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ملخ�ص البحث

اقتراح  ومحاولة  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  من  الا�صتفادة  على  تقوم  البحث:  فكرة 

بدولة  للأوقاف  العامة  والاأمانة  الزكاة  بيت  من  كل  لدى  الخيري  العمل  لتح�صين  توظيفها 

من  الا�صتفادة  من  ببعيد  لي�ض  الكويت  دولة  في  الخيري  العمل  اإن  البحث:  اأهمية  الكويت. 

تقنيات الذكاء الا�صطناعي، بل اإن التاأخر في توظيف هذه التقنيات �صيُ�صيع الكثير من الفر�ض 

البحث  يهدف هذا  البحث:  هدف  المتبرعين والمحتاجين على حد �صواء.  والقدرات في خدمة 

من  الخيري،  العمل  تح�صين  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  اإمكان  مدى  درا�صة  اإلى 

العامة  الزكاة والاأمانة  التي يمكن تطبيقها على بيت  التوظيف المقترحة  خلل بيان مجالات 

للأوقاف بدولة الكويت، كما يهدف البحث اإلى بيان ال�صوابط والمعايير الاأخلقية لا�صتخدام 

المنهج  على  البحث  يعتمد  البحث:  منهج  الخيري.  العمل  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات 

الخيري  العمل  في  الا�صطناعي  الذكاء  لتوظيف  مقترحة  مجالات  اإلى  للو�صول  الا�صتقرائي 

لا�صتخدام  الاأخلقية  والمعايير  ال�صوابط  لا�صتنباط  التحليلي  المنهج  وعلى  الكويت،  بدولة 

الاإ�صلمية ق�صم  ال�شريعة والدرا�صات  اأ�صتاذًا م�صاركاً في كلية  الناه�ض: يعمل  اأحمد �شعد  عبدالعزيز   )((

والم�شرفية  المالية  في  الدكتوراه  �صهادة  يحمل   .20(9 ع��ام  منذ  ال�شرعية،  وال�صيا�صة  الم��ق��ارن  الفقه 

من  الاإ�صلمية  المالية  في  والماج�صتير   ،20(9 عام  بماليزيا،  العالمية  الاإ�صلمية  الجامعة  من  الاإ�صلمية 

جامعة دورهام بالمملكة المتحدة، عام 2)20، واللي�صان�ض في ال�شريعة الاإ�صلمية من جامعة الكويت، عام 

2007. له عدد من الاأبحاث العلمية المن�صورة في مجلت علمية محكمة.

الاهتمامات البحثية: الفقه المقارن، المعاملت المالية المعا�شرة، الاقت�صاد والتمويل الاإ�صلمي  

a.alnahedh@ku.edu.kw :البريد الإلكتروني  
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اإيجابيات توظيف تقنيات  من  النتائج:  اأبرز  الخيري.  العمل  الذكاء الا�صطناعي في  تقنيات 

وتحقيق  والم�صتفيدين،  للمانحين  الو�صول  �صهولة  الخيري:  العمل  في  الا�صطناعي  الذكاء 

من  الم�صتفيدين  كرامة  على  الحفاظ  مع  تحيز،  غير  من  الحاجات  عر�ض  في  عالية  �صفافية 

العمل الخيري. بالاإمكان لبيت الزكاة توظيف الذكاء الا�صطناعي لتح�صين تجربة المتبرعين 

 )Big Data Analytics( ال�صخمة  البيانات  كتحليل  التقنيات:  من  مجموعة  خلل  من 

 Recommendation( التو�صية  خوارزميات  من  والا�صتفادة  التبرعات،  جمع  لتح�صين 

التبرعي؛ كما  �صلوكهم  على  بناءً  للمتبرعين  مخ�ص�صة  تو�صيات  لتقديم   )Algorithms
يمكن الا�صتفادة من تقنية النظم الخبيرة )Expert Systems( في تح�صين خدمات الاإفتاء 

وح�صاب الزكاة للمتبرعين األيًا. كما يمكن للأمانة العامة للأوقاف الا�صتفادة من تقنية العقود 

الذكية )Smart Contract( من خلل تب�صيط وت�صهيل �صياغة واإبرام الحجج الوقفية، من 

 .)Blockchain( غير حاجة لطرف ثالث، كما يمكن توثيقها من خلل تقنية البلوك ت�صين

العمل  تح�صين  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  من  الا�صتفادة  �شرورة  التو�شيات:  اأبرز 

الاإ�شرافية  الجهات  قبل  من  محددة  اأخلقية  ومعايير  �صوابط  و�صع  على  والعمل  الخيري، 

ل�صمان عدم وقوع �صلبيات في توظيف الذكاء الا�صطناعي في العمل الخيري.

– العمل الخيري - دولة الكويت - ال�صوابط  الكلمات المفتاحية: الذكاء الا�صطناعي 

الاأخلقية.
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Abstract

The Research Idea is based on utilizing artificial intelligence 
techniques and attempting to propose their employment to improve 
charitable work at both Zakat House and the General Secretariat of 
Awqaf in the State of Kuwait. The Importance of the Research 
lies in the fact that charitable work in the State of Kuwait is 
not far from benefiting from artificial intelligence techniques; 
indeed, delay in employing these techniques would waste many 
opportunities and capabilities in serving both donors and those in 
need. The Research Objective is aiming to study the extent to 
which artificial intelligence techniques can be employed to improve 
charitable work by outlining proposed areas of employment that 
can be applied to Zakat House and the General Secretariat of 
Awqaf in the State of Kuwait. The research also aims to clarify 
the ethical controls and standards for using artificial intelligence 
techniques in charitable work. The Research Methodology relies 
on the inductive approach to arrive at proposed areas for employing 
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artificial intelligence in charitable work in the State of Kuwait, 
and on the analytical approach to derive ethical controls and 
standards for using artificial intelligence techniques in charitable 
work. Among the most prominent results are the advantages 
of employing artificial intelligence applications in charitable 
work, including the ease of access to donors and beneficiaries, 
achieving high transparency in presenting needs without bias, 
while preserving the dignity of charitable work beneficiaries. Zakat 
House can employ artificial intelligence to improve the donor 
experience through a set of techniques: such as Big Data Analytics 
to improve fundraising and utilizing Recommendation Algorithms 
to provide personalized recommendations to donors based on their 
donation behavior. Expert Systems technology can also be utilized 
to improve fatwa services and automatic zakat calculation for 
donors. The General Secretariat of Awqaf can benefit from Smart 
Contract technology by simplifying and facilitating the drafting 
and conclusion of waqf deeds without the need for a third party, 
and they can be documented through Blockchain technology. Key 
recommendations: The necessity of benefiting from artificial 
intelligence techniques in improving charitable work, and 
working on establishing specific ethical controls and standards by 
supervisory authorities to ensure that no negative consequences 
occur in employing artificial intelligence in charitable work.

Keywords: Artificial Intelligence - Charity Work - State of 
Kuwait - Ethical Controls.
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مقدمة البحث

الحمد لله وال�صلة وال�صلم على ر�صول الله �صيدنا محمد �صلى الله عليه و�صلم، اأما بعد:

الذكاء الا�صطناعي )AI( تقنية ثورية اأعادت النظر في م�صتوى قدرات الاآلة والاأجهزة 

الحا�صوبية، فاأ�صحت تحاكي القدرات الذهنية الب�شرية، من القدرة على التعلم والا�صتنتاج 

القدرات  هذه  عليها،  بُرمجت  اأن  للآلة  ي�صبق  لم  لحالات  الاأفعال  وردود  القرارات  واتخاذ 

الهائلة للذكاء الا�صطناعي جعلت الدول وال�شركات الكبرى تت�صابق لتوظيف هذه التقنية في 

تحقيق م�صالح واأهداف خا�صة بكل منها.

اإن العمل الخيري بدولة الكويت لي�ض ببعيد من الا�صتفادة من قدرات الذكاء الا�صطناعي 

وتوظيفها في خدمة العمل الخيري والارتقاء به، بل اإن التاأخر في توظيف هذه التقنية �صيُ�صيع 

على  والمحتاجين  المتبرعين  خدمة  في  والقدرات  الفر�ض  من  الكثير  الخيرية  الجمعيات  على 

لتح�صين   )Big Data Analytics( ال�صخمة  البيانات  بالاإمكان توظيف  حد �صواء، حيث 

جمع التبرعات من خلل تحليل بيانات المتبرعين لت�صميم حملت تبرعات موجهة خا�صة 

بهم، اأو من خلل خوارزميات التو�صية )Recommendation Algorithms( لتقديم 

تو�صيات مخ�ص�صة للمتبرعين بناءً على �صلوكهم التبرعي، كما يمكن الا�صتفادة من التعليم 

زكاة  وح�صاب  المكلفين  زكاة  ح�صاب  على  الاآلة  لتعليم   )Machine Learning( الاآلي 

 Data-Driven( بالبيانات  المدعم  الا�صطناعي  الذكاء  من  الا�صتفادة  وكذلك  ال�شركات، 

كما  والوقف،  للزكاة  الم�صتحقين  لتحديد  والاقت�صادية  الاجتماعية  البيانات  لتحليل   )AI
يمكن توظيف التعلم العميق )Deep Learning( لتقديم تو�صيات ا�صتثمارية وتحليل اأداء 

تقنية  خلل  من  الوقفية  الحجج  توثيق  وكذلك  المالي،  اأدائها  من  يعزز  مما  الوقفية  الاأ�صول 

.)Blockchain( البلوك ت�صين

يهدف هذا البحث اإلى درا�صة مدى اإمكان توظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي في تح�صين 

بيت  على  تطبيقها  يمكن  التي  المقترحة  التوظيف  مجالات  بيان  خلل  من  الخيري،  العمل 

الزكاة والاأمانة العامة للأوقاف بدولة الكويت، كما يهدف البحث اإلى بيان ال�صوابط والمعايير 

الاأخلقية لا�صتخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي في العمل الخيري.
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اأ�سئلة البحث:

يحاول البحث الاإجابة على الاأ�صئلة التالية:

وما اأبرز اأنواعه وتقنياته؟ الا�صطناعي؟  الذكاء  مفهوم  ما   -  (

هل بالاإمكان توظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي في تح�صين العمل الخيري؟ وما  مجالات   -  2
التوظيف المقترحة التي يمكن تطبيقها على بيت الزكاة والاأمانة العامة للأوقاف؟

العمل  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  لا�صتخدام  الاأخلقية  والمعايير  ال�صوابط  ما   -  3
الخيري؟

اأهداف البحث:

ي�صعى البحث اإلى تحقيق الاأهداف التالية:

بيان مفهوم الذكاء الا�صطناعي، واأبرز اأنواعه وتقنياته.  - (

الخيري،  العمل  تح�صين  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  اإمكان  مدى  درا�صة   - 2

وبيان مجالات التوظيف المقترحة التي يمكن تطبيقها على بيت الزكاة والاأمانة العامة 

للأوقاف.

العمل  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  لا�صتخدام  الاأخلقية  والمعايير  ال�صوابط  بيان   - 3

الخيري.

الدرا�سات ال�سابقة:

خلل ال�صنوات القليلة الما�صية اأ�صبح مو�صوع الذكاء الا�صطناعي وتقنياته محل اهتمام 

كبير لدى العديد من الباحثين، فظهرت العديد من الدرا�صات والبحوث التي تناولت مو�صوع 

ببيان  الدرا�صات اخت�صت  الا�صتفادة منه، ومن هذه  الذكاء الا�صطناعي وتقنياته ومجالات 

اأثر وفائدة توظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي في خدمة العلوم والق�صايا ال�شرعية المعا�شرة، 

الاجتماعية بمختلف مجالاتها، ومن  الا�صطناعي والخدمة  الذكاء  ما بحث مو�صوع  ومنها 

اأبرز تلك الدرا�صات:
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بعنوان:  الكويت  بجامعة  الاإ�صلمية  والدرا�صات  ال�شريعة  مجلة  عقدتها  التي  الندوة   - (

 22 بتاريخ  العربية”  واللغة  ال�شرعية  العلوم  خدمة  في  واأثره  الا�صطناعي  “الذكاء 
في  الا�صطناعي  الذكاء  م�صاريع  �صوالحة  مجدي  اأ.د.  فيها  ا�صتعر�ض   ،2022 يونيو 

خدمة القراآن الكريم والعلوم الاإ�صلمية في الجامعة الاأردنية، والفكرة الرئي�صة من هذه 

الم�صاريع توظيف المعرفة اللغوية في علم التجويد، وعلمات الوقف والابتداء، كمعلومات 

اإ�صافية لتحليل الن�صو�ض اآليًا من خلل الذكاء الا�صطناعي.

والق�صايا  الخدمات  وال�شريعة:  الا�صطناعي  “الذكاء  بعنوان:  الحمداني  محمد  درا�صة   - 2

العلوم  في  مهمة  خدمة  يقدم  الا�صطناعي  الذكاء  اأن  اإلى  تو�صلت  المعا�شرة”،  ال�شرعية 

اأنه قد يطرح  اإلا  النبوية،  الن�صو�ض والتف�صير والقراآن وال�صنة  ال�شرعية في مجال فهم 

الذكاء الا�صطناعي  اأن ي�صيء  المقابل بع�ض المخاوف والتحديات بحيث من المحتمل  في 

تف�صير الن�صو�ض ال�شرعية ب�صبب اعتماده على بيانات غير كافية اأو خاطئة، اأو التحليل 

المتحيز لبع�ض الن�صو�ض مما ينتج عنه �شرر على فهم المراد.

درا�صة د. اأروى الجلعود بعنوان: “اأحكام تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في الق�صاء”، وهي   - 3

الاإ�صلمية  الدرا�صات  اإلى ق�صم  الدكتوراه  لنيل درجة  الباحثة  ر�صالة علمية تقدمت بها 

الذكاء  تطبيقات  باأحكام  تتعلق  دقيقة  مو�صوعات  فيها  وتناولت  �صعود،  الملك  بجامعة 

الذكي،  والتحكيم  الق�صاء،  الا�صطناعي  الذكاء  تولي  كحكم  الق�صاء،  في  الا�صطناعي 

والتحقيق، وغيرها من الم�صائل والتطبيقات القانونية.

درا�صة موعاد برجيحان وعلي خ�شرة بعنوان: “اأثر تطبيق الذكاء الا�صطناعي على   - 4

الدعوة والثقافة الاإ�صلمية”، حيت تو�صلت اإلى اأنه يمكن للذكاء الا�صطناعي اأن ي�صاهم 

م�صاهمة اإيجابية في خدمة الدعوة والثقافة الاإ�صلمية وخا�صة في المجالات التي تثار 

فيها ال�صبهات حول الاإ�صلم ومعتنقيه. واأن الذكاء الا�صطناعي لغة ع�شرية وتقنية 

حديثة لا يمكن الا�صتغناء عنها اإذا ما اأراد الم�صلمون الت�صابق مع المت�صابقين من اأهل 

هذا الزمان.

درا�صة عبدالعزيز بن عبدالله البريثن بعنوان: “الذكاء الا�صطناعي والخدمة الاجتماعية”،   - 5
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حيث اأ�صار الباحث على الرغم من التباعد بين الذكاء الا�صطناعي والخدمة الاجتماعية، 

اأ�صهمت ب�صكل اإيجابي  اأن ال�صبكات الرقمية قد  اأثبتت بع�ض التجارب العملية  اأنه قد  اإلا 

التحليلية  الدرا�صة  نتائج  واأظهرت  الاجتماعية.  الخدمة  ممار�صات  تطوير  في  وملحوظ 

وا�صعة  اإيجابية  خدمات  يقدم  اأن  يمكن  الا�صطناعي  الذكاء  اأن  الباحث  بها  قام  التي 

النطاق لمهنة الخدمة الاجتماعية، اإلا اأن هناك مهارات ب�شرية لا يمكن للذكاء الا�صطناعي 

الذكاء الا�صطناعي من خلل دمجه في  الباحث بالا�صتفادة من  تقليدها، وبذلك يو�صي 

المهنة لتعزيز الكفاءة والفاعلية وتح�صين تقديم الخدمات.

درا�صة د. هاني نبيل �صادق بعنوان: “اإ�صهامات تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في تنمية   - 6

الموارد الب�شرية بالجمعيات الاأهلية من منظور طريقة تنظيم المجتمع”، حيث تاأتي هذه 

الذكاء الا�صطناعي في تنمية الموارد  اإ�صهامات تطبيقات  الدرا�صة لت�صلط ال�صوء على 

تناولت  التي  الدرا�صات  لاإثراء  الباحث  من  ومحاولة  الاأهلية،  بالجمعيات  الب�شرية 

توظيف  اأن  اإلى  الباحث  وتو�صل  الاجتماعية.  الخدمة  مجال  في  الا�صطناعي  الذكاء 

اإيجابيات  له  الاأهلية  الب�شرية بالجمعيات  الموارد  لتنمية  الذكاء الا�صطناعي  تطبيقات 

كثيرة، منها: يوفر الوقت، ويزيل التحيز، وي�صاعد في اإيجاد القوى الب�شرية، ويح�صن 

تجربة القوى الب�شرية.

الدرا�صة تاأتي لتغطية مو�صوع لم يتطرق له -بح�صب اطلعي- وهو  اأن هذه  في حين 

مجالات توظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي في خدمة العمل الخيري خا�صة في الجهات الخيرية 

الر�صمية في دولة الكويت، من خلل بيان مجالات التوظيف المقترحة التي بالاإمكان تطبيقها 

ال�صوابط  العمل الخيري، ومن ثم بيان  العامة للأوقاف لتح�صين  الزكاة والاأمانة  على بيت 

والمعايير الاأخلقية لا�صتخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي في العمل الخيري.

منهجية البحث:

الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  ا�صتقراء  خلل  من  الا�صتقرائي  المنهج  على  البحث  يعتمد 

مقترحة  مجالات  اإلى  للو�صول  الخيري  العمل  تح�صين  في  منها  الا�صتفادة  وكيفية  ووظائفها 

لتوظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي في بيت الزكاة والاأمانة العامة للأوقاف بناء على الخدمات 
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الخيرية التي تقدمها كل الجهتين. كما يعتمد البحث على المنهج التحليلي لا�صتنباط ال�صوابط 

والمعايير الاأخلقية لا�صتخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي في العمل الخيري.

مخطط البحث:

ينق�صم البحث اإلى ثلثة مباحث، كالتالي:

المبحث الاأول: مفهوم الذكاء الا�صطناعي واأهم خ�صائ�صه وتقنياته.

الزكاة  بيت  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  لتوظيف  مقترحة  مجالات  الثاني:  المبحث 

والاأمانة العامة للأوقاف بدولة الكويت.

المبحث الثالث: ال�صوابط والمعايير الاأخلقية لا�صتخدام الذكاء الا�صطناعي في العمل 

الخيري.
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المبحث الاأول

مفهوم الذكاء الا�سطناعي واأهم خ�سائ�سه وتقنياته

المطلب الاأول: مفهوم وتاريخ الذكاء الا�سطناعي

ذكاء  كلمتين:  اإلى  يرجع  اأنه  نجد   )AI( الا�صطناعي  الذكاء  م�صطلح  تفكيك  عند 

.)Artificial( وا�صطناعي )Intelligence(

ويقال:  واللَهَبان،  د  التوَقُّ وَاأَ�صله:  اأذْكِياءُ  وَالْجمع  القلب،  حِدّة  هو  اللغة:  في  والذكاءُ 

يعَ  ا �شَرِ كَاءُ فِي الفَهْمِ: اأَن يَكُونَ فَهْماً تَامًّ : اإذا كان �شريع الفطنة. والذَّ
ٌّ

، و�صبي ذكي
ٌّ

قلب ذكي

 فهي: ا�صم من�صوب اإلى ا�صطناع، وهو: ما كان م�صنوعًا، غير 
ّ

 اأما كلمة ا�صطناعي
)((

القَبُولِ.

حِيحٌ  �صَ لٌ  اأَ�صْ وَالْعَيْنُ  ونُ  وَالنُّ ادُ  وال�صَّ ا�صطناعي.  وقلب  ا�صطناعي،  ورد  فيقال:   ،
ّ

طبيعي

)2(
نَعَانِهِ. نَعٌ، اإِذَا كَانَا حَاذِقَيْنِ فِيمَا يَ�صْ نَاعٌ وَرَجُلٌ �صَ ةٌ �صَ نْعًا. وَامْرَاأَ ءِ �صُ

ْ
ي وَاحِدٌ، وَهُوَ عَمَلُ ال�صَّ

اإثارةً للنبهار والتعجب،  الفل�صفية  الفروع  اأكثر  الذكاء الا�صطناعي يعد واحدًا من  اإنّ 

ومنذ ظهور الحا�صب الاآلي في حياة الب�شر، اأثار الفل�صفة ت�صاوؤلاتٍ فل�صفيةٍ كثيرةٍ حول مدى 

فهم  هي  الا�صطناعي  الذكاء  من  الغاية  اإنّ  الاآلي.  الحا�صب  ذكاء  عن  الاإن�صان  ذكاء  اختلف 

الم�صائل  حل  وطريقة  الحا�صوبية،  البرامج  تركيبة  درا�صة  خلل  من  الب�شري  الذكاء  طبيعة 

)3(
بوا�صطة الحا�صب الاآلي.

يمكن تف�صير الذكاء الا�صطناعي باأنه قدرة الحا�صب الاآلي على محاكاة العقل الب�شري 

انظر: الفارابي، اإ�صماعيل بن حماد، ال�صحاح تاج اللغة و�صحاح العربية، تحقيق: اأحمد عبدالغفور عطار   )((

)بيروت: دار العلم للمليين، 987)(، ط.4، ج:6، �ض: 2446. والمر�صي، علي بن اإ�صماعيل، المخ�ص�ض، 

تحقيق: خليل اإبراهيم جفال )بيروت: دار اإحياء التراث العربي، 996)(، ج:)، �ض:255. والفراهيدي، 

الخليل بن اأحمد، كتاب العين، تحقيق: مهدي المخزومي واإبراهيم ال�صامرائي )دار ومكتبة الهلل، د.ت(، 

4)4) ه�(،  العرب )ب��يروت: دار �صادر،  د.ط، ج:5، ���ض:399. وابن منظور، محمد بن مكرم، ل�صان 

ط.3، ج:4)، �ض: 288.

الفكر،  )دار  ه��ارون  محمد  عبدال�صلم  تحقيق:  اللغة،  مقايي�ض  معجم  فار�ض،  بن  اأحمد  ال��رازي،  انظر:   )2(

الكتب،  )ع��الم  المعا�شرة  العربية  اللغة  معجم  مختار،  اأحمد  وعمر،  ����ض:3)3.  ج:3،  د.ط،   ،)(979

2008(، ج:2، �ض: 323).

الدين والذكاء الا�صطناعي: لمن الاأ�صالة: للإن�صان اأم لاإبداعه؟، نيا، علي ر�صا، ومطر، ح�صن علي، مجلة   )3(

الا�صتغراب، ال�صنة 4، العدد 3)، 8)20، �ض228.
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اأعقد  اأداء مهام  وطريقة عمله، كقدرته على التفكير والا�صتنتاج، مما يمكن الحا�صب من 

مما نعتقد.

وعلى هذا فن�صتطيع تعريف الذكاء الا�صطناعي باأنه: “مجال من مجالات علوم الحا�صب 

ا، مثل: التعلُّم والا�صتدلال  يركز على بناء اأنظمة قادرة على اأداء مهام تتطلب عادةً ذكاءً ب�شريًّ

)((
والتطوير الذاتي. ويُطلق عليه اأي�صًا “ذكاء الاآلة”.

اأما تاريخ الذكاء الا�صطناعي فاإنه يعود اإلى منت�صف القرن الع�شرين عندما بداأ العلماء 

الاكت�صافات الجديدة في  الذكية، م�صتفيدين من  الاأجهزة  لبناء  اأ�صلوب جديد  با�صتك�صاف 

يمكنها  اأجهزة  لتطوير  بمحاولات  قاموا  حيث  الاآلي،  التحكم  علم  وتطور  الاأع�صاب،  علم 

عام  في  كان  الم�صطلح  لهذا  ا�صتخدام  واأول  الاإن�صاني.  الح�صابي  التفكير  عملية  مجاراة 

956) من قبل جون مكارثي، حيث عرف الذكاء الا�صطناعي باأنه: “علم وهند�صة �صنع 

)2(
الاآلات الذكية”.

المطلب الثاني: اأهم اأنواع وتقنيات الذكاء الا�سطناعي:

يق�صم العلماء الذكاء الا�صطناعي اإلى تق�صيمات متعددة، ويمكننا تق�صيمه باعتبار قوته 

)3(
ن�صبةً اإلى الذكاء الب�شري اإلى ثلثة اأنواع رئي�صة، وهي:

الهيئة ال�صعودية للبيانات والذكاء الا�صطناعي، معجم البيانات والذكاء الا�صطناعي: اإنجليزي - عربي   )((

)2022(، �ض42.

انظر: الجلعود، اأروى بنت عبدالرحمن، اأحكام تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في الق�صاء )الجمعية العلمية   )2(

444) ه�(، �ض44. والذكاء الا�صطناعي: تطبيقات وانعكا�صات، بوبحة، �صعاد،  الق�صائية ال�صعودية، 

الا�صطناعي،  وال��ذك��اء  ����ض)92-9.   ،2022  ،4 العدد   ،6 المجلد  والاأع��م��ال،  الم��ال  اقت�صاديات  مجلة 

)202، �ض3. والذكاء الا�صطناعي، جهود  4، مار�ض  3)، العدد  معهد الدرا�صات الم�شرفية، ال�صل�صلة 

واإنجازات دولة قطر نموذجًا، ال�صليطي، ظبية �صعيد، الثقافة والتنمية، جمعية الثقافة من اأجل التنمية، 

ال�صنة 23، العدد 90)، 2023، �ض63). والذكاء الا�صطناعي والخدمة الاجتماعية، البريثن، عبدالعزيز 

بن عبدالله، مجلة الاآداب، المجلد 36، العدد )، 2023، �ض79.

تطبيقات الذكاء الا�صطناعي والروبوت من منظور الفقه الاإ�صلمي، البرعي، اأحمد �صعد، مجلة دار الاإفتاء   )3(

الا�صطناعي،  الذكاء  لتقنيات  ال�صابطة  ال�شرعية  والقواعد  ���ض30-25.   ،2022  ،48 العدد  الم�شرية، 

العلوم  الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته في  الدولي:  العلمي  الملتقى  زعيم، محمود، ومايدي، عبدالرحمان، 

– الجزائر،  الاإ�صلمية، مخبر الدرا�صات الفقهية والق�صائية - كلية العلوم الاإ�صلمية - جامعة الوادي 

2024، �ض693-692.
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الذكاء  اأنواع  اأب�صط  وهو   :)Narrow AI( ال�صيق  الا�صطناعي  الذكاء  الاأول:  النوع 

دون  محددة  ووظائف  باأعمال  لقيام  م�صمم  وهو  اليوم،  انت�صارًا  واأكثرها  الا�صطناعي 

من  واحدة  مهمة  اأداء  في  الب�شري  العقل  محاكاة  اإلى  الذكاء  من  النوع  هذا  ويهدف  تجاوزها، 

مهامه، وفق برمجيات م�صبقة، لا يمكن لها اأن تحيد عنها باأي حالٍ من الاأحوال.

النوع  اأعلى درجة من  )General AI(: وهو  العام  الا�صطناعي  الذكاء  الثاني:  النوع 

للإن�صان،  ووظيفيًا  فكريًا  م�صاوية  الاآلة  فيها  تكون  التي  الدرجة  اإلى  م�صمم  وهو  ال�صابق، 

بحيث تفكر بطريقة م�صابهة للب�شر وتحل الم�صائل التي تحتاج اإلى تفكير وذكاء بالا�صتناد اإلى 

روؤى تكت�صبها بذاتها من البيانات والخبرات والتجارب، بحيث تكون قادرة على الا�صتقلل 

في جمع المعلومات وتحليلها.

الفائق  الا�صطناعي  الذكاء  يعد   :)Super AI( النوع الثالث: الذكاء الا�صطناعي الفائق

اأعلى اأنواع الذكاء الا�صطناعي التي يطمح العلماء الو�صول اإليها، والتي لا تزال اأبحاثهم فيه 

اإلى الاآن تحت الدرا�صة والتجربة، فالاآلة تحت هذا النوع تتمتع بم�صتوى ذكاء اأعلى من ذكاء 

الب�شر، ولها القدرة على التفكير واإ�صدار الاأحكام وحل الم�صكلت والتوا�صل بطريقة ذاتية.

اأما ما يتعلق باأبرز تقنيات الذكاء الا�صطناعي، فاإن اأغلب العلماء والباحثين يتفقون على 

)((
اأن اأبرز تقنياته هي:

 Natural Language( الطبيعية  اللغات  معالجة  على  القائم  الا�صطناعي  الذكاء   - (

اإلى معالجة اللغات الطبيعية بجعل الحا�صوب يفهم  يهدف  الذي  وهو   :)processing
اللغات الب�شرية، بحيث يتم تطوير برامج ونظم لها القدرة على فهم اأو توليد هذه اللغات.

الذي  وهو   :)Expert Systems( الخبيرة  النظم  على  القائم  الا�صطناعي  الذكاء   - 2

للعولمة  الجزائرية  المجلة  �صفية،  ق��راب،  بن  الا�صطناعي،  للذكاء  الاقت�صادية  الا�صتخدامات  انظر:   )((

تطبيقات  الا�صطناعي:  وال��ذك��اء  ������ض9))-20).   ،2022  ،(3 المجلد  الاقت�صادية،  وال�صيا�صات 

وانعكا�صات، بوبحة، �صعاد، مجلة اقت�صاديات المال والاأعمال، المجلد 6، العدد 4، �ض97-98. والقواعد 

العلمي  الملتقى  الذكاء الا�صطناعي، زعيم، محمود، ومايدي، عبدالرحمان،  ال�صابطة لتقنيات  ال�شرعية 

الدولي: الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته في العلوم الاإ�صلمية، مخبر الدرا�صات الفقهية والق�صائية - كلية 

العلوم الاإ�صلمية - جامعة الوادي – الجزائر، �ض694-693.
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مجال  في  ونتائج  �شروط  هيئة  على  الاإن�صانية  الخبرة  من  الماأخوذة  القواعد  ي�صتخدم 

المعللة  النتائج  وا�صتنتاج  لا�صتخراج  والا�صتدلال  الا�صتقاق  طرق  وي�صتخدم  معين، 

بالاأ�صباب والناتجة عن تطابق هذه ال�شروط اأو النتائج مع �شرط اأو نتيجة ما، والخا�صة 

مم خ�صي�صًا ليقوم بدور الخبير في  بم�صكلة معينة يُراد اإيجاد الحل لها، فهو برنامج �صُ

مجال بعينه.

وهو   :)Neural Networks( الع�صبية  ال�صبكات  على  القائم  الا�صطناعي  الذكاء   - 3

يهدف لمحاكاة الدماغ الب�شري في معالجة البيانات وتنفيذ المهام المختلفة للآلة عن طريق 

القرار  اتخاذ  في  المرونة  الاآلة  يمنح  مما  ال�شريع،  الذاتي  التعلم  على  قادرة  برمجيات 

و�شرعة التغير والتكيف مع البيئات المختلفة.

الذكاء الا�صطناعي القائم على الخوارزميات الجينية )Genetic Algorithms(: يتمثل   - 4

اآليًا لتنفيذ مهام معينة، وهي  التي ينفذها الحا�صوب  التعليمات البرمجية  في مجموعة من 

ت�صتخدم للعثور على الحل الاأمثل لم�صكلة ح�صابية معينة تزيد اأو تقلل من وظيفة معينة.

الذكاء الا�صطناعي القائم على الاإن�صان الاآلي )Robotics(: هي اأجهزة كهروميكانيكية   - 5

تتلقى الاأوامر من حا�صوب تابع لها، م�صممة لاأداء الاأعمال واإنجاز المهارات الحركية 

واللفظية التي يقوم بها الاإن�صان.

المطلب الثالث: خ�سائ�ص واأهمية الذكاء الا�سطناعي:

والبرمجة،  الحا�صب  علوم  من  غيره  عن  تميزه  بخ�صائ�ض  الا�صطناعي  الذكاء  يت�صم 

)((
وهي:

القدرة على الاجتهاد: تت�صم تقنيات الذكاء الا�صطناعي بالقدرة على الاجتهاد، فهي لا   - (

تتبع حلً خوارزمياً محدداً مدخلً م�صبقًا من قبل الب�شر، ولا تتبع �صل�صلة من الخطوات 

اأحكام تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في الق�صاء، اأروى الجلعود، �ض65. وا�صتخدام الذكاء الا�صطناعي   )((

في �صوء بع�ض القواعد الكلية الاأ�صولية: درا�صة تاأ�صيلية، عقيل، اأحلم بنت محمد، مجلة جامعة القراآن 

من  الا�صطناعي  والذكاء  ����ض283-282.   ،2023  ،2 العدد   ،(8 المجلد  الاإ�صلمية،  والعلوم  الكريم 

العلمي  الملتقى  �صالح،  بن  اإليا�ض  تامه،  الم�صتقبل،  وتحديات  الواقع  ق�صايا  في  درا�صة  �شرعي:  منظور 

الدولي: الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته في العلوم الاإ�صلمية، مخبر الدرا�صات الفقهية والق�صائية - كلية 

العلوم الاإ�صلمية - جامعة الوادي – الجزائر، 2024، �ض84-82.
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اأو اتخاذ القرار، واإنما تعتمد تقنيات الذكاء  البرمجية المحددة للو�صول اإلى حل الم�صاألة 

الا�صطناعي على اجتهاد الاآلة للو�صول اإلى حل معين اأو اتخاذ القرار المنا�صب.

التعامل مع البيانات غير الكاملة: فللذكاء الا�صطناعي القدرة على التو�صل لحل الم�صائل   - 2

القرار، ويترتب  اللزمة وقت الحاجة لاتخاذ  البيانات  توفر جميع  حتى في حالة عدم 

على نق�ض البيانات احتمال الو�صول اإلى نتائج غير موؤكدة اأو خاطئة في بع�ض الاأحيان.

التعامل مع البيانات المت�صاربة: ي�صتطيع الذكاء الا�صطناعي التعامل مع البيانات التي   - 3

قد يقع بينها تناق�ض، في�صتطيع التو�صل اإلى تحديد مو�صع التناق�ض وا�صتثنائه في عمله 

للو�صول اإلى نتيجة لا تتناق�ض مع باقي مواد المعرفة في النظام.

المت�صم  ال�صلوك  معايير  اأحد  الاأخطاء  من  التعلم  على  القدرة  تمثل  التعلم:  على  القدرة   - 4

بالذكاء، وتوؤدي اإلى تح�صين الاأداء؛ نتيجة الا�صتفادة من الاأخطاء ال�صابقة.

)((
اأما اأهمية الذكاء الا�صطناعي في وقتنا المعا�شر فتكمن في الاآتي:

ونقلها  المتراكمة  الب�شرية  الخبرات  على  المحافظة  في  ي�صهم  الا�صطناعي  الذكاء   : اأولًا

للآلات الذكية.

عن  ا  عو�صً الاآلات  مع  التعامل  في  الاإن�صانية  اللغة  ا�صتخدام  من  الاإن�صان  تمكين  ثانيًا: 

لغات البرمجة الحا�صوبية، مما يمكن الاآلات من فهم اللغات الطبيعية.

في  كالم�صاعدة  التكاليف،  باأقل  التخ�ص�صات  مختلف  في  الا�صت�صارات  تقديم  ثالثًا: 

ت�صخي�ض الاأمرا�ض وو�صف الاأدوية، والا�صت�صارات القانونية والمهنية والمجالات الع�صكرية 

الاأمنية.

الا�صتقللية  اإن  اإذ  القرار،  ب�صنع  المتعلقة  المجالات  في  القوية  الم�صاهمة  ا:  رابعًا

الاإ�صلمية  والاأ�ص�ض  ���ض46.  الجلعود،  اأروى  الق�صاء،  في  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  اأحكام  انظر:   )((

الاإن�صانية  للعلوم  ت��ب��وك  جامعة  مجلة  عقيل،  ب��ن  ط��لل  الخ���يري،  الا�صطناعي،  ال��ذك��اء  لاأخ��لق��ي��ات 

بع�ض  �صوء  في  الا�صطناعي  الذكاء  وا�صتخدام  ���ض)9).   ،202(  ،4 العدد   ،( المجلد  والاجتماعية، 

القواعد الكلية الاأ�صولية: درا�صة تاأ�صيلية، عقيل، اأحلم بنت محمد، مجلة جامعة القراآن الكريم والعلوم 

الاإ�صلمية، المجلد 8)، العدد 2، �ض284.
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بعيدة عن الخطاأ  قرارات  اإلى  توؤدي  الا�صطناعي  الذكاء  بها  يت�صم  التي  والدقة  والمو�صوعية 

والتميز والعن�شرية.

على  ال�صغوط  وتخفيف  تعب،  ولا  كلل  غير  من  متقنة  ب�صورة  العمل  اأداء  خام�سًا: 

الاإن�صان، وجعل تركيزه على المجالات الاأكثر اأهمية وح�صا�صية.
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المبحث الثاني

مجالات مقترحة لتوظيف تقنيات الذكاء الا�سطناعي

في بيت الزكاة والاأمانة العامة للاأوقاف بدولة الكويت

في  التوغل  من  تمكن  فقد  الا�صطناعي  الذكاء  بها  يتمتع  التي  الكبيرة  للإمكانيات  نظرًا 

اإلى تطورات وقفزات هائلة في هذه المجالات، فهل يمكن  اأدى  الكثير من مجالات الحياة، مما 

الا�صتفادة من تقنيات الذكاء الا�صطناعي وتوظيفها في تح�صين العمل الخيري؟

حيث  الخيري،  العمل  تعريف  من  لنا  بد  لا  الت�صاوؤل  هذا  على  والاإجابة  الانتقال  قبل 

يعرف باأنه: “عمل ي�صترك فيه مجموعة من النا�ض؛ للم�صاهمة في تحقيق الم�صلحة العامة من 

خلل مجالات العمل الخيري الاجتماعية، اأو الثقافية، اأو الاإغاثية، اأو البيئية، اأو غيرها مما فيه 

)((
�صيها”. الم�صلحة العامة للمجتمع، دون ق�صد تحقيق ربح لموؤ�صِّ

لقد اأثبتت بع�ض التجارب العملية اأن التقنيات الرقمية والتكنولوجية قد اأ�صهمت ب�صكل 

اإيجابي وملحوظ في تطوير ممار�صات الخدمة الاجتماعيّة، والتي من �صمنها تقديم الم�صاعدة 

كما اأن التطور الكبير الذي حدث موؤخرًا للتقنيات 
 )2(

والخدمات للمحتاجين من اأفراد المجتمع.

المالية )Fintech( اأثر على تطور اأنظمة الدفع وتحويل الاأموال مما يمكن اأن ي�صاهم م�صاهمة 

)3(
كبيرة في زيادة رقعة العمل الخيري وكفاءته.

فمن اإيجابيات توظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي في العمل الخيري: تعزيز ا�صتراك 

الو�صول  �صهولة  يحقق  كما  باأهميته،  لديهم  الوعي  ورفع  الخيري  العمل  في  الاأفراد 

للمانحين والم�صتفيدين في الوقت نف�صه، وتحقيق �صفافية عالية في عر�ض الحاجات من غير 

اإ�صهامات  وان��ظ��ر:  ���ض5).   ،)2024( الموؤ�ص�صي  الخ��يري  العمل  ابراهيم،  بن  عبدالرحمن  العمران،   )((

تنظيم  طريقة  منظور  من  الاأهلية  بالجمعيات  الب�شرية  الم��وارد  تنمية  في  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات 

المجتمع، �صادق، هاني نبيل، مجلة الخدمة الاجتماعية، المجلد )، العدد 73، 2022، �ض)4).

انظر: الذكاء الا�صطناعي والخدمة الاجتماعية، البريثن، عبدالعزيز بن عبدالله، مجلة الاآداب، المجلد 36،   )2(

العدد )، �ض77.

انظر: توظيف التكنولوجيا المالية لتفعيل العمل الخيري في ظل الاأزمات المعا�شرة: درا�صة حالة تجارب   )3(

اإ�صلمية رائدة، بركان، اأني�صة، مجلة دفاتر اقت�صادية، المجلد 4)، العدد )، 2023، �ض358
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الو�صول  رقعة  وتو�صعة  الخيري،  العمل  من  الم�صتفيدين  كرامة  على  الحفاظ  مع  تحيز، 

)((
لمختلف دول العالم.

اإيجابيات توظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي على الجمعيات  وقد عدد بع�ض الباحثين 

)2(
الخيرية، والتي منها:

فالو�صول المبا�شر للمانحين والم�صتفيدين من دون وجود و�صطاء،  والكفاءة:  ال�شرعة   -  (
يوؤدي اإلى ال�شرعة والكفاءة في اإنجاز الاأعمال.

اإلى  بالاإ�صافة  الا�صطناعي،  الذكاء  اإلى  المهام  بع�ض  اإ�صناد  فبالاإمكان  التكاليف:  تقليل   -  2
الا�صتغناء عن الكثير من الو�صطاء مما يخف�ض التكاليف الاإدارية.

ومعرفة  تبرعاتهم  تتبع  من  المانحون  �صيتمكن  التحيز:  واإزالة  والنزاهة  ال�سفافية   -  3
الذكاء الا�صطناعي في تقليل  الاأموال، كما ي�صاهم توظيف  التي �شرفت فيها  الم�صاريع 

ال�صعور  على  لا  البيانات  على  معتمدة  القرارات  فتكون  القرارات،  اتخاذ  عند  التحيز 

العاطفي لدى الب�شر.

تح�سين القوى الب�شرية: بحيث يتم توجيه هذه القوى للعمليات الاأكثر اأهمية وتعقيدًا،   -  4
وكذلك ا�صتفادتها من الذكاء الا�صطناعي في اأداء بع�ض المهام وتوفير اإجابات فورية.

المطلب الاأول: مجالات مقترحة لتوظيف الذكاء الا�سطناعي في بيت الزكاة

الزكاة  فري�صة  اأداء  لتح�صين  الا�صطناعي  الذكاء  توظيف  من  الا�صتفادة  بالاإمكان 

في  الا�صطناعي  الذكاء  بتوظيف  قامت  التي  التجارب  اأبرز  ومن  م�صتحقيها،  اإلى  وتو�صيلها 

ذلك، هي تجربة من�صة “اإح�صان”، وهي من�صة وطنية �صعودية للعمل الخيري تعمل تحت 

اإ�شراف الهيئة ال�صعودية للبيانات والذكاء الا�صطناعي )�صدايا(، وتقوم المن�صة على تطوير 

الحلول التقنية وا�صتثمار البيانات ال�صخمة والذكاء الا�صطناعي، وت�صهم في حوكمة واإدارة 

المرجع ال�صابق، �ض346.  )((

الب�شرية  الم��وارد  تنمية  في  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  واإ�صهامات  ���ض348.  ال�صابق،  المرجع  انظر:   )2(

الاجتماعية،  الخدمة  مجلة  نبيل،  هاني  �صادق،  المجتمع،  تنظيم  طريقة  منظور  من  الاأهلية  بالجمعيات 

المجلد )، العدد 73، �ض)6).
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ا�صتثمار  خلل  من  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  من  المن�صة  ت�صتفيد  وا�صتدامتها،  التبرعات 

اأثر الم�صاريع والخدمات الخيرية على الم�صتفيدين، حيث ت�صتثمر  البيانات ال�صخمة لتعظيم 

كذلك  وتوفر  لها،  التبرعات  توجيه  ثم  ومن  الاحتياج،  درجات  وتقييم  تحديد  في  البيانات 

من�صة اإح�صان حا�صبة الزكاة للقيام بح�صاب ودفع زكاة الاأموال والذهب والف�صة والاأ�صهم 

)((
وال�صناديق الا�صتثمارية.

 لي�ض ببعيد عن الا�صتفادة من قدرات الذكاء الا�صطناعي 
)2(

اإن بيت الزكاة بدولة الكويت

التي يقدمها بيت الزكاة بالاإمكان  وتوظيفها في خدمة فري�صة الزكاة، فالكثير من الخدمات 

تطويرها وتح�صينها من خلل ا�صتخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي.

فعند النظر في الخدمات التي يقدمها بيت الزكاة من خلل موقعة الاإلكتروني نجد اأنها 

تتنوع بين: خدمات للمتبرعين، خدمات لطالبي الم�صاعدة، وخدمات الاإفتاء وحا�صبة الزكاة. 

وجميع هذه الخدمات بالا�صتطاعة تطويرها من خلل توظيف الذكاء الا�صطناعي.

اأولًا: خدمات المتبرعين:

بالاإمكان توظيف الذكاء الا�صطناعي لتح�صين تجربة المتبرعين من خلل مجموعة من 

لتح�صين   )Big Data Analytics(  
)3(

ال�صخمة البيانات  تحليل  من  الا�صتفادة  التقنيات: 

العدد  )اإح�صان(: واجهة المملكة الخيرية، بلة، بركات، مجلة الحج والعمرة، وزارة الحج،  انظر: من�صة   )((

الاأزم���ات  ظ��ل  في  الخ��يري  العمل  لتفعيل  المالية  التكنولوجيا  وتوظيف  �����ض40-39.   ،202(  ،9(6

المعا�شرة: درا�صة حالة تجارب اإ�صلمية رائدة، بركان، اأني�صة، مجلة دفاتر اقت�صادية، المجلد 4)، العدد 

)، �ض355.

في ربيع الاأول 403) ه� الموافق 6) يناير982) م �صدر القانون رقم 5 ل�صنة 982) ب�صاأن اإن�صاء بيت   )2(

وتخ�صع  الاعتبارية  ال�صخ�صية  لها  تكون  الزكاة  بيت  با�صم  م�صتقلة  ميزانية  ذات  عامة  كهيئة  الزكاة 

الزكاة خطوة رائدة لاإحياء ركن من  تاأ�صي�ض بيت  الاإ�صلمية وكان  لاإ�شراف وزير الاأوقاف وال�صوؤون 

اأركان الاإ�صلم وتي�صير اأدائه والعمل على جمع وتوزيع الزكاة والخيرات باأف�صل واأكفاأ الطرق المباحة 

�شرعا وبما يتنا�صب والتطورات ال�شريعة في المجتمع واحتياجاته. انظر: بيت الزكاة. )2024(. من نحن 

تعريفية. موقع بيت الزكاة. ا�صترجع بتاريخ 2024/9/6، من الرابط التالي: – نبذة 
https://www.zakathouse.org.kw/zakat_page.aspx?id=((

البيانات  من  كبيرة  كمية  فح�ض  “عملية  هي   :)Big Data Analytics( ال�صخمة  البيانات  تحليل   )3(

م روؤى وتدعم اتخاذ القرار”. انظر: معجم  المتنوعة لاكت�صاف الاأنماط والارتباطات والاتجاهات التي تُقدِّ

البيانات والذكاء الا�صطناعي، الهيئة ال�صعودية للبيانات والذكاء الا�صطناعي، �ض47.
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جمع التبرعات، وتحليل بيانات المتبرعين لت�صميم حملت تبرعات موجهة خا�صة بهم؛ اأو 

 )Recommendation Algorithms( 
)((

من خلل الا�صتفادة من خوارزميات التو�صية

يمكن  كما  ال�صابق؛  التبرعي  �صلوكهم  على  بناءً  للمتبرعين  مخ�ص�صة  تو�صيات  لتقديم 

الا�صتف�صارات  على  الرد  في   )Chatbots(  
)2(

المحادثة روبوتات  تقنية  من  الا�صتفادة 

روبوتات  اعتبار  يمكن  كما  الات�صال،  مراكز  على  العمل  عبء  تقليل  وبالتالي  النموذجية 

المتبرعين بطرق مختلفة مثل: تقديم معلومات عن  المحادثة بمثابة م�صاعد �صخ�صي ي�صاعد 

)3(
خدمات المتبرعين، والعثور على اأقرب فرع لبيت الزكاة.

ثانيًا: خدمات طالبي الم�ساعدة:

الا�صتفادة  خلل  من  للزكاة  الم�صتحقين  خدمات  في  الا�صطناعي  الذكاء  توظيف  يمكن 

البيانات  لتحليل   )Data-Driven AI(  
)4(

بالبيانات المدعم  الا�صطناعي  الذكاء  تقنية  من 

الاجتماعية والاقت�صادية لطالبي الم�صاعدة وبذلك يتم تحديد الم�صتحقين الفعليين للزكاة؛ كما 

يمكن توظيف تقنية روبوتات المحادثة )Chatbots( في الرد على الا�صتف�صارات النموذجية 

لطالبي الم�صاعدة.

ثالثًا: خدمات الاإفتاء وحا�سبة الزكاة:

 )Expert Systems( في الافتاء وح�صاب الزكاة، 
)5(

الا�صتفادة من تقنية النظم الخبيرة

الم�صتخدمين  يو�صي  “نظام  هي   :)Recommendation Algorithms( التو�صية  خوارزميات   )((

بمجموعة من العنا�شر بناءً على اختياراتهم و�صلوكياتهم”. انظر: معجم البيانات والذكاء الا�صطناعي، 

الهيئة ال�صعودية للبيانات والذكاء الا�صطناعي، �ض99.

اللغات  معالجة  اأ�صاليب  ي�صتخدم  ا�صطناعي  ذك��اء  “برنامج  هي   :)Chatbots( المحادثة  روبوتات   )2(

البيانات  معجم  انظر:  الن�صية”.  اأو  ال�صوتية  المحادثات  طريق  عن  الم�صتخدمين  مع  للتفاعل  الطبيعية 

والذكاء الا�صطناعي، الهيئة ال�صعودية للبيانات والذكاء الا�صطناعي، �ض49.

للعولمة  الجزائرية  المجلة  �صفية،  ق��راب،  بن  الا�صطناعي،  للذكاء  الاقت�صادية  الا�صتخدامات  انظر:   )3(

وال�صيا�صات الاقت�صادية، المجلد 3)، �ض20)-)2).

الذكاء الا�صطناعي المدعم بالبيانات )Data-Driven AI(: “ عملية اتخاذ القرارات بناءً على البيانات   )4(

ال�صعودية  الهيئة  الا�صطناعي،  والذكاء  البيانات  معجم  انظر:  الملحظة”.  اأو  الحد�ض  مجرد  من  ب��دلً 

للبيانات والذكاء الا�صطناعي، �ض60.

اتخاذ  على  الب�شري  الخبير  ق��درة  يحاكي  حا�صب  “نظام  هي   :)Expert Systems( الخبيرة  النظم   )5(

القرارات في مجال معين بناءً على قاعدة معرفة تت�صمن حقائق وقواعد”. انظر: معجم البيانات والذكاء 

الا�صطناعي، الهيئة ال�صعودية للبيانات والذكاء الا�صطناعي، �ض67.
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التي  الاأ�صئلة  معظم  ت�صمل  ومعلومات  بيانات  قاعد  الا�صطناعي  الذكاء  ت�صمين  خلل  من 

الذكاء  يقوم  المخت�صين، وبذلك  قبل  التي تم مراجعتها من  اأجوبتها  المتبرعين مع  تطرح من 

الا�صطناعي بالاإجابة على اأ�صئلة المتبرعين ال�شرعية والفقهية، كما يمكن الا�صتفادة من تقنية 

الزكاة  ح�صاب  من  الا�صطناعي  الذكاء  لتمكين   )Machine Learning(  
)((

الاآلي التعليم 

للمتبرعين األياً من غير تدخل ب�شري.

ومن فوائد ا�صتخدام الذكاء الا�صطناعي في خدمات الاإفتاء: تقليل اإمكانية الفهم الخاطئ، 

اأو الفتوى بغير علم، وتقليل التكلفة المادية، واإتاحة ال�صوؤال في اأي حين  وتقليل ن�صبة الخطاأ 

)2(
دون مراعاة للوقت.

المطلب الثاني: مجالات مقترحة لتوظيف الذكاء الا�سطناعي في الاأمانة العامة للاأوقاف

له  للإ�صلم، وكان  الاأولى  الع�صور  العمل الخيري منذ  الوقف دورًا مهمًا في دعم  لعب 

في  والاجتماعية  الاقت�صادية  التغيرات  من  الكثير  اإحداث  في  الع�صور  مر  على  الكبير  الاأثر 

المجتمع الم�صلم، ولكن الوقف اليوم يعتبر اأقل اأ�صكال العمل الخيري ا�صتخدامًا، ومع ظهور 

هذه  من  الا�صتفادة  اليوم  بالاإمكان  فاإنه  الا�صطناعي  الذكاء  وبروز  التكنولوجي  التطور 

)3(
القدرات التكنولوجية لاإعادة اإحياء وظيفة الوقف في المجتمع الم�صلم.

الذكاء  تقنيات  من  الا�صتفادة  الكويت  بدولة   
)4(

للأوقاف العامة  الاأمانة  وباإمكان 

م الاأنماط من  التعليم الاآلي )Machine Learning(: هو “ مجال فرعي للذكاء الا�صطناعي يهتم بتعلُّ  )((

البيانات المتاحة لعمل تنبوؤات اأو قرارات مبنية على بيانات جديدة دون برمجة �شريحة”. انظر: معجم 

البيانات والذكاء الا�صطناعي، الهيئة ال�صعودية للبيانات والذكاء الا�صطناعي، �ض84.

الفقهية  الجمعية  مجلة  اإبراهيم،  بن  عمر  المحميد،  الفتوى،  �صناعة  في  واأث��ره  الا�صطناعي  الذكاء  انظر:   )2(

ال�صعودية، العدد 57، 2022، �ض579.

انظر: توظيف التكنولوجيا المالية لتفعيل العمل الخيري في ظل الاأزمات المعا�شرة: درا�صة حالة تجارب   )3(

اإ�صلمية رائدة، بركان، اأني�صة، مجلة دفاتر اقت�صادية، المجلد 4)، العدد )، �ض)35.

ن�ض  الذي   ،(993 نوفمبر   (3 في  ال�صادر  الاأم��يري  المر�صوم  بموجب  للأوقاف  العامة  الاأمانة  اإن�صاء   )4(

الوقف،  الاإ�صلمية في مجال  الاأوقاف وال�صئون  المقررة لوزارة  الاأمانة الاخت�صا�صات  اأن تمار�ض  على 

وبالتالي ولدت الاأمانة كجهاز حكومي يتمتع با�صتقللية ن�صبية في اتخاذ القرار وفق لوائح ونظم الاإدارة 

الحكومية الكويتية ليتولى رعاية �صئون الاأوقاف في الداخل والخارج. وتخت�ض الاأمانة العامة للأوقاف 

اأمواله وا�صتثمارها و�شرف ريعها في  اإدارة  بالدعوة للوقف والقيام بكل ما يتعلق ب�صوؤونه بما في ذلك 

حدود �شروط الواقف وبما يحقق المقا�صد ال�شرعية للوقف وتنمية المجتمع ح�صاريا وثقافيا واجتماعيا 



د. عبدالعزيز اأحمد الناه�ض

509 مجلة ال�سريعة والدرا�سات الإ�سلامية - عدد خا�ض - الذكاء الإ�صطناعي - اكتوبر 2024

التعلم  تقنية  توظيف  يمكن  حيث  واإدارته،  الوقف  وتح�صين  لتطوير  الا�صطناعي 

الوقفية  الاأ�صول  اأداء  ا�صتثمارية وتحليل  لتقديم تو�صيات   )Deep Learning(
)((

العميق

مما يعزز من اأدائها المالي وتحقيق عوائد اأعلى للم�صتفيدين من الوقف، كما يمكن الا�صتفادة 

غير  التعطل  فترات  يقلل  وهذا  الوقفية،  للأ�صول  التنبئية  ال�صيانة  قرارات  اتخاذ  في  منها 

)2(
المخطط لها والمكلفة، ف�صل عن اإطالة العمر الاإنتاجي للأ�صول الوقفية.

تب�صيط  كما يمكن الا�صتفادة من تقنية العقود الذكية )Smart Contract( من خلل 

غير  من  وتنفيذها،  واإثباتها  مراجعتها  ثم  ومن  الوقفية،  الحجج  واإبرام  �صياغة  وت�صهيل 

 كما يمكن توثيق هذه الحجج الوقفية من 
)3(

حاجة لطرف ثالث كالمحامي والموثق وغيرهما،

.)Blockchain( خلل تقنية البلوك ت�صين

ومن اأهم مزايا العقود الذكية: ال�شرعة في اإبرام العقود وتنفيذها، ودقة العقود الذكية 

)4(
واإحكامها، وتتبع �صير عملية التعاقد ومراقبتها، وتحقيق المزيد من ال�صفافية في اإبرام العقود.

– ن�صاأة  نحن  من   .)2024( للأوقاف.  العامة  الاأمانة  انظر:  المجتمع.  في  المحتاجين  عن  العبء  لتخفيف 

الاأمانة. موقع الاأمانة العامة للأوقاف. ا�صترجع بتاريخ 2024/9/6، من الرابط التالي:

https://www.awqaf.org.kw/AR/Pages/Establishment.aspx
الاآلة ي�صتخدم عدة طبقات مخفية في  م  “مجال فرعي من تعلُّ العميق )Deep Learning(: هو  التعلم   )((

ال�صبكات الع�صبية لحل الم�صكلت المعقدة عن طريق تحديد اأهم الخ�صائ�ض الاأ�صا�صية لبيانات الاإدخال”. 

انظر: معجم البيانات والذكاء الا�صطناعي، الهيئة ال�صعودية للبيانات والذكاء الا�صطناعي، �ض62.

للعولمة  الجزائرية  المجلة  �صفية،  ق��راب،  بن  الا�صطناعي،  للذكاء  الاقت�صادية  الا�صتخدامات  انظر:   )2(

وال�صيا�صات الاقت�صادية، المجلد 3)، �ض27).

العقود الذكية والذكاء الا�صطناعي ودورهما في اأتمتة العقود والت�شرفات القانونية، اأبو الليل، اإبراهيم   )3(

الد�صوقي، مجلة الحقوق – جامعة الكويت، المجلد 44، العدد 4، 2002، �ض28.

انظر: المرجع ال�صابق، �ض62-65. وعقود الذكاء الا�صطناعي: ن�صاأتها، مفهومها، خ�صائ�صها، ت�صوية   )4(

منازعاتها من خلل تحكيم �صل�صلة الكتل، فتح الباب، محمد ربيع، مجلة البحوث القانونية والاقت�صادية، 

جامعة المنوفية، المجلد 4، العدد 56، 2022، �ض8)9-6)6.
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المبحث الثالث

ال�سوابط والمعايير الاأخلاقية

لا�ستخدام الذكاء الا�سطناعي في العمل الخيري

من  “مجموعة  باأنها:  الا�صطناعي  للذكاء  الاأخلقية  والمعايير  ال�صوابط  تعريف  يمكن 

الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  تطوير  في  الاأخلقي  ال�صلوك  لتوجيه  والاأ�صاليب  والمبادئ  القيم 

)((
وا�صتخدامها”.

المبادئ  وثيقة   )European Commission( الاأوربية  المفو�صية  اأعدت  وقد 

وقد  الاأخلقية،  الاأ�صا�صية  الحقوق  اإلى  ا�صتنادًا  الا�صطناعي،  للذكاء  الاأخلقية  التوجيهية 

)2(
ت�صمنت �صبعة متطلبات، وهي:

الوكالة الب�شرية والرقابة: بحيث لا ي�صمح لاأنظمة الذكاء الا�صطناعي اأن تتجاوز التحكم   - (

الب�شري اأو تتلعب بالاأ�صخا�ض واإكراههم على اأنظمتها، ويجب اأن يكون الب�شر قادرين 

على التدخل اأو الاإ�شراف على قراراتها.

الدقة وال�صلمة الفنية: يجب اأن تكون اآمنة ودقيقة وموثوقة وغير قابلة للختراق، كما   - 2

يجب اأن تكون �صامنة لل�صلمة الج�صدية والعقلية للإن�صان.

الخ�صو�صية في اإدارة البيانات: وترتبط الخ�صو�صية ارتباطًا وثيقًا بمبداأ منع ال�شرر،   - 3

يمكن  ولا  وخا�صة  اآمنة  الا�صطناعي  الذكاء  اأنظمة  تكون  اأن  ال�شرر  منع  ويتطلب 

الو�صول اإليها من �صخ�ض اآخر.

ال�صفافية: وترتبط بالقابلية للتف�صير لجميع العنا�شر ذات ال�صلة بالذكاء الا�صطناعي.  - 4

اأ�صحاب  جميع  وم�صاركة  الثقة  بحيازة  ويرتبط  التميز:  وعدم  والاإن�صاف  التنوع   - 5

الم�صلحة.

معجم البيانات والذكاء الا�صطناعي، الهيئة ال�صعودية للبيانات والذكاء الا�صطناعي، �ض42.  )((

الاأ�ص�ض الاإ�صلمية لاأخلقيات الذكاء الا�صطناعي، الخيري، طلل بن عقيل، مجلة جامعة تبوك للعلوم   )2(

الاإن�صانية والاجتماعية، المجلد )، العدد 4، �ض97)-98).
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البيئية  والم�صوؤولية  الا�صتدامة  بتحقيق  وترتبط  والبيئية:  المجتمعية  الم�صوؤولية   - 6

الذكاء  اأنظمة  ا�صتخدام  على  مترتبة  اأثار  اأية  تعالج  حلول  وبتقديم  والمجتمعية، 

الا�صطناعي على البيئة والمجتمع.

حلولًا  وتقديمها  الا�صطناعي  الذكاء  لاأنظمة  البيئية  والم�صوؤولية  الا�صتدامة  لتحقيق 

تعالج المجالات ذات الاهتمام العالمي في مجال الا�صتدامة.

الذكاء  اأنظمة  قبل  من  ل�صمانها  اآليات  وو�صع  الاإن�صاف  بمبداأ  يرتبط  الم�صاءلة:   - 7

الا�صطناعي قبل وبعد تطويرها ون�شرها وا�صتخدامها.

كما اأ�صاف بع�ض الباحثين مجموعة من القيم من منظور التربية الاإ�صلمية لاأخلقيات 

الخ�صو�صية،  وحفظ  الاإن�صانية  الكرامة  الله،  تقوى  ومنها:  الا�صطناعي،  الذكاء  ا�صتخدام 

)((
وال�صدق وال�صفافية، والعدل والاإن�صاف، والم�صوؤولية والم�صاءلة.

كما و�صع د. عمر المحميد عدة �شروط و�صوابط لجواز ا�صتخدام الذكاء الا�صطناعي في 

)2(
الفتوى، والتي منها:

اأن يعده وي�شرف عليه علماء في المجال ال�شرعي والتقني، ويكونون على قدر كافٍ من   - (

لهم للقيام بهذا العمل واإتقانه. العلم والمعرفة، والخبرة التي توؤهِّ

اأن تكون الم�صائل المدُرَجة في التطبيق مما لا يتغير بالعُرف اأو الا�صطلح، اأو يدخلها حُكم   - 2

�صدِّ الذرائع؛ اأو تتغير بتغير النيات.

ق عليها برنامج الاإفتاء؛ ليُ�صمن �صلمتها من الاإخلل،  ة المطُبَّ جودة البرامج الحا�صوبيَّ  - 3

بديل. واأمانها من الاختراق والتَّ

اليقين  جْرِبة حتى يح�صل  التَّ ة مرات، وتكرار  البرنامج عدَّ تطبيق الا�صتفتاء قبل ن�شر   - 4

-اأو ما يُقاربه- بعدم خطاأ البرنامج.

المرجع ال�صابق، �ض204-203.  )((

الذكاء الا�صطناعي واأثره في �صناعة الفتوى، المحميد، عمر بن اإبراهيم، مجلة الجمعية الفقهية ال�صعودية،   )2(

العدد 57، �ض7)9-6)6.
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بعدما  مُعتبرة؛  ة  �شرعيَّ هيئة  تُجيزه  حتى  يُتداول  ولا  طبيق-  -التَّ البرنامج  يُن�شر  لا   - 5

د من غلبة �صوابه. ته، وتتاأكَّ تَختبر دِقَّ

ة دقته وفاعليته. ة للبرنامج، مما ي�صمن ا�صتمراريَّ وريَّ المرُاجعة الدَّ  - 6

ة. عيَّ ة وال�شرَّ التَّحديث الدوري والتَّطوير، ومعالجة المُ�صكلت التقنيَّ  - 7

 ، ة لكل ما يَعرِ�ض وي�صتجِدُّ من المُ�صكلت التي تحتاج حلَّ ويُ�صتح�صن الاإ�صافة الدوريَّ  - 8

مما يعر�صه الم�صتفتون، مما لا توجد اإجابته المُ�صبقة في البرنامج، اأو مما يَحدث وي�صتجدُّ 

رات الع�شر. في الواقع؛ وذلك ليواكب تطوُّ
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الخاتمة

في الختام، فاإن اأبرز النتائج والتو�صيات التي تو�صل اإليها البحث كالتالي:

: النتائج: اأولًا

على  يركز  الحا�صب  علوم  مجالات  من  “مجال  باأنه:  الا�صطناعي  الذكاء  تعريف  يمكن   - (

والا�صتدلال  التعلُّم  مثل:  ا،  ب�شريًّ ذكاءً  عادةً  تتطلب  مهام  اأداء  على  قادرة  اأنظمة  بناء 

والتطوير الذاتي”.

والبرمجة:  الحا�صب  علوم  من  غيره  عن  تميزه  بخ�صائ�ض  الا�صطناعي  الذكاء  يت�صم   - 2

اأبرزها: القدرة على الاجتهاد، والتعامل مع البيانات غير الكاملة، والتعامل مع البيانات 

المت�صاربة، والقدرة على التعلم.

اإيجابي وملحوظ في تطوير ممار�صات الخدمة  اأ�صهمت ب�صكل  التقنيات الحديثة قد  اإن   - 3

الاجتماعيّة، وهذا يوكد اأنه لو تم توظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي بالطريقة المثلى في 

اأدائها وعلى جودة العمل الخيري. كما  الموؤ�ص�صات الخيرية لانعك�ض ذلك على تح�صين 

بالطريقة  فَ  وُظِّ لو   )Fintech( المالية  للتقنيات  موؤخرًا  حدث  الذي  الكبير  التطور  اأن 

ال�صحيحة �صي�صاهم م�صاهمة كبيرة في زيادة رقعة العمل الخيري وكفاءته.

ا�صتراك  تعزيز  الخيري:  العمل  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  اإيجابيات  من   - 4

الو�صول  �صهولة  يحقق  كما  باأهميته،  لديهم  الوعي  ورفع  الخيري  العمل  في  الاأفراد 

الحاجات  عر�ض  في  عالية  �صفافية  وتحقيق  نف�صه،  الوفت  في  والم�صتفيدين  للمانحين 

العمل الخيري، وتو�صعة رقعة  الم�صتفيدين من  من غير تحيز، مع الحفاظ على كرامة 

الو�صول لمختلف دول العالم.

تقترح الدرا�صة توظيف الذكاء الا�صطناعي لتح�صين تجربة المتبرعين في بيت الزكاة من   - 5

 Big( خلل مجموعة من التقنيات: فبالاإمكان الا�صتفادة من تحليل البيانات ال�صخمة

Data Analytics( لتح�صين جمع التبرعات، والا�صتفادة من خوارزميات التو�صية 
للمتبرعين  مخ�ص�صة  تو�صيات  لتقديم   )Recommendation Algorithms(
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بناءً على �صلوكهم التبرعي ال�صابق؛ كما يمكن الا�صتفادة من تقنية روبوتات المحادثة 

)Chatbots( في الرد على الا�صتف�صارات النموذجية.

 )Expert Systems( كما تقترح الدرا�صة ا�صتفادة بيت الزكاة من تقنية النظم الخبيرة  - 6

 Machine( الاآلي  التعليم  تقنية  من  الا�صتفادة  يمكن  كما  الاإفتاء،  خدمات  تح�صين  في 

غير  من  اآلياً  للمتبرعين  الزكاة  ح�صاب  من  الا�صطناعي  الذكاء  لتمكين   )Learning
تدخل ب�شري.

تقترح الدرا�صة على الاأمانة العامة للأوقاف لل�صتفادة من تقنيات الذكاء الا�صطناعي   - 7

 Deep( العميق  التعلم  تقنية  توظيف  خلل  من  واإدارته،  الوقف  وتح�صين  لتطوير 

الوقفية، كما يمكن  الاأ�صول  اأداء  وتحليل  ا�صتثمارية  تو�صيات  لتقديم   )Learning
الا�صتفادة منها في اتخاذ قرارات ال�صيانة التنبئية للأ�صول الوقفية.

الذكية  العقود  تقنية  من  الا�صتفادة  للأوقاف  العامة  الاأمانة  على  الدرا�صة  تقترح  كما   - 8

الوقفية،  الحجج  واإبرام  �صياغة  وت�صهيل  تب�صيط  خلل  من   )Smart Contract(

من غير حاجة لطرف ثالث كالمحامي والموثق وغيرهما، كما يمكن توثيق هذه الحجج 

.)Blockchain( الوقفية من خلل تقنية البلوك ت�صين

من  “مجموعة  باأنها:  الا�صطناعي  للذكاء  الاأخلقية  والمعايير  ال�صوابط  تعريف  يمكن   - 9

القيم والمبادئ والاأ�صاليب لتوجيه ال�صلوك الاأخلقي في تطوير تقنيات الذكاء الا�صطناعي 

والدقة  والرقابة،  الب�شرية  الوكالة  والمعايير:  ال�صوابط  هذه  اأهم  ومن  وا�صتخدامها”، 

والاإن�صاف  والتنوع  وال�صفافية،  البيانات،  اإدارة  في  والخ�صو�صية  الفنية،  وال�صلمة 

وعدم التميز، والم�صوؤولية المجتمعية والبيئية، والم�صاءلة.

ثانيًا: التو�سيات:

توظيف  من  لل�صتفادة  الكويت  بدولة  العاملة  الخيرية  والجمعيات  الموؤ�ص�صات  حث   - (

لتح�صين  الدرا�صة  اإليها  تو�صلت  التي  المقترحات  وبتبني  الا�صطناعي،  الذكاء  تقنيات 

تجربة العمل الخيري بدولة الكويت.
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اإلزام الجهات الاإ�شرافية الجمعيات الخيرية بالالتزام بال�صوابط والمعايير الاأخلقية عند   - 2

توظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي ل�صمان عدم تاأثر العمل الخيري باآثارهما ال�صلبية.

الذكاء  تقنيات  توظيف  في  وخبراتها  تجاربها  الرائدة  الخيرية  الجمعيات  م�صاركة   - 3

الا�صطناعي في العمل الخيري مع الجمعيات الخيرية الاأخرى.
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