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ملخ�ص البحث

اقتراح  ومحاولة  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  من  الا�ستفادة  على  تقوم  البحث:  فكرة 

بدولة  للأوقاف  العامة  والأمانة  الزكاة  بيت  من  كل  لدى  الخيري  العمل  لتح�سين  توظيفها 

من  الا�ستفادة  من  ببعيد  لي�س  الكويت  دولة  في  الخيري  العمل  �إن  البحث:  �أهمية  الكويت. 

تقنيات الذكاء الا�صطناعي، بل �إن الت�أخر في توظيف هذه التقنيات �سيُ�ضيع الكثير من الفر�ص 

البحث  يهدف هذا  البحث:  هدف  المتبرعين والمحتاجين على حد �سواء.  والقدرات في خدمة 

من  الخيري،  العمل  تح�سين  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  �إمكان  مدى  درا�سة  �إلى 

العامة  الزكاة والأمانة  التي يمكن تطبيقها على بيت  التوظيف المقترحة  خلال بيان مجالات 

للأوقاف بدولة الكويت، كما يهدف البحث �إلى بيان ال�ضوابط والمعايير الأخلاقية لا�ستخدام 

المنهج  على  البحث  يعتمد  البحث:  منهج  الخيري.  العمل  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات 

الخيري  العمل  في  الا�صطناعي  الذكاء  لتوظيف  مقترحة  مجالات  �إلى  للو�صول  الا�ستقرائي 

لا�ستخدام  الأخلاقية  والمعايير  ال�ضوابط  لا�ستنباط  التحليلي  المنهج  وعلى  الكويت،  بدولة 

الإ�لاسمية ق�سم  ال�شريعة والدرا�سات  �أ�ستاذًا م�شاركاً في كلية  الناه�ض: يعمل  �أحمد �سعد  عبدالعزيز  	(((

والم�صرفية  المالية  في  الدكتوراه  �شهادة  يحمل   .2019 ع��ام  منذ  ال�شرعية،  وال�سيا�سة  الم��ق��ارن  الفقه 

من  الإ�لاسمية  المالية  في  والماج�ستير   ،2019 عام  بماليزيا،  العالمية  الإ�لاسمية  الجامعة  من  الإ�لاسمية 

جامعة دورهام بالمملكة المتحدة، عام 2012، واللي�سان�س في ال�شريعة الإ�لاسمية من جامعة الكويت، عام 

2007. له عدد من الأبحاث العلمية المن�شورة في مجلات علمية محكمة.
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�إيجابيات توظيف تقنيات  من  النتائج:  �أبرز  العمل الخيري.  الذكاء الا�صطناعي في  تقنيات 

وتحقيق  والم�ستفيدين،  للمانحين  الو�صول  �سهولة  الخيري:  العمل  في  الا�صطناعي  الذكاء 

من  الم�ستفيدين  كرامة  على  الحفاظ  مع  تحيز،  غير  من  الحاجات  عر�ض  في  عالية  �شفافية 

العمل الخيري. بالإمكان لبيت الزكاة توظيف الذكاء الا�صطناعي لتح�سين تجربة المتبرعين 

 )Big Data Analytics( ال�ضخمة  البيانات  كتحليل  التقنيات:  من  مجموعة  خلال  من 

 Recommendation( التو�صية  خوارزميات  من  والا�ستفادة  التبرعات،  جمع  لتح�سين 

التبرعي؛ كما  �سلوكهم  على  بناءً  للمتبرعين  مخ�ص�صة  تو�صيات  لتقديم   )Algorithms
يمكن الا�ستفادة من تقنية النظم الخبيرة )Expert Systems( في تح�سين خدمات الإفتاء 

وح�ساب الزكاة للمتبرعين �أليًا. كما يمكن للأمانة العامة للأوقاف الا�ستفادة من تقنية العقود 

الذكية )Smart Contract( من خلال تب�سيط وت�سهيل �صياغة و�إبرام الحجج الوقفية، من 

 .)Blockchain( غير حاجة لطرف ثالث، كما يمكن توثيقها من خلال تقنية البلوك ت�شين

العمل  تح�سين  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  من  الا�ستفادة  �ضرورة  التو�صيات:  �أبرز 

الإ�شرافية  الجهات  قبل  من  محددة  �أخلاقية  ومعايير  �ضوابط  و�ضع  على  والعمل  الخيري، 

ل�ضمان عدم وقوع �سلبيات في توظيف الذكاء الا�صطناعي في العمل الخيري.

– العمل الخيري - دولة الكويت - ال�ضوابط  الكلمات المفتاحية: الذكاء الا�صطناعي 

الأخلاقية.
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Abstract

The Research Idea is based on utilizing artificial intelligence 
techniques and attempting to propose their employment to improve 
charitable work at both Zakat House and the General Secretariat of 
Awqaf in the State of Kuwait. The Importance of the Research 
lies in the fact that charitable work in the State of Kuwait is 
not far from benefiting from artificial intelligence techniques; 
indeed, delay in employing these techniques would waste many 
opportunities and capabilities in serving both donors and those in 
need. The Research Objective is aiming to study the extent to 
which artificial intelligence techniques can be employed to improve 
charitable work by outlining proposed areas of employment that 
can be applied to Zakat House and the General Secretariat of 
Awqaf in the State of Kuwait. The research also aims to clarify 
the ethical controls and standards for using artificial intelligence 
techniques in charitable work. The Research Methodology relies 
on the inductive approach to arrive at proposed areas for employing 
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artificial intelligence in charitable work in the State of Kuwait, 
and on the analytical approach to derive ethical controls and 
standards for using artificial intelligence techniques in charitable 
work. Among the most prominent results are the advantages 
of employing artificial intelligence applications in charitable 
work, including the ease of access to donors and beneficiaries, 
achieving high transparency in presenting needs without bias, 
while preserving the dignity of charitable work beneficiaries. Zakat 
House can employ artificial intelligence to improve the donor 
experience through a set of techniques: such as Big Data Analytics 
to improve fundraising and utilizing Recommendation Algorithms 
to provide personalized recommendations to donors based on their 
donation behavior. Expert Systems technology can also be utilized 
to improve fatwa services and automatic zakat calculation for 
donors. The General Secretariat of Awqaf can benefit from Smart 
Contract technology by simplifying and facilitating the drafting 
and conclusion of waqf deeds without the need for a third party, 
and they can be documented through Blockchain technology. Key 
recommendations: The necessity of benefiting from artificial 
intelligence techniques in improving charitable work, and 
working on establishing specific ethical controls and standards by 
supervisory authorities to ensure that no negative consequences 
occur in employing artificial intelligence in charitable work.

Keywords: Artificial Intelligence - Charity Work - State of 
Kuwait - Ethical Controls.
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مقدمة البحث

الحمد لله وال�صلاة وال�لاسم على ر�سول الله �سيدنا محمد �صلى الله عليه و�سلم، �أما بعد:

الذكاء الا�صطناعي )AI( تقنية ثورية �أعادت النظر في م�ستوى قدرات الآلة والأجهزة 

الحا�سوبية، ف�أ�ضحت تحاكي القدرات الذهنية الب�شرية، من القدرة على التعلم والا�ستنتاج 

القدرات  هذه  عليها،  بُرمجت  �أن  للآلة  ي�سبق  لم  لحالات  الأفعال  وردود  القرارات  واتخاذ 

الهائلة للذكاء الا�صطناعي جعلت الدول وال�شركات الكبرى تت�سابق لتوظيف هذه التقنية في 

تحقيق م�صالح و�أهداف خا�صة بكل منها.

�إن العمل الخيري بدولة الكويت لي�س ببعيد من الا�ستفادة من قدرات الذكاء الا�صطناعي 

وتوظيفها في خدمة العمل الخيري والارتقاء به، بل �إن الت�أخر في توظيف هذه التقنية �سيُ�ضيع 

على  والمحتاجين  المتبرعين  خدمة  في  والقدرات  الفر�ص  من  الكثير  الخيرية  الجمعيات  على 

لتح�سين   )Big Data Analytics( ال�ضخمة  البيانات  بالإمكان توظيف  حد �سواء، حيث 

جمع التبرعات من خلال تحليل بيانات المتبرعين لت�صميم حملات تبرعات موجهة خا�صة 

بهم، �أو من خلال خوارزميات التو�صية )Recommendation Algorithms( لتقديم 

تو�صيات مخ�ص�صة للمتبرعين بناءً على �سلوكهم التبرعي، كما يمكن الا�ستفادة من التعليم 

زكاة  وح�ساب  المكلفين  زكاة  ح�ساب  على  الآلة  لتعليم   )Machine Learning( الآلي 

 Data-Driven( بالبيانات  المدعم  الا�صطناعي  الذكاء  من  الا�ستفادة  وكذلك  ال�شركات، 

كما  والوقف،  للزكاة  الم�ستحقين  لتحديد  والاقت�صادية  الاجتماعية  البيانات  لتحليل   )AI
يمكن توظيف التعلم العميق )Deep Learning( لتقديم تو�صيات ا�ستثمارية وتحليل �أداء 

تقنية  خلال  من  الوقفية  الحجج  توثيق  وكذلك  المالي،  �أدائها  من  يعزز  مما  الوقفية  الأ�صول 

.)Blockchain( البلوك ت�شين

يهدف هذا البحث �إلى درا�سة مدى �إمكان توظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي في تح�سين 

بيت  على  تطبيقها  يمكن  التي  المقترحة  التوظيف  مجالات  بيان  خلال  من  الخيري،  العمل 

الزكاة والأمانة العامة للأوقاف بدولة الكويت، كما يهدف البحث �إلى بيان ال�ضوابط والمعايير 

الأخلاقية لا�ستخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي في العمل الخيري.
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�أ�سئلة البحث:

يحاول البحث الإجابة على الأ�سئلة التالية:

وما �أبرز �أنواعه وتقنياته؟ الا�صطناعي؟  الذكاء  مفهوم  ما  	-  1

هل بالإمكان توظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي في تح�سين العمل الخيري؟ وما  مجالات  	-  2
التوظيف المقترحة التي يمكن تطبيقها على بيت الزكاة والأمانة العامة للأوقاف؟

العمل  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  لا�ستخدام  الأخلاقية  والمعايير  ال�ضوابط  ما  	-  3
الخيري؟

�أهداف البحث:

ي�سعى البحث �إلى تحقيق الأهداف التالية:

بيان مفهوم الذكاء الا�صطناعي، و�أبرز �أنواعه وتقنياته. 	- 1

الخيري،  العمل  تح�سين  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  �إمكان  مدى  درا�سة  	- 2

وبيان مجالات التوظيف المقترحة التي يمكن تطبيقها على بيت الزكاة والأمانة العامة 

للأوقاف.

العمل  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  لا�ستخدام  الأخلاقية  والمعايير  ال�ضوابط  بيان  	- 3

الخيري.

الدرا�سات ال�سابقة:

خلال ال�سنوات القليلة الما�ضية �أ�صبح مو�ضوع الذكاء الا�صطناعي وتقنياته محل اهتمام 

كبير لدى العديد من الباحثين، فظهرت العديد من الدرا�سات والبحوث التي تناولت مو�ضوع 

ببيان  الدرا�سات اخت�صت  الا�ستفادة منه، ومن هذه  الذكاء الا�صطناعي وتقنياته ومجالات 

�أثر وفائدة توظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي في خدمة العلوم والق�ضايا ال�شرعية المعا�صرة، 

الاجتماعية بمختلف مجالاتها، ومن  الا�صطناعي والخدمة  الذكاء  ما بحث مو�ضوع  ومنها 

�أبرز تلك الدرا�سات:
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بعنوان:  الكويت  بجامعة  الإ�لاسمية  والدرا�سات  ال�شريعة  مجلة  عقدتها  التي  الندوة  	- 1

 22 بتاريخ  العربية”  واللغة  ال�شرعية  العلوم  خدمة  في  و�أثره  الا�صطناعي  “الذكاء 
في  الا�صطناعي  الذكاء  م�شاريع  �صوالحة  مجدي  �أ.د.  فيها  ا�ستعر�ض   ،2022 يونيو 

خدمة القر�آن الكريم والعلوم الإ�لاسمية في الجامعة الأردنية، والفكرة الرئي�سة من هذه 

الم�شاريع توظيف المعرفة اللغوية في علم التجويد، وعلامات الوقف والابتداء، كمعلومات 

�إ�ضافية لتحليل الن�صو�ص �آليًا من خلال الذكاء الا�صطناعي.

والق�ضايا  الخدمات  وال�شريعة:  الا�صطناعي  “الذكاء  بعنوان:  الحمداني  محمد  درا�سة  	- 2

العلوم  في  مهمة  خدمة  يقدم  الا�صطناعي  الذكاء  �أن  �إلى  تو�صلت  المعا�صرة”،  ال�شرعية 

�أنه قد يطرح  �إلا  النبوية،  الن�صو�ص والتف�سير والقر�آن وال�سنة  ال�شرعية في مجال فهم 

الذكاء الا�صطناعي  �أن ي�سيء  المقابل بع�ض المخاوف والتحديات بحيث من المحتمل  في 

تف�سير الن�صو�ص ال�شرعية ب�سبب اعتماده على بيانات غير كافية �أو خاطئة، �أو التحليل 

المتحيز لبع�ض الن�صو�ص مما ينتج عنه �ضرر على فهم المراد.

درا�سة د. �أروى الجلعود بعنوان: “�أحكام تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في الق�ضاء”، وهي  	- 3

الإ�لاسمية  الدرا�سات  �إلى ق�سم  الدكتوراه  لنيل درجة  الباحثة  ر�سالة علمية تقدمت بها 

الذكاء  تطبيقات  ب�أحكام  تتعلق  دقيقة  مو�ضوعات  فيها  وتناولت  �سعود،  الملك  بجامعة 

الذكي،  والتحكيم  الق�ضاء،  الا�صطناعي  الذكاء  تولي  كحكم  الق�ضاء،  في  الا�صطناعي 

والتحقيق، وغيرها من الم�سائل والتطبيقات القانونية.

درا�سة موعاد برجيحان وعلي خ�ضرة بعنوان: “�أثر تطبيق الذكاء الا�صطناعي على  	- 4

الدعوة والثقافة الإ�لاسمية”، حيت تو�صلت �إلى �أنه يمكن للذكاء الا�صطناعي �أن ي�ساهم 

م�ساهمة �إيجابية في خدمة الدعوة والثقافة الإ�لاسمية وخا�صة في المجالات التي تثار 

فيها ال�شبهات حول الإ�لاسم ومعتنقيه. و�أن الذكاء الا�صطناعي لغة ع�صرية وتقنية 

حديثة لا يمكن الا�ستغناء عنها �إذا ما �أراد الم�سلمون الت�سابق مع المت�سابقين من �أهل 

هذا الزمان.

درا�سة عبدالعزيز بن عبدالله البريثن بعنوان: “الذكاء الا�صطناعي والخدمة الاجتماعية”،  	- 5
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حيث �أ�شار الباحث على الرغم من التباعد بين الذكاء الا�صطناعي والخدمة الاجتماعية، 

�أ�سهمت ب�شكل �إيجابي  �أن ال�شبكات الرقمية قد  �أثبتت بع�ض التجارب العملية  �أنه قد  �إلا 

التحليلية  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  الاجتماعية.  الخدمة  ممار�سات  تطوير  في  وملحوظ 

وا�سعة  �إيجابية  خدمات  يقدم  �أن  يمكن  الا�صطناعي  الذكاء  �أن  الباحث  بها  قام  التي 

النطاق لمهنة الخدمة الاجتماعية، �إلا �أن هناك مهارات ب�شرية لا يمكن للذكاء الا�صطناعي 

الذكاء الا�صطناعي من خلال دمجه في  الباحث بالا�ستفادة من  تقليدها، وبذلك يو�صي 

المهنة لتعزيز الكفاءة والفاعلية وتح�سين تقديم الخدمات.

درا�سة د. هاني نبيل �صادق بعنوان: “�إ�سهامات تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في تنمية  	- 6

الموارد الب�شرية بالجمعيات الأهلية من منظور طريقة تنظيم المجتمع”، حيث ت�أتي هذه 

الذكاء الا�صطناعي في تنمية الموارد  �إ�سهامات تطبيقات  الدرا�سة لت�سلط ال�ضوء على 

تناولت  التي  الدرا�سات  لإثراء  الباحث  من  ومحاولة  الأهلية،  بالجمعيات  الب�شرية 

توظيف  �أن  �إلى  الباحث  وتو�صل  الاجتماعية.  الخدمة  مجال  في  الا�صطناعي  الذكاء 

�إيجابيات  له  الأهلية  الب�شرية بالجمعيات  الموارد  لتنمية  الذكاء الا�صطناعي  تطبيقات 

كثيرة، منها: يوفر الوقت، ويزيل التحيز، وي�ساعد في �إيجاد القوى الب�شرية، ويح�سن 

تجربة القوى الب�شرية.

الدرا�سة ت�أتي لتغطية مو�ضوع لم يتطرق له -بح�سب اطلاعي- وهو  �أن هذه  في حين 

مجالات توظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي في خدمة العمل الخيري خا�صة في الجهات الخيرية 

الر�سمية في دولة الكويت، من خلال بيان مجالات التوظيف المقترحة التي بالإمكان تطبيقها 

ال�ضوابط  العمل الخيري، ومن ثم بيان  العامة للأوقاف لتح�سين  الزكاة والأمانة  على بيت 

والمعايير الأخلاقية لا�ستخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي في العمل الخيري.

منهجية البحث:

الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  ا�ستقراء  خلال  من  الا�ستقرائي  المنهج  على  البحث  يعتمد 

مقترحة  مجالات  �إلى  للو�صول  الخيري  العمل  تح�سين  في  منها  الا�ستفادة  وكيفية  ووظائفها 

لتوظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي في بيت الزكاة والأمانة العامة للأوقاف بناء على الخدمات 
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الخيرية التي تقدمها كلا الجهتين. كما يعتمد البحث على المنهج التحليلي لا�ستنباط ال�ضوابط 

والمعايير الأخلاقية لا�ستخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي في العمل الخيري.

مخطط البحث:

ينق�سم البحث �إلى ثلاثة مباحث، كالتالي:

المبحث الأول: مفهوم الذكاء الا�صطناعي و�أهم خ�صائ�صه وتقنياته.

الزكاة  بيت  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  لتوظيف  مقترحة  مجالات  الثاني:  المبحث 

والأمانة العامة للأوقاف بدولة الكويت.

المبحث الثالث: ال�ضوابط والمعايير الأخلاقية لا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في العمل 

الخيري.
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المبحث الأول

مفهوم الذكاء الا�صطناعي و�أهم خ�صائ�صه وتقنياته

المطلب الأول: مفهوم وتاريخ الذكاء الا�صطناعي

ذكاء  كلمتين:  �إلى  يرجع  �أنه  نجد   )AI( الا�صطناعي  الذكاء  م�صطلح  تفكيك  عند 

.)Artificial( وا�صطناعي )Intelligence(

ويقال:  واللَهَبان،  د  التوَقُّ وَ�أَ�صله:  �أذْكِياءُ  مع  وَاْجل القلب،  حِدّة  هو  اللغة:  في  والذكاءُ 

يعَ  ِ ا �َرس كَاءُ ِيف الفَهْمِ: �أَن يَكُونَ فَهْماً تَامًّ : �إذا كان �سريع الفطنة. والذَّ
ٌّ

، و�صبي ذكي
ٌّ

قلب ذكي

 فهي: ا�سم من�سوب �إلى ا�صطناع، وهو: ما كان م�صنوعًا، غير 
ّ

 �أما كلمة ا�صطناعي
(((

القَبُولِ.

حِيحٌ  �صَ لٌ  �أَ�صْ  ُ وَالْعَْني ونُ  وَالنُّ ادُ  وال�صَّ ا�صطناعي.  وقلب  ا�صطناعي،  ورد  فيقال:   ،
ّ

طبيعي

(((
نَعَانِهِ. ِ فِيمَا يَ�صْ نَعٌ، �إِذَا كَانَا حَاذِقَْني نَاعٌ وَرَجُلٌ �صَ ةٌ �صَ نْعًا. وَامْرَ�أَ ءِ �صُ

ْ
ي وَاحِدٌ، وَهُوَ عَمَلُ ال�شَّ

�إثارةً للانبهار والتعجب،  الفل�سفية  الفروع  �أكثر  الذكاء الا�صطناعي يعد واحدًا من  �إنّ 

ومنذ ظهور الحا�سب الآلي في حياة الب�شر، �أثار الفلا�سفة ت�سا�ؤلاتٍ فل�سفيةٍ كثيرةٍ حول مدى 

فهم  هي  الا�صطناعي  الذكاء  من  الغاية  �إنّ  الآلي.  الحا�سب  ذكاء  عن  الإن�سان  ذكاء  اختلاف 

الم�سائل  حل  وطريقة  الحا�سوبية،  البرامج  تركيبة  درا�سة  خلال  من  الب�شري  الذكاء  طبيعة 

(((
بوا�سطة الحا�سب الآلي.

يمكن تف�سير الذكاء الا�صطناعي ب�أنه قدرة الحا�سب الآلي على محاكاة العقل الب�شري 

انظر: الفارابي، �إ�سماعيل بن حماد، ال�صحاح تاج اللغة و�صحاح العربية، تحقيق: �أحمد عبدالغفور عطار  	(((

)بيروت: دار العلم للملايين، 1987(، ط.4، ج:6، �ص: 2446. والمر�سي، علي بن �إ�سماعيل، المخ�ص�ص، 

تحقيق: خليل �إبراهيم جفال )بيروت: دار �إحياء التراث العربي، 1996(، ج:1، �ص:255. والفراهيدي، 

الخليل بن �أحمد، كتاب العين، تحقيق: مهدي المخزومي و�إبراهيم ال�سامرائي )دار ومكتبة الهلال، د.ت(، 

العرب )ب�ريوت: دار �صادر، 1414 هـ(،  د.ط، ج:5، ���ص:399. وابن منظور، محمد بن مكرم، ل�سان 

ط.3، ج:14، �ص: 288.

الفكر،  )دار  ه��ارون  محمد  عبدال�لاسم  تحقيق:  اللغة،  مقايي�س  معجم  فار�س،  بن  �أحمد  ال��رازي،  انظر:  	(((

الكتب،  )ع��الم  المعا�صرة  العربية  اللغة  معجم  مختار،  �أحمد  وعمر،  ����ص:313.  ج:3،  د.ط،   ،)1979

2008(، ج:2، �ص: 1323.

الدين والذكاء الا�صطناعي: لمن الأ�صالة: للإن�سان �أم لإبداعه؟، نيا، علي ر�ضا، ومطر، ح�سن علي، مجلة  	(((

الا�ستغراب، ال�سنة 4، العدد 13، 2018، �ص228.
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�أعقد  �أداء مهام  وطريقة عمله، كقدرته على التفكير والا�ستنتاج، مما يمكن الحا�سب من 

مما نعتقد.

وعلى هذا فن�ستطيع تعريف الذكاء الا�صطناعي ب�أنه: “مجال من مجالات علوم الحا�سب 

ا، مثل: التعلُّم والا�ستدلال  يركز على بناء �أنظمة قادرة على �أداء مهام تتطلب عادةً ذكاءً ب�شريًّ

(((
والتطوير الذاتي. ويُطلق عليه �أي�ضًا “ذكاء الآلة”.

�أما تاريخ الذكاء الا�صطناعي ف�إنه يعود �إلى منت�صف القرن الع�شرين عندما بد�أ العلماء 

الاكت�شافات الجديدة في  الذكية، م�ستفيدين من  الأجهزة  لبناء  �أ�سلوب جديد  با�ستك�شاف 

يمكنها  �أجهزة  لتطوير  بمحاولات  قاموا  حيث  الآلي،  التحكم  علم  وتطور  الأع�صاب،  علم 

عام  في  كان  الم�صطلح  لهذا  ا�ستخدام  و�أول  الإن�ساني.  الح�سابي  التفكير  عملية  مجاراة 

1956 من قبل جون مكارثي، حيث عرف الذكاء الا�صطناعي ب�أنه: “علم وهند�سة �صنع 

(((
الآلات الذكية”.

المطلب الثاني: �أهم �أنواع وتقنيات الذكاء الا�صطناعي:

يق�سم العلماء الذكاء الا�صطناعي �إلى تق�سيمات متعددة، ويمكننا تق�سيمه باعتبار قوته 

(((
ن�سبةً �إلى الذكاء الب�شري �إلى ثلاثة �أنواع رئي�سة، وهي:

الهيئة ال�سعودية للبيانات والذكاء الا�صطناعي، معجم البيانات والذكاء الا�صطناعي: �إنجليزي - عربي  	(((

)2022(، �ص42.

انظر: الجلعود، �أروى بنت عبدالرحمن، �أحكام تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في الق�ضاء )الجمعية العلمية  	(((

الق�ضائية ال�سعودية، 1444 هـ(، �ص44. والذكاء الا�صطناعي: تطبيقات وانعكا�سات، بوبحة، �سعاد، 

الا�صطناعي،  وال��ذك��اء  ����ص92-91.   ،2022  ،4 العدد   ،6 المجلد  والأع��م��ال،  الم��ال  اقت�صاديات  مجلة 

معهد الدرا�سات الم�صرفية، ال�سل�سلة 13، العدد 4، مار�س 2021، �ص3. والذكاء الا�صطناعي، جهود 

و�إنجازات دولة قطر نموذجًا، ال�سليطي، ظبية �سعيد، الثقافة والتنمية، جمعية الثقافة من �أجل التنمية، 

ال�سنة 23، العدد 190، 2023، �ص163. والذكاء الا�صطناعي والخدمة الاجتماعية، البريثن، عبدالعزيز 

بن عبدالله، مجلة الآداب، المجلد 36، العدد 1، 2023، �ص79.

تطبيقات الذكاء الا�صطناعي والروبوت من منظور الفقه الإ�لاسمي، البرعي، �أحمد �سعد، مجلة دار الإفتاء  	(((

الا�صطناعي،  الذكاء  لتقنيات  ال�ضابطة  ال�شرعية  والقواعد  ���ص30-25.   ،2022  ،48 العدد  الم�صرية، 

العلوم  الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته في  الدولي:  العلمي  الملتقى  زعيم، محمود، ومايدي، عبدالرحمان، 

– الجزائر،  الإ�لاسمية، مخبر الدرا�سات الفقهية والق�ضائية - كلية العلوم الإ�لاسمية - جامعة الوادي 

2024، �ص693-692.
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الذكاء  �أنواع  �أب�سط  وهو   :)Narrow AI( ال�ضيق  الا�صطناعي  الذكاء  الأول:  النوع 

دون  محددة  ووظائف  ب�أعمال  لقيام  م�صمم  وهو  اليوم،  انت�شارًا  و�أكثرها  الا�صطناعي 

من  واحدة  مهمة  �أداء  في  الب�شري  العقل  محاكاة  �إلى  الذكاء  من  النوع  هذا  ويهدف  تجاوزها، 

مهامه، وفق برمجيات م�سبقة، لا يمكن لها �أن تحيد عنها ب�أي حالٍ من الأحوال.

النوع  �أعلى درجة من  )General AI(: وهو  العام  الا�صطناعي  الذكاء  الثاني:  النوع 

للإن�سان،  ووظيفيًا  فكريًا  م�ساوية  الآلة  فيها  تكون  التي  الدرجة  �إلى  م�صمم  وهو  ال�سابق، 

بحيث تفكر بطريقة م�شابهة للب�شر وتحل الم�سائل التي تحتاج �إلى تفكير وذكاء بالا�ستناد �إلى 

ر�ؤى تكت�سبها بذاتها من البيانات والخبرات والتجارب، بحيث تكون قادرة على الا�ستقلال 

في جمع المعلومات وتحليلها.

الفائق  الا�صطناعي  الذكاء  يعد   :)Super AI( النوع الثالث: الذكاء الا�صطناعي الفائق

�أعلى �أنواع الذكاء الا�صطناعي التي يطمح العلماء الو�صول �إليها، والتي لا تزال �أبحاثهم فيه 

�إلى الآن تحت الدرا�سة والتجربة، فالآلة تحت هذا النوع تتمتع بم�ستوى ذكاء �أعلى من ذكاء 

الب�شر، ولها القدرة على التفكير و�إ�صدار الأحكام وحل الم�شكلات والتوا�صل بطريقة ذاتية.

�أما ما يتعلق ب�أبرز تقنيات الذكاء الا�صطناعي، ف�إن �أغلب العلماء والباحثين يتفقون على 

(((
�أن �أبرز تقنياته هي:

 Natural Language( الطبيعية  اللغات  معالجة  على  القائم  الا�صطناعي  الذكاء  	- 1

�إلى معالجة اللغات الطبيعية بجعل الحا�سوب يفهم  يهدف  الذي  وهو   :)processing
اللغات الب�شرية، بحيث يتم تطوير برامج ونظم لها القدرة على فهم �أو توليد هذه اللغات.

الذي  وهو   :)Expert Systems( الخبيرة  النظم  على  القائم  الا�صطناعي  الذكاء  	- 2

للعولمة  الجزائرية  المجلة  �صفية،  ق��راب،  بن  الا�صطناعي،  للذكاء  الاقت�صادية  الا�ستخدامات  انظر:  	(((

تطبيقات  الا�صطناعي:  وال��ذك��اء  ������ص120-119.   ،2022  ،13 المجلد  الاقت�صادية،  وال�سيا�سات 

وانعكا�سات، بوبحة، �سعاد، مجلة اقت�صاديات المال والأعمال، المجلد 6، العدد 4، �ص97-98. والقواعد 

العلمي  الملتقى  الذكاء الا�صطناعي، زعيم، محمود، ومايدي، عبدالرحمان،  ال�ضابطة لتقنيات  ال�شرعية 

الدولي: الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته في العلوم الإ�لاسمية، مخبر الدرا�سات الفقهية والق�ضائية - كلية 

العلوم الإ�لاسمية - جامعة الوادي – الجزائر، �ص694-693.
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مجال  في  ونتائج  �شروط  هيئة  على  الإن�سانية  الخبرة  من  الم�أخوذة  القواعد  ي�ستخدم 

المعللة  النتائج  وا�ستنتاج  لا�ستخراج  والا�ستدلال  الا�شتقاق  طرق  وي�ستخدم  معين، 

بالأ�سباب والناتجة عن تطابق هذه ال�شروط �أو النتائج مع �شرط �أو نتيجة ما، والخا�صة 

مم خ�صي�صًا ليقوم بدور الخبير في  بم�شكلة معينة يُراد �إيجاد الحل لها، فهو برنامج �صُ

مجال بعينه.

وهو   :)Neural Networks( الع�صبية  ال�شبكات  على  القائم  الا�صطناعي  الذكاء  	- 3

يهدف لمحاكاة الدماغ الب�شري في معالجة البيانات وتنفيذ المهام المختلفة للآلة عن طريق 

القرار  اتخاذ  في  المرونة  الآلة  يمنح  مما  ال�سريع،  الذاتي  التعلم  على  قادرة  برمجيات 

و�سرعة التغير والتكيف مع البيئات المختلفة.

الذكاء الا�صطناعي القائم على الخوارزميات الجينية )Genetic Algorithms(: يتمثل  	- 4

�آليًا لتنفيذ مهام معينة، وهي  التي ينفذها الحا�سوب  التعليمات البرمجية  في مجموعة من 

ت�ستخدم للعثور على الحل الأمثل لم�شكلة ح�سابية معينة تزيد �أو تقلل من وظيفة معينة.

الذكاء الا�صطناعي القائم على الإن�سان الآلي )Robotics(: هي �أجهزة كهروميكانيكية  	- 5

تتلقى الأوامر من حا�سوب تابع لها، م�صممة لأداء الأعمال و�إنجاز المهارات الحركية 

واللفظية التي يقوم بها الإن�سان.

المطلب الثالث: خ�صائ�ص و�أهمية الذكاء الا�صطناعي:

والبرمجة،  الحا�سب  علوم  من  غيره  عن  تميزه  بخ�صائ�ص  الا�صطناعي  الذكاء  يت�سم 

(((
وهي:

القدرة على الاجتهاد: تت�سم تقنيات الذكاء الا�صطناعي بالقدرة على الاجتهاد، فهي لا  	- 1

تتبع حلًا خوارزمياً محدداً مدخلًا م�سبقًا من قبل الب�شر، ولا تتبع �سل�سلة من الخطوات 

	�أحكام تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في الق�ضاء، �أروى الجلعود، �ص65. وا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي  (((

في �ضوء بع�ض القواعد الكلية الأ�صولية: درا�سة ت�أ�صيلية، عقيل، �أحلام بنت محمد، مجلة جامعة القر�آن 

من  الا�صطناعي  والذكاء  ����ص283-282.   ،2023  ،2 العدد   ،18 المجلد  الإ�لاسمية،  والعلوم  الكريم 

العلمي  الملتقى  �صالح،  بن  �إليا�س  تامه،  الم�ستقبل،  وتحديات  الواقع  ق�ضايا  في  درا�سة  �شرعي:  منظور 

الدولي: الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته في العلوم الإ�لاسمية، مخبر الدرا�سات الفقهية والق�ضائية - كلية 

العلوم الإ�لاسمية - جامعة الوادي – الجزائر، 2024، �ص84-82.
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�أو اتخاذ القرار، و�إنما تعتمد تقنيات الذكاء  البرمجية المحددة للو�صول �إلى حل الم��سألة 

الا�صطناعي على اجتهاد الآلة للو�صول �إلى حل معين �أو اتخاذ القرار المنا�سب.

التعامل مع البيانات غير الكاملة: فللذكاء الا�صطناعي القدرة على التو�صل لحل الم�سائل  	- 2

القرار، ويترتب  اللازمة وقت الحاجة لاتخاذ  البيانات  توفر جميع  حتى في حالة عدم 

على نق�ص البيانات احتمال الو�صول �إلى نتائج غير م�ؤكدة �أو خاطئة في بع�ض الأحيان.

التعامل مع البيانات المت�ضاربة: ي�ستطيع الذكاء الا�صطناعي التعامل مع البيانات التي  	- 3

قد يقع بينها تناق�ض، في�ستطيع التو�صل �إلى تحديد مو�ضع التناق�ض وا�ستثنائه في عمله 

للو�صول �إلى نتيجة لا تتناق�ض مع باقي مواد المعرفة في النظام.

المت�سم  ال�سلوك  معايير  �أحد  الأخطاء  من  التعلم  على  القدرة  تمثل  التعلم:  على  القدرة  	- 4

بالذكاء، وت�ؤدي �إلى تح�سين الأداء؛ نتيجة الا�ستفادة من الأخطاء ال�سابقة.

(((
�أما �أهمية الذكاء الا�صطناعي في وقتنا المعا�صر فتكمن في الآتي:

ونقلها  المتراكمة  الب�شرية  الخبرات  على  المحافظة  في  ي�سهم  الا�صطناعي  الذكاء   : �أولًا

للآلات الذكية.

عن  ا  عو�ضً الآلات  مع  التعامل  في  الإن�سانية  اللغة  ا�ستخدام  من  الإن�سان  تمكين  ثانيًا: 

لغات البرمجة الحا�سوبية، مما يمكن الآلات من فهم اللغات الطبيعية.

في  كالم�ساعدة  التكاليف،  ب�أقل  التخ�ص�صات  مختلف  في  الا�ست�شارات  تقديم  ثالثًا: 

ت�شخي�ص الأمرا�ض وو�صف الأدوية، والا�ست�شارات القانونية والمهنية والمجالات الع�سكرية 

الأمنية.

الا�ستقلالية  �إن  �إذ  القرار،  ب�صنع  المتعلقة  المجالات  في  القوية  الم�ساهمة  رابعًا: 

الإ�لاسمية  والأ�س�س  ���ص46.  الجلعود،  �أروى  الق�ضاء،  في  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  �أحكام  انظر:  	(((

الإن�سانية  للعلوم  ت��ب��وك  جامعة  مجلة  عقيل،  ب��ن  ط�الل  الخ�ي�ري،  الا�صطناعي،  ال��ذك��اء  لأخ�الق��ي��ات 

بع�ض  �ضوء  في  الا�صطناعي  الذكاء  وا�ستخدام  ���ص191.   ،2021  ،4 العدد   ،1 المجلد  والاجتماعية، 

القواعد الكلية الأ�صولية: درا�سة ت�أ�صيلية، عقيل، �أحلام بنت محمد، مجلة جامعة القر�آن الكريم والعلوم 

الإ�لاسمية، المجلد 18، العدد 2، �ص284.
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بعيدة عن الخط�أ  قرارات  �إلى  ت�ؤدي  الا�صطناعي  الذكاء  بها  يت�سم  التي  والدقة  والمو�ضوعية 

والتميز والعن�صرية.

على  ال�ضغوط  وتخفيف  تعب،  ولا  كلل  غير  من  متقنة  ب�صورة  العمل  �أداء  خام�سًا: 

الإن�سان، وجعل تركيزه على المجالات الأكثر �أهمية وح�سا�سية.
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المبحث الثاني

مجالات مقترحة لتوظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي

في بيت الزكاة والأمانة العامة للأوقاف بدولة الكويت

في  التوغل  من  تمكن  فقد  الا�صطناعي  الذكاء  بها  يتمتع  التي  الكبيرة  للإمكانيات  نظرًا 

�إلى تطورات وقفزات هائلة في هذه المجالات، فهل يمكن  �أدى  الكثير من مجالات الحياة، مما 

الا�ستفادة من تقنيات الذكاء الا�صطناعي وتوظيفها في تح�سين العمل الخيري؟

حيث  الخيري،  العمل  تعريف  من  لنا  بد  لا  الت�سا�ؤل  هذا  على  والإجابة  الانتقال  قبل 

يعرف ب�أنه: “عمل ي�شترك فيه مجموعة من النا�س؛ للم�ساهمة في تحقيق الم�صلحة العامة من 

خلال مجالات العمل الخيري الاجتماعية، �أو الثقافية، �أو الإغاثية، �أو البيئية، �أو غيرها مما فيه 

(((
�سيها”. الم�صلحة العامة للمجتمع، دون ق�صد تحقيق ربح لم�ؤ�سِّ

لقد �أثبتت بع�ض التجارب العملية �أن التقنيات الرقمية والتكنولوجية قد �أ�سهمت ب�شكل 

�إيجابي وملحوظ في تطوير ممار�سات الخدمة الاجتماعيّة، والتي من �ضمنها تقديم الم�ساعدة 

كما �أن التطور الكبير الذي حدث م�ؤخرًا للتقنيات 
 (((

والخدمات للمحتاجين من �أفراد المجتمع.

المالية )Fintech( �أثر على تطور �أنظمة الدفع وتحويل الأموال مما يمكن �أن ي�ساهم م�ساهمة 

(((
كبيرة في زيادة رقعة العمل الخيري وكفاءته.

فمن �إيجابيات توظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي في العمل الخيري: تعزيز ا�شتراك 

الو�صول  �سهولة  يحقق  كما  ب�أهميته،  لديهم  الوعي  ورفع  الخيري  العمل  في  الأفراد 

للمانحين والم�ستفيدين في الوقت نف�سه، وتحقيق �شفافية عالية في عر�ض الحاجات من غير 

�إ�سهامات  وان��ظ��ر:  ���ص15.   ،)2024( الم�ؤ�س�سي  الخ�ريي  العمل  ابراهيم،  بن  عبدالرحمن  العمران،  	(((

تنظيم  طريقة  منظور  من  الأهلية  بالجمعيات  الب�شرية  الم��وارد  تنمية  في  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات 

المجتمع، �صادق، هاني نبيل، مجلة الخدمة الاجتماعية، المجلد 1، العدد 73، 2022، �ص141.

انظر: الذكاء الا�صطناعي والخدمة الاجتماعية، البريثن، عبدالعزيز بن عبدالله، مجلة الآداب، المجلد 36،  	(((

العدد 1، �ص77.

انظر: توظيف التكنولوجيا المالية لتفعيل العمل الخيري في ظل الأزمات المعا�صرة: درا�سة حالة تجارب  	(((

�إ�لاسمية رائدة، بركان، �أني�سة، مجلة دفاتر اقت�صادية، المجلد 14، العدد 1، 2023، �ص358
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الو�صول  رقعة  وتو�سعة  الخيري،  العمل  من  الم�ستفيدين  كرامة  على  الحفاظ  مع  تحيز، 

(((
لمختلف دول العالم.

�إيجابيات توظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي على الجمعيات  وقد عدد بع�ض الباحثين 

(((
الخيرية، والتي منها:

فالو�صول المبا�شر للمانحين والم�ستفيدين من دون وجود و�سطاء،  والكفاءة:  ال�سرعة  	-  1
ي�ؤدي �إلى ال�سرعة والكفاءة في �إنجاز الأعمال.

�إلى  بالإ�ضافة  الا�صطناعي،  الذكاء  �إلى  المهام  بع�ض  �إ�سناد  فبالإمكان  التكاليف:  تقليل  	-  2
الا�ستغناء عن الكثير من الو�سطاء مما يخف�ض التكاليف الإدارية.

ومعرفة  تبرعاتهم  تتبع  من  المانحون  �سيتمكن  التحيز:  و�إزالة  والنزاهة  ال�شفافية  	-  3
الذكاء الا�صطناعي في تقليل  الأموال، كما ي�ساهم توظيف  التي �صرفت فيها  الم�شاريع 

ال�شعور  على  لا  البيانات  على  معتمدة  القرارات  فتكون  القرارات،  اتخاذ  عند  التحيز 

العاطفي لدى الب�شر.

تح�سين القوى الب�شرية: بحيث يتم توجيه هذه القوى للعمليات الأكثر �أهمية وتعقيدًا،  	-  4
وكذلك ا�ستفادتها من الذكاء الا�صطناعي في �أداء بع�ض المهام وتوفير �إجابات فورية.

المطلب الأول: مجالات مقترحة لتوظيف الذكاء الا�صطناعي في بيت الزكاة

الزكاة  فري�ضة  �أداء  لتح�سين  الا�صطناعي  الذكاء  توظيف  من  الا�ستفادة  بالإمكان 

في  الا�صطناعي  الذكاء  بتوظيف  قامت  التي  التجارب  �أبرز  ومن  م�ستحقيها،  �إلى  وتو�صيلها 

ذلك، هي تجربة من�صة “�إح�سان”، وهي من�صة وطنية �سعودية للعمل الخيري تعمل تحت 

�إ�شراف الهيئة ال�سعودية للبيانات والذكاء الا�صطناعي )�سدايا(، وتقوم المن�صة على تطوير 

الحلول التقنية وا�ستثمار البيانات ال�ضخمة والذكاء الا�صطناعي، وت�سهم في حوكمة و�إدارة 

المرجع ال�سابق، �ص346. 	(((

الب�شرية  الم��وارد  تنمية  في  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  و�إ�سهامات  ���ص348.  ال�سابق،  المرجع  انظر:  	(((

الاجتماعية،  الخدمة  مجلة  نبيل،  هاني  �صادق،  المجتمع،  تنظيم  طريقة  منظور  من  الأهلية  بالجمعيات 

المجلد 1، العدد 73، �ص161.
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ا�ستثمار  خلال  من  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  من  المن�صة  ت�ستفيد  وا�ستدامتها،  التبرعات 

�أثر الم�شاريع والخدمات الخيرية على الم�ستفيدين، حيث ت�ستثمر  البيانات ال�ضخمة لتعظيم 

كذلك  وتوفر  لها،  التبرعات  توجيه  ثم  ومن  الاحتياج،  درجات  وتقييم  تحديد  في  البيانات 

من�صة �إح�سان حا�سبة الزكاة للقيام بح�ساب ودفع زكاة الأموال والذهب والف�ضة والأ�سهم 

(((
وال�صناديق الا�ستثمارية.

 لي�س ببعيد عن الا�ستفادة من قدرات الذكاء الا�صطناعي 
(((

�إن بيت الزكاة بدولة الكويت

التي يقدمها بيت الزكاة بالإمكان  وتوظيفها في خدمة فري�ضة الزكاة، فالكثير من الخدمات 

تطويرها وتح�سينها من خلال ا�ستخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي.

فعند النظر في الخدمات التي يقدمها بيت الزكاة من خلال موقعة الإلكتروني نجد �أنها 

تتنوع بين: خدمات للمتبرعين، خدمات لطالبي الم�ساعدة، وخدمات الإفتاء وحا�سبة الزكاة. 

وجميع هذه الخدمات بالا�ستطاعة تطويرها من خلال توظيف الذكاء الا�صطناعي.

: خدمات المتبرعين: �أوًال

بالإمكان توظيف الذكاء الا�صطناعي لتح�سين تجربة المتبرعين من خلال مجموعة من 

لتح�سين   )Big Data Analytics(  
(((

ال�ضخمة البيانات  تحليل  من  الا�ستفادة  التقنيات: 

العدد  )�إح�سان(: واجهة المملكة الخيرية، بلة، بركات، مجلة الحج والعمرة، وزارة الحج،  انظر: من�صة  	(((

الأزم���ات  ظ��ل  في  الخ�ريي  العمل  لتفعيل  المالية  التكنولوجيا  وتوظيف  �����ص40-39.   ،2021  ،916

المعا�صرة: درا�سة حالة تجارب �إ�لاسمية رائدة، بركان، �أني�سة، مجلة دفاتر اقت�صادية، المجلد 14، العدد 

1، �ص355.

في ربيع الأول 1403 هـ الموافق 16 يناير1982 م �صدر القانون رقم 5 ل�سنة 1982 ب��شأن �إن�شاء بيت  	(((

وتخ�ضع  الاعتبارية  ال�شخ�صية  لها  تكون  الزكاة  بيت  با�سم  م�ستقلة  ميزانية  ذات  عامة  كهيئة  الزكاة 

الزكاة خطوة رائدة لإحياء ركن من  ت�أ�سي�س بيت  الإ�لاسمية وكان  لإ�شراف وزير الأوقاف وال��شؤون 

�أركان الإ�لاسم وتي�سير �أدائه والعمل على جمع وتوزيع الزكاة والخيرات ب�أف�ضل و�أكف�أ الطرق المباحة 

�شرعا وبما يتنا�سب والتطورات ال�سريعة في المجتمع واحتياجاته. انظر: بيت الزكاة. )2024(. من نحن 

تعريفية. موقع بيت الزكاة. ا�سترجع بتاريخ 2024/9/6، من الرابط التالي: – نبذة 
https://www.zakathouse.org.kw/zakat_page.aspx?id=11

البيانات  من  كبيرة  كمية  فح�ص  “عملية  هي   :)Big Data Analytics( ال�ضخمة  البيانات  تحليل  	(((

م ر�ؤى وتدعم اتخاذ القرار”. انظر: معجم  المتنوعة لاكت�شاف الأنماط والارتباطات والاتجاهات التي تُقدِّ

البيانات والذكاء الا�صطناعي، الهيئة ال�سعودية للبيانات والذكاء الا�صطناعي، �ص47.
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جمع التبرعات، وتحليل بيانات المتبرعين لت�صميم حملات تبرعات موجهة خا�صة بهم؛ �أو 

 )Recommendation Algorithms( 
(((

من خلال الا�ستفادة من خوارزميات التو�صية

يمكن  كما  ال�سابق؛  التبرعي  �سلوكهم  على  بناءً  للمتبرعين  مخ�ص�صة  تو�صيات  لتقديم 

الا�ستف�سارات  على  الرد  في   )Chatbots(  
(((

المحادثة روبوتات  تقنية  من  الا�ستفادة 

روبوتات  اعتبار  يمكن  كما  الات�صال،  مراكز  على  العمل  عبء  تقليل  وبالتالي  النموذجية 

المتبرعين بطرق مختلفة مثل: تقديم معلومات عن  المحادثة بمثابة م�ساعد �شخ�صي ي�ساعد 

(((
خدمات المتبرعين، والعثور على �أقرب فرع لبيت الزكاة.

ثانيًا: خدمات طالبي الم�ساعدة:

الا�ستفادة  خلال  من  للزكاة  الم�ستحقين  خدمات  في  الا�صطناعي  الذكاء  توظيف  يمكن 

البيانات  لتحليل   )Data-Driven AI(  
(((

بالبيانات المدعم  الا�صطناعي  الذكاء  تقنية  من 

الاجتماعية والاقت�صادية لطالبي الم�ساعدة وبذلك يتم تحديد الم�ستحقين الفعليين للزكاة؛ كما 

يمكن توظيف تقنية روبوتات المحادثة )Chatbots( في الرد على الا�ستف�سارات النموذجية 

لطالبي الم�ساعدة.

ثالثًا: خدمات الإفتاء وحا�سبة الزكاة:

 )Expert Systems( في الافتاء وح�ساب الزكاة، 
(((

الا�ستفادة من تقنية النظم الخبيرة

الم�ستخدمين  يو�صي  “نظام  هي   :)Recommendation Algorithms( التو�صية  خوارزميات  	(((

بمجموعة من العنا�صر بناءً على اختياراتهم و�سلوكياتهم”. انظر: معجم البيانات والذكاء الا�صطناعي، 

الهيئة ال�سعودية للبيانات والذكاء الا�صطناعي، �ص99.

اللغات  معالجة  �أ�ساليب  ي�ستخدم  ا�صطناعي  ذك��اء  “برنامج  هي   :)Chatbots( المحادثة  روبوتات  	(((

البيانات  معجم  انظر:  الن�صية”.  �أو  ال�صوتية  المحادثات  طريق  عن  الم�ستخدمين  مع  للتفاعل  الطبيعية 

والذكاء الا�صطناعي، الهيئة ال�سعودية للبيانات والذكاء الا�صطناعي، �ص49.

للعولمة  الجزائرية  المجلة  �صفية،  ق��راب،  بن  الا�صطناعي،  للذكاء  الاقت�صادية  الا�ستخدامات  انظر:  	(((

وال�سيا�سات الاقت�صادية، المجلد 13، �ص121-120.

الذكاء الا�صطناعي المدعم بالبيانات )Data-Driven AI(: “ عملية اتخاذ القرارات بناءً على البيانات  	(((

ال�سعودية  الهيئة  الا�صطناعي،  والذكاء  البيانات  معجم  انظر:  الملاحظة”.  �أو  الحد�س  مجرد  من  ب��دلً 

للبيانات والذكاء الا�صطناعي، �ص60.

اتخاذ  على  الب�شري  الخبير  ق��درة  يحاكي  حا�سب  “نظام  هي   :)Expert Systems( الخبيرة  النظم  	(((

القرارات في مجال معين بناءً على قاعدة معرفة تت�ضمن حقائق وقواعد”. انظر: معجم البيانات والذكاء 

الا�صطناعي، الهيئة ال�سعودية للبيانات والذكاء الا�صطناعي، �ص67.
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التي  الأ�سئلة  معظم  ت�شمل  ومعلومات  بيانات  قاعد  الا�صطناعي  الذكاء  ت�ضمين  خلال  من 

الذكاء  يقوم  المخت�صين، وبذلك  قبل  التي تم مراجعتها من  �أجوبتها  المتبرعين مع  تطرح من 

الا�صطناعي بالإجابة على �أ�سئلة المتبرعين ال�شرعية والفقهية، كما يمكن الا�ستفادة من تقنية 

الزكاة  ح�ساب  من  الا�صطناعي  الذكاء  لتمكين   )Machine Learning(  
(((

الآلي التعليم 

للمتبرعين �ألياً من غير تدخل ب�شري.

ومن فوائد ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في خدمات الإفتاء: تقليل �إمكانية الفهم الخاطئ، 

�أو الفتوى بغير علم، وتقليل التكلفة المادية، و�إتاحة ال��سؤال في �أي حين  وتقليل ن�سبة الخط�أ 

(((
دون مراعاة للوقت.

المطلب الثاني: مجالات مقترحة لتوظيف الذكاء الا�صطناعي في الأمانة العامة للأوقاف

له  للإ�لاسم، وكان  الأولى  الع�صور  العمل الخيري منذ  الوقف دورًا مهمًا في دعم  لعب 

في  والاجتماعية  الاقت�صادية  التغيرات  من  الكثير  �إحداث  في  الع�صور  مر  على  الكبير  الأثر 

المجتمع الم�سلم، ولكن الوقف اليوم يعتبر �أقل �أ�شكال العمل الخيري ا�ستخدامًا، ومع ظهور 

هذه  من  الا�ستفادة  اليوم  بالإمكان  ف�إنه  الا�صطناعي  الذكاء  وبروز  التكنولوجي  التطور 

(((
القدرات التكنولوجية لإعادة �إحياء وظيفة الوقف في المجتمع الم�سلم.

الذكاء  تقنيات  من  الا�ستفادة  الكويت  بدولة   
(((

للأوقاف العامة  الأمانة  وب�إمكان 

م الأنماط من  التعليم الآلي )Machine Learning(: هو “ مجال فرعي للذكاء الا�صطناعي يهتم بتعلُّ 	(((

البيانات المتاحة لعمل تنب�ؤات �أو قرارات مبنية على بيانات جديدة دون برمجة �صريحة”. انظر: معجم 

البيانات والذكاء الا�صطناعي، الهيئة ال�سعودية للبيانات والذكاء الا�صطناعي، �ص84.

الفقهية  الجمعية  مجلة  �إبراهيم،  بن  عمر  المحميد،  الفتوى،  �صناعة  في  و�أث��ره  الا�صطناعي  الذكاء  انظر:  	(((

ال�سعودية، العدد 57، 2022، �ص579.

انظر: توظيف التكنولوجيا المالية لتفعيل العمل الخيري في ظل الأزمات المعا�صرة: درا�سة حالة تجارب  	(((

�إ�لاسمية رائدة، بركان، �أني�سة، مجلة دفاتر اقت�صادية، المجلد 14، العدد 1، �ص351.

ن�ص  الذي   ،1993 نوفمبر   13 في  ال�صادر  الأم�ريي  المر�سوم  بموجب  للأوقاف  العامة  الأمانة  	�إن�شاء  (((

الوقف،  الإ�لاسمية في مجال  الأوقاف وال�شئون  المقررة لوزارة  الأمانة الاخت�صا�صات  �أن تمار�س  على 

وبالتالي ولدت الأمانة كجهاز حكومي يتمتع با�ستقلالية ن�سبية في اتخاذ القرار وفق لوائح ونظم الإدارة 

الحكومية الكويتية ليتولى رعاية �شئون الأوقاف في الداخل والخارج. وتخت�ص الأمانة العامة للأوقاف 

�أمواله وا�ستثمارها و�صرف ريعها في  �إدارة  بالدعوة للوقف والقيام بكل ما يتعلق ب��شؤونه بما في ذلك 

حدود �شروط الواقف وبما يحقق المقا�صد ال�شرعية للوقف وتنمية المجتمع ح�ضاريا وثقافيا واجتماعيا 
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التعلم  تقنية  توظيف  يمكن  حيث  و�إدارته،  الوقف  وتح�سين  لتطوير  الا�صطناعي 

الوقفية  الأ�صول  �أداء  ا�ستثمارية وتحليل  لتقديم تو�صيات   )Deep Learning(
(((

العميق

مما يعزز من �أدائها المالي وتحقيق عوائد �أعلى للم�ستفيدين من الوقف، كما يمكن الا�ستفادة 

غير  التعطل  فترات  يقلل  وهذا  الوقفية،  للأ�صول  التنبئية  ال�صيانة  قرارات  اتخاذ  في  منها 

(((
المخطط لها والمكلفة، ف�لاض عن �إطالة العمر الإنتاجي للأ�صول الوقفية.

تب�سيط  كما يمكن الا�ستفادة من تقنية العقود الذكية )Smart Contract( من خلال 

غير  من  وتنفيذها،  و�إثباتها  مراجعتها  ثم  ومن  الوقفية،  الحجج  و�إبرام  �صياغة  وت�سهيل 

 كما يمكن توثيق هذه الحجج الوقفية من 
(((

حاجة لطرف ثالث كالمحامي والموثق وغيرهما،

.)Blockchain( خلال تقنية البلوك ت�شين

ومن �أهم مزايا العقود الذكية: ال�سرعة في �إبرام العقود وتنفيذها، ودقة العقود الذكية 

(((
و�إحكامها، وتتبع �سير عملية التعاقد ومراقبتها، وتحقيق المزيد من ال�شفافية في �إبرام العقود.

– ن��شأة  نحن  من   .)2024( للأوقاف.  العامة  الأمانة  انظر:  المجتمع.  في  المحتاجين  عن  العبء  لتخفيف 

الأمانة. موقع الأمانة العامة للأوقاف. ا�سترجع بتاريخ 2024/9/6، من الرابط التالي:

https://www.awqaf.org.kw/AR/Pages/Establishment.aspx
الآلة ي�ستخدم عدة طبقات مخفية في  م  “مجال فرعي من تعلُّ العميق )Deep Learning(: هو  التعلم  	(((

ال�شبكات الع�صبية لحل الم�شكلات المعقدة عن طريق تحديد �أهم الخ�صائ�ص الأ�سا�سية لبيانات الإدخال”. 

انظر: معجم البيانات والذكاء الا�صطناعي، الهيئة ال�سعودية للبيانات والذكاء الا�صطناعي، �ص62.

للعولمة  الجزائرية  المجلة  �صفية،  ق��راب،  بن  الا�صطناعي،  للذكاء  الاقت�صادية  الا�ستخدامات  انظر:  	(((

وال�سيا�سات الاقت�صادية، المجلد 13، �ص127.

العقود الذكية والذكاء الا�صطناعي ودورهما في �أتمتة العقود والت�صرفات القانونية، �أبو الليل، �إبراهيم  	(((

الد�سوقي، مجلة الحقوق – جامعة الكويت، المجلد 44، العدد 4، 2002، �ص28.

انظر: المرجع ال�سابق، �ص62-65. وعقود الذكاء الا�صطناعي: ن��شأتها، مفهومها، خ�صائ�صها، ت�سوية  	(((

منازعاتها من خلال تحكيم �سل�سلة الكتل، فتح الباب، محمد ربيع، مجلة البحوث القانونية والاقت�صادية، 

جامعة المنوفية، المجلد 4، العدد 56، 2022، �ص619-618.
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المبحث الثالث

ال�ضوابط والمعايير الأخلاقية

لا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في العمل الخيري

من  “مجموعة  ب�أنها:  الا�صطناعي  للذكاء  الأخلاقية  والمعايير  ال�ضوابط  تعريف  يمكن 

الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  تطوير  في  الأخلاقي  ال�سلوك  لتوجيه  والأ�ساليب  والمبادئ  القيم 

(((
وا�ستخدامها”.

المبادئ  وثيقة   )European Commission( الأوربية  المفو�ضية  �أعدت  وقد 

وقد  الأخلاقية،  الأ�سا�سية  الحقوق  �إلى  ا�ستنادًا  الا�صطناعي،  للذكاء  الأخلاقية  التوجيهية 

(((
ت�ضمنت �سبعة متطلبات، وهي:

الوكالة الب�شرية والرقابة: بحيث لا ي�سمح لأنظمة الذكاء الا�صطناعي �أن تتجاوز التحكم  	- 1

الب�شري �أو تتلاعب بالأ�شخا�ص و�إكراههم على �أنظمتها، ويجب �أن يكون الب�شر قادرين 

على التدخل �أو الإ�شراف على قراراتها.

الدقة وال�لاسمة الفنية: يجب �أن تكون �آمنة ودقيقة وموثوقة وغير قابلة للاختراق، كما  	- 2

يجب �أن تكون �ضامنة لل�لاسمة الج�سدية والعقلية للإن�سان.

الخ�صو�صية في �إدارة البيانات: وترتبط الخ�صو�صية ارتباطًا وثيقًا بمبد�أ منع ال�ضرر،  	- 3

يمكن  ولا  وخا�صة  �آمنة  الا�صطناعي  الذكاء  �أنظمة  تكون  �أن  ال�ضرر  منع  ويتطلب 

الو�صول �إليها من �شخ�ص �آخر.

ال�شفافية: وترتبط بالقابلية للتف�سير لجميع العنا�صر ذات ال�صلة بالذكاء الا�صطناعي. 	- 4

�أ�صحاب  جميع  وم�شاركة  الثقة  بحيازة  ويرتبط  التميز:  وعدم  والإن�صاف  التنوع  	- 5

الم�صلحة.

معجم البيانات والذكاء الا�صطناعي، الهيئة ال�سعودية للبيانات والذكاء الا�صطناعي، �ص42. 	(((

الأ�س�س الإ�لاسمية لأخلاقيات الذكاء الا�صطناعي، الخيري، طلال بن عقيل، مجلة جامعة تبوك للعلوم  	(((

الإن�سانية والاجتماعية، المجلد 1، العدد 4، �ص198-197.
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البيئية  والم��سؤولية  الا�ستدامة  بتحقيق  وترتبط  والبيئية:  المجتمعية  الم��سؤولية  	- 6

الذكاء  �أنظمة  ا�ستخدام  على  مترتبة  �أثار  �أية  تعالج  حلول  وبتقديم  والمجتمعية، 

الا�صطناعي على البيئة والمجتمع.

حلولًا  وتقديمها  الا�صطناعي  الذكاء  لأنظمة  البيئية  والم��سؤولية  الا�ستدامة  لتحقيق 

تعالج المجالات ذات الاهتمام العالمي في مجال الا�ستدامة.

الذكاء  �أنظمة  قبل  من  ل�ضمانها  �آليات  وو�ضع  الإن�صاف  بمبد�أ  يرتبط  الم�ساءلة:  	- 7

الا�صطناعي قبل وبعد تطويرها ون�شرها وا�ستخدامها.

كما �أ�ضاف بع�ض الباحثين مجموعة من القيم من منظور التربية الإ�لاسمية لأخلاقيات 

الخ�صو�صية،  وحفظ  الإن�سانية  الكرامة  الله،  تقوى  ومنها:  الا�صطناعي،  الذكاء  ا�ستخدام 

(((
وال�صدق وال�شفافية، والعدل والإن�صاف، والم��سؤولية والم�ساءلة.

كما و�ضع د. عمر المحميد عدة �شروط و�ضوابط لجواز ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في 

(((
الفتوى، والتي منها:

	�أن يعده وي�شرف عليه علماء في المجال ال�شرعي والتقني، ويكونون على قدر كافٍ من  - 1

لهم للقيام بهذا العمل و�إتقانه. العلم والمعرفة، والخبرة التي ت�ؤهِّ

	�أن تكون الم�سائل المدُرَجة في التطبيق مما لا يتغير بالعُرف �أو الا�صطلاح، �أو يدخلها حُكم  - 2

�سدِّ الذرائع؛ �أو تتغير بتغير النيات.

ق عليها برنامج الإفتاء؛ ليُ�ضمن �لاسمتها من الإخلال،  ة المطُبَّ جودة البرامج الحا�سوبيَّ 	- 3

بديل. و�أمانها من الاختراق والتَّ

اليقين  جْرِبة حتى يح�صل  التَّ ة مرات، وتكرار  البرنامج عدَّ تطبيق الا�ستفتاء قبل ن�شر  	- 4

-�أو ما يُقاربه- بعدم خط�أ البرنامج.

المرجع ال�سابق، �ص204-203. 	(((

الذكاء الا�صطناعي و�أثره في �صناعة الفتوى، المحميد، عمر بن �إبراهيم، مجلة الجمعية الفقهية ال�سعودية،  	(((

العدد 57، �ص619-617.
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بعدما  مُعتبرة؛  ة  �شرعيَّ هيئة  يزه  ُجت حتى  يُتداول  ولا  طبيق-  -التَّ البرنامج  يُن�شر  لا  	- 5

د من غلبة �صوابه. ته، وتت�أكَّ تَختبر دِقَّ

ة دقته وفاعليته. ة للبرنامج، مما ي�ضمن ا�ستمراريَّ وريَّ المرُاجعة الدَّ 	- 6

ة. عيَّ ة وال�َّرش التَّحديث الدوري والتَّطوير، ومعالجة المُ�شكلات التقنيَّ 	- 7

 ، ة لكل ما يَعرِ�ض وي�ستجِدُّ من المُ�شكلات التي تحتاج حلَّا ويُ�ستح�سن الإ�ضافة الدوريَّ 	- 8

مما يعر�ضه الم�ستفتون، مما لا توجد �إجابته المُ�سبقة في البرنامج، �أو مما يَحدث وي�ستجدُّ 

رات الع�صر. في الواقع؛ وذلك ليواكب تطوُّ
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الخاتمة

في الختام، ف�إن �أبرز النتائج والتو�صيات التي تو�صل �إليها البحث كالتالي:

: النتائج: �أولًا

على  يركز  الحا�سب  علوم  مجالات  من  “مجال  ب�أنه:  الا�صطناعي  الذكاء  تعريف  يمكن  	- 1

والا�ستدلال  التعلُّم  مثل:  ا،  ب�شريًّ ذكاءً  عادةً  تتطلب  مهام  �أداء  على  قادرة  �أنظمة  بناء 

والتطوير الذاتي”.

والبرمجة:  الحا�سب  علوم  من  غيره  عن  تميزه  بخ�صائ�ص  الا�صطناعي  الذكاء  يت�سم  	- 2

�أبرزها: القدرة على الاجتهاد، والتعامل مع البيانات غير الكاملة، والتعامل مع البيانات 

المت�ضاربة، والقدرة على التعلم.

�إيجابي وملحوظ في تطوير ممار�سات الخدمة  �أ�سهمت ب�شكل  التقنيات الحديثة قد  	�إن  - 3

الاجتماعيّة، وهذا يوكد �أنه لو تم توظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي بالطريقة المثلى في 

�أدائها وعلى جودة العمل الخيري. كما  الم�ؤ�س�سات الخيرية لانعك�س ذلك على تح�سين 

بالطريقة  فَ  وُظِّ لو   )Fintech( المالية  للتقنيات  م�ؤخرًا  حدث  الذي  الكبير  التطور  �أن 

ال�صحيحة �سي�ساهم م�ساهمة كبيرة في زيادة رقعة العمل الخيري وكفاءته.

ا�شتراك  تعزيز  الخيري:  العمل  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  �إيجابيات  من  	- 4

الو�صول  �سهولة  يحقق  كما  ب�أهميته،  لديهم  الوعي  ورفع  الخيري  العمل  في  الأفراد 

الحاجات  عر�ض  في  عالية  �شفافية  وتحقيق  نف�سه،  الوفت  في  والم�ستفيدين  للمانحين 

العمل الخيري، وتو�سعة رقعة  الم�ستفيدين من  من غير تحيز، مع الحفاظ على كرامة 

الو�صول لمختلف دول العالم.

تقترح الدرا�سة توظيف الذكاء الا�صطناعي لتح�سين تجربة المتبرعين في بيت الزكاة من  	- 5

 Big( خلال مجموعة من التقنيات: فبالإمكان الا�ستفادة من تحليل البيانات ال�ضخمة

Data Analytics( لتح�سين جمع التبرعات، والا�ستفادة من خوارزميات التو�صية 
للمتبرعين  مخ�ص�صة  تو�صيات  لتقديم   )Recommendation Algorithms(
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بناءً على �سلوكهم التبرعي ال�سابق؛ كما يمكن الا�ستفادة من تقنية روبوتات المحادثة 

)Chatbots( في الرد على الا�ستف�سارات النموذجية.

 )Expert Systems( كما تقترح الدرا�سة ا�ستفادة بيت الزكاة من تقنية النظم الخبيرة 	- 6

 Machine( الآلي  التعليم  تقنية  من  الا�ستفادة  يمكن  كما  الإفتاء،  خدمات  تح�سين  في 

غير  من  �آلياً  للمتبرعين  الزكاة  ح�ساب  من  الا�صطناعي  الذكاء  لتمكين   )Learning
تدخل ب�شري.

تقترح الدرا�سة على الأمانة العامة للأوقاف للا�ستفادة من تقنيات الذكاء الا�صطناعي  	- 7

 Deep( العميق  التعلم  تقنية  توظيف  خلال  من  و�إدارته،  الوقف  وتح�سين  لتطوير 

الوقفية، كما يمكن  الأ�صول  �أداء  وتحليل  ا�ستثمارية  تو�صيات  لتقديم   )Learning
الا�ستفادة منها في اتخاذ قرارات ال�صيانة التنبئية للأ�صول الوقفية.

الذكية  العقود  تقنية  من  الا�ستفادة  للأوقاف  العامة  الأمانة  على  الدرا�سة  تقترح  كما  	- 8

الوقفية،  الحجج  و�إبرام  �صياغة  وت�سهيل  تب�سيط  خلال  من   )Smart Contract(

من غير حاجة لطرف ثالث كالمحامي والموثق وغيرهما، كما يمكن توثيق هذه الحجج 

.)Blockchain( الوقفية من خلال تقنية البلوك ت�شين

من  “مجموعة  ب�أنها:  الا�صطناعي  للذكاء  الأخلاقية  والمعايير  ال�ضوابط  تعريف  يمكن  	- 9

القيم والمبادئ والأ�ساليب لتوجيه ال�سلوك الأخلاقي في تطوير تقنيات الذكاء الا�صطناعي 

والدقة  والرقابة،  الب�شرية  الوكالة  والمعايير:  ال�ضوابط  هذه  �أهم  ومن  وا�ستخدامها”، 

والإن�صاف  والتنوع  وال�شفافية،  البيانات،  �إدارة  في  والخ�صو�صية  الفنية،  وال�لاسمة 

وعدم التميز، والم��سؤولية المجتمعية والبيئية، والم�ساءلة.

ثانيًا: التو�صيات:

توظيف  من  للا�ستفادة  الكويت  بدولة  العاملة  الخيرية  والجمعيات  الم�ؤ�س�سات  حث  	- 1

لتح�سين  الدرا�سة  �إليها  تو�صلت  التي  المقترحات  وبتبني  الا�صطناعي،  الذكاء  تقنيات 

تجربة العمل الخيري بدولة الكويت.
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	�إلزام الجهات الإ�شرافية الجمعيات الخيرية بالالتزام بال�ضوابط والمعايير الأخلاقية عند  - 2

توظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي ل�ضمان عدم ت�أثر العمل الخيري ب�آثارهما ال�سلبية.

الذكاء  تقنيات  توظيف  في  وخبراتها  تجاربها  الرائدة  الخيرية  الجمعيات  م�شاركة  	- 3

الا�صطناعي في العمل الخيري مع الجمعيات الخيرية الأخرى.



توظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي في العمل الخيري...

مجلة ال�شريعة والدرا�سات الإ�سلامية - عدد خا�ص - الذكاء الإ�صطناعي - اكتوبر 2024 516

المراجع

الأمانة العامة للأوقاف. )2024(. من نحن – ن��شأة الأمانة. موقع الأمانة العامة للأوقاف. 

https://www.awqaf.org.kw/ من   ،2024  ،6 �سبتمبر  بتاريخ  ا�سترجع 

AR/Pages/Establishment.aspx

الدعوة  على  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيق  �أثر   .)2024( علي.  وخ�ضرة،  موعاد،  برجيحان، 

وتطبيقاته  الا�صطناعي  الذكاء  الدولي:  العلمي  الملتقى  )بحث(.  الإ�لاسمية  والثقافة 

الإ�لاسمية  العلوم  كلية  والق�ضائية،  الفقهية  الدرا�سات  مخبر  الإ�لاسمية،  العلوم  في 

بجامعة الوادي، الجزائر.

الفقه  منظور  من  والروبوت:  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات   .)2022( �سعد.  �أحمد  البرعي، 

الإ�لاسمي. مجلة دار الإفتاء الم�صرية، )48(، 159-12.

�أني�سة. )2023(. توظيف التكنولوجيا المالية لتفعيل العمل الخيري في ظل الأزمات  بركان، 

 ،)1(14 اقت�صادية،  دفاتر  مجلة  رائدة.  �إ�لاسمية  تجارب  حالة  درا�سة  المعا�صرة: 

.361-342

مجلة  الاجتماعية.  والخدمة  الا�صطناعي  الذكاء   .)2023( عبدالله.  بن  عبدالعزيز  البريثن، 

DOI: 10.33948/1300-036-  .98-77 ،)1(36 ،الآداب، جامعة الملك �سعود

001-004

بلة، بركات. )2021(. من�صة )�إح�سان(: واجهة المملكة الخيرية. مجلة الحج والعمرة، وزارة 

الحج، )916(، 42-38.

بوبحة، �سعاد. )2022(. الذكاء الا�صطناعي: تطبيقات وانعكا�سات. مجلة اقت�صاديات المال 

DOI: 10.37170/1986-006-004-005  .85-108 ،)4(6 ،والأعمال

بيت الزكاة. )2024(. من نحن – نبذة تعريفية. موقع بيت الزكاة. ا�سترجع بتاريخ �سبتمبر 

https://www.zakathouse.org.kw/zakat_page. من   ،2024  ،6

aspx?id=11



د. عبدالعزيز �أحمد الناه�ض

517 مجلة ال�شريعة والدرا�سات الإ�سلامية - عدد خا�ص - الذكاء الإ�صطناعي - اكتوبر 2024

تامه، �إليا�س بن �صالح. )2024(. الذكاء الا�صطناعي من منظور �شرعي: درا�سة في ق�ضايا 

الا�صطناعي  الذكاء  الدولي:  العلمي  الملتقى  )بحث(.  الم�ستقبل  وتحديات  الواقع 

العلوم  كلية  والق�ضائية،  الفقهية  الدرا�سات  مخبر  الإ�لاسمية،  العلوم  في  وتطبيقاته 

الإ�لاسمية بجامعة الوادي، الجزائر.

الجلعود، �أروى بنت عبدالرحمن. )1444هـ(. �أحكام تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في الق�ضاء. 

الجمعية العلمية الق�ضائية ال�سعودية.

ال�شرعية  والق�ضايا  الخدمات  وال�شريعة:  الا�صطناعي  الذكاء   .)2024( محمد.  الحمداني، 

المعا�صرة، مجلة الباحث للدرا�سات القانونية والق�ضائية، )67(، 498-484.

الا�صطناعي:  الذكاء  لأخلاقيات  الإ�لاسمية  الأ�س�س   .)2021( عقيل.  بن  طلال  الخيري، 

-185  ،)4(1 والاجتماعية،  الإن�سانية  للعلوم  تبوك  جامعة  مجلة  تحليلية.  درا�سة 

.210

https://  .)4(13 الم�صرفية،  الدرا�سات  معهد  مار�س(.   ،2021( الا�صطناعي.  الذكاء 

kibs.edu.kw/wp-content/uploads/2021/10/March-2021-
Artificial-Intelligence.pdf

الرازي، �أحمد بن فار�س. )1979(. معجم مقايي�س اللغة )عبدال�لاسم محمد هارون، تحقيق؛ 

د.ط(. دار الفكر.

الذكاء  القواعد ال�شرعية ال�ضابطة لتقنيات  زعيم، محمود، ومايدي، عبدالرحمن. )2024(. 

الا�صطناعي )بحث(. الملتقى العلمي الدولي: الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته في العلوم 

بجامعة  الإ�لاسمية  العلوم  كلية  والق�ضائية،  الفقهية  الدرا�سات  مخبر  الإ�لاسمية، 

الوادي، الجزائر.

ال�سليطي، ظبية �سعيد. )2023(. الذكاء الا�صطناعي: جهود و�إنجازات دولة قطر نموذجا. 

الثقافة والتنمية، جمعية الثقافة من �أجل التنمية، 23)190(، 183-161.



توظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي في العمل الخيري...

مجلة ال�شريعة والدرا�سات الإ�سلامية - عدد خا�ص - الذكاء الإ�صطناعي - اكتوبر 2024 518

�صادق، هاني نبيل. )2022(. �إ�سهامات تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في تنمية الموارد الب�شرية 

الاجتماعية،  الخدمة  مجلة  الجتمع.  تنظيم  طريقة  منظور  من  الأهلية  بالجمعيات 

.165-127 ،)73(1

�صوالحة، مجدي. )2022(. ندوة الذكاء الا�صطناعي و�أثره في خدمة العلوم ال�شرعية واللغة 

 DOI:  .380-411   ،)130(37 الإ�لاسمية،  والدرا�سات  ال�شريعة  مجلة  العربية. 

10.34120/0378-130-101

القواعد  بع�ض  �ضوء  في  الا�صطناعي  الذكاء  ا�ستخدام   .)2023( محمد.  بنت  �أحلام  عقيل، 

الإ�لاسمية،  الكريم والعلوم  القر�آن  ت�أ�صيلية. مجلة جامعة  الأ�صولية: درا�سة  الكلية 

.307-270 ،)2(18

عمر، �أحمد مختار. )2008(. معجم اللغة العربية المعا�صرة. عالم الكتب.

في  �إثرائية  �سل�سلة  الم�ؤ�س�سي.  الخيري  العمل   .)2024( �إبراهيم.  بن  عبدالرحمن  العمران، 

العمل الخيري )1(.

)�أحمد  العربية  و�صحاح  اللغة  تاج  ال�صحاح   .)1987( حماد.  بن  �إ�سماعيل  الفارابي، 

عبدالغفور عطار، تحقيق؛ ط.4(. بيروت: دار العلم للملايين.

فتح الباب، محمد ربيع. )2022(. عقود الذكاء الا�صطناعي: ن��شأتها، مفهومها، خ�صائ�صها، 

القانونية  البحوث  مجلة  الكتل.  �سل�سلة  تحكيم  خلال  من  منازعاتها  ت�سوية 

والاقت�صادية، جامعة المنوفية، 4)56(، 680-597.

ال�سامرائي،  و�إبراهيم  المخزومي  )مهدي  العين  كتاب  )د.ت(.  �أحمد.  بن  الخليل  الفراهيدي، 

تحقيق؛ د.ط(. دار ومكتبة الهلال.

بن قراب، �صفية. )2022(. الا�ستخدامات الاقت�صادية للذكاء الا�صطناعي. المجلة الجزائرية 

DOI: 10.54245/2210- .135-117 ،13 ،الاقت�صادية للعولمة وال�سيا�سات 

013-000-005



د. عبدالعزيز �أحمد الناه�ض

519 مجلة ال�شريعة والدرا�سات الإ�سلامية - عدد خا�ص - الذكاء الإ�صطناعي - اكتوبر 2024

�أبو الليل، �إبراهيم الد�سوقي. )2002(. العقود الذكية والذكاء الا�صطناعي ودورهما في �أتمتة 

العقد.  نظرية  تطوير  في  التقني  التقدم  لدور  درا�سة  القانونية:  والت�صرفات  العقود 

DOI: 10.34120/0318-044-004-001  .17-73 ،)4(44 ،مجلة الحقوق

مجلة  الفتوى.  �صناعة  في  و�أثره  الا�صطناعي  الذكاء   .)2022( �إبراهيم.  بن  عمر  المحيميد، 

الجمعية الفقهية ال�سعودية، )57(، 640-531.

المر�سي، علي بن ا�سماعيل. )1996(. المخ�ص�ص )خليل �إبراهيم جفال، تحقيق(. بيروت: دار 

�إحياء التراث العربي.

ابن منظور، محمد بن مكرم. )1414هـ(. ل�سان العرب )ط.3(. بيروت: دار �صادر.

الأ�صالة:  لمن  الا�صطناعي:  والذكاء  الدين   .)2018( علي.  ح�سن  ومطر،  ر�ضا،  علي  نيا، 

للإن�سان �أم لإبداعه؟. مجلة الا�ستغراب،  4)13(، 241-227.

والذكاء  البيانات  معجم   .)2022( الا�صطناعي.  والذكاء  للبيانات  ال�سعودية  الهيئة 

الا�صطناعي: �إنجليزي – عربي.



توظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي في العمل الخيري...

مجلة ال�شريعة والدرا�سات الإ�سلامية - عدد خا�ص - الذكاء الإ�صطناعي - اكتوبر 2024 520



Utilizing Artificial Intelligence Techniques in 
Charitable Work Proposed Techniques for 

the Zakat House and the General
Secretariat of Awqaf in the State of Kuwait

Dr. Abdulaziz Ahmed Al-Nahedh

توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل 
الخيري تقنيات مقترحة لبيت الزكاة والأمانة 

العامة للأوقاف بدولة الكويت

د. عبد العزيز أحمد الناهض

New Mestilat.pdf   12   26/11/2024   2:52 PM




