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  ل البحوث خضعت للتحكيم العل وفق الأصول 

ا ع عن وج ذا الكتاب  ع ل ما ورد   م ولا  ن أنفس ن  ت نظر الباحث ة نظر القائم بالضرورة ع وج

امعة    بالملتقى أو ا

  جميع حقوق الملكية الأدبية محفوظة 

نھ  نطاق استعاده   ذا الكتاب أو تخز ر أو ترجمة أو إعادة إصدار    يحظر طبع أو تصو

ال إلا بموافقة رئاسة الملتقي خطياً  ل من الأش ساخھ بأي ش   المعلومات أو نقلھ أو إست

  الملتقى  ديباجة

د ة السنوات خلال العالم  ش سارعة، تحولات الأخ ـو  للتحول  تدفع م وة المعرفيـة و إ اقتصاد أك تنوعا قائم ع ال

افــة  ـ  ي  ـ إيجـا غي ـ إحـداث  ـ  ـ حـد كب م إ سـا ـ رأس المـال الفكـري الـذي  ـ ع ـذا الاقتصـاد مب عـرف باقتصـاد المعرفـة،  مـا 

شــافات العلميـة والبحــوث الأساســية والتطبيقيـة، حيــث تــؤدي فيـھ المــوارد المعرفيــة دورا  ــ الاسـتفادة مــن الاك ـالات، والقــدرة ع ا

ما  ــــار اللــــذين أساســــ ن القيمــــة الناتجــــة عــــن التجديــــد والابت ــــ تثمــــ عــــداً مــــن المــــوارد الاقتصــــادية، ممــــا أدى إ ميــــة وأعمــــق  ــــ أ أك

ــالمي  ــام العـ تمـ ــاد الا ــا، ومـــع ازديـ ـ مي ــد أ ايـ ــة أساســـية ت ــا حاجـ ـ نتاج ا و ــة، اســـتخدام ــازة المعرفـ ـــ حيـ ــة إ اجـ المعرفـــة، وأصـــبحت ا

ـــى ــــــرص علـــ ـــق الســـــبق، وا ـــ تحقيــ ــة ع ــات، وأصـــبحت المنظمـــات ملزمـ ـ ت التوج ـــ غ ـــ  ــاد معر لـــق اقتصـ ـــع  والـــدو  التفاعـــــل مــ

سـارع فيــھ المســتجدات التكنولوجيــة لتبـدع فـي إيجاد معطيــات العصــر المعر والرقمــي الــذي   .فرصــا واعــدة للتميـز ت

ــع  اتيجية ومـ ــة إســــ يـ ــال كمن ــادة الأعمـ ـ ــــ ر ــة، بـــرزت ضـــرورة تب ــاد حــــدة المنافسـ ــات وازديـ ــات المنظمـ ئـ ــــ ب ع  ــر ــ السـ ـ التغي

ا المنظمة ح تحقق الاندماج  المنظومة الاقتصادية، ف القوة ال تقـف خلـف الإبـداع  م البدائل ال تتجھ ل ا من أ باعتبار

ا للنمو الاقتصادي ار، ومحر ـا مـن . والابت ـان لا بـد ل ـ العـالم،  ـ طـرأت ع ات ال ـ و ظل عدم تمكـن المنظمـات مـن مواكبـة المتغ

اتيجيإعـادة صـياغة  ــ اإسـ ـذا مـا تتطلـع إ يم ومبـادئ اقتصـاد المعرفــة، و اديـة  ضــمن مفـا تحقيقـھ جميـع المنظمـات، خاصــة  الر

ا قــوة دافعــة لتحقيــق التنميــة الاقتصــادية وخلــق الفــرص الوظيفيــة  ا بوصــف ــ القيــام بــدور ــادة الأعمــال قاصــرة ع عــد ر وانــھ لــم 

ــية  ـــة والتنافسـ ار ـــادة القـــدرة الابت ــع، وز تمـ صـــية والاجتماعيـــة لأفـــراد ا ــة ال ـــ التنميـ ام  ـــ الإســـ عـــدت ذلـــك إ نمـــا  فحســـب، و

ــــار المشــــروعات  ــــ لمــــيلاد أف ديــــد وصــــناعھ، بــــل المصــــدر الرئ ــــد ا ـــادة الع للأفــــراد، ممــــا نــــتج عــــن ذلــــك أن أصــــبح رواد الأعمــــال قـ

ة ار إ كيانات اقتصادية نا ذه الأف ديدة، وترجمة    .ا

ـــــور أساســـــا حـــــول  ، يتمحـ ـــــ ـــــ والرق ـــــول المعر ـــــ ظـــــل التحــ ـــــھ المنظمـــــات  ــــ مـــــن  فالتحــــــدي الـــــذي تواج ـ إيجـــــاد التوليفـــــة المث

ــادي يقـــوم  ـ ــن ر ــاع مـ تبـ ـــادة، و ــة المعـــززة للر ــ تضـــمن تـــوف العوامـــل التنظيميـ ـ ــة ال اديـ اتيجيات الر ــالإســـ ـ ــادرة ع ــز روح المبـ ـ  عز

ــبالإضــافة  ــا القــدرة  إتبــاع الأســاليب إ ــ ذات الوقــت تمنح ــ تحقــق للمنظمــة تفوقــا تنافســيا، و ــة المبتكــرة ال ــالإدار ــة  ع معا

ا من مخاطر وتحمل   . ما قد يواج

ـــياق، ون ـــذا السـ ــ ـــ  ــو ـــيظـ ـــالات، يأتـ تلـــف ا ـــموليتھ  ـــوع وشــ ــة الموضـ ميـ داثـــة وأ ـــذا را  ـــون فر  ــ ــ لي ـ ــالملتقـــى العل ة صـ

ار حـول فرص ار فـي ظـل اقتصاد المعرفة من  لإثـراء البحث ومناقشـة الأفـ ادة الأعمالالتميـز القائمـة علـى الإبداع والابت  . خلال ر

التالــي ومــن الية الملتقــى    :  نــا يمكــن طــرح إشــ

ادة الأعمال  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة؟المقدرة  ىما مد  نظمات ع تب ر
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  امس ور ا امعة :ا ادة الأعمال وا  ؛ ر
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 ع ور السا ادة الأعمال  منظمات الأعمالتجارب  :ا   .رائدة دوليا حول تب ر

داف الملتقى     أ
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  افتتاحية لمة 

سم الله الر  ن حعد  ياء والمرسل   مان الرحيم والصلاة والسلام ع خاتم الان

اتھ ر عد ضيوفنا الاعزاء السلام عليكم ورحمة الله و   اما 

ــي الـــدو  ــ ملتقـ ـ ــالوادي  ــر بـ ضـ ــھ  يد حمـ ــ ــة الشـ ــاب جامعـ ــ رحـ ـ ــ  ـ ــاء العل ــذا اللقـ ـ ــ  ـ ــا الله  ــيم الشـــرف ان جمعنـ ــا عظـ لنـ

ــاد المعرفـــة  ـــ ضـــوء التوجـــھ نحـــو اقتصـ ــات  ـــ المنظمـ ــادة الاعمـــال  ـ ـــ حـــول: ر ا ن مـــن الله عـــز وجـــل ، -فـــرص وتحـــديات-الاف راجـــ

ار.  مة  الر والازد    التوفيق والسداد والمسا

ـو  وة المعرفيـة و سارعة، تدفع للتحول إ اقتصاد أك تنوعا قائم ع ال ة تحولات م د العالم خلال السنوات الأخ ش

افـة  ـ  ي  ـ إيجـا غي ـ إحـداث  ـ  ـ حـد كب م إ سـا ـ رأس المـال الفكـري الـذي  ـ ع ـذا الاقتصـاد مب عرف باقتصاد المعرفة،  ما 

شـافات العلميـة والبحـوث الأساسـية والتطبيقيــة، حيـث تـؤدي فيـھ المـوارد المعرفيــة دورا  ـ الاسـتفادة مــن الاك ـالات، والقـدرة ع ا

ما  ــــار اللــــذين أساســــ ن القيمــــة الناتجــــة عــــن التجديــــد والابت ــــ تثمــــ عــــداً مــــن المــــوارد الاقتصــــادية، ممــــا أدى إ ميــــة وأعمــــق  ــــ أ أك

ــالمي  تمـــام العـ ــا، ومـــع ازديـــاد الا ـ مي ايـــد أ ــا حاجـــة أساســـية ت ـ نتاج ا و ــ حيـــازة المعرفـــة، اســـتخدام ـ اجـــة إ المعرفـــة، وأصـــبحت ا

ـــل مــــــع  ـــرص علـــــــى التفاعــ ـــ ـــق الســــــبق، وا ــــ تحقيــ ــة ع ــات ملزمـ ــات، وأصــــبحت المنظمـ ـ ت التوج ــــ غ ــ  ـ لـــق اقتصــــاد معر والـــدو 

سـارع فيــھ المســتجدات التكنولوجيــة لتبـدع فـي إيجاد فرصــا واعــدة للتميـز.    معطيــات العصــر المعر والرقمــي الــذي ت

اتيجية،  ــ يـــة اسـ ـــادة الأعمـــال كمن ــ ر ـ ئـــات المنظمـــات وازديـــاد حـــدة المنافســـة، بـــرزت ضـــرورة تب ــ ب ـ ع  ـــ الســـر ومـــع التغي

ــــ تقـــف خلــــف  ــوة ال ــــ القـ ــادية، ف ــة الاقتصـ ــــ المنظومـ ــ تحقــــق الانـــدماج  ـ ــا المنظمــــة ح ـ ــھ ل ــــ تتجـ ــدائل ال ــــم البـ ــن أ ــا مـ ـ باعتبار

ـان لا بـد  ـ العـالم،  ات ال طـرأت ع ا للنمو الاقتصادي. و ظل عدم تمكن المنظمات من مواكبة المتغ ار، ومحر الإبداع والابت

ـ تحقيقـھ جميـع المنظمـات،  ـذا مـا تتطلـع إ يم ومبـادئ اقتصـاد المعرفـة، و اديـة  ضـمن مفـا ا الر اتيجي ا من إعـادة صـياغة اسـ ل

ــادية وخلـــق الفـــرص  ــة الاقتصـ ــة لتحقيـــق التنميـ ا قـــوة دافعـ ــف ا بوصـ ــام بـــدور ـــ القيـ ــرة ع ــال قاصـ ــادة الأعمـ ـ ــد ر عـ ــم  ــھ لـ ــة وانـ خاصـ

ــــة  ار ــادة القــــدرة الابت ـ تمــــع، وز ــة لأفــــراد ا صــــية والاجتماعيـ ــة ال ــــ التنميـ ام  ــ الإســــ ـ عــــدت ذلــــك إ ــا  نمـ ــة فحســــب، و الوظيفيـ

ــــار  ــــ لمــــيلاد أف ديــــد وصــــناعھ، بـــل المصــــدر الرئ ــــد ا ــادة الع ــية للأفــــراد، ممــــا نــــتج عـــن ذلــــك أن أصــــبح رواد الأعمــــال قـ والتنافسـ

ة.  ار إ كيانات اقتصادية نا ذه الأف ديدة، وترجمة    المشروعات ا

ــــ مـــــن  ـ ـــــور أساســـــا حـــــول إيجـــــاد التوليفـــــة المث ، يتمحـ ـــــ ـــــ والرق ـــــول المعر ـــــ ظـــــل التحــ ـــــھ المنظمـــــات  فالتحــــــدي الـــــذي تواج

ـــ ـــادي يقــوم ع تبـــاع مــن ر ــادة، و ـــ تضــمن تـــوف العوامــل التنظيميـــة المعــززة للر اديــة ال اتيجيات الر ــز روح المبـــادرة الاســ  ،عز

ــ ـــة  بالإضــافة إ ــ معا ــا القـــدرة ع ــ ذات الوقـــت تمنح ــ تحقـــق للمنظمــة تفوقـــا تنافســيا، و ـــة المبتكــرة ال إتبـــاع الأســاليب الإدار

ا من مخاطر.    وتحمل ما قد يواج
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ــة  ـــون فرصـ ــ لي ـ ـــذا الملتقـــى العل ــ ـــي  ـــالات، يأتـ تلـــف ا ـــموليتھ  ـــوع وشــ ــة الموضـ ميـ داثـــة وأ ــرا  ـــياق، ونظـ ـــذا السـ ــ ـــ  و

ادة الأعمال ار فـي ظـل اقتصاد المعرفة من خلال ر ار حـول فرص التميـز القائمـة علـى الإبداع والابت   . لإثـراء البحث ومناقشـة الأفـ

التالــي:   الية الملتقــى  نــا يمكــن طــرح إشــ   ومــن 

ادة الأعمال  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة؟    ما مدى قدرة المنظمات ع تب ر

ــــال مــــن اجــــل تبـــــادل  ارتأينــــالــــذلك  ـــــذا ا ــ  ـ ـ ــــ المســــتوى الــــدو  ن ع نيـــــ ن والم ن المتخصصــــ ــــ بــــ ـــــوار العل ــــذا ا فــــتح 

ــذا الــنمط  ــ  ــان التوجــھ ا لمــا  اديــة، ف ــ الاعمــال الر ــ ســواء ممــا يضــمن التوسـع  ن والطلبــة ع ن البــاحث المعلومـات والبيانــات بــ

ل.  تمع ك ت اثاره الايجابية مساحات اوسع ع الاقتصاد وا س لما تضاءلت سلبياتھ واك   مدروسا 

ــــا  عان ــــ  ل ال حــــات والتوضــــيحات للمشــــا ــــ مجموعــــة مــــن التوصــــيات والمق ــــذا الملتقــــى ا ــــ ان نتوصــــل مــــن خــــلال  ونتم

ا.   المنظمات المعاصرة وكيفية تفاد

  

س الملتقى                                                                                                                                                         :رئ

شوش عواطف   الدكتور ة ع
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The role of industrial design approaches in open innovation in the progress of entrepreneurial 
organization  

م       2 رنان راضية،  1آية محمد را محمد الاد

  مصر  -جامعة دمياط –ون التطبيقية لية الفن ،التصميم الصنا قسم  1
ةو  الاقتصادية العلوم لية 2 س علوم التجار زائر جامعة ،لل زائر  -3ا   ا

   
  

 

 

  

  

  

  

  

  

 

   

ص: ادية وذلك من خلال توضيح   م ادة المنظمات الر تناولت الدراسة دور مداخل تصميم صنا  ظل الابداع المفتوح لتحقيق نجاح ر

ــ النمــو اتيجية و داف الاس ى العالمية، وذلك للعمل ع تحقيق الأ ات الك يھ من قبل شر أسلوب جديد تم تب مية الابداع المفتوح   لأ

وة  ــ عظــيم ال ة و تلفــة يلعـــب دورا ، والاســتمرار ــ أن التصــميم الصــنا مــن خـــلال مداخلــھ ا ـ ــ نتــائج و وقـــد توصــلنا مــن خــلال الدراســـة إ

ــذا مــا  ــة و ار ــ تنفيــذ الصــناعة الابت ــاطر والســرعة  ــ ا ــاليف والمشــاركة  ــادة وكــذلك تقليــل الت ــداف المنظمــات الر ــ تحقيــق أ ــا  ر جو

ات الك ى جعــل الشــر ــ زمــن قصــــ ـ ــ تحقيـــق ، عالميـــة تحقــق مــداخل خياليــة  ــ  ل كب شــ م  ســـا كمــا توصـــلنا أن تطبيــق الابــداع المفتــوح 

اع . ار واتنقال المعرفة وشراء براءات الاخ ادية من خلال تبادل الأف   نجاح المنظمات الر

لمات المفتاحا امن؛ التصميم الصنا :يةل ادة الأعمال؛ الابداع المفتوح؛ التصميم الم ادة ؛ ر    .المنظمات الر

Abstract: The research dealt with the role of industrial design approaches in the light of open creativity in achieving the 

progress of entrepreneurial organizations, through an explanation of the importance of open innovation as a new 

method that was adopted by major international companies, in order to achieve the strategic goals, which are growth, 

continuity and Wealth increase. Through the research, we concluded that industrial design through its various 

approaches has a fundamental role in achieving the goals of leading organizations in reducing costs, participating in risks, 

and speeding up the implementation of the innovative industry.  We also found that concurrent design, which depends on 

joint creativity, contributes greatly to achieving the progress of entrepreneurial organizations through the exchange of 

ideas, the transfer of knowledge and the purchase of patents. 

Keywords: Industrial Design; Concurrent Design; Open Innovation; Entrepreneurial; Entrepreneurial organization. 
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    :مقدمة . 1
د ن الوقــت ــ العــالم شــ ــ تطــور  الــرا ديثــة الاتصــال أســاليب ــ كب ــة العــالم خلالــھ مــن أصــبح الــذي ا ة قر  ممــا صــغ

ـيح لكالم رتيــالاخ الفرصــة ي ـ أي ــ سـ ــان  ـ للمنتجــات العــالم م ناســب ال ــ أدى ممــا ؛وذوقـھ وحاجتــھ ت  شــديدة منافســة خلـق إ

ن ات بـــ ـــور  الشــــر ــــوم وظ ــد مف ــو للشــــراكة جديـ ـ ات و ــابرة الشــــر ــر أصــــبحت حيـــث للقــــارات العـ ــــ تنظـ لك إ ــ ــــ المسـ ــھ ع  محــــور  أنـ

ـ ــ التفك ر الأسا  المنتجــات تصــميم ـ ائــل تطــور  عنـھ نــتج ممــا بنفسـھ منتجــھ رواختيـا التصــميم ــ واشـراكھ بــل منتجاتــھ لتطـو

ـھ ومـا يل فـإن لــذلك ،عالميـةال سـوق  ـ والمنافسـات التحــديات مـن يـومال نواج ـ السـ  التصــميم عمليـھ ـ التطـورات تلــك مواكبـة ال

يع ــ ــو المنتجــــات والتصـ يــــات التطبيــــق ـ ــــالا وا الابــــداع عـــن الــــدائم البحـــث بــــل متطــــورة جديـــدة من ــ ربت ات إدارة ـ ر الشــــر  وتطــــو

  .  والانتاج  الإدارة أساليب

فضـل عة التطــورات و ات السـر ــ ـ والمتغ  الصــنا التصــميم خـلال مــن الأعمـال إدارة وأســاليب التكنولوجيـا ــ المتوقعــة غ

ــ البحــث الضــروري  مــن بــات ر كيفيــھ ع ــام أداء خــلال مــن المنــتج تطــو قــھ الم ــة بطر ــ متواز ك ــ تكــرالمب وال  عمليــة جوانــب ــل ع

ر ن المنـــتج تطـــو ـــع وتحســـ ر لتصـــميما عمليـــة ـــ الشـــركة مـــوارد توز ات بفـــرض وذلـــك والتطـــو ـــ ة غ ـــ ات المنظمـــة داخـــل كب  والشـــر

ن والتعــاون  ا والادارات الافــراد بــ ــ المــدي الصــنا التصــميم مــداخل تنفيــذ الشــركة وتكــرس، الــبعض عضــ ــل ع  خــلال مــن الطو

ر التصـميم لعمليــة مسـتمرة عــةومراج تقيـيم يـة اتبــاع تـم العمــلاء لرغابـات الاســتجابة وسـرعة والتطــو  والــذي المفتـوح الابــداع من

ات تبحث خلالھ  من شـورة خارجيھ مصادر عن الشر اع الم ـ ـراءات الاخ ارجيـة و ـالات ا ار مثـل العمـلاء والو ؛ والـذي بـدوره للابت

ادة جودة المنتج وت ستغرقھ طرح الم نوعھ وأيضايؤدي ا ز ـذا المنتقص الوقت الذي  ديدة  السوق مـن  طلـق نطـرح نتجات ا

الية و   : التالية  الإش ادية  المنظمات نجاح  المفتوح  الابداع ظل  الصنا  التصميم دور مداخل  ما   ؟الر

مية البحث. 1.1 ر: أ ميھ تظ ا:  نقاط عدة خلال من  البحث  ا   م

 سبھ  المفتوح عادالاب من  الاستفادة ن بال ن للمصمم ات والمنظمات الصناعي  ؛والشر

 ساب ارات الصنا  المصمم  اك    ؛العالمية الانتاج  منظومة   الأطراف أحد  التفاعل  م

 ادية.  إبراز    دور مداخل التصميم الصنا  نجاح المنظمات الر

  :دف البحث. 2.1

 ادة نجاح   توحفالم الابداع ظل   الصنا  التصميم دور  ابراز  ؛الاعمال ر

 ميــة ــاليف تقليــلو  الصــناعية المنتجــات جــودة تحقيــق ــ المفتــوح الابــداع توضــيح أ ــالانتــاج  ت ك ــ المبتكــر وال  جوانــب ــل ع

ر  عملية  ؛المنتج تطو

 ادة  نجاح ك ع عتمد الاعمال  ر اتيجيات تب ع ال عـة تحقـق اسـ رو  التصـميم يـاتلعمل والمراجعـة المسـتمرة المتا  التطـو

ار الابداع ع التعاون  إطار    . والابت

ادة إن نجاح :ض البحثو فر .  3.1 ـ عتمد الاعمال ر ـ ع ك ـ ال عـة ع ر والمتا  الاسـتفادة مـن مـداخل التصـميم الصـنا والتطـو

اتيجيات المســتمرة ـــو جديـــد مـــن اســـ ـــل مـــا  ـــ  الابـــداع ل ـــار ممــا يـــؤدي إ ـــادة قـــدوالابت ـــ ارز ـــ ع ة التحـــديات التكنولوجيـــة مواج

تلفة ومواكبة التطور  ـة التحـديات التكنولوجيـة ، العالمي ا ادية ع مواج ادة قدرة المنظمات الر تطبيق الابداع المفتوح يؤدي ز

تلفة.  تلفة لمواكبة التطور العالمي وتجاوز العقبات ا   ا
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م   رنان راضية                                                      آية محمد را محمد الاد

الي بــھجاوالا  الدراســھ نمــوذج مــن انطــلاق: البحــث مــن. 4.1  الموضــوع طبيعــھ مــع يــتلائم الــذي الوصــفي مــن اعتمــاد يــتم االاشــ

يم ع وقوف خلال  من اصھ المفا ا ا ا ط ال العلاقھ لتوضيح التحلي المن ا بالاضافھ بمتغ ن تر عـاد بـ ـا ـل ا  وذلـك م

  . المراجع حدثأ ع بالاعتماد

ور الأول  ي  : الإطار ا   :  المفتوح بداعوالا   للابداع  المفا

ــات ـــ الابـــداع إن ــد لـــم المؤسسـ ــرا أصـــبح بـــل كماليـــا أمـــرا عـ ا أمـ ــھ، لابـــد ضـــرور ــ أن المؤسســـة أرادت إذا منـ ـــ سـ  تحقيـــق ا

ا داف اتيجية أ ھ  النمو  و  الاس وة عظيمو   والاستمرار   . ال

ف. 1.2   :الابداع عر

ــف - ن أو خلــق ــو:  OSLO(1(اوســلو عر ــ تحســ قــة عمليــة أو تجنــم ــ كب قية وطر قــة أو جديــدة ســو  ـــ جديــدة تنظيميــة طر

ة،  الممارسات ارجية أو العلاقات العمل  مع  والتنظيم  التجار  . ا

ــف - ر بأنــھ الابــداع عــرف : Drucker 2)( عر ديــد، خــلال مــن للقــديم المســتمر التطــو ــ الأشــياء عــض تقــديم ــدف ا ــون  ال  ت

 أفضل. 

 :نظماتالم   بداعالا . 2.2

ـار الابـداع و إنتاج ـأ اليـھ تتوصـل الـذي والابت ـق مـن ك ـرفر ظ ه المؤسسـات ـ جليـا ، و ـون  حيـث الصـغ ـق العمـل ي  فر

ب ل مما البعض من عضھ قر اك المعلومات وتبادل الاتصال س ات  والاش  ابداعية.  حلول  إ للوصول  المتعدده   ا

ية. 3.2  :وحالمفت  الابداع ما

ـور  إن ـوم ظ يجـة جـاء المفتـوح الإبـداع مف مة ن وفسـور  لمسـا ـ عرّفـھ والـذي ،)Henry Chesbrough( ال  اسـتخدام أنـھ ع

ع المعرفــــة مــــن وخارجيــــة ادفــــة تــــدفقات ســــر ، الإبــــداع عمليــــة ل ــــار للاســــتخدام الأســــواق وتوســــيع الــــداخ  أي. الإبــــداع مــــن ا

ــار المؤسســة ســتخدم ارجيــة الأف ــ وخارجيــة داخليــة مســارات عــن فضــلا ليــةوالداخ ا ا ــ الســوق  إ ر ســع ــا لتطــو مــن ، 3تقنيا

ـــ ع ـــوم الابـــداع المفتـــوح الـــذي  ــ مف ـ ـــف يت ن عـــن العلاقـــة ـــذا التعر ــة بـــ ـــا المؤسسـ ئ ــ أصـــبحت و ـ ارجيـــة ال ـــ ا ــا أك  انفتاحـ

مكن ولة  و ارج؛ للداخل الابداعات نقل س ات سـتطيع لا سـعوا نطـاق ع زعةالمعرفة المو  ان عالم وا ا الاعتمـاد الشـر ـ ليـً  ع

ا اصة،  أبحا ا يجب ولكن  ا اع بـراءات أو العمليـات تـرخيص أو الشراء ذلك من بدلاً  عل ـ ات مـن الاخ  سـ مـا ـذا. أخـرى  شـر

ــــار ، المفتـــــوح الابت ــــ بالإضـــــافة الـــــداخ اعــــات تؤخـــــذ أن يجـــــب ذلـــــك إ ــــ الداخليـــــة الاخ ـ ســـــتخد لا ال  خـــــارج شـــــركةال أعمـــــال ــــ مُ

يل المثال ع.  الشركة خيص خلال من  س ع أو ال كة  المشار ات أو المش ثقة الشر ذا.  المن ار س  ما و ار  المفتوح الابت  . ا

ات. 4.2 اتي كخيار   المفتوح للإبداع  الاساسية  الاتجا  4:  اس

 ــــاد ن التفــــاعلات ةز موعــــات الافــــراد بــــ ــــ يــــؤدي مالعــــال حــــول  وا ــــأو  جديــــد طلــــب دالتوليــــ ا ــــدمات للســــلع ســــواء تنــــوع ك  وا

و والتجارب م دافع عت ما  و  ؛المفتوح الابداع  نحو م

 عة التكنولوجيــا تطــورات ســاعد ن. الســر ــ المبتكــر م فيمــا التواصــل ع عا بيــ ــان اي ومــن ســر ل ممــا م ــد ســ ز  ــ التعــاون  و

دمات السلع انتاج ع  وا  ؛تاوالتوز

 ـدالم ا مؤسسات  تحتاج ـار مـن ز ـھ المتنوعـھ الاف ايـده العالميـة المنافسـھ لمواج لفـھ تخفـيض ومعـاي الم  مؤسسـات تواجـھ الت

ا ايد الضغط ذا بانواع ار عمليھ الفتح من يجعل مما الم  ؛جاذبية لھ  امرا الابت

 ھ ت فقد الاسواق يم الذي  التاكد عدم  مواج اد   المؤسسات ن امبيع ةز ا بفضل ا  ؛المفتوح الابداع  تيجيةاس

 ولھ ا العمالھ ا  الوصول  س انواع ھ سواء و لفھ تلك  او جيدا المدر   . المواقع من العديد  المنخفضة بالت
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ادية    دور مداخل التصميم الصنا  ظل الابداع المفتوح  نجاح المنظمات الر

ي ور الثا   : مداخل التصميم الصنا ا

ـــ التصـــميم أحـــد أ ســـاعف بأنـــھ خطـــة منظمـــة و عـــر طبيقيـــة و الفنـــون الت عمـــدةعت املـــة  لمت ـــ حـــل مشـــ ــيم د ع ة مـــا وتنظـ

دف معّنال ـ مختلـف ، علاقات لتحقيق  ـذه الأشـياء ع شـتمل  ا، حيث  ل عام بأنھ تصوّر الأشياء وتخطيط ش عد التصميم  و

ياة.      5مجالات ا

  :Industrial Designالتصميم الصنا  . 1.3

ـ يو أحد أنواع التصميم والـذ التصميم الصنا"إن  ـار والع الاسـتخداميھ والمالنـوا تطـور  عمـل ع ـر ا مليـات ظ

يطة بھ ئھ ا سان والب وانب المرتبطھ بالمنتج  علاقتھ بالا ندسية والصناعية ا غ ذلك من ا   ".ال

ا م فات؛ ومن أ  : وللتصميم الصنا العديد من التعر

ـــــناالتَ إن  ـــــميم الصـ ـــــو   Industrial design صـ ـــــيط ـ ـــــة تخطـ ر المنتعمليـ ـــــو ـــــةوتطـ ـــــات والأنظمـ تــــــدع المصــــــممون حيــــــث ، جـ ي

ا مأمونـ. الصناعيون المنتجات لتؤدي وظائف محـددة ـون اسـتخدام ـذه المنتجـات جذابـة، وأن ي ـون  جـب أن ت ا ا، وموثوقـا أيضـو

لا ا سـ يع ـون تصـ فــظ، كمـا يجـب أن ي لة ا ـذه الأشـياء سـ ـون  لـف.  بـھ، وأن ت ــ م ـ للمصـمموغ ب أن يجمــع  الصـنا كمـا ي

ندسية ومعرفة ال ن المقدرة الفنية والمعرفة ال قخواص لفة و تب سو يع وظروف ال  .المواد وعمليات التص

مكن   ـ الألفيـة الثالثـة و ـف التصـميم الصـنا  ـ الوظيفـة ر بأنـھ "عر ظـة حصـولھ ع سـان بالمتعـة  سـنة ـغمـر الإ ن بأ

لاق للعلا نالمنتج بالتفعيل ا سان و  ھقة ب و المصمم الصنالإ سان و . ن بتصميم الإحساس بھ والعاطفة للإ   6"  ا

ام  ــ ــا مـن خـلال ا ـ الوظيفــة المصـمم مـن أجل صـول ع ـ إحســاس بالمتعـة أثنـاء اســتعمالھ المنـتج ل أي وصـول المسـتعمل لأق

سان مع المنتج.    الإ

 مداخل التصميم الصنا Industrial Design Approaches  :ـاالصناتصميم إن ال م : التصـميم  لھ العديد مـن المـداخل أ

، ســـــوف  ــــ التصـــــمي ، التصـــــميم للاحســــاس، التصـــــميم للعاطفـــــة والتصــــميم المســـــتقب والتفك امن، التصـــــميم التفــــاع ــــ الم

ـــم البـــ م ودور ميـــ ) لأ ــ التصـــمي امن والتصـــميم التفـــاع والتفك ـــ ـــ البحــث (التصـــميم الم نــاول مـــن تلـــك المـــداخل  ـــ ن ارز 

ات والمنظمات. نجاح   الشر

 امنالتصـــمي ـــ ــات العمـــلاء إن:  7Design Concurrent م الم ــتجابة لرغبـ ــ ســـرعة الاسـ ـ ــبق  امن السـ ــ ـ ــن التصـــميم الم ، فحــــل لمـ

ـل جوانــب عمليــة ت ــ  ـ المبكــر ع ك ــة وال قــة متواز ـام بطر ر المنـتج المتتاليــة بــأداء الم ر المنــتج، محـل عمليــة تطــو نطـو  وتحســ

ــــع ات ك توز ــــ غ ر وذلــــك بفــــرض  ــــ عمليــــة التصــــميم والتطــــو ات،مــــوارد الشــــركة  ة داخــــل المنظمــــات والشــــر ــــ ــــ  ب والتأكيــــد ع

ا البعض عض ماعات والادارات  ن الأفراد وا ـل 8التعاون ب ـ المـدي الطو امن ع ـ ، وتكرس الشركة تنفيذ من التصميم الم

رلعمليـة التصـممن خلال التقيـيم والمراجعـة المسـتمرة  ن ، و يم والتطـو ـتم العديـد مـن البـاحث ن والمنظمـات بتقـديم ا والدارسـ

ـــــات التاليــــة:  امن، وذلـــــك مــــن خــــلال الاتجا ــــ ـــــوم التصــــميم الم ــــ لمف ــــف وا ـــــو  الاتجــــاه الأول ( عر ـــــام و ــــ أداء الم امن  ــــ  -ال

ي و  الاتجاه الثا ـ فـرق العمـل متعـددة الو ـ  ثالـث: جـاه الالات -تخصصـات الاعتمـاد ع امن والاعتمـاد ع ـ ن ال ك بـ اتجـاه مشـ

  . 9)  خصصاتفرق العمل متعددة الت

امن بأنھ و  ر المنـتج عرف الباحث التصميم الم ـة كبـديل للعمليـات المتتاليـة لتطـو قـة متواز ر المنـتج بطر من مـنظم لتطـو

ــق التصــم جسـد قــيم فر ــات النظـر مــن بدايــة دورة حيــاة يم متقـبلا جمبمـا يحقــق المشــاركة والاسـتجابة لتوقعــات العمــلاء، و يــع وج

ن جـــــودة المنتجـــــاتالمنـــــتج (مثـــــل: التصـــــم ـــــل)؛ لتحســـــ يع، التمو ق، الانتـــــاج، التصـــــ ســـــو ا ، يم، ال ـــــا وســـــرعة وصـــــول اليف خفـــــض ت

  "   . للأسواق
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 10 : التصـــميم التفـــاعInteractive design  :ي ســـا ــاً بط ارت، ومـــرتالتصـــميم التفـــاع وجـــد كتصـــميم للســـلوك الإ باطـــاً وثيقـ

ـــــانية سـ وانـــــب الإ ـــــا  ،با ـ ـــــنظم (وم ئـــــات والـ ن والب ـــــتخدم ــــــف لســـــلوك المسـ عر ــــــة يقـــــدم  ــــــرع معرفـ ـــــو كفـ ـــــة و ماليـ التقنيـــــة وا

ــتم  ــو  ــذلك ف ســلوك المســتعمل واسـتخدامھ المنتجـات) و ــ علاقتــة  ل المنـتج  دراك المســتعمل للمنــتج مــن ، و شــ يعاب و اســ

لــھ ، وتوقــع أســ ــ الســليم معــھ، وكيفيــة تحقيــق الوظيفــة، وتوقــع كلوب التعامــل أول و يفيــة أن اســتخدام المنــتج ســوف يــؤثر ع

سان م الإ ).  ، و  11ف ، التار يقى، الثقا ن المنتجات والناس والسياق(الف وار ب  يجاد ا

 ميالتفك التص  : Design Thinking يـة تصـميم ـو من ـ التصـمي  ا تقـدم  إن التفك ـً ـ حـل المشـكلاتن ـو  ،ـدف إ و

ـــة المشـــكلا  ــ معا ـ ا  ــادة مفيـــد جـــدً عـ ة المعنيـــة و شـــر ـــم الاحتياجـــات ال ــ المعروفـــة، مـــن خـــلال ف ـ ـــددة أو غ ـــ ا ت المعقـــدة غ

ـ  ـ عم ـ ن ـ جلسـات العصـف الـذ وتب ار  ء بالعديد من الأف سان، وع الم لة بأسلوب يتمحور حول الإ صياغة المش

ا  النماذج الأوليةء  عملية بنا   . 12واختبار

ــ (التعــاطف  ــ التصــمي حــول خمــس مراحــل أساســية و تمحــور التفك لة -و ــار -تحديــد المشــ بنــاء النمــاذج  -توليــد الأف

ــــ  -الأوليـــــة ـ ص مـــــن تطبيقتســـــالاختبـــــار) وال ـــــ ن أي  ــــ تحـــــدث مـــــن حولنـــــا،  ـــــامكّ ـ داخـــــل  أومـــــن أجـــــل حـــــل المشـــــكلات المعقـــــدة ال

ات.    الشر

شاط التصميم الصنا. 2.3   :منظومة 

ل ( ون منظومة التصـميم الصـنا مـن مجموعـة عناصـر كمـا بالشـ ا 1تت ل ـ شـ ونـة  ـل عنصـر مـن تلـك العناصـر الم ) ول

ــ عــــض العوامـ ــع  ــة وكــــذلك مـ ــر المنظومـ ــع بــــا عناصـ ــات تفاعليــــة مـ ــھ وعلاقـ ــة التصــــميم جوانـــب مــــؤثرة فيـ ــام لمنظومـ ناصــــر العل و العـ

شاطا ـ تحديـد احتياجـات العمـلاء دة ااعإن الق، ارجية ال تؤثر  ال ـا المصـمم لضـمان نجـاح عملـھ  لأساسية ال يرتكز عل

ـ  شـاط المصـمم وال اصـة ب لة ا ـ بمثابـة المشـ ـ صـورة متطلبـات ومواصـفات قابلـة للقيـاس، ف ا  ا وصياغ م ن وف والمستخدم

ن عة من المستخدم أو من أبحاث احتياجات السوق ودراسة المستخدم ون نا ا وقد ت   . 13س ا حل

ل شاط التصميم الصنا: 1الش ن العناصر الأساسية المكونة لمنظومة    العلاقة ب
 

  

    

  

  

  

  
  

  

ار تصورات الت المصدر: ن أحمد، القدرات الإبداعية والأساليب التقنية لإنجاز مرحلة ابت د حس لية رسالة م، صميمحمد فر شورة،  دكتوراة غ م

  ،  2008جامعة حلوان،  ة،الفنون التطبيقي

ات  و نار ئــة وعمــل ســ ات ونظـم الب ــ ن المتغ ر الـدائم للمنــتج الصــنا مــع مراعـاة التفاعــل بــ ــ التطــو ن ع قـوم المصــمم و

ـ صـورة منـتج أو خدمـة لـول المناسـبة لـھ  ن الاداء وتقديم ا ـ المصـمم ، 14شاط التصميم لتحديد الاحتياج المطلوب لتحس عت و

ص الـــــذي يمتلـــــك القـــــدرة ـــــ ـــــو ال ـــــ ترجمـــــة رغبـــــات واحتياجـــــات  الصـــــنا  ـــــ تجعلـــــھ قـــــادر ع تلفـــــة ال ـــــارات ا الابداعيـــــة والم

ــ صــورة منــتج ــا  ــ يمكــن تطبيق ــار ال يــة ،المســتخدم مــن خــلال الأف لة التصــميم المب ــل مشــ ســدة  ــو الصــورة ا ــ و لبيـــة  تع
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ادية    دور مداخل التصميم الصنا  ظل الابداع المفتوح  نجاح المنظمات الر

ــ الما ـ ــاط مــــا و شـ ــاه موقــــف أو أداء  ــاج المســــتخدم تجـ ــــ المصـــمر حتيـ ــ ع ـ ل أسا شــــ عتمـــد  ــــ  ــة ال م الصــــنا ومــــا حلــــة الابداعيـ

ال جديـدة للمنتجـات تلقـي  ل فردي أو داخل المؤسسات الانتاجية، وذلك مـن خـلال تصـميم أشـ ش ا سواء  ستطيع أن ينجزه ف

ونــات، وضــع  ر اجــزاء الم امــات وتطــو ن الأمثــل ل ر المنتجــات مــن خــلال التحســ ارجيــة، تطــو ــ الاســواق الداخليــة وا قبــولا تامــا 

تلفــة للتأكــد  ــا ا ــ مراحل ة وفاعليــة المنافســة، مراقبــة التصــميمات  ر المنــتج وتحقــق اســتمرار ــرامج زمنيــة تحقــق تطــو مخطــط و

نمن مطابق   . ا لاحتياجات ومتطلبات العملاء والمستخدم

   :منتجات التصميم الصنا المفتوح عالابداع  ر أث. 3.3

 ــــ ا ـ ـــــاتلمتتم ا نتجـ ـــــميما ســـــاطة تصـ ـــــة ب ـــــة القديمـ ـــــات التقليديـ ـــــة عـــــن المنتجـ ديثـ ـــــاا ـ ـــــة أدا ـــــا، دقـ ـ غ ات  ـــــ ـ عـــــدد ف ـــــم  ،،  ـ تف

ولة س ذا المنتج  ا  المستخدم ل   ؛الأداء، الاعتمادية عل

  ـ إيجــاد دور جديـد وقـد تــم علــم واســتخدام المنتجــات اعدة المســتمســللمصــمم الصــنا  ــ مـن  ــاجز النف ــ كسـر ا خدم ع

 ؛تكنولوجيةال

 ونات المعقدة ى من الاجزاء  التصميم والبعد بقدر المستطاع عن استخدام الم د الأد  ؛استخدام ا

 امات الذكية  تلك المنتجات ودة واستخدام ا تمام با  ؛الا

  ر و  لاتصالوا ماتاستخدام تكنولوجيا المعلو ن المواصفات المؤثرة عأدى ا تطو انتاداء الم تحس  ؛يج ال

 تھ ئة أو أخطار التداول وصعو لاك الطاقة أو تلوث الب  ؛تقليل اس

 ك ع احتياجات المستخدم ا ع  ال  ؛الوجھ الأكمل وتلبي

 لفة أيضا ا وتقليل الت ن جودة المنتج والتقليل من الاعطال الممكن حدو  ؛تحس

 ــد للتصـــميم نـــاك حـ ــد  عـ ــات فلـــم  ر المســـتمر للمنتجـ ــالمالتطـــو ـــل دقيقـــة يخـــرج ، فـ ن ف ــد معـــ نتج الآن لا يتوقـــف تطـــوره عنـــد حـ

ديد ديد وا  ؛ا

 ئة عض المنتجاتالاستخدام خامات صديقة للب  . ، تقليل الضوضاء الناتجة عن 

ور الثالث ا   :ا ادية وعلاق    فتوحاع المبدبالا المنظمات الر

ادة الأعمال مصط قديم ولكن تم التعامل بھ  ر  أدبيات إدارة الأعمال.  عت مصط ر نة فظ   ظل التحولات الرا

ية. 1.4 ادة  ما  :الأعمال  ر

ــــف - شــــاء عمليــــة ــــ :,Dollinger عر ادفــــھ المنظمــــات شــــبكھ او المبتكــــرة الاقتصــــادية المنظمــــة إ ــــ ال ح ا  املــــةوالع النمــــو او الــــر

اطرة  ظروف ضمن  15. التاكد عدم وحالھ ا

ـــف  - ــ Hisrich :16عر ــة ـ ــ عمليـ ء وتوليـــد قخلـ ــ ــد ـ ــة جديـ س خـــلال مـــن القيمـ ـــد الوقـــت تكـــر ن وا اض اللازمـــ ـــ ــاطر واف ـ  ا

ا  المرافقة  والاجتماعية  والنفسية والمالية افآت  واستلام تاكد لا حالة وكذلك ل يجة والنفسية  المالية الم ذه  كن   العملية.  ل

عاد. 2.4 ادة  أ   : 17الأعمال  ر

عاد ادة أ ا تم   ): Mintzberg 1973(   حسب الأعمال ر ع  تحديد عاد ار ادة أ   : ماي  تتمثل الإبداعية الأعمال لر

باقية الإجــراءات - ــ المؤسســة قــدرة شــ : الاســ ــة ع تملــة الظــروف مواج ــ والتفــوق  ا ن ع ن يئــة خــلال مــن المنافســ  العــامل

ــا قــة المــوارد واســتخدام ف ــيح ممــا وعواملــھ الســوق  ودراســـة كفــؤة، بطر ــا ي ــ، التنافســية القــدرة ــ الــتحكم القـــدرة ل  عتمـــد و

اتي  التخطيط ع شغيل الأداء لمعرفة  الاس  . الما والأداء التناف  والأداء ال
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اطر  تحمل - ا مخاطر تحمل ع المؤسسة قدرة   وتتمثل : ا  دفـھ مـنظم عمـل إطـار خـلال من النتائج ذلك تحمل ع باقدام

ــ التوجــھ ــادة ا ــاح وتحقيــق عمــالالأ  ر ــاطر مــن أنــواع ثــلاث تواجــھ الغالــب ــ المؤسســة ــ لــھ مخطــط إطــار نجــاح حــال ــ أر  ا

 : و

 ازفة عن  الناتجة العمل مخاطر    ؛النجاح  احتمالية معرفة دون   ا

 اطر  ؛لذلك الاحتياط إيجاد دون   المؤسسة تمتلك  مالية موارد كب  كم استخدامك عن نا ليةاالم  ا

 صية  طراا قة أتباعھ او ما ء تجاه مدير  موقف عن الناتجة  ال ازفة  للاحتمالات النظر دون  ما لطر   . ا

ار  - شطة ع مؤسسة اعتماد ان : والإبداع  الابت ـا قيمة خلق ا يؤدي ابداعية ا سـاعد ل ـ و ـ وصـولھ ع ـ ا  إيجـاد وسـاعد التم

ـــ حلــول  ـــ ةالمؤسســ قـــدرة ـــو فالإبــداع للمشـــكلات تقليديــة غ ـــار ايجــاد ع ــ للوصـــول  خدعــھ او خلاقـــھ اف ـــا معلومـــات ا  واتاح

ن لــــدى قــــة العــــامل عــــد ابداعيــــة بطر ــــم عنصــــر ابــــداع عامــــل او العمليــــھ و ــــ المؤسســــھ بمســــتوى  للارتقــــاء م ــــاود اوعمار  نحــــو فع

ار  التوسع  . ا

ـــاز  - ــع التماثـــل عـــدم خـــلال مـــن وذلـــك: الفـــرص ان ـ ــات التوز ــة المعلومـ ــ المتعلقـ ــراد مـــن ةبالمنافسـ ــات افـ ــھ الســـمات ومـــن المنظمـ  فرصـ

حة مة المر ون  ان  والم ه للتحقيق وقابلة جذابة ت شار  افيھ  زمنيھ بف ون  وان لان حھ قيمة ذات ت   . المنافع وتحقيق  ومر

ية. 3.4 ادية  المنظمات ما  :  الر

ادية  المنظمات ئا تب ال المنظمات تلك  الر ء، لا من قيمة ذو ش ـ وكـذلك ـ ـ بنـاء الفـرص بإغتنـام تقـوم ال  مـوارد ع

ـة ضـمن ومصـادر ـاطر تقـدير بالاعتبـار الاخــذ مـع محـددة رؤ ـ القـرن الواحـد و  ا اديـة  العشــرون وتتمثـل خصـائص المنظمــات الر

 : فيما ي

ا أي :السرعة -    . والتغ الابداع سرعھ ستجيب ا

ودة   الادراك - ام :ل ودة  الامثل ال  . ل

غما - ن  ر ا ھ  مورد خلال من  قيمھ  اضافھ:  العامل   . شر

ائن  اتجاه  - يھ اسواق ايجاد :الز  . جان

 . استقلاليھ  كأ وحدات اي  :محدودة  -

مية. 4.4 ا  المنظمات  المفتوح الإبداع  أ  :ديةالر

ار أداء ع ملموس تأث المفتوح لھ عالإبدا ادة  الابت ا ماي المزايا من العديد  تحقيق خلال من الأعمال ر   : م

 صول  مصادر عدة توافر ار ع  ا ار عملية    المستخدمة والمعارف أف ادية  المنظمة   الابت  ؛الر

 ادة ز فرص ز ة الملكية حقوق  حماية عز ادة ع والقدرة الفكر اع براءات ز   ؛الاخ

 اك  التقاسم اطر تحمل   الاش  ؛ا

 ا البحثيـة تالكفـاءا ورفـع البحثية مستجدات  واطلاع  و ـز لـد ـار ثقافـة عز ـ المبـادرة روح وخلـق منظمـھ داخـل الابت  والتحف

ي ة الموارد لدى الذا شر  ؛ال

 ي تأث ن  المنظمھ  وصوره سمعھ ع ايجا اء  داعالاب عملية تحس .  والذ اتي  ؛الاس

 شاف ر  اك ن الفرص واستغلال جديده عمل نماذج  وتطو ثمار تثم ـات ـ معارف شر خلال من البحث مجال  الاس ن ج  بـ

اديمية البحث  مراكز ن  ومؤسساتھ  الأ  ؛المؤسسات و

 اليف خفض خلال من والتعاون  البحث  عمليھ ترشيد ساب الت ارات  واك ار القيمة سلسلة طول  ع  م  . الابت
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ع: ور الرا   ادية:دور مداخل التصميم الصنا  ظل الابداع المفتوح  نجاح المنظمات الر  ا

سـان  ـ تحـدد فاعليـة دور الا م العوامـل ال شاء و من أ قدر ما  شاء و ا الله لمن  سان و ان ملكة الابداع تولد مع الا

ــ ـا ، و مكــن تنمي يـاة و ــ ذـ ا ـ انتاجــھ ونجاحـھ  ـ الأثــر  ــا أك ـون ل ـ دوره حيــث ي ســبة للمصـمم الصــنا أسـاس  ه الملكـة بال

ــة  ــ مرحلـ ـ ــة  ــامج التصـــميم وخاصـ ــ برنـ ـ ــل  ــ التخيـ ـ ــد المصـــمم صـــاحب القـــدرة ع ــة عنـ ــة الابداعيـ ــاج العمليـ ــر بوضـــوح نتـ ـ ظ عملـــھ و

ــ يمكـن للمصــمم أن 16التصـور( ــا الابداعيـة والتقنيـة ح ــد مـن الدراســات والبحـوث لكشـف جوان ـ المز ــذه المرحلـة ا )، وتحتـاج 

ـ الا  ات ا ـت الشـر ا بأك فائدة ممكنـة؛ لـذا اتج ن مـن خـارج بـداع يخرج م ن العـالمي المفتـوح مـن خـلال الاسـتعانة بـبعض المصـمم

ـــا ومواكبــة التطـــ اع لنجــاح منتجا ـــ ة العمــلاء أو شـــراء بــراءات الاخ ـــ ل و الشــركة أو الاســتعانة بخ شـــ ر وتلبيــة احتياجـــات العمــلاء 

ل ( و ش ، و ادية. 2كب   ) دور مداخل التصميم الصنا  ظل الابداع المفتوح  نجاح المنظمات الر
ل ادية : 2الش   دور مداخل التصميم الصنا  ظل الابداع المفتوح  نجاح المنظمات الر

 
 

  

    

  

  

  

  

  

  تصميم الباحث المصدر:
امن. 1.5 ات تطبق من التصميم الم    :شر

عام   أواخر  من  كية  الأمر ات  الشر تمت  ر    1980ا حيث  أساليببتطو المنتجات،  ر  لتطو ات   جديدة  التغ فرضت 

عة لمطالب العملاء والأسواق ع ات  السر عة لتلك التغ ات ضرورة تقليل الوقت اللازم لتصميم المنتج والاستجابة السر   الشر

لل الاحتياج  ر  ظ ر تومنھ  تطو لعملية  الزمنية  ة  الف من  يطيل  الذي  التق  والتعقيد  المنتجات  تنوع  زاد  حيث  امن  الم صميم 

ة الزمنية  لك وتقليل الف عة لتغ متطلبات المس اجة ا الاستجابة السر المنتجات، وازدادت الضغوط التنافسية العالمية، وا

  روج المنتج إ السوق.

  وتا تو شركة  امن  الم التصميم  وم  مف شركة  :تطبيق  وتا  اتبعت  امن    تو الم التصميم  و  تطبيق  (و ل  كيفية    )3الش

التصمي  من  تصميم  تطبيق  عملية  تتم  حيث  ؛  المنتج  ر  تطو التقليدي   المدخل  ن  و نھ  ب والفرق  الشركة  امن   الم م 

ل ( ق  -3السيارة طبقا للمن المتتا كما بالش قة متتالية حيث يبدأ بمرحلة التصميم مأ) عن طر جموعة من الوظائف بطر

يع ( التص الوصول لمرحلة  كذا ح  ار و ا ل  ي ال ثم  السيارة  ثم جسم  ق  سو تطبيق من  17ثم مرحلة ال أما عند   ،(

) ل  بالش كما  امن  الم مسئو   -3التصميم  ع  عرضھ  يتم  حيث  امنة  وم ة  متواز قة  بطر تتم  المراحل  جميع  فإن  ب) 

سم وا ق وا سو بالتحليل ونقد التصميم ثم التعديل عليھ  وقت مبكر بما  ال يع حيث يقوموا  ل والتص ي ناسب مع  ل ي

عد دراسة تفضيلات العملاء.      جميع الاطراف المشاركة والتأكد من أمثلية التصميم 
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ل ن : 3الش امن تصميمالمن  تطبيق  الفرق ب وتا والتصميم المتتا الم   شركة تو
 
 

  

    

  

  

  

  

م  المصدر: لية الفنون آية محمدرا محمد الأد شورة،  امن، رسالة ماجست غ م وم التصميم الم ، مداخل التصميم الصنا  إطار مف

 ، 2016التطبيقية، جامعة دمياط، 

  امن الم التصميم  وم  مف كسون تطبيق  ار أطلق  :شركة  نظام  اتباع  من  الشركة  ذه  المصدر   تمكنت  نموذج  عليھ 

Fountain Model  ن الوظائف شأ فيما ب ل ال ت تطبيق التك   ،يركز أساسا ع حل المشا نولوجيا عمل ذلك ع حل  و

ق( يقي للفر ر المنتجات الصناعية بدون الانتقال الف ا لتصميم وتطو ل وتحقيق التعاون الاف عتمد   ؛)18المشا حيث 

لفة اللازمة لعملية التصميم .فع أ م البعض وتقليل الوقت والت عض   ار جديدة من خلال تحف 

امن و يلات  تطبيق من التصميم الم س   :مما سبق يت لنا الفوائد وال

 ع ام المشار يل ادارة م  ؛ س

 يل مشاركة البيانات والملفات والصور والرسومات والملاحظات والتعليقات  ؛س

 عاد يل مشاركة ملفات التصميم والتجميع سواء ثنائية أو ثلاثية الأ  ؛ س

 يل الاتصال السلس ا والاطلاع ع، وجمع المعلومات وتقديم التعليقات س  ؛التحديثات  وق

 .يل وسرعة وصول المنتج إ الأسواق  س

 )ار ات تطبق التفك التصمي  الابت ات تضع عد تطبيق التفك: )19شر ذه الشر ار فإن  ا  التصمي  الابت عملا

ة ال تصمم من  وا أن النموذج التقليدي لممارسة الأعمال التجار م  قلب العملية الإبداعية. لقد أدر م ورغبا واحتياجا

لذا   العالم،  أنحاء  جميع  الصناعات   ع  فشل  قد  العميل  مع  س  ول ا  كن أجل التصمي  التفك  إ  تمام  الا تحول 

ار  المنظمات.   لإطلاق العنان للإبداع والابت

ا؛ إذا لم يت الشركة  أيدي مستخدم اضر فإن مستقبل  العملاء، فإن تلك المنظمات   الوقت ا تلبية احتياجات  م 

ات ذات التفك المستقب تقلل الآن من مخاطر   ب  أن الشر و الس ذا  ا بالفشل،  وم عل طلاق منتج لن يحبھ الناس  إمح

ذلك عد   . التصمي التفك  عملية  ع  سرعة  أولية  نماذج  شاء  إ خلال  ن من  لتحس م  عملا من  عليقات  ع  يحصلون   ،

ل. د والوقت والمال ع المدى الطو م السوق، مما يوفر الكث من ا   المنتجات قبل دخول

   آبل  شركةApple:    ستخدم شركةApple    ن ا مع المستخدم النماذج الأولية واختبار بناء  عد  التصمي حيث  التفك 

بالغة للشركة؛ من أجل التعمق  ما يرغب فيھ   مية  ن ذا أ ائي تل تلك الاحتياجاتال المنتجات ال  ر  ، من  الناس وتطو

ون ثم معرفة كيفية تحقيقھ من الناحية الف ل ده المس ك ع ما ير إ ما   Appleية. من أصغر تفاصيل عبوات  نخلال ال

الشركة عليھ  تركز  ما  أك  المستخدم   ة  تجر فإن   ، منتج"  "أك  الشركة  آبل،  سميھ  شركة  ون  ت ذا   الأك   الشركة  و

حية سبة متوقع نمو مع 2020 عام  ر   . دولار مليار 58.1 دخل صا أو٪ 11.6 ب
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 مايكروســوفت  شــركةMicrosoft :تمكنــت Microsoft ــل مــن ا تحو ــ التكنولوجيــا حــول  تتمحــور  شــركة مــن نفســ  شــركة إ

ـ أعــاد المسـتخدم، حيـث حـول  تتمحـور  امــل، Microsoft منتجـات شـكيل التصـمي التفك لعـب بال ا ادور  و  حــل ـ أساسـيً

ن  مشكلات م وتلبيـة المسـتخدم ـت، الإنتـاج عمليـة ـ احتياجـا ـع حيـث أ ـع الر  33.055 بلغـت بـإيرادات 2019 عـام مـن الرا

ادة - دولار مليار ا بز  . سنوي  أساس ع٪ 13.65 قدر

ن بالعملاء  الابداع(. 2.5 ستع ات ال   )19الشر

ـ م ع ـار المفتـوح وذلـك لتلبيـة احتياجـا ات بالاستعانة بالعملاء  عملية الابداع والابت عض الشر الوجـھ الأكمـل  قامت 

يـة  حقـق من ات و ي العملية الابداعية داخل الشـر م من ناحية أخري؛ الأمر الذي ي ار م وأف من ناحية والاستفادة من ابداع

 الابداع المفتوح.  

  شــركة سامســـونجSamsung :ـــ  عـــد ب ـــ ت ات ال ـــم الشـــر ـــ مــن أ ـــ العـــالم، و ــارا  ات ابت ـــ الشـــر شـــركة سامســونج مـــن أك

عاومـــا ا ا وتفـــتح  ـــ سياســـ ـــبالابـــداع المفتـــوح  ات الناشـــئة وذلـــك للوصـــول إ عـــض الشـــر ـــا و ـــا خاصـــا مـــع عملا ار ــات  ت التقنيـ

ة.  ا السنو اح ادة أر التا ز ا و ا الشركة  نجاح منتجا ستفيد م ديدة ال يمكن أن    ا

  شـــركة ليجـــوLego :ن قامـــت شـــركة ليجـــو ب ـــق اتاحـــة التفاعـــل للمســـتخدم تمـــع عـــن طر ـــار ا ـــار منتجـــات جديـــدة مـــن أف ابت

ــ موقــع  شــاء والمشـاركة  ا مــن خــلال موقـع الإ يع مسـتخدم ــ ا حيــث قامـت ب ـيح المشــاركة لأعضــاء  Lego Ideasلـد الــذي ي

ــ الموقـــعومشــاركة تصـــمي Legoمجتمــع  م ع ـــارا م وصــور ابت ــدف إطـــلاق منتجــات جديـــدةما يل المثــال مجموعـــة، ،  ــ ســـ  ع

Big-Bang Theory Lego ـ م ـنـالمصـغرة  ن ع ـار المسـتخدم ـ أف  Big حيـث تـم تقـديم فكـرة. Lego Ideas موقـع تج قـائم ع

Bang Theory تمـــعالمصـــغرة ــنو Lego ، حيـــث يـــزود ا ديـــدة سـ ــار ا ـ ــ أن ابـــآلاف الأف ـ ع ــتمر لـــد Lego، ممـــا  ا تـــدفق مسـ

ـو أحـد العوامـل  ـ مرحلـة تصـميم المنـتج  ـذا  ـار المفتـوح  قال إن ن الابت ا. يُ تظر الناس بالفعل شرا انية ال ي ار ا للأف

ـة وج Lego الأساسية لعلامة م التجار ان بالتأكيد أحد الأشياء ال أنقذت علام ة. لقد  ة النا ـ قمـة التجار م يبقـون  علـ

  السوق. 

ارج. 3.5 ن من ا ن بمصمم ستع ات ال    الشر

ــق ات بتطبيـــق الابــداع المفتــوح عـــن طر عــض الشــر عـــض  تقــوم  ن مــن خـــارج الشــركة لتصــميم  الاســتعانة بـــبعض المصــمم

ــ ذلـــك مصــنع  ــار، ومثـــال ع ـــ الابــداع والابت م  ا ــ ــددة وذلـــك للاســتفادة مـــن خ ــتص بتصـــميم  Rodamالمنتجــات ا ي ا الألمـــا

ــو  ي و ــم بمصــمم حـــر ألمــا ـــ خــاص  ــ تصــميم كر ســـاعد  Michael Schneiderمنتجــات الأثــاث حيــث اســـتعان  ــة  ــ تجر ، و

ل ( ار جديدة كما بالش ار والاستفادة من أف  )4الشركة ع الابداع والابت

ل ة مصنع : 4الش   ة بمصمم خاربتطبيق الابداع المفتوح  الاستعان Rodamتجر

 
 

  

    

  

  

  

ي  المصدر:   Michael Schneiderالمصمم اللألما

  



 
  

 

 
 

17 

م   رنان راضية                                                      آية محمد را محمد الاد

  :خاتمة. 6

اديـھ المنظمــات نجـاح بتحقيـق المفتـوح الابــداع ظـل ـ صـنالا التصــميم مـداخل دور  الدراسـھ تناولـت  خــلال مـن وذلـك الر

ميــھ توضـيح يــھ تــم جديــد اســلوب المفتــوح الابــداع لا ات قبــل مـن تب ى  الشــر ــ ــا العالميــھ الك  وسامســونج، ومايكروســوفت ابيــل م

داف  تحقيق ع العمل من اتيجية الأ ةو   النمو  و  الاس وة عظيمو   الاستمرار  . ال

ــ الدراسـة خــلال مـن توصــلنا وقـد ــ نتـائج إ تلفــة مداخلـھ خــلال مـن الصــنا للتصـميم أن و ـا دورا ا ر  تحقيــق ــ جو

ـــداف ــــادة المنظمــــات أ ــل مــــن الر ــــاليف ــــ تقليـ ــاطر ــــ والمشــــاركة الت ـ ــناعة تنفيــــذ ــــ الســــرعةو  ا ــــة الصـ ار ــــذا الابت  جعــــل مــــا و

ات ى  الشــر ـــ تمـــام أن توصــلنا كمـــا قصــ زمـــن ــ خياليـــة ايــرادات ققـــتح العالميــة الك م بالابــداع المفتـــوح الا ل ســا ــ شـــ  ـــ كب

ادية  المنظمات نجاح تحقيق ار تبادل خلال من الر اع براءات وشراء المعرفة اتنقالو  الأف   . الاخ

  : النتائج العامة والتوصياتثانيا

  نتائج البحث -1

 ــادة عائـــد المبيعـــات ـ ـــودة، وز ن ا ــ ــ تحسـ ـ ــاج وا ـــاليف الانتـ ــ ت ـ ــاد  ــ الاقتصـ ـ ــد ا يـ ــع يـــؤدى التصـــميم ا ــ رفـ ـ م  ــ سـ ــن ثـــم  ، ومـ

 ؛الإنتاجيةالكفاءة 

  ن  عملية التصميم مـن خـلال الا التـا مشاركة العملاء والمستخدم ل عمليـة التصـميم و سـ م الابداعيـة  ـار سـتفادة مـن أف

 ؛نجاح المنتج  الأسواق

 ــ ــخدور مــدا التأكيـد ع ــا التطــور ع اديــة ومواكب ــ ظــل الابــداع المفتــوح لنجــاح المنظمــات الر المســتوي  ل التصــميم الصــنا 

 ا والعالمي. 

اصة بتصميم المنتج الصنا  ظل الابداع المفتوح:ا -2   لتوصيات ا

 لفة المنتج العمل ع ار والتجديد، خفض ت ة الابت  ؛استمرار

 ات.  ، وسرعة وصولة إتحقيق جودة المنتج اح الشر ادة أر  السوق مما يضمن ز
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ادية    دور مداخل التصميم الصنا  ظل الابداع المفتوح  نجاح المنظمات الر

  المراجع:. قائمة 7
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ا حول: الملتقي العل ادة الأعما الدو الاف   - فرص وتحديات - ل  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة ر

امعة  دور  ي  ا ادة لدعم التحف ن  للطلبة  عمالالأ  ر امعي   ا

  -  جديد بن الشاذ جامعة  طلبة  حالة  دراسة  -

The university's catalytic role to support entrepreneurship for university students: A case 
study of the students of Chadli Bendjedid University  

  

       2خليفة عزي  ، 1بوسيف سيد أحمد 

  )زائر(ا  الطارف جامعة 1
  ) زائر(ا جامعة الوادي  2

   
  

 

 

 

   

 

 

 

ص: ــادة الأعمــال. تــم تحليــل   م زائــر ونيــة ر ــ ا ن  ــامعي ي لــدى الطلبــة ا ــ امعــة التحف ن دعــم ا م العلاقة بــ ذه الدراسة إ ف دف 

يان باســتخدام برنــامج  ــ جامعــة الطــارف SPSS.v22إجابــات الاســت ــ عينــة مــن طلبــة الماســ  ــرت النتــائج وجــود علاقــة ، ع ن ارتباطيــة أظ بــ

ادة الأعمال لدى الطلبةالتعليم   م  ر ام وني   .جامعة الشاذ بن جديد الطارف ا

لمات المفتاحية: ، نية المقاولاتية ال ام ادة الأعمال، التعليم ا   .ر

Abstract: This study aims to understand the relationship between motivational support of university education and 

Algerian university students' entrepreneurial intention. The questionnaire responses were analyzed using the SPSS.v22 

program on a sample of master's students at the University of Tarf. The results showed a relationship between university 

education among students and their intention to become entrepreneurs. 

key words: Entrepreneurship, University education, Entrepreneurial intention. 
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امعة دور  ي  ا ادة  لدعم التحف ن  للطلبة عمالالأ  ر امعي   ا

  -  جديد بن الشاذ جامعة طلبة حالة دراسة -
    :مقدمة . 1

ـادة الأ  ات الناشـئة ور ا  عـدد الشـر وظً ا م د العالم اليوم تزايدً ـال مـن عمـالش ـذا ا عـد  ـ ، حيـث  ميـة البالغـة  الأ

ــــادة الأ  ــــام كمحفــــز لر ، فــــإن دور التعلــــيم ا التــــا ن  عمــــالتحقيــــق التنميــــة الاقتصــــادية والاجتماعيــــة. و ــــامعي لــــدى الطلبــــة ا

ــ ميـة مــن أي وقـت م ــ أ ــادة الأ ، أصـبح أك مــة لـدخول عــالم ر ــام بوابـة م ــ التعلـيم ا ، حيــث يمـنح الطلبــة فرصــة عمـالعت

ــ ذلــك، يــوفر التعلــيم  ــم. وعــلاوة ع اصــة وتحقيــق أحلام م ا ع م مــن إطــلاق مشــار ــ تمكــ ــارات والمعــارف الأساســية ال علــم الم

ـم  ـام الأدوات والمـوارد اللازمـة لتحليـل الأســواق وف ـارات الأساسـية مثــل ا علـيم الم ـ  ليـة والعالميـة، بالإضــافة إ الاحتياجـات ا

ل ق والتمو سو ع وال    .إدارة المشار

ــــادة الأ  ــ ر ـ ــة ع يع الطلبـ ــ ـ ــالومـــن خـــلال  ـــم، يمكــــن ل عمـ ــــار وتـــوف الـــدعم الـــلازم ل ــز الابت ـ عز ــ  ـ م  ــا سـ ــات أن  امعـ

تمـع ــ ا اصـة مـن خــلال تقـديم بــرامج ، والتنميـة المسـتدامة  م ا ع ـ إطـلاق مشــار ع الطلبــة ع ـ ا أن  امعــات أيضـً مكـن ل و

ـــادة الأ  اصـــة بر ــز  عمـــالالتعلـــيم ا ـــام كمحفـ عـــد دور التعلـــيم ا ن،  ن والمبـــادر ـــوائز والمـــنح الدراســـية للطلبـــة المبتكـــر ــنح ا ومـ

ادة الأ  ن أساسـي عماللر ـامعي م لدى الطلبة ا سـا امعـات أن  مكـن ل تمـع، و ـ ا ـز التنميـة الاقتصـادية والاجتماعيـة  ا لتعز

ـــ  م  ــارا ر م ــ تطــو م ع ــم ومســاعد انــب مــن خـــلال تــوف الــدعم المــوارد اللازمــة للطلبــة لتحقيـــق أحلام ــذا ا ــ  ــ  ل كب شــ

ــادة الأ  ــ تحقيــق التنميــة عمــالر وا  شــار تمــع وأن  ــ ا ــار  ــ والابت ن أن يصــبحوا عمــدةً للتغي ـامعي ـ ، يمكــن للطلبــة ا التــا . و

ــتدامة ديـــدة والمسـ : ، المســـتدامة وخلـــق فـــرص العمـــل ا ــاؤل التـــا سـ ـــ ال ــة ع ــنحاول الإجابـ ــذا الإطـــار سـ ـ ـــو دور  لـــذلك ضـــمن  ــا  مـ

امعة  تحف  ادة الأ   ا ن؟لدى الطلبة   عمالنية ر امعي   ا

  فرضيات الدراسة:. 1.1

- : ي عال لطلبة جامعة الطارف  الفرضية الأو   . تقدم جامعة الطارف دعم تحف

ن الفرضية الثانية:   - ي ناك علاقة ارتباطية ب ام التحف ادة الأ  الدعم ا ام عمالونية ر   . لدى الطالب ا

ميـة الدراسـة:. 2.1 مية الد  أ بع أ   راسة من الاعتبارات التالية: ت

  ادة الأ يمية لموضوع ر ة والمفا   ؛عمالتوضيح الأسس النظر

  ادة الأ ام عمالالتعرف ع ر  ؛والتعليم ا

  ن امعةتوضيح العلاقة ب ادة الأ  ا  . عمالور

داف الدراسـة:.  3.1 سليط الضوء ع دراسـة  أ دف إ  نا  امعـةدور إن دراس ــ  ا ـادة الأ  تحف ل  ،عمـالر شـ سـاعد  ـذا مـا  و

د وما يحد  كب ادة الأ من نية لمعرفة ما يز   مستقبلا.  عمالر

ــــج الدراســــة:. 4.1 ــة  م ، وكـــذلك مراعـــاة لطبيعـ ل موضـــو شـــ الية  ـــ الإشـــ لاحتـــواء الموضـــوع محـــل الدراســـة والـــتمكن مـــن الإجابـــة ع

ــ أدوات التحليــل الوصــفي نظــرا لمــا تــوفره مــن دلالات وحقــائق عــن عناصــر بحثنــا، وكــذا الاعتمــاد  البحــث، فإنــھ ســوف يــتم الاعتمــاد ع

  .  SPSSع من دراسة حالة، باستخدام برنامج 

ل الدراسة:. 5.1 :  ي التا ن،    للإلمام بجميع جوانب الموضوع، ارتأينا تقسيم الدراسة إ محور

ادة الأ الإطار النظري  - ؛ عماللر ام   والتعليم ا

 ار التطبيقي: اختبار الفرضيات وتحليل النتائج. الإط -
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  خليفة عزي                                                بوسيف سيد أحمد 

ادة الأ الإطار النظري . 2 ؛  عماللر ام   والتعليم ا

ادة الأ . 1.2   :عمالر

ــادة الأ . 1.1.2 ــف ر ا منظمــات الأ : عمـــالعر عتمـــد ــ  شــطة ال ــ الســـوق وخلــق الفـــرص  عمـــالــ تلـــك الأ لبنــاء المركــز المناســـب 

ــا أو  م ن ف ــ المنافســ ثمار المــوارد القيمــة بطــرق يصــعب ع اواســ ــا ) Dess,et.al.,2007(وحســب ، )Hitt, et..al.,2007( تقليــد أ

ــــــــدة ديـ اتيجيات ا ــــــــ ــــــــن الإسـ ــــــــث عـ ــــــــ البحـ ـ اتي  ـــــــ ــــــــدير الإسـ ا المـ ــــــــتخدم سـ ــــــــرار  ــــــــاذ قـ ــــــــاط اتخـ ــــــــات وأنمـ ـــــــرق والممارسـ ــــــــار ، الطـ وأشـ

(Lussier,2008)  ــادي جديــد اص مــن أجــل إيجــاد مشــروع ر ــ ص أو مجموعــة مــن الأ ــ ــا  ــ يقــوم  ــا مجموعــة الإجــراءات ال أ

قـــــة أو الإجـــــراءات.  دمـــــة أو الطر ــــ المنـــــتج أو ا ـ حقـــــق قيمـــــة مضـــــافة تضـــــاف إ ـــــائن و ـــــ يحقـــــق رغبـــــات الز ء مم ـــــ ـــــدف تقـــــديم 

  ). 43، ص. 2011(البنوان ،

ــــادة الأ أ. 2.1.2 ـــــادة الأ  :عمــــالميــــة ر ــــ ر ـ ـــــ مختلـــــف  عمـــــالتك ة  ــــ ـ ميـــــة كب ة والمتوســـــطة أ شـــــاء المؤسســـــات الصـــــغ وعمليـــــة ا

ــو مــا يمكــن ابــرازه مــن خــلال العناصــر الاتيــةالاقتصـ ــا والاجتماعيــة، و يــاة، الاقتصــادية م ــ مختلــف منــا ا  اديات العالميــة، و

  : )07-06، الصفحات 2020العقاب، (كروش و 

ادة الأ الآ - ادة الأ   :عمالثار الاقتصادية لر ئة الاقتصادية للدولة من خلال ما ي عمالتؤثر ر  : ع الب

 ب الفرد من الدخل الوط ادة متوسط نص شطة.  عمالرفع مستوى الإنتاجية  جميع الأ ؛ ز  والأ

  ن. ؛ عمل جديدة والتقليل من حدة البطالةخلق فرص ع الإنتاج نظرا لتباين مجالات الابداع لدى المقاول ام  تنو  الاس

 ر الاقتصـــــاد الـــــوط ــــ تطـــــو ـ ــــا  ـ ــــا ؛ نقـــــل التكنلوجيـــــا والاســـــتفادة م ـ ع الاقتصـــــادية وتنمي ــــ المشـــــار ـ لـــــة  ي عـــــادة ال التجديـــــد و

ا.  ر  وتطو

 اق الأسواق الدولية ال امام اخ ادة القدرة ع المنافسة. ؛ إيجاد أسواق جديدة، وفتح ا  ز

 مة  النمو السليم للاقتصاد روقات. ؛  المسا ع الاقتصاد الوط بما يضمن التخفيف من التبعية لقطاع ا  تنو

ــــادة الأ الآ - ــــادة الأ  :عمــــالثــــار الاجتماعيــــة لر ــــ الاثـــــار الاقتصــــادية لر ــــادة الأ عمـــــالبالإضــــافة ا ثـــــار عمـــــال عديــــدا مــــن الآ، تحمــــل ر

ا:   الاجتماعية م  وال من أ

 وة ع ال شغيل المر ؛ عدالة التنمية الاجتماعية وتوز مة   فية. أالمسا ا خاصة  المناطق الر  ة وفك العزلة ع

 في نحو المدن وح الر رة وال د من ال تمع. ؛ ا تلف شرائح ا ن فرص العمل   امتصاص البطالة وتام

ــادة الأ  - ــداف ر ــادة الأ  :عمـــالأ ن  عمـــالتختلــف الوظيفـــة الاساســية لر م ـــات نظــر المســـا ا، اي وج حســب طبيعـــة المقاولــة نفســ

ـادة الأ  ا ر ـ تمارسـ ن الوظـائف ال ـعمـالوالعمال والادارة، من بـ ا فيمـا ي ـداف ـ يمكـن توضـيح ا ، (علـون و : ، وال ، 2016السـب

  )05صفحة  

، فـلا يمكـن لاي  خدمة السوق: - ـ ق سلع وخدمات مطابقة للطلب الفع سو ـ خضـم  وذلك من خلال انتاج و مقاولـة ان تصـمد 

ة.  ا المركز ا  المناخ الاقتصادي السائد الا باعتبار خدمة السوق من اولو

ح: - عظيم الر اسب المالية و ادة الأ  تحقيق الم سبة لر عت بال ح  عظيم الر اح مالية و صول ع ار سـ  عمـالا ـدف  ـم  ا

ـو بمثابـة مقابـل  ح  التا فان الـر اطرة و دف مشروع لان المقاول يتحمل ا ح  ن ان الر رى الكث من الاقتصادي لتحقيقھ، و

ـــادة الأ  ــ رأس مــال ر م  ـــل مســا ل قســـمة  عمــالمــا للمخــاطرة، كمــا ان  ــ شــ ح المـــوزع ع ب مــن الــر ـــ نصــ صــول ع يحفــزه ا

ــون  ا المعروضـة ممــا ي م نفرون مـن اقتنــاء اســ ن ســ تملــ ن ا ثمر افيــة، فــان المسـ احـا  ــ ار عــد تج كة، فالمقاولــة اذا لـم  مشـ

ا.  ا واستمرار  خطرا ع نمو
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امعة دور  ي  ا ادة  لدعم التحف ن  للطلبة عمالالأ  ر امعي   ا

  -  جديد بن الشاذ جامعة طلبة حالة دراسة -
 

ــافة  عظـــيم المنفعـــة الاجتماعيـــة: - ـــق إفبالإضـ ــة وذلـــك عـــن طر ــة الاجتماعيـ ــيم المنفعـ عظـ ــة  ــر مـــن المقاولـ تظـ ح، ي عظـــيم الـــر ــ  ـ

ــادة الأ  تمــع، وتتمثــل المســؤولية الاجتماعيــة لر ن وضــعية ا ــ عمــالتحســ ــ تقــوم ع ــوم التنميــة المســتدامة، و ــ مف ا  ، مشــارك

ــادة الأ  ـ ــة لر ــا تلعـــب المســـؤولية الاجتماعيـ ــادية، كمـ ــة واقتصـ ــة، اجتماعيـ يـ ــالثلاثـــة اعمـــدة بي ــة  عمـ ئـ ــ الب ـ ــاظ ع فـ ــ ا ـ ــارزا  دورا بـ

قوق الاساسية   ام ا ن مناخ العمل، واح سانوتحس  . للإ

ام. 2.2   :التعليم ا

ــــادة الأ . 1.2.2 ــــام لر ــــوم التعلــــيم ا ر  :عمــــالمف ــــام بصــــفة خاصــــة محــــورا اساســــيا لتطــــو ــــ التعلــــيم بصــــفة عامــــة وا عت

ــادة الأ  ــارات ر ـــا مــن عمـــالم يع الاســـتقلالية والمثــابرة، الثقـــة بــالنفس وغ ــ ــ  ـــارات ، اذ يجــب ان تركـــز المنــا الدراســـية ع الم

ادة الأ  ادة الأ  عمالر اصة بر ام  بناء المعرفة ا امعة دور  ا.  عمالالاخرى، كما ان ل يم العلمية ال تب عل س المفا   وتدر

ـــــو:  ـــــام  ــــا بالمناقشـــــة،"مجتمـــــع مصـــــغر يقـــــ والتعلـــــيم ا ر وم فيـــــھ الاســـــاتذة والطلبـــــة معـ ــــ  تطـــــو ـ ـــــار تتم واستكشـــــاف اف

ة   افظـة بالصعو امعـة ا ـ ا ـ ع ب سـانية الـذي ي ـا ارث الا ـتج ع ـ ت ار والدراسات، ال ذه الاف عت  والتعقيد، والاصالة، و

، و بلية.  عليھ ايصالھ ا الاجيال المقبلة وتحديثھ بصفة مستمرة   )89، صفحة 2020، (لزرق، راج

ي حسـب عـرف التعلـيم و  سـتوعب  (Joaquin Algre and Ricardo Momge)المقـاولا ـا الفـرد و سـب  ـ يك ـو العمليـة ال

ل الموجودة مسبقا، وحسب  يا ا حديثا مع ال و نظم المعارف ال تم ت عـاليم ، فالتعليم المColin Tonesو و مجموعة  ي  قاولا

ــتم  ص م ــ علــم اي  ، تــدرب و ع رســ شــاءذات طــا ــ ســنة  بإ ة، و ع صــغ ان  Vesperاقــر  1982مشــروع خــاص او تنميــة مشــار

ــادة الأ  ـ ــ لر ــالالتعلـــيم الرسـ ــة خلـــق الأ  عمـ ــ عمليـ ـ ــاعد  ــات سـ امعـ ــ ا ــالـ ــھ عمـ ــر  لأنـ ـ ــل ا ــ الطـــلاب بقـــدرة العمـ ـ ــتوى و ــع مسـ رفـ

 .   كخيار م

ـد مـن المواقـف الايجاب ذا التعلـيم يز رت دراسات مختلفة كيف ان  ـادة الأ  الواقع اظ نـة بديلـة.  عمـاليـة نحـو ز  ومـنكم

ـــ التأ ــي: ك ـ ــو الا ـ ف تـــداولا  ــار ب  عـ ـــ اعـــلام، تـــدر ــيم النظـــامي الـــذي يقـــوم ع ــة مـــن اســـاليب التعلـ ـــو مجموعـ ي  ــاولا " التعلـــيم المقـ

ــادي  ــز الــو الر عز ـــ  ــدف ا ـــ التنميــة الاقتصــادية، الاجتماعيــة مـــن خــلال مشــروع  علــيم اي فــرد يرغــب بالمشــاركة  سو  وتأســـ

ع الأ  ع الأ   عمالمشار ر مشار ة  عمالوتطو ارميلا،   الصغ   )234 -233، الصفحات 2019(بن ع و ناصري،  ). 2010(

ــادة الأ متطلبــات . 2.2.2 شــمل جوانــب و : عمــالعلــيم ر ي  دافــھ بكفــاءة ر مختلفــة عناصــان متطلبــات التعلــيم المقــاولا لتحقيــق أ

و و وفعاليــــة،  ن المنظمــــات ا ي يجــــب احــــداث شــــراكة حقيقيــــة مــــا بــــ ليــــة ميــــة و لتحقيــــق متطلبــــات التعلــــيم المقــــاولا المنظمــــات الا

اصة و  عة لمنظمات القطاع اا ات الداعمة التا ودي،    : ي ماذه المتطلبات تتمثل فياص، و ا   : )178، صفحة 2015(ا

يــــة التحتيــــة - ــــزة بالطــــاولات و مـــــن خــــلال تـــــوف قاعــــات مناســـــبة و  :الب ـــــ و مج ب و الكرا واســــ ـــــزة ا ـــــزة الادوات اللازمــــة، أج الأج

ـاز عـرض الشــرائحو  تلفـة الاخـرى مثــل ج ـ تـوفر التطبيقــات العلميـة و المعـدات ا مجيـات ال ل التعامـل مــع ، وال سـ ــ  يـة ال التدر

ي توى المقاولا يةا ون  الغالب بالغة العر  . ، والذي يجب أن ي

لــــة و  - ة المؤ شــــر ــــةالمــــوارد ال ــــادة الأ و  :المدر ــــ ر يــــة متقدمــــة  اتيجيات وأســــاليب تدر ــــ اســــتخدام وتطبيــــق اســــ ، عمــــالالقــــادرة ع

ـــذه العمليــةو  ل مناســب يخــدم  شـــ ـــ اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات  ــ نمــط التفك ا  ا جـــذر ــ غي ــذا التعلـــيم يتطلــب  ، نظــرا لان 

ن. لدى   المتعلم
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  خليفة عزي                                                بوسيف سيد أحمد 

ي - ئــــة ا ــــا طــــة: الب ئــــة تمكي ــــذه الب ســــتمد  دافــــھ، و ي وخططــــھ وأ ــــ تــــدعم خطــــوات تنفيــــذ بــــرامج التعلــــيم المقــــاولا الممكنــــة ال

امـــل  ــا مــــن خــــلال الــــو ال ـ ــــ المــــواطن  لأفــــرادوتفوق ن ومتخــــذي القــــرار ا بـــو ات ابتــــداءا مــــن القــــادة ال ــتو ــــ جميــــع المسـ تمــــع ع ا

ميع   امل من قبل ا نا يتوفر التعاون والدعم ال تمع.  لإنجاحالعادي، ومن  ذا التعليم  ا  مبادرة 

. لاستفادة من التجارب العالمية: ا - بوي والتعلي ن ال ا  الممارسة والتطبيق للسياق صوص والبناء عل ذا ا   

ة: - ـ ـذا النـوع مـن التعلـيم والسـلوك  الاسـتجابة للتحـديات والضـغوطات الكب ـ  شـھ ع ع ـذا العصـر الـذي  ا طبيعـة  ـ تفرضـ ال

ي، ومحاولة الت ان. المقاولا ا قدر الإم  كيف مع

الأ .  3.2.2 ادة  ر نية  ز  لتعز ي  المقاولا التعليم  اتجيات  المعارف   :عمالاس ن  ب جسرا  ل  ش البيداغوجية  اتجيات  الاس ان 

المدرسة، المادة  نمط  ة،  ا س،  ا صية  ال صائص  با تتأثر  اتيجيات  الاس ذه  و العوامل   والاعتقادات،  وكذلك 

م و  س ا تأثر ع أساليب تدر ة كما أ ا الطلبة والتنظيمية والدار قة ال يتعلم  اية المطاف نتائج الذي بدوره يؤثر ع الطر  

ي فيما ي ، و التعليم اتجيات التعليم المقاولا م اس   : )100 -97، الصفحات 2018(زارع و كشرود، تتمثل أ

ذا النموذج يصمم التعليم ع   نموذج العرض: - ا المعلم ا المتعلم   ارات ال يتمتع  ل المعارف والم عطي الاولية لتحو و

" أو   " للمعلومات  توصيل   " ل  "ش قصة  اية  الذين ،  ح م  والطلبة  المعلومات،  يقدمون  الذين  اص  الا م  ن  فالمعلم

عرف عموما من خلال البحث   توى  ا، ا اديستقبلو ل   الأ ون ع ش س المستخدمة ت عليمھ، ان طرق التدر الذي يتم 

ة. زة السمعية البصر ق الاج   مؤتمرات ومحاضرات وعروض عن طر

ن  نموذج الطلب:   - ل م مس ن  المعارف، والمعلم لكسب  ملائمة  ئة  ب يصمم ع أساس خلق  التعليم  النموذج فان  ذا   

تقنيات   يجمع  ما  غالبا  النموذج  ذا  م،  علم مة   المسا شط   دور  م  ل الطلبة  أن  ن  ع  ح الضوء  سلط  بيداغوجية 

و المناق ت،  ن الان شبكة  وع  ية  المكت والبحوث  والتجارب،  الاستكشافات  والدراسات    أعمالشات،  ابر،  ا ية   تجر

ماعية. شاطات ا  الميدانية، وال

الكفاءة:  - تنمي و   نموذج  النموذج   ذا  رة  بحث  باستعمال    وتطو المعقدة  ل  المشا حل  للطلبة   المعارف  الاستعدادات 

ون تداخليا، و الاستعدادات المفتاحية و  نا ي ن المعلم و  التعليم   ممكنا. جعل التعلم الطالب و ب

ا:و  شتمل ع عدة نماذج فرعية م   نموذج الكفاءة 

  و اة  ا سالالعاب:  ا اة  ا ا استعمال  أن  ن  الباحث عض  ح  ق اتو اس ر  تطو ع  الطلبة  من  ياعد  عدد  واتخاذ  جيات 

أن   حيث  ة،  صغ مؤسسة  نجاح  ضمان  لأجل  متناقضةالقرارات  غالبا  ون  ت التقليدية  التعليم    البيداغوجيا  احتياجات  مع 

ي الفشل    ،المقاولا حالات  عض  ة  لمواج والتعلم  متوقعة  غ  وأحيانا  جديدة  أوضاع  ب  بتجر ن  للمشارك سمح  ات  ا وا

ق  للبقاء  المستقبل، و اللازمة  ر المرونة  ات و عدد من الم  HINDLEح  وتطو ا ع فئات  عاي لتوجيھ اختيار ا تصنف ا أر

: سية   رئ

 ور متعلقا بالموضوع وذو مصداقية و ع الظ نار ا ع عدة جوانب؛ قدرة الس  ؛اتصالات لا غموض ف

 لفة و ؛ التقنية العملية تتكيف مع وسائل الدعم ح تبعا للمعاي السابقة و تحليل الت دف المراد تحقيقھالر  . لل

   :الفيديو اشرطة  لـ  استخدام  ئة     Buckley ; Wrent et Michaelsenوفقا  ب ون   سي الفيلم  عرض  سمح    أعمالفان 

سي ال الواقع  بملاحظة  و   للطلبة  ين  المس تصرفات  خلال  مخمن  قطاعات  اء   وا اب تلفة  لأ ب  التدر سياق   

ع المستقبلية  ن و المشار عض المقاول د الفيلم المقدم قصة حقيقية من  ارا و ، يمكن تزو عطي أف ون ال يمكن أن  تأملات ت

 محل نقاشات لاحقة.



  
  
  

 
 

24 

امعة دور  ي  ا ادة  لدعم التحف ن  للطلبة عمالالأ  ر امعي   ا

  -  جديد بن الشاذ جامعة طلبة حالة دراسة -
 

  :يـاة ـادة الأ استعمال قصـص ا ـ ر ميـة للطلبـة  عليميـة ذات أ ـون أداة  يـاة يمكـن ان ت ـل مـن عمـالقصـة ا ح  ـ  Rae، يق

et Carswell  ر الس الذاتية يمكن أ نة ممكنة لاحقةلتطو علم م ـون ، ون يدعم   ي يجـب ان ت ية التعليم المقاولا ن من

ا.  ا، وان تركز  محتوا  متنوعة ومتجددة  طرح

   :لة دراسات حالة ـادث حقيقـي أو مشـ لمـات أو ارقـام  ن  ا وصـف مكتـوب مسـتخدم ة بأ الة الادار ف ا عر حيث يمكن 

ســــت م امــــا حقيقيــــة أو موقــــف حقيقــــي، و طلــــب مــــ يــــة، و ــــ مواقــــف تدر ل قصــــة للطلبــــة  ــــ شــــ ــــذا الوصــــف المكتــــوب  خدم 

لة وقـــد  اح طـــرق أســـاليب للعمـــل، أو حلـــول للمشـــ ـــ الـــة، أو اتخـــاذ القـــرار أو اق ـــة وتحليـــل ا يص أســـباب المواقـــف الادار ـــ

ارات جميعا.  ذه الم مات أو  ذه الم مة واحدة من  م م  يطلب م

  :ــة والممارســة ض التعلــيم بالتجر عــر نوذلــك  ئــ المتعلمــ ــ ب ن لمواقــف حقيقيــة  ــر أو الطلبــة المقــاول ي أو ا ة العمــل المقــاولا

ات أو المنظمات الأ   سواء ع أو الشر ا.  عمال المصا  ع اختلاف انواع

  :ي موعـــة أو التعلـــيم التعـــاو ــوار مناقشـــات ا ـ ـــ ا ـــداف الـــتعلم  ـــ أزواج لتحقيـــق ا ــ مجموعـــات أو  ـ عمـــل الطلبـــة  أي ان 

 . الآراءوالمناقشة وتبادل 

  :ن أو العــروض التقديميـــة مـــن قبــل الطلبـــة ــا أو عـــن مشـــروع معـــ وذلـــك للشــرح عـــن تقـــديم منـــتج أو خدمــة جديـــدة يمكـــن بيع

ا.  ا أو العمل  س ف عن الشركة ال يرغب الطالب بتأس  عر

  :ــذه أسـلوب حــل لعــب الادوار تعلمـون مــن خــلال  اضــية و نــا يقـوم طالــب او ثــلاث بتمثيــل أدوار عـن مواقــف اجتماعيــة اف و

اتيجيةالا  ــا  سـ ــ يلعبو ــالرغم مــن تقــديم معلومـات حــول الادوار ال م، و ــ وحـد ل جيــد وكيفيــة التفك شـ كيفيــة الاســتمتاع 

دف التقييم.  ط  يل الادوار ع الشر مكن أيضا  م و  يمكن للطلبة ايضا أن يبدعوا حوارا من تلقاء ذا

 ات اضـية و و جية لعـب الادوار: ياسـ ــذه نـا يقــوم طالـب أو ثلاثـة بتمثيـل أدوار عــن مواقـف اجتماعيـة اف تعلمــون مـن خـلال 

اتيجيةالا  ل جيــد و  ســ شــ ــا كيفيــة الاســتماع  ــ يلعبو ــالرغم مــن تقــديم معلومــات حــول الادوار ال م، و ــ وحــد كيفيــة التفك

م و  دف التقييم. يمكن للطلبة أيضا أن يبدعوا حوارا من تلقاء ذا ط  يل الادوار ع الشر  مكن أيضا 

  :ــارات الميدانيــة لــبعض المنظمــات الرائــدة اتان نجــاح بــرامج و الز ليــات و ياســ ــ ال ي  امعــات يجــب جيات التعلــيم المقــاولا ا

ــة مثــــل: المصــــنع، مك صصـ ــع امــــاكن العمـــل الواقعيــــة ا ــــا مـ ط ــتم ر ــــدف التخطـــيط و و ، تـــب عمــــلأن يـ التطبيــــق الفعــــال ذلـــك 

با دون التعـــــرض للأخطـــــاء أو للأعبـــــاء الماليـــــة  ــــا تـــــوفر للمـــــتعلم تـــــدر ـ قيقيـــــة، اذ ا يـــــاة ا ــــ ا ـ طـــــة الدراســـــية. مـــــن مواقـــــف  ل

ظة ب ع ارض الواقع.  البا ذا التدر ا المتدرب فيما لو قام    ال من الممكن أن يتعرض ل

  الإطار التطبيقي: اختبار الفرضيات وتحليل النتائج. 3

ــع  ــق توز ــ عينــة مــن طلبــة جامعــة الطــارف عــن طر ــ أقيمــت ع ــزء العناصــر المتعلقــة بالدراســة الميدانيــة ال ــذا ا نــاول  ي

ا.  ات الدراسة، بالإضافة إ تحليل النتائج المتحصل عل يان خاص بمتغ   است

ــ دقــة لاختبــار الفرضــيات، تــم اختيــار عينــة عشــوائية مــن طلبــة الماســ  مجتمــع وعينــة وأداة الدراســة:. 1.3 ــ نتــائج أك للوصــول إ

جاع  ــم اســــ ــــع تـ ــة التوز عــــد عمليـ ــارف، و ــي بجامعــــة الطـ سـ ــة وعلــــوم ال ـ ــة العلـــوم الاقتصــــادية والتجار ليـ ة  107ل يان صــــا ــت اسـ

، ، للدراســة ـــام ـــ ا ـــاور " التحف عوامـــل الدراســـة والـــذي ضــمّ ا ن، القســـم الأول خــاص  ســـي ن رئ ــ قســـم بانة إ تنقســـم الاســـ

ادة الأ  سلم ليكرت من  عمالونية ر س، العمر ".  7"  ة: " ا يمغرافيّ ي خصّصناه للأسئلة الدّ   درجات، أما القسم الثا
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نة 01( جدول رقم صية لأفراد العيّ صائص الّ   ): ا

كرار   فئات المتغّ   المتغّ ة  التّ سبة المئو  %الّ

س    ا

  % 29  31  ذكر

  % 71  76  أن 

موع   % 100  107  ا

  

  

  العمر

  

 00 %  00  سنة 20اقل من 

  79 %  79  سنة 25ا  20من 

  28 %  28  سنة 25اك من 

موع   100 %  107  ا

  التخصص
اتيجية    86.90 %  93  إدارة اس

  13.10 %  14  اقتصاد نقدي 

موع  100 %  107  ا

  السنة 

  13.1 %  14  أو ماس 

  86.6 %  93  ثانية ماس

موع  100 %  107  ا

ن بالاعتماد ع مخرجات المصدر:    .SPSS.v22من إعداد الباحث

ــ قيـاس صـدق وثبــات أداة الدراسـة:. 2.3 بانة)، حيـث يقصــد  عت راسـة (الاســ ــة لأداة الدّ صـائص المطلو بــات مـن ا دق والثّ الصـّ

ــد  ة مـــرّات، وقـ نـــة عـــدّ ـــ أفـــراد العيّ ـــا ع ع ــا لـــو تـــمّ إعـــادة توز ـــ فيمـ ب ل ك شـــ ـــا  غي ـــا، وعـــدم  ـــ نتائج بانة الاســـتقرار  بـــات الاســـ ب

ــــ المعامــــل  Cronbach’s Alpha)اســــتخدم اختبــــار ألفــــا كرونبــــاخ ( عت ا، حيــــث  ام ــــ بانة وا لقيــــاس مــــدى تناســــق عبــــارات الاســــ

انـــت فـــوق  ــا0.6مقبـــولا إحصـــائيا إذا  ـ بانة قو ـــان ثبـــات الاســـ لمـــا  ة  ــ ـ ســـبة كب ـــذه ال انـــت  ــا  لمـ ــ ، و ـ ة  ـــّ ، ونتـــائج الاختبـــار مو

دول رقم ( ي: 02ا   ) الآ

دول رقم ( بانة 02ا   ): نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاس

ال    الصّدق   معامل ألفا كرونباخ   العبارات  ا

ي  ام التحف  0.924  0.855 8  الدعم ا

ادية   0.924  0.854  6  نية الر

ن بالاعتماد ع مخرجات المصدر:    .SPSS.v22من إعداد الباحث

ــدول رقــم ( ــ مــن ا ــل 02يتّ بانة، ول ــل جــزء مــن أجــزاء الاســ بــات ألفــا كرونبــاخ مرتفعــة ل ) أعــلاه أن قيمــة معــاملات الثّ

ن ـا، حيــث تراوحـت مـا بــ ـى  0.855 محـور مـن محاور بانة  0.854وكحـدّ أد ــ أنّ معامـل ثبـات الاســ شـ إ تـائج  ، ذات النّ ــ كحـدّ أع

سبة المقبولة.  ا أع من ال و ة لأغراض البحث العل  ا صا التا يمكن اعتبار   مقبول، و

 اختبار الفرضيات:. 3.3

-   : ي عال لطلبة جامعة الطارفالفرضية الأو امعة دعم تحف    تقدم ا

ـــدول رقـــم ( ـــ ا وّنـــة للمحـــور الأول  ـــام الم ي ا ـــ ) بـــالانحراف 02لاختبـــار الفرضـــية قمنـــا بتحليـــل عبـــارات الـــدعم التحف

نة. المعياري والمتوسّط   ي حسب إجابات أفراد العيّ سا   ا
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امعة دور  ي  ا ادة  لدعم التحف ن  للطلبة عمالالأ  ر امعي   ا

  -  جديد بن الشاذ جامعة طلبة حالة دراسة -
  

دول رقم ( ي والانحراف المعياري لعبارات 03ا سا ام ): المتوسّط ا ي ا   الدعم التحف

  العبارات
المتوسّط 

ي سا   ا

الانحراف  

  المعياري 

مدلول الوسط  

ي سا   ا

عد التخرج  شاء مؤسسة كخيار   متوسط 2.19789 4.2150 تزرع جامع  الطلبة حب ا

 متوسط 2.08356 4.1308 تحفز جامع الطلاب ع بدء عمل تجاري جديد

ارا لبدء عمل تجاري جديد  متوسط 2.00629 4.2617 توفر جامع للطلاب أف

ون مقاولا ار إبداعية تمكن من ان أ ر أف امعة لتطو  متوسط 2.00048 4.3458 ع التعليم  ا

ب  ادة الأ ت ار ر اب الأف امعة الطلاب أ م عمالا ارا  منخفض نوعا ما 1.89692 2.8785 وتدعم ابت

ادة الأ  ي للطلاب حول ر امعة موقف إيجا  متوسط 1.95929 4.0280 عمالتن ا

ادة الأ  شر ثقافة ر فية ل عر امعة محاضرات وندوات   متوسط 2.09710 4.1308 عمال تنظم ا

ادة الأ  شر ثقافة ر م الأساتذة والإدارة   ن الطلاب  عمالسا  متوسط 2.10955 4.4019 ب

موع   متوسط 1.44011 4.0491  ا

ن بالاعتماد ع مخرجات المصدر:   .SPSS.v22من إعداد الباحث

ي الإجمــــا لفقــــرات الــــدعم  ســــا ــــدول أعــــلاه نلاحــــظ أن المتوســــط ا ــــ ا ي الــــواردة  حليــــل الإحصــــا انطلاقــــا مــــن نتــــائج التّ

ي بلــــغ  ــــ ــــام التحف ــــ أنّ  1.44بــــانحراف معيــــاري  4.04ا ــــذا مــــا يــــدلّ ع م ليكــــرت متوســــط، و ي حســــب ســــلّ ســــا ، ومدلولــــھ ا

ـا متوســط ي اغل ــ ــام التحف يجتــھ متوســط الا عبــارة ، عبـارات الــدعم ا ي، معظـم ن ــ ــ التحف ســبة عامـل الــدعم التعلي امــا ب

ي  م، بمتوسـط حسـا ـارا اديـة وتـدعم ابت ـار الر اب الأف ـ امعـة الطـلاب أ ـ ا ب : ت ـ واحدة نالـت التقيـيم مـنخفض نوعـا مـا و

ـــادة 2.87قــدره:  شـــر ثقافـــة ر ـــ  م الأســـاتذة والإدارة  ســـا ـــا:  َ بـــھ بـــا العبـــارات ، اعلا ــ ـ ســـبة للتقيـــيم متوســـط فقـــد ح ، امـــا بال

ي يقارب  عمالالأ  ن الطلاب ، بمتوسّط حسا . ، 4.40ب ذا نرفض الفرضية الأو   ول

ن  - ناك علاقة ارتباطية ب ي الفرضية الثانية:  ام التحف ادة الأ   الدعم ا ام  عمالونية ر   لدى الطالب ا

نــا  ــادة الأ لاختبــار الفرضــية أجر ي ونيــة ر ــ ن عبــارات الــدعم التحف ســون بــ ــ عمــالاختبــار الارتبــاط لب ة  ــ ، والنتــائج مو

دول رقم ( : 04ا   ) التا

دول رقم ( ادة الأ 04ا ام ونية ر ي ا   عمال): دراسة علاقة الدعم التحف

ن بالاعتماد ع مخرجات المصدر:    .SPSS.v22من إعداد الباحث

ــدول رقــم ( ــام 04مــن ا ي ا ــ ن الــدعم التحف نالــك علاقــة ارتباطيــة طرديــة بــ ــادة الأ ) يمكننــا القــول أنــھ   عمــالونيــة ر

  .الثانية، ومنھ فإننا نقبل الفرضية 0.05أي أقل من  P value = 0.009 ذو دلالة إحصائية، 0.251 بـ

  

 
ي  الدعم التحف

ام   ا
ادة الأ    عمال نية ر

ي  الدعم التحف

ام   ا

Pearson Correlation 1 .251 

Sig. (2-tailed)  .009 

N 107 107 

ادة الأ    عمال نية ر

Pearson Correlation .251 1 

Sig. (2-tailed) .009  

N 107 107 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  مناقشة وتفس نتائج فرضيات الدراسة:. 4.3

-  " : ي عال لطلبة جامعة الطارفالفرضية الأو امعة دعم تحف   "  تقدم ا

ن مـنخفض نوعـا مـا ومتوسـطكشـفتْ النتـائج أن  اوح بـ ـ انـت ت راسـة  ـا موقفــا ، إجابـات الطلبـة حـول عوامـل الدّ ـان أعلا و

م الأســاتذة  ســا ھ:  ــادة الأ ــو أنــّ شــر ثقافــة ر ــ  ي يقــارب  عمــالوالإدارة  ط حســا ن الطــلاب ، بمتوســّ ا 4.40بــ ــان متوســط ــ  ، وال

ي  ســـا ـــ أنّ ،  4.40ا ع ا  ــّ ــادة الأ  :ممـ ـ ـــف بر ة للتعر ــ ـ ـــودات معت ــارف يقـــدمون مج ــة الشـــاذ بـــن جديـــد بالطـ ــاتذة جامعـ ــالاسـ  عمـ

ـا عبــارة: أ ـال، وتل ـذا ا ـ الطلبـة للتوجـھ نحــو  ـ مــن ان  وكـذلك تحف ـار إبداعيـة تمكن ر أف امعـة لتطــو ـ ا ع التعلـيم  ـ

ي  ســا ا ا ــان متوسـط ـ  ـون مقــاولا ، وال ــ أنّ  4.35أ ع ا  ــا  :، ممـّ ــار إبداعيـة يمك ر اف ــام يـدفع الطلبــة لتطـو ان التعلـيم ا

ع مقاولاتية مستقبلا.  ون مشار   ان ت

ن   - ناك علاقة ارتباطية ب ي الفرضية الثانية: "  ام التحف ادة الأ   الدعم ا ام عمالونية ر   "  لدى الطالب ا

ـادة الأ  م لر د نيـ ي للطلبة يز امعة دور تحف ر لنا أن ل نـاك علاقـة طرديـة عمـالمن نتائج الفرضية الثانية تظ ، أي أن 

ونوا رائدي موجبة   ي ي ناك عدة عوامل ممكن أن تؤثر  نية الطلبة  ا أقل من المتوسط، ف ين، ولك ن المتغ   مستقبلا.   أعمالب

  خاتمة:. 4

ـ جامعـة الشـاذ بـن جديـد الطـارف دور  ـام  ذه الدراسة أن للتعلـيم ا ـمستخلص من  ـ الطلبـة للـدخول  م ـ تحف

ــادة الأ  ــ مجــال ر ــام عمــالا ـــذه لــدى الطالــب ا ــ  ــي يلعــب الــدور الأبــرز  ــاف ل ــ  ــ متوســط وغ ، ولكــن يبقــى مســتوى التحف

ــــزالعلاقــــة عز ــــ يجــــب  ــــ الأخ ــــادة الأ  ، و ــــ الطلبــــة لر ــــ تحف ــــام الــــذي لــــھ دور  ــــذا للرفــــع مــــن نيــــة الطلبــــة  عمــــالالتعلــــيم ا و

ن للتحول لرائدي  امعي ح التوصيات التالية:   أعمالا  مستقبلا، وفيما ي نق

  ــادة الأ شـــر ثقافـــة ر ـــ  ـــ  ـــودا أك ـــيط الاجتمـــا أن يبــذلو مج امعـــات وا ـــ ا ــ ع ب ـــ الطلبـــة لتوجـــھ نحـــوى  عمـــالي وتحف

ع خاصة شاء مشار  ؛ا

  ـــــق توقيـــــع الاتفاقيـــــات مـــــع مختلـــــف المؤسســـــات يط الاجتمـــــا والاقتصـــــادي، عـــــن طر س الطالـــــب بـــــأن لـــــھ علاقـــــة بـــــا تحســـــ

بصات؛ ا لفتح مجال ال ادة الأ تنظيم مؤتمرات و  وتفعيل  ؛عمالورشات عمل حول ر

  ع ـ مشـار م ا ـار ـل أف ـ تحو م  م الذاتيـة ومسـاعد ـال لتنميـة قـرار ـذا ا ية متخصصة   إضافة ا القيام بدورات تدر

ا باستضافة رواد الأ   ؛محققة ع أرض الواقع م عمالقيام ا ن للاستفادة من خ  ؛النا

  ـادة الأ ـ مجـال ر امعـة الطـارف  ـ  انيات البحـث العل ادة دعم لم ـار عمـالز ـ الطـلاب ذوي الأف ثمار  ، وذلـك مـن أجـل الاسـ

  الإبداعية؛

  ــع ــة واقـ ــھ معرفـ ــ لـ سـ ــ ي ـ ــة ح ــات تطبيقيـ ــة ودراسـ ـــارات ميدانيـ ــام بز ــة لـــدى الطالـــب، وذلـــك بالقيـ ــاء مؤسسـ شـ يم إ ــا دعـــم مفـ

 المؤسسات عن قرب؛

  م الإبداعيـة ـار ق منح الطلبة الفرصة لعـرض أف ادي، وذلك عن طر يع الطلبة ع العمل الر إقامة مسابقات ابداعية ل

ة؛ ة لبث الثقة  النفس والاستمرار ار المتم م الطلبة ذوي الأف   جانب المقاولة، وكذا تكر

  م ع شــــاء مشــــار ــــ إ يع الطــــلاب ع ــــ ــــدف  م العمليــــة،  ا لعــــرض تجــــار ـــور ضـ ن  ن نــــا ــــادي ــــادة الملتقيــــات ودعــــوة ر ز

اصة؛  ا

  ـادة الأ ـ دور  عمـاليقتصر دور جامعة شاذ بن جديد  مجال ر ـذا الـدور إ ـو مـا يتطلـب توسـيع  ن النظـري فقـط، و و بـالت

ادة الأ  ي من أجل إثارة ر   لدى الطلبة.   عمالتطبيقي وميدا
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  -  جديد بن الشاذ جامعة طلبة حالة دراسة -
 المراجع:  قائمة. 5

اب زارع، و ايمان كشرود. ( .1 ــز روح المقاولاتيــة. 2018ر ي لتعز اتجيات و برامج التعليم المقاولا اســبة، ). اس ــ الماليــة وا مجلــة دراســات متقدمــة 
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

ادة الأعمال  اع  تحقيق ر زائر المنظماتتنافسية   مجالدور براءات الاخ     ا

The role of patents in achieving entrepreneurship On the competitiveness of organizations in 
Algeria  

ة لعمري  يلة أقوجيل،  1صا        2ن

سكرة  1 زائر(جامعة محمد خيضر    )ا
سكرة جامعة محمد خ 2 زائر) (يضر    ا

   
  

 

 

 

   

 

  

ص: م الآليــات المعتمــدة   م اع أحد أ ن أداء وتنافســية المنظمــاتعد استغلال براءة الاخ ــ جلــب المعرفــة لتحســ ســاعد ع ــو  م ، ف ســا و

ــتج عنــھ بالضــرورة خلــق فــرص عمــل جديــدة والقضــاء  قتصــادلالتطــور التكنولــو وتنميــة ا بركــب ا  المنظمــة التحــاقــ  ، الأمــر الــذي ي الــوط

ـــادة النـــاتج القـــومي ــ البطالـــة وز ـ خيص ، ع ـــ زائـــري عقـــد ال اع وقـــد نظـــم المشـــرع ا ـــ رقـــم مـــن الأمـــر  37/1بـــنص المـــادة باســـتغلال بـــراءة الاخ

اع، 03/07 ــ اءات الاخ ــ ــو المــرخص لــھ يمــنح  ھعرفــ و  المتعلــق ب ــو المــرخص وصــاحب المشــروع و اع و ــ ن صــاحب بــراءة الاخ بأنــھ اتفــاق يــتم بــ

ا  اعبموجبھ رخصة باستغلال اخ ــ ــ اســتعمال واســتغلال الاخ شروط محددة وخلال مدة زمنية معينــة، ينقــل لــھ بموجبــھ حقــھ  م  ،عھ  ــ و

لية  ام مجموعـــة مـــن الشـــروط الشـــ ــا العقـــد بـــاح ـ ـــ وجـــوب م ــ الشـــروط الموضـــوعية المتمثلـــة  ـ يلھ، بالإضـــافة إ ـــ كتابـــة العقـــد وضـــرورة 

عيـــق عمليـــة  عســـفية  ــا يجـــب ألا يتضـــمن العقـــد شـــروطا  ل، كمـ ـــ اع م ـــ ــ اخ ـ خيص ع ـــ اءة، وأن يـــرد ال ـــ خيص مـــن صـــاحب ال ـــ صـــدور ال

ن المــــرخص والمــــرخص لــــھ امــــات المتقابلــــة بــــ تــــب عليــــھ بالضــــرورة ال ــــ مختلــــف  الاســتــغلال، وت اع  ــــ قــــد ، و القطاعــــاتلاســــتغلال بــــراءة الاخ

لنا مجموعــة مــن الانتقــادات وا  ــ ، كمــا  ــ ــ المــن الوصــفي والتحلي ــ اعتمــدنا ع ــادة الاعمــال  ــذا العقــد لتحقيــق ر لنقــائص حــول تفعيــل 

ا     .المقالالمنظمة فصلنا

لمات المفتاحا اع،ب :يةل ادة الأعمال، تنافسية المنظمات راءة الاخ خيص، المرخص، المرخص لھر   .، عقد ال

Abstract patent exploitation, The most important mechanisms adopted To improve the performance and 

competitiveness of organizations, Helps to bring know-how, It contributes to keeping pace with technological 

development, and developing its national economy. It necessarily results in the creation of new job opportunities, 

eliminating unemployment and increase the national product. The Algerian legislator organized the licensing contract 

Article 37 of Ordinance 03/07 related to patents, it defined an agreement between the owner of the patent and the 

licensor; The owner of the project is the licensee He is granted a license to exploit his invention under specific conditions 

and during a certain period of time, He transfers his right to exploit the invention; The contract is concluded by respecting 

a set of formal conditions. It is the writing of the contract and register it, In addition to the objective conditions which is: 

the necessity of issuing a license from the patent owner the necessity of issuing a license from the patent owner, And that 

the license is based on a registered invention, The contract must not contain arbitrary terms; It necessarily entails 

corresponding obligations between the licensor and the licensee 

Keywords: Patent, leading businesses organizations competitiveness, licensor, licensee. 
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ادة الأعمال  اع  تحقيق ر ائر المنظماتتنافسية   مجالدور براءات الاخ ز   ا

    :مقدمة . 1

ــ  ع  ــ لأغلــب المشــار ــرك الرئ ــ ا ــاص، ف ــة الــذي يرتكــز عليــھ القطــاع ا ــر الزاو ــ حقــوق الملكيــة الصــناعية  عت

ا وضـــمان  يل ـــ ا إجـــراءات ل ا ـــ ـــ أ عات عنايـــة خاصـــة، وفرضـــت ع شـــر ــا مختلـــف ال ـ ـــال الصـــنا والتجـــاري، لـــذلك أول ا

ــا القانو  ــا، حماي ــا نيـــة مــن أي اعتـــداء قــد يقـــع عل و ـــا، ل ا والتصــرف ف ـــار عمليــة اســـتغلال نلاحت مــدى التطـــور التكنولـــو  تبـــّ

اصل  مختلف الدول.     ا

ــادة  ـد والوقــت والمـال وز ــ وسـائل الإنتـاج، ممــا ترتـب عليــھ اختصـار ا ـ حـدوث نقلــة نوعيـة  اعــات إ وقـد أدى تـوا الاخ

طـ ـ أكمـل وجـھ و ا ع ن لاسـتغلال ع ـ ـ ابـرام عقـود تـرخيص مـع ا ع إ اب المشـار ـ رق قانونيـة تدفق الإنتاج، الأمر الذي دفـع أ

يحة ن أداء مختلـف المنظمــات ـ ــ اعتبـاره حقــا مــن و ، لتحســ قيقـة ســلاح ذو حـدين، فبالإضــافة إ ــ ا اع  ــ مثــل اسـتغلال الاخ

كمــة مــن  ــار، وا ســن للابت امــا وعبئــا عليــھ، إذ يتوجــب عليــھ الاســتغلال ا ل ال شــ ع، إلا أنــھ  ــ قــوق الأساســية المقــررة للمخ ا

ـدـ ذلـك  اعــھ خدمـة الاقتصـاد الـوط وتلبيـة احتياجـات الـبلاد، وا سـتغل اخ ع أن  ـ ـ ا ير بالـذكر أن المشـرع لـم يفـرض ع

ستطع ذلك لتحقيق الغاية منھ.  نھ من أن يرخص للغ استغلالھ إذا لم    بنفسھ، بل مكّ

تصــة  ــة ا ام جــاز ل ــ ــذا الال ذا أخــل  ــ نفــس الوقــت، و ام  ــ ــو حــق وال ــان لعملــة واحــدة ف ل الاســتغلال وج شـ إذن 

ـــــا  ـــــ ترخيصـــــا اجبار خيص التعاقــــدي (الاختيـــــاري) باعتبـــــاره أحـــــد بــــھأن تمــــنح للغ ـــــ ــــذه الورقـــــة البحثيـــــة لل ــــ  ـ تطرق  ، ولـــــذلك ســـــ

تلــف أنحـاء العــالم، ممــا ــتم مــن خلالـھ نقــل التكنولوجيــا  اءة، و ــ ـا صــاحب ال ــأ إل ــ ي تــھ لمدفعنــا  التصـرفات القانونيــة ال عا

ـ  م الآليات القانونية ال تمّكـن الـدول مـن الـتحكم  خيص مـر و  نـوا التكنولوجيـا، مختلـفأحد أ ـ ن عقـد ال ـامت ن  بمـرحلت

ــ تمثــــ لإتمـام عمليــة ابرامــھ  م حــول مرحلـة التفــاوض ال ــداف م وأ ــا المتعاقـدين عــن نوايــا ــ ف يديـة حيــث يف ل المرحلــة التم

ــا  ـــ إمـ ـــ الأخ ـــ  ت مـــا، لت ـــات النظـــر بي ـــب وج ن لتقر ـــا عمليـــة المســـاومة والمناقشـــة للعـــروض المقدمـــة مـــن الطـــرف العقـــد، وتـــتم ف

ائيـة لـھ،  ـر الصـيغة ال ق تحر خيص عن طر ي لعقد ال ا لت العملية بالنجاح يتم الابرام ال لّ ھ، فإذا  بإبرام العقد أو العدول عن

تبـة عنـھ لتفـادي  امات الم قوق والال ل الشروط المتعلقة بھ، كما يو ا ددة ل جب الاختيار الدقيق للألفاظ والعبارات ا و

الية التاليةإ طرح دفعنا الأمر الذي ،  أو نزاع قد يحدث مستقبلاأي غموض     : الإش

اع  مدى  إ أي مت براءات الاخ ادة الاعمال  مجال تنافسية المنظماتتحقيق سا  إطار التوجھ نحو اقتصاد   ر

  ؟المعرفة

ا:  ساؤلات الفرعية نذكر م الية مجموعة من ال ذه الإش تفرع عن    و

اع؟ - خيص باستغلال براءة الاخ ا المشرع لإبرام عقد ال  ما  الشروط ال تطل

اع ليحصل ع براءة؟ - ا  الاخ  ما الشروط الموضوعية الواجب توفر

اماتما  - تبة الال اع؟ الم  عن عقد استغلال براءة الاخ

داف البحث. 1.1 ذا الموضوع    أ ا من خلال دراسة    : تتمثل  المسطر التوصل إل

 ــ مجــ زائــري المتبعــة  عمــلدراســة سياســة المشــرع ا ــوض  اع لل ــ ثمار مــن  وتنافســية المنظمــات ال بــراءات الاخ يع الاســ ــ و

لة التنمية الاقتصادية  البلاد   ؛أجل دفع 

 اع خيص باستغلال براءة الاخ  ؛توضيح الشروط القانونية الواجبة لإبرام عقد ال

  تبة ع عاتق امات الم عد ابرام العقدل من سليط الضوء ع الال  ؛المرخص والمرخص لھ 

   ي الموضوعالثغرات القانونية والنقائص   عالوقوف ع   . ال 
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ة لعمري  يلة أقوجيل                                                                                      صا   ن

ـ الدراسـة: . 2.1 ـ المـن المعتمـد  الية المطروحـةللإجابـة ع تلـفاعتمـدنا المـن الوصـفي  الإشـ ـ بـالتطرق  يـة  ـ الآراء الفق  ع

ــــالن المــــالموضــــوع، و  ــــا الأ أوص القانونيــــة المتعلقــــة بالموضــــوع مــــن خــــلال تحليــــل النصــــ تحلي اءات  03/07 رقــــم مــــربرز ــــ المتعلــــق ب

اع المــــتمم والمعــــدل ــــ ا 05/275 رقــــم والمرســــوم التنفيــــذي الاخ اع واصــــدار ــــ ــــدد لكيفيــــات إيــــداع بــــراءات الاخ رقــــم مــــر ، وكــــذا الأ ا

ة الموضوع من خلال تقسيمھ إ ، المتعلق بقانون المنافسة المتمم والمعدل 03/03 نوقد قمنا بمعا ن كما ي  محور   : أساسي

ور  - ا  الأول  ا خيص باستغلال براءة لإبرامموسوم: بالشروط الواجب توفر اع عقد ال   ؛الاخ

ور  - ي ا اماتعنوان:  الثا تبة عالقانونية   الال اععقد ا الم خيص باستغلال براءة الاخ   . ل

ور  اعا خيص باستغلال براءة الاخ ا لإبرام عقد ال   الأول: الشروط الواجب توفر

خيص   اع عقد ال اع (المـرخص) رخصـة لصـاحب باستغلال براءة الاخ ـ ي يمـنح بموجبـھ صـاحب بـراءة الاخ و اتفاق قانو

ـــدد لـــھ قانونـــا، مـــع تحديـــد  ــار ا ـــ الإطـ اع  ـــ ـــذا الاخ ي الالمشـــروع (المـــرخص لـــھ) تمكنـــھ مـــن اســـتغلال  ــا ـ ي والم نطـــاق العقـــد الزمـــا

ون ذلك بمقابل مادي تبة عليھ، و ل الشروط والآثار الم   . للعقد، بالإضافة إ توضيح 

ول  ام لن اع يضـيف  "  ABERHAM LINKOLEيقول أبر ـ ـب حمـاس العبـاقرة " غـراءاإنّ نظـام بـراءات الاخ  ,Charchor)يل

خيص وقــــد عــــرف،(2003 ــــ اءة  عقــــد ال ــــ ي الــــذي يقــــوم المالــــك بالتنــــازل فيــــھ عــــن حقــــھ باســــتغلال ال بأنــــھ " ذلــــك التصــــرف القــــانو

ــ ــ بصـ ـ ــازه للغ ــار اســـتغلال إنجـ ـ ــ احت ـ ثاري  ــ العقـــد"الاســـت ـ ــده  ــتم تحديـ ــا يـ ــد مـ ــة مقابـــل عائـ ــة خـــلال مـــدة معينـ ــة أو جزئيـ ليـ  فة 

 ، اءة) والمــرخص لـــھ (صـــاحب المشــروع) يـــتم فيـــھ تحديـــد )2013(فاضــ ـــ ن المـــرخص (مالـــك ال م بــ ـــ ي ي ـــو تصــرف قـــانو التـــا ف ، و

عة المتعاقدين  يمن ال 106/1المادة  المكرسة  نصجميع بنوده وفقا لقاعدة العقد شر ، )1975،  75/58رقـم  مـر (الأ  قانون المد

ة لية المطلو ستكمل الشروط الموضوعية والش يحا لابد أن  ي ينعقد  عف ول تلف المشار رك الرئ  اعات  ا   . الاخ

اعولاأ خيص باستغلال براءة الاخ     : الشروط الموضوعية لعقد ال

ـــ اعتمــادا فيمـــا يخـــص عمليــة اســـتغلال  خيص الاختيــاري الوســـيلة الأك ـــ ــ ال ثمار عت اع إلا أنواســـ ـــ المشـــرع  بــراءات الاخ

زائري  ياتـھ يخصھلم   ا تلف حي ي وا  نظيم قانو ـاء حـول تحديـد ، ب خيص  الطبيعـة القانونيـةوقـد اختلـف الفق ـ لعقـد ال

اع، حيـث كُ  ـ ك الاختياري (التعاقدي) باسـتغلال بـراءة الاخ ـد مشـ شـبھ عقـد الشـركة لمـا يتضـمنھ مـن بـذل ج ـ البدايـة بأنـھ  ف  يـّ

ف بأنــھ حــق انتفــاع  ه عقــد إداري، كمــا كيــّ ــ ــ حــد ذاتــھ واعت اع  ــ تكييــف بــراءة الاخ م مــن رأى بأنــھ ينطبــق عليــھ  ن، ومــ ن الطــرف بــ

خيص، لـــذلك نـــادى  ـــ ــق مـــع عقـــد ال ـــذا ا ـــ اســتدرك الأمـــر لعـــدم توافـــق طبيعـــة  اع، إلا أن القضـــاء الفر ـــ ـــ بـــراءة الاخ يقــع ع

ــــل الــــوارد عليــــھ  ن الاعتبــــار خصوصــــية ا عــــ انيــــة ادراجــــھ ضــــمن عقــــود الايجــــار، مــــع الاخــــذ  ــــو عــــض الفقــــھ بإم (براءة العقــــد و

ا مال منقول معنوي الا  و اع)، ل اع مـن مـنح خ ـ ـ أنـھ لا يمنـع مالـك بـراءة الاخ ، بالإضـافة إ ـ يمنح للمرخص لھ مجـرد حـق 

سـيطا تراخيص أخـرى  خيص  ـ ـان ال اع إذا  ـ ـ نفـس الاخ ـذلك يمكـن اعتبـاره عقـد ايجـار ذو طبيعـة )2019/2020(زواوي،  ع ، و

 : ذا العقد فيما ي مكن إجمال الشروط الموضوعية ل   خاصة، و

اءة:  - ــ خيص باســتغلال ال ــ ــصــاحب ال ن عت ــانب خيص عقــد ملــزم  ــ ــ عــن الإرادة مــن  لــذلك ،عقــد ال يجــب أن يصــدر التعب

مــا:  ــ العقــد و ــق  المــرخصطر ص مــانح ا ــ ــو ال ــي بو ــ أو جز ل ك شــ اع (مــورد التكنولوجيــا) ســواء  ــ اســتغلال بــراءة الاخ

عض الأحيان اءة أو خلفھ أو المرخص لھ   ون مالك ال اع سـواء  والمرخص لھ، وقد ي ـ ـ اسـتغلال بـراءة الاخ ق  و متلقي ا و

  زئيا لمدة زمنية معينة (مستورد التكنولوجيا). ليا أو ج

ــا لـــ ــة طبقـ املـ ــة ال ليـ ــا بالأ جـــب أن يتمتعـ ــادة نص او ــم  40لمـ ي، ولـ ــانون المـــد ـــمـــن القـ ــارض مـــن عـــوارض  ع ــأي عـ م بـ ــ أي مـ

ن لإبــرام عقــد  بــادل المتعاقــدان الايجــاب والقبــول المتطــابق ة، و ــ الــة الأخ ــ ا ام الإجــراءات القانونيــة الواجبــة  ــ ليــة، مــع اح الأ
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ادة الأعمال  اع  تحقيق ر ائر المنظماتتنافسية   مجالدور براءات الاخ ز   ا

يح طبقـا لـ ـ ل  شـ اع  ـ خيص باستغلال براءة الاخ ـ أي عيـب  59لمـادة نص اال ما  ي، كمـا يجـب ألا يقـع أحـد مـن القـانون المـد

ان العقد قابلا للإبطال.  لا    من عيوب الإرادة و

ــا طبيعيـــا صـ ـــان  ــواء  ــد ذاتـــھ، سـ ـــ حـ اع مـــن المالـــك  ــ ـ ــتغلال بـــراءة الاخ خيص باسـ ـــ ــا يمكـــن أن يصـــدر ال ـ ــإذا أو معنو ، فـ

ال ـــــ أي إشــــ اع بمفــــرده فــــالأمر لا يث ــــ ــــ الاخ اع مجموعــــة مـــــن ، توصــــل إ ــــ ــــ الاخ ــــأن يتوصــــل إ ــــ الشـــــيوع  ــــا ع ــــان مملو أمــــا إذا 

م،  اك فيما بي اص بالاش خيص فالأ ك ابـرام بيصدر ال ـل شـر مكـن ل ا، و ثار خيص اسـت ان ال اء إذا  موافقة جميع الشر

طة ابلاغ بقية ثاري  عقد ترخيص شر خيص غ الاست اء  ال   )2022(حواس،    الشر

خيص مـن المـرخص لـھ الأول ( ـ خيص بالاسـتغلال مطلـق ـ كما يمكن أن يصـدر ال ـ ـان عقـد ال خيص مـن البـاطن) إذا  ـ ال

ـذلك  ـ ذلـك، و اع، لا أي يج ـ اءة الاخ ـ ـو المالـك ل ـون المـرخص  خيص مـن طـرف  إذا أمـاي ـ ص تـم ال ـا ـ يجـب ابرامـھ مـن معنو

ي لھ.    طرف الوكيل القانو

لة - ــ اع (م ــ ـــ بــراءة اخ خيص ع ــ ـــ أن يــرد عقــد ال ـــل الشــروط العامــة و ــ ا يحا يجــب أن تتــوفر  ـــ ــون العقــد  ـــي ي ): ل

ن ومشـــروع  ــا أو قابـــل للتعيـــ ـــل موجـــود أو قابـــل للوجـــود، ومعينـ ـــون ا ــالف للنظـــام اي ـــ مخـ  لـــنصطبقـــا لعـــام والآداب العامـــة غ

ــ  92المــواد مــن  اع  95إ ــ ـــو بــراءة اخ نــا  ي، ومحـــل العقــد  اع العقــد تم يــيجـــب أن  بحيــثمـــن القــانون المــد ــ ـــ اخ ـــ ع ل  ــ م

تصـــة  ـــة ا ــة الصـــناعية ا ـــد الـــوط للملكيـ ــ المع ـ ـــ جميـــع الشـــروط الموضـــوعية أي متـــوفرو ــوة  ،ع ـــ خطـ بحيـــث ينطـــوي ع

ــيلة نات ــة جديــــدة وأصـ ـ ار اصــــةابت ــا ا ـ ــــا ذاتي شــــاط فكـــري ول ــا لــــ جــــة عـــن  ــادة طبقـ ــرمــــن الأ  05نص المـ ــــذا 03/07 رقــــم مـ ــ  ـ ، و

اع الــذي توصــل إليــھالصــدد لابــد مــن الاســتعانة بحالــة التقنيــة الموجــودة للمقارنــة  ــ ن مــا تــم  الاخ ــ ، لمعرفــة مــدى إنجــازه ســابقاو

رز أي توف ة التقدم ا س " بحالة اللابدا لة تقنية موجودةي" فر ما    . (CLAUDE-TRAPIERS, 2001) تضمن حلا لمش

ــ الا  كمــا ــدة  ط المشــرع ا اع طبقــا لــنص المــادة اشــ ــ اعتقــاس جــدة الا ، و 03/07رقــم  مــرمــن الأ  04خ ــ ــ حالــة  خ بــالنظر إ

ــة ــــون الموجــــودة التقنيـ ــ متناولــــھ قبــــل إيـــداع الطلــــب، و ـ وضــــع  ـــور)، و م ــــ العمــــوم (ا ــل إ ــل مــــا يصـ ـ ــد بحالــــة التقنيــــة "  قصـ ، و

ــ الفـــن الصــنا ي أو شــفوي أو اســـتعمال أيــة وســيلة أخـــرى تقــدم معلومـــات ومعــارف تمكـــّ معروفــا  ن ، ســـواء بواســطة وصــف كتـــا

ص الـذي يملـك المعـارف والمعلومـات العامـة والعاديـة المتعلقـة  ـ و ذلك ال رفة  ا دون أي عناء، ورجل ا نة من القيام  رجل الم

ـ توصـل ـالبالقطـاع الصـنا وال ـذا ا يات  ـ بـد ـدة  ، RON et ANNIE SONNIER, 1978)MARC MOUSSE-(JEANھ إ وا

ن عــرف المــدة ا تتضـمن شــقّ اع وضــوعية بـألا  ــ ســبق مــنح بــراءة لأحــد الاخ لية أي لـم  ــدة الشــ ـ للتخصــص، وا ــال التق ــ ا

ا ،  شــــأ ــــ ــــ اســــو ف ،)2016(العتي تــــب ع ــــ مجــــال الصـــــناعة، جــــب أن ي يجــــة صــــناعية، أو تصــــ للاســــتغلال  اع ن ـــــ تعمال الاخ

ارا ث با الابت س التا  ـ قابلـة لأت غ القابلة للتطبيق الصنا و ـ وغ ـ عبـارة عـن قـانون عل ار علميـة ف ا تبقي مجرّد أف

  . (Charchor, 2003) لاستحقاق أي سند حماية

ــا ي اع النظــــامكمـ ــــ التــــا 03/07رقــــم  مــــن الأمــــر 08/2طبقــــا لــــنص المــــادة  العــــام والآداب العامــــة جــــب ألا يخــــالف الاخ أن ، و

ــ المشــروعية اع، ومع ــ ــ ســند بــراءة الاخ صــول ع ــا ل ر ل عنصــر جو شــ ــ  شــرط المشــروعية ال ـــار  يتمتــع  ــون الابت ــو أن ي "

ة  ـــــة المصـــــ ـــــذا الأمـــــر يخضـــــع للســـــلطة التقدير ة العامـــــة، و ــــا لـــــلآداب العامـــــة ولا ينـــــاقض المصـــــ ـــــ مخـــــالف للقـــــانون، أو منـ غ

تصة   . )BURST  ،DROIT DE LA PROPRIETE INDUSTRIELLE  ،1998(  ا

ا  الأمر جب  و  ل إجراءات الإيداع المنصوص عل م  ا قد اح ون صاح ، دفع الرسـوم المقـررةبالإضافة إ ، 03/07أن ي

ا.    ليتمكن المرخص لھ من ممارسة حقھ ورد أي اعتداء قد يقع عل
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ة لعمري  يلة أقوجيل                                                                                      صا   ن

ــ المـــرخص لـــھ: - ـ عســـفية ع ــد مـــن عمـــل المنظمـــة عـــدم فـــرض شـــروط  ــي لا يقيـــد ولا يحـ ـ طلـــق ،وذلـــك ل ــا و ــا أيضـ ـ (الشـــروط  عل

مشري،    التقييدية) اع  عت )2009(ال ـ خيص باستغلال براءة الاخ التـا يجـب ألا يتضـمن  نـاقلاعقـدا عقد ال للتكنولوجيـا و

عسـفية مــن المـرخص، كمـا يجـب ألا يتعــا ـذه العمليــة مـن شـروط  عيـق  ــة مـا  ـو حر رض مـع المبـدأ الـذي يحكــم اقتصـاد السـوق 

ــــة التجــــارة  )30/12/2020.، 30/12/2020( 2020 يدســــتور التعــــديل المــــن  61المنافســــة، حيــــث أكــــد نــــص المــــادة  ــــ أن " حر ع

ن ـــــة المنافســـــة بـــــ ــــ إطـــــار القـــــانون"، وعليـــــھ كـــــرس ضـــــمنيا حر ـ ثمار والمقاولـــــة مضـــــمونة، تمـــــارس  ع الصـــــناعية  والاســـــ ـــــل المشـــــار

ة   . والتجار

ـا:  م ـال أ ـذا ا ـ  عات  شـر ـذا المبـدأ مـن خـلال سـن مجموعـة مـن ال س  ـ تكـر زائـر إ ـا ا وقد سعت أغلب الـدول وم

ــ لــدد ا المعــدل والمــتمم) 2003يوليــو 20،  03/03رقــم  (الأمــر  المتعلــق بالمنافســة 03/03 رقــم قــانون ال شــروط وقواعــد المنافســة 

ن، والقـانون  لك شـة المسـ ن ظـروف مع ادة الفعالية الاقتصـادية وتحسـ ل الممارسات المقيدة للمنافسة قصد ز  السوق، لتفادي 

ـــــة 04/02 رقـــــم ــــ الممارســـــات التجار ـ ـــــدد للقواعـــــد المطبقـــــة ع الـــــذي يحـــــدد قواعـــــد  ،)2004يونيـــــو  23،  04/02 رقـــــم (القـــــانون  ا

ة الممارسات ن الأعوان الاقت  ومبادئ شفافية ونزا ة ال تقوم ب ام المنافسة المشروعة. التجار ن  إطار اح   صادي

خيص باســـــتغلال بـــــراءة  ـــــ م المـــــرخص لـــــھ صـــــاحب المشـــــروع (متلقـــــي أو مســـــتورد التكنولوجيـــــا) عقـــــد ال ـــــ ـــــذا المنطلـــــق ي مــــن 

ـ يـده ل اءة (المـانح أو المـورد)  ـ انات اللازمة من طـرف المـرخص صـاحب ال ي توضع المعارف والإم اع، ل ـ التكنولوجيـا لـالاخ تحكم 

ثمار، وقـد منـع المشـرع المـرخص مـن القيـام بـأي تصـرف مـن شـأنھ عرقلـة  ـذا الاسـ ـاح جـراء  حقـق الفوائـد والأر  عمليـة الاسـتغلالو

ــ  03/07 رقــم مــن الأمــر 37/2بموجــب بــنص المــادة  ــ العقــود المتصــلة بالرخصــة إذا فرضــت ع عــد باطلــة البنــود الــواردة  ــا "  بقول

ــال الصـنا أو التجــاري تحديـدا تمثــل اسـتعمالا مشـ  ـ ا ــون ي الرخصــة  اع بحيــث ي ـ ـا بــراءة الاخ ــ تخول قـوق ال عســفيا ل

ا أثر ع المنافسة  السوق الوطنية ".    لاستخدام

ي للمتعاقـــــدين، و بالشــــروط التعســـــفيةوالمقصــــود  ســــاوي المركـــــز القــــانو ا ــــ الشـــــروط الناجمــــة عـــــن عــــدم  ــــ التــــا يفرضـ

ــــو المــــرخص لــــھ أو متلقــــي  ــــ الطــــرف الضــــعيف (و ــــو المــــرخص أو مــــانح التكنولوجيــــا) ع ــــ العلاقــــة التعاقديــــة (و الطــــرف القــــوي 

التــا  ــ عمليـة نقــل التكنولوجيـا، و ــاره وسـيطرتھ ع يجـة احت الــة ن ـذه ا ــ  دمـة، و ـاره للســعة أو ا يجــة لاحت التكنولوجيـا) ن

ـ  ـ التـأث ع اع موضـوع الرخصـة، فمـن بـاب أو ـ ة المرخص لھ  استغلال بـراءة الاخ ذه الشروط التعسفية إ تقييد حر تؤدي 

ل ضررا ع  ش لما يمكن أن  ة المنافسة، وقد أبطل المشرع بقوة القانون  ة المنافسة، كما حظر قانون المنافسـة وضـعية حر حر

يمنة الاقتصادية   ـ تمكـن مؤسسـة مـا  أن 03/03 رقـم مـن الأمـر 03المـادة نص ال ـ الوضـعية ال يمنـة الاقتصـادية  " وضـعية ال

انيــــة القيـــــام  ــــا إم عط ا عرقلــــة قيــــام منافســــة فعليــــة فيــــھ و ــــ مــــن شــــأ ــــ الســــوق المع ــــ مركــــز قــــوة اقتصــــادية  صــــول ع مــــن ا

ــ  ـ ــدد  ــم عـ ــا"، ثـ ـ ــا أو ممون ـ ائ ا أو ز ــ ــ إزاء منافسـ ـ ــد معت ــ حـ ـ ــادة نـــص بتصـــرفات منفـــردة إ ــر  07المـ ــعية  حـــالاتمـــن نفـــس الأمـ وضـ

يمنــة س، ال س،  كمــا منعــت إتفاقيــة تــر ــ نــص المــادة  ) 16/04/1994(اتفاقيــة تــر شــر  40الشــروط التقييديــة  عيــق  ــا  ــا لأ م

ا آثار سلبية ع الم ذه الاتفاقية التجارة، كما أن ل ـ اتخـاذ التـداب اللازمـة لمنـع لدول الأ لنافسة، لذلك منحت  ـق  ـا ا عضـاء ف

ة وتقييدية.  ار   أي ممارسات احت

اعاثاني خيص باستغلال براءة الاخ لية لعقد ال   : الشروط الش

ن المتعاقـــدين ــاره القانونيـــة بـــ خيص منتجـــا لآثـ ـــ ـــون عقـــد ال لية لي ام الشـــروط الشـــ ـــ ـــ المتعاقـــدين اح ط المشـــرع ع  ،اشـــ

ـ مو  ـون نافـذا  ي للعقـد، لاو ـ لاكتمـال الوجـود القـانو ـة الغ ـة المـرخص وكــذا تمكيــج ـ مواج ن المـرخص لـھ مـن حمايـة حقوقـھ 

 .   الغ
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ادة الأعمال  اع  تحقيق ر ائر المنظماتتنافسية   مجالدور براءات الاخ ز   ا

ـام الأ شـرط الكتابـة - ــ  03/07 رقـم مـر: بتصـفح أح ـ العقــود  36/2المـادة نـص نجـد أن المشـرع  ط الكتابـة  شـ ـ أنـھ "  نـص ع

اع أو  ـ ن المتعلـق بطلـب بـراءة اخ ن أو رفع الر ق أو ر ذا ا المتضمنة انتقال الملكية أو التنازل عن حق الاستغلال أو توقف 

ا ـ اع وفقـا للقــانون اب ــ ــذا العقـد..."، كمــا أكـدءة اخ ــ ذلـك أيضــا  لـذي يــنظم  ــا "يمكـن صــاحب بــراءة  37/1المـادة نــص ع بقول

اعھ بموجب عقد ".  ص آخر رخصة استغلال اخ ا أن يمنح ل اع أو طال   الاخ

خيص  ـ يحا وقانونيــا، إلا أنـھ لــم يحـدد نــوع بالاســتغلال إذن ألـزم المشـرع المتعاقــدين بكتابـة عقــد ال ـ ــون  مـا لي م بي ـ الم

انت  ة رسمية  تج آثارهالكتابة المطلو ـة  أو عرفية، وعليھ فالعقد الشف لا ت ـ مواج ن المتعاقـدين، كمـا لا يحـتج بـھ  القانونيـة بـ

اع عـادة مـا تتجـاوز قيمـ ـ ون كتابة رسمية لأن قيمة براءة الاخ ، والمفروض أن ت ـ  100.000.00ة الغ دج وفقـا للقواعـد العامـة ال

ا  ي.  333المادة نص نصت عل   من القانون المد

يل:  - سـتفاد مـن شرط ال ـو مـا  اءات، و ـ ل ال ـ ـ  اع  ـ خيص باستغلال بـراءة الاخ يل عقد ال ط المشرع وجوب  اش

ـــ الفقـــر  36نـــص المـــادة  اءات"، وكـــذا  ـــ ل ال ـــ ـــ  جـــب أن تقيـــد  ـــا " ....، و ة الثالثـــة مـــن نفـــس المـــادة ـــ آخـــر الفقـــرة الثانيـــة بقول

ا".  يل عد  ة الغ إلا  ورة  الفقرة أعلاه نافذة  مواج ون العقود المذ ا " لا ت   بقول

ــاص بــال ل ا ـ ــ ال اءة  ـ خيص باســتغلال ال ـ يل عقــد ال ـ ـ ضــرورة  ـذه المــادة أن المشـرع أكــد ع اءات سـتفاد مــن 

ـد الـوط للملكيـة الصـناعية، وعليـھ ـذا الاجـراء لا ي الموجود ع مسـتوى المع سـتكمل  مكـن للمـرخص لـھ حمايـة حقوقـھ، إذا لـم 

يل  ا، كما نصت ع وجوب ال ستغل اع ال   مـن المرسـوم التنفيـذي 08المادة طبقا لنص أو رد أي اعتداء يقع ع براءة الاخ

ـــــد الـــــوط للملكيـــــة الصـــــناعية، ا )21/02/1998، 98/68 رقـــــم (المرســـــوم التنفيـــــذي 98/68 رقـــــم لـــــة للمع ـــــام المو ت الم ـــــ ــــ و ـ ل

اخيص.  اصة بالملكية الصناعية وعقود ال ا دراسة العقود ا   وذكرت من بي

ـق ممثلــھ، ـا عـن طر ــان معنو صـا طبيعيـا أمـا إذا  ـان  صــيا إذا  يل إمـا مــن طـرف صـاحب الطلـب  ـ  يـودع طلـب ال

ضور ال  تم إما با ت ذلك، و قوق يرفق الطلب بما يث يد برسـالة مـع للمع و حال انتقال ا ق ال أو بإرسالھ عن طر

ت الاستلام.    اشعار الاستلام أو أي وسيلة أخرى تث

ور  اعا خيص باستغلال براءة الاخ تبة ع عقد ال امات الم ي: الال   الثا

لة التنميـة الاقتصـادية،  ثمار، ودفع  ادة الاس اع  ز خيص باستغلال براءة الاخ م عقد ال جـب تحديـد مجـال و سا

ي لھبالعقد   اع، كمـا  20والذي لا يمكن أن يتجاوز مدة  ،توضيح النطاق الزما ـ ة القانونية للتمتع بملكية براءة الاخ سنة و الف

اءة، ب ــ ـذه ال ــ الـذي يمتــد إليــھ اســتغلال  غرا ــال ا ي أي ا ـا ـ تحديــد النطــاق الموضــو يجـب أن يحــدد النطــاق الم الإضــافة إ

ليا أو جزئيا  خيص  ان ال يان ما إذا  اءة للاستغلال أي ت    العقد. لل

ــ ذمــة  امــات المتقابلــة  قــوق والال ــ تحديــد ا ــة  ر عة المتعاقــدين فــإن للمتعاقــدين مطلــق ا وطبقــا لقاعــدة العقــد شــر

تم تنفيذ ال ن، و مـا الطرف ـات العـرف، و نادا لمـا تقتضـيھ طبيعـة التصـرف وقواعـد القـانون ومجر عقد وفقا لمبدأ حسـن النيـة واسـ

ــــل طــــرف يأخــــذ عــــوض عمــــا يقدمــــھ،  خيص مــــن عقــــود المعاوضــــة ف ــــ ونــــھ مــــن العقــــود التبادليــــة تبــــادل  إذأن عقــــد ال ــــ  تــــب ع ي

ل طرف.  امات  ذمة    الال

تبة  ذمة المرخصأولا امات الم   : الال

ـــــإذا أ اع لخـ ـــــ ـ ـــــام والآداب، الاخ ـــــام العـ ـــــع  بالنظـ ـــــام للمجتمـ ـــــا العـ ـــــرار بالصـ ــــــق أضـ ـــــتلا أو إذا أ اع مـ ـــــ ـ ـــــراءة الاخ ـــــة بـ نح وثيقـ

ع ـــ ييـــف الأوراق النقديـــة،للمخ ــار أو ل ــة، ، كصـــنع آلـــة للعـــب القمـ ديديـ ـــزائن ا يل ســـرقة البنـــوك أو الســـطو  أو لفـــتح ا ســـ أو ل

ــة  مايـ بعد مـــن نطـــاق ا ســـ ا و يل ـــ ــن  ة، فـــلا يمكـ ـــ ــة باســـتخدام مـــواد مضـــرة بال فـــظ الأغذيـ قـــة  ـــار طر ـــ المنـــازل أو ابت ع
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ة لعمري  يلة أقوجيل                                                                                      صا   ن

ســانية  ة العامــة للمجتمــع فالاعتبــارات الإ ا مراعــاة المصــ بعاد ــ الــرغم مــن تــوفر بقيــة الشــروط، والغــرض مــن اســ القانونيــة ع

تمــع  ع مراعـاة الـذوق العـام وأخلاقيـات ا ــ ـ ا سـتخدم ضـده، وع سـان ولا  اع الإ ـ ء، وعليـھ يجـب أن يخــدم الاخ ـ ـل  فـوق 

ست محلا للتجارب ولا  سانية ل ل ما يحاول الوصول إليھ، لأن الذات الإ    . )GUYON  ،1996( للاتجار 

مــا أن م المــرخص  و ــ ن، يل ــانب اع عقــد ملــزم  ــ خيص باســتغلال بــراءة الاخ ــ امــات والمــرخص لــھ عقــد ال عــدة ال بموجبــھ 

 : ا فيما ي   نجمل

ــــا - قا اع وم ــــ اءة أي مباشــــرة جميــــع الاعمــــال والتصــــرفات ســــليم بــــراءة الاخ ن المــــرخص لــــھ مــــن الانتفــــاع بــــال : يقصــــد بــــھ تمكــــ

سليم المعرفـة الفنيـة اءة، حيث يقوم المرخص ب ـ العقـد لتفـادي أي  ،المقررة لاستغلال ال ـ ذلـك صـراحة  ستحسـن الـنص ع و

،   نزاعات مستقبلا   . )2016(العتي

ـ المـرخص (مـ ـل الأ إذن يجـب ع اع للمــرخص انح التكنولوجيـا) أن يقـوم ب ـ سـليم بـراءة الاخ عمـال الإيجابيـة لإتمـام عمليـة 

لة  ــا والمســـ ة ل ــ ــق تقــديم الوثــائق والارشـــادات والتعليمــات المو ا، عـــن طر لــھ (متلقــي التكنولوجيــا) ليـــتمكن فعليــا مــن اســتغلال

افــــة الأ  لعمليــــة اســــتخدام المعرفــــة الفنيــــة ــــا، والقيــــام ب ن المتعلقــــة  ــــده بــــالموظف و ا، ك ة لنجــــاح عمليــــة اســــتغلال عمــــال الضــــرور

ــــ عمليــــة الإنتــــاج،  ــــزة المســــتخدمة  ــــ اســــتخدام الآلات والأج ب عمــــال ومــــوظفي المــــرخص لــــھ ع ن لتــــدر اء الفنيــــ ــــ ن وا تصــــ ا

ــام لتمـام  ــا أمـر  و ل دوري ومسـتمر ل شــ ــ تفــرض وتقـديم المســاعدة الفنيـة  يع، وذلــك تطبيقـا للقاعــدة العامـة ال عمليــة التصـ

حسن نية طبقا لنص المادة  ي 107/1ع طر العقد تنفيذه طبقا لما اشتمل عليھ و   . من القانون المد

ـــ ألا يقـــوم  ــھ، ع اع ومتعلقـــة بـ ـــ انـــت مـــن ضـــرورات الاخ ــأول إذا  ـــا أولا بـ اءة فالأصـــل نقل نات المتعلقـــة بـــال ــ أمـــا عـــن التحسـ

ا عقود منفردة ومستقلة.  خيص بحيث تخصص ل اع موضوع عقد ال ا إ المرخص لھ إذا لم ترتبط بالاخ   المرخص بنقل

ام المرخص بالضمان: - ة  ال ـ ة محـل العقـد للاسـتغلال، وذلـك بدايـة بضـمان  ـ اءة) بالضمان ل م المرخص (صاحب ال يل

ــــ الشــــروط الموضــــوعية اللازمــــة، مــــع إكمــــال إجــــراءات  ل أي متــــوفر ع ــــ اع م ـــ ـ ــــ اخ خيص ع ــــ اع بــــأن يــــرد عقــــد ال ــــ ــراءة الاخ بـ

ــ ن ع ي، كمـــا يتعـــ يل القـــانو ــ ة  ال ـــددة بحيـــث لا المـــرخص دفـــع الرســـوم الســنو اءة م ـــ ـــون ال ســـقط حـــق الاســتغلال، فـــلا ت

ــالبطلان أثنــــاء عمليــــة الاســــتغلال طبقــــ ــــالات التاليــــة، 03/07رقــــم مــــن الأمــــر  53ا لـــنص المــــادة بـ ــــ ا ام بالضــــمان  ــــ ســـقط الال  و

  : )2019/2020(زواوي، 

   اءة  :شرط عدم المنازعة نازل المرخص لھ عن حق الرجوع ع المرخص عند بطلان ال  ي

    اءة ة ال اف المرخص لھ ب اءة أمام القضاء.   :شرط اع ة ال و تنازل ضم عن المناقشة     و

ــة فيطالـب المــرخص لــھ المـرخص بإصــلاح العيــب  فيـة مــن ج اع ضــمان العيــوب ا ـ ــ بــراءة الاخ ام بالضـمان  ــ شـمل الال و

ـق أو مسـتحيل المطالبــة إمـا بإنقـاص المقابـل بمـا يـتلاءم مـع نقــص  ـون اصـلاح العيـب أمـر مر ـ حــال  شـفھ، كمـا يجـوز لـھ  الـذي اك

  الاستغلال، كما يمكنھ المطالبة بف العقد وفقا للقواعد العامة. 

ن  ــ عقـد الايجــار فيمـا يخــص عمليـة الانتفــاع، فإنـھ يتعــ ــ حـد كب شـبھ إ اع  ــ خيص باســتغلال بـراءة الاخ ـ مـا أن عقــد ال و

ل  شــــ اءة  ــاع بــــال ــة الاســــتغلال والانتفـ ــھ مــــن تمــــام عمليـ ــتمكن المــــرخص لـ ـــي يـ ـ ــمان عــــدم التعـــرض والاســــتحقاق ل ــ المــــرخص ضـ ـ ع

صيا طبقـا لـ ادئ دون أي منازعة سواء من المرخص لھ  ي و ـ مـن خـلال رد  483لمـادة نص اقانو ي، أو مـن الغ مـن القـانون المـد

ــھ جـــرّ  ض للمـــرخص لـ م المـــرخص باســـتحقاق التعـــو ــ ـ ــثلا، أمـــا إذا لـــم يـــرد التعـــرض يل مـــة التقليـــد مـ ــ جر ـ ـــي أو الك ز ــد ا اء نـــزع اليـ

  الناتج عن الاعتداء. 
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ادة الأعمال  اع  تحقيق ر ائر المنظماتتنافسية   مجالدور براءات الاخ ز   ا

ام بتحمل التبعة: - ئـة  الال ـ الفـرد أو الب د التكنولوجيا أضرار إما ع يمكن أن يرافق عملية استغلال التقنية الناتجة عن تور

ـــــاطر الناشـــــئة عـــــن )2019/2020(زواوي،  بصـــــفة عامـــــة ــــا (المـــــرخص) تحمـــــل تبعـــــات ا ـــــ مـــــورد التكنولوجيـ ن ع ، لـــــذلك يتعـــــ

  الاستغلال. 

تبة  ذمة المرخصثانيا امات الم   لھ : الال

ـو  ـو المسـتفيد مـن العقـد لامتلقـي المرخص لھ  ـ بحيـث تكنولوجيـا و اع محـل العقـد للـتحكم  ـ يقـوم باسـتغلال بـراءة الاخ

ا ما  م امات أ ا، لذلك تضاف إ ذمتھ مجموعة من الال ثمار يجة عملية اس اح ن ي بيانھ: سالتكنولوجيا وتحقيق الأر   يأ

ام بــدفع المقابــل - ــ ــ: الال ات فنيــة مــن  عت ــ ــ عــاتق المتلقــي لمــا حصــل عليــھ مــن معــارف تقنيــة وخ امــات الملقــاة ع ــم ال المقابــل أ

خيص  ـــــ ـــــ عقـــــد ال ي للمحـــــل  ل الشـــــق الثـــــا شـــــ ـــــو  ـــــا، و ــــول إل اع الـــــذي أنفـــــق أمـــــوالا طائلـــــة للوصـ ـــــ المـــــرخص مـــــانح بـــــراءة الاخ

ــ  ــذا الأخ عــود عليـھ طــول مــدة العقـد، وقــد يـدفع  ـ  ــاح ال ـو مــا يدفعــھ المـرخص لــھ جـراء المنفعــة والار بالاسـتغلال، والمقابــل " 

ن المتعاقدين".  م ب ة أو دفعة واحدة ع حسب الاتفاق الم   بصفة دور

ـق عقــد الاســتغلال، وتختلــف صــور المقابــل  اع عــن طر ــ ثمار بــراءة الاخ ققــة مـن اســ مثـل المقابــل القيمــة الاقتصــادية ا و

ســبة مــن الإنتــاج،  ــ  صــول ع يــا با )، كمــا يمكــن أن يقــدر عي ــون نقــديا(ما ن، فــيمكن أن ي ن الطــرف بحسـب الاتفــاق المســبق بــ

مشري،   مقايضة بتكنولوجيا أخرى كما يمكن أن يأخذ المقابل صورة    . )2009(ال

اع - ــ ام باســتغلال بــراءة الاخ ــ ــ الاســتغلال الال عت ــ نفــس الوقــت، و ــو حــق وواجــب  ن لعملــة واحــدة ف ــ ــ الاســتغلال وج عت  :

خيص التعاقــدي (الاختيــاري)تقوم  ــ ــق ال ه عــن طر ــ ا بنفســھ أو بواســطة غ اءة باســتغلال ــ ي فــإذا لــم يقــم صــاحب ال ام قــانو ــ ال

خيص الاجبــاري طبقـــا لــ ســـ بــال ـــق مــا  ـــا منــھ عــن طر اع ــو ســـلاح ذو  03/07رقـــم  مــن الأمــر  38لمـــادة نص االدولــة عــادة بان ف

ــ أحســن وجــھ بالكيفيــة المتفــق  ل المعــدة لــھ وع اع بالشــ ــ ثمار بــراءة الاخ ــ المــرخص لــھ بالاســتغلال اســ حــدين، لــذلك يجــب ع

ــ ذلــك ــ المتفــق عليــھ مــع الاســتمرار  غرا ــ النطــاق ا حســن نيــة  ــا، و لا تمكــن المــرخص إعمــال حــق  عل ــددة، و طيلــة المــدة ا

طــأ العقــدي (عـــدم الاســتغلال أو نقــص الاســـتغلال) وفقــا للقواعــد العامـــة  ـــذا ا قــھ مـــن أضــرار جــراء  يجــة لمـــا قــد ي ــ ن الف

ــاح  ــة مـن الأر سـبة مئو ـان المقابـل المــادي محـدد ب ـاح، خاصــة إذا  اءة منـھ أو عــدم تحقيـق النـاتج المتوقــع مـن الأر ـ ـو إمـا نــزع ال و

ا، ثار ســـيطا أو اســـت خيص  ـــ ـــان نـــوع ال لة، أيـــا  ـــ ســـبة مـــن رقـــم الأعمـــال والمبيعـــات الم ـــا، أو  ققـــة دور كمـــا يمثـــل اســـتغلال  ا

ي.  ع الأد ق ا اع تجسيد فع    براءة الاخ

ــتغلال  ـــ قابـــل للاسـ اع غ ـــ ات تقنيـــة تجعـــل الاخ ـــان عـــدم الاســـتغلال نـــاتج عـــن صـــعو ـــ العقـــد إذا  ولا يجـــوز للمـــرخص ف

ـــا ــ مـــن التغلـــب عل ـ ـــذا الأخ ،  الصـــنا ولـــم يـــتمكن  ــا ــ )2006(صـ ـ ـــة للمـــرخص لـــھ  ــة الدور ـــ المرافقـ ز دور المـــرخص  ـــ نـــا ي ، و

خيص ، عملية الاستغلال ـ مـا، أمـا عـن ال م بي ـ اع بموجـب العقـد الم اءة الاخ صية وفعلية ل جب أن يتم الاستغلال بصفة  و

ح، أو يطلـب موافقتـھ  ـ وصـر ن المتعاقـدين بـإيراد بنـد وا خيص من الباطن فيجـب الاتفـاق عليـھ صـراحة مسـبقا بـ الفر أو ال

خيص من الباطناللاحقة إن أراد    لتفادي أي نزاع ممكن أن يقع مستقبلا.   ال

ة - ـ السـر افظـة ع ام با ـ ة المعلومــات : الال ـ سـر افظـة ع ـ شـرط ا ـا الـنص ع ـل مـن مـانح التكنولوجيـا ومتلق ـ  يجـب ع

ن  اء وتقنيـ ـ ن معـھ مـن خ سبة للمـرخص لـھ والعـامل ام بال ل وا ومحدد من حيث طبيعة وحدود الال ش اع  المتعلقة بالاخ

ــ نفـس العقـد كمــا  ـ ذلـك  ــنص ع ا، و تخـذ التـداب اللازمــة لعـدم افشـا يع، و قـة التصــ ة طر ــ سـر ن، فيحـافظ ع شـار ومس

ـا افظــة عل ام ا ـ ـ ال ــ عقـد لاحـق مســتقل للتأكيـد ع ـوء إ ـ مــدى )2019/2020(زواوي،  قـد يـتم ال ـا ع ، وذلـك نظــرا لتأث

ار وجودة الإنتاج وعدم تقليدا اع حت   . براءة الاخ
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ة لعمري  يلة أقوجيل                                                                                      صا   ن

خيص باسـتغلال  ـ يجـة ابرامـھ لعقـد ال ـا ن ـ تحصـل عل ة المعلومـات الفنيـة ال ـ سـر افظـة ع ام المرخص لـھ با بدأ ال و

ــد  ع اءة  ــ نات المتعلقــة بــھ، وعـادة مــا يأخــذ صـاحب ال ة التحسـ ســر ام  ــ ـ الال اع منــذ مرحلـة المفاوضــات، بالإضــافة إ ــ بـراءة الاخ

ية،  ـ وفقـا لقواعـد المسـؤولية التقصـ مـل ذلـك فإنـھ يح ن أ ـذه المعلومـات، و ـة ل خيص نظـرا للقيمـة التجار ـ ي من طالب ال كتا

ــاء مــــدة العقــــد،  ـ ــــ غايــــة ان ســــتمر ذلـــك إ ــا  ــ القيمــــة الاقتصــــادو كمـ ـ ونــــھ يــــؤثر ع ــ  ـ ايتــــھ للغ عــــد  ــا  ـ ــوز لــــھ الإفصــــاح ع ية لا يجـ

اع.    للاخ

  :خاتمة . 4

ـة،  ن المشـروعات الصــناعية والتجار ـ بــ ــال التناف ـ ا اعــات  ميــة اسـتغلال الاخ ــ إ يـؤدي لأنــھأدركـت جميــع  الـدول أ

ــ  ـ ــا  ـ ــل إل ــة المتوصـ ــة الفنيـ ــ المعرفـ ـ صـــول ع ــذا مـــن خـــلال ا ـ ــتم  ـ ــات، و ــ مختلـــف القطاعـ ـ ــ  ـ ــار والتم ـ ــ الابت ـ ر القـــدرة ع تطـــو

خ ـــ ـــق عقـــود ال ــو عـــن طر ــ والتكنولـ ـ ــال العل ـ ــ ا ـ اع  ــ ـ ــراءات الاخ ــتغلال بـ ــع مــــع إيص باسـ تمـ ــة ا دمـ امـــل  ي مت ــانو ــار قـ طـ

ن منــذ الثــورة الصــناعية  ــل القــوان ــذا سـعت  ــا(المرخص والمــرخص لــھ)، ل ن مــورد التكنولوجيـا ومتلق مراعـاة المصــا المتعارضــة بــ

ــيح الشــــ اع مــــن خــــلال توضـ ــــ ــ ضــــبط بــــراءات الاخ ـ اع ل روط الواجــــبإ ــــ ــــ الاخ ــــا  ــي يتوفر ــــ بــــراءة ـ ــــون محــــل العقــــد و حصــــل ع

زائـــري أيضـــا مـــن خـــلال مـــا ســـنّ  ـــو مـــا قـــام بـــھ المشـــرع ا يحا، و ـــا ـــ ن متعاقبـــة لتنظيم ــ و ھ مـــن قـــوان ـ ثمار  شـــيط عمليـــة الاســـ ت

الات.    مختلف ا

سليط الضوء ع  ذا البحث ب ة باعتبـاره  عمليةوقد قمنا   ـ تمام بھ  الآونـة الأخ اع الذي زاد الا استغلال براءة الاخ

ــم يمثـل  ــذا أ ء مــن التفصــيل محــل  ــ نا  ــ عـد تحــول العــالم نحــو اقتصــاد المعرفــة، حيـث و صــورة لنقــل التكنولوجيــا خاصــة 

امــات  ــ توضــيح الال ــ إ ـ الأخ ــا فيــھ، للوصــول  ــ الشـروط الواجــب توفر ــ شــق ثــان ع اع، ثــم عرّجنـا  ــ ــو بــراءة الاخ العقـد ألا و

ل طرف.    الثابتة  ذمة 

اع وفقـا و  ـ يل عملية الانتفـاع مـن بـراءة الاخ س نما يرمي إ  س ناقلا للملكية، و اع ل خيص باستغلال براءة الاخ عقد ال

ن عنــد التطبيـــق  عــارض مصـــا الطــرف ة، و ــ ـــ الآونــة الأخ ــ عقـــود نقــل التكنولوجيــا  ــ ع ك ايــد ال ــا، ونظـــرا ل للغايــات المقــررة ل

ـ القـانون  نقائصعدة  لنا  االعم ل زئيـة  03/07 رقـم قانونيـة  ـذه ا نـا حـول  لـل والـنقص لـدى المشـرع حيـث بي مـواطن ا

زائري   :  عندا ا فيما ي ذا العقد، لذلك أوردنا جملة من التوصيات نجمل   تنظيم 

  ــم يــــول اع لـ ــــ ــاري باســــتغلال بــــراءة الاخ خيص الاختيـ ــــ افيــــة لعقــــد ال ميــــة  زائــــري أ مــــع أنــــھ وســــيلة فعالــــة لرفــــع أداء  المشــــرع ا

ــ المنظمــات امــل 03/07 رقــم مــن القــانون  37، بحيــث أفــرد لــھ مــادة واحــدة فقــط  ــان يتوجــب عليــھ وضــع نظــام مت ن  ــ حــ  ،

 . ادة الدخل الوط التا ز لة التنمية الاقتصادية و ثمار ودفع  يع الاس  خاص بھ لما لھ من تأث ع 

  َــا وْ الأ و ــب،  ت افيــة بــالتنظيم وال اع عنايــة  ــ خيص باســتغلال بــراءة الاخ ــ ــ عقــد ال عطــي مرحلــة المفاوضــات  ــ بالمشــرع أن 

ـــ القواعـــد العامـــة نظـــرا للـــدور  طــوة الأساســـية لتحديـــد مســـار العقـــد إمــا بـــالإبرام أو العـــدول عنـــھ، وعـــدم الاكتفـــاء بمــا ورد  ا

ال الاقتصادي.  ذه العقود  ا  البارز الذي تلعبھ 

  ام المـرخص لـھ لابـد ـ ـ المعلومـات مـن تنظـيم فكـرة ال افظـة ع ـا مـن المـرخص با ة المتحصـل عل أثنـاء عمليـة التفـاوض، السـر

تب ع  زاء الم اوا ي افشا ا اء العقد.  حال عدم ابرام العقد ال عد ان ذه المعلومات   ، وكذلك مص 

  ا للقواعد العامة لتفـادي عمليـات اع، وعدم ترك خيص باستغلال براءة الاخ التطرق لفكرة الوعد بالتعاقد  مجال عقد ال

ما ع الآخر.  ة أحد غليب مص ن، وعدم  ن المتعاقدين أمام المصا المتعارضة للطرف  الغش ب
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ادة الأعمال  اع  تحقيق ر ائر المنظماتتنافسية   مجالدور براءات الاخ ز   ا

  ـ الفقــرة ــ فكــرة الشــروط التعسـفية (التقييديــة) واكتفــى بفقــرة واحــدة فقــط و مــن  37المــادة نــص مــن  02لـم يفصــل المشــرع 

ــــ قــــانون 03/07 رقــــم مــــرالأ  ــــ غــــرار مــــا ورد  ء مــــن التفصــــيل ع ــــ ا  ــــان مــــن الأجــــدر تحديــــد ن  ــــ حــــ المتعلــــق  03/03 رقــــم ، 

سالمنافسةب فاظ ع حقوق الأطراف المتعاقدة.   من شروط ، وما جاء  اتفاقية تر  ل

  اع لمــا لــھ مـــن  03/07مــن الأمــر  36المــادة نــص ـــ  الــواردةتوضــيح نــوع الكتابــة ــ خيص باســتغلال بـــراءة الاخ ــ عنـــد ابــرام عقــد ال

ثمار.   قيمة عالية  مجال الاس

  ــ مجــا القــانون والاقتصــاد تحتــوي ن  اء وفنيــ ــ اع بمســاعدة خ ــ خيص باســتغلال بــراءة الاخ ــ ضــرورة وضــع نمــاذج لعقــود ال

ــ  ي الســاري ع خيص، وكــذا الوضــع القـانو ـ ــى لمــدد ال ـد الأد ـ شــروط الابــرام وا املــة، بحيــث تو ة ومت ـ ـ صــياغة وا ع

امــات  ـرب مـن تنفيـذ الال مـا مـن التلاعـب أو ال ـي لا يـتمكن أي م تبـة عنـھ  امـات الم اعـات، والال نات المرتبطـة بالاخ التحسـ

ل متعادل، ولتفادي حدوث نزاعات  المستقبل. الملقاة ع عاتقھ ليعود بالنفع ع  ش ن   الطرف

  خيص من ـا المـرخص لـھ مـن ذلـك عملية ضرورة تنظيم فكرة ال ـ يـتمكن ف ـالات ال ، بتوضـيح ا ـ خيص الفر الباطن أو ال

 سم الأمر وعدم الوقوع  نزاعات مستقبلية. 

  ــم ــ  ــذا العقــد، لمــا لــھ مــن تــأث ع ــ  ــل مــا قــد يقــع مــن نزاعــات مختلفــة بمقت ــا المتعاقــدين  ــأ إل ــ ي يــان الطــرق ال ت

ثمار وع الاقتصاد الوط للدول.    الاس
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ا حول: الملتقي العل ادة الأعما الدو الاف   - فرص وتحديات - ل  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة ر

آلية فعالة لدعم رواد الأعمال  ة  –حاضنات الأعمال    –كية الولايات المتحدة الأمرتجر

Business incubators as an effective mechanism for supporting entrepreneurs - the experience 
of the United States of America - 

ي أسية         2بوري صراح  ،1برا

زائرالمدرسة العليا لإدارة الأعما 1   ل تلمسان، ا

زائر 2   المدرسة العليا لإدارة الأعمال تلمسان، ا

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ص: تمامتزايد  لقد م ة للمؤسســات  الأعمــال حاضنات دور بدراسة مؤخرا  الا اتالو  لمتوســطةوا  الصــغ بالناشــئة  شــر  اخصوصــي ســ

مي مادورا  لعبت أصبحت حيث ا،وأ وض عملية  م ا خــلال مــن البلــدان مــن للعديد الاقتصادي  ال ــا ســتفيد واســعة خــدمات تقــديم  م

ــا القطاعـــات ميـــعج ـ ـــ عمـــل لفـــرص وتوف ــ العاملـــة، الأيـــدي  مـــن لكث ـــذه  سـ ـــةالورقـــة العلميـــة دراســـة تج مـــن خـــلال  الولايـــات المتحـــدة  ر

ــ حاضــنا كيــة  ــ و  لت الاعمــاالامر عت ــ  ــ ميــدان حاضــنات الأعمــال و ال اضــنات لفكــرة  المبتكــرة  الــدول  أول مــن أقــدم التجــارب   وســيلة ا

اضنات نم العديدحيث تتوفر ع   ،المشروعات  لدعم  غرافية  المناطق من العديد  تتوزعال و  ا اا ــا م يــت مــا وغالبا، م ل  قبــل مــن تمو

ومة     .ا

لمات المفتا ة و  ،ضنات الأعمالاح :يةاحل ات ،المتوسطةالمؤسسات الصغ كية ،ناشئة الشر ة الولايات المتحدة الأمر   .تجر

Abstract: Interest has recently increased in studying the role of business incubators for small and medium enterprises 

and startups because of their specificity and importance, as they have become playing an important role in the process of 

economic advancement of many countries by providing wide services benefiting all sectors and providing job 

opportunities for many manpower, we seek through This scientific paper is a study of the experience of the United States 

of America in business incubators, which is considered one of the oldest experiences in the field of business incubators 

and the first countries to innovate the idea of incubators as a means to support projects, as it has many incubators that are 

distributed in many geographical areas. It is often funded by the government. 

Keywords: business incubators, small and medium enterprises, startups, the experience of the United States of Americ. 
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    :مقدمة. 1  

ــ ميــة مــن الــرغم ع ة المشــروعات أ ــا إلا والمتوســطة الصــغ ل مــن العديــد تواجــھ لــتاز  لا أ  ــإ للوصــول  والعقبــات المشــا

مت  راوف ار، ضعف الاقتصادي، ا انيـات رتـواف عـدم الابت ة قاعـدة وجـود عـدم وكـذلك الماديـة، الإم  ةعاليـ بدرجـة تتمتـع شـر

ــ والقــدرة لكفــاءةاو  المعرفــة مــن ســارع النمــو مواكبــة ع ــلزامــا  ــان لــذلك والاتصــال، المعلومــات لتكنولوجيــا الم  الــدول  مختلــف ع

ــة مــن لتــتمكن اللازمــة بالعنايــة ســطةوالمتو  ةالصــغ المشــروعات إحاطــة ات مواج ــ والمعوقــات الصــعو ا  ال ــ ــ تــؤدي انــت مــاكث  إ

ا ـا، فشـل ا حزمــة ابوصـف الأعمــال حاضـنات رةكــف شـأت المنطلــق ـذا ومــن وزوال ـدمات مــن ملـةمت يلات ا ســ ــ والآليـات وال  ال

ــا ســتمد المشــروعات، تلــك تحتاج ــوم و اضــ مــن عمــالالأ  حاضـــنات مف ــ نةا ـــا يوضــع ال  اكتمـــال قبــل يولــدون  الــذين الأطفــال ف

ة م حمل ف ا م أم ي  ضعيفة، بحالة و ات عض  مع التأقلم ستطيعوا ل يطة الظروف عن  ناشئةلا الصعو  .م  ا

ـــــدم ـــــنات وتقـ ـــــال حاضـ ـــــا الــــــدعم الأعمـ ـــــ المـ ـ ة للمشــــــروعات والف ـــــغ ا والمتوســــــطة الصـ ـــــاعد ـــــ لمسـ ـــــ التغلــــــب ـ ـ ل ع ـــــا  المشـ

ـ اتصـعو وال ـ تـؤدي أن يمكــن ال ا إ ع النمــو فرصـة فتــو  ثـم ومـن فشــل اضــنة داخـل السـر ـون  ا ـالي ــا عنـد أقــوى  أداؤ  خروج

اضنة من ا سب من يحسن مما  ا   )226، صفحة 2019 مسعود، و مو الزلعوطي،  ( رحومھ خلف الله، عبدالله .نجاح

ــ الولايــات الم ــائــكيــة مــن الــدول الرالأمر تحــدة اعت ــ مجــال حاضــنات العمــال، حيــث أ ةأولــت عنا دة  ــ بالمؤسســات  يــة كب

شــ البيانـات أن الاقتصــ الصـغ ة والمتوســطة ــحيـث  ـي  % 2.27ســنوي قــدره  ل نــوع مـن الصــلابة والقـوة بمعــدل نمـواد الامر

ســـنة  2017لســنة  ســـبة النمــو 2016، مقارنـــة  انـــت  ل ـــطالـــة ســـبة لمعــدل الب% ، أمـــا بال 1.48منخفضـــة بمعـــدل قــدره  حيــث 

ــبة 2017خـــلال  ا  سـ ســـنة 4.35 قـــدر ــة  ــبة  2016% مقارنـ سـ انـــت ب ــات  % 4.86أيـــن  مت المؤسسـ ــا ة والمتو لقـــد سـ ــغ ســـطة الصـ

مت المؤسسـاتمليون م 1.9بخلق حوا  2018عام  لالخ نما سا ة والم نصب عمل جديد ، ب ـ توظيـف الصـغ %  47.5 توسـطة 

ـ الب ـذا القطـاع يلعـب دور ا بــ لـد خـلالمـن القـوى العاملـة  ـ أن  ـذا يـدل ع ـ دعـمــل  ـي ارزا  ــ الاقتصـاد الامر م  سـا ، حيـث 

ــ ســبة كب ــ50ــ المشـــاركة بمــا يقــارب  عاملــة ، وكــذلكة مــن القــوى التوظيــف  (بــن منصــور و بوقنـــة ،  . الإجمــا % مــن النــاتج ا

  )305، صفحة 2020

الية الدراسة. 1.1 ساؤل ما سبق يع ضوء   :إش  :التاالرئ مكن صياغة ال

م حاضناإ  سا كية  دعم و أي مدى  ل ت الأعمال الأمر ة  المؤسساتتمو ات الناشئة و وسطة والمت الصغ عاش  الشر لإ

ي  تصادالاق   ؟ الأمر

الية جملة من الأسئلة الفرعي ذه الإش   : ة تتمثل تتفرع من 

ا؟ و ما المقصود بحاضنات الأعمال  - س لتحقيق داف ال  م الأ   ؟ما  أ

ا ما  المزايا  - دمات ال يمكن أن تقدم احاضنات الأ وا  ناشئة؟المشروعات ال بعمال لأ

م المعوقات ال و   ؟عمالما  شروط نجاح حاضنات الأ  -  ؟اتواجكن أن يمما  أ

و واقع حاضنات الأعمال  الولايا - كيةت المتحما   ؟دة الأمر

مية الدراسة.  2.1 مية الدراسة   :أ اتي إبراز الدور تكمن أ ك ذلـو اعة حـديث السـذي أصـبح الـلموضوع حاضنات الأعمـال الإس

ــ دعـــم و  ا الفعالـــة  م ـــار و لمســا اب الأف ــ ـــل أ ن اتمو ـــة حاضـــنات الأعوذلـــك بـــالتطرق إ، ــددالمقـــاول ـــ ــ تجر كيـــة ال مــال الأمر

ــ مــن أقــدم و  ــ التجــارب و عت زاأن ــ ا ــا  ــ يمكــن الإســتفادة م انــال ــا المؤسســات النئــر إنطلاقــا مــن الم ــ تحتل ــ اشــئة حالة ال يــا 

زائر   لا ا ا ة الأساسيو   بإعتبار وضة  الرك   .الدولة ع العبء وتخفيض الوط بالاقتصاد لل
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ي أسية    بوري صراح                                                        برا

ــ الإجابـــة أجـــل مـــن :مـــن الدراســـة. 3.1 ـ الية ع ــةالد إشـــ ــة المطروحـــة و  راسـ ــ الاعتمـــاد تـــمالأســـئلة الفرعيـ ـ  وذلـــك الوصـــفي المـــن ع

ي بالإطـــار امالإلمـــ رضغــ ات المفــا ـــ ـــ ســـاعد ھنـــأكمــا  الدراســـة، لمتغ صــول  ع ـــ ا  الدراســـة موضـــوع حـــول  مــاتالمعلو مختلـــف  ع

اور التالية إ البحث تقسيم وتم  ،جوانبھ  جميع وتحليل  :ا

ور  -     . عموميات حول حاضنات الأعمال :الأول  ا

ي - ور الثا مية    :ا ا و   ،الأعمالحاضنات أ االمعوقات المؤثر شروط نجاح    . ة عل

ور  - ة  الثالث: ا كية  مجال حاضنات الأعولايات المتحدة الأ التجر  . مالمر

  : عموميات حول حاضنات الأعمال .2

  :تطور حاضنات الأعمالشأة و . 1.2

دت ــة الـــدول  عـــض شـــ ــ المتقدمـ ــاب ـ ــاء أعقـ ـ ـــرب ان ــة العالميـــة ا ـــودا الثانيـ ــ ر ــات أغلـــب ـ ــادية القطاعـ ــاع الاقتصـ ــ وارتفـ  ـ

ــذ، البطالــة معــدلات تمــ تزايــد ال ة بالمشــروعات امالا تــھ لمــا يجــةن والمتوســطة الصــغ ى  المشــروعات واج ــ  مــن المــال رأس كثيفــة الك

ود ا بالعدد عمل فرص خلق ع القدرة وعدم  ر ؤرخ ،ال خ و اضنات تار ـ ا ـورك بولايـة حاضـنة أول  إ  والمعروفـة 1959 عـام نيو

ل عائلة قامت عندما باتافيا  باسم ا مقر بتحو ـ شـرك ن لأفـراد اوحـدا بتـأج وقامـت العمـل عـن قفـتو ت ال  مشـروع إقامـة ـ راغبـ

شاراتالا  توف  مع دمات  س ة وا ذه  الادار   . المشروعات ل

بــة أعمــال منطقــة ــ تقــع انـت اــلأ خاصــة نجاحــا الفكــرة ــذه ولاقـت ســوق، ومنــاطق البنــوك مــن ددعــ مـن وقر  وتحولــت ال

ــــ عــــد فيمــــا الفكــــرة ــــذه شــــر لــــم ولكــــن، الأعمــــال نةاضــــبح عــــرف مــــا إ ــــ الأعمــــال حاضــــنات تن  المتحـــــدة بالولايــــات واســــع اقطــــن ع

كيــة ـــ الأمر ا يتخطـــى لـــم وال ـــ حاضـــنة، 20 عــدد شـــأت، أن إ معيــة أ كيـــة الوطنيـــة ا ـــ 1985 عـــام ـــ الأعمــال اضـــنات الأمر  و

ـــ دفـــو  الصـــناعة رجـــال تضـــم خاصـــة مؤسســة شـــيط إ اضـــنات عةصـــنا وتنظـــيم ت شـــآت عدةســـالم ا ة الم  ثـــم، المتوســـطةو  الصـــغ

ــال حاضــــنات رةفكــــ انتقلـــت ــ يناتالســــبع ــــ الأعمـ ـ يــــة الــــدول  إ طانيــــا مـــن بدايــــة الأورو ــا، وألمانيــــا بر سـ  حاضــــنات نجــــاح وســــاعد وفر

ة المشــروعات دعــم ــ الأعمــال لفــة بأقــل لمتوســطةوا الصــغ اان ــ ت ــ شــار ــ عيناتســال ــ انتقلــت دفقــ، العــالم دول  مســتوى  ع  إ

ومـات مـن بـدعم الناميـة الـدول  عـض تقدمـةلما الـدول  ح  UNIDOة الصــناعي للتنميـة المتحـدة الأمـم منظمـة مثـل الدوليـة المنظمـات و

ــاد الـــدو والبنـــك ــ والاتحـ ـ دت وقـــد يالأورو ــنات شـــ ــال حاضـ ــا تطـــورت مراحـــل الأعمـ ـ مكـــن خلال ــ اتقســـيم و ـ ــة إ ــال ثلاثـ ــا أجيـ  :التـ

 )4-3، الصفحات 2020حنفى،   حمدأ(

يل  - ر: الأول   ا يل ظ ة خلال الأعمال حاضنات من الأول  ا نات ف نات اية وح الست تم، الثمان يـل ذا وا يـة بتـوف ا  الب

تضنة اتللمشروع  التحتية ان  كتوف  اُ دمات الم كة  وا   . الاجتماعات وقاعات ةار رتالسك اتخدم  مثل المش

ــ: يالثــا ليــا - ـ يــل ــذا تما ســعينا دعقــ خـــلال الأعمــال حاضــنات مـــن ا ك تال ــ بـــال ــار ع ـــ التكنولوجيــا وتوظيـــف الابت  وال

ا  أصبحت سا محر دمات وأصبحت، يالاقتصاد للنمو رئ ـ ا ا ال اضـنات تقـدم تضـنة للمشـروعات ا  أخـرى  خـدمات شـمل اُ

ــة تـــوف بجانـــب يـ ــة الب ــارات التحتيـ شـ ــة الاس ــات دادواعــــ القانونيـ ـــدوى  دراسـ ــادية ا ق الاقتصـ ســـو ــد وال ــ ورش وعقـ بدتـ  وتــــوف ر

م للاتصــــال، ةشــــبك ن العلاقــــة مجــــالات فــــتحــــ  ســــ تلفــــة، المشــــروعات بــــ ــــ بالإضــــافة ــــذا ا ــــلالتم تــــوف إ س المطلــــوب و  لتأســــ

 . المشروعات

يل  - ا مالعالأ  حاضنات دخلت: الثالث  ا ـاد قـرن لا بدايـة ـ الثالـث جيل ن،لعوا يا ـ شـر ـدمات وتتم  حاضـنات مـن المقدمـة ا

ـ اـوأ بالتعـدد المرحلـة ـذه ـ الأعمـال ـ والتقنيـة العلميـة التطـورات لتواكـب شـمولا أك م ال ـادة ـ سـ  الوليـدة عاتالمشـرو  قـدرة ز

ـ ـ بالإضــافة ـذا . المنافسـة ع يــل ـذا حاضـنات اــ اتصـفت أخــرى  خصـائص إ ـا ا ـور  م  مصــادر تـوف ،متخصصـة حاضــنات ظ
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ـــل   ل التمو ــر شــــ ــــ مباشـ ــراوال مباشــــر، وغ ن اتشـ ــنات بــــ امعــــات الأعمــــال حاضـ ــد وا ـ ــاث لتطبيــــق والمعا ديــــدة العلميــــة الأبحـ  ا

ارات ديثة  والابت   . ا

  :م حاضنات الأعمالو مف. 2.2

يم  ـي أعـددت المفـا ـ المسـتوي العر اضـنات الاعمـال سـواء ع فـات  ـفلـدو حيـث تـم و اوالتعر نات الاعمـال حاضـ عر

ســ ــر التنميــة الإ يــةانية اــ تقر ــا " تمثــل نمطــاً جديــداً مــن 2003للعــام  لعر شــ م بأ ــ الداعمــة لل ــة للمؤسالب ار ات ســاطات الابت

ة والمتالصـــــ ن الموســـــغ نطة أو للمطـــــور ن المفعمـــــ ـــــات  بــــــدع انيـ ـــــ الإم ـــــادة الـــــذين يفتقـــــرون إ ـ ــــبـــــروح الر ة لتطـــــالضـ ـــــارور ر أبحـ م و

اسم المبتكرة وقنياوت ق   " و

عر  ا من قبكما تم  ـي للشـل مركز الاتحـاد الأور ف اتيجية ؤون و ـاالإسـ ـ ا ـدمات ع سـ" وتقيـيم ا ـ عمليـة منظمـة  م  ا

ش ات ااء الشإ م بمجموعة شر د ة من خلال تزو املة منلنا م مسـذل ا دعم، بمال املة ومت اضـنةة حاك مـنح ات دمخـ ،با

اجري،   ".ةارال التجعمدعم الأ     )5، صفحة 2015(ال

ا من طرف عر تم  كما واف ا الإس املة حزمة":بأ ـدمات مـن مت يلات ا سـ شـارة المسـاندة وآليـات وال ـ والاس ـا  ال توفر

ـ الـزمن، مـن محـددة لمرحلـة ـا قائمـة مؤسسـة بـذلك ف ـا ل ي كيا ـا القـانو ـا  ول اؤ ـاخ ـلل وعلاقا نر إقامـة  ـ يرغبـون الـذين  ادي

م ةالص مؤسسا اليف وتقليص اءأعب تخفيف دف غ سبة الانطلاق مرحلة ت م بال ع   "لمشار

ن ـ معيـة عرفـت حـ كيـة وطنيـةال ا ـا:  NBIA الأعمـال اضـنات الأمر ع الاقتصـادية مصـممة للتنميـة أداة "بأ سـر  ل

شـأ ونجـاح ـ الأعمـال ومسـاندة ودعـم وخـدمات مصـادر مـن منظمـة خـلال مـن الأعمـال ةم ـدف الأسا  ـو مـالالأع اضـنات وال

ة مؤسسات إنتاج ك نا نامج ت اضنة( ال ي،   "الإستمرار   النمو و ع ماليا قادرة )ا   )248، صفحة 2019( المصرا

عمـــل ي  ــــا القــــانو ــــا كيا ا ل ــات قائمــــة بــــذا ــــا ": مؤسسـ عــــرف حاضــــنات الأعمــــال بأ ــا  ــــ كمـ ــــدمات تــــوف جملــــة مــــ ع ن ا

ثمر وا يلات للمســـ ســ ـــ إقامـــةن الصـــغار الـــذين يبـــال ـــ درون إ ـــدف  ة،  م مـــن تجـــاوز أعبـــاء مؤسســـات صــغ ـــ يمكـــ م بـــدفع أو

ن مـثلا سـنة (مرحلـة الانطـلاق  ت ـون مؤسسـات) أو ســ عــة للدولـة أو أن ت ـون تا ـذه المؤسسـات أن ت مكـن ل خاصـة أو مؤسســات  ، و

  )114، صفحة 2019رة و بارك ،  ما(ع  "مختلطة

ــاوتــم  ــا أيضــا بأ ف ــدممت " مجموعــة: عر ــ تــوفرالآليــات فــق و المراات و املــة مــن ا ــ  ال ن الــذين يرغبــون  الــدعم للمبــادر

ة ع شاء مشروعات صغ دف التقليل من تإ ة زمنية محددة  ـ و  مدار ف ـاليف المراحـل الأو ـ المراحـ ال ـ مـن أك ة  لعت صـعو

اب المن و للمبـادر  ـ ـا بإ ا ينظــركمـ ة "،شــروعات الصـغ أ ـا مبــادرة قائمـة عتبإل ـ مســاعدةار شـئة ذات التوجــھ لناالمشــروعات ا ع

ة و  ــ ــ أن تصــبح را ــ و مالتكنولــو ع حــة وذلــك بتقــديم الــدعم التق ق ،المشــورة العلميــةر ســو ــذا  ،يإضــافة للتوجيــھ ال لــة طيو

ة الإحتض ن محمد عبدا(   ان". ف ي أحلمنعم و حس   )397، صفحة 2022سالم،  مد ز

  :  لالأعما  حاضنات عأنوا. 3.2

اضنات من العديد كنا م ا بة و سلامة ،  :ي ام  اأ   )181-180، الصفحات 2020(بوعني

اضـنة- اضــنات مــن النـوع ــذا :الإقليميــة ا ــاتن ـدفأ نــةمعي جغرافيــة منطقــة يخـدم ا ـ عمــلو  مي  ليــةا المــوارد داماســتخ ع

امات من دمات  ا ثمارو   وا   .المنطقة ذه  العاطلة ابيةالشب الطاقات  اس

اضنة - اضنة ذه تروج: الدولية ا ـ مؤكـدة التقنيـة نقل عملية مع الاجن المال راس لاستقطاب ا ـ تركـزو  العاليـة ودة ال ع  ع

د لوالتكنو و  الما الدو  التعاون  ي فا ات لتأ ات خلال من ميةالقو  الشر رو  الدولية الشر او  اتطو ـ والاتجـاه سعتو لل دفع  ا

ارجية  الاسواق   ا
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ي أسية    بوري صراح                                                        برا

اضنة  - ـدمات و لصـناعاتا مـن المنطقـة ـذه احتياجـات تحديـد عـد معينة صناعية منطقة داخل تقام: الصناعية  ا  المسـاندة ا

ن  المنافع تبادل يتم حيث ع ب ةال المصا ة اتلمشروعا و كب سالم الصغ   . حاضنة ل  بةن

ــ القطــاع حاضــنة - اضــنة ــذه عمــل: ددا ــ ا مجيــات مثــل محــدد شــاط او قطــاع خدمــة ع ندســية الصــناعات او ال  تــدارو  ال

اء  بواسطة ن خ شاط  متخصص  . عليھ كال المراد بال

اضنة  - ـ ـدف تكنولوجيـة حاضنات  و: التقنية ا ـا مـع جديـدة لمنتجـات متقدمـة ميماتتصـ ثماراسـ ا ـزةو  لمعـدات امتلاك  اج

ارات العلمية الابحاث من  دةتفالاس ا و  متطورة ا و  التكنولوجية  والابت ل ة مشروعات ا تحو   . نا

ن  حاضنة  - نت اتشر  ساعد مؤسسة : تالإن مجيـاتو  الان ـ الناشـئة ال ـ النمـو ع ـ الوصـول  ح  لإضـافةبا، ـالن مرحلـة ا

ــ ـ ــابقةلا الانـــواع ا ــاي سـ ــنات مـــن اخـــرى  انـــواع نـ اضـ ــنات ا ــر  كحاضـ ــة وعاتالمشـ ــ العامـ ـ ــة غ ــناتو  التكنولوجيـ  جـــدران بـــدون  حاضـ

ا كمـا، متنوعـة خدميـةو  انتاجيـةو  يعيةتصـ مجـالات ـ متخصصـة حاضنات فنيةو  ابداعية مجالات  متخصصة  حاضناتو   تصـنف

كية المتحدة ياتولا بال الالاعم  اضنات  الوطنية  معيةا   : ةالتالي الأنواع ا  الامر

ــذاو : مــــةعا أعمـــال حاضـــنات- ــل النــــوع ـ ــة ملـ ــ لا ــــ و للدولـ ــ بالدرجــــة سـ ـ ــــ الاو ــق ا ــالار  تحقيـ ــا كمــــا احـ ـ  رعايــــة و بـــدعم تقــــوم ا

و  لية زةجالا   او  ةما يئات و  ا س  ال   . الوط  المستوى  ع  الاقتصادية  التنمية تحقيق ا و

اص للقطاع كمل و : ةصخا أعمال  حاضنات  - ا تمثلو  حاالار  لتحقيق سو  ا اضـنات مجمـوع مـن بالمئة 8 سب ـا ـ ا  امر

  . الشمالية

تلطة أعمال  حاضنات - ون  ال   و: ا ا ت ن كةمش  ملكي اص العام القطاع ب ا تقدر و وا   . بالمئة 16 ب سب

امعات ةصلال تذا أعمال  حاضنات  - اضنات( با امعات المرتبطة مالالاع ا اضـنات ـذه تمثـل: )با  مـن بالمئـة 27 حـوا ا

اضنات عدد  اجما ا ا ذه الشمالية بأمر اضنات و ثقة ا ـدو  امعـاتا مـن من ـاو  العليـا المعا ـداف فـسن ل ـ الا ـ سـ ال  إ

ا اضنات تحقيق اصةو  العامة  ا   . ا

اضـنات عمجمــو  مـن ئــةلمبا 5 تمثـل و :ى أخــر  اتحاضـن - ــا ا ــون  مـا ةعــاد ـ و اليةالشــم بأمر ــات دعـم و رعايــة تحـت ت  مختلفــة ج

نما( نالف  مؤسسات مثل تقليدية غ ئ و التجارة غرف و الدين رجالو ) مثلا الس او   الموا   . غ

مية   .3 ا و   ،الأعمالحاضنات أ ا  المعوقات المؤثر شروط نجاح   ة عل

اد عاتالمشـــرو  ضعـــر تت ة يـــةالر ــغ ــئة والمتوســـطة الصـ ــاطا مـــن للعديـــد الناشـ ـــ رـ ــد ال ــا عيـــق قـ ـ ـــا نمو م ،وتطور ســـ ــ و  ـ

ا ـا، فشـل يار ع نجـاح أن الـدول  مـن العديـد ــ التجـارب شـ حيـت وا ة المشـار ـ والمتوسـطة الصــغ ـا يـتم لا ال اضــنات ـ رعاي  ا

ــ تــنخفض ن ،%  99 مــن أقــل إ عالمشــا نجــاح ســبة تفــعر ت مــاب ة ر ــ والمتوســطة الصــغ ــا ال اضــنات ترعا ــ مــا  ا ــد عــن إ  . %  89يز

ب، (   )241، صفحة 2020محمد و الطب

داف حاضنات الأعمال. 1.3   :أ

ــ ــال حاضــــنات دفـ ــــ أساســــا الأعمـ ــان ا ة ؤسســــاتالم احتضـ ة الصــــغ ــ ـ ـــدمات افــــة وتقــــديم المتم  طــــةالمرتب لمســــاعداتوا ا

سلا بمرحلـة الإضــافة مـو،والن تأســ ـ و ــدف ــذا إ ـ ال ــ دفـ الأعمــال ناتحاضــ أن أيضـا نجــد الأسا  الاقتصــادية التنميــة دعـم إ

ــاطرة المقاولــة روح وتنميــة ن لــدى وا ثمر ــدد، الأعمــال ورجــال المســ جمــالا ا ــداف تقســيم كــنيم و ـــ كمــا الأعمــال حاضــنات أ  :ي

  )144-143، الصفحات 2016(بن قطاف، 
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آلية فعالة لدعم رواد الأعمال  ة  –حاضنات الأعمال    –كية الولايات المتحدة الأمرتجر

   داف  :لناشئةا بالمؤسسات رتبطةلما  الأ

 اليف  لالأعما مخاطر تقليل شاط؛ لبداية الأو بالمراحل  المرتبطة والت  ال

 ة تقليل ر  المؤسسة بدايةل  اللازمة الزمنية الف ا؛  وتطو  إنتاج

 لول  إيجاد ة والمالية  الفنية لللمشا   المناسبة ا  المؤسسة؛ تواجھ ال  والقانونية والإدار

 ا جديدة  تمجالا  وأ جديدة  منتجات إ  التوصل ع  اتسسالمؤ  عدةمسا شط  لأ

 سيق التعاون  دعم ن والت تضنة؛  المؤسسات مختلف ب  ا

 ن يع المؤسسات احنج فرص تحس ار  و   .تكرةبالم  الأف

 داف  :والاجتماعية  الاقتصادية تنميةبال المرتبطة  الأ

 ادة خلق ب؛ الكفاءات لذوي  سبةبال  خصوصا مل،الع فرص وز  والموا

 ــــادة يع ؤسســـــاتالم عـــــدد ز ـــــ ــــ القائمـــــة خصوصـــــا الصـــــناعات و ــــا ع ديثـــــة، التكنولوجيـ ــــ يـــــؤدي ممـــــا ا ـ عـــــاش إ  وتنميـــــة إ

؛  قتصادالا  الوط

  التا  ا  عمتا  لدخال معدلات  فعر ؛  المستوى  فعر  و  المع

 سسات؛ؤ الم ذه مثل  مةلإقا  ناسبةالم ماكنالأ  وتحديد  ليةا الأسواق الإ تحتاج ال  المؤسسات تدعيم 

 ق ــــ راســـــاتوالد الأبحــــاث ســــو امعـــــات اــــ تقـــــوم ال ــــ البحـــــث ومراكــــز ا ات بــــدور  مالقيـــــاو  العل ـــــ ت يــــة ا  زمـــــةلا ال التجر

ر ار لتطو ن  أف اديمي نو  الأ امعات  الباحث ا  قبل الأبحاث  ومراكز ا ن   ؛اار تج ت

 يا؛كنولوجالت  عالية عالمشار  نحو  الأعمال الورج شبابلا توجيھ 

 ود تدعيم سيق التعاون  ج ن  والت اص القطاع ب امعات ا ر  البحث  ومراكز وا يئاتو  والتطو ومية؛  ال  ا

 امعات من  يةقنالت نقل او  الأبحاث  ومراكز  ا ن ة للأغراض ت  ؛التجار

 اطرة روح  تنمية تمع Entrepreneurship التقاول  وثقافة ا    ؛ ا

 ـــــ ـــــد امالقيـ ـــــز ور بـ ـــــدر  مراكـ ن بالتـ ـــــاديمي ـ ن للأ ـــــاحث ـــــ والبـ ـــــات ـ امعـ ـــــز ا ـــــاث ومراكـ ـــــد الأبحـ م قصـ م تــــــدر ـــــد ـ ـــــارات وتزو ـ  بالم

  . العمالأ  لإدارة  اللازمة  الأساسية

اضنات و . 2.3 مية ا دماتأ ا  ا   :ال تقدم

ــــ رعايــــة الم ر ات و شــــروعاضــــنات الأعمــــال دور  مة  م حاضــــنات الأعمــــالث تقــــو ــــا حيــــتطو ات لمشــــروعــــ رعايــــة ابالمســــا

ـــدمات الأساســــية،الإ  ــــا مـــن خــــلال تقــــديم ا ر ــة وتطو ــ  بداعيـ ـ قــــوم عمـــل حاضــــنات الأعمــــال ع ــــ و عمــــل ع ــة  ر آليـ أســــاس تطــــو

ــــار انتضــــاح اب الأف ــــ ــــاالإبداعيــــة ورعا أ ــــدمات و ، ي ــــ تــــوف جملــــة مــــن ا عمــــل ع يلا حيــــث  ســــ ةســــات الؤست للمال  صــــغ

م  ــــ ــــدف  ــــ يموالمتوســــطة ا ثــــق جــــاوز ام مــــن تكــــبــــدفع او ميــــةعبــــاء مرحلــــة الانطــــلاق و تن حاضــــنات الاعمــــال مــــن أن نمــــو  أ

ة و  ا تحتاج ا حضـا من و المتوسطة خاصة  المرحلة الا المؤسسة الصغ ـا دورة حيا ـ مرحلـة الطفولـة، ذلـل لأ سـا ن  الإ نة، 

ــ ـ ــالمقومـــ عـــدد مـــن تفتقـــر ا ـ ــة، لـــذلل ات ال ــالنمو بصـــورة ذاتيـ ـــا بـ ســـمح ل ــإن كث  ا مـــنفـ ــ ة و  ـ ــات الصـــغ بھ المؤسسـ ــ المتوســـطة يصـ

ــ تـــزوده  ـ ضـــانة ال عـــدام ا ب ا ــرا ســـ ــتمرا ر فحاضـــ بـــبعض مقومـــاتالفشـــل مبكـ ــ تقـــدم التكنولت ناالاسـ ـ عمـــل ع ــال  ــا الاعمـ وجيـ

ديثة وأساليب وأدوات ذا الاخ الذ ا ار  عمل عالابت اي  ده المؤ دة الق ز يميـة الاقل الظـروف ظـل ، سساتدرة التنافسية ل

ــة ا ــــ الابــــداع مــــن ديــــدة و والدوليـ ســــ الأدواتالمتجــــددة ...، وعليــــھ فيعت ــ  ـ ــــ التعامــــل مــــع ال عةتالماعد المؤسســــة ع ات الســــر ــــ  غ
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ي أسية    بوري صراح                                                        برا

ــ ــا الاسـ ـ ــا ا ديـــدة ،واق اوتخلـــق ل ــع التكنولوجيـ ــا مـ ـ ــ تكيف ـ عمـــل ع ــا  دةديـــو ـ ــناوتطبيقا ــالمـــن قبـــل حاضـ ــة  . ت الاعمـ بـ (بوعني

  )178صفحة  ،2020 سلامة ،و 

ـــ ت ميـــة حاضـــنات الاعمـــال  مكــن توضـــيح أ ن مختو امعـــات، ( المعنيـــةالأطـــراف  لـــفوطيـــد علاقـــات التعـــاون بـــ اكـــز ومر ا

ومة، والش تمع، وا ات، والعمبحث، وا اضر ائن ا ل التا من)  ناتلاء، أو ز   :خلال الش

ل ا مية حاضنات الأعمال  :01لش   أ

  
اجري  المصدر:   )8فحة ص، 2015، (ال

دما عن اأم ا ف تتمثل  التا تت الا اجري،  :قدم  )8، صفحة 2015(ال

 ة فنية  خدمات اس قية   –شار ب وتنمية-قانونية  -مالية -سو ارات  ا تدر  .لم

 :ة متنوعة ن الاحتياجات خدمات إدار دمية داخل   تأم اضنة  ا ب  – عمالة(ا ا -تدر  . )وغ

   ن ك امة:عخدمات ـنظم التكنولوجيـا والاتأم ت ـ محـيط  والـورش اتتصـالات والمعلومـات، الإرشـاد وا والمعامـل المتخصصـة 

اضنة ن   ،ا اك  وتأم  . المعارضالإش

 :ة نت  –الأرشفة   -مثل موظفي الاستقبال   خدمات سكرتار جمة وغ -الان   . اال

  :الأعمال  ضناتاح نجاح   المؤثرة قات و عالمو  واملعال. 3.3

ـ تنفيـذ و إ  :عوامل النجاح - ـ إحتضـان المؤسسـات الناشـئة و تحقيـق ن نجاح حاضنات الأعمال  ا  ـداف ـ ،المتوسـطةأ  تمتلـك ال

ــا فــ قيقــدرا مــن الإبــداع ول ســو ــو  ةرص  ئــة الملائمــة ح ــ تــوفر الب ــ الســوق بــدون ر الإســتمراو بــات  تــتمكن مــن الثلكــن تحتــاج إ

ـــ الســـوق رقـــد مـــنتحـــد  لمشـــا عوائـــق و  ـــ الإســـتمرار  ـــــو  ،ا ع لـــھ بمجموعـ ـــذا  ي  ـــنو ة مـــن العوامـــل أ ـــا فيمـــا ي ــلطان  : جز (سـ

  )158-157، الصفحات 2020سعد قرمش ، و 

ارجيــة ال العـو  :عوامـل خارجيــة - ئــة ا ــون خـوامــل المرتبطـة بالب اضــارج نطــاق ـ ت ـ أدانة و ا ـا تــنعكس ع ــ لك اضــنة  ء ا

ارجية  ما ي ذهأبرز  تمثلتا و خدما تقديم   : العوامل ا

 يـــــة تـــــوفر ــــ التحتيـــــة الب شـــــاط ةالملائمـ ـــــون  الاقتصـــــادي لل ــــ قـــــادرة لت ـ ــــ ع  مـــــن الأعمـــــال عـــــالم ـــــ المتلاحقـــــة وراتالتطـــــ يعاباسـ

تصــــ مواصـــلات ــ ،ق ر الطــــ بكةوشــــ الاتو ــــ ول الوصــــ ةولوسـ ــــاليف ممكنــــةو ـــدمات ا ذهــــ إ ــافة ،أقــــل ت ــــ بالإضـ ئــــة ف  تــــو إ ب

البحثالأعمال المسا ب و   ،ندة  شارات و التدر االإس  . غ

 ى م د الأد تمعمة سواء ع المستوى الفردي أو ع ن الثقافة الإبداعيتوفر ا     . ستوى ا

اضرتبط مباشاخلية تناك عوامل د  :عوامل داخلية - انة أبرة با  : رز

 دمات لعم اضنة ع تقديم ا ا قدرة ا ا فقدتالذي لا ري فبدو ا عت عامل جو اجة لوجود    ؛ا
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آلية فعالة لدعم رواد الأعمال  ة  –حاضنات الأعمال    –كية الولايات المتحدة الأمرتجر

  
 اضـــنة للمؤسســـات لات و  إســـتقطاب ا ـــ تمتلـــك مـــؤ ـــ النمـــو و الإبداعيـــة ال ـــون ذلـــك ب ،الإســـتمرارقـــدرات ع تـــوفر نظـــام و

ع و و  ار الالأ آلية إختيار المشار    ؛ضنة حا تحتاج إف

 اضنة از إداري كفئ داخل ا از إد  ؛توفر ج اضنة يقوم ع الإشرافتوفر ج   ؛اري كفئ داخل ا

  سيق عا اضنة و و وجود ت ن ا امل ب ات الداعمةمت     ؛ا

ــ فشـل حاضــنات الأعمــال - ـ :المعوقـات المــؤثرة ع ــ دور الـ مــن الــرغم ع  يعــو دعــم ـ لعمــاالآ  حاضــنات تلعبـھ الــذي الكب

ة، توعاالمشـــر  دعـــم وكـــذلك الناشـــئة، اتالمشـــروع ا الصـــغ م ــا ــة تحقيـــق ـــ ومسـ  ـــذه أن إلا والاجتماعيـــة، تصـــاديةالاق التنميـ

اضنات ا من تقلل ال المعوقات من  الكث تواجھ  ا ا دور   .وفاعلي

ن  ة ماليـة قـدرات عمـالالأ  حاضـنات امتلاك المشكلات ذهمن ب شـر  طمـوح مسـتوي  يـھف يرتفـع الـذي الوقـت ـ دةدو محـ و

ــا المشـــروعات عات وقلــــة نة،تضـ شـــر ن ال ــ والقــــوان ـ ــار ليـــةعم تــــنظم ال ـ اعــــات الابت ر، والبحـــث والاخ ــــوادر ونقـــص والتطــــو  ال

ة شــــر لــــة ال اضــــنة، للعمــــل المؤ ــــل مصــــادر وضــــعف با ن ، التمو ــــأيضــــا  المشــــكلاتومــــن بــــ عيــــ عمــــالالأ  حاضــــنات تواجــــھ ال  قو

ا  )24-23، الصفحات 2020(الرميدي و طل ،  :يما  نذكر أعمال

 تمـــع دعـــم ضــعف ـــ ا ـــ يـــؤثر ممـــا ،ـــو الأ  العمــل مراحـــل ـــ خاصـــة عمـــالالأ  اضــنات ا ـــا ــم ع  مـــن تقدمـــھ ومـــا أعمال

 ؛خدمات

 امل  الاعتماد تضنة للمشروعات ال دار  المشروع  مراحل  افة يذوتنف  أداء  عمالالأ  حاضنات  ع  ا  ؛تھو

 ن ــدافالأ  ــ الاخــتلاف تضــن، والمشــروع العمــالأ  حاضــنة بــ ســبة وخصوصــا ا ــ ــاطرةا لدرجــة بال ا ال تحمل  حاضــنة ســ

ل توف  عند عمالالأ  ات  أمام  المشروع ضمان أو للمشروع  اللازمة  التمو ل للقروض  المانحة المالية  ا  ؛اللازم والتمو

 ا ال  اتا  مع والعلاقات  تصالاتالا ضعف دف  ؛لعماالأ  حاضنات س

 ديــدة المشــروعات عليــھ تحصــل قــد لمــا العاليــة تالتوقعــا ــة، وماليــة فنيــة خــدمات مــن ا دار ــون  ثــم ومــن و  أمــل خيبــة نــاك ت

  . العا التوقعات تلك تلبية ع  عماللأ ا  حاضنة قدرة عدم من

ة ال. 4 كية  مولايات المتحدة الأ تجر   :مالعجال حاضنات الأ مر

ــ ـــة عت كيــة المتحـــدة الولايــات تجر ــم قـــدمأ نمـــ الامر اضــنات مجـــال ـــ العالميــة التجـــارب وأ ت قـــدو  ا ــ ـــة ـــذه تم  التجر

ــ ــا مــن أك تمــام غ ايــد بالا ــ الم ــار عيب ر ونقــل ابت ضــانة ــ الــدارم والتحــديث جيــاالتكنولو  وتطــو  مــن ــدز الم خلــق ــدف ا

وة ادةوز  العمل  فرص روت ال ادة والصناعية التكنولوجية القدرات طو رت حيث، خاءالر  وز اضـنات فكرة ظ  أن قبـل أ م و ـ ا

تقـــل ـــ ت ــا إ ـــا دول  بـ ـــاص ظـــىوتح أورو ــام وا ن العـ تمـــام القطـــاع ــنات با اضـ ــال تـــم اســـتحداثھ  . ا ـــوم حاضـــنات العمـ وأن مف

ــ ل أسا شــ ره  ـــ و م أ، مــنوتطــو ـــة   ــ مركـــالأ  خــلال التجر ــ  قيق ، 1959عــام  Batavia أعمــال زو شـــارلكـــن البدايــة ا  يــة لان

ي اضنات تمت  بداية الثماني وم ا   )300، صفحة 2020(بن منصور و بوقنة ،  . 1984  عام ات وتحديدامف

كية و . 1.4 اضنات الأمر غرا ل ع ا االتوز ل  :طرق تمو

ــــ جغرافيــــاً  عمــــالالأ  حاضــــنات تتـــوزع كيــــة، المتحــــدة الولايــــات داخـــل تالولايــــا مختلــــف ع ا اكنــــ أن إلا الأمر ــــ ا ترك ــــ  وا

اضنات ى  المدن   التكنولوجية  ل ھ ما حسب الك  )147، صفحة 2016(بن قطاف،  :التالية  الإحصائيات تو

 %45  اضنات من ى؛ا المدن  تقع ا  لك

 %19  اضنات من ة؛  المناطق  تقع ا ضر  ا

 %36  اضنات من فية؛  المناطق  تقع ا   الر
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اضـنات عـدد بلـغو  ومـة، مـن الممولـة ا ـ دفـ لا حاضــنات" ا ح إ اضـنات، مجمـوع مـن%  51 حـوا" الــر ــا مـن ا  بي

ــا%  20 وميــة التعليميــة المؤسســات تمول ــ ا ــ فقــط دفــ حاضــنات و شــيط إ يطــة معــاتتا ــ الإقتصــادية التنميــة ت  ا

ا تمثـــــل نمــــاب ــــ ضـــــناتا ــــا يتـــــو ال ـ ــــا إقام ل ـــــات وتمو ثمرون وأ خاصـــــة ج ات أو مســــ  حاضـــــنات مـــــن% 8 حــــوا صـــــناعية شـــــر

ا،    عمالالأ  عت أمر كيـة المتحـدة بالولايات الأعمال حاضنات مجموع من%  16 سبة و ك،الم النـوع مـن الأمر ك حيـث شـ  شـ

ــا ــ ل ــ المنظمــات تمو وميــة غ اصــة، ــاتوا ا اضــنات مــن% 5 أن مــاك ا ــا ا يئــات عــض تمول ا ال  مجموعـــة مثــل صــةا

س كيـــــة، الكنـــــا ـــــة، فالغـــــر  أو ،فنيـــــة جمعيـــــات أو الأمر ــــ التجار ـ ـــــ دفـــــ حاضـــــنات و  الصـــــناعات أو المشـــــروعات عـــــض تنميـــــة إ

  .  محددة  اجتماعية لفئات  عمل فرص توف أو  المتخصصة، التقليدية

كيةالمشرو   حاضنات  توتخصصا أنواع. 2.4  :  عات الأمر

ـــــ ـ ـــــل  ـــــوع مــــــن% 27 :وتتمثـ ـــــ مجمـ ـــــال ناتحاضـ ـــــل العمـ ـــــات داخـ ـــــدة الولايـ ـــــةالأ  المتحـ كيـ ـــــ مر ـــــنات ـ ـــــة حاضـ ـــــرتبط تكنولوجيـ  تـ

ــد عــاتمابا ك التعليميــة، والمعا شــ ــ الأ  العمــال حاضــنات عــض مــع و اصــة  ســبة تمثــل %  10ف، ــداالعامــة وا ــذه ال مــن 

ـــداف ــ حاضـــنات ذات أ ــھ ذات% 9 و خصـــص،الت محـــددة يعيةتصـ ــو توجـ ــاالتكنولوج( متخصـــص تكنولـ ــة، يـ ـ يو ــا ا  تكنولوجيـ

ــات ــنات مجمـــوع مـــن % 16، )... المعلومـ ــال حاضـ ــ العمـ ـ ك، النـــوع مـــن عت ك حيـــث المشـــ ــ شـــ ــا ـ ـ ل ــاتالمن تمو ــ ظمـ ـ ــة غ وميـ  ا

اصـــــة، ــــاتوا ــــ ا ـ اضـــــنات ـــــذه معظــــم و ك ا ــــ ـــــل ي قامـــــة التمو اضــــن و ـــــ تاا نمـــــا وميــــة،ا ـــــاتا إ  القطـــــاع يقـــــوم ب

اص ات،  شاراتالاس بتوف  ا ل إ  بالإضافة  وا   . المشروعات تمو

ــ الاعمــــال حاضــــنات أنـــواع أن أي كيــــة المتحــــدة الولايــــات ـ ــ الامر ــة العمــــال حاضــــنة: ـ  مــــوالالأ  رؤوس جــــذب ــــدف الدوليـ

اضــــنة يـــة،جنالأ  ــة، رافيــــةغج منطقــــة تنميــــة ـــدف الإقليميــــة ا ــاج ــــدف التكنولوجيــــة اضــــنةا معينـ  ــــغ جديــــدة منتجــــات انتـ

ــة، ــنة تقليديـ اضـ ــناعية ا ن ـــدف الصـ ــات تــــأم ــ الارتباطـ ــة ةالاماميـ لفيـ ن وا ة المؤسســــات بـــ ــ ـ ة، الكب ــغ ــنات والصـ  القطــــاع حاضـ

ــدد ــت اضــنةح محــدد، اقتصــادي شــاط خدمــة ــدف ا ن ات مســاعدة ــدف الان ــت شــر ن  مجيــات ال إنتــاج ســاتسومؤ  الان

ر النمو  ع  الناشئة ا  وتطو   . أعمال

ــاطات زعتـــو و  ــنات شـ اضـ ــةالأ  ا كيـ ــ مر ـ ل ع ــي : الآ الشـــ ــة  %35ـ متعلقـــة % Mixed technology ،7تكنولوجيـــة مختلطـ

نــــت   كة % Other technology، 30 تكنولوجيــــات أخــــرى  Internet based، 3%بالأن  Mixed use  ،25%إســــتعمالات مشــــ

ضــات لا ــات ا ،Empowerment, Otherع أخــرى رمشــاو  تفو يئــات  Sponsorsلــدعم كمــا تختلــف ج ــلو ــذه التمو اضــنات ل  ا

وميــة التعليميــة سســـاتالمؤ : نجــد بحيــث ـــاص القطــاع رأســمال% 18 الاقتصـــادية التنميــة يئـــات%  20 ا ــات% 8 ا  أخـــرى  ج

  )303-302، الصفحات 2020(بن منصور و بوقنة ،  . % 12

اضنات الأعمالنماذج رائد. 3.4 كية  ة     :الأمر

 ـة نأ حاضـنة تجر ـ :التكنولوجيـة وسـ ن حاضـنة عت ـد آليـة التكنولوجيـة أوسـ ة للمؤسسـات الفشـل سـبة مـن ل  ،الصــغ

ــنة ـــذه تأسســـت اضـ ــام ـــ ا ــا ارتباطـــا وارتبطـــت 1989 عـ ــة وثيقـ ن بجامعـ ــة أوســـ الـــة تكســـاس وجامعـ ــاء وو  وتقـــدم، NASA  الفضـ

ــا يلاتسـ عــدة اضـنةا ــع، قـدم ألــف 75 مسـاحة م شــارات مر ـة،إد اس يـة، بــرامج ار انيــة تدر ليــة لشــبكة التوصـل إم  65 تمو

ــا%  ونــة م ــاص، بالقطــاع أفــراد مــن م ــون  مــا وعــادة ا اضــنة ي ســبة كةشــر  30 ل نــاك واحــد آن ــ من  رســمية تخــرج سياســة و

اضنة  البقاء( ـ ع سنوات 3  با ا، جديـدة شـركة 15-10 مـن اسـتقبال مـع )الأك ـ سـنو عت ن حاضـنة و دف لا نظمـةم أوسـ  سـ

ا  حالر انية وتبلغ ذاتيا، وتمول  تجاري  أساس ع تدار ولك اضنة م ي ولارد ألف 600 ا ا أمر ـا  مـن اضـنةا دخـل غط مبان

ة مـن ا 50تم تخرج ، ألف دولار من المعونات العامة  50و   اضـنة، مؤسسـة 19سـاب اضـنة وجـاري انمؤسسـة صـغ مت ا  سـا
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آلية فعالة لدعم رواد الأعمال  ة  –حاضنات الأعمال    –كية الولايات المتحدة الأمرتجر

ا مبلــغ وظي 1900ــ خلــق    رة و بـــارك ، (عمــا . العشــر ســنوات الماضــية لار خــلالمليــون دو  720فــة جديــدة، كمــا فــاق إجمــا عوائـــد

  )119، صفحة 2019

 اضـــــنات شــــبكة ـــــ التقنيـــــة ا يوجر ـــــ الأمثلـــــة أحـــــد: ب ات، ـــــذه ع اضـــــنات شـــــبكة نجـــــد الشـــــب  ولايـــــة ـــــ لوجيـــــةو التكن ا

ــنيوج ــ ر ا اــ يوجــد وال ة المشــروعات يــةلتنم مركــزاً  11 وحــد ــ بالإضــافة ،الصــغ ــ تكنولوجيــة، حاضــنات 07 إ  تحتضــن وال

شتمل  ،الناشئة اتالشر  من عددا  )148-147، الصفحات 2016(بن قطاف،  :ع الشبكة ذه  و

 اضنة  الملتحقة المشروعات عدد ؛ 111  با  مشروعاً

 ا ال لالعم فرص عدد ات توفر اضنة الشر   ائمة؛د عمل فرصة 478 ا

 ادة سبة اتال  الأفراد توظيف  الز ا عند شر اضنة  التحاق  % 211  با

 ات دخول   مجموع اضنات  الشر ي؛ دولار مليون  6.38  ا  أمر

 ات عدد اضنات ذه من تخرجت ال الشر ات؛ 104 ا  شر

 سنوات؛ 03 إ 02 من  اضنةا  الإقامة ة ف  توسطم 

 ات عدد اضنة من تخرجت ال الشر  شركة؛ 80 نيوجر ولاية   زالت وما ا

 اضنة من تخرجت ال المشروعات  النجاح سب   % 77  ا

  حاضـــــــنةY Combinator:  ون ـــــــ ـ ـــــــ الكث ـ ـــــــنة Y Combinatorعت ــ أول حاضـ ـــــ عـ ـــــــالم،  ـــــــ العـ ـ ـــــــئة  ات الناشـ ـــــــر لت  أن دللشـ ـــــــ سـ

م   2005ـ عـام  Paul Grahamمـن قبـل  Y Combinator، تأسسـت Dropbox و Airbnb و Instacart و Weebly و Reddit؛نجـاح

ــ مــن وقــد  ، ــ أك ثمرت  ــ بــالو ألتــو، وادي   Y Combinator مليــار دولار، تقــع 92تبلــغ شــركة ناشــئة بقيمــة إجماليــة  1500اســ

ــق مــن ا فر ــدير ون، و ا مشــروعا 240 و 200 نبــ مــا الشــركة رصــا، تختــا  02 الســيلي  عمليــة اعتمــاد خــلال مــن ا،ســنو لــدعم

ـــالأ  المــال رأس Y Combinatorتــوفر ، للغايـــة صــارمة اختيــار ن خــلال والتواصـــل والمشــورة ،سا ن برنـــامج ر 3 لمـــدة ســنو  ـــ أشــ

مـــــع ســـــتحوذ المقابـــــل، ــــ ا ـ ختلـــــف الشـــــركة، مـــــال رأس مـــــن% 7 ع  نـــــوع حســـــب الناشـــــئة المؤسســـــة يـــــھعل تتحصـــــل الـــــذي غالمبلـــــ و

ا   . شاط

يـدج مــدن مـن ينــةمد ـل ــ برنـامج تنظـيم تــم ،2005 عـام ــ ابـداي عنـد كيـةالأ  ام س ــ مر شوسـ ن ماسا  ــ فيـو ومــاون

ــــ اليفورنيـــــا؛ يـــــدج برنـــــامج أن YC أعلنـــــت 0225 جـــــانفي ـ تم ام ـــــ امج جميـــــع وأنالآن  إغلاقـــــھ سـ ـــــ تم يةلالمســـــتقب ال ـــــ ســـــ  يواد ـ

ون    . السيلي

ا مــع Y Combinatorشـاركت  و تـالا ســي ــول  ونــواي رون (business angels)  عمــالالأ  ملائكــة ومــع ب  وأيــدين بوخيــت و

وت ن ات دعم أجل من  س ـ بأموال الناشئة الشر ـون ، أك  التحـدث للضـيوف يمكـن حيـث أسـبو عشـاء مـن YCعمـل   برنـامج يت

ــ ن، إ ر 0 لخـــلا العشـــاء نـــاول ت يـــتم المؤسســـ نـــامج، مـــن أشــ ملـــ المؤسســـون  ولكـــن ال اب مـــع موعـــد لتحديـــد الوقـــت امــل  د ـــ  أ

  . العمل ساعات خلال  Y Combinator  من  موالالأ  رؤوس

ــ نــــامج ايــــة ـ ي حيــــث عــــرض، يــــوم Y Combinator يــــنظم ال ــة يــــأ ات عمــــالالأ  ملائكـ ثماري  المــــال رأس وشــــر ــــة الاســــ  لرؤ

ات ـ ةالناشئ  الشر ثمرون يتمثـل ا،نفسـ تقـدم و ات ـ المسـ مالأ  شـر اصـة سـ ا ثـلم ا و تـال سـي ة عمـالالأ  وملائكـة اب  الشـ

شــر؛ أشــتون  ثــلم ــون  و حيـــث  دقــائق 10 لمــدة صــية ومقابلــة للمنــتج توضــي وعــرض مكتــوب نمــوذج مــن الاختيــار عمليــة تت

ق لأعضاء Y Combinatorترتب  نامج أن من الرغم ع م،نفق ع Mountain View  إ للسفر الفر ـو  أن شـدة يو ال  ن ي

ات  لدى ن الناشئة الشر صـول  واحد لمؤسس نيمك الآقل، ع مؤسس ـ ا ـل ع ـدان و سـعدي ،  . نـادرة ظـروف ـ تمو ، 2020(ز

  :   Y Combinator  مؤسسة عن الاحصائيات عض ي ماوفي، )157-156الصفحات 
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ي أسية    بوري صراح                                                        برا

 س خ التأس  ؛2005  : تار

 ون وادي ا  : لموقعا اليفورنيا ،لسيلي ن فيو  كيةتحدالولايات الم  ،ماون    <ة الأمر

  : عطونھ م%  7ألف دولار مقابل  150ما   ؛من الأس

 ات الناشئة الممولة  ؛3000أك من   : الشر

   روج  ؛ولارد 6,076,233،100.00قيمة ا

 ل الذي تم جمعھ  ؛دولار 34،087،493،743،00 : إجما التمو

 ات ال كما أن ر عض الشر  . Y Combinatorم من خر    Dropbox و Airbnb و Reddit  : عالم مثلة  الناشئة الأك ش

ليــة  شــاطا  Y Combinatorانــت حاضــنة الأعمــال  2021إعتبــارا مــن جو ــ  ع  ،دةــ الولايــات المتحــالأك ســر ــو برنــامج  و

ــ  مـــوال شـــغيل الأ لبـــدأ  ـ ــة  ــارا مـــن منتصـــف جـــوان  3777ب  Y Combinatorشـــركة  ، قامـــتليفورنيـــااالأوليـ ثمارا إعتبـ ــ   2021إسـ

ع الأمــــو تميـــل المشــــاركة  ســــر ــامج  ـــــــ برنـ ـ ــ ز ـ ــــ الــــر ال إ ــال ،ع ــــ رأس المـ ات الناشــــئة  ــــم الشـــر ن ادة  غم مـــن وجــــود إختلافــــات بــــ

ات  ور و الإنـاثالشر ا الـذ يف شـركة ، الناشئة ال يقود ات  لواحـدة مـن أفضـ Log DNAتـم تصـ حسـب  Y Combinatorشـر

ليـة م التقيـي ات  ،مليـون دولار 150شـركة بقيمـة تفـوق  160ـ مـن ئمـة أكـذه القاشـمل و  2021إعتبـارا مـن جو تقـدر قيمـة الشـر

ـــ قائ ليـــة المدرجـــة  ر جو ــار  400بـــأك مـــن  2021مـــة شـــ ـــ  مليـ ـــي وقـــد خلقـــت أك امـــل . وظيفـــة  70000دولار أمر ــايح،  بـــدوام  (سـ

  )490فحة ص، 2022

  :اتمةخ . 5

ام  أن وجود حاضنات الأعتوصلت الدراسة إ ا ال ا نظرا لدور ة، المشروعات دعم مال أصبح ضرور مة الصـغ  والمسـا

ـا ـ ر ـا تطو يع ــ اضـناتا تلـك دور  كــذلك ،ونمو اديـة، الثقافـة ـ مة الر ن مـن عديــدال خلـق ـ والمســا ن، المبـدع  والمبتكــر

ـــل ــا وتحو ـ ـــ مر أف ــا، واقعيـــة مشـــروعات إ ــ الـــدول  أن كمـ ـ ــ ســـ ال ـ ــ التوســـع إ ــر العمـــل ـ ـ ـــا ا ــتم أن عل ــ بالتوســـع ـ ــاء ـ شـ  إ

ا عمال،لأ ا  حاضنات ون  لأ يل ست ديدة، المشروعات وتنمية لدعم الس  وتـوف البطالـة ـم وتخفـيض العمل، فرص وتوف ا

ل ـ  عائقـا ليمثـ قد والذي المشروعات لتلك للازما  التمو  ـ الناشـئة عاتالمشـرو  مسـاعدة وكـذلك المشـروعات، تلـك تنفيـذ مـامأا كب

ـ والعقبـات المعوقـات  تجاوز  ـا ال س مراحـل ـ خاصـة تواج ـالأ  التأسـ ـ، و ة ميـةالأ  ضـوء و ـ  قـومت ومـا عمـالالأ  اضـنات الكب

ة، خـدمات مـن بـھ ــ ـھ امــ ضـوء ـ وكـذلك كب ـا، عــوق  قيـود مـن تواج ـتف عمل ــ(الرميـدي و  :التاليـة توصــياتال تـانالباحث ح ق ، طل

،  حاضنات الآ  ي   )25-24، الصفحات 2020عمال: إطار مفا

 عديل سن ع العمل خلال من الاقتصادية التنمية عملية الأعمال  حاضنات دور  تفعيل ن افـة و شـر القـوان ـ عاتوال  ال

ل شاء س اضنات وعمل إ    ؛ذه ا

 ــ تحديـــد ضــرورة اضـــنة افدأ ن الأخـــذ مــع البدايـــة، مــن ا ــات الاعتبـــار عــ  التنميـــة متطلبــات وكـــذلك الســوق  بـــاتومتطل توج

 ؛الاقتصادية

 ســـية لا بـــد مـــن القيـــام بحمـــلات ـــ إبـــراز  تحس ميـــةـــدف إ  لضـــمان وذلـــك الناشـــئة المؤسســـاتمرافقـــة  ـــ الأعمـــال حاضـــنات أ

ا اار واستم نجاح   ؛ر

 ندورات   نظيمت و ب ت ـاربالا  تتعلـق مواضيع حول  المؤسسات وحواضن لناشئةا المؤسسات ئدةالف وتدر  أجـل مـن والإبـداع بت

 ؛العالمية والمستجدات  التطورات مسايرة

   شاء حاضنات الأ ضرورة ات الطلابالتوسع  إ ز اتجا امعات لتعز ادة ا عمال داخل ا م لذلكلأ نحو ر يل  ؛عمال، وتأ
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آلية فعالة لدعم رواد الأعمال  ة  –حاضنات الأعمال    –كية الولايات المتحدة الأمرتجر

  
 ر ا وكيفيـــة العمــال حاضـــنات محــيط تطــو ة اتللمؤسســـ تــدعيم ـــد يتعلــق فيمـــا خاصــة والمتوســـطة الصــغ  الإجـــراءات نمــ با

ة ا غلب ال  الإدار وقراطية عل  ؛الب

 ر حـل إيجــاد محاولـة زائــرو  الناميـة البلــدان ــ الاعمـال حاضــنات لتطــو  الدوليــة التجــارب مـن الاســتفادةكمـا يمكــن  ،خاصــة ا

ــة ن الاخــذ محاولــة مــع ئةالناشــ تالمؤسســاو  لامــالأع ناتحاضــ لمجــا ــ دةالرائــو  النا ــ البعــد الاعتبــار عــ م ــ البي  شــاط

ل المدى ع  ؛الطو

 ــــ يجـــب ــــة الدولــــة ع زائر ــــا تجتمــــع عــــاون  شــــبكة اعتمــــاد ا ــــود ف ــــات ــــل ج اب الفاعلــــة ا ــــ  منظمــــات مــــن ةالمصــــ وأ

وميــة ن صــناعية عناقيــد أعمــال؛ عقطــا حاضــنات؛ ومؤسســات؛ ح نالأو  والبــاحث امعــات قطــاع ــ ــاديمي  ــذه فقــط لأنــھ. ا

ا من  الشبكة ر شأ زئيات تطو ونة ا ا الم قة ل ولو نظام بناء تخدم ال بالطر (بـن فاضـل  . الناشـئة للمؤسسـات قـوي  أي

  )286، صفحة 2020، 

  المراجع:قائمة  . 6

شــاء المؤسســات2016أحمــد بــن قطــاف. ( . 1 ــ دعــم ا ة دراســة  ). دور بــرامج احتضــان الأعمــال  زائــر. الصــغ ــة ا مجلــة لــبعض التجــارب العالميــة مــع الاشــارة لتجر

ديد،   ).14(1الإقتصاد ا

2 .  , ــدان، و رنــدة ســعدي . (نــوفم مة ز آليــة لــدعم المؤسســات الناشــئة: عــرض نمــاذج عالميــة. ). 2020كر عنــوان: حاضــنات حاضــنات الأعمــال  ــ  كتــاب جمــا دو

ر المؤس يل لتطو   سكيكدة. 1955أوت  20معة . جاات الناشئةس الأعمال الس

ــ الزلعـــوطي. ( . 3 ـ وك عبـــدالله مســـعود، و أحمـــد مو ـــ ـــادي رحومـــھ خلـــف الله، الم ـــ دعـــم المشـــروعات ). دور حاضـــنات الأعمـــال وم2019ال ــار  ـ ـــادة والابت راكـــز الر

ية".  يا"دراسة تجر ة والمتوسطة  لي ر المش الصغ ادة الأعمال  تطو .وعات الصغرى وار مؤتمر دور ر   مصراتة. لمتوسطة  الاقتصاد اللي

راء طل   . 4 ,  سام سم الرميدي ، و فاطمة الز ي2020. (نوفم ر . ). حاضنات الآعمال: إطار مفا يل لتطو عنوان:حاضنات الأعمال الس كتاب جما دو 

  سكيكدة . 1955أوت  20. جامعة المؤسسات الناشئة

ــام ســـم الرميـــدي ، . 5 ـــرا سـ ـــ . (نـــوفم , و فاطمـــة الز . 2020ء طل ي ــار مفـــا يل ). حاضـــنات الآعمـــال: إطـ عنوان:حاضـــنات الأعمـــال الســـ ـــ  ــا دو كتـــاب جمـ

ر المؤسسات النا   سكيكدة . 1955أوت  20. جامعة شئةلتطو

ر,  . 6 ـــب. (أكتـــو م محمـــد، و عبــد الله مـــيلاد الطب ي الفـــا ــ ــ دعـــم الم2020خ ـ ــال  ة و شــ ). دور حاضــنات الأعمـ ع الصـــغ يــا. ار ــ لي ـ ليـــة المتوســـطة  لـــة العلميـــة ل ا

، الأول    ).2(الاقتصاد والتجارة القره بول

ي. ( . 7 ". ). التجا2019سالمة مفتاح محمد المصرا ية والدولية الرائدة  مجال حاضنات الأعمال: "الدروس المستفادة لبناء نموذج لي ورقة بحثية مقدمة رب العر

.ل حول دور رعا المؤتمر ال ر المشروعات الصغرى والمتوسطة  الاقتصاد اللي يا: جامعة مصراتة. ادة الأعمال  تطو   لي

عيمــة بــارك . (جــوان . 8 ة والمتوســطة 2019, ســل عمــارة، و  ــ المؤسســات الصــغ ــار  ــ لــدعم الإبــد اع والابت ـ ــة حاضـــنات -). حاضــنات الأعمــال مطلــب أسا تجر

زائر وحاضنة أو  ة، . -بالولايات المتحدة نموذجا  ن التكنولوجيةسا   ).1(3مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدار

آلية2020يماء أحمد حنفى. (ش . 9   ).02(04مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، فعالة لدعم رواد الأعمال  مصر.  ). حاضنات الأعمال 

ـــــاجري. ( . 10 ـــــت".  التنميـــــة الصـــــنـــــ ). "دور حاضـــــنات الاعمـــــال 2015عبــــد الله ســـــعد ال و ــ دولـــــة ال ــ اضـــــنات الصـــــناعية اعية  ـــــز دور ا عز ـــــي "حـــــول  الملتقـــــي العر

س. والتكنولوجية  التنمية الصناعية".   تو

ل ,  12. (فطيمة سايح . 11 كيــة " حاضــنة 2022أفر يــة البنكيــة و لمجلــة الإقتصــاديات الماأ نموذجــا ".  Y Combinator). حاضنات الأعمال  الولايات المتحــدة الأمر

  ).1(11دارة الأعمال، إ

مــــة ســـــلطان . 12 ـــــرة ســـــعد قرمش، و كر ـــــار با)2020(نـــــوفم , ز ـــــز الإبـــــداع والابت عز ـــــ  مة حاضـــــنات الأعمـــــال  حاضـــــنات مركـــــز الإبـــــداع -لمؤسســـــات الناشـــــئةمســـــا

ـــادة الأعمـــال المصــــري  عنوان:حاضـــنات الأعمـــ -نموذجـــا TIECالتكنولـــو ور ـــ  ــا دو يل لتطـــواكتـــاب جمــ  1955أوت  20جامعة .ر المؤسســـات الناشــــئةل الســــ

  سكيكدة .

13 .  , أداة لتمو2020ليليا بن منصور ، و سليم بوقنة . (نوفم ــداف التنميــة المســتدامة ). حاضنات الاعمال  ة والمتوســطة لتحقيــق أ ــة -ل المؤسسات الصــغ تجر

كية نموذجا ر المؤسسات الناشئةنوان:حاضنات الأ عكتاب جما دو . -الولايات المتحدة الآمر يل لتطو   سكيكدة .1955أوت  20. جامعة عمال الس

ي أحمد سالم. (يناير , . 14 ن محمد عبدالمنعم، و إيمان ز ــا التنافســية (دراســة 2022 ناء حس ــز م ة لتعز امعات المصر ر حاضنات الأعمال با ). مسارات تطو

شرافية).  زء اس بية، ا   ).193(3مجلة ال

ر المؤسسات الناشئة "2020اضل . (نوفم , وسيلة بن ف . 15 آلية لدعم وتطو عض دول ش-"  Startups). حاضنات الآعمال التكنولوجية  -رق آسياقراءة  تجارب 

ر المؤسسات الناشئة.  يل لتطو عنوان:حاضنات الأعمال الس   سكيكدة . 1955أوت  20. جامعة كتاب جما دو 

ب . 16 يبة بوعني . 2020ة . (نوفم , ، و وفاء سلام  ةو ــ الابــدا ة والمتوســطة مــن خــلال دعــم التفك ــز قــدرة المؤسســة الصــغ عز ــ  كتــاب ). دور حاضنات الأعمال 

ر المؤسسات الناشئةجما  يل لتطو عنوان: .حاضنات الأعمال الس  أوت سكيكدة. 20. جامعة دو 
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ا حول: الملتقي العل ادة الأعما الدو الاف   - فرص وتحديات - ل  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة ر

ادة الأعمال ر مجال ر مة التنوع المعر  تطو   مسا

The contribution of knowledge diversity to the development of entrepreneurship 

د مروان ، 1اللاوي سيد احمد عبد        2بوز

زائر(بومرداس  جامعة امحمد بوقرة  1   )ا
زائر(بومرداس  جامعة امحمد بوقرة  2   ) ا

   
  

 

 

 

   

 

 

 

ـــص: اللـــدف ا  م يـــان الـــدور التفـــاع للتنـــوع يـــ دراســـة ا ــ ت ـ ـــة ا ـــادة الأعمـــال، مـــن خـــلا المعر ر ر ـــز وتطـــو عز ات ـــ  ــ التـــأث ـ ل البحـــث 

تلفة   دافھعمال للتنوع المعر الأ  منظماتتب لا ــ وتوصل  .أحد العوامل الأساسية ال تحدد نجاح رائد الأعمال  تحقيق أ البحــث ا

ــ أن  ل وتطــو  يلعــبالتنــوع المعر ــ حــل المشــا بــدا  ــ تقليــدي و ــ غ ــل الأفــراد لتفك ــادة الأعمــال، حيــث يؤ لــة ر ــ دفــع  ر دوراً أساســياً 

دمات.   ار والمنتجات وا ةكما الأف ا إ فرص جديدة للأعمال التجار ل ادية وتحو ار الر   .ساعد ع توسيع نطاق الأف

لمات المفتاحية .ار  :ال ادي؛ التنوع، التنوع المعر   دة الأعمال، الر

Abstract: The current study aims to demonstrate the interactive role of knowledge diversity in the promotion and 

development of entrepreneurship, by examining the different effects of business organizations adopting knowledge 

diversity as one of the main factors that determine the entrepreneur's success in achieving his goals. The research 

concluded that knowledge diversity plays a key role in advancing entrepreneurship, as it qualifies individuals for 

unconventional and creative thinking in solving problems and developing ideas, products and services. It also helps 

expand entrepreneurial ideas and turn them into new business opportunities. 

Keywords: leading businesses; entrepreneur; Diversity; cognitive diversity. 
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ادة الأعمال ر مجال ر مة التنوع المعر  تطو    مسا
    :مقدمة . 1

ـا  ، حيـث تنـامى دور ـا ـ الوقـت ا تمـام  ـ تحظـى بالا ـالات ال ـم ا ـادة الأعمـال مـن أ ـ ر ـعت  ـ العـالمي الصـعيد ع

انـب ففـي، والاجتمـا الاقتصـادية التنميـة تحقيـق ديـدةالأ  اقامـة تـؤدي الاقتصـادي، ا ـ عمـال ا للشـباب  عمـل فـرص خلـق ا

ادة الانتاج و  انـب ومـن ،الـوطز شـار ،الاجتمـا ا ـوم فـان ان ـادة مف ـ الاعمـال يـؤدي ر  والتنـافس الابـداعو  المبـادرة روح توليـد ا

ن تب وما البطالة معضلة حل عن فضلا الشباب ب ا ي ل من عل   . ةواجتماعي اقتصادية مشا

ـات ظـل و  ـ نحـو العالميـة التوج ك ـ ال ـ الاقتصـاد ع ـ المب ـز كمـدخل المعرفـة ع  فقـد ،للدولـة التنافسـية القـدرة لتعز

اد الدول بدعم من العديد  قامت ـادة الأعمـال حـدأخلال تب التنوع المعر  عمال منالأ  روّ ـ تنميـة ر سـية  باعتبـاره  العوامـل الرئ

ـادة الأعمـال  أنھ أض ـ مجـال ر ـار وتحقيـق النجـاح  ا للإبـداع والابت امـً ا  ـن اإ، عد مصـدرً ـ  ات لتنـوع المعر ـ ـ ا و الاخـتلاف 

لفيات المعرفية ال تحدد الطر و  ا الناس للتفك و ا ياة اليوميـةقة ال يتخذ ـو  ،التصرف  ا ـذا الأ ـدف ف ـ  ـ سـاس اع

ي و  سا ن الأداء الإ تلفة ال الإجابة عتحس ا التحديات ا ن  المنظمة و يواج ق العمل الواحد. العامل    فر

ــ تــدور حــول: قطلاقــا ممــا ســبان ــذه المداخلــة ال الية  ز معــالم اشــ ــ ــ لإثــراء ، ت كيــف يمكــن الاســتفادة مــن التنــوع المعر

ر  ادة الأعمالمجال وتطو   ؟ر

مية. 1.1 ز و : الدراسة أ   البحث  النقاط التالية: مية أت

  ــ ن التنـوع المعر ط بــ ـق الـر ـذا البحــث اضـافة علميـة عــن طر ـادة عـد  ن بالمنظمــة  تــأثعمـال و الأ ور ــ العـامل تلـك العلاقـة ع

  المنظمة ع حد سواء؛و 

 وم التنوع المعر تلفةأكذا  نواعھ و أ  ،استكشاف مف  ؛عاده ا

  يم يان المفا ادة الاعمال"لم المتعددةت ف ، و صط " ر تلفةتوضيح التعار ادي و لل  ا  ؛سماتھ المتباينةفرد الر

   مجموعة من النتائج االعمل ع التوصل .   

ــ البحـث اعتمـد: البحـث مـن. 2.1 ـداف لطبيعـةللإحاطــة بجوانـب الموضــوع ولملاءمتـھ  الوصــفي المــن ع البحــث  دراسـة وأ

ات المتعددة  ز للتنوع المتعلقة بمعرفة التأث عز ادة الأ المعر نحو  ات محل الدراسة. عمالحقل ر   ، و تفس مختلف المتغ

ادة الأعما. 2     :لر

وم. 1.2   :  المف

ــادة الأعمــالأصــبح موضــوع  ا  ر ــ تمامــا كب ــ حــد ســواء، خاصــة يحتــل ا ــ مــن قبــل الأفــراد والــدول ع انــة ال عــاظم الم عــد 

ـ مـن دول العـالم ـ اقتصـاديات الكث ة والمتوسـطة  ا المؤسسات الصغ ـ كتـب فكـر ، أصبحت تحتل ـادة الأعمـالوالعائـد إ ، يجـد ر

ــــ ب ــدأ  ــــوم بـ ــــذا المف يلون  صــــاغدايــــة مرحلــــة الثـــورة الصــــناعية، عنــــدما أن جـــذور  ــان ــــوم ســــنة  أول   Cantillonـ ــــذا المف ـــف ل عر

وم  العصر 1725 ذا المف ات ال تناولت  اولات والمقار عد ذلك الباب للعديد من ا   . المعاصر، ليفتح 

ات و  ميـة للشــر ـوم بــالغ الأ ـادة مف ــاالر م ـ اخـتلاف  ــ الا ع ــوم قـديما اتخــذ ، و قتصــاد المعر ال أخــرى أـذا المف شـ

ــومأو مســميات  ــذا المف ــ  ــ للوصــول ا لت الأســاس المعر ن" اليــوم.  شــ ن" و "المقــاول ثمر ن" و " المســ يم مــن قبــل " المنظمــ فمفــا

م اليــوم" الــرواد"  ــ عمــا نطلــق علــ ات ســابقة لتع ــ ــ ف ــم  Entrepreneursاســتخدمت  قابليــات يتمتعــون بقــدرات و  فــرادأالــذين 

ــاطر و  ــ تحمــل ا ـــة الفــرص و ع ــم و الإدارة الإبداعيــة لرؤ اصـــة  ــذه الأ لأعمــال ا ــا باســـتمرارعمـــال و نجــاح  ر ــ تطو  العمــل ع

 ،   .)42، صفحة 2009(الغال

  



 
  

 

 
 

53 

د مروان                                                     اللاوي سيد احمد عبد  بوز

ـور  ـدأو  ـوم ظ ـادة مف يجـة لتعـرض Entrepreneurshipعمـال الأ  ر ات مـن لموجـة المنظمـات ن ـ عة التغ  مختلـف ـ السـر

ـالات ـ التكنولوجيـة ا ـا والاقتصـادية ال ـ دفع اديـة الـروح إيقـاظ ضـرورة إ ـا داخـل الر ـ تنظيما  معقـدة عمليـة عـدـذا  ف

عــاد، ومتعــددة ــ تو  الأ ــادةن أجــدر الإشــارة ا ســية ( مــن مشــتقة لمــة الر لمــة الفر ــentreprendreال ــ ) وال  بــھ مــا يباشــر ع

ص من عمل أو فكرة ما عتمد، (.Miller, 2019, p. 197) ال ـف و ـديث التعر ـوم ا ـادة لمف ـ الر  يـتم والمنظـور الـذي الإطـار ع

ـ تنـاول  خلالـھ مـن ـادة مع ـذا لا، الر ـف يخضـع ل ونـھ لتعر ـ موحـد  نـة أو ،ةبوظيفـ مـرتبط غ ن علـم أو ،م ھ و  ،معـ ـ ـو مـا يو

دول التا  : ا

دول رقم( ف 01ا عار ادة الاعمال ل): مجموعة   ر

ف  الباحث   التعر

Shane et Venkatarman  
ا  ا وتقييم شاف شاء سلع وخدمات مستقبلية يتم اك شاف فرص لإ مجموعة من التطورات لاك

ا   (.Fayolle, 2002, p. 04)      واستغلال

Gartner   شطة جديدة رة ترتكز ع خلق وتنظيم أ   (.Fayolle, 2002, p. 05) ظا

Toulouse jean Marie  
ات نظر جديدة  استجابة إبداعية أو ارة لإدراك وج ل مختلف، للقيام م ش  بأشياء جديدة 

(Toulouse, 1988)  

  Schumpeter شومبي

ار ال الإبداع والابت ل من أش ر   ، أوطرق إنتاجية جديدة  منتجات جديدة أو، سواء  تقديم ش تطو

وة،  ،أسواق جديدة  ذا الإبداع يقود إ خلق ال يجة تقديم وخلق   وأن مثل  حال أفرزنا طلبا عليھ ن

ة للعملاء   (.Fayolle, 2002, p. 08) قيمة مم

و  تا باسيجالو   خرون وأ مارجر

ارة  ا يمكن أفقية، م ياة، منا مختلف  تطبيق صية، وصولاً  التنمية من ابتداء ا  إ ال

تمع،  الفعالة المشاركة ك دخول  إعادة  إ ا ساب العمل أو كموظف العمل مع اص، ل   أو ا

ة  ع الصغ ة والاجتماعية، الثقافية،( المشار و ،  )والتجار تا باسيجالو   .)14، صفحة 2016(مارجر

  من اعداد الباحث المصدر: 

ـؤلاء البـاحثون  ا  ـ قـدم ود ال ـادة الأعمـال ،وخلاصة القول، ومن خلال ا ـوم ر  متعـدد الأوصـاف يمكـن القـول، بـأن مف

ــا الأفــرا ــ يقــوم  ــود ال ــ أنــھ مجموعــة ا ــ أنــھ يمكــن النظــر إليــھ، ع ــ  د بــدءا مــن استكشــاف الفــرصغ ــا إ ل ا وتحو واســتغلال

ــ خلــق قيمــة مضــافة جديــدة م  ســا ــدمات  ي للفــرد ، مشــروع لإنتــاج الســلع وا ــز الــذا ــادة مــدى التعز ــ ز مة  ا المســا مــن شــأ

ادي.    الر

ا:. 2.2 عاد ادة الأعمال وأ مية ر   أ

ادة الأعمال. 1.2.2 مية ر   :  أ

امــة  ــادة الأعمــال أدورا  شــاط ر ــ يلعــب  ــادي وع يــاة الاجتماعيــة للفــرد الر ــ ا ومختلفــة تمتــد مــن المنــا الاقتصــادية ا

ا مية ر ز أ ما: ذا ت ن  ن اثن   دة الاعمال  جانب

 مية الاقتصادية    :الأ

ادة الأ  شاط ر لة الاقتصاد نحوشارك  شطة الاقتصادية  الدفع  ه من الأ ـذا  عمال عموما كغ الأمـام، باعتبـار أن 

ـ  مية اقتصادية بالغـة، تتج ادة الاعمال أ ذا فلر ار والإبداع ع حد سواء. ول ا بدوره للابت عد محر شاط  بوضـوح النوع من ال

دول التا بيانات   : ا
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ادة الأعمال ر مجال ر مة التنوع المعر  تطو    مسا
دول رقم( مية الاق02ا ادة الاعمال ): الأ   تصادية لر

دف   المستوى    ال

  الك

سيج الاقتصــادي:إعادة   لة لل ــادة الأ  ي شــاط ر ومــا يــؤدى عمــل  ــار والإبــداع لــدى الأفــراد و يع الابت ــ ــ  عمــال ع

ــــد مـــــن المشــــروعات  ـــــ خلــــق المز ايــــة، إ ديـــــدة ــــ ال ل مـــــن ا ـــــذا الشــــ ســــتجيب لاحتياجـــــات الســــوق، إذ أضــــ  ، بمــــا 

و   ؛البلدان المتقدمة والنامية ع حد سواءالذي يقود قاطرة النمو الاقتصادي  العديد من  المؤسسات 

ادة الناتج الوط مة  ز مة  :المسا ــ المســا تمــع  ــ تحقيــق مشــاركة جميــع شــرائح ا قــل إ ذا ا ع   تؤدي المشار

ــادة النـــاتج الــوط ثما ،ــ ز مــا: الادخــار والاســـ ن  ــذا يتحقـــق مــن خــلال عمليتـــ ــ و ـ م توجيـــھ المــدخرات  ســا ر، حيــث 

عبئــة رؤوس الأمــوال ثمار و ادة معدلات الاســ انــت مــن الممكــن أن توجــھ نحــو -ز ــ  لاك ال ــون محصــلة ذلــك -الاســ ، وت

؛ ادة للناتج الوط   ز

وة ـــ ــ :خلـــق ال ـ ـــادة الأ  إن مـــا يم ـــور ـــ لا تكتفـــي بجمـــع  عمـــال  وة بصـــيغة مســـتمرة ومتواصـــلة، ف ـــ ـــ خلـــق ال ا ع قـــدر

ـــ  ــ الأر ــ عمــــل أيضـــا ع ــا  نمــ ـــدد للأفــــراد ا اح، و ــ ا ــ ايــــد وغ ــ ظــــل الطمـــوح الم ــ ن ثـــروات خاصــــة  ــــو ــــاديون، فقــــدرة ت لر

ادة الأ  ع ر وة؛مشار مة  خلق ال ا أداة م ا  التوسع جعل م   عمال ورغب

ــ  دعــم الصـــادرات وايجـــاد أســـواق جديـــدة: ـ ـــادة الأعمـــال دورا مـــؤثرا  دعـــم الصـــادرات مـــن خـــلال ســـد جـــزء مـــن تلعـــب ر

ــ بــھ مـــن  ــا تتم ى، وذلــك لمـ ــ ــاص بالمؤسســـات الك ــ لتصــدير الإنتــاج ا ـ ــا إتاحــة فرصــة أك التـ ، و ــ حاجــة الطلــب ا

ل مباشـــر،  شـــ ـــا  ية ووفـــورات اقتصـــادية، أومـــن خـــلال تصـــدير منتجا ســـ ـــادي مـــن اســـتغلال ـــو و مزايـــا  مـــا يمكـــن الر

  خلق طلب وعرض جديدين ع المنتج  السوق.الفرص  السوق من أجل ايجاد عملاء جدد و 

يا   ز

  

ــ اســتخدامھ للمــوارد  :رفــع مســتوى الإنتاجيــة ــادي  صــية الفــرد الر ــا  ــ يتمتــع  تحقــق ذلــك مــن خــلال الكفــاءة ال و

؛ ذه الموارد من مستوى إنتاجية ضعيف إ مستوى إنتاجيھ أع ل    و قدرتھ ع تحو

ار د من الاحت ادة الأ : ا شطة ر ــاري الــذي تحافظ أ ة الــنمط الاحت ة المنافسة  الأسواق ومواج عمال ع استمرار

ة  ـــ عـــض المؤسســـات الكب ا مشـــروعات قـــد تمارســـھ  ســـوق ـــ  ـــون أن أغلـــب المنتجـــات ال ــ  ـ ـــذا راجـــع إ ـــادة الأ ، و عمـــال ر

ا ار عا إبداعيا ابت   ؛تأخذ طا

ر الــدائمال  الدفع نحو  ــادة الأ  :تجديد والتطــو عمليــة تــدفع ر ل دائــم ومســتمر والقيــام  شــ ر  ــ التطــو عمــال المؤسســة إ

ديـــدة التجديــد والتوســـع ـــد مـــن مناصــب العمـــل ا ـــ خلــق مز صـــلة إ ـــ ا ــا يــؤدي  ومـ ـــق ، و ــان ذلـــك عـــن طر ، ســـواء أ

ع جديدة أو شاء مشار شطة منتجات ذات إ  استخدام طرق إنتاجية حديثة أو إ ع جديدشاء أ   ؛طا

ــ الإبـــداع ـــادة الأ  :تحف ــا تخـــتص ر ات عـــدة، لكـــن أبرز ـــ ــا الـــدائم  ـــوعمـــال بمم ـ ـــ عنصـــراعتماد ــ احـــداث  ع ـ الإبـــداع 

ا إ وضعيات أ أفق جد التغي نحو شط عود بالفائدة علفضليدة ونقل أ تمعع و ا ، ما    .الأفراد وا

: المصدر: ل،  من اعداد الباحث بالاعتماد ع ، و  .)03، صفحة 2001(زو   ..)25، صفحة 2006(بن سا و قر

 :مية الاجتماعية    الأ

ـــادة الأ  ــال مشـــروعا ذعـــد ر ع اقتصـــادي اجتمـــا وعمـ ــا ــم أر  ،طـ ــ الأصـــلغـ ـ ح  ـــا  ــھ تحقيـــق الـــر دفـ ـــ مشـــروع اقتصـــادي 

ا د ادي، إلا أن ل ن الدخل ال للر ا  ذات الوقت، وتحس دول المواو ورا اجتماعيا كب زه ا   : و ما ي
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دول رقم( ادة الأ 03ا مية الاجتماعية لر   عمال ): الأ

مية    الكيفية  الأ

  لتقليل من البطالةا

ا  سب البطالة، من خلال أ مة  التقليل من  انية المسا ادة الأعمال الفرصة لإم يح مشروعات ر ت

تمــام الــدو  ــذا تزايــد الا ــ عــالم الشــغل. ول لــة للولــوج إ ــ المؤ لــة وغ تمنح الفرصة لليــد العاملــة المؤ

ــ العمــوم أســاليب إنتاجيــة ذات كتافــھ لليــد العاملــة مــا لذا النوع من المشروعات،  ســتخدم ع ــا  و

ــ  ـ ـــ الاقتصـــادات الناميـــة ال ايـــد لليـــد العاملـــة خاصـــة  يعاب العـــرض الم ــا أداة وحـــل فعـــال لاســـ يجعل

ــك  ــ تحر م  ــ ســا ــ حســاب رأس المــال، لــذلك ف ية لليد العاملــة ع س الية الكثافة ال ي من إش عا

  ؛سوق العمل وتضمن توازنھ

مشة  وسيلة لدمج الطبقات  الم

تمع    ا

ــادة الأ  اديميــةتمــنح ر لات والقــدرات الماليــة والأ ــ لا تملــك المــؤ تمــع وال ــ ا مشــة   عمــال للفئــات الم

ــ  أو ــ ـــ العلاقـــات العامــــة فرصـــة لأن تصـــبح قــــوى فاعلـــة ع ــــح التـــا ف ة، و  إقامـــة مشـــروعات صــــغ

ــاس  ع ــذا بــدوره لــھ ا ذه الفئات  الاقتصاد عامة و العملية الإنتاجية خاصة، و عمل ع جمع 

عضا ا  عض تمع  ي ع ترابط شرائح ا   ؛ايجا

ة   ة  محار دعم الفئات الصغ

  الآفات الاجتماعية

ــــ نــــات القــــرن الما ــــادة الأ منــــذ عقــــد ثمان ميــــة ر ــــرت التجــــارب أ رة ، أظ ــــة ظــــا ا وســــيلة  عمــــال 

شار الآفات الاجتماعية   ــ الفقر وان مشة والمقصــات اجتماعيــا بخاصــة  دماج الفئات الم تمع و ا

ش مثــالا بـــارز  ــ بـــنغلاد ـ ـــة " بنــك الفقـــراء"  ل تجر يل المثـــال شـــ ـــ ســ ــ الـــدور البلــدان الناميـــة، فع ـ ا ع

ــــادة  ي مــــن ارتفــــاع الأ  الاجتمـــا لر عــــا ــ مازالــــت  ــ تمعــــات ال ــ ا ــ ــــروج مــــن دائــــرة الفقـــر  ــ ا ــ عمــــال 

ش م   ؛معدلات الفقر وال

ع الدخل  تحقيق العدالة  توز

وة    وال

م  ــــادة الأ مســــا ع ر ــــع الـــــدخول، شـــــار ــ توز ـــ ــــ تحقيـــــق مبـــــدأ العدالــــة  ــــعمـــــال  انيـــــات  ف تتطلـــــب إم

ســـمح لعـــدد ك يلة، مـــا  ة ضـــ ثمار ــ مـــن باســـ ـــ  الأفـــرادـ ســـاعد ع ـــ  ــا ف التـ ع، و شـــاء تلـــك المشـــار بإ

عا أك عدالة وة والدخل تقليص فجوة الفقر، وتوز   ؛لل

ن   تقليص فجوة التنمية ب

  الأقاليم

ادة الأ  ن الأقاليم شارك مشروعات ر اما عمال  تقليص فجوة التنمية الموجودة ب ، ف تلعب دورا 

ــ والتنميــة الإقلي غرا ن ــ تحقيــق التــوازن ا وة بــ ــ ــع الــدخل وال ــ توز ميــة المتوازنــة وضــمان العدالــة 

تمعفئات   ذا   ا شــار والتكيــف  يرجع المناطق النائية خاصة، و ــ الان ــذه المشــروعات ع إ قدرة 

ــــذا  ان، ول ـــ تنميـــة تلــــك الأقـــاليم واســــتقرار الســـ ســــاعد ع ـــذه الأقــــاليم، مـــا  يطــــة  مـــع الظـــروف ا

ــ  ــادة الأ تب ــ مــن دول العـــالم ر عمــال كحـــلا تفرضــھ التحــديات المتعلقـــة بتحقيــق تنميــة إقليميـــة ت الكث

يعمن ،  متوازنة شــطة نحــوا خلال  ذه الأ ــ منــ  ل ن  بتقــديم اطق محــددة التــوطن  ــادي حــوافز للر

م  تلك المناطق ع   .لإقامة مشار

:  من اعداد الباحث المصدر: كر، بالاعتماد ع   .) 42، صفحة 2002( المر و أبو

عاد . 2.2.2 ادة الأ أ     عمال:شاط ر

ادة الأ  ا يك مشروع ر عرض سية،  عاد الرئ : فعمال عند انجازه مجموعة من الأ   يما ي

 :عد الإبداعية من أبرز   الإبداعية ادة الأ  عت  شاط ر سية ل إجمالا،  أنـھ يمثـل مختلـف القـدرات  عرفو  ،عمالالسمات الرئ

ـ يرصــد ماعــة أو ا الفــرد أوال لــول للمشــكلات القائمــة ا يجــاد ا ــ المســتغلة و شــاف الفـرص غ غــرض اك ــ  المؤسســة  تعب و

ـ عـن المـألوف والمعتـاد، آخـر ديـد والتخ ـ ا ـ والمشـاركة  ديـدة وقبولـھ للتغي ـار ا ـ عـن قابليـة الفـرد لـدعم الأف ـ  ع خاصـة 

ئة الأعمال  سارع والمستمرال ظل ب ذا، فإن الإبداع، تتم بالتغ الم ل ول ـادة الأعمـال حلقة ش شـاط ر طة  أساسية   شـر

ـ منتجــات وخــدمات، تك ــار الإبداعيــة إ ـل تلــك الأف حتحو ــا البقــاء وتحقيــق الــر ـيح ل ة تنافســية ت ــ ــا م  ســب المؤسســة مـن خلال

ـ ـادة الاعمـال  ـ ر ذه الأعمال ال تصنف أعمالا إبداعيـة  مكن أن نحصر ثلاث أنواع من  ،  و ـ ، صـفحة 2009(متعـب و را

157(. :  
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ادة الأعمال ر مجال ر مة التنوع المعر  تطو    مسا

ة بحثة - ار ادي بنقل و: أعمال ابت ـ ترجمة وتتحقق عندما يقوم الر ع الإبـدا إ اره ذات الطا أعمـال  خـدمات، أو منتجـات أو أف

وجديدة  عالم الأعمال ن  السوق؛ال ديدة ارؤى البقدر كب من يتمتع    ، ف  تت لھ قبل أن تت للآخر

ار وتكنولوجيا موجودة  - ل، يقوم  :أعمال إبداعية متطورة من أف ذا الش ادة الأ   شاط  ر شاء  ادي بإ قا من عمال انطلاالر

ار وتكنولوج رو سوى توظيف يھ يا متاحة وموجودة سابقا، فما علأف ـار والتكنولوجيـا القائمـة تطو لأغـراض تخصصـية  ذه الأف

  أعمال ومجالات أخرى مختلفة؛

ــذه  :امــتلاك أعمــال إبداعيــة - ن، ففــي  ن الســابق ــ تصــنف أعمــالا إبداعيــة أقــل درجــة مــن النــوع ــذا النــوع مــن الأعمــال ال ــ  عت

شراء أو ادي  الة يقوم الفرد الر اجـة للا امـتلاك عمـلا ا ـذا الوضـع القـائم، فا ـ  ـار والإبـداع ، دون أن يضـع أي خطـط لتغي بت

ذا الوضع   . أقل  

 باقية ـ:  الاس ـ تتم صـائص ال ـم ا باقية مـن أ عـد الاسـ ـادة الأ  عد  ع ر ـ رغبـا المؤسسـات ذات طـا ـ تنطـوي ع ـا عمـال، وال

ـو م وفـق مـا  ـائن، وتحقيـق رغبـا ستجيب لاحتياجات ومتطلبـات الز ون  أول من  ل  أن ت شـ باقية  ـ  أفضـل. والاسـ عـام، 

ل ــا شـــراف مشـ ــةالمســـتقب اس تملـ ــات والتقـــديرات ا اجـ ـــل وا باقية ثـــلاث عناصـــر  ــد الاســـ عـ تضـــمن  ارنة ، : ، و ــ ، 2008( السـ

م؛)90صـفحة  غــرض احتــوا ن  قيقيــة المف : محاولــة التعــاون مــع المنافســ ــاولات ا ن ا ــ-اضـلة بــ رالإبــداع و و  النمــو و  ؛-التطــو

ن بالإبداع. عدم ملاحقة ا أو  ملاحقةرار اق  لمنافس

 ــــ : الاســـتقلالية ــــاره ع ــادي تطبيــــق أف ـ ســـمح للفــــرد الر ــتقل، مــــا  ل مسـ شــــ ن  شــــاط معـــ ــة  ــــ ممارسـ ــة إ اجـ ــد الاســــتقلالية ا عـ

تھ خاصة إذا  ، دون قيود ورؤ ع إبدا ذه الاستقلالية ل، عراقيلو انت ذات طا يح  م كمـا وت ـار ة وترجمـة أف ميع العمل بحر

ـدو  ــاديير ــ بــذلك، لا تمـس الفــرد الر ــ جميــع ا، ف نمــا تمتـد إ ن، و ن العـامل ــا لتمكــ ــ إتاحـة الوقــت ال ــا  ــ دور ، دون أن ن

االأفراد من تح شاف ،   ديد الفرص واك  . )237-236، الصفحات 2009(متعب و را

 :ا  المقصود  التنافسية ـا، فالمؤسسـةم شـط  ـ ي ئـة الأعمـال ال ـ ب ن الموجـودين  ـادي للمنافسـ  مجاراة ومحاولـة تجـاوز الفـرد الر

ــ الســوق  ــا  ن ل ــ معركــة دائمــة مــع المنافســ ــ الواقــع،  ــذا الســوق  ،ــ  ــ  ــا  ان ا وم ــ حصــ ــ تحــافظ ع ــ الأقــل وح ــا ع ، عل

ثمار و  ن. الاس ء بالمنافس ذا السوق الم سارعة   ات الم  مواكبة التغ

 :ـــاطرة ــ ا ـ عــــد ا ل  ــــر الزااطشــــ ــاط رة  شـ ــــ  ــــة  ــــادة الأ و صـــفة عامــــة، ر ــــاطرة عمــــال، و ـــ  ــــا ـ صــــول ع ــــ ا ــة  " الرغبـ

ــا"، أو ـ ــد الـــذي يحـــيط  ــ الـــرغم مـــن عـــدم التأكـ ـ ــدة  الفـــرص ع ــد طـــرح منتجـــات جديـ ــادي عنـ ـ ــا الر ـ ــ يتحمل ـ ــة ال ازفـ ـــا " تلـــك ا أ

ــ الســوق مــن مخــاطر الغمــوض وعــدم التأكــد" ابالأســواق، أخــذ ن الاعتبــار، مــا يوجــد  ــ  ،)114، صــفحة 2014( حســن أ.،  عــ وع

نذا،   تلفة مقابل مـا يـؤمن بتحقيقـھ مقارنـة بـالأفراد الآخـر اطر ا عھ يواجھ ا ادي دائما  محاولتھ لإقامة مشار  . فالفرد الر

اطر متعددة تأخذ أنواعا عدة،  ذه ا ون   : )402-401، الصفحات 2013( العبيدي،  وقد ت
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د مروان                                                     اللاوي سيد احمد عبد  بوز

ادية04رقم(دول ا ع ر اطر المتعلقة بإقامة مشار   ): أنواع ا

اطر  ا   نوع ا ي   ما

اطر المالية    ا

افيـــة  ـــاح بصــفة  انيـــة تحقيــق للأر ــ عـــدم إم ـــاطر  ـــذا النــوع مـــن ا ـــاليفتليتجســد  لكة  غطـــي النفقــات والت المســـ

اف ــ إيــــرادات  ــ ــــادي عنــــد تنفيــــذه لمشـــروعھ ع ــ المؤكـــد أن يحصــــل الر ــ يــــة لتغطيــــة تلــــك منـــذ بدايــــة المشــــروع، إذ مــــن غ

اليف والنفقات ؛  .الت ادي معرضا للإفلاس ع المستوى ال ون الر نا، ي   من 

اطر   ا

  الوظيفية 

ن،  تتمثــل ـــادي ــ ر ــ أن يتحولـــوا إ ــ تــردد الأفـــراد الــذين يفكـــرون  م  فيمــاـ ـــم مشـــروعا ـــان مــن الممكـــن أن تــوفر ل إذا 

ــ  ــــــ حالــــ م القديمــــــة،  ــــــ وظــــــائف ــــــم سيضــــــطرون للعــــــودة مجــــــددا إ ديـــــدة وظــــــائف مناســــــبة أم أ عرضــــــت ا ــا إذا  ة مــــ

م للفشل   ؛مشروعا

اطر   ا

  النفسية 

ــاطر النفســية  ــ ا ــادي  ــا الر ــ يمكــن أن يتعــرض ل ــاطر ال ــ ا ــ حياتــھ، مــن أك ــ ومباشــر ع ــا مــن تــأث وا لمال

ة  ايــة المشــروع قــد يحــسففــي بد ــ ــة مم ــ ، بخاصــة إ بأنـــھ يخــوض تجر ـ انــت ع ــادي ســواء أ ــذا الر ـــداف  ذا تحققــت أ

، لكــن ومــع مــرور الوقــت المســتوى المــا أو ــ ــاق والتــوتر وعـــدم  ،ال ــدا مــن الإر ــ مز ل المشــروع إ قــد تـــؤدي مشــا

التا فإنھ يبقى  دوامة من التفك والتوتر لما يحدث لھ مستقبلا؛ ادي، و   الاطمئنان للفرد الر

ر عائلية اطمخ

  اجتماعية

ـــ  ــا ع ــ بدايـــة وأثنـــاء تنفيـــذه لمشـــروعھ غالبـ ـ ـــادي  ـــل والشـــاق الـــذي يمارســـھ الفـــرد الر ــ العمـــل الطو ـ يـــؤدي الاســـتمرار 

ــذا بــدوره  ــام مــن المســؤوليات الاجتماعيــة والعائليــة، و ــ عــن جــزء  ــ أنأن يمكــن التخ ب  ســ ــزء يفقــد  ي ــادي  الر

ةمن  اره الإبداعية.الاجتماعية   الروابط والعلاقات الضرور ستمر  تنفيذ أف ش و ع   ح 

: من اعدادا الباحثالمصدر:  دان،  بالاعتماد ع   . )129، صفحة 2008( ز

ادي. 3    :الر

ــو ـ حـد سـواء، ف ـار ع ـادي مصـدرا للإبـداع والابت ـ الر ـ أرض الواقـع  عت ـاره الإبداعيـة ع ـ تجسـيد أف معتمــدا عمـل ع

صية ال تدعم توجھ نحو ع ع ذلك ات والسمات الفردية وال ادة الأعمال.  جملة من الم   ر

ادي. 1.3 وم الر   :التطور التار لمف

ــ  ـ عـــود إ ــذا المصـــط  ـ ــ أن جـــذور  ـ ــادي" قـــديما بـــالنظر إ ـ ـــ مصـــط " الر ــعت ـ ــن أ ــر، ومـ ــادس عشـ ــدايات القـــرن السـ  مبـ

وم، نذكر:  ذا المف خية ال عرفت  طات التار   ا

ــادي لأول مــرة مــن طــرف1616ســنة  - لمــة الر ص الــذي يوقــع عقــدا مــع   Mont chrétien، اســتعملت  ــ ــ بــھ ذلــك ال ع ــان  و

؛ السلطات العمومية من أجل ضمان انجاز عمل أو ي، انجاز الطرقات ... ا يد المبا ش  مجموعة أعمال مختلفة ك

ما: 1723سنة   - ن  لمت ادي وفق  سا مصط الر   ، عرف القاموس العام للتجارة بفر

 Entreprendre  ع تحمل مسؤولية عمل ما أو   صناعة ... ا ؛ مشروع أو : و

 Entrepreneur  ص الذي يباشر عملھ أو   مشروعا ما.  : وتدل ع ال

يـون 1735سـنة  - ون شــاد  ــ   Richard Cantillon، عرفــھ ر ن  ــاطر الناجمـة عــن لا يقــ بأنــھ صــاحب رأس المـال الــذي يتحمــل ا

ش عــ ــ  ئــة ال ــ آخــر،  الب ــا ، بمع ي ( أوالتــاجر الــذي ــو ف ســعر معلــوم  شــ عــد ذلــك ( أو -أكيــد –ســتأجر) ســلعا  ــا  يع  لي

ول  سعر مج تج)  اطر؛–غ أكيد -ي يل ذلك مجموعة من ا  متحملا  س

ــنة  - أنــــھ 1935سـ ــتغلالھ  ــا يوافـــق واسـ ــ والتصـــرف بمـ ـ ــــ البحـــث عـــن التغي ــل  ــية تتمثـ ــھ الأساسـ ــادي وظيفتـ ـ ، أكـــد شـــومبي أن الر

ــ عـ ــياق،  ـــذا السـ ــ  ـ ـــل فكـــرة جديـــدة أو رففرصـــة، و ص الـــذي لديـــھ الإرادة والقـــوة لتحو ـــ ــھ " ذلـــك ال ــ أنـ ـ ـــادي ع اع  الر ــ ـ اخ

ـ ـارجديـد إ ـ الأسـواق والصـناعات ب تحقـق ذلـكو  ، ابت ـلاق"  ـادة " التـدم ا ـ وجـود قـوى الر شـأ منتجـات ونمـاذج عمــل ال ت

ل"جديدة، وع م من يقودون التطور الصنا والنمو الاقتصادي ع المدى الطو ن  ادي ذا، فطبقة الر   (Allali, 2007, p. 

 ؛(03
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ادة الأعمال ر مجال ر مة التنوع المعر  تطو    مسا

ب دافيد ماكيليلاند 1961سنة  - ص   David Mcclelland، ذ ـ ـ أنـھ ذلـك " ال ـ ع ك ـ ال ـادي " إ فھ إ مصـط " الر عر  

ــا، أو ء مـ ـــ ــاز  ــة لإنجـ اجـ ــھ ا لـــول  الـــذي تحركـ ــاد ا ــ إيجـ ـ ــاة، مـــن خـــلال تحملـــھ المســـؤولية  يـ ء ل ــ ـ ــ إضـــافة  ـ ــة شـــديدة  رغبـ

ھ؛ ل ال تواج  المناسبة للمشا

ـــ Drucker، ركـــز 1964ســنة  - ـــ أنــھ " ال ـــادي ع ــوم الر فـــھ لمف عر : البحـــث عــن مصـــادر الإبـــداع ص الــذي يتصـــف بــ ســـياق 

وة، البحث  ادة ال نتاجيـة  المسـتمردف ز ـ القطاعـات ذات مردوديـة أحسـن و ـ مـن خـلال اسـتغلال المـوارد  ـ عنصـر التغي ع

ــو ، ف ـ شــاءفـرد يتمتــع  أع ــ السـوق، و ـ اســتغلال الفــرص المتاحـة  ــل  مؤسســتھ، وقبـول  ســلوكيات تجعلـھ قــادرا ع ــاطر ب ا

ا؛  أنواع

متـــھ Kirznerكيغزنــر  ، وصـــف1973ســنة - ص حســـاس للفـــرص، تتمثـــل م ـــ ـــادي بأنـــھ"  ـــ اســـتغلال الفـــرص الناتجـــة عـــن  الر

رجات"ق ر فال ن أسعار المداخلات وأسعار ا ن،   ب   .)26، صفحة 2005( الضلاع

صلة،  ـف يو ا ن بتعر سـتع نـةمكن أن  ـادي يـةو الأور  ال تحمـل الأخطـار، يأخـذ الـذي الفـردبأنـھ " للر ل المـوارد بجمـع و  شـ

تكر فعال، داف يحدد جديدة، إنتاج بطرق  ومنتجات خدمات إنتاج  ي د الأ ا، ال ير  للمـوارد" الناجع بتخصيصھ وذلك بلوغ

دان،     .)98، صفحة 2008( ز

ادي. 2.3 ص الر   :سمات ال

دافــھ،  مة مـع طبيعـة عملـھ وأ ــ ـا، أن يتصــف بمجموعـة مـن الصـفات الم اديـا نا ـون ر ــي ي ـادي  ص الر ـ يحتـاج ال

 : ا فيما ي يص أبرز   يمكن ت

 صية ـادف لإشـباع حاجـات  :السمات ال ادي وال تتجسد من خلال سـلوكھ ال ا الر تتمثل  مجموع الصفات ال يتم 

ــة،  ــ أن معينـ ـ ــارة، إ ات  ـــذهوتجـــدر الإشـ ــ ـ ــوتالم ــــ  نمـ ــع مـــرور الوقـــت  ر مـ ــ ــادي، وتنصـ ـ ص الر ـــ ــاة ال ة حيـ ــ ــع مسـ ــالتوازي مـ بـ

و:  ا  م ا البعض، إلا أن أ عض شابك مع   سلوكياتھ. و صفات متعددة وت

دول رقم( ادي05ا صية للفرد الر   ):السمات ال

ا  السمة ف   عر

  لطموح ا
و ادي بالطموح الذي لا حدود لھ، ف ــار  يتم الر ــ أرض الواقــع، إذ يبــدأ بأف ــاره ع يتطلع باستمرار لتحقيــق وتجســيد أف

ة تدر عليھ موارد مالية  ع كب عد ذلك مشار ة لتصبح    ؛ائلةصغ

  الاستقلالية 

ــــو ن، ف ــــ الآخــــر ــــ عـــــدم الاعتمــــاد ع ــــادي دومــــا  ص الر ــــ ـــــداف يحبـــــذ ممارســــة الا  يرغــــب ال ســــتقلالية عنــــد بلوغــــھ للأ

ة  طرة،المســ  ــ عيــدا عــن المنظمــات الكب شــاطھ  ــون مجــال عملــھ و ــ أن ي ســ إ ــ كمــا أنــھ  ــ رغبتــھ الدائمــة  ــذا مــرده إ ، و

ه  عا لغ ون قائدا يصدر الأوامر لا تا وأن ي عا للقرار مستقلا  حي ، ف ون صا   ؛اتھيفضل أن ي

ة   البص
ــو عــد النظــر ف ــم الأشــياء و ــ ف ة  ــ ــادي بقــدرة كب ص الر ــ ــ أرض  يتمتــع ال ع  ــ مشــار عــد ذلــك إ ــا  حول يــرى الفــرص و

انت ذات طبيعة إنتاجية أو ح الواقع سواء أ عود عليھ بالر   ؛خدماتية، 

رة المثاب

ية   والت

و ص لا يحب الفشل، ف ادي  تحمل الصعاب، و ذات الوقــت الر يل ذلك، يحمل و عيــد  س ــ محاولاتــھ،  ، عنيــد 

ن  والكرة ح و زامية، ف اجع ولا يحب النفس الا عرف ال ا  فشل لا  عتقــد بــأن تحقيــق النجاحــات وضــمان اســتمرار

ــــد والمثــــابرة  ــ المســــتقبل، فا ــ ــــ تحقيــــق غاياتــــھ  ية مــــن أجــــل الوصــــول إ ــــ ــــق المثــــابرة والصــــ والت ــــون عــــن طر ــا ي إنمــ

عدون عوامل نوال ية  ادة الأ ت   ؛عمالجاح لمشروعاتھ  ميدان ر

اجة  ا

  للإنجاز 

ــو ســم بالتحــدي ف ــ ت ــداف ال ادي بطبعــھ متحفــز باســتمرار للإنجــاز ومتطلــع لتحقيــق الأ ص الر لديــھ رغبــة دائمــة  ال

ـــ ــ تقـــديم أفضـــل المســـؤولية  ـــ  ـ ـــداف ال ـــ بلـــوغ الأ ســـبة لـــھ يقـــاس بمـــدى القابليـــة  ـــداف بجـــدارة فالنجـــاح بال بلـــوغ الأ

ا اطر والصعاب لأجل ذلك سطر   ؛وتحمل ا

  اطرة ا
ــا دون خــوف أو فعل ــ الأشــياء و ــ أن يقــدم ع ــ حفزتــھ ع ــادي، ف ص الر ــ ــاطرة دومــا بصــفات ال تــردد،  ارتبطــت ا

تقبل العمل  موا يتحمفرد  وف اطرة و عدم التأكد ولا ا   قفل ا سم  نوحالات ت   ؛ليق
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د مروان                                                     اللاوي سيد احمد عبد  بوز

قوة  

صية   ال

ــ يتصــف الفــرد  ن، وعضــوا فعــالا  ــھ، وتجــده قــدوة للآخــر ــ تواج ــزم أمــام الصــعاب ال ــولا ي صــية، ف ــادي بقــوة ال الر

ن مارس التحاور والاستماع إ آراء الآخر ق عمل لا منفصلا عنھ، كما أنھ يحب و ن أي فر تھ تتفاعل مع الآخــر ص ، ف

م وتتأثر   ؛م  بحيث تأثر ف

  المبادرة
ص يحبذ المبادرة  الأعمال ال ي ادي  ا الر طبق اره و عرض أف ا فتجده دوما  كما يتمتع  ،الواقع  نوي القيام 

و ق عمل، ف ل فر ار ا  بروح المبادرة عند العمل  ش ع حام الأف   ؛ ديدة يدعم المبادرات و

قابلية 

  التعلم

و ادي  ص الر و ال صية تمتلك قابلية للتعلم ف غض النظر   دوما  تلفة،  مستعد باستمرار لتلقي المعارف ا

سبة مستقبلا  انجاز أعمالھ   ائية  التعلم أك للاستفادة من تلك المعارف المك عن مصادر تلك المعرفة، فغايتھ ال

عھ   ؛ ومشار

القدرة ع  

  الإقناع

اره من  ن بأف ا القدرة ع إقناع الآخر صية ل ادية   صية الر وار ومناقشة  ال خلال أسلوب متم  ا

و ار، ف اره وطر  الأف ن مع أف دين والمتقاطع عاطف المؤ صية كسب  ذه ال ل  ستطيع من خلال  ش وحاتھ، ما 

  . تحقيق غاياتھعدافعا ومحفزا لھ 

  .)12-11، الصفحات 2006( النجار و واخرون،  :ع بالاعتماد  ثمن اعداد الباحالمصدر: 

 ارات صية يحتـاجابالإضافة  :  الم صائص ال ـ الأعمـال،  ا ـادي للنجـاح  ـ مسـار عملـھ نـاك م الر ة  عـد ضـرور ـارات 

داف ال يصبو نحو ا و مصنفة    تحقيق الأ ل التاإل  :  الش

ل  ادي01رقم(الش ا الر ارات ال يحتاج   ): أنواع الم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . )12، صفحة 2014نوفم 29-28( مبارك،  المصدر:

ادي. 3.3 صية الر ن    :العوامل المؤثرة  تكو

ـادي، وقـد تأخــذ  صـية الفــرد الر ن  ـو ـ تبلــور وت ــ مباشـر  ل مباشـر وغ شـ ـ تــؤثر  تتـداخل مجموعـة مــن العوامـل وال

ــ دور العوامــ ، دون أن ن ع الاجتمــا ، والأخــرى ذات الطــا ــ ع النف ــا ذات الطــا  ل الاجتماعيــةــذه العوامــل أصــناف عــدة، فم

ن عقليــة  ــو ــ ت ــادي. الثقافيـة والاقتصــادية  صــية الفــرد الر ــا علاقــة مباشــرة  ــعبــارة أخــرى، و ــ ل تلفــة ال ئــات ا تلــك الب

ساعده ع ادي وال  ادة الأ  انجامع الر عھ  حقل ر   عمال.  ز مشار

  

  

ارات  الم

ارات التفاعلية   الم

ل الصلاحيات   ادي عند قيامھ بنقل وتحو ا الفرد الر ارات يحتاج  م

أو شاط  ادي   لإدارة  الر يقت من  السلوك  ذا  ، فمثل  للغ مشروع 

قدرات   ون  ت قد  مختلفة  تفاعلية  ودا  ج يبذل  نقل  أن  اتصال، 

ا، إ غ  للمعلومات ردود أفعال أو ح مناقشة للقرارات قبل اتخاذ

ع التفاع  ذلك من السلوكيات ذات الطا

ساني ارات الإ  ةالم

من  ادي  الر ص  ال تمكن  ال  سانية  الإ العلاقات  تلك  تتمثل  

دمة   العمل  وزملائھ   مرؤوسيھ  مع  علاقاتھ  شبكة    ھشروعمتنمية 

العلاقات ع أساس مجموعة من  الشبكة من  ذه  ل عام. وتب  ش

للعنصر  المستمر  والدعم  المتبادلة  والثقة  ام  الاح ا  رأس ع  المبادئ 

تمام بمشكلاتھ خارج المشروع  شري داخل المشروع، والا  ال

ة  ارات الإدار ادي     الم الر الفرد  ا  س يك ال  ارات  الم بالأساس  تلك  والمرتبطة 

بالمشروع  المتعلقة  ة  الإدار شطة  المثال  بالأ يل  س ع  انجازه،  ، المراد 

ل مباشر   .التخطيط والتنظيم والرقابة والتحف ش ارات تؤثر  ف م

ادة الأعمال   مدى نجاح المشروع  ميدان ر
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ادة الأعمال ر مجال ر مة التنوع المعر  تطو    مسا
دول  ادي ):06رقم(ا صية الر ن    العوامل المؤثرة  تكو

ا  العوامل ف ا   عر   أنواع

  النفسانية 

ــ تلعــب ـ ـــادة الأعمـــال،  دورا بـــارزا  ــ و ر ـ

 مورثة أو -صية الصائص تلك ا

ســـــــب ــــــــ  -ةمك ــــــــادي  ســـــــاعدال ــــــــ الر ع

ســـدي لظروفـــھ  ي وا التكيـــف النفســـا

  الاجتماعية

ــة : العوامــل الوراثيــة ــ جيناتــھ تدفعــھ نحــوــ صــفات فطر ــادي  ــا الر  يحمل

سابالمغ اطرة واك صية المستقلة؛ امرة وتحمل ا  ال

ســـبة:  ــــ معوامـــل ـــ العوامـــل المك تمعـــات ال ـــ ا رتبطـــة بالثقافـــة الســـائدة 

ب إليھع وما ذ ادي، و ا الر صية صفھ  سياق و   Duckerدراكر  ش ف ل

ــــادي  ــ الر ص ھ ، عنــــدما قــــال بأنــ ــا مــــن يولــــد بصــــفات محــــددة ــــ ــ ر يمكــــن تطو

اد والدخول  مضمار المنافسة. ة والعمل ا   خلال ا

الاجتماعية 

  والثقافية

ــــد  ــــــ ــــايقصـــــ ــــــ ـــــلة  ـــــ ــــــ ــــل ذات الصـــــ ــــــ العوامـــــ

تلفة ال يتعامــل الم ئات ا باشرة بالب

ــا  ـ أخــذ م ـــادي و ــا الر ـــتعلم م تــأثر و و

ــ  ار والقيم ال الكث من المعارف والأف

ن  ـــو ـــ ســلوكياتھ وت ل قــوي  شـــ تــؤثر 

تھ   ص

عد الوسط الأول الذي يأخذ عنھ الطفل مجموعــة القــيم والمعتقــدات   العائلة:

ــ توجـــھ مــع مـــرور الوقــت ســـلوكياتھ ومعتقداتــھ،  ــ فال ـ اضـــنة الأو ئــة ا ــ الب ـ

لات الماديـــــة  ــا تــــزوده بمجموعـــــة المــــؤ ـــ ــــادي، مـــــن حيــــث أ صـــــية الر ن  ـــوـ لت

ة لتنمية قدراتھ  مجال ة الضرور ادة الأ  والمعنو   .عمالر

ادي وقدرتھ ع الإبداع وتحمل :  القيم ات الر شكيل توج مة    عوامل م

ــــ تلعــــب دورا مكمــــلا لــــدور  ــــا، ف ــــاطر بمختلــــف أنواع ــــة ا المســــؤولية ومواج

ــا الفــــرد  ــ ش ف عــــ ــ  ــ اضــــنة الثانيــــة، وال ئــــة ا ل الب شــــ ــــا  العائلــــة، باعتبــــار أ

ــ عـــدة  ـ ـــذه القـــيم  ز  ـــ ـــا الاجتماعيـــة والثقافيـــة. وقــد ت عاد ــادي بمختلـــف أ الر

ا من القي اد والمتقن، المثابرة، ... وغ العمل ا ال    م.أش

  

  

العوامل  

  الاقتصادية

ــ  ، يـــد عاملـــة مـــواد أوليـــة -تلـــك المـــواردـ

لـــــــة، وســــــــائل انتــــــــاج،  ــــــــ مؤ لـــــــة وغ مؤ

ـــــل ــ يحقـــــق  -مصــــادر التمو ـــ اللازمـــــة ح

ــادي غاياتــھ الم ــ نقـــل الر تمثلـــة أساســا 

ــــال  ــ ا ــ ــــال الضــــم إ ــــاره مــــن ا أف

ر ع أرض الميدان   الرس الظا

ــــل  ــــل مــــن أبــــرز العوامــــل الاقتصــــادية فبــــدون وجــــود مصــــادر التمو عــــد التمو  :

ستطيع ا  ل مشروعاتھ لا  اره ميدانيا.تمو ادي من تجسيد أف   لر

كوميـــةالسياســات الا وميـــة قتصــادية ا : تلعــب السياســـات الاقتصــادية ا

ــ  شـ ـــادي  ــا تـــدعم الر ـ ـــادة الأعمـــال، مــن حيـــث أ ـــ مجـــال ر ان بـــھ  ســ دورا لا 

دافــــھ.  ة والمتوســــطة كالوســــائل لتحقيــــق أ ــــل للمؤسســــات الصــــغ امج التمو ــــ

ــادي،  ــار الر امــا لــدعم وتجســيد أف ا الدولــة مصــدرا  ــ تــدعم وكــذا الناشــئة ال

مة  ــ المســـا ــ ا إضـــافة إ ــ تقـــدم ــ نبــــرا ال ــــو ب والت ر  مج التـــدر ــــارات ـــ تطــــو م

ادي.ال   ص الر

ن: س الطلبـــــــة خاصـــــــة  التعلــــــيم والتكــــــو ـــــــ تحســـــــ ن  ـــــــو م التعلـــــــيم والت ســـــــا

ــادة  املــة لميــدان ر ون صــورة مت ادة الأعمال، ف ت مية ر اص عامة بأ والأ

م  ادي الاعمال  ذ ما يزودان الفرد الر ــ ، ف لات ال بمختلــف المعــارف والمــؤ

ال ذا ا   .ساعده أك للولوج إ 

: : من اعداد الباحثالمصدر ن،  بالاعتماد ع الة و حس   . )15، صفحة 2020(بودر

  :التنوع المعر. 4

راتف التنوع : الم. 1.4 عاد، اوم ، الم   :و الأنواع  لأ

ئة معقدة شديدة المنافسةمفت مةعمال اليوم أنظالأ أصبحت منظمات   ة الاخـتلافو  وحة ع ب ـ ـا و ، كب ـذا مـا يفـرض عل

ــــي اولــــة باســــتمرار  انيــــة  ا يلات  الاتصــــالتجــــد أســــواق أوســــع لتصــــبح عالميــــة الاتجــــاه مســــتفيدة مــــن إم ســــ ــــ اطــــار ال ــــائن   بالز

ــة و  ديثـ نـــتالتكنولوجيـــة ا ــذا و  ،الأن ــاـ ـ ــا يفـــرض عل ــم  مـ ـ ــو ف ـ ــاخت التنـــوع تب ــھ بـ ئـــاتلاف أنواعـ ـــذه الب ــ  ـ ــود  ــة و  ،الموجـ ـ مـــن ج

ا و ذه ان  إأخرى، ف رة و لمنظمات تجد نفس ـ توظيـف قـوة عمـل مـا ـادي ا التنـوع ـذا التـا يصـبح بداعيـة، و حكـم السـلوك الر

Diversity   ا، يتطلب الأ   مر الاستفادة منھ لغرض النجاح. حقيقة موجودة ف

ـــوم. 1.1.4 يم والمصـــط: المف ه مـــن المفـــا ـــ ن حـــول كغ ـــات نظـــر البـــاحث ـــت وج ســـانية، تباي ـــ مجـــال العلـــوم الاجتماعيـــة والإ ات 

ف ا عر   : مصط " التنوع" نورد من أبرز
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د مروان                                                     اللاوي سيد احمد عبد  بوز

س أو الأ الاختلافــات - ــ ن أفــراد المنظمــة الواحــدة، مــن حيــث العمــل أو ا ع  وأقليــة أو الــدين القائمــة بــ ــات الفــرد ذات الطــا توج

ا والاجتماالسيا   ؛)129، صفحة 2007(العامري و الغال ،  أو غ

ا أعضاء المنظمة - قة ال يختلف   ؛عب عن الطر

ا  الاختلاف - ن وال  صفة من صفات المنظمات  الوقت ا ي ،   خلفيات الموظف   . )68، صفحة 2012(فر و صفرا

فات الثلاثة ن التعر مع ب ا ش، يمكن القول بأن مفو ا الأفـراد داخـل المنظمـة  الاختلافات مجموعة ا وم التنوع  ال يتمتع 

ون ، الواحدة اتو اختلافات قد ت ارات،  المعرفة،   ا اص،  الم ن الأ   . القيم والثقافات ب

تمام المنظمات ب.  2.1.4 رات ا ـ دفعـت الأفـراد ايوجد العديد من : التنوعموضوع م رات ال ـ  ومنظمـات العمـللم ـادة ترك ـ ز ا

ــا تمام ـــ ا ا ة وتطـــور اقتصـــادي  ضـــة حضـــار ـــ تحقيـــق  ســـية والفاعلـــة  ـــ بـــالتنوع بصـــفتھ عـــاملا مـــن العوامـــل الرئ تمعـــات ال

ــذا الاتجــاه ــ  ب مــا: ، ت ن  ن اثنـــ ــ مســتو ا ع يف رات يمكــن تصــ ـــ رات ــذه الم ــ ـــو  خارجيــةم عــدا عالميــا، و  ــ ال  الأخـــرى تأخــذ 

  داخلية ع مستوى عمل المنظمات. 

 رات ارجية  الم رات    :ا م الم ارمن أ ي ،   ما ي، نورد ال ذات البعد ا   :  )70-69، الصفحات 2012(فر و صفرا

غرافيـة و  : العولمـةعـاظم دور  - ـدود ا ـة واحـدة متجـاوزة بـذلك ا عـاد العـالم كقر رة متعـددة الأ السياسـية جعلـت العولمـة كظـا

ــــ اخــــتلاف عملــــللــــدول ع ــــ شــــ العــــالم أن ينــــدمجوا و ن  ــــان مــــن نــــواتج ذلــــك، أن ســــمح للعــــامل ــــ داخــــل المنظمــــة ، و ا  وا ســــو

م الثقافية، ع الرغم من اختالواحدة م وخلفيا سيا  ؛لاف ج

ا  - د شـــــ ــــــ  ـــــات  : العــــــالمالثـــــورة التكنولوجيــــــة ال ـــــال المعلومـ ـــــ مجـ ـ ـــــة  ـــــة وخاصـ ـــــورة التكنولوجيـ ـــــتخدامات الثـ مت اسـ ـــــا ـــــد سـ فقـ

ن داخل منظمـات  اكم المعر لدى العامل ادة ال ـو مكـن  الأعمـال،والاتصالات ع ز ـ بـدوره و صـول ع ن مـن ا ـؤلاء العـامل

ــ مرونــة ــادة مــدى التنــوع  . أنـواع جديــدة مــن فــرص العمــل بطــرق جديـدة وأك ــ ز لـھ ع ــذا  م  صــلة، ســا ــ ا مــن  والاخــتلافو

ن أفراد مجموعة العمل الواحدةالناحية المعرفية   ؛ب

ارجيــــة  - ئــــة ا ــــ الب ســــارع  ــــ الم ــــ منظمــــات  : للمنظمــــاتالتغي ــــذا ع ــــ ول ة مــــن التغي ــــ ئــــة الأعمــــال اليــــوم بدرجــــة كب تتصــــف ب

ـ الوقـت المناسـب الاستمرارالباحثة عن  ـة  ات المطلو ـ افيـة لإجـراء التغي ا المرونـة ال ـون لـد ا لت ـ نفسـ ولعـل  . ـ السـوق أن ت

امن   ئـات مختلفـة ومـن خلفيـات ثقافيـة ومعرفيـة متباينـة أبرز ـذه العمل ع اسـتقطاب وتوظيـف الأفـراد مـن ب سـتطيع  ـ  ، ح

لية أو العالمية .  ذه التحديات سواء ا   المنظمات من أن تواجھ 

يجــة لو  ارجيــة ــذه العوامــل الناتجــة عــن الن ئــة ا ــ الب ات  ــ ــأت منظمــات و تغي الثــورة التكنولوجيــة والعولمــة المتناميــة، 

ة تنافسية    لاستخداماتھالأعمال اليوم إ تب التنوع كقيمة مضافة نظرا  اتيجيةكم    السوق.   والاستمرارللبقاء   واس

 رات ــ رات  الداخليـــة: الم ـــ ـــا الداخليـــة تتمثـــل الم ــ مـــن خلال ت وال ـــ ل عـــام أ شـــ ـــ التنـــوع  ــ تب والتنـــوع المنظمـــات تحمـــل ع

ــ ل خــاص  المعر ن الأداء و شـــ ــداف المســـطرة،  لـــوغإحـــدى مـــداخل تحســ ـــــ أالأ ـ عمــل ع ــذا التنـــوع  ،  ن  ، 2009(الغـــال

  : )53صفحة  

يع التعدديــة - يــة او اقليــة بوضــع السياســات  :ــ ســاء او رجــال أك ــانوا  ميــع ســواء  م ا ســا ــداف و حيــث  تحديــد القــيم والأ

سية للعمل؛  الرئ

اميع غ رسميةشر  - امل مع ا ساء  لالمن خ الت   المنظمة؛ وأعضاء الأقلياتدعم المسار الوظيفي لل

ق إزالة الفوارق  - ب ع معرفة التعامل مع التنـوع  عن طر شطة التدر ـتوجيھ أ زالـة التح ن المـرتبط بخصـائص لا  و ن العـامل بـ

ا بالأداء   ؛والإنجاز والنجاحعلاقة ل
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ادة الأعمال ر مجال ر مة التنوع المعر  تطو    مسا

اميع    تقليل الصراع السل - ن ا م و  فراد بفضلوالأ ب   الاختلاف. الو بالتنوع و الف

ــاد التنـــوع. 3.1.4 عـ ــ :أ ــن يـ ـــل مـ ــادأن   Arrawو MCgathرى  عـ ــات مـــن الأ ــ مجموعـ ـ ــــذه التنـــوع يقـــوم ع ــن  ــة مـ ـــل مجموعـ ، وأن 

ــ مجموعــة العمــل ــا ع ــا تــأث مختلــف عــن غ عــاد ل ا الــبعض ارتباطــا بـــالغ الأ عضــ موعــات مــع  ــذه ا ــ ارتبــاط  ، بالإضـــافة إ

عاد ، يدالتعق موعات من الأ ذه ا   : و

افيةا - عاد الديمغر صية المرتبطة بأعضاء مجموعة العمل و   :لأ ا تلك الصفات ال س  ، العرق العمر المقصود م  ؛. ا، ا

عــاد المرتبطــة بالعمــل  - شــتمل مســتوى التعلــيم و  :الأ ــاديو ات العمليــةالتخصــص الأ ــ ــات النظــر والتنــوع ، ا ــ وج ، التنــوع 

ا    ؛الأفرادالمعلومات ال يمتلك

عاد   - ن وكذا   :الاجتماعيةالأ لفيات الثقافية المتباينة للعامل ـؤلاء العـادات وال الاختلافتمثل ا ـا  ـ يحمل ، تقاليـد والقـيم ال

م  م وحال ان   . الاجتماعيةإضافة إ م

  :، وال ناك عدة أنواع للتنوع: أنواع التنوع. 4.1.4

ــــ تختلــــف بحســــب الثقافــــة  :تنــــوع المعرفــــة - تمعــــات، وال ــــا الأفــــراد وا ــــ يمتلك ــــار والمعــــارف والمعلومــــات ال ــــ الأف ــــو التنــــوع  و

ات السابقة   ؛والتعليم وا

ن و  :تنوع اللغات  - م بـ تمعـات، وتمثـل وسـيلة للتواصـل والتفـا عكـس تنـوع الثقافـات وا ـ  التنوع  اللغـات المسـتخدمة وال

تلفة  ؛الأفراد والثقافات ا

ــع  :تنـــوع الثقافـــات - ــا مـ ـ عامل قـــة  ــ طر ـ ــؤثر  ـــ تـ ــة، وال تلفـ ــات ا ــيم الثقافيـــة للمجتمعـ ــ الممارســـات والتقاليـــد والقـ ـ ـــو التنـــوع  و

ا يطة  ر ا ا للظوا  ؛العالم وتفس

ـ تختلـف بحسـب   تنوع الأساليب: - ـ واتخـاذ القـرارات، وال ـ حـل المشـكلات والتفك و التنوع  الأساليب والطـرق المسـتخدمة  و

تمعات لفية الثقافية والتعليمية للأفراد وا  ؛ا

تمامات - ـ   : تنوع الا مة  ـ تنـوع الـرؤى والإبـداعات والمسـا م  سـ ـ  ا الأفـراد، وال تمامات والميول الذي يمتلك و التنوع  الا و

تمع ر ا    .تطو

داف و التنوع المعر. 2.4 وم، الأ   :الأنواع: المف

ســـارع التغي يجـــة ل ــن يـــة و ات اـ ـــألبي ــة  ــتداد حـــدة المنافسـ ــ أســـاليب عـــدة اشـ ـ ـــ تب ــات ا ــ للإبـــداعت المنظمـ ـ ــ مجـــال ر ادة ـ

ا عمال  الأ  ـا لتحقيـق مم ـاص  ـ ا ثمار  التنوع المعر ـق انجـاز أالاس ـداف عـن طر ـ جموعـة مـن الأ ـام  ـ قـدر ممكـن مـن الم ك

ن  المنظمة الواحدة و  ن العامل ا درجة عالية من التعاون ب سود ئة  ـان العمـل، ب ل داخـل م ة المشـا ـ أ مـاـو و معا ن شـ ا

رة و التنوع المعر  ا الظـا شـق ـق تبـادل المعرفـة  ن عن طر ؤلاء العامل ن  اكم المعر ب ادة ال م  ز امنـةسا نـاء علاقـات  ال و

ن.  ن العامل   إيجابية ب

ــوم. 1.2.4 ــم إ: المف ــادة الأ و  أفضــل لأداءن التنــوع مصــدر م ــ ر ــ عــا ع ــارات ــدمج و يــؤطر و  لأنــھعمــال اليــوم و ذلــك تم مــازج الم

م، و  ــــ قــــدرا ن  تلفــــ ديــــدة لعــــدد مــــن النــــاس ا ــــ احتضــــان الاخــــتلاف و واذا اســــتطاعت منظمــــات الأ المعــــارف ا التنــــوع عمــــال ع

ــ قــوة العمــل، فإلتعــدد و او  امــھ  انيــة و  ــاعطنــھ اح ــ التعامــل مــع التعقيــد و الالام ئــة المعاصــرةقــدرة  ــ الب جــب و و  ،عــدم التأكــد 

ــون ن التنــو الملاحظــة، أ ة منظمــة متوســطة أع لا يــرتبط بالعــدد فقــط، فقــد ت ــو صــغ ــ ت أتنوعــا ثقافيــا مــن منظمــا أك مــا، ك

ب ــة و  ســـ اديـ ــھالـــروح الر ن فيـ ــامل ــ لـــدى العـ ـ ن حـــول مصـــط " التنـــوع و ، التم ــاحث ف البـ ــار عـ ــ  ـ ــاين  ــوا التبـ ـــدول المـ عكـــس ا

سلسل الزم لتلك  ف. االتعالمعر " انطلاقا من ال   ر
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د مروان                                                     اللاوي سيد احمد عبد  بوز

دول رقم ( وم التنوع المعر07ا سلسل الزم لمف   ) : ال

ف  الباحث  السنة    التعر

1998  Miller et all  ة ق من حيث ا ا أعضاء الفر ارات وأنماط التفك والقيم والمعتقدات الدرجة ال يختلف    والمعرفة والم

2005  Kurtzberg  ا الأفراد ستعمل م  لإنجازمجموعة الاختلافات  العمليات المعرفية ال  ام   م

2009  Vesamen مقدار الاختلاف  المعرفة والمعتقدات والثقافات داخل المنظمة  

2011  
Roberts et 

Nason 
اصة بالمنظمة الاختلاف     العمليات المعرفية غ الملموسة مثل المواقف والمعتقدات والقيم ا

2016  Lino long قمجموعة الاختلافات  المعتقدات وأساليب التفك والاف ا أعضاء الفر نا   اضات ال يت

  .)42، صفحة 2021(حسن خ.،  المصدر:

ــر  ــ مـــا ذكـ ـ نادا إ ــإ، ســـالفاواســـ ـــ ن فـ ــ إ شـ ـــو مصـــط  ــ  ـ ــاتالتنـــوع المعر اص  الاختلافـ ـــ ن الأ ــ تحـــدث بـــ ـ المعرفيـــة ال

ـــــــا  ـ ــــــــ يحمل ـ ـــــــة ال تلفـ ـــــــات ا لفيـ ب ا ـــــــ اصسـ ـــــــ ـ ــــــــة-الأ س المتعلقـ ـــــــا ــــــــةبـ ـــــــول الثقافيـ ـــــــول ، الأصـ ـــــــة، الأصـ ــــــــول الاجتماعيـ ، الأصـ

ةالاقتصــادية ضــار ـــ أخــر، -...ا، الأصــول ا شـــ ، بمع ــ ــو  ــ ا ــارات ال ات المعرفيـــة والم ــ ــ ا ـــا يالتنــوع الــذي يوجـــد  متلك

تلفة الات ا اص  ا ن الأداء العام الذي و   ،الأ   الأداء ال للأفراد. و  ؤسساتللمساعد ع تحس

عة مما سبقو  وم ' التنوع المعر " مركب من أر : ، يت بأن مف مة    خصائص م

  اصل  المواقف والقيم والمعتقدات لدى الأفرادمن  حالةيمثل  ؛التباين ا

 م المعر فرصة ر مستوا ن داخل المنظمات بتطو داف المنظمة  فيما يتعلق بتحقيق  سمح للعامل  ؛أ

 داف التنظيمية كمعا غاية خاصة الأ ا و داف ا المنظمات من أجل تحقيق أ نا ل وتنمية الإبداعتت  ؛ة المشا

  ق ذا التنوع المعر داخل المنظمة الواحدة إلا عن طر مالا يتحقق  ن ف  التعاون ا ن العامل   . اب

ـــ. 2.2.4 ـــداف التنـــوع المعر ــ مـــدخل التنـــوع الم : أ ـ ـــداف تب ـــم أ ــ أ ـ ـــتتج ــا ي ــات الأعمـــال فيمـ ـــ لـــدى منظمـ ،  عر ــ ـ (خليـــل و خف

  : )31-30، الصفحات 2005

ــــق العمــــل - ن أداء فر ــــار تحســــ م قابليــــة تبــــادل الأف ــــارات ولــــد ــــون م ــــ الأفــــراد مــــن خلفيــــات متباينــــة يمتل : يجمــــع التنــــوع المعر

م ـون المتنوعة بي ن الأفراد ما ت ن العلاقات ب ئة مواتية ومحفزة ع تحس تج عنھ خلق ب و ما ي ـؤلاء  ، و محصـلتھ تنميـة أداء 

 ؛العمال

اتي - ــــ صــــنع القــــرار الاســــ مة  ـــــار المســــا ـــــ وتوليـــــد أف ــــ لتحف ـ ــــا لمـــــدخل التنـــــوع المعر ـ ن ســـــتفيد منظمـــــات الأعمـــــال عنـــــد ت  :

ة ار ة المنظمةابت و ما يصب  مص  ؛، و

ة  - ــ ــدا مـــن  : التنافســيةتحقيــق الم ــا مز ــتج ع ــ ت ــارات والقــدرات ال ــ للمنظمــات نطــاق واســع مــن المعرفــة والم ــيح التنــوع المعر ي

ن  ــ تحســ ــ  ــ دور التنــوع المعر ديــدة، دون أن ن طــط والمنتجــات ا يــارات وا ــو  الــوظيفي،وتحقيــق الرضــا  الإنتاجيــة،ا و

أسلوب عمل.  ذا التنوع  ب  ة التنافسية لتلك المنظمات ال ت ز الم عز اية إ   ما يؤدى  ال

  

  

  

  

  

  



  
  
  

 
 

64 

ادة الأعمال ر مجال ر مة التنوع المعر  تطو    مسا
  

3.2.4 .: ي:  أنواع التنوع المعر   تتعدد أنواع التنوع المعر داخل منظمات الأعمال حيث تتمثل بالآ

دول رقم (   ): أنواع التنوع المعر08ا

فھ  النوع    عر

التنوع  

  التنظي 

م فضلا عن أن حصول الفرد   ع معر  غلب عليھ طا م المنظمة الكب  ون أن  ة أساسية  ذا النوع رك يمثل 

ا ضمن حياتھ  صيلة المعرفية ال يضم يجة ل ون ن   ع منصب وظيفي أو ترقية  المسار الوظيفي ي

التنوع  

  الديمغرا 

ن أعضاء  صائص المرئية ب ق،يمثل مجموعة من ا مغرافية  بمع أنھ تنوع يرتكز ع الاختلافات  السمات الدي الفر

  القابلة للقياس للأفراد.

التنوع داخل 

موعة    ا

ن   س ونة من أعضاء غ متجا ون أن الفرق الم ذا النوع أك فاعلية  حل المشكلات المعقدة وغ المألوفة،  ون  ي

ن) عمل ع اتخاذ قرارات ذات جودة داخل  (متنوع ات الذي  ارات والقدرات وا ، تمتلك نطاقا أوسع من المعرفة والم

ق الو  ار الفر   إبداعية. احد ما يؤذى إ أف

  . )40، صفحة 2021(حسن خ.،  المصدر:

ادة الأعمادور التنوع المعر  ت. 5   :لنمية ر

س من عـإ ــادة بجــ ن أو عــرق أو ديــن أدم ارتبــاط الر ــ والاخــالتمــايز قوميــة جعــل مــن التنــوع و  وعــ ي ع تلاف ذو مــردود ايجــا

ــذا التنــوعالتعامــل  تحســنظمــات الأعمــال إذا أم ــ الــذي مــن ، مــع  ــ ايجــاد التنــوع المعر ميــة بالغــة  ــذه المنظمــات أ كمــا تلعــب 

ســاء و و قليــات شــأنھ أن يجعــل الأعمــال المملوكــة مــن قبــل الأ تمــعال ا  عطــي مختلــف شــرائح ا ــ  تنــوع حضــاري للاقتصــاد و دفعــا كب

م تمع. البناء الاجتما و و  قاعدة المشاركةلتوسيع  و   م   تقليل الاضطرابات با

ي يملكـن أت  الولايات المتحدة ا احدى الدراسالقد اشارت إو  ساء اللا سبة ال اديـة) مـن رتفاع  ـات ر  %22عمـال (توج

ـ  ذاتـ و، 2000لغايـة  1976مـن  للأعوام %38ا   ـات أالف سـاء المال سـبة ة ارتفـع العائـد لل قيـاس لارتفـاع العوائـد  %33عمـال ب

ســـبة  ــع الأ  %24ب ــ جميـ ــالـ ــارت كـــذلك أ، عمـ ــة المشـ ــة الوطنيـ ــيدات الأ ؤسسـ ــة لسـ كيـ ــال الامر ــال  NEWBOعمـ ــيدات الأعمـ ــ أن سـ ـ ا

عد أقمن أ اصة  ن ا ى أعمال ـ ـ منظمـات الأعمـال ك ن العمل  وميـة ترك ام  ،عديـدة لأسـبابو إدارات ح ـ ا عـدم الاح ـ مقـدم

ن امــل لقــدر ــ أنشــ نفــس المؤسســة كمــا ، ال ــا  ا ــ تمتلك ســبة الأعمــال ال ــ و الأقليــات العرقيــة ازدادت  ل كب أن العديـــد شــ

ا  أ ةم ادية نا ،  عمال ر   . )54، صفحة 2009(الغال

، حيــث تمثـــل فرصــة للإ و  ــا ــ الوقـــت ا ون  ـــ ــا الكث ــ يتطلـــع إل ــالات ال ـــم ا ــادة الأعمـــال مــن أ ـــ عــد ر ــ  بـــداع والتم

ـا ، مجال الأعمال ـار والتخطـيط  تتضـمنمن خـلال أ ا، مثـل الابت سـا ص اك ـ ـ ال ن ع ـ يتعـ ات ال ـ ـارات وا العديـد مـن الم

ق والإدارة ســو ـــذاو ، وال ـــ  ل ــذا الأمـــر أحـــد العوامــل المـــؤثرة  عـــد  ، حيـــث  ــ ــو التنـــوع المعر ـــادة الأعمـــال  ــ ر مـــة  وانـــب الم مــن ا

ادية ع الر سـتفيد مـن خلالـھ ، نجاح المشار ص أن  ـ التـا يمكـن لل ة، و ـ ـ توسـيع دائـرة المعرفـة وا سـاعد ع فالتنوع المعر 

ل أفضـــل شـــ دافـــھ  م ، ـــ تحقيـــق أ ســـا مكـــن أن  ر و ـــ تطـــو ـــ  م التنـــوع المعر ـــادة الأ ســـا ات و عمـــال مـــحقـــل ر ــتو ن خـــلال مسـ

امجالات عدة من أ   : برز

  :ع مستوى عمليات منظمات الأعمالالتنوع المعر  دور . 1.5

ـ  ــا التنـوع المعر ـ يلع ـدول المـوا مختلـف الأدوار ال ن ا يل تحقيـق اليبـ ـ سـ ــا منظمـات  نا ـ تت ــ أحـد المـداخل ال تم

ادة الأ و  ادة  مجال ر   : عمالالر
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د مروان                                                     اللاوي سيد احمد عبد  بوز

دول رقم( مة التنوع المعر ع مستوى عمليات منظمات الأعمال  ):09ا   مسا

مية   جال  م   الأ

ار    الابت

  الابداعو 

ـــادي. وتتضـــمن  ـــادة الأعمـــال، حيـــث يمكـــن مـــن خلالـــھ تحقيـــق نجـــاح المشـــروع الر ـــ ر ـــار أحـــد العوامـــل الأساســـية  عـــد الابت

ـــل. ق والتمو ســـو ـــدمات والعمليـــات وال ـــ المنتجـــات وا ـــار  وانـــب، مثـــل الابت ـــار العديـــد مـــن ا ص أن  الابت ـــ مكـــن لل و

ار من خلال  ارات الابت اص الــذين يطور م ــ ات ومعــارف الأ ــ ، حيث يمكنھ الاستفادة من خ الاستفادة من التنوع المعر

ــة ر فكـــرة مبتكـــرة ونا ــا يمكنـــھ تطــو التـ تمــون لثقافـــات وخلفيـــات مختلفــة، و ــا ي ـــ تحقيـــق . كمـ ــ ع ـ ســـاعد التنــوع المعر

ات  ــــ ـــــادة الأعمــــال، حيـــــث يمكــــن لرائـــــد الأعمـــــال اســــتخدام مختلـــــف ا ــــ مجـــــال ر ــــار والإبـــــداع   والمعـــــارف والثقافـــــاتالابت

ار جديدة ومبتكرة  ر أف ياتية لتطو ساعدو ، واللغات والتجارب ا ، مــ ع فــتح آفــاق جديــد و ما  ا ة وتوســيع الأفــق الــذ

م  ن سا ادة الأعمال والتفوق ع المنافس   .ع تحقيق النجاح  مجال ر

  

  لتخطيطا

طـــــط اللازمـــــة  ـــــداف وا ـــــادة الأعمـــــال، حيـــــث يمكـــــن مـــــن خلالـــــھ تحديـــــد الأ ـــــ ر وانـــــب الأساســـــية  عـــــد التخطـــــيط أحـــــد ا

وانــب،  ــا. وتتضــمن التخطــيط العديــد مــن ا ــة.وتحديــد المــ  مثــل تحليــل الســوق لتحقيق ة المطلو شــر مكــن  وارد الماليــة وال و

، حيــ  ــ ارات التخطيط من خلال الاستفادة من التنــوع المعر ص أن يطور م ات ومعــارفث يمكنــھ لل ــ  الاســتفادة مــن ا

التاالأ تمون لثقافات وخلفيات مختلفة، و ة.اص الذين ي ر خطة شاملة ونا    يمكنھ تطو

  

ق  سو   ال

ق يمكـــــن مـــــن خـــــلال ســـــو ق ال ســـــو ل فعـــــال. و  جـــــذب العمـــــلاء و شـــــ ـــــدمات  ق العديـــــد مـــــن المنتجـــــات وا ســـــو تضـــــمن ال

اتيجيات المن دف وتحديــد الاســ ــور المســ م وانــب، مثــل تحليــل الســوق وتحديــد ا ــدمات.ا ج للمنتجــات وا و ــ  اســبة لل

 ، ــ ق مــن خــلال الاســتفادة مــن التنــوع المعر ســو ــارات ال ص أن يطــور م مكن لل ســاب الــذي يمكنــھو ات ومعــارف  اك ــ خ

تمون لثقافات  اص الذين ي ا   مختلفة، الأ ق فعالة لتنفيذ سو اتيجيات  ر اس ة.تطو   ونا

  

  الإدارة 

وانــب، مثــل إدارة عمل الادارة ع ضمان  ــادي. وتتضــمن الإدارة العديــد مــن ا ــ المشــروع الر ة  تحقيق النجــاح والاســتمرار

دارة العمليـــات. دارة المـــوارد الماليــــة و ة و شـــر ـــارات الإدارة مــــن خـــلال الاســـتفادة مــــن  المـــوارد ال ص أن يطـــور م ــــ مكـــن لل و

، حيث يمكنھ الاستفادة  ن  المنظمة تلفةاثقافات الالتنوع المعر ا و ، للعمل ــارات الإدارة اللازمــة  استخدام ر م تطو

ادي.   لتحقيق النجاح  المشروع الر

  . من اعدادا الباحث :المصدر

ن التنوع المعر ع مستوى  دور  .2.5   :الأداء العام للعامل

ـارات المعـارفان  ـ والم ـا ال مـا مـوردا عـد الأعمـال منظمـات داخـل الأفـراد يمتلك با م سـيا  وسـ  ابـداعيا مسـتوى  لتحقيـقرئ

ـ التنـوع يمارسـھ الـذي البـارز  الـدور  بوسـاطة وذلـك ـق عـن المعر ـام اتجـاه الأفـراد لـدى الأفـاق توسـيع طر  المطلـوب شـطةوالأ الم

ا ن ا بالإضافة تنفيذ ا تحس ذا و ،  المنظمة ةنم ساعد عل  :فالتنوع المعر 

ــــز التــــأث الاقتصــــادي: - ر  عز ــــ تطـــــو ــــارات ومعرفـــــة مختلفــــة العمــــل ســــوًا ع ــــون م ــراد الــــذين يمل ات والأفــ حيــــث يمكــــن للشـــــر

ات د التأث الاقتصادي لتلك الشر ذلك يز  ؛منتجات وخدمات جديدة تل احتياجات العملاء، و

ن الاتصـــال والتعـــاون  - ــأتون مــــن تحســـ اص الـــذين يـ ـــ ــع الأ ــات والتعامـــل مـ ــات واللغـ ــــم الثقافـ ــ ف ـ ــ ع ـ ــاعد التنـــوع المعر سـ : إذ 

ن الاتصال والتعاون  التا يمكن تحس ك أصول مختلفة، و ادة فرص العمل المش ات وز  ؛الشر

ـــ تـــوف فـــرص تـــوف فـــرص العمـــل - ســـاعد ع تلفـــة، ممـــا  ات ا ـــ ـــارات وا ـــ الم ـــادة الطلـــب ع ـــ ز ـــ ع عمـــل التنـــوع المعر : إذ 

لفيات والثقافات  ؛العمل للأفراد من مختلف ا

ن الأ  - ـــــة  : يـــــرتبطداء الابـــــداتحســــ ـــــ معا ـــــق العمـــــل ع ن قـــــدرة اعضـــــاء فر ــــ بـــــالأداء الابـــــدا مـــــن خـــــلال تحســـــ ـ التنـــــوع المعر

ن مـاالمشكلات ال تحد من تطـور العـامل ل يمـارس دورا م ـذا الشـ ـو  ن أعضـاء فـرق العمـل  ، ف اصـل بـ ـد مـن التبـاين ا ـ ا

ر متطلبـات العمـل و بواسطة توسيع أ م اتجاه تطو ن مسـتوى و فاق انـة المنظمـة و تحسـ عمـل معرفـة و م ـا، بمـا  ن ف ـارة العـامل م

ـــ  ــة، إع ن الأداء الابـــدا للمجموعـ ــذا النـــوع مـــن التن تحســـ ـ ســـتغل  ــ  ـ ـــ ال ــة  ـ ــا المنظمـــات النا ـــق العمـــل بمـ نـــوع داخـــل فر

شودة من قبل الادارة العليا؛يحقق الأ   داف الم
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ادة الأعمال ر مجال ر مة التنوع المعر  تطو    مسا
 

ديـــدة وتحديـــد الاحتياجــات  - ـــ  العمـــلاء:تحديــد الفـــرص الاقتصـــادية ا ســـاعد  ــ أن  رص تحديـــد الفـــكمـــا يمكـــن للتنـــوع المعر

ديــــدة وتحديــــد ا ــادية ا ــــم الثقافــــاحتياجــــات الاقتصـ تلفــــةمــــن خــــلال ف يل المثــــال، يمكــــن ف، ت والعــــادات والتقاليــــد ا ــــ ســــ ع

ـ أسـواق جديـدة وتوسـيع  ـ الوصـول إ ن ع ونـوا قـادر اص الذين يتحدثون لغـات مختلفـة أن ي ـذا، و نطـاق العمـلاءللأ ـ   ع

ات الرضـا  ـادة مسـتو ـ ز ايـة إ ـ ال م المتنوعـة، ممـا يـؤدي  ـ التعامـل بنجـاح مـع العمـلاء وتلبيـة احتياجـا ـ  ساعد التنوع المعر

ن أداء الشركة  ؛والولاء لدى العملاء وتحس

اتي - ــ عمليــة صــنع القــرار الاســ عــزز مــن التــأث  ، ممــا  اتي ــ عمليــات صــنع القــرار الاســ ــ دورا مــؤثرا  : يمــارس التنــوع المعر

ــا الداخليــة، و  ــ اداء عمليا ــ  ــ تحقيــق التم انيـة المنظمــة ع ــ ادارة متطلبــات ام عمــل ع ـذا الامــر يتطلــب بــدوره قيــادة بارعــة 

ــا و المنظمــة  ــ ينحــدرون م لفيــات ال م الناتجــة عــن اخــتلاف ا ن ســلوكيا ل عائقــا امــام بواســطة تقليــل التبــاين بــ شــ ــ قــد  ال

 تطور المنظمة؛

ــ والتحــــديات - ـ ــــ التــــأقلم مــــع التغي ن القــــدرة ع ــــ : تحســـ ــــ التــــأقلم مــــع التغي ن القــــدرة ع ــــ تحســـ ســــاعد ع ــــ  إن التنــــوع المعر

ـــة اديـــة جديـــدة ونا ع ر طـــلاق مشـــار ــة  ،والتحـــديات، و ـــ تنميـ ا  ســـيً ــ عـــاملاً رئ ـ ـــذا الأســـاس، يمكـــن اعتبـــار التنـــوع المعر ـــ  وع

ـــادة الأعمـــال ـــ مـــن الشـــ، ر ــ الكث سـ ـــالحيـــث  ــذا ا ـ ـــ  ــ الـــذي  باب لتحقيـــق نجاحـــات  ـ ـــار والقـــدرة ع يتطلـــب الإبـــداع والابت

ذه الصفات، والتكيف مع التحديات المستمرة ز  عز ساعد التنوع المعر ع    . مكن أن 

، و ـــ ــ توســـيع الآفـــاق ــ الأخ ســـاعد ع ـــادة الأعمــال، حيـــث  ر ر ــ تطـــو ا حاســـمًا  ـ يلعـــب دورً ـ يمكــن القـــول إن التنـــوع المعر

لفيـــات، يمكـــن  يجـــاد حلـــول إبداعيــة للمشـــكلات. فعنـــدما يــتم تجميـــع مجموعــة متنوعـــة مـــن المعرفــة وا ــ بطـــرق جديــدة و والتفك

ـــارات ـــار والمنظـــورات والم ــة متنوعـــة مـــن الأف ــتفادة مـــن مجموعـ ات الناشـــئة الاسـ ـــ الشـــر ن  ن والمـــديرون والمـــوظف ــ ف .للمؤسســـ ـ ع

ر منتجــــات وخــــدمات جديـــــدة ــــ تطــــو ســـــاعد  ــــ أن  يل المثــــال، يمكــــن للتنــــوع المعر ـــــون ســــ اص الــــذين يمتل ــــ ، حيــــث يمكــــن للأ

قــدموا حلــولاً  لة بطــرق مختلفـة و نــاولوا نفـس المشــ ــذا الصـدد، يمكــن أن يــتم تحقيــق خلفيـات مختلفــة أن ي بداعيــة. و متنوعـة و

ب ع فرق العمل المتعددة الثقافات لفيات والتدر ن من مختلف ا ن موظف عي   .تنوع معر من خلال 

  :خاتمة. 6

ــواء مــــن خـــلال القــــراءة ي م، سـ ا ــــ ــة خ ـــم وتوســــيع رقعـ علم ــع مصــــادر  ـ ــــ تنو ــتمرار إ ســــعوا باسـ ــال أن  ــــ رواد الأعمـ جـــب ع

ـ مجـالات مختلفـة ا  ،والدراسة أو من خلال العمل  سـاعد أيضـً ن عمـل الشـركة، بـل  ـ تحسـ سـاعد فقـط ع ـ لا  لأن التنـوع المعر

ــ ــ نمــو الفــرد وتطــوره الم ــون ، ع ــذا يجــب أن ي م  ل ــ ســع ــات لــدى رواد الأعمــال  ا مــن الأولو ــ دائمــً ــادة الأعمــال والتنــوع المعر ر

ـار تو ، لتحقيق النجاح والازد ـ ـذا، أ ـادة الأعمـال والتنـوع الم ل رر ـ تطـو مـة  وانـب الم ـ مـن ا ـد  جتمـعمأي  عر ـا ير مـن خلال

ـــــة ـــــن ا، تحقيـــــق التنميـــــة الاقتصـــــادية والاجتماعيـ ا مـ ــً ــ ـــــ دعمـ ـــــال والتنـــــوع المعر ـــــادة الأعمـ ـــــات وتتطلـــــب ر ومـــــة والمؤسسـ تمـــــع وا

اصــة ئــة مــن خــلال  ،ا ــ تــوف ب ن ع ن. كمــا يتعــ ن والمبــادر ، وتــوف الــدعم الــلازم للشــباب والمبتكــر ــ ــار والتم ــز ثقافــة الابت عز

ات والمؤسسات ا ، وتحف الشر ار والتنوع المعر ادية. مناسبة للابت ع الر  اصة ع دعم المشار

ا من خلال الورقة البحثية: :  نتائج الدراسة م النتائج ال تم التوصل إل   فيما ي عرض لأ

  ـــــار ح والنمــــو، وذلــــك باســــتخدام الابت دف تحقيــــق الــــر ســــ ر مشـــــروع جديــــد  شــــاء وتطــــو ــــا عمليــــة إ ــــادة الأعمــــال بأ عــــرف ر

ي   ؛والإبداع والتفك الإيجا

  ـــــار ــــ التخطــــيط والتنظــــيم والابت ـ ـــــارات مثــــل القــــدرة ع عــــض الصــــفات والم ــــال امـــــتلاك  ــــذا ا ــــ  ـ تطلــــب تحقيــــق النجــــاح  و

ناك صفة  ا. ولكن،  يدة وغ مةوالإدارة ا ا رائد الأعمال، و التنوع المعر  م  ؛يجب أن يتمتع 
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د مروان                                                     اللاوي سيد احمد عبد  بوز

  ــ التنـــوع ــ ع موعــة متنوعـــة مــن المعر تلفـــةامـــتلاك الفـــرد  ياتيـــة ا ات والثقافــات واللغـــات والتجــارب ا ـــ ، المعـــارف وا

ــون تلـك الاختلافــات عبــارة عــن ـ ناتجــة عــن و  ــق الواحـد وقــد ت ن داخــل الفر ــا العـامل ـ يتمتــع  صــائص ال ــ ا الاختلافـات 

ــو تــوف فرصــة للمنظمــة  ــدف منــھ  ــا، وال ، وغ ــ قــة التفك ــ القــيم والمعتقــدات وطر ــ الرفــع مــن  للاســتفادةاخــتلاف  منــھ 

د تلفةمستوى أداء العمال وتحقيق بالتا أ  ؛اف المنظمة ا

  ــــ مختلــــف ــــار وتحقيــــق النجــــاح  ــــادة الإبــــداع والابت ــــ فــــتح آفــــاق جديــــدة وتوســــيع الأفــــق الــــذ وز ــــ ع ســــاعد التنــــوع المعر

الا  ادة الأعمالا   ؛ت، وخاصة  مجال ر

  ع ـــم مختلـــف التنـــوع ـــ ــ ف ـ ــاعد ع سـ ــات، و ـ اص وا ـــ ــع مختلـــف الأ ــات والتواصـــل مـ ــبكة العلاقـ ــيع شـ ــ توسـ ـ ــ ع ـ المعر

ياتية، مالثقاف ادة الأعمالات واللغات والتجارب ا ار والإبداع  مجال ر ساعد ع تحقيق الابت  ؛ا 

 يع  مســـا ــ ـ ــ  ـ ـــ ع ــ مجموعـــة واســـعة مـــن التنـــوع المعر ـ صـــول ع ، حيـــث يـــوفر للمؤسســـات ا ـــ ل كب شـــ ــال  ـــادة الأعمـ ر

ة للأسواق.  ة والمتغ اجيات المتغ ا  الاستجابة ل ساعد ات ال  ات وا  ا

 ن الأداء العام للمؤسسة.  حفزي ساعد  تحس ذا  ن، و عليمية أك تنوعاً للموظف ئة   التنوع المعر ع توف ب

  ــ التكيــف مــع ــار والقـــدرة ع ــادة الأعمــال مجــالاً يتطلــب الإبــداع والابت ــ ر مكــن أن عت مالتحــديات المســتمرة، و التنـــوع  ســا

ـد  اص من خلفيات وثقافات مختلفة معًا، يتم توسـيع الآفـاق وتحقيـق المز عمل أ ذه الصفات. فعندما  ز  عز المعر ع 

ار ة والوصول إ أسواق جديدة وعملاء جدد  ؛من الإبداع والابت ز الأعمال التجار ات لتعز ارات وا  ؛وتبادل المعارف والم

 ــــ أ ــــ بــــرز عــــدّ التنــــوع المعر ــــون مجموعــــة متنوعــــة مــــن المعر  ادة الأعمــــال. فالرائــــدون جوانــــب ر ون يمتل ــــ النــــا ات  ــــ فــــة وا

م ع النظر إ الأمور بأنظار مجالات مختلفة، م ساعد ممتباينة ا  ار حلول فعالة للمشكلات ال تواج  ؛وابت

 ــ داخــل المن عـد التنــوع المعر اف لا  ــ ــو مجــرد الاع ـارات وأظمـات  ــار مختلفــة و بم انيــف ــد مســتمر ،ات متنوعـةام  بــل يمثــل ج

يع الأ  ام المتبادل و من أجل  ادة فراد ع الاح    . داءالوصول ا مستوى عال من الأ الاندماج لغرض ز
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

ادة لياتآ     المنظمات  الأعمال ر

Mechanisms of entrepreneurship in organizations   
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ــص: ــ الدراســة ــذه  ــدف م ــ التطــرق  ا ــادة  النظــري  التأصــيل ا ــم  وابــراز الاعمــال، رواد الاعمــال، لر ــادة  أصــبحت فقــد ،الأعمــال رواد أ  ر

ن مـــن الأعمـــال يم  بــــ ديثــــة المفـــا ـــ ا ــا ال ــ ميـــة ل ة  أ ــــ ـــ ،كب ـــ تقــــوم ف ـــار فكــــرة  ع ع، ابت ـــا المشــــار ـــل نتــــاج و ــــار تحو ــ الابداعيـــة الاف ــ  ا

ثمارات ة،  اس ادي   نا ة صاحب و بدوره  والر ــار الابــداع ،الفكرة  ،الرؤ ــ تطرقنــا كمــا، والابت ــادة  تفعيــل اليــات ا  ،المنظمــات ــ الاعمــال ر

ذا  ق عن  و ادية القيادة  طر ار وثقافة الر   . المنظمة داخل والابداع الابت

لمات المفتاحا ادة  :يةل ا القيادة  الأعمال؛ رواد؛ الأعمال ر ا الابداع دية؛الر   .روالابت

Abstract: This study aims to address the theoretical rooting of entrepreneurship, entrepreneurs, and highlighting the 

most important entrepreneurs, entrepreneurship has become one of the modern concepts of great importance, it is based 

on the idea of Project Innovation, being the product of converting creative ideas into successful investments, and the 

entrepreneur, in turn, is the owner of vision, idea, creativity and innovation. We also touched upon the mechanisms of 

activating entrepreneurship in organizations, and this is through entrepreneurial leadership and a culture of innovation 

and creativity within the organization.  

Keywords: entrepreneurship; entrepreneurs; entrepreneurial leadership; creativity and innovation. 
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ادة  لياتآ     المنظمات  الأعمال ر

    :مقدمة . 1

ادي العمل  عت ن وصـل مـزة الر ـ والاشـراف التوجيـھ بـ ـا الانتاجيـة العمليـة ع يـة باعتبار  أيـا المؤسسـة ـ الاساسـية الب

ـــا، انــت انـــت ســواءا نوع ــ وقدرتـــھ خدماتيــة، او منتجـــة مؤسســة ا  مـــن مايمتلكــھ ،خـــلال مــن للعمـــل والانتمــاء الـــولاء الــروح بـــث ع

ا معلومــات ئــة ومعرفتــھ الانتاجيــة العمليــة ــ واســتخدام مــھ ــا، يحــيط ومــا الداخليــة بالب ة للمــوارد وتحليلــھ وف شــر  للمنظمــة ال

ـادي مـن يتطلـب ـذا ـل، المـوارد يخص ما  القرارات اتخاذ عملية  السرعة و جانب،  من ـون  ان الر ـة ذو ي  ـ بـل ابداعيـة رؤ

ة قيادتـھ ــ ــة لفلســفات المم ديثــة، الادار ات امــتلاك ايضــا منــھ تطلــبو  ا ــ ــة مم  ــ المنظمــة وادارة التنظــيم، بنــاء ــ ســاعده ادار

ادي  الاداء  تحقيق ناه ما خلال من المم الر ادي يت ـار او جديدة فكرة من الر ر عمليـة او جديـد منـتج او اسـلوب ابت  جديـدة تطـو

  . السوق   تطرح

النا نطرح نا من ادة  نقصد  ماذا: التا اش م  وما  ؟الأعمال  بر مس ال  الاليات  أ ادة    ا   للمنظمات؟  الأعمال  ر

ادة . 2 ادي الر     :Entrepreneurship والر

ادة الاعمال. 1.2     :التطور التار لر

ـوم عـد ـادة مف ومـا الر سـية اللغـة ـ مـرة لأول  اسـتعمل قـديما مف  ـ اسـتعمالھ وراج عشـر، السـادس القـرن  بدايـة ـ الفر

ي  الأدب ــ ـــوم تضــمن وقـــد الإنجل ـــ ذاكآنــ المف ــاطرة مع ـــ الصــعاب وتحمـــل ا ة الاستكشــاف حمالـــة رافقــت ال عـــد ، العســـكر  و

Cantillon Richard  ادة مصط أطلق من أول ـ الأعمال مجال   الر ـ للتعب ـادي ع ص الر ـ  ظـل ـ الأعمـال يمـارس الـذي بال

ن عــدم ـــ ، اليقـــ ن الفصـــل تـــم عشـــر التاســـع القـــرن  و ـــادي بـــ ن الر ـــ ن أن إذ المـــال، رأس مالـــك و ع ـــ ـــوا لـــم ا ـــل المـــال ا يمل  لتمو

م اع ـ م مختلفـة مصـادر مـن عليـھ حصـلوا بـل اخ ـار  قــاموا ولكـ ـم ولـذلك جديـدة ةسـلع بابت ـاديون  ف سـوا ر اب ول ـ  الأمــوال أ

ل من يكن لم أنھ الا ن الفصل الس ادي ب ن الر   . الإداري  و

ــــ ـ ـــــ 1391 عـــــام و ـــــادي أن Schumpeter Joseph اعت ـــــة ـــــر ـــــو الر ــــ الزاو جمـــــة ،الاقتصـــــادية التنميـــــة ـ يـــــة وال  العر

ت  Entrepreneur  لمصط ة، العقـود خـلال مـرات ثالث غ ـ ـون  مـنظم مصـط عليـھ أطلـق حيـث الأخ  الأوائـل الاقتصـاد علمـاء ل

ــ ركــزوا ــارة ع ــادي م ــ التنظــيم ــ الر ب مقــاول  مصــط ثــم المنظمــة، عمــل إقامــة و ن ةفئــ أن ــو والســ ــ الفئــة انــت المقــاول  ال

ـرت ــ أظ اديـة، اســتعدادات أع يات ــ تحولـت ثــم ومــن ر ســعي ـ ال ــادة مصــط إ اديــة الاســتعدادات أن العلمــاء أدرك فقـد ر  الر

ـ ن، محصـورة غ ـ أن بـل بالمقــاول واتــف تجـارة أو حاســوب خـدمات لتقـديم ظمــاتمن أقـاموا الـذين والشــابات الشـباب مــن الكث  ال

نــت وخـــدمات ةالنقالــ ــس متـــاجر أو الأن ــا غذيـــةوالأ  الملا ة منظمــات وأقـــاموا وغ ــا صـــغ ــ ة قصـــ مــدة خـــلال حولو  منظمـــات إ

ة جمة غي تم لذلك عمالقة، وأحيانا كب ية ال ادة ا أخرى  مرة العر   . الر

ــادة تــأثرت وقــد ــا أثنــاء الر ــة بالمــدارس تطور تلفــة، الفكر ــالرجوع حيــث ا ــ و  الإشــارة عــد أن يمكــن التقليديــة المدرســة إ

Taylor لــــلإدارة العلميــــة المدرســــة لرائــــد الضــــمنية  Fredrick ــــ ــــا وال ــــ البحــــث أن مفاد ــــ يــــؤدي التجر شــــاف إ قــــة أفضــــل اك  طر

وم التفك بداية  العمل النجاز ادية  بمف ا الر شاف وجوان   . الفرص اك

ي  امـا ـ فـايول، ـ ا المبــادرة إ ــة القواعـد مـن واحـدة بوصـف ـع الإدار ـ عشـرة الأر ا ال ـة، لــلإدارة وضـع  ســة المـدر أمـا النا

ــانية سـ ديثــــة الدراســــات أشــــارت فقــــد( الســــلوكية) الإ ــــ ا ماعــــة علاقتــــھ خــــلال ومـــن الفــــرد إن إ ــــون  أن ســــتطيع با  ــــ خالقــــاً  ي

ــ McGregor يـــرى  وكـــذلك عملـــھ، ــات إحـــدى ـ اضـ ــة اف ـ ندة) Y( نظر ــ المســـ ـ ــلوكية العلـــوم إ ـــ ،السـ ــ تـــنص وال ـ ــ القـــدرة إن ع ـ  ع

ر الإبداع ن  موزعة  والتطو ا كب  جزء  استغلال المفروض ومن الأفراد من كب عدد ب   . م



 
  

 

 
 

71 

رزاد مناصر                                               يبة سكري    ش

ديثـة المدرسـة ـ امـا  ـ الرجـوع فـيمكن المعاصـرة ا ـور  بـدايات إ ـادة ظ ـ الإدارة حقـل ـ الر اتيجية الإدارة و ل الاسـ  شـ

ـ 1399 عـام ـ Mintzberg الـةمق  إ  خاص ـا كشـف ال ن التقـاطع عـن ف اتيجية الإدارة حقـول  بـ اديـة الاسـ  بتقديمـھ وذلـك والر

ـــــرة ـــــنع فكـ اتيجية صـ ـــــ ـــــة، الاسـ اديـ ـــــر الر ـ ـــــات وتظ ـــــ الاختلافـ ـــــاول  ـ ـــــوم تنـ ـ ـــــة مف اديـ ـــــة الر يجـ ـــــل ن ج لتفاعـ ـــــز ـــــن مـ ـــــل مـ ـــــة العوامـ يـ  البي

بات  تؤثر ال  والفردية  والتنظيمية ادال مس ي يةر ادية الأعمال منظمات تحقق ول ا  البقاء الر ـ محيط ـا البـد التناف  مـن ل

ام ــ ـ ــادئ الال ــة والمعــــاي بالمبـ ــــ الأخلاقيـ ــ وال ـ ــ تتما ــفافية لضــــمان البلـــد سياســــة عمـ ــاح الشـ ــة للمعلومــــات والإفصـ ــــون  وان الماليـ  ت

ـــــة ـــــاءلة عرضـ ـــــن للمسـ ـــــل مـ ـــــة قبـ ومـ ـــــد ح اب البلـ ـــــ ـ ـــــا وأ ـــــة ذات المصـ م ال نــــــدمافع. العالقـ ـــــ ـ ـــــاي تل ـــــادئ بالمعـ ــــــون  والمبـ ـــــة ت  عرضـ

ور  قبل  من  للانتقادات م التا والعالم، ا ا خسارة و ، موقع ا وفقدان التناف ـ بـدوره يـؤدي والـذي الماليـة الأسواق  حص  إ

م أسعار  انخفاض   )  32-31، ص2022ضيف، (  . الأس

ادة الاعمال. 2.2 ف ر     :عر

ـــوم شــغل ـــادة مف ا الر ـــ ــ مـــن ح ن تفك ـــ ن، الإدار بـــھ ولقـــد والاقتصـــادي ـــ الإدارة علمــاء ت ـــ البحـــث توجيـــھ ضـــرورة إ  العل

رة  لدراسة ادة ظا ا الر ا تلازم وما الصناعية، الثورة بزوغ رافقت ال التحديات إحدى و ـة مدارس مع  ـ متعاقبـة متتاليـة فكر

ا ــد ــــا، رصـ عاد ا والســــ لإ يصــــ ــا، قصــــد ل ـ ــــا بــــؤوالت تحليل تائج ــــ المتوقعــــة ب ــة والتفك ــــا التعامــــل بآليـ اضــــات وفــــق مع  اف

منظــور  ومحــدودة تامــة عقلانيــة ـــ المعرفيــة التحــولات طبيعــة أن إلا ،مفتــوح وآخـــر مغلــق و ا ال د ــا الأعمــال فضــاء شــ ئ ـــ ،و  أم

ـ مـن اعتمـاد حتميـة ـات تفك ـة والـنقلات بالتوج ـادة ـ الفكر ومـا الر ا وخصائصـاً  ،وأنموذجـا مف  منظمـات إبـداع ـ وتـأثرا وتـأث

ــال ــا الأعمـ ـ علم ــا و ـ راد ــة للتعامــــل و ــاؤل  بلغـ ــاب عـــرض وقــــد. التفـ ن الكتـ ــ والدارســــ ــال ـ ــ والاقتصــــاد الإدارة مجـ ـ ـــوم إ ــــادة مف  الر

وم ادي  ومف ل  ومتم  واسع نحو ع الر م  و وم ذا عرف م   )70ص ،  2010، اسماعيل(.  عملھ ونوع  تخصصھ مجال حسب  المف

ذا ف عددت فقد ل ادة التعار ي و ،الاعمال لر   : الا

ــادة Burch عـــرف - ـ ــال ر ــ الاعمـ ـ ــا ع ـ ــة ا ثمار شـــاط ممارسـ ــ ــة لاسـ ــة فرصـ ــ قائمـ ـ ــات تل ــاء خـــلال مـــن محـــددة احتياجـ شـ شــــأة ا  م

ا شغيل   . ابدا بأسلوب و

اطرة عدم ظروف  شاط  ممارسة   polling اما - ح يحقق ابدا بأسلوب التأكدوا   . والنمو الر

- Carbonar   ة ة  مواج اح  النجاح لتحقيق والمواد السوق  عن والمعرفة  التخطيط خلال من للمخاطر  محسو   . والار

ادة - ار  الاعمال  ر ر خلق من تمكن ال والطرق  الاف ـق عـن مـا شـاط وتطو ـاطرة مـزج طر ـار ا  ـ والفاعليـة والابـداع والابت

  3. جديدة  او قائمة  مؤسسة  خلال من الاعمال

ــادي 1985 عــام Druker عــرف وقــد - ص بأنـــھ الر ــ ـــ منخفضــة إنتاجيــة مــن الاقتصــادية المصـــادر ينقــل أن ســتطيع الــذي ال  إ

و عالية  إنتاجية ص و اً  عملاً  يب الذي  المبدع  ال   )72اسماعيل، ص(ء.  لا من متم

ــــوم ان ــــ المف اديــــة للأعمــــال الوا شــــأ أن يجــــب الر اتيجية أي تطبيــــق قبــــل ي  النظــــام ــــ الثقافــــة ــــذه لإيجــــاد ســــ إســــ

شر  والإداري   الاقتصادي داً  يتطلب الثقافة من النوع ذا و اً  ج ـا شـارك متواصـلة وعمليـات كب نيـة المنظمـات ف امعـات الم  وا

ــرة أعمــال رجــال لإنتــاج ــم تحقــق إبداعيــة قــدرات ذوي  م ئــة ــ النجــاح ل ة، ب ــ ــادة مصــط تخدماســ ولقــد متغ ــ الر  200 مــن لأك

ء، عـــض الغمـــوض يكتنفــھ أنـــھ إلا عــام ــ ــادة لمـــة أن حيـــث ال اديـــة الأعمـــال أو الر ســية لمـــات مـــن مشــتقة الر  فـــإن لـــذلك ، فر

ادي اناً  يأخذ المبادر أو  الر ن م ائن الموردين ب ن أو والز ائن،وا المنتج اطر يأخذ الوقت نفس و لز ـط،  . احالنجـ لتحقيـق ا (ا

ن السطور).    المقاس، البعد ب
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ادة  لياتآ     المنظمات  الأعمال ر

مية.  3.2 ادة الاعمال  أ سـب م شغل : المنظمات ر ـادة تك ـ تلعبـھ والـذي ـام، دور  الاعمـال ر ـو الاصـعدة، جميـع ع  يتمثـل ف

قة  للاقتصاد  الاقتصادية  التنمية   المبادرة روح  ية أك بطر ية  من   : التا  النحو ع  ومن

  ادة ن  ع ع الأعمال ر و املة الأيدي حشد خلال من المال رأس ت ور   ا م   ؛ل

  التا. النطاق واسع الفوري التوظيف  يوفر ـد ع ساعد فإنھ ،و لة مـن ا ل جميـع جـذور  أي ،الـبلاد ـ البطالـة مشـ  المشـا

  ؛والاقتصادية  الاجتماعية

  ؛الاقتصادية القوة ترك تقليل ع ساعد  ؛المتوازنة  الإقليمية  التنمية  ع  

  ع إعادة ع يحفز وة العادل  التوز ة  السياسية السلطة وح والدخل لل   ؛البلاد مص

  ارات المال لرأس الفعالة الموارد عبئة ع  ع   ؛مستغلة غ تظل قد ال والم

  لفية الروابط يحفز أنھ كما فزة  ا   . البلاد   الاقتصادية  التنمية عملية تحفز ال  وا

التــــا ــــ مــــن ،و ـــــادة أن الوا ــــ. الاقتصــــادية للتنميـــــة كمحفــــز تخــــدم الأعمــــال ر ـــــادة دور  وضــــع يمكــــن ،العمـــــوم وجــــھ ع  ر

ون  الذي الأثر  و  الاقتصاد باعتباره" وجھ  أفضل ع للبلد  الاقتصادية  التنمية   الأعمال ادة ت ب و الأعمال ر   . فيھ الس

ادة الاعمال عناصر . 4.2 لز، حسب  :ر ادة عناصر حدد فقد و   )138-136، ص 2014(العبيدي، :  الر

شـاء - ـ :جديــدة  أسـواق إ اص بمجموعـة الســوق  عـن ع ــ م الـذين الأ م لإشـباع والقـدرة الرغبــة لـد ـادة احتياجــا  الأعمــال فر

شاء  الإبداع  ع ـ وللفـرص للموارد والإ ن، عمـلاء تخلـق ف ع ـا ـذا و ـا مـا و ـة عمـالالأ  عـن مختلفـة يجعل  مثـل التقليديـة الإدار

ام وتحديد  والتخطيط  التنظيم   ؛الم

شــاف - ـــ لا :للمــوارد جديـــدة  مصــادر  اك ــادة تر ـــا جديــدة مصـــدر عــن البحـــث يــتم لـــذا للمــوارد التقليديـــة بالمصــادر الأعمـــال ر  ل

ن ــ ــال لتحسـ ــة، عمــــل مجـ ر ســـتطيعون  الأعمــــال فـــرواد المنظمـ ــــا للمـــوارد جديـــدة مصــــادر تطـــو ة ل ــ ـ ــيةتن م  النقــــل حيـــث مــــن افسـ

لفة ودة والت   ؛وا

ــك - ،: مثـــل الإنتـــاج العناصـــر لمعظـــم والتحديـــد التنظـــيم أي :ةالرأســـمالي المـــوارد تحر ـــ  عناصـــر فتجمـــع العمـــال، المـــال، رأس الر

 ؛جديدة وخدمات سلع خلق أجل من  الإنتاج

ادة :جديدة  تكنولوجيا  تقديم - شاء من الفرص استغلال ع عمل الأعمال ر ا جديدة مالأع إ ل اسب إ وتحو  تقـدم لذلك م

ء، عــض ومختلفــة جديــدة أشــياء ــ اديــة الــروح أن حيــث ال م الر قــوة ســا  منتجــات نــرى  عــام ــل ففــي الاقتصــاد، تحــديث ــ و

  . جديدة وتكنولوجيا

د العمل، لفرص موفر أك الاقتصادي القطاع أن حيث :جديدة  عمل  فرص  خلق - د ع الدخل من فالمز ـ الطلـب مـن المز  ع

دمات السلع التا  وا د و دوالم الإنتاج من المز     . أخرى  مرة الوظائف من ز

ة من أما  ا فقد ،أخرى   ج   7:  والع النجار حدد

ـــاطرة  نحـــو  والميـــل الاســـتعداد - ــد :ا ــأن الــــبعض عتقـ ن بـ ــادي ـ ــم الر ند الـــذين النـــاس ـ م ســــ ــال ــ أعمـ ـ ــتج إبـــداع ع  أو جديــــد منـ

ــة ــا جديــــدة، خدمـ ص أي أن عتقــــد ولكننـ اعة لديــــھ ـــ ــ ـ ــا، أو جديــــدا عمـــلا يبــــدأ أن ال ـ ــل ــــو فر ــــادي رجـ  ــــذا يحمــــل حيـــث ر

ــاطرة، مــن نوعــا والعمــل المشــروع، ــاطرة ا م شــغيلھ، أو المشــروع، بــدء عنــد ســواء متنوعــة وا ــ ــاطرة، ــذه وتت  وتــزداد ا

ادة مع عادة اطر  نحو والاستعداد الميل يزداد  النجاح  الرغبة  درجة دتزا لما أنھ ونلاحظ  المشروع، فشل  احتمالية ز  .                       ا

ــاديون  عــرف :النجــاح ــ الرغبــة - م الر ــداف عملــون  جيــدا، أ ــداف، تلــك لتحقيــق بمثــابرة و ــم الأ ــ فســيولوجيا منظمــون  إ  ع

م ون  النجاح،  الرغبة درجة  يختلفون   أ مل ن اصلأا من أك درجات و م ذاتية مسؤولية يقدمون  حيث العادي  لأعمـال
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م س الأعمــال عــالم ــ فالنجــاح، ووظــائف لا لــ س ســ ولة مســتحيلا، ولــ ة فالســ ية أمــور  والصــعو ة بدرجــة تتوقــف ســ ــ ــ كب  ع

ل تقوم أن يمكن لأنك  إرادتنا، ـ منـك مطلـوب ـو ما ب بقـى وجـھ، أكمـل ع المقابـل إطـار، بـلا صـورة النجـاح و  نجاحـا تحقـق قـد و

را ناك عملك   با ك قد معوقات ف ـا فـوق  القفـز يمكنـك ولكـن الأحـوال، ل  تواج ـ ثـابرت مـا إذا حواجز  وذلـك النجـاح، ع

ث ش تك، بال  . النجاح غرنك وألا و

ــون  الــذين النــاس إن :بــالنفس الثقــة - م شــعرون بــالنفس الثقــة يمل ــق وعــن التحــديات، يقــابلوا أن يمكــن بــأ  بــالنفس الثقــة طر

ــتطيع ــاديون  سـ ـ م مـــن يجعلــــوا أن الر ــال ــة، أعمــــالا أعمـ ـ ــم نا ـ ــــون  إ ــا، شـــعورا يمل حساســــا متفوقـ ــأنواع و ل بـ ــا تلفــــة المشـ  ا

،  بدرجات رت إذ  أع ن أن الدراسات أغلب أظ ادي ـون  الر ـ وقـدرة بـالنفس، الثقـة يمل ـب ع ل ترت تلفـة، المشـا ا، ا يف  وتصـ

ــا والتعامـــل ـ ن مـــن أفضـــل قـــةبطر  مع ن، الآخـــر ة و ــ ـ ــان الإحســـاس م ـــ بالأمـ ــا يبحـــث ال ـ ــال قـــدرة مـــن تحـــد لا عـــادة النـــاس ع  رجـ

ـ الأعمـال ركـة ع م ا ـ السـيطرة ــ وحـر ـم وذلــك الأمـور، ع ـاب يخـافون  لا لأ ــم الأخطـاء، ارت طـأ أن علمـون  ف  مــن جـزء ا

بة ــــر العمـــــل ضــــر ن المســـــتقلة، والإدارة ا طـــــأ حصــــل و ـــــون  فــــلا ا ـــــدلا لإخفائــــھ، مضـــــطرا ي ـــــ ســــيعمل ذلـــــك مــــن و  الإبـــــداع ع

ر  . والتطو

ــر مــا عــادة :للعمــل الانــدفاع - ــاديون  يظ ــ العمــل نحــو الانــدفاع مــن مســتوى  الر ن مــن أع ــ الآخــر مــاس الانــدفاع ــذا إن ح  وا

ــذ ل يأخـ ــاد شـــ ــة العنـ ــل ــــ والرغبـ ــاق أو الصـــعب العمـ ل إذ، الشـ ــ الـــرواد شــــ ــات ـ ــ المؤسسـ ــــا الامجـ ــادرة لـــروح حيو ــ المبـ  مجــــال ـ

ا تبدأ ال والنواة  الإبداع، ار م   .                                                            الأف

لـــة لســـاعات للعمـــل الطـــو الاســـتعداد - ــاعات عمـــل مـــن إن :طو لـــة، سـ ر ومـــن طو ــ ــة إرادة يمتلـــك أن بـــد لا سـ ـ  مـــن تمكنـــھ قو

ـم ومــن ذلـك، ـم يجــد قـرب عــن يلاحظ ــ أ م حـالات أســوأ ـ ح  مرضــية إجــازات يقـدمون  ولا العمــل، مغـادرة عــن يمتنعـون  مرضــ

م أثناء م عمل شاط يرون لأ   .                                            عينھ  المرض و عنھ والابتعاد العمل،  ال

ام - ــ ــل يمكــن :الال ســان ل ن، وأخطــاء أخطائــھ مــن يــتعلم وأن ،اجــعي  ألا شــرط المؤسســة ــ يــن أن إ  الدراســات وتؤكــد الآخــر

ن إيجابيــة علاقــة وجـود ام مــدى بــ ــ ــ لا الأعمــال ونمــو بقـاء لأن العمــل، نجــاح ومســتوى  الال ــ فقــط يب صــائص عــض ع  مثــل ا

يد،  والتخطيط  والتنظيم،  الوضوح، ا أن بل  ا ار، ع قدرتنا من أساسا يتغذى نمو ية،  الابت ام  والت .                                                                         والال

م التفاؤلية، خاصية الرواد يمتلك  :التفاؤل  - ن، غ ف شـائم ـم م ـ متفـائلون  إ م مـن أك ـ يح. غ  ـ يفشـلون  قـد النـاس أن ـ

ء تحقيــق يــاة، مراحــل مــن مــا مرحلــة ــ أو مــا، ــ ــذا ا  حيــث الفشــل، ذلــك مــن نــتعلم أن يجــب ولكننــا تفاديــھ، يمكــن لا أمــر و

 .    النجاح ع ساعد أن يمكن التفاؤل  أن إذ النجاح، سلسلة  حلقة عت

ن إن :ونظ  م - ادي م الر ـ القـدرة لـد ـب ع م وتنظـيم ترت ل وقـ ـم جيـد، شـ ـ قـادرون و ـة ع ة الصـورة رؤ ـ ل الكب شـ  و

، ــ ـ ن واق ــ ومــــدرك ــة للتفاصــــيل الوقـــت نفــــس ـ ــــذا الصـــورة، تلــــك داخــــل الدقيقـ ــاج و ــــ يحتـ ة قـــدرات إ ــــ ــ متم  التحليــــل مجــــال ـ

ط ن  والر ات  ب ية المتغ ـا لا قـد البي  ولا حياتـھ، مـن جـزء ـ فالمشـكلات الكمـال، عـن باحثـا مثاليـا المـدير نـرى  ولا الآخـرون، يملك

ش مـن لـھ بـد ـا التعــا ل فوجـود. مع ـ لا عمـلال ــ المشـا ـ مـدير أنــك ع ـ دليـل ـ بــل فعـال، غ ـافح، أنــك ع  مــن الصـراع وأن ت

  .     مستمر  النجاح أجل

ـــار الإبـــداع - ــد :والابت ن اخـــتلاف يوجـ ـــار، الابـــداع بـــ ـــ يقـــود واحـــد أنـــھ حيـــث والابت ــر إ ــة يحـــدث الابـــداع. الآخـ ــتج بفكـــرة بدايـ  أو لمنـ

نما جديدة  عملية اولة ب ا الاو ا ار ح  ندخل لصنع نمـا جديدة قيمة توليد الابداع أن حيث الابت ـار ب ـل الابت  تلـك تحو

ـــ القيمـــة ا يـــتم جديـــدة خدمـــة أو منـــتج إ ـــون  تقـــديم نات اضـــافة أحيانـــا للز ـــ تحســـ  لكـــن إبـــداعا، ســـ قائمـــة خدمـــة أو منـــتج إ

قة  أفضل ا القديمة القيمة إلغاء و  الابداع لوصف طر بدال     . جديدة  بقيمة  واس
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ادة  لياتآ     المنظمات  الأعمال ر

  :  رواد الاعمال. 3

ن والفوارق   الاختلافات ا الاشارة بنا يجدر ،الأعمال رواد ا التطرق   قبل ادة ب    .والادارة الاعمال ر

ادة الاعمال  المنظمات.  1.3 مية ر سب م شغل :أ ادة تك ـ تلعبھ والذي ام، دور  الاعمال ر ـو الاصـعدة، جميـع ع    ـ يتمثـل ف

قة  للاقتصاد  الاقتصادية  ةالتنمي   المبادرة روح ية أك بطر ية  من   : التا  النحو ع  ومن

  ادة ن ع ع  الأعمال ر   المال رأس تكو

ــية الفـــوارق  - سـ ن الرئ ــادة  بـــ ـ تطرق : والإدارة  الأعمـــال ر ــ ســـ ـ ــات ا ســـية الاختلافـ ن الرئ ــادة بـــ ـ  أن حيـــث ،الإدارة مقابـــل الأعمـــال ر

ـــادة ــ الأعمـــال ر ــاء عمليـــة ـ شـ ـــاطرة خـــلال مـــن ةســـمؤس إ ــة ا صـــول  أجـــل مـــن الماليـ ـــ ا ح ع ي نـــا ومـــن ،الـــر ــأ ميـــة تـ ــادة ا ـ  ر

نمــا ،الاعمــال ن والــتحكم والتوجيــھ والتنظــيم التخطــيط خــلال مــن الأشــياء لإنجــاز فــن ــ الإدارة ب ركــز ،المناســب  الأعمــال رائــد و

نما جديد تجاري   مشروع  ع ك ينصب ب ة العملية ارةإد ع للإدارة الرئ ال ار  الأعمـال رجـل مـع المنظمـة ملكية وتبقى ،ا

نما   .   المنظمة   موظف   الإدارة ب

ــال رائــــد سيحصـــل ــــ الأعمـ ح ع افــــآت الـــر ــا كم نمـ ــــ الإدارة ستحصــــل ب ـــم مقابــــل رواتـــب ع ــــون  ،عمل ــد و  ــــو الأعمــــال رائـ

متلــك ،الإدارة تخــاطر لا حيــث مجــازف ــق ــل الأعمــال رواد و ــة تمتــعال ــ ا ر املــة الماليــة با ــة للأعمــال ال نمــا التجار  تتمتــع لا ب

ة  الإدارة ر املة المالية با نما  مبتكر  و الأعمال ورائد  ،للشركة ال   .  المبتكرة الفكرة  الإدارة تنفذ ب

ــــ التنظيميــــة الدراســــات مــــن واســــعة مجموعــــة عــــن عبــــارة الإدارة ــــا شــــمل و نمــــا جميع ــــادة عــــد ب  أجــــزاء دأحــــ الأعمــــال ر

ــ ،الإدارة ن المقارنــة أســاس عت ــادة بــ ــادة إدارة مقابــل الأعمــال ر ــ ــو الأعمــال ر ــا حيــث ،المع شــاء عمليــة إ  خــلال مــن مؤسســة إ

اطرة صول  أجل من  المالية  ا ح ع ا نھ ،الر اص ومـع خـلال مـن تنفيـذه يـتم شـامل تجـاري  شاط و ـ  منظمـة مجموعـة ـ الأ

ا   . رسميً

تج ادة أن  نا  ست ان ما الإدارة مقابل الأعمال ر ـة الأعمـال ـ للاسـتخدام مختلفان مصط ـتم ،التجار  بـإدارة الإدارة و

الية  العملية ركـز ،المتاحـة بالموارد  ا ـ و ديـد المشـروع ع ثمار ا ديـدة الفـرص واسـ ـادة وتتطلـب ،ا ـة الأعمـال ر  الإبـداع النا

ــار د الفــرص مــع التعامــل ــ والابت قــة يــدةا ــادة ،جديــدة بطر ء الأعمــال ور ســھ يمكــن لا ــ س يمكــن أخــرى  ناحيــة مــن تدر  تــدر

ي للبلدان الاقتصادية للتنمية الفقري  العمود و الأعمال ورائد  الإدارة ـادة ـ تـن كيـف عرف ل ـ الفـارق  ان ،الأعمـال ر  الرئ

ن مــا معرفــة يجــب ،والمــدير المشــروع صــاحب بــ نمــا الشــركة مالــك ــو الأعمــال رائــد ،ةالمنظمــ ــ دور  ،الشــركة موظــف ــو المــدير ب

م  ،مجازف و الأعمال  رجل م ع مالية  مخاطر يتحملون  ف ة لديھ الأعمال  ورجل  ،مشروع اح  الإنجازات ع وتركز رؤ   . والأر

 ف ـادة يـدير فـردي برنـامج ـو الأعمـال رائـد فـإن الأساس حيث من: الأعمال  رائد  عر ـون  مـا عـادة ذلـك ومـع ،عمـالالأ  ر  لمثـل ي

ص  ذا دة السمات عض  ال ـار يجلـب إنـھ، وقائـد مبـادر الأسـاس ـ إنھ ،مساعيھ  بالنجاح لھ سمح ال الفر  العمـل أف

ـ ـا إ ص عـادة ـو النـا الأعمـال رجـل، مشـروعھ يبـدأ التـاو ثمار نـھ ،مسـؤول ـ  ،مشـروعھ فشـل أو نجـاح عـن مسـؤول و

ــو ــ المســؤولية ــذه يأخــذ و ــد محمــل ع مــا ،ا ص أنــھ و ــ ــو المســؤول الوحيــد ال  الصــفات عــد الواقــع ــ ،اتلقائيــ القائــد ف

وانب أحد القيادية سية ا          . الأعمال لرجل الرئ

 ــــف س ،أخـــــرى  ناحيـــــة مـــــن المـــــدير: المــــدير عر ا لـــــ ــــً ـ ـــــو ذلـــــك مـــــن بـــــدلاً  ،لمشـــــروع مال دارة إدارة عـــــن المســـــؤول ف  مـــــن مجموعـــــة و

اص ـــ ــم أو الأ ــ قسـ ــة ـ ــھ ،المنظمـ ــة وظيفتـ ــ اليوميـ ــة عمـــل وضـــمان موظفيــــھ إدارة ـ ــة المنظمـ  المــــدير يمتلـــك أن يجـــب، سلاسـ

ا  الصفات  عض سم والمساءلة القيادة مثل ،الأعمال رائد ا يتمتع ال نفس ـون  أن يجب كما ذلك إ وما وا ا مـديرًا ي  جيـدً

اص مـة والتعـاطف الـدفء مثـل الصـفات فـإن  لذا  ،للأ ا م ا جـدً ـ الفـرق ، المـدير ـ أيضـً ن الرئ  ـو والمـدير الأعمـال رائـد بـ
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رزاد مناصر                                               يبة سكري    ش

م ان ـة صـاحب ـو الأعمـال رائد ،الشركة    م ـ الفكـرة يحـول  رؤ ـو لـذلك العمـل صـاحب ـو ،تجـاري  عمـل إ  جميـع يتحمـل ف

اطر ا المالية  ا س لذلك، براتب عمل  موظف المدير أخرى  ناحية من ،وغ   .                                         مخاطر أي يتحمل أن عليھ ل

كز ــــ المـــــدير ســـــ ـ ــــ يكمـــــن ،للأعمـــــال اليـــــومي الســـــلس الأداء ع ـ  نطاقـــــھ وتوســـــيع التجـــــاري  العمـــــل بـــــدء ـــــ الأعمـــــال رائـــــد ترك

سبة ال سبة لكن ،الإنجازات و الرئ الدافع فإن ،الأعمال لرجل  و ن بال ي الدافع ،للمدير ـ القـوة من يأ ي ال م مـع تـأ  مناصـ

افأة ود ل ع  والم ح  الأعمال رائد ج  مـن يتقاضـاه الـذي الراتـب ـو أجـره فـإن لذا موظف المدير ،المشروع من يجنيھ الذي الر

مكــن ،الشــركة ــون  أن الأعمــال لرجــل و ــ ي ــ رســ غ ــ فــإن ذلــك ومــع ،دوره ــ رســ وغ لة ــل تجــاه المــدير ن  للغايــة رســ مشــ

ن ،مجــازف ــو بطبيعتــھ الأعمــال ورائــد تعــ ةمحســ مخــاطر تحمــل عليــھ و ــ الشــركة لــدفع و  المــدير فــإن أخــرى  ناحيــة مــن ،الأمــام إ

اطرة يتجنب فاظ   وظيفتھ  ،ا ن  الوضع ع  ا     8. للشركة الرا

تج ــ ،والنمطيــة التقليديــة بــالأدوار يقــوم المــدير أن ســت ســي و ســن ال ــا، انــت أيــا للمنظمــة ا  نتحـــدث عنــدما أمــا نوع

ة نقصد  الأعمال، رائد عن ديدة الرؤ ار ا ،   والابداع والابت سي شراف والقيادة  ال سبة  المستقبل واس   للمشروع.  بال

ن Schumpeter وصـــف ــادي ـ ــدا للتـــدم بـــوكلاء الر ــھ حيـــث الإبـ ــة ومـــن أنـ ـ ــال ـــؤلاء إن نظـــره وج ن الرجـ  يقومـــون  المبـــدع

ســبة التــوازن  وضــع بتعطيــل ــق عــن الأســواق ــ والطلــب للعــرض بال ــھ منتجــات طــرح طر ار ــا مــن يحصــدون  جديــدة ابت ــاح ورا  أر

ة ـــ حتكـــرون كب ة الأســـواق و ـــ ــة بصـــفة ولـــو الـــزمن مـــن لف ـــذا مؤقتـ ــا البـــاً غ الاقتصـــاديون  فـــإن ول طـــون  مـ ن ير ــة الأعمـــال بـــ  الإبداعيـ

ديثة.   التكنولوجيا  وتطبيق استغلال حسن ع والقدرة   ا

ـــــادي خصـــــائص. 2.3 ـــــل: الر ات تتمثـ ـــــ ـ ـــــائصو  المم صـ ص لــــــدى ا ــــــ ـــــادي ال ـــــ الر ـــــة ـ ـــــارف مــــــن مجموعـ ـــــارات المعـ ـ  والقــــــدرات والم

ا ان يجب ال والسلوكيات ص يمتلك اديا،  يصبح ي ال ا ر ا موروثة عض عض سبة و ب بالتعلم  مك   :  وتتمثل والتدر

ص :الــــذات الــــتحكم - ــــ ــــادي ال ــــ يتغلــــب الر ئــــة العوامــــل ع يطــــة الب ــــا ســــمح ولا ا ــــو ،عليــــھ بالســــيطرة ل ظ لايــــؤمن ف  بــــا

ياة،  لنجاحھ  أساس سلم ولا  ومعارفھ قدراتھ ع عتمد بل  ا   . ابدا للفشل س

اجــة - ــ ا ــ وحــب للانجــاز الدافعيــة لديــھ :الانجــاز ا ـــو التم ــادة يرغــب دائمــا ف ر مســؤولياتھ بز اراتــھ وتطــو عمــل م ــ و  حـــل ع

ھ ال  المشكلات   . البا عن  متم انو كما ،تواج

اطرة  - سم  :ا ادي  ي اطر تحمل  برغبتھ الر ية التأكد عدم حالات  والعمل ا ـده ووقتـھ الماديـة بموارده والت  مقابـل وج

دف  الوصول  و لل تم ينظرللما لا ف  . بالمستقبل و

ــالنفس الثقـــة - ــادي: بـ ـ ــھ واثــــق الر ــھ بنفسـ ــ تمكنــــھ وقدراتـ ــائن كســـب ـ ـ ــــو الز ــــ القـــدرة يمتلـــك ف ـــق إدارة ع ــھ الفر ل وقيادتـ شــــ  و

ن  مرجعية م بحل يقوم حيث شاورونھ اللذين للأخر ال صـية مشـ م ال ـاره،و  بـھ يثقـون  ـو نـتج أف ـم مـن ان ني  الصـفات ا

ــــ ــــا ان يجــــب ال ــــادي يمتلك ن ــــ طواعيــــة والتــــأث التـــــأثر علاقــــة ــــ ،القيــــادة ــــ الر ــــ والوصــــول  المرؤوســــ ــــداف ا  المرجـــــوة.  الا

 )102، ص 2016(سلطات، 

ــم الاسـتماع - ــارات إحــدى ــو الاســتماع: للف ـ الم ــا ــ ســتمر أن يجــب ال ــ رعاي ن مـر ع ــ أصــبحت لمــا. الســن ا، أك  ــان نجاحــً

ل مــن ســاطة رأيــك تأخــذ أن الأســ ايــة باعتبــاره قبولــھ مــع ب ــا ال ص لســماع والتــذكر التواضــع إن. ل  مــن عملــك ســيمنع آخــر ــ

بوط يار أو  ال ة ع  تحصل  آخر، ص إ ستمع  عندما، الا  . ما  موقف حول  نظره  وج

اء - اء الاتصالات: العاطفي  الذ ـ ائمًاد العاطفي والذ ن قـائم رأس ع ـ، المسـتمر للتحسـ  يصـبحون  قـد القـادة أن مـن الـرغم ع

م أسلوب مع راحة  أك م يصبح وقد( اتصالا ق ا أو راحة أك أيضًا فر يعابً  يجـب تتحسـن أنـك الواقع  ع لا ذا فإن ،)اس
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ادة  لياتآ     المنظمات  الأعمال ر

ــ ـــ ـ ـــــال رواد ع ــــــادة الأعمـ ن، والقـ ــــــر غــــــض الآخــــــر ـــــن النظـ ـــــاء عـ ، الانتمـ ــــــ ـ ـــــيم التنظي ـــــلوب تقيـ م أسـ ــــــالا م اتصـ ـــــليم سـ م و ج ــــــز  ومـ

اء اللفظي غ/اللفظي ب ع والقدرة العاطفي والذ وانب التدر مة وا ق داخل للعمل الأخرى   الم  . الفر

ض ع  القدرة  - ض إن: التفو ارة التفو ع منظ ع يجب م ا المشار ر ض يضمن. باستمرار تطو ـاق تجنـب النـا التفو  إر

ا القرار ارات باستمرار نتعلم وأننا قوالإر  . الأمام إ الشركة ودفع جديدة م

ــارة التواصـــل: لاتصــالاتا - ـــ يجـــب م ـــا، العمـــل ــ الاســـتمرار قائـــد ــل ع قـــة، بــنفس يتواصـــلان صـــان يوجــد لا عل  ومـــع الطر

اص  عدد ـم يتعامل الذين الأ ثمرون الموظفـون  - التنفيـذيون  والمـديرون الأعمـال قـادة مع اء والعمـلاء والمسـ  والدعايـة والشـر

ور  م ـ أمـر الاتصـال أنمـاط مـن واسعة ترسانة امتلاك فإن - ذلك إ وما  والمقاولون   وا ـون  أن يجـب، أسا يـد المتواصـل ي  ا

ا ــادرً ــ قـ ـ ھ تكييـــف ع ــلو ــع أسـ ــھ، يتحـــدث مــــن مـ ـــون  وأن معـ ا ي ــادرً ــ قـ ـ ــالتھ توصــــيل ع ــة بوضـــوح رسـ قـ طر ــــان قـــدر مباشـــرة و  الإم

ا يجب م ومعرفة ون  وم رسمية إبقا ون  أن  المناسب من ي  )Quadrini 2005( رس غ ت

ــداف تحديــد - ــة القيــادة تنطــوي : الأ ــة التجار ــ القو ــ القــدرة ع ــ ع ك ــ ال ــة ع ــ يجــب. للمســتقبل رؤ  وضــع الأعمــال قــادة ع

ــداف اتيجية أ ــ الشـــركة لمســـاعدة اســـ يع ـــ الأعمــال لقيـــادة الأساســـية الوظـــائف إحــدى تتمثـــل. والنمـــو النجـــاح ع  جميـــع ـــ

ن داف لتحقيق معًا العمل  ع  الموظف كة الأ ـداف تحديـد عـد. المشـ ا مغـزى  وذات للتحقيـق قابلـة أ ل وتوصـيل ـ فعـال شـ  إ

ق بقية م أحد الفر ام أ  . الأعمال قائد ا يضطلع ال  الم

ـارات - صـية الم يـد القائـد يبـذل: ال ا ا ـدً ا قـھفر  لمعرفـة ج ـ ـذا. صـيً ـ التحـدث ـ الوقـت قضـاء ع ـم إ  العمــل ـ زملا

ـارات تتضمن.  التوجيھ  وتقديم صـية الم ـ القـدرة ال ادثـات ـ بنجـاح التنقـل ع ـان ـ الأخـرى  والتفـاعلات والاجتماعـات ا  م

ـــــارات ذوي  للقـــــادة يمكـــــن. العمـــــل صـــــية الم ـــــة ال ـــــة القو لافـــــات معا ـــــ والتفـــــاوض ا يع تنـــــازلات ع ـــــ  داخـــــل الإنتاجيـــــة و

م ق  ). (Quadrini 2005. فر

                          :العالم   الاعمال رواد  لأن نماذج. 3.3

ج مــارك - ــ ــم أحــد :زوكر ــ والــذي العــالم، ــ الاعمــال رواد أ ــ مــن جعلتــھ ائلــة ثــروة تحقيــق ــ ن  ذلــك ــل ،الاعمــال رجــال أغ

ســـــھ بفضـــــل حـــــدث ــــا التواصـــــل لموقـــــع تأس س" الاجتمـ ايـــــة وصـــــل والـــــذي" بـــــوك فـــــ ـــــ مســـــتخدميھ عـــــدد2004 عـــــام ب  مليـــــون  ا

تخدم، ـ الارتفـاع  متواصلة السةقية قيمتھ  وظلت  مس ـ 2015 ـ وصـل ان ا ـا دولار مليـار 272 ا اب أصـغر صـبحأ وحي ـ  أ

خ   المليارات   . التار

س بيـــل - ر مـــن واحـــدا عـــد والـــذي: جيـــ ــ الاعمـــال رواد أشـــ ـــادي حلمـــھ وراء بالســـ بـــدأ حيـــث العـــالم، ـ ـــ ،الر  مؤســـس صـــبحأ ح

اسوب تقنيات مجال  عالميا  الاك  مايكروسوفت  شركة مجيات  ا   . وال

ن - وم  كيف س ستغرام مؤسس :س شـار تحقيـق  ن والذي ا ـ ان ـوره منـذ كب رمن ـ ظ  عـدد حولـھ والتـف ،2010 عـام أكتـو

ــ صــيات والمشــا النجــوم مــن كب ات الصــور  لتبــادل العامــة وال اصــة والفيــديو ــذلك خلالــھ، مــن ــم ا ــ مــن اصــبح و  اك

 )172، ص 2021ثامر،  (الاعمال.  رواد
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رزاد مناصر                                               يبة سكري    ش

ادة الاعمال  المنظماتآ. 4   :  ليات تفعيل ر

اديـــة القيــادة . 1.4 ــا: الر ــ القائمـــة القيــادة ـــ CURRIE et al 2008 عرف  الفـــرص واســـتغلال وتحديــد بإيجـــاد القائــد قيـــام ع

قة ب مبتكرة بطر اطرة وت   . ا

ـاديا السـياق ـ المنجـزة فالقيـادة نـاء لر ـ ا و ـادة القيـادة ـذا، ع ـ القائمـة القيـادة ـ الر ـة ع اديـة الرؤ  واستكشـاف الر

ثمار يع الموارد من الانتفاع خلال من الفرص  واس ار و ديدة الاف ار ا موعـة أو المنظمـة داخـل والابت  نظـرا الفـرد لـدى أو ا

ــادة داثـــة اديـــة، القيـ ــ البحـــث فلايـــوال الر ــل ـ ــاك مبكـــرة، مراحـ ن مـــن عـــدد نـ ــز ،البـــاحث ــ ركـ ـ ــ الســـمات ع ـ ــا يتمتـــع ال ــادة ـ  القـ

ن ــــ كة الســـــمات اخـــــذ أو التوفيـــــق ومحاولـــــة والادار مـــــا المشـــــ عــــاد بي اديـــــة القيـــــادة أ ـــــاحثون  ،الر ـــــ ركـــــزوا اخـــــرون و وانـــــب ع  ا

ع ــ وتحديــدا الســلوكية ة المشــار ــادة وصــفوا عنــدما الصــغ ــا الر ــداف جانبــا تمثــل با ــاطرة، تقبــل مثــل القيــادة مــن ر ـــ ا  التفك

صـية والمســؤولية المتباعـد، ــة مـن والــتعلم ال ـاديون  القــادة سـ، التجر ـ والأتبــاع الر ثمار ا  ومــن النتـائج وتحقيــق الفـرص اســ

ـــادة ثـــم وة ز ــ ـ ــا فغالبـــا ،ال ـــون  مـ ــاديون  القـــادة تصـــورات ت ـ ــ خلاقـــة، الر ـ م نصـــب، وتقليديـــة وغ ـــ ــ ترك ـ ن كيفيـــة ع  الأداء تحســـ

ات الأخطاء من  والاستفادة   )1، ص 2011، (الشميمري  والع

ار بداعالا .  2.4 وم عت :والابت ار الابداع مف وما والابت شمل واسعا مف و ـل و ـ ومختلـف جديـد مـا ن عـن المؤسسـة يم  الاخـر

ـــــا منح ــــ المركـــــز ـــــ دعمـــــا و ـ ن التناف ـــــار بيـــــقتط ـــــو فالإبـــــداع ،الأداء وتحســـــ ـــــ جديـــــدة لأف ــــ تـــــؤدي ال ـ ن ا ـــــوظ تحســـــ ــــ م ـ  ع

ق التنظـــــيم الانتـــــاج، طرائـــــق ،المنتجــــات ســـــو ــــ ـــــدف بكيفيـــــة المؤسســـــة داخــــل وال ـ ي أثـــــر احــــداث ا ــــا ايجـــــا ــــ ونـ ـ  ونتـــــائج اداء ع

ــار أمــا. المؤسســة ــو الابت ــم ف ء كمقدمــة عمومــا يف قــة أو جديــد ــ ديــدة المنتجــات ــ المعرفــة تــأليف أو ،جديــدة طر ميــة، ا  فأ

ــــار الابـــداع ــ والابت مــــة المؤسســــات ـ ــدا م ــــ والقـــدرة التطــــور  لمواكبــــة جـ ــــادة وتحقيـــق المنافســــة ع ــ للمنظمــــات، الر ـ  بــــان الــــرغم ع

م متعلقا شرطا ناك ان السائدة  الفكرة ة المؤسسات ان اي المؤسسة، ب ة من أك تبدع الكب انيـات الصـغ ثمار لإم  ـ الاسـ

روا البحث   . الابداع  مخاطر وتحمل  لتطو

ــ للتعـرف بالســ البـاحثون  قــام لقـد     ــ العوامـل ع ــا ـ المؤسســات عرقـل او ســاعد ال ـار محاولا  وقــد والابــداع، للابت

ــــ عـــدد دراســــة تمـــت ــة العوامــــل مـــن وف تلفـ ــ العوامــــل عـــض لكــــن ،ا ـ ولو النظــــور  مـــن امشــــية عت ــي ــــذا ،السـ كز ل ــ ــــ سـ  ع

سية العوامل   : التالية الرئ

شر - شــري  العنصــر (ال ــ الدراســات ركــزت المنظــور  ــذا ــ ):ال شــر خصــائص ع  متخـــذي وكبــار بالقــادة بــدءا المؤسســة داخــل ال

ــم القـــرارات، ــراد ثـ ن الافـ ــل المــــؤثر ــر مثـ ــاعية العناصـ ــــ السـ ــ احـــداث ا ـ ، غي ــــ ــادرا داخ ــا ونـ ــذ مـ ن ــــ يؤخـ ــ ــار عـ صــــائص الاعتبـ  ا

صية نالا  للافراد  ال ن غ او دار ني   . الم

ل - ي ميتھ عت  :التنظي  ال ا ال النقاط برز أ من ا ب الادبيات تناول ـادة سـ ـ القـدرة ز ـار ع ، الابت ـ  لايوجـد وحاليـا والتغي

ل ن،  ي ا مع ل ع يركز فمعظم يا سطة  الافقية  ال دود ع  والاتصالات  المؤقتة، العمل وفرق   المن   . ا

ئة - يط(الب ئة ا النظر الضروري  من  ):ا ا شأت ال الب ا  المنظمة، ف قة اطار ئـة، ـذه مـع ـا تتعامـل ال والطر  أي الب

ــق ـــ الطر ـــا مــن ال ئــة مـــع بالاتصــال المؤسســـة تقــوم خلال اصـــة الب اضـــات ــا ا ئـــة ــذه بخصـــوص والتوقعــات والاف  نـــور (. الب

ــــار ســــتخدم كمــــا، )138-137، ص 2014، رادي الـــدين د والابــــداع الابت عة كشــــوا ــا ــــف عنــــد شـ اديــــة القيــــادة ســــمات عر  ،الر

ن مـن وللعديـد ـون  المشــارك اديـة عمــل أسـاليب ت ء القيــام الر  القيــادة تركـز اذ العــادة، ـ أعمـال نتــائج مـع مختلــف او جديـد ـ

اديـة ــ الر نمــا القيمــة خلــق ع ـاديون  المبتكــرون ب ونــون  الر ن ي ل ميــال ــ شــ ديـة نحــو كب ــار ــ ا ــ الاف ن مــن أك  ــ التقليــدي

ا جديدة خدمات أو  المنتجات خلق ل ة أعمال ا وتحو   )190، ص2018(حميدة،  . نا
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ادة  لياتآ     المنظمات  الأعمال ر

  :خاتمة . 5

ــ نإ ــادة الموجــھ التغي ــة القــوة اليــوم أصــبح الأعمــال لر ديــد العصــر وأن العالميــة، للاقتصــادات الموج ــ ا  عصــر ــو للتغ

عـرف. الأعمـال رواد ـادة و ـا المؤسسـية الأعمــال ر ـا تجديــد خـلال مـن القائمــة المنظمـات مـيلاد إعــادة بأ ار سـة أف  الثقافــة إن، الرئ

ـــ المســيطرة التقليديــة التنظيميــة ــ الســلوك ع ـــومي التنظي ــ عتمــد ا ام ع ـــ طــأ، ــ الوقـــوع وعــدم بالتعليمــات الال  وعـــدم ا

ام التعليمـــــات، صـــــدور  وانتظــــار بالمبـــــادرة، القيـــــام وعــــدم بالفشـــــل، الســــماح ــــ ـــــدود، والال  وحـــــرص للفـــــرد، الــــوظيفي والمســـــتوى  با

ن م حماية ع المدير ور   .  مستمرة بصفة ظ

ئــة ـذه ب أن يمكــن لا المقيــدة الب ــ ، مبــادئ مــن تق ــ ناســق أن يمكــن ولا التغي  والاســتقلالية والمرونــة بالإبــداع المنــاداة مــع ت

فــزات ــ دالــةوالع الإنتــاج وكفــاءة اصــل التطــور  مــعو ، ا ــ ا ــ التوجــھ فــرض الأصــعدة، جميــع ع ــات ا ديثــة الاتجا  ادارة ــ ا

ــ المؤسســات ــادة اليــات تفعيــل خــلال مــن التقليديــة، والطــرق  النمطيــة عــن والتخ ــذا المنظمــات اعمــال لر ــق عــن و  رائــد وجــود طر

ـ القـادر ـو ،أعمـال ـة الـروح ورفـع للمنظمـة، العـام الإحبـاط ومقاومـة الفشـل تجـاوز  ع ـق المعنو ن العمـل لفر ـو ،والمـوظف  الـذي و

يل والإخفاق الفشل أن يرى  ر والتعلم  التحف س لورة المنظمة وتطو ار  و ق غي أو الأف   .    الطر

ــ ــ و ــ ومخلــص متفـــان مســؤول المنظمــة ــ الأعمـــال رائــد فــإن ،الأخ ــ الوصـــول  حــد إ يات إ ــ ية صــيةال الت ـــ  وال

ما ـ فالمشـروعات، والاقتصـادية  الاجتماعية  ور ـا ال نا ـا يقـدم يت ء ـل ل يل ـ ـ ـا، سـ ـون  نجاح اتـھ مقدمـة ـ وت ـ أولو  قمـة و

تماماتھ، ا من يتمكن ح  ا ا  إنجاز ،، ذلك قبل تكن لم إن أوقا جمالاً ـ حاجة  اليوم فإننا و اديـة قياديـة نمـاذج إ  جديـدة ر

داف التطلعات  مع يتواكب واعد بمستقبل  الأمل تح   . مستدامة  اقتصادية تنمية بناء ا يؤدي  مما  المرجوة، والا

  المراجع:قائمة  . 5

ر محمــد ،ســعدية ســلطات . 1 صــائص تــوفر مســتوي  ،)2016( شــا اديــة ا ات بــبعض وعلاقتــھ الر ــ صــية، المتغ ــ تطبيقيــة دراســة ال وس، طلبــة ع ــالور  الب

ص ية، الضفة جامعات  الأعمال إدارة تر ن الغر  .123-102 ص ص ،فلسط

ــ حميـــدة . 2 مخ ـ ــ  حســـان، اجـــر ـ ــ  شد ــ  )2018( لاب،جـ ــادة أثتـ اديـــة القيـ ـــاري  الاداء ـــ الر ــ ميدانيـــة دراســـة الابت ليـــات مـــن عـــدد ـ ليـــة ال ــ الا  محافظـــات ـ

لة العراق،– الاوسط الفرات ة، للعلوم العراقية ا   190ص ،العراق، )50(13 الادار

راح، كمال وأضواء العبيدي عا  أفت . 3 ات إطــار ــ الفكــري  المــال رأس  ،)2014( ا ــ ئــة متغ ــادة ب  جامعــة ،)12(6 واالقتصــاد، الادرة ليــة مجلــة ،الاعمــال ر

 .236-238ص ص العراق البصرة،

ي، فاطنـــة ضـــيف، ســـعيدة . 4 ـــ ـــز خـــلال مـــن اقتصـــادية تنميـــة تحقيـــق نحـــو ،)2022( ضـــيف أحمـــد ق ـــادة دور  عز ـــ الإشـــارة مـــع: الأعمـــال منظمـــات ر ــة إ ــ  تجر

زائر زائر)02(05 والتجارة االعمال اقتصاديات مجلـة ،ا   .32-31 ص ،، ا

ــ عمـــــر . 5 ـــ ـــــادي خصـــــائص ،)2010، (إســـــماعيل ع ــ الر ــناعية المنظمـــــات ـــ ـــــا الصـــ ــ وأثر ـــ ــ الإبـــــداع ع ـــ ــناعة العامـــــة الشـــــركة ـــــ حالـــــة دراســـــة التق  الأثـــــاث لصـــ

نوى /الم ة للعلوم القادسیة ةمجل ،ن   .70صالعراق،  )04(12 ،والاقتصادیة الإدار

، يوسف ثامر، محسن . 6 امعات ودعم اعتماد آليات )2021( با ادة ا ادة مجلة ،الاعمال لر زائر ،)02(07 الاعمال، لاقتصاديات الر   .174ص ،ا

ار الابداع ،)2014( الدين رادي نور  . 7 ديثة المنظمات  والابت ار مجلة ،عالمية تجارب دراسة: ا ق، الابت سو زائر ،)01(01 وال   138-137 ص ا

ـــــد  . 8 ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــميمري،أحمـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــدما الشـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــود عنـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــادة تقـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــال ر ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ،  الأعمـــ ـــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــية التغي ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــر المؤسســـ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ شـــ خ ال ـــــار ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــري  07تـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــع ، 2011فيفـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ الموقـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــاح ع ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ متـــ

https://www.aleqt.com/2011/02/07/article_501516.htm   خ الاطلاع  2023/ 02/ 23تار
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 . 2023 فيفري  18:  الاطلاع

اطرالفرق  . 10 ن ا ادة ب  https://www.starshams.com/2021/06/blog-post_80.html:  الاعمال وادارة الاعمال ر
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

س لاقتصاد المعرفة  ار  التأس   دور تكنولوجيات التدقيق الرائدة بالاعتماد ع ثنائية الإبداع والابت

The role of leading auditing technologies, based on the duality of creativity and innovation, in 
establishing the knowledge economy 

لة يلة  قاوي ن مة ، 1ت        2بن حواس كر

زائر) (عنابة با مختار جامعة  1   ا
زائر) ( عنابة با مختارجامعة  2   ا

  
 

 

 

   

 

 

 

ص: ــذه الــدراســـــــــــــة إ التعرف ع دور  م س ــدفــت  ــار  التــأســــــــــــ تكنولوجيــات التــدقيق الرائــدة بــالاعتمــاد ع ثنــائيــة الإبــداع والابت

دمات المقدمة، كما  ر وعصـــــــــرـــنة ا اتجاه حديث تم اســــــــــــتحداثھ لتطو لاقتصــــــــــــاد المعرفة، حيث تدرس ن التدقيق المعزز بالتكنولوجيا 

ا ود والمبادرات ال اتخذ سليط الضوء ع ا تمت الدراسة ب ات  أك إحدى ا اسبةشر ا ال ا طوات الأو ال اتبع دولية وكذا ا

نة المســتقبل، حيث تمت الاســتعانة بالمن الوصــفي الوثائقي، وذلك  ا فعلھ للتحضــ لم ن التكنولوجيا  التدقيق وما يجب عل نحو تضــم

عت المن المناســب  زة، و داف البحثبالاعتماد ع الوثائق المتوفرة كمادة جا توصــلت الدراســة إ جملة من النتائج ال من ، لطبيعة أ

ســـــ ونھ  ع التوجھ نحو بناء الاقتصـــــاد المعر  ســرـــ عت التدقيق المعزز بالتكنولوجيا داعما أســـــاســـــيا ل ا أنھ بالنظر إ المســـــتقبل  م ند أ

و مفتا ب الذي  ار والابداع  تقديم خدمات التدقيق، ثم التعليم والتدر ح الدخول لاقتصـــــــــاد المعرفة بالإضـــــــــافة إ بالأســـــــــاس ع الابت

ا اقتصاد المعرفة. ية ع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و نفس المرتكزات ال يقوم عل ية التحتية المب  الب

لمات المفتاح ات التدقيق الدولية؛ التدقيق المعزز الرائدةاقتصاد المعرفة؛ تكنولوجيات التدقيق  :يةال  .بالتكنولوجيا؛ شر

Abstract: This study aimed to identify the role of leading auditing technologies based on the duality of creativity and 

innovation in establishing the knowledge economy, as it studies the technology-enhanced auditing approach as a modern 

trend developed to develop and modernize the services provided. The study also focused on highlighting the efforts and 

initiatives taken by one of the biggest international accounting firms. As well as the first steps that it followed towards 

including technology in auditing and what it must do to prepare for the future profession, as the descriptive documentary 

approach was used, based on the available documents as ready material, and it is considered the appropriate approach for 

the nature of the research objectives .The study reached a number of results, the most important of which is that looking to 

the future, technology-enhanced auditing is an essential support for accelerating the trend towards building the knowledge 

economy, as it is based primarily on innovation and creativity in providing auditing services, then education and training, 

which is the key to entering the knowledge economy, beside to the infrastructure built on information and communication 

technology, which are the same pillars on which the knowledge economy is based. 

Keywords: Knowledge economy; leading auditing technologies; Technology-enhanced auditing; international accounting 

firms. 
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س لاقتصاد المعرفةدور تكنولوجيات التدقيق الرائدة  ار  التأس بالاعتماد ع ثنائية الإبداع والابت   

    :مقدمة . 1
ائل  العلم  يجة للتطور ال اكم المعر حازتھ الدول المتقدمـة  ن ن تحقق نوع من ال ــــــــــــر اية القرن العشـ والتكنولوجيا  

ـــــد  تكنولوجيـا المعلومـات  ــــــــ ــــــــــــرعـة  التقـدم العل والتكنولو الـذي تجسـ ــــــــــــمـا والسـ اكم الرأسـ ـادة ال  الغـالـب، مـا أدى إ ز

عض الم رت  ناءا ع ذلك ظ اقتصـاد المعرفة والاقتصـاد المب ع المعرفة الذي والاتصـالات وثورة المعلومات، و ديثة  يم ا فا

ـاجـھ  ـا لان ـا وثروا يفـا ــــــــــــ ــــــــــــعـت جميع الـدول بمختلف تصـ ة وسـ ــــنوات الأخ ــــــــ تمـام العـالم  السـ ع ا ــــــــــــوعـاتـھ  ــــــــــــتحوذت موضـ اسـ

ة معرفية رقمية بحثة.  ة التقليدية إ  الية من ال ا ا   باستحداث وترقية اقتصادا

وء   ان لابد من ال ــــــديدة،  ــــــة الشـ الية ال تتم بالديناميكية التكنولوجية والمنافسـ ــــــادية ا ئة الاقتصـ إلا أنھ  ظل الب

ضـــــفاء الثقة  ا و ا وتداول شـــــاؤ ة و مصـــــداقية المعلومات والمعارف الرقمية ال يتم ا ـــــ كم ع مدى  آليات رقابية مســـــتقلة ل

ا، الأ  ـــــ ع ي الأول والمفتاح الوحيد لنجاح المنظمات  ع البيانات المف ل الذ مر الذي جعل من التدقيق المعزز بالتكنولوجيا ا

ـات ال   ــــــــــــر ـار والشـ نـاء مجتمع المعلومـات، و ذلـك من خلال تب وتوظيف ثنـائيـة الابـداع والابت ـار و ز ثقـافـة الابـداع والابت عز و

ــــــــص  ترفض التكيف مع التغي أو تب أنظمة أك كفا ا، و مثل جميع القصـ ــــــــ ــــــــع غ مؤاتٍ أمام منافسـ ا  وضـ ــــــــ ـــــتجد نفسـ ـــ ءة سـ

ن لتكييف نموذج الأعمـال وترقيتـھ وتجـديـد العمليـات ال   ن، عـامـل تمك ـــــــــــــة التـدقيق عـامـل التمك ـار  قصـ عـد الابت ليـة،  التحو

ادة الكفاءة.  ودة وز ن ا   س إ تحس

سية التالية:   الية الرئ س للإجابة ع الإش ذه الدراسة     ضوء ما سبق فإن 

س لاقتصاد   ار  التأس م استخدام تكنولوجيات التدقيق الرائدة بالاعتماد ع ثنائية الإبداع والابت سا كيف يمكن أن 

  المعرفة؟

داف الدراسة:. 1.1 داف التالية:   أ ذه الدراسة إ تحقيق جملة الأ   س 

   إزالة الغموض الذي يكتنف موضوع حقل التدقيق المعزز بالتكنولوجيا والتكنولوجيات الرقمية الرائدة المرتبطة بھ؛ 

 ة المرتبطة بھ؛ يم المرتبطة باقتصاد المعرفة ومختلف الأساسيات النظر  تنظ المفا

  ار  ممارسات التدقيق من دخال الابت نة إدخال تب الإبداع و ا الم عض الطرق ال تحاول من خلال سليط الضوء ع 

ى  ع الك ات التدقيق الأر ــــــر ــــــناعة (والمتمثلة  شـ ات التدقيق الرائدة  الصـ ــــــر ود المبذولة من طرف شـ ــــــة ا خلال مناقشـ

)big4 .لتحقيق التدقيق المعزز بالتكنولوجيا (  

مية الدراســـــــة:. 2.1 ــــــوع   أ مية الموضـ نا من أ ــــــ مية دراسـ عاتتج أ ــــــوع التدقيق المعزز بالتكنولوجيا  ھالذي  والمتمثل  موضـ

ــــــــم معالم  م  رسـ ــــــــا سـ ا حديثا  يھ باعتباره ن ات التدقيق لتب ــــــــر اتب/ شـ ــــــــ مختلف م سـ ار الذي  المعتمد ع الابداع والابت

ـارات التكنولوجيـة  م ع دور الابت ـا تطلع ـات التـدقيق لأ ــــــــــــر ـا لشـ ــــــــــــرور عـد البحـث ضـ ــــــــــــتقبـل، كمـا  نـة المسـ نـة  م ــــــــــــرنـة الم  عصـ

ال ( ات الرائدة  ا ا توفر نتائج وتوصـــــيات ذات صـــــلة بالشـــــر م   ،)big4باعتبار مة  إبلاغ ون م ا يمكن أن ت ن وال إذا تم ت

ارات التدقيق الرائدة ا من تب ابت ــــــــــول عل صـ ام  ،  بالفوائد ال يمكن ا ذا القطاع يتعامل مع م ية معقدة، نظرًا لأن  ــ ــــــــ محاسـ

ـالتـا   ــــنـاعـة. و ــــــــ ـدمـات  الصـ ـادة دقـة وكفـاءة تقـديم ا ـاليف العمـالـة وز ـة لتقليـل ت ـار التكنولو يمثـل أولو فـإن اعتمـاد الابت

مة  بناء اقتصاد المعرفة.    المسا

ل الدراســـــــــــةو من  . 3.1 عتمد ع الوثائق  :ي ـــــــــــفي الوثائقي، حيث  ـــــــــــاؤلاتھ المن الوصـ سـ يل الإجابة عن  ــــــــــ ـ ت البحث  سـ ي

ــــــات   ا الكتب والدراسـ ــــــمل الوثائق ال تم الاعتماد عل شـ داف البحث، و ــــــب لطبيعة أ عت المن المناسـ زة، و المتوفرة كمادة جا

صدارات المنظم ر المتخصصة و ا من المصادر والمراجع. والأبحاث والمقالات والتقار ية الدولية وغ اس نية ا   ات الم
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لة                                          ط د  يلة  قاوي ن مةأ.                                         ت   بن حواس كر

الية المطروحة،  و  سية التالية: فقد غرض الإجابة ع الإش اور الرئ ذه الدراسة ا ا   تم تقسيم 

 التأصيل النظري لتكنولوجيات التدقيق الرائدة؛  أولا: -

ية التدقيق المعزز بالتكنولوجيا ( ثانيا: -  )؛TEAما

ار؛ ثالثا: - يم المرتبطة بالإبداع والابت  تنظ المفا

عا: - ة المرتبطة بھ؛  را يم المرتبطة باقتصاد المعرفة ومختلف الأساسيات النظر  مدخل إ المفا

ى   خامســـــــــا: - ع الك ات التدقيق الأر ــــــــر ــــــــاف دور تكنولوجيات التدقيق الرائدة لشـ ــــــــتكشـ ــــــــاد   BIG4اسـ  تدعيم مرتكزات الاقتصـ

 .   المعر

  تكنولوجيات التدقيق الرائدة التأصيل النظري ل. 2

  ):TEA(مدخل إ التدقيق المعزز بالتكنولوجيا  .1.2

اما   اتيجيا  مية بالغة وتلعب دورا اســ ــ أ نة التدقيق تك ات العالمية والاقتصــادية المتتالية أصــبحت م  ظل المتغ

ومھ العام عبارة عن عملية فحص   ــــــات، فالتدقيق بمف ــــــسـ ا المؤسـ تج ر والقوائم المالية ال ت ــــــفاء الثقة والموثوقية ع التقار إضـ

لات ووثائق الم ة حسابات  انتقادي ل ل علميا وعمليا من أجل المصادقة ع  ، مؤ ــــــــ ــــــــ خبــ ــ ــــــــخص م ا شــ ــــــــوم  ــــــــة يقــ ؤسســ

ع المعمول بھ، إلا أنھ  ــــــــر شـ ام ال ا لأح ا ومدى مطابق ات وانتظام ــــــــر ان الشـ ــــــــواء  ــــــــبح أك انفتاحا و رقمنة سـ نظرًا لأن العالم أصـ

ـ ـد والمز ــــــــــــرورة، فـإن المز ق الضـ ـل اختيـاري أو عن طر ــــ ــــــــ شـ نـت والعمـل  ذلـك  ئـات العمـل ع الان تقـل إ ب د من جوانـب العمـل ت

ا  ا وتقنيا ر أدوا ــــــــابات أمام تحدي كب لتطو سـ مة مدقق ا ــــــــبحت م ذا التغي إ عالم التدقيق، أين أصـ ، وقد امتد  الرق

ـــــــــرف بالتدقيق المعتمد ع ا عــ ـــــــــا  ـــــــــر مــ ــ ـــــــــدمات ذات جودة عالية لذا ظ ـــــــــديم خــ ـــــــــتمر  تقــ ســ ش إ TEAلتكنولوجيا (ل )، والذي 

ـــــــن   ن دقة وأداء عمليات التدقيق وحسـ ـــــــ ك ع تحسـ ز عمليات التدقيق التقليدية بال ديثة لتعز ـــــــتخدام التكنولوجيات ا "اسـ

يل التحول من عمليات التدقيق بأثر رج إ عمليات التد ــــــــ سـ ا، مع  ــــــــتمرة  الوقت الفعتوقي  & , Pavel , Cory) "قيق المسـ

Sönke , 2020)  

ن التدقيق المعتمد ع التكنولوجيا والتدقيق التقليدي اليدوي  النقاط الأساسية التالية:           م الفروقات الموجودة ب ز أ    وت

دول ( م الفروقات 01ا ن التدقيق المعتمد ع التكنولوجيا والتدقيق التقليدي اليدوي ): أ   الموجودة ب

:  المصدر: ن بالاعتماد ع   من إعداد الباحث

Castka, P., et al. (2021),,Remote Auditig and Assessment during the COVID-19 Pandamic in New zealand and China”, New Zealand-

China Food Protection Network,p:06. 

  التدقيق المعزز بالتكنولوجيا   التدقيق التقليدي ( الموقع)  

  المن 
يحدد المدقق الامتثال بناءً ع الأدلة ال يتم  

ل أسا  الموقع  ش ا    جمع
ستخدم التكنولوجيا للمساعدة  اتخاذ    قرارات المدقق ُ

  جمع البيانات 

ن  الموقع   ن العملاء والمراجع تبادل البيانات ب

يل المثال، مراجعة ال المطبوعة،   (ع س

ونية،   ومراجعة الملفات / قواعد البيانات الإلك

صية)   والمقابلات ال

يل المثال، ومراجعة   ن عدة أطراف (ع س عد ب تبادل البيانات عن ُ

ابة، ومراجعة منصات الوسائط الاجتماعية،   المنصات القائمة ع ال

  ، ا بواسطة التكنولوجيا  الوقت الفع ومراجعة البيانات ال تم جمع

  والمقابلة من خلال مؤتمرات الفيديو)

نوع التكنولوجيا  

  المستخدمة 

ة لعملية التدقيق (ع   عت ثانو التكنولوجيا 

ستخدم   ا قد  يل العملية)الرغم من أ س   ل

يل المثال، التعلم الآ لتحديد الأنماط،   ستخدم تقنيات مختلفة (ع س ُ

شعار ال تجمع   زة الاس بؤات، وتوجيھ عملية صنع القرار؛ وأج وعمل الت

) لمساعدة المدقق  المراجعة    المعلومات  الوقت الفع

درجة الاعتماد  

  ع التكنولوجيا 

ل أسا  يمكن إجراء  ش تدقيق منخفض 

  بدون تكنولوجيا
  عتمد التدقيق العا ع تكنولوجيات متعددة 

كفاءة مدقق 

سابات    ا

دد  إرشادات  كفاءة المراجعة (ع النحو ا

IAF(  

كفاءة المراجعة وكفاءة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والكفاءة   

مة   تحليلات البيانات ال
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س لاقتصاد المعرفةدور تكنولوجيات التدقيق الرائدة  ار  التأس بالاعتماد ع ثنائية الإبداع والابت   

ية تكنولوجيات التدقيق الرائدة:. 2.2   ما

ناك شـــــك  أن  س  ل عام وعملية التدقيق بصـــــفة خاصـــــة، حيث توفر  ل شـــــ ئة الأعمال  غي ب عمل ع  التكنولوجيا 

ن نظرة ثاقبة أ لول التكنولوجية الممكنة للمدقق عتقدون أنھ ممكن"ا انوا  ــــــــــوص قال ،  (Russ , 2022) ك مما  صـ ذا ا و 

Alan Langelli  شــارات ــ  مجموعة خدمات التكنولوجيا  شــركة الضــمان والضــرائب والاســ ك الرئ ،  ال تضــم   CPA الشــر

م    35 ن ع تنظيم بيانا ـــــاعدة المدقق ـــــم بالكفاءة والفعالية  مسـ سـ لاند: "إن التكنولوجيا ت ا  روكفيل بولاية مر ا ومقر ـــــرً شـ

وس   اء الأخ لف ــــــب، وقال أن الو ــــــول ع معلومات أك  الوقت المناسـ صـ م من اتخاذ القرارات وا ر  COVID-19وتمكي أظ

تخلف عن الركب"، ــــــــــ ب الثورة الرقمية سـ ات ال لا ت ــــــــــر ــارع وأن الشـ ــــــــ سـ التا. أن فوائد التكنولوجيا ت ذه العوامل إ   و أدت 

ا لأعمال التدقي ن باتباع ن مختلف تمامً ني ات والم م قيام قادة الشر اصة    . (Ken , 2022)ق ا

ــــا الثورة   ال أفرز من التقنيــــات المبتكرة  ــــا مجموعــــة  أ إ تكنولوجيــــات التــــدقيق المبتكرة ع  ــــــــارة  ــــــــ ــــالتــــا يمكن الإشـ و

ــــــــــــناعية   ــــــــــــة (المادية)  4.0الصـ الات الملموسـ ن ا ــــــــــــلة ب طوط الفاصـ ا  ــــــــــــ ف ـ ات جديدة لا تت ــــــــــــتو ا الأتمتة مسـ وال تأخذ ف

الات غ الملموســـــة (ا م التكنولوجياتالتدقيق وا دول التا أ ـــــ ا و ا القدرة ع إحداث ثورة  لرقمية)، و الرائدة ال لد

 : ار   التدقيق ا

ل    : أبرز تكنولوجيات التدقيق الرائدة 01الش

 
:  المصدر: ن بالاعتماد ع   من إعداد الباحث

Muhammad Asif, et al. (2022): Exploring the role of industry 4.0 in enhancing supplier audit authenticity, efficacy, and cost 

effectiveness. Journal of Clean and Production. 01-11.p :04. 

ــــــــــارة إ أنھ  ــــــــــركة  وتجدر الإشـ ــــــــــ الذي أجرتھ شـ ـ ــــــــــتمدة من الم ا للرؤى المسـ ل وتكنولوجيا المراجعة لعام  KPMGوفقً للتمو

ــابــة (2021 ــــ ــــــــ ـ ــل من ال عت  ــــــــــــطنــا (70٪)، والتحليلات الــذكيــة (80،  ــاء الاصـ م التكنولوجيــات الرقميــة  61٪) والــذ ٪) من أ

ا نة التدقيق ا ل وتكييف م ا القدرة ع تحو ون لد ارجيون اليوم، وال ســـــي ا المدققون ا ،  الرائدة ال يجب أن يمتلك ر

ا  المستقبل ا وستظل تواج ات ال واج ا أك مرونة مع التغي   . (Forbes, 2021, p. 24)  وجعل

  

  

ابية وسبة ال تطبيقات ا

Cloud Computing applications

مة تحليلات البيانات ال

Big data analytics

علم الآلة اء الاصطنا و الذ

AI and machine learning

وتات / الطائرات بدون طيار الرو

ر الأقمار الصناعية  وتصو
Drones/robots/

satellite imaging 

سلسلة الكتل

Blockchain

نت الأشياء  ان

Internet of things

الواقع المعزز 

Augmented Reality

اة  ا ا

Simulations

وتية   Roboticأتمتة العمليات الرو

Process Automation (RPA)
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ار . 3 يم المرتبطة بالإبداع والابت   تنظ المفا

تمام الكث من الكتاب  ار ع ا ومي الإبداع والابت ذا، نظرا لدرجة التعقيد حاز مف ل إ يومنا  ن منذ زمن طو والباحث

ات ذات العلاقة، فنجد أن  ــــــط م  وجود خلط  العديد من المصـ ــــــا ا والذي سـ ل ــــــ إليھ  شـ ــــــ الذي  ال تكتنف المع الأصـ

ـ ـالتـا و ء، و ــــــــــــ ـ اع وح التجـديـد للـدلالـة ع نفس ال ـات الاخ ــــــــــــط ــــــــــــتخـدمون مصـ سـ م  دف إزالـة الغموض الـذي  العـديـد م

ار.  ل من الإبداع والابت وم  انب التطرق إ مف ذا ا تم   ن س   يكتنف كلا المصط

وم الإبداع:. 1.3  مف

ف شـــومبي  ي جوز ال الاقتصـــادي إ المفكر الاقتصـــادي النيوكلاســـي   يرجع الفضـــل  اســـتعمال الابداع لأول مرة  ا

ــات المنتج وكيفيــــة   ونـ غي م ــاج يؤدي إ  ــد  الإنتـ ــديـ ــام جـ ــة أو نظـ قـ ــار طر ـ ــة عن ابت ــاتجـ النـ ــة  ــــيلـ ــــــــ صـ ــھ: "ا ــھ ع أنـ الـــذي عرفـ

ــــــــــــميمـھ ،    ”تصـ ــــــــــــ ـ نظر )2014(را ـدة يُ تج فعـل أو فكرة فر ئـة ال ت ن الكفـاءة والعمليـة والب عرف الإبـداع بـأنـھ:" التفـاعـل ب ، كمـا 

ن" ا جديدة وذات قيمة أو ذات مغزى ضمن سياق اجتما ثقا محدد من خلال وسيط مع ا ع أ  . (Credne, 2016) إل

ار:. 2.3 وم الابت  مف

تمع ع النمو من خلال إيجاد طرق   ــــــــاعد ا سـ ار القوة ال تدفع العالم إ الأمام و م  عت الابت ــــــــا سـ وخلق أدوات 

عرف ع أنھ سرعة، كما  سمح لھ بالتغ  ل الذي يحدث ثورة  العالم و ة بالش ن اع جديد  شكيل نماذج أعمال مس : أي اخ

ار  ن  تحقيق احت عطي المنتج أفضــلية عن المنافســ غي  طرق الإنتاج وال  و أي  قة محســنة  إنتاج ســلعة وكذلك  أو طر

  . (G.F..ADAM, 1982, p. 244)  مؤقت

فھ ع أنھ:  عر ار جديدة   أما  مجال التدقيق فيمكن  ــــــافة تكنولوجيات وأف ات التدقيق لإضـ ــــــر طوات ال تدفع شـ "ا

ضـــافة قيمة إ ممارســـات ال ن جودة التدقيق و ارات أخرى إ عملية التدقيق لتحســـ ل عاموابت شـــ ور  م   ، تدقيق والعميل وا

زة  ـــــالات العـالميـة، تطبيقـات الأج ــــــــ ـــــات الاتصـ ــــــــ ن للتكنولوجيـات النـاشـــــــــــــئـة والمتطورة مثـل: منصـ ــــــــــــتخـدام المـدقق والـذي يتحقق بـاسـ

، أتمتة العمليات الرو  اء الاصطنا ن، الذ ش مولة، البلوك  ن جودة التدقيقا   (Mackenzie, 2018, p. 4)"  وتية...إ لتحس

ــــــــــــغيــل الآ  شـ ــا من ال ــار التكنولو بــأنــھ تطبيق تكنولوجيــا المعلومــات  التــدقيق وال يتفــاوت اعتمــاد عرف الابت كمــا 

ــــــتخدام قواعد البيانات  امج التدقيق باسـ ــــــة متقدمة ل ــــــتخدام تطبيقات جداول البيانات إ ممارسـ ــــــيط باسـ سـ اء ال وتطبيقات ذ

  . (Muiruri Jacquelynn , 2021, p. 8)  الأعمال والتكنولوجيات المتطورة

ـــــار حيـــــث يتعلق الإبـــــداع   ـــــل من الإبـــــداع والابت وم  ن مف ب ــــــــــــ  ـ نـــــاك اختلاف وا تقـــــدم يمكن القول أن  ــــا  من خلال مـ

ــلعة أو خدمة   ل عملية، سـ ذه الفكرة ح التنفيذ ع شـــ ــع  ار بوضـ ن يتعلق الابت دة  ح ة وفر ــتكشـــاف فكرة جديدة مم باسـ

اص  ــ ان الابداع متعلق بالأ صــفة  تقدم للعملاء، فإذا  ذا المنطلق يمكن القول و ا، ومن  شــاط ار يتعلق بالمنظمة و فإن الابت

ار يمر غالبا ع محطة الإبداع".   ق الابت ار تأكيدا للعبارة القائلة: "طر سبق الإبداع الابت   عامة 

ارللإبداع و العوامل الدافعة . 3.3  :للابت

ا  ار نذكر م ددات ال تؤثر  الابت    :)12، صفحة 2022(الباسط،  ناك مجموعة من العوامل او ا

ر: - ثمار  البحث والتطو ــــ    الاســــــــــــ ــــــــ ار والذي اشـ ر ع أنھ أحد محددات الابت عادة ما يتم قياس الانفاق ع البحث والتطو

يا  ســـــ دمات فمن الصـــــعب  ارات التكنولوجية، أما من ناحية ا ي ع الابت شـــــدة  أدبيات الصـــــناعة، كما لھ تأث ايجا اليھ 

دمة؛ شاط ا ار بالنظر ا الطبيعة التفاعلية ل م الابت   ف
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س لاقتصاد المعرفةدور تكنولوجيات التدقيق الرائدة  ار  التأس بالاعتماد ع ثنائية الإبداع والابت   

ة: - ـــــــرقة فكرة المبتكر حيث   قوة حماية الملكية الفكر ن من سـ ـــــــلطات الدولة الاخر ن، حيث تمنع سـ ون محمية بقوان يجب أن ت

اره؛ اره خوفا من سرقتھ أو احت   أننا نجد من لا يطرح ابت

ــات: - ر    م الشــــــــــــر ــاليف الثــابتــة للبحــث والتطو بــالت ــة  ــــ ــــــــ ـ ــا مو م ــات و ــــــــــــر ــة للشـ ــار ن القــدرة الابت العلاقــة الايجــابيــة ب

ر عادة ما تنطوي  ع البحث والتطو ة.  الواقع مشــــار ات الكب ا للشــــر ر وال يتم تقديم شــــطة البحث والتطو انية تنوع أ وام

ا من قبل   يعا ة يصــعب اســ اليف ثابتة كب ات ع ت ر يمكن الشــر شــطة البحث والتطو ع ا ة، حيث أن تنو ات الصــغ الشــر

ارات ع نحو الأفضل؛ التا استغلال الابت   من الاستفادة من مختلف الفروع الايجابية الناتجة عن برامج البحث و

ـ - ، حيث تصـبح المنافسـة شـديدة للغاية  الضـغط التناف ار ا حد كب د المنافسـة يزداد الابت : وجدت الدراسـات أنھ عندما تز

ار؛ التا للابت ذا الاخ مصادر أك للمعرفة و ار كما ترتبط المنافسة بالانفتاح الدو حيث يقدم  ز وتنمية الابت   لتعز

- : غرا ع ا ات    التنو ار من شـركھ نحو اخرى أك من الشـر شـار المعرفة والابت سـمح بان دمات  المدن  ات وا ك الشـر ف

عيده عن المدينة؛   الموجودة  اماكن 

ــ ال   الاعانات العامة: - ار يحتاج ا الاعانات العامة خاصــة عند فشــل الاســواق، فالعديد من دراســات الاقتصــاد القيا الابت

اض ان  ذه الاعانات، باف ي ل ـــــــــــناعية تؤكد الأثر الايجا ـــــــــــات الصـ ـــــــــــسـ ر  المؤسـ ناول تأث الاعانات العامة ع البحث والتطو ت

ز نفقات البحث وتط عز و  ا  دف الرئ م دمات العامة. ال ار  مجال ا ات او الابت ار التكنولو داخل الشر ر الابت   و

ة المرتبطة بھ. 4 يم المرتبطة باقتصاد المعرفة ومختلف الأساسيات النظر   مدخل إ المفا

اقتصاد المعرفة:. 1.4  المعرفة و

ر مصـط اقتصـاد المعرفة لأول مرة  عام   اتب الكندي "1995ظ شـور تحت "  كتابھ  Don Tapscottم ع لسـان ال الم

ش و خزام،    )،The Digital Economy: Promiseand Peril in the Age of Networked Intelligenceعنوان ( ، صفحة  2021(عو

234(   ، ن الاقتصـاد الرق ا ع اقتصـاد المعرفة ما ب سـميات ال تم إطلاق عدد ال نت، الاقتصـاد  فع الرغم من  اقتصـاد الان

غلب عليھ  ـــــيطر نحو الأفضــــــل،  ون فيھ  المسـ ـــــاد تحكمھ المعرفة وت اية عن اقتصـ ع  ال ب إلا أنھ  ـــــاد الو ي، اقتصـ و الإلك

ف   عر ن ع  ن البـاحث ـالأخص الفرد، حيـث يلاحظ وجود اتفـاق ب تمع و يـة ا لـھ لتتحقق فيـھ رفـا ـذا  ــــــــــــرع و فكرة البقـاء للأسـ

ند  أغلب خطواتھ ع ا ـــــــــــ سـ ـــــــــــاد الذي يقوم  مجمل عمليات ع المعلومات، و ـــــــــــاد المعرفة بأنھ:" ذلك النوع من الاقتصـ لاقتصـ

دمات   ــلع وا واجز أمام تدفق المعلومات والسـ دود وا ل ا ــالات ال أســـقطت وألغت  اســـتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصـ

ــــــتخدام   وحركة رؤوس الأموال من و أي نقطة ــــــادي متطور قائم ع اسـ ــــــ إ نمط اقتصـ شـ و بذلك   العالم و أي وقت"، ف

ــــــــادي مرتكزا بقوة ع المعرفة والإبداع والتطور  ــــــــاط الاقتصـ شـ نت  مختلف أوجھ ال ات الان ــــــــب ــــــــع النطاق للمعلوماتية وشـ واسـ

" ،   التكنولو   . )88، صفحة 2021(صا و المو

 الدعائم الأساسية لقيام اقتصاد المعرفة:. 2.4

ــــــــــالات من أجل   ــ تكنولوجيا المعلومات والاتصـ ــــــــ ـ ق  ــاد المعرفة بالعمل ع بناء مجتمع المعلومات عن طر ــــــــ يتم اقتصـ

ـــــــاس ع ـــــــادية يقوم بالأسـ ـــــــة الاقتصـ ـــــــسـ ـــــــيد المؤسـ ـــــــبح رصـ ة، إذ أصـ داف التنمو ي  تحقيق العديد من الأ ا المعر والمعلوما  مخزو

ك الفع سواء للأفراد أو المؤسسات،  اجة للتحر نت دون ا ع الاقتصادية من خلال الإن شطة والمشار شغيل الأ يمكن كذلك 

ئة الآمنة للأفراد   ســـتوجب توف الضـــمانات والب ونية والذي  م اقتصـــاد المعرفة  تداول العقود الإلك إضـــافة لما ســـبق فقد أســـ

م ال ئة  من أجل إتمام معاملا ة ال تجري  الب ات الكث ل قوي بالتغ شــــ ا فإن اقتصــــاد المعرفة يرتبط  تلفة، وأخ ة ا تجار

ا يزداد   يادة أحد ي ف ل إيجا شــ ما ع الآخر  ل م الصــناعية، ولاســيما ما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات و الاتصــالات، إذ يؤثر 
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ــــــــادر عام   ر البنك الدو الصـ ل  2019الآخر، و بالتا وفقا لتقر ــــــــ شـ ــــــــية و ال  ــــــــاسـ ــــــــر أسـ ــــــــة عناصـ م، فإنھ لابد من توفر خمسـ

ة وشاملة ائز أساسية لاقتصادات رقمية قو ا ر   : )401، صفحة 2021(شالور،    مجموع

ية التحتية الرقمية: - عت   الب ، وال  ة، إ ـــــــر ابلات الألياف البصـ ـــــــة النطاق،  ضـ مولة عر دمات الثابتة وا ــــمل ا ـــ شـ وال 

لفة؛ سورة الت ميع وم انية الإتصال الرق متاحة ل ون إم ن أن ت تع ، و  العمود الفقري للاقتصاد الرق

ة: - و دمات المالية الرقمية والتحديد الرق لل تمام المعاملات    ا ومات التفاعل و ـــــــــــطة الأعمال وا شـ يح للأفراد وأ وال ت

ان.  تلفة  أي وقت و أي م  ا

ــادة الأعمــال: - ــار الرق ور ــــــــــــول ع    الابت صـ ــانيــة ا م و وميــة  ا ئــة داعمــة من اللوائح التنظيميــة  واللــذان يحتــاجــان إ ب

ل؛  التمو

ــــــاط   المنصــــــــــــــات الرقميــة: - ــــــــ شـ ز ال عز ــــــــــــيلــة الانتفــاع و ع. وسـ ونيــة ال  وميــة الإلك ونيــة والمعــاملات ا ــا التجــارة الإلك لمــا ف

 الاقتصادي؛

ـا: - ـارا ســـــــــــــاب م ــــــــــــتخـدام التكنولوجيـا الرقميـة   الإلمـام بـالتكنولوجيـا الرقميـة واك رة وذات كفـاءة  اسـ مـا يخلق قوة عمـل مـا

ز القدرة التنافسية؛ عز منھ   و

ة  مجال الاتصـــالات الســـلكية واللاســـلكية، توافر  مســـة لاقتصـــاد المعرفة علاوة ع ا التا يتطلب بناء الأســـس ا و

مـايـة الاجتمـاعيـة، ومـا   ـاص، والتعليم، والأيـدي العـاملـة، وا ـل، وتنميـة القطـاع ا القـدرات  مجـالات أخرى متعـددة مثـل التمو

ن عد التعاون ب ن  ــا لدمج   إ ذلك  ح ــــــــ ــا فرصـ ــــــــ ا، فإنھ يخلق أيضـ ا لنجاح التنمية الرقمية ذا ــــــــــرور ــات المتعددة ضـ ــــــــ ــــــــــصـ التخصـ

لول الرقمية المتطورة  مختلف القطاعات.    ا

 تحديات التوجھ نحو اقتصاد المعرفة:. 3.4

قا   ايد نحو اســتخدام الوســائل الرقمية يمكن أن يفتح طر مما لا شــك فيھ أن للقطاع الرق مســتقبل واعد، فالتوجھ الم

حتفي الإبداع، لكن بالمقابل يواجھ اقتصاد المعرفة مجموعة   اطرة و ع ع الإقبال ع ا ارات و ستوعب الابت ونھ  للنمو 

ا   : )402، صفحة 2021(شالور،   من التحديات، نذكر م

  ديدة قد تنعكس ارات ا ارات مما خلق فرص العمل والم غي الاحتياجات للم ســــلبا ع طبيعة العمل وظروفھ، فضــــلا عن 

 يؤثر  س عمل أسواق العمل؛

  ــــلبـا ع العمـالـة مـا ــــــــ ونيـة قـد يؤثر سـ ــــــــــــات الإلك ايـد ع المنصـ ــــــــــــع النطـاق للتكنولوجيـات والاعتمـاد الم ــــــــــــتخـدام الواسـ إن الاسـ

ات الدخل؛  سيؤدي إ خسائر  الوظائف، وتزايد التفاوض  مستو

 ات؛ ا وكذلك  طرق  تنظيم الشر  من المتوقع أن يؤدي اقتصاد المعرفة إ إحداث اضطراب  صناعات بأكمل

 ن؛ لك اء الاصطنا مما قد يؤثر سلبا ع المس مة والذ ا البيانات ال  توجد مخاطر مكتملة تنطوي عل

  ــــــــرقة ية أو غ ذلك من عمليات سـ ــــــــو اسـ ة ا و ا مخاطر التعرض لانتحال ال ومات، فتواج ات والمنظمات وا ــــــــر أما الشـ

ب؛ صية والمالية، والاختلاس والتجسس والتخر  المعلومات ال

   عدام الثقة  إجراء المعاملات ـــــــاد  الكث من الدول، وا ذا النوع من الاقتصـ كذلك غياب النية التحية الداعمة لقيام مثل 

نت  الكث  لفة اســـتخدام الان ي للوثائق، مع ارتفاع ت و ونية، أو التصـــديق الإلك ــائل إلك ســـديد بوسـ ونية، مثل ال الإلك

 بمتوسط دخول أفراد تلك الدول.  من الدول النامية مقارنة
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س لاقتصاد المعرفةدور تكنولوجيات التدقيق الرائدة  ار  التأس بالاعتماد ع ثنائية الإبداع والابت   

ار  تدعيم مرتكزات . 5   الاقتصاد المعراستكشاف دور تكنولوجيات التدقيق الرائدة بالاعتماد ع ثنائية الإبداع والابت

ـــــــاد المعرفة  س للاندماج  اقتصـ ـــــــ نة التأسـ ا الم إدخال التكنولوجيات   ومن أجل التعرف ع الطرق ال تحاول من خلال

نة المســتقبل، فقد  ناء م ر و عصــرنة التدقيق  و ات محاســبة رائدة  العالم  تم القيام بالمبتكرة لتطو ع شــر دراســة حالة أك أر

م رواد الصناعة  KPMGو   Ernst & Young EYو   PricewaterhouseCoopers (PWC)و  Deloitte(المتمثلة   Big4أو الـ  م  و  (

ـل الواقع   م  تحو ود م وج س وق ـة وكـذا تكر ــــــــــــر شـ م ال م المـاليـة وكفـاءا ــــــــــــتغلال موارد م  اسـ م وجـدار توا مرون الـذين أث

نة ـــــــتقبل مبتكر للم بية لبناء مسـ ـــــــة ذ ديد إ فرصـ ـــــــركة  التكنولو ا ي   PWC، وقد تم اختيار  شـ ا ثا ـــــــة باعتبار لإجراء الدراسـ

نيـة  العـا ــــــــــــركـة خـدمـات م ــــــــــــركـة  أك شـ عـد شـ ـار  Deloitteلم  ـا ع جـائزة ابت ــــــــــــول م إ جـانـب حصـ من حيـث الإيرادات وا

ـــــــــنوات   ـــــــــبة الدولية (  2019و  2017،  2016التدقيق لثلاث سـ اسـ ـــــــــرة ا شـ زمة من IABمن قبل  ا  ر ا وتطو ـــــــــتخدام ذا لاسـ ) و 

ــدمــات المــاليــة من حيــث  وم تقــديم وتقييم ا نــة التــدقيق وحولــت مف ا  م ا كب غي تكنولوجيــات الــدقيق الرائــدة ال حققــت 

ودة والقيمة المضافة للعملاء.    الكفاءة وا

  تقديم عام للشركة:. 1.5

رز( و ـــــاوس  س ووتر برا ــــــــــــص  ــــــــــــمـــــان  PricewaterhouseCoopersتتخصـ الضـ نيـــــة  مجـــــالات  الم ـــــدمـــــات  تقـــــديم ا   (

دارة الأزمات ،  ن الأداء و ـــــ ـــــرائب وتحسـ ـــــارات والضـ شـ ـــــ س شــــــركة التدقيق الدولية عام والاسـ من خلال اندماج   1998وقد تم تأســــــ

اند رز ولي و اوس و س ووتر ة لأك من   )PWC  ،2022(  برا ات    160، وع أســـاس خ ا مع شـــبكة من الشـــر دولة مع    156عامً

ـــامـــل التكنولوجيـــا الرائـــدة   PwCموظف ، تقـــدم    295000أك من   ودة من خلال ن مبتكر يتم بت خـــدمـــات تـــدقيق عـــاليـــة ا

ة  ـــــــــر شـ ـــــــــبة    2021، و  عام )Permenter ،2022(والموارد ال اسـ ات ا ـــــــــر ي أك شـ رز كثا و اوس  س ووتر يف برا ـــــــــ ، تم تصـ

ع من حيث الإيرادات وال بلغت حوا    .  (statista, 2022) مليار دولار 45.1الأر

ارات. 2.5   :PwCشركة ل التدقيق سليط الضوء ع ابت

ــــــــــركة   ا شـ امج ال تمتلك ار خلال عملية   Deloitteع الرغم من وجود العديد من الأدوات وال ــــــــــاعدة  تقدم الابت للمسـ

ـــــــركة   نة، إذ تقوم شـ ـــــــرنة الم ر وعصـ م  تطو ـــــــا سـ ـــــــت الوحيدة ال  سـ ا ل ـــــــة نحو  (PwC)التدقيق ، إلا أ اصـ ا ا ا بخطوا ـــــــً أيضـ

ار أو ما  ا للتكنولوجيا والابت ن جودة التدقيق، حيث تمتلك الشـــركة مركزً ديثة لتحســـ ر التكنولوجيات ا ار وتطو يع الابت ـــ

ق " ا التكنولوجيا، ومن خلال     "TICعرف بفر ســـــان وتدعم ا الإ ار  جميع أنحاء الشـــــركة يقود يل الابت ســـــ عمل ع  الذي 

ق المر  ـــــــــئة يقدم فر ة بالتكنولوجيات الناشـ ـــــــــ امة  للعملاء  مختلف  القدرات الرقمية المسـ ـــــــــكلات ال ـــــــــتدامة للمشـ كز حلولاً  مسـ

ــــــــــــتخدام   ــــــــــــات باسـ ــــــــــــسـ ــــــــــــتخدام    Oracleو   SAPقطاعات ومجالات الكفاءة، مثل: تخطيط موارد المؤسـ دارة علاقات العملاء باسـ ، و

Salesforce    ود المنخفض والأتمتـــة ر ال ـــابيـــة ، وتطو ــــ ــــــــ ـ لول ال ـــاء الأعمـــال ، وا ي ، وتحليلات البيـــانـــات وذ ا ــــــــــــي ، والأمن السـ

)PWC(  

ا  تفاعل  قة ال يتعلم و ع الطر ـــــــــــر سـ ـــــــــــمم ل ا يطرح التحول الرق للقوى العاملة مصـ ا جديدً ـــــــــــركة تطبيقً ـــــــــــدرت الشـ أصـ

ــار، كمــا يمكن التطبيق   قود الابت ب التغي و ــــــاء مجتمع رق أك ي ــــــــ شـ ــالتــا إ ــــــــــــكلات  عــالم رق و حلون المشـ الموظفون و

ات من قياس "الطلاقة الرقمية" أو ــــــــــر م ع   الشـ ــاعد ــــــــ ــــــــــركة، ومسـ ــئة لموظفي الشـ ــــــــ م التكنولوجيا الناشـ ولة قراءة وف ــ ــــــــ مدى سـ

اســــبة إ الأمام   نة ا ديدة لدفع عملية التدقيق وم دراك التكنولوجيات ا  ,Accounting)الشــــعور براحة أك  اســــتخدام و

ــــــــافة إ ذلك، فقد اختارت  ،  (2018 ر أك عدد    PwCإضـ ن تحليلات البيانات وتطو ــــــــ ا ع تحسـ ــــــــة  اصـ ار ا ترك عملية الابت

 : ل التا ھ الش   ممكن من التطبيقات للمساعدة  إكمال التدقيق، ومن أبرز تلك التطبيقات ما يو
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لة                                          ط د  يلة  قاوي ن مةأ.                                         ت   بن حواس كر

ل ( ارات التكنولوجية لشركة02الش م الابت    PwC ): أ

  
ن   المصدر: من إعداد الباحث

 Aura Audit Technology:   ة ــــــر شـ ن التكنولوجيا المتقدمة والمعرفة ال ابة تجمع ب ــــــ ـ ــــــة قائمة ع ال ــــــلسـ ــــــة تدقيق سـ منصـ

ــــــركة  ــــــات لشـ ــــــسـ ــــــاملة ، ف بمثابة نظام تخطيط موارد المؤسـ املة وشـ ة مبتكرة مت يحة لتوف تجر ــــــ ـ ــــــمح   PwCال سـ ، مما 

ــــــــــــتمرار، وذلـك من خلال الاعتمـاد ع التحليلات المتقـدمـة   ــــــــــــركـة بـاسـ ـل مرحلـة من مراحـل التـدقيق للشـ ــــــــــــيص و تنفيـذ  بتخصـ

ـــــــــمن جودة التدقيق   قة تضـ ـــــــــاركة المعلومات بطر ـــــــــال ومشـ ن الاتصـ ـــــــــ ـــــــــمان تحسـ ل آمن ، وكذلك ضـ ـــــــــ شـ ـــــــــتخراج البيانات  واسـ

يص مزايا منصة المراجعة ، و )PWC( والتوحيد القيا سية 03 النقاط الـ  Auraمكن ت :  الرئ ل التا ا الش    ال يو

ل رقم   Aura Audit Technologyمزايا منصة التدقيق الذكية  :)03( الش

  
:  المصدر: ن بالإعتماد ع   من إعداد الباحث

Kevin Permenter. . (2022). Leveraging Technology to Deliver Auditing Insights.  IDC Spotlight. https://www.pwc.com/gx/en/news-

room/analyst-citations/2022/aura-audit-technology-platform.html 

ا المبتكرة ــــــــ رز من خلال منصـ و اوس  س ووتر ــــــــركة برا ــــــــ شـ سـ التا  ة  إ Aura  و ــــــــر شـ ن الكفاءات ال تحقيق توازن ب

ا،  اصــــة  دمات المراجعة ا ون بمثابة أســــاس  لة والتكنولوجيات الرائدة لت ارات الرقمية المؤ وذلك من خلال تقديم  ذات الم

دة التالية   : المنصة للوظائف الفر

ل آمن:   - شــ ا إ   Auraســتخرج اســتخراج البيانات  ســتوعب بيانات العميل وتنقل قة آلية وآمنة، حيث  مختلف البيانات بطر

ــــــــــمح لأدوات  سـ ابة مما  ــــــــــ ـ رمجيات قاعدة بيانات قائمة ع ال ل والآمن إ البيانات المتعلقة   PwCو ــــــــــ ــــــــــول السـ الأخرى بالوصـ

علم   اء الاصطنا و ستخدم الذ للتعامل مع البيانات غ المنظمة مثل الفوات وعقود الإيجار والعقود،   الآلة،بالمراجعة. كما 

ــة وغ محـــددة لتخطيط موارد   ــات آمنـ ــانـ ــل بيـ ــات نقـ ــا يوفر عمليـ ـــــــات،مـ ــــــــ ــــــــــــسـ ــات   المؤسـ ــانـ ــل البيـ ــة نقـ ــالـ ــار حـ ـ ا إظ ـــــــً ــــــــ ــھ أيضـ مكنـ و

ن  مية.   والعملاء،للمستخدم و أمر بالغ الأ   و

Aura Audit 

Technology

Connect

Technology

Halo 

Technology

Aura Audit Technology

ع للمعلومات تبادل سر

ق التدقيق والعميل ع سواء  توف الوقت لفر

توف تحليل أعمق

الات الأك خطورة ك ع ا ال
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س لاقتصاد المعرفةدور تكنولوجيات التدقيق الرائدة  ار  التأس بالاعتماد ع ثنائية الإبداع والابت   

ابة:    واحدة،توف منصـــة   - ـــ يل أو تخطيط موارد المؤســـســـات ( Auraعمل ســـلســـة قائمة ع ال ـــ ) الذي تم ERPكنظام لل

ل تدقيق من  ســـــتخدم   شـــــاؤه كمثيل واحد  ســـــاق خلال عملية المراجعة.    Aura. تم تصـــــميم  PwCإ لضـــــمان جودة أفضـــــل وا

ل مرحلة من عملية   ل  ــــــــــــ اطر والتخطيط وتنفيذ المراجعة ومراجعات المراجعة. كما تحتوي    المراجعة،سـ بما  ذلك تقييم ا

Aura  .ن موارد المراجعة ام والإجراءات لتحس ن تخصيص الم يح للمستخدم ات إدارة س العمل ال ت   أيضًا ع م

ــــــــــــمن  تقـديم تحليـل متقـدم:   - ـائلـة من  Auraتتضـ ــــــــــــتجواب كميـات  ــــ / اسـ ــــــــ ـ ـا المـدققون لم ــــــــــــتخـدم سـ ـب  تقنيـات قـائمـة ع الو

مة لإجراء التحليل والاختبار ع أنواع مختلفة   ـ ـ تحليلات البيانات ال قة أك كفاءة. يتم  مة للأعمال بطر البيانات الم

ن الفرصـة لاسـتجواب   ة بما يوفر للمدقق سـاعد ٪ من ا100من المعاملات التجار ة بدلاً من أخذ العينات، كما  لمعاملات التجار

ــــــة مدققي   ــــــمنة  المنصـ ــــــورات والمعاي المتضـ ــــــرع وتحديد مخاطر المراجعة   PwCالتصـ ل أسـ ــــــ شـ ــــــاذة  الات الشـ  العثور ع ا

ل أسرع من خلال تحليلات البيانات.  ش   وتقديم رؤى ذات مغزى 

ن الاتصــال:   - ل مرحلة من مراحل عملية    Auraســتخدم تحســ ســمح بمشــاركة المعلومات   ب  عاون آمنة قائمة ع الو أداة 

. حيـث   ق المراجعـة والعميـل  الوقـت الفع ـــــاء فر ــــــــ ن أعضـ ــــــــــــيـة ب سـ المراجعـة. يمكن أن تتـدفق المعلومـات ووثـائق المراجعـة الرئ

م بإجرا ن المصـرح ل ميع المسـتخدم الة وتحديد المشـكلات المتعلقة  سـمح لوحة المعلومات المضـمنة  ء فحوصـات تفصـيلية ل

ـــــــــــات   مولة ومنصـ زة ا ان بما  ذلك الأج ة بأمان من أي م ـــــــــــول إ الواج ـــــــــــافة إ ذلك يمكن الوصـ ـــــــــــرعة. بالإضـ سـ بالمراجعة 

 .  الكمبيوتر اللو

 Connect Technology  :  ندات ـــــــ ـــــــاركة المعلومات ومراقبة تبادل المسـ يل مشـ ـــــــ سـ ـــــــممة ل ب مصـ عاون قائمة ع الو ـــــــة  منصـ

عة  ـــــــــر قة فعالة وسـ تلفة  الوقت الفع مع عميل التدقيق ، بطر زة ا ام  جميع الأوقات وع الأج وتدفق العمليات والم

ل مرة مرحلة المراجعة  .  )PWC ،2022(  وآمنة  

 Halo Technology:    ا بواســـطة ــميم ــاذة عالية   PwC تقنية لمراجعة البيانات المالية تم تصـ الات الشـ ا لتحديد ا ــً ــيصـ خصـ

تمكن مدققو  ا ع قوة تحليلات البيانات، ســــ ســــية. بفضــــل اعتماد اطر ع مســــتوى المعاملات والبيانات الرئ من  PwCا

ة أك وأعمق وتقييم أفضــل   ســمح بضــمان رؤ اء، مما  مة من البيانات المتعلقة بالتدقيق بذ ــ ــ وتجميع ودمج كميات  م

، وقد  ـــــــذوذ ع مدار العام و الوقت الفع ـــــــف عن التأكيدات والشـ امل الكشـ ـــــــاء تدقيق  شـ ة نحو إ ـــــــ للمخاطر وفتح البصـ

ر   Haloفازت أداة  اســبة الدولية"  أكتو شــرة ا ذا العام"  "نموذج وجوائز  ار التدقيق ل ، و بداية من 2016بجائزة "ابت

نــــامج بتحليــــل أك من    2016عــــام   أك من    80، قــــام ال ــــــــــــتخــــدمــــھ  سـ ــــان  موظف    14000مليــــار إدخــــال  دف اليوميــــة و

ـــــــاعدة  إكمال أك من  ة أك من  عملية تدقيق، كما تمت  9000للمسـ ـــــــتوى العالم من خلال   80معا ل ع مسـ ـــــــ ـ مليار 

Halo (PwC, 2016).          

ــــــوق   ا نحو سـ تمام ت ا ــــــب، بل وج ــــــمان فحسـ ر خدمات التدقيق والضـ رز إ توف وتطو و اوس  س ووتر  لا تتطلع برا

ائية، حيث  ادة جودة النتائج ال لة التقدم وز ار ودفع  ة لمساعدة العملاء ع أن يصبحوا قادة للابت شار دمات الاس كب ل

ار  مجا ن للعملاء ع صــياغة  عقد الشــركة "ورش عمل للابت ن التنفيذي دف إ مســاعدة المدير ل التكنولوجيا المالية" وال 

ا  ـــــــناعا ـــــــة  صـ ـــــــركة أك قدرة ع المنافسـ ل شـ عل  ا  ـــــــركة بأكمل ار  جميع أنحاء الشـ اتيجية عمل لتنفيذ وقيادة الابت ـــــــ إسـ

نــة التــدقيق، يبــدو أن ات ــذا لا يتعلق بم ن أن  ــــــــــــركــة  الفرديــة. ففي ح ــار لشـ ــار    PwCجــاه الابت نــة التــدقيق أدى إ الابت  م

اسبة العامة ات ا شارات، وفتح أسواق جديدة لشر اسبة الأخرى مثل الاس   .  (Mackenzie, 2018, p. 9) خدمات ا
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لة                                          ط د  يلة  قاوي ن مةأ.                                         ت   بن حواس كر

  :. خاتمة6

ذه الورقة البحثية فقد توصلنا إ جملة النتائج التالية:     انطلاقا لما تم عرضھ  

   ـــــــافة إ خدمات التدقيق ودة والقيمة المضـ ادة الكفاءة وا م تكنولوجيات التدقيق الرائدة  ز ـــــــا سـ ـــــــتقبل،  بالنظر إ المسـ

كم؛  اجة إ العمل الشاق، وترك مساحة أك لممارسة الشك الم واتخاذ القرار وا التا تقليل ا  و

  ــــــــاد المعر ع التوجھ نحو بناء الاقتصـ ــــــــر سـ ــــــــيا ل ــــــــاسـ ــــــــاس ع عت التدقيق المعزز بالتكنولوجيا داعما أسـ ند بالأسـ ــــــــ سـ ونھ 

ـار  ـب الـذي الابت ــــــــــــاد المعرفـة والابـداع  تقـديم خـدمـات التـدقيق، ثم التعليم والتـدر ــــــــــــافـة إ و مفتـاح الـدخول لاقتصـ بـالإضـ

ا اقتصاد المعرفة.  ية ع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و نفس المرتكزات ال يقوم عل ية التحتية المب  الب

 ن أن التكنولوجيا قد تجعل العدي ل أو أســـرع ح ام المملة أســـ ون قادرة د من الم ــت ات التدقيق سـ ع أن شـــر ذا لا  ، فإن 

ام   ــــــــدار الأح صـ ــــــــيد و شـ ة ع ال ــــــــر شـ ون التكنولوجيا تفتقر إ القدرة ال ــــــــري من عملية التدقيق  شـ ــــــــر ال ع محو العنصـ

يجة التدقيق.  ائية أو ن ر الآراء ال  أك قيمة مضافة والنقطة ال  وتطو

  ضـافة قيمة إليھ من خلال ن جودة التدقيق و ديثة  التدقيق القدرة ع تحسـ ن التكنولوجيات ا يوفر التوجھ نحو تضـم

ـذا  عمـل  الوقـت الفع وع  ب وتطل  بـا وت ــــ ــــــــ ن اسـ ا يتطلع إ الوراء إ تمر ـً ا تفـاعلي نـً ونـھ تمر انتقـال التـدقيق من 

ات من خلال توف رؤى  الوقت المناسب. النحو، فإنھ يوفر فرصة للمساع ر الشر  دة ع عصرنة وتطو

  ــــــاد المعر ، فقد زادت س لبناء الاقتصـ ــــــ ــــــتخدام تكنولوجيات التدقيق الرائدة  التأسـ ن أن البعض قد لا يرى قيمة اسـ  ح

ــــــــغ  ن القدرة ع اختبار جميع البيانات المقدمة بدلاً من جزء صـ اق عمليات التدقيق مما يمنح المدقق ذه التطورات من نط

ــــا القـــــدرة ع ــــالتـ ـ بثقـــــة فقط من العينـــــة ، و نتـــــائج التـــــدقيق أك جـــــدارة  تـــــدقيق أك موثوقيـــــة ، ممـــــا يجعـــــل  ر   إنتـــــاج تقر

ــــــــ إليھ   شـ ايدة  ما  ذه الموثوقية الم نة التدقيق،  ن النظرة العالمية لم ــــــــ التا تحسـ ــــــــ و ـ ن أك من أي وقت م ثمر ــــــــ المسـ

ودة وا ـــادة ا ز عـــامـــة  العـــالم عنـــدمـــا تنـــاقش  ــــبـــة  ــــــــ ـــات محـــاسـ ــــــــــــر ع شـ عمليـــات التـــدقيق ال تـــدمج أك أر لقيمـــة المرتبطـــة 

ادة الاتصال والكفاءة.    التكنولوجيات الناشئة لز

احات:   الاق

   ــــــــــــتوى عـــالٍ من الراحـــة ة، ومسـ ــة، خ ــاج المـــدققون إ معرفـــة عمليـ ــة إجراء التـــدقيق، يحتـ قـ ات  طر ـــذه التغي مع 

و جديد   ل ما  ـــــدارة وع رأس  ا للبقاء  الصـ ة البيانات وتحليل عة التطور لمعا ديثة ســــــر ـــــتخدام التكنولوجيا ا اسـ

اسبة.   نة التدقيق وعالم ا ي  م  وآ

  ــــــــــــاليب م  التعامل مع أسـ ا ــــــــــــيع خ م وتوسـ ارا ــــــــــــقل م ك ع صـ ا لفرق التدقيق مع ال ب ال توف التوجيھ والتدر

ــــــــــــول ع التكنولوجيـــا  صـ يـــة وتوف الموارد المــاليـــة اللازمــة ل و امج الت ـــديثـــة من خلال تفعيـــل ال وأدوات التـــدقيق ا

 المبتكرة؛

   ات بحثية ــــــاء مخت شـ ثمار  إ ــــــ يع الاسـ ــــــ ـ ات، من خلال  ــــــتو نة ع جميع المسـ ــــــ الم ـ ار لدى ممار ز ثقافة الابت عز

ـــــــ ــــــــ ات تدقيق عالمية (مثل الــ ات دولية مع شــــر ات Big4 وتوقيع شــــرا ات ناشــــئة مع حاضــــنات أو ج ســــاب شــــر ) أو ح اك

 . ار والتقدم التكنولو  فاعلة رقمية أخرى رائدة  مجال الابت
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ا حول: ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   -فرص وتحديات - ر

ادي   المنظمات الذكية  التحول نحو دور التوجھ الر  

The role of entrepreneurial orientation in the transformation towards 
 smart organizations 

  2لطيفة بكوش  ، 1عمر مليك

زائر 1 ضر الوادي ا يد حمھ  زائر)( جامعة الش   ا

ضر 2 يد حمھ  زائرجامعة الش زائر( الوادي ا   ) ا

  
  

 

 

  

  

    

ــص: ات والتحــولات  م اليــة بــالتغ ئــة الأعمــال ا ســم ب عة،ت ــة تحــديات ومنافســة شرســة مــن  الســر ــ منظمــات الأعمــال مواج فرضــت ع

ادي  ضل إقتصاد والنمو حيثأجل البقاء   ذه  برز التوجھ الر ة  لول لمواج ن ا ادي إ خيار ، التحدياتالمعرفة من ب ش التوجھ الر

ــادة الأعمــال مــن خــلال مجموعــة مــن الممارســات التنظيميــة تنطلــق مــن مبــدأ  ســيخ ثقافــة ر ــدف ل اتي  ــار  اســ يع روح المبــادرة والابت ــ

با ــــ إســــ ا وتفعيــــل ن ــــادي حــــل وتحمــــل لتحديــــد الفــــرص واســــتغلال ــــاطر. يمثــــل التوجــــھ الر  مــــن المنافســــةلمنظمــــات الأعمــــال لتــــتمكن  ا

ئـــة الأعمـــال ــ ب ـ عة مـــع  ات والتحـــولات الســـر ـــ ـــا لمنظمـــات ذكيـــة والتكيـــف مـــع التغ ـــ تحول م  ســـا ـــ ، و ـــادي  ـــ دور التوجـــھ الر وللوقـــوف ع

ــوم المنظمــات  المنظمات الذكية  التحول نحو عــاده وكــذا مف ــادي وتحديــد أ ــوم التوجــھ الر ــ مف ــا الذكيــة،قمنا بــالتعرف ع ــ  وم لوقــوف ع

ــ التحـــول نحـــو المنظمـــات  ـ ـــادي  ئـــة منظمـــات  الذكيــة،دور التوجــھ الر ــ أن  وقـــد الأعمـــال،ضـــمن ب ـ ـــذه الورقـــة البحثيـــة إ توصــلنا مـــن خـــلال 

ــاد ــ ر اتي  ــادي خيــار إســ عــاد التوجــھ الر ــ لتوجــھ وعنصــرة الأعمــال تطبيق أ ــ إطــار ذلــك تــم إســتخدام الذكيــة،المنظمــات  نحــو أسا  و

يم المتعلقة بموضوع    البحث.المن الوصفي من خلال دراسة وصفية للمفا

لمات المفتاحية: ادي؛التوجھ  ال ار الذكية؛المنظمات  الر   ؛ منظمات الأعمال.الابت

Abstract: The current business environment is characterized by rapid changes and transformations, which forced 

business organizations to face challenges and fierce competition in order to survive and grow, as the entrepreneurial 

orientation within the knowledge economy emerged among the solutions to face these challenges. The entrepreneurial 

orientation refers to a strategic choice that aims to consolidate the culture of entrepreneurship through a set of 

organizational practices based on the principle of encouraging initiative and innovation and activating a proactive 

approach to identify opportunities, exploit them and take risks. The entrepreneurial approach represents a solution for 

business organizations to be able to compete and adapt to rapid changes and transformations in the business 

environment and contribute to their transformation into smart organizations. In order to find out the role of the 

entrepreneurial orientation in the transformation towards smart organizations, we have identified the concept of 

entrepreneurial orientation and defined its dimensions, as well as the concept of smart organizations, including standing 

on the role of the entrepreneurial orientation in the transformation towards smart organizations, within the environment 

of business organizations, and we have reached through this research paper that the application The dimensions of the 

entrepreneurial orientation are a strategic choice in entrepreneurship and an essential element for an orientation towards 

smart organizations. In this context, the descriptive approach was used through a descriptive study of the concepts 

related to the subject of the research. 

Keywords: entrepreneurial orientation; smart organizations; innovation; Business organizations. 
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  :. مقدمة1

ـون  ـا الصـمود والتفـوق لت اتيجية تضـمن ل ـ خيـارات إسـ ا باتجـاه تب ئـة منظمـات الأعمـال تـدفع إن شراسة المنافسة  ب

ــــذا  ــــادي  ــــ التوجــــھ الر ب يــــارات توصــــف ب ــــذه ا ــــار خــــدمات آو منتجــــات جديــــدة  ــــ الوصــــول لأســــواق جديــــدة آو ابت الســــباقة 

ار والأداء التنظي  و محرك رئ للابت ادة الأعمال.   وتوجيھالتوجھ    سلوك المنظمة لتجسد قيم ر

ــ تــتمكن منظمــات الأعمــال مــن رفــع ــا ح ر ــا وتطو ة  كفأ ــ ئــة الأعمــال المتغ ــون مرنــة وقابلــة  ســرعة،ــ ب ــ أن ت تحتــاج إ

ديـدة وذلــك ـا يتطلـب للتكيـف ومواكبـة للفـرص والتحـديات ا ــادي خصـائص امتلاك ـا مـن إحـتلال التوجـھ الر ــادة الـذي يمك  الر

ــــ والســــبق ن وذلــــك مــــن خــــلال ع ك  الآخــــر ــــال ديــــدة، ومواكبــــة التطــــورات التكنولوجيــــة الناشــــئة، واتخــــاذ  نمــــاذج ع الأعمــــال ا

ل شـــ ـــ تحليــل البيانـــات  عتمــد ع ـــ  ــ القــرارات ال ـــ أســس أك ــذا المنظمـــات نحــو التوجـــھ و الية  نــاوديقمـــا  الذكيـــة و لطـــرح إشـــ

  الدراسة. 

الية:. 1.1 م التوجھل  الإش ادي  سا   التحول نحو المنظمات الذكية؟ الر

ذه الدراسة للإجابة ع   التالية: أعلاه وكذالك ا الأسئلة الفرعية   السؤال الرئس 

يم المرتبطة  الأول: السؤال الفر - ادية؟ ما المفا ادي ودوره ي  منظمات الأعمال الر  بالتوجھ الر

ي: - يم المرتبطة ب السؤال الفر الثا ا؟ما المفا   المنظمات الذكية وضرورة إعتماد

م التوجھ  السؤال الفر الثالث: - سا ادي كيف    الذكية؟ نحو المنظماتالتحول  الر

يم المرتبطــة  ســتخدم المــن الوصــفي مــن خــلال دراســة وصــفية المفــا الية المطروحــة والأســئلة الفرعيــة  ــذه الإشــ ــة  لمعا

اديــــة ــــ منظمــــات الأعمــــال الر عــــاده ودوره ي  ــــادي وتحديــــد أ يم المرتبطــــة ببالتوجــــھ الر ــــا المنظمــــات الذكيــــة وتحديــــد والمفا عاد أ

مة التوجھع   والوقوف ادي  مسا اور التالية  التحول نحو المنظمات الذكية الر  :وذالك من خلال ا

ور الأول: - ادية.  ا ادي ودوره ي  منظمات الأعمال الر يم المرتبطة بالتوجھ الر   المفا

ي: - ور الثا ا.   ا يم المرتبطة بالمنظمات الذكية وضرورة إعتماد   المفا

ور الثالث: - ادي   ا مة التوجھ الر   التحول نحو المنظمات الذكية. مسا

مية الدراسة. 2.1 مية الموضوع المتناول وتتمثل  العناصر التالية :أ مية الدراسة بداية من أ بع أ   :ت

 ادية ادي  تحول منظمات الأعمال إ منظمات ر مية التوجھ الر  ؛أ

   أحد عناصر اقتصاد ناول المنظمات الذكية  ونھ ي  ؛المعرفةحداثة الموضوع 

 مية التوجھ ادي  أ اتي لمنظمات   الر شكيل التوجھ الاس   ؛الأعمال 

  ا  عالم  الموضوع بالتكنولوجياتإرتباط  الأعمال. المعاصرة وتأث

داف الدراسة:. 3.1 داف الدراسة  الوصول للعناصر التالية  أ  :تتمثل أ

 يم المرتبطة عاده  دف إ التعرف ع المفا ادي وأ   ؛بالتوجھ الر

 يم المرتبطة بالمنظمات الذكية كتوجھ حديث للمنظمات الأعمال  ؛دف إ التعرف ع المفا

  .ادي  التحول نحو المنظمات الذكية مة تب التوجھ الر  التعرف ع مسا
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ور . 2 ا  منظمات   الأول:ا ادي ودور يم المرتبطة بالتوجھ الر اديةالمفا   الأعمال الر

ادي ( يمثل التوجھ اتيجية للمنظمات الأعمـالEntrepreneurial Orientation)الر يارات الإس ـو يحـدد نمـط  احد ا و

ادة الأعمال.  وطرق  الممارسات والسلوكيات   صنع القرار  منظمات ر

ادي: . 1.2   عار يف التوجھ الر

تار, حسب  يھ مـن الوصـول لتحقيـق القيمـة  )p. 214, 2018(ا مات عند تبّ ا يمكن المنظّ ادي فكرا وسلو وجھ الر عد التّ

ـاطر الناتجـة عـن ذلـك مة للإبداع والمبادرة و اقتناص الفـرص وتحمـل ا ع عن ميل المنظّ اتيجية، و (المناصـرة, كمـا عـرف ، الإس

اتي آو المســار العــام الــذي تختــار التوجــھ)2008 يــار الاســ ــو ا ــادي  ــو التوجــھ الــذي يتطلــب  الر اجــھ، ف منظمــات الأعمــال ان

بؤ ازفة .   الت   و يتصف بمستوى عال من ا

, وقــــد وصـــــف  فــــا .p, 2012(ســـــعدي & ا ـــــاطرة وتباغـــــت )109  ــــ الإبـــــداع وتقبــــل ا ـ عتمــــد ع ـــــا  اديـــــة بأ المنظمــــات الر

ـ السـوق  اصلة  ن بأسبقية الاستفادة من الفرص ا اتي ، المنافس ـادي أنـھ خيـار إسـ ـف للتوجـھ الر لـذا يمكـن أن نصـوغ كتعر

و منظمات الأعمال لتحقيق السبق والاستفادة من الفرص مع تحمل  والإبداع يختارهعتمد ع المبادرة    للمخاطر. مس

ادي:. 2.2 عاد التوجھ الر    أ

ن ع  عاد إختلف الباحث ادي مجموعة من الأ ا: شمل التوجھ الر   تحديد

,Lumpkin & Dess(حيث قدم  1996, p. 149(  عاد ادي خمسة إ عاد التوجھ الر ن  موضوع إ ر الباحث عد من  أش و  و

باقية، والعدوانية التنافسية.  اطرة، والاس ار والاستقلالية، وا ، الابت ادي و   للتوجھ الر

.p, 2008(المناصرة, كما خلصت            ا   )29  عاد تتمثل  عد مراجعة عديد البحوث حولھ من حصر  البعد الإبداخمسة أ

ـــــار قصــــد الوصـــــول لمنتجــــات أو خـــــدمات جديــــدة ر والابت تمـــــام بــــالتطو مثــــل الا ــــ تخطـــــي التحـــــديات  ،و ــــاطرة وتتمثـــــل  عـــــد ا و

ـــداف ــا، ،الصـــعاب لتحقيـــق لأ ـ ــ إقتنـــاص الفـــرص آو خلق ـ ــل  تمثـ با و ــ ــد ألاسـ ــ المنافســــة  والبعـ ـ ع ــافس و ــ التنـ ـ ي  ــدا ــد العـ عـ و

اع الفرص، قظة لان ل المناسب.  شراسة و ع استقلالية القيادة  اتخاذ القرارات بالش و الاستقلا و   والبعد الأخ 

ا  دراسة وقد حددت د, قام  ـاطرة  )p. 480, 2023(بلوم & شا ـار و ا ـ الابت عـاد  تتمثـل  ادة الأعمال  ثلاثة أ عاد ر أ

عد الإسباقية عـد ،  و ـ الإبداعيـة و  عـاد  عـة أ ـادي أر عـاد التوجـھ الر ـ دراسـتھ حـول أ تار  كما إعتمد جمال عبد الله مخلف ا

عد الاندفاعية اطر و عد تحمل ا تار, إقتناص الفرص  و    . )p. 212, 2018(ا

,Huang, Huang, & Soetanto(وحسـب   2022, p. 3(  عــاد ــ ثـلاث أ ــادي تتمثـل  ــ التوجـھ الر ا  ــ تـأث عـاد الأك فــإن الأ

سية   اطرةرئ ار والاستقلالية ، وا ن  الابت عاد الأك إنفاقا ب سـتخرجومن أجل البحث عن الأ ن  ـل  الباحث ية ل سـ القـيم ال

دول التا    : عد من ا

دول  ن01ا ادي حسب مجموعة من الباحث عاد التوجھ الر   : يو أ

ار  الكتاب   الرقم اطرة   الابت باقية   ا ومية التنافسية   الاس   الاستقلالية  القرارات   ال

01 Lumpkin & Dess, 1996                 

                 2008المناصرة,   02

د,   03                2023بلوم & شا

تار,   04                2018ا

05  
Huang, Huang, & 

Soetanto, 2022  
             

ية   08 س  %40 %60 %100 %100 %100 القيمة ال

ن نم المصدر:   . إعداد الباحث



  
  
  

 
 

94 

ادي  التحول نحو المنظمات الذكية    دور التوجھ الر

ـــدول  ية  01نلاحــظ مـــن خــلال ا ســـ ـــ حققــت قـــيم  ن وال ن البــاحث ــ اتفاقـــا بـــ عـــاد الأك عـــاد  ـــ %100ســاوي أن الأ الأ

باقية الثلاثة الإبداع اطر  والاس تملذا ومن خلال ما ،  وا نا  سبق س ادي ذه    دراس عاد التوجھ الر   التالية: إعتماد أ

ار:عد  - ار جديدة و  الابت ار المبتكرة للوصول لمنتجات أو أف  . إعتماد الأف

اطرة:عد  - داف.    ا اطر لتحقيق لأ ازفة وتحدي الصعاب وا   ا

- : با ة البعد ألاس اتيجية)(  المستقبلية  تتمثل  الرؤ ة الإس ذل  الرؤ ود و ع ج   السبق. لتحقيق   وتحرك سر

ي: . 3 ور الثا يم المرتبطة با   :المنظمات الذكيةالمفا

تــھ المليئــة بالتنـــافس  ــ بي ــ ليفــرض ســيطرتھ  لوقــات بالعقــل فمنحــھ ملكــة التفك ــ بــا ا ســان ع عــا الإ ــ الله  لقــد م

ات ال تفرض عليھ وجب استخدام أق  ساير المغ ـذه والصراعات، ول اء،  ـ توصـف بالـذ ـا وال ـ  القدرات العقلية ال تم

عــرف المنظمــات الذكيــة  ــو مــا  ن مــن أداء منظمــات الأعمــال و ــ مســتوى معــ شــر أصــبحت حاليــا تطلــق ع ــا ال ــ تفــرد  الصــفة ال

وم اء:   ولتعرف ع مف وم الذ ستو أولا مف   المنظمات الذكية 

اء:  . 1.3   عار يف الذ

يـة أشـتقت مـن (De Spiegeleire, Maas, & Sweijs, 2017, p. 26)يصـف لمـة لاتي اء بأنـھ  ـزء الـذ ن ا    interالأول  جـزئ

لمة  ن "و ع "ب شكيل الإنطباع ال تقود المرء إ  legereو كيب والاختيار و شطة التعلم وال ع والانتقاء" وتضم مجموع أ و"

اية.  م والإدراك والمعرفة  ال   الف

عــــرف  , و شــــاف حلــــول )2021(الطــــو ــــ صــــياغة واك بــــة ع ــــة والقــــدرة والمو ــــ أنــــھ امــــتلاك ســــرعة بد شــــري ع اء ال الــــذ

باط رؤى  ة الســابقة لاســت ــ ــ الاســتفادة مــن المعرفـــة وا يا مختلفــة، فضــلاً عــن القــدرة ع ئـــة للقضــا ــ الب يجــاد حلــول  جديــدة و

  . )p. 27, 2007(شكشك, كما أضاف،  المناسبة

ل معينـة   لـول لمشـا ه القدرة ع إيجـاد ا عت م  شري فالبعض م اء ال وم الذ ن حول مف ن والمفكر تم لقد إختلف الم

ـــون  ا لــذلك. و ــو مطلــوب وتقــديم الاســـتجابة وفقــً ــ مـــا  دقــة ع ســـرعة و ـ التعــرف  ـ ـــار والقــدرة ع يم وتقــديم الأف وكســب المفــا

ا، و  عا، ورد الفعل مناسبً ان الإدراك سر لما  اء مرتفعا    وقت ممكن.  أقربمستوى الذ

ــل  ـ ة الســـابقة يؤ ـــ ــ مســـتوى عـــا مـــن الإدراك نـــاتج مـــن المعرفـــة وا ـ ـــ ع ع اء انـــھ  مـــن خـــلال مـــا ســـبق يمكـــن وصـــف الـــذ

يجادصاحبھ لإتخاذ القرار  ا.  المناسب و لول بأسرع الطرق وأفضل   ا

وم المنظمة الذكية:. 2.3   مف

ر وم  ظ ومھ واقتصر الما القرن  أواخر  الذكية المنظمة  مف ر البحـث ـ المتخذة بالقرارات مف ـ مـا  ليتوسـع ،والتطـو

شــمل عــد ــ وتــدخل  المنظمــة شــاطات ل ــل، ومــع التطــور التق ــك جميــع وظــائف منظمــات الأعمــال تطــور المصــط  التكنولوجيــا 

شمل استعمال التكنولوجيا  منظمات الأعمال.     ل

ـ نـاتج عمليـات مسـتمرة يـتم )El Talla, Abu Naser, Abu Amuna, & Al Shobaki, 2017(عـرفحيـث  المنظمـات الذكيـة 

ــا  ـ امـــل خلال ر أداء الأعمـــال، وتت ــ تحصـــل أثنـــاء تطـــو ـ ديـــدة، لمقابلـــة التحـــديات ال ـــدمات ا ــا ونمـــاذج ا ـــا تطبيـــق التكنولوجيـ ف

ة الأخرى.    إدارة المعرفة مع با الأدوات الإدار
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ن  ـ ـادي, و غ, &  ي, الصـا ـ )p. 133, 2013(الطـا ـاء مـن خلـيط''أن المنظمـات الذكيـة   التكنولوجيــا واسـتخدام الإفـراد ذ

ديثـــة ــد حـــدد ، " ا ــ )Filos, 2006, p. 4(وقـ ـ ــة  يـ ع للمفوضـــية الاورو ــا ــامج البحـــث التـ مصـــط المنظمـــات الذكيـــة حســـب برنـ

ــــ إيجـــــاد  ـ ــــا القـــــدرة ع ـ ــــا مـــــع المســـــتجدات التنظيميـــــة ول ــــور ديناميكيـ نـــــت وتتطـ ـــــ الان شـــــط ع ــــ  الـــــتعلم والمعرفـــــة وت ـ ب منظمـــــات ت

  واستغلال الفرص الرقمية المتاحة. 

ن أن  ا  )CĂLIN, Pârgaru, & NEACŞU, 2015, p. 41(ـ حـ ـوم المنظمـة الذكيـة حيـث وصـف ـ وضـوحا لمف قـدم شـرحا أك

ــا  ــا مـــن خـــلال إســـتخدام تكنولوجيـ ــادي والاجتمـ ـــا الاقتصـ ــع واقع ــا  مـ ـ ئ ــ ب ـ ــ التكيـــف الفـــوري  ـ ــ تمتلـــك القـــدرة ع ـ بالمنظمـــة ال

ا التنافســـــية  ن قــــدرا ســـــاب نمــــاذج أعمــــال مبتكـــــرة وتحســــ ــــا مــــن إك ــــا الداخليــــة مـــــا يمك ر عمليا ــــ تطـــــو المعلومــــات والاتصــــال  

  . باستمرار

ــــــ   ـ ــــــا و ــــــة, كمـ بارنـ .p, 2022(ال ــــــ رأس )329  ـ ــــــية  سـ ــــــات رئ ونـ ــــــلاث م ــــــن ثـ ــــــون مـ ـ ــــــة تت ــــــات الذكيـ ــــــال أن المنظمـ ــــــري  المـ الفكـ

ا وتكنولوجيا اضـية المعلومات والقيم  وقد وضع ل المعادلـة الر ـ  شـ  تكنولوجيـا +الفكـري  المـال رأس = الذكيـةالتاليـة:  المنظمة ع

  .القيم +المعلومات

عـــرف المنظمـــات الذكيـــة  ـــا المنظمـــاتممــا ســـبق يمكـــن أن  ـــ الـــتعلم والمعرفـــة  أ ـــ تركـــز ع الإعـــلام  وتوظـــف تكنولوجيـــاتال

ا  ـــــز قـــــدرا ــــ اســـــتغلال الفـــــرص وكســـــر التحـــــديات لتعز ـ ارجيـــــة  ـــــا ا ئ ـــــا الداخليـــــة ولتكيـــــف مـــــع ب ن عمليا ـــــ تحســـــ والاتصـــــال 

  التنافسية. 

عاد المنظمة  . 3.3   الذكية:أ

ــ ثــــلاث عناصـــر،)wali & neeewar abdallah, 2020, pp. 823-824(حـــدد ـ ــات الذكيــــة  عــــاد المنظمـ ــــة أولا أ  الرؤ

ــة الـ ــ عــــن ا ـ ع اتيجية و ــ ــ الإسـ ـ ــــة ال ــــ ســــع المرغو ــة إ ــــ تـــوف المؤسسـ ع ــة و شــــر المعرفـ ــا  ــ المســــتقبل، ثانيـ ـ ــا  ـ المعرفــــة  تحقيق

ن ا بــ شــر ســتخدام و ن بإ ديثــة التكنولوجيـــة الوســائل العـــامل ــو ثالثــا ضـــغط ،ا يع  الأداء و ـــ ســـلكھ قيــادة المنظمــة ل توجــھ 

م لتحقيق أفضل أداء من خلال التعاون  ا لإبراز إبداعا ك والعمل الملزم أفراد   .المش

ور, وقد وضع  ـادي, احمـد, & المشـ ـة )pp. 76-77, 2021(الز ـ الرؤ عـاد للمنظمـة الذكيـة  اتيجية و المصـ سـبعة أ  الإسـ

ك، والرغبة  التغي ،والقلب، و الانتظام ر  والتوافق،  المش   الأداء.  وضغط  المعرفة، وتطو

ي كما يـرى  ـ )et al., 2013, pp. 138-137(الطـا عـاد المنظمـات الذكيـة تتمثـل  ـة أن أ اتيجية، الرؤ ك والمصـ الإسـ  المشـ

ما ام ا ر وضغط  ،والال ،   المعرفة، والرغبة الأداء، وتطو   والتوافق.  والانتظام  التغي

ئــة  )CĂLIN et al., 2015, p. 42(وقــد وضــع   ــم الب اتي وف ــدف الاســ ــ ال ســية للمنظمــات الذكيــة و عــاد رئ ثــلاث أ

ا والاستغلال الأمثل للموارد المتاحة   .  والتكيف وملائم

ن ذكـر  ــم )Eneizat & Al-Kasasbeh, 2021, p. 33(ـ حــ عـاد المنظمــات الذكيـة  ر مـن حــدد ا  & Mathesonأن اشــ

Matheson  ئــة وتنــدرج تحــت ــم الب ــداف وحشــد المــوارد وف ــ إنجــاز الأ ســية تتمثــل  عــاد رئ ــون مــن ثــلاث ا حيــث قــدمو نمــوذج يت

      : ل التا نة  الش سعة مبادئ مب عاد    ذه الا
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ل  عاد المنظمات الذكية حسب نموذج   01الش   Matheson& Mathesonيو ا

  
  )Eneizat & Al-Kasasbeh, 2021, p. 34(المصدر:

ل  ــ الشــ عــاد المنظمــات الذكيــة  حســب نمــوذج  01يو :  Matheson & Mathesonا ــ ســية   عــاد رئ  وقــدم ثــلاث ا

، ــ ـ ـــ النظ ــة (التفك ئـ ـــم الب ــد ف عـ ــتمر للمعلومـــات )و ــرارات ،التـــدفق المسـ ـــداف،إتخاذ القـ ــة الأ يعاب  حشـــد الموارد(موائمـ ــ إسـ

( اتي ـــــ ـــــور الاسـ ـــــد، المنظـ ـــــدم التأكـ ـــــالات عـ ــــــداف حـ ـــــق الأ ـــــد تحقيـ عـ اتيجية، و ـــــ ـــــدائل الاسـ ـــــة، (البـ ـــــد القيمـ ـــــة توليـ ـــــتعلم  ثقافـ الـ

ــــ ، المســــتمر) ـ ن  عـــــاد المعتمـــــدة مـــــن طـــــرف البـــــاحث ا قمنـــــا بتجميـــــع الأ عـــــاد المنظمـــــات الذكيـــــة تــــأث ــــ أ ـ ــــ اك ـ غـــــرض التعـــــرف ع

دول  ورة  ا عاد المنظمات الذكية.  02الدراسات المذ ن حول أ ن الباحث سب الاتفاق ب   قصد التعرف ع قيم 

دول  عاد المنظمات الذكية 02ا ن حول ا ن الباحث سب الاتفاق ب   : قيم 

ـــاد  ـــ عــ   ألا
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ن  ن البـاحث ـ قـيم إتفـاق  بـ ـ اخـذت اع عـاد المنظمـات الذكيـة  ال ـدول ان ا ـ ا ـا  نلاحظ من خلال النتائج المتحصـل عل

سبة إتفاق   اتيجية أخذت  ة الاس عدالرؤ سـبة إتفـاق   100%  ـان ب ـاطرة)  يعاب عـدم التأكيـد (ا عدإس وكـذالك  %100و

ـــ الانتظـــام عــد ســـبة إتفـــاق   والتوافـــق (التفك ) أخـــذ  ـــ عـــد %100النظ ســـبة إتفـــاق  شـــر  و ر المعرفةحصـــد  ا  %80وتطـــو ـــ وأخ

سبة إتفاق   عدضغط   . %80الأداء(توليد القيمة) حصد 

ة  - اتيجية:البعد الأول الرؤ الة  الاس ع عن ا ا و  سابق المؤسسة لتحقيق   . المستقبلية ال 

اطرة والرغبة - ي ا :  البعد الثا ن .  التغي يعاب حالات عدم اليق س اطر و   تحمل ا

ر المعرفة (التعلم المستمر): - شر وتطو ن  البعد الثالث  ا ب شر المعرفة و ع توف ن.  و   العامل

ع الانتظامالبعد  - ):  الرا افق (التفك النظ كة    والتو ـة المـش توحيدالرؤ ود لتلا التعارض.  للعـاملي   ا

امس ضغط - ار.   :الأداء(توليد القيمة)  البعد ا يع الابت تظمن البحث عن الفرص و   و

ور الثالث: . 4 مة التوجھ ا ادي  التحول نحو المنظمات الذكيةمسا   .:الر

ـت العديـد ــا بالبحـث عــن طـرق  ت ـادي مــن خـلال قيام ـارمــن منظمـات الأعمــال التوجـھ الر ــ  وأف جديــدة مـن أجــل البقـاء 

ئة   ادي  الشرسة، تتم بالمنافسةب عد التوجھ الر عاد أحدحيث  سـاعد  الأ ـ  ـادة الأعمـال ال سية لتب ر  منظمـات الأعمـالالرئ

ــ الصــمود  ة  وتحقيــق مركــزع ــا الاســتمرار ــ يضــمن ل اديوتحديــد  والنجــاح،تناف يم المرتبطةبالتوجــھ الر مــن خــلال تطرقنــا لمفــا

عاد  يم المرتبطــــةا با وكــــذالك التطــــرق لمفــــا ــــاطرة والبعــــد الثالــــث ألاســــ ي ا ــــار والبعــــد الثــــا عــــد الأول الابت ــــ  عــــاده المتمثلــــة  أ

ــاطرة وكـذالك البعــدالثالث ي ا اتيجية والبعــد الثـا ــة الاسـ عـدالاول الرؤ ــ  عــاده المتمثلـة   الانتظــام المنظمـات الذكيــة وتحديـد ا

ر المعرفة شر وتطو ع  امس ضغط والتوافق والبعدالرا ا البعدا   الأداء(توليد القيمة) نلاحظ ان :  وأخ

ــادي - ـــامس ضــغط البعــد الأول  لتوجـــھ الر ــوم البعـــد ا ـــار متضــمن  ضـــمن مف ـــو الابت ـــ  الأداء و ع للمنظمـــات الذكيــة الـــذي 

ار.  يع الابت  البحث عن الفرص و

ــاطرة  - ـــادي ا ي لتوجـــھ الر ـــ عـــن  البعــد الثـــا ع ــادي والمنظمـــات الذكيةالـــذي  ـــل مـــن التوجـــھ الر عـــد مشـــ ك يتضــمنھ  ـــو  و

ن.  يعاب حالات عدم اليق س اطر و  تحمل ا

با - الـــــة البعــــد الثالـــــث ألاســـــ ــــ عـــــن ا ـ ع ــــ  ـ اتيجية للمنظمـــــات الذكيـــــة ال ـــــة الاســـــ ـــــوم البعـــــد الاول الرؤ  متضـــــمن ضـــــمن مف

ا.  سابق المؤسسة لتحقيق  المستقبلية ال 

ـو مـا تأكــده نتـائج الدراسـات التاليــة  ــ بنـاء المنظمـات الذكيــة و ـ  ـون أسا ــ م ـادي  عــاد التوجـھ الر سـتخلص أن أ لـذا 

ادي ومنظمات    الأعمال: ال بحثت  موضوع التوجھ الر

ــــــون, خلصــــــت دراســــــت  ي, & فرعـ ــــــ ــــــدي, الع الـ .p, 2015(ا ــــــ  )133  ـ ــــــال  ــــــادة الاعمــ ـ اتیجیة ر ــــــ ــــــق اســ ـــــھ نحوتطبيـ أن التوجـ

ر  ـــ تطـــو لمــــا ارتفعــــت القــــدرة ع ادیــــة  اتیجیة ر تمــــام والتوجـــھ نحـــو اســــ لمـــا زاد الا ا،حيث  ر المنظمـــات الذكيـــة يـــؤثر فـــــي تطـــــو

  ة. المنظمات الذكی

ــت دراســة  ــا أدآة  )p. 215, 2015(الكرعــاوي, كمــا بي و ــادة الاعمــال  اتيجية ر ا باســ ــ تمامــا كب ــ تــو ا أن المنظمــات ال

عزز من التوجھ نحو  المنظمات الذكية .  ا  ا فإ ن أفراد ارات ب   لنقل المعرفة والم
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, كمــــا اكــــدت دراســــة  ــــادي  )p. 127, 2022(بكــــري & صــــب اتيجية ذات توجــــھ ر ــــ إســــ ن تب ــــ وجــــود علاقــــة طرديــــة بــــ ع

اتيجية  التوجھ نحو المنظمات الذكية.   ادة الاس   والتوجھ نحو المنظمات الذكية كما اكدت الدراسة ع وجود اثر لممارسة الر

رت  ,AL-Samman, 2020(دراسةوأض  p. ادية التوجھ نحو إتباع أن )13  اتيجيات ر م إس سا ز  س عز  المنظمـات بناء و 

ـــــة ـــــا الذكيـ ـ ــــــن وجعل ـــــا  مــــــن تحسـ ـ لأدا ــــــ ــــــق الــــــذي بالشـ ـــــع يتوافـ ـــــات مـ ـــــود متطلبـ ــــــ وجـ ـ ـــــة ع ــــــا أكــــــدت الدراسـ ة كمـ ـــــ ـ ــــــا المتغ ـ ئ ــــــر ب  أثـ

اتيجيات ادة  لاس   . الذكية المنظمات بناء  الر

ورة نجيــب  نا ومــا اكدتــھ الدراســات المــذ الية الدراســةمــن خــلال دراســ ــ إشــ م التوجــھــل  المطروحــة:  ع ــ ســا ــادي   الر

ــادي  التحــول نحــو المنظمــات الذكيــة؟ م التوجــھ الر ســا عــاده عــم  ــار مــن خــلال أ ــاطرةو الابت باق ا فــي التحــول ي والبعــد ألاســ

  نحو المنظمات الذكية. 

  :خاتمة. 5

عـاده ( إ ـادي بأ ـ منظمـات الأعمـال لتوجـھ الر ـاطرة، الابـداع،ن تب ـ المنافسة،الاسـتقلالية) مــن  ا باقية، العدائيـة  الاسـ

ــ عتمــد ع اديــة  اتيجية ر ــا اســ اج ر خــلال إن ــ البحــث والتطــو ثمار  ــار والمبــادرة و الاســ ــ الإبــدا والابت يع ثقافــة التفك  ــ

لـــــول، ديـــــدة والتكنولوجيـــــا، لايجـــــاد ا ن وتحمـــــل  مـــــع توظيـــــف التقنيـــــات ا ـــــ ضـــــروف عـــــدم اليقـــــ ا  شـــــاط والاســـــتعداد لممارســـــة 

اطر ـا مـن التكيـف مـع   ا ـا يمك ن افراد ا وتب ثقافـة التعـاون بـ ا الاستقلالية  اتخاذ قرارا إمتلاك ل فعال، و ش ا  دار مع و

ات المســتمرة و الاســتفادة  ــ باقية توقــع التغ ــا لإحــتلال الســبق والتمتــع بالإســ ل ؤ ئــة الاعمــال و ــ ب اصــلة  عة ا ات الســر ـ المتغ

شراسة.      من الفرص الناشئة لتحقيق التم والتمكن من المنافسة 

ــھ مـــن  ـــادي ومايتظمنـ ــھ الر ـــوم التوجـ ــ إن مف ـ م  ســـا ــاد  عـ ـــدمات المبتكـــرة يمثـــل أ ــة مـــن خـــلال المنتجـــات أو ا خلـــق القيمـ

قيقــي لمنظمــات الاعمــال لتتصــف بالمنظمــات الذكيــة مــن خــلال الاســتفادة مــن الأســاليب المبتكــرة لإدارة المعرفــة   الــدافع والموجــھ ا

ــا ــة والتكنولوجيـ ــات المتقدمـ ــة بإســـتخدام التقنيـ ــا الداخليـ ـ ــز عمليا ـ عز ــات صــــنع و  وتخصـــيص المـــوارد و  ن عمليـ ــتمكن مـــن تحســـ لتـ

ادي  تحقيق التحول نحو  المنظمات الذكية.   القرار والأداء عموما، مية دور التوجھ الر و ما يفسر أ   و

  التوصيات:  

 عمل ع التحول نحو المنظمات الذكية ادية  اتيجية ر  ؛ضرورة تب خطط اس

 ار وتبادل المعرفة ع الابت ئة عمل داخلية  ادة الأعمال وخلق ب  ؛شر ثقافة ر

 ئة الاعمال ا المنافسة و  ؛ضرورة مواكبة التحول نحو المنظمات الذكية كضرورة تفرض

  ز ديدة ) جميع اعمال المؤسسةعز   ؛إستخدام الأنظمة الذكية (التكنولوجيا و التقنيات ا

  .ادي  ودوره  نجاح منظمات الاعمال  التحول نحو المنظمات الذكية  التوعية  بضرورة تب التوجھ الر
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

وم ادة مف ا الأعمال ر ر   ودور     المنظمات أداء تطو

The concept of entrepreneurship and its role in improving organizational performance  

ن رة  ع مولاي  ،1 غانية ايططاح        2 ز

زائر( -2- البليدة  جامعة 1   ) ا
  ) زائرا( -2- البليدة  جامعة 2

   
  

 

 

 

 

ص: ــادة  موضــوع أصبح  لقد  م ميــة مــن لــھ لمــا حــديثا، المؤسســاتية التنظيميــة دراســات ــ امــا موضــوعا الأعمــال ر ي ودور  بالغــة أ  ــ ايجــا

ا  المؤسسة  تحقيق داف براز لأ ا و ن التنافسية وتحقيق العمل، سوق  داخل نفس ات   المؤسســات مختلــف ب مــا والشــر ــا مجــال ــان م  عمل

ي أو إنتاجيـــــا( ـــــ ،)خــــــدما ــــــب طــــــرح يـــــتم  خلالــــــھ مــــــن وال ـــــارات الموا ات والمعرفــــــة والم ـــــ ـــــ والماكينــــــات والعلاقــــــات وا ا ال  والممكــــــن تجســــــد

ا وة  لــق اســتخدام ــ اكم  والتعلــيم  ال ــ شــري  العنصــر ــ الم ــ ال ــا يمكــن ال ــ تحو ف والمــدير، قيمــة إ ــ ــازف أو ا  للمخــاطرة  المتحمــل ا

ة  المعرفــــة ذوي  مـــن ــــ ـــ المصــــدر ــــو وا ــــادة  الرئ ــا الأعمــــال لر نــ تمــــام يــــزداد و ر الا ة المــــوارد إدارة  وتقنيــــات نظــــم  بتطـــو شــــر ــــل ال يا  وال

ي التعامــل اجــل مــن التنظيميــة ر الايجــا مــا العمــل أداء وتطــو اعتبــار، نوعــھ ــان م ــادة  و شــاء ندســة عمليــة الأعمــال ر  ــ تبحــث مؤسســة إ

ثمار ة المــواردو  الفــرص اســ شــر ــل ال يا طــط، والوســائل التقنيــاتو  التنظيميــة وال ــ وأيضــا وا ــار بالإبــداع تتم  الفــرص عــن والبحــث والابت

ـــب ـــاطرة  وتحمـــل العمـــل وتنظـــيم  والموا ـــ بالاعتمـــاد وجديـــدة  ومبتكـــرة  مختلفـــة خدمـــة أو منـــتج وتقـــديم  ا  العمـــل لرائـــد الفرديـــة المبـــادرة  ع

ـــاره  تجســـيد ـــ ورغبتـــھ ـــ أف اتي التخطـــيط أعمـــال ـــ المعرفـــة اســـتخدام خـــلال مـــن الواقـــع ارض ع عـــة القـــرارات واتخـــاذ الاســـ  الأداء ومتا

ره و  داف تحقيقو  تطو ف منا  محاولة ذه  بحثنا ورقة و، المنظمة أ ادة  بموضوع للتعر ر  ودوره  الأعمال ر   .المنظمات داخل الأداء تطو

لمات المفتاحا ادة  :يةل   .المنظمات أداء؛ الأعمال ر

Abstract: Entrepreneurship has recently become an important topic in organizational studies due to its significant 

importance and positive role in achieving the organization's goals, highlighting itself in the job market, and achieving 

competitiveness among different institutions and companies regardless of their field of work (whether in production or 

services). Through entrepreneurship, talents, skills, knowledge, experience, relationships, and machines can be utilized to 

create wealth and accumulate education in the human element, which can be converted into value . The professional or 

risk-taking manager with knowledge and experience is the main source of entrepreneurship. Therefore, there is an 

increasing interest in developing human resource management systems and organizational structures to deal positively 

and develop the performance of work, whatever its nature. Considering entrepreneurship as an engineering or 

establishment process that seeks to invest in opportunities, human resources, organizational structures, technologies, 

means, and plans, it is characterized by creativity, innovation, seeking opportunities and talents, organizing work, taking 

risks, and providing a different, innovative, and new product or service based on the individual initiative of the 

entrepreneur and his desire to embody his ideas in reality by using knowledge in strategic planning, decision-making, 

performance monitoring, development, and achieving the organization's goals . In this research paper, we attempt to 

define the topic of entrepreneurship and its role in developing performance within organizations. 

Keywords: leading businesses; Performance of organizations. 
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وم ادة مف ا الأعمال ر ر   ودور   المنظمات   أداء تطو

    :مقدمة . 1

ـــادة عـــد  رة ر ــالظـــا مـــمحـــد أ الأعمـ ـــمؤشـــرات الـــو  ا تم ــ سياســـات  ا ـ ــع والرشـــد  تمـ ـــ ا ـــرامج التنميـــة  وخطـــط و

تمعات المتقدمة   حيث م نماذج قيادية رواد إتنظر ا   . العمال ع ا

ــــ ـ ر الســـــادة  ة الآونـــــة ومـــــن الظـــــوا ـــــ ط الأخ ن خ الـــــر ــــ بـــــ ـ ـــــرامج التنميـــــة طـــــطالوا ــــ و شـــــن المشـ ع وسياســـــات الدولـــــة  ار

ة الم ـتوسـطة والصــغ ــادة  طور ــات و  الأعمـالذلــك بثقافـة ر ــ  الشـباباتجا ـر  شــاء طـارإللعمــل ا ع مؤسسـات مصــغرة و  إ مشــار

ــ م  ة ممــا ســا ثمار ــادة بــرتالا  اســ ن ر ــادة  الأعمــالاط وثيــق بــ مة ر شــ الأعمــالوالتنميــة مــن خــلال مســا ر الم ن  تأــ تطــو وتحســ

ادية  مجال  وممارسات وخلق فرصا ادأ شاءر ثمار.  الإ   والاس

ادة . 2 وم ر   :الأعمالمف

ــاد ـ ـــوم ر ــار  الأعمـــالة يـــرتبط مف ـ ـــارا دائمـــا بابت ة  جديـــدة لتقـــديم خـــدماتأف ـــ ــات متم ــاج أســـلوب أوومنتجـ ـــجديـــد  إنتـ  أك

اطرة من خلا كفاءة   رو ترتكز ع عنصر ا ـاطرة تتضـمن  تطو انيـةمنتج قديد او تقديم منتج وخدمة جديدة، فا عـدم  إم

ن للمنتج قب لك دي أوول المس ل ا ش دمة    . ا

ــف  ــاطرة وفـــق حطــة مدروســة مســبقا لتحقيـــق  إبداعيــة"فكــرة  الأعـــوجعبــد الله  الأســتاذعر ســم با عمـــل نــا ي بلــور  ت

كة "   نتائج ايجابية ذات منفعة مش

ف الشميمري"عملية  سم  شاءإعر يك  بالابتداععمل جديد ي اطرة".( الشميمري والم نصف با   ). 2011و

ـــادة  ســـية  الأعمـــالور ـــ الأصـــللمـــة فر ـــ  ع شـــرع  ص الـــذي  ـــ شـــاءال ـــارعمـــل تجـــاري وفـــق  إ وطـــرق مبدعـــة خلاقـــة  أف

ــاطرة  نرتكــزمبتكــرة  ــ ا ــادي ، جــرئ و  المــال ورأسع ص لديــھ فالر ــ ــل  الإرادةــو " ــ تحو ــةو القــدرة ع ــجديــدة  فكر ــار  إ ابت

ــ نــا  ــادة  ــ قــوى الر ــ منتجــات  الأســواقاعتمــادا ع صــول ع تلفــة ل ــ التطــور والصــناعات ا م  ســ ونمــاذج عمــل جديــدة 

ل (الشميمري موالنالصنا   يكو الاقتصادي ع المدى الطو   .)25ص ،2011 ،المب

ادة   عتمد ر ادي  شاطاتع  الأعمالو ات الر ـ توجيـھ مـن وقدرتـھوخ ـ عبـارة عـن عمليـة ديناميكيـة  ع شـمل حولـھ ف

ن الأعمــالقيــام رائــد  ثارة العــامل شــيط واســ ــ وت ــي  بتحف ــل م كيفيــة تحقيــق يتعــرف وع م أمــال ــداف ــارمــن خــلال  وأ خلاقــة  أف

ــ  ــ الر م  ــي لا تحــدث  وأســاليببطــرق ســ ــ أثــراالعمــل ل ح  أك ــ الــر ــدمات  أوســواء  ــ ــ جــودة المنتجــات وا ا ع ومــدى قــدر

  ). marriott and lowe.2007المنافسة (

ــــادةو  ـــــ الأعمـــــالـــــ عبـــــارة عــــن تحـــــدي لقـــــدرة رائـــــد  الأعمـــــال ر ــــ قيـــــادة التغي ـــــ عمليـــــة : التأكـــــدـــــ ظـــــل ظــــروف عـــــدم  ع  ف

ســتوجب  ــارات الأعمـــالتمتـــع رائــد ديناميكيــة  ات  بم ـــ انيــاتومعــارف وخ م ــ قيتــدة   و دارةســـاعده ع ــاوتو  المنظمـــات و بمـــا  ج

ا  يخدم ارمن خلال استخدام  مصا اطرة المبدعة الأف ية  وا سو ديـدات  ـ اسـتغلال  ـرئ المال  ورأسا ـ ال الفـرص وتلا

ئة عمل محاطـة    ـاطرب ـادة تحتـاج  sood .arora.2007والتحـديات ( با ـ)، والر ـا إدارةقـدرة  إ ا لا ، المشـروعات وتنظيم فبـدو

ا(النجار  والع ،من تنظ يتمكن   . )2010يم وادارة الاعمال ذات الصلة 

ادة   ر و  لا تقتصر  الأعمالور ار واستخدامالتحديث ع التطو ـ مسـبوقة  أوالمبدعة  تقديم منـتج  الأف ة غ ـ خدمـة متم

ادة مبادئ اقتصادية بحتة ك   باستخدام لاك الموارد وز شـمل تحقيـق الكفـاءة الاقتصـادية، تاجالإنشيد اس لـذالك  ولكـن تمتـد ل

شـاءف عملية تتضمن  ليـةالمـوارد بكفـاءة  إدارةمضـافة مـن خـلال صـادية تقيمـة اق فعاليـةمشـروع عمـل جديـد يقـدم  إ ة  وأ ـ متم

شاط اقتصادي  أوجديد  ءلتقديم  ار  يك ،جديد (الشميمري  وأداري ابت   ). 2011والمب
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ــادة و  ـــة  الأعمـــالر ـــالات أحـــري مـــن ج شـــاءوالتخصصـــات تتضــمن  شــمل مجموعـــة مـــن ا ديـــدة تو  إ ـــل المشـــروعات ا مو

اصــة والعائليــة ــرة وا ة والمتوســطة وا ديــدة، والمشــروعات التقنيــة الفائقــة، والصــغ ر المنتجــات ا ر المشــروعات ، وتطــو وتطــو

ية الص سائية والأعمالوالتنمية الاقتصادية  ،  رغمتنا دان،والأقليات والأعمال،  ال   ). 2007.(ز

فــات  ن التعر ديثــة بــ فــات ا ــحيــث عــرف الاتحــاد ، الســابقةوقــد جمعــت التعر ــادة  يالأور ــا الأعمــالر ــار بأ والطــرق  الأف

ــاطرة  ج مــن ا ــق مــز شــاط مــا عــن طر ر  ـ تمكــن مــن خلــق وتطــو ــار  والإبــداعال شــركة  أو مؤسســةوالفاعليــة وذلــك ضــمن والابت

  ). Avanzini/2009جديدة او قائمة (

ادة  أخروعرف   ا الأعمالر ازفـة والتقنيـة  إنتاجيةعملية  بأ ـ ا عتمد ع ـار  والإبـداعمتطورة  ـاوالابت ـا  بأ عمليـة بموج

ص  يأخـــــذ ـــــدة  أوــــــ اصعـ ـــــ ـــــالمــــــن رواد  أ ـــــدة  الأعمـ ـــــاة جديـ شـ ن م ـــــو ـــــل ت ـــــن اجـ ـــــة اقتصـــــادية مـ م مجازفـ ـــــاتق ـــــ عـ ـــــداع أوع  إبـ

نمستحدث لتوليد منتج ذو قيمة    ).  Schramm.2006ولنفسھ( للآخر

مية. 3 ادة   أ   :الأعمالر

ميـــةتكمـــن  ـــادة  أ ــالالاعر ـــاـــ  مـ يحوســـيلة  أ ــ ـ ة والمتوســـطة لت ـــذه المشـــروعات ،مســـار المشـــروعات الصـــغ لا  فغالبيـــة 

ــــ الصــــمود والمنافســــة  ســــتغل الفــــرص  إدارةنــــاك لــــم تكــــن  إذتقــــوى ع ة  ــــ ديــــدات خب ــــ ال عــــن الفــــرص للتوســــع تبحــــث وتتحا

شــــار بطــــرق مبتكــــرة ــــ تقليديــــةوجديــــدة  والان ــــح ومنتجــــات غ ــــة النفقــــات ومواكبــــة  ،لتحقيــــق ر ــــذه المشــــروعات مــــن مواج يمكــــن 

شار والقدرة ع المنافسة   . التوسع والان

ـــادة  كلولــذ ـــ ر ـــ اقتصــاديات الـــدول الصـــناعية المتقدمـــة  الأعمـــالعت مـــة  ـــ الـــدول الناميـــة والأمـــلمـــن البنـــود الم  الواعـــد 

م ا ســــ ــــ تطــــور التنميــــة الاقتصــــادية الشــــامحيــــث  مة فاعلــــة  اديــــة مســــا ة ، ةللمشــــروعات الر شــــاة الصــــغ عــــد نــــواة بنــــاء الم كمــــا 

ة ـ ـادي وعائلتـھ، والمتوسـطة والكب ـاف للر ــادي الـدخل ل ـ بالإضــافة، حيـث يـؤمن مشـروع الر ـ اسـتحداث وظـائف جديــدة   إ دوره 

تمـــع ــ ا ــد مــن البطالــة  ــور انمـــا، وا ــ نمــو وفـــتح فــلا عــن ظ م  ســ ـــدمات  ـــ جديــد أســواقط جديــدة مــن الســلع وا م  ســ ة 

ن اق   ). 2010يات الدول ( النجار والع ،دصاتالتقليل الفجوة ب

ـادة  كمـا لا يقتصـر ـ  الإعمـالـدف ر رع ن المنتجـات  تطـو ـدمات القديمـة أووتحسـ ـار واسـتحداث المنتجــات  أو، ا الابت

ـدمات القديمـة  أو شـمل تحقيــق وفـرات ا ة التنافسـيةابـل يمتـد ل ـ ـا الم ـ نمـو المشــروعات وتمنح م  سـا ــ  قتصـادية  والصـمود 

ن  ،وجــھ التحــديات والمعوقــات ــو ا لت ا  ز و يتجــادائمــة  أصــول مــن خــلال ســع ســيطة  الأحــلاممــد ــال ة  إ ــ ــ ف ة  ــ وة الكب ــ بنــاء ال

ــنوات قليلــــة ة لا تتجــــوز سـ ــ ــا رائــــد ، قصـ ـ ن اديــــة ي وة الر ــال ــــاطرة   الإعمــــالفـ ــھ  العمليــــة مـــن خــــلال ا ــــ حياتـ ــ  ـ خـــلال زمــــن قيا

وة  ف الأعمــالالعاليـة كــثمن يتوقـع لرائــد  ــ ة الأعمـالــادة ز ان يدفعـھ مقابــل تحقيـق ال ح محسـو ــ  مجازفــة ولكـن فــرص الــر ــا اك ف

ــــار  ــــ الابت ــــا ع ســــارة لاعتماد ــــ مــــن فــــرص ا ــــل  والإبــــداعبكث ــــاروتحو ــــ منتجــــات  بداعيــــةالإ  الأف حــــة وخــــدماتا  فالإبــــداع ،مر

ار يحققـان  ـادةوالابت وة الأعمـال لر ـ ـ تجلـب ال ة التنافسـية المسـتدامة ال ـ ميـةـ الوقـت نفسـھ تضـفي  الم ـ المشـروع  أ ية ع سـ

ــــدمات والم ديــــدة  ا ــــدمات والمنتجــــات ا يجــــة ا ــــادي ن ــــان الر ــــ م ــــ المتــــوفرة  ديــــدة غ يــــك  أحــــرنتجــــات ا ( الشــــميمري والم

2011 .(  

ـادة  م ر سـ ــادةمـ الاقتصــاديةـ تحقيـق التنميـة  الأعمــالكمـا  ب الفـرد مـن الــدخل  جمـاالإ النـاتج القـومي  ن خـلال ز ونصــ

ـــل الاقتصــادية والاجتماعيـــة للـــدول  إحـــداثفضـــلا عــن ، القــومي يا ــ ال ات  ـــ ــ ، غي ـــ  ـــذا التغي ممـــا  الإنتـــاجوعــادة مـــا يصــاحب 

اديــةأيـوفر قــدر  ــ العمليــة الر ن  ن المشـارك ا بــ ســام وة يــتم اق ـ ــ مــن ال ـذا ، ك ــار  أوافــر ســتدو  أحــد والإبــداعقــدر مـن الابت

ادمرتكزات  دان ، ةالر   )2007 تحقيق التم (ز
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وم ادة مف ا الأعمال ر ر   ودور   المنظمات   أداء تطو

ر (. 4 وم العمل ا ادة  عوامل تنمية مف   ):  الأعمالر

  الاجتماعية:الثقافة والقيم    :أولا -

مو من  ارات الإبداعيـةالعوامل ال أ صائص والم ساعد ع تنمية ا ع وتـدفع ،   ـ ئـة اجتماعيـة  نـاك ب حيـث أن 

التا ف  إ ر و   من ثم بناء اقتصاد قوي.   الاقتصاديةحقق الاستقلالية  تثقافة العمل ا

انيات :ثانيا - ئة  إم   :الب

ثمار  ـــــ ـــــة الاسـ ئـ ـــــود ب ـــــارالمقصـ ــــــر الإطـ ـــــ الشـ ـ ـــــادي  والمؤس ـــــاخ الاقتصـ ــــــاوالمنـ ـــــيط بمجت والاجتمـ ـ ـــــع ا ــــــمـ شـ ـــــل الم ت أعمـ

ة مكن ، الصغ ثمار   أنو ئة الاس ا: ملائمة من خلال العديد من العوامل تتحقق ب   وال م

 ؛التعليم 

  ليةمؤسسات ومنظمات القطاع العام  ؛ا

 ي   ؛النظام القانو

    ية التحتية    . ونظام المعلوماتالب

  خلق الفرص: :ثالثا -

ميـة العوامـل  تمـع إلا أن نجـاح ذبـالرغم مـن أ ـ ا ـر  ـوم العمـل ا يع مف ـ ـ دعـم و ارجيـة  ــوم ا ـ مف عتمـد ع لـك 

شملحلق الفرصة  ص المالـك للمـورد والفـرص رائد الأعمال : وال  ـ سـ ،أو ال ـذه العوامـل مجتمعـة  مثلـث العمـل  : حيـث أن 

ر   كر ،ا   .)2019(حبو

  : الفعال  الأعمالخصائص رائد . 5

ه عـن  إالنا  الأعماليحتاج رائد  ـ ـ تم صـائص ال نمجموعة من السـيمات وا ـاد  الآخـر ـ الاج ـ تجعلـھ قـادرا ع وال

اص بھ ادي ا ي ثماره، والعزم  تنفيذ مشروعھ الر م خصائص رائد ، والص عليھ ح يؤ   : الفعال  الأعمالوا

ـدف  ــ النجـاح: الرغبـة - ن الــذين ي الاســــ ال ـادي ـ النجــاح والتغلــب أــون درجـات لمللر مــاس والـدوافع والرغبــة  ــ مـن ا ك

اصمقارنة ع معوقات   ن  بالأ  العادي

   :الثقة بالنفس -

ـ النجـاح  ادي ع ـ حـل اساعد الثقة بالنفس الر ـوفوعـدم ، لمشـكلاتـ عملـھ مـن خـلال القـدرة ع ـ ، طـاءخالأ مـن  ا ع

يح   ا  الأخطاءت ر واضافة قيم جديدة والإبداعوالانحرافات وعدم تكرار  للمجتمع. و  والتطو

  الدافعية: -

ـــن دافعيـــة وحــافز نحـــو العمــل يـــادو ر تلـــك الــ يملــك نمـــن  اع ـــ  ،الآخــر ل التحـــدي والعنـــاد  يأخـــذــذا الانـــدفاع  نأح شــ

لل او ملل الأعماللممارسة   قة دون  م استعداد للعمل لساعات أنكما ، الصعبة والشاقة والمر لة لد و الغالب يداومون ، طو

عملون ح ،  الأسبوع أيامطيلة  م أثناءو ات مرض م. ، ف ساعد ع سرعة شفا  حيث يرون ان العمل 

ام   -    :والانضباطالال

ـــاديون مـــن  ميــتعلم الر مـــون  أخطــا ل مو ـــداف مولا يتخلـــون عــن تخطـــيط  بأ شـــط تلفــة أ م  الأعمـــالفنجـــاح ، ا عنـــد

معتمد ع مدى  ام م  العمل.  ال   ومثابر
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ية والتنظيم -  :المن

ــاديون  ــ الر ابيتم ــ ل جيــد الأعمــال وأ شــ م  ــب وتنظــيم اوقــا ــ ترت م ع ــم يــرون ،يقــدرا ــ الصــورة ف ــا الكب م ، ب

عرفــون جميــع التفاصــيل الدقيقــة ــ الوقــت نفســھ  ــم ، و ابف ــ ــ  أ ات والمشــكلات  ــة الصــعو يــة وتنظــيم مســتمر لمواج من

 العمل. 

اطرة:  الاستعداد -   والميل نحو ا

ــــاطرة  الأعمــــاليجــــب ان يتمتــــع رائــــد  اعة وا ــــ ــــ لا تتحــــول النــــا بال ة ال ســــو ــــا ــــاطرة ، مقــــامرة إ حيــــث تقــــوم ا

ة ع العمل الدؤوب والمتواصل وان سو ديـدات از ا بالفـرص واجتيـاز ال ـ النصـ عتمـد ع ـ  ، والمصـادفة بخـلاف المقـامرة ال

ون مقداما ادي غالبا ما ي اطر ، وقد وجد ان الر ا وذو قدرة عالية ع حساب ا ، والمواجھ النفسـية والاقتصـاديةالمتوقع حدو

اطر (  ). 2010النجار والع ،واتخاذ القرار المناسب للتغلب ع تلك ا

  :القدرة ع المنافسة -

ــة  ــة مـــن خـــلال معرفـ ــ المنافسـ ـ ــا القـــدرة ع ــ  أيـــنيمتلـــك النـ ـ ــاذا مشـــروعھ  يبـــدأوكيـــف وم مـ ــبالإ  يبـــدآهو ــ افةضـ ـ  إتقــــان إ

ــ تحالعمــل بط ــ ضــوء قدرتــھ ع قــة مبتكــرة  ــ ــل  مــلر ــل جديــد وثقتــھ بنفســھ وطموحــھ وقدرتــھ ع ــار الإبــداعتــداعيات  ، والابت

ات ذه السمات ع المنافسة وقبول التحديات والتغلب ع الصعو ساعده   . حيث 

   :المسؤوليةتحمل  -

ـــاديون يميـــ ـــل الر ـــ  إ مالاســـتقلالية  ــال ـــديرون ولـــذ ،أعمـ ملك ينجـــزون و ــة أعمـــال ـــروح مســـؤلية العاليـ ة و ــ ـ قـــة متم ، بطر

ي ة المشكلات   المن الروح القيادية   المسؤولية وتأ م ع مواج قدرا ا و ا.  والتصدييتمتعون  روب م ا لا ال  ل

ديدة  -    :البديلةو  :البحث عن الفرص ا

ـروج مـن يت ـة المشـكلات وا ديدة والبديلة لمواج ادي بالقدرة ع البحث عن الفرص ا سـلم ، ألازمـاتم الر س ـو لا  ف

تظــــر حــــدوث  للمعوقــــات، ولا ــــزاتي ن العمــــل حيــــث يبحــــث باســـــتمرار عــــن الفــــرص ، الم ديــــدة لتحســــ ق منتجاتـــــھ أا ســــو  أوو 

قة  ا بطر ر صول ع،  ومبتكرةذكية تطو عتمد ع مصادر متعددة ل ار و  . جديدة أف

وا -    :بنعد د ا

ادي سعة ثقافتھ عكس قدرتھ ع ، نظرا لتعدد صفات الر ـل إيجادفان سلوكھ وتصرفاتھ الاقتصادية   بدائل متعـددة 

لة  ــ دفــــھ مـــن مشـ ــــقأواحـــدة والوصـــول ل ــر طر ليــــة  ،قصـ ــة والتمو ــادر المعرفـ ــد عـــددا مــــن المصـ جـ ــتقن اســـتخدام البــــدائل و حيـــث يـ

وم،( ر  ). 2010احمد و

   :المثابرة  -

ادي ع وضع  دافع قدرة الر ل ، الواقعية القابلة للانجاز الأ ام طو مة والال ا.  الأجلوتوافر العز نفيذ  ب

ـــ  - ـــادي  :الإقنـــاعالقــدرة ع ـــ يمتلــك الر ن إقنــاعالقـــدرة ع م ، الآخـــر ــ اتجـــاهوحفـــز ـــ جــو مـــن اللباقـــة والمـــودة  للتحـــرك  محـــدد 

 والمرونة. 

اطر: -    التعامل مع الفشل ونحمل ا

اديون التعامل مع المواقف  غـالفشل يجيد الر سـبة  ات مك ـ ا دروسا مسـتفادة وخ و عت سـائرو كمـا  ،ض النظـر عـن ا

ا فرص مواتية لتحقيق النجسعون ا رون ف ة و سو   . احاطرة ا
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وم ادة مف ا الأعمال ر ر   ودور   المنظمات   أداء تطو

اري القدرة ع التفك  -   :والمعرفة الفنية والعلمية ألابت

ـــ  ـــ التفك م ع ـــاديون بقـــدر ــ الر ـــاري والتحليـــليتم اتي للمواقـــف الابت ـــا الاســـ و ـــ يواج رجـــة ال م ، ا ممـــا يمـــنح

جيــــة  ــــ اســــتخدام المــــوارد ا ات قــــدرة ع ــــ ن والاســــتفادة مــــن خ م مــــنالآخــــر ــــدافاجــــل انجــــاز  ومســــاعدا ــــددة الأ بدقــــة  ا

ات  ــ م بخ ــ ضــوء تمــتع موواقعيـة  ســاعد ــ  فنيـة  لــل والقصـور  أوجــھ تحديــدع ــم  ا يعابوف ر  واســ  الماليــة والرقمنــةالتقــار

ساسية والدقة ـ محلـھ  وا ل مبلغ مـا  ـ افةضـبالإ  التعامل مع النقود لوضع  ـم العمليـات  إ م مـن المعرفـة العلميـة بف تمكـ

ان   م  الأساسيةوالمصط يك،لإعمال  . )2009(المب

ادة . 6   : والأداء  الأعمالر

اســا لقــدرات و  ع عــد ا ــل موظــف فقــطالأداء لا  ــتم ، دافعيــة  ا لــذا فــان المنظمــة  ــاس الإدارة العموميــة بــذا ع ــو ا بــل 

تلفة، ات ا ل المستو ا ع  ل كب بأداء موظف ن  ش م لتحسـ ـ مرؤوسـ ن لتكثيف الضغوطات ع الأمر الذي يدفع بالمسئول

م (محمد سعيد  نھ لأنھ مفروض عل م إ الشعور بضرورة تحس ات الأداء، وقد أدى ذلك    )2003سلطان،   أنور مستو

عارضون تلك الضغوطات  م  : غ أن الكث م مية وال تكمن فيما ي م لتلك الأ    لعدم إدراك

ــ المســتقبل - ــ أداء وظـائف أخــرى  ـ الأداء مقيــاس لقيــاس الموظــف ع ــذا ارتـبط بوجــود أنظمــة موضــوعية ســليمة ل، عت قيــاس و

ن ــبح ، كفـــاءة أداء المـــوظف ــالأداء الفـــردي يصـ ــةأفـ ـ ـــ مـــن القـــرارات الإدار ــا الكث ـ ـــ عل ــ يب ـ ـــ تتعلـــق ، حـــد العوامـــل الأساســـية ال وال

ــة والنقـــل قيـ ـــل موظـــف مثـــل ال ــاة  ـــ حيـ ــة  ــياء العامـ ــ ، بـــبعض الأشـ ـ ــھ لـــلأداء  تمامـ ـــل موظـــف أن يوجـــھ ا ــان مـــن واجـــب  لـــذلك فـ

ء مفروض عليھ ،العمل س ل ذا ل نھ. ، و نما لارتباطھ بمستقبلھ الوظيفي وتحس   و

تمـــام بـــالأداء  - ـــم ملزمــون بالا ـــو الأجــر ف م  ســـعون لتحقيقــھ والمـــرتبط بــأدا ـــدف واحــد  ــم  إن مــوظفي الإدارة العموميـــة يجمع

  ). 2010بصورة جدية.(شامي صليحة،

ة داخل أية منظمة تحاول تحقيق النجاح و   - مية كب ـا للأداء أ ـ يقـوم  شـطة ال صلة جميع الأ ي  ا التقدم باعتباره الناتج ال

ذا الناتج مرتفعا  ،الفرد أو المنظمة ان    . فان 

    :مكونات الأداء. 7

شطة ام والأ و قيام الفرد بالم و قيام الأداء  ونات: ، بما أن الأداء    فيمكن قياس أدائھ ع أساس ثلاثة م

  : المعرفة بمتطلبات العمل -

شمل المعارف العامـة و  ـ الأخطـاء، ومـا و ـ التنظـيم، تنفيـذ العمـل دون الوقـوع  اعـة، القـدرة ع نيـة، ال ـارات الفنيـة والم الم

ات عن العمل.    يمتلكھ الفرد من خ

د المبذول  -   : كمية ا

ــد المبــذول مقـــدار الطاقــة العقليــة و  ة تمثــل كميــة ا ـــ امــھ خــلال ف ا الفــرد أثنـــاء أدائــھ لم ــ يبــذل ســمانية والنفســـية ال ا

ذا نقسم  ، زمنية معينة، و د النف د إ ثلاثة أقسام ا د الذ ا د العض وا   )28ص  حنفي محمود سليمان، ا

د -    : نوعية ا

ــد المبــذول لمواصـــفات نوعيــة معينــة ــودة ودرجــة مطابقــة ا ـــتم ، ــو مســتوى الدقــة وا عــض أنــواع العمــل قــد لا  ففــي 

سرعة الأداء أو ا ا  ار والإبداع  الأداء.(احمد صقر عاشور)،  لكميةكث د المبذول ودرجة الابت تم بنوعية وجودة ا   بقدر ما 
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   : نمط الانجاز -

د  العمل، ا ا قة ال يبذل  شطة العمل  و الأسلوب أو الطر ا أ قة ال تؤدى  وتفاعل الفـرد مـع وظيفتـھ أي الطر

ات   ووضعيات ووسائل.  تحت عدة تأث

   المثابرة والوقوف: -

ـــ تحمـــل مســؤولية العمـــل و  ـــ قـــدرة الموظــف ع ي  ديـــة والتفــا شــمل ا ــددةو ـــا ا ـــ أوقا ومـــدى حاجـــة ، انجـــاز الأعمــال 

ن وتقييم الأداء.     الموظف للإرشاد والتوجيھ من قبل المشرف

  :  أنواع الأداء. 8

ــا لتحديـــد مختلـــف  ـ ـــ يمكـــن الاعتمـــاد عل ــة ال ــار المعـــاي العلميـ ـــ اختيـ الية  ــ ــھ يطـــرح إشـ يف الأداء وتحديـــد أنواعـ إن تصـــ

ود،  معيار الطبيعةالأنواع ال تصنف حسب معاي مختلفة كمعيار الشمولية، ومعيار الأجل و    1998(عبد المليك مز

 :حسب معاي الشمولية   

ي:  ز   حسب معاي الشمولية يقسم الأداء إ الأداء الك والأداء ا

 : الأداء الك -

ـو ـا و ــ تحقيق مت جميـع العناصــر والوظــائف  ــ ســا ــ  ،الــذي يتجســد مــن خـلال الانجــازات ال ــا إ ســب انجاز ولا يمكــن 

مة بـا العناصـر، ـديث عـن مـدى و  أي عنصر دون مسا ـذا النـوع يمكـن ا ـ إطـار  ا الشـاملة و ـداف كيفيـات بلـوغ المؤسسـة لأ

ة اح،  ،الاستمرار   النمو.  الأر

ي - ز  :  الأداء ا

ـ عـدة أنـواع بـاختلاف المعيـار المعتمـد لتقيـيم  نقسـم بـدوره إ و الذي يتحقق ع مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسـة، و و

ن  ــ أداء الوظيفــة الماليــة، أداء وظيفــة الأفــراد، أداء وظيفــة التمــو عناصــر المؤسســة، حيــث يمكــن أن ينقســم حســب الوظــائف إ

ق.  سو   والإنتاج وال

 حسب معيار الأجل:  

ـ صـعب التطبيـق، ولا  عت يف  ـذا النـوع مـن التصـ ـل، متوسـط، وقصـ الأجـل، و ـ طو ذا معيار إ نقسم الأداء حسب  و

. ،  يمكن الاعتماد عليھ بصفة دقيقة ا مسبقا إلا بصفة تقر ن الآجال وتحديد موعد ة الفصل ب  وذلك لصعو

 حسب معيار الطبيعة : 

ــة  ــاب المقابلـــة المنطقيـ ، فانـــھ يمكـــن مـــن بـ ــة..ا ــ اقتصـــادية، اجتماعيـــة، وتقنيـ ـ ـــداف إ ــم الأ ــار الـــذي يقسـ ـــذا المعيـ حســـب 

ن"لا يمكـــن للمنظمـــة أن  يف يقـــول احــد البـــاحث ـــذا التصـــ ــ  ـــ إشـــارة إ ...ا و ـــ ، تق ـــ أداء اقتصـــادي، اجتمــا يف الأداء إ تصــ

ـــــ صـــــورة  ــــا لـــــھ وزنـــــھ الثقيـــــل ع ـــــ الأداء الاقتصـــــادي أو التكنولـــــو فحســـــب، بـــــل أن الأداء الاجتمـ ا بالاعتمـــــاد ع تحســـــن صـــــور

ا.   المنظمة  محيط

 :حسب معيار المصدر  

  : الأداء الداخ -

ــــذا  ــــتج  ــــالنــــوع مــــن الأداء مــــن خــــلال مجمــــوع اي شــــري الأداء التق ــــ الأداء ال زئيــــة والمتمثلــــة  .(  ،لأداءات ا الأداء المــــا

  )1998السيد،  إسماعيل

  



  
  
  

 
 

108 

وم ادة مف ا الأعمال ر ر   ودور   المنظمات   أداء تطو

ار -  :  الأداء ا

ـــذا الأداء مــن خــلال اســـتجابة  تحقــق  ــيط و ارجيــة الناتجــة عـــن ا ات ا ـــ ــو الأداء النــاتج عـــن مجمــوع التطــورات والتغ

ا.  ارجية والقدرة ع سبق ذه التطورات ا   المؤسسة ل

 :شاط   حسب نوع ال

ية - شاطات الروتي ا: مجموعة ال و   : وال تتم ب

 ى من التفك؛ شاطات متكررة ا تؤدي بحد أد    ؛أ

 ا زة ومتفق عل ا حلول جا ا اغلب الأفراد بنفس درجة النجاح؛ ل    . يؤد

ل - شـــــاطات المتعلقـــــة بحـــــل المشـــــا ـــــا :مجموعـــــة ال ـ ل وحل ـــــا ـــــة المشـ ـ ـــــل لموج ا العامـ ـــــذ ـــــ يتخـ ـ ـــــراءات ال ـــــ الإجـ ـ ـــــذه ، تتمثــــــل  ـ و

ـ متكـررة، ــا غ ـ بأ زة وتتم ل عـادة لا تملــك حلـول جـا ــذه المشـا ـون  يا، وت سـ ــارات عاليـة  ــ  الإجـراءات تتطلـب قـدرة وم ف

، إذن ـ ـد كب ـ ج ـا تحتـاج إ ـ أ ـ الدراسـة بالإضـافة إ نية والقـدرة ع ة الم ـل أداء يختلـف عنـد  تتطلب ا يمكننـا القـول أن 

ا.   ل وكيفية حل ة المشا   مواج

شــــاطات الإبداعيــــة - ــــ  :مجموعــــة ال ـ ـــــ كفـــــاءة  اع مثـــــل: أنظمـــــة وأســــاليب أك ـــــ ــــار والاخ ر الابت شـــــاطات مرتبطـــــة بمظـــــا ــــ  و

اتجية سليمة للعمل سي أو رسم إس شاطات ، ال ذه ال   :  وخصائص 

  د كب ة و ؛ تتطلب وقت وج ة كب ارة عالية وخ   ؛التحكم  المعرفةم

  ار والإبداع  لا شاطات بنجاح، وذلك لعدم توفر القدرة ع الابت ذه ال ل فرد انجاز    ). حنفي محمود سليمان(ستطيع 

ــ الأداء  ـ ــ إ شـ ــار الشـــمولية  ــة الأداء فمعيـ ــة، تختلـــف حســـب طبيعـ ــاي مختلفـ ــ معـ ـ ــ أنـــواع الأداء يتوقـــف ع ـ إن الرجـــوع إ

ــا ــل الوظـــائف فيمــا بي امــل أداء  ــ ت ــ ع ع ــ الــذي  ــل فــرع لوظيفتــھ، كمــا نجـــد ، الك ـــ عــن أداء  ع ــي الــذي  ز نــاك الأداء ا و

ــام ســتغرق لتأديتــھ الم ــ  ة الزمنيــة ال ــ ــ الف شــ إ ــ  ،معيــار الأجــل الــذي  ــ تــنعكس ع ــ الأداءات ال شــ إ أمــا معيــار الطبيعــة ف

داف الاقتصادية   الاجتماعية والتقنية داخل المؤسسة.   الأ

بلــــور مــــن تفاعـــــل و  ميــــة، والــــذي ي ــــ الأداء الاجتمــــا لمــــا لــــھ مـــــن أ ســــتغ أي مؤسســـــة ع تجــــدر الإشــــارة انــــھ لا يمكــــن أن 

ـاملا مـع الأداء مـن الناحيـة الاقتصـادية والتقنيـة التـا يحقـق ت ن العمال، و ذا ، العلاقات ب ـةو زائر ـ واقـع المؤسسـة ا ، رجعنـا إ

ــ  ــذا الأخ ، و شــمل الأداء الاجتمــا ــ عكــس معيــار الطبيعــة الــذي  ا ع ــداف ا وأ شــاط ــا تتجســد حســب  فــان المعــاي المشــار إل

ر بصفة تلقائية لوجود علاقات غ رسمية داخل المؤسسة ال تنعكس ع الأداءات الأخرى.     يظ

س الأداء .9   :مقاي

ـ مـدى  ـة وع ا مـن ج ـ مـدى وضـوح رة مـا يتوقـف ع ـف الأداء وقياسـھ علاقـة وثيقـة، وذلـك بـان قيـاس ظـا عر ن  ط بـ ير

ــة أخـــرى  ـ ــبة مـــن ج س المناسـ ــاي ــيلة يمكـــن مـــن ، تـــوف المقـ ـــو وسـ ــا  نمـ ــھ، و ــد ذاتـ ــ حـ ـ ـــدفا  ــ  ـ عت ــ أن قيـــاس الأداء لا  ـ ــافة إ بالإضـ

كــم لــھ أو عليــھ ــا ا ــ قيــاس مــ، خلال ــ  ــ أن واحــد، بحيــث تتمثــل الأو ن  ن ومــرتبطت ن مختلفتــ تــ ــو  اإذ يجــب الانطــلاق مــن زاو

ــ ــون أي الأداء النمطـي ،قـائم أي الأداء الفع ـ الثانيــة بقيـاس مــا يجـب أن ي ع س تتمثــل  ،و ــذا الأداء مقـاي ــو الأداء المطلـوب ول و

 :  

 س فعاليـــة الأداء للأفـــراد ــ  :مقـــاي ـ ن، وا ـــ أداء المـــوظف ـــ جوانـــب القـــوة والضـــعف  شـــ إ ـــات  س والاتجا ـــذه المقـــاي دراســـة 

ات الأداء  جوانب مختلفة.  ات ال طرأت ع مستو   التغ
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ــد  : مكونـــات ومتطلبـــات الأداء - ـــون قـ ات ت ــ ـ غ ــة  ــا الأداء وأيـ ـ ــ يحتو ـ ــات ال ـــ العمليـ ـــدف التعـــرف ع ــات الأداء  ونـ ــة م ــتم دراسـ تـ

ب أخـــر ديـــدة أو لأي ســ ـــزة ا ـــ طــرق وأســـاليب العمـــل أو إدخــال الآلات والأج غ ونـــات  وناتـــھ بفعــل م ـــ م ـــذه ، طــرأت ع ـــ  و

س الفعالة ن بالانخفاض من واقع دراسة المقاي ا أداء الموظف سم ف   .الدراسة يحدث أيضا التغ  متطلبات الأعمال ال ا

وناتــھ وأجزائــھدراســـات العمـــل - ــ م ــذه الدراســة بتحليــل العمــل إ ــ  عت ــ ، :  ــل جــزء وفقــا لكميــة الوقــت المناســبة ال ثــم دراســة 

ــــ يمكـــــن الـــــتخلص مـــــن  ـ ـــــا ح قـــــة أداء العمـــــل ذا ـــــ طر عـــــض التعـــــديلات  ــــ إجـــــراء  ـ يـــــد، كمـــــا أن الأمـــــر يـــــؤدي إ ــــا الأداء ا يتطل

اجة.   ات الزائد عن ا ر زئيات وا   (حنفي محمود سليمان)ا

ركـــة والـــزمن  ــوم دراســـة ا ـــ تطبيـــق مف ــذه الدراســـة بنجـــاح وجـــب تـــوف عـــدة ، إجمــالا فـــان دراســـات العمـــل  ـــي تـــتم  ول

  شروط: 

 ارات المتوسطة ن من ذوي القدرات والم ون الأفراد المدروس   ؛أن ي

 ن مناسب ون عدد الأفراد المدروس سبة الأفراد صعب التأكد من صد ق النتائج،  أن ي لما قلت    ؛ف

 يص النتائج يا ح يمكن ت س لة  ات زمنية طو   ؛أن تتم دراسة تحت نفس ظروف العمل المادية ؛أن تمتد الدراسة ع ف

  .ن قيقة للموظف ذه ا عمل الإدارة ع وضع أنظمة حوافز عادلة ترتبط بالأداء وتؤكد    أن 

عـرف بالدراسـة الإحصـائية الداخليـة و  الإحصـاءات الداخـلية:  - ـ  انب الك اتختص بالدراسة ا ـ عنـد دراسـ ـ يجـب أن ترا  ال

  المقومات التالية:  

 لة ات طو  ؛تخليص البيانات من الشوائب المتعلقة بظروف العمل غ العادية ؛جمع البيانات عن ف

 ا.   ؛تحليل البيانات تحليلا سلميا باستخدام الأدوات الإحصائية المناسبة   تقيم النتائج تقييما موضوعيا قبل استخدام

ـــة: - ارجيـ ــة دقيقـــة تخـــص  الإحصــــاءات ا ديثـــة أو عـــدم تـــوفر أنظمـ ــة ا ـ ــاءات الداخليـــة المطلو إذا لـــم تتـــوفر لـــدى الإدارة الإحصـ

ــا ارجيـــة و ، المعلومــات المتعلقــة  عـــض المؤشــرات الإحصــائية ا ــ  الــة يمكـــن الاعتمــاد ع ــذه ا  المتعلقــة بالتنظيمــات المماثلـــةـــ 

ارجيــة للمنظمــات الأخــرى  ــا بالإحصـاءات ا ــ مقارن ـا الإدارة إ ـ حالــة وجــود وتـوفر الإحصــاءات الداخليــة قــد ت ــ  بحيـث انــھ ح

دد شاط الاقتصادي ا س الأداء أك جدية وفعالية،  الرائدة  مجال ال ون مقاي   . ح ت

ر . 10 ادة الأعمال وتطو   الأداء: ر

ـة نظــر إن الأداء ـادة الإعمـال مـن وج سـية لدراســة ر ـداف الرئ عـد احــد الأ ـادين   عــادالمتعـدد الإ ونظــرا لطبيعـة الأداء الر

س نـــاك عـــدة مقـــاي ــة ف س الماليـ ـــ مثـــل المقـــاي نـــاك العديـــد مـــن ، والرضـــا عـــن الأداء الك ـــ أن  ــا بالإضـــافة إ اب المصـ ـــ ودعـــم أ

ادة الأعمال  الأداء س غ مالية لقياس ر ـتج أداء  : فمثلا ،الدراسات أشارت إ مقاي ـار لا ت ـة المثاليـة والابت إن الممارسات الإدار

ـــا عطـــي قيمـــة ل ـــ للمنظمـــة و ـــ الـــرغم مـــن ذلـــك تحـــدد مع ـــا ع ــا ، مـــا مباشـــرا يمكـــن قياســـھ  إلا أ ـــ ماليـــة أيضـ س الغ ومـــن مقـــاي

ا ــة واســـتخدام ن وجمـــع المعرفـ ـــو ن المو ــاظ بالعـــامل ـــ الاحتفـ ــا .(ســـمية يوســـف ، القـــدرة ع اب المصـ ـــ ــافة لأ وخلـــق قيمـــة مضـ

  )2022محمد ،

ل مباشـر شـ ره  ن الأداء وتطـو ـ تحسـ ادة الأعمال تؤدي إ ونات التنظيمية الداخلية لر ـم ، كما أن الم ميـة ف وانـھ مـن الأ

ــز  ـــذه العناصـــر ـ عز ــات و ونـ نوالم ــامل اديــــة لـــدى العـ ــلوكيات الر ــا ، واســـتغلال السـ ـ ونا ــال وم ــادة الأعمـ ـ الداخليــــة  التنظيميـــةفر

يع، ـــ مجـــال التصـــ س فقـــط  ـــدمات  امـــة لـــ ـــ مجـــال ا ـــولكـــن أيضـــا  ل كب ن الـــذين يتلقـــون دعـــم مـــن وأضـــاف ، شـــ أن العـــامل

شـطةوكـذ، الإدارة وتخصـيص وقـت مناسـب للعمــل اديــة لك تخصـيص المــوارد اللازمـة للأ ــار والإبـداع  الر ـد مـن الابت م يز ســ ممـا 

ن الأداء   .  تحس
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ــــ الأســـــواق  ن لتغي ل ــــون رواد الأعمـــــال مــــؤ ــــذا لابــــد أن ي ــــار الاقتصــــادي لأي دولـــــة ول ـــــرك للازد ــــادة الأعمــــال ا ــــ ر عت

دمات والتكنولوجيا واحد  ل جيدأوا ش ما  إعداد الشباب    . برز العوامل ال العب دورا م

ـــــال ـــــادة الأعمـ ـــــ ر ـ ـــــن العناصـــــر الأساســـــية  ـــــاطرة مـ ــــ ا ـ عت ـــــان غالبيـــــة الــــــدول ، و ـــــادة الأعمـــــال فـ يــــــوي لر ونظـــــرا للـــــدور ا

قيقـــي  ــا تمثـــل التجســيد ا ة باعتبار ع الصـــغ عات الداعمـــة والراعيــة لقطـــاع المشــار شــر ن وال ـــ ســن قـــوان عمــل ع ومــات  وا

ادي. للعمل    الر
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

ادة الأعمال اقتصاد المعرفة  ديد لر يالتوجھ ا    الوطن العر

ية السعودية أنموذجا - ية المتحدة والمملكة العر   -الإمارات العر

The knowledge economy, the new direction for entrepreneurship in the Arab world 
- the United Arab Emirates and the Kingdom of Saudi Arabia as an example   -  

ي با وم2من لواج ، 1عبد القادر ش ن دل       3، محمد الأم

ام صال أحمد النعامة 1 زائر( المركز ا   ) ا
زائر( جامعة الصديق بن ي جيجل 2   )ا

زائر)  3 بة بن بوع الشلف (ا   جامعة حس

   
  

 

 

 

   

 

 

 

ـــص: ن الأوضـــاع الاقتصـــادية ســـواء  م ر وتحســـ ـــ تطـــو متھ  ـــ ومـــدى مســـا ميـــة الاقتصـــاد المعر ـــ أ ـــ التعـــرف ع ـــذه الدراســـة إ ـــدف 

ن الثـروة، وقــد و ذلك الاقتصاد الذي تمثل فيھ المعرفة عنصر الإنتاج الأساسـي والقـوة الدافعـة لتكـو سبة للمؤسسات أو الدول، ف تــم  بال

يـــة الســــعودية يــــة المتحـــدة والمملكــــة العر ــــة الإمـــارات العر ــ ، التطـــرق لتجر ــ ميـــة بالغــــة  ــ أن اقتصـــاد المعرفــــة ذو أ ــ ــــذه الدراســـة إ توصـــلت 

ـــ مختلـــف  ــ العمـــل  خـــط سـ ديـــدة المتعلقـــة بالعمـــل و ـــ الاســـتفادة مـــن جميـــع التطـــورات والممارســـات ا ســـاعد  ـــو  يـــاة الاقتصـــادية، ف ا

الات، كما أن  ــوض بالعديــد مــن الــدول الناميــة الاقتصــاد ا ا ــ البنــاء وال مت  ــ ســا ســية ال عــد عــاملاً مــن العوامــل الرئ ــ المعرفــة  ــ ع لمب

  إ مصاف الدول المتقدمة.

لمات المفتاحا ادة الأعمال؛ اقتصاد المعرفة :يةل ية المتحدة ؛ ر ية السعودية؛ الإمارات العر   .المملكة العر

Abstract: This study aims to identify the importance of the knowledge economy and the extent of its contribution to the 

development and improvement of economic conditions, whether for institutions or countries. It is an economy in which 

knowledge is the main production element and the driving force for wealth creation, and the experience of the United 

Arab Emirates has been discussed And Kingdom Of Saudi Arabia. This study found that the knowledge economy is critical 

to economic life. It helps to take advantage of all new developments and practices related to work and the line of work in 

various fields. A knowledge-based economy is one of the key factors contributing to the construction and advancement of 

many developing countries as developed countries. 

Keywords: Knowledge economy; leading businesses; The United Arab Emirates; Kingdom of Saudi Arabia. 
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ي ادة الأعمال  الوطن العر ديد لر   اقتصاد المعرفة التوجھ ا

ية المتحدة –  ية السعودية أنموذجاالإمارات العر   -والمملكة العر
    :مقدمة . 1

ــــ وال ــــ الميــــدان العل ده العــــالم  ــــ الــــذي شــــ ــــ بــــروز نمــــط لقــــد أدى التطــــور الكب ائلــــة، إ تكنولــــو والثــــورة المعلوماتيــــة ال

ــ  ــ فرعـا أساسـيا مــن فـروع العلـوم الاقتصـادية والــذي يـدرس دور المعرفـة  عت ــ اقتصـاد المعرفـة، والـذي  اقتصـادي جديـد يتمثـل 

تمعات، حيث  ـ ا عملت تكنولوجيـا المعلومـاتالنمو الاقتصادي وتقدم ا تمعـات ع ـ نقـل ا ـ عصـر ثـورة المعلومـات ع لـزمن إ

عـد عـاملاً مـن  ـ المعرفـة  ونية، ومما لا شك فيھ أن الاقتصاد المب ع دمات الإلك دة خاصة فيما يتعلق با دي روز المعرفة ا و

ــوض بالعديــد  ــ البنــاء وال مت  ــ ســا ســية ال ، الأمــر الــالعوامــل الرئ ــ مصــاف الــدول المتقدمــة اقتصــادياً ذي مــن الــدول الناميــة إ

ثمار العالمي عد ع التجارة الدولية والاس عكس فيما    .ا

الية الدراسـة:. 1.1 ــا  إشـ ـ ومـن بي لي ــ غـرار دول مجلـس التعــاون ا ـ اقتصـاد المعرفـة ع ــ تب يـة إ سـ مختلـفـ الـدول العر

ــذه الــدول تحظــى بم يــة المتحــدة، حيــث أصــبحت  ــ االإمــارات العر ــ  ل كب شــ م  ــ مجــال اقتصــاد المعرفــة ممــا ســا نــة مقبولــة 

تمــع.  لــة التنميـة وترقيــة ا ــذه الــدول والــدفع  ـوض باقتصــاديات  ــ الســؤال ال الية الدراســة  ــذا ارتأينـا طــرح إشــ ــ ضــوء  و

 : س التا ية المتحدة؟ الرئ آفاق تطبيق اقتصاد المعرفة  الإمارات العر اقع و و و   ما 

: وللإ  ساؤلات الفرعية وال تتمثل فيما ي ذه الدراسة طرحنا مجموعة من ال سية ل الية الرئ   جابة ع الإش

ميتھ؟ -  ما المقصود باقتصاد المعرفة؟ وما  أ

ا  ظل اقتصاد المعرفة؟ - وض باقتصاد ية المتحدة ال  كيف استطاعت الإمارات العر

ميـة الدراسـة:2.1 ميــة الدراسـ . أ سـلة تتمثـل أ ـو اقتصـاد المعرفــة، ومـا يلعبـھ مــن يـ  ميـة و ـ غايــة الأ ـ موضـوع  ط الضــوء ع

ده  شـــ ـــ الـــذي  ـــ ظـــل التطـــور الكب ــة  ــال بصـــفة خاصـــة، خاصـ ــات بصـــفة عامـــة وتطـــور منظمـــات الأعمـ تمعـ ــ حيـــاة ا ـ ـــ  دور كب

ل  شــ م  ســا شــك  ــذا التطــور الــذي بــلا  عــزز مــن فــرص منظمــات الأعمــال لمواكبــة  ، ممــا  ــ والتكنولــو ــال المعر ــ ا العــالم 

ذه المنظمات.  ادة    كب  ر

داف الدراسة .3.1 :   :أ   دف الدراسة إ ما ي

  .يم المتعلقة باقتصاد المعرفة  التطرق لبعض المفا

  .ية المتحدة  مجال اقتصاد المعرفة وآفاق تطبيقھ ة الإمارات العر  سليط الضوء ع تجر

ن: ال الرئ واسؤ وللإجابة ع ال ذا البحث إ محور نا تقسيم  ي انت من ثقة    لأسئلة الفرعية المن

ور الأول: - يم أساسية حول اقتصاد المعرفة.  ا   مفا

ي: - ور الثا ية المتحدة  مجال اقتصاد المعرفة.   ا ة الإمارات العر   عرض تجر

يم أساسية حول اقتصاد المعرفة: 2.   مفا

   شأة اقتصاد المعرفة:. 1.2

ـ الأدوات والعمليـات والمنتجـات   القرن الثامن عشر برز النظام الرأسما  الاقتصاد الذي اعتمد ع تطبيـق المعرفـة 

ــ  ــ خطــوط الإنتــاج والمكينــة  ســان  ــ عمــل الإ ع. ثــم جــاءت المرحلــة الثانيــة لتطبيــق المعرفــة  ــ المصــا ا  ، ثــم ممارســ ــ كمرحلــة أو

ــذا  ، جــاء الالمؤسســة،  التــا ــادة القــدرة الإنتاجيــة الاقتصــادية و ــ ز ة بالرغبــة  ــ ــان مــدفوعا بدرجــة كب ــ تطبيــق المعرفــة  تطــور 

ئة الاجتماعية والسياسية السائدة أنداك ـ اتجـاه العولمـة ، متأثرا بالب ن ومـع السـ  يـات مـن القـرن العشـر ومنـذ منتصـف الثماني

ــو الأمــر الــذي جعــل مــن  ــ علــم الاقتصــاد، حيــث يتحــرك رأس المــال وتتــاح المــوارد والطاقــة و ة  ــ ســرعة كب تحــرك اقتصــاد المعرفــة 
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ي                   من لواج            با وم         عبد القادر ش ن دل   محمد الأم

ــ تحديـــد حالــة الاقتصـــاد القــوميالكيفيــة الفنيــة ممث امـــة  رة ومســتوى التكنولوجيـــا كعوامــل  ــ جـــودة العمالــة المـــا (حنـــاش . لـــة 

ي،    )127، 2015ود

وم اقتصاد المعرفة:. 2.2   ا مف

ــو ن الثـــروة حيـــث ذلــك الاقتصــاد الــ قتصـاد المعرفــة  ذي تمثــل فيــھ المعرفـة عنصــر الإنتــاج الأساســـي والقـــوة الدافعـــة لتكـــو

كيـــز علـــى المعرفـــة والمعلومـــات ومر  كيـــز علـــى المـــواد الأوليـــة والمعـــدات الرأســـمالية إلـــى ال تقــل فيـــھ مركـــز الثقـــل مـــن ال اكـــز البحــــث ي

شـــــاط ديـــــد فـــــي ال وم ا س بــــالمف ــــوم المعرفــــة لــــ ــــدير بالــــذكر أن مف ر وتنميــــــة عمليــــــات الإبــــــداع والابتكــــــار، وا  العلمــــــي والتطــــــو

يـــاة الاقتصـــادية، حيـــث أصـــبحت المعرفـــة مـــوردا  ن علــى مختلـــف نـــوا ا ـا الـرا ـم تأث ديـد  أساســـيا الاقتصـادي، ولكـن ا

ا بما يحقق النمو الاقتصاديصــادية يــتم قتـن المــوارد الامـ ا وتداول ثمار ف ــا والاس   )509، 2018(كنيدة وقموم،  .  إنتاج

عرفـھ  Barclayعرف   ـ مـا  صـول ع علـم وا شـاف و ـ الأفـراد لاك م تـراكم المعرفـة وتحف اقتصاد المعرفة بأنھ "دراسة وف

ن دخـل الفـرد.  ـادة الإنتاجيـة وتحسـ ـ التطـور الاقتصـادي وز ـار ودوره  ـة نظـر الابت ـ وج ـف يميـل إ ذا التعر (بلقـوم،  الآخرون، ف

2012 ،160(  

رى دراكر ـار   و ـا والأف شـري أدا ـا الأوليـة والعقـل ال عـد البيانـات مواد أن العالم صار يتعامل فعلا مـع صـناعات معرفيـة 

ــاد الـــذ ــــو الاقتصـ ــة  ــاد المعرفـ ن يــــرى آخـــرون أن اقتصـ ــ ــ حـ ـ ــا،  ـ ــــ ي منتجا ــاد، و ــاة الاقتصـ يـ ــــم  ــل الم ــة العامـ ــھ المعرفـ تصــــبح فيـ

وة.  ون الرئ  خلق ال يم،   الم   )402، 2015(إبرا

ـــزء الأعظــم مــن القيمــة المضــافة، بمعنـــى أن  ـ أنـــھ: "الاقتصــاد الــذي تحقــق فيــھ المعرفــة ا عـرف أيضـا اقتصـاد المعرفـة ع

ـــــذا المكـــــون القـــــائم علـــــى تقنيـــــة ــــاد  ق، وأن النمـــــو يـــــزداد بازديـ ســــو ــــ ال ــــ العمليــــة الإنتاجيــــة كمــــا  ل مــــوردا أساســــيا  شــــ  المعرفــــة 

ذا الاقتصاد".  ا قاعدة انطلاق  وقموم،    المعلومات والاتصالات باعتبار   )514، 2018(كنيدة و

عت و ذلك الاقتصاد الذي  ف السابقة يمكننا القول بأن اقتصاد المعرفة  ـ المعرفـة  مدمن خلال التعار ـ ع ل أسا ش

ن دخــل  ة وتحســ ــ شــطة الإنتاجيــة مــن أجــل خلــق ال التــا تحقيــق النمــو الاقتصــادي للــبلاد. إذن فاقتصــاد ــ مختلــف الأ الفــرد و

ـ  عت شـري الـذي  ـ رأس المـال ال سـان ممثلـة  ـا الإ ـ  ـ يتم ـة ال ـة والقـدرات الفكر ار ـار الابت ـ الأف ـ ع ـو اقتصـاد مب المعرفة 

ياة الاقتصادية.    موردا أساسيا  ا

مية اقتصاد المعرفة:. 2.3    أ

 : ـ ميـة فيمـا ي ـذه الأ ة  تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وتتج  مية كب ـ  عت اقتصاد المعرفة ذا أ مي (ا

  )61، 2019، وعلوان

 ،ـــــا نتاج ـــــا و شـــــر المعرفـــــة وتوظيف ـــــ  ـــــ الاقتصـــــاد  ســـــاعد اقتصـــــاد المعرفـــــة ع ة وملموســـــة  ـــــ ليـــــة وا ي ات  ـــــ غ حـــــداث  و

ديد، ن الأداء الاقتصادي، ورفع الكفاءة الإنتاجية  ا مة  تحس  ؛والمسا

 لك خيارات واسعة عطي المس ار، و م اقتصاد المعرفة  حث الدول ع التجديد والابت  ؛سا

 ـ تــؤد ـا مرتبطــة بـالثورة العلميـة والتكنولوجيـة، ال و ـور أنمـاط جديـدة للتخصــص وتقسـيم العمـل الـدو ل ـ ظ مة  ي المسـا

 ؛إ قيام الدول المتقدمة

  ــــا التـ ــــ المعرفــــة، و ثمار  ــــادة الاســـــ ــــ الاقتصـــــاد التقليــــدي، وز ــــ بالمقارنــــة مــــع الإنتـــــاج المــــادي  ـ ية للإنتــــاج المعر ســــ ــــادة ال الز

ن رأس المال المعر و مة  ت  ؛المسا

  مة الفعلية ادة الصادرات م المسا ارجية. ز ساب القدرة التنافسية  الأسواق العالمية ا  ن المنتجات المعرفية واك
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ي ادة الأعمال  الوطن العر ديد لر   اقتصاد المعرفة التوجھ ا

ية المتحدة –  ية السعودية أنموذجاالإمارات العر   -والمملكة العر
   خصائص اقتصاد المعرفة:. 2.4

ـار، إذ لا يمثـل فقـط المصـدر ـ الابت ـ آخـر القـدرة ع سم اقتصاد المعرفة بالقدرة ع توليد واسـتخدام المعرفـة، أو بمع  ي

ية سـ ة ال ـ عــد أسـاس الم نمـا ُ وة، و ـ ـ لل ـ الوسـيلة الأساســية لتحقيـق كفـاءة الأسا ديــد، فالمعرفـة  ـ الاقتصـاد ا ســبة   المك

سـبة تلفـة سـواء بال ـدمات ا ن السـلع وا ن نوعية وكمية الإنتاج وفرص الاختيار بـ ع وتحس ن  عمليات الإنتاج والتوز لك للمسـ

ل عام يتم الاقتصاد المعر ش ن، و ش، قادري   بـــــــــ:  أو المنتج    )63، 2018،  وم ،(تر

 غرا أو العذر عن الاتصال أو التعليم ف بالبعد ا ع  ؛لا 

 شاطاتھ  ؛الاعتماد والاستخدام الكثيف للمعرفة العلمية والعملية عالية المستوى  

 ل  فيھ مخطط ومنظم وموجھ ومراقب ف بالعشوائية والارتجالية ف ع  ؛اقتصاد المعرفة لا 

 ياة افة مجالات ا افية    ؛إن المعرفة متوفرة بالكمية والنوعية ال

 ؛إن اقتصاد المعرفة اقتصاد منفتح ع العالم 

  ا رأس المال المعر والفكري ة باعتبار شر ثمار  الموارد ال  ؛تم بالاس

 عتمد ع ديدة و ة والمتخصصة  التقنيات ا ن يركز ع اليد العاملة المدر ب المستمر  ؛التعلم والتدر

 ؛توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 شاط الاقتصادي من الإنتاج المادي إ الإنتاج المعر  ؛انتقال ال

 ر شاطي البحث والتطو  ؛الاعتماد ع 

  .ار سم بالمرونة والسرعة والقدرة ع الابت  ي

ن الفرق  .2.5 اقتصاد الصنا  الاقتصاد  ب    :المعرفة  و

م ن أ دول التا يب ، وا ما:  يختلف اقتصاد المعرفة عن الاقتصاد الصنا   الاختلافات بي

ل اقتصاد المعرفة1الش ن الاقتصاد الصنا و   : الفرق ب

  الاقتصاد الصنا   اقتصاد المعرفة

ي-   اقتصاد دينامي

  اقتصاد عالمي -

  الوصول الفوري والدائم-

  إنتاج مرن -

  اللاملموسات -

ارإحصاءات ا -   لابت

  القيمة-

ار دائما -   الابت

  المعرفة والتكنولوجيا -

  اقتصاد مستقر-

  اقتصاد إقلي -

  اقتصاد دوري -

  إنتاج ك-

  الملموسات -

  إحصاءات الإنتاج-

لفة أقل -   ت

ار عند الضرورة-   الابت

  رأس مال، عمال ومواد أولية-

ادات، المصدر:    ) 197،198، 2000(الز

اقع تطبيق اقتصاد المعرفة  الإ . 3 ية السعودية:عرض و ية المتحدة والمملكة العر   مارات العر

يـة  يـة السـعودية لقد أدركت دولة الإمارات العر ـ اقتصـاد قـائم والمملكـة العر ـ إ ا مـن اقتصـاد ر ـل اقتصـاد ميـة تحو أ

ـد مـن  التـا جـذب المز ـ الأعمـال، و ـ وعـالمي رائـد  ـا كمركـز إقلي ـز موقع عز ا و ادة تنافسي مية  ز ع المعرفة، لما لذلك من أ

ـــار  ــيح نمــو وازد ة ت ــ نــاء قواعـــد را ــا، حيــث تقـــوم دولــة الإمــارات ب يــة إل ثمارات الأجن قطاعــات اقتصــاد المســتقبل القـــائم الاســ
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ي                   من لواج            با وم         عبد القادر ش ن دل   محمد الأم

ـــة وج ــــا  ــز موقع ـ ــة، وتتطلــــع لتعز ــ المعرفـ ـ ــادة الأعمــــال  ع ـ اء الاصــــطنا ور ــــار والـــذ ــ الابت ـ ــال القائمــــة ع س الأعمـ ـــة لتأســـ عالميـ

ا الــ ــ مــن شــأ اتيجيات ال ـــ دفع باتجــافأطلقــت الاســ ، وتحقيــق نمــو اقتصــادي مســتدام قــائم ع ــاءً ــ ذ ه اقتصــاد المســـتقبل الأك

ة.  ب المم عتمد القدرات والكفاءات العالية والموا   )2022،  وزارة الاقتصاد( العلوم والتكنولوجيا المتقدمة، و

ية ومؤشر المع .1.3    رفة العالمي:الإمارات العر

ي ومؤسسة محمد بن راشد آل مكتـوم للمعرفـة والـذي يصـدر  نامج الأمم المتحدة الإنما ع ل بات مؤشر المعرفة العالمي التا

غطيتھ الشاملة لنح 2017سنوًا وأطلق  العام  املـة  154و بمحاوره السبعة و ـد الآن، مرجعيـة معرفيـة مت دولـة حـول العـالم 

ــيم بفروعـــھ ا ـــ مجـــال التعلـ ــا  ـ ســـة ثلاثـــة م ــات رئ ــيم غطـــي ســـبعة قطاعـ علـ ـــ و ب م ، وتـــدر ــام ، وجـ ـــ علـــيم مدر تلفـــة، مـــن 

ـــــات  ئـ ـــــار، والاقتصـــــاد، والب ر والابت ـــــات والاتصـــــالات، والبحـــــث والتطــــــو شـــــمل تكنولوجيـــــا المعلومـ عـــــة قطاعـــــات أخــــــرى  ، وأر ـــــ تق

ية.   ية،  التمكي   )2022(العر

ن دول المنطقـة جــاءت ــ المركـز الـــ  ومـن بــ يـة المتحــدة  ــا 11دولـة الإمــارات العر ا، حيــث تبع يـً ــ عر ا، والأو ـ القائمــة عالميـً ع

ـــ المركــز الــــ  ــ المركـــز الـــ  38قطــر  ا، والســـعودية  يــً ا، والثانيـــة عر ا والثالــث عر 42عالميــً ـــب الـــدول عالميـــً ل التـــا يمثــل ترت ا، والشــ يـــً

ية وفق مؤشر المعرفة العالمي:    العر

ل ية وفق مؤشر المعرفة العالمي 1الش   : الدول العر

  
ة، (المصدر:  ن الإخبار   ) 2021الع

يــة:  .1.1.3 ــ الإمـارات العر ـ  ــ مؤشـر المعرفــة للعــام  25احتلـت دولــة الإمـارات المركــز ال مؤشـرات الاقتصــاد المعر  2017عالميـاً 

تلفة   ات ا ات المتغ ن مستو ل جاد ع تحس ش ات القيادة، عملت  د وتوج ج ا و القطاعات السبعة: التعلـيم قبـل بيد أ

ب  ، والتـــدر ـــام ، والتعلـــيم ا ـــام ــارا ـ ر والابت ، وتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات، والبحـــث والتطـــو ــ ـ ـــ والتعلـــيم التق  الم

بـــوّأ  ــ المؤشــر، لت ا الدولــة  د ــ شــ ــ القفــزة النوعيــة ال ـــ  ل وا شــ ــود  للــت تلــك ا يــة. وقــد ت ئــات التمكي والاقتصــاد، والب

ـ المركـ 11المركـز ال  ، وتحـافظ ع ـ الدولـة الوحيـدة عالميـاً ـ مؤشـرات المعرفـة، ف ـ تطـوراً  ـا أيضـاً الدولـة الأك ، جعل يـاً ز الأول عر

ن  ســا، وتقــل  133بــ يــة، وفر نو ــا ا ور ــل مــن  ــ قيمــة مؤشــر المعرفــة مــع  ســاوى  ــ ت ة. و ــ ــذه القفــزة النوعيــة المم ــ قفــزت  ال

ــ القطاعــات الســبعة، فـإن دولــة الإمــارات احتلــت المركــز  ــ تحليــل نتـائج المؤشــر  ج. أمــا  و ــ ن فقــط عــن ألمانيـا، وال بدرجـة أو درجتــ

ي عالمياً  مؤشر قطاع الاقتا ، بيـد أن لثا ـ ـو مركـز حافظـت عليـھ منـذ العـام الما ا عالمياً سوى دولة سنغافورة، و سبق صاد لا 
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ي ادة الأعمال  الوطن العر ديد لر   اقتصاد المعرفة التوجھ ا

ية المتحدة –  ية السعودية أنموذجاالإمارات العر   -والمملكة العر
ــديث عــن مؤشــر  ــ أنــھ عنــد ا نــا إ ــم الإشــارة  ونــات قطــاع الاقتصــاد، فــالم ــ ات م ــ المركــز الأول عالميــاً  إن دولــة الإمــارات جــاءت 

، وقــد  ات الاقتصــاد الإبــدا ــ غطــي أيضــاً متغ ــ التبــادل التجــاري، و ـي مســتوى الانفتــاح  غطـ ــ الانفتــاح الاقتصــادي، والــذي  متغ

اء الاصــــــطنا ـــــار، والـــــذ ـ ـــــ مجـــــالات الإبـــــداع والابت ـ ـــــات الدولـــــة  ـــــزز توج عـ ــــا  ، مـ ــــاً ي عالميـ ـــــا ـــــارات فيـــــھ المركـــــز الثـ   احتلـــــت دولـــــة الإمـ

عة.  ي،   ومعطيات الثورة الصناعية الرا   )2019(الوزا

ـة الإمـارات  ـائز الأجنـدة الوطنيـة لرؤ ار إحدى ر ر اقتصاد معر تناف مب ع الابت ـدف الأجنـدة 2021عت تطو . و

ــون دولــة الإمــارات العاصــمة الاقتصــادية، والســياحية، ــ أن ت ــ مــن  الوطنيــة إ ــة لأك ســمة 2والتجار ومــة  .مليــار  لــذا تواصــل ا

يع  ــ ســية، و ــ للقطاعــات الرئ ــز الإطــار التنظي عز ــار، و يع الابت ــ ــ  ــ المعرفــة ع ــ اقتصــاد قــائم ع ــ الانتقــال إ ــا  ود ج

ــذا الغـرض وضــعت  يـة المتحــدة، ( :وفــق التـا (KPIs) مؤشـراً لــلأداء 12القطاعـات ذات القيمـة المضــافة العاليـة، ول الإمــارات العر

2021(  

 ب الفرد من الدخل القومي الإجما ؛سبة نمو الناتج ا الإجما غ النفطي  ؛نص

 ثمار الأجن المباشر من الناتج ا الإجما  ؛مؤشر التنافسية العالمي  ؛سبة صا تدفقات الاس

 ن من إجما القوى العاملة ن العامل ولة ممارسة الأعمال ؛سبة المواطن   ؛مؤشر س

 اص ن  القطاع ا ة والمتوسطة  الناتج ا الإجما غ النفطي  ؛سبة التوط ات الصغ مة الشر   ؛سبة مسا

 ادة الأعمال والتنمية ار العالمي  ؛المؤشر العالمي لر   ؛مؤشر الابت

 ن  الدولة .  ؛سبة "عام المعرفة" من إجما العامل ر من الناتج ا الإجما  سبة الإنفاق ع البحث والتطو

عض المؤشرات المتعلقة باقتصاد المعرفة للإمارات خلال السنوات السابقة:  ي،   ستعرض    )2019(الوزا

تمؤشـر التعلـيم:  - ـ مسـتوى المنطقــة والعـالم. فقــد  إن اللافــِ ده أي دولـة أخــرى ع شــ ــو مـا لـم  للنظـر تطـور مؤشــرات التعلـيم، و

ام  دولة الإمارات من المركز ال  ، 2018 العام  13إ المركز ال  2017عالمياً للعام  16تحسن مستوى مؤشر التعليم قبل ا

ـ بنحـو  ب الم ـ والتـدر ـ  14ـ المركـز ال  مراكـز دفعـة واحـدة، حيـث أصـبحت الدولـة 10كمـا تحسـن مسـتوى التعلـيم التق عالميـاً 

ش إ 2017 العام  24، مقابل المركز ال  2018العام   ا الدولـة ، و قفزة نوعية  ذا القطاع، ما جعل تمام كب  الدولة   ا

نيــة  ــارات الم رفــد ســوق العمــل بالم غــذي بنــاء قــدرات الشــباب، و ــم الــذي ُ ا القطــاع الم ــذ ــ  ر  ــم وزخــم التطــو ــ  ــ عالميــاً  الأو

ا ذلك السوق.    والتقنية ال يتطل

-: ـام ـام عالميـاً لتحتـل المركـز ال  مؤشـر التعلـيم ا ـ مسـتوى التعلـيم ا  ، مقابـل2018ـ العـام  20تقـدمت دولـة الإمـارات ع

ــ بمســتو  27المركــز ال  تمــام الكب ــ الا ة إ ــ شــ بدلالــة وا ة،  ــ ــ قفــزة نوعيــة مم ــ ــ العــام الســابق، و تلفــة  ات التعلــيم ا

ن  مؤشرات قطاع التعليم الثلاثـة أسـ ر والتحسن الوا ـ نقـل دولـة الإمـارات الدولة. ولعل التطو ـ  ري ووا ل جـو شـ ما 

ـ مؤشـر   مؤشر المعرفة العالمي ستة مراكز إ الأمام. أما ع مستوى ما تبقى من قطاعات، فقـد تحسـن مسـتوى دولـة الإمـارات 

، مقابـ 16قطـاع تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات بقفـزة نوعيـة نحـو المركـز ال  ـذه إشــارة  2017ـ العـام  23ل المركـز ال عالميـاً ، و

ومــة الد ــا ح ــ تقود ــات ال ــ أن التوج ة إ ــ شــر ثقافــة الثــورة وا ، وتــوف التطبيقــات الذكيــة، و ر التكنولــو ولــة نحــو التطــو

يع  عة، و ـ مفاصـل الدولـة الصناعية الرا ـ ع ل وا شـ عكسـت  ا وا ل الاستخدام الأمثل لقطاعات التكنولوجيا، قد آتت أ

تلفة، ذا القطاع  مؤشر المعرفة العالمي.   ا مة   ا تقفز عالمياً سبعة مراكز م   وجعل

ار:- ر والابت أ المركـز ال لقد تحسن  مؤشر البحث والتطو بـوَّ ـار لت ر والابت  عالميـاً مقابـل 36موقع الدولة  مؤشر البحـث والتطـو

ــ  37المركــز ال  ــ اســتجابة مراكــز البحــث العل اجــة إ ــ ا شــ إ ــالرغم مــن التحســن الطفيــف، إلا أن ذلــك  ــ العــام الســابق، و

ـــو  ـــذا القطـــاع  ــون  ، وقـــد ي ـــ ل أك شـــ ــال  ـــذا ا ـــ  ومـــة  ــات ا ـــ توج ـــ الدولـــة، إ ر  ـــ البحـــث والتطــو امعــات، وداع وا
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ي                   من لواج            با وم         عبد القادر ش ن دل   محمد الأم

وميــة اليـــوم تــدعم  ــات ا ــب، خاصــة أن التوج ـــ الوقــت القر ى  ــ ــ التوجــھ نحـــو القطــاع الــذي ســيلقى الرعايــة الك ل وا شــ

ــد مــن  ــ مز ــار  ــار، وقــد خصصــت الدولــة عامـــاً للابت ر والابت ـــ والتطــو ـام بقضــايا البحــث العل تمـ ر  2016الا ، وجعلــت مــن شـــ

ا و  ار تقدم فيھ جميع قطاعات الدولة منجزا راً دائماً للابت اير ش ا المبتكرة. ف ع   مشار

يـــة: - ئـــات التمكي ــتة مؤشـــر الب ــة لتقفـــز سـ يـ ئـــات التمكي ات مؤشـــر الب ــ ـ ـــ قطـــاع ومتغ ــ  ـ ل وا شـــ ت   إن دولـــة الإمـــارات تحســـ

أ المركــز بــوَّ ــذا القطــاع وت ــ  ومــة، الــذي  46ركــز ال مقابــل الم 41ال  مراكــز  ــ أن مؤشــر فاعليــة ا ، ومــن الوا ــ ــ العــام الما

ن، الـذي يضـع الدولـة 19يضع الإمارات  المركز ال  ، ومؤشـر التمكـ ب الفـرد مـن الـدخل،  9ـ المركـز ال  عالمياً ، ومؤشـر نصـ عالميـاً

ـــ المركـــز ال  ـــع ع ـــ المركـــز ال  6الم ، ومؤشـــر معـــدل البطالـــة، الـــذي يجعـــل الدولـــة  ــة  10عالميـــاً ومـ ـــدير بالـــذكر أن ا . وا عالميـــاً

ل محـــوري شـــ ـــع مصـــادر الطاقـــة، مـــع الاعتمـــاد  ـــ قضـــايا تنو ل كب شـــ ــارات  تقـــود  عـــد تجـــارب دولـــة الإمـ ـــ الطاقـــة المتجـــددة، و ع

ــ تـــوف ال ـ ل خـــاص،  شـــ ـــي  ـــة د ــام، وتجر ل عـ ــ عـــالم اليـــومشـــ ـ ــ  ـ ث ُ ــة والتطبيقـــات الم ــارب العالميـ ــة مـــن التجـ ــا ، طاقـــة النظيفـ كمـ

ــنة  ــ سـ ـ ـــ  ــاد المعر ــة بالاقتصـ ــ مختلـــف المؤشـــرات الأخـــرى المتعلقـ ـ ــة  يـ ــارات العر ـــب الإمـ ــة 2021تحســـن ترت  6، حيـــث تبـــوأت المرتبـ

، والـــ  ــام ــ مؤشــر التعلــيم قبــل ا ، والـــ  8عالميــاً  ــ ب الم ــ والتــدر ، والـــ  16ــ مؤشــر التعلــيم التق ــ  28ــ مؤشــر التعلــيم العــا

ار، والـ  ر والابت ـ مؤشـر الاقتصـاد، والــ  14مؤشر البحث والتطو  27 مؤشر تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، والمرتبـة الثانيـة 

ية.  ئة التمكي ا،   عالمياً  مؤشر الب ا ن ليلة و   )2022(ا ب

:الاتج  .2.1.3 ـ ـز الاقتصـاد ال اه نحو الاقتصاد الرق اتيجية الإمـارات تنفـذ الدولـة خططـا طموحـة لتعز ـ اسـ ـ مـن خـلال تب رق

ــــ وتقنيــــات  ــــ سياســــات الاقتصــــاد الرق ب ــــ الــــذي يتحقــــق ب ــــز الأمــــن الرق عز ــــو  ا  ــــداف ــــون أحــــد أ عــــة  للثــــورة الصــــناعية الرا

ــدمات والمعـاملات الماليـة ـ ا ن"  شـ اتيجية الوطنيـة ل .المعـاملات الرقميـة "البلــوك  لاقتصــاد واعتمــد مجلـس الـوزراء مــؤخراً الاسـ

ــ الإجمــا مــن  ــ النــاتج ا ــ  مة الاقتصــاد الرق ســبة مســا ــ مضــاعفة  اتيجية إ ســ الاســ ــ حيــث  ــ 9.7الرق %  19.4% إ

شـــاء مجلـــس الإمـــارات للا ـــدعم إ ـــخـــلال العشـــر ســـنوات القادمـــة. و ــاد قتصـــاد الرق مة الاقتصـ ـــات الدولـــة لمضـــاعفة مســـا ، توج

ـ الإجمـا لدولـة الإمـارات ـ النـاتج ا ـ  افــة  2031ـ العـام  الرق ـ  ـ ع اتيجية الاقتصـاد الرق عـزز تنفيـذ مبـادرات اسـ كمـا و

ــ الإجمــا للدولــة  ـ القطاعــات الاقتصــادية للنــاتج ا ــ  مة الاقتصــاد الرق ــ 9.7القطاعـات الاقتصــادية حيــث تبلــغ مســا % و

عد الدولة ضمن أفضل 11.7الناتج ا الإجما غ النفطي  م المؤشـرات العالميـة الرقميـة. 25% و  % من الدول ع مستوى أ

  )2022(الإمارات اليوم،  

ن عـامي  ادات المنفعة المقدمة إ الوزارة بـ اع وش ، 2021و 2020وكشفت وزارة الاقتصاد عن تحقيق طلبات براءات الاخ

ســــبة  ــواً ب ــــع الأول مــــن عــــام 26.7نمـ ــــا مــــن العــــام 17.8نمــــواً قــــدره  2022%، فيمــــا حققــــت خــــلال الر ة ذا ، 2021%، مقارنــــة بــــالف

ســوجات  ــاء، الم ر : النقــل، البنــاء والتعــدين، الك ــ ــذه الطلبــات تمثلــت  ــا  غط ــ  شــطة ال ــالات والأ ــم ا وأفــادت الــوزارة بــأن أ

ـــة يو ــالات ا ـ ــن ا ــا مـ ـ ــيم دور  .والـــورق، وغ عظـ ــ  ـ اً  ــ ـ ــارات شـــوطاً كب ــا قطعـــت الإمـ ــة،  كمـ ـ ــة الفكر ــاخ الملكيـ ــز منـ ـ عز ــار و ـ الابت

ـــة مــع صــ ر ن، كمـــا حققــت نقلــة جو ع ــ ن وا يع المبتكــر ــ . و ــ ديـــد نــوفم الما (الإمـــارات  دور قـــانون الملكيــة الصــناعية ا

  )2022اليوم،  

ــــة الإمــــارات  - اتيجيات مئو س: 2071اســــ س الدولــــة، رئـــــ  أطلـــــق صــــاحب الســــموّ الشــــيخ محمـــــد بــــن راشــــد آل مكتــــوم، نائـــــب رئــــ

ــيم ــة الإمــارات جلــس الــوزراء، حــاكم د ــ عــام 2071، «مئو ــ العــالم 2017»  ــق لتصــبح دولــة الإمــارات أفضــل دولــة  طــة طر ، كخر

ــ عــام  ــة لقيــام دولــة الإمــارات؛ وذلــك  شــرف 2071بحلــول الــذكرى المئو س ومــة  : ح ــ ســية  عــة محــاور رئ ــ أر ــة إ ند المئو ســ . و

ـ جعـل  ـ العـالم» إ دف محور «أفضـل اقتصـاد  ؛ حيث  اً مستقبل، اقتصاد معر متنوع ومجتمع أك تماس عليم لل المستقبل، 
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ي ادة الأعمال  الوطن العر ديد لر   اقتصاد المعرفة التوجھ ا

ية المتحدة –  ية السعودية أنموذجاالإمارات العر   -والمملكة العر
ــب، وتــوافر ــار والموا ــ اســتقطاب أفضــل العقــول والأف ئــة الأعمــال المســتقرة  الدولــة مركــزاً عالميــاً  أفضــل الفــرص الاقتصــادية و

ــــ العلـــــوم وا ــــ الصــــناعات المتقدمـــــة القائمــــة ع رتكــــز اقتصــــاد المســـــتقبل ع يــــة التحتيــــة المتقدمـــــة، و لتكنولوجيــــا، مــــن خـــــلال والب

يع  ــ ـــة وتكنولوجيـــا النـــانو والعلـــوم الإدراكيـــة والتصـ يو اء الاصـــطنا والتكنولوجيـــا ا ـــ تكنولوجيـــا الـــذ ايـــد  ل م شـــ ثمار  الاســـ

ادة العالمية انة الدولة لتحقيق الر م  الارتقاء بم س عاد، مما  اك المتعدد الأ   .ال

ن - مســـ اتيجية : اقتصــاد ا ـــ الإمـــارات ضـــمن اســـ ن» لبنـــاء اقتصـــاد المســـتقبل  مســـ أطلقـــت وزارة الاقتصـــاد «خطـــة اقتصـــاد ا

ــانون  ـ  / ــم سـ ــ د ـ ن»  مســـ ــتعداد ل ــام الاسـ ــة، 2019أول «عـ ــر المقبلـ ــنوات العشـ ــادي للسـ ـــق للعمـــل الاقتصـ ــة طر طـ ، وتمثـــل خر

ع  ـــــادة الأعمــــال والمشـــــار ، ر ـــــام : الاقتصــــاد الت ــــ ـ ســـــية  ثمار وتتضــــمن خمســـــة محــــاور رئ ة والمتوســــطة، الســـــياحة، الاســـــ الصـــــغ

ـــب والكفـــاءات بقاء الموا ـــ المباشـــر ومضـــاعفة الصـــادرات، واســـتقطاب واســـ ـــ نمـــو ، الأجن طـــة تحقيـــق قفـــزة نوعيـــة  دف ا ســـ

ات الإمار 2030الاقتصــاد الــوط بحلــول عــام  ليــة وتفــوق الشــر ئـــة الأعمــال ا ــار ب ــ الإجمــا وازد اتيـــة ، ودعــم نمـــو النــاتج ا

. مرتكـــــزات الا )، فـــــتح أســـــواق عالميــــاً ــــ فيـــــھ الرق ــــ القطاعــــات الرائـــــدة (مثــــل تكنولوجيـــــا الفضـــــاء وصــــناعة ال ـ قتصــــاد المســـــتقب 

ات  ولة ممارســــة الأعمــــال، ودعــــم الشــــر ــــ ســــ عية متطــــورة تخــــدم التطلعــــات الاقتصــــادية، وترتكــــز ع شــــر ئــــة  جديــــدة، صــــياغة ب

ثمار   .العائلية وحماية وتحف الاس

اتيجية  - ــ ن"اسـ شــــ ــام : "البلـــوك  ــــ عـ ن)  ــ شـ ــاملات الرقميــــة (بلـــوك  ــارات للتعـ اتيجية الإمـ ــم إطـــلاق اســــ ــــ  2018تـ ـــدف 

ــل التعــاملات  ــومي؛ وذلـك مــن خـلال تحو ــز كفـاءة الأداء ا عز تمــع و ــ خدمـة ا ـا  ــا وتوظيف التقنيـات المتقدمــة والاسـتفادة م

ن. وت شــــ ــــ منصــــات بلــــوك  ــــ المســــتوى الاتحــــادي إ وميــــة ع : ســــعادة ا ــــ عــــة محــــاور أساســــية  ــــ أر اتيجية ع ــــذه الاســــ رتكــــز 

ــع  ــادي، والموقـ ـــومي الاتحـ ــل ا ــ العمـ ـ ــة  ــة نوعيـ ع المتقـــدم لإحـــداث نقلـ شـــر وميـــة، ال ــاءة ا ــتوى الكفـ ــع مسـ ــيم، رفـ المـــواطن والمقـ

ــات ــ مجــــال أمــــن ونقــــل المعلومـ ـ ــادي لدولــــة الإمــــارات عالميــــاً  ـ ــ بنــــاء قــــدرات الأفــــراد والقيــــادات ، الر ـ اتيجية ع ــــذه الاســــ وســــتعمل 

ــة  ــة لمواج ز ــ تقــدماً وجا ــون مــن الــدول الأك ــز موقــع دولــة الإمــارات لت عز ــ  ـافة إ ــد والمــوارد، إضـ وميــة وتــوف الوقــت وا ا

ات المستقبل   .غ

ضـــراء - ــ: التنميـــة ا ــارات للتنميـ اتيجية الإمـ ــ ــر وأطلقـــت «اسـ ــاد الأخضـ ــة الاقتصـ يـ ــة من ـــت الدولـ ـــدف تحقيـــق تب ــراء»  ضـ ة ا

ســـ دولـــة الإمـــارات بـــأن  ـــ المــوارد النفطيـــة، و عيـــداً عـــن الاعتمـــاد ع يــة  ـــ القطاعـــات الاقتصـــادية والاجتماعيـــة والبي الاســتدامة 

ـــــراء،  ضـ ـــــات ا ـــــات والتقنيـ ـــــدير المنتجـ ـــــادة تصـ عـ ـــــدير و ـــــزاً لتصـ ـبح مركـ ــــ ـــــر، وأن تصـ ـــــاد الأخضـ ـــــال الاقتصـ ـــــ مجـ ـ ـــــاً  ـــــدة عالميـ ــــــون رائـ ت

ــل المــــدى ـ ــادياً طو ــواً اقتصـ ــتدامة تــــدعم نمـ ــة مسـ ئـ ــ ب ـ ــة ع افظـ ــ مجــــالات ، وا ـ ــات  امج والسياسـ ــ ـ ــة مــــن ال ــادرة مجموعـ ــم المبـ تضـ

ــ  ـ يـــاة  ا الارتقـــاء بجـــودة ا ــة وعمرانيـــة جديـــدة مـــن شـــأ يـ ـــ سياســـات بي ثمار والنقـــل المســـتدام، إضـــافة إ الطاقـــة والزراعـــة والاســـ

سـ شتمل ع سـتة مسـارات رئ ـ مجـالات الدولة، و ثمارات  يع الاسـ ـ ادفـة ل وميـة ال ضـراء، السياسـات ا : الطاقـة ا ـ ية 

ضراء ضراء، التكنولوجيا والتقنية ا ياة ا ، ا ضراء، التعامل مع آثار التغ المنا   .الاقتصاد الأخضر، المدينة ا

ــة - عـ انــــة الإمــــارات  :الثـــورة الصــــناعية الرا ــز م ـ عز ــــ  ــة  عـ اتيجية الإمــــارات للثـــورة الصــــناعية الرا ـــدف مــــن إطـــلاق اســــ يكمــــن ال

ـ التطبيقـات التكنولوجيـة المسـتقبلية  ـ قـائم ع ـ تناف مة  تحقيق اقتصاد وط عة، والمسا كمركز عالمي للثورة الصناعية الرا

ـــا الثـــورة  ـــ توفر ـــ التقنيـــات والأدوات ال ـــة، و يو ــ تـــدمج التقنيـــات الماديـــة والرقميـــة وا دمـــة أفـــراد ال عـــة  الصـــناعية الرا

م تمــع وتحقيــق ســعاد ــ مجــال الطــب ، ا اتيجيات  طــط والاســ ــ ا ــا تب ــ عــدة محــاور أساســية م اتيجية ع ــذه الاســ تركــز 

ــع التقنيــات المتقدمــة  ر وتطو . وتطــو ــ ــ الاقتصــاد الرق ــ تب ــز الأمــن الاقتصــادي ع عز ينوميــة و ينــومي والســياحة الطبيــة ا ا
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ي                   من لواج            با وم         عبد القادر ش ن دل   محمد الأم

ـا  ز الاستفادة م عز دف  عاد  نت الأشياء والطباعة ثلاثية الأ نا وتكنولوجيا النانو وصولاً إ حلول إن اء الاصط بدءاً من الذ

  . دعم النمو الاقتصادي

ـــــــا: الاقتصـــــــاد الـــــــدائري  - ـــــــتدامة للاقتصـ ـــــــق الإدارة المسـ ـــــــ تحقيـ ـ ـــــــارات  ـــــــة الإمـ ـــــــات دولـ ـ ـــــــدائري اتجا ـــــــاد الـ ـــــــة الاقتصـ ـــــــدد سياسـ د تحـ

لاك والإنتـاج المسـتدامة بمـا  ية من خلال تب أفضل الأسـاليب وتقنيـات الاسـ ال للموارد الطبيعية والبي فعّ والاستخدام الأمثل وال

ـــدر لاك المـــوارد الطبيعيــة وتقليـــل ال ـــز كفــاءة اســـ عز اليــة والمســـتقبلية، و ـــودة للأجيـــال ا ـــدف ، يضــمن أســـلوب حيـــاة فــائق ا

ــاج الصـــنا الأنظـــف  ــاليب وتقنيـــات الإنتـ ـــ أسـ ـــ تب ـــاص ع يع القطـــاع ا ــ ـ يـــة، و ة البي ـــ ــز ال ـ عز ـــ  ــاً إ ـــذه السياســـة أيضـ

ضــراء ــ مجــال التنميــة ا ن  ــون أحــد الــرواد العــالمي ــ أن ت ــا؛ المتمثلــة  وتتمثــل أبــرز مخرجــات ، ودعــم دولــة الإمــارات لتحقيــق رؤ

: تحقيـــق عوائــد اقتصـــ ــ ـــادة سياســة الاقتصــاد الـــدائري  ــام، ز ــد المـــواد ا ن تور ، تـــأم ــ ة للدولـــة، تخفيــف الضـــغط البي ــ ادية كب

ز النمو الاقتصادي، توف فرص العمل عز ار،    .القدرة التنافسية، تحف الابت

اء الاصطنا  - ـا المكثفـة  :الذ ود ـ ظـل ج ات التكنولوجيـة لاسـيما  ـ ـة المتغ ـ الـدول اسـتعداداً لمواج عد دولـة الإمـارات مـن أك

ـ  طـة العالميـة  ر ـ ا انة دولـة الإمـارات ع عزز م تمع و ية تحتية مستقبلية فائقة التطور ترتقي بأسلوب حياة أفراد ا لتوف ب

ــة الإمــارات  ــالات، بمــا يتوافــق مــع مئو ــ ، 2071افــة ا شــتمل ع ــ المنطقــة والعــالم، و ــا  ــ مــن نوع اتيجية الأو ــذه الاســ عــد  و

ـ ثما امھ  سـ اء الاصـطنا و ـ توظيـف الـذ ادفـة إ ـات ال اتيجية وخمسة محاور ومجموعـة مـن المبـادرات والتوج داف اس نية أ

ــــ  ــدة  تمــــع، وخلـــق ســـوق جديـــدة واعـ ــعادة ا ــة وسـ ومـ ر ا ــاد وتطـــو ــة مثــــل التعلـــيم والاقتصـ ــ الدولـ ـ ــة  ـ يو ــالات ا ـ ر ا تطـــو

دفة: النقــــل،  ــات المســـ ــة. القطاعـ ــادة الإنتاجيـ ـ ـــاص وز ــاع ا ــادرات القطـ ــم مبـ ــ دعـ ـ ــافة إ ــة إضـ ــادية عاليـ ــة اقتصـ ــة ذات قيمـ المنطقـ

ئة، المرور ة، الفضاء، الطاقة المتجددة، المياه، التكنولوجيا، التعليم، الب   .ال

ــ عــام : 2050الطاقــة  - ا للطاقــة  2017أطلقــت دولــة الإمــارات  اتيجي ــ ا 2050اســ طــة الموحــدة للطاقــة  عــد ا لدولــة؛ حيــث و

ـــــة  افـ ـــــ  ـ ـــــو  ـــــة للنمـ ـــــة وداعمـ ـــــادية جاذبـ ـــــة اقتصـ ئـ ـــــمن ب ـــــة، وتضـ ـــــة العالميـ يـ ـــــات البي امـ لاك، والال ـــــاج والاســــــ ـــــان الإنتـ ن جـ ـــــ تــــــوازن بـ

ــبة  سـ ــ ب ـ لاك الفــــردي والمؤس ــاءة الاســـ ــ رفــــع كفـ ـ ـــدف إ ــات. و ج 40القطاعـ ــا مــــز ــ إجمـ ـ ــة النظيفــــة  مة الطاقـ ــا %، ورفــــع مسـ

ـ 25الطاقة المنتجة  الدولة مـن  عـادل 50% إ ـ عـام  700%، وتحقيـق تـوف  ـم ح ثمر الدولـة 2050مليـار در سـ مليـار  600. و

ــــ عــــام  ــــم ح ــــ الطاقــــة، واســــتدامة النمــــو  2050در ـ ـــــ اقتصــــاد دولــــة الإمـــــارات. خلــــيط الطاقــــة حســـــب لضـــــمان تلبيــــة الطلــــب ع

اتيجية:   ة6حم النظيف، % من الف12% من الغاز، 38% من الطاقة النظيفة،  44الاس   .% من الطاقة النوو

ــل - ــ مــن : صــناديق تمو امج المبتكــرة ال ــ ع وال ــل مــن خــلال إطــلاق المشــار ــ الارتقــاء بمســتقبل قطــاع التمو ســ دولــة الإمــارات إ

سارعة والتحديات المستقبلية ات العالمية الم ار لتحقيق النمو المستدام ومواكبة التغ ع تب اقتصاد المعرفة والابت سر ا    .شأ

ـار  - ومـة الاتحاديـة برأسـمال بمليـاري  :صندوق محمد بن راشد للابت ـار عبـارة عـن مبـادرة مـن ا صـندوق محمـد بـن راشـد للابت

ن ومسا م، لدعم المبتكر لة در ـ ات المقيمـة أو الم م؛ حيـث يمكـن للأفـراد والشـر ع ل اللازم لمشار صول ع التمو م  ا عد

ـ سـد  الدولة ع ـدف الصـندوق إ ـدة ومبتكـرة. و ـار فر ـ أن يـتم تقـديم أف ـذا الصـندوق ع ـا الاسـتفادة مـن  ام ـ اخـتلاف أ

ــو  انـــات النمـ ات التنافســـية الاقتصـــادية لدولـــة الإمـــارات وتوســـعة إم ن المســـتو ـــار، وتحســـ ع الابت ـــ صـــعيد مشـــار ـــل ع غـــرة التمو

  .الوطنية

ي للمستقبل:  - ـ المنطقـة، وحاضـنة   د ـ منطقـة لصـناعة اقتصـاد المسـتقبل  ون أك ي للمستقبل» لي تم إطلاق مشروع « د

ات الناشــــئة ورواد الأعمــــال، بمــــا  عية اللازمــــة للشــــر شــــر ليــــة وال يلات التمو ســــ لــــول وال ــــار المســــتقبلية الواعــــدة، وتــــوف ا للأف



  
  
  

 
 

120 

ي ادة الأعمال  الوطن العر ديد لر   اقتصاد المعرفة التوجھ ا

ية المتحدة –  ية السعودية أنموذجاالإمارات العر   -والمملكة العر
ـــي لتحــديات المســتقبل، وسيضـــم المشــرو  ـــة اقتصــاد د ز ــز جا م بتعز ع مركـــزاً لأبحــاث اقتصــاد المســـتقبل، وحاضــنات أعمـــال، ســ

ديد.  ديد، وفعاليات عالمية للاقتصاد ا ات الاقتصاد ا ل، ومرافق سكنية لرواد شر   وصندوق تمو

اقتصاد المعرفة:.  2.3 ية السعودية و ة المملكة  المملكة العر ادفـة خطة اقتصـادية سياسـ 2030تمثل رؤ املـة  ية اجتماعيـة مت

عــدان مــن  ــذا الســياق فــإن التحــول والتوجــھ نحــو اقتصــاد المعرفــة  ــ  ات الســالفة الــذكر، و ــ المســتو ــ ع ــ إحــداث تحــول وط إ

ـــد محمـــد بــن ســـلمان  ــ الع ا و ندســـ ــة وم ــات تلـــك الرؤ ـــ -حفظــھ الله-أولو مت المملكــة  ــ ســـا ـــ الصـــعيد العل ـــ  2020؛ فع ع

ســـبة  يل المثـــال ب ســـبة % مـــن إجمـــا عـــدد الأ 22.7ســـ ـــي، و ـــ الـــوطن العر ادات، 23بحـــاث العلميـــة  شـــ % مـــن إجمـــا عـــدد الاس

سـبة  سـاوي إنتـاج قرابــة 61و ر  ـ مؤشــرات البحـث والتطـو ـان إنتـاج المملكـة  ــي، حيـث  لـيج العر ـ مسـتوى دول منطقـة ا % ع

ــت"، 12 و ي، المغــرب، الأردن، السـودان، ال تانيـا، لبنــان، جيبـو ة، الصـومال، مور يـا، ســور يـة مجتمعــة "قطـر، الــيمن، لي دولـة عر

ــــب  ت وميـــــة ، عالميـــــا 27و امعـــــات ا ب، فقـــــد بلـــــغ عــــدد ا ـــــ مؤشــــر التعلـــــيم والتــــدر ــــاً  وظـ وكــــذلك أحـــــدثت المملكـــــة تقــــدماً م

ـي، 157جامعة، وأك من  25السعودية   شاء أول مركز للاقتصاد المعر  الـوطن العر والـذي دشـن  مركزاً للأبحاث، إ جانب إ

وحـدة الاقتصـاد والتنميـة، ووحـدة المعرفـة،   2019مطلع    جامعة المؤسس بمدينة جدة، حيث تضمن عدة وحـدات تخصصـية، 

ا ، ووحدة العلاقات العامة والإعلام وغ   .ووحدة التم المعر

ئــــة  لــــق ب املــــة  ــــت المملكــــة خطــــة مت اليــــة فقــــد ب ي" عصــــب الثــــورة الاقتصــــادية ا ي "البيانــــا ــــ الصــــعيد المعلومــــا ــا ع أمـ

ـ تقنيـات  ار وتب ر وابت ا ع تطو عتمد أول از ع ثلاثة محاور  ؛ وذلك بالارت اء الاصطنا عصر البيانات والذ نموذجية تؤمن 

ــــذه التطبيقــــات  ــــون  ــــ ضــــمان أن ت ي ع ــــور الثــــا ــــ جميــــع أنحــــاء المملكــــة، فيمــــا يرتكــــز ا اء الاصــــطنا  مبتكــــرة البيانــــات والــــذ

يــــة  ــة و ــة جاذبـ ئـ ــ ضـــمان وجـــود ب ـ ــ ع ـ ـــور الأخ رتكــــز ا ، و اء الاصـــطنا ــات والـــذ ــة بالبيانـ ــة خاصـ ــتدامة ومفيـــدة وأخلاقيـ ومسـ

ــات  ــة للبيانــــات ومجموعـ ـــب وحوكمـ ــة المســـتوى ومنظومــــة للتجر ــة عالميـ ــــذا تحتيـ ــة  ــھ المملكـ ــ التقـــدم الــــذي أنجزتـ ـ ة. و ــــ ــات مم بيانـ

ــــاض أن  غرفــــة الر ــــ مجــــال أمــــن المعلومــــات  ندســــة  ي الم ــــار ــال صــــرحت الــــدكتورة دلال ا ـ ــــة 66ا ــــداف رؤ تــــم  2030% مــــن أ

ـات  ـ مـن ا ن عـدد كب ـي بـ و ط الإلك ة إ التوسع الكب  اسـتخدامھ، مؤكـدة أن الـر ا بمساعدة علم البيانات، مش تحقيق

ــو فعــلاً مــا  ســر، و ولة و ــ ســ ــا  ــا الــذي تحــدث ســمح بتــوافر المعلومــات وتبادل ــ أم ديثــة  ر الاقتصــادية ا رصــده أحــد التقــار

ة المملكة  ـد  2030عن أن رؤ نـاء عـدة قطاعـات  -حمـاه الله-بقيادة و الع ر و ادفـة لتطـو املـة  ـق حقيقيـة ومت تمثـل خارطـة طر

كيــة  اقتصــادية ارجيــة الأمر ر صــادرة عــن ا ــو مــا أكــدت عليــھ عــدة تقــار ثماري، و ــ والاســ ــ المعر عتمــد الــنمط الرق وميــة  وح

ـ  م مركـز لوجسـ واقتصـادي  ون أ ع اقتصادي حقيقي يرتقي بالمملكة لت ا ع إيجاد تنو ذه السياسات وقدر ة  ناقشت نزا

ل،    . المنطقة   )2023(الم

ــ ترســـيخ قوا ـ ــاع الأطـــول  ـــذه المنصـــات البـ ــان ل ـ ــات  ـــود وزارة الاتصـــالات وتقنيـــة المعلومـ يجـــة  ، ون ــ ـ ــاد المعر ــد الاقتصـ عـ

شـــراف التطـــورات التقنيــــة  ــة واس ـ ع التوعو ــة لمشــــار ــة الآمنـ ـــون المظلـ نـــك تــــك” لت ــة “ث ــة الرقميـ حيـــث أسســـت الـــوزارة منصــــة المعرفـ

ــــ مــــن  ــــ خدمــــة أك م  ســــا ، ول ــــ ــــ رفــــع الــــو الرق ــــدف إ ــ  ـ ـ ديــــدة ال ، و 3ا ــــ تــــوى الرق ن مســــتفيد مــــن ا ألــــف  100ملايــــ

ــادة الـو بتقنيــات الثــورة  ” لز ــ ا ـذه المنصــة مبــادرات “قوافـل المســتقبل” و “المعمـل الاف مسـتفيد مــن الفعاليـات. كمــا أطلقــت 

عة، حيث بلغ عدد المستفيدين  ـ المملكـة، حيـث مستفيد. كما تم تنظيم  31800الصناعية الرا وت العـالمي لأول مـرة  أولمبياد الرو

ـــ مـــن  ب أك ـــ  800تـــم تـــدر ـــق ســـعودي وأك ــة  2000مـــن فر ــا إطـــلاق منصـ ـ ــة، ونـــتج ع عـ ــ تقنيـــات الثـــورة الصـــناعية الرا ـ طالـــب ع

ديدة لتحقيق التنمية المستدامة شراف التطورات التقنية ا   .“الرحلات التعليمية” لاس
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ي                   من لواج            با وم         عبد القادر ش ن دل   محمد الأم

ر  ـ تطـو  350حاضـنة و 3000مسـرعات أعمـال و 3معسـكرات و 4كما أطلقت المملكـة برنـامج “رواد التقنيـة” الـذي سـاعد 

يــة و ــ المعسـكرات التدر اً  ـ جديــد و 50مســتفيداً مـن مســرعات الأعمــال و 60مشـار ــ  20نمـوذج عمــل رق رائــد أعمـال محتضــن 

شآت جديدة إ السوق  نامج  دعم استمرار رواد الأعمال وتحف دخول م م ال . وسا ، . تھ الأو   )2023(العل

ـــوض باقتصـــاد الم ــ ال ــ خطـــوةٍ ســـتعمل ع ـــد الســـعودي و ُّ الع ــ ـ ــز، و ـــ محمـــد بــن ســـلمان بـــن عبـــد العز عرفـــة، أعلــنَ الأم

ـــــة  اتيجية الوطنيـــــة للملكيـ ـــــ نَ الاسـ س، تدشـــــ مـــــ ادية والتنميـــــة، أمــــــس ا سُ مجلـــــس الشــــــؤون الاقتصـــــ سُ مجلـــــس الــــــوزراء رئـــــ رئـــــ

ـة المملكـة  دفات «رؤ نـات تحقيـق مسـ عـدّ أحـدَ ممكّ ـ ُ ـة، ال ـ بنـاء منظومـة 2030الفكر اتيجية يقـوم ع ـدف الاسـ »، مؤكـداً أنَّ 

ــار والإبــداع ــ الابت ــ، تــدعم الاقتصــاد القــائم ع ــ و شــاء سلســلة  وأو ي مــن خــلال إ ــذه المنظومــة يــأ ــد الســعودي أنَّ بنــاءَ  الع

ار والإبداع وتدعم النمو الاقتصادي لتصبح المملكة رائدةً  ز تنافسية الابت ة تحفّ ةقيمة للملكية الفكر   . مجال الملكية الفكر

ئــــة خصـــــبة  ون المملكــــة ب ــــا ســــت تمكي ــــار والإبــــداع، و ــــ بيــــان صــــدر أمــــس: «لــــدينا عقــــول وطاقــــات شــــغوفة بالابت وقــــال، 

ــــ نمــــو  م  ســــا ر التقنيــــات والصــــناعات المبتكــــرة و ــــة تــــدعم تطــــو املــــة للملكيــــة الفكر ، مــــن خــــلال منظومــــة مت ــــ للاقتصــــاد المعر

ـودة ورفـع مسـتوى  ثمار وخلق وظائف عاليـة ا ة تحفَ الاس اتيجية الوطنية للملكية الفكر شآت». واستطرد: «ستمكن الاس الم

ن ن والمبتكـر ـ ، "الـو بحقـوق المبـدع ـ الإبـداع، ع ـار وتحف اتيجية مـن أجـل ضـمان نمـو الابت :  4وترتكـز الاسـ ــ ـائز أساسـية  ر

ا والاس دار ة و اتوليد الملكية الفكر ة وحماي   .ثمار التجاري للملكية الفكر

اً  ا شــر ــات الوطنيــة بوصــف ن ا امــل بــ ــز التعــاون والت عز ــ  ـائز، ســيجري العمــل ع ـ ــذه الر ھ لتحقيــق  د البيــان أنــَّ وأكــَّ

ثمارات ع مستوى العالم ارات والإبداعات ونمو الاس   )2023(الشرق الأوسط، . أساسياً لدعم الابت

ــــــا  ـ ـــــع رؤ ـــــة الســــــعودية مـ يـ ــــــة العر ـــــإن المملكـ ـــــ فـ ـ ـــــ الأخ ـ ــــــدول  2030و ـــــاف الـ ـــــ مصـ ـ ــــــوط إ ا الـ ـــــاد ـــــح للوصــــــول باقتصـ تطمـ

ر  ن مجمـــــل التقـــــار ــــ بـــــدلاً مـــــن الـــــنمط التقليـــــدي، و ـ ـــ الـــــنمط المعر ـ ـ ــــ ع ـ ك ـــــع الاقتصـــــاد وال ى مـــــن خـــــلال تنو ـــــ الاقتصـــــادية الك

ــا مؤشــرات المعرفــة ا يــة بمــا ف يــة والغر ــ الســنوات العشــر الاقتصــادية العر ي قــد رصــدت  ــ برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــا لعالميــة 

ــ مـــن  ـ ــ بكث ـ ات أع ــتو ــة يمكـــن أن تحقـــق مسـ ـــرى مراقبـــون أن المملكـ ــاه، و ـــذا الاتجـ ــ  ـ ــة  ــارعة للمملكـ سـ ــة وم ــى ثابتـ الســـابقة خطـ

ائـــل مـــن البيا ــاً مــــع تـــوافر الكــــم ال ــــ الأعـــوام المقبلــــة خصوصـ ــة  اليـ ات ا و ــت اء المسـ ــال الــــذ ــــ مجـ ــ  ـ مة والتطــــور العل ـــ نــــات ال

ــل  ــة عمـ ــبح ثقافـ ــة لتصـ ــة الآلـ اء الاصـــطنا ولغـ ــل الـــذ ي أرى ضـــرورة تفعيـ ــإ ــھ فـ ــ الوقـــت نفسـ ـ ي، و ــا الاصـــطنا والتحليـــل المعلومـ

انـب التجـاري  ـ ا ـا، ولا تقتصـر ع ـ عـدة مجـالات طبيـة وطقسـية وزراعيـة وغ ـ المتنـوع  ـ الاحتيـاج العل فقــط؛ وعطـاء بنـاءً ع

كيـــة  يـــا الأمر جي شـــرات AISاعتمـــدت نظـــام ( -مـــثلاً -فولايـــة ف بـــؤاً عـــن ا عطـــي ت قـــول يوميـــاً و ـــ ا ــائرة درون لتطـــوف ع ـــ طـ ) ع

يجة لفة وأثمن ن د وأقل ت سط ج ددة للمحاصيل الزراعية بأ ل،  . الم   )2023(الم

  خاتمة:. 4

اتـھ  ـ متغ ـ أن العمـل ع ن لنا أن مؤشر المعرفة العالمي والذي بات من الوا ذه الدراسة تب من خلال ما تطرقنا إليھ  

ــاوز  ـــ تتجـ ــادية  131ال ا الاقتصـ ــعي ـــد أن تحســـن مـــن وضـ ــ تر ـ ـــق للـــدول ال ــة طر ــو بمثابـــة خارطـ ـ ــبعة،  ــ القطاعـــات السـ ـ اً  ـــ متغ

ـ نحـو مصـاف الـدول  ا والر ـ نمـو اقتصـاد م  سـا ـ  ر مختلـف المؤشـرات ال ـ تطـو عمـل ع ر و ـ تطـو المتقدمـة، وكـذا العمـل ع

ــال  ـــ مجـ يـــة الســـعودية قفـــزة نوعيـــة  ــة المتحـــدة والمملكـــة العر يـ ــات. ولقـــد حققـــت الإمـــارات العر ـــ مختلـــف القطاعـ مســـتوى الأداء 

ــــدٌ لــــدول العــــالم للاســــتف ــــق مم ــــ مختلــــف القطاعــــات، كمــــا أن الطر ر قطاعــــات المعرفــــة  ادة مــــن مخرجــــات مؤشــــر المعرفــــة لتطــــو

ية.  ئات التمكي ر، والاقتصاد، والب ار، والبحث العل والتطو   التعليم، والتقنية، والإبداع والابت
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ي ادة الأعمال  الوطن العر ديد لر   اقتصاد المعرفة التوجھ ا

ية المتحدة –  ية السعودية أنموذجاالإمارات العر   -والمملكة العر
 : موعة من النتائج والتوصيات تمثلت فيما ي ذه الدراسة    ولقد توصلت 

 ســبة للمؤسســات وكــذا الــدول، فمــن خــلال الا يــاة الاقتصــادية بال ــ ا ميــة بالغــة  ــ اقتصــاد المعرفــة ذا أ ــ عت قتصــاد المعر

ا.  ا والإبداع  نية المتعلقة  المنتجات وصنع الات العلمية والم ار  جميع ا  يتم الابت

  ــــا، وكــــذلك يــــتم الاســــتفادة مــــن جميــــع التطــــورات والممارســــات ــــ العلــــوم بمختلــــف فروع ــــ التوســــع  ـــ  ـ م الاقتصــــاد المعر ســــا

الات.  خط س العمل  مختلف ا ديدة المتعلقة بالعمل و  ا

  .د والمال م الاقتصاد المعر  توف الوقت وا  سا

  ــمان ـــ التقليـــل مـــن نـــدرة المـــوارد وضـ م  ــا ــا سـ ـــادي متجـــدد بمـ ــارة عـــن مــــورد اقتصـ ــ جعـــل المعرفــــة عبـ ـ ــاد المعرفـــة  م اقتصـ ســـا

شطة الاقتصادية.   التوسع  الأ

  ا من ال ار باعتبار ك ع عمليات الإبداع والابت  سمات الأساسية  اقتصاد المعرفة. ال

  .ون قادرة ع التعامل مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ة ح ت شر يل الكفاءات ال ب وتأ  تدر

  .تلف بحوث تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات ل اللازم  تمام بالاقتصاد المعر من خلال التمو  ضرورة الا

  ن مختلـــف المؤشـــرات ـــ تحســـ ــاد المعرفـــة والعمـــل ع ـــ مجـــال اقتصـ ــة الإمـــارات والســـعودية  ـ ــر مـــن تجر زائـ ضـــرورة اســـتفادة ا

ن الأوضاع الاقتصادية والس  ركب الدول المتقدمة.  م  تحس سا  المتعلقة بالاقتصاد المعر مما 

  :المراجعقائمة المراجع . 5

ــــي إليـــاس، حنـــاش. 1  ، د ـــ لـــيج التعــــاون  مجلـــس دول  ـــ المعرفــــة اقتصـــاد ع ــــي ا ن العر قـــوق  مجلـــة ،والمــــأمول  الواقـــع بـــ ســـانية والعلــــوم ا  العــــدد-الإ

لد  ،-الاقتصادي  زائر.2(العدد 30 ا     )، ا

ن: المعرفة اقتصاد  الاندماج )،2018( محمد، بوقموم زلیخة،  كنیدة .  2  ،6 العــدد ،والأعمــال المــال اقتصــاديات مجلــة القیــاس، ومؤشــرات المتطلبــات بــ

زائر.   ا

د، بلقوم. 3 ية، الدول     وواقعھ العالم     المعرفة اقتصاد )،2012( فر لد ،اقتصادية دفاتر مجلة  العر زائر.2(العدد 3 ا   )، ا

يم . 4 ، محمـــد إبـــرا ـــ اســـبة المعرفـــة اقتصـــاد)، 2015( ع امـــل دور  المســـتدامة التنميـــة تحقيـــق ـــ الدوليـــة وا اســـبة المعرفـــة اقتصـــاد ت  ـــ الدوليـــة وا

ة الاقتصادية العلوم مجلة  ،المستدامة التنمية تحقيق لد  ،والإدار   غداد. ،)81  (العدد 21 ا

م عباس حميد سامي.  5 ،ا ن الرحمن عبد ي امج)، 2019( علوان، حس حة ال  الاقتصــادية التنميــة تفعيل أجل من المعرفة اقتصاد إ للتحول  المق

ا شيط ة الاقتصادية للعلوم الأنبار  جامعة مجلة ،العراق  وت لد ،والإدار   )، العراق.25(العدد 11 ا

ش. 6 اض، قادري  محمد، تر مية)،  2018( أحمد، م  ر ن    المعرفة اقتصاد  أ   مؤسسة  ميدانية دراسة الاقتصادية المؤسسات تنافسية تحس

ادات،  عواد محمد. 7 ات)،  2000( الز ،    ،المعرفة  إدارة     معاصرة  اتجا شر الصفاء دارالطبعة الأو ع، لل    عمان، والتوز

ل ز  ـ3 العدد ،التطبيقي والاقتصاد  التنمية مجلة  ،بمغنية الذرة  تحو   ائر.ا

يـــة الإمــارات الاقتصـــاد، وزارة  المســتقبل، اقتصــاد. 8 داد تـــم  المتحــدة، العر ــ 17/05/2022 يـــوم الاســ https://www.moec.gov.ae/future-: الموقـــع ع

economy  

ــــة،. 8 ــــــ يـــــ ــــارات)، 2022( العر ــــــ ــــ الإمـــــ ــــــ ـــــ ا الأو ــــً ــــــ يـــــ ــــ عر ــــــ ــــر ـــــ ــــــ ـــــة مؤشـــــ ــــــ ــــالمي المعرفـــــ ــــــ ــــام العـــــ ــــــ ــــم  ،2021 لعـــــ ــــــ داد تـــــ ــــ ــــــ ــــوم الاســـــ ــــــ ــــ 17/05/2022 يـــــ ــــــ ـــــ ـــــع ع ــــــ : الموقـــــ

phicinfogra-2021-index-knowledge-https://arabic.cnn.com/business/article/2022/01/16/global  

ن. 9 ة، الع داد تم   ،)2021(  الإخبار   index-knowledge-global-arab-ain.com/article/uae-https://al: الموقع  ع  17/05/2022  الاس

ي، خالد.  10   داد تــم  للمعرفــة، مكتــوم آل راشــد بن محمد مؤسسة ،الإمارات دولة  المعرفة اقتصاد )،2019( الوز ــ 18/05/2022 ــ الاســ : الموقــع ع

anjalh/12-bzfaf-oalshyokh-alemarat-ohkam-zayd-bn-mhmd-thany-ytkbl-rashd-bn-https://mbrf.ae/ar/read/mhmd  

ة الاقتصاد. 11 داد تم   ،)2021(  ،الإمارات  ورؤ and-uae/economy/economy-the-ae/about-https://u.ae/ar-: الموقع  ع  18/05/2022  الاس

2021-vision-  

ن  ا. 21 ا، ظة ب ا داد تم  ،)2022( و   https://2u.pw/dnON4: الموقع ع 18/05/2022  الاس

ـــوم، الإمــــــــارات. 13 ـــم  ،)2022( اليـــــ داد تـــــ ـــ ـــ الاســـــ ـــ 18/05/2022 ـــــ ـــــ ـــع ع https://www.emaratalyoum.com/business/local/2022-04-13-: الموقـــــ

api-1.1621174?itm_source=parsely  
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

اتيجيات ادة اس داف وتحديات الأعمال ر   الشاملة  التنمية  أ

Entrepreneurship strategy and the challenges of comprehensive development goals.  

    1سمية دندو

اح ورقلة 1   ) زائر(ا جامعة قاصدي مر

  
  

 

 

 

ص: ــق رواد الأعمــال،  الدراسة  دفت  م ي طر ــ ع ــ  ــ التحــديات ال ــ معــدلات ســارع ظــل ــ خاصــة تحديد والتعرف ع ئــة ــ التغ  ب

ن المنافسة  واشتداد  الأعمال مية ازدادت المنظمات ب يــارات أحــد بوصــفھ الموضــوع ــذا  أ ــ ا ــأ ال ــا ت  مــع والــتلاؤم للتكيــف المنظمــة ال

ــ المنافســــة متطلبــــات ـــ اتيجية تختلــــف، كمــــا والتغي ــــادة  اســـــ د الـــــذي  التقــــدم ومــــع الناشـــــئة، المنظمــــات عمــــل نـــــوع بحســــب الر  عـــــالم  شــــ

ه   ولوجياالتكن ئة ع وتأث ل الأعمال إدارة  ب ا  تحديا ش يم  ل التطرق  الدراسة ستحاول  لذا  للدول، كب ــادة  المتعلقــة المفــا  الأعمــال بر

ــ اتيجيات جانــب إ ــ الاســ ــا، تقــوم ال ــم  التعــرف ثــم  مــن عل ــ التحــديات لأ اح مــع الشــبابية الفئــة خاصــة الأعمــال رواد تواجــھ ال ــ  ــ اق

ي  ال العوائق من التخلص سبل  الاخ داف بلوغ أجل من الأعمال رواد  ع   .والمستدامة الشاملة الاقتصادية  التنمية أ

لمات المفتاحا ادة الأعمال؛ :يةل ة التنافسية؛ ر ارالتنمية المستدامة؛   الم   ؛ مستوى الأداء.الابت

Abstract: The study aimed to identify the most important challenges that hinder entrepreneurs, particularly given the 

accelerated rates of change in the economic environment and the development of rivalries among firms. The 

advancement of technology and its impact on the business management environment have posed a significant 

challenge to countries, so the study will attempt to address most of the concepts related to entrepreneurship. As well as 

the strategies on which they can be found, then identify the most significant challenges facing entrepreneurs, 

particularly the youth group, with a proposal in the end to eliminate obstacles faced by entrepreneurs to achieve the 

goals of competitiveness. 

Keywords: entrepreneurship; competitive advantage; sustainable development; innovation; level of performance. 
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اتيجيات ادة اس داف  وتحديات الأعمال ر   التنميةا

    :مقدمة . 1

ادية موضوع  عد مة الموضوعات من الأعمال ر ـ معـدلات سـارع ظـل ـ خاصـة الم ئـة ـ التغ  المنافسـة واشـتداد الأعمـال ب

ن ميــة ازدادت المنظمــات بـ يــارات أحــد بوصــفھ الموضــوع ــذا أ ــ ا ــأ ال ــا ت  المنافســة متطلبــات مــع والــتلاؤم للتكيــف المنظمــة ال

ـــ ــادة والتغي ـ ــال ـــ والر اتيجية وتختلـــف الإعمـ ــ ــادة اسـ ـ ــات عمـــل نـــوع بحســـب الر ــئة،ال المنظمـ د الـــذي التقـــدم ومـــع ناشـ ــ ــالم شـ  عـ

ه ولوجيانالتك ئة ع وتأث ل  الأعمال إدارة ب ا تحديا ش   للدول.  كب

ة الســــنوات ــــ ازداد لقــــد ــــ تمــــام الأخ اديــــة بموضــــوع العــــالمي الا ــــادة المنظمــــات ر ــــا الأعمــــال، ور ســــبة بمنح ــــ ال ــــ الأك  ع

تمام، من الأخرى   المواضيع ار يع ع مؤثر دور  من لھ لما نظرا ا لـوغ والابـداع الابت ات و ـ الأداء، مسـتو مة جانـب إ  ـ المسـا

ــا وذلــك المنظمــات ونمــو البلــد الاقتصــاد نمــو ــم باعتبار ــ 2030 التنميــة أجنــدات أ  الأجنــدات ــذه تحقيــق الضــروري  مــن بــات ال

ات لبلوغ   . الدول   ميع أولو

ـــور  التكنولـــو التقـــدم ومــع صــة العولمـــة وظ ـــ وا ـــا ـــان ال ــ الأثـــر ل ئـــة ـــ الكب ئـــة الأعمـــال، ادارة ب  التنافســـية والب

اديـة موضـوع اصـبح ،)العالمية( والدولية أو وطنيا)،  -(محليا  للمنظمات  وثيقـا ارتباطـا يـرتبط اذ الشـائكة الموضـوعات مـن الأعمـال ر

ــ معــدلات ســارع ومــع للــدول، والاجتماعيــة الاقتصــادية بالتنميــة ئــة ــ التغي ميــة ازدادت الأعمــال ب  أحــد بوصــفھ الموضــوع ــذا أ

يــارات اتيجية ا ــ الاســ ـــأ ال ــا ت ، المنافســة متطلبـــات مــع والــتلاؤم للتكيـــف المنظمــة إل ــ ناول  والتغي ـــوم شــأة البحــث وســـي  مف

ــادة ـــا المنظمــات، ــ الر مي ا، ،وأ اتيجيا ممــ واســ ـــ ا ــ ع التطــرق ا ـــا ع ــ يــة العولمــة وتأث ــر تطرق ا ـــم ادة الاعمــال كمـــا ســ  أ

ـــ التحــديات ي  ال ــ ـــادة ع لـــوغ تحقيــق ـــ الأعمــال ر ــداف و ــ الناميـــة، الــدول  ـــ خاصــة التنميـــة أ  طـــرح يمكــن ســـبق مــا ضـــوء وع

ساؤل  ادة  تحديات تكمن أين : التا ال داف بلوغ أجل من  الأعمال  ر ن التنمية  أ   المنظمات؟  أداء من  وتحس

ذا ال ـ مسـتوى التنميـة الاقتصـادية، فـإن  " : التاليـةفرضـية ال اؤل تم اعتمـادسوع ضوء  ـادة الإيجابيـة تـؤثر  بمـا ان الر

ئــة الأعمــال محفــزة وداعمــة" ــ ب ــق رائــدي الاعمــال  ــ طر ل عائقــا  شــ ــ  ــل العقبــات ال ــون بتجــاوز   وحاولنــا، تحقيـق التنميــة مر

داف من  جملة تحقيق  الدراسة ذه خلال من   :   صتت الأ

 يم قديمت ات حول  شاملة مفا ادة بالأخص  الدراسة  مصط ادة الأعمال ر اتيجية والر   ؛الاس

 ف ادة التعر ا الأعمال بر او  وخصائص داف   ؛أ

 ادة  توضيح اتيجية الأعمال ر م  الاس ا وأ تلفة مضامي   ؛ا

 ادة الاعمال   ؛التعرف ع تأث العولمة ع مجال ر

 ر إبراز ي  ال  يقةعالم المظا ادة ع داف لبلوغ الأعمال ر   . المستدامة  التنمية أ

ـداف تحقيـق أجـل ومـن ـة الدراسـة أ الية ومعا ـا، والإجابـة المطروحـة الاشـ ـ الوصـفي المـن توظيـف تـم فقـد عل  التحلي

يم واعطــــاء لوصــــف المراجــــع مــــن بجملــــة بالاســــتعانة وذلــــك ــــم أجــــل مــــن البحــــث عناصــــر حــــول  أساســــية مفــــا نمضــــ ف  الأعمــــال ام

اتيجية تج وما  الاس ا  ي وملم ع ادة نموذج ف   : تمثلت   محاور  ثلاث ا  البحثية  الورقة تقسيم  ام المنطلق ذا  ومن، الأعمال ر

يم - اتو  مفا   ؛الدراسة  مصط

اتيجيات - ادة  اس ا الر ة تحقيق  ودور داف التنافسية الم   ؛التنمية وأ

م - يل  الأعمال رواد وتواجھ ي ع  ال التحديات أ   . الشاملة  التنمية تحقيق س
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  سمية دندو 

يم. 2 ات  مفا     :الدراسة  ومصط

ــور  ــــذا خـــلال مـــن ـ يم والمتضـــمن ا ل بالمفــــا ســـ ــام بمحاولــــة الدراســـة س يم بمختلـــف الإلمـ ــة المفــــا ات المتعلقـ  بالمصــــط

  . التالية

ادة . 1.2 اتيجية الر ادة (  الاس وم  ،)الأعمال ر مية  المف  :والأ

ادة مصط استخدم  لقد ـ قبـل)  Entrepreneurship( الر ء، عـض غمـوض موضـع يـزال لا لكنـھ عـام، مـائ مـن أك ـ  ال

ــال ـــون  ة الأعمـ ــغ ــة اليـــوم الصـ ـــرك بمثابـ ــ ا ـ ـــم ومصــــدر الرئ ــاج العمـــل لغـــرض م ــ بـــن(  والانتـ ـ   إذ ،) 3 صــــفحة ،2019 ، مو

ئــة ــ النجــاح عتمــد ــ اليــوم، الأعمــال ب ، دحــ إ ــ ــ كب م الــذين الأعمــال رواد ع ــل يمكــ ــار تحو ــ الأف ــة أعمــال إ ــ نا  جانــب إ

ــار ر الابت يــدة الإدارة ممارســات وتطبيــق المنتجــات وتطــو  Alawamleh, Hanna( الســوق  ومتطلبــات العمــلاء توقعــات وتلبيــة ا

Francis, & Jama, 2023, p. 2( .  

ن ومــن ف بــ ــادة لإدارة التعــار اوف الأعمــال ر ســون  لـــ قــً يف ــادة أن ذكــر فقــد س ــا الأعمــال ر ا باعتبار ا حاليــً ــً  مــن لــلإدارة من

ـــ للســيطرة اعتبـــار دون  الفرصــة وراء الســـ خــلال ـــادة إدارة. المــوارد ع اتيجية ـــ الأعمــال ر ـــة اســ صــول  مجر ـــ ل ــد ع  مـــن مز

ة  المساءلة دمات حيث من المتغ ـ ءالعمـلا حصـول  إ يؤدي مما الداخلية ا م مقابـل أفضـل قيمـة ع تم أمـوال ـا وسـ  مـن تحقيق

ل خلال يا وافز  ال ل  وا تلفة  والتمو   . )Azlina Ab Rahman & Ramli, 2014, p. 132(  ا

ن  ادة) Drucker Peter( عرف قد ح ـ المنظمـات قـدرة ع الر ـاح تحصـيل ع  للفـرص، الامثـل الاسـتغلال خـلال مـن الأر

ا محيط   الرائدة  والمنظمات ا ـ وذلـك عمل سـاح يمنـا موقعـا اك ة بـذلك وتحقـق السـوق  ـ م ـ ـا تنافسـية م ن بي ـ ن و  المتنافسـ

ادة المنظمات فإن بالتا ،)74 صفحة ،2017 الراق، عبد(  السلع  ع  جديـدة منتجـات خلـق  الابداع ع القدرة تمتلك ال الر

ـ ـ ةخاصـ جديـدة كـذلك الأسـواق ـ الانتاج    وطرق  ك ـ ال اتيجية ادارة ع ن ـ الاسـ  صـفحة ،2008 ، السـكرانھ( الأداء تحسـ

ــع ،)87 ــ مـ ـ ــات تب اتيجيات المنظمـ ـــوض لاســــ ــا لل ـ ــة، اســــيةالأس بأعمال مسـ ــع ا ــــ مـ ك ــ ال ـ ــات ع ــــدمات المنتجـ -Nowicka(  وا

skowron & stachowicz, 2020, p. 101( .  

ــو ــ ــ و ــ يقــف الأخ ــوم علاقــة مالــھ ــل ع جيــاد الابــداع بمف  موجــودة، منتجــات قبــل مــن تتواجــد لــم جديــدة منتجــات و

ــادة ـ ــ فالر ــة عمليــــة ـ ــــ ديناميكيـ ــار للتغ ـ ــــ والابت ــة طاقــــة وجـــود وتقت يل ــــ وعاطفـ ــ ــار تنفيــــذ سـ ـ  وكــــذلك ومبتكـــرة، جديــــدة أف

ناء المتاحة والفرص الموارد  استغلال ة عمل خطة و  بـن( جديد اقتصادی بناء إ تؤدي ودقت جدية عمل طرائق واستحداث وا

  . )4 صفحة  ،مو

ــــا ـــــوم يتعلـــــق وفيمـ ــــأ لمـــــن يمـــــنح اللقـــــب ـــــذا فـــــإن الأعمـــــال رائـــــد بمف شـ   مضـــــافة فعاليـــــة بتقـــــديم يقـــــوم أو جديـــــدا مشـــــروعا ي

ادة  للاقتصاد، ـة  والر تلفـة المـوارد يـدير مـن شـمل الأخـرى  ـ كـذلك الإدار ـار أو جديـد إضـافة لتقـديم ا ،(  مـا مشـروع ابت  شـب

س الأعمــال رائــد أن كمــا ،)45 صــفحة ،2015 ا يقــدم أعمــال رجــل مجــرد لــ ــ جديــدة خدمــة أو منتجــً ــ بــل الســوق  إ  فعــال قائــد عت

ز يمكنھ ار الإبداع عز قھ لدى والابت  مـن جملـة القـرار صـنع شـبكة بمسـاعدة ، الأعمـال رائـد يتخذ ،)Jae Shin, 2019, p. 27(  فر

تحمــــل القــــرارات ذيتخــــ( الإجــــراءات ــــاطر و يجــــة أفضــــل تحقيــــق ــــدف فعاليــــة الطــــرق  بــــأك الإنتــــاج عوامــــل يــــنظم ، ا  ممكنــــة ن

ــــارات ســــتخدم راقــــب الابت ــــادة مبــــادرات و ــــار، اســــتخلاص أجــــل مــــن الرائــــدة الأعمــــال ر ح فــــرص عــــن يبحــــث كمــــا الأف ــــ الــــر ب  و

اتيجيات   ). Carayanni, T. Samara, & L. B, 2015, p. 139(   ذكية  اس

ادة  بخصوص  أما ا فقد الرقمية الأعمال ر يـة المفوضية عرف ـا الأورو ر خـلال مـن جديـدة وظـائف خلـق محاولـة بأّ  تطـو

ن أو التقنيـات ـذه لاسـتخدام جديـدة ومجـالات جديدة  رقمية  تقنيات ات، رقمنـھ تمكـ ـ الشـر ـ تقـوم ال ـة الأعمـال ع ـ التجار  ع
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اتيجيات ادة اس داف  وتحديات الأعمال ر   التنميةا

ات نت  شب ـ الأفـراد، قبـل من وتدار ت  الإن ـدمات، تقـديمو  السـلع لبيـع شـطة مواقـع أو للـدخل مصـدر و  ـذا عتمـد كمـا ا

شاط ادي ال شاء المعلومات تكنولوجيا ع الر   ). 323 صفحة ،2023 ، محرز  و ، قاطر ، حنا. (السوق  لإ

ـ ـوم و ـادة مف اتيجية ر ـا تطـور  الاسـ وم امن مف يم تطـور  مـع بـال ـادة مفـا  , ,Soltanifar & Smailhodžić( لاعمـالأ  ر

2021, p. 5(، اتيجية أن فنجد ادة اس ا تم الأعمال ر ف ا ع عر ا من المؤسسة تتوقع عملية" أّ ات إحداث خلال ـ ا مـن غ  شـأ

ـــــأث ـــــ التـ ـــــا ـ ـ ان ـــــية، م ـــــدد التنافسـ ــــــداف فتحـ ـــــوارد تخصــــــص و الأ ـــــة المـ ات، لتلــــــك اللازمـ ـــــ ـ ـــــع التغ ـــــج ومـ ـــــادة دمـ ـ ـــــال ر ـــــالإدارة الأعمـ  بـ

اتيجية ن  الاس ب ا يقع ال التعقيدات حل ع المؤسسة ساعد الدمج ذا بأن ي ين ف ـة مـن المس ـة مـن المؤسسـة وتطـور  ج  ج

و(  أخرى  ا يتم كما ،)42 صفحة ،2019 مجدل، و ص ف ا ع عر شاط: "أ ادي ال اتي منظـور  من الر  مـن عـزز  والـذي اسـ

ميـة اديـة دوارالأ  إدارة أ شـطة الر اتيجية؛ والأ ـ الاسـ ة تحقيـق مـن تـتمكن ح ـ  .Tantau , 2008, p" (التنافسـية التنافسـية الم

عـد ،)73 شــاط و ــادي ال اتيجية أعمــال بمثابــة خــرالآ  ــو الر ــا يــتم اســ اديــة العقليــة خــلال مــن تحقيق  .Dogan, 2015, p(  الر

ــن بــــأي حــــال أن تتحقــــق )1291 ئــــة ضــــمن، ولا يمكـ تلفــــة دتنعــــ ب ــــون عرضــــة للتحــــديات ا ن مــــن النجــــاح، وت ــتقرار، واليقــــ م للاسـ

ـ ،وجود اضطراب سيا واقتصادي اتي بالمقابل أنھ يمكن ان تتحقـق عنـدما يتـوافر و زميـة ومزايـا اسـ ـا  وقـدرات ار ا بإم

ــــ المتاحــــة لمــــوارداســــتغلال جيــــد ل داء مســــتقب وفــــقافضــــل أ تحقــــقان   ,Abdulhussein Kzarتادر القــــ توظيــــف والعمــــل ع

Mohammed,2023, p.13)  ( ،ادة نموذج ا التطرق  سنحاول  ذكره تم ما خلال ومن اتيجية الأعمال ر   . الاس

ل ادة  نموذج :1الش اتيجية الأعمال ر   . الاس

  
                Resource: R. Duane Ireland, "A Model of Strategic Entrepreneurship: The Construct and its Dimensions", Journal of 

Management, (Vol. 29, n.6, 2009), p.967.  

صــائص أبــرز  ولعــل ــادة الأعمــال بمنظمــات المتعلقــة ا ــ مــا ضــمن تتحــدد  الر ــة أولا: ي ، والمنــاخ الرؤ ــ ــ بحيــث التنظي  ع

ـــة تمتلـــك أن المنظمــة ة رؤ ـــ ـــداف وا اصـــية والمعـــالم، الا مـــة ـــ الســـوق  فمعرفـــة الســـوق  نحـــو التوجـــھ ـــ تتحـــدد الثانيـــة وا  م

ــادة ــا الابـــداع، لقيـ ــية أمـ اصـ ــة ا ــ تكمـــن الثالثـ ــــون  أن ـ ــة ت ة المنظمـ ــغ ـــل وذات صـ ســـط، ي ــا م لمـ ســـمت ف ــة ا  بــــالتنظيم المنظمـ

سط ل فإنھ  المن ـا س ع كخلـق السـيطرة عل اصـية الأم، المنظمـة مـن متفرعـة مشـار ة وا ـ ـ عمـلال جماعـات ـ سـمتا  الأخ  الغ

ع التقليديـة الســلطة خطـوط خــارج وظيفيـة مجــاميع فاسـتعمال تقليديـة ـ ــ ن الرتابــة مـن والــتخلص العمـل نجــازا ع  ــ والـروت

ــة ــــ( العمــــل ممارسـ ن ع يم ختلــــفبم أحطنــــا أن عــــد. )393 صـــفحة ،2013 ، حســــ ــا ــــادة المتعلقــــة المفـ ــــادة بالر اتيجية والر  الاســــ

وم ضبط  سنحاول  ة  مف ن ومستوى   تنافسيةال الم  . الأداء تحس

وم .2.2 ة   مف او  التنافسية  الم  :أنواع

قصد ة ايجاد  ا  و ا عن المؤسسة تم تنافسية م ا ال الأخرى  المؤسسات من غ دة تجعل ة فر ا عن ومم  مـيلاد( غ

، مســـعود و صــا ات ،)40 صـــفحة ،2023 صـــا ـــ العالميـــة الصــناعات ـــ المتنافســـة فالشـــر ـــ ثمرســـ ال ة ـــ أك ـــ  التنافســـية الم

ا تحقــــق ــً ـ ــــ أيضـ ا العائــــدات، أك ـــً ثمرون يتفاعــــل مــــا وغالبـ ل المســــ ي شــــ التــــا  جديــــد منــــتج إدخــــال مــــع إيجــــا ــــادة و م ســــعر ز  أســــ
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  سمية دندو 

عد  الشركة، ار و ـ السمة الابت ات الأو ـون  قـد" الأداء، عاليـة للشـر ـار ي ا الابت ـً فـاظ مطلو ـ ل ـافؤ ع ـ الت  قيقـھتح أو التناف

 )Djordjevic,  2013,  p. ـــــا ،)156  ــــــم كمـ سـ ة ت ــــــ ـ ــــــية الم ـــــتمرار التنافسـ ــــــد بالاسـ ــــــا والتجديـ ــــــيح ممـ ـ ـــــا ي ـ ــــــق ل ــــــة خلـ ــــــلاء فرصـ ــــــة للعمـ  وتلبيـ

م ــم وتضــمن احتياجــا ن ولا شــأ  ،)42 صــفحة ، صــا مســعود و صــا مــيلاد( المنــافس بالســوق  المؤسســة صــورة لتحســ  ــذه وت

ة ـــــ ــــا العوامـــــل مـــــن مجموعـــــة بوجـــــود الم ـ ــــا م ــ ـــــو مـ ــ ـ ، وآخـــــر داخ ارجيـــــة فالعوامـــــل خـــــار ـــــر ا ات وجـــــود  خـــــلال مـــــن تظ ـــــ  التغ

ـ حديثة تكنولوجيا أو تقنية إدخال  ذلك ع مثال والتكنولوجية، والقانونية  الاقتصادية ـ تتحصـل قـد العمـل سـوق  ع ة ع ـ  م

ــية ــا تنفـــرد تنافسـ ــة ـ ــوف ــــ المؤسسـ ــ الســــوق  تـ ـ ــات  اجيـ ــ أفضـــل، بطـــرق  ا ــ القــــدرةلال مـــن خـ ـ ــتجابالا  ســـرعة ع ات ةسـ ــــ  للمتغ

ارجيـــة ــ يـــدل ا ـ ــ المؤسســـة قـــدرة ع ـ ــ  المرونـــة ع ـ عـــود ع ــية العاليـــة  ـــ التنافسـ ــا القـــدرة ع ات الطارئـــة، بالتـ ـــ ــع المتغ والتـــأقلم مـ

شـ اليـھ ا مـا  ـ ـائن...، وكث ـ البحـث الـدائم عـن اشـباع متطلبـات وحاجيـات الز عضـا مـن الدراسـات حـول  سبة الكفاءة  الأداء 

ــ ذلـــك ة  وأقـــرب مثـــال ع ــ ة تتغلـــب عــن مؤسســـات  ذات صـــناعات كب ة التنافســـية لمؤسســـات ذات صــناعة صـــغ ــ الصـــناعات  ،الم

ـــــــ ـــــارج بـ ـ ـــــدير ل ـــــا التصـ ة مــــــن إجمـ ــــــ ـ ـــــبة معت سـ مت ب ـــــا ـــــة سـ كيـ ة الأمر ـــــغ ـــــنة %33الصـ ـــــ سـ ـــــامري،(  2000ـ ، العـ ــــــال  ،2008 الغـ

  . )179صفحة

ـ القــدرة المؤسسـة تتـوافر أن فيجـب الداخليـة، العوامـل صفيمـا يخـو  ـ البحـث أو مـوارد امـتلاك ع ـامن ع ــا  لا م لا يمتلك

ــا ات  المؤسســات مــن أحــد غ ــ  ،المنافســةأو الشـــر ــار والقـــدرات المــواردع ــم لأن والإبــداع الابت ر ــ بـــارز  دور  ل ـــي المنــتج تطــو  ل

ون    ). 42  صفحة(  ى الأخر ت المؤسسا  مع للمنافسة فعالية  مستوى  أك ي

ة كمــا ــ ميــة التنافســية للم ن أفضــلية خــلال مــن بالغلــة أ ــا ممــا ،للمنافســ ــتج كمــا عاليــة، نتــائج عط ــا ي  نوعيــا، تفوقــا ع

م  كما ة  سا ي التـأث ـ التنافسـية الم ن لإدراك الإيجـا ـا للمتعـامل ـ المؤسسـة يقـود بـدوره والـذي العمـلاء وكـذلك ،مع ر ا  التطـو

ا ع اوتقدم   ). 91  صفحة السكرانھ،. (المؤسسات من غ

ــــوم حــــول الاشــــارة اليــــھ  تــــم مــــا خــــلال مــــن خلصتســــ ة مف ــــ ــــا المــــؤثرة والعوامــــل ،التنافســــية الم ــــم ف  تلعبــــھ الــــذي الــــدور  وأ

تج للمؤسســــة ــــ القــــدرة تمتلـــــك عنــــدما المؤسســــة أن بوضــــوح ســــت ــــ التفــــوق  ع ا ع ــــ ة فتتولــــد الســــوق  ــــ منافسـ ــــ  ســـــيةفناالت الم

ــــ قيمــــة تمــــنح ممــــا للشـــركة اب أك ــــ ة لأ ســــمح المصــــ ــة و ــــاح بتحقيــــق للمؤسسـ ــــ أر  بالمؤسســــات مقارنــــة امشــــية انــــت لــــو ح

ــ قيمــة يولــد ممــا الأخــرى  ا، للمؤسســة أك م ســمح ومســا ارجيــة الداخليــة العوامــل و ل تــوفرت ان وا  للمؤسســة المطلــوب بالشــ

ل سلع أو خدمات بإنتاج لفة  أفضل ش د  أقل وت يح من  ،أقل وج د تحقيق مما ي   . المبيعات من مز

وم. 3.2 ن  مف  :الأداء  تحس

ع شري  العنصر  التطور   بھ  و سة  عاملا عد الذي ال حية جوانب مقا التا  ،)92 صفحة( للمؤسسة والعائد الر  و

يم   ا غفل لا أن المؤسسات ع  مفا ا نظرا عل و طـط وضـع يـتم عليھ للتعرف جائالنت قياس ع تقوم ل ن اللازمـة ا  لتحسـ

ــ الاجــراءات ــل واتخـاذ الأداء يــھ انــھ إلا المؤسســة، عمــل ــ والضــعف القــوة نقــاط ع ــالك ع ــا مــن التحــديات مــن ث  المعوقــات بي

ـ ل يتــأثر النـوع ـذا الدولــة مسـتوى  ع ن اللـوائح مـن مباشــر شـ ـ والقــوان ـ الدولــة تحكـم ال ـا تقــع ال ـم ومــن المؤسسـة ف  ــذه أ

ن  الأجور  وسلم لأسعارا تحيد  و المعوقات   ). 47-46 الصفحات ، صا مسعود و صا ميلاد( بالمؤسسة للعامل

اتيجيات. 3 ادة   اس ا الر ة   تحقيق  ودور داف  التنافسية الم   :  التنمية وأ

ــور  ــذا خــلال مــن ــم التعــرف ســنحاول  ا اتيجيات لأ ــ الاســ ــادة ــالع تقــوم ال  الــذي للــدور  التطــرق  ثــم مــن الأعمــال الر

ادة توليھ لوغ تحقيق  الأعمال ر داف و   . التنمية  أ
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اتيجيات ادة اس داف  وتحديات الأعمال ر   التنميةا

اتيجيات. 1.3 ادة   اس  :الأعمال  الر

اتيجيات خمـــس نـــاك ــ ــادة مختلفـــة اسـ ـ شـــاء وذلـــك الأعمـــال للر ة لإ ــ ـ ــا تنافســـية، م ـــ وفيمـ م نتعـــرف ي ــيل علـــ  إذ بالتفصـ

اتيجيات عــــددت ــــادةال اســــ شــــط الــــذي القطــــاع وفــــق الأعمــــال ر ــــم التطــــرق  ســــنحاول  وعليــــھ بــــھ ت اتيجيات لأ ــــ الاســــ ــــا ال  تناول

ن   . الشأن ذا  بخصوص الباحث

اتيجية - اتيجية ذه تكمن Innovation :عاالإبد اس ا خلال من الاس ددة الوظائف أحد اعتبار ـادة ا  الأمـر علـق سـواء للر

ــة، أو بمشـــروع ــا بمنظمـ ـــو  جديـــدة وثـــروة مـــوارد قيخلـــ كمـ ــا و ــد ّبالتـ ــات أحـ ســـية مخرجـ ــات الرئ ــ( للمنظمـ ـ ، و علا ــ ـ  ،2021 علا

ر خــلال مـن وذلــك ،)466 صـفحة ـار تطــو ــة الأف ار عـد المنظمــة، ــ للفـرص والاســتجابة  الابت ــار لمراحـل أوليــة كقــوة و  ممــا الابت

دين سعون  الذين الأعمال ورواد ، )89 صفحة السكرانھ،( البعيد المدى ع المنظمة  نجاح  يضمن ـداف لتحقيـق جا لـة أ  طو

ـادي موقـف وامـتلاك المبـادرات واتخـاذ ، قوي   بتفانٍ   الأجل ـ يميلـون  ، ر ام، كفـاءة امـتلاك إ ـ ـ الأعمـال رائـد جيحتـا الال ام إ ـ  الال

امــل ص عمــل القيــام عنــد ال ــ م العمــلاء طلــب لتلبيــة مــا ل بذل. ومتطلبــا ــداً  الأعمــال رواد ســ ــ ج ص رضــا لضــمان أك ــ  ال

ــم عــن التــا، ونتائجــھ عمل ــون  الــذين الأعمــال رواد فــإن و يات يقــدمون  الكفــاءة ــذه يمتل ــ ة صــية ت ــ م ــان إذا كب  علـــ

لـة، لسـاعات العمـل ذلـك ـ بما ذلك، فـاظ طو ـ وا ـ الطاقـة مـن عـالٍ  مسـتوى  ع  .Zainol & Al Mamun, 2018, p(  والتحف

ــية الفوائـــد إحـــدى وتمثـــل ،)305 سـ ــ ـــ للإبـــداع الرئ ـ ــادة ســـلوك تحف ـ ــال ر ـــ ، الأعمـ ــھ وع صـــوص وجـ ــار ، ا ـ باقية الابت ــ  والاسـ

ـاطرة ـ عـالم الاعمـال...  ). Hisrich & Soltanifar, 2021, p. 28(  وا س الإبـداع أن تجـد دكمـا ان الابـداع مجـال لا مفـر منـھ   لـ

ــة مجـــرد ــة حالـ نيـ ا ولكنــــھ ذ ــً ــوا العمـــل أيضـ بلتـ ء لــــق والإرادة در ــ ــة ذي ـ ن لنفســـك قيمـ ــال رواد. وللآخــــر ــــون  ـــم الأعمـ ر  ا

م للتغي ارات التقنيات الإتقان   مستمرون و م مجال   والم  . (Hisrich, Soltanifar,    p.28)  تخصص

اتيجية - ــ ــ إسـ ـ ـــاطرة  تب ـــف :ا ــال رواد بتعر ــ الأعمـ مبـ ــراد أ ــتغلون  أفـ ــارالا  خـــلال مـــن الســـوق  فـــرص سـ ـ ــ بت ـ ــــو  التق  التنظي

ــاطرةو  باقية المبتكــرة الســلوكيات مــن مجموعــة فــإن ، ذلــك ومــع ،ا ــاطرة والاســ ــ وا  المؤسســات ــ قيمــة تخلــق أن يمكــن، ال

)Azlina Ab Rahman & Ramli, p. 132(، ـ اتيجية و ـا اسـ نا اص أو المنظمـات تت ـ  ـذه قـدرة ـ عامـة بصـفة الإدارة أو الأ

ة ــ ــ الأخ ازفــة تحمــل ع ــاطرة ا يل ــ وا ــ الســيد( الأداء وتحقيــق النجــاح بلــوغ ســ صــول  ،)7 صــفحة ،2020 ، حســن ع  ل

اطر وسط البدائل عن البحث وفق عمل المنظمات لأن  فرص  ع ، و علا( ا  ـأن ذلك ع مثال وأقرب ،)466 صفحة علا

ــادي يقــوم ازفــة بأخــذ الر ن آخــذا بالأســواق جديــدة منتجــات طــرح ــ ا  الغمـــوض مخــاطر مــن الســوق  ــ جــديو  مــا الاعتبــار عــ

 ). 89  صفحة ،السكرانھ(

اتيجية - ار إس ـ :Creativity الابت ع اتيجية ـذه و ـ أن يـتم الاسـ لـول  تب ـ  لأم يكـن معروفـا مـن قبـل أي إبـداع ذات ا أنـھ غ

ــألوف ــد مـ ـــةم قصـ ل وتحـــدي واج ــا ــة المشـ ــات، وتلبيـ اجـ ــا ا ــد كمـ ــا صـــراعن عـ مـ ــادة م ـ ــيد( للر ــ السـ ـ  ــــ ،)98 صـــفحة ،حســـن ع

ــ الوصـول  تمعيـة، المؤسســات ــ وتـؤثر بالتكنولوجيــا تــرتبط جديـدة فكــرة إ ــو ا ــزء ف ديــدة، بــالفكرة المـرتبط ا  والمنظمــة ا

ـة ار ـ المنظمـة تلـك ـ الابت تكـر ال ـار  عـد كمـا ،)89 صـفحة السـكرانھ،( قيمـة ذات أشـياء ت ـددة الأداة الابت  الأعمـال لـرواد ا

ــ ــ الوســيلة و ــا مــن ســتغلون  ال ــ خلال ــ قــادر إنــھ. مختلفــة خدمــة أو مختلــف لعمـــل كفرصــة التغي  قـــادر كنظــام، تقديمــھ ع

ــ ـــ وقــادر الــتعلم، ع ــ الأعمـــال رواد يحتــاج. الممارســة ع ل البحــث إ ـــار مصــادر عــن ـــادف شــ ات الابت ــ ا والتغ ـــ وأعراضــ  ال

ار صفر  إ ش م. النا الابت ار مبادئ معرفة إ بحاجة و او  النا الابت  ). Drucker , 2007, p. 28. (تطبيق
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  سمية دندو 

اتيجية - اتيجية ذه وتكمن :Uniqueness التفرد اس انت سواء جديدة طرق  إدخال خلال من الاس  منتجـات أو تكنولوجيـة أ

قة أو  جديدة، دمة أو المنتج تقديم  جديدة طر لتھ، التنظيم إدارة  أو ا ي ن بمنتج الانفراد مع و  مجـال ـ مـا خدمة أو مع

ــة اعتمــاد خــلال مــن الطمــوح وتلبيــة الفــرص تحديــد بالتــا ،)89 صــفحة الســكرانھ،( الأعمــال قطــاع ــ المنافســة شــرافية رؤ  اس

 ). 98 صفحة ،حسن  ع السيد( ثاقبة

اتيجية - ذه  :Proactivenessالمبادءة   اس اتيجيةلا ا تقوم  ل ـ المشاركة ع س اجـات المسـتقبل مشـا ات، وا ـ  ومـدى والتغي

ة وتقنيات وتكنولوجية جديدة منتجات تقديم   ). 90  صفحة السكرانھ،(  إدار

ادة  دور . 2.3  :الشاملة الاقتصادية  التنمية   الأعمال ر

ادة  عد ـار، الإبـداع دعـائم أحـد الأعمال  ر ل وتـرتبط والابت ـ شـ ـ ةبالقـدر  كب ـر حيـث المتاحـة، للفـرص الاسـتجابة ع  تظ

ـادة روح ـار مبتكــرة، منتجـات وخلـق جديـدة، أســواق فـتح خـلال مـن الر م جديــدة إنتاجيـة أسـاليب وابت  المؤسســات، نجـاح ـ سـا

  . الاقتصادية  التنمية تحقيق ع بدوره ينعكس والذي

ستطيع أحد لا  بالتا داف أن ينكر أن ل ا قدرا تمثل مةالمستدا التنمية أ  أمـام نفسـھ الوقـت ـ والتحدي الطموح من كب

ناء دون  الـدول  جميـع ـ دول  انـت ان ،اسـت ت ـداف الناميــة؛ أو المتقدمـة ضـمن ت ـا فالأ ا ل ا دورً ـً ـار كب ـادة للابت س الأعمـال، ور  لــ

ـــار، لتنميـــة مســـتقل ـــدف تخصـــيص ـــ فقــط ا بـــل الابت ـــ إقامـــة ـــ أيضـــً ـــ قـــادرة تحتيـــة ب ـــ صـــمود،ال ع يع وتحف  الشـــامل التصـــ

ميع شـري  المـال الـرأس عـد كمـا ،)2019 ، ع ابو( والمستدام  ل ـ الشـاملة التنميـة عناصـر ـون  والنمـو، التقـدم أسـاس ال  تقت

ن  الدمج ة التنمية عناصر مختلف  ب شر شـأ أن يمكن لا إذ اعية،والاجتم والاقتصادية ال تمـع عـن معـزل  ـ مشـروعات ت  وعـن ا

لية  السلطات ادي عبد. (ا ـم ـون  ،)9 صـفحة ،2011 ،محمـد سـعدون و  محمـد ال ـم ومـن عوامـل أ شـري  المـال رأس عوامـل أ  ال

ب الكفاءة  حددتت ر والتدر ضات  الوظيفي، والمسار التنظيم جانب إ والتطو   ). 2023  ،السيد( والتعو

ا ـادة تتطلب ما  وكث ة الأعمـال ر ـ ا قتصـاديةالا التنميـة تحقيـق ـ م تمـع للفـرد بالمنفعـة عـود وعائـد ـ وا  سـواء، حـد ع

ن ومــن ات بــ ــ ــ المم ــ تنجــر ال ــادة شــاطات ع ــ الأعمــال ر يل ع صــر ســ ي، التوظيــف ا  الاعتمــاد مــن والاســتقلال والتحــرر  الــذا

ن،  وظائف  ع ن توظيف الآخر ـون  ما غالبا وظائف  الآخر ـم، أفضـل ت ر ل ـ خـدمات تـوف أو المنتجـات تطـو  أسـواق وخلـق أك

ديلــة، جديـدة يع و ليــة المـواد تصــ ل ــ ا لاك توجـھ ائيــة منتجــات شـ ـ التصــدير، أو للاســ ــادة جانــب إ ــادة الـدخل ز  النمــو وز

ـب ـرة تقليـل  الاقتصادي، ـادة ملائـم منـاخ تـوف خـلال مـن الموا ي، ضـيف،(  الأعمـال لر ـ -41 الصـفحات ،2020 ضـيف، و ق

ميــة بــالغ دورا المســتدامة للتنميــة أن مــن جانــب آخــر ،)42 كمــن الأ ر ــ و تمعــات المــدن تطــو ــ بالإضــافة وا ــة الأعمــال إ  التجار

ــا ــة المـــوارد اســــتخدام يتطلـــب ممـ ن الطبيعيـ ــية الظـــروف لتحســــ شـ ــا اســـراف دون  داللأفــــر  المع ــال ــــ كمـ ــــ التلـــوث حـ ــثلا البي  مــــا أو مـ

ـــــاه نـــــدرة مــــــن يحصـــــل ة الميـ ــــا للشــــــرب الصـــــا ـــــة أن كمـ ـــــتدامة التنميـ ـــــالات شـــــمل المسـ ة مجـ ـــــ ـــــل كث ـــــادي النمـــــو مثـ ـــــة الاقتصـ  والتنميـ

فاظ ا بالإضافة  الاجتماعية ئة ع ا نا الطبيعية والموارد الب ادة دور  يكمن و ار  الأعمال ر سـت جديـدة طرق  ابت  الطـرق  ول

ب ال  عتادةالم ثمار أجل من وذلك التلوث س ة الطاقات اس شر ا تنعكس بحيث الطبيعة وموارد ال ـ إيجابـا نتائج  دأفـرا ـل ع

تمعــــات ــــار مثــــل ،ومســــتقبليا حاليــــا ا ثمار أجــــل مــــن الابت ــــار( البديلــــة الطاقــــة وســــائل اســــ ــــاء ســــيارات ابت ر ــــ الك  مــــن تحــــد ال

ي التلــوث ـــوا التــا ،..)ال ــادة فـــإن و ر ةالمســـتدام للتنميــة أساســـية أداة ــ الإعمـــال ر ـــادة وتطــو ــ دور  لـــھ الأعمــال ر  تحقيـــق ـــ كب

زار، السيدو  غازي (  المستدامة  التنمية وتفعيل   ). 115 صفحة ،2021  ا
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ادة . 3.3   :والعولمة  الأعمال ر

ا ما   ا  العولمة تصنعكث يشق ئات الدوليـة (وطنيـا أو محليـا) الإيجا ات الب  فالعولمـة ع اعادة التغي والتنظيم  مستو

ا أ ـادة الاعمـال و بـات مـن شـأ ـ المسـتوى الـدو ن تخلـق فـرص جديـدة مـن ر ات ع ـا مـن خـوض المنافسـةالشـر  ,Markova) تمك

Akaiso, 2023, p.3)   

ــــم ومــــن ئــــة معولمــــة، نمــــاذج ر  أ شــــاءان الــــرواد المعاصــــرون نلاحــــظ ــــادة الأعمــــال ضــــمن ب ــــ ديناميكيــــات جديــــدة  قــــاموا بإ

ــاســـتخدامالا  ـ يح ــ ت ـ نـــت ممـــا أ ات ال ــاذجالان ـــور نمـ ــ ظ ـ ــ العمولـــة ،دى ا ـ ــائم ع ـــا النمـــوذج القـ ــة  : مـــن بي ــأن يـــوفر عمولـــة خدمـ ـ

ــة،  ــا الوجبــــات و مخصصـ ـ ــــوم، و ات دوت  ــــ ذلـــك شـــر ــة ع ــع العمولــــة ومـــن امثلـ ل المعـــاملات مـ ســــ ــذا النمـــوذج أن  ـ مـــن مزايــــا 

ذا النموذجال ز تندرج ضمن  عة، ووكلاء ا   .سر

ــر و  ي نحصـ ــا ــ الا أن النمـــوذج الثـ ـ ــائم ع ـــون قـ ــاتي ــھ  : تكمـــنعلانـ متـ ــ م ــان للـــزوار، ونمـــوذجـ ـ الثالــــث  تـــوف خـــدمات با

طلــق عليــھ نمــوذج ــة و اضــية، مــع ضــرورة  : الأعمــال التجار ات الاف ــ تمثيــل الشــر نــت لتوســيع الســوق  ــ اســتخدام الان القــائم ع

ات عالمية كشركة ا شر اليف من بي   . Aliexpress   وAmazon تخفيض الت

ـذا النمـوذ  بالإضافة يع   ـ اسـتخدام فكـرة انتـاج السـلع الوسـيطة والمـواد  يـتم اعتمـاد جا نموذج اعمال التص ـادة الاعمـال ع ر

ق  ســـو ـــاليف ال ـــ ت ــام مـــع تخفـــيض  ـــذه النمـــاذج خاصـــة عنـــد  ). (Kalyani, p.53ا ـــ  ســـيا  كمـــا قــد لعـــب رواد الاعمـــال دورا رئ

ـــــل  عـــــزز عمليـــــة التنافســـــية داخـ ـــــ و ـــــمال الاجن ـــــة ممـــــا خلـــــق فرصـــــة للاســـــتفادة مـــــن الرسـ ـــــ عمليـــــة العولمـ مشـــــاركة الـــــدول الناميـــــة 

  ( Incekara,Savrul, 2013 , p.15).السوق 

ــ  بالتـا مســألة عولمـة الاعمــال ــز التنافسـية، والابــداع، وح عز ـ  ــ خلـق فــرص  ناء  ميــع دون اسـت ـ عــالم اليـوم أتــاح ل

ار واك ادة الاعمال. ساح الأسواق،  الابت ل التا عن تأث العولمة  ر ھ الش و ما يو  و

ل   إدارة الأعمال  ظل العولمة.: 2الش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

شر،  المصدر: ، الادارة والأعمال، عمان: درا وائل لل ر محسن منصور الغال دي محسن العامري، طا   . 147ص.، 2008صا م
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  سمية دندو 

م. 4 ي   ال التحديات  أ يل   الأعمال رواد وتواجھ ع   :  الشاملة  التنمية تحقيق س

ــ تواجــھ تمعــات مــن الكث ــا ا يــة، مجتمعاتنـــا وم ة تحــديات العر ــ ـــا ــ كب ود ـــا التنميــة لــة لــدفع المبذولــة ج عاد  بأ

تلفــة، ـــو  الاقتصـــادية أم انـــت جتماعيـــةا ا ـــا، السياســـية ح ـــ م ـــد نحـــو وع ـــادة تـــؤثر كمـــا ،المســـتدام النمـــو تحقيـــق مـــن مز  الر

شاء خلال من الاقتصادية التنمية    إيجابيا م مما فاعلة محلية أعمال منظمات ا ـق عـن ـا التطـور  ـ سـا  فـرص تـوف طر

ـــادة العمـــل ـــادة المشـــروعات تلعـــب إذ العوائـــد، وز ــ امـــا دورا الر ـــا العالميـــة الاقتصـــاديات ـ ـــات أبـــرز  مـــن و شـــاط محر ــو ال  والنمـ

م ثـم ومـن الاقتصـادي ـ المسـا ــ مـا ابـراز أن ذلـك عمـل، فـرص ــ الأك اديـة المشـروعات يم ا الر يعابية قـدر  العاملــة للأيـدي الاسـ

ا و ر وميدان العمل عنصر  كثافة ذات  عد  و انـات القـدرات لتطو ة والام شـر ـا ممـا ال انـا يجعل ثمار مناسـبا م  الطاقـات لاسـ

ة شر م  ال مة  وسا ـد  فاعلة مسا ي مـن ا ر ـادي عبـد( والبطالـة الفقـر ظـا  ،)10 صـفحة ،2011 محمـد، سـعدون  و محمـد ال

ن الغرب الم ساع الفجوة ب ـ ظـل تـأث تكنولوجيـا المعلومـات ومخلفـات العولمـة ونظرا لا ـ الـدول الصـناعية والـدول الناميـة  تطـور 

، ا ع الأعمال(العامري، الغال اس ع   ).   42صفحة  ا

ادية الاعمال توليھ ما خلال  ومن داف بلوغ من الر ا إلا التنمية أ ا الثانية الكفة  أ  أبـرز  ومـن التحديات من جملة ع

ـــ التحــديات ــذه ـــ تــؤثر وال ــار ع ــادة الابت ـــداف منظــور  مـــن والر ايـــد ــبقـــوة   تنحصــر ،2030التنميــة أ ي ال ا  بليـــون  8.5 الســ

ــول، مقابــل شــباب ،2030مــع ــادة والطاقــة، الطبيعيــة المــوارد ك ــ الطلــب كز م المتجــددة، والطاقــة الطاقــة، ع ــ  كــذلك المــدن، ت

ئــة آخــر عامــل ــ الب غ ــ ،المنــاخ و ــا، التجــارة وقضــايا العولمــة جانــب ا ر ــرب وتحر ، وال ومــات دور  الضــر  الــدين ناحيــة مــن ا

ف العــام، شــة ومســتوى  الــدخل، عدالــة نتاجيــة،الا  العمــل وفــرص الاقتصــادي والأمــن، الــدفاع مصــار وا،( المع ســ  إن ،)2020 الا

ـداف  بلوغ ا سـيمنح  أنـھ شـك لا التنميـة ا ا دورً ـً ن كب ـداف تنفيـذ ـ الأعمـال ورواد للمبتكـر ـة مـن  المسـتدامة، التنميـة أ  أخـرى  ج

ومـات عمـل ـ ا يع ع ـار ــ ـادة، الابت ــ أن إلا والر ـم ضـرورة ــ اليـوم الناميـة الــدول  مجتمعـات يواجـھ تحـدي أم  عائــدات ف

ــذا ــار ـ ـ ــــ الابت ــات ع ــة،النام الـــدول  بــــالأخص المتجمعـ ــنح مــــع يـ ــ الثقــــة مـ يل ـ ــ ــا دعــــم سـ عالمشـ ة، ر ــو الصــــغ ـ ــا و ــ يقــــع مـ ـ  عــــاتق ع

ومــات ـــ العمــل ـــ الــدول  ـــذه ح يع ع وميــة المؤسســـات ــ ـــ ا ة، المشـــروعات احتضــان ع ــ والعمـــل الصــغ  أفضـــل دمـــج ع

ارات نولوجياتالتك ا،    والابت تاحة برامج اب  أمام الفرص و ع ذه  أ ومية  المناقصات  المشار   ).  ع ابو(  ا

ل دارتـھ تجـاري  عمل بدء ناحية من خاصة تحديات، بالمقابل ولھ  عمل  فل س و مـة لـ لة، بالم ـ فمـن السـ  يواجـھ أن الطبي

شـــاء مــن المبكــرة المرحلــة خــلال عقبـــات أو تحــديات الميــدان ــ جــدد أعمــال رواد أي ع إ ـــون  أن يجــب ،لــذلك جديــدة، مشــار  رواد ي

ــ الأعمـال ــة اسـتعداد ع ـ التحــديات ـذه أبــرز  ولعـل متفــتح، عقــل بـاتالعق أو التحــديات تلـك لمواج ز ال ــ م ـ ت  كــنقص وجــو

م معدل وارتفاع  المرتفعة، والضرائب الأعمال، جوانب  مختلف حول  المعلومات ونقص  المالية، المساعدة   . الت

ات" أن كمـــا ـــل صـــعو ن أعاقـــت التمو ــع التكنولـــو التحســـ اب مـــن للعديـــد" المـــوارد وتجميـ ـــ ة الأعمـــال أ ــھ. الصـــغ  يواجـ

ـا دراسـة وجـدت. المواقـف نفـس الشـباب الأعمـال رواد ل أو التحـديات أن Lorrain & Lafertéمـن ـل أجرا ـ المشـا ـا ال  رواد يوج

دارة الماليـــة المـــوارد شـــمل الشـــباب فئـــة خاصـــة الأعمـــال ــال، و صـــول  الماليـــة المـــوارد تـــوافر لأن الأعمـ ـــ وا ـــون  الأمـــوال ع ــة لت  بمثابـ

ــــا مــــال رأس ملأعمـ ـــــا، يفتقــــرون الماليـــــة، المؤسســـــات مــــن ل ــــ إل  الأعمـــــال، رواد يحتـــــاج بالتــــا المناســـــب، التجــــاري  التوثيـــــق جانـــــب إ

ــ الشــباب فئــة مــن وخاصـة ومــات بــل مــن الســليمة الماليــة القــوة إ ــ الــدول  ا تمــون  ال ــا ي م لبــدء ال ــة أعمــال ا التجار  واســتدام

)Yuhanis & Abu Hanifah , 2021, p. 2 .(  
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ــ التحـــديات أبــرز  ومـــن كــذلك عات تـــوف عــدم ـــ يكمــن الناميـــة الــدول  ـــ الأعمـــال رائــدي تواجـــھ ال شــر ن ال ـــ والقـــوان  ال

ون  اتيجيات آليات تفعيل حول  أمان صمام بمثابة  ت ادة واس ر تفس  أزمة يخلق مما الأعمال، الر ن وتحو  عنـد خاصـة القوان

ع مباشــرة ــ البــدء ــا خاصــة العوائــق مــن جملــة ــ الأعمــال رواد قــعيو  ممــا مشــار وقراطيــة، م ومــات تفقــد آخــر جانــب مــن الب  ح

ـــان الناميـــة الـــدول  ــ الثقـــة مـــنح ـــ الغمـــار خـــوض ر انـــات حـــول  خاصـــة الاعمـــال لـــرواد الاقتصـــادية التجـــارب ـ  المشـــروعات تلـــك إم

ة ــا والمتوســطة، الصــغ و ي قــوة و ــ تــؤدِّ ال التــأث إ ــ الفعــَّ ــ الاقتصــادي يدالصــع ع ، ا التــا والــدو  الثقــة امــل تمــنح لــم و

ؤلاء ن ل   ). 2018  عمر، السيد. (المبادر
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اتيجيات ـ تنـوع وجـود مـن بـالرغم  أن القـول  يمكـن  سبق ما خلال  من ـادة اسـ ـا إلا الر ـ ـ أ ـ ـدف الأخ  واحـد ـدف ا

ك ــــ القــــدرة تــــدعيم  ــــ يكمــــن ومشــــ ار ــــادة خــــلال مــــن الأعمــــال لمنظمــــات ةالابت ــــا ز ا مبادرا ــــ واســــتعداد ــــاطر لتب  لتقــــديم ،ا

ـ عامـة بصـفة وللمجتمع للأفراد جديدة  وخدمات  منتجات ـادة أن كمـا للتصـدير، توجـھ سـلعا وح ي الأثـر الأعمـال لر  الـذي الإيجـا

ــ يطـرأ تمــع الاقتصــاد ع ـ ــذا ــون  وا م الأخ تمــع اســتقرار ــ ســا ــوض بالتــا النمـو وتحقيــق ا  ــ الاقتصــادي بالقطــاع ال

س الدول    . التصدير   والتنوع التجارة حيث من الدو المستوى  ح شمل بل فقط  ا  المستوى  ع ل

ــادة أن البحـــث مـــن ســـتخلص كـــذلك ـ ــ تكمـــن ســـمة الأعمـــال لر اتيجية ـ ــ ة اسـ ـــ ــية، الم ــة التنافسـ ــة مـــن خاصـ  تحقيـــق ناحيـ

يم لوادخا الابداع ادة مفا اتيجية الر ا من ال  الاس وقراطية مخرجات تجابھ أن شأ   .  الب

ـــداف ناحيــة مـــن أمــا ـــار تحقــق ـــي الناميـــة الــدول  ـــ التنميــة أ ــوض الابت مـــة قفــزات وتحقيـــق الصــنا بالقطـــاع وال  ـــ م

ئــة تــوف مــن لابــد القــومي الــدخل معــدلات ورفــع ، الاقتصــادي النمــو فــزة الب عات  قانونيــا ســواء للأعمــال ا شـــر ــ  مــن خــلال تب

ـرامج حديثـة داعمــة ــ والعمـل ،جديــدة و يــة تـوف ع ســارعة التطـورات ظــل ـ للتكنولوجيــا، تيـةتح ب ــ  التكنولــو والتقـدم الم ال

ده عـة الأعمـال منظمات  ش ليـة والإقليميـة الدوليـة للمنظمـات المسـتمرة المتا ـ والتعـرف وا  القطـاع ـذا ـ المسـتجدات آخـر ع

ــــا للاســــتفادة ا ــــا  محاولــــة مــــع ــــ ظــــل عــــام معــــولم، ،مــــن خ ــــ قــــدر الام ة الطاقــــات اســــتغلال ــــ فــــرص مــــنحن  شر (الرأســــمال ال

شــــري)، تلــــف، المــــا بالــــدعم ــــؤلاء بإمــــداد الشــــبابية الفئــــة الأعمــــال رواد بــــالأخص ال لفــــة، قليــــل الائتمــــان مثــــل ا ــــل الت  ــــذه و

ادة بأدوات س لما الأخ  تحتاج  التحديات   . الأعمال ر

ــ رواد الأعمــال اتيجيات كمــا يتوجــب ع ــ اســ ــل المعيقــات مــن اجــل تب ــ تقــف حــائلا تجــاوز  ــون ان  ال ــ بلــوغ التنميــة، 

ــد لبلــوغ ــق مم ــ طر ئــة الاعمــال الايجابيــة  ــا تجــاوز  التنميــة الاقتصــادية، ب م ــ مــن أ  توظيــف نا اذ ،مــثلا التوظيــف مســالة وال

ــال ل العمـ ــديا شـــ ــال رواد لـــدى تحـ ــ ،الاعمـ وفـ ــة مـــن ا ــار عـــدم احتماليـ اص اختيـ ـــ ــاء الا ن، الاكفـ ــب ــ ذلـــك  المناسـ ـ  عــــدمزد ع

انية الالوقت و   اختياررواد الاعمال   ام ساح المناسب ا ج الاسـواق لاك ع المنتـوج، وتـرو ـ او البضـا ـ ،االمـراد بيع  تحـدي جانـب ا

ل ب والمتمثل يجب تجاوزه  خرآ ا النقدي الدفعمشا ع ابأ من فكث ةخاصة الناشـئة و   المشار ا مـا يجـدون  الصـغ ـ ة كث  صـعو

ــــ ممــــا ،النقــــدي التــــدفق مســــألة ادارة ــــ ســــديد دفــــع أزمــــة يث ــــة أمــــا   ،الفــــوات و ل تنــــدرج ضــــمن المســــائل الادار اتــــھ المشــــا ــــل  و

ــ العمــل ــ الاداء بخصـوص ادارة ل تحــد و شــ ــق  ــ ياالاخــرى  ـادةطر مــة القيــام عنــد خاصــة الاعمــال ر  الاســتعانة عنــد وأ مــا بم

ـادة ــ الاداء ادار ضـبط دائمــا يصـعب فانــھ خـرآ بمصـدر اتيجيات ــ ـريظ خــرآ وتحـدي الاعمــال، ر قب المتعلقــة اسـ سـو المــواد  ال

ــــائن ا  ،للز ــــ قــــة افضــــل مــــارائــــد الاعمــــال  عــــرف لافكث ــــق الاعلانــــات أو   ســــواء منتوجاتــــھ لعــــرض مناســــبة طر ــــــان عــــن طر ـ ـ  ع

ا من الوسائل.  نتالان    أو غ
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

اء  شري  عصر الذ سي النفايات  :الاصطنامستقبل المورد ال   دراسة حالة مؤسسات 

the future of human resources in the era of artificial intelligence: a case stady of waste 
management organizations  

ة ، 1حداد أمنة        2حقاين فوز

زائر)جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان( 1  .ا
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ــص ، فضـــلت : م اء الاصــطنا عة نحــو اســـتخدام تقنيــات الــذ ــ ظــل التحــولات الســر ـ شــري  ــ معرفـــة مســتقبل المــورد ال ــدف الدراســة إ

ـــادة ؤسســـات ماختيـــار الدراســـة  ـــ تحقيـــق التنافســـية والر ميـــة محليـــة ووطنيـــة  ـــذه المؤسســـات مـــن أ ســـيھ  ــا تك ســـي النفايـــات لمـ ن و تثمـــ

ــ المـــن الوصـــفي ل ـ ، اعتمـــدت الدراســـة ع شـــيط الاقتصـــاد الـــوط ل مفصـــل و المســـتدامة و كـــذا ت شـــ ات الدراســـة  ـــ دقيـــق مـــن وصـــف متغ

يــــوي  شـــاط ا ــــذا ال ـــ  شـــري  ــــ مســـتقبل المــــورد ال عــــض الإحصـــائيات الوقـــوف ع خـــلال اســـتقراء الدراســــات الســـابقة، وقـــد ســــمحت لنـــا 

اء الاصـــطنا ر  ـــرت النتــــائج أن الــــذ ، أظ ــــ ل كب شــــ ــ افوالمتطـــور  مــــع، الفــــرز، عــــة لــ ســـي النفايــــات (ا لأداء ومســـاعد للعمليــــات المتعلقــــة ب

ن.....و  لفـــات، وكـــذا مـــن أجـــل  )اغالفصـــل،تثم اكـــھ المباشـــر مـــع ا ة الفـــرد وتجنـــب احت ـــ ـــ  افظـــة ع ــ ا ـ ســـاعد ع ، و ســـ ل  شـــ

دورة  وات الم ذه ال سي  ار طرق جديدة ل اره وابت ر أف   .السماح لھ بتطو

لمات المفتاحا شري؛ :يةل ؛ سي النفايات؛ مورد  اء الاصطنا سي النفايات الذ     مؤسسات 

Abstract: : The study aims to know the future of the human resource in the light of the rapid transformations towards the 

use of artificial intelligence. we choose institutions that value and manage waste because of the importance in achieving 

competitiveness, sustainable leadership, and economic value. The study adopted the descriptive approach to describe the 

variables of the study in detail and accurately through the extrapolation of previous studies. Some statistics have allowed 

us to stand on the future of the human resource in this vital and rapidly developing activity. The results showed that 

artificial intelligence is a performance driver and an assistant for operations related to waste management (collection, 

sorting, separation, valuation, etc.) in a simple way, and helps to preserve the health of the individual and avoid direct 

contact with waste, as well as to allow him to develop his ideas and invent new ways to manage these wasted wealth. 

Keywords: Human resources; waste management; artificial intelligence; waste management organizations. 
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سي النفايات   اء الإصطنا دراسة حالة مؤسسات  شري  عصر الذ  مستقبل المورد ال

 مقدمة. .1

ــ  ـ ـــا  ــم النفايـــات بمختلـــف أنواع ـ لاك وارتفـــاع  ايـــد الاســـ ــة ب ئـــة، وخاصـ ــة بالب ــرة للألفيـــة متعلقـ ل المعاصـ ـــ المشـــا عت

ــــ ا ســــي نتمعظــــم دول العــــالم ســــواء متقدمــــة أو متخلفــــة، وال اتيجيات لتحقيــــق التنميــــة المســــتدامة و النفايــــات ــــت عــــدة إســــ

عـة عمومــا  ــ ظـل الثـورة الصــناعية الرا جاع النفايـات، وخاصـة  ر واســ ـ مجــال تـدو ـة  ار ل فعـال، مــع البحـث عـن حلــول إبت شـ

اء الاصطنا خصوصا.    والذ

ئــة والأمــر  شــار الأو ــ ان ونيــة، بــل تتعــدى إ ــة الكر ــ الإنبعاثــات الغاز ئــة فقــط ع ل الب م اض المعديــة وعــدلا تقتصــر المشــا

ية والاجتماعيــة ــ ــا الاقتصــادية والســياحية وال ــ يضــرب عــدة قطاعــات م ل رئ ــ بمثابــة مشــ  جماليــة المنــاطق الســياحية، ف

ـ الم لفـات أو بـالأحرى المـدخلات لعمليــات إنتاجيـة أخـرى والاقتصـاد  ــذه ا سـي  كـذا التقليـل مــن ـام، و نــتج الـذلك ومـن أجـل 

اء  الضغط ع مراكز الدفن ـ والـذ سمح لمتخذي القرار من استخدام الـتعلم الآ ي  ل ذ ش ا  ا واستغلال ر والردم، بإعادة تدو

ــع  ــر مـ شـــري مـــن التفاعـــل المباشـ ــة للمـــورد ال ائيـ ــة ال مايـ ــات، وا ر النفايـ ــة للتـــدو ــلة القيمـ ــ سلسـ ـ ــال  ــ مـــن مجـ ـ ــ أك ـ الاصـــطنا 

  الملوثات. 

الية البحثيــــة التاليــــة: مــــن خــــلال ماســــبق ذكــــره يمكــــن صــــياغة ا ســــي  لإشــــ ــــ مؤسســــات  اء الاصــــطنا  ــــل يمكــــن للــــذ

شري؟و  ديدا ع المورد ال جاع النفايات أن يكون    اس

ـ ي ـ بنـاء  عـض الأسـئلة الفرعيـة والمسـاعدة ع ساؤل الرئ السابق يمكن طـرح  ـ و ل الدراسـة من أجل الإجابة ع ال

 :   كما ي

ر ا - خ تدو و تار عة؟ما  لنفايات بدأ من الثورة الصناعية الأو إ غاية الثورة الصناعية الرا

سي و  - اء الإصطنا  مؤسسات  و الذ جاع النفايات؟ما  س

سي النفايات و  - اء الإصطنا  عملية  وء للذ ذا التطور؟لماذا ال زائر وصلت ل  ل ا

تم الإستغ - سل س شري  عملية  جاع النفايات  المستقبل القادم؟ناء عن المورد ال س   ي و

ــــ نتــــائج و : فرضــــية الدراســــة. 1.1 ــــ إجابــــات مبدئيــــة للأســــئلة الفرعيــــة لابــــد مــــن صــــياغة الفرضــــية البحثيــــة مــــن أجــــل الوصــــول إ

: و  ــ تنا كمــا ي ون فرضــ اليــة وســت ــ حلــول وافيــة للدراســة ا صــول ع ــا علميــا ل اء الإصــطنا محــل المــو  ختبار رد لــن يحــل الــذ

 . شري  المدى القص ديدا للتوظيف المورد ال ل  ش جاع النفايات ولا  س سي و شري  مؤسسات    ال

ــــــداف. 2.1 ميــــــة والأ ــــــ: الأ ــــــالات الـ ــــــات و مجـ ــــــة أو تطبيقـ عـ ـــــناعية الرا ــــــورة الصـ ــــــة الثـ ميـ ــــــلال أ ــــــن خـ ـــــة مـ ــــــة الدراسـ ميـ ــــــن أ اء تكمـ ذ

ــالات، فقـد أصـالمتعـدد الأوجـھ و طنا الإصـ ـح الوقـت و بحت ا اء الإصـطنا مـن أجــل ر سـتعمل الــذ ــام جــل القطاعـات  أداء الم

مية بالغة لتقليل عمليات التلـوث و  عت ذات أ سي النفايات  ذه التقنيات   ل فعال، و تجدر الإشارة إ أن تطبيق  نقـل ش

ة لموضوع بحثنا، وال ر و مية ا ـداف الأمراض  جميع مراحل العمليات، و الأ عـض الأ تم تحقيـق  البحثيـة ـ مـن خلالـھ سـ

ا، كــــذا الوقــــو  جاع ســــ ــات و ســــي النفايـ ، حاضــــر ومســــتقبل  ــــ ــة المتعلقــــة بمعرفــــة ما اء الإصــــطنا خاصـ ميــــة الــــذ ــــ أ وف ع

ذه التقو  شري، بالإضافة إ معرفة مخاطر  ض المورد ال عو شري نيات العالقدرتھ ع  ودة ع المورد ال  . ية الدقة وا

ئــة، ولا نظــرا : حــدود الدراســة. 3.1 ات الب ــ مــدير لفــة ع ــ م عت ديــدة  اتيجيات ا ــذه الإســ زائــر فــإن  ــ ا داثــة الموضــوع 

ـــون الدراســـة  ســي النفايـــات، لـــذلك ســوف ت اء الإصــطنا ميـــدانيا ل يمكــن إيجـــاد دراســة تطبيقيـــة لمعرفـــة نجاعــة إســـتعمال الـــذ

ة. ع و وتحليلية لبعض المراجوصفية   ر الوزار  التقار
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ســي النفايــات، : مــن الدراســة. 4.1 ــ  اء الإصــطنا  ســتعمل الــذ ــة  ــ يصــعب إيجــاد مؤسســات جزائر ــ الدراســة ال بــالنظر إ

ات الدراسـة و أنا إ مراجعة الأدبيـات السـابقة و  ـ ـا لوصـف متغ ـةمعرفـة أبـرز تحليل رجـات الفكر ـذه الدراسـة،  ا والمعرفيـة ل

ــاج المــنلــذلك ق رة المدروســة، وذلــك مــن خــلال إســتقراء المراجــع و  منــا بإن تاج وصــف دقيــق للظــا ــة مــن أجــل إســت ر الوزار التقــار

ت الموضوع.   ال عا

ي لعناصر البحث. 5.1 ف الإجرا   التعر

شري   - ـم الأفـراد الـذين ي: المورد ال ة  شـر ن أو المـوارد ال ـام داخـل المنظمـة، و المـوظف ـ قومـون بـأداء الم ونون المـورد الأغ عـادة مـاي

ن جميــــع مــــوارد المنظمــــة، وظــــا منــــذ بــــدايات  (Itika, 2011) مــــن بــــ ا م ــــ غ دت  ــــذه المــــوارد شــــ قيقيــــة خاصــــة وأن  وة ا ـــ ـ ــــم ال ف

ـذا المـورد بـدءا مـن إعتبـاره كعنصـر مـن عناصـر الإنتـاج  تمـام  ن،الإ ـ أن أصـبح حال (Nations, 2013) عنــد الكلاسـيكي نظــر يـا يإ

انــھ، ـ أذ نــة  سـابھ معرفــة مخ ه مـن رؤوس الأمــوال، نظــرا لإك ــ ــ أنـھ رأس مــال كغ  (Arrow, et al., SUMMER 2004) إليـھ ع

اتيجيات و  ذه الموارد تحديد اس سي  ن عن  ة  عملية تحديد و لذلك ع متخذي القرارات  المنظمة أو المسؤول ختيـار ا

ــة، و  ــاح و تلبيـــة إحتياجـــات المنظمـ ـــون بنجـ ــة مر شـــري و فنجـــاح المنظمـ ر المـــورد ال ــةتطـــو اتيجية المنظمـ ــع إســـ طـــھ مـ ــ تر ـ  العلاقـــة ال

(Errida &  Lotfi, 2021)  ــ و عــة المســار الم ب ومتا ــ المنظمــة تــوف التــدر ــذا المــورد مــن أجــل اولابــد ع ــ   افظــة عليــھكــذا تحف

ـ العن ثمار  طـط الإسـ ـم ا ة واحـد مــن أ شـر ـ المنظمــة بالقيمـة والعائـد المــادي و اصــر ال ــ ترجـع ع ــ البعيــدة المـدى وال عت كـذا 

عت منظمات ذات تنافسية عالية.  ة كفؤة  شر   (ilo, 2010) المنظمات المتعلمة وال تحوز ع موارد 

اء الإصــطنا - اء : الــذ و الــذ ن باعــرف أولا مــا ـــ ــو نظــرا لأنــھ مق ــ التفك ــو القــدرة ع شــري ف ـــ الإدراك و القــدرة  لعقــل ال ع

ع،والتحليـــل و التخيـــل و  ل ســـر شـــ ن مـــن أجـــل التصـــرف  ل و كـــذا إدراك الأخـــر ـــا بمصـــط  (mhalla, 2023) حـــل المشـــا ا إق و

ـ  ـا تلـك التكنولوجيــا الناشـئة ال ــ أ ـف ع ي العقـل الالإصـطنا يصـبح التعر ـ تحــا امج الذكيـة وال ــ تتعــداه شـري و سـتعمل ال

ع ساعد ع كفـاءة الأداء بفعاليـةض الأعمال، و   ـا تلـك التقنيـات المتطـورة  (Shchitova, 2020) ال  ـ أ ـا ع ف عر كمـا يمكـن 

اضــيات و  ســمح بــالتحكم و والمطــورة مــن طــرف علمــاء الر ــ  و مطلــوب ومحــدد بدقــة لاال ع  العمــل وفــق مــا يــة مــن طــرف صــا متنا

ا،و التكنولوجيـا  ع ـتم (Hwang & Chien, 2022) التقنيـة صـا ـال مـن علـم الكمبيـوتر، الـذي  ـ أنـھ ذلـك ا فـھ ع عر أو يمكـن 

ة مثــل الــتعلم و  شــر ــ ال ــ عمليــات التفك ــ مشــاركة  ــزة قــادرة ع ر أج ن الأداء و بتطــو ــ وتحســي لــول و التفك ييجــاد ا ــ ح الت

ي.    . (Kok, Boers, Koster, & van der Putten, 209)  الذا

ــا : ســـي النفايـــات - ل خـــاص، انفايـــات تتعلـــق أساسـ شـــ ـــف إدارة النفايـــات لابـــد مـــن معرفـــة مـــا النفايـــات  عر ــ  ـ ـــوض  قبـــل ا

ــل مــا ــو فقــدبخســارة القيمــة لســلعة مــا و  ــ لقيمتــھ، أو  ل ســلع  جــان ال ــ شــ ن  ن أو المعنــو اص الطبيعيــ ــ يــتخلص منــھ الأ

ــا، ــتج عــن   (Thürer, Tomašević, & Stevenson, 2017) خسـرت قيم ــ ت لفــات ال ــ تلــك ا عبــارة أخــرى فــإن النفايــات  أو 

ـواء و إستخدام المفرط للمـوارد و  ـ تلـوث ال ئـة، المـاء و تـؤدي إ ة العامـة والب ـ ـ ال ل خطـرا ع شـ بـة و  ,Arroyo & Gonzalez)ال

الة ا تنقسم النقايات إ عدة مخلفات وفق  (2016 يائمجموعة عوامل سواء ا ليـة، لف ـة) أو المصـدر (م ية (صلبة، سائلة، غاز

لفات (خطرة، غ خطرة).  ة، طبية، مناجم) أو درجة خطورة ا  .(Amasuomo & Baird, 2016) صناعية، زراعية، تجار

امــل و   امــل لأ ــو نظــام مت ل مت شــ شــمل مجموعــة مــن الوحــدات أو العناصــر المتفاعلــة  ــ دقيــق  عــض الوظــائف، ال داء 

ــ حــل المشــكلات مت يــة سـاعد  ي ــا إقتصــادية و ــ قطاعـات عديــدة م ل  لــول للمشــا ــو بالتــا إيجـاد ا عــاد والأوجــھ، ف عـددة الأ

جتماعيـة..إ ـا تلـك العمليـة  (Seadon, 2006) و سـي النفايـات با عـرف عمليـة  عـاكمـا  ـة و ـا جمـع ونقـل و معا ـ يـتم ف دة ال

ليــة أو صــن و مخلفــات م ــل مــا ر  ئــة تـدو ة العموميــة والب ــ ــ ال فــاظ ع مــة للغايــة ل ــذه الإدارة م ــ  عت ة، و  اعية أو عضــو
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سي النفايات   اء الإصطنا دراسة حالة مؤسسات  شري  عصر الذ  مستقبل المورد ال

ـل.  ـ ك ـ إدارة فعالـة وذات جـو (lemann & lemann, 2008) والنظـام البي صـول ع سـي النفايـات لابـد مـن ومـن أجـل ا ـ  دة 

يــة  عرف باللغــة الإنجل ليــة ورافعــة للقطاعــات 7rsتطبيــق مــا ــ تحقــق التنميــة ا :  و ال ــ ــ كمــا ي وانــب و  ــل ا ــ  ليــة    ا

regulation ،لة ن الداعمــــة للرســــ اتيجية السياســــات و القــــوان ــــذه الإســــ دف  ســــ التقليــــل مــــن رمــــي النفايــــات قــــدر  Reducingو

ـــ أشـــياء جديـــدة ،  recyclingة إســـتغلال الســـلع مـــرات عديـــدة، إعـــاد Reusingالمســتطاع،   لة النفايـــات إ جاع  recovringرســ إســـ

ــــ غــــاز أو ســــلع جديــــدة،   ــــا إ ل ــات وتحو ــــ  جيــــد rethinkingالنفايـ ــــ الإعتبــــار ا قبـــل الشــــراء و إقتنــــاء الأشــــياء و التفك ئــــة  وضــــع الب

سي النفايات. الس دائ Renovationالأول،   ر لتجديد طرق جديدة ل  (Al-Ansary & El-Haggar, 2005) ما للبحث و التطو

سي النفايات .2 خ    تار

ــات و  ســــي النفايـ ــة  ــ عمليـ ـ ــــ عت ــة  ــة صــــعبة وخاصـ ان أصـــبحت عمليـ ــد عـــدد الســــ ايـ ــاة الأفــــراد، فب لاتـــزال جــــزءا مـــن حيـ

دة مـن وضـع قمامـا زائر حاولت جا مع، وخاصة وأن ا ـذه المراحل الأو للفرج وا ا مـن المصـدر لكـن لاتـزال  يف ت ملونـة لتصـ

مة صع ـ مـر العملية الأولية والم سي النفايـات ع لة النفايات أو بالأحرى  ا رس ستعرض فيما ي المراحل ال مرت  بة للغاية، 

لة والنفايات. الأزمنة والعصور و  زائر وكيف تطورت عملية الرس ستعرض حالة ا قب الزمنية، كما  ا ع ا ر   نلتمس تطو

 لميات  العاسي النفا. 1.2

ن ع ن ســـنة  بـــالرغم مـــن إتفـــاق البـــاحث ـــ يـــد اليابـــاني انـــت ع ســـي النفايـــات  ـــ أن 1031ـــ أن أول عمليـــة ل عـــد المـــيلاد  غ

ــة ا ليـــة وكـــذا لتغذيـ ــات الم لفـ ــات و الأســـمدة مـــن ا يوانـ ر قـــديما ســـواء بإســـتغلال جلـــود ا تمـــوا بالتـــدو يوانـــات لكـــن العـــرب إ

ن إ ـ غـرار ذلـك فـإن اليابـاني سـيط وتقليـدي، ع ل  لـود لصـنع الـورق،شـ ر ا رو بتـدو  (Yang, Park, Park, & Seo, 2015) شـ

ة و و  ـات للمــواد العضــو ـور الثــورة الصــناعية أيـن تــم تخصــيص حاو ــ مجــال ظ ا مــرة أخـرى القفــزة  ا و إســتخدام عــادة إسـتغلال

ي ب عمليـــــات التصــــ ســـــ عــــد إرتفـــــاع النفايــــات  ر، لكـــــن  ابالتــــدو غطــــى بـــــال ة تـــــردم و  ـــــ ــــذه الأخ ـــــ الأوديـــــة  ع أصـــــبحت  أو تلقــــى 

ئــة والأمـراض، و  (Barles, 2014) والشـوارع، شـار الأو ــ إن ــددة أيـن تــم  1864حلـول عــام مـاأدى إ ة العموميـة م ــ م أصـبحت ال

كية  القيـام و ، لندن حث الأفراد ع رمي القمامة خارج اسوار المدينة خاصة  مليـة بـأول ععود الفضل للولايات المتحدة الأمر

ر النفايات  مدينة نيوورك سنة   ة،م و  1897تدو جعة  عضو    (Oldenziel & Weber, 2013)  انت أغلب الموارد المس

ن( حلــول أوائــل القــرن العشــر ات مقابــل دفــع مبــالغ ماليــة، 20و جاع زجاجــات المشــرو ســ لة و اتيجيات لرســ ــرت إســ ) ظ

ــ ــذا مــا  ســتغلال المــواد القديو ــام و ــرب العالميــة الثانيــة و ، الطاقــةالمــال و مــة لتــوف الوقــت و ع وعــزز ترشــيد المــواد ا حلــول ا

العلــب المعدنيــة والمطــاط، ــ مــواد أخــرى  ــ  ك يــة أيــن تــم ال ــ المواضــيع البي ــ ع ــ أك ك ع (Herbert, 2007) أصــبح ال ــ أول و ت

ــة  ر الـــذي فرضــــتھ مدينـ ــامج للتـــدو ــنة   waterlooبرنـ ــــ سـ ــة  ــات القابلــــة م و  1983الكنديـ ــع النفايـ مـ ـــور الصــــندوق الأزرق  ــذا ظ كـ

و،  ــ أنتـــار جاع  ــ المتجـــددة  (Louis, 2004)للإســ ــ بـــالموارد غ ع وحاليـــا أصــبح موضــوع النفايـــات مســؤولية إجتماعيـــة عالميــة، و

د مـن إسـتغلال المـوارد مـنو  م ا ر و ر و المصـد عنصر ندرة الموارد، فمن الم ـ إعـادة اتـدو ـا، الإعتمـاد ع ـد م سـتعادة النفايـات ل

تھ.  قة نظره لبي تمع و طر ستوجب إصلاحا عميقا  ا لاك الذي    (Agnoletti & Serneri, 2014) وذلك بالتقليل من الإس

زائر .2.2   سي النفايات  ا

زائر ب تمام ا سـي النفايـاتإ الـة خاصـة ب شاء و شما إ حد ما فقد تم إ ان مح الـة الوطنيـة و  سي النفايات  ـ الو

ئــــة، بموجــــب المرســــوم التنفيــــذي للنفايــــات و  عــــة لــــوزارة الب ــــ  175-02ــــ تا ,AND) 2002مــــاي  20المــــؤرخ  ــــ أن تقاليـــــد (2002  غ

ان القــدامى يصــ ــان الســ لة النفايــات، ف ــ رســ ســيطة  ن منــذ القــدم عرفــت عمليــات بدائيــة و زائــر ليــب الفاســد ا نعون مــن ا

عرف (امــ أفرشــة، و ا يوانــات  ن، كمــا إســتعملو جلــود ا يوانــات قــرب لشــرب المــاء أو قــرب للــ ليلــة) ومــن جلــود ا نــاك ل لــم يكــن 
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ة                                                                                         حداد أمنة   حقاين فوز

ـــ ســـنة  ئــة أو إدارة النفايـــات ح مايـــة الب شـــروط  378-84نفيــذي رقـــم ، أيــن تـــم إصـــدار المرســـوم الت1984أطــر قانونيـــة  المتعلـــق 

ــا،  ة ومعا ضــر ن التنظيـف و جمــع النفايــات الصـلبة ا ـ تبــ جمــع النفايــات و الــذي مــن المسـؤول عــن التنظــيم و تنظيـف و و ال

ـذا القـانون  ـ  نـاك قصـور  ـ أن  صصـة، غ ـا ا ـ أماك ـا إ ـة ومنتظمـة، ونقل لس الشع البلدي بصـفة دور يقع ع عاتق ا

سـي  ا مـن  انيـات نظرا لعدم قـدرة البلديـة لوحـد ـ الأفـراد و ضـعف الإم الماديـة، مـا جعـل المشـرع النفايـات و ذلـك راجـع لعـدم و

أ إ زائري ي ي أخر أك صـرامة،ا ف،   بديل قانو سـي النفايـات و  19-01القـانون  )2020(شـر ـو أول قـانون يـنظم المتعلـق ب

ــ تحقيــق مبـادئ الوقايــة والتقلــيسـي النفايــات بتحديــد  ســي النفايـات، و العمــل ع ــة و ة لمراقبــة ومعا ـ ص و الفــرز أطــر وا

ن  ن كيفيـــــة إبـــــرام عقـــــود الإمتيـــــاز لإختيـــــار المتعـــــامل ـــــان أول قـــــانون يبـــــ يئـــــات البلديـــــة و  مـــــع و النقـــــل، مـــــن طـــــرف  والتنظـــــيم و ا

ة والنظافة و حماية ا نة ال ذه العملية تقع ع عاتق  سي النفايات، غ أن  واص  مجال  ـد الأن ا ئة ولم تحـدد  لب

سي النف ئـة،قانون يجعل من عملية  ـ الأفـراد بالب ـ عـدم و ـذا يـدل ع ـا مـن المصـدر و لة وخاصـة عنـد جمع  Textes) ايات س

législatifs, 2019)  ـاج بــرامج و و ـذا القـانون تـم إن سـي النفايـات لإموجــب  لة النفايـات كمراكــز طنيـة ل يئـات لرسـ شـاء عــدة 

جاع الردم التق ومفارز و محطات تجميع النفايات، كذا يع المؤسسـات للإسـ ـ ـ  ،  عملـت الـوزارة ع ـا  )2022(قاسـ نجـد م

ـ   1438 لة المواد غ المعدنيـة، بالإضـافة إ جاع ورس ل التجاري فيما يتعلق بإس ن بالمركز الوط لل ل ن م اص معنو أ

اتيجية الوطنيــــة و مخطــــط العمــــ ــــ غايــــة آفــــاق ســــنة الإســــ ســــي المــــدمج للنفايــــات  إ ــــذ2035ل لل صــــد تــــوف المــــادة الأوليــــة ا ق، و

ســي النفايــات.  ــ مجــال  ن  ن الاقتصــادي ــ  للمتعـامل ر النفايــات مــن خــلال الوصــول إ ـز مجــالات تــدو عز ــ  ــدف إ ــ “ ن وال تثمــ

ي. (المتجددة،   % من النفايات 30 عميم الفرز الانتقا يع و اتيجية إ  ذه الإس دف  لية، كما    )2023الم

ــــ الأفــــراد و  ــــا عــــدم و ــــال لكــــن تواجــــھ العديــــد مــــن التخــــديات مــــن بي ــــذا ا تمــــة ل زائــــر م ــــ مــــن الملاحــــظ أن ا الإفــــراط 

لاك و  ي و الإســ يع الأفــراالرمــي العشــوا ــ ــال أو  ــذا ا ــ  ن صــارمة  د مــن خــلال المفــارز العشــوائية، لــذلك فلابــد مــن ســن قــوان

ــ ا  ــ رمــي النفايــات حســب مصــدر م ماديــا ع ــ ســ تحف ــا ل صصــة ل ا، وكــذا فــرض ضــرائب عاليــة الأمــاكن ا ســي يل عمليــة 

ئة. ع  فاظ ع الب ثماره  ا س نة الدولة و ز   ذه الفئة كمدخل إضا 

اء ا. 3 سي النفاياتأسباب التحول إ إستغال الذ   لإصطنا  

اء الإصطنا أو إقتصو   ياإيديولوج ـدف السـلطة جيوسياسيا فإن الذ ـ قلـب القضـايا المعاصـرة،  اديات البيانـات حاليـا 

س و  ديثـــة لــ ــذه التكنولوجيـــات ا ـــور  ـــور أول والنفــوذ والســـيطرة، فظ ـــ فظ يــات القـــرن الما ـــ ثلاثي ليـــد الســـاعة لكــن يرجـــع إ

ــ  ع كيــة  ــ الولايــات المتحـدة الأمر ــ كقـحاسـوب  ــا ع ـة، وذلــك لتموقع ــ الواج ــذه التقنيــات إ وة عالميــة لكــن بالمقابــل عــن بـروز 

ن أو نــاك كتلتــ ـــ العــالم حاليــا و  نجــد أن  ن مــن حيــث المعلومــات  ن مســـتقل ن، و قطبــ كيــة والصــ ـــ مــا الولايـــات المتحــدة الأمر ال

ـــرب التكنو  ـــ خـــوض ا ســارع إ ـــ ت ة ومدنيـــة ع دمـــة المصــا العســـكر اء الإصـــطنا  ـــالات الـــذ ــ جميـــع ا  حـــد ســـواءلوجيـــة 

ـ أوســع و  اتيجية وتقسـيم رقعـة السـوق الدوليـة ع ــ المنافسـة الإسـ ن  ن التكنولـوجي ن العملاقـ ـة بـ ـذه المواج ـ ل ـدف الرئ ال

 (Mhalla, 2023) نطاق. 

ســي النفاأمر ــ ــ عمليــة  عت ــ عــيــات و ــا  ا عمليــة معقــدة وتقــع ع ر اصــةعــادة تــدو ــ  اتق المؤسســات ا وتتحصــل ع

يجة جمع القمامة و   رسوم ا فـإن ن صـعب فصـل ـة واحـدة و ـ حاو معـة  ناك العديد من النفايات ا ما أن  ا لكن و ر عادة تدو

ارق دون إ ا  ا ات تفضل رم ا، حيث أن أغلب الشر ر ر بالمائة  70عادة تدو عود ع ذلك لكن عمليات التـدو من العائدات 

اح إ حد ما، ون قليلة الأر    (Moriarty, 2013) ت
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ـ شـركة   و  ف ان جمــع  waste managementعت ـ ع ــ  ـال، ف ــذا ا ـ  كيــة  ات الشـمال أمر ى الشـر ــ كيــة مـن ك الأمر

ــ مــن  ثمر أك ســ ــ  ر ف ح إلا أن الشــركة ملزمــة بإعــادة التــدو ــ للــر ــو العامــل الرئ ــذه العمليــة مليــون دولا  100القمامــة  ــ  ر 

ن سن  انت تتعامل مع المدينة مباشرة لكن تلك العقود كبدت الشركة خسائر نظرا لتغي  (Louis, 2004) ،  2018-2017ب أين 

عــديل بنــود العقــدأســعار النفايــات و  اتيجيات أخــرى عــدم قــدرة الشــركة مــن  ــت إســ ــ ثمــن ، لــذلك إنت صــول ع ــ ا عتمــد ع

ـل النفايـات  دمة مباشرة مـن العمـلاء، لكـن يبقـى دائمـا عنصـر تأ لفـة، و ا ـ تخفـيض قيمـة الت ن بحـلعـاملا حاسـما   قـاءت الصـ

انــت بدايــة  ر  2000ـذه المعظلــة أيــن  ــل مــادة قابلــة للتــدو ل منفصــل أي  شــ كيــة النفايــات،  ســتورد مــن الولايــات المتحـدة الأمر

عد عام   مع با لفات، لكن  ا،ة واحدة و تم إستخدام سل 2000ا ذه الصناعة  أمر ور  يم،   التا تد و زادت   )2021(إبرا

ـــ 2018ـــ عـــام الملوثــات المتواجـــدة بالقمامــة، و ــا أك ســـبة الملوثـــات ف ــد  ـــ تز اد النفايـــات ال ن بحضـــر إســت  0.5مـــن  قامــت الصـــ

يك بقيمــــة بالمائــــة فإنخفضــــت صــــادرات أ ــــا مــــن البلاســــ   2017بالمائــــة لســــنة  37الــــورق بالمائــــة و  53بالمائــــة والمعــــادن بقيمــــة  92مر

يم،  نــد وتايلانــد و  )2021(إبــرا كيــة بالبحــث عــن أســواق جديــدة مثــل ال نمــا دفــع بالولايــات المتحــدة المر يــا، لســد فجــوة الصــ  مال

ـ إســتغلالكـن سـرعان مــا تراجعـت و  اتيجيا  ا، لـذلك إتخــذت الولايـات المتحــدة موقفـا إســ ـا لأراضــ ــ منعــت دخول ل التكنولوجيـا 

ـادة الأ  ر مـن أجــل ز ـذعمليـات إعـادة التـدو ـاح، و ـ كفــاءةر ــ جعـل العمليـة أك ات التكنولوجيـا العمـل ع ن وشـر  ا ماجعــل البـاحث

يم،      )2021(إبرا

انـت شـركة  عيـد تصـور و  AMP roboticsو رـ شـركة تكنولوجيـا  يـة التحتيـة العالميـة لإعـادة التـدو ر الب تفعـل ذلـك  تطـو

وتــــات لاســــ مــــن خــــلال اء الاصــــطنا والرو ا كمــــواد خــــام للسلســــلة العالميــــة للإمــــداد. يقــــع مقـــــر تطبيــــق الــــذ ادة الســـــلع اقتصــــاديً تع

ــ  غ ر و ــة لإعــادة التــدو شــر تكنولوجيــا تحــل العديــد مــن التحــديات المركز نــاء و ولــورادو، وتقــوم ب ــ  يع  الشــركة وعمليــات التصــ

ـ ـا أك عل لفـة وقابلـة للتوسـع والاسـتداماقتصاديات الصناعة  ـ ثـلاث ، ة كفـاءة وفعاليـة مـن حيـث الت تـة  مـع مئـات الأنظمـة المث

ا مــن المــواد القابلــة لإعــادة التــد ــ يمكــن اســتخراج ــد مــن القيمــة ال نقــارات، فــإن الشــركة تز ر مــن خــلال الفصــل الممتــاز وتحســ  و

عادة الاستخدام ر و ائية جديدة لإعادة التدو  (AMP, 2019) النقاء وتحديد أسواق 

سي النفايات1.3 اء الإصطنا   زائر لإستغلال الذ   . نظرة ا

سي النفايات اتيجية لكفاءة  اء الاصطنا رافعة إس زائر الذ ر صدر  عـام ، عت ا ش تقر اء  2020و ـ أن الـذ إ

ــ تصـميم منتجــات صـديقة لل ات  ســاعد الشـر ر نمــاذج أعمـالالاصـطنا يمكـن أن  ئــة وتطـو ـ اســتخدام جديــدة أ ب ـ كفــاءة  ك

يل فرز النفايات.  س   الموارد و

ئــة مـن خـلال تــوف تحلـيلات متعمقـة لــدورة  ـ تصــميم منتجـات صـديقة للب ات  ســاعد الشـر اء الاصـطنا أن  يمكـن للـذ

مكـــن ، حيـــاة المنـــتج ، و ـــ ـــ تـــأث بي ـــا أك ـــ ل ــات ال ـــ تحديـــد المـــواد والعمليـ ات  ـــذا الشـــر ســـاعد  ــ أن يمكـــن أن  ـ ا  ــً ا أيضـ ســـاعد

ر.  ر منتجات أك كفاءة وقابلة لإعادة التدو   (Gamberini, 2020) تطو

ــ  ــ اســتخدام المــوارد. ع ــ كفــاءة  ر نمــاذج أعمــال جديــدة أك ــ تطــو ات  ســاعد الشــر ا أن  اء الاصــطنا أيضــً يمكــن للــذ

اء الاصـــطنا أن  يل المثـــال، يمكـــن للـــذ ـــزون وتحديـــد الفـــرص لإعـــادســـ ن إدارة ا ـــ تحســـ ات  ، ة اســـتخدام المـــوادســـاعد الشـــر

ســــتخدم  اء الاصــــطنا أن  يل المثــــال، يمكــــن للــــذ ــــ ســــ يل فــــرز النفايــــات. ع ســــ ــــ  ســــاعد  ا أن  ـــً اء الاصــــطنا أيضـ يمكــــن للــــذ

اء الاصــطنا شــاء أنظمـة الـذ ـ إ ا  ســاعد أيضـً مكـن أن  تلفـة، و ور لتحديـد أنـواع النفايــات ا ـ الصــ رز النفايــات  لفـالتعـرف ع

ا.    . )2020(و.و.ن،   تلقائيً
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ة                                                                                         حداد أمنة   حقاين فوز

زائـــر - ـــ ا ـــ إدارة النفايـــات  اء الاصـــطنا  ـــ : تحــديات اســـتخدام الـــذ عـــض التحـــديات ال نـــاك  ـــ أن  ـــر إ شـــ ذات التقر

اء الاصطنا  إدارة النفايات. أحد التحديات ال و إتاحة تواجھ استخدام الذ سية  ة مـن البيانـات  الوصول إ كميـاترئ ـ كب

ات  ذات ن الشـــر ـــذا التعـــاون بـــ ــواد. يتطلـــب  ـــون خاصـــة، ولا ســـيما فيمـــا يتعلـــق بخصـــائص المـ ا مـــا ت ـــ غالبـــً ـــودة اللازمـــة، وال ا

ومية والبحثية.   (Gamberini, 2020) والمؤسسات ا

ــــ  ــة إ اجـ ــ أمـــس ا ـ ــم  ـ ن، الــــذين  ــغار المـــزارع ــة صـ ة، وخاصـ ات الصـــغ ا أمــــام الشـــر ــً ـ ا كب ــً ـــل عائقـ ـــون التمو يمكـــن أن ي

اء الاصطنا ل مالذ ن إنتاجي ـ ، تحس ـون غ اء الاصطنا ال تتطلب شراء معدات محددة قـد ت ال الذ ر أن أش يقدر التقر

ة ات الصغ ا مـع ومع ذلك، فإن خوارزميات تحليل البيانات أك بأسـعار معقولـة، ومـن المـر أن تـنخ، متاحة للشر فض أسـعار

ن.  ادة عدد المستخدم  ز

سي النفايات بالأرقام. 2.3  المؤشرات الإقتصادية 

ســــي النفايـــــات و  عـــــض الإحصــــائيات والمعلومـــــات فيمــــا يخـــــص  ـــــ تحقيــــق التنميـــــة الإقتصــــادية وكـــــذا ســــتعرض  ــــا  مي أ

ذا المورد. ستخلص  شري لمعرفة مدى تأث التكنولوجيا المعاصرة ع  سي النفايات ع المورد ال   تأث 

 كية   : ع مستوى الولايات المتحدة الأمر

ل رقم (  كية 01ش سي النفايات  الولايات المتحدة الأمر  ) المؤشرات الإقتصادية ل

  

  

  

  
  

  .https://www.epa.gov/sites/default/files/2020-11/documents/rei_report_508_compliant.pdf . المصدر:

ـ المـوارد الطبيعيـة  لنفاياتسي ا ـ الإقتصـادتـثمن وتحـافظ ع ـ مـن ، ، وتخلـق الوظـائف، وتن ر جـزء أسا إعـادة التـدو

ــتدامة ــواد المسـ امـــلإدارة المـ ــا بال ـ ــتدام للمـــواد طـــوال دورة حيا ــا والمسـ ــ الاســـتخدام الإنتـ ـ ــد ع ــ يؤكـ ـ ــ ن ـ ــــا ، و ــل آثار ــع تقليـ ، مـ

يـة ــرعتمــد ت، البي ر المعلومــات الإقتصـادية عــن إعــادة ال قر ره ســنة  REI 2020تــدو ــ تـم تطــو ــ إطــار تحلي ــ تركــز 2016ع ، وال

ـر ، إدارة المـوارد المسـتدامة ع ـ  REI 2020 غطـي تقر ديديـةع سـع قطاعـات: المعـادن ا شـطة الاقتصـادية ل ـ الأ ، والمعـادن غ

ديديــة (الألومنيــوم)، ــد ا يك، والمطــاط، والبنــاء وال ونيــاتموالزجــاج، والــورق، والبلاســ ــ ذلــك ، والإلك ة (بمــا  ، والمــواد العضــو

ار.    (EPA, 2020) الطعام وقص الأ

ر  ية REI 2020تقر ر والأجور والإيرادات الضر ـر  ،يتضمن معلومات محدثة حول عدد وظائف إعادة التدو ـ التقر يو

عــادة اســتخدام المــواد يخلــق  ر و ية محليــة وولائيــةوظــائفأن إعــادة التــدو ا إيــرادات ضــر نمــا يولــد أيضــً ، تمثــل 2020ــ عــام  ،، ب

عادة الاستخدام  الولايات المتحدة ما ي ر و شطة إعادة التدو   :أ

 681000 ؛وظيفة  

 37.8 ؛ مليار دولار  الأجور  

 5.5ية   . مليار دولار  الإيرادات الضر
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سي النفايات   اء الإصطنا دراسة حالة مؤسسات  شري  عصر الذ  مستقبل المورد ال

عــادل  ــل  1.17ــذا  ــ  1000وظيفــة ل مة  ــ مســا ديــد أك ا. يــوفر قطــاع معــادن ا ر ــ يــتم إعــادة تــدو طــن مــن المــواد ال

ية)، والأجور جميع الفئات الثلاث (الوظائف ديدية مثل الألومنيوم، والإيرادات الضر دم والمعادن غ ا   .، يليھ البناء وال

 زائـر ـ مسـتوى ا شـيط المـوارد ال: ع ن النفايــات وت ـ تثمـ زائـر ع ـرص ا ــ نظـرا  ـ مجـالات عـدة، ع ثمار  ـ الإسـ ة  شـر

ســي ــ مجــال  شــط  ــ ت ع للمؤسســات ال نــاك تطــور و نمــو ســر ســي النفايــات فنجــد أن  ن و ن  غـرار قطــاع تثمــ النفايــات بــ

ـــا فمـــن  2022-2021ســن  شـــ أنواع لفـــات  ر ا ــتم بتـــدو ـــ  شـــاط المؤسســـات ال ـــ  د القطـــاع الصـــنا إرتفــاع  فقـــد شـــ

دت ســـنة  شـــيط الإقتصـــاد، فشـــ لـــق فـــرص العمـــل و ت يــة  زائـــر التحف ـــ سياســـة ا ـــذا الإرتفـــاع راجـــع إ  2021الملاحــظ أن 

شــاء  ل التجــاري، أمــا  14000إ ــ ن بال ل ــ ن م ن أو معنــو اص طبيعيــ ــ ــا أ ــ مجــال النفايــات ســواء م مؤسســة ناشــطة 

ــ  2022ســـنة  ـ ات ليصـــل إ ــ عـــدد الشـــر ـ د إرتفـــاع  ـــك  32000فقـــد شـــ ـــ تحر ــ المـــدى البعيـــد  ـ ـــذا مؤشـــر جيـــد ع مؤسســـة و 

ن  لـة النمــو وتحقيــق إدارة ســليمة للمــوارد المسـتدامة وكــذا ترشــيد إســتغلال المــوارد الطبيعيـة، ج ــر يع ا ــ ــ  بالإظافــة إ

حة مــن خلــق  ــذه الشـر ــال ل ئــة، وخاصـة مــع فـتح ا شــاء مؤسسـات صــديقة للب ــل التخصصـات لــدخول ســوق العمـل بإ مـن 

ــوظ  ـ الإرتفـاع الم ل التـا يو ــا، و الشـ سـاج وكنـاك وغ ا مؤسســات المرافقـة مثـل او ة ومتوسـطة تـدعم مؤسسـات صـغ

  )2020(و.و.ن،     عدد المؤسسات  مدة سنة. 

ل رقم (ا ن سن 02لش ات الناشطة  مجال النفايات ب   2022-2021) عدد الشر

  

  

  
  

  

    

الة الوطنية لل المصدر:   نفايات الموقع الرس  الو

زائر سوق ف و  عت سوق النفايات  ا ة يمكنھ ولوج القطاع من بابھ الواسع، كما  ار ل حامل لفكرة إبت فقـد نا ف

ــنة  ــال لسـ ـ ــذا ا ـ ـــ  ـ ثمار  ــ ــبة إقتنـــاص فـــرص الإسـ سـ ــبة  2024قـــدرت  سـ ســــارع  90.17ب ــاع م ــذا القطـ ـ ــإن  ــع فـ ــــ الواقـ ــة، و بالمائـ

ـ و ل كب سـبة شـ ــ قـدرت ب ـ السـنة ال سـبة النفايـات المثمنــة  ـذا مقارنــة ب زائـر، و ــ ا بالمائــة مـن مجمــل  9.83ــ نمـو مسـتمر 

ـ عـالم إدارة الأعمـال و  ا للدخول  سي النفايات، لكن فرصة لابد من إقتناص سبة منخفضة من جانب  سـتغلال النفايات و 

ليـــــ ــــدورة لتحقيـــــق التنميــــة ا وة الم ـــــ ئــــةــــذه ال ــــ نظافـــــة الب افظـــــة ع ــــ المنتـــــدى الـــــدو و ، ة وا عـــــد إطــــلاق المشـــــاركة  خاصـــــة 

ن للنفايـات و  تم عقـدة بــ ر جـانفي لسـن 25-23الـذي سـ ن  (GWF) يــدف منتـدى النفايـات العـالم 2024ة مـن شـ ـ جمـع الفــاعل إ

ــة لعـــرض  ون فرصـ ــي ــا سـ ــات. كمـ ــاع إدارة النفايـ ـــ قطـ ــية والتحـــديات  سـ ــراءات الرئ ــة الإجـ ن لمناقشـ اصـــ ن وا ــام ن العـ الاقتصـــادي

ــال إدارة النفايـــات ــ مجـ ـ نـــوب  ــمال وا نـــوب والشـ نـــوب وا ن ا ــاون بـــ ــد فـــرص التعـ ــ الصـــعيد الـــدو وتحديـ ـ ــر ع زائـ ـــة ا  تجر

ل التا يو ذلك، )2020(و.و.ن،     . والش
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ة                                                                                         حداد أمنة   حقاين فوز

ل رقم ( ثمار لسنة 03الش سبة الإس ثمار و   2024) فرص الإس

  

  

  
  

    

الة الوطنية للنفايات الموقع الرس المصدر:   الو

  :تحليل ومناقشة النتائج. 4

ــــا مــــن خــــلال إســــتقراء الدراســــات الســــابقة وكــــذا البيانــــات و  عــــض النتــــائج المتحــــل عل ســــة مــــن ســــتعرض  المعلومــــات المقت

سي النفايات، و  يئات ناشطة  مجال  الية الدراسـة المواقع الرسمية لمنظمات و ـ تفسـ منطقـي لإشـ صـول ع ـا ل كـذا تحليل

ا و  ا أو نف اوكذا الإجابة ع الأسئلة الفرعة وكذا إختبار الفرضيات لتأكيد   : فيما ي النتائج المتوصل إل

  ن النفايات و شطة المتثم م الأ ا واحد من أ ي ات و س ئـة وتـثمن تعددة الإتجا فاظ ع الب ساعد ع ا داف، ف  الأ

لفات و    فظ ع الموارد. تحاا

  عـــــزز مـــــن إدارة المـــــوارد المســـــتدامة، و ــــ  ـ ــــد مـــــن أبـــــرز العمليـــــات ال عـــــاد التنميـــــة المســـــتدامة ســـــواء ســـــي النفايـــــات واحـ تحقـــــق أ

ــ خلـــق مؤسســات أو مــن خــلال خلــق فـــرص  شــيط الشــباب  جتماعيـــة مــن خــلال ت ية و إقتصــادية مــن خــلال المــداخيل الضــر

تمع من التلوث، و  . االعمل، وكذا حماية ا ئة والنظام البي م حماية الب   انب الأ

  ن القــدامي الــذين ــال مـن المصــر ــذا ا تمـت  ضــارات القديمــة إ ــل ا ســان سـواء ف سـي النفايــات موجــودة منـذ خلــق الإ

ــذ اكــذا اليابــانيون الـذين إبتكــرو ط و ابتكـروا التحنــي ــ  ضـارات، فتعت ــا مــن ا يوانــات وغ ه العمليــة مــن الــورق مــن جلـود ا

ن الثقافات القديمة و  لفات و ب ا للتخلص من ا ر ان. ال لابد من تطو ايد عدد الس   الملوثات خاصة ب

  ـال و ــذا ا ـتم  ـ  ن الـدول ال زائـر مـن بـ ـ البلـديات و ا ـان حكــرا ع ـوظ ف ـ تطـور م قـة تقليديــة ـو  ـان يـتم فقـط بطر

مــع و  ــ ا عتمــدت إجراءاتــھ  الــة الوطنيــو شــاء و ــرق، لكــن بإ نــاك ســوق لبيــع و الــردم أو ا شــراء النفايــات ة للنفايــات أصــبح 

ــا و  عــض النقــائصشــ أنواع ي مــن  عــا ــذا الســوق  ــ أن  ا، غ ــذه ية و خاصــة بوجــود المفــارز العشــوائ أصــناف عــدم دخــول 

صص لفات للمراكز ا شـاط وتصـبح عشـوائ ا ـذا ال ـة ل ناك أسـواق مواز ا، فتصبح  ـ إتمـام العمليـات و ل شـار ية  كـذا إن

ان ما ل م ل المطلوب.  الأوساخ   ا بالش سي   يصعب 

 ـ الدولـة ـ حكـرا ع ـ الما انـت  نمـا  سـي النفايـات ب ع لـدخول مجـال  ن للمشـار ال لمؤسسات خاصة ولأفراد حـامل  فتح ا

لفــات و  مــا ــذه ا ســي  ـــ إدارة و ـــ ســمح بخلــق تنافســية  اع  ــ ــ بــراءات الإخ ـــائزة ع ة مــن المؤسســات ا ــ ســاب خ كـــذا إك

ا للنفايات و  عتمد ع التكنولوجيا. سي   كذا المؤسسات ال 

 ــا اء الإصـــطنا مـــن التقنيـ ـــ التكنولوجيـــا أو الـــذ ـــ سلاســـل عت ــا أو  ـ ـــ جميـــع مراحل ــات  ســـي النفايـ يل  ســـ ــ  ـ ت المســـاعدة 

  تج جديد. القيمة، بدءا من الفرز إ غاية خلق من

  ل و ل سـ شـ سـان ينجـز الأعمـال  اسـوب أصـبح الإ اع ا ـ فبـإخ ائلـة فعـال و التكنولوجيا موجودة منذ القـرن الما سـرعة 

ة البيانات و  ذه التكنولوجيا  معا ع. نظرا لقدرة  ل سر ش   المعلومات 
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سي النفايات   اء الإصطنا دراسة حالة مؤسسات  شري  عصر الذ  مستقبل المورد ال

  كيــة و ــ الولايــات المتحــدة الأمر ســارع و عت ــ ت ن الــدول ال ن مــن بــ ــ غــرار ألمانيــا الصــ ، ع اء الإصــطنا ــ مجــال الــذ نــافس  ت

ســا و و  ســتفر شــيد المــوارد الطبيعيــة و اتيجيات ل ــذه الإســ ــاج  ــ إن انــت ســباقة  ــ  ــي ال لفــات دول الإتحــاد الأورو غلال ا

ا ر ا لإدارة تدو ـا، فـإخ ش أنواع سـان القيـام  عمليـات لا يمكـن للإ ـ ، فقد أصبحت التكنولوجيـا تقـوم  اع الشـاحنات ال

شعرات و  وتات ال تقوم بالفرز بواسطة المس ي  المصدر وكذا الرو ا العمل دون توقف. تقوم بالفرز المبد اني   م

 ائــل مــن النفايــات ــرة بفصــل القمامــةنظــرًا للكــم ال ــ الم اص غ ــ ســتغرق وقتــ، يقــوم الأ ــو أمــر أقــل دقــة و س ، و ا أطــول ولــ

ــا  ـ تقليــل التلـوث، وكمـا أ اء الإصــطنا ع ســاعد تقنيـات الـذ ا،  ا تمامـً ـ تفـادي العــدوى و عمليـً عة سـاعد العمــال ع ـ ســر

وتــات ســان، ففــي أغلــب الأحيــان   تقــوم الر ــ و  مقارنــة بالإ ــ ظــرف قيا ــذه بفــرز النفايــات  ــ  ــع عمــال  ض أر عــو ــ  قــادرة ع

 العملية. 

  ــة الصــور اء الاصــطنا ومعا ــة، وتطــورت تقنيــات الــذ ية قو لــو مــا تقنيــات حاســو  ل ، وتقــدم الآن مجموعــة متنوعــة مــن ا

عـض المشـكلاتومع ذلك اليـة تواجـھ  يف النفايـات ا لـة، لا تزال نمـاذج تصـ شـغيل الطو يف أوقـات ال لأن  ، مثـل دقـة التصـ

تلفــة تتطلـب طرقــ ـاالنفايـات ا ــ ، ا مختلفـة للــتخلص م عتمــد ع ـ  يف النفايــات ال اليــة لتصـ ل تحقيــق النمـاذج ا ســ لا 

اء الاصــطنا دور  مــالــتعلم العميــق نتــائج دقيــق، يمكــن أن تلعـــب تقنيــات الــذ يف النفايــاتا م ـــ تصــ ســاعد، ا  ـــ  يمكــن أن 

يف ن كفاءة ودقة عملية التص اليف إدارة النفاياتتحس سان وخفض ت ة الإ ئة و م  حماية الب سا   .، مما 

 ــــــ ــــــ إسـ ـ ــــــوارد إ ــــــاج إدارة المـ ا و تحتـ ــــــي سـ اء اتيجيات ل ــــــذ ــــــاعد الـ سـ ــــــارة،  ـ ــــــة وذات الم ــــــرة والمبدعـ ـ ــــــة الم ــــــة الفئـ ا خاصـ ــــــتقطا سـ

ســاعد  ـودات المبذولــة، كمـا  تھ وتقليــل ا ـ ـ  فــاظ ع ـ ا شــري  ــ مسـاعدة المـورد ال ـ القطــاع النفايـات ع الإصـطنا 

ح الوقت.     تجديد العمليات الأخرى ور

  شري ـ التوظيـف، للإسـتفادة مـن المناصـب  المورد ال ـذه التقنيـات لإعـادة النظـر  ـ مثـل  سي النفايات يحتـاج إ  مؤسسات 

ية.     سلسلة القيمة واللوجس

 ــــ ـ شـــــري و  ع اء الإصـــــطنا مســـــتو مـــــن الفكـــــر ال ي، و الأغلـــــب فـــــإن الـــــذ ســـــا اء الإ ـــــات الـــــذ يمكنـــــھ أن يجـــــدد  لاحـــــاول محا

اره بنفسھ، بل يحتاج إ المعملياتھ و  سانية المتجددة، فلاأف سان و  نيمنك عرفة الإ ـالات أن يحل محل الإ ـ تلـك ا خاصـة 

  الدقيقة. 

  شــة و منــذ عصــور و ن ضــروف المع ســان يبحــث عــن الرفــاه وتحســي ســيالإ ــ مجــال  ديثــة وخاصــة  ــذه التقنيــات ا ره ل  تطــو

ــد مـــن االنف ل دقيــق يحتـــاج المز شــ ــ بداياتــھ فعمليـــة فصــل النفايـــات  ـــ  عت ن الأداء، لكــن  ــ تحســـي ــ قفـــزة نوعيــة  عت يــات 

ــ ذلــك، كم اتيجية مــع الأطــراف افاعلــة  امعــات والقطاعــات الصــناعية الدراســات المعمــة والتحالفــات الإســ راكــز البحــث و ا

دورة، والملقاة  الطبيعة.   وات الم ذه ال مية  تمع بأ ص و  ا أ   و

 ـــــل التصــــــورات ـ ـــــن  ـــــدة عـ عيـ ـــــر  زائـ ـــــا و و  تبقـــــى ا ـــــورة التكنولوجيـ ـــــر ثـ ـــــ عصـ ـ ـــــة  شــــــري خاصـ ـــــورد ال ـــــدد المـ ـــــ  ـ ـــــاطر ال ـ اء ا ـــــذ الـ

ــا ســوقا ناشــئا و  ، نظــرا لإعتبار ثمار، و الإصـطنا ــ الإســ شــري و حتــاج إ شـيط المــورد ال امعــات لابــد أن ت ــ ا ثمار فيــھ  الإســ

اضنات   اتھ، ومرافقتھ من خلال دور المقاولاتية وا ون من أولو ادة الأعمال. و ي يعھ لر ه و  تحف
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  خاتمة.. 5

ام و  ت قطاع  ـ و الدراسة عا سي النفايات المعزز للتنمية المستدامة ومحرك للإقتصـاد ا ، فقـد حاولـت و  الـوط

ـو مشـروع  زائـر  ـ ا اء الإصـطنا  امـة وأن الـذ ـ نتـائج  شـري، توصـلنا إ اء الإصطنا ع المـورد ال مسـتقب معرفة تأث الذ

ـــــالات، و و  ـــــ ا ن مـــــن شـ ج ــــــر ـــــدة، أو إســـــتغلال ا شــــــراء تكنولوجيـــــا جديـ ـــــھ ســـــواء  ـــــن الوصـــــول إليـ ـــــاء لابـــــد مـ شـ ــــ إ ـ ــــــوض  أن ا

ــ التلــوث و بنــاء مجتمــع حضـــاري و إعــادة جماليــة الطبيعــة والمدينــة والغابـــة  ســي النفايــات أصــبح ضــرورة للقضـــاء ع مؤسســات 

انــــت و  ــــذه التقنيــــات  ــــا، كمــــا أن  عمــــل جنبــــا  لاوغ ن الإنتــــاج تــــزال  ــــ لكــــن مــــن أجــــل تحســــي س ل شــــري لــــ نــــب مــــع المــــورد ال

ن الأداء و  ســي والإنتاجيــة وتحســي ــ مجــال  قيقــة  ــ الثــورة ا عت ن  تحقيــق المنافســة وكــذا فعاليــة العمليــات، ففــي الوقــت الــرا

ا   شار عد إن   . 2018النفايات 

  : تو الدراسة بجملة من التوصيات و 

  .رجات شاء مراكز بحث متعددة التخصصات للإستفادة أك من ا  ضرورة إ

  س المــدارس و توعيــة الأفــراد و ئــة وذلــك بتحســ ــ الب افظــة ع تمــع بضــرورة ا ــال، وكــذا المســاجد و ا ــذا ا ــ  تقــيم دروس 

ا.  صصة ل يف النفايات  السلة ا  يع الأسرة بتص

 ار تكن ل مخابر البحث من أجل إبت ادة تمو سي النفايات و ز ساعد ع  ا. ولوجيات  اد وء إ إست  عدم ال

  ــا و ن مـــع التكنولوجيـ ــوان ــ ضـــرورة تكيـــف القـ ـ ــاظ ع فـ ــ ا ـ م ع ســـا ية  ن ضـــر ــة، وســـن قـــوان ـ ــات الفكر ــة حقـــوق الملكيـ حمايـ

ئة  . الب

حات عض المق ح الدراسة    تق

ســـي النفإ - ــيم عمـــل  ـــ تنظـ ــاعد ع سـ ــة  ــاية لـــوزارة شـــاء مؤسسـ ـــون تحـــت وصـ ــة، ت ـــل ولايـ ــ  ـ ــات  ــارغ ايـ ــ المفـ ـ ــاء ع ئـــة، للقضـ الب

  فوترة المعاملات. العشوائية والسوق الموازي و 

ـ سلسـلة مـن سلاسـل القيمـة و  - ل مؤسسـة فاعلـة  ون  لق التوازن مثلا ت سي النفايات،  ن  قطاع  م ن عدد المسا ـل تقن

ل عملية المؤسسات الأخرى، مدخلات   س  جات. مخر –مؤسسة 

اء الإصـــطنا و  - ـــار إســتعمال الـــذ ة مـــن خـــلال الــدعم ا شـــر ـــز القـــدرات ال ب الموجـــھ و عز الإرتقـــاء لصـــا ومـــن خـــلال التـــدر

 . سي النفايات ع المستوى ا سي  قطاع   موظفي ال

ة و  - ار ع الإبت سـي النفايـاتإختيار المشار ـ  اء الإصـطنا  ستخدم الذ يف  ال  ـ تصـ سـاعد  ـ  صـائص ال واحـدة مـن ا

ن  الصفقات العمومية.   المتعامل
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ا حول: الملتقي العل ادة الأعما الدو الاف   - فرص وتحديات - ل  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة ر

ادة الأعمال   شر ثقافة ر ادية  تب و امعة الر ة -دور ا عض التجارب الدولية النا   -مع الإشارة إ 

The role of the university in adopting and spreading the culture of entrepreneurship - with 
reference to some successful international experiences 

يع ، 1جمال غوار ش بوص يع  العا        2ر

يد حم 1 ضر الوادي جامعة الش زائر( ھ    )ا
زائر) 2 ضر الوادي (ا يد حمھ    جامعة الش

   
  

 

 

 

   

 

 

 

ص: ن، مــا يــؤدي   م ج ــر ــادة الأعمــال لــدى الطلبــة وا شر ثقافة ر ا   ادية ودور امعة الر مية ا ذه الدراسة إ التعرف ع أ دف 

ــ  تمــع إ ا نقــل ا ــار مبتكــرة ومبدعــة مــن شــأ نــون أف ت ــاطرة، و شــئة رواد أعمــال يتمتعــون بالشــغف وروح المبــادرة والاســتقلالية وا ــ ت  إ

ــا: ، وضـــع اقتصــــادي أفضـــل ــ ـــان مــــن أبرز ـــ مجموعــــة مـــن النتــــائج  ــــة، وتوصـــلت الدراســــة إ عـــض التجــــارب الدوليـــة النا حيــــث تـــم عــــرض 

ــادة الأعمــ  ــ والعــالمي، كمــا أن ر سمح للأفراد بالاندماج  ســوق العمــل ا ارات ومعارف جديدة  م  تحقيق م ادية دور م امعة الر ال ل

ئــة يق عوا توفر فرصاً حقيقية لتحق ــادي و علــيم ر اديــة يجــب تــوف  امعة الر يل دور ا س ئد مالية ممتازة عكس الوظائف التقليدية، ول

ع رواد الأعمال. ادة الأعمال، وتوف حاضنات أعمال تدعم مشار شر ثقافة ر ساعد ع    داعمة 

لمات المفتاحا ادة الأعمال. :يةل ادية؛ ر امعة الر   ا

Abstract: This study aims to identify the importance of the pioneering university and its role in spreading the culture of 

entrepreneurship among students and graduates, which leads to the formation of entrepreneurs who enjoy passion, 

initiative, independence and risk-taking, and who adopt innovative and creative ideas that will move society to a better 

economic situation. Where some successful international experiences were presented, and the study reached a set of 

results, the most prominent of which are: The entrepreneurial university has an important role in achieving new skills and 

knowledge that allow individuals to integrate into the local and global labor market, and entrepreneurship provides real 

opportunities to achieve excellent financial returns, unlike traditional jobs. In order to facilitate the pioneering role of the 

university, entrepreneurial education and a supportive environment must be provided that help spread the culture of 

entrepreneurship, and provide business incubators that support entrepreneurs' projects. 

Keywords: Pioneering University; Entrepreneurship. 
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ادة الأعمال  شر ثقافة ر ادية  تب و امعة الر ة -دور ا عض التجارب الدولية النا   مع الإشارة إ 

 مقدمة: .1

ن تقــ ــادي والعشــر د القــرن ا لاشــ ا مــذ عــة دمً ، وذلــك بفضــل الثــورة الصــناعية الرا ــ والتكنولــو ــال التق أدى ، ــ ا

ــالا  ــ جميــع ا ــارات  ــ ابت ــ ، ت الاقتصــادية والاجتماعيــة والتعليميــةــذا التقــدم إ ــ  تمــام كب امج البحثيــة محــل ا ــ أصــبحت ال

ـا، جميع القطاعـات ـ التعلـيم ا ة  ـ ات وا ـ ذلـك تـأث ـادة وترتـب ع ـ البحـث والر ـرت جامعـات جديـدة تركـز ع ، حيـث ظ م

ثمار امعات التقليدية إ إعادة النظر    ،والإنتاجية والاس ات المعاصرة. وتحتاج ا ذه التغ ا مع     عامل

ــ ــ الإبـــداع والابت ة ع شـــر ــ وقـــدرة المــوارد ال ــا بتحولـــھ الرق ــ العصـــر ا ــذا التحـــول  ،اريتم ومـــن الضــروري أن يرافـــق 

ــ السياســات الاقتصــادية والا  ــ  ــ لثقافــة الإ غي تمــام أك ــالا جتماعيــة، وتوجيــھ ا ــ مختلــف ا ا  ثمار قــد فرضــت ، تبــداع واســ

ب أنماط امعات أن ت عـا ا وصيغذه المتطلبات ع ا ا جديدة، وتطبق أساليب مبتكرة تتوافق مع حاجـات التنميـة العمليـة و

ـا ـ تواج ، يتطلـب ذ، المشكلات والقضايا المتعددة ال التـا ـ جاو امعـات التقليديـة إ اديـةلـك التحـول مـن ا ومـن أجـل ، معـات ر

ناســب مــع  انيــات جديــدة ت م يــة تحتيــة و شــاء ب اليــة، بــل يتطلــب إ انــات الماليــة والماديــة ا تحقيــق ذلــك، لا يمكــن الاكتفــاء بالإم

ذه امعات.  متطلبات    ا

ات المســـــتمرة، أولـــــت و ـــــ اديـــــةـــــ ظـــــل التغ امعـــــات الر ــــ ا تمامـ ــــ ا ـ ــــا ا كب ـــــادة الأعمـــــال  جمدلـ ــــا ر ـ ا ومبادرا اتيجيا ــــ اســـــ ـ

ـــ، التعليميــة تمـــع، ـــدف  ـــام وتوقعــات واحتياجـــات ا ن التعلـــيم ا ـــ تحقيـــق التوافــق بـــ ــود إ ـــ ذه ا ســـ إ ج حيــث  تخـــر

ن ع م.  طلاب قادر ر لد   خلق فرص العمل  السوق، وترسيخ ثقافة العمل ا

ــا ســــبومـــن خـــلال  الية التاليــــة:  قمـ ــ ـــو  يمكـــن طـــرح الإشـ ــا  ــمـ ــھ  الــــذيدور الـ امعـــةتقـــوم بـ اديــــة ا ــ الر ــــادة  ـ شـــر ثقافـــة ر

ن   الأعمال ا؟ب   طلا

امعــةــدف الدراســة  ف الدراســة:ــد. 1.1 ــ إبــراز دور ا ــادي إ ــا الر ن طلب ــادة الأعمــال بــ شــر ثقافــة ر ــ و ــ يــؤدي ، ممــاــ تب  إ

شــري  ن رأس مــال  ــو ن مبتكــر ت ــاورواد أعمــال مبتكــر ع ون لــھ ا ــذا مــا ســي ــ المســتوى الاجتمــا والاقتصــادي ، و ي ع س ايجــا

   وكذلك ع المستوى الفردي. 

:  محاور الدراسة:. 2.1 التا اور    سوف نحاول تقسيم الدراسة إ مجموعة من ا

ور الأول: - يم الأساسية ل ا اديةالمفا   . امعة الر

ي: - ور الثا ادة الأعمال ا   . ر

ور الثالث: - ةالدولية التجارب ال عض ا     . نا

ور الأول  ادية: ا امعة الر يم الأساسية ل   المفا

امعة  . 1.2 وم ا اديةمف    :الر

ا للتطور التار ادية" وفقً امعة الر وم "ا ات مر مف اديـة  )Etzkowitz، وفقا لـ (سلسلة من التغ امعة الر ـ ـ فا ال

ــل  ــ مصــادر تمو ــ شــرا  جديــدة،تفكــر  اع والــدخول  ــ شــطة Clark، أمــا (خاصــة اتمثــل بــراءات الاخ ــا مؤسســة  ــا بأ ) فقــد عرف

ـ  ـ المسـتقبل،سـ إ ـ وضـع أفصـل  ـدف الوصـول إ ـا  ـا لأعمال قـة إدار ـ طر ـار  ـل مـن ( الابت ـرى  ) Guenther & Wagnerو

اديميـة وعـالم الأعمـال، ئـة الأ ن الب ـ المباشـر بـ ط المباشـر وغ اديـة تقـوم بـالر امعة الر معـات  مثـل حاضـنات الأعمـال بأن ا وا

 ..(Maria & Ruiz, 2020, p. 708) ةالعلمي
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ـل مـن (  ـ  ـة أخـرى فقـد و ئـات التنافسـية مـن خــلال Guerrero & Urbanoومـن ج ـا منظمـة قابلـة للتكيـف مـع الب ) بأ

ا  شــط ــ جميــع أ ة  ــ ــون متم كة لت اتيجية مشــ ــاســ ا مــوارد ماليــة جيــدة، اختيــار طــلاب  (ع يل المثــال: لــد  وأســاتذة جيــدينســ

ن يـرى ((Guerrero & Urbano, 2012, p. 45) أبحـاث بجـودة عاليـة) انتـاج ـ حـ  ،Mets شـاء وتنفيـذ ـ تقـوم بإ امعـة ال ـا ا ) بأ

ا مع  ذه العمليةمعارف جديدة قابلة للنقل من خلال سلوك ات الفاعلة     . (Mets, 2010, p. 81) ا

ا ف ا عر مكن  ـا تلـك او ادية بأ ـ الانتمعة الر ـا قـدرة ع ـ ل ـ النمـوذج  للتعلـيمقـال مـن النمـوذج التقليـدي لمنظمـة ال إ

ــ الــتعلم و  ا إ ســـب ــادة الأعمــال مــن خــلال دفــع من ــ ر ــديث القــائم ع ارجيــةالابــداع و ا ــا ا ئ ــ ب ــار والانفتــاح ع قامـــة و  ،الابت

. المست  عالتغيلإحداث  تحالفات   وى الفردي والاقتصادي والاجتما

ادية:. 2.2 امعة الر     سمات ا

ي:  ا  الآ ا، ونورد ادية عن غ امعة الر ا ا ي ، ناك العديد السمات ال تتم     )2011(السامرا

دمات التعليمية ال تقدم   الإبـداع: - ريتعلق بتجديد ا  ؛للمجتمع من خلال البحث والتطو

دمات التعلي ش إ  التمايز: -  ؛مية المقدمةتم ا

لفة: - فاظ ع جودة وأصالة التعليم.  أي  الت لفة مناسبة مع ا دمات التعليمية بت  ؛تقديم ا

كة  التحالفات: - داف مش عليمية أخرى لتحقيق أ  ؛يتضمن إقامة اتفاقيات مع مؤسسات 

باقية: - بؤات  الاس ن بناءً ع الت تلفة والبدء  العمل قبل المنافس ات ا يعاب التغ  . ع اس

ومة والصناعات،   ا وا امعة نفس ن ا ط العلاقات ب ادية ترتكز ع ر امعة الر   . والسوق وأضاف أن ا

ادية:. 3.2 امعة الر امعة التقليدية إ ا رات التحول من ا     م

ا كب  تمامً د ا ش اضر، حيث  مية بالغة  الوقت ا ادي ذو أ ـ المتقدمـة والناميـمـن قبـل الـدول  اعت التعليم الر ة ع

يــــاة  ،حــــد ســــواء ــــ ا م مــــن الانــــدماج  ــــ تمكــــ ة ال ــــارات الضــــرور ســــاب الم ن مــــن اك ج ــــر ن ا ــــ تمكــــ ــــادي إ ــــدف التعلــــيم الر

ــا  ـ ــ منا ـ ــادي  ـ ــيم الر ن التعلـ ـــ تضـــم ــات إ امعـ رات تـــدفع ا ــ ـ عـــض الدراســـات وجـــود عـــدة م ـــرت  ــع. أظ تمـ ــ ا ـ الاقتصـــادية 

اديـة الانتقال نحو نالتعليمية، وح امعـات الر رات ،مـوذج ا ـ ن تلـك الم ن(عبـد اللطيـف  :ومـن بـ -163، الصـفحات 2021، وأمـ

164(  

  ــــــادي ــــــتقرار الاقتصـ ــــــق الاسـ ــــــيلة لتحقيـ وسـ ــــــادي  ـ ــــــيم الر ــــــ التعلـ ـ ــــــول إ ــــــات التحـ امعـ ــــــ ا ـ ــــــرض ع ــــــاد تفـ ــــــم الاقتصـ ــــــورات نظـ تطـ

 للمجتمعات؛

  امعــــات ــــ ا ــة التقليديــــة ع اليــــة ممــــا غلبـ ــــ ضـــعف خصــــائص و ا ــــا مــــع يــــؤدي إ ــــ التعلــــيم العــــا وعــــدم توافق ــــارات خر م

ة، ما لا يخدم مصا   ن؛متطلبات سوق العمل المتطورة والمتغ ج ر  ا

 ــ ــــــ ــــــــكلاتھ الاجتماعيـ ــــــــل مشـ ــــــــع، وحـ تمـ ر ا ــــــــو ــــــــات لتطـ امعـ ـــ ا ـــــ ـ ــــــــة  ــــــــة المنتجـ ة العلميـ ــــــــ ـ ــــــــة وا ــــــــف المعرفـ ــــــــادية توظيـ ة والاقتصـ

 والتكنولوجية؛

 اضـر بالعمــل المسـتقل والابتعـاد عـن الأعمــال  نــاك ،انجـذاب الطـلاب للعمـل المسـتقل ـ الوقـت ا ايـد مـن الطــلاب  تمـام م ا

مالتقليدي سبة ل ادية بال د من جاذبية المشروعات الر ة، مما يز  ؛ة  المؤسسات الكب

  ـ مــن الـدول بــدمج تمـام الكث ـادة اا اتيجيات والمبــادرات الر ـ الاسـ ـا مــلأعمــال  ن متطلبـات العمــل تعليميـة الوطنيــة، واعتبار

اضر مما جعل الكث من الدول  ات السوق ا والعالمي؛ تقوم  الوقت ا ا التعليمية تماشياً مع متغ  بإصلاح أنظم
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  ـارات الأفـر ـادة معـارف وم ـادة الأعمـال مـن ز علـم ر ـ اما يحققھ  شـري وقدرتـھ ع ـد مـن رأس المـال ال ـ سـوق اد بمـا يز لانـدماج 

  والعالمي. العمل ا  

ادية. 4.2 امعات الر     :الإطار الإرشادي ل

ادية دليلا امعات الر يا عت الإطار الإرشادي ل س للانتقال من الإطار التقليـدي  توج امعات ال  دف إ دعم ا

ادية امعات الر عاد ا سليط الضوء ع أ ادي، من خلال  ة العامـة  2012تم إصداره  عام ، إ الإطار الر ن المدير بالتعاون ب

ــة الت ــة الاقتصـــادية (للتعلـــيم والثقافـ ــة التعـــاون والتنميـ يـــة ومنظمـ ــية الأورو عـــة للمفوضـ ــاد ، )OCEDا عـ ــبعة أ مكـــن اســـتخدام سـ و

ي ع مقياس من  ـا  10إ  0كمعاي للتقييم الذا امعـة ا يص وضـع ا ـ ـادة، مـن خـلال  امعات  مجـال الر لممارسات ا

ــاة ا ن، مــــع مراعـ تملــــة للتحســـ ــالات ا ـ ــد ا ئــــة وتحديـ امعــــةلب ــة ل ــة والوطنيـ ليـ ــ النحــــو  ،ا ـ ــاد الســــبعة ع عـ يمكـــن توضــــيح الأ

 : ي(الشيحة   التا   )315، صفحة 2023، والرقا

وكمـــة: - ــل الب القيـــادة وا ــيتعامـ ـــادة، ومـ ــو الر ـــز التحـــول نحـ ــة بتعز ــع العوامـــل المرتبطـ ـــذعـــد الأول مـ ــادة ن  ـ ن ر ه العوامـــل: تضـــم

امعــة  ــادة الأعمــال داخــل ا شــطة ر ســيق ودمــج أ ــل متخصــص لت ي امعــة، ووجــود  اتيجية ا ــ مــن اســ الأعمــال كجــزء أسا

تمع من خلال دعم الأ امعة  ا ز وجود ا عز ا، و لية. وخارج   شطة الثقافية والفنية وا

ذا ا ):الأفـراد والـحـو افـز(مية  التنظي - ـ تخفيـف القيـود التنظيميـةسلط  م  سـا ـ  عد الضوء ع عدد مـن النقـاط ال ومـن  لبُ

اتيجية ماليــة مســتدامة لــدعم  ــا: وجــود اســ ــل والاســو بي ــع مصــادر التمو ــادة الأعمــال، تنو ر ر واعتمــاد الســلوكيات ثمار، تطــو

ادية كمعاي  عمليات التوظيف.  ات الر   وا

ــ التعلـــيم والـــتعلم: - ـ ـــادة الأعمـــال  ـ ــة  تنميـــة ر امعـ ـــل ا ي اديـــة، مثـــل تنظـــيم  ــة الر ا مـــن مجـــالات التنميـ ــد عـــددً عـ ــذا البُ ـ نـــاول  ي

ـــادي اديـــة، واعتمـــاد المـــن الر ـــارات الر ر العقليـــات والم ل داعـــم ومحفـــز لتطـــو سلل شـــ ــم  تـــدر امعـــة، ودعـ ـــ جميـــع أقســـام ا

، بالإضافة إ ام ة التعليم ا ادي طوال ف ادي. السلوك الر    التحقق من مخرجات التعلم الر

ن  مسارات رواد الأعمال: - نيـة أو الأفـراد المغـامر م الم ر حيـا ع لتطـو اب المشـار امعات الراغبة  دعم أ عد ل ذا البُ يقدم 

م ق ــ أ ــ طــر ادإ ميــة تنميــة الـقـــدرات الر ن والطــلاب بأ ــادة الــو لــدى المــوظف يــة، تــوف ن يصــبحوا رواد أعمــال، مــن خــلال: ز

ــــ مرافــــق حاضــــنة  اديــــة، تــــوف الوصـــول إ ة الر ــ ـ ن وذوي ا ــــاديمي ـــال، إتاحــــة التوجيــــھ مـــن قبــــل الأ ـــــادة الأعـمـ ــــة ر ـــرص لتجر فـ

  .الأعمال

ارجيـــــة لتبـــــادل  - ـــــام  المعرفـــــة:العلاقـــــات ا ن مثـــــل القطـــــاع العـ ـــــاون اء والمتعـ ـــــات مـــــع الشـــــر ــــة بنـــــاء العلاقـ ميـ ـــــد أ عـ ـــــذا البُ ــــا  عـ

ات   ات وعلاقـات مـع والشر ـ إقامـة شـرا امعـة  وانب التاليـة: مشـاركة فاعلـة ل شمل ا ا، و نية وغ يئات الم ن وال ج ر وا

ــــــة والإ ليـ ـــــــات ا ــــــل المنظمـ ة مثـ ــــــ اب المصـ ــــــ ـ ــــــن أ ــــــعة مـ ــــــة واسـ ـــــــات مجموعـ ــــــطة والمؤسسـ ة والمتوسـ ــــــغ ات الصـ ــــــر ــــــة والشـ قليميـ

ن ورجال الأعمال، وتوف فرص لمشا ج ر ارجية. الاجتماعية والمدارس وا ئة ا ن والطلاب  الب  ركة الموظف

ـادة الأعمال كمؤسسة دولية: - ـ جوانـب  جامعة ر ئـة الدوليـة ع عد عدة متطلبات تتعلق بتأث الب ذا البُ ـادة الأعمـال يناقش  ر

ا مــــ ا أساســــيً ل جــــزءً ـدة والثقافــــة، مثــــل النقــــاط التاليــــة: اعتبــــار التــــدو ديـــ ــــب والفــــرص ا ر الموا س والبحــــث وتطــــو ن ــــ التــــدر

ن ورجـــــال الأعمـــــال  ن الـــــدولي ن والطـــــلاب، وجـــــذب المـــــوظف ح للتنقـــــل الـــــدو للمـــــوظف امعـــــة، وتقـــــديم دعـــــم صـــــر اتيجية ا اســـــ

س والبحث وطلبة الدكت ات الدولية. وراه)، وم(للتدر امعة بفاعلية  الشب  شاركة ا
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امعـــة:تقيـــيم المـمـارســــات ا - ـــة ل ـاديـ عـــ لـر ــذا البُ ـ ــيم يحـــدد  ا مـــن خـــلال التقيـ ـــ قياســـ ــة  امعـ ــ يمكـــن أن ترغـــب ا ـ ـــالات ال د ا

شــمل:  ا  المنــتظم، و اديــة ومــدى اســتجاب امعــة الر اتيجية ا ــتــأث اســ ـــادي المشــاركة مســتوى ، للتغي ، ــ التعلــيم والــتعلم الر

ادة الأعمال وعمليات التعلم عليم ر . ، تأث  شطة التبادل المعر  مراقبة وتقييم أ

ادة الأعمال ي: ر ور الثا   ا

ــادة الأعمـال ـر مصـط ر ــان  )Entrepreneurship( ظ ــ بدايـة القـرن الســادس عشـر، حيـث  سـية  ــ اللغـة الفر لأول مـرة 

ة مـــلات العســـكر ــافية وا ـــ ترافـــق الأعمـــال الاستكشـ ات ال ــاطرة والتحمـــل والصـــعو ـ ــامن ، يتعلـــق بفكـــرة ا ــة القـــرن الثـ ومـــع بدايـ

شاط الاقتصادي وم يتداخل  مجال ال ذا المف ع  عشر، بدأ    )2، صفحة 2020، والسبعاوي (

ادة الأعمال:. 1.3 وم ر     مف

 : ف نذكر ما ي ذه التعار ن  ادة الأعمال، ومن ب وم ر ف لمف عار   يوجد عدة 

ا ( ا )Jonesعرف اشاواكعملية البحث عن الفرص  بأ ا ف يصـ يئـة و ثمارالمـوارد اللازمـة  و ـ  للاسـ ل متم ـشـ  ومل

ـــــائن  ـ ملرغبـــــة الز ـــــة و الـــــورد،  وتوقعـــــا عمـ ـــــا )14، صــــــفحة 2020( عرف & Ken(، و  al( ـــــدرة ــــا القـ ـ ـــــادرة  بأ ـــــؤ بـــــالفرص النـ بـ ــــ الت ـ ع

ــــا العمـــــلاء  ل يفـ شـــــ ن  ــــ المنافســـــ اجـــــة، وتحقيـــــق نتـــــائج متفوقـــــة ع ة عنــــد ا ســـــو ـــــاطرة ا ا بفعاليـــــة واعتمـــــاد ا واســــتغلال

م المتجـددة فـي بتطلعـا م و تمـام سـتد ا ـة(Keh, Nguyen, & Ng, 2007, p. 595 ) و ) Robert Hisrichأخـرى يـرى ( ، ومـن ج

ـاطر الماليــة والنفســية أن  ن، وتحمــل ا ــد اللازمـ ــ الوقـت وا ثمار  ــق الاسـ ــد ذو قيمـة عــن طر ء فر ـ ــ عمليـة خلــق  ـادة  الر

ة دف تحقيق العوائد المالية النا   . )67، صفحة 2013(خالدي،  والاجتماعية المصاحبة، 

فاSchumpeterكما قدم (  عر تھ ( )  ادة الأعمال ضمن نظر لاقلر ا تلك  )التدم ا ا بأ  س ال الأعمالحيث يصف

ـ شـاء إ ر أو جديــدة منظمـات إ ل قائمــة منظمـات تطـو ديـدة للفـرص الاســتجابة دفـ جـذري، شـ ــ لسـيطرةوا السـوق  ــ ا  ع

ـــــادة  Schumpeterركـــــز ، القديمـــــة الأعمــــال وتـــــدم العمليـــــة الســــاحة ــــ جعـــــل ر ــــ العنصـــــر الأعمــــالع ـ  الإبـــــداع تحقيـــــق ــــ الأسا

ــادف، ال خمســة تقــديم خــلال مــن وذلــك ال ســية  أشــ ــ الانتــاج، رئ لــھ: منــتج جديــد، جــودة جديــدة لمنــتج موجــود، اســلوب جديــد 

ام، تنف د المواد ا ن(ببة  يذ تنظيم جديدفتح سوق جديدة، مصدر لتور   . )4، صفحة 2023 ،وش

ادة الأعمال  عملية  مكن القول بأن ر ئة الأعمالو لة  واقتناص الفرص م لب ـار جديـدتقـديم أو ـدف حـل مشـ  ابت

ةجديــدة خدمـــةأو تقــديم  ـــوتنظي ، وذلـــك مـــن خــلال تـــوف المــوارد الضـــرور ل مناســـب،م شــ ـــ مشـــروع  ا  ــار إ ـــذا الابت ـــل  ثــم تحو

 . ح ما دف تحقيق ر تبة عليھ  اطر الم   وتحمل ا

ادة الأعمال:  . 2.3 داف ر   أ

ادة دف داف من  مجموعة تحقيق إ الأعمال ر مة،  الأ ا من  الم ان،  :بي ر   )2018(ا

 ن ص تمك ون  أن من ال اسمة  القرارات اتخاذ ع وقادراً  العمل  نفسھ مدير ي ر ع ساعد ال  ا   ؛المؤسسة تطو

 اسب تحقيق ا يحصل ال تلك تفوق  جديدة مالية  م ص عل   ؛التقليدية الوظيفة  ال

 اص  اختيار رة الأ م  المؤسسة  الإبداعية القدرات ذوي  الم   ؛وتوظيف

 الات  جميع  الكفاءة تحقيق ا  ا ر ل وتطو   ؛مستمر ش

 م حيث  ،للمؤسسة الما  رارالاستق تحقيق ة وضمان العمليات  تنظيم  الما ستقرارالا  سا   ؛ؤسسةالم  استمرار

 ز د الاقتصاد عز اص من للعديد جديدة عمل فرص توف خلال من البطالة من  وا   ؛الأ

 العملاء رغبات وتل السوق  احتياجات تل جديدة منتجات تقديم . 
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ادة الأعمال  شر ثقافة ر ادية  تب و امعة الر ة -دور ا عض التجارب الدولية النا   مع الإشارة إ 

:صفات رائد الأعمال ال. 3.3  )2017(صلاح،    نا

ادة مجال  النجاح عتمد بالنفس:  الثقة - امـل والاعتمـاد بالـذات الإيمان ع الأعمال ر ـ ال ـارات قـدرات ع  تقـوم إذ ،الفـرد وم

ـ والندم الذات من التحق مثل  السلبية  المشاعر صـية وضـعف الماضـية التجـارب ع ـال ـذا ـ النجـاح فـرص بتقييـد ال  . ا

ة،  لالأعما  المنافسة ع التغلب  تماليةاح من تقلل كما  . المطلوب التم  تحقيق ع يؤثر  مما المشا

ـــ : الـــتعلم بحــ - عتـــھ النـــا الأعمـــال رائـــد يتم ـــ التطـــورات ميـــع بمتا ـــا ال شـــري، العقـــل يحقق ـــ ســـواء ال  النظـــري  المســـتوى  ع

ـــــات والمعلومـــــات المعرفـــــة شـــــمل الـــــذي قـــــائق، والنظر ــــ أو وا ـ ــــ التطبيقـــــي المســـــتوى  ع  التقنيـــــات مـــــن الاســـــتفادة يتضـــــمن ذيالـ

ديثة ـ الرائد عمل. والتكنولوجية  ا سـاب ع ا لتحقيـق التطـورات ـذه اك ـد الوقـت تـوف ـ فوائـد ـالات مختلـف ـ وا  ا

 . والأعمال

مــة الإرادة  - ــ والإصـــرار الإرادة بقـــوة النــا الأعمـــال رائــد يتصـــف : والعز شـــودة الغايــات بلـــوغ ع ـــداف وتحقيــق الم  الموضـــوعة الأ

ل بعد دقة،  ب سلام الضعف مشاعر عن و نطلق الفشل، يتخطى بحيث واليأس، والاس سـتفيد والنجـاح، التطـور  نحـو منھ و  و

ھ  افة من ا السابقة، تجار جعل  .الأخطاء تكرار لتفادي دروس بمثابة و

ــــون  : الواســـعة العلاقـــات - ــھ ي اص مـــن شــــبكة لديـ ــــ ن الأ ــابي ــ الإيجـ ــــون  ذينالـ ــــ قـــدرةال يمتل ــ ع ـ تمتــــع الأفضـــل، نحــــو التغي  و

ــــ بنــــاءً  وذلــــك بنفــــوذ، تتمتــــع معــــارف بقائمــــة اص معرفــــة بــــأن الاعتقــــاد ع ــــ ــــم المثــــا والتفاعــــل الأ ل مع ا شــــ  للفــــرص مصــــدرً

ديدة م ال والآفاق ا ر  س ادي العمل تطو  . الر

ام - ــ ــ بالإضــافة : والتــأقلم الا ات مــع التعامــل ــ ونــةالمر  إ ــ تلفــة، والتقلبــات التغ ــاً  الإداري  نجــد حيــث ا  التعامــل ــ ــ نا

تلفــة الطــوارئ  حــالات مــع ــ ا كمــة، الأعصــاب، ضــبط خــلال مــن عملــھ، ــ تــؤثر ال ــدوء، وا ــ والقــدرة وال  القــرارات اتخــاذ ع

ية  وخاصة  المناسب، الوقت   المناسبة ا، المص م خلال من م يطة للظروف  العميق الف لةبالم  ا  .ش

ــــ القــــدرة  - ل الأســــواق ودراســــة عمــــق، عليــــھ والتعــــرف العمــــل، حــــول  المناســــبة المعلومــــات جمــــع بحــــث:ال ع  وتحديــــد امــــل، شــــ

دفة الفئات ن، المس  .العملاء احتياجات بتحديد الكفيلة  السُبل  ووضع والمنافس

ــــ القــــدرة  - ــــل يتعلــــق فيمــــا خاصــــة : التحصــــيل ع تلفــــة، الأعمــــال لإنجــــاز المطلــــوب المــــادي بالتمو ــــق عــــن ســــواء ا  العلاقــــات طر

تلفة، ادة  البيع خلال من  أم  ا اح وز ر الأر   .القائمة  الأعمال وتطو

شر . 4.3 امعة   ادة الأعمال ثقافةدور ا     :للطلاب  ر

امعــات سـ ـ ا ــادة ثقافـة وزراعــة الاقتصـادية التنميــة إ يــة ليميـةع امجبــر  خـلال مــن الطـلاب ودعــم الأعمـال ر  ــ وتدر

ــال ــادة مجـ ـ ــال ر دارة الأعمـ ــال و ـــرة الأعمـ ــد. ا ـــت وقـ ــد اتج ــات مـــن العديـ امعـ ــالم حـــول  ا ــ العـ ـ ــميم إ ــة بـــرامج تصـ ــا عليميـ  ومنـ

ـــادة مجــال ـــ دراســية ــ بالإضـــافة الأعمــال، ر ــال ـــذا ــ والـــدكتوراه الماجســت مـــنح درجـــة إ  وميـــةا المؤسســـات قامــت وقـــد. ا

اصـة يــة بـرامج ربتطــو  وا ــادة ـ متخصصــة ودراسـات تدر امعـات ــذه وتتحمـل. الأعمــال ر اديــة الثقافــة تنميـة مســؤولية ا  الر

م خــــلال مــــن الطــــلاب، لــــدى ــــد ــــارات تزو ــــر للعمــــل اللازمــــة بالم ــــاطر، وتحمــــل ا م ا ــــ وتــــدر ــــل ع م تحو ــــار م أف حــــا  ومق

ـ المبتكـرة ع إ مـة مشــار ــم تـوفر كمــا . م شـارات وتقــديم المشـروعات وتنفيــذ إعـداد ــ المسـاعدة ل (مــدخل و  والتوجيـھ والــدعم الاس

 ،  . )195، صفحة 2021ط
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يع                                                                     جمال غوار  ش ر يع العا   بوص

ة مرتكزات عدة ناكأنھ  ،)الشميمري ( أو  كما ز ضرور امعة دور  لتعز ـادة ثقافـة تنميـة  ا . الطـلاب لـدى الأعمـال ر

 )380-377، الصفحات 2018(الرميدي،   : شمل المرتكزات ذه

 ــز ات عز امعــة، الصــلة ذات القطاعــات جميــع مــع والعلاقــات الشــرا وميــة مؤسســات انــت ســواء با تمــع أو ح ــ ا  أو ا

ن ج ر تضمن.  ا م مستمرة اتصال قنوات فتح ذلك  و ات لتبادل بي  ؛والتعاون  ا

  امعـات مــع التعـاون ة ا ــ ـادة مجــال ـ المتم ـ الأعمــال ر  والاســتفادة المتقدمـة والمعــارف التكنولوجيـا قــللن العـالمي، المســتوى  ع

م من ا ال ذا  خ  ؛ا

 ـــ ـ ــــ القــــائم التعلــــيم تب ــــار، الإبــــداع ع فــــظ ــــ المتمثــــل التقليــــدي الــــن وتجنــــب والابت ن ا ــــدلاً . والتلقــــ يع ذلــــك، مــــن و  ــــ

ــ الطــلاب ن يصــبحوا أن ع ــز خــلال مــن للمعرفــة منتجــ م عز م الإبداعيــة قــدرا ــ الفرصــة ومــنح ــم عــن للتعب م آرا ــار  وأف

ا  ؛ودعم

 مية تؤمن قيادة توف ادة  بأ ون  الأعمال ر  . الأعمال لرواد والمالية المادية الموارد لتوف مستعدة وت

ادة الأعمال:الآليات الداعمة  . 5.3 ا للنجاح  ر امعة بدور  لقيام ا

 :ادي  التعليم الر

ادي: - وم التعليم الر   مف

ــ شـار إليــھ باسـ يوجـد تبـاين  ــ المملكـة المتحــدة  ــادي، حيـث  ــوم التعلـيم الر ركــز ، Enterprise Educationم تفسـ مف و

ــ تنميــة الفــرد، كيــة يطلــق عليــھ اســم أمــا  ع شــاء ، Entrepreneurship Educationــ الولايــات المتحــدة الأمر ــ إ ــ ع ك ــ ال ع و

ــاص،  ح االفــرد لمشــروعھ ا ــ ــ يق ــف وا عر ــ  صــول ع ــادة الأعمــالول ــ لمصــط ر ــ الأصــل الفر ، حيـــث لـــبعض العــودة إ

ن  ن والمسـتقل ن الأفـراد المبـدع ـادة الأعمـال حـول تمكـ علـيم ر تمحـور  ـ أفعـال"، و ار إ ل الأف فھ بأنھ "القدرة ع تحو عر يمكن 

ــ أفعـا ـار إ ــل الأف ـ تحو ن ع ،  لالقـادر ــ و فضـي  التعــاون الاقتصـادي والتنميــةعرفــھ منظمـة ، كمـا )38، صــفحة 2021(قرو

OECD  تم ،  بأنھ التعليم الذي  مـا ، والعمـل ا ـ الإبـدا مة، مثل القدرة ع التفك ارات والصفات الم شر مجموعة من الم ب

ول  اطر والتعامل مع ا دارة ا   . )134، صفحة 2015(السعيد،   و

ـادي التعلـيم أصـبح اتيج أحـد الر ن البطالـة ـم وتقليــل الضـغوط مـع لتعامـل المسـتخدمة تياالاســ ـ بـ امعــات خر  ا

ــارات المعــارف التعلــيم ــذا يــوفر حيــث والشــباب ـــ والم ــ الشــباب ــؤلاء ســاعد ال ــة ع  والاجتماعيـــة الاقتصــادية الظــروف مواج

م بجانــب يل م.  وظيفــة فــرص لــق تــأ اديــة مشــروعات مــلع لأنفســ م ر ــم مناســب دخــل قتحقيــ ــ ســا  الفقــر حــدة مــن تحــد ل

ن شة مستوى  وتحس   . )378، صفحة 2018(الرميدي،   المع

 :ئة الداعمة مية تزايد مع  الب امعـات، ذلـك ـ بما المؤسسات، جميع  المعرفة أ ـ التقليـدي الاقتصـاد مـن التحـول  ومـع ا  إ

امعــات الضــروري  مــن أصــبح المعرفــة، قتصـادا ــ أن ل ب ا عرفــةالم قتصــادا ت ــ ،أيضــً ــاد ثقافــة تنميــة مــن تــتمكن ح  الاعمــال ةر

ـا لـدى ـا:  مـن جوانـب عــدة خـلال مـن طلا اديـة الثقافـة تنميــة بي امعـات داخـل الر يع ،ا ن التعـاون  ــ امعـة بـ  والقطــاع ا

اص ادة دعم   ا امعة الاعمال ور   . با

 :ع تواجـــھ حاضـــنة الأعمـــال ــار ــال المشـ ة والأعمـ ــغ ــد الصـ ــ التحـــديات مـــن العديـ ــة ـ ــة، مرحلـ ـــل نقـــص مثـــل البدايـ  ونقـــص التمو

ة ــ ــ بالإضــافة العمــل، مجــال ــ ا ــارات غيــاب إ ــة الم اب لــدى والفنيــة الإدار ــ  ــ تــؤدي قــد التحــديات ــذه. المشــروعات أ

ــ الأحيــان عــض ر خــلال المشــروعات توقــف إ ، الأشــ ــ التــا الأو اب يجــد و ــ م المشــروعات ــذه أ  صــعب، موقــف ــ أنفســ

ــدودة المــوارد لفقــدان يتعرضــون  حيــث ــ ا ــا ال و يجــة .العمــل فرصــة وفقــدان يمتل ــرت لــذلك، ون ــة حاجــة ظ  لوجـــود م
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ادة الأعمال  شر ثقافة ر ادية  تب و امعة الر ة -دور ا عض التجارب الدولية النا   مع الإشارة إ 

ــذه الــــدعم تقــــدم مؤسســـات ـ ات تــــوف خـــلال مــــن المشــــروعات ل ــــ ة ا ــار شـ ــــل الاس ــــ الــــدعم ــــذا ـــدف. الضــــروري  والتمو  إ

ة لأطول   النجاح وتحقيق  والاستمرار البقاء ع المشروعات ذه مساعدة   .)379، صفحة 2018(الرميدي،   ممكنة ف

ور الثالث: ة ا    عض التجارب الدولية النا

ند:. 1.4 ة ال    تجر

نديــة مثـل ـ الصـناعة ال نــد نـذكر الـرواد  ـة ال ـديث عـن تجر عـد نمــو  )Tata ،Ambani  ،Premji  ،Mortyشـركة ( عنـد ا

ـان معـدل النمـو يقـدر بــ  1990الاقتصاد  عام  ـ سـن العمـل و ان  ادة عدد السـ يجة ز ع جديدة ن والذي ساعد ع خلق مشار

ا  %7 ناك حاجـة لمليـو سنو ذا بقي مستمرا فإنھ  ان ، و ان ضـعف عـدد سـ ر، فعـدد السـ ـ الشـ ـ ن وظيفـة  الولايـات المتحـدة، و

ات لمبـادرة ( ع ممـا دعـا الشـر ـ تنظـيم المشـار ون  شـار ليـات الـذين  ـ طـلاب ال نـاك طلـب ع ـان  ـ  الشـبكة الوطنيــة العقـد الما

ــادة  ــ ال)NENللر امعــات الرائــدة  عــض ا ــي و ا مؤسســة أدوا ــ أسســ نــاك مــا يقــارب، وال ــ  70000 نــد والآن  طالــب وطالبــة 

NENــ . وا ـ ــاتوم  ــد ليجـ ـ ــا مع ـ ــ أجرا ـ ــة ال ل  2011لدراسـ ــم المشــــا م رغـ ــتقبل بلـــد ــائلون لمسـ نـــود متفـ ــال ال ــال الأعمـ وجـــدت أن رجـ

ـو عـدم وجـود الموجودة   دود والعائق الأك  ئة العمل من حيث التنفيذ للعقود والتعامل مع تراخيص البناء والتجارة ع ا ب

ية التحتية والطرق والميـ سـتفيد  اه والنقـلالسلطة والب ـ س ومـة ممـا ولـد الاحتجاجـات وال ـ تقـع ضـمن مسـؤوليات ا العـام وال

ا  ن،   لق فرص عمل جديدة والانتقال نحو الأفضل رواد الأعمالم   . )404، صفحة 2013(حس

ة . 2.4     اليابان:تجر

شأت التعلي النظام إصلاح ع اليابان  كزتر  امعات وأ ات تحالفات البلاد  ا ـا وشـرا ن بي ـ  تتمتـع ،الأعمـال قطـاع و

امعـــات ــتقلاليةبا اليابـــان ـــ ا ر ـــ سـ ـــا تطـــو ــة برامج ر التعليميـ ـــا وتطـــو ة، موارد شـــر ــا ال ط ســـ كمـ ـــا لـــر ــة مخرجا  التعليميـ

ن اتفاقيات توقيع تم وقد،  العمل  سوق  امعات ب س الأعمال وقطاع ا اديـة منظمـات لتأسـ دف ر ـت كمـا ،الشـباب سـ ـ اتج  ا

ودة لتحقيق معاي  وضع ار الابداع عزز  ال التعليمية ا ادة، والابت م مما والر ـادي مبتكـر جيـل خلـق  كب حد ا سا  ـ ور

امــل نــاك ان كمــا، اليابـان ن ت ة الصـناعات بــ ــ ــومي ودعــم ة،والصــغ الكب ر ح ة الصــناعات لتطـو ــا والمتوســطة، الصــغ  ومن

ل   . مرتفعة  تنافسية  قدرات لتحقيق  المناسب  التمو

ومــة قامــت ة المشــروعات بــدعم اليابانيــة ا ــل خـــلال مــن الصــغ  للدولـــة، الماليــة المؤسســات قبــل مــن المباشــر المــا التمو

ن ة الديون  ضد  والتأم سائر غطية الدولة ضمان خلال من المتع ا تتعرض ال ا شـآت سداد عدم عند المالية المؤسسات ل  الم

ة ــ للقــروض والمتوســطة الصـغ ــا تحصــل ال ــ بالإضــافة، عل قي، الـدعم ا ســو ومــة تحــدد حيــث ال ا ا يا  الصــناعات مــن مشــ

ة ا، والمتوســـطة الصـــغ ــع ســـنو ــات إلـــزام مـ وميـــة المنظمـ ــة ا ــام الفرصـــة بإتاحـ ــناعات ذهـــ أمـ صـــول  كشـــرط الصـ ـــ ل  العقـــود ع

ومية  والمناقصات ا ال  ا ومة عل   . )17، صفحة 2017(الباجوري،  اليابانية ا

كية:. 3.4 ة الولايات المتحدة الأمر     تجر

ــادة أسـبوع" بـــ عــرف سـنوًا أســبوعًا المتحــدة الولايـات ــ نظميـ يع ــدف" الر ــ الشــباب ـ ــادة روح ممارسـة ع  الأعمــال ر

شـطة مـن العديـد الأسبوع ذا  يتضمن ـ والفعاليـات الأ ن شـمل ال ـاة تمـار ا ا ا ـ وألعابـً نـت، ع  خطـط لوضـع ومسـابقات الإن

ــــ بالإضــــافة مختلفـــــة، عمــــل وورش العمــــل، ن منتـــــديات إ م استكشــــاف مـــــن الطــــلاب تمكــــّ اديـــــة قــــدرا م الر ــــارا  مـــــع والتفاعــــل وم

ن ن المعلم   . المتخصص
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يع                                                                     جمال غوار  ش ر يع العا   بوص

اديـة المراكـز مـن العديـد المتحـدة الولايات    توجد ـ الر يـة عليميـة بـرامج تقـدم ال ن للشـباب وتدر تمـ ـادة الم  وتقـوم. بالر

ومة نظيم  ا دف اقالنط واسعة إعلامية حملات  ب ـة الفئـات مختلـف  الشباب س م العمر يع ـ ـ ل  روح مـن الاسـتفادة ع

ــادة ــر، والعمــل الر م لبنــاء وذلــك ا اديــة قــدرا م الر شــاء نحـــو وتــوج م إ اصــة، أعمــال ــذلك ا ــم يتــاح و  دون  العمـــل فــرص ل

اجة ـومي القطاع  تقليدية وظائف عن  للبحث  ا مـلات ـذه تتضـمن ،ا اص الأعمـال لـرواد حقيقيـة قصـص عـرض ا ـ  وأ

ن ام دف وذلك  الأعمال، مجال  معروف م الشباب إل يع ار  ع و ة الابت ادة مجال  والتجر   . الأعمال ر

ـ  امعـات  ـ مـن ا ـت الكث ـادة، واتج ـ تخصـص الر عليميـة  كيـة بـرامج  ـ الولايـات المتحـدة الأمر ـ  يقدم النظـام التعلي

ــ  ــالعــالم إ كيــة إ امعــات الأمر ــت ا ، كمــا اتج ــذا الــن ن الطــلاب، فمــثلاً يقــدم اتبــاع  ــادة بــ يع دور الر ــ  تنظــيم مســابقات ل

ـا  س جـائزة قيم شو د ماسا اديـة، وتمـنح جامعـة ( 50مع ـ المشـروعات الر ين  ـ ن والطـلاب المتم ـي للبـاحث  )Yaleألـف دولار أمر

ن مــن خــلال الــدعم التــدر و  ــ تــدعيم الفــائز كيــة جــوائز بــنفس القيمــة بالإضــافة إ عــةالأمر ، الصــفحات 2017(البــاجوري،  المتا

18-19( .  

ـ  صـول ع ا برامج الزمالـة، بحيـث يمكـن للطـلاب ا س  يئة التدر ا وأعضاء  كية لطلب امعات الأمر عض ا كما توفر 

ــ مجــال  امعــات التكنولوجيــامعرفــة معمقــة  ــ ا عــض خر م  ســا ــ ، و ات الأك دارة العديــد مــن الشــر س و ــ تأســ كيــة  الأمر

ـ غـرار ( ـ العـالم ع رة  كيـة  ، كمـاHPو)، ومايكروسـوفت، Googleش امعـات الأمر ـ ا عـض خر م  عـد سـا ات  شـاء شـر ـ إ

ــ جميـع أنحــاء العـالم، تبلـغ حــوا  ة  ـ تولــد مبيعـات سـنو ص 1.27التخـرج، وال ــ ن  ـ مـن ثلاثــة ملايـ ليـون دولار وتوظــف أك  تر

امعات خر عضمن ناحية أخرى يحافظ  كية ا ـ الأمر ـم ع امعـة، روابط متو  خـلال مـن با امعـة مـع الـدائم اصـل  حيـث ا

ــــ  اضــــر  التطوعيــــة، امجال ــــ ةة المشــــور  وتقــــديم البحــــوث، مجــــال ــــ والتعــــاون ات، وا ن للطــــلاب والن ــــالي ، 2017(أرنــــاؤوط،  ا

  . )263-262الصفحات 

ة ال. 4.4 يطانيةتجر     :ال

ــ ـ عليميـــة للر ــة المتحـــدة بـــرامج  شـــأت المملكـ ـــأ ــا ع ـ ــع ترك امعـــات، مـ ــ العديـــد مـــن ا ـ ــ  ادة  ـ ــا  نقـــل المعرفـــة والتكنولوجيـ

ــ مرحلـة ـز وتــدعيم قــدرات الطــلاب  عز ــدف  ــادي جميـع مراحــل التعلــيم،  ــ ممارسـة العمــل الر م ع ــذه ، مبكــرة مــن عمــر ومــن 

ـادة برنـ علـيم الر ـ جعلـت  ـادي جامعـة شـيفلد ال امعات ال طـورت التعلـيم الر ـا الدراسـية، مـع ا ـ مـن برامج ـ أسا امج درا

ــــ المعرفــــة صــــول ع ــــ ل وانــــب العلميــــة للبحــــث العل ــــادة مــــن خــــلال ا شــــر ثقافــــة الر ــــ  ندســــة، والعمــــل ع طــــھ بــــالعلوم وال  ر

ز وتدعيم  ادة لتعز ر الر لس الوط  يطانية ا ومة ال ت ا ش قامـة شـراكوأ طانيـا، و ادة  بر تمـع ثقافة الر ن ا ة بـ

تم  أعمالھ.  تكر و شاء جيل ي دف إ ادة لدى الشباب،  وم الر ز مف ادي وقطاع الأعمال، وعملت حملات لتعز   الأ

لي لــدعم  30كمــا خصصــت حــوا  س  12مليــون جنيــھ اســ ــدف تأســ ن،  ــ بدايــة القــرن الواحــد والعشــر اديــاً  مركــزاً ر

ق الأبحــاث و  ســو اديــة ل امج الدراســـية، وقامــت بإضــافة مراكــز ر ــ ــ ال ــادة  ــادة العلميــة ودمــج ثقافـــة الر ـــ الر مليــون جنيـــھ  10تب

اديــة ـــ المراكــز الر ــز النجاحــات  لي لتعز ة والمتوســطة مـــن ، اســ ــ تــدعيم المشـــروعات الصــغ يطانيـــة إ ومــة ال ــت ا كمـــا اتج

ــة التخـــلال إتا ـــلحـ ــة مـــن خـــلال مو ـــارات اللازمـ ــيات الم ــ أساسـ ـ ة ومســـاعدة المشـــروعات ع ــآت الصـــغ شـ ب الم ــع بـــرامج لتـــدر ، ووضـ

ب العمال   . )20-19، الصفحات 2017(الباجوري،  برامج لتدر
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ادة الأعمال  شر ثقافة ر ادية  تب و امعة الر ة -دور ا عض التجارب الدولية النا   مع الإشارة إ 

ة الإ . 5.4   :  ماراتتجر

ــام ر عـ ــ أكتـــو ـ ــدة  ــة المتحـ يـ ــارات العر ــة الإمـ ــ بدولـ ـ ــا والبحـــث العل ــيم العـ ــاج، إ2015قـــررت وزارة التعلـ ـ ــال م ــــار  دخـ الابت

ــــــادة ـ ــــــات، ور ــــــف التخصصـ ــــــ مختلـ ـ ــــــھ  سـ ــــــة، وتدر افـ ــــــة  اصـ ــــــة وا وميـ ــــــات ا امعـ ــــــ ا ـ ــــــدا ً  ــــــون معتمـ ـ ــــــال لي ــــــن  الأعمـ ــــــارا ً مـ اعتبـ

ر معــارف2016ينــاير ، وتطــو ــام ــ ميــادين التعلــيم ا ــادة الأعمــال  ــار ور ــارا ، دف تأصــيل ثقافــة الابت ــ أســس الطلبــة وم م ع

ـــز دور ا عز ـــة وثقافيـــة، ترتقــي بمخرجـــاتمبتكــرة و نـــاء منظومـــة  امعـــات كمنصـــات علميـــة وفكر ة التنميـــة و التعلـــيم لـــدعم مســـ

اد عزز تفوق الدولة ور املة ع أسس معرفية،  ، (ال العالمية ااقتصادية مت    . )11، صفحة 2016ي

ــاد  ة والمتوســـطة يجـــب أن يمثـــل عمـ ــغ ع الصـ ــة المشـــار ــم تنميـ ــادة الأعمـــال ودعـ ـ ــارات أن ترســـيخ ثقافـــة ر ــة الإمـ ومـ أدركـــت ح

ة والمتوســطة  ــ المعرفــة يتمتــع بالقــدرة التنافسـية، باعتبــار أن المشــروعات الصــغ ــدف أن تصــبح اقتصــاداً قائمـاً ع ا،  اتيجي اسـ

ة أي  ـــ ثماررك ـــاً للإبـــداع وفـــرص العمـــل والاســـ ـــ خطـــط التنميـــة الاقتصـــادية ، اقتصـــاد نـــام، ومحر ا  ـــ حســـبا وقـــد وضـــعت ذلـــك 

ة والمتوســـطة 2021والاجتماعيــة (الإمـــارات  ات الصـــغ حة الشـــر ـــ شـــر ـــا القـــوي ع يئـــة  ،مـــع ترك ومـــة الـــدعم نحـــو  وتوجـــھ ا

ات الصـــغ عـــزز الشــــر ــز و عية مناســــبة تحفـ شـــر ــة  ئـ ــــ وتطـــور إبـــداعات رواد الأعمــــالب ل رواد الأعمــــال ، ة والمتوســـطة، وتن شـــ و

ديــدة حــوا % ات ا س  4.1للشــر ســعون نحــو تأســـ ن الــذين  ل رواد الأعمـــال الناشــئ شــ ــ الدولــة، كمــا  ن  ان البـــالغ مــن الســ

سبة  ات اعمال  باً  % 3.9شر ان، أي تقر شاط ر 8من الس م ضمن  ن  ان البالغ ع أنھ يمكـن % من الس ذا  ادة الأعمال، و

ل  8اعتبار   ن  عمة و  بالغ  الدولة رواد أعمال  مرحلة مبكرة 100أفراد من ب   . )473، صفحة 2020الورد، (

ع سنة  ر المشار ن صندوق خليفة لتطو ـار وتحقيـق  2007وقد تم تدش ـز الإبـداع والابت عز ـادة الأعمـال و سـيخ ثقافـة ر ل

س دام للســتالنمـو الم ـ حفــزت تأســ وميـة الرائــدة ال يئــات ا ــ الصـندوق إحــدى ال عت ة والمتوسـطة، و ات الإماراتيــة الصــغ شـر

د عن  460أك من  ي 760مشروعاً جديداً مع  رؤوس أموال تز م إمارا    . )22، صفحة 2017(الباجوري،  مليون در

ذه  ي من الدول المتقدمـة، مثـل الولايـات المتحـدة واليابـان التجاربعد استعراض  طانيـا، يت أن أن التجارب تأ ر  و

ع ع رواد الأعمــال وتــدعم مشــار ــ ا التعليميــة، حيــث  ــادة الأعمــال مــن خــلال مؤسســا شــر ثقافــة ر ــذه الــدول ب ت  ــ م. كمــا تم

ادة الأعمال.  عليمية متخصصة  مجال ر ذه المؤسسات مقررات    تقدم 

  :خاتمة. 5

عـــــد امــــن خــــلال دراســـــة  اديـــــة الــــذي  امعــــة الر ن موضــــوع ا ــــادة الأعمـــــال بــــ شـــــر ثقافــــة ر ــــ ل رواد الأعمـــــال ــــرك الأسا

 : صوص، توصلت الدراسة إ مجموعة من النتائج تتمثل    والطلاب با

  ــ ـ ــة  اديـ ــة الر امعـ م ا ــة والـــدوراتســـا امج التعليميـ ـــ ــال مـــن خـــلال ال ــادة الأعمـ ـ ــر ثقافـــة ر ــة شـ يـ و ــات الت وجلـــب  والتحالفـ

ات العالمية  ؛الاقتصادي والاجتماع المستوى  بالإيجاب، مما ينعكس ا

  اديــة امعــة الر م ا ــادة الأعمــال مــا مــن شــأنھ أن يسـا علــيم ر ــ بــروح المغــامرةــ  ــار والإ  ــ جيــل يتم ــ الابت  بــداعوقــادر ع

ساب   سمح من خلال اك ة ال  ارات الضرور ع ومؤسسات ناشئةالم ار إ مشار ل الأف م باستغلال الفرص، وتحو  ؛ل

 ادي م ع ممارسة العمل الر ز وتدعيم قدرات الطلاب  مرحلة مبكرة من عمر  ؛عز

  ــع جميــــع ا ــاون والتواصــــل مـ ــز التعـ ـ اعز ــات ذات الصــــلة با ــــلقطاعـ ــع ا تمـ وميــــة، وا ــات ا ــ ذلــــك المؤسسـ ـ ــة، بمــــا   معـ

نو  ج ر  ؛ا

 ادة الأعمال توفر فرصًا لتحقيق عوائد مالية ممتازة تتجاوز تلك المتاحة  الوظائف التقليدية  ؛ر
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يع                                                                     جمال غوار  ش ر يع العا   بوص

  تمــع، وحـــل مشــكلاتھ الاجتماعيــة والاقتصـــادية ر ا امعــات لتحقيـــق تطــو ــ ا ـــتج  ــ تُ ة العلميــة ال ـــ اســتغلال المعرفــة وا

 ؛والتكنولوجية

 ارات ادة الأعمال تحقق معارف وم  سمح للأفراد بالاندماج  سوق العمل ا والعالمي. جديدة للأفراد، ما   ر

احات الدراسة: ادة الأعمال لا بد من:  اق شر ثقافة ر ادية تدعم وت   للوصول إ جامعة ر

  ادية القائمة ع دمج يجب التحول من امعة الر امعة التقليدية إ ا ادة الأعمال  مقرراا ا؛ا ومنر  ا

 ذه الثقافة ن تدعم  ئة تنظيمية ووضع لوائح وقوان شاء ب ادة الأعمال من خلال إ ر ثقافة ر عة لتطو ئة م  ؛توف ب

 يلات المالية   توف س ل وال انيات التمو ، مع توف إم ا الأو ع  مرحل  المناسبة؛حاضنات الأعمال لدعم المشار

  س ـــــن خــــــلال تأســــــ ـــــا مـ ـ ـــــع محيط ـــــة مـ امعـ ـــــل ا ـــــز تواصـ ـــــع  تحالفـــــاتعز ـــــيم مـ ـــــات التعلـ ـــــات لتوافــــــق مخرجـ ـــــع مختلــــــف القطاعـ مـ

 ؛سوق العمل الفعليةاحتياجات  

 ـــ ا مـ ام ــ ـ عــــديل بــــرامج ومقـــررات الدراســــة لضــــمان ا ــ  ـ ب ــــادة الأ ي ــــادة الأعمــــال لــــدى ع بــــرامج ر ــة ر ــــدف تنميــــة ثقافـ ــال،  عمـ

ن.  ج ر  ا
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

ادة الأعمال  افعة لر  رأس المال غ المادي كر

عليم اللغات و -   - الدعم بولاية معسكرأدلة من مؤسسات 

Intangible capital as a lever for entrepreneurship 
-Evidence from language education and support institutions in mascara- 

  2 داتو عماد سعيد ، 1قادة عافية

زائر( دي بلعباسجامعة سي1   )ا

زائر( جامعة سيدي بلعباس 2  ) ا

  

   
  

 

 

 

 

 

 

ص: انة و   م سليط الضوء ع م ذه الورقة البحثية إ  ــادة الأعمــال، و دف  ــ ر مــدى اعتبــاره كرافعــة فعليــة دور رأس المال غ المــادي 

فھ و  عر وناتھ، مرورا بمدى إدراكھ مــن قبــل رواد الأعمــال، و لھ  زمن اقتصاد المعرفة، بداية بالبحث عن معالم  يص واقــع ممارســتھ م ــ

علــيم اللغــات و  ن بــذلك عينــة مــن ولايــة معســكرمــن قبــل مؤسســات  دف ) مؤسســة لتعلــيم اللغــات 20شــملت عشــرون ( دروس الــدعم، مســ

ــوم رأس المــال ، تقــديم دروس الــدعم و  عــد مف وا  ــذه المؤسســات لــم يــدر ــ  ن ع ــ مــن الدراســة أن أغلــب القــائم ــ المــادي إلا مــع وقــد ات غ

ومـــھ و مـــرور الوقـــت، و  زائـــر، بـــالرغم مـــن البقيـــة لا زالـــت تمارســـھ دون أن تـــدرك مف ـــ ا ـــذه المؤسســـات أصـــبحت حتميـــة  ميتـــھ، كمـــا أن  أ

ل تجـــاري، و  ـــ ـــا مؤسســـات تفـــتح فقـــط بمجـــرد  ــا، بـــدليل أ ـ ـــ تم س اعتمـــاد مـــن الإدارة وفـــق شـــروط و الضـــبابية القانونيـــة ال ضـــوابط لـــ

  قانونية.

لمات المفتاحا عليم اللغات و ؛ رأس المال غ المادي  :يةل ادة الأعمال؛ دروس الدعم مؤسسات    .اقتصاد المعرفة؛ ر

Abstract:  This paper aims to clarify the status and role of intangible capital in entrepreneurship, and how it can be an 

effective lever for it in the era of the knowledge economy, Beginning with the search for the parameters of its definition 

and its components, passing through the extent of its awareness by entrepreneurs, And diagnosing the reality of its 

practice by language teaching institutions and support lessons, targeting a sample from the wilaya of Mascara that 

included twenty (20) institutions for language teaching and support courses. It became clear from the study that most of 

those in charge of these institutions did not yet understand the concept of intangible capital except with the passage of 

time, And the rest are still practicing it without realizing its concept and importance. These institutions have also become 

inevitable in Algeria, despite the legal ambiguity that characterizes them, This is evidenced by the fact that they are 

institutions established only by mere commercial registration, and not an approval from the administration according to 

legal conditions and controls. 

Keywords: intangible capital; language teaching institutions and support courses; entrepreneurship; knowledge 

economy. 
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ادة الأعمال افعة لر عليم اللغات و - رأس المال غ المادي كر   - الدعم بولاية معسكرأدلة من مؤسسات 

    :مقدمة . 1  

ــ  ـ عصــر تمــام أك لــق القيمـة المضــافة لــدى المؤسسـات، فــازداد الإ ــاف  ــ  إقتصــاد المعرفـة، أصــبح رأس المــال المـادي غ

ـــار، و  ــ الإبت ــ ع ل كب شــ نـــات، أيــن بــدأت المؤسســات تركـــز  ــ المـــادي، خاصــة مــع بدايــة الثمان ة الأفــراد داخـــل بــرأس المــال غ ــ خ

ــات و الثقافـــة، و المؤسســـة، و  ـــ المـــادي، و العلاقـ ــال غ ســـية لـــرأس المـ ــات رئ ونـ ل م شـــ ـــ  ــات ال ـــا مـــن اللاماديـ ــذا نحو ـ ـــدأت ملامـــح 

جيا.  في للشركة تت تدر انب ا   ا

عقيـــــدا و و  ـــــ  ـــــ لا تث ــــ أنـــــواع رأس المـــــال ال ـ ـــــ فعـــــلا، إن أك ــــا  ـــــا عالميـ ف  ـــــ شـــــآت المع العقـــــارات، الم رأس المـــــال الملمـــــوس، 

ا و والمعـــدات و  ــد ــ يــــتم تحديـ ـ ــا، ال ـ ــ المؤسســــات أن نحو ـ ن ع ــائم ــ لــــدى القـ ـ ــاب الشـــركة، لكـــن أصــــبح مـــن الوا ــــ حسـ ا  ــ قياسـ

ـ الملموسـة ال غ ـح رأس المـال الملمـوس ( الأشـ احـا تضـا أر ـارات و المعـارف، تخلـق أر الم  2005laurie hunter andلـرأس المـال 

all,  .(  

ـ و  ا رأس المـال غ عض المؤسسات العمومية، لا سيما تلك ال يدخل ف ثمار  رأس المال غ المادي من قبل  ن عدم الاس

ة و  بو ا، مثل المؤسسات ال ام ادة الأعمال، مـن المادي  صميم م م الأثر البارز  ر ان ل ن  ا إ وجود منافس التعليمية، أدى 

ثمار  الأساتذة و  م نحو خلق قيم معرفية تنافسية. خلال الاس   الدفع 

ـ زمــن اقتصـاد المعرفـة، انطلاقــا مـن التصــور و و  ـ المــادي  اصـة بــرأس المـال غ ة التعقيــدات ا ـ الإدراك، مـرورا بالتبــاين مـع ك

الية القيـــاس، فضـــلا عـــن ثنائيـــة النفقـــة و  ـــ إشـــ ونـــات، وصـــولا إ ــيـــ الم ـــ تحـ ثمار ال ــة الاســـ ـــذه الورقـ ط بـــھ، ســـنحاول مـــن خـــلال 

ومھ و  عليم اللغات البحثية، التطرق إ مدى إدراك مف وناتھ  مؤسسات    دروس الدعم بولاية معسكر. و م

دفت الدراســة و  ذلــك مــن خــلال إجــراء مؤسســة، و  101تقــديم دروس الــدعم مــن أصــل مؤسســة لتعلــيم اللغــات و  20قــد اســ

ذه المؤسسات من مدراء و  ن ع  ذه القائم ر مارس و مقابلة مع  اية ش ين، مع  ل مس ر أفر   . 2023داية ش

الية عليم اللغـات وتقـديم :  الإش ادة الأعمال  مؤسسات  ل رافعة حقيقة لر ش ل يمكن الإقرار بأن رأس المال غ المادي 

  دروس الدعم بولاية معسكر؟

يم ذات الصلة. 2  محاولة  ضبط المفا

ذا اسنحاول  ي لرأ  انب المفا ـوم حـديث ور التعرض ل ونـھ مف ن البحـث عـم معالمـھ،  س المال غ المادي محـاول

ــر ـ حقـل اقتصــاد المعرفـة، و  ـة انطلاقــا مـن تقر زائر ـة ا بو ـ المؤسســات ال ــ المـادي  يص وقــع رأس المـال غ ـ مـن ثــم محـاول 

  . 2020مؤشر المعرفة العالمي 

ادة الأعمال  غ المادي رأس المال . 1.2 وم   صميم ر  عن معالمھ)   مرحلة البحث(مف

ـ المــادي ( ـ حقــل اقتصــاد  )le capital immatérielيأخـذ رأس المــال غ داثتــھ  ي،  ــا ل  شـ ا  ي لــم يـتم ضــبط عـدة معــا

ات و  تمام مقار وم موضوع ا و مف ل امنـا اقتصـادية، سوسـيولوجية و المعرفة، و شـ ـة، حيـث  فيـة لأي منظمـة، دار وة ا ـ ل

  ). Marie A and all, 2010, p 20( مخزون المعرفةش إ قدرة المؤسسة ع خلق القيمة من خلال و 

ـ المـادي، بدايـة مـن منظمـة التعـاون و و  ـوم رأس المـال غ ـا عامـة عـن مف ـ رؤ التنميـة الإقتصـادية سنحاول أدناه، الوصـول إ

)OCDE ــ أتــت بــثلاث خصــائص لــ1998) عــام ــ المــادي، و ، ال ــح رأس المــال غ ــ تحقيــق ر ــر المــادي، القــدرة ع ــ المظ ــ الافتقــار إ

انيـــة التملـــك و اقتصــادي، و  ــا عـــام م ـــو قيمـــة 1999التفــاوض بـــھ مـــن قبــل المؤسســـة، ثـــم راجع ـــ المــادي  ، لتقـــر بــأن رأس المـــال غ

ن و  ون شري و اقتصادية تتضمن م ي. رأس المال الما: رأس المال ال ، دون الإشارة إ رأس المال العلاقا   يك
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  داتو عماد سعيد                                                   قادة عافية

 ف رأس المال غ المادي عر   :محاولة  

تمام برأس الما ن بدأ الإ ون مركزا فقط ع الأصول (Marouane, 2018)ل غ المادي مع بداية القرن العشر ، قبل أن ي

قيقة مع بدايـة القـرن الثـامن عشـر ـل مـن ، و (Datou ssaid & Labiad, 2022) ا مات  ن، فـإن مسـا ـؤلاء البـاحث حسـب بحـوث 

"Boutis"   ــام ــذا "، و 1996" عــــام Brookingو " 1998عـ ــو ، ت2015آخـــرون عــــام " و stahleكـ ــــات، جـ ــارات أو توج ت بوجـــود ثــــلاث تيـ

ـــــار و  ـ ــــــا، الإبت ـــــراد، التكنولوجيـ ــــــ الأفـ ـ ــــــة  شــــــري المتمثلـ ــــــال ال ـــــ رأس المـ ـ ــــــ ع ـ ل كب ــــــ شـ ـــــار الأول  ــــــز التيـ ــــــوحيــــــث يركـ ــــــات، تطـ ر المنتجـ

اسات ذلك ع الإنتاجية (و    ). Romer, 1986, Ikonen 1999, Fritsch 2002, Yoo 2003, Ang 2009, Ishiseswada 2009ع

ونـة أساسـا  اسبة الوطنية،  قياسھ لرأس المال غ المادي مـن خـلال القيمـة النقديـة المت عتمد ع ا ي،  أما التيار الثا

ن (من أنظمة المعلومات، نفقات البحث و  و ر، الت )، أمـا التيـار Corrado 2005, Aghion et Howitt 2007, Hulten 2008التطو

ســعينات  ــ ســنوات ال د  ــ السـو انــت أبحاثــھ  ــف، نمذجــة و 1990الثالـث الــذي  عر ــ  ـ ع ل رئ شــ تقيــيم الأصــول ، اعتمــدت 

  ). Sveiby 1997 et 1998, Edvinsson et Malone 1997, Andriessen 2004, 2008, Navarro 2011غ المادية (

وم،  شري غ المادي  اعتقادنا، لا زال يث العديد المسائل ذات الصلة بـالمف ات، إلا أن رأس المال ال ذه المقار بالرغم من 

ي، و القيــــاس و  ــــا ـــ  ـ ــــ نحــــو غ فــــات المقدمــــة ع ــــ التعر ـــ  ـ الية إدراج جانبــــھ الالإدراك، بــــدليل الإخــــتلاف الوا ــــ شــــ لاملمــــوس 

اسبة، و  ن ا تم ن الم ن بحقل إقتصاد المعرفـةو و ما جعلھ محل نقاش دائم ب ـ المـادي، الـذيو ، العارف يوصـف  ن رأس المـال غ

ـــة عنــد الـــبعض الآخـــر (أعنـــد الــبعض، و  أحيانــا بـــرأس المــال الفكـــري  ب مـــن وصــف الأصـــول المعنو ـــ ـــ ماديــة تق  Corinneصـــول غ

Bessieux-Ollier et al,2010 ( ــا تــدفقات ماليــة ــ يتولــد ع ــ الماديــة ذات القيمــة الإقتصــادية، ال ــل مــوارد المؤسســة غ شــمل 

ــتقبلية، و و  ـــاح مسـ ــيق، و أر ــ الضـ اسـ ـــوم ا ــره المف ــاوز عناصـ ــ تتجـ ـ ــادي  ــ المـ ـ ــر رأس المـــال غ ــ أن عناصـ ـ ن ع ــاحث ــاد يجمـــع البـ ـ

يك و  شري، رأس المال ال ي (ثلاثة عناصر: رأس المال ال   ). Corinne Bessieux-Ollier et al,2014رأس المال العلاقا

ــ المــادي، و و  يــة حــول رأس المــال غ ات باللغــة العر ــ أن ضــبط المصــط شــ إ ات ذات الصــلة، لا ذ  مقارنتــھ ببــا المصــط

يــة، حيــث أشــارت  ا اللغــة الإنجل ــ رأســ يــة الأخــرى، ع عــرف معالمــھ باللغــات الأجن ونــھ علــم بــدأ  مــا ل ــ ذلــك، ر ة  زال يجــد صــعو

ــ  ـوم رأس المـال غ ــ مـن أول مـن تطــرق لمف ــ أن المدرسـة الأسـكندنافية   DATOU Aimad, LANIADالمـادي (عـض الدراسـات إ

Naima, 2021  ية و ن الإنجل و نفسھ رأس المال غ الملموس، إلا أن اللغت ية رأس المال غ المادي،  سية )، ففي اللغة العر الفر

ات لا ت ن ثلاث مصط يل المثال، توجد فروقات طفيفة ب دول أدناه: ع س ا ضمن ا ر ، سنحاول توضيح   اد تظ

دول رقم (   ): دلالات رأس المال غ المادي  اللغات الثلاث01ا

  السنة   المؤلف
  الطبيعة غ المادية لرأس المال باللغات الثلاث

  أمثلة 
ية  سية ال  اللغة العر ية  لغة الفر   اللغة الانجل

Avril et 

Dumont  
2006  

ية،   رأس المال غ الملموس: لھ دلالة محاس

انية   إذ يمكن إيجاده ضمن الم
incorporel  incorporeal  

اع،  التطبيقات، براءة الإخ

ة...    العلامة التجار

Stewart  1997  
ة  رأس المال الفكري: لھ دلالة إدار

ية و  ا محاس   جتماعية أك م
intellectuel  intellectual  

ة،  المعرفة، الملكية الفكر

ة.   .. ا

anderson 2004  
 الأصول غ الملموسة: أصل غ نقدي،

س لھ مضمون مادي.   يمكن تحديده، ل

actif 

intangible  

intangible 

asset  

حسن النية، العلامة 

ة،    التجار

ل   با  تقر

ن  حقل   الباحث

 اقتصاد المعرفة

سنوات 

  متتالية 

وم أوسع  جانبھ   رأس المال غ المادي: مف

  اللاملموس.

capital 

immatériel  

immaterial 

capital  

شري، رأس مال   رأس مال 

ييك و    رأس مال علاقا

ن  دول من الباحث   المصدر: إعداد ا
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ادة الأعمال افعة لر عليم اللغات و - رأس المال غ المادي كر   - الدعم بولاية معسكرأدلة من مؤسسات 

يا، حيـــــث يـــــرى العديـــــد مـــــن و    ــــ المـــــادي محاســـــ ـ الية إدراج رأس المـــــال غ ـــــو إشـــــ ات اليـــــوم  ـــــھ الشـــــر ـــــم تحـــــدي تواج لعـــــل أ

ــات ن ضـــرورة البحـــث عـــن آليـ ــاحث اع البـ ــــ ــراءات الإخ ــة، بـ ـ ــات التجار شـــمل العلامـ يا ل ــ ــادي محاسـ ــ المـ ـ ــال غ ــاق رأس المـ ــيع نطـ  لتوسـ

ل دقيق. علاقات العمل و  ش ا، لكن ع نحو يمكن قياسھ    نحو

ــ لا زالــت لــم ت ن المســائل الأخــرى ال ــ رأس اكمــا أن مــن بــ عــد  ــو اعتبــاره كعــبء ضــبط  ومــھ،  ــ جانــب مف ــ المــادي إ لمــال غ

عـض المؤسســات، و و  ن مــن النفقــات اللاماديـة: نفقــات لاماديــة نفقـة لــدى  ثمار لـدى مؤسســات أخــرى، إذ يمكـن أن توجــد نـوع اســ

ة، و  ثمار لاماديـة (جار ـ المؤسسـات العموميـة)، و ALLOUCH Faissal et BENNIS Karim, 2018نفقات اسـ ـ   ـزداد الغمـوض أك

ا الإبداع و  ا للدولة، ال غالبا ما يقل ف شاط سب  اصة. ال ي   التفك مقارنة مع المؤسسات ا

 :ــــ المــــادي ــــ المــــادي مــــن باحــــث لآخــــر، لكــــن تتفــــق الدراســــات حــــول ثــــلاث  مكونــــات رأس المــــال غ ونــــات رأس المــــال غ تختلــــف م

 : سية،  ع النحو التا ونات رئ  م

 شري: يضم الكفاءاترأس الما ماعية، الأ القدرات الفرديةو  ل ال ة ا ن، ا  ؛فراد الفاعل

 ،اع ــ : بــراءات الإخ ــ يك ــ  ثقافــة المؤسسـة، رأس المـال ال ــ المؤسســة  بقــى  ـل مــا ي أنظمــة المعلومــات، قواعــد البيانــات، القــيم (

 ؛اية اليوم)

 ط المؤسسة بالب ل ما ير مون ( ات العلاقات، المسا ائن، العملاء، شب ي: الز ارجية)رأس المال العلاقا  . ئة ا

ونات رأس المال غ المادي، و و  اد تتقارب مختلف الدراسات ال حاولت الوصول إ م ـدول ت ـ ا ا  يصـ ال سـنحاول ت

  ): Wael B and all, 2019أدناه (

دول رقم (   ): مكونات رأس المال غ المادي02ا

  التقسيم   المؤلف  السنة 

شري  -  " sveibyسفي "  1986  رأس المال ال

يك -  رأس المال ال

ي -   رأس المال العلاقا

س "  2000   " Bontisبونت

يم "  2002   " Meritumمر

1997  
سون / مالون "  / Edvinssonإدف

malone "  

شري  -  رأس المال ال

يك -   رأس المال ال

يوارت "  1997   "Stewartس

شري  -  رأس المال ال

يكرأس المال  -  ال

  رأس المال العملاء  -

يك "  2006   " Fustecفوس

شري  -  رأس المال ال

 رأس مال العملاء -

 رأس المال التنظي  -

ي -  رأس المال المعلوما

 رأس المال المعر -

ة  -  حقوق ملكية العلامة التجار

 رأس مال الشراكة -

ن - م  رأس مال المسا

  رأس المال البي -

  "Cigrefسيغرف "  2006

شري  -  رأس المال ال

 رأس المال التنظي  -

ي -   رأس المال العلاقا
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  داتو عماد سعيد                                                   قادة عافية

ل "  2008   " Avrilأفر

شري  -  رأس المال ال

 رأس المال العملاء  -

 رأس المال المنتج  -

  رأس المال التنظي  -

وان "  2016   " Lecointreل

 رأس المال الصورة  -

 رأس المال العملاء  -

 رأس المال السوق  -تحديد السعر -

 صية المدير العام–رأس المال المناجمنت  -

  رأس مال المعرفة -

ن  المصدر:   إعداد الباحث

ادة الأعمال. 2.2 وم ر   مف

ــــ و  ــــ العصــــر اللامــــادي: لعــــل الســــمة البــــارزة للاقتصــــاديات المتقدمــــة بالدرجــــة الأو ــــادة الأعمــــال  الاقتصــــاديات الناشــــئة ر

ــادة الأعمــال  ــف ر عر مكــن  ــادة الأعمــال، و ــ صــميم ر ــ تــدخل  ــ الملموســة، ال ايــدة للأصــول غ ميــة الم ــو الأ بالدرجــة الثانيــة، 

شـاء منظمـة أو عــدة منظمـات جديـدة، أو ـا عمليــة إ ـ أ ،  ع ـوط ر منظمـات قائمـة (عــامر خر ــادة )، و 5، ص 2018تطــو عتمـد ر

شــاط و  ــ  ة و الأعمــال ع ـــ ــة رائــد الأعمــال و خ ز ي، و جا ــ نحــو دينــامي ــ قيــادة وتوجيــھ محيطـــھ ع ــل مـــن قدرتـــھ ع ل ثنائيــة  شـــ

ـ نحـو يخلـق  سي الأعمال، ع ار طرق و أساليب جديدة ل ادة الأعمال من خلال القدرة ع ابت ف ر عر الفرد و المنظمة أساس 

ة التنافسية، و  ان فواز،  الم ائن ا (حنان أسامة،  اطر الناجمة ع   ). 7، ص 2017تحمل ا

بية و . 3 )حقيقة رأس المال غ المادي  المؤسسات التعليمية (دراسة  قطا ال   التعليم العا

ــار ــ مجــالات المعرفـــة والإبت ـــب الــدول  مــا لقيــاس ترت ــ المـــادي مؤشــرا م ن مــن ضــمن أدوات قيـــاس ، و أصــبح رأس المــال غ

ـو  ب  ت ـ و ذا ال ، التعلـيم التق ـام ، التعلـيم قبـل ا اتھ (التعلـيم العـا ـقطـاع التعلـيم بمختلـف مسـتو ب الم )، حيـث التـدر

تمـان بالمعرفــة و  كـرذ ن  ـر ـم تقر ـ ضــمن أ ـار، و ـذا الأخ سـنحاول مــن مؤشـر الإبــداع العـالمي، و مـا مؤشــر المعرفـة العـالمي و الإبت

ر (مؤشـر المعرفـة العــالمي  ـذه التقـار ـ المـادي ضـمن قطـاع التعلـيم انطلاقـا مـن  انـة رأس المـال غ ـ م ـ ع ك ـ ال ، 2020منظـور ك

ار العالمي    ). 2021مؤشر الابت

ســبع (2020حسـب مؤشــر المعرفـة العــالمي لعـام  ـتم  ــ التعلـيم قبــل ) مجـالات لقيــاس المعرفـة لــدول العـالم، و 07، الــذي ا

ـــــ و  ـ ـــــيم التق ، التعلـ ـــــام ، البحــــــث و ا ـــــا ـــــيم العـ ، التعلـ ـــــ ب الم ر و التــــــدر ـــــات و التطـــــو ـــــات المعلومـ ـــــار، تكنولوجيـ ـ ـــــالاتالابت  الاتصـ

ــاد و  ــتعمال البالاقتصـ يــــة، باسـ ا شــــمل  199ئــــات التمكي ــــ ، التعلــــيم قبــــل  138متغ ــا ــ قطاعــــات التعلــــيم العـ ـ ــة، فــــإن المتأمــــل  دولـ

ام و  ب الـدول، و التعليم التق و ا مت  حسم ترت ا مؤشرات سا ، يجد أ ب الم ـ المـادي التدر انـة رأس المـال غ عكسـت م

يل المثـو ،  قطاعات التعليم ـ سـ يفات العالميـة (الـدول المتقدمـة، من باب التوضيح، لو أخذنا ع ال عينـة مـن الـدول ضـمن التصـ

ــ المــادي ضــمن قطاعــات BRICSالــدول الناشــئة، دول مجموعــة  تمــام بــرأس المــال غ ــ مســألة الإ مــا  ــا قطعــت شــوطا م )، نجــد أ

اتھ، و  داول أدناهالتعليم بمختلف مستو نھ ا   ذلك وفق ما تب
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ادة الأعمال افعة لر عليم اللغات و - رأس المال غ المادي كر   - الدعم بولاية معسكرأدلة من مؤسسات 

دول رقم (   يكس  قطاعات التعليم ): ت03ا زائر ضمن دول ال   موقع ا

  البلد 
ب   ت ال

  العالمي 

ام    التعليم قبل ا
ب   التعليم التق والتدر

  الم
  التعليم العا 

ب   المؤشر ت ب   المؤشر  ال ت ب   المؤشر  ال ت   ال

ن   05  38.9  01  65.2  01  76.9  31  الص

الاتحاد 

  الرو
45  72.9  02  48.9  04  45.8  02  

ل از   03  43.1  03  49.6  04  54.2  68  ال

جنوب 

قيا   إفر
71  52.2  05  47.4  05  42.3  04  

ند   05  38.9  02  55.7  06  49.9  75  ال

زائر    01  47.2  06  30.7  03  57.3    ا

ن، انطلاقا من مؤشر المعرفة العالمي لعام  المصدر:   2020من إعداد الباحث

ـــدول رقـــم ( ــ لنـــا أن دول مجموعـــة "01أول ملاحظـــة عـــن ا ـ يف  80"، تصـــنف ضـــمن أفضـــل BRICS)، يت ـــ التصـــ دولـــة 

ن  المرتبة  ا الص ند ضمن المرتبة عالميا، و  31العالمي، أحس ا ال ـ  75آخر ميـة لـرأس المـال غ عكس مـدى إعطـاء الأ عالميا، مما 

ب العام و  ت ن ال يا. المادي كدعامة للمعرفة، إلا أن التوافقية ب س ان متفاوتا  ب  قطاعات التعليم  ت   ال

ـ مـن و  ـ معـاي كميـة أك ـ القطـاع،  ـو أن المعـاي المعتمـدة  سـية، الأول  ـذا التفـاوت، يرجـع لـثلاث أسـباب رئ عتقـد أن 

عيـدا  ن فعـلا، فضـلا عـن قيـاس عـدد التخصصـات  ن مـن قطـاع التعلـيم بـدلا مـن المتمكنـ أن يتم قيـاس عـدد المتخـرج ا نوعية،  أ

ا دوى م ـاص كمكمـل  ،عن ا ـال بولـوج قطـاع التعلـيم ا ـ تفـتح ا عـض الـدول، ال ـ  سياسـة التعلـيم  و مرتبط  ي ف أما الثا

امعـات و  ـ النظـامي كـتعلم اللغـات أو بديل عن التعليم العمـومي، مثـل ا ي غ ـ الـتعلم الـذا اصـة، فضـلا عـن الرغبـة  المـدارس ا

اصـــــة و  ــــ المـــــدارس ا اضـــــية، و ـ ــــ الـــــدورات الاف ـ ب الثالـــــث، و ع ــــ الـــــدورات ـــــو الســـــ ـ ــــا ع ن ذاتيـ عليـــــھ، فـــــإن فئـــــة الأفـــــراد المتعلمـــــ

ا و  ــ ـ م معت ـــون عـــدد ــد ي ــالمي، قـ ــة العـ ــ مؤشـــر المعرفـ ـ ــاس  ــر قيـ ــة كمؤشـ ـــ مدرجـ ــة غ ــارس خاصـ ــ مـ ـ اضـــية، أو  ــ محســـوب الاف ـ غ

ن. ضمن مؤشر المعرفة  قطاعات التعليم، فضلا عن القياس الك للتخصصات و    المتخرج

ية البحث:. 4  من

ن بـذلك  دف ـا أعـلاه، قمنـا بدراسـة ميدانيـة بولايـة معسـكر مسـ الية الدراسـة المشـار إل ـ إشـ مؤسسـة  20غية الإجابة ع

انــة و  101دروس الــدعم مــن أصــل خاصــة لتعلــيم اللغــات و  ــ م ــذه المؤسســاتمؤسســة، للنظــر  ــ  ــ المــادي   حقيقــة رأس المــال غ

ــذه المؤسســـات مـــن جانــب، و   مـــدراء ذات المؤسســـات مــن جانـــب آخـــرحيــث تـــم إجـــراء مقــابلات فرديـــة مـــع الأســاتذة المتعاقـــدين مـــع 

ميـع الشـعب)، و  ،ليصل إجما عدد الأساتذة محل إجراء المقابلة جمـا أسـتاذ بتخصصـات مختلفـة (اللغـات، المـواد الأساسـية 

ذه المؤسسات     مديرا.  20عدد مدراء 
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دول رقم (   ): دليل أسئلة المقابلة04ا

  ملاحظة  نص سؤال المقابلة  مجال أسئلة المقابلة  الفئة المعنية بالمقابلة 

  طبيعة المؤسسة 

  دروس الدعم

   أي مجال يتم تقديم الدروس

  دروس الدعم

  عليم اللغات   عليم اللغات 

عليم اللغات  عليم اللغات   دروس الدعم +    دروس الدعم + 

  مدراء المؤسسات

عتقد مؤسستك بديل أم مكمل   ل 

  للمؤسسات التعليمية العمومية 

  بديل
/  

  مكمل

ن ع المؤسسة ناتج   ل إقبال المتعلم

عن سمعة المؤسسة أم سمعة 

  الأساتذة 

  سمعة المؤسسة 

  سمعة الأساتذة   /

  معا 

ون   سبة التلاميذ الذين ين كم 

ا  الور   البا

ن  %90أك من  ل   من الم
لة ضمن   سؤال خاص بالفئة الم

  دروس الدعم
ن   %90و  50ب

 %50أقل من 

داف الأساتذة (   )%معاي اس

  الكفاء 

  السمعة   /

  المقابل المادي 

ن  المصدر:   إعداد الباحث

  مناقشة النتائج:. 5

علـيم اللغـات و  ـ مؤسسـات  ن ع ين و من خلال الإجابات المقدمـة مـن قبـل القـائم ن أن دروس الـدعم مـن مسـ ن، تبـ مـدير

ــاءات  ــاتذة ذوي الكفـ داف الأسـ ــ اســـ ـ ــ ع ـ ل كب شـــ عتمـــد  ــ  ـ ــات ال ــ تلـــك المؤسسـ ـ ــدة  ــات الرائـ ــة و المؤسسـ ذوي الســـمعة بالدرجـ

ــ وجــود  شــ إ ــة  ســبة المئو انــت النتــائج بال ، ثــم الأســاتذة ذوي المقابــل المــادي الضــعيف بالدرجــة الثانيــة، حيـــث  ــ مـــن  %51الأو

ة المؤسســة و  ن عــن ســمعة الأســتاذ كمعيــار لاســتمرار ــ قــدر ممكــن مــن الطلبــة و المــدراء البــاحث ــ أك ا ع  ســـبةالتلاميــذ، و حصــول

سبة 47% نما با المدراء يفضلون اعتماد معيار المقابل المادي الضعيف ب داف الأساتذة ذوي الكفاءة، ب   .%02  تخص اس

علـــيم اللغــات و و  ــ جليـــا أن مــدراء مؤسســات  ـــذه المعطيــات، يت م قــراءة تحليليــة ل دروس الــدعم، بـــالرغم مــن أن انطلاقـــ

ـــم و  ــة بحتـــة، إلا أ حيـ انـــت ر ـــذه المؤسســـات  شـــاء  ــة و عنـــد إ انـــة المعرفـ ــد قـــدروا م ــع مـــرور الوقـــت قـ ـــذه مـ ـــ  ثمار  ــ ـــ الاسـ ـــدؤوا 

ـــ تخللـــت المقابلـــة، و  ــة ال يـ ان عـــض المـــدراء حســـب المعلومـــات ا ــ أن  ـ ـــاليف، ح ــا ت ـ ـــ أ ــا ع ـ الـــذي الكفـــاءات بـــدلا مـــن النظـــر إل

دفون الأســاتذة ذوي المقابــل المــادي الضــعيف ذوي كفــاءات و  شــاط، ســ ــذا ال اب مــن  ــ ســمعة ضــعيفة، يفكــرون بجديــة بالا

ـؤلاء الأسـاتذة و با  حصول  انوا س ين، قد  عض المدراء الذين خصصوا مبالغ مالية لصا الأساتذة المتم  مقابل ذلك فإن 

ــ أن الأمــر يتعلــق بأســاتذة اللغــات  طانيــا (تجــدر الإشـارة إ يــة المتحــدة، بر ن، الإمــارات العر الصـ يــة  ــ دول أجن ـ عــروض عمــل  ع

ية).    الأجن

علـيم اللغـات و و  وجت الأسئلة المرتبطة بمدى اعتبار مؤسسـات  دروس الـدعم كمكمـل أم بـديل للمؤسسـات التعليميـة قد تُ

ــذه المؤسســات كمكمـــل  ــ  عت ـــ  ية فقــط للإجابــة ال ســ عطــي أفضـــلية  ل  شــ ـــت الإجابــات  العموميــة للأطــوار الــثلاث، فقــد تباي

ــبة  سـ ــة، ب ـ بو ــات ال ــل  %51للمؤسسـ ــل %02(بـــديل) مــــع  %47(مكمــــل) مقابـ ون أن و  (مكمـ ــــ عت ـــديل)، حيـــث بــــرر المـــدراء الـــذين 

ــتاذة  ــم إلا أسـ ـ ــات مـــا  ـــذه المؤسسـ ـــ  ــم  ـ ــد مع ــأن الأســـتاذة المتعاقـ ــة، بـ ـــة العموميـ بو ــات ال ـــ إلا مكمـــل للمؤسسـ ــا  م مـ مؤسســـا

م حيـث أن التلاميــذ  ـ الـتعلم عنـد ـو رغبـة التلاميـذ  ـ  ع الإزدوا ـذا الطــا م  ن للمؤسسـات العموميـة، أمـا مـا يضـفي علـ سـب من

اصة.  ة اختيار الأساتذة  المؤسسات العمومية، ع عكس المؤسسات ا ون حر   لا يمل
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ادة الأعمال افعة لر عليم اللغات و - رأس المال غ المادي كر   - الدعم بولاية معسكرأدلة من مؤسسات 

  خاتمة:. 6  

علـيم اللغـات  تج أن رأس المال غ المادي  مؤسسـات  ست ذه الورقة البحثية، يمكن أن  من خلال ما تم التطرق إليھ  

عـــد، و و  ــھ  ــم تتحـــدد معالمـ ـــاف، و تقـــديم دروس الـــدعم، لا زال لـ ل ال ــ ــد بالشـ عـ ــھ  ــتم إدراكـ ــم يـ ــد إجــــراء لـ عـ ــا  ــ اعتقادنـ ـ ــع ذلـــك  رجـ

ذه العينة و  : المقابلة مع  ا ما ي م   تحليل الدراسة، إ عدة اعتبارات لعل أ

 ،ــذا النـوع مـن المؤسسـات ـ  ـ تم ــ و  الضـبابية القانونيـة ال عة أك حيـة سـر ـا يفكــرون بطـرق ر ن عل ــ جعلـت أغلـب القـائم ال

ا.  ن عل ذه المؤسسات من قبل الدولة لازمت أغلب القائم ل المدى، لأن عقدة غلق  ثمار طو ا اس  م

  ن يعاب أغلــب القــائم عيــدة نوعــا مــا عـن العصــر اللامــادي، بــدليل عـدم اســ ـ  عت ئــة  ــ ب ـ المــادي  ــوم رأس المــال غ حداثـة مف

عليم اللغات و  شري. دروس الدعم، و ع مؤسسات  وم سط يتمحور حول المورد ال الھ  مف  اخ

  ــذه ــ أن  عت ثمار لــھ عوائـد مســتقبلية، وعليــھ  إســ ـ المــادي باعتبــاره نفقــة، دون النظـر إليــھ  النظـرة التقليديــة لــرأس المــال غ

تمام برأس المال غ المادي.   النظرة  اعتقادنا،  العتبة أو المؤشر الذي من خلالھ يمكن قياس درجة التحول نحو الإ

ـ الأقـل بضـرورة إعطـاء و  ـ ع ي لـتعمم نتـائج الدراسـة، لكـن جـاءت لتو ـذا الصـدد، أن الورقـة البحثيـة لـم تـأ ش   ذ 

ومھ،   وناتھ الثلاث، بداية بمحاولة إدراك مف   العناية اللازمة لرأس المال غ المادي، لا سيما  م
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

ادة المستدامة للمؤسسة الصناعية  أثر  ز الر عز ضراء   دراسة حالة مؤسسة: ملبنة الصومام القيادة ا   

The impact of green leadership in promoting sustainable leadership of the industrial 
enterprise Enterprise case study: lactobacillus soummam  

ي        2ن قس طارق ب ،1 ام حذفا

كة 1 ام بر زائر(المركز ا   ) ا
كة  2 ام بر زائر(المركز ا    )ا

  
 

 

 

   

 

 

 

ــص: ــ م ـ ســـليط الضـــوء ع ـــ  ـــذا البحـــث إ ـــادة المســـتدامة أثـــر ـــدف  ـــز الر عز ـــ  ضـــراء  ــ    القيـــادة ا ـ ــ المتغ ـ ي البحـــث  ـــ ، وتمثـــل متغ

ــو  المســتقل ضــراءو عــاده المتمثلــة  القيــادة ا ع فتمثــل  ــ الإدارة المســتدامة، المبــادرات المســتدامة، الإجــراءات المســتدامة، بأ ــ التــا أمــا المتغ

ــ  ـــادة المســـتدامةـ ــ  الر ـ عاد ـــادة الاقتصـــادية، الممثلـــة  ابأ ـــادة الاجتماعيـــة، الر يـــة، الر ـــادة البي ــ الر ــ ـ ت مؤسسـ ـــ ملبنـــة الصـــومام  ةوقـــد اخت

ــ إطـــارات المؤسســـة (، ميـــدانا للبحـــث ـ يان ع ـــع اســـت يان 60حيـــث تـــم توز ي  .)اســـت ـــ ن متغ نـــاك علاقـــة ارتبـــاط وأثـــر بـــ ـــرت النتـــائج أن  وأظ

ضراءة. (الدراس ادة المستدامةو  القيادة ا ز الر   .)عز

لمات المفتاحا ضراء :يةل ادة المستدامة ؛القيادة ا   .الر

Abstract: This research aims to shed light on the impact of green leadership in promoting sustainable entrepreneurship. 

The two research variables are represented in the independent variable, which is green leadership with its dimensions of 

sustainable management, sustainable initiatives, and sustainable procedures. social, economic leadership, The 

Lactobacillus Soumum Foundation was chosen as a field for research, as a questionnaire was distributed to the 

foundation's executives (60 questionnaires). The results showed that there is a correlation and effect relationship 

between the two variables of the study. (Green leadership and the promotion of sustainable leadership).  

Keywords: Green leadership; sustainable leadership. 
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ادة المستدامة للمؤسسة الصناعية دراسة حالة مؤسسة: ملبنة الصومام  أثر  ز الر عز ضراء     القيادة ا

    :مقدمة . 1

ئــة  ــ ب ســارعة  ات الم ــ ــ تواجــھ المنظمــات اليــوم والتغ وســ المنظمــات المتواصــل للوصــول لموقــع  الأعمــالإن التحــديات ال

ـ ــ و  متم ـادة و و التم ـ الر ئــة متغ ــ ب ة تنافسـية  ــ ــ ة و تحقيــق م ــ العديــد و  مســتقرة،غ ، اج ــو جديــد ومفـا ــل مـا  التعامـل مــع 

ـ تطلعـات جديـدة يمكـن مـن  ـامـن المنظمـات للبحـث ع ـة تلـك التحـديات خلال ئـة ، ومواج ـادة  الأعمـالـ ب  الأعمـالاليـوم تلعـب ر

ســـــيا  ــــ المســـــتدامة دورا رئ ـــــا خلـــــق الفـــــرص و ـ ــــ يمكـــــن  ـ ــــ الكيفيـــــة ال ـ شـــــاف و التعـــــرف ع ـــــدمات  واســـــتغلالانتـــــاج اك الســـــلع وا

ر أســاليب عمــل جديــدة لتناســب الفــرص والتحــديات و المســتقبلية اتيجية  منظمــاتلضــروري للومــن ا، تطــو س فقــط وضــع اســ لــ

يــــا وتنافســــية اقتصــــاديا ــــ مســــؤولية اجتماعيــــا ومســــتدامة بي زتمــــايز، ولكــــن تحــــدد كيــــف يمكــــن أن تصــــبح أك ــــ نــــا ت "القيــــادة  ، و

ضراء"   ـ المـدى  الأساسية والمرتكزات إحدى ا ـادة ع م  تحقيق التنميـة والر س ة ومستدامة  عتمد ع ممارسات نا ال 

ل   . الطو

الية البحــث حــول:   ــو  وعليـھ تتمحــور إشــ ــادة المســتدامة للمؤسســة؟ أثــر مــا  ــز الر عز ــ  ضــراء  مكــن بلــورة و  القيـادة ا

الية من خلال الأسئلة الفرعية التالية:    ذه الإش

ضراءما المقصود   - ا  بالقيادة ا عاد  ؟وما  ا

ادة المستدامةما المقصود   - عاده بالر  ؟وما  ا

ن  - ضراءل توجد علاقة ارتباط ب ادة المستدامةو   ،القيادة ا  ؟الر

ضراء  ما مدى تأث  - ادة المستدامةع القيادة ا  . الر

  فرضيات الدراسة:. 1.1

  ــية ســــيةالفرضـ ــد  :الرئ ن ألا يوجـ ــائية بــــ ــراءثــــر ذو دلالــــة إحصـ ضـ ــــادة المســــتدامة  و القيــــادة ا ــــة الر ، 0.05عنـــد مســــتوى معنو

ا الفرضيات الفرعية التالية:  ثق م   وتن

ن ألا يوجد  - ضراءثر ذو دلالة إحصائية ب ية للمؤسسةو   القيادة ا ادة البي  . 0.05عند مستوى     الر

نألا يوجد  - ضراء ثر ذو دلالة إحصائية ب ادة الاجتماعية للمؤسسة  و   القيادة ا  . 0.05عند مستوى الر

ن ألا يوجد  - ضراءثر ذو دلالة إحصائية ب ادة الاقتصادية للمؤسسة و   القيادة ا ة  الر  . 0.05عند مستوى معنو

ي عن موضوع  دف الدراسة ا  داف الدراسة:. أ2.1 ضراء،تقديم تأط مفا ادة الماو   القيادة ا   يضا:  ستدامة وألر

 ضراء، و باخت ن القيادة ا عاد ار علاقات الارتباط ب ادة المستدامةا  ؛الر

 ضراءباخت ات تأث القيادة ا عاد ار اتجا ادة المستدامة ع ا  ؛الر

   تمام مؤسسة ضراءيص مدى ا ا.   ملبنة الصومام بالقيادة ا   كتوجھ لاستدامة تنافسي

ميـة الدراسـة:. 3.1 ي أ ــا محاولـة لتقـديم  تـأ و ـ  ميــة الدراسـة  ـ دور  ينظــري وتطبيقـ إطـارأ ضـراءيو ن  القيــادة ا ـ تحســ

ادة المستدامة :  الر مية  ذه الأ   للمؤسسات وتتج 

 ــراء ضـ ــادة ا ــــ  القيـ ــھ ع ــة عليـ افظـ ــاح وا ــة المؤسســــات تحقيـــق النجـ ــ ظـــل محاولـ ـ ــال  ــ ادبيــــات الإدارة والاعمـ ـ ــد  ــ جديـ ـ ن

ل  ظل ب  ؛ئات ديناميكية تنافسيةالمدى الطو

  يم ضـراء مــن المفــا ــوم القيــادة ا ــعـد مف يــة  تأصــبح حيــث ،المعاصـرة ةالإدار  عموضــو الدراســات المتعلقـة بالسياســة البي

تمام  مث  ؛للا

 ية  الدراسات  لا ا الإدارةيركز ع    الاجتماعيةيزال البحث حول السياسات البي يً ة بي  ؛والقيادة الموج
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ي          طارق بن قس                                                        أم حذفا

  ة نحو الا ئـة الدراسات المتوج ـ الب يجة التوسع  دارة ودور نظـام الا   (ISO 14001 )مواصـفات وانطـلاقخضر  المنظمات ن

ية  ؛البي

   مية ضراءبيان أ ادة المستدامة  تحسن   القيادة ا  تتمكن المؤسسة من البقاء والنمو.  حالر

ــن المتبـــع:. 4.1 ــفي  المـ ــن الوصـ ــ المـ ـ ــة ع ــاعتمـــدت الدراسـ ـ ــار التحلي ا  لاختبـ ــيا ــة والأو فرضـ ــة العلاقـ ن ذلـــك بدراسـ ــر بـــ ــــثـ  المتغ

ـــا وتحديـــد الفـــروق  عـــاده مـــن خـــلال جمـــع البيانـــات ذات العلاقـــة مـــن المؤسســـة المبحوثـــة وتحليل ع بأ ـــ التـــا عـــاده والمتغ المســـتقل بأ

ين  مجتمع البحث.  عاد كلا المتغ ن ا ة ب   المعنو

  دراسات سابقة:. 5.1

عنــوان: ــديل قاســم عليـوي راسـة د ــادة المســتدامة،  ــز الر عز ـ  ضــراء  عينــة مــن  لآراء اســتطلاعيةدراسـة ، دور القيــادة ا

ــــالقيــــادات  ــــ تحديــــد العدراســــة ال تــــدف، حيــــث النفطيــــة الاستكشــــافاتــــ شــــركة  ةالإدار ــــ لاإ ضــــراء كمتغ ن القيــــادة ا قــــة بــــ

ادة المستدامة ز الر عز ا   ـ الدراسة ستخدم ، حيث امستقل ودور اسـتخلص البحـث مجموعـة مـن ، و المـن الوصـفي التحلي

ا: وجود ع م ان من أ ادة المستدامة دلالةق ارتباط وتأث ذات لاالنتائج  ضراء والر ن القيادة ا ة ب   . معنو

ضـراء)، حيـث اسـتخدمت الدراسـة السـابقة الـذكر  ـ المسـتقل (القيـادة ا عـاد المتغ ـ ا نا تتمثل  أوجھ الاختلاف مع دراس

ي ـز الـذا ـ (التعز عـاد  ، الاخلاقيـات و ثلاث ا ـ ـ التغي يـة)، و ، الانفتـاح ع ن  ،(Lee, 2014)المـأخوذة عـن دراسـة الـدوافع البي ـ حـ

ـ نمـوذج  انـت بالاعتمـاد ع نا  ـ دراسـ ـ اعتمـدت  ضـراء ال عاد القيادة ا ـ  ،(Abdelghafour Al-Zawahreh, 2018)ا إضـافة ا

  الاختلاف  ميدان الدراسة. 

ضراء. 2 ية القيادة ا   :ما

ضراء. 1.2 وم القيادة ا   :مف

ــ انــ الأخضــرالقائــد عــرف  ن مــن ع ــو يحفــز المرؤوســ ئــة  خــلالھ قائــد تحــو يتمتــع بقــيم خضــراء و م مــن أجــل الب أفعــال

ؤثر  م  ؤلاءو حسنون إبداع ضراء و م ا و   . (Jamshed, 2022) خضرالأ القادة ع 

ــ المــدى  عبئــة المنظمــة لتحقيــق الاســتدامة ع م و ــ مرؤوســ ــ التــأث ع ــا قــدرة القــادة ع ــ ا ضــراء ع وعرفــت القيــادة ا

ل ن لتحقيق كما عرفت القيادة  ،(Gultom M. , 2022) الطو ع ا "سلوكيات القادة الذين يحفزون المتا ضراء باعتبار دافا  الأ

ام  ل ية و ن البي ع ات المتوقعة   لأداءالمتا   .  (Donald J Klingborg, 2006) البي للأداءيتجاوز المستو

ضراء ف اخر للقيادة ا عر ـ التـأث  و  ـون قـادرة ع جـب أن ت ئـة و ـدة للب ـ تحديـد السياسـات المؤ ا قدرة القائد ع أ

ئع المنظمات لدعـم السـياسات المناصـرة     ـ (Kardoyo, 2020)  ةللب

لول نالك من يرى ان و  ضراء تدعو ل ـة،  الأعمال مجال  الإيجابيةالقيادة ا ـة حيـث التجار عتمـد الممارسـات النا

ـات النظـر والقــيم والقـدرات العاطفيـة والعقليـة،  ـ مـن وج ـ وعق ـ أسـاس داخ شــاء و والمسـتدامة ع ـ إ ـذه العقليـة ع سـاعد 

م  تحقيق  سا ة نحو النمو  ميع  الأمنممارسات مستدامة وموج ل ل   .  (Yu-Shan Chen, 2014) والتنمية ع المدى الطو

ضراء:. 2.2 مية القيادة ا  أ

د  الأعمـــال عـــالم أصـــبح ـــ تحـــولاشـــ ـــ  كب ـــ القـــدرة ع ــائم ع ـــ اقتصـــاد حـــديث قـ ــا التقليـــدي إ ـــل المـ ي ــتعداد الا ا مـــن ال سـ

وانـــــب  فلاستكشـــــا ســـــية للمؤسســـــات حيـــــث ، الأعمـــــالمـــــن  ضـــــراءا الاقتصـــــاديةا اتيجية رئ ضـــــراء اســـــ أصـــــبحت القيـــــادة ا

ـــ أنحـــاء العــالم ضــراء  ـــ الممارســـات ا ــ ع ل كب شـــ ة، وتركـــز  ــ ديـــدات ، المتم ـــ إيجــاد حلـــول لل ات إ ســـ العديـــد مــن الشـــر و

ـــــة  شـــــاء ممارســـــات وسياســـــات نا قـــــة حياتنـــــا، لكـــــن إ ـــــدد اقتصـــــادنا وطر ــ  ــ ـ يـــــة ال ـــــ ومســـــتدامة البي لـــــة المـــــدى ال ـــــة طو والرؤ



  
  
  

 
 

170 

ادة المستدامة للمؤسسة الصناعية دراسة حالة مؤسسة: ملبنة الصومام  أثر  ز الر عز ضراء     القيادة ا

شابك التحديات  ا أمر معقد، حيث ت اصة  السابقةيتطلبو ـ ت لأولئكمع المصا ا ن ال ر القوان سعون إ تحر  ضـمنالذين 

ح  ســـتمرارا مالـــر ــ لـــول و ، لأنفسـ ــةا ــال  الإيجابيـ ــ مجـ ـ ضـــراء"  ــادة ا ــ "القيـ ـ ــالتـــدعو إ ــة، الأعمـ ـ ــات حيـــث التجار ــد الممارسـ  عتمـ

ـات النظـر و ـ مـن وج ـ وعق ـ أسـاس داخ ة والمسـتدامة ع ضـراء  ،القـيم والقـدرات العاطفيـة والعقليـة النا وتركـز القيـادة ا

ـــ ال ــ التم تمـــع، وكيفيـــة النمـــو مـــن ع ـــدمات ودعـــم ا ـــ عمليـــات الشـــركة الداخليـــة والمنتجـــات وا ـــ   تنفيـــذ ممارســـات خـــلالبي

ئة.    صديقة للب

ــــ الســــلوك القائــــد الــــذن إ ون لــــھ تــــأث ع ــــلمرؤوســــيھ،  الأخضــــري يتمتــــع بقــــيم خضــــراء، ســــي ــــ  وذلــــك بتحف مرؤوســــيھ ع

ــــ العقبــــات مــــن  ــــد مــــن  إيــــلاء خــــلالالتغلــــب ع تمــــامالمز ــــ حــــول  بالأشــــياء الا ئــــة التنظيميــــة، والتفك ــــ الب عــــود بالفائــــدة ع ــــ  ال

ـ المســتدام وحـل  ر التنظي ـ  المشـكلاتالتطـو ئــة بطـرق أك ــاالب ـ ا،ر ابت ـ إضــافة ا ـد أي ا ن مــ ضـاذلـك فإنــھ يز ن مخـاوف المرؤوســ

ئة من  ملاعبناء   خلالشأن قضايا الب ضراء لمرؤوس ادة القيم ا م ثم ز   . (Purwanto, 2020) قات جيدة مع

ضراء  تتضمنو  داف، و  القيادة ا عة أ    : (Gultom M. , 2022) أر

 كة ية مش ة بي ام رؤ   ؛إل

  ية ارةالإدن   ؛البي

  ون ية  مسؤولاأن ت ل البي ل المشا ة  اب المص ات مع أ   ؛إقامة شرا

   ون مسؤولا شطة التثقيف البي من ان ت ن  مبادرات   خلالعن أ ية الإدارةالتأث ع المرؤوس     .البي

ضراء:. 3.2 عاد القيادة ا   أ

ضراء  عاد القيادة ا    :  (Abdelghafour Al-Zawahreh, 2018) ذجمو ع ن بالاعتماديمكن تحديد أ

ـــ الإدارة المســتدامة:  - ة، إ شــر ــل، والمــوارد ال ــ التقليــدي المتمثـــل بــالتحكم والتمو ك ــ ضـــرورة التحــول مــن ال تــدعو المنظمــات إ

يـة  ات البي ـ التـأث مة  سـتخدم قـادة اعمـال  الاجتماعيـة،و توجھ المنظمات للمسا والقـدرات  مجموعـة مـن المعـارف الاسـتدامةو

م أولا ــم علــ م، حيــث أ ونــوا للقيـام بوظــائف ء، أن ي ــ ــل  ــ حــل  وقبــل  ن ع ــ  المشــكلاتقــادر ، مثــل التنميــة الأعمــالالمعقــدة 

ــــ المنظـــــومي خــــلالالمســــتدامة، مـــــن  ــــا مـــــن  الأنظمـــــةيــــل و تحل، اتطبيـــــق التفك ا  خــــلالبأكمل ــــ عضـ ــــا مـــــع  ــــ كيفيـــــة تفاعل النظـــــر 

ــــم  م ف ق، و ، و الاقتصــــادالـــبعض، كمــــا يجــــب علــــ ســــو اســــبة، و ال ــــون قــــادة أعمــــال و  ،القــــانون ا  الاســــتدامةكــــذلك يجــــب أن ي

ن،  ن وقادة فعال قـالأمسؤول عملـون مـعو  ـم قـد يقـودون فر مـا  ةالمواقـع و و  الأقسـامكـم متنـوع مـن  ر اب المصـ ـ ا  ،أ وعرضـ

ور متنوع    . ع جم

اصـــةالمبـــادرات المســـتدامة:  - ـــات والفعاليـــات ا وانـــب و التوج ــ ا ـ ـــ تركـــز ع يـــة و ـــ المنظمـــات وال ات البي ــة التـــأث  الاجتماعيـ

اتبحيــــث نجــــم عنــــھ  ــــ المســــتوى  تــــأث ــــ و و الاقتصــــاديإيجابيــــة ع ،  البي ــــ لتــــأثالاجتمــــا ــــا و  لمنظمــــة اكمــــا يمكــــن القــــول إ

ي ئـــة و  الإيجــا ا عمليـــات الماــ الب ســب ــ التخفيـــف مــن أي آثــار ســـلبية  ـــرص ع ــا، وا ن  يطـــ ـــ  خــلالمـــن  نظمــةتمــع ا تب

ــــ المقومـــــات الثلا ـ ــــ ترا ـ ـــــم لثـــــة المبـــــادرات ال ئـــــة و لاألتنميـــــة، الأ تمـــــع والب ــــ ا ـ حيـــــث يتواكـــــب اعتمـــــاد مبـــــادرات الاقتصـــــاد،  و

اتيجية    الاستدامة ئة، ضمن إطار اس ة قيادة الدولة لمستقبل صديق للب   الأخضر.   الاقتصادمع رؤ

تمـع و  الأسـاليبمجموعـة مـن  ت المستدامة:جراءاالإ  - امـل ا ـ ت فـاظ ع ـدف ا ا مـن قبـل القيـادة  ـ يـتم اسـتخدام الطـرق ال

ــ المنظمــاتالفــرد و و  ئــة  ــا صــنع المســتقبل و  ،الب ر الثقافـــة وضــمان الشــفافم ــ معــاي تطــو ــارية وتن ائل دايضــا ايجــاد بـــو  الابت

تمع ية وا لول التقليدية من اجل تب اعمال قيادية صديقة للبي  . ل
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ي          طارق بن قس                                                        أم حذفا

ادة المستدامة:. 3 ية الر   ما

ادة المستدامة:  . 1.3 وم الر   مف

ن عناصر من  وم يجمع ب ادة المستدامة  مف ادة و   الاستدامةالر ف المقدمة نجد: الأعمال، و ر ن التعار   من ب

  شــــاف الفــــرص و ــ اك ـ ــادة المســــتدامة  ـ ــــا و الر ــا و تقييم ـ ا لتــــوفخلق ثمار ــ ــــداف ســــلع و  اسـ ــاغم مــــع ا نـ خـــدمات مســــتقبلية ت

  .  (Pocheco D.F, 2010) التنمية المستدامة

  ـ استحضـار السـلع و ـ القــدرة ع ـادة المسـتدامة  ــدمات و الر ـاح الاقتصـادية و ا ــ الأر صـول ع ــ العمليـات المسـتقبلية ل غ

ل من الفرد و  تمعالاقتصاد الاقتصادية ل   . (Shepherd D, 2011) وا

  ا المنظمات و ادية مع القيمة ال تخلق شاطات الر ط ال ادة المستدامة  عملية خلق مشروع ير ـ الر م  سـا قة ال  الطر

  . (Parrish B, 2007)البي التنمية المستدامة للنظام الاجتما  

  ــة و ــات الاجتماعيـ تمامـ ــي الا غطـ ــادة  ـ ــ ر ـ ــتدامة  ـــادة المسـ ــادية و الر اب االاقتصـ ــ ـ ــة لأ يـ ن و البي ــا الـــداخلي نلمصـ ــارجي ـ  ا

(Palma R.D, 2010)   . 

ادة المستدامة:. 2.3 عاد الر :   ا ادة المستدامة تتمثل  عاد الر   أجمعت عدة دراسات ع ان ا

يــة:  - ــادة البي ئــة الر ســتعمل لوصــف الاعمــال الصـــديقة للب ـــ  (Kimmel C.E, 2012)ــو مصـــط  ــ يقــوم ع ــو توجـــھ بي ، و

ـداف الم ـ ا يـة  وانـب البي ن ا سـة و المنتجـات تضـم ــا  (Schaltegger S, 2011)نظمـة الرئ ـ ا يـة ع ـادة البي عـرف الر ،  كمـا 

صــو  اســتجابة لفرصــة محــددة بقصــد ا يــةالبــدء بأعمــال جديــدة  وانــب البي تمــام با ــاح مــع الا ــ الأر  ,Kotchen M.J) ل ع

م "رواد أعمال  الأعمالرواد ف  ،(2009 يون  ح فحسب، بـل أيضـالاالبي ة مدفوعة بالر م التجار ود ون ج تمـام  ت ئـة"  الا بالب

شــئون  ح والطمــوح أعمــالاو ن توجيــھ الــر التــا يجمعــون بــ ئــة، و -Piwowar) را لــق عــالم أعمـــ ال أكثـــ ر اخضـــرا صــديقة للب

Sulej K, 2021)  .   

ــادة الاجتماعيــة - ــل المشــكلات  :الر ــا عمليــة تنفيــذ  (Megre R, 2012)اعيــة الاجتمــ مــدخل ابــدا  ــ ا عــرف أيضــا ع ، و 

عـل الأشـياء تبـدو مختلفـة  ـل المشـكلات الاجتماعيـة  ة اجتماعيا او المداخل الإبداعية   ,Tukamushaba E.K)الاعمال المرغو

وانــــــب الاجتماعيـــــة و . و (2011 ــــ ا ـ ـــــل  ــــ التأمـ ـــــة ـ وانـــــب الاجتماعيـ ن ا ـــــ امليـــــة بـ ـــــالأدوار الت اف بـ ـــــ ـــــع الاع ــــا مـ ـــــ الاجتمـ ـ التغي

، فإن رائد  (Ormiston J, 2012) الاقتصادية  خلق القيمةو  التا ـدير منظمـة  الاجتما الأعمالو ـ و ص الـذي ي ـ و ال

ا مــــ ن  ـــاط شـ ـــبيعة المبتكــــرة ل ـــ الطـ ـــز ع ركـ ــــح و ــة للر ادفـ ـــ  ح أو غ يع  خـــلالادفـــة للـــر ــ ـــمة تصـ ــــيات وأنظـ ـــار ومن إدخــــال أفكـ

شاط مجـال ـورة يـدة تحـدث ثجـد   . (Zainea N. L, 2020)  ال

ــادة الاعمــال الاقتصــادية - ــ استكشــاف الفــرص و  :ر ــا التوجــھ الاقتصــادي ع ــ ا ــ عــرف ع صــول ع ا ل ثمار ــ اســ العمــل ع

ـــــرة بمشــــــروع جديـــــد، و  ـــــ عمليـــــات المباشـ ـ ـــــد ع ح المعتمـ ـــــاطر، و الـــــر ـ اض ا ــــــ ـــــتج، و اف ـــــو ابـــــداع المنـ ـــــادة ارد. و دارة المـ ـ ـــــد الر عـ عـــــزز ُ

يــاة مــن  الاقتصــادية تمــع  والأفــرادللمنظمــات  الإنتاجيــةالقــدرة  خــلالنوعيــة ا ــدمات و ــ ا ــع الســلع وا شــاء وتوز تضــمن إ

شة  جميع أنحاء العال ساعد ع رفع مستوى المع  . (Katsikis I N, 2007)م ال س
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ادة المستدامة للمؤسسة الصناعية دراسة حالة مؤسسة: ملبنة الصومام  أثر  ز الر عز ضراء     القيادة ا

  : الدراسة الميدانية. 4

  سة: أداة الدرا .1.4

بانة   مع البيانات من عينة الدراسة، حيث تم تقسيم الاس بانة  ن  إتم استخدام استمارة الاس : جزئ التا ن    أساس

زء الأول  - ة العلمية، الوظيفة)يتضمن   :ا ، ا ل العل ة، المؤ  . المعلومات العامة عن أفراد عينة الدراسة (الفئة العمر

ي - ـــزء الثـــا ــلاـــدف مـــ :ا ــة محـــل ن خـ ــ المؤسسـ ـ ــادة المســـتدامة  ـ ــ الر ـ ــراء ع ضـ ــأث القيـــادة ا ــة مـــدى تـ ـــ معرفـ ــزء إ ـ ــذا ا ـ ل 

نقسم  الدراسة، زء و ن   ذا ا سي ن رئ   : التاإ محور

ور الأول  ضراء، :ا ور   تضمنو   القيادة ا :   ذا ا التا عاد    ثلاثة أ

تضمن الإدارة المستدامة البعد الأول: -  ؛عبارات 05، و

ي: - تضمن    البعد الثا  عبارات؛ 05المبادرات المستدامة، و

تضمن   البعد الثالث: -   عبارات.  05الإجراءات المستدامة، و

ور  يا ادة المستدامة،  :الثا ور   تضمنو  الر :   ذا ا التا عاد    ثلاثة أ

تضمن   البعد الأول: - ية، و ادة البي  عبارات؛ 05الر

ي: - ادة ا  البعد الثا تضمن  الر  عبارات؛ 05لاجتماعية، و

تضمن  البعد الثالث: - ادة الاقتصادية، و   عبارات.  05الر

   الدراسة:مجتمع وعينة . 2.4

ـ عينـة  ادة المستدامة، فقـد اقتصـرت الدراسـة ع ضراء ع الر سلط الضوء ع أثر القيادة ا بما أن موضوع الدراسة 

ليب و  60تحتوي ع   ون من إطارات مجمع صومام ل   مشتقاتھ. فرد من مجتمع الدراسة الم

   الدراسة:صدق وثبات أداة  . 3.4

ــ بانة) نمـ ــ ــة (الاسـ ــا كرونبــــاخ ،أجـــل قيـــاس مـــدى ثبــــات وصـــدق أداة الدراسـ ــات ألفـ ــم اســــتخدام معامـــل الثبـ  Cronbach) تـ

Alpha)  : دول التا نھ ا   كما يب

يان ): 01جدول رقم ( ن محاور الاست   قيم معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات ب

اور    معامل ألفا كرونباخ   عدد العبارات  ا

ضراء   0.602 15  القيادة ا

ادة المستدامة    0.793  15  الر

موع   0.816  30  ا

ن اعتماد ع مخرجات المصدر   . spss: من إعداد الباحث

ــا بـــ  ــل حيــث قــدرت قيم يان ك ســبة للاسـت انــت مرتفعــة بال ــ أن قيمـة معامــل ألفــا  ــدول أعــلاه يت ، 0.816مـن خــلال ا

ـ عينـة  زة للتطبيـق ع ـ جـا ـا و ـ جميـع فقرا ـ صـادقة وثابتـة  الية المطروحـة  ـة الإشـ تج أن الأداة ال أعـدت لمعا ست ومنھ 

  الدراسة. 

   خصائص عينة الدراسة:. 4.4

 : دول التا اصة بأفراد عينة الدراسة  ا صية ا يص البيانات ال   تم ت
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ي          طارق بن قس                                                        أم حذفا

  ): وصف أفراد عينة الدراسة 02قم (جدول ر 

ات سبة   التكرارات   الفئة  المتغ   ال

  

ة    الفئة العمر

  0  0  سنة 30 إ 20من 

  0  0  40إ  31من 

  93.3%  56  سنة 50إ  41من 

 6.7% 4  سنة فما فوق  50

ل العل   المؤ

ن  و ج مركز ت   % 3.3  2  خر

  0  0  ثانوي 

  % 97.7  58  جام 

 0 0  ادراسات علي

ة العلمية    ا

  % 36.4  12  سنوات  10أقل من 

  0  0  سنة 15إ أقل من  10

  95%  57  سنة  20إ أقل من  15من 

 5% 3  سنة 20أك من 

  الوظيفة

  % 13.3  8  مدير 

س وحدة   % 26.7  16  رئ

س قسم   % 1.7  1  رئ

 58.3% 35  أخرى 

ن اعتماد ع مخرجات المصدر   . spss: من إعداد الباحث

ــــ  ـ ـــــدول يت ن أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة مـــــن %  93.3أن ) 02رقـــــم (مـــــن خـــــلال ا م بـــــ اوح أعمـــــار ـــــ  % 6.7و  ســـــنة 50و  41ت

م  ،أمــا ، ســنة فمـــا فــوق  50أعمــار ــ يـــل العل ادات جامعيـــة بلغــت حـــوا  فــيلاحظ التأ ــون شــ ســـبة أفــراد العينــة الـــذين يمتل أن 

لات العلمية الأخرى، و %97.7 سب المؤ سبة مرتفعة مقارنة ب سبة ، و  ن ب و جو مراكز الت ا مباشرة خر ن لا 3.3%ل ـ حـ  ،

ادة دراسات عليا.  ادة التعليم الثانوي وش   يوجد  عينة الدراسة من لديھ ش

سبة    ال ة،و تھ   ل س م من  95%نلاحظ أن ما  سبة مرتفعة مقارنـة  20إ أقل من  15من أفراد العينة خ سنة و 

ن نجد أن عدد الأفراد الذين خ ة الأخرى،  ح ا    10م أقل من سنوات ا سب ن نجد أن عدد 36.4%سنوات بلغت  ،  ح

ــ ــ مـن  الأفـراد ال م أك ــ م  20خ ســب سـبة ، 5%ســنة بلغــت  نــة،أمــا بال م وظــائف أخــرى معظــم أفـراد العينــة  ــانفقــد  للم لــد

ســــبة  يان الدراســــة ب ــــ اســــت ــــ المدرجــــة  س وحــــدة 58.3%غ ســــبة لوظيفــــة رئــــ ال ســــبة و انــــت ال كمــــا بلــــغ أفــــراد عينــــة %،  27.7 ف

سبة  م وظيفة مدير    . 13.3%الدراسة الذين لد

  تحليل نتائج الدراسة:. 5.4

ــــارت أفــــراد العينــــة،  إجابــــات مــــن أجــــل تحليــــل نتــــائج الدراســــة ومعرفــــة مجــــال اتجــــاه يان حســــب ســــلم لي ــــذا الاســــت صــــمم 

ــــل عبـــــارة مـــــن ع ، إذ يقابـــــل  ــــ ما ــــ ا ـ شـــــدة"، "موافــــق"، "محايـــــد"، " غ يـــــارات التاليــــة:" موافـــــق  ـــــور قائمـــــة تحمــــل ا بــــارات ا

شدة"،  اوالمعاي ال موافق"، "غ موافق  ة من السؤال و حسب صيغة  تم استخدام :  مو دول التا   ا

دول رقم ( ما 03ا ارت ا   ): مقياس لي

اف  الدرجة  افق غ   شدة  قغ مو افق  محايد   مو شدة   مو افق    مو

  5  4  3  2  1  المستوى 

ي  سا   5-4.20  4.19-3.40  3.39-2.60  2.59-1.80  1.79-1  المتوسط ا

ن اعتمادا ع مخرجات  المصدر:   .   spss من إعداد الباحث
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ادة المستدامة للمؤسسة الصناعية دراسة حالة مؤسسة: ملبنة الصومام  أثر  ز الر عز ضراء     القيادة ا

  ضــــراءتحليــــل نتــــائج محــــور ضـــــراء بالمؤسســـــات محـــــل  :القيــــادة ا ـــــ معرفـــــة مـــــدى تطبيـــــق القيـــــادة ا ـــــور إ ـــــذا ا ـــــدف 

: الدر  التا ة     اسة، والنتائج مو

ــراء : تحليـــل البعـــد الأول: الإدارة المســـتدامة - ضـ ــد القيـــادة ا ــ معرفـــة مـــدى تطبيـــق الإدارة المســـتدامة عنـ ـ ـــور إ ــذا ا ـ ـــدف 

 : التا ة     بالمؤسسات محل الدراسة، والنتائج مو

دول رقم ( ور 04ا عد الإدارة المستدامة ): الإحصائيات الوصفية  ضراء _   القيادة ا

  العبارة   لرقما
المتوسط 

ي سا   ا
  الإجابة اتجاه   الانحراف المعياري 

لة الاجل. 01 اح طو شدة 50169, 4,4500 تركز المؤسسة ع الأر   موافق 

ة  02 ية عند ممارسة الاعمال التجار اليف البي سبان الت شدة 48099, 4,3500 .تأخذ المؤسسة  ا   موافق 

03  
اليف الاجتماعية عند ممارسة الاعمال  سبان الت تأخذ المؤسسة  ا

ة   التجار
شدة 49717, 4,4167   موافق 

وكب  04 ياة ع سطح ال ئة وحماية ا سلامة الب شدة 64746, 4,2333 .تم المؤسسة    موافق 

05  
تمع    ميع فئات ا ياة  عمل المؤسسة ع الارتقاء بجودة ونوعية ا

اضر و   .المستقبلا
شدة 47538, 4,3333   موافق 

شدة 25536, 4,3567 عد الإدارة المستدامة    موافق 

ن اعتماد ع مخرجات المصدر   . spss: من إعداد الباحث

ـــدول رقـــم (نلاحـــظ  س  )04مـــن خـــلال ا ـــ تقـــ ــارات ال ـــ العبـ ــراد عينـــة الدراســـة تبـــدي موافقـــة ع ــد الإدارة أن أغلبيـــة أفـ عـ

ـــور (المســتدامة ــذا ا ـــارت 4.35، حيــث بلـــغ المتوســط المـــر ل ــ لي ما ــو متوســط يقـــع ضــمن المعيـــار ا ) 5-4.20(ــ الفئـــة ) و

ــ درجــــة  والـــذي ـ شــــدة"شــــ إ ــ أن م، "موافـــق  ـ ع عــــد الإدارة مــــا  ــــق  ضــــراء عـــن طر ــادة ا المؤسســــات محـــل الدراســــة تطبــــق القيـ

  المستدامة. 

يتحليــــل  - ـــــ معرفـــــة مـــــدى تطبيـــــق المبـــــادرات المســـــتدامة عنـــــد القيـــــادة : المبـــــادرات المســـــتدامة :البعـــــد الثــــا ـــــور إ ـــــذا ا ـــــدف 

ضراء بالمؤسس : ا التا ة     ات محل الدراسة، والنتائج مو

دول رقم ( ور 05ا عد المبادرات المستدامة ): الإحصائيات الوصفية  ضراء _   القيادة ا

ي المتوس  ارة العب  لرقما سا   الإجابة اتجاه   ي المعيار  الانحراف  ط ا

  موافق  31173, 4,0667 .عمل المؤسسة من اجل خلق مجتمع يتمتع بالعدل والمساواة 01

02  
سان الأساسية (القضاء ع   عمل المؤسسة ع تحقيق حقوق الا

ن.......) س ن ا وع، القضاء ع الفقر، المساواة ب  .ا
  شدةموافق  51967, 4,3667

03  
شة والاستدامة بما  ذلك   وكب صا للمع تتعاون المؤسسة ع إيجاد 

ئة.   حالة الموارد الطبيعية والب
  موافق  61318, 3,7167

ية الاساسية  04 ب المؤسسة القضايا الاجتماعية وال شدة 50169, 4,4500 .ت   موافق 

ا.  05 ا عمليا سب   موافق  36669, 3,9667 عمل المؤسسة ع التخفيف من الاثار السلبية ال 

  موافق  15781, 4,1133 عد المبادرات المستدامة 

ن اعتماد ع مخرجات المصدر   . spss: من إعداد الباحث

ــدول رقـم (نلاحـظ  س  )05مــن خــلال ا ــ تقــ ــ العبـارات ال عــد المبــادرات أن أغلبيــة أفــراد عينــة الدراسـة تبــدي موافقــة ع

ور (، حيالمستدامة ذا ا ـارت 4.11ث بلغ المتوسط المر ل ـ لي ما و متوسط يقع ضـمن المعيـار ا ) 4.19-3.40(ـ الفئـة ) و

ـــــ درجـــــة  والـــــذي ــــ إ ـــــ أن م، "موافـــــق "شـ ع ــــا  عـــــد المبـــــادرات مـ ـــــق  ضـــــراء عـــــن طر المؤسســـــات محـــــل الدراســـــة تطبـــــق القيـــــادة ا

  المستدامة. 
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ي          طارق بن قس                                                        أم حذفا

عـد الإجــراءات المســتدامة عنــد القيــادة : تحليـل البعــد الثالــث: الإجــراءات المسـتدامة - ـ معرفــة مــدى تطبيــق  ــور إ ــذا ا ــدف 

ضراء   : ا التا ة     بالمؤسسات محل الدراسة، والنتائج مو

دول رقم ( ور 06ا عد الإجراءات المستدامة ): الإحصائيات الوصفية  ضراء _   القيادة ا

ي   العبارة   لرقما سا   الإجابة اتجاه   عياري الانحراف الم  المتوسط ا

ر و  01 ب المؤسسة عمليات التطو ارت شدة 49403, 4,4000  .الابت   موافق 

02  
ون   ا ت لول التقليدية لمشكلا ع المؤسسة ع إيجاد بدائل ل

ئة.   صديقة للب
شدة 49403, 4,6000   موافق 

03  
ون   ا ت لول التقليدية لمشكلا ع المؤسسة ع إيجاد بدائل ل

 صديقة للمجتمع
شدة 52373, 4,2167   موافق 

ر  المستقبلتم المؤسسة بالثقافة و   04 شدة 50394, 4,3167 .التطو   موافق 

ا  05 شدة 56723, 4,4833 .تضمن المؤسسة الشفافية  اعمال   موافق 

شدة 29341, 4,4033 عد الإجراءات المستدامة    موافق 

ن اعتماد ع مخرجات المصدر   . spss: من إعداد الباحث

ـدول رقـم (نلاحظ   س  )06من خلال ا ـ تقـ ـ العبـارات ال عـد الإجـراءات أن أغلبيـة أفـراد عينـة الدراسـة تبـدي موافقـة ع

ـــور (المســتدامة ــذا ا ـــارت 4.40، حيــث بلـــغ المتوســط المـــر ل ــ لي ما ــو متوســط يقـــع ضــمن المعيـــار ا ) 5-4.20(ــ الفئـــة ) و

ــ درجــة  والــذي شــدة"شــ إ ــ أن م، "موافــق  ع عــد الإجــراءات مــا  ــق  ضــراء عــن طر المؤسســات محــل الدراســة تطبــق القيــادة ا

  المستدامة. 

  ــــادة المســـــتدامةتحليــــل نتــــائج محـــــور ـــــادة المســـــتدامة بالمؤسســـــات محـــــل  :الر ـــــ معرفـــــة مـــــدى تطبيـــــق الر ـــــور إ ـــــذا ا ـــــدف 

: الدراسة، والنتائ التا ة     ج مو

يــة - ـادة البي يــة بالمؤسسـات محــل الدراســة، : تحليـل البعــد الأول: الر ــادة البي عـد الر ــ معرفـة مــدى تطبيــق  ــور إ ـذا ا ــدف 

 : التا ة     والنتائج مو

دول رقم ( ور 07ا ية): الإحصائيات الوصفية  ادة البي عد الر ادة المستدامة _    الر

ي   العبارة  لرقما  سا   الإجابة اتجاه   الانحراف المعياري   المتوسط ا

ي 01 ل عشوا ش رص ع عدم رمي النفايات  شدة 36008, 4,8500  تحرص ادارة الشركة تمام ا   موافق 

ئة  02 شدة 44595, 4,7333  س الشركة قدر المستطاع تقديم منتجات صديقة للب   موافق 

ل سل  تحاول ادارة الشركة امتلاك ادوات عمل لا  03 ش ئة  شدة 40338, 4,8000  تؤثر ع الب   موافق 

ئة  04 افظة ع الب ات ال تحث ع ا   موافق  39020, 4,0167  تدعم وتر ادارة الشركة ماديا البوس

05  
ز العمل لتوعية الناس للتخلص  عز د مكثف ع  عمل ادارة الشركة بج

  المنتجات الضارة
شدة 48596, 4,6333   موافق 

ية  ادة البي شدة 29220, 4,6067 عد الر   موافق 

ن اعتماد ع مخرجات المصدر   . spss: من إعداد الباحث

ـــدول رقـــم (نلاحــظ  س  )07مـــن خــلال ا ـــ تقــ ــ العبـــارات ال ـــادة أن أغلبيــة أفـــراد عينـــة الدراســة تبـــدي موافقـــة ع عـــد الر

ية ور (البي ذا ا ـارت 4.60، حيث بلغ المتوسط المر ل ـ لي ما و متوسط يقـع ضـمن المعيـار ا  والـذي) 5-4.20(ـ الفئـة ) و

شدة"ش إ درجة  ع أن م، "موافق  ية. ما  ادة البي عد الر ق  ادة المستدامة عن طر   المؤسسات محل الدراسة تطبق الر

ادة الاجتماعية - ي: الر ـادة الاجتماعيـة بالمؤسسـات محـل : تحليل البعد الثا عـد الر ـ معرفـة مـدى تطبيـق  ور إ ذا ا دف 

: الدراسة، والن التا ة     تائج مو
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ادة المستدامة للمؤسسة الصناعية دراسة حالة مؤسسة: ملبنة الصومام  أثر  ز الر عز ضراء     القيادة ا

دول رقم ( ور 08ا ادة الاجتماعية ): الإحصائيات الوصفية  عد الر ادة المستدامة _   الر

  العبارة   لرقم
المتوسط 

ي سا   ا

الانحراف  

  المعياري 
  الإجابة اتجاه 

م  01 ام شر يجب اح م  ا بوصف شدة 40338, 4,2000  تتعامل ادارة الشركة مع موظف   موافق 

ا اثناء العمل   02 سان وتحرص ع مراعا   موافق  32373, 4,1167  علم ادارة الشركة بحقوق الا

عدم توظيف الافراد دون سن   03   موافق  25155, 4,0667  سنھ 18تؤمن ادارة الشركة 

ة الممارسات غ الأخلاقية ال تحدث اثناء العمل   04   موافق  35415, 3,9000  تحرص ادارة الشركة ع معا

ا  05 عملون مع ن ممن  داً ع اثارة التماسك الاجتما ب شدة 50169, 4,4500  عمل ادارة الشركة جا   موافق 

ادة الاجتماعية    موافق  21110, 4,1467 عد الر

ن اعتماد ع مخرجات المصدر   . spss: من إعداد الباحث

ـــدول رقـــم (نلاحــظ  س  )08مـــن خــلال ا ـــ تقــ ــ العبـــارات ال ـــادة أن أغلبيــة أفـــراد عينـــة الدراســة تبـــدي موافقـــة ع عـــد الر

ـــور (الاجتماعيـــة ــذا ا ـ ــر ل ــغ المتوســـط المـ ــارت 4.14، حيـــث بلـ ـ ــ لي ـ ما ــار ا ــع ضـــمن المعيـ ــو متوســـط يقـ ـ ــة ) و ــ الفئـ -3.40(ـ

ـــ درجـــة  والــذي) 4.19 ـــ أن م، "موافــق "شـــ إ ع ـــادة مـــا  عـــد الر ـــق  ـــادة المســتدامة عـــن طر المؤسســـات محــل الدراســـة تطبـــق الر

  الاجتماعية. 

ادة الاقتصادية - ـادة الاقتصـادية بالمؤسسـات محـل : تحليل البعد الثالث: الر عـد الر ور إ معرفة مـدى تطبيـق  ذا ا دف 

:   الدراسة، التا ة     والنتائج مو

دول رقم ( ور 09ا ادة الاقتصادية ): الإحصائيات الوصفية  عد الر ادة المستدامة _   الر

ي   العبارة  لرقم سا   الإجابة اتجاه   الانحراف المعياري   المتوسط ا

داف الشركة  01 س من ا دف رئ ح    موافق  30253, 4,1000  يمثل الر

ر الب التحتية   02 ا لتطو اح شدة 50394, 4,4833  تخصص الشركة جزء من ار   موافق 

03  
اح المتأتية عن تطبيق  ادية جزء من الار ار ر ن الذين يقدمون اف سب يحصل المن

م ار   اف
  موافق  30253, 4,1000

ر   04 شاطات البحث والتطو اح لدعم  م من الار   موافق  34404, 4,0167  تخصص الشركة جزء م

ارات والإبداع  05 اح للابت م من الار شدة 50169, 4,4500  تخصص الشركة جزء م   موافق 

ادة الاقتصادية شدة 27513, 4,2300 عد الر   موافق 

ن اعتماد ع مخرجات المصدر   . spss: من إعداد الباحث

(نلاحظ   رقم  دول  س    )09من خلال ا تق ال  العبارات  ع  تبدي موافقة  الدراسة  أفراد عينة  أغلبية  ادة  أن  الر عد 

ور (الاقتصادية ذا ا ارت  4.23، حيث بلغ المتوسط المر ل ما لي و متوسط يقع ضمن المعيار ا ) 5-4.20( الفئة  ) و

درجة    والذي إ  شدة"ش  أن  م،  "موافق  ع  ادة  ما  الر عد  ق  طر عن  المستدامة  ادة  الر تطبق  الدراسة  محل  المؤسسات 

  الاقتصادية.

 : اختبار فرضيات الدراسة. 5

ن  :1Hالفرضية  - ادة المستدامة للمؤسسةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب ضراء والر ة ( القيادة ا   .) α≥0.05عند مستوى معنو

ن :0Hالفرضية - ادة المستدامة للمؤسسةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب ضراء والر ة ( القيادة ا   .) α≥0.05عند مستوى معنو

دلالة   ذو  أثر  وجود  من  التحقق  قصد  سيط،  ال طي  ا الانحدار  تحليل  اختبار  استخدام  تم  الفرضية  ذه  لاختبار 

:   إحصائية للرفض أو القبول وذلك ع النحو التا

   انت: قيمة ة إذا  ة أصغر من قيمة  F قبول الفرضية الصفر سو دولة عند مستوى الدلالة  T ا أو قيمة مستوى    0.05ا

 ؛0.05أك من Sig الدلالة 
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ي          طارق بن قس                                                        أم حذفا

   انت: قيمة إذا  البديلة  الفرضية  أك من قيمة    Tقبول  ة  سو الدلالة    Tا دولة عند مستوى  مستوى    0.05ا أو قيمة 

 . 0.05أصغر من  Sigالدلالة 

: دول التا ة  ا  والنتائج مو

دول رقم ( سيط لتأث 10ا ادة المستدامة للمؤسسة ): نتائج تحليل الانحدار ال ضراء ع الر   القيادة ا

عات  النموذج ة  مجموع المر ر عات  درجة ا ة  متوسط المر سو   مستوى الدلالة  F   ا

القيادة 

ضراء   ا

 1,003 1 1,003  الانحدار 

41,023 b,000  024,  58 1,418  البوا 

موع    59 2,420  ا

= 0,4142R=0,644 /    R  

طأ المعياري  A النموذج   مستوى الدلالة  tقيمة   β  ا

 001, 3,379  443, 1,496 الثابت 

ضراء  000, 6,405 644, 103, 660,  القيادة ا

ضراء)معادلة نموذج الانحدار  Y= 1.496 + 0.660(القيادة ا

ن من إعداد ال المصدر:   SPSSبالاعتماد ع مخرجات باحث

ـدول رقـم ( ن ا ضـراء)، أي أن .410بلـغ ( 2R) أن معامـل التحديـد 10يبـ تھ  القيـادة ا سـ ــ  41%تفسـر مـا  ات  ـ مـن التغ

ادة المستدامة سبة الر ـ عوامـل أخـرى، كمـا بلـغ معامـل الارتبـاط م، أما با ال عـود إ ـ وجـود 0.64قيمـة ( Rن التأث  ) ممـا يـدل ع

ــة  ــا قيمـ ين، أمـ ـــ ن المتغ ــة بـــ ـ ــة وقو ــائية اختبـــار علاقـــة موجبـ ة بلغـــت ( Fإحصـ ســـو ــة عنـــد 41.02ا دوليـ ــا ا ـ ـــ مـــن قيم ــ أك ـ ) و

ـــ قبـــول الفرضــية البديلـــة α≥0.05(مســتوى دلالـــة  ـــذا مــا يقت  ،(1H  ــ وجـــود ـــ تـــنص ع ن ال القيـــادة أثـــر ذو دلالــة إحصـــائية بـــ

ادة المستدامة للمؤسسة ضراء والر ة ( ا   . )≥0.05αعند مستوى معنو

1.5 .:   اختبار الفرضية الفرعية الأو

ن   :1Hالفرضية  - ية للمؤسسةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب ادة البي ضراء والر ة ( القيادة ا   . )α≥0.05عند مستوى معنو

ن   :0Hالفرضية  - ية للمؤسسةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب ادة البي ضراء والر ة ( القيادة ا   . )α≥0.05عند مستوى معنو

 : دول التا ة  ا  والنتائج مو

دول رقم ( سيط لتأث 11ا ية للمؤسسة ): نتائج تحليل الانحدار ال ادة البي ضراء ع الر   القيادة ا

عات   النموذج  ة   مجموع المر ر عات   درجة ا ة  متوسط المر سو   مستوى الدلالة  F  ا

القيادة 

ضراء   ا

 2,945 1 2,945  الانحدار 

81,617 b,000  036,  58  2,093  البوا  

موع      59  5,037  ا

= 0,5852/ R  R=0,765  

طأ المعياري  A النموذج    مستوى الدلالة  tقيمة   β  ا

 648, 459,-  538, 247,- الثابت 

ضراء   000, 9,034 765, 125, 1,131  القيادة ا

ضراء(  معادلة نموذج الإنحدار:   Y= -0.247+1.131 )القيادة ا

نمن إعداد ال المصدر:  SPSSبالاعتماد ع مخرجات  باحث

ـدول رقـم ( ن ا ضـراء)، أي أن .580بلـغ ( 2R) أن معامـل التحديـد 11يبـ تھ  القيـادة ا سـ ــ  58%تفسـر مـا  ات  ـ مـن التغ

ية للمؤسسة ادة البي سبة الر عود إ عوامل أخرى، كما بلغ معامل الارتبـاط م، أما با ال ـ 0.76قيمـة ( Rن التأث  ) ممـا يـدل ع

ين، أمــا قيمـــة  ــ ن المتغ ــة بـــ ة بلغــت ( Fإحصــائية اختبـــار وجــود علاقــة موجبـــة وقو ســو دوليـــة 81.61ا ــا ا ــ مـــن قيم ـــ أك ) و
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ادة المستدامة للمؤسسة الصناعية دراسة حالة مؤسسة: ملبنة الصومام  أثر  ز الر عز ضراء     القيادة ا

ذا ما يقت قبول الفرضية البديلة α≥0.05(عند مستوى دلالة   ،(1H  ن ال تنص ع وجود القيـادة أثر ذو دلالة إحصائية بـ

ية للمؤسسةا ادة البي ة (  ضراء والر   . )≥0.05αعند مستوى معنو

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:. 2.5

ن   :1Hالفرضية  - ادة الاجتماعية للمؤسسةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب ضراء والر ة (  القيادة ا   . )α≥0.05عند مستوى معنو

ن  :0Hالفرضــــــية - ـــــ ـــــائية بـ ـــــة إحصـ ـــــر ذو دلالـ ـــــد أثـ ـــــة للمؤسســــــةلا يوجـ ـــــادة الاجتماعيـ ـ ـــــراء والر ضـ ـــــادة ا ــــــة  القيـ ـ ـــــتوى معنو ـــــد مسـ عنـ

)0.05α≤( .  

 : دول التا ة  ا   والنتائج مو

دول رقم ( سيط لتأث 12ا ادة الاجتماعية للمؤسسة ): نتائج تحليل الانحدار ال ضراء ع الر   القيادة ا

عات   النموذج  ة   مجموع المر ر عات   درجة ا ة  متوسط المر سو   مستوى الدلالة  F ا

القيادة 

ضراء   ا

 177, 1 177,  الانحدار 

4,185 b,045  042,  58  2,452  البوا  

موع      59  2,629  ا

= 0,0672R= 0,259 /   R  

طأ المعياري  A النموذج    مستوى الدلالة  tقيمة   β  ا

 000, 5,079  582, 2,957 الثابت 

ضراء   045, 2,046 259, 136, 277,  القيادة ا

ضراءمعادلة نموذج الانحدار: (    Y= 2.957 +0.277 )القيادة ا

نمن إعداد ا  المصدر:   SPSSبالاعتماد ع مخرجات  لباحث

ــدول رقــم ( ن ا ضــراء)، أي أن .060بلــغ ( 2R) أن معامــل التحديــد 12يبــ تھ  القيــادة ا ســ ــ  6%تفســر مــا  ات  ــ مــن التغ

ــادة الاجتماعيــة للمؤسســة ســبة الر ــ عوامــل أخــرى، كمــا بلــغ معامــل الارتبــاط مــ، أمــا بــا ال عــود إ ) ممــا 0.259قيمــة ( Rن التــأث 

ين، أمــا قيمــة  ــ ن المتغ ــ وجــود علاقــة موجبــة بــ ة بلغــت ( Fإحصــائية اختبــار يــدل ع ســو دوليــة 4.18ا ــا ا ــ مــن قيم ــ أك ) و

ذا ما يقت قبول الفرضية البديلة α≥0.05(عند مستوى دلالة   ،(1H  ن ال تنص ع وجود القيـادة أثر ذو دلالة إحصائية بـ

ادة الاجتماعية للمؤسسة ضراء والر ة (  ا   . )≥0.05αعند مستوى معنو

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:. 3.5

ن   :1Hالفرضية  - ادة الاقتصادية للمؤسسةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب ضراء والر ة (  القيادة ا   . )α≥0.05عند مستوى معنو

ن  :0Hالفرضـــــية  - ـــــائية بـــــ ـــــة إحصـ ـــــد أثـــــر ذو دلالـ ـــــادية للمؤسســــــةلا يوجـ ـــــادة الاقتصـ ـــــراء والر ضـ ـــــادة ا ـــــة  القيـ ـ ـــــتوى معنو عنـــــد مسـ

)0.05α≤( ، : دول التا ة  ا   والنتائج مو

دول رقم ( سيط لتأث 13ا ادة الاقتصادية للمؤسسة ): نتائج تحليل الانحدار ال ضراء ع الر   القيادة ا

عات  النموذج ة  مجموع المر ر عات  درجة ا ة  متوسط المر سو   مستوى الدلالة   ا

القيادة 

ضراء   ا

 752, 1 752,  الانحدار 

11,750 b,001  064,  58  3,714  البوا  

موع     59  4,466  ا

= 0,1682R= 0,410 /   R  

طأ المعياري  A النموذج   مستوى الدلالة  tقيمة   β  ا

 016, 2,480  716, 1,777 الثابت 

ضراء  001, 3,428 410, 167, 572,  القيادة ا

ضراءمعادلة نموذج الانحدار: (   Y= 1.777 +0.572 )القيادة ا

نمن إعداد ال المصدر:   SPSSبالاعتماد ع مخرجات  باحث
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ي          طارق بن قس                                                        أم حذفا

ـدول رقـم ( ن ا ضـراء)، أي أن .160بلـغ ( 2R) أن معامـل التحديـد 13يبـ تھ  القيـادة ا سـ ــ  16%تفسـر مـا  ات  ـ مـن التغ

ــادة الاقتصــادية للمؤسســة ســبة الر ــ عوامــل أخــرى، كمــا بلـــغ معامــل الارتبــاط مــ، أمــا بـــا ال عـــود إ ) ممـــا 0.41قيمــة ( Rن التــأث 

ين، أمـا قيمـة  ـ ن المتغ ة بلغـت ( Fإحصـائية اختبـار يدل ع وجود علاقـة موجبـة بـ سـو دوليـة 11.75ا ـا ا ـ مـن قيم ـ أك ) و

ذا ما يقت قبول الفرضية البديلة α≥0.05(عند مستوى دلالة   ،(1H  ن ال تنص ع وجود القيـادة أثر ذو دلالة إحصائية بـ

ادة الاقتصادية للمؤسسة ضراء والر ة ( ا   . )≥0.05αعند مستوى معنو

  :خاتمة. 6

ضـــراء  ــان مرتفعــا، كمـــا ان للقيــادة ا ضـــراء  تمـــام مؤسســة ملبنــة الصـــومام بالقيــادة ا ــرت نتــائج البحـــث ان واقــع ا أظ

ة الفرضـــــية البديلــــة للفرضـــــية  ــــ ي  ـــــادة المســــتدامة، حيـــــث اكــــدت نتـــــائج التحليــــل الاحصـــــا ــــز الر عز ـــــ  ي موجــــب ع تــــأث إيجـــــا

سية ( ن الرئ ضراءيوجد اثر ذو دلالة إحصائية ب ادة المستدامة و  القيادة ا ـة الر ) والفرضـيات الفرعيـة 0.05عند مستوى معنو

ن ( ضراءيوجد اثر ذو دلالة إحصائية ب ية للمؤسسةو   القيادة ا ادة البي يوجـد اثـر ذو دلالـة إحصـائية  ،0.05عند مسـتوى    الر

ن ــراء بـــ ضـ ــادة ا ــة و   القيـ ــة للمؤسسـ ــــادة الاجتماعيـ ــالر ن ، 0.05د مســــتوى عنـ ــة إحصــــائية بـــ ــر ذو دلالـ ــد اثـ ضــــراءيوجـ ــادة ا   القيـ

ـــــادة الاقتصـــــادية للمؤسســـــة و  ـــــة الر ن القيـــــادة  0.05عنـــــد مســـــتوى معنو ـــــة بـــــ ــــا اكـــــدت الدراســـــة وجـــــود علاقـــــة ارتبـــــاط معنو )، كمـ

ادة المستدامة للمؤسسة.  ز الر عز م   سا ضراء  ذا يدل ع تب القيادة ا ادة المستدامة، و عاد الر ضراء وا   ا

  :  التوصيات

  ــ العمـال بقضــايا التنميـة المســتدامة و ـاء و يــة و اذ و م الت ــ بـرامج يـة  ـز جوانــب السـلامة و ادمـاج القضــايا البي ة عز ــ ال

ان العمل ن  م ني  ؛ الم

 د من النفايات ا حد كب ن إدارة الإنتاج للتنمية المستدامة، من خلال ا  ؛ تحس

 لاكأنماط أك استدامة  الإنتاج و  إيجاد   ؛الاس

  ـــز التوجــھ الأخضـــر و عز ـــ المـــوارد ضــرورة إيجـــاد ثقافــة تنظيميـــة خضـــراء مــن خـــلال  فــاظ ع ـــ ا مة  ن للمســـا ـــ العــامل تحف

ئة و الطبيعية و  ادية المستدامةحماية الب داف الر   ؛تحقيق الأ

  شاط البحث و تمام ب ر، و يجب ع إدارة المؤسسة الا ضراءالتطو ن حول القيادة ا و  ؛الت

  اديـة اقتصـادية يـة ر ـادة الأعمـال المسـتدامة، مـن خـلال من ة عند اتخاذ القـرارات ذات العلاقـة بر ضرورة وضع خطط وا

ة و اجتماعية و و  ية، و تنمو يطة.  ي ئة ا ون متلائمة مع الب  ت

 ساعد المؤسسة ع ت داف التنمية المستدامة مما  ا. تجزئة ا ود   وجيھ ج
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ا حول: الملتقي العل ادة الأعما الدو الاف   - فرص وتحديات - ل  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة ر

ادة الأعمال  نجاح مشروعات الأعمال   دور ر

ية السعودية ع ضوء - ة المملكة العر ر  تحليل تجر ادة الأعمال العالمي تقر   -  2022 مرصد ر

The role of entrepreneurship in business success 
 - Analysis of the experience of the Kingdom of Saudi Arabia in the light of Global 

Entrepreneurship Monitor Report 2022- 

شام ب،  2 عمامرة محمد العيد،   1بن عزة  س    3 أحمد 

زائر(جامعة تلمسان 1   )ا
ضر الجامعة  2 يد حمھ  زائر(وادي الش    )ا
ضر الوادي جامعة  3 يد حمھ  زائر(الش    )ا

  

 

 

 

 

 

ــص: ن الاقتصـــاد، وتقـــارب التقنيـــة العاليـــة، دور  إن م ـــ شــراي اعـــات  ــ أعتـــاب عصــر جديـــد، تلعـــب فيـــھ إجــراءات حقـــن الاخ ـ ة ع شـــر ا ال

ــــ  ـــــة حاليــــ كب ار ا مــــن قنــــوات العولمــــة ا ــــ ع حركــــة المعرفــــة و ســــر ــــ  ــــ والتجـــــارة ا  يم الاقتصــــاد الرق ــــذا الســــياق بزغــــت مفــــا ا، ففــــي 

س ا الرئ ا، والقوة محرك ر ل المعرفة جو ش ادة الأعمال ال  ونية، ور ــان لعملــة واحــدة، .الإلك ــ وج ادة الأعمــال والاقتصــاد المعر  أن ر

ــة  ية السعودية لتحقيق رؤ افــة الســبل والوســائل 2030س المملكة العر ــا ب طــط الاقتصــادية ونجاح ــم ا ــة مــن أ ــذه الرؤ عــد  ، ولــذا 

لة التنمية وا   ال دت المملكــة لاقتصاد إ الأمامتدفع  ــ النفطيــة ــ، حيث شــ ــالات الاقتصــادية غ ة نحــو ا ــ ، ومــن ضــمن الأعــوام الأخ

ر الاقتصاد  ة تطو داف الرؤ ــة  المعرأ ــداف رؤ ــ  2030مما يؤدى إ تحقيــق أ ــادة  ــدف وال ــ  الأعمــال، ــلتحقيــق الر ــدف البحــث ا

ئــة التنافســية للمشــروعات ب التقــدم التكنولــو و الب ســ ــا  ــ الوقــت ا ميــة رــادة الاعمــال  يــان ا ــ نمــو ت مــة  ــادة الاعمــال م عــد ر ، و

ية السعودية ع ضوء  إعطاءحاولنا  ع نمو المشروعات،و  اقتصاد البلد ع المستوى الك ة المملكة العر ر تحليل تجر ادة  تقر مرصد ر

 .2022الأعمال العالمي

لمات المفتا ادة الأعمال :يةاحل ادة الاعمال العالمي  اقتصاد المعرفة، مشروعات الاعمال، ،ر   .مرصد ر

Abstract: Humanity is on the cusp of a new era, in which the procedures for injecting inventions into the arteries of the 

economy, and the convergence of high technology, play a major role in accelerating the movement of knowledge and 

pumping it out of the channels of globalization that is currently taking place. In this context, the concepts of digital 

economy, e-commerce, and entrepreneurship that shape knowledge have emerged. Its essence, and power is its main 

engine. Entrepreneurship and the knowledge economy are two sides of the same coin. The Kingdom of Saudi Arabia 

seeks to achieve Vision 2030 and its success by all means and means. Therefore, this vision is one of the most important 

economic plans that push the wheel of development and the economy forward, as the Kingdom has witnessed in recent 

years towards non-oil economic fields, and from Within the goals of the vision is the development of the knowledge 

economy, which leads to the achievement of the goals of Vision 2030, which threatens to achieve leadership in business. 

The research aims to show the importance of entrepreneurship at the present time due to technological progress and the 

competitive environment for projects. Project growth, we tried to give an analysis of the experience of the Kingdom of 

Saudi Arabia in the light of the Global Entrepreneurship Monitor Report 2022.  

Keywords: entrepreneurship, business projects, knowledge economy, global entrepreneurship observatory 
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ية السعودية ع ضوء  - ة المملكة العر ر  تحليل تجر ادة الأعمال العالمي  تقر   - 2022 مرصد ر

    :مقدمة . 1  
ــــــھ  ـــــ وجـ ـ نــــــت ع ـــــور الان ــــــ وتطـ ـ ل كب ـــــ شـ ـــــالات  ـــــات والاتصـ ــــــات المعلومـ ـــــال تقنيـ ـــــ مجـ ـ ـــــة  ديثـ ــــــات ا ـــــار التقنيـ شـ ـــــل ان ـــــ ظـ ـ

صــــوص ــــ الما ـ ــــ ع ـ ـــــ الاجتمـــــا والاقتصـــــادي والسيا س للتغي ـــــرك الـــــرئ ســـــتوى ، أصـــــبحت تقنيـــــة المعلومـــــات والاتصـــــالات ا

يـاة الاقتصــاديةالعـالمي ــا ا يـاة وم شــمل جميـع منــا ا ــ، ل الاقتصـاد الرق ات  ـر العديــد مـن المصــط ، الاقتصــاد ، حيــث ظ

ي و نتالإلك ديد، اقتصاد الان و الا، الاقتصاد ا عتمـد ، اقتصاد المعرفة وال تصب  مصط واحد  قتصاد الرق الـذي 

ـ وســائل الاتصـالات ا نــتع ـ الان نــتديثــة وع صــائص ، لـذا يطلــق عليـھ مصــط اقتصـاد الان ســم بالعديـد مــن ا ، والـذي ي

ه   . ال تم

ة  ـ ـ الآونـة الأخ ـ حـدثت  ـروج مـن الأزمـات الماليـة المتتاليـة ال ـ ا ا  سـتخدم مازالت دول العالم تبحـث عـن طـرق جديـدة 

ن ــد والعشـــر ــة القـــرن الواحـ ــة دول العـــالموخاصـــة مـــع بدايـ افـ ـــ اصـــبحت معروفـــة ل ــة ال ــ ، بخـــلاف الطـــرق والوســـائل التقليديـ ـ ، و

ــا ا الاقتصــادي تطبيق ــان مســـتوا ديـــدة اســتخدام الاالأمــاكن لأي دولــة أي  ــذه الطــرق ا ــادة النـــاتج ق، ومـــن  ــ ز ـــ  تصــاد المعر

ــ الط عت ــ  ــ الإجمــا وال ــديثا قــة الأمثــل وتناســب عصــرنا ا يــاة ر ــ ا بت الوســيلة الأساســية  ــ ، خاصــة وأن المعرفــة أ

ـي تخـرج مـن دائـرة التنميـة ، الاقتصادية والسياسية والاجتماعية بية لعـدد مـن الـدول ل كذلك يمثل الاقتصاد المعر البوابة الذ

ــ دائــرة النمـو الاقتصــادي والتقـدم الاقتصــادي ــق بقـاطرة النمــو لـدول العــالمالاقتصـادية والتخلــف الاقتصـادي إ ، وخاصــة ، وت

ة ذات السيادة الاقتصادية   . أن العالم اليوم لا يم إلا بوجود الدولة القو

ــادة والإبــداع ي، واقتصــاد الر شــار ــا، اقتصــاد المعرفــة، والاقتصــاد ال وكمــا عــرف الاقتصــاد ، تنوعــت ميــادين الاقتصــاد وم

ــر أيضــا الاقتصــاد البنفســالأخضــر والاقتصــاد ا ، وظ ــاملاجتمــا ال مــن الاقتصــادات أتاحــت ،  واقتصــاد الإل ــذه الأشــ جميــع 

ون عابرة للقارات وأن تقدم منتجات وخدمات مرنة وأن تتغلب ع القيود التقليدية ال تواجھ  ديدة أن ت ات ا الفرصة للشر

ا من المنافسة اق أسواق عالمية ومكن ات جديدة ومنتجات جديدة لاخ   .جميع الأطراف وأتاحت الفرصة لشر

ــ مـ ا م ــدً ــال رافـ ــادة الأعمـ ـ ــادعـــد ر ــا أمســـت اقتصـ ــارز، كمـ ــأث اقتصـــادي بـ ــا تـ ـ ــبح ل ــذا أصـ ــادي؛ لـ ــتداما لأي نظـــام اقتصـ ا ا مسـ

اب المشـروعات الناشـئة، مصـدر  ـ الـدو ا حقيقيـللدول المتقدمة؛ إذ نرى اليوم أ ـم، لاسـيما   ل المتقدمـةا لـدعم اقتصـاديات دول

ا بأك من  م مشروعات رواد الأعمال  أمر س ا القومي،  50إذ  ن، و60و% من إجما اقتصاد ونج70%  الص ونج    %.  

ـــة  ـــذا المنطلـــق، أطلقـــت المملكـــة رؤ ــادية 2030مـــن  م القـــوة الاقتصـ ـــو ـــة لـــرواد الأعمـــال؛  ــائل خاصـــة موج ، متضـــمنةً رسـ

ة  ة والمتوســــطة؛ لتعمــــل اليــــوم بــــوت شــــآت الصــــغ يئــــة العامــــة للم شــــاء ال م، فــــتم إ م ودعــــم مشــــروعا المقبلــــة، واســــتغلال طاقــــا

زالــــة العو  ــــ مراجعــــة الأنظمــــة واللــــوائح، و ســــارعة ع ق م ســــو ــــ  ــــل، ومســــاعدة رواد الأعمــــال  ــــ التمو صــــول ع يل ا ســــ ائــــق، و

ارا علم الم ستطيع رواد الأعمال  ا  م، فمن خلال م ومنتجا ار يع والرعايةأف ار بال ا يحظى الابت   .ت، وف

ــة  ـ يـــة الســـعودية لتحقيـــق رؤ ــة العر ــائل 2030ســـ المملكـ ــة الســـبل والوسـ افـ ـــا ب ـــم ونجاح ــة مـــن أ ـ ـــذه الرؤ ــد  عـ ، ولـــذا 

طــــط الاقتصـــــادية  ــــا ــــ الأمــــام ال ـ لـــــة التنميــــة والاقتصـــــاد إ دت المملكــــة تـــــدفع  ـــــالات  ـــــ، حيـــــث شـــــ ة نحـــــو ا ــــ الأعـــــوام الأخ

ــة ــ النفطيـ ـ ر الاقتصـــاد الاقتصـــادية غ ــة تطـــو ـ ـــداف الرؤ ــ، ومـــن ضـــمن أ ـ ــة  المعر ـ ـــداف رؤ ـــ تحقيـــق أ ــا يـــؤدى إ ــ 2030ممـ ـ  وال

ادة   دف ب التقـدم التكنولـو و  الأعمال، لتحقيق الر سـ ا  ادة الاعمال  الوقت ا مية ر يان ا ئـة دف البحث ا ت الب

عـد التنافسـية للمشـروعات ـادة ا، و ـر ـ المسـتوى الك ـ نمـو اقتصـاد البلـد ع مـة  ـ نمـو المشـروعات،و  لاعمـال م  إعطــاءحاولنـا  ع

ية السعودية ع ضوء ة المملكة العر ر  تحليل تجر ادة الأعمال العالمي تقر   . 2022مرصد ر
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شام ب                     عمامرة محمد العيد                            بن عزة  س    أحمد 

بلور  اليةمن خلال ما سبق ت   التالية:   الإش

مية  ادة الأعمال  نجاح مشروعات الأعمال ما مدى ا ية السعودية ع ضوءمع محاولة  ؟دور ر ة المملكة العر   تحليل تجر

ر  ادة الأعمال العالمي تقر  ؟2022مرصد ر

داف الدراسة:. 1.1   ا

   يمتقديم نظرة ادة الاعمال حول  ومفا   ؛المعرفة  الاعمال، اقتصاد ومشروعاتر

    ية السعوديةأدراسة ة  المملكة العر ع الصغ ادة الاعمال ع المشار   ؛ثر ر

   ية السعودية ع ضوءمحاولة ة المملكة العر ادة الأعمال العالمي  تحليل تجر ر مرصد ر  ؛تقر

  ادة الأعمال العالميراسة للمؤشرات ع ضوء د ر مرصد ر   . تقر

ئــة الرقميــة والاقتصــإ ميـة الدراســة:أ. 2.1 ــل مــن الب ــ و ن  ــ اد الرق ــادة الاعمــال المعر ــ طفــرة العور ش فيــھعت عــ  صــر الــذي 

ة موضوع  مية البحث  معا ـدف  حديث،تكمن ا ـا  ـ الوقـت ا عد  سـارعالذي  اتي ت اولـة مختلـف الـدول نحـوه مح اسـ

يص مستوى و ، الاندماج فيھ باعتباره مقياس لمدى تطور الدول عالميا ادة الاعمال  السعودية. أومحاولة    مية ر

تطرق ا المراحل التالية:    س

ادة الأعمال -  ؛الإطار الأسا لر

يم أساسية حول اقتصاد المعرفة -  ؛مفا

ية السعودية ع ضوء - ة المملكة العر ر  تحليل تجر ادة الأعمال العالمي تقر  . 2022مرصد ر

ادة الأعمال. 2     :الإطار الأسا لر

ادة الاعمال  نمن عد ر بدع ُ ن والم م بالإشارة إ الأفراد المبتكر سا تجددة ال  ُ ر القديمة والم  مختلف مجالات  الظوا

سـانيّ ، لالأعمـا ـا بمجموعـة مــن العلـوم الإ ور ــ بدايـة ظ ــادة الأعمـال  ق،تـأثرت ر سـو  وعلـم الاجتمــاع ة، مثـل علــم الاقتصـاد، وال

خ؛ مم اتيجية، وعلم التار ور العديد منوعلم النفس، والإدارة الإس م بظ ات ا سا ـادة الأعمال النظر ات لفكرة ر   .والتفس

ن للمـيلاد وتحديـدا رِف وع ـادة الأعمال  القرن العشر اص بر وم ا ناتالمف شـر  ـ عقـدي السـت والسـبعينات، ولكـن ان

تم سـعينات، فـا نـات وال ــ الثمان ل ٍ واسـع  شـ ـوم  ـا ـذا المف ن الأر ــار ح بــالمزج بـ ة المتنوعـة، والأف ـّ الناتجـة عــن العمليـات التجار

ــالات؛ عـــ قدمــة مـــن مختلـــف ا ُ ــالم ـــق الاعتمـــاد ع ـــار وســـائل حديثــة لتطبيـــق الأعمـــال ن طر ـــ مـــدار  ،ابت ــادة الأعمـــال، ع لعبـــت ر

ـــوم الســـنو  ــ المف ـ ــادة الأعمـــال إ ـ شـــ ر ــع، و ــ التوسـ ـ ــة الآخـــذة  ــ الســـوق العالميـ ـ ــادية  ــ التنميـــة الإقتصـ ـ ــية، دوراً أساســـياً  ات الماضـ

ــذه المشــروعات قــادرة  ــون  ــ ذلــك، بحيــث ت  ّ ــ الإبــدا ــة جديــدة؛ وتوظيــف التفك ع تجار دارة مشــار ر و ــ تطــو الــذي ينطــوي ع

ــ مجــالات ـ تحقيــق إضــافة مـا  ــوم ر  ع ــ جانــبِ ذلـك، فــإن مف ـا، إ ععمل ل أو بــآخر حســنَ إدارة المشــار شـ  ـادة الأعمــال يتضــمن 

ـ المراتـبو  ـا نحـو أع ـ الآونـة ـذ، القدرة ع الوصول  ـ عقـول الشـباب  سـيطر ع ـ بـدأت  ديثـة، ال ات ا عـد مـن المصـط ا و

ال اليوم متاح أك من السـابق للشـروع ة، خاصة أن ا ـ أرضِ الواقـع الأخ لاقـة والإبداعيـة ع ـار ا عـدا  ـ تنفيـذ وتطبيـق الأف

ادة الأعمال، سواء ا من ر صول عل .  عن الفوائد العديدة الملموسة، ال يتم ا ما   ع المستوى الفردي، أم ا
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ادة الأعمال  نجاح مشروعات الأعمال  دور ر

ية السعودية ع ضوء  - ة المملكة العر ر  تحليل تجر ادة الأعمال العالمي  تقر   - 2022 مرصد ر

ادة الاعمال. 1.2   وم ر ف أو مف   :عر

ـــــــادة ــــــــ ـ ـــــــ للر ــــــــ ـ ـــــــرة الأو ــــــــ ـــــــرت الفكـ ــــــــ ـ ـــــــد ظ ــــــــ ــــــــد أول Entrepreneurship)  ( قـ ــــــــ عـ ـــــــذي  ــــــــ يلون"، والـ ـــــــان ــــــــ ـ ـــــــب " ــــــــ اتـ ـــــدــ ال ــــــــ ـــــــ يـ ــــــــ ـ  ع

ثقــت العديــد ــوم، وعليــھ فقـــد ان ـــذا المف ونــھ يمثــل التوجـــھ  مــن طــرح  ـــادي، ل ــا التوجــھ الر اديـــة، وم ن الر يم والمضــام مـــن المفــا

قيقـي ا ــ عـالما سـ لتحقيــق التفـوق  ـوم الWiklund)الأعمــال، وعليـھ فقــد أشـار لأبــرز لأيـة منظمــة  ــ مف ـادي بأنــھ إ توجــھ الر

ع ادية  الإطار الإداري التوجھ الذي يفُ ي،  .ل عملية الر   )2008(المغر

ــــــار  ــــــــ & Convin(وأشـ  Slevin ,1991ــــــادة بم ــــــــ ـ ــــــط الر ــــــــ ـ ــــــة ر ــــــــ ميـ ــــــ أ ــــــــ ـ ــــــإ ــــــــ ـ ــــــلوك المنظ ــــــــ ــــــرتبط بالسـ ــــــــ ي مـ ــــــا ــــــــ ــــــط مفـ ـــ ـــــ  صـ

ــــــــــلوكيات ــــــــــ السـ ـ ـــــــــد ع ــــــــــادة يؤكـ ـ ـــــــــوذج الر ن نمـ ـــــــــة، و ـ ـــــــــلال أداء المنظمـ ــــــــــن خـ ــــــــــاس مـ ـــــــــة تقـ اديـ ــــــــــة الر ـــــــــا أن الفاعليـ ـ ــــــــــباب م ـــــــــدة أسـ  لعـ

ـــــداخ ــــــــ ـــــوع للمـ ــــــــ ضـ ـــــة وا ــــــــ اتيجيات منظميـ ــــــ ــــــــ ـــــد اسـ ــــــــ ـــــــــــــلال توليـ ـــــن خـ ــــــــ ـــــ مـ ــــــــ ـ ـــــلوك المنظ ــــــــ ـــــدار السـ ـــــ ـــ ـ ــــــعو ــــــــ ا وسـ ـــــد ــــــــ عـ ـــــة و ــــــــ ـ  لات الإدار

)  (Lumpkin &  Dess ــــــوم 1996,  ــــــــ ـ ــــــذا المف ــــــــ ــــــاءـ ــــــــ ــــــديم) بنـ ــــــــ ــــــھ  بتقـ ــــــــ ــــــادي التوجـ ــــــــ ـ ــــــذي(الر ــــــــ ــــــ الـ ــــــــ ـ ــــــات إ ــــــــ ــــــل المنظمـ ــــــــ ــــــھ ميـ ــــــــ ن فيـ ــــــ ــــــــ  بـ

اتيجيا طر وممارسات المبادرة واس   ا. الارتباط بالإبداعية وتقبل ا

ل رقم  ادية :01الش   العناصر الر

  
ن :المصدر سون ع حس عض الدول ، 2013م ة  ادة  منظمات الأعمال مع الإشارة لتجر سانية،  ، مجلة جامعة الر بابل، العلوم الا

  . 388ص 2 :العدد 21،غداد

ـــــــــــــث  ـــــار الباحـ ــــــــ ـــــا أشـ ــــــــ & Covin) (كمـ  Slevinــــــة ــــــــ ـــــادي للمنظمـ ــــــــ ـ ـــــــــــــف الر ـــــن الموقـ ــــــــ ـــــ عـ ــــــــ ـ ع ــــــھ  ــــــــ ونـ ـــــــــــــوم،  ـ ـــــيح المف ــــــــ ـــــ توضـ ــــــــ ـ  إ

ــــــــــــة ــــــــــــا الداخليـ ـ ئ ــــــــــــل، ب ـ ـــــــــــة ك ات المنظمـ ــــــــــــ ـ ــــــــــــ متغ ـ ه ع ــــــــــــأث ـــــــــــلال تـ ــــــــــــن خـ ــــــــــــاطر( مـ ـ ــــــــــل ا ــ باق، تقبـ ـــــــــــ ــــــــــــداع، الاسـ ـــــ )الإبـ ــــــــ ـــــــــــل بـ  والمتمثـ

اات الأفراد، فضلا عنھ يؤثر ايجابيا ع أداء المنظمومستو ئ   )Wales ،2011( .ة و

ــ يمكــن أن تواجــھ  ـــاطر ال ــا وتحمــل ا ر ــار وتطو ـــار الأف ــ ابت اص ع ــ ـــ قــدرة الأ ــادة الأعمــال ع ــوم ر ــ مف  رائـــدع

ادي الأعمال   . خطوات تنفيذ مشروعھ الر

شـــــاء  ـــــا عمليـــــة إ ديــــدة اضـــــافةً كمـــــا ذكرنـــــا ســـــابقاً أ ع ا ـــــادة اعمـــــال مناســـــب يناســـــب مشـــــروعھ  المشــــار ـــــف ر عر واجـــــاد 

دافــھ ــ الادارة  وا ــا تلــزم رائــد الأعمــال ع ــ المــدى البعيــد، كمــا أ ــح ع ــ تحقيــق دخــل ور م  ســا ــ  قــوم بتــوف المــوارد الازمــة ال و

ادة الاعمال وم جديد لر   .والتنظيم لنجاح المشروع وخلق مف

ف بورش  - تمام وتوفBurch) 1986: (عر شطة تقوم ع الا اجات والرغبات من خـلال الفرص وتلبية مجموعة أ الإبـداع  ا

شآت شاء الم   .و

ف دولينك - ح أوDolling)1995: (عر اطرةالنمو تحت ظروف  عملية خلق منظمة اقتصادية مبدعة من أجل تحقيق الر   .ا

ــف بــارو  - شــكيلةBarrow)1998: (عر ــارات مــن أجـــل تحقيــق قيمــة عمليــة الانتفـــاع ب محــدد مــن مجـــالات  مضـــافة واســعة مـــن الم

ــ ــ الــدخل أو اسـتقلالية أع ــادة  ــد إمـا ز ــذا ا صـلة ل ــون ا شــري وت شـاط ال ــد الإبــدا  ال يجــة ا والإحســاس بـالفخر ن

 . المبذول 
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ونار - ار ف  ة مخاطر Carbonar)1998:(عر دد لمواج ـمرتبط بالتخطيط ا ة بنـاء ع معرفـة السـوق والمـوارد المتاحـة  محسـو

  Kaiser ،.(2009(.المأمول تحقيق النجاح  وذلك ل

ل رقــم ــ شــ ــ  اديــة كمــا مو نمــا يــرتبط الإبــداع بالتنفيــذ02 إن الر للفكــرة مــن  ــ كيفيــة توليــد الفكــرة عنــد المبتكــر، ب

ادة عد الإبداع من متطلبات الر ة لذلك. لذا    خلال توفر الموارد والعمليات الضرور

ل رقما   كيفية توليد الفكرة عند المبتكر 02 لش

  
ن،  المصدر: سون ع حس عض الدول م ة  ادة  منظمات الأعمال مع الإشارة لتجر   . 387، ص 2013، 2العدد:،21ا، ، مجلة جامعة بابل،الر

ادة الأعمال. 2.2 داف ر  :أ

ــاد: - ن الإقتصـ م  تحســـ ــا اديـــةسـ ع الر ــاو  المشـــار عـ ــ خلـــق  ــة ـ لـ ــذا بـــدوره مـــا يحـــرك  ـ ــد مـــن القطاعـــات و ن العديـ ك بـــ ن مشـــ

ع ن المشـــار م التعـــاون بـــ ســـا ن الوضـــع الاقتصـــادي وخلـــق فـــرص عمـــل  الإقتصـــاد،  ـــ تحســـ تمـــع ع ـــ ا ديـــدة والقطاعـــات  ا

 .جديدة

م: - ر الأفـراد وتــدر ــ تبحـث دائمـا تطـو ، و ـ ـ الدرجــة الأو ـ اســتغلال الفـرص  ـادة الأعمــال ع ن  تقـوم ر اص المبــدع ـ عــن الأ

ــادة ـ ـــوم ر ــار ومف ـ ــد الـــذين يقـــدمون أف ــ اعمـــال جديـ ـ م  ــارات  ســـا ـ ر قـــدرات وم ـــ تطـــو م  ــا سـ ــرة، لـــذلك  خلـــق منتجـــات مبتكـ

ديد ع ا عملون  المشار اص الذين   .الأ

تمع: - ـا   خدمة ا ل مـن خلال سـ ر فكرة معينـة،  لة ما أو تطو ا تقوم ع حل مش ادة الأعمال أ ات ر من المعروف أن من مم

تمع  .ع الأفراد  ا

ر أســاليب التخطــيط: - ع وامـــتلاك  تطــو ــذه المشــار ســة ل ات التناف ــ ـــم مم ع الســابقة وف ــ دراســة المشــار ــادة الأعمـــال ع تقــوم ر

ـــ تحقـــق  ـــا ح بع ـــ ت طـــة ال ل مســـتمر مـــن ا شـــ ـــا أن تتطـــور  ـــذا مـــا يجعل امـــل، و ل  شـــ ـــادة الاعمـــال والاحاطـــة بـــھ  ـــوم ر مف

عالنجاح المطلوب. ف من خلال عدة أدوات و  ا با المشار غط وانب ال لم  م ما ا   )Michael ،1998( .وسائل تف

ــق: - ــارات العمــل ضــمن الفر ر م ــ تطــو ــاديأي نجــاح  عت ــار وعناصــر مشــروع ر ــ الأف ــادة الاعمــال ــ البدايــة ع ا  ر ــ يقــدم ال

ف عر يح ل  م ال ق وع الف ذا ما جعل من  الفر ادةو ر  ر ان مناسب لتطو االاعمال م ام ق العمل واح ارات فر  .م

اده . 3.2 مية ر  :الأعمال أ

امـة ات وخصـائص  ـ تمعـات بمـا يمتلكـھ مـن عناصـر ومم ـ لتطـور ا ادة الاعمال  العصـب الرئ وم ر ـ ، عت مف و

ســاعد المســ م بحــل المشــكلات وتقــديم حلــول جديــدة  ســا ــة جديــدة للمنــتج أغلــب الأحيــان  ــ تجر ن ع لــذلك يجــب الاحاطــة لك

ادة  ف ر ا ثحي، الاعمالجيدا بتعر ستعرض ا، دعونا  مة ال يجب ذكر عض النقاط الم  .يوجد أيضاً 

ـ إحـداث مئـات فـرص العمـل سـواء خلص فرص العمل: - ـ تنطلـق ع ديـدة ال ع ا م المشار ن أو  سا اص ذوي للمبتـدئ ـ للأ

تمــ ــ ا ع أيضــا بإعــادة تنظــيم العمالــة  ــارات العاليــة، تقــوم المشــار ر الم م بتطــو ســا ــ  ى بالعملــة ال ــ ــد الصــناعات الك ع وتزو

ادي ان لدى الر ادة الاعمال و ميع عناصر ر انت مستوفية  ا الإقتصاد  حال  وم جيد حول  .مف
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ادة الأعمال  نجاح مشروعات الأعمال  دور ر

ية السعودية ع ضوء  - ة المملكة العر ر  تحليل تجر ادة الأعمال العالمي  تقر   - 2022 مرصد ر

ــار:  -   يع الإبت ـ  ـ اديــة ع ع الر ــارعمــل المشــار ر الأف ســاعد  تطــو ــذا بـدوره مــا  ــا  يع تنمي ــ صــول و ــ ا رواد الأعمــال ع

امل ف  عر سـاعد  حول  ع  تمع وخلق منتجات جديـدة ومواكبـة التكنلوجيـا وخلـق تطـور حقيقـي  م ضمن ا ار ثمار أف اس

ادة الناتج ا الإجما ن الإقتصاد وز  .ع تحس

تمــ - ــ تنميــة ا مة  يــة التحتيــة، واضــافة نــوع  ع:المســا ية والتعلــيم والب ــ تمــع ال ن جوانــب ا ــ تحســ ــادة الاعمــال ا تــؤدي ر

ا ر ادة جوانب التوظيف بحيث تخلق أنواع جديدة للعمل ع تطو  .من الاستقرار والتطور وز

امل: - ـا تفـتح الفرصـة أمـام  تحقيق الإندماج والت تمـع حيـث أ ـ ا ديـدة  ـ تفعيـل دور الأقليـات والفئـات ا ادة ع ساعد الر

ميع   عا اديةم البتقديم مشار  .ر

شــــة: - ن مســــتوى المع ــــ  تحســــ ــــا متــــوفرة  ــــذا مــــا يجعل ــــدمات و ــــ وجديــــد مــــن المنتجــــات وا ــــم كب ديــــدة  ع ا تــــوفر المشــــار

ادة عملون  الر اص الذين  ادة دخل الأ  .السوق، اضافةً ا ز

ر: - ز البحث والتطو ـذا مـا يـوفر غالبـاً  عز ادية فرص لتحقيق الأبحـاث والدراسـات مـع المؤسسـات البحثيـة، و ع الر توفر المشار

تمع ديدة  ا ر عند خلق المنتجات ا ات  البحث والتطو  )Bhandari ،2004(  .تجارب وخ

ادة الأعمال؟. 4.2 ة ور ع الصغ ن المشار  ما الفرق والعلاقة ب

ــ أنــو  ــانبــالنظر إ ــ الأذ ا ع ســاؤل يطــرأ دائمــً ــادة الأعمــال، يوجــد  ــادة مــا الفــ :اع ر ة ور ع الصــغ ن المشــار رق والعلاقــة بــ

ات الناشــئةالأعمــال أو للدقــة يمكــن اســتخدام مصــط  ــل مــن الضــروري الشــر ــادة الأعمــال؟ و ع ر عــد أحــد أمثلــة مشــار ، الــذي 

ذه مجرد مسميات لا تؤثر ع تنفيذ الفكرة  أرض الواقع؟مع ن؟ أم  ن الاثن   رفة الفارق ب

ــ يفعلــوا ذلــك فــلا بــد مــن  ــم، وح تمكنون مــن البحــث عــن الفــرص المناســبة ل ــذه النقطــة، ســ ــم رواد الاعمــال  عنــدما يف

ـــــذه  يف  ــــ المــــوارد المتفقـــــة مــــع تصــــ يحة، مــــن أجــــل ضــــمان الوصـــــول إ ـــــ قــــة ال م بالطر يف أعمــــال ــــ تصـــــ م القــــدرة ع امــــتلاك

دول الأ  ات الناشئة  ا ة والشر ع الصغ ن المشار م الفوارق ب  :التا  عمال. يمكن توضيح أ

دول رقم  ات الناشئة :01ا ة والشر ع الصغ ن المشار م الفوارق ب  أ

  
ن المصدر:                                                                     . من اعداد الباحث

ادة . 5.2  :الأعمال  تحديات ر

ا م الوظيفية، ولعل أبرز ا ع مدار حيا  :ناك عدد من التحديات، يمكن لرواد الأعمال مواج

ــار إبداعيــة - ــروج بأف ــ فكــرة مبتكــرة، لــم : ا غيــة التوصــل إ ــ حالــة مــن التــوتر؛  شــون طــوال الوقــت  ع حيــث إن رواد الأعمــال 

ـــ أنــھ ــذا يت ــ الســـوق. و ا أبـــداً  قــة الوحيـــدة  ســبق اســتخدام نـــة المســتقبل، فـــإن الطر ــادة الأعمـــال لتصــبح م عنـــد اختيــار ر

ر أف ـــ تطـــو ـــ القـــدرة ع ـــذا العـــالم،  ـــ  ة  ــع للنجـــاح والاســـتمرار يجـــة للتوسـ ـــار إبداعيـــة وجديـــدة طـــوال الوقـــت. ومـــع ذلـــك، ون

ــ الــذي بــة و  الكب ــون رت حــة غالبــاً مــا ت ــار المق ده الســوق العــالمي، فــإن الأف ة موافقــة شــ ــ صــعو متكــررة، الأمــر الــذي يــؤدي إ

ق الكث من رواد الأعم ض طر ع ، الذي قد  و التحدي الأك شيوعاً ذا  ا، و  .الالنقاد عل
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ـذا التحـدي غالبـا ـ السـوق، ف ـة جديـدة  ع تجار ـ البـدء بمشـار ـ تواجـھ رواد الأعمـال،  اليات ال مـا  واحدة من أك الإشـ

ـــ مســـتوى المنافســـة المطلـــوب س، مـــن أجـــل الوصـــول إ ـــ للتأســـ ـــ تحمـــل عنـــاء العمـــل لســـاعات متـــأخرة خـــلال المراحـــل الأو  يـــؤدي إ

ــــذه المشــــار ــــ ســــوق العولكــــن عنــــدما تواجــــھ  ــــا، المنافســــة الديناميكيــــة الواســــعة  ق ــــ بدايــــة طر ــــ مازالــــت  مــــة ع، ال مــــل، فــــإن م

لة أبداً عل ون س ، لن ت  )Bostjan ،2005( .مالوصول إ أع المراتب  وقت قص

ســــية - نـــــاك : مســــؤوليات رئ م المســـــتقبلية، أن  نـــــ ـــــادة الأعمــــال، لتصـــــبح م اص الـــــذين اختـــــاروا ر ـــــ ــــ أن يـــــدرك جميــــع الأ ـ ب ي

املــــة لإدارة  ـــون صـــلاحيات  مل ــة، و ــتقلالية التامـ ــم يتمتعـــون بالاسـ ـ م، باعتبــــار أ ــاتق ــ عـ ـ ــى ع لقـ ــ تُ ـ ــد مـــن المســـؤوليات ال العديـ

افــة الظــروف ا ــ التعامــل مــع  م القــدرة ع ــون لــد ــ أن ت ب ــذا ي م، ول ــق العمــل لــد م وفر ع يــدة أومشــار  تملــة، ســواء ا

اً للكث من رواد الأعمال ل تحدياً كب ش و الأمر الذي  ا، و ئة م  .الس

ــدة : الفشـــل مخـــاطر النجـــاح أو  - ــار جديـ ـ ــ أف ـ ب ــة ب ــاطر المرتبطـ ـ ـــ أن ا ــال،  ــھ رواد الأعمـ ــ تواجـ ـ ن التحـــديات الأخـــرى ال ــن بـــ مـ

قـــة م ا بطر ـــ اعتبـــارك دائمــاً أن نجـــاح المشـــروع أو فشـــلھ وتنفيــذ ـــذا ضــع  ـــ الفشـــل. ول ض الأحيــان إ عـــ بتكـــرة، يمكــن أن تـــؤدي 

و القدرة ع اتخاذ القرار الصائب والمناسـب دائمـاً  سبة إليك،  التا التحدي الأك بال  .عتمد ع صاحب المشروع نفسھ، و

)Coven ،2011( 

يم أساسية حول اقتصاد المعرفة. 3   :مفا

وم اقتصاد المعرفة:. 1.3   مف

ـــــة  ـــــر المعرفـ ـــــر مؤشـ ر تقر ـــــَ ـــــي، فـ ـــــارع التحــــــولات  ق العر سـ ـــــ  ـ ـــــة، بنـــــاء ع ـــــ المعرفـ ـ ـــــاد القـــــائم ع ن اقتصـــــاد المعرفــــــة والاقتصـ ـــــ بـ

ر، تصــادية والتطــورات التكنولوجيــةالاق ا، وعمليــات البحــث والتطــو عمليــات إنتــاج المعرفــة وصــناع أمــا  ،يتعلــق اقتصــاد المعرفــة 

ــو أوســـع وأشـــمل لأنـــھ  شــطة الاقتصـــادية والاجتماعيـــة، و ـــ مختلـــف الأ ـــو التطبيـــق الاقتصــادي  ـــ المعرفــة ف الاقتصــاد القـــائم ع

ثمارات داخــــل الاقتصــــاد،يتعلــــ ــــم قطاعــــات المعرفــــة والمعلومــــات والاســــ شــــطة  ق ب ــــ الأ ــــم تــــداخل المعرفــــة والتكنولوجيــــا  و

عت الاقتصاد القائم ع المعرفة مرحلة متقدمة من الاق   .تصاد المعرالإنتاجية، ولذلك 

ي  ا بكفاية  جميـع مجـالات 2003برنامج الأمم المتحدة الإنما ا وتوظيف نتاج شر المعرفة و ـ  عرفھ بأنھ  تم شـاط ا ال

ســــاني الــــة الإ قيــــة ا اصــــة وصــــولاً ل يــــاة ا ي والسياســــة وا تمــــع المــــد ســــانيةالاقتصــــادي وا  ة بــــاطراد، أي إقامــــة التنميــــة الإ

ة الممكنة،   شر تطلب الأمر بناء القدرات ال ع الناو ة.  والتوز شر   للقدرات ال

ــــ إنتـــــاج و  أمـــــا منظمـــــة ـ ــــاً ع ـــــ أساسـ ـــة الاقتصـــــادية فعرفتـــــھ بأنـــــھ الاقتصـــــاد المب شـــــر واســـــتخدام المعرفـــــة التعـــــاون والتنميــ

  )OECD. ،1996(  والمعلومات. 

 التنميـة الاقتصـادية والاجتماعيـة أجـل تحقيـقالبنك الدو يرى بأنھ الاقتصاد الـذي يحقـق اسـتخداماً فعـالا للمعرفـة مـن 

ــو  ــ تكييــف وت يــة، بالإضــافة إ ــذا يتضــمن جلــب وتطبيــق المعــارف الأجن اصـــة. و ، Bank( ن المعرفــة مــن أجــل تلبيــة احتياجاتــھ ا

2009(  

عـد  ـتج عـن تقـدم المعلومـات  و ذلك الاقتصاد الـذي ي من خلال ما سبق، يمكن أن نصل بالقول إ أن الاقتصاد المعر 

ــ تطــور  شــري  ــم جديــد لــدور المعرفــة ورأس المــال ال ــ ف ــو فــرع جديــد مــن فــروع العلــوم الاقتصــادية يقــوم ع ، و العصــر الصــنا

زء الأعظم من القيمة المضافة و الاقتصاد الذي تحقق فيھ المعرفة ا تمع، و   . الاقتصاد وتقدم ا
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مية الاقتصاد المعر. 2.3    :أ

ا ات وم ارات العمل للشر ة  رفع وعلو كفاءات وابت تمامات كث  :توجد لھ ا

 التا ل الاقتصاد و ي غي  ادة الإنتاجساعد المعرفة ع  عمل ع ز  ؛ 

  التا ديدة و ع المعرفةالعمل ع الاستفادة من تقديمات العمل ا  ؛عمل ع ازدياد توز

  سـبة ـادة  ـ ز ار جديدة لرفع النمو الاقتصـادي والعمـل ع تقديم المساعدة لرفع مستوى الاقتصاد وذلك من خلال تقديم أف

 ؛الإنتاج

 ن ع الش اصل ة وخاصة ا شر تمام بجذب العمالة ال امعيةالا ط الاقتصاد ا  ؛ادات ا  ؛لمعر بالعولمةالعمل ع ر

 ــ يجـة للاقتصـاد المعر ـ لعمليـات الإنتـاج وذلـك ن شـغيل الآ سـبة ال ـ رفـع  عمـل ع ـ صـناعة التكنولوجيـا ممـا  ـادة التوسـع   ز

)Research ،2009( 

   :مؤشرات اقتصـاد المعرفة. 3.3

ـ التوجـھ نحـوه لاقتصاد المعرفة مؤشرات ـ مـدى النجـاح  ـ اقتصـاد مـا، وتـدلُّ ع ، ممـا يمكـن مـن تقرر أنھ الـنمط السـائد 

س مـدخلات المعرفـة  إليـھ،ن الدول لتحديد مستوى التطور الاقتصـادي الـذي وصـلت إجراء المقارنات ب ـ تقـ شـمل المؤشـرات ال و

ا،  دار ا و ا ومخرجا شر ا و ا ا وشب   ا: مومخزو

  يـة الأساسـية واتـفمؤشرات التوجھ نحو مجتمع المعلومات مثـل مؤشـرات الب ب، شـ( ـ، حواسـ ات وم تـوى ب نـت) وا ا الإن

ومة والتعليم.  ، ومدى التقدم  تنفيذ تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  مجالات التجارة وا     الرق

   ر من الناتج ا ،سبة الإنفاق ع البحث والتطو سبة إ عدد   الإجما ن بال ان. وعدد الباحث  الس

  .سبة إ عمر الفرد ب بال  عدد سنوات الدراسة والتدر

  التكنولوجيا. حاضنات  وعددعدد حدائق التكنولوجيا أو البحث أو العلم  )Chen ،2006(  

  دمات وّن المعر  ثمن السلع وا   والمنتجات. سبة الم

  ــة فيمــــا ان التجــــاري للدولـ ــ ـ ــــالم ــة) بمــــا  ــة والــــواردات المعرفيـ ــارة المعرفــــة (الصــــادرات المعرفيـ ــ يتعلــــق بتجـ ان المــــدفوعات ذلـ ــــ ك م

   التكنولو حسب نوع التكنولوجيا.  

  .ة ا العلامات التجار ة بما ف اع وحقوق الملكية الفكر   عدد براءات الاخ

ديـــد واقعــأ حيـــا ـــ ا ـــان ي ،ملموســـا أصــبح الاقتصـــاد المعر ن  ل، وأصـــبح و شـــ ن وال ـــو م أنـــھ مـــازال تحــت الت بــدو لبعضـــ

ـــــ مســـــبوق، ســـــواء ل غ شــــ ـــــا، و ل ـــــ الاقتصـــــادات الأخـــــرى  سوســـــة، أو مـــــن الناحيـــــة النوعيـــــة  يتفــــوق ع مـــــن الناحيــــة الكميـــــة ا

ـارات الفرديـة والإبــداع  ـ المعرفـة، ولـذلك فــإن الم ــ ع ديـد المب ـ النظــام الاقتصـادي ا ـة  ـر الزاو الملموسـة حيـث يمثـل الفــرد 

و  نما  أيضاً مصادر لل ست عوامل للإنتاج فحسب، و ار ل     الاقتصادي. ة ودوافع للنمو والابت

ن الاقتصاد المعر والاقتصاد التقليدي. 4.3 ذه الفروق  :الفرق ب م ومن    :توجد عدة فروق تو الفرق بي

 امــل القــوى العاملــة لأداء العمــل مــع عــدم تحديــد ــ توظيــف  ــداف الاقتصــاد التقليــدي العمــل ع ــم  مــن أ ة ل ــ ــارات متم أي م

ـــد ــو  ـ ــة ف ـــ المعرفـ ــ ع ـ ــاد المب ب أمـــا الاقتصـ ــع التـــدر ب وتتفاعـــل مـ ــ التـــدر ـ ســـتجيب إ ــ  ـ ـــ اســـتخدام الأيـــدي العاملـــة ال ف إ

ارات العالية ا الم ون لد  ؛و
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  ـــــاد ـــــ عكــــــس خــــــواص الاقتصـ ـ ـــــية ع اصـ ـــــذه ا ـ شــــــري و ـــــر ال ـــــھ أو رأس مالــــــھ العنصـ وناتـ ـــــم م ـ ـــــن أ ـــــ مـ ـ عت ـــــ  ـ ـــــاد المعر الاقتصـ

 ؛لتقليديا

  ــــم ــــ التطــــور الــــدائم لمتطلبــــات النــــاس مقابــــل نــــدرة المــــوارد ومــــن أ علــــم نــــدرة المــــوارد أي بمع ســــ  علــــم الاقتصــــاد التقليــــدي 

 ؛لرقميةخصائص الاقتصاد المعر  وجود التكنولوجيا ا

  نما انيات عالية ب يتم الاقتصاد التقليدي بالاستقرار ح مـع تـوافر يتم السوق  الاقتصاد المعر بالتنافسية  ظل إم

 ؛ف المناسبة للتنافسالظرو 

  عمل ع إنجاز العمل وتـوافر غرا وذلك  ا لأن الاقتصاد المعر يتم بتلا الموقع ا ل اف ش شاء الأسواق  يمكن إ

ون عكس الاقتصاد التقليد ذا ي ل  ان  ل م    .الوقت والسرعة  

ــا مــن خــلال جــدول المقارنــة  ــ يمكــن تمثيل ــة نظــر اخــرى يمكــن اعطــاء ســمات وخصــائص خاصــة بالاقتصــاد المعر ومــن وج

ن الاقتصاد المعر والاقتصاد التقليدي   . التا ب

دول (   قتصاد التقليدي ) الاقتصاد المعر مقارنة بالا02ا

 الاقتصاد المعر  الاقتصاد التقليدي

ثمار  رأس المال المادي  ثمار  رأس المال المعر   الاس  الاس

د العض (الملموسات) بدرجة أساسية  الاقتصاد  الاعتماد عل ا

 التقليدي
د الفكري (اللاملموسات) بدرجة أساسية  الاقتصاد المعر   الاعتماد ع ا

ا  وقراطيةوغالباً استقرار الأسواق  ظل منافسة تتحكم ف ة الب  عمل  ظل تنافسية مفتوحة  والديناميكية الأسواق  السلطو

رك الأسا للاقتصاد الصنا Mechanizationالمكنة  رك الأسا للاقتصاد المعر Digitizationالرقمية   ا   ا

امل للقوى العاملة دون تحديد   دف الاقتصاد التقليدي إ التوظيف ال

ة لأداء العمل  ارات مم  م

 استخدام  للأجور والتوسعدف الاقتصاد المعر إ وضع قيمة حقيقية 

ارات العالية ال تتفاعل مع التعليم  بالعاملة ذات الم  المستمر  والتدر

ة الاستخدام  ة الاستخدام  أنھ اقتصاد ندرة، حيث تنضب موارده بك  أنھ اقتصاد وفرة، حيث تزداد موارده (المعرفة) بك

اليف)،   خضوع الاقتصاد الزرا لقانون تناقص العوائد (تزايد الت

اليف) مع الاستمرار   والاقتصاد الصنا لقانون ثبات العوائد (ثبات الت

 الاستخدام 

اليف) مع الاستمرار  خضوع الاقتصاد المعر لقانون تزايد العوائد (تناقص الت

  الاستخدام 

ن ا  سم بالاستقرارالعاملة  الاقتصاد التقل والقوى لإدارة العلاقات ب  يدي ت
ن الإدارة  عدم الاستقرار،  والقوى العلاقات ب سم  العاملة  الاقتصاد المعر ت

ياة تفي مبدأ التوظيف مدى ا  إذ ي

افئة، إذ تفرض الدولة  ن قطاعات الأعمال و الدولة غ مت العلاقة ب

ا الاقتصادية ا ا طبقا لمتطلبات الدولة و توج ا و تصدر أوامر  سيطر

ن قطاعات الأعمال   الاقتصاد المعر قائمة ع التحالف  والدولةالعلاقة ب

 والتعاون 

ان  ان  مقيد بزمان وم س مقيداً بزمان أو م  ل

ي.  المصدر: رنامج الأمم المتحدة الانما شر ر للطباعةالغر، مؤشر المعرفة العالمي)(.2021مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة و   ،وال

ي، الامارات   . د

ية السعودية ع ضوء. 4 ة المملكة العر ر  تحليل تجر ادة الأعمال العالمي تقر  :2022مرصد ر

ــة  ـ يـــة الســـعودية لتحقيـــق رؤ ــة العر ــائل 2030ســـ المملكـ ــة الســـبل والوسـ افـ ـــا ب ـــم ونجاح ــة مـــن أ ـ ـــذه الرؤ ــد  عـ ، ولـــذا 

طــــط الاقتصـــــادية  ــــا ــــ  ال ـ لـــــة التنميــــة والاقتصـــــاد إ دت المملكــــة  الأمــــام،تـــــدفع  ـــــالات  ـــــحيـــــث شـــــ ة نحـــــو ا ــــ الأعـــــوام الأخ

ــة ــ النفطيـ ـ ـــداف الالاقتصـــادية غ ر الاقتصـــاد ، ومـــن ضـــمن أ ــة تطـــو ـ ــرؤ ـ ــة  المعر ـ ـــداف رؤ ـــ تحقيـــق أ ــا يـــؤدى إ ــ 2030ممـ ـ  وال

ادة  دف   . الأعمال لتحقيق الر
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ة أليات  .1.4 ادة الأع  2030تحقيق رؤ    :مالمجال ر

س ع رواد الأعمـال ووضـع الأليـات سارعة من اجل الت ة م ة والمتوسطة بوت شآت الصغ يئة العامة للم ـ عمل ال  وال

ــة  ــا بواســطة رؤ مات رواد الأعمــال 2030يــتم تحقيق ــ مســا عت خاصــة غــذا  ملكــة،الم ــمتدنيــة  الإجمــا القــوميالنــاتج  ــ، كمــا 

ذه الاليات فيما   بالاقتصادياتقورنت    : يالمتقدمة وتتمثل 

 ؛ع دعم المشروعات واستغلال الطاقات العمل  

  صول ع س إجراءات ا شآت وت س م ل، العملتأس اصة برواد الأعمال التمو ار والمنتجات ا ق الأف سو   ؛ع 

   يع ع الإبداع ارات وال ارعليم الم زالة مراجعة الأنظمة و  ،والابت   العوائق. اللوائح و

ة والمتوسطة  الناتج ا الإجما من  ات الصغ مة الشر ـ  2018%  20سرعان ما ارتفعت مسا ـ  % حاليـا28إ و

ة  ــ ــذه الف ــ  ة  ــ ــادة كب ــ عمــر الإقتصــاداتاز ة  ــ أن الطبيعــة ا ،لزمنيــة الصــغ ـــ ولا بــد مــن الإشــارة إ لعمليــة للشــاب والشــابة 

ع ع لتوجـھ نحـو عـالم التجـارة، ولـذلك  ـذا القطـاعالسعودية  ـ  ة  ـ ـر  حققـوا نجاحـات كب ـا تقر ر العالميـة، وم وفـق التقـار

ـادة الأعمـال حة الشـباب بـدء عمـلٍ تجـاري،  (GEM) المرصـد العـالمي لر يـة السـعودية الـذي كشـف عـن تفضـيل شـر ـ المملكـة العر

ة المملكة  ادية ، لذلك ارتأت “رؤ ة والمتوسـطة، وتـم 2030وارتفاع الرغبة الر ات الصـغ ـادة الأعمـال والشـر ” ، وضـع أسـس دعـم ر

ريءإطلاق العديد من المبادرات مثل حاضنات العمال والمسرعات مثل  ثمار ا ـ تأسسـت عـام  الشركة السعودية للاس  2018ال

شــآت  ــل ودعــم الم ــ التمو شــآت” أيضــاً لتحف شــأتھ “م ــل (كفالــة) الــذي أ امج ضــمان التمو ــ دعــم برنــ شــآت” إضــافة إ مــن قبــل “م

ســــبة إ ــــادة  ــ ز ـ مــــاً  ــ لعبــــت دوراً م ـ ــد مــــن البنــــوك ال ات مــــع العديـ را ــرام الشــــ بـ ة والمتوســــطة، و ــغ ة الصـ ات الصــــغ قـــراض الشــــر

ســبة  ات ب ــذه الشــر ــ مــن  2018% منــذ عــام 100والمتوســطة، حيــث قفــز الإقــراض المصــر ل ــ أك ــ 200ليصــل إ ــال، و  مليــار ر

عد القطاع العقاري  عت الأع    . سبة نمو  الإقراض 

يــة الســعودية ــ المملكــة العر ــادة الأعمــال  د قطــاع ر ة شــ ــ مســ ســارع نحــو آفــاق واعــدة  ضــة  عصــرا ً جديــدا ً مــن ال ال

ــــر المرصــــد شــــ إحصــــائيات تقر ــــ أن إجــــراءات الــــدخول للســــوق  الوطنيــــة، حيــــث  ــــادة الأعمــــال إ س  العــــالمي لر الســــعودي، وتأســــ

ة أفضـل مـن أي .  الأعمال التجار ـ يجـة وقـت م ئـة الأعمـال بالمملكـة ن ـ ب ـذه الإصـلاحات  ي  م لقطـاع الأع وتـأ قـدّ ُ مـال، للـدعم الم

فـــزات ــ ا ـ ــل  ــة والمتمثـ ليـ ــة، والفـــرص التمو تلفـ يلات ا ســـ ة وال ــ ـ ا  الكب ــ تقـــدم ـ ــال.  الســـعوديةالواســـعة، ال اد الأعمـ ــروّ ــ  لـ ـ وال

ي أفضل اقتصاد عالمي يف المملكة كثا وّجت بتص شاط تجا تُ ـادة الأعمـال. لبدء  ـر المرصـد العـالمي  ري؛ وفقـا ً لمؤشـر حالـة ر ـ تقر

ادة الأعمال للعام   2022لر

  : مؤشر السياق الوط لر يادة الأعمال  السعودية. 2.4

يـــة التحتيـــة ب الب ـــ المملكـــة مـــن نصـــ ـــ  يف الأع ــ ـــان التصـــ ـ ات الســـوق الداخليـــة، ال ـــ ن اســـتحوذت متغ ـــ حـــ  الماديـــة، 

ـرة، والعـادات الثقافيـة ـ قبـول ود شتمل ع السوق المفتوحـة وا ع ع ـ ـ  ـادة الأعمـال،والاجتماعيـة ال يفات  عـم ر ـ تصـ ع

نات ــر التحســـ ـ . ولاحـــظ التقر ــاً ــا يتعلـــق بالـــدعم عاليـــة أيضـ وميـــة فيمـ ــات ا ـــ السياسـ ــة  جيـ ــرائب  التدر ات والضـ ــ ـ ومواكبـــة المتغ

وقراطية، إ جانب ب والب نيـة والتعلـيم والتـدر ـة والم يـة التحتيـة التجار ـادة الأعمـال خـلال الدراسـة المدرسـية ومـا الب  ـ مجـال ر

  .قبل المدرسية

ــام  ــذ عـ ــة بطـــرق عـــدة منـ اديـ ــة الر ئـ ت الب ــات 2016كمـــا تحســـ ــال السياسـ ــ مجـ ـ ــة  ــة المبذولـ ثـ ث ـــود ا ــل ا امج  بفضـ ــ ـ وال

ا ــ اســتقرار وميــة ذات الصــلة. كمــا حافظــت ع ن عــامي  ا ســيطة2022و 2021بــ يجــة المســا الراميــة  مــع وجــود اختلافــات  ن
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ــــة الآثــــار الم ــــ مواج ــــ المباشــــرةإ ات الأخــــرى، باشــــرة وغ ــــ ذلــــك مــــن الصــــعو ية العالميــــة وغ ــــ ــــ أوكرانيــــا  للأزمــــة ال ــــرب  مثــــل ا

ا ع الأسواق   .     وتداعيا

ل رقم  ادية الوطنية الــ ط: متوس03الش اء للظروف الر يفات ا ن عامي  13تص   2022-2016 السعودية ب

  
ن عامي  المصدر: ادة الأعمال  السعودية ب ر المرصد العالمي لر   2022و 2016تقر

لة للاقتصـادات عاليـة ـ ـادة28الـدخل الــ  بالمقارنة مع متوسط النتائج الم يان المرصـد العـالمي لر ـ اسـت  الأعمـال المشـاركة 

ــ 2022 ـ يفاً أع ل(ميــــع الظـــروف  احتلـــت الســـعودية تصــــ ومــــة)،  29الشــــ ام ا ــ ـ م ال ــا ــــة  وسـ ــــ بتحقيـــق رؤ الســـعودية الرا

ــ الســعودية ــ إرســاء 2030المملكــة  ــادة الأعمــال  ــة لر مكــن، منظومــة قو ــ الــدعم المقــدم ومواكبــة و ن الــدول   ملاحظــة الفــرق بــ

وميــة للمتطلبــات ذات الصــلة، حيــث تفــوق  امج ا ـ ــال بواقــع مــرة ونصــف ال ــذا ا ــ  يف الســعودية  ــ متوســط تصــ يجــة  ع ن

  . الاقتصادات عالية الدخل

ل رقم  ادية الوطنية الــ ط: متوس04الش اء للظروف الر يفات ا من الاقتصادات العالية   28والـ   السعودية 13تص

  2022- الدخل لعام

  
ادة  المصدر: ر المرصد العالمي لر   2022 الأعمال لعامتقر

ـ السـعودية، ـادة برغم أن النتائج تب ّين العديد من نقـاط القـوة  سـتفيد مـن ز اء حـددوا خمسـة مجـالات قـد  ـ  إلا أن ا

ــــادة الأعمــــال ئــــة ر ن ب التــــا تحســــ تمــــام و ــــ والا ك يــــة ال وميــــة والب شــــمل السياســــات ا ــــ  ــــة  ــــ المملكــــة، و التحتيــــة التجار

ب والعادات الثقافية افحـة تـداعيات .والاجتماعية والدعم الما والتعليم والتدر ومية لم ود ا وفيـد فيما يتعلق با  -جائحـة 

اء بالتــداب والسياسـات19، ـ ــة تـداعياتٍ  أشـاد ا صصـة لمعا امج ا ـ ل عــام وال شـ وميــة  وفيــد ا ـ جانــب19، -جائحـة   إ

ــــ عانــــات الأجــــور وتأجيــــل دعــــم التحــــول الرق ــــ الوظــــائف و افظــــة ع ســــديد ًوا ية، فضــــلا عــــن إطالــــة مــــدة  امــــات الضــــر   الال
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ادة الأعمال  نجاح مشروعات الأعمال  دور ر

ية السعودية ع ضوء  - ة المملكة العر ر  تحليل تجر ادة الأعمال العالمي  تقر   - 2022 مرصد ر

. كما أشـارال   ـ قروض والسلف الائتمانية والدعم الما تـائج عكسـية ع ي ب ـ قـد تـأ ـالات ال ـ ا اء إ ـ شـاط  ا ـادة الأعمـال وال ر

ضات المرضية وتأجيل توف التجاري، مثل ارتفاع الضرائب ومية أو نقصھ والرسوم وخفض التعو   . المساعدات ا

ـ «إجمـاع م  ـ رواد الأعمـال (المشـار إلـ ـ مـن ثل ـادي)» وأ ـ أ ك شـاط الر اب الأعمـالال ـ ـ مـن نصـف أ القائمــة أن  ك

ية العالميــــة وفـــــرت فرصــــاً جديــــدة ــــ ــــ  الأزمــــة ال ســـــبة ، 2022عــــام ـ عــــود ال ـــــ أن  القليلــــةوقــــد  اب الأعمــــال القائمــــة إ ـــــ عنــــد أ

م تأقلم اب الأعمال معظم ال يدير أ طبيعة ا ديد. و   .. مع الوضع ا

ل  سب05الش ابرواد الاعمال  ة:  ة  وا ية السعودية ممن صرحو ان الازمة ال الاعمال القائمة  المملكة العر

م    2022-2020العالمية وفرت فرصا جديدة لاعمال

  
ادة  المصدر: ر المرصد العالمي لر   2022 الأعمال لعامتقر

ع التحول الرق سر ية العالمية   مت الأزمة ال ـ مختلـف سا ـ ذلـك قطـاع الأعمـال،  ـالات، بمـا  أنحـاء  ـ جميـع ا

ــادة الأعمـال اب العـالم. وتكشــف بيانــات المرصـد العــالمي لر ــ ــ اســتعداداً مـن أ ــان رواد الأعمـال أ ك نمــا  ات القائمــة  أنــھ ب الشــر

ـــــتخدام التقنيـــــات ر اسـ ـــــو ـــــب  لاعتمـــــاد أو تطـ سـ ـــــة (ب ـــــام ،44%(مقابــــــل 56%الرقميـ ــــ عـ ـــــن  2021ـ ـــــة مـ ـــــنفس الدرجـ ـــــان الطرفـــــان بـ ـ

ـ  2022الاستعداد  عام  ـ وصـلت إ سـبة أ ك مـا79ب ل ـ ازديـاد عـدد رواد الأعمـال الموجـودين.  ل ـذه النتـائج ع ن  تـدل  تملـ وا

م بالعديد شـاءمن المزايـا، مثـل تحديـد  ممن يلاحظون أن التقنيات تزود ديـدة و مجيـات وحمايـة  مصـادر العائـدات ا رخـص ال

ـــة والتفاعـــل م الفكر ــ عـــالم الأعمـــال حقــوق ــ معلومـــات قيمـــة  ـــم والوصـــول إ م  .مــع عملا حتــاج رواد الأعمـــال لتقـــديم منتجـــا و

م م التقنيات ع تحقيق ذلك بفعالية أ ك إ جانب القيمة والراحة و/أو التجارب الممتعة، حيث و/أو خدما   . ساعد

ل ابسبة رواد الاعمال  :06 الش ائحة  وا عد ا ستخدمون التقنية الرقمية  ات القائمة  السعودية ممن  -الشر

2021-2022  

  
ن عامي  المصدر: ادة الأعمال  السعودية ب ر المرصد العالمي لر   2022و 2016تقر
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تمعية. 3.4 ات ا   :التوج

ــــادة الأعمــــالٍ  تمعيــــة تجــــاه ر ــــات ا ــــ مســــتوى عــــال حافظــــت التوج يــــة الســــعودية ع ات ــــ المملكــــة العر   مماثــــل للمســــتو

نيـة ع نحـو، 2022  عام يـارات الم ـل مـن ا ـا  ـ وصـلت إل ـ عـام ال تمـام الإعلامـي  ـ والا وفيمـا يخـص   (2021 )والإقبـال الم

ات ــــ ــع المتغ تمــــع ّجميـ ــــر ا ــــات الاجتماعيــــة، أظ ا  المتعلقــــة بالتوج ــــ ا الســــعودي تأييــــداً كب ــــادة الأعمــــال بصــــف ركــــة  لر القــــوة ا

ــة خـــلال الأعـــوام الثلاثـــة ــة تت لاقتصـــاد المملكـ ــا جعـــل المملكـ ـــذا مـ ــية. و ــة الـــدول الماضـ ــادة  صـــدر قائمـ ـ ــد العـــالمي لر ـــ المرصـ ــاركة  المشـ

ــام ــال عـ ع2022، الأعمـ ــا ــ الفصـــل السـ ـ ــر  ـ ــا يظ ــذا ٌ.كمـ ـ ــل  ــادات مثـ د عــــدد ٌ قليـــل مـــن الاقتصـ ــ ــــادة   شـ ــ لر ـ ــ الكب ـ تم الـــدعم ا

ـ جميـع ــا مـن قبـل المرصـد العـالمي ّالأعمـال  ـ تـم تقييم يـة  النـوا ال ـرت المملكـة العر ـادة الأعمـال، مثــل مـا أظ السـعودية منــذ  لر

بع المؤشرات نفس المسار المتبع  الدول المتقدمة وع ما يبدو،2016.عام    2019.ح عام  ت

ــاد وغالبــا شــاط ر ــا مــع نمــو اقتصــادات ةمــا يــنخفض  ــ ل تم ــا فــرص توظيــف برواتــب  الأعمــال والــدعم ا الــدول وتوف

اص. وأدى الت  أفضل ن العام وا دتھ العديد من الدول إ انخفاض طور  القطاع ـادة الذي ش تمـام العـام بالر بمـا  كب  الا

ــ ذلـــك ــباب ـ ــاط الشـ ــ أوسـ ــال، ـ ــ مجـ ـ ــاطرة  ـ ــن ا ن بـــدلا مـ ــا الآخــــر ــلٍ◌ً لصـ ــد العمـ فضـــل العديـ ــ مـــن الشــــغف  و ـ يتطلـــب الكث

ــــادة والمثــــابرة، ات المنافســــة  الأعمــــال تــــوف فــــرص العمــــل والتعامــــل مــــع فضــــلا عــــن العديــــد مــــن المــــوارد. وتتطلــــب ر الســــوق والشــــر

ـــة ــتعد ومواج سـ الات اليوميـــة، الأمـــر الـــذي لا  ـــون  الإشـــ ، يمكـــن أن ي التـــا ميـــع لـــھ بالضـــرورة. و شـــاط للانخفـــاض  ا ـــ  المطـــرد 

ادة الأعمال ـار وتـوف فـرص العمـل ر تمـع أثرٌ سل ع الابت ـ ا ـ الـرغمٍ  ،ودوافـع تحقيـق الـذات  يـة  مـن ت ّوع متـع المملكـة العر

ادة الأعمالثري، إلا  السعودية باقتصاد تم حيال ر ر تحسنا أن التوجھ ا ا أظ   . 2022 بداية من عام  كب

ل  ا07الش ن  السعودية  ت: التوج ان البالغ تمعية للس   2022-2016ا

  
ن عامي  المصدر: ادة الأعمال  السعودية ب ر المرصد العالمي لر   2022و 2016تقر

ــ الأعــــوام  ـ ــال  ـ ــو ا ـ ــة الســـعودية كمــــا  يـ ــة العر ــــ المملكـ ــال  ــ لـــرواد الأعمـ ـ فــــزات الأك ــة بالـــدخل ا لت الأمـــور المتعلقـ ــ شـ

نمــا أفــاد 87%وأعــرب ، الســابقة ، ب مة أو كســب دخــل عــا جــداً ــ ن ثــروة  ــو ــ ت م  ش85%عــن رغبــ م لكســب العــ  عــن حــاج

ب قلة الوظائف   . س
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ية السعودية ع ضوء  - ة المملكة العر ر  تحليل تجر ادة الأعمال العالمي  تقر   - 2022 مرصد ر

ل    فزا08الش ن رواد الاعمال  السعودية ت: ا ادة الاعمال ب   2022لعالم ر

  
ن عامي  المصدر: ادة الأعمال  السعودية ب ر المرصد العالمي لر   2022و 2016تقر

  :والاجتماالسلوك البي . 4.4

ــ الأقـــل مــن80%أن 2022تكشــف بيانــات عـــام  ـــ الإعتبــار ع ات القائمـــة يضــعون  ي الشــر التـــداعيات  رواد الأعمـــال ومــال

يــــة و/أو الاجتماعيـــــة خــــلال عمليـــــة اتخــــاذ ن  البي ــــ حـــــ م،  ا شـــــر ن75%القـــــرارات المتعلقــــة  يان يمنحـــــون  مــــن المشـــــارك ــــ الاســـــت

ـ ة للتأث الاجتمـا و/او البي ـذه النتـائج الأولو عكـس  ـاح أو النمـو. و ـ مسـألة تحقيـق الأر ـ  ع عـض التح مؤشـرات إيجابيـة أو 

ــأث الاجتمــــا ــو التـ م نحـ ــيلا مــــ ــــ الأقـــل، لأن عــــدداً ً قلـ ــالات ع ـ عــــض ا ــ  ــد ـ ات  عمـ ــــد مـــن التــــأث ــة ل ــاذ إجــــراءات فعالـ ــــ اتخـ إ

ــ م الســلبية ع ا ــز الفوائــد الاجتماعيــة لشــر عز يل  ــ ســ ئــة أو  لة ،الب ــ يــة الم ز تزايــد الإجــراءات الاجتماعيــة والبي ــ ـــ  كمــا ي

ـ عـام  حيـث تضـاعف عـدد رواد الأعمــال الـذين، 2022عـام  ـذه الإجــراءات  نمـا ارتفـع عــدد  السـابق مقارنـة بالعــام 2022طبقـوا  ب

ات ي الشر ذه  مال انية تطبيق  ـذه النتـائج الضـوء4.5التداب بأ ك من  القائمة ممن يندرجون  خانة إم سـلط  ـ  مـرات. و ع

ية، ة المشكلات الاجتماعية والبي ا رواد الأعمال  الفرص المتاحة لمعا   . إ جانب المسؤولية ال يأخذ

ل  ن رواد  والاجتما: السلوك البي 09الش ي ب ات  السعودية  الاعمال ومال   2021/2022الشر

  
ن عامي  المصدر: ادة الأعمال  السعودية ب ر المرصد العالمي لر   2022و 2016تقر

ــر إجماعــاً عامــا ل التقر ــ حقيقــة أن ــ اء ع ــ ن ا ا بــ م ــة لمســا ديــدة والناشــئة تمــنح الأولو ات ا الاجتماعيــة  الشــر

ـ ك ــ جانــب ال ــاح، إ ـ حســاب تــوف الأر ــة ع ــا التجار ـ عمليا ــ دمــج مبــادئ المســؤولية الاجتماعيــة  ل- ع شــ ، -13 الشــ كمــا 

ـــ وجـــود ات أحـــد المؤشـــرات المماثلـــة إ ـــل الشـــر ن بتمو ثمر ن المســـ تمـــام متوســـط بـــ ـــ المســـؤولية  مســـتوى ا ـــ تركـــز ع ديـــدة ال ا

ـ  .لاجتماعية ر انخفاض مستوى اعتماد الممارسـات ال و التقر ديـدة والم و ات ا ـ الشـر ئـة  ـ الب اء، تناميـةترا ـ  وأجمـع ا

ومـــة الوطنيـــة ــا ا ن محـــددة تطبق ــ وجـــود قـــوان ـــ جانـــب ع ـــ الاســتدامة، إ ـــ تركـــز ع ات الناشــئة ال تقـــديم المـــنح  لـــدعم الشـــر

ات وخفــض ــذه الشــر اصــة ل ــا والامتيــازات ا تبــة عل ومــة الســعودية نحــو ،الضــرائب الم ــر أيضــاً توجــھ ا عكــس نتــائج التقر  و

ــ الاســــتدامة ـ ــ تركــــز ع ـ ات ال ــنح الشــــر ــداب مخصصــــة لمـ ات تطبيـــق تـ عات تـــدعم الشــــر شــــر ــع  ــــ وضـ ــافة إ ــــة، إضـ ــآت مجز افـ  م

ذا الصدد   . الناشئة  
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ل  عاد الاجتماعية  ت: تصورا10الش اء  السعودية حول الا يةا   2022لعام   والبي

  
ن عامي  المصدر: ادة الأعمال  السعودية ب ر المرصد العالمي لر   2022و 2016تقر

ات القائمة  تأث سمات . 5.4 ادة الاعمال وملكية الشر   :ر

ــادي شـاط الر ل تـوف الوظـائف إحـدى أبـرز نتـائج ال ـا، حيـث تمثـل شـ ـ ينطـوي عل ات  والمسـؤولية الاجتماعيـة ال الشــر

ـ جميــع دول العـالم يـة الصــغر  ة ومتنا دت الصـغ ، شــ التـا ــادي. و شـاط الر ة مـن إجمــا ال ـ  6.8% سـبة منخفضــة ســبة كب

ـ السـعودية ـ مـن  مـن رواد الأعمـال  عـزى ذلـك20توظيـف أ ك م، وقـد  ا ـ شـر ا  موظفـاً ُ  ـ بـدايا ات ناشـئة  ـذه الشـر ـون  ـ  إ

ــا لـــم تكـــن افيـــة لتوظيـــف عـــ أو أ ــة ال ز ا اصتتمتـــع با ـــ ـــ مــن الأ ات القائمـــة  .دد كب ي الشـــر كمـــا وظـــف عـــدد قليــل مـــن مـــال

ن العدد   . 5.8% نفسھ من الموظف

ل رقم  سب11الش يرواد الاعمال  ة:  ات القائمة  السعودية ممن يوظفون  ومال ن   06من  أك الشر اص حاليا ب ا

2021/2022  

  
ن عامي  المصدر: ادة الأعمال  السعودية ب ر المرصد العالمي لر   . 2022و 2016تقر

ن العالميـــة والتحـــول  م التطـــورات التقنيـــة والقـــوان ـــ مـــن ســا ن عـــدد أ ك ـــ تمكـــ ـــ للعديـــد مـــن الأعمـــال  ـــ  الرق ات  الشـــر

ا أو بيع ا ع الصعيدين ا والعالمي. ورغم وجود عض القطاعات من توف خدما ي  منتجا عدد أقل من رواد الأعمال ومـال

ـــ ــة  ات القائمـ ــة، إلا أن الشـــر ثمارات العالميـ عتمـــدون الاســــ ــام  الســــعودية ممـــن  ــ عـ ـ م ارتفــــع  ــادة بواقــــع2022عـــدد ـ  مــــع وجـــود ز

ذا الم ثلاث مرات  المبيعات العالمية لدى رواد الأعمال وأ ك ات القائمة ع  ي الشر   . ؤشرمن الثلث لمال
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ية السعودية ع ضوء  - ة المملكة العر ر  تحليل تجر ادة الأعمال العالمي  تقر   - 2022 مرصد ر

ل رقم    ن  ق: نطا12الش ات القائمة  السعودية ب ي الشر   2021/2022السوق العالمية لرواد الاعمال ومال

  
ن عامي  المصدر: ادة الأعمال  السعودية ب ر المرصد العالمي لر   2022و 2016تقر

ادة الاعمال:. 6.4   مراحل ر

ــ عـام المقارنـة مـع الاقتصــادات الأخـرى عاليــة الـدخل، حظيـت اديـة  ـداف الر ات الأ ى مســتو حيــث 2021، الســعودية بـأد

سبة   انت %23%لت  سبة بواقـع 2020. عام  33عدما  ذه ال  بالمقارنـة مـع العـام الـذي سـبقھ 2022 ـ عـام57%وارتفعت 

ل- ـــــادة الأعمـــــال،  22-الشـــــ ـــــ مجـــــال ر ــــ آفـــــاق المملكـــــة  ـ غ ــــ  ـ ــــا يو ـــــو مـ ـــــذا التوجـــــھ نجـــــاح المبـــــادرات والسياســـــات .و كشـــــف   و

وفيـــد ــد مـــن تـــداعيات جائحــــة  ـ ــ ا ـ ــة  وميـ ـــ19 -ا ــة  ع ــتوى المرونـ عكــــس بـــدوره مسـ ــا  ــال، كمـ ــاع الأعمـ ــاقطـ ــــادة  العـ ــاع ر لقطـ

بة خـــــلال ــــة الظـــــروف العصــــ ـــــ مواج ــــادة الأعمـــــال الأعمــــال  لت معـــــدلات ر ــــ ية العالميـــــة. و ـــــ ــــ  الأزمــــة ال ـ ــــوظ ووفـــــق منح م

ل ٍتصاعدي ش ات عالية  ساوي مع الولايات المتحدة مستو   .  المملكة، وذلك بال

ل ادة الاعمال   :13الش   2022من الاقتصادات عالية الدخل لعام   29مراحل ر

   
ن عامي  المصدر: ادة الأعمال  السعودية ب ر المرصد العالمي لر   2022و 2016تقر
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د عـــــام  ــــ الســـــعودية2022شـــــ ـ ي  لا ــــ مـــــن العـــــام الـــــذي ســـــبقھ، ولا ســـــيما بالمقارنـــــة مـــــع يمنـــــة القطـــــاع الاســـــ ـ  بصـــــورة أ ك

ــ لت المملكــة أع ــ ات القائمــة ممــن الاقتصــادات الأخــرى عاليــة الــدخل. و ي الشــر ــذا  ســبة مــن رواد الأعمــال ومــال ــ  عملــون 

ل-القطاع   سـبة،  -23الش ـ بنمـا، صـاحبة حيث حققـت  ـ القطـاع ارتفاعـاً بواقـع الثلـث  يف رواد الأعمـال  ـ التصـ ي   المركـز الثـا

ات ي الشـــر ــال ــبة مـ سـ ــع ً % كمـــا ارتفعـــت  ــة بواقـ ــ المملكـ ـ ــاع  ــذا القطـ ـ ــ  ـ ــة  ــة 48القائمـ ــة بدولـ ــ حلـــت  مقارنـ ـ ــارات ال ــز الإمـ ــ المركـ ـ

ي ــا ــة المملكــــة ت، الثـ ـ شــــاط2030ؤكــــد رؤ ــز ال ـ عز ميــــة التنــــوع و ــ أ ـ ســــتد ع ــــالات، حيـــث قــــد  ــــ مختلـــف ا اديــــة  ــار الر ـ  والأف

ن لإجراء دراسات واتخاذ إجراءات ن السياسي ذا الصدد الوضع الرا   . فعالة  

ل رقم  ادة الاعمال  ع: توز 14الش ات القائمة ع القطاعات  الاقتصادات العالية الدخل لعام  وملكيةر   2022الشر

  
ن عامي  المصدر: ادة الأعمال  السعودية ب ر المرصد العالمي لر   2022و 2016تقر

  :خاتمة. 5

ة، بـل وضـ ـ مـس الأخ ائـل خـلال السـنوات ا يـة السـعودية تحقيـق نمـو اقتصـادي  عت مـن ضــمن اسـتطاعت المملكـة العر

ــة السـعودية  20أقـوى  ـة "رؤ ــة تنمو ـ وضـع رؤ ا ع ع ــ ـ مسـتوى العــالم، ممـا  ــ أسـاس بنــاء 2030قـوة اقتصــادية ع "، تقـوم ع

ثمارات وتوليـــــد الـــــدخل  ـــــذب الاســــ وليـــــة كعنصــــر  ـــــ الــــنفط والمنتجـــــات الب ــــ ع ل رئ شـــــ عتمـــــد  يــــة اقتصـــــادية متنوعــــة لا  ب

ة والمتوســطة للمشـــاركة  اب المشــروعات الصـــغ ــ يع أ ـــ ات الناشــئة و ــ تفعيــل دور رواد الأعمـــال والشــر عمـــل ع القــومي بــل 

ل أك  تنمية الاقتصاد القومي   .ش

عـض  عـانون مـن  ات الناشـئة ورواد الأعمـال لا يزالـون  ئـة الأعمـال إلا أن الشـر ـود المتقدمـة للارتقـاء بب ع الرغم مـن ا

ســـــبة لا تتعـــــدى  ة ب شـــــآت الصـــــغ م الم ســـــا ـــــا  % مـــــن 20التحـــــديات، حيـــــث  ـــــ حقق ســـــبة ال ـــــ الإجمـــــا مقارنـــــة بال النـــــاتج ا

ــ  ــ تصـل إ ــة، وضــعف القــدرة 70اقتصـاديات الــدول المتقدمــة ال ــ الإجــراءات النظاميـة والإدار عـض التعقيــدات  نــاك  % ، كمــا 

ـــــل  ســـــبة تمو ـــــل، حيـــــث لا تتعـــــدى  ــــذب التمو ـلاً عـــــن وجـــــود معوقـــــات  ـــ تلفــــة فضـ ـــــارات الوظيفيـــــة ا ــــ جـــــذب الكفـــــاءات والم ع

ة والمتوسطة  شآت الصغ سبة قليلة مقارنة بالم% من إجما 5الم ل، و  ا التمو عدلات العالمية، لذلك يجري العمل ع وصـول

عـد التحـديثات 2030% بحلول عام 20إ   ي بالمملكـة،  غي إيجا سارعة و ة إنجاز واعدة وم ش "الدخيل" إ أنھ مع وت نا  ، و

ــ نظامنــا  ي  ــ الإيجــا ــذا التغي يــة  ا منــھ، ولا ينظــر رواد الأعمــال الــذين يتمتعــون برفا ــ اللــوائح والسياســات أمــراً مفروغــً المتكــررة 

ذا باعتباره تحدياً بقدر ما يرون ذلك علامة للتغي المستدام من أجل مستقبل أفضل.    الم إ 
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ادة الأعمال  نجاح مشروعات الأعمال  دور ر

ية السعودية ع ضوء  - ة المملكة العر ر  تحليل تجر ادة الأعمال العالمي  تقر   - 2022 مرصد ر

ـة السـعودية    ات المسـتمرة2030إن أبرز التحديات ال تواجھ رواد الأعمال نحو تحقيق "رؤ ـ ـ مواكبـة التغي ـزة  "  ـ الأج

ــوا  ت شــــركة "بيــــاك" إن "حـ ــــ ــــا ســــواءً المشــــرّعة أو المنفـــذة، حيــــث أو ـــة  ــة المرتبطـ وميـ ــــذا القطــــاع 80ا ـــ  ـ ات  % مــــن الشــــر

ـا  ية الصغر لا تتجاوز مبيعا شآت متنا ـ مـن الأحيـان  3م ـ بكث ـ مـوارد إضـافية أو وقـت أك ـون بحاجـة إ التـا ت ـال، و ن ر ملايـ

ـــــوف  ة تـ ـــــا صـــــعو ــــا أبرز دثـــــة أو المعوقـــــات، فقـــــد تختلـــــف حســــــب القطـــــاع والمنافســـــة فيـــــھ، إنمـ ديـــــدة أو ا ام بالأنظمـــــة ا ـــــ للال

ــذه ال انيــة  م ــم و ناســب مــع  ــ ت ليــة بالرواتــب ال ة الكفــاءات ا ــ ــا لف ســتمر مع ــذه الكفــاءات  ات، بــالتوازي مــع جعــل  شــر

ات الأك   ". ما  أطول، فضلاً عن القدرة ع منافسة الشر

ات  ـد مـن الشـر شـاء المز ـ إ م ع ع ـ ية السعودية الاستفادة من قدرات رواد الأعمال الشـباب، و ستطيع المملكة العر

ل ممـن  شـ ا  ة ال إذا استخدم ات الدولية النا ة والمادية والشرا شر الناشئة، فالدولة بالفعل تمتلك العديد المقومات ال

ــــة  ــــ تحقيــــق "رؤ ــــ قــــدماً بــــل الإســــراع  ــــم الم اســــية يمكــــن مــــن خلال ة أس ــــ ع الناشــــئة رك اب المشــــار ــــ ســــتطيع أن تجعــــل مــــن أ

ع الناشئة2030السعودية  ذب المشار   ."، لتتحول المملكة خلال سنوات معدودة لمركز عالمي رئ 
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

  دور القیادة الریادیة في تعزیز المیزة التنافسیة للمؤسسة لدى المؤسسات الناشئة

The role of entrepreneurial leadership in enhancing the organization’s competitive advantage 

among emerging enterprises  

ائ ي  فاطمة ،1باتول    2حسا

ض يد حمھ  ز ( ر الوادي جامعة الش   )ائرا

ض يد حمھ  زائر( ر الوادي جامعة الش   )ا

  
 

  

  

  

  

  

  

 

 

ــص: ــادة الاعمــال،  م ة التنافســية للمؤسســات الناشــئة كمــدخل مــن مــداخل ر ــ ــز الم عز ــ  ــا  اديــة ودور ــذه المداخلــة القيــادة الر  تناولــت 

ــ تنميــة الاقتصــاد، م  ســا ديثة والفعالة ال  تمامات ا عد من الا ــم العمليــات  فالمؤسسات الناشئة  اديــة مــن أ ممــا صــنف القيــادة الر

ــذا  ــا و ســي الــداخ ل عيــق المؤسســات الناشــئة عــادة مــا تتعلــق بــالتنظيم وال ــ  ل والعقبــات ال ــا المؤسســات حيــث أن المشــا تمــت  ــ ا ال

ــ الاســتجابة  ة ع ــ ــذه الأخ ســاعد  اتيجية، حيــث  ــ الإدارة الاســ ــ مــدخل جديــد  عت اديــة  ــا، فالقيــادة الر ة ف ــ راجــع لضــعف عنصــر ا

ل سليوالتعامل  ارجيةم مع الش ا وا ية الداخلية م ات البي ديــد وتقــديم  .تغ ــ ا م ع التعــرف ع اديون قدر ات القادة الر ومن مم

ــ أصـــبحت ـ م وال ـــ مجـــال ة التنافســـية  ـــ ـــ حيـــازة الم ن  ـــم ســـابق قـــاء  عنصـــرا حتميـــا الأفضـــل والتطلـــع للمســـتقبل مـــا يجعل لضـــمان كفـــاءة و

ــ المقابلــة المفتوحــة مـــع  اديــة. اعتمــدت الدراســة ع اتيجية ر ــا لاســ ــق إتباع ة مــن الـزـمن عــن طر ــ ــ منفعــة أكيــدة لف ا ع المؤسســة وحصــول

لفــة  ــ مســتوى الولايــة ا ــا ع ــ مجال ولات خفيفــة lady’s just for womanصــاحبة المؤسســة الناشــئة والرائــدة  ــ عبــارة عــن محــل مــأ ، و

ساء فقط.   ومق مخصصة لل
لماتا ة التنافسية. :يةالمفتاح  ل ادية، المؤسسات الناشئة، الم ادة، القيادة الر   الر

Abstract: This study took Entrepreneurial Leadership and it’s role to reinforce Competitive Advantage on Start-Ups as 

one of entrances of Leadership, Start-Ups considered one of newest interests that helps on economic development, 

whereas problems and hurdles that hampers Start-ups are internal organization, and Entrepreneurial Leadership is a new 

path on strategic management, it helps on good handling the internal and external changes. Entrepreneurial leaders can 

define what’s new, provide the best, and look forward the future which makes them superiors on earning the Competitive 

advantage something that became an inevitable component that unsure farm stability. This study works on interviewing 

the Start-up and leader owner “lady’s just for woman”, it is a fast-food corner for woman only.   

Key Words: Competitive Advantage, Entrepreneurial Leadership, Start-Ups. 
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ة التنافسية للمؤسسة لدى المؤسسات الناشئة  ز الم عز ادية     دور القيادة الر

    :مقدمة  .1  

ــ ــر مصــط التنافســية  جــان ظ ــي ر س الأمر ــد الــرئ ــ تنافســية الصــناعات  RIGAN ع نــة للبحــث  ن  ــو حيــث قــام بت

كيـة، ومـع التطــور  شــأ مجلـس للسياسـة التنافسـية الامر ـ اليابـان، مـن ثـم أ ـا  ا ا التنافسـية أمــام نظ ور قـدر عـد تـد كيـة  الامر

ن المؤسسات أمرا حتميا ومن ثم تبعـھ مبـدأ وم التنافسية ب ة التنافسـية الـذي   الاقتصاد العالمي والتطور التكنلو بات مف ـ الم

اتيجيا تطمح المؤسسات الاقتصادية لتحقيقھ، قصد البقاء والنمو والتوسع  السوق.  دفا اس   يمثل 

ـــ ال ـــ  ك ـــ التوجـــھ نحـــو الموقـــد تـــم ال ة ع ـــ حيـــاء اقتصـــاد الـــدول، ســـنوات الأخ عـــاش و ـــا مـــن دور إ ؤسســـات الناشـــئة لمـــا ل

ــ الســوق الــذي تــود التواجــد فيــھ ممــا زاد مــن حــدة المنافســة،و  ــ التــأث ع عمــل ع يف بلانــك فــإن المؤسســات الناشــئة   حســب ســ

  . ك ع مبدأ التم   وزاد ال

مية السيطرة ع السوق أما ادة الأعمـال أصـبح مـن الضـروري ونظرا لأ ع  مجال ر ن، و خضم التطور السر م المنافس

ثمار  الم ثمار فيھ ع الاس ة التنافسية والاس ة، المادية، المالية، والتكنلوجية داخل المؤسسةإدراج مبدأ الم شر   . وارد ال

الية التالية         نا ع طرح الإش ز الم:  وعليھ تركز دراس عز ادية     ة التنافسية لدى المؤسسات الناشئة؟ما دور القيادة الر

ساؤلات التالية:  ا ال ثق م   وتن

ا؟ - ادية؟ وما  معاي   ما المقصود بالقيادة الر

ادية؟ -  ما مدى تب المؤسسات الناشئة للقيادة الر

ة تنافسية للمؤسسة الناشئة محل الدراسة؟ - ادية م  ل تكسب القيادة الر

داف الدراسة:. 1.1 :   أ الية إ   دف الدراسة ا

 ادية وكي ا من قبل المؤسسات الناشئة. توضيح دور القيادة الر ثمار   فية اس

  .ادة الاعمال اتي  مجال ر م  تحقيق النجاح الاس س  تقديم تصور يمكن أن 

  .ة التنافسية اتيجيات الم ادية واس ة والمعرفية حول القيادة الر م الأسس النظر   محاولة استعراض أ

:  مية الدراسة:أ. 2.1 مية الدراسة    تكمن أ

  ـــــات ن أداء المؤسسـ ـــــادة الاعمـــــال لتحســـــ ـــــ مجـــــال ر قية  ســـــو اتيجيات ال ــــ ـــــادة الـــــو وحســـــن اســـــتخدام الاسـ ــــ ز ـ مة  المســـــا

  الناشئة. 

  .ديثة ا أحد المداخل القيادية ا ادية  المؤسسات الناشئة، باعتبار  بلورة فكرة تب القيادة الر

  م  إحداث التغي الاستفادة من س ادي  المؤسسات الناشئة. النتائج والتوصيات العلمية ال قد  ر الر  والتطو

 حدود الدراسة:. 3.1

ن   الزمانية: - ة ما ب ذه الدراسة بالف ل و 28تحدد   ماي.  24أبر

انية:  - لفة lady’sتمت الدراسة مع محل   الم  . المتواجد با

ادة . 2   : (entreprenership)الر

غية تلبية  دة  ة وفر شطة مم ا  عملية القيام بأ ق البحـث عـن الفـرص واسـتغلال ائن، عن طر احتياجات الأعمال والز

ـ الابـداع، الإ  ـادة تقـوم ع اح، الر تملة لتحقيق الأر اطر ا قة سباقة مع تحمل ا  hitt)و الاقتصـادينتاجيـة، العمـل والنمـبطر

et al.,2007, 5) .  
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  ي فاطمة حسا                                                                    باتول ئ ا

ادة:. 1.2 :   أنواع الر ا فيما ي   عرض

ل ( ادة01الش    ): أنواع الر

  
دراوي،   ) 21، ص2010المصدر: (ا

ادة الأعمال:. 2.2   ر

ــادة الاعمــال ســنة  ــي ر شــطة مــا بالاعتمــاد  2003عــرف الاتحــاد الأورو ر أ ــار وتطــو ســمح بابت ــ  ــار والأســاليب ال ــا الأف بأ

، سواءا ع مستوى مؤسسة حديثة أو قائمة (عبد ال سي   ). 35، ص2017سلام وآخرون،  ع الابداع والفعالية  ال

ادية:. 3   القيادة الر

اتيجية  ـــــ تحقيـــــق قيمـــــة. اســـــ عمـــــل ع ة المســـــار  ـــــ ـــــ رؤى مســـــتقبلية وا ــــ ع ـ ـــــا أســـــلوب مب اديـــــة بأ عـــــرف القيـــــادة الر

ـــ عمـــل ع ـــا، كمـــا  ســ لاغتنام بـــؤ بـــالفرص المتاحـــة و ـــارة الت ـــادي بم ـــز نقـــاط القـــوة الداخليـــة للمؤسســة، يتمتـــع القائـــد الر عز  

ارجية ئة العمل ا ا لتدعيم ب     (usof, mohammad and mohd,2012,92)  .والاستفادة م

ادية: . 1.3 عاد القيادة الر ا أ :  (Mishra and Misra, 2017, 73)يقسم عاد و   إ ثلاثة أ

ل (                                                                              ادية02الش عاد القيادة الر   ): أ
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شــاف الموجـــھ -   ديـــدات وخـــوض  : قــدرةالاك ـــ للمؤسســة مـــن خــلال رصـــد الفــرص وال ــ تحديـــد مســار مســـتقب وا القائـــد ع

تملة.  اطر ا ا، مع تحمل ا ثمار ف  التحديات والاس

امل التنافسية: - داف التنظيمية للمؤسسة.   ت ة لتحقيق الأ شر ا وال  حسن استغلال جميع الموارد المادية م

ة وتنافسية.  عمل القائد بناء ساحة تنافسية:  - ادي ع خلق أساليب عمل جديدة متم   الر

ادية:. 2.3  خصائص القيادة الر

ا حسب م صائص من أ ادية بالعديد من ا   (styron, 2015, 60) تتم القيادة الر

ية إرشادية: - ره. من خلال تنمية ال قيادة توج شري  المؤسسة وتطو   عامل ال

ك. بالاعتماد ع نموذج صنع الق  قيادة ديمقراطية: -  رار المش

ن.   قيادة خدمية: -  عتمد أساسا ع خدمة الآخر

ا للمؤسسة  قيادة موقفيھ: -  . يتم وضع خطة عمل إجرائية وفقا للوضع ا

ليــــة: - ــــز  قيــــادة تحو عز ــــ  ن والعمــــل ع ن الاعتبــــار احتياجــــات العــــامل عــــ ــــ الأخــــذ  ــــادي والقائــــد التحــــو يتفقــــون  القائــــد الر

 . م  تحقيق النجاح والتغي التنظي سا م الداخلية، ما   دافعي

ــ رؤى وتصــــورات مســـتقبلية: - ـ ــادة خياليـــة قائمــــة ع ــتقبلية  قيـ ــــة مسـ ــ رؤ ـ ــو الاقتصــــاد تب ــــوض نحـ ــ ا ـ ــادرة ع اتيجية قـ اســــ

 .  المعر

مية  المؤسسة. الق  قيادة تلقائية انتمائية: - زء الأك أ م ا  يادة ع أساس أن الأفراد 

ادي يركز ع تنمية قدرات الافراد داخل المؤسسة  قيادة إجرائية: -  . القائد الر

ة التنافسية:  . 4   الم

ند ع س مان،  إن نجاح مؤسسات الاعمال  ا التناف (د.جيمس، ش وز والتألق  مضمار ا ع ال   )59، 2007قدر

ـل بـورتر عـرف  ة التن (micheal porter)ماي ـ ـر الم ة التنافسـية " تظ ـ شـاف طـرق جديـدة الم ـ اك افسـية فـور توصـل المؤسسـة إ

ـ آخـر بمجـرد  مع شـاف ميـدانيا، و ـذا الاك ا تجسـيد  ـون بمقـدور ن، حيـث ي أك فعالية مـن تلـك المسـتعملة مـن قبـل المنافسـ

ومھ الوا ة، إحداث عملية إبداع بمف   ). 75، ص2015سع"(عتيقة حراير

ة التنافسية  . 1.4  المؤسسة:الأسس العامة لبناء الم

ة، بن النذير، ا (أحمد بن خ ة التنافسية نذكر م ا المؤسسة الم   ): 77،78، ص2019ناك عدة أساليب تحقق 

لفة الأقل: - لفـة أقـل مقارنـة بالمؤسسـات المنافسـة، وذلـك  الت ق منتج أو خدمـة بت سو  قدرة المؤسسة ع تصميم، إنتاج و

  باستخدام سلسلة القيمة للمؤسسة. 

ــ المنـــتج: - شـــطة حلقـــة  تمي لك، يـــتم ذلــك باعتمـــاد أ ســبة للمســـ ة وذات قيمـــة عاليـــة بال ـــ مـــن خــلال تقـــديم منـــتج أو خدمــة مم

ة للمؤسسة.  شر  القيمة وتوظيف الكفاءات المادية وال

لفــة أقــل: - ت ــ المنــتج و ة تمي ــ ة بأقـــل  م ــ ن، مـــن خــلال عــرض منــتج أو خدمــة متم ن الســابق ن العنصــر ــذا الأســلوب بــ يجمـــع 

لفة.   ت

ار.   الإبداع: - ئة العمل تحتم ع المؤسسات الابداع  الإنتاج و الأف سارعة  ب ات والتطورات الم  نظرا للتغ

 بالاعتماد ع سرعة الاستجابة والمرونة  الأداء.   الاستجابة: -

ن.  المعرفة: - سمح بامتلاك المزايا التنافسية أك من المنافس مية  المؤسسة ال  اتي الأك أ  عت المورد الاس
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ون.  اختصار الوقت: - نادا ع تخفيض عنصر الوقت لصا الز ة التنافسية اس  العمل ع تحقيق الم

عد المرونة: - اسمة   أن أصبح الانتاج يتم وفقا للطلب.  أصبحت المرونة أحد المزايا التنافسية ا

ودة: - ون وفقا لتوقع  ا ا الز   اتھ. و خصائص يحدد

 المؤسسات الناشئة:. 5

ـا فـرص  start-upالمؤسسات الناشئة أو  ـ بفكـرة جديـدة ومبتكـرة ول شـأة، تتم ات حديثـة ال ـ الشـر ـو مصـط يطلـق ع

ة. كب ة وج ار  ف   ة للنمو والازد

ـــا  دف  ســ ســوق لمنـــتج جديــد أو خدمــة مبتكـــرة و ـــ تطــرح أو  ـــا المؤسســات ال ــ أ ــف المؤسســـات الناشــئة ع عر مكــن  و

ـــم المؤسســــة  ، دون مراعــــاة  ــــ ــــا لنمــــو قــــوي ســـوق كب ــة مخــــاطرة عاليــــة مقابـــل تحقيق ــــ بدرجـ ــــا تتم ا، كمــــت أ ــاط شـ أو مجــــال 

مة   اح  ع، وأر ا (بوالشعور، وسر   ). 420، ص2018 حال نجاح

داف المؤسسات الناشئة. 1.5  : أ

ــــ يحقــــق الط ــــ إيجــــاد نمــــوذج ر ــــداف المؤسســــات الناشــــئة عامــــة  ــــن، تصــــب أ ــــ (ز ــــا مــــا ي ، 2013/2014مــــوح نــــذكر م

  ): 04،05ص

 ا شاطات تم التخ ع عادة إحياء  ماعية و   . عظيم مبدئ المبادرة الفردية وا

  .ن اص آخر قة غ مباشرة من خلال. التعاون مع أ  خلق فرص عمل جديدة بطر

 لية. ت وة ا  رقية ال

 حة ة مر ثمار ار اس ن فئات أخرى ذات أف  . تمك

انب التطبيقي للدراسة:. 6   ا

الة: .1.6   دراسة ا

لفـة تأس lady’s just for womenتـم إجـراء مقابلـة مفتوحـة مـع الســيدة صـاحبة محـل  ع با ـل السـر ـات والأ لو ســت ل

ــ أســـاليب القيـــ2015ســنة  ــدف التعـــرف ع لفــة، وذلـــك  ـــ مســتوى ولايـــة ا ـــا ع ــ مجال ــ رائـــدة  عت ـــ مؤسســة ناشـــئة،  ادة ، و

ة التنافسية لدى المؤسسات الناشئة.  ز الم ادية الأك نجاعة وفعالية لتعز   الر

  داف الأساسية للمقابلة:الأ . 2.6

 ادية   ؛معرفة مدى تب المؤسسة للقيادة الر

  .ة التنافسية  المؤسسة ادية ال تحقق الم م أساليب القيادة الر  التعرف ع أ

   عرض نتائج المقابلة:. 3.6

ي خصــص  ــزء الثــا ــ محـاور المقابلــة، وا ــزء الأول إ ــ ا ــ ثلاثــة أجــزاء، حيــث تـم التطــرق  تـم وضــع جــدول وتــم تقسـيمھ إ

زء الثال ل محور، أما ا   ث خصص للإجابات عن الأسئلة. لعبارات الأسئلة  

اور   الإجابة  العبارات ا

 ور الأول:ا

ف بالمؤسسة    التعر

  فكرة المشروع من أين أتت؟

فيف،   ل ا و متعلق بالطبخ والأ ل ما  بداية كنت أمتلك ميولات ل

ناك أماكن مخصصة   ان  ي أتم لو  وكنت عندما أخرج مع صديقا

ي ما أ ل، و ا ونأ ستطيع أن نجلس ف ساء فقط  رة  الطبخ  لل ما

ي ع المغامرة وتطبيق الفكرة. ي ب   قامت صديقا

ليا أم موجودة  حة  ل الفكرة جديدة  دفة وشر الفكرة موجودة لكن الاختلاف يكمن  السوق المس
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ات موجودة   ومحسنة؟   اف فيف وال ل ا ن، فمحلات الأ دف ن المس لك المس

ساء ال ستطيع ال ساء وفقط، ح  و نا  مخصصة لل ا لكن  ولوج ل

ا.  حية وأك استمتاعا بوجب ون أك أر   ت

ن  السوق؟  ل لديكم منافس

ا، مع   ل ستمر  ناك عدة محاولات ع مستوى الولاية ولكن لم  انت 

ل وتوفر   عمل من الم عض المؤسسات الناشئة ال  ناك  ذلك يوجد 

 خدمة التوصيل. 

ي: ور الثا  ا

اتيجيات   اس

ة   المنافسة والم

  التنافسية 

ا لضمان   بعو اتيجيات ال ت ما الاس

ة  خضم  البقاء والاستمرار

  المنافسات السائدة؟

سبة   عمل دائما ع أن نقدم الأفضل  مجالنا سواءا بال نحن 

ودة  أطباقنا، أ  ذا ينعكس أيضا ل نا الداخلية ف سبة لسياس و بال

ة التنافسية.  ا بتحقيق الم سمح ل   ع أداء المؤسسة و

ا  عتمدون عل ما  الأساليب ال 

ة التنافسية؟   لتحقيق الم

ل كب ع عنصر التم والابداع  عملنا، سواءا    ش نحن نركز 

قي أو  مجال استخدام التكنلوجيا. سو ج ال   عناصر المز

ة   فاظ ع الم اتيجية ا ما  اس

ا؟ عتمدو   التنافسية ال 

ادي  لبقاء مؤسس ر الأسلوب الر عمل دائما ع تطو ادة  نا  الر

ادية لبناء مركز مناسب  السوق.  شاطات الر   والاعتماد ع أحدث ال

ور الثالث:    ا

اقع وتحديات   و

  ت الناشئة المؤسسا

ة لبقاء وتطور   صائص المم ما  ا

  المؤسسات الناشئة  نظركم؟

  

يجب ع المؤسسة الناشئة العمل ع بناء سمعة جيدة وكسب ثقة 

ن. ن المنافس ة ب انة العلامة التجار ز م عز   العميل مع 

ما الفرص المتاحة أمام المؤسسات  

؟    الناشئة للنجاح والتم

نت لما وفرتھ من   ا تكمن  شبكة الان الفرص المتاحة  وقتنا ا

ور التم   معاي تنافسية جديدة سمحت للمؤسسات الناشئة الظ

  وقت قيا والقدرة ع منافسة كبار المؤسسات.

ا م ا التحديات ال تواج

المؤسسات الناشئة  ظل المنافسة  

ة السائدة؟  الفكر

سبة للمؤسسات الناشئة ومن ثم   عت نجاح بال البقاء  حد ذاتھ 

ة التنافسية   العمل ع النمو لتحقيق الم

ع: ور الرا  ا

ادة والقيادة  الر

ادية   الر

ل ترون أن مؤسستكم رائدة  

ا؟   مجال

اتيجياتنا التنافسية بناءا ع الإبداع  عمل ع اس عم فنحن 

ار بالتملك. ار بأنواعھ، البحت، المطور والابت   والابت

م العناصر ال   عد الابداع من أ

عت  ادي، كما  ا القائد الر يركز عل

ة التنافسية،  أحد أسس بناء الم

سبة  فماذا يمثل الابداع بال

  لمؤسستكم؟ 

ا ع  ادية، وال تركز بدور نا تقوم ع مبدأ القيادة الر مؤسس

عود بمردودية أك إيجابية، فيتم العمل ع   الابداع التنظي الذي 

ة، التأقلم والتطور.   ثلاثة عناصر: الاستمرار

ادي  ما معاي قياس أداء القائد الر

  لديكم؟

ار،  ا القدرة ع الابت م ادي أ عض الصفات  القائد الر يجب توفر 

اطر إذا توفرت   ا، والقدرة ع تحمل ا البحث عن الفرص واستغلال

يح. ق ال   فنحن  الطر

ا القائد   اطر ال يتحمل ما ا

ادي  المؤسسات الناشئة؟   الر

ادي تكمن  اختياره للفكرة ال تقوم  ا القائد الر اطر ال يتحمل ا

قھ.  ا واختياره لأفراد فر ا المؤسسة  حد ذا   ع

امس: ور ا  ا

ات والآفاق  الصعو

  المستقبلية 

ات من داخل   تكم صعو ل واج

ا؟  عملون  ئة ال    الب

ل، وكذلك الإشاعات  ان التمو أي مؤسسة ناشئة  ا و عم، أول

ا فكرة جديدة ع   ا  البدايات بحكم أ السلبية ال كنا نواج

  مجتمعنا. 

عد خمس   أين ترون مؤسستكم 

  سنوات؟
  افتتاح فروع جديدة  ولايات أخرى. 

عون المؤسسات الناشئة ع  ل 

ادية؟   تب مبدأ القيادة الر

نة وتحقيق  ائن مت مة ومثمرة لبناء قاعدة ز و خطوة م عم. بالطبع ف

ة تنافسية صامدة.    م
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  نتائج الدراسة:  . 4.6

  ،ـائن اجـات الز ـ  ـم المتم ـ تتضـمن الف قية ال سـو انـات والقـدرات ال ادية تمتلـك مجموعـة مـن الإم المؤسسات الناشئة الر

ة التنافسية ات الأسواق ومتطلبات تحقيق الم   ؛اتجا

  ــھ ا بالمقارنـــة مـــع مـــا تقدمـ ـــ تقـــدم ـــدمات ال ـــ المنتجـــات وا ــا مـــن خـــلال التمـــايز  ـ ائ ب مـــن ز ـــ ـــ تق ـــ ال اديـــة  المؤسســـات الر

 ؛المنافسون 

 ة التنافسية ادية سر من أسرار تحقيق الم عاد القيادة الر  ؛عد الابداع باعتباره أحد أ

  صــول ــ ميــدان التنــافس وا ــادي للولــوج إ اديــة كســلوك قيــادي ر اتيجية ر نــاك اســتجابة لــدى الأفــراد بضــرورة صــياغة اســ

نع موقع مت ن المنافس  ؛م ب

  ـاطرة ـون ا ـ السـوق، حيـث ت ز عنـدما تقـوم المؤسسـة بتقـديم منـتج أو خدمـة  ـ ادية  المؤسسات الناشئة ت إن القيادة الر

 ؛مرتفعة

  ــار، مــا شــمل الإبــداع والابت ــذه الوظيفــة  ــ المنظمــة،  ــة  ر ــة وجو اديــة وظيفــة محور تــرى المؤسســات الناشــئة أن القيــادة الر

ن ن المنافس م  التم ب  ؛سا

  ــاء ــ بنـ ـ ـــون القـــدرة ع ـــاطر، يمل ــل ا ــادأة وتحمـ ــة، الابـــداع، المبـ اديـ ــاد القيـــادة الر عـ ــئة الـــذين يمارســـون أ إن المؤسســـات الناشـ

م اتيجيات التم والتفرد  أعمال  ؛اس

 ز قدرة المؤسسات الناشئة ع مواكبة التطورات ال عز ادية   م القيادة الر اسا  ؛تكنلوجية بجميع أنواع

  ــا نمـ ــة فحســـب و ليـ ــا ا ـ ا ــع نظ ــافس مـ نـ ا، فـــلا ت ــ ــار منافسـ ـــروج مـــن إطـ ــئة مـــن ا ــات الناشـ ــة المؤسسـ اديـ ــادة الر تمكـــن القيـ

 ؛س للمنافسة  نطاق أوسع

  ـــــة يـ ـــــائص البي صـ ـــــھ وا ـــــائص أتباعـ ـــــ خصـ ـ ـــــا ع ـــــل أيضـ ـــــد، بـ ـــــلوكيات القائـ ـــــ سـ ـ ـــــد فقــــــط ع عتمـ ـــــة لا  اديـ ـــــادة الر ـــــاح القيـ إن نجـ

 والتنظيمية حولھ. 

  خاتمة:. 7

ـــ  ـــ تقـــوم أساســـا ع ــودة الشـــاملة ال ـــ إدارة ا ـــ المؤسســـات الناشـــئة  ـــ تحســـن القــدرة التنافســـية  ـــم العوامـــل ال مــن أ

ــــ تحقيــــق ذلــــك، مــــن خــــلال  ســــاعد  اديــــة  دمــــة المقدمــــة، والقيــــادة الر ن المســــتمر للمنــــتج أو ا ن والتحســــ ــــود العــــامل تضــــافر ج

ــار مــا يمكـن المؤسســة مــن بنــاء سـاحة تنافســية صــلبة، اذ يمكــن لــلإدارة ال ن والابت ن العــامل ــ خلــق التماســك والتعـاون بــ ـ ع تحف

ــــ ترفـــــع مـــــن أداء  ل مســـــتمر لاتخــــاذ القـــــرارات البنـــــاءة ال شـــــ دثــــة  ــــ المعلومـــــات ا ـ يــــة ع رات فعالـــــة مب العليــــا مـــــن إحــــداث تطـــــو

ة تنافسية ع مدى أطول.  ا بتحقيق م افؤ     المؤسسة وت
  التوصيات:

  ـ عت ـ مجـال المؤسسـات الناشـئة  ـا خاصـة وأن سـاحة المنافسـة  ك  التكنلوجيا أك والاتصـال والاسـتفادة م التحكم وال

  ؛خصب

 ار، فالمعلومـا ال للإبداع والابت فتح ا ار والمعلومات و نوع الأف سمح ب ـ سـلاحا مشاركة العمال  اتخاذ القرارات ما  عت ت 

ئة التنافسية سيا لغزو الب  ؛رئ

  ـــــة، التكنلوجيـــــا المســـــتخدمة مـــــن طـــــرف قية والتجار ســـــو اتيجيات ال ــــ اليقظـــــة التنافســـــية، أي الالمـــــام بالاســـــ ـ ــــ ع ـ ــــ أك ـ ك ال

اتيجية التنافسية ا  صياغة الاس ن والاستعانة   ؛المنافس
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ة التنافسية للمؤسسة لدى المؤسسات الناشئة  ز الم عز ادية     دور القيادة الر

  
 ية والتنظيمية حولھ ادي والطبيعة البي ر خصائص أتباع القائد الر  ؛محاولة تطو

  وافز تمــــام بــــا ــة مــــن خـــلال الا اديـ ــأداة مــــن أدوات القيــــادة الر ـ ة  شــــر اتي للمـــوارد ال ســــي الاســــ ــات ال ــة غــــرز آليـ محاولـ

ن.  ة والبناء العق والفكري والمعر للموظف  المعنو
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

ادة الأعمال  ة الإماراتية  دعم ر  المنظمات  بالتجر

The Emirati experience in supporting entrepreneurship in organizations  

يبة ساوي  و   ،    1ع

شار 1 انية ب ة للم و ة ا زائر( المدير   )ا

  
  

 

 

 

   

 

 

 

ـــص: ـــار إن الانتقـــال مـــن الاقتصـــاد التقليـــدي، م ـــ المعرفـــة، الإبـــداع والابت ـــ القـــائم ع ـــ الإقتصـــاد المعر ـــا إ وما ـــ الـــدول وح ، فـــرض ع

ــ ســايرت  يــة المتحــدة واحــدة مــن الــدول ال ، ودولــة الإمــارات العر ــ ع لبناء اقتصــاد معر ئة ومناخ مناسب  سمح بخلق ب إتباع سياسات 

ــار والإبــداع، يع الابت ــ ــا  ــادة الأعمــال فحوا ــ مجموعــة مــن السياســات الداعمــة لر ب ــادة الأعمــال ــذا الركــب، ب ــ ر بنــاء منظومــة ، تحف

ة والمتوسطة ع الصغ ن قطاع المشار ادية ودعم وتمك ع الر املة لدعم واحتضان المشار  .مت

لمات المفتاحا ة والمتوسطة. :يةل ع الصغ ار، المشار ، الابت ادة الأعمال، الاقتصاد التقليدي، الاقتصاد المعر   ر

Abstract: The transition from the traditional economy to a knowledge economy based on knowledge, creativity and 

innovation forced countries and their governments to follow policies that allow creating a suitable environment and 

climate that encourages the building of a knowledge economy, and the United Arab Emirates is one of the countries that 

followed this path by adopting a set of policies that support pioneers. Business aims to encourage innovation and 

creativity, stimulate entrepreneurship, build an integrated system to support and incubate entrepreneurial projects and 

support and empower the small and medium enterprises sector. 

Keywords: Entrepreneurship, traditional economy, knowledge economy, innovation, small and medium enterprises. 
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ادة الأعمال  ة الإماراتية  دعم ر  المنظمات  بالتجر

    :مقدمة . 1

ات العــــابرة للقــــارات، ا شــــار الشـــر ارجيــــة وان ــارة ا ــــر التجـ العولمــــة وتحر ن فرضـــت الظــــروف العالميـــة  ايــــدة بــــ ــة الم لمنافسـ

ع،  ـ التكنولـو السـر ات والتغي ـ وســائلالشـر ــارـ المعرفـة والإبـداع  جديــدة تتمثـلالإنتـاج التقليديـة بوسـائل أخـرى  غي  والابت

ـــــ أي ـــــ الاقتصـــــاد المعر ات ومو  ةســـــاير م، الانتقـــــال مـــــن الاقتصـــــاد التقليـــــدي إ ـــــ ـــــذه التغ ــــ  اكبـــــة للتطـــــورات،ل ـ ات ع تقـــــوم الشـــــر

ا باستقطاب   ار، و مستوا ر والتحديث، الإبداع والابت ة أك قدرة ع التطو شر ـاموارد  وما ا ، الدول وح ـ سياسـا غي ـ  ع

ـــــن  ـــــة مـ ـــــ مجموعـ ـ ـــــن خــــــلال تب ـــــ المعرفـــــة مـ ـ ـــــائم ع ـــــ  القـ ـ ـــــاد المعر ـــــ الاقتصـ ـ ا إ ـــــال باقتصـــــاديا ـــــن الانتقـ ـــــا مـ ـ ـــــات تمك بإتبـــــاع سياسـ

ــدرجات متفاوتـــة، ودولــة الإمــارات الع ــا أغلــب الـــدول، و ن ـــذه التــداب والإجـــراءات ت  ، اتيجيات والتــداب ـــ الاســ يـــة المتحــدة ع ر

ــذا الــن واســتطاعت أن تحتــل  يل المثــال اتبعــت  ــادة الأعمــال ســ ــ المؤشــر العــالمي لر عــة عالميــاً  ــ إقليميــاً والرا  2020المرتبــة الأو

ادة الأعمال ر الصادر عن المرصد العالمي لر ا دولة الإمارات  ،بحسب التقر مما يجعلنا نطرح السؤال، ما  السياسات ال اتبع

ذه المرتبة؟ ا من احتلال  ادة الأعمال ومكن ية المتحدة  لدعم ر   العر

الية الدراســـة: . 1.1 ــ ــــا إشـ ــتوى ترا ــ مسـ ـ ــال ع ــادة الأعمـ ـ ــم ر ــ دعـ ـ ــة  ــة الإماراتيـ ـ ــ موضـــوع التجر ـ ـــوض  ــة ا ـــذه الدراسـ ــاول  تحـ

، من خلال طرح ال اليةوط     :الإش

ية المتحدة لدعم رواد الأعمال ما ا دولة الإمارات العر   المنظمات؟ ب السياسات ال اتخذ

ــداف الدراســة:. 2.1 ميــة المرجــوة  أ ــادة الأعمــال والأ ــادة الأعمــال، أنــواع ر ــوم ر ــ مف ســليط الضــوء ع ــ  ــذه الدراســة إ ــدف 

ـادة الأعمـال بالاقتصـاديات الوطنيـة والتعـ يع ودعـم ر ـ ـا نمــوذج مـن  ـادة الأعمـال، باعتبار ـ دعـم ر ـة الإماراتيـة  ـ التجر رف ع

ا.    نا والاستفادة م

ةخطة . 3.1 الية المطروحة تم تقسيم الدراسة الدراسة: لمعا ن،  الإش سي ن رئ ي:  إ قسم   ع النحو الآ

ادية - ادية،  :الأعمال الر اتناول الأعمال الر مي ادية وأ ادة الأعمال، أنواع الأعمال الر ادة ور وم الر   . تم التعرف فيھ ع مف

يـة المتحـدة  سياسـات - ـادة الأعمـال دولـة الإمـارات العر ـ دعــم  :المنظمــاتبلـدعم ر يـة المتحـدة  ـة دولـة الأمـارات العر تنـاول تجر

ا. برواد الأعمال  ا ادة الأعمال ب ذه الدولة لتدعم ر ا  امج والتداب ال عملت    المنظمات، تم التعرف فيھ ع مختلف ال

ادية 2.   : الأعمال الر

ادة:. 1.2 وم الر   مف

ــادة  لمــة الر ده عــالم الإدارة اليــوم، أخــذت  شــ ــ الــذي  ــ مــن  Entrepreneurshipمــع التطــور والتغ ــا الكث ــ طيا تحمــل 

اتـت العديـد مــن ي، و لمــة  المعـا ـ ل ــ أن الأصـل الفر س إ شــ المعـاجم والقـوام ـذه اللفظـة، و ادفــات  ل سـتخدم كم لمـات  ال

يـة  ما  اللغة الإنجل ن يقصد  يت ن لاتي لمت ادة مشتق  أصلھ من  ء أو أرادع  Takes Underالر ـ ـد ال ع يـة  ـ اللغـة العر و

ـــــتخدم لت سـ ـــــ  ـ ـــــادة ف ـ ـــــدد للر ــــــف محـ عر ـــــ  ـ ن ع ـــــاحث ـــــاق البـ ـــــدم اتفـ ـــــ عـ ـ ـــــا أدى إ ـــــذا مـ ـ ـــــھ،  اع وطلبـ ـــــ ـ ـــــار والإخ ـ ـــــداع والإبت ـــــ الإبـ ـ ع

ـــ شــاف أو ال ـــلاق أو والإك شـــاط أو العمــل ا ء بــالقوة وال ـــ ء الم ــ ــ المـــألوف أو المرونــة أو التنظـــيم أو ال ء غ ـــ ديــد أو ال ء ا

اطرة ي،   تحمل ا   1. )23، ص 2009(العا

ــــ شـ ـــــ عمليـــــة إ ـــــادة  ـــــاطرة الر ـــــد والمـــــال الـــــلازم للمشـــــروع، وتحمـــــل ا ء جديـــــد ذو قيمـــــة، وتخصـــــيص الوقـــــت وا ـــــ اء 

ــا  ـ ــة، إ ــة الناتجـ افئـ ــتقبال الم ــة المصـــاحبة، واسـ ــراد الـــذين عمليـ ـــق الأفـ وة تقـــدم عـــن طر ــ ـ ــذه ال ـ وة،  ــ ـ ن تـــراكم ال ــأم ــة لتـ ديناميكيـ

عــــض  ــــ  ــــي يضــــيفوا قيمــــة إ ام بــــالتطبيق ل ــــ م، والإل ــــ رؤوس أمــــوال ــــاطر  ــــدمات ايتخــــذون ا ــــذه ا ــــدمات. و لمنتجــــات أو ا
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ــارات  ــا قيمــة مــن خــلال تخصــيص المــوارد والم ــادي ل ــدة، ولكــن يجــب أن يضــيف الر ــون جديــدة أو فر ــون أو لا ت والمنتجــات قــد ت

ة ،  الضـــرور ــ ـ س مؤســـس شـــركة مايكروســــف ،)27،ص 2009(الع ــاء اليــــوم بيـــل قيـــ ــ العلمـ ـ ــا للعت ــة نموذجـ ــادي لأنــــھ ت العملاقـ ـ ر

ا ا ونا ا خلال سنوات عملا كب ة وجعل   . )26، ص 2005(برنوطي،  أسس شركة صغ

ادة الأعمال:  . 2.2 وم ر ا: مف ا ع أ ف عر   يمكن 

ـــــل أو أعمـــــال جديـــــدة أو  شـــــاء عمـــ ــــ بالتحديـــــد إ ـ ر منظمـــــات قائمـــــة، و شـــــاء منظمـــــة أو منظمـــــات جديـــــدة أو تطـــــو عمليـــــة إ

  . )138، ص2010،(عرفة الإستجابة لفرص جديدة عامة

ــــود ســــعمليــــة  ــــذل ا ــــ المشــــروع والإنخــــراط فيــــھ، و ء مــــا مختلــــف ذي قيمــــة، مــــن خــــلال التــــوفر ع ــــ يجــــاد  ورة خلــــق و

ــــذا المشــــروع مــــن أجــــل  ــــاطر الماليــــة والنفســــية والإجتماعيــــة المصــــاحبة ل ن الإعتبــــار ا عــــ ميــــة الوقــــت والأخــــذ  والعطــــاء وتقــــدير أ

ر خطــة  ــف وتقيـيم الفــرص، ثـم تطــو عر ـ  ـ القــدرة ع ي،  ــ الــذا ـة وتحقيــق الإشـباع ال افـآت ماليــة مجز ــ م صـول ع ا

دارة المشروع المنبق ة لبناء و   . )129،ص2009  (مبارك،  المشروع المناسبة، ومن تم تحديد الموارد اللازمة أو المطلو

   :لمدارس صفات رائد الأعما .3.2

ـ خصـائ ات للتعـرف ع رت عدة اتجا ـل  ٬ص وسـمات رائـد الأعمـال النـالقد ظ ـ تقـدم  نـاك العديـد مـن المـدارس ال و

ذه صائص ال تم  ا مجموعة من ا صية م م ارات رائد الأعمال ) اال   :  (شعبان، صفات وم

صــــائصمدرســـة الســــمات - ص يمتلـــك مجموعــــة مـــن ا ــــ ــال  ــية أن رائــــد الأعمـ ــــ فرضـ ــية تمكنــــھ مــــن إدارة : تقـــوم ع صـ  ال

شـأة بنجـاح ـ ٬الم ـل الســمات  اص. ومــن  كمـا أنـھ لا يمكـن أن تجتمـع  ـ ن الأ ـ بـ نـاك اخـتلاف واسـع وكب نمــا  ص واحـد و ـ

ــة والإبـــداع  ــاز، المنافسـ ــة الشـــديدة للإنجـ اجـ ـــذه الســـمات ا ـــم  اءأ ــذ ــاطر، ،والـ ـ ــل ا ـــ تحمـ ــ  القـــدرة ع ـ ــ التفك ـ القـــدرة ع

مة والإصرار،الميل للإستقلالية، القدرة ع ال،  الإبدا ي، العز    الثقة بالنفس.  ضبط الذا

يـــة الموقفيـــة - ــھ مــــن عوامـــل خارجيـــة: المدرســـة البي ـ ــا تحو ــة ومـ ئـ ا بالب ــ ـ ــال تــــرتبط كث ــد الأعمـ ــائص رائـ ــذا فــــإن ، وتـــؤمن بــــأن خصـ لـ

ـــ تحديـــد ســـلوك الاجتماعيـــةالعوامـــل  ــيا  سـ ــال والديمغرافيـــة تلعـــب دورا رئ صـــية رائـــد الأعمـ ـــذه المدرســـة عـــدة اق، و حـــت 

:   عوامل يمكن أن تؤثر  بناء   صية رائد الأعمال و

ذه الثقافة  الثقافة: - تھ وعوامل  ا  بي ش ع و وليد الثقافة ال  تھ وسلوكھ؛ رائد الأعمال  ص   تؤثر ع 

ئـة: - ب عوامـل الب سـ ـا فـإن سـلوك رائـد الأعمـال يحـدث  موج ـذب والـدفع و ـة ا ـ ا نظر ـارايجابيـة  ئـة مثـل (الأف الفـرص  ٬لب

ديدة ب عوامل سلبية  ٬ا س   عدم الرضا الوظيفي)؛  مثل() أولا يحدث 

- : راك الاجتما امش من ا شون ع  ع موجبھ فإن الأفراد الذين  س  و ون إ أن يبدؤوا بحكم الضـرورة ولـ تمع يتج ا

م   أي أن التحدي يخلق الإبداع؛ الإختيار أعمالا خاصة 

ة: - لفية الأسر ـ احتماليـة  حيث أن الطفل الذي يحظى برعاية تكسبھ الثقة بالنفس ا ـون أك والإستقلالية والرقابـة الذاتيـة ي

ـادة الأعمـال مـن ـ بخصـائص ر ه للتم ـ ـ مزاولـة ٬غ ص إ ـ العمـل  كمـا أن الإنحـدار مـن أسـرة تمتلـك أعمـالا خاصـة قـد يـدفع ال

ر؛   ا

ة  - ــ ــالتعلــيم وا ن كمـــا: إن مســتوى التعلـ ن المــوظف ـــ منــھ بــ أن تــوفر نوعيــة التعلـــيم الــذي يحتــاج إليـــھ  يم لــدى رواد الأعمــال أع

ب؛ رائد الأعمال لھ دور  نجاحھ من خلال دعم ة والتدر ل وسد النقص  ا    قدرتھ ع حل المشا

صية : المدرسة السلوكية - عتمد ع مجرد وجود سمات  ا أن سلوك رائد الأعمال لا  رى أنصار  ولكنھ مـرتبط  ٬لدى الفرد و

ل فعـــال شـــ ـــة  ــاءة  حيـــث أن رائـــد الأعمـــال ٬بـــأداء الوظـــائف الإدار ســـتطيع توجيـــھ المـــوارد بكفـ ص الـــذي الـــذي  ـــ ـــو ال النـــا 
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ادة الأعمال  ة الإماراتية  دعم ر  المنظمات  بالتجر

اتيجيات ــ ضـــع الإسـ ــا و ــة، النـ ــھ مـــن اســـتغلال الفـــرص المتاحـ ــد الأعمـــال ،ممـــا يمكنـ ــاح رائـ ــذا فـــإن أداء ونجـ ــھ  لـ ــ عملـ ـ ــد ع عتمـ

ــداخــل المنظمــة  ـــارات الســلوكية وال موعــة مــن الم ر العمـــل وامتلاكـــھ  ا لصــا تطــو ثمر ـــ ، ســـ ــارات إ ـــذه الم وقــد صــنفت 

ن:    نوع

ــارات تفاعليــة: - ئــة الداخليــة م ــ الب ي  ســا ســانية مــع العنصــر الإ ن عالقــات إ ــو ارجيــة للمشــروع شــمل بنــاء وت حيــث ، وا

ية ع المشاركة ئة عمل تفاعلية مب ا؛ ساعد  خلق ب ام وغ   والتقدير والإح

امليــة: - ــارات ت ن بحيــث م ن والمــدراء والمشــرف املــة شــمل بنــاء عالقــات مــع العــامل شــأة خليــة عمــل مت بــع فكــرة ، تصــبح الم وت

املية من التخصص  العمل م.  الت   مما يخلق الإعتمادية بي

ن رئ المدرسة المعاصرة: - ن: وترى أن سلوك رائد الأعمال ناتج من عامل   س

  صية للمبدع والقوى ن السمات ال ية المؤثرة؛ الإحساس بالفرصة والناتج عن التفاعل ب   البي

 ارات اللازمة لإدارة   .الموارد المتاحة استغلال الفرصة والذي يتطلب امتلاك العديد من الم

ادية .4.2 ادية  تقسيم يمكن:  أنواع الأعمال الر   : ماي إ )142، 141، ص2010ة،(عرفالأعمال الر

ـار ومعلومـات وتكنولوجيـا متـوفرة: - ة مطـورة مـن أف ار ـار  أعمال إبت ـ أف اديـة بنـاء ع س أعمـال ر ـادي بتأسـ يقـوم المبـادر والر

ـ أعمـال ومجـالات أخـرى  ادي بتوظيـف التكنولوجيـا المطـورة لأغـراض تخصصـية  ومعلومات وتكنولوجيا متوفرة، حيث يقوم الر

دميـــــة،  ـــــالات ا ــــ ا ـ ــــا للعديـــــد مـــــن التكنولوجيـــــات الفضـــــائية  د تطبيقـ ـــــي شـــــ مختلفـــــة، فمـــــثلا برنـــــامج أبحـــــاث الفضـــــاء الأمر

الات المدنية.  عد  ا شعار عن    استخدام تقنيات الإس

ــة بحثـة: - ار ــ عـالم الأعمــال، ومــن  أعمـال إبت شـاطا جديــدا  ــ  ب ــ منـتج جديــد و ديـدة إ ـادي بنقــل الفكــرة ا يقــوم المبــادر والر

يفن جاب مؤسس شركة ال ما قام بھ س ذا ا ن الأمثلة   س مؤسس شركة ميكروسفت.   ب   أبل كمبيوتر، وكذلك بيل غي

ــة: - ار ي مؤسســة أو يمتلــك  الملكيــة لأعمــال إبت شــ ص المبــادر  ــ ــادة، حيــث إن ال ــذا الوضــع أقــل أنــواع الإبــداع أو الر ــ  عت

قتنص الفرص.  اطر المالية و ذا الوضع لكنھ سوف يتحمل ا ار أقل   اجة للإبداع والإبت    عملا، فا

ادة الأعمال .5.2 مية ر   :  أ

يص            ادي للإقتصاد والدول  يمكن ت مية رأس المال الر :  )2022(موسوعة أراجيك،   مجوعة من النقط تتمثل   أ   فيما ي

ادة الأعمال تخلـق فـرص عمـل جديـدة: - مكـن أن العـ ر ـ خلـق وظـائف جديـدة، و ا رواد الأعمـال تـؤدي إ ـ يقـدم روض الرائـدة ال

ـد مـن  ـ المز ديـد إ ـ تـدعم المشـروع ا ات والقطاعـات ذات الصـلة ال ا تأث متتا  الإقتصاد، كما يؤدي تحف الشـر تج ع ي

ر الإقتصادي  البلد.    التطو

ـــ الــدخل القــومي: - ــادة الأعمــال إضــافة إ ـــيح العــروض، ر اديــة تولــد حرفيـــا ثــروة جديــدة، إذ ت ع الر المنتجــات والتقنيـــات  المشـــار

اكم  ــ ــ ذلــك فــإن التــأث الم شــاء ثــروة جديــدة بالإضــافة إ ر أســواق جديــدة و انيــة تطــو ســنة مــن رواد الأعمــال إم ديــدة وا ا

، ممـا يمكــن  ـ ـومي أع نفـاق ح ـ و ية أع ل ايـرادات ضـر ــ شـ ن الـدخل القـومي ع ـ تحسـ م  سـ ـاح  ـادة الأر ـادة العمالـة وز لز

ة.  ثمار  القطاعات الأخرى المتع ذه الإيرادات  الإس ومة من استخدام   ا

ا اجتماعيــا: - ـــ غي ــادة الأعمــال تخلــق  تعــدون عـــن  ر ــم ي ديـــدة،  ــدمات ا ـــدة للســلع وا ـــق عــروض رواد الأعمــال الفر عــن طر

ــ  ــذا يــؤدي إ ــ الأنظمــة والتقنيـات القديمــة،  ـ مباشــر، وذلــك مــن خــلال تقليـل الإعتمــاد ع ل غ شــ ــة  ر ــدعمون ا التقاليـد و

ن ا ة تحس ر ة وا ادة الروح المعنو  . الاقتصاديةياة الإجتماعية وز
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تمــع: - قــدمون يقــوم  تنميـة ا امــة و ع مجتمعيــة  ــ مشــار ثمرون  سـ ــادة الأعمــال بانتظــام، كمــا  ع ر رواد الأعمــال برعايــة مشـار

ر مـــ ـــد مـــن التطــو ــيح المز ـــذا ي ليــة، و يـــة ا معيــات ا اصـــة،الــدعم المـــا ل م ا ع عـــض رواد  ن وراء مشــار وقــد اســـتخدم 

ن مثل ور س  الأعمال المش ة العامةبيل ج مة من التعليم إ ال ل القضايا الم م لتمو   . ، أموال

ية المتحدة   سياسات .3 ادة الأعمال  لددولة الإمارات العر   :  المنظماتبعم ر

ادة الأعمال ح عة عالمياً  المؤشر العالمي لر ر الصـادر 2020لت دولة الإمارات  المرتبة الأو إقليمياً والرا ، بحسب التقر

ـادة الأعمــال ــامس عــن المركــز  متقدمــة مـن ،/Global Entrepreneurship Monitor GEM – NECI/ عـن المرصــد العــالمي لر ا

يف تق ـر عــام تصـ ـب العـام للمؤشــر، مثـل الولايــات 2019ر ت ى ضــمن ال ـ ، ومتجـاوزة بـذلك العديــد مـن الاقتصــادات العالميـة الك

يـة نو ـا ا ور ن واليابـان و ـي والصـ اليا والعديد مـن دول الاتحـاد الأورو كية وكندا والمملكة المتحدة وأس ـ المتحدة الأمر  -(أبـو ظ

   .)2021وام،  

ـار والإبـداعدولة   نفذت ـ الابت رامج لبناء اقتصاد معر قائم ع ـادة الأعمـال  الإمارات عدة سياسات و ـ ر دفت تحف اسـ

ة والمتوســــطة،  ع الصـــــغ ن قطــــاع المشـــــار يــــة المتحـــــدة، وزارة الإقتصــــاد، ــــ الدولـــــة ودعــــم وتمكـــــ ـــــم  ،)2023(الإمـــــارات العر ومـــــن أ

ار رامج الابت    :سياسات و

شر  .1.3 اتيجيات  ارثقافة عم ود اس   :الابت

اتيجية الوطنية للصناعات الثقافية والإبداعية  .1.1.3     :الاس

طلقــــت ا اتيجية الوطنيــــة للصــــناعات الثقافيــــة والإبداعيــــةأُ ــــوض بقطــــاع الصــــناعات الثقافيــــة 2021 عــــام لاســــ ــــدف ال  ،

م عشر صناعات اقتصادية بالدولة،  ون ضمن أ انياتھ، لي م مھ و ز  عز سبةوالإبداعية، و ادة  متھ لتصـل وز ـ  مسـا % 5إ

  . 2031من إجما الناتج ا بحلول 

داف  اتيجية الوطنية للصناعات الثقافية أ اتيجيةاذه  دف  والإبداعية: الاس :   لاس  أيضا إ

 ال طة الإبداع الثقا العالمي ومؤشرات التنافسية العالمية  ا انة الدولة ع خر ز م   ؛عز

 ال الثقا من مختلف أنحاء العالم ن  ا اذبة للمبدع ة ا ون الإمارات الوج  ؛أن ت

 شآت العاملة  القطاع  ؛مضاعفة عدد الم

 م المبتكرة  الدولة ع ر مشار س وتطو ن لتأس ب والمبدع  ؛جذب الموا

 ؛توف وظائف جديدة   القطاع الثقا والإبدا 

 ن  ال  ؛قطاع الإبدارفع متوسط دخل العامل

 دمات الثقافية والإبداعية  ؛رفع متوسط إنفاق الأسر ع السلع وا

 دمات الثقافية والإبدا م صادرات المنتجات وا ادة   .ز

اتيجية   داف، حددت الاس ذه الأ :  40ولتحقيق  سة    مبادرة، توزع ع ثلاثة محاور رئ

 ن ن والمبدع و   ؛محور المو

 ئة الأعمالمحور ا ن و ني  ؛لم

 ئة الأعمال  . ممكنات ب

ن الاتحـــــادي  ــــ المســـــتو ـــــود المبذولـــــة ع ـــــ توحيــــد ا اتيجية الوطنيــــة للصـــــناعات الثقافيـــــة والإبداعيــــة ع ســــتعمل الاســـــ

ــــــاص ــــــومي وا ن ا ـــــاع ـــــع القطـ ـــــراكة مـ ـــــاع، بالشـ ـــــذا القطـ ـ ـــــ  ـ ـــــة  ـــــات العاملـ اتيجية للمؤسسـ ـــــ ــــــداف الاسـ ـــــق الأ ، لتحقيـ ـــــ ـ  وا

انـة الإمـارات  ـ تحقيـق التنميـة المسـتدامة، وم ـذا القطـاع  مة  ـز مسـا عز ـدف  والمؤسسات التعليمية ومؤسسات النفع العـام، 
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ادة الأعمال  ة الإماراتية  دعم ر  المنظمات  بالتجر

ة، تضـمن الاسـتدامة  ـ ئـة داعمـة ومتم ا من إنتاج محتوى إبدا  ب ب الإبداعية، وتمك ات والموا ستقطب ا ة عالمية  وج

ودة ومة الإمارات،  (البوابة الرسم .والكفاءة وا   )2023ية 

ي للاقتصاد الإبدا. 2.1.3 اتيجية د   :اس

ــ مختلــف القطاعــات، مثــل:  س مجمعــات إبداعيـة متطــورة  لــة، بتأســ ة الاقتصــاد الإبــدا منـذ عقــود طو ــي مســ بـدأت د

ي للتصميم.  ات، و د ي للاستوديو ي للإنتاج، ومدينة د ي للإعلام، ومدينة د نت، ومدينة د ي للإن   مدينة د

ي، يبلـغ نحـو  ـ النـاتج الإجمـا لـد مة الاقتصـاد الإبـدا  ـ جعـل مسـا معـات ع ذه ا ـ  2.6ساعدت  ـد  ،%2020،  فيمـا لا تز

سبة ع   قيا 1.1ذه ال   .%  منطقة الشرق الأوسط وأفر

ي للاقتصاد الإبدا  - اتيجية د داف اس دف2025بحلول عام   :أ اتجية ذه ،   :إ الإس

 ل أنحاء العالم، وعاصمة للاقتصاد الإبدا ن من  ة مفضلة للمبدع ي إ وج ل إمارة د   ؛تحو

  ي، من مة القطاع الإبدا  الناتج ا الإجما لإمارة د اية  2.6مضاعفة مسا  ؛2025بحلول عام 5، إ %2020%  

 توى والتصميم والثقافة، من ات الإبداعية  مجالات ا  ؛شركة 15,000شركة إ  8,300 مضاعفة عدد الشر

 ن من ، إ70,000 مضاعفة عدد المبدع ي حالياً ة القادمة 140,000  إمارة د  . الف

ـــالات الإبداعيـــة - ــاد : ا ـــوم الاقتصـ شـــمل: غطـــي مف شـــر الإبـــدا حقـــولا متنوعـــة  ــناعة ال ـــي والمســـموع ، الكتـــب، صـ الإعـــلام المر

ـــــديو ـــــيقى، والفيـ نما، والموسـ ـــــ ـــــروراً بالسـ ـــــة، والمطبــــــوع، مـ ـــــة والثقافيـ يـ ـــــا، المشــــــغولات الفنّ اث الثقـ ـــــ ـ ـــــاحف ال ــــــة، متـ خيـ ـــــع التار  المواقـ

ى ، الأرشــيف ــ مجيـــات، وألعــاب ال، المكتبـــات، الأحــداث الثقافيـــة الك شـــ أنواعــھ، ســـواء مــا يتعلـــق صــناعة ال فيـــديو، والتصــميم 

ا ي وغ امج، أو تصميم المبا اء أو بتصميم الألعاب، أو ال ا بالأز  .م

اتيجية - داف الاس اتيجية  آلية تحقيق أ ذه الإس س  ا،  :  داف  : من خلاللتحقيق أ

 ن ــــا للمبــــدع ــادة جاذبي ـ ــــي، وز ــــ د ــدا  ــــار القطــــاع الإبـ ة اللازمــــة لازد ثمار ــ عية والاسـ شــــر ئــــة ال ــة الب ن ورواد  يئـ ثمر والمســــ

لية والإقليمية والعالمية ثمارات ا   الأعمال، وكذلك للاس

  ا لإثـــــراء ر ـــــ عة، و ــــ تواكـــــب التطـــــورات التكنولوجيـــــة الســـــر ـ اضـــــنات الإبداعيـــــة المتطـــــورة، ال فـــــزات وا تـــــوف حـــــزم مـــــن ا

ضور والمنافسة ، وقدرتھ ع ا  القطاع الإبدا

  ثمار الرأسـما ذات ن لتوليد قيمة اقتصادية مضافة من خلال دمج الإبداع مـع فـرص الاسـ توف مناخ مناسب ومحفز للمبدع

ة  .العوائد المتم

 ار، والإبداع ع الاقتصاد القائم ع المعرفة، والابت سر ع و ي كذلك  تنو م د سا  .س

ــي للاقتصــاد الإ  اتيجية د بــع الفلســفة الدافعــة لاســ ـــز ت عز ــ  ــي والمتمثلــة  ة لإمــارة د ــ ــداف والغايــات الكب بــدا مـــن الأ

ذا الغرض ستقوم بإطلاق ، ول ن التماسك الاجتما ، وتحس  :الناتج الاقتصادي الإبدا

  ي، توفر جميع الاحتياجات لتنمية قطاع إبدا  الإمارة ن  د املة للمبدع  ؛منطقة مت

  يف شـــاء  إطــار تصــ ــ إ ، ع ا الإبـــدا ــي مـــن تحديــد نبضــ ن د ي يمكــّ وعبـــارة عــن نظــام دينـــامي الاقتصـــاد الإبــدا والقيــاس، و

م وتأث الاقتصاد الإبدا ومة الامارات،   أداة قياس جديدة   .)2021(البوابة الرسمية 
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يبة ساوي  و   ع

كـومي.  3.1.3  ـار ا شاء مركز محمد بن راشـد للابت ـومي تأسـس :إ ـار ا ـ ثقافـة  2014عـام  مركـز محمـد بـن راشـد للابت لتحف

ـــون  ــارات بحيـــث ت ــة الإمـ ــة دولـ ومـ ــية ح ــز تنافسـ ـ ــة، لتعز املـ ـــومي مـــن خـــلال منظومـــة مت ــاع ا ــ القطـ ـ ــل  ر العمـ ـــار، وتطـــو الابت

اراً ع مستوى العالم ومات الأك ابت عض الإ  ضمن ا ذا من خلال  : نجازات و  المتمثلة 

ـــــومي المنصـــــة التفاعليـــــةمنصــــة ابتكــــر:  - ـــــار ا ــــا " ابتكـــــر" طـــــور مركـــــز محمـــــد بـــــن راشـــــد للابت ـ ــــ مـــــن نوع ـ عـــــد الأو ــــ  ـ باللغـــــة  ال

ية ومي، العر ار ا دف إ  للابت ن العرب وقادة المستقبل.  و ناء جيل من المبتكر ي و ز الكفاءات  العالم العر  عز

ــــ  - ، وتتضــــمن مســــاقات جماعيــــة مفتوحــــة المصــــدر 30ــــدف المنصــــة للوصــــول إ ميـــــع  ،MOOCs مليــــون مشــــارك عالميــــاً ــــيح  وت

ادات معتمدة من المركز.  ن ش ، وتمنح الدارس ية الالتحاق بمساقات معينة مجاناً ن باللغة العر   الناطق

ــار - ــ إعــداد جيــل مـــن  لــدبلوما : نفــذدبلــوم الابت ـــدف إ ــو الأول مــن نوعــھ. و يــدج بالمملكـــة المتحــدة، و ام بالتعـــاون مــع جامعــة 

ومية ات ا ار  ا ن للابت  .الرؤساء التنفيذي

ــ الا  - كــوميمخت ــار ا ــ  : بت ة للتحــديات ال ــار مبتكــرة وواقعيــّ ــ أف ل إ يــة التوصــّ ــ من يــة ع عــة ورش عمــل مب عبــارة عــن مجمو

ات   ة،تواجھ ا وميّ ل  ا لول بدلاً من منظور المشا ن التفك من منظور ا يح للمشارك  .وت

ــار - ــ إحــداث تحــ ــدف: حــوار الابت ن مختلـــف  ي ل جــذر و إ ــود بــ امــل ا ــز التعــاون وت عز ــومي، و قـــة عمــل القطــاع ا ــ طر

وم ات ا ةيا ة الوطنيّ اتيجيّ سة للاس اور الرئ ار  ا ، وتحف الابت  .ة ع المستوى الوط

ـــــار - س التنفيـــــذي للابت ـــــ : الـــــرئ ـ ــ  ــ ـ ـــــارات الأو ومـــــة الإمـ ـــــ ح ـ عت وميـــــة اتحاديـــــة. و ـــــة ح ـ ـــــل ج ـــــ  ـ ون  ـــــو منصــــــب جديـــــد ســـــي و

ار استحداث س التنفيذي للابت  .منصب الرئ

ــار. 4.1.3 اتيجية الوطنيــة للابت ايــر : الاســ ــار المتقــدم2018ــ ف اتيجية الوطنيــة للابت ومــة دولــة الإمــارات الاســ  ، اعتمــدت ح

ة المطــورة مـــن ــ ــ ال عت ــ  ــار وال اتيجية الوطنيــة للابت ر  الاســ ــ أكتــو ـــ أطلقــت  ن 2014ال ــ تمكـــ ، ومرحلـــة جديــدة تقــوم ع

ــــ  ــــ الغايــــات والنتــــائج  ــــة إ يو ــــ القطاعــــات ا ــــ ع ك ســــان مــــن خــــلال الانتقــــال مــــن ال :  7الإ ــــ ــــارات ، الاستكشــــاف مجــــالات  م

ة،  المستقبل ياة،  جودة ال شة وا ضراء،  المع سان،  التنقل،  القوة ا دمة الإ  .التكنولوجيا 

ــــاص،  ـــومي وا ن ا ــاع ــــ القطـ ــة،  ــاطرة المدروسـ ـ ــــة وا ــ التجر ـ ع ع ــ ـ ـــ  ـ ر نمـــط تفك ــــ تطـــو اتيجية إ ــ ـــدف الاسـ

ار حلول للمسـتقبل بمـا يـدعم تحقيـق محـاور  ـدافوابت ـة الإمـارات  وأ ـ العـالم  ،2071مئو ـون دولـة الإمـارات أفضـل دولـة  بـأن ت

تمــع، والاقتصــاد.  ــومي، وســـعادة ا ــ  ــ التعلــيم، والأداء ا ـــدف إ وميـــة تكمــا  تمــع، واختبــار تصــاميم ح ـــ ا ــ المبــادرة  حف

دمتــــھ يئــــة ، جديــــدة  ات ناشــــئةاختبــــار نمــــاذج لاقتصــــادات متقدمــــة، و ر شــــر ــــار قطاعــــات جديــــدة وتطــــو ئــــة المناســــبة لابت  الب

ــان سـ ــتقبل أفضـــل للإ ــ تحقيـــق مسـ ـ م  ســــا ــة  ــازات علميـ ــ إنجـ ـ ــاث تـــؤدي إ ــار علـــوم متقدمـــة وأبحـ ــارب واختبــــار ، اختبـ ــراء التجـ إجـ

مة الآنيــة ــ ديــدة ومرصــد للبيانـات ال عات ا شـر ــة الــنظم وال ـار وتجر إعـداد منصــة وطنيــة تحفـز مــواط دولــة الإمــارات ، الأف

ـادة الأعمـال ـار، ور ات العالميـة الم، ع الابت يـات المؤسسـات والشـر يـة بالتعـاون مـع ك ـ إطـلاق مبـادرات تجر تخصصـة والرائـدة 

ا ومة الامارات،   رمجال الابت  .)2022(البوابة الرسمية 

ــار . 5.1.3 ــ مجــال العلــوم والتكنولوجيــا والابت العليــا  السياســة اعتمــدت، 2015ــ نــوفم  : السياســة العليــا لدولــة الإمــارات 

ــة  ــار، وتتضـــمن السياسـ ـ ــا والابت ــال العلـــوم والتكنولوجيـ ــ مجـ ـ ــارات  ــة الإمـ ــ  100لدولـ ـ ــد ع ـ ــة تز انيـ ــة، وم ــادرة وطنيـ مليــــار  300مبـ

ــم  ـــدر عية، .2021 عـــام إ شــر ـــالات ال ـــ ا شـــمل أيضـــاً مجموعــة سياســـات وطنيـــة جديــدة  ة، والتكنولوجيـــة كمــا  ثمار ، والاســـ

غي معادلات الاقتصاد  دف  ، ودفعھوالتعليمية، والمالية  ـ المـوارد النفطيـة، وتحقيـق نقلـة علميـة  الوط عيداً عن الاعتماد ع

  .ومعرفية متقدمة لدولة الإمارات خلال السنوات القادمة
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ــ مجـــال العلــوم والتكنولوجيــا ي، والارتقــاء بمعارفــھ  ــ المــواطن الإمـــارا ثمار  ــ الاســـ ــ دعـــم  ،ــدف السياســة إ كمـــا ترمــي إ

ان المتخصصــــة، والصــــناعات الدوائيــــة العالميــــة، ودعــــم أبحــــاث الطاقــــة  ــــ ــــالات مــــن أبحــــاث الفضــــاء، وصــــناعات الط عــــدد مــــن ا

ة   الشمسية، والطاقة رامجالنوو ا السلمية، و ، وغ اء الاصطنا  .الذ

ار .6.1.3   :صندوق محمد بن راشد لدعم الابت

ف بالصندوق:  - ـا  2 قيمة الصندوق  تبلغ التعر ـ أطلق ـ إحـدى المبـادرات الاتحاديـة ال م، وُعت محمـد بـن راشـد  السـيدمليار در

ـز النمـو الاقتصـادي عز ـ الدولـة، و ـة  ار ع الابت ي لدعم المشار س مجلس الوزراء حاكم د س الدولة رئ كمـا  ،آل مكتوم، نائب رئ

ليـــف وزارة الماليــة  ـــذا بتــم ت ــ  ـــل  الصــندوق،الإشـــراف ع امج لتـــوف التمو ــ ـــ الدولــة، ووضـــع ال ســـيق مــع المؤسســـات الماليــة  والت

اتالـــــلازم  ـــــر ـــــات، أو  للأفـــــراد، والشـ انــــــت تقنيـــــات، أو عمليـ ـــــرة، ســـــواء  ـــــار مبتكـ م بأف ـــــا سـ ـــــة ممـــــن  ــــ الدولـ ـ لة  ـــــ ـ المقيمـــــة، أو الم

ر الأساســـية ــاوزت فعليـــاً مرحلـــة التطـــو ـــة للفـــرد أو الشـــركة، وتجـ لت كملكيـــة فكر ــُ ـ ـــ .منتجـــات، أو خـــدمات  ن  يجـــب ع المتقـــدم

ــــل المناســــب.  ــــ التمو صــــول ع م ل ل م، بحيــــث تــــؤ ــــل تــــوف خطــــط عمــــل مســــتدامة لمشــــروعا ــــة  بطلبــــات التمو منح الأولو وســــتُ

ة، والتعلــــيم،  ــــ : قطاعــــات الطاقــــة المتجــــددة، والنقــــل، وال ــــ ــــار و اتيجية الوطنيــــة للابت ــــ الاســــ ــــددة  للقطاعــــات الســــبعة ا

 .والتكنولوجيا، والمياه، والفضاء

داف الصندوق  - :  :أ ذا الصندوق إ   دف 

  ــ العـــالم ــ المبتكــرة  ــون ضـــمن العشــر دول الأو ــة، بــأن ت ـــة الإمــارات التنمو ــار، وتحقيــق رؤ اتيجية الوطنيــة للابت دعــم الاســ

 .2021بحلول 

  ـــوفر ـــار، و ــات لتقيـــيم جـــدوى الأف افـــة القطاعـ ــ  ـ اء  ـــ ضـــم خ ـــة، و ــات تجار انيـ ــ تحمـــل إم ـ ـــة ال ار ــار الابت ـ افـــة الأف ـــل  تمو

ع ال يتم  لية وتنظيمية للمشار يلات تمو اس ل  .تمو

  ـــــار بالتعـــــاون مـــــع مختلـــــف املـــــة داعمـــــة للابت ئـــــة مت ـــــاتبنـــــاء ب ــــ الدولـــــة مثـــــل: البنـــــوك  المؤسســـــات، وا ـ ليـــــة  الماليـــــة والتمو

ا ات العائلية، وغ ثماري، والشر ل الاس ة، ومؤسسات التمو  .التجار

اري    .7.1.3 ومة دولـة الإمـارات2016 عام : مبادرة أف ـاري  ، أطلقت ح وميـة الاتحاديـة  مبـادرة أف ـات ا يع مـوظفي ا ـ ل

وميــة، ومــنح فرصــة لأي  ــات ا ــ جميــع ا ة  ــارات الصــغ ــ الابت م المبتكــرة وذلــك لــدعم وتحف ع م ومشــار ــار ــ تقــديم أف ع

ل فكرتھ إ حقيقة.  ومي لتحو  موظف ح

ــي المسـتقبل. 8.1.3 ليـةــ : مسـرعات د ــي المسـتقبل ، مبــادرةتــم إطـلاق، 2016 جو املــة  مسـرعات د ــدف خلـق منصــة عالميـة مت

لــول التكنولوجيــة  ع الأعمــال، وا ســر ــ احتضــان و اتيجية، وخلــق قيمــة اقتصــادية قائمــة ع لصــناعة مســتقبل القطاعــات الاســ

ي ا ع مستوى مدينة د ارا ة وتطبيق ابت  . المستقبلية، وجذب أفضل عقول العالم لتجر

م  ـــار ـــل أف ـــ تحو ن  ـــدف لـــدعم رواد الأعمـــال والمبتكـــر ـــ  امج ال ـــ ــ مصـــط مســـرعات الأعمـــال عـــن المؤسســـات وال ع و

ــدمات  ات مــن خــلال تقــديم حزمــة مــن ا ــذه الشــر ــ نمــو أعمــال  ام  ــة، والإســ ات ذات قيمــة تجار ــ شــر م الناشــئة إ ع ومشــار

اتمثل مساحات العمل،  ار،    ومخت ن  والنمذجة،الابت تمل ن ا ثمر اب العلاقة، والمس اء أ ط مع الشر    .إضافة إ الر

ر حلـول القــرن  ـي المســتقبل لتطـو ي إطلاـق مبــادرة "مسـرعات المسـتقبل" كجــزء مـن جـدول أعمــال أجنـدة د ـأ ــ  21الــ و وال

 :شمل العديد من المبادرات الرائدة ع مستوى العالم مثل

 عاد ي للطباعة ثلاثية الأ اتيجية د ي للقيادة الذاتية ؛اس اتيجية د  ؛اس

 ن ش لس العالمي للتعاملات الرقمية بلوك   ؛متحف المستقبل ومرصد المستقبل ؛ا
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يبة ساوي  و   ع

 اضات المستقبل  . تنظيم بطولة العالم لر

ي  .  9.1.3 ار والتقنية -د ـار والتكنولوجيـا، ومـن ل يتم الس: موطن للابت اتيجياً للابت ي لتصبح محـوراً اسـ ز إمارة د عز ر و تطو

ود  :ذه ا

ــــة دائمــــة لاســــتعراض مســــتقبل العــــالم عــــد: متحــــف المســــتقبل - غذيــــة محتــــوى المتحــــف ، متحــــف المســــتقبل وج ــــز و عز تم  وســــ

تـھ.  ـ ديناميكيتـھ وحيو شـافات العلميـة، بمـا يحـافظ ع ل مسـتدام، بأحـدث الإنجـازات التقنيـة وآخـر الاك ش ل  ومعروضاتھ  شـ

ــار  ــ العقــل المبــدع ودعــم الأف ثمار  ــار المســتقبل ومــدن المســتقبل، مــن خــلال الاســ اً شــاملاً لتقنيــات المســتقبل وأف ــ المتحــف مخت

ي م  تحقيق تأث إيجا س ع والمبادرات والأبحاث ال تضيف قيمة نوعية و  .والمشار

ــ العــالم - عــاد  ــ مطبــوع بتكنولوجيــا الطباعــة ثلاثيــة الأ ــ مطبــوع ومعــد للاســتخدام اافتتــتــم  ،2016ــ مــاي : أول مب ح أول مب

ـــي  ــ المؤقــــت لمؤسســــة د ـ ل المب شــــ ــالم، والــــذي  ــــ مســــتوى العـ ــاد ع عـ ــة الطباعــــة ثلاثيــــة الأ قــــعبتقنيـ ــ حــــرم أبــــراج  للمســــتقبل، و ـ

ــارات ــ .الإمـ ــ نموذجـ ـ ل المب شـــ ــاز  اعصــــر اُ نجـ ــ تصـــميمھ، و ــ تحقيـــق الأســــبقية ا جديــــد اـ ـ ــارات  ــازات دولــــة الإمـ ل إنجـ ـــ ــاف ل يضـ

مة عالمياً  اتيجية م  .العالمية ضمن قطاعات اس

ـم محـاور إن   ون ضـمن أ انيـة سـرعة الإنجـاز، سـت م لفـة المنخفضـة، و ا التنافسية، والمرتبطة بالت عاد بمزايا الطباعة ثلاثية الأ

ومة الإمارات،    الاقتصاد المستدام  دولة الإمارات   )2023(البوابة الرسمية 

ة والمتوســـــطة. 2.3 ات الصــــغ ــــ الشــــر ــــ : تحف ـ شـــــاط لتحف شـــــاء و ة والمتوســـــطةإ ات الصـــــغ ، اتخـــــذت الدولـــــة مجموعـــــة الشـــــر

:  )2023(البوابة الرسمية لموقع الإمارات ،  الإجراءات شملت  ما ي

ة والمتوسطة 2014لسنة  2القانون الاتحادي رقم  إصدار. 1.2.3 شآت الصغ ع والم ادف  :شأن المشار   :إ ال

 ون داعماً أساسياً للتنمية الاقتصادية  الدولة شآت ح ت ع والم ر المشار  ؛تطو

 ادة الاعمال ال تحقق طموحات الدولة الاقتصادية ار ور يع ثقافة البحث والإبداع والابت  ؛شر و

 شآت ع والم ر المشار ات المعنية لتطو ود ا سيق ج  ؛ت

 شآت من أجل توف فرص العمل لصا الاقتصاد الوط ع والم ز تنافسية المشار  ؛عز

 شآت ع والم امج والمبادرات الرامية ا تنمية المشار ر ال  ؛تطو

 مة  الناتج ا الإجما للدولة شآت والمسا ع والم ن لدخول سوق العمل  مجال المشار  ؛تحف ودعم المواطن

 شآت ع والم قامة المشار ادة الاعمال و انة الدولة كمركز لر ز م  .عز

ة والمتوســطة إطــلاق. 2.2.3 شـــآت الصــغ ع والم نــامج الــوط للمشــار ات الناشــئة باقـــة  : ال اد الأعمــال والشــر لــس لـــروّ ر ا يــوفّ

م، فضـــلا  ــال ــة لتنميـــة أعمـ يلات اللازمـ ســـ ــازات وال ــرمـــن الامتيـ ب والـــدعم  عـــن الأطـ ة والتـــدر ـــ ــتوفر ا ـــ سـ ــة ال يـ والمبـــادئ التوج

ة والمتوسطة.  ع الصغ ر المشار ز وتطو الات لتعز  الف والإداري  مختلف ا

شــــاء. 3.2.3 ة والمتوســــطة إ شــــآت الصــــغ ع والم ــــ القطـــــاع  : مجلــــس المشــــار ـ ـــــات المعنيــــة  ن عـــــن جميــــع ا لـــــس ممثلــــ يضــــم ا

اتيجية لتنميــة  طـط الاسـ ر السياســات وا ـ وضـع وتطـو لــس  خـتص ا ة والمتوسـطة. و ـاص بالمشـروعات الصــغ ـومي وا ا

ع والم ــار نـــامج الـــوط للمشـ ن ال ــيق بـــ سـ ــة للت ــد اللازمـ ــع الضـــوابط والقواعـ ة، ووضـ ــآت الصـــغ شـ ة المشـــروعات والم ــغ ــآت الصـ شـ

نامج عة مؤشرات أداء ال ات المعنية، ومتا   .والمتوسطة وا

اتيجية الوطنيــــة للصــــناعة والتكنولوجيــــا المتقدمــــة 300مشــــروع  إطــــلاق .4.2.3 ــــا ســــيقوم : مليــــار، الاســــ ــــ بموج مصــــرف  وال

ل أك من  ة ومتوسطة.  13,500الإمارات للتنمية بتمو   شركة صغ
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ـــــــدف  : وزارة اللامســـــــتحيلدور  .5.2.3 ـــــــات  ـ ـــــــة عمليـ ر منظومـ ــــــو ـــــــ تطـ ـ ـــــــتحيل إ ــــــ وزارة اللامسـ ـ ـــــــة  وميـ يات ا ـــــــ ــــــة المشـ إدارة منصـ

ــارات  ة والمتوسـطة، بالاسـتفادة مـن ابت ع الصــغ اب المشـار ـ ن مـن أ ـا لـدعم رواد الأعمــال المـواطن وميـة، وتوج يات ا المشـ

ونية    .التجارة الإلك

ي اعتماد.  6.2.3 ا اتيجية الوطنية للأمن السي اتيجية إ دعم معاي الأمـن الإلك: 2019-الاس ـ دف الاس ـي بالدولـة ع و

ي.  ا ئة الأمن السي ر ب ات محلية ناشئة  القطاع، وتطو   آليات ومحاور مختلفة، مع تحف إيجاد شر

  :خاتمة . 4

ات  ـادة الأعمـال أو الشـر ميـة الـدور الـذي تلعبـھ ر صوص بأ ية المتحدة ع وجھ ا إيمانا من الدول  ودولة الإمارات العر

ـــــز الناشــــئة  عز ــــ  ات والقـــــدرة ع ـــــذه الشــــر ــــا  ـــــ توفر ــــ المرونــــة ال ـ ـــــة، عــــلاوة ع ار ر الاقتصـــــاد والرفــــع مـــــن قدرتــــھ الابت ــــ تطــــو ـ

ــار والإبـــداع نفـــذت، التنافســية ـــ الابت ـــ قــائم ع ــرامج لبنـــاء اقتصــاد معر ـــادة  دولــة الإمـــارات عــدة سياســـات و ـــ ر دفت تحف اســ

ة ع الصـــغ ــار ن قطـــاع المشـ ـــ الدولـــة ودعـــم وتمكـــ ــداب وانجـــازات والمتوســـطة،  الأعمـــال  ل اجـــراءات، تـ ــ شـــ ـ ــترجمـــت  ـ مت   ســـا

م مسـاعدة  ع س وتنميـة مشـار ـ تأسـ ليـة ، تـوفرواد الأعمـال  ة والتمو شـار لــول الاس يــل ، بنـاء علاقـات، با نـاء القـدرات والتأ

ــادة شـر ثقافــة الر ة  ،و ات الصــغ ــز أداء الشــر عز ئـة عمــل حاضــنة لـدعم و يئــة ب ية،  ــوافز والإعفـاءات الضــر ــ ا بالإضـافة إ

ات الناشئة المبتكرة ع والشر س المشار يع تأس : والمتوسطة، و روج بمجموعة من التوصيات تتمثل  نا يمكن ا   ، من 

   ية المتحدة ادةحدو دولة الإمارات العر ؛ تحف ر ا الإقلي   الأعمال ع مستوى ترا

 ة    وجود إرادة سياسية ادة الأعمال؛الللدولة  تب ودعم السياسات و قو وض بر ا ال   امج من شأ

  .ومات ات والدول أو ا ك ع مستوى الشر ون بالعمل المش  تب اقتصاد معر ي
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Entrepreneurship education programs as an introduction to the entrepreneurial University 
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ـــص: امعـــة  م ل مـــدخلا لتحقيـــق ا شـــ ـــ  أســـلوب عل ـــادة الأعمـــال ومـــا تلعبـــھ مـــن دور  علـــيم ر ــ بـــرامج  ـ ــ التعـــرف ع ـ ـــذه الدراســـة إ ـــدف 

ـــ اليـــوم مـــن  ـــ صـــارت رائـــدة بمـــا حققتـــھ ومـــا زالـــت تحققـــھ إ امعـــات ال عديـــد ا ـــذا النـــوع مـــن التعلـــيم  اديـــة وفقـــا للممارســـات التطبيقيـــة ل الر

ــ المســــتوى  ــ ــا ع ــ نا ن قر ــــب بـــ ت امعــــات لســــلم ال ـــذه ا يــــك عــــن اعــــتلاء  مخرجـــات داعمــــة النمــــو، وتوليـــد الــــدخل، وتــــوف فــــرص العمـــل، نا

ــل مــن جامعــة  ــ تجــارب  ــذه الممارســات  كيــة،  Stanfordالعالمي، ولعل من أبــرز  بفنلنــدا، وجامعــة  Jyväskyläوجامعــة بالولايــات المتحــدة الأمر

يــــا Utara، وجامعـــة UNSســـنغافورة الوطنيـــة  ــــداف الدراســـة.بمال ـــرت الدراســــة  ، واســـتخدم البحـــث المــــن الوصـــفي لملاءمتـــھ لطبيعـــة وأ وأظ

وة، كمــا أن  ــ ــ خلــق ال ن ع ن وقــادر ــو خلــق أفــراد مبــادر ــادي  ــدف منــ بــرامج التعلــيم الر ا أن ال م ان من أ ــم عددا من النتائج  ــا أ تحــدي ل

م، وأنـــھ مـــع  ع م ومشـــار ـــار ـــب لأف ــ والتجر ـ ر متطلبـــات وفـــرص التطبيـــق الفع م وتطـــو ـــارات لـــدى الطلبـــة، بـــل تمكيـــ ـــد المعـــارف والم س تزو لـــ

ومة والصناعة. تمع وا ل من ا ان أك وضوحا لدى  ديد فقد تبوأت م امعة ا مية المعرفة ودور ا وقدمت الدراسة توصــيات  تنامي أ

ــة  ــاك المباشــر بالنمــاذج النا ن الطلبــة مــن الاحت ــ الممارســة الفعليــة، وتمكــ ــ الطــرق والمنــا القائمــة ع ــا الاعتمــاد ع م سية مــن أ لــرواد رئ

امعـــة مـــن الأدوار التقليديـــة  ـــل ا اضـــنات، والســـ لتحو يئـــات الـــدعم والمرافقـــة وا م مـــن  ـــا، وتقـــر ـــ عوامـــل نجاح الأعمـــال، والوقـــوف ع

م  تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية. س ك حقيقي  ا شر   وجعل

لمات المفتاحية: ادية. ال امعة الر ادة الأعمال؛ ا عليم ر ادة الأعمال؛ برامج  عليم ر ادة الأعمال؛    ر

Abstract: This study aims to identify entrepreneurship education programs and the role they play as a scientific method that constitutes 

an entry point for achieving an entrepreneurial university according to the applied practices of this type of education in many 

universities that have become pioneers with what they have achieved and are still achieving today in terms of outputs that support 

growth, generate income, and provide opportunities Work, not to mention the ranking of these universities among their peers at the 

global level, and perhaps the most prominent of these practices are the experiences of Stanford University in the United States of 

America, Jyväskylä University in Finland, the National University of Singapore UNS and the University of Utara in Malaysia, and the 

research used the descriptive approach for its suitability to the nature and objectives of the study. The study showed a number of 

results, the most important of which was that the aim of entrepreneurial education programs is to create individuals who are proactive 

and capable of creating wealth, and that the most important challenge for them is not to provide students with knowledge and skills, 

but rather to empower them and develop requirements and opportunities for actual application and experimentation of their ideas and 

projects, and that with the growing importance of knowledge The university's new role has assumed a more visible place with both 

society, government and industry. The study presented major recommendations, the most important of which is relying on methods 

and curricula based on actual practice, enabling students to have direct contact with successful models of entrepreneurs and standing 

on their success factors, bringing them closer to support and accompanying bodies and incubators, and striving to transform the 

university from traditional roles and make it a true partner that contributes to economic and social development. 

Keywords: Entrepreneurship; Entrepreneurship education; Entrepreneurship education programs; Entrepreneurial 

University. 
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    :مقدمة  .1

ـ  ا مـن انفتـاح  نـات، ومـا صـاح ا العـالم مـن مطلـع السـبعينات والثمان د إن التطورات الاقتصادية والتكنولوجية ال ش

ــ غي ــ  تمعـــات المعاصــرة أدى إ ا ا د ــ شــ اســات العولمــة، وكــذا التحـــولات العميقــة ال ع ــ ظـــل ا ــالات والأصــعدة  ـــ  شــ ا

ــــ  ـ ا بحيـــــث تـــــم الانتقـــــال مـــــن اقتصـــــاد الآلـــــة أو الصــــناعة إ عـــــرف باقتصـــــاد المعـــــارف  والمعلومـــــات اقتصـــــادتوجــــھ اقتصـــــاديا ــــا  أو  مـ

ــ يالاقتصــاد الــذي  ــ الكث عتمــد ع شــري، حيــث أصــبحت المنظمــات اليــوم  شــري أو رأس المــال الفكــري أو ال تمحــور حــول المــورد ال

تمـام  كمورد من المعارف ـ تنـامي الا ذا مـا أدى إ الات. و مة  التغي ع مستوى جميع ا وة، وذلك للمسا لق ال ا  وتوظف

ـــة، ومـــع ازديـــاد التوجـــھ العـــالمي ـــا م اجـــة إل ت ا ـــ ا وأ ـــا وتوليـــد ـــا وتطبيق ـــ امتلاك افـــت ع ـــة وازداد ال ار ـــ  بالمعرفـــة الابت إ

ــ  ـــت العديــد مــن الـــدول والمنظمــات إ ــ المعرفــة اتج ـــ ع اتيجيات والأســـاليب والآليــات اللازمـــة خلــق اقتصــاد يب البحـــث عــن الاســ

ا.  الات الاقتصادية والاجتماعية وغ ا  جميع ا وض  غية ال ا وذلك  ات ايجابية داخل مجتمعا غي   لإحداث 

ـ تنميـة رأس  نـة ع ـذا التطـور مـن خـلال المرا امعات ومؤسسات التعاليم العـا مـن المؤسسـات المعنيـة بتحقيـق  عد ا و

ـذه التحـديات.  ـة  ا بالقدرات اللازمة لمواج يل ا التعليمية وتأ شكيل مخرجا ن و ثمار فيھ، ومن خلال تحس شري والاس المال ال

ومــات الــدول  ــت العديــد مــن ح ــا، اتج ــا لمواج ســية ل امعــة مــن خــلال الوظــائف الرئ ــذه التحــديات والــدور الفعــال ل ــا ل درا   و

ــــ حــــد ســــواء مــــن خــــلال  تمــــع ع ــــ تنميــــة الاقتصــــاد وا م  ســــا اديميــــا  ــــادة الأعمــــال باعتبــــاره تخصصــــا أ تمــــام بمجــــال ر ــــ الا إ

سـب  ـادي يك تمام بتعلـيم ر ع ذات القيمة المضافة. وكما تميل إ الا ديدة والمبتكرة والمشار ار ا مضاعفة الفرص وترجمة الأف

ـ إنتـاج  ـار  ا وكيفية القيـادة والمبـادرة والإبـداع والابت عادة صياغ ساعده ع توليد المعرفة و من خلالھ المتعلم أساليب وأدوات 

تمع والاقتصاد.  مة  بناء ا لول للمشكلات والمسا ار لإيجاد ا   الأف

عد جزء رئ من المنظومة  ن، حيث  يات من القرن العشر سعي ادة الأعمال منذ ال عليم ر تمام بمجال  ولقد ازداد الا

ـادة الأعمـال  ـ ر س دوراتـھ وتضـاعفت الدراسـات المتخصصـة  ـ تـدر عكـف ع ـ  امعـات ال ـة، كمـا ازداد عـدد ا بو التعليمية وال

ات  ــــ ط التعلــــيم باحتياجــــات ســــوق العمــــل والتغ امعــــات أن تــــر ســــ ا التــــا  ــــا. و كيــــة وأورو ــــ الولايــــات المتحــــدة الأمر خاصــــة 

م  يع ــ يئــة الشــباب و ــر و شــر ثقافــة العمــل ا ــادة الأعمــال و ــون توجــھ التعلــيم نحــو ر ــا أن ي ــ تطــرأ عليــھ، وأبرز العالميــة ال

ـــداف  ــ تحقيـــق الأ ـ ــ العمـــل ع ـ ا الرئ ـــدف ــال  ـــادة الأعمـ ــيم ر ــع بـــرامج لتعلـ ســـط ووضـ ــال الرائـــدة، وذلـــك مـــن خـــلال  ـــ الأعمـ ع

ادي.    المرجوة من التعليم الر

التـا فتفعيـل  ارجيـة، و ـا ا ئ ـا بب ـا الداخليـة وعلاق ئ ـ مسـتوى ب امعـة ع لت تحديا ل ات السابقة ش ذه التغ ل 

تمـــع المعاصـــرة،  ديثـــة وذلـــك لمواكبـــة متطلبـــات ا امعـــة ا شـــكيل ملامـــح جديـــدة لصـــورة ا ـــا إعـــادة صـــياغة و ـــا فـــرض عل أدورا

ـ التنميـة  مة الفعالـة  ا التقليدية والذي من خلالھ تتمكن من المسـا ا تتجھ لتب أدوارا جديدة لا تنفصل عن أدوار و ما جعل و

اديـة، والـذي بـدأ  امعة الر ا ا امعة وال من أبرز ديثة ل يم ا رت العديد من المفا الاجتماعية والاقتصادية، ونتاج لذلك ظ

ــا ــ أورو شــر  ل مــع بدايــة الألفيــة الثالثــة وان ــ أن  شـ ــوم إ ــذا المف ــا، بحيــث يــدعو  عــد أن انطلــق مــن أمر وجنــوب شــرق آســيا، 

ة والإبداعية المنتجة.   ار ع الابت مة  التنمية الاقتصادية من خلال إطلاق المشار و المسا سية  امعة الرئ م أدوار ا   أحد أ

لة الدراسة:. 1.1 :  مش س التا الية البحث  السؤال الرئ   مما سبق يمكن صياغة إش

ادية؟ل أن برامج  امعة الر ل مدخلا ل ش ادة الأعمال   عليم ر

ـ السـابقول سـاؤل الرئ ـ حاجـة للبحـث  فـإن ذلـك لإجابة عن ال ـ  ـ  ـ طـرح مجموعـة مـن الأسـئلة الفرعيـة وال يقودنـا إ

ا:    والتمحيص من بي

ذا النوع من  - رات ومتطلبات تب  ادة الأعمال؟ وما م عليم ر  برامج التعليم؟فيما تتمثل برامج 
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ادية؟ و  - امعة الر اديةما المقصود با ع الر ام يدعم توجھ الطلاب نحو المشار ادي ا  ؟ل أن التعليم الر

ادي؟  - ا للتعليم الر ادية عند رعاي امعة الر  ما المردود المنتظر من ا

ادة الأعمال - عليم ر م الممارسات التطبيقية الدولية الرائدة  مجال برامج   ؟ما أ

سية للدراسة فرضيةال .2.1 :   :الرئ ل التا سية صيغت بالش ت الدراسة فرضية رئ   تب

    ذا النوع من التعلي امعة الرادية وفقا للممارسات التطبيقية الدولية ل ون مدخلا  تحقيق ا امج التعليم الرادي دور قد ي   م. يوجد ل

مية الدراسة:.  3.1 ـ أصـبحت  أ يـة ح تمعـات الغر ـ ا ا بخاصـة  شـار ادة الأعمال وان مية فكرة ر مية الدراسة من أ نبعت أ

مية من خلال الاعتبارات التالية:   ذه الأ ناءً ع ذلك يمكن لنا استجلاء  ز التنمية الاقتصادية، و ة لتعز م   ضرورة 

  ـا ـادة الأعمـال ومـا ل علـيم ر ـ مجـال بـرامج  ا ع حد علم الباحثان من الدراسـات القلائـل  و ذه الدراسة قد تلفت الأنظار 

ســمح مــن اديــة بمــا  امعــة الر ــ تحقيــق ا ن المثلــث العلاقــات تفعيــل مــن دور  ــي بــ عــاد ثلا كومــة،"الأ امعــة، ا  وا

م   عل أساس ع "،والصناعة س ، مما  راك  ممن  ؛الاقتصاديإشراك فئة الطلبة  ا

  عزز التحول من جامعة تقليدية إ جامعة رادية بما عمل ع  ام  إضافة دراسة نوعية  مجال إدارة مؤسسات التعليم العا    ؛ الإس

  ن ادي والعشر عزز مواكبة تطورات القرن ا امعات بما  شيط رادة الأعمال لطلاب ا ا لتوجھ الدولة نحو دعم وت  ؛ مساير

  ــام مـــن قــد عانيــھ التعلــيم ا ــ تقــديم بـــدائل وحلــول لمــا  ــ اتخــاذ القــرار  ن ع ســاعد الدراســة واضــ السياســات والقـــائم

ادة الأعمال.  عليم ر   قصور  مجال برامج 

ــداف الدراســة: .4.1 عــد  أ ــ  ــادة الأعمــال وال علــيم ر ــ أســاس بــرامج  اديــة ع اليــة المــدخل لتحقيــق جامعــة ر عــا الدراســة ا

ذه الدراسة تت من خلال النقاط التالية:  داف  ا، لذا ووفق ذلك فإن أ رك الرئ ل   ا

  امعة الرادية؛ عليم رادة الأعمال وا  توضيح مضمون وخصائص برامج 

  امعة الرادية وتطور الممارسة الإدارة وفق متطلبات برامج شأن ا مة  تنمية الفكر الإداري   عليم رادة الأعمال؛ المسا

  امعة الرادية؛ ا  تحقيق ا عليم رادة الأعمال وتلمس الأدوار المناطة   عرض أفضل الممارسات الدولية  مجال برامج 

  عليم رادة الأعمال  تحقيق جامعة رادية؛ امج  ام بالمردود المنتظر ل ن عن التعليم ا شرافية للمسؤول شكيل رؤة اس  الس ل

  ن وصناع السياسات غ قرارات الممارس حات   . تقديم توصيات ومق

ـ مــن  مـن الدراسـة: .5.1 ـا ضـمن الدراسـات الوصـفية التحليليـة، فقـد تـم اسـتخدام المـن الوصـفي التحلي يصـنف البحـث ا

ـ نتـائج  غيـة الوصـول إ ـة  نـا بالتحليـل والتفسـ والتعليـل للمعطيـات النظر خـلال وصـف موضـوع البحـث وصـفا دقيقـا منظمـا مق

ية  الأبحاث والدراسات الاجتماعية ذه المن ا  تطبيق واستخدام  داف الدراسة  . عملية يمكن الاستفادة م غرض تحقيق أ و

ا ي:  قمنا بتقسيم   ع النحو الآ

ور الأول: - ات الدراسة؛ ا ة لمتغ لفية النظر   ا

ي: - ور الثا ادية؛  ممارسات تطبيقيةنظرة ع   ا امعة الر ادة الأعمال وا عليم ر  دولية  مجال برامج 

ات الدراسة. 2 ة لمتغ لفية النظر   : ا

اديـــة  امعــة الر ــادة الأعمـــال وا علـــيم ر ـــ بــرامج  ات الدراســـة والمتمثلــة  ــ يم المتعلقـــة بمتغ غــرض الإلمــام بمختلـــف المفــا و

ا بدقة.  ل م ا، ونحاول من خلال ذلك أن نحدد معالم  ل م ة ل لفيات النظر   وجب تقديم وعرض ا
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ادية  امعة الر ادة الأعمال مدخل لتحقيق ا عليم ر   -رؤى لممارسات تطبيقية دولية-برامج 

ــادة الأعمــال: 1.2 علــيم ر يم عامــة حــول بــرامج  ــادة الأعمــال  مفــا علــيم ر ــ أساســيات بــرامج  ــزء التطــرق إ ــذا ا نحــاول ضــمن 

امج مـــن خـــلال  ــــ ــذه ال ـ ونــــات محتـــوى  ــ م ـ ــافة إ ا، بالإضـ ــا وأصــــناف ـ ــا، وأنواع ـ ــ ترمــــي إل ـ ـــداف ال ــــم الأ ــذا أ ــا وكـ ـ وم معرفــــة مف

امعة ادة الأعمال لدى الطلبة با   . والدور الذي تلعبھ  تنمية ثقافة وفكر ر

ــادة الأعمــال: 1.1.2 علــيم ر ــوم بــرامج  يــة قبــل اســتجلاء مف ــادة الأعمــال  ما علــيم ر ــوم البــدءوجــب بــرامج  مصــط ــل مــن  بمف

ادة الأعمال و  ادة الأعمـال مصط ر ل من ر ف موحد سواء ل عر ن  وضع  ن والدارس ادة الأعمال، فقد اختلف الباحث عليم ر

ادة  عليم ر ـ  2008 سنة "OECD" ورقة عمل إحصائية لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  الأعمال، حيث أنھأو  وجـد أنـھ ع

ـ نطــاق  ـف مقبـول ع عر ـون قديمـة قـدم مؤسسـات المقايضـة والتبـادل، إلا أنـھ لا يوجـد  الـرغم مـن أن وظيفـة رجـل الأعمـال قـد ت

ادة الأعمال،  ـار  فالاتحادواسع لمصط ر ـل الأف ـ تحو ـ قـدرة الفـرد ع ـادة الأعمـال  ـ أن: " ر ا فيـھ ع فـا يصـف عر ـي قـدم  الأور

ـداف".  ع مـن أجـل تحقيـق الأ دارة المشـار ـ تخطـيط و اطرة والقدرة ع ار وا شمل الإبداع والابت  ,Martin, 2016) إ أفعال، و

p. 17)  ـــادي و ــي للتعلــيم الر ــا المركـــز الأمر م مـــن  "CEIEE"عرف ــارات معينـــة تمكــ يم وم دّ الأفــراد بمفـــا عـــُ ــ َ ــا:" العمليـــة ال بأ

ـة لإدراك الفــرص  ـد الأفـراد بالمعلومـات المطلو ـا الآخـرون، والتمتـع بـرؤى جديـة وتقـديرات الـذات وتزو غفـل ع ـ  إدراك الفـرص ال

ـــة".  ــز الرغبـــة للمبــادرة بــإطلاق وممارســـة إدارة الأعمــال التجار عز ـــاطرة و ـــ قاعــدة ا ، صـــفحة 2023(شكشــك،  وجمــع المــوارد ع

06(  

ن  و ومنظمـة العمـل الدوليـة  ح سـ كة لمنظمـة اليو ـ الوثيقـة المشـ ادة الأعمال  عليم ر             تحـت عنـوان 2006 سـنةعرف 

ن" ادية  القرن الواحد والعشر ـق  "نحو ثقافة للر ام الـذات والثقـة بـالنفس عـن طر ـ ـز اح عز ـ  ـدف إ ـة  و ـة تر بأنـھ: " مقار

م  ـ توسـيع نظـر سـاعد الطلبـة  ـ س ـارات ذات العلاقـة وال ـ الوقـت نفسـھ بنـاء القـيم والم ب والإبـداعات الفرديـة، و ز الموا عز

يـة  صـية والسـلوكية والاتجا شـاطات ال ا من فرص. وتب الأساليب اللازمة لذلك ع استخدام ال إ التعليم الدرا وما يل

التعلــيم " بأنــھ:  Rosni Bakar & Other عرفــھ كمـا )17، صــفحة 2010(المصـري، وتلـك المتعلقــة بـالتخطيط للمســار الــوظيفي" 

ة  ات المتم ساعد الطلاب ع تنمية الاتجا ـ الذي  وميـة  ـ المؤسسـات ا ار والاعتماد ع النفس بـدلا مـن الاعتمـاد ع والابت

 ." ــ المســـتقب ـــارات التفك متلــك م ــ ذاتـــھ و عتمـــد ع ج جيــل  ــ تخـــر ــذا النـــوع مــن التعلـــيم  ســـاعد  ، 2022(عقبـــة،  التوظيــف، و

ــ أنــھ: "  )176صــفحة  عــرف أيضــا ع ــ و امج ال ــ ــادة الأعمــال، وكــذلك ال ــ تــدعم الاتجــاه نحــو الــو بر امج التعليميــة ال ــ تلــك ال

ـ دعــم بقـاء وتطــور  ـ تركــز ع امج التعليميـة ال ــ ــ كـذلك ال ـ إيجــاد وظيفـة، و شـاء شــركة أو القـدرة ع تطـور الكفايـات اللازمــة لإ

ة".    )2018(سليمان،   المشروعات الصغ

ــادة الأعمـــال: - ـ علـــيم ر ـــف بـــرامج  ــا  عر ـ ــ Fayolle & Otherعرف ـ ــ أ ـ عليميــــة اع ــة  وي أو عمليـ /تر ــامج بيـــداغو : " أي برنـ

ـــ ت ع، وال ـــارات تنظـــيم المشــار ـــ الإ تضـــمنلمواقــف وم ا ع ـــ لا تركــز حصـــر التـــا ف صــية، و عـــض الســـمات ال ر   شـــاءتطــو

ــا: " تلــك المشــروعات  (Fayolle, Gailly, & Lassas-clerc, 2006, p. 702) جديــدة"لأعمــال الفــوري  ــا أرنــاؤوط بأ عرف كمــا 

ـــز ثقافــة  عز اديـــة لــدى الفــرد، و ر الصــفات والقــيم الر غــرض تطـــو امعـــات،  ــا با دار ــا و ــ يـــتم تخطيط شــطة ال  الإبـــداعوالأ

ــــار ــــارات  والابت ســــاب الم ر والاستكشــــاف، والاســــتفادة مــــن الفــــرص، واك ــــةوالتطــــو ــــ  الإدار يــــة، لتلبيــــة  الإدارةالقائمــــة ع المن

حيـــــة والنمــــو المســـــتدام".  احتياجــــات ـــــة بكفــــاءة وفعاليـــــة، وتحقيـــــق الر  )200، صـــــفحة 2017(أرنـــــاؤوط،  شـــــغيل الأعمـــــال التجار

شـــطة والمشـــروعات  ــة مـــن الأ ــا:" مجموعـ ـ ــا أ عـــرف أيضـ علــــيم و ــواتج  ـــداف ونـ ــا وذلـــك لتحقيـــق أ ـ دار ــا و ـ ــ يــــتم التخطـــيط ل ـ ال

ــــ حــــل المشــــكلات  ياتيــــة والقــــدرة ع ــــارات ا ن عقليــــة متعــــددة التخصصــــات تتمتــــع بالم ــــو ــــادة الأعمــــال، وت دفة لتعلــــيم ر مســــ

عداد جيـل مـن الشـباب قـادر  دارة المشروعات، و س و م من تأس س فقط بل وتمكي ذا ل ي، و والتفك النقدي والعمل التعاو
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ــ  ـــار  اقتحـــامع قـــة والإبـــداعســـوق العمــل بمبتكـــرات جديـــدة تتمتـــع بالأصــالة والابت ا بطر ديـــدة، واســـتغلال يجـــاد الفــرص ا ، و

ادية".    )304-303، الصفحات 2020(دياب،  ر

ــال  مـــن خــــلال مــــا ــــادة الأعمـ علــــيم ر ــــف بــــرامج  عر ــــ ســــبق يمكـــن  ــــاع ع أو العمليــــات  أ شــــطة أو المشــــار ــ تلــــك الأ ـ شــــ إ

صـية للطلبـة  ـارات والسـمات ال ر وتنميـة الم غـرض تطـو ا وذلـك  دار ا و امعات، وتقوم بالتخطيط ل ا ا نا التعليمية ال تت

ـر  ـز ثقافـة العمـل ا عز ادي، و دفة للتعليم الر عليم مس داف ونتائج  ن، وكذا لتحقيق أ امعي ر  والإبـداعا ـار والتطـو والابت

ياتيــة والمقــدرة  ــارات ا ســم بالم ن عقليــة متعــددة التخصصــات ت ــو ــ الفــرص، بالإضــافة لت ثمار  والبحــث والاستكشــاف، والاســ

ديــــدة  ع ا دارة المشــــار شــــاء و ن الطلبــــة مــــن إ ا لتمكــــ ــــ ي، وأخ ــــ النقــــدي والعمــــل التعــــاو لــــول للمشــــكلات والتفك ــــ إيجــــاد ا          ع

ع قائمة فعليا.    أو تنمية وتوسيع مشار

ــادة الأعمــال: 2.1.2 علــيم ر ــداف بــرامج  ــداف  أ دف مجموعــة مــن الأ ســ ــادة الأعمــال  علــيم ر :  والمتمثلــةإن بــرامج  (عثمــان،  ــ

  )370، صفحة 2018

  ســم بــالنمو، وجلــب شــاء مشــروعات جديــدة ت ــ إ ن ع ن قــادر ــاديخلــق أفــراد مبــادر تمــع الأ ن ا وة، ودعــم العلاقــة بــ ــ  ال

 ومجتمع الأعمال؛

 ادة الأعمال؛ صول ع المعارف المرتبطة بر ا؛  ا ادة الأعمال والتحف ل ارات ر  تحديد م

  ر ات جديـــدة أو بتطــــو س شــــر ـــم ســــواء بتأســـ ــامرة خــــلال عمل ــــ مغـ ن أك ج عــــداد خـــر لـــول الإبداعيــــة للمشـــكلات و ــة ا ترقيـ

ات قائمة بالفعل؛  شر

 ادة الأعمال؛ ي لر ل الأساس العق والسلو ش صية ال  ارات ال ات والم  دعم الاتجا

  ل ما يقومون بھ ونوا أك إبداعا وثقة بالنفس   م أن ي ن عقلية الشباب لتمكي اب العمل تحس م لأ ن جاذبي  ؛ ، وتحس

 يع الشباب ع البدء بالأعمال المبتكرة؛ 

 شطة خارج الصف؛ شارك الطلاب  عمل المشروع و الأ  استخدام الطرق القائمة ع الممارسة، حيث 

  ـد الطلبـة ـ كيفيــة بـدء مشـروع تجــاري تزو م  سـاعد ــ  ــر أو الإدارة الذاتيـة والمعـارف ال ـارات الأعمــال الأساسـية للعمـل ا بم

 أو اجتما بنجاح؛

 اختيار ادة الأعمال  ر ور ادة و الطلبة نحو العمل ا  ؛وظيفي محتمل  ز

 ر؛ ادة الأعمال والعمل ا ات الإيجابية نحو ر تمع    تنمية الاتجا ن دور الشباب  ا   . والاقتصادتحس

ـادة الأعمــال:علـيم بــرامج  أنـواع وأصـناف 3.1.2 :  Linanحسـب   ر ــ ــادة الأعمـال و علـيم ر عــة أنـواع مختلفـة مــن بـرامج   نـاك أر

(Lorz, 2011, p. 10)  

ـادة الأعمـال  - ـذا النـوع : ” Entrepreneurial Awareness Education“التوعيـة حـول ر امج  ـدف  ـ ـادة المعرفـة مـن ال ـ ز إ

ادة الأعمال والتأث ع المواقف ال قد تؤثر ع النوايا؛  حول ر

شغيل  -  م  : ” Education for Start-Up“التعليم من أجل بدأ ال اص الذين لد ة للأ امج الموج ذا النوع  تلك ال يتمثل 

اص؛ م ا سا م  حاجة إ حلول للأسئلة العملية حول العمل  ادية بالفعل و  فكرة ر

ــادة الأعمـــال   -  ــ    :  ”Education for Entrepreneurial Dynamism“التعلـــيم مـــن أجـــل ديناميكيــــة رـ ـ امج يركـــز ع ــــ ــذا النـــوع مـــن ال اص  ـ ــــ الأ

شغيل  عد مرحلة البدء وال عزز السلوكيات الديناميكية   ؛ الموجودين رواد الأعمال بالفعل، وردون 
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ادية  امعة الر ادة الأعمال مدخل لتحقيق ا عليم ر   -رؤى لممارسات تطبيقية دولية-برامج 

ـ بــرامج   ــذا النـوع شـ : ” Continuing Education for Entrepreneurs“التعلـيم المسـتمر لــرواد الأعمـال  -  امج إ ــ مـن ال

ة ياة كما وتركز ع رواد الأعمال ذوي ا  .التعليم مدى ا

ل من     ما  ادة الأعمال كما حدد عليم ر يان أنواع برامج  مكن ت :   Linan & Pribadiو دول التا    ا

دول  ادة الأعمال : 1ا عليم ر   يو أصناف برامج 
ادة  الرقم  عليم ر  الوصف  الأعمالفئة 

ادة الأعمال   التثقيف التوعوي  01  لر

ن الأفراد ادة الأعمال ب م ر ز الو بف عز و  ادة الأعمال  دف الرئ من التوعية حول ر لن  لذلك ،  .ال

د من رواد الأعمال ل مباشر  تدفق المز ش ذه الفئة التعليمية  ذا ع عنصر واحد  .ساعد  عتمد  قد 

ل مباشر النية،أو أك من العناصر ال تحدد  ش س ع النية   . ولكن ل

 
شغيل 02  التعليم لبدء ال

ا لمشروع صغ  ون مالً ون من التدرب ع كيفية أن ت ركز التدرب ع السمات العملية المرتبطة بمرحلة و  .يت

ي؛ البدء: التنظيم   صول ع    القانو ق؛   تحصيل الضرائب؛   الأموال؛ كيفية ا   .إ   ... تخطيط الموارد؛   سو

ادة الأعمال  03  التعليم من أجل ديناميكية ر
و رفع النية إ أن تصبح رائد أعمال  دف من وراء ذلك  ون ال ر   فحسب،لن ي شاء وتطو بل أيضًا نية إ

شغيل بالفعل ون المشروع قيد ال   .سلوكيات ديناميكية عندما ي

 التعليم المستمر لرواد الأعمال  04
ل  ش عليم الكبار  ذا التعليم ع  ن للسماح  عام،يركز  الي ع ا اب المشار و مصمم خصيصًا لأ و

ب والإ  ارات والموا ن الم انياتبتحس   . والقدرات م

Source: Devrath & Kongalla, (2020) Entrepreneurship Education among Indian Youth: Challenges and Prospects, Quest journals, Journal of Research in 

Business and Management, Vol10, Issue7, P 206. 

ـــ  ــ ع ــ التحف ــدف إ ن  يــة، وكــلا الصــنف عليميــة وأخــرى تدر ــ بـــرامج  ــادة الأعمــال إ علــيم ر يف بــرامج  كمــا يمكــن تصــ

دف،  ور المس م داف وا ما يختلفان من حيث الأ ادة الأعمال، إلا أ دول التار و مو  ا   : كما 

دول  ادة الأعمال  الاختلافيو : 2ا ية لر امج التعليمية والتدر ن ال   ب

 
امج التعليمية   ية  ال امج التدر  ال

داف من حيث  ادة الأعمالبناء المعارف  الأ ارات  ر شغيلھ والم ة و ارات لبدء مشروع تجار  بناء المعارف والم

دف من حيث  ور المس م امعية  ا ة وا ن الثانو اب   طلبة المرحلت ن  أ ن الفعلي ن والممارس تمل رة ا  الأعمال ا

، برامج  :المصدر ن بالاعتماد ع البنك الدو عاد النجاحإعداد الباحث ادة الأعمال حول العالم: أ ية لر   الموقع  .عليمية وتدر

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/education/publication/entrepreneurship-education-and-training-programs-
around-the-world-dimensions-for-success.print(22/03/2023,21:37). 

ــادة الأعمـــال:. 3.1.2 علـــيم ر نـــاك Vesperحســب  محتــوى بــرامج  ـــادي  انتقــادات فــإن  ا مجــال أ ــادة الأعمــال بصـــف ـــت لر وج

ــو مفيــد لــرواد الأعمــال وذلــك لتحديــد جــزء مــن تلــك  ــ ضــرورة معرفــة مــا  امج التعليميــة، فقــد أكــد ع ــ ــذا راجــع لعــدم كغايــة ال و

ع (صـنف المعرفـة  اب المشـار يف المعرفة المفيدة لأ قة لتص ا  المؤسسات التعليمية. ولقد قدم طر س المعرفة ال يمكن تدر

ادة الأعمال تقدم  العادة أول ف ا دورات  ر ليات إدارة الأعمال ال لد ع فئات)، وو أن  ـذه إ أر ن من المعرفة وعـرف  ئت

:  الفئات ع؛ المعرفة العامة للأعمال؛  كما ي اصة بالفرص؛ا المعرفة العامة للمشار اصة بالمشروع.  لمعرفة ا  المعرفة ا

ـز مــا أســمتھ        عز ـ إدمــاج و امــة  يــة، أن المنـا الدراســية تلعـب أدوارا  ـ الــدول العر ــادي  كمـا أبــرزت دراسـة حــول التعلـيم الر

 : ــ ــ ثــلاث أصـــناف و ا إ يف ة تـــم تصــ ــ ــذه الأخ ــارات الوظيفيـــة؛ بالكفايــات، و ــارات الاتصــال؛ الكفايــات والم ـــارات  كفايــات وم الم

ــة والعقليـــة العليــا ر ن يــرى ، التطو اديـــة،  Valerioـــ حـــ ـــل مـــن العقليــات والقـــدرات الر دف  ســ ــادة الأعمـــال  علـــيم ر أن بـــرامج 

ــادة الأعمـال فالمقصــود  ــادة الأعمـال، وأمــا قـدرات ر ـارات الاجتماعيــة والعاطفيـة والــو العـام بر ــا الم اديــة يقصـد  فالعقليـات الر

م.  اصة  ادة الأعمال ا م التقنية ال ترتبط بر ارا م وم   ا كفاءات رواد الأعمال ومعرف

 : ــ ــام والمتمثلــة  ــ المســتوى ا ــادة الأعمــال ع علــيم ر ــ بــرامج  دفة  ــارات الأساســية المســ ــ الم شــوة فقــد و ــ دراســة ا أمــا 

ارات  ار، م ارات مرتبطة بالأعمال، الابداع والابت ـق، م ـ فر ، العمـل  ـ اطرة واتخاذ القرار، التفك الناقد والتحلي الاتصال، ا

ية درة، المعرفة بالموارد المتاحة لإالمبا ، كما وضعت المفوضية الأور ع جديدة،....ا ادة الأعمال وذلك  2016 سنةقامة مشار إطار لر

ار : "الأف ،  والفرص" و "الموارد" و " العمل".  من خلال تحديد ثلاث مجالات للكفاءة و    )40، صفحة 2020(قروش و فضي
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ر  ن تر   محمد صال                                                     حس

ادة الأعمال  4.1.2  ادة الأعمال  تنمية فكر ر عليم ر ادة الأعمـال :لدى الطلبة دور برامج  عليم ر امج  ـ بنـاء وتنميـة  إن ل دور 

ادة الأعمال  ارات  ر اصـة، لدى الطلبة المعارف والم م ا ع شـاء مشـار ـادة الأعمـال و ـ فكـر ر م إ م وتـدفع ا تحفـز وال بـدور

 : ذا الدور فيما ي ص  ت ز،  و   )302-301، الصفحات 2021(عبد العز

   ـارات الأساسـية للنجـاحعلم تقان الم ع و تلفة لملكية المشار شطة ا ادة الأعمال وممارسة الأ ـ اقتصـاد  الطلبة أساسيات ر

ر؛  العمل ا

 اب العمل؛ ة نظر أر ون المشكلات من وج ديث بلغة الأعمال، ف علم الطلبة ا  الو بالكفاءة و

  ــد م العديـ اديـــة وتخطـــيط الأعمـــال مـــن خـــلال حضـــور ــار الر ـ ــة الأف شـــاف الطلبـ ــ التطبيقـــات الإبداعيـــة واك ـ مـــن النـــدوات وال

 تتضمن العديد من التطبيقات الإبداعية؛

 ،ــ واقــع عمــل يخلــق فرصــة عمــل فعليــة ــادي إ جمــة فكــرة العمــل الر ــ مســاعدة خاصــة ل ــو مــا  حاجــة العديــد مــن الطلبــة إ و

ا؛ ديث المنوط  امعة أن تلعبھ  ظل الدور ا  يمكن ل

 ا؛ س ا وكيفية تأس شا ارات إ م م ة والمتوسطة وتلقي عالم المؤسسات الصغ ف الطلبة   عر

  عـة ـارات التخطـيط، التنظـيم، التوجيـھ، ومتا م م اديـة مـن خـلال تلقيـ ع الر دارة أعمـال المشـار سـي و ـارات  عليم الطلبة م

ا؛ م ا وتقو  الأعمال وتقييم

  ــــف الطلبــــة ــــ المســــتقبل، فمــــن خــــلال النــــدوات المســــتمرة ومجموعــــات الــــدعمعر م  ر مؤسســــا ــــارات تنميــــة وتطــــو يمكــــن  بم

ـذا مـا يمكنــھ  ـا بفعاليـة، و ـ الوقـت المناسـب، وحل ـا  تملـة والتعامـل مع ـ المشـكلات ا ـ معرفـة وتمي مسـاعدة رائـد الأعمـال 

ر المشروع؛من   تنمية وتطو

 م؛ ة من رواد الأعمال والوقوف ع أسباب نجاح اك بنماذج نا ن الطلبة من الاحت  تمك

  يئات الدعم والمرافقة من الطلبة من خلال ب  امعة؛تقر ن ا ا و مة بي  الاتفاقيات الثنائية الم

  ــــم وللتكفــــل ا مــــن أجل ــاؤ شـ ــھ قــــدم تــــم إ م بأنـ ســــ امعــــة وتحس ــــ ا ــة  ن مـــن حاضــــنات الأعمــــال المقامـ ـــب الطلبــــة المبــــدع تقر

ا  الواقع؛ م لتجسيد م ومساعد ادية ودفع م الر ار  بأف

   ا س الطلبة بأ وم رادة الأعمال وتحس س بديلا    اختيار عميم مف اص؛ أسا ول ومي وا   ظل  فرص التوظيف ا

  ــا العديـــد مــن الاتفاقيــات مـــع يجــة إبرام ، وذلـــك ن يط الاقتصــادي والاجتمــا ــ علاقــة بـــا امعـــة ع س الطلبــة بــأن ا تحســ

 . اك بالواقع التطبيقي الفع ي، و فرصة للاحت بص الميدا ا لفتح مجال ال    مختلف مؤسسات قطاع الأعمال وتفعيل

اديةامعة ل الإطار الفلسفي والفكري  2.2    :الر

ومـا ومـدى  ـ مف ادية وذلك مـن خـلال التعـرف ع امعة الر م الأطر الفكري ل زء من الدراسة التطرق إ أ ذا ا ضمن 

ـا، بالإضــافة للوقــوف  ــ تم صـائص والســمات ال ــم ا ـا، وذكــر أ ــ تصــبو لتحقيق ـداف ال ــم الأ ا، وكــذا أ سـ ــ تك ميـة ال الأ

ادة الأعمال.  امعة  مجال وعالم ر   ع الدور الفعال الذي تلعبھ ا

امعـــة  1.2.2 ــوم ا اديـــة:مف ـــا والولايـــات المتحـــدة  الر ـــل مـــن أورو ــ  اديـــة بـــدأ  امعـــة الر ـــوم ا ـــور مف ــ أن ظ ـــدير بالـــذكر إ ا

س مقررات  ا ع تدر ن جامعة الأو  أمر ع سعينات، حيث عملت الأر اية سنوات ال ان ذلك عند  كية، و ادة،الأمر كمـا  الر

ــ ســـنة  ـــادة. و ا مراكـــز متعلقـــة بالر اديـــة بمســـميات مختلفـــة،  %80أصـــبح  2005ــان لـــد ا مراكـــز ر كيــة لـــد امعـــات الأمر مـــن ا

ـــ ميـــادين العمـــل ـــة المعرفـــة  انـــب التطبيقـــي وتوظيـــف النظر انـــب النظــري وا ن ا ط بـــ ميـــة الـــر امعـــات أ ـــذه ا  . فقــد أدركـــت 

 ، ــــ ــــ تقــــدم بـــــرامج وخــــدمات  )78، صــــفحة 2021(الرو امعــــة ال ــــا: " تلــــك ا ـ ــــار بأ ــــا ا ــــھفيعرف ار س  ابت ــــ مجــــالات التـــــدر
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ــ وخدمــة  تمــعوالبحــث العل ا ا ثمار ــاطر واســ بــؤ با يعاب أو الت ــ اســ ا القــدرة ع امعــات، ولــد ن ا ا بــ ــ انــا مم ، وتحتــل م

ل تقدم وتطور  ا السبق دائما   ـل". كفرص ايجابية، ول تمع ك ،  شعر بھ العاملون والمستفيدون وا ـ (محمـد، توفيـق، و مو

شـــطة  )305، صـــفحة 2020 ــة وتـــدعيم الأ يلات الماديـ ســـ ـــ تقـــديم ال ــا  وظـ ــ تحقـــق دورا م ـ امعـــة ال ــا : "ا ـ ـــ أ ــا ع عـــرف أيضـ و

امعــــة،  ببــــدءالمتعلقــــة  ع داخــــل ا ر المشــــار ــــا، وتنظــــيم وتطــــو اديــــة المبتكــــرة والتخطــــيط ل ــــادة  والإعــــدادالأعمــــال الر للتنميــــة والر

ا".  ئا امعة لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية  ب مة الثالثة ل ك ع الم لية والعالمية من خلال ال اديمية ا (عبد  الأ

اب،    )11، صفحة 2018الو

ــا  شــاء   Gibb, Haskins & Robertsonكمـا عرف ن والطــلاب مــن إ ن المــوظف ــ تمكــ عمــل ع ــ  امعــة ال ـا: " تلــك ا بأ

ئة  ز التعليم  ب عز ام الفعال   ار والإبداع  مجال البحوث والتعليم واستخدام المعرفة والإس مشروعات والس لتنمية الابت

ــع".  تمـ ــادل مـــع ا علـــيم متبـ ــد وتـــوف  ات عاليـــة مـــن الغمـــوض والتعقيـ ــتو ـــ بمسـ  )113، صـــفحة 2022(اســـماعيل،  مجتمعيـــة تتم

عرف امعات أيضاً  و ادية ا ـا الر امعـة :بأ ـ "ا ـ ال ب ـي النمـوذج ت لزو ـي(  ا امعـةالثلا كومـة - ا ـالصـناعة – ا  إدارة ) 

ـا ـ عمليا سـم ال ـة ت ار ـاطرة، والإبـداع بالابت سـ وا ـادة لتنميـة و ـادة الأعمـال ر اديميـة والر بيـة خـلال مـن الأ اديـة ال  الر

ق سـو اخيص البحـوث و ـ ـراءات وال اع و ـ شـاء الاخ ات و عـة الشـر ـا التا امعـة الثالثـة الرسـالة لتحقيـق ل  التنميـة ـ المتمثلـة ل

تمـع والاجتماعية(خدمـة الاقتصـادية ئـة)، وتنميـة ا ـا عـن فضـلاً  الب ، والبحـث التعلـيم ـ المتمثلـة التقليديـة وظائف ـ  العل

تمـع، وخدمـة ـة خـلال مـن وذلـك ا اتيجية ورسـالة رؤ اديـة، واسـ ـي، واسـتقلال ر ر ذا ـرامج مؤسسـات وتطـو يـة و اديـة و  ر

املـة، ـ ماليـة اسـتدامة وتـوف مت ـل مصـادر ع ة وامـتلاك للعالميـة والوصـول  متنوعـة، تمو ـ انـة مرموقـة لتحقيـق تنافسـية م  م

ن متقدمة امعات ب ادية".  العالمية ا       )1505، صفحة 2022(أحمد،  الر

ف السابقة قمنا  تاجمن خلال سرد التعار ادية ا م تعض النقاط ال ت  باست امعة الر ي: ا   والمتمثلة  الآ

  س وثانيــــا ــا أولا التعلــــيم أو التـــدر مـ ن و ن الكلاســــيكي ــ تنقســــم للـــدور ـ امعــــة وال ــة ل سـ ــ الأدوار أو الوظــــائف الرئ ـ ــ ع ـ ك ال

تمع؛ ديث أو الوظيفة الثالثة والمتمثلة  خدمة وتنمية ا ، والدر ا  البحث العل

  ،ــة ــا كفـــرص ايجابيـ ـ ثمار ف ــ ــار والاسـ ــؤ بالأخطـ بـ يعاب أو الت ــ ــ اسـ ـ ـــل تطـــور وتقـــدم امـــتلاك القـــدرة ع ــ  ـ باقية  ــ ــ بالاسـ ـ والتم

ل؛ تمع ك  ستفيد منھ الموظفون أو الطلبة وا

 ــم وتــدع يلات الماديــة ل ســ ــ حــد ســواء وتقــديم ال ن والطلبــة ع ن المــوظف شــطة والفعاليــاتتمكــ ــ جميــع الأ م  ــ تتعلــق  يم ال

ــــا، بالإضــــافة لتنظــــي اديــــة الإبداعيــــة والتخطــــيط ل امعــــة م وتطــــببــــدء الأعمــــال الر ر المشــــروعات داخــــل ا ــــ مجــــال البحــــوث و

 والتعلم وتوظيف المعارف والمعلومات؛

  ــــراءات ــ و ـ ــاج العل ــات البحـــوث والإنتـ ق مخرجـ ســـو ــة و اديـ س الر ــ تـــدر ـ ــة ع اديميـ ــادة الأ ـ ــال والر ــادة الأعمـ ـ ــة ر ــ لتنميـ السـ

اخيص؛ اع وال  الاخ

  ـــون مـــن ــي المت ـــي الثلا لزو ــ النمـــوذج ا امعــةتب كومـــة -"ا ـــا ــ إدارة مختلـــف الصـــناعة" -ا ـــ و  برامج ـــ تتم ــا ال عمليا

اطرة ار والإبداع وا   . بالابت

امعـــة  2.2.2 ميـــة ا اديـــة:أ ــا،  الر ـ تج ــ ت ـ ــة ال ـــة للمعرفـ ار ــافة والابت ــة المضـ ــا تولـــد القيمـ ـ و ــ  ـ اديـــة  ــة الر امعـ ــة ا ميـ ز أ ـــ ت

ــ احتضــان المنظمــات  امعــة  ديــد ل ايــدة والــدور ا ميــة المعرفــة الم تمــع اقتصــاديا واجتماعيــا، فأ ــ تنميــة ا ــا إ ل وتقــوم بتحو

تمــــع ـــل مـــن ا ــــ وضـــوحا لــــدى  ــا أك انـ ــة م امعـ ــد بوئــــت ا ــ التكنولوجيــــا، قـ ـ ــة ع ــة والصــــناعة،  القائمـ ومـ امعــــة وا ــا أن ا كمـ

عــــ اديــــة  يعھ. د الر ــــ ــــ الإبــــداع و عــــزز الــــتعلم المعتمــــد ع ــــ  ومــــة والصــــناعة ال ــــ بنــــاء العلاقــــات مــــع ا ــــم   عنصــــر فعــــال وم
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اديــةو ، )113، صــفحة 2022(اسـماعيل،  امعــة الر ميــة ا ــا تكمــن أ ــ نوجز (أحمــد،  ــ النقــاط التاليــة:  ــ العديــد مــن المزايــا وال

  )1505، صفحة 2022

  ــد الطلبــة ــ تزو ــا ع تمــع، فــلا يتوقــف دور ــا مــن تحقيــق تنميــة ا ــ تمك ا بالمعرفــة ال ة المبدعــة، وصــقل شــر بنــاء القــدرات ال

ر المعرفة؛ س لتطو  بالمعرفة فقط، بل 

   م سا م  دعم البحث العل والذي بدوره  و جديد  العلم والمعرفة؛سا ل ما   الوصول إ 

  ــ ن، وع ج ــر تمــع مــن ا ــ احتياجــات مؤسســات ا ومــة والصــناعة، وكــذا التعــرف ع ات فعالــة مــع ا ــ بنــاء شــر م  ســا

ـا لنفسـھ وذلـك  لق سـ  ـو مـن  تظر إيجـاد فـرص عمـل بـل  ج يل احتياجات سوق العمل، ولا ي ضوء ذلك تحاول بناء خر

ا؛ ادية المبتكرة، والعمل ع الاستفادة م  من خلال إقامة المشروعات الر

  ــال ــادة الأعمـ ـ ــر ثقافــــة ر شـ ــ  ـ م  ــ ــاول اســــتغلال سـ ــ الإدارة، وتحـ ـ ــة  وقراطيـ ــــ الب ــاء ع ــة، والقضـ امعـ شـــري با ن المــــورد ال بـــ

امعات؛ يفات العالمية ل ا ضمن التص ا أو إدراج ل أمثل، بما يخول انضمام ش ا   الفرص المتاحة أمام

  ــا، ووضــع ــ تحــدث داخل اتيجيةســ لــدمج التكنولوجيــا ضــمن مختلــف العمليــات ال ديثــة،  اســ ــ التقنيــات الرقميــة ا ترا

امة   ا تمثل وسيلة  ا.  لإحداثباعتبار اد امعة بما يحقق ر ر با     التطو

امعـــة  3.2.2 ـــداف ا اديـــة:أ ــــ  الر ــة إ اديـ ــة الر امعـ : ســــ ا ــــ ــة  ـــداف والمتمثلـ ــة مــــن الأ ن،  تحقيـــق جملـ ــد اللطيـــف و أمــــ (عبـ

  )161-160، الصفحات 2021

 ن، يقدمون  إيجاد ؛ إبداعاجيل من رواد الأعمال والمبدع ل منتج أو خدمة أو عملية أو مشروع جديد...ا   ش

  ـــ تحقيــق التنميـــة الاقتصــادي للمجتمـــع ك  ـــ شــر ع للمعرفــة إ امعــات مـــن الأدوار التقليديــة كمقـــدم للتعلــيم وصـــا ــل ا تحو

؛ ر الاقتصاد الوط ق البحث العل لتطو سو  وكذا 

  يئــــة ــــل مـــن أعضــــاء  ــــادي لـــدى  ــ الإبــــدا والر ـ ــــز التفك عز ــا، و ـ ن  ن مســــتوى العــــامل امعــــات مـــن خــــلال تحســـ ــاء با الارتقـ

م لمسايرة التطورات التقنية والتكنولوجية؛ يل س والطلبة وتأ  التدر

  تمع من  المعرفة ونقلتوليد ن التكنولوجيا  ا شروتوط ا؛ خلال   النتائج وتطبيق

  ماتتقديم ة   المسا ات التنمو ؛  للمجتمع عالمرتبطة بالتوج  المستوى ا والإقلي والقومي والدو

   ـز الـدفاع عـن قـيم العدالـة والأمانـة عز ـة العمـل والفكـر، و ادة الأعمال  نفوس الطلبـة كغـرس قـيم حر ارات وقيم ر تنمية م

 والكرامة والشرف؛

  ر البحـــوث العلميـــة تمـــع مــن خـــلال تطــو ــا ا ـــ يحتاج ـــ جميــع التخصصـــات ال امعـــات والتفــوق  ـــادة العلميــة ل تحقيــق الر

ــ بــالواقع  ــط البحـث العل ره ور وتـوف المعرفــة القابلـة للتطبيــق، وذلـك مــن خــلال تحقيـق الشــراكة مـع قطاعــات الإنتــاج لتطـو

ة وحل المشكلات؛ شار دمات الاس ي، وتقديم ا  الميدا

 ــ الوظــائف المبتكــرة صــول ع م مــن ا ــ تمكــ ــ المعــارف والمعلومــات المبتكــرة وال صــول ع ــ ا س  مســاعدة الطلبــة  أو تأســ

ة  أعمــال ات الناشـــئة صـــغ م العديـــد مــن الشـــر ن رواد أعمـــال لــد ـــو ــ ت ـــم، وتــوف فـــرص عمـــل جديــدة ومبتكـــرة ع خاصــة 

  كبديل للوظيفة. 

امعـة  4.2.2 اديــة:خصـائص ا اديـة،  نـاك عــدة خصـائص الر امعـة الر ــ ا صـائص تم ــذه ا ـم  (أبـو عيــادة و  نــذكر: ومــن أ

  )103، صفحة 2021رضوان،  
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ديثة.    القيادة:  -  ات النظر ا اديمية التقليدية مع وج اديمية من خلال دمج القيم الأ ر الثقافة الأ ون قادرة ع تطو   أن ت

ل: - امعة.   التمو ادي  جميع أقسام ا شاط ر ل متجددة، لدعم أي مشروع أو  عمل ع توف مصادر تمو   أن 

افز: - و ـ صـلب العمـل   ا اديـة  ـارا ر ـدة لتقـديم أف عمـل جا ـ  اديميـة ال ميع الأقسـام الأ وافز  العمل ع توف نظام ا

 . ادي   الأ

لق وظائف جديدة.   الأقسام العلمية: - ار  يط ا امعة وا ن ا سيق ب   عمل ع الت

ة: - امعة.   وحدة إدار ادية  جميع أقسام ا شر ثقافة الإبداع والروح الر ا الأسا العمل ع    دف

ار:   - رامج جديدة.  الابت شاء وظائف ونظم و ا التأث الفعال ع إ ع ل ار أعمال ومشار    العمل ع ابت

ــــادة  5.2.2 ــــ مجــــال ر امعــــات  عـــــرض  الأعمــــال:دور ا ـــــ أي مجتمــــع تتحـــــدد بمــــدى  ـــــادة الأعمــــال  ـــــ مجــــال ر ســـــبة التفــــوق  إن 

امعـات ومؤسســات التعلــيم العـا الشـباب أو الطلبــة ــادة الأعمـال داخــل ا عليميـة عــن ر شــطة بــرامج  ــم النقــاط  بحيــث أن ،لأ أ

ادة الأعمال تتمثل  امعات  مجال ر ا دور ا ي،  : ال يتمحور حول ما و العر   )411-410، الصفحات 2016(ا

  شاء مشروع خاص بھ؛غرس تھ وقدرتھ ع إ عزز رغبتھ ون  التعليم الثقة بالنفس لدى الطالب، كما 

   .شرة والإدارة بصفة عامة  ذا النوع من التعليم يدرب الطالب ع كيفية عمل خطة مشروعھ والتخطيط السليم للموارد ال

ـار والإبـداع وتوظيـف  ـز الابت عز ـدف مـن التعلـيم  ل عـام، لأن ال شـ ادة الأعمال مع العمـل  عليم ر كما يجب ألا يتعارض 

 ، وقد يتضمن العناصر التالية: الذات

   ،ــتقلالية ــاطرة والاسـ ـ ــادرة، وا الإبـــداع والمبـ ــادة الأعمـــال  ـ ــة ر ــلوك وعقليـ لة للسـ ــانية المشـــ سـ ــارات الإ ـ الارتقـــاء بالصـــفات والم

؛ ق،..ا  الثقة بالنفس، القيادة، روح الفر

 ادة الأعمال كبديل متاح للعمل ع قدر المستطاع؛ ي ور ية التوظيف الذا ادة و الطلبة بما  ز

 ارات والمعرفة  المشاركة الفعلية ادة الأعمال، وغرس الم شطة ر ن المشروعات  المشروعات وأ ابكيفية تدش دار  بنجاح.  و

يئــة العديــد مـن المقــررات، عوضـا عــن الاكتفــاء بتطبيـق النمــاذج العمليــة  امعـات ومؤسســات التعلــيم العـا  ــ ا ـان ع ف

ــذه  ـــ  ــادة الأعمــال، فمــن الأفضــل  علـــيم ر ــز  عز ــ تتطلــب  ــ ال ــ المراحـــل الأو ــارج، وخاصــة  المرحلــة تواجــد العديــد مـــن مــن ا

ــا  نا ــ يت يــارات ال شــطة الأخــرى الطلبـةالبـدائل وا يـة وخطــط العمــل التنافســية، والعديـد مــن الأ شــطة المن ، والعديــد مــن الأ

ـ انـت المقـررات ال ئـة التعليميـة، وأي  ــ الب ـ إ تم ـ بإدخـال العمـل ا ـ تتم امعـة، فيجـبال ـ ا ا  سـ غطـي تلــك   يــتم  تدر أن 

وانـــــب التاليـــــة:  افـــــة ا ـــــارتوليـــــد  المقـــــررات  ديـــــدة؛ ومعرفـــــة الفـــــرص؛ الأف تنميـــــة المشـــــروعات  خلـــــق المشـــــروعات أو المؤسســـــات ا

ة.    الصغ

ادة الأعمالممارسات تطبيقية  .3 عليم ر ادية  دولية رائدة  مجال برامج  امعة الر   :وا

ــادة لالتطبيقيــة تتعــدد وتختلــف الــرؤى والممارســات  ــ الأعمــال باتعلــيم ر  السياســاتامعــات حــول العــالم، وذلــك بنــاء ع

ناه   ذه ال تت ومات  االدول وكذا ح ا ورسال داف امعة وأ ادة الأعمال والتوجھ نحو التعلـيم ، فلسفة ا عليم ر ل برامج  ش و

ـــة  ر و لـــول ا ة، أحـــد ا ـــ ـــ الآونـــة الأخ ـــادي  ــةالر ـــادي وغـــرس ثقافـ ع الا ر  لتنميـــة الفكـــر الر شـــاء المشـــار ــة ـــادة الأعمـــال و ـ ار بت

ــــاص، وذلــــك مــــن خــــلال  ــــومي وا ــــ القطــــاع ا ــــ مناصــــب التوظيــــف  ــــ ظــــل  ــــر خاصــــة  ــــ العمــــل ا ــــاروالإبداعيــــة وتب  الابت

ــوء  ــليط الضـ سـ ـــذه ب نا  ــ ـــ دراسـ ــا  ــا، ولقـــد قمنـ ـ دار ـــا و ـــادي والتخطـــيط ل ــالتعليم الر ع المتعلقـــة بـ ــار شـــطة والمشـ ــ الأ ـ    والإبـــداع 

ع عض الممارسات التطبيقية   ال. ع  ذا ا امعات العالمية الرائدة     ض ا
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ر  ن تر   محمد صال                                                     حس

ة  1.3  كية:  Stanford جامعة ستانفوردتجر    )221-212، الصفحات 2017(أرناؤوط،   بالولايات المتحدة الأمر

ــا  1971ـــ ســـنة  اليفورنيـ ــال  "Southern California"أطلقـــت جامعـــة جنـــوب  ـــ مجـ ــ إدارة الأعمـــال  ـ برنـــامج ماجســـت 

ــــ ســــنة  ع، و ــــ 1972تنظــــيم المشــــار نــــات بــــدأت أك حلــــول الثمان . و ــــ ـ امعيــــة الأو ــــ المرحلــــة ا ا  ــــ ـــ ترك ـ ــــا بـــــرامج أك  300مـــــن  تل

يات نمــا  ســعي ة. وقبيــل ال ات الصــغ ــرة والشــر ــ الأعمــال ا ــ تقــديم بــرامج ومقــررات  ــام  مؤسســة مــن مؤسســات التعلــيم ا

ادة  لذامؤسسة  1050ذا العدد إ  قيقي لتعليم ر ور ا   . 1980 سنة  الأعمالعت الظ

اماتوتتعدد   امعات  إس كيةا ـادة  الأمر ـ مجـال ر يل المثـال صـمم مركـز بحـوث التعلـيم  ـ سـ ادة الأعمال فع عليم ر  

ـون مــن سلســلة مــن المقـررات  امعيــة، حيــث يت ــا دراســيا مبتــدئا لطلبـة المرحلــة ا ــة، والعديــد مــن  الإلزاميــةالأعمـال من والاختيار

ـادة  ــارات ر ر م ـ تطــو سـاعد الطلبــة ع ــ  ، والمبـادرة والمرونــة  الأعمــالالـدورات، وال ــ ــ  والإبـداعبـدءا مــن التفك والمغــامرة، والتفك

ادة  عليم ر اديمية لدعم  امج التعليمية المبتكرة والتوعية، وخطط التوسع، والبحوث الأ ، من خلال ال رد، والقدرة ع التغي ا

ــ  كيــةعرضــت الولايــات المتحــدة  2002 ســنةالأعمــال. و ــ مــن  الأمر ــ مــن  2200أك ــ أك نــاك حــوا 1600برنــامج  ــان         مدرســة و

اديمية علمية محكمة وأك من  44 ادة الأعمال.  100مجلة أ عليم ر نية  مجال    مركز، وعشرات من المنظمات الم

تمـــام  ـــادة الأعمـــال–ــذا الا علــيم ر امج  ـــ امج  -ب ـــ ـــذه ال ســـعت  ـــال، حيــث ا ـــذا ا ــ  يؤكــد مســـتقبل التعلـــيم والبحـــث 

ع،  امج تنظـيم المشــار ـ س ل عكـس مناســبة طـرق التـدر ـو مـا  كيــة و امعـات الأمر ـ ا ـ  ل كب ـون المقــررات  بالإضـافةشـ ـ أن ت إ

ليــات امعــات وال ــادة الأعمــال مصــدرا للــدخل ل علــيم ر امج ومراكــز  ــ ع وال امعــات جامعــة ســتانفورد، والمشــار ــذه ا  ومــن أبــرز 

"Stanford" ادية  1996 سنة، ففي س مركز الدراسات الر لية الدراسات العليا لإدارة الأعمال تلبية  "CES"تم تأس لاحتياجات ب

ــا يقـــدم للطلبـــة  س. كمـ ــا لـــدعم البحـــث والتـــدر ـ ــة بأكمل امعـ ــد داخـــل ا ي يمتـ عـــاو ــد  ـ مثـــل ج ــادي، و ـ ــع الر تمـ ــال وا ــال الأعمـ رجـ

امج مجـــالات  ــ ـــذه ال غطــي  امعــة، و ليـــات ا ــادة الأعمــال مـــن جميــع  ــ تمـــس مختلــف جوانـــب ر امج ال ــ مجموعــة متنوعــة مـــن ال

ــا  ــات العليـ ــة والدراسـ امعيـ ــة ا ــة المرحلـ ــة طلبـ افـ ، حيـــث يمكـــن ل ــيم، التصـــميم،...ا ــانون، التعلـ ــا، القـ الإدارة، الماليـــة، التكنولوجيـ

ــا.  يم  الالتحــاق  شــطة اليوميــة لبــدء أو اختبــار مفــا علــم الأ يــة، بحيــث يمكــن للطلبــة  ــ ذلــك يــتم تــوف الفــرص التجر عــلاوة ع

ديدة، وال تقدم  من طرف  ادية الأعمال ا      . "CES"مركز الدراسات الر

ن تـــم تقـــديم  برنـــامج             ع التقنيـــة  "Stanford" ســـتانفوردـــ حـــ ندســـة، حيـــث يتضـــمن  1995ســـنة   "STVP"للمشـــار ليـــة ال ب

ــــادة الأعمــــال، وكمــــا يضــــم برنــــامج  ــــ ر ـــة للطلبــــة، وكــــذا دعــــم البحــــوث  يـ ــــرامج  لا من العديــــد مــــن بــــرامج  "STVP"حزمــــة دورات و

ات المبتدئة  مجال التكنولوجيـا مـن خـلال تقـديم  ة والمعرفة المتعمقة من الشر صول ع ا الزمالة ال تمكن الطلبة من ا

شــــئوا أو قــــادوا الآلاف  جــــو جامعــــة ســــتانفورد قــــد أسســــوا أو أ ندســــة. فخر ليــــة ال امج ب ــــ مــــن               مجموعــــة مــــن الــــدورات وال

ا ر ــــ مــــن أشــــ ات وال ــــ ســــنة Google ،Nike ،HP : الشــــر ــــر  ، كمــــا أكــــد تقر ــــ ثماري  2011، ... ا برعايــــة شــــركة رأس المــــال الاســــ

"Sequoia Capital"  ــــ جامعــــة ســــتانفورد 39900أن ا إ كيــــة، ترجــــع جــــذور ــــ الولايــــات المتحــــدة الأمر شــــطة  ات ال  مــــن الشــــر

"Stanford" جو امج ا. كما يحافظ خر ـ ـا، وذلـك مـن خـلال ال م الـدائم مع ـا، مـن خـلال تواصـل ـم  التطوعيـة امعة ع روابط

عـد التخـرج  ـم وظـائف الطلبـة  ن، وتقـديم محاضـرات. ومـن أ ـالي ـ للطلبـة ا والتعاونية  مجال البحوث وتقديم المشورة والن

 : ادة الأعمال ما ي عليم ر   من برامج 

   م؛ %40يتواصل دف ايجاد وظائف مناسبة ل ستانفورد   من الطلبة بالمؤسسات الإنتاجية 

   ا بحـوا يقوم شـئو ـ أ ات ال ات، حيث يقدر عدد الشر شاء الشر جون بإ ر اليفورنيـا 18ا ـ   "California" ألـف شـركة 

ة حول العالم تقدر بمبلغ  ليون دولار، وتوظف أك من  1,27تولد مبيعات سنو ص؛ 3تر ن   ملاي
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ادية  امعة الر ادة الأعمال مدخل لتحقيق ا عليم ر   -رؤى لممارسات تطبيقية دولية-برامج 

 امعـة سـتانفورد %44من  يوجد ما يقرب كيـة منـذ  "Stanford" مـن طلبـة الدراسـات العليـا  مـن خـارج الولايـات المتحـدة الأمر

سبة لتصل إ 1984سنة   ذه ال  . 2010سنة  %56، وقد ازدادت 

ــ جامعــة ســتانفورد ــادة الأعمــال  علــيم ر عكــس حــرص السياســة  "Stanford" وممــا ســبق تتعــدد ملامــح  ــو الأمــر الــذي  و

 : امعة  ادة الأعمال با عليم ر م برامج  ادي، وتتمثل أ ر التعليم الر امعة ع تطو   العامة ل

ـــ ســتانفورد  - ر، وتـــم تقديمــھ مـــن طـــرف  9عـــد برنامجـــا تنفيــذيا رائـــدا، يمتـــد لـــ  :"SSELP"برنــامج القيـــادة التنفيذيــة العليـــا  أشـــ

قـــوق و "Stanford Rock Centre" مركـــز ســـتانفورد روك ــة ا ليـ ن  كة بـــ عـــد مبـــادرة مشـــ ــ إدارة ليـــة ، و ـ الدراســـات العليـــا 

ـ  ـا  ـ تلعـب دورا محور مـة ال ـم الموضـوعات الم ـ تحديـد وف ن ع ن التنفيـذي نامج لمساعدة كبـار المسـؤول الأعمال. وقد صمم ال

ــاح  ــــ  وأنجـ ــة أك ن لتــــو أدوارا قياديـ ن التنفيـــذي ــداد المــــدير ــــ إعـ ســــاعد كـــذلك ع ات، و شــــطة الشـــر الشــــركة أو  داخـــلفشـــل أ

 دوار أوسع. الانتقال لأ 

ع التقنية   -  ادة الأعمال تأسس سنة  :  "STVC"مركز ستانفورد للمشار رامج لا  1995و مركز لر قدم دورات و ندسة، و لية ال ب

ة  ــ ــتج مجموعــة كب ، كمــا ي ع التقنيــة ذات التــأث العــا ــ مجــال المشــار ــ القيــام بــالبحوث العلميــة  ســاعد ع يــة للطلبــة، و من

اص  جميع أنحال العالم.  ات للأ ت، إضافة لتوف ا ن ات ع الان تو  ومتنامية من ا

ســتانفورد  "Mayfield" برنـامج مايفيلـد - ع التقنيـة  ـ برنامجـا للعمــل والدراسـة المكثفــة لمـدة  :"Stanford"للمشــار ر  9عت أشــ

ـم المبـادئ  ـادة الأعمـال، مـن حيـث ف عليما شاملا  ر ادة الأعمال  البلاد، حيث يقدم للطلبة  ات  مجال ر و من أر ا و

ع التكنولوجيـة، فضـلا عـن تـوف  ـ إدارة المشـار تضمن سلسلة مـن الـدورات المتخصصـة  ار والإبداع، و سية للقيادة والابت الرئ

ـ  ندسـة الأخـرى، ومؤس ليـات ال س ب يئـة التـدر ـتعلم الطلبـة مباشـرة مـن خـلال أعضـاء  ـ مستـوى عـالمي، و ب ع فرص للتدر

تمع.  اب رؤوس الأموال  ا ع وأ  المشار

ن  - ــادي نيــة لمـدة  :"DFJ"زمالـة القــادة الر يــاة الم ـ ا ع الرائــدة  ن بالمشــار تمـ دف طلبــة الماجســت والم سـ ر،  6و كمــا يقــدم أشــ

ـــادة الأعمــال أثنـــاء الدراســـة، مـــن خـــلال ورش  شـــطة ر عـــة أ ـــدود لمتا نيـــة ســـابقة، أو ذوي الوقــت ا ات م ـــ بــرامج للطلبـــة ذوي خ

ـدف زمالـة  ات الميدانية. و ـ قـدر ممكـن  "DFJ"العمل والدورات والإرشاد وا ن لتـوف أك ـ حـ ات المنظمـة للأفـراد،  ـ مـن ا

ـــ  يل ع ـــ قتصـــر ال نيـــة، و م الم م ومســـار حيـــا ــا ـــ ملائمـــة لمصـ ك مجـــالا للطلبـــة لاستكشـــاف المواضـــع الأك ـــ ــن  12ت فـــرد مـ

ندسة خلال شطلبة الم ر. اجست  مجال ال تم وأكتو  ري س

ن  "Accel"برنـامج  - ــ عــالم تكنولوجيــا  : "AIS"للطلبــة المبتكــر ـة شــاملة وعميقــة  للغــوص  ن تجر نــامج للطلبــة المبتكــر يقــدم ال

ــارات  شــاف م ــادة الأعمــال، واك انيــاتر م اديــة، مــن خـــلال  و ــ القيــادة الر ب ع ق التكنولوجيــا، وتقيـــيم الفــرص، والتــدر ســو

ــات  ع، ودراسـ ــار ــة، والتصــــدي ورش العمـــل وفـــرق المشـ اديـ ــارات الر ـ ــارف والم ــاء المعـ ــھ بنـ ــــتم مـــن خلالـ ــة، و ات الميدانيـ ــ ـ ــة، وا حالـ

ا.  شاف الفرص للاستفادة م ادية واك  للتحديات الر

ادية  - :   :"CESP"برامج مركز الدراسات الر امج والمتمثلة  ما ي قوم المركز بتقديم مجموعة من ال  و

  ثمار  مرحلة مبكرة ادة الأعمال والاس  ؛"CES"مقررات  ر

  شغيل )؛  "Startup Garage"برنامج بدء ال ب العم  (برنامج مكثف  التدر

  ستانفورد  ؛"Stanford" أستوديو المشروع 
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ر  ن تر   محمد صال                                                     حس

امعـــــة ســـــنة  للزمالـــــة الصـــــيفي: "Draper Hills"برنـــــامج  - ـــــ  "Draper Hills"برنـــــامج  2005أطلقـــــت ا ـ للزمالـــــة الصـــــيفي 

ــــــــة  ــــــــة والتنميـ ــــــــدة ، "DHSFDD"الديمقراطيـ ــــــــذي لمـ ــــــــيم التنفيـ ــــــــامج للتعلـ ــــــــو برنـ ـ ــــــــافتھ 3و ــــــــتم استضـ ــــــــابيع يـ ــــــــة  أسـ ــــــــز جامعـ ــــــــ مركـ ـ

ونـة للديمقراطيــة والتنميـة وســيادة القــانون.   "Stanford"سـتانفورد ــ  25مــن  كمـا يضــم مجموعــة مت ــ منتصــف  30إ ممارسـا 

ـــ  ي والتنميــة الدوليـــة مــن البلــدان ال تمـــع المــد اصــة وا ع ا وكمـــة والمشــار ــ مجـــالات القــانون والسياســة وا نيــة  م الم حيــا

ب  ات وتلقـي التـدر ـ ن للتواصـل وتبـادل ا دا للقادة الناشئ نامج التدر منتدى فر ذا ال تمر بمرحلة انتقالية، بحيث يوفر 

م.  عمل وض  م وال ادي لإثراء معارف  الأ

ـــــادة الأعمـــــال الاجتمـــــا  - ن  :"PSE"برنـــــامج ر ن مبــــــدع ـــــاد قـــــادة عـــــالمي يجـ ـــــة لـــــرواد الأعمـــــال و ة العمليـ ـــــ ر ا ـــــھ تطـــــو ـــــدف منـ ال

ن. كمـا  اديميـة والممارسـ ن الأوسـاط الأ ن، وكذا بناء جسر بـ س ن ا سان ودعاة للعدالة ب ن عن حقوق الإ ن ومدافع وناشط

 . ز التنمية المستدامة وتحف التغي الاجتما عز شكيل نماذج أك شمولا من الديمقراطية، و م  توليد ن مبتكر ل  سا

ســتانفورد - ن   :"Stanford" برنــامج الإشــعال  نــامج للمبتكــر ــذا ال ــيح  م مــن خــلال التعــرض ي ــار ق أف ســو ر و صــياغة وتطــو

نــــامج  ــتغرق ال سـ ن، و ــــا للآخـــر ــة ونقل ـ ــار التجار ـ ــد وتقيــــيم الأف ــة وتحديـ وانــــب العمليـ ــال، وا ــيات الأعمـ ــاعة مــــن  100لأساسـ سـ

س.  يئـــــة التـــــدر ب، وتقـــــديم المشـــــورة مـــــن خـــــلال جلســـــات  مـــــع مـــــدير  التعلـــــيم مخصصـــــة للمحاضـــــرات الصـــــيفية ودورات التـــــدر

نامج ما يقرب من  ع.  150إ  100بالإضافة لذلك يتطلب ال ما ع المشار لسات العمل ا    ساعة إضافية من التحض 

،    :   للعلوم التطبيقية بفنلندا   " Jyväskyläجامعة يوفاسكولا " تجرة    2.3   كي   ) 50- 40الصفحات  ،  2019(جرن، براش، إيزمان، نك، و ب

ـــ منتصـــف عقـــد و عتمــد فنلنـــدا مف ـــ فنلنـــدا إ ـــا  ا ا ل شـــ ـــادة  علـــيم الر رجـــع  ـــادة الأعمـــال، و علـــيم ر مـــا واســـعا عـــن 

ســعينات، ففــي ســنة  اح نمـــاذج  1992ال ــ ــادة الأعمــال مــع اق ــا وضــع تصـــور عــن ر م نــة م ن  لــس الـــوط للتعلــيم بتعيــ قــام ا

حت وزارة التعلـيم والثقافـة يجة لذلك اق ا، بناء ع مراجعة الوضع القائم ذلك الوقت، ون ة مختلفة وتطبيق إطـارا لإدراج  تنمو

امعية.  ادة الأعمال ضمن المنا التعليمية  جميع المراحل الدراسية بدءا من المدارس الابتدائية وصولا إ المرحلة ا     ر

ــادة  ثــة لز ــودا حث امعــات بــذلت ج ــدا، إلا أن ا ــ فنلنــدا لــم يكــن مم ــ  ــ التعلــيم الع ــادة الأعمــال  ــق لتعلــيم ر إن الطر

ات الناشـئة وفعاليـات مثـل  مت مراكز وحاضـنات الأعمـال الداعمـة للشـر ر. كما أس ن  العمل ا ن الراغب ج ر ـ "Slash2"ا

، كما  ادي ادة الأعمال الأ عليم ر د من الضوء ع  ات  أنسليط المز ار  الشـر ام  إطلاق طاقات الابت للتعليم العا دور 

ـذا الــدعم يختلفـان اختلافــا ، السـاعية لتحقيـق النمــو ـم  ل و ـادة الأعمـال إلا أن شــ امعــات الفنلنديـة بــدعم ر م جميـع ا ـ وتل

يدة ادية الناشئة ا ن يوجد  فنلندا العديد من الممارسات الر ا، ففي ح ـة  كب ، تتفرد تجر ادي ا الأ ل ـق ش اديميـة الفر "أ

ــــ  " ــــق رواد الأعمــــال منــــذ اليــــوم إتاحــــةع ميــــع الطلبــــة للعمــــل ضــــمن فر نــــامج الفرصــــة  ، بحيــــث يقومــــون بــــإدارة الأول وطــــوال ال

ن م التعاونية والتعلم باستخدام نقد حقيقي والتعامل مع عملاء حقيقي ع   . مشار

نــامج  ــق"ف اديميــة الفر ولا "أ امعــة يوفاســ ع  ــادة الأعمــال التــا ــ ر ــ  للعلــوم التطبيقيــة  "Jyväskylä" ــو مركــز التم

ـــون مـــن  قـــھ الم ـــ حــرم جـــام مســـتقل، وقـــد صــمم المركـــز تلبيـــة لاحتياجــات فر قــع مقـــره  اديميـــة رائــد أعمـــال. تأسســـت  180و "أ

ــــق" ب  1993ســـــنة  الفر ـــــالورلإدارة برنـــــامج تـــــدر ـــــل طلبتـــــھ لنيـــــل درجـــــة الب ؤ ـــــ مدتـــــھ ثـــــلاث ســـــنوات ونصـــــف و ــــ إدارة عم ـ وس 

عمل حاليا ن مع   5 الأعمال. و ن متفرغ نامج ع درجة جامعية  الأعمال  180مدر ي ال ط حصول مدر ش نامج و طالب  ال

ــ جامعــة ن  ــاص بجميــع المعلمــ بــوي ا تمــام دراســة المــن ال ــ العمــل التجــاري و ة  ــ ــ   العلــوم التطبيقيــة  "Jyväskylä" مــع خ

ــون مـن  شـكيل فـرق تت ــق  ــ والـتعلم مـع الأقــران عـن طر ب العم نــامج مـن التـدر بـع ال ـ  10فنلنـدا. و م  20إ ــو طالبــا، يـتم ت

ــــ  ــيم الأعمــــال ع علـ ــھ يــــتم  ــات مســــتقلة. وعليـ عاونيـ ل  ــ شــــ ـ عمـــل جميــــع الطلبــــة  ــــ أن  ــامج، ع نـ ـــف الطلبــــة بال عر ــاء مرحلــــة  أثنـ

ا صرفا، بل يجب أن تـرتبط  ا علما نظر ادة الأعمال باعتبار عليم ر نامج فلسفة تقوم ع فكرة أنھ لا يمكن  ب ال ا، و ممارس
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ادية  امعة الر ادة الأعمال مدخل لتحقيق ا عليم ر   -رؤى لممارسات تطبيقية دولية-برامج 

تحـدى نمـوذج  ات العملية الفردية. و ـق"دائما با اديميـة الفر ن للتعلـيم والـتعلم بـالقول أن:  "أ ة، لا وجـود للطلبـ الوضـع الـرا

ــق؛ عملــون ضــمن فر  وجــود للتعلــيم، بــل لا لا وجــود للفصــول الدراســية، بــل مكتــب مفتــوح لتنفيــذ خطــة التعلــيم؛ بــل رواد أعمــال 

ن؛ للتعلم؛ ن، بل للمدر قيقي؛ لا وجود للمعلم اة، بل للعمل ا ي.  لا وجود للمحا   لا وجود للتحكم، بل للتنظيم الذا

ـــــار  ق والإبـــــداع والابت ســـــو ــــ القـــــراءة عـــــن ســـــبل القيـــــادة وال ـ ــــامج ع نـ ـــــة ضـــــمن ال ـــــتم دمـــــج النظر ـــــادة الأعمـــــال ونمـــــو و ور

ــراءة مـــن  ــــل طالـــب بقـ ــية، بحيـــث يقـــوم  صـ ــــ  60ال نــــامج فضـــلا عـــن كتابــــة  80إ ة ال ــ ـ ــادي خـــلال ف شــــاط الاقتصـ ــا عـــن ال كتابـ

ايتھ امعات اعتماد منا أك ،  أطروحة   امعات مؤخرا أصبح لزاما ع ا ن خر ا  إبداعيةفمع ارتفاع معدلات البطالة ب

شاءلدعم   انت    إ ديدة، ف ات ا ق"الشر اديمية الفر ا وسيلة للتعلم "أ ادة بل واستخدام عليم الر س فقط   علم رائدة، ل ؛ 

ــادي  ناســب مــع تحــديات القــرن ا ا بمــا ي م وصــقل ــارا ر م ــ تطــو ــق ع ــذا المــن أعضــاء الفر ســاعد  ا، كمــا  الأعمــال بممارســ

ن ند نمــوذج ، والعشــر ســ ــق" و اديميــة الفر ــة "أ ــ نظر ا  "Nonaka Takeuchi"ع ات ومشــارك ــ ســاب ا       المعــززة لفــرص اك

ن  يجادمع الآخر عتمـد  و ـ صـورة ممارسـة عمليـة. و يم  ـق"مـن حلول جديدة محتملـة واختبـار جميـع تلـك المفـا اديميـة الفر  "أ

ــة  علـــم خاصـ ــة  ــة خطـ ــة أولا بكتابـ بـــدأ الطلبـ . و ــا مـ ــتعلم ا ي الفـــردي والـ ــيم الـــذا ـــ كـــلا مـــن التعلـ ــم تحـــددالتعلي    الموضـــوعات  ـ

ـــق علـــم أعضـــاء الفر ــم يـــتم تبـــادل خطـــط  ـــا، ثـ علم ـــدون  ـــ ير م. وتتضـــمن  ال ـــ دراســـ ــة  ل منـــتظم مـــع تقـــدم الطلبـ شـــ ا  وتحـــدي

ا خطة التعلم:  شمل   الأسئلة ال 

ـــــة  ـــــي، وكــــــذلك عــــــرض ومناقشـ ـــــا يكفـ ـــــق بمـ ل مفصــــــل وعميـ شــــــ ـــــوار  ـ ـــــيابية ا سـ ـــــمان ا ـــــ ضـ ـ ـــــق ع ـ و الفر ـــــل مــــــدر عمـ ـــــا  كمـ

ل  ــ شــ ـا ع ـق رواد الأعمــال تطبيق ـ يمكــن لفر ـة العمليــة ال ــ التجر الموضـوعات مــن زوايـا مختلفــة. وتـؤدي عمليــة خلـق المعرفــة إ

شــطة المبيعــات. وتمثــل حمــلات  ــق رواد الأعمــال نفســھ مســؤولا عــن جميــع أ ــون فر ع العمــلاء، حيــث ي حزمــة خــدمات ضــمن مشــار

معيــــات  ا ا ــــ تقـــدم ـــدمات ال ــــ ا ــة ع ــة نموذجيـ ــة للمنتجــــات أمثلـ جيـ و ــالعملاء والعــــروض ال اصــــة بـ ــات ا ق والفعاليـ ســـو ال

ا عمـــلا حقيقيـــون  ع يـــدير ــار ــ مشـ ـ ــا الفـــوري  ـ ــة مـــن خـــلال تطبيق ـ ــتعلم النظر ــافز لـ ـ ــة ا ــد الطلبـ ــذا يجـ كـ ــة. و ــافظ ، التعاونيـ حـ و

رجـات  م حــول ا ــار ن أف م التعليميــة لتـدو ــ مـذكرا ـا  الأساســيةالطلبـة ع ــ تبادلو ــق لعمليـة الــتعلم، ال مــع بـا أعضــاء الفر

شـأن عوامـل الفشـل والنجـاح الفــر  م  ن خـواطر نـامج، كمـا يقومـون بتحليـل عمليـة الـتعلم بانتظـام وتـدو دي أو عنـد الالتحـاق بال

. و الأخ يقومون بتحديث خطط التعلم الفردية وفقا  ما ـق تقييمـا  إتمـاموعنـد  لذلك. ا ع يتلقـى عضـو مـن الفر أحـد المشـار

ــذه الممارســات ن والعمــلاء. وتضــمن  ــق والمــدر ــاملا مــن أعضــاء الفر علــم فعالــة مت نــاء  تنفيــذ عمليــة  ــة الأقــران و مــن خــلال مقار

ن.  ادي والعشر ارات القرن ا   م

ـ برنــامج  %39ولقـد وجـد أن  ـق"مــن خر اديميـة الفر ن قــام  "أ عــد عـام ـ العمــل كـرواد أعمـال فــور التخـرج، و اســتمروا 

م  47% ــ سمـ ــتطاع  بتأســـ ــة. واسـ ات خاصـ صـــول  %97شــــر ن ا ج ـــر ســــب مــــن ا ــاع  ــع ارتفـ رجـ م، و ــة عقـــب تخــــرج ــــ وظيفـ ع

ـــ مـــن   النجــاح  ـــم مـــع عـــدد كب ا أثنـــاء عمل ســـ ســـتطيع الطلبـــة تأس ـــ  ـــ شـــبكة العلاقـــات الواســـعة ال ـــق و ـــارات الفر ـــ صـــقل م إ

ــم كــرواد أعمــال لمــدة  ع العمــلاء خــلال رحلــة عمل ومــة بمعــدل ، ســنوات ونصــف 3مشــار نــامج مــن قبــل ا ــل ال ــتم تمو  13500و

ا، وكــذلك يمكــن تلقــي أمــوال  ــل طالــب ســنو ــي ل ع التنميــة إضــافية مــندولار أمر ليــة والدوليــة ومشــار ــوائز ا قــوم  ، خــلال ا و

ع للغايـــة.   ل ســـر شـــ ـــ حقيقـــة  ــرة المشـــروع إ ـــل فكـ ـــ تحو ســـاعد  ــا  ـــو مـ ـــق التعاونيـــة و ات الفر م بـــإدارة شـــر ــنة     الطلبـــة أنفســـ ففـــي السـ

ن   ــادة بـــ ـــ يبلـــغ رقـــم الأعمـــال عـ ــو    68و   34الأو ـــ نحـ ـــ الســـنة الثالثـــة إ ــل  نمـــا يصـ ــارا    450ألـــف دولار، ب ـــق إيجـ ـــدفع رواد الفر ألـــف دولار. و

ـ   عـده  نـامج و شـأت أثنـاء ال ـ أ ات ال عمـل الشـر ـ كيـان قـانون بـالطبع. و ـ  م، وال شـغيل شـرك متواضعا لمقر العمـل وكـذلك نفقـات 

ات أخرى رقمية وخدمية. قطاعات  شارات وتنظيم الفعاليات وتجارة التجزئة والإعلانات، بالإضافة إ شر   مثل الاس
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ر  ن تر   محمد صال                                                     حس

تمــام بــھ محليــا ودوليــا. فقــد حــاز  ــز الا عز ــ  ــادة،  نــامج ممــن اختــاروا دراســة الر ــ ال ة مــن خر ــ ســبة كب مت  ولقــد أســ

ــــق"برنـــــامج  اديميــــة الفر قـــــة  "أ ـــــارات والمقارنـــــة المرجعيـــــة محليـــــا ودوليـــــا، مطلقـــــا شـــــبكة عر رة واســـــعة وصـــــار مقصـــــد الز ـــــ شـــــ           ع

لت شـــــبكة مـــــن  شـــــ ـــــ فنلنـــــدا  ات المرتبطـــــة بـــــھ. و ــــن  30مـــــن الشـــــر ــــ غـــــرار مـ ـ نيـــــة وجامعـــــة علـــــوم تطبيقيـــــة ع ـــــة م مدرســـــة ثانو

ــــق"، اديميـــة الفر ونــــة مــــن  "أ ــة م لت شــــبكة دوليـ شــــ ــا  ــــا والمملكــــة  16كمـ نغار ــدا و ولنـ ــــ اســــبانيا، و ــامج  نـ ــــ غــــرار ال ــزا ع مركـ

ــ الــتعلم  ـ ينصــب ع ل رئ شــ نــامج  ات الدوليــة المرتبطـة بال ـ الشــر ــالرغم مــن أن ترك ن. و ــل والأرجنتـ از ســا وال المتحـدة وفر

 . وم التكيف الثقا خضع لمف نامج يختلف من بلد إ آخر و وم ال ادة الأعمال، فإن تطبيق مف ما ور    ا

ة  3.3  :"UNS"سنغافورة الوطنية جامعة تجر

ي، بحيـــــث أن أقـــــل مـــــن  ســـــنغافورة جـــــد متقـــــدم ولكنـــــھ جـــــد انتقـــــا ســـــتطيعون  %25إن نظـــــام التعلـــــيم العـــــا  مـــــن الطلبـــــة 

ــة  ــ دول أخــرى، ومــن ج م العليــا  عــة دراســ ــل ســنة مــن أجــل متا ــ مــن الطلبــة الــبلاد  غــادر عــدد كب امعــة. كمــا  ــ ا الوصــول إ

ـع نـاك أر ـ مـن الطلبـة مـن دول أخـرى. و سـنغافورة فقـط، و  أخرى تطمح سنغافورة إ اسـتقبال عـدد كب جامعـة جامعـات وطنيـة 

م، وتوجد  سنغافورة الوطنية ـ التكنولوجيـا واحدة من بي ات متخصصـة  ـا شـر ـ توجـد  معـات التكنولوجيـة ال بالقرب مـن ا

شطة،  العالية.    )357، صفحة 2021(بورمانة و 

ـ التعلـيم، وقـد تــم و  ـادة الأعمـال  شـر وتطبيـق ر ـ  ــا إ ـدف مـن خلال ـود ملموسـة  ـ سـنغافورة بتقـديم ج ومـة  تقـوم ا

ـز ثقافـة  عز ـدف  ـادة الأعمـال. و ادة الأعمال، وتـوف درجـة جامعيـة عـن مقـرر ر س مقرر ر ا تدر ادية عديدة، م ع ر تنفيذ مشار

سـم  ـ ت ع الطلابيـة ال ـا تقـديم المشـار ـدف م امعـة، ال ـاص وا ن القطـاع ا ات بـ شـاء شـرا امعات تم إ ادة الأعمال داخل ا ر

ــــادة  بالإبـــداع ــ مجــــال ر ـ ــــ للطلبــــة  ــتعلم التجر ــادرات، بالإضــــافة لتــــوف الـ ع والمبـ ــ تلــــك المشــــار ـ ــنح الطلبــــة جــــوائز ع ــــار ومـ والابت

يل  ـ سـ شـطة  ـ تقـديم العديـد مـن الأ عكـف ع ـادة الأعمـال بجامعـة سـنغافورة الوطنيـة، حيـث  شـاء مركـز لر الأعمـال. فقـد تـم إ

 : ادة الأعمال بحيث يقوم بما ي علم ر   )178، صفحة 2022(عقبة،  تدعيم 

 س؛ يئة التدر ية من طرف رواد الأعمال وأعضاء  عليمية ودورات تدر ادة الأعمال من برامج   تقديم خدمات لدعم ر

 طط؛ ل للطلبة وتوف ا ار من خلال توف التمو  يع الابت

 ين ن ولرواد الأعمال المتم ب العم للمبتكر  . توف حاضنات الأعمال والتدر

          : امة و ادة الأعمال بجامعة سنغافورة الوطنية  ثلاث عناصر  ،    وتتمثل منظومة ر   )603-600، الصفحات 2018(مو

امعة:  1.3.3 داف ا شأت جامعة سـنغافورة الوطنيـة فلسفة وأ ن نـة   "UNS"أ نيـ ن الم شـار قـا مـن المس ـادة الأعمـال وفر ر

ــــادة الأعمــــال علــــيم ر شــــغيل برنــــامج  ر و ــــ لتقــــديم التوجيــــھ والمشــــورة لتطــــو ــــة جديــــدة تمثلــــت  امعــــة رؤ " نحــــو . كمــــا اعتمــــدت ا

  .  مؤسسة معرفية عالمية"

امعـــة:  2.3.3 شـــطة ا شــطةبــرامج وأ ـــادة  وفعاليـــات نــاك عـــدة بـــرامج وأ علـــيم ر ــ مجـــال  ا جامعــة ســـنغافورة الوطنيـــة  تقـــدم

:   الأعمال، ما ما ي   ومن أ

ادة الأعمال:  - م برنامج أبحاث ر ق إبـداعا سـو م نيـة ل ن الـذين لـد شـغيل البـاحث صممت جامعة سـنغافورة الوطنيـة برنـامج ل

م.  ارا  وابت

ادة الأعمال:   -  لياتتقدم  دورة ر امعة سنغافورة الوطنية   ""NUS Overseas Colleges  "البحار  وراء  ما  " عة  منح دراسية التا

ـ  ـادة الأعمــال  علـيم ر ــ  املـة  ــ صـورة برنــامج مدتـھ ســنة  ـون  ـا، ت امج بتــوف  6لطلب ـ ــذه ال ـتم  ــارج، و مواقــع مختلفـة با

ـ التكنولوجيـا جنبـا ات المبتدئـة القائمـة ع ـ الشـر ي  ب الميـدا ة العمليـة مـع التـدر ـ جنـب مـع الـدورات  التعليم من خلال ا إ
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ادية  امعة الر ادة الأعمال مدخل لتحقيق ا عليم ر   -رؤى لممارسات تطبيقية دولية-برامج 

ــادة الأعمــال  ــ ر ل برنــامج مقدمــة  شــ مكــن أن تكتمــل  16مــا مجموعـھ  "MIE"ذات الصـلة، و اديميــة و ــ ســنة دراســية وحــدة أ

ادة الأعمال المقدمة بـ " ة فقط، بل يمكن                " غ مقتصرة ليات ما وراء البحارواحدة. ودورات ر ع التخصصات التجار

ا تقدم برنامج صيفي لمدة  ادة الأعمال، كما أ لطلبة جامعة سنغافورة الوطنية من جميع التخصصات أن تأخذ برنامج قص  ر

ادة الأعمال.  ن والأجانب  مجال ر لي ن ا ن للمشارك  أسبوع

ادة الأعمال العملية: -  يع الطلبة ع حضور " ر ات " وذلك ليات ما وراء البحاريتم  ادة الدولية وع خ صول ع الر ل

ارة مراكز التكنولوجيا.  ة الدولية من خلال تحف طلبة الدراسات العليا لز ا تؤكد ع ا ، كما ا ب الدو  التدر

 - : ــ ــار المســتمر للمــن الدرا ليــات مــا وراء البحــار"وضــعت جامعــة ســنغافورة الوطنيــة برنــامج  الابت ب القــائم  " شــمل التــدر ل

صــول  انيــة ل نــاك إم ــ نفــس الوقــت  ــ المراكــز الرائــدة عالميــا، و ــ التكنولوجيــا  ــ دروس مســتفادة ع امعــات           ع مــن ا

ادة الأعمال.  ة  مجال ر ية المتم  الأجن

يك: -  شــــ ل دوري فعاليـــــات التواصـــــل الرســـــمية  فعاليــــات ال شـــــ ن      تـــــنظم شـــــركة جامعـــــة ســـــنغافورة الوطنيـــــة للمشـــــروعات  بـــــ

ات  ات، كمــــا ترتــــب فعاليــــات مماثلــــة مثــــل عــــرض الأفــــلام للشـــــب اء مــــن الشــــر ثمري المشــــروعات والشــــر ات المبتدئــــة ومســــ الشــــر

ارج.  ارات الطلبة من ا  الاجتماعية، وز

ــــادة الأعمــــال: -  ــــ  النــــوادي الطلابيــــة لر ب ع ــــدمات كمركــــز للتــــدر ــــادة الأعمــــال بجامعــــة ســــنغافورة الوطنيــــة ل عمــــل جمعيــــة ر

ـز ثقافـة المبـادرة  عز ـ  ـدف إ ـا  ارات والمعارف والاتصال، كما أ ر الم يك، ومساعدة الطلبة ع تطو ش تنظيم المشروعات وال

ســ  ـ  طــة الأعمـال وال ا مسـابقة عالميـة  ـ استضــاف م، إضـافة إ ثماري لــدول بيـ ة لــرأس المـال الاسـ ثمار "المنافسـة الاسـ

 . شرق آسيا"

طـة الأعمـال تحـت عنـوان  مسابقات خطة العمـل: -  ة   @ Global Startup "عقـدت جامعـة سـنغافورة الوطنيـة مسـابقة سـنو

Singapore "  .تملة ار البدء وتحديد فرص المشروعات ا يع أف  ل

ـــــا لا تقـــــدم درجـــــة  الــــدرجات العلميــــة: -  ــــ أ ـــــادة الأعمـــــال، غ ــــ ر ـ وس  ــــالور تقـــــدم جامعـــــة ســــنغافورة الوطنيـــــة للطلبـــــة درجـــــة الب

اضرالما ادة الأعمال ح الوقت ا  . جست  ر

ل: 3.3.3  ل المشروعات فإن جامعة سنغافورة   الإدارة والتمو   الوطنية: أما بخصوص مبادرات الإدارة وتمو

اديميـة:  - ـادة الأعمــال الأ ــادة الأعمـال جــزء لا يتجـزأ مــن بـرامج منظومــة قسـم ر علـيم ر جعلــت جامعـة ســنغافورة الوطنيـة بــرامج 

ا.  ادة الأعمال   ر

ادة الأعمال:  - شأت جامعة سنغافورة الوطنيةمركز ر ـ اسـمھ لاحقـا  أ غي ـادة الأعمـال، الـذي تـم  ـار وتقنيـات ر مركـز لإدارة الابت

شاء المشروعات.  ادة الأعمال "وقد أدرجت فيھ مؤسسة لرعاية المبادرات و  إ "مركز ر

ثمار  المشروعات:  -  ديدة    صناديق الاس اضنات  المساعدة ع مطابقة المشروعات ا عمل مؤسسة جامعة سنغافورة الوطنية ل

اصة.  ومية وا ل اللازم من مجموعة من المصادر ا صول ع التمو م  ا ساعد ادي، و  للفكر الر

اضـنات: - ــد رواد الأعمـال مـن أجــل  " a Start-up Runway program "ستضـيف جامعـة ســنغافورة الوطنيـة برنـامج  ا و ل

ديدة.   م ا ل شامل لمشروعا ش م   مساعد

ا  د شـ ـ  عكـس مرحلـة التطـور ال ا  ادة الأعمال أ ة جامعة سنغافورة الوطنية فيما يتعلق بمنظومة ر والملاحظ من تجر

ب الطلبـة  عمل  مجال تـدر شاء مراكز  اصة، كما أن إ م ا شاء مشروعا ادية قادرة ع إ ات ر البلاد، وما تحتاج إليھ من خ

عت السمة الأبرز  جامعة سنغافورة الوطنية.   ادة الأعمال    ع ر
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ر  ن تر   محمد صال                                                     حس

ة  4.3 يا:"Utara"جامعة أوتاراتجر     بمال

ـ  ادة الأعمال، وقامت بتوظيف المنا الدراسية والمقررات  يا بر تمت مال يات القرن الما ا سعي شـئةمنذ  الطلبـة  ت

ود:  ذه ا ية ومن ضمن  امعات المال ن، ع مختلف ا ادي ن الر امعي   )179، صفحة 2022(عقبة،    ا

 ة؛ جبار ة و امعة ضمن المنا كمقررات اختيار ادة الأعمال تدرس با  تقديم مقررات عن ر

 ة للطلبة؛ وافز المادية والمعنو ادة الأعمال وتقديم ا  يع ثقافة ر

  م ن ومحاولة توظيف قدرا ادي شاف الطلبة الر ساعد ع اك م؛  الإبداعيةتقديم برامج   ودعم

 شارات؛ ار وتقديم الاس ارات الطلبة ع الابت ادي وتنمية م شاء مراكز متخصصة لتدعيم الفكر الر  إ

  ،عــــة المســــتمرة ــــدوى والمتا ديــــدة والقيــــام بدراســــات ا  بالإضــــافةعلــــيم الطلبــــة كيفيــــة إعــــداد خطــــط العمــــل للمشــــروعات ا

ي؛ عماللتنظيم ندوات من قبل رواد أ تمع المال ن با  بارز

   ا: جامعة ادة الأعمال م ية بر امعات المال تمام العديد من ا  جامعة الوسائط المتعددة.   ، "Malaya"جامعة    ، "Utara"ا

ــا ( ــة للتعلـــيم العـ يـــا الوطنيـ ــة مال ــيم 2010-2007ولقـــد قـــدمت خطـ ــيم التقليـــدي للتعلـ ا للتحـــول مـــن التعلـ ـــ ) تصـــورا وا

يــا تؤكــد  ــادة الأعمــال بمال علــيم ر ــ  ــذه التطــورات  ن، و ــامعي ن الطلبــة ا ع بــ ــارات تنظــيم المشــار ن م ــادي، مــن أجــل تضــم الر

ميــة  ــ أ ـــادة الأعمــال والتنميــة التعاونيـــة ســنة  إيجـــادع شــاء وزارة لر . ومــع إ ــادي بــالتعليم العـــا ــ للتعلـــيم الر تـــم  1995نظــام بي

ســيقية تــوفر المعلومــات وال يئــة ت ــادة الأعمــال، بحيــث أصــبحت  شــطة ر ــز أ ي اللازمــة لــدعم عز ب والمســاعدة الماليــة، والمبــا تــدر

ا لوزارة التجارة الداخلية.  ع، أما حاليا ألغيت ونقلت اختصاصا اب المشار   أ

ادة  ية يتم تنظيم ر ـادة الأعمـال  الأعمالففي جامعة أوتارا المال ـد التعـاون وتنميـة ر مجة  إطـار مع تمثـل "CEDI"الم ، و

اديــة مــن خــلال  ال المعرفــة الر امعــة أحــد أشــ تلقــى جميــع الطلبــة با ع، و ــ ســياق تنظــيم المشــار ب الأفــراد  ر وتــدر ــ تطــو دوره 

ـادة  شــطة ر م بأ تمـام ــ ا ـع مبـادرات لتحف امعــة الأعمــالأر ــادة الأعمـال مــع فلسـفة ا علـيم ر ـداف بــرامج  ـ فلســفة وأ . وتتما

ن. فمنــذ  ــا لتوليــد مـدراء ورجــال أعمــال قـادر ا الراميــة مـن خلال ـداف اوأ شـا ــ تنظــيم  إ ب ع ــ التـدر ــع بـرامج مختلفــة  قــدمت أر

موعـــة متنو  ع، إضــافة  يـــة، وعمليــات التخطـــيط المشــار ات البي ن التــأث يجـــة للتفاعــل بـــ ــادة الأعمــال، كن علـــيم ر عــة مـــن بــرامج 

السياســة الاقتصــادية  وميــة،  اســا للسياســات ا ع ــ ا عت ــ  ــادي، وال ب الر ــادة الأعمــال، والتــدر ر لتعلــيم ر والبحــث والتطــو

ديــدة، والسياســة  ميــة  الإنمائيــةا ــ أ ــ تؤكـــد ع ابالوطنيــة ال ــ ــداف القوميــة  أ شــكيل الأ ـــ  ع  الوطنيـــة  والإنمائيــةالمشــار

ادة  1992  سنةالعامة، و   ت مركزا لر ة وأ رة كب :  الأعمالاحتلت جامعة أوتار ش امج  ذه ال يا. وتتمثل     مال

ع الطلابيــة:  1.1.3 ـادة برنـامج المشــار يــا، مـن خــلال غــرس قــيم ر ــ مال ــادة عــدد رواد الأعمـال  ره لز ن الطلبــة،  الأعمــالتـم تطــو بــ

ــة تحـــت  ــ البدايـ ـ اصــــة  ــة العمـــل ا ــد تـــم وضـــع خطـ ــ  إشـــرافوقـ ـ ــارات، و شـ ــز البحــــوث والاس ــنةمركـ نــــامج  1993 سـ ــليم ال سـ        تـــم 

ــرة  ـ ــة الأعمـــال ا ــز الأعمـــال وتنميـ ـــ مركـ ــة  الأداءعـــد  "BEDEC"إ ــد تنميـ ـ ـــ مع ــز إ ــ مســـ المركـ ـ غي ــھ. وتـــم  ن فيـ ــد للمشـــارك الواعـ

ع  ــار ــــ "EDI"المشـ ــــ منظ ــات ع شــــر المعلومـ ب و شــــارات، والتـــدر ــي للبيانــــات والبحـــوث والاس ـ و شـــطة التبــــادل الالك شــــمل أ ، و

ليــة ــالات ا ع والو ــ تنظـــيم المشــار ب ع ع ووحــدة التــدر شــارات تنظـــيم المشــار شــطة مــن خــلال وحــدة اس ـــذه الأ ــتم توجيــھ  ، و

ع ومركز   ع الطلابية.   الإعلامالمشار رنامج المشار   و
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ادية  امعة الر ادة الأعمال مدخل لتحقيق ا عليم ر   -رؤى لممارسات تطبيقية دولية-برامج 

امعات:  2.1.3 ن ا كة ب ية المش امعة، فع أي طالب  الدورات التدر –عند التحاقھ بأي برنامج  -عت جزء من متطلبات ا

امعــــة  04كســــب مــــا لا يقــــل عــــن كة، وحاليــــا تضــــم ا قســــما للمنــــا الدراســــية  16ســــاعات معتمــــدة مــــن المنــــا الدراســــية المشــــ

ـ يمكـن للطلبـة الالتحـاق بـھ. ومنـذ مـاي  ا، وال ا وحدات فرعية خاصة  ل م كة، ول ـادة  1997المش ـا  الأعمـالعرضـت ر باعتبار

دارة  ع و و خلق الو  دراسة تنظيم المشار دف من ذلك  شطة وال   للطلبة  أي برنامج.  الأعمالواحدة من الأ

ــادة الأعمـــال:  3.1.3 ـ ــ ر ـ ــ  ـ ــ مقـــرر أسا ـ ــم الدرا ــة الموسـ ــع الطلبــــة  2004-2003بدايـ ــ جميـ ـ ــد التخـــرج ع ــة عنـ امعـ طت ا اشـــ

ــ مقـــرر أ صــول ع يل ل ــ امج الدراســية ال ــ ــ مختلــف ال ن  ــادة الدارســ ــ ر ــ  ــل طالـــب الأعمــالسا ــق يتعــرض  ــذه الطر  .    

ــن تــــوف  ــذ المقـــرر، فضـــلا عـ ـ م  يل طلبــــ ــ ـ س  ــة تـــدر يئـ ـــل  ــبح مـــن واجــــب  ــع ذلـــك يصـ ــادة الأعمــــال، ومـ ـ ــة ر ــة لدراسـ امعـ ــ ا ـ

ـادة  ب تحـت إشـراف قسـم ر ضـوع للتـدر ليـة إدارة الأعمـال ا ليـات خـارج  ن مـن ال اضر سھ، كما يجب ع ا ن لتدر اضر ا

ذا المقرر.  س  ن لتدر ل ي يصبحوا مؤ   الأعمال 

ـــادة الأعمـــال: 4.1.3 ــ ر ـ وس مـــع مرتبـــة الشـــرف  ـــالور ادة الب ــاري  برنـــامج شـــ ــال كمقـــرر اختيـ ـــادة الأعمـ لـــة عرضـــت ر ات طو ــ ـ لف

امعــة  ــا مــن ا درا ئــة، و دارة الب ــرامج الســياحة والضــيافة و ــادي، و ــ إدارة الأعمــال، التعلــيم الر ــ ثلاثــة بــرامج مختلفــة  للطلبــة 

امعــة  ـدف مـن ا ـاملا لا ســيما وأن ال ـادة الأعمـال، تقـرر تقــديم برنامجـا  ـاف لتعلــيم ر ـ  أن دراسـة مقـرر واحـد أو دورة واحــدة غ

ادة الأعمال.  ن حول ر تمل           )242-237، الصفحات 2017(أرناؤوط،  و تثقيف الأغلبية من رواد الأعمال ا

  :خاتمة . 4

ـــذه الدراســــة  ــامأولـــت  تمـ يجــــة  ا ــة ن اديـ امعــــة الر ــــة جديـــدة لتحقيـــق ا ـــديل ورؤ يل و ــ ــادة الأعمــــال كسـ ـ علــــيم ر امج  ــ ـ ب

ــ  ـ ــادي  ـ ــا الر ـ ــة دور ــية وخاصـ سـ ـــا الرئ ــي تقـــوم بأدوار ـ ــذا ل ـ ــة، و ارجيـ ـــا الداخليـــة وا ئ ــ ب ـ ــا  ـ ــ تواج ـ ات ال ــ ـ للتحـــديات والتغ

ستجيب لطموحاتھ واحتياجاتھ تمع و تمـع  خدمة ا ـ ا ن دور الشـباب  ـ تحسـ ـادة الـو نحـو العمـل  والاقتصـادوخاصـة  وز

ر : ا ا ع النحو التا   ، وع ضوء ما سبق تمخضت لنا مجموعة من النتائج يمكن عرض

   سـم بـالنمو شـاء مشـروعات جديـدة ت ـ إ ن ع ن قـادر ن ومبـدع ن ومبتكـر و خلـق أفـراد مبـادر عليم رادة الأعمال  دف من برامج  ال

ادي ومجتمع الأعمال؛  تمع الأ ن ا مة  تدعيم العلاقة ب وة والمسا ا، وخلق ال ر مشروعات قائمة وتنمي  أو بتطو

  اديــة لـدى الطلبــة، بــل ـارات الر ــد المعــارف والم نـاء وتزو ـ دعــم و ـادة الأعمــال لا يقتصــر ع علــيم ر امج  ـ ــ ل إن التحـدي الرئ

م وتوف م؛ متطلبات وفرص يركز كذلك ع تمكي ة العملية لد ر ا  التطبيق الفع والتجر وتطو

  شاء المشروعات ادة الأعمال و شاط ر ئة محفزة ل ادة الأعمال ع توف ب عليم ر ةعمل برامج  ار  والإبداعية؛ الابت

  امعـــة ـــ التكنولوجيــا، بـــوأت ا ـــ احتضـــان المنظمــات القائمـــة ع امعـــة المتمثــل  ديـــد ل ميــة المتناميـــة للمعرفـــة والــدور ا الأ

ومة والصناعة؛    تمع وا ل من ا ان أك وضوحا لدى   م

 ــاديات  إن ــد مـــن الاقتصـ ــذا تنميـــة العديـ ـــا وكـ اد ـــ تحقيـــق ر ــيا  سـ با رئ ــان ســـ ـ ــادة الأعمـــال  ـ علـــيم ر امج  ــ ـ امعـــات ب تمـــام ا ا

تمعات الدولية  ؛وا

   ـادي بجامعـة امج ومراكـز التعلـيم الر ـ ع وال مت سلسـلة المقـررات والمشـار ـون مصـدر دخـل  "Stanford"سـا ـا،أن ت ب  ل وســ

ات الرا ن وقادة لآلاف من الشر شئ ن وم ن مؤسس ج ن خر و كية؛ ت  ئدة بالولايات المتحدة الأمر

   ـــق"أتـــاح برنـــامج اديميـــة الفر ــذا  Jyväskyläبجامعـــة  "أ ـــق رواد الأعمـــال وكـ ــة العمـــل ضـــمن فر ميـــع الطلبـ ــدا الفرصـــة  بفنلنـ

ن عھ التعاونية والتعلم من خلال نقد حقيقي والتعامل مع عملاء حقيق  ؛القيام بإدارة مشار

  ــة جامعــة ســنغافورة الوطنيــة مت رؤ ــ  UNSســا ــا "نحــو مؤسســة معرفــة عالميــة" المتمثلــة  ليــات مــا وراء "مــن خــلال برنامج

ن الدول   البحار" ت مثال يقتدى بھ ب ا سنغافورة بحيث أ د ون صورة عاكسة لمرحلة التطور ال ش  ؛أن ت
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ر  ن تر   محمد صال                                                     حس

 ت سـ ـادة الأعمــال  "UTARA"جامعــة  اك ت مركــزا لر ـ ة وأ ــ رة كب يـا مــنشـ ــادي المقدمـة مــن  بمال خـلال بــرامج التعلـيم الر

ادة الأعمال  د التعاون وتنمية ر ادة الأعمال بدون "CEDI"طرف مع امعة لدراسة ر ل طالب  ا ناء، بحيث يتعرض           .  است

حـات   التوصيات: عـض المق سـمح لنـا بتقـديم  ـذا  ن للموضوع، ف ة الباحث ا الدراسة ورؤ ناد ع النتائج ال توصلت إل الاس               و

ادة الأعمال  عليم ر م  دعم تطبيق وتب برامج  س ا: أو التوصيات ال يؤمل أن  امعات، ومن بي   من طرف ا

  ـارات النجـاح تقـان م تلفـة لملكيـة المشـارع و شـطة ا عليم الطلبة أساسيات رـادة الأعمـال وممارسـة الأ ـ اقتصـاد العمـل    العمل ع 

ديث بلغة الأعمال  علم ا م بالكفاءة و ر، وتوعي ة نظر رواد وأراب أعمال؛ ا ون المشكلات من وج  ، ف

   ــــة لـــــرواد أعمـــــال ـــــاك المباشــــر بنمـــــاذج نا ن الطلبــــة مـــــن الاحت ــــ الممارســـــة الفعليــــة، وتمكـــــ ـ ــــا القائمــــة ع ــــ الطــــرق والمنـ ـ الاعتمــــاد ع

ــ   ــا والوقــوف ع م  ،  عوامــل نجاح ــار امعــة للتكفــل بأف ــل وحاضــنات الأعمــال المقامــة با يئــات الــدعم والمرافقــة والتمو م مــن  وتقــر

ــا   يجــة إبرام يط الاقتصــادي والاجتمــا ن امعــة بــا علاقــة ا م  ســ ا واقعيــا، بالإضــافة لتحس ــ تجســيد م ع م ومســاعد ــ وتحف

ي؛  بص الميدا ات واتفاقيات مع مختلف مؤسسات قطاع الأعمال لفتح مجال ال  لشرا

   ن عقليـــــة الطلبـــــة ـــــادة الأعمـــــال، وتحســـــ ي لر ـــــ والســـــلو لة للأســـــاس العق صـــــية المشـــــ ـــــارات ال ـــــات والم ـــــ دعـــــم الاتجا المســـــاعدة ع

ــ   ـ ــوا أك ونـ م أن ي ــال    إبـــداعا لتمكيـــ ــادة الأعمـ ـ ــو ر ــة نحـ ـــات الايجابيـ ــة الاتجا ــذا تنميـ ــا، وكـ ـ ـــ يقومـــون  ـــل الأفعـــال ال ــ  ـ ــالنفس  وثقـــة بـ

ر؛   والعمل ا

  امعــــة مــــن الأدوار التقليديــــة ك ــــل ا ــــ تحقيــــق التنميــــة الاقتصــــادية  م تحو م  ســــا ك حقيقــــي  ــــ شــــر قــــدم للتعلــــيم وصــــناعة المعرفــــة إ

وة مــن خــلال إقامــة المشــروعات   ــ ر الاقتصــاد الــوط وخلــق ال ق مخرجــات الأبحــاث العلميــة لتطــو ســو والاجتماعيــة، وكــذا مــن خــلال 

ادية المبتكرة   يجاد الر ا،    و لول للمشكلات المطروحة، بالإضافة للس لدمج التكنولوجيا ضمن مختلف العمليات ال تحدث داخل ا

اتيجية مع وضع   ا؛   اس ديثة، بما يضمن تحقيق راد  ترا التقنيات الرقمية ا

  ـد مـن الفعاليـات والمــؤتمرات ح عقـد المز ـ امعــات، نق ـادة ا غـرض تحقيـق ر ـادة الأعمـال و علــيم ر مـن أجـل ضـمان نجـاح بـرامج 

ا.    والمنتديات والاطلاع ع الممارسات التطبيقية الدولية الرائدة والوقوف ع أسباب وعوامل نجاح
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لد  زائر.2)، جامعة البليدة  2(العدد  11ا   ، ا

26. ) ، يــة الســعودية: دراســة مقارنــة، مجلــة 2018أحمد محمد بكري مو ــل مــن ســنغافورة وتــايوان والمملكــة العر ادة الأعمــال بجامعــات  )، منظومة ر

لد  بية، ا ر، مصر2ج 178(العدد   37لية ال   .)، جامعة الأز
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

ادة الأعمال  حة لم ونماذج  المؤسسات الوصول إ ر ادة الأعمال  تجارب ق  دول العالم عضر

Access to entrepreneurship in institutions and suggested models for entrepreneurship 
experiences in some countries of the world 

ب يلا ، 1حمدان ز       2العك ا

رجا 1 زائر) ( معة سعيدة الدكتور مولاي الطا   ا
ر 2 زائر( جامعة سعيدة الدكتور مولاي الطا   )  ا

   
  

 

 

 

   

 

 

 

ـــص: ـــ  م ـــذه الدراســـة إ ـــادة الاعمـــال ،مـــع اســـتعراض مراتـــب البلـــدان الرائـــدة حســـب ـــدف  ـــ ر ـــ كيفيـــة وصـــول المؤسســـات ا التعـــرف ع

ــادة الاعمــال  ــ و  ،2019لســنة  (GEI)المؤشــر العــالمي لر يــة دوليــة التجــارب عــض الســليط الضــوء ع ــادة الاعمــالمارســات مــ والعر مثــل  ،ر

ــــة  كيــــة ،ســــنغافورة تجر ن،  ،الولايــــات المتحــــدة الامر يــــة المتحــــدة فنلنــــدا، الصــــ يــــة الســــعودية الإمــــارات العر ، وذلــــك مــــن أجــــل والمملكــــة العر

ـــم  ـــادة الاعمـــالاســـتخلاص أ ـــ مجـــال ر احـــات  ميـــة المإبـــراز  مـــع ،الاق ــا المأ ـ ـــأ ال ــ ت ـ يـــارات ال للتكيـــف ؤسســـات وضـــوع بوصـــفھ أحـــد ا

ــ  ـ ئـــة الأعمـــال والــتلاؤم مـــع متطلبـــات المنافســـة  ــ مـــن فـــرص العمـــل ه أث تــ و  ،ب ـــ الاقتصـــاد مـــن خـــلال توليـــد عـــدد كب ــ و  ،ع ـ ـــادة النـــاتج ا ز

ب الفـــرد مــن الـــدخل القـــومي ــ المؤسســات التعليميـــةالإجمــا ونصـــ ـ ــادة الاعمـــال  ــ لر ـ انـــب التعلي ومـــات با تمــام ا رواد  دعـــم مـــع  ،، وا

اطر و  ودة التنظيمية ورأس المال ا ار العمالأعمال من خلال ا   .التكنولوجيا والابت

لمات المفتاحا ادة الاعمال  :يةل ادة الاعمال؛ المؤشر العالمي لر ئة الأعما(GEI)ر   .تجارب الدول ؛ المنافسة؛ ل؛ ب

Abstract: This study aims to identify how institutions reach entrepreneurship, with a review of the ranks of the leading 

countries according to the Global Entrepreneurship Index (GEI) for the year 2019, and to shed light on some international 

and Arab experiences in entrepreneurial practices, such as the experience of the United States of America, Singapore, 

Finland, China, United Arab Emirates and Saudi Arabia,This is in order to extract the most important suggestions in the 

field of entrepreneurship, while highlighting the importance of the subject as one of the options that institutions resort to 

adapt the requirements of competition in the business environment, and its impact on the economy by generating a large 

number of job opportunities, Increase gross domestic product and per capita share of national income, and the interest of 

governments in the educational aspect of entrepreneurship in educational institutions, while supporting entrepreneurs 

through organizational quality, risk capital, technology and practical innovation. 

Keywords: Entrepreneurship ; Global Entrepreneurship Index (GEI) ; Business Environment ; Competition ; Country 
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ادة الأعمال    حة لمونماذج  المؤسسات الوصول إ ر ادة الأعمال  تجارب ق   دول العالم  عض ر

    :مقدمة . 1
ا لاقتصــاد أي ــً ــادة الأعمــال أمــرًا حيو ــ ر ــ تــوف الســلع عت ومــة  مــة ا ــا تــدعم مســا  ــدمات بلــد لأ ــ  بالإضــافة  ،وا ا

ـ ــ المســتوى ا وة ع ـ ــا،(Harada, 2022,p1)خلـق الوظــائف وجلــب ال ــ النمــو الاقتصـادي و كمــا ا م  ــار ،  سـا ــادة  والابت ز

تمعات  ومات ،فالرخاء داخل ا ادةا ا الأعمال  تم بر عت افو  تمـع عاملاً أساسياً  الاع  ـادةر  تختلـفكمـا  ، بتقدم ا

قا لمستوى النمو الاقتصـادي  قا للناتج ا الإجما ووفً ئـة إن ، للبلـدالأعمال  البلدان وفً ـ اسـتجابة للب ـادة الأعمـال  حركـة ر

يـة التحتيـة  ب والتقـدم التكنولـو والب امج المتخصصـة والتعلـيم والتـدر ـ ل السياسات العامة وال شمل تمو الاقتصادية ، وال 

ن المادي والثقا ال , ( ا ادة الأعمـال تحفـز خلـق الوظـائف،، )91،ص2021ساي رت التجارب العالمية أن ر فمعظـم  حيث أظ

ادة المبيعات والإنتاجية م  ز س ات الشابة، وال  ا من قبل الشر شاؤ ديدة يتم إ زار,  (الوظائف ا   ). 2،ص2019ا
ــر ــم لتحر ــومي م ــ الــدعم ا ــد يالناشــئة حيــث الاقتصــادات  عت ثمار لم ــق للاســ ــادة الأعمــال الطر ،ر ــ غــرس و  الأجن

دتكنولوجيا جديدة و  ل كب من معدلا ت  ز ـ التوظيف، ولقدش لي رت دول مجلس التعـاون ا مبـادرا ت جديـدة عـل بالف أظ

ــادة الأعمــال ر ر يــة الســعودية ،وواحــة مثــل واحــة قطــر للعلـوم والتكنولوجيــا ، ومدينــة المعرفــة الاق  لتطـو ـ المملكــة العر تصــادية 

ـي سـلطنة عمـان ، ومؤسسـة محمـدـ المعرفـة   ـ د يـة ، (Saberi & Hamdan, 2019,p6)بـن راشـد آل مكتـوم  ـادة الاعمـال المب فر

ــ  ـــ مشـــروعاتع ـــار الرائــدة إ ــل الأف ــة أمـــر يتطلــب العديـــد مـــن المقومــات آليـــة تحو ولوجيـــة الأساســـية و ن ،نا ـــ الــنظم الإي

ـــــ تــــــدعم ـ ـــــال  بالدولـــــة ال ـــــادة الأعمـ ـ ـــــال ،ر ـــــادة الأعمـ ـ ـــــور ر ـــــن تطـ ـــــد عـ ـــــ المســــــؤول الوحيـ ـ ـــــات  ومـ ــــد ا عــ ـــــم  ـــــھ لـ ـــــدير بالــــــذكر انـ ـ وا

ــــــات  ـــــــات والقطاعـ ــــــن المؤسسـ ـــــــد مـ ـــــــؤولية العديـ ــــــد مسـ عـ ـــــــل  ــــــطة، بـ ة والمتوسـ ـــــــغ ــــــروعات الصـ ـــــــةاوالمشـ ـــــــزار, ( اصـ ـ  ). 2،ص2019ا

ل التـــا ـــذه الدارســة بالشــ الية ل ـــادة ،و : وممــا ســبق يمكـــن صــياغة الإشــ ــ الر فيمــا تتمثـــل كيــف يمكــن للمؤسســـات الوصــول ا

م التجارب العالمية  ادة الاعمالأ ة  ر  ؟النا
ميــة الدراســة. 1.1 عــا :أ ــا  مــة لأ ــذه الدراســة م ــ  ــ الاقتصــاد عت ــا ع ــادة الاعمــال وتأث والــذي يمكــن الإشــــــارة  موضـــوع ر

 : اسر,  إليھ  التا يك & ا   )9ص،2014(المب

  ب الفــرد مــن الــدخل القــومي ــ الإجمــا ونصــ ــادة النــاتج ا ــ التنميــة الاقتصــادية مــن خــلال ز ــادة الأعمــال  فضــلاً عــن  ،دور ر

ل الاقتصادية والاجتماعية للأمم يا ات  ال غي ا  إحداث  م ادة الإنتاجية، و مسا    ؛النمو وز

  ــادة الأعمــال العديــد مــن الفوائـــد الاجتماعيــة والاقتصــادية ثمارلر يع الاســـ ــ ــادة قيمــة العملـــة ، وجــذب رأس المــال، مثــل  ، وز

شة؛، وحل قضايا البطالة والفقرالوطنية ات المع  ، ورفع مستو

   ادة الأعمال إدراك العوامل ال تؤ قة شاملةثر ع ر ة بطر م كيفية مساعدة وتنمية الأعمال التجار  ؛من أجل ف

   ادة  إعادة تجديد إقتصاد الدولة مية الر ار فرصتتمثل أ   السوقية؛ واستغلال الفرصالابداع  وابت

يــا راوســتعرض الد ـــادة الأعمــال عالميـــا وعر ــا لر ـــادة المؤشـــر العــالمي حســبســة الوضـــع ا ـــد  لر الأعمــال الصـــادر عــن المع

ادة الأعمال والتنمية يفات مراتب الدول، وعرض   (GEDI) العالمي لر ية. عدد من التجارب العالمية وتص   والعر

داف الدراس. 2.1 داف التالية  :ةأ ذه الدراسة لتحقيق الأ  :س 

   يم المتعلقة  بمحاولة الإحاطة ادة الاعمالمختلف المفا   ؛بر

  ادة الاعمال ضوء ع  سليط ال يفات الدول حسب المؤشر العالمي لر   ؛(GEI)تص

   م التجارب العالمية ة الوقوف ع أ ية النا ادة الاعمال والعر   .مجال ر
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ب                                       يلا                                        حمدان ز   العك ا

ل الدراسة. 3.1 الية المطروحة قمنا بتقسيم الدراسة إو : ي   :من أجل الإلمام بجميع جوانب الموضوع وسعيا للإجابة ع الإش

ادة الاعمال؛ :ور الأول ا -   عموميات حول ر

ي: - ور الثا ادة الاعمال   ا   ؛فيھ والعوامل المؤثرةالنظام البي لر

ور الثالث - ادة الاعمال  :ا يفات الدول حسب المؤشر العالمي لر   ؛(GEI)تص

ع - ور الرا ية عض التجارب العالمية  :ا ادة الاعمال.  والعر  مجال ر

ور الأ   2. ادة الأعمال :ول ا   عموميات حول ر

ــادة الأعمــال: .1.2 ــوم ر ن ســاي، الـــذي مف ــ العــالم الاقتصــادي الشــ جــ رجــع إ ــ و لمــة فر ــ أن أصــل ال  شــ الدراســات إ

ـ العـام  ــ  ، و1800اسـتخدم المصـط  ـ البقـاء أو الرغبـة  اجـة إ شـاء المؤسسـات ، إمـا بـدافع ا ـادة الأعمــال بإ ا مـا تـرتبط ر بـً غال

ـ تـم ، )2،ص2019دروم, (الاسـتفادة مـن الفـرص فـات ال ـا،نـاك عـدد مـن التعر اح ـف واحـد  لاو   اق عر ـ  ولا  ،يوجـد إجمـاع ع

فاتيمكننا  ذه التعر ـف شـومبي التطرق ا  ـ الاقتصـادي النمسـاوي جوز ، الـذي يؤكـد   (Joseph Schumpeter)دون الرجـوع إ

ـة  ئـة تجار اع  ب ستخدم الاخ ص  و  ـا  شـ،و أن رائد الأعمال  ـ الفـرص وخلق اص للتعـرف ع ـ ـارة واسـتعداد الأ ـ م  إ

ل فردي    . (Rosario et al., 2019,p3)داخل وخارج المنظمات   ،او جماش

ـادة ال Drucker Peterعرّف و  ـاح مـن خـلال اسـتغلالر عظـيم العوائـد والأر ـ  ـا قـدرة المنظمـة ع مكـن للفـرص الم امثـل و بأ

ــ ــ القــدرة  و ،لتحقيــق التم , (نافســة المع ــ ــ & علا ن أن دراســة م، )464،ص2021علا ــاديمي عــض الأ ــرى  ــادة بــدأ و وضــوع الر

ـ والتجديـد ، سـواء مــن خـلال طـرح ســلعة  (Joseph Schumpeter)مـع الاقتصـادي ــ التغي وة يقت ـ ن ال ـو ــ كتاباتـھ أن ت وأكـد 

ـل تجـاري جديـد ي شـاء   2019دروم, ( أو خدمة جديدة  السـوق ، أو اعتمـاد نمـط جديـد للإنتـاج ، أو اقتحـام سـوق جديـد ، أو إ

ـز  فـإن،(Harada, 2022) وحسـب دراسـة، )3،ص عز ـ ذلـك  موعـة متنوعـة مـن الأسـباب ، بمـا  ميـة  ـادة الأعمـال أمـر بـالغ الأ ر

ـا  ـا وتحف ر ـم أصـول وطنيـة يجـب تطو ـ أ ـ رواد الأعمـال ع نظـر إ ا مـا يُ ً ار  دولة معينة. كث التكيف الاجتما وتحف الابت

مة  التقدم العام للبلـد ز خلق فرص العمل والمسا عز ان ح يتمكنوا من الاستمرار   ا بإنصاف قدر الإم ض عو ـط ، و تـم ر

ا  ـار. وفقــً ـادة الأعمـال بالابت ـةر ـلاق"،،  (Joseph Schumpeter)لنظر ــة "التـدم ا سـ بنظر ـذه ال او ما  "عمليــةحيــث تتمثـل 

لاقالتدم  ر التكنولوجيا و "  ا يمالممن خلال اغتنام الفرص وتطو , (منتجات مبتكرة  نعصلديدة ا فا   ). 92،ص2021ساي

ــادة الأعمـــال  ـــادة العــالميحســب عــرف ر ـــتج  (GEM) مرصــد الر ــ ت ماعيـــة ال ــود الفرديــة أو ا ر ا ــر مــن مظـــا كمظ

تحمـل مخـاطره  ـديره و ـ المشـروع و ص الـذي ي ـ ا لـذلك ، فـإن ال ـاح. وفقـً دف ج الأر دمات  ـو رجـل أعمـال السلع وا  ، ف

ـ منظم ـة وغ صـية اعتبار لا بصـفة  ـ ـان م ي, او فيمـا  ـ ـادة عـد الإبــداع مــن، )3ص، 2019(المط عـد عامـل  .متطلبـات الر و

ـــا او م فـــي التفـــرد بمنتجا ســ ــا، لأنــھ  ــ مجــال عمل ــم لتنافســية المنظمــات  حقــق  م ن و ن الآخــر ا عــن المنافســ ــا او أســواق عمليا

ا الأزرق ة التنافسية المستدامة ضمن محيط ا الأزرق. ، )287،ص2013حسن, ( الم ادية ضمن محيط ل التا يو الر   والش

ل( ا الازرق 1الش ادية ضمن محيط   ): الر

سون  حسن، المصدر: ، م اد2013(ع عض الدول  ة)، الر ة  ساجامعة بابل مجلة العلوم   ، منظمات الاعمال مع الاشارة لتجر   . 287صنية، الإ
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ادة الأعمال    حة لمونماذج  المؤسسات الوصول إ ر ادة الأعمال  تجارب ق   دول العالم  عض ر

ـف شـومبيجالمفكر الاقتصادي عرف  :الأعمالصفات رائد . 2.2 ادي)1950-1883 ( وز ـلاّ  ،الر  Creative) ق"(بأنـھ "المـدمر ا

Destructionة الأخرى ذات الصلة شطة التجار ق والأ سو ـة  ا لذي يفكك الأساليب التقليدية للإنتاج وال دروم, (بالاعمـال التجار

قھو ، )4،ص 2019 ســــو ــــار والــــدافع ل ــ الابت ـ ــــة للتعــــرف ع م رؤ ــــم أولئــــك الــــذين لــــد ــال  ســــر رواد الأعمـ ــــم ا اع ، و ــــ ن الاخ بــــ

ق سـو ــ ،(Ács et al., 2019,p1)وال الميـل نحــو تقــديم منتجـات جديــدة و بتحـديث وســائل الإنتـاج و  ون يقومــ نص الـذياـالا مو

اطرة ن مستوى ال، )17ص2014(القرنة,  ا م رواد الاعمال  تحس سا ع الاقتصادي والإبداع  تقديم السلعو دمات و  تنو ا

ن القـدرة التنافسـية نمكـن و ،وفتح أسواق جديدة وتحس ـق بـ ـادة الأعمـال بالعـرض والطلـ تفر ـ ر ـ الفـرص  ،ع شـ الطلـب إ

شاط الاقتصادي نما ،المتاحة لل ة والموارد المتاحة  ب ارات المطلو   . (Saberi & Hamdan, 2019,p4)ش العرض إ الم

ـور الســلوكإن  ــادي ظ ــ اضــيتــأثر أي الر ل كب ــبالثقافــة شـ يمكــن أن تحفــز أو  ، مــن خــلال القـيم والمعــاي الاجتماعيــة ال

اديـة ـ رواد الأعمـال نظـري، (Inacio Junior et al., 2021,p3)تمنع المواقف والطموحـات الر ـم أصـول وطنيـة إ ـ أ ايجـب  ع  غرسـ

ـــا وت ام ل ـــاو ر ـــم قـــد طو ــتوى ممكـــن للتأكـــد مـــن أ ـــ أفضـــل مسـ ــل  بـــروح خلـــق يتقـــدمون  إ ـــبفـــرص العمـ ــ  الإضـــافة إ ـ م  م مســـا

زنــر و، (Harada, 2022p5)التنميــة الاقتصــادية للدولــة  ــ أنــھ فــرد Kirzner (1997)عــرف ك ستكشــف فــرص  رائــد الأعمــال ع

ســ حقــق التــوازن ال Inacio Junior)للأســواق السـوق و  et al. ,  2021,p3) ، ،تھ صــ ون جــزء اً مــن  ــّ ــا ت ــادي لديــھ ســمات متفـرد  فالر

يطة   ئة ا ون نتاج الب تمعبھ  وت   . الأسرة، المدرسة، ا

م صفات رائد الأعمال. 3.2 ي,   أ   ): 4-3، ص 2019(المط

 ار والإبداع والعمل المنظم؛ لھ القدرة يتصف بالقيادة وروح المغامرة وحسن الإدارة؛   الابت

  صــية مبــادرة حــرة، يــؤمن بالاســتقلالية، لا يحــب إلقــاء الأوامــر عليــھ، متفائــل بطبيعتــھ، قــوي الإيمــان يتمتــع بــروح المغــامرة و

  بنفسھ، حالم، يتمتع بالثقة بالنفس بأنھ سيغ العالم؛

 ؛ ي والسل   يتقبل العائد الإيجا

  دافھ؛  منمؤ يل تحقيق أ ات  س انيات لتخطي الصعو   بفكرة النجاح، وامتلاكھ الطاقة والإم

   اطرة؛  وميل نحوالاستعداد   الرغبة  النجاح؛ا

ارات4.2 ـ رائـد الأعمـال :رائـد الأعمـال . م ـا  ـارات الواجـب توافر ــارات  ،نـاك مجموعـة مـن الم ـ ثلاثــة م ا  يف دروم, (يمكـن تصـ

  ): 8ص,  2019

ـارات تقنيـة: - ــ  م دارة الأعمـال القائمـة ع ئــة و ــارات الكتابـة والاتصــال والـو بالب ــارات  التكنولوجيـا،م ــار  الاسـتماع،وم ات والم

ن الروابط   التنظيمية، و ات،والقدرة ع ت ؛والقدرة ع العمل  والشب ما  ا

ــارات إدارة  - ــ  الأعمــال:م طــط واتخـــاذ القــرارات، بالإضــافة إ ر ا ــداف وتطــو ق إقامــة تحديــد الأ ســـو ســانية وال العلاقــات الإ

اسبة؛ ل وا   والتمو

صية: - ادة ال ارات الر كيم  م اطرة والمثابرة والقيادة ا ار موضع التنفيذ؛الإيجابية وا ار والقدرة ع وضع الأف    ة والابت

ــــادة    أساســــيةعناصــــر  .5.2 ـــــادة الأعمـــــال تحتـــــوي  :الأعمــــال لر ــــ ر ـ ــــا ي ،أساســـــيةخمســـــة عناصـــــر ع ا فيمـ طـــــھ, (يمكـــــن توضـــــيح

 ): 7،ص2022

ـــار: - ــألوف  الابت ــ المـ ـ ـــل الابـــدا غ ـــ ا ــة  للمشـــكلات،الوصـــول إ ــرة الإبداعيـ ـــل الفكـ ــة تحو ـــعمليـ ، إ ــر  مشـــروع نـــا ــ أخـ ـ بمع

ار مختلفة والر ع خاصة جديدة ذات أف شاء مشار  نحو القمة؛  القدرة ع المبادرة  إ
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ب                                       يلا                                        حمدان ز   العك ا

ــداصــا  :القــرارصــناعة  - ــ اتخــاذ فر كيمــة،القــرارات الصــائبة  لــھ القــدرة ع ــادي لا وا عتمــد  والر نمــا  يصــنع قــرارا عقلانيــا و

ية  دس والبد ذاع ا يحة، و ادي ال ه؛ ما يم جودة أداء الر  عن غ

ــاطرة  - شــاء عمــل :ا ســم  إ ــاطرة، حــر ي تصــف با ثمار الفــرص مــع تحمــل المســابالإبــداع و ــ إســ الاخفـــاق،  ولية عنـــدؤ لرغبــة 

باقية   وجدتتعلق بالمبادرة وقت  ال(Proactiveness)والاسـ   : أنواع للمخاطر وثلاث  التنفيذ، و

   النجاح؛ازفة دون معرفة احتمالية امخاطر العمل الناتجة عن   

  اطرة المالية الن ا المؤسسة دون إيجاد احتيـاطا  ؛لذلك اتجة ع استخدام كم كب من الموارد ال تمتلك

    صية الناتجة عن موقف اطر ال اديا قة ما دون  الر ء ما أو إتباعھ لطر   النظر للاحتمالات؛ تجاه 

ــــة: - ــــ مــــا ت الرؤ ــــة وثقافــــة المؤسســــة، يجــــب أن يملــــك رائــــد الأعمــــال الرؤ و و مكنــــھ مــــن التطــــور وغــــزو الأســــواق حــــدد  ــــ تُ ــــة ال

ارجية، وفقا    اجة تلك الأسواق؛ا

ــــام أفضـــــل مــــن خـــــلال يـــــؤدون الوظـــــائف :التنظــــيم - ـــــة مثــــل التخطـــــيط والتنظــــيم وتحديـــــد الم ســـــيق والرقابـــــة  الإدار ن الت تحســــ

ــات الإبداعيـــة يل العمليـ ــ سـ ــ  ـ ــا يـــؤدي إ ، كمـ ــ ـ ـــل التنظي ي ــة وال ــتمرار الداخليـ ــة مـــن الاسـ ــ تمكـــن المنظمـ ـ ــــا  ال ــلة عمل ومواصـ

ـ لول الإبداعيـة للمشـكلات ال يجاد ا ـا  و ـ عمليا ـ بنـاء المنظمـة و ات ايجابيـة  ـ غي ـ إحـداث  ـا بكفـاءة وفاعليـة، وا تواج

ا ساعد ة، و ا والتفاعل معع التكيف  الإدار يطة  ية ا ات البي   . افة المتغ

ل(   ادة الأعمال ): العناصر الأساسية لر2الش

  

  

  

  

  

  

  

Source :Gautam, (2021). “Elements of Entrepreneurship”,Entrepreneurship Cell, Motilal Nehru College, Delhi University .  

ا  ســتخدم ــ  ــادة الأعمــال إحــدى الأدوات ال يم ر م مــن  المؤسســات عــد تطبيــق مفــا ــا تمكــ ــديث لأ ــ العــالم ا للبقــاء 

م ن ا دفع أعمال اتيجيات وأساليب جديدة من شأ ـالبحث عن اس ة والأداء الأع ـار والنمـو والاسـتمرار ـون ، حـو الابت ا مـا ت دائمـً

ـتم بـالتخطيط  ا التقنيـة ، و ـا بنجـاح مـع قـدرا ـ موازنـة مبادرا ـا قـادرة ع ادة الأعمال  الصدارة  عـالم الأعمـال لأ منظمات ر

ا  ـــــد اتي ، ولـ ـــــ ـــــ لالاسـ ـ ـــــم وا ـ , (سيةؤسالمــــــداف لأ ف ـــــ ـ ـــــا ، )209،ص2020ع ــــــدول التـ ـــــائص اوا ـــــ خصـ ـ ـــــاتيو  لمؤسسـ

ادية   لمؤسساتالتقليدية وا ماالر   . والفرق بي
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ادة الأعمال    حة لمونماذج  المؤسسات الوصول إ ر ادة الأعمال  تجارب ق   دول العالم  عض ر

ن خصائص ا ):1(جدول  ادي لمؤسساتالتقليدية وا لمؤسساتالفرق ب  ةالر

صائص  ا

 التنظيمية
ادية  المؤسسة ة التقليدي لمؤسسةا  الر

اتيجية   الاس
صة السوقية يحتل الاول دفاعية،- فاظ ع ا  .ة الاوو ا

 .الاندماج والاستحواذخلال من تحقيق التغي والتنوع -

ل- ش  .مستمر تبحث عن مشروعات جديدة 

الية - صة السوقية ا فاظ ع ا  .التكييف مع الاسواق من خلالا

 الم البي 
 ديدا  النظر ا التغي باعتباره-

ارجية- ئة ا ديدات م الب  .لتحديد ال

 النظر ا التغي باعتباره فرصا -

ارجية وداخلية بحثا عن - ئة ا  .فرص جديدة  م الب

 الفعالية والرقابة 
ة - ع الاجل بالدرجةنظرة قص ة لتقييم  سن الاو (معاي ر ة وسنو و

 الأداء). 

لة الاجل بالدرجة الاو معاي- التكيف والقدرة ع البقاء  نظرة طو

 .والاستمرار

اطرة  تھ ا ب تدن اوسيلة للنمو والتكيف والبقاء والاستمرار - .ء ي  .اذ احسن استغلال

 لثقافة التنظيمية ا
 .موضوعية وتحليلية-

ا التنظيمية ادف الثقافة - فاظ ع الوضع ا  .ا

  .العاطفيةناك حاجة ايضا للمؤثرات والعوامل -

ار والقدرة ع التكيف  دف الثقافة التنظيمية ا تدعيم ورعاية-  .الابت

ل والاتصالات  ي  ال
مية خطوط السلطة الرسمية-  .ا

مية قنوات الاتصال الرسمية-  .ا

ل غ الرسمية الاتصالات الافقية ع التصرفات يا   سيطر ال

 .والقرارات

 صناعة القرارات 

  مؤشرات ضيقة للتنظيم  تضع الادارة العليا-

سمح بمرور- سمج او لا  المعلومات من  ذه المؤشرات الضيقة قد 

 .ا الاع اسفل التنظيم

ة والرسالة-  .ةالتنظيمي تصيغ الادارة العليا الرؤ

ات الدنيا للتنظيم والاستفادة  - ن  المستو يع لمشاركة العامل يوجد 

 .ذه الشركةمن 

م مورد- الافراد  م ع ا صول عليھ ينظر ال ولة وف يمكن ا س ه  غ  .و
م احد الموارد- م ع ا سية ينظر عل ا الرئ فاظ عل  ال يجب ا

ا بفعاليةو   .استخدام

يعھ- .ء يجب تجنبھ- القدرة ع الابداع  ره و  .ء يجب تدعيمھ وتطو

ادية (دراسة نموذجية لملبنة صومام جيجل)إ )،2016(.و الاخرون ودان :المصدر  اتيجيات بناء الفكر الإبدا لدى المنظمات الر   . 79-78ص،مجلة التنظيم والعمل  ,س

ي3 ور الثا ادة الأعمال .ا   :النظام البي لر

ــ1.3 ــوم النظــام البي ــل لتحقيــق  :. مف عمــل معــا ك ــ  ابطــة ال ــو مجموعــة منظمــة مــن الأنظمــة الفرعيــة المتفاعلــة والم النظــام 

شغرض   ون ات، عام لما  ا لأداء لنظم ات ـ أنظمـة )مؤشـرا ت فرعيـة(يمكن تحسـي ـا  ائز(يتم تجميع ادة الأعمال من ر ية لر لبي

ـــ ـــ مســـتوى النظـــام البي ســـية محـــددة للإنتـــاج أو المـــوارد)،و النظــام ع  ،الأداء الاقتصــادي لا يتـــأثر فقـــط بـــوفرة أو تـــوافر عوامــل رئ

ــادي أو تنظيمــــھ شــــاط الاقتصـ ــــذا ال شــــكيل  ــــا  ــــ يــــتم  قــــة ال ا بالطر ـــً ضـ ــــ، ولكـــن أي ــــادة الأعمــــال  ــــم يحســــن النجــــاح ر  عامــــل م

ـادة الأعمـال الاقتصـادي، و  ـ أدبيـا ت ر ايـد  اف م ـ ــون نـاك اع ـ رائـد الأعمـال قـد ت ـ تركـز فقـط ع ـادة الأعمـال ال ــة ر بـأن نظر

يمضــــيقة جــــدا ــــار بالتنميــــة الاقتصـــــادية ، وارتبطـــــت مفــــا ــــادة الأعمـــــال والابت عــــد ر مـــــة  المؤشــــر، و ــــادة الأعمــــال أداة م العـــــالمي لر

ــد مــن فــرص العمــل.  لــق المز ــ وتقييمــھ بدقــة  ــا البي ــ تقيــيم نظام ــ لمســاعدة البلــدان ع عت ــادة الأعمــال  كمــا  ــ لر النظــام البي

ابطـة  قـة جديـدة لوضـع الـنظم الاجتماعيـة المعقـدة والم ـون طر ـ ت ـل واحـد موحـد ،وال ي ـ  ا الـبعض  عضـ ـ  يـة ع  Ács et).مب

al., 2019,p2)  

شمل النظام البي الك العوامل الآتية:  :  Macro-Ecosystemالنظام البي الك.2.3 اسر,  و يك & ا   25ص2014(المب

 عية؛  العوامل الثقافية؛ شر   العوامل القانونية وال

 العوامل الاقتصادية؛  العوامل السياسية؛  

 الب التحتية؛  

ادية:لمؤسسات االعوامل ال تؤثر ع . 3.3 ادة العوامل ال تؤثر ع  يوجد ر   :(Kassa & Mirete, 2022,p4-5)و  الأعمالر

  ــ عقليــة رواد غي ــز الإبـــداع و ب والتعلـــيم أفضــل الطـــرق لتعز ة الأعمـــال، عــد التــدر ـــ ســاب م ـــ اك ب المــلاك ع ســاعد التـــدر

ــيق المـــوارد المتاحـــة سـ ــ، إتنافســـية مـــن خـــلال ت ــة  ذلـــك، يجـــبجانـــب  ـ ثمار والمعرفـ ــ ــة القـــوى العاملـــة مـــن خـــلال الاسـ ــم تنميـ دعـ

ـــارات والكفـــاءة لتحقيـــق تحـــول  يجابيـــة دالمؤسســـات، أكـــوالم ــة و ـ نـــاك علاقـــة قو تلفـــة أن  ــات ا ب  ت نتـــائج الدراسـ ن تـــدر بـــ

ة وأداء  شر ار المؤسساتالموارد ال  ؛وابت
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  ســــور والطاقــــة والاتصــــالات يــــة التحتيــــة مثــــل الطــــرق وا ـــدمات والب يــــة التحتيــــة تتعلــــق بــــالآلات وا ــــ الب ــة الوصــــول إ انيـ إم

مــدادات الميــاه وأنظمــة ال ة لعمليــات وواجبــات والتعلـيم و ــ ضــرور عت ـ  ومــة وال ـا مــن قبــل ا ر ــ تــم تطو صـرف الصــ ال

ة  يع المشروعات الصغ  ؛والمتوسطةتص

  ة ات الصــــغ ــــ إبــــداع الشــــر ــــ ع ي كب ــــا تــــأث إيجــــا ن ل يع وتقــــديم  ز المتوســــطةإن روح المبــــادرة لــــدى المــــالك ــــ التصــــ العاملــــة 

دمات؛    ا

 ـــومي ــة: الـــدعم ا ومـ ع مـــن أجـــل أن تـــؤثر يمكـــن ل ــار ا ب المشـ ــ ـ ــ أ ـ ــاً ع يجابـ ــار ســـلباً و ـ ــاتالابت يع  ، ووضـــع سياسـ ــ ـ ل

ـــواجز مــن خـــلال ر ا ضـــا تطـــو ــار وأيً ـــ   رأس المـــالفواللــوائح، وتـــو ســـن القواعـــد  الابت ـــالأو  النقديـــة، والــدعم، والإعانـــات غ

اع و وتوف  راءات الاخ ر؛أماكن تبادل المعرفة والمعلومات و شطة البحث والتطو  روابط أ

  ـة أوالمالقيادة ن إن أساليب القيادة الأخـرى مثـل الديكتاتور ـار  الك ـز ابت سـت مناسـبة لتعز بدادية ل ف عـر و  تالمؤسسـاالاسـ

ة تنافســـية ــ ــ م صــول ع انــات ل ــة وخلــق الفــرص واغتنــام تلـــك الإم ـــا مشــاركة الرؤ ــ يمك ــا القيــادة ال اديــة بأ  القيــادة الر

ن اص المســــؤول ــــ ر الأ ــــ لتطــــو اتتما ــــ اتخــــاذ القــــرارات وتحديــــد ن ع ل مســــتقل، والقــــادر شــــ ــــ العمــــل  ن ع  ،، والقــــادر

ادية ف ا مستجيبتصنع القيادة الر ةقائدً ـ ئـة تنافسـية وفـرص السـوق المتغ ـة ب ـ مواج ا  باقيً  ,.Ximenes et al) ا ومبتكرًا واسـ

2019,p4) .  

ــــادة الأعمــــال مجموعــــة متنوعــــة مــــن المزايــــا لــــ ات ر ــــز  الأعمــــال، روادتقــــدم شــــب عز ــــ ذلــــك  وتحديــــد واغتنــــام  الإبــــداع،بمــــا 

ــ تبــادل  الفـرص، شــر  المـوارد،والوصــول إ ى، والتحقيــق الآفـاق المعلومــات،و ــ ـادة الأعمــال الظــروف الأساســية  الك ات ر تــوفر شــب

عـــــزز ممارســــات الأعمــــال المبتكــــرة ــــ جديــــد  ر نظــــام بي ــــ تطــــو ع ع ـــــ ــ  ـ ـ افيــــة لتبــــادل المعرفــــة والأصــــول ال تــــرتبط ســـــمات و  وال

صـية  ـاد والمثــابرةــ ،بالضــم الم، للــرواد المؤسســات ال ا بالاعتماديــة والعمــل ا ـ يــتم تفســ ع ،و  ال ــ تنظــيم المشــار اعــة  ال

ن  ل أدناه يو، (Mayanja et al., 2021,p14)المنظماتب ادية. العوامل ال تؤثر ع  والش   المؤسسات الر

ل ( اديةالعوامل ال تؤثر ع  ):3الش   المؤسسات الر

  

 
 

  

  

  

 
 

 

Resource : Kassa, E. T., & Mirete, T. G. (2022). Exploring factors that determine the innovation of micro and small enterprises: the role of 

entrepreneurial attitude towards innovation in Woldia, Ethiopia. Journal of Innovation and Entrepreneurship, p6. 

ادة الاعمال  لثور الثا.ا4 يفات الدول حسب المؤشر العالمي لر   :GEI) (Global Entrepreneurhip  Indexتص

ادة الأعمال (              ادة  GEI (Global Entrepreneurship  Indexعد المؤشر العالمي لر سية لتقييم مستوى ر س الرئ أحد المقاي

ــ الــدول ومــدى نجــاح  عطالأعمــال ع ــ مشــار ــار إ ــد العــالمي  ،رجمــة الأف ــادة الأعمــال العــالمي الصــادر عــن المع ــر مؤشــر ر م تقر يقــيّ

ــــادة الأعمــــال والتنميــــة ( ــــادة الأع ) نقــــاط القــــوة والضــــعفGEDIلر ــــ  مــــال ،ــــ نظــــام ر ــــل دولــــة ع وتقــــديم صــــورة شــــاملة عــــن أداء 

غطي المؤشر  اديـة،  137الصعيدين ا والعالمي.  تضمن المؤشر ثلاثة مؤشرات فرعية (سلوك الأعمـال الر دولة حول العالم. و

ادية) ممثلة  ادية، تطلعات الأعمال الر زار,  محورا ع النحو ال14 قدرات الأعمال الر : (ا   ) 6ص،2019تا
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ادة الأعمال    حة لمونماذج  المؤسسات الوصول إ ر ادة الأعمال  تجارب ق   دول العالم  عض ر

ة  :إدراك الفرصة - ئة العمل المؤسسية؛و  ،يمكن للأفراد تحديد الفرص لبدء الأعمال التجار  يئة مناخ لب

ارات البدء - ارات :م ة الم عليم جام  ،اللازمة لبدء الاعمال التجار  ؛مع وجود 

اطر - ة؛ :قبول ا  استعداد الافراد لتحمل مخاطر الاعمال التجار

م البعض؛   :التواصل - عض  عرف رواد الأعمال ع 

وكمة :الدعم الثقا - ب عدم وجود ا س سيط أم أنھ صعب  ادة الأعمال أمر   ؟ل اختيار ر

ومية تمنح لرواد الاعمال؟ل توجد  :فرصة البدء - يلات ح  س

يعاب التكنولوجيا - ناك صناع :اس سرعة؟ل  ب تقنيات جديدة  ات أن ت ل يمكن للشر  ة تكنولوجية متطورة، و

شري  - ادة  :أرس المال ال ال ر عليم  ا م  ون ولد اب المشروعات مدر م و الاعمال، ل أ  ؟ا سوق العملالوصول مك

تجون سلعا وخدمات ذات جودة عالية؟  :المنافسة -  ل رواد الأعمال ي

ار المن - ديثة؟  :تجاتابت ر منتجات جديدة بوجود التكنولوجيا ا  ل يمكن تطو

قــة عمــل مبتكــرة  - ــل :طر ــ التمو انيــة الوصــول إ ا إم ات أحــدث التقنيــات ولــد ســتخدم الشــر مكــن اســتقطاب عنصــر و ، ــل 

اضيات ندسة والر  ؟شري متفوق  مجالات العلوم والتكنولوجيا وال

ات  التوسع وامتلا  :ارتفاع النمو - اتيجيةك القدرة ل ترغب الشر  للقيام بذلك؟   الاس

ل -  رغب رواد الاعمال  الوصول إ الأسواق الدولية؟يل  :التدو

  المال؟ل الأفراد والمؤسسات قادرون ع توف رأس   :مخاطر رأس المال -

ل ( ادة الاعمال 4الش  GEI): مؤشر العالمي لر

زار،عتماد عان بالا من إعداد الباحث :لمصدرا ي لتحف النمو الاقتصادي وتحقيق التنمية 2019س. (  ا ادة الأعمال بوابة العالم العر ). ر

ة؟ ار ا مشروعات نا ل الاف   6ص ،المستدامة كيف يمكن تحو

ـــادة الأعمـــالت ـــ ر ـــا الشـــماليةتصــدر الولايـــات المتحـــدة العـــالم  ـــ منطقـــة أمر ــ  ـــ الأو ا مباشـــرة ،، و ســـبق ـــ كنـــدا و  ،نظ

ــادئ ـــيط ال ــ منطقـــة آســيا وا ـــ  اليا المرتبــة الأو ـــغ وتــايوانتحتــل أســـ و ــغ  و ، ، ســـنغافورةاليابـــان ،، قبـــل القــوى الاقتصـــادية 

ن ن  ،الص ل عـام لمـدة عـام ش ية والثامنة  عة  المنطقة الأورو سرا ال احتلت المرتبة الرا ـ عـززت العـودة و  ،سو ـا وتبقـى ا ان م

ا ية والوسطى و ، الأو  أورو نو ا ا ) بفـارق تحتل شي المرتبة الأو  أمر ار (المركـز التاسـع عشـر إجمـالاً منطقة البحر ال

ـــ 11 ي أك ا عـــن ثــا اديـــة  دولــة مركــزً ـــو  ،ــ المنطقـــةر ل عــام وتتصـــدر منطقـــة  12تحتــل إســـرائيل المرتبــة ، 30ــ المركـــز بورتور شـــ

قيــا،ال الشــرق الأوســط وشــم ــ المرتبــة  إفر يــة المتحــدة  ــ الإمــارات العر راء  ،25متقدمــة ع ــ قيــا جنــوب ال ى، تحتــلــ أفر ــ  الك

ــ المرتبـــة  ســوانا الصــدارة  ــا الشــرقية ،51بو ــرة البلقـــان وأورو ــ مـــن شــبھ جز ل رئ شــ يــة  ســـع دول أورو ــ  مــة ع دّ حســـب  متق

دول     . 2ا
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دول ( ادي لبعض الدول حسب المناطق2ا  ): الأداء الر

ادة   مؤشر ر

 الأعمال العالمي

GEI 

ات  المتغ

  الفردية 

ات  المتغ

 المؤسسية 

لناتج ا الإجما  ا

   GDP  للفرد
ب العالمي  الدولة   المنطقة    ترت

ا الشمالية   225 54 $  95.6  80.0  86.8   أمر
الولايات المتحدة  

كية   الامر
1  

ا  410 57 $  93.7  70.9  82.2 سرا   اور   2  سو

ادي أسيا و   753 39 $  88.3  70.3  77.5 يط ال اليا   ا   6  اس

قيا   132 33 $  83.9  72.1  67.9   12  إسرائيل   الشرق الأوسط /شمال افر

ا /منطقة البحر الكر   767 22 $  64.3  76.6  58.3   19  شي   جنوب ووسط أمر

ى   807 15 $  46.0  66.0  34.4 راء الك قيا جنوب ال   51  بوستوانا  افر

Source :Ács et al.(2019),The Global Entrepreneurship Index 2019,p11 

ــــ الإجمــــا  تصــــنف بلــــدان العــــالم ب الفــــرد مــــن النــــاتج ا ا لنصــــ ـــً ــــو مقيــــاس GDPوفقـ عــــرض ، و ــــل دولــــة.  لمــــدى تطــــور 

ـــــدول  علـــــيم الفتيـــــات.  3ا ـــــ مؤشـــــر  ـــــب العـــــام للـــــدول بنـــــاءً ع ت ــــ الال ـ تتصـــــدر الولايـــــات المتحـــــدة ، ســـــنوات الســـــابقةباعتمـــــاد ع

ســرا  اليا المراتــب وسو ــادة الاعمــال، واحتلــت الــدانمارك واســ يف المؤشــر العــالمي لر ــ تصــ ــ  ــ ال 6و 4وكنــدا المراتــب الأو ، ع تــوا

غ   واحتلت غ الدولةو ة المرتبة  و ا تايوان  المرتبة  ،13الآسيو ـ المركـز  ،18تل يـة  نو ا ا ور ولنـدا مـن المركـز  وانتقلـت 21و

سلندا ال عد ،8إ المركز  10 ادي قوي.  إ ات دخل عالية بالإضافة إ أداء ر ذه الدول مستو ر  ظ ا. تُ   احتفظت بمركز

ن دول الاتحاد ي تحتل المملكة المتحدة فقط المرتبة  من ب ة 5الأورو ـ يـة الكب . وتحتـل الـدول الأورو ـ ن الدول العشـر الأو ب

ــ المرتبــة اتــب الأخــرى المر  ســا  ــ المرتبــة  ،14المتوســطة: فر ــ المرتبــة  ،15وألمانيــا  ســبانيا  ــ  ،31و ــا إيطاليــا  ــ36المرتبــة تل ن  ،  حــ

سـباني يطاليـا أقـل انت بولندا و ـ العـام  كفـاءةا و ع  ،مـن حيـث تنظـيم المشـار ـ سـا وألمانيـا فقـط و  الما انـت المملكـة المتحـدة وفر

ل عـــام  شــ عـــة  ــمتوازنــة  ــائز الأر ت  عشــر،الر ى مراتــب فقــد تحســـ ــ ـــذا 2019ـــ عــام جميـــع الــدول الك ــ  انــت المفاجـــأة الأك  .

ــــر مــــن المرتبــــة  ــــ قفــــزة ا ــام  ــــ المرتبــــة  50العـ ــــ الغالــــب بمؤشــــر الطمــــوح وامتصــــاص  ،33إ انــــت مدفوعــــة  ــــ   التكنولوجيــــا،وال

عة  مـــــا تقييمــــات عاليــــة للغايـــــة للمؤسســــات ســـــر ــــان ل مــــا  ل، النمــــو،وكلا ـــــذه  والتــــدو ــــ الـــــرغم مــــن  ثماري. ع ورأس المـــــال الاســــ

ة جديدة بمليارات الد  التطورات، شاء أعمال تجار ة  إ ا تجد صعو ن ولاراتلا تزال أورو  26تحتل المرتبـة  اليابان،لا تزال .  ح

ادة الأعمال.    وغ متوازنة عة عشر لر ائز الأر   الر

ادة الأعمال  البلدان ذات الناتج ا الإجما  يفات لر ى التص ر أد ش وأوغنـدا  المنخفض،تظ نغلاد مثل باكستان و

قيـة المتخلفـة ـا مـن البلـدان الأفر ـادي ـذه الـدول لـد ،وغ ـ متـوازن،ا أداء ر ـون لـدى  ذلـك،ومـع  مـنخفض وغ مـن المتوقـع أن ي

ــابقتان  الـــدول،العديـــد مـــن  اكيتان سـ ــان اشـــ ـــ ذلـــك دولتـ ــا  يا-بمـ ــيا  صـــر ــان-وروسـ يـــة  ودولتـ نو ــا ا ـ ـــل-مـــن أمر از ــداد  ال يـ وتر

ــاغو معــدلات ــادة الأعمــال.  وتو ــ ر ــ  ــل، أع از يا، وكــذلك دول ال يطاليــا، يا،وســور  وصــر يــداد  و ــاغو،وتر ــ  وتو معروفــة  دول و

ا، اعا ع م تستخدمإذا ا باخ اصة ءة عالية بكفاوارد تنظيم المشار طوط اتجاه التنمية ا ا    ا. وفقً

ية المتحدة المرتبة ـ المرتبـة  ي قطـرأوتـ ،25 تحتل دولة الإمارات العر ن و  ،يـاعالم28عـد ذلـك  ـا البحـر تتل ـ المـرت ن عمـان 

ــــ تــــوا 39،و38 ــــ  ،ع ــــذا التطــــور أساســــا ا رجــــع  يةو ــــدمات اللوجســــ ــــادة الأعمــــالفــــو  ،تــــوافر ا ــــ ر ثمار  الــــدعم و  ،رص الاســــ

وكمـــة  ــات ا ة وآليـ ــ ـ ـــومي مـــن خـــلال فـــوائض رأس المـــال الكب لت  ،(Saberi & Hamdan, 2019p6)ا ـــ ــة و يـ ــة العر المملكـ

ــت مو  ،السـعودية و ــ التـوا  47و ،42اقــل   رتبــةدولــة ال ــذا المع ـ  يف  ــى تصــ ــ أد ــ حصــلت ع ب ؤشــر، ال ســ ــذا  ــون  قــد ي

ادة الأعمال التناف أو نقص فرص ا ثمارسوق ر و ، لاس سـ عنـوان "التعلـيم  STRATREALومؤسسـة عمـل اليو ـ مشـروع  ا  معـً



  
  
  

 
 

246 

ادة الأعمال    حة لمونماذج  المؤسسات الوصول إ ر ادة الأعمال  تجارب ق   دول العالم  عض ر

ــ وضــع خطـط تنميــة وطنيــة وأطــر  تمــة  ــدف مســاعدة الــدول الم يـة"  ــ البلــدان العر ــادة الأعمــال  مــن خــلال عليميــة، مـن أجــل ر

ادة  رامج لتعليم ر ن  وضع سياسات و   . الأعمالمساعدة صا القرار الإقليمي

ــ الــــنظم   ـ ــال  ــادة الأعمـ ـ ــيم ر علـ ــ تــــدمج  ـ ــة ال امج التعليميـ ــ ـ ــات وال ر السياسـ ــ دعــــم تطـــو ـ ــام للمشـــروع  ـــدف العـ ــل ال يتمثـ

ــــادة  ــيم مـــن خـــلال ز ن جــــودة التعلـ ــ تحســـ ـ ــادة إ ــيم القيـ علـ ن  ــا. يـــؤدي تضــــم قيـ ــمال إفر ــة الشـــرق الأوســــط وشـ ــ منطقـ ـ ــة  التعليميـ

ـــــباب ســـــاعد الشـ ــــا أنـــــھ  ـــــ  ـــــ ملاءمتـــــھ وجـــــدواه. كمـ ـ يـــــاة الاجتماعيـــــة والاقتصـــــادية  ــــ ا ـ ـــــة  املـ ــــة مـــــن المشـــــاركة ال يـ المنطقـــــة العر

  ). 2،ص2012والثقافة,  (ممجتمعا

دول( ادة الأعمال العالم ):3ا يف مؤشر ر   . ميع البلدان GEIي تص

GEI الدولة  
يف   التص

  العالمي 
GEI الدولة  

يف   التص

  العالمي 
GEI الدولة  

يف   التص

  العالمي 

1 
الولايات المتحدة 

كية  الامر
ا  33 86.8 ا 65 46.2 نغار  28.8 وستار

سرا  2 ن 34 82.2 سو  28.8 لبنان 66 45.9 الص

ص  35 80.4 كندا 3 يا 67 45.6 ق  28.6 صر

 28.3 المغرب  68 45.1 إيطاليا 36 79.3 الدانمارك  4

و 69 44.1 ليتوانيا  37 77.5 المملكة المتحدة  5  27.7 ب

اليا  6 ن 38 73.1 أس  27.1 المكسيك  70 43.8 البحر

سلندا 7  26.2 جورجيا  71 43.6 عمان 39 73.0 ا

 40 72.3 ولندا 8
ة  ور م ا

شيكية   ال
 26.2 بل 72 43.5

نام  73 42.6 سلوفاكيا 41 71.3 ايرلندا 9  26.0 في

د 10  42 70.2 السو
ية   العر

 السعودية
ن 74 42.1  26.0 الارجنت

يا 43 70.2 فلندا 11 سي 75 40.1 مال  26.0 ا إندون

 25.5 بناما  76 39.8 تركيا 44 67.9 اسرائيل  12

غ 13 و  25.2 اوكرانيا  77 39.3 لاتفيا 45 67.9 ون

سا  14 ند  78 38.6 رومانيا 46 67.1 فر  25.1 ال

ت  47 66.7 ألمانيا 15 و ا 79 37.4 ال  24.8 جماي

 48 64.9 النمسا  16
بروناي دار  

 السلام
 24.8 روسيا  80 36.5

ا 17 ي  24.6 مصر 81 36.1 كرواتيا  49 62.2 ب

يا  82 35.4 اليونان 50 62.1 نتايوا  18  24.3 أرمي

سوانا 51 58.3 شي 19  23.8 غابون  83 34.4 بو

 84 34.1 ولومبيا  52 58.1 لوكسمبورغ  20
ة   ور جم

ان  ي  الدومي
23.6 

ا 21 س  53 58.1 ور  23.1 مقدونيا 85 34.0 تو

ن 86 33.5 تايلاند 54 57.8 استونيا 22  23.0 فلب

يا 23 ادو  55 56.5 سلوفي  22.5 البانيا  87 32.2 س بار

ج 24 و يجان 56 56.1 ال زائر 88 32.1 أذر  22.4 ا

25 
ية   الامارات العر

 المتحدة
بل الاسود 57 54.2  22.1 بوليفيا 89 31.8 ا
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ب                                       يلا                                        حمدان ز   العك ا

قيا 58 53.3 اليابان 26 اغو 90 31.6 جنوب افر  21.7 ترنيدادو تو

 21.6 غانا 91 31.0 ن ازخستا 59 52.4 ةسنغافور  27

ا 92 30.1 اوروغواي 60 51.6 قطر 28  20.8 نيجر

ا 61 49.5  ابولند 29  20.3 سنغال 93 30.1 بلغار

و 30 ي 62 48.7 بورتور  20.2 مولدوفا  94 30.0 ا نامي

 20.0 رواندا 95 29.4 الاردن 63 46.9 اسبانيا 31

غال 32 يا  96 29.4 إيران 64 46.3 بر  19.8 كي

GEI الدولة  
يف   التص

  العالمي 
GEI الدولة  

يف   التص

  العالمي 
GEI الدولة  

يف   التص

  العالمي 

رسك  97 يا 111 19.5 بوسنا و  14.8 أوغندا 125 17.2 اثيو

يا 126 17.2 ندوراس 112 19.4 طاجيكستان  98  14.8 لي

ستان 99 ة قرغ ور  13.4 بوركينافاسو 127 17.1 غامبيا  113 19.2 جم

يا  114 19.1 وديفوار 100 ن 128 16.6 لي  13.3 بن

ا 101 لان لا  129 16.6 باراغواي 115 19.1 س و  13.1 ف

ة لاوس  102 ور  12.8 موزمبيق  130 16.3 زامبيا  116 19.1 جم

لاند  103 اليون  131 16.3 غيانا  117 .18 سواز  12.7 س

ل  118 18.7 غواتيمالا  104  12.5 بنغلادش 132 16.1 براز

وادور  105 اراغوا 119 18.5 ا  11.6 ملاوي  133 16.1 ني

نام 106 تانيا  134 15.7 السلفادور  120 18.4 سور  10.5 مور

ون 121 18.1 ميانمار  107 ام  10.2 بوروندي  135 15.6 ال

يا  122 17.7 امبوديا 108  9.1 مدغشقر  136 15.5 غي

 8.8 شاد  137 15.5 ما  123 17.3 باكستان 109

غولا  124 17.3 تانزانيا 110     15.3 أ

Source :Ács et al.,( 2019) ,The Global Entrepreneurship Index 2019,p19  

ور ا.5 عا ادة الاعمال:عض التجارب العالمية  لرا ة  مجال ر ية النا        والعر

م مـــن خــــلال توســــيع إ             ــــ خلـــق فــــرص عمـــل لأنفســــ ــباب ع يع الشـ ــــ ــة البطالــــة و ــد فجــــوة أزمـ ــــ تمكنـــت مــــن سـ ن الـــدول ال

ي ا ع مستوى العالم والعالم العر ة اقتصاديً م  البلدان النا ا.  موا م ادة الاعمال، ونذكر أ    ر

 كي ة الولايات المتحدة الامر خ وثقافة ان ة: تجر ادة الأعمال  صنعتار كية، فالدولـةالولايات المتحدة تم  ر ا  الأمر شـاؤ تـم إ

ا عـن أرض اغتنمـوا مـن قبـل أفـراد  ولـةالفـرص بحثــً ا، و مج ا لدراسـةأرض بـ تـم وصـف ـ مــن  الفــرص، ووفقـً حديثـة وجـدت أن أك

م 70% ن يفضـلون العمـل لأنفسـ كي ن،بـدلاً مـن كـرواد أعمـال  مـن الأمـر اص آخـر ـ ر  عمـل لـدى الأ ـو اتجـاه تدعمـھ تقـار و

ان الولايـات المتحـدة  )،Global Entrepreneurship Monitor.business )2013مـن  ـ مـن سـ ـادة الأعمـاليحبـون لا يـزال جـزء كب ، ر

ـ عـام  ـادة الأعمـال"  ـ "منــارة ر يطانيـة أن الولايـات المتحـدة  سـت ال ونوم يفة الإي ـ عـد ،2009ذكـرت  مـن أقـوى الــدول  و

ـــ  العــالم ـــ عالميــا  ـــادة، وتحتــل المرتبـــة الأو ـــادة الأعمـــال ـــ الر يف مؤشــر ر  الـــدول، ولقــد وجـــدت عـــدة عميـــ GEIالعــالمي تصـــ

عت ادة الأعمال عوامل    : (Jerine et al.,2014.p74) الو. م .أ و   بقوة ر

ــــ بإضــــافة :الثقافــــة - خيــــة الثقافــــة إ ــــ التار االمتحــــدة  بالولايــــات تختفــــي ال ــــادة ا« أرض الفــــرص، »بوصــــف عمــــال لا تقــــدم ثقافــــة ر

 العمل؛ جذابا لمستقبل جانموذ

ي والتنظي - اع والملكية  :السياق القانو ن براءات الاخ سر قوان شاءوالعمل   ت ع إ ي والتطور   الاقتصادية المشار  ؛الدينامي
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ادة الأعمال    حة لمونماذج  المؤسسات الوصول إ ر ادة الأعمال  تجارب ق   دول العالم  عض ر

رة  - رة تقييدية، يحرص رواد  :ال ذابـة لا ا ع الرغم من اعتبار سياسة ال عمال الطموحون ع الاستفادة من تلك الـنظم ا

 والمواتية؛

ــة والمبتكــرة، مثــل رأس :الأســواق الماليــة - ـــل القو ل مصــادر التمو ثمرون الممولــون وأســواق التمو  ســ ثماري والمســ ـــل المــال الاســـ

ما صول ع رأس المال؛  ا  الناشئة فرص ا

لكون   - ون م   ":المغامرون"المس ل ن؛لا لاختبار منتجات جديدة ودعم رواد ا دون استعدادابي مس لي  عمال ا

اديميـــــة المشـــــاركة - امعـــــات ا :المؤسســـــات الأ كيـــــة دورالا تلعــــــب ا ئـــــة ا  حيـــــوي ً ًم ـــــ دعـــــم ب ـــــادة مـــــن خــــــلال لا ـ ـــــز الر ـ عز عمـــــال و

علــيملا ا حاضـنات ـ  ــ ع ك ــ ال ع  اب رأس المــال، والتوسـع الســر ــ ــادة عمــال وأ كيــة أيضــ،  الر ا بــرامج تقــدم المؤسسـات الأمر

ـادة الأعمـال ـ مجـال ر املة  ـ و ، عليمية مت اليفورنيـا أول جامعـة تقـدم أول دورة علميـة حديثـة ومتقدمـة  انـت جامعـة جنـوب 

ادة الأعمال  عام  كية أخرى وجامعات أخرى  العديد مـن دول العـالمث ،1971ر ا جامعات أمر ع يجـة لـذلك، و م تا ، أثـرت ن

امعات  ادة الأعمال  العديد من ا عليم ر ر  كية  تطو امعات الأمر ن( دول العالم ا  ). 8،ص2018، واخرون ،حس

  ـــة ــد :ســـنغافورة تجر ة  لقـ ع الصـــغ ــار شـــاء المشـ ــ إ ـ ـــ العـــالم  ــدة  ــنغافورة دولـــة رائـ لغـــت أصـــبحت سـ ا والمتوســـطة، و م ــا مسـ

ــبة  سـ ــا40%ب ــمــــن إجمـ ـ ــل النــــاتج ا يـ تمــــت بالتأ ــع والتعلــــيم،  ، وا ــارات الــــروادووضـ ـ ــاملة، وصــــقل م امج الشـ ــــ طــــلاق  ال و

ــادرات  ــ ــــةرؤ  تووضــــع للشــــباب،المبـ ـ ــــارات  بنجــــاح، احــــول كيفيــــة تنميــــة أعمال ر م ات وتطــــو ن الشــــر ــــو يل ت ســــ ن،و  المــــوظف

انية ال  . بالرغم من الكثافة الس ثمار الأجن يل تدفقات الاس س سمة5.5 تتجاوز و جما الناتج السنوي الذي و  ،مليون 

ــ  مليـار دولار،55بلـغ  م إ ـار ـل أف ن للقيـام بتحو ن ومبتكـر ع ــ حثـت عـن مخ ـ أول الأمـر و ــادة الأعمـال  ولقـد خلقـت ثقافـة ر

ح ا وتحقيق الر مر جيل، )19،ص 2019زار, (اسلع يمكن تصدير :   و ع مراحل و   رواد الأعمال  سنغافورة بأر

- : ار والنجاح؛  المرحلة الأو ية الأبناء منذ الطفولة ع الابت   تر

ـــارات الأساســية، الثانيــة:المرحلــة  - ــ الم ب الأبنــاء ع ـــق  تــدر شــكيل فر م وكيفيــة  ــ كيفيــة التواصــل وخلـــق الإيجابيــة بــداخل و

؛     عمل جما

انية؛  ة:الثالثالمرحلة  -   عليم الأبناء كيفية دراسة السوق وعمل م

عـــة:والمرحلـــة  - ــ  الرا ـ ــة عمـــل منـــتج فع ــيم الأطفـــال والشـــباب كيفيـ علـ ـــا يـــتم  ة وخلال ــ ماركـــت» أو الســـوق الصـــغ ـ ســـ «المي

يلھوعملية البيع   روج للسوق.  والشراء لتأ   ل

   ة ية المتحدة تجر ادة الأعمال25تحتل دولة الإمارات المرتبة : الإمارات العر ر المؤشر العالمي لر ـز  ،عالميا  تقر عز كما يتم 

ــــال ــــذا ا ـــ  ـ ــــ أفضـــل الممارســــات العالميــــة  ة ومتوســــطة قــــادرة ع شــــاء مؤسســــات صــــغ ــــ إ ــباب ع يع الشـ ــــ ن و ، وتمكــــ

ــ ســوق العمــل شـــألو  ،المنافســة  ع الرائــدة وأ عي تقـــد قــدم الــدعم للمشــار شــر شــغيلية وال ة والتنظيميــة المصـــممة الأطــر ال

م واحتياجــات الــرواد ا لاحتياجــا يئــة، خصيصــً شــاء ال ، )21،ص2019زار, (الاتحاديــة للتنافســية والإحصــاء كمــا قامــت بإ

ــة  ــ الـــدرجات تالإمـــاراحققـــت دولـ ـ ــة المتحـــدة أع يـ ــر  العر شـــري مؤشـ ر بتلبيـــة اححيـــث  ،رأس المـــال ال ــ ــة شـ يـ ــا لتدر ـ تياجا

شري ا ة الدولية لرأس المال ال شر   . (Saberi & Hamdan, 2019,p10)بالإضافة إ جذب الموارد ال

 ية السعودية ھ المملكة العر ة : تجر زالسعودية  برزت التجر ادي عز الأطفال و غرســـھ  نفوس الشـــباب و  الســـلوك الر

ر  خلقو  ، ســـن مبكرة ئة مواتية لتطـو ـادة ب ة والمتوسـطةللمؤسسـات الأعمـال ر سـائية كنمـوذج الصـغ ع ال ، ودعـم المشـار

ــھ  ــةالأ يحتـــذى بـ ــر المنتجـ ــرة بـــدون فوائـــد سـ سـ ــز الإبـــداع و وتقـــديم قـــروض م ـ عز ن مـــن خـــلال ، و ــارز ــارات رواد الأعمـــال البـ ـ ابت

م  المعارض الدولية ادة الاعمال مشارك ادة الأعمـالاستخداو  ،لر شر ثقافة ر ادة الأعمال وحاضنات الأعمال ل  م مراكز ر
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ب                                       يلا                                        حمدان ز   العك ا

رة و  ــــ ظــــا تمــــت بــــد ،البطالــــةالقضــــاء ع ــــل و عم وا ةالمشــــروعات تمو ــــ المشــــروعات  الغــــاءو  ،المتوســــطةو  الصــــغ ضــــرائب ع

ة ن و  ،الصـــــغ ـــــو ــــ  ت ـ ـــــادة الاعمـــــال الطـــــلاب و ب و علـــــيم الشـــــباوركـــــزت ع ـــــ مجـــــال ر اســـــر, (المـــــرأة للوصـــــول ا يـــــك & ا المب

  ). 32،ص2014

ــــ  ـ ـــــم  ـــــا دور م ـــــان ل ــــ  ـ ــــ المملكـــــة ،و ال ـ س حاضـــــنات الاعمـــــال  ع الناشـــــئة لقـــــد تـــــم تأســـــ ن احتماليـــــة نجـــــاح المشـــــار تحســـــ

م  ع ــــــار ر مشـ ــــــو م لتطـ ــــــوج م وتـ ــــــار ـ ــــــول أف ــــــلال قبـ ــــــن خـ ــــــال مـ ــــــھ رواد الأعمـ ــــــادة وتوجيـ ــــــ قيـ ـ ا ع ــــــدر ــــــ قـ ـ ــــــافة إ ا بالإضـ ـــــتمرار واسـ

ـ العقبــات ، ــ التغلــب ع م  عــومسـاعد ـا "و ــ ا اضـنة الاعمــال ع ــ رف ا ــارات إ ـار والابت ــل الأف ــ تحو ـدف إ وحــدة خدميــة 

يـل والـدعم المـادي والمعنـوي والاستضـافة والإرشـاد لـرواد  ع اقتصادية منتجة ، من خلال تقديم عدد من خدمات إعـادة التأ مشار

اسـر(الأعمـال " يـك & ا ـ ، )15،ص 2014, المب ـدول التـا يو يـة السـعودية  عــــدد مــــن حاضـنات الأعمــــال فــــي المملكـةوا العر

ا.  س ا مع سنوات تأس امج   ب

ـــدول  ية السعودية  عـــدد مـــن حاضنات الأعمـــال فـــي المملكة ):4(ا   العر

نامج  الوصف   ال

ز للعلوم و التقنية 2008تأسست عام  أحد برامج مدينة الملك عبدالعز  تطورت إ برنامج  ، م , 

ادة مبادرات الأعمال  ضانة و ر ارات التقنية و ا شاط الابت دعم ب عزز و  وط شامل يقدم و 

ية السعودية   . جميع أنحاء المملكة العر

 برنامج بادر

امعة من  ،2009تأسس عام  س ا  أقر مجلس جامعة الملك سعود باعتماده كمشروع 

داف   اديةخلالھ ا تحقيق مجموعھ من الأ  .الر
اض للتقنية  وادي الر

  حاضنات الأعمال ع مستوى المملكة لإيجاد  ة أول جمعية متخصص ،2011تأسست عام 

ة المقدمة للسيدات  ثمار ر الفرص الوظيفية الاس لول لتطو  .السعودياتا

 الاعمال   حاضنة  جمعية

ن  السعودية مك

ا دعم   دف ع الاقتصادشركة ذات مسؤولية محدودة  ر وتنو ار الوط   وتطو ز الابت عز  و

ادة الأعمال    مجال ر
و ) واعد  ( ارام

ع التعليمية   ةحاضن ا الأولية   الناشئة،للمشار ع  مراحل اتقوم باستقبال المشار  وتوفر ل

ل  ات اللازمةالتمو ع قائمھ  وا ا إ مشار ل التحو  .بذا

سوة حاضن  (Verso) ف

 شركة المنا

يك, وفاء : المصدر اسر, نورة جاسر ناصر المب ئة داعمة ،ا ادة الاعمال  الشرق  نحو ب ادة الاعمال  مداخلة مقدمة للملتقى الدو   الأوسط،لر النظام البي لر

ية السعودية تم  11و 9،ايام  جامعة الملك سعود  ،  المملكة العر   . 16،ص  2014س

 ــة فنلنــدا ســبة للاقتصــاد الفنلنــدي: تجر ميــة بال تــم تقــديم غالبيــة الوظــائف  ، لقــدعــد وجــود رواد الأعمــال الآن أمــرًا بــالغ الأ

ن ــا أقــل مــن عشــرة مــوظف عمــل  ــ  ة ال ات الصــغ ــ مــن  ذلــك،ومــع ، خــلال الســنوات العشــر الماضــية مــن قبــل الشــر فــإن أك

م عن   45% د أعمار اجة الم 50من رواد الأعمال تز ر مدى ا ا تظ ـد عامً ـادة الأعمـال مـن ة إ إقنـاع المز عـة ر الشـباب لمتا

نــــة ـــــ، كم تلفـــــة وتتغ ـــــداف حســـــب مراحـــــل الدراســـــة ا ر ، الأ ــــ تطـــــو ـ ــــ التعلـــــيم العـــــام ع ـ ــ  ـ ـ ك ـــــار ينصـــــب ال ، اإيجابيـــــالأف

ـادة الأعمـال صول ع المعرفة والقدرات الأساسـية لر ع العمليـةوا ـادة الأعمـال مـن خـلال المشـار ـ ر ـم ن ، ففـي التعلـيم ، وف

ــارات الأساســية والمعرفــة القياديــةالعــام يــتم  ــادة الأعمــالا، ومنــعلــم الم ديــد  2016ــ عــام و ، ر بــدأ مــن التعلــيم العــام ا

ــ ـــ الوظـــائف  الــذي يقـــوم ع ن الطـــلاب مـــن التعــرف ع ع تمكــّ شــاء مشـــار ليـــة لإ ات ا مـــل مــع الشـــر ــ الع يع المـــدارس ع ـــ

ياة العمليةالو ،  والمؤسسات ارات ا ادة الأعمال وم ايد ع ر ل م ش  .  (Jerine et al., 2014,pp40-41)ك 

 ــة قطــ ائلــة مــن الــنفط والغــاز ر:تجر ــا ال ــ دول العــالم بفضــل موارد ــ تحــرص  ،عــد دولــة قطــر مــن أغ ــة ع ومــة القطر ا

ــع  ـأداة لتنو ــادة الأعمــال  ــون  الاقتصــاد،إحيـاء قطــاع ر ا مــا ي لة لمـواط قطــر وغالبــً ــ الــرغم مـن أن التوظيــف لا يمثــل مشــ ع

ــادة  شــاط ر ــ ل ــ اســتغلال تير  الأعمــال، الــذيالــدافع الرئ اتيجية التنميــة الوطنيــة الفــرصكــز ع يجــة لــذلك ، فــإن اســ . ون

ـــــة  2011-2016 ـــــر الوطنيـ ـــــة قطـ ـ ـــــ رؤ ـ ند إ ـــــ سـ ـــــ  ـ ة  2030، ال ـــــغ ات الصـ ـــــر ـــــال والشـ ـــــددة لــــــدعم رواد الأعمـ ــــــداف محـ ـــــا أ ـ ، ل

ــم ا مــن و  ،والمتوسـطة ا ومـة عــددً ــداف اتخــذت ا ــذه الأ شــأت 2011ففـي عــام ، الإجــراءات مــن أجــل تحقيـق  مؤسســة أ
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ادة الأعمال    حة لمونماذج  المؤسسات الوصول إ ر ادة الأعمال  تجارب ق   دول العالم  عض ر

ــة  وميـ ع" ح ــــ"قطــــر للمشــــار ر وتحف ــة بتطــــو لفـ ة والمت م ات الصــــغ ــادة االشـــر ـ ــام  ــــو ،عمــــاللا وســــطة ور دمــــج تــــم 2014 العـ

ع ضمن بنك قطر للتنمية ـت  مؤسسة قطر للمشار ة و المتوسطة و رواد الاعمال ،ولقد تب الممول الرئ للمؤسسات الصغ

ــ  ــ الشــباب للولــوج ا ــادة الاعمــال ،و تحف عة لتعلــيم ر ــ عليميــة م ــة بــرامج  امعــات القطر  عــالمالمؤسســات التعليميــة و ا

ادة ا    . (Jerine et al., 2014p58)الر

ادة ا :  )5(دول ا ن ممن درسوا ر ج ر   عمال كتخصص فرلا عدد الطلاب ا

ادة الأعمال كتخصص فر  ن الذين درسوا ر ج ر   عدد ا

موع الك   ا
يع    ر

2015  

ف   خر

2014  

  صيف

2014  

يع    ر

2014  

يع    ر

2013  
  الفصل الدرا 

  عدد الطلاب  3  3  4  8  10  28

Source : Jerine et al.,(2014) Entrepreneurship education: A global view of practice to politics    around the world,p66. 

ــل  ن. يــتم تقيــيم  ل ــ عــدد الطــلاب الم ا مقارنــة  يً ســ ا  الارتفــاع ولكنــھ لا يــزال منخفضــً ــ  ن آخــذ  إن عــدد الطــلاب المتخــرج

ا  ــــداف ا لمــــدى تحقيــــق أ ــً ـ اديميــــة وفقـ يئــــة  التعليميــــة،دورة أ عــــد تلقــــي مــــدخلات مــــن الطــــلاب وأعضــــاء  ا  ـــً ــــا جزئيـ ـــ تــــم اختيار ـ وال

س ادة الأعمال كتخصص من داخل وخارج دولة قطر  مسابقات من الطلاب  ل سنة العديد شاركو ،  التدر . ر  فر

 ن ـــة الصـــ ــ  : تجر نيةسـ ــ  وزارة التعلـــيم الصـــ ـ ــاع ا  غـــرسا ـــ قطـ يع الانضـــباط  ــ ـ ـــر و ــة العمـــل ا وفرضـــت  ،عمـــاللا ثقافـ

امعات و  ادة  ا لياتالمدارس و عليم الر  (Jerine et al.,2014.p24-25)داف التالية : ، لتحقيق الأال

 ،صول ع وظيفة يل ا تملة  س ف الطلاب بالتحديات ا ادة؛  عر وم الر م بمف   وتوعي

 ادة ا ن لر   عمال؛لا إرساء أساس معر مت

  ارات و ن الم امعات عتحس ادية لدى طلاب ا اضرات أو ا القدرات الر   خرى؛لا شطة الاا

 ن؛ امعي ن الطلاب ا ر ب   تقليل مخاطر العمل ا

ــة  ـــارات اللازمـ ـــوافز والمعرفـــة والم ــادة الأعمـــال يقـــدم ا ـ علـــيم ر ـــ أخـــرى، فـــإن  ـــ الـــرغم مـــن اخـــتلاف محتـــواه مـــن دولـــة إ ع

ة ع نا ديـدة، لإطلاق مشار ـذه الفكـرة ا ا  تب  ن تقدمً ـ  ،فقد أحرزت الص ا  شـا ـع مراحـل منـذ إ ـ أر ـا ع ر ـ تـم تطو ال

ـ يات، مما أدى إ تقـدم كب سعي ـادة الأعمـال،  ،أواخر ال ـ مسـابقة الطـلاب لر ل مـن التعلـيم  ـذا الشـ ـ مـن  تتمثـل المرحلـة الأو

وا منـــــذ عــــام  نغ ســــ ا جامعـــــة  ستضــــيف ــــ  ت او  ،1997وال ســـــ ـــــادة اك ــــا البدايــــة الفعليـــــة لتعلــــيم ر ـ رة باعتبار ا شــــ ــــً لبطولــــة لاحقـ

ليات لاستضافة أحداث مماثلة  السنوات ال تلت م العديد من ال ن، مما أل   . الأعمال  الص

نية ،2002بدأت المرحلة الثانية  عام  سع مؤسسات للمشاركة  المسابقة تحـت إشـراف وزارة التعلـيم الصـ  ،تم اختيار 

ــــادة الأعمــــا ــامج الــــوط لتعلــــيم ر نـ ــــادة (NEEPP) لال نــــامج الــــوط الرائــــد لتعلــــيم ر ــــ التحقيـــق ال ـــادرة رائــــدة ســــعت إ ــــو مبـ ، و

دف إ دراسة عددNEEPP)  (عماللا ا ادة الذي  عليم الر   . من نماذج 

ــ عــام  ــة 2005بـدأت المرحلــة الثالثـة  و  (KAB) "، عنـدما تــم تــوف برنـامج "اعــرف الأعمـال التجار ســ شــأتھ اليو ، الـذي أ

ى  ـــ ـــ ســـت جامعـــات ك ـــاب ، للطـــلاب  ــم ـــو برنـــامج  ـ ســـاب ف ـــ اك ـــادة الأعمـــال ســـاعد الطـــلاب  ـــ مجـــال ر ــ للتعلـــيم  ـ برنـــامج م

ـــــادة  لاقإطـــــ، شـــــركة شـــــاءشـــــامل لكيفيـــــة إ ر قـــــدرات االا مبـــــادرات جديـــــدة وتأييـــــد فكـــــرة ر الشـــــباب  ـــــار والقيـــــادةلابتعمـــــال وتطـــــو

ن ـــو عــــة ( انــــت، المو تــــارة حيــــث أطلقــــت )، 2008المرحلــــة الرا امعــــات ا ــــ عــــدد مــــن ا وزارات التعلــــيم والعلـــوم والتكنولوجيــــا 

ــة  عـ ــا خـــلال الــــدورة الرا ـ ــــادة الاعمــــال م ــ ر ـ ــادة ابــــرامج  ـ ــة لا واحــــة ر ليــــات الآن كمــــا  العلــــم،عمــــال وواحـ ــد مــــن ال ــد لــــدى العديـ يوجـ
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ب                                       يلا                                        حمدان ز   العك ا

ام لأن رم ا ات  ا ا  التعليم العا   حاضنات للشر ادة الأعمال إلزاميً عليم ر انت من أوائل الدول ال جعلت  ن  الص

  . 2012عام 

  : .خاتمة6

ـــادة الاعمـــال يم ر يفات الــدول الرائـــدةو  ،مــن خـــلال اســـتعراض المفــا ـــادة لتجـــارب ، واتصـــ ـــ ر ـــة  يــة النا الدوليـــة و العر

ــ  ،الاعمــال ــ  ــادة لــھ دور كب ــ مجــال الر لــة التنميــة نجــد أن وصــول المؤسســات ا وخلــق فــرص  ،القطاعــاتمختلــف ــ الــدفع 

ــ البطالــة و  ومــات ل ،الفقــرعمــل و القضــاء ع عة تقــديم نمــاذج ممــع ســ ا ن  عــنــ كيفيــة قيــام صــناع السياســات والممارســ

شـــــر  ـــــادة علــــيم بتطبيــــق منـــــا فعالــــة ل ــــ تنظــــيمالاعمـــــال و ر ـ املـــــة  عليميــــة مت ــــ مـــــع القيــــام ،صتخصــــال بـــــرامج  يـــــة بـ دورات تدر

م   ة الشــــباب بــــادرات البحثيــــة لمســــاعدمؤتمرات وفعاليــــات و مــــو  ــــا لتنميــــة أعمــــال ــــ يحتاجو ســــاب المعلومــــات والقــــدرات ال ــــ اك ع

ل أفضــل لــدخول ســوق العمــلو  شــ ــ الاســتعداد  م ع ع ومســاعد اب المشــار ــ ئــة مناســبة لأ ــاو  ،خلـقـ ب صــقل و  ؛لانــدماج الم

م و  ــارا م و م وة تنميــة قـــدرا ــ ــ خلـــق ال م  م ـــيط الاقتصــاديمســا ــادة الأعمــال مطلبـــو  ،داخــل ا علـــيم ر اجــةجعــل   ، مـــعا ل

ر  ومــــات و تطــــو اصــــةدعــــم ا ــــ القــــروض الائتما، و مؤسســــات ا صـــــول ع يلات ا يع  ،نيــــةســــ ــــ تمــــعو  ـــــ دور الأســــرة وا

شاء مؤسسات  اد تحف الشباب لإ ال. الاستفادة م، و يةر ذا ا ة     ن تجارب الدول النا

ا:   احات ذكر م   كما يمكننا تقديم مجموعة من الاق

 ؛البلدانسياسا ت تدعم تنمية رواد الأعمال    ضرورة وضع  

  ــ تنظـيم اراتـھ  ـ م ع،تقيـيم ثقـة الطالــب  ـا توليـد  المشـار ـ ينطــوي عل ــار،والعمليــات المعرفيـة ال تمــع،ودور الأسـرة  الأف  وا

ادة الأعمال؛   علم ر   أو العوامل العامة الأخرى  

 ي ادة إلزاميا  التعليم الابتدا عليم الر ن ع  ع والثانوي، فرض  ن والباحث ادة الأعمال؛ المعلم عليم ر   تنفيذ 

  صول يلات ا يلات الائتمانية؛  س س   ع القروض وال

 اصةتنظيم ورش العمل والندوات والدورات التدر امج البحثية ا رواد  لمسـاعدة بالمشـروعات، ية والمؤتمرات والفعاليات وال

م؛ ر أعمال ارات اللازمة لتطو ساب المعارف والم   الأعمال ع اك

  مة ئة و الإعداد الأمثل لدخول سوق العمل   المسا   الأعمال؛لرواد   ملائمةتوف ب

 ــ ـ ـ م ع ـــــ م وتحف يع ــــ ــــادة الأعمـــــال مــــن خــــلال  ن بر ــــ الأفــــراد العــــامل ـ نميــــة وو تمــــام ب ـــــار  ضــــرورة الا روح المبــــادرة والابت

؛  والتم

  بدال ادية؛التقليدية   المؤسساتالتوجھ نحو التغي المستمر باس   بالمؤسسات ر

  م ار ن الأفراد لطرح أف عمل ع تمك ة  اج سياسات إدار اديةالعمل ع ان  ؛الر

 ــادي مـــن خــلال ت ــز الســـلوك الر ــاعز ا وتقييم ديـــدة بجديــة ودراســـ م ا ــار ن واخـــذ أف ـــ المبــادر ـــ  حف ــا إ ل ا وتحو لتنفيـــذ

ةمشروعات   ؛نا
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

ر تنافسية المؤسسات الاقتصادية  ا  تطو ادة الأعمال الرقمية ودور  التحول نحو ر

Towards digital entrepreneurship in developing private economic activities 

ية لصاق،  1ينة رشامك       2ح

زائر)  1 رة (ا اج، البو   جامعة اك محند أو
زائر)  2 رة (ا اج البو   جامعة أك محند أو

   
  

 

 

 

   

 

 

 

ــص: ــ  م عمــل ع ــ  ة ال ــ ــذه الأخ ــادة الأعمــال التقليديــة،  ي مــن ر ــادة الأعمــال الرقميــة المتــأ ــ ر ــذه الدراســة البحــث   طــرق  خلــقــدف 

ار ــت، ومــا للمنظمة قيمة لق جديدة  وأف ن ــ شــبكة الان ونيــة ع ــ التعــاملات الإلك ئــة الاعمــال إ ، وال تطورت ع الــزمن نظــرا لتوجــھ ب

ســمح بخلــق ــادة أعمــال رقميــة  ــ ر ع تــوفره مــن مزايــا ا ــل مشــار ع جديــدة وتحو ات القائمــة المشــار ر خــلال مــن والشــر  رقميــة تقنيــات تطــو

ــم، أو دخلــت  جديــد اســتخدام أو جديــدة  ة ا انــت صــغ ع لتنافســية المؤسســات ولــو  ر ســر ــ خلــق وتطــو م  ســا ل  شــ ــذه التقنيــات  ل

ــود رواد الاعمــال الرقميـــون.حــديثا عــالم الأعمــال، وذلـــك ب ــ العصـــر  فضــل ج ــادة الأعمــال الرقميــة ضـــرورة حتميــة  ــ أن ر ـ وتوصــل البحــث ا

يــ  ذا التوجھ لا يزال  بدايتھ ع مستوى الدول العر ا، إلا أن  انة سوقية ل يجاد م ، ح تتمكن المؤسسات من مواكبة العصر و ا ة ا

اج مساره، لما لھ من آثار إيجابية متنوعة. ب العمل أك ع تفعيلھ وان   مما ي

لمات المفتاحا ر تقنيات رقمية، خلق قيمة :يةل لفة، تطو ودة، الت ادة الأعمال الرقيمة، تنافسية المؤسسات، ا   .ر

Abstract: This study aims to research digital entrepreneurship that comes from traditional entrepreneurship, the latter 

that works to create new ways and ideas to create value for the organization, which has evolved over time due to the 

business environment's orientation to electronic transactions via the Internet, and the advantages it provides to digital 

entrepreneurship. It allows the creation of new projects and the transformation of existing projects and companies 

through the development of new digital technologies or a new use of these technologies in a way that contributes to the 

creation and rapid development of the competitiveness of enterprises, even if they are small in size, or have recently 

entered the business world, thanks to the efforts of digital entrepreneurs. The research concluded that digital 

entrepreneurship is an inevitable necessity in the current era, so that institutions can keep pace with the times and find a 

market position for them. miscellaneous. 

Keywords: digital entrepreneurship, enterprise competitiveness, quality, cost, development of digital technologies, value 

creation. 
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ر تنافسية المؤسسات   ا  تطو ادة الأعمال الرقمية ودور التحول نحو ر

    :مقدمة . 1

د ات من سلسلة العالم ش ياة، مجالات جميع  والتحديات التغ ـ التحديات أعظم ومن ا ـت ال ـ العـالم واج  لـم وال

ا سبق ديث العصر  مثيل ل ان بأسره، العالم اجتاحت وال ورونا؛ جائحة ا ا و  اديةقتصـالا الميـادين ش  الأثر عظيم ل

ـ وأدت والتكنولوجيـة، والعلميـة والاجتماعيـة والسياسـية امعـات للمـدارس تـام غلـق إ يـاة سـ وعرقلـة العمـل وتوقـف وا  ا

ـ والاقتصـادية، الاجتماعيـة المشـكلات مـن العديـد حـدة وتفاقمـت العامـة، سـت مشـكلات و نـة الظـروف وليـدة ل ـا الرا  ولك

ود من الكث لمالعا دول  معظم وتبذل مستمرة مشكلات ا ا   .ل

ـ اصـل  ـ ذلـك فـإن التطـور ا ـا العصـر بالإضـافة إ ـ ت ا يـاة وأسـاليب تقنيـات طـور أدى إ ـ ،ا غ ل و  العمـل شـ

ة عاملات من يتجزأ لا جزءا أصبح الذي الكب التكنولو والتطور  التقدم بفضل شر الات من الكث  ال ياتية، ا  فـأك ا

ان مـن  60%مـن م العـالم سـ نـت منـتظم اتصـال لـد ، التواصـل بوسـائل واتصـال بالإن ـة، الأعمـال ـ خاصـة الاجتمـا  التجار

ة ـ ونيـة والتجـارة والاتصـالات، والتعلـيم، وال امج اسـتخدام خـلال مـن حياتنـا، معظـم رقمنـة تمـت فلقـد ،...الإلك ـ  الرقميـة ال

ـ . المتطـورة ا عصـرًا أتاحـت التكنولوجيـا ـذه أن غ ـادة مـن جديـدً م رقميـة أدوات الأعمـال رواد يجـد حيـث ل،الأعمـا ر  مـن تمكـ

ـة الفـرص اسـتغلال ـذا العـالم، أنحـاء جميـع ـ التجار ـور  سـمح مـا و ـادة عـرف مـا بظ ـ الرقميـة، الأعمـال بر ـا ـان ال ور  لظ

لفيـات من العديد عـةومكنـت الآن رواد الأعمـال مـن  . والأسـباب ا ـ العمليـات مـن العديـد متا عتقـد ـان ال ا ُ ـا سـابقً  مسـتحيلة أ

اب دون  غرا الموقع عن النظر غض الرقمية، التقنيات بمساعدة العمل إ الذ   .ا

ـادة ات تـوفر الرقميـة الأعمـال فر ـ ـا  تجـد ،للمؤسسـات متنوعـة م ا لمواصـلة حلـولامـن خلال ـل الاعتياديـة شـاطا  تحـت 

ولة تمتاز حيث الظروف، ا س انية ممارس م ا و ـان ـذا ـ يتوفر أن شرط إدار نـت، شـبكة قـوي  اتصـال الم  سـيؤدي ممـا الإن

ولة إ ا س ا، وصول شار ا الرقمية القوة تصبح أن يمكن كما وان ة  بنفس ـ  أن ذلـك المؤسسـات، داخـل للتنـافس الأساسـية الم

ـ المؤسسـة قـدم ال ق يـتم رقميـة، خـدمات أو منتجـات تُ سـو ـا، ال ا ل ـ وتـدعيم نـت، ع ـ المؤسسـات يجعـل ممـا الإن  تنافسـية أك

ا ئة  جيدة سمعة وتكس ا ب شطة عمل ا ال ل الدور الذي تؤديھ يمكن فلا رقميا، ف  ومنصـات ،الاجتما التواصل مواقع تجا

ونية التجارة ع  الإلك ـا، وتحقيـق المؤسسـات إنتاجيـة سر اح ـذا أر ا مـا و  المؤسسـات بـا عـن ـا تنفـرد تنافسـية اتـم يكسـ

:  الأخرى، التا الية البحث  بلور معالم إش نا ت   من 

ادة الأعمال الرقمية  تحقيق تنافسية المؤسسات الاقتصادية؟  م التحول نحو ر سا   كيف 

ذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية: الأسئلة الفرعية. 1.1   : يتفرع عن 

ادة الأعمال الرقمي - ا؟ما المقصود بر   ة وما  آثار

يفات ومؤشرات قياس تنافسية المؤسسات الاقتصادية؟ -   ما تص

؟ - ق الرق سو ادة الاعمال الرقمية  تنافسية المؤسسات من خلال ال م ر سا   ل 

  للإجابة الأولية عن الأسئلة الفرعية تم صياغة الفرضيات التالية:   الفرضيات:. 2.1

ا - .  المعلومات تكنولوجيا وسوق  رقمية معلومات الرقمية ع قاعدةدة الأعمال عتمد ر   والاتصالات  المدى القص

ا  الأسواق الدولية.  - م المبيعات وجود   تقاس تنفسية المؤسسات الاقتصادية ب

ن.  - ائي ن ال لك ن والمس دمة ا المتعامل ادة الأعمال الرقمية لإيصال المنتج أو ا ق الرق عبارة جزء فقط من عمل ر سو   ال

ـ  ـدف البحـث:. 3.1 ـذا البحـث إ ـوم ـ البحـثـدف  ـادة مف ـوم الرقميـة الأعمـال ر ـادة عـد جـاء كمف  التقليديـة، الأعمـال ر

وره، وخلفيات ية المبادرات عض ع التعرف كذلك ظ ة العر ادة ع الاعتماد نحو المتوج  دور  ع رفالتع الرقمية، الأعمال ر

ادة  .والنجاح للتفوق  الرامية للمؤسسات شاملة  تنافسية تحقيق  الرقمية الأعمال ر
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ينة ية                                                                  رشام ك   لصاق ح

ات الدراسة لوصف التحلي الوصفي المن ع الاعتماد تمالمن المتبع: . 4.1 ل تمثلةوالم متغ  یتعلق ما ب

ادة ا الرقمية الأعمال ر عاد ـ دوره تحليـل وكذلك تنافسية المؤسسات الاقتصادية، وكذلك وأ  المؤسسـات ـذه ترقیـة مسـتوى  ع

ا أن یمكن وما ا، تقدم ة التنافسية،  وأثره ل ية الدول  إنجازات ع والوقوف الم ادة الأعمال الرقمية.  مجال  العر   ر

اور  تناول  تم الموضوع جوانب بمختلف للإلمام :البحث تقسیمات. 5.1   التالیة:  ا

ور الأول: ا ا ر. دة ار يم والمظا   لأعمال الرقمية: المفا

ي: ور الثا   تنافسية المؤسسات الاقتصادية.    ا

ور الثالث: نافسية المؤسسات الاقتصادية ا ادة الرقمية ب   . علاقة الر

ور الأول:  2. را يم والمظا ادة الأعمال الرقمية: المفا    ر

ــ شـ ـــ المنظمــة جيـــدا) تفشـــل. وتختلـــف أ ديـــدة (غ ات ا لا حيــث ان معظـــم الشـــر ئا ســـ ســـت شـــ ــادة الأعمـــال ل ـــادة ر طة ر

ــا الرائــــد  ـ ــل ف عمـ ــا  ــا مـ ــة (غالبـ ات فرديـ ن شـــر ــال بـــ ــــادة الأعمـ اوح ر ــ ـ ــة. وت ـــذه المنظمـ ــھ  بعـ ــاط الـــذي ت شـ ــاختلاف نـــوع ال ــال بـ الأعمـ

دات تقوم بتوف فرص عمل جيدة.  ع ي) و   بمفرده بدوام جز

وم الر .1.2   : ادة التطور التار لمف

ـادة  سية  بداية القرن السـادس عشـر، إن مصـط الر وما قديما استعمل لأول مرة  اللغة الفر ادة مف وم الر عد مف

ـوم آنـذاك  ي، وقـد تضـمن المف ـ ـ الأدب الإنجل ـادة  ـ القـرن الـثمن عشـر ثـم راج اسـتعمال مصـط الر أشتق من الأدب الفر 

ـ  شـاطات الاقتصـادية  ـ ال ـادة إ ـوم الر ة، ودخـل مف اطرة، وتحمل الصعاب ال رافقت حملات الاستكشـاف العسـكر مع ا

ـ المسـتقبل  Richard Cantillonمطلع القرن الثمن عشر من طرف  ـا  سـعر محـدد لبيع شـراء سـلع  إذ وصف التـاجر الـذي يقـوم 

ــادي.  عرفــھ مســبقا بأنــھ ر ــدراوي،  ســعر لا  ــولقــد ، )95، صــفحة 2013(ا ــادي ومالــك  تــم  ن الر القــرن التاســع عشــر الفصــل بــ

ـــا مــن مختلـــف المصــادر، وقـــاموا  م، بـــل حصــلوا عل اعــا ـــل اخ ـــون رأس المــال لتمو ونــوا يمتل ن لـــم ي ع ــ رأس المــال، ذلـــك ان ا

ـــــم  التــــا ف ــــار ســـــلعة جديــــدة و ا بابت ــــاديون عــــد ـــــادي ر ن الر ل الفصـــــل بــــ اب أمــــوال، إلا أنـــــھ لــــم يكـــــن مــــن الســــ ــــ ســـــوا أ ول

ـــذا الســـياق أعطـــت آراء ـــ  ــ  1934ـــ عـــام  Joseph Schumpeter والإداري، و ـ ـــادة، الـــذي اعت ـــادي والر ـــوم الر عـــدا جديـــدا لمف

ة  التنمية الاقتصادية.  ر الزاو و  ادي    الر

رفيــة لمصــط  جمــة ا ــ مــدى ثــلاث مــرات، إذ أطلــق م Entrepreneurــذا وقــد عرفــت ال ات ع ــ ب غ ســ صــط مــنظم 

ــــ علمــــاء الاقتصــــاد ــــ إقامــــة عمــــل ومنظمــــة، ثــــم مصــــط مقــــاول نظــــرا لان فئــــة  ترك ـــ التنظــــيم و ـ ــــادي  ــــارة الر ــــ م ــــ البدايــــة ع

ـادة عنـدما أدرك العلمـاء ان  ـ مصـط ر سـعينات إ ـ ال اديـة. ومـن ثـم تحولـت  ـ اسـتعدادات ر رت أع ن  الفئة ال أظ المقاول

اسـوب  ن فقط، بل ان الكث من الشباب الذين أقاموا منظمـات لتقـديم خـدمات ا ادية غ محصورة بالمقاول الاستعدادات الر

ــــ اقـــــاموا من ـ س...ا ـــــت أو متـــــاجر الملا ن واتـــــف نقالـــــة وخـــــدمات الأن ــــ أو تجـــــارة او  ـ ة إ ة قصـــــ ـــــ ـــــا خـــــلال ف ة حولو ظمـــــات صـــــغ

غي ال  ة وأحيانا عملاقة لذلك تم  ادة. منظمات كب ية مرة أخرى إ الر ن أحمد،  جمة العر   )5,4، الصفحات 2016(حس

ـادة تـأثرت وقـد ـا أثنـاء الر ـة بالمـدارس تطور تلفـة، الفكر ـالرجوع حيـث ا ـ و  الإشـارة عـد أن يمكـن التقليديـة المدرسـة إ

ـ Fredrick Taylor لـلإدارة العلميـة المدرسـة ئـدرال الضـمنية ـا وال ـالتج البحـث أن مفاد ـ يـؤدي ر شـاف إ قـة أفضـل اك  طر

ـ بدايـة ـ العمـل لإنجـاز ـوم التفك اديـة بمف ـا الر شـاف وجوان ـ Henry Fayol إشـارة عـن فضـلاً  الفـرص اك ا المبـادرة إ  بوصـف

ة القواعد من واحدة ع الإدار ا ال عشرة الأر ة، للإدارة وضع سـانية المدرسـة أمـا النا  سـاتراالد تأشـار  فقـدالسـلوكية) ( الإ

ديثـة ـ ا ماعـة علاقتـھ خـلال ومـن الفـرد إن إ ـون  نأ سـتطيع با  اضـات اف إحـدى ـ McGregorيـر وكـذلك عملـھ، ـ خلاقـاً  ي



  
  
  

 
 

256 

ر تنافسية المؤسسات   ا  تطو ادة الأعمال الرقمية ودور التحول نحو ر

ة ندة (Y) نظر ـ القدرة إن ع تنص وال ،السلوكية العلوم إ المس ر الإبـداع ع ن موزعـة والتطـو ـ عـدد بـ  ومـن دفـراالأ  مـن كب

ا كب جزء استغلال المفروض   . م

ديثة المدرسة  اما  ـ الرجـوع فـيمكن المعاصرة ا ـور  بـدايات إ ـادة ظ ـ الإدارة حقـل ـ الر ل تيجيةاالإسـ  الإدارة و  شـ

ـا كشـف ال 1973 عام  Mintzberg مقالة إ خاص ن التقـاطع عـن ف اديـة تيجيةاالإسـ الإدارة حقـول  بـ  بتقديمـھ وذلـك والر

اديـة تيجيةاسـالإ  صـنع(ة فكـر  ـر ،)الر ـوم تنـاول  ـ الاختلافـات وتظ اديـة مف يجـة الر ج لتفاعـل ن يـة العوامـل مـن مـز  البي

ـ والفرديـة والتنظيميـة بات ـ تـؤثر ال اديـة، مسـ ـي الر اديـة الأعمـال منظمـات تحقـق ول ـا ـ البقـاء الر ـ محيط ـا لابـد التناف  ل

ـ مـن ـ قيـةالأخلا والمعـاي بالمبـادئ ماالال ـ وال ـون  وان الماليـة للمعلومـات والإفصـاح الشـفافية لضـمان البلـد سياسـة مـع تتما  ت

ومـة قبـل مـن للمسـاءلة عرضـة م وحملـة البلـد ح اب الأسـ ـ م لا فعنـدما . العلاقـة ذات المصـا وأ ـ ـون  والمبـادئ بالمعـاي تل  ت

ـور  قبـل من للانتقادات عرضة م التـا والإعـلام، ا ، ـاموقع خسـارة و ـ ا وفقـدان التناف  يـؤدي والـذي الماليـة الأسـواق ـ حصـ

م أسعار  انخفاض إ بدوره ن،   . الأس   )386، صفحة 2013(ع حس

ادة الأعمال .2.2 مية ر ف وأ   :  عر

ـوم وضـع أدى ـادة مف ـا إطـار ـ الأعمـال ر ـ العمليـات إحـدى و ـ المنظمـة داخـل تحـدث قـد ال ـا ـ التوسـع إ  تالنظر

اصـة ـادة ا ـ لتطبـق الأعمـال بر ا بجميـع المنظمـات ع ال ـا أشـ ام ـ بالإضـافة . وأ اض إ ـ ـادة أن العلمـاء مـن العديـد اف  ر

ـا أي معقـدة، ديناميكيـة عمليـة ـ الأعمـال ـون  أ ـل حـل،امر  مـن تت ـ مرحلـة و ت ا أخـرى  مرحلـة تبـدأ ت ميتـھ  .عـد كمـا أن أ

سبة لمنظمات الأعمال حيث:    متنامية بال

ادة منظمات الأعمال.  1.2.2 ف ر ـت لقـد: عر ـات تباي ن الكتـاب نظـر وج ـوم تقـديم ـ والبـاحث ـ مف ـادة، ومـن  ومحـدد وا للر

ا نذكر:    بي

ـادةعرفـت  ـا:  الأعمـال ر ـار طـرق  خلـق عمليـة" بأ  أو جديـدة المنظمـة ـذه انـت سـواء للمنظمـة، قيمـة لـق جديـدة وأف

عـد). 04فحة ، صـMorsy ،2013( "حاليـة ـ التعـرف عمليـة و ـادة لعمليـة العامـة الأوجـھ إحـدى ـ المتاحـة الفـرص ع  الأعمـال ر

ـ يرجـع وذلـك ـ يميـل الأعمـال رئـد ا أن إ ـاطر تحمـل إ صـول  زمـةاللا  ا ـ ل ئـة ـ الموجـودة الفـرص ع يطـة الب ا ا شـاف ، واك

ــ  تح ــد والوقــت والمــال، و شــاء عمــل خــاص يــديره الفــرد مــن خــلال بــذل الفكــر وا ــا: "التوجــھ برغبــة لإ ــا بــروح كمــا عرفــت بأ ف

ـ التوســع الأفقــي أو  ثمار عوائــده  ة، وتحمــل التبعـات النفســية والاجتماعيـة والماليــة لــذلك، واسـ ســو ـاطرة ا المغـامرة وتقبــل ا

ه للتخفيــــف مــــن حــــدة البطالــــة، وكــــذلك تحقيــــق ا ــــ ــ لتــــوف فــــرص عمــــل جديــــدة لــــھ ولغ ـ يــــة الرأ الاقتصــــادية والاجتماعيــــة لرفا

ــة شــــاملة ومســــتدامة".  ر وتنميــــة وطنيـ ــ إحــــداث تطـــو ـ مة  ــاء مســــتقبلھ ومســـتقبل وطنــــھ، والمســــا ــــ بنـ مة  ــا ه، والمسـ ــــ ــھ ولغ  لنفسـ

  ، )632، صفحة 2016(محمد،  

ـ اســتغلال  قــوم ع ـار والمبـادرة، و شــمل الابت ـادي  ــ أن السـلوك الر : " أشـ إ ـ ــ مسـتوى المنظمـة كمــا ي وعرفـت أيضـا ع

ــادة أعمــا ــادة الأعمــال مصـــط ر ـــذا النــوع مـــن ر ــ  ات أو المنظمــات". الفــرص الســوقية، لـــذلك يطلــق ع  & Sánchez) ل الشـــر

Soriano , 2011, pp. 6-9)  ـادة ئـة ثقافيـة داخـل المنظمـات مـن أجـل ز ر ب ـ خلـق وتطـو ادة أعمـال المنظمـات إ ش ر ووفقا لذلك 

ار.    الابت

ة جديــــدة لال مــــن خــــ ثمار يجــــة اســــتغلال فــــرص اســــ شــــأ ن ــــ ت ــــ ال ــــادة الاعمــــال  ف الســــابقة يمكــــن القــــول بــــأن ر التعــــار

ــدف  ـ  ــ تحـدث داخـل المنظمـات القائمــة، وخاصـة ال اديـة ال ـود الر ـ عــن ا ع ـ  ـادة الاعمـال داخــل المنظمـات ال وواعـدة، ور

شــطة  ســعا ومتباينــا مــن الأ ــادي مــدى م غطــي العمــل الر ن. و ن العــامل اديــة بــ ــة الر ار ثارة روح المغــامرة والســلوكيات الابت ــ اســ إ

ن العمــل والمنتجــات  ر وتحســ ــة لتطــو ار ــار الإبداعيــة والابت ــبـدء بالأف س شــركة  تيجيةااســ أعمــال وحــدات إقامــة إ ــ تأســ إ
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ــاو  ــة والتعـ ـ ر ــاخ يتصـــف با ــ منـ ـ ــل  ــو العمـ ـ ــھ  ــا. والمقصـــود بـ ــتن وامســـتقلة تمامـ ــة لاسـ ـ ــتمر، واســـتخدام التجر ــتعلم المسـ قلالية والـ

ن المركز التناف للمنظم.  ار من أجل تحس يع الابت ديدة والسماح بالفشل، و ار ا طأ والأف   وا

ادة الأعمال.  2.2.2 مية ر ـ مـن المنـافع : أ ار جديدة  تحقيق الكث ادة الأعمال  نجاح مؤسسات الأعمال  تنفيذ أف م ر سا

ة ت ــ ــا م ــز الــوفرات الاقتصـــادية لنمــو المشــروع، ومنح عز ــ  م  ســا ـــ الاقتصــادية والاجتماعيــة. كمــا  نافســية واســتقرار وقــدرة ع

ـ معـدل  ـم الصـادرات مـن خـلال ارتفـاع  ن الـدخل القـومي، و ـ تحسـ م  سا الوقوف  وجھ المعوقات. بالإضافة إ ذلك ف 

يك ـا بـالإدراك الإبـدا  النمو وخلق أسواق جديدة، نا اطر المتوقعـة ومواج م ا ادية  قياس  انية المؤسسات الر عن إم

ادةوالفكري. و  مية للر ة أ ا يمكن كب يص ،  : الآتية بالنقاط ت   )163،162ة ، صفح2015(ع صا

 ع الأعمـال عـد اديــة والمشـار ـ اللبنـة الر س ـ الأو ـ الأعمـال منظمـات تأسـ ا مختلــف ع ا ـا مسـتو ام ـرك وأ  وا

 العالمية؛ المنافسة إطار  عمل ال الدول  اقتصاديات من العديد يقود الذي الاقتصادي

 يع ــار، والإبــداع التجديــد ـ ـادة أن حيــث والابت ـار الر تـان والابت تان رك  الاقتصـادية الإبداعيــة العمليــة ــ أساســ

ز والاجتماعية عز ادة النمو و  جية؛الإنتا وز

ـادي فالسـلوك ل المنظمـة يحـدد الـذي ـو الر ل ومسـتمر ـادف شـ شـ ـا مجـال و ـ عمليا  الفـرص واسـتغلال بتمي

ادية ة الر و ،الإبداع نحو الموج ـ المنظمـات  المعيار و ـادة تيجيةاإسـ سـتخدم ال ـ الر ـا وتحسـن تطـور  وال ا منتجا  وخـدما

اللتغ اسـتجابةً  يـة تـ ـ الوصـول  ـ منظمـة أي وتطمـح ،التنافسـية البي اديـة إ ـا، مجـال ـ الر ـ تصـل وعنـدما أعمال  مسـتوى  إ

ادية ا منافس دون  المنظمات أمام الوقوف ع قادرة تصبح الر دة لأ ا فر ا بمنتجا ـ . السـوق  ـ المبتكرة وخدما مـة غايـة ف  م

ـا لتلبيـھ الأعمـال لمنظمـات صـول  ـ طموح ـ ا ـ ع ـا مجـال ـ التم ـ ـذب عمل  McFadzean et al ذكـر وقـد سـوقية حصـة أك

ادة أن مية الأعمال منظمات لر ة أ س كب ـ الاقتصـاد مسـتوى  ع ينعكس وانما فقط، المنظمة مستوى  ع ل  خـلال ومـن ،الك

ادة تيجيةاالإس الإدارة فكر ع الاطلاع   : و النقاط عض إ الإشارة من لابد الأعمال، ور

  ــد أحــــد مــــدخلا دمــــة عـ ــ إطــــلاق المنــــتج أو ا ـ ــة اتخــــاذ القــــرار المتعلـــق بالاســــتعمال الأفضــــل للمـــوارد المتاحــــة للوصــــول إ ت عمليـ

ر طرق وأساليب جديدة للعمليات؛   ديدة، وكذلك الوصول إ تطو   ا

 ا واســـت ديــدة وتنفيـــذ يع الابـــداع داخـــل المنظمــة بواســـطة اختيـــار الفـــرص ا ـــ ــ و ــون مســـؤولة عـــن تحف ســـاب ت غلال واك

  الموارد لأجل انتاج سلع وخدمات جديدة؛

  ــــاطرة والتمســـك بــــالفرص ــ ا ـ ــــ تب ا ع عــــزز قـــدر ــ  ـ ــة ال ــة مــــن المواقـــف والإجــــراءات المتنوعـ ــادة المنظمــــة مجموعـ ـ تتضـــمن ر

  والإبداع؛ 

 ة التنافسية؛ اتيجية للنمو والم امة واس ادة منظمات الأعمال سمة    عد ر

 م صول ع العوائد والمسا ا. فرصة ل تمع من خلال ما تقدمھ المنظمة من خدمات ل  ة الإيجابية  ا

ادي. 3.2 وم الر   : مف

ـ سـاعدت  يم ال ـ إفـراز العديـد مـن المفـا ل واسع النطـاق ع ش مت  ديثة أس ة المعاصرة للإدارة ا إن التطورات الفكر

ـ إرسـاء القواعـد والمرتكـزات المعاصـرة للفكـر الإدا ــا ع ـادة وغ ـوم الر ـديث، ومـا نــتج عنـھ مـن تطـورات واسـعة لا سـيما مف ري ا

ن. ح ر والتحسـ ـ التطـو سارعا  ا علما م ة وجعلت م شطة الإدار يم ال أثرت ع الأ ـادي حالـة من المفا ـوم الر ل مف شـ يـث 

ـــــة والتنظيميـــــة نحـــــو إيجـــــاد ســـــبل النمـــــو  ـــــود الإدار ماعـــــات والأفـــــراد مـــــن خـــــلال بـــــذل ا ا ا ـــــ تمارســـــ شـــــاطات ال فاعلـــــة مـــــن ال

م نحــــو العطــــاء ا يع ــــ ماعــــات و ــــ اشــــباح حاجــــات الأفــــراد وا ن  ــــ والتحســــ ــــادي قــــدم لأول مــــرة  ــــوم الر ــــ بالإبــــداع. ومف لمتم
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ر تنافسية المؤسسات   ا  تطو ادة الأعمال الرقمية ودور التحول نحو ر

ـا  ـ طرح ـار ال ـ مـن خـلال الأف نـات القـرن الما م أكـدت إذ Gilderو Druckerثمان ـ دراسـا ـادي أن ع ـ أن اسـتطاع الر ـ  زي إ

ـة السـاحة ـ قدرتـھ خـلال مـن الإدار ـ والمـدير والمسـيطر المـال لـرأس المالـك عـد إذ والرقابـة والتنظـيم التخطـيط ع  عناصـر ع

ـادي فـإن وكـذلك ،الإنتـاج ات ـ فقـط يوجـد لا الر ة الشـر ات ـ المتوسـطة، بـل أو الصـغ ة الشـر ـ كمـن أيضـاً  الكب ر و  جـو

ادي ادي لھ شعاراً  التغي من جعل أنھ  الر س فالر .  أو الرأسما أو بالمقامر ل   الأج

ادي. 1.3.2 ف الر ادي لموضوع تطرقت ال الدراسات أغلب اعتمدت لقد: عر ن ع الر ف أسلو ن لتعر ادي أساسي   ما:  الر

عــــرف ا الأســــلوب الــــوظيفي: - ــــذا الأســــلوب  ــــادي وســــلوكياتھ ووظائفــــھ، و ــــ أعمــــال الر ــــو يركــــز ع ــــ حســــب ســــلوكھ و ــــادي ع لر

ادي ال ع أساسھ ه.  وأفعالھ، حيث يصف وظائف الر ادي عن غ   يتم تمي الر

ـوالوصـفي:  الأسـلوب - ـ يؤكـد الـذي و ـادي وصـفات خصـائص ع ـادي والر ص ـو الر ـ ي ال ـ يتصـرف الـذي الـدينامي  ع

تحمل السوق  لتقلبات توقعاتھ أساس ن و ) إن 08، صفحة Richard G ،2008و  Nadim( السوق.  عمل ديناميكية  عمل اللايق

ـادي ـة عليـھ الر ـة لا والمنافسـة الغمـوض ـذا وأمـام غامضـة سـوق  ـ عمـل لأنـھ التجـارة مخـاطر مواج ـ بـد القو ـادي ع  أن الر

ات يطور  ة لھ سمح ال المم تمثل السوق، مخاطر بمواج ـة اسـتغلال الفـرص ـ فعلھ و ـ التجار ن طـرف مـن سـتغل ال  الآخـر

اديون ،  المستقبل توقع محاولة  اليقظة ذلك  وسلاحھ م والر ات من الكث لد م ال المم م كقادة، عاملوا تجعل  ما غالبا ف

ن عارضـون  ن  المـدير ـ م يطلبـون  الـذينوالإدار ونـوا بـان مـ ـ ي  رواد الأعمـال اغلـب وأن مخـاطرة، وأقـل المعروفـة للطـرق  إتباعـا أك

س فـرق  ـ عملـون  ل فقـط ولـ ـادي ان اذ فـردي، شـ ـ الر ص انـھ ع ـ ـ للعمـل جديـدة فـرص نحـو إيجـاد سـ الـذي ال  غ

وة لكسـب مسـبقاً  معروفـة ـ ـادي مـن ال ـ اللاعـب ـو ذلـك. والر ميـة الأك ـادي واختيـار اليـوم اقتصـاد ـ أ ـم يتطلـب الر  واسـع ف

ـادي أن إذ لطبيعـة العمـل، ـ القـدرة يمتلـك أن يجـب الر ـب دمـج ع دارة الموا ل الأعمـال و  منتجـات يضـمن تقـديم الـذي بالشـ

  مبدعة. 

ـادي. 2.3.2 ن أعمـال نتـائج أثـارت لقـد: خصـائص الر ـادي تمـام الر ـ ا م، والاقتصـاد والاجتمـاع الإدارة علمـاء مـن الكث ـ  وغ

م العديـد ولـذلك قـام ن عـن عديـدة وأبحـاث دراسـات بـإجراء مـ ـادي اب الر ـ ن الأعمـال وأ امنـة لمعرفـة الأسـباب النـا  وراء ال

م ـ م تم بـداع م ـ و م، أعمـال ـت فقـد ونجـاح ن يتمتعـون  أن الأبحـاث ـذه بي ـادي تحلـون  عاليـة وقـدرات بخصـائص الر  و

م صية وسمات بصفات م عن تم م غ ـ وتجعل م البـدء أقدر ع ع اصـة بمشـار ـا.  ا نجاح ـذه و صـائص و  يجـب لا ا

ا تتوفر أن ن بتمتع الأبحاث دلت قد ولكن واحد، ص  جميع ادي ا بالعديد الر ا يمكن وأنھ م ر بب تطو  والممارسـة، التدر

صائص ذه ا ية و  : و ة، (منظمة العمل العر شر ي لتنمية الموارد ال   )37، صفحة 2006المركز العر

 اطرة تحمل ع القدرة بالا ؛ المبادرة؛  المدروسة ا ا اهن  .والمثابرة الإصرار؛ للفرص واقتناص

 تمام؛ للعمل اللازمة المعلومات عن البحث ودة الا ام؛  والتم با عة بالعمل الال  .الفاعلية؛ والمتا

 زم؛ بالنفس الثقة؛  المشكلات حل ؛مالمنظ التخطيط  .ا

 اتيجيات واستخدام الإقناع تمام؛ التأث إس ئة بتوف الا   .ملائمة عمل ب

ادة الأعمال الرقمية. 4.2   :  ر

م من ات ا ر ن للإبداع البي وتحف النظام الرق الاقتصاد الأساسية لتنمية ا ـار، تمكـ ـادة وتنميـة وللابت الاعمـال  ر

ا ودعم الرقمية ا، من نمو ـار،  توليد المتمثلة الأولية المراحل وتطور ع الأف مة الأبحـاث المتخصصـة ومشـار ـا والمسـا ر  ـ تطو

ا، ـ واسـتدام افظـة ع ة وا ـ ـا وت ـ نمو ـة، تصـبح فـرص ح ـم المراحـل مـن أن كمـا تجار ـ لتنميـة الفاعلـة أ  الاقتصـاد الرق

ندة ـ المسـ ـادة ع ر الرقميـة، الاعمـال ممكنـات ر ـ وتطـو ديـدة الاعمـال نمـاذج تحف س الرقميـة ا ات الرقميـة وتأسـ  الشـر
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ـذب ووضـع الناشـئة، ـوافز  ثمارات ا تلفـة، الـدعم عناصـر خـلال تـوف مـن التقنيـة الاسـ ـ ممـا يقـود ا ن إ  التقنيـات تـوط

ـد وخلـق م الوظيفيـة، الفـرص مـن المز سـا ـد ـ كمـا  ـاطر المسـتقبلية آثـار مـن ا ر والمعتمـدة ا ـ تطـو  الرقميـة الكفـاءات ع

دمات  والمنتجات   المبتكرة.  وا

ــ الإدار . 1.4.2 ـ ــادة الأعمـــال تطـــور التفك ـ ــادة الأعمـــال الرقيمـــةي مـــن ر ـ ـــ ر ــا تتحـــدد : إ ـ انـــت وظائف ــة  ــادة الأعمـــال التقليديـ ـ إن ر

اعـة  سـميتھ ال ـ النجـاح مـن خـلال مـا يمكـن  م المنظمة، طبيعـة المنظمـة وطـرق السـ إ س مثل  عتمد ع مقاي ن  بمجال مع

ل  شــ ا  مـا: الاستكشـاف والاسـتغلال أي استكشـاف الفـرص وكيفيـة اسـتغلال ن و عـدين أساسـي ـ  عتمـد ع ـ  اتيجية، وال الاسـ

ـ ،  أمثل ن والبيع بأسعار غ سعر مع ادة الأعمال مرئيا  القرن الثامن عشر لوصف تحمل مخاطر الشراء  لقد أصبح مصط ر

ـاطرة للأفـ شـمل سـلوكيات ا ادة الأعمال ع نطاق أوسع ل م ر ر ف سـعون وراء الفـرص مؤكدة بمرور الوقت تم تطو راد الـذين 

    . المتصورة

قة تواصلنا وعملنا. ذلـك أن  غي كب  طر ت إ  ن ور الأن رك الرئ للتعاون أدى إ ظ عت ا ي الرقمنة ال  وتأ

ـادة الأعمــال مـن تبــادل المعلومـات والمعرفــة  ـ ر ن  ـان تمكــن العمـال أو الفــاعل ـل م ــ  الاتصـالات ذات الأسـعار المعقولــة والمتـوفرة 

ــادة ، بفعاليــة وكفــاءة وســرعة ــ ر ــ الفــاعلون  ب ــادة الأعمــال ي ــ لر ــ رق ــت، أو نظــام بي ن ــ الان ــادة الاعمــال ع ــ لر ــ نظــام بي

ندســـــة الرقميـــــة مفتوحـــــة  ن وال ن المســـــتخدم ــــ المشـــــاركة بـــــ ـ كـــــم القـــــائم ع ي" وا شـــــار ديـــــدة "للاقتصـــــاد ال الأعمـــــال الثقافـــــة ا

ـ تـدفع القيمـة الاقتصـادية و/أو ،  صدرالم ـل الاعمـال القائمـة ال ديـدة وتحو ع ا ادة الأعمـال الرقميـة جميـع المشـار شمل ر ذا و

شـاء واسـتخدام تقنيـات رقميـة جديـدة ـل مـن ، الاجتماعيـة مـن خـلال ا ـوم بـالقول إن  Von Briel et Alوقـد أشـار  ـذا المف ـ أن  إ

ما: ا ن  عدين أساسي شاء المشروع يتم من خلال  مـا التنظ  أدوار التقنيات الرقمية  ا صوصـية والعلاقـة يمكـن مـن خلال

  )60، صفحة von  ،2018(  وصف التقنيات الرقمية. 

ئــــة الرقميـــــة  Leungــــذا وقــــد درس  ــــ اســــتغلال الب ـ ن إ ة، وكيــــف ســــ المبتكــــر ــــ الــــدول الأســـــيو ــــادة الاعمـــــال الرقميــــة  ر

ق منتجـ سـو ر و ــ لتطـو انـة النظـام البي ة، وم ـ م بالـدوافع الاقتصـادية الرا ـم رواد الأعمـال الرقميـون وعلاقـ م، ومحاولـة ف ا

ــــ  د التكنولـــــو العـــــالميا ــــ المشـــــ ـ ــــا ع ات الاجتماعيـــــة والثقافيـــــة وأثر ـــــ ــــ التغي ـ ـــــادة الأعمـــــال الرقميـــــة. بالإضــــافة إ ــــ ر ـ  ودوره 

)Leung, W. F ،2018 34، صفحة .(  

ادة الاعمال الرقمية. 2.4.2 ف ر : :  عر ا فيما ي عض ف يمكن ذكر  عار   ناك عدة 

ع الرقميــة  ايــد المشــار ل م شــ ــد مــن المؤسســات  ســتخدم المز ــ منظمــة  ــا: "عنــدما يــتم رقمنــة المــواد الماديــة  ــ أ عرفـت ع

ــــ الأن ــع ع ـ ق أو التوز ســـو ــة ال شــــمل الرقمنـ ــات، يمكـــن أن  ــا المعلومـ ن". لـــدمج تكنولوجيـ لك ــع المســــ ـــت أو التفاعـــل مـ ، Ratten( ن

ا ، )100، صــفحة 2018 ــ يــتم تنفيــذ ديــدة ال شــطة الاقتصــادية ا ــ الأ شــ إ ــادة الأعمــال الرقميــة  ــا: "مصــط ر وعرفــت بأ

ــاتف  ــت أو ال ن ات ناشــئة تقــدم خــدمات أو منتجــات باســتخدام تكنولوجيــا الأن ــذه شــر ــ منصــات متنقلــة،  ــت أو ع ن ــ الأن ع

ات الكمبيــوتر) وأنــواع جديــدة مــن العمــال  ديــدة (شــب ــ بالتقنيــات ا ــ الاقتصــاد الرق رة الناشــئة  ــذه الظــا ســمت  مـول. ا ا

ن)". ( ن الرقمي رفي   )04، صفحة Leung ،2018(ا

ـا عـرف أيضـا بأ ع خلـق: "و ـل مشـار ع جديـدة وتحو ات القائمـة المشـار ر خـلال مـن والشـر  أو جديـدة رقميـة تقنيـات تطـو

ـذه التقنيـات. كمـا جديـد اسـتخدام ـا عـرف ل ـ العمليـة بأ ـا يـتم ال شـطة تنفيـذ ف ـة المتعلقـة الأ ـدمات بالبضـاعة التجار  وا

ا دار ل بواسطة و نـت) أو المعلومات شبكة خلال من المعطيات تحو ة، تقنيـة أنظمـة أيـة العالمية (الإن ـرتبط شـب ـوم و ـادة مف  ر

شطة من أنواع بثلاثة الرقمية الأعمال ط خدمات الأول، :الأ نت دخول  أو ر  مثل تق محتوى  ذات خدمات من تتضمنھ وما الإن

دمات ي خـدمات مـزودي المقدمـة مـن ا نـت، والثـا سـليم ـ يتمثـل الإن ـ أو ال و ـال ـدمات، د التق ـو الثالـث أمـا ل  اسـتعمال ف
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ر تنافسية المؤسسات   ا  تطو ادة الأعمال الرقمية ودور التحول نحو ر

نت ع وسيلة الإن دمات لتوز عوالب ا دمات ضا قـة وا ـ المسلمة بطر سـليم مـادي عـادي".  غ  ,Al-Barashdia, 2021) تقنيـة، 

p. 04)  

رة المرتبطـة ـا: "الظـا يـة بأ ا المفوضية الأورو شـاط وعرف ـادة ب عـرف الرقميـة، الأعمـال ر ـادة شـاط و  الرقميـة الأعمـال ر

شري  سـم الـذي بالعمل ال سـ بالمغـامرة ي ـ و شـاط الاقتصـادي توسـيع أو إيجـاد خـلال مـن قيمـة توليـد إ  المنتجـات باسـتغلال ال

ديدة والأسواق والعمليات   )05، صفحة European Commission  ،2015(  والاتصالات".  تكنولوجيا المعلومات ع القائمة ا

ـادة ف السـابقة يمكـن القـول بـأن ر ـار تحديـد ـ تتمثـل الرقميـة الأعمـال ومـن خـلال التعـار ـا  والاسـتفادة رصوالفـ الأف م

ـا ل ـ وتحو ـا قيمـة إضـافة مـع مفيـدة، وخـدمات سـلع إ ـ ل ـل المـدى ع ـار مـن الطو ـ والاعتمـاد خـلال الابت  الاتصـالات وسـائل ع

صول  ساعد وال المعلومات، وتكنولوجيا ح ع ع ا اطرة.  وجود مراعاة مع المادي، الر   ا

ادة الأعمال الرقمية. 3.4.2 مية ر ت دراسة : أ ـ النمـو الاقتصـادي  Turukلقد أو امـا  ادة الأعمـال الرقيمـة تـؤدي دورا  أن ر

ـ  ـد كب ، وذلـك مـن خـلال بـذل ج ـ تمـع ا شـة ا سـي ورفع مستوى مع ليـة، وتـوف ـ  م ا م والاسـتفادة مـن مـوارد أعمـال

ن  ـ تحسـ ـ المنـاطق الأقـل نمـوا اقتصـاديا إ م  ثمارا م التجـاري واسـ شـاط ـادة  ن، وتـؤدي ز ليـ ان ا م وللس فرص عمل لأنفس

ن الطـ ـ مثـل: تحســ م ا ــتمع يـة الأساسـية  انـت لتتـوفر لــولا ـ الب ـ مــا  ـا مــن المرافـق ال ـاء وغ ر رق، إمـدادات الميــاه، والك

  ذلك. 

ة مؤسسـات الأعمـال أن ,Zhao & Collier دراسـة أكـدت وكمـا ـ الياسـأ ـ والمتوسـطة الصـغ ـ عتمـد وال  اسـتخدام ع

ديثـة ووسـائل التكنولوجيـا ـد وتـوفر الاتصـال ا ـ ماديـة إيـرادات كـذلك تـوفر العمـل فـرص مـن المز ـ مـن المشـروعات أك  ال

ن أقـل، تكنولوجيـا سـتخدم ـ ديثـة التكنولوجيـا اسـتخدام ـ الرائـدة عـدد المشـروعات زاد 2012و  2010 عـامي و  ووفـرت ا

ا الأقـل المؤسسـات ـ عـدد الوظـائف ضـعف وظـائف  إنتـاج عـن برنـامج دراسـة إجـراء نتـائج خـلال ومـن للتكنولوجيـا، اسـتخدامً

اليا  الطاقة ن اس ة الأعمال أن تب ة التجار ا إضافية توفر إيرادات أن يمكن الصغ  العشر السنوات  دولار بليون  49.2 قدر

ن استخدام خلال من المقبلة ميـة ع يدل مما الرقمية، التكنولوجيا تحس ـادة أ سـبة للاقتصـاد الرقميـة الأعمـال ر ا بال  الاسـ

ة لتحقيق اليا رؤ ا تصبح أن  أس ا اقتصادً ا رقميً ا رائدً   . 2020  عام بحلول  عالميً

مكن مية تحديد و ادة  أ   )446، صفحة Vineela ،2018( التالية: النقاط  الرقمية الأعمال ر

ن أو العملاء من ددع أك جذب - لك ذا:  المس ولة إ يرجع و ن الاتصال س ع ب لك البا نت.  ع والمس   الإن

فاظ - ق خلال من أنھ ذلك: المنافسة ع ا سو ي ال و صول  الأعمال لمؤسسات يمكن الإلك ـد ع ا  والقـوة العمـلاء مـن مز

افية ة ال  .مأعمال وتنمية السوق   المنافسة تحديات لمواج

ـي الموقـع قيمـة عظـيم - و يـد التصـميم إن حيـث: الإلك ـة الأعمـال لموقـع ا ـد ـذب امـة منصـة يجعلـھ التجار  العمـلاء مـن مز

  .عالية مبيعات من الأعمال رائد دف وتحقيق

ـاليف انخفـاض - ـا الرقميـة التكنولوجيـا مزايـا مـن: الت ـا اليـد متنـاول  ـ أ اليف بـاين منخفضـة وت ـ ةلفـالت وت  حسـب ع

اتيجية ق،  المستخدمة الاس سو التا  ال لفة تخفيض يمكن و  .الرقمية التقنيات استخدام خلال من الت

ـة راجعة غذية  - امـة المزايـا مـن: فور ـادة ال ثمر حصـول  الرقميـة؛ الأعمـال لر ـ المسـ ـ فعـل ردود ع التـا العميـل مـن الفـور  ع  و

  .للعملاء إرضاءً  الأمر لزم إذا المنتج عديل يمكن

ادة الاعمال الرقمية .5.2   : مقومات ر

يـة خمـس المفوضـية حـددت ـائز أو الأورو ـا تقـوم أساسـية مقومـات ر ـادة عل مكـن الرقميـة الأعمـال ر ا و ل توضـيح  بالشـ

 :   التا
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ينة ية                                                                  رشام ك   لصاق ح

ل رقم (  ادة الأعمال الرقمية 01ش   ): مقومات ر

  
نالمصدر   .: من إعداد الباحثت

ا يص   )184، صفحة Turuk ،2018لتالية: ( النقاط ا  يمكن ت

ن البيانـات أو المعلومـات  والاتصـالات: المعلومات تكنولوجيا وسوق  رقمية معلومات قاعدة . 1.5.2 ـ تخـز سـتخدم  ـ قاعـدة  و

ــ  ســة  ــم التقنيــات المســؤولة والأداة الرئ ــ مــن أ ا أنظمــة الكمبيــوتر، وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصـالات  ســتخدم ــ  المعقـدة ال

مكـــن دعـــم  ونيـــا. و ات إلك ـــا يـــتم نقـــل المعلومـــات عـــن الصـــناعات والشـــر عمليـــة تنظـــيم الأعمـــال والمشـــروعات الرقميـــة، ومـــن خلال

ون ــارات الإلك ـ انــــب الابت ــــ ا ب ــــ ت ــــا وال ر القائمــــة م ــــز وتطــــو عز س أعمــــال جديـــدة أو  ونيــــة وتأســــ يــــة وكــــذلك التجــــارة الالك

ـ ـاص، العـام القطـاع للاخـ مـن الرق ـ وا ـال ـذا و شـر كمحـرك والاتصـالات تكنولوجيـا المعلومـات قطـاع يقـوم ا ق ل سـو  و

ار المنتجات   المبتكرة.  والأف

ئـة. 2.5.2 ـالرقميـة:  الأعمـال ب ـان عـن عبـارة و ـ م ا ـ مـن أو واحـد فيـھ سـتخدم اف  وحفـظ لرصـد الكمبيـوتر أنظمـة أك

افـة الأعمـال معلومـات مكـن تفاعـل الأفـراد عـن التفاصـيل و ات خـلال مـن ذلـك يـتم أن و ـ الاجتمـا التواصـل شـب ـون  ال مـن  تت

فر( مركزي  خادم ل والبيانات المعلومات لمشاركة ) واحدس ز عميل.  ل عز مكن  ئة و ن الرقمية الأعمال ب ولة وتحس  ممارسة س

ئـة تنظيميـة تـوف خـلال مـن الأعمـال ل داعمـة ب ق عـالم دخـول  سـ سـو ا للمنـتج وطلـب عـرض مـن ال ـ اعتمـادً  التكنولوجيـا ع

  والاتصالات.  المعلومات تكنولوجيا وتطور  الرقمية

ل:.  3.5.2 ـ   التمو عـرف ع ل فعـال، و شـ شـطة وأعمـال  ـل مشـروع تجـاري للقيـام بأ ـل مقـوم أسـاس ل ـ التمو صول ع عت ا

ـ خـدم صـول ع ـ أنھ قدرة الفرد أو المؤسسة ع ا ـل ع عتمـد نـوع التمو ـ ذلـك. و ن وغ يـداع ودفـع وتـأم ات ماليـة مـن ائتمـان و

م ل  غاية الأ ـاطر الماليـة مـع تـوفر نوع الأعمال ومنتجاتھ وخدماتھ، وعليھ فإن غدارة التمو ـد مـن ا ل صاحب مشروع ل ية ل

ثمارات الرقمية.   ادة الاس ة لز ار ال ابت مية البحث عن أش ل الرسمية وغ الرسمية، ومن الأ   العديد من مصادر التمو

ونية:.  4.5.2 ارات الرقمية والقيادة الإلك ـ يصـبح رائـد أعمـال مـن  الم ص ح ـ ـا أي  ـارات لا بـد أن يمتلك ناك العديد من الم

ارات الفرد المرتبطـة باسـتخدام التقنيـات الرقميـة، أمـا القيـادة ا ا م قصد  ارات الرقمية، و ا الم ـا العمليـة بي ونيـة يقصـد  لإلك

م بفعاليـــة،  ـــداف ــم مـــن اجـــل تحقيــق أ قـــة أدا م وطر م وســـلوك ــا ـــ اتجا غي ــ الأفـــراد مـــن أجــل  ــا يـــتم التـــأث ع ــ مـــن خلال ال

مكن ذلك من خلال الـتعلم و  ـي واسـتغلال الفـرص المتاحـة مـن تطـور تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات بحيـثو و ب الإلك  التـدر

ارات الأفراد عيتمت ة ووضع الأعمال كفاءة نلتحس اللازمة والمعارف بالم   .رقمية جديدة نماذج التجار

ــادة الأعمــال:. 5.5.2 ــة  ثقافــة ر ار م الابت م ومنتجــا ــار ــ الــدعم لأف صــول ع م ل ــ الأفــراد وتــدفع ئــة تــؤثر  ــا ب ــا أ قصــد  و

ـــادة الأعمـــال الرقميـــ ـــ مجـــال ر ـــاطر، و ـــ عـــن لتحمـــل ا ـــ التعب يع الـــرواد ع ـــ ـــان يـــتم فيـــھ  ـــا برنـــامج أو م ـــ أ ـــا ع ة ينظـــر إل

ــادة الأعمــال الرق عتمــد دعــم ثقافــة ر م المبتكــرة، و م ومنتجــا ــار ــ أف تمــع والتأكيــد ع ــ ا ــادة الأعمــال  شــر ثقافــة ر ــ  ميــة ع

ناك، دور الرواد الفعال فيھ ا غ لا أخرى  مقومات و ادة إ للتحول  ع :  الرقمية الأعمال ر  و
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يـة. 6.5.2 يـة : تـؤديالرقميـة التحتيـة الب ا الرقميـة التحتيـة الب ا دورً يل ـ امـً ـادة سـ ـز ر عز شـمل و نـت  شـبكة الأعمـال، و الإن

ماية عوامل وتوافر اسبات والأمان ا ي وا و صية الإلك اتف وخطوط ال  .ال

كومي الدعم. 7.5.2 تمثل : ا ـومي الـدعم و ـن ـ ا ن دور ن أساسـ سـ لتحسـ شـطة الأعمـال وت ـة، أ مـا التجار ؛ :و تـوف  أولاً

يـة ـة رقميـة تحتيـة ب فضـة مثـل الضـرائب (داعمـة وسياسـات قو ا ،)ا ومـة يمكـن :ثانيـً ر ـ سـاعد أن ل الرقميـة  الأعمـال تطـو

شـاء خـلال:  مـن ـة أعمـال مؤسسـات إ ـادة رقميـة، تجار ثمار ز يـة التحتيـة مجـال ـ الاسـ  والاتصـالات المعلومـات جبـالتكنولو  الب

ـز ــادة العالميـة، الأسـواق ــ الرقميـة للتــأث التجــارة تطبيــق اسـتخدام عز ـ القـدرة ز ن ع ــار تحســ الأعمــال  وتنظـيم الابت

ة والمشروعات  .التجار

امعـات دور . 8.5.2 امعـات : ا ـادة علـيم ـ وفعـال مـؤثر دور  ل امعيـة ـ المراكـزعتو الأعمـال، ر ـار أسـاس عنصـر ا  إذ للابت

ط كجسر عمل امعات تؤدي كما وأيضا الاقتصادية، بالتنمية المعرفة والتكنولوجيا ير مًا دورً  ا  .الأعمال بناء رواد  م

ادة الأعمال الرقمية6.2 دف ر  .:  

ـادة سياسـة تمثـل امج المبـادرات ـ سلسـلة امـة تحـول  حلقـة الأعمـال الرقميـة ر ـ ـا وال ـ تطلق ـات ال وميـة ا أو  ا

اصة ع تحقيق لأجل ا ـار الاقتصادي، التقدم والتنو ـادة، وضـمان الازد ا بالإضـافة والر م ـ مسـا ـ تنميـة ـ إ  الاقتصـاد الرق

ـ كمعـزز  ـ لبنـاء رئ ـ تصـور  وتنظي ـود وا اليـة والمسـتقبلية ل ام غيـة ا : (وزارة الاتصـالات وتقنيـة المعلومـات،  الإسـ ـ

  )05صفحة  ،2021

  :الاقتصادية الأثار. 1.6.2

 ات سبة رفع ـ الاجمـا النـاتج مـن الرقمية الناشئة مشاركة الشر ـ ا ـد النفطـي وخلـق غ مة فـرص العمـل مـن المز  والمسـا

  ؛الرق الاقتصاد  تنمية

 ن ار البحث تنافسية مخرجات ورفع تحس ر والابت اصة قطاعاتالرق لل والتطو ومية وا   ؛ا

 ر رجـات الأبحـاث الاسـواق فـتح  والفعاليـات المرتبطـة ـ المسـابقات المشـاركة مـن خـلال وذلـك الرقميـة المبتكـرة، والتطـو

ومية اصة بالقطاعات ا   ؛وا

 يلات تقديم س اء من خلال ال اص) للوصول  الشر لية (القطاع ا لول التمو ات ل   ؛الناشئة الرقمية المناسبة للشر

 يل ـ عمليـات سـ ع الاعمــال الرقميـة لـرواد البيانـات الوصـول ا اب المشـار ـ سـاعد الرقميـة، وأ ات ممـا  الرقميــة  الشـر

م يتلاءم بما حاجة السوق  دراسة ع الناشئة   ؛مع منتجا

 ثمارات جذب ية من الاس ولة رفع خلال الأجن لية الأسواق الاعمال  ممارسة مستوى س   .ا

  :الآثار الاجتماعية. 2.6.2

 تمـع مشـاركة ـ مـن ا ر الاعمـال رواد خـلال ا م أعمـال حلـول  ـ تطـو سـا ن ورفـع ـ رقميـة  مخرجـات  تنافسـية تحسـ

ر الرقمية البحث مجالات تمعية جودة لرفع والتطو ياة ا   ؛ا

 ـز ـ ـ الـو عز تمـع  ـادة مجـالات ا ـ الاعمـال الرقميـة ر دف تطبيقـات ال ا التقنيـات سـ ـ ديثـة و  يخـدم فيمـا ا

ئة الاعمال ر ب   ؛والتطو

 يع ـد ـ ـب الرقميـة مـن المز ـ الموا اديـة بـدء ع ع ر م بالعوائـد خـلال مـن مشـار م المرجـوة تـوعي ـد ـارات  منـھ، وتزو بالم

 .أعمال رواد ليصبحوا اللازمة
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ينة ية                                                                  رشام ك   لصاق ح

ادة الأعمال الرقمية7.2   :  . محددات ر

م تتمثل ادة نجاح تمحددا أ   :  اليوم المؤسسات عالم  الرقمية الأعمال ر

مة ومنتجــــات متطلبــــات الرقمنــــة: . 1.7.2 ــــ المرونــــة والإنتاجيــــة للمنصــــات الرقميــــة والوســــائط الاجتماعيــــة ومصــــادر البيانــــات ال

ــذا  ــ وكـ ـ ــة، والطمـــوح الرق ــة الداخليـ ــة الرقميـ ــة التحتيـ يـ ــة وتـــوف الب ــة، المرافـــق الرقميـ وميـ ــات ا ـ ر ــاد ا ــات، مثـــل اعتمـ المعلومـ

  القدرات الرقمية للمؤسسات. 

ــة الرقميــة وتقــارب الأعمــال الرقميــة والأخلاقيــات الرقميــة التحــولات الديناميكيــة:. 2.7.2 ــادة الأعمــال التجار  أي قابليــة الأفــراد لر

م الرقمية، مثل قدرات تبادل المعلومات، قدرات عملية التعاون وال ا م، وكذا اتجا ه مـن خـلال لد ـ ـ وغ اتي الرق تعلم الاس

ســاب المعرفـــة بالأ  ات الناشـــئة اك اتيجيات الرائــدة للشـــر اتيجيتھ والاســـ ـــة الرقميـــة، مثــل معرفـــة وضـــع الســوق واســـ عمــال التجار

 . ة الرقمية...ا ار   والاحت

3.7.2  .: ار نموذج العمل الرق ـ نمـاذج الأعمـال الرقميـة،  ابت افـآت، وأوجـھ القصـور  ـع الم ن وتوز ن الموظف ام ب مثل تقسيم الم

. ا ا مثل مخاطر العلاقات وتلك المرتبطة بنماذج الاعمال المبتكرة ...ا ار الرق وتقييم ة نماذج الابت   لتحقق من 

ــا مـــن المراســـيم: . 4.7.2 ـــ المباشــرة، والتـــأث الاجتمـــا للأســواق وتـــو الاعمــال الرقميـــة أو مـــا يل ـــاليف، دعـــم مثــل الآثـــار غ ف الت

ر المزايا التنافسية، ودعم التغلب ر  وتطو اتيجيةع حواجز السوق، ودعم أداء السوق وتطو . الرقمية الاس   ...ا

ــادة الأعمــال الرقميـة. 8.2 ـادة مزايــا يمكــن تحديــد: مزايـا ر ، صــفحة Vineela ،2018التاليــة: ( النقــاط ــ الرقميــة الأعمـال ر

443،442 ( 

ولة1.8.2 شـاء سـ شـاء سـتغرقھ الـذي الوقـت إن : حيـثمشـروع إ ـ موقـع إ نـت ع ـ أقـل المنتجـات لبيـع الإن  عـن البحـث مـن بكث

ان س م  .التقليدي مشروع تأس

ولة. 2.8.2 يع س ن التص ـ تحتـاج لا الرقميـة والسـلع المنتجات إن حيث : والتخز ـا ماديـة ومعـدات أدوات إ ـ تحتـاج ولا لإنتاج  إ

ان التا ن،للتخز م لفة بانخفاض تتم و يع ت ن التص  .والتخز

ولة .3.8.2 ـع سـ ـع يمكـن : حيـثالرقميـة الأسـواق ـ المنـتج توز نـت شـبكة خـلال مـن المنتجـات توز ة سـرعة الإن ـ لفـة كب ت  و

يدة ن ز  .العالم دول  جميع ب

ـان .4.8.2 ـ عمـل م مـارق نـت إن : و ط الإن ـذا المالعـ أنحـاء جميـع يـر  الأعمـال رواد مـن للاسـتفادة ممتـازة فرصـة يـوفر ف

ن و ين المو م العالم أنحاء جميع من والمتم ات  وتوظيف ة الأعمال شر  .والمتوسطة الصغ

ـ منـتج. 5.8.2 يع مزايـا عـن النظـر : بصـرفرق ن التصـ ن؛ والتخـز ـ ـ المنـتج يـوفر وال ـد الرق  الأعمـال لـرواد الفوائـد مـن المز

ات أية مع الرق المنتج تكييف نالممك من حيث ة غي ار يع لعملية إعاقة حدوث دون  ابت ا السلع تص ق سو  .و

ايدرقمية خدمة. 6.8.2 مية : ت دمات أ ة؛ بصورة الرق العالم  ا ا حيث كب ة أ ل ضرور د و عميل ل ـاح مـن المز  الأر

لفـة ممتـازة خدمـة تتـوفر عنـدما ـا مـن أقـل بت ك ممـا للعميـل، سـبةبال قيم ـ ا انطباعـا ي حقـق العمـلاء عنـد إيجابيـً احـا و ة أر ـ  كب

اب  .المشروعات لأ

و رائد ذا الإنجاز و ل من يقوم  نا ا  ـ  الأعمال وتجدر بنا الإشارة  ص بأنـھ الـذي ينظـر لـھالرق ـ ـ سـ الـذي ال  إ

شـاء خـلال مـن القيمـة توليـد شـاط نطـاق توسـيع أو إ ـق اسـتغلال عـن القـائم الاقتصـادي ال  والأسـواق والعمليـات المنتجـات طر

ديدة   المعلومات والاتصالات.   تكنولوجيا ع القائمة ا
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ي: تنافسية المؤسسات الاقتصادية. 3 ور الثا   ا

ات أن المؤكد من ا ال التغ د ئة ش ة من الأعمال ب ـ ـ ف يجـة أخـرى  إ  والاجتماعيـة الاقتصـادية السياسـية للتطـورات ن

ـا ـ والأدوات، الوسـائل موعـة المؤسسـة تحديـد ـ الأثـر بـالغ ل ـا تضـمن ال ـا والاسـتمرار البقـاء ل  الأفضـلية تحقيـق مـن وتمك

ن ع والأسبقية   .المنافس

ف وخصائص التنافسية .1.3   :عر

ــة اقتصــادية عامــة، وأول ظ داثــة، ولا يخضــع لنظر ــوم التنافســية با ـ مف ة يتم ــ ــان خــلال ف مــن  1987 – 1981ــور لــھ 

ـوم التنافسـية مـع بدايـة  تمـام مجـددا بمق ـر الا ارجيـة، وظ م الديون ا ادة  ا مع اليابان، إضافة إ ز ز يرجع تبادل ذا ال

رة العولمـة، وكـذا التوجـھ العـام لتطبيـق اقتصـاد السـوق  ـروز ظـا ديـد و سـعينات كنتـاج للنظـام الاقتصـادي العـالمي ا  أن بمـا، ال

وم  التنافسية ور، حديث مف ا اختلافا ناك أن نلاحظ فإننا الظ ف  كب ات  الاختلاف إ وذلك راجع المقدمة التعار  وج

ة النظر ن وتجر :  لبعض التطرق  ي فيما وسنحاول  الميدان،  الممارس ف كما ي   التعار

ا: " القدرة ا ال عرفت التنافسية بأ ن وقت  المؤسسة تمتلك ا".  مقاومة ع مع  (Alouani , 2002, p. 229) منافس

ـ القـدرة ـا: " ـ كمـا عرفـت بأ ـد ع لك تزو ل وخـدمات بمنتجـات المسـ ـ شـ ن".  مـن وفعاليـة كفـاءة أك ن الآخـر ـق  المنافسـ ( رز

ـ أيضـا: "، )6، صـفحة 2003مسـدور، و  ـ القـدرةو تلفـة الرغبـات تلبيـة ع ن والمتنوعـة ا لك  منتجـات بتـوف وذلـك للمسـ

سـعر معينـة جـودة وخـدمات ذات ن، و ل معـ ـ شـ ن مـن كفـاءة أك ن المنافسـ سـتطيع ـ الاخـر ي  السـوق، و ا المشـ مـن  شـراء

ات مسـتمرا نجاحـا يحقـق ممـا العالم انحاء جميع ـ للشـر ـ والصـعيد العـالمي الصـعيد ع  ، ـ مايـة مـن الـدعم غيـاب ظـل ا  وا

ومـة، وذلـك لقبـ ـاليف المسـتخدمة، الإنتـاج عوامـل إنتاجيـة رفـع خـلال مـن ا شـغيل، ت ق، التنظـيم، ال سـو ن الإنتـاج، ال  تثمـ

ع والتكيـف المؤسسـة وكفـاءات العمـل تنظـيم ات مـع السـر ـ ـا نظـام بتجديـد واليقظـة السـوق  غ  وتطـورات تتوقعـا حسـب موارد

يط".    )11، صفحة 2000(النجار،   ا

ن  عــ ق منتجــات أحســن ممــا يقدمــھ المنافســون مــع الأخــذ  ســو ــ تصــميم، إنتــاج و/أو  ــا: "قــدرة المؤسســة ع كمــا عرفــت بأ

ميـة العمليـات الأساسـية  ساعد  تحديـد أ ة فالعمليات التنافسية  تلك العمليات ال  الاعتبار السعر والصفات غ السعر

اتي ســــي الاســـــ ــــا مثـــــل، عمليــــات ال ــــا ا ســــي التكنولوجيـــــا، وأداؤ ســــي العمليــــات، عمليـــــات  ة،  شـــــر ، عمليــــات المــــوارد ال

ة  ـــــ ــــ تـــــوفر الم ـ ـــــ الأصـــــول والعمليـــــات داخـــــل المؤسســـــة ال ــــ المنافســـــة بفعاليـــــة، ومصـــــادر التنافســـــية  ـ ـــــز قـــــدرة المؤسســـــة ع عز و

ون غ ملموسة".  ذه المصادر قد ت ي،    التنافسية  ض   . )86، صفحة 2004(ا

ح أفضـــــل توليفـــــة  ـــــ ــــ تق ـ ـــــا، و ا وأدا ا ـــــ ســـــلو ـــــ مســـــتوى المؤسســـــة تركـــــز ع ممـــــا ســـــبق يمكـــــن القـــــول بـــــأن التنافســـــية ع

ـــ فكـــرة حساســـية  ـــ ع تاج مب ـــو اســـت ـــ مســـتوى الأســـواق المرجعيـــة، و ـــا بتموضـــع أحســـن ع ســـمح ل ـــا، ممـــا  جودة/ســـعر لمنتجا

ــا مرتبطــــة بــــأثر الســـعر لكــــن الوضــــعية  ــــ ســـعر الطلــــب. فالتنافســــية دائمـ ــ واحــــد. فالتنافســــية ع ـ ــــا بمتغ ط ــية لا يمكــــن ر التنافسـ

اليف منخفضة لتصبح عوامل نجاح.      مستوى المؤسسة مرتبطة بأداء السوق مع إنتاجية عالية وت

ف خلال من تج السابقة التعار م ست  : فيما ي والمتمثلة التنافسية خصوصيات أ

  ن حول  التنافسية تمحور ن محور سي  ؛وسعره المنتج جودة ما رئ

  دود يل الذي الأمر العالمية، السوق   المنافسة سوق غرافية ا   ؛للتنافسية ا

 وم لم يمكن لا المعاكس بالمف  ؛محليا تنافسية تملك تكن لم ما دوليا، مؤسسة تنافسية عن الت
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 ـ بالإضـافة انيـة الإتاحـة إ ـ الم ـا ال ا إطـار ـ تـوفره أن يجـب أخـر مطلـب نـاك المؤسسـة، تنافسـية تتطل اتيجيا  اسـ

ـو التنافسـية ميـة إعطـاء بـدون  التنافسـية عـن الكـلام يمكـن فـلا. الزمانيـة الإتاحـة و افيـة الأ ـ للبعـد ال  السـلع تـوف ـ الزم

دمات   .وا

داف التنافسية .2.3 مية وأ   :أ

مية التنافسية.  1.2.3 س ا ترسيخ مبـدا : أ عدت ذلك  اقتصاد معولم  اليف بل  عد التنافسية مجرد الإنتاج بأقل الت لم 

ة،  شــر ــ مــوارد  ودة والنوعيــة إ ــوض بــا حتــاج ال ــاليف، و ــ الــرغم مــن ارتفــاع الت ســمح بالمنافســة ع ــو مــا  ، و ــ ــودة والتم ا

ـان الانـدماج أو  ذا  ـ المنافسـة. و ال التم والإتقان  يداع أش لفة و ستطيع السيطرة ع الت ـ العـالم ضـمن علمية  الانفتـاح ع

ـا لتحقيـق النمــو  ـ يوفر يـة والناميـة عمومـا. فـإن الاسـتفادة مـن الفـرص ال منظومـة الاقتصـاد العـالمي أمـر حتميـة أمـام الـدول العر

ن المنافسة المفتوحة ع يجة حتمية بل تخضع لقوان ست ن ات وح الأفراد. الداعم والرفاه ل    مستوى الدول والشر

ــ ظــل  ة النمــو  ــ توليــد الــدخل واســتمرار ــز القــدرة ع عز ــ  ديــدة  ئــة العالميــة ا ــا الب ــ تطرح وتتمثــل أبــرز التحــديات ال

ـع الثقافـة  ـا وتطو ن كفاي ـل الإنتاجيـة، وتحسـ يا سـتد تحـديث ال ا البقاء للأفضـل، ممـا  ئة الدولية ال أصبح شعار ذه الب

ئـة  ن ب شـري، وتحســ ـوض بالعنصـر ال ـوال ــ ، الأعمـال واجتـذاب رأس المــال الأجن ـ اقتصـادنا المعاصــر أصـبحت التنافسـية أك و

ات  تؤثرضرورة، ف  دون  الذين الأفراد و البقاء، توف مجرد عن فضلا تنمية إ تحتاج ال الشر فاظ ير ـ ا  وظـائف ع

ـم ـ الأمـم ـ تـؤثر كمـا عمل ات اسـتدامة ـ ترغـب ال شـة مسـتو ـا مع ـا، أفراد اد ـ التناقـل منـاخ مـن عـزز  مـاو  وز  القناعـة ور

مية ات تلك التنافسية بأ ئة  التغ   . الأعمال ب

داف التنافسية. 2.2.3 :  عدة تحقيق ا التنافسية دف:  أ داف   ا

ـالكفايـة مـن عاليـة درجة تحقيق. 1.2.3 ا المؤسسـة تحقـق أن : بمع ـا شـاط ـاليفا مـن ممكـن مسـتوى  بأقـل وأعمال ـ ظـل لت  و

م فالتنافسية بھ، المسموح التكنولو التطور   .كفاءة الأك المؤسسات بقاء  سا

ـ خـلال : مـنلـلأداء المسـتمر والتحسـن التطـور . 2.2.3 ك ـ ال ـارات التكنولوجيـة الابـداعات تحقيـق ع ـ والابت ـا وال لف ـون ت  ت

يا، مرتفعة ا الا س اة صعبة أ ا  .المنافسة المؤسسات قبل من ا

صـول . 3.2.3 ـ ا ـاح:  مفيـد نمـط ع ـ الكفـاءة ذات المؤسسـات تـتمكن إذللأر ـ الأع ـاح عظـيم مـن تطـورا والأك ـا، فالأر اح  أر

افأة عد ا عن المؤسسة م اوت تم ا  فوق   .أدا

يفات التنافسية .3.3   :  تص

وم التنافسية نفس نوع مف عددت وتنوعت التنافسية ب ـا وضـع لقد  ـل م ة حاولـت  ـ يفات كث ا، حيث نـتج عـن ذلـك تصـ

ــا  ســت واحــدة، بــل ل يئــات دوليــة، للقــول بــأن التنافســية ل ــ  ــا بمعــاي أو مفــردات أو ح ط حــدود معينــة للتنافســية مــن خــلال ر

ا.  ا وظروف ال مختلفة  مضمو   أش

توى  .1.3.3 ـ معيـار محتـوى  H.Lesca, 1982 (H, 1982, p. 11;13)قدم : التنافسية وفق معيار ا عتمـد ع يفا للتنافسـية  تص

ـ تنافسـية المنـتج شـرطا لازمـا لتنافسـية  عت ـذا المعيـار نجـد تنافسـية المنـتج وتنافسـية المؤسسـة، حيـث  ـ  ناد إ التنافسية، فبالاس

م تنافســية م لفـة كمعيـار وحيــد لتقـو ـ ســعر الت عتمــد ع ا مـا  ــ ـاف. وكث ــ  عـد ذلــك أمـرا مضــللا، المؤسسـة، لكنـھ غ ن، و نـتج معــ

ة تمكـن مــن  ــ عــد البيـع. وعليـھ، يجــب اختيـار معـاي مع ودة وخـدمات مـا  ــا ـ دلالـة  ــون أك نـاك معــاي أخـرى قـد ت باعتبـار أن 

ســبة لتنافســية المؤسســة، فيــت ن. أمــا بال ــ وقــت معــ ــ الســوق  ــ وضــعية المنــتج  ــ مســتوى أشــمل التعــرف الــدقيق ع ــا ع م م تقو

ناد م المـا بالاسـ ن يتم التقـو ا من الناحية المالية  المستوى نفسھ من النتائج.  ح  من تلك المتعلقة بالمنتج، حيث لا يتم حسا

ــة،  ــل المنتجــات مــن ج ــوامش  ن الاعتبــار  عــ ــا آخــذين  م . أمــا تنافســية المؤسســة، فيــتم تقو ــ ــذا الأخ تجــھ  ــامش الــذي ي ــ ال إ
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ر تنافسية المؤسسات   ا  تطو ادة الأعمال الرقمية ودور التحول نحو ر

ف الماليـــة....ا مـــن والأعبـــاء الإجما ر، والمصـــار ــة، النفقـــات العامـــة، نفقـــات البحـــث والتطـــو يـ ـــاليف الب ـــا: ت ـــ نجـــد مـــن بي ليـــة، ال

ـ  ة يصـعب ع ـ ـ خسـائر كب وامش واستمر ذلك مدة أطول، فإن ذلك يؤدي إ ف والنفقات ال ذه المصار ة أخرى. فإذا فاقت  ج

ــــا. ومـــــ ـ ـــــل المؤسســـــة تحمل ــــ  ـ انـــــت حققـــــت قيمـــــا إضـــــافية  ـــــا، ولا يـــــتم ذلـــــك إلا إذا  ائ ن ثـــــم، فالمؤسســـــة مطالبـــــة بتقـــــديم قيمـــــة لز

ا.  ا   مستو

عتمـد : التنافسية وفق الزمن.  2.3.3 وظـة والقـدرة التنافسـية، حيـث  ن التنافسـية الم ناد إ معيار الـزمن، يـتم التفرقـة بـ بالاس

ــة خـــلال دورة ققـ ــائج الإيجابيـــة ا ـــ النتـ ــة ع وظـ ــائج،  التنافســـية الم ـــذه النتـ شـــأن  ــاءل  ــھ يجـــب ألا نتفـ ـــ أنـ ــة، غ ية معينـ ــ محاسـ

ــ المــدى  ــة، فالنتــائج الإيجابيــة ع ار ــ وضــعية احت ــ الســوق، او عــن ظــروف جعلــت المؤسســة  ــا قــد تــنجم عــن فرصــة عــابرة  و ل

ــر اســتطلاع للــرأي أن القــدرة التنافســية  ســبة للقــدرة التنافســية، فقــد أظ ــل، أمــا بال ــ المــدى الطو ــون كــذلك ع ، قــد لا ت القصــ

ـ ـا علاقـات متداخلـة فيمـا بي ط ة تر ـ ـذه الأخ ، حيث أن  ند إ مجموعة من المعاي ـ س ـ ضـروري، لأنـھ يو عت ـل معيـار  ا، ف

وظـة ـ خـلاف التنافسـية الم ة، ولكنـھ لا يكفـي بمفـرده. وع ئـة مضـطر ـ ب بقي المؤسسـة صـامدة  ، جانبا من القدرة التنافسية، و

لة المدى.  نظرة طو   فإن القدرة التنافسية تختص بالفرص المستقبلية، و

لية.  3.3.3 ي ة وال ـ  M.Dejardinيرى : التنافسية السعر عتمـد النـوع الأول ع ن من التنافسـية، حيـث  ابط ن م ناك نوع بأن 

ا عــديل أسـعار انيـة  ــة المنافسـة مــن خــلال إم ـ مواج ــون قــادرة ع ــ ، السـعر، باعتبــار أن المؤسسـات ت أمــا النــوع الآخـر، فيتمثــل 

ا بطرائق أخرى غ السع ش إ قدرة المؤسسة ع التم عن منافس لية وال  ي سـبة ، رالتنافسية ال ودة، السـمعة المك ـا

ـ مجـال ـ تخصـيص المـوارد  ند بـدوره إ سـ ـ الإبـداع، والـذي  ذا التم أساسا ع رتكز  . و ر ورأس   السوق...ا البحـث والتطـو

شري.    المال ال

افيــة .4.3.3 غر ـــ عبــارة عـــن توليفــة : التنافســية ا عـــرف بأقطــاب التنافســية، و نـــا بمــا  ـــ مســاحة جغرافيـــة  –يتعلـــق الأمــر  ع

عاضـــدي حـــول مشـــروع  –معينـــة  مـــة ضـــمن عمـــل  ن ووحـــدات بحـــث عموميـــة أو خاصـــة مل ـــو ن مؤسســـات اقتصـــادية، مراكـــز ت بـــ

ــ التنافســية وتقــديم  ســمح للوصــول إ ــ  ــذه الشــراكة حــول ســوق وميــدان تكنولــو وعل ع إبــدا بحيــث تــنظم  ك ذو طــا مشــ

ة ع المستوى العالمي ة وا ك ، رؤ ـ الإبـداع، وذلـك بالاسـتخدام المشـ ـث ع ـ ا سـية لأقطـاب التنافسـية  مـة الرئ ـ الم عت و

ــاتج عـــن القـــ ر التعاضـــد النـ ــة، وتطـــو ـ ـــرك للمـــوارد مـــن ج ـــون أقطـــاب التنافســـية ا ـــة أخـــرى. كمـــا يجـــب أن ت ــ مـــن ج ـ غرا رب ا

ــ  ـ ــية بالعناقيـــد، وال ــاب التنافسـ ــ مجمـــوع الأقطـ ـ طلـــق ع . و ــنا ــاع الصـ ــ القطـ ـ ــة  خاصـ ــا. و ــد مـ ــادي لبلـ ر الاقتصـ س للتطـــو الـــرئ

سـا سـنة ، تمس جميع القطاعات وتؤسس لتنافسية شاملة ـ فر يل المثـال بـدأ العمـل  شأة، فع سـ وم حديث ال ذا المف عت  و

ـــ مـــا يقـــارب 2004 ــ تح انـــت  74، و ـــ  عــرف بالتنافســـية الإقليميـــة، وال ـــان  ــان بـــديلا لمـــا  ـــالات و ـــ جميـــع ا ـــ  قطــب تناف

ــا تتعــاون لبلــوغ  ا، وجعل يئــات ببعضــ ــط المؤسســات وال ية دون محاولــة ر ســ ات  ــ انيــات وم ــ مــا يملكــھ الإقلــيم مــن إم عتمــد ع

كة.  داف مش   أ

  : مؤشرات قياس التنافسية. 4.3

ـد مـن  ـا تـوف المز دف م ان ال ة والتطبيقية عدة مؤشرات لقياس التنافسية، وال  تناولت العديد من الدراسات النظر

تلفــــة. ومـــن ثمــــة لا يمكـــن حصــــر  ــــ الـــدول ا ــات  ــيم الصــــناعات والمؤسسـ ــ يمكــــن تحقيـــق العديــــد مـــن المقارنــــات بـ ـ ــات، ح المعلومـ

ات.  غ ل ما يحيط بالمؤسسة من  صغاء دائم ب   التنافسية  قائمة من العوامل فحسب، بل  إدراك ومعرفة و

حيــة. 1.4.3 لفــة الصــنع الر صــة مــن الســوق مؤشـــرا : وت ل ا شــ اليــة، وكـــذلك  ــ التنافســية ا افيــا ع حيــة مؤشـــرا  ل الر شــ

ا اح عظم أر انت المؤسسة  ا مـن السـوق، ولكـن المؤسسـة ع التنافسية إذا  ـرد غـرض رفـع حصـ ح  نازل عـن الـر ا لا ت ، أي أ

ـــــا  ـ حي ـــــون ضـــــمانة لر ـــــن ت اليـــــة لـ ا ا ــــــذلك، فـــــإن تنافســـــي اجـــــع، و ـــــھ نحـــــو ال ـــــو ذاتـ ـــــ ســـــوق يتجـــــھ  ـ ـــــون تنافســـــية  يمكـــــن أن ت
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ــاح  اليــة لأر ة مــن الــزمن، فــإن القيمــة ا ــ ــ ف ــ أن تمتــد إ ب ــ الســوق ي ــد البقــاء  ــ تر حيــة المؤسســة ال انــت ر ذا  المســتقبلية. و

ــا ــع،  المؤسســة تتعلــق بالقيمــة الســوقية ل عتمــد المنــافع المســتقبلي19، صــفحة 2001(عــدنان ود ــا ). كمــا  ــ إنتاجي ة للمؤسســة ع

ــــ إنفا ـ لــــة، وع ة طو ـــــ ــــ امتـــــداد ف ـ ــــا ع ية لمنتجا ســـــ اذبيـــــة ال ـــ ا ــ ـــــا، وكــــذلك ع لفـــــة عوامـــــل إنتاج ية وت ســــ ــــ ال ـ ــــا ع ـ ــــا ا ـ ق

اذبيـــــة  ســــاب ا ــــ اك ميــــة  ــــ عناصــــر أخــــرى ذات أ ـــــا، إضــــافة إ ــــ تتحصــــل عل اع ال ــــ ــــراءات الاخ ر و شــــاطات البحــــث والتطــــو

ــــتج ســـــلعا  عــــد المؤسســـــة ذات قــــدرات تنافســـــية إذا مــــا اســـــتطاعت أن ت ـــــا.  افظــــة عل ــــ الأســـــواق وا ــــا ومـــــن ثــــم، النفـــــاذ إ لمنتجا

ليــون والـدوليون. ومــن ثـم، تصــبح  ا ا ــ مـا دون المســتوى الـدي يحققــھ منافسـو ـاليف إ وخـدمات ذات جــودة فائقـة، أو تقلــل الت

ــــ الأ  ــة  حيــــة المؤسسـ ــا لأداء ر ــية مرادفـ ــتوى عــــال مـــن العائــــد التنافسـ ــا، وضــــمان مسـ ـ ن أعمال ــ تــــأم ـ ا ع ــــل، ومـــدى قــــدر جـــل الطو

ا.    لمالك

ليـــة للعوامـــل. 2.4.3 س الإنتاج: الإنتاجيـــة ال ــا مجموعـــة عوامـــل تقـــ ـ ــ تحـــول المؤسســـة ف ـ ــاج الفاعليـــة ال ليـــة لعوامـــل الإنتـ ــة ال يـ

ــان الإنتــاج يقــاس بالوحــدات  لفــة عناصــر الإنتــاج، كمــا أنــھ إذا  ــ مزايــا ومســاوئ ت ــوم لا يو ــذا المف ــ منتجــات، ولكــن  الإنتــاج إ

ئا حول جاذبية المنتجات المعروضة مـن قبـل المؤسسـة. كمـا يمكـن مقارنـة  يائية، فإن الإنتاجية الإجمالية للعوامل لا تو ش الف

ات  ـــا ســـواء بـــالتغ ـــط نمو . كمــا يمكـــن ر ـــ والـــدو ـــ المســـتوى ا ـــا لعــدة مؤسســـات ع ليـــة لعوامـــل الإنتـــاج أو نمو الإنتاجيــة ال

ــ فعــال او ســي غ مكــن تفســ الإنتاجيــة الضـــعيفة ب ــم، و ــ تحقيــق وفــرات ا ــ فعالـــة أو بدرجــة مــن الا  التقنيــة و ثمار غ ســ

ا معا.  ل   ب

صـة السـوقية. 3.4.3 ــون : ا ـام مـن الســوق الداخليـة، بـدون أن ت ـ جــزء  سـتحوذ ع حــة و ـون مؤسسـة مر انيــة أن ت نـاك إم

ــا يمكـــن  ــة، كمـ ارجيـ ــارة ا ــاه التجـ ــة بحـــواجز تجـ ــة محميـ ليـ ـــون الســـوق ا ــذا عنـــدما ت ـ ــل  حصـ ، و ــتوى الـــدو ــ المسـ ـ ــية ع تنافسـ

ــر التجــارة، ولتقــدير الاحتمــال  ــ الاحتفــاظ بالمنافســة عنــد تحر ــ قــادرة ع ــا غ حيــة آنيــة ولك ــون ذات ر ليــة أن ت للمؤسســات ا

ــارة  ـــر التجـ ــع التوجـــھ نحـــو تحر ن، بخاصـــة مـ تملـــ ن ا ا الـــدولي ــ ـــاليف منافسـ ــاليف المؤسســـة مـــع ت ـ ـــدث يجـــب مقارنـــة ت ـــذا ا ل

ارجية ش محمد،   ا   ). 19، صفحة 2007(حسن 

ـــاليف  ــ ت ديــة للمؤسســـة ضــعيفة بالقيـــاس إ لفـــة ا انــت الت لمـــا  س، فإنــھ  شــاط مـــا ذو إنتــاج متجـــا ففــي حالــة قطـــاع 

صـــة  س ظـــروف الإنتـــاج، فا ســـاوي وتجـــا اض  ـــ حيـــة مـــع اف ـــ ر انـــت المؤسســـة أك ـــ و ا الســـوقية أك انـــت حصـــ لمـــا  ا،  منافســـ

حيــــة  س، فــــإن ضـــعف ر ــــ متجـــا ــاج غ ــة قطــــاع ذو إنتـ ــــ حالـ ــا  لفــــة عوامـــل الإنتــــاج. أمـ ــ ت ـ ــ الإنتاجيــــة أو  ـ جم المزايــــا  ـــ الســـوقية ت

ا المؤسسة قـد  و أن المنتجات ال تقدم ب آخر،  ا س المؤسسة يمكن أن يفسر بالأسباب السالفة الذكر أعلاه، ولكن يضاف إل

س ظـــروف الإنتـــاج  ــاوي وتجـــا سـ اض  ن بـــاف ــ ـــون أقـــل جاذبيـــة مـــن منتجـــات المنافسـ ــات ا أيضـ ــ تقـــدم ـ انـــت المنتجـــات ال لمـــا  ، إذ 

ا الســوقية لمـا ضــعفت حصـ ة، باعتبـار الغمــوض ، المؤسسـة أقـل جاذبيــة  ـ الصــعو ـ عمليــة قيـاس التنافســية مسـألة غايــة  عت

صـة الســوقية أو  لفـة وا نـاك مؤسســات تجـاوزت مسـألة الت ـ نمطـي، ف سـ وغ نــا  ا، فالقيـاس  الـذي يكتنـف التنافسـية نفسـ

ام  ـ ـ الوظـائف وتحقيـق الا ـ الـتحكم  ـ والقـدرة ع ـالتعلم التنظي ـ التنظـيم الـداخ  ند إ سـ الإنتاجية إ مؤشرات نوعيـة 

ات المؤسسة.     ل مستو   والتناغم ع 

نافسية المؤسسات الاقتصادية. 4 ادة الرقمية ب ور الثالث: علاقة الر   :ا

ادة الأعمال الرقمية والتن. 1.4   :افسيةر

ات للتطورات ان لقد ة السنوات  حدثت ال والتغ ـ  بارز  دور  الأخ ـا الأعمـال أسـاليب غ ـ التقليـدي مـن وانتقال  إ

ديث، ور  أجل من مباشرة وغ المباشرة الظروف من العديد اجتمعت حيث ا ادة عرف ما ظ ـا مـن الرقمية الأعمال بر ـاء بي  و

ا المؤسسات مال رأس قلة وكذا ورونا ديثـة التكنولوجيـة الوسائل استخدام نحو وتوج ئـة لطبيعـة نظـرا الأعمـال، ـ ا  عمـل ب
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ر تنافسية المؤسسات   ا  تطو ادة الأعمال الرقمية ودور التحول نحو ر

تجھ وما مؤسسة ل ائن، العملاء احتياجات حسب تتغ منتجات من ي ا والز دمـة أو المنـتج تقلـب يـؤدي مـا فغالبً ـ الرقميـة ا  إ

ات ا ال الوسائل  غي ن الموردين إجراءات وتحليل مراقبة  رقميون ال الأعمال رواد يحتاج ن والمنافس   .المباشر

ار المستمر التجديد ع ذا ينطوي  ما امج والابت ق ل سو دف ال ال اء، ؤلاء س اف سيما ولا الشر م  الاع   بدور

ـ الشـركة مسـاعدة ة عمـلاء خدمـة تقـديم ع ـ ي، للمسـتخدم متم ـا التـا ال ـ المشـروع سـيقود و ديـد الرق ن النـا ا ـو  لت

ن اب لاحتياجـات للغايـة حساسـون  مـوظف ـ ة، أ سـمح المسـتمرة الرقميـة اليقظـة فقـطلأنـھ   المصـ ـ بـالتعرف س ن ع  المنافسـ

ن تملـ ـ والتعـرف ا ـامن ع ـا وكيفيـة المنافسـة م ل ـذا المؤسسـة لفائـدة تحو م مـا و ة يمـنح ـ  مقارنــة جيــدة تنافســية م

ون  حيـث ،الأخـرى  بالمؤسسات ة ـذه سـت ـ ديـدة، الرقميـة للمؤسسـات أقـوى  الم ـة الأعمـال تـدخل المؤسسـة مـن وتجعـل ا  التجار

ديـدة ـة ا ـل السـوق  نحـو الموج ن، مـن السـوق  عليـھ تتـوفر بمـا مسـبقة ومعرفـة قـوة ب  ـو السـوق  نحـو التوجـھذلـك أن  منافسـ

جراءات العملاء لاحتياجات نظرا المؤسسة مستوى  ع وس ن   و   ). 07، صفحة Hair ،2020(المنافس

ايد والرق التكنولو للتطور  ان لقد ي تأث الم يلات مـن للعديـد نظرا المؤسسات ع إيجا سـ ـ ال  عـالم ـ اقـدم ال

ـ أدى ممـا الأعمـال، ـادة إ ن المنافسـة ز ـادة المؤسسـات، بـ ـا بـد لا ضـرورة أصـبحت الرقميـة الأعمـال فر  نظـرا عمـالالأ  سـوق  ـ م

ـا ات لتوف ـ ـادة مقارنـة وجيـدة جديـدة م ـ التقليديـة، الأعمـال بر يل ع انيـة المثـال سـ ن شـغيل إم  موقـع بـدون  رقميـون  مـوظف

ان التنقل ودون  م الذين لأولئك جدوى  أك الأمر يجعل مما العمل، لم ات لد عـة المـال ورأس المـدخرات مـن منخفضة مستو  لمتا

ادة، قرب عن الأعمال ، الاقتصادي  النمو  حاسم دور  الرقمية الأعمال فلر ار التنافسية والقدرة والاجتما  للمؤسسات والابت

ديثة، ل الدول  ركزت لذلك ا ة ذه ع كب ش ون  نظرا التنافسية الم ادة ل تمـام أثارت قد الرقمية الأعمال ر ن ا ـاديمي  الأ

ـةأو  بحتأصـ بحيـث الاقتصـادية، السياسـات وصـا وميـة لو ل ح ايـد، شـ ـاء أزمـة عقـب م  تـداعيات مـن خلفـھ ومـا ورونـا و

ة الأعمال توقف جراء ضور ف ذلك إ بالإضافة للمؤسسات، ا فز بالأثر مختلفة دراسات ع ادة ا ـ الرقمية الأعمال لر  ع

ـار الاقتصـادية، التنميـة ـو للمؤسسـات، التنافسـية والقـدرة والابت ـور  عكـس مـا و يع السياسـية للتـداب القـوي  الظ ـ  ـذا ل

شاط   . العالمي المستوى  ع التجاري  ال

ادة  .2.4 ا الرقمية الأعمال ر   الناشئة للمؤسسات التنافسية القدرة  ع وأثر

ـ مـة التنافسـية القـدرة عت ـادة ـ م ـدف لأن الأعمـال نجـاح ز ي ال ـا س ال ـ تحقيـق ـو شـركة لتأسـ  ءالأدا مـن قـدر أق

ادة المنافسة ع القدرة  النظر إ الشركة مديرو  يحتاج حيث ،النا م، نجاح لز ـ مـن المنظمـةن تمكـ كمـا أعمـال ا تمي  نفسـ

ا، عـن مةوكـذلك الم منافسـ فـاظ ـ سـا ـ ا ـا ع ا بقا ا شـ كمـا . واسـتمرار ـ أيضـً ـ المنظمـة قـدرة إ  دفـا موقـف اتخـاذ ع

ن، ضـد ـة قـرارات عـن الناتجـة القـدرة، ـذه المنافسـ ل ـ التنافسـية فالقـدرة حاسـمة إدار ال مـن شـ اتيجية أشـ  لمسـاعدة الاسـ

يد التموقع  الشركة ن ا ا ب ن منافس تمل   . ا

ة إ التنافسية ةر القدأيضا  شو  ـ اتيجية م ـ اسـ شـاء و ـدمات المنتجـات إ ـ الصـناعة ـ وا ن يمكـن لا وال  للمنافسـ

ـة شـغيلية وظيفـة ـ التنافسـية فالقـدرة معينـة، سـوقية صـةح ـ اتقليـد س موج ا فقـط لـ ا ولكـن داخليـً ا، أيضـً ـا أي خارجيـً  أ

ل سـتجيب ات مباشـر شـ ـ ئـة لمتغ ـ الب شـط ال ـا، ت اتيجية منظـور  فمـن ف سـم التنافسـية، الاسـ ن التنافسـية ت : بطبيعتـ

ـ والقائمـة الصـناعة ع القائمة ـ وكـذا الطلـب وشـروط المـوارد ع ـ القـدرة ع ـذا الأوضـاع، مـع التـأقلم ع  أزمـة خـلال حـدث مـا و

ـاء ات حـدثت حيـث ورونـا، و ـ عة جـد متغ ـ سـر ئـة ع شـاط توقـف حيـث الأعمـال، ب ي ال  ممـا المؤسسـات، مـن للعديـد الميـدا

و البديل، عن البحث استد ادة  تج ما و ات لتلـك حلول و  جداتبمست أتت ال الرقمية، الأعمال ر ـ الشـر  ـ ترغـب لا ال

ـا، تتوقـف أن ـا عـدد بحكـم أعمال ا، وشسـاعة عاملا ـذا امتـداد ـادة جعـل مـا و سـبة النجـاة حبـل بمثابـة الرقميـة الأعمـال ر  بال

ادة ع الاعتماد أن بل للمؤسسات ات أوجد الرقمية الأعمال ر ي التنافس سوق   جديدة م ـ الاعتمـاد بحكـم المؤسسا  الأسا
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ينة ية                                                                  رشام ك   لصاق ح

ذا المتطورة والاتصال الإعلام تكنولوجيات ع ـت المؤسسـات جعـل ما و ـا رغبـة الـن ـذا ت  ـ والبقـاء التنافسـية تحقيـق ـ م

  .جيدة سمعة الأعمال سوق 

ادة  المؤسسات توجھ حول  إحصائيات .3.4   الرقمية الأعمال لر

ـ يـرى  ن مـن الكث ـ نـاك أن وم،اليـ اتوالمؤسسـ الأعمـال عـالم ـ البـاحث ـ الأسـباب مـن الكث ـور  أدت ال ات لظ ـ  متغ

ـ جديـدة ئـة ع ـ المؤسسـات، عمـالأ ب ـا مـن وال ـادة بي ـ الرقميـة الأعمـال ر شـار ـ بـدأت ال ـاوف، ـل رغـم الان  رواد قبـل مـن ا

ـا، الانتقـال مـن الأعمـال ـ إل ـ أدت اليـوم الرقميـة التحـولات أن غ ـوم ـذا بـزوغ إ ات باتـت حيـث المؤسسـات عمـل ـ المف  الشـر

ل تتوجھ اليوم ادة إ ثقة ب ناك الرقمية، الأعمال ر ـ والإحصـائيات الأرقام من العديد ف ـوم تـدعم ال ـادة مف  الرقميـة الأعمـال ر

م س ا من وال لھ التوجھ مخاوف إزالة  و   :)Blake  ،2023( بي

ات مـن 55% - ـت الناشـئة الشـر اتيجي تب ات مـن ٪ 38ب مقارنـة رقميـة، أعمـال ةاسـ  مـن %71 تقـول  كمـا التقليديـة، الشـر

ات ة الشـر ـ ـا رقميـا النا ـب جـذب سـتطيع أ ـ بنـاءً  جديـدة موا ا ع ات مـن %10ب  مقارنـة للبيانـات، اسـتخدام  الشـر

 المبكرة.  المراحل  الرقمية

ات من ٪ 52 يقول  - ق ج سو م و الرق التحول  خلال من النمو قيادة إن العالم حول  ال اتي ترك  عتقد كما الأول،  الاس

ات من ٪ 55 د لم ال الشر ادة تحولاً  ش ا أن الرقمية الأعمال لر ا فقدان  تبدأ أن قبل عام من أقل لد   . السوق   حص

ات من 62% - ـة أن تـرى  الشر ـ العمـلاء تجر ا ال ة الاتصـال مركـز يقـدم ـ ي كمـا تنافسـية، م ة ثلثـا يـأ ـ  مـن للشـركة التنافسـية الم

ـة ات مـن ٪ 93 أن كمـا الرقميـة، الأعمـال خـلال مـن العمـلاء، تجر ـ الشـر ة المبتكـرة التقنيـات عت ـداف لتحقيـق ضـرور ـادة أ  ر

 .الرقمية الأعمال

ن الأعمال قادة من ٪ 68 عتقد - شر عمل يتضمن الأعمال مستقبل أن العالمي اء ال   ا. مع الاصطنا والذ

ات من 86% - ابية التكنولوجيـا أن عتقـد الشر ـ ة ال ـادة للتحـول  ضـرور ن ـ الرقميـة، الأعمـال لر ن مـن ٪ 65 أن حـ لك  المسـ

نت ع منتج عن يبحثون  اب قبل الإن  . الفع المتجر إ الذ

ـذه ـة الإحصـائيات ف سـب المتقار ـادة التوجـھ حـول  ال ـادة فكـرة تـدعم الرقميـة، والتحـولات الرقميـة الأعمـال لر  الأعمـال ر

ـ الرقميـة، ـادة نحـو التوجـھ بالفعـل بـدأت والإقليميـة العالميـة المؤسسـات مـن العديـد أن خلفيـة ع  بحكـم الرقميـة، الأعمـال ر

ميـة ـ الأ ـوم ـذا ـا يحظـى أصـبح ال ئـة ـ المف ـا خاصـة اليـوم المؤسسـات أن كمـا اليـوم، الأعمـال ب دماتيـة الاقتصـادية م  وا

اليف الأعباء تلك ل أن أدركت ض انت ال والت ا، ع ا يمكن أصبح أعمال ا والتقليل تجاوز   .م

ي التوجھ. 4.4 ادة  العر   ة:  الرقمي الأعمال لر

تطرق  النقطة هذ  ية جنماذ إ س ت عر ادة ن انت ا،  الرقمية الأعمال ر  العمل تفعيل أجل من وسعت مؤسسا

با المستقبل  ا   :لقر

ية المملكة. 1.4.4    :السعودية العر

ـادة مجمـع أكـد ـ الأعمـال ر ع جـدة، ـ الرق شـآ التـا عَة أول  أن عـن ،تلم رِّ سـَ ـ ،"الرقميـة مسـرِعتك"ة رقميـ مُ  انطلقـت وال

ر 17 مـن ـ سـتمرتاو  2020 أكتـو ر دعـم تواصـل ، 2021جـانفي 9 ح ات وتطـو تصـة الناشـئة الشـر نتـاج بصـناعة ا تـوى  و  ا

ا، المملكة،  الرق والإعلام دور ن  شركة تقوم و شارات يوت ق ـ للاس سـو ـ ال تـوى  وصـناعة الرق ـ ا ـ بالإشـراف الرق  ع

ادة الأعمال الرقمية،    الرقمية الأعمال مسرعة برامج جميع  .)2023(مجلس ر
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وفر ادة مجمع و ـ الأعمال ر ئـة الرق ـا ملائمـة إيجابيـة عمـل ب ـا تتـوفر ر،للابت فيـھ وسـائل ف  مسـاحات ضـمن والراحـة ال

ية ات مرنة، مكت ر، واستوديو يل للتصـو ـ اسـت، الصـوت و ـزة والبود ن ـدف العالميـة، المعـدات بأحـدث مج ات تمكـ  الشـر

ال ذا  عمل ال ة صناعة من ا توى  ومعا ودة عالية بمعاي وتنفيذه الرق ا تھ، من. ا س صرح ج  إدارة مجلس رئ

ن  ومؤسـس Webedia Arabia مجموعـة ن الشـراكة ـدف: يـوت شـآت بـ ن  م ـوت ـادة مجمـع ـ و ـ الأعمـال ر ، رق ـ  حيـث وا

دت ا تحـولاً  المملكـة شـ ة، السـنوات ـ جـذر ـ ـا كمـا الأخ ـ عمـل أ ن ع ا تمكـ ات ودعـم شـبا ليـة الشـر ات ا  الناشـئة، والشـر

متنا شآت مع وم ا القادمة السنوات  جنخرِّ  أن م اب من وشابات شبابً ات أ توى  شر ـ ا ـ يتفوقـون  الرق م ع  ـ منافسـ

  . المنطقة

  الأردن:  . 2.4.4

ات جمعية عقدت ـ تفاعليـة توعيـة جلسة ،"انتاج"والاتصالات المعلومات تقنية شر ـف عـد عـن الاتصـال تقنيـة ع  للتعر

اصة الرقمية بالمنصات ئة  ا ادة ب ادة صندوق  من الممولة الأردن  الأعمال ر ي الر نفذه والذي الأرد  انتـاج جمعية وتديره س

ات ومجلس ـدارة شـركة مـع بالتعـاون  Startups Jo الناشئة الشر شـارات ا ـودة وشـركة للاس اء " QBS " الأعمـال لـول  ا  وشـر

ن، دارة بناء لدعم وذلك آخر ادة وط أعمال نظام و ون  الأعمال لر زة لت ع بحلول  جا   . 2021 عام من الأخ الر

ذه سية بوابة عت المنصة ف ات رئ ئة الأردنية الناشئة للشر ادة رقمية عمل و ن ساعد فالمنصة الأردن ،  للر ادي  الر

ـ ـ الصـناديق مـع التواصـل ع دف ال م سـ اجـة دون  أعمـال ـارة ا م الصـناديق، جميـع لز سـا ـاديِّ  السـوق  جعـل ـ و ـ الر  أك

داف تحديد خلال من كفاءة ادة لمنظومة الأ طة عت فالمنصة الأردن،  الأعمال ر ة املة خر ئـة عـن ووا ـادة ب  الأردنيـة الر

ـ السـوق  ـ ارجيـ والأسـواق ا اتة ا ـ بحاجـة الناشـئة فالشـر ـ إ ا من ـ سـاعد ا والقـوة الضـعف مـواطن تحديـد ع  لـد

ا حديدلت بالإضافة ا ر خلال من أولو قة تطو ثمار خطة إ الوصول  قبل العمل طر ج الاس و   . وال

ـذه يـة المبـادرات ف ـ ـ عـد العر ـا مـن الأو يـة المنطقـة ـ نوع ـ العر ـاج تحـاول  ال يل ان ـادة سـ ـ الرقميـة، الأعمـال ر  ع

ومـات المؤسسـات أن اعتبـار يـة وا ـا خاصـة الغر يـة م سـا ـ الأورو طانيـا وألمانيـا فر ر ـا و ـت قـد وغ ـادة فكـرة تب  الأعمـال ر

ا خلفية ع عديدة سنوات منذ الرقمية ية المبادرات ذه أن غ والاقتصادي، التكنولو تطور ا عد العر  دفھ حسنا، توج

ن قـة تحسـ ـ معـروف أنـھ حيـث والاتصـالات، التكنولوجيـا مـن والاسـتفادة الأعمـال إدارة طر  والأردن السـعودية ـ ؤسسـاتالم ع

يـة والإمـارات ـا وقطـر المتحـدة العر لـيج دول  مـن وغ ـي ا ـا العر  جـل ـ الرقمنـة واسـتعمال والتكنولـو الاقتصـادي تفوق

ياة مجالات   .ا
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  :خاتمة. 5

ـادة بـأن حسـب مـا تقـدم يمكـن القـول، ميـة ذات الرقميـة الأعمـال ر مت  أ انـة عليـا، إذ سـا  ـ التكنولوجيـة التطـوراتوم

ـ المؤسسـات ـذه وأصـبحت الأعمـال ، سـوق ـ  صـغ ل مـا بـرأس رقميـة تمؤسسـامن خلال دخول  الأعمال، لرواد خلق فرص  ع

ا حداثـة ا وتتفـوق  تنـافس شـأ ـ بخـدما ى  ؤسسـاتم ع ـ لـة، سـنوات منـذ قائمـة ك ـ طو ـادة أن غ  تـزال لا الرقميـة الأعمـال ر

سـة يـةالأ  المؤسسـات حب عـض جن يـة الـدول  و ا بفضـل العر ، تقـدم ـا  ولا توجـد التكنولـو ـة ؤسسـاتمف ب  جزائر  ضـعفسـ

نت شبكة ة أساسات وجود عدم ،الإن ن الأعمال رواد تدفع قو زائر ا، للتوجھ ا   وقد تم التوصل إ النتائج التالية:  ل

  .ا ل كب  تنفيذ عمليا ش عتمد ع العالم الرق  ا  ادة الأعمال، لك ال ر ادة الأعمال الرقمية أحد أش   عت ر

  .لف ثابتة تب عليھ من نفقات و عدام التمثيل المادي، وما ي اليف، وذلك بفعل ا ادة الأعمال الرقيمة ع تقليل الت   عمل ر

 ـادة قـة الرقميـة الأعمـال ر شـاء جديـدة طر دارة لإ ـة الأعمـال و ـ العصـر ـ التجار اتوف الرق ن يقـً ـادة بـ  التقليديـة، الأعمـال ر

ا فمن اليف، ساطة مزايا اليف إ الرق العمل يحتاج لا حيث الت ظة ت   .الثمن با

 ـادة ـوم الرقميـة الأعمـال ر ـر عمـل ونمـط مف يـة المؤسسـات ـ ظ ـ الأجن ـا اخـتلاف ع غرافيـة، مواقع ـ ا  عـض نـاك أن غ

ات ية التوج ادة نحو العر ال عليھ مثلما الرقمية الأعمال ر ن، الأردن،(  ا   . )السعودية البحر

 ،سـبة للمؤسسـة ة بال ـ ميــة كب ـ عنصـر التنافسـية أ ـا يك ــيح ل ــ اعتبـار أنـھ ي الاسـتعداد الـدائم ضــد أي منـاورة مـن قبــل  ع

ة أخرى.  ا قدر من المرونة من ج منح ة، و ن من ج   المنافس

 ن للتنافسـية ميـة المؤسسـات بـ ـا المنتجـات جـودة حيـث مـن بالغـة أ ـدمات وتقـديم وتوفر ـل ا ام ب ـ ـا كمـا وسـرعة، ال  ل

ا أدت ال الأسباب من العديد ور امة لظ عـدد ك ـادة الأسـواق، ـ الفـرص و مت ر  ـ حاسـم دور بـ الرقميـة الأعمـال وسـا

، الاقتصـادي النمـو ـار التنافسـية والقـدرة والاجتمـا ديثـة، للمؤسسـات والابت ل الـدول  ركـزت لـذلك ا ـ شـ ـ كب  ـذه ع

ة   . التنافسية الم

 ـ الاعتمـاد ــادة ع ات أوجـد الرقميـة الأعمـال ر ـ ي التنـافس سـوق  ـ جديـدة م ـ الاعتمــاد بحكـم المؤسسـا ـ الأسا  ع

ـذا المتطـورة والاتصـال الإعـلام تكنولوجيـات ـت المؤسسـات جعـل مـا و ـا رغبـة الـن ـذا ت  مـا ـوو  التنافسـية، تحقيـق ـ م

ادة تخص ال الإحصائيات عض  لھ تطرقنا  .الرقمية الأعمال ر

 ـادة أوجـدت ن التنـافس الرقميـة الأعمـال ر ن المؤسسـات بـ ـ ـا و ـدمات تقـديم حيـث مـن ملاك ـ والمنتجـات ا  المنصـات ع

  .النامية البلدان  العمل عند التحديات من متنوعة مجموعة الرقميون  الأعمال رواد يواجھ كما الرقمية،
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شارات   .والاس

ادة الأعمال الرقمية.). 2021وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات. ( .29 ية السعودية.  سياسة ر   المملكة العر
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - التوجھ نحو اقتصاد المعرفة ر

مة  ادة مسا ة - التم  تحقيق  المنظمات  الاعمال ر ة   الإماراتية  التجر   - أنموذج النا

The contribution of entrepreneurship in organizations in achieving the excellence  
-The successful UAE experience as a model- 

رـط ي طو    1ھ مدا

اح 1   ) زائر(اورقلة  -جامعة قاصدي مر

  
  

 

 

 

   

 

 

 

ـص: ، حيــث تــم اتخــاذ  م ـ ــ تحقيــق التم ا  م ــ المنظمــات ومسـا ـادة الاعمــال  ــ ر ميــة تب ـ أ ســليط الضــوء ع ــ  ــذه الدراسـة ا ــدف 

ي ومة الاماراتية  سـ ا ا ع والمبادرات ال اتخذ أنموذج للدراسة، نظرا للتطور السر ة والرائدة لدولة الإمارات  ة النا ل تنميـة التجر

يل ان ــ ســ ــاز  ، حيــث تــم الارت ــ الصــعيد الــدو ــال ع ـذا ا ــ  انــة رائــدة  ــا لبلوــغ م ل ر قطــاع الاعمــال، مــا أ اديــة وتطوــ ع الر جــاز المشـار

ـــــــــــــادة الاعمــــــــــــــال العالميــــــــــــــة ( ر ر ـــــــــرـــار تقــــــــــــــار ـــــــــــــ غــ يــــــــــــــة، ع ر الدوليــــــــــــــة والعر ــــــــــــــ المؤشــــــــــرـــات والتقــــــــــــــار ) لســــــــــــــنوات GEMـــــــــــــذه الدراســــــــــــــة ع

ــ ) وكــذا تقر2018،2019،2020،2022( ــ للإمــارات  ــا النجــاح الكب م موعــة مــن النتــائج أ ــي، وتوصــلت الدراســة  ــر صــندوق النقــد العر

افـــة المؤشرـــات، وخلصـــت  ـــ  ا المرتفـــع  يف ـــ تصـــ عكـــس ع اديـــة والمؤسســـات الناشـــئة، الأمـــر الـــذي ا ــوـض بقطـــاع الاعمـــال الر ا لل سياســـ

ئــــة الاعمــــال  ـــوـض بب ـــا لل ا ــــة الاماراتيــــة الرائـــدة والاســــتفادة مــــن خ ــــا: ضـرــورة الاقتــــداء بالتجر حــــات م الدراســـة لتقــــديم جملــــة مـــن المق

زائر. ادية  ا  الر

لمات المفتاحية: ادة  ال  ؛ امارات.اقتصاد رقعمال؛ مؤسسات ناشئة؛ أر

Abstract: This study aims to identify the importance of adopting entrepreneurship in organizations and its contribution 

to achieving excellence, where the successful and pioneering experience of the UAE was taken as a model for the study, In 

view of the quick development and the initiatives taken by the UAE government in order to develop entrepreneurial, what 

qualified it to reach a leading position in the international level, this study reliance was made on international and Arab 

indicators and reports, Similar to Global Entrepreneurship Reports (GEM) for years (2018, 2019, 2020,2022) And Arab 

Monetary Fund report, the most important result in this study are the great success of UAE in its policy to advance the 

entrepreneurial business sector and Startups, this was reflected in its high rating in all indicators, the most important 

suggestion of this study is: The necessity of emulating the pioneering UAE experience and benefiting from its expertise to 

advance the entrepreneurial business environment in Algeria.  

Keywords: Entrepreneurship; Start-up’s; Digital Economy; UAE. 
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مة ادة مسا ة - التم  تحقيق    المنظمات   الاعمال ر ة الإماراتية التجر   - أنموذج النا

    :مقدمة . 1
ــ ــادة عت اتيجيات الأســاس ــر اليــوم الاعمــال ر طــط للاســـ ــة وا ــ والاجتماعيــة الاقتصــادية التنمو ــا ال نا  الـــدول  تت

ــــار فالإبــــداع العــــالم، ــــ المتطــــورة ع ــــ والمبــــادرة والابت اديــــة المشــــار ــــات للأفــــراد ســــمح الــــذي النجــــاح ســــر ــــو الر وميــــة وا  ا

باط  من  الوطنية لول  است شراف ا التا المستقبل واس تمع بالدولة الارتقاء و انب من وا ، الاقتصـادي ا  خاصـة والاجتمـا

ة التطورات ظل   ا ال الأخ د ة ـ العالميـة السـاحة شـ ـ ة الف ـ ـالات شـ ـ الأخ ـ ا ـ أدت وال ات ا ـ ـة غي ر  أنمـاط ـ جو

ش ومـات اعتمـاد دون  اقتصـادية، وخاصـة اجتماعيـة محليـة تنميـة تحقيـق تصـور  الصـعب مـن وأصـبح والعمـل، العـ  والانظمـة ا

ــ السياســية ركيــة تضــمن آليــة ع ــ الاقتصــادية ا ــي المســتوى  ع ز ســمح ا تمــع حاجــات بتــوف و تلفــة، ا ــو ا  ينطبــق مــا و

ـ ــادة ع ع الاعمــال ر اديــة والمشــار ـ الر ة أصــبحت ال ــ ن وقتنــا ــ أساســية رك ة واجتماعيــة واقتصــادية تنظيميــة لبنــاء الـرا  عصــر

املة   .  ومت

التـا ـادة فموضـوع و ميـة ذات المواضـيع مـن الاعمــال ر ــ معـدلات سـارع جـراء البالغــة الأ ر التغي ئـة ـ والتطـو  الاعمــال ب

ـ اقتصــاد نحـو العــالمي التوجـھ ظــل ـ ــ مب اتـھ، معاملاتــھ افـة ــ والرقمنــة المعرفـة ع ــي الـوطن يكــن ولـم ــذا وتوج ث العر  مســ

ل بـــل العـــالمي، التوجـــھ ـــذا عـــن ـــ يبـــا تطـــورا و عا ر ر مختلـــف ـــ واشـــادة وســـر ـــ ـــذا أن حيـــث العالميـــة، والدراســـات التقـــار  التم

ل ــ الامـارات، دولــة باسـم ـ ا تجســيد ـ بـدأت وال ــا مشـروع اتي وتوج ة ــ الاسـ ـ سـت ف ـ بالبعيــدة، ل ــا غ ت أ ـ ــا تم و  ب

ة  وضعت اتيجية رؤ ا بحشد وقامت جادة اس يئة طاقا ا و ، واقع ، التق شـري  التنظي ـا لتحقيـق وال  وذلـك الاقتصـادية وثب

ـــ التحــديات مختلـــف مــن بــالرغم ا، ال ومــة ـــدف ــان حيـــث صــادف ا خــلال مـــن الإماراتيــة ا ــادة فكـــرة لتعمــيم ســـع  الاعمـــال ر

ا ة، متطـــورة خـــدمات تقـــديم ـــو ميـــدانيا وتجســـيد ـــ شـــيطة الفئـــة توســـيع ومتم تمـــع أفـــراد مـــن ال ـــ إضـــافة اســـتقراره، ودعـــم ا  ا

ــز ـ ــاد ــــ الانـــدماج عز ــــ الاقتصـ ــالمي الرق ــاد وجعــــل العـ ي الاقتصـ ــارا ــة، تنافســــية ذو الامـ التــــا عاليـ ــز و ـ انــــة عز ــة م  الامــــارات دولـ

ا ز وعليھ،  التم وتحقيق الدو الصعيد ع وسمع الية ت اصة  الاش   : ي  فيما  الدراسة ذه  ا

ت مدى أي ا وض الامارات دولة ن ع بال ادة  بمشار ا، الاعمال ر انة  وما لد ر  ضمن الامارات م  والمؤشرات التقار

كومية ية؟ الدولية ا   والعر

الية ذه  ضمن وتندرج ا يمكن ال الفرعية  الأسئلة من  مجموعة  الاش ي طرح   : الآ

ادة  المقصود ما - ا، وما الاعمال، بر مي م أ عاد وأ ون  ال الا ا؟ تت   م

م  ما - ا قامت ال  المبادرات أ ومة بإرسا يل   الإماراتية  ا ر  س ادة تطو ا؟ الاعمال ر    لد

انة ما - ية الدولية  المؤشرات ضمن  الامارات دولة م ادة والعر   الاعمال؟ قطاع وتطور  الاعمال لر

مية اختصار يمكن :مية الدراسةأ 1.1. ذه العلمية  الأ   : التالية النقاط   الدراسة ل

ز  - مية ت يان  الدراسة ذه أ ود حقيقة ت ـادة لتنميـة اللازمـة والممارسـات ا ر الاعمـال ر ع وتطـو ة المشـار  والمتوسـطة الصـغ

، الاقتصــاد نحــو العــالمي التوجــھ ظــل ــ الامــارات ــ ـــ ــادة الرق اتيجية نتــاج ــ الاعمــال فر املــة سياســية اســ ــان مت  تتطلـــب الأر

ــودات ثمارات مج نيـــة وانمـــاط واســـ ثمار نحـــو التحـــول  بواجـــب تـــؤمن ذ ـــ الاســ ـــ ال ـــ العـــام للقطـــاع التبعيـــة عـــن والتخ  غ

  .   المضافة للقيمة  المنتج

ز كمـا - ـ ميـة ت ــا مـن الدراسـة ـذه أ ـ تتطـرق  و ـة ا ــادة ـ ومتفوقـة رائـدة تجر ـ وكـذا الأوسـط الشـرق  ـ الاعمـال ر  المســتوى  ع

م ابراز خلال  من  العالمي، ا ال والمبادرات الآليات أ يل  الامارات سلك ة المؤسسـات قطـاع تنميـة سـ شـئة والمتوسـطة الصـغ  وت

ا الاعمال رواد   . لد
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ر                                                                                       ي طو طھ مدا

داف تحديد يمكن  :داف الدراسةأ .1.2 سية الا ذه الرئ   :   الدراسة ل

ميــة ابــراز - ــادة أ ــا الاعمــال ر ــم ومصــدر اقتصــاد أي لتطــور  الاساســية النــواة باعتبار ر م ــع لتطــو  عـــن عيــدا الدولــة ارادات وتنو

ـــــات التبعيـــــة ـــــة للطاقـ ـــــات الاحفور ا وتقلبـ ـــــافة. اســـــعار ـــــ إضـ ـــــا ا ـ ـــــ دور ـــــن الكب ـــــ القضـــــاء مـ ـ ـــــن العديـــــد ع ل مـ ـــــادية المشـــــا  الاقتصـ

ا  والاجتماعية،   . المستدامة  للتنمية وتحقيق

يــــان - انــــة ت اديــــة الامــــارات م ن الر يــــة الـــــدول  بــــ ــــ يخــــص فيمــــا والعالميــــة العر ـــــادة تب شــــاطات مختلــــف ــــ الاعمــــال ر  بالدولـــــة، ال

ة ذه من  الاستفادة  ومحاولة ة التجر ـوض ـ النا زائر، الناشـئة المؤسسـات بقطـاع ال ن خاصـة بـا ـة ـذه و  دولـة مـن التجر

ية ات  مختلف مع  التكيف  استطاعت  الامارات  مثل  ناشئة عر وض  المتغ ا الاعمال بقطاع وال ا من بالرغم لد   . المتأخرة بداي

ا ال السياسات مع مرجعية مقارنة لإجراء نموذج بمثابة الدراسة  عت  - نا زائـر تت ة المؤسسـات مجـال ـ ا  والمتوسـطة الصـغ

  . المعرفة  واقتصاد

يل ــ الاســتعانة تمــت :دوات الدراســةأ 3.1. ر الدراســة ــذه انجــاز ســ عــة الرســمية والاحصــائيات بالتقــار ــات والتا وميــة ل  ا

يــة ـــ والدوليـــة العر ـــر" غـــرار ع ـــادة تقر ـــ إضـــافة ،"العـــالمي الاعمـــال ر وميـــة الرســـمية المواقـــع ا  للمؤسســـات الرســـمية والمواقـــع ا

دمية   . ا

ـــ الدراســة ـــذه انجــاز ـــ الاعتمـــاد تــم :مــن الدراســـة 4.1. ـــ عتمـــد مــن ونـــھ الوصــفي المـــن ع رة دراســة ع  ـــ ـــ كمــا الظـــا

ــ بنــاء الواقـع قــائق ع اطــة ا قــائق ـذه ــا، ا ــا التوصــل تــم ا نا ــ إل شــورة الدراســات خــلال مــن دراسـ ر الم  والمواقــع والتقــار

ومية ا تم أين  الرسمية،  ا ا، جمع روج وتحليل احات  وا ا  المناسبة بالاق   . م

يم 2. ادة  الأساسية  المفا  :  المنظمات   الاعمال لر

وم 1.2. ادة   مف   :الأعمال ر

ـــــــال ـــــــادة الاعمـ ـ ــــــبحت ر ـــــــات  )Entrepreneurship( أصـ ـــــــات والكتابـ ـــــــرف التجمعـ ـــــــن طـ ـــــــة مـ ـــــــيوعا ودراسـ ـــــــيع شـ ـــــــم المواضـ ـ ـــــــن أ مـ

ــة، و  اديميـ ــذا الا ــادية، حيــــث كـ ــاح التنميــــة الاقتصـ ــ مفتـ ـ ــادة الاعمــــال  ـ ــأن ر م بـ ــا مــــ ــة ايمانـ وميــــة العالميـ ــة ا العديــــد مـــن الانظمـ

ــــ عـــــن  ـ ســـــية للتعب ـــــ الادبيـــــات الفر ودخـــــل المصـــــط مجـــــال  "Entrepreneurصـــــاحب المشـــــروع أو "اســـــتعمل المصـــــط لأول مـــــرة 

ار الباحـث " ص Richard Cantillonالتداول الاقتصادي مطلع القرن الثامن عشر من خلال أف ـ ـادي بأنـھ ال " الـذي وصـف الر

ـامش  بـؤ بمقـدار تحقيقـھ ل ـ قابـل للت ـ مؤكـد وغ سـعر غ ـا مسـتقبلا  عـادة بيع عمليات شراء المنتجات والسلع و الذي "يضطلع 

اطرة والمغامرة ادي وروح ا ن الر ط ب ان أول ر اره  سارة"، حيث من خلال أف ح أو ا   . الر

ــ رأت خاصــة   ــرت المدرسـة الكلاســيكية وال ــة، حيــث ظ ـات الفكر ـذا المصــط وتــأثر بــاختلاف الاتجا ــوم  وقـد تطــور مف

ـــوم  ا لمف ــ ــو عنصــر مـــن عناصــر الإنتــاج، وظــل الاخــتلاف مم التــا ف ــو مصـــدر رأس المــال ومــورده و ــادي  ــ ادم ســميث بــأن الر ع

ـ بمثابـة الانطلاقـة مـن طـرف " ـوم جديـد اعت ـادة الاعمـال، حيـث بـرز مف ـو Schumpeter Josephر " حيـث رأى بـأن رائـد الاعمـال 

ـ بـأن  ـة كمـا اعت ـار النا انت مؤقتة من خـلال عمليـات الابـداع والابت اسب مالية، وان  ص البارع المبتكر والذي يحقق م ال

و أمر متأصل  رائد الاعمال اطرة    . (Hebert & Link, 2011, p. 241)  ا

ـادة الاعمـال (المعرف ذا و  شـاء GEMرصد العالمي لر ـا أي محاولـة ا ـادة بأ ـة، أ) الر ع تجار ـة جديـدة او مشـار عمـال تجار

امثــل الاعمـــال  ـــ ص او مجموعـــة مــن الأ ـــ شـــاط تجــاري قـــائم، مـــن طــرف  ــرة او مؤسســـات جديـــدة او توســيع ل  The) ص. ا

digital platform economy index, 1999, p. 7) 
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ــا عـــرف كمـــا ـ ــا بأ ــادة أيضـ ـ ــة أو العمليـــة" الر قـ ــة الطر ــة الإبداعيـ ــ المنظمـ ـ ــيم او الفـــرد طـــرف مـــن ســـتخدم ال  ـــدف التنظـ

ــــ الوصـــــول  ـ ر مضـــــافة قيمـــــة تحقيـــــق ا ــــا العمـــــل وتطـــــو م بمـ ـــــ اب ورغبـــــات حاجـــــات مـــــع ي ـــــ ، أ ـــــادة المصـــــا ـــــ فالر  التفـــــرد ع

ع الاختلاف  ع  والاعتماد ديدة، والطرق  والتوافق والتنو ـا ال السائدة والعادات النماذج ع عتمد ولا ا  وانمـا الآخـرون يفعل

دة وطرق   منتجات ا  الوصول      )155، صفحة 2015(جابر،  "المعتادة الطرق  مع تتطابق لا وجديدة فر

ــا) Lumpkin & dess,196( الباحثـــان طــرف مــن أيضــا وعرفــت اتي التوجـــھ ذلــك" بأ  لأنمـــاط المتضــمن للمنظمــة الاســ

، التوجــھ ذات والممارســات القــرار اتخــاذ ــومي، الإبـــدا ، ال با ــاطرة، وذات الاســ  وتحقيـــق الإنجــاز ــ والرغبــة والاســـتقلالية ا

داف  .  (Yu, 2012, p. 1713) "المسطرة  الأ

مية 2.2. ادة   أ   :  الاعمال ر

ز ـــ ميـــة ت ـــادة أ اســـب خـــلال مـــن الاعمـــال ر ـــ العديـــدة الم ـــتج ال ـــا ت ـــ ع ـــا يمكـــن وال ـــ مـــا وفـــق ابراز ، : ي ــ ـ ـــ و علا (علا

  )466، صفحة 2021

 ـــــال عــــــد ع الاعمـ ـــــار ـــــة والمشـ اديـ ـــــة الر ـــــ اللبنـ ـ ـــــ الأو س ـ ـــــات تأســــــ ـــــال منظمـ ـــــ الاعمـ ـ ا مختلــــــف ع ا ـــــتو ـــــا مسـ ـ ام ــــــرك وا  وا

  . الدول  اقتصاديات من عديد يقود الذي  الاقتصادي

 م التا جديدة عمل فرص توف  س   . البطالة لامتصاص أسا عامل ف و

 م كيـــة الدراســـات احــدى اشـــارت اذ المـــرأة، شـــغيل ـــ ســا ـــ الامر كيـــة الاعمـــال لســـيدات الوطنيـــة المنظمـــة ــا قامـــت ال  الامر

)NEWBO  (ادية  الاعمال ان ا ا ال الر ش   . الاعمال من النمط ذا موع الوط المعدل ضعف ا يصل السيدات أ

 ـــ ـ ــــادة عت ر آليــــة الاعمــــال ر ــــ تطــــو غي اتي وتجديــــد و مة وفرصــــة اســــ تمــــع تطــــور  ــــ للمســــا  مــــن تقدمــــھ مــــا خــــلال مــــن ا

  . متطورة وخدمات  منتجات

 يع ــــــ ــــــد ـ ــــــداع التجديـ ــــــار، والابـ ـ ــــــث والابت ــــــادة أن حيـ ـ ــــــار الر ـ ــــــان والابت تـ تان رك ــــــ ــــــ اساسـ ــــــة ـ ــــــة العمليـ ــــــادية الإبداعيـ  الاقتصـ

ز ع  والاجتماعية ادة النمو عز تمع  استقرار ودعم الإنتاجية وز   .  ا

عاد 3.2. ادة  أ   :الأعمال  ر

ن أغلب أتفق ال ذا  الباحث ادة أن ع ا ون  الأعمال ر عاد من تت   : التالية الأ

ــار - ــ حيــث ):Innovativeness(الابت ــار الابــداع عت ــار لتوليــد أساســيا مطلبــا والابت ن قــدرة خــلال مــن الإبداعيــة، الأف ــادي  الر

ــ اتيجيات وضــع ع ــ المشــكلات ــل ومبتكــرة جديــدة اســ ــار الابــداع فعمليــة المنظمــات، تواجــھ ال ــة تمثــل والابت  مســتقبلية رؤ

اتي عد ذات اري  اس ة خلق دف ابت ادة للمشروع جديدة رؤ تھ.  شاطھ وز ران،   واستمرار   )25، صفحة 2022(النو

ـاطرة  - ــاطر بتحمـل الرائـدة المنظمــات تقـوم): Risk behaviour( ا ـ سـواء ا ماعـات او الافــراد مسـتوى  ع نـاك ا قــة و  طر

ــا يــتم واحــدة عمــل اعتماد ــاطر ــذه إدارة اجــل مــن بنجــاح و ــ ا  المنظمــات ــذه لأن الأخــرى، الأطــراف مــع بالتحــالف العمــل و

م ان عتقــــد ــــا ــــ والمســــاعدة للــــبعض المكملــــة القــــدرات يقــــدموا ان معــــا بإم ــــل ع ــــاطر تحو ــــ  ا  فالمنظمــــات أخــــرى، اطــــراف ا

اديـــــة ــــا الر ـ ــــ القـــــدرة ل ـ ـــــاطر قيـــــاس ع ـــــ عقلانيـــــة ا ا تجـــــازف لا و ــــ ـ ن لكـــــن كث ـــــادي مـــــون  الر ـــــاطر يف  الابـــــداع ادراك مـــــن ا

ية الفكري   التكنولو ئة  أصلا    الاقتصادية فالب دراوي،  . العقلانية تتطلب تأكد  عدم ب   )98، صفحة 2013(ا

باقية أو المبـــادرة خاصــية إن ):Proactiveness( المبــادرة  - ص قـــدرة ــ تتمثـــل الاســ ــ ــادي ال ـــ الر ـــداف صــياغة ع  ثـــم ومــن الأ

ا ـ قدرتـھ وكـذا بكفـاءة، التنفيـذ موضـع  وضع ـة حـل ع ـ المشـكلات ومعا شـأ، ال  اعتمـاد او جديـد، سـوق  بـدخوا قـرار اتخـاذ ت
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ر                                                                                       ي طو طھ مدا

، تحـــالف اتي ــ ــ اضـــافة ا... اسـ ـ ـــة امـــتلاك ا اتيجية واســـعة رؤ ــ ــة او منـــتج بتقـــديم ســـمح اسـ ــ خدمـ ـ ــا عـــن متم ن بـ ــ  المنافسـ

ل يدي، . العملاء حاجات و   )4، صفحة 2023(ال

ادة  تنمية  مبادرات .3   :الامارات  الاعمال  ر

ة تطور 1.3.  ادة    الإماراتية التجر     :الاعمال ر

ومـة أدركـت ــادة ثقافـة ترسـيخ أن الامــارات ح ة المشـروعات تنميــة ودعـم الاعمـال ر  عمــاد يمثـل أن يجـب والمتوســطة الصـغ

ا اتيجي ــ قائمــا اقتصــادا تصــبح أن ــدف اســ تمتــع المعرفــة ع ة المشــروعات أن باعتبــار التنافســية بالقــدرة و  والمتوســطة الصــغ

ة ــ ـ ــاد أي رك ــا نــــام، اقتصـ ـ ثمار، العمـــل وفــــرص للإبـــداع ومحر ــ ــة وضـــعت وقــــد والاسـ ومـ ــ ذلـــك الإماراتيــــة ا ا ـ ــ حســــبا  خطــــط ـ

ــة ــــا مــــع والاجتماعيــــة، الاقتصــــادية التنميـ ــــ القــــوي  ترك ة الاعمــــال قطــــاع ع يــــة يئــــة نحــــو الدولــــة وتوجــــھ والمتوســــطة، الصــــغ  ب

عية عــــزز  تحفــــز مناســــبة، شــــر ع و ة المشــــار ــــ والمتوســــطة الصــــغ ل حيــــث الاعمــــال، رواد ابــــداعات وتطــــور  وتن  الاعمــــال رواد شــــ

ديـــدة عالمشـــار ــوا ا ان مـــن% 4.1 حـ ــ ن السـ ــ البـــالغ ــة، ـ ــا الدولـ ل كمـ ن الاعمـــال رواد شـــ ــئ س نحـــو ســـعون  الـــذي الناشـ  تأســـ

م ع اصة  مشار ان، الاجما العدد من% 3.9 سبة  ا با أي للس ان من% 08 تقر ن الس ـادة شـاط ضـمن ـم البالغ  الاعمـال ر

ـــذا ــ و ـ ــار الممكـــن مـــن أن ع اص ثمـــن اعتبـ ـــ ن مـــن ا ــل بـــ ص 100 ـ ــالغ ـــ ــم بـ ــ اعمـــال رواد ـ ــة ـ ــم و الـــورد،  مبكـــرة، مرحلـ غـ )

ــتقب الاقتصــــادي التخطــــيط مــــن وكجــــزء )474، صـــفحة 2020 ــة ــــدف ــــان الامــــارات لدولــــة المسـ ومـ ــــ الاعتمــــاد ــــو ا ــــ أك  ع

ــ المـوارد ع النفطيـة غ ليــة التنميـة ومشــار ة المؤسسـات قطــاع حقـق حيــث الاقتصـادي، للنمــو أسـاس ا  نمــوا والمتوسـطة الصــغ

وظـا متھ تصـبح ان المتوقـع ومـن  م ـ النـاتج ـ مسـا ـ 30 حـوا الإجمــا ا شـاء سـمح 2023 سـنة بحلـول % 40 ا  يقــرب مـا بإ

دعم وظيفة مليون  02 من ومي و   . شاطا اك  ح

ادة  لدعم  الامارات  مبادرات2.3.    :الأعمال ر

ومــــة أطلقــــت ع المبــــادرات مــــن العديــــد الامــــارات ح شــــاء مــــن بــــدءا الاعمــــال رواد ومرافقــــة دعــــم ــــدف والمشــــار م ا  مشــــروع

اص دافھ وتحقيق المشروع تطور  غاية ا  ا ي، الوط  الاقتصاد دعم   المتمثلة  أ ن ومن  الامارا ا نذكر المبادرات ذه ب   : م

ة  المؤسسات لتنمية راشد بن  محمد  مؤسسة 1.2.3.   :  والمتوسطة  الصغ

ع وتنميـــــة لـــــدعم راشـــــد بـــــن محمـــــد مؤسســـــة تأسســـــت ة المشـــــار امـــــل مســـــتقل كقطـــــاع 2002 ســـــنة والمتوســـــطة الصـــــغ  ومت

ـدمات ثــق ا ــي، ـ الاقتصــادية التنميـة دائــرة عـن من ـم ومــن د ــداف ا ــز المؤسسـة ا ـار روح عز  مجــالات جميــع ـ والقيــادة الابت

ات، قطاعـات ا وراء مـن الـدافع أمـا الشـر سـ ـو تأس ومـة إدراك ف ـ الامـارات ح س مرحلـة خـلال الأجـزاء أصـعب أن ا  الاعمــال تأسـ

ان  تتمثل أمور  من ذلك يصاحب وما  بدايتھ  و قة م التا الاعمال، إطلاق وطر ا و ز فدور ـ  جميـع ـ الـلازم الـدعم تـوف ـ ي

سيط  المالية،  الموارد تخطيط من بدءا الرواد، خطوات    (sme, 2023).  الارشاد الن  وتوف  الرسمية،  الإجراءات ت

م عرض يمكن ي  وفيما دمات أ   : راشد بن  محمد مؤسسة ا تضطلع ال ا
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  راشد): خدمات مؤسسة محمد بن 01جدول رقم(

دمات  دمات   فئات ا   القيمة المقدمة   قائمة ا

شارة   خدمات الاس

  والتوجيھ 

م احتياجاتھ  خدمة التوجيھ والارشاد ن سوق العمل وا   التعرف عن متطلبات وقوان

شارة التخصصية س الاعمال  الاس شارة تخصصية  مجال تأس   اس

شارة المالية  شارات لغرض   الاس ل تقديم اس   التمو

  خدمات الاحتضان

م   الاحتضان ع ر مشار س وتطو دد ع تأس ساعد الرواد ا املة  ئة اعمال مت   توف ب

  تجديد الاحتضان
م إضافة ا ع ر مشار ن لمساعدة الرواد ع تطو تص تصميم  توف شبكة من ا

اع  يل براءات الاخ ع و ر النماذج الأولية للمشار ة والعلاماتوتطو   التجار

خدمة إعفاءات  

  الرخص

ة   اعفاء رخص رواد الاعمال ة مقابل قيمة رمز   اعفاء من قيمة الرخص التجار

ل، تخفيض قيمة الرخصة  استحقاق رخص الانطلاق   مزاولة الاعمال من الم

مس سنوات  تجديد الاعفاءات    تجديد قيمة اعفاء الرخص 

ل   خدمات التمو

س قرض  س الاعمال   التأس ل بدون فوائد لغرض تأس   توف تمو

ل بفوائد مخفضة بالتعاون مع مجموعة من المصارف المعتمدة   قرض الائتمان    تمو

ل بدون فوائد  قرض الفوات وأوامر الشراء   توف تمو

ي    القرض الذ
) لغرض  ل جما عة بتقنية جديدة ومبتكرة (تمو استدامة تقديم قروض سر

  الاعمال 

ر   خدمات تطو

  علاقات الاعمال 

ومية يات ا   المش
ومي  ن القطاع ا ز الدخول للسوق ا من خلال منصة رقمية تفاعلية ب عز

  وخالص 

ج التجاري  و رات الاقتصادية  ال دمات ومنتجات رواد الاعمال ع المعارض والتظا ج  و   ال

ة والمتوسطة، : المصدر ع الصغ   )34، صفحة 2020(مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشار

ر  خليفة  صندوق  2.2.3. ع لتطو   :المشار

دف ر خليفة صندوق   س ع لتطو يع المشـار ـادة ـ ع ودعـم الاعمـال ر ة المشـار  وقـدرات كفـاءة ورفـع والمتوسـطة، الصـغ

ــــل خيــــارات وتقــــديم المبــــادرات اطــــلاق خــــلال مــــن الاعمــــال رواد ــــة التمو ات الاعمــــال رواد لــــدعم الموج ة والشــــر  والمتوســــطة الصــــغ

تاحـة  الدعم،  وخدمات ـان الاعمـال، علاقـات بنـاء فـرص و يئـة تأسـس قـد الصـندوق  و وميـة ك ـ ح حيـة غ بـع ر ومـة ت ـ أبـو ح  ظ

شـاره شاطاتھ وتوسعت 2007  سنة ـ وان  مليـار 1.32 ـو 2019 لغايـة المقدمـة القـروض قيمـة اجمـا يقـدر حيـث 2011 سـنة اك

ـم ي در ــ عـادل مــا أي امــارا م كمـا أورو، مليــون  300 مــن اك ــ تقــديم ـ الصــندوق  ســا دفت عمــل ورشـة 900 مــن أك ــ اســ  تحف

ادة امعات  قدمت الاعمال ر   )2023الرس لوزارة الاقتصاد الاماراتية،  (الموقع  .  والمدارس  ا

 ر خليفة صندوق  يقدم  :الصندوق   شاطات ع  لتطو دمات من  متنوعة  مجموعة المادي دعمھ ا  إضافة المشار ا  ا   : م

ــــ أبــــو  منصــــة - ــــا تفاعليــــة رقميـــــة عليميــــة منصــــة :للأعمــــال ظ ر خليفـــــة صــــندوق  أطلق ع لتطــــو ــ ـــــدف مشــــار ـ ـ ع دعــــم ا  المشـــــار

ة ــ محتــوى  خــلال مــن الصــغ تاحــة وثــري  مفيــد معر ــار عــن وافيــة معلومــات و ق الابت ســو ــل وال دارة والتمو ع و ر المشــار  وتطــو

  . المنتجات

ن برنـــــامج - ـــــي التمكـــــ و نـــــامج يـــــوفر :الالك ـــــ رقميـــــة أدوات ال ات لمســـــاعدة تقليديـــــة غ ـــــ والمتوســـــطة الشـــــر ــــ التحـــــول  ع ـ  الرق

ــ والوصــول  ــ الاقتصــاد ظــل ــ والعمــلاء العالميــة الأســواق ا  ,Hello, E-Empower:  مثــل منصــات مــع الشــراكة خــلال مــن الرق

noon.com, Business Hub .  

شـــاري  منصـــة - ــــيح :مس ــندوق  ي ــة الصـ شــــاري  منصـ ــة مس ــ التفاعليـ ـ ــة تقــــدم ال ــة مجموعـ ــة الأدوات مــــن متنوعـ يــــة الرقميـ  والتدر

م العمـــــل خطـــــة اعـــــداد مرحلـــــة خـــــلال للـــــرواد ة خـــــلال وتـــــدعم ـــــ صـــــول  التقـــــديم ف ـــــ ل ـــــل ع م التمو ســـــ ع ـــــ ل  إجـــــراءات ســـــر

س لبدء  التخطيط ع تأس ادية  المشار   . الر
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ر                                                                                       ي طو طھ مدا

س تنظيم 3.2.3. ثمار  الاعمال تأس   :والاس

س" Basher/باشر" خدمة عت www.basher.gov.ae) الأعمال لتأس , ونية خدمة (2023  املة إلك يح مت ن ت ثمر  للمس

س ات تأســـــ ــــ الشـــــر ــــاً  الإمـــــارات دولـــــة ـ ونيـ ــــ إلك ـ ونيـــــة منصـــــة ع املـــــة الك ـــــات الـــــدوائر مـــــع مدمجـــــة مت وميـــــة وا ليـــــة ا  ا

خيص المعنيــة والاتحاديـة ــ شـطة ب ع إجــراء باســتخدام فقـط دقــائق خــلال وذلــك الدولـة ــ الاقتصــادية الأ ل سـر  ومــن وآمــن، وســ

ثمر حاجـة دون  ـارة المسـ ـة أي لز وميـة، ج ـ حيـث ح س اتجـاه متقدمـة خطـوة باشــر منصـة عت ـ الاقتصـاد تأسـ  خــلال مـن الرق

ع س سر ات تأس ي الأمن معاي أع  وتوف ممكن وقت بأقل الشر و   . الالك

ـ باشـر خدمة عتمد ن البلـوك أو الرقميـة التعـاملات تقنيـات ع ـ) block-Chain technologies( شـ ـ ـدف ال  الإسـراع إ

س ــ ئــة ــ الأعمــال تأســ ــق عــن المتاعــب أو والأخطــاء الــورق، مــن تمامــاً  خاليــة ب ســيط طر يل، عمليــة ت ــ  الإجــراءات وتقليــل ال

ـــة ــة، والمعـــاملات اليدو ـــارات عـــدد وتقليـــل الورقيـ ــ المتعامـــل ز ـ يل تتطلـــب ال ــ ـ ـــات مـــع ال ــا الأعمـــال، بـــدء قبـــل الأخـــرى  ا التـ  و

ن ومن  المتعامل، سعادة تحقيق دمات ب ا ال ا   :  المنصة ذه تقدم

 ة  الرخصة   ؛التجار

 ة رقم   ؛التجارة  غرفة  عضو

 شأة بطاقة يئة من الم ة الاتحادية  ال و سية لل   ؛وا

 شأة رقم ة الموارد  وزارة من  الم شر ن ال   ؛والتوط

 ح) 03(  تخصيص شأة عمل تصار   ؛للم

 ة الرخص تجديد   . اقتصادي شاط 1200 من لأك التجار

ــ المســتخدم حركــة توضــيحات شــمل أخــرى  مســاندة خــدمات المنصــة تقــدم كمـا ســاب" باشــر" منصــة ع  إصــدار لفــة واح

اخيص ــ يلات بدقــة ال ســـ تمــام الطلــب تقـــديم عــد أخــرى؛ و ندات جميــع إصـــدار يــتم الــدفع، عمليـــة و ونيـــا، باشــر باقـــة مســ  إلك

تمكن ثمر وســ ــ أعمالـــھ مباشــرة مـــن المســ ن 10 المبـــادرة تــوفر، الفـــور  ع  وقـــت مــن ســـاعة 45600و الانتظــار وقـــت مــن ســـاعة ملايــ

ا يمكن وال  الموظف، بدال ام اس ة،  بم ار ي من طناً  1011 إ  إضافة  ابت ون  أكسيد ثا   . الكر

ــادة  تنميــة 4.2.3. ــ والبحــث العــا التعلــيم وزارة قــررت :التعليميــة المؤسســات ــ الاعمــال ر ر مــن ســنة تــاك منــذ بالإمــارات العل و

ـــــال 2015 ـــــن ادخـ ـــــار مـ ـ ـــــادة الابت ـ ـــــال ور ــــــون  الاعمـ ـــــدا لي ــــــ معتمـ ـــــات ـ امعـ ـــــة ا وميـ ـــــة ا اصـ ـــــة، وا ـــــھ افـ سـ ـــــ وتدر ــــــف ـ  مختلـ

ـــار ثقافــة تأصـــيل ـــدف وذلـــك التخصصــات ـــادة الابت ، التعلـــيم ميـــادين ــ الاعمـــال ور ـــام ر ا م الطلبـــة معـــارف وتطــو ـــارا  وم

امعــات وجعــل ـــة علميــة كمنصـــات ا ة لـــدعم التعلــيم بمخرجـــات ترتقــي للمجتمـــع مضــافة قيمـــة ذات وثقافيــة وفكر  التنميـــة مســ

ناء املة  اقتصادية  منظومة و ،  .  مت ي    . )11، صفحة 2016(ال

ادة  لدعم  الامارات جوائز 3.3.    :الأعمال ر

ــــومي القطــــاع مــــن ــــل عمــــل ــــاص ا ــــ الامــــارات ــــ وا ــــوائز مــــن عــــدد تخصــــيص ع ــــ ا ا تمــــنح ال  تقــــدير ــــدف ســــنو

افأة ات  وم ة الشر يع الصغ ادة و   : و الاعمال ر

ع لـــدعم راشـــد بـــن محمـــد جـــائزة 1.3.3.  ــار ع لتنميـــة راشـــد بـــن محمـــد مؤسســـة أطلقـــت :الشـــباب مشـ ــار ة المشـ  والمتوســـطة الصـــغ

ع لدعم جائزة داف لتحقيق 2003 سنة الشباب مشار   : التالية الأ

 م ن الاعمــال رجــال لأفضــل التكــر ميــة الــو لــق والعــالم الامــارات، دولــة ــ المبتــدئ يع بأ  الاعــلام رجــال مــن المبــادرة روح ــ

ونوا م  قدوة لي م قصص ومشاركة لغ  ؛نجاح



  
  
  

 
 

280 

مة ادة مسا ة - التم  تحقيق    المنظمات   الاعمال ر ة الإماراتية التجر   - أنموذج النا

 ق ات قدرات سو ة الشر ن ا  الامارات ففي  والمتوسطة الصغ  ؛المصدر

 ات  وحوكمة الشفافية ثقافة خلق   . الممارسات  أفضل  ومشاركة الشر

ـــوائز فئـــات تنوعـــت وقـــد ـــذا شـــمل الممنوحـــة ا تمـــع أعضـــاء افـــة ل افـــة ا ـــ النـــوا و شـــط ال  المؤسســـات محـــيط ـــ ت

ي   : الآ

 ة  شركة  فضلأ دمات  الصناعة  التجارة، قطاع   ومتوسطة صغ ات(  وا   ). والقائمة  الناشئة الشر

 ة  شركة  أفضل ار، مجال   ومتوسطة صغ تمعية  المسؤولية ومجال  الابت   . ا

 ة  شركة  أفضل اصة الاحتياجات ذوو  الاعمال رواد  قبل من  ومدارة مملوكة  ومتوسطة صغ   . ا

ن ا وانقسمت اختلفت فقد  التقييم معاي أما   : التا قسم

  التقييم  معاي ): 02(رقم جدول 

ة والمتوسطة   فئة المؤسسات الناشئة  فئات   فئة المؤسسات الصغ

  ) %الوزن (  ) %الوزن (  المعيار 

  10  40  مؤشر نمو الاداء 

ار    30  20  الابداع والابت

  15  15  التم المؤس

  10  10  الاجتماعية المؤسسة 

نة   35  15  تقييم ال

  (www.smeawards.com, 2023) المصدر:

ــ  الشــارقة جــائزة 2.3.3.  ي :الاقتصــادي للتم اتيجية تــأ ضــاري  الــن لمواكبــة للشــارقة والصــناعة التجــارة غرفــة اســ ــادي ا  والر

ـادف للشـارقة ـ ال ـ المقومـات وتــوف المنـاخ يئـة ا ــاص القطـاع فعاليـات تمكـن ال افـة ا  الممارســات أفضـل تطبيـق مـن فئاتـھ و

ـ م ال ـودة معــاي إرسـاء ـ سـ ـ والأداء الشـاملة ا شـطة محـيط ـ ســواء المتم ثمارات أ  خدمــة مجـال ـ او الاعمـال قطــاع واسـ

داف  وتحقيق ر  التنمية أ تلفة،  وشرائحھ  للمجتمع والتطو دف  ا ائزة ذه  و ،  : ا ا ي   )10، صفحة 2016(ال

 وكمة شر يع  المؤسسة  ا ودة معاي اعتماد  و   . العمل  واخلاقيات  ا

 ــــز شــــآت دور  عز يلات تــــوف خــــلال مــــن المســــتدامة التنميــــة لــــة دفــــع ــــ الاقتصــــادية الم ســــ طــــلاق ال ع والمبــــادرات  و المشــــار

ديدة ا ا ا وتقدير  النجاح مواصلة ع وتحف   . إنجازا

 ز شآت مسؤولية عز اص القطاع م تمع تجاه  ا ئة الصديقة  الممارسات واتباع  ا  . للب

شمل ائزة فئات و   : ا

بية الفئة - اصة :الذ شآت  ا ائزة الفائزة بالم عة السابقة الدورات  با ا لمتا ا تقدم   . وتطور

شآت الفئة - ة   الم ة الصناعية القطاعات تضم وال  :الكب دمية  والتجار   . والمالية والسياحية  وا

ادة  فئة - اصة  :الاعمال ر ن  ا ن كلا من بالمواطن س  . القطاعات  مختلف شمل وال ا

ي 4.  ادية الإماراتية ع الصعيد العر انة قطاع الاعمال الر  والدوم

ادة الاعمال العالمي: رصدم1.4.    ر

ـادة مرصـد  عــالمي رصـدي بحـث مشـروع ـو) GEM( اختصـارا او) Global Entrepreneurship Monitor( العـالمي الاعمـال ر

ــيغة 1999 ســـنة بـــدأ كة بصـ ن مشـــ ــة بـــ ســـون  ليـ ــة) Babson College( با ليـ ــال لنـــدن و يطانيـــا للأعمـ ــان دفـــھ ب ــد ومـــازال ـ  رصـ

ــة الاقتصــادات ــادة مجــال ـــ القو ــ يضـــم عالميــا اتحــادا الآن أصـــبح المؤشــر الاعمـــال، ر ــ يجعلـــھ ممــا باحثــا 500 مـــن أك  برنـــامج أك



 
  
 

 
 

281 

ر                                                                                       ي طو طھ مدا

ـ ـا بح ـادة حـول  تطـورا وأك ـ مـن عالميـا للمقارنـة قابلـة بيانـات يـوفر حيـث العـالم، ـ الاعمـال ر ــ وفيمـا اقتصـادا، 120 مـن أك  ي

ـــــادة مؤشـــــر نتـــــائج وتحليـــــل دراســـــة وقبـــــل ة، العـــــالمي الر ـــــ ــــا للســـــنوات الأخ نـ  مجلـــــة تصـــــدره الـــــذي المركـــــب المؤشـــــر نتـــــائج دراســـــة ارتئ

"Ceoworld Magazine "ــــد مــــع بالشــــراكة تلــــف ،2021 لســــنة العالميــــة الاعمــــال سياســــة مع  وذلــــك) GEM( مؤشــــر عــــن ليــــا ا

صول  ن ا بالتطرق  وذلك  مصداقية أك نتائج ع  ل ات محاور  يتضمنان مؤشر   . مختلفة  فرعية ومتغ

ـادة  مؤشـر  1.1.4.  Ceoworld" مجلـة تصـدره الـذي المركـب المؤشـر يرصـد حيـث :2021 لسـنة)  CeoWorld & oecd( الأعمـال ر

Magazine "ــع بالشـــراكة ـــد مـ ــة مع ــة الاعمـــال سياسـ ع العالميـ ــة التـــا ــادي، التعـــاون  لمنظمـ ــة 100 أفضـــل الاقتصـ ـــادة دولـ ــال لر  الاعمـ

ـ العـام خـلال ـا سـتأثر وال ــ بمجمل ـ النـاتج مـن% 95 سـبة ع ونـات) 06( سـت المؤشـر يتضـمن العــالمي، الإجمـا ا ســية م  رئ

  : و فر مؤشر 18  تتضمن

 ار؛ ارات  التنافسية؛ القدرة  الابت   العمل؛  م

 ية ة؛ الاعمال  ع الانفتاح المال؛ رأس ا النفاذ  التحتية؛  الب   التجار

تم ائيـة القيمة حساب  و ـ العـام للمؤشـر ال لـة وأكـدت 100-1 مـن مقيـاس ع ـ لا انـھ ا ب ـ النظـر ي ـب ـذا ا ت ـ ال  ع

م أنھ ان اختيار عند جانب أ شاء م ا يجب ال العناصر أحد و بل تجاري   عمل للإ   . مراعا

ية الدول ): 03(رقم جدول  ادة  مؤشر    العر ب( 2021 لعام الاعمال ر ت   ) العالمي ال

  المؤشر المركب   البلد  رقم
الانفتاح ع  

  الاعمال 

النفاذ ا رأس  

  المال 

ية   الب

  التحتية 

ارات   م

  العمل 
ار  التنافسية   الابت

  25  8  25  9  3  3  5  الامارات   01

  87  30  87  30  22  21  15  السعودية  02

  80  90  80  90  65  64  58  قطر  03

  98  93  98  93  34  34  61  المغرب   04

  32  22  32  22  87  86  75  الاردن  05

س   06   85  96  85  96  93  93  75  تو

ن  07   33  22  33  22  80  80  78  البحر

  81  68  81  68  56  54  87  لبنان  08

  71  50  71  50  76  76  90  مصر  09

زائر  10   79  70  79  70  57  57  96  ا

ثمار وائتمان الصادرات،  المصدر: ية لضمان الاس   )32، صفحة 2022(المؤسسة العر

نادا ــ ــ اسـ ـ ـــب ا ــة الـــدول  ترت يـ ــ العر ـ ا ال ــمل ــر شـ ــادة مؤشـ ـ ــال، ر ــتقر الاعمـ ــام المتوســـط اسـ ـــب العـ ت ــة الـــدول  ل يـ ــد العر  عنـ

يــة الــدول  حققــت حيــث ،2021 عــام خــلال 64 المركــز ــب متوســط أفضــل العر ــا ترت يــة التنافســية مؤشــري  ــ ل ــا التحتيــة والب  تلا

ـــــ الانفتـــــاح مؤشـــــرا ـــــ والنفـــــاذ الاعمـــــال ع ــــ الرتبـــــة ـــــ الامـــــارات دولـــــة حلـــــت حيـــــث المـــــال، رأس ا ـ يـــــا الاو امســـــة عر  ثـــــم عالميـــــا، وا

يا الثانية الرتبة    السعودية ي عالميا، 15و عر زائر لتأ يـا، العاشـرة الرتبة  ا ـ الرتبـة الامـارات تصـدرت حيـث عر  جميـع ـ الأو

ــادة لمؤشــر الفرعيــة المؤشــرات ــان الاعمــال، ر ــا و ن مــن ترتي ــ الأفضــل العشــرة بــ ــ مؤشــرات 4 ــ العــالم مســتوى  ع ــ النفــاذ و  ا

ة الاعمال ع  والانفتاح المال رأس ية  التنافسية مؤشري  ا  بالإضافة  التجار  .  التحتية  والب

ـادة  مؤشـر  2.1.4. ــر آخـر وحسـب ):GEM( العـالمي الر ــل ـ العـالمي الاقتصـاد منتـدى شـره تقر ، العـام مـن أفر ـ  دولــة بـرزت الما

ل  الامارات ن من لافت  ش ـان أفضـل مشـاركة دولـة 50 بـ  اجماليـة درجـة بـأع الامـارات تتمتـع حيـث جديـد، تجـاري  عمـل لبـدء م

، ـــامش ـــ ت ان عـــد وا  Global Entrepreneurship)  2022 ســـنة منـــذ عشـــر الثلاثـــة الأساســـية الشـــروط مـــن 11 ـــ تحســـ
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مة ادة مسا ة - التم  تحقيق    المنظمات   الاعمال ر ة الإماراتية التجر   - أنموذج النا

report\, 2022) ــــ ــــا مــــن وال ــــل( بي ومــــة سياســــة الأعمـــــال، رواد تمو ومــــة سياســــة والملاءمــــة، الــــدعم ــــ ا  الضـــــرائب ــــ ا

ـــــ والقضــــاء وقراطيـــــة، ع ـــــادة علــــيم الب ـــــد، المــــدارس ـــــ الأعمـــــال ر ر، البحـــــث والمعا يــــة والتطـــــو ـــــة التحتيـــــة الب نيـــــة، التجار  والم

،... الاجتماعيـة، الأعراف والتنظيم، الأعباء  السوق،  ديناميكيات ـ حيـث إ ـدول  يو ـب التـا ا  مؤشـر وفـق العـالمي الامـارات ترت

ادة ة العالمي الاعمال ر   : لسنوات الأخ

ادة  مؤشر ): 04(رقم جدول    ) 2022،  2020،  2019، 2018لسنوات ( العالمي الر

2018  2019  2020  2022  

 GEM Eco  NECI الرتبة  GEM Eco  NECI الرتبة  GEM Eco  NECI الرتبة  GEM Eco  NECI  الرتبة 

سرا   1  8.6  الو.م.أ  1  8.4  و.م.أال  1   6.8  الامارات   1  6.1  سو

سرا   2 سرا   2  8.0  سو   6.3  ولندا  2  6.0  ولندا  2  8.2  سو

  6.2  فنلندا  3  5.9  قطر  3  8.0  كندا  3  7.9  كندا  3

طانيا  4 ن  4  7.7  دنمارك   4  7.8  بر   6.1  السعودية  4  5.8  الص

  6.1  ليتوانيا   5  5.8  الامارات   5  5.4  الامارات   25  5.3  الامارات   26

  (Global entrepreneurship Reports, 2018, 2019, 2020, 2022)من اعداد الباحث اعتمادا ع  : المصدر

نــاءا ــ و ــدول  ع ــ الإمــارات حققــت أعــلاه ا ــب ــ درجــة أع ت يجــة 2022للمؤشــر لســنة  العــام ال  بخمــس متقدمــة 6.8 بن

ــ نقــاط ــ ولنــدا ع يجــة عالميــا الثانيــة المرتبــة احتلــت ال ــ فنلنــدا أمــام نقــاط وســت درجــة، 6.3 بن  عالميــا الثالثــة المرتبــة احتلــت ال

ية الإمارات دولة برزت كما. درجة  6.2  برصيد ة المتحدة العر ـ عالمية وج س أو ـدء لتأسـ ـة، الأعمـال و ت حيـث التجار ـ ـ اخت  ع

ــا ئــة أ ــ الب يعًا الأك ــادة ــ ــذا الأعمــال، لر ــ عــود و ــ الــدعم ا ــة المشــروط غ شــرافية والرؤ  مــن الإمــارات، دولــة ومــة الاس

ر  خلال ادة نظام تطو يئة النموذ الأعمال ر ئة و ل ف المؤسسات، لتطور  مواتية ب  وجـذب الأعمـال لـرواد مثاليـة حاضـنة ش

ع ــــ تلـــــك ســـــيما لا الرائـــــدة، المشــــار ع ذات جديــــدة، اقتصـــــادية قطاعـــــات ـــــ عمـــــل ال ـــــاري  الطـــــا ، الابت  ذات وحســـــب والتكنولـــــو

ــر، ـ ــد التقر ي النمـــوذج جـــذب فقـ ــارا ــادة الامـ ـ ــال لر ــ الاعمـ ــنة ـ ـــل ،2022 سـ ــار يتعـــدى تمو ــال رأس مـــن دولار المليـ ثماري  المـ ــ  ــــ الاسـ

ـ سـابقة ـا، مـن أو ــ نوع ن الشـراكة لتوسـعت سـ و ن بــ ـاص العـام القطـاع ــالنظر  عيـدة مسـتقبلية نظــرة ضـمن وا الامـد، و

ـدول الســابق أيضـا،  ـ ا ـ صـدارة البلــدان العالميـة ففــي ا ـ لنــا مـدى التطـور والتقــدم الـذي حققتــھ دولـة الامـارات للوصــول ا يت

ـادة  26غضون خمس سنوات حققت قفزة نوعية من الرتبـة  ـود المبذولـة وا ن عـن صـدق ا ـ ـو مـا ي ـ عالميـا و ـ الرتبـة الأو ا

ذا الشأن.  ومة الاماراتية     من ا

ادة 2.4.    :الرق  الاقتصاد مجال   الاماراتية  الاعمال ر

ــادة تطــور  قيــاس تميــ ــ الاعتمــاد خــلال مــن الاعمــال ر ــال ع يــة مــن ناحيــة خاصــة التكنولــو ا  للتكنولوجيــا التحتيــة الب

ــة المنصـــات الرقميـــة، ــة، اســـتخدام وســـلوكيات الاســـتخدام، متعـــددة الرقميـ ــ وفيمـــا الرقمنـ ـ ــة توضـــيح يمكـــن ي انـ  ضـــمن الامـــارات م

  : العالمي الرق  الاقتصاد

  2020 سنة العالمي الرق الاقتصاد مؤشر ): 05( رقم جدول 
  قيمة المؤشر  البلد  الرتبة 

كية   1   085.  الولايات المتحدة الامر

  82.7  المملكة المتحدة   2

  82.4  ولندا   3

  43.1  الامارات   34

  40.7  قطر   37

زائر   101   12.5  ا

  (Zoltan , laszlo, abraham , & eva, 2020, pp. 7-12): المصدر
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نادا ــ واسـ ــدول  ا ـ أعــلاه، ا ــ والرتبـة 43.1 بقيمــة عالميــا 34 الرتبــة احتلـت قــد الامــارات أن لنــا يت يــا، الأو ــ عر  رتبــة و

ـــود عكـــس مقبولـــة ـــ ا ا ال ــذل يل ـــ الامـــارات تبـ ـــ التحـــول  ســـ ـــا الرق يـــة ناحيـــة مـــن الاقتصـــادية، لقطاعا ــع التحتيـــة، الب  يتمتـ

ــــ الوصــــول  مــــن مرتفــــع بمســــتوى  المواطنــــون  ــــزة ذلــــك ــــ بمــــا الرقميــــة التكنولوجيــــا إ نــــت، الكمبيــــوتر أج ومــــة لــــدى كمــــا والإن  ا

ا ــــ القــــدرة ومؤسســــا ــــة مــــنح ع ر افيــــة ا ر ال ا، الرقميــــة التكنولوجيــــا لتطــــو ــــم لــــد ــــ مــــا وأ مايــــة ــــو الامــــارات يم  الرقميــــة ا

افــة العاليــة ــا، ل مايــة تــوفر حيـــث عاملا عات اللــوائح خــلال مـــن القانونيــة ا شــر رمـــة وال ـــي والاســتغلال القرصــنة ا و  الالك

، الاسـتخدام سـلوك ناحيـة مـن  أما،  الس ـ لـة خطـة الامـارات لـدى الرق ا خـلال مـن الرقميـة، الأميـة ـو طو ـز سـع  قـدرات لتعز

ن م المـــواطن ــارات ومــــنح ـ ـــزة لاســــتخدام اللازمــــة الم ــة والتكنولوجيــــا الكمبيــــوتر أج ــا الرقميــــة والمنصــــات الرقميـ قــــوق  تضــــمن كمـ  ا

سانية يح ال والقانونية الإ ن ت م وحماية  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام للمواطن   . الوقت نفس   خصوصي

وانــب، متعــددة الرقميــة المنصــة يلات مــن جملـــة الامــارات تقــدم حيــث ا ســ ــل مــن مختلفــة وجوانــب ماليــة ال  الـــذي التمو

ات غـــذي ــ الناشـــئة، الشـــر سـ ــة الماليـــة المعـــاملات عـــل و ـــ ممكنـ نـــت ع ــ بالإضـــافة الإن ـ  ومســـتخدمي لمقـــدمي منصـــات تـــوف إ

ـــــة، المصـــــادر ـــــ والتوســـــع الماليـ ات ـ ـــــلكية الشـــــب ات واســـــتخدام اللاسـ ـــــب نيـــــة الشـ ـــــية الم اضـ ـــــا واســـــتخدام الاف ـــــات تكنولوجيـ  المعلومـ

ن للمعــــاملات والاتصــــالات التــــا، وأخــــرى  شــــركة بــــ ــــادة خــــلال ومــــن فالإمــــارات و  ســــ الرقميــــة التكنولوجيــــا مجــــال ــــ الأعمــــال ر

يعاب ــ كخطــوة التكنولوجيــا لاســ ــا ســمح بمــا أو نــاء ل ــ بنــاءً  رقميــة وخــدمات منتجــات أو جديــدة أعمــال نمــاذج ب ــ الفــرص ع  ال

ا ، الفضاء يوفر التا  الرق ا تحقيق و ن افة لدى  متاحة  المتطورة الرقمية المعرفة وجعل التكنولوجيا نقل  دف   . ا المعني

ز    الامارات حكومة دور  3.4.   :الأعمال تنافسية عز

ــــ مـــــا خـــــلال مـــــن يمكـــــن ـ ــــ للـــــدور  الاشـــــارة ي ـ ومـــــة بـــــھ تضـــــطلع الـــــذي الكب يل ـــــ الاماراتيـــــة ا  الأعمـــــال تنافســـــية تنميـــــة ســـــ

سمح الذي  الأمر  والرقمية  الاقتصادية ا  س ة ل ة بتقو لية ا ار  والتوسع  ا ا  ا ثمارا ا  وتنمية  لاس   . مداخيل

ــل :الرقميـــة التنافســـية 1.3.4. يف يحلـ ــية تصـــ ــة التنافسـ صـــنف) WDC( العالميــــة الرقميـ ــ و ـ ــ مـــدى أي إ ـ ب ستكشــــف الـــدول  ت  و

ومية الممارسات  التحول  إ تؤدي ال الرقمية  التقنيات تمع الأعمال ونماذج ا ل وا عتمـد، عـام شـ يف عمـل مبـدأ و  تصـ

ــ العالميــة، التنافســية اض ع ــ ــ التحــول  أن اف ل يحــدث الرق ــ شــ ــ أسا  مملوكــة أو خاصــة انــت ســواء( المؤسســة مســتوى  ع

ا يحــدث كمــا ،)للدولــة ــ أيضــً ومــة مســتوى  ع تمــع، ا يــة وتحــدد وا يف من ) WDC( العالميــة الرقميــة التنافســية القــدرة تصــ

سية  عوامل ثلاثة إ   . للمستقبل الاستعداد  التقنية؛ المعرفة؛:  رئ

ــون  أن يمكــن ــ صــلبة، بيانــات عــن عبــارة المعــاي ت ا يمكــن حيــث الرقميــة التنافســية القــدرة تحلــل وال  ســرعة مثــل( قياســ

ددي  النطاق  عرض نت ال ا يمكن لينة بيانات أو ،)للإن ات مرونـة مثل( التنافسية القدرة تحلل ال ادراك  المعـاي تمثـل ،)الشـر

ا الصـعبة ـب ـ 2/3 قـدره وزنـً ت نمـا العـام ال ـ بيانـات تمثـل ب ا) اللينـة( الم ـ وفيمـا ،1/3 قـدره وزنـً يف ي  ضــمن الامـارات دولـة تصـ

ر   : التقر

يف): 06( رقم جدول  ر  ضمن الامارات دولة  تص   الرقمية التنافسية تقر

يف اسم المؤشر   2016 2017 2018 2019  2020  التص

ر  ماراتمرتبة الا   تقر

التنافسية الرقمية  

 العالمية 

ب العالمي للمؤشر العام ت  25 18 17 12  14  ال

 31 29 16 5  8 الإطار التكنولومؤشر 

ب و مؤشر التعليم   53 56 53 41  44 التدر

ة ركة التجار  18 1 1 4  12 مؤشر خفة ا

امل تكنولوجيا المعلومات   18 8 14 8  8 مؤشر ت

ة،  المصدر: د الدو للتنمية الادار   ) 2022(المع
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دول  خلال  من ر) 06( رقم ا ـ التطـور  لنا يظ اصـة المؤشـرات افـة ضـمن للإمـارات الكب  امـن بـدءا العالميـة بالتنافسـية ا

ــ 2016 ســنة ــ 25 الرتبــة مــن الامــارات انتقلــت حيــث 2020 ســنة غايــة ا ــ عالميــا 14 الرتبــة ا لت نوعيــة قفــزة و ة ــ ــ ــ  زمنيــة ف

ة ــ ع قــــدرت قصـ ناء ســــنوات، بــــأر ركــــة خفــــة مؤشــــر فباســــت ــة ا ـ ــــة بالرشــــاقة عــــرف مــــا او التجار ــــ التجار ــــ القــــدرة عكــــس و  ع

ات  مع  التكيف تلفة التغ ـ السوق   ا ل وال ـب متصـدرة انـت أن عـد تراجـع ـا ـ ت  للرتبـة لتتـدحرج 2017 سـنة العـالمي ال

و 2020  سنة  12 ه يمكن امر و يجة بالطبيعة تفس مود ن ـة المعاملات صاحب الذي ا يجـة التجار وس ن ـ   تتـأخر كمـا ورونـا ف

ب التعلــيم مؤشــر ــ مــا نوعــا الامــارات أيضــا ل لــم والــذي والتــدر ــ تطــور  أي فيــھ ــ ــع، الســنوات ــ كب ســبة امــا الار  لمؤشــري  بال

ــار امـــل التكنولــــو الاطـ ــات تكنولوجيــــا  وت ــــ المعلومـ ــارات فتعت ــــ الأوائـــل العشــــر الـــدول  ضــــمن مــــن الامـ  رقميــــة تطــــورات تمتلـــك ال

ن  والتواصل الاقتصادية الدواليب  للتكنولوجيا  كب وادماج ن العملاء ب   . والمنتج

ــــا أمـــــا :الاقتصــــادية التنافســــية 2.3.4. ئـــــة يخـــــص فيمـ ثمار وجاذبيـــــة ب ـــــ الاســـــ ــــ ال ـــــ شـ ــــ قـــــدرة الدولـــــة مـــــدى ا ـ ئـــــة خلـــــق ع  الب

ــ التنافســية ــ خــلال مــن الامــوال رؤوس تــوفر اســتمرار تضــمن ال ك ــ ال ر ع ــ والقانونيــة التنظيميــة الاطــر تطــو  السياســات وتب

وانــب الملائمـة الاقتصـادية ـا التقنيـة وا ــ العوامـل مــن وغ م ال ثمارات وجــذب والتنافسـية الانتاجيـة دعــم ـ سـ ليــة الاسـ  ا

ية، ئة قطاع واقع ستعرض ان لنا يمكن يو  وفيما  والاجن   . الاماراتية المؤسسات  عمل لآليات القانونية والواقع الاعمال ب

ئة): 07( رقم جدول    الامارات   الاعمال ب

ة   2020  2019  2018  2017  المؤشر ب   القيمة المعيار ت   ال

شاط التجاري    3  1.266  94.8  94.1  81.6  78.9  بدأ ال

  1  1.340  90.1  89.6  89.6  89.6  يل الملكية 

اء ر صول ع الك   1  1.205  100  100  100  99.9  ا

ن ثمر   7  0.911  80  78  78.0  78.0  حماية المس

  2  1.291  85.3  99.4  99.4  99.4  دفع الضرائب 

ية، المصدر:  ر تنافسية الاقتصاديات العر   ) 34، صفحة 2022(تقر

دول   خلال  من ومة  بأن   نلاحظ  أعلاه  ا ع  الاعمال  قطاع  تدعم  الاماراتية  ا ادية   والمشار ة  بصفة  الر   منقطعة  وغ  كب

و ره  ما  و ب  ال  المؤشرات  قيم  تظ ا  تق ع  نقطة  100  من  معظم و)  2020  ا  2017  من(   متتالية  سنوات   لأر  ع   يدل  ما  و

كم  والتطبيق  العا  الرضا اتيجيات  ا ة  للاس ئة  قطاع  مستوى   ع  التنمو   الأو   الرتبة  الامارات  دولة  احتلت  حيث  الأعمال،  ب

يا ئة  وتوف  يئة    عر حة  المناسبة  الاعمال  ب ذب  والمر ثمارات  ل ع  وتنمية  الاس لية،  المشار سبة  ا شاط   بدأ  ور   بال  ال

ة  بقيمة  الأو  الرتبة     الامارات  جاءت  التجاري  ة)  ن  1.266(  معيار ة  الاجراءات  عدد  انخفاض  ا  مش ة   الزمنية  والف   المطلو

ساء  من  الاعمال  رواد  لدى  الاجراءات  للإنجاز ما  ل  يحتاج  حيث  والرجال،  ال حتاج   اجراءين  ا  م ثمر   و ع   ا  المس   أيام   أر

ا،  تقدير  أق سبة  أما  لإنجاز ة  الاجراءات  ميع  ش  ال  الملكية   يل  ور   بال   تجاري،   عقار  سند  ملكية  لنقل  المطلو

يجة)  ن  1.340(  بقيمة  الاو  الرتبة  ع  كذلك  الامارات  استحوذت  فقد ة   الارا  نظام  ادارة  كفاءة  سبة  ارتفاع  ن   التجار

ا،  الملكية  نقل  اجراءات  عدد  المتملكة، لفة  وانخفاض   ومد يل  ت سبة  أما  والضرائب،  الرسوم  شمل  وال  ال   ور   فبال

اء ر ا  الامارات  فاحتلت  الك ،  الرتبة  ف يجة  الاو ا  ك   التوفر  ن ن  تلف  ل شاطات  المبادر ادية  والاعمال  بال نية،   الر   والم

ة  الاجراءات  وانخفاض صول   المطلو ا  ل ا  عل ع  وتوصيل ع،  للمشار سبة  والمصا ن  حماية  ور   بال ثمر  سن  خلال  من  المس

ن ن  المالية،  الاوراق  قوان ات  وقوان قوق   وحماية  الشر ات    ا مة،  الشر سبة   أما  الثانية،  الرتبة  الامارات  احتلت  فقد  المسا   بال

اور   لآخر و  ا ومة  تجمعھ  ما  سبة  خلال  من  الأول،  المركز  الامارات  ا   احتلت  فقد  الضرائب،  دفع  و  الضرائب  من  الامارات  ح

مات ن او التقاعد لصناديق تدفع ال والمسا   .  التأم
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ر                                                                                       ي طو طھ مدا

ع نماذج4.4.  ادية مشار ة ر   : الامارات   نا

ركية  ع  دلالة  الناشئة  المؤسسات  من  عدد  لأك  المالكة  الدول   ضمن  عالية  مرتبة  الامارات  تحتل ة  ا ا   ال  الكب   شد

ئة قطاع ى الاقتصادية الطبقات ضمن الاعمال ب   .الأد

  الامارات   الناشئة المؤسسات): 08(رقم جدول 

  المؤسسات الناشئة   البلد   الرتبة

كية  1   77,447  الولايات المتحدة الامر

ند   2   17,240  ال

طانيا  3   7,037  بر

  3,899  كندا  4

  1,172  الامارات   11

  (www.startupranking.com, 2023): المصدر

ادة  من  سبق  لما  اكتمالا ادية  الرتبة  تحتل  ف  الامارات،  لدولة  عالمية  ر   الناشئة   المؤسسات  عدد    عالميا  عشر  ا

)Startup  (شط  ناشئة  مؤسسة  1172  بإجما لات،  مختلف    ت ا  ا   التكنولوجية   والوسائل  الرقمية  المنصات  من  تتخذ  واغل

ا  لمباشرة  منطلق ا،  وتقديم  اعمال و  خدما م  ما  و ،  الاقتصاد  ضمن  الامارات  اندماج    اك  أس   الولايات   وتتصدر  الرق

كية المتحدة ب الامر   . ناشئة  مؤسسة 7747 بمجموعة العالمي الرت

ادة   نجاح  عوامل  1.4.4. ن،  من  مجموعة  ا  قام  حديثة  لدراسة  تبعا  :الامارات    الاعمال  ر م    الباحث   ع   للتعرف  سع

ادية  الاعمال  نجاح  عوامل شطون   للأعمال  رائد  400  حوا  باستطلاع  الباحثون   قام  الامارات،    الر الات   مختلف    ي   ا

ون  متل ة  و مس  عن   تقل لا  خ  مجموعة من   دلت بھ عينة الدراسة اأ حسب ما    توصلوا  وقد  الممارسة الميدانية،  من  سنوات  ا

ادية الاعمال لنجاح العوامل ال ادت   (Elmassah, Raynold, & Bacheer, 2022, pp. 5-7) : الامارات  دولة  الر

ل رقم( ادية  الامارات01ش   ): عوامل نجاح الاعمال الر

  
  (Elmassah, Raynold, & Bacheer, 2022, p. 7) من اعداد الباحث اعتمادا ع دراسةالمصدر: 

ـــم أن نلاحـــظ حيــث ــا حســـب تتـــدرج الاعمـــال نجـــاح أســـباب أ مي ـــ كمـــا أ ولة: ي صـــول  ســـ ـــ توافر/ا  لا حيـــث( المـــوارد ع

ة الاعمــال رائـد يجـد شــة ظـروف ،)عملــھ لمباشـرة الاساســية المـواد تــوف ـ عراقيــل أي او صـعو  الاعمــال رواد يجـد حيــث( جيـدة مع

ن سياســــات ،)الامــــارات ــــ الاســــتقرار ــــ وراحــــة رغبــــة وميــــة وقــــوان ومــــة تضــــع حيــــث( ومحفــــزة مواتيــــة ح  مــــن جملــــة الاماراتيــــة ا

ــ النصـــوص ـ ــ تحفــــز ال ـ ة فـــرص ،)الاعمــــال رواد وتح ــ ـ يجــــة( الســـوق  ــــ كب ــا التنـــوع ن ي الثقـ ا ــد والســــ ــيح فــــذلك فالبلـ ـ  فرصــــا ي

ن تلـــف ولة تنافســـية، أقـــل أســـواق ،)الناشـــط ـــ الوصـــول  ســـ ــل إ ـ ـــ مـــا ودعـــم تنـــوع نـــاك ان حيـــث( الأعمـــال تمو ـــل  كب ــن ل  مـ

ثمار ينــــوي  ــــ الــــدفع قــــدرة ،)الاســــ ا الإمــــارات ــــ العمــــلاء لــــدى أع ــــ ــــاح ــــامش وأخ ــــ أر ن مقارنــــة أع ن ومــــن، بالمنافســــ ع بــــ  المشــــار

ادية ة الر يل ع  الامارات  النا صر لا المثال  س س شركة نجد  ا ف ا ستعرض وال  ماركت  س   : ماي  تجر

ن اح أع مقارنة بالمنافس امش أر

قدرة الدفع أع لدى العملاء

ل الأعمال ولة الوصول إ تمو س

أسواق أقل تنافسية

ة  السوق  فرص كب

ومية مواتية ومحفزة ن ح سياسات وقوان

شة جيدة ظروف مع

صول  ولة ا توافر ع الموارد/س
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س نمــوذج شـــركة 2.4.4. ف اديــة شـــركة): Service Market( ماركــت ســـ ـــي ـــ تأسســـت ر  تقـــوم حيـــث ،2013 ســـنة بالإمــارات د

ــدمات ــ مبتكــرة حلــول  بتقــديم الشــركة ليــة ا تلفــة، الم  وكــذا ، الاثــاث نقــل وعمليــات النظافــة واعمــال الصــيانة أعمــال مثــل ا

ن ـــا الســيارات تــأم ـــدمات مــن وغ ــ وذلــك ا ونيــة منصـــة ع ن تمكــن رقميـــة الك ـــدمات تحديــد مـــن المســتخدم ــ ا  يبحثـــون  ال

ـــــــا، ـ ـــــــد و ع ـــــــعت قـ ـــــــاطق توسـ ـــــــرى  لمنـ ـــــــ اخـ ـــــــرق  ـ ـــــــط الشـ ـــــــغ الاوسـ لـ ـــــــدد و ـــــــتخدمي عـ ـــــــع مسـ ـــــــوا الموقـ ـــــــف 50 حـ ـــــــل ألـ ـــــــنة عميـ . 2017 سـ

(www.servicemarket.com, 2022)  

ل - ل عملية بداية :الشركة  تمو ـ دولار ألـف 300 تقـدر بقيمـة عائليـة بمساعدة ان المشروع تمو  الشـركة حصـلت 2014 سـنة و

ــ ـــل ع ثمار ــ مختصـــة مؤسســة قبـــل مــن تمو ـــ الناشــئة المؤسســـات مجــال ـــ الاســـ ـــ دولار، ألـــف 600 بلغــت بقيمـــة النــت ع  و

ثمار ع حصلت 2016  سنة ـ العالميـة) Accenture( شـركة مـن دولار مليون  3 بقيمة اس شـارات ـ مختصـة شـركة و ـ الاس  ع

و العالم، مناطق عديد ع  الامارات  أخرى  مدن ا  الشركة  بتوسيع سمح الذي  الامر و ا  وتنو   . المقدمة خدما

ق - س شركة عتمد :الشركة  سو ف ل ماركت س ق ع أسا ش سو ا، الرق ال بـع كما دما ـ للوصـول  أخـرى  طرقـا ت  ا

فــــلات عــــض إقامــــة العمــــلاء، انيــــة الرســــم وحصــــص ا ــــي للأطفــــال ا ــــ التقــــرب ســــتطيع ل م، ا ــــال ــــي أ ــــ ول  الصــــورة تر

نيــة ــا الذ م، الاطفــال عقــول  ــ ل ــ عتمــد كمــا وابــاء ــا طــرح ــ الاجتمــا التواصــل وســائل ع  لكيفيــات حلــول  كتقــديم محتوا

قة ذلك من أك و ما ا  الافرشة  تنظيف جية بطر   . تدر

ة التحـــــديات مـــــن بـــــالرغم :الشـــــركة انجـــــازات -ج - ـــــ ــــ الكب ـ تظـــــر ال ــــ الشــــــركة ت ـ ــــا مـــــن وال ـ ــــا بي ـ اء جـــــذب ـــــ رغب ـــــ ـــــال ـــــ خ ـ  ا

ـــدمي التكنولـــو ر ا ــا، آليـــة لتطـــو ـ ــا الانجـــازات مـــن عديـــد حققـــت الشـــركة ان إلا عمل ـ ــة طـــرف مـــن جـــائزة كنيل " Forbes" مجلـ

ا، نظ 2016  سنة  العالمية ـا عـدد تضـاعف ا اضافة تفوق ـ زوار ر، ـل للموقـع زائـر ألـف 150 ا ـ الايـرادات ناحيـة مـن شـ  ف

،  . الضعف بحوا أخرى  ا  سنة من  تضاعف    )888، صفحة 2022(قو

  :خاتمة5. 

ناءا مية لنا تت سبق ما  ع  و ة الأ اديـة لضرورة الكب دميـة  والمصـا القطاعـات افـة ـ الاعتماد ع الأعمال الر ا

ــ وصـــنع  ـ ــاد الرق ـــ التحـــول نحـــو الاقتصـ ــة الامـــارات وضـــرورة ذلـــك  ،ـــ دولـ ــ ـ ـــ التم ــ ع ـ ــع ذلـــك مـــن التخ بـ ــاليب ومـــا ي  العمـــل أسـ

ــ القطــاع العــام، مــن أجــل بنـاء منظومــة أعمــال متطــورة ومعاصــرة، التقليديـة ومــات توجــھ حيــث أن والاعتمــاد المفــرط ع  نحــو ا

شـــــودة والاجتماعيــــة الاقتصـــــادية التنميـــــة تحقيــــق ـــــون  لـــــن الم ــــ بالقضــــاء إلا ي ـ اليــــة ع وقراطيـــــة والات ـــــاز الب ـــــ والارت انـــــب ع  ا

ر  التكنولــو ، وتطــو ســي شــاء،  ونــھ القــاطرة الاساســية  ــ ا وض بقطــاع الاعمــال  ســمح بــال ــ  اديــة ال ع والاعمــال الر المشــار

تاجات تلف الاقتصادات، ومن ن الاست ذه الدراسة  المتوصل  ب ا ع    : إل

 ــارات قامـــت ــة الامـ ثمارات مــــن بجملـ ــ ــاق الاسـ ل والانفـ ــــ شـــ ا لتحقيـــق معت ـــو مشـــروع ــ الملمـــوس الأمــــر و ـ ــع أرض ع  مــــن الواقـ

ـــ خــلال ــادة الاعمــال  ن  القطاعــات، ــل المبــادرات والسياســات الداعمــة لتنميــة ر ــا بــرواد الاعمــال الناشـــئ تمام ــ ا ضــافة ا و

م ع م ع آليات مختلفة قصد النجاح  مشار   ؛وتحف

 انة  الامارات  تحتل ر مؤشرات مختلف  متقدمة م ـ التقـار اديـة الرتبـة تحتـل العالميـة، ف  المؤسسـات عـدد ـ عالميـا عشـر ا

ـ دعـم   )Startup’s(  الناشئة مت  يـاة بالإمـارات، كمـا سـا يل مقومـات ا سـ ـ  مت  ـ سـا ـلات وال شط  مختلف ا ال ت

 ؛الاندماج الرق  الامارات
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ر                                                                                       ي طو طھ مدا

 ـــ خلـــق ـــ ا  ومـــة الاماراتيـــة دورا كب ئـــة لعبـــت ا ــادر  رؤوس تـــوفر اســـتمرار تضـــمن تنافســـية ب ا ســـواء مـــن المصـ الامـــوال وجـــذ

شــــاط تجــــاري،  ــــاء، بــــدأ  ر ــــ الك صــــول ع يل الملكيــــة، ا ــــ اصــــة ب ارجيــــة، حيــــث قامــــت بضــــبط الاطــــر ا الداخليــــة او ا

ال ذا ا ا من المتطلبات ال جعلت من الامارات متفوقة    ؛وغ

 ومة الاماراتية من التوسع  تب واستكشاف التقنيات ـا بـالتحول  الرقمية، كما تمكنت ا ـ حداثـة  مـا سـمح ل ـ انمـاط اك ا

ومية  الممارسات وتطور  تمعية الأعمال ونماذج  ا دمات ا  ؛و ا

  ادة الاندماج ضمن الاقتصاد ادية بالإمارات أيضا  ز مت الاعمال الر ، حيث حلت الامارات  الرتبة سا ـ  34الرق عالميـا 

ا2020سنة   غماسھ ففي برامج ومتھ وا ادة ثقة المواطن بح ود المبذولة للتطور أك وز عكس ا  ؛، 

  انــة الامـــارات عكــس م ــو التطــور الــذي  ــادة الاعمــال، و ر العالميــة حــول ر ــ مختلــف المؤشــرات والتقــار ــب الامــارات  تطــور ترت

ـ مسـتوى مرصــد  ا ع ل ـ ــ  ـ عالميـا ال ــ غـرار الرتبـة أو اديـة، ع ـوض بقطـاع الاعمـال الر افـة الظــروف لل يئـة  ـ  العالميـة 

ادة الاعمال العالمي (   ). GEMر

احات تقديم يمكن  سبق ما  ع واعتمادا   : التالية والتوصيات الاق

 ــة مــن الاســتفادة ضــرورة امج بالسياســات والاقتــداء الاماراتيــة التجر ــ ــ والمبــادرات وال ــا ال  والاســتعانة الســياق، ــذا ــ انت

ات مت ال با   ؛عالميا  متقدمة لمراتب  الامارات وصول   سا

 س ادة فعالة  برامج  تأس ـة المنظمـات ـ الاعمال لر زائر ـ ـ جـادة سياسـية إرادة يتطلـب ا طط المشـروع، تب  والكفـاءات فـا

ـ القـادرة ـا ع سـبة وكـذا متـوفرة، ترجم انـب بال ـوض فمشـروع وعليـھ المـادي، ل  والمؤسســات عامـة بصـفة الاعمـال بقطـاع ال

ع الناشــئة اديـــة والمشــار س خاصـــة بصــفة الر نمـــا عاديــا، برنامجـــا لــ ــ مـــن عبئــة ســـتد المــدى عيـــد مشــروع و  الســـلطات أع

ومية افة  ا   ؛الموارد ل

 ع اســـتعانة ضــرورة اديــة المشـــار ديثـــة التكنولوجيــة والتقنيـــات بالأنظمـــة الر ا مختلــف ـــ ا ـــز جــلأ مـــن شـــاطا  الفاعليـــة عز

ا ط   ؛الرق بالاقتصاد ور

 ن ضـــــرورة ـــــو ـــــ الاعمـــــال رواد ت ـ ــــ القـــــدرة امـــــتلاك ع ـ ـــــل ع ديـــــدة الفـــــرص وتوقـــــع التحليـ ا ا ـــــتغلال ـــــواق ـــــ والتوســـــع واسـ  الأسـ

ن  توسيع ع والعمل الواعدة، و ادة ع الت امعات  الاعمال ر د  ا ية والمعا و ية  الت سي   ؛وال

 ــال فـتح ضـرورة ن الاعمـال رواد مـامأ ا ــل الـدعم لاسـتقطاب الناشــئ ـات مـن والتمو ارجيــة، ا ـ ضـافةإ ا ــم ا  نيــل ـ دعم

ع م  أمام القيود  ورفع المشار ل نيل ومي سواء  ا  للتمو اص أو  ا   ؛ا

 شـاء ـون  رقميـة منصـة إ ـدمات تلـف بوابـة بمثابـة ت ـا سـتفيد الذكيـة ا شـاء المبـادر م اصـة، الاعمـال للإ  تصــميم ذات ا

س، ومحتـوى  سـيط واسـتخدام ـ تحتــوي  متجـا ة الوثـائق مختلـف ع ـ إضـافة المتخصصـة، والارشــادات الضـرور  اســتحداث ا

ط  ومبادرات معارض ن الاعمال رواد لر   ؛العم بالواقع الناشئ

 ن ضـرورة ن المســتمر التحيــ عية والاجــراءات للقـوان شــر ة اجــل مـن ال شـاط اســتمرار ئــة الفعــال ال  لــرواد والســماح الاعمـال، لب

م  بتوسيع الاعمال ممن أ القيود ورفع شاطا ز  مام م لتعز اح م ار فة غ المنافسة من وحماي از الشر  . والاب
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

ن ة التنافسية المستدامة دراسة حالة شركة التام اتيجية  تحقيق الم ادة الاس ة دور الر زائر  ا

The role of strategic leadership in achieving sustainable competitive advantage. Case study of 
the Algerian insurance company  

وت ح ب،  1كوثر ب ح نبن تر        2تر

سي 1 ة وال لية العلوم الافتصادية والعلوم التجار زائر( الاغواط جامعة عمار ثلي    ) ا
سي 2 ة وال لية العلوم الافتصادية والعلوم التجار زائر( الاغواط  جامعة عمار ثلي    ) ا

   
  

 

 

 

   

 

 

 

ـــص: ة التنافــــــسية المســــتدامة، حيــــث  م ـــ ــ تفعيــــل الم ــ ا  م اتيجية ومــــدى مســـا ــــادة الإســـــ ــ التعــــرف علــــى دور الر ــ ــــذه الدراســـة إ ــــدفت 

ة  ــ اتيجية والم ــادة الاســ انــب النظــري للر ن، جــزء نظــري حاولناــ فيــھ الإلمــام بجميــع جوانــب الموضــوع بــدءا با ــ جــزئ ــذه الدراســة إ قســمت 

ــــ اتيجية  ــــادة الاســــ ميـــــة الر ن إبــــــراز أ ة التنافســــــية المســــتدامة، وجــــــزء تطبيقــــــي اســــــتخدمنا  التنافســــية المســــتدامة، محــــــاول ــــ تحقيــــــق الم

ـــة زائر ن ا ـــدف اســـتطلاع آراء شـــركة التـــام بانة  ـــع الإســــ مــــع البيانــــات حيــــث قمنــــا بتوز ـــأداة  بانة  ـــ وجــــود توجـــھ  .الإســــ ــلنا إ حيـــث توصـ

ورة الاقتصــــادية،  اتيجية بالمنظمــــة لمواكبــــة الســــ ــــ بنــــاء اســــ ــــادي  ــــر ــــ  وأوصــــت الدراســــة ع اتيجية  اديــــة الإســــ بنــــاء قــــدرة أن نجــــاح الر

ــ والتفـــرد  تنافســية جديـــدة للمنظمـــات ـ اتيجية وتحقيـــق التم عـــاد الإســـ ـــا ذات الأ ــ بنـــاء الرؤ ـ اتي  ـــادي الاســ ــ مـــدى نجـــاح الر ـ يتوقـــف ع

  يصعب تقليده.

لمات المفتاحا اتيجية :يةل ادة الاس ة التنافسية المستدامة،  الر   .الم

Abstract: This study aimed to identify the role of strategic leadership and the extent of its contribution to activating the 

sustainable competitive advantage. This study was divided into two parts, A theoretical part in which we tried to get 

acquainted with all aspects of the subject, starting with the theoretical aspect of strategic leadership and sustainable 

competitive advantage. Trying to highlight the importance of strategic leadership in achieving sustainable competitive 

advantage, As an applied part, we used the questionnaire as a data collection tool, where we distributed the questionnaire 

in order to explore the opinions of the Algerian insurance company. Where we concluded that there is a pioneering trend 

in building a strategy in the organization to keep pace with the economic process. The study recommended that the 

success of strategic entrepreneurship in building a new competitive capacity for organizations It depends on the success 

of the strategic entrepreneur in building a vision with strategic dimensions and achieving excellence and uniqueness that 

is difficult to imitate. 

Keywords: Strategic leadership; sustainable competitive advantage 
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ن ة التنافسية المستدامة دراسة حالة شركة التام اتيجية  تحقيق الم ادة الاس ة دور الر زائر  ا

    :مقدمة . 1
ة لتنميـة وتطـو  اتيجية مـن الموضـوعات المعاصـرة والضـرور ـادة الاسـ عمـال ر المزايـا التنافسـية لمنظمـات الأ عد موضوع الر

ـل ـ المـدى الطو ا ع ة تنافسـية مسـتدامة يصـعب تقليـد ـ ـادة ، من خـلال إيجـاد اليـات جديـدة للمنافسـة لتحقيـق م عـد الر حيـث 

اتيجية وسيلة للتنمية الا ن وخلـقأقتصادية، وتم الاس فـرص جديـدة ومسـتمرة،  عمال المنظمات من خلال تنمية قـدرات العـامل

ــ مـــد ـ عتمـــد ع ــات  ــ تحقـــقونجـــاح المنظمـ ـ اتيجيات ال ــا للاســـ ـ ن ات  ى ت ــ ـ ــ ظـــل التغ ـ ـــا  ــة عل افظـ ــية وكيفيـــة ا ــا مزايـــا تنافسـ ـ ل

سارعة.  ية والتحديات الم   البي

لة الدراسـة: 1.1. ـذه المنظمـات وكيفيـة  مشـ ة التنافسـية المسـتدامة ل ـ ـ تحقيـق الم اتيجية  ـادة الاسـ ـا الر ـ تلع ميـة ال رغـم الأ

ــ مـــن خـــلال ال سـ ة، لـــذا  ــ ـ ـــذه الم ــ  ـ فـــاظ ع ــا ـ ــة الـــدور الر ميـ ــراز أ ـــ إبـ ــة إ ــات دراسـ ــ تحقيـــق التفـــوق لمنظمـ ـ اتي  ادي الاســـ

سية التالية:  و ،  الاعمال الية الرئ   ناءا ع ما سبق نطرح الإش

ة ال اتيجية  تحقيق الم ادة الاســ و دور الر ن ما  ةتنافسية المستدامة  شركة التام ائر ز   ؟ ا

الية الدراسة إ الأسئلة الفرعية التالية:    ومنھ تتفرع إش

اتيجية؟  - ادة الاس   ماذا نقصد بالر

صول ع م - ا التنافسية المستدامة؟  كيف يمكن للمنظمة ا   ا

ن - ستخدم شركة التام ا التنافسية المسستدامة؟ كيف  ا اتيجية  خلق م ادة الاس   الر

I.2 .ـــ : ةميــة الدراســأ ــا الأك عاد ــ ا اتيجية للمنظمــات مــن خــلال تب ــادة الاســ ــ الــدور الــذي تلعبــھ الر ميــة الدراســة  تكمــن أ

ــ الدراســات، و  ــ تكـرارا  افظــة ع ــا مطلبــا مسـتقبليا مــن اجــل ا و ــ منظمـات الاعمــال  ة التنافســية المســتدامة  ــ ميـة الم بــراز أ

ذه المنظمات. ب ة    قاء واستمرار

داف الدراسة3.1. الية الدراسة بالدرجة الاو : ا داف الدراسة  الاجابة عن اش : تتج ا دف ا   ، كما 

   اتيجية ومأتوضيح ادة الاس ةمية الر زائر ئة الاعمال ا ا  ب   . دى تحقق

  .ن  الشركة محل الدراسة ة التنافسية المستدامة للعامل اتيجية  تحقيق الم ادة الاس ار دور الر   إظ

  :نموذج الدراسة4.1.

ل ا   النموذج الفر للدراسة  :1لش

  

  

  

  

  

  

  

ن بالاعتماد ع الدراسات السابقة المصدر:   من إعداد الباحث

  فرضيات الدراسة:5.1.

- : سية الأو زائر  الفرضية الرئ ن ا شركة التام اتيجية  ادة اس ة (  ةناك ر   . )5%عند مستوى معنو

سـة الثانيــة: - ــ  الفرضـية الرئ ن ع شـركة التـام اتيجية  ـادة الاســ ة التنافسـية يوجـد أثـر معنــوي للر ـ لمســتدامة عنـد مســتوى االم

ة (   . )5%معنو

اتيجية المتغ المستقل ادة الاس   : الر

ادية  -  القيادة الر

ادية -  العقلية الر

ادية  -  الثقافة الر

اتيجية   - الادارة الاس

  للموارد 

  

ة التنافسية ع: الم   المتغ التا

  المستدامة 

  التمايز -

لفة اقل -   الت

ودة   -   ا

 المرونة -
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  ات الفرعية:الفرضي -

ة التنافسية المستدامة  - ادية ع الم ة (يوجد أثر للقيادة الر   . )5%عند مستوى معنو

ة التنافسية المستدامة يوجد أثر معنوي للعقلية ال - ادية ع الم ة (ر   . )5%عند مستوى معنو

ة التنافسية المستدامة   - ادية ع الم ة (يوجد أثر معنوي للثقافة الر   . )5%عند مستوى معنو

ة التنافسية المستدامة   - - اتيجية للموارد ع الم ة (يوجد أثر معنوي للادارة الاس   . )5%عند مستوى معنو

ـة، حيـث قمنـا  عينة الدراسة:  6.1. زائر ن ا ونت عينة الدراسة من مجموعة عمال شركة التام ـع بت بانة 40توز جعنا  اسـ واسـ

 .35منھ أصبحت عينة الدراسة  و  35

ــ مجموعـة مــن المراجــع مـن كتــب: اسـاليب جمــع البيانــات 7.1. ــ اطروحــاترسـائل و  ،ت، مجــلا ـ القســم النظــري تـم الاعتمــاد ع  ،

ــ القســم التطبيقــي وقــد تــم اســتخدام  ــ جمــع البيانــات  ســية  ــأداة رئ بانة  ــ الاســ ليــا ع ن تــم الاعتمــاد  الاســاليب الاحصــائية حــ

يالتالية  التحليل واختبار الفرضيات:  سا   .الانحراف المعياري، معامل الارتباط، الانحدار المتعدد،  المتوسط ا

اتيجيةمدخل نظري للر 2.   :  ادة الاس

اتيجية   1.2. ادة الاس وم الر  :Strategic Entrepreneurship (SE)مف

ن الأداء  ـا تحســ ـ يمكــن مـن خلال اتي ال ـ الفكــر الاسـ ديثـة  اتيجية احـد المــداخل ا ــادة الاسـ ـ ان الر يمكـن النظـر ا

ـ واسـتغلال ـا تمثـل وظيفــة لأ  التناف اتيجية الأ  داءالفـرص، نظــرا لا ســا لاسـ س عمـال وعنصـرا رئ ا نحـو تأســ ــ سـع أي منظمـة 

ـ مزايـا تنافسـية مسـتدامة ـا ا ل ـا وتحو ن أ (Gelard P. and and ghazi, 2014)يـرى ، 1  (Foss Nicolai J, 2011)وتحقيـق مزايا

ــــــق  ــــــث تتعلـ اتيجية، حيـ ــــــ ــــــادة الاسـ ـ ــــــم الر ـ اتيجية لف ــــــ ــــــادة والاسـ ـ ــــــطل الر ن مصـ ــــــ ــــــل بـ امـ ــــــزج والت ــــــاتج المـ اتيجية كنـ ــــــ ــــــاده الاسـ الر

عيدة المدى كمجال عمل المنظ اتيجية بالتطورات  ا الاس صول عل ا ومصادر ا نمـا مة وادارة موارد ة التنافسـية، ب ـ ر الم وتطـو

ــادة بالبحــث عـــن الفــرص والتجديــد وا ، و تتعلــق الر ــ التقــدم التكنولـــو ــ المافظـــة ع اتيجية ع ــادة الاســـ ن عمــل الر وازنــة بـــ

ثمار لتحقيـق تـالموارد من خلال الاست ـاركشاف المستمر للفرص والاسـ  )2015(صـادق، صـفحة أشـار كمـا ، دفق مسـتمر مـن الابت

ــــ بـــــان ـ اتيجية  ـــــادة الاســـــ اتيجية مـــــن منظـــــور  الر شـــــطة الاســـــ ـــــ الا ــــ ا شـ ة و ـــــ عبـــــارة عـــــن ســـــلوكيات البحـــــث عـــــن الفـــــرص والم

داثــة كمصــدر للتنافســية المســتدامة ــة نحــو ا ــ تحقيــق الفعاليــة الموج ، وتقــود ا اتي ــا  )2020(حمــدان،  وكــذلك ذكــر، اســ با

ــــ البحــــث عــــن نقــــاط القــــوة والضــــعف،  ديــــداتالقــــدرة ع ا مــــع حســــاب وكــــذلك البحــــث عــــن الفــــرص وال ــــ اســــتغلال ، والعمــــل ع

 . اتي ة جماعية، وقيادة ذات تفك وتخطيط اس ة ادار اطر، وفقا لرؤ   ا

فات السابقة  ـل  يمكن القول من خلال التعر ـ  ا  مي اتيجية وال تكمن ا ادة الاس فات للر ناك العديد من التعر أن 

ة  ــــ ــــ الســــ نحــــو امــــتلاك الم اتي المتمثــــل  ــــ تتــــاح للمنظمــــة، والبعــــد الاســــ ــــ اســــتغلال الفــــرص ال ــــادي المتمثــــل  مــــن البعــــد الر

  التنافسية. 

اتيجية:2.2. ادة الإس  خصائص الر

صائص التالية اتيجية ع ا ادية الإس ستخدم الر شر)  تتمتع المنظمات ال  ي، دون سنة   : (القحطا

ن، وتحقيـــق  - ـــا جميـــع العـــامل م  ـــ ــليمة يل ـــ أســـس علميـــة سـ اتيجية مدروســـة وموضـــوعة ع ــ ـــ ضـــوء خطـــة إسـ عمـــل المنظمـــة ع

ا ؛مستوى تنافسيا عاليا ع الصعيدين الداخ وا   ر

ب المنظمات ا - عة ت ـيح الاسـتجابة السـر ـار، و ـ تمنـع الابت وقراطيـة ال قلل مـن معيقـات الب ا، و يكلا تنظيميا عضو ادية  لر

 لمتطلبات السوق والصناعة؛
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ن ة التنافسية المستدامة دراسة حالة شركة التام اتيجية  تحقيق الم ادة الاس ة دور الر زائر  ا

عا للقيا - ادية وتتحرك سر ع الر تماما بالإقدام ع إقامة المشار ذه المنظمات أك ا ون   م بالعمل المطلوب؛ت

م مصدرإن الأفر  - ذه المؤسسات  اديـة والا  اد   ـب الر ـ الأفـراد الـذين يتمتعـون بالموا ب ـ ت اديـة، لـذا ف ـار والر ـة الابت ار بت

اطرة؛ صية وقبول ا يع المبادرات ال  من خلال 

ـــــم مـــــن منتجـــــات وخــــدمات ذات جـــــودة ونوعيـــــة مقارنـــــة - ــــا تقـــــدم ل ــــا مـــــن خــــلال مـ ـ ـــــ عملا ـــــذه المؤسســـــات إ اب  ــــ بمـــــا يقدمـــــھ  اق

 المنافسون؛

ــار مــن خــلال منتجــات جديــدة أو طــرق إنتــاج جديــدة ونمــاذج وأســواق جديــدة  - ــ الإبــداع والابت ا القــدرة ع اديــة لــد المنظمــة الر

ن الأداء.  ة نحو تحس اتيجية الموج   ترتكز ع الإدارة الإس

اتيجية:أ3.2. ادة الاس  عاد الر

اديـة - ـ :Entrepreneurial Leadership القيـادة الر عــل ع ن متبـع  لة، ووجـود نمــط معـ بـؤ بحــل المشـ ـ الت  وجـود قــدرة ع

ـ بتقنيـات  ل  شـ ـ مباشـر حسـب الأنظمـةالافراد يثقـون  ل غ شـ ـ العمـل  م ع ص الـذي يحفـز ـ  ,Kumar)   ذلـك ال

ضـاف أيضـا  .     (2007 فـاظ  ((Hitt, 2011)و شـراف المسـتقبل وا ـ التوقـع واس ا القـدرة ع ـة لـد اديـة النا ان القيـادة الر

ن الع المس ات مع المرونة وتمك ة. تو ات المطلو ن من احداث التغي  عامل

اديـة - اديــة : Entrepreneurial Mindset العقليـة الر ا بمحاولـة تحديــد الفـرص الر ـ عمليــة خلـق القيمــة وكيفيـة اســتخدام

ر ا ا من خلال تطو ستطيع المنظمة تحقيق ـادي حالـة ال  ـ الر ديـدة. كمـا ان التفك ديـدة والأسـواق ا دمات ا لمنتجات وا

ـ تحليــل الب نيـة تتعلــق بقـدرة الفــرد ع ارجيــة وتحديـد الفــرص و ذ انيــات والطاقــات ئـة ا ديـدات واســتخدام القـدرات والام ال

داف موضع التنفيذ وتوجيھ روح المبادرة نحو اقتناص الفرص المبتكرة  حالة عدم التأكد.     وضع الأ

اديــة - ن أعضــاء المنظمــة ودرجــة  :Entrepreneurial Culture الثقافــة الر كة الســائدة بــ ــ عبــارة عــن القــيم الاجتماعيــة المشــ

ل  ش ا وال  تفـقالاعتقاد  ا. و ا المنظمة من اجل وضع وتحديـد المعـاي السـلوكية لاعضـا بع ل وطبيعة الإجراءات ال ت  ي

(Chang, 2013)   مــع(Hitt, 2011)  ــ ــ المنظمــة المتعلقــة ضــمن اطــار المنافســة ال ــ  ء أسا ــ اديــة  ــ ان وجــود الثقافــة الر

ات المســتمرة  ـ ـاطرة وسـرعة الاسـتجابة للتطــورات التكنولوجيـة والتغ يع ا ــ ديـدة و ـار ا ـار مــع توقـع الأف ـ الابت ع ع ـ

ـ  اديـة وال ادية من القيادة الر ي الثقافة الر ابطتان حيث تأ ادية م كناقل للفرص. كما أضاف ان كلا من الثقافة والقيادة الر

ادية  ذلك تنمو وتتطور الثقافة الر ادية و ا ع قمة العقلية الر ي بدور   المنظمة. تا

اتي  -ث - ل اسـ شـ ل اStrategic Management Resourcesإدارة المـوارد  شـ ـون : ان إدارة المـوارد  اتي ي مـن خـلال  سـ

ــوم محفظــة المــ ــ المنظمــات لمف ا مــن خــلال ســلوكيات البحــث عــن الفرصـــة تب شــكيل القـــدرات ورفــع تــدفق تحقــق ذلــك ب وارد، و

عظيم وة و ة وخلق ال   . (Ireland, 2003) القيمة المستمدة من تلك الموارد والم

ة التنافسية المستدامة 3.    الم

ة التنافسي1.3. وم الم ا جـل المنظمـات، حيـث  ة:مف سـا سـ لاك ـدفا أساسـيا  اتيجيا و ـ عنصـرا اسـ عت ة التنافسية  ان الم

ا، ا عن منافس ا ال تتم  ـ ا: الأ أ حيث عرفت ع تحاول تحديد طبيع ـ المنافسـة ع ا المنظمـة يمكـن ان تتفـوق  داة ال 

غلال منافـــسيها فـــي اسـتمـن ھــي مجال تتمتع فيــھ المنظمـــة بقـدرة أعلـــى ا أع كما عرفت كذلك  ،(,Macmillan, 2000) الاخري 

د مـن  ارجية أو ا ديـدات و أالفرص ا بـع المثـر ال ة التنافـــسية مـن قـــدرة المت شـرـا ة علــى اسـتغلال مواردنظمــ ، ةالماديـة أو ال

لفـة، أو ودة أو التكنولوجيـا أو القـدرة علـــى تخفــيض الت ـار و  فقــد تتعلـق بـا قية أو الابت سـو ر أو وفـــرة المــوارد الكفـاءة ال التطـو
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لـة ة مؤ شر ـ ومنـھ يمكـن القـول ، )2002(ثابـت،    المالية،  أو تم الفكر الإداري، أو امتلاك موارد  ة التنافسـية  ـ ـوم الم  ان مف

قة فعالة و ة ع النظمقدرة الم ن بطر ا تنفك كفاءة ممأتفوق عن الاخر ا. أرد وتتم با يجعل   عمال

ة التنافســية المســتدامة2.3. ــ ــوم الم ة التنافســية المســتدامة :  SCA  Sustainable Competitive Advantage مف ــ عــد الم

ســيا  ــ ــدفا رئ ورة والبقــاء  لة الســ ــ مشــ ــ تواجــھ تلــك المنظمــات  لة ال ــ بلوغــھ جميــع منظمــات الأعمــال، إذ أن المشــ ســ إ

ــداف والمــوارد والأفــر  ونــة مــن مجموعــة مــن الأ ــا الأســس الداعمــة لــذلك والمت ــ تختــاره، ممــا يتطلــب امتلاك ن الســوق ال اد القــادر

ن   .  )2012(قاسم،     والمتحفز

ـــــــــر  ــــــــن Day George)1984 عتبـــ ــــــــة مـ ــــــــواع مختلفـ ــــــــھ لأنـ احـ ــــــــية باق ة التنافسـ ــــــــ ـ ــــــــتدامة الم ــــــــرة اسـ ــــــــ فكـ ـ ــــــــار إ ــــــــن أشـ )، أول مـ

اتيجيات ة التنافسـية المسـت  الاس شأ الم ا  م ند عل س قيقة ال  ا. ولكن ا ـو مـا قالمساعدة لبقاء المنظمة وتطور دمـھ دامة 

 (1985) porter ا ـ تقــدم ئـة، مـن خــلال المنتجـات ال ـا مــع الب ط ــ تـم ر اتيجيات التنـافس وال ـ تحديــد اسـ ـ نموذجــھ المعـروف 

ي  ـ تتوافــق مـع حاجــات وقـدرات المشـ اتيجية ، )2013(حمــدان ث.،  الشـركة وال ـا عبــارة عـن عمليــة تنفيـذ إســ نـاك مــن يـرى أ و

اتيجية  ـذه الإسـ ن تنفيــذ  ـال ــدد وا ن ا سـتطيع أحــد مـن المنافسـ ســاخ خلـق القيمـة عنــدما لا  ـ الاست ن ع ـ قــادر ا وغ نفســ

اتيجية ذه الإس یة المستدامة  عبارة عـن مجموعـة مـن العمليـات ة التنافسالمن أوعلیھ یمكن القول ب، أو الاستفادة من مزايا 

اســـتمرار مـــن خـــلال تقـــدیم منتجـــات وخـــدمات  ـــ الســـوق و ا  ــ ـــ منافسـ ـــ تحقـــق تفـــوق المؤسســـة ع اتيجيات ال شـــطة والاســـ والأ

ا ا من قبل منافس ا ا أو محا دة، یصعب تقلید ون بطرق فر ة تل رغبات الز   .متم

ة الت2.3. عاد الم ما: نافسية:  ا ن  عدين أساسي ة التنافسية   عاد الم   تتمثل ا

لفة اقل - ، نظم:  قدرة المCostالت ـ تحقيـق عوائـد أكـــ ايـة إ ـ ال ن، ممـا يـؤدي  لفة مقارنة بالمنافس ة ع إنتاج منتج بأقل ت

التـا ضـ ل الظـروف، و س ممكنا   لفة الأقل ل صول ع نفس الت ن ا ـا و رورة تـوفر مجموعـة مـن الشـروط الواجـب توف

لفــة الأقــل ة الت ــ ــ نظمــإن امــتلاك الم، )2002(عمــار،  لتطبيــق م التــا الســيطرة ع ا و ــ منافســ ــا تتفــوق ع ــذا البعــد يجعل ة ل

ا.  ا وتفوق صول ع حصة سوقية أع تضمن نجاح   السوق، وا

ــــ المعــــرف  Differentiation :التمــــايز - ــ  ـ ـ ــــو نظمــــالتم ــــا مــــن المن مــــن خــــلال قــــدرة يت ــــ عــــن غ ــــ التم ات الاخــــرى نظمــــا ع

ـان ذلـك بنوعيـة وجـودة المنتجـات و نافسة  نفس قطاالم ا،ع الاعمـال سـواء  ـ تقـدم ـدمات ال ـا أ ا ـ تمتلك و طبيعـة المـوارد ال

ة التنافســية و بمــا يمك ـــ ة مـــن خــلال ـــا مـــن تحقيـــق الم ـــ تحقيـــق الاســـتمرار ا ع ل افضـــل قـــدر شـــ ـــدمات  تقـــديم المنتجـــات و ا

  .  (Johnson, 2002) عب تقليديھيص

ودة  - ـد عـن توقعاتـھ. وتتضـمن  :Qualityعد ا ـ تز ـون أو ح ـ الوفـاء بتوقعـات الز دمـة ع ودة ع قـدرة المنـتج أو ا ع ا

،   ثلاث عناصر لا )2009( :  

 :ون.   المطابقة صائص الموضوعية الملائمة للز ع مطابقة المنتج للمعاي المعروفة وا  و

 :ع إرضاء متطلبات ا  الاستجابة مو م وحاجا ائن وتطلعا   .لز

 :ع محافظة المنتج ع خصائصھ ع الزمن من حيث المطابقة والاستجابة.   الصلاحية  و

ــــودة تقــــود الم يمكــــن القــــول  فــــاظ نظمــــأن ا ة تنافســــية وا ــــ ــــ م يــــازة ع اتي ل ــــا مــــن خــــلال تحقيــــق ة كســــلاح اســــ عل

نحصـص سـوقية عاليـة وكسـب ثقـة المتعـا ـار بكفـاءة وفعاليـة، لان  .مل ـودة يجـب أن تنفـذ الأف ولكـن لتحقيـق مسـتوى عـال مـن ا

اتيجية المتبعة.  و التنفيذ المتفوق للفكرة وال تنجم عن الإس ن   ما يصعب تقليده من قبل المنافس
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ن ة التنافسية المستدامة دراسة حالة شركة التام اتيجية  تحقيق الم ادة الاس ة دور الر زائر  ا

ـ قـدرة الم :Flexibility المرونـة - ـ المرونـة ع ـون و نظمـة ع اجـات الز ره وفقـا  ـ نـوع المنـتج وتطـو غي ـ  ـ طلبــات ع ـ  تبعـا للتغ

ــــون وتقــــديم المنــــتج  ــــل ز ــــدة ل ــات الفر اجـ ــــ التكيــــف والاســــتجابة ل ــ القــــدرة ع ـ الســـوق أو بــــالأحرى الإنتــــاج حســــب الطلــــب، و

ـون  ـذا الز ـ عـن  ومنـھ يمكـن القـول ،  حسب تفضيلات  ع اجـات المتنوعـة نظمـقـدرة المأن المرونـة  ـ التكيـف والاسـتجابة ل ة ع

ن.  سرعة أك مقارنة بالمنافس دفة   للأسواق المس

  :الإطار التطبيقي للدراسة . 4

صــية لأفــراد عينــة الدرا صــائص ال ــ ا ــ التعــرف ع ــور إ ــذا ا ــ قيــاس درجــة ثبـــات ةســنرمــي مــن خــلال  ، ومــن ثــم إ

ــة ــ أداة الدراسـ ـ ــا بتفر يان الموجــــھ غ وتحليـــل إجا، ومـــن أجـــل ذلـــك قمنـ ــت ا الاسـ ــم ــ تضـ ـ ــارات ال ــة حـــول العبـ ــة الدراسـ ــراد عينـ ــات أفـ بـ

نامج  ا ب نا ة. وعا زائر ن ا ات ادارة شركة التام  . SPSSتلف مستو

صية1.4.  صائص ال ع أفراد عينة الدراسة حسب ا   :  توز

دول  ع أفراد عينة الدراسة حسب العمر 1ا   : توز

  لعمر ا

  سنة وما فوق  50  سنة  50ا   40من   سنة  40ا   30من   سنة 30ل من أق 

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت

2  5.51% 20  57.14%  11  31.42% 2  5.71% 

ن بناء ع مخرجات برنامج  :المصدر   spss 21من اعداد الباحث

ـدول  ـ مـن ا ن سـ ( اعـلاهيت صــورة بـ ـ  30أن أغلـب العينـة ضـمن الفئـة ا سـبة ( 40ا  40) يليـھ السـن مــن (%57.14سـنة) 

سبة50ا   م اقـل مـن  %31.42 سنة) ب اوح أعمـار ـ يلة والـذي ت سـبة ضـ ن ب ع سـبة  30ثم يليھ التوز سـنة مـا  50و %5.51سـنة ب

سبة   م الاجما للعينة.  %5.71فوق ب   من ا

دول  ة  2ا ع أفراد عينة الدراسة حسب ا   : توز

ة    ا

  سنة فأك  20  سنة  20ا   15من   سنة  15ا   11من   سنوات  10ا   6من   سنوات فأقل  5

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت

1  2.9%  2 %15.7  10  28.57%  16  %45.71  6  17.14%  

ن بناء ع مخرجات :المصدر   spss 21من اعداد الباحث

) دول  ن من ا ب سبة  02ي ن    %45.71) أن ما  ب اوح ما  ت العمل  م   الدراسة خ عزي   20ا    15من عينة  سنة، و

أن  الم  ذلك  واختلاف  غالبية  القرارات  لتنوع  وذلك  لة  طو علمية  ات  خ تتطلب  دقيقة  مسؤوليات  يتحملون  الشركة  ن   سؤول

م أقل    %2.9أنماط العمليات المتبعة، وأن   ك ع    5من عينة الدراسة خ داف البحث حيث ال ذا يتفق مع أ سنوات، و

ة.  ذوي ا

دول التا    (cronbach – alpha)تم التأكد من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ  :  اختبار ثبات الأداة2.4. وا

  . يو ذلك

دول    : اختبار ثبات أداة الدراسة معامل كرونباخ 3ا

  معامل ثبات الدراسة (ألفا كرونباخ)   عدد العبارات 

14  0.801  

ن :المصدر   21spss مخرجات برنامجبناء ع  من اعداد الباحث

ـدول خلال من   سـاوي (ا ـ مـن ( %80.1) أي 0.801نجـد أن معامـل ألفـا كرونبـاخ  ـو أك التـا يمكننـا أن نقـول أن أداة 0.65و ) و

ذه الدراسة.  ة ل ا صا بات قوي مما يجعل   الدراسة تمتاز ب
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ـــــاو ســـــنعرض ونحلـــــل اجابـــــات أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة : تحليــــل بيانــــات الدراســــة 3.4. نـــــامج حـــــول ا ا باســـــتخدام ال ـــــ تتضـــــم ر ال

ي    21spssالاحصا

 وصف اجابات أفراد العينة:  

اتيجيةوصف اجابات أفراد العينة للمتغ المستقل - ادة الاس  : الر

دول  ات افراد العينة:4ا ادية حول  : اتجا  القيادة الر

ي المتوسط   العبارات   الرقم سا   الاتجاه   اري الانحراف المعي  ا

ة قيادية مستقبلية   1   موافق   0.588  4.04  لدى الشركة رؤ

ادي  توف حلول مبتكرة ومستدامة   2   موافق   0.611  4.10  س الشركة ا القيام بدور ر

م   3 ارا ادة م ن وز   موافق   0.776  4.02  تحرص الشركة ع تنمية العامل

ن العامل   4 ما وتحقيق العدالة ب يع العمل ا   موافق   0.743  4.07  ن تحرص الشركة ع 

ور الأول      موافق   0.552  3.68  مجموع عبارات ا

ن بناء ع مخرجات  :المصدر   spss 21من اعداد الباحث

ـــــدول رقـــــم  ــــ ا ـ ــــا لمـــــا جـــــاء  ـــــادة  4وفقـ ـــــات أفـــــراد العينـــــة حـــــول محـــــور القيـ مـــــوع اتجا ي  ســـــا ن لنـــــا أن المتوســـــط ا بـــــ ي

ا ل: ( اتيجية جاء مساو ع أن غالبيـة أفـراد العي0.552) وانحراف المعياري (3.68الاس ذا  ـتم  1نـة يوافقـون ) و ـ أن الشـركة  ع

ـ سـلوكيات البحـث عـن الفـرص واسـتخدام المـوارد  م مـن اجـل التأكيـد ع ـ الافـراد وتـوج ادية  القدرة ع التاث  بالقيادة الر

ا ان شأن م ا تطلعات القيادات العليا  داف الشركة كما ان لد اتي لتحقيق ا ل اس  . ش

دول  ات افراد العينة 5ا ادية حول : اتجا   العقلية الر

ي  ات العبار   الرقم سا   الاتجاه   انحراف المعياري   المتوسط ا

ئة   1 تمع والب   موافق   0.780  3.78  لدى الشركة قدرة ع التاث  ا

2  
ادة ارات للعامس الشركة ا توف فرص تنمية الم ن لتحقيق الر ل

اتيجية    الاس
  محايد   1.021  2.81

ات الأداء   3 ن مستو اتيجية وتحس ر الاس شدة   0.588  4.22  عمل الشركة ع تطو   موافق 

ور      موافق   0.404  3.69  الأول مجموع عبارات ا

ن بناء ع مخرجات برنامجالمصدر   spss 21: من اعداد الباحث

دول رقم  ادية 5وفقا لما جاء  ا ات أفراد العينة حول محور العقلية الر موع اتجا ي  سا ن لنا أن متوسط ا ب ي

ا ( و ضمن فئة موافق0.404) وانحراف معياري (3.69جاء مساو ون  ) و ادية يمتل اص ذوي العقلية الر ، بحيث أن الأ

ة المشكلات. ا يتم استغلال الفرص وتقديم حلول مبدعة ومبتكرة  مواج   القدرات المعرفية ال من خلال

دول  ات أفراد العينة  :6ا ادية  حول اتجا   الثقافة الر

ي   ات العبار   الرقم   اتجاه   انحراف معياري   متوسط حسا

اتيجية   1 ادة الاس ونات الثقافة التنظيمية لتحقيق الر   محايد   0.964  3.20  تم الشركة بالتعرف ع م

اتيجية س   2 ار والابداع كجزء من الاس يع ع الابت   موافق   0.718  3.69   الشركة ا 

م   3 م والتعب عن ارا ار ن ع طرح أف   موافق   0.639  4.06  س الشركة ا تحف العامل

  موافق   0.465  3.80  الأول مجموع عبارات محور   

ن بناء ع مخرجات برنامج : المصدر   21spssمن اعداد الباحث

رقم دول  ا جاء   لما  تنفيذ    6وفقا  محور  حول  العينة  أفراد  ات  اتجا موع  ي  سا ا متوسط  أن  لنا  ن  ب ي

) ا  مساو جاء  اتيجية  (3.80الاس المعياري  والانحراف  موافق0.465)  فئة  ضمن  و  و بالثقافة  )  الشركة  تمام  ا يفسر  ذا   ،

ادي من خلال البحث عن الفرص.  ز السلوك الر عز عمل ع  ا  و ادية    الر

 
لفئات المرجحة والمتمثلة في: 1   ] موافق بشدة 5إلى  4.21، من [  ] موافق4.2إلى 3.41، من [   ] محايد3.4إلى 2.61، من [  ] غير موافق2.6الى  1.81من[ غير موافق بشدة،  ] 1.8الى 1من[  تم المقارنة هنا 
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ن ة التنافسية المستدامة دراسة حالة شركة التام اتيجية  تحقيق الم ادة الاس ة دور الر زائر  ا

دول  اتيجية للموارد  :7ا ات أفراد العينة للمحور الثالث : الإدارة الاس   اتجا

ي   ات العبار   الرقم   اتجاه   انحراف معياري   متوسط حسا

1  
ادة  س الشركة ا استغلال الأمثل للموارد المتاحة لتحقيق الر

اتيجية    الاس
  محايد   0.964  3.20

ة المنافسة  الش س   2 ة لمواج شر   موافق   0.738  3.69  ركة ا توف الموارد المادية وال

ا لتحقيق الأداء الأفضل  3 ر المستمر لعمليا   موافق   0.638  4.06  س الشركة ا التطو

  موافق   0.445  3.80  الأول مجموع عبارات محور   

ن بناء ع مخرجات برنامج  المصدر :   21spssمن اعداد الباحث

دول   ا جاء   لما  تنفيذ    7رقم  وفقا  محور  حول  العينة  أفراد  ات  اتجا موع  ي  سا ا متوسط  أن  لنا  ن  ب ي

) ا  مساو جاء  اتيجية  (3.80الاس المعياري  والانحراف  موافق 0.445)  فئة  ضمن  و  و ل )  بالش الموارد  إدارة  ان  ذلك  يفسر   ،

م الأفضل  الفرص  عن  والبحث  ا  لعمليا المستمر  ر  التطو ا  يؤدي  الشركة  ادية   الر القيادات  قبل  من  اتي  أجل  الاس ن 

شاط الشركة. ن  ز وتحس   عز

ع - ة التنافسية وصف اجابات أفراد العينة للمتغ التا  : الم

دول  ات افراد العينة 8ا   التمايز حول : اتجا

ي  ات العبار   الرقم سا   الاتجاه   الانحراف المعياري   متوسط ا

عد الأماكن   1 ا ا ا شدة   0.560  4.45  س الشركة ا إيصال خدما   موافق 

ائن   2 عة لطلبات الز   موافق   0.822  3.72  تتم الشركة بالاستجابة السر

3  
ن  ر والتحس ر مجال البحث والتطو س الشركة ا تطو

ا دما   المستمر 
  محايد  1.12  3.22

  موافق   0.568  3.61  مجموع عبارات التمايز  

ن بناء ع مخرجات برنامج المصدر :   spss21من اعداد الباحث

دول رقم  و ( 8وفقا لما جاء  ا ن لنا أن متوسط عبارات  ب ) باتجاه (موافق) 0.568) و الانحراف المعياري قدره ( 3.61ي

ن الاعتبار مجال  ع سرعة، كما ان الشركة لا تأخذ  ائن  ا للز التا يمكن القول أن  الشركة تتم بالاستجابة بتلبية خدما و

.البحث و  ا الإنتا شاط ر ل   التطو

دول  ات افراد العينة 9ا لفة اقلحول : اتجا   الت

ي  العبارات   الرقم سا   الاتجاه   الانحراف المعياري   المتوسط ا

ا   1 ا ية من أولو دمات التامي اليف المواد وا   موافق   0.803  4.01  دف الشركة ا تخفيض ت

لة ومتخصصة   2 ات مؤ   موافق   1.112  3.65  س الشركة ا جلب خ

اليف   3 دمات من اجل تخفيض الت ن المستمر لاداء ا   موافق   1.030  3.76  تقوم الشركة بالتحس

لفة اقل      موافق   0.571  3.66  مجموع عبارات الت

ن بناء ع مخرجات برنامج  المصدر :  spss21من اعداد الباحث

دول رقم   لفة اقل جاء   9وفقا لما جاء  ا ات أفراد العينة حول محور الت موع اتجا ي  سا ن لنا أن متوسط ا ب ي

) ا  (3.66مساو المعياري  والانحراف  اجل  0.571)  من  اليف  الت تخفيض  ا  س  الشركة  أن  بحيث  موافق،  فئة  ضمن  و  و  (

ة و  ا  العمليات الإنتاجية.تحقيق الاستمرار ا عت من أولو   ذا 

دول رقم  ات افراد العينة : 10ا ودةحول اتجا   ا

ي العبارات   الرقم سا   الاتجاه  الانحراف المعياري   المتوسط ا

ادعتمد الشركة ع تقديم خ   1 ية ذات جودة عالية مقارنة بمنافس   موافق   0.984  4.04  مات تامي

ودة  2 زة لقياس وضمان ا   موافق   0.943  3.97  تمتلك الشركة معدات واج

3  
ا المصاحبة   ن جودة خدما ن قصد تحس ارات الموظف ر م تم المؤسسة بتطو

  للمنتجات
  موافق   0.978  3.74

عد    ودة مجموع عبارات    موافق   0.756  3.907  ا

  spss21من إعداد الطالبة بناء ع مخرجات  المصدر:
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رقم دول  ا جاء   لما  جاء   10وفقا  ودة  ا محور  حول  العينة  أفراد  ات  اتجا موع  ي  سا ا متوسط  أن  لنا  ن  ب ي

) ا  (3.907مساو المعياري  والانحراف  موافق،  0.756)  فئة  ضمن  و  و ال)  أن  ع  كب شركمما  ل  ش ا  عروض بجودة  تم  ة 

اتيجيات تنافسية مناسبة. ا اس ن ودة من خلال ت ا مطبقة بذلك معاي ا صفة مستمرة مقارنة بمنافس  و

دول  ات افراد العينة 11ا   المرونة حول : اتجا

ي  العبارات   الرقم سا   الاتجاه   الانحراف المعياري   المتوسط ا

ا بالوقت المناسب  1 ل  عملية إيصال منتجا س   موافق   0.802  4.02  لدى المؤسسة وسائل نقل 

2  
ن  افية لتلبية حاجات وتطلعات المتعامل ستطيع المؤسسة توف الموارد ال

ن  ن والمستقبلي الي   ا
  موافق   1.113  3.55

ائن   3 ر وسائل تواصل تكنولوجية حديثة مع الز   موافق   1.031  3.77  تم المؤسسة بتطو

  موافق   0.561  3.67  مجموع عبارات المرونة   

ن بناء ع مخرجات برنامج المصدر  spss21: من اعداد الباحث

رقم   دول  ا جاء   لما  جاء    11وفقا  المرونة  محور  حول  العينة  أفراد  ات  اتجا موع  ي  سا ا متوسط  أن  لنا  ن  ب ي

) ا  (3.67مساو المعياري  والانحراف  موافق،  0.561)  فئة  ضمن  و  و الاستجابة )  ع  عمل  الشركة  إدارة  أن  ع  يدل  مما 

ال  اتيجية  ا الإس اتخاذ قرارا يراد  ال  ا  ئ ب دراسة  تحرص ع  ا  يجعل ا مما  ارجية، وحاجات ورغبات عملا ا ات  للمتغ

ا، واستخ داف عل التحقق أ ذا ما شرك دام الأساليب الرشيدة  ادة و ة أك فاعلية وقادرة ع البقاء والاستمرار، وتحقيق الر

م بالإدارة.يم الم  دراء ونجاح

  اختبار الفرضيات وعرض النتائج  4.4.

ميع محاور الدراسة -ا  معاملات الارتباط 

دول  ع12 ا ات الفرعية والمستقلة والمتغ التا ن المتغ   : معامل الارتباط ب

ع   المتغ المستقل    معامل الارتباط   المتغ التا

اتيجية بالشركة  ادة الاس ة التنافسية المستدامة   أثر الر   0.810  الم

ادية ة التنافسية المستدامة   القيادة الر   0.621  الم

ادية  ة التنافسية المستدامة   العقلية الر   0.577  الم

ادية  ة التنافسية المستدامة   الثقافة الر   0.766  الم

اتيجية للموارد  ة التنافسية المستدامة   الإدارة الاس   0.798  الم

ن بناء ع مخرجات برنامج  المصدر   spss  21: من اعداد الباحث

رقم   دول  ا خلال  و 12من  اتيجية  الاس ادة  الر ن  ب ايجابية  ة  قو ارتباط  علاقة  ناك  أن  التنافسية  يت  ة  الم

ة التنافسية بالمستدامة بقيمة (  0.810المستدامة بقيمة   اتيجية للموارد والم ن محور الادارة الاس ل ارتباط ب )  0.798وقد 

عت ارتباط قوي موجب.    و

سية والفرضيات الفرعية:5.4. ا    الفرضية الرئ اور ال تضم عد عرض وتحليل مختلف اجابات أفرد عينة الدراسة حول ا

يان   α ≥   0.05، نقوم باختبار الفرضيات عند مستوى دلالة  الاست

 ا  : سية الأو   لفرضية الرئ

شركة 0H فرضية العدم - اتيجية  ادة اس    α ≥   0.05عند مستوى معنوي  نالتام: لا توجد ر

اتيجية 1Hالفرضية البديلة  - ادة اس ن: توجد ر    α ≥   0.05عند مستوى معنوي  شركة التام

   :سية الثانية   الفرضية الرئ

ة التنافسية المستدامة عند  :H0فرضية العدم  - اتيجية ع الم ادة الاس      α≥   0.05لا يوجد أثر معنوي للر

ة التنافسية المستدامة عند  :H1الفرضية البديلة  - اتيجية ع الم ادة الاس    α≥   0.05يوجد أثر معنوي للر

  :   الفرضية الفرعية الأو

ة التنافسية المستدامة عند :H0فرضية العدم  - ادية ع الم   α≥   0.05  لا يوجد أثر معنوي للقيادة الر
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ن ة التنافسية المستدامة دراسة حالة شركة التام اتيجية  تحقيق الم ادة الاس ة دور الر زائر  ا

ة التنافسية المستدامة عند :H1رضية البديلة الف - ادية ع الم  α≥   0.05 يوجد اثر معنوي للقيادة الر

   :الفرضية الفرعية الثانية  

ة التنافسية المستدامة عند  لا يوجد  :H0فرضية العدم  - ادية ع الم   α≥   0.05أثر معنوي للعقلية الر

ة التنافسية المستدامة عند   :H1الفرضية البديلة  - ادية ع الم   α≥   0.05يوجد أثر معنوي للعقلية الر

  :الفرضية الفرعية الثالثة  

ة التنافسية المستدامة عند  :H0فرضية العدم  - ادية ع الم   α≥   0.05لا يوجد أثر معنوي للثقافة الر

ة التنافسية الم :H1الفرضية البديلة  - ادية ع الم   α≥   0.05ستدامة عند يوجد أثر معنوي للثقافة الر

  :عة   الفرضية الفرعية الرا

ة التنافسية المستدامة عند  :H0فرضية العدم  - اتيجية للموارد ع الم   α≥   0.05لا يوجد أثر معنوي للإدارة الاس

ة التنافسية المستدامة عند  :H1الفرضية البديلة  - اتيجية للموارد ع الم   α≥   0.05يوجد أثر معنوي للإدارة الاس

الدراسة:.  6.4 اور  المتعدد  طي  ا ن   الانحدار  ب الفرضيات  لاختبار  المتعدد  طي  ا الانحدار  نموذج  استخدام  تم  لقد 

: دول التا ع، وفيما ي سنعرضھ من خلال ا ات المستقلة والمتغ التا  المتغ

دول رقم    جدول تحليل الانحدار :13ا

ع   المتغ المستقل    معامل الانحدار   المتغ التا
القيمة  

  الاحتمالية 
 aقيمة  Fقيمة   معامل التحديد 

ادية ة التنافسية المستدامة   القيادة الر         0.002  0.146  الم

ادية  ة التنافسية المستدامة   العقلية الر         0.001  0.218  الم

ادية  ة التنافسية المستدامة   الثقافة الر         0.000  0.727  الم

اتيجية للموارد  ة التنافسية المستدامة   الإدارة الاس         0.000  0.733  الم

اتيجية ادة الاس اقع الر ة التنافسية المستدامة   و   0.546-  21.54  0.687  0.000    الم

ن بناء ع مخرجات برنامج  :المصدر   spss 21من اعداد الباحث

دول رقم : 13من خلال ا تج ما ي   ست

 سية  : المعادلة الرئ

اتيجية ادة الاس   )4(م 0.733) + 3(م 0.727) + 2(م 0.218) + 1(م 0.146 - 0.556  :الر

ســـبة لمعامــــل التحديـــد:- ب مــــن ( بال ـــ لمــــا اق ـــودة النمــــوذج حيـــث أنــــھ  ــــ معامـــل التحديــــد مقياســــا  ــــ جــــودة 1عت ) دل ذلـــك ع

يح ــ ـ ــاوي ( ،النمـــوذج والعكـــس  سـ ـــذه الدراســـة أن معامـــل التحديـــد  ــ  ـ اتجية 0.687ونلاحـــظ  ــ ـــادة الاسـ ــ أن الر ـ ) ممـــا يـــدل ع

تھ ( س م بما  شركة %68.7سا ة تنافسية  ن)  تحقيق م سبة قبول مرتفعة للدراسـة، أمـا التام ـ عوامـل البـا  و  جـع ا ف

يم أخــرى لـم تــدرج ضــمن الدراسـة ـتم ، أو مفـا ــ و ب سـت مرتفعــة جـدا الا أن الشــركة ت ســبة ل اتيجية بالورغــم أن ال ــادة الاســ ر

ات طـة الاسـ ات داخلية وخارجية وكذا تحديـد ا مية لدراسة وتحليل المتغ ذا راجع ا عدم اعطاء أ سبة مقبولة و ـ ب يجية ال

ــ الادارة  ــ ع ب ني شــاط ت ــ أداء ال ســاعد  ــ  ة ال ــ ــددة والوا ــداف ا كمــا  ،الإنتــاــا وذلــك مــن خــلال مــا تضــمنھ مــن الا

ـــة لاختبــــار  ــاين المعنو ـــدول تحليــــل تبـ ــ ا ـ ــر  ـ ة  (F)يظ ســـو ــة ( 21.54حيـــث بلغـــت قيمتــــھ ا ـ ــة احتماليــــة 3عنـــد درجــــة حر ) بقيمـ

ـــ0.000( ــة أصــــغر مــــن مســــ ) و ية لنمـــوذج الانحــــدار المتعــــدد مــــن الناحيــــة  α =0.05توى الدلالـ ــا يؤكــــد وجــــود قــــوة تفســــ ـــو مـ ـ و

ع ،الاحصـــائية ــا ـــ التـ ــ المتغ ـ ــتقلة تـــؤثر ع ات المسـ ـــ ــذا يمكـــن القـــول أن المتغ كـ اتيجية و ــ ـــادة الاسـ ن الر نـــاك علاقـــة بـــ التـــا  ، و

شركة و  ة التنافسية المستدامة  نالم   . التام
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وت ح                                                                                كوثر ب ح بن تر   بن تر

 :سبة للفرضيات الفرعية  بال

ـ - يوجـد اثـر معنــوي : 1H التـا نقبــل الفرضـية البديلـة، و (sig =0.002 >0.05)نلاحـظ ان قيمــة  :اختبـار الفرضـية الفرعيـة الاو

ة التنافسية المستدامة عند  ادية ع الم  .  α ≥   0.05للقيادة الر

يوجـد اثـر معنـوي : 1H التـا نقبـل الفرضـية البديلـة، و sig) (0.05< 0.001=نلاحـظ ان قيمـة  :اختبـار الفرضـية الفرعيـة الثانيـة -

ة التنافسية المستدامة عند   ادية ع الم  . α ≥   0.05للعقلية الر

يوجـد اثـر معنـوي  : H 1 التـا نقبـل الفرضـية البديلـة، و (sig =0.000 <0.05)نلاحـظ ان قيمـة  :اختبار الفرضية الفرعية الثالثـة -

ة التنافسية الستدامة عند للثقافة الر  . α ≥   0.05ادية ع الم

عةاختبار الفرضية الفرعية ال - يوجـد اثـر معنـوي  : 1Hنقبـل الفرضـية البديلـة التـا، و (sig =0.000 <0.05)نلاحـظ ان قيمـة  :را

اتيجية للموارد ة التنافسية الستدامة عند  للإدارة الاس   .  α  ≥  0.05ع الم

ســية نجـــد ان  ــدول لاختبــار الفرضـــية الرئ التـــا نقبــل الفرضـــية ، و α ـــ اصــغر مـــنو  sig =0.000مــن خــلال العـــودة ل

ـا1H البديلـة ــ مفاد ة التنافسـية المســتدامة عنـد  : يوجــد اثـر، ال ــ ـ الم اتيجية ع ـادة الاســ ـذا مــا اكدتــھ و  α ≥   0.05معنــوي للر

  الفرضيات الفرعية. 

  :خاتمة . 5

ادية الا  اتيجان نجاح الر ا ذات الأس عتمد ع بناء الرؤ ن مـن ية  ـذا مـا اعتمـدت عليـھ شـركة التـام اتيجية، و عاد الاس

ا التنافسية، مـن خـلال تـوف  ز قدرا عز س ا  ات ال  ا جديدا للشر ا توج اتيجية باعتبار ادة الاس وم الر ا لمف ن خلال ت

اديـــة. وضــرور الــدعم ا ـــارات القيــادة الر ن م م مـــن خــلال اكســـاب العــامل ـــز روح المبــادرة والتفاعـــل بــ عز ن و شـــر لمطلـــوب للعــامل ة 

عــزز مــن ســل ن وكثقافــة تنظيميــة  تمــام مــن قبــل إدارة شــركة التــام ــ وجــود ا ئــة. بالإضــافة ا ات الب ــ عة لمتغ يات الاســتجابة الســر

ــا ة والتقنيـــة القـ شـــر ــة ال يـــة التحتيـ ر الب ــع ابتطـــو ـــ التكيـــف مـ يـــة، درة ع ات البي ـــ ـــذا مـــن خـــلال تـــوفر خطـــط عمـــل لتغ ــق  تحقـ و

ة التنافسية.  اتيجيات تؤدي ا البحث عن فرص وامتلاك الم   واس

نا للنتائج التالية:    وقد توصلت دراس

  ،ادية عاد القيادة الر ن، تجلت  أ شركة التام اتيجية  ادة الاس ادية، الإدارة وجود تطبيق للر ادية، الثقافة الر العقلية الر

اتيجية للموارد  ؛الاس

 ) ن بقيمــــة شــــركة التــــام ة التنافســــية المســــتدامة  ــــ اتيجية والم ــــادة الاســــ ن الر ــــة بــــ ــــذا مــــا 0.801نــــاك علاقــــة ايجابيــــة قو ) و

 ؛عكستھ معاملات الارتباط ال أتت مرتفعة

 ة التنافسية التن عاده ع الم اتيجية بأ ادة الاس ن بقيمة (وجود أثر معنوي للر شركة التام  ). 0.000افسية 

ح:  ذلك نو ونق   و

   ـــ صـــياغة ونجـــاح ـــق  ـــم ا م ل ـــو ـــ المنظمــات  ن  ـــادي اتي للقـــادة الر ميـــة التوجـــھ الاســـ ـــ ا اتيجية المنظمـــة التأكيــد ع ســـ

م  س ما  ر وتحقيق اداء متمواعطاء المرونة الملائمة ع وفق طبيعة العمل و  ؛ تطو

   (ديدات ـرامج علميـة لمعرفـة كيفيـة اسـتغلال المـوارد (بماتمثلـھ مـن فـرص)، وايـن تكمـن مـواطن الضـعف(ال استعمال اسـاليب و

ا  ؛ومحاولة التقليل من اثار

   ز و عز شطة البحث و العمل ع  اليف المنتجات و دعم أ ر من اجل تخفيض ت ا الشركةالتطو دمات ال تقدم  ؛ا
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ن ة التنافسية المستدامة دراسة حالة شركة التام اتيجية  تحقيق الم ادة الاس ة دور الر زائر  ا

  اديـــة الإســـ ـــ ان نجــاح الر ـــ بنـــاء بنــاء قـــدرة تنافســـية جديـــدة اتيجية  اتي  ـــادي الاســـ ـــ مـــدى نجــاح الر لمؤسســات يتوقـــف ع

اتيجية وتحقيق التم والتفرد يصعب تقليده.  عاد الإس ا ذات الأ  الرؤ
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ا حول: الملتقي العل ادة الأعما الدو الاف   - فرص وتحديات - ل  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة ر

ا  ظل التحديات المعاصرة ادة الأعمال  المنظمات ومتطلبا اتيجيات ر مية اس   أ

The importance of entrepreneurship strategies in organizations and their requirements in 
light of contemporary challenges 

 
      2أحميمة خالد ،1ليليا سلام

ضر بالوادي  1 يد حمة  زائر)  جامعة الش   (ا
ضر بالوادي  2 يد حمة  زائر) جامعة الش   (ا

   
  

 

 

 

   

 

 

 

ص: الات   م ا ش  الأعمال   ادة  ر نحو  التوجھ  ع  جليا  ينعكس  ما  ذا  ثمار  الاس تطورات متلاحقة  عالم  اليوم  العالم  د   ش

عادة   وتلعب و المنظمات  داخل  الوحدات  استقلال  أو  المنظمة  داخل  جديدة  مشروعات  شاء  إ الأعمال  منظمات  ما   م دورا  ادة  الر

ر  التفك اتيجيات المتبعة  العمل من أجل تحقيق النمو والتطو ق تجديد الاس ا عن طر ات المؤسسة والفرص المتاحة ل ذا   ، توج ل

ف وا لمع  عر ذه التطورات من خلال تقديم  ذه الورقة البحثية لتلقي الضوء ع  ادة الأعمال للمنظمات صممت  ادة الأعمال ور ر

الأ  رواد  الموكذلك  م  وصفا الأعمال  عمال  ادة  لر البالغة  مية  الأ البحث  ذا  و  و ة  م  م وأ ا،  متطلبا وكذا  الأعمال  منظمات   

ات ال تواجھ رواد الأعمال.  ا والصعو اتيجيا   اس

لمات المفتاحا ادة الأعمال :يةل اتيجيات.؛ المنظمات؛ الرواد؛ ر    الاس

Abstract: Today, the world is witnessing successive developments in the world of investment, which is clearly reflected in 

the trend towards entrepreneurship in various fields, and it plays an important role in business organizations such as 

establishing new projects within the organization or the independence of units within organizations and rethinking the 

company’s directions and opportunities available to it by renewing the strategies used. To work for growth and 

development. That is why this research paper was designed to shed light on these developments by providing a clear 

definition of the meaning of entrepreneurship and entrepreneurship for organizations as well as entrepreneurs and their 

distinctive characteristics . 

Keywords: Entrepreneurship; Entrepreneurs; Organizations; Strategies. 
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ا  ظل التحديات المعاصرة ادة الأعمال  المنظمات ومتطلبا اتيجيات ر مية اس   أ

    :مقدمة . 1
ــــ  ة ال ــــ ــــ العــــالم، ومــــع تزايــــد الضــــغوط والتحــــديات الكب ــــ مجــــال الاقتصــــادي  ــــادة  ميــــة الــــدور الــــذي تؤديــــھ الر نظــــرا لأ

ـ الف ـ تب ــرت حاجـة المنظمــات إ اضـر ظ ــ الوقـت ا ـا المنظمـات  ــل المنظمـات مــن تواج ـ تحو ـ  ـادي لمـا لــھ مـن جــور كب كــر الر

ـــا ــ مجـــال عمل ـــة رائـــدة  ــ منظمـــات قو ســـبة  حالــة الضـــعف والانحـــدار إ ـــة أساســـية بال ـــادة صــارت أولو ــة أخـــرى فـــإن الر ومـــن ج

ـــو جديـــد مـــن ســـلع وخـــدمات باعتمـــاد طـــرق  ـــل مـــا  ـــ تقـــديم  عمـــل ع ـــ  ـــادة ال اتيجيات الر ـــذا باعتمـــاد اســـ لمنظمـــات الأعمـــال و

ذا ما دفعنا لطر  ديثة و ار والإبداع واستخدام التكنولوجيات ا ساؤ الابت : ح ال   ل التا
ا؟  ادية والتحديات ال تواج اتيجيات الر ادة الأعمال للمنظمات وفيما تتمثل الاس مية ر   ما أ

ساؤلات الآتية:    الية الدراسة بال مكن تأط إش   و

مية   - ادة الأعمال ومافيما تتمثل أ ا؟ ر    متطلبا

ة لرواد الأعمال؟ - صائص المم   ما ا

ا؟  - ادة الأعمال وما الصعولات ال تواج اتيجيات ر م اس   فيما تتمثل أ

ادي  منظمات الأعمال؟   - امل الر   كيف يتم تحقيق الت

مية البحث:.  1.1 مية البحـث أ سـبة للمنظمـات كمـا  تتج أ ـادة الأعمـال بال ميـة ر ونـھ محاولـة لتقـديم مـن أ ـ  ميتـھ  ـ أ تتج

يميا.  ا مفا د وضوح ذا ما يز ا و ا وتحديا اتيجيا م اس ادة وأ ة والمعرفية للر   الأطر النظر

ـــــدف مـــــن البحـــــث:. 2.1 ـــــم  ال ـــــادة الأعمـــــال للمنظمـــــات وللكشـــــف عـــــن خصـــــائص الـــــرواد وأ ـــــوم ر ـــــ توضـــــيح مف ــــ البحـــــث إ سـ

اتيجيات الر ادة.  ادية والتحديات ومتطلباتالاس   الر

ــــذا البحــــث:. 3.1 ضــــة ل طــــوط العر ــــا  ا ــــادة ومتطلبا ميــــة الر ــــادة الأعمــــال والــــرواد ثــــم إبــــراز أ ــــوم ر أولا ســــنقوم بتفصــــيل مف

ــ ضــــوء  ـ ــا ع ـ ــل إل تم عـــرض النتــــائج المتوصـ ــ عــــد ذلـــك سـ ــادي،  ـ امـــل الر ــات الت ــــا، ومتطلبـ ــ تواج ـ ا والتحـــديات ال اتيجيا ــ واسـ

اح سبل للبحث  المستقبل.   الأدبيات البحثية وتقديم توصيات واق

ادة الأعمال وخصائص الرواد   وم ر   أولا: مف

ادة الاعمال:. 1.2 وم ر   التطور التار لمف

ـ بدايـة القـرن السـادس عشـر     سـية  ـ اللغـة الفر وما قديما استعمل لأول مـرة  ادة مف وم الر ـادعد مف ة ، مصـط الر

ـوم ب الفر  القـرن الثـامن عشـر ثـم اشتق من الأد ي، وقـد تضـمن المف ـ ل ـ الأدب الإن ـادة  آنـذاك راج اسـتعمال مصـط الر

اطرة وتحمـل الصـعاب ـ مطلـع القـرن الثـامن عشـر مـن قبـلمع ا شـاطات الاقتصـادية  ـ ال ـادة إ ـوم الر  Richard، ودخـل مف

Cantillon  شالذي وصف التاجر ادي. الذي  عرفھ مسبقا بأنھ ر سعر لا  ا  المستقبل  يع سعر محدد لي   ي سلعا 

ــ القــرن التاســع عشــر تــم ا    م لفصــل و اع ــ ــل اخ ــوا المــال لتمو ن الــذين لــم يمل ع ــادي ومالــك رأس المــال، فــا ن الر بــ

ــاديون و  ــم ر ــار فكــرة جديــدة  حصــلون عليــھ مــن مصــادر أخــرى أي قــاموا فقــط بابت اب الأمــوالو ــ ســوا أ يــة ، ل جمــة العر وال

ـون علمـاء الاقتصـاد الأوائــل   Entrepreneurلمصـط  ة، حيـث اطلـق عليـھ اسـم "مـنظم " ل ـ ت ثـلاث مـرات خـلال العقــود الأخ ـ غ

ـ ذلـك الوقـت،  انـت بـارزة  ـ  ـ ال ن  ادي  التنظيم و إقامة المنظمة، ثم مصط "مقاول " لأن فئة المقاول ارة الر ركزوا ع م

ـــ محصــورة  اديــة غ ات الر ـــادة" حيــث أدرك العلمــاء أن المصــط ــر مصــط "الر ســعينات ظ ــ ال ــ مـــن و ن، بــل أن الكث بالمقــاول

ــــس  نــــت أو متــــاجر الملا واتــــف وخــــدمات الان اســــوب أو تجــــارة ال الشــــباب والشــــابات الــــذين أقــــاموا منظمــــات لتقــــديم خــــدمات ا

ــا، أقــا ة و والأغذيـة وغ ــ ــ منظمــات كب ة إ ــ مــدة قصـ ــا  ة ثــم حولو جمــة  أحيانـا عملاقــة، لــذلك أصــبحتموا منظمــات صـغ ال

ادة".  ية  " الر   )6، صفحة 2016(أحمد،  باللغة العر
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ادة الأعمال.  2.2 ف ر شـا Entrepreneurshipلمة : عر ـ إ شرع  ص الذي يباشر أو  ع ال سية  لمة فر ء عمـل   الأصل 

ـــ تجـــ ـــان الاقتصـــادي ورجـــل الاعمـــال الفر ـــ عـــام  Sayاري، و فـــا1800ـــو أول مـــن اســـتخدم المصـــط  عر ت عـــدة ، وقـــد وردت 

ا:  ذا المصط م   ل

ـــف  - ــة : Burch 1986عر ــام وتـــوف الفـــرص، وتلبيـ تمـ ـــ الا شـــطة تقـــوم ع ــ أنـــھ مجموعـــة الأ ـ ـــادة الأعمـــال ع عـــرف مصـــط ر

اجات والرغبات من خلال شئات.   ا شاء الم   الإبداع و

ف  - ـا عمليـة إيجـاد منظمـة: Dolling 1995عر ـ أ ـادة الأعمـال ع ح أوالنمـو  قد عـرف ر اقتصـادية مبدعـة مـن أجـل تحقيـق الـر

اطرة وعدم التأكد.    تحت ظروف ا

ــف  - ــادة : عــرف شــومبي schumpeterعر ــ عمليــة الا ر ــار الأعمــال   aldjia, souad) وخلــق أشــياء جديــدة بطــرق جديــدة. بت

aknine, & souidi roza, N 01 vol 09, p. 90)  

ادة الأ  ف ر عر ـد يمكن  شـاء شـ ذي قيمـة وتخصـيص الوقـت وا ـا عمليـة ا ـ أ والمـال الـلازم للمشـروع وتحمـل عمـال ع

وة.  ــ ـ ن ال ــــ عمليــــة ديناميكيــــة لتــــأم ــة، إذن  ــاطرة المصــــاحبة واســــتقبال الكفــــاءة الناتجـ ـ ــــت ناصــــر، ي و (الشــــما ، 2019وفــــاء ب

ع وأعمـال جديـدة مـن أجـل تحقيـق قيمـة ، )25صفحة   شـاء مشـار ـ عمليـة إ ـادة الأعمـال  فات السـابقة أن ر ستخلص من التعر

اطرة وعدم التأكد تم ذلك تحت ظروف ا ح والنمو و فات السابقة إ  ش، مضافة  عدة مجالات من أجل تحقيق الر التعر

سية ك عاد رئ ادة الأعمال تتضمن ثلاث أ : أن ر ال التا ر  الش   ما تظ
 

  
  

ون العمل مستقلا لمالكھ.  أن يكون العمل حرا: - قصد بھ أن ي   و

اطرة  - ا. أن يتضمن نوعا من ا عا ططة مسبقا لاحتمال تا اطرة المدروسة وا   : ا

اديأن يكون إبداعيا:  - وما يم المشروع الر انب الإبدا  ديـد ا اعـات ا شـمل الإبـداع الاخ ه، و ـ ة، أسـلوب البيـع أو عن غ

ق المبتكــر  سـو قـة إبداعيــة. نمـوذج الأعمــال، أو ال ـ المشــروع بطر ــ تم ــا مــن الأسـباب ال ــ المنـتج وغ  ,J.Baumol) أو إضـافات ع

1993, p. 199)  

ــادة الأعمـــال للمنظمـــات: . 3.2 شـــطةر ـــون مـــن أ ـــا تت ـــادة الأعمـــال، إذا أ ـــادة الأعمـــال للمنظمـــات عـــن ر وأعمـــال تتعلـــق  تختلـــف ر

ــل مـنبـالأفراد وال تلفــة، إذ عـرف  شـطة ا ــ ولادة عمـل جديــد Wheelen et Huger " تنفيـذ والرقابــة للأ ع اديـة  " المنظمــة الر

ـار الأ  ل المنظمـات مـن خـلال إعـادة التجديـد للأف ، وتحو  Carpenter et" ية أمـاساسـداخل المنظمات الموجودة أي أنھ إبداع داخ

sander ــــ تنفيـــــذ ـ ــــا القـــــدرة ع ـ ســـــتخدم المـــــوارد ول ــــ الفـــــرص و ـ ــــ تم ـ ــــ تلـــــك المنظمـــــة ال ـ اديـــــة  ان أن المنظمـــــة الر ـــــ ـــــار " فيعت الأف

ديدة.   يم تايھ، الإبداعية للمجازفات ا   )6ة  عامر رشيد عنيد، صفحو (جمعة، محمدإبرا

اديـــة: . 4.2 ن نـــاك خمـــس خصـــائص للمخصـــائص المنظمـــات الر ــ ـــ تحسـ عمـــل ع صـــائص يمكـــن أن  ـــذه ا اديـــة و نظمـــات الر

ي:  ا الآ ا  مكن توضيح ادي للمنظمات و   لأداء الر

ـ :  Autonomy  ليةالاستقلا - ستخدم وحدات العمل المستقلة لرفـع نقـاط القـوة الموجـودة، و ادة الأعمال غالبا ما   مجال ر

ســـتخدم  ـــادة غالبـــا مـــا  ســـتخدم عمـــل المســـوحـــدات المجــال الر ـــادة غالبـــا مـــا  ـــ مجـــال الر تقلة لرفـــع نقــاط القـــوة الموجـــودة، و
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ا  ظل التحديات المعاصرة ادة الأعمال  المنظمات ومتطلبا اتيجيات ر مية اس   أ

اليــــة  ــــ تقــــع وراء القــــدرات ا ديــــدة وعرفــــة الفــــرص ال ــــالات ا ــــ ا وحــــدات العمــــل المســــتقلة لرفــــع نقــــاط القــــوة الموجــــودة 

ن إجراءات العمل.  ديدة أو تحس ع ا يع وتطور  المشار   للمنظمة و

ـ موقـف المنظمـة  :Innovativenessالإبداعية   - ع لول المبتكـرة و ديدة وا ود المنظمة لإيجاد الفرص ا إن الإبداعية  ج

ن العمليات التكنولوجية. تجاه عملية الإ  ار  انتاج منتج جديد أو خدمة جديدة وتحس ا للابت   بداع ومدى تفضيل

باقية   - ديـد  :Proactivenessالاس يلاء ع الفـرص ا ود المنظمة للاس باقية  ج باقية الاس ـ بالاسـ ـ تتم ة فالمنظمـات ال

ن وال يمكن أن تقود لفرص عمل جديدة.  الي ائن ا   تحاول معرفة المتطلبات المستقبلية للز

شــ : Competitive Agressivenessالمغــامرة التنافســية  - عمــل  ــ  ــود المنظمــات ال ل المغــامرة التنافســية عبــارة عــن محموعــة ج

ن فتقلل الأسعار غامر ضد المنافس ا، وغالبا ما  صـة السـوقيأفضل من منافس ـ ا صول ع اح من أجل ا ة ، وتض بالأر

باقية.  ادية الأخرى مثل الإبداعية والاس شاطات الر   فإن المغامرة التنافسية قد تجعل المنظمة مجازفة جدا  رفع نتائج ال

ـــاطرة  - ــالات الغمـــوض : Riskا ي مـــن حـ ــاطرة تـــأ ـ ــل ا ــا العمـ ـــ أيضـ ع ــال، و ــاح الأعمـ ــ تضـــمن نجـ ـ ــد والكيفيـــة ال وعـــدم التأكـ

ــ عائـدات ماليــة عاليـة فــإن المنظمـات تخــاطر أحيانــا  صــول ع اديـا ول ــة ر ــون المنظمـات نا بجـرأة دون معرفــة النتـائج، ولت

ا ة مـــن مـــوارد المنظمـــة وتقـــديم مبـــاق ــ ـ ــات كب ام بكميـ ــ ـ ة والال ــ ـ ــالغ كب ـــ ض مبـ ثمار  ــ ــ أســـواق جديـــدة والاسـ ـ ــدة إ نتجـــات جديـ

ديثة.  يم تايھ، و  (جمعة، محمد   التكنولوجيا ا   )6صفحة  عامر رشيد عنيد،  إبرا

ــوم الــرواد . 5.2 ــا عــ: Entrepreneursمف ــ الفــرص واغتنام ســتطيع تمي ص الــذي  ــ ــادي بأنــھ ذلــك ال نمــا ارف الر ن لا ب لآخــر

ـــــتطيعون ذلــــــك ـــــ، سـ ـ ـــــھ ال ـــــادي كــــــذلك أنـ ـ رف الر ـــــُ ن عـ ـــــ ـــــ حـ ـــــتقلاليةـ ـــــة والاسـ ازفـ ـــــة وروح ا ـ يو ـــــة وا ـــــع بالطاقـ  ص الــــــذي يتمتـ

ر.  ع جديدة والتطو شاء مشار باقية إ إ اطرة والاس ام وتحديات ممارسة ا    )6، صفحة 2016(أحمد،   والاستعداد للقيام بم

ســرائــد  ســ مــن  ــو مــن  ديــدة، و ــار ا ــ الأف ــ تب ــو المبــادر  ــا، ومــن يمتلــك الأعمــال  عظيم شــاف الفــرص و ــ اك  إ

ة ال اطرة والرؤ ةروح ا ر منتجـات  والقدرة ع التخطيط والتعامـل وا مـع الظـروف الغامضـة، مـن أجـل إضـافة قيمـة أو تطـو

ح والنمـــــو.  ـــــملتحقيـــــق الـــــر ، الكعاليـــــك، و (فـــــؤاد، م ـــــ ـــــدان، ، ي ـــــوم ، )497، صـــــفحة 2009وجـ ـــــو الفـــــرد الـــــذي يقـ رائـــــد الأعمـــــال 

ـــ الأســـواق مـــن  ــ  ـ ــتح أســـواق ومنظمـــات جديـــدةبالتجديـــد والتغي ـــ فـ مة  ــا ــات وخـــدمات جديـــدة والمسـ ــھ ، خـــلال تقـــديم منتجـ ومنـ

ص  ـ و ذلـك ال ـ مجـال عملـستخلص أن رائد الأعمال  ـ إدراك الفـرص الواعـدة  بـادر الـذي لديـھ القـدرة ع ا ھ، و ثمار ـ اسـ

اراتھ ال من ن خصائصھ وم   )26، صفحة 2016خلود، (اللوزي و صية.  خلال التفاعل ب

قصـد يحتاج رائد الأعمال إ خصائص رواد الأعمال: .  6.2 ه  مجال عملـھ و ه عن غ ادية ال تم صائص الر مجموعة من ا

ادية القدرات والسمات  صائص الر م با ساعد ا سلوك رواد الأعمال  سم  ة ال ي ـذه المم ـم  ـم بنجـاح ومـن أ ـ إدارة عمل

  : صائص ما ي   ا

ــــاطرة:  - ــــ تحمــــل ا ــــاز الفــــرص والاعتمــــاد ع ة وان ســــو ــــاطرة ا اعة وتحمــــل ا ــــ يجــــب أن يتمتــــع رائــــد الأعمــــال النــــا بال

ظ والمصادفة.    ا

ـ رواد :المبـادرة  - ـم مـا يم ـ المبـادرة مـن أ ـ المبـادرة أن يقـوم رائـد الأعمـال مـن تلقـاء نفسـھ بتو  عت ع سـيع العمـل ليغطـي الأعمـال و

 منتجات جديدة. 

ار: - ار   الابت ديثـة  بأنھ حلول إبداعية غعرف الابت ـ تأخـذ صـيغا مـن التقنيـات ا اجـات ال ل المشكلات، وتلبية ا مألوفة 

شاف المنت ا ع اك ساعد سرعة، و سمح للمنظمات بالتكيف مع المنظمات  ار  ديدة.  فالابت  جات والأسواق ا

ــ الإنجـــاز - ـ ــة إ اجـ ــية: ا ــ المواقــــف التنافسـ ـ ــ  ـ ــا لتقـــديم الأفضـــل والمتم ــة إل الإنجــــاز دافعـ اجـ ــد ا ــية مــــن ، عـ ــ ســـمة أساسـ ـ و

لوغھ.  دف و ادي النا الذي يتحمل مسؤولية تحديد ال  سمات الر
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ـالرغبة  الاستقلالية:  - مـة لـدر الر ـة سـمة م ر ـ سـ عت الاستقلالية وممارسـة العمـل بدرجـة عاليـة مـن ا ن وتتجسـد  ادي

ـ العمـل وتنفيـذ الم ادي إ امتلاك زمام المبـادرة  تـھ. ـالر م، أيمـن عبـد العظـيم ام بمـا يتفـق مـع رؤ صـا ، و (سـليمات، محمـد كـر

  )9، صفحة 2022محمد،  

ا   ادة الأعمال للمنظمات ومتطلبا مية ر   ثانيا: أ

ــادة الأعمــال:. 1.3 ميـة ر ـ الســنوا أ ــادة الأعمــال  تمـام بمجــال الر ميــة، لقــد زاد الا عــد مـن الموضــوعات البالغــة الأ ة، و ــ ت الأخ

ـأ إليـمـع اشـتداد المن يـار الأمثــل الـذي ت ـا ا ـادة الأعمــال لأ ميـة ر ن المنظمـات ازدادت أ ھ المنظمــة للتكيـف مـع متطلبــات افسـة بــ

شـغيل عـدد مـن الأ  ـادة المنافسة والتغي وسيلة فعالة لإيجاد أسواق جديدة و ـار وز ـال لممارسـة الإبـداع والابت يـدي العاملـة، وا

. الانتاج ــــ ــــادة ، )9، صــــفحة 2016(أحمــــد،  يــــة والنمــــو الاقتصــــادي وتحقيــــق الرضــــا والــــدخل ال ــــ تجعــــل ر ومــــن الأســــباب ال

مية:    الأعمال  غاية الأ

  عمل ع تحقيق النمو الاقتصادي التا  ، و ، وخاصة التغي التق ادة الأعمال الإبداع والتغي   ؛تولد ر

  ن العرض والطلب ادة الأعمال وسيلة للموازنة ب   ؛ر

   ادة در دمات ا ل المعرفة ا المنتجات وا ا تحو   يدة. الأعمال  العملية ال يتم من خلال

ــارات المبدعــــة ا ـ ــــ ســـوق العمــــل الـــذي يطلــــق الإبــــداعات والابت ـــ  ـ ــو التم ــــق نحـ ــ الطر ـ ــادة الأعمــــال  ـ ــــ تحقيــــق ر ــادرة ع لقـ

 : ة تتمثل فيما ي مية كب ادة الأعمال أ    الأحلام والرؤى الواعدة، إذ أن لر

ـيح لرائـد الأعمـال الاسـتقلالية ب الاسـتقلالية: -  مشـروعھ، والفرصـة لتحقيـق مـا يصـبو إليـھ، إذ لا شــك أن روادإن ملكيـة المشـروع ت

ن يدفعـھ لتقـدير ن شـعوره بالعمـل لنفسـھ لا للآخـر يـاة، و ـذه ا ـ  ـذه  الأعمال يطمحون إ تحقيق ما يحلمون بھ  مسـؤولية 

  الاستقلالية.  

ـــفرصـــة لل - ـــار :تم ن، وابت ة مختلفـــة عـــن الآخـــر ـــ ـــداف متم ــادة الأعمـــال تحقيـــق أ ـ ــة  يمكـــن مـــن خـــلال ر اديـ ــار ومشـــروعات ر ـ أف

ئـة، أمختل ماية الب ر النفايات  شاء مشروع إعادة تدو شـاء مشـروع تحقيـق دخـل مضـمون، أو تقـديم فة، ومن أمثلة ذلك إ و إ

ـــــداف  حلـــــول جديـــــدة باســـــتخدام التقنيـــــة ن الأ مـــــع بـــــ ــــ ا ـ ـــــارة رائـــــد الأعمـــــال  عكـــــس م ـــــذه الأمثلـــــة  ديثـــــة، و بالتطبيقـــــات ا

دافھ الاقتصادية. الاجتم   اعية والرغبة  تحقيق أ

ــ الطموحــــات: - ـ ــادة الأعمــــال فرصـــة لتحقيــــق أق ـ ــ ر ـ ــد أن عملــــھ لا يحمـــل أي تحــــد وغ ــ مــــن النــــاس يجـ ـ  ممتــــع، ولكــــن رواد كث

نا م فإن  سبة إل م فرصـة الأعمال لا يجدون ذلك، فبال ثمارا ن العمل والمتعة، إذ يجد رواد الأعمال  اس سيطة ب ك فروقا 

م، إن اللتعب ــ م ورؤ م، وحماســ م، وحماســ ـــ إبــداع م  علمــون أن حــدود نجــاح ــم  مـــتلاك ــ عــن الــنفس وتحقيــق الـــذات، ف

اص يمنح الشعور بالقوة و    التمكن. المشروع ا

ــاح: - ــو الــدافع الوحيــد لمعظــم رواد الأ  فرصــة لتحقيــق الأر س  ــ المشــروع المســتقل لــ صــول ع ــ الــرغم مــن أن ا عمــال، فــإن ع

ذه المشروعات.  شاء  م الدوافع لإ م من أ ا مشروعا اح ال تمنح  الأر

تمــع: - ــ ا مة  ــ ــ الغالــب فرصــة للمســا ام المتبــادل، تلــك الثقــة ال ــ ة المبتكــرة بالثقــة والاح  يتمتــع مــلاك المشــروعات الصــغ

لول الا  م بـا م م بإخلاص وأمانـة، ومسـا ا من العملاء الذين قاموا بخدم سبو ـ مـر الأيـام اك ديـدة وع اديـة ا ـة والر ار بت

مية  م من أ ة ما لمشروعا ثمار ا يدرك ملاك المشروعات الصغ م من أثرالاس .   وما لعمل م  الاقتصاد الوط  م

ار: - ارات الابداع والابت ادة  تنمية م ار والتفك  ر ارات الابت يح تنمية م  الإبدا والتجديد الفعال. الأعمال ت

ن بحيـث يـؤدون تلـك  إيجاد فرص عمل أخرى: - ادة الأعمال لا تقدم للرائد وظيفة بل تجعلھ قادرا ع إيجاد فرص عمل للآخر ر

ا ستمتعون  مة  تنمية رأس المال ال، الأعمال ال  ذه مسا ديدة للأعمال.  و تاحة الفرص ا  شري و



  
  
  

 
 

306 

ا  ظل التحديات المعاصرة ادة الأعمال  المنظمات ومتطلبا اتيجيات ر مية اس   أ

ادة الأعمال: ومن المنافع ال مية ر با  أ عد س   

ـــ ذلـــك الاســـتقلالية والفرصـــة لتحقيـــق فرصـــة التفـــرد: - ــھ يـــرى  ـــادي يبـــدأ بالأعمـــال لأنـ ـــ الر ـــ  دمـــة  الإنتـــاالتم ـــدف     ج أو ا و

ة التنافسية ولضمان النمو صول ع الم يدة ا ع والنوعية ا  . السر

انــات - ـــ الإم ات ولكـــن  :الفرصــة لتحقيـــق أق ــا تحـــديات أو صــــعو ـــون ف ـــا لا ت م أ ـــ بدايـــة أعمــال العديـــد مـــن الأفــراد يـــرون 

د والمثـابرة والتحـدي (العمـل بخطـط مدروسـة ن يرون عكس ذلك إذ يحتاج العمــل إ ا ــادي ـو الر ـــادي  سـبة للر ) فالعمـل بال

و يدرك بان وجود حدو أداة تحقيق الذات  ا و ماسوالتعب ع ا وا  . د وحواجز النجاح  الإبداع والرؤ

مـــة - ـــاح مح ـــ أر ـــون  :فرصــة  ــاح يمكـــن أن ت ـــادي فـــان الأر ســـت القـــوة الأساســـية للر ــ ل ـــ رغـــم أن النقـــود   عنصـــراً محفـــزاً 

م قد يحققون ثروات اديون لم يصبحوا يوماً أغنياء جداً ولك ع جديدة للسوق وأغلب الر م لتقديم مشار رارا  . ا لا بأس ق

ـــ  لــة الإنتـــاج  ي م و ـــ إعــادة تقـــو ال  ل فعــّ شـــ م و ســ ـــ أن ُ ــا قـــادرة ع و ـــ الاقتصــاد الـــوط  اً  ــ ـــادة دوراً كب تلعــب الر

ــ  ـا العديــد مـن الآعـد الأسـاس الــذي تقـوم عليــھ التنميـة العديـد مـن الــدول الناميـة ف ثــــار والمنـــافع الاقتصــادية الشــاملة وعليـھ فل

ا ال ي ي: مكن توضيح  الآ

ادة متوسطة  دخل الفرد - ة  :ز و ـ ـ العديـد مـن المواقـع م ـادة  ـون الر ادة متوسط الدخل الفـردي إذ ت ادة ع ز عمل الر

ن  التنمية  بنمو ادة عدد المشارك ق ز وة للأفراد عن طر شكيل ال سمح ب ذه  رجات و ادة ا   . وز

ــ - ــ جـــان العـ ـ ـــادة  ـــ العـــرض :والطلـــبرض الز ــو  ــد يوســـع جانـــب النمـ ــال جديـ ن رأس مـ ــات ، إن تـــأم رجـ ــا أن الانتفـــاع مـــن ا كمـ

ادة كلا من العرض والطلب.  عمل ع ز ديدة  المشروع تؤدي إ نمو  جانب الطلب إذ   والطاقات ا

ــــار - ـــ :التجديـــــــد والابت ـ ــــ الابتــ ر ع ن أو ،ارعتمــــد التطــــــو ر منــــتج معــــ س فقــــط بتطــــــــو ولكــــن أيضــــاً  ،خدمــــة جديــــدة للأســــواق لــــ

تمام ب ع جديدةالا ن مشار ثمار لتام ادة مصدر من مصادر التجديد، الاس نا فأن الر  . ومن 

شــطة للمنــاطق - دفة توجيــھ الأ ــة المســ ــ أعمــال معينــة مثــل: الأعمــال  :التنمو ــادة  ع الاتجــاه نحــو الر ــ ســتطيع الدولــة أن 

م  تلك المناطق أو التخصصاتأو م،  التكنولوجية ع ن لإقامة مشار ادي يع الر ق   . ناطق معينة عن طر

ـة - ة وتـرابط الإعمـال التجار ــ امـل مـع المنظمـات الكب عطـون دم ا :الت ـم الـذين  ن  ــادي ـديث وتبقــى إن الر يــاة للاقتصـاد ا

ــ مســـتوى الاقتصـــاد القـــومي  ـ ة ع اجـــة ضـــرور س قائمـــالأ ا ـــديث لـــ ــ ن العمـــل ا ــ بذاتـــھ فصـ ـ ــع مـــن وا يـ ي و شـــ احب العمـــل 

ئا ــادي لان يقـدم شــ ــذا يؤكـد فرصــة الر ة ممــا يخفــف  المشـروعات الأخــرى و ـ أسـلوب فعــال للمنظمــات الكب  لفــةيحمــل قيمــة و

 . نتاجالإ 

ر الاقتصــاد: - ــ تطــو ــ  العمــل ع ــ الأصــل  ــ الغالــب  ة  اديــة الصــغ ــ ترفــد تطــور الاقتصـــإن المشــروعات الر ــ النـــواة ال ـاد و

ا ــ تقــدم ــار ال ا بــألا ف ــا أو رفــد ر ة العملاقــة ســواء بتطو ــ عــد بالمشروعـــــات الكب فمشــروعات اليــوم  ،الاقتصــــاد القــومي فيمــا 

ة ة  مشروعات الغد الكب ي: ، الصغ  أما المنافع الاجتماعية فتتمثل من خلال الآ

تمع: - مة  عمل ا ـاغال الفرصة للمسا ون الر ذ أن التعـاملات باً ما ي ـ ثقـة, و تمـع والأك ـ ا ن  م ـ ن النـاس ا دي مـن بـ

ــ عتمــد ع ــة  تمـــالتجار دمــة ا ة  ــ ـــــادة  الثقـــة المتبادلــة فــان الفرصــة أمامـــھ كب ر الاقتصـــاد وز ـــ تطــو مة  ع مــن خــلال المســا

ـ نظـام العمـل ،النمـو ـم يلعبـون دوراً أساسـياً  ـ .  كمـا أ ـ وظـائف الاقتصـاد ا م ع , وتـأث أعمـال ـ الفرصـة لأن يفعـل مــا ا

ــع لـــھ ــا  ، ـــو ممتـ ــاعر طالمـ ـــار ومشـ ــزء مـــن أف ـــ جـ م  ــال شـــعرون بالمتعـــة حيـــث أن أعمـ م  ــال م لأعمـ ب اختيـــار ســـ ن و ــادي ـ إن الر

ا ادي. ،  حلموا بتحقيق ش فيھ الر ع تمع الذي  ذا ينعكس ع ا  و

:ا - م  دعم   ال الص ادة دور م ةللر لول اللازمة للمعا ية ووضع ا شافات ال ارات والاك   . الابت
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ـــدمي: - ــال ا ـ م الم ُا ــســــ ــــا الفـ ــ يحتاج ـ ـــدمات ال ــاد وتــــوف ا اديــــة بإيجـ ــات الر ــا بمــــا يـــتلاءم مــــع و ، ردنظمـ ـ ر ا وتطو توســــيع

ة للمجتمع   . المتطلبات الضرور

ية - ية ا :الرفا تمام برفا ر المنتجات، تمع من خلال توف فرص العملالا ن وتطو  . ومواكبة التقدم التكنولو،  وتحس

ـــم لــھ مـــن حيــث الطمـــوح  - ــو م ــل مـــا  عطيـــھ الاســتقلالية والفرصـــة لتحقيــق  ـــادي للعمــل  فرصــھ لتحقيــق الـــذات: إن امــتلاك الر

داف   . والتطلع لصنع مستقبل نا ضمن ما خطط لھ من أ

يئـة الوطنيـة للأعمـال المسـتق ـرت دراسـة ال اديـة تقـدم تــأث 78لة بــان وقـد أظ عتقـدون بـان المنظمـات الر ـان  % مـن الأمر

ي ع توجـھ الب ـ والتكنولـوايجا ـ المنظمـات الر، لـد العل ـارات  ـ اإن الابت ـ ع ـا اثـر كب ـدمات ، تمـعاديـة ل فالمنتجـات وا

ـــ  ل للأفـــراد وتحســـن مــن إنتاجيــــة العمــل وتحســـن  يــاة أســــ ديــدة تجعــل ا يــــة وتولــد منافــــع اجتماعيــــةا ـــة والرفا عـــــدة    ال

ي:  آلا  و 

وة  - ــ ــع ال انــت  :عدالــة التنميــة الاجتماعيــة وتوز تلفــة ســواء  م ا ــ مشــروعا ن و ــادي ة إن الر ومــن خــلال ( أم متوســطةصــغ

ا جغرافيــا شــار ــ ان يئــة تنميــة إقليميــة شــاملة ومتوازنــة مــنطــاق واســع وع ــ  انيــات ) قــادرون ع ن خــلال اســتغلال المــوارد والإم

اســب التنميــة ــذا بــدوره ســوف يــوزع م ليــة المتاحــة و تلفــة ا ــ المنــاطق ا ــ لممــا يجع، الاقتصــادية والاجتماعيــة ع م  ســ ــا ُ

ن تلك المناطق  . تحقيق العدالة الاجتماعية ب

ن فــــرص عمــــل جديــــدة  - ــــ الاقتصـــــاد  :امتصــــاص البطالــــة وتــــام مــــاً  ة والمتوســــطة دوراً م ــــ المنظمــــات الصــــغ ــــاديون  ــــب الر يلع

ا ب المرونة والإبداع ال تتمتع  س ديث  ساً  إيجاد فرص العمل، ا م دور رئ ـا  وامتصاص البطالة إذ، إذ ل لفة العمـل ف ت

لفة العمل  المنظم ا من الأيدي العاملةات ااقل من ت ستوعب أعداد لا بأس  التا  ة و   . لكب

شـغيل المـرأة المس - ـ  مة  تمـام بـالمرأة العاملـة مـن خـلال  :ا ـ الا اً  ـ ـادة دوراً كب ـ مجـال إدخـال العديـد تلعـب الر ـا الفاعـل  دور

ن يمن الأعمال ال ت اسوب ومشاغل ا ا. اسب مع قدرات المرأة مثل العمل ع ا ن،  اطة وغ   )398/399، صفحة 2013(حس

ادة الأعمال:. 2.3 ادية:   متطلبات ر   عض المتطلبات اللازمة لنجاح المنظمة الر

ام القيــــادة العليــــا  - ــــ ا:ال ــــد ع ــــا  و ــــد الإدارة العليـ ع ات ولكـــــن مــــن دون  ـــــد جميــــع المســــتو ع ــــ  ـــــ حاجــــة إ لا شــــك أن المنظمــــة 

ــا، فلــن  ام ــ ا عســتطيللمنظمــة وال ــذا التغي ــد القيــادة بإحــداث  ، وعنــدما تتع ــ الثقــا شــر عبــور جســر التغي ل  ســ لثقــا 

شـرح،  ـ  ماعيـة ال عقد كث مـن ورش العمـل واللقـاءات ا ذا التوجھ  ز  عز مكن  ات، و ادة الأعمال  جميع المستو ثقافة ر

ادية وفوائده.   وتناقش مية التوجھ نحو المنظمة الر ن بأ  الموظف

ـــالات: - ــار وا ـ ــو  تحديـــد الأف طـ ـــذه ا ــ  ــارـ ـ ــم أن تحـــدد المنظمـــة الأف ـ ــاطر  ة مـــن الم ـ ــع ا ــا مـ ـ ــ تحقيق ـ ــ ترغـــب  ـ ــالات ال ـ وا

حيـة المتوقعـة مـن  ـم العمـل، والر طـوة الزمنيـة، و ـذه ا ا، وتحدد مـن خـلال  لف لفة المالية ال تت ا وكذلك الت المصاحبھ ل

ساعد ع ب والإرشاد المكثف للنظام والنموذج المأمول.  ذالتحول، و  لك التحول التدر

ــ  قنيــة:اسـتخدام الت - ن بنجــاح  ن الماضـي ــ مرونـة المنظمــة، وقــد اسـتخدمت التقنيــة خـلال العقــدي سـاعد ع اسـتخدام التقنيــة 

ــــ حــــد ســـواء، ة ع ة والصــــغ ــــ ــات الكب ــــم  المنظمـ ون أ ــ الســــوق فــــإن التقنيــــة ســــت ـ ة التنــــافس  شــــآت الصــــغ ســــتطيع الم ــــي  فل

ــا مـــن  ــ تقر ــالات ال ـــ المقا ة، و ــ شــآت الكب انيــات الم ــ مرونـــة إم ة أك ــ ات الكب ــا مـــن ابــل فــإن التقنيــة تجعـــل الشــر مــا يقر

اجة.   ة عند ا ات الصغ  الشر

ـــ القــرب مـــن العميـــل: - اديـــة أن تق ـــل نحــو المنظمـــة الر ـــان لقـــوائم المعلومـــات ھ، و ب مـــن العميـــل الــذي تخدمـــيتطلـــب التحو مـــا  ر

ا دور بارز  القرب من العملاء.   الموجودة، أو غ
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ا  ظل التحديات المعاصرة ادة الأعمال  المنظمات ومتطلبا اتيجيات ر مية اس   أ

عا بكفـاءة الأداء والانتاجيـة بأقـل قـدر مـن   الكفاءة والانتاجية: - ا أن تـتعلم سـر ادية عل ون منظمة ر إن المنظمة الراغبة  أن ت

د من التحكم والسيطرة. الموارد. إذا تت اء لمز ة إ الاعتماد ع الشر ات النا  جھ الشر

مـا للمنظمـة تحت: بناء نظام دعم قوي  - عـد م ـذا النظـام المسـاند  اديـة، وتـوافر  اج المنظمة إ بناء نظـام دعـم قـوي للمنظمـة الر

ـــــادة  ي بالعـ ـــــأ ـــــة لا تـ اديـ شــــــطة الر ـــــة، إذ أ، الأ اديـ ـــــبالر شـ ـــــذه الأ ـ ـــــة أن  شــــــطة، خاصـ ـــــات الأ ـ ـــــرة أولو ـــــة لا تتعلــــــق مباشـ اديـ طة الر

، شغي ات الدنيان والعمليات ال ا.  بالمستو رامج ادة الأعمال و شطة ر سيخ أ ا وماديا ل  ما يتطلب دعما معنو

افز:  - ــو ــوافز تـوف ا نــاك نظـام ل ـون  ــم أن ي عــزز مـن الم ـادة مــا  ــ تـتمكن مــن الر مـرتبط مباشــرة بـالأداء لتلــك الوحـدات ال

ــو عمليــا اديــة  ــادي، علمــا أن التحــول للر ــد مــن التوجــھ الر ن الوحــدات لمز ــ مــن وحــدة، المنافســة بــ ــا أك ك ف شــ ت متداخلــة 

ما ع الأخرى لتنفيذ الأداء المرغوب.   ل وحدة ر عتمد   و

م: - م لمراجعـة الأداء توف نظام التقو اديـة التمـدد والتوسـع، ولتلـك التقليديـة تحتاج المنظمة إ نظام تقو ـيح للوحـدات الر ، و

 بالانحصار والتقليل.  

تمكن  ادي و عض المتطلبات: ولين أي مشروع ر م  م يجب ان تتوفر ف م وخطط ار  رواد الأعمال من تحقيق اف

ـ القدرة ع إدارة الوقت: - ـات يجب ان يمتلك رواد الأعمال القدرة ع إدارة وتنظيم الوقت والتحكم   مـن خـلال تحديـد الأولو

ـــ يجـــب ان  ــددة وال مـــات ا ـــ إنجـــاز الم ـــا مـــن العمـــلاء او وكيفيــة ادارة الوقـــت المتـــاح  ـــا ضـــمن مــدة زمنيـــة متفـــق عل يـــتم إنجاز

ائن.   الز

ـــ إدارة المـــوارد الماليـــة - ــة صـــرف الأمـــوال أمـــر ضـــروري : القـــدرة ع ــدا كيفيـ ــة يجـــب الا جـ اديـ ـــار الر ــاق بحـــذر وصـــولا لنجـــاح الأف نفـ

سـابات  ـارة إدارة المـال وا ـادي الأعمـال بم اح، لذا يجـب أن يتمتـع ر ا ثم ج الأر اليف ع بتغطية ت للوقت الذي تبدأ فيھ المشار

 .  والتوف

ة:  - شـــر ــــ إدارة المــــوارد ال ــــ لا القـــدرة ع م ال شـــب بيــــ ــــ قــــد  ــاحنات ال ل والمشـ ـــم وضــــبط المشــــا ن والتعامــــل مع إدارة المــــوظف

م  د  الإنجاز.  سا ثمار الطاقة وا ادي واس  نجاح المشروع الر

دارة ليتمكن ر القدرة ع ضبط النفس: - ـ ضـبط نفسـھ و ـون قـادرا ع ل نـا يجـب ان ي شـ ادي الأعمال من إدارة مشروعھ 

 انفعالاتھ وخاصة تحت تأث الضغوطات والتحديات. 

- : ـ التواصـل الاجتمـا اص يتــأثرون إن ا القـدرة ع ـ ــائن يحـدد مـدى نجاحـك فالأ ن والعمـلاء والز يـد مـع المـوظف لتواصــل ا

م.  عاملك مع م الشرائية بناء ع أسلوب  غ قرارا م وقد  قة تواصلك مع  بطر

ن:  - ن مبـدع ـان اختار مـوظف ـم أر اراتـھ مـن أ ر نفسـھ وقدراتـھ وم ـ تطـو ص ع ـر ـ عملـھ وا اختيـار الموظـف المبـدع والأحسـن 

ادي. نجاح أي   مشروع ر

ب والتخطيط - ر و  : التدر ل دائم ع التعلم والتطو ش ادة الأعمال العمل  ب تتطلب ر ـارة التـدر الأحسن لذا يجب أن تتوفر م

ـ مـن  ـدر الكث ـد و ـ مـن ا ـتج عنـھ سـوى بـذل الكث عنايـة ي ادي الأعمال وكذلك العمل دون تخطـيط مـدروس  والتعلم لدى ر

ادي.  المال دون  ة لنجاح أي مشروع ر دارة الأزمات ضرور ارة تخطيط و  تحقيق النتائج المرجوة. لذا م

ق والاقنــاع - ســو ــار ال ع جديــدة  :امــتلاك م ــ اســواق ومشــار ــيح لــك الــدخول ع ق والاقنــاع ت ســو ــارة ال امــتلاك رائــد الأعمــال لم

 . احا اك ا عملك وتحقق أر  (Hasabnis, 2020) توسع من خلال
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  دأحميمة خال                                                                           ليليا سلام

ا ادة الأعمال والتحديات ال تواج اتيجيات ر   ثالثا: اس

ـادة الأعمـال: . 1.4 اتيجيات ر ـف اسـ ن مــن عر لك ـدة لتلبيـة احتياجـات الأعمـال والمسـ شـطة الفر ـ القيـام بمجموعـھ مـن الأ

ـــاطر ا ـــ ا ة وتب ســـو ــاطر ا ـ ـــ ا باقية وتب عقليـــة اســـ ا  شـــاف الفـــرص واســـتغلال ـــاح وصـــولا خـــلال اك ة لتحقيـــق الأر ســـو

ـ الإبـداع والإنتاجيـة والعمـل وكـذلك النمـو الاقتصـادي.  ادة ال تؤكد ع ة  للر ـ ـق لتحقيـق م ـ الطر ـادة الأعمـال  اتيجيات ر اسـ

ـذه الا  يجـة الأداء العـا و نائية ن ـ عوائـد ماليـة اسـت ة التنافسـية تحصـل المنظمـة ع ـ ـذه الم اتيجية تنافسية مسـتدامة، ومـع  سـ

انـة مرموقـة.  ـ م نما  المقدرة ع ضـمان اسـتدامة المنظمـة والوصـول ا ة التنافسية فقط، و م  تحقيق الم سا ارنھ، ( لا  السـ

  )88، صفحة 2008

ادة الأعمال:.  2.4 اتيجيات ر ا اس ا دور كب  تقديم المعونة لصاحب الفكـرة الر اتيجيات ال ل ديـة ناك مجموعة من الاس

عــــد يــــوم واســــتخدام نفـــــس  قــــة العمــــل يــــوم  ــــ طر ــــاره، ومــــن الضــــروري أن لا يــــتم الاعتمــــاد ع ــــ أعمالــــھ وأف ــــ يحقــــق النجــــاح  ح

ات  ــــ غ ــــا مــــن  ــــ الوقــــت ا ــــ تحــــدث  ات ال ــــ ــــ يــــتم ملاحقــــة التغ ر والتحــــديث ح عمليــــة التطــــو الأســــاليب والآلات، وأن يقــــوم 

ا، فيتوجب عليھ أ جـب أن يقـوم بمخطط س العمل ن يقوم بتغي تكنولوجية وع ات والتطورات ال تحصـل. و ما يلائم التغ

ــادي الأعمـــال اتيجيات  ر ــ نجاحـــھ. ومـــن الاســـ م  ســـا ـــا  بـــة وغ ات مـــن خـــلال دورات تدر ــ اراتـــھ وخ ر م ـــ بتطـــو م  ســـا ـــ  ال

ادة الأعمال:    ضمان نجاح ر

ا: - ـم ا وضع خطة وتج ـان  مـا  ع م اب المشار ل لرواد الأعمال أ طـة أييتوجب ع   لمشـروع لديـھ أن يقـوم بإعـداد ا

ـ أو صـغ أو متوسـط  ـادي يقـوم بـإدارة مشـروع كب ـان الر ل منطقي، سواء  ش عملية التخطيط والتفك بالمستقبل  أن يقوم 

ــة  مـ ــتم م ـــم، فيجـــب أن تـ ــة عــــن  التخطـــيطا طـ ة المـــدى أو متوســـطة المـــدى. ومـــن المفـــروض أن تجيـــب ا ــة قصــــ ات زمنيـ ــ ـ لف

  : ذه الأسئلة ما ي ا ومن   مجموعة من الأسئلة والإجابة عل

 داف؟ ل؟؛  كيفية تحقيق الأ و مصدر التمو قة؛  ما  م ما  الطر ن وتدر ن العامل  المتبعة لتعي

ــداف: - ــداف الشـاملة للعمــل  وضـع الأ توجــب عليـك أن تقــوم بتحديـد الأ ــداف قبـل أن تبــدأ بالعمـل، و يجـب أن يــتم تحديـد الأ

ـــداف  ــدف. إن الأ ــدف وراء  ــ لتطبيــق  ــو الـــنمط الأسا ــ العمــل  ا  ــً ـــون نا ة الأجــل، وأن ت ات زمنيــة قصــ ــ ــداف لف والأ

ـــام  ـــق م ـــ الطر ــا  ـ ة الأجـــل لإبقا لـــة الأجـــل وأخـــرى قصـــ ـــداف طو ـــة أ ـــون للأعمـــال التجار دقيقـــة ومحـــددة للغايـــة، يجـــب أن ي

ــا وا ــليم، حيــــث أن العمـــل التجــــاري النـ ــة للقيــــاس. إن السـ ا قابليـ ـــون لــــد ـــداف معقولــــة و ــ تحديــــد أ ـ ـــون قــــائم ع لمتنــــامي ي

ادي لآخر، إلا  ون مختلف من ر ادي مستمتع بما يقوم بـھ مـن أعمـال، معرفة النجاح ي ون الر و أن ي أن أفضل قياس للنجاح 

قيقي.  و النجاح ا عت   ذا 

ـ عـالم الأعمـال، فإنـھ مـن المسـتحيل أن التدفق النقدي: - ـ  ء الرئ ـ ـو ال ادي الأعمال علم إن المـال  ون لدى ر  يجب أن ي

ـ أن تملـك  ادية من غ ـون  ،رأس المـالتبدأ بفكرتك الر ـ أن تحقـق التقـدم دون أن يتحقـق لـك إيـراد و س لـديك القـدرة ع ولـ

اص. ي دف من البدء بالعمل ا و ال ادة الإيرادات  ـا علاقـة ز ـ ل ـارات والمعـارف ال ـادي أن يملـك العديـد مـن الم ـ الر جب ع

ع بالتــــدفق النقــــدي ــــاء المشــــار ســــتطيع إ ء  ــــ دارة الأمــــوال فــــلا  ،  و ســــداد الفــــوات ة مثــــل عــــدم وجــــود المــــال لا يقــــوم  الصــــغ

ق سـو اتيجية عمـل، ي، والبطء  ال ـ جانـب ذلـك فإنـھ عنـد وضـع اسـ ـ المبيعـات والإيـرادات والتـدفق إ ـ ع ك جـب أن يـتم ال

 . ح الإجمــا س الــر ح ولــ تمــام بصــا الــر ل يــومي، كمــا يجــب الا شــ ــا  صــول عل ــ يــتم ا النقــدي، ومعرفــة كميــة الأمــوال ال

ــذ العمـــل ــة تنفيـ ــ واقعيـــة لكيفيـ ـ ــة أك ـ ــنح رؤ ــذا يمـ ـ ع ا، حيـــث إن  ــار اب المشـ ــ ـ ــ معظـــم الأوقـــات، يقـــوم أ ـ ــة و انيـ ة بم ــغ لصـ

ـم أن يقـوم  ـة، مـن الم ـ العمليـات التجار افيـة للمحافظـة ع علم مقدار التدفقات النقدية. إذا لـم تكـن الإيـرادات  محدودة لا 

ل إضا ل ون بتمو ثمارات إضافية أو من خلال القروض لعمل، والذي ي ق اس  .إما عن طر
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ا  ظل التحديات المعاصرة ادة الأعمال  المنظمات ومتطلبا اتيجيات ر مية اس   أ

ــادة: - ـــارات القيـ ــ علـــم م ـ ــادات ال عـــض الصـــفات والعـ ــھ نـــاك  ــتم وصـــفھ بأنـ ـــا يـ ـــ مـــن خلال ص، وال ـــ ـــ ال ا   يجـــب تواجـــد

عض الصفات والعادات ال يتم اطلاققائد ناك  ـادين الـذين ، كما أن  ـ الر ن، وع ن والنـا عض الأفـراد القيـادي ا عللا 

ـــ  يحة  ـــ قومـــون بكســـب العـــادات ال ـــارات و ـــذه الم ـــون  ن لـــديك، وأن تحقـــقيمتل  العمـــل، كمـــا يجـــب القيـــام بـــدعم العـــامل

ون لديك الرغبة بالسيطرة  عة، لذلك لا ي ض ثم القيان بالمتا مة القائد  التفو ن العملاء، فم نك و م و ي نك و الثقة ب

ب المناســـب وتحديـــد  ن التـــدر ــامل ـــ تنظـــيم الأعمـــال وأن تقـــوم بإعطـــاء العـ فـــاظ ع ــا وأن تقـــوم با ـ ـــ يجـــب أن يقـــوم  ـــام ال الم

م حا م ولمق م والاستماع ل قك بوضوح وأن تقوم بتحف اظم الناصري، سلمان و  (حمد .فر   )195، صفحة 2016طارق 

عاد الر. 3.4 اتيجية:أ اتيجية فيما ي  ادة الاس ادة الاس عاد الر   : تتمثل أ

اديــة - كة والاعتالثقافــة الر ــ نظــام القــيم المشــ ــ داخــل المصــرف وتتضــمن بــدلك تحمــل : تتمثــل  ــل تنظي ي ل  شــ ــ  قــادات ال

ئة عدم التأكد والتغي والمنافسة.    مخاطر العمل  ب

ــة:  - اديـ ــا القيـــادة الر ـ ــا وتوج ـ ــاختلاف |أنواع ــتقطاب المـــوارد بـ اتيجيا واسـ ــ ــ اسـ ـ ــادي للتوقـــع والتفك ــر يـ ــة الـ ــة بمـــدى قابليـ المتمثلـ

لفة ن ا  شود. بأفضل السبل واقل ح الم تلفة والر دف بما يحقق المصا ا   حو تحقيق ال

ـــادي:  - ـــ ظـــر العقـــل الر ــ  ـ ـــادف للإبـــداع والمرونـــة والتجديـــد ح ــاه النمـــو ال ونـــھ منظـــورا باتجـ وف عمـــد التأكـــد باســـتغلال لمتمثـــل ب

ـــالات المعقـــدة.  ــة ل ـــ حلـــول مختلفـ م الابداعيـــة والمعرفيـــة للوصـــول ا ــادي و (الفـــرص وتوظيـــف قـــدرا ــابري، العبـ ـ ليـــث شـــناوة ا

  )295، صفحة 2022

ة التنافسية. 4.4 ادة  تحقيق الم اتيجية الر ة التنافسية من خلال  :دور اس   : كما ذكرنا سابقا يمكن تحقيق الم

 شري؛ ة وقيادية مدعومة برأس المال ال ادة ال تتمتع بقدرات إدار اتيجيات الر   استخدام اس

  اتيجيا ا بفعالية؛عند تطبيق اس ك المنظمة وأداء وظائف ادة يتم تحر ل عل مسؤول؛ ت الر ش ام    تنفيذ الم

  شغيلية التنظيمية بفعالية وكفاءة؛ ون قادرة ع توف المرافق ال   إتقان ادارة المرافق، بحيث ت

  ا؛  القدرة ع اتخاذ القرارات المناسبة من خلال توقع تأث القرارات ع أداء المنظمة وأعضاء 

 ا دائما من ن المنظمة وموظف   إجراء المراقبة المستمرة.  تمك

ادة الأعمال: - م  تحديات ر حات من الم شاء منظمات الأعمال، وذلك للمساعدة  تقديم مق عيق إ التطرق إ التحديات ال 

ا:  ات ال تواج م الصعو ادي، وفيما ي أ ل وتنمية العمل الر ن تمو   لتحس

 شؤون منظمات الأعمال؛ ع  يئة مستقلة    عدم وجود 

 ؛ ثمار الأجن قية خاصة فيما يتعلق بمنافسة الاس سو ل ال   المعاناة من المشا

 ن لإرشاد برامج وجود عدم رج نو  ا ع إ العمل عن الباحث دية المشار ثمار المطلوبو  ا ا؛ الاس   ف

 ل المطلوب من قبل الم ة حصول المنظمات ع التمو   ؤسسات المالية؛صعو

 شطة  المتمثلو  رس القطاع الغ نمو ة  أ ةكث   الطفيلية؛ والمداخيل السوق المواز

 افل ارتباط وجود عدم ن وت ة المؤسسات ب ة  المؤسسات الكب بالصغ عدام س   المعلومة؛ ا

   اص الذين يفكرون افية للأ ة ال شاء منظمات ناشئة؛نقص ا   إ

  ع إ افتقار اب المشار اتي  أ   ؛البقاء والاستمرار الذي يؤدي إ فشل المشروع  القدرة علالتخطيط الاس

 بة لفشل المنظمات الناشئة؛ ل الأساسية المس عت من المشا افية لاتخاذ القرار  ة ال   عدم توفر الكفاءة وا

 ـ الم ن أو الإفـراط  ـ التخـز سي الرصيد النقدي بـالإفراط  ة وسـوء إدارة الا سوء  ثمار ف الاسـ عـدام السـيولة صـار ئتمـان وا

يــة. النقديـة؛  ات البي ـ مـال التغ ن و مـال المنافسـ ـ تواجـھ المؤسسـات الناشـئة مثـل سـوء اختيـار موقـع البيـع و  التحـديات ال

(Budiningsih, 2020, p. 5)  
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  دأحميمة خال                                                                           ليليا سلام

ادي  منظمات الأعمال   امل الر عا: الت   را

اتي الـذي يوجـھ المنظمـة للنجـاح. كمـا ان  ر المنظمـات، فالقـادة يقومـون بـالتخطيط الاسـ اً  تطـو يلعب الافراد دوراً كب

ـــــادي.  ولقـــــد وجـــــدت  ص الر ـــــ ـــــون معمـــــولاً بـــــھ مـــــن قبـــــل ال ــــا ي ـ ة، عـــــادةً م اديـــــة الصـــــغ ــــ المنظمـــــات الر ـ اتي  ــــ التخطـــــيط الاسـ

ــــون متــــأثرة (بــــنمط الإدارة، ادراك اديــــة ت ديــــدات الموجــــود الدراســــات ان الر ليــــة)القــــادة للفــــرص وال ئــــة ال مــــة، ة فــــــي الب ــــــي م  و

ـــ اتفاقـــاً مـــع مجتمـــع روا ـــم اك ـون مجتمعـــاً مختلفـــاً عـــن مجتمـــع المـــدراء، إلا أ اتي والقـــادة يمثلــ ـــادي فـــــي اتخـــــاذ القـــــرار الاســـ د للر

م ل م رجع ذلك ا تداخل حياة  ن ، الاعمال، و ن فـالاثن ـادي ن مجتمـع القـادة والر كة ب ناك نقاط مش ـ موضـوع ف يؤكـدون ع

ز التعلم والارشاد ال  عز تم بالتعلم من التعلم ذو الصلة بالعمل والقادة قادرون ع  ادي  دف والر ر الموجھ لل والتطو

ــ ــــق الــــتعلم، ومـ م عـــن طر ــة لتنميــــة روح المبــــادرة والابـــداع فــــ ــة منــــذ الابتدائيـ ــــو الصـــغر وللطــــلاب خاصـ ــــادي " ـــف الر عر ن خــــلال 

ص ا ــ وظــة مــن خــلال إدراكــھ لفرصــة معينــھال ء ذي قيمــة م ــ بــدع مــن أجــل إقامــة  ص ، لــذي يخلــق و ـــ ــو ال أمــا القائــد ف

ــار، و  ـــ الســـلوكيات، والأف ـــالــذي يـــؤثر  عـــدد كب ــا المشـــاعر لا ســـيما  غي ـــ  عمـــل ع عيـــة و ـــ وجـــود ) مــن تا اكـــدت الدراســـات ع

. وكــذلك أن  ن أن المــدير يتـو الإدارة والتــدب ـ حــ ـادي والقائــد يبــدعان،  ــادي، إذ أن الر ن المـدير والقائــد والر شـابھ واخــتلاف بــ

ــا يحــــدث بالأمــــد البعيـــد، وكــــذلك يختلـــف مــــن حيــــث  ــد فيفكــــر بمـ .  وامــــا القائـ ــ ــــ الامــــد القصـ ــان بمــــا يحـــدث  تمـ ــــادي  المـــدير والر

ــــ المـــدير ــة وترك ــادي بالفرصـ ـ ــد بــــا الإدراك الر شــــاف المشـــكلات، والقائـ ــ اك ـ ــتقبل. ع امـــل والتفاعــــل  لنظر للمسـ ــــ الت صـــول ع ا

  : امل داخل المنظمة يجب توفر ما ي ادي من منظمات الأعمال يتصف بالتعقيد ولإحداث الت   الر

  ون للإدارة العليا ا؛أن ي ادية داخل ج للفعاليات الر و ام  عملية ال    المنظمة الاس

  دف منظمات الأعمال ا الوصول إليھ؛ ن للمنتوج الذي  مة التحس م  م سا ار رائد ال  ار أف   يجب ابت

   ــ لـــرواد ــ التحف م ع قــوم أســـلوب التكــر م داخــل المنظمــة، و ــادي وأســلوب التكـــر ن الأداء الر نــاك علاقـــة بــ ــون  يجــب أن ي

؛ ـ ل متم شـ ن  ـ تمـام باختيـار الق الأعمـال الإدار ــذه الفعاليـائـد الإداري المناسـب يجــب الا ، (النجـار و  ات. ل ــ عبـد السـتار الع

 )20، صفحة 2019
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ـــادة الأعمـــال ـــ ر ـــار وتقـــديم  عت ـــ الابت ـــا تقـــوم ع عة لأ قـــة ســـر ة بطر ــ ـ ـــاح كب ــي تحقـــق أر ـ ـــ المنظمـــات ل ة أساســـية  ــ ـ رك

ل عــاملا للاســتقرار والتنميــة الاجتماعيــة والاقتصــادية بمــا تــوفره مــن فــرص عمــل،  شــ ا  ــ بــدور ة و ــ ــار إبداعيــة ســباقة ومتم أف

اتيجيات  ــــ اســــ ــو بالاعتمــــاد ع ــة مــــن تحقيــــق النمـ اديـ ــة وتــــتمكن المنظمــــات الر حـ ــــ توجيــــھ المـــدخرات صــــوب الفــــرص المر ــافة إ إضـ

ـــور منظمـــات جديــدة  يـــد لإنجـــاح المشــروع، وظ ــل المناســـب وا ـــق التمو انـــت فكــرة، عـــن طر ـــا عديــدة منـــذ أن  ـــار ابداعيـــة لأ بأف

  اللازمة لدعم نمو الاقتصاد.  توفر الظروف

تاجات:   الاست

  ــا ــادة مبادرا ــة لمنظمــات الأعمــال مــن خــلال ز ار ــ تــدعيم القــدرة الابت ــدف ا ــا  اديــة الأعمــال إلا أ ال ر عــدد وتنــوع اشــ رغـم 

اطر ا لتب ا   ، لتقديم منتجات وخدمات جديدة. واستعداد

 ،ــا ـ حي ــا ور ـ ــادة نمو ـ ا وز ــتقرار م باسـ ــ سـ ـــو  ــع ف تمـ ــاد وا ــات والاقتصـ ــ المنظمـ ـ ي ع ــا ــر الإيجـ ــال الأثـ ــادة الأعمـ ـ ــــ  لر س ع لـــ

نما ع المستوى الدو ايضا. المستوى ا     فقط و

 اديـة دارة ر اتيجيات و سـتعمل اسـ ـا  ة التنافسـية، لأ اتيجية للنمو والم اس امة  ادة الأعمال سمة  ذات سـلوك  أصبحت ر

وقراط ادي يتحدى الب ع ع الإبداع. ر  ية و
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ا  ظل التحديات المعاصرة ادة الأعمال  المنظمات ومتطلبا اتيجيات ر مية اس   أ

 التوصيات:

   ـ المنظمـات ن  ادي اتي للقادة الر مية التوجھ الاس ـ صـياغة لابد من التأكيد ع ا ـق  ـم ا م ل ـو يـة والقيـادة التنفيذيـة 

ــاح ــــ وفــــق  ونجـ ــة ع ــاء المرونــــة الملائمـ ــ العمــــل واعطـ ـ وقراطيــــة  ــ المشــــدد والب ــة والابتعــــاد عـــن النظــــام الرسـ اتيجية المنظمـ اســــ

ر وتحقيق أداء متم م  تطو س ما    ؛طبيعة العمل و

   ديدات) ومحاولـة التقليـل رامج علمية لمعرفة كيفية استغلال المـوارد وأيـن تكمـن مـواطن الضـعف(ال استعمال أساليب كمية و

ا   ؛من أثار

  ــــ منظمات ــــار ومحاتوجــــد حاجــــة لقيــــاس مســــتوى الاداء  ــــ والابــــداع والابت ســــة لمعرفــــة مــــدى التم ــــ الواقــــع نحــــو نــــا الرئ غي ولــــة 

اتي ســوف يخــدم  ،الأفضــل عــاد التوجــھ الاســ ــ مجلــس الادارة والقيــادة التنفيذيــة وفــق ا ن  ــادي والتقيــيم المســتمر للقــادة الر

اب المصا داف منظمة الأعمال وا  ؛أ

 اجة ا وقت ا ا والرجوع إل ل منظمة لمعرفة مدى تقدم اصة ب شر المعلومات ا ب   ؛ي

   ليـة والتعــرف عـة المسـتمرة للمنظمـات الدوليـة وا ـ منظمـات الأعمـال المتا سـارعة والتقـدم التكنولـو ع ب التطـورات الم سـ

ا  ؛ع آخر التطورات للاستفادة م

    افـة  إن سوق لية لذلك ع المنظمات  شـارك الق غ مشبع بالمنتجات ا ـ أخـذت الآن  يـة ال ات الاجن ـذر مـن الشـر طـاع ا

اص والعام بالسوق  لفة أقل.  ا ودة وذات تكنولوجيا عالية و       ية وتقدم خدمات عالية ا
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

ادة الأعمال  ة والمتوسطة السياحي للمؤسساتدعم ر كية ظل اقتصاد المعرفة  ة الصغ ة ال   : التجر
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ص: ــادة الأعمــال   م ــ مجــال دعــم ر ومــات الــدول  ــا مــن قبــل ح ــ يــتم اتباع ــ مختلــف الطــرق والآليــات ال ذا البحث إ التعــرف ع دف 

ــال،  ــذا ا ــ  كيــة  ــة ال ــ دراســة التجر ــ ع ك ة والمتوسطة السياحية  ظل التوجھ نحو اقتصــاد المعرفــة. وقــد تــم ال للمؤسسات الصغ

، مـــن خـــلال جمـــع البيانـــات والمعلومـــات المرتبطـــة بالموضـــوع، ثـــم القيـــام ـــ ــا باتبـــاع المـــن الوصـــفي التحلي ــا لتحقيـــق  حيــث قمنـ ـ ـــا وتحليل تي ب

كيــة تقـــوم ومـــة ال ــرت النتـــائج بـــأن ا ــ للدراســـة. وقـــد أظ ـ ــدف الرئ ة والمتوســـطة  ال ــادة الأعمـــال للمؤسســـات الصـــغ يع ر ـــ بـــدعم و

موعة متنوعــة مــن ذلك من خلال، و السياحية ا  ن وضع ططــات والقــوان امج وا ــ ــ ال د تــأخرا  شــ ــ الــرغم مــن ذلــك، لا تــزال  . ولكــن ع

ــد  كيــة ببــذل المز ومــة ال ــو ضــرورة أن تقــوم ا ــم مــا أوصــت بــھ الدراســة؛  ال، ولذلك من أ ذا ا ذلك، مقارنة ببعض الدول الرائدة  

لوغ مستوى تلك الدول.  ادة الأعمال، و ود للارتقاء أك بر   من ا

لمات المفتاحا ادة الأعمال :يةل ة والمتوسطة السياحية؛ ر كية؛ اقتصاد المعرفة؛ المؤسسات الصغ ة ال   .التجر

Abstract: This research aims to identify the various methods and mechanisms followed by the countries’ governments in 

the field of entrepreneurship support for tourism SMEs in light of the shift towards the knowledge economy, with 

focusing on studying the Turkish experiment in this field, as we used the analytical descriptive method, through collecting 

data and information related to the subject, and then arranging and analyzing them to achieve the main objective of the 

study. The results showed that the Turkish government supports and encourages entrepreneurship for tourism SMEs, by 

implementing various programs, plans, and laws. However, despite this, it is still lags behind some of the leading 

countries in this field. For that, one of the most important recommendations of the study is that; the Turkish government 

should make more efforts to further promote entrepreneurship in order to reach the level of those countries.  

Keywords: Entrepreneurship; Tourism SMEs; Knowledge Economy; Turkish experiment. 
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ادة الأعمال للمؤسس ة والمتوسطة السياحيدعم ر كية ة  ظل اقتصاد المعرفةات الصغ ة ال   : التجر

    :مقدمة . 1

اد ا  الآ أحد أعمال الأ  ةعت ر تماما كب الات ال تلقى ا ة، ةونم ا ئـة أعمـال  بـالنظروذلـك  الأخ ـ ب ع  ـ السـر للتغ

ـــروز اقتصــاد المعرفـــة المنافســ المؤسســات، وازديـــاد حـــدة ، و ــ والـــدو ن ا ـــ المســـتو وات ة ع ـــ ــ اســـتغلال المـــوارد وال القـــائم ع

ـل تلـك المعرفية، وال ت ـي تـتمكن المؤسسـات مـن مواكبـة والتكيـف مـع  ميـة مـن المـوارد الاقتصـادية التقليديـة. ول ؤدي دورا أك أ

يم ومبــادئ اقتصــاد المعرفــة،  اديــة ضــمن مفــا ا الر اتيجيا ــا إعــادة صــياغة اســ ــ العــالم، فإنــھ يجــب عل ــ طــرأت ع ات ال ــ التغ

ادة الأعما ـ تحقيـق التنميـة الاقتصـادية والاجتماعيـة للـدول فحسـب، خاصة وأن الدور الذي تقوم بھ ر عـد محصـورا  ل اليوم لـم 

ـــم، ممــا نـــتج عـــن ذلـــك أن  ـــة ل ار ـــادة القــدرة الإبداعيـــة والابت صــية للأفـــراد، وز ـــ تحقيـــق التنميـــة ال مة  ـــ المســا عـــدى إ نمــا  و

ة أصـــــبح رواد الأ  ل مؤسســـــات صـــــغ ـــــ شـــــ ا  ــــا يـــــتم تجســـــيد ــــ عـــــادة مـ ـ ديـــــدة، وال ـــــار ا ــــ لتوليـــــد الأف ـ ـــــم المصـــــدر الرئ عمـــــال 

ة عالمية.  ا أن تنمو وتتطور لتصبح مؤسسات كب   ومتوسطة، وال يمكن ل

ــــــات  ــــــالات والقطاعـ ـ ــــــل ا ـ ــــــ  ـ ــــــك  ــــــطة، وذلـ ة والمتوسـ ــــــغ ــــــات الصـ ــــــال للمؤسسـ ــــــادة الأعمـ ـ يع ر ــــــ ـ ــــــم و ــــــ دعـ ـ ــــــل ع إن العمـ

ــــ مـــــن ـ عت امـــــة والبديلـــــة للتنميـــــة،  ن القطاعـــــات ال عـــــد مـــــن بـــــ ، الـــــذي  ــــا القطـــــاع الســـــيا ـ ن الإجـــــراءات  الاقتصـــــادية، ومـــــن بي بـــــ

ـ العـالم. وقـد  ـات السـياحية  عـد مـن أبـرز الوج ـ  ـا تركيـا ال ومـات الـدول، ومـن بي ـا العديـد مـن ح مة ال تقـوم  والعمليات الم

ــــذه الدراســـــة تحديــــدا لم كيــــة مـــــن بــــرامج ومخططـــــات، ومختلــــف آليـــــات الــــدعم الأخـــــرى جــــاءت  ومـــــة ال ــــم مـــــا تقدمــــھ ا عرفـــــة أ

ــة، و  ـــ اقتصـــاد المعرفـ ــا نحـــو تب ـ ـــ ظـــل توج ــياحية، خاصـــة  ة والمتوســـطة السـ ــ للمؤسســـات الصـــغ ـ ات والتحـــولات ال ـــ تـــأث التغ

لية والعالمية.   ئة الأعمال ا ا ب د   ش

الية البحث:  1.1. اليةقدم، يمكننا صياغة انطلاقا مما ت إش ـي:  إش ـ الآ ـ السـؤال الرئ ـ طـرق وآليـات دعـم ذا البحث  مـا 

ا نحو اقتصاد المعرفة؟  ة والمتوسطة السياحية  تركيا  ظل توج ادة الأعمال للمؤسسات الصغ    ر

سية الآتية: غية الإجابة ع السؤال الرئ المطروح، فإننا نقوم بصي. فرضية البحث:  1.2   اغة الفرضية الرئ

ــ  - ة والمتوســطة الســياحية، خاصــة  ــ المؤسســات الصــغ ا  ســ لــدعم ــادة الأعمــال، و ــ مجــال ر وظــا  د تركيــا تقــدما م شــ

ا نحو اقتصاد المعرفة.    ظل توج

ميــــة البحــــث: .3.1 ــــ  أ ة، وذلــــك بــــالنظر إ ــــ ميــــة كب ــــذا البحــــث أ ـــ  ـ ــــادة يك ناولــــھ، والمتعلــــق بــــدعم ر ميــــة الموضــــوع الــــذي ت أ

يم الأع ـــ مفـــا ديـــد للعديـــد مــن الـــدول نحــو تب ــ ظـــل التوجــھ ا  ، ــ القطـــاع الســـيا ة والمتوســـطة  مــال للمؤسســـات الصــغ

د  شـ ـ  ن الـدول ال ـ اعتبـار تركيـا مـن بـ ـال، وذلـك ع ـذا ا ـ  كيـة  ـة ال ومبادئ اقتصاد المعرفة، مع  محاولة دراسة التجر

وظــا ــ  تقــدما م ــادة الأعمــال  ــا تــدعم ر اض كــذلك أ ــ ــ اف ــا مجــال الســياحة، وع ــالات الاقتصــادية، وم ــ العديــد مــن ا

ا نحو تب اقتصاد المعرفة.     ة والمتوسطة السياحية  ظل توج   المؤسسات الصغ

داف البحث:4.1 داف الآتية:   . أ ذا البحث إ تحقيق الأ   س من خلال 

   يم المتعلقة ا الاقتصادية؛توضيح المفا مي ة والمتوسطة  القطاع السيا وأ ادة الأعمال والمؤسسات الصغ  بر

  ة ـ المؤسسـات الصـغ ـادة الأعمـال  ميـة دعـم ر بـراز أ م مرتكزاتـھ، و وم اقتصاد المعرفة وأ والمتوسـطة السـياحية توضيح مف

م الطرق والآليات المتبعة  ذلك؛  وأ

 ــ ـ ـ ــــ ماســــتعراض التجر كيــــة  ة والمتوســــطة الســــياحيجــــال دعــــم ة ال ــــادة الأعمــــال للمؤسســــات الصــــغ ــــا نحــــو ر ــــ ظــــل توج ة 

 اقتصاد المعرفة. 
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  محمد بوقروة                                                                                        مراد مرمي

ــ جمـــع البيانـــات  مــن البحـــث: .5.1 ، وذلـــك مـــن خــلال العمـــل ع ــ ـــ المــن الوصـــفي التحلي ـــذا البحــث ع ــ إنجـــاز  تــم الاعتمـــاد 

داف الدراسة ناسب وأ ا، بما ي ا وتحليل تي   . والمعلومات والإحصائيات المرتبطة بالموضوع، ثم القيام ب

ــية  . خطـــة البحـــث:6.1 الية المطروحـــة، واختبـــار الفرضـ ـــ الإشـــ ــة ع ســـية للدراســـة، وقصـــد الإجابـ وانـــب الرئ م ا ــأ غيـــة الإلمـــام بـ

ن؛  ــ محــور ــة المتعلقــة الأول الموضــوعة، قمنــا بتقســيم البحــث إ وانــب النظر ــم ا ــ تضــمن أ ة  ادةبر الأعمــال للمؤسســات الصــغ

ـــــ ظـــــل اقتصـــــاد المعرفـــــة، والمتوســـــطة الســـــياحي ية  ــــ والثــــا ـ كيـــــة  ـــــة ال ـــــادة الأعمـــــال مجـــــال  استعرضـــــنا مـــــن خلالـــــھ التجر دعـــــم ر

ة والمتوسطة السياحي     ة  ظل اقتصاد المعرفة.  للمؤسسات الصغ

ة والمتوسطة السياحي .2 ادة الأعمال للمؤسسات الصغ   تصاد المعرفةة  ظل اقر

ا الاقتصادية1.2 مي ة والمتوسطة السياحية وأ ادة الأعمال والمؤسسات الصغ يم حول ر   . مفا

ـ الاقتصـاديات المعاصـرة 1.1.2 ـا  مي ـادة الأعمـال وأ ـوم ر ـادة الأعمـال: . مف ـوم ر ـ مـا يقـوم  )Entrepreneurship( شـ مف إ

ا" الأعمــال رائـــد" لمــةو ، )Entrepreneursبــھ رواد الأعمـــال ( ــرت أصـــل ، حيـــث ظ ــ ســـية قـــاموس اللغــة ــ مـــرة لأول  فر  عـــام الفر

فــات ثلاثـة إدراج وتـم ،1437 ــان القـاموس، ـ عر ـ و ي أك ــ شـ شـيوعا المعــا ـون  إ ص الــذي ي ـ حقــق شـطا "ال ئا مــا" و ، شـ

ـ ع سـية باللغــة" entreprendre" الفعـل و ء القيـامــ  الشـروع" الفر ـ، "مـا ــ ع القـرن  بدايــة و  ــ الأعمـال رائــد ـان عشـر الســا

ســا ــ إليــھ نظــري فر ص الــذي" أنــھ ع ــ ــاطر يتحمــل ال اص ــل اعتبــار يــتم لــم ولكــن ،"ا ــ ــاطر يتحملــون  الــذين الأ  روادا ا

ـــان الثـــامن القــرن  وخـــلال ،للأعمــال ص عشــر،  ــ ـــ ال نظــر إ مــة لأداء يتعاقـــد ــان الـــذي يُ ة م ـــ ـــ غالبــا ،محــددة كب ـــون  وال مـــا ت

ــ أنــھ ثابــت، ســعر مقابــل لصــا الدولــة ــ غايــة رائــد ع ــوم يقابــل مــا نــاك يكــن لــم عشــر، الثــامن القــرن  أعمــال، و ــ  المف الفر

ية، غ أن اللغة   الأعمال  لرائد ية اللغة قاموس الإنجل ف 1755 عام الإنجل ي قدم التعر ص المغامر؛: "الآ  يبحث الذي ال

اطرة؛  فرص  عن و الذي ا وم أصبح الوقت، مرور ومع، "الصدفة بيد نفسھ يضع و يـة اللغـة ـ الأعمـال رائـد مف ا الإنجل  معرفـً

ل تعلـــق أوســـع، شـــ الات و ـــ بــــا ـــا شـــارك ال ص ف ع ـــ مـــا ـــ ـــ تنطـــوي  مشـــار ـــاطرة ع ـــون  حيـــث ا ح ي ـــ الـــر    مؤكـــد.  غ

(Westhead and Wright, 2013, pp. 4-5) 

ـا: " الفعـل المتعلـق  ـا بأ ف عر ـادة الأعمـال؛ حيـث يـتم  ـوم ر ا لتوضـيح مف ـ تـم تقـديم ف ال والآن توجد العديد مـن التعـار

شاء مؤسسة جديدة   ا" بالبدء  إ دار شاء مؤسسة جديدة، (Bosma et al., 2021, p. 20)و ا: "أي محاولة لإ عرف كذلك بأ ، و

ـ مؤسسـة قائمــة مـن طـرف فـرد أو مجموعــة مـن الأفـراد" ,.Reynolds et al) أو التوسـع   1999, p. 3) ــادة نـاك مــن يـرى بـأن ر . و

ـــادة  اتيجية لتقيـــيم وتنفيـــذ ر اديـــة والإدارة الاســـ امـــل الإدارة الر ـــ ت عتمــد ع ـــ علـــم الإدارة، بحيـــث  ـــ حقـــل حـــديث  عت الأعمــال 

ـــــتم ب ـ ـــــا  ـ ـــــا أ وة، كمـ ـــــ ـ ـــــاد ال ـــــ إيجـ ـ ـــــل ع عمـ ـــــ  ـ ـــــودة. الأعمـــــال ال ـــــات موجـ ن منتجـ ـــــ ـــــدة وتحسـ ـــــات جديـ ـــــاد منتجـ يجـ ـــــداع و ـــــوم الإبـ ـ  مف

شـــاء 6، ص. 2016(مصــطفى،  مــا يـــرتبط بإ ن؛ أول ســـي ن رئ ــ معنيـــ شـــ إ ـــادة الأعمــال  ــر بـــأن ر ف يظ ـــذه التعـــار ). ومـــن خــلال 

ــال، ــار تتولــــد لـــدى رواد الأعمـ ـ ــيد أف ــة لتجسـ ة ومتوســــطة أو  مؤسســـات جديـــدة؛ كمحاولـ ــغ ــات صـ ل مؤسسـ ــ شـــ ـ ــا تبــــدأ  ــادة مـ وعـ

ــ قــد تنمــو وتتطــور مؤسسـات ناشــئة،  ــ مؤسســات  وال مــا يــرتبط بالتوســع  ـم. وثان ة ا ــ مـع مــرور الوقــت لتصــبح مؤسســات كب

ـدمات، والـذي يكسـب المؤسسـة المزايـا  ـ إنتـاج المنتجـات وتقـديم ا ـار  ـ الابت ـ ع ك ا من خـلال ال ن عمل قائمة؛ ومحاولة تحس

مك ا من أجل ضمان البقاء والاستمرار. التنافسية، و ا والتكيف مع ئة أعمال اصلة  ب   ا من مواكبة التطورات ا

مكـــن  ــل، و تمــع ك ــ مســتوى الاقتصــاد وا نمــا ع ــ مســتوى المنظمــة فحســب، و س ع ة لــ ــ ميــة كب ــادة الأعمــال أ إن لر

ن،  إبراز ذلك من خلال النقاط الآتية:    )392، ص. 2013(ع حس

 ش ؛عد ال اتي ر والتجديد الاس ادي آلية للتغي والتطو  اط الر
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ادة الأعمال للمؤسس ة والمتوسطة السياحيدعم ر كية ة  ظل اقتصاد المعرفةات الصغ ة ال   : التجر

   ــــ إطــــلاق المنــــتج أو ــــادة أحــــد مــــدخلات عمليــــة اتخــــاذ القــــرار المتعلــــق بالاســــتعمال الأفضــــل للمــــوارد المتاحــــة للوصــــول إ ــد الر عـ

ر طرائق وأساليب جديدة للعمليات؛ ديدة، وكذلك الوصول إ تطو دمة ا  ا

   ون مسـؤولة عـن يع الإ ت ـ ـ و سـاب تحف ا واسـتغلال واك ديـدة وتنفيـذ بـداع داخـل المنظمـة، مـن خـلال اختيـار الفـرص ا

 الموارد من أجل إنتاج سلع وخدمات جديدة؛

  اطرة والتمسك بالفرص والإبداع؛ عزز قدرة المنظمة ع تب ا  تتضمن مجموعة من المواقف والإجراءات المتنوعة، وال 

   ي ــر إيجــــا ــادة الأعمــــال أثـ ـ ــــادة لر وة وتـــوف فــــرص العمـــل وز ــــ ــــ خلـــق ال ا  م ــا ــــل، مـــن خــــلال مسـ ــع ك تمـ ــ الاقتصــــاد وا ـ ع

تمعات.  ية ا شة الأفراد وتحقيق رفا ن مستوى مع ات الدخل والاستغلال الأمثل للموارد، والذي ينعكس ع تحس  مستو

م2.1.2 ة والمتوســـطة الســـياحية وأ ـــوم المؤسســـات الصـــغ ــا الاقتصـــادية. مف ـ ــا : ي ـ ة والمتوســـطة بأ ــات الصـــغ ــرّف المؤسسـ عـ

ـ آخـر، ولكـن غالبـا مـا  ذا العدد من بلد إ ن يقل عن عدد محدد، بحيث يختلف  مؤسسات مستقلة، توظف مجموعة من العامل

عض الدول تضع أق حد لا يتجاوز  250يتم تحديد  ن  ي،  ح سبة للاتحاد الأورو ال بال و ا أق حد، كما   200عامل 

ــ حــد أقــل مــن  كيــة يصــل العــدد إ ــ الولايــات المتحــدة الأمر ــم تحديــدا؛ ، عامــل 500عامـل، و ة ا ســبة للمؤسســات الصــغ ال و

ــ غالبــا مــا توظــف أقــل مــن  ــ تلــك المؤسســات ال ــ حــد  50ف نمــا يصــل العــدد إ ــالات  10عامــل، ب عــض ا ــ  عمــال  5عمــال، أو 

سبةفقط،  ـ يـتم الاعتمـاد (OECD, 2000, p. 2).  صغرةسات المللمؤس بال وتوجد معاي أخرى إ جانب معيار عدد العمال، وال

ــي  انيــة الســنوي؛ ففــي الاتحــاد الأورو ــا؛ رقــم الأعمــال الســنوي ومجمــوع الم م ة والمتوســطة، أ ــف المؤسســات الصــغ عر ــ  ــا  عل

يل المثــــال ــ ــ سـ ـ ــنوي ع ــال السـ ــنوي مليــــون أورو، وأن لا ي 50، يجـــب أن لا يتعـــدى رقــــم الأعمـ انيــــة السـ مليــــون  43تعـــدى مجمـــوع الم

ــ  (European Commission Recommandation, 2003, p. 39) أورو.  ــت نفــس المعــاي ال ــ تب نــاك العديــد مــن الــدول ال و

ا تركيا (أنظر  ة والمتوسطة، وم فھ للمؤسسات الصغ عر ي   ا الاتحاد الأورو دول اعتماد   ). 1ا

 ، ـــــيا ـــــاع السـ ـــــا القطـ ـ ـــــادية، وم ـــــات الاقتصـ ـــــن القطاعـ ـــــد مـ ـــــ العديـ ـ ـــــد  ة والمتوســــــطة أن تتواجـ ـــــغ ـــــات الصـ ـــــن للمؤسسـ يمكـ

ــــف  ــــا معــــاي التعر ــــ تنطبــــق عل ــــ تلــــك المؤسســــات ال ة والمتوســــط الســــياحية؛  وعمومــــا، يمكــــن القــــول بــــأن المؤسســــات الصــــغ

ــل بلــد، ة والمتوســطة عمومــا، وذلــك حســب حالــة  اصــة بالمؤسســات الصــغ ــو  ا ل مباشــر، كمــا  شــ ــ قطــاع الســياحة  عمــل  و

ــ تقـــ ـ ــ تخـــتص  ـ ــات الأخــــرى ال ــفار، والمؤسسـ ــياحة والأسـ ــالات السـ ـ ــادق وو ــبة للفنـ سـ ــال بال ـ ــياحية تحديــــدا؛ ا ـــدمات السـ ديم ا

ف اضــية وال شــاطات الثقافيــة والر ــت وال ــا. أالنقــل والاســتقبال والإرشــاد والإطعــام والمب ل يــة وغ شــ عمــل  ــ  ــ تلــك ال و ح

ــــدايا، ومؤسســــات النقــــل  ــــس والعطــــور وال ، ومحــــلات بيــــع الملا المطــــاعم والمقــــا بــــة جــــدا بالقطــــاع؛  ــــا علاقــــة قر ــــ مباشــــر، ول غ

ـــــا ـ ـــــادية ، والمواصـــــلات، وغ ـــــة الاقتصـ ـــــق التنميـ ـــــ تحقيـ ـ ة  ـــــ ـ ـــــة كب ميـ ـــــا أ ـ ة والمتوســــــطة ل ـــــغ ـــــات الصـ ـــــو معــــــروف، فالمؤسسـ ـ ـــــا  وكمـ

التــا التخفــيض مــن  شــغيل و ات ال ــ الرفــع مــن مســتو ا  م معــدلات البطالــة، وكــذا والاجتماعيــة للــدول، وذلــك مــن خــلال مســا

ــــوي  ــع مـــن الصــــادرات، وتحقيـــق التـــوازن ا ــــ الرفـ مة  ــا ــام، والمسـ ـ ــافة والنــــاتج الـــداخ ا ــة المضـ ــع مــــن القيمـ ــ الرفـ ـ ا  م ــا مسـ

ة وا ــ المؤسســات الصــغ ــا. وتك ، ومــن ثــم الاقتصــاد وغ ر القطــاع الســيا ــ تنميــة وتطــو ــا  ميــة ذا لمتوســطة الســياحية الأ

ـــذه المؤسســـات  ـــل؛ ف ـــ ســـيطرك ــات ع ـ ــ الســـياحة وج ـ ــة تـــوفر ال ــياح المنتجـــات مـــن واســـعة مجموعـ ــة مثـــل للسـ ــام الإقامـ  والإطعـ

ــــدمات الأخــــرى، والنقــــل التــــا وا م و ل ســــا ــــ شــــ ــــة تــــوف ــــ كب  مجموعــــة وأصــــيلة، وتحقــــق ومتنوعــــة إيجابيــــة ســــياحية تجر

ـات الفوائد  من  متنوعة م السـياح مـع مباشـر اتصـال تـوف خـلال مـن السـياحة لوج يع ـ ـ و تمـع ـ الإنفـاق ع ، ا ـ  ممـا ا

ات يحفز     (Dimoska, Tuntev and Nikolovski, 2015, p. 21) السياحة.  مجال المتعددة  التأث
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ة والمتوسطة السياحية  ظل اقتصاد المعرفة    ادة الأعمال. دعم ر2.2   للمؤسسات الصغ

ــم مرتكزاتــھ1.2.2 ــوم اقتصــاد المعرفــة وأ ــا بمراحــل مختلفــة، بــدءا بمــا : . مف ــ تطور تمعــات والاقتصــاديات العالميــة  مــرت ا

ــــا الســــلعة  اصــــيل الزراعيــــة واعتبار ــــ ا ــــ زراعــــة الأرض، وج عتمــــد أساســــا ع ــــان  ــــ الــــذي  تمع أو الاقتصــــاد الزرا عــــرف بــــا ُ

شــ ــ الصــناعة، أيــن أصــبحت المنتجــات المصــنعة  ــ ع ك ــ ال شــاط الاقتصــادي للمجتمــع، ثــم تحولــت إ ــ ال ل محــور الأساســية 

ــــ غايــــة منتصــــف القــــرن  ــتمر الوضــــع إ ــــ القــــرن الثــــامن عشــــر، واسـ عــــد الثـــورة الصـنـــاعية  ــاط والتبــــادل الاقتصــــادي، وذلــــك  شـ  ال

، ومــــا أعقبـــــھ مــــن تطـــــورات تكنولوجيـــــة  ـــــ اســــوب الآ شـــــاف ا انــــت كبدايـــــة للثــــورة التكنولوجيـــــة، مــــن خـــــلال اك ــــ  ـ ن، وال العشــــر

عة، لت الأداة  ســــــر ـــــ ـــــ شـ ـ ـــــالات الأخــــــرى، وال ـــــات والاتصـ ـــــا المعلومـ ـــــم وتكنولوجيـ نــــــت ومختلــــــف نظـ ـــــور الأن ـ ـــــ ظ ـ ـــــا  تجســــــدت أساسـ

ــــ  ســــية  ل المــــادة الرئ ــ شـ ــا، حيــــث أصــــبحت  ـ ــد المعلومــــات والمعرفــــة وتبادل ا، وتوليـ ال ــــل أشــــ ــة ب رة العولمـ ــــدوث ظــــا ــية  الأساسـ

عرف باقتصاد المعرفة.  ر ما ُ نا ظ   الاقتصاديات المعاصرة، ومن 

تبــة عــرف اقتصــاد المعرفــة   ميــة الم ــ صــناعة وتــداول وتقيــيم المعرفــة، حيــث تقــل فيــھ الأ عتمــد ع بأنــھ "الاقتصــاد الــذي 

ــة ـــاليف العمالـ ـــ ت ــ المـــوارد". ع ـ ــاد، مثـــل النـــدرة  يم التقليديـــة للاقتصـ ــا ســـتخدم المفـ ــھ 2017(مـــروان،  ، كمـــا لا  عـــرف بأنـ ــا  )، كمـ

شــاط الاقتصــادين  ــ مختلــف أوجــھ ال نــت  ات الان ــ اســتخدام واســع النطــاق للمعلوماتيــة وشــب نمــط اقتصــادي متطــور قــائم ع

. (الأســـرج،  ـــ المعرفــة والابـــداع والتطـــور التكنولــو عـــرف كــذلك بأنـــھ2، ص. 2015مرتكــزا بقـــوة ع ـــل مـــن  )، و عتمــد فيـــھ  "نظـــام 

ــــ  لاك ع ــــم الإنتــــاج والاســــ ــــون الأ شــــافات العلميــــة، كمــــا أن الم ــــ الاســــتفادة مــــن البحــــوث والاك رأس المــــال الفكــــري، والقــــدرة ع

ة"   (Hayes, 2021) .للقيمة يتمثل  الأصول غ الملموسة، مثل قيمة عمال المعرفة والملكية الفكر

  : ا فيما ي م عتمد اقتصاد المعرفة ع مجموعة من المرتكزات تتمثل أ   )2، ص. 2015(الأسرج   و

  ــة ثـــورة ســـتطيع مواكبـ ــ  ـ ــات ال ــا مـــن المنظمـ ـ ــة وغ اديميـ ــات الأ ــع المؤسسـ ــة مـ ـ ــال مـــن الـــروابط التجار ــام فعـ ــو نظـ ـ ـــار؛ ف الابت

لية؛ ا مع الاحتياجات ا ا وتكييف يعا  المعرفة المتنامية واس

  رة والإبداعيــة أو رأس ومــات أن تــوفر اليــد العاملــة المــا ــ ا ن ع ــ للإنتاجيــة والتنافســية الاقتصــادية، فيتعــ التعلـيم؛ أسا

ـ دمـج تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات،  اجـة إ ـ العمـل، وتنـامي ا ديثـة  شري القادر ع إدماج التكنولوجيـات ا المال ال

ياة؛فضلا عن ا رامج التعلم مدى ا ارات الإبداعية  المنا التعليمية و  لم

  ــــا مـــــع ـ ــــ المعلومـــــات والمعـــــارف وتكييف شـــــر وتج ل  ســـــ ـــــ  ـــــ تكنولوجيـــــا المعلومــــات والاتصـــــالات؛ ف يـــــة ع يــــة التحتيـــــة المب الب

لية؛  الاحتياجات ا

  ـادة الإنتاجيــة ـ ز ـدف إ ـ  ـل الأطـر القانونيـة والسياسـية ال سـتطيع تـوف  ـة؛ بحيـث  ـ أسـس اقتصـادية قو حـوافز تقـوم ع

شـــــ ســـــر، وتخفـــــيض والنمــــو، و ل أ شــــ ــــ جعـــــل تكنولوجيـــــا المعلومــــات والاتصـــــالات متاحـــــة  ـــــدف إ ــــ  ـ ـــــذه السياســــات ال مل 

ة والمتوسطة.     ادة القدرة التنافسية للمؤسسات الصغ مركية ع منتجات تكنولوجية وز فات ا   التعر

م2.2.2 ـــا. أ ــاد المعرفـــةيـــة دعـــم ر ــ اقتصـ ـ ــ ظـــل التوجـــھ نحـــو تب ـ ة والمتوســـطة  ــم : دة الأعمـــال للمؤسســـات الصـــغ ــھ معظـ تتجـ

ـــــ اقتصـــــاد المعرفـــــة ــــ العـــــالم اليـــــوم نحـــــو تب ـ ـــــادة الأعمـــــال  الـــــدول  ـــــار  ودعـــــم ر ـــــ صـــــناعة المعرفـــــة والإبـــــداع والابت الـــــذي يقـــــوم ع

ــ الإبــداع  ــا ع ــ مــدى اعتماد ة والمتوســطة، ع عتمــد نجــاح واســتمرار  المؤسســات، وخاصــة المؤسســات الصــغ للمؤسســات، إذا 

ــا للتطــورات التكنولوجيـة، ومحاولــة اســت ـار، ومواكب ا اليوميــة مــن أجـل الرفــع مــن والابت شـط ــا وأ ـ أداء مختلــف عمليا ا  خدام

ــة، و  ــاد المعرفـ ــ اقتصـ ـ ا القـــوي  ــ مـــدى انـــدماج ـ ــد ع عتمـ ــا؛ أي أن ذلـــك  ـ ــا وفعالي ـ ــــ كفاء ات والتحـــولات ال ــ ـ ـــل التغ ا ل ــاير مسـ

ديد.   ذا الاقتصاد ا ئة الأعمال  ظل  ا ب د   ش
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ادة الأعمال للمؤسس ة والمتوسطة السياحيدعم ر كية ة  ظل اقتصاد المعرفةات الصغ ة ال   : التجر

ــ اقتصــاد المعرفــة،  ا مــن التحــول والانــدماج  ة والمتوســطة، ســيمك ــادة الأعمــال للمؤسســات الصــغ ــ دعــم ر إن العمــل ع

ــار. كمــا  ــ لعمليــات الإبــداع والإبت ة ومجــالات أك ثمار شــتمل عليــھ مــن فــرص اســ ئــة المناســبة للأعمــال، بمــا  ــا الب ومــن ثــم تتــوفر ل

ـــــادر المعرفـــــةأنـــــھ  ب تـــــوفر مصـ ســــــ ابطـــــا  ـــــا م ـــــو  ،يــــــوفر اقتصـــــادا عالميـ ـــــق النمـ ـــــ تحقيـ ـــــل ع عمـ ـــــ  ـــــوارد ال ـــــم المـ ـــــن أ ــــ مـ ـ عت ـــــ  ـ وال

ــيح كــذلك الاقتصـادي،  شــري)، والــو انيــة الــتعلم (رأس المـال ال ــم المصـادر الإنتاجيــذي إم ــ مــن أ ــاح وفوائــد عت ــ تحقــق أر ة ال

ــلعــو  ات والاقتصــاد ك ــ الأفــراد والشـــر ــ الرفــع مـــن  تكمــنو ). 2019(عـــديل،  . د ع متھ  ميــة اقتصــاد المعرفـــة مــن خــلال مســـا أ

ا مؤسسات مبتكرة، وذلك من خلال:   ،كفاءة وديناميكية عمل المؤسسات    (Pettinger, 2017)  وجعل

 يل عملية ار والإبداع  المنتجات؛  س يل عملية  الابت ديدة  العمل  س ع المعرفة، والاستفادة من الممارسات ا  ؛توز

 ـ جــذب شــري، حيــث أن المؤسســات تحتــاج إ ــ لــرأس المــال ال ــ أولئــك إعطـاء دور أك فــاظ ع ن  وا م العــامل ــون لــد الــذين ت

ديدالقدرة ع التكيف مع نموذج   ؛الاقتصاد ا

 يةلإنتاجات أع لمستو و لنمو الاقتصادي،  تحقيق امصادر جديدة ل توف.  

ـ اقتصـاد المعرفـة، حيـث أن  ـون لـھ أثـرا إيجابيـا ع ـادة الأعمـال سـوف ي يع ر ـ ومن ناحية أخرى، فإن العمل ع دعـم و

ـ منتجـات جديـدة مـن  امـل إ ديـدة بال ـل المعرفـة ا ـاطرة، ولا يـتم تحو ا بدرجة عالية مـن ا و ون م ر معرفة جديدة ي تطو

ــ  ديـدة غ ـ أسـاس المعرفـة ا ر منتجـات جديـدة ع شـأة حــديثا لتطـو ـذا يخلـق فرصـا للمؤسسـات الم قبـل المؤسسـات القائمـة، و

ــة.  شـــار المعرفـ ــة إن ــ عمليـ ـ ـــ إحـــدى الآليـــات  ــال  ــادة الأعمـ ـ ــا فـــإن ر التـ ن،  المســـتخدمة، و ـــ حســـ ــھ ، )319، ص. 2020(ف وعليـ

ـــــاد ا ـــــ ظـــــل اقتصـ ـ ـــــھ  ـــــيمكـــــن القــــــول أنـ ـــــادة الأعمـ ـ ـــــم ر ميـــــة دعـ ـــــزداد أ ـــــة، تـ ة لمعرفـ ـــــغ ـــــات الصـ ـــــا المؤسسـ ـ ـــــة م ال للمؤسســـــات، خاصـ

ــــــتغلال  ـــــة، واسـ ـ ار ــــــة والابت ا الإبداعيـ ـــــدرا ـــــن قـ ــــــع مـ ـــــة، والرفـ اديـ ــــــرص الر ـــــتغلال الفـ ـــــن اسـ ــــــا مـ ـ ـــــل تمكي ــــــن أجـ والمتوســــــطة، وذلــــــك مـ

شـار المعرفـة  ـ عمليـة ان م  سـا اديـة  شـطة الر ـم الأ ـادة  ـة. كمـا أن ز رة والمدر ديثة، وتوظيف العمالة الما التكنولوجيات ا

 مما يدعم اقتصاد المعرفة. 

ـ ظــل اقتصـاد المعرفـة3.2.2 ة والمتوسـطة السـياحية  ـ المؤسسـات الصــغ ــادة الأعمـال  ــ : .  طـرق وآليـات دعـم ر إن العمـل ع

يع  ــ ــادة الأعمـالدعـم و ا ظــل اقتصـاد المعرفــة، وذلــك بــ ــ اضـرور اأمــر  قــد أصــبح ر ـد مــن فــرص العمــل خلــق مــ النظر لـدور ز

ــز روح  عز ــار الإبــداع و و ــو الابت شــاء ي،الاقتصــاد النمــو تحف ــ خطـــوة إ عت ة ومتوســطة أو توســيع وُ ــ القطـــاع  مؤسســات صــغ

ــد الم الســـيا مـــةدر اصـــأحـ ــاع الم ــارجوتـــوف الوظـــائف لـــدعم القطـ ـ ـــ ا ــد  ــياحية للبلـ ن الصـــورة السـ ــا م؛ ، وتحســـ مـــا يتطلـــب دعمـ

يع ذه المؤسسات  او يئـات الأخـرى ومـات ا قبـل مـن ل ـاص ومختلـف ال ة ، والقطـاع ا ـ ميـة كب لھ مـن أ شـ فالسـياحة بمـا 

ــــائز  أحــــد الر ــا  ـ عتمــــد عل ــــا  ــ تجعل ـ ــات الســــياحية ال ــــ المقومـ ــ تتــــوفر ع ـ ســــبة لتلـــك الــــدول ال ــة، وخاصــــة بال ــــل دولـ ــبة ل سـ بال

ــــا يمكــــن  لا، اديةالأساســــية لتحقيــــق التنميــــة الاقتصــــ ــــ  تحقــــق النجــــاح المطلــــوبأن ل ــــا التفــــرد  ــــ يضــــمن ل ــــادة وتم دون وجــــود ر

ا الإقلي والمنافسة دوليا ون لـھ محيط ، والـذي سـي ـ القطـاع السـيا ـار  يع الإبـداع والابت تحقق ذلك من خلال دعم و ، و

ـــ تنميـــة القطـــاع مـــن خـــلال  ي ع ـــ المـــوارد الســـأثــر إيجـــا ـــادة المســـتمرة والمتوازنـــة  وترشـــيد الإنتاجيـــة، وتخفـــيض  ،ياحيةتحقيـــق الز

يجاد فرص عم اليف، و ن ل جديدة، والتوسع  الت دمات السياحية بما يل احتياجات السائح    )2019(الشاوي،  . ا

ـادة الأعمـال دعم و الفعالـة لـ والآليـات نـاك العديـد مـن الطـرق توجـد  يع ر ة والمتـ وسـطة عمومـا، ـ المؤسسـات الصـغ

ــة  ــات الأخــــرى وتلـــك العاملـ يئـ ــات الــــدول وال ومـ ــل مــــا تقدمـــھ ح ـ ــ  ـ ــا تتجســــد  صـــوص، وعــــادة مـ ــھ ا ــــ وجـ ــيا ع ــاع السـ ــــ القطـ

ــل الــلازم،  ــ تــوف التمو العمــل ع ة والمتوســطة،  ر قطــاع المؤسســات الصــغ ال الــدعم والمســاندة لتنميــة وتطــو تصــة مــن أشــ ا
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ـ  اتيجيات والسياسـات ال ـا،  وكـذلك مختلـف الاسـ عية والتنظيميـة وغ شـر ئـة ال ن الب وتقديم الدعم التق والإداري، وتحسـ

ذه المؤسسات.   ار   ادة الأعمال والابت ا من أجل دعم ر بع  ت

مكـن الإشــار  نديــة بــأن أعلنــت و ومــة ال يل المثــال تضــمنت سياسـة ا ـ ســ صــوص؛ فع ــذا ا ــ  عـض الأمثلــة  ــ  نــا إ ة 

ار (2010-2020( ة للابت ادة الأعمال ال  The Decade of Innovation) كعشر يع ر ار و )، من أجل دعم النظام البي للابت

ر (مـن أقــل مـن  صـص للبحــث والتطـو ــل ا ـادة التمو وانــب المتعلقـة بز ـ ا ــ ع ك ــار، وقـد تـم ال ـا الإبـداع والابت ــ  %1يقود إ

مــس ســنوات المق 2% ــام خــلال ا ــ ا ن، ترقيــة مــن النــاتج ا اء التجــار اديميــة والشــر ن الأواســط الأ ــة الــروابط بــ بلة)،تقو

ـاص، ترقيـة الشـ ا مـع القطـاع ا ـاطرة وتقاسـم ، تقبـل ا ـ ، والمشـاركة التعليم والبحـث العل اتيجية والتعـاون الـدو ات الاسـ ر

ــا.  ــ المســتوى الــدو وغ ع البحــث ع .Abhyankar, 2014, pp)ــ مشــار ــذا الإطــار، نجـــد ، (14-15  ــ  مــة  ن الأمثلــة الم ومــن بــ

ن ( ــ العــالم، حيــث تضــم G20كـذلك مجموعــة العشــر موعــات الاقتصــادية  ــ ا عــد واحــدة مــن أك ــ  ــ العــالم،  20)؛ وال دولــة 

ـ تمثـل حــوا  ـد مــن  %85وال ان %75مـن إجمــا النـاتج العــالمي، وأز ـ ســ ــم التجـارة العالميــة، وحـوا ثل  G20) العـالم، مـن 

2023, p. 2)   ـا لمبــادرات ن ـادة الأعمـال مــن خـلال ت ـ دعــم ر ـا)، ع ــ ف ـ عضـو  عت ــ  ـا تركيـا ال موعـة (ومــن بي عمـل دول ا و

ع ا ـــــار يع المشـ ـــــ ـ ـــــال، و ـــــة الأعمـ ئـ ن ب ـــــ ـــــا، وتحسـ ـــــار والتكنولوجيـ ـ ـــــز الابت ـ عز ـــــ  ـ ــــــدف إ اتيجيات  ـــــ ـــــرامج وخطــــــط واسـ ـ ة و ـــــغ لصـ

ــ والمتوسـطة، والشــر  ــدف إ ـ  ــار"؛ ال ـادة الأعمــال والابت ســية نجـد مبــادرة "ر ن المبــادرات الرئ ات الناشـئة ورواد الأعمــال. ومــن بـ

ــز  ــئة، وترتكـ ات الناشـ ــھ للشـــر ب والتوجيـ ـــل والتـــدر ــال، مـــن خـــلال تـــوف الـــدعم والتمو ــادة الأعمـ ـ ــز ر ـ عز ــال، و ــة الأعمـ ئـ ن ب تحســـ

ن  ر السياســات والأطــر القانونيــة لتحســ ات والمعرفــة، وتطــو ــ ، وتبــادل ا ــز التعــاون الــدو عز ــ  ســية للمبــادرة ع ــداف الرئ الأ

ــ جانــب  ــالات. و ــل ا ــ  ات الناشــئة  دف الشــر ســ ــ  امج الفرعيــة ال ــ ع وال شــمل المبــادرة العديــد مــن المشــار ئــة الأعمــال. و ب

ن بــــرامج ومشــــاذلــــك تقــــدم م ــــا برنــــامج "تجموعــــة العشــــر ع أخــــرى؛ م ن ر ن القــــوان ــــ تحســــ ــــدف إ ئــــة الأعمــــال"؛ الــــذي  ن ب حســــ

ـو العمـل  ـا  ـ تـم اتخاذ طط ال ن ا ة والمتوسطة.  ومن ب ع الصغ شاء المشار يل إ س واللوائح والإجراءات المتعلقة بالأعمال، و

ات  ة والمتوســطة والشــر ع الصــغ ــ والإعلامــي للمشـار ــق تــوف الـدعم التــدر والتق اديــة، وذلـك عــن طر ــز القــدرات الر عز ـ  ع

شـاء  ـ تـوف الـدعم المـا مـن خـلال إ موعـة كـذلك ع عمـل ا ـادي. و ـم الر ن أدا م وتحس ارا ر م الناشئة ورواد الأعمال لتطو

ة والم ـادة الأعمــال وتــوف القـروض للمؤسســات الصــغ ـ التوســصـناديق لــدعم ر ــا ع ع كــذلك توسـطة لتحف ــ ع والنمــو، كمـا 

ـال، وذلـك  ـذا ا ـ  ثمار  ـ الاسـ ات ع يع الشـر ـ ـار والتكنولوجيـا، و ر برامج دعم الابت ار والتكنولوجيا، بواسطة تطو الابت

ا.  ق توف الدعم التق والما اللازم ل     )28، ص. 2023(مجلة رواد الأعمال،  عن طر

ــادة الأ  ـ ــ دعــــم ر ـ ــد مـــن الأمثلــــة الأخـــرى حـــول تجــــارب الـــدول  ــد العديـ ــــ لا توجـ ة والمتوســـطة، وال ــغ ــال للمؤسســــات الصـ عمـ

ــ  كيــة  ــة ال ـ التجر ســليط الضــوء ع ــ  ــذه الدراسـة إ ــدف مـن خــلال  ــذا البحـث، حيــث أننــا  ــ  ــا  ـد م ــ المز سـعنا الإشــارة إ

و ما سنحاول التطرق إليھ ب ، و صوص، وتحديدا  القطاع السيا   الموالية. التفصيل من خلال العناصر ذا ا

كية  مجال  .3 ة ال ة والمتوسطة السياحيالتجر ادة الأعمال للمؤسسات الصغ   ة  ظل اقتصاد المعرفةدعم ر

كية  ظل اقتصاد المعرفة 1.3. ة والمتوسطة السياحية ال   المؤسسات الصغ

ــ تركيــا .1.1.3 ة والمتوســطة الســياحية  ــ تركيــا، : نظــرة عامــة حــول المؤسســات الصــغ ة والمتوســطة  عــرّف المؤسســات الصــغ

ا تلك المؤسسات ال توظف أقل مـن  ـا الماليـة  250بأ اني ة، أو م ـا الصـافية السـنو ـم مـداخيل مبيعا ا، كمـا أن  عامـل سـنو

ة لا تتعــدى  ر 250الســنو ة ابتــداء مــن شــ ــ ــذا حســب التعــديلات الأخ ة تركيــة، و ــ ــد مــن 2022مــارس  مليــون ل مكــن تقــديم مز . و

ذه  ف  عر ي. التفصيل حول  دول الآ  المؤسسات، من خلال ا
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ادة الأعمال للمؤسس ة والمتوسطة السياحيدعم ر كية ة  ظل اقتصاد المعرفةات الصغ ة ال   : التجر

دول  ة والمتوسطة  تركيا (مارس : 1ا ف المؤسسات الصغ   ) 2022عر

ة  مصغرة  المؤسسة  م المعاي /  متوسطة صغ

 250 < 50 < 10 < عدد العمال 

ة تركية)   ≤ 250  ≤ 50 ≤ 5 رقم الأعمال السنوي(مليون ل

ة   انية المالية السنوي (مليون ل  ≤ 250  ≤ 50 ≤ 5مجموع الم

Source: SMEs Development Organization of Turkey (KOSGEB), Definitions and Regulations (2023),  

https://en.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/5667/definitions-and-regulations .(Accessed on: 04/04/2023). 

ــــ ـــــة، شـ ار ــــا قـــــد بلـــــغ  آخـــــر الإحصـــــائيات المقدمـــــة خـــــلال الســـــنة ا ـــــ تركيـ ة والمتوســـــطة  ـــــ أن عـــــدد المؤسســـــات الصـــــغ إ

ــبة  3.645.469 سـ ل  شـــ ــات المصـــغرة  %99.83مؤسســـة، إذ  ــ البلـــد، حيـــث تمثـــل المؤسسـ ـ ــات الناشـــطة  ـــل المؤسسـ مـــن مجمـــوع 

تھ %93.8سبة   سـ ة مـا  سـبة المتبقيـة %5.3، وتمثل المؤسسـات الصـغ ـم فتمثـل ال فقـط.  %0.9، أمـا المؤسسـات المتوسـطة ا

(KOSGE, 2023) ل شــــ ة والمتوســــطة  ــــ بــــأن المؤسســــات الصــــغ ــــذه الأرقــــام يت ســــيج ، ومــــن خــــلال  ــــ ال الغالبيــــة القصــــوى 

ــذه المؤ  كيـا، كمـا أن أغلـب  ي ل ـ توظـف أقـل مــن المؤسسـا ـ المؤسســات المصـغرة ال ن 10سسـات يتمثـل  ة ، عـامل ــ ـ ك ـالنظر إ و

ــو مــا تؤكــده فعــلا آخــر الإحصــائيات  امــة، و ة و ــ ــون كب ــي ســوف ت ــ الاقتصــاد ال ا  م ــذه المؤسســات، فلاشــك أن مســا عــدد 

ســـــبة  م ب ســـــا ة والمتوســـــطة  ســـــبة  %72.7المتـــــوفرة؛ فالمؤسســـــات الصـــــغ شـــــغيل، و ــــا ال ــــا القيمـــــة  %50.6مـــــن إجمـ مـــــن إجمـ

ســـــبة  ســـــبة  %61.7المضـــــافة، و م ب ســـــا ســـــبة  %58.3مـــــن المبيعـــــات الإجماليـــــة، كمـــــا  ثمارات، و مـــــن  %55.1مـــــن مجمـــــوع الاســـــ

       (KOSGE, 2023) .إجما الصادرات للبلد

شــط المؤس شــطة الاقتصــادية، ولكــن بمعــدلات متفاوتــة مــن ســات الصــغ ت ــ معظــم القطاعــات والأ كيــة  ة والمتوســطة ال

ي.  دول الآ تلفة من خلال ا ا حسب القطاعات ا ع سب توز مكن توضيح    قطاع إ آخر، و

دول   كية حسب القطاعات (سنة : 2ا ة والمتوسطة ال ع المؤسسات الصغ   ) 2019توز
سبة  القطاع ( العدد  القطاعات  ) %ال

ات  ر ملة والتجزئة وصيانة ا  36.3 1,169,331  تجارة ا

ن    14.4 463,479 النقل والتخز

يع    12.4 400,966 التص

شطة خدمات الإطعام والإ  9.5 304,976  قامةأ

نية، العلمية، والتقنية  شطة الم  7.0 225,473  الأ

 7.0 224,401  البناء

دمات الأخرى  شطة ا  5.4 172,912  أ

ة وخدمات الدعم  شطة الإدار  1.8 56,861  الأ

شطة العقارات  1.6 50,500  أ

ية والاجتماعية  دمات ال شطة ا  1.4 46,241  أ

 1.2 40,038  المعلومات والاتصالات

فيھ،   اضةالثقافة، الفنون، ال  0.9 28,627  الاستجمام والر

ب   0.8 24,998  التدر

ر  ع الك ي إنتاج وتوز وا  0.2 5,265  اء، الغاز، البخار، والتكييف ال

اجر   0.2 5,003  المناجم وا

ة ود بالمياه، إدارة ومعا  0.1 4,420مياه الصرف الص   ال

موع   100 3,223,491  ا

Source: The Union of Chambers and Commodity Exchanges of Turkey (TOBB), SMEs of Turkey, 26 December 2020, pp. 2-3. 

https://tobb.org.tr/KobiArastirma/Documents/SMEs%20of%20Turkey%20Report%202020.pdf.  (Accessed on: 05/04/2023). 

دول أعلاه، بأن قطاع  ر من خلال ا ـاتيظ ر ملة والتجزئـة وصـيانة ا ـ عـدد  تجارة ا سـتقطب أك ـو القطـاع الـذي 

ــ  ـ ــلت إ ــبة وصـ سـ ــا، وذلـــك ب ــ تركيـ ـ ة والمتوســـطة  ــغ ــات الصـ ــنة  %36.3مـــن المؤسسـ ــات سـ ــاع 2019مـــن مجمـــوع المؤسسـ ــھ قطـ ، يليـ

سـبة  ن ب سـبة %14.4النقـل والتخـز يع ب سـب متفاوتـة تقـل عـن  ثـم، %12.4، ثـم قطـاع التصـ شـطة الأخـرى ب بـا القطاعـات والأ
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ــدول 10% ــ القطــاع الســيا تحديــدا، فــالملاحظ بــأن إحصــائيات ا شــط  ــ ت ة والمتوســطة ال . وفيمــا يتعلــق بالمؤسســات الصــغ

ــ عمــل  ــ  ــل تلــك المؤسســات ال قيقــة حصــر  ــ ا ل محــدد، إذ لا يمكــن  شــ ــ ذلــك  ــ أعــلاه لــم تو ل وا شــ ، ــذا القطــاع 

شــــطة  ــھ يمكــــن اعتبــــار الأ ــــ أنـ شــــطة الاقتصــــادية. غ ــات والأ ن مختلــــف القطاعـ امـــل الموجــــود بــــ ــــ اعتبــــار التــــداخل والت وذلـــك ع

فيـھ، و قامـة، وكـذلك تلـك المتعلقـة بخـدمات الإطعـام والإالمتعلقـة ب ـا علاقــة الثقافـة، والفنـون، وال ـ ل ـ ال اضـة  الاسـتجمام والر

سبة تفـوق مباشرة وأك ا ا تمثل  ، حيث أ ـ  . 2019مـن مجمـوع المؤسسـات خـلال سـنة  %10رتباطا بالقطاع السيا بالإضـافة إ

ـا.  ملـة والتجزئـة وغ النقـل والاتصـالات وتجـارة ا ـ المباشـرة بالقطـاع؛  شطة الأخرى ذات الصلة المباشـرة أو غ   القطاعات والأ

ـــدول المـــوا يمكـــن  ــومـــن خـــلال ا ـــم المؤسسـ عـــض أ ــا توضـــيح  ـ ن  اص المشـــتغل ـــ ، وعـــدد الأ ـــ القطـــاع الســـيا ات الناشـــطة 

  . 2017لسنة 

دول  م المؤسسات السياحية  تركيا (سنة : 3ا  ). 2017أ

شغيل العدد   المؤسسات  (عدد   ال

ان للسياح   294,958 21,116  خدمات الإس

ة    247,100 16,350 الفنادق والمؤسسات المشا

ات خدمات المأكولات    1,189,288 267,094 والمشرو

ن (جو، بر، بحر)  391,243 164,475  مؤسسات نقل المسافر

 24.250 8,809  تأج معدات النقل

ز الأخرى  الات السفر  وخدمات ا  44.157 9,240  و

 56.491 5,476  الصناعة الثقافية

فيھ اضة وال  62,422 16,750  صناعة الر

Source: OECD, Tourism Trends and Policies Turkey, 2020, https://www.oecd-ilibrary.org/sites/f3b16239-

en/index.html?itemId=/content/component/f3b16239-en. 

ـ السـيا رقــم  ـ تركيــا، حسـب قــانون التحف ـف المؤسســات السـياحية  عر ــ 2634يـتم  عمـل  ــة  ـا: "مؤسسـات تجار ، بأ

يــة"  ســية تركيـــة أو أجن ن مــن ج ن أو اعتبــار اص طبيعيـــ ــ دار مــن طــرف أ ــ تـــُ ة، وال  .Erdoğan, 2022, p) قطــاع الســياح

ــــذب الســــ . (18 ــــدمات، ومنــــاطق ا ــــولات الســــياحية، خــــدمات النقــــل ياوتتعلـــق بتلــــك المرافــــق، وا ، مثــــل: خــــدمات الســــفر وا

بـــــال، استكشـــــاف  ســـــلق ا اضـــــية ( ن، خـــــدمات المغـــــامرات الر ـــــو)، المرشـــــدين الســـــياحي ، البحـــــر، أو ا ـــــ ــــ ال ـ الســـــياح (ســـــواء ع

ل، ـــ ــت (الفنـــادق، ال ـــا)، منظمـــو المـــؤتمرات، مرافـــق الإقامـــة والمب ــوف، الغـــوص، وغ بيـــوت التقاعـــد، المنتجعـــات،  المراقـــد،  الك

ـــــلات ليـــــة، خـــــدمات إدارة العقـــــارات الســـــياحية، المطـــــاعم، ا ـــ الاقامـــــات الم ــ يـــــة،  العـــــاملون  ف اضـــــية وال والمتـــــاجر، المراكـــــز الر

يوانات ية، وحدائق ا ف دائق ال ية، المتاحف والمعارض، ا  Tourism Infrastructure & Enterprise Zone) المنتجعات ال

Authorty, 2009) ـ أنـھ قـد يف، غ ـ التصـ ة واالمتوسـطة السـياحية لـنفس المعـاي المعتمـدة  . وعموما، تخضع المؤسسات الصغ

ــم  ـ ـــ الفنـــادق مـــثلا،  ـــذه المؤسســـات؛ كعـــدد الغـــرف والأســـرة  ــية  ن الاعتبـــار تبعـــا لطبيعـــة وخصوصـ عـــ يـــتم أخـــذ معـــاي أخـــرى 

ـــدمات المقدمـــ ــتوى ا ثمارات ومسـ ــم المـــداالاســـ ـ ــ ة،  ـ عت ــال  يل المثـ ــ ســـ ـ ــا. فع ـ ة، ســـمعة وصـــورة المؤسســـة، وغ خيل الســـنو

ا  ـ لـد ـ تركيــا وال ن  50المؤسسـات الفندقيـة  ا بـ ـون لــد ـ ي ــم، وال ة ا ــ  100و 50غرفــة أو أقـل مؤسسـات صـغ عت غرفـة 

م، أما تلك ال تمتلك أك من  م. غرفة فتعت مؤسسات ك 100مؤسسات متوسطة ا ة ا   . (Erdoğan, 2022, p. 22)  ب

ــ اقتصــاد المعرفــة:2.1.3 ر توجــھ تركيــا نحــو تب ــ الاقتصــاد  . مظــا امــة نحــو تب ــ اتخــذت خطــوات  ن الــدول ال عــد تركيــا مــن بــ

بـا،  امـل تقر نات من القرن الما لم تكـن تركيـا سـوى دولـة زراعيـة بال وري  العشر م كم ا المب ع المعرفة؛ فبعد قيام ا

ات المواليـة مـن  ـي طلـة العشـر د الاقتصـادي ال ـّ المشـ ـدمات، ولكـن مـا م يع وقطـاع ا ـ التصـ ع ـ  ك ثـم أخـذت تتوجـھ نحـو ال

ــ العديـــد مــن الأزمـــات ا ــو تقلبـــھ  ؛  ـــ ـــ معـــدلات القــرن الما ـــا ارتقــاع  ــتج ع ـــان ي ــ  ن لآخـــر، وال لاقتصــادية والسياســـية مـــن حــ
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ادة الأعمال للمؤسس ة والمتوسطة السياحيدعم ر كية ة  ظل اقتصاد المعرفةات الصغ ة ال   : التجر

م ارجيـة، وانخفـاض قيمـة العملـة الوطنيـة، وغ البطالة والت ـا، وذلـك بـالرغم ، وارتفاع  قيمة الـواردات، وتـراكم الـديون ا

ــي. ولكــن بدايــة مــن عــام  ر الاقتصــاد ال يل إصــلاح وتطــو ــ ســ ومــات المتعاقبــة  ا ا انــت تبــذل ــ  ــودات ال ، ومــع 2002مــن ا

س كــم بقيـادة الــرئ ـا معاكســا نحـو التعــا أردوغـان" رجـب طيــب" وتـو حـزب العدالــة والتنميـة ا ، بـدأ اقتصــاد تركيـا يأخــذ اتجا

امـة، مكنـت الاقتصـاد  ـ غايـة اليـوم مـن تحقيـق إنجـازات  ن سنة الماضـية مـن حكمـھ، و والتطور؛ فقد تمكنت تركيا طيلة العشر

نافس مع الاقتصاديات ة جعلتھ ي اسب كب ي من تحقيق م ـ العـا ال ى  ـ ـان ذلـك أشـبھ بمـا أطلـق عليـھ الـبعض الك لم، حيـث  

كيـة"؛  ف زة الاقتصـادية ال امـة ضـمن الاقتصـاديات العالميـة؛ ففـي سـنة الاقتصـاد ا"بالم انـة  ـي اليـوم يحتـل م ، احتـل 2019ل

ــاتج  لـــغ النـ ــر، و ــارب المركـــز الثـــامن عشـ ــا مـــا يقـ ـــ الإجمـ ــ الإجمـــا للفـــرد  755ا ـ ـــي، وقـــد تضـــاعف النـــاتج ا مليـــار دولار أمر

ة ( ــ ــي دولار 4,200 )، حيــث انتقــل مــن 2019-2000خــلال الف ــ  أمر ــي دولار 9,140إ  ,The World Bank in Turkey) أمر

كيـــــة ب، 2022وخـــــلال ســـــنة  . (2020 ــــ  243لغـــــت قيمـــــة الصـــــادرات ال ـ ا ضـــــمن الصـــــادرات العالميـــــة إ مليـــــار دولار، وارتفعـــــت حصـــــ

ـــــة الا و . 1.05% ثمارات الحققــــــت قيمـ ـــــ ـــــة سـ ن عا 3.5كيـ ــــــر ـــــا ترليــــــون دولار خــــــلال العشـ ــــــمـ ـ ـــــيم وال ـــــالات التعلـ ـــــ مجـ ـ ـــــية،  ة الماضـ

  . كية،  والصناعة والسياحة والدعم الاجتما يئة الإحصاء ال )2022 .(  

عـرف با ـديث عـن مـا  داية ا ديدة، و ا العالم مع بداية الألفية ا د ة ال ش ة قتصـاد المعرفـو خضم التحولات الكب

ــا الــدول  عتمــد عل ــ  ديــدة ال أحــد المنــا والأســاليب ا ــار  ــز عمليــات الإبــداع والابت عز ــ الــرأس المــال الفكــري، و ثمار  والاســ

ــ مواكبــة  كيــة عملــت ع ومــة ال ــا التطــور والاســتمرار، نجــد بــأن ا ــ تضــمن ل والمنظمــات لتحقيــق التفــوق والمزايــا التنافســية ال

ر  ئــة المناســبة لــھ، مــن خــلال تطــو ر الب يئــة وتطــو ــ  ــ اقتصــاد المعرفــة، مــن خــلال العمــل ع تلــك التحــولات، وحاولــت الانــدماج 

ــار الإبداعيـــة،  ـــادة الأعمــال والأف ــ ر يع ع ــ ديثــة، وال ـــ اســتخدام التقنيــات والتكنولوجيـــات ا البحــث والتعلــيم، الاعتمــاد ع

ــذا مــن أجــل الاســتفادة مــن ــا، و ــم مــا  وغ ــ نــذكر أ تلفــة.  وفيمــا ي ر مجــالات الاقتصــاد ا ــ تطــو المعرفــة ورأس المــال الفكــري 

ذا الصدد.  كية   ومة ال   قامت بھ ا

ر - ــ البحــــث والتطــــو ـ ثمار  ــادة الاســــ ـ ايــــدة خــــلال ز ة م ــوت ر بـ ــالات البحــــث والتطــــو ــــ مجـ ا  ثمارا ــادة اســــ ـ ــــ ز : عملـــت تركيــــا ع

ر مــــن  ــــ البحــــث والتطــــو ــــ الإجمــــا ســــنة  %0.51الســــنوات الماضــــية، حيــــث ارتفــــع معــــدل الانفــــاق ع ــــ  2002مــــن النــــاتج ا إ

سبة  ،(The World Bank Group, 2022)  2020 سنة 1.09% ا تحاول بلوغ   2023من الناتج ا الإجما سنة  %1.8كما أ

 (Erdin and Ozkaya, 2020, p. 02) . 

ن جــودة التعلــيم ومحــو  - ات والأطــوار التعليميــة، حيــث الأميــةتحســ ــ جميــع المســتو ــ الارتقــاء بمســتوى التعلــيم  : ركــزت تركيــا ع

ــ تركيــا  ن مدرســة خاصــة، و 22.5بلــغ عــدد المــدارس الابتدائيــة العموميــة  ــ مــن ألفــ ــة  26.1ألــف مدرســة، وأك ألــف مدرســة ثانو

ــا  204(الــدنيا والعليــا)، و وميــة، و 129جامعــة، م ــ (Dierks, 2023)جامعــة خاصــة  75جامعــة ح . وارتفــع مســتوى الإنفــاق ع

ـــــام مـــــن  ــــ ا ـ ســـــبة مـــــن النـــــاتج ا ـــــ  2001ســـــنة  %5.98التعلـــــيم ك ــــا ارتفـــــع معـــــدل الإلمـــــام بـــــالقراء 2019ســـــنة  %12.47إ ، كمـ

  (The World Bank, 2023). 2021سنة  %96.74إ  2004سنة  %87.37والكتابة، من 

ــــــاســــــتخدام تكنولوجيــــــا المع - ــــــز التحــــــول الرق ــــــتخدام لومــــــات والاتصــــــالات لتعز ا باسـ ـــــ ـ ـــــا كب تمامـ ـــــة ا كيـ ــــــة ال ومـ : أولــــــت ا

ـــــ مجـــــال  اصـــــلة  ، وذلـــــك مـــــن خـــــلال مواكبــــة التطـــــورات ا ـــــ ـــول الرق ـــــز التحـ ديثـــــة لتعز تكنولوجيــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات ا

نــاء  ات، و مجيــات والشــب ب وال واســ ــزة ا نــت، وتحــديث أج ــادة مســتوى تــدفق الأن ــ ز العمــل ع ديثــة؛  التكنولوجيــات ا

ومـة  يل المثـال خصصـت ا ـ سـ ا؛ فع اء الاصطنا وغ نت الأشياء والذ مة وأن البيانات ال ا  مجالات أخرى؛  قدرا

ــــــــنة  ا  2019سـ ــــــــد ــــــــامس 5لوحـ ـ ــــــــل ا يـ ــــــــن ا ــــــــالات مـ ــــــــبكة الاتصـ ر شـ ــــــــو ــــــــي لتطـ ـ ــــــــار دولار أمر International) مليـ  Trade  
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Administration, 2022)  ن سن م سوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عرف نموا مطردا ب لع  2021و  2012، كما أن  و

ة تركية سنة  256أك من   (Dierks, Market size of ICT industry in Turkey , 2022) . 2021مليار ل

ة - شـر ـ البحـث تنمية الموارد ال ثمار  ـ الاسـ ة، وذلـك مـن خـلال العمـل ع شـر نميـة المـوارد ال ا ب ـ تمامـا كب : تـو تركيـا كـذلك ا

ــ جانـــب  ـ ــا، إ ــا ذكرنـ ــة كمـ ــو الأميـ ــيم ومحـ ن جـــودة التعلـ ر وتحســـ ــ مختلـــف والتطـــو ـ ن  ــامل ــة للعـ بـ امج التدر ــ ـ ــع ال ــ وضـ ـ العمـــل ع

اتيجية لعــــام  ــــة الاســــ ــــ إطــــار الرؤ ــــا. و شــــة للأفــــراد وغ ات المع ن مســــتو كيــــة 2023القطاعــــات، وتحســــ ومــــة ال ، قامــــت ا

ــال، مثــل  ــذا ا اصــة  انيــة المؤسســات ا ــادة م ة، حيــث قامــت بز شــر نميــة المــوارد ال بوضــع عــددا مــن السياســات المتعلقــة ب

ــــالات،  ــاث متعــــددة ا ــاث، وأقامــــت مراكــــز أبحـ ــاك)، ومركــــز مرمــــرة للأبحـ تـ ــاث التكنولوجيــــة والعلميــــة (تو ــة تركيــــا للأبحـ مؤسسـ

ـ تـوف فـرص  تمـع، وعملـت ع امج لتوعيـة ا ـ ورفعت من مستوى استخدام الإعلام، مـن خـلال إعـداد مجموعـة مـن الأفـلام وال

ي، ورفــع م ــا ــاالتعلــيم ا نــت وغ ــ الأن ــ للوصــول إ ية، وتــوف فــرص أك ــ ومــة ســتوى العنايــة ال . وعمومــا، خصصــت ا

كية منذ عام  ، ملي 50وح الآن، ما يقارب  2002ال ة (سل شر ع التنمية ال  . )2016ار دولار لمشار

ادة الأعمال - ـا دعم ر ـالات والقطاعـات، وم ـل ا ـ  ـة  ار ـار المبدعـة والابت ـادة الأعمـال والأف يع ر كية ب ومة ال تم ا  :

ـــــات  ـــــدا مـــــن القطاعـ عـــــد واحـ ـــــي، حيــــــث  ـــــ الاقتصـــــاد ال ـ ـــــذا القطـــــاع  ـ ميـــــة  صــــــوص، نظـــــرا لأ ـــــ وجـــــھ ا ـ القطـــــاع الســـــيا ع

عة النمــو، ففـي ســنة  ــد عـن  2018الاقتصـادية الديناميكيــة وسـر ـ توظيــف مـا يز مت الســياحة  ص، وذلــك  2.2سـا ـ مليــون 

سبة  سـبة   %7.7ب مت ب شـغيل، كمـا سـا ـ الإجمـا %3.8من إجما ال سـبة للمـداخيل (OECD, 2020) مـن النـاتج ا ال ، و

ـــــــت  ـــــــد بلغـ ـــــــاع، فقـ ـــــــن القطـ ـــــــة مـ ققـ ـــــــنة  29.5ا ـــــــار دولار سـ ـــــــ 2018مليـ ـ ـــــــل إ ـــــــع أن تصـ ـــــــان المتوقـ ـ ـــــــنة  65، و ـــــــار دولار سـ  . 2023مليـ

(Presidency of the Republic of Turkey, 2019, p.106) ططـات امج وا ـ كيـة، خاصـة مـن خـلال ال ومـة ال سـ ا ، و

ــــال  ــــ ا ــة تلــــك الناشـــطة  ة والمتوســــطة، خاصـ ــغ ــادة الأعمــــال للمؤسســــات الصـ ـ ر ر ــــ دعـــم وتطــــو ا، إ ــع ــــ تضـ ــات ال والسياسـ

، من أجل ضمان سياحة تنافسية شاملة ومستدامة.      السيا

ة والمتوسطة السياحية  تركيا  .3.2 ادة الأعمال  المؤسسات الصغ اقع ر ـي اليـوم، قـد  : و ا الاقتصـاد ال انة ال بلغ إن الم

ـــــ ـ ـــــة الرشـــــيدة ال ـ طــــــط التنمو ـــــل السياســـــات وا ـــــع تحققـــــت بفضـ ر جميـ ــــ تطــــــو ـ ـــــ ع ـ ك ـــــم ال ـــــة، حيـــــث تـ كيـ ومـــــة ال ـــــا ا ـ  اتبع

ر  ــ تطــو م  ســا ا أن  ـ مــن شــأ ــل الطــرق والآليــات والبــدائل ال يع  ــ ــ دعـم و القطاعـات الأساســية للاقتصــاد، كمــا عملــت ع

ة والمتوســــطة  ــغ ــات الصـ ــ المؤسسـ ـ ــادة الأعمــــال  ـ ــا لر ـ ــو دعم ـ ــھ  ــــ عليـ ك ــا تـــم ال ــم مـ ـ ــل مــــن أ ؛ ولعـ ا الـــوط ــاد ـــوض باقتصـ وال

ة  ـادة الأعمـال، قطـاع المؤسسـات الصـغ ـل مـن ر ا  سـ ـ تك ة ال ـ ميـة الكب ـ اعتبـار الأ صوص، وذلـك ع السياحية ع وجھ ا

ـ خلـق والمتوسطة، والقطاع السيا  م  سـا ادة الأعمال ودعم رواد الأعمال من شـأنھ أن  يع ع ر كيا؛ فال سبة لبلد ك  بال

ــ وتن م  سـا ، والــذي بـدوره  ــ دعـم القطـاع السـيا م  سـا ـ  ة والمتوسـطة الســياحية، وال ـ عـدد مــن المؤسسـات الصـغ ميـة أك

ـــل ر الاقتصـــاد الـــوط ك ــنوات عديـــدة مضـــت، حيـــث مـــرت ، و دعـــم وتطـــو ـــ سـ عـــود إ ـــ تركيـــا  ــال  ـــادة الأعمـ تمـــام بمجـــال ر ن الا

ا فيما ي طات، وال يمكن إيجاز   : (Yildirim , Tarinç and Kilinç, 2020, pp. 2465-2466) بالعديد من المراحل وا

 )1923-1929:( اصة؛ ادة الأعمال ا يع ر  تم 

 )1930-1946:( ادة الأعمال؛ شاطات ر ور ملامح سيطرة الدولة ع   بداية ظ

 )1947-1959:( وم ا ر، ولكن لم يتم بلورة المف  قيقي لرائد الأعمال؛بداية التوجھ نحو الاقتصاد ا

 )1960-1979:(  ـــــة كيـ ـــــة ال معيـ س ا ـــــم تأســــــ ـــــال، حيــــــث تـ ـــــادة الأعمـ ـ ـــــيم ر دايــــــة تنظـ ـــــادي، و ـــــو التخطــــــيط الاقتصـ ـــــھ نحـ التوجـ

ن ورجال الأعمال سنة    ؛ 1971للصناعي
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ادة الأعمال للمؤسس ة والمتوسطة السياحيدعم ر كية ة  ظل اقتصاد المعرفةات الصغ ة ال   : التجر

 )1980-1999:(  وصصـــة ســـنة ـــ عمليــات ا دايـــة أو ـــر، و ـــ نحـــو الاقتصـــاد ا ـــ عـــدد 1986التوجــھ أك ، مـــع حـــدوث ارتفـــاع 

ة والمتوسطة؛  المؤسسات الصغ

 )2000 :(ر.  إ اليوم شاطات البحث والتطو وظ     حدوث تقدم م

ـ المرتبـة  ـ العـالم، حيـث جـاءت  ـادة الأعمـال مقارنـة بالعديـد مـن الـدول  د تأخرا  مجال ر ش قيقة لا تزال تركيا  و ا

ادة الأعمال لعام   51 ن 2021حسب مؤشر ر كيـة  100، وذلك من ب نما احتلت الولايات المتحدة الأمر ب، ب ت ا ال دولة ال شمل

ن، النفــاذ  ــارات العــامل يــة التحتيــة، م ــا: الإبــداع، التنافســية، الب ــ مجموعــة مــن العوامــل م ــذا المؤشــر ع عتمــد  ، و ــ المرتبــة الأو

ــ الأعمــال ــل، والانفتــاح ع ـ التمو ة والمتوســطة (Dimitropoulou, 2021) إ ــادة الأعمــال للمؤسســات الصــغ . ولا شــك أن دعــم ر

ــذه الم ــ ترقيـــة  ــ  ــ تركيــا لـــھ دور كب ـــ الســياحية  ــذه المؤسســات ال ديـــدة ل ـــ ظــل المتطلبــات ا ــا، خاصــة  ـــوض  ؤسســات وال

رة، وتحقيـق ا ديثة، وتوظيف اليـد العاملـة المـا ا اقتصاد المعرفة؛ كضرورة استخدام التكنولوجيات ا ـ يفرض ـار  لإبـداع والابت

دمات   ا.     المنتجات وا   وغ

ة والمتوســطة الســـياحية .3.3 ـــادة الأعمــال للمؤسســات الصـــغ كيــة لــدعم ر كومـــة ال ــودات المبذولـــة مــن طــرف ا ــم ا  :أ

ــ ا ــادة الأعمـال  يل دعــم ر ــ سـ ة  ــ ـودا كب كيــة ج ومــة ال ــ بـذلت ا شــط  ــ ت ة والمتوســطة عمومــا، وتلـك ال لمؤسســات الصـغ

ا، وكـذا المراكـز  ـ وضـع ن ال ططات والقوان امج وا صوص، وقد تجسدت من خلال مجموعة ال القطاع السيا ع وجھ ا

 : ا نذكر ما ي م صوص، ومن أ ذا ا ا   شأ يئات والصناديق ال أ   وال

ة والمتوســــطة ( - ر المؤسســــات الصــــغ شــــاء مركــــز دعــــم وتطــــو ــــذا المركــــز بموجــــب القــــانون رقــــم تــــ ):KOSGEBإ شــــاء   3624م إ

ــ غايــة 1990الصــادر ســنة  ـــ القطــاع الإنتــا فقـــط إ ة والمتوســطة  ، ليـــتم 2009، مــن أجـــل تقــديم الــدعم للمؤسســـات الصــغ

ة والمتوسطة  القطاعات الأخـرى  ل المؤسسات الصغ عـة لـوزارة الصـناعة والتكنولوجيـا، وتتمثـل عد ذلك ضم  يئـة تا ـو  ؛ و

دافھ الأساسية   : (KOSGEB, 2020, p. 4) أ

 ا؛ ادة فعالي ة والمتوسطة وز صص السوقية للمؤسسات الصغ ا؛ رفع ا ن القدرة التنافسية ل  تحس

   .ا الصنا بما يتوافق مع متطلبات التنمية الاقتصادية والاجتماعية للبلد   ضمان اندماج

ذا المركز تقديم الدعم ان  ان بإم ة ( 4000وا  وقد  مليون  25)، وقام بتوف 2002-1990مؤسسة فقط خلال الف

ـ غايـة  ذه المؤسسات إ ي كدعم ل ـ  2002دولار أمر ـم الـدعم المقـدم  مؤسسـة، 1.150.000ثـم ارتفـع العـدد إ لـغ  مليـار  3.2و

ة ( ــ ــا 2019-2003دولار خـلال الف شــروط مناســبة بلــغ مجموع ــا اســتفادت مــن قــروض بنكيــة و  13ــ مــدة مليــار دولار  8)، كمــا أ

سـتفيد ، (KOSGEB, 2020, p. 15) . 2003سـنة، وذلـك منـذ سـنة  ـ  سـبة للقطـاع السـيا قـام المركـز بتحديـد المؤسسـات ال ال و

بليــــة،  ــــ ا ة، دور الشــــباب والملا صصــــة للإقامــــة القصــــ ــــا المواقــــع ا : الفنــــادق، مواقــــع التخيــــيم، و ــــ مراكــــز مــــن الــــدعم؛ و

ـــ  ــالات الســـفر، ومنظ شـــطة و ـــات، وأ لو ــ مصـــنفة، المطـــاعم ومخــابز ا صصـــة للقوافـــل، مواقــع إقامـــة أخـــرى غ احة ا الاســ

ـــ المصـــنفة شــطة المســـاعدة للســـياح غ ـــا مـــن الأ ــواش و مـــلال،  الــرحلات الســـياحية، وغ ـــذا المركـــز 166، ص. 2016( قـــوم  ). و

ة والمتوســــطة، حيــــث قــــدم  امج دعــــم البحــــث  13بتقــــدم العديــــد مــــن بــــرامج الــــدعم للمؤسســــات الصــــغ ــــ علــــق ب ــــا مــــا  برنامجــــا؛ م

ر ومشــــ ــ ســــنة والتطـــو ـ ــة والتقليديــــة. و ــادة الأعمــــال المتقدمـ ـ ــال، وكــــذلك بـــرامج دعــــم ر ــات لــــرواد الأعمـ ر المنتجـ ــار وتطــــو ـ ع الابت ار

ــ بــرامج الــدعم المقدمــة للمؤسســ 2018 ات  ــ عــض التغي ــ قــام المركــز بإحــداث  ــة لتلــك ال ة والمتوســطة بإعطــاء الأولو ات الصــغ

ــ تتجــھ نحــو التصــدير، كمــا اســتحدث المركـــز  ــة وتكنولوجيــة وذات قيمــة مضــافة عاليــة، وكـــذا المؤسســات ال ار ــتج منتجــات إبت ت

الات ذات التكنولوجيا المتوسطة والعالية ك ع ا ادة أعمال جديد بال   . (OECD, 2022) نموذج ر
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ــادة الأعمـــال:  - ـ ــار ور ـ ــناديق لـــدعم الابت شـــاء صـ ــندوق إ ـــل مـــن صـ ــھ مـــن طـــرف  سـ ــم تأس ــار والنمـــو؛ الـــذي تـ ـ ــندوق الابت ــا صـ ـ وم

ة والمتوســــطة ( ر المؤسســــات الصــــغ زانــــة، مركــــز تطــــو الــــة وزارة ا ــــي، و ثمار الأورور نــــك التنميــــة الصــــنا KOSGEBالاســــ )، و

ي ( ع، حيـث أن ) من أجل دعم المؤسسات المبتكرة  TSKBال ة نحو التكنولوجيا وذات النمـو السـر مـن  %40والمؤسسات الموج

نمـــــا  ثمارات، ب ـــــ ـــــ للاسـ ـ ـــــل الأو ات الناشـــــئة والمراحـ ـــــر ـــــھ للشـ داتـــــھ توجـ ـــــو أو  %60ع ـــــع والنمـ ـــــور التوسـ ــــ طـ ـ ثمارات  ـــــ ـــــھ للاسـ توجـ

بدال رأس المــال.  ,Yormesor) اســ  2016) ــل للمؤسســات الناشــئة   ــ تــوف التمو ــار والتكنولوجيــا؛ والــذي يركــز ع وصــندوق الابت

ع، حيـث  ـ لانطـلاق المشـار ـ البـدايات الأو ار والتكنولوجيـا، خاصـة  ا ع الابت شاطا ورواد الأعمال والمؤسسات ال تتمحور 

م، ـ تـواج ـم العوائــق ال ـل مـن أ ـ تـوف بـدائل ا عـد التمو عمـل الصــندوق ع ـل التقليديـة،  ـ جانــب مصـادر التمو ــل و لتمو

ـــــذا الصـــــندوق مـــــن طـــــرف وزارة الصـــــناعة  ـــــل  ـــــتم تمو ثمارات الملائكيـــــة، و ـــــاطر والاســـــ ـــــا رأس المـــــال ا م مـــــن مصـــــادر أخـــــرى أ

ــ غايــة ســنة  ــ بلــوغ  2023والتكنولوجيــا، و ــدف إ ــ المؤسســا 5و ثمار الســنوي  ــم للاســ ة تركيــة ك ــ ــ مليــار ل ت القائمــة ع

   (OECD, 2022)  استخدام التكنولوجيا. 

: برامج - ـ   وسياسات الدعم السيا ا، إ ـ تضـع ططـات والسياسـات ال امج وا ـ كية، خاصة مـن خـلال ال ومة ال س ا

ـــادي  طـــط ا ـــا نجـــد ا ر وترقيـــة الســـياحة محليـــا ودوليـــا، مـــن أجـــل ضـــمان ســـياحة تنافســـية شـــاملة ومســـتدامة، ومـــن بي تطـــو

انــة )، والــذي تــم إعــ2023-2019عشــر للتنميــة ( ــق للرفــع مــن الم عــد بمثابــة خارطــة طر ومــة، إذ  داده مــن قبــل نظــام رئاســة ا

ــا  امــة، وم ــالات الاقتصــادية ال ـ العديــد مــن القطاعــات وا ان، حيــث تطــرق إ يــة للســ ن مســتوى الرفا كيــا وتحســ الدوليـة ل

ــ الـدعم وال ـة  امـة وذات الأولو ن القطاعــات ال ه مـن بـ ــ ــ جانـب قطـا الزراعــة و قطـاع السـياحة، والـذي اعت ر إ  الـدفاعتطـو

(Presidency of the Republic of Turkey, 2019 , p. 01) ـ المسـؤولة . كمـا أن ـة الأو ـ ا كيـة  وزارة الثقافـة والسـياحة ال

ـ دعـم النمـو الاقتصـادي للبلـد، وقـد قامـت ب ـ  م أك سـا ـا  ر ودعم السـياحة داخليـا وخارجيـا، وجعل تحضـ مخطـط عن تطو

اتي إ غاية سنة  ـ 2023اس ـدف أساسـا إ ات القطاعية، و شاطات والأولو ـ ، والذي أو ال ـع  ـار والتنو الرفـع مـن الابت

ــــدمات المقدمــــة، وجــــذب الســــياح  ن جــــودة ا ن، تحســــ لك ــــات المســــ ــاطات الســــياحية بمــــا يتوافــــق مــــع التكنولوجيــــا واتجا شـ ال

م  البلد  (OECD, 2020) . والرفع من مدة إقام

ـــ إطـــار قـــانون  - ـــ  :2634الـــدعم الســـيا  ـــذا القـــانون  ــة  40، والـــذي تضـــمن 1982مـــارس  12تـــم وضـــع  ـــ ترقيـ ـــدف إ مـــادة، و

ـا التخفيضـات  ـ القطـاع؛ م ات للمؤسسات العاملة  وض بالقطاع السيا  تركيا، من خلال توف مجموعة من التحف وال

ــــ القـــــروض، وتقـــــديم مختلـــــف آليـــــات  الـــــدعم المـــــا أو الإعفـــــاءات الضـــــر ـ ، تخفـــــيض أســـــعار الفائـــــدة ع ـــــ ية، تخصـــــيص الأرا

ــ العــالم.  ــ  ــات الســياحية الأو ن الوج  والإداري للمؤسســات والمرافــق الســياحية مــن أجــل ترقيــة الســياحة وجعــل تركيــا مــن بــ

(Official Gazette, 1982) 

ــادة الأعمـال: - ر  ودعــم ر ـالات التطــو ــادة   و شــر ثقافــة ر يـة التحتيــة و ر الب ــ لتطــو ال الـدعم المــا والتق تــوفر العديــد مــن أشــ

ــــا، تــــوف  ــــز القــــدرة المؤسســــاتية ل عز ــــادة الأعمــــال، حاضــــنات ومســــرعات الأعمــــال، و س مراكــــز لر ــــا تأســــ ــــ تركيــــا، م الأعمــــال 

شـارة لــرواد الأعمـال حــول كيفيـة إعــداد ب والتعلــيم والاس ـا خـدمات التـدر ــل وغ ـ التمو ق، النفاذيــة إ سـو  خطـة العمــل، ال

(OECD, 2022) . 

ــــادة الأعمــــال: - ة والمتوســــطة ور امج لــــدعم وترقيـــــة  بــــرامج دعــــم المؤسســــات الصــــغ ــــ كيـــــة مجموعــــة مــــن ال ومــــة ال قــــدمت ا

ــا مــا  م ، نــذكر مــن أ ــال الســيا ــا ا ــالات وم ــل ا ــ  ــادة الأعمــال  ــ ثقافــة ر يع ع ــ ة والمتوســطة وال المؤسســات الصــغ

 : (OECD, 2022)ي
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ادة الأعمال للمؤسس ة والمتوسطة السياحيدعم ر كية ة  ظل اقتصاد المعرفةات الصغ ة ال   : التجر

ة والمتوسـطة ( - ـار والتكنولوجيـا للمؤسسـات الصـغ ـ تخصـيص المـوارد لقطـاع البحـث  ):TÜBİTAKبرامج دعم الابت ركـزت ع

ـار  ر الم امعـات أو مؤسسـات البحـث، وتطـو ن المؤسسـات وا ـ ـا، و ن المؤسسات فيمـا بي اص، ودعم التعاون ب ر ا ات والتطو

 ؛العلمية والتكنولوجية

ر الصـــــناعية: - ع البحـــــث والتطـــــو ـــــل  برنـــــامج دعـــــم مشـــــار ـ ـــــ  ـ ات  ـــــر ر للشـ ـــــاطات البحــــــث والتطـــــو شـ ـــــ دعـــــم  ـ ـــــامج إ نـ ـــــدف ال

ا؛ ار، وكذا الرفع من تنافس ر التكنولوجيا، وترقية ثقافة الابداع والابت ا ع البحث وتطو  القطاعات للرفع من قدرا

ر الصــناعية العالميــة: - ع البحــث والتطــو شــاطات البحــث  برنــامج دعــم مشــار ــ تقــوم ب كيــة ال ات ال نــامج الشــر ــذا ال يــدعم 

ـ المسـتوى العـالمي،  ساب المعرفة التكنولوجيـة ع ا ع اك ودة التقنية والمعرفة، والرفع من قدر ن ا دف لتحس ر، و والتطو

ــل التكنولوجيــا  عمليــات تحو ــ القيــام  ا ع ر التعاونيــة ومســاعد ع البحــث والتطــو ــ الأســواق العالميــة، ودعــم مشــار والــدخول إ

 ع المستوى العالمي؛

ــــادة الأعمـــال التكنولوجيــــة ( - ــــ  ):BiGGبرنـــامج ر ــال ابتــــداءا مـــن الفكــــرة ح ــ دعــــم رواد الأعمـ ـ نــــامج  ــ لل ـ ــــدف الرئ ــل ال يتمثـ

ــــ  ــــ تقــــديم الــــدعم التق ــــادة الأعمــــال، بالإضــــافة إ ــــ مجــــال ر ب  نــــامج التــــدر تضــــمن ال ــــ أرض الميــــدان، و تجســــيد المشــــروع ع

  والتجاري والإداري؛    

  خاتمة: . 4

ــ ظــــل  ـ ــة  ــادية، خاصـ ـــل القطاعــــات الاقتصـ ــ  ـ ــات  ــال للمنظمـ ــــادة الأعمـ ــالم اليـــوم بـــدعم ر ــــ العـ ــد مـــن الـــدول  ــتم العديـ ـ

ئــة أعمــ يم ومبــادئ اقتصــاد المعرفــة، والــذي يفــرض ب ــ مفــا ــا نحــو تب ــادة توج ــا المعرفــة والتكنولوجيــا والر ــون ف ال جديــدة، ت

ر ــــار والبحــــث والتطـــــو ا  والابت ـــــل المؤسســــات مســـــاير ــ  ـ ـ ــــ يجـــــب ع ــــم العناصـــــر ال شـــــري والــــتعلم المســـــتمر مــــن أ ورأس المــــال ال

ئـة ـ تلـك الب ا بنجـاح وتضـمن البقـاء والاسـتمرار  ـداف ا، ح تتمكن من تحقيق أ ـذه الدراسـة حاولنـا ، والاندماج ف ومـن خـلال 

ـ مجـال  كيـة  ـة ال ـ التجر ة والمتوسـطة السـياحيةسـليط الضـوء ع ـادة الأعمـال للمؤسسـات الصـغ ـا نحـو  دعـم ر ـ ظـل توج

ـا: " ـ تب اقتصاد المعرفـة، ولـذلك قمنـا بوضـع فرضـية مفاد ا  سـ لـدعم ـادة الأعمـال، و ـ مجـال ر وظـا  د تركيـا تقـدما م شـ

ا نحو اقتصاد المعرفة". المؤسسات ال ة والمتوسطة السياحية، خاصة  ظل توج   صغ

ـادة الأعمـال،  يع ر ـ ـتم بـدعم و ن أن تركيـا  ة والتطبيقية، تب تنا للموضوع من مختلف جوانبھ النظر ومن خلال معا

ا  ـ ع الرغم من أ ا  ـ بـذل ـودات ال ـ أن ا ـال، غ ـذا ا ـ  د تأخرا  ذلك مقارنـة بالعديـد مـن الـدول الرائـدة   ش لا تزال 

ة، خاصـــــة منـــــذ  ـــــ ـــــ ذات قيمـــــة كب عت س2002عـــــام ـــــذا الإطـــــار  كـــــم بقيـــــادة الرئ رجـــــب "، مـــــع وتـــــو حـــــزب العدالـــــة والتنميـــــة ا

ر البحــث والتعلــيم، والاعتمــ، ومــع أردوغــان" طيــب ــ تطــو ــ اقتصــاد المعرفــة، مــن خــلال العمــل ع ــا كــذلك نحــو تب دايــة تحول اد و

ـادة ـ ر يع ع ـ ديثـة، وال ـذا التحـول  ع استخدام التقنيات والتكنولوجيـات ا ـ ظـل  ـا. و ـار الإبداعيـة، وغ الأعمـال والأف

ـ  ، وذلـك ع ة والمتوسطة، خاصة  القطـاع السـيا ادة الأعمال للمؤسسات الصغ يع ر كية ع دعم و ومة ال عملت ا

ر ذلك  ي، وقد ظ ذا القطاع  الاقتصاد ال مية  ن ومـا توليـھ اعتبار أ ا عضو  مجموعة العشـر ع المستوى الدو باعتبار

ة والمتوسـطة والمؤسسـات الناشـئة ورواد الأعمـال  ـادة الأعمـال للمؤسسـات الصـغ يع ر ـ ميـة لـدعم و موعـة مـن أ ـذه ا دول 

ـــــل القطاعـــــات، أو ــ  ــ ـــــداخ مـــــن خـــــلال  ـ ــــ المســـــتوى الـ ـ ـــــز  مجموعـــــةع ا، وكـــــذا المراكـ ـــــ وضـــــع ن ال ـــــات والقـــــوان ططـ امج وا ـــــ ال

ة والمتوســـــطة والصــــناديق  ـــــادة الأعمـــــال للمؤسســـــات الصـــــغ ة لـــــدعم ر ـــــ ميــــة كب ــــت أ ــــ أولـ ـ صـــــوص، وال ـــــذا ا ــــ  ـ ا  ــــأ شـ ــــ أ ـ ال

ذه الدراسة.    السياحية ع وجھ التحديد.  ا  ة الفرضية ال تضمن ل ما تقدم ذكره، فإننا نقبل  ناء ع    و

ا نقوم بتقديم مجموعة من التوصيات:  ، يمكننا استخلاص مجموعة من النتائج، وال ع ضو   و الأخ
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  :النتائج   : ذه الدراسة فيما ي ا   م النتائج المتوصل إل  تتمثل أ

  ة ـــ ـــا الكب مي ــار أ ـــ اعتبـ ـــ العـــالم، وذلـــك ع تمـــام العديـــد مـــن الـــدول  ـــادة الأعمـــال با ـــ اقتصـــاديات الـــدول، لـــذلك تحظـــى ر

ادة الأعمال للمنظمات  مختلف القطاعات الاقتصادية؛ يئات ذات العلاقة بدعم ر ومات ومختلف ال  س ا

  ــــ ظــــل اقتصــــاد ة والمتوســــطة، خاصــــة  ــــا المؤسســــات الصــــغ ــــل المؤسســــات، وم ســــبة ل ــــادة الأعمــــال بال ميــــة دعــــم ر تــــزداد أ

ـار  ديثـة، ولـرأس المـال الفكـري، ولعمليـات الإبـداع والابت ر والتكنولوجيات ا مية أك للبحث والتطو عطي أ المعرفة، الذي 

دمات؛   المنتجات وا

  ــات الاقتصــــادية ـــالات والقطاعـ ــن ا ــد مـ العديـ ــال، و ــادة الأعمـ ـ يع ر ــ ـ ــم و ــال دعـ ــتم بمجـ ـ ــ  ـ ن الـــدول ال ــ ــن بـ ــا مـ ــ تركيـ ـ عت

، وقطاع الم ا القطاع السيا العمـل الأخرى؛ وم ـالات الأخـرى المرتبطـة باقتصـاد المعرفـة،  ة والمتوسـطة، وا ؤسسات الصغ

رع  ثمار  البحث والتطو ادة الاس ن جودة التعليمو  ز ة، و  تحس شر ز التحول الرقوتنمية الموارد ال ا؛ عز  وغ

  ــ تلــك ة والمتوســطة السـياحية  ـادة الأعمــال للمؤسسـات الصــغ يع ر ــ كيـة بــدعم و ومــة ال تمــام ا ر ا ــم مظـا تتمثـل أ

موعـــــة المتنوعـــــة مـــــن  ــــ تلـــــك المبـــــادرات الدوليـــــة ضـــــمن ا ـ ، بالإضـــــافة إ ــــ المســـــتوى الـــــوط ـ ن ع ططـــــات والقـــــوان امج وا ـــــ ال

ن؛   مجموعة العشر

 ـا لا تــزا ــادة الأعمــال، إلا أ كيــة مــن أجـل دعــم ر ومـة ال ا ا ــ بــذل ــود ال ـل ا ـ الــرغم مــن  ـ حــد مــا مقارنــة ع ل متــأخرة إ

ود لبلوغ مستوى تلك الدول.  د من ا ا بذل مز ال، ولذلك يتوجب عل ذا ا  بالعديد من الدول الرائدة  

ا أعلاه، يمكننا تقديم التوصيات الآتية:   التوصيات:   ع ضوء النتائج ال تم التوصل إل

  ــ ـ زائـــر، والعمـــل ع ـــ ذلـــك، مثـــل ا ــأخرا  د تـ ــ شـ ـــ  ــال، وخاصـــة تلـــك ال ــادة الأعمـ ـ ميـــة ر ــات الـــدول بأ ومـ ـــل ح ــ  ـ ضـــرورة و

ــ  ــل القطاعـات الاقتصـادية، مـن خـلال تقـديم الـدعم المـا والتق ـ  يع رواد الأعمـال  ـ ـا بمختلـف الطـرق والآليـات، و دعم

م؛ ئة المناسبة ل يئة الب  والإداري، و

  ة ــات الصـــغ تمـــام لقطـــاع المؤسسـ ـــد مـــن الا ــام إعطـــاء مز يع الشـــباب وحـ ـــ ــات الناشـــئة، مـــن خـــلال  والمتوســـطة والمؤسسـ

ـ تجسـيد المشـروع  ل وسائل الدعم والمرافقة ابتداء من الفكرة وح اصة، وتقديم  م ا شاء مؤسسا ع ع إ ار والمشار الأف

 ع أرض الواقع؛

  ل التطورات ـ ضرورة مواكبة  ـا والاسـتفادة مـن المزايـا ال ـلات، ومحاولـة التكيـف مع ـل ا ـ  ا العـالم  د شـ ـ  ات ال والتغ

ـــ  ا التحــول إ ــ يفرضــ ات ال ــ ديثــة، وتلـــك التغ ــة ا ــا تلــك المرتبطــة بـــالتطورات التكنولوجيــة، والممارســات الإدار ــا، وم يح ت

ا؛  اقتصاد المعرفة وغ

 ـاد ـ بر ود مـن أجـل الارتقـاء أك د من ا كية بذل مز ومة ال ـ تـتمكن يتوجب ع ا ـل القطاعـات، وذلـك ح ـ  ة الأعمـال 

ــا  ور كيــة والمملكــة المتحــدة و ــ غــرار اليابــان وألمانيــا والولايــات المتحــدة الأمر ــال، ع ــذا ا ــ  مــن بلــوغ مســتوى الــدول الرائــدة 

ادة الأعمال لعام  سرا ال تصدرت قائمة أفضل الدول  مجال ر ية وسو نو  . 2022ا

  ــ ظــل التحــول نحــو ة والمتوســطة الســياحية  ــ المؤسســات الصــغ ــادة الأعمــال  ــ مجــال دعــم ر كيــة  ــة ال يمكــن اعتبــار التجر

ــة تجر  ــة بمثابـ ــاد المعرفـ ــاقتصـ ــــا، ـ ــتفادة م ــا الاسـ ـ ــن ل ــــ يمكـ ــر؛ وال زائـ ــا ا ـ ــالم، وم ــ العـ ـ ــد مـــن الــــدول  ــبة للعديـ سـ ة رائــــدة بال

لات   انيات والمؤ ل الإم زائر تمتلك  ة  ذلك.   خاصة وأن ا ة نا ا تحقق تجر  ال تجعل
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ص: م التجارب  م ادة الأعمال  منظمات الأعمال، مع التطرق إ أ رة ر وض بظا م العوامل ال إ ال ذه الدراســـة إ إبراز أ دف 

ال،  ذا ا ذه الدراســة قمنا بتحليل مختلف الدولية   ا خصـوـصــا  اقتصــاديات الدول النامية، ومن خلال  غرض الاســتفادة م ذا  و

ام و تنمية اقتصــــــــــــاديات  متھ  الناتج الداخ ا ادي  منظمات الأعمال ومدى مســــــــــــا تجارب الدول المتقدمة مع إبراز دور العمل الر

ص ، ذه الدول  ـ يطة بال ئة ا عوامل خارجية تتمثل  الب تأثر  سـان بالفطرة و ادي يولد مع الإ ولقد خلصـت الدراسـة بأن العمل الر

ع اقتصادية  ل مشار ار ع ش ذه الأف انيات لتجسيد  ال قامت بتوف جميع الإم ذا ا ت   اره، كما أن الدول ال ن لتجسيد أف

ذا لغرض تنمية الاقت .و  صاد الوط

لمات  وض؛ تجارب دولية. المفتاحية:ال ادة الأعمال؛ منظمات الأعمال؛ عوامل ال  ر

Abstract: This study aims to highlight the most important factors that promote the phenomenon of entrepreneurship in 

business organizations, while addressing the most important international experiences in this field, in order to benefit from 

them, especially in the economies of developing countries, and through this study we have analyzed the various 

experiences of developed countries with highlighting the role of entrepreneurial work in business organizations and the 

extent of its contribution to the gross domestic product and the development of the economies of these countries. The 

study concluded that entrepreneurial work is born with man innately and is affected by external factors represented in the 

environment surrounding the person to embody his ideas, and the countries that have succeeded in this field have provided 

all possibilities to embody these ideas in the form of economic projects for the purpose of developing the national economy. 

Keywords: Entrepreneurship; Business Organizations; Factors of advancement; International Experiences. 
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ادة الأعمال  منظمات الأعمال العوامل والتجارب الدولية  وض بر   ال أدت إ ال

    :مقدمة. 1

داية القرن    ــــــــــــر و اية القرن الثامن عشـ ــــــــــــادي إ  ال الاقتصـ ادة الأعمال ورائد الأعمال  ا ــــــــــــوع ر تمام بموضـ عود الا

شار  ة، ومع ان شار نموذج المنظمات الكب يجة ان يا مع بداية القرن الما ن س ذا الموضوع عرف تراجعا  التاسع عشر، إلا أن 

ذه ـــــــــــادية عرفت  ـــــــــــاد    الأزمات الاقتصـ ـــــــــــة وتوجھ الاقتصـ ات خاصـ ـــــــــــر ور عدة شـ يجة ظ ن ن تمام كب من طرف الباحث رة ا الظا

ا من دور   ادة الأعمال لما ل قية ر رت عدة بحوث ل اص، حيث ظ يع القطاع ا ـــــــــــ ـ ـــــــــــة القطاع العام و ـــــــــــصـ العالمي نحو خوصـ

سـيج الاقتصـادي   م  تحف ال ا مما سـا ر أدا ادة إنتاج المنظمة وتطو عث عدة منظمات جديدة ز قادرة ع للدولة من خلال 

تمام أضـــ ولذا،  المنافســـة  الســـوق  ادة بموضـــوع الا ن القائمة المؤســـســـات داخل الأعمال ر ار حام و ادية أف ع الر  المشـــار

ــــــيع من ا، يمكن لا ال المواضـ ل ومات من العديد بدأت حيث تجا ا  بإعادة النظر العالم  ا ية التعليمية أنظم  والتدر

عد بإضــافة دف جديد ُ تمام إثارة ســ ن أو الطلاب ا ج ر ن وتنمية أو ا م المتدر م قدرا م العمل خيار نحو وتوج  ســا

اص، س ا ع وتأس   .بديل كخيار مشار

ر المنظمة   ا دور كب  تطو رة لما ل ذه الظا ب  ومات ب ذا الأســاس قامت العديد من الدول وا خصــوصــا من وع 

ـــــــــاديا  الأو  ذه الدول، ومنھ نجد أن الدول المتقدمة اقتصـ ـــــــــادي ل عكس ع تمنية القطاع الاقتصـ ـــــــــادي مما ا انب الاقتصـ ا

ي، مما أدى  ســا ة القائمة ع الفكر الإ ادية خصــوصــا الصــغ يع المشــروعات الر ــ ار   إال عملت ع  ذه الأف وال  نجاح 

ومات العالم خصـوصـا النامية بالتوجھ نحو  نا بدأت معظم ح ية الاقتصـادية للاقتصـاد القومي، ومن  ر الب عكسـت ع تطو ا

ا الوط ومن  ــــــــاد ر اقتصـ ذه التجارب لغرض تطو ــــــــتفادة من  ذا من أجل الاسـ ذه الدول و ذا الاتجاه من خلال اتباع تجارب 

ذه ــــــــــــاعدة ومرافقة  يع ومسـ ــــــــــــ ـ ــــــــــــئة   خلال  ــــــــــــات الناشـ ــــــــــــسـ ادية للمؤسـ ار الر ار إ كيانات  الأف ذه الأف ذا من أجل ترجمة  و

ة.    اقتصادية نا

الية الدراسة: .1.1 :  إش ساؤل الرئ التا  ع ضوء ما سبق يمكن طرح ال

ادة الأعمال  المنظمات؟  وم ر وض بمف م العوامل والتجارب الدولية ال أدت إ ال   ما أ

نا ع . فرضيات الدراسة:  2.1 الية المطروحة اعتمدنا  دراس سيةلتحليل الإش   التالية:  الفرضية الرئ

ســــــــــــيـةالفرضــــــــــــيـة   رة وال أدت :  الرئ ـذه الظـا ـت  ومـات العـالم   إنـالـك عـدة عوامـل وتجرب دوليـة تب ر وتب مختلف ح تطو

ادة الأعمال  المنظمات   الاقتصادية.   لمبدأ ر

ميــة الــدراســــــــــــــة:  3.1 ــا  المنــا . أ ق إدراج ــذا عن طر رة عــالميــا و ايــد بــالظــا تمــام الم ــــــة من خلال الا ــــــ ــ ميــة الــدراسـ تتج أ

ــد العالمي  ة للمرصـ ــنو ر السـ ــ التقار شـ ــاديات الدول، بحيث  ر وتنمية اقتصـ التعليمية من خلال الدور الكب الذي تلعبھ  تطو

ن نمو الأعمال   ادة بوجود علاقة طردية ما ب ــا للر ذا ما أدى بالعديد من الدول خصـــوصـ ــادي للدولة ما، و ادية والنمو الاقتصـ الر

ن   شـــــر و الثقافة المقاولاتية ب يع المبادرات الفردية و ـــــ ذا من خلال العمل ع  رة مبكرا، و ذه الظا ا إ تب  المتقدمة م

امعات وا تمع خصـــــوصـــــا خر ا ع حقيقية والعمل مختلف أفراد ا م إ مشـــــار ار ل أف م  تحو د من خلال مســـــاعد لمعا

ا  مختلف الدول  عد نجاح ذا  اتيجية و ذه الاس م، الأمر الذي أدى بالعديد من الدول النامية إ تب  م وتوج ع مرافق

  المتقدمة. 

داف الدراسة:4.1 :   . أ ا ما ي داف نذكر م   دف الدراسة إ تحقيق جملة من الأ

  .ادة الأعمال وم ر   إبراز الإطار النظري لمف

  .ادة الأعمال  المنظمات رة ر وض بظا م العوامل ال أدت إ ال  التطرق إ أ

  عض التجارب الدولية الرائدة  دعم ادة الأعمال  منظمات الأعمال. عرض    ر
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اور التالية:  . تقسيمات الدراسة:5.1 ذه الدراسة إ ا نا تقسيم    من أجل الإلمام بمختلف جوانب الموضوع ارتئ

ور الأول: - ادة الأعمال.  ا   الإطار النظري لر

ي: - ور الثا ادة الأعمال.   ا رة ر وض بظا   العوامل ال أدت إ ال

ور الثالث: - ادة الأعمال  منظمات الأعمال.  ا م التجارب الدولية ال أدت إ دعم فكرة ر   أ

ادة الأعمال ور الأول: الإطار النظري لر  ا

و مـا أدى إ توجيـھ البحـث العل  ن و ن والاجتمـاعي ـــــادي ــــــــ ن والاقتصـ ا من تفك الإدار ـادة الأعمـال ح وم ر ــــــــــــغـل مف شـ

ا   عاد ة متعددة متتالية ومتعاقبة رصـــــدت أ ا ت فكر م  بروز توج رة وذلك قبل بزوغ الثورة الصـــــناعية كما ســـــا لدراســـــة الظا

ا.  ا وتحليل يص   وسعت ل

ادة الأعمال:1.2 ف ر عر  .    

 : ا ما ي ادة الأعمال نذكر م وم ر ف لمف عر   لقد وردت عدة 

ـــــاط  - ـــــاء ع ينصــــــب شـ شـ ـــــاديةفعالية  يقدم عمل حر إ ـــــافة، اقتصـ لية بكفاية الموارد إدارة ع كما مضـ ة وأ  لتقديم متم

ء ار أو جديد ــــ داري  ي اقتصــــاد شــــاط ابت ســــم جديد، و اطرة من ع بنو ي ت   . المدروســــة ا (أحمد بن عبد الرحمان و وفاء ب

  )10، صفحة 2016ناصر،  

ي   - ـــــــاط الدينامي شـ ادة الأعمال  ال ى أن ر ـــــــادي والتنمية ف ـــــــ ا خلق القيمة من خلال أما منظمة التعاون الاقتصـ سـ الذي 

ق تحديد واســــتغلال منتجات جديدة، أو طرق جديدة، أو أســــواق جديدة.  ،  شــــاط اقتصــــادي أو توســــيعھ عن طر ام (ســــايح و 

  )10، صفحة 2017

ــــــــــــوق.   - لـھ ا منتج يـدخـل السـ ـار وقـدرة تحو ـة الابت ـادة الأعمـال  رؤ ى أن ر ـادة الأعمـال ف ـــــد العـالمي لر ــــــــ ، Zoltant J(أمـا المرصـ

  )02، صفحة 2016

ف كما تم - ادة عر ــ القانون   الأعمال ر ر الأســا ا ع ل  شــأة أســســت ع دائمة منظمة  الإنتاج وســائل اســتخدام" أ

ا عت فالعمل مادية، ل ع يتم ان إذا تجار   )17، صفحة 1982، 82/11(  . مشروع ش

اتي   ــــــــــــ ا تفك ابدا اسـ ادة الأعمال ع أ ف ر عر ــــــــــــابقة يمكن  ف السـ اطرة  ومن خلال التعر ــــــــــــتغلال الفرص  ظل ا لاسـ

تج عنھ  الأخ خلق مشروعات جديدة قادرة ع المنافسة  السوق.  ذا التفك ي   و

ات. 2.2   الأعمال:   رائد  مم

ذه الصـــفات نذكر  م، ومن  ع ــار ب  نجاح مشـ ون ســـ م وال ت ــائص تم صـ ك رواد الأعمال  مجموعة من ا شـــ

 :   )121، صفحة 2013(جديان،   ماي

ــــــــتخدام تكنولوجيا المعلومات  من  - ديدة واسـ ــــــــاليب العمل ا ر أسـ عرف بأنھ القدرة ع خلق طرق جديدة لتطو الابداع والذي 

د والمال.  ح الوقت وتوف ا   أجل ر

ية   - اطرة أي الرغبة  الت شود. تحمل ا دف الم سارة  تحقيق ال   بالموارد المتاحة دون مراعات احتمالية ا

يطة بھ.  - ئة ا ون دائما الأول  الب   المبادرة أي الرغبة  أن ي

قة العمل.  - ار جديدة  طر ق خلق أف ذا عن طر ار، و   الاستقلالية  العمل والأف

  القدرة ع السلوك التناف المتحدي.  -
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ادة الأعمال  منظمات الأعمال العوامل والتجارب الدولية  وض بر   ال أدت إ ال

ادة الأعمال:  3.2 مية ر   .أ

 : ا فيماي ادة الأعمال  جملة من المنافع نوجز م ر   )304، صفحة 2022(بوداود، سا

رك   - ا وا ام ا وأ ا س منظمات الأعمال ع مختلف مســتو ادية اللبنة الأو  تأســ ع الر الاقتصــادي  عد الأعمال والمشــار

  الذي يقود العديد من اقتصاديات الدول المتقدمة. 

م  امتصاص البطالة.    - سا ن فرص عمل جديدة و   عمل ع تأم

ار والابداع.  -   يع التجديد والابت

-  . اتي ر والتجديد الاس عت ألية للتغ والتطو ادي  شاط الر   ال

ادي أحد مدخلات عملية اتخاذ القرارات المتعلقة باستخدام الأحسن للموارد المتاحة.  - شاط الر   عد ال

ديثة.  - سي المنظمات ا مة   وسيلة للمسا   عت 

ـــاح لمـــا تقـــدمـــھ من منتجـــات مبتكرة قـــادرة ع   - وة وج الأر ـــادي بخلق منظمـــات أعمـــال قـــادرة ع خلق ال ــــــاط الر ــــــــ شـ يتم ال

  المنافسة  السوق. 

ادة الأعمال:   .4.2   أنواع ر

يف يمكن  ادة تص :  الر ا ماي   )125، صفحة 2019(شامي،  ا عدة أنواع نذكر م

ادة الدولية وال  من حيث النطاق .1.4.2 ــــــــا الر غرا للدولة، كما نجد أيضـ ــــــــب الإقليم ا ون حسـ لية وت ادة ا : ونجد فيھ الر

شـط  ا ف تبحث دائما عن البقاء وجلب  ت غرافية  عمل دود ا خارج إقليم الدولة، فالمنظمة الاقتصـادية المتطورة لا ترا ا

ق اغتنام الفرص المتاحة.    فرص عمل جديدة عن طر

ون عيـارة عن   . من حيـث المســــــــــــؤوليـة:2.4.2 ــــــــــــتقلـة و ال ت ـادة الفرديـة أو المسـ نـالـك الر ـادة، ف ن من الر ن نوعي نـا نم مـاب و

ــادة التنظيميــة فتتمثــل   ــة جــديــدة، أمــا الر ــار ــار ابت ق خلق أف ــــــــــــطون خرج المنظمــة القــائمــة عن طر شـ ود للأفراد الــذين ي ج

ار  ادة داخل المنظمة أي الاعتماد ع أف ا. ممارسة الر   افراد

3.4.2 . : : من حيث التب ادة الأعمال من حيث التب ا ثلاثة أنواع و يف ر   يمكن تص

ة بحتة: - ار شاط أو منظمة أعمال جديدة.  أعمال ابت تج عنھ بناء  ديدة ا منتج جديد ي ادي بنقل الفكرة ا   يقوم الر

ة متطورة: - ار ار ومعلومات وتكنولوجيا جديدة، حيث يقوم بتوف    أعمال ابت ادية بناءا ع أف س أعمال ر ادي بتأس يقوم الر

اره ع أرض الواقع.    الوسائل التكنولوجية المتطورة لتجسيد أف

ة: - ار ة    ملكية الأعمال الابت ار ي مؤســــســــة تمتاز بفكرة ابت شــــ ص المبادر  ــــ ادة حيث أن ال ذا الوضــــع أقل أنواع الر عت 

 . انب الما اطرة خصوصا من ناحية ا ادي يتحمل ا ص الر نا ال   لمنتوج  السوق و

ادة الأعمال. رة ر وض بظا ي: العوامل ال أدت إ ال ور الثا  ا

ت ادية، الأعمال عض نجاح إ أدت ال الأســـباب حول  الدراســـات من العديد أجر ا، أدت ال والأســـباب الر  إ إخفاق

ــياق ذا و المشـــروع، أ يبد أن قبل تحدث ال ت القرارا حول  ت فجوا ناك تزال ما ولكن ا القرارات ال ن فإ السـ  رائد يتخذ

تھ عن فضــــلا بالعمل البدء قبل الأعمال ادي عمل  الشــــروع  ن داف إ تؤدي ال  ر ن الأ و ادي للعمل الأســــاســــية ت  الر

اتيجيات حيتھ و نموه و العمل  المشــروع ءبقا  التأث إ أيضــا تؤدي و فيھ، العمل واســ ن العوامل والأســباب ر ، ومن ب

ادة الأعمال  منظمات  وض وتبلور فكرة ر : ال أدت ا ال ا فيماي   الأعمال نوجز
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  . العوامل المتعلقة بالفرد: 1.3

ذه  ــــــــــــروعھ، ف ي ين  مشـ ادي ل ــــــــــــلوكية ال يجب أن تتوفر  الفرد الر ــــــــــــية والسـ ــــــــــــائص النفسـ صـ  مجموعة من ا

سان  صائص تتعلق بطبعية الا ا: ا ادي ومن بي   )22، صفحة 2010(بلال،  الر

داف أي وضع  :والتنظيم التخطيط ع القدرة  - ام الأ   .العمل برامج بالوقت، والال

لات القروض وضمان الموازنة تحديد  :الما التخطيط - يان المالية وال   .المالية الموارد و

ار المنتجات بيع - الات وتنظيم المبيعات سبة تحديد  :والأف ام والأعمال ا ون  مع والال   .الز

ة  :الإدارة  -   .الأعمال افة إدارة  ا

ن: مع العمل - ق الآخر ر عن طر ارا تطو سيط الاتصال ت م   .العمل إجراءات وت

اطرة أخذ ع القدرة -   .الظروف جميع ظل  ز الانجا قبل الأخطار تحديد  :ا

دارة النفس ضبط  :وحيدا والعمل القيادة ع القدرة -   .الأزمات و

صية   الصفات - س ضمن والعمل المادي المردود عن البحث دون  والعمل المبادرة أخذ :ال .  الأداء مقاي   العا

ارات المعرفة - دمات بم   .والإنتاج ا

ام - ي ال والقيم بالأخلاقيات الال ضارة الدين من تأ   .وا

ة تقنية قدرات  :والتعلم الاستماع ع القدرة - دار ادية و   .ور

طورة تنظيم  الفعالية : بالنفس الثقة -   .والأصدقاء العائ والدعم ا

ن  و ــــــــيا  ت ــــــــاسـ ــــــــية الفرد و تلعب دورا أسـ صـ ــــــــ ـ ــــــولوكية وال تخص  ــ ــــــــية وسـ عت عوامل نفسـ ومنھ فان العوامل الفردية  

ون قادر  ب للمبادرة و ادي ا ص الر ار والطرق التنظيمية. صية ال ار الأف ع وابت شاء المشار اطرة  ا   ع ا

ئة: 2.3   . العوامل المتعلقة بالب

قة  اطرة وحب العمل وطر ـــــا من ناحية ا ـــــلوكتھ خصــــــوصـ ا  التأث ع سـ ص دورا كب ــــــ ـــــأ  ال شـ ئة ال ي تلعب الب

ادي يجب أن  ص الر ـــــــــــ ـ ـــــــــــاء منظمات جديدة، فال شـ ه  ا ـــــــــــا من تفك ـــــــــــوصـ يطة بھ خصـ ئة ا ا الب انيات توفر تتوفر لديھ إم

عـات القـانونيـة و  ــــــــــــر شـ ــــــــــــروعـات  نـاحيـة مرونـة ال ــــــــــــاء مشـ شـ تـھ وتقبلـھ فكرة ا قـة رؤ ــــــــــــأ فيـھ وطر شـ تمع الـذي  ــــــــــــرة أو ا طبيعـة الأسـ

ـــ والاقتصـــادي الاجتما بالســـياق المرتبطة العوامل تقســـيماقتصـــادية جديدة،حيث أن  ـــ والســـيا وانب لمعرفة أســـا  ال ا

ب ا أن ي ــمل ــات شـ ــياسـ ز إ ف د ال السـ ا، الأعمال إيجاد عز ــيخ ــا وترسـ شـ ادي ط فال و للآخر بلد من يختلف الر  راجع و

ــائص إ ــــــــ صـ ــادية، ا ــــــــ يع الدعم آلية و الاقتصـ ــ ــــــــ ـ ة،و الملكية حقوق  قانون  تفعيل مثل وال ــرائب الفكر ــــــــ فزات   الضـ وا

ــــــــــــع   ، ولقـد وضـ ــــــــــــاديـة والتطور المـا عـاد   Gnyawaiet Fogelالاقتصـ تمع من خلال الأ ـا  ا يع ــــــــــــ ـ ـاديـة و ئـة الر إطـارا عـامـا للب

دي ،    التالية:    )158، صفحة 2015(م

كومية والإجراءات الســــياســــات  - يل إن : ا ا الإجراءات ســــ ســــيط ن لدى وت ادي ل الر قلل ابتداء ســــ  العوائق من المشــــروع و

نا ذلك، أمام عائقا تقف ال ي و ومة ر دو يأ ل تؤثر ال ا شـ تلفة، السـوق  ع آليات مباشـر و  والعرض الطلب وآليات ا

   .فيھ

ز والاجتماعية: الاقتصــادية الظروف - ز  والاجتماعية الاقتصــادية للعوامل الفعال الدور  ي ادة عز تمع الر  خلال من  ا

ا، القروض توف يلا ســ ن والمســاعدة و ادي يلات وتقديم الفنية للر ســ شــارات، وتوف ال تلفة المعلومات والاســ  تخص ال ا

م، ي مشروعا أ ومة دور  و ادة و عمل برنامج عمل  ا تمع  الأفراد لز مية ا ادة لأ ا الر   .وفوائد
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ادة الأعمال  منظمات الأعمال العوامل والتجارب الدولية  وض بر   ال أدت إ ال

م من المالية الموارد إن للمشـــــروع: المقدم الما الدعم - ـــــادر أ ون  من النوع ذا فنقص المشــــــروع لنجاح المصـ ـــــي  عائقا الموارد سـ

ادي أمام ــــــــروعھ، حيث انھ لبدء الر ل كتفادي الأخطار، أغراض لعدة يحتاجھ الذي الما يجد العون  لم إن مشـ ع  وتمو ــــــــار المشـ

ا، المال وتجميع رأس عد وغ م من البنوك و ل مصادر أ ة التمو ع الصغ ادي يمكن وكذلك للمشار صول  للر ل ع ا  التمو

  الائتمان التجاري.  ع بالاعتماد الموردين من اللازم

ة والمســــــاعدة  الدعم - شــــــار ــــــد والفنية: الاســــــ قصـ ــــــمل والذي الاجتما الدعم نا بالدعم و  الذي المادي والمعنوي  الدعم شـ

ص عليھ يحصل أن يمكن يلات ال س ا ال وال ات تمنح   .المشروعات تلك أو رفض قبول  حق تمتلك ال ا

ادي لدى   ار الســـــلوك الر ظ ادية و شـــــطة الر ادة  أي مجتمع تؤدي إ إفرا ز العديد من الأ ع الر ـــــ إن الثقافة الســـــائدة ال 

تمع،   شــون  ذلك ا ع عدالثقافةالعديد من الأفراد الذين  لقية الصــفات من مجموعة و   تؤثر ال الاجتماعية، والقيم ا

ط  ال العلاقة شـعوري لا وتصـبح ولادتھ، منذ الفرد ياة بأسـلوب سـلوكھ تر يط و فيھ، انا و ولد الذي الوسـط  ا  الذي ا

ل تھ.  عھ طبا الفرد فيھ ش ص   و

  . العوامل المتعلقة بالمنظمة: 3.3

ادي إدارة إن ون  قد النموالر م ت ات أ ـــــــــتخدمة التكتي ـــــــــروعات نجاح تحقيق  المسـ  رائد يتمكن أن فبعد الأعمال مشـ

ن إ يحتاج مشــــروعھ إقامة من الأعمال و م إطار ت يعاب لف  من عد الأمر ذا أن شــــك ولا المشــــروع ذا  التغي إدارة واســــ

ة التحديات ــية عليھ تنطوي  لما انظر  الأعمال رائد تواجھ ال الكب ديدة المشـــروعات نمو قضـ ن  التوازن  تحقيق ضـــرورة من ا بب

ة، الديناميكية العوامل من العديد ة بقاء فإن لذلك المتغ ـــــتمرار ديدة المشــــــروعات ونمو واسـ  الأعمال رائد يتمتع أن  تتطلب ا

ارات اتيجية والقدرات بالم ا أسـاسـية مقومات عدة ناكوالتكتيكية، كما أنھ  الاسـ ا يجب تتعلق بالمنظمة نفسـ  لتحقيق مراعا

ه لھ الإعداد يجب ما العوامل ذه ومن المشـــــروع نجاح احتمالية  ســـــبة أك شـــــاء قبل وتج يمكن  الآخر والبعض المشـــــروع إ

 : شغيلھ و ساوي،   تحقيقھ أثناء    )97، صفحة 2020/2019(م

م - ا ع وال المشـروع جدوى  عن أولية دراسـة إجراء  للمنظمة للإعداد خطوة أ  وجد حيث خطة للمشـروع وضـع يمكن ضـو

م من أن ل أ بة المشا ل و للفشل المس ناف الدراسة ذه تجا ل المشروع واست   مدروس.  ارتجا غ ش

ر - ة القدرات تطو ــــــ اللازمة الإدار ر أن حيث المنظمة  العمل لسـ تب الإدارة كفاية ورفع وتحديث تطو   الإدارة عليھ أن ي

ا عتمد المنظمة ا.  تحقيق  للإدارة يحا من داف   أ

ز - ق وظيفة ودعم عز ســو قية والفرص الســوق  معرفة  ســاعد وال المنظمة  ال ســو رص ال ن جودة ع وا  المنتج تحســ

ات أن كما قية التوج سو ديثة ال ل ساعد ا   .العميل إرضاء  قاطع ش

تمام - ل بوظيفة الا اســبة، التمو طط وضــع  ســاعد وال وا وانب مع التعامل مع الملائمة المالية ا ية ا اســ  المالية وا

يحـة ــــــــــــ ـ قـة  ــــــــــــمن بطر ــــــــــــكلات ع التغلـب تضـ قـل، ـذا  المشـ ــــــــــــيـد ا ـاليف وترشـ ق عن الت ــــــــــــيص طر الموارد المتـاحـة   تخصـ

ا   .بكفاية واستخدام

ة شــــــــــر - ة بلورة المنظمة عاتق ع يقع حيث  :الرؤ ادية تب رؤ ا الر ــــــــــر من شـ ة ذه و قة الرؤ ــــــــــبح بطر ميع تصـ  متاحة 

ن    .المنظمة  العامل

يع - يع تتضـمن :المشـاركة   ـ ن مشـاركة ـ ل  العامل ة ذه تحو لما المنظمة  جديد واقع إ الرؤ ة انت المشـاركة و  كب

ادية انتقلت ماعية إ الفردية من الر   .ا

ر - ر المنظمة ع يقع حيث :المعرفة تطو ل تطو يا ا المعرفية ال ر ف ا وتطو م بما أنظم ــ ع الفكر ي ــ ادي و شــمل الر  و

  :ذلك
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 ا الفرص تحديد ن مشاركة؛ علمية ة بصور  واختيار  .متطورة معرفية نظم بلورة  العامل

 ز ر عز ادية للمعرفة الداعمة المنظمة ثقافة وتطو ل؛ الر ي   الأفقي.  التنظي ال

ــافــآت  - ــافــآت عــد :الم مــة العوامــل أحــد الم ــاديــة الأعمــال نجــاح  الم لمــا الر  العمــل مع طبيعــة يتلاءم بمــا وتنوعــت عــددت و

ادي ي الأفراد وخصائص الر اد ا ان الر .  تأث ل   أك

والســـيطرة، فرواد الأعمال يحتاج ا بية مناســـبة   والرقابة القيادة ت مجالا  مشـــكلات عدة إ النمو يؤدي ما عادة :الرقابة -

وة.  فاظ ع ال ل عملية الرقابة خصوصا من أجل ا س   المنظمة 

ــاليب تتعرض :التغي - ــــــــ ــــــــــغيل التخطيط أسـ شـ ــتمر للتغي والتنفيذ وال ــــــــ ــــــــــروع انتقل لما المسـ  أخرى خلال إ مرحلة من المشـ

فاظ لذلك دورةحياتھ، الة ع فا ة ا ار ة الابت ثمار جب منذ والتنوع التغي حس وجود يتطلب والاسـ  يلاحظ ن أ البداية،و

ك التغي أن وانب من العديد ع أثره ي   . المشروع داخل ا

ادة الأعمال  منظمات الأعمال م التجارب الدولية ال أدت إ دعم فكرة ر ور الثالث: أ  ا

ذا من  ادة الأعمال  منظمات الأعمال و م التجارب العالمية ال أدت ا بروز فكرة ر زء من البحث ابراز أ ذا ا ــــــــنحاول   سـ

ذا باســـتخلاص   زائر بصـــفة خاصـــة، و ع  الدول النامية بصـــفة عامة وا ا ع مختلف المشـــار عميم غية  ا  أجل الاســـتفادة م

ذه  : الدروس من  ا ماي ذه التجارب نذكر م ن  ار ومحاولة تجنب الأخطاء، ومن ب ذه الأف   التجارب وأخذ مزايا 

كية:  1.4 ة الأمر   . التجر

ت كية المتحدة الولايات انت ـــــــــة الأمر ـــــــــياسـ يات مطلع منذ قومية سـ ـــــــــي ـــــــــ خمسـ ـ دف القرن الما ـــــــــ يع دعم سـ ـــــــــ ـ  و

ادية المشـــروعات ة؛ الر ن الاقتصـــادية، التنمية  أك دورا لتؤدي الصـــغ ادي يع الر ـــ اب من و ـــ ة المدخرات أ  ع الصـــغ

ا ثمار شــــطة مختلف  اســــ ة الاقتصــــادية الأ شــــغيل إ البطالة، والوصــــول  مشــــكلات لمواج امل ال  ولقد الإنتاج، لعناصــــر ال

اور  من ع عدد السياسة ذه اعتمدت ا ا م   )281، صفحة 2010(مجدي،   : أ

ــــــــــاء شـ ومية إ زة ح ــــــــــروعات اتحادات لإدارة أج ادية المشـ ا، الر ن منح وحماي ادي ية، إعفاءات الر ــــــــــر ــــــــــع ضـ  برامج وضـ

ب ــــــــارات للتدر شـ ــــــــ ــــــــروعات، وتنمية لإقامة اللازمة وتقديم الاسـ ــــــــع المشـ ــــــــاعدة تمو م نظا وضـ ن لمسـ ادي ــــــــاء ابتداء  الر شـ  و

ادية م الر ع ـــــار ـــــنات فكرة ابتكر من أول  المتحدة الولايات عد أخرى  ناحية ومن، مشـ ـــــيل الأعمال رواد حاضـ ع  قطا لدعم ة وسـ

ــــــروعات ة المشـ ــــــغ ــــــطة، الصـ ــــــرت وقد والمتوسـ شـ ــــــنا ان اضـ ة، ولايات  ت ا ــــــم كث ة وتنقسـ كية التجر ل يمكن  أجيا لثلاثة الأمر

 : ا كماي يص ساوي،    ت   )110، صفحة 2020/2019(م

يل الأول من 1.1.4   : 1979-1959. ا

رب عد ــــــاد ان الثانية العالمية ا ي الاقتصـ ــــــك العودة ع الأمر ــــــا إ وشـ ــــــتغناء تقرر  حيث دالعظيم الكسـ  2 عن الاسـ

ص ــــ ش مليون  ن فجأة فأصــــبحوا ا رت الزرا الإنتاج انخفاض العمل، ومع عن عاطل  ة للمر الأعمال حاضــــنات فكرة ظ

ف قبل من الأو وســــــو جوز ـــــنات عدد وتطور   1958 مان اضـ ـــــل إ ا ـــــنة 111 ليصـ ـــــنة حاضـ انت ،1981 سـ ـــــيلة و  للتنمية وسـ

د الاقتصــــادية شــــاء تم 1953 عام البطالة، و من وا ة الأعمال إدارة إ غرض   الصــــغ كية   بدء  الأعمال مســــاعدة روادالأمر

ر م وتطو ـــــــاطا ـــــــرعان شـ امعات قامت ما وسـ ة ا ا بالتجر ـــــــ ـــــــا ع نفسـ ـــــــم المنطقة ال أو المناخ أن س أسـ ا قدرا تضـ  من كب

  الشباب. 
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ادة الأعمال  منظمات الأعمال العوامل والتجارب الدولية  وض بر   ال أدت إ ال

ي من سنة 2.1.4 يل الثا    :1999ا غاية سنة  1980. ا

ود  المتحدة الولايات دخلت  صـــناع فقرر  ، 11.8% بلغت حيث البطالة معدلات وتضـــاعفت  1980 أوائل  اقتصـــادي ر

تمام السـياسـة ا، فأصـبح الا ر شـاء حاضـنات الأعمال وخلق أدوات لتطو اضـنات عدد با ات حاضـنة، وأصـبحت 411 ا  الشـر

ة ونجرس دفع مما المتحدة، الولايات د لاقتصـا الفقري  العمود والمتوسـطة الصـغ  لمسـاعدة مصـمم برنامج تب إ1982 سـنة بال

ات ة الشر ر ث البحو لتوف الصغ ا المتقدمة والتكنولوجيا والتطو   .ل

يل الثالث من 3.1.4   : 2012-2000. ا

ر  ـــــــنات عدد ارتفع 2116 أكتو اضـ ـــــــنة، حيث تم  توف 1411 إ ا ـــــــعة مجموعة حاضـ ـــــــروعا الدعم من واسـ  ت للمشـ

ة ـــــــغ ـــــــطة الصـ ـــــــملت والمتوسـ ا إ المتطورة التكنولوجيا توف شـ ـــــــر ق ت الشـ ـــــــو سـ ر والبحث بجانب ال ل والتطو  والموارد والتمو

ة شر اماة وخدمات ال قاما كية المتحدة الولايات  ، و ادة"، أسبوع " س عام ل من أسبوع الأمر  خلالھ من تقام حيث الر

ـــــــطة العديد من شـ ن والفعاليات مثل:   الأ اة، تمار ا نت، وألعاب ا ـــــــابقات الإن رنامج العمل خطة مسـ ـــــــيف و ـــــــر،   الضـ اضـ ا

شـــــطة محلية ومنتديات مختلفة، عمل وورشـــــات ادة، كما لأ ومة أن الر كية ا دف واســـــعة إعلامية بحملات تقوم الأمر  ســـــ

م ر الأعما مختلف من الشـباب يع ـ ادة ل ر والعمل ع الر ادي للعمل والتوجھ الاسـتعداد خلق أجل من ا  فرصـة وخلق الر

س عمل نة عن البحث ول زة  أو وظيفة م عتمد الدولة أج ملات ذه و قيقية ســــرد القصــــص ع الإعلامية ا ن ا ادي  للر

شـــــ الأعمال ورجال ادية المشـــــروعات أن إ الدراســـــات و ع الر عدد   من  %96ســـــبة تمثل الفردية المبادرات القائمةع والمشـــــار

ن غطي المتحدة، الولايات  المصــدر ا و مت وقد الصــادرات، إجما %من31 يقارب ما صــادرا ادية ذه المشــروعات ســا   الر

ي حيث الاقتصــاد  العمل فرص من كب عدد خلق ـــــ تجاوزت الأمر ــــــــ ــــ ـــ ــــــــ دمات  مجال عمل فرصــة مليون  15 الــ  ،1992عام ا

عد ي القطاع اذ و بلغ المتحدة الولايات  توظيفي قطاع أك ثا ــــــروعات معدل و س المشـ ــــــ ة تأسـ ــــــغ  المتحدة ت الولايا  الصـ

ا.  43211   مشروعا سنو

ية:2.4   . التجارب الأورو

يطانية:  1.2.4 ة ال   . التجر

ر صــــنف ادة المرصــــدالعالمي تقر طانيا لر امس    2017ســــنة   والثامن 2116 ســــنة  عالميا التاســــع المركز  الأعمال بر وا

يا، وأشــار ر أورو ادة ممارســات تحســن إ التقر ي الشــعب وتقبل الأعمال ر يطا ار ال ادية وقد للأف ون  لا الر طانيا ت  أفضــل بر

يلات معاي حســــب الدول  ســــ ة الإجراءات أو للقروض البنكية ال ات، المطلو شــــاءالشــــر ا لكن لإ معة مؤشــــرا ا ا  أحد تجعل

طانيا والتنمية، الاقتصـادي التعاون  منظمة مؤشـر ع دول  خمس أفضـل ن من %51 عمل و بر ات  الموظف  أك تملك شـر

ات  %20 و موظفا، 250 من ا شــر ا يجعل ، مما10من  أقل لد ات جيدا مناخ ة، الناشــئة والمشــروعات للشــر  واســتقر الصــغ

ادة عليم مجال وفقط،  2013 عام  أعمال أجن رائد آلاف 10 من أك ا شـأت الأعمال ر طانيا أ ادة عليمية برامج بر  للر

ـامعـات، من العـديـد  ـا مع ا ز ف ـد التعليم، مراحـل جميع  والتكنولوجيـا نقـل المعرفـة ع ترك  قـدرات وتـدعيم عز

م من مبكرة مرحلة  الطلاب ادي.  العمل ممارسةع  عمر   )19، صفحة 2017(خالد،  الر

ومة قامت لقد ادة تدعم ال المبادرات من العديد باتخاذ البيطانية ا ر والعمل الر مية التأكيد خلال من ا  ع أ

ز ا:  الاقتصادية الإصلاحات من العديد بإجراء قامت كما والنمو، والتجديد، الإنتاجية، عز   )288، صفحة 2010(مجدي،   م

ز وطنية توعية حملات عمل - ادة لتعز م جديد جيل وخلق الشباب، ر ادة  مل  والإبداع.  الر

ز - ية عز ادة التحتية الب سبات من حرمانا الأك المناطق  للر  النائية.  أو التنمية مك

وافز من العديد خلق - ة المادية ا عة والمعنو ن الم ادي شاء يقومون  الذين للر ع بإ  .جديدة أعمال مشار
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ن من العديد إقحام - شار ن المس ادي ز المدارس  للعمل الر ادي التوجھ لتعز م.  من والاستفادة الطلبة لدى الر  خب

شاء - اطر( المغامر المال رأس صناديق إ ع نمو ع ساعد وال ،)ا ة المشار  .الصغ

ز - ــــــات عز ــــــــ ــادة ممــارسـ ــــــاتيــة الر ــــــــ ــــــــــــسـ ــــــــــــع خلال من المؤسـ ن عليمــات وضـ ــــــــــــمن جــديــدة وقوان ــــــة المعــاي تحــديــث تتضـ ــــــــ ــاصـ  ا

دمات را ومية بتطو ع المقدمة ا اص، القطاع لمشار ا.  التنظيمية الأعباء من والتخفيف ا  ل

س - امعة الذي تحدي برنامج تأسـ ن إ ف د ا امعات تمك ع من ا س مشـار ادية تأسـ ، المال برأس ر  بنقل تقوم وال الأو

ل ع إ العلمية الأبحاث نتائج وتحو ة.  أعمال مشار   نا

ة الايطالية:2.2.4     . التجر

ي الاتحاد دول  أبرز  إيطاليا عد ة المشــروعات من عدد أك تضــم ال الأورو ة الإيطالية وتتم والمتوســطة الصــغ  التجر

ــــــمة ــــــة سـ ف ترتبط خاصـ ع بتعر ــــــار ة المشـ ــــــغ ــــــطة، الصـ ــــــآت عمل بحيث والمتوسـ شـ ــــــاركة الم   المنطقة واحدة مجموعة  المشـ

غرافية سـيق ا امل بالت ا، فيما والت ون  بحيث محددة، مراحل إ الإنتاج عملية وتقسـم بي  واحدة عن مجموعةمسـؤولة ل ت

ع ســـيطر كما المراحل، تلك من ة المشـــار ية ع الصـــغ ، للاقتصـــاد الإنتاجية الب ات من %45ولدى الإيطا  11 الإيطالية الشـــر

ذه أقل، أو عامل ســبة و ن أك ال ي، المعدل من مرت م الأورو ســا ات و  % من45تحقيق  عامل 21 من أقل شــغل ال الشــر

دمات الصناعة  المضافة القيمة ات عدد أما المالية، غ وا مة الشر  ايطاليا  عامل موظف  500 من أك شغل ال ال

ناك21 تتعدى فلا رامج يئات عدة %، و ـــــات تمكن و ـــــسـ ة المؤسـ ـــــغ ـــــتفادة من الصـ ـــــات من الاسـ ـــــياسـ رامج سـ ومة و ادة ا  بز

انيات فرص ا إم ا:  الأموال ع حصول   )04، صفحة 2012(بوقمقوم ،  وم

ا  :الصــــناعة وزارة  - م ومية المعاي وضـــــع م ر أجل من ا اتيجيات تطو تصـــــة الاقتصـــــادية الاســـــ ة ا  بالمؤســـــســـــات الصـــــغ

ة والمتوسطة سيق إ بالإضافة سواء، حد ع والكب شطة ت رفية الصناعة والأعمال من ل  الوطنية الاقتصادية الأ  كما ا

ر اللازمة وتنفيذ الأبحاث الإنتاج لعملية اللازمة المعدات شراء أجل من المالية المساعدات توف إ س ار للتطو   .والابت

امعات وزارة  - ر والتطبيقية العلمية الأبحاث دعم إ س: العل والبحث ا ن الإنتاج وسائل وتطو ودة وتحس   .ا

ارجية التجارة  وزارة  - ز إ ف د  :ا ات جميع عن المعلومات عز لھ التصدير شر   .ا...وتمو

دية مديو مؤسسة - الية كر ت :سن ش ا 1952 سنة أ ز تنمية دف عز ة القدرات و ةوالمتوسطة.  للمؤسسات التصدير   الصغ

ز للتنمية المالية المؤســـســـة - عز ت :البلاد خارج الإيطالية المؤســـســـات و شـــ ــنة أ ــات دعم إ دف 1991 سـ اب المؤســـسـ ــ ـ  أ

ثمارات الصادرات مجال  الأعمال ورجال ارجية والاس   . الدولية المناقصات  والمشاركة ا

د - ر مع ة المؤسسات يزود: الصنا التطو وافز حول  ت بمعلوما الصغ   .المالية ا

ة:. التجارب  3.4 :    الأسيو ذه التجارب نذكر ماي ن    ومن ب

ة اليبانية:1.3.4    . التجر

ــــا ــــابـــــان فـــــإن معلوم و كمـ ـــــت قـــــد اليـ ــــا تب ـ ــــ ــــــــ ــــنـــــاعيـــــة ضـ ــــــــ ــــالـــــدرجـــــة معتمـــــدت الصـ ــــــــــــروعـــــات ع الأو بـ ـــــاديـــــة المشـ  الر

ةوالمتوسطة، ة المشروعات حيث أن الصغ ة الصناعات لإنتاج تجمع إلا ما الكب امل وال والمتوسطة الصغ  ورأسيا أفقي تت

ونة ا فيما م ــــــــــــروعات تلك بي ان العملاقة، المشـ ــــــــــــروعا ع اليابان لاعتماد و ة ت المشـ ــــــــــــغ ــــــــــــطةال الصـ  تمثل حوا والمتوسـ

شــــغل العاملة، المشــــروعات عدد %من99.70 ضــــة للتنمية كقاعدة العاملة اليد %من70 حوا و  ا الاقتصــــاديةحيث أدت عر

ــــــــــت ــــــــــبة انخفضـ ادة البطالة سـ ــــــــــاركة وتحققت الإنتاج، وز مة مشـ ــــــــــا تلفة والأقاليم د الأفرا ومسـ  الإجما الناتج ا  ا

معدلات مة و ناسب م ا ال التنمية مع ت د   . اليابان ش
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ادة الأعمال  منظمات الأعمال العوامل والتجارب الدولية  وض بر   ال أدت إ ال

ومة اليبانية ســياســة  اج ا يجة ان ذا ن ل  افة وطنية و دف توف  لية الفنية المســاعدات ســ ة والتمو وح  والإدار

قية ســو ادية ت للمشــروعا ال ة الر ا والمتوســطة، الصــغ ط عنقودي مجمع  بوضــع ن ير ة ب اصــة المصــ  لتلك المؤســســات ا

ة ا إطار  اليابان وقدحرصـــت للدولة، العامة والمصـــ تمام ة بالمؤســـســـات ا امل وضـــع من ع والمتوســـطة الصـــغ  لدعم مت

اور  ع ارتكز المؤسسات ذه ساوي،   التالية:  ا   )114، صفحة 2020/2019(م

ل - ة المؤسسات تحظى  :التمو ل مصادر بتعدد اليابان  والمتوسطة الصغ ا التمو م   :أ

ة: * البنوك ل تقوم التجار ة ت للمؤســـــســـــا القروض اللازمة من كب جزء بتمو شـــــمل والمتوســـــطة الصـــــغ  البنوك بنوك ذه و

لية والبنوك المدينة نوك ا ل والإقراض الائتمان و   .الأجل طو

يئة ل القومية * ال تأ:  للتمو ومية ت يئا وتضــــم 1949 ســــنة شــــ ل تمنح ح ة للمؤســــســــات التمو ا  والمتوســــطة الصــــغ  ولد

شرة فروع   .اليابان من عديدة مناطق  من

ة  للمؤســـــســـــات المقدمة القروض ضـــــمان * نظام ملك : والمتوســـــطة الصـــــغ شـــــرا فرعا 52 و اليابان،  من مختلفة مناطق  من

ل ومة حرص النظام ذا و ل توف ع اليابانية ا ة ت للمؤســــســــا اللازم التمو قوم والمتوســــطة، الصــــغ  النظام ع ذا و

ة المؤسـسـات ضـمان أسـاس ل ت يئا لدى والمتوسـطة الصـغ ا، ال التمو دوى للمؤسـسـا دراسـات ء بإجرا يقوم كما تمول  ت ا

ل.  الطالبة   للتمو

:  الدعم: - يئات الدعم نذكر ماي ن    ومن ب

 يئة ة  للمؤســــســــات اليابانية ال ما بدأت: والمتوســــطة الصــــغ ام دف من ، 1999ســــنة م ا وال شــــا يئة القيام و إ  بدور ال

اصة الدولة ت لسياسا التنفيذية ة بالمؤسسات ا اور  ضمن والمتوسطة الصغ   :التالية ا

  .ديدة ومنبع للصناعات الرائدة شاف الآفاق ا ا اليابان اك عت  دعم المشروعات الناشئة ال 

  ة. توجيھ المؤسسات من أجل تحديث أساليب العمل والإنتاج من خلال توف المساعدات شار دمات الاس  المالية وا

  .ا نحو العالمية  توف خدمات المعلومات والدعم الف اللاز م لتحديث المؤسسات من أجل الوصو ل بمنتجا

  بة العقارات، تخفيض الضـــــرائب ع بة الدخل، ضـــــر ا :الإعفاء من ضـــــر اتخاذ إجراءات خاصـــــة بالإعفاء الضـــــر نذكر م

اح غ   شاء المؤسسات الأر ديثة و ثمار  إدخا ل التكنولوجيا ا ع ع الاس ية  الموزعة، فضلا عن اتباع أنظمة ضر

ة والمتوسطة  المناطق النائية.   الصغ

ا، وكذلك مع   ط والتحالف فيما بي عملية الر امعات  ــــــلاح النظام التعلي وقيام ا ومة اليابانية ع إصـ كما ركزت ا

ــا  ر موارد ــا التعليميــة وتطو ر برامج وميــة  تطو زة ا ــــــــــــتقلال عن الأج ــا اسـ ــامعــات اليــابــانيــة ل قطــاع الأعمــال، ونجــد أن ا

امعي رجات ا ط ا ة، ور ــــــــــــر شـ ا  ال ت بموج ــــــــــــ شـ امعات إ توقيع اتفاقيات مع قطاع الأعمال أ ت ا ســـــــــــــوق العمل، واتج ة 

ودة التعليمية ت لوضع معاي ير لتحقي ق ا يل الشباب، كما اتج ادية    . منظمات أعمال ر

نية:  2.3.4 ة الص   . التجر

تمت ن إ ة بالمشــروعات الصــ ا أســباب لعدة الصــغ ا تأث م ا عنصــر مؤثر كما الك الاقتصــادي الوضــع  إنتاج   أ

تمع، ر استقرا م ومن ا شيط ت إجراءا أ ة المشروعات ت ن  الصغ :  ما الص ي،   ي   )135، صفحة 2014(تر

ا إصـــلاح نحو الصـــي الاقتصـــادي الفكر يركز - ع ت الشـــر ة والمصـــا ا خلال من أو أولا والمتوســـطة الصـــغ ا بيع  من ونقل ملكي

اص ع القطا إ العام القطاع صـــــة( ا ا ـــــ ا تدب ع ر القاد )ا داد والذي ثم ة ثروتھ ســـــ ســـــتطيع عد ف  شـــــراء و

ع ات المصا ة والشر   الأجانب.  ع د الاعتما من بدلا المستقبل  الكب
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ن قررت - ــــــ ــــــناعية التنمية مناطق إقامة الصـ ــــــة العاملة ة القو توف خلال من والتكنولوجيا الصـ ا والمواد الرخيصـ والموارد  م ا

ز المالية ية بناء لتعز ـــــــــية الب ـــــــــاسـ ديدة، المناطق  الأسـ ـــــــــاحلية ن المد وتتمتع ا ن بوجود المفتوحة السـ رة   الأكفاء الفني والم

ال ا والتكنولو العل ا ارا من وغ ا الأساسية ت الم ية.  التكنولوجيا د لاست   الأجن

ن تم - عات ســن الصــ شــر ي ال عديل والقوا ة الاقتصــادية الســياســات و ثمار ر ف د والاســ ود المبذولة المســتمر التطو  ل

ثمارات ذب ية، الاســـــ ات وتقوم الأجن ن  المعنية ا ن بإصـــــدار الصـــــ مة القوان ا والســـــياســـــات الم شـــــر  القانون  ولاســـــيما و

اص كة ت بالمشروعا ا ية والدول  نالص نب المش   . الأجن

امعات مختلف  المتواجدة والتكنولوجيا العلوم مراكز أصبحت كما نية ا ات حاضنة الص  التكنولوجيا الفائقة الشر

ديدة، ز ا ات تنمية لتعز ، الاقتصــــاد ودفع الشــــر ن  التعليم قطاع يدخر ولا ا دا الصــــ يد ج ق المســــتقبل لتم  أمام طر

  الأعمال.  رواد

ية: 4.4 :  . التجارب العر ذه التجارب نذكر ماي ن    ومن ب

ة الإمارتية:1.4.4     . التجر

ومة أدركت ـ أن الإمارات ح ادة ثقافة تر ق دعم الأعمال ر ع تنمية عن طر ة المشـار  بحيث أصـبحت والمتوسـطة الصـغ

ا، تمثل عماد اتيجي دف  اســــ ذا  ا جعل ن أ و  ن أ باعتبار التنافســــية ع بالقدرة المعرفة و يصــــبح يتمتع ع قائم اقتصــــاد

ة ة والمتوســـطة المشـــروعات الصـــغ ا اقتصـــاد، أي رك ثمار، العمل وفرص للإبداع ومحر ســـبان  ذلك وضـــعت وقد والاســـ   ا

ـــــادية التنمية خطط ة ( والاجتماعية الاقتصـ امج من عددا الإمارات دولة أطلقت )، كما2021الإمارات   رؤ ومية ال ادفة ا  ال

م، الأعمال رواد تنمية إ ـــــــ الإطار ذا و ورعاي ـــــــندوق  نتم تدشـ ر خليفة صـ ع لتطو ـــــــار ـــــــنة  المشـ ـــــــ 2017 سـ ـ ادة ثقافة ل  ر

ز الأعمال عز ار و ات المستدام النمو وتحقيق الإبداع والابت ة الإماراتية للشر   . والمتوسطة الصغ

عد ومية إحدى حاليا الصـــندوق  و يئات ا س حفزت ال الرائدة ال  سرؤو  ـــ مع جديد، مشـــروع 460 من أك تأســـ

د أموال م 760 عن تز ي، مليون در ـــــة فإن وكذلك إمارا ـــــسـ ـــــد بن محمد مؤسـ ع لتنمية راشـ ـــــار ة المشـ ـــــغ  إحدى والمتوســــــطة الصـ

ي،  التنمية الاقتصـــادية دائرة مؤســـســـات ر والمعنية د ع قطاع بتطو ة المشـــار ت والمتوســـطة الصـــغ ار مناخ يئة  ن  لازد

ادة الأعمال م، لتحقيق الإمارات الأعمال رواد من لعدد العون  يد ومدت ر يمة رأس و أحلام س تم ا ــــــــ ــــــــ تأسـ  يخبرنامج الشـ

ع لدعم صقر بن سعود ز دعم ا دف  الشباب مشار عز ر نمو و ع وتطو الة ،  الإمارات الشباب مشار   )40، صفحة 2014(

س  تم وقد  ع لدعم الشـــارقة مؤســـســـة تأســـ ادية المشـــار يع عل الما وغ الما معلداو  المســـاعدة تقديم دف الر  ـــ

ع نمو ــــــار ة المشـ ــــــغ ــــــطة الصـ ــــــارقة إمارة  والمتوسـ ــــــتحداث كما الشـ ية المنطقة تنمية مجلس تم اسـ و   ظ أبو  الغر برنامج  و

شـارة ومي القطا منن  المتخصـ مع بالتعاون  اسـ اص ا م لعرض وا داف لدعم خدما سـة الأ  المنطقة تنمية طط الرئ

ية   . 2030 أفاق  العر

ية:2.4.4 ة البحر    . التجر

ن بدأت ا البحر اص برنامج ادة ا ا انطلاقا الأقل ع عقد من أك منذ الأعمال بر داف بضـــــرورة من إيما  تحقيق أ

ــتدامة، التنمية ــاعد حيث المسـ ادة مشـــروعات سـ ا ال الأعمال ر ن أطلق ا و ال وفرت البحر ئة ل ــبة للتطور  الب صـ  خلق و ا

ة الوظائف ـــ المســـتوى  والرفع من  الاقتصـــاد وتقو ن المع ا للمنخرط  التنمية لعملية الاجتماالبعد  باســـتحقاقات والوفاء ف

ــــــــية، الأفراد ومبادرات إبداع ودعم ة عد والتنافسـ ن تجر ية التجارب من البحر ة العر ال ذا  المتم م ومن ا ا أ  :  برامج

  )323، صفحة 2012(سعدون، 
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ادة الأعمال  منظمات الأعمال العوامل والتجارب الدولية  وض بر   ال أدت إ ال

ب تنمية برنامج - بات خلال من الأعمال: رواد وتدر ــــــــــــاء كيفية ع تركز مكثفة عملية تدر شـ ــــــــــــروعات وتنمية إ ر المشـ  وتطو

ادية، ب وكذلك الر   المعنية.  المؤسسات مع والتعاون  ، الأعمال رواد ومساعدة ومشاورة تدر

ن مركز - ادية المشـروعات نمو لدعم ف د  الناشـئة: الصـناعات لتنمية البحر ق خلال من الر   نخبة متخصـص يضـم عمل فر

ــــــــتعانة من اء بالاسـ يئات ا لية بال ية دورات تنظيم خلال من والعالمية، ا ــــــــادية تدر رشـ اب و ــــــــ ـ يلية لأ ــــــــروعات وتأ  المشـ

ادية ن مؤســـســـة عد كما،  الر ومية شـــبھ تمك ائز مبادرات إحدى ،2016 ســـنة تأســـســـت وال ا ة  الإصـــلاح ر ن ورؤ  البحر

ن مة المؤسسة تضطلع حيث ،2030لسنة  البحر اص القطاع نتمك بم ون  ا رك لي  الاقتصادي، وتتمحور  للنمو الرئ ا

ن صلاحيات ل تمك ونو ال للدرجة الأعمال رواد كفاية ع منرفال حول  رئ ش ن ي ا قادر   . العمل سوق  المنافسة  ع ف

ة السعودية:  3.4.4   . التجر

ز إ الســـــعودية دفت ادي الســـــلوك عز ــــ الر شـــــاء مبكرة ســـــن  ولأطفال الشـــــباب نفوس  اوغرسـ  ســـــ أجيال ولإ

ــ والإنجاز للتفك ر نوالتحسـ ــتمر والتطو ز ل خلا من المسـ شـــطة عز ادية والفعاليات الأ ــابقات وطرح الر  حومن التعليمية المسـ

وائز ادية ا ع ال الر ــــــــ ــــــــتمرا ع ـ ار، ا الإبداع  ر الاسـ تو ولابت ة تم ــــــــعودية التجر ا من بالرغم السـ ئة بتوف حداث  ب

ة المشــــــروعات لنمو ملائمة ـــــغ ات عدد خلال من والمتوســــــطة الصـ ـــــناديق ج ة  المشــــــروعات دعم وصـ ـــــغ  ودعم والمتوســــــطة، الصـ

ــــــــــروعات ــــــــــة المشـ اصـ ــــــــــر كنموذج بالمرأة ا ــــــــــافة المنتجة، للأسـ ــــــــــرة قروض منح إ بالإضـ سـ ج بجانب فوائد، دون  م  منتجات ترو

م خلال من نالمتفوق الأعمال رواد ومبتكرات افل  إشراك اد الدولية ا   . الأعمال ةلر

س ا تمكم د تأســـ ادة مع و يئات عدة من ة بمبادر  الوط الأعمال ر شـــر دف ر غ مســـتقل تنظيم و  ثقافة إ 

ر العمل تمع د أفرا نب ا نا ا ي ســـــلوك ء و ق   ممارســـــتھ، نحو إيجا رعن طر ادة برنامج تطو  وتنمية المشـــــروعات الأعمال لر

ة يل والمتوسـطة الصـغ ة إطارات وتأ ادة ل مجا  متخصـصـة شـر ة و  المشـروعات وتنمية الأعمال ر  من خلاللمتوسـطة،االصـغ

ن تصــــ الأعمال رواد تمك اد لمجا  المســــتجدات مســــايرة من نوا ر، والعمل الأعمال ةر دمات ا ا ال ومن ا  شــــر يقدم

ر، العمل ثقافة ب ا شارات، التدر س الاحتضان، الإرشاد، الاس صول  ت ل ا اخيص ع التمو   . وال

قدم د و م امتلاك ن الشـــباب الراغب ســـاعد والذي " إرادة " الأعمال رواد برنامج مثلامج  ال من العديد المع ع  مشـــار

اصـة س ا م ول د لد ع سـابق ع م ولكن بالمشـار مة الإرادة لد س مشـرو   والعز ادي ع تأسـ نامج ذا يضـع ، إذر  خدمات ال

م تحت عديدة م لتلبية تصـرف م خصـوصـا وتوف إحتياجا  ونجاح اسـتقرار ن لضـما المشـروع عمر من الأو المراحل  متطلبا

م، كما  ع ــار امعات تؤديمشـ ما دورا ا يع  م ــ ادة ـ عد الســـعودية،  الأعمال ر د الملك جامعة و ول ف أحد  والمعادن للب

ــــــــــــات ع الأمثلة ــــــــــــسـ امعية المؤسـ ــــــــــــ ع عمل ال ا ـ ادة ثقافة تر ن العقلية وتنمية الأعمال ر ادية ب امعات طلاب الر  ا

ا، ـــــنات توف خلال من وذلك وموظف ـــــات ومراكز أعمال حاضـ عليم دراسـ ادية، و تاحة ر ات عض إ الطلاب وصــــــول  و  الشــــــر

لية.  الناشئة ساوي،    ا   )120، صفحة 2020/2019(م
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  خاتمة:. 5

ــديــث عــد ــادة عن ا ميــة، بــالغ أمرا الأعمــال ر ــــــــــــوع إلا يحقق ن أ يمكن فلا الأ ــا خلال ــذا الموضـ  والبحــث عن تنمي

ــــــــاعدة العوامل ا ع المسـ ر س ذلك وتحقيق تطو لا ل ــــــــ  ت الأفراد وخلفيا طبيعة واختلاف الفردية للفروق لما نظرا كذلك، سـ

م ــا كمن ذلــك من خلال توج لول   إيجــاد و ع دعم  الــدول  تجــارب اختلفــت،  ذلــك يحقق الــذي المثــا والنموذجا ــــــار ــــــــ  المشـ

ادية م عامل و الشــــعوب ثقافات اختلاف ن غ أ إليھ، يصــــبون  ما تحقيق ع الأعمال رواد ســــاعد ال والطرق  الر  بناء  م

ئة تحف ع ســــاعد نموذج ادة ب تمعات أ حيث الأعمال، ر ية ن ا ا تراكمت ال الغر ا أصــــبح ح ن لقرو  المعرفة لد  دور

ي ال النامية الدول  مجتمعاتعن  يختلف والمراقبة التوجيھ    مختلف، و ما ل من والتخلف التبعية عقدة من عا

 اختبار الفرضيات:نتائج 

ســـية وال تمحورت بأن   ة الفرضـــية الرئ ـــ ر تم اختبار  رة وال أدت إ تطو ذه الظا ت  نالك عدة عوامل وتجرب دولية تب

ـادة  ومـات العـالم لمبـدأ ر ـادة الأعمـال     الأعمـال  المنظمـاتوتب مختلف ح ــــــــــــوع ر ـديـث عن موضـ ـــــاديـة، حيـث أن ا ــــــــ الاقتصـ

ديث عن التجارب  المنظمات الأعمال  ذا لمسناه من خلال ا ذه الفكرة، و س  إلا من خلال البحث عن العوامل ال تؤثر  تكر

ذه  ــــــــيد  ــــــــبة لتجسـ ئة المناسـ ي وطموحاتھ وحبھ للمخاطرة، وكذلك  توفر الب ســـــــــان الغر ذا لطبيعة الإ ال و ذا ا ية   الغر

ل   زة التمو ادية من خلال توفر أج ار الر   والمرافقة. الأف

 نتائج الدراسة:

  تج عنھ  الأخ خلق ذا التفك ي اطرة و اتي لاســــتغلال الفرص  ظل ا ا تفك إبدا اســــ ادة الأعمال ع أ عت ر

 مشروعات جديدة قادرة ع المنافسة  السوق. 

   رك ـــا وا ـــام ـــا وأ ـــا ــــــــــــتو س منظمـــات الأعمـــال ع مختلف مسـ ــــــــــــ ـــاديـــة اللبنـــة الأو  تـــأسـ ع الر ـــــــار ــــــــ عـــد الأعمـــال والمشـ

 الاقتصادي الذي يقود العديد من اقتصاديات الدول المتقدمة. 

   و العـامـل ـادي  منظمـات الأعمـال، غ العـامـل البي  مـت  بلورة فكرة العمـل الر ـــــا ــــــــ يـة سـ ي نـالـك عـدة عوامـل ذاتيـة و

اره.  ادي لتجسيد أف ص الر انيات المناسبة ل ذا بتوف الإم ار و ذه الأف  الأسا الذي يؤثر  تجسيد 

  ذا ال، و ذا ا ــباقة   ــــــــ ــة المتقدمة السـ ــــــــ اصـ ية وا ون إلا من خلال عد الدول الغر ــادي لا ي ــــــــ ا بأن التطور الاقتصـ لمعرف

ع اقتصادية منتجة.  ل مشار م  ش ار م ع ترجمة أف يع ق   يع العمل الفردي  منظمات الأعمال عن طر

احات:  التوصيات والاق

   ل م  شـــــ ار يع الأفراد ع تجســـــيد أف ـــــ ذا من أجل  يع الفكر الإبدا  منظمات الأعمال و ـــــ ضـــــرورة العمل ع 

ة ومتوسطة.  ع صغ  مشار

    ـــــــــــباب المبدع ـــــــــــب للشـ و المناسـ ذا بتوف ا ال و ذا ا ية   زائر الاقتداء بالتجارب الأورو ـــــــــــة ا ع الدول النامية وخاصـ

م  م وتوف ل ـــــــــب والقيام بمرافق ل المناسـ ـــــــــطة من خلال توف التمو ة ومتوسـ ـــــــــغ ـــــــــات صـ ـــــــــسـ ل مؤسـ ـــــــــ اره  شـ ـــــــــيد أف لتجسـ

ع بائية لتجسيد مشار ات المالية وا  م. التحف

  ادة مقررات العمل ع إدراج ل ع الأعمال لر امعية التخصـــــصـــــات لبعض ت ندوا شـــــ مراكز ا ن و و ، الت  ن أ ع الم

ون  ة ت رة بالأعمال العلاقة ذات بالتخصصات إجبار مية ا أ  . أك و
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ادة الأعمال  منظمات الأعمال العوامل والتجارب الدولية  وض بر   ال أدت إ ال
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

ادي  ظل التحول المعر و دور  ز التوجھ الر عز امعة    الرق ا

The university’s role in promoting Entrepreneurial Orientation in light of the Knowledge 
and digital transformation  

وز تيمجغدين ، 1نورالدين تيمجغدين       2ف

اح ورقلة 1 زائر( جامعة قاصدي مر   ) ا
اح ورقلة  2 زائر) (جامعة قاصدي مر   ا

   
  

 

 

 

   

 

ــص: ــا  م امـ ل مصــدرا  شـــ ـــادة الأعمــال  ــ اعتبــار أن ر ـ امعــات، ع ــ ا ـ ــادي  ــ التوجـــھ الر ســليط الضـــوء ع ـــ  ـــار ـــدف الدراســة إ للابت

ســـــيا للتنميــــة الاقتصـــــادية و المســــتمر و  ــا رئ ـــ ــــ خلفيـــــة التقـــــدم  خلـــــق فــــرص العمـــــل،محر ة ع ـــــ ــــ العقـــــود الأخ ميـــــة خاصـــــة  ت أ ســــ ــا اك كمـــ

ديــد، و الثــورة الرقميــة و التكنولــو و  ــ الاقتصــاد ا ــ مؤسســات التعلــيم العــا و ازديــاد دور المعرفــة  ــالأخص مــن ثمــة ازدادت الضــغوط ع

ـــذه التحــديات،  ــ مواكبــة  امعــات ع ــ جــودة و و ا ـــادي ملائمـــة لاحتياجــات ســوق العمـــل، و مســؤولية ضـــمان مخرجــات أك مثــل التوجــھ الر

ــ  امعـ ـــداف ا ـــ جذابيـــة لتحقيـــق أ زائـــر،المســـار الأك ــ ا ـ امـــة و  ة المعاصـــرة  انـــة  ـــاك م ـــ إفت ــ إ سـ ـــ  ـــ العالميـــة مـــن خـــلال ال التحـــول إ

ا نحو التم و  ن ف ن أوســاط الطلبــة و الإبداع، و توجيھ جميع العامل اديــة بــ ن، و الأســاتذة و شــر الثقافــة الر ــ أنــھ البــاحث توصــلت الدراســة إ

ام ــ ا ادة الاعمــال  ادي، إلا أن ترسيخ ثقافة ر ا للتوجھ الر ز عز ة    زائر امعات ا عــات لا ع الرغم من الآليات المعتمدة من قبل ا

ــادي، و  يزال يحتاج إ ن الر ــو ن الت ، كما يواجھ تحديات مرتبطة أساسا بتحســ ود أك تمعيــة مــع جميــع القطاعــاتج ــة الشــراكة ا  تقو

ادية امعة الر عرف با امعة المنتجة. ومن ثمة التحول إ ما    أو ا

لمات المفتاحا ادة  :يةل ادي، إقتصاد المعرفةر امعات، التوجھ الر   .الأعمال، ا

Abstract: The study aims to shed light on the entrepreneurial orientation in universities, given that entrepreneurship 

constitutes an important source of continuous innovation and a major driver of economic development and job creation. 

It has also gained special importance in recent decades against the backdrop of technological progress, the digital 

revolution, and the increasing role of knowledge in The new economy, and hence the pressures on higher education 

institutions, especially universities, have increased to keep pace with these challenges, and the responsibility of ensuring 

better quality outcomes that are appropriate to the needs of the labor market. The entrepreneurial orientation represents 

the most attractive path to achieving the goals of the contemporary university in Algeria, which seeks to seize An 

important position and the transition to internationalism by directing all its employees towards excellence and creativity, 

and spreading the entrepreneurial culture among students, professors and researchers. The study concluded that despite 

the mechanisms adopted by Algerian universities in promoting the entrepreneurial orientation, Consolidating the culture 

of entrepreneurship in universities still requires greater efforts, and it also faces challenges related mainly to improving 

entrepreneurial training, strengthening community partnerships with all sectors, and then transforming into what is 

known as an entrepreneurial university or a productive university. 

Keywords: entrepreneurship, universities, entrepreneurial orientation, knowledge economy 
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ادي  ظل التحول المعر و  ز التوجھ الر عز امعة     الرق دور ا

    :مقدمة . 1

سارع و  يجة التقدم التكنولو  الم ادة الأعمال ن تمام بر ـ التنـافس لقد زاد الا التحول من الإقتصاد التقليـدي القـائم ع

ديــد و  ــ الاقتصــاد ا عــرف مــن خــلال المــوارد الماديــة إ ــ المعرفــة و الــذي  ــا بإقتصــاد المعرفــة القــائم ع ــة بإعتبار الموجــودات الفكر

اتيجيا و موردا   ـادة الأعمـال، التفوق، و مصدرا أساسيا للتم و إس ا من الدول الناميـة بر تمت الدول المتقدمة أك من غ لقد ا

طـــط و  ـــادة الأعمـــالحيــث بـــادرت بطـــرح العديـــد مــن ا شــر  ثقافـــة ر ـــتم ب ـــ  شـــاطات ال ـــ تـــوف الـــال دعم للأفـــراد ، بـــل عملــت ع

ن، ــادي امعــات، و و  الر ــ ا ــ ظــل تزايــد أعـــداد خر اصـــة،  م ا ع شــاء مشــار ـــم لإ ئــة المناســبة ل ســبة البطالــة فيمـــا الب رتفـــاع 

م يـل و ، بيـ ـا قصـد تأ ـ جامعا ـا التعليميـة  ـ مراجعـة منظوما ـا خاصـة إ ـ مـن الـدول المتقدمـة م تنميـة قــدرات لـذا سـعت الكث

لة قادرة ع الإبداع و خلق أجياالطلبة و  ادية مؤ ار. ال ر   لابت

ـ دعـم و تحظـى مؤسسـات التعلـيم العـا و و  ا البـارز  ـة لـدور انـة محور امعـات بم ـادة الأعمــال، ـالأخص ا شـر ثقافـة ر

ا مصدرا للعلوم و  و ة ال فبالإضافة إ  شر وادر ال ل احتياجاتھ من ال تمع ب غذي ا ـوض المعرفة، أيضا   ا لل يحتاج إل

ـــ و ، بالتنميــة ســاعد ع ــ  ـــة ف ـــديث أصــبحت ضــرورة م ــ العصــر ا امعـــات  ــ ا ــادة  ن أن الر لقــد أشـــار العديــد مــن البـــاحث

اديــــة  ــات ر ــــ جامعـ ــيكية إ ــات بحــــث كلاسـ ــا مــــن مؤسسـ د تحـــولا عالميـ شــــ امعــــات اليـــوم  ــتدامة، فا ــا التنافســــية المسـ تحقيـــق المزايـ

ن الطالــب و  ــو ـــ ت ــا التقليــدي المتمثــل  امعــات مــن دور ديثــة، فلقــد انتقلـــت ا ئــة العمــل ا ي ب ـــ تحــا ــ تن ــده بالمعــارف ال تزو

انب المعر لديھ إ الدور المعاصر القائم ع الإبداع و  امعة اليوم معنيـة بمواكبـة الاحتياجـات  صناعة رواد الأعمال،ا لذا فا

تمـــــع و  ــــ ا ـ ـــــة المعرفيـــــة و  مســـــايرة التحـــــولاتالمتجـــــددة  اديـ ــــ تـــــدعيم الثقافـــــة الر ـ ا   ـــــا أصـــــبحت عنصـــــرا ضـــــرور التكنولوجيـــــة، كمـ

رو  ا  غرس قيم العمل ا   . الاستفادة م

ــــا التعليميــــة و و  ر منظوم زائــــر كبــــا الــــدول الناميــــة، تواجــــھ تحــــديات تطــــو ا الســــاحة ا د شــــ ــــ  ات ال ــــ مواكبــــة التغ

ـــــة، و الوطنيـــــة و  ـــــاع معـــــدلات البطالـ ـــــام إرتفـ ـــــة، لا ســـــيما أمـ ـــــات، و العالميـ امعـ ــــ ا ـ ن  ـــــو ـ ـــــتوى الت ـــــ تراجـــــع مسـ ـ ـــــتوى خر ارتفـــــاع مسـ

امعيـة و  قيقـي لواقـع المنظومـة ا يص ا ـ اتيجيات ملائمـة تنطلـق فعـلا مـن ال امعة، لذا وجب وضع إسـ ـم ا ـ أ الوقـوف ع

ــا امعــة، و ، و الاخــتلالات ف ن مــن جــودة مخرجــات ا لــول لتحســ ــوضــع ا ــا ع ــز أداء ك  النحــو الــذي يضــعز ــا كشــر من دخول

ـــا بالتنميــة، و حقيقــي للاقتصــاد و  ـــ تفعيــل علاق ـــادة الأعمــال كمحــرك أسا ـــ اســتخدام مــدخل ر عــد التوجــھ إ ـــذا المنطلــق  مــن 

ـد الاقتصــاد  بكفـاءات و ، و لـق جامعـات معاصــرة منتجـة لــرواد الأعمـال و مة بـذلك ب ائلـة تقــود قـاطرة الاقتصــاد مســا ات  ــ خ

ذه الورقة البحثية الإجابة ع،  بھ فعلا  مجتمع المعرفة الولوجو  :   مما سبق تحاول  ساؤل التا   ال

ادي  ظل التحولات الرقمية و  ز التوجھ الر عز امعة   و دور ا   ؟المعرفيةما 

داف الدراسة:. 1.1 ي:   أ سية للدراسة  الآ داف الرئ   تتمثل الأ

  امعات  تنمية  إبراز ادة الأعمال و دور ا ذا التوجھثقافة ر   ؛دعم 

 امعات؛ ادة الاعمال  ا ة لدعم ر   توضيح المتطلبات الضرور

  ة، و زائر امعة ا ادي  ا ا؛سليط الضوء ع واقع التوجھ الر م التحديات ال تواج   أ

  ادي  توضيح سبل و ز التوجھ الر عز ةآليات  زائر امعات ا   . ا

ميـــة الدراســـة:. 2.1 نـــاول  أ ـــا  ت ميـــة بالغـــة مـــن منطلـــق أ ـــ الدراســـة أ اب  تك ــ ـ ن و أ تمامـــا لـــدى البـــاحث ل إ شـــ موضـــوعا 

،  و الــذي  ـو قطـاع  التعلـيم العـا اتي و  ـام و  إسـ ـ قطـاع  ـادة  الأعمـال ، كمـا تـم إسـقاط الموضـوع ع ـو موضـوع ر القـرار ، و 

ع ونــھ  ل أحــد أسـس التنميــة المسـتدامة،  و  ــوادر  شـ تمـع برمتــھ  ب شـغيل و بــال إمـداد الاقتصــاد و ا ـ أحــد روافـد قطــاع ال ت
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وز تيمجغدين                                      نورالدين تيمجغدين                                              ف

ـادة الأعمـال، وتوعيــة  ـ تنميــة ثقافـة ر امعـات  ـ دور ا سـلط الدراســة الضـوء ع ــ للتنميـة، كمـا  ـ محـرك أسا عت ـ  ة  ال شـر

ن و  ــة و المســـؤول امعيـ ــادات ا ــال، و القيـ ــادة الأعمـ ـ ــة ر ميـ ــذا الطـــلاب بأ ــراكـ ــھ بـ اتيجية لـــدعم التوجـ ــ إسـ ــادي  ـ ــيم الر ــة التعلـ ميـ ز أ

ـز  ــ جانــب تقـديم الآليــات  الكفيلــة  لتعز امعـات، إ ــ ا ـادي  امعــات الر اديــة مواكبــة دور ا ــ جامعـات ر ـ التحــول إ ــة  زائر ا

  للتطورات العالمية. 

ســـاؤل  تقســيم البحـــث:. 3.1 ـــ ال ـــ للورقـــة البحثيـــة، و للإجابـــة ع ـــ لموضـــوعبحوانـــب المـــام ة الإمحاولـــالرئ  النقـــاط، تـــم التطـــرق إ

  التالية:  

ادة و الإطار   - ي للر اديالمفا   ؛التوجھ الر

امعة و   - اديا   ؛التوجھ الر

زه  - عز ة وآليات  زائر امعة ا ادي  ا   . واقع التوجھ الرّ

ادة و 2 ي للر ادي. الإطار المفا   التوجھ الر

ادة  .1.2 وم الر خ )Entrepreneurship: (مف رةتار ادة يا ظا سـت الأعمال ر رة ل ديـدة، بالظـا سـت ا ـ القـرن  نتـاج ول  الما

لمـة ـذه اسـتخدمت بـل فقـط،  بدايـة) 1767- 1832( J B. Say) و R. Cantillon)1680-1734 الاقتصـادي  قبـل مـن مـرة لأول  ال

ـ  عشـر التاسـع القـرن  صـية مـن بنـوع عنـھ وع ـ ال ـ ـ ال س تعداداسـ ع  المسـؤولية وتقبـل مؤسسـة أو جديـد  مشـروع لتأسـ

املـة ـ النتـائج عـن ال ـوم أمـا المؤكـدة، غ جـع الأعمـال رائـد مف ـ ف ـادة مـرت، )Schumpeter (1950 – 1883 النمسـاوي  إ  ر

امات مليئـة زمنيـة بحقـب الأعمال تلفـة العلميـة بالإسـ ـات الآراءنـوع و  ا ن قبـل مـن والنظر قـول  ـ لعلمـاءاو  البـاحث  العلميـة ا

تلفـة ق، الـنفس، وعلـم الاقتصـاد، علـم: مثـل ا سـو اتيجية والإدارة وال خ، وعلـم الاجتمـاع، وعلـم ،الإسـ  .R شـ حيـث التـار

Hisrich ر لم أنھ وم ع إجماع أو اتفاق يظ ا محدد مف ق ( . ل ساوي عبد ا   ). 250 ، ص.2020،   م

ستعرض    ـادةالم عض ي فيما وس يم المتعلقة بالر ـادي فا ـادي، فالر ـوم الر ـ مف ، ولكـن قبـل ذلـك سـنحاول الإشـارة إ

ــ التقنيــات Schumpeterحســب" عتمــد ع قــة مختلفــة، كمــا  ص مبــدع يقــوم باســتخدام المــوارد المتاحــة بطر ــ ء  ــ ــل  " وقبــل 

 : ودي محم(  المبتكرة من أجل الوصول لتوليفات إنتاجية جديدة تتمثل     )06ص. ، 2015،  عد  ا

 قة جديدة  الإنتاج؛ى ؛صنع منتج جديد  استعمال طر

 شاف ع جديدة  السوق؛  اك شاف قنوات توز ام اك شاء تنظيمات جديدة؛  مصادر جديدة للمواد ا  . إ

ـــــات Histrichأمـــــا حســــــب (   ـــــات والمتطلبـ ـــــنظم الآليـ ـ ـــــذ المبـــــادرة و ـــــفات أخـ ص الــــــذي يتمتـــــع بصـ ــــــ ـــــھ بأنـــــھ "ذلــــــك ال ) فيعرفـ

ــ طلــب المــوارد ــاطرة ولديــھ القــدرة ع ــا الأصــول،  الاقتصــادية والاجتماعيــة، وكــذلك القبــول بالفشــل وا ن والمعــدات و والعــامل

ـة والاجتماعيـة والنفسـية  صـائص سـواء الإدار ـارات وا ئا مبدعاً وجديدا، وكذلك يتمتع بالم قدم ش يمة، و ئا ذا ق ا ش جعل م و

ارنة لبلا( . "ال تمكنھ من ذلك ـون ، )19ص. ،2008، خلف الس ـم أفـراد يمتل ن  ـادي ن أن الر ف ـذين التعـر تج من خـلال  ست

ــا مــن أجــل  ع جديــدة والعمــل  شــاء مشــار ــ إ ن ع ــم قــادر ــذا مــا يجعل ــار والإدارة، و ــ الإبت ن القــوة  نائية تجمــع بــ قــدرات اســت

مالصـفات  مـن مجموعـةب الأعمـال رائـد يتصـف وكما  ،تحقيق النجاح والنمو ل سـا ـ شـ ـادي، نجـاح مشـروعھ ـ كب  لثـتتم الر

ي و آخرون (:   صفاتال ذه   )291-290 ، ص. 2016 ،أحمد المعا

ـــ : رائــد الأعمـــال مقـــدام - ـــ يتم ـــة النفســـية والإقتصـــاديةتوقـــع  بقـــدرة عاليـــة ع ا والمواج ـــاطر الممكـــن حـــدو ، ومـــن ثـــم اتخـــاذ ا

ا  .القرار الملائم للتغلب عل

ماذا يبدأ مشروعھ ارائد الأعمال منافس جيد:  - عرف أين وم وكيف و و الذي  ادي النا   . لر
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ادي  ظل التحول المعر و  ز التوجھ الر عز امعة     الرق دور ا

ـــ : رائــد الأعمـــال يتحمـــل المســـؤولية دائمـــا - ـــاديون إ م الاســـتقلاليةيميـــل الر م ينجـــزون ـــ أعمـــال ـــذا فـــإ م، ول ا  أعمـــال ـــديرو و

روح من المسؤولية ة و قة متم  .بطر

ــ الأعمـــالرائـــد  - بحـــث عـــن فـــرص جديـــدة  لا: ا عـــن فـــرص جديـــدة يبحـــث دائمـ ســـمع و ي يقـــرأ و ــامي ــو دينـ ـ ــات ف ــلم للمعوقـ سـ س

قة جديدة ق إنتاجھ بطر سو ن العمل أو ل  ؛لتحس

وانــب الأعمــالرائــد   - عكــس قدرتــھ : متعــدد ا ــادي وســعة ثقافتــھ فــإن ســلوكھ وتصــرفاتھ الإقتصــادية  نظــرا لتعــدد صــفات الر

ــاد بـــدائل متعـــددة  ــ إيجـ ـ ــع ــادر ـ ــد عـــددا مـــن المصـ جـ ــتقن اســـتخدام البـــدائل و ــو يـ ـ ــھ، ف دفـ ــ  ـ لة واحـــدة أو للوصـــول إ ــ ل مشـ

لي  ؛ةالمعرفية والتمو

ــو رائـــد الأعمـــال ذو ســـلوك حســـن :  - ـ ص  ف ـــذه الصـــفات ـــ ـــون  ــا ت ا مـ ــ ـ ــة ، ومتواضـــع وكث ـ صـــية قو ــادق وذو  متفائـــل وصـ

  عاملا حاسما  نجاحھ. 

ادة ( ا: Entrepreneurshipأما فيما يتعلق بالر م   ) فلقد عرفت قراءات متعددة أ

ـــل مـــن(   ـــ العـــالم، نـــوع إMa & tanعـــرف  ـــ النظـــر إ ـــدة  قـــة فر ، طر ـــ ـــ مـــن التفك ـــا "نـــوع مم ـــادة بأ دا مـــن بـــ) الر

عــة نحــو تحقيــق الــذات "  ــاظم متعــب(.  المغــامرة، أداة را ــ ، )41 ، ص. 2017، حامــد  ــا "مجمــوع الأعمــال ال ــا بأ عرف نــاك مــن  و

ادي بتجني ا الر ، وذلـك مـن أجـل تجسـيد فكـرة يقوم من خلال ـ ة ... ا شـر تلفـة مـن معلومـات، مـوارد ماليـة،  سيق المـوارد ا د وت

اديـة جديـدة " شـطة ر ـ ومسـايرتھ مـن خـلال أ ـ التغي ـ الـتحكم  ا ع ون قـادرً ل وأن ي ي ل مشروع م ي نجـاة(.  ش ـ ، بـوزرب مع

ا و ، )55  ص.  ،2017، خ الدين ـا (Smart & Deniseعرف ـدف يـتمكن الأفـراد مـن خلال ـة نحـو ال ا " عملية ديناميكيـة موج ) بأ

ــة لتحقيـــق  ئـ ديـــدة، والمـــوارد المضـــمونة والتكيـــف مـــع الب ــاف الفـــرص ا شـ ــات الســـوق، واك ــة حاجـ ـــة لتلبيـ ار ــار الابت ـ توظيـــف الأف

ـة سـتخدم مـن Coulter margأمـا ( ،) 29p.1994, ,ntaJeffrey S. Con ,Denise T. Smart( ".  نتـائج مرغو ـا " عمليـة  ـا بأ ) فيعرف

ــد ــا فــرد أو مجموعــة أفــراد ج ن قيمــة و خلال اجــات مــن  مــونا منظمــاً ووســائل وراء الفــرص لتــأم مشــروع بالتجــارب مــع الرغبــات وا

ات مقـدم (خلال الإبداع والتفرد".  ـ ، عب نـاك مـن يضـي)73 ، ص. 2021، طعيبة محمد سـم اديـة لا بـد مـن ، و ف بـأن المنظمـة الر

ا ثلاث عناصر أساسية    )7 ، ص. 2010، زايد مراد(:  و   أن يتوفر ف

 م نالك إبداع من دو ون  ن الذي لن ي ادي  ؛الأفراد الر

 ة، الثقة، المثالية الإبداع التحوط للفشل، التحوط للغموض، الرقابة الداخلية  ؛البعد التنظي المرتبط بالرؤ

  .البعد البي المرتبط بالتنوع  الأسواق  

ميـة 2.2 ـادة الأعمـال:. أ ــات النمـو الاقتصـادي مــن  ر ــا مـن أبـرز محر و ـ الاقتصـاديات العالميـة  مــا  ـادة الأعمـال دورا م تلعــب ر

ــة محليــة فعالــة، ات تجار شــاء شــر ــادة  خــلال إ ــ ر عت ــادة العوائــد، و ليــة مــن خــلال تــوف فــرص العمــل وز ــ التنميــة ا م  ســا

م تمع لعدة أسباب أ مة  ا    )46ص. ، 2023، حكيمة قو(  ا: الأعمال م

 م  تحقيق النمو الاقتصادي؛ سا ، وخاصة التغي التكنولو الذي  م  الإبداع والتغي سا ادة الأعمال   ر

 ن الطلب والعرض؛ م  تحقيق الموازنة ب  سا

 ل المعرفة م  تحو  ؛دةإ منتجات وخدمات جدي سا

 ة التنافسية اتيجية للنمو والم سبة لمنظمات الأعمال بمثابة إس ادة بال  ؛عد الر

 ع اب المشار رة الكفاءات من خلال توف فرص عمل مناسبة لأ د من    ؛ا

  .يع لتلبية احتياجات السوق ا والتصدير يع التص تمع، و مة  خدمة ا  المسا
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ـادة منظمـات أن McFadzean et al ذكـر وقـد ميـة الأعمـال لر ة أ ـ س كب ـ لـ نمـا فقـط، المنظمـة مسـتوى  ع  يـنعكس و

ـ ذلـك أيضـا ـ مسـتوى  ع ـ الاطـلاع خـلال ومـن، الاقتصـاد الك ا الإدارة فكـر ع ـادة  تيجيـة الإسـ ـ الإشـارة مـن لابـد الأعمـال، ور  إ

  )34ص. ، 2020،   سعيدة ضيف وآخرون (: عض النقاط 

 شاط ادي ال ر غي آلية الر اتي والتجديد وتطو  ؛الإس

 ـ للوصـول  المتاحـة للمـوارد الأفضـل بالاسـتعمال القـرار المتعلـق اتخـاذ عمليـة مـدخلات أحـد عـد دمـة أو إطـلاق المنـتج إ  ا

ديدة، ر إ الوصول  وكذلك ا  للعمليات؛ جديدة طرائق وأساليب تطو

 ـادة تتضـمن ـ والإجـراءات المتنوعـة المواقـف مـن موعـةجم المنظمـة ر ا عـزز  وال ـ قـدر ـاطرة ع ـ ا  بـالفرص والتمسـك تب

 والإبداع؛ 

 ادي، سلوك نمط تحديد فيھ يتم الذي الوقت  الإدارة أساسيات ستعمل وقراطية يتحدى إذ الر ع الب  الإبداع؛ ع و

 ادة عد اتيجية للنمو امة سمة الأعمال منظمات ر ة واس  التنافسية؛ والم

  ـون ـ عـن أيضـا مسـؤولة ت يع تحف ـ ديـدة الفـرص اختيـار بواسـطة المنظمـة داخـل الإبـداع و ا واسـتغلال ا  وتنفيـذ

ساب   جديدة.  وخدمات سلع إنتاج لأجل الموارد واك

ادي3.2 وم من طرف الباحـث ( )Entrepreneurial orientation( :. التوجھ الر ذا المف Danny 1983لقد طور   miller والـذي (

بــــؤ  تصــــف بمســــتوى عــــال مــــن الت دميــــة، و ا الســــلعية وا شــــق ـــذه المنظمــــات  نــــاه المــــديرون وتتخـ اتي يت ــھ بــــأن "وضــــع اســــ عرفـ

ر وتقـــديم منتجــات خــدمات مبتكــرة وجديــدة ازفــة والميــل نحــو تطــو ــ وآخـــرون(. "وا ، )27 ص. ،2016، محمـــد عبــد العــال النعي

ــادي يـزود المنظمــات با ــ تقيــيم فالتوجـھ الر ا ع سـاعد ــ تقنيـات جديــدة، و ـا ع عرف ـات الســوق مـن خــلال  عــة اتجا لفرصـة لمتا

ائن.  ات الصناعية وطلبات الز ديدة من خلال الاحتفاظ بصناع القرار الذين يركزون ع التغ ا ا انيا     إم

ــــــــــادة و    ـ ن الر ــــــــــ ــــــــــا بـ ــــــــــاك اختلافـ نـ ــــــــــيف أن  ــــــــــن يضـ ــــــــــاك مـ ــــــــــادي (Entrepreneursipنـ ـ ــــــــــھ الر ن التوجـ ــــــــــ ـ Orientation() و  

entrepreneurial)  تـــوى ـــ ا شـــ إ ـــادة  انـــت الر ـــ العمليـــة (Content، فــإذا  شـــ إ ـــادي   عبـــارة (Process) فــإن التوجـــھ الر ) و

ــادة  ــادي ت أخــرى الر ن التوجـــھ الر ــ حــ ــادي،  ا العمـــل الر ــ يتضــم شـــاطات ال يــة ال  يجيــب عـــن جيــب عـــن الســؤال المتعلــق بما

م ـاديون مـن ضـمان النجـاح لأعمـال ـا الر ـذا مـا، السؤال المتعلق بالكيفية ال يـتمكن ف فـھ(Stewart, 2009أكـده  و عر ـ  بأنـھ  ) 

ـــــة ـــــة المنظمـ ـــــات ،وثقافـ ـــــات والممارسـ ـــــ العمليـ ـ ـــــادة والــــــذي يتجســـــد  ـ ـــــ الر ـ ـــــز  ـــــ الــــــذي يركـ ـ ـــــر المنظ ـــــن الفكـ ـــــر ، عبـــــارة عـ ن ينظـ ـــــ ـــــ حـ ـ

Mintzberg,1973اد جـھتو ) لل اتيجية ر ــ أنـھ إســ ـادي ع اتيجييةالر ن مـن الأعمــال الإسـ ــ  (. يـة تـدفع المنظمــة صـوب نمــط معـ ع

ي ،صا عبد الرضا رشيد      )14-13 ص.  ، 2013،عصام السلطا

ادي التوجھ  )yu, 2012  (  يو عرف وكما   اتي "التوجھ ذلك أنھ ع الر  قرارال اتخاذ لأنماط المتضمن  للمنظمة الاس

سمة والممارسات والطرائق ا الم ومية، مبدعة، بأ باقية، و مسـيخ ( ."الإنجـاز ـ والرغبـة والاسـتقلالية للمخـاطرة، ومحبـذة واسـ

فھ و ، )07ص. ، 2017،أيوب  عر ادي يمكن  وم التوجھ الر ات النظر المتعلقة بمف ھ : رغبة و بأنھعد عرض وج رادة الفرد واتجا

ـــاص ا ــل ا ــة، والـــذي يتجســـد أســـنحـــو العمـ ــادرة الفرديـ ــة وذلـــك بالميـــل ر والمبـ ــة خاصـ ــاء مؤسسـ شـ ــ عمليـــة إ ـ ــا  ــ  للانخـــراطاسـ ـ

ــ التعامــل مــع خــدمات جديــدة العمليــات الإبداعيــة، وتقبــل مخــاطرة الــدخول لأســواق جديــدة أو تقــديم منتجــات أو باقية  ، والإســ

دف تحقيق أداء متم ية    . الفرص البي

اتيجية اعتماد من الغرض إن   ادي التوجھ اس ن عود الر ب ـ الوسـيلة مـا : أولا لس ـ المنظمـة سـاعد ال نطـاق  توسـيع ع

ا ادة مدخلا ا من الدخول  أسواق جديدة لز ا من أجل تمكي  والمـوارد المتـوفرة للطاقات المنظمة استخدام ؟ وثانيا: كيفيةعمل
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ادي  ظل التحول المعر و  ز التوجھ الر عز امعة     الرق دور ا

ا ا لغـرض لـد اء التنـافس عمليـة ـ اسـتخدام ـةومـ، بـذ ـارات المطلو اتيجية لا بـد أن تتـوفر الم ـذه الإسـ  لتحقيـق ن أجـل نجـاح 

ـادي التوجـھ ارنة (وفقـا الر ـ ثلاثـة)    2008للسـ ا إ يف ـز وآخـرون(: ـ أصـناف تـم تصـ -151ص ،2022،محمـد عبـد الله أبـو عز

152(  

ـارات - ـارات مـن مجموعـة وتتضـمن :التكنولوجيـة الم ـا الم م ـ القـدرة ـ أ ئـة، مراقبـة صـال،الات ع  التقنيـة، الأعمـال إدارة الب

ات، العلاقات بناء التنظيم، ع القدرة ق ضمن العمل والشب   .الفر

ـارات - شـتمل :الأعمـال إدارة  م ـارات ـذه و ـ الم ـداف وضـع ع طـط، الأ سـانية، العلاقـات إدارة القـرار، صـناعة وا  الإ

  .النمو تنظيم التفاوض،

ارات - ادة  م صي الر ام، الرقابة وتضم :ةال اطرة، أخذ والال ة المثابرة، الإبداع، ا ك القيادية، الرؤ .  ع ال  التغي

ادي:4.2 عاد التوجھ الر عـاد تتمثـل تلـك  . أ رة متعـددة الأ ـادي ظـا ن ع أن التوجـھ الر عـاديتفق جميع الباحث ـ الإبداعيـة  الأ

)Innovativeness باقية ()، و ــاطرة ( proactivenessالاسـ : Risk- taking)، وتقبـل ا التـا ــ  ـم وآخــرون( ) و ، 2021، جمــال در

 )76-75ص. 

ـــ منتجــات وخـــدمات وأســاليب وطـــرق (Arshi) عـــرف : البعــد الأول: الإبداعيــة - ــار إ ــل الأف ــ أنـــھ "عمليــة تقـــوم بتحو الإبــداع ع

ـ أي مجـال مـن مجـالات  ـ  ، والتفـوق المؤس ـ ـ تحقيـق الأداء المتم مة  ما للمؤسسـات للمسـا عت الإبداع عاملا م مبتكرة". و

ل بطر  عمل ع إيجاد حلول للمشا سيق الإداري للمؤسسة، حيث أنھ  لة وجديدة. التنظيم والت   ق س

باقية - ي: الإسـ باق : البعد الثا ـا ميـل المؤسسـة لاسـ ـ أ ات ال للإفـادةالمسـتقبلية والسـ  الاحتياجـاتعـرف ع ـ بقة سـامـن ا

نتـــــاج والمعلومـــــ ر أعمـــــال المؤسســـــة، و ــــ تطـــــو ـ ا  ـــــارو ات المتـــــوفرة، واســـــتخدام منتجـــــات جديـــــدة وعمليـــــات فعالـــــة مـــــن خـــــلال  بت

 تكنولوجيا حديثة. 

ــاطرة : البعـد الثالــث - ــل مؤسســة قــدرا معينــا مــن  الانطــلاقلا يمكــن : ا ــادي و ــل ر ــ أعمــال جديـدة دون أن يتحمــل  والــدخول 

ا  عرف الية والمستقبلية و ا ا ا اطرة وتأث ـ (caraham, Nataliaا ـ أسـواق جديـدة غ ـ المغـامرة  ) " مـدى قـدرة المنظمـات ع

ع غ مؤكدة النتائج "  ا  مشار زء كب من موارد ا    (Graham White,Natalia Vila,2017 , p 03 ). معروفة، ومدى تخصيص

ادي: .3 امعة و التوجھ الر   ا

انة  1.3 د القرن  المعرفة: اقتصادامعة  ظل ا. م امة تطرح العديد من الفرص و  21ش ة  ات جذر التحول  التحدياتغ

ـة و  يم النظر ميـة المعرفـة و العلميـة، إذ الكب من الاقتصاد التقليدي إ اقتصاد المعرفة  الذي قلب المفا التكنولوجيـا  تتعـاظم أ

ــ  ـائز أساسـية  سـ الــدول و كمـا ـذا الاقتصــاد، كر ـا عالميـا حــديثا  ــ توج تمعـات مــن خلالـھ الاســتفادة عــد الاقتصـاد المعر ا

ـــــ اقتصـــــاد المعلومـــــات، و مــــن معطيـــــات العصـــــر و  ي التحـــــول مـــــن اقتصــــاد الصـــــناعات إ ـــــ الاســـــتغلال الـــــذ ــــذا بفضـــــل الاعتمـــــاد ع

س ممارسات الإبداع و للمعلومات و  ارتكر ذا من شأنھ أن يلعب دو الابت ل  ادة المنظمات. حاسما  تم و  را،    ر

ــاد المعرفـــةو  ـــا اقتصـ ـــ يقـــوم عل ـــ التعلـــيم مـــن العوامـــل الأساســـية ال ــ و  ،عت ـ ـــز التنـــافس الـــدو خاصـــة  عز ـــم مصـــادر  أ

شــــري و  ــــو محــــور العمليــــة التعليميــــةمجتمــــع المعلومــــات مــــن خــــلال تنميــــة رأس المــــال ال  ينظــــر للتعلــــيم العــــا خاصــــةكمــــا ، الــــذي 

تمـام متنــا ـ مختلــف دول العــالمبا ــا البلــدان و  ،مي  عتمـد عل ــ  ة ال شــر ــ للمـوارد ال ا الرافــد الأسا ــ لمؤسســاتھ بوصـف نظـر إ

تلفـة يـاة ا ـ مجــالات ا ـوض بالتنميـة  ـ بمثابـة مــدخلات للتنميـةلل عــد مؤسسـات التعلـيم العــا ، ، فمخرجــات التعلـيم  كمـا 

ان الأك ثراء بالمعرف ا من ممارسة تقنيات إدارة المعرفة  الم ة تمك ا طرق قو ا لد ا. و ا ولتحقيق رؤ دف   ة لدعم 
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ـ و ـ أنمـاط أك ـا التقليـدي إ امعـات أن تخـرج عـن نمط ان لزاما ع ا يط،  ده ا ش سارع التكنولو الذي   ظل ال

م كقــــادة  ــــ إعــــداد عــــدى ذلـــك إ ن، بــــل  ــــارات مــــن خـــلال التلقــــ ــة بالمعــــارف والم ــــد الطلبـ ــــ تزو ــا مقتصــــرا ع ـ عــــد دور ــة فلــــم  فاعليـ

ــة والاجتماعيــة مــن خــلال البحـــث  ن المؤسســات الصـــناعية والتجار ــ ــا و ات بي ــ عقــد التحالفـــات والشــرا ن و ن ومبتكــر ع ــ ومخ

ـي و ل والدراسات، و الع و اضية والتعلـيم الإلك امعات الاف س ا ا كتأس ر أنماط التعليم ف ـ ذلـك. المتطو خالصـة ( فتـوح وغ

ديــــدة و ، ). 87 ص. ، 2021، فــــتح الله ــــا للصـــــناعات ا امعـــــات اليــــوم محر ــــار مــــن إذ أصــــبحت ا امعــــاتلنقـــــل الأف ــــ  مخـــــابر ا ـ إ

ــ ضــوء الانتــاج، و  ميــادين امعــات إذن  ــ  اقتصــادمــن ثــم فا ــ الســوق، و بمثابــة  المعرفــة  تظــر الانتقــال إ ع معرفــة ت ــ مصــا عت

ذا قائدا ار تدفق المعرفة    . للابت

ادية:.  2.3 امعة الر ـ إحـداث التنميـة، فـإذا إ ا ـا  امعـة ودور شـاط ا ـة ل ـان مرحلـة تطور ـادي  امعـة بالتوجـھ الر ن إقحام ا

ـــــدة مـــــع مختلــــــف  ـــــاء علاقـــــة جيـ شـ ســـــتطيع ذلــــــك إلا مـــــن خـــــلال إ ــــــا لا  ـــــ مجـــــال البحـــــث فإ ـ ــــا  ـ ـــــتدامة تطور امعـــــة اسـ مـــــا أرادت ا

ــ لاالمؤسســـات ا ـ التـــا يجـــب ع ـــ المعرفـــة، و ـــ ع ـــ ظـــل الاقتصـــاد المب ــل  ـــل الأطـــراف أمـــام حتميـــة العمـ قتصـــادية، أيـــن أصـــبحت 

ـ المؤسسـات  امعات أن تتكيـف مـع النتـائج الناجمـة عـن تب غتـنم فـرص التعـاون  الاقتصـاديةا ـذلك  ـار المفتـوح، و لنمـوذج الابت

ديدة الناجمة عنھ ع للمعارف ا ذكر (، والتطور السر ب  Etzkowitz) 2003و ـ تـدر عمـل ع ـا  و اديـة  امعـة الر فھ "ل عر  

ــل الـــدعم للأســاتذة والطـــلاب  يا ـــ تــوف  عمــل ع ــ  اضــنة الطبيعيـــة ال ــ ا اديـــة  امعــة الر ـــ العــالم، فا م إ رســال الطــلاب و

كة " ــــة ومشــــ ــــة، تجار ع جديــــدة: فكر اعتبــــار ، )23ص. ، 2015،زكيـــــة مقــــري، آســــية شــــنة(. لبــــدء مشــــار ـــــو  أنو ــــادي  التوجــــھ الر

عــاد التوجــ عــرف ذلــك مــن خــلال أ اديــة و امعــة ر ــا تصــبح ا ــ مــن خلال امعــة ھالعمليــة ال ــادي ل ، زكيــة مقــري، آســية شــنة(: الر

  .  )15 -14، ص 2015

ا (بـرامج جديـدة تخصصـات جديـدة، أسـاليب   :امعة المبدعةا - ام ت أسلوب الإبداع سواء ع مستوى م امعة ال ت  ا

ع جديـــدة) ــار ومشـــار ـ ـــار أف ــة، ابت س حديثـ ـــا الـــداخ (طـــرق عمـــل حديثـــة  تـــدر ــتوى تنظيم ـــ مسـ ـــل حديثـــةأو ع ــاليب يا ، أسـ

ة حديثة).    إدار

اطرة  - امعة ا ة    :ا ا مواقف إيجابية  مواج امعة ال ل اطر.  ا   ا

امعة المبادرة  - امعة ال تتخذ   :ا باقية، أي إج ا ا. راءات اس بؤ  ا القدرة ع الت نما ل ات و   لا تتكيف فقط مع التغ

ناك من يضيف إ ذلك   )477 ص.  ،2021،فضيلة بوطورة، علاء الدين الوا ( : و

امعة المستقلة - ا و  :ا ـ نفسـ ا القـدرة ع ـ لـد امعـة ال ا ا ـ اتخـاذ خيـارات صـعبة تحـدد مسـتقبل ـ الاسـتمرار  ، أو تلـك ع

ل اللازم.  ي، أو إيجاد مصادر جديدة لتوف التمو ل الذا امعة القادرة ع التمو   ا

امعـة المنافســة - ــا  :ا ا، علام ن صــور ــائن وتحسـ ـد مــن الز ا مــن أجـل جــذب المز عمـل بجــد لتتحـدى منافســ ــ  امعــة ال ـ ا

ـــــوم الســــوق وآلياتـــــھ ودخو  ــــ بــــروز مف ـ شــــ إ امعـــــة  شــــطة المؤسســـــة لــــھفتنافســــية ا ــــا ـــــ عمــــق عمليـــــات وأ ـ ، وكــــذا قيـــــاس أدا

ا   . ومخرجا

ادية:3.3 امعة الر داف ا :   . أ ادية  ما ي امعة الر داف ا   )106-105 ص.  ،2022، لمياء طارق عبد الله و آخرون(تتمثل أ

  ر ــار والتطــو ــ الإبــداع والابت ــ المتقــدم والقــائم ع ــق البحــث العل ن التكنولوجيــا وتوليــد ونقــل المعرفــة للمجتمــع عــن طر تــوط

ا شر النتائجمن خلال    ؛أو تطبيق

  ر الاقتصـاد ـ لتطـو ق البحـث العل سـو ك   ع للمعرفة ومقدم للتعليم إ شر امعات من الأدوار التقليدية كصا ل ا تحو

امعات  التنمية الاقتصادية مة ا  ؛القومي لتفعيل مسا
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ادي  ظل التحول المعر و  ز التوجھ الر عز امعة     الرق دور ا

 ـ امعـات  ـ ا ـ المعلومـات الم مسـاعدة خر صـول ع ة أو بتكـرة و ا ــ ـ الوظـائف المم صـول ع ـ ا م  سـاعد ـ  المعـارف ال

ـر، وتـوف فـرص عمـل جديـدة ومبتكـرة مـن خـلال إعـداد رواد  م ع مزاولة العمـل ا م تحفز ة خاصة  س أعمال صغ تأس

ات الناشئة م العديد من الشر  ؛أعمال لد

  ن يقدمون إبداعاً ع ادي ن والر شاء جيل من المبدع شاف او منتجإ اع أو اك ل خدمة او مشروع جديد أو اخ  ؛ش

  ـــــة م لمواكبـ يل س والطـــــلاب وتـــــأ يئـــــة التــــــدر ـــــادي لـــــدى أعضـــــاء  ـ ــــ الإبـــــدا والر ـ ـــــز التفك عز امعـــــات مـــــن خــــــلال  الارتقـــــاء با

ا ن  ن مستوى العامل  ؛التطورات التقنية والتكنولوجية، والعمل ع تحس

 ة للمجتمع ع المستوى ا و المسا يمتقد ات التنمو  ؛الاقلي والدومات ال ترتبط بالتوج

  ـدف ق البحـوث التطبيقيـة  سـو ة التنافسـية للمجتمعـات و ـ ا  التنمية المسـتدامة، وتحقيـق القـدرة والم امعة شر جعل ا

ليةمنتجات جديدة إيجاد ر الصناعات ا   . ، وتطو

امعيــة 4.3 ات ا يئــة  الناشــئة ( نمــاذج عالميــة):. الشــر ا أعضــاء  ــار يؤسســ ــ الابت عة النمــو قائمــة ع اديــة ســر ات ر ــ شــر و

ق  ســـو ـــق  ـــا عـــن طر ثماري ل ا، ودعـــم التوجـــھ الاســـ شـــاطا ـــ  ـــة ع ـــدف إضـــفاء الصـــبغة التجار امعـــات  ن ل ســـب س المن التـــدر

ــة، واســــتغلا ــة العلميـ ــائج البحـــوث، وتطبيـــق المعرفـ ــة لإحـــدى مؤسســــات ل نتـ عـ ــ شـــركة تا ـ ــــا، ف ــة م ــة الناتجـ ـ ــة الفكر حقـــوق الملكيـ

ــــ  عملــــون  ــــاديميون الــــذين  ــا الأ ـ ــــ توصــــل إل ر ال شــــاطات البحـــث والتطــــو ــة الناتجــــة عــــن  ــــدف لتطبيــــق المعرفـ ــيم العــــا  التعلـ

ــــا، وتتم ــــدمات الأقســــام والمراكــــز البحثيــــة الموجــــودة  ــــ اســــتغلال العمليــــات والمنتجــــات وا ا القــــائم ع شــــاط ات ب ــــذه الشــــر ـــ  ـ

اا امعـــة نفســ ـــ ا ـــا  ـــ تـــم التوصــل إل ســبة، ونتـــائج البحـــوث ال امعـــات النظـــام ، ديــدة الناشـــئة عـــن المعرفـــة المك كمـــا تـــوفر ا

ــة والبحــــث ا يتعلـــق الأمــــر بالمعرفـ ــازع عنــــد ــ بــــلا منـ ـ ــات مراكــــز التم امعـ ات الناشــــئة حيـــث لا تــــزال ا ــ الأمثــــل للشـــر ـ ــــ البي ، العل

ـا و  ـا مـن القيـام بالـدور المـأمول م امعية الناشـئة أن تحقـق ثلاثـة فوائـد أساسـية لمؤسسـات التعلـيم العـا تمك ات ا مكن للشر

ــ ــذه الفوائــد  تمــع، و امعــة وا ن ا عــد أساســا لتجديــد الثقــة بــ ، و ــ والــدو ــ المســتوى الــوط والإقلي ــرة بــن قمجــة( : ع ، ز

   )35-34ص. ،  2023

  ــــ والتحـــــول ــــ عمليــــة التغي ــــ المشـــــاركة  س ع يئــــة التــــدر يع أعضـــــاء  ـــ ـ امعــــة، و ـــــوم الانتمــــاء ل ــــف مف عر ســــ إعــــادة  ت

  ؛التنظي

 ل المتنوع والتغي المستمر ا من خلال التمو ا ع ذا امعة واعتماد ز استقلالية ا  ؛عز

 س أصـول وتحالفـات ـ تأسـ يع ع ديدة  جميع عمليات المؤسسة، مع ال ع العلمية والتكنولوجية ا معرفيـة  دعم المشار

  جديدة لتحقيق إنجازات جامعية مستدامة. 

ن لتحقيــق و    داف فــرص السـوق وأيضــا شــبكة مـن الممــول ئـة لاســ ر ــار ا ــار والأف ات الناشــئة ثقافـة الابت تتطلـب الشــر

امعيــة الناشــئة ات ا كيــة  تصــدرت حســب منصــة  ــ نجــدالعالميــة  النجــاح.  ومــن أمثلــة الشــر  PitchBookالولايــات المتحــدة الأمر

ــادة مــن خــلال جامعــات 2021لعــام  ما  California Berkeleyو  Stanford University الر ا  1383و  1437حيــث بلــغ عــدد شــر

م جامعـة  49مليـار دولار و 76.7برأس مـال محصـل عليـھ يقـدر  ـ التـوا ، تلـ ات عـد Harvardمليـار دولار ع  56.8و  1142د شـر

ــارو  ، س مــال محصــل عليــھأمليـار دولار كــر  ــ الابت امعــات الرائـدة  ــ الصــعيد العــالمي تواصــل جامعــة ســتانفورد  مــن أمثلــة  ا ع

ــ التــوا وذلــك مــن خــلال إنتــاج بــراءات  ــامس ع ــ العــالم للعــام ا ــارا  امعــات ابت ــ ا ز لأك ــ ــ قائمــة رو احــتلال المركــز الأول 

ر جيــل اخ ديثــة تطــو شــمل أبــرز الأبحــاث ا ــ جميــع أنحــاء العــالم  ن  ــ البــاحث شــر أوراق بحثيــة جديــدة باســتمرار تــؤثر ع اع و ــ

ــــــ ــــــن مـ ــــــة مـ ــــــد الطاقـ ــــــا توليـ ـ ــــــ يمك ـ ــــــات ال ـ ــــــن البطار ــــــد مـ ــــــة (جديـ ــــــاه العذبـ ــــــة والميـ ـ ــــــاه الما ــــــة  728زج الميـ ــــــا جامعـ ـ اع). تل ــــــ ـ ــــــرادة اخ بـ
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وز تيمجغدين                                      نورالدين تيمجغدين                                              ف

Massachusetts Institute of Technology  1614 ) ارفـارد اع، جامعة  اع) بـراءة اخ1101برادة اخ ـرة بـن قمجـة، ( . ـ ،  2023ز

      )35ص. 

امعـــات:5.3 ــ ا ــادة الأعمــال  ر . متطلبــات دعــم ر ــو تطــو ـــديث و ــا ا وم امعــة بمف تمــع مــن خـــلال  لقــد تطــورت أدوار ا ا

ا ا ومخرجا اديـةأبحا امعـة الر امعـة المنتجـة أو ا ـوم ا ـر مف ـوم تقـوم رابطـة أو، وظ ـذا المف امعـات  ، وفقـا ل ن ا شـراكة مـاب

امعـــة لاومؤسســـات الإنتـــاج ـــ أن ا ــارة إ ــھ لابـــد مـــن الإشـ ــام ، وعليـ ـــ القيـ ـــون قـــادرة ع ا إلا مـــن ت ـــداف امـــل وتحقيـــق أ ا ال ، بـــدور

ـز عز ـا نحـو  ـادي خلال تفعيل أدوار ـادة الأعمـال، و التوجـھ الر ـا يتطلـب  مجموعـة مـن المتطلبـ ـذا الـدعم  لر ـ يمكـن إبراز ات ال

  )171-170 ص. ،2021،ثامر ، يوسف با محسن( النقاط التالية:  

  س فقـط لتوافـق النـواتج ون السـ لـ ك ع مبدأ خلق فرص العمل، في ك ع التوظيف إ ال امعة من ال ل دور ا تحو

ـــ  ــ خلـــق فــرص العمــل  ن ع ج طـــلاب قــادر نمـــا بنــاء وتصــميم منـــا وتخصصــات لتخــر ـــ ســوق العمــل، و متطلبــات التوظيــف 

ون للدول امعة بأن ي م ا س التا  عات، و ار وا ثمار  الأبحاث والأف  ة موقعا  التنافسية العالمية.  السوق ع الاس

 ــ ـ ن، مـ ج ــــر اصــــة وا ة مــــن القطاعــــات العامــــة وا اب المصــــ ــــ قيقيــــة مــــع أ ــــيح ا الشــــراكة ا ــــ ت ــــ الشــــراكة المتوازنــــة ال ع

امعــة الاســـتفادة والتفاعـــل مـــع الشـــرائح  ون أصـــولا ل ـــ عت جـــون الـــذين  ر ا ا ــ رأســـ ي ع ـــ يـــأ ـــ وال تمـــع ا ـــ ا تلفــة  ا

ة، ورواد  شـــآت الصـــغ ـــ شـــراكة الم ـــ ع ك ــة ال ميـ ـــ أ ــذا إضـــافة إ ـ ـــم.  امعـــة التواصـــل مع ن تحســـن ا مة حـــ ـــ ة  ثمار اســـ

تمــــع  ــــ ا ــــادة الأعمــــال  كة المعــــززة لبنــــاء ثقافــــة ر ع المشــــ شــــاء المشــــار ــــ إ ح، والتوســــع  ادفــــة للــــر ــــ ال معيــــات غ الأعمــــال، وا

 .  ا

  ــادة الأعمــال. ومــن ــ مجــال ر ــ جميــع انحــاء العــالم المتقدمــة  امعــات  ــتم ذلــك بالتواصــل الوثيــق مــع ا نقــل التقنيــة والمعرفــة، و

ــا مــن قنوســائل نقــل الت ــ يمتــد دور اضــية ال اضــنات الاف ــة وا ــار، بــرامج الملكيــة الفكر يــة إقامــة المراكــز العلميــة ومراكــز الابت

رة الص ـ يع الأعمال ا ـا ح ع ورعاي ـ استضـافة المشـار ة، وصـولا إ شـار ـدمات الاس امعة مرورا بتقـديم ا ة داخل ا غ

امعة.    التخرج من ا

 ــ الإبـداع والاب طـلاق العنــان التعلـيم القـائم ع ــار، و ـار والتأمـل والابت ـ توليــد الأف عليمــا قائمـا ع ــادة الأعمـال تتطلـب  ـار، فر ت

ـوم الــذي  ـذا المف امعيـة.  شـأة" أثنـاء الدراسـة ا ـوم "الم ـ مف ـادي يتمحـور الطالـب ع ـ الر للإبـداع المتحـرر، كمـا يتطلـب التفك

ونا .  ت يوجھ التفك والإبداع إ م ام ع لأساليب التعليم ا ال الشا صبح التعليم التطبيقي ا ا و ارات بنا شطة وم  وأ

  ــادة الأعمــال ميــة التوجــھ نحـو ر ــة لــرواد الأعمـال، فوجــود الإدارة الواعيـة بأ انــات الماديـة والمعنو ـ تــوف الإم القيـادة القــادرة ع

لا  ــادة الأعمــال يتطلــب وقتــا طــو شــر ثقافــة ر اديــة، ف امعــة الر ــم عناصــر بنــاء ا ــو أحــد أ والمقتنعــة بآليــات بنــاء جيــل المعرفــة 

ــ التعلــيم ا امج الداعمــة لبنـــاء رواد الأعمــال  ــ اتيجية لــذلك. ومـــن ذلــك اســتحداث ال طــط الاســ تطلــب وضــع ا ــام مثـــل و

ادة الأعمال.  ع ر ات الطلابية ومسابقات مشار ادة الأعمال والأندية والشر  مراكز التم لر

زه  .4 عز ة وآليات  زائر امعة ا اقع التوجھ الرّادي  ا   :و

ادة الأعمال:. التعليم الر1.4 ر ر اتيجية  تطو إس اتيجيات المسـتخدمة للتقليـل  ادي  ـادي أحـد الإسـ لقـد أصـبح التعلـيم الر

ــارة حـــل  ـ ــادرة، وتمتلـــك م ــ المبـ ـ ب ــة ت نيـ ــاء ذ ــ بنـ ـ ــيم إ ــذا التعلـ ـ ــ  سـ ــباب  حيـــث  ــات والشـ امعـ ــ ا ـ ن خر ــة بـــ ــم البطالـ ـ مـــن 

ات  ـ شـراف التغ ـ إس تلفـة ورفـع قـدرة الأفـراد ع ة المستقبلية للاستفادة من الفرص ا المشكلات، كما يوفر للطلبة إمتلاك الرؤ

ــام  تمـ ر الـــذات والمبـــادرة وتحمـــل المســـؤولية ، الإبـــداع، وكـــذلك الإ ـــ تطـــو م ع ع ـــ ـــا و ــتجابة ل الإجتماعيـــة و الإقتصـــادية والإسـ

م ل ـــ تــؤ ـــارات ال ـــا مـــن الم نيـــة والعمليـــة وغ ـــارات الم عـــض الم نميــة  ـــ ب ن ع ن قـــادر ونـــوا رجـــال أعمـــال نـــا ـــي ي شـــاف ل  اك
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ادي  ظل التحول المعر و  ز التوجھ الر عز امعة     الرق دور ا

ــــة،  ــــ أنــــھ عبــــارة عــــن والاســــتفادةالفــــرص التجار ــــادي ع عــــرف التعلــــيم الر ة. و ــــ ــــ تــــوف فــــرص عمــــل مبتكــــرة ومتم ــــا  " بــــرامج  م

ــار جديـــدة وتحديــد فـــرص  م إنتــاج أف علـــيم ــر، وذلــك مـــن خــلال  ـــ دافعيــة الطــلاب نحـــو تقمــص العمـــل ا ا تحف ــدف ســية  تدر

ا شــــاف صــــية مثــــل بالإضــــافة، واك صــــائص ال عـــــض الصــــفات وا ــــ تأصــــيل  ــــاطرة، تحمــــل المســــؤولية": المبـــــادرةإ ة (.  ، ا ـــــ أم

ط    )121ص. ، 2022، ، أمحمد فرعون علو

امعة فيما ي ادي  ا داف التعليم الر ط،   ( : وعليھ تتج أ ة علو   )120ص    ،2022، أمحمد فرعون أم

يحة والدافعية لبدء المشروعات فة لماذامعر  -  ر المواقف ال   ؟ أي تطو

ر المشروعمعرفة كيف - ارات اللازمة لتطو ساب القدرات التقنية والم   ؟ أي اك

ادية معرفة من - ات الاتصالات للمشروعات الر ز شب عز   ؟ أي 

يحمعرفة م - اد للقيام بالموقف ال دس ا   ؛  ؟ أي تحقيق ا

  ؟ لتوف قاعدة من المعارف والمعلومات لتنمية مشروع جديد. معرفة ما-

نمية  تم ب ادي  ن إن برامج التعليم الر اديـة قـدرات المتعلمـ ـ مـن خـلال إقامـة مشـروعات ر ـ تـوف وظيفـة للـذات وللغ ع

ســـم بالإبـــدا، خـــدمات جديـــدةأو جديــدة بإنتـــاج ســـلع  ســـ لبنـــاء نظـــام اقتصـــادي ي ـــادة  ـــار، فيجـــب أن يـــتم ونظـــراً لأن الر ع والابت

ــا تحــت  اديــة للــتمكنمؤسســات التعلــيم العــا  قيــادةتفعيل ــار الر نمــن اســتحداث الأف ــادي لتصــبح  ــا، وت مــن خــلال التعلــيم الر

ع رائدة ومنتجة.     مشار

زائـر.  2.4 ـ ا ام  اديـة  : تحديات التعليم ا ر الصـفات الر ـ تحديـد، وتطـو مـا  ا م امعـات أن تلعـب دورً ـ يمكـن ل للطلبـة 

ــات امعـ ــاء ، و ا شـ ــــ إ م  ع ر قـــدرا ــة و تطــــو اصـ م ا ع ــة الاقتصــــادمشــــار ــــ تنميـ مة  ــا التــــا المسـ ، الــــوط خلــــق فــــرص عمـــل و

امعـــات  ــ فا ـ اديـــةلـــمصـــدر عت ــال الر ــ مجـ ـ ــة  شـــري وخاصـ ـــرأس المـــال ال م  ــا سـ ــادة  ـ ــيم الر ــة ، فتعلـ انيـ ــع مـــن إم امـــتلاك  الرفـ

امعــات ـ ا ـة  خر ــار مشــروعات أعمــال تجار ــار و لأف مالتكنولوجيــا العاليــة، كمــا  تتمتــع بالابت ن  سـا ط بــ ــ إيجــاد جســر يــر

ــاع الأعمــــال ــــادي و قطـ ــع الأ تمـ ــر لا  ،ا زائـ ــــ ا  ( ــا ــــام (العـ ــذا إلا أن التعلــــيم ا ـ ــالرغم مــــن  ـ ــھ مجموعــــة مــــن  و يــــزال يواجـ

ا ما ي م ة وآخرون (:  التحديات أ       )37-36،ص. 2020،بن يمينة خ

 ا المعرفة عليمية سما ئة  ات الدولية ال فرضت ب ية التعليمية خاصة  ظل المتغ   ؛عدم توافق المنا البي

 امج ـــــ ــــادي، ســــواء مــــن ناحيــــة ال انـــــب الر ــــ تتعلــــق با ــــة خاصــــة ال زائر امعـــــات ا ــــ ا ، ضــــعف المنــــا التعليميــــة المتبعــــة 

اور، الوضوح، وض ن  الميدانا ات من طرف غ متخصص   ؛ع محتو

 مة  التأط ا  الداخل للمسا ن رة الكفاءات وعدم بقاء و   ؛والت

 امعية ن مع المؤسسة ا اء الاجتماعي عاون الشر   ؛عدم 

 ية أثناء الدراسة دمات التدر ن و تقدیم ا ج ر اص  تحديد احتياجاتھ من ا  ؛بطئ تفاعل القطاع ا

  اتي للمنا التعليمية ع مستوى الوزارة   ؛غياب التخطيط الاس

ــم  ة للف يم الضـرور نــات المتـوفرة لا تـوفر المفــا و امعـات لأن الت ــ ا ــ مجـال التعلـيم  ـادي لا يــزال غائبـا  ن الر ـو إن الت

زائــ ــ ا ــا  ــ الواقــع عــدد قليــل جــدا مــن مؤسســات التعلــيم ا يــد لمنطــق الأعمــال،  ــ ا ن  ــو امعــات والمــدارس) تقــدم ت ر (ا

عــد التــدرج يــةمجــال المقاولات ــا التقســيم  ،ــ مرحلــة مــا  ن يخضــع لمعــاي يمل ــو ــل الت يا ــ لل غرا ع ا ــ ذلــك فــالتوز الإضــافة إ و

ـــذه  ــ  ن المتواجــدة  ــالم وجــود و ــل منطقــة و صوصــيات الطبيعيــة والاقتصـــادية،  س لمعــاي موضــوعية متعلقــة با الإداري، ولــ
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وز تيمجغدين                                      نورالدين تيمجغدين                                              ف

ــــ  عتمــــد ع ــــا  و ديــــدة لســــوق العمــــل، بالإضــــافة ل ن الإعتبــــار المتطلبــــات ا عــــ اليــــة لا تأخــــذ  التــــا فــــإن المنظومــــة ا المنــــاطق و

ن وعدم المبادرة    )169 ص. ،2015  ،محمد قوجيل، يوسف قر  (. أساليب التلق

زائر.  3.4 ادي  ا امعة نحو التوجھ الر ز دور ا عز امعيـة  :آليات  ب أن تؤديـھ المؤسسـة ا مية الدور الذي ي نؤكد ع أ

شـاء مؤسسـة  ـ إ سـمح أن تتولـد لديـھ الرغبـة  ـام بمـا  اديـة لـدى الطالـب ا كفضاء عل  مجال غرس ثقافة وتنمية روح الر

ـ  ـادي  امعـة والتوجـھ الر ن ا ـز العلاقـة بـ عز ـ  عمـل ع ـ  ـم الوسـائل ال ن أ م  ترقية التنميـة الإقتصـادية، ومـن بـ سا ح 

زائر ما ي      )214-210، ص ،2018، سامية بن رمضان  (: ا

تمــــام  - ــــار بالا اجــــات اليوميــــة  :الطلبــــة بحاجــــاتغــــرس قــــيم الإيــــداع والابت ــــام بالرغبــــات وا ــــط التعلــــيم ا مــــن الضــــرورة ر

شـاف ميـول واسـتعدادات وم س إ إك ية  ب ومجـالات للطالب و عملية توج ـارات الفـرد ونوعيتـھ بفـرص التعلـيم، والتـدر

ـده بالمعلومـات اللازمـة عـن فـرص العمـل  رغباتـھالعمل المتاحة ال تتفق مع  صـية وقدراتـھ الذاتيـة وتزو اتـھ وسـمات ال واتجا

امعات، وكيفية توف مخرجات ملائمة لسوق العمل ذا يتطلب إعادة النظر  وظائف ا عليمھ، و   . بما يتوافق مع 

اديــة - ع الر ر المشـــار ــ تطــو تمـــع  :توجيــھ البحــوث العلميــة  ــ بقضــايا ا ط البحــث العل امعــات محــاولات عديـــدة لــر تبــذل ا

ا   : باعتبار

 ساعد  عملية صنع القرارات   ؛مؤسسات 

 ــ حـل المشـكلات باســتخدام الم ن نحــو البحـث والقـدرة ع ـات وفكـر لــدى الطـلاب والبـاحث ن اتجا ـو عرفـة المتاحـة، والقــدرة ت

م لضمان العمل؛ س مؤسسات خاصة   ع تأس

  لق و ما من عوامل ا ؛  عاملا م ، وتحقيق التقدم التكنولو  الإبداع المعر

  ـا البحـوث ـ توصـلت إل ة تتضمن نقلا للتكنولوجيا ال ثمار أ إليھ المؤسسات الاقتصادية ال تقيم مشروعات اس موردا ت

  العلمية. 

ب  وعليھ   ة ي زائر امعة ا ـ ل أن توع ا تمامـالبحث العل ـ مـن متطلباتـھ، خاصـة إذا أرادت أن  ا ـ وتـوف الكث أك

ق بركب الدول المتقدمة   .  ت

اديــة: - ـع بــرامج الدراســة لإعــداد كـوادر لقيــادة المشــروعات الر ــ مؤسسـات التعلــيم العــا تنو ــذا الإطــار ع ــ ـ  ب برنــامج  أن ت

دف ترسيتوعو  ب ونوعياتھ  ات التعليم والتدر ل مستو نـة خي وتوجي للطلبة   ، لأن المبادئ والقيم، ورفع درجة الـو بالم

ديثــة وحاجــة ســوق  ا مــع المعلومــات ا ، وضــع المنــا ومــدى مناســب ــام ــ التعلــيم ا ن والمســتقب المطــروح ع التحــدي الــرا

ــھ المتجـــددة ــات الطـــلاب، العمـــل ومتطلباتـ ــاءات  ورغيـ ــات والكفـ ــارات والمعلومـ ـ ــادث مـــن حيـــث الم ـ ــور ا ــع التطـ م مـ ــاعل ، ومـــدى تفـ

ــا  تمــع مـــن خــلال وظائف ــ تنميـــة ا مة  ـــ المســا ــا  امعــة توجيـــھ دور ــ ا اتيجيةفع طــط الإســـ ، الأساســـية، وكــذلك رســـم ا

ات حقيقية مع المؤسسات الاقت قامة شرا ية، و ية وتدر و سط برامج ت   صادية المنتجة. و

ــا جامعــة قســنطينة ســنة  امعــات أول عــض ا ــ  شــاء دار المقاولاتيــة  ــذا المــن بإ زائــر  ــت ا ــ رائــدة  2006لقــد تب عت و

شــيط ملتقيــات و  شــاء دار المقاولاتيـة تتكفــل بت ـ المســتوى الــوط بإ شـاء المؤسســات وكــذا التكفــل ع ــ إ ن  نـدوات لفائــدة الــراغب

س مادة المقاولا ا جامعات أخرى سنة تبتدر امعة، لتل افة أقسام ا ـ ، ثـم 2013ية   ـا  عميم افـة جامعـات الـوطن سـنة تـم 

ـا لتحقيـق  تمثل . فدار المقاولاتية2014 ـ يجـب اتخاذ ف الطلاب ع الإجـراءات ال عر ادة الأعمال و الأداة المناسبة لغرس قيم ر

ا براز المشار ر أف مافة العالية ال ع ذات القيمة المضو   )289، ص. 2020،بن عياد جليلة  (. الوط  الاقتصاد  تنمية سا
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ادي  ظل التحول المعر و  ز التوجھ الر عز امعة     الرق دور ا

ـــو  ـــة نتـــائج جـــد إيجابيــة تمثلـــت فيمـــا ي زائر امعـــات ا ـــ ا ن،  ( : قــد حققـــت دور المقاولاتيـــة  فتيحـــة بـــوحرود، ســـعاد قـــور

  )363، ص2021

  شاء اب الوط 58إ امل ال غطي  ا  ع وتنظيم   ؛دار مقاولاتية  مجال خلق المشار

 ) شـغيل الشـباب الـة الوطنيـة ل امعات بدار المقاولاتية  نظـام الو ، فقـد زادت مـن ) ANSEJارتفاع معدلات التحاق خر ا

ن ( 30إ  %8  ة ما ب   )؛2016 – 2008% خلال الف

  امعــات مـــن ـــ ا ة مـــن قبـــل خر شـــاء المؤسســـات الصـــغ ـــ 6ارتفــاع معـــدل إ ـــ  %2013  ـــ 13إ ـــ  %2015  ـــ ســـنة 18و  %

2016 . 

ــــ تنميـــــة روح  ـ ا الرئ ـــــدف شـــــغيل الشـــــباب  الـــــة الوطنيـــــة لـــــدعم  امعـــــة والو ن ا ـــــ دار المقاولاتيـــــة نقطـــــة التقـــــاء بـــــ عت و

ن.  امعي س الثقافة المقاولاتية لدى الطلبة ا   المقاولاتية وتكر

ي - ر الثقافة المعرفية والفكر المقاولا امعـة لـدى الطلبـة مفتاحـا  : تطو ي مـن طـرف مؤسسـة ا ر الفكـر المقـاولا عد مسألة تطو

ـم أساسيا  مقدرة الطالب ـ ، ع خلق فرص وظيفية، وأعمال خاصـة  عمـل ع ـم إكمـا  م، وللتعلـيم دور م ـاء المنافسـة بيـ ذ

ــد المؤسســـات الناشــئة ــوم وقيمــھ ومبادئـــھ مــن خــلال تزو ــذا المف ـــز  عز ــ ترســيخ و مة  ــارات والكفـــاءات والشــباب  ــ المســا بالم

م الذاتية  ماللازمة لبناء قدرا انا م م و ار لـد ث روح الإبداع والابت م ع الاعتماد ع الذات و سا صية ال  ـذا ، ال و

زائر اليـــوم ومتخـــذي القـــرارات ــا ــات بـ ــا السياسـ ــا يجعـــل مـــن صـ ــادة مـ ـ ــام بموضـــوع الر تمـ ــاره، الا لـــق فـــرص  باعتبـ ــاً  مفتاحـ

ــــ ظــــل  زائــــر  الاقتصــــادية الأزمــــاتالعمــــل، وتحقيــــق النمــــو الاقتصــــادي  ــــا ا ــــ تتعــــرض ل لا ســــيما الأزمــــات النفطيــــة و الأزمــــة ال

انت ذات آثار وخيمة ع الصعيد الاقتصادي و الاجتما ورونا) ال  ة  ( أزمة  ية الأخ   ،  ال

ز آليات دعم و  - افقة الشبابعز ـ  : مر م  لاحتضـانالشـباب والمؤسسـات الناشـئة  لمسـاعدةآليـات  تـوفسـ الدولـة إ ع مشـار

ع ــار ــام المشـ ـ ــبة  سـ ــا بال ـ مي ــراز أ بـ ــا و ـ ــ إنجاح ـ م والعمـــل ع ــار ـ ــيد أف ــات الم ،وتجسـ يئـ ــا أن ال ــة ر كمـ ــا افقـ ـ ــ ل ـ ــ  ـ دور أسا

ن.   و ق الاستقبال، الإعلام، والتوجيھ، والمرافقة والت ادة سواء عن طر   ترسيخ ثقافة الر

يل ذلك يئات الدعم من أبرز و  زائر  س ا ا ام ناي( : نجدال اعتمد ، إل ية لمو   )154-. 148ص.  ، 2020 ،ز

   ــال التمــو ــ ا میئـات مختصــة  ع ــ تطبيــق مشــار ع  شــارة ومرافقــة الشــباب ذوي المشــار ا تــدعيم وتقــديم الإس ــدف  ،: و

ذا بإقامة اوتقديم المساعدة المالية ـذه لعلاقة مع البنـوك والمؤسسـات الماليـة، و ، و ـم  يئـات مـن أ ـل مـن ال  ANGEM( نجـد 

ANSEj ,CNAC, CGCI (ا...... 

    ــــال الإداري والعقــــاري ــــ ا الــــة الوطنيـــــة يئــــات مختصــــة  ع مثــــل: الو س المشــــار ســــيط إجــــراءات تأســــ ا تحقيـــــق و ت ــــدف : و

ثمار (  ر الاس   ، وحاضنات الأعمال. )ANDIلتطو

   يـــــل شـــــاور والتأ ـــــ مجـــــال ال ة والمتوســــــطة، يئـــــات مختصـــــة  ـــــات الصـــــغ قيـــــة المؤسسـ ثماري ل لـــــس الــــــوط الاســـــ : نجـــــد ا

ــات المناولــــة والشــــراكة اء و ، بورصـ ن الســــلطة والشــــر شــــاور بصـــفة دائمــــة ومنتظمــــة بـــ ـــث روح التحــــاور وال ـــة و ــــا ترقيـ ـــدف م ال

ل المتعلقة با ن حول المشا ن والاجتماع  . لتطور الاقتصادي خاصة، وتمارس أيضا الدور التنظي والإعلاميالاقتصادي

  ــــار  عــــد حاضــــنات الأعمــــال بمثابــــة : حاضــــنات الأعمــــال اب أف ــــ ن مــــن أ ــــدف دعــــم ورعايــــة المبــــدع شــــأ  ــــة ت مؤسســــات تنمو

ــ ســـاعد المشــروعات الطموحــة، واســتحداث وطــائف عمــل، مـــن خــلال تنميــة رأس المــال المعر ــ  ــم الآليــات ال عـــد مــن أ ، لــذا 

امعات ع تحقيق التنمية المستدامة،  ـار المؤسسـات الناشـئة مـن خـلال احتضـان ا ـ ابت ـ تحف ـ ع ل أسا شـ ف تركـز 
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وز تيمجغدين                                      نورالدين تيمجغدين                                              ف

ا  ــ يــتم احتضــا ــام مرافقــة المؤسســات الناشــئة ال ع المبتكــرة، إذ تتــو حاضــنة الأعمــال م المؤسســات الناشــئة وحــام المشــار

و م ضانة، و ة ا دمات التاليةخلال ف رة بن قمجة،  (  : ا يتج من خلال تقديم ا      ) 33، ص.  2023ز

يأة.  - ا بمساحات عمل م د ا، وكذا تزو ات الناشئة ال تقبل طلبات احتضا ن الشر   توط

ا عنــد  - ــدمات، يـتم تحديـد شـاء المؤسسـة الناشــئة، وذلـك مـن خــلال تـوف جملـة مـن ا ع أثنــاء إجـراءات إ مرافقـة حـام المشـار

ونية الوطنية للمؤسسات الناشئة.  نة الوطنية ع البوابة الإلك صول ع علامة " حاضنة أعمال لدى ال   تقديم طلبات ا

ل المناسبة.  -   تقديم المساعدة اللازمة للمؤسسة الناشئة من أجل إنجاز مخطط الأعمال ودراسات السوق وخطط التمو

ن  - ـــو ع و تـــوف الت ــام المشــــار ن حـ ــات وعتــــاد الإعـــلام تمكــــ اتـــب وقاعــــات الاجتماعـ ية مثــــل الم ــ سـ ــائل اللوج افــــة الوسـ ــــ مـــن  الآ

ت.  ن  والان

يل إنجاز النماذج -   . تقديم المساعدة اللازمة للمؤسسات الناشئة  س

ن أن  - ـــذا الغـــرض يتعـــ ـــ الســـوق، ول شـــار  ـــل والان ة للمؤسســـات الناشـــئة مـــن اجـــل إيجـــاد مصـــادر التمو تــوف المرافقـــة الضـــرور

ــ  ـ ــة  افيـ نيـــة ال ة الم ــ ـ م ل ــاز ــة، فضـــلا عـــن حيـ ـ لات المطلو ــال مـــن المـــؤ اضـــنات مســـتخدمون يتمتعـــون بقـــدر عـ ـــون لـــدى ا ي

 مجال مرافقة المؤسسات. 

ــة و  الـ ــم الو ــة باسـ ا الدولـ ــأ شـ ــ أ ـ ــة ال الـ ــ الو ـ ي  ــاولا ــ دعـــم العمـــل المقـ ـ ــد  ــا دور جديـ ـ ــ ل ـ ــات الـــدعم ال يئـ ــم  ـ ن أ ــ مـــن بـ

الـة بموجـب المرســوم التنفيـذي الوطنيـة لـد ــذه الو شـاء  ـ نــوفم  329 -20عم وتنميــة المقاولاتيـة، تــم إ ــ إلا 2020المــؤرخ  ، ومـا 

انــب  ــا نحــو ا ـــ توج الــة  ــذه الو ديــد ل شــغيل الشــباب، وا الــة الوطنيــة لـــدعم و ــ منـــھ  الاقتصــاديإمتــداد مــع إتمــام للو أك

انب   ـة الاجتماا ـذه المقار الـة تـتلاءم مـع  ـا للو ـ تـم إدراج ديدة ال ام والشروط ا ن الم ـ الاقتصـادية. ومن ب  لعقـاب ( : مـا ي

  )16-15، ص. 2023  ،كمال

 شر ثقافة المقاولاتية ن و  ؛تحس

 ا ع إ غاية التجسيد الفع ل امعات) حام المشار  ؛مرافقة الشباب(خر ا

 شاء المؤسس االس ع عصرنة وتوحيد معاي إ ع ا ومتا  ؛ات المصغرة ومرافق

 ات مــن خــلال بــرامج المنظ ــ يع تبــادل ا ــ دعــم وترقيــة ــ تصــة  يــة ا ــالات الأجن يئــات الدوليــة والشــراكة مــع الو مــات وال

ة والمتوسطة   . المؤسسات الصغ

  :خاتمة . 5

تمــامتزايــد  اديــة الا امعــة الر ــذا مــابــالتحول نحــو ا ا تبــادر بوضــع سياســات  بــاختلافجعــل مختلــف الــدول  ، و ا مســتو

ــا  ـ ــــادة ميـــل أفراد ا ز ــأ ــال  ليصــــبحوامـــن شـ ــادي Entrepreneursرواد أعمـ ـ ــيم الر ــات التعليميــــة، ، وذلـــك بإدخــــال التعلـ ــــ المؤسسـ

ــ  م  ســا اديــة  ــ  إيجــادلإيجــاد ثقافــة ر ــ القــدرة ع ة، بالإضــافة إ ــ ــار جديــدة وتقــديم منتجــات وخــدمات متم مشــروعات ذات أف

ذه الدراسة ال ادة الأعمال. ومن خلال  اطر ال قد تواجھ ر   بحثية توصلنا إ النتائج التالية:  التعامل مع ا

 ـ ـادة عت ـ لإحـداث امـة آليـة الأعمـال ر اتي التغي شـاء فرصـة أو ، الإسـ ـ عمليـة إ ـ تنطـوي ع ـاف ـا اغتنام ، والسـ إل

الية المتوفرة.  شيط المنظمـات القائمـة اسـتجابة  بصرف النظر عن الموارد ا س منظمات جديدة أو إعادة ت ف ممارسة تأس

وةللفرص المتوفرة لق ال ا عملية ديناميكية  ا تبعا لذلك بأ مكن وصف  . ، و

   ادي دور كب ادة والتوجھ الر زإن للر ـار لـدى  عز ـ عـاالممبـادئ الإبـداع والإبت  الأعمـاللم نظمـات مـن أجـل البقـاء والنمـو 

تلفة، والدخول  أسو  ع التغي من خلال الكشف عن الفرص ا  اق جديدة. سر



  
  
  

 
 

358 

ادي  ظل التحول المعر و  ز التوجھ الر عز امعة     الرق دور ا

  ن ـ التلقـ ـا التقليـدي القـائم ع و التحول مـن نمط ذه التحديات  امعات اليوم  ظل  س إليھ ا ديد الذي  إن الدور ا

ـــ الإبــداع والوفـــاء  ن ع ج طلبـــة قــادر ا لتخــر ــا وتخصصـــا ــ وتصـــمم منا ـــ تب اديــة ال امعــة المنتجـــة أو الر ـــ ا فــظ إ وا

ـــــم بــــل وتنميـــــة  ـــــ مشــــروعات خاصــــة  اديــــة إ م الر م ومبــــادرا ـــــار ــــل أف ـــــ تحو م القــــدرة ع كســــا لمتطلبــــات ســــوق العمـــــل، و

تلفة.  م ا  قدرا

 امعــ ـل دور ا ــادة الأعمـال لــدى الطـلاب مـن خــلال تحو ــ تنميـة ثقافـة ر ـ ع ك ميـة ال ــ زادت أ ــ التوظيـف إ ـ ع ك ة مـن ال

ات ك ع خلق فرص العمل، وكذا عقـد شـرا امعـات  ال ـ جانـب ا امعـة، إ افـة القطاعـات ذات العلاقـة با وعلاقـات مـع 

ادة الأعمال والمعارف المتطورة.  ة  مجال ر   العالمية والمتم

  تمـامإن ـادي يـؤدي الا ـ بـالتعليم الر ـادة إ ن امـتلاك احتمـال ز ج ـر ـار ا ـة أعمـال مشـروعات لأف  التكنولوجيـا ذات تجار

مة المعرفة مجتمع بناء نحو التوجھ تخدم العالية وال ل ع التغلب  والمسا  البطالة.  مش

  ـــ ــات ال ابـــالرغم مـــن الآليـ ــ  اعتمـــد ـ ـــا يركـــز ع ــادة الأعمـــال إلا أنـــھ بقـــي عمل ـ ـــة فيمـــا يخـــص التوجـــھ نحـــو ر زائر ــات ا امعـ ا

ن ـــو ـــ  ت ـــا مازالـــت متـــأخرة  ســـتطيع أن نقـــول أ ـــاالطلبـــة فقـــط وأيضـــا  اج ـــذه ال ان ــور ل ـ اديـــة وذلـــك مقارنـــة بظ ـــات الر توج

ذا  تماموتطور  ئات الأعمال للدول المتقدمة  الا  .  ب

م التوصيات:  ا يمكن أن نقدم أ ذه النتائج ال توصلنا إل  وع ضوء 

  س بديل  ظل ادي اختيار ول ام ع أن العمل الر س الطالب ا  فرص للتوظيف.  تناقصالعمل ع تحس

  ديـــد امج والمنــا الدراســـية بمــا يتوافـــق مــع متطلبـــات ســـوق  إن التوجــھ ا ـــ ر ال ــا تطـــو اديــة يتطلـــب م امعــات نحـــو الر ل

 العمل. 

 ة زائر امعات ا ادة الأعمال  ا امعة  ترسيخ ثقافة ر ا ضمن خطة ا تمام  اديمية. ، والإ   الأ

  ــام ــ المســتوى ا ــادي وخاصــة  ميــة التعلــيم الر ــ أ ــ العمــل التأكيــد ع يع ع ــ لغــرس روح المبــادرة وثقافــة الإبــداع وال

يط الداعم.  يئة ا ر، مع ضرورة   ا

  .ة زائر امعة ا د ا ليات ومعا ي  مختلف  اضرات عن الفكر المقاولا ادة الملتقيات وا  ز

  عمل ع التكفل امعة  اضنات الأعمال ع مستوى ا ارفتح فروع  ا.  بأف م لتجسيد ع الطلبة ودفع  مشار

 ز ن الاتفاقات وعقد التعاون  فكرة عز امعة ب ب ومراكز ا ن  الاقتصادية والمؤسسات التدر و  عمشار لإقامة الطلبة ت

يع وتنميــــة روح المقاولاتيــــة وتــــدعيم روح المبــــا ةمقاولاتيــــ ــــ شــــر ثقافــــة ل ــــ اســــتحداث  الاعتمــــاددرة الفرديــــة و ــــ الــــنفس  ع

 ة. مناصب العمل الدائم

 ر للطلابيتقد ادة الأعمال والعمل ا ز ثقافة ر تم بتعز امعة مقررات دراسية   . م ا

  .امعات ادة الأعمال  ا شاء حاضنات الأعمال التكنولوجية، ومراكز ر   إ

 ن الرابطة تدعيم ع العمل امعة ب ا ا ج يجاد وخر م مسـتمر تواصـل بضمان الكفيلة الآليات و  أجـل الاسـتفادة مـن بيـ

م م عـد مـ اديـةوا الشـغل عـالم دخـول اضـ البحـوث وتقـديم مجـال ـ التعـاون  خـلالمـن ، لر ـ والمشـورة راتا  والن

 .للطلاب

 انـات تـوف ة والماليـة الماديـة الإم شـر اد المشـروعات لـدعم اللازمـة وال دف ومقـررات دراسـية بـرامج واسـتحداث يـة،الر  سـ

ل ادة ثقافة تنمية مباشر ش  الطلاب، لدى لأعمالا ر
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وز تيمجغدين                                      نورالدين تيمجغدين                                              ف

  ر ـ والـتعلم، التعلـيم وأسـاليب أنمـاط تطـو ـ التعلـيم يصـبح ح ـار الإبـداع قائمـاً ع فـظ مـن بـدلاً  والابت ن ا  وتـوف ،والتلقـ

ن ج ة مشروعات لبدء استعداداً  أك خر   .م خاصة تجار

  .ية تطبيقية مكثفة امعات، وذلك بإقامة تدر افة ا ا ع  عميم ة و زائر امعات ا  تفعيل دور المقاولاتية  ا

 ب ون  أن ي داف ت امج أ ية التعليمية ال ادة والتدر ة الأعمال لر   .وواقعية وا
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ا حول: الملتقي العل ادة الأعما الدو الاف   - فرص وتحديات - ل  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة ر

ادة الأعمال  سلطنة عمان  آليات ر ر   دعم وتطو

ة والمتوسطتنمية المؤسسات  صندوق  -   - نموذجا  إنماء ة الصغ

Mechanisms to support and develop entrepreneurship in the Sultanate of Oman 
- Enmaa Small and Medium Enterprises Development Fund as a Model -  

يم فارس ع راسو ، 1بن برا    3حمادي وليد ،2حنانبا

يد حم 1 زائر( الوادي  ضر ھجامعة الش   )ا
يد حم 2 زائر( الوادي  ضر ھجامعة الش   )ا
يد حم3 زائر( الوادي  ضر ھجامعة الش   ) ا

   
  

 

 

 

   

  

ص: الأ   م ادة  ر بمناخ  العالمية  والمنظمات  الدول  تمام  ا تزايد  ره مع  وتطو تنميتھ  ع  والعمل  ة  و   ،عمال  الصغ المؤسسات  عت  كما 

النمو ا  معدلات  م يا ومسا س ا  شا إ ولة  وس ا  لمرون ونا  نظرا  اقتصاد قوي  ن   الأساس ن  الفاعل د من و   والمتوسطة أحد  ا

البطالة  فعالة    مشكلات  و موضوعيةو بصور  واعتماد ،  المعرفة  اقتصاد  ظل  ادية   ر منظمات  ع  مب  القوي  الاقتصاد  أن  ا  م ا  درا

ايد الم التكنولو  التطور  من  والاستفادة  ار  والابت الإبداع  ع  ومات  المؤسسات  وا الدول  س  لذى  ئة ،  ب توف  ع  العمل  إ 

ا من خلال   ل المتطلبات من  ملائمة لمؤسسا يكتحتية  بتوف  بائية  رقمنةال،  ، المنظومة القانونية، شبكة النقل واللوجس ، النظم ا

فزة  ل ،ا ء مصادر تمو م  ذا ما وأ رامج الدعم و سليط الضوء ع برامج الدعم  و تطرق لھ  مداخلتنا ب والتنمية للمؤسسات س

الم تنمية  صندوق  ودراسة دور  سلطنة عمان  دولة  ة  تجر خلال عرض  والمتوسطة  ؤ من  ة  الصغ إنماء سسات  شاء    "   "  و ر  وتطو دعم   

ة والمتوسطة  سلطنة عمان   . المؤسسات الصغ

لمات  ادة  المفتاحية:ال ة  الأعمال،ر  ".إنماءصندوق "  والمتوسطة، المؤسسات الصغ

Abstract: With the increasing interest of countries and international organizations in the entrepreneurship climate and 

working to develop it, small and medium enterprises are also considered one of the main actors in a strong and successful 

economy due to their flexibility and relative ease of establishment and their contribution to growth rates and reducing 

unemployment problems in an effective and objective manner, Recognizing that a strong economy is built on 

entrepreneurial organizations in light of the knowledge economy and institutions’ reliance on creativity and innovation 

and benefiting from increasing technological development, Therefore, countries and governments seek to work to 

provide a suitable environment for their institutions by providing all infrastructure requirements, Transport and logistics 

network, legal system, digitization, incentive tax systems, The most important thing is sources of financing and support 

programs, and this is what we will address in our intervention by highlighting support and development programs for 

institutions by presenting the experience of the Sultanate of Oman and studying the role of the Small and Medium 

Enterprises Development Fund “Inma” in supporting, developing and establishing small and medium enterprises in the 

Sultanate of Oman. 

 Keywords: Entrepreneurship, small and medium Foundation, "Inmaa" Fund .  
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ادة الأعمال  سلطنة عمان  آليات ر ر   دعم وتطو

ة والمتوسطتنمية المؤسسات  صندوق  -   -نموذجا  إنماء ة الصغ

    :مقدمة . 1
اد تمام بر امھ من  ةمع تزايد الا ع كمدخلات  شاء المشار ـ أليـھ  ،و الاقتصادي للـدول النممدخلات الأعمال و عت حيـث 

ر ة والمتوســطة تمكــن مــن تطــو ــ خلــق مناصــب الشــغل وكــذلك الرفــع مــن مســتوى المنتــوج  ،ســيج المؤسســات الصــغ م  ســا ممــا 

ذا سعت  ،الوط وتنافسية المؤسسات ع المستوى الدو ـاغلب الدول ول ر  إ ـ خلـق وتطـو سـاعد  مـات  ان إيجـاد آليـات ومي

ا قادرة ة والمتوسطة وجعل ـ  وديمومة المؤسسات الصغ و ما يـنعكس إيجابـا ع ع المنافسة والبقاء  السوق الوط والدو و

 .   الاقتصاد الوط

ـــ ـــذه مـــن خــلال التعـــرف ع نا  ـــ دراســ ــذا مـــا نحـــاول التطــرق لـــھ  ة والمتوســـطة واقــع و  صـــندوق تنميـــھ المؤسســات الصـــغ

عت "إنماء" ر أ سلطنھ عمان الذي  ادة الأعمال. حد الآليات لدعم وتطو   ر

الية:. 1.1 الية التالية:  الإش     من خلال ما سبق يمكن طرح الإش

مة  ة والمتوسطة  دعم مامدى مسا ر صندوق تنمية المؤسسات الصغ ادة الأعمال   وتطو   ؟ سلطنة عمانر

  ساؤلات فرعية: 

ادة الأعمال و  - ية ر اما   ؟تطور

ة والمتوسطة؟ا ما -   لمقصود بالمؤسسات الصغ

ة والمتوسطة "إنماءال  إجراءاتما  - ا صندوق تنمية المؤسسات الصغ   "؟دعم والمزايا ال يقدم

مية  . 2.1    الدراسة:أ

ــ  ميــة الدراســة  ومــاتتكمــن أ ة والمتوســطة مــن طــرف الــدول وا ايــد بالمؤسســات الصــغ تمــام الم ــ  الا عت ــا  حيــث أ

قيقي للإ ات الدينمو ا ـ ـا مـع المتغ ـا وتكيف ـل ونظـرا لمرون ا  الرفع من مؤشرات الاقتصاد الـوط ك م قلاع الاقتصادي ومسا

يطة   ية ا ا ع المستوى البي . وكذلك راجع ا النتائج المرضية ال حقق    الك

داف الدراسة:. 3.1   أ

 ية   التعرف ع اما عاد ادة الأعمال وأ   ؛ر

 ة  التعرف ع وم المؤسسات الصغ   ؛والمتوسطةمف

  شأتھبالصندوق التعرف امھ واليات عملھ و   . وم

   من الدراسة:. 4.1

ذه الدراسة تباع المن الوصفيإتم   ـا والتوصـل بـذلك لنتـائج    ا نظر ات الدراسـة وتفسـ حيث تم عرض ووصف متغ

  وتوصيات من خلال التطرق لعدة محاور. 

   :ار العام للدراسةالإط. 5.1

ا إ لة الدراسة بصورة علمية قمنا بتقسيم ة مش داف ومعا   اور التالية:  امن أجل تحقيق الأ

ور الأول: - يم حول  ا ا مفا عاد ا وأ ادة الأعمال وتطور  . ر

ي: - ور الثا يم  ا ة والمتوسطة   مفا ا. حول المؤسسات الصغ  وخصائص

ور الثالث: - ة والمتوسطة "ع صنالتعرف  ا شأتھ " إنماءدوق تنمية المؤسسات الصغ امھ واليات عملھ و  . وم
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يم فارس  ع راسو                              بن برا   حمادي وليد                                  حنانبا

يم حول  ور الأول: مفا ا ا عاد ا وأ ادة الأعمال وتطور  .ر

ادة الأعمال:  أولا: وم ر     مف

فات م التعر تطرق ا أ ا وس ة وتطور ادة الأعمال بمختلف المدارس الفكر وم ر   : تأثر مف

ــ دراكـر - ـا بي ــ فقـد عرف ـاح مــن خـلال الاسـتغلال الأمثــل للقـرص لتحقيـق التم عظــيم العوائـد والأر ـ  ا"قــدرة منظمـة ع ـ أ  "ع

ن  ة تنافسـية بــ ـ ـ السـوق وتحقـق م ـيمن  ـ تحتـل موقــع م ـا تلـك ال ـ أ ـا ع ــا وعرف ئـة عمل ـ ب ـ المنظمـات الرائـدة  وقـد أشـار ا

ا".  دان،   منافس  )74، صفحة 2017(ز

ــادة الأعمــال"وعرف - ــادة العــالمي لر ع جديــدة مثــل ـا مرصــد الر شــاء مشــار ــة جديــدة أو إ شــاء أعمــال تجار ــا أي محاولـة إ ــ أ ع

ــة مـــن الأفــــراد" ــل فــــرد أو مجموعـ ــاري قــــائم مـــن قبـ شــــاط تجـ ــيع  ــرة أو مؤسســــات جديـــدة أو توسـ ـ ــال ا ــ و  الأعمـ ـ و مجــــدل، (ص

  )40صفحة  

شــطة والأفعــال المرتبطــة مــع إدرا ــادة جميــع الوظــائف والأ ا وتتضــمن عمليــة الر ثمر ســـ ــ  ك الفرصــة وخلــق المنظمــات ال

ــي :  اديــة كــلا مــن الأ ــون العمليــة الر ــاطرة فيمــا تت ــادة كــلا مــن الفرصــة وا ــوم الر ل عــام يتضــمن مف شــ ــاطرة؛ الفرصــة و ؛ ا

ار الذي يخلق الفرصة ادي الذي يدرك الفرصة؛ الابت ثمر الفرصة؛ الر س  . الموارد ال 

ادة الأعمال: عاد ر   ثانيا: أ

عــادعــددت  ــادة أ ــ  الدراســة،واختلفــت بــاختلاف القطــاع الــذي تناولتــھ  الأعمــال ر عــادبــرز أوفيمــا ي ــا اغلــب  الأ ــ تناول ال

ن  مجال    )2020وأخرون،  (سامرعرفاوي و   الأعمال.  إدارةالكتاب والباحث

   الإبداع: -

ـــ انـــھ  الإبـــداععــرف  ـــالميـــل " ع ـــارالتعــاطي  إ ـــدمات  مـــع أف ـــ المنتجـــات وا ـــ  شـــاطات وتجـــارب خلاقـــھ مــن خـــلال التم و

ديـــدة ــو االإبــــداع  إن "،العاليــــة الثقــــةبدرجــــھ مـــن  الأســــواقواقتحــــام  ا ــــددة لوظيفــــةـ ــواء ا ــــادة سـ ــــ منظمــــھ عامــــھ  للر  أوــــان 

نرد فـــــيقدمــــھ مشــــروع جديــــد  و ل جديــــدة منتجــــةمـــــوارد يــــوفر  والإبــــداع ،معــــ ـــــ ــــ البقــــاء اوة ل اليــــةالمـــــوارد  أيضــــا ع ن  ا مــــع تحســـــ

ــا انيا ــ أنــھينظــر لــھ  ،الإنتاجيــة إم رجــات  ع ســيةا ــا الرئ ــ تبحــث عــن الر ــون مصــدر  دةللمنظمــات ال ــو غالبــا مــا ي نجــاح الو

  . التناف

اطرة: -    تب ا

ــاطرةمثـــل ت ـ ــھ  ا ــ الـــرغم مـــن عـــدم  المنظمـــةرغبـ ـ ـــ الفـــرص ع صـــول ع ــ ا ـــا التأكـــدـ ــل  ،الـــذي يحـــيط  ــ العمـ ـ ع ــذا  ـ و

ئــــةبصــــوره  ــــ  ،دون معرفــــھ النتــــائج جر ب ــــادي ي ــــاطرة،تبحــــث عــــن البــــدائل ذات  أنفالمنظمــــات ذات التوجــــھ الر عــــض  ا ــــرى  و

ن  ــ البــاحث ــاطرة لســلوك عــدم وجــود حــدود معينـــھإ ن  ا ـــادي ن المنظمــات والر ســبةمــا بــ ديــدةللمشــروعات  بال انـــت  ا لمــا  ف

اطرة ادي عامل  ا ون الر لما زادت  ،اقل ي اديا،و اطرة يصبح ر ون تب وان  ا اطرة ي يـا  علاقـةذات  ا باتخـاذ القـرارات ومب

  المغامرة.   مبدأع 

باقيھ -  :الاس

اتيجيھ تؤكد ع النظر سالا   أن ـب مـع  السـوقيةوالبحث المستمر عن الفـرص  الأمام، إباقيھ تمثل اس  اسـتجابةوالتجر

عة ـات ل سـر يـةلاتجا ة، البي ـ ـ تـؤثر شـطةالأوالميـل لممارسـھ  المتغ ئـة  ال ـ المسـتقبل  ــ الب ـ ع ك خلــق مـن خـلال كمـا تضـمن ال

ـــار و ــة منـــع توقـــع المشـــكلات  الأف ا و محاولـ افظـــةحـــدو ـــ التكيـــف وا ــة ،ع  إطـــلاق جديـــدة أومـــن خـــلال تنفيـــذ عمليـــات  والمواظبـ

ـــادســـالا  البعـــد أنكمـــا  جديـــدة،منتجــات  ـــ ســـ  ةبا يـــرتبط بالر ـــو يؤكـــد ع ـــ المنظمـــةف ـــ  المبـــادرةاخـــذ زمـــام  إ ـــ الاســـتحواذ ع
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ادة الأعمال  سلطنة عمان  آليات ر ر   دعم وتطو

ة والمتوسطتنمية المؤسسات  صندوق  -   -نموذجا  إنماء ة الصغ

ديــدةالفــرص  ــ  أو ا ــا جديــدة أســواقالــدخول ا ن ل ــوم الا  . قبــل دخــول المنافســ ــ مف عت ــد ســلــذلك  ــ ا  الــذيباقيھ يطلــق ع

ن بـــــدلا المنظمــــةفيـــــھ  تحــــاول  ــــ ــــممــــن الســـــ خلف قيـــــاده المنافســــ ســــية منــــاطق العمـــــل ـ ـــــجديــــدة منتجـــــات  إنتــــاجمثـــــل  الرئ  أو تب

ة تقنيات جديدة أوتكنولوجيا    جديدة.  إدار

   ومية التنافس: -

ا فلابـــد  المنظمــةعنــدما تواجـــھ  ــا  أنتحـــديات مـــع منافســ ـــون ل ـــ القـــدرةت مـــن اجـــل  التنــافسوميـــھ  خاصـــيةمــتلاك  اع

يمنةالتصدي   م  وال ـرى البـاحثون  ، السوق  عل شـ أن و ـ ميـل المنظمـةوميـھ التنـافس  ل مكثـف إ شـ  لتحـديات مباشـره و

ن موقــف أو ا لتحقيــق مــدخلمنافســ مــع ــ الســوق مــن خــلال ميــل  لتفــوق بــھ تحســ م  ــللتنــافس بقــوه  المنظمــةعلــ ــ  مــع مناف

اصنا  . ع

ا ثالثا:     دة:خصائص الر

ادي :   خصائص أساسية خمسھ ةوللر ادي   و   )2012، ومحسن(ال

عرف ع خلق طرائق   الإبداع: - ر المنتجات والتكنولوجيا  جديدةوالذي   . العمل وأساليبلتطو

اطرة تحمل   - ية  الرغبةو    : ا   . المرجوةنتائج الالفشل  تحقيق العائدات و  أومع احتمال النجاح    الت

ون  أن   الرغبة   : المبادرة  - شكيل  الأول ت ئة     . تحقيق النجاح  الب

ر   والاستقلاليةالتفرد  - ار العمل لتطو ديدة  الأف  . بالرغبة والمقرونة ا

 . يع السلوك التناف المتحد القدرة   -

ادة الأعمال: مية ر عا: أ     را

م  ادةسا د ب الأعمال ر اجملھ من المنافع سوف نر م رة  : فيما ي أ   )2021،  وفتيحة(الز

  ـــــالعـــــد ع  الأعمـ ـــــةوالمشـــــار اديـ ـــــ اللبنـــــة الر ـ ــــ الأو س ـ ـــــالمنظمـــــات  تأســــــ ـــــ مختلــــــف مســـــت الأعمـ او ع ـــــاا ـ ام ــــــرك  ، وأ وا

عامل   الذي يقود  الاقتصادي   ؛العالميةالمنافسة  ارإطالعديد من اقتصاديات الدول ال 

  م  جديدةتؤمن فرص عمل سا   ؛البطالة امتصاص  و

 ــــــ ــــــديـ ــــــداع ع التجديـ ــــــار والإبـ ـ ــــــث  ،والابت ــــــاد أنحيـ ـ ــــــان والاب ةالر تـ ــــــار رك ـ ــــــت ــــــ  انتأساسـ ــــــةـ ــــــة العمليـ ــــــادية الإبداعيـ  الاقتصـ

ز النمو   والاجتماعية عز ادةو   ؛الإنتاجية وز

  شــغيل ــ  م  كيــةالدراســات  إحــدى أشــارت إذ المــرأةسـا ــا  الأمر ـ قامــت  ــا الأعمــاللســيدات  الوطنيــة المنظمــةال كيــة إ  لأمر

ا الأعمالن أ شأال  ةيدالر ذا النمط من  ضعف المعدل الوط إالسيدات يصل  اأ   ؛الأعمالموع 

  ر طرائق و و  للوصول  المتاحةللموارد   الأفضلحد مدخلات عمليھ اتخاذ القرار باستعمال أعد   للعمليات جديدةساليب أتطو

 اا شاط الر ر والتجديد غي آلية عت يدل اتي وتطو   ؛الاس

  م ديث  الإدارة تطبيق سا سي المنظمات وال  ةا   ؛الإبداعيع ع  

 ادة يالأعمال ذات أثر منظمات  ر تمع جدا ايجا ساعد ع استقراره  ،ع الاقتصاد وع ا   ؛ف 

 ا ون فرص   مةس الأعمال اتمنظم  دةعد ر احامھ وت تمـع مـن خـلال مـا تقدمـھ  مةوالمسا الأر مـن  نظمـةالمـ تطـور ا

   ورة. ات متطمنتجات وخدم
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ي:   ور الثا ا.ا ة والمتوسطة وخصائص يم حول المؤسسات الصغ   مفا

وم المؤسسات    :أولا ة مف   ة:والمتوسط  الصغ

ةان المؤسســات  ماعيــة أو ةوجــدت بفعــل المبــادرات الفرديــ والمتوســطة مؤسســات الصــغ ــاحتحقيــق عوائــد ل ا ــھ  وأر مجز

تمــع ســلع وخــدمات مفيــدة مــن خــلال تقــديم ــون المؤسســات و  ،ا ة مملوكــھ أو مــداره مــن قبــل فــردغالبــا مــا ت مجموعــھ  أو الصــغ

ــــا عــــدد مـــن  عمــــل ف عمــــل فيــــھ ،قليــــل مــــن العمــــالالأفــــراد و ــ القطــــاع الــــذي  ـ ــــيمن ع ــــ مؤسســــھ  لمتوســــطھا المؤسســــة أمــــا ولا  ف

ـ مــن  مية مملوكـھ مـن عــدد اك سـا ــون  نيــة ، وتــدار مـن قبـل إدارةالأفـراد وقـد ت ـون  ،مســتقلة تتمتـع بالم ــاو ـ مــن  عـدد عمال اك

ةالمؤسسـات  ن وفـق  الصــغ ــ  الدولــة إحصــائياتولكــن لا يفـوق حــد معــ ــاال شـط  ــ  المتوسـطة لا تحتكــر والمؤسســة ت القطــاع ال

ميــھعمــل فيــھ رغــم  ــ مرحلــھ وســيطية أ ــم  ــرى  الــبعض أن المؤسســة متوســطة ا ــا فيــھ، و ــم  دور ــم الصــغ وا ن ا بــ

،  . ع الصعيد العالمي الأعمالالكب والانطلاق ا ممارسھ     )2009(الغال

ة والمتوسطة حسب  - ف المؤسسات الصغ زائري:عر    المشرع ا

ــ القـانون ( ة والمتوســطة فـان المؤسســات 02-17فحسـب مــا جـاء  ر المؤسســات الصـغ ) المتضــمن القـانون التــوجي لتطـو

ة و  ـا الصـغ انـت طبيع مـا  ـا الشـروط االمتوسـطة، م ـدمات وتتـوفر ف ـا مؤسسـات إنتـاج السـلع أو ا عـرف بأ ( : التاليــةلقانونيـھ 

د2017القانون  ر   )17ص  ،2العدد  الرسمية، ة، ا

  ن 01(واحد شغل من  أنيجب ن () إ مئت ص250وخمس  ؛) 

  ا السنوي عة ملاييجب ألا يتجاوز رقم أعمال ةأو لا يتجاوز مجموع   دينار جزائري  أر ا السنو  ؛مليار دينار جزائري  حصيل

  ستو معاي الاستقلالية. يجب   أن 

ـــــف المؤسســـــات  ــــ عر ل بــــذلك  ة وشـــــ ـــــل  المتوســـــطة الصــــغ ــــا لمــــنح  المرجعـ ــــ  أشــــ ـ ــــا  ـ الـــــدعم والمســـــاعد المنصــــوص عل

ـــھ  مـــع البيانـــات ومعا ن وكـــذلك مصـــدرا  ذا الإحصـــائيات،القـــوان ـــ  و ـــا فئـــةصـــنفت مؤسســـھ   ـــ فئـــةو ،معينـــھ وفـــق عـــدد عمال

ــارقم لــ طبقــا أخــرى  ــةاو مجمــوع  أعمال عطــى الأولو ا،  صــيلة لاو  الأعمــاللمعيــار رقــم  حصــيل يفا ل ــعنــدما  أنــھكــم  ،اتصــ

خ  ــار ــد تـ ــھ عنـ ــارق مؤسسـ ية فـ ــ اسـ ا ا ــيل ــال حصـ ــأو  إقفـ ـــدارق و فـ ــبة ل سـ ـــدود  أو بال ورةا ا أو  أعـــلاه، المـــذ ــذا لا يكســــ ـ ــان  فـ

ا صفة المؤسسة   ة أو المتوسطةيفقد ذه  إذا  إلا  الصغ ن الوضعيةاستمرت  ن متتاليت ت   . لمده س

ة والمتوسطة:  ثانيا: شاء المؤسسات الصغ مية إ   أ

ةعت المؤسسات   ات  والمتوسطة الصغ ر سيةمن ا دعـائم  إحـدىللنمو الاقتصادي والتخطـيط المسـتقبل وتمثـل  الرئ

ادولھ  العالم حيث تكمل  أي   الأساسية  التنمية مي   )2012(العساف،  : التالية النقاط  أ

اد -    :ا الوط  تجالنا ة ز

م المؤسسات  سا ةحيث  سبة المتوسطةو  الصغ ـ  ب ه   ،الناميـةالـدول  أو المتقدمـةالـدول  سـواء الاقتصـادية التنميـةكب

ةوذلك بتوجيھ المدخرات  اد الصغ ع ز ذا  ثمار و ادالمد ةنحو الاس التا ز ثمارات و   ي. القوم الناتج ةخرات والاس

ل - د من مش   ة:لاالبط  ةا

ــ الـةالبط إن ــ المشــكلات ال ــا اك ــ  ،تواجــھ الـدول خاصــة الناميــة م عت ةؤسسـات المو  أساســيھوســيلھ  المتوســطةو  الصــغ

ــــھ  مةحيــــث تحقــــق  ،البطالــــةمــــن وســــائل مواج شــــ لطبيعــــةفــــرص عمــــل نظــــرا  إتاحــــةــــ  الفعالــــة المســــا اأ ــــ  ط ا ع وذلــــك لقــــدر

يعاب ة ة، إذا مــــا قورنــــت بالمؤسســــات العاملــــلليــــد  الاســــ ــــ ســــتخدم  الكب ــــ  ديثــــة الأســــاليبال ســــبھ  ا مــــن اليــــد  ضــــعيفةمقابــــل 
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ادة الأعمال  سلطنة عمان  آليات ر ر   دعم وتطو

ة والمتوسطتنمية المؤسسات  صندوق  -   -نموذجا  إنماء ة الصغ

ره  الأمر ة ائينالمناطق ال  ع التكيفة القدر كذلك    ،العاملة د من ظا ا من ا فية البطالةالذي يمك رة ،الر ـف  وال مـن الر

ن اليد  المدينةا  ق توط ا العاملةعن طر بقا   الأصلية.  م إقام أماكن  و

ب ةتنمي - ار  الموا   :والابت

ـب فعالا المتوسطة دوراة و صغ تلعب المؤسسات ال يع الموا ـ ز و عز عطـاء ،  اب ةفرصـ و ـ ـارات لأ  والإبـداعات الم

ون قدرات ماليھ محدود الأفرادمن  م وقدرات   ة،الذين يمتل ارا م   الفنيةمن خلال توظيف م ا ع دمھ العلميةوخ   م. مشار

   :تحقيق الاستقرار الاجتما -

ةالمؤسسـات  ــا دور مــؤثر وف الصــغ ــ تحقيــق الاســتقعـال ــ مــن رارل  ــ توليــد الكث م  سـا ــل حيــث   الاجتمـا للمجتمــع ك

ــالــذي يــؤدي  الأمــر ،العمــلفــرص  ــ ،ولأســرتھيــة لــھ مــا يحــق لــھ الكفابحاجــات الفــرد وضــمان ارتفــاع دخلــھ  إشــباع إ دور  اكمــا انــھ ل

ــتق ــ تحقيـــق الاسـ ـ ــل  ــد مـــن  رارفاعـ ـ ـــق ا ــا عـــن طر ـــرةالاجتمـ ــة ال ــة الداخليـ ارجيـ ــامـــن خـــلال ترك ،وا ــ ـ ـ ــة  ع ــات تلبيـ حاجـ

تمع   . الفقراء  ا

م -    :  تنميھ الصادرات  ةالمسا

م المؤسســات  ــاد ةات الصــناعيــ توســيع عمليــھ تصــدير المنتجــ ة والمتوســطةصــغ الســا ثمار تفقــانال ةوز حيــث  ة،الاســ

ـــــ ـــــيل عت ـــــات الوسـ ـــــذه المؤسسـ ـــــل ةـ ـــــ الأفضـ ـ ـــــة اللمواج ـــــديات المفروضـ ـــــ ةتحـ ـ ـــــاد الا ع ندقتصـ ـــــ ـــــالمي المسـ ـــــا العـ ـــــات  أساسـ ـــــ منتجـ ـ ع

ا عدةوذلك راجع ل ةالمؤسسات الكب    )2015(خضرة،  : عوامل م

 ا ر  منتجا ار   يظ ارجية  الأسواق  ادوي الذي يلقى رواجالي العمل ةفن وم   ؛ا

   ا ع فنون ة تنافسيةالعمل مما يخفض من ت  ةكثيف  إنتاجيةاعتماد ساب م التا اك  ؛لفة الإنتاج و

  ا بقدر شاط  ةك من المرونأتمتع ا لأخرومن سوق  لأخر التحول من  م انتاج يا ع لانخفاض  . دالم س   ى القص

م - املالتحقيق    ةالمسا ن المؤسسات المقاول الصنا ت  :  من الباطن ةب

امـل ا ــا المباشــر مــع والمتوســطةة المؤسســات الصــغ ن ت امل ــ ت ــ  ــ  يتج ــ وقــد حققــت  ة،المؤسســات الكب مــن الــدول الكث

ــذا الـــنمط ةالمتقدمـــ ـ ــراء  ــاديھ جـ اســـب اقتصـ ــ مختلـــف م ا ـ ــم  ،مؤسســـا ــبھ رقـ سـ انـــت  ــالف ــيطي الأعمـ ــات الوسـ ــ  ةمـــن المنتجـ ـ

ل مقاولھ من الباطن مثلا سنھ  التا معـدات  1990ش ائيـة اليابان  ر سـيج 60 ك ـذه 72% معـدات نقـل 75% معـدات ال  %

ذه   الأرقام ـ الـذي ،ـ اليابـان العمليةتو درجھ الاعتماد ع  ال التنظـيمشـكلا مـن  اعت ـق  أشـ ي الوسـيط عـن طر لا الاسـ

كيب او التجميع امل الاقتصادي  ةحققم  ،ال   )2016،  ومروة(حمزة   . بذلك الت

ور الثالث:  ة والمتوسطة "إنماء "التعرف ا شأتھ ع صندوق تنمية المؤسسات الصغ امھ واليات عملھ  و   .وم

ة والمتوسطة ’نماء’ -    :سلطنة عمان    تقديم صندوق تنمية المؤسسات الصغ

ــة المؤسســـات الت ــندوق تنميـ ــأســـس صـ ــ مـــارس صـ ـ ة والمتوســـطة  ـــل  2014غ ــ ابر ـ ــل  ــر العمـ اشـ ــارتحـــت 2014و ــامج  إطـ برنـ

ــع  ـــ العمـــل مـ ــالتھ ع ــ رسـ ـ عتمـــد  ــان و ــلطنة عمـ ـــ سـ ة والمتوســـطة  ــغ ع الصـ ـــل المشـــار ــة وتمو الســـلطنة لشـــراكة مـــن اجـــل التنميـ

وميــة و  ــات ا ــادة ا شــر ثقافــة ر ــاص ل اديميــة ومؤسســات القطــاع ا ة  الأعمــالالمؤسســات الأ ر المؤسســات الصــغ وتطــو

ن و  ثمر ابوالمتوسطة لتعود بالنفع للمس ـار و ، الأعمال أ م ازد سـا ـادةعمل الصندوق ع خلـق برنـامج  ودعـم  الأعمـال ر

ةالمؤسسات      ),/2021https://www.smefoman.com(. الاقتصاد الوط  دعموتوف فرص عمل ل  والمتوسطة الصغ
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داف -   ),/2023https://smeportal.unescwa.org(الصندوق: أ

 م ع ذات  ةالمسا ع الاقتصادي وذلك من خلال المشار    ؛ةالمضاف ةالقيم التنو

  مھ مسانده رواد م  الأعمالمسا ع ة والكفاءة شفافية تنفيذ مشار  ؛المطلو

  ادةتفعيل ر  الأعمال ر ا  تطو   ؛السلطنة   الأعمال  منظومةودور

  شر ادة ةثقافالس ا   ؛مواتيھئة بلدى الشباب بالتعاون مع المؤسسات لتوف  الأعمال ر

   يع النمو نادا ع اللوائح   الاقتصادية  والتنميةعمل ع   ؛العمانيةاس

 شاء تمع  إ اسبةمؤسسھ تلعب دوره ايجابيا  ا  .  جميع المراحل  ةالمتخذ أعمالھعن   وا

اتيجية - اور   إس عةا   (https://www.smefoman.com/, 2022) :للصندوق  الأر

  :ادة الأعمال    تنمية ر

سـيق مـع وزارة  ـا بالت ليـات يـتم اختيار دف  سـ ـام والـذي  ـرم ا ـ ا ادة الأعمال  ليا تنفيذ برنامج ر ير الصندوق 

رم  ادة الأعمال  ا شر ثقافة ر ذه المبادرة ل س   . امالتعليم العا ـ عـام ، ا نـامج  ـذا ال شـمل  2017توسـع تنفيـذ  ل

شاء  22لية و 25 ادة الأعمال ح الآن 15ألف طالب وطالبة وقد تم إ   .ناد لر

  ع ل المشار  :  تمو

ــــ تقـــــديم منتجـــــات  إنمـــــاءعمـــــل الصـــــندوق  ـ ليـــــةع عة تمو ـــــال  50,000 ومرنـــــة برأســـــمال ســـــر ــــر ـ ـــــال  300,000 إ  بفائـــــدةر

ه سداد تصل  4تقدر تراكميةبھ س% و2.5 إتصل   مدعومة ال إ% مع ف ذا ا نـوع  خمس سنوات و   صـندوق خـدمات ت

ي     : الأ

   ل بدال    الأصول تمو الية الأصول يتضمن اس يعابية  الأصول توسيع   أو  ا    ؛الاس

   ل  ؛الماكينات والمعدات الثقيلةشمل المركبات    الأصول تمو

  ھ  أقساط ر ةش ساو ناسب مع التدفق النقدي  م ن واحد  ةوف ت  ؛خمس سنوات إالسداد ما ب

    ز التدفق النقدي والتخفيف عنك يلات وذلك لتعز س  ؛التحصيل  أدارهشراء الديون توف ال

   ون مقابل ل ي   ؛أقكحد   الفاتورة% من قيمھ 75من قيمھ   والمعتمدة المقبولة الفاتورةالتمو

 عھ الديون والاح دارةتفاظ بدف المبيعات الرصد متا  ؛المستحقات و

  ن يلات لتحسـ سـ ـ فـوات رأسخصومات الفوات   ومقبولـةالمبيعـات معتمـده  . المـال العامـل والتـدفق النقـدي خصـومات ع

ع حزمــھ  احـالات مقابــل الفــاتورة% مــن قيمــھ 80الـدفع  ــل المشــار يلات  املـةالمســتحقات تمو ســ مقابــل مشــروع  الماليــةمــن ال

ن   .المستحقات أق% من قيمھ المشروع كحد  80مع
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ادة الأعمال  سلطنة عمان  آليات ر ر   دعم وتطو

ة والمتوسطتنمية المؤسسات  صندوق  -   -نموذجا  إنماء ة الصغ

  
   https://www.smefoman.com/arabic/financing.htmlالمصدر:

  والتوجيھ:الرعاية  -

ـــل عـــد التمو ــ قلـــة الرقابـــة  ـ ة والمتوســـطة إ ب الأول لعـــدم نجـــاح المؤسســـات الصـــغ عـــود الســـ ـــ تـــراكم الـــدفع  قـــد  مؤديـــا إ

ل القضــائية ـــ المشـــا التـــا إ ـــذه المشـــكلات يـــتم توجيـــھ أي مؤسســـة جديـــدة و ، والمتــأخرات وعـــدم تـــوفر الســـيولة الماليـــة و لتجنـــب 

اســ ر الــدعم ا ــ تقــار ــق الرقابــة الــداخ للصــندوق الوضــع المــادي بنــاءا ع ع فر تــا ة و ر ن  ،بصــفة شــ ا بــ عــد ســيق  يــتم الت

ــندوق  ـــق الرقابـــة الـــداخ للصـ ق وفر ســـو شـــاط العمـــلاء تأكيـــدامـــدير ال ــيل المتعلقـــة ب افيـــة والتفاصـ ـــ حصـــول المعلومـــات ال ، ع

ق الرصد والرقابة والقسم  تم إدارة فر ـل الإداري و ة والمتوسـطة فإنـھ ، من قبل منحة التمو ـ تنميـة المؤسسـات الصـغ وحرصـا ع

ــــ الوقـــت المناســــب ــا  ـ ــــا ورقاب ــتم توج ــة يــــتم تخصـــيص مراقــــب ، يـ ــة بحســــب القطــــاع أو  للإشــــرافــــ البدايـ ــ مؤسســــات موزعـ ـ ع

غرافيــة ــة ، المنــاطق ا ــ مواج م  ات ومســاعد ــ اب المؤسســات وتبــادل ا ــ ــ توجيــھ أ ن  مــة المــراقب  التحــديات، كمــاتتحــد م

ـــــة  ة والمنافسـ ثمار ـــــ ــــ الفــــــرص الاسـ ـ صــــــول ع ة والمتوســــــطة ل ج المؤسســــــات الصـــــغ و ـــــ ـ م ل م ومعـــــارف ـــــ ـ ســـــتخدم المراقبــــــون خ

ة   . التجار
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يم فارس  ع راسو                              بن برا   حمادي وليد                                  حنانبا

ة والمتوسطة: - ئة المواتية للمؤسسات الصغ   الب

ــــ عــــدم ا ــافة إ ــــا إضـ ــة لنمو ئــــة مواتيـ ــو عــــدم تـــوفر ب ـ ة والمتوســــطة  ــغ ــھ المؤسســــات الصـ ــــ تواجـ ــــم التحـــديات ال ــن أ ن مـ

س وتقــــديم الضــــمانات البنكيــــة  ظــــة للتأســــ ة وتحــــديات التوظيـــــف والمبــــالغ البا ــــ ــــ دخــــول مناقصــــات كب والتأمينـــــات القــــدرة ع

ة ، ومتـأخرات الـدفع ومـة بتـوف المنـاخ المناسـب لتنميـة المؤسسـات الصـغ ـ ا أنـھ وكجـزء مـن خطـة النقــاط  والمتوسـطة إلاع

ـع المعتمـدة لديــھ، ــذا  الأر ـ  تصــة  ـات ا ن ا ـ ــا و سـيق بي ة والمتوسـطة والت ر المؤسسـات الصــغ ــ تطـو سـ الصـندوق إ

ة والمتوسطة:  يل الر بالمؤسسات الصغ ا الصندوق  س عض المبادرات ال نفذ ذه  ال، و  ا

ليــــة المضــــافة ومجلــــس  نــــة القيمــــة ا ــادة و ـ ــــات المعنيــــة مثــــل ر ئــــة مواتيــــة مــــن خــــلال التواصـــل والتفاعــــل مــــع ا خلـــق ب

ة  ــغ ــات الصـ ـــ المؤسسـ ــار إ ن الأعتبـ عـــ ــمان النظـــر  ــناعية لضـ ــرة والمنـــاطق الصـ ـ ــارة ا ى ومنـــاطق التجـ ـــ ات الك المناقصـــات والشـــر

  والمتوسطة عند إجراء عملية ترسية المناقصات. 

ة والمتوسـطة، كجـزء مــن  ى بـدعم تنميــة المؤسسـات الصـغ ـ ات الك ــ قيـام الشـر ومـة  ـ تحقيـق مسـا ا مة  وللمسـا

ــــال لــــدعم مبــــادرة  ة والمتوســــطة مــــع شــــركة أو عمــــل صــــندوق تنميــــة المؤسســــات الصــــغ ات،  سلســــلة القيمــــة المضــــافة لتلــــك الشــــر

ات المقــاولات مــن أجــل  ى وشــر ــ ــة الك موعــات التجار عمــل الصــندوق مــع ا ليــة المضــافة بقطــاع الــنفط والغــاز. كمــا  القيمــة ا

ة والمتوسطة.  لية المضافة للمؤسسات الصغ ر سلسلة القيمة ا يل تطو    س

  

  
   https://www.smefoman.com/arabic/Legitimizing.html:المصدر
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ادة الأعمال  سلطنة عمان  آليات ر ر   دعم وتطو

ة والمتوسطتنمية المؤسسات  صندوق  -   -نموذجا  إنماء ة الصغ

 خاتمة:. 5

ــذا لمواكبـ ــ عصـر التكنولوجيــا لا ت  ـارات  ة الرقميــسـارع  ــدول الــسـ  ةالمســتمر والابت ـذا مــن خــلال ة الاسـتفاد إ مــن 

ــادئــة مواتيــة لبتــوف  افظــ لأعمــالا ةر ــا مــن خــلال تــوف وســائل  ةوا ــل  ةالرعايــعل جعــل المؤسســات  مــن اجــل ةوالمرافقــوالتمو

ة والمتوسطة ةمثـل صـندوق المؤسسـات  آليـات إيجـادخـلال  ة مـنوالاستمرار ةوالمنافسع النمو ة قادر  الصغ  والمتوسـطة الصـغ

عــد اللبنــ ر  الأساســية ة نمــاء الــذي  ــادــ تطــو ــت  الأعمــال ةر ــذا مــا يث ــ  الفرضــيةــ ســلطنھ عمــان و مــا  ونــھ يلعــب محــورا م ــ 

ـــ  ، ذلــك مــن خـــلال مختلــف برامجــھ ــو يـــةالــدول  الأخ ميـــةمدركــھ تمامــا  العر ــا الأعمــال لأ ــ الاقتصــاد الـــوط لا ا وأثر ي ع يجـــا

ــا بمختلـــف  ـ ــا مـــن خـــلال دعم ـ تمام ــ ا ـ ــ  ـ ــا يتج ـــو مـ ــا  الآليـــاتو ــذا مـ ـ ــا و ـ ــاخ الـــلازم لنجاح ن وتـــوف المنـ ــوان ــناديق والقـ مثـــل الصـ

ومةلمسناه     . مملكھ سلطنھ عمان  ح

:   نتائج الدراسة: ا فيما ي  خلصت الدراسة إ جملة من النتائج نوجز

  ادة رك  الأعمالعت ر  ؛لنمو الاقتصاد الوط الأساا

 ادية عصب النجاح  الاقتصاد  ؛عت المؤسسات الر

 مية ومة للمالد  أ  ؛مفاتيح النجاح ف السبلسسات بمختلف  ؤ عم والمواكبة من طرف ا

  ة  . للاستمرار والنجاح والنمو  أساسيةعت صناديق الدعم والمرافقة مثل صندوق نماء رك

 المراجع:قائمة . 6
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، و  .8 ــــ و أحــــد تطبيقــــات الادارة المعاصــــرة دراســــة تحليليــــةأمجــــد ص اتيجية  ــــادة ألاعمــــال الاســــ خ). ر ســــاء مجــــدل. (بــــلا تــــار ــــادة  خل لنمــــوذج ر

اتيجية.   الأعمال  ).1( 8 والدراسات،مجلة الادارة والتمنية للبحوث الاس

ــا للتنميــة المســتدامة  .(2016) .ب ,مــروة  & ,.ا  ،حمــزة  .9 ة والمتوســطة وتحقيق اليــة لتفعيــل المســؤلية الاجتماعيــة للمؤسســات الصــغ وكمــة  ا

  .جامعة البليدة  .(ماخلة  ملتقى دو

ــار الاداري 2020. (وآخــرونســامرعرفاوي، و  .10 اتيجية). الابت ــادة الأعمــال واســ ية  حالــة دراســة العلاقــة والاثــر، ر ــ الشــركة الاســلامية الفلســطي

ن التقنية للابحاثللتنمية.   ).1( 8، مجلة جامعة فلسط

زائــــر (أطروحـــــة 2015صــــديقي خضــــرة. ( .11 بـــــة ا ،اي الرو ــــ ة والمتوســــطة دراســـــة حالــــة أن، ــــ المؤسســــات الصـــــغ وكمـــــة ع ). واقـــــع تطبيــــق ا

ي بكر بلقايد. ةالاقتصادي ملية العلو دكتورا).  ، تلمسان: جامعة أ س ة وعلوم ال   والعلوم التجار

ــــدان. ( .12 نــــك الفلاحــــة والتمنيــــة 2017عبــــد الــــرزاق ز ــــادة المصــــرفية دراســــة ميدانيــــة ب ــــ تحقيــــق الر ــــي  و قي المصــــر الالك ســــو ج ال ). دور المــــز

لة الشلف فية و نوك. جامعة ي فارس المدية. أطروحة دكتوراة ، الر   مالية و
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ا حول: الملتقي العل ادة الأعما الدو الاف   - فرص وتحديات - ل  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة ر

ادة الأعمال دور  ن الأداء الما للمنظماتر    تحس

The Role of Entrepreneurship in Enhancing Financial Performance of Organizations 

         3ع طالب، 2صلاح الدين كمرشو ، 1ه عباس ديد

ام مرس عبد  1 بازة  – هللالمركز ا زائر( ت   ) ا

ضر  2 يد حمھ  زائر(الوادي  –جامعة الش   )ا
ضر  3  يد حمھ  زائر(الوادي  –جامعة الش   ) ا

   
  

 

 

 

   

 

 

 

ص غــض النظــر عــن   :الم شــاء فرصــة جديــدة أو اســتغلال فرصــة قائمــة،  ادة الأعمال  عمليــة إ ــ  ،المــوارد المتاحــةر ــدف إ ــ ممارســة  و

صــائص،  ــ مجموعــة مــن ا عتمــد رواد الأعمــال ع شــيط منظمــات قائمــة، اســتجابة للفــرص المتاحــة. و س منظمــات جديــدة أو إعــادة ت تأس

باقية ــــ تحقيــــق الإنجــــاز، والإجــــراءات الاســــ ــــ تحديــــد الفــــرص المناســــبة، والرغبــــة  ــا القــــدرة ع ــ ــــادة ، م ــ مــــا ســــبق، يمكــــن اعتبــــار ر ــ ــاءً ع نــ و

ن  ، مــن أجـــل اتخــاذ قـــرارات ســليمة وتحســـ ــا المـــا شـــاط المؤسســة، وتقيـــيم أدا ـــل جوانــب  ــ  الأعمــال أداة لكشــف نقـــاط القــوة والضـــعف 

قيقــــي للمؤسســــة الاقتصــــا ــا ا انيــــة تحديــــد الأخطــــاء والانحرافــــات، الوضــــع المــ ــا إم ــ ــــيح ل دية. فاعتمــــاد تقيــــيم الأداء مــــن قبــــل المؤسســــة ي

ن مستوى الأداء ا، بالإضافة إ رسم سياسات مناسبة لرفع وتحس ا ومعا التا تحديد أسبا  .و

لمات المفتاحي ادة  ة:ال   .؛ الأداءالأداء الما ؛لرائدا لأعما؛ الإعمالر

Abstract: Entrepreneurship is the process of creating a new opportunity or exploiting an existing opportunity, regardless 

of available resources. It is a practice aimed at establishing new organizations or revitalizing existing ones, in response to 

opportunities. Entrepreneurs rely on a range of characteristics, including the ability to identify the right opportunities, the 

desire to achieve, and proactive actions. Based on the above, entrepreneurship can be considered a tool to detect the 

strengths and weaknesses in all aspects of the organization's activity, and evaluate its financial performance, in order to 

make sound decisions and improve the real financial situation of the economic institution. The adoption of performance 

evaluation by the organization allows it to identify errors and deviations, and thus identify their causes and address them, 

in addition to drawing up appropriate policies to raise and improve the level of performance. 

Keywords: Entrepreneurship, entrepreneur, Financial performance, performance. 
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ادة الأعمال  ن الأداء الما للمنظماتر    تحس

    :مقدمة . 1

ـــ  ا كب تمامـــً ة ا ـــ دت الآونـــة الأخ ـــ شــ ــادة الأعمـــال  ـــذه المؤسســـات ا بموضـــوع المؤسســـات الناشـــئة ور عـــد  زائـــر، حيـــث  ا

ـــــنفط ـــــل انخفــــــاض عائـــــدات الـ ــــ ظـ ـ ـــــاد  ا للاقتصـ ـــــيً ا أساسـ ــً ــ ـ ـــــع ذلــــــك، تواجـــــھ ، محر ـــــئومـ ـــــات الناشـ ـــــد مــــــن المؤسسـ ـــــر العديـ زائـ ــــ ا ـ ة 

ات، ا  الصعو زائر  :م ده  ا ة والـدعم  :حداثة ع ـ ا، ممـا يحـد مـن ا يً سـ ا  ا جديـدً زائـر قطاعـً ـ ا عت المؤسسات الناشـئة 

ــا ن ل ــون  :طبيعــة الأعمــال المبتكــرة؛ المتـاح ــ قــد ت بداعيــة، وال ــار ومنتجـات جديــدة و ــ أف عتمــد المؤسســات الناشــئة ع ا مـا  ــً غالب

ا  اطر، مما يجعل من الصعب عل لعالية ا صول ع التمو   .ا

ـ التغلـب  ـذه المؤسسـات إ سـ  ا. حيث  ً ن الأداء الما للمؤسسات الناشئة أمرًا م ات، أصبح تحس الصعو ذه   ظل 

عد متا ا من البقاء والنمو. و اح ال تمك ن وتحقيق الأر ـذا الصـدع المنافس ـ  ـم المواضـيع  ـا عة الوظيفـة الماليـة أحـد أ د، لأ

قيقية للأداء الما للمؤسسة   .عكس الصورة ا

ن الأداء المـــا  ـــادة المنافســـة، أصـــبح تحســـ ـــ تواجـــھ المؤسســـات الاقتصـــادية، مثـــل انفتـــاح الأســـواق وز ـــ ظـــل التحـــديات ال

عـة الوظيفـة  عـد متا ـا مـن البقـاء والنمـو. و ـ تمك ـاح ال ن وتحقيـق الأر ـ المنافسـ ـ التغلـب ع سـ المؤسسـات إ ا. حيث  ً أمرًا م

قيقية للأداء الما للم عكس الصورة ا ا  ذا الصدد، لأ م المواضيع     .ؤسسةالمالية أحد أ

الية الدراســــ. 1.1 ئـــــة ديناميكيـــــة رغـــــم :ةإشــــ يطـــــة المنظمـــــات ب ســـــارع ا ات و ـــــ ــــا التغ ـ ــــ ف ـ ـــــة الفـــــرص صباقتنـــــا والتفك  ومواج

ديــدات ــ أدى، ال ــ إ ــا ومعرفــة بدراســة ةبجديــ التفك ــ موقف ــادة التناف ــ وز شــاف ع  وفعالــة جديــدة أعمــال ســوقية فــرص اك

ا قصد ثمار الية طرح يمكن  الأساس ذا وع  اس    :الآتية  الإش

ا؟  ش ف ع ئة الديناميكية ال  ن الأداء الما للمؤسسات  ظل الب م  تحس س ادة الأعمال أن    كيف يمكن لر

ساؤلات. 2.1 لة ذه تحت تندرج :الفرعية  ال ساؤلات من  مجموعة المش ا  ال  :الفرعية،م

يم  ما - ادة  الأساسية المفا  الأعمال؟ لر

عاد  ما - اضات أ ادة تطبيق واف  المنظمات؟  الر

ا؟ ال التحديات  بالإبداع؟وما دماذا نقص -  تواج

و - ادة دور  ما ن الأداء الما   الأعمال ر تبة الآثار وماتحس ا؟ االم  عل

ـــــ الإيجـــــاب فرضـــــية مـــــن ننطلـــــق :ةفرضــــية الدراســـــ. 3.1 ض وال ـــــ مة تف ـــــادة  مســـــا عـــــة دعـــــم ـــــ الأعمـــــالر ــــا  المؤسســـــات ومتا ممـ

ا و  اطر ال قد تتعرض ل سية التالية: ستوجب دراسة ا ذا يمكن طرح الفرضية الرئ ا ع الأداء الما و   تأث

ن ا ادة الأعمال تؤثر ايجابيا ع تحس   . الما للمنظمات الأداء ر

داف. 4.1 داف تحقيق إ  البحثية الورقة ذه س  :الدراسة أ  :التالية  الأ

ن الأداء الما للمؤسسات :دف عام - ادة الأعمال  تحس  .التعرف ع دور ر

داف محددة  -  :أ

  و ادة الأعمالالتعرف ع مف ادي م ر  .والر

 ا ادة الأعمال ورصد التحديات ال تواج اتيجيات ر  .التعرف ع اس

  الأداء الما  منظمات الأعمالتحليل دور. 

 ادة الأعمال  المنظماتف تلف جوانب ر  .تح آفاق جديدة للدراسات المتعلقة 
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ميــة الدراســـة. 5.1 ــادة الأ  :أ ـــ دور ر ـــ التعــرف ع ا إ ـــ ســع ميـــة الدراســة  ـــ تتمثــل أ ن الأداء المــا للمؤسســـات  ــ تحســـ عمـــال 

ــ خلــق فــرص عمــل  م  ســا زائــري، حيــث  ــ الاقتصــاد ا ــادة الأعمــال  ــام الــذي تلعبــھ ر ميــة مــن الــدور ال ــذه الأ ي  زائــر. وتــأ ا

ادة الإنتاجية والنمو الاقتصادي داف ا،  جديدة وز  :لتاليةدف الدراسة إ تحقيق الأ

 ا اتيجيا ا واس ا ومؤشرا داف ا وأ ادة الأعمال وخصائص وم ر  .التعرف ع مف

 زائر ادة الأعمال  ا م التحديات ال تواجھ ر  .تحديد أ

 تحليل دور الأداء الما  منظمات الأعمال. 

الية ع للإجابة سية  الإش ساؤلات الرئ  :التا  النحو ع الدراسة ذه تقديم ارتأينا الفرعية  وال

 تقسيم الدراسة:. 6.1

ور الأول: - وم ر ا اديادة الأعمال مف   . وخصائص الر

ي: - ور الثا ادة الأعمال للمن  ا مية ر اأ   . ظمات ومتطلبا

ور الثالث: - اتيج ا ااس ادة الأعمال والتحديات ال تواج   . يات ر

ع: - ور الرا وم و   ا ا، تقييم الأداء المامف  . العوامل المؤثرة ف

 الدراسات السابقة:. 7.1

نـــاس, 2019دراســـة (- ش، ــة)  :(زقار،ب ليـ ــة (ا ــة الإقليميـ ــ التنميـ ـ ــال  ــادة الأعمـ ـ ــراز دور الإبـــداع و ر ــ إبـ ـ ــة إ ـــذه الدراسـ ـــدف 

 ، ـ انـب النظـري والفكـري للموضـوع البح عـدد مـن الأسـئلة الفرعيـة، للإحاطـة با ـا  ـ ع لة مع المستدامة، وقد انطلقت مـن مشـ

م  ســــا ــــ حــــد ســــواء، إذ  ــــ اقتصــــاديات الــــدول الصــــناعية المتقدمــــة والناميــــة ع امــــة  قــــول ال ــــادة الأعمــــال مــــن ا ــــ ر عت حيــــث 

ــ تطــور التنميــة الاق مة فاعلــة  اديــة مســا ع الر ــادة الأعمــال آليــة لتحقيــق المشــار ــ ر عت ــ جميــع البلــدان، كمــا  تصــادية الشــاملة 

لية المستدامة. التنمية    ا

ـــــذه ):Michael & Hitt,2001دراســــة (- ـــــة الطـــــوارئ، والملاءمـــــة ـــــدفت  ـــــة التقليديـــــة (نظر ـــــل مـــــن النظر الدراســـــة فحـــــص ل

ــ المــوارد،  ــة النظــر القائمــة ع ــات نمــاذج الأعمــال)، حيــث أن وج ادة الأعمــال الثقافيــة، ومحر ديــدة(ر ــة ا اتيجية) والنظر الاســ

ــــذه  ــا المؤلفـــون ل ـ د  ــ شـ س ــ  ـ ــيوعا ال ــ شـ ـ ــ الأك ـ ــة المؤسســــية،  ـ ــاليف المعـــاملات والنظر ـ ــبكة و ت ــة الشـ ـ ، نظر ــ ـ ــتعلم التنظي الـ

وة، وخل ـ ن ال ـو اتيجية مـن أجـل ت ـادة الأعمـال الاسـ ـذه المقالة، كما توفر الدراسة أساسا للبحـث المسـتقب حـول ر صـت نتـائج 

ـ تحديــد فـر  ـادة الأعمــال تنطـوي ع نـاك اختلافـات ثقافيــة ومؤسالدراسـة بـأن ر ا، وأن  ـادة الأعمـال واســتغلال ـ توجــھ ص ر سـية 

سـتد  ـذا  اتي ، و ل اسـ شـ ـا التصـرف  اديـة يجـب عل سمو لتحقيـق الر ات ال  ادة الأعمال ع البلدان، و تو الشر ر

 . ار وتنافسية وطنية أك ، مما يؤدي إ ازد اتي ادي والاس امل التفك الر   ت

ادة الأعمال وخصائص الرواد وم ر ور الأول: مف  ا

ادة الأعمال. 1.2 ف ر  :  عر

عـدد  و مـا يفسـر  ة نظره وحسب تخصصھ، و ل حسب وج ادة الأعمال،  وم ر ن لمف عرض العديد من الكتاب والدارس

یـــــة " لمـــــة إنجل ــــ  ـ ـــــادة لغـــــة  ـــــوم. فالر ف ذات العلاقـــــة ذا المف ســـــیة  Entrepreneurshipالتعـــــار لمـــــة الفر ا مـــــن ال "تـــــم اشـــــتقاق

"Entrepreneuria   ـ دعـم الـروح المقاولاتيـة ن  ـو ، دور الت ـ ع حاول أو بدأ أو خاض، وتتضمن فكرة التجدیـد والمغـامرة (لفق "و

 ). 19، ص 2015لدى الأفراد، 
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ادة الأعمال  ن الأداء الما للمنظماتر    تحس

ــف ( عر ــادة بالإبــداع، ومــن أمثلــة ذلــك نجــد  ــوم الر ن مف عــض البــاحث ــط  ) الــذي Drucker.P, 1985أمــا اصــطلاحا فقــد ر

ــــادة  يع ر ــــ رة وآخــــرون،  وة" (بـــن شــــ ــــ ــا مــــن خلــــق ال ـ ــنح المــــوارد المتاحــــة قــــدرات جديــــدة تمك ــــ مـ يـــرى أن " الإبــــداع الــــذي يقت

 ، ام ادي ا  ) 65. ص2018الأعمال من خلال دراسة خصائص الر

ــــادة ( ــــ مــــن مــــائEntrepreneurshipلقــــد اســــتخدم مصــــط الر عــــض  عــــام، إلا أنــــھ لا) قبــــل أك  يــــزال يكتنفــــھ الغمــــوض 

ــذه الأعمـــال  س والمصــدر الأســاس لغــرض العمــل والإنتــاج ف ــرك الــرئ ــ عــالم الأعمــال اليــوم ا ة  عــد الأعمــال الصــغ ء، إذ  ــ ال

سمون بالرواد، وأن الرائـد يتمتـع بمواصـفات مختلفـة عـن بقيـة المـدراء أو  ن  ن والمدراء أو المالك تحتاج إ نمط خاص من المؤسس

 . ـار نـا ـ ابت اع جديد إ ة جديدة أو اخ ل خ ص الذي لديھ الإرادة أو القدرة لتحو ادي بأنھ ذلك ال عرف الر ن، إذ  العامل

 ) 165. ص2014آخرون.  (العبيدي و 

ــا ( ـ ــا عرف س الوقـــت وا) Hisrich etكمـ ء جديـــد ذي قيمــــة مـــن خـــلال تكــــر ــ ـ ــة خلـــق وتوليــــد  ــا: " عمليـ ـ ن، بأ ــد اللازمــــ ـ

ــاطر الماليــة والنفســية والاجتماعيــة المرافقــ اض ا ــ يجــة واف افــآت الماليــة والنفســية كن ــا، وكــذلك حالــة اللاتاكــد، واســتلام الم ة ل

عة ( ادة الأعمال أر ف ر عر تضمن  ذه العملية"، و سية  (04ل يم رئ ناس وآخرون.  Hisrish et al) مفا  . ص) 2019): (

 ادة عم ور الذي يتعامل معھ؛ تتضمن الر م ما ل ادي نفسھ و ء جديد ذي قيمة إما للر  لية إيجاد 

   ن؛ د اللازم س الوقت وا ادة تكر  تتطلب الر

   افآت المالية؛ ي والم ا الاستقلالية والرضا الذا م افآت، وأ ادي ع الم  يحصل الر

   اطر المرتبطة وحالة اللاتاكد، حيث أن اض ا شاط بطبيعتاف ذا ال ستمر  مستقبل غامض، ف شاط س  ھ غ مؤكد. ال

ادة الأعمال ( ا بصرف النظر عن ي (بأ Entrepreneurship Businessعرف ر ا، والس إل شاء فرصة أو اغتنام عملية إ

شـيط المنظمــات القائمـة، اســتجابة  س منظمـات جديـدة أو إعــادة ت ــ ممارسـة تأســ ـا  ــرى آخـرون أ ـا. و اليـة المتــوفرة ل المـوارد ا

ــاطر  وة مـن قبــل الأفــراد الــذين يتحملــون ا ــ شــاء ال وة حيــث يــتم إ ــ لـق ال ــادة الأعمــال عمليــة ديناميكيــة  للفـرص المتــوفرة، فر

ـــون أو لا ــدمات، قـــد ي ام الـــوظيفي أو تــوف قيمـــة لــبعض المنتجـــات أو ا ــ ســية، مـــن حيــث عدالـــة الفــرص والوقـــت و/أو الال  الرئ

قــــة مــــا بواســـطة صــــاحب المشــــروع مــــن خــــلال تلقــــي  ــــدا، ولكــــن يجـــب أن يــــتم غــــرس القيمــــة بطر دمــــة جديــــدا فر ـــون المنــــتج أو ا ي

.  وتحدي ة، محمود خليل را ا ة. (ا ارات والموارد الضرور  ) 17. ص2019د الم

ادي:. 2.2  خصائص الر

ــادة لاســـتغلال الفــرص المتاحـــة  ـــ تولــد لـــھ روح الر صــیة ال ـــارات ال ص الـــذي یمتلــك الصـــفات والقــدرات والم ــ ـــو ال ــادي  الر

ن یتحلــون بصــفات  ــادي ــت الأبحــاث أن الر یــة، حيــث بی ئــة لا یقی ــ ظـل ب ر مؤسســة مــا  ــاطر الناجمــة عــن خلــق وتطــو وتحمـل ا

ــ ــ مصـية تم نـا يقصــد  اديــة  صــائص الر اصــة، وا م ا ع ــ إنجــاز مشـار ـم أقــدر ع م وتجعل ــ ــارات عــن غ ا مجمــوع الم

ـــادي مـــن إدارة مشـــروعھ  ــ تمكـــن الر ـ ــة ال ـ ــلوكية والإدار صـــية والسـ ــو ال ــ النحـ ـ ـــذه الســـمات ع يف  ــاح، حيـــث يمكـــن تصـــ بنجـ

) : ودي. 74. ص2010ع.   إسماعيلالتا  ) 26. ص2015) (ا

 صائص الذاتية شمل: :  ا ه، و ادي عن غ ص الر ا ال صية ال يتم  ارات ال  وتتمثل  الم

اطرة: - ا؛  استعداد نحو ا يعا اطرة، وتحمل ت ن عليھ أن يتم دوما بالميل نحو ا ادي يتع  فالر

ات؛  الثقة بالنفس: - ل والصعو القدرة ع التعامل مع المشا ادي يمتلك شعورا بالتفوق و  فالر

ل العناد والرغبة  الاندفاع للعمل: - ماس يأخذ ش ذا الاندفاع وا   العمل الشاق والصعب؛ح أن 

ادي بالتفاؤل الدائم، والتعلم من الفشل، والتمسك بالاستمرار ح تحقيق النجاح.   التفاؤل: -  إذ يتم الر
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  ع طالب                                    صلاح الدين كمرشو                                   عباس ديد

 صائص السلوكية ن أو مـع  : ا دارة العلاقات مع العـامل ادي، و اتي للر شمل السلوك اليومي والاس ن و ـادي  المنافسـ فالر

ــ ــز إنتاجي عز ر الأعمــال و ــذا الإطــار يوظــف خصائصــھ الســلوكية لصــا تطــو ، وعليــھ وضــمن  ــ ل متم شــ ــا  ن أدا ا وتحســ

 : ارات تتجسد سلوكيا، وتتمثل  ن من الم ادي إنما يمتلك نوع  فإن الر

ـــارات التفاعليـــة: - ن والإدارة والمشـــرف الم ــامل ن العـ ســـانية بـــ ــات إ ن علاقـ ـــو نـــاء وت ــة ب ــارات المتعلقـ ـ ـــ الم ــل  ــة وتتمثـ ــ العمليـ ـ ن ع

ام والمشــ ـ ـ التقــدير والاح ند إ ســ ئــة عمـل تفاعليــة  لـق ب ــارات، فضــلا الإنتاجيـة، والســ  ــ حـل المشــكلات ورعايـة الابت اركة 

ـذه  ـق الواحـد و قامـة قنـوات اتصـال متفاعلـة تضـمن سـ العمـل بـروح الفر شـطة و ـ تقسـيم الأعمـال والأ عن تحقيق العدالـة 

ر العمل؛ ن الإنتاجية وتطو ارات توفر الأجواء لتحس  الم

املية: - ارات الت ـارا الم ـ تنميـة م سعون باسـتمرار إ أنـھ  تالمقاولون  ن، حيـث تصـبح المنظمـة أو المشـروع و ن العـامل امليـة بـ الت

ن الوحدات والأقسام.  سانية الأعمال والفعاليات ب املة وتضمن إ  خلية عمل مت

 ــــة صـــائص الإدار ــــ الم :ا ع ــارات او ــاذ القــــرارات وممارســــة ـ ــــ اتخـ ــــ تتضـــمن قدرتــــھ ع ــــادي، وال ا الر ــ سـ ــــا أو يك ــــ يمتلك ل

شمل:  ، و ة المتعلقة بالتخطيط والتنظيم والرقابة والتحف شطة الإدار  الأ

سانية: - ارات الإ سـانية   الم ام المشـاعر الإ ـ ئـة الأجـواء لتقـدير الـذات فضـلا عـن اح ي و سـا اصة بالتعامل الإ ارات ا وتمثل الم

ن الأداء و  عميم التنظي وتحس اس ذلك ع  ع ثمار الطاقات، وا ؛ واس  التم

ـة:  - ـارات الفكر ـ الأطــر  الم ناده إ ــا لإدارة مشـروعھ وكيفيـة اســ ـة والتخطيطيـة والرؤ ــارات الفكر ـادي مجموعـة الم أن يمتلــك الر

داف  ع أسس الرشد والعقلانية؛  العلمية، والقدرة ع تحديد النظم وصياغة الأ

ــارات التحليليــة: - ـــ أداء المشــروع، وتحديــد عناصـــر  الم ات المـــؤثرة حاليــا ومســتقبليا ع ــ ن العوامــل والمتغ تـــم بتفســ العلاقــات بـــ

ــــذه  ارجيــــة، كمــــا تركــــز  تــــھ ا ــــ بي يطــــة بالمشــــروع  ديــــدات ا ئــــة الداخليــــة، وكــــذا تحليــــل الفــــرص وال ــــ الب القــــوة والضــــعف 

صة السوقية؛   ن وأثر ذلك ع ا لك ن والمس ارات ع تحليل سلوكيات المنافس  الم

ــارات الفنيـــة (التقنيـــة): - ن المراحـــل الإنتاجيـــة، وكيفيـــة أداء الأعمـــال  الم ـــارات الأدائيـــة ومعرفـــة طبيعـــة العلاقـــات بـــ ـــ الم وتتمثـــل 

ل ما شغيلية.  التقنية، خاصة فيما يتعلق بتصميم المنتج وصيانة الآلات، و وانب ال  يرتبط با

ي:   ور الثا ا  ا ادة الأعمال للمنظمات ومتطلبا مية ر  أ

ادة . 1.3 مية ر  :الأعمال للمنظماتأ

ــ أ ـ ــال إ ــادة الأعمـ ـ ــة ر ميـ ـــذه المشــــروعات لا  يعـــزى أ ــة  ة والمتوســـطة، فغالبيـ ــغ ــار المشـــروعات الصـ يح مسـ ــــ ــيلة لت وسـ

شــار  ســتغل وتبحــث عــن الفــرص للتوســع والان ديــدات و ــ ال ة تتحا ــ نــاك إدارة خب ــ الصــمود والمنافســة إذا لــم تكــن  تقــوى ع

ـ قـة مبتكــرة وجديــدة بمنتجــات غ ــحبطر ــ اقتصــاديات الــدول  ، تقليديــة لتحقيــق ر مــة  ــادة الأعمــال مــن البنـود الم ـ ر عت ولــذلك 

شـأت ال عــد نــواة بنــاء الم اديــة المتقدمـة والأمــل الواعــد للــدول الناميــة، إذ  م المشــروعات الر ســ ة، حيــث  ــ ة والمتوســطة والكب صــغ

ـــ تطــور التنميـــة الاقتصــادية الشــاملة، مـــن خــلال اســـتحداث وظــائف جديــ مة فاعلــة  ـــد مــن البطالـــة، مســا ـــ دة وا مة  والمســا

ة  ــ ـا الم ـ نمـو المشـروعات وتمنح م  سـا ـا وتحقيـق وفــورات اقتصـادية  ار ـدمات القديمـة، أو ابت ن المنتجـات أو ا ر وتحسـ تطـو

ن أصـول دائمـة يتجـاوز مـد ـو ا لت ـ وجـھ التحـديات والمعوقـات، مـن خـلال سـع سـيطة إالتنافسية والصمود  ا الأحـلام ال ـ بنـاء ا

ــار  ـ ـــ الابت ـــا ع ســـارة لاعتماد ـــ مـــن فـــرص ا ـــ بكث ـــا أك ة ف ح محســـو ـــادة الأعمـــال مجازفـــة ولكـــن فـــرص الـــر ة، فر ـــ وة الكب ـــ ال

ــد ة التنافســــية والإبـ ــــ ــال الم ــــادة الأعمـ ــار يحققــــان لر ـ حــــة، فالإبــــداع والابت ــــ منتجــــات وخـــدمات مر ــة إ ــــار الإبداعيـ ــــل الأف اع وتحو

وة و الوقت نالمستدامة ال تج ـ لب ال ديـدة غ ـدمات والمنتجـات ا يجـة ا ـادي ن ـ المشـروع الر ية ع سـ مية  فسھ تضفي أ
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ادة الأعمال  ن الأداء الما للمنظماتر    تحس

ــر؛ (قســـميوري وآخــــرون.  ــــان آخـ ــ م ـ ب، 2019المتـــوفرة  ــز التــــدر ــا ومراكـ ــات التعلــــيم العـ ــال مــــن خـــلال مؤسسـ . إعـــداد رواد الأعمـ

 ) 103ص

ـــ ا ــال تتمحـــور بالأســـاس ع ـــادة الأعمـ ــو إذن فر ــو: (أبـ ـ ــادة  ـ ــار والإبـــداع، فـــدور الر ـ ــ بالابت ـ ــد تطبيـــق فكـــرة تتم ــاطرة عنـ ـ

ية بقطاع غ2015قرن.  امعات الفلسطي ادة الأعمال  ا  )15. 14زة، ص. واقع ر

  خلق أسواق جديدة (إيجاد عملاء جدد)؛ 

    ودة؛ لفة وا ة تنافسية من حيث النقل الت شاف مصادر جديدة للمواد ذات م  اك

   ك الموارد الرأسمالية؛  تحر

   تصميم تكنولوجيا جديدة، صناعات جديدة، منتجات جديدة؛ 

   إيجاد فرص عمل جديدة 

ادة الأعمال. 2.3  :متطلبات ر

، ومــن ثـــم يجــ ـــ ـــ الواقــع العم ـــادة الأعمــال  ـــادة مــن أجـــل تفعيــل ر ــم المتطلبـــات الأساســية للر ــ المنظمـــات إدراك وتف ب ع

ــــ خلــــق آليــــات  ــــد التوصــــل إ ــــادة الأعمــــال فقــــد اج ميــــة ر ا، ونظــــرا لأ ــــداف ــــا مــــن أجــــل أن تــــتمكن مــــن تحقيــــق أ مناســــبة لتطبيق

اتھ المتطلبا ن  تحديد  ن والدارس عة.  الباحث م اتفق ع أن المتطلبات الأساسية  أر  ت فأغل

ادية -  :القيادة الر

ن  ــامل ـــ حشـــد طاقــــات العـ عمـــل ع ة للمنظمـــة، حيـــث  ـــ ـــة وا ـــ رؤ ب ـــ ت ـــا القيـــادة ال لـــيم ومرســـال" بأ ـــا "عبـــد ا عرف

ــلوب إداري يمكـــن  ــا أسـ ـ ـــا بأ ــاك مـــن عرف نـ اتيجية للمنظمــــة. و ـــ ـــة اسـ ـــم، لتحقيـــق قيمـ مم ذ  ــ ـ م و ـــام ل ــة، و ـ ـــذه الرؤ خلـــف 

ر قــــدرات ا ر المنظمــــة، وتطــــو ســــاعد تطــــو خطــــوات مدروســــة  ــــة، و لقــــادة إدارة المنظمــــة مــــن حــــل المشــــكلات بطــــرق مختلفــــة ونا

ـــــة داع ئـ ـــــق ب ـــــ خلـ ـ م  ـــــا سـ ـــــ  ـ ـــــدة ال ديـ ـــــ الفــــــرص ا ـ ـــــداع. (والتعـــــرف ع ـــــ والإبـ ـ ـــــة للتغي . مـ ـــــا ن صـ ـــــة 2020ســــــر ـ ـــــادة الإدار . القيـ

 ) 300جتماعية، صوالمسؤولية الا 

ــ " شـ اتيجية مــــع Barney & Alvarezو ــ ــادة الاسـ ـ ــلوكيات الر ــادر سـ ــ مصـــدرا مــــن مصـ ـ عت شـــري  ــال ال ــــ أن رأس المـ " إ

شـري ومـن  ر رأس المـال ال ام بتطـو ـ ـ الال ا، مـع التأكيـد ع اتيجية ميـدا ـادة الاسـ ـز ممارسـة الر عز ـ  م  ة الم م لدور الرؤ إشار

ركـة  ـة وســرعة ا ار ة والابت ــ ـارات المتم ـ الم ـ تتمثــل  اديــة وال ـ رفــع القـدرات الر ــود الأفـراد  يل ج سـ ــ  للمــوارد. ثـم الوصـول إ

ز العمليات المصرفية، ص . 2021عمان.  (مازن  عز ا   اتيجية ودور ادة الاس  ) 53متطلبات الر

ادية: -  العقلية الر

ادة  ادية كبعد للر ن  يجيةاتالإستمثل العقلية الر ـادي ميـة للر رة فردية وجماعيـة مـن حيـث الأ ا، ف ظا ام ل ون  وم

ـ الأعمـال  قة للتفك  ادية  طر ادية، فالعقلية الر قة ر ن  المنظمات أو المؤسسات للتفك والتصرف بطر ن والعامل والمدير

ـ أولئــك  ـ التفـوق ع ن تميـل إ ـ التعامـل بنجـاح مـع عـدم اليقـ ن، فالمنظمـات القـادرة ع م الفوائـد مـن عـدم اليقـ سـتل ـ تركـز و ال

سـاع اتيجية الفعالـة  ادة الاسـ التا الر ستطيعون القيام بذلك، و ـا قـادرة الذين لا  ـ موقـف تجعل ا  ـ وضـع نفسـ د المؤسسـة 

يـة  ات البي ـ ـ الاسـتجابة بنجـاح لأنـواع التغي ـ العديـد مـن المؤسسـاتع ـ تـؤثر ع امـة ال اليـة.  ال ـ سـاحة الأعمـال التنافسـية ا

اص، ص. 2021بت حمدي. (ثا ع ا ري للوحدات ذات الطا اتيجية كمدخل تطو ادة الاس  )180الر

عرف ""  لـق  Ireland et alكما  ا باتجاه النمو الذي يروج مـن خلالـھ الأفـراد المرونـة وا ونھ منظورا متج ادي ب " العقل الر

ديـدة  يص واسـتغلال الفـرص ا ـ ـادي  والإبداع المستمر والتجديد، وح  ظروف عدم التأكـد بوسـع الأفـراد ذوي العقـل الر
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ــون القــدر  م يمتل ــو ــ ل ــب ات المعرفيــة ال اديــة والتأ تصــف بــالإدراك للفــرص الر ــالات الغامضــة و تلــف ا ــم حلــولا  عطــي ل

قيقة.  والبحث عن  ادة ا2015عادل عباس. (ا انة الا . تأث الر اتيجية  تحقيق الم اتيجية، صلإس  )98س

ادية: -  الثقافة الر

يع  Hitt et alحسـب " ـ ـ  م  سـ طـر المتوقـع، و ديـدة والإبـداع وا ـار ا ـا واحـدة مـن الأف اديـة أ "يقصـد بالثقافـة الر

ــرك  ــ ا ـ الاســتمرار بالإبــداع واعتبـار التغي ــة ع ــ العمليـة الإدار ج للــتعلم وتحف و ـ عـض الأخطــاء أو الفشــل، وال سـامح عــن  ال

ـ ـادة الأعمـال ومـن ثـم الوصـول إ عـاد ر ن وأ اديـة مضـام وانـب الميدانيـة مـن باتجاه الفرص. تتأطر من خـلال الثقافـة الر ـز ا عز  

غحيــث الفكــر والعمــل ا ديثــة  ــ أوجــھ التقنيــات ا ــ الانفتــاح ع شــ إ اديــة  التــا فالثقافــة الر ــادي، و شــاطات لر ــ  ــا إ يــة نقل

ــلع وخـــدمات ت ــتعداد لتقـــديم سـ ـــ الاسـ ــد ع ـــ التأكيـ ــافة إ ــ المنظمـــة، إضـ ـ ــافة إ ، بالإضـ ـــ ــ البي ـ ــة وتقبـــل التغي ودة والمرونـ ــم بـــا سـ

عمــان.  ســب الفشــل والإخفاقــات أثنــاء التوسـع والنجــاح. (مــازن  ــادة 2021اسـتعداد المنظمــة للقبــول ب اتيجية. متطلبــات الر  الإســ

ا   ز العمليات المصرفية، صودور  ) 54عز

اتي - ل اس ش  :إدارة الموارد 

ـــل إلا  ــ المـــدى الطو ـ ــية ع ــا تنافسـ ــا تحقيـــق مزايـ ـ ــة لا يمك ــا إن المنظمـ ـ ة يجـــب إدار ــ ـ ــادرة ومتم ــا مـــوارد نـ ـ مـــن خـــلال امتلاك

ــان ـ ــــ بإم ــة وال تلفـ ــة ا ــادر النقديـ ـــل المصـ شــــمل  ــا و ــال المـ : رأس المـ ــ ـ اتيجيا و ــ ا  اسـ اتيجي ر اســــ ا لتطـــو ــة اســـتخدام المنظمـ

ات القـــوى ا ــ ـ ــارات والمعرفـــة وخ ـ انيـــات الفرديـــة والم ــ الإم ـ تمثـــل  شـــري و ا، رأس المـــال ال ــال وتنفيـــذ ــ المنظمـــة، و رأس المـ ـ لعاملـــة 

ـــار المت املـــة مـــن المـــوارد الاجتمـــا الـــداخ وا ـــ مجموعـــة مت ـــا ف ن الأفـــراد والمنظمـــات فيمـــا بي ـــ م و ـــ الأفـــراد فيمـــا بيـــ مثـــل 

شأ بفعل النمو  المنظمة ا توجھ القمة ال ت ة والمتداخلـة داخـل المنظمـات وخارج ب استمرار العلاقات القو س س .(فـارس يـو

ادة 2016وآخرون.   ادية  متطلبات الر صائص الر اتيجية. تأث ا  ) 389، صالإس

ور الثالث: ادة الأعماا ا اتيجيات ر  ا  ل والتحديات ال تواج س

ادة الأعمال. 1.4 اتيجيات ر  :اس

اتيجية - ـ المـوارد، وأكـد ": التحالفـات الإسـ سـمح للمنظمـات المسـتقلة بالمشـاركة  ـ  ل تنظي ـو شـ اتي   Hillالتحـالف الاسـ

and Jonse ـاطر والمنـافع المتعلقـة لف وا ـ للمشـاركة بـال ن أو أك ن منظمتـ ري بـ و اتفاق جـو اتي  " ع أن التحالف الاس

ر فـرص أعمـال جديــدة. وأشـار الباحثـان "حمــو  ن بتطـو ـو ارتبــاط منظمتـ اتي  شــراكة د واللـوزي" بـأن التحــالف الاسـ ـ  أو أك

كة. (حمود خض واللوزي.  ن من المصا المش  ) 197. مبادئ إدارة الأعمال، ص2008لمواصلة مجال مع

ــــ در ــــ حمــــدان و ا قابليــــات ومــــوارد س" بــــأن التحــــالف الاســــيــــرى "ب اتي يــــوفر فرصــــة المشــــاركة مــــع منظمــــات أخــــرى لــــد

ـ  ـ أسـاس المنفعـة المتبادلـة والمسـاواة  كة ومتبادلـة تقـوم ع امـات مشـ ـ وجـود ال اتي يـدل ع تكميلية معينة، فالتحالف الاسـ

س.  در ، ص2009عائدية النتائج. (ب حمدان و اتي اتيجية والتخطيط الاس  ) 143. الاس

اتيجيةالقــــدرات  - ــــ يــــتم اعتما : الاســــ عوامــــل المســــتقبل وال ــــ القــــدرات المرتبطــــة  اتيجية إ ــــ مجــــال شــــ القــــدرات الاســــ ــــا  د

ـ تنـوي الـدخو  تملـة ال اتيجية والأسـواق ا ع الاسـ انـات المنظمـة إزاء المشـار يئـة إم عيدة الأمد لأجـل  شاطات  ل التخطيط لل

اتيجية  ـ مجموعـة العمليـات الاسـ شـ إ ـا  س" يـران بأ در ة نظر" ب حمدان و ا. ومن وج ا السوقية ف ا وتوسيع حصص إل

ــا مـــن المنظمــات، فـــالكث مــن منظمـــات الأعمــال تمتلــك مجموعـــة مــلــدى المنظمــة  ـــا عــن غ ــ  ـــ تتم ــ مـــن وال ن العمليـــات وال

ـــــذه العمليـــــات بمثابـــــة ال ــ  ـ ـ عت ـــــا  ســـــليم القيمـــــة للعمـــــلاء، إلا أن القليـــــل م ــــا يـــــتم  اتيجية خلال طـــــة الاســـــ ــــ ل ـ عنصـــــر الأسا
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ادة الأعمال  ن الأداء الما للمنظماتر    تحس

اتيجية المعتمــدة ت الدراســات وا ،والاســ ــ : القــدرات التنظيميــةولقــد أو ــ عــة أنــواع عامــة مــن القــدرات و نــاك أر  لبحــوث أن 

 . اتيجية والإدارة  2021  القدرات الوظيفية، القدرات الموضعية، القدرات الثقافية. (النعي اتيجية،. الاس  ) 121ص  الاس

اتيجية: - ة زمنيـة محــددة، وتــتمكن  الفـرص الاســ ــ ــ ف ن مــن السـوق و ـان معــ ــ م يطـة بالمنظمــة  ـ تلــك الظــروف ا الفــرص 

ـ تـتلاءم  ـ إدارة المنظمـة اقتنـاص الفـرص ال جـب ع اتيجية، و ا الاسـ ـداف المنظمة من الاستفادة من تلك الظروف  تحقيق أ

ا.  ان  مع م

: دخــول أســواق Cetro and Peterيــرى الباحثــان " ــ ــا إدارة المنظمــة  ــ أن تفكــر  ب ــ ي ن الفــرص ال جديــدة، " أن مــن بــ

ل جيـــد وأفضـــل مـــن  شـــ ـــ التحـــرك  امـــل العمـــودي، والقـــدرة ع ـــ ذو علاقـــة بالمنتجـــات، والت ـــع داخ إضـــافة منتجـــات جديـــدة، تنو

ل ظروفــــا ملائمــــة المنظمــــات المنا شــــ ــــ  ئــــة ال ــــات أحــــداث الب ــــ اتجا ــــ ذلــــك. كمــــا أن الفــــرص  اتيجية وغ ماعــــة الاســــ فســــة وا

ا ومــن أ شــاطا ــداف المنظمــات و ض بالملأ ــ ف ثمار والنمــو، و ــا الفــرص الاقتصــادية والفــرص التقنيــة، وفــرص الاســ نظمــة أن م

ــ ذلـــك. (عــلاوي  ــا ع مـــا يمك ـــا للمــوارد و ــا، وامتلاك دارة دفــة العمـــل مــن خلال ثمار الفـرــص و ــ اســ ــا القـــدرة ع ــون ل .  ت والغـــال

ة، ص1999  ) 103. السياسات الإدار

اتيجية:القــــوة  - ــــا تتمثـــــل ن الاســــ ـ ـــــز م ــــا مـــــن التنـــــافس لتعز ـ ــــ تمك ـ ـــــا وال قـــــاط قـــــوة المنظمـــــة بمجموعـــــة القـــــدرات الداخليـــــة ل

عد، كما أن جوانب القوة الاس  سـاعد المنظمـة للتفـوق التنافسية فيما  ـ  ـارات والاسـتعدادات ال ـ الم اتيجية للمنظمـة ترتكـز 

شــ "رشــيد وجــلاب" بــأن قــوة المنظمــ ــ المنظمــات المنافســة. و ــع ـــا  ة تتج ــ يمكــن مــن خلال ا، وال ــا ومقــدر ــا وقابلي ــ موارد

ا المنظمــــة، مجســــدة  م بتقـــديم ســــ ــ  ـ ــائص الأداء وصــــفاتھ ال ــة مــــن خصـ ــــذه القيمـ ــألف  ــــائن، وتتـ ــة للز ــة أن تقــــدم القيمـ المنظمـ

ا. (عب صول عل ن بدفع مقابل مادي من أجل ا ائن الراغب . الإدارة 2008وجلاب.  د الرضابصيغة سلع وخدمات تجعل من الز

اتيجية، ص  ) 138الاس

اتي - ـــــ رأس المـــــال الفكـــــري والــــذي يتمثـــــل بـــــدو  :رأس المــــال الاســــ ن أنــــھ يتمثـــــل  عـــــض البـــــاحث ن  ـــــ مجموعـــــة الموجـــــودات بـــــ ره 

ســا ــ  ســب لمنظمــة مــا، وال ــ ت ــ المعرفيــة ال ــق إضــافة القيمــة،  ــا وذلــك عــن طر ــ ل ن الوضــع التناف ــ تحســ ــ  ل كب شــ م 

ـز  وة للمنظمة لتعز ن ال و ستخدم لت ة والتجارب ال يمكن أن  ار المم ن يرى البعض الآخر بأنھ المعرفة والمعلومات والأف ح

ا  . وضع  ) Kannan and Aulbur. 2004.  Intellectual Capital Measurement Effectiveness, p389(التناف

م، كمـا أنــھ مجموعــة مــن المزايــا أو السـما ــ م عــن غ ــ ــ المنظمــة وتم ن  عــض العـامل ــا  ــ يمتلك ت أو القــدرات العقليــة ال

ــــ المنــــتج أو العمليــــة الإنتا ــــ الإبــــداع  م إ ــــ تــــدفع ــــ إنتــــاج وال ر، بمــــا يــــؤدي إ نات أو التطــــو ن معــــا، بإدخــــال التحســــ جيــــة أو الاثنــــ

ـــا،  ــائن وتتجاوز ـ ــات ورغبـــات الز ــبع حاجـ شـ ة  ـــ ة التمنتجـــات ذات جـــودة متم ـــ ــاب الم سـ ــة مـــن اك س. وتمكـــن المنظمـ ــية. (اليـــو نافسـ

ما  أداء العمليات، ص2008 ودة الشاملة وأثر دارة ا  ) 6. دور رأس المال الفكري و

ادة الأعمال. 2.4 ا ر  :التحديات ال تواج

ة الإجـــراءات  ــ ــا ك م زائـــر أ ــ ا ــ  زائــر مــن معوقـــات تنظيميــة مرتبطــة أساســا بالمنـــاخ التنظي ـــ ا ــادة الأعمــال  ي ر عــا

ات  ــــا: صــــعو ع الاقتصــــادي وأبرز ات ذات الطــــا ــــ الصــــعو ـــة المعلومــــات. إضــــافة إ يــــة التحتيــــة وقلـ ا، ضــــعف الب ــــة وصــــعو الإدار

 . ـ ق. (لون سـو ات  عمليـة ال ل، ارتفاع الضرائب والصعو ة 2018التمو سـو ة والمتوسـطة ال ـادة الأعمـال الصـغ ات ر . صـعو

زائر، ص  ) 30 ا

ـــ  ل ال ن المشــا زائــر نـــورد التــامــن بـــ ـــ ا ة والمتوســطة  اديـــة الصـــغ ع الر ـــا المشــار ي م . دور 2017(شـــليق وخالـــد.  : عــا

ة والمتوسطة، ص  ) 6حاضنات الأعمال  مرافقة المؤسسات الصغ
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ة - لة العمالة الفنية المدر ـذه المؤسسـات : مش اب  ـ قية لـدى أ سـو ـة والتنظيميـة وال وعـدم  يتمثل  ضعف القـدرات الإدار

ب ة ونقص التدر ة المطلو شر ارات ال ا؛توافر الم دمات المساعدة ل ة وا شار دمات الاس صول ع ا  ، وعدم ا

ل انخفــاض  - ــ حاجــة  : مســتوى التكنولوجيــا المســتخدمةمشــ ــا  ــ آلات قديمــة وأغل ة والمتوســطة ع عتمــد المؤسســات الصــغ

لية؛ إ إحلال، حيث لا يتوفر نظام دوري للصيانة يجة عدم الو بضرورة أعمال الصيانة وقصور الموارد التمو  والإصلاح ن

ل ســوء الإدارة  - مــال : مشــا ــ إ ــو أســاس  التخطــيط،تبــدو  ــ يــتم  النجــاح،فــالتخطيط  ــان المشــروع فكــرة ح ــو يبــدأ منــذ أن  ف

ل تنظي متوازن يتلاءم وظروف  ي عة؛  العمل،تنفيذه كذلك وضع  ي دور الرقابة والمتا  و الأخ يأ

ل  - ــذه  : الداخقصور مصادر التمو سية ال تحـول دون تنميـة  م المعوقات الرئ ر  المؤسســات،و أ كمـن جـو لة،و ـ  المشـ

ـ غالـب الأحيـان عـن  سـتكمل  م الذاتيـة وقـد  م من دخـول ن أنفس ثمر ـق المس س المؤسسة عن طر ـل يتم عند تـأس ون التمو

ـــق الأقـــارب وا ـــذالأصـــدقاء طر ـــ  و ـــون غ ـــل غالبـــا مـــا ي ـــل قائمـــة طالمـــا أن المصـــادر  ـــاف،النـــوع مـــن التمو لة التمو وســـتظل مشـــ

ة؛  م القروض المطلو ا لصغر  ل عزف عن تمو  الرسمية الممثلة  البنوك 

ات  - ل والصــعو قيةالمشــا ســـو يــة المماثلـــة  : ال ــ للمنتجـــات الأجن لك ا ــ تفضـــيل المســ قية  ســو ات ال ــم الصـــعو وتتمثــل أ

ـــــر  ــــ القيـــــام بـــــالبيع المباشـ ـ ـــــذه المؤسســـــات إ ة مـــــن  ـــــ ـــــبة كب سـ ليـــــة كمـــــا أن اتجـــــاه  افيـــــة للمنتجـــــات ا ـــــوافز ال وعـــــدم تـــــوفر ا

ي أو المستخدم الصنا أو البيع لتجار التجزئة الصغار؛  ا لك ال  للمس

ل  - ــا المؤسســا : السياســيةالمشــا ي م عــا ــ  ل ال ــذه المشــا ــر  ــ تظ وميــة خاصــة  ــات ا يجــة التوج ة والمتوســطة ن ت الصــغ

ناك ضعف  برامج توجيھ المؤسسات أو مساعدا ماليا أو فنيا؛    الدول النامية، حيث 

ــــل  - يا ـــــدمات وال ل ا ـــــك العمليـــــات  : الأساســـــيةمشــــا ــــا ير ي وانقطاعاتـــــھ المســـــتمرة ممـ ـــــا ر ــــا عـــــدم انتظـــــام التيـــــار الك ـ مـــــن بي

ــــ عمليــــات المؤسســــة  اســــات ذلــــك ع ع ــــ شــــبكة الميــــاه العذبــــة وشــــبكة الصــــرف الصــــ وا الإنتاجيــــة والمعانــــاة مــــن الاخــــتلالات 

ا؛  اليف  وضعف شبكة الطرق ووسائل النقل عموما وارتفاع ت

ية: - ل الضـــر اب المؤسســـات مـــن  المشــا ـــ ن ســـواء لأ لة مـــن جـــانب ـــذه المشـــ ـــر  ل وتظ ـــم المشـــا ـــ نظـــام الضـــرائب أحـــد أ عت

ـ حـد حيث ارتف لة لنظـام الضـرائب  افيـة عـن  ذاتـھ، نظـراً اع الضرائب ومن جانب آخر، ف كـذلك مشـ لعـدم تـوفر البيانـات ال

از الضرائب؛   ذه المؤسسات مما يضيق عمل ج

ل العقار الصنا - ـان الـدائم والمناسـب لإقامـة المؤسسـة : مشا ـ إيجـاد الم ة  ة كب ديد صعو ثمر ا ب  غالبا ما يجد المس سـ

ومــات إقامــة  عدامــھ أو عــدم ملائمتــھ ففــي البلــدان الناميــة لا تتــو ا يــأةمنــاطق ارتفــاع أســعار العقــار أو ا ض لأغــرا خاصــة م

ــدمات الأساســية لإقامــة المؤسســات  يــة التحتيــة با ــان الملائــم  المعنيــة،الصــناعة مكتملــة الب ــ تــدب الم ــ  ومــن ثــم العــبء الأك

ثمر   قع ع عاتق المس   من رأسمالھ.    تجميد جزءنفسھ مما يتطلب منھ  و

ع:   ور الرا وم  ا ،الأداء   وتقييممف ا  الما   العوامل المؤثرة ف

مة وضيفة للشركة الأداء تقييم  عد ـا، وتتمثـل الثغـرات إيجاد ع عمل حيث م  مجموعـة ـ الأداء تقيـيم عمليـة ومعا

ــــ المؤشــــرات ــــا، المؤسســــة نجــــاح مــــدى عكــــس ال ــــ يقــــوم المــــا الأداء وتقيــــيم وتطور  أو المؤسســــة داخــــل المــــا معرفــــة المســــتوى  ع

  :التاليةالعناصر  حول  بالبحث ر و ذا ا   ونقوم  للمؤسسة الما المركز بالأحرى 

 وم ه الما  الأداء  مف   ؛ومعاي

 يد  التقييم خصائص   ؛للأداء  ا

 المال الأداء   المؤثرة العوامل .  
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ادة الأعمال  ن الأداء الما للمنظماتر    تحس

ه  الما  الأداء  وممف   :الأول الفرع     ومعاي

ف للأداء الما تطرق  ذا و معاي عدة ولھ جدا، واسع عر وم إ س ه الما للأداء محدد  مف  .ومعاي

وم:  أولا  الأداء الما  مف

 ف ف عدة ناك:  الأداء الما عر ا نذكر الما للأداء عار  :ماي م

ــــف - ــــوم حــــدد :الأول  التعر ــــا المنظمــــة لوضــــع وصــــف" بأنــــھ الــــدقيق بإطــــاره المــــا الأداء مف ــــ للمجــــالات دقيــــق وتحديــــد ا  ال

ا داف إ للوصول  استخدم ـات( الموجـودات،الايـرادات،  المبيعـات، دراسـة خلال ومن الأ وة وصـا المطلو ـ  فرحـان() عـلاء ال

ي، شيحان ايمن طالب، دا وكمة  المش اتي الما  والأداء  المؤسسية  ا  ) 67ص، 2001 للمصارف،  الاس

ـف - ـوم المـا الأداء يمثـل  " :يالثـا التعر ـ يركـز حيـث المؤسســات لأداء الضـيق المف  مــدى لقيـاس ماليـة مؤشـرات اسـتخدام ع

ـــداف، انجـــاز عـــد الأ ــا الأداء و ــ الـــداعم أنـــھ حيـــث المؤسســـات أداء عـــن المـ ـ ــة للأعمـــال الأسا تلفـ ـــ ا ا ال ــ ــة تمارسـ  المؤسسـ

م ســـــا ـــــ و ـــــة ـ ـــــوارد إتاحـ ـــــة المـ ـــــد الماليـ ـ ـــــة وتزو ة بفــــــرص المؤسسـ ثمار ـــــ اســـــ ـــــادين ـ ـــــة الأداء ميـ تلفـ ـــــ ا ـ ـــــاعد وال ـــــ سـ ـ ـــــة ع  تلبيـ

اب احتياجــــات ــــ ــــا أ م وتحقيــــق المصـ ــــداف طيــــب، محمــــود محمـــــد. د( أ ــــ وأثــــره المـــــا الأداء ا م عوائـــــد ع ات أســــ  الشـــــر

مة،   )45 ص  المسا

ـف - ـ المـا الأداء عـرف :الثالـث التعر يص " أنـھ ع ة ـ ـ ـ قـدرتها لمعرفـة للمؤسسـة الماليـة ال شـاء ع  ومجـابهة القيمـة إ

ــتقبل ــــ الاعتمــــاد خــــلال مــــن المسـ انيــــات ع ــــداول  النتــــائج حســــابات وجــــدول  الم قــــة وا ن الأخــــذ مــــع الم  الظــــروف الاعتبــــار عــــ

ــادية ــ الاقتصـ ـ ــ ال ـ ت ــــا ت ــ إل ــ( ةالمؤسسـ ـ ــد الغ ــيم ددان، قيــــاس عبـ ــا الأداء وتقيـ ــ المـ ــادية المؤسســــات ـ ــو ،الاقتصـ  ارســــاء نحـ

ات باستعمال المبكر، للإنذار نموذج ا   ). . 28صالمالية  ا

 الأداء الما  معاي  :ثانيا

ــم مـــن ـ ــد الم ــة ســــب تحديـ ـ ــة ــــ ســـتخدم معيار عـ ــ متا ـ ســـب غ ــة الماليــــة ال كـــم لأن للمؤسسـ ــــ ا ــة ع ــا طبيعـ ـ ــــ غي  ع

ا ينالمستفيد قابلية ع عتمد الوقت ا ع م ن، معيار ع مقارن ناك مع عة و سة أنواع أر سب من رئ ة ال   :المعيار

خية  المعاي  - سب ذه وتحسب :للمؤسسة التار  الادارة قبـل مـن الأداء رقابـة لغرض السابقة للسنوات المالية الكشوفات من ال

ا والاستفادة  المالية طط  وضع  م  .المستقبلية  ا

ــاي ا - ــاي ــــذه وتأخــــذ :المطلقــــة لمعـ ل المعـ ســـب ثابتــــة قيمــــة شــــ كة معينــــة ل ن مشــــ ــع بــــ ســــبة بها وتقــــاس المؤسســــات جميـ  ذات ال

سبة مرة التداول  سبة  مثل  معينة  مؤسسة   العلاقة عة  وال   .مرة السر

ص ســـتفيد :القطاعيـــة المعـــاي  - ـــ ة بدرجـــة الم ــ ـ ــاي مـــن كب ــ الإقطاعيـــة المعـ ــ الأداء رقابـــة ـ ـ  لـــلأداء متوســـط مثـــلت معـــاي و

ت الذي القطاع صائص الصفات من العديد  شابھ  المؤسسة وأن خاصة  المؤسسة إليھ ت  .القطاع نفس داخل وا

دفة المعاي  - دف سب و :المس ا المؤسسة إدارة س التـا) الموازنـات تنفيذ خلال من تحقيق طـط) و سـب مقارنـة فـإن ا  ال

دفة تلك مع  المتحققة ن الابتعادھ أوجز ت المس طط الفع الأداء ب التا وا يحية الإجراءات اتخاذ و ـ  أسـعد( اللازمـة الت

، حميد شر وائل دار  المالية، الادارة  الع ع، لل  )78 ص الثالثة، الطبعة ،2013 عمان، الأردن،  والتوز

ي:   يد  لتقييما خصائصالفرع الثا   للأداء ا

ا  تحقيقو  الأداء  تقييم عملية إن داف ط أ صائص  من مجموعة توف ش   والشروط  ا

يــــد التقيــــيم خصــــائص: أولا ــــ لــــلأداء التقيــــيم نظــــام إن : لــــلأداء ا صــــائص مــــن بمجموعــــة يتم  بمؤشــــرات الارتبــــاط الشــــديدة ا

ساسية  الثبات،  السلامة أو الصدق   عامة بصفة  وتتمثل  التقييم  والكفاية  ا
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ـــا ــ القيـــاس أدلــة ســلامة تتمثـــل :والســلامة الصــدق - قيقـــة إعطــاء مــن تمك  صـــادقة قيــاس أدوات ـــ الموضــوعية والمؤشــرات ا

ة ذه الذاتية، لمؤشرات  عكسا ة توجد الأخ ة الموارد أداء بقياس الأمر يتعلق عندما بك شـر  إذن الأفـراد ـ التقيـيم أداة لأن ال

ن ذكـره ممـا سـبق ة،موضـوعي القيـاس أدوات انتا طالم محققة السلامة أو  الصدق يـد التقيـيم أن تبـ ل يرتكـز أن يجـب ا  شـ

  الموضوعية  المؤشرات ع  كب

ـ القيـاس وسـيلة الوفاء أن: "الوفاء  أو   الثبات - ا يـتم عنـدما النتـائج نفـس تقـدم دائمـاـا أ عامـة بصـفة ع ات لعـدة اسـتخدام ـ  ف

ء نفــس لقيــاس ــ اصــة ــذه"ال ــون  عنــدما محققــة دائمــا ا ــ المؤشــر ي  مؤشـــر العمــلاء رأي فمــثلا النوعيــة المؤشــرات عكــس ك

صـائص بـنفس معينـة سلعة جودة    نو ت ـ ا ـ نن ف س مختلفتـ ـ الوفـاء أنـواع عـن أمـا الـرأي نفـس بالضـرورة لـ  عديـدة ف

ـا نـذكر ـافؤ الوفــاء م ن ســتعمل عنـدما يتحقــق الـذي الت موعــة نفـس أداء لقيـاس الاســتمارة نفـس مسـؤول ن مـن ا  المســتخدم

خلصــ محــدد وقــت ــ ــنا و س الوفــاء النتــائج نفــس إ ــون  بــأن شــرط المتجــا ــ نفــس لقيــاس وســيلة أســئلة مجموعــة ت  عطــي ال

 .النتائج نفس فعليا

ساسي - ن اختلاف وجد إن ع ذا الأداء من درجات عدة تمي ع القدرة ة:ا  .ذلك تدارك  ستطيع المؤشر إن فن يأدا ب

ــ تتمثـــل: الكفايـــة - ــ القـــدرة ـ ـ ــيم ع ــع تقيـ ــا الأداء مثـــل الأداء جوانـــب جميـ ــاري، الأداء الأداء المـ ، الأداء التجـ ــا .)  الاجتمـ ــا الإنتـ

، عادل  ) 33-32ص ص  2002 سكرة،  خيضر محمد  ةوتقييم، جامع قياس :الاقتصادية للمؤسسة الما الأداء ع

  الما  الأداء  المؤثرة  لعواملالثالث: االفرع  

ة داخلية  عوامل عدة ناك ص وال الما الأداء ع مؤثرة  وفنية إدار  : ي فيماا  سن

ــل - ي ــ ال ات جميــع فيـــھ تتفاعــل الـــذي الإطــار أو الوعــاء  ـــو: التنظي ــ ات المتعلقـــة المتغ ــا بالشــر  أســـاليب تتحــدد ففيـــھ وأعمال

شـطة تبـادل وأسـاليب والمسؤوليات  والصلاحيات  الاتصالات ـل يتضـمن حيـث والمعلومـات، الأ ي ـ ال ـة الكثافـة ـ التنظي  الإدار

ـــة الوظـــائف ـــ ـــ والتمـــايز المؤسســـات ـــ الإدار ـــو الرأ ات عـــدد و ـــة المســـتو ـــو الأفقـــي التمـــايز أمـــاو  المؤسســـة ـــ الإدار  عـــدد ف

ام ثمار العمل تقييم عن نتجت ال  الم غرا والاس ـؤثر، نوالمـوظف الفـروع عدد من ا ي و ـ ـلال ـ التنظي  المؤسسـات أداء ع

طـــط تنفيــذ ـــ المســـاعدة خـــلال مــن ـــق عـــن بنجـــاح ا شـــاطات عمـــالالأ  تحديــد طر ـــ وال ــ ال ب  تخصـــيص ثـــم ومـــن بها القيـــام ي

ــا المــوارد ــ بالإضـــافة ل يل إ ــ المواصـــفات ضــمن القـــرارات اتخــاذ ــ والمســـاعدة المؤسســة ـــ الأفــراد الأدوار تحديــد ســـ ل ال  ســـ

 وكفاءة فعالية بأك القرارات اتخاذ  المؤسسة لإدارة

شـري، أي العنصـر وتنمية الأداء وتوجيھ الإدارة بأسلوب القرار واتخاذ التنظيم شفافية و:  التنظي  المناخ - ن إدراك ال  العـامل

ــداف ـــا المؤسســـة أ ام ا وم شــاط ـــا مـــع و جــب ارتباط ـــون  أن بـــالأداء، و قــة القـــرار اتخـــاذ ي ـــو  عقلانيـــة بطر ع أن الإدارة ع  ـــ

ن ــ المـــوظف ـ ــادرة ع ــة المبـ ــاخ يقـــوم الأداء، حيـــث أثنـــاء الذاتيـ ـــ المنـ ــ عالتنظي ــمان ـ ــة بصـــورة الأداء ســـلامتھ ضـ ــاءة ايجابيـ  مـــن وكفـ

ن ة  الباحث ن تطبيقـا مـدى ع والتعرف للأداء صورة لتحديد القرارات لمتخذي معلومات وتقديم ،والمالية  الإدار ـ  للمعـاي لإدار

 .لمؤسسة أموالا   التصرف  عند الأداء

ــارات الأسـاليب عــن عبـارة ــ :التكنولوجيـا - ــداف لتحقيــق المؤسسـة ــ المعتمـدة والطــرق  والم شـودة الأ ــ الم ــ عمـل وال ــط ع  ر

نـــــدمج بالاحتياجـــــات المصــــادر ــــ الطلــــب حســـــب الإنتـــــاج تكنولوجيـــــا مثــــل أنـــــواع مـــــن عـــــدد التكنولوجيــــا تحـــــت ،و ـ ـــــون  وال ــــا ت  وفقـ

ـــــ مواصـــــفاتلل ـــــا ال ـ ـــــتمر الإنتـــــاج ،وتكنولوجيـــــا يطل ــــ المسـ ـ م وال ـــــ ـــــدأ تل ة بمبـ ة الــــــدفعات وتكنولوجيـــــا الاســـــتمرار ـــــ ـــــ الكب ـ  ،وع

ــــا لطبيعــــة المناســـــبة التكنولوجيــــا نـــــوع تحديــــد المؤسســــة مة أعمال ـــــ ا مــــع والم ـــــداف ب وذلــــك أ  أبـــــرز  مــــن التكنولوجيـــــا أن ســــ

ــ التحــديات ـــ المؤسســات تواجـــھ ال ـــذه بــدلا  وال ي التكنولوجيـــا مــع التكيـــف مــن المؤسســات ل عـــديل عابهاواســ ــا و ره أدا  وتطـــو
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ادة الأعمال  ن الأداء الما للمنظماتر    تحس

ن الموائمـــة بهدف عمـــل والأداء التقنيـــة بـــ ـــ التكنولوجيـــا و ـــا الأداء  شـــمولية ع ـــلأ  التنافســـية القـــدرة مـــن متعـــددة جوانـــب غ

اليف وخفض اطر  الت ادة إ بإضافة وا اح ز صة السوقية الإر  . وا

م قصــدي: ــما - يف ــو بــا ــ المؤسســات تصــ ة مؤسســات إ ة أو متوســطة أو صــغ ــ ــم كب س عــدد يوجــد حيــث ا  مقــاي

يف ا المؤسسة م قياس أو  لتص ـ المضـافة القيمـة ،إجمـا المبيعـات جماع او االودا إجما أو لموجودات إجماليا: م عت  و

ـــم ــ المـــؤثرة العوامـــل مـــن ا ـ ــد ،للمؤسســـات الأداء ع ل فقـ ـــم شـــ ــائق ا ـــ عـ ــة أداء ع ــادة أن حيـــث  المؤسسـ ـ ـــم ز ــإن ا  فـ

ـ تصـبح المؤسسـة ادارة عمليـة ـا يصـبح منـھ او عقيـد أك ل :فعاليـة أقـل أدا شـ ي و  المؤسسـة ـم زاد لمـا أنـھ حيـث مـن إيجـا

ن  عدد  يزداد لل ن ا ن المالي ندس ر ـ لـواردةا الواحـدة للوحـدة المعلومـة سعر وأن بالمؤسسة الم ـادة يقـل الماليـة التقـار  ـم ز

ــم علاقــة حـول  دراســات يتعــدة أجـر ،وقــد المؤسسـة ن المؤسســات بـأداء ا ــا مـن تبــ ن العلاقــة أن خلال ــم بـ  علاقــة والأداء ا

 للمشــاركة ،مداخلــة الاقتصــادية للمؤسسـة المــا الأداء لتقنيــة ــأداة القيـادة لوحــة ،شــملال أيــوب ،نـذير بــن الــدين نصــر(طرديـة

سي مداخلة حول  الأول، .  الوط  المؤتمر    )09ص، 2  البليدة جامعة  الإبداع، وتفعيل  المؤسسات  وكمة  آلية ال

  :خاتمة. 6

ــــ الدراســــة خــــلال مــــن ــــز ــــ مرافقــــة آليــــةالمــــا  بــــالأداء والمتعلقــــة ــــا قمنــــا ال ــــادة عز ــــ ر اضــــنة أن لنــــا الأعمــــال، ات  ا

ة م ىإحد عت  التجار ـ الوسائل أ ـ الأعمـال رواد سـاعده ال ع القيـام ـ البـدء ع اصـة، وذلـك ـم بمشـار  حركيـة خـلال مـن ا

ع ام والبعدية القبلية المساعدة  تكمن ال  المرافقة   .. المشار

نا  خلال  من ادة الإعمـال  دور  حول  لموضوعنا دراس ن لنـا للمؤسسـة المـا الأداء تقيـيم ـر  المـا الأداء تقيـيم أن بوضـوح تبـ

مية  ذو ات لكن ضروري  وأمر بل بالغة  أ ة أ صناعية انت سواء الشر  المؤسسـة شـاط مراقبـة يـتم خلالـھ من خدمية، لان وتجار

يحية القــرارات واتخــاذ ــ ــداف لتحقيــق اللازمــة الت ــددة، ولقــد الأ نــا ا نا ــ اخ ــم ــذه دراســ  تقيــيم ــ المســتخدمة الأدوات أ

  :التالية النتائج إ  توصلنا المؤسسة، وقد  داخل ءالأدا

 ن  عت ر أسا دفا الما الأداء  تحس  التطـور  ع عتمد وآليات أدوات ع بالاعتماد إلا ذلك يتم مؤسسة، ولا لأيا وجو

ادة  الأدوات ذه ومن  التكنولو ع والبعديةالقبلية  والمرونة بالفعالية تتم ال الأعمالر اب المشار   ؛لأ

   يحية اللازمةتقييم الأداء شاط المؤسسة واتخاذ القرارات الت عت أمرًا ضرورًا لمراقبة    ؛الما 

  ـ التطـور عتمـد ع مكن تحقيق ذلك من خـلال اسـتخدام أدوات وآليـات  ، و ن الأداء الما و تحس دف أسا لأي مؤسسة 

ادة الأعمال   .التكنولو ور

اح يمكن  الذكر سابقة النتائج  ضوء ع  :التوصيات   :التالية  التوصيات اق

  ة والمتوســطة بخلــق روح المقاولــة لــدى الأفــراد ر قطــاع المؤسســات الصــغ تمــة بــدعم وتطــو ــتم الــدول والمنظمــات الم يجــب أن 

ر المؤسسات شاء وتطو ية اللازمة لإ سي ارات ال ساب الم ن لاك   .ودعم المقاول

  ــ مــن الضــروري تخصــيص برنــامج ــارات التقنيــة  ــون مكمــلاً للم ات المقــاول، لي ــ ــ خصــائص ومم ــودة يركــز ع تــدر عــا ا

ا ب ا ا  التدر   .إدارة الأعمال ال تم توف

  ـ المشــاركة يعاب إ ـ الاسـ افيـة عــن مخـاطر المقاولـة، حيـث ســيدفع ذلـك الفئـات ذوات القـدرة الأقــل ع يجـب تـوف معلومـات 

ــ ـد مــن الفاعليــة الاقتصــادية مــن خــلال إيجــاد ـ مثــل  ز ــ القطــاع و ــة، ممـا سيوســع قاعــدة العمــل  شــطة بوضــوح الرؤ ذه الأ

  .ثروة ووظائف

 علي  جميع مراحل النظام التعلي   .يجب إدراج المقاولة كموضوع 
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  ع طالب                                    صلاح الدين كمرشو                                   عباس ديد

 ب الم لتوسيع الفئة المستفيدة امعات ومراكز التدر ية متخصصة  المقاولة  ا   .يجب تنفيذ دورات تدر

 ن ب مع المستوى التعلي وعمر المتدر   .يجب تكييف دورات التدر

  صـية ـ المكتملـة فيمـا يتعلـق بالمقاولـة والصـفات ال ـدودة أو غ يجـة للمعـارف ا ا ن ع أو فشـل تزداد احتمالات نجاح المشـار

نــا ــا. و عمــل ف ــ  ئــة العامــة ال مــھ للب ــ المقــاول وف ــة  ــودة لصــا  المطلو ــ ضــرورة تخصــيص برنــامج تــدر عــا ا شــ إ

ا ب ا ا  التدر وانب التقنية للإدارة ال تم توف ات روح المقاول، ليتم إضافة ا   .ذه الفئة يركز ع خصائص ومم

قيقـي وتقــدير  ــا ا ـدف قيـاس تأث ــا،  ن عل ل مسـتمر مــن قبـل المشـرف شـ يــة  ـذه الـدورات التدر يجـب أن يـتم تقيــيم 

  الإيجابيات وتجنب السلبيات

  المراجع:. قائمة 7

1. ) . ــ ــ ـــم لون ــــة للأمــــن والتنميـــة، العــــدد 2018ر زائر لـــة ا زائــــر، ا ـــ ا ة  ســــو ة و المتوســــطة ال ــــادة الأعمــــال الصـــغ ات ر ، جامعــــة  13). صـــعو

زائر. زائر، ا  ا

ـــادة 2015ســـعيد محمـــد أبـــو قـــرن. ( .2 ــ جـــامع الأعمـــا). واقـــع ر ـ ن قســـم التعلـــيم المســـتمر  ية بقطـــاع غـــزة دراســـة مقارنـــة بـــ امعـــات الفلســـطي ــ ا ـ ل 

صول ع درجة الماجست تخصص إدارة أعمال، ر والاسلامية، رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات ا امعــة الاســلامية.  الأز ليــة التجــارة ا غــزة، 

ن.  فلسط

ليل، مدخل خالد. ( .3 ة والمتوسطة 2017شليق عبد ا زائر، المــؤتمر الــدو الأول  –). دور حاضنات الأعمال  مرافقة المؤسسات الصغ ة ا تجر

سانية،للإدارة والعلوم   يا.  -والالمبور  الإ  مال

رة وآخرون. ( .4 ، دراســة اســتطلاعية لعينــة مــن طــلاب علــو 2018بن ش ــام ادي ا ادة الأعمال من خلال دراسة خصائص الر يع ر ســي ).  م ال

ان عاشور  ، جامعة ز زائر.  جامعة المسيلة، كتاب جما لفة، ا  ا

ــراح، أضــواء كمــال. ( .5 ، وا ــ ــ عينـــة مـــن 2014العبيــدى، رأفــت عا ــادة الأعمــال، دراســة اســـتطلاعية  ئــة ر ات ب ــ ــ إطــار متغ ). رأس المــال الفكــري 

لد ة ا نوى، مجلة دراسات إدار ات الصناعية العاملة  محافظة ن  ، العراق.  9الشر

ـــادة الأعمـــال، روح المبـــادرة  والنظـــري ). الإطـــار الفكـــري 2019(وآخـــرون. نـــاس العبـــاس  .6 ليـــة المســـتدامة، دراســـة اســـتطلاعية، جامعـــة  والتنميـــةلر ا

زائر.  لفة، ا ان عاشور ا  ز

7. ) . ة والمتوسطة2017حمزة لفق شاء المؤسسات الصغ زائر، أطروحة دكتوراه، جامعة امحمد بوقرة، بومرداس.  ). روح المقاولاتية و   ا

8. ) . ــ ــة، محمــود خليـــل را ا ـــ 2019ا ــاء  ــ محافظـــة الزرقـ ــادة الأعمـــال  ــ أداء ر ـ ا مؤسســات الإقـــراض الصــغ ع ــ تقـــدم ـــدمات ال ). دور ا

ت، المفرق.  شورة، جامعة آل الب  الأردن، رسالة ماجست غ م

ــودي. ( .9 ــ ا ر2015محمــد ع لفــة، أطروحــة دكتــوراه،  المقاولاتیــة مــن خــلال التعلــیم  ). نحــو تطــو ــ عینــة مــن طلبــة جامعــة ا ي، دراســة ع المقــاولا

سكرة.   جامعة محمد خیضر، 

ــ المنظمــات الصــناعیة2010عمر ع اسماعیل. ( .10 ادي  ــ الشــركة العامــة ل ). خصائص الر ، دراســة حالــة  ــ ــ الإبــداع التق ــا ع صــناعة الأثــاث وأثر

ة نوى. مجلة القادسیة للعلوم الإدار /ن لد  الم  .  04 ، العدد12والاقتصادیة، ا

ن صــا محمــد صــلاح  .11 لــد  ).2020(الــدين. ســر ــة والنفســية، ا بو ــة والمســؤولية الاجتماعيــة، مجلــة جامعــة القيــوم للعلــوم ال ، 14القيــادة الإدار

ن الشمس، عمان.  ي، جامعة ع زء الثا  ا

عقــــوب. ( .12 س صــــباح أنــــور  ليــــة الإدارة 2008اليــــو ــــ أداء العمليــــات، أطروحــــة دكتــــوراه،  ــا  مــ ــــودة الشــــاملة وأثر دارة ا ). دور رأس المــــال الفكــــري و

 والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق. 

ش. ( .13 ، عمان. 2008رشيد صا عبد الرضا، جلاب إحسان د اتيجية، دار المنا  ). الإدارة الاس

ر محسن. ( .14 ة، دار الكتب، جامعة البصرة، العراق.  1999السعد مسلم علاوي، الغال طا  ). السياسات الإدار

15. ) . اتيجية، دار اليازوري، الأردن.   ).2021صلاح عبد القادر النعي اتيجية والإدارة الاس  الاس

س وائل محمد. ( .16 در ، دار اليازوري العلمية، الأردن. 2009ب حمدان خالد محمد و اتي اتيجية والتخطيط الاس  ). الاس
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ادة الأعمال  ن الأداء الما للمنظماتر    تحس

اظم وموس اللوزي سلامة. ( .17  ، دار إثراء، الأردن. ). مبادئ إدارة الأعمال2008حمود خض 

س شـــمس الـــدين وآخـــرون. ( .18 لــــد2016فـــارس يـــو ـــة، ا اتيجية، مجلـــة العلـــوم الإدار ـــادة الاســـ ـــ متطلبـــات الر اديـــة   ،). تـــأث خصـــائص الر

يل.  ،5العدد   جامعة صلاح الدين، أر

عمـــــان عبـــــد الله. ( .19 ـــــز العمليـــــات المصــــرفية، مجلـــــة آراء للدراســـــات الاقتصـــــادية 2021مــــازن  عز ــــ  ــا  ـــ اتيجية ودور ـــــادة الاســـــ ). متطلبــــات الر

لد ة، ا زائر.   ، المركز1د، العد3والإدار ام أفلو، ا  ا

ن. عادل عباس عبد  .20 ، أطروحــة  ). تأث2015(حس اتيجية للمنظمة من خلال الارتجال التنظي انة الاس اتيجية  تحقيق الم ادة الاس الر

لاء، العراق.     دكتوراه، جامعة كر

ي، شـــيحان ايمـــن طالــب، فرحـــان عــلاء .21 دا وكمـــة المشــ اتي المـــا والأداء المؤسســية ا ــ شــر صـــفاء دار للمصــارف، الاسـ ـــع، لل  عمـــان والتوز

  ،2001 ،الأو  الطبعة الاردن،

طيب، محمود دمحم .د .22 م   عوائد ع  وأثره  الما الأداء ا ات أس مة، الشر شر، حامد ارد المسا ع لل   ،الأو  (الطبعة ،210 عمان، والتوز

ـــ (  .23 ــ المـــا الأداء وتقيـــيم  قيـــاس ،ددان عبـــد الغ ـــات باســـتعمال المبكـــر، للإنـــذار نمـــوذج ارســـاء نحـــو ،الاقتصـــادية المؤسســـات ـ ا  الماليـــة، ا

، وعلوم الاقتصادية العلوم  لية الاقتصادية، العلوم  دكتورة  أطروحة سي زائر جامعة ال   28ص 2006-2007, ،03ا

، عـــادل .24 ـــ ــا الأداء ع ادة  لنيـــل مقدمـــة تخـــرج مـــذكرة  وتقيـــيم، قيـــاس :الاقتصـــادية للمؤسســـة المـ  .الاقتصـــادية العلـــوم ليـــة ماجســـت شـــ

ة ، وعلوم  والتجار سي   ،2002 سكرة، خيضر محمد  جامعة ال

ادة 2021(محمد. ثابت حمدي ثابت  .25 اتيجية). الر لــد الإســ لــة العلميــة، ا ــاص، ا ع ا ري للوحــدات ذات الطــا  ، العــدد37كمــدخل تطــو

رة.    ، جامعة10   أسيوط، القا

 .الــوط المــؤتمر ــ للمشــاركة مداخلــة الاقتصــادية، للمؤسســة المــا الأداء لتقنيــة ــأداة  القيــادة  لوحــة شــملال، أيــوب نــذير، بــن نصــرالدين .26

سي مداخلة الأول، حول   2 البليدة  جامعة الإبداع، وتفعيل المؤسسات وكمة آلية ال

ب، دراســـة اســـتطلاعية، جامعـــة  د). إعـــدا 2019(وآخـــرون. كفيــة قســـميوري  .27 رواد الأعمـاــل مـــن خـــلال مؤسســـات التعلـــيم العـــا ومراكـــز التـــدر

س  كرة. محمد خيضر، 

28. Kannan and Aulbur, 2004, Intellectual Capital Measurement Effectiveness, Journal of Intellectual Capital, Vol5 , No3.  
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ا حول: الملتقي العل ادة الأعما الدو الاف   - فرص وتحديات - حو اقتصاد المعرفة ل  المنظمات  ضوء التوجھ نر

ـــئة  ـــ ــ ـــ ـــــدة: دراسة البيــــ ـــ ـــ ــ ــــة المتحـــ ـــ ــ يـــ ادة الأعمال  الإمارات العر ادية وعوامل النجاح ر   الر

Entrepreneurship in the United Arab Emirates: Study of the Entrepreneurial Environment 
and Success Factors 

  2فاطمة علاق ، 1تقوى قمادي

ي وزومولود معمري جامعة  1   )زائر(ا ت
ي وزومولود معمري جامعة  2   ) زائر(ا ت

  
  
 

 

 

  

ص: ئد  م ذا البحث إ دراسة ب يــة ف  ادة الأعمال  دولــة الإمــارات العر ــ المتحــدة وتحديــد عوامــل ا ة ر ســالنجــاح ال ــز روح   عز ــ  م 

ات ا  ــار ونمــو الشــر ــادة لناالمبــادرة والابت يم ذات الصــلة بر ــ المفــا ــ  ــداف الدراســة تــم اســتخدام المــن الوصــفي التحلي شــئة؛ ولتحقيــق أ

ــذا الم ر المتاحة حــول  ن والقــرارات المعالأعمال والتقار ــ المو وضــوع واســتعراض القــوان ــا، بالإضــافة إ يئــات اقــع الرســممــول  ومــة وال ية ل

ــ دولــة  ات الناشــئة  ومية المتعلقة بدعم الشر شكيل وتنفيذ السياسات ا ــم النتــائج ، الإمــاراتالمعنية كمصادر موثوقة عن  ن أ ومــن بــ

ـــ ت ـــا الدراســــة أ ال ــا: نوصــــلت إل ـــادة الأعمــــال ســـنةصـــدارة الإمــ ـــ مجــــال ر ــ  2022 رات  ذابـــة للأعمــ ئــــة ا ـــ الب ـــ جعلال يرجــــع إ ــاال ــــة  ــ وج

ثمار ع مســتوى العــالم نظــرا لمــا تتمتــ  ع الناشــئةع مفضلة للاس س المشــار ــذب وتأســ ــ ، بــھ مــن مقومــات وحــوافز  احــات ال ن الاق ومــن بــ

ئة :ا الدراسة دمق مية وضع مؤشرات لقياس جودة ب شــاء  أ ــدف إ ادة الأعمال  ئــ ر ــذه الب ســتطيع رصــد وتقيــيم أداء  ل  ةنظــام  شــ

ن؛ دوري ومستمر، مما يوف وانب ال تحتاج إ تحس ة ا ة ومعا وانب القو ز ا عز ا لاتخاذ القرارات و  تتضمنن أ  نيمكر أساسا قو

ـــ ا ـــذه المؤشـــرات قيـــاس جوانـــب مختل ولة الوصــــول إ ـــل وســـ ــــومفــــة مثـــل: التمو ي، التقـــدم التكنولـــو ونظـــم التعلــــيم، لمـــوارد، الـــدعم ا

تمعحوث و الب ادية  ا ولة الدخول إ الأسواق بالإضافة إ الثقافة الر ية التحتية، س ر، الب  .التطو

لمات المفتاحا ات ناشئة :يةل ئة الأعمال؛ الشر ية المتحدة؛ ب ادة الأعمال؛ الإمارات العر   .ر

Abstract: The aim of this research is to study the entrepreneurship environment in the United Arab Emirates (UAE) and 

identify the success factors that contribute to fostering initiative, innovation, and the growth of startups. To achieve the 

study objectives, a descriptive-analytical approach was used to examine relevant concepts in entrepreneurship, available 

reports on this topic, and a review of laws and regulations. Additionally, official government websites and relevant 

authorities were utilized as reliable sources for understanding the formulation and implementation of government 

policies related to supporting startups in the UAE. Among the key findings of the study is that the UAE has emerged as a 

global leader in entrepreneurship in 2022. This can be attributed to its attractive business environment, which has made 

it a preferred investment destination worldwide due to the factors and incentives it offers for attracting and establishing 

startups. One of the proposals presented by the study is the importance of developing indicators to measure the quality of 

the entrepreneurship environment. This would facilitate the creation of a system for regularly and continuously 

monitoring and evaluating the performance of this environment. Such indicators would provide a strong foundation for 

decision-making, enabling the enhancement of strengths and the improvement of areas in need of development. These 

indicators could encompass various aspects, including access to financing and resources, government support, 

technological advancements and educational systems, research and development, infrastructure, market accessibility, 

and entrepreneurial culture within society. 

Keywords: Entrepreneurship; United Arab Emirates; Business Environment; Startups. 
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ادية وعوامل النجاح ئة الر ية المتحدة: دراسة الب ادة الأعمال  الإمارات العر  ر

    :مقدمة. 1

ـــــا أصـــــبح ومــــات، لأ تمــــام واســـــع مـــــن طــــرف جميـــــع الـــــدول وا ـــــادة الأعمـــــال با ـــــات اقتصـــــاد ت تمثــــتحظــــى ر ل أحـــــد محر

ـــ  ـــادة النــاتج ا ـــد مــن البطالــة وز المعرفــة، وقــاطرة الاقتصـــاد الــوط نحــو التنـــوع والتنافســية والنمــو المســـتدام، وحــل فعــال ل

ــا ــ الإجمـ ـ ــايو التـ ــادرات و ــ ع الصـ ـ ــذا تج ـ ــة، ول ليـ ــات ا يع المنتجـ ــ ـ ــاري و ان التجـ ــ ـ ــ الم ـ ــز  ـ ــــتخفيـــف ال ــات  ومـ  د ا

ـ ت م  ع ومـرافق ات ال تواجھ رواد المشـار م  تذليل الصعو سا ـ أرض اإيجاد الطرق والوسائل ال  م ع ـار قـع لواجسـيد أف

ادية محفزة  ئة ر   .واعدةثمار  المشروعات الناشئة السع الا من خلال بناء ب

ـ عالميـا للمـرة  ار والمبادرة، حيـث تحتـل المرتبـة الأو ع ع الابت ادية  ئة ر ا  خلق ب ل دولة الإمارات نموذجا نا ش

ــوا ســـنة ـــ التـ ــة الأ المو  2022 الثانيـــة ع ــال،رتبـ ـــادة الأعمـ ـــل المشـــروعات الناشـــئة ور ــ تمو ـ ـــ إقليميـــا  عـــزى  و ــ  و ـ ـــذه النجاحـــات إ

ات الناشــــئة. ومــــن  ـــل والــــدعم المــــادي للشـــر ع ودعـــم رواد الأعمــــال وتــــوف التمو شــــاء المشــــار ــراءات إ يل إجـ ســــ ومــــة ب ــام ا تمـ ا

ن فــرص  ــادة الأعمــال يمكننــا تحســ ــ ر ــة الإمــارات  ــز التنميــة الاقتصــادية خــلال دراســة تجر عز ــ بلــداننا و النجــاح لــرواد الأعمــال 

قةلاشغيل  و  ذه الطر ـ مجـال  يمكننا الوصول إ شباب و ـد مـن التقـدم  ار والاسـتدامة وتحقيـق مز ات جديدة من الابت مستو

ادة الأعمال  .ر

لة البحث 1.1. ي :مش لة الدراسة  السؤال الآ يص مش  : ضوء ما سبق يمكن ت

ز  عز م   سا ادة الأعمال  ما  العوامل ال  ئة ر ال؟ لإ دولة ا ب ذا ا ية المتحدة وتحقيق النجاح     مارات العر

اح الفرضيات الآتية :ةفرضيات الدراس 2.1. س يمكن اق  :للإجابة عن السؤال الرئ

 ــات وخـــدمات ماليـــةســـا عات وسياسـ شـــر ل  ـــ شـــ ـــومي المقـــدم  يع الشـــباب الطمـــوح م الـــدعم ا ـــ ــ  ـ ة  شـــار لبـــدء  واس

م ا ع ر مشار  ؛اصةوتطو

 ي ئة ة التالب شاء ب م  إ سا م  ر الأعمال الناشئةحتية التكنولوجية المتطورة عامل م ار وتطو  ؛ع الابت

 ادة الأعمال  الإماراتعت سية  نجاح ر اص أحد العوامل الرئ  ؛ الشراكة مع القطاع ا

  ادي والز عز ية التفكالتعليم الر ر الم امج التدر اري وتطو ادية للطلاب والشبابت ااراالابت  ؛لر

 م  خدمة الاقتصاد الوط م بدور ة للأفراد ووع تمع الإرادة القو ادة وروح المبادرة  ا  .عكس ثقافة الر

ميــــة الدراســــة 3.1. ــــا مــــن الكفــــاءســــتم :أ مي ــــذه الدراســــة أ تد  ــــ أث يــــة ــــا ة ال ــــا خــــلادولــــة الإمــــارات العر ــــ تجر ل المتحــــدة 

ـ أصـبح الماضية السنوات   ات الناشئة ال ع نمو الشر سر ادة الأعمال و املة وعالية المستوى لر ر منظومة مت ما تطو ت مسـا

ز التحول نحو التكنولوجيا والابت عز ادة الناتج ا الإجما غ النفطي للدولة و سيا  ز ة أسرعار واقتصاد المعرفة بو رئ  .ت

داف الدراس 4.1. داف الآتية ذا س :ةأ  :البحث إ تحقيق الأ

 ادة الأعمالالتع ر المرصد العالمي لر ات الناشئة بناء ع تقر س الشر عيق تأس عزز أو   ؛رف ع العوامل ال 

 ــــ دولــــة الإمــــارات العر اديــــة  ئــــة الر ن واللــــوائح المتعمــــن خــــلال اســــتعراض ا حــــدةيــــة المتدراســــة الب شــــغيللقــــوان شــــاء و  لقــــة بإ

ــ شــر ال يــة التحتيــة الرقميــة والتكنولوجيــة ال ــومي وكــذلك تقيــيم الب ــل ا ات الناشــئة، واستكشــاف مصــادر الــدعم والتمو

ادة الأعمال  الدولة  ؛تدعم ر

  ادة الأعمال م  نجاح ر سا ـ دولة الإمارات من خلال الوقوف ع العوامل ال  وتحديـد دور  اص،الشراكة مع القطاع ا

ارات ر  التعليم ر م ي تطو تمع الإمارا ادة وروح المبادرة  ا  ؛واد الأعمال بالإضافة إ تقييم ثقافة الر

 ية المتحدة ادة الأعمال  دولة الإمارات العر ة  ر ات ناشئة نا  . دراسة تجارب شر
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ي  طار الإ  2.   :المفا

ف  1.2. ادة عر   :الأعمالر

ــادة الأعمـــال ل ـ خيـــا ر ــتار رة ات بالظـــسـ ــاســـديـــدة، ولا ـــت نتـ ـــذا المصـــط لأول مـــرة مـــن  اســـتخدمبـــل ، ج القـــرن الما

نطــرف الا ــــ بدايــة القــرن التاســع عشــر،  J B Say B (1767-1832) وR Cantilon (1680-1734) قتصــادي مــن  نــوع عــن وع

ــــصــــيال ـــ  ـ ــــ اســــتعدا ة ال س د ع املــــةد جديــــ عو شــــر ملتأســــ ــــ المعــــن النتــــا وتقبــــل المســــؤولية ال ــــوم رائــــد ئج غ ؤكــــدة، أمــــا مف

جــ ــ النمسـاوي الأعمـال ف ــ إJ Shumpeter (1883-1950)  ع إ ص الــذي لديــھ الإرادة والقـدرة ع ــ ــل فكــرة ذ عرفــھ بأنـھ ال تحو

ا   . )06 . ص،2017  (الباجوري،نا رجديدة إ ابت

ــادة الأعمـــال بحقمـــر  دولقـــ ـ ــة وغز زمنيـــ ةبـــت ر امات علميـــة مختلفـ ــ ن ة مملـــوء ٍة بإسـ ــل بـــاحث ــات مـــن قبـ ـ ــ ـــرة بـــالآراء والنظر ـ

ـــــة عديـــــدة اخ ـــــم تلفــــــحقـــــول علميـ م لميـــــادين متعــــــددة مثـــــل: علـ ـــــا ـــــات مختلفـــــة وانتمـ م بثقافـ شـــــبع ـــــة  يجـ ــــا ن ـ م ف ـــــر ـــــات نظـ ت وج

سـو نـا اتخــذ مصــطق، والإدارة الاقتصـاد، وعلــم الــنفس، وال ســان، ومــن  خ، وعلـم الإ اتيجية، علــم الاجتمـاع، علــم التــار  الاســ

ادة الأعمال عدة  ات فردية وأ  حنوار فھ حسب مقار   :خرى اقتصاديةعر

ــة فرديــةبنــا - ــ مقار ســ :ء ع شــاء مب للأفــراد وتحــاو ت ــ إ ــ تتعلــق أساســا بقدرتــھ ع ع خاصــة ذات ل تحليــل ســلوك الفــرد و شــار

ــــ ــد ر ــــادي متفـــردعـ ع شــــر  ؛ و ص الـــذي  ــــ ــة وخلاال ــــار مبدعـ ــاري وفــــق أف ــاء عمــــل تجـ شـ ــــ إ ــــ ع  ــرة ترتكــــز ع قــــة وطــــرق مبتكـ

ـاطرة ورأس المـ ـ التطـور الصــنا الا م  ســ ــ منتجـات ونمـاذج عمــل جديـدة  صـول ع ــريء ل ، ا ــا  . ص ،2014 (ثـامر، و

165( . 

ـــة اقتبنـــا - ـــ مقار ـــ ا ية:صـــادء ع ـــادة الأعمـــال إ ــ ر ـــد شـ شـــاء عمـــل خـــاص يـــديره الفـــرد مـــن خـــلال بـــذل الفكـــر وا ــ إ ـ لرغبـــة 

ـــــاطر  والوقـــــت ـ ـــــل ا ــــ بــــــروح المغـــــامرة وتقبـ ـ ـــــال، والتح ـــــة لــــــذلك، والمـ ـــــية والاجتماعيـــــة والماليـ ـــــل التبعـــــات النفسـ ة، وتحمـ ســـــو ة ا

ثمار العوائــــد  ــ ـــ ــــواسـ ـ ــــ لتــــوف فــــر التوســــع الأفقــــي أو الرأ وكــــذلك تحقيــــق  د مــــن البطالــــة،ص عمـــل جديــــدة والتخفيــــف أو ا

ــ يــة الاقتصــادية والاجتماعيــة، والمســاعدة  ر وتنميــة مســتبنــاء مســتقبل الــوط الرفا حــداث تطــو  دامة (عبــد الله، وآخــرون،ن، و

  . )103. ، ص2022

ـادة الأعمـال ـا المرصـد العـالمي لر عرف ـ  1Global Entrepreneurship Monitorو ــ أ شـاء عمـل جديــد أوا: "محاع  ولـة لإ

شـاط تجـاري م س شـركة جديـدة، أو توسـيع  ـر، أو تأسـ ـق مـن الأفـراد، أو شروع جديد، مثل العمل ا  قـائم، بواسـطة فـرد، أو فر

   )https://www.gemconsortium.org/wiki/1149(  "شركة قائمة

س ناك من ي ادة الأعمال إو رأة  تطبيق اب ر ـا  اطرة أو ا ف عر ار جديدة والعمل  ظل عدم التأكد؛ فيمكن  أف

ــا  ـ ـــ أ ــع ــرد لـ ــاء مشـــروع مـــن قبـــل فـ شـ ــارة عـــن: "إ ــة كلقـــدھ اعبـ ــاطر مـــع وجـــود فرصـ ـ ــل ا ــ تحمـ ـ : برة ع ــ ـ ــاح" أو  ـ ة لتحقيـــق الأر ـــ

تكــ ــ"عمليـة إبداعيــة ي ــا رائــد الأعمــال  ــ المــوارد المتاحــة بــذلك الفــرص المتــوف ء جديــد ذو قيمـة مســتغلار مــن خلال رة ومعتمــدا ع

ط، وفرعون،ومتحملا للمخاطر ال تواج   . )119. ص ،2022 ھ" (علو

 
الأعمال  1 ادة  لر العالمي  الأ   :Global Entrepreneurship Monitor  المرصد  ادة  ر الأو عالمياً   المرجعية  والمو  الدول  الدو عمال لدى  البنك  الدولية،    نظمات 

، ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، والمنظمة العالمية للملكية ر السنوي للمرصد  ال وصندوق النقد الدو عد التقر عة للأمم المتحدة. و ة، والمنظمات التا فكر

ا  العالم، شط ادة الأعمال وأ ية ضمن خلاصة الأبحاث احيث يت أك دراسة حول ر ا، وتركز من ادي ا المرصد ع الاقتصادات العالمية لقياس مدى ر ل يجر

: قي داف،  ر ع تحقيق ثلاثة أ شاط ر اس  التقر ادة الأعمال وكشف العوامل المؤثرة الاختلافات   م النظام البي لر ادة الأعمال ع اقتصادات العالم، وف

اح فيھ، و  ز وتطواق ادة الأعمالسياسات لتعز شاط ر   . ر مستوى 
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ــھ يمكـــن تقـــديم  ــاوعليـ ـ ــي لر ـ ـــف إجرا ــــعر ــ  ـ ــال ع ــدة الأعمـ ــــة  وذا النحـ ــال تجار ــاء أعمـ شـ ــ إ ـ ــ القـــدرة ع ـ ــال  ــادة الأعمـ ـ ر

ـل  ئة غ مؤكدة مـن خـلال تحو ـار إبداعيـة وخلاقـةجديدة  ب ـ فـرص عمـل حقيقيـة أف ـادة الأعمـال  نولا يمكـ، إ ـديث عـن ر ا

ـــا رائـــد  ــ  ـ ـــ يتم ـــ الصـــفات أو الكفـــاءات ال ــام  لأعمـــال؛ فـــالأفراد الـــذينادون الوقـــوف ع ـــ القيـ بـــادرون إ ـــ و ـــ التغي يحفـــزون ع

مــا للنمـــو الاقتصــادي لون عنصــرا م شـــ ــة  شــاطات تنمو ـــؤلاء "ـــ أي بلــ ب ســ  ـــ  روادد، و ــم يتمتعـــون بالقــدرة ع الأعمــال" لأ

اجــات، حيــث تصــب معظــم م وجمــع المــوارد المناســبة لتلبيــة تلــك ا ئــ تما تحديــد حاجــات ب شــون  مامــا ع م الــذي  ــ مجــتمع

ر ففيھ   م تزد ر عمل م. إذا ازد   مجتمعا

ـــ أنــ ثحيــ ــادي ع ص ينظـــر للر ـــ ــا بھ: " ـــ الفـــرص واغتنام ـــو  نمـــا الآخــرون لاســتطيع تمي ســـتطيعون ذلــك، وكـــذلك 

صــائص النــادرة و يمتلــ الــذي ــ ك ا ــو الــذي يتمتــع بالمعر المغ ــارة التــوفرة لبــا النــاس"، ف ــ تمكنــــ فــة والم ــل المعرفــة إ ھ مــن تحو

ات المناســــبة للتعامــــل مــــع الوضــــعيات ا ممــــنظعمــــل  ــــ جانــــب الســــلو ، إ ــــوط  ــــذا ارتــــبط نجــــاح؛ ول)09. ص ،2018تلفــــة" (خر

ة؛  المؤسسات م المم ا بفضل خصائص ن ل ادي   الناشئة ارتباطا وثيقا بقيادة الر

ــــادة الأعمـــــال تتطلـــــب مـــــن  ســـــاب فر ـــــادي اك ص الر ــــ ـــــ تمكنـــــھ مـــــن إتقــــان عملـــــھ لتقليـــــل احتماليـــــة  عـــــضال ــــارات ال الم

اطرة ادة فرص نجاح المشروع، و  ا : (وز ادة الأعمال  ارات ر   )147. ، ص2022علام،  تتمثل م

ـــادة الأعمـــال: - ـــارات ر ــ مشـــ م ـ دارتـــھ بالإضـــافة إ ره و ـــة لبـــدء العمـــل وتطـــو ـــارات المطلو ــ الم ـ ــاذ القـــرار إ ــ ـــارات اتخـ سـ ق وال و

ة لإطلاق أيو  ارات ضرور ذه الم عت  اسبة والإنتاج والتفاوض و ل وا ادي الإدارة والتمو دارتھ.  مشروع ر   و

ة: - ارات إدار ادي عن  م ـداف والـتحكم بنفسـھ وسـلوكھيتم الر ـالتخطيط وتحديـد الأ ـارات فرديـة  وتحمـل  المـدير بامتلاكـھ م

اطر وا . ي بالإ نحو التغلمواظبة والتوجھ  ا   ضافة إ القدرة ع إدارة التغي

ارات فنية: - ارات الكتابة والاتصـا  م شمل م دارة و يطـة و ئـة ا ـل الشـفوي والسـيطرة والـتحكم بالب والتكنولوجيـا  العمـل الف

نا ارة الاستماع والقدرة ع التنظيم و ن الأفراد، إضافة إ م دارةوالعلاقات ب ات والتعلم و ق.  ء الشب   الفر

ـــ تجعلـــھ يتحمــل  ات ال ــ صـــائص والمم ص ذو ا ــ ـــو: ال ـــي لرائــد الأعمـــال  ــف إجرا ـــةوكتعر  خطـــر القيــام بأعمـــال تجار

ص الــــ ـــ ــھ ال ــة؛ إنـ ــيم والإدارة، يثـــق  ذي يمتلـــك روحخاصـ ــــ التنظـ ــارة  ـ ــة وم تعامـــل بمرونـ ــادرة وتحمـــل المســــؤولية، و ــالمبـ قدراتــــھ  ـ

دف إواستعدا   وق. نجاح والتف تحقيق الداتھ، و

ادة الأعمال:  . 2.2   دور ر

ياة الاقتصا بتلع            ما  ا ادة الأعمال دورا م يصھ  النقاط التالية: ر ارنة،   دية والاجتماعية يمكن ت   )31، 2008(الس

 م يخ شئون للفرص والموارد ف م أناس مبدعون وم شاء أسواق جديدة؛ رواد الأعمال  ذا ماإ ن و ع ا م جي لقون عملاء و عل

ة التقليدية مث ن الذين يؤدون الوظائف الإدار ن عن رجال الأعمال التقليدي ام  ل التخطيط والتنظيممختلف   ؛وتحديد الم

 شاف م شاف مصادر جديدة للمواداك م نحو اك ة تدفع ار م مـن  صادر جديدة للمواد؛ يتم رواد الأعمال بطبيعة ابت تمك

رت ن وتطو م لتتمتع بم حس ودةتنافسية من حيث ا ةأعمال لفة وا   ؛لنقل، الت

 ــنظم ــك المــوارد الرأســمالية؛ يحــدد و قومــون  تحر ــالأرض والعمــل ورأس المــال و تلفــة  ــا  رواد الأعمــال عناصــر الإنتــاج ا بمزج

ر أعمال قائمة ع وخدمات جديدة أو تطو   ؛لق بضا

 ــغلال الفــرص ؛ يحســن رواد الأعمــال اســتتقـديم تكنولوجيــا جديــدة ــا إ ل ــم يقــدمون منتجــاتوتحو جديــدة   مكســب؛ لــذلك ف

قة مناسبة ة بطر شر اجات ال دف لإشباع ا  ؛ومختلفة 
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 ـــو ــ مــــوفر لفــــرص العمــــل  ـ ــــد مــــنالقطــــاع  خلـــق فــــرص عمــــل جديــــدة؛ أك ة، فمز ــال المتوســــطة والصــــغ ــــاص وقطــــاع الأعمـ  ا

ـد مــن الـدخ ــ مز ع ــ المالوظـائف  ـد الطلــب ع ــذا يز اــدنتجـات وال و ــمات و يــد الطلـب ع ــد الإنتـاج ف الوظــائف  لتـا يز

كذا  ؛مرة أخرى و

  ثمار الموارد يؤدي إ تحقيق ثمار الأمثل للموارد؛ إن تحقيق الكفاءة  اس . الاس   نمو اقتصادي أك

ادة الأعمال: .3.2     العوامل المؤثرة  نجاح ر

ا ــــ تحقيـــــق التنميـــــتلعــــب الشـــــر ــــا  ـ والتخفيــــف مـــــن البطالـــــة ورفـــــع معـــــدل  ماعيـــــةة الاقتصـــــادية والاجتت الناشـــــئة دورا حيو

ــذه الغايــات يتطلــ ، وممــا لا شــك فيــھ أن تحقيــق  ــادة الــدخل الــوط شــغيل وز ا أمقومــات ال ب تــوف عــدةال ل ن تجعــــ مــن شــأ

ل ــة ي ـ ــئة تجر ات الناشـ ـــة الشـــر ــاح والتمتجر ــا النجـ ـ ــل ـ ــة والـــدعم ال ــر افقـ ــزة المـ ـ ــا أج ـ م ، لعـــل أ ــؤ  ـــ يل  ديتـ ــ سـ ــ  ـ ــيا  دورا أساسـ

ــــا مــــن خـــلال تقــــديم خـــدمات عديــــدة ــات أمام ــئة وتــــذليل العقبـ ات الناشـ ــاء الشــــر شـ ع مســــار إ ســـر  كتـــوف المعلومــــات، التوعيــــة و

ـا ية لتحف ـدمات اللوجســ ــ ا ــل ... بالإضــافة إ ن، الإعــداد، التوجيـھ، التمو ــو يل التواصــل مــع مختلــف  وتــوف الموقــع، الت سـ و

يئا ال المراال اتت ... ولعل من أبرز أش ـ دعـم الشـر ا  ت ْت نجاح اضنات" ال أث ـذا النجـاح لاعتبـار  فقة "ا عـود  الناشـئة، و

امليـــة  اضــنات منظومـــة ت ـــ الرعايـــة الفائقــةا أنـــھ وليـــد يحتــاج إ ـــل مشـــروع صــغ  ــ  تمـــام الشـــامل،  عت ـــ والا لــذلك يحتـــاج إ

ة،ن انة تضــمھ منــذ مولــده لتحميــھ مــحضــا ــ ُط بــھ وتــم ُّد ُه بطاقــة الاســتمرار ــ ت ــا قــادرا  ــاطر ال ــون قو جيا لي وتــدفع بــھ تــدر

لا للمسـتقبل ومـزودا بآليـات النجـ ـيم،اح (ع النمو ومـؤ ـادة الأعمـال"  ، )131-132 ص ص .  ،2022 لي حـدد "المرصـد العـالمي لر و

ات الناشئة  اقتصااع 13 س الشر عيق تأس عزز أو  : ملا  ن و   د مع

)https://www.gemconsortium.org/wiki/1154 (  

ادي - ل الر ديدة؟ Entrepreneurial Finance  :التمو ات الناشئة ا افية للشر   ل تتوفر الأموال ال

ــادي - ـل الر ــ التمو ولة الوصـول إ ـ تلــك Ease of Access to Entrepreneurial Finance :سـ ولة إ ســ  ـل يمكــن الوصـول 

  ؟الأموال

كوميـــة: - ات Government Policy: Support and Relevance: الـــدعم والصـــلة السياســـات ا ومـــة الشـــر  ـــل تـــدعم ا

  الناشئة؟

وقراطيــة - كوميــة: الضــرائب والب ــرض عبــل تفــ Government Policy: Taxes and Bureaucracy :السياســات ا  ئــا ع

ديدة؟   الأعمال ا

كومية - ادة ا ودة؟ Government Entrepreneurial Programs  :برامج الر   ل تتوفر برامج الدعم ذات ا

ادي  المدارسليالتع - ادة الأعمال؟ Entrepreneurial Education at School :م الر ارا حول ر   ل تقدم المدارس أف

عد االتعليم ا - ادي  شاء الأعمال؟  Entrepreneurial Education Post-School :لتخرجلر ليات دورات  إ   ل تقدم ال

رن - ل البحوث إ أعمال جديدة؟ Research and Development Transfers :قل البحوث والتطو   ل يمكن تحو

ة والقانونية - ية التحتية التجار   ون بأسعار معقولة؟في وتل تك Commercial and Professional Infrastructure :الب

ولة الدخول: ديناميات السوق  -   ل الأسواق حرة ومفتوحة ومتنامية؟ Ease of Entry: Market Dynamics   :س

ع التنظيمات أو تقيد الدخول Ease of Entry: Burdens and Regulation:  العبء والتنظيم ول:دخولة الس  -   ؟ل 

ية التحتية - ون بأسعار معقولة؟ Physical Infrastructure  :الب   ل تكفي وت

ع الثقافة وتحتفل بروح اSocial and Cultural Norms  :اعية والثقافيةالقيم والمعاي الاجتم - ادة؟ل   لر



  
  
  

 
 

390 

ادية وعوامل النجاح ئة الر ية المتحدة: دراسة الب ادة الأعمال  الإمارات العر  ر

ادة الأعمال. 3 ة دولة الإمارات  ر  :دراسة تجر

ية الم ـادة الأعمـال  المؤشـر العـالمي تحدة  المرتبة الأو عالمياحلت دولة الإمارات العر ـر الصـادر 2022 لر  بحسـب التقر

ــادة الأعمــال عــة عالميــا Global Entrepreneurship Monitor "عــن "المرصــد العــالمي لر ــر العــام ــ متقدمــة مــن المرتبــة الرا  تقر

ي، ومتفوقة بذلك ع جميع الاقتصادات العالمالما ر  الرسم البيا ذا ما يظ ر، و  :التا  ية المشاركة  التقر

ل ادة الأعمال لل :01الش ية المتحدة  ر  2022عام صدارة الإمارات العر

 
Source : Global Entrepreneurship Monitor 2022/2023 Global Report, P 111, disponible sur le site : 

report-global-rg/reports/latests://www.gemconsortium.ohttp 

ادية  دولة الإمارات 1.3. ئة الر  :الب

 عات شــــر ن وال ـــــ مرونـــــة ات مزايـــــا وتـــــوفر دولـــــة الإمـــــار : القــــو انــــ ـــــ الأك جرائيـــــة  عية و شـــــر يلات قانونيـــــة، ضـــــمن مظلـــــة  ســـــ

ثمارات  وتنافسية يـة وضـمان اسـتقرار  ع مستوى المنطقة، تحفز ع جذب الاس ـذه الأجن ـ الدولـة؛ ومـن  مجتمـع الأعمـال 

عات شر  :ال

ـــة - ات التجار ــز انفتـــاحشـــأن ال2021  لســـنة )32ون اتحــادي رقــم (ــدف المرســوم بقـــان: قــانون الشــر عز ـــ  ــة ا ات التجار  شــر

ئـة الأعمــال ـ الدولــة بمـا يــدعم تنافسـية الاقتصــاد الـوط وديناميكيــة ب ئــة اسـمنـاخ الأعمــال  ــ تـوف ب صـب  ــة ، و ة حيو ثمار

ــة  يـ ات الأجن ــتقطاب الشـــر ــادة اسـ ـ ــاد وز ــة للاقتصـ ـ ن مـــن تنفيـــذ مشـــروعات حيو ثمر ــ ثمارات  وجـــذبومتطـــورة تمكـــن المسـ ــ الاسـ

عـــــادة ا ــــل و ات لعمليـــــات التمو ر حلــــول للشــــر عــــديلات القــــانون تطـــــو ــــ القطاعـــــات الاقتصــــادية بالدولــــة، وشـــــملت  ارجيــــة إ

لة، ي يجاد حلول للتحديات ا  ال ـو ـد الأق عـديلات القـانون إلغـاء ا ـام و شطة الأعمال  الدولة، ومـن أبـرز أح  ل تواجھ أ

ــ ر الأ و  ن  مة المؤسســ ســبة مســا ــى ل إلغــاء تحديــد مــدة الاكتتــاب بالقــانون، وتــرك  مال الشــركة عنــد الطــرح العــام، وكــذلكأســد

شـرة الاكتتــاب وعــدم ا ن لمــا تحــدده  سـية أعضــاء مجلــسالأمـر اط ج ــ انتخــاب  الإدارة وتــرك التنظـيم لمــا شــ مون  يقـرره المســا
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تصـة والسـماح لأ  ا السـلطة ا ـ تحـدد لس وفقا للشـروط والضـوابط ال ـ الدولـة  فـرعأعضاء ا يـة المرخصـة  ات الأجن الشـر

سية الإمارات. (مرسوم بقانون اتحادي رقم  ة تحمل ج  ). 2021، 32بالتحول إ شركة تجار

شآت قانون المشا - ع والم ة والمتوسطة:ر ذا القانون   الصغ ر الم 25تتمثل مواد  ـ كيفيـة تطـو ـدف إ عمادة  شـآت  شـار والم

ــون داعمــا أ ــارلت يع ثقافــة البحــث والإبــداع والابت ــ شــر و ــ الدولــة، مــن خــلال  ــادة الأعمــال  ساســيا للتنميــة الاقتصــادية  ور

ــــ تحقــــق طموحـــــات  ا مـــــن أجــــل تـــــالدولــــة الاقتصـــــادية، و ال ـــــز تنافســــي عز ــــات المعنيــــة، و ـــــود ا ســــيق ج فــــرص العمـــــل  وفت

ع، ـذه المشــار ـ تنميــة  امج والمبـادرات الراميــة إ ـ ـ النــاتج وال مة  ن لـدخول ســوق العمـل والمســا ـ المــواطن ـ الإجمــا  وتحف ا

ادة الأعمـال؛ انة الدولة كمركز لر ز م عز شـكيل  للدولة و ـ  ةبالإضـافة إ شـآت الصـغ ع والم شـاء  مجلـس المشـار والمتوسـطة و

ة شـــآت الصـــغ ع والم نــامج الـــوط للمشـــار ـــ  ال يـــةوالمتوســطة مـــن أجـــل تـــوف ا ـــة والتدر ـــا  ة الفنيــة والإدار ر ا وتطو لـــدعم

ــ ـ ع جديـــدة والتعر ــار ــة مشـ ــ إقامـ ـ يع ع ــ ـ ــة لل ـ ــع بـــرامج توعو ــا، ووضـ ـ ــا دور ـ ثماروتقييم ــ ــالم ف بفـــرص الاسـ ــا تاحـ ة وتقـــديم مزايـ

يل المعـاملات ســ سـيط الإجـراءات و ق وت ســو ج وال و يلات بـال ســ يلات متنوعـة؛ وقــد تتعلـق ال سـ تــرخيص  وتخفــيض رسـوم و

مركيــــة بة ا انيــــة الإعفــــاء مــــن الضــــر ــــ إم ــــ المعــــدات والمــــوا الانتفــــاع بــــالأراض ي لأغــــراض صــــناعية أو زراعيــــة، بالإضــــافة إ د ع

يلات ائتمانيـة لا تقـل عـن  لو الأولية والسـلع ا سـ م بـھب10سـيطة، و ـ مـوع السـنوي الـذي يل للتنميـة  مصـرف الإمـارات المئـة مـن ا

ارجيـة )02،2014 مادي رقانون الاتح(الق ـ المعـارض ا ـ تخصـيص مسـاحة مناسـبة  ـا دولـة الإمـارات  بالإضافة إ شـارك  ـ  ال

ــ ـ ــات الوطنيــــة لأ ــلعـــرض المنتجـ شـ ع والم ــات اللازمــــة عـــن الأســــواقاب المشــــار ــــ  آت وتــــوف المعلومـ ــاركة  ــــة المشـ ــة وأولو ارجيـ ا

ســالمعــارض الداخليــة، و  شــآتمـــنح  ع والم ـــ تحتــوي أقســـاما خاصــةيلات إضـــافية للمشــار ـــ  ت ال ــار وال ر والابت للبحــث والتطـــو

ــراءات ْحقـــق ي بـ ن ومـــال ع ـــ ــ ا ـ ــاديا؛ بالإضـــافة إ ــا اقتصـ اع لاســـتكما ت نجاحـ ــ ـ ــرار مجلـــس  ل مراحـــلالاخ ر (قـ البحـــث والتطـــو

 ). 35.2016 الوزراء رقم

ات: - ــــ الشــــر بة ع بة بالإمـــــارات  فرضــــت دولــــة قــــانون الضــــر ـــــا% 9ســـــبة  لأول مــــرة ضــــر اح ــــد صــــا أر ــــ يز ـ ات ال ــــ الشــــر  ع

ة عــ ي بــدء مــن جــوان  375.000  نالســنو ــم إمــارا ــ 2023در ــ يقــل دخل ات ال نمــا الشــر بة375.000ا عــن ب ــم فتطبــق ضــر  در

ســبة  يــة المتحــدة المرســوم بقــانون اتحــادد أصــدر ولقــ) 2022، 116قــرار مجلــس الــوزراء رقــم  (% 0 ب  رقــم  يت دولــة الإمــارات العر

ات والأعمـال لـ 2022لسنة   47 ـ الشـر بة ع بة شأن الضر ات الناشـئة مـن خـلال تقليـل أعبـاء الضـر فيـھ  دتوحـد دعم الشـر

ــــ الأيــــراداحــــد الإ  ــــ يجـــــب ع م مـــــن المطالبــــةت والشـــــروط ال ا، حيـــــث تمكــــ يفاء بة اســــ ن للضـــــر اضــــع اص ا يلات  ـــــ ســـــ ب

ـة  حال لم تتجاوز إيالأعمال الصغ طبق ع السـنوات الماليـة ال م وُ ن در م ثلاثة ملاي عـد رادا ـ أو  خ   تبـدأ  جـوان  01تـار

ــــ ت2023 ية ال ات الضــــر ــــ ــــ غايــــة الف ــــ قإ ــــ  ت ســــم31بــــل أو  يلات  ؛) 2023، 73 قــــرار وزاري رقــــم( 2026 د ســــ وتتضــــمن 

ية ــاءات ضــــر ات أو تقـــديم إعفـ ــاح الشــــر ـ ــــ أر ــة ع بة منخفضـ ة عــــادة؛ تطبيـــق معــــدلات ضـــر ــغ ــال الصـ ــة أو دائمــــة،  الأعمـ مؤقتـ

ــــــر  ــــــيط الإجـ سـ ــــــت ية وتحسـ ــــــر ن الضـ ــــــوان ــــــال للقـ ــــــورة للامتثـ ــــــدعم والمشـ ــــــديم الـ ية، تقـ ــــــر ــــــرائبن إدااءات الضـ ــــــا؛ رة الضـ ـ إن  وغ

ســبة %  ات ب بة الشــر ــى 9اســتحداث ضــر ــيجعــل دولــة الإمــارات صــاحبة المرتبــة الثالثــة ذات أد ا معــدل ضــرائب ع ــ الشــر ت 

ـــ إيجـــاد التـــوازن بـــ ـــ عـــن نجـــاح الدولـــة  ع ـــو مـــا  فـــاظالعــالم، و بة الفعـــال وا ـــى لمعـــدل الضـــر ـــد الأد ام با ـــ ـــ ثقـــة  ن الال ع

تما نم المسوا  . ثمر

ل والدعم  - كـوميمصادر التمو ـادةمؤشـرات المرصـد ال حسـب: ا ـ احتلـ 2023/2022 عـالمي للر ـ  ت دولـة الإمـارات المرتبـة الأو

نالم سبة و A2 وA1 ؤشر دول أدنا 7.2 بنفس ال ھ ا و ما يو ولة الوصول لھ و ادي وس ل الر ن بالتمو  :هوالمتعلق
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دول  ادة الأعمصد العمؤشرات المر  01: ا   ال المي لر

 
Source : Global Entrepreneurship Monitor 2022/2023 Global Report, P 107, disponible sur le site : 

ortrep-global-https://www.gemconsortium.org/reports/latest 

ـل ورعايـة لـرواد الأ وتـدع ـادة الأعمـال المبتكـرة وتطبـق خـدمات تمو ن حـول العـالم، ومـن بــم دولـة الإمـارات ر ن عمـال المبتكـر

ذا ا ال   :لدعمأش

عصـــن - ر المشـــار ة :دوق خليفـــة لتطـــو ع الصـــغ ــار ــم المشـ ــال ودعـ ــادة الأعمـ ـ يع ر ــ ـ ع  ــار ر المشـ ــة لتطـــو ــندوق خليفـ دف صـ  ســـ

ــــ شــــغيل والنمــــو، ورفــــع كفــــاءة وقــــدرات رواد الأعمــــال مــــن خــــمختلــــف المرا والمتوســـطة  س وال لال إطــــلاق مــــا حــــل بــــدء مــــن التأســــ

ل  المبادرات وميـة عم، وخد ت الد وتقديم خيارات التمو يئـة ح ـان الصـندوق قـد تأسـس ك تاحة فرص بناء علاقات أعمـال، و و

ومة أبوظ  عام عة  حية تا ن إ جانب فر 2007 غ ر ية، و سـنةع  الع شـطتھ 2011 والمنطقة الغر وسـع الصـندوق أ

ــان و  مـ ـــ  ــغ إجمـــا قيمـــة القـــوافتـــتح فـــروع  لـ ة، و ـــ يمـــة والفج ـــرأس ا ــة إ ــا2019 غايـــة روض الممنوحـ ـــ مـ ــار مل1.32 يصـــل إ يـ

م وأك من امعات والمدارس قدمتورشة عمل  900 در  . ا

)opmentdevel-iseenterpr-for-fund-ahttps://www.moec.gov.ae/ar/web/guest/khalif( 

ة والمتوســــطةمؤسســـة محمــــد بــــن راشــــد لتنميــــة المشــــا - ع الصــــغ ـــ: ر ـ ةعت ع الصــــغ   مؤسســــة محمــــد بــــن راشــــد لتنميــــة المشــــار

ـي،سـطة منوالمتو  ـ د ثقـة عـن دائـرة التنميـة الاقتصـادية  ـ من ن و املـة لتقـديم خـدمات دعـم رواد الأعمـال الإمـاراتي تــم  صـة مت

ا ســنةت ســ ات الصــغ 2002  أس افــة مرالتــدعم للشــر ــ  ــا بــدءا مــن التخطــة والمتوســطة الناشــئة  ا ونمو ســ نــاء  يطحــل تأس و

ــ أقــ ــ الوصــول إ م  ــرامج قــدرات الــرواد ومســاعد اضــنات و ــ المســرعات وا م ع انيــا ــص ى إم ب وصــولا إ لمبـــادرات  التــدر

ق؛ ولقـــد ســـو صـــدار الـــرخص وال ـــ والمعـــارض و س إ ـــوافز منـــذ التأســـ ـــم، أمـــا عـــدد824 وصـــل اجمـــا ا ات  مليـــون در الشـــر

ي ح  ة. شرك 1675و  2020 الناشئة  د



 
  

 

 
 

393 

  فاطمة علاق                                                                        تقوى قمادي

-dubai-development-sme-for-shmentestabli-shidra-bin-st/mohammed.ae/ar/web/guegovww.moec.https://w(

) mes 

اديـــة "رواد - ع الر ئـــة ـــد": مؤسســـة الشـــارقة لـــدعم المشـــار ــاء بب ـــ الارتقـ ــو قطـــاف "رواد" إ ـــز نمـ عز ــادة الأعمـــال و ـ اتر  ع الشـــر

ثقــة عــن دائــرة التنميـــة الاقتصــادية بالشــارق ــ مؤسســة من ــ الشــارقة، و ة والمتوســطة   يئـــةل2005   ســنة تة، تأسســالصــغ

ــ ــادة، وتقـــديم التـ ـ شـــر ثقافـــة الر ن و ــاراتي ــة قـــدرات رواد الأعمـــال الإمـ ة والمتوســـطة وتنميـ ع الصـــغ ــار اضـــنة للمشـ ئـــة ا بالب  در

ـــ ــل الـــذي يصـــل إ ـــ 02 والتمو ـــدمات التلقـــم، وقـــد أطمليــون در ـــيح للأعضــاء الوصـــول  ي الـــذي ي ــا الـــذ ـــلت "رواد" تطبيق  مو

ـــــــا ـــــــن الأ والمعلومـ ـــــــدت عـ ـــــــات والـ ـــــــداث والفعاليـ عحـ ـــــــار ـــــــار المشـ ـ ر أف ـــــــو ـــــــيم وتطـ ة لتقيـ ـــــــار شـ ـــــــدمات اس ـــــــديم خـ ـــــــة، وتقـ يـ  ورات التدر

ا ـــدوى والاســ قية ودراســـات ا ســـو مت تيجيات ال ـــة، ســا شـــارات الماليـــة والإدار ـــ والاس ـــ غايـــة224 ـــذه المؤسســـة   مشـــروع إ

ن إ 2020 اية 5327 ووصل عدد المتدر   . 2020ح 

)-ruwad-entrepreneurs-pioneering-support-to-foundation-e/ar/web/guest/sharjahhttps://www.moec.gov.a(  

ع الصــــغ - ــــز" لتنميــــة المشــــار مــــانعز ــــ  ــــز :ة والمتوســــطة  عز ثــــق عــــن دائــــرة ا "ــــدف برنــــامج " ــــالمن  لتنميــــة الاقتصــــادية 

ــــ  ـ ـــــ الانخـــــراط  ن ع يع المـــــواطن ـــــ ــ  ــ ـ شـــــاط الاقتصـــــادي ودعـــــم مشـــــمـــــان إ ـــــد مـــــن فـــــر ال يجـــــاد مز م و ع ـــــ  ص العمـــــلار ـ

ن الم ـادة الأعمـال وتمكـ ة حاضـنة لر ثمار ئـة اسـ لية والسياحية والإعلام الرق والنقل والإمـداد، وتـوف ب ـد الصناعات التحو ز

قـدم مجموعـة م مـان؛ و ـ  ـ بنـاء قطـاع الأعمـال  ـمن مواط دولة الإمـارات مـن المشـاركة  امج  تنوعـة مـن المزايـا ال ـ شـمل ال

ــالتدر ـ ا، ولقــــد اســــتفاد أك ق ســـو ــــا و ر ــــا وتطو دار ــال و ــة وخــــدمات الإرشــــاد خـــلال مراحــــل إطــــلاق الأعمـ مــــن  فــــرد 800 مــــن يـ

ية  إطار الفصول ال ز  برنتدر عز  . 2020امج 

) ajman-in-smes-of-development-the-https://www.moec.gov.ae/ar/web/guest/enhancing( 

ع الشـــبمؤسســـة ســـعود بــــن صـــقر لتنميــــة م - ــار ــة ســــعو  اب:شـ ر ثقافــــةــــدف مؤسسـ ع الشــــباب وتطـــو ــار  د بـــن صـــقر لتنميــــة مشـ

نـام سـاعد ال يمة، و ة والمتوسطة  رأس ا ع الصغ م وتحوب مـن مـو ج الشـباالمشار ـار ـ تنفيـذ أف ـا اط دولـة الإمـارات ع ل

ـ إ فرص عمـل قابلـة للتطبيـق ـدمات واقـات متنوعـة مـ مـن خـلال باوتحقيـق النمـو ال يـة والن ا امج التدر ـ بحثيـة مـن ل

ــة وقاعــــات الا  يـ المســــاحات المكت ــة  تلفـ يلات ا ســــ ــ ال ـ ـــات وورش العمـــل بالإضــــافة إ نــــت  جتماعـــاتخـــلال الملتقيـ وخــــدمات الأن

ـ  ا أك ـيح للأعضـاء 3000مـن والاتصالات ال استفاد م ليـة والعالميـة شـاب، وت ـ المعـارض ا ـ فاقـ المشـاركة  معرضـا 70 تال

ا عــــنلتوســــيع شــــبكة العلاقــــات، حيــــث  ســــتفيدون مــــن تــــوف1000 زاد عــــدد أعضــــا م  ــــدور ــــ عضــــو و ــــة أرا  صــــناعية وتجار

م ع م إقامة مشالمساعد ع   . ر

)ajman-in-smes-of-development-the-ancingar/web/guest/enh//www.moec.gov.ae/https:( 

ــــادة الأعمــــال "شــــراع - ئــــة الأ ت" :مركــــز الشــــارقة لر ــــ الشــــارقة ســــنةأســــس مركــــز "شــــراع" لــــدعم ب اضــــنة  وتجمــــع  2016 عمــــال ا

ــيح ات الناشــئة والــرواد والطــلاب وت ــارات والمــوارد منصــات "شــراع" الشــر ر الم ــم مجموعــة مــن خــدمات تطــو ــلالداعمــة لتح ل  و

ــرة ع مبتكـ ــار ــ مشـ ـ م إ ــار ـ ــدأف ــالم؛ ولقـ ــتوى العـ ــ مسـ ـ ــال ع ن رواد الأعمـ ــة بـــ عاونيـ ــبكة شــــاملة و ــاء شـ نـ ــز ب قـــوم المركـ قــــت قح ، و

ات المدعومــــة مــــن شــــراع إيــــرادات بلــــغ ْت نمــــا بلــــغ إجمــــا رأس ا130 الشــــر ــــي، ب  لصــــا لمــــال الــــذي تــــم جمعــــھمليــــون دولار أمر

ات الناشــــئة المدعومــــة مــــن شــــر ال ــــي؛ ومــــن مظــــ87 اعشــــر ــــذا المركــــز جــــائزةمليــــون دولار أمر ــــا  ــــ بــــادر  ــــ ال ر التحف  UCANا

ات الناشـئة المتخصصــة بالتكنولوج ـ منطقـة الشــرق للشـر ية والغذائيــة  ـ قيــا لإيجـاديـا ال حلـول فاعلــة  الأوسـط وشـمال أفر

ورونا وتتمثل للتحديات ال ف ا جائحة  م100ابقة افة إ مسألف دولار، بالإض250 تقديم رض ة ألف در  . السنو
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) -sheraa-centre-entrepreneurship-https://www.moec.gov.ae/ar/web/guest/sharjah(   

ار صندوق محمد بن راشد - و ص  :للابت و مبادرة ح ار  ـمية تدعمندوق محمد بن راشد للابت ـدف إ ـل  ا وزارة الماليـة،  تمو

ــــ مجــــالات التكنولوجيــــا والت ــــار  ع الابت ة والفضــــاء والمشــــار ــــ افــــة مراحــــل علــــيم والطاقــــة المتجــــددة والميــــاه وال نقــــل خــــلال 

ن  م مـــــالنمــــو، واســــتقطاب أفضـــــل المبتكــــر ســــيا اب المشـــــار غـــــض النظــــر عـــــن ج ــــ انيــــات واعـــــدة ن أ ـــــون إم ع الــــذين يمتل

موم ـــــاند ـــــالم سـ ـــــيحبـ ـ ـــــار، و ـ ـــــمان تحقيــــــق الازد م وضـ ـــــال ـــــو أعمـ ع نمـ ـــــر سـ ـــــا ل ــــــدمات المصــــــممة خصيصـ ب وارد وا ـــــم التــــــدر ـ  ل

تل انية الوصول للعملاء والأسواق ا وفر إم ن و اء الدولي اء والشر   .ةفوالإشراف من قبل ا

)fund-tioninnova-rashid-bin-https://www.moec.gov.ae/ar/web/guest/mohammed( 

ـــــلم :صــــرف الإمــــارات للتنميــــةم - ســـــھ لإيجـــــاد حلـــــول تمو ومـــــة دولـــــة الإمـــــارات، وقـــــد تـــــم تأس ع   صـــــرف الإمـــــارات للتنميـــــة تـــــا

ة وا ات الصـــــغ ســــرة، وقـــــد بــــدأ المللشــــر شـــــروط م ـــــا  تاح ات2015 نةصـــــرف عملياتـــــھ ســــلمتوســــطة و ــــل قطـــــاع الشـــــر ــــ تمو  ـ

ــــع الا ة والمتوســــطة وتحقيــــق التنو ــــم اســــتفاد ْت م1.8 تديم قــــروض بلغــــقتصــــادي، وقــــام بتقــــالصــــغ  شــــركة550 ــــابليــــون در

ــ ــ مــن مرنــة للســداد، كمــا قــام بتقــديم مســا بمعــدلات فائــدة منخفضــة وخيــارات 2020  ناشــئة ح ــ أك  13500عدات ماليــة إ

ــ ــ القطــــامشـــروع صــــغ ومتوسـ ـ ـــ  ـ ــنوات ممــــا وفـــرط وكب ــنا لمــــدة خمــــس سـ مكــــ25000 ع الصـ ن للمؤسســــات فرصــــة عمـــل، و

ية الصغر القائمة منذال ة ومتنا ا6  صغ ل لتلبية احتياجا صول ع تمو ر ع الأقل ا   .أش

)bank-development-https://www.moec.gov.ae/ar/web/guest/emirates( 

 ية ال ـ قـوي مـ س :والتكنولوجية ةتحتية الرقميالب س تحـول رق ن خـلال دولة الإمارات بخطوات ثابتة وفعالة نحو تأس

ر   تب اتيجية لتطو ية التحتية الرقميـة؛ واسـتحداث وزارة معنيـة بقطاع الاتصالات والاس ـ ب ـ بالإضـافة إ الاقتصـاد الرق

ــ وجـــود ـــ دعمـ يئـــات ال ـــذا التحـــول وســـعـــدد مـــن ال تـــت وترعت  ــَ ـ ــة ود ـــ الرقميـ ــة أبـــو ظ يئـ ـــوزارة الاقتصـــاد و ــة ھ؛  ي الذكيـ

يئة تنظيم ومة الرقمية ال تأسسالاتص و ا  2003 ت الات وا ماوال يتمحور دور ن  سي ن رئ  :مجال

 ذا القطاع؛ انة إقليمية وعالمية رائدة    تنظيم قطاع الاتصالات بما يضمن للإمارات م

 ن ال ية ال الرق عتحو تمك ادة  الب ي والر ياة الذ ز أسلوب ا عز  .لتحتية الرقمية المستوى الوط من خلال 

يئــــة ــــر الســــنوي الصــــادر عــــن  ومــــة الرقميــــة وفقــــا للتقر اتحققــــ2020  تنظــــيم الاتصــــالات وا  ت دولـــــة الإمــــارات مســــتو

ــمتقدمــة  ــي والإقلي ــ الصــعيد العر ــ ع ــ مجموعــة أفضـــل الـــدول علـــى مســـتوى العالـــم فـــي عــالموال مــن التحــول الرق ي، لتنضــم إ

يــــة الوحيـــالرقمــــي ا حــــول الت ــــر ومــــي، ولتكــــون الدولــــة العر موعــــة وفقـــا لتقر ــــذه ا ومــــيـدة فــــي   GovTec النضــــج الرقمــــي ا

ات نضــــج التحــــول 2021 الصــــادر عــــن البنــــك الدولــــي لعــــام ـــتو ــــس مسـ ـــي  الرقمــــي والاعتمـــاد علــــى التكنولوجيــــاوالــــذي يق ديثــــة فـ ا

ومـــــ ـــــاع ا ـــــي القطـ ـــــل فـ ـــــي العمـ ـــــيسـ ـــــو 198 ـي فـ ـــــة حـ ـــــملدولـ ـــــي شـ ـــــر الــــــدول التـ ـ ـــــم التقر ـــــم، وقسـ ـــــىل العالـ ـــــا4 ا إلـ ـ ـــــات، أول  مجموعـ

ومــية"، والتــي  موعــة (أ) وشــملت "الــدول القائـــدة عالميــا فــي نضــج التكنولوجيـــا ا ــا الإمـارات، وكنـــدا، 43 ضمــتا دولـــة، مــن بي

طان ر ســـــرا، و ســـــا، واليابـــــان. واحتــــل ْت الموالولايـــــات المتحـــــدة، وسو يــــا والمركـــــزيـــــا، وفر يان الأمــــم 21 ركــــز الأول عر ــــا فـــــي اســـــت عالميـ

ــ ومـ ـــدة ل ــةالمتحـ ونيـ ـــ2020 ـة الإلك ـــة بـــ ـــام8 متقدمـ ـــذ عــ ـــز منــ ــت2016 مراكـ ـــس الاسـ ـ ق ـــة 3 يانو يـ ـــة، والب ـــات الذكيـ دمـ ـــاور: ا محـ

ـــال ال ـــا المعلومـــــات، ورأس المــ ــالتحتيــــة للاتصـــالات وتكنولوجيـ ـــري. واحتلـ عة عالميـــت المركـــز الأ شـ ـــا ــا والسـ يـ ـــة ول عر يـ ـــر الب ـــي مؤشـ ـا فـ

ومــــة الإ التحتيــــة ونيـــة لقطــــاع الاتصـــالات وتكنولوجيــــا المعلومــــات ضمــــن المؤشــــر العــــام لتنميــــة ا الصـــادر عــــن الأمـــم EGDI لك
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  فاطمة علاق                                                                        تقوى قمادي

ــــ ت ــ دولــــة الإمــــارات إ تمــــع وتمارســــھ مؤسســــات الأعمــــال س ثكــــرسـ ــــ ا ــاة يمارســــھ الأفــــراد  أســــلوب حيـ قافــــة الرقمنــــة 

ــــر مــــن خــــلال الإحصــــائيات الصــــادرة لتحقيــــق ــــ تظ ــــ قــــدر مــــن الكفــــاءة والفعاليــــة ال ومــــة  أك يئــــة تنظــــيم الاتصــــالات وا عــــن 

عDigital 2022 Global Overview Report الرقميـة وفقـا سـبة للتعلـيم  ـ؛ فبال ن أفضـل  الإ  ت ـ مسـتوى 20مـارات مـن بـ دولـة ع

ـــ ة العـــالم  ــ ـ ســـبة لل ات الرقميـــة كمصـــدر للـــتعلم، ونفـــس المرتبـــة بال ان 26.4حيـــث   اســـتخدام الفيـــديو ــ ســـبة السـ ــ  ـ بالمئـــة 

عــد، و  نالــذي يص عــن  ــ ســبة للتجــارة الرقميــة فدولــة الإمــارات تحتــل المركــزيخضــعون لل  اتيعالميــا حســب كميــة المشــ14  ال

نت وتمثل   نت أسبوعيا. 59الأسبوعية ع الأن م ع شبكة الان ون احتياجا ش ان الإمارات الذين  سبة س   بالمئة 

)20low.pdffile:///C:/Users/HP/Downloads/Digital%20lifestyle%20arabic% (  

مول وال تصل إ  واحتل اتف ا نت ع ال   ميغابايت/ثانية139.41ت الإمارات المرتبة الأو عالميا  سرعة شبكة الأن

ــ مجــال تحليــل واختبــار ســر Ookla حســب مؤشــر شــركة  نــتالرائــدة دوليــا  ســبة اســتخدام الأن ــ  نــت، والثانيــة عالميــا   عات الأن

ن إحيث وصل عدد الم سمة بداية  9.38  ستخدم و  2023مليون  ان  مطلع نفس العام و   مليون 9.48من إجما عدد الس

  . )  emirates-arab-united-2023-https://datareportal.com/reports/digital( سمة

، التنــامومــع  ــ ــا الاقتصــاد الرق ــ يقــوم عل ــائز ال ــم الر  ــ أصـــبحي التحــولات الرقميــة أصــبحت المنصــات الرقميــة أحــد أ

عكـــس تو  ــا  ــ تزايـــد بمـ ـ ا  ــھ القطـــاع عـــدد ـــد مـــن المنصـــات الرقجـ س المز ـــ تأســـ ــال إ ـــومي وقطـــاع الأعمـ ــاتا ــة لتقـــديم المعلومـ  ميـ

لة وملائمة لاحتي قة س دمات بطر و أحد أبرز الدلائل عوالسلع وا ن؛ و .  اجات المستخدم   نمو الاقتصاد الرق

ثحيــ وميــة للمســ ــات ا ن ورجــال الأعمــال خــدماث تقــدم ا لة وتفاعليــة بإمر ــ أي ت ذكيــة ســ ــا  صــول عل م ا ــا م

ذه الم وقت واتف الذكية، ومن  ان ع ال   نصات: ومن أي م

ــادة الأعمـــال: - ـ اديميـــة ر ات بــــ أ ــرا ــم وأبـــرز الشـ ـ ــ مــــن أ ـ ــة يــــتمو مـ ــة م عليميـ ـــاص حيـــث تقــــدم بـــرامج  ــاع ا ــة والقطـ ومـ  ن ا

ا بالتعـــــاون مـــــع ا ـــــادة الأعمـــــاتنفيـــــذ اديميـــــة ر ـــــد فُ منصـــــة أ نـــــات ذات الصـــــلة،  ـــــد الأجيـــــال الشـــــابة مـــــن المـــــواطن ــــ تزو ـ  ل إ

ن بم ــوالمقيمـــ املـ ـــادة الأعمـــال، مـــن خـــلال تقـــديم مجموعـــة مت ـــــارات ر امج التعليميـــة وفـــرص الـ ـــ ـــيح تعلمة مـــن ال ـــ ت اف ال ــ ـ  اح

ع، ومن ثم ا س المشار ادة الأعمال والبدء  تأس ات الصـغر ـادة الأعمـال والشـر ار قطـاع ر ر وازد ام  تطو والمتوسـطة ة لإس

ــ ــاد الـ ـــع الاقتصـ ــية وتنو ــم التنافسـ ــارات، ودعـ ــة الإمـ ــالـــ دولـ ـــادة الأعمـ ــة ر اديميـ تقـــدم أ ؛ وُ امج وط ــ ـ ــة مـــن ال ــة  مجموعـ التعليميـ

ية   )   :up-www.moec.gov.ae/web/guest/skill//https(  : والتدر

 ــيم برنــامج ا ا ــادة الأعمــال:ــالاف ــعبــارة عـــن   وجـــوائز ر ا ب اف ـــادي، ومســـابقة مخــيم تــدر ر الفكــر الر ــ بتطــو  ع

امعـات دف طلبـة ا ــمسـ ط اصـة ور م ا ع م ومشـار س أعمـال ــم تأسـ ين بحيـث ُيتـاح ل ـ ن المتم  ، وتمـنح جــوائزه للمشـارك

ادة الأعمال.    بمسرعات ر

 ــمام :الزمالـــة برنـــامج ــارات الانضـ ـ ــامج بالمعـــارف والم نـ ـــذا ال ن ل يـــل المنضـــم ــا يـــتم تأ ـ ــد التخـــرج، وف عـ امـــل  نـــامج لمـــدة عـــام   ل

ــة م مـــن ب المطلو ـــ تمكـــ عوال س مشـــار ـــا أن تبـــدأ بتأســـ اديـــة يمك ـــوادر ر نـــامج لإعـــداد  ـــذا ال ـــدف  م، و قامـــة أعمـــال  نـــاء و

  الأعمال. 

 ـــــادة  برنـــــامج ـــــة :الاعمـــــال ر ـــــاللط الفرصـــــة اتاحـ ة والمتوســــــطة وأيضـ ات الصـــــغ ـــــر ــــ الشـ ـ ـــــمام إ ن عــــــن عمـــــل للانضـ ـــــة والبـــــاحث  لبـ

ة والم ات الصغ ـتوسـطة كصـندوق خليالمؤسسات الداعمة للشر ة والمتوسـطة؛ ليتعرفـوا ع ع الصـغ ر المشـار ئـة  فـة لتطـو ب

م وسعوا آفاق معارف ة عملية و سبوا خ ك ادة الأعمال و   . ر
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ات - ـــــ الشـــــرا :منصـــــة دعـــــم نمـــــو الشـــــر ـ ـــــة تجمـــــع أك املـ ونيـــــة مت ـــــة إلك ــــ بوابـ ـــــاصـ ـ ــــــومي والقطـــــاع ا ن القطـــــاع ا ـــــ  ات بـ

دف الشـــ ســـ ة واو ات الصـــغ ــاعدة ر ائلـــةلمتوســـطة الصـ انيـــات النمـــو ال ـــ بإم ـــ تتم ات ال  ـــ الإمـــارات، وتحديـــدا تلـــك الشـــر

ـوذلك ع توف المقو  ا النمو والتوسع وتحقيق معدلات نمو أع بكث من خلال إتاحـة الوصـول إ يح ل لمنتجـات ا مات ال ت

ـدمات المصـممة خصيصـا للارتقـاء بالعمليــات ـ وا شـغيلية، وت ـيح المنصـة خمـس خــدال ــ :مات دعـم أساسـية   التحـول الرق

ل ات، دعم الصادرات والتمو شغيل والدعم ع الشرا  .توسيع آفاق الأعمال، خدمات ال

ادة الأعمال  الإم 2.3.     :تار اعوامل نجاح ر

ي أد ـــر الرســـم البيـــا يـــة الميظ ــة الإمـــارات العر ـــا دولـ ـــ تحتل ــاه الصـــدارة ال ـــانـ ـــ مجـــال ر ــدة  ــال، و تحـ ــ ر دة الأعمـ ـ جـــع ذلـــك إ

ــة والأطـــر ـــومي وجــــودة الأنظمـ ة والـــدعم ا ثمار ــ ــار والفــــرص الاسـ ـ عة للابت ـــ ــة الم ئـ ــــادة  الب ــد الر ــر رصـ ـ عية، وفقــــا لتقر شـــر ال

  : 2022لسنة  3GII  و   2NECI حسب المؤشرات  2023/2022العالمي لعام 

ل  ي لمؤشر :02الش   2022لسنة  GII  و NECI   رسم بيا

 
Source : Global Entrepreneurship Monitor 2022/2023 Global Report, P 111, disponible sur le site : 

report-global-https://www.gemconsortium.org/reports/latest 

 
2 NECI “National Entrepreneurial Context Index”:  ؛ ــادي الــوط ن، مؤشــر الســياق الر ــ اقتصــاد معــ اديــة  ئــة الر ــ عــدة ســتخدم لقيــاس جــودة الب ــتم تحديــده بنــا ءً ع و

التعليم، البحث والتطو مؤشر  غطي مجالات مختلفة  ادة الأعمال العالميات فرعية  ر رصد ر ا كجزء من تقر صدر سنو ا، و ية التحتية والتكنولوجية وغ  .ر، الب
3 GII “Global Innovation Index” : ارم ستخدم لقياس مستوى الابت ار العالمي؛  حس ؤشر الابت ــار مثــل  ب من خلال الاقتصادات، يُ غطــي جوانــب مختلفــة للابت عدة مؤشــرات 

ر وجودة الأنظمة القانونيمستوى ا اديةلنفاق ع البحث والتطو ئة الر دف إ تحديد نقاط القوة والضعف  الب ا،   .ة وغ
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  فاطمة علاق                                                                        تقوى قمادي

ــــ ذلــــك، ــــادة الأ  بالإضــــافة إ ــــ نجــــاح ر ل قــــوي  شــــ م عوامــــل أخــــرى  التعــــاون والشــــر ســــ ــــ دولــــة الإمــــارات  ن عمــــال  اكة بــــ

ــا ن العــام وا ــادة وروح المبــالقطــاع ــز ثقافــة الر عز ن و ج ــر ــارات الشـــباب وا ر م ــ تطــو امعــات  تمـــع ص، ودور ا ــ ا ادرة 

ي  :الإمارا

 ا ن العام وا ن القطاع ـ ن إ ص:الشراكة ب ـاص  ن العـام وا ن القطـاع ات بـ ـم صـور الشـرا ـو المشـروعأ  دولـة الإمـارات 

ـ الدولـة،الوط ال ـادة الأعمـال  ر ممارسـات ر ـ تطـو ـدف إ ـادة الأعمـال" الـذي  س "موطن ر  ذي أطلقتھ وزارة الاقتصاد و

ـــــت ـــــاتوفـ ـــــئة والمؤسسـ ع الناشـ ـــــار ـــــو المشـ ـــــم نمـ ـــــال، ودعـ ـــــام رواد الأعمـ ـــــدة أمـ ـــــل الأدوات ح قنــــــوات جديـ ة والمتوســــــطة بأفضـ ـــــغ  الصـ

ا انطلاوالممارسات الم عـزز توسـع ـ اتبعة عالميـا بمـا   لعالميـة، وذلـك بالتعـاون مـع مجموعـة واسـعةقـا مـن دولـة الإمـارات وصـولا إ

ــام  ن العـ ـــ القطـــاع اء  ــومتناميـــة مـــن الشـــر ـــل وغـــرف التجـــارة والشـ ــال وصـــناديق التمو ـــا حاضـــنات الأعمـ ـــاص بمـــا ف اتوا  ر

قليميا وعالميا والمنظمات المرموقة محليا   . و

ــ ــــ اســــتقطاب مشـ ــــوري  ــة الإمــــارات لــــدوره ا ومــــة دولـ ــــود ح ــــ ج ة أساســــية  ــــ ــــادة الأعمــــال" بــــات اليـــوم رك روع "مــــوطن ر

ع ادي  المشار اتالر ة والشر ـ شـملت الواعدة لتت ة النا ة خـلال المرحلـة الأو ـ خذ من الدولة مقرا واستطاع تحقيـق نجاحـات كب

ــو تقـــديم دعـــم ـــم لـــرواد 20 يقـــدر بنحـ ــو مليـــون در ــم نحـ ـــاص، ودعـ ــاع ا اء القطـ ــر ــئة مـــن قبـــل شـ ات الناشـ ــال والشـــر  1000الأعمـ

ـــ مـــن ــا5 مشـــروع مـــن أصـــل أك ـــادة الأعمـــال، إضـ ــ بوابـــة مـــوطن ر ـ لت  ـــ ــ  ـ ع ال ـــ إطـــلاقآلاف مـــن المشـــار بـــرامج صـــممت 10 فة إ

ــ منصـــة المشـــروع، كـــذلك ال ن  ل ـــ ف إعـــداد جيـــل مـــتمكن مـــن ــدمدرســـة 90جامعـــة و 50 عــاون مـــعتخصيصــا لـــرواد الأعمـــال الم

ــ مـدار مــا يقــرب مــن  ـادة الأعمــال" ع ــ "مــوطن ر ــة ومسـتدامة، ون ــ دخــول السـوق بمقومــات قو ــادة الأعمــال وقـادر ع ـارات ر م

ــــ إقامـــــة سل ـ ـــــعـــــام  ات تجـــــاوزت الـ ومـــــة والقطـــــاع ا35 ســـــلة مـــــن الشـــــرا ن ا ــــا بـــــ ـ ــــ مـــــن نوع ـ عـــــد الأك ـــــوط ـــــشـــــراكة، و اص الـ

ات  ــا منتــدىوالمؤسســات والشــر ــادة الأعمــال، ومــن بي ــاMIT العالميــة المرموقــة المعنيــة بر ــي، وشــركة لر ــ العــالم العر دة الأعمــال 

ســــ ــــواوي، وشــــركة س ــد إن، وشــــركة ميتــــا، وشــــركة مايكروســـوفت، وشــــركة جوجــــل، وشـــركة  ــــي إس، وشــــركة لينكـ و، وشـــركة يــــو 

ادة الأعمـاللأمازون، والمنظمة العالمية  ارات ر ب م ومؤسسـة الإمـارات للتعلـيم المـدرس ي، ومنظومـة التكنولوجيـا  Bizworld، تدر

ـ أبـوظ ات الناشـئة، in5" " ومنصـةHub71"، " العالميـة  ن رواد الأعمـال والشـر ع، المعنيـة بتمكـ ر المشـار وصـندوق خليفـة لتطـو

ـــــس،" ودائـــــرة التعلـــــيم والمع6 ومســـــرعة الأعمـــــال "فـــــلات ، ومؤسســـــة محمـــــد بـــــنر لا ــــ أبـــــوظ ـ ة  فـــــة  ع الصـــــغ راشـــــد لتنميـــــة المشـــــار

ـــــة،  ـــــارات للتنميـ ـــــة والمتوســـــطة، ومصــــــرف الإمـ ـــــة المعرفـ يئـ ـــــراع،" و ـــــال "شـ ـــــادة الأعمـ ـ ـــــارقة لر ـــــتقبل، ومركـــــز الشـ ـــــي للمسـ ـ ـــــة د ومؤسسـ

ــبادلينج، وغ والتنميـــة ال ــد سـ ــنج أنـ ــة كيـ ــة، وشـــركة ســـكيلزا، ومنصـ شـــل التعليميـ ــة بوت ي، ومنصـ ة بـــد ــا أســـس "مـــوطن  .اـــشـــر كمـ

ادة الأ  املـة وتنافسـية عاليـةعمر ـ العالميـة بمقومـات مت ـ الوصـول إ ات الأعضـاء  لة الأمـد تـدعم الشـر ة وطو ات نا  ال" لشرا

ن الإما ات الناشئة ب ة والمتوسـطة تضـم جميـع شملت إطلاق "جسر الشر ات الصغ كة للشر ند" الذي يوفر منصة مش رات وال

ــــ البلــــدين ملمالمزايــــا وا ات  ـــــدفعلومــــات للشـــــر نـــــاء القــــدرات وذلــــك  كة و امج المشــــ ــــ ــــا تبــــادل المعرفــــة وتنفيـــــذ ال تــــوف فـــــرص  ـ

ا من مواصلة النمو، وتوقيـع  ات الناشئة  كلا البلدين تمك ة للشر ثمار ـ اس ـ لاتفيـا وال ثمار والتنميـة  الـة الاسـ اتفاقيـة مـع و

ة لوصــول الشــر  ــ ــ الأســواق الأ  تمثــل فرصــة متم ــا إ ن ات مــن خلال ــز التعــاون بــ عز ــ  الــة، إضــافة إ اتــب تمثيــل الو ــ م يــة ع ورو

ـ قطاعـات الاقتصـاد ـة  ور ات الإماراتية وال ـا الزراعـة الذكيـة والتكنولوج الشر ديـد بمـا ف ـ ا صـول ع يل ا سـ يـا المتقدمـة و

ـ تلـك القطاعــات تحـت مظلــ ة المتاحــة  ثمار ن وزارة ةالفـرص الاسـ ة  الاتفاقيـة الموقعـة بــ ات الصــغ ــا للشـر ور الاقتصـاد واتحـاد 

يـــة الســـعودية مــن خـــلال حـــزم مخفضـــة والمتوســطة، فضـــلا عـــن مســاعدة  ــ المملكـــة العر ـــ التوســـع  ـــ دولـــة الإمــارات ع ات  الشـــر

دة الوطن، ل   .)2022دخول سوق المملكة (جر
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  ـارات رواد ر م ـ تطـو ب  ـادة الأعمـال بتتطلـ ل:الأعمـادور التعلـيم والتـدر ـار فالأسـاليب ر ـ الإبـداع والابت  عليمـا قائمـا ع

ن  فــظ والتلقــ ــ ا ا أمــام بنــاالقديمــة القائمــة ع ــ ــديث وأصــبح ْت عائقــا كب ــام ا عــد تناســب التعلــيم ا امعــةلــم   ء ا

ن ــــ البحــــث عــــن توافــــق بــــ ســــ إ ــــ  امعــــات التقليديــــة ال ــــ عكــــس ا اديــــة؛ فع ــــا ومتطلبــــات التوظيــــف؛ فــــإ الر ن مخرجا

ج طــلاب قــادر ا لتخــر ــا وتخصصــا ــ وتصــمم منا اديــة تب امعــة الر ــ خلــق فــرص عمــا ــو التوجــھن ع ــ الســوق، و  ل 

ن اعت ا ح ـا حعقدي السبع تالذي أدركتھ أورو سـعينات ومـا تلا ن ال نات عقد ْي التوظيف  حـ ـينات والثمان غي  قبـة 

ــــ بنــــاء تعلــــيم العــــا سياســــة ال ــــ ألــــق فــــرص عمــــل  ع ــــذا  س حــــول الأجيــــال القادمــــة، و ن تتمحــــور منــــا وطــــرق التــــدر

ثمار عــــ الأبحــــاث اســــ ــــ تنافســــية الــــدول وُ امعــــة  م ا ســــا ــــ  ــــار ح ــــ دوالأف ن إ ج ــــر عقيــــدا وأقــــل ا ــــ   حيــــاة عمليــــة أك

، و مــع طبيعــة الوظيفــة المؤقتــة، وعقــد ا قاســتقرارا تتوافــ ــدارة والتنقــل الــدو ــ ا ــ ع التواصــل الثقــا والانتمــاء لعمــل المب

ات متعـــــددة ــــ ت للشـــــر ـ ســـــيات والاعتمـــــاد ع ر ا ــــ أطـــــو ـ امعيـــــة مـــــن وثيقـــــة التوظيـــــف الـــــذات، بمع ادة ا ن تتحـــــول الشـــــ

، م إ بطاقة دخول المستدي  . )170. ص،2021 إ عالم العمل (ثامر، با

يــة الم تقــرر  ــ بدولــة الإمــارات العر ر  وزارة التعلــيم العــا والبحــث العل ــ أكتــو ــاج 2015تحــدة  ــادة  إدخــال م ــار ور الابت

ــة، وت اصـ وميــــة وا ــات ا امعـ افــــة ا ــــ  ــدا  ــــون معتمـ ــال لي ــــ مختلـــف التخصصــــات،الأعمـ ســــھ  ــارا مــــن جــــانفي  در  2016 اعتبـ

ر معــارف الطلبــة ــام وتطــو ــ ميــادين التعلــيم ا ــادة الأعمــال  ــار ور عز  ــدف تأصــيل ثقافــة الابت م و ــارا امعــات وم ــز دور ا

ـــــة ترتقــــي بمخرجــــات التعلــــيم ــــ بنــــاء منظومــــة اقتصـــــادية كمنصــــات علميــــة وثقافيــــة وفكر م  ســـــا ــــ و املــــة ع  أســــس معرفيـــــة مت

ــة الإمــارات للعــام (  ــداف رؤ م مــع أ ــ ،  2021ت ــ ي د  )11ص . ،2016ال شــر فشــ ــ مجــال  ت الإمــارات تحقيــق نتــائج ملموســة 

ن الش ادة الأعمال ب امعـات و ثقافة ر ـ ا سـيات  شـ الإحصـاءاتباب وخر امعـات مـن مختلـف ا ـ ا ـ ارتفـاع عـدد خر إ

س شــــر  ــــادة ٪الــــذين يقومــــون بتأســـــ ســــبة الز ــــ   43ات ناشـــــئة، حيــــث بلغـــــت  ـ ـــــي وتركــــز  2020 ح ــــ أبــــوظ ود ـ ع  ـــــذه المشــــار ت 

ســــبة  ٪ ــــذا العــــام ارتفاعــــا ب د  ات9.5والشــــارقة، كمــــا شــــ ل ــــ عــــدد الشــــر ــــ ــــا مواطنــــو الإمــــارات مقارنــــة بالعــــام   ةالم ــــ يمتلك  ال

ر2019 ادوزاد عدد ا ع ر ن الذين أسسوا مشار ن الإماراتي سبة ٪ج   . خلال السنوات الثلاث الماضية 54ية ب

)ecosystem-business-https://www.moec.gov.ae/uae (  

ع نـاء المشـار ـار و ـ الابت يع الشـباب ع ـ ادة الأعمـال و ز روح المبادرة ور ام الإمارات بتعز ذه الأرقام ال عكس   وتـوف و

يلات اللازمــــة مـــن خــــلال المبــــادرات ا ســــ ــــالـــدعم وال ــاراتيون مــــن تحو ــ يــــتمكن الشــــباب الإمـ ـ ــة والمنظمــــات الاقتصــــادية ح ل وميـ

م إ واقع ملموس ار ز الاقتصاد ا وتحقيق التنمية المستدامة  أف عز مة     . والمسا

  ــادة الأعمــ ــز عز تمــعثقافــة ر ــ ا ــادة الأ  :ال وروح المبــادرة  عــودإن بنــاء ثقافــة ر ثمار ضــروري  ــو اســ تمعــات  ــ ا  عمــال 

ميـة وتحـر ُص ع ـذه الأ ـ  ات الاجتماعيـة والاقتصــادية، ودولـة  ـل المسـتو ـ  ـ الأجيــال ــ غـر بـالنفع ع ـادي  ـ الر س التفك

ن ن قادر ن نا ع  الناشئة لبناء رواد أعمال مستقبلي ـ مشـار ي مبتكـرة؛ع خـوض غمـار العمـل ع ـ أن  والرسـم البيـا يو

ارة اللازمة لذلك70 أك من ون الم مل س مشروعات جديدة و ن ع تأس ن قادر  :بالمئة من الإماراتي
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ل نسبة البا03:  الش ارة لبدء مشروعات جديدة بال لغ ة والم   2022سبة لعام الذين يملكون المعرفة، ا

 
Source : Global Entrepreneurship Monitor 2022/2023 Global Report, P 43, disponible sur le site : 

report-global-ps://www.gemconsortium.org/reports/latesthtt   

ــن ــــز ثقافــــة  ومـ عز ال  ــــو تنظــــيم العديــــد مــــن التفــــاعلات واأشــــ ي  ــع الإمــــارا تمـ ــــ ا ــــادة الأعمــــال وروح المبــــادرة  لمعــــارض ر

ارات والأعمال الإبداعية ؛ كمعرض رواد المستقبل ارة وصناعة أبو ظ ضـمن ھ غرفة تجالذي نظمت2019 التنافسية لعرض الابت

ن مبادرة جائزة "رواد المستقبل للإبداع والابت التعـاون ار للناشئ ـادي" و والشـباب" تحـت شـعار "نحـو إعـداد جيـل مبـدع مبتكـر ور

اء ا ل من الشر ع، ودائـرةمع  ر المشـار ن: دائرة التعليم والمعرفة، وصـندوق خليفـة لتطـو اتيجي نـامج بر  -التنميـة الاقتصـادية  لاس

ــا ــ إمــارة أبــوظ وا امعــات  امـل، ودعــم العديــد مــن ا وميــةت اصــة،  ت والمؤسســات ا ــان تحكــيم معتمــدة،  وا ومراقبــة 

اء  ـائزة، و وجما متحمسة من أولياء الأمور وا ـداف ا عمـل وأ ن  يـة وم دعتمـوالمعنيـ ـ من راحـل جـائزة رواد المسـتقبل ع

ــور والــزوارتنفيــذ قياســية مــن خــلال ال م ــال ل ــادة الأعمــال، وتــرك ا ــ مجــال ر م  للمشــاركة توعيــة والتثقيــف  ــ تقيــيم أعمــال

ــــان التقيــــيم والتحكــــيم؛ وقــــدم المعــــرض  ا طــــلاب وطالبــــات يمثلــــون مختلــــف مشــــروعا إبــــداعي 113مناصــــفة مــــع  ــــا، قــــدم ار ا وابت

ــ ــة دولـ افـ ــات مـــن  امعـ ــالمـــدارس وا ــ المعـ ـ ون  ــار شـ ــارات، و ــملة الإمـ ــا شـ ، كمـ ــا ل فـــردي وجمـ شـــ ــارا مبتكـــرة رض  ـ ع أف ــار ت المشـ

ا الطلة ومنتجات تجار وجديد ـ قـدم ع ال ـ مـن المشـار ن مـن ة وحرفية مبدعة وتطبيقات تقنية وذكيـة، فضـلا عـن الكث بـة المبـدع

مــم. وتنـــا اب ال ــ ــ المعــرضفأ ــ قســ5 س  ــل فئـــة إ نفئـــات تنقســم  مـــا قســم رواد الأعمــال الناشـــئ ن،  م م ا، 18 وعــدد مشـــار

ة من مسم سنة، والق13 إ8 والذين يمثلون الفئة العمر ي لـرواد الأعمـال الشـباب وعـدد ـة 95 الثا مثلـون الفئـة العمر ا و مشـار

ـــ14 مــن ثمار، وأفضـــل ســـنة25 إ ـــل مـــن: أفضـــل فكـــرة مشـــروع للاســـ مـــس جـــوائز ل شـــمل الفئـــات ا ن  ـــ حـــ ثمار، ،  ـــار للاســـ ابت

ايلوأفضل منتج للاس ق وفكرة تطبيق مو سو ، وأفضل   .ثمار، وأفضل مشروع تق

)1.3542763-23-04-deal/2019-.albayan.ae/economy/lasthttps://www( 
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ادية وعوامل النجاح ئة الر ية المتحدة: دراسة الب ادة الأعمال  الإمارات العر  ر

ادة . 3.3 ة  ر  :الأعمال  دولة الإمارات عض التجارب النا

ع Junkbot" :" شركة - ـ ـ جعـل مخ ـدف إ وتات ذاتيـة الصـنع  م  شركة رو علـيم الأطفـال وتـدر ل، مـن خـلال  ـ ـل م ـ  ـ  ع

ـــــاري والتحليـــــل وحـــــل المشـــــك ـــــ الابت ــــ التفك ـ ــــ الناقـــــد والبنـــــاء والتنميـــــة المســـــتدامة؛ ف ـ ـــــيلات والتفك  نعللأطفـــــال فرصـــــة صـــــ حت

وتــــ ــــردرو م مــــن ا اصــــة بأنفســــ م ا يا ي ــــواب الورقيــــة، الزجــــاج البلاســــ يكية، علــــب الكرتــــون، الأ ــــات الميــــاه البلاســــ  ة كحاو

وتــــ ــــ رو ــــا إ ل ية والــــورق المقــــوى ... وتحو شــــ ــــا للقيــــام بوظــــائفالأقــــراص المدمجــــة، الملاعــــق ا ــــدة ومبتكــــرة يمكــــن برمج  ات فر

  )/:junkbot.co/arwww/https.  (. مختلفة

ـي؛ تقـدم خد Sell Any Car : ركةشـ - ـا د ونيـة، شـركة ناشـئة مقر ـا الالك ـ بواب ـ مـة بيـع السـيارات المسـتعملة ع عت دمـة و ا

ــ الشــرق الأوســط، تأسســ ــا  ــ مــن نوع ــالأو ــذه الم2013 ت  ــ "بيــع أي ســيارة" خــلالســاعد  قــة  دقيقــة فقــط30 نصــة  طر و

ا مــن خــلالسلســة وآمنــة وتتكفــل ب ــا خدمــة فحــص الســيارة وتقــدير ســعر مراكــز وفــروع  افــة الإجــراءات الورقيــة، ُتــوف ُر لعملا

اصة بالشركة ال تفوق     )https://uae.sellanycar.com( . رات والسعوديةن الإمامركزا ب 30الفحص ا

ـي، تقـدم راء الآن والـدفع لاحقـامجـال الشـ ـ 2019 أسسـت سـنة شـركة ناشـئة ت  Tabby :ةركش - ـ د ـا  الشـركة خـدمات  مقر

ة زمنية لا انية الدفع اللاحق خلال ف ع والمنتجات مع إم ـق تقسـيم المبلـغ  للعملاء لشراء البضا ن يومـا، أو عـن طر تتجاوز الثلاثـ

ة  ساو لدمجإ دفعات م شـركةعـTabby تأعلنـ 2020  عميل،فة ع الولة زمنيا دون إضافة أي ت ـا  العالميـة  Visa ن ارتباط

ماية الإداري للبنك المركزي السعودي؛وانضم ات الناشئة ت إ صندوق ا ا واحدة من أفضل الشر   . الأمر الذي يجعل م

) AE-https://tabby.ai/en( 

ـ مجــال النقـل، ــ شـركة ناشــCareem :  شـركة - نـتــدير عمليــة ئة  ــ الإن ســاـز ســيارات الأجـرة ع اصت، و ـ ــ  عد الأ ع

ي، تتم اتف الذ ـاالتواصل مع سائقي السيارات باستخدام تطبيق ال ا ودفع لفة الرحلة قبل بد انية معرفة ت مـن خـلال   بإم

التا توف عنا د، لقـد النقـ سـعر الرحلـة أو بـاـ مناقشـات مـع السـائق حـول ء التعامل مع النقـد والـدخول البطاقة البنكية، و

م قطاع السيارات، وجمعت شت شركة كر ا22 مليون من771 أد د، كما تم الاستحواذ عل ثمر فر  Uber من قبل شركة مس

)https://www.careem.com( 

ـ ا: The Luxury Closetشـركة - ــ ملالإن منصــة ع صـول ع ســمح للعمـلاء با يــة المتحـدة،  ـ الإمـارات العر مصــممة  ـسنــت 

ـم د ظــة. يـتم ذلـك مـن خـلال نمــوذج أعمـال الشـركةخصيصـا ل ـاء البا ـاليف مصـم الأز ـ تحمــل ت اجـة إ ـاص الــذي  ون ا ا

ــ ــــم للآخـ ــة  اصـ ــتعملة ا ن المسـ ـــس المصــــمم ن وملا ــات يــــع فسـ ــ المســـمح للعمـــلاء ب ـ ن ع ــا يجعـــل نصــــة ر ــــامـ ونيــــا  م ــرا إلك متجـ

س الف    )en/-https://theluxurycloset.com/uae (. اخرة بأسعار مقبولةللملا

ن الذين يرسلون ما يصل إRise : ةشرك - اجر م ولا 90% منصة مصرفية مخصصة للعمال الم م إ عـائلا يتحكمـون من دخل

ــذه ا انــــ كيفيــة إنفــاق  ــدمات الماليــة التقلأمــوال، حيــث  ــل والوقــت الــذيت ا لفــة التحو ــ تقليــل ت ســتغرقھ  ليديــة تركــز ع

ــــا؛ لــــذا جــــاءت شــــركة نقــــل ل عــــد تحو م  ــــ أمــــوال م ع ــــؤلاء العمــــال يفقــــدون ســــيطر لــــة أن  مبتكــــر  بحــــل Rise الأمــــوال، متجا

م ح م ع التحكم بأموال مساعد ا لعائلا عد إرسال  ) /https://www.gorise.co(  

تAvidBeam : شـركة - ـ الذكيـة وا ـ مجـال المســاحات الذكيـة، ال ُب لـول  ــةأحـدث ا ـ رؤ ـا  ة؛ تتمتـع بخ ضـر  معــات ا

ية، ممـا يمك ات العص اسوب والتعلم العميق والتصور والشب ر ونمـوا ـاء اصـطنا لتطـو ات ـا مـن تقـديم خـدمات ذ  الشـر

غرافيـة بمـامنية متقدمـة للعت أبالإضافة خدما ـ مجموعـة متنوعـة مـن القطاعـات والمنـاطق ا  ـ ذلـك المـدن ديـد مـن الإدارات 
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ــــ ا ــ ذلــــك  ـ ية والتعلــــيم ومــــا إ ــ ـ ــة الذكيــــة والنقــــل والـــنفط والغــــاز والرعايــــة ال ــة والبيــــع بالتجزئـ لــــيج الذكيـ لشـــرق الأوســــط وا

ا الشمالية  )avidbeam.com///:http( وأمر

  :خاتمة . 4

ــ  يجــة أساســية تتمثــل  ــ ن ــ ن أخلصــت الدراســة إ ــادة الأعمــال يرجــع إ ــ ر يــة المتحــدة  ئــةصــدارة دولــة الإمــارات العر  الب

ذابة ثمار ع مستوى العالم؛ حيا خيارا مفللأعمال ال جعل  ا ـ دولـة الإ  عـدث ضلا للاس ـادة الأعمـال  ـا ر مـارات قطاعـا حيو

م ز التنمية المستدامة وتنوكبل ش  سا عز ـ   عت اتيجيع اقتصـاد الـبلاد، وُ امـا مـن اسـ ع الناشـئة جـزءا  ـع  المشـار ة التنو

م ب دورا أساسيا  تنمية المو تصادي  الدولة وتلعالاق ـارا ر م ـوب وتطـو ليـة وتـوف فـرص العمـل للشـباب المو ة ا شر ارد ال

م؛ كمــا أن الإمـارات تتمتــ ا ـ ــوافز اللازمــة ع بمنــاخ اقتصـادي قــوي، وسياســاوخ ــل المقومـات وا باقية كفيلـة بتــوف  ت مرنـة واســ

ــذه المشــاــذب وت س  مكــأســ ع، و ســتفيدن للشــر ــ تنطلــق مــن الإمــارات أن  ات ال ـــ  ر مــن الفــرص الواعــدة والمزايــا الداعمــة ال

ئة الأعمال مما  ا ب ة، والوصول إسمتوفر ة ونا ات كب ا بالنمو والتحول إ شر   . الأسواق الإقليمية والعالميةح ل

شـاء مؤ  يع الشباب ع إ يل  اصـة و س م ا لة البطالـة، سسـا الـذي أصـبح لاسـتمرار النمـو الاقتصـادي وحـل مشـ

ئي ز بناء ب عز اديب  ـذا الأسـاس،ة ر ثمار، وع  ار والاس عة للابت ون محفزة وم ـذه الدراسـة ة ت ح مـن خـلال  ـ العمـل  نق

 :ع

 عات مرنة لتلبية تطو شر ن و ومية ملائمة: من خلال صياغة قوان ات ر سياسات ح  ؛الناشئةحاجات الشر

  ـار أدوات و : من خـلال ابت ـتوف الدعم الما ليـة متعـددة تتما ليـة؛ كتـوف قـروض ذاتصـيغ تمو اجـات التمو ائـدة ف  مـع ا

ة وتــذليل ثمار شــاء صــناديق اســ ــ تقــ منخفضــة أو بــدون فائــدة، و ــالعقبـــات ال صــول ع ــل الـــلازم  ف أمــام الأفــراد ل التمو

ــــ الإجــــراءاتوالمرونــــ يلات ا ة  ســــ وقراطيــــة وتقــــديم  ــــة وتخفيــــف الإجــــراءات الب ــــ إعفــــاءات  لــــدفع والســــدادالإدار بالإضــــافة إ

ع الناشئة ثمار  المشار عزز من جاذبية الاس يلات  س ية أو   ؛ضر

 ـاد ـز التعلـيم الر ـدعز عليميـة  امعــات: مـن خـلال تنفيـذ بــرامج  تمعـات والمـدارس وا ــ ا ر المي  ــ تطـو اديــة  ـاراتف إ الر

 ؛لدى الشباب

 يع الت ـــــ ـ ـــــن  ات: يمكـ ـــــرا يع الشـ ـــــ ثـ ـــــ ــــــاص والمسـ ـــــاع ا ـــــة والقطـ وميـ ـــــات ا ـــــئة والمؤسسـ ات الناشـ ـــــر ن الشـ ـــــاون بــــــ ن مرعـ

ن وتبادل المعرفة وا امعات لاحتضان المبتكر  ؛ات وتقديم الدعم المتبادلوا

 يع التفاعــل والتبــادل: مــن خــلال تنظــ اتيجية يم فعاليــات ومنــ ــ مجــالات اســ اســبات للتواصــل وعــرض الأعمــال الإبداعيــة 

لاقةمتنو  ار المبدعة وا ن لتب الأف ثمر ال أمام المس  ؛عة وفتح ا

 ة والم شارة: بما  ذلك ا قتقديم المساعدة والاس سو دارة العمليات وال طط و ر ا ارات اللازمة لتطو  ؛عرفة والم

  ــــادة الأعمــــال والفــــرص اتنظــــيم حمــــلات توعو ــــف النــــاس بثقافــــة ر تمــــع: لتعر ــــ ا يع روح المبــــادرةــــة وتثقيفيــــة  ــــ  لمتاحــــة و

اضرات والندو  اطر من خلال ا التحمل ا سلط الضوء ع قصص النجاح  مجال ر  ؛دة الأعمالات ال 

 ـة و أولو ادة الأعمال  ئة ر سـ وضع مؤشرات لقياس جودة ب ا با شـاء نظـام يمكـن مـن خلالـھيجـب أخـذ ـدف إ مراقبـة  بان 

ــادة الأع ـ ــة ر ئـ ــيم أداء ب ـــزوتقيـ عز ــاذ القـــرارات و ــة لاتخـ ـ ــ تـــوف قاعـــدة قو ـ ــا يــــؤدي إ ــتمر ومنـــتظم ممـ ل مسـ شـــ ــال  وانــــب  مـ ا

وانـــب ال ـــة ا ـــة ومعا س جوانـــب مختلفـــة مثـــلالقو ـــذه المؤشـــرات يمكـــن أ ْن تقـــ ن؛  ـــ تحســـ ــ تحتـــاج إ ــل ا :ـ ـ لوصـــول التمو

ومي، التقدم التكنولو ونظم التعليم ولة ا إ الموارد، الدعم ا ية التحتيةوس ر والب  . ، البحوث والتطو
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

ادة الأعمال ئة والدور الاقتصادي لر  ب

Environment and the Economic Role of Entrepreneurship 

ن ، 1فايزة بلعابد        2خث ش

شار  1 ري محمد بولاية  زائر(جامعة طا   ) ا
ام المقاوم الشيخ آمود بن مختار  2 ي  -المركز ا زائر( إيل   )ا

   
  

 

 

 

   

 

 

 

ص: ــا الاقتصــادي   م ــا وكــذا دور شــط ف ــ ت ئــة ال ــادة الأعمــال مــن حيــث الب ــ ر ســليط الضــوء ع و محاولة  دف من إنجاز المداخلة   ال

ســ لنــا ــ ي ــادة الأعمــال ح ــل مــا يخــص ر ــ الإلمــام ب ــ الأول نتطــرق ا ن  ــ محــور ة ا ــ ــذه الأخ ــ تقســيم مضــمون  ذا المنطلق عملنــا ع  من 

الية المطــروح ــ ســؤال اشــ ي للإجابــة ع يح، والثــا ــ ــ  ل عل شــ ــا الاقتصــادي  ــا ودور ئ ئــة ، ضــبط ب ونــات ب ــم م ــ أ لقــد تــم الاتفــاق ع

شــار الثقافــة والضــرائب الملائمــة والتنظــيم البعيــ  ــار والشــغل وان ة الابت قة المث لتحصيل رأس المال وحر ادة الأعمال تتمثل  الطر د عــن ر

ماالصــرامة والتعقيـــ  ــ ا ـ ي القــائم ع ــ  ةیالقضــائ ةیـــ د، وجــودة الإدارة، والنظـــام القـــانو ــا  اطقوالمنـ ــرة المفتوحـــة، أمـ عتمـــد سياســـات ال ــ  ال

ــ ظــل  شــاف المعــا للمعلومــات، أخــذ القــرارات الصــائبة  بة للاضــطراب، الاك ــ حركـةـ الإبــداع المســ ــ  ــادة الأعمــال تتج ســبة لســمات ر بال

ن.   حالة عدم اليق

لمات المفتاحا . :يةل ار؛ ع تنظي ادة اعمال؛ ابت ادة الأعمال؛ دور اقتصادي لر ئة ر ادة الأعمال؛ ب   ر

Abstract: The goal of completing the intervention is to try to shed light on entrepreneurship in terms of the environment 

in which it is active as well as its economic role. From this standpoint, we worked to divide the content of the latter into 

two axes. In the first, we address knowledge of everything related to entrepreneurship so that we can control its 

environment and its economic role. In a scientifically correct manner, and the second is to answer the problematic 

question raised.  It has been agreed upon that the most important components of the entrepreneurial environment are the 

optimal method for collecting capital, freedom of innovation and employment, the spread of culture, appropriate taxes, 

regulation that is far from strict and complex, quality of management, a legal system based on judicial protection, and 

areas that adopt open immigration policies. As for the characteristics of entrepreneurship, they are manifested in the 

movement of creativity that causes disruption, the processed discovery of information, and making the right decisions in 

light of a state of uncertainty. 

Keywords: entrepreneurship; Entrepreneurial environment; Economic role of entrepreneurship; innovation; Regulatory 

burden. 
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ادة الأعمال  ئة والدور الاقتصادي لر   ب

    :مقدمة . 1

ـــــت مــــن قبـــــل لقــــد تــــم ا ة، وحســــب إحصــــائية أجر ـــــ ــــادة الأعمـــــال خــــلال الســــنوات الأخ ايــــد بمجـــــال ر ــــ الم حيـــــب والتحف ل

dealsunny.com  ل ن  ن من ب ص ا.  3بأن  قً ا موفّ ادة الأعمال خيارً م ر سبة ل اص بال   أ

شأة قائمـة بأسـلوب جديـد  ر م ا من قبل أو تطو شاء شركة مثل سبق إ س شركة جديدة لم  ادة الأعمال  عملية تأس ر

ن رجل الأعمال و  اري مما أدى إ التم ب ـدمات وابت رائد الأعمال، حيث الأول يؤسس شركة بفكرة حاليـة مـع تقديمـھ للعمـلاء ا

ة.  شطة تجار ي كما تمت الإشارة إ ذلك يبدأ مشروعھ بفكرة جديدة مع القيام بأ   والمنتوجات، والثا

ــ ات الأخـ ــادة الأعمـــال كبـــا الشـــر ة،ر ـــادة الأعمـــال الصـــغ ـــل مـــن ر شـــمل  ال مختلفـــة  ـــا أشـــ ـــادة الأعمـــال القابلـــة و  رى ل ر

ر، ة،و  للتطـــو ــــ ــــادة الأعمــــال الكب ســــاعد رواد و  ر ــــا  ة مــــن حيــــث أ ــــ ــة كب ميـ ــــادة الأعمــــال أ ــال الاجتماعيــــة مــــا جعــــل لر ــــادة الأعمـ ر

ر ـ إشـباع حاجـات الأفـرادالتطبيـق و  الأعمال ع توف فرص عمل من جراء التطـو ـا، اضـافة إ و ـ يمل ـار ال ـ للأف ـادة و  العم ز

ـ الاقتصـاد،و  ل من معدلات النمو الاقتصادي ـار و  الناتج القومي الإجما مع توليد ثـروة جديـدة  فـتح أسـواق جديـدة تبعـا للأف

ديدة والمنتوجات المطورة من طرف رواد الأعمال، إ  لا   التوسع أك   الأسواق العالمية. و  جانب التوجھ نحو التدو

ــم  ع مــن حيـث أدا اب المشـار ـ ـادة الأعمــال يختلـف أيضـا رواد الأعمــال أو أ ال مـن ر ـذه الأشــ ـة أخــرى بـاختلاف  مـن ج

ـ المبتكـرون،  ـادة الأعمـال، بحيـث ينقسـم رواد الأعمـال إ ذه الأنواع من ر ل نوع من رواد الأعمال ع نجاعة  م، و تأث  لأعمال

ون.  افحون، والمقلدون، والباحثون، والمش   والم

ة  ثمار ئـة اسـ ـ ب ـم  ل ـادة الأعمـال أو بـرواد الأعمـال يجتمعـون  علـق الأمـر بر ـذه الأنـواع سـواء  ـل  ـ أن  تجـدر الإشـارة ع

ــذه المداخلــة محاولــة منــا الاجابــة  نطرق لــھ بمضــمون  ــذا مــا ســ ــام، و ـاـدة دور اقتصــادي  ــذه الر ونــات عــدة كمــا أن ل تتضــمن م

الية الموالية:  ا الاقتصادي؟  ع الاش ادة الأعمال؟، وما دور ئة ر   فيما تتمثل مكونات ب

داف . 1.1 مية وأ   : الدراسةأ

ـــــة  ليـ ـــــة ا ـــــة التنميـ لـ ـــــع  ـــــ دفـ ـ ــ  ـــ ـ ـــــا الكب ـ ن مــــــن حيــــــث دور ـــــرا ـــــ الوقــــــت الـ ـ ـــــال  ـــــادة الأعمـ ـ ـــــادية لر ـــــة الاقتصـ ميـ ـــــا للأ تبعـ

ـل مـن أسـواق العمـل ـ محاولـة إعـادة التـوزان ب ا الفعالـة  م ـذا و  والاقتصـادية، ومـا يؤكـد ذلـك مسـا ادمـات والنقـود  السـلع وا

التــا  ــو النظــام الاقتصــادي الســائد بجــل دول العــالم، و ــر و ــة أخــرى الأســاس الــذي يرتكــز عليــھ الاقتصــاد ا ــة، ومــن ج مــن ج

ــ مـا تتمثــل  ـا، و ي ــ مـا تتمثــل ما ـادة الأعمــال أو بـالأحرى  ــذه المداخلـة مــن أجـل التوضــيح مـا المقصــود بر ـذا مــا دفـع بنــا لإنجـاز 

ا الاقتصادي.  ا، إضافة ا  ما يكمن دور ئ ونات ب   م

ادة الأعمال. 2   :مدخل عام عن ر

ادة . 1.2 ف ر   :الأعمالعر

ادة  مصط   لمة من مشتق Entrepreneurshipالأعمال ر سية ال ص إ ش و  Entreprendreالفر شرع الذي ال

ي مشروع عمل    شاء. ) Undertake(تجاري وعن الفعل الانجل ع إ   الذي 

ؤكــد موســاوي عــدم  ــادة الأعمــال، و ــال ر ي  ن إطــار مفــا ــو ــ تواجــھ ت ــ العقبــات ال ــادة الأعمــال مــن أك ــف ر عر إن 

ف محدد لھ، بل ح أنھ لا يوجد اتفـاق  عر ال ع  ذا ا ن   ن والدارس ـاتفاق الباحث ـال  ع ونـة  ات الم ـ وانـب والمتغ ا

ادة الأعمال    .ر

ــــة" ــتغلال الفــــرص التجار ــاليب جديــــدة لاسـ ر طــــرق وأسـ ــار وتطــــو ـ ــا" عمليــــة ابت ـ ــــادة الأعمــــال بأ ــــف شـــومبي ر  عـــرف جوز

ادة الأعمال.  بحيث فھ لر عر   شومبي ركز ع عنصر الإبداع  
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لــق  OECDأمــا منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة  ســ  ي الــذي  شــاط الــدينامي ــا "ال ــادة الأعمــال بأ فقــد عرفــت ر

ــد واســــتغلال منتجـــات جديـــدة، طــــرق جديـــدة، أو أســــواق  ـــق تحديـ ــيعھ عــــن طر ــاط اقتصــــادي أو توسـ شـ ــاء  شـ ــة مـــن خــــلال إ القيمـ

  جديدة"

ا  ن عرف ا ح ادة الأعمال ع أ شاء مشروع جديد، مثـل " المرصد العالمي لر شاط تجاري جديد أو إ شاء  أي محاولة لإ

ــــق مــــن الأفــــراد أو شــــركة قائمــــة شــــاط تجــــاري قــــائم، بواســــطة فــــرد أو فر ــــة جديــــدة أو توســــيع  ــــر أو مؤسســــة تجار ، لا "العمــــل ا

ـف عر لة حـديثا GEM يقتصر  ـ ات الم ـ الشـر ـ ع ب التـا ي ـادة الأ  و ـ لر عـد مـن المنظـور الم ـ الـرغم مـن أنـھ يبـدو أ عمـال، ع

اص م ا سا ن  ن رسميا كعامل ل   . الأفراد الم

ن داخــل المنظمـــات الـــذين   يل المثــال مـــن خــلال تحديـــد المـــوظف ـــ ســـ ي ع ـــادة الأعمـــال مــن منظـــور ســلو ــة ر يمكــن أيضـــا رؤ

ــنوات، ركـــزت ـــادة الأعمـــال المؤسســـية) لسـ ــة أو ر ـــادة الأعمـــال الداخليـ ــا باســـم ر ـــادي (المعـــروف أيضـ ل ر شـــ ــ  GEMيتصـــرفون  ـ ع

ـ بـدء شـركة جديـدة مباشـرة  ـ ت ـادة الأعمـال الناشـئة) والمرحلـة ال سـبق بـدء شـركة جديـدة (ر ـ  ن المرحلـة ال المرحلة ال تجمـع بـ

ادي  مرحلة مبكرةو  ،إدارة شركة جديدة) -(امتلاك   شاط ر ا " ذه المرحلة مجتمعة ع أ   " .(TEA)عرف 

داف . 2.2 ادة أ   :الأعمال  ومكونات ر

ا:  ا نذكر م س لبلوغ ادة الأعمال  جملة من الغايات  داف ر   تتمثل أ

 الرفع من مستوى الإنتاج؛  

 ا؛ شا ديدة ال تم إ شاط المؤسسات ا ادة العائدات الناتجة عن   ز

 عادة التوازن للأسواق؛ ض المؤسسات الفاشلة و عو سيج الاقتصادي من خلال   تجديد ال

 ـــــــــــة ـــــــــــات القائمـ ـــــــــــ المؤسسـ ـ ـــــــــــمل ح شـ ـــــــــــا ل ـ ــــــد تأث ـــــ ـــــــــــدة يمتـ ـــــــــــرة جديـ ـــــــــــات مبتكـ ـــــــــــاء مؤسسـ شـ ـــــــــــق إ ـ ـــــــــــن طر ـــــــــــار عـ ـ يع الابت ـــــــــــ  ـ

ا  الأسواق؛ ا التنافسية بما يضمن بقا ز قدرا عز اصلة من أجل  ات ا ا مضطرة إ التكيف مع التغ  ال تجد نفس

 ــ ــ أي مجتمـع يتطلـب العمـل ع ـا  ار يع المبـادرة الفرديـة وازد ن أفــراده؛ ـ شـر روح المقاولاتيـة بـ ـ المبــادرة و  غـرس الرغبـة 

م؛ يجة أسباب اقتصادية خارجة عن نقاط م ن  وسيلة لإعادة الاندماج الاجتما للعمال الذين فقدوا مناصب عمل

 لـة مـن الـزمن ة طو ـ ـان لف روج من نموذج العمل المأجور الذي سيطر ع الأذ ن با سمح للمقاول ل متنفسا  ـوء ، ش وال

ر  ؛إ العمل ا

ا   ادة الأعمال من عدة عناصر نوجز ون ر : تت   التا

 اطرة؛   الفرصة؛   ا

 ار الذي يخلق الفرصة؛ ادي الذي يدرك الفرصة؛ الابت   الر

 ديدة أو تطور القائمة شأ المنظمة ا ثمر الفرصة وت س   ؛الموارد ال 

ادة أنواع . 3.2   :الأعمالوخصائص ر

ن مــــن عــــدة جوانــــب مختلفــــة ــــادة الأعمــــال مــــن قبــــل المفكــــر ــــار  ،صــــنفت ر انــــب الابت ــــا ا إذا يمكــــن مــــن خلالــــھ ي ومــــن بي

ادة الأعمال إ ثلاثة أنواع  يف ر : تص   حسب ما ي

ھ  - ار  :  بحتةأعمال ابت

ديدة إ منت ادي بنقل الفكرة ا شاطا جديدا   ،ج جديدةو يقوم الر ب    عالم الأعمال. و
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ـــــار ومعلومـــــات وتكنولوجيـــــا  - ـــــھ مطـــــورة مـــــن أف ار ـــــار : متـــــوفرة أعمــــال ابت ــــ أف ـ اديـــــة بنـــــاء ع س أعمـــــال ر ـــــادي بتأســـــ يقـــــوم الر

ـ أعمــال ومجـلات أخــرى  ومعلومـات وتكنولوجيـا متــوفرة، بحيـث يقــوم المبـادر بتوظيــف التكنولوجيـا المطــورة لأغـراض تخصيصــھ 

 مختلفة. 

ـــةالملكيـــة للأعمـــال  - ار ــال : الابت ي مؤسســـة أو يمتلـــك عمـ شـــ ــادر  ص المبـ ـــ ـــادة، حيـــث أن ال ـــذا الوضـــع أقـــل أنـــواع الر ــ  ـ  عت

قتنص الفرص اطر المالية و ذا الوضع لكنھ سوف يتحمل ا ار أقل   اجة للإبداع والابت   . فا

ادية نذكر  ع غ الر ا عن با الأعمال والمشار صائص تم ادة الأعمال مجموعة من ا ا: لر   م

  ل ـــ المشـــا س ع ـــ الفـــرص ولـــ ـــا ترتكـــز ع ن، حيـــث أ ل أفضـــل مـــن الآخـــر شـــ تملـــة  ع ا ـــ تحديـــد فـــرص المشـــار القـــدرة ع

ـم  الفشـل إنومحاولـة الـتعلم مـن  التـا ف سـ المنظمـة، و ـ تصـور أيـن  ـم قـادرون ع م و ـدف ن نحـو  ـم مـوج ن  ـادي الر

 . اتي  قادرون ع توف شعور قوي  التوجھ الاس

 م حاجة عالية للإنجاز م موضع التنفيذ مما لد ار م لوضع أف ـ للرقابـة  بحيث ،يحفز ـ موضـع داخ ـون ع ـ أن ت تميـل إ

اص م ا م من خلال سلوك م إ الاعتقاد بأن يتمكنوا من تحديد مص م أيضا، يؤدي  قدرة أك بكث ع تحمل  ولد

شاء العديد من المنظم  ات. الغموض والتوتر من القيام بإ

  .م م حيا  المعرفة المفصلة من مفاتيح نجاح الصناعة ال تجعل عمل

 ــا تضــع شــبكة مــن ا م مــع مــرور الوقــت، فإ م وقــدرا ــار ــ مســاعدة خارجيــة لــدعم م ــارات الأصــول ع م الم اص لــد ــ

م من االأساسية والمعارف    صول ع الدعم. مما يمك

ادة الأعمال. 4.2 عاد ر   :مؤشرات وأ

ــادة الأعمــال، كــلا حســب  عــاد ومؤشــرات ر ــ تحديــد عناصــر أ يئــات والمنظمــات  ــ ال اختلــف المنظــرون والاقتصــاديون وح

مـــة وج ــ ـــل مـ ــة ل ـ ــاختلاف زوايـــا الرؤ ــذا بـ ـ ــھ، و ــر ، نظـــره، وكـــلا حســـب تخصصـ ــ ثـــلاث عناصـ ـ ــادة الأعمـــال  ـ ــاد ر عـ ــاز أ مكـــن إيجـ و

ــاد متع عـ ــة بالمنظمــــة وأ عــــاد متعلقـ ــالفرد وأ ــاد متعلقــــة بـ عـ ــــ أ ــية و سـ ــــذه رئ مكـــن حصــــر  مــــا، و ــة  يطـ ارجيــــة ا ــة ا ئـ لقــــة بالب

ل رقم ( عاد وفق الش : ) 01الأ    الموا

ل رقم (                                                        شاء مشروع جديد01الش عاد إ   ): أ

  
راوي مي المصدر: ق، (بلوم سعيدة،    )208، صفحة 2023فيفري  12و 11مية، ط عبد ا
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دول رقم ( ن  ا و مب عاد كما  : 01وصنفت المؤشرات إ ستة أ   ) التا

دول رقم ( ادة الأعمال 01ا عاد ر س أ   ): وصف مقاي
س  الوصف  البعد   المقاي

لية ية التحتية ا   الب

اجات   _نوعية ونطاق ا

ات من ا  الأساسية ية للشر لب

اية المطاف   التحتية ال تؤثر  

اليف  ا الع الت وع   تتكبد

اص والسلع  حركة الأ

  والمعلومات. 

ط الطرق.   _مؤشر ر

ط المطارات.  _مؤشر ر

  _كفاءة خدمات المرفأ.

ا.  - ع ائية وتوز ر ل الطاقة الك  تحو

  _مدى موثوقية الإمدادات المياه. 

ة  شر  الموارد ال

ا رات القوى العاملة  _مستوى م

 ذلك نوعية التعليم الذي  بما

دارة   تلقتھ إضافة إ المرونة و

ب  داخل سوق العمل.  الموا

  _سنوات الدراسة.

ارات الرقمية.    _الم

التوظيف  _أساليب 

ح.  سر   وال

ية.  ولة توظيف اليد العاملة الأجن   _س

ن.  _حقوق العمال ب الموظف   _تدر

 المعرفة العملية 

ع ت   كنولوجيا المعلومات_توز

والاتصالات، وحالة البحث  

ر، ار بما و  والتطو مستوى الابت

يع التعاون    ذلك 

 والاتصال بالشبكة والإبداع.

واتف ات ال ا  _اش

مولة ذات النطاق  ا

ض.   العر

نت.  ات  إن ا  _الاش

 _حالة تطور التجمعات.

  _جودة مؤسسات البحث.

ر. والت_الإنفاق ع البحث   طو

اع. صول ع براءات اخ   _طلبات ا

ل  التمو

 _مدى توفر المنتجات الائتمانية

ز  عز والمالية القادرة ع 

ولة   إنتاجية ات، وس الشر

 استعمال أنظمة الدفع. 

ات  ل الشر   _تمو

ة والمتوسطة.  الصغ

_توفر رأس المال  

اطر.   ا

_الائتمان ا للقطاع  

اص.   ا

  _السلامة المصرفية. 

ن. لفة التأم   _قروض عديمة الأداء. _

س الشركة   تأس

س شركة بما    ولة تأس _س

صول ع   لفة ل ذلك الوقت ال

ة إضافة إ   اخيص المطلو ال

ز مرونة  عز قدرة السوق ع 

اص. ة القطاع ا  وحيو

لفة والوقت.  _ال

 الإجراءات اللازمة_

س شركة.   لتأس

اطر   _الموقف من ا

ادية.   الر

ة. ار ثور ات لأف   _مدى تب الشر

اء.  ر  _ الك

  عمليات الشركة

شغيل  ة ل _العناصر الضرور

ا بما  ذلك   ر شركة وتطو

ولة التجارة  نفاذ العقود   س و

عات العمل.  شر   و

اد   لفة الاست _وقت وت

 والتصدير. 

_مستوى الملكية 

 والتحكم. 

  _مدى شفافية الشركة

قوق القانونية.   _صلابة ا

ولة دفع الضرائب.  _س

  _تنفيذ العقود. 

ق،  المصدر: راوي ميمية، ط عبد ا   )209، صفحة 2023فيفري  12و 11(بلوم سعيدة، 

ادة . 5.2 اتيجيات ر   :الأعمالاس

ا  مكن ذكر ل أو المتوسط و ا المؤسسة ع المدى الطو م  يارات ال تل اتيجيات  مجموعة من ا   :  كمايالاس

شاط:  اتيجيةاس  - اتيجيةو    ال ا  اس :  تنقسم بدور   إ

 اتيجية ره.   التخصص:  اس شطة لتطو عتمد المؤسسة ع مجال واحد من الأ   حيث 

 اتيجية يع العديد من المنتجات.   التنوع:  اس الة تقوم المؤسسة  تص ذه ا   

  



  
  
  

 
 

408 

ادة الأعمال  ئة والدور الاقتصادي لر   ب

اتيجية   - اتيجيةو    النمو:إس ا  اس :  تنقسم بدور   إ

  اتيجية النمو :  إس ي للمؤسسة.   الداخ ل الذا اصة بالمؤسسة، التمو   وذلك بخلق قدرات جديدة بفضل الأموال ا

   اتيجية النمو :إس ار ا.   ا ن أصول ن أو أك ب   من خلال تجميع مؤسست

اتيجية   - يع:إس اتيجيةو   التص ا  اس :  تنقسم بدور   إ

   اتيجية الاستعانة بمصادر ن صغار. وذلك من خلا خارجية:إس ادي اء أو ر شر   ل الاستعانة 

   اتيجية امل:إس ون أك إنتاجية.   الت ن أو أك لت ذا من خلال دمج مؤسست   و

اتيجية   - اتيجيةو    التنافسية:إس ا  اس :  تنقسم بدور   إ

   اتيجية ى.   ومية:إس اليف الإنتاج إ حد أد   من خلال خفض ت

   اتيجية ر أو  دفاعية:إس ا بخلاف ما يطرحھ المنافسون  السوق. من خلال تطو   عديل منتجا

اتيجية المنتج - اتيجيةو    :إس ا  اس :  تنقسم بدور   إ

   اتيجية عض سمات المنت  التكيف:إس عدل المؤسسة  ل أفضل. و حيث  ش لك    ج من أجل تلبية توقعات المس

   اتيجية   جاحا  السوق. ج لمنافس لقي نو عمد المؤسسة إ طرح منت  التقليد:إس

   اتيجية ار:إس تكر المؤسسة منت  الابت اره.  وتطرحھ ج جديد و حيث ت   السوق مع محاولة احت

اتيجية   - اتيجيةو   السعر:إس ا  اس :  تنقسم بدور   إ

   اتيجية ن.   القشط:إس ن لمنافس   من خلال طرح السعر الأع ب

   اتيجية .   الانحياز:إس سع حسب المنافس الرئ   من خلال ال

   اتيجية اق:إس ن.   الاخ ن المنافس ى ب   من خلال طرح السعر الأد

   اتيجية ن   مختلفة:إس غي السعر الأع ب ن. الممن خلال    نافس

اتيجية   - ع:إس اتيجيةو   التوز ا  اس :  تنقسم بدور   إ

   اتيجية ع المنت  مكثفة:إس   ج  أك عدد ممكن من نقاط البيع. و توز

   اتيجية غرافية أو العلامة.   انتقائية:إس   انتقاء نقاط بيع معينة حسب المنطقة ا

   اتيجية ة:إس ع المنت  حصر ن المعتمدينو توز ق الامتياز أو الموزع   ج فقط  نقاط بيع محددة حسب عقد حصري عن طر

   اتيجية ذب:إس م نحو المنت  ا ن محددين وجذ لك داف مس   ج. و من خلال اس

 ات ــم نحــو المنتــ الــدفع:يجية إسـ ن محــددين ودفع لك داف مســ ــ عبــد  ج. و مــن خــلال اســ راوي ميميــة، ط ــ (بلــوم ســعيدة، 

ق،     )211_205، صفحة 2023فيفري  12و11ا

الة العالمية لمؤشر . 6.2 ادة الأعمال (المقاولاتية) لسنة  ا   :2019ر

ـادة الأعمـال والتنميـة  د العـالمي لر ـادة الأعمـال العـالمي والـذي يقـ )GEDI(يصدر المع ا مؤشـر ر بلـدا  137م مـن خلالـھ يسـنو

يةع العالم من حيث جودة ودينامية النظم  عـاد المواقـف البي ـ ثـلاث أ ـذا الإطـار ع د   عتمد المع ادة الأعمال، و القـدرات  لر

ادة الأعمال، طة العالم و  وكذا التطلعات من حيث ر ن من خلال خر ـ النتـائج تـت اللون الأخضـر الغـامق ن المنطقة ذابأب دل ع

ـادة الأعمـال، ئـة ر ققـة لمسـتوى ب يدة ا كيـةتحصـلت  ولقـد ا سـراو  ـل مـن الولايـات المتحـدة الأمر المملكـة و  دنمـاركو  كنـداو  سو

الياو  المتحــدة ــ أســ ــ  ع ــوالمراتــب الأو ل رقــم ( كمــا  ــ الشــ ــ  يبــة، ). 03(و )02مو ي توفيــق فيصــل، شــارف و  12و11(ســمغو

  )191، صفحة 2023ي فيفر 
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ل رقم (   . ): مصفوفة التماثل02الش

  

   
يبة،  المصدر: ي توفيق فيصل، شارف و   ) 192، صفحة 2023فيفري  12و11(سمغو

ل رقم ( ادة الأعمال 03الش ب أفضل الدول  مجال ر   .): ترت

  
يبة،  المصدر: ي توفيق فيصل، شارف و   . )192، صفحة 2023فيفري  12و11(سمغو

مية .7.2 ادة الأعمال  أ   :المقاولاتية أو ر

ــــم دورا المقاولاتيــــة تلعـــب ن الفصــــل يمكــــن " لاgrigns and vermulin" حيــــث يقـــول  الــــدول، اقتصــــاديات ــــ م  لمــــة بــــ

ــار الاقتصــادي، كمـــا المقاولاتيــة س فقــط لتحقيـــق الاســتقراراقــر ا والازد ـــ ضــرورة القيــام بالمقاولاتيـــة لــ ن ع نمــا يتعـــدى و  لبــاحث

مية  و   تحقيق النمو الاقتصادي ذلك إ يع، و  (بلعابد فايزة : ما يمكن حصر الأ   )1080، صفحة 2023سو ر

  ،ــ خلــق الوظــائف ــام  ة  منــذ بحيــثللمقاولاتيــة دور  ــرت المؤسســات الصــغ امــة  والمتوســطة كمصــادربدايــة الســبعينات ظ

 ؛لق الوظائف
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ادة الأعمال  ئة والدور الاقتصادي لر   ب

   ار رك الرئ لعملية والإبداعالابت لون ا ش ع  اب المشار ار: إن أ ـ لا يمكـن أن  ،الابت فمن خلال اقتنـاص الفـرص ال

ـا الفــاعلون الاقتصــاديون  ر يرا ــار وكــذلك تطـو ــوم الابت شـطة اقتصــادية جديــدة، فمف ــ تولــد أ يم ال التكنولوجيــات والمفــا

م جدا  جعل المقاول م  ؛الاقتصاديةناقلا للتنمية   و

 شاء مؤسسات مبتكرة جديدة ق إ ار عن طر ع الابت  ؛المقاولاتية 

   يجة أسبابلإعادة وسيلة م ن م الاندماج الاجتما للعمال الذين فقدوا مناص  ؛إقتصادية خارجة عن نطاق

   دماتلإ وسيلة  ؛نتاج السلع وا

 ات الإنتاج  ؛س إ الرفع من مستو

   وأسواق جديدةخلق ثروة إضافية .  

ادة الأعمال .3   :ثقافة ر

ماعيـة    نية ا مجة الذ سـارة و  المعـارفتجـاه مختلـف اتلك ال ـاطرة وقبـول ا ل ا اديـة، مثـل المبـادرة وتحمـّ القـيم الر

ديدة، والاستقلالية والانفراد وتجسيد وتحقيق الإنجازات.   ار ا   والفشل، وفتح العقل للأف

صــائص وأنــواع الســلوك المتعلقــة باختيــار الأعمــر عــكمــا  ــا مجموعــة مــن ا ــاطر ف بأ ــا وتحمــل ا ــا وتنظيم ال وتخطيط

ــا ــار إدار ــا وابت ــا مثقافــة المقاولاتيــة عــرف و ، ف ا المنتمــون للمقاولــةبأ ــ يتقاســم ــ  ،جموعــة مــن القواعــد القيميــة والعمليــة ال

تجـــــھ مـــــن منـــــافع اقتصـــــادية واجتماعيـــــة للدولـــــة  ــــا ت تمـــــع بمـ ر ا ــــ تطـــــو ـ ام  ا والإســـــ ل ا الاقتصـــــادية وحـــــل مشـــــا ـــــداف تحقيـــــق أ

تمـع ـ التجديـد  ومـن تلـك ،وا نيـة والكفـاءة والقـدرة ع ـار. القـيم التنظـيم والتـدب والأخـلاق والتنافسـية والم ـدي  والابت (صـا م

 ، ر محسن الغال  )168، صفحة 2008العامري، طا

ثما م ومحاولـة اسـ ا الأفراد أو مجموعة مـ س ارات والمعرفة ال يك ادة الأعمال مجموعة الم ا مـن خـلال شمل ثقافة ر ر

ثمار رؤوس الأمــوال ــ اســ ــا  ـــل  ،تطبيق ي ــ وجــود  ر قطاعــات مختلفـــة بالإضــافة إ ــار مبتكـــرة جديــدة وتطــو ــار أف مـــن خــلال ابت

ـ إداري  ـذه الثقافــة أيضــ، تنظي ـ عمليــات التخطــيط شــمل  يــة وردود الفعــل لـدى رواد الأعمــال، بالإضــافة إ ا التصـرفات التحف

ـ و، تنظيم والمراقبةواتخاذ القرارات وال ذه الثقافـة  سـية: الأسـرة، والمدرسـة، والمؤسسـة. ثلاثـة مجـالا عزى  ة   ت رئ ـ نصـ (أبـو خ

  . )745، صفحة 2020وآخرون،  

اديةخصائص الثقافة   .1.3   :الر

ـل الثقافـات للثقافـة  اديـةع غرار  ـا الر ا تم ـ  خمسـة خصـائص أساسـيةـ  " Toulouse" وحسـب ،خصائصـ تتمثـل 

 : بول محمد،    ما ي دة حمزة، كروش صلاح الدين،    )352و351، صفحة 2021(بن ور

شطة الأعمال - ن أ ـادة الأعمـالالثقافة ال تثمن  :تثم سلسـل أي  ر سـميھ ال امـة فيمـا يمكـن أن  انـة  شـطة الأعمـال م تمـنح لأ

تمع الــذي يــثمن  تمــع، فــا ــذا ا رمــي لقــيم  ــادة الأعمــالال شــاء  ر انــة المؤسســاتيمــنح الصــفقات والمــال وكــذا إ امــة ذات  م

ة   .أولو

ماعيـــة: - شـــطة  تـــثمن المبـــادرات الفرديـــة أو ا ــا الأ ـ ــ توجـــد ف ـ تمعـــات ال اديـــةا ــ  الر ـ صـــول ع ــا ا ـ ــ مجتمعـــات يـــتم ف ـ عت

م وكــذا ــ تحديــد مصــ ســاعد الافــراد  ــذا  ــ  ا بنــوع مــن الانــدفاع اتجــاه التحــديات، بالإضــافة إ ســم أعضــا  الفــرص، حيــث ي

كم للفرص المتاحة م ا  ؛استغلال

ــابرة والإصـــرارثت - ن المثـ ــات أن  :مـــ ـــرت الدراسـ ــالأظ ــو  رواد الأعمـ ــرار يتمكنـ ــابرة والإصـ ون بالمثـ ـــ م  االـــذين يتم ع ــار ــاء مشـ شـ مـــن إ

اصــة، فالثقافــة  اديــةا ــ تــثمن المثــابرة الر ســامح مـــع  ــ تلــك الثقافــة ال ــ ت ــا، وال اولــة وترغــب ف ــ تــدعم ا والتصــميم وال
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ات ـــون الصـــعو ــراد الـــذين يواج ــع عـــض الأفـ حـــون مشـــروعات مـ ــراد الـــذين يق ــاء ورفـــض الأفـ ــاء  الفشـــل دون إقصـ شـ مـــن أجـــل إ

اصة م ا ا  ؛شر

طــر - ن الأمــن وا ــ تــوازن مـا بــ ش  شـاء  :سـمح بــالع ــ تــوفر المعلومــات تتعــ المؤسســةعمليــة إ ـاطر، بالإضــافة إ رض لــبعض ا

شـاء ـذا الإ انـة  اللازمـة ل طـر ســتعطي م ن الأمـن وا ـاديوالموازنــة بـ ــ علـو شـأن  للر ـ تـؤدي إ تمـع وال ــذا ا ـادة الأعمــالـ   ر

ــذا الأســاس فــإن الثقافــة  ـ  اديــةع اجــات  الر ن ا طــر مــن أجــل خلـق نــوع مــن التــوازن مــا بــ ن الأمــن وا ســ لإيجـاد توافــق بــ

ا اصة بالأمن وضرورة تحمل ا تمعا ذا ا اصة  ع ا  ؛طر اللازمة لتحقيق المشار

ن الاستقرار والتغ - ر  ؛توفر حل للتوتر ب ن من التغ جو ادة الأعمال،لقد جعل البعض من الباحث اديون  لر م العامل  فالر

شاط  ادي، الأسا للتغ أو ال اديةافة أما الثقالر ، ولمواصلة  الر ن الاستقرار والتغي  المؤسسـةتقوم بخلق نوع من التوازن ب

ـــ نـــوع مـــن  ـــذا تحتـــاج إ ـــ  تمـــع بالإضـــافة إ ـــل وقـــيم ا يا ــذا  ـــ ســـلوك الأفـــراد، وكـ ا يجـــب مـــن تـــوفر نـــوع مـــن الاســـتقرار  مســـار

ساعد ع خلق   . وخدمات جديدة سلعالتغي الذي 

ز الثقافة الر .2.3 عز مية    :اديةأ

تمــــع،  ــــ مســــتوى الفــــرد أو ا ــــان ذلــــك ع ميــــة بالغــــة ســــواء  اديــــة أ ــــز الثقافــــة الر عز تم فيمــــايمثــــل  ــــذه  وســــ ــــ شــــرح  ي

مية:   )383، صفحة 2022(زاوش رضا،    الأ

 ادي م الر ن  ستع ادي أو الأفراد الذين  ص الر يجاد فرص عمل سواء لل  التخفيف من حدة البطالة من خلال خلق و

  ؛  أداء الأعمال

   م؛ م وطموحا داف ادي نحو تحقيق أ ر من خلال إتاحة الفرصة للر  تحقيق الاستقلالية والعمل ا

  ن؛ ة عن الآخر داف متم ادة الأعمال تحقيق أ  إتاحة الفرصة للتم حيث يمكن من خلال ر

  ة والاستمتاع بالأعمال ر ثمارات لتحقيق ذلك؛ و منح الفرصة لتحقيق طموحات أك من خلال تحقيق الانطلاق وا  الاس

 ادي؛ عمل بھ الر تمع الذي   تحقيق التنمية الاقتصادية ع المستوى العام سواء الدولة أو ا

  .ادة الأعمال ب بتوف مناخ مح ملائم لر رة الموا   تخفيض 

ادة الأعمال .4 ئة ر او   ب   :الدور الاقتصادي ل

ادة الأعمال .1.4 ئة ر   :ب

ــ أفضــل  ــا ع ــ توفر رجــع ذلــك إ اديــة عاليــة، و ســم بــروح ر ــادة الأعمــال، وت ــ ر كيــة  لقــد تفوقــت الولايــات المتحــدة الأمر

امعـــات ــة دولـــة شاســـعة و  ا كيـ ــات المتحـــدة الأمر ـــ الولايـ عت ــم الســـوق  ـ ــتوى العـــالم، ومـــن حيـــث  ــ مسـ ـ ــة ع ــات البحثيـ المؤسسـ

ا حوا  ا لية325يتجاوز عدد س م السوق ا ن  ة ب سمة غ أنھ لا توجد أي صلة وا ادة الأعمـالو  مليون  كمـا  معدل ر

ـ رأس المــال، ـ الوصـول إ القــدرة ع ين  ـ ميـة وأثـر كب نـاك عوامـل أخـرى تبــدو ذات أ ـة و  توجـد  ـارحر  ، والشـغل، والثقافــة الابت

ا من المؤسسات. و  ي، وغ   الضرائب والتنظيم ، وجودة الإدارة، والنظام القانو

ة والثقافة - ر وة وا  : ال

شـــــاط تجـــــاري  شـــــاء  كيـــــون الأســـــس التعليميـــــة اللازمـــــة لإ ـــــيضـــــبط غالبيـــــة الأمر رأس المـــــال الـــــلازم ســـــواء مـــــن  والوصـــــول ا

ــة البلـــدان و  المـــدخرات المتـــوفرة أو مـــن الأصـــدقاء اديـ ــرة لر ــال مـــن العوامـــل المفسـ ــ رأس المـ ـ ــة الوصـــول ا انيـ ــ إم ـ عت العائلـــة بحيـــث 

  الغنية. 



  
  
  

 
 

412 

ادة الأعمال  ئة والدور الاقتصادي لر   ب

ـــذا  ــات الأفــراد مقارنـــة بأغلــب بلــدان العــالم الأخــرى، و ام حر ــ يــة قانونيـــة تضــمن اح كيــة بب ــ الولايــات المتحــدة الأمر تتم

سبة  ة ب ذا العلاقة القو ادة الأعمال وما يؤكد  ار ر ي لإزد ـة  0.77عامل قوي تحف ر يجة الاجمالية للدول  مؤشر ا ن الن ب

ــ مؤشــر  ــا  ــار العــالميالاقتصــادية، ودرجا ســياد للدراســات العليــا والمنظمــة  الإبت ــد ا ع لمع ورنيــل التــا المقــدم مــن طــرف جامعــة 

ة.    العالمية للملكية الفكر

سبة   ال ـ  للانفتاحو عت م بحيـث  ـ اخـتلاف انتمـاءا ـان يرحـب بـرواد الأعمـال ع كيـة م عد الولايات المتحدة الأمر الثقا 

ادة الأعمـال ة تنعكس بالإيجاب ع ر ي بأن المواقف الإيجابية اتجاه الأعمال التجار لوس ـ اخـر تـرى بـأن القـيم  ،ديردري ما بمع

كيــــة فــــإن  ــــا جــــزء مــــن الثقافــــة الأمر اعتبار ا قبــــل وخــــلال الثــــورة الصــــناعية، و ــــ ــــ إنجل ب قــــوي للتوســــع التجــــاري  ــــة ســــ جواز ال

ن لا يحبذون الاعتماد ع الدعم كي ن الأمر غالبية الافراد  العديد من البلدان الأخرى. و  المواطن ومية مقارنة    الإعانات ا

يات القانونية - ار دون تراخيص وتباين الب  :الابت

ك السـلطة اتخـاذ القـرار للســلطات القضـائية ـ ي ت ـ ل ب مـن السـلطات السياسـيةو  ،ففـي التقليـد الإن ــذه و  ـ ذلـك لأن 

ـ ذ ا للقـرارات، إضـافة إ ـ أخـذ يـاد  م ا ـ ة لا تل ـ طة عـدم الأخ شـطة دون قيـود شـر املـة للقيـام بالأ ـة ال ر لـك تمـنح للأفـراد ا

ة با الأفراد يـة، ولا تتـدخل و  ،المس بحر عـض المبـادئ القانونيـة العامـة التأط ـار والإبـداع رغـم وجـود  ـ الإبت م ع ع ـ ذا ما 

ن  ــ المبتكــــر ـ ــلبا ع ــدة تـــؤثر سـ ــة المعقـ وقراطيـ ــة أخـــرى الب ـ ــاكنة، ومـــن ج ن السـ ــات بـــ شـــوء نزاعـ ــة  ــ حالـ ـ ــائية إلا  ــلطات القضـ السـ

ــ القــوا م، تج ــا وظــائف ــ صــناع القــرار  م كمــا أن يح ــبط ن وت ــ تصــدي للعديــد مــن المنظمــ ن ا ن التنظيميــة العديــدة المبتكــر ن

عقيـــدات  يــك عــن  شــاط تجـــاري نا ية وفســـاالإ لأجــل بــدء  ـــتج عنــھ محســو شـــاط ممــا قــد ي ــذا ال ســي  ــدارة و عـــض ، د كب ــ  و

ـ  ون ذلك بوضع قيـود مسـبقة ع ي و ب المبدأ الوقا ـاراتالدول الأخرى ت ـ إثبـات سـلامة الابت ـ رواد الأعمـال ع ملائمـة و  مـا يج

م ع  م، ما قد يحد من قدرا ارا ارابت ازفة. و   الابت   ا

عـض الـدول أو كمـا يصـط ــ  ـ انفتاحـا  ي أك ــ لكـن تجـدر الإشـارة بـأن النظــام القـانو ع ع ـ  عليــھ دول القـانون العـام 

ـــ إنفتــاح مـــن خــلال جعـــل  ـــار اعتمــاد القــانون الأك يع الإبت ــ ـــ  ــدف إ ي  ــ لأي برنـــامج سياســا ب ــاطرة، بالتـــا ي ــار وا الإبت

ــــ المــــرخص خيــــارا مبــــدئيا ــــار غ ــــ او  ،الإبت عقــــد عمليــــة الــــدخول إ ــــ  ــــواجز ال نــــامج إزالــــة ا ــــذا ال يع و  لســــوق أن يتضــــمن  ــــ

ـــــو  المنافســـــة ـــــة التعب ـــــر مـــــعالعمـــــل و  ،الـــــدفاع عـــــن حر ـــــاليف ا ــــ أســـــاس الت ـ ــــ العمـــــل إلا ع ـ الفوائـــــد و  عـــــدم فـــــرض أي قيـــــود ع

  الموضوعية. 

مية الضرائب -  :  أ

يـــة الاقتصــادية  ــ الب ـــ دول أخــرى و  ـــ النظــام الضـــر والمتمثلـــةعت ل التطبيــق  ـــي ســـ ــ الأمر ـــبحيـــث  التنظي أن  ات

ــادة ال ــ تفســ ارتفــاع معــدل ر ا قــادرة ع ــادة الأعمــال، إذ أن معــدلات الضــرائب المنخفضــة وحــد مــة جــدا لر ية م سياســة الضــر

مـا أن، الأعمال  الولايات المتحدة ـا، فـإن السياسـات  و ي ـم ما سـ ف ـادة الأعمـال أو  ـ ر ـ حـد كب ـل ا الاقتصـاد السـائد يتجا

ـادة  ـة ملـف ر ء معا ذه الرؤى  ثقة عن مثل  ية السائدة المن ـمالضر ـادة  الأعمـال، ف ات ر ـ ـ أحسـن الأحـوال م لون  يتجـا

ا. و  الأعمال عطيل نجاح سعون إ  دة كما  ا الفر   احتياجا

ــدف ضــمان تحقيــق عائــدات  م لتحقيــق إيــرادات  ــاج م، وذلــك  ع ــ الانتقائيــة لمشــار تملــون ا يحتــاج رواد الأعمــال ا

م، ولكــن  عــد خصــم الضــرائب المفروضــة علــ حــة  التــا ســيقل عــدد رواد و  الإيــراداتصــافية مر ســت مضــمونة دائمــا و العوائــد ل

طـورة كمـا يـدرج  ـارات شـديدة ا ـ الابت م، وسيقررون  الأخ عدم المغامرة  شط ن الذين سيختارون اكمال أ تمل الأعمال ا

سـبة  ـادة ب ـل ز ـ أن  ش تقديرات مؤسسة الضرائب ا ذا الصدد  ا،   و ل ال يوج  1رواد الأعمال الضرائب  لائحة المشا
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ن                                                                  فايزة بلعابد   خث ش

ـ  بالمائـة كيــة تـؤدي ا ات الأمر ـ الشـر بة ع سـبة  انخفــاضـ الضــر نمـا يــؤدي  بالمائـة3.7ب لة، ب ـ ديــدة الم ات ا ــ عـدد الشـر

سبة  بة الدخل ب سبة بالمائة 10خفض معدلات ضر ادة ب    مناصب الشغل. بالمائة  12 ا ز

ية المرتفعـة عمليـات التجنـب ة أخرى تحفـز المعـدلات الضـر ـ شـيوعا و  من ج ـذه المسـألة أك ـون  ، وقـد ت ـرب الضـر ال

ات الناشئة ات و    صف الشر ما الشر يةالأصغر  اس ون المعاي ا   الضوابط المالية أقل صرامة. و   حيث ت

ــل مــن رواد الأعمــال نو  عــد  ــ تفــرض ضــرائب مرتفعــةو  البــاحث ــ تحديــد المنــاطق ال ن ع ن قــادر اصــا حــركي  العلمــاء أ

يةو  يلات ضـــر ســـ ـــ البلـــدان تمـــنح  ـــرة ا ـــق ال ـــا عـــن طر م و  ،تجن ـــظ يبقـــى بلـــد ـــرة الأدمغـــة ولســـوء ا ـــذه العمليـــة ب ســـ 

م ـد ة، وج ار م الإبت ار م وأف شاطا تبة عن  ب وأقل ديناميكية، ومحروما من الفوائد الم م  الأص مفتقدا للموا ما ومسـا

   النمو الاقتصادي المستقب للبلاد. 

 :  العبء التنظي -

، ــــ العــــبء الزم يــــة  عــــض المؤشــــرات التقر ســــيطة أن تقــــدم لنــــا  ــــة اللازمــــة، و  يمكــــن لــــبعض الإجــــراءات ال المســــاطر الإدار

يل ــــ لفــــة  ديـــــدة و  وت ات ا شـــــاء الشــــر لمــــا تـــــما ــــاولات الراميـــــة لــــذلك ف شــــاء شـــــركة جديــــدة قلـــــت ا ــــا  عقيــــد مســـــاطر ا ممـ

ــاق  ــارج نطـ ــا خـ ـ و ــرا ل ــاءة عاليـــة نظـ ون عـــاجزة عـــن العمـــل بكفـ ــت ــ سـ ـ ــ رســـمية ال ـ ـــة غ شـــطة تجار ــاولات اطـــلاق أ سيضـــاعف محـ

ثمار  العقار شطة غ الرسمية من الاس ذه الأ اب  م. و  القانون، وقد يقلل أ سبة ل ا غ مضمونة بال   المعدات لإ

ـة ذات  ـ البلـدان الأقـل حر لا، أمـا  عا وسـ ـادة الأعمـال أمـرا سـر ئـة المناسـبة لر ـرة ذات الب شاء شركة  البلـدان ا عد إ

ادية  العالم.  عد البلدان ذات الدخل المرتفع أك الدول ر ون العملية بطيئة جدا، كما  ادة الأعمال ت ئة غ المناسبة لر   الب

ة ـ م وجـود لـوائح تنظيميـة كث سـا تـب عـن اللـوائح التنظيميـة،  سـبة و  ومن الصعب قياس العبء الما الم قـة جـدا بال مر

ائـل  ـذا الكـم ال سـتجيب ل ا ل ـة صـغ شطة التجار ذه الأ م  ون  يع ع الفساد بحيث غالبا ما ي ة  ال ات الصغ للشر

  من اللوائح التنظيمية. 

ــــ  ــة ســــيؤدي إ س  طـــرح منتوجــــاتإن تقليـــل القيــــود التنظيميـ ــــ تكـــر ــة أو إ ــــ أمنـ ــــودة أو غ ــة ا ــــاراتمنخفضـ ــــ  الاحت أو إ

ـــ أن  ــ الدراســـات الاقتصـــادية إ شـ ئـــة، كمـــا  ـــث الب ــ تلو ـ ن أو إ ــاداتخفـــض الأجـــور للمـــوظف ــد و  شـــديدة التنظـــيم الاقتصـ التعقيـ

 عرف نموا اقتصاديا منخفضا مقارنة مع الاقتصادات ذات التنظيم المرن. 

ل الأحوال بقاعدة، لأن تقـف خلـف معظـم اللـوائح التنظيميـة أجنـدات سياسـية تضـرب  يد   لا يمكن اعتبار التنظيم ا

ـــ اللـــوائح التنظيميـــة المعتمـــدة لـــدى  ـــ صـــلب العقلانيـــة الاقتصـــادية ـــ التـــأث  ى القـــدرة ع ـــ ات الك فضـــلا عـــن ذلـــك تملـــك الشـــر

ن م مــن حمايــة أعمــا ،المســؤول ـــذه لممــا يمكــ ــ حــدة المنافســة النــاتج عــن  قــو د الانخفــاض  ــدد، و ــة مــن الوافــدين ا م التجار

ــار  وذات جـودة متدنيـة ـ الابت ـائن لمنتوجـات تفتقــر إ ـ تحمــل الز ـذا الأسـاس يحــد التنظـيم الصــارم ظثمــن بـاو  العمليـة ا ــ  ، ع

ن ــادة ثــروة ومــداخيل المــواطن ــذا مــن أجــل الاســتجابة لو  مــن ز ــ  ات بــالتوقف عــن اســتعمال كمثــال ع يــة تلــزم الشــر لمعــاي البي

لفـــة مـــن  ــا كت ـــ دفع ظـــة، ممـــا يــؤدي ا لفــة البا ا بمصـــادر الطاقــة المتجـــددة ذات الت بدال عمــل بوقـــود الفحــم واســـ ـــ  الطاقــة ال

ل من خـلال طـرح المنت ذه المشا ة  يل الوحيد لمعا ع التنافسية الس عت المشار ذا  ائن ول  جـات ذات القيمـة العالیـةو طرف الز

دتوليد نمو اقتصادي و    . متاز

 :  الظروف الملائمة -

ئة سـیاسـیة سـوب الثقـة و  يحتاج رواد الأعمال إ ب م بوضـع خطـط مســتقبلیة مـن أجـل رفـع م سمح ل اقتصادیة مسـتقرة َ

ثمار.   دف  الاس
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مایة  و  الملكية -    :القضائيةا

ـة ن مـن ج ـ بلــد معـ ا  ن قـوة حقـوق الملكيـة وضـما ـة ثانيــة، و  ثمـة علاقـة إيجابيـة تجمـع بـ ـادة الأعمـال مـن ج ن معـدل ر ـ

ن ثمر ـ المسـ ســبة إ میـة بال شـكلان أمـرا بــالغ الأ ـ حقـوق ملكيــة ، فـإن حقـوق الملكيـة المضـمونة وسـيادة القـانون  اجـة إ ـ ا عت

ـة  ـة" الأخـرى مسـألة م ـا مـن الملكيـات "الفكر ـة وغ اع والعلامـات التجار ـ ـراءات الإخ شـر و آمنة بما  ذلك حقوق التألیف وال

سـبة إ رواد الأعمال.   بال

   :الانفتاح -

م الأصـلیة والبــدء  اعة لمغـادرة أوطـا ــ اعة، والطاقـة، والمبـادرة، وال ـ ـ العدیـد مـن رواد الأعمـال أنــاس يتمتعـون بال عت

ـذه الصـفات  ان آخـر، بحیـث  سـبة لرائـد الأعمـالمن جدید  م ـا  ،عـد مفيـدة بال ـ قـد يفو م للفـرص ال كمـا مـن المـر رصـد

ان  ليــون الســ ــ تلــك المنطقــةالمت ا ــ تحــاول جــذب أي تمت، علقــون بالثقافــة والتصــور الســائد  ــرة المفتوحــة ال لــك ســـیاسات ال

ـــــادة الأعمـــــال  اب روح ر ـــــ اص أ ـــــ ـــــ جـــــذب الأ ــــا  ـ ا ـــــ مقارنــــة بنظ را أم لا فرصـــــة أك ـــــان مـــــا افظـــــة علیـــــھ، ســـــواء  عامــــل وا

ز الرخاءالعالية عز عمل ع  د من و  ، أیضا   الفقر. ا

   :الثقافة -
ي،  ــل مــن العــرف القــانو ل  ومـــات،  وطبيعــةشــ ــ ا وســلامة حقــوق الملكيــة، واســـتقلال القضــاء، والقيــود المفروضــة ع

ـــرة، جـــ قـــوق أو المواقـــف مـــن ســــیاسات ال س مـــن زوالـــدفاع عـــن ا ــادئ والأخـــلاق والمعتقـــدات، ولـــ ــة مـــن المبـ ــة عموميـ ءا مـــن ثقافـ

ية الأخرى.  ذه المبادئ  الثقافات الأجن ل إعادة إنتاج نفس   الس

مية الإدارة  -    :أ

ــد  ــز الإبــــداعقـ ـ عز ــــ  ــن  ــذا الـ ـ م مثــــل  ــا ــار والمغــــامرة،و  سـ ـ ــــة والابت ــار النا ـ ــد الأف ــــ و  توليـ ــار إ ـ ــــل الأف مـــن أجـــل تحو

ارات التقنية والقدرات التنظيمية أيضا.  اج رواد الأعمال إ الم حة َيحتَ شطة مر   أ

اتإ ــ تحديــد مصــ الشــر میــة خاصــة  ل أ شــ یــدة أو الضــعيفة  ا مــا ،ن الإدارة ا ــ ي رواد الأعمــال مــن  فكث  الآليــاتعــا

قة  ع أو الطر اليف والتكيف مع النمو السر لة للوصول اللازمة لإدارة الأعمال وضبط الت ائن،  الس ـار كما أن إ الز ـل الأف تحو

يدة إ نجاح تجاري يتطلب إدارة جيدة.    ا

ـذا ســیدرك  ـائن، مـن خـلال  ـادة رضـا الز م إ سبل مبتكـرة لز م رواد أعمال من خلال وصول ن أنفس يمكن اعتبار المدير

ـ القيمـة الأفضـل لمنتَ  م يحصلون ع م بفضـل رواد الأعمـال وقـد يجـدون الســبل الكفيلـة بجعـل المنتوجـات القديمـة اجـو الناس أ

ا أك جاذبية أو أك فائدة، تماما كما يدمج رواد الأعمال الموارد الإنتاجية بطر  لق منتوجـات  جديدة ق ال تقيم بأقل من قيم

ذه السلسة.  ة  شر ق دمج الموارد ال ائن عن طر   أفضل أو أرخص يرفع المديرون من جاذبية المنتوجات للز

ــة ــ انتاجيـ ـ ات الأك ن الشـــر ة بـــ ــ ـ ــر أيضــــا و  لا تتعلـــق الفجـــوة الكب ــة بـــل للأمـ ــعار الفائـــدة المنخفضـ ــة فقـــط بأسـ الأقـــل انتاجيـ

ـ و   علاقة بالتنظيم ـذه الفجـوة ذو علاقـة بجـودة الإدارة  ـ مـن  ـون جـزء كب المنافسة الضعيفة وضعف جودة التعلـيم، كمـا قـد ي

تلفة.  ات ا   الشر

ادة الأعمال. 2.4   :الدور الاقتصادي لر

نو  الإقتصاد  -   :  عدم اليق

قــــة مختلفــــة ــــادة الأعمــــال بطر ــــ ر ــــة نظــــر مغــــايرة فيو  ينظــــر الاقتصــــاديون ا ــــم وج ــــادة ل مــــا يخــــص الــــدور الإقتصــــادي لر

ــــ ذلــــك ب  ــال، والســــ ــع و  الأعمـ ــــ وضـ ــو ميــــل الاقتصــــاديون ا ة  نمــــاذجـ ــاد مشــــا علــــم الاقتصـ العلــــوم الطبيعيــــة،  لنمــــاذجخاصــــة 
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ن                                                                  فايزة بلعابد   خث ش

شــاط  ــم يصــورون ال التــا  صــية الاقتصــاديو ــ ال ن القــوى غ ــ أنــھ تفاعــل بــ حــاولون  ،ع ا كميــا و  تفســ النتــائجو تحديــد

ا  بؤ  س العددية  باستخداموالت ابطات المقاي   المعدلات. و  الرسوم البيانيةو  وال

ــاطر            ــة ا اصــا يحشــدون المــوارد لمواج م أ ــ المقــام الأول بإعتبــار ــ رواد الأعمــال  اء الإقتصــاد إ ــ عــض خ حالــة و  ينظــر 

تبــــة ــــاطر الم املــــة عــــن ا ــــ أن رواد الأعمــــال يتحملــــون المســــؤولية ال ؤكــــد أخــــرون ع ن، و م و  عــــدم اليقــــ الفوائــــد المتعلقــــة بــــرؤ

ــة للمســــتقبل، أمــــا الــــبعض الأخــــر اصـ ــــارات تتحــــدى النظــــام  ا م لإبت يجــــة طــــرح ــال ن ــــ الطبيعــــة الإضــــطرابية لــــرواد الأعمـ ــد ع أكـ

عيـــدون التـــوزان  ســـدون الثغـــرات و غتنمـــون الفـــرص و ــا  اصـ ـــل ذلـــك رواد الأعمـــال أ ــ النقـــيض مـــن  ـ ـــ أخـــرون ع عت القـــائم، و

  للأسواق. 

ب  - ا للإبداع المس  :  للاضطرابرائد الأعمال محر

ـــف شـــومبي ص مبتكـــر ومبـــدع ارتباطـــا أساســـيا بجوز ـــ ـــو  ـــ  تــرتبط فكـــرة أن رائـــد الأعمـــال  الـــذي يـــرى أن الـــدور الرئ

ــو  ــارلرائــد الأعمــال  ــ عــالم الأعمــال  ، الابت ــار جديــدة  ــار أف ا بــل أيضــا ابت شــاف اع أشــياء جديــدة أو اك ــ ــذا فقــط اخ ــ  ع ولا 

شـاء تقنيـات أو  ـ اسـتخدام مجموعـات جديـدة مـن المـوارد لإ ـذه العمليـة ع ة تركز ع النمو، وقد تنطوي  ار ات ابت شاء شر وا

شـــافمنتوجــات جديـــدة وأفضـــل جـــودة، أو  ـــا أو  اك معلومـــات حديثـــة تجعــل عمليـــة خلـــق منتوجـــات جديـــدة ممكنـــة أو العمـــل وفق

ــــذه العوامــــل صــــا ــل  ـ ــــ مصــــادر جديــــدة للإمــــداد، وتــــدفع  ــتح أســــواق جديــــدة أو التوصــــل ا قــــة فـ ــــ عــــن طر ــــ التخ حب المشــــروع ا

لمو   التفك الكلاسيكية ع ضمنيا امتلاكھ  ء جديد ومختلف ما    توفره ع قدرات لتحقيقھ. و  خلق 

ـــادة الأعمـــال  ــ شـــومبي ر ـــادياعت ـــار الر بة  والابت ـــار المتواصـــل اضـــطرابا مســـتمرا  للاضـــطرابقـــوة مســـ ـــتج الابت بحيـــث ي

ـائن فحسـبو  وديناميكيـا للتقـدم الاقتصـادي، ـادة الأعمـال نطـاق وجــودة المنتوجـات المتاحـة للز ـ أيضـا أســاليب  لا توسـع ر بـل ت

ــــ إحــــداث صــــناعات حديثــــة ــــة أخــــرى تلعــــب الأســــاليبو  انتــــاج جديــــدة قــــد تقــــود ا المنتوجــــات و  تكــــتلات صــــناعية مختلفــــة، ومــــن ج

شاء منتوجات أخرى.  ا لإ انية استخدام ن ام يح لرواد الأعمال المستقبلي ديدة دور الموارد بحيث ت   ا

ب للإضـــطراب  ــبة للإبـــداع المســـ سـ ــابال ر أنــــواع  بمـ ــا وســـتظ ــة داخـــل الســـوق تراجعـ ــناعات القديمـ ــھ ســـيعرف معــــدل الصـ أنـ

ـــان تلــك القديمـــة، ي بحيــث ســـيحرر اليــد العاملـــةو  جديــدة م ــذا الأمـــر مــن خلـــق اثــر ايجـــا ـــا و  المــوارد الأخـــرى و  لكــن ســـيمكن  جعل

ا  صنع المنتوجات ذه العمليـة اسـم التـدم و  متاحة لإعادة ترك اتباع العمليات ذات القيمة العالية، وقد اطلق شومبي ع 

لاق.    ا

ــ مقابــل تلــك و  خلاصـة القــول ضــرورة تحديــد الفوائــد ة للتقــدم الاقتصــادي  ــ ســائر،المنــافع الابداعيــة الوا فــلا أحــد  ا

ـ التنقـل ـ مـن الوقـت  نـا مـن تفـادي قضـاء الكث شنا ومكن ت ظروف ع ارات ال ضاعفت ثرواتنا وحس د التخ عن الابت  منا ير

  الوقود. و  الماءو  البحث عن الطعامو 

شفا -  :  رائد الأعمال بإعتباره مك

ـ المسـتغلة ح غ ـادة الأعمـال ضــرورة تحديـد فـرص الـر ـ ر ع زنـر  سـبة لك ــون و  بال ـا، فعنـدما ي ـاح م محاولــة تحقيـق الأر

ــ حالــة يقظــة  ــب،رواد الأعمــال  ــ ضــبط الفجــوات وتأ ن ع ــ لــم و  يصــبحون قــادر ــاالتفاوتــات ال ــ  يلاحظ الطلبــات غ الأخــرون 

ــافاتو  الملبـــاة أو أثمنـــة الســـلع المتباينـــة شـ ـــذه الاك ـــ تحديـــد  ـــ العمـــل ع ـــم  ح التـــا يتجســـد ر ـــ التمثيليـــة لأوضـــاع الســـوق، و  غ

ا. و    الاستجابة ل
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ادة الأعمال  ئة والدور الاقتصادي لر   ب

ــوم حســب  فمف ــ ــار بي ــادة الأعمــال دراكــر للابت ــم عــادة لا يجلبــون  ،ور يا ف ــ ــ قاعــدة وأمــرا  ــ رواد الأعمــال التغي عت

م ـ بحيث ،التغ بأنفس ـذا مـا يحـدد رائـد الأعمـال  ،فرصـة باعتبـارهسـتغلھ و  سـتجيب لـھو  يبحث رائد الأعمـال دومـا عـن التغي و

ادة الأعمال.    ور

ـــذه الفجـــوات ــة ل الفـ ــھ ا ــال بنظرتـ ــد الأعمـ ــ رائـ ـ ــز يتم زنـ ســـبة لك ــاتو  بال ــا  التفاوتـ ـ ــ  م ـ ح أك ــة للـــر ــا فرصـ ـ عت بحيـــث 

ـذه الفجـوات، يؤكـد  ـ سـد  ــ الواقـع ع عمـل رائـد الأعمـال  ح  ـذا الـر لة، ففـي سـعيھ المتـوا لتحقيـق  زنـر أنـھ عــدم أيـض مشـ ك

ات الفاعلة  السوق  لھ ا تـھو  التحكم  الأسواق راجع لوجود عطل تج يحھ ومعا ـ ـ رصـده مـن أجـل ت ـ قـادرة ع فـإن  غ

م  ـ الارتفـاع أو  يؤدي ذلك إيقظة رواد الأعمال وعمل م يـدفعون بالأسـعار ا م ومقلـد قيقية نظرا لأ ع ا شر و أك بالوقا

  بالتا تركز الموارد  استخدامات الأك قيمة بدل تلك الأقل قيمة.   الانخفاض،

مرواد الأعمال   - ن للمعلومات  باعتبار  :  معا

ــرا لأنــــھ لا  ــتوى العـــرض والطلـــب، ونظـ ــ مسـ ـ ــا ع ا خصوصـ ــتقبلية وســـد ــاولوا توقـــع الفجـــوات المسـ ــال أن يحـ ــ رواد الأعمـ ـ ع

ــا الأمـــور،  ـ ــ  سـ ــد  ــ قـ ـ ــة ال ــ الكيفيـ ـ ــرة ع ــوا فكـ ونـ ــال أن ي ــ رواد الأعمـ ـ ن ع ــتقبل بالتأكيـــد فســـوف يتعـــ ــؤ بالمسـ بـ ــد الت يمكـــن لأحـ

ـــالات عـــدم  م  ــ م للمخـــاطر وتقيمـ ــبل ات تقـ ــتو م مواقـــف متباينـــة حســـب اخـــتلاف مسـ عـــدد ـــ  ــال ع ب رواد الأعمـ ــي التـــا سـ و

ن  المستقبل ة. و   ،اليق ة نظر تبصر انوا يتمتعون بوج ونون أك قابلية لتحقيق النجاح اذا    سي

ــد  ونـــة مـــن طـــرف رائـ ـــو أن الفكـــرة الم ح  ـــتج الـــر ــارة بـــأن مـــا ي سـ ح وا ـــ مـــا يخـــص الـــر س  ـــ ـــ ذلـــك لـــودفيج فـــون م شـــ ا

ـل عوامـل الانتـاج  عـض أو  ي  ش و  تمع، ف يحة مقارنة ببا أفراد ا الأعمال عن الأسعار المستقبلية للمنتوجات  فكرة 

الــــة المســــتقبلية للســـوق  ن تقــــيم مـــن منظــــور ا ــدا حــــ عــــد منخفضــــة جـ ــ رواد الأعمــــال ألا ، بأســـعار  ـ ــــ يتوقفــــواكمــــا يتوجــــب ع  ع

ب منتوجات جديدة م استعمال تقنياتفقط تجر تلفـةو  ، بل يتوجب عل ن المـدخلات ا م يجمعون بـ  عمليات انتاج جديدة، ف

ــون تركيبـات أخـرى مـن أجــل رفـع انتاجيـة قيمـون النتـائج ثـمو  م و  يجر ا ــدف خفعاليــة شـب لفـة، وذلـك  ـ مســتوى الت صوصـا ع

ــ ســب  ائنطــرح مــا يبحــث عنــھ الز ــب مجموعــة مــن رواد الأعمــال لمنتوجــات ولعمليــات تنافســية مختلفــة تك ــق تجر فعــلا، وعــن طر

ل  الأمد البعيد و   ،المعرفة شر ع نطاق أوسع ما يرفع انتاجية الاقتصاد ك ميع. وت   عمم الفائدة ع ا

ن -  :  رواد الأعمال وعدم اليق

ــة بـــأن يتفـــوق  نـــاك دومـــا الإحتماليـ ــد  ــاج مثاليـــة، بـــل توجـ قـــة انتـ ــا أو تـــوف طر ــال انتـــاج منتـــوج مثـ ســـتطيع رواد الأعمـ لـــن 

ص أخر.  م    عل

ـ ذلـك  ـ السـوق  ستلزم أن تتلاءم فقط تلاؤما أفضـل مـع الظـروف السـائدة  ون بالضرورة مثالية دائما، بل  لا يجب أن ت

ن  ــال الأخـــر ــة أمـــام رواد الأعمـ ـــيح الفرصـ ات أن ت ــ ـ ـــذه التغي ــل  ــات أيضـــا، ومـــن شـــأن مثـ تغ المعطيـ ـــ الظـــروف ســـ غ ــع  الوقـــت ومـ

ـ رواد الأعمـال ا، ليتدخلوا من أجل سد الفجوات ـة يتوجـب ع يو ذ قـرارات متعلقـة بخيـارات الانتـاج خـونظرا لطبيعـة الأسـواق ا

طورة.  ئة متقلبة بالغة ا م  ب اصة    ا

ــــ أن الأمـــــر  قيقيــــة  لة ا ل مــــن العمليــــة، وتكمــــن المشــــ ـــــزء الســــ ــــو ا ــــ الســــوق  ــــ الواقــــع تحديــــد الثغــــرات الموجــــودة 

ــــا مــــرة أخــــرى لإعــــادة حالــــة التــــوزان  ســــيق العناصــــر جميع ــــ ت قھ ليعمــــل ع ســــو ســــتغرق وقتــــا مــــن أجــــل صــــياغة حــــل وانتاجــــھ و

ات ـ غي ما بحلول ذلك الوقت قد تحـدث  ـ قبـل و  الطبيعية، ور تقلبـات أخـرى سـتجعل مـن حـل رائـد الأعمـال دون منفعـة تـذكر ح

  خروجھ للوجود. 
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ن                                                                  فايزة بلعابد   خث ش

 :اتخاذ القرارو   رواد الأعمال -

ــ ظـــل  ــ اتخـــاذ القــرارات الصـــائبة  ـــ  ـــادة الأعمــال تتج ة لر ــ ــ أن الســـمة المم ــ كلايـــن ا ـــ  ــي بي شــ الاقتصـــادي الأمر

ن،  ا الأمور، ومـن بحيث حالة عدم اليق ن فكرة حول الكيفية ال قد تؤول ال و يواجھ رائد الأعمال مستقبلا غ مؤكد يلزمھ بت

ــ الأبحــاث ــق اعتمــاد رائــد الأعمــال ع ــ اتخــاذ القــرار عــن طر اجــة ا بــع ا ة،و  نــا ت ــ ــذا الصــددو  ا ــ  س  ــ اتخــاذ قــرار   قــول م

يــة القواعــد ــادي يتحــدى ب يــات و  ر ــ أي المن طــط وترك ــ لــرواد الأعمــال وضــع ا ب علمــھ، بحيــث ي عليمــھ ولا  ــو أمــر لا يمكــن 

ا بناء  ا ظروف السوق مستقبلا. الموارد وانتاج المنتوجات ال يأملون نجاح اصة للكيفية ال ستؤول إل م ا  ع نظر

ن يتخــــذ الأخـــــرون قـــــرارات خاطئـــــة،  ـــــ حـــــ يحة  ـــــ ــــام  ــــ أح ـ ة إلا عنـــــدما يتوصـــــلون ا ــــ احـــــا كب ولا يحقــــق رواد الأعمـــــال أر

ن،  س يبصر رائد الأعمـال المسـتقبل بصـورة مختلفـة عـن الأخـر ـذهوحسب م ـ شـراء أالفكـرة مقـدرة رواد  وتفسـر  عمـال اليـوم ع

لفــة منخفضــة ــ المســتقبل مــع ضــمان عــدم مزايــدة أي و  المــوارد بت ات مرتفعــة  ســع ــدف انتــاج منتوجــات ب ــا  ــ تجميع العمــل ع

ا.  اليف   .)113_97و 47_37، صفحة 2021(إيمون بتلر ترجمة محمد مطيع،    ص أخر ع ت

  :خاتمة. 5

ــــ التنميـــــة الإقتصــــادية ة  ــــ ـ ميــــة كب ــــادة الأعمـــــال أ ــــ ضـــــوء مــــا ســـــبق لر ـــــا و  الاجتماعيـــــةو  ع جــــل دول العـــــالم المتقدمــــة م

ــ ــ ظـــل الإقتصــاد الرق ــا أصـــبحت مفروضــة  ، و  الثــورة التكنولوجيـــةو  قتصـــاد الســوق و  والناميــة، كمــا أ الانفتــاح التجــاري والمـــا

 : ذا المنطلق يمكن تقديم باقة من التوصيات المتنوعة كما ي   ومن 

  ئــــة  اتاحــــةضــــرورة ة قانونيــــةب ثمار ــــو  اقتصــــاديةو  اســــ ــــة تلائــــم تحف دار ــــادة الاعمــــالثقافــــة  سياســــية وامنيــــة و ــــ  ،ر إضــــافة إ

ـــادة الأعمــال ن ر ســيق مــا بــ ،و  ــل مــن قطـــاع التعلــيم العــاو  محاولــة الت ــ ن مـــن و  البحــث العل ــ ــ والتم ن الم ــو التعلـــيم والت

ــة  ـ ـــة، ومـــن ج ــذا مـــن ج ـ ن والنجبـــاء مـــن الطلبـــة  ســـتقطب المتفـــوق ــھ كبـــا التخصصـــات  حيـــث ادراجـــھ كتخصـــص قـــائم بذاتـ

ــ محاولـــة الاســـتفادةمــع احتياجـــات ســـوق العمـــلـــذه القطاعـــات مخرجـــات أخــرى للتوافـــق  ـــل و  ، إضـــافة ا اســـقاط جامعـــات  

يطانية اليابانية الدول للتجارب الرائدة كية وال ادة الأعمال والامر  ؛ مجال ر

  ــادي لــدى ونــدوات ومــؤتمرات لتنظــيم دورات وايــام دراســية ــز التوجــھ الر م تعز ــ رأســ ي ع ــأ تمــع، و  طلبــةــل فئــات افــراد ا

امعات ـا و   ا يجاد حلول ل ادة الأعمال و شر ثقافة ر يص معوقات  ك ع محاولة  ن مع ال ن الم والتم و د الت مع

ــا، صــات لــرواد الأعمــالو  بقطاعــات التعلــيم المشــار إل ــ مــنح تر م و  العمــل ع ــة خــارج أوطــا اديــة نا ع ر الــذين انجــزوا مشــار

ية ات الأجن   ؛للاستفادة من ا

  ض ــــ ع ــــ  ــــد مــــن حــــدة العوائــــق ال ن مــــن أجــــل ا ثمر يلات إضــــافية لــــرواد الأعمــــال بالمقارنــــة مــــع بــــا المســــ ســــ مــــنح حــــوافز و

م، كتوف   ق ل وضمان القروضطر ادية مختلف أنواع التمو ع الر ن اللازم للمشار   ؛وكذا التأم

 ة اسـتحداث أسـاليب القيـادة ـ ـذه الأخ ين  ـ مسـ ـ مسـتوى المنظمـات يجـب ع ـ ضـرورة و  ع ـار بمع ـ الابت ـ العمـال ع تحف

ـ  ل مسـتمر خاصـة  شـ م  ـو ـ ت ـرص ع ـ الواقـع ضـرورة ا ـ يتجسـد ذلـك  شـري، وح ـ بـرأس المـال ال إحلال العامل الأج

ة  ــ ــ أو خــار للاســتفادة مــن ا ن وط ـو ــذا الت ــون  ــ أن ي ديثــة ع مجـال نظــم المعلومــات وكــذا الأســاليب التكنولوجيـة ا

ا المنظمات بالمستقبل. و   التكنولوجية  ال قد تحتاج
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ادة الأعمال  ئة والدور الاقتصادي لر   ب

   قائمة المصادر والمراجع:. 6

ة وآخـــــرون. ( .1 ــ نصـــــ ـــ زائـــــر). 2020أبــــو خ ــ ا ـــ شـــــاء المؤسســـــات المصـــــغرة  ــ إ ـــ الـــــة الوطنيـــــة دور الثقافـــــة المقاولاتيـــــة  ، دراســـــة حالـــــة مقـــــاو الو

لد  ة، ا والعلوم التجار سي تلمسان. مجلة العلوم الاقتصادية وال القرض المصغر سي  .745)،  03(العدد13ل

ــادة الأعمــال). 2021إيمــون بتلــر ترجمــة محمــد مطيــع. ( .2 ــ ر ــي للأبحــاث. تـــم مــدخل ا ــاط: المركــز العر ــرر) شــارع أبــو عنــان الر ، ا ــ . (الطبعـــة الأو

داد من    www.arabcr.orgالاس

يـــع. (جـــوان, و  بلعابـــد فـــايزة  .3 ـــ ر ر القطـــاع الســـيا). 2023سو ــ تطـــو ـ ـــل الاقتصـــادي، دراســـة تحليليـــة لوافـــع المقولاتيـــة الســـياحية  . مجلـــة الم

لد    ).01(العدد  06ا

ــق. ( .4 ــ عبــد ا راوي ميمية، ط زائــر). 2023فيفــري  12و11بلوم سعيدة،  ــ ا اديــة للأعمــال  ــ تحقيــق الر ــار  ــ فعاليــات المــؤتمر دور الابت  .

ــئ ن المرافقـــة ومتطلبــات الإســـتدامة_حالة المؤسســـات الناشـ عـــد حـــول : المبادراتيـــة للأعمــال المعاصـــرة بـــ اض بتقنيـــة التحاضـــر عــن  ـــ ة_ الــدو الإف

اتيجية220_199(صـــفحة  ــــي للدراســـات الإســــ السياســـية، بتعـــاون مــــع جامعـــة أب بــــاليمنو و  ). ألمانيـــا: المــــنظم مـــن طــــرف المركـــز الـــديمقراطي العر

ق_ لبيا. يا، ومركزالبحوث والدراسات العلمية_ جامعة ط ق_ لي   جامعة ط

بـــول محمـــد. ( .5 ـــدة حمـــزة، كـــروش صـــلاح الـــدين،  ن مـــن خـــلال دور المقاولاتيـــة: دراســــة ). 2021بـــن ور ـــامعي تفعيــــل الثقافـــة المقاولاتيـــة للطلبـــة ا

ام ميلة لد ميدانية لدار المقاولاتية بالمركز ا   .352و351)،  02(العدد06. مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، ا

ــ عينــة مــن طلبــة جامعــة المســيلة)). 2022زاوش رضا. ( .6 ــام (دراســة ع ــيط ا ــ ا اديــة  ز الثقافة الر عز ا   ،. دفــاتر حاضنات الأعمال وأثر

MECAS لد   .383)، 02(العدد  12، ا

يبــة. ( .7 ي توفيق فيصل، شارف و قيــا (). 2023فيفــري  12و11سمغو ــ منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفر ــادة الأعمــال  المــؤتمر  .(MENAواقــع ر

ن المرافقــة ومتطلباتالإســتدامة _ حالــة المؤسســات الناشــئة_ (صــفحة  اض حــول : المبادراتيــة للأعمــال المعاصــرة بــ ــ ــا: 201_188الــدو الإف ). ألمانيـ

اتيجية ــي للدراســات الإســ يــا، ومركــز البحــوث والدراســات و  السياســية_ بتعــاون مــع جامعــة أببــاليمن ،و  المركزالــديمقراطي العر ق_ لي ــ جامعــة ط

ق_ لبيا.   العلمية_ جامعة ط

8. ) . ر محسن الغال دي العامري، طا ع.الإدارة والأعمال).  2008صا م شر والتوز رر) الأردن_عمان: دار وائل لل   . (الطبعة الثانية، ا
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Abstract: Apple stands as one of the world's largest technology companies, excelling in the development, manufacturing, 

and sale of personal computers, servers, peripherals, computer software, online services, and personal digital assistants. 

Since January 2020, the global spread of COVID-19 significantly impacted Apple's operations, affecting sales and 

production across various countries. The pandemic prompted widespread closures, impacting most stores. 

simultaneously, the decline in sales had a profound effect on Apple's production. This study establishes a practical 

framework for entrepreneurial strategy, conducts a PESTEL analysis for Apple, assesses the impact of COVID-19 on the 

company, and analyzes the strategies that have enhanced its position as a global leader. 

Keywords: Entrepreneurial; Strategy; COVID-19; PESTEL; Apple. 
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The Impact of Entrepreneurial Strategy on Apple's Competitive 
Advantage 

 
1. INTRODUCTION  

The primary goal of Apple is not to make a profit but rather to make exceptional products. Apple is 

undoubtedly one of the most successful companies in the world. in general, The global spread of Covid-19 is 

affecting the economic and business environment around the world. To deal with the challenges, Apple must 

change its strategies to adapt to the modern environment. Apple proved to be one of the biggest beneficiaries in 

the first year of the pandemic despite store closures, supply chain disruptions and the strained finances of many 

customers as it posted a record fiscal year.  

As Apple Stores in the US open again and the job market begins to recover, the company is expected to 

continue to benefit from increased reliance on technology. Laptops and mobile phones are among the biggest 

beneficiaries of the technological trends of the pandemic. As work, meetings, and study become increasingly 

flexible, surviving this crisis and completing further growth is something worth delving into and studying. 

 What differentiates successful from unsuccessful entrepreneurial firms? 

 as they create new businesses that transform the basis of competition in an industry? 

To address this question, we focus on the concept of entrepreneurship, study the sources of competitive 

avantage between leading companies, and focus on the PESTEL strategy to analyze the impact of covid-19 on 

Apple Inc policy. 

2. A Framework for Entrepreneurial Strategy  

The period of industry emergence is the temporal setting in which this question of entrepreneurial 

strategy is important for both the fields of strategy and entrepreneurship.  For strategy scholars, study of 

industry-level processes is needed to make comparative performance assessments among firms and to identify 

the new technologies and products that change the basis of industrial competition.  The byproducts of industry 

emergence are often the factors that are used to explain performance differences when an industry reaches 

maturity.  Barriers to entry, technological competence, market power, consumer markets, and reputations (to 

name just a few) may all be forged during the period of industry emergence.   

Many entrepreneurial ventures do not represent new businesses that create new industries.  As the 

chapter by Kazianjian, Drazin, and Glynn in his book indicates, most entrepreneurial ventures are either product 

line extensions (variations of baseline products for an existing market) or new platform developments (that 

either introduce an advanced technology to existing customers, or target new customers with an existing product 

technology).  New businesses transform the basis of industrial competition by creating new product technologies 

for new markets.   
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Seldom are new businesses successfully commercialized by individual entrepreneurs; instead they depend 

upon the actions of numerous entrepreneurs who collectively build a new industrial infrastructure that supplants 

or replaces existing populations or industries Thus, new industries can be seen as the aggregated results of 

numerous entrepreneurial firms that create new population niches of commercial enterprises.  Our question 

deals with the performance variations often observed among the population of entrepreneurs who interact 

during the emergence of a new industry to commercialize their new product technologies.  This focus on industry 

emergence represents an intermediate (or meso) level of analysis between the micro characteristics and activities 

of individual entrepreneurs (Cooper and Gasco 1992) and macro national innovation systems (Nelson 1982) 

Industry emergence is a complex process that can be modeled in various ways.  there are four different 

models of industry emergence, each of which is based on a different perspective from organizational theory: 

population ecology, new institutionalism, organization evolution, or industrial communities.  Each model 

describes the strategic actions that firms can take as a new industry emerges and explains how these actions 

affect other firms in the industry.  The models vary in the extent to which they simplify firm effects on each other 

and their interactions with their environment.  For each model we will identify the potential strategies of 

entrepreneurial firms that are consistent with the model.  Then we will examine some empirical research that fits 

the model and points to potential areas of fruitful research 

We rely on the resource-based perspective to develop our explanation of what entrepreneurial actions 

create relative competitive advantage.  This perspective asserts that resources are the main source of firm 

competitive advantage.  These resources my be tangible (e.g., technology, financing, or patents) or intangible 

(e.g., reputation, competence, trade secrets).  Overall, the resource-based view argues that firms can generate 

long-lasting profits when they possess resources that are valuable, rare, nonsubstitutable, and imperfectly 

imitable (Barney, 1996; Peteraf, 1993; Wernerfelt, 1984).  In particular, we rely on the “cornerstones of 

competitive advantage” developed by Peteraf (1992).  These cornerstones are four logically necessary conditions 

that must be present in order for a firm to enjoy competitive advantage. (Scott & Van de Ven, 2020) 

3. Four Cornerstones of Competitive Advantage 

A basic conclusion of neoclassical microeconomics is that, in equilibrium, all firms in an industry with free 

entry earn normal returns.  Earning normal returns is the same as earning zero profit, which means that after the 

firm pays all of its bills it has just enough left over to compensate its owners for the investment they have made.  

The reason for the claim that all firms should have zero profits is that a firm earning profits will attract other firms 

to enter the industry and the resulting competition will drive the profits to zero.  Note that sometimes firms do 

earn positive profits but this is a temporary situation until other firms enter the industry and the equilibrium 

situation of zero profits is achieved.   
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What if other firms cannot enter the industry?  In this case, it is possible for firms to earn profits in 

equilibrium.  The classic example of this is a farmer with a valuable plot of scarce land.  The farmer can earn 

positive profits because there is no other land available to allow new competitors to begin farming.  These 

sustained profits are called rents and indicate the market value of the farmer’s land (Varian 1999).  In the 

framework of microeconomics, excess returns that will soon be competed away are called profits while 

sustainable excess returns are called rents. 

As we analyze the four different models of industry emergence,  When an action taken by a firm creates 

superior performance but, according to the model, the performance difference can be expected to diminish over 

time, we will say that firm has created entrepreneurial profits.  When an action taken by a firm during industry 

emergence can be expected to create long-term superior performance, we will say that firm has created 

entrepreneurial rents.  It should be clear that rent creation is more difficult than profit creation.  A firm can earn a 

profit when it has some advantage over other firms.   

A firm can only create a rent if it has some advantage that no other firm is able to mimic.  Since we are 

exploring the possibilities for firms to create future competitive advantage through entrepreneurial activity, we 

need a logical framework for assessing whether an action can create an advantage that other firms will not be 

able to mimic.    The four cornerstones of competitive advantage proposed by Peteraf (1993) provide a set of four 

necessary conditions that must be met in order for a firm to create a rent. 

The first requirement for the existence of a rent-earning resource is that there must be firm heterogeneity.  

If all firms are basically the same, there is no reason to expect one firm to consistently perform better than other 

firms.  This will become an important point later when we explore the assumptions of the four organizational 

theory perspectives and find that some of these perspectives presume that firms are essentially homogeneous. 

Second, there must be ex ante limits to competition.  If something, for example a good reputation, gives a 

firm the ability to earn rents then firms would compete vigorously for reputation.  In fact, if there were perfect 

competition for reputation, the cost of achieving a valuable reputation would exactly offset the value of the 

future rents it creates.  However, the point made by the resource-based view is that sometimes the price paid for 

a resource is much less than its actual value.   

Importantly for the study of entrepreneurship, the period of industry emergence is a time of imperfect 

competition for resources.  Since the future of the industry is uncertain, the value of things like patents, market 

position and qualified staff are not clear.  This time of uncertainty in the development of a new industry creates 

what Barney (1986) calls an imperfect factor market for strategic resources.  Entrepreneurs with foresight or 

“luck” have the opportunity to acquire resources at bargain prices. 
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The third necessary condition for a resource to create rents is ex post limits to competition. While the 

second condition implied an imperfection in the factor market at the time the resource is acquired, the third 

condition implies that imperfect competition for the resource continues for a sustained period of time.  In 

practical terms this means that there must not be close substitutes for the resource and it must not be easily 

imitated.  A patent for a drug exemplifies this condition.  Patent laws preclude imitation of the drug and the slow 

pace of scientific discovery and medical testing limits the possibility of substitution. 

A final condition that must be present in order for a resource to create rents is that the resource must be 

imperfectly mobile; it must be firmly attached to a specific firm.  Return again to the example of reputation.  If 

corporate reputations could be easily transferred from one firm to another then reputations would be a 

commodity or input for production, not a rent-creating resource.    When the four conditions are met – firm 

heterogeneity, ex ante and ex post limits to competition for the resource, and imperfect immobility – a resource 

can create sustained, above normal profits for a firm. (Scott & Van de Ven, 2020) 

4. ABOUT APPLE. Inc 

Apple is an American global company specialized in the design, development, manufacture and marketing 

of portable electronic devices, mobile phones, computers, laptops, media devices and software, and it is the 

biggest IT company in the world in terms of income and the second biggest  of mobile phone producer in the 

world after Samsung in December 2022, as it reached The company's total global annual income is $394 billion 

in fiscal year 2022. As of January 2016, more than 1 billion Apple products have been actively used in the world. 

The headquarters of Apple Inc. In Cupertino, California. The company is headquartered in Cupertino, 

California, and is controlled by a management team and a committee of directors. 

Apple efficiently manages the iTunes Store, which is the world's leading music retailer. The company has a 

high brand standard and has been consistently ranked as the most valuable and accepted brand in the world. 

Apple designs and manufactures a wide range of products, such as iPhone, iPad, Macs, Apple Watch, 

iTunes, and iPod. In addition, Apple promotes a culture of creativity and innovation by encouraging its engineers 

and designers to come up with groundbreaking ideas that eventually made it a world leader in computing. The 

primary goal of Apple is not to make a profit but to make exceptional products. (Tilak & Vaikunth, 2018) 

5. SMART PRODUCTS AND SERVICES 

- Mac: 

 iMac: Introduced in 1998 and it is an all-in-one consumer desktop computer. 

 Mac Mini: Introduced in 2005 and it is a consumer sub-desktop computer. 

 MacBook: Introduced in 2006 and launched in 2015 and it is a Consumer ultra-thin, ultra- portable 

notebook. 



  
  
  

 
 

424 

The Impact of Entrepreneurial Strategy on Apple's Competitive 
Advantage 

 
 MacBook Pro: Introduced in 2006, and it is a Professional notebook. 

 Mac Pro: Workstation desktop computer, introduced in 2006. 

 MacBook Air: Introduced in 2008, Consumer ultra-thin, ultra-portable notebook. 

- iPod: In the year of 2003 October 23, Apple introduced digital music player called iPod. Varieties of updated 

models have since been introduced, and the iPod brand is now the market leader in portable music players by a 

significant margin. 

- iPhone: Steve Jobs introduced much-anticipated iPhone in January 2007, a convergence of an Internet-enabled 

smartphone and iPod. 

- iPad: On January 27, 2010, Apple introduced media tablet called the iPad. It offers multi-touch interaction with 

multimedia formats including newspapers, e-books, photos, videos, music, word processing documents, video 

games, and most existing iPhone apps using a 9.7-inch screen. It also includes a mobile   version   of Safari 

for   web   browsing, as   well   as   access   to the   App Store, iTunes Library, iBook store, Contacts, and Notes. 

- Apple Watch: Tim Cook declared the original Apple smart watch on September 9, 2014, introduced as a 

product with health and fitness tracking. It had been free on Gregorian calendar month twenty-four, 2015. The 

ordinal generation of Apple Watch, Apple Watch Series a pair of, was free in September 2016 that includes 

bigger waterproof, a flash processor, and brighter show. On September 12, 2017, Apple introduced Apple 

Watch Series 3 that includes LTE cellular property, giving the wearable independence from AN iPhone aside 

from the setup method. 

- Apple TV : Jobs incontestable the Apple TV at the 2007 Macworld conference, a set-top video device planned 

to bond the sale of content from iTunes with high-definition TV. The device links up to a user's TV and syncs, 

via either Wi-Fi or a wired network, with one computer's iTunes library and streams content from an extra four. 

The Apple TV originally engineered with a forty GB Winchester drive for storage, enclosed outputs for HDMI 

and part video with high resolution video quality of 720p. 

- Software: Apple introduced its own operating systems to run on its devices, conjointly for macOS for 

mackintosh personal computers, iOS for iPhone, iPad and iPod bit smartphones and tablets, watchOS for its 

Apple Watch smart watches, and tvOS for its Apple TV digital media player. 

For iOS and macOS, Apple develops its own software system titles, as well as Pages for writing, 

Numbers for spread sheets, and Key note for shows, as a part of its iWork productivity suite. For macOS, it 

conjointly offers iMovie and movie professional X for video writing, and Garage Band and Logic Professional 

X for music creation.  
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Apple conjointly offers on-line services with iCloud, that provides cloud storage and synchronization 

for a large vary of user knowledge, as well as documents, photos, music, device backups, and application 

knowledge, and Apple Music, its music and video streaming service. 

- Electric vehicles: According to the Sydney Morning Herald, Apple needs to start out manufacturing an 

electrical automobile with autonomous driving as shortly as 2020. Apple has 

created efforts to recruit battery development engineers and alternative electric car engineers from A123 

Systems, LG Chem, and Samsung physics, Panasonic, Toshiba, Johnson Controls and Tesla Motors. 

- Apple Energy: Apple Energy, LLC may be an all owned subsidiary of Apple opposition. That sells solar power. 

As of Gregorian calendar month vi, 2016, Apple's star farms in American state and American state are declared 

to supply 217.9 megawatts of star generation capability. Additionally, to the company's solar power 

production, Apple has received regulative approval to construct a lowland gas energy plant in North Carolina. 

Apple can use the gas emissions to get electricity. Apple's North Carolina knowledge centre is already powered 

entirely with energy from renewable sources. (Tilak & Vaikunth, 2018) 

6. PESTEL ANALYSIS 

PESTEL Analysis (political, economic, social, technological, environment and legal) is a management 

technique that allows a company to examine important external elements that impact its operations in order 

to become more competitive in the market.  (Yifan & Zhekai, 2022) 

Figure. 1. PESTLE analysis 
 

 

 

 

 

REFERENCE: Pestle Analysis, Corporate finance Institute 

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/strategy/pestel-analysis/ 

Apple Inc. is a global firm recognized for the design of iPhones, MacBook, and iPods, among other 

things. They are also well-known for its systematic connectivity. Their devices have an unbelievable 

connection. It is one of the seasons in which they have the potential to be one of the top corporations in the 

world. (Yifan & Zhekai, 2022) 

Except for Antarctica, Apple operates on practically every continent. Its offices, design studios, 

manufacturing centers, development centers, sales and marketing offices are located in countries such as the 

United States, China, United Kingdom, France, Germany, Brazil, India, Singapore. 
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 Australia, Sweden, and many more, and the countries in which Apple operates have significant 

differences in their level of economic advancement and future economic growth trajectory due to diverse 

political, economic, and legal systems. This detailed PESTLE analysis of Apple exam- ines how these important 

environmental factors impact the operations of Apple Inc. (Cynthia & Natalia, 2021) 

Table.1. Company Background 

Name Apple Inc. 

Logo 

 

Industrie served 

Computer hardware (Mac, iMac, Mac Pro, MacBook, MacBook Air) Computer software 

(iOS, OS X, Safari, life, iWork, iMovie, iPhoto) Consumer electronics (iPod, iPhone, iPad, 

Apple TV and Mac products) Digital distribution (iTunes store, iCloud, App Store, Mac App 

Store) 

Geographic areas 

served 
Worldwide (retail stores in 22 countries and online stores in 100 countries) 

Headquarters Cupertino, California, United States 

Current CEO Tim Cook 

Revenue (US$) 
 

229.234 billion (2017) 6.3% increase over 215.639 billion (2016) 

Profit (US$) 48.351 billion (2017) 5.8% increase over 45.687 billion (2016) 

Employees 123,000 (2017) 

Main 

Competitors 

Samsung Electronics Co., Ltd., Amazon.com, Inc., International Business Machines 

Corporation, Cisco Systems, Inc., Google Inc., Microsoft Corporation, Dell Inc., LG 

Electronics, Lenovo Group Limited, Hewlett- Packard Company, Sony Corporation and 

many other computer hardware, computer software, consumer electronics and Internet 

companies. 

Reference: (Tilak & Vaikunth, 2018) 

 Political Factors 

A trade war between the United States and China is possible. Factors such as government-level trade 

restrictions and tariffs, as well as insufficient political relations, may have an impact on the Company's 

performance in China. However, the United States of America's political relations with other countries are 

stable. They have negative consequences for the company and may have an impact on its performance 

because a significant portion of its income is earned outside of the United States of America. It may also have 

an impact on the Company's reputation and business operations in China. Apple struggled to keep political 

factors under control. The majority of its product sales come from countries other than the United States. 

Nonetheless, in Apple's situation, significant political external variables such as enhanced free trade 

rules and balanced politics in developed countries provide chances. Apple's extra-liberal trade practices enable 

it to deliver the bulk of its products to various markets throughout the world. Because Apple can foresee only 
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small political difficulties influencing its company, political stability provides opportunity in a number of 

industrialized countries. Apple may enhance its performance by capitalizing on political possibilities in its 

macro- environment, according to this component of the PESTEL analysis model. 

 Economic Factors 

The majority of economic factors influence Apple's ability to generate opportunities. The most important 

external factors for Apple are rapid growth in developing countries and balanced economies in developed 

countries. Furthermore, due to the economic stability of most developed countries, Apple can expand its 

business and make more money. It is critical for developing countries to expand or grow quickly. Inflation, 

recession, and currency fluctuations could all have an impact on Apple.  

The inflation rate has risen, and the unemployment rate has risen. As a result, consumers spend less 

money, primarily on 'luxury goods.' Despite this, Apple's revenue is unaffected by the economic downturn, 

despite the fact that the majority of the company's products are high-end. Apple made it possible by creating 

products that were distinct from those of its competitors, which increased demand for Apple's products. 

 Social Factors 

Nowadays, technology plays an important role in our social lives, and Apple is known as the technological 

ruler due to its quality and design. Furthermore, the music industry has had a significant social impact and has 

expanded its market to cyberspace. Apple has created the world's largest virtual media store for digital music, 

known as iTunes. Apple Incorporated benefits from the modern social lifestyle. The effects of social factors are 

central to Apple's business. Apple's main social factors include improved mobile access and social media.  

These elements present opportunities for Apple. The growing popularity of mobile access provides an 

opportunity for Apple to continue providing convenient mobile devices. The iPhone, iPad, and Apple Watch 

have already begun to capitalize on this opportunity. Furthermore, as the use of social media grows, so will the 

demand for Apple products. This aspect of Apple's business environment offers the company more 

opportunities than the others 

 Technological Factors 

External technological factors are influencing Apple's ability to generate opportunities. Mobile cloud trend, 

6G, and improving app market are the critical technical external factors. The mobile cloud is a recent trend that 

includes various Internet-based companies and software behemoths such as Microsoft, Facebook, and Google. 

Apple is at the top of the market because it invests heavily in research and development. Additionally, the 

Company can capitalize on this opportunity by offering cloud- friendly gadgets and apps.  

Furthermore, the technological amalgamation of devices is a critical trend. Apple can capitalize on this 

opportunity by continuing to offer products that can be seamlessly connected. The app market is expanding, and 
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Apple needs to expand its App Store. According to this component of the PESTEL analysis methodology, Apple is 

well positioned to capitalize on such critical possibilities in its business environment's technology aspect. (Yifan 

& Zhekai, 2022) 

 Environmental Factors 

Environmental trends have various consequences on the business. The business sustainability trend is an 

environmental element related to increasing preference among firms to embrace sustainable practices, based on 

concerns about the negative environ- mental impact of corporate operations. 

The biggest environmental challenge facing Apple is the disposal of discarded or nonworking electronic 

prod- ucts. The cost of disposing of these devices, particularly those with lithium batteries, could be prohibitively 

expen- sive, and Apple may be obliged to bear that cost due to environmental concerns about such devices in 

landfills. 

Pollution and other environmental side effects from Chinese manufacturing facilities are becoming a 

growing worry, which could lead to higher regulation and excessive production costs in the future. Climate 

change caused by global warming could affect transoceanic shipping and Apple’s supply chain. Apprehension 

about energy use and other side effects from data centers could cause increased regulation and costs. 

Rapid and unpredictable changes in social lives, technology, and economic and political conditions have 

pro- duced business environments that have compelled Apple to maintain its innovative trends in order to suit 

customers’ wants and differentiate itself from the competition. The company should thrive despite these 

challenges because it has demonstrated an impressive ability to adapt to a changing environment. 

 Legal Factors 

Laws and regulations greatly influence the company, and they can pose a threat to the company if not 

properly complied with. In the digital age, govern- ments’ pressure on privacy has raised privacy rules on firms 

such as Apple Inc. If there is a likelihood of a data breach, then Apple may face lawsuits and lose its position; 

how- ever, it could present an opportunity for Apple to boost its business through enhanced privacy measures.  

Apple re- cently entered the highly regulated financial services area with the launch of Apple Pay, which 

may raise the level of regulation and government monitoring it faces. By provid- ing these financial services, 

Apple could potentially face increased levels of litigation. Apple derives the most of its revenue from a variety of 

products protected by intellectual property regulations, such as software and music, making the company 

particularly vulnerable to both piracy and prosecution. 

External political variables generate more possibilities than threats. The bulk of the recognized 

economic conditions provide opportunity. They allow the company to expand its operations in the future, but 

some of the identified negative elements may have an influence on Apple's sales in China. The social elements 
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indicated as being far more beneficial to the company than the other variables. P.C.P.C. sales appear to have 

skyrocketed during the epidemic, owing to mass purchases by businesses and schools that must now connect 

to workers and pupils remotely, as well as consumers who had delayed an update for years. . (Cynthia & 

Natalia, 2021) 

7. THE IMPACT OF COVID-19 

 Sales: 

Table .2.: Evolution of Income in Apple. Inc 

 2019 2020 2021 2022 

Income 259.97 274.15 365.82 394.33 

Variation -5.84 +14.18 +91.67 +28.51 

Variation (%) -2.20 +5.46 +33.41 +7.79 

REFERENCE: https://fr.tradingview.com/symbols/NASDAQ-AAPL/financials-overview/ 

COVID-19 has had an impact on retail outlets, and iPhone sales in China are down this year. Previously 

afflicted by the domestic pandemic, Apple has finished its offline retail outlets for several days in a row, while 

mobile phone sales have plunged. According to data from the domestic mobile phone market provided in 

February by the China Academy of communications and communications, the domestic mobile phone market 

shipped 6.341 million units in February, a 54.7 percent reduction year on year.  

In January and February, 26.7 million units were supplied, a 42.1 percent decrease year on year. It's 

worth mentioning that Android phones sent roughly 5.84 million messages in February, while iPhones sent 

about 490000. This indicates that phone shipments in February declined by  (62%) year on year and 1.82 

million (78%) month on month. The closing of shops had a tremendous impact on Apple. This time, eliminating 

all retail outlets outside of Greater China will result in a substantial drop in Apple's mobile phone sales since 

retail stores are critical to Apple's business model. 

Marketing and promotion of items at a physical retail business fosters a relationship between the staff 

and the customer. Product sales are directly affected by employee-customer engagement and 

communication. 

Because Apple values interactions between staff and customers, it will improve formal language 

training for on-site technical support professionals to stress the significance of details. There are guidelines 

and regulations for the usage of preload images and music on each prototype. It is dedicated to provide the best 

possible experience for its clients. Because of this exceptional user experience, some individuals will visit Apple 

retail outlets to purchase products. Apple retail locations stand out among numerous retail outlets by offering 

consumers with a more ultimate experience through high-quality customer service and the quest of 



  
  
  

 
 

430 

The Impact of Entrepreneurial Strategy on Apple's Competitive 
Advantage 

 
perfection. Apple will suffer enormous commercial losses as a result of the pandemic forcing the closure of 

physical retail shops. (Yifan & Zhekai, 2022) 

Figure.2. Net sales in the 12 months ended June 2022 

 
REFERENCE: Apple Statistics https://bstrategyhub.com/swot-analysis-of-apple-apple-swot/ 

 Supply Chain : 

A novel profit model has been adopted by Apple, which differs from the traditional manufacturing industry 

of controlling product costs. Apple's combined marketing strategy of "hardware + iTunes software + content" is a 

novel profit model. Rather than selling products, apple sells an integrated "solution" that meets people's 

demands in life, work and entertainment. Based on this unique closed ecosystem design, Apple has the 

confidence to adopt the skimming pricing method, which means that the products have high pricing and high 

gross profit.  

Although the unit charges for music, application software and other services are low, they are "profit 

without cost", 63.7%. The traditional product value chain suggests that Apple has built its primary competitiveness 

on the two ends of the "Smiling Curve" with the greatest value: research and development and marketing, 

capturing the most significant profit space, while Apple has primarily outsourced assembly and manufacturing in 

low-value areas. Since 1998, the cook has implemented drastic reforms in Apple's manufacturing and supply 

chain, putting pressure on its vast inventory.  

He closed all factories and will manufacture outsourcing products worldwide. He also shut down many 

warehouses and domestic distribution centres at the same time and arranged supply chains near the factories of 

Apple's outsourcing manufacturer partners. The result has been a dramatic reduction in Apple's inventory and 

fixed asset investment, allowing Apple to become a standard "light company" that focuses on marketing and R & 

D. A large proportion of Apple's suppliers come from China. Perhaps because the Chinese government's 

reasonable supervision of the epidemic has recovered faster than other countries, it has no significant impact on 

product sales. (Yifan & Zhekai, 2022) 
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 Consumers: 

According to M.B.L.M., 50 percent of the 3000 U.S customers assessed during the epidemic utilized 

Apple's products and services more than normal. During the pandemic, Apple's good system product ecological 

chain provided tremendous ease to workers who worked from home. Prior to the virus, 33% of users stated they 

were "inseparable" from Apple and its services.  

This proportion increased to 40% last year and will reach 48% by 2021. Similarly, the share of "close users" 

has risen from 41% before the new crown to 51% in 2020 and 52% this year. Prior to the pandemic breakout, 

around 22% of customers were prepared to pay a 20% premium for Apple products, growing from 21% last year 

to 29% in 2021. As can be seen, the pandemic has increased customer reliance on Apple. (Yifan & Zhekai, 2022) 

Figure. 3. iPad penetration rate in the US (by age group) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

REFERENCE: Apple Statistics https://comparecamp.com/apple-statistics/ Swot Analysis, Tallyfy https://tallyfy.com/swot-
analysis/ 

8. STRATEGIES IN COVID-19 

The global proliferation of COVID-19 is altering the global economic climate and business model. To 

meet the difficulties, Apple's methods must evolve to keep up with the times. According to experts, the main 

reason is that previous models were unsuitable for videoconferencing applications like Zoom, which are 

essential for team meetings and small classrooms. Laptops have benefited the most from the pandemic's 

technological advancements, since employment is becoming more flexible. (Yifan & Zhekai, 2022) : 

 Diversification of Products 

Apple's choice to expand its services division paid off during the pandemic, yielding the highest-ever 

revenue and assisting the company in defending itself against downturn in certain of its areas. 

Apple should continue to develop a wide range of consumer electronic gadgets, such as smart phones 

(iPhone), tablets (iPad), PCs (MAC), smart watches (Apple Watch), and TV boxes (Apple TV). The iPhone 

accounts for the vast bulk of Apple's total income. Furthermore, Apple provides its clients with a variety of 

services such as Apple Music, iCloud, Apple Care, and Apple Pay. Apple's devices use software and 

semiconductors created in-house, and the company is well renowned for its combination of hardware, 
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software, and services. Apple's goods are sold online, in company- owned shops, and through third-party 

merchants. 

 Building Subscription Income 

Apple's move to expand into a subscription-based company, as anticipated some years ago, has aided. 

Apple's previous product-driven income generating approach depended significantly on developing extremely 

popular electronic goods, leaving the company vulnerable if economies fell or customer enthusiasm decreased. 

Apple currently provides an Apple Card-based payment plan for iPhones and has stated that it is 

"working on offering this for other items as well." Even during a crisis, subscription income is more 

predictable. This might help Apple maintain a consistent income. 

 Focusing on Telework 

Working remotely has increased productivity among certain of the Company's workers while significantly 

cutting management expenditures. People are becoming more acclimated to working and learning from home, 

and this trend is likely to continue. The message must be that, rather than perceiving remote working as a 

temporary business disruption, Apple can simplify the experience in order to boost both company efficiency and 

employee autonomy. 

 Increasing Online Service and Sales 

Before COVID-19, Apple's retail outlets primarily acted as a point of sale, product repair, and servicing. 

During the epidemic, though, Apple was forced to reconsider the format of its shops and relocate some of those 

experiences online. Apple, like other retailers, is balancing its in-store and online offerings as customers resume 

normal buying patterns. 

 Strengthening the Apple Ecosystem 

Apple's business model is vertical integration in the sense that the corporation has advanced competence 

in software, hardware, and services all at the same time. Apple's vertical integration is one of the key aspects that 

distinguishes it from the competitors. The Company has reaped enormous benefits from its vertical integration. 

In particular, an important source of Apple's competitive advantage is its ecosystem, which is enabled through 

such integration. 

Apple devices and software are simple to sync and operate well together. Applications run on many Apple 

devices at the same time, with no change in user interfaces. However, the similar things do not pair with other 

firms' products, resulting in the appearance of a closed ecosystem. Apple's ecosystem raises the cost of moving 

to the competition for its users. The ecosystem also gives opportunity to utilize current customer connections to 

provide more products and services. 
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9. CONCLUSION 

COVID-19 had a huge influence on international marketing, within this new international environment, 

multinational corporations and global brands must discover how to manage unique and unpredictable 

challenges . 

 Among multinational corporation Apple was the most interesting for is. We compare it also with others 

company and can say that despite the market dominance of competing PC makers such as Lenovo, HP Inc, Dell, 

and Asus, Apple’s Mac division has maintained solid sales over the years . 

So, this paper discusses how Apple operates in the pandemic and their PESTEL cases. They were smart at 

this point. He took the time to look at their disadvantage and turned it into an advantage. Also, Apple is 

developing across the board in PESTEL. Some companies only from the technology part and forget the other 

parts. Young entrepreneurs must learn how they will react to the pandemic. Also, this case taught a lesson about 

how to adapt to the environment. In the future, young entrepreneurs should act like Apple and manage poverty 

intelligently with environmental and time changes. 
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Abstract: The knowledge economy, as indicated by its name, is concerned with knowledge. The employment factor, thus, 

is not a factor without the adjective of competence. We need to distinguish between skilled labour and unskilled labour. 

Skilled labor is able to create goods and services. With the digitization of the economy, services are increasing. Creativity 

captivates the current consumer, as he always searches and especially for faster, better and more useful digital services. 

However, creating these services (and goods) requires special knowledge and skills or an entrepreneur in services. The 

knowledge economy studies creative services. More precisely, in 2007, the World Bank outlines four pillars of the 

knowledge economy: research and development; innovation; education; information and communication technology. 

On the macro and global level, some countries have been able to achieve a competitive advantage in producing and 

exporting knowledge. The United Nations Conference on Trade and Development developed the variable of exports in 

creative services. It determinates the six following categories of creative services: research and development; software; 

audio-visual services; information services; advertising, market research and architecture services; and cultural, 

recreational, and heritage services. This paper aims to study exports in creative services in the world. The methodology 

adopted is a descriptive analysis of exports in creative services. The source of data is the United Nations Conference on 

Trade and Development Data Center. The main result is the increasing of 70.6% of exports in creative services in the 

world during the last decade. 

Keywords: Creativity; Knowledge; Entrepreuneurship; Servuction. 
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1. Introduction: 

The concept of “knowledge economy” (and the concept of “knowledge worker”) is based on the view that 

knowledge is an engine of economic growth.  This statement is not relatively recent. Growth theories make the 

link between knowledge and production of goods and services. Goods and services are the output of knowledge. 

But, in the so-called “knowledge economy” (and the “knowledge worker”) is not related solely in terms of 

knowledge -as defined in epistemology by philosophers or in analytic philosophy which recognizes three basic 

definitions of "Knowledge by acquaintance", "Knowledge-that" and of "Knowledge-how"-.  There is a zoom of a 

specific kind of concrete knowledge (and competencies). A kind of ability [to produce] and to use information 

and communication technologies (ICTs), to solve problems, to work in teams, to supervise and lead and to 

undertake continuous learning, [under specific conditions] (OECD, 2001, p.100).  

The crucial condition is to consider technology (ICT sector) and innovation as a couple (OECD, 2001, 

p.100). Knowledge output associates innovation and ICTs. Concretely, “Knowledge-based [sectors] include the 

main producers of high technology goods, high- and medium-high technology manufacturing and the main 

users of technology (namely knowledge-intensive services such as finance, insurance, business, communication 

and community, social and personal services)” according to OECD, in 2000 (OECD, 2001, p.102).   

Both, production and use of technology and information are considered in the definition of knowledge 

economy. “The knowledge economy” is based on the production and use of information and knowledge, driven 

partly by possibilities opened up through technological change” (OECD, 2001, p.100). “A group of “knowledge 

workers” can be identified as those performing knowledge-rich jobs; the workforce is “upskilling”, both in terms 

of the average educational level of workers and the types of job that they are performing: white-collar, high-

skilled jobs are driving employment growth” (OECD, 2001, p.91).  The definition of knowledge workers used by 

OCDE relies on occupations and tasks performed most often at work as measured in the International Adult 

Literacy Survey (IALS) growth (OECD, 2001, p.114).   

A knowledge-based economy promotes that “individual” capital by rich institutions in order to achieve 

that national goal. In fact, the World Bank analyses the rationales of a human capital based economies in four 

pillars: the labor force should be composed of educated and skilled workers who are able to continuously 

upgrade and adapt their skills to create and use knowledge efficiently; a modern and adequate information 

infrastructure that will facilitate the effective communication, dissemination, and processing of information and 

knowledge; an effective innovation system composed of firms, research centers, universities, consultants, and 

other organizations that keep up with new knowledge and technology, tap into the growing stock of global 

knowledge, and assimilate and adapt it to local needs; and the country’s institutional regime, and the set of 

economic incentives it creates, should allow for the efficient mobilization and allocation of resources, stimulate 
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entrepreneurship, and induce the creation, dissemination, and efficient use of knowledge (World Bank, 2007, 

pp.22-24). 

Economics, as a study of many areas, treats this subject differently. From the eye of macroeconomics, 

selling products (new or standard, material or immaterial) to foreign countries are exports. From the view of 

international trade theories, the nature of goods and services (homogenous or not) is a building hypothesis.  The 

role of the consumer is thus highlighting in “modern” traded goods and services. Better quality, smaller quantity, 

greater utility and speeder use are four general main criteria of/for the current consumer. For better production 

and more exports, firms are in huge competition to sell their differentiated goods and services. For organizations, 

“new products” are products of entrepreneurship in economics, as being one of the types of innovation 

according to Schumpeter (Aoudia & Boudjema, 2023, pp. 1-15).  

Their production requires specific skills and knowledge. This aspect is analyzed in economic growth 

theories, as a supplementary factor of production: knowledge, in general (Romer, 1986, pp. 1002-1037), or as 

learning by doing (Arrow, 1962, pp. 155-173), as general skills level of the so-called human capital (Lucas, 1988, 

pp. 3-42), or as education and training (Barro 1988) (Barro, 1990, pp. 103-125). And, may be Robert Solow had 

predicted the future role of technological change (Solow, 1956, pp. 65-46). Knowledge economy has shown a 

particular attention to intangible factors and their immaterial output (services). Digital economy is increasing 

from day to day. The virtual world is taking over the real one. 

Immaterial goods (services), specially the creative ones, are an output of intangible and individual capital 

at the same time. Creativity, innovation and human capital have been considered golden keys in economic 

growth, as the world is experiencing the fourth industrial revolution. The United Nations Conference on Trade 

and Development comes out with “creative goods and services” (exports) (UNCTAD).  Creative goods require 

skills. We can talk about entrepreneurship and economic growth theory (/trade theory). The same thing goes 

with services, but not the only that. Creative services evoke both digital economy and knowledge economy. In 

fact, UNCTAD specifies some creative services such as software services, information services and architecture 

services. In this study, we analyze exports creative services: individual and aggregated data. This is the main 

variable of our study which covers the period 2010-2020. A lot of countries are in “exports race”, in order to 

generate more economic growth.  

1.1. Problem: The main question of this study can be formulated as follows: What is the global structure of 

exports in creative services between 2010 and 2020?  

1.2. Importance of the study: Knowledge economy becomes an actual subject for many reasons. Its emergence 

is partly attributed to globalization and technological advances, has ushered in a wide ranging debate about the 

demand for higher levels of competencies (OECD, 2001, p.100).  The emerging role of information can be added 
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to this list, as a source of economic activities, occupying “zero” real space and “n” digital space, resolving 

problems in a speeder way and ignoring space boundaries because of the development of technology. The world 

of today is a digital, globalized and technological world.  All these complimentary reasons lead us to study 

indicators about knowledge economy. 

1.3. Structure of the study: This work will be structured as follows. First, we will provide an explanation about 

materials and methods of this study. Second, we will empirically analyze creative services in the world. Third and 

finally, we conclude.  

2. Methods and Materials: 

2.1. Data collection and programs:  

We exploit one data website, which is the United Nations Conference on Trade and Development Data 

center (UNCTAD). The data analysis method relies on descriptive analysis. The results are illustrated in figures 

using Excel program. All raw data are provided in appendices. Besides, exports in creative goods are 

supplementary data. 

2.2. Variables of the study :  

The main variable of this study is creative services.    They consist of the six (06) following categories: 

research and development; software; audio-visual services; information services; advertising, market research 

and architecture services; and cultural, recreational, and heritage services (UNCTAD). 

2.3. Data procedure:  

In this study, we analyze exports in creative services, in global, continental and individual levels. We 

observe the evolution of exports in creative services, in global and continental levels, from 2010 to 2020 (Figures 

1 and 2). We calculate the structure of exports in creative services, by continent, in 2020 (Figure 3). We establish 

a ranking in terms of exports in creative services as a percentage of exports in total exports, for each country in 

the world for which data are available, in 2020 (Figure 4). Data are available for 101 countries. Data are not 

available for America for the indicator of the share of exports in creative services in total exports services, but, we 

consider Northern America as representative area of America. Data for creative services are available for the 

period 2010-2020.  

3. Results and Discussion 

3.1.Global structure and evolution of exports in creative services: 2010-2020  

As shown above, we have the structure of creative services. We want to evaluate, first, the global process 

of servuction, in general (creative servuction process, more specifically), and second, determinate the category of 

creative services the most important.  
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Figure 1. Exports in creative services/Exports in total exports of services, global structure, % : 2010-2020 
 

 
Source: Done by the Author from UNCTAD data. 

Total creative services increased of 74.4% in the last decade (2011-2020). Exports in creative services 

represent 21.4% of global exports in services, in 2020. The huge part of exports in creative services belongs to 

the software services (8.4% in 2020) then to R&D services (7.1%) (Figure 1). 

3.2. Continental structure and evolution of exports in creative services: 2010-2020: 

Some continents are improving their exports in creative services. We want to determine the most 

contributor continent to the global share. 

Figure 2. Exports in creative services/ Exports in total services, by continent, %: 2010-2020 

 
Source: Done by the Author from UNCTAD data. 

Three major continents are significantly increasing their shares of exports in creative services: America 

(28.7%), Europe (22.4%) and Asia (18.4%). Africa is in the bottom of the list with 2.3% as the best value 

registered in the period 2010-2020 (Figure 2). 

3.3.Continental structure of exports in creative services: 2020 

We calculate the share of exports in each category of creative services in the total of exports services, by 

continent.  
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Figure 3. Structure of exports in creative services, by continent, %: 2020 

 
Source: Done by the Author from UNCTAD data. 

Three main observations can be drawn: software services head the list of creative services in all the 

continents, except for Northern America where this value is exceeded by research and development. Second, 

America is the most investor in R&D services which is the opposite fact for Africa (Figure 3). 

3.4. Individual structure of exports in creative services: 2020 

We made a ranking for the 101 countries in the descending order of their exports in creative services as a 

percentage of their total services.  

Figure 4. Exports in creative services/Exports in total services, %, by country: 2020 

 
Source: Done by the Author from UNCTAD data 

The best five (05) countries in exporting creative services are: Ireland (66.1%), Israel (41.1%), Sweden 

(37.4%), Japan (29.3%) and United States of America (29.2%). On the contrast, we find the following countries in 

the bottom of the list: Sudan (0.009%), Nigeria (0.012%), Mozambique (0.015%), Democratic Republic of the 

Congo (0.049%) and Paraguay (0.049%). Tunisia (65nd) is ranked just before Turkey (Figure 4). 
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4. Conclusion 

Production functions depend on labor and capital; technology can be added to this list of production 

factors, as exogenous or endogenous source of economic growth.  Despite the conceptual differences between 

technology, innovation and knowledge, links between them can be made. The aims of this study was not to give 

the theoretical background of these concepts, but to analyze the variable of exports in creative services at 

individual and aggregated levels during the period 2010-2020.   

We have investigated this question using data about this variable given by UNCTAD. Based on the 

analysis, we have documented the following four (04) main results. First, the world and all the continents are 

experiencing the servuction process in general, and the creative servuction process, specifically. Second, software 

services are the most creative services produced in the world. Third, America (Northern America) is the most 

investor in R&D services on the contrary of Africa. Fourth and finally, the United States of America and Japan are 

very well ranked in the world. 

The main limit of this study is missing data for some countries from the world; especially for Algeria (we 

have only data about Tunisia) and for the structure of creative services in each available country.  
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Figure 1. Exports in creative goods /Exports in total exports of goods, global structure, % : 2010-2020 

 
Source: Done by the Author from UNCTAD data. 
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Table 1. Exports in creative services/Exports in total services, global structure, %: 2010-2020 
Creative services /  Year 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
Total creative services 12.3 12.5 12.6 13.2 14.3 15.2 15.8 16.4 16.8 17.4 21.4 
  Research and development services 4.9 5.1 5.1 5.1 5.7 5.9 6.1 6.3 6.0 6.0 7.1 
  Software services 3.6 3.7 3.8 4.3 4.5 5.0 5.2 5.4 6.0 6.4 8.4 
  Audio-visual services 1.5 1.5 1.5 1.4 1.4 1.5 1.5 1.6 1.6 1.7 1.8 
  Information services 0.4 0.4 0.4 0.4 0.5 0.5 0.6 0.6 0.7 0.7 0.7 
  Advertising, market research, and 
architecture services 1.7 1.7 1.8 1.9 2.1 2.2 2.3 2.4 2.4 2.6 3.2 
  Cultural, recreational, and heritage services 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 

Source: UNCTAD data. 
Table 2.Exports in creative services/Exports in total services, by continent,%: 2010-2020 

Creative services /  Year 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
Africa 1.4 1.6 1.6 1.7 1.9 2.1 2.2 2.0 1.8 1.7 2.3 
Northern America 21.7 22.1 22.0 22.3 22.7 23.0 23.9 24.3 23.6 23.9 28.7 
Asia 7.7 8.3 8.6 9.6 10.8 11.9 12.4 12.8 13.3 13.7 18.4 
Europe 12.9 13.0 13.1 13.6 15.0 16.0 16.6 17.4 18.4 19.4 22.4 
Oceanie 4.9 5.0 5.4 6.1 5.9 6.0 6.0 5.7 5.7 5.7 9.1 

Source: UNCTAD data. 
Table 3. Structure of exports in creative services, continental values, %: 2020 

 Africa     Northern America Asia Europe Oceania 
  Research and development services 7.4 45.3 27.0 31.5 23.9 
  Software services 40.3 29.2 40.6 43.0 38.8 
  Audio-visual services 16.5 10.8 5.1 9.2 15.8 
  Information services 4.1 3.6 2.7 3.8 5.4 
  Advertising, market research, and architecture services 27.9 11.2 24.2 11.9 5.4 
  Cultural, recreational, and heritage services 3.8 0.0 0.3 0.6 10.7 
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

Source: UNCTAD data. 
Table 4. Exports in creative services/Exports in of total services, %, by country: 2020  

Country Value Rank Country Value Rank 
Ireland 66.073 1 Russian Federation 15.124 21 
Israel 41.123 2 Spain 14.950 22 
Sweden 37.357 3 Sri Lanka 14.814 23 
Japan 29.327 4 Poland 14.772 24 
United States of America 29.182 5 Korea, Republic of 14.234 25 
Romania 27.863 6 Latvia 14.172 26 
South Sudan 26.832 7 Estonia 14.120 27 
Finland 26.749 8 Croatia 14.097 28 
Canada 24.562 9 Montserrat 13.320 29 
Netherlands 24.505 10 France 13.232 30 
Germany 24.093 11 Belgium 13.164 31 
Switzerland, Liechtenstein 22.883 12 Belarus 13.039 32 
China 20.962 13 North Macedonia 12.373 33 
Bulgaria 19.925 14 Afghanistan 12.333 34 
China, Taiwan Province of 18.499 15 Denmark 11.854 35 
Ukraine 16.751 16 Slovenia 11.500 36 
Iceland 16.691 17 Austria 11.417 37 
United Kingdom 16.591 18 Moldova, Republic of 10.931 38 
Hungary 16.287 19 Eswatini 10.505 39 
Czechia 15.721 20 Malta 9.931 40 

Source: UNCTAD data. 
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Table 4 (continued). Exports in creative services/Exports in of total services, %, by country: 2020  
Country Value Rank Country Value Rank 
United Arab Emirates 9.563 41 Montenegro 1.393 72 
Slovakia 9.223 42 Iraq 1.378 73 
Luxembourg 8.683 43 Bosnia and Herzegovina 1.321 74 
Lithuania 8.502 44 Bangladesh 1.297 75 
Philippines 8.437 45 Uzbekistan 1.158 76 
Uruguay 8.092 46 Papua New Guinea 0.862 77 
Albania 7.886 47 Ethiopia 0.858 78 
Portugal 7.469 48 Brunei Darussalam 0.718 79 
Cyprus 7.067 49 Saint Lucia 0.631 80 
Seychelles 6.692 50 Myanmar 0.517 81 
Dominica 6.188 51 Namibia 0.479 82 
Mauritius 6.041 52 Ecuador 0.316 83 
Norway 5.927 53 Angola 0.297 84 
Saudi Arabia 4.637 54 Nepal 0.252 85 
Greece 4.138 55 Lesotho 0.233 86 
Qatar 3.738 56 Mexico 0.214 87 
Serbia 3.464 57 Jordan 0.188 88 
Guatemala 3.181 58 China, Macao SAR 0.176 89 
China, Hong Kong SAR 3.026 59 Bahamas 0.153 90 
Saint Vincent and the Grenadines 2.876 60 Tajikistan 0.143 91 
Mongolia 2.533 61 Fiji 0.108 92 
Suriname 2.444 62 Tanzania, United Republic of 0.074 93 
Kyrgyzstan 2.406 63 Belize 0.062 94 
Peru 2.361 64 El Salvador 0.061 95 
Tunisia 2.243 65 Tonga 0.057 96 
Türkiye 1.803 66 Paraguay 0.049 97 
Zambia 1.768 67 Congo, Dem. Rep. of the 0.049 98 
Azerbaijan 1.629 68 Mozambique 0.015 99 
Georgia 1.588 69 Nigeria 0.012 100 
Kenya 1.470 70 Sudan 0.009 101 
Kazakhstan 1.431 71    

Source: Done by the Author from UNCTAD data. 
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La perception de futurs diplômés dans la création de startup lors d’un exercice de 

simulation d’entreprise au niveau de l’Ecole Supérieure de commerce/ Koléa  
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The perception of future graduates in the creation of start-ups during a business simulation exercice at the level of the 

Higher School of Commerce /Koléa -a Kind of incubation process- 
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RESUME: Les structures d’accompagnement entrepreneurial suscitent de plus en plus d’intérêt de la part des décideurs, 

en vue de leur qualité de déterminant clé du développement des startups. Parmi ces structures, les incubateurs qui jouent 

un rôle particulier dans la promotion de l’esprit entrepreneurial et le soutien aux porteurs de projet qui nous tenterons 

d’identifier et d’analyser dans notre étude. En utilisant une étude quantitative, un outil d'investigation (questionnaire) vise 

les futurs diplômés en dernière année d’étude à l'école supérieure de commerce au pôle universitaire de koléa lors d’un 

exercice de simulation d’entreprise (une sorte de processus d’incubation), intégrant leur intention entrepreneuriale et leur 

approche vis-à-vis des structures d’accompagnement entrepreneurial (notamment les incubateurs) . Les principaux 

résultats obtenus de cette étude empirique, nous avez permis de connaitre le rôle de l’incubateur qui présente un 

avantage pour le devenir du porteur de projet, ainsi un soutien nécessaire qui leur permettra d’être mieux outillés pour 

mieux appréhender l’environnement économique dans toute sa complexité. 

Mots clés: Structure d’accompagnement entrepreneurial, Incubateurs, Esprit entrepreneurial, Porteurs de projet, Start-up. 

ABSTARCT: Entrepreneurial support structures are attracting increasing interest from decision-makers, in view of their 

status as a key determinant in the development of startups. Among these structures, incubators play a particular role in 

promoting the entrepreneurial spirit and supporting project leaders, which we will attempt to identify and analyze in our 

study. Using a quantitative study, an investigative tool (questionnaire) targets future graduates in their final year of study 

at the Higher School of Commerce/Koléa approach to entrepreneurial support structures (notably incubators). The main 

results obtained from this empirical study enabled us to identify the role of the incubator as an advantage for the future of 

the project leader, as well as a necessary support that will enable them to be better equipped to better apprehend the 

economic environment in all its complexity. 

Keywords: Entrepreneurial support structures, Incubators, Entrepreneurial spirit, Project leaders, Start-up . 
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1. Introduction: 

L’entrepreneuriat est considéré comme un levier important pour faire face à un nouveau contexte 

concurrentiel. Elle est devenue une priorité d’évolution et de développement économique pour de nombreux 

pays. D’après le rapport de GEM 2000(1) (REYNOLDS P .D, 2000) qui indique que divers pays industrialisés où 

l’entrepreneuriat est actif, des études montrent clairement que les jeunes entreprises participent à la croissance et 

à la compétitivité des économies. L’entrepreneuriat, est un processus qui consiste à repérer, évaluer et exploiter 

des opportunités d’affaires. L’exploitation d’opportunités conduit le plus souvent à la création d’une nouvelle 

entreprise. Cependant, ce processus ne se résume pas à la création de l’entreprise. De nombreuses entreprises 

continuent de repérer et d’exploiter de nouvelles opportunités, ce qui leur permet de se maintenir sur le marché, 

de croître et prospérer. L’esprit d’entreprendre traduit une orientation forte vers la recherche d’opportunités, la 

prise de risques et les initiatives créatrices de valeur. Il vise avant tout une question de mentalité, d’état d’esprit, 

un ensemble d’idées, une façon de penser et une capacité à repérer, explorer et exploiter ce que représente une 

opportunité. 

Selon Verstraet T et Saporta B « La création d’entreprise proprement dit attire de plus en plus l’attention, 

au point que ses statistiques sont interprétées comme un des indices les plus marquant du dynamisme 

économique d’une région ou d’un pays » (2) (B, 2006). Plusieurs études soulignent et reconnaissent le rôle de la 

création des petites entreprises en ce que concerne la génération d’emplois, la croissance et vitalité de l’économie 

et le développement social d’un pays (Commission européenne, livre vert : esprit entrepreneurial en Europe, 

Bruxelles, 2003). L’appui à la création d’entreprise s’est diversifié afin de répondre aux différents besoins des 

entrepreneurs de l’amont à l’aval de l’acte entrepreneurial. Avec l’objectif d’encourager l’entrepreneuriat local 

pour favorise l’émergence des start-up et d’amener les entreprises existantes à s’adapter aux nouvelles 

conditions imposées par la demande et les nouvelles technologies, plusieurs organismes et dispositifs ont été 

créés pour soutenir la création d’entreprise dans plusieurs pays développés et émergents. 

Parmi ces organismes, les incubateurs d’entreprises sont apparus comme des structures 

d’accompagnement et des moyens commodes d’accueillir, conseiller et faire se rencontrer les jeunes entreprises. 

Ils réunissent des ressources spécialisés dédiées à l’accompagnement et l’assistance des entrepreneurs avant 

même la création de leur organisation et les soutiennent aussi après la création. L’objectif principal d’un 

incubateur d’entreprises est de produire des entreprises prospères qui vont quitter la structure en étant 

entièrement autonomes et il s’impose et vise à faire partie intégrante du secteur de création de business et 

d’emplois. Fournissent aux jeunes entreprises une structure adaptée à leur épanouissement professionnel. 

Le choix de ce sujet est justifié par le fait que les étudiants universitaires sont plus motivés et habilités à 

créer leur propre entreprise. D’autre part, l’université peut constituer un bassin importants d’entrepreneurs 
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potentiels puisqu’elle peut éveiller l’intérêt à l’égard de la création et du développement d’entreprise, transmettre 

les compétences, les attitudes et les comportements qui caractérisent les entrepreneurs à travers d’une synthèse 

empirique  visant les futurs diplômés en dernière année d’étude à l'école supérieure de commerce au pôle 

universitaire de koléa lors d’un exercice de simulation d’entreprise, intégrant leur intention entrepreneuriale.  

Des réflexions stratégiques sur la mise en place de pratiques d’accompagnement des startups amène à la 

promotion d’activités d’accompagnement entre autres celle des incubateurs. De plus, si l’activité 

d’accompagnement ne cesse de s’accélérer et de se densifier, la question de la création de nouvelles start-ups se 

verra ralentie. Ainsi c’est sur ce constat que nous proposons de construire notre question de recherche qui est la 

suivante: « Comment les incubateurs accompagnent les futurs diplômés dans la gestion de leurs 

projets ? » 

2. REVUE DE LA LITTERATURE: 

L’objectif de ce point porte sur des bases théoriques qui ont pour but d’éclairer les différents concepts de 

l’entrepreneuriat, de définir la notion de l’accompagnement entrepreneuriale, en passants par l’incubateur et 

puis en parlerons sur l’appui à l’entrepreneuriat, les outils et les mécanismes de l’appui, et en finissant par 

l’enseignement de l’entrepreneuriat. 

2.1. Définition du concept de l’entrepreneuriat:  

L’entrepreneuriat, dont la création d’entreprise est l’expression la plus connue, est devenu une priorité 

d’évolution et de développement économique soit local, régional et même national. Cependant, le concept reste 

difficile, trop complexe et hétérogène pour se limité à une définition, vu qu’il existe une variété dans le mot 

même. S’agit-il d’entrepreneuriat d’une part, ou d’entreprenariat d’autre part. La réponse reste complexe et non 

trouvée. Ceci peut être attribué à la langue. En effet, La langue française semble n’avoir pas de terme approprié 

pour désigner le signifié du mot anglais entrepreneurship. En revanche du côté anglo-saxon, le problème ne se 

pose pas puisque le terme unique utilisé et répandu est entrepreneurship. Verstraete et Fayolle (3) (A, 

2005)soulignent que l’entrepreneuriat est un domaine trop compliqué et hétérogène pour se limiter à une 

définition. Ils proposent alors de classer les différentes définitions, avancées par les différents auteurs, selon 

quatre paradigmes(4) (FAOLLE, 2005):  

- Le paradigme de l’opportunité d’affaires : Shane et Venkataraman (5) (S, 2000)qui sont les plus cités 

définissent l’entrepreneuriat comme étant la capacité à créer ou à repérer des opportunités et à les exploiter. 

Elle s’intéresse aux sources des opportunités, au processus de découverte, d’évaluation et d’exploitation de 

celle-ci, ainsi qu’aux individus qui les découvrent les évaluent et les exploitent. Pour Timmons «entreprendre 

suppose un état cognitif conduisant une personne à agir conformément au type d’action qu’appelle l’acte 
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  correspondant, à partir d’une idée et de la détection ou de la construction d’opportunités d’affaires »(6) (T, 

2003).   

- Le paradigme de la création d’une organisation: qui définit l’entrepreneuriat comme la création d’une 

organisation par une ou plusieurs personnes. Selon Verstraete. T « l’entrepreneuriat est vu comme un 

phénomène conduisant à la création d’une organisation impulsée par un ou plusieurs individus s’étant associés 

pour l’occasion »(7) (T, PROPOSITION D'UN CADRE THEORIQUE POUR LA RECHERCHE EN ENTREPRENEURIAT, 2003). 

- Le paradigme de la création de valeur : qui définit l’entrepreneuriat comme un phénomène ou un processus 

créant de la valeur qu’elle soit individuelle, économique ou social. Les travaux portant sur le lien entre 

l’entrepreneuriat et la croissance économique peuvent être rattaché à ce paradigme. Pour Bruyat.C (8) (C, 1993). 

- Le paradigme de l’innovation : dans la lignée des travaux de Schumpeter, ce courant accorde une importance 

capitale à l’innovation dans la définition de l’entrepreneuriat. L’innovation peut prendre de nombreuses formes 

mais c’est elle qui constituerait le fondement de l’entrepreneuriat. Julien et Marchesnay affirment que 

« l’innovation constitue le fondement de l’entrepreneuriat, puisque celui-ci suppose des idées nouvelles pour 

offrir ou produire de nouveaux biens ou services ou, pour réorganiser l’entreprise »(9) (M, 1996).  

2.2. L’approche éco systémique entrepreneuriale : 

L’écosystème est un milieu déterminé et un espace évolutif et interactif relationnel, comprenant différents 

acteurs composant un tissu complexe. Selon le modèle d’ISENBERG (2011) l’écosystème entrepreneurial 

comprend six domaines : la politique, le financement, les marchés, la culture, le capital humain et les supports 

(Khalife et al. 2021). Notant que l’environnement peut être aussi analysé et évalué auprès des structures d’aide à 

la création d’entreprise (études micros). Ainsi l’environnement peut correspondre aux différents services 

d’assistance et de soutien facilitant le processus de démarrage. Beaucoup d’études démontrent que 

l’environnement extérieur est plus utile dans la compréhension du phénomène entrepreneurial(10) (H, 2017). 

2.3. Accompagnement entrepreneuriale: Aujourd’hui, l’accompagnement entrepreneurial est devenu un 

marché complexe où se côtoient de nombreux acteurs : incubateurs, pépinières, chambres consulaires, experts 

comptables, consultants. L’écosystème de l’accompagnement entrepreneurial est un sous-système de 

l’écosystème entrepreneurial, représenté par « l’ensemble des politiques publiques, les structures 

d’accompagnement généralistes ou spécialistes, les experts (comptables, avocats, consultants etc.), les 

organismes de recherche et de financement ainsi que les clubs d’entrepreneurs et des événements pour 

sensibiliser et renforcer l’entrepreneuriat ». Selon LABEX (2016) Les phases de sensibilisation, 

d’accueil/information font partie du processus ainsi que l’accompagnement post-création. Selon Messeghem et 

al (2013) Une multitude de structures dédiées à l’accompagnement (pépinières, incubateurs, couveuses, etc...), 
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mais aussi des programmes d’accompagnement de créateurs ou repreneurs organisés par des fondations, des 

associations ou des réseaux se sont organisés en dehors de structures d’hébergement(11) (H S. , 2021). 

2.4.  L’incubateur: Il n'y a pas de définition universellement acceptée en ce que concerne l’incubateur. Plusieurs 

tentatives pour définir ce dernier a été mis en avant par les chercheurs et les praticiens. En effet, le terme 

incubateur ne présente pas de définitions homogènes et similaires, ce terme peut être définit suivant différents 

angles, selon ses moyens et missions. 

 Selon la NBIA(12) (association)(National Business Incubation Association), « l'incubation d'entreprises est un 

processus dynamique de développement des entreprises. Les incubateurs nourrissent les jeunes entreprises les 

aidants à survivre et à se développer pendant la période de démarrage, moment où elles sont les plus 

vulnérables. Il les offre une assistance pratique de gestion, l'accès au financement et l'exposition orchestrée aux 

affaires critiques ou services de soutien technique. 

 Selon la norme AFNOR X50.770 (Octobre 2003), incubateur d’entreprise est défini comme « une structure 

d’accueil, d’hébergement, d’accompagnement et d’appui aux porteurs de projets, créateurs d’entreprises ou 

bien aux chefs d’entreprises d’une entreprise de moins de cinq ans d’existence ». 

2.5. L’appui à l’entrepreneuriat: La majorité des économistes conviennent maintenant de l’existence de liens 

directs entre le niveau de création d’entreprises et d’innovation et la croissance économique. Cependant, les 

performances de la création d’entreprises dépendent de multiples facteurs sociologiques, économiques, 

financiers, technologiques, fiscaux, législatifs et institutionnels. C’est pourquoi les pouvoirs publics de la plupart 

des pays industrialisés et de certains pays émergents leur accordent maintenant une attention accrue, car, ils font 

de l’entrepreneuriat une priorité de la politique économique.  

L’intérêt accru des pouvoirs publics pour le développement des nouvelles entreprises, gage de progrès 

économique et social, est à la base de la mobilisation des recherches sur la thématique des mécanismes et aux 

organismes d’appui à la création d’entreprise ex-nihilo principalement. Les résultats de ces recherches 

démontrent que ces vingt dernières années, les systèmes d’appui à l’entrepreneuriat se sont progressivement 

imposés pour faire face, d’une part, aux enjeux collectifs en termes d’emplois, de renouvellement des tissus 

économiques et, d’autre part, aux enjeux individuels des nouveaux entrepreneurs(13) (ALBERT P, 1994). 

2.6. Les outils et mécanismes d’appui à l’entrepreneuriat: Le chercheur Masmoudi Raef(14) (MOHAMED, 

2007)nous a clarifie que les outils d’appui sont généralement du ressort des structures et des organismes privés 

et publics. Ces outils définissent généralement les objets de l’organisme ou de la structure d’appui alors que les 

mécanismes sont généralement du ressort des pouvoirs publics et sont d’ordre politique comme les mécanismes 

d’appui financier (dons, subventions, crédits, primes d’aménagement), réglementaire (garanties, guichet unique, 

assouplissement des procédures), social (exonération de charges sociales), fiscal (dégrèvement, exonération 
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  fiscale, zone franche), logistique (construction d’hôtels d’entreprises publiques, constructions de pépinières 

d’entreprises publiques, construction de pôles technologiques et de centres d’incubation). 

2.6.1. La sensibilisation: L’auteur Chelly Amine à décrire que la sensibilisation à l’entrepreneuriat a la vocation 

d’agir sur les acquis d’une personne pour favoriser l’acte d’entreprendre. Elle a donc pour objet d’agir sur 

l’intention entrepreneuriale des personnes visées(15) (AMINE, 2006). Plus précisément les étudiant universitaire 

et c’est la première fonction des maisons de l’entrepreneuriat au niveau des universités à travers des programmes 

de sensibilisation et de diffusion de la culture entrepreneuriale. Elle aide les étudiants à mieux se situer et à 

cerner leur potentiel entrepreneurial et cela à partir des manifestations entrepreneuriales par des journées 

d’études, actions pédagogique « cours, modules » et des séminaires sur l’entrepreneuriat en invitant des témoins 

du milieu de l’entrepreneuriat pour apporter une vision sur les opportunités de création d’entreprises. 

2.6.2. Accompagnement et conseil: L’accompagnement se présente comme une pratique d’aide à la création 

d’entreprise fondée sur une relation qui s’établit dans la durée entre un entrepreneur et un tiers. Cet appui 

permet de dresser les étudiants universitaires à franchir leurs idées vers la création de leur propre entreprise à 

travers des dispositifs comme l’ANADE, l’ANSEJ. Ces deux se sont des canaux principaux par lequel passent les 

étudiants universitaires avant de se lancer dans l’entrepreneuriat. Néanmoins, le décret exécutif no20-329 du 22 

Novembre 2020 portant changement de dénomination et réorganisation de l’Ansej devient officiellement 

l’Anade (Agence Nationale d’appui et de développement de l’entrepreneuriat). Selon les statistiques de 

l’Anade(16) (ANSEJ): 

 Depuis sa création en 31/12/2010 au 31/12/2016 le taux d’inscription de diplômés universitaires évolués 

du 10% au 18% ; 

 87 Maison d’entrepreneuriat installées au sein des pôles universitaires et grande école couvrant tout le 

territoire national ; 

  Grace à une mise en œuvre du plan annuel a permis la réalisation de 1623 activités durant la période 

« 2013- le 1er semestre du 2017 » ; 

 Le taux de création de micro-entreprises par des diplômés universitaire est passé de « 6% en 2013 » « à 13% 

en 2015 « et « 18% en 2016 ». 

2.6.3. La formation: La formation entrepreneuriale est aujourd’hui reconnue comme étant primordiale pour la 

bonne conduite des nouveaux projets entrepreneuriaux et pour améliorer les compétences des étudiants. La 

formation cherche à développer les capacités associées à l’esprit d’entreprendre. L’objet de formation en deux 

sens, le premier, en avale de former les étudiants et de les préparer à des situations professionnelles futures à 

travers la mise en place d’enseignement spécifiques dans le domaine et le deuxième, post création qui 

concernent les entrepreneurs déjà établis qui ont pour objectif de répondre à des besoins pratiques spécifiques 

en gestion, en stratégie, en comptabilité, en marketing, etc. 

 



 
  
 

 
 

449 

BAKACHE Khayra                                                                   BERREZIGA Amina 

3. L’ENSEIGNEMENT DE L’ENTREPRENEURIAT EN ALGERIE: 

Le développement économique et social de notre pays dépend de sa capacité à créer et à développer des 

produits et services nouveaux. La création d’activité et la création d’entreprise participent ainsi pleinement à ce 

processus, et il est indéniable que les diplômés de l’enseignement supérieure soient associes dans cette nouvelle 

dynamique de culture entrepreneuriale notamment dans l’accompagnement et le suivi des porteurs de projets. 

Pour développer l’esprit entrepreneurial, les formations à l’entrepreneuriat jouent un rôle primordial dans la 

mesure où elles visent la promotion de la créativité et l’innovation.  L’Algérie consciente du rôle de 

l’enseignement supérieure dans la promotion de l’entrepreneuriat afin d’aider les étudiants à trouver leur 

aventure dans le monde de l’entrepreneuriat et notamment la nécessité d’ancrer une culture entrepreneuriale en 

milieu universitaire par des mesures à savoir: 

 L’intégration de l’enseignement de l’entrepreneuriat dans les programmes d’études universitaire ; 

 La création des Maisons de l’entrepreneuriat au sein des établissements universitaires en partenariat avec 

l’ANADE ; 

 L’implantation des incubateurs à travers des organismes tels que l’Agence Nationale de promotion et de 

développement des Parcs Technologiques « ANTP » et de l’Agence Nationale de Valorisation des Résultats 

de la Recherche et du développement Technologique «ANVREDET ».  

4. METHODOLOGIE: 

Dans notre étude, nous avons adopté une méthodologie descriptive analytique en se basant sur une 

démarche hypothético-déductive. 

4.1. Approche hypothético-déductive: Cette approche consiste à emmètre des hypothèses, à recueillir des 

données, puis à tester les résultats obtenues pour réfuter ou appuyer les hypothèses.  

4.2. Construction de la problématique: 

 Elaboration de l’hypothèse: La revue de la littérature nous a permis d’émettre les hypothèses suivantes : 

- La première hypothèse : L’incubateur intervient à l’aide des porteurs de projets notamment les futurs 

diplômés tout au long de processus de création d’entreprises « avant, pendant et post création », en lui 

répondant à tous ses besoins ; 

- La deuxième : Les incubateurs jouent un rôle particulier dans la promotion de l’esprit entrepreneurial et le 

soutien aux porteurs de projet (notamment les futurs diplômés). 

4.3. Recueil de données: Comme le questionnaire est l’outil le plus puissant dans la collecte des informations 

désirées, qu’elles soient qualitatives ou quantitatives, nous avons opté à cet outil afin de bien tester les 

hypothèses pour atteindre l’objectif fixé. 
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  4.4. Enquête documentaire: L’enquête documentaire nous a permis de définir le concept de l’entrepreneuriat, 

de déterminer les déférents appuis et mécanismes de l’entrepreneuriat et puis l’enseignement de 

l’entrepreneuriat dans l’université Algérienne. Nous avons développé notre étude empirique par une enquête 

quantitative. 

4.5. Enquête quantitative: Concernant l’étude quantitative, la collecte de données s’est faite en ligne à travers 

google forms avec des questions à choix uniques, des questions à choix multiples et les besoins avant création  

avec l’échelle de Likert à 5 mesures d’importance allant de « pas du tout important » à « très important ». Les 

interroger sont les futurs diplômés d’un échantillon de 124 étudiants de déférentes spécialités au niveau de 

l’Ecole Supérieure de Commerce sur leur approche entrepreneurial, les difficultés auxquelles ils ont fait fasse lors 

de l’exercice de simulation de créations d’entreprise et enfin leur connaissance appris de l’incubation. Notre but 

final est de mettre à jour la relation entre l’aboutissement de projets entrepreneuriaux que ce soit dans un 

contexte de simulation académique ou dans la réalité avec des startups bien établis avec des produit/services 

commercialisés et la nécessité d’accompagnement notamment celui des incubateurs. 

5. RESULTAT:  

Après la collecte des données nécessaires, l’analyse s’est faite à l’aide du logiciel SPSS (Statistical Package 

for the Social Sciences) en se référant à l’état de l’art pour l’analyse des résultats. Après le traitement des données 

collectées, nous allons, dans ce qui suit, présenter les résultats obtenus: 

- Rubrique 01 : Avant Création  
Figure N° 1 : Les besoins d’accompagnement  
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Source: Figure établie d’après les résultats statistiques de l’étude empirique. 

D'après la figure, on peut conclure que les besoins avant la création d'entreprise sont très importants pour 

les futurs porteurs de projets, en particulier parmi les étudiants de l'École Supérieure de Commerce. Les 

principaux besoins identifiés sont les suivants: 

Besoin de financement: Ce besoin est considéré comme le plus important par la majorité des répondants. 

Il s'agit de disposer des ressources financières nécessaires pour démarrer une entreprise, couvrir les dépenses 

initiales, investir dans les infrastructures, le marketing, etc , par suite le besoin en formation est également jugé 
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très important par les futurs porteurs de projets. Cela implique d'acquérir les compétences et les connaissances 

nécessaires pour gérer une entreprise, comprendre les aspects financiers, marketing, juridiques, etc. 

Tandis que pour les besoin en ressources matérielles les répondants considèrent que l'accès aux 

ressources matérielles, telles que les équipements, les technologies, les locaux, est un besoin important pour la 

création d'entreprise quant aux besoins d'accompagnement et de conseil les futurs porteurs de projets estiment 

qu'il est crucial d'avoir accès à un accompagnement et à des conseils d'experts. Cela peut inclure le soutien de 

mentors, de consultants ou d'organismes spécialisés qui peuvent guider les entrepreneurs dans leurs décisions et 

leurs actions. 

Pour besoin de local la majorité des répondants considèrent que le besoin d'un local approprié pour leur 

entreprise est important. Cela peut inclure un espace de travail adapté, un emplacement stratégique, etc. 

Et enfin les besoins en ressources humaines, une partie des répondants a identifié le besoin en ressources 

humaines comme important. Cela implique de constituer une équipe compétente et motivée pour soutenir le 

développement et la croissance de l'entreprise. La classification des besoins effectuée par les futurs porteurs de 

projets justifie leur orientation vers la création de leurs startups avec le besoin de soutien de l'ANAD (Agence 

Nationale de Développement de l'Entrepreneuriat). Cela souligne l'importance de fournir un soutien adéquat 

aux entrepreneurs, en particulier dans les domaines du financement, de la formation, des ressources matérielles, 

de l'accompagnement et du conseil, de l'accès à un local et des ressources humaines. 

Figure N°2 : La concrétisation de l’idée de projet 

71.78%

28.22%
Oui Non

Source : Figure établie d’après les résultats statistiques de l’étude empirique. 

 Sur un échantillon de 124 étudiants de troisième année de l'École Supérieure de Commerce, il a été 

constaté que 71,8% d'entre eux rencontrent des difficultés pour concrétiser leurs idées dans la réalité. Ces 

difficultés sont principalement attribuées à deux facteurs : le manque d'orientation d'un côté et la peur du 

manque de soutien et d'appui, notamment de la part de l'État. Il est intéressant de noter que 28,2% des étudiants 

interrogés ne rencontrent aucune difficulté à concrétiser leurs idées entrepreneuriales. Cela suggère qu'il y a une 

partie de l'échantillon qui se sent suffisamment préparée et soutenue pour mener à bien leurs projets. 

Le manque d'orientation peut se référer à l'absence de conseils, de ressources ou de directives claires sur la 

manière de transformer leurs idées en projets concrets. Cela peut créer une incertitude quant aux étapes à suivre 
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  et aux ressources disponibles pour les aider. Quant à la peur du manque de soutien et d'appui, il est possible que 

les étudiants aient des doutes quant à la disponibilité de ressources financières, de structures 

d'accompagnement, de programmes de mentorat ou de politiques de soutien de la part de l'État ou d'autres 

acteurs clés. Cette crainte peut constituer un frein à l'entrepreneuriat et à la concrétisation des idées d'entreprise. 

Ces résultats soulignent l'importance de fournir une orientation adéquate aux étudiants en matière 

d'entrepreneuriat et de renforcer le soutien et l'appui disponibles, en particulier de la part de l'État, pour 

encourager et faciliter la concrétisation des idées entrepreneuriales. 

Figures N°3 : les freins qui empêchent la concrétisation de l’idée de projet 

 L’aspect technique:  
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Source : Figure établie d’après les résultats statistiques de l’étude empirique. 

 Les résultats de l'étude indiquent que, selon 71,8% des étudiants interrogés, les futurs porteurs de projets 

rencontrent des obstacles lorsqu'ils essaient de concrétiser leurs projets. Ces obstacles peuvent être regroupés en 

trois aspects principaux. Parmi les étudiants interrogés, 105 d'entre eux ont identifié des obstacles d'ordre 

technique dans la réalisation de leurs projets, ce qui représente 26,7% de l'échantillon total. L'étude de marché a 

été mentionnée comme l'obstacle le plus fréquent, avec 19% des étudiants le considérant comme un défi majeur. 

Ensuite, 18,1% des étudiants ont souligné la difficulté de construire un réseau de contacts comme un obstacle 

important à la concrétisation de leurs projets. 

D'autres obstacles ont également été mentionnés, mais avec des degrés d'importance relativement 

moindres. Par exemple, 11,4% des étudiants ont identifié le développement d'une stratégie commerciale comme 

un obstacle, tandis que 10,5% ont cité la négociation comme un défi à surmonter. Ces résultats mettent en 

évidence les différents défis auxquels sont confrontés les futurs porteurs de projets, en mettant en évidence 

l'étude de marché, la planification stratégique, la construction du réseau et d'autres aspects liés à la stratégie 

commerciale et à la négociation. Ces informations peuvent être utiles pour mieux comprendre les domaines dans 

lesquels les entrepreneurs novices ont besoin de soutien et de renforcement de compétences pour réussir dans 

leurs projets. 

 



 
  
 

 
 

453 

BAKACHE Khayra                                                                   BERREZIGA Amina 

 L’aspect financier :  
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Source : Figure établie d’après les résultats statistiques de l’étude empirique. 

D'après les résultats, il a été constaté que dans l'aspect financier, les futurs porteurs de projets considèrent 

que la valeur du chiffre d'affaires est le principal frein à la concrétisation de leurs idées en réalité, avec un taux de 

31,9%. Cela suggère que les étudiants perçoivent le niveau de revenus générés par leur projet comme un défi 

majeur, peut-être en raison des attentes élevées en termes de rentabilité et de viabilité financière, ensuite, 22,7% 

des étudiants interrogés ont identifié le budget prévisionnel comme une entrave à leurs projets. Cela indique que 

l'établissement d'un budget réaliste et la gestion des ressources financières nécessaires peuvent représenter des 

défis importants pour les futurs porteurs de projets. 

En ce qui concerne les autres propositions, telles que le besoin en fonds de roulement (BFR), le coût de 

rémunération personnelle et les délais avec les partenaires, ils ne sont pas considérés comme des obstacles 

majeurs à la concrétisation des idées entrepreneuriales, selon les étudiants interrogés. Cela suggère que ces 

aspects financiers sont perçus comme moins critiques ou moins préoccupants dans le processus de réalisation 

des projets. Ces résultats mettent en évidence l'importance de la gestion financière dans le processus 

entrepreneurial, en particulier en ce qui concerne la génération de revenus et l'établissement de budgets 

prévisionnels réalistes. Ils soulignent également la nécessité de sensibiliser les futurs porteurs de projets à ces 

aspects financiers et de les aider à acquérir les compétences nécessaires pour gérer efficacement les ressources 

financières de leurs projets. 

 L’aspect commercial:  
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Source : Figure établie d’après les résultats statistiques de l’étude empirique. 
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  D'après les résultats, il ressort que dans l'aspect commercial, une grande majorité (92,74%) des futurs 

porteurs de projets rencontrent des obstacles pour créer leurs projets. Parmi ces obstacles, certains aspects de la 

politique commerciale sont particulièrement mentionnés : 24,3% des étudiants identifient la politique de prix 

comme un obstacle majeur. Cela suggère que les futurs porteurs de projets ont des difficultés à déterminer une 

stratégie de fixation des prix qui soit à la fois compétitive sur le marché et rentable pour leur entreprise. 21,7% 

des étudiants considèrent que la politique de produit de l'entreprise représente un défi important. Cela peut 

refléter des lacunes dans la conception, le développement ou la gestion des produits, ainsi que des difficultés à 

identifier les besoins du marché et à proposer des produits répondant à ces besoins de manière efficace et 20% 

des étudiants citent la politique de distribution comme un obstacle à la concrétisation de leurs projets. Cela met 

en évidence les difficultés rencontrées pour mettre en place des canaux de distribution efficaces, assurer la 

disponibilité des produits sur le marché et atteindre les clients cibles de manière optimale. 

Enfin, 18,3% et 15,7% des étudiants mentionnent respectivement la gestion de la force de vente et 

l'organisation des services commerciaux successifs comme des obstacles. Cela peut indiquer des problèmes dans 

la gestion et la coordination des équipes de vente, ainsi que des difficultés à fournir des services commerciaux de 

qualité à leurs clients. 

Ces résultats soulignent l'importance du marketing et de la politique commerciale dans la réussite des 

projets entrepreneuriaux. Ils mettent en évidence les lacunes des étudiants dans ces domaines et soulignent la 

nécessité de renforcer leurs compétences en marketing, en conception de produit, en gestion de la distribution et 

en gestion de la force de vente. Une formation et un accompagnement appropriés dans ces domaines peuvent 

aider les futurs porteurs de projets à surmonter ces obstacles et à développer des stratégies commerciales solides 

pour leurs projets. 

- Rubrique 02 : Pendant l’incubation 

Figure N°4 : Le rôle de coaching 

Source : Figure établie d’après les résultats statistiques de l’étude empirique 
 D'après l'analyse de la figure, il est constaté que la majorité des étudiants futurs porteurs de projets 

(86,1%) considèrent que le coaching est nécessaire et bénéfique pendant la phase d'incubation de leurs projets. 

Le coaching, dans ce contexte, fait référence à l'accompagnement personnalisé et au soutien fournis par des 

experts, des mentors ou des professionnels expérimentés dans le domaine de l'entrepreneuriat. Il vise à aider les 
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porteurs de projets à développer leurs compétences, à acquérir des connaissances pratiques et à surmonter les 

obstacles rencontrés tout au long du processus de création d'entreprise. 

Le fait que la grande majorité des étudiants reconnaissent l'importance du coaching souligne leur volonté 

de bénéficier d'un soutien supplémentaire et d'une expertise externe pour maximiser leurs chances de succès. Ils 

reconnaissent que le coaching peut les guider dans la prise de décisions stratégiques, les aider à développer leur 

vision, à affiner leur modèle d'affaires et à acquérir les compétences nécessaires pour gérer efficacement leur 

entreprise. 

Ces résultats mettent en évidence l'importance d'inclure des programmes de coaching et 

d'accompagnement dans les offres d'incubation et de soutien aux entrepreneurs. Ils soulignent également la 

nécessité de développer des partenariats avec des experts et des professionnels du domaine de l'entrepreneuriat 

afin de fournir aux futurs porteurs de projets les ressources et le soutien nécessaires pour transformer leurs idées 

en entreprises prospères. 

Figure N°5 : Le type de formation 

Source : Figure établie d’après les résultats statistiques de l’étude empirique. 

D'après les préférences exprimées par les futurs porteurs de projets, il ressort que la majorité d'entre eux 

(60,5%) souhaitent recevoir une formation dans la création d'un Business Model. Cela indique leur volonté de 

développer leurs compétences en matière de conception de modèles d'affaires solides et durables, qui 

définissent la proposition de valeur, les sources de revenus, les canaux de distribution et les partenariats clés de 

leur entreprise, ensuite, 22,4% des étudiants expriment leur désir de recevoir une formation dans la modélisation 

d'un prototype de produit ou de service. Cela souligne leur intérêt à acquérir des compétences pratiques dans la 

création et la visualisation de prototypes, ce qui peut être crucial pour tester et valider leurs idées avant de les 

concrétiser. 

Parmi les autres préférences mentionnées, on retrouve des formations en data science, qui peuvent aider 

les futurs porteurs de projets à comprendre et à analyser des données pour prendre des décisions éclairées. De 

plus, certains étudiants souhaitent recevoir des formations spécifiques dans leur domaine d'activité, ce qui leur 

permettrait de développer une expertise approfondie dans leur secteur d'activité particulier. Il est intéressant de 

noter que la promotion du produit et du service selon le retour des clients n'a été mentionnée que par un faible 
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  pourcentage d'étudiants. Cela pourrait indiquer que certains étudiants considèrent cette compétence comme 

moins prioritaire ou qu'ils n'ont pas encore conscience de son importance dans le processus de développement 

commercial. 

Ces résultats soulignent l'importance pour les futurs porteurs de projets d'acquérir des connaissances et 

des compétences spécifiques pour concrétiser leurs idées et projets. Ils mettent en évidence le besoin de 

formations adaptées dans des domaines tels que la création d'un Business Model, la modélisation de prototypes, 

la data science et les aspects spécifiques au domaine d'activité. Ces formations peuvent jouer un rôle essentiel 

dans la préparation des futurs entrepreneurs et dans leur capacité à transformer leurs idées en entreprises viables 

et prospères. 

- Rubrique 03 : Post incubation 

Figure N°6 : La notoriété des structures d’accompagnements « les incubateurs » 
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Source : Figure établie d’après les résultats statistiques de l’étude empirique. 

C'est encourageant de constater que la majorité des étudiants ont une connaissance des structures 

d'accompagnement entrepreneurial, telles que les incubateurs. Cela démontre l'importance de ces structures 

dans l'environnement entrepreneurial et la reconnaissance de leur rôle dans le développement de projets. Le fait 

que les étudiants aient une vision critique sur le développement du projet et sur la pertinence des actions d'un 

bon accompagnement témoigne de leur compréhension de l'importance d'un soutien adéquat tout au long du 

processus entrepreneurial. Les incubateurs fournissent souvent un accompagnement personnalisé, des conseils 

et des ressources aux porteurs de projets, ce qui peut contribuer à renforcer leur parcours professionnel et à 

favoriser la réussite de leurs projets. 

De plus, le rôle des incubateurs dans la valorisation de l'expérience et du parcours professionnel des 

porteurs de projets est également souligné. Ces structures offrent souvent des opportunités d'apprentissage, de 

réseautage et de développement de compétences, ce qui peut être extrêmement précieux pour les entrepreneurs 

en herbe. Ils permettent aux porteurs de projets d'acquérir une expérience pratique, de bénéficier de conseils 

d'experts et de créer des connexions avec d'autres acteurs de l'écosystème entrepreneurial. 

Dans l'ensemble, ces résultats indiquent que les étudiants reconnaissent l'importance des structures 

d'accompagnement entrepreneurial, comme les incubateurs, et apprécient leur rôle dans le développement de 
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projets et dans la progression professionnelle des porteurs de projets. Cela souligne également l'importance de 

promouvoir et de soutenir ces structures pour favoriser l'entrepreneuriat et la réussite des projets. 

Figure N°7 : Le choix de l’incubateur 
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Source : Figure établie d’après les résultats statistiques de l’étude empirique 

Les résultats de la figure montrent que les étudiants futurs porteurs de projets ont mentionné plusieurs 

raisons pour choisir l'accompagnement par un incubateur. Voici un résumé des principales raisons mentionnées: 

Améliorer leurs projets: 28,3% des répondants ont cité cette raison. Cela indique que les étudiants reconnaissent 

que l'accompagnement par un incubateur peut contribuer à améliorer la qualité et la viabilité de leurs projets. Ils 

sont conscients de l'importance d'obtenir des conseils, des retours et des ressources supplémentaires pour 

développer leurs idées et les concrétiser de manière plus solide suite par le raison de minimiser les frais de 

lancement d’un pourcentage de 19,2% des répondants ont mentionné cette raison. Cela est probablement lié au 

fait que les projets innovants peuvent nécessiter des ressources financières importantes pour leur 

développement. En optant pour l'accompagnement par un incubateur, les étudiants espèrent bénéficier d'un 

soutien financier, de subventions ou de services partagés qui peuvent contribuer à réduire les coûts de 

lancement de leur entreprise. 

Quant au raisin d’élargir les connaissances entrepreneuriales : 16,7% des répondants ont indiqué cette 

raison. Cela suggère que les étudiants reconnaissent le potentiel d'apprentissage et de développement de 

compétences offert par un incubateur. Ils souhaitent acquérir des connaissances approfondies dans le domaine 

entrepreneurial, comprendre les principes de gestion d'entreprise et développer les compétences nécessaires 

pour réussir en tant qu'entrepreneur et on finalise par développer leur esprit d'entreprise et satisfaire leurs 

besoins : 12,5% des répondants ont mentionné cette raison. Cela montre que certains étudiants recherchent un 

environnement propice à l'esprit d'entreprise, où ils peuvent se sentir soutenus et encouragés dans leurs 

aspirations entrepreneuriales. Ils souhaitent également bénéficier de services et de ressources qui répondent à 

leurs besoins spécifiques en tant que porteurs de projets. 

Ces résultats soulignent les motivations diverses des étudiants futurs porteurs de projets dans le choix de 

l'accompagnement par un incubateur. Ils mettent en évidence l'importance perçue de l'amélioration des projets, 
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  de la réduction des coûts, de l'acquisition de connaissances entrepreneuriales et du développement personnel. 

Ces facteurs peuvent jouer un rôle clé dans la décision des étudiants de s'engager avec un incubateur pour 

soutenir leurs projets entrepreneuriaux. 

Figure N°8 : Les défis post création 
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Source : Figure établie d’après les résultats statistiques de l’étude empirique. 

Les résultats de la figure montrent les besoins des étudiants futurs porteurs de projets en ce qui concerne 

la rubrique post-création de leurs projets. Voici un résumé des principales observations: S'entourer d'une équipe 

compétente : 35,8% des répondants ont indiqué cette préférence. Cela suggère que les étudiants reconnaissent 

l'importance de constituer une équipe compétente et complémentaire pour améliorer leurs idées innovantes. Ils 

comprennent que le travail d'équipe et la collaboration sont essentiels pour faire évoluer leurs projets et les 

amener à un niveau supérieur. Pour anticiper les risques et les imprévus : 35% des répondants ont cité cet aspect 

comme leur principal défi post-création. Cela souligne la prise de conscience de l'existence de risques et 

d'incertitudes après la création d'une entreprise. Les étudiants reconnaissent la nécessité de développer des 

compétences en gestion des risques et en planification stratégique pour faire face aux défis potentiels et pour 

assurer la pérennité de leurs projets. 

Quant à la Communication sur le produit : 19,5% des répondants ont mentionné la communication sur le 

produit comme un défi important. Cela met en évidence la reconnaissance de l'importance de la communication 

et du marketing pour promouvoir et commercialiser leurs produits ou services. Les étudiants comprennent 

qu'une communication efficace est essentielle pour atteindre leurs clients potentiels et pour assurer le succès de 

leur entreprise. Enfin pour la définition des objectifs : 8,1% des répondants ont souligné la nécessité de définir 

des objectifs clairs. Cela indique que certains étudiants considèrent la définition d'objectifs précis comme un défi 

post-création. Ils comprennent l'importance de fixer des objectifs stratégiques et mesurables pour orienter leurs 

actions et évaluer leur progression. 

En résumé, les résultats mettent en évidence les besoins des étudiants futurs porteurs de projets dans la 

période post-création de leurs projets. Ces besoins comprennent la constitution d'une équipe compétente, 

l'anticipation des risques et des imprévus, la communication sur le produit et la définition d'objectifs clairs. Ces 
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résultats soulignent les défis auxquels sont confrontés les entrepreneurs après la création de leur entreprise et la 

nécessité de développer des compétences spécifiques pour les relever avec succès. 

6. CONCLUSION: 

L’entrepreneuriat vise à la création de la richesse à travers la création d’entreprises. C’est une force motrice 

pour la création de l’emploi, l’innovation, la croissance économique et la cohésion sociale. L’université 

Algérienne, comme toute autre université étrangers souciant du contexte entrepreneuriale, a déployé des 

formations en entrepreneuriat pour les étudiants universitaire, dans le but d’améliorer leur approche 

entrepreneuriale, par la mise en place des programmes de soutien à l’entrepreneuriat et à l’innovation. 

A ce titre, l’incubation apporte aux jeunes entrepreneurs les futurs diplômés le soutien nécessaire qui leur 

permettra d’être mieux outillés pour mieux appréhender l’environnement économique dans toute sa complexité. 

En effet, cet accompagnement pour le porteur de projet pendant sa démarche de création de son entreprise, est 

un grand avantage pour son devenir. L’étude pratique a été menée sur terrain au sein de l'école supérieure de 

commerce. À l’aide d’un questionnaire, nous avons abouti à tirer plusieurs résultats, afin de tester les hypothèses 

proposées en amont: 

En effet notre première hypothèse qui stipule que l’incubateur intervient à l’aide des porteurs de projets 

tout au long de processus de création d’entreprises « avant, pendant et post création », en lui répondant à tous 

ses besoins, est totalement vérifiée. Au long de cette enquête, nous avons confirmé que l’incubateur intervient à 

l’aide de porteur de projet durant tout son parcours de création, de phase de l’initiation, pour l’accompagner dans 

la conception et préparation de passage à l’acte, jusqu’au démarrage du projet.  

Concernant, la deuxième hypothèse qui précise que les incubateurs jouent un rôle particulier dans la 

promotion de l’esprit entrepreneurial et le soutien aux porteurs de projet (notamment les futurs diplômés), est 

totalement confirmé, puisque ils offrent un accompagnement personnalisé aux porteurs de projet. Cela peut 

inclure des conseils stratégiques, des compétences techniques, du mentorat, des formations et des ressources 

spécifiques pour les aider à développer et à concrétiser leurs idées d'entreprise. Cet accompagnement joue un 

rôle clé dans la réussite des entrepreneurs en leur fournissant un soutien adapté à leurs besoins individuels, 

facilitent les réseaux et les collaborations, aident à la validation des idées et fournissent des ressources et des 

financements nécessaires et stimulent et favorisent l'esprit entrepreneurial au sein de la communauté étudiante 

et universitaire. Ils encouragent les étudiants à considérer la création d'entreprise comme une option viable et 

attrayante, en mettant en valeur les avantages de l'entrepreneuriat et en sensibilisant à ses opportunités. 

Dans notre article, nous avons pu tirer les remarques suivantes : 

 L’importance de l’incubateur et son implication dans cette nouvelle voie entrepreneuriale ;  

 L’incubateur joue un rôle primordial dans l’accompagnement entrepreneurial des porteurs de projets. ; 
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   Créer une industrie du capital-risque ex nihilo grâce à une initiative gouvernementale. L’État investi dans la 

création de sociétés de Venture Capital dans lesquelles il prend un pourcentage et confier une partie à des 

professionnels privés chargés de gérer les activités, et revendre avec profit les parts étatiques (17) (C L. J., 2013); 

 Prendre un modèle sur le programme « Start-up Chile » qui donne un permis de séjour à toute personne qui 

s’installe dans le pays avec pour but de développer une entreprise innovante(18) (JARNION, 2013). 
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