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  ل البحوث خضعت للتحكيم العل وفق الأصول 

ا ع عن وج ذا الكتاب  ع ل ما ورد   م ولا  ن أنفس ن  ت نظر الباحث ة نظر القائم بالضرورة ع وج

امعة    بالملتقى أو ا

  جميع حقوق الملكية الأدبية محفوظة 

نھ  نطاق استعاده   ذا الكتاب أو تخز ر أو ترجمة أو إعادة إصدار    يحظر طبع أو تصو

ال إلا بموافقة رئاسة الملتقي خطياً  ل من الأش ساخھ بأي ش   المعلومات أو نقلھ أو إست

  الملتقى  ديباجة

د ة السنوات خلال العالم  ش سارعة، تحولات الأخ ـو  للتحول  تدفع م وة المعرفيـة و إ اقتصاد أك تنوعا قائم ع ال

افــة  ـ  ي  ـ إيجـا غي ـ إحـداث  ـ  ـ حـد كب م إ سـا ـ رأس المـال الفكـري الـذي  ـ ع ـذا الاقتصـاد مب عـرف باقتصـاد المعرفـة،  مـا 

شــافات العلميـة والبحــوث الأساســية والتطبيقيـة، حيــث تــؤدي فيـھ المــوارد المعرفيــة دورا  ــ الاسـتفادة مــن الاك ـالات، والقــدرة ع ا

ما  ــــار اللــــذين أساســــ ن القيمــــة الناتجــــة عــــن التجديــــد والابت ــــ تثمــــ عــــداً مــــن المــــوارد الاقتصــــادية، ممــــا أدى إ ميــــة وأعمــــق  ــــ أ أك

ــالمي  ــام العـ تمـ ــاد الا ــا، ومـــع ازديـ ـ مي ــد أ ايـ ــة أساســـية ت ــا حاجـ ـ نتاج ا و ــة، اســـتخدام ــازة المعرفـ ـــ حيـ ــة إ اجـ المعرفـــة، وأصـــبحت ا

ـــى ــــــرص علـــ ـــق الســـــبق، وا ـــ تحقيــ ــة ع ــات، وأصـــبحت المنظمـــات ملزمـ ـ ت التوج ـــ غ ـــ  ــاد معر لـــق اقتصـ ـــع  والـــدو  التفاعـــــل مــ

سـارع فيــھ المســتجدات التكنولوجيــة لتبـدع فـي إيجاد معطيــات العصــر المعر والرقمــي الــذي   .فرصــا واعــدة للتميـز ت

ــع  اتيجية ومـ ــة إســــ يـ ــال كمن ــادة الأعمـ ـ ــــ ر ــة، بـــرزت ضـــرورة تب ــاد حــــدة المنافسـ ــات وازديـ ــات المنظمـ ئـ ــــ ب ع  ــر ــ السـ ـ التغي

ا المنظمة ح تحقق الاندماج  المنظومة الاقتصادية، ف القوة ال تقـف خلـف الإبـداع  م البدائل ال تتجھ ل ا من أ باعتبار

ا للنمو الاقتصادي ار، ومحر ـا مـن . والابت ـان لا بـد ل ـ العـالم،  ـ طـرأت ع ات ال ـ و ظل عدم تمكـن المنظمـات مـن مواكبـة المتغ

اتيجيإعـادة صـياغة  ــ اإسـ ـذا مـا تتطلـع إ يم ومبـادئ اقتصـاد المعرفــة، و اديـة  ضــمن مفـا تحقيقـھ جميـع المنظمـات، خاصــة  الر

ا قــوة دافعــة لتحقيــق التنميــة الاقتصــادية وخلــق الفــرص الوظيفيــة  ا بوصــف ــ القيــام بــدور ــادة الأعمــال قاصــرة ع عــد ر وانــھ لــم 

ــية  ـــة والتنافسـ ار ـــادة القـــدرة الابت ــع، وز تمـ صـــية والاجتماعيـــة لأفـــراد ا ــة ال ـــ التنميـ ام  ـــ الإســـ عـــدت ذلـــك إ نمـــا  فحســـب، و

ــــار المشــــروعات  ــــ لمــــيلاد أف ديــــد وصــــناعھ، بــــل المصــــدر الرئ ــــد ا ـــادة الع للأفــــراد، ممــــا نــــتج عــــن ذلــــك أن أصــــبح رواد الأعمــــال قـ

ة ار إ كيانات اقتصادية نا ذه الأف ديدة، وترجمة    .ا

ـــــور أساســـــا حـــــول  ، يتمحـ ـــــ ـــــ والرق ـــــول المعر ـــــ ظـــــل التحــ ـــــھ المنظمـــــات  ــــ مـــــن  فالتحــــــدي الـــــذي تواج ـ إيجـــــاد التوليفـــــة المث

ــادي يقـــوم  ـ ــن ر ــاع مـ تبـ ـــادة، و ــة المعـــززة للر ــ تضـــمن تـــوف العوامـــل التنظيميـ ـ ــة ال اديـ اتيجيات الر ــالإســـ ـ ــادرة ع ــز روح المبـ ـ  عز

ــبالإضــافة  ــا القــدرة  إتبــاع الأســاليب إ ــ ذات الوقــت تمنح ــ تحقــق للمنظمــة تفوقــا تنافســيا، و ــة المبتكــرة ال ــالإدار ــة  ع معا

ا من مخاطر وتحمل   . ما قد يواج

ـــياق، ون ـــذا السـ ــ ـــ  ــو ـــيظـ ـــالات، يأتـ تلـــف ا ـــموليتھ  ـــوع وشــ ــة الموضـ ميـ داثـــة وأ ـــذا را  ـــون فر  ــ ــ لي ـ ــالملتقـــى العل ة صـ

ار حـول فرص ار فـي ظـل اقتصاد المعرفة من  لإثـراء البحث ومناقشـة الأفـ ادة الأعمالالتميـز القائمـة علـى الإبداع والابت  . خلال ر

التالــي ومــن الية الملتقــى    :  نــا يمكــن طــرح إشــ

ادة الأعمال  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة؟المقدرة  ىما مد  نظمات ع تب ر
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  لمة افتتاحية 

سم الله الر  ن حعد  ياء والمرسل   مان الرحيم والصلاة والسلام ع خاتم الان

اتھ ر عد ضيوفنا الاعزاء السلام عليكم ورحمة الله و   اما 

ــي الـــدو  ــ ملتقـ ـ ــالوادي  ــر بـ ضـ ــھ  يد حمـ ــ ــة الشـ ــاب جامعـ ــ رحـ ـ ــ  ـ ــاء العل ــذا اللقـ ـ ــ  ـ ــا الله  ــيم الشـــرف ان جمعنـ ــا عظـ لنـ

ـــ  ــادة الاعمـــال  ـ ـــ حـــول: ر ا ــاد المعرفـــة الاف ـــ ضـــوء التوجـــھ نحـــو اقتصـ ــات  ن مـــن الله عـــز وجـــل ، -فـــرص وتحـــديات-المنظمـ راجـــ

ار.  مة  الر والازد    التوفيق والسداد والمسا

ـو  وة المعرفيـة و سارعة، تدفع للتحول إ اقتصاد أك تنوعا قائم ع ال ة تحولات م د العالم خلال السنوات الأخ ش

عرف   افـة ما  ـ  ي  ـ إيجـا غي ـ إحـداث  ـ  ـ حـد كب م إ سـا ـ رأس المـال الفكـري الـذي  ـ ع ـذا الاقتصـاد مب باقتصاد المعرفة، 

شـافات العلميـة والبحـوث الأساسـية والتطبيقيــة، حيـث تـؤدي فيـھ المـوارد المعرفيــة دورا  ـ الاسـتفادة مــن الاك ـالات، والقـدرة ع ا

ما  ــــار اللــــذين أساســــ ن القيمــــة الناتجــــة عــــن التجديــــد والابت ــــ تثمــــ عــــداً مــــن المــــوارد الاقتصــــادية، ممــــا أدى إ ميــــة وأعمــــق  ــــ أ أك

ــالمي  تمـــام العـ ــا، ومـــع ازديـــاد الا ـ مي ايـــد أ ــا حاجـــة أساســـية ت ـ نتاج ا و ــ حيـــازة المعرفـــة، اســـتخدام ـ اجـــة إ المعرفـــة، وأصـــبحت ا

ـــل مــــــع  ـــرص علـــــــى التفاعــ ـــ ـــق الســــــبق، وا ــــ تحقيــ ــة ع ــات ملزمـ ــات، وأصــــبحت المنظمـ ـ ت التوج ــــ غ ــ  ـ لـــق اقتصــــاد معر والـــدو 

سـارع فيــھ المســتجدات التكنولوجيــة لتبـدع فـي إيجاد فرصــا واعــدة للتميـز.    معطيــات العصــر المعر والرقمــي الــذي ت

اتيجية،  ــ يـــة اسـ ـــادة الأعمـــال كمن ــ ر ـ ئـــات المنظمـــات وازديـــاد حـــدة المنافســـة، بـــرزت ضـــرورة تب ــ ب ـ ع  ـــ الســـر ومـــع التغي

ــــ تقـــف خلــــف  ــوة ال ــــ القـ ــادية، ف ــة الاقتصـ ــــ المنظومـ ــ تحقــــق الانـــدماج  ـ ــا المنظمــــة ح ـ ــھ ل ــــ تتجـ ــدائل ال ــــم البـ ــن أ ــا مـ ـ باعتبار

ـان لا بـد  ـ العـالم،  ات ال طـرأت ع ا للنمو الاقتصادي. و ظل عدم تمكن المنظمات من مواكبة المتغ ار، ومحر الإبداع والابت

ـ تحقيقـھ جميـع المنظمـات،  ـذا مـا تتطلـع إ يم ومبـادئ اقتصـاد المعرفـة، و اديـة  ضـمن مفـا ا الر اتيجي ا من إعـادة صـياغة اسـ ل

ــادية وخلـــق الفـــرص  ــة الاقتصـ ــة لتحقيـــق التنميـ ا قـــوة دافعـ ــف ا بوصـ ــام بـــدور ـــ القيـ ــرة ع ــال قاصـ ــادة الأعمـ ـ ــد ر عـ ــم  ــھ لـ ــة وانـ خاصـ

ــــة  ار ــادة القــــدرة الابت ـ تمــــع، وز ــة لأفــــراد ا صــــية والاجتماعيـ ــة ال ــــ التنميـ ام  ــ الإســــ ـ عــــدت ذلــــك إ ــا  نمـ ــة فحســــب، و الوظيفيـ

ــــار  ــــ لمــــيلاد أف ديــــد وصــــناعھ، بـــل المصــــدر الرئ ــــد ا ــادة الع ــية للأفــــراد، ممــــا نــــتج عـــن ذلــــك أن أصــــبح رواد الأعمــــال قـ والتنافسـ

ة.  ار إ كيانات اقتصادية نا ذه الأف ديدة، وترجمة    المشروعات ا

ــــ مـــــن  ـ ـــــور أساســـــا حـــــول إيجـــــاد التوليفـــــة المث ، يتمحـ ـــــ ـــــ والرق ـــــول المعر ـــــ ظـــــل التحــ ـــــھ المنظمـــــات  فالتحــــــدي الـــــذي تواج

ـــ ـــادي يقــوم ع تبـــاع مــن ر ــادة، و ـــ تضــمن تـــوف العوامــل التنظيميـــة المعــززة للر اديــة ال اتيجيات الر ــز روح المبـــادرة الاســ  ،عز

ـــة  ــ معا ــا القـــدرة ع ــ ذات الوقـــت تمنح ــ تحقـــق للمنظمــة تفوقـــا تنافســيا، و ـــة المبتكــرة ال ــ إتبـــاع الأســاليب الإدار بالإضــافة إ

ا من مخاطر.    وتحمل ما قد يواج
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ــة  ـــون فرصـ ــ لي ـ ـــذا الملتقـــى العل ــ ـــي  ـــالات، يأتـ تلـــف ا ـــموليتھ  ـــوع وشــ ــة الموضـ ميـ داثـــة وأ ــرا  ـــياق، ونظـ ـــذا السـ ــ ـــ  و

ادة الأعمال ار فـي ظـل اقتصاد المعرفة من خلال ر ار حـول فرص التميـز القائمـة علـى الإبداع والابت   . لإثـراء البحث ومناقشـة الأفـ

التالــي:   الية الملتقــى  نــا يمكــن طــرح إشــ   ومــن 

ادة الأعمال  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة؟    ما مدى قدرة المنظمات ع تب ر

ــــال مــــن اجــــل تبـــــادل  ارتأينــــالــــذلك  ـــــذا ا ــ  ـ ـ ــــ المســــتوى الــــدو  ن ع نيـــــ ن والم ن المتخصصــــ ــــ بــــ ـــــوار العل ــــذا ا فــــتح 

ــذا الــنمط  ــ  ــان التوجــھ ا لمــا  اديــة، ف ــ الاعمــال الر ــ ســواء ممــا يضــمن التوسـع  ن والطلبــة ع ن البــاحث المعلومـات والبيانــات بــ

ل.  تمع ك ت اثاره الايجابية مساحات اوسع ع الاقتصاد وا س لما تضاءلت سلبياتھ واك   مدروسا 

ــــا  عان ــــ  ل ال حــــات والتوضــــيحات للمشــــا ــــ مجموعــــة مــــن التوصــــيات والمق ــــذا الملتقــــى ا ــــ ان نتوصــــل مــــن خــــلال  ونتم

ا.   المنظمات المعاصرة وكيفية تفاد

  

س الملتقى                                                                                                                                                         :رئ

شوش عواطف   الدكتور ة ع
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Intellectual Capital and the Organizational Performance and Competitiveness Framework 
of Business Organizations in the Knowledge Economy 

  2 ح ، مصطفى 1بن مو مدمح

زائر)MQEMADDبحث: ( مخ 1 لفة (ا ان عاشور با   )، جامعة ز
زائر)  مدرسة الدراسات 2 ة (ا   العليا التجار

   
  

 

 

  

 

  

 

 

 

   

ـــص: انـــة المتفوقـــة لمنظمـــات  م ــ الم ـ فـــاظ ع ـــ ا ــا  ـ ـــ الملموســـة م م المـــوارد التنظيميـــة ســـيما غ ســـ قبـــة المعاصـــرة مـــن المـــر أن  ـــ ا

نظــر  ـــ رأسالأعمــال، حيـــث يُ ــ المقـــام الأ المــال ال إ شــري، رأ فكـــري  ـــون مــن رأس المـــال ال عــاد يت ـــي الأ ــوم ثلا ــ أنـــھ مف ـــ ول ع يك س المـــال ال

ــذه المعرفـــة مــن رأس ســـتمد  ن، وُ ــ المنافســ ـ ــا المنظمــة ع ـ ــ يمكــن أن تتمتــع  ـ ة ال ـ ـ ــ الم ـ ـــون المعرفــة  ا مــا ت ــً . غالبـ ــار المـــال  ورأس المــال ا

ــــذا الأ  ــــ الــــ الفكــــري،  شــــاء المذي يــــتم اســــ خ ــــادة المؤسســــية، تخدامھ لإ ــــادة القيمــــة الســــوقية وتحقيــــق الر ة التنافســــية، ز حيــــث كشـــــفت ــــ

ــ المراجعة ال ة التنافسية والأداء التنظي  ظل اقتصاد المعرفــة، إ تلفة لرأس المال الفكري ع الم يم ا شاملة للأدبيات عن تأث المفا

انيــة الاســ ــجانــب إم ة ا  ثمار  ــ ــالم وســيط  تمــام  لتنافســية  ن رأس المــال الفكــري والأداء، مــع ملاحظــة أن الا ــ العلاقــة بــ ثمار  ــذا الاســ

  .الأدبيات السابقة جدٌ محدودٍ.

لمات المفتاحا ة التنافسية، الأداء، منظمات الأعمال. :يةل   رأس المال الفكري، الم

Abstract: In the contemporary era, particularly intangible organisational resources are likely to contribute to maintaining 

their superior position for business organisations, where intellectual capital is primarily seen as a three-dimensional 

concept of an intangible resource. It consists of human capital, structural capital and external capital. Knowledge is often 

the advantage that an organisation can have over competitors. This knowledge is derived from intellectual capital and 

used to create a competitive advantage, increase market value and achieve market leadership. Where extensive literature 

review revealed the impact of different concepts of intellectual capital on competitive advantage and organisational 

performance in light of the knowledge economy, with the potential to invest in competitive advantage as an intermediary 

in the relationship between intellectual capital and performance; note that the interest in this investment in the previous 

literature is very limited.  

Keywords: Intellectual Capital, Competitive Advantage, Performance, Business Organizations. 
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سق الأداء التنظي والتناف لمنظما   ت الأعمال  ظل اقتصاد المعرفةرأس المال الفكري و

    :مقدمة . 1

ا موضــوعًا الفكــري  المــال رأس أصــبح ــً ــة البحــوث مجــال ــ حيو ل الإدار شــ اســب الإدارة ــ خــاص و اتيجية وا  ةالإســ

Galbraith    مة بأنـھ وصـفھو  1969 عام  ري الفك المال رأسصاغ ـة مسـا ) Stewart )1991 ، ومـن ثـم قـامللأفـراد مملوكـة فكر

شره   نب سعينات خلال الإدارة علماء  ب ن القرن  من ال ـ  وصـفٍ  الفكـري  المـال رأس اسـتخدام انحيث  ،العشر  ـليطلـق ع

ــ صــول الأ  أنــواع تبــة عــ الملموســة غ ــذه االاقتصــادية لأصــول ا نالم ــ ،  ــ  ةلأخ عت ــ  ــوم ــذال اجــذور ال  وذلــك مــن منطلــق ،المف

شاء عمليةالفكري  المال  رأس  وصفاستعمال  ا ،للشركة القيمة إ نادً   . ذه  الأصول   مجموعة إ  اس

ــاد ركـــز ــ القـــائم الاقتصـ ـ ــة ع ــود ـــ المعرفـ ة العقـ ــ ـ ن القـــرن  مـــن الأخ ــ العشـــر ـ ــة ع  كعوامـــل ،الفكـــري  لالمـــا ورأس المعرفـ

سية  إنتاج ار عن ؤولةسم  رئ ـات وكذلك ،للدول  الاقتصادي الازد سـية كمحر ات المسـتدامة التنافسـية للمزايـا رئ  ـذه للشـر

قة مة رأس المال الفكري  إدارة  أصبحت ،الطر سية م ا  رئ فاظ ع بقا   . منوطة بالمنظمات الساعية ل

ا عـــاملاً  الفكــري  المـــال رأس اعتبــار تــم ات امــً ــز ــ للشـــر ـــاكفا عز ـــا، وكــذا  تنافســيةلا ء ـــ تحقيـــقوأدا  النجــاح والتم

ات الأخرى  و ،مقارنھ بالشر باه جذب ما و ن ان اديمي ن الأ ـذه سواء حد ع والممارس الورقـة البحثيـة، سـنحاول . من خلال 

ي:    الإجابة عن السؤال الآ

شـــري، رأس مـــرأس المـــال الفكـــري بمكونابـــالعلاقـــة  طبيعـــة مـــا ـــتـــھ (رأس مـــال  يك ) س مـــاورأ ال  مـــن  ـــلو ل خـــار

ات   ة التنافسية للشر   ؟ظل الاقتصاد المعرالأداء والم

يم عن الغموض إزالةمن أجل   ا ال المفا ة التنافسـيةبرأس  علاقة ل ـ ،المال الفكري وعلاقتھ بالأداء والم  سـنعمل ع

ـ  أصـيلة، ودراسـات ثبحـو  مـن) extensive review of the literature( للأدبيـات شـاملة مراجعـة ـ ع ك  ـو مـامـن خـلال ال

ــــــــور  شـ ــــــــ م ات ـ ــــــــدور ــــــــلات الـ ـ ــــــــيلة، وا نة الأصـ ــــــــ ــــــــة.  الرصـ ــــــــ والمتخصصـ ـ عمدْ إ ــــــــنَ ــــــــتخدام سـ ـــــــــة  اسـ  التوضـــــــــي البحـــــــــثمقار

)explanatory research approach(،  ية العلاقــة اســتعراضمــن أجــل ن الســب ات بــ ــ ة رأس المــ الــثلاث:  المتغ ــ ال الفكــري، الم

    والأداء.   يةفسالتنا

ـــذا المنطلـــق ـــف رأس المــال الفكـــري وقياســـھ ،مــن  عر ـــ ( تطرق إ ــ  ســ ـــوم اجانـــا ســـتعرض قتصــاد المعرفـــةب مف ، ثـــم 

) وعلاقتھ بالأداء الفكري   المال  (رأس ة التنافسـية) ضـمن اباستفاضة ( -لاحقا– ، لنحللالتنظي ـ ـور رأس المـال الفكـري والم

 .   الأخ

وم  . 2   :ةرفعتصاد الماقمف

ـدمات بـدلاً مـن السـلع ـع المعلومـات وا ـ إنتـاج وتوز و نظـام اقتصـادي يقـوم ع  Lu, 2012; Gogan( اقتصاد المعرفة 

et al., 2016( .  حسب)Powell & Snellman, 2004(  شـطة كثيفـة المعرفـة  واقتصاد المعرفة ـ أ ند إ سـ أنھ إنتاج وخدمات 

م ع  ســا ســر ة التقـــدم التكنولــو ــ  ــ ــ وكــذلك التقــ وت ع بــنفس القــدروالعل ـــوم ) أن Șerban, 2022ى (ر . يــادم الســـر مف

ـادة الإنتاجيــة الاقت ــ ز ان مـن حيــث الأداء الأفضـل  ـو عمليــة خلـق المعرفــة مـن أجــل تقـديم فوائــد حقيقيـة للســ ــ  صـاد المعر

  . والقدرة التنافسية

يم عت اقتصاد المعرفة ور  ـ نظـام اقتصـادي يقـوم  ، حيـثةلصـوثيقة الأس المال الفكري مفا شـ اقتصـاد المعرفـة إ

ــذا النـــوع مــن  ـــ  لاك المعرفـــة والمعلومــات.  ـــع واســ ــ إنتــاج وتوز شـــري  الاقتصــاد،ع ـــ رأس المــال ال ـــ قيمــة  فـــإن المــوارد الأك

ــة.  ــ شــ رأس المــال الف وتكنولوجيــا المعلومــات والملكيــة الفكر ــ الأصــول غ ــارات  ة،سســللمؤ الملموســة كــري إ مثــل المعرفــة والم

ة لـــــدى القـــــوى العاملـــــة  ـــــ ـــــا،وا ـــــة  ف ــــا التجار ـ ا،وقيمـــــة علام ة  وســـــمع اب المصـــــ ـــــ ــــا مـــــع العمـــــلاء والمـــــوردين وأ ـ وعلاقا

ن ا حاســــمً  المعرفــــة،ــــ اقتصــــاد  .الآخــــر ـــً ـ ــــ رأس المــــال الفكــــري محر ات الا عت ر ر للنجــــاح. الشــــر ــــ تطــــو ثمر  ســــ ــــا ــــ  أس مال

ل أفضــــل جمالفكــــري  شــــ ا بنــــاء ــــزة  ـــً م أيضـ ــــار منتجــــات وخــــدمات جديــــدة. يمكــــ ســــرعة وابت ة  ــــ ــــ الأســــواق المتغ للمنافســــة 

ة اب المصــ ــ ــادة الــولاء ونمــو الإيــرادات. يمكــن لــرأس المــال الفكــعلاقــات أقــوى مــع العمــلاء وأ ــ ز ا أن ، ممــا يــؤدي إ ري أيضــً

ـ جـذب أفضـل المسـاعد الشـ ات ع ـب والاحتفـاظ ر ـة لفــرص  ا،ـوا عطـي الأولو ـ  ـ المنظمـات ال حيــث ينجـذب الموظفـون إ

ر.   التعلم والتطو
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  التنظي  والأداء الفكري  المال رأس. 3

ا الفكــري  المــال رأس يلعــب ا دورً مــً ة مصــدر لأنــھ المعرفــة اقتصــاد عصــر ــ للغايــة م ــ ميــة ذفعــت. التنافســية الم  المــال سرأ أ

ـ يـؤثر الفكـري  المـال رأس أن ثبـاتلإ دراسـات لإجـراء العلمـاء الفكـري  ـ الأداء ع حـاول ، )Lu, 2012; Gogan et al., 2016( التنظي

Bontis ــ الفكــري  المــال رأس تــأث مــن ققــالتح) 2000( وآخــرون ات ــ الأعمــال أداء ع يــا ــ الشــر تــحيــث  ،مال  المــال رأس أن واأث

ي ثتــــأ لــــھ الفكــــري  ــــ إيجــــا ات أداء ع ــــة الشــــر ــــ المعرفــــة تبــــادل تــــأث وافحصــــ) 2014( وآخــــرون Wang ، التجار  مــــن 228 أداء ع

ات ن  الفائقة  التكنولوجيا  شر ـ أدلـة واقـدم، حيـث الفكري  المال لرأس الوسيط والدور  الص وناتـھ  الفكـري  المـال رأس أن ع بم

شري  المال رأس(  الثلاثة ي المال  رأس ،ال يجإي تأث لھ) العلائقي المال  ورأس كال شغي الأداء ع ا   . للشركة والما ال

ات أداء أن تم الكشف ع ،فنلندا  شركة 259 ع) 2017( وآخرون Hussinki ا قامال   دراسة ال ا ال الشر  لد

ـ مسـتوى  ـ لديـھ تلـك مـن أفضـل الفكـري  المـال رأس مـن أع التـا. الفكـري  المـال رأس مـنخفض مـن مسـتوى  ال  تاجســتالا  يمكـن ،و

ر ان لما أنھ   . أفضل  التنظي الأداء ان  أفضل، الفكري  المال  رأس تطو

ن رأس المـال الفكـري والأداء مـن حيـث الأثـر  ـ تناولـت العلاقـة بـ دول التا تجميعا لعدد معت من الدراسات ال يو ا

  الموجود وطبيعتھ: 

ن العلاقة  البحوث ع مةاع نظرة  :1دول ا   والأداء  الفكري  الالم رأس ب

 عينة البحث  البلد/ المنطقة  السنة  المؤلفون  الرقم
عدد 

دات  المشا
 ترك البحث 

وجود الأثر  

ي   الايجا

1 Bassi and Buren 1999 .ات المدرجة أم.و  عم القيمة السوقية  500 الشر

2 Bontis et al. 2000 يا  مال
دمية وع  الصناعات ا

دم  ية ا
 عم أداء الأعمال 107

3 Firer and Williams 2003 قيا ات المدرجة جنوب افر  75 الشر
حية والقيمة  الر

 السوقية
No 

4 Riahi-Belkaoui 2003 سيات  و.م.أ ات متعددة ا  81 شر

صا القيمة المضافة 

والعائد ع إجما  

 الأصول 

 عم

5 Chen et al. 2005 ات المدرجة تايوان  4,254 الشر
حية والقيمة  الر

 السوقية والإنتاجية 
 عم

6 Goh 2005 يا حية  16 ة تجارالالبنوك  مال  عم الر

7 
Hermans and 

Kauranen 
 فنلندا 2005

م.ص.م  مجال 

ة يو  التكنولوجيا ا
 عم ات المستقبلية بيعالم 72

8 Kamath 2007  ند حية  98 قطاع البنوك ال  الر
 

 عم

9 Tan et al. 2007 ات المدرجة سنغافورة حية وأداء السوق  150 الشر  عم الر

10 Wang 2008 ونية  و.م.أ ات الاك  عم سوقية الالقيمة  893 الشر

11 Ting and Lean 2009 يا حية  20 القطاع الما مال  عم الر

12 Diez et al. 2010 اسبانيا 
ات ذات  موظف   25الشر

 فأك 
اح  211 حية والأر  عم الر

13 
Zéghal and 

Maaloul 
 المملكة المتحدة  2010

ات التكنولوجيا   شر

 الفائقة
م  300  عم أداء سوق الأس

14 Chiu et al. 2011 ن  الص
ونج   ونج  ات  شر

 جةدر الم
333 

حية والقيمة  الر

 السوقية والإنتاجية 
 عم

15 Clark et al. 2011  اليا ات المدرجة اس حية والإنتاجية 2,161 الشر  عم الر

16 Phusavat et al. 2011 ة  تايلندا يع الكب ات التص حية والنمو    24 شر  عمالر
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 المبيعات والإنتاجية 

17 Guo et al. 2012 و.م.أ 
ات التكنولوجيا   شر

ة يو  ا
279 

حية وعائد   الر

زون  ا
 عم

18 Pal and Soriya 2012  ند  ال
ات   ة وشر ات الأدو شر

سيج  ال
 102 و 105

حية والإنتاجية  الر

 والقيمة السوقية 
 عم

19 Britto et al. 2014  ل از ة  ال ات العقار  سل القيمة السوقية  21 الشر

20 Morariu 2014 ات المدرجة رومانيا  سل القيمة السوقية  72 الشر

21 Nimtrakoon 2015 

رابطة دول جنوب  

  شرق آسيا

ASEAN 

ات التكنولوجيا   213 شر
حية والقيمة  الر

 السوقية
 عم

22 
Andreeva and 

Garanina 
ات المصنعة روسيا  2016 حية  240 الشر  عم الر

23 Dženopoljac et al. 2016 يا  صر
ات تكنولوجيا   شر

 المعلومات
2,137 

اح  حية والأر الر

 والإنتاجية 
 لا

24 Agostini et al. 2017 ار 150 عة صنم.ص.م الم ايطاليا  عم أداء الابت

25 Amin and Aslam 2017  ة  المملكة المتحدة ات الأدو  207 شر

حي اح والر ة الأر

يمة والكفاءة والق

 السوقية

 عم

26 
Jordão and de 

Almeida 
ل  2017 از ات المدرجة ال  1,714 الشر

حية وعائد   الر

ات  الشر
 عم

28 Xu et al. 2017 ن  الص
ئة ات حماية الب   شر

 المدرجة
حية  35  عم الر

29 Li and Zhao 2018 ن ات المدرجة الص حية  11,265 الشر  عم الر

30 Asiaei et al. 2018 ايران 
ن  ن  كبار المسؤول المالي

ا  ت المدرجة للشر
 عم ينظلتالأداء ا  128

31 Anifowose et al. 2018 يا ات المدرجة نيج  455 الشر
التدفق النقدي من 

شغيل و  EVA ال
 عم

32 Bontis et al. 2018 ايطاليا 
المؤسسات التعاونية  

 الاجتماعية 
 عم الأداء الما والاجتما  151

33 Ginesti et al. 2018 ات غ المدرجة ايطاليا  452 الشر
ات  سمعة الشر

 والأداء 
 عم

34 
Sardo and 

Serrasqueiro 
ية  14 2018  دولة اور

ات غ المالية  الشر

 المدرجة
2,044 

حية والقيمة  الر

 السوقية
 عم

35 Smriti and Das 2018  ند ات المدرج ال  710 ةالشر

حية   الإنتاجية والر

والقيمة السوقية  

 ونمو المبيعات

 عم

36 Tran and Vo 2018 حية  16 ةالبنوك المدرج تايلند  عم الر

37 Xu and Wang 2018 ية نو ا ا ات المصنعة ور  1,950 الشر
حية ومعدل النمو   الر

 المستدام 
 عم

Source: (Xu and Li, 2019)  
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دو   زمنياً  المدرجة  الدراسات  تو سية العقبةأن  ،هلا أع ل ا  معظـم تركـز. ھقياسـ  الفكري  المال رأسضمن  الرئ

ــات ــ الدراسـ ـ ــال رأس تحليــــل ع ــ الشـــركة وأداء الفكــــري  المـ ــاطق أو البلــــدان ـ ــد ،المتقدمــــة المنـ ـــرت وقـ ا أظ ـــً ــائج عمومـ يــــة نتـ  تجر

سقة   . م

ــ يمكــن لــلإدارة الفعالــة لــرأس المــال عــزز الأداء التنظي ســاعد رأس المــال الفكــري المؤسســات  طــرق. عــدة  الفكــري أن 

ات ذات رأس المال الفكري القوي ع الاب شاء منتجات وخدمات جديدة. الشر ار و ـون  ت ـات  وضـعت أفضـل لتحديـد الاتجا

طـــلاق منتجـــاوالفــرص الناشـــئة ر و ـــا بتطـــو ســـمح ل ـــ  ت، ممـــا  ســـرعة أك ة وخــدمات جديـــدة  ـــ م م ـــذا يمـــنح ا. و مـــن منافســـ

م  تحسق  السو   تنافسية سا   .ن الأداء الماو

 . ـ ر التنظي ن الـتعلم والتطـو سـتطيع ايمكن لرأس المال الفكري تحس ب حيـث  ـ بـرامج التـدر ثمر  سـ ـ  لمنظمـات ال

م ــارا م وم ــز معــارف عز ن  ر للمــوظف ن الأداء الــوظيوالتطـو ــ تحسـ ــذا بــدوره ، ممــا يــؤدي إ ــادة الإنتاجيــة. و مفي وز ــ  ســا

حيةتح ن الأداء التنظي والر   .س

ة  اب المصـــــ ـــــ ــــ بنـــــاء علاقـــــات أقــــوى مـــــع العمـــــلاء والمــــوردين وأ ســـــاعد رأس المــــال الفكـــــري المؤسســـــات ع يمكــــن أن 

ن ا، حيـــث الآخـــر ــة للشـــركة وســـمع ـ ــد العلامـــة التجار ــد عـ عـ ــ  ـ ــ، وال ــا الفكـــري جـ ـ ا مـــن رأس مال ــ  ،زءً ـ ــمة  اسـ مـــن العوامـــل ا

ن أظ حتفــالا جــذب العمــلاء وا نــاء الثقـــة بــ ـــ ــم و ة إ اب المصــ ــ ــة مــع أ ة. يمكــن أن تــؤدي العلاقـــات القو اب المصــ ــ

ية  ادة الولاء وتكرار الأعمال والإحالات الشف .   الإيجابية،ز ن الأداء التنظي م  تحس سا ل ذلك   و

ة . 4   التنافسية:رأس المال الفكري والم

ة مصـــادر ـــ ارجيـــة العوامـــل وقـــدرات اردو مـــ ـــ التنافســـية الم ن والداخليـــة، ا ــا بـــ نـ ـــ  ن نم ــة: المـــوارد مـــن نـــوع  الملموسـ

ـــ ـــددة الماديـــة والموجـــودات الماليـــة المـــوارد الملموســـة المـــوارد تتضـــمن. الملموســـة وغ ــة ا ــة البيانـــات ـــ والمقيمـ ــ كةر للشـــ الماليـ ـ  ،

ل ش ن    . )Jardon and Susana, 2012( جوداتالمو ك ضمن تل رئيةالم غ  ، الأصول الملموسة غ الأصول  ح

كز ن العلاقة حول  الأبحاث معظم  ت ة الفكري  المال رأس ب ـ ـ القائمـة النظـرة ـ التنافسـية والم ـة المـوارد ع  رأس ونظر

شري   المال ة  ال ات ذه ل توفر. الديناميكية القدرات ونظر ـ ةحـتاالم المـوارد باسـتخدام الشـركة لأداء صـلافم سردا النظر  ع

ا   القيود من الرغم     . )Kamukama, 2013(تطبيق

ا ــ القــائم للــرأي وفقــً ة تتــأثر ،المــوارد ع ــ ِ  بــالموارد المســتمرة التنافســية الم ــ ،النــادرة ،مــةالقيّ بدال القابلــة غ ــ للاســ  وال

ا يصـعب ــة تــنص. )Stiles and Kulvisaechana، 2004 ؛Barney، 1991( تقليــد ـ ةالقائمــ النظر ــ المعرفــة ع  قواعــد أن ع

ــ المعرفــة ســة غ ن المتجا ات بــ ــ القــدرةكـــذا و ، الشــر شــاء ع ــددات ــ المعرفـــة وتطبيــق إ ســية ا ة الرئ ــ  إن. التنافســـية للم

ــة قواعـــد مـــزج تلفـــة المعرفـ ا ،ا ـــذه ا وفقـــً ـــةل ــنح ،لنظر ا وضـــعًا الشـــركة يمـ ــيً ئـــة ضـــمن لأفضـــ تنافسـ  ,Kamukama(معينـــة  ب

2013 .(  

ـــ ــة غـــرار ع ـ ــة الشـــركة نظر ـــ القائمـ ة أن )Spender )1996يؤكـــد  ،المـــوارد ع ــ ـ ــأ لا التنافســـية الم شـ  اســـتخدام مـــن إلا ت

ــ النــادرة الأصــول  ــدد ــو الفكــري  المــال رأس بــأن) Changa )2005و  Wangيقــر  ،ســياق متصــل ــ. للشــركة الملموســة وغ  ا

ـــــــ ـ ـــــــدرةلل الأسا ـــــــية قـ ـــــــة التنافسـ اليـ ـــــــتقبلية ا ـــــــركلل والمسـ ـــــــذلك ةشـ ـــــــو وكـ ـــــــة نمـ ـــــــركة قيمـ ـــــــا الشـ ـــــــد  ، كمـ ـــــــل يؤكـ ـــــــن ـ  Tovstiga مـ

ا– للشركة الداخلية الموارد قاعدة أن  )Tulugurova  )2009و ا رأس و مقدم ـ لـلأداء حاسم عامل -ھالفكر مال  ـ التناف

ات ة المتوســـطة الشــر ــ ســـيةرئال النتـــائج خــلال حيـــث مـــن  ،والصــغ ــا توصـــلوا ال  مـــن تتحقـــق افســيةتنال ةـــالم أن لـــوحظ ،إل

ات جانب ا عبئة  تن ال الشر ة أصول ل  ،الفكر ارات  ،معرفة ش ة  ،التكنولوجية  م اتيجية  قدراتو  ا  . إس
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سق الأداء التنظي والتناف لمنظما   ت الأعمال  ظل اقتصاد المعرفةرأس المال الفكري و

ــِ  ـ ــد عت ن مـــن العديـ ــاحث ــي أصـــل الفكـــري  المـــال رأس أن البـ م، خفـ ِ ل  وقـــيّ ـــ ســـلاح أقـــوى شـــ ــ تناف ــ التـــأث ـ ـ  أداء ع

ــــ. ك)Stewart, 1997( الشـــــركة ة مصـــــدر ـــــو الفكـــــري  المـــــال رأس إن بـــــالقول ) Zubaidah )2009و Hazline صـــــتا مـ ـــــ  للم

دي أن يمكن حيث  ،التنافسية اح من ز ن  ،الشركة أر عض الباحث  PekChenو)، Williams )2003و Firer مثـل المقابل يرى 

ة ع الفكري  المال رأس تأث أن) 2005(   . والبلد  لصناعةا ع رامقصو  ون ي قد للشركة التنافسية الم

شري   المال  رأس ـ واحـد موظـف يضـيفھ مـا و ال ـ القيمـة، خلـق عمليـات إ ـون  ال عـة مـن تت ـ ،مؤشـرات أر  الكفـاءة و

نيــة ــ ،الاجتماعيــة الكفــاءة ،الم ن تحف ــ والقــدرة المــوظف ة القــوى  ذات سســاتالمؤ  ســتطيع ،بالتــا القيــادة ع شــر ة ال ــ  المتم

ســق أن ،تعلمالــ وقــدرات ــا وتجمــع ت ا موارد ة جديــدة بطـــرق  التقليديــة وقــدرا ــ ــا أفضــل خــدمات لتــوف ،ومم  مقارنـــھ لعملا

ا ــــ ،للشـــــركة مزايــــا يحقــــق أن يمكــــن الفعــــل ــــذا مثــــل ،منافســــ ن رضــــا شــــمل قــــد وال ن بــــالعملاء الاحتفــــاظ ،المــــوظف  وتحســـــ

  . )Kamukama and Sulait, 2017(  ةظيميالتن السمعة

ـــال الالمـــ رأس ــان إذا قيمـــة يضـــيف أن يمكـــن يك ـــدمات عـــزز  ـ ـــودة ذات ا  المنتجـــات خصـــائص يـــدعم أو العاليـــة ا

ــ ــ تــؤثر أن يمكــن ال ــدمات مســتوى  ع ــ المنظمــات تحتــاج ،)Kamukama and Sulait, 2017(المقدمــة  ا ــل وجــود إ  يا

ــات ن تمكــــن داخليــــة وعمليـ ــــام تنفيــــذ ــــ النجــــاح مـــن المــــوظف ــ الم ـ ــياقــــا ن و يقومــــ ال ــــ سـ شــــاء ،   خــــدماتتقــــديم و  منتجــــات إ

  ). Ronald and Parhizgari 2000( لعملاءل

كة القــيم مجموعـة مــا، مؤسســة داخـل ات سـاعد المشــ ــ الشــر ر ع ــة علاقــات تطـو  احتمــال تقلــص مــن أن يمكـن قو

ازي   السلوك ـيح المؤسسـة قـيم مـع الأفـراد قـيم توافق فإن ،ذلك إ إضافة. الان ن ي م الثقـة للمـوظف عـة ،الـبعض ببعضـ  ومتا

داف ماعية  الأ ما والعمل المعرفة تبادل خلال من  ا ـدة الشـركة يجعـل الـذي و التآزري التأث ذا، ا ـاو  ،فر  مـن مك

ا بناء ة مع شيااتم. )Bontis، 1998( السوق   التناف موقع  العلاقـة نأبـ) Bontis )2000  جادل ،الاجتما اللما رأس نظر

ــد الاجتماعيــة ســاعد العمــل كفــاءة مــن تز ي الســلوك و ات بــأن) Hinge )2006شــ  ذلــك، ومــع ،التعــاو  تحقــق العلاقــات شــب

  . بذلك  القيام ع قادرة  المعنية الأطراف انت إذا  ،ملموسة نتائج

انـات لديـھ العلائقـي المـال رأس أن) Singh )1998و  Dyer أبـرز  ة إم ـ ة لــق كب ـ  التعــاون  خـلال مـن لمنظمـة فسـيةاتن م

ـق ،الأخـرى  المنظمـات مـع ابط المعرفـة تبـادل إجـراءات عـن طر ـ ن وال ـا فيمـا المنظمـات بـ  أن) Auk  )2009 يؤكـد ،ذلـك ومـع ،بي

شــري  المــال رأس ــ ــو ال ميــة أك ــ التــأث ــ أ ة ع ــ ــ وأشــار التنافســية الم ن كفــاءة نأ إ ــارات ،المــوظف ات ،الم ــ  دراتالقــ ،ا

ة إ تؤدي   . لمنظمات تنافسية م

  :اتمةخ. 5

ر ـا، السـوقية القيمـة تمامـا عـن والمنفصـلة للشركة والمالية المادية الموارد قيمة سوى  غطي لا التقليدية  المالية  التقار  ل

اتيجية القــرارات اتخــاذ عمليــة جعــلالأمــر الــذي ي ــ أمــرا الإســ ة، بــالنظر إ ــ  ســوى  تمثــل لا الماليــة البيانــات يتحمــل مجازفــات كب

ا رة من  جزءً قيقيـة الشـ امـل مـع والمؤشـرات التـداب مـن مجموعـة الشـركة إدارةتتخـذ  أن يجـب ،للشـركة، وعليـھ ا ـال تت  ا

عكس ا ،الما اكمة لمواردع النحو الذي  ا يمن الو ( الشركة داخل  الم   ). والمعرفة ماتالمعلو  عل

ات. فـر تؤكد الأدبيات الموجودة عن  ة التنافسية والأداء للشـر ن الم مية رأس المال الفكري  تحس أس المـال الفكـري أ

ر  ا لتطـــو ـــ يمكـــن اســـتخدام ـــا الشـــركة، وال ـــ تمتلك ـــة ال اءات والعلاقـــات والعلامـــات التجار ـــ ات وال ـــ ـــ المعرفـــة وا شـــ إ

ن الإدارة الداخلية للشر منتجات جديدة أو خ نة وتحس    .ةكدمات محسَّ
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  طفى حمص                                                                                        محمد بن مو

ــ تــدر  يــة ال ــ الأبحــاث التجر نــاك نقــص  ن رأس المــال الفكــري والأداءومــع ذلــك،  ــ الــرغم  ،س العلاقــة العمليــة بــ فع

ة التنافســية والأداء، إلا أنــھ لا يوجــد مــا يكفــي مــن ــ ــ الم ــ أن رأس المــال الفكــري يــؤثر ع شــ إ ــ  مــن أن الأدبيــات  الأبحــاث ال

مــا بالتحد ــلٍ م ســاؤلات حــول مــد .يــدتــدرس تــأث  ــذا الــنقص  طــرح  ة التنافســية والأداءو  ى ارتبــاط رأس المــال الفكــري بــالم

ــم  ة لف ـ ضـرور يـة  ، فــإن الأبحـاث التجر التـا ن رأس المـال الفكـري؟ و ـق تحسـ ـا عــن طر ن أدا ات تحسـ ـل يمكـن للشـر و

ن ل عـام، فـإن التـأث الوسـي .ذه العوامل العلاقة الدقيقة ب ة التنافسـي طش ـ ن رأس المـال الفكـري والأداء للم ة والعلاقـة بـ

ــــذه العوامــــل بدقــــة ّ مــــن  ــــلٍ ة قيــــاس وتحديــــد  ــــون ذلــــك ناجمــــاً عــــن صــــعو ــــ الأدبيــــات. ومــــن الممكــــن أن ي ــــون محــــدوداً   قــــد ي

مــ ون م يــة المســتقبلية ســـت ، فــإن الأبحــاث التجر التــا ط و ـــ تمثــل الــر ــددة ال ن رأس المـــة لتحديــد العوامــل ا ال الوثيــق بــ

  الفكري والأداء. 

وانـب  ـ مـن ا عت انب  ذا ا ة التنافسية  مجال رأس المال الفكري والأداء، ف حث الم مية جلية لدراسة و ناك أ

ـــذا ا ــ  ن  ن والممارســـ ـــ البـــاحث ـــ ع ب اســمة لنجـــاح أي شـــركة. ولـــذلك، ي قـــة جيـــدةا ـــذه العلاقـــة بطر مـــن ، ـــال دراســـة 

ـــذه العلاقـــل خـــلا ــة  ــال دراسـ ـــوم رأس المـ ـــم وقبـــول مف ــز ف ـ عز ـــ  ــاعد ع سـ ــ  ـ ــادرات ال ون بمقـــدور الإدارة تكثيـــف المبـ ــي ة، سـ

ــية  ات التنافسـ ــع الشـــر ن وضـ ــابق، يمكـــن تحســـ ـــدف السـ . بتحقيـــق ال ــ ـ ــر الاقتصـــاد المعر ــ عصـ ـ ـــوم حاســـم  ــو مف ـ الفكـــري و

ن أد تمكنون مـن اسـتخدام الموتحس ، حيث س ا المتم ـ تـم جمعا م علومـات ال م أو خـدما ن منتجـا ـا مـن الدراسـة لتحسـ

ــ دراســـة دور  ــ الاقتصــاد المعر ــد النجــاح  ــ تر ات والمؤسســات ال ــ الشــر ــ ع ب ــ جاذبيــة للعمــلاء. باختصــار، ي ــا أك وجعل

ــا بـــرأس المـــال الفكـــر  ـــ علاق ة التنافســـية  ــ ســـاعالم اســـم س ــذا العامـــل ا ــي والأداء. ف م ع م ال د ن مســـتوا ـــ تحســـ تناف

م  السوق.  ن أدا   وتحس
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ة معزوزي        2جمال لطرش ، 1من

فيظ بوالصوف ميلة 1 ام عبد ا زائر( المركز ا   )ا
فيظ بوالصوف ميلة 2 ام عبد ا زائر)( المركز ا   ا

  

   
   

  

 

 

 

  

  

ــص: ــ البحثيــة الورقــة ــذه  ــدفت م بــرازاقتصــاد المعرفــة لموضــوع اســتقرائية وصــفية دراســة إ ميتــھ ، و ــ ونمــو  ــ بالغــةال أ تقــدم ور

وم تحديد خلال من ،الدول  ميتھ اقتصاد المعرفة مف ائز وا  وأ ــا يقــوم اللر  مؤشــر وتحليــل واســتقراء مؤشــراتھ الدراســة تناولــت كمــا ،عل

ـــة، العـــالمي المعرفــة يــة و  مــع عـــرض التجر ــادة التجـــارب الدوليــة، عـــض العر ــ  الأعمـــالوكـــذا علاقتـــھ بر ـ ـــادة مـــع الإشــارة إ ــ ر ـ ــة  تجـــارب نا

زائـــر ـــ ا ــ أن  وقـــد، الأعمـــال والمؤسســـات الناشـــئة  ـ ـــل اعبـــارة عـــن اقتصـــاد المعرفـــة خلصـــت الدراســـة إ ــ  ـ امـــل للإنتـــاج   ـــالات،نظـــام مت

ية المتحدة بالمرتبة الأو العحيث تصدرت الإمارات  ية ر ب الدول العر ــل مــن  66.1ــ مؤشــر المعرفــة العــالمي ب  ترت ــة  انــت تجر نقطــة، و

ــا، كمــا  ــ الاســتفادة م ب ــ ي ــ التوجــھ نحــو اقتصــاد المعرفــة، وال يــة  ــ التجــارب الأجن يــة مــن ان نو ــا ا ور يــا و ــك تــأثلــھ و مال ــ ب  ع

  .الأعمال  ادة تحقيق الر 

لمات المفتاحا ادة الأعمال؛  اقتصاد المعرفة ؛المعرفة :يةل     .تجارب دولية ؛ر

 Abstract: This research paper aimed at a descriptive and inductive study of the subject of the knowledge economy, and to 

highlight its great importance in the progress and development of countries, by defining the concept of the knowledge 

economy, its importance and the pillars on which it is based. International, as well as its relationship to entrepreneurship, 

with reference to successful experiences in entrepreneurship and startups in Algeria. The study concluded that the 

knowledge economy is an integrated system of production in all fields, as the United Arab Emirates ranked first in the 

ranking of Arab countries in the global knowledge index with 66.1 points, and the experience of Malaysia and South 

Korea were among the most successful foreign experiences in moving towards an economy Knowledge, which should be 

utilized, has a significant impact on achieving leadership in business. 

Keywords: Knowledge; Knowledge economy; Entrepreneurship; International experiences. 



  
  
  

 
 

18 

ادة الأعمال مع الإشارة إ تجارب دولية اقتصاد المعرفة و    ر

    :مقدمة . 1

عة جـــد ة ســـر ـــوت ا و ـــ ـــ العمليـــةعــرف العـــالم تقـــدما علميـــا وتكنولوجيـــا كب ـــا الفعـــال  ـــ المعرفـــة ودور  ا، يرجـــع الأمـــر فيـــھ إ

لة التنمية والتطور  جميع الميادين، حيث أصبحت المعرفـة دعامـة حقيقيـة لعوامـل الإنتـاج، ومـن  الإنتاجية، الأمر الذي دفع 

ـادة الأعمـال مـن الموضـوعا ـة أخـرى أصـبحت ر ـة، ومـن ج ـذا مـن ج ر مصـط اقتصـاد المعرفـة،  ا نا ظ ناقشـ ـا و ـتم  ـ  ت ال

ـــــة التطــــــورات  يجـ ـــــارعة ن سـ ات الم ـــــ ـ ـــــن التغي ـــــد مـ ـــــة الآن العديـ ـــــال العالميـ ـــــة الأعمـ ئـ د ب ـــــ شـ ب ،  ـــــادي والتــــــدر ـ ـــــع والبحــــــث الأ تمـ ا

ائلة والعولمة، بالإ  وصضافة إ التالتكنولوجية ال ميـة المعرفـة خاصـة مـع التحـول لاقتصـاد وجھ نحـو ا عـاظم دور وأ صـة، ومـع 

ـادة الأ ا ـ بر ل أك شـ تمـام  ـ الا ـة، نظـرا لمــا لمعرفـة، الأمـر الـذي أدى إ ار اديـة والابت ع الر ـرة، والمشـار يع الأعمـال ا ـ عمـال، و

ـا مـن المزايـا المتعـددة ـار  وغ وات وفرص العمل من خـلال الإبـداع والابت ادة ال ـل  تحققھ من تنمية اقتصادية واجتماعية، وز ل

ا بادر إ أذ ساؤل التا ذه الأسباب ي   : ننا ال

مية اقتصاد المعرفةما  ادة الأعمال؟ ؟ مدى أ  وما علاقتھ بر

ن مـا المقصـود مـن  ن علينـا أولا أن نبـ ذا السـؤال يتعـ نـا ، مؤشـراتھـ ومـا  تصـاد المعرفـةاقوللإجابة ع  اننـا ومـن  ـ أذ تبـادرت إ

ساؤلات   التالية: الفرعية   ال

 ؟  اد المعرفةالمقصود باقتص ما -

 ؟ما  مؤشرات اقتصاد المعرفة -

انت تجارب الدول ال تحولت لاقتصاد المعرفة -  ؟كيف 

ميــة البحــث: . 1.1 ميــة موضــوأ ــ أ ميــة البحــث  ــادة الأعمــا تكمــن أ مــا مــن اقتصــاد المعرفــة ور ــ ل للــدول لمــا ل ي ع أثــر إيجــا

  النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة.  

داف الدراسة:  . 2.1 ذه الدراسة  أ دف الأسا من  : يتمثل ال    إ

    اقتصاد المعرفة.  تقديم إطار نظري حول 

  .تقديم تجارب دولية حول تب اقتصاد المعرفة 

  .ادة الأعمال  تقديم تجارب حول ر

  : فةاقتصاد المعر أساسيات حول  .2

ــــ الإطــــار  ــــزء النظــــري إ ــــذا ا ــ  ـ ـ ي لاقتصــــاد المعرفــــة مــــنانتطــــرق  شــــأتھ و  لمفــــا ومــــھ ومؤشــــراتھخــــلال تقــــديم  ــــ ، مف

ـــــالات  ـــــة الاتصـ ـــــوافر تقنيـ ـــــ تـ ـ ـــــة ع ـــــاد المعرفـ ـــــد اقتصـ عتمـ ـــــادي، و ـــــو الاقتصـ س للنمـ ــــــرك الــــــرئ ـــــة ا ـــــ المعرفـ ـ عت ـــــة  اقتصـــــاد المعرفـ

ــار  ـ ســــتخدم الابت ــات، و ــلع وخــــدماتوالمعلومـ ــ قطاعــــات عديــــدة والرقمنــــة لإنتــــاج سـ ـ ــافة. يضــــم الاقتصــــاد المعر  ذات قيمــــة مضـ

ـــــدمات أساســـــ ــــ بـــــا القطاعـــــات الإنتاجيـــــة، الســـــلعية، وا ـ شـــــطة الرقميـــــة  افـــــة الأ ا قطـــــاع الاتصـــــالات وتقنيـــــات المعلومـــــات و

ن والنقـل والمواصـلات، ـ الاقتصـاو الأخـرى، لاسـيما المـال والأعمـال والسـياحة والتـأم ــ عت د معرفيـا عنـدما تفـوق أعـداد العمالـة 

ـــ القط كيـــة عـــام القطاعـــات المعرفيـــة العمالـــة  ــ الولايـــات المتحـــدة الأمر ـ ــات الاقتصـــادية الأخـــرى، مثلمـــا حـــدث  عنـــدما  1967اعـ

سبة  بلغت   . )6صفحة  ،2019(عبد المنعم و قعلول،  من إجما العمالة  %53سبة العمالة  قطاعات المعرفة 
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ة معزوزي                        جمال لطرش                              من

    :(Knowledge Economy )شأة وتطور اقتصاد المعرفة  .1.2

ـ المعلومـات عصـر ـ العـالمي الاقتصـاد اتجـھ ن مـن يـوفره لمـا وذلـك ،اقتصـاد المعرفـة تطبيـق إ ـوظ تحسـ  للممارسـات م

ـ المصـط ـذا يقـوم الاقتصـادية، ـم ع ـار دور  ف شـري  المـال ورأس الابت ـ ال ـز ـ والمعر ذا، صـاديالاقت النمـو تمعـدلا  عز  و

ـ نظرنـا عـةمتت مراحـل بثلاثـة مـر فنجـده الاقتصـادي، التطـور  إ ـا ،ا ـ الاقتصـاد" مرحلـة أول  انـت المرحلـة ـذه وخـلال ،"الزرا

وة للإنتاج الرئ المصدر الزراعة ـ التوصـل وأصـبح محـددة، منـاطق ـ الزراعيـة المعرفة تركزت، و وال شـاف أو فكـرة إ  حكـر اك

اا من ع شف م مما ك ا اأسرار  من الكث وضياع المعرفة تباطؤ  سا نجازا   . و

انـت الثانيـة حلـةالمر  أمـا  ـ "الصـنا الاقتصـاد" مرحلـة ف ي النصـف ـ بـدأت وال ا، ـ عشـر الثـامن القـرن  مـن الثـا ـ  إنجل

ـا والمصـارف والتجـارة والمواصـلات والنقـل والزراعـة الصـناعة ـ عـالمي تقـدم بدايـة الصـناعية الثـورة انـت وقـد ـالات مـن وغ ، ا

ع  بدأت فقد "رالمع الاقتصاد" الثالثة المرحلةأما  ن القرن  من الأخ الر  الاقتصاد تطبيق إ العالمي الاقتصاد واتجھ،  العشر

، ن من يوفره لما وذلك المعر وظ تحس ابطـا عالميـا اً اقتصـاد يـوفر أنـھ كمـا ،العـالم ـ الاقتصادية للممارسات م ب م  تـوفر سـ

ـ المعرفـة مصـادر ـ وال ـم مـن عت ـ المـوارد أ ـ عمـل ال ـيح كمـا الاقتصـادي، النمـو تحقيـق ع ـ الاقتصـاد ي انيـة المعر  الـتعلم إم

ثمار شـري، المـال رأس ـ والاسـ ـ والـذي ال ـم مـن عت ـ الإنتاجيـة المصـادر أ ـاح تحقـق ال ـ عـود وفوائـد أر ات الأفـراد ع  والشـر

ل والاقتصاد ميد،    ك   . )95-94، الصفحات 2023(عبد ا

رت أول الأبحـاث والدراسـات   "،قتصاد المب ع المعرفةلاايطلق عليھ أيضا "  ديد، وقد ظ كما يطلق عليھ الاقتصاد ا

ــ يــد الاقتصــادي   ــ ع نات مــن القــرن الما ــ الســت ديــد   لوب "فللاقتصــاد ا ــ أن  "  Machlup Fritz تــز مــا ــا إ الــذي أشــار ف

رجـا ـة نحـو دراسـة وتحليـل ا انـت الأبحـاث آنـذاك متج ـدمات، حيـث  ـ اقتصـاد ا ديـد يتمثـل  ت الماديـة للإنتـاج، الاقتصـاد ا

ـو مـا دفـع "  لوبو ــوم " مــا ـان لــھ " ، مــن خـلال عمـل اقتصـاد المعرفـة" لدراسـة المنتجـات المعرفيــة وتطـور تحليلـھ لمف ـ  ــ متم عل

، و  ـ ـوم الاقتصــاد المعر ـور مف ـ ظ مة عظيمـة  ـ ومسـا  The production and Distribution of "مؤلفـھ ذلـك مـن خـلال دور كب

Knowledge in United States"  " ـــ دراكــر، كمــا أن  and Society" أســـتخدم مصــط اقتصــاد المعرفــة و مجتمــع المعرفــة " بي

Knowledge  Knowledge Economy   " " ي -184، الصفحات 2023(بوعزة و عبد السعايدة،    "Age of Discontinuity الفصل الثا

185(  .  

ــ عــام ن"، و"مــن "مــارك يــوري بــورات ــل قــدم 1977 و ــ ــل رو ــا"ماي اما نظر ــاملا إســ ــ مت ديــد  ؤلــف م عــن الاقتصــاد ا

ــــــون مــــــن ـــــوان 9م ـــــزاء تحــــــت عنـ ـــــاولا Information Economy "The " أجـ ـــــھ حـ ـــــد مــــــن خلالـ ديـ ـــــاد ا ـــــم الاقتصـ ـ ـــــدير  ـــــاس وتقـ  قيـ

ـــــا مـ ـــــ أبحا ـ ـــــفاه ع ـــــات" ووصـ ـــــاد المعلومـ ـــــد"باقتصـ ـــــن خــــــلال  ، وقـ ـــــا مـ ـــــ خلصـ ـ ـــــذا المؤلــــــف إ ـــــة ـ ـــــد الــــــدقيق لطبيعـ ـــــات  التحديـ القطاعـ

ديـد ن القطاعـات التقليديـة الأخـرى  الاقتصادية المتضمنة  إطار الاقتصـاد ا ـ ـا و ا، والفـرق بي ـ أن العـالم صـار يتعامـل  وأو

ـون فعـلا مـع صــناعات معرفيـة  ـار ت ـا الأف ـ حـد باتــت المعرفـة، منتجا ــا، إ شـري أدا ـا الأوليــة والعقـل ال ــون  والبيانــات مواد الم

س ـــة علــى .للنظـام الاقتصـادي والاجتمـا المعاصـر  الرئ ـشر ـذا المنطلـق أصبــحت ال عـصــر جـديــد تلــعب فيــھ إجــراءات  عتبــة مـن 

ـــ الاقتصــاد حـقـــن ع  أساســـيا دورا (Innovations Injection)الاخـتــــراعات  ســـر اــ  ــ ـــ موجـــات و  حركـــة المعرفـــة و ا ع شـــر

نــا بــرزت ، العولمــة ــا والقــوةومــن  ر ل المعرفــة جو شــ ــ  ونيــة ال ــ والتجــارة الإلك يم الاقتصــاد الرق ــا مفــا ســة ف ركــة الرئ  ا

   . )10-9، الصفحات 2019(عبد المنعم و قعلول، 
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ادة الأعمال مع الإشارة إ تجارب دولية اقتصاد المعرفة و    ر

ــي " وتوالــت الإ  ــان للاقتصــادي الأمر ــذا الإطــار، حيــث  ــ  ــة  امات النظر يجلســ ــف ســ ــل  جوز ــ جــائزة نو ــائز ع " ا

ـ إطـار ام آخر  وميـة  إس ده السياسـات ا شـ ـتم مـن خلالـھ بدراسـة طبيعـة التحـول الـذي مـن الضـروري أن  اقتصـاد المعرفـة ا

عنــوان " ــان  ــ مؤلفــھ الــذي  ديــد  (بــوعزة و عبــد الســعايدة،  " Acknowledge Economy Policy Public for ــ إطــار الاقتصــاد ا

  . )185، صفحة 2023

ف اقتصاد المعرفة .2.2    :عر

ــوم اقتصــاد المعرفـــة  ن لمف ن والممارســـ ـــم مــا تناولتــھ الدراســـات أشــار عديــد البــاحث ـــ نحــاول تقــديم أ ــوره، وفيمــا ي منــذ ظ

ـزء المعرفـة تمثـل الـذي الاقتصـاد بأنـھ المعرفـة اقتصـاد فقـد عـرف، والأبحـاث ـ ا ـا ممـا المضـافة، قيمتـھ مـن الأك ـون  يجعل  الم

ـ ـوم حسـب الإنتاجيـة العمليـة ـ الأسا ق، مف سـو ـزداد ال ـادة النمـو و  تالمعلومـا وتقنيـة بالاتصـال المرتبطـة المعرفـة عنصـر بز

ل المعرفـة فاقتصـاد ـ عتمـد الاقتصـاد مـن متطـورا نمطـا شـ نـت وشـبكة المعلوماتيـة ع  مواكبـة مـع مجالاتـھ مختلـف ـ الان

ار عادبالإ   المستمر التطور    . )69، صفحة 2023(لعلاوي،  والمعرفة والابت

ي  وقد عرف ـ جميـع  2003سنة ) UNDP(برنامج الأمم المتحدة الإنما ـا  نتاج المعرفة وتوظيف شر و اقتصاد المعرفة بأنھ 

ي، السياســة، تمــع المــد ، الاقتصــادي، ا ــ تم شــاط ا تطلــب  مجــالات ال ســانية، و ــالات الإ قيــة ا اصــة، وصــولا ل يــاة ا ا

ة شر ع النا للقدرات ال ة الممكنة والتوز شر   . )96، صفحة 2020(معزوز و عزوز،  ذلك بناء القدرات ال

عـــرف ــا إجرائيـــا بأنـــھ  اقتصـــاد المعرفـــة ومـــن خـــلال مـــا ســـبق يمكـــن أن  ثمارات والتكنولوجيـ ـــم المعرفـــة والمعلومـــات والاســـ

ا  الاقتصاد.  غلغل   ومدى 

  : اقتصاد المعرفة خصائص. 3.2

ـ المعرفـة والتعلـيم والإبـداع  يم أساسـية و ـ ثـلاث مفـا لمـا أدى لـلمـا زاد اعتمد اقتصـاد المعرفـة ع ـا  دمج والتـداخل بي

ادة ل الموا يو خصائص اقتصاد المعرفة.  ،إ تحقيق النمو والر  والش

ل رقم    : خصائص اقتصاد المعرفة 01الش
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ة معزوزي                        جمال لطرش                              من

ا كما يال و  داوي، و ع سالم،  يمكن شرح   :  )632-631، الصفحات 2021(محمود، ا

ـ  ـ ): Knowledge(المعرفـة - االمقـدرة لــدى الفـرد ع يعا ـالات  ـيـدور حولـھ عــن معلومـات  اســ صــول  وسـعيھشــ ا ل

ــ تلــك المعلومــات ا ع ســا ــون ذلــك مــن خــلال الملاحظــة  واك ــة وأيضــا بمراقبــة مــا يفعلــ والتأمــلو عــة الآخــرون ھوالتجر  ومتا

ــالنتــائج  ــا توصــلوا ال ــ المعرفــة وتحليــل تلــك النتــائج والبحــث إل ــا للوصــول إ ــول ف ــون  ومحاولــة إيجــاد ا قيقيــة وتت ا

سبة   المعرفة أيضا من خلال اتھ المك ود الفرد وخ  .عدة مجالات مختلفة مج

  
ـــــات  ــــــ المعلومـ ـ ـــــر وتج شـ ل  ــــــ سـ ـــــ  ـ ــــــالات ال ـــــات والاتصـ ــــــا المعلومـ ـــــ تكنولوجيـ ـ ــــــة ع ـــــة القائمـ ــــــة الرقميـ ـــــة التحتيـ يـ ــــــتلاءمالب  لـ

ــ جعـل تكنولوجيــا المعلومـات والاتصــالا ، ياجـاتحتالا  ــدف السياسـات إ ـ و فـات  إتاحــةت أك سـر، وتخفــيض التعر مركيــةو  ا

ــات ـــ منتجـ ــا حيـــث ع ــ  التكنولوجيـ ـ ــة  ــة المعرفـ ــوا ًأصـــبحت المنتجـــات كثيفـ ــ نمـ ـ ــالميالأك ــاد العـ ــ الاقتصـ ـ ا  ً ــل الـــدول ، و وتـــأث تحتـ

ــا ــ ســرعة الإبـــداع مراكز ا  ــ قــدر ــ العــالم بنــاءا ً ع ــار التنافســية  ـــ والابت ــ جميــع أنحــاء العــالم  شــر  ــار والمعرفــة تن ، فالأف

  قيا  ظل العولمة.  وقت

ثمارات ــ العولمــــة ســــمح بتــــدفق المعلومــــات ورأس المــــال والاســــ ـ ــــ والتطــــور التكنولــــو والصــــنا إضــــافة إ  إن التقـــدم العل

ـــدمات، ــلع وا ــتج عـــن  والعمالـــة والسـ ــد نـ ــة وقـ ــة اذلـــك منافسـ ــد يـــوم بفعـــل التطـــورات التكنولوجيـ عـ ــا  ــتد يومـ شـ ــارعةحـــادة  سـ  لم

ونية والتكتلات الاقتصادية   تمع التكنولووتكنولوجيا الاتصال والتجارة الالك س با   ).Digital Society (ذا ما 

م عناصر  ):  Innovation(  الإبداع - و نظام فعال لإضافة القيمة بما اقتصادمن أ لتحقيـق فائـدة للعميـل أو  يكفـي المعرفة ف

اليف وأن تقدم  ساعد المؤسسة ع خفض ـ آخـر ، بكفـاءة عمـل نفس الوقت منتجـات وخـدمات الت قيمـة  إضـافةبمع

ــل مـــن المؤسســـة والعميـــل. وذلــك ســـتطيع  ةاديميـــمـــن خـــلال التعـــاون المثمــر مـــع المؤسســـات الأ ل ـــ  ــا مـــن المنظمـــات ال وغ

ا مع الاحتياجات ا  ةالمتنامي ةالمعرفمواكبة ثورة  ا وتكييف يعا  . ليةواس

ــــر الأســــاس لنجــــاح  ):Education( التعلــــيم - ـــــونج، ةلمعرفــــا اقتصــــادــــو  ــــونج  ، يمثـــــل ذلــــك العديــــد مــــن الــــدول كتــــايوان، 

نـــد، يــا، ال ـــا مال ور ا  تركيــا،  ــت حضـــور ن أن تث ا وتمكنــت خـــلال العقــدين الماضـــي ـــ تحــول اقتصـــاد ــا مـــن الــدول ال وغ

ـــــــل ـــــــوة بفضـ ـــــــادي بقـ ثماراتالا  الاقتصـ ـــــــ ـــــــ  سـ ـ ـــــــالتعليم أسا . فـ ـــــــ ـ ب الم ـــــــدر ـــــــيم والتـ ـــــــ التعلـ ـ ة  ــــــــ ـــــــةالكب ـــــــية للإنتاجيـ  والتنافسـ

ــــ الــــدول أن تـــــوفر ن ع تعــــ شــــري) القــــادر  والعقــــول  الإبداعيــــةالكفــــاءات  الاقتصــــادية و ــــ إدمـــــاج  ةالمبتكــــرة(رأس المـــــال ال ع

ديثة  العمل ارات  . وذلك منالتكنولوجيات ا  ة. الإبداعيخلال دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع الم
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ادة الأعمال مع الإشارة إ تجارب دولية اقتصاد المعرفة و    ر

  : ةالمعرف اقتصاد سمات. 4.2

ا يمكن وال للاقتصاديات الغالبة السمة أصبحت ال ةالمعرف قتصادا ا يتم ال السمات من مجموعة ناك  حصر

ي، و خراف،   ي فيما   : )34، صفحة 2019(بولومة، ميمو

 الـذات والعمليـة العلميـة للمعرفـة الكثيـف الاسـتخدام ـ الاقتصـاد عمـل ـ المسـتوى  عاليـة و ـ شـاطاتھ أداء و  توسـعھ و

   ؛ونموه

 ثمار ة المـوارد ـ الاسـ شـر ـا ال ـ الفكـري  المـال سأر  باعتبار ـ الـذي والمعر ـ الاقتصـاد يم ـا بمـا المعر  واسـع اسـتخدام مـن ف

 ؛تطبيقيةلا ساتراوالد للبحوث

 ــ الاعتمـاد لــة العاملـة القــوى  ع ـة والمتخصصــة المؤ ـ والمدر ديــدة التقنيــات ع ديثــة اتراســالد أشــارت حيـث ا  ا

 ؛القومي للدخل الرئ المصدر و المعلومات قطاع أن المتقدمة للاقتصاديات

 شـاط انتقـال ـ السـلع وصـناعة إنتـاج مـن الاقتصـادي ال ـدمات وصـناعة إنتـاج إ يجـة رفيـةالمع ا  ـذه مـن العديـد لتقـارب ن

 ؛اعاتالصن

 ب الـتعلم اعتمـاد ن والتـدر عـادة، المسـتمر ب و يـلو  التـدر ـ المسـتمر التأ ن تضـمن ال ات للعـامل ب مـن عاليـة مسـتو  التـدر

 ؛المعرفة ميادين  تحدث ال تراالتطو  اكبةو وم

 سم توظيفا والاتصالات المعلومات تكنولوجيا توظيف ات ع تأث من لھ لما يةبالفعال ي ل الاقتصاد مجر ياة خاص ش  وا

ل الاجتماعية  ؛عام ش

 ر البحـث عمليـات تفعيـل ـ كمحـرك والتطـو ـذه لمـا والتنميـة للتغي ـ صـدى مـن العمليـات ل ـ التـأث ـ كب  ـ التقـدم خطـى ع

ديلـة جديـدة طـرق  عـن والبحـث المعرفـة مجـالات ـ دوقـ، الاقتصـادية العمليـات لسـ و  الـدول  اقتصـاديات ـ ذلـك ات

ادة كذلك،  المتقدمة ر البحث ع الإنفاق م ز مية من لھ لما والتطو ى  أ   .البلد داخل والتقدم التطور   عملية س  ك

ائز اقتصاد المعرفة:. 5.2    ر

ل التا ائز اقتصاد المعرفة من خلال الش م ر   : )131-130(حري، الصفحات   يمكن توضيح أ

للا ائز اقتصاد المعرفة02رقم  ش   : ر

  

ار:                                                              التعليم:                                                                                                                        نظام الابت

م  -                                ية                                        مجموعة من المنظمات معن-                                                 رة يمك ان متعلمون م   س

ا                                                                                        تطبيق المعرفة بفعالية                                        بجمع المعرفة العالمية لتمثيل

ء بمعرفة                                                   ا فضلا عن الم ر   وتطو

    محلية مبتكرة                                                               

ية التحتية المعلوماتية:لا                                        ب

  سي  التواصل الفعال                                                                                                                                                

ا                                                        شر ة المعلومات و   ومعا
  

  

  

: افز الاقتصادي والمؤس نة   ا شر أو تطبيق فعال للمعرفة الرا ار أو  ل ابت وافز ل   يقدم ا
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ة معزوزي                        جمال لطرش                              من

 : ل أعلاه ما ي ن الش   يب

ة  - افز الاقتصادي و رك  تقوم ع أسـس اقتصـادية ): Economic Incentive and institutional system(المؤسالنظام ا

ســتطيع تــو  ــة  ــدفقو ــ  ــ  ف الأطــر القانونيــة والسياســية ال ــذه السياســات ع شــمل  ــادة الإنتاجيــة والنمــو، و ــ تحقيــق ز إ

ئـة اقتصـادية  ـو الإطـار الـذي يضـمن ب ـ  ة والمتوسطة، والنظـام المؤس ادة القدرة التنافسية للمؤسسات الصغ منتجات وز

ـــــادي  ـــــار الاقتصـ ـــــ تـــــوف الإطـ ـ ومـــــات  ـــــھ دور ا قصـــــد بـ ـــــة، و افيـ ـــــة اجتماعيـــــة  ـــــل مرنـــــة وحمايـ ـــــة وســـــوق عمـ مســـــتقرة ومنافسـ

عمل ع دفع اقتصاد المعرفة.  ا من الشروط ال  وافز  مجتمع الأعمال وغ   وا

ة التعلـــيم - ـــ ـــو بوابـــة وتتعلـــق  ): Education (رك بتـــوف الاحتياجـــات الأساســـية للإنتاجيـــة والتنافســـية الاقتصـــادية، فـــالتعليم 

عيــــق أو مجتمــــع المعلومــــات ــــ  امــــة، حيــــث يــــوفر أفضــــل الوســــائل لكســــر القيــــود ال ــــائزه ال ــــو أحــــد ر ــــ ، و تصــــعب الاطــــلاع ع

ديثة. المن  جزات العلمية والمعلومات التقنية ا

ــــــار - ة الإبــــــداع والابت ــــــ ـــــة ): Innovation (رك ـــــ ثقافـ ـ ـــــار  عت ـ ـــــداعالابت ة  والإبـ ـــــ ـ ـــــدر الم ـــــرد ومصـ ــــــب الفـ ـــــة موا ـــــم لتنميـ ـ ـــــر م عنصـ

   التنافسية لاقتصاد المعرفة. 

ة  - ــ شــر و ):Information and Communication Technologyت(تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالا رك ل  ــ ســ  رفاالمعـــ تج

ــــــات تكييفو  ـــــة المعلومـ ـــــ تقنيـ ـ عت ـــــافة، و ـــــة المضـ ـــــاج القيمـ ع لإنتـ ـــــار ـــــم المشـ ـــــ ودعـ ـ ـــــادي وتحف ـــــاط الاقتصـ شـ ـــــات ال ـــــع احتياجـ ـــــا مـ ـ

ــ ــ ـــــائز وأعمـ ـ ـــــم ر ـــــ التوالاتصـــــالات إحــــــدى أ ـ ــــ الب ـ عت ـــــداع، و ـــــد المعرفـــــة والإبـ قـــــة لتوليـ ـــــاد المعرفـــــة، وأفضــــــل طر ـــــة دة اقتصـ حثيـ

م لتحديد   القدرة  ع الانتقال إ اقتصاد المعرفة.  لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  العامل الأ

رات التحول إ اقتصاد المعرفة:. 6.2    م

ـ إقامـة مـايتطلـب اقتصـاد المعرفـة شـرطان أساسـيان  ثمار متطـورة تكنولوجيـة تحتيـة ب ، الفكـري  مـال الـرأس ـ والاسـ

  : )130-129(بن جيمة، الصفحات   كما ي

  تكنولوجيا الإعلام والاتصال: -

يد إن ــ شــ ــون  المعرفــة اقتصــاد إطــار ــ تكنولوجيــة تحتيــة ب ثمار أساســا ي  الإعــلام تكنولوجيــا ــ بالاســ

مجيات والاتصال،كصناعة ، الإعـلام تمعـدا وصناعة ال ـ ـذه الآ ـ التكنولوجيـات ف ـ دور  ال ع عمليـة ـ أسا  دورة وتجديـد سـر

ت فقد والإنتاج، العمل قـة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ولاسيما غ ـ طر مت والعمـل التفك ن ـ وسـا يـاة ظـروف تحسـ  ا

ـا الاقتصـادية وخاصـة مكـن ، م قـة مسـا أن والاتصـالات المعلومـات لتكنولوجيـا و طر ن الفجـوات ردم ـ فعالـة و  البلـدان بـ

ي العقـد ايـة مـع والبلـدان المتقدمـة الناميـة  منـذ التكنولوجيـا ـذه باسـتخدام لناميـةا البلـدان بـدأت حيـث القـرن  ـذا مـن الثـا

ناتا مطلع ـ قـرن ال مـن لثمان ـ التحـول  غـرض الما شـاء إلا يكتمـل لـن ـذا أن إلا المعرفـة، اقتصـاد إ ر للبحـث اكـزر م بإ  والتطـو

ـ كمـا التكنولوجيـة، التنميـة لـة لـدفع ب ـز اسـتعمال أيضـا ي  التعلـيم مراحـل جميـع ـ والاتصـال المعلومـات تكنولوجيـا عز

ب ة.  الموارد وتنمية والتدر شر   ال

 : الفكري  المال الرأس -

ثمار إن شري  المال الرأس  الاس صول  إ دف ال اليفال من أك مداخيل ع ا ا ال ت ش المال فالرأس يتطل  ري ال

ـ شـ ـارات المعـارف مجموعـة إ ات، والم ـ ـل وا ـ القـدرات و ـادة مـن تمكـن ال  المـال والـرأس ،المؤسسـة داخـل العمـل إنتاجيـة ز
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ادة الأعمال مع الإشارة إ تجارب دولية اقتصاد المعرفة و    ر

يوارت تومـاس حسـب عـرف الذكيـة، بالأصـول  عليـھ يطلـق مـا أو الفكـري  ـب بأنـھ سـ ـارات الموا  والعلاقـات يـةالتقن والمعرفـة والم

ات و  لق تخدمس أن يمكن ال وا تمـام بـدأ وقـد ة،ال سـعينات مطلـع منـذ الأصـول  مـن النـوع ذاـ الا ـ القـرن  مـن ال  الما

ـ أشـار حيث ن مـن الكث ـ البـاحث سـية الأصـول  أن إ  ـ تتمثـل لا العاليـة التكنولوجيـا إنتـاج ميـدان ـ المؤسسـات مـن للعديـد  الرئ

ـارات ـ ولكـن فقـط، ةالماديـ الأصـول  ـا م ـ أفراد اكم و ـ ـ الفكـري  ال ـون  ة،المؤسسـ تملكـھ الـذي والمعر ت  الفكـري  المـال الـرأس و

ونات من عدد من  :و المادية غ الم

  ة الأصول شر ارات المعرفة و:  ال ات والم  ؛وا

  ة والمذكرات المعلومات و ة:الفكر الأصول شورات المكتو  ؛والم

 ة كيةالمل شمل:  الفكر ة والعلامات الطبعة قوق وح عاالاخ  براءات و  ؛التجار

  لية الأصول ي ع وقنوات والإجراءات التنظيمية والنماذج الثقافة  وتتمثل:  ال  ؛التوز

 و:  العلاقات المال رأس ط ال العلاقات طبيعة عكس و ا المؤسسة تر ا عملا ا ومورد  . ومنافس

ش ا يمكن ال المعرفة إ الفكري  المال الرأس و ل اح، إ تحو ي أر  إدارتـھ بـدمن لا فإنـھ منـھ القصوى  الاستفادة تتم ول

ـ ممـا بفعاليـة، ديـد الوجـھ ـ الفكـري  المـال لـرأس الفعالـة الإدارة أن ع  دور  الفكـري  المـال رأسلـ صـار حيـث المعرفـة لاقتصـاد ا

  .للمؤسسة القيمة خلق  كب

   :صاد المعرفةت اقتمؤشرا . 7.2

يـة) Chen & Dahlman(حسـب و   أداة ـ  ) KAM " the Knowledge Assessment Methodology ("المعرفـة تقيـيم من

لة تفاعلية مرجعية وقياس يص ا تم ، الاستخدام س م ع البلدان لمساعدة تصميم ا، والضعف القوة نقاط ف  وذلـك لد

ـ الـدول  قـدرة مـدى لقيـاس ن إنتـاج ع شـر وتـوط ـا المعرفـة و سـاعد، العـالم حـول  دولـة 146 ـ الاقتصـادية مالـنظ ـ وتوظيف  و

يـة ـذه وانـب تحديـد ـ المن ـ الواجـب ا ثمار الـدول  ع ـا الاسـ ـ الاقتصـاد نحـو للتوجـھ ف ـا العمـل ثـم ومـن المعر ر عل  لتطـو

ثمارات السياسـات ـا التوجيـھ لإعطـاء المناسـبة والاسـ ـاليوآ لطموحا ن ا  التقـدم مراقبـة مـن والقـادة السياسـات صـا لتمكـ

يل س ا مقارنة خلال من الانتقال عملية و ان مع نفس ن أو ا ا  يرغبون  قد ال الأخرى  البلدان أو المنافس ا    . محا

عـد يـة ـذه و ـ الاقتصـاد قيـاس مؤشـرات أبـرز  أحـد المن ـا المعر ند ،وشـمولا دقـة وأك سـ ـ يـةنالم ـذه و ـائز إ  الر

عـة ـ المعرفـة لاقتصـاد الأر ر، والبحـث والاتصـالات، المعلومـات وتكنولوجيـا التعلـيم، :و ـوافز والتطـو  والنظـام الاقتصـادية وا

ـ ـائز ولقيـاس، المؤس عـة الر ات مـن مجموعـة قيـاس يـتم فإنـھ الأر ـ ـل الفرعيـة والمؤشـرات المتغ ـا ل يـة وتنقسـم، كمـا م  من

ن إ رفةعالم قياس ن  مؤشر س ما يمكن رئ ميد،   ي فيما بيا   : )102-100، الصفحات 2023(عبد ا

س:   ”KI: Knowledge Index“ المعرفة مؤشر - ا المعرفة توليد ع الدولة قدرة يق شر  .و

ر البحث مؤشر + والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مؤشر + التعليم مؤشر = المعرفة مؤشر  .والتطو

ـو:   ”KEI: Knowledge Economy Index“ المعرفـة اقتصـاد مؤشـر - ـ مؤشـر و س تجمي ـ الدولـة قـدرة يقـ  المعرفـة توليـد ع

ا ا وتوطي شر ا ناحية من و   . أخري  ناحية من الاقتصادية النظم  المعرفة توظيف ع وقدر

افز  مؤشر + المعرفة مؤشر = المعرفة اقتصاد مؤشر و   . ؤسلما والنظام لاقتصاديةا ا
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ة معزوزي                        جمال لطرش                              من

ل الفرعية المؤشرات عن فضلاً  ، (KEI) المعر والاقتصاد (KI) المعرفة مؤشري  توضيح يمكن  ما ل ا ال م  البنك حدد

لال  الدو   : التا ش

ل رقم    (KEI) المعر والاقتصاد (KI) عرفةالم : مؤشرات03الش
  

  

  )  KEIمؤشر الاقتصاد المعر (                                                                                                  )                                  KIالمعرفة (مؤشر 

  

  

  

ر                                            مؤشر تكنولوجيا                                     مؤشر التعليم                                افز الاقتصادية                      مؤشر البحث والتطو و   مؤشر ا

  والنظام المؤس                                                    المعلومات والاتصالات                                                                                                                                                  

  

  

اتف               مستخدمي      متوسط سنوات الدراسة                                       مركية                      ال مركية وغ ا واجز ا اع                    ا   طلبات براءات الاخ

ودة التنظيمية                         الكمبيوتر              مستخدمي    ثانوي                 اق بالتعليم التحالال           ة                                ا   العلامات التجار

ام                       الالتحاق بالتعلي                 نت              مستخدمي الا     م ا   سيادة القانون                                عدد المقالات العلمية                        ن
  

ميد ر:المصد ة (أسماء محمد حافظ عبد ا لة  ) دراسة قياسية2020-1990، أثر الاقتصاد المعر ع النمو الاقتصادي  مصر خلال الف ، ا

لد  ة، ا زء 2، العدد 4العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجار   (World Bank, 2007) ع بالاعتماد، 102، ص: 2023، يوليو 4، ا

   :المعرفة اقتصاد بناء . متطلبات8.2

اتيجيات المعرفة اقتصاد إ التحول  يتطلب لة اس ر ع تركز الأجل طو ائز تطو ع الر ، للتعليم الأر ـ الأسا ع  ـذا و

م إ اجةحب البلدان أن البداية  ا، والضعف القوة نقاط ف ـا بناءً  العمل ثم لد ر عل ثمارات السياسـات لتطـو  المناسـبة والاسـ

م المناسـب التوجيـھ لإعطـاء م لطموحـا ن وآليـا عـة مـن والقـادة السياسـات صـا لتمكـ ـرز  التقـدم متا  مجموعـة مقابـل ا

داف   .الأ

يل ـدف عرفـةالم إدارة ـو عرفـةالم اقتصـاد ونحـ التحـول  متطلبـات مـأ إن ـ الوصـول  سـ عـادة علومـة،الم إ  الاسـتفادة و

ـا ديثـة، علومـاتالم تكنولوجيـا أدوات باسـتخدام م  فيـدةالم عرفـةالم تـوفر مـدى لبيـان العناصـر مـن موعـةمج نـاك حيـث ا

ا ص   :)97-96، الصفحات 2020(معزوز و عزوز،  التالية عادلةالم  ن

  

AUK=ADNI+CAV+RI+PNI+PK+ASI 
 

Availability of  Useful  Knowledge = Ability to Discover New Idea+ Characteristic Additional 
Value + Registering of Information+ Prove of New Information+ Protecting of Knowledge + 

Protecting of Knowledge + Absolute Sharing of Information  

نة للمؤشر بيان م 2012سنة  (Kbar ) وحسب ون شرح المعادلة السابقة المب :ي   دى توافر المعرفة المفيدة كما ي

ـ القـدرة  - شـاف ع ـار اك ديـدة  الأف عتمـد:  ( ADNI )ا ـ و ضـة قاعـدة وجـود ع ـ نظـام وجـودو  عرفـة،الم مـن عر د جيـ علي

وافز نظام وجودو  جيدة، تنافسية برامج جودو و  ساب ع القدرةو   ،ل ات اك  . ا

ة مم إضـافية قيمـة - عتمـد ): CAV( ـ ـ و ـ القـدرة البحـوث، جـودة ع ـار ع ـا ،الإبـداع و الابت  معيـاري  نظـام بواسـطة تقييم

 .عرفةالم مشاركة
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ادة الأعمال مع الإشارة إ تجارب دولية اقتصاد المعرفة و    ر

عتمد ):RI( علوماتالم يل - ديثة، التكنولوجيا ع و  .الفائقة التكنولوجيا التوثيق،  الرغبة ا

عتمـد ): PNI(ديـدة ا علومـاتالم إثبـات - ـ و ـ القـدرة العمـل، تحكـيم ع ـ دليـل تطبيـق ع ـوم،الم ع ـ القـدرة ف ـل تنفيـذ ع  ا

يلات وجود س ة ال  . الضرور

عتمد ):PK( عرفةالم حماية - ة لكيةالم ماية نظام وجودع  و  .الفكر

عتمـد  :)ASI(طلـقالم علومـاتالم تقاسـم - ـ و  العلميـة النـدواتو  راتمؤتالمـ و العمـل ورش إقامـة المعلومـات، تقاسـم ـ الرغبـة( ع

  . ناقشاتالمو 

ية والدولية .3   : التوجھ نحو اقتصاد المعرفة التجارب العر

ذا ا م الزء  تناولنا   ية و التجارب  أ ية  الأ عر :  تحولت لاقتصاد المعرفةال جن   كما ي

ية:   .1.3   التجارب العر

ي منھ عا ـالمع الاقتصاد رغم ما  ـي، ر ـا إلا العر ـدة تحـاول  أ ـا مـا اسـتدراك جا  العـالمي ضـاري ا بالركـب الالتحـاق و فا

ناد ـ بالاسـ ـ يقـوم الـذي العـالمي، المعرفـة مؤشـر نتـائج إ ، التعلـيم شـمل معـاي سـبعة ع ـ ـ التعلـيم الأسا ن التق ـو ـ والت  الم

، التعلـيم ر البحـث والاتصـال، الإعـلام تكنولوجيـات العـا ـار، والتطـو ئـة والابت ـ إضـافة الملائمـة، العامـة الب  عـن عـام مؤشـر إ

ئـات يـة،  الب ـ وقوفـا والتمكي يـة الـدول  وضـع ع ـ المعرفـة، لاقتصـاد العالميـة المؤشـرات وفـق العر يـة الإمـارات تصـدر يت  العر

ـ المرتبـة يـا الأو ـا عالميـا، 15 المرتبـة ـ جـاءت حيـث نقطـة، 66.1 بلغـت حيـث العـالمي المعرفـة مؤشـر ـ عر  نقطـة 54.2 ــــــــب قطـر تل

ن ـ عالميـا، 42 المرتبـة ـ نقطـة 50.9 بحـوا السـعودية ثـم عالميـا، 39 المرتبـة زائـر حـ يـا 11 المرتبـة ـ جـاءت ا  ـــــــــب عالميـا 82 و عر

ية وفق مؤشر المعرفة العالمي لسنة نقطة 39.8 ب الدول العر ل الموا يو ترت   )17، صفحة 2021(بابكر،  2021، والش

ل رقم  ية وفق مؤشر 04الش ب الدول العر     2021المعرفة العالمي لسنة : ترت

  
ياقتصاد المعرفةسامر بابكر،  :المصدر   . 18، ص 2021، ، الإمارات، صندوق النقد العر
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ة معزوزي                        جمال لطرش                              من

ية:. 2.3   التجارب الاجن

ـة - يـة التجر ـ :ةالمعرفـ اقتصـاد نحـو التحـول  ـ المال يـا عت ـ مـن مال ضـة دول  أك ـو  ال  ـذه جـذبت وقـد آسـيا، انتعاشـا 

ضـة بـاه ال تمـع ان ، حيـث ا ي  الاقتصـاد ـان الـدو ل عتمـد المـال ـ شـ ـ كب ـ الزراعـة ع نيات ح  القـرن  مـن أواخـر السـت

، ت ولكن الما ومة تب يـة ا اتيجية لبنـاء المال ـ قـائم اقتصـاد إسـ ثمار مـن زادتالمعرفـة، و  ع .  الاسـ ـ يـا الأجن ا مال  أيضـً

ـ قـادرة يع تصـميم ع ـ الكمبيـوتر، رقـائق وتصـ نـد المتحـدة الولايـات مـن أع ن وال التـا وروسـيا، والصـ ـل و  الاقتصـاد تحو

ي  ـ المـال ـ قـائم اقتصـاد إ ندت  .المعرفـة ع ومـة خطـة اسـ يـة ا ـ المال ب إ شـري  العنصـر تـدر ر ال  التعلـيم، امنظـ وتطـو

ـت حيـث ـ اتج يف إعـادة إ وميـة المـدارس تصـ شـاء ا ونيـة( ذكيـة مـدارس و ر الطـلاب سـاعد )إلك ـ تطـو م ع ـارا  م

ـ أدى التكنولوجيـة، ممـا ـادة إ ـ  الـوط المنـتج رقـم ز ا 2007 عـام ـ مليـار  %6.84إ ـادة قـدر  2006عـام عـن  %4.6، بز

يعان،    . )577، صفحة 2023(الر

ية  التحول نحو اقتصاد المعرفة: - نو ا ا ة كور ا أدركت تجر ية ور نو ـا ـ فجـوة نـاك أن ا ن المعرفـة بي ـ  ـ الـدول  و

ـا، وشـدت .والتنميـة الاقتصـادي منظمة التعاون  ـ أوجبتـھ ممـا انطلاقـا أزر ا ع ومـة تلعـب بـأن نفسـ ـة ا ور ا ال  حاسـمًا دورً

يق  ا وقـد .ـذه المعرفية الفجوة تض ـ القـائم التقليـدي الاقتصـاد مـن للتحـول  واسـعًا أطلقـت برنامجـً ـ المـوارد ع  الاقتصـاد إ

مكن  .المعرفة ع القائم بع و لفية ت ة ا ومـة لتدخل النظر ـ النـا التحـول  أجـل مـن ا ـ القـائم الاقتصـاد إ  المعرفـة ع

ي "السـوق  فشـل نمـوذج" مـن ديـد الكلاسـي سـاب سياسـات وأن خاصـة .ا سـبة- المعرفـة اك ـ تنطـوي  -الناميـة للبلـدان بال  ع

ن ن خطوت صول  :تكميليت ارج من المعرفة ع الانفتاح خلال من المعرفة ع ا ولة المتاحـة غ المعرفة وخلق ا  أي ـ سـ

ان ناك  .آخر م سية وسائل ثلاث و يل رئ س ساب ل ـارج من المعرفة اك ثمار حـةالمفتو  التجـارة  نظـام :ـ ا ـ والاسـ  الأجن

خيص شان،  التكنولو وال   .)97، صفحة 2023(د

ـت لقـد ـا تب يـة ور نو ـ الاقتصـاد ا اتي كخيـار المعر  المـادي المـردود ذات العمـل فـرص وتـوف التنميـة لتحقيـق إسـ

ت المرتفع، ا وأثب ست الطبيعية الموارد أن حقيقة ور ا أسست فقد التنمية، لتحقيق المطلوب الضروري  الشرط ل ية ور نو  ا

ر، البحث مدينة و العلمية)، (دايدوك مدينة 1973عام منذ ـ تحتضن حيث والتطو ن بحـث مركـز 60 مـن أك  وخـاص، عـام بـ

سب بلد لأي العلمية فالمنظومة مية تك ة أ ، الاقتصاد  كب ذه المعر مة بأدوار تقوم المنظومة و ـ الاقتصاد  م  وقـد، المعر

ـ المعرفة تراكم أدى ـل اقتصـادي نمـو خلـق إ ـا ـ الأمـد طو يـة، ور نو ا ا نـً ـ النمـو ذلـك أن مب ن ـ ن ـو ـ اقتصـاد ت  قـائم را

عة ع ان أر شان،   و أر  :)600-599، الصفحات 2023(د

 ية ا المعرفة تداول  ع ساعد والمعلومات للاتصالات حديثة تحتية ب ا ومعا شر ن و تمع أفراد ب  .ا

 ات إبداعية مؤسسات د من شر نافس وجامعات ومعا  المعرفة.  حيازة ع ت

  لة عاملة قوى ة مؤ ر إ باستمرار س ومدر ا تطو ا قدرا ارا لية والاحتياجات المعرفية المستجدات يواكب بما وم  .ا

 ومية مؤسسات طط السياسات تضع فاعلة ح شرف الاقتصادية وا ا ع و ع حسن وع تطبيق ـ المـوارد توز يع وع  ـ

ن الإبداع   .والمبدع
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ادة الأعمال مع الإشارة إ تجارب دولية اقتصاد المعرفة و    ر

ذا وضعت ومة ول ة ا ور سية خطة ،2000 عام  ال ا رئ سية، محاور  5 ع ترتكز  سنوات ثلاث مد   : رئ

 ر ية تطو  ؛للمعلومات الوطنية التحتية الب

 ن القدرات ار الوطنية تحس ر - والعل التكنولو للابت ديدة الصناعات تطو   القديمة؛ الصناعات ورقمنة المعرفية ا

 ر ة الموارد نظام تطو شر  ؛المعرفة ع القائم للاستجابة للاقتصاد ال

  ة الفجوة   المعرفية.  الرقمية معا

ـا عـدو ور ـة  يـة تجر نو ا ا ا نموذجـً عـً ة، التنميـة بتفعيـل وعلاقتـھ المعرفـة اقتصـاد تطبيـق ـ را شـر  اعتمـد حيـث ال

وري الاقتصاد ي ال نو انـت عشـر، التاسـع القـرن  طيلة الزرا الإنتاج ع ا  ـذا مقومـات المـال ورأس العاملـة والأيـدي الأرض و

ا الإنتـاج ـً شـ العمـل فـرص لاسـتحداث ومحر ن القـرن  وخـلال ر،لل تمـام توجـھ العشـر ـا ـ الا يـة ور نو  الصـنا القطـاع نحـو ا

ن الواحد القرن   وانتقل وري الاقتصاد والعشر ي ال نو رك بوصفھ المعر الاقتصاد إ ا   .الاقتصادي للنمو الأساس ا

اقتصاد المعرفة:. 4 ادة الاعمال و   ر

ادة الاعمال: . 1.4 مية ر     أ

م دراسـة (عددت الدراسات  ـادة الأعمـال ومـن بيـ ميـة ر ـ 2019ـ سـنة ) Mateus et alأ ـا مـا ي م حمـد، م(أحمـد  مـن أ

  : )6-5، الصفحات 2023

 م الإبداعية ارا ن للاستفادة من م ا مع تقديم الفرصة للعامل ئة العمل ونمو ار  ب   ؛عزز قيمة الابت

  اطر ة ا ئة العمل؛دعم الوجود التناف  مواج ديدات من المنظمات الأخرى  ب   وال

 ـــــار ـ ـــــة مــــــن حيــــــث الابت ـــــال والمنافسـ ـــــة الأعمـ اديـ ــــــومي ر ن مف ـــــ ـــــة بـ ـــــن خــــــلال العلاقـ ـــــر الإداري مـ ـــــ الفكـ ـ ـــــة  ـــــوة المعرفيـ ـــــا الفجـ  عـ

  المنظمات؛

 ؛ اتي ن وتطبيق التجديد الاس اصة بالعامل يع دعم المبادرات ا شاء وحدات/ مشروعات جديدة و  دعم إ

  ا جزء من عوامل اتخاذ القرار واستخدام الموارد بصو م أدوات التطور الاقتصادي باعتبار  ة أفضل؛ر من أ

 ــــــــن ــــــــتفادة مـ ن للاسـ ــــــــامل ــــــــة للعـ ــــــــديم الفرصـ ـــــــــع تقـ ـــــــة مــ ـ ـ ـــــــات النا ـــــــــروري للمنظمـ ــــــــوم ضـــ ــــــــل كمقـ ــــــــة العمـ ئـ ـــــــــي ب ــــــــار فــ ـ ـــــــز الابت ـ  عز

ارات الإبداعية ادة الأعمال والمنافسة؛ سليط الضوء ع الفجوة المعرفية   م يم ر ن مفا  الفكر الإداري ب

 ؛ اتي ا مقومات إبداعية تفيد  التجديد الاس دة وامتلاك ة فر ار أعمال تجار  يع النمو الاقتصادي بابت

 ؛ ة بما يدعم المرونة  العمل والأداء العا ن بمجالات المعرفة وا ن المبدع افظة ع العامل  ا

  .ق التخصيص الكفء للموارد ا عن طر ع من خلال البحث عن فرص جديدة وتنفيذ  التحف ع الإبداع  المشار

 د الذي يتم بذلھ  العمل؛ ن عملية الإنتاج وا ة التناسق ب  تقو

 شطة اقتصادية جديدة توفر فرص عمل وتخلق أسواق جديدة؛  إيجاد أعمال وأ

 ثم ــــــ ــــــلال اسـ ــــــن خـ ــــــاج مـ ــــــل الإنتـ ــــــل عوامـ ــــــتفعيـ ـ ــــــوق لتحف ــــــاز متفـ ــــــة ذات إنجـ ئـ ــــــزز ب عـ ــــــا  مـ ــــــع و تمـ ــــــ ا ـ ــــــة  اديـ ــــــات الر  ار القابليـ

ارات؛  أفضل الم

  .ار يع الابت اتيجية اللازمة و   تحقيق رضا وولاء العملاء وتحقيق المرونة الإس



 
  

 

 
 

29 

ة معزوزي                        جمال لطرش                              من

اقتصاد المعرفة. 2.4 ادة الأعمال و ن ر ن،  العلاقة ب   : )320-318، الصفحات 2020(حس

ن الوحـدات الاقتصـادية أنسميث    يرى  ولة نقل وتدفق المعرفة من دولة لأخرى و  ثورة الاتصالات والمعلومات أدت إ س

ــــ نقـــــل المعرفـــــة  ـــــ مجســــدة تتمثـــــل  ـــــ الآلات والمعــــدات أو غ داخــــل الدولـــــة الواحــــدة. وتتخـــــذ تلــــك التـــــدفقات إمــــا صـــــورة مجســــدة 

شارات والأدبيات ا ا من خلال نظم التعليم والاس ا. واستخدام   لعلمية والتقنية وغ

ة  ات الصــــغ ــإن الشــــر ر، فـ ــــ مجــــال البحـــوث والتطــــو ــا ً  امـ ــات البحثيــــة دورا ً  ة والمؤسسـ ــــ ات الكب ن تـــؤدي الشــــر ــ حــــ ـ و

ــــا تقـــــود  ــــ مــــن خلال ر، وتتعـــــدد الآليــــات ال شــــطة البحــــوث والتطــــو ـــــار المتولــــدة عــــن أ ــــ توظيــــف الأف ــ  ـ ـ والناشــــئة تــــؤدي دورا ً أك

ة ـــــغ ات الصـ ة–الشـــــر ـــــ ـ ات الكب ـــــر اك مـــــع الشـ ـــــ ـــــا-بالاشـ ـــــم تلــــــك الآليـ ـ ـــــة،  ومـــــن أ ـــــاد المعرفـ ـــــم تــــــدعم بنـــــاء اقتصـ ـــــن ثـ ـــــار ومـ  تالابت

ة للمعرفــة شــار صــائص الان ــاص مــن  )،knowledge spillovers( ا ــ المعرفــة يفــوق العائــد ا ثمار  فالعائــد الاجتمــا للاســ

د ثمار،  والمعرفة العلمية والتكنولوجية ا ما لفرص رذلك الاس ـ يدةً مصدراً م ات ال ـ الأمـر بالشـر ت ا ما ي ادة الأعمال، فغالبً

ات الأخرى.  ار لدى الشر ود الابت يل ج س ر التكنولوجيا إ  ثمر  الأبحاث وتطو   س

ـــا: تحمـــل  م ـــ الاقتصـــادي أ ـــ عمليـــة التغي ـــا رواد الأعمـــال  ـــ يقـــوم  وتحـــدد الأدبيـــات الاقتصـــادية عـــدد مـــن الوظـــائف ال

ــــــ حيـ ــــــرص الر ــــــتغلال الفـ ــــــادية، اسـ ــــــوارد الاقتصـ ــــــيق المـ سـ ــــــيم وت ــــــرار، تنظـ ــــــاذ القـ ــــــار، اتخـ ـ ــــــاطرة، الابت ـ ن ةا ــــــ ــــــوارد بـ ــــــيص المـ ، تخصـ

عـــض مــــن رواد الأعمــــال  م  ســــا . إلا أنــــھ قـــد لا  ــة اقتصــــادياَ ـــب آثــــارا إيجابيـ ــــ الغال ــــذه الأدوار  تلفــــة. وتتضـــمن  الاســـتخدامات ا

مة إنتاجية  ل مباشر مسا يش شـغيل الـذا ـ ال ة القائمـة ع عض الأعمال التجار )  self employment( الاقتصاد حيث تتم 

ا الاستقلالية وتحقيق الذات.  ون الدافع الرئ ورا نما ي ح و س للر ا لا    بأ

شــار المعرفــة ــة ان شــ نظر ق المعرفــة )  Knowledge spillover theory (و  ســو ــ  مــا ً  ــ أن رواد الأعمــال يلعبــون دورا ً م إ

ى أو المؤسسات البحثية ات الك ديدة أو المطورة  الشر ن ، ا يـة تو ح ام  النمو الاقتصـادي وفقـا ً لمن لعب المعرفة دور 

ــاج المعرفـــة ــ)   Knowledge Production Function (KPF) (دالـــة إنتـ ـ ــا يقـــوم ع مـ ــلا ً م ، إلا أن كـ ــو الـــداخ ــات النمـ ـ ــية ونظر  فرضـ

ـاطرة، ولا  ا ً بدرجـة عاليـة مـن ا و ـ ـون م ر معرفـة جديـدة ي ـو مـا يخـالف الواقـع؛ حيـث إن تطـو ي للمعرفـة و شار التلقا الان

ا  شــأة حــديثً ات الم ا للشــر ــذا يخلــق فرصــً ات القائمــة،  و منتجــات جديــدة مــن قبــل الشــر ــ  امــل إ ديــدة بال ــل المعرفــة ا يـتم تحو

ــ عمل ــ إحـدى الآليــات  ــادة الأعمــال  التـا ر ــ المســتخدمة"، و ديـدة "غ ــذه المعرفــة ا ـ أســاس  ر منتجــات جديــدة ع ة يــلتطـو

شار المعرفة.    ان

د فيھ القـدرات  ادية وتز د من الفرص الر وع ذلك يمكن القول أنھ  ظل اقتصاد يرتكز ع تدفقات المعرفة تتولد المز

ادية اللازمة لاسـتغلال تلـك الفـ ـ رص، الر م  سـا اديـة  شـطة الر ـم الأ ـادة  اديـة، كمـا أن ز شـطة الر ـم الأ ـادة  ـ ز ع ممـا 

شــــار المعرفــــة بمــــا يــــدعم اقتصــــاد المعرفــــة ــــادة الأعمــــال ، عمليــــة ان ن ر عــــض الدراســــات التطبيقيــــة بقيــــاس العلاقــــة بــــ وقــــد قامــــت 

ــــــة  ــــــاد المعرفـ ـــــ اقتصـ ـ ــــــال ع ــــــادة الأعمـ ـ ـــــر ر ــــــة أثـ ــــــ دراسـ ـ ــــــت إ ــــــ اتج ـ ــــــات ال ـــــن الدراسـ ــــــد، ومـ ــــــاه واحـ ـــــ اتجـ ـ ــــــن  ــــــة ولكـ ـــــاد المعرفـ واقتصـ

قيـا حيـث و ،  Asongu, S. A., & Tchamyou, V. S. (2015)(دراسة ـ أفر ـ اقتصـاد المعرفـة  ـادة الأعمـال ع دفت إ تقدير أثـر ر ال 

ئــة الأعمــال ــاء الأعمــال -تـم اســتخدام مؤشــرات ب ــادة  -مؤشـرات بــدء وممارســة و يـة لر الأعمــال كمــا تــم اســتخدام كمؤشــرات تقر

ا عــة لاقتصــاد المعرفــة كمــا وضــع ــائز الأر قــة الآثــار الثابتــة لبيانــات البانــل باســتخدام   الر ــ طر . وذلــك بالاعتمــاد ع البنــك الــدو

ات وســيطة  ـ ــ بيانــات  ،) Instrumental variable panel fixed effects(متغ الاعتمــاد ع ة(  53و ــ قيــة خــلال الف -1996دولـة أفر

2010 .(  
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ادة الأعمال مع الإشارة إ تجارب دولية اقتصاد المعرفة و    ر

عـة  ـائز الأر ــز الر عز ـ  ئـة ملائمـة للأعمــال يـؤدي إ ــ أن تـوف ب ــ لاوقـد توصـلت الدراسـة إ قتصـاد المعرفــة، كمـا توصـلت إ

ـــــة  ـــــات عاليـ ـــــات الأخــــــرى بخــــــلاف القطاعـ ـــــبط بالقطاعـ ـــــة إذا ارتـ ـــــھ آثـــــار إيجابيـ ـــــارة لـ ـــــة التجـ ـــــة عولمـ ـــــن خــــــلال آليـ ـــــال مـ أن ممارســـــة الأعمـ

ن أن ا ان لھ تأث سل ع اقتصاد المعرفة. التكنولوجيا، ي ح اء الأعمال    لوقت اللازم لإ

شـر المعرفــة بمــا  2013ســنة )  (Burja, V., & Burja, Cكـذلك دراســة  ـ خلــق و شــآت ع ـ تناولــت مـدى كفــاءة وقـدرة الم وال

يــــة  اســـتخدام من ـــي، و ــديثا َ للاتحــــاد الأورو ــة بالــــدول المنضـــمة حـ ــا ومقارنـ ــ اقتصــــاد رومانيـ ـ ــتدام  ــو الاقتصــــادي المسـ يحقـــق النمـ

ق البيانات شآت والذي يرجع إ  ، وتوصلت الدراسة إ) Data envelopment analysis  (تطو انخفاض القدرات التكنولوجية للم

ـان لـھ أ ـا، ممـا  ـادة إنتاجي ـارج لز ي مـن ا ـ تـأ ـ الـداخل أو ال ـ أحـدث التقنيـات المطـورة  ا ع النفاذ إ ـ عدم قدر ثـر سـل ع

  اقتصاد المعرفة والأداء الاقتصادي. 

ا دراسة ادة الأعمال وم ت دراسات أخرى لقياس الأثر من اقتصاد المعرفة إ ر  & ,.Audretsch, D. B., Bönte, W(وقد اتج

Keilbach, M.  ( ـــــ  2008ســـــنة ـــــ الأداء الاقتصـــــادي  ــــ المباشـــــر للمعرفـــــة ع ـ ــــ تناولـــــت الأثـــــر المباشـــــر وغ ـ مقاطعـــــة مـــــن  310وال

ــادي  ـ ــر مـــن خـــلال رأس المـــال الر ـــ المباشـ عـــدد )  Entrepreneurship Capital(المقاطعـــات الألمانيـــة؛ حيـــث يحـــدث الأثـــر غ والمقـــاس 

اســتخدام نمــوذج مـــن  ــ مجــال الصــناعات عاليــة التكنولوجيـــا أو صــناعة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. و ات الناشــئة  الشــر

لي ي ـ رأس المـال .  )  (Structural equation modelling (SEM)ةالمعادلات ال وتوصلت الدراسة إ وجود علاقة موجبة من المعرفة إ

ادي إ الأداء الاقتصادي مقا ادي، ومن رأس المال الر ل من العمل ورأس المال. الر   س بالإنتاجية المتوسطة ل

ـ  2014ـ سـنة )  .Chowdhury, F., Terjesen, S., & Audretsch, D (كمـا تناولـت دراسـة ـادة الأعمـال، و ثلاثـة أنمـاط مـن ر

ات الناشــــئة ي) new firm start-up (الشــــر ــــادي المبكــــر)  self-employment (، والتوظيــــف الــــذا شــــاط الر  early stage(وال

entrepreneurial activity،( وذلــك باســتخدام) Pooled time series (ــ  44مــس ســنوات مــن البيانــات مــن الاعتمــاد ع دولــة ، و

ـــوم  ) Random effects (والآثــار العشـــوائية)  Fixed effects (نمــوذ الآثـــار الثابتـــة ـــل مـــن مف ـــ  ـــ التبـــاين  ســـليط الضــوء ع ول

مـــا  ــائز اقتصـــاد المعرفــة و ن مـــن ر ت ــ ـــ الــزمن ومــن دولـــة لأخــرى. وتحـــاول الدراســة قيـــاس تــأث رك ـــادة الأعمــال ع شــاط ر وقيــاس 

ــ ن شـ ــادة الأعمال.و ـ ــاط ر شـ ــل نـــوع مـــن أنـــواع  ـ ــ  ـ شـــري؛ ع ــال ال ــية ورأس المـ ــادية  المؤسسـ ـــوافز الاقتصـ ــا ــــ أن تـ ــة إ ائج الدراسـ

ــــادة الأع تلفــــة مــــن ر ــــ الأنــــواع ا ل مختلــــف؛ حيــــث حقــــوق الملكيــــة ، والتحــــرر مــــن الفســــادالعوامــــل المؤسســــية تــــؤثر ع شــــ  مــــال 

شـــغيل الأقـــل تـــرتبط  جــراءات بـــدء ال ل و شـــ ديـــدة، و تـــرتبط حمايـــة حقـــوق الملكيـــة  ي بملكيـــة الشــركة الناشـــئة / ا ل إيجـــا شـــ

س شركة جديدة ي بتأس ا ، ؛ كما أن العبءإيجا ي ولكـن يـرتبط سـلبً ـ التوظيـف الـذا ة ع ـ الضر والتنظي لھ آثار إيجابيـة كب

س شركة جديدة.  وظ بتأس ل م   ش

ل الدراسات السابقة، دراسة  نإضافة إ  عنـوان"  2020سـنة  إيناس ف حسـ انـت  ـ  ـادة الأعمـال: ال ن ر العلاقـة بـ

يـة" ، ددراسة تطبيقية ع ال ـول العر ـدفت الدراسـة إ يـة نحـو اقتصـاد  حيـث  ن تحـول الـدول العر قيـاس العلاقـة التبادليـة بـ

ة ( ــــ ــــا خــــلال الف ــال  ــــادة الأعمـ شــــطة ر ــــم أ ــة و اســــتخد2018-2013المعرفـ ــــار العــــالمي ) ، و ــر الابت  كمؤشــــر إجمــــا GIIام مؤشـ

ـادة الأعمـال شـطة ر ـم أ ي كمؤشر  شغيل الذا ي لبيانـات ، لاقتصاد المعرفة ومؤشر ال ـ نمـوذج دينـامي واعتمـدت الدراسـة ع

قة المعممةسلاسل زمنية م استخدام الطر   .)Generalized   Method of Moments (GMM)(للعزوم قطعية و
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ة معزوزي                        جمال لطرش                              من

ــــار للــــدول  ــــادة مؤشــــر الابت ــــ ز ي يــــؤدي إ شــــغيل الــــذا ــــادة معــــدل ال ة الفرضــــية، حيــــث ز ــــ ــ  ـ ـ  وقــــد توصــــلت الدراســــة إ

. ولكــن ر الع كــم والتعلــيم العــا ــ ذلــك التحــول أيضــا ً تحســن مؤشــرات جــودة ا م  ســ يــة بمــا يــدعم التحــول لاقتصــاد المعرفــة. و

ــ نــت ســـلبيا ً ع ن للان ـــادة عــدد الأفـــراد المســـتخدم ـــا نحــو اقتصـــاد المعرفـــةيــؤثر ز عـــوق تحول يـــة بمــا  ـــار للــدول العر   مؤشـــر الابت

شــغيل  ــادة معـدلات ال ـ ز ـار إ ـادة مؤشــر الابت ـ التحــول نحـو اقتصــاد المعرفـة بز يـة  انـب الأخــر يـؤدي نجـاح الــدول العر ـ ا وع

ـاص مـن توجـھ الأفـراد  م الائتمان ا للقطـاع ا ب الفرد من الناتج و ل من ارتفاع معدل نمو نص ن يحد  ا،  ح ي  الذا

ي.  شغيل الذا   نحو ال

ادة  . 3.4 زائر:  اعض التجارب  مجال ر   لأعمال  ا

ات عـدة نـاك ـة ناشـئة شـر زائـر ـ نا ـو  ا ـاحو  النجـاح حققـتو  التحـدي رفعـت ال ـا مـن الأر م ـري،  أ ، 2023(مط

  :)136صفحة  

 سـي "yassir "  ـ خدمـة تقـدم شـركة ـو ضـاري  النقـل مجـال ـ ثـورة أحـدثت تطبيـق ع زائـر، ـ ا  اسـتطاعت بحيـث ا

ن من دولار مليون  150 جمع ثمر ن مس كي ادة أمر ا وتوسيع رأس لز ا مال شار ي المغرب منطقة  ان ا العر  . وأور

 غاراف   تارك شركة " tuchgraph "ائزة الشركة اتھ أفتكت قد و ار  الأو ا ونية الابت ة الالك  ؛لل

 س واد ة؛ الإعلانات مجال  رائدة شركة و  " ouedkniss  "كن  المبو

 ايمو  شركة" kaymu " شط شركة  و ونية؛ التجارة مجال  ت  الالك

 س ق مجال  ناشطة شركة أيضا  و" batolis  "بائول سو ي؛ ال و  الالك

  إشر"  echrily " الغذائية.  المواد و البقوليات توصيل و لشراء موقع و و 

زائر الأعمال حاضنات مجال  أما ـرت فـا ـم ومـن مـا نوعـا متـأخرة ظ اضـنات أ زائـر ـ الناشـطة ا ـ مـا ا ـري،  ي (مط

  :)137، صفحة 2023

 س ـ ، 2015 عـام تأسسـت : (sylabs ) سـايلا ع ومسـرعة أعمـال حاضـنة و ـا مشـار زائـر العاصـمة مقر ـ عمـل .ا  ع

ب ـ النظـام  الناشئة المؤسسات ودمج تقر ـادي البي زائـري  الر شـارة المـالأع رواد دعـم خـلال مـن ذلـكو ، ا  تـوفو  بالاس

اديـة الأدوات ة الر زائـري، السـوق  ـ للنجـاح الضـرور م وكـذلك ا ـ مسـاعد م شـبكة توسـيع ع  عـدد بلـغ قـدو ، علاقـا

زائـر ـ الناشـئة المؤسسـات ـدل، 2020 عـام مؤسسـة ناشـئة 41 بلـغ أن عـد 2022 عـام ناشـئة مؤسسـة 105 ا ـ ذلـك و  ع

اتيجيات أن ـ الاسـ ـا ال بع ـة الدولـة ت زائر ي بـدأت ا  المعرفـة باقتصـاد خاصـة وزارة إقامـة عـد ـا لبـأس نتـائج تـؤ

  .الناشئة والمؤسسات

ة من( 01دول رقما زائر خلال الف   ) 2022-2020: عدد المؤسسات الناشئة  ا

  عدد المؤسسات   السنة 

2020  41  

2021  87  

2022  105  

  artupranking.com ، 2022المصدر: 
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ادة الأعمال مع الإشارة إ تجارب دولية اقتصاد المعرفة و    ر

     :خاتمة  .5

ــ ـ ــة عت ــ المصـــدر المعرفـ ـ ــية الـــدول  الأسا ــ ، ولتنافسـ ــادين، مــــا  شـ ـــل الميـ ــ  ـ ــاج  امـــل للإنتـ ــام مت ــ نظـ ـ ــة إ ــاد المعرفـ اقتصـ

ـار لأي اقتصـاد ، أكسبھ  ـ تحقيـق النمـو والازد ة  ـ مية كب ـع المعرفـة اقتصـاد نحـو التحـول  عمليـة تتطلـبأ ـائز أر ـ أساسـية ر  و

ب التعلـيم يـة والتـدر ـوافر للمعلومـات، التحتيـة والب ـ والنظـام الاقتصـادية وا ـار ونظـم المؤس ـ ذلككـ تـأثلـھ  و، الابت  ع

ــادة ــت نحــو  اقتصــاد المعرفــة وحققــالأعمــال ر ــ توج ــ  نجــاح الــدول ال ــادة الأعمــال، بالإضــافة إ يــة أو  ت مــن خــلال ذلــك ر العر

ية ذه الأسباب نقدم مجموعة من الأجن   :   التوصيات، ول

 ادة ية  التوجھ نحو اقتصاد المعرفة ور ية والأجن ة الدول العر   الأعمال؛ الاستفادة من تجر

 ارات يع اعات الابت ن الدعم ل وتقديم والاخ ن للمبتكر ر والمبدع ارا لتطو م؛م  م وتنمية قدرا

 لة إعادة امج ي ن الوقت يوافق لما التعليمية ال ا؛ المستمرة والرقابة الرا   عل

 ن يع العلمية المنا تحس د  العل البحث و امعات؛ المعا  وا

 ات تبادل ديثة والتكنولوجيات ا ن ا   المتطورة؛ الدول  ب

 ن ن تمك بصات من الباحث م العلمية ال و اجة؛ حسب وت  ا

 تمام ش بالمورد أك الا اتيجيات خلال من ري ال ب اس بھ لصقل والتحف والتعليم التدر ا؛ موا ر   وتطو

 عة ات ومرافقة متا ا؛ ي والمعنو  المادي الدعم وتقديم والمؤسسات الشر   ل

 ثمار يع   .والكفاءات الأدمغة واستقطاب الاس

  المراجع:قائمة . 6
شــان. ( . 1 يم محمــد متــو د عــض التجــارب الدوليــة. 2023أحمــد ابــرا ــ ضــوء  وجــھ للتنميــة الاقتصــادية  عة ). التحــول نحــو اقتصــاد المعرفــة  ليــة الشــر مجلــة 

 .598-597)، 01( 38،  والقانون بطنطا

ميــد. ( . 2 ة (2023أســماء محمــد حــافظ عبــد ا ــ ــ مصــر خــلال الف ــ النمــو الاقتصــادي  ــ ع لــة العلميــة ) دراســة قياســية. 2020-1990). أثــر الاقتصــاد المعر ا

ةللد زء  2(  4،  راسات والبحوث المالية والتجار   .95-94)، 4ا

ة حري. . 3 طار ية نموذجا).الدعائم الأساسية لبناء اقتصاد المعرفة (ا ة المال سانيةالتجر قوق والعلوم الا   .131-130)، 2(31،دراسات اقتصادية-مجلة ا

ن. ( . 4 ــ حســ يــة. 2020إينــاس ف ــ الــدول العر ــادة الأعمــال واقتصــاد المعرفــة : دراســة تطبيقيــة ع ن ر قيــا). العلاقــة بــ )، 24( 16،  مجلــة اقتصــاديات شــمال افر

318-320.  

يعان. . 5 ت محمد الر ا ب ة).2023(ثر شار ع)،  الثالث،مجلة ابن خلدون للدراسات والأبحاثتجارب دولية. -إقتصاد المعرفة والمراكز الإس   .577(الرا

ي. رفة.اقتصاد المع). 2021سامر بابكر. ( . 6     الامارات: صندوق النقد العر

س والمغرب.).2020(أحمد عزوز.و فتح الله معزوز، . 7 زائر وتو ةدراسة تحليلية لمؤشرات اقتصاد المعرفة  ا شر   .97-96)،  03(  11،  مجلة الاقتصاد والتنمية ال

ري  . 8 زائر)2023(كمال مط   . 137- 136)،01(07،مجلة إضافات إقتصاديةمفاتيح اقتصادية لتحقيق تنمية مستدامة.،المؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة  ا

يــة 2023محمــد بــوعزة، و عــامر عبــد الــرؤوف عبــد الســعايدة. ( . 9 ــ الــدول العر زائــر ومصــر.  -). واقــع اقتصــاد المعرفــة  س وا مجلــة التجديــد المغــرب والأردن وتــو

ي   .185-184(الأول)،  العر

امـــل مح . 10 ن  ــ ســـالم. (محمـــد عـــزت ســـعد محمـــود، نـــرم ـ ــ شـــو ع ـ ـــا ع ـــداوي، و م ــادة الاعمـــال. 2021مـــد ا ـ ـــوم ر ــة يـــدعم مف ــاد المعرفـ مجلـــة العمـــارة ). اقتصـ

سانية امس والعشرون)،  ، السادس  والفنون والعلوم الا   .632-631(ا

رات التحول إليھ.  . 11 خ). اقتصاد المعرفة وم م بن جيمة. (بلا تار شائر الاقتصاديةمر   .130-129،  مجلة ال

لمة المنطوقة إيجابيا " دراسة تحليلية لأراء 2023ممدوح عبد الفتاح أحمد محمد. ( . 12 ادة الاعمال : الدور الوسيط لل ز ر عز توى   ق ا سو مة  ). مدى مسا

ة ".  ية للإدارةعينة من نزلاء الفنادق المصر لة العر   .6-5)، 2( 46،  ا

ر الصناعة المصرفية ). دور الإقتصاد ا2023نواري لعلاوي. ( . 13 زائر.  -لمعر  تطو اديميةدراسة حالة ا وس الأ ع مجلة نوم   .69(الأول)،  ، الرا

ة. 2019بة عبد المنعم، و سفيان قعلول. ( . 14   .6)، 51( دراسات إقتصادية). إقتصاد المعرفة: ورقة إطار

ـــــة خــــراف. ( . 15 ي، و مختار ة بولومـــــة، احمــــد رضـــــا ميمــــو ــ زائــــر. ). تحليـــــل واقــــع 2019ــ ـــــ ا ــ  ــ  Journal of Economic Growth andالاقتصـــــاد المعر

enterpreneurship  ،1 )2 ،(34.  
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ا حول: الملتقي العل الدو  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الاف   - فرص وتحديات - ر

ادة  ر ر ن العل والم كعوامل أساسية للتوجھ نحو اقتصاد المعرفة  تطو دور الاقتصاد الرق والتكو

زائر   الأعمال  ا

Le rôle de l'économie numérique et de la formation scientifique et professionnelle comme 
facteurs clés pour évoluer vers une économie de la connaissance dans le développement de 

l'entrepreneuriat en Algérie. 

ية،  1صا نادين       2ثاري ز

زائر  1 زائر) 3جامعة ا   (ا
زائر  2 زائر)  3جامعة ا   (ا

   
  

 

 

 

   

 

ص: م معاي درجة التوجھ نحو الاقتصــاد المعر درجة التوجھ  م ادة الأعمال. و من أ لق الفرص  ر ــ  عت المعرفة كمصــدر أســا

ـذان  ـذه الـدراســـــــــــــة بتحليـل  تم   . حيـث  ن العل و الم و ـال و جودة الت ـذا ا ع   نحو الرقمنـة من أجـل مواكبـة التطور الســـــــــرـــ

رت الدراســـــــــة التحليلية لتطور الاقتصـــــــــاد الرق   العاملان الأســـــــــاســـــــــيان زائري. أظ ادة الاعمال  حالة الاقتصـــــــــاد ا ما بتطور ر ط ور

جيا ع الزمن. ما يؤثر ســــــــــــلبا ع تطور  ي من نقائص  مجال الاتصــــــــــــالات ح وان عرفت تطورا تدر عا ة لا زالت  ذه الأخ زائر أن  ا

ــب الاقتصـــــــــــــاد الرق  البلاد ر  ــب والتــدر رت وجود نقص حــاد  برامج التــدر ــذه الثغرات. كمــا اظ ودات من أجــل ســـــــــــــد  عــدد ا غم 

عة، بما أن ل فرصة ضا جم ع ش ا. ما ي يً س ارات  زائر بقوى عاملة منخفضة الم  المستمر مما يؤثر سلبا ع الإنتاجية. حيث تتمتع ا

ســــوــق ناشــــــئة لتكنولوجيا المع زائر تتم  يح العديد من الفرص لانطلاق المؤســــــســــــات  ظل مســــــتوى ضــــــعيف من التنافســــــية. ا لومات ت

زائر المرتبة  ادة الأعمال سنة  152حيث احتلت ا شاء المؤسسات والانطلاق  ر ولة ا  .2020المتأخرة جدا فيما يخص س

لمات المفتاح ادة اقتصاد المعرفة :يةال ؛ ر .؛ الاقتصاد الرق ن العل والم و  الأعمال؛ الت

Abstract: Knowledge is an essential source for creating opportunities in entrepreneurship. One of the most important 

criteria to determine whether an economy could be characterized as a knowledge economy is the degree of orientation 

towards digitization in order to keep pace with the rapid development in this field and the quality of scientific and 

professional training. In this study, we are interested in analyzing these two main factors and linking them to the 

development of entrepreneurship in the case of the Algerian economy. The analytical study of the development of the 

digital economy in Algeria showed that the latter still suffers from deficiencies in the field of communications, even if it has 

known a gradual development over time. This negatively affects the development of the digital economy in the country, 

despite numerous efforts to bridge these gaps. It also showed an acute shortage of training programs and continuous 

training, which negatively affects productivity. Algeria has a relatively low skilled labor force. This translates into a missed 

opportunity, since Algeria is characterized by an emerging market for information technology that provides many 

opportunities for the launch of enterprises in light of a weak level of competitiveness. Knowing that Algeria was ranked 

only 152nd in terms of the ease of establishing institutions and launching entrepreneurship in 2020. 

Keywords: Knowledge economy; digital economy; Entrepreneurship; Academic and professional training. 
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ن العل والم كعوامل أساسية للتوجھ  زائر نحودور الاقتصاد الرق والتكو ادة الأعمال  ا ر ر   اقتصاد المعرفة  تطو

    :مقدمة . 1
ل  ــــــ شـ ــــــنا المنظم  ــــــاد الصـ عرف انتقالا من الاقتصـ لة الأن، أن معظم دول العالم  ة طو يرى العديد من العلماء، منذ ف

عد الصـناعة   دف إنتاج سـلع مادية  الغالب، إ اقتصـاد ما  ـ والموارد الطبيعية  شـر العمالة ورأس المال والأرا ـ حول  أسـا

ــــــــــــر أين تحتـل المعرفـة، كمـدخلات ومخر  نظر إ المعرفـة  العصـ ميـة. حيـث يُ ـدة ذات أ ـانـة فر ـــــاديـة، م ــــــــ ة الاقتصـ ــــــــــــطـ شـ جـات للأ

ا  ــــــــاد المعرفة ع أ ــــــــية لاقتصـ نظر إ القوة التنافسـ ــــــــبوقة، و م مورد تنظي يحمل قيمة غ مسـ ا أ ــــــــرون ع أ الواحد والعشـ

ار ا شري وقدرتھ ع الابت ل أسا ع جودة رأس المال ال ش  لمستمر.  عتمد 

ــات ودمجــھ  المنتجــات   ــــــــــــر ايــد للعمــل الفكري  الشـ اق الم نيــة الاخ ــــطــة الم ــــــــ شـ ايــدة للمعرفــة  الأ ميــة الم عكس الأ

ـــــــكلات المعقدة  ـــــــبحت القدرة ع إدارة المشـ ـــــــة  ظل العولمة. كما أصـ ـــــــياق المنافسـ انت عادية أو متطورة،  سـ ـــــــواء  دمات، سـ وا

ادة الأعمال باســـتخدام الموارد ا . يتغ عالم ور ا ــار الرقمنة  العام ا شـ ــارع ان سـ ا  ــية للفرص ال توفر ــاسـ ارات أسـ لرقمية م

ديدة  رتبط التحســـــن  مجال التقنيات ا ادة الاتصـــــال، و ار والمنصـــــات الرقمية وز ب التقدم  التكنولوجيا والابت ســـــ العمل 

وم مثل اقتصاد المعرفة.  ا مباشرًا بمف   ارتباطً

ا مؤخرا ع ســـــارعا كب د التغ التكنولو وتطور المعرفة  ا أمام   غ نحو شـــــ مســـــبوق، حيث تجد الدول النامية نفســـــ

ا، عن تلك الموجودة  بقية العالم.  قة عمل ا وطر ا ـــــــــــر ن شـ ـــــــــــل ب ة تفصـ ور فجوة كب ذا التطور  ظل خطر ظ تحدي مواكبة 

و الدور الذي يلعبـھ التوجھ نحو اقتصــــــــــــاد المعرفة والاقتصــــــــــــاد  : ما  ـاليـة البحـث ع النحو التـا نـا يمكننـا طرح إشــــــــــــ ومن 

زائر؟ ادة الاعمال  ا ر ر ن العل والم  تطو ، وتكو  الرق

الية يمكننا طرح   الفرضيات التالية:من خلال الاش

-   . ن العل والم و ا دوليا فيما يخص الرقمنة والت عد إ المعاي المتعامل مع زائر    لم ترتقي ا

زائر.  - ادة الأعمال  ا ن العل والم بقوة ع ر و   تؤثر درجة التوجھ نحو الاقتصاد الرق وجودة الت

مية الدراســـــة:. 1.1 ونا  أ ار المؤســـــســـــات أصـــــبح مر ة غ مســـــبوقة ونجاح وازد ش اليوم  عالم تتغ فيھ التكنولوجيا بوت ع

ن ع توقع التغي وتكييف   ا قـادر ــــــــــــك فيـھ، أن رواد الأعمـال الفعـالون دائمـً . ممـا لا شـ عـة التغ ــــــــــــر ئـة سـ ـا ع التـأقلم  ب بقـدر

نا  ديدة. من  ة التحديات ا م لمواج بع درجة ادماج العنصــــر المعر  الاقتصــــاد من خلال مؤســــســــا مية دراســــة وت ــــ أ تت

 . ن العل والم و سية مثل التطور الرق وطبيعة الت   عناصر ومؤشرات رئ

ــــــ إ تحديد   سـ ن. أولا  ــــــي ــــــاسـ ن أسـ ــــــيم البحث إ محور ــــــة تم تقسـ ذه الدراسـ ــــــة  اصـ الية ا ــــــ من أجل الإجابة ع الإشـ

ــــــــــــمـات  ـــــائص، وسـ ــــــــ وم، وخصـ ـل من مف ـذا من خلال التطرق إ  ـــــاد المعرفـة ودوره  دعم المقـاولاتيـة، و ــــــــ العموميـات حول اقتصـ

ــــــــــــرح د ــــــــــــاد المعرفة إ جانب شـ ــــــــــــرات اقتصـ ذا الأخ  دعم المقاولاتيةومتطلبات ومؤشـ ثم نبحث عن التدقيق  واقع تطور   ،ور 

ــــــاد  ــــــيان للتوجھ نحو اقتصـ ــــــاسـ ذان العاملان الأسـ زائري وعلاقة  ــــــاد ا ن العل والم  حالة الاقتصـ و ــــــاد الرق والت الاقتصـ

ي.  ور الثا ادة الأعمال، من خلال ا   المعرفة ع ر

  عموميات حول اقتصاد المعرفة و دوره  دعم المقاولاتية: 2.

ـــــــاد الرق أول مرة   ـــــــبكة أو الاقتصـ ـــــــاد الشـ ديد، اقتصـ ـــــــاد ا ـــــــط عليھ بالاقتصـ ـــــــاد المعرفة أو ما يصـ وم اقتصـ ر مف ظ

ا  الناتج ا   م ســـارع لبعض القطاعات الاقتصـــادية الناشـــئة وتزايد مســـا ذا  ظل التطور الم ، و ـــ نات القرن الما خمســـ

عد الصناعة. الإجما مقارنة بالقطاعات التقليدية   عرف بمرحلة ما   الزراعة والصناعة، فيما 
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ــا إ  ــائيــة من تحول البيــانــات إ معلومــات، وال تتحول بــدور ــا المرحلــة ال عرف ع أ وم المعرفــة ال  انطلاقــا من مف

ن البيـانـات والمعلومـات والمعرفـة ــــــــــــوي مـا ب ــــــــــــرورة وجود ترابط عضـ ـذا التحول مع ضـ ئـة معرفيـة ممكنـة ل  معرفـة من خلال توفر ب

ــــــري، ومن الممكن أن تتحول )2014(عباس،   شـ م والإدراك ال عتمد ع الف اكمة، إذ  ة الم ج من التعلم وا ا مز ــــــ لنا أ ـ ، يت

ـــــــــاد   ـــــــــبح اقتصـ ذا المنطلق أصـ ـــــــــلع وخدمات بمقابل، ومن  ا الدول إ سـ المعرفة معيار يحدد وفقا لكمية وجودة المعارف ال تملك

ب ر، إ جانب التدر ر التعليم وتكثيف برامج البحث والتطو ا بتطو   . )2010(العزاوي،  وكيف يتم تدعيم

، الذي قام دراسـات ع عمليات إنتاج  لوب كرائد  الاقتصـاد المعر تز ما رف اقتصـاد المعرفة حسـب الاقتصـادي ف عَ

ــــــــــــاد المب ع المعرفة الذي تفوق فيھ أعداد العمالة  القطاعات المنتجـة   ــــــــــــادي ع أنھ: 'الاقتصـ ا  النمو الاقتصـ المعرفة ودور

ـــــاديـة الأخرى'  للمعرفـة أعـداد العمـالـة  بـا ــــــــ ـــــاد المعرفـة (Machlup, 1962)  القطـاعـات الاقتصـ ــــــــ لوب أن اقتصـ ــــ مـا ــــــــ ـ . كمـا أو

ر؛ الاتصالات؛ وتقنية المعلومات؛ وخدمات المعلومات.  يتضمن ع شمل: التعليم؛ البحث والتطو مة    خمسة قطاعات م

فيما عرفھ الاقتصـــــادي مارك بورات ع أنھ الاقتصـــــاد الذي تلعب فيھ القطاعات المنتجة والمســـــتخدمة للمعلومات الدور 

ا ام والطاقة  إنتاج ـــــــتخدام المواد ا ـــــــا ع اسـ ـــــــاسـ عتمد أسـ ـــــــادي مقابل القطاعات التقليدية ال  ـــــــ  النمو الاقتصـ ـ ـــــــا  الأسـ

(Marc Uri & Michael R, 1977) .  

ــــــر الانتاج التقليدية (العمل، رأس   ــــــھ عناصـ ــــــاسـ ــــــاد التقليدي الذي أسـ ــــــابقة، أنھ بخلاف الاقتصـ ف السـ تج من التعار ــــــت سـ

ـــــــــــول   اكم المعر أك الأصـ لة وال ة المؤ ـــــــــــر شـ عت الموارد ال دمات،  ـــلع وتقديم ا ــــــــ ـــــــــــنع السـ المال، الأرض، التنظيم) كقاعدة لصـ

ـــــــــاد المعرفة ـــــــــالات وتقنيات الانتاجية قيمة  إطار اقتصـ ـــــــــئة مثل الاتصـ ـــــــــادية الناشـ عض القطاعات الاقتصـ مية  نامى أ . بالتا ت

ــــــــــــتفيــدة من الثورات العلميــة مثــل الثورة الرقميــة، ثورة  ــالات المسـ ــــــة  ا ـــــــ ـ ر، خــاصـ ــار والبحــث العل والتطو المعلومــات والابت

ندسة الوراثية   .)2018(سفيان،    الاتصالات وثورة ال

م سمات وخصائص اقتصاد المعرفة:1.2   . أ

ون فيھ المعلومات أك   م اقتصاد المعرفة  التحول من اقتصاد ومجتمع صنا تقليدي إ اقتصاد حديث معر ت سا

ة كمورد   ــــــــــــا ع المعلومات الوف ــــــــــــاسـ عتمد أسـ ــــــــــــاد الذي  عت الاقتصـ ــــــــــــيطرة، كما  ل القوة الدافعة والمسـ ــــــــــــ شـ ــــــــــــاعا وتنوعا و سـ ا

اتيجية وكخدمة وكمصــدر ثماري، وكســلعة إســ عمل اقتصــاد المعرفة ع خلق   اســ للدخل القومي، وكمجال للقوى العاملة، أي 

ثمار المعرفة.  وة من خلال تحقيق واس   ال

ســ  ديثة، و م الموارد الاقتصــادية ا ا من أ عت المعلومات والمعرفة الأســاس الذي يب عليھ اقتصــاد المعرفة باعتبار

م سمات اقتصاد المعرفة، نذكر:  ما لتحقيق استدامة النمو الاقتصادي. ومن أ   المنظمات والدول الاستفادة م

 الأرا والآلات؛ ة بدلا من تلك الملموسة  ار والعلامات التجار   الاعتماد ع الأصول الغ ملموسة مثل الأف

 ا؛ ا ومعا ا نقل المعلومات، تخز  بروز الدور الكب الذي تلعبھ الرقمنة  اقتصاد المعرفة نظرا لتوف

   ــــــــــــرع وأك مع التطورات قة أسـ ــــــــــــعت بطر ــــــــــــادية واحدة، وتوسـ ـــــوق اقتصـ ـــــــ ــــــــــــاد العالم إ سـ ــــــــــــار العولمة ال حولت اقتصـ شـ ان

ور  غرافية، وظ دود ا نت  تخطي ا مت بھ الان ــا ــــــــ ــــــــــالات، مثل ما سـ ــة  مجال المعلومات والاتصـ ــــــــ التكنولوجية، خاصـ

ان أو الزمان؛  اقتصاد عالمي غ محدود بالم

 سرعة حول المنتجات، خاصة فيما يتعلق بالأسعار؛ ور أسواق جديدة، و الأسواق ال تتم بتوف المعلومات    ظ

  عض الوظائف مثل التعليم ، بالإضـــافة إ بروز دور  ا نحو قطاعات الاقتصـــاد المعر ل العمالة والوظائف وتحول ي غ 

؛ اكم المعر ة لل ة ضرور ب والارشاد كرك  والتدر
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ن العل والم كعوامل أساسية للتوجھ  زائر نحودور الاقتصاد الرق والتكو ادة الأعمال  ا ر ر   اقتصاد المعرفة  تطو

 ) ل المعرفة العنقودية يا ور  ــيارات  ألمانيا knowledge clustersظ ــة السـ ندسـ ات  ) ومن الأمثلة ع ذلك أنھ ترتكز شـــر

كية، وصناعة   ون  الولايات المتحدة الأمر ات تقنيات المعلومات  وادي السيلي ية؛وشر نو ا ا ور ونيات    الالك

  ات م مم ـذه أ ــــــــــــلعيـة، و ـدمـات العـامـة والمنتجـات السـ ون من نـاحيـة النوعيـة والأمـان و جميع مجـالات ا حفظ حق الز

ثمار  رأس المال المعر  عتمد ع اقتصـــــاد المعرفة، وكذا خصـــــوصـــــية البحث عن الاســـــ ديدة ال  تمعات المعرفية ا ا

ار أشياء جديدة تل رغبات الز   ائن؛لإنتاج وابت

 دمات الذاتية دمة الذاتية، ،  Self Services ا ائن والأك جدوى  تطبيقات ا دمة الز حيث أنھ من أفضـل الوسـائل 

دمة لنفسھ.  ون تقديم ا ا الز ستطيع ع ات العنكبوتية ال    مثل أنظمة الاستجابة الضوئية والشب

 : ا اقتصاد المعرفة، نذكر ما ي م خصائص ال يتم  ن أ   )2008(عليان،   من ب

  لك، والبحث عن إنتاج أشياء جيدة ل مس ة التنافسية  الاقتصاد القائم ع المعرفة تكمن  تحديد خصوصية  إن الم

ن؛ لك   وخدمات مصممة خصيصا لتلبية احتياجات ورغبات خاصة لدى المس

  ـة الـذي يمكن المنظمـات ـــــاد المعرفـة، لأنـھ نظـام فعـال من الروابط التجـار ــــــــ ـا اقتصـ ــــــــــــيـة يختص  ـــــاسـ ــــــــ و قـاعـدة أسـ ـار: و الابت

داف؛ ا بما يخدم الاحتياجات والأ ا وتكييف عة واحتوا ة سر   والمؤسسات من مواكبة الثورة المعرفية ال تتطور بوت

  ون أســــاس للإنتاجية والتنافســــية الاقتصــــادية، حيث أصــــبح من الضــــروري ع الدول أن إن اقتصــــاد المعرفة مر بالتعليم 

ديثة  العمل؛ شري قادر ع تفعيل التكنولوجيات ا   توفر يد عاملة متمكنة ومبدعة، أو أن توفر رأس مال 

   ـل من انتقـال المعلومـات والمعـارف بمـا يـدم الاحتيـاجـات ــــ ــــــــ سـ ـــــالات،  ــــــــ يـة ع تكنلوجيـا المعلومـات والاتصـ يـة التحتيـة المب الب

لية؛   ا

  .ر كمحرك للتغي والتنمية وتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بفعالية   تفعيل عمليات البحث والتطو

  متطلبات اقتصاد المعرفة ومؤشراتھ: .2.2

اصــة بھ برســم صــورة   ــ تطور الاقتصــاد المب ع ســمح لنا تحديد متطلبات اقتصــاد المعرفة وحســاب المؤشــرات ا تو

ــــــــــــاد   ـة أخرى. أمـا فيمـا يخص متطلبـات اقتصـ ن مختلف دول العـالم من ج ـذا التطور مـا ب ـة، ومقـارنـة  المعرفـة ع العموم من ج

 : ا فيما ي يص  المعرفة فيمكن ت

  .مية من الموجودات المادية الملموسة ة وأك أ ر اف بالمعرفة ورأس المال المعر كموجودات جو   الاع

  .ة بوحدات معرفية مستقلة ة واللامركز بدال الوحدات المركز ة جديدة واس ل تنظيمية ونماذج وأنماط إدار يا   وجود 

  .دمات   الإنتاج المتم والمتنوع للسلع وا

  .ية جية الروتي ن أو التعديل والإصلاحات التدر ا ع خيارات التحس ة حاسمة وتفضيل أولو ة الأزمات الاقتصادية    مواج

  .ة شر ات الموارد ال ارات وقدرات وخ ك ع م   ال

  .كة ا بمصا مش ن وضرورة دمج ن والمستخدم م ن والمسا ز ائن وا املية النظرة لدى الز   ت

  .ة أو رأس المال الفكري المتنوع معرفيا شر ب ال تمام بالموا  الا

  ون بــديلا عن النظــام التقليــدي المعتمــد ع ــافــآة جــديــدة تركز ع توليــد معرفــة جــديــدة وت بنــاء واعتمــاد نظم حوافز وم

 العمولة. 

  .ا شر المعرفة والمشاركة  عتمد ع  ئة تنظيمية   إقامة ب
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ن   ــــــــب ــــــــبة إ الأفراد المناسـ ا ع توجيھ المعلومات المناسـ ــــــــية ع قدر ــــــــسـ ثمار المعرفة  النظم المؤسـ ــــــــ ، يتوقف اسـ التا و

ا  الوقت والظروف الملائمة ن إل تاج ا  مجال الاقتصـاد  ،  وا ات تطور يمكن الوقوف ع وضـع دول العالم من حيث مسـتو

ي عام  ناد إ نتائج مؤشـر اقتصـاد المعرفة السـنوي الذي أطلقھ برنامج الأمم المتحدة الإنما شـارك فيھ نحو   2017المعر بالاسـ و

ي  138 ـل دولـة من حيـث ب ــــــــــــر نظرة ع أداء  عطي المؤشـ ـــــات دولـة حول العـالم.  ــــــــ ــــيـاسـ ــــــــ ـــــا السـ ــــــــ ـا التحتيـة المعرفيـة، وتوجـھ صـ

تمعات القائمة ع المعرفة  ز ا اص للتعاون  جوانب مختلفة من الســــياســــات، لتعز ي، والقطاع ا تمع المد ن، وا والباحث

  وسد الفجوات المعرفية. 

عاد المتعلقة بالاقتصـــاد المعر ع مســـتوى العالم وفق البيانات الصـــادرة عن المؤســـســـات الدولية  يرصـــد المؤشـــر أبرز الأ

ــات  ــة المعلومـ ــار، تقنيـ ـ ر والابت ، البحـــث والتطو ــا ، التعليم العـ ـــب الم ــدر التعليم التق والتـ  ، ــام ـ ــل ا : التعليم قبـ ــةً  ممثلـ

ية. والاتصالات، الأداء الاقت ئات التمكي   صادي، الب

ر: مؤشــــــــــــر البحث - و  والتطو ــــــــــــتوى البحث مقياس و ر لمسـ ار القدر ع عكس التق الذي والتطو  وتطبيق التقنيات الابت

ديدة ل من عدد .ا ــــــرات تخص  ن العلماء عتمد ع مؤشـ ــــــ ندسـ ن والم ن    البحث مجال  العامل ــــــبة العامل سـ ر،  والتطو

ــــــنوي لعدد   ــــــط السـ ، المتوسـ ر إ الناتج الوط الإجما ــــــبة الانفاق ع البحث والتطو سـ ان،  ــــــ ر إ اجما السـ البحث والتطو

ــــاليـــــة من  العـ ذو التنقنيـــــة  المنتجـــــات  ــــبـــــة  ــــــــ سـ و ـــــاص،  ا ر  القطـــــاع  والتطو البحـــــث  الانفـــــاق ع  الممنوحـــــة،  اع  براءات الاخ

 ت. الصادرا

ب: مؤشـــر التعليم - ركز والتدر ة ع الموارد و شـــر ل من إجما  .ال ــة ب اصـ عتمد ع المؤشـــرات ا ل التعليم ع الإنفاق و  ل

ــــــــــــبـة القراءة معرفـة فرد، معـدل سـ ـة  المرحلـة  المـدرس /الطـالـب والكتـابـة،  يـل  المرحلـة الثـانو ــــــــــــ ـ ـة، وال الابتـدائيـة والثـانو

امعية.    وا

يةمؤشـــر  - شـــملالمعلوماتية:   الب و  وانب و شـــر المعلومات المتعلقة ل ا شـــمل المؤشـــرات   وســـائل الاتصـــالات ع ب والإعلام. 

ل من مقدار اصة ب ثمار الفرعية ا واتف وسائل  الاس ل المستخدمة العاملة الاتصالات، ال ات من ألف ل ا ان، اش  الس

اتف مول  ال ل ا ون  من ألف ل ان، التلفز ــــــــ ل والراديو السـ زة من ألف ل ان، وأج ــــــــ ل الفاكس السـ ان،  من ألف ل ــــــــ السـ

لفة المة ت ان.  الم ل ألف من الس ف اليومية ل ات وال   الدولية، والدور

ية - اسـوب: مؤشـر الب اسـوب بوصـفھ توافر العنصـر مدى ذا عكس الأسـاسـية ل م القاعدة أداة ا عتمد  .المعلوماتية لتقو

سـبة ل من  اسـوب، أعداد  الدولية المشـاركة ع معاي تخص  زة ا اسـوب أج ل ا ان، طاقة من ألف ل اسـوب السـ  ا

ل نت مسـتخدمي فرد، أعداد ل ل الإن ان، ومواقع من سـمة ألف ل نت السـ ل الإن ان من سـمة آلاف عشـرة ل (جبار و  .السـ

  ،   . )11-10، الصفحات 2018قو

  . اقتصاد المعرفة ودوره  دعم المقاولاتية:3.2

ادة الأعمال لتوف   ل دول العالم ع ر تمام بدور المؤســســة  اقتصــاد المعرفة إ اعتماد صــا الســياســات   أدى الا

ــــــــ   ـ ــــــــدر الرئ ــــــــادي. إن المصـ ات  محرك النمو الاقتصـ ــــــــات العلمية ومخت ــــــــسـ ا  المؤسـ ر و المعرفة ال تم تطو ادي  ار الر للابت

ون إ  م يتج ذا يجعل م العلمية و امة والمعرفة الناشــئة  مجتمعا شــافات ال عتمد رواد الأعمال ع الاك اصــة، و البحث ا

ور فرص ل ثمارات المكثفة  العلوم والتكنولوجيا، مما أدى إ ظ ن رواد الأعمال. الاس ار ب   لابت

ــــــــات   ــــــــسـ ات والمؤسـ ــــــــر ا الشـ قة ال تدار  ــــــــاد والطر ادة الأعمال  الاقتصـ ــــــــلوك ر عود اغتنام الفرص بنجاح أم لا ع سـ

ق المعرفة ع  ســــو شــــاء قاعدة بيانات من أجل  ديدة إ ات الناشــــئة ا ذه الشــــر ن ع  تع ديدة أو المؤســــســــات الناشــــئة، و ا
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ن العل والم كعوامل أساسية للتوجھ  زائر نحودور الاقتصاد الرق والتكو ادة الأعمال  ا ر ر   اقتصاد المعرفة  تطو

ع،  شــــاف الفرص وتوف الموارد للمشــــار ديدة  اك ات ا صــــة الســــوقية.  كما يجب أن تتفوق الشــــر نطاق يمكنھ التأث ع ا

دودة  طوات وتتلصـــــص الفرص والمبادرات مســـــتغلة الفجوة الســـــوقية، لكن مطابقة الفرص مع الموارد ا بق ا ســـــ ا  مما يجعل

لة التحقيق ست س ديدة والناشئة ومعدلات   ،عملية دقيقة ول ات ا طية للشر ل مسارات نمو غ ا ذا ما ينعكس ع ش و

روج من السوق مرتفعة.    ا

ــــــــــــتجـابـة الأفراد للفرص   ـادة الأعمـال بمـدى اسـ ـادة الأعمـال.  ترتبط ر لق الفرص  ر ــــــــــــ  ـ ــــا ــــــــ ــــــــــــدر أسـ عت المعرفـة كمصـ

ــــــــدر  نج بالتا أن مصـ ــــــــ سـ ا.  ا تجار ق ــــــــو سـ انياتھ ل م ــــــــرورة ع طبيعة إدراك الفرد للفرص و عتمد كذلك بالضـ ــــــــادية، و الاقتصـ

ــ ــــــــ ــــــــــوصـ مية رائد الأعمال وخصـ م جدا لكن أ راج بل يتم الفرص م منح من ا ع لا تُ ــار ــــــــ ــيا. فإن فرص المشـ ــــــــ ــاسـ ــــــــ ياتھ تلعب دورا أسـ

ديدة من ناحية، وتراكم   ار ا ثمار  المعارف والأف ــــــــــــ ا من خلال الاسـ تم خلق ا  ظل ظروف معينة. و يً ا ومن ا داخليً ــــــــــــاؤ شـ إ

ات من ناحية أخرى    . (Stam & Garnsey, 2018, p. 8) المعرفة لدى الأفراد والشر

اجات ثم  ا وخلق مؤســســات تل ا ديدة والتفطن ل بھ للفرص ا عض رواد الأعمال من الت كما تمكن المعرفة المســبقة 

ئــة معرفيــة  ــا ف دول توفر ب ــديــدة والنجــاح ف ــا ع خلق الأعمــال ا رت الــدول الغنيــة بــالمعرفــة قــدر ــا. وقــد أظ ق ل ــــــــــــو سـ ال

ســمح لرواد الأعمال ة ومرقمنة  ار ســم  وابت عتمد ع الرقمنة ت ثمارات، كما أن الدول ال  ا إ اســ ل ع اغتنام الفرص وتحو

شـــاطات جديدة ضـــمن  شـــاء  ال لرواد الأعمال ع إ ا وخلق ا ب التطور والتقدم الرق لد ســـ ولة الوصـــول ا المعلومة  ســـ

  اقتصاد المعرفة. 

زائر: .3 ادة الأعمال  ا   اقتصاد المعرفة ور

ادة  التوجھ نحو اقتصــاد المعرفة أصــبح مســ معظم الدول لما لھ من تداعيات إيجابية ع الاقتصــاد ع العموم وع ر

عة ح البنك الدو أر ـــــــالات. اق ـــــــة  مجال التكنولوجيا والاتصـ ذا خاصـ ـــــــوص و صـ ـــــــئة ع وجھ ا ـــــــات الناشـ ـــــــسـ  الاعمال والمؤسـ

عليم  ــــــــليم، و ــــــــادي سـ ــــــــ واقتصـ ـ ــ ــــــ ــــــــاد المعرفة، نظام مؤسـ اقتصـ ل  ا من أجل التأ ــــــــية يجب ع الدولة الوفاء  ــــــــاسـ متطلبات أسـ

ار.   ية تحتية للتكنولوجيا والاتصـالات، ونظام ابت ارات مناسـبة، و ، صـفحة  Korea Development Institute (KDI)  ،2013(وم

زء بأثر وتطور )127 ذا ا تم   ما .  زائر، ألا و ادة الأعمال  حالة ا ن للتوجھ نحو اقتصــــاد المعرفة ع ر ن أســــاســــي عامل

 . ن العل والم و       الاقتصاد الرق والت
زائر: 1.3   الاقتصاد الرق  ا

ـال ع  ـذا ا ع   ــــــــــــر زائر ع غرار بـا دول العـالم ع التوجـھ نحو الرقمنـة من أجـل مواكبـة التطور السـ ــــ ا ــــــــ سـ

ذا التطور  ونا  عد تقدم المؤســــســــات الناشــــئة خاصــــة  مجال التكنولوجيا والاتصــــالات مر . و تم فيما ي ،  الصــــعيد الدو ســــ

ذه التحديات.  ة  ودات المبذولة من أجل مواج زائر إ جانب المبادرات وا    بتحديات الاقتصاد الرق  ا
زائر:تحديات . 1.1.3   الاقتصاد الرق  ا

ـــا، نلقي نظرة أولاً عن  زائر والتحـــديــات ال قــد يواج ــــــاد الرق  ا ــــــــ ــة للاقتصـ تلفـ ا ــــــــــــتخـــدامــات  قبـــل النظر  الاسـ

زائر   ـــــرات العالمية. صــــــعدت ا زائري حســــــب المؤشـ ـــــاد الرق ا يف الاقتصـ ونية   29تصــــــ ا  مجال التجارة الإلك ا عالميً مركزً

ـــــــنوي لمؤتمر2023 ر السـ ا للتقر ـــــــؤولة   .)CNUCEDالأمم المتحدة للتجارة والتنمية (  ، وفقً عة للأمم المتحدة مسـ ال تمثل منظمة تا

ــــــاد العــالمي.  ــــــــ ئــة مواتيــة لإدمــاج البلــدان النــاميــة  الاقتصـ يئــة ب عــالميــا، لتحتــل   80إ المرتبــة   109حيــث انتقلــت من المرتبــة   عن 

قيا عة  إفر ذا حســـــب مجموعة من المؤ   ،المرتبة الرا انتو ات الأن نت، وأمن ع شـــــب عميم الوصـــــول إ الإن ا    شـــــرات من بي

ة،   زائر الة الانباء ا  . )www.aps.dz ،2023(و
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ية                                                           صا نادين   ثاري ز

ر  ر  تقر ــــــــابقة كما ظ ــــــــنوات السـ ــــــــالات مقارنة بالسـ ــــــــن كب  مجال الاتصـ ذا عن تحسـ ارس الدولية المتعلقة ع  الف

يد والاتصــــالات ا   بقطاع ال ف  ة عامة عن التطورات ال لوحظت ع المؤشــــرات المع عطي  يد والاتصــــالات. الذي  لوزارة ال

ذا القطاع اصة بھ، وال تتعلق مباشرة  سمح لنا برسم صورة عامة حول الإنجازات ونقاط الضعف ا ر ، و حسب مؤشر تطو

انية الوصــــول إ ICT development index, IDIتكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات ( ل من: إم عتمد ع معاير تخص  )، والذي 

ا ما  زائر نفســـ اصـــة بتكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات، وجدت ا ارات ا تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات، والاســـتعمال، والم

ة حيث احتلت ا ن المراتب الأخ ـــــــنة  102لمرتبة ب ـــــــنوات ، 4.67بمعدل  2017سـ دتھ ع السـ ـــــــ ـــــــل الذي شـ ذا رغم التقدم المتواصـ و

ــــنــــة    114بــــالانتقــــال من المرتبــــة   ــــــــ ا    2016    106إ المرتبــــة    2010 سـ ومــــة  ،  2017    102وأخ ر ا تطو ــــــــــــر  ر مؤشـ كمــــا أظ

ونية  عتمد ع المتوسط  IDEG( الإلك و مؤشر مركب  ، و ونية ع المستوى الوط ومة الإلك المر ) ، الذي يقيم تطور ا

ية التحتية للاتصـالات شـري  (IIT)لثلاثة مؤشـرات فرعية موحدة: المؤشـر الفر للب ، المؤشـر  (ICH)، المؤشـر الفر لرأس المال ال

نت دمة ع الإن ونية ابتداء من ســـ(ISO)الفر ل وكمة الالك ناك تحســـن  مجال ا زائر  2016نة  ، أنھ  ، حيث انتقلت ا

ــــــــــــنوات ال  ،  0.56بمعــدل    2022   112إ المرتبــة   0.29بمعــدل  2016   150من المرتبــة   اجع الــذي عرفتــھ  السـ عــد ال ــذا  و

ـــــبقت، حيث تراجعت بخمس مراتب من  ي العالمي  ،  2014إ   2010سـ ا ـــــي ـــــر الأمن السـ  Global Cybersecurity)أما حســــــب مؤشـ

Index, GCI)  زائر إ المرتبة اجعت ا ـــــ مؤشـــــر الاتصـــــال  2017   68عد ما احلت المرتبة    2020 ســـــنة    104، ف ن يو .  ح

ية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات،   (Global connectivity index, GCI)العالمي  ثمارات  الب بع الاســ ســمح بت الذي 

جيا  أن زائر عرفت تحسنا تدر ذا المؤشر من ا اصة  يجة ا ة، وارتفعت الن ال  السنوات الأخ ذا ا   2015 سنة    22 

يف مؤشـر  ،  2020سـنة   32إ  ر تصـ ا أظ زائر احتلت   Speedtestأخ ات الاتصـال، أن ا سـرعة وجودة شـب تم  العالمي الذي 

مول و المرتبة   119المرتبة   2022 ســــنة   اتف ا نت ع ال ســــبة لســــرعة اتصــــال الإن نت    147بال ســــبة لســــرعة اتصــــال الإن بال

  )6-2، الصفحات Ministère de la Poste et des Télécommunications ،2022(  الثابتة. 

عض النقائص  مجال الاتصـــالات رغم  ي من  عا زائر لا زالت  تج مما ســـبق أن ا  ،التطور الذي حققتھ ع الزمنســـت

ــــــاد   ا الاقتصـ م العراقيل والتحديات ال يواج يص أ ــــــنحاول فيما ي ت ــــــاد الرق  البلاد. سـ ــــــلبا ع تطور الاقتصـ ما يؤثر سـ

زائري:    الرق ا

  ـل من إدارة النطـاق زائر ل ــــــــــــالات ا ــــــــــــركـة اتصـ ـار شـ ـا: احت عود إ عـدة عوامـل من بي انـت مـا قـد  ــــــــــــعف معـدل تـدفق الإن ضـ

ـــــــــــبة، ـــــــــــبكة الثابتة، عدم توفر الب التحتية المناسـ ددي والشـ غرافية ال يجب   ال ـــــــــــاحة ا م المسـ ، و ان الكب ـــــــــــ عدد السـ

ا؛     (Boustiha, 2022, p. 471) غطي

 زة الكميوتر، خطوط أج ـــــــــــعف الب التحتية من معدات  ـــــــــــلكية، قياس الألياف ضـ ـــــــــــلكية واللاسـ ات السـ ـــــــــــب ة، الشـ ـــــــــــر  البصـ

ثمارات مجيات، مدى  الاسـ سـاع ال نت ...ا شـبكة ا زائر سـنة  ،  الإن نت لمدة أك من   2015حيث عرفت ا انقطاع للأن

ب انقطاع ســـــ ســـــبة   أســـــبوع  ا ب عطي تدفقً ان  نت  80ابل  ت انتقادات تجاه قلة ،  بالمائة  الإن ثمار لتغطية كما وج الاســـــ

اص ن القطاع ا ثمر ق أمام المســ رى البعض أنھ يجب فتح الطر ة، و ــ الوطنية بالألياف البصــر ما من شــأنھ ،  جميع الأرا

ر   ال  أكتو ان ا سمح بتجنب حدوث أعطال كما  ة، و ة ثانية؛ 2015أن يخفف العبء عن نفقات الدولة من ج  من ج

   يل ناء ت طوط باست ومية لا تقدم أي خدمة ع ا زائر نظرًا أن المواقع الإقليمية أو ا ونية  ا ومة الإلك ضعف ا

 (Messiliti, Benzaama, & Benzidane, 2019, pp. 48-51)عض الملفات؛ 

 يك التخلف زائري  للاقتصاد ال ع ع واعتماده ا ؛ الر و  الب



  
  
  

 
 

40 

ن العل والم كعوامل أساسية للتوجھ  زائر نحودور الاقتصاد الرق والتكو ادة الأعمال  ا ر ر   اقتصاد المعرفة  تطو

 عدام نت، ع والسداد المعاملات بإجراء الثقة ا شار وعدم الان ي؛ التوقيع اعتماد ان و  الالك

 ن تخوف ــــــــؤول ــــــــبة بالرقمنة يرتبط ما ل من المسـ ب عمليات من يحد مما الملفات جميع وحوسـ ــــــــ سـ ذا  ر.  و ــــــــاد وال  الفسـ

ن و م من زوال الذي القاعدي الت العمومية بتطور الاقتصــاد   الإدارة  والوظائف المناصــب من العديد تلقوه إضــافة وتخوف

؛  الرق

 س الاتصال غياب مية والتوعية والتحس ونية؛ المعاملات بأ  الالك

 ــــــــائل ــــــــداد وسـ ونية السـ افية الالك ــــــــعف غ  ي، الأمن وضـ و ــــــــار وعدم الإلك شـ ــــــــتخدام ثقافة ان  مثل الائتمان بطاقات اسـ

بية البطاقة ا؛  والدفع من الذ ي،  خلال  )167، صفحة 2022(خرو

   ذا الأخ من العديد من العملاء الصــــغار الذين ون  ــــ  قطاع تكنولوجيا المعلومات. لكن يت اد المعدات أمر أســــا إن اســــت

ب ضـعف  سـ ياة، خاصـة  م ع قيد ا دمات. من ناحية لا يمكن التأكد من بقا توى الوطنية وغياب سـوق ا صـناعة ا

ديدة  ة ا ات بتحديات الممارســـــات التجار ن الشـــــر نت وقلة الو ب دمات ع الإن نت وقلة عدد ا شـــــار الإن أخرى قلة ان

شيط السوق وخلق الطلب.  ل عائقاً أمام ت  )266-264، الصفحات BOURNISSA  ،2018و  KHENFRI( ش

زائر:. 2.1.3   إجراءات التوجھ نحو الاقتصاد الرق  ا

ـــذه  ن  ـــذه الثغرات. من ب ـــــــد  ــــــــ ودات من أجـــل سـ عـــددت ا ـــــــالات،  ــــــــ زائر  مجـــال الاتصـ عرفـــھ ا رغم التـــأخر الـــذي 

ونية ( زائر الالك اء 2013-2009المبادرات مشــــروع ا احثون واقتصــــاديون وجمعيات وخ اديميون و شــــائھ أ شــــارك  ا ) الذي 

ون ودوليون  ــــــتعمال تكنولوجيا الاعلام  ، جزائر عميم اسـ دافھ  م أ ــــــية، ومن أ سـ ــــــر محاور رئ ذا المشـــــــروع ع ثلاثة عشـ يتمحور 

ن من  ن المواطن لية، تمك ات ا اص من أجل رفع تنافسية الشر زة والاتصال  القطاع العام والقطاع ا اقتناء واستعمال أج

ة  مجال الاعلام   ــــــــر شـ ر الكفاءات ال ــــــــفة عامة، تطو ــــــــاد الرق بصـ ر الاقتصـ ، تطو ولة أك ــــــــ سـ ــــــــال  ات الاعلام والاتصـ ــــــــب وشـ

ي الوط ـــــــــــال، تحديث الاطار القانو عا ،والاتصـ ـــــــــــلاً ذر ـــــــــــروع فشـ ذا المشـ وا    ،لكن  الواقع، عرف  ـــــــــــار اء الذين شـ يتحدث ا

ســـبة انجاز لا تتجاوز  ان  مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات) عن  ان جزائر س (خب إعداد الســـيد ع كيدان والســـيد يو

ــــيـة   ،بـالمئـة  30 ــــــــ ــــيـاسـ ــــــــ ــــــــــــة  الإدارة العـامـة، وغيـاب الإرادة السـ وقراطيـة، خـاصـ ــــــــــــل  الب ـذا الفشـ ــــــــــــبـاب ال أدت إ  ن الأسـ من ب

ر الاقتصاد الرق قيقية لتطو  .  )47، صفحة Benzidane  ،2019، و Messiliti ،Benzaama( ا

ة، ـــــالات  بــدايــة عــام    الآونــة الأخ ــــــــ يــد والاتصـ  Ministère de la)ع تحقيق الإنجــازات التــاليــة:   2021عمــل قطــاع ال

Poste et des Télécommunications, 2021)  

  ط ا عن   10ر ا د عدد س شبكة الاتصالات السلكية واللاسلكية من أصل   1000بلديات ومحليات يز ا للعام    19سمة  مقررً

ال؛  ا

   ونية دمة الشـــاملة الاتصـــالات الإلك ـــــــ  (SUCE)من حيث ا ــــــــ غطية شـــبكة الاتصـــالات لــ اء من مشـــروع  منطقة من   289، الان

 منطقة محلية مختارة؛ 508أصل  

   ادات ــــــــــ ــــــــــدار الشـ صـ ي و و دمات التوقيع الإلك ــــــــــ  ، الإطلاق الرسـ ي الوط و ــــــــــأن نظام التوقيع والتوثيق الإلك   13شـ

 ؛2021مارس 

  سمح بدفع إيجارات ة ع التطورات التقنية ال  نت؛  AADLوضع اللمسات الأخ  ع الإن

   بيـة الوطنيـة ي ال ــــــــــــوم الامتحـانات  توقيع اتفـاقيـات مع وزار نت، لرسـ يع الدفع ع الإن ــــــــــــ ـ والتعليم العـا والبحـث العل ل

يل.   ورسوم ال
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ية                                                           صا نادين   ثاري ز

ـــال التكنولو إ تنظيم ملتقيـــات  مجـــال تكنولوجيـــا  ـــات  ا ـــدف تقـــديم أحـــدث الاتجـــا ـــــــا  ــــــــ زائر أيضـ ــــ ا ــــــــ سـ

ا الملتقى الدو ن    (Algeria 2.0)المعلومات والاتصـــــالات. من بي تصـــــ ديدة وا لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات والتقنيات ا

 WEB 2.0.  ، ــــــــــــاركة أك من ن فقط بل عرف مشـ لي ن ا ن المتعامل ز العلاقات ما ب عز ذا الملتقى إ  دف  دولة   30حيث لا 

ـــا قيـــة وخـــارج قيـــة الرقميـــة.   ،من القـــارة الافر عرف بـــالقمـــة الافر كمـــا يتم تنظيم ،   )summit.algeria20.com  ،2023(  مـــا جعلـــھ 

ر ـــــــابقـــة الوطنيـــة لتطو ــــــــ ـــــــالات مثـــل المسـ ــــــــ ـــــــابقـــات من أجـــل تحف الابـــداع  مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـ ــــــــ مجيـــات   مسـ ال

ا يوم  ــــــــة، ال تم الإعلان عن نتائج اصـ مولة لذوي الاحتياجات ا اير 2والتطبيقات ا يد  2023ف ن العام لوزارة ال ، وأكد الأم

ــ   م ح مرحلة الن ر مشــروعا مســة لتطو ن ا  Ministère de la Poste)  .والاتصــالات عزم القطاع ع تقديم الدعم للفائز

et des Télécommunications, 2023) .  

ـــــنة   ن الإنجازات الأخرى لسـ ن    2023من ب زائري، الأحد   (SAA)وقعت الشــــــركة الوطنية للتأم يد ا زائر    19وال مارس با

ر الاقتصـاد الرق ما  تطو عاو ز  ر الاقتصـاد الرق وتحديث   ،العاصـمة، اتفاقية شـراكة لتعز ذه الاتفاقية إ تطو دف 

عد ز معاملات الدفع عن  عز ي و و ز وسائل الدفع الإلك عز ة،   النظام الما و زائر الة الانباء ا   .)2023(و

زائر:. 3.1.3 ي  ا   الاقتصاد الرق والإطار القانو

ـديـدات.   ا ومليئـة بـال ــــــــــــتقرة، ف تحمـل وعودً ــــــــــــتمر وغ مسـ ـا  تطور مسـ ع ثورة تكنولوجيـة مثـل الثورة الرقميـة  بطبي

ـــــــــايا القانونية  فاظ ع تتعلق القضـ ـــــــــية الآلية وا اصـ ل خاص با ـــــــــ شـ ذه التحديات  بمزايا وتحديات الثورة الرقمية، وترتبط 

ة للتكنولوجيات الرقمية و ة ال ــــــر ل عام وتكنولوجيا (Kodjo, 2019, p. 23) سـ ــــــ شـ ــــــلات  م ما جاء فيما يخض المواصـ ن أ . من ب

زائري نذكر:  ع ا شر صوص  ال ي ع وجھ ا و  الاتصال الالك

   ــــنــة    05الموافق    03-2000القــانون رقم ــــــــ ــــــــــــلكيــة  2000أوت سـ ــــــــــــلات السـ ــالمواصـ يــد و الــذي يحــدد القواعــد العــامــة المتعلقــة بــال

ة،   واللاســـلكية   زائر ة ا ور م دة الرســـمية ل ر يد  )3، صـــفحة  2000(ا ر وتقديم خدمات ال ذا القانون إ تطو دف   :

ــتغلال   ــفافة، إ جانب تحديد الشـــروط العامة للاسـ ــلكية ذات نوعية  ظروف موضـــوعية وشـ ــلكية واللاسـ والمواصـــلات السـ

ة؛  ذه الأخ شاطات ذات الصلة  يد والمواصلات السلكية واللاسلكية وكيفية ضبط ال   الميادين المتعلقة بال

   ـــــنة    05الموافق    04-19القانون رقم ـــــلة بتكنولوجيات   2009أوت سـ رائم المتصـ ـــــة للوقاية من ا اصـ الذي يتضــــــمن القواعد ا

ا   افح ة،    الاعلام والاتصــال وم زائر ة ا ور م دة الرســمية ل ر شــاء  )8-5، الصــفحات 2009(ا ذا القانون ع ا : ينص 

ــافحتــھ بموجــب المــادة رقم   ــــــال وم ــــــــ ــــلــة بتكنولوجيــات الاعلام والاتصـ ــــــــ رائم المتصـ يئــة الوطنيــة للوقــايــة وا كمــا يحــدد  ، 13ال

دمات؛ امات مقدمي ا ش المنظومات المعلوماتية، وال ونية، تفت وء إ المراقبة الالك سمح بال الات ال   ا

   ــــنــة    1الموافق   04-15القــانون رقم ــــــــ اير سـ ن   2015ف وني ــــــديق الالك ــــــــ  الــذي يحــدد القواعــد العــامــة المتعلقــة بــالتوقيع والتصـ

ة،   زائر ة ا ور م ـــــــــمية ل دة الرسـ ر ـــــــــفحات  2015(ا ي وآليات )16-6، الصـ و ذا القانون متطلبات التوقيع الالك : يحدد 

ي و ــــــــديق الالك ادة التصـ ــــــــ ــــــــائھ، ومتطلبات شـ شـ ي لدى    ،ا و ــــــــلطة الوطنية للتدقيق الإلك ل من: السـ ــــــــاء  شـ كما ينص ع إ

ر الأول بموجب المادة رقم   ما،    16الوز ن وضـمان موثوقية اسـتعمال وني قية اسـتعمال التوقيع التصـديق الالك لف ب وال ت

يد وتكنولوجيات الاع لف بال ر الم ي لدى الوز و ــــــــديق الالك ومية للتصـ ــــــــلطة ا ــــــــال بموجب المادة رقم  والسـ   26لام والاتصـ

ـــــديق  ـــــادية للتصـ ـــــلطة الاقتصـ ا السـ ومي وأخ ن  الفرع ا ي لفائدة المتدخل و ــــديق الالك لف بتوف خدمات التصــ وال ت

ي بموجـب ا و ي الـذين يقـدمون خـدمـات التوقيع  29لمـادة رقم  الالك و ـــــديق الالك ــــــــ ي خـدمـات التصـ عـة مؤد لف بمتـا وال ت

ور؛   م ن لصا ا وني  والتصديق الالك
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ن العل والم كعوامل أساسية للتوجھ  زائر نحودور الاقتصاد الرق والتكو ادة الأعمال  ا ر ر   اقتصاد المعرفة  تطو

   ــــــــــــنـة   1الموافق    05-18القـانون رقم ونيـة  2018مـاي سـ ـة،   الـذي يتعلق بـالتجـارة الالك زائر ـة ا ور م ــــــــــــميـة ل ـدة الرسـ ر (ا

ــــــــــــفحـة  2018 اح أو )8، صـ ي بـاق و ـــــاط الـذي يقوم بموجبـھ مورد الك ــــــــ شـ ـا "ال ونيـة ع أ ـذا القـانون التجـارة الالك عرف   :

ونية " ـــــــالات الالك ق الاتصـ ي، عن طر و لك الك ـــــــ عد لمسـ ـــــــلع وخدمات عن  ــــمان توف سـ ـــ م ما جاء  حماية ، ضـ ن أ ومن ب

ي:  و ن الدفع الالك  وتأم

  ا من طرف البنوك المعتمدة من طرف شـأة ومسـتغلة حصـر ذا الغرض م ي من خلال منصـات مخصـصـة ل و يتم الدفع الالك

زائر؛ (المادة  د ا ر زائر و  )   27بنك ا

  ـــــديق ــــــــ ــــــــــــطـة نظـام تصـ ونيـة مؤمنـا بواسـ ـــــة الـدفع الالك ــــــــ ي بمنصـ و ـاص بـالمورد الالك نـت ا ـــــــــــــل موقع الان ون وصـ يجـب أن ي

ي؛ (المادة  و  )28الك

   ا ة البيانات وسـلام شـغيل البي وسـر ا لمتطلبات ال زائر لضـمان اسـتجاب ي إ رقابة بنك ا و تخضـع منصـات الدفع الالك

ا. (المادة   )29وأمن تبادل

زائر: 2.3 ن أداء المؤسسات  ا ن العل والم  تحس   دور التكو

ـــــاط  الإنتاج   شـ ـــــاركت ب ـــــة بھ وشـ ـــــسـ مت المؤسـ ـــــاد المعرفة فقط إذا ال ات يتطور اقتصـ ـــــر تمام الشـ دارة المعرفة. ازداد ا و

ل ممارســات   ذا ع شــ ل عفوي و شــ ا  ل ســاب المعرفة وتحو ات عمليات اك مؤخرا بفوائد اقتصــاد المعرفة. تطبق معظم الشــر

ة ســـوى جزء محدود من المعلومات  زائر ات ا ــتكشـــف الشـــر سـ ديثة، لكن لم  ج من القواعد التقليدية وا ل مز ون ع شـــ ت

ن والموظفون،  ا ل من المدير اصـة بالاقتصـاد القائم ع المعرفة. رغم ذلك ازداد اسـتخدام مصـط اقتصـاد المعرفة من طرف 

اص.  ا إ القطاع العام أو ا ـــــمام ة وانضـ ذه الأخ م  ـــــة إ أخرى حســــــب  ـــــسـ ناك اختلاف من مؤسـ ان   ,Djeflat)  ح وان 

2012, p. 23)  

ر  يح العديد من الفرص لانطلاق المؤســـــســـــات، خاصـــــة  مجال تطو ســـــوق ناشـــــئة لتكنولوجيا المعلومات ت زائر  تتم ا

ــــــــــــة  قطاع تكنولوجيا المعلومات حداثة  ادة الاعمال خاصـ م العوامل لنجاح ر ن أ مة. من ب ـــــــ ـــــ ـ التطبيقات وتحليل البيانات ال

ذا تحديدا ما يم  الســــــوق ال ترفع من الفرص المتاحة لانطلاق ـــــية.  ـــــتوى ضــــــعيف من التنافسـ ديدة  ظل مسـ ـــــات ا ـــــسـ المؤسـ

زائر ذه الشـروط تحظى المؤسـسـات الأو ال تدخل السـوق بفرصـة للاسـتلاء ع جزء   سـوق تكنولوجيا المعلومات  ا  ظل 

ونية ناشــــئة كمثال  Ouedkniss.comكب من الســــوق. إذا أخذنا   عت شــــركة إلك ال عند ال  ا كرواد  ا ، فيعت مؤســــســــو

م   ن فقط  2006انطلاق عد عام ارة  الدولة  ن أك المواقع ز عملاء   ،واحتلوا المرتبة العاشــــرة ب ذه المؤســــســــة تتمتع  كما أن 

ارات.  د من حيث الابت ر الفكرة دون ل بذل أي ج ــــ تحاول إعادة تدو عت ســــوى  ة ال لا   مخلصــــون ولا تواجھ منافســــة كب

(Beggar, 2016, pp. 10-12)  

ادة الأعمال لســــنة  اصــــة بر رت بيانات مجموعة البنك الدو ا ذا أظ زائر تتم بكثافة أعمال تبلغ 2016رغم  ، أن ا

ن 0.58 ع أنھ من ب ن  1724، مما  م ب اوح أعمار ــــــــن العمل (ت ا  سـ ــً ــــــ صـ ــــــــ ص واحد يتوجھ نحو  64و 19ـ ــــــــ ـ ناك  ا)،  عامً

ات الناشئة اورة،    ،الشر ذه الكثافة منخفضة مقارنة بالدول ا س و  1.52عت  سبة لتو سبة للمغرب.   1.54بال ، Beggar( بال

ي  ، )11، صــــــفحة 2016 ل قانو ـــــ شـ ـــــاء شــــــركة  شـ شــــــمل معاي تخص إجراءات اللازمة لإ ـــــر البنك العالمي الذي  أما حســــــب مؤشـ

ى لرأس المــال   ــد الأد ــل إجراء وا ــة لإكمــال  لفــة المطلو ــذه الإجراءات، والت ــل  ا، والوقــت المطلوب لإكمــال  ــــــــــــميــً ــا رسـ ــــــــــــغيل شـ و

زائر المرتبة   ــــــنة   المتأخرة جدا  ما  152المدفوع، تحتل ا ادة الأعمال سـ ــــــات والانطلاق  ر ــــــسـ ــــــاء المؤسـ شـ ولة ا ــــــ .  2020يخص سـ

(Group, 2020, p. 6)  
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ية                                                           صا نادين   ثاري ز

ــــــــــــوق  ــــــاد السـ ــــــــ ـــافح من أجــل التكيف مع اقتصـ ــــــاد الك ت ــــــــ ئـةــ الاقتصـ زائر إ جــانــب ،  لا تزال ب ي رواد الأعمـــال  ا عـــا

وقراطية ؛ إ نقص  الدعم وعدم   الب ــر ل المصـ ة ع التمو ــغ ات الصـ ة حصـــول الشـــر وعدم مرونة النظام الإداري، وصـــعو

ادة الأعمال  ، )53، صفحة MADOUI  ،2008( توفر المعلومات.  ل والتحديات ال تواجھ المؤسسات ور م المشا ن أ بالتا فمن ب

لـة ــــــــــــول ع الأيـدي العـاملـة المؤ صـ ـة ا ــــــــــــعو زائر صـ ـات   ، ا ــــــــــــر ـــــل  الشـ ــــــــ ـة و توفر فرص أفضـ ـا من ج ـذا إ نـذر عود 

ة ثانية وافز المادية العالية من ج ـــــــات ذات ا ـــــــسـ ى أو المؤسـ ـــــــناعية الك ـــــــور   ،الصـ لة بالقدرة ع التصـ تتم الأيدي العاملة المؤ

ـــــــتمر مما  ب المسـ ب والتدر اد  برامج التدر و وجود النقص ا ـــــــطرة، لكن الملاحظ  داف المسـ والتخطيط والتنظيم لتحقيق الأ

ــــلبــا ع الإنتــاجيــة ــــــــ ــة والت  ،يؤثر سـ ـــــا النقص  القــدرات الإدار ــــــــ زائر أيضـ ــادة الأعمــال  ا ــــــــــــعف ر عود ضـ ات كمــا  نظيميــة وخ

ــــــــــــعف   ــديثــة اللازمــة لإدارة الأداء والإنتــاج، الأمر الــذي أدى إ ضـ م من متطلبــات الإدارة ا ــــــــــــتفــاد يجــة عــدم اسـ ن ن ثمر ــــــــــــ المسـ

  التخطيط.  

م عنصر   شري أ ل. فيعت رأس المال ال شري المؤ ثمار  رأس المال ال ذه التحديات يجب الاس ة  بالتا من أجل مواج

مية  المقام الأول.  ــــــناعية، لذلك يجب إعطاء التعليم الم والتق الأ ــــــادية والصـ يتم نقل ولا يمكن أن    عملية التنمية الاقتصـ

ــــذه   إ  ـــــــافــــة  ــــــــ ر المعرفــــة، بــــالإضـ ــــا الو والرغبــــة  تطو نيــــة والتقنيــــة ال لــــد ــــا إلا من خلال الكفــــاءات الم ن التكنولوجيــــا وت

ــــنـاعـات ــــــــ ـذه الصـ ـة قـادرة ع إدارة  نـاك كفـاءات إدار ون  نيـة والتقنيـة، يجـب أن ت يـل القوى   ،الكفـاءات الم كمـا يجـب إعـادة تـأ

ـــــاب المعرفـة الـذاتيـة ال تمكنـھ من  ــــــــ سـ ات إ قـدرات إبـداعيـة، ورفع إنتـاجيـة الفرد بـاك ـل تراكم ا ــــنـاعـة وتحو ــــــــ العـاملـة  الصـ

 . ار والإنجاز العل ــــــــــــبح تأث التقدم   الابت زائر. أصـ ادة الأعمال  ا ــــــــــــا تطور ر م عامل  صـ ي أ عت التطور التكنولو ثا

يع، ـــــــ ـــــــوحا  عملية التصـ ومة    التق أك وضـ جب ع ا ن، و لك ـــــــ ق وتلبية طلبات المسـ ـــــــو سـ من عمليات الإنتاج إ آليات ال

ـــا، ودمج التطورات العلميـــة والتكنولوجيـــة   ، ونقـــل التكنولوجيـــا واعتمـــاد ثمـــار ودعم البحـــث العل والتكنولو ــــــــــــ ـــادة الاسـ ز

ة  الأ  زائر ــــــــية المنتجات ا ــــــــنا لرفع كفاءة وجودة تنافسـ ــــــــاط الصـ شـ ــــــــواق الوطنية والدوليةال  ,Kharkhahce & Zellagui) سـ

2021, pp. 117-119)  

عود  18تلقى  ذا  ، و م الرســـــ عليم عد إكمال  م ع كيفية بدء عمل تجاري  ٪ من رواد الأعمال  المراحل المبكرة تدر

ب   ـــــات ال تقدم تدر ـــــسـ ناء القليل من المؤسـ ـــــت ادة الأعمال  مجال تكنولوجيا المعلومات، باسـ ـــــ لر ـ غطية المن الدرا إ عدم 

ـــــــــــئة، مثل   ات الناشـ ـــــــــــر عض   (EHEC - École des Hautes Etudes Commerciales)حول الشـ ـــــــــــمة، إ جانب  زائر العاصـ  ا

لفة للغاية.  ا تبقى م ادة الأعمال ، لك ك ع ر ــات العليا مع ال ــــــــ ادات الدراسـ ــ ــــــــ ــة ال تقدم شـ ــــــــ اصـ ــات ا ــــــــ ــسـ ــــــــ ، Beggar(المؤسـ

ا لأحدث البيانات المتاحة ()33، صـــــفحة 2016 ا: وفقً يً ــــ سـ ارات  زائر بقوى عاملة منخفضـــــة الم ٪ من 68.2)، فإن 2015. تتمتع ا

علي منخفض، و ـــــــتوى  م مسـ ن لد ان البالغ ـــــــ ـــــــط و19.3السـ ـــــــتوى متوسـ ـــــــتوى عالٍ 12.5٪ ع مسـ ذا رغم الارتفاع   ،٪ مسـ و

علي أع من  ن ع مستوى  اصل ان ا    . 2015٪  عام 12.5إ  2010٪  عام 9.8سبة الس

 : زائر ما ي ب الم  ا اصة بالتعليم والتدر ة ا  شمل إجراءات العمل المعيار

  ن المقيم)، والذي يتم و ب الداخ (الت ؛التدر ب الم د ومراكز التعليم والتدر ل رئ  المعا   ش

 ات؛ ب والشر ن مراكز التدر ب الم الذي يتم من خلال التعاون ب    التدر

 اً لوجھ؛ ة وج ية دور ية بالمراسلة، مع دورات تدر ل أسا من خلال الدورات التدر ش عد، والذي يتم     التعلم عن 

   ر ــــــــص لأغراض التطو م أو التخصـ ــــــــلة تدر ــــــــ العمال الذين يرغبون  مواصـ ـ ل رئ ــــــــ شـ دف  ــــــــ سـ ــــــــائية، ال  الدورات المسـ

    الوظيفي. 
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ن العل والم كعوامل أساسية للتوجھ  زائر نحودور الاقتصاد الرق والتكو ادة الأعمال  ا ر ر   اقتصاد المعرفة  تطو

ــــــــباب الذين يحتاجون إ  ة الأجل (للشـ ــــــــ ل دورات قصـ ــــــــ ية  شـ ا تدر ــــــــً ا فرصـ ــــــــً ب الم أيضـ كما وفر قطاع التعليم والتدر

ن)، فضلاً   ناء السابق ناء وال طر، وال ن ل ب الفئات الضعيفة (الشباب المعرض ب لدخول سوق العمل)، وتدر إعادة تدر

ب خاص ات البيوت.  عن تدر فية ور ــــــــــــاء  المناطق الر سـ ا، ع الرغم من توف   دورات لل ــــــــــــتمر محدودً ب المسـ لكن لا يزال التدر

ات.  ا الشر بة مخصصة تدفع :  الأموال من خلال ضر ب الم تان مسؤولتان عن استمرار التعليم والتدر ي   ناك 

 FNAC (Fonds National de Développement de l'Apprentissage et de la Formation Continue)  وال تضــمن ســداد ،

م بالسداد.  ات ال تدفع الضرائب وتل ب داخل الشركة لتلك الشر اليف التدر    شروط؛ ت

 ONDEFOC   ز عز ات ع  ــــــــر ــــــــاعدة الشـ ــــــــؤول عن مسـ و المسـ ن) ، و و ــــــــلة الت يع ع مواصـ ــــــــ ـ (المكتب الوط للتنمية وال

اصة.  ات والمؤسسات العامة وا ن الشر ب الم وضمان وجود صلة ب ر بالتعليم والتدر  وتطو

ــــــــــــلاً عن الافتقــار إ آليــات  ن، فضـ ت ي ن ال ــات ــــــــــــطــة  شـ غطيــة وأ ول مــدى  ــا ح ــــــــــــول إل إن عــدم وجود بيــانــات يمكن الوصـ

ــــــــــــ معـدلات البطـالـة  . لكن يمكن تفسـ ـب الم والتق ـب  مجـال التـدر ــــــــــــعـب تقييم فعـاليـة توف التـدر التقييم، يجعـل من الصـ

عليمـاً جزئيـاً   ـــــل  ــــــــ ن العمـال الأفضـ ـاص،  المرتفعـة ب ـاص وعـدم الرغبـة  قبول وظـائف  القطـاع ا إ نقص وظـائف القطـاع ا

ــــــــــل (عادة  ــلون التنافس ع وظائف أفضـ ــــــــ ع أن الناس يفضـ ا أقل جودة، مما  ا ع أ نظر إل   القطاع العام).  وال غالباً ما يُ

(European Training Foundation, 2020, pp. 6-9)  

 .  خاتمة:4

ادة الأعمال.  لق الفرص  ر ــــــــ  ـ ــــــــا ــــــــدر أسـ ن مع التغي  عت المعرفة كمصـ ــــــــر ادي والعشـ ــــــــبحت  القرن ا حيث أصـ

ــ لنجاح وتطور المؤســســات، خاصــة  مجال التكنولوجيا  م قوة دافعة لاقتصــاديات دول العالم عموما ومحرك أســا والعولمة أ

ـا درجـة م ، من أ ــــــــــــرات والمعـاي ــــــــــــاد المعر ع مجموعـة من المؤشـ ــــــــــــالات. ترتبط درجـة الاعتمـاد ع الاقتصـ التوجـھ نحو  والاتصـ

لة   ســـــمحان بإنتاج اليد العاملة المؤ ن العل والم اللذان  و ال وجودة الت ذا ا ع   الرقمنة من أجل مواكبة التطور الســـــر

ا.  عت كعامل أسا لنجاح المؤسسات وتطور   ال 

ن لنا التحدي ب نا ي ــــــــــــوص، والذي يتمثل   من  صـ زائر ع وجھ ا ھ الدول النامية ع العموم وا الكب الذي تواج

ـــــــتفادة ـــــــبة من أجل الاسـ ـــــــات واتخاذ القرارات المناسـ ـــــــياسـ ـــــــع السـ ائل المعر الانفجار من وضـ ا   وثورة ال ـــــــتغلال أثر المعلومات واسـ

ي الكب ع المقاولاتية.    الإيجا

ي من نقــــائص  مجــــال  عــــا ة لا زالــــت  ــــذه الأخ زائر أن  الرق  ا ـــــــاد  ــــــــ التحليليــــة لتطور الاقتصـ ـــــــة  ــــــــ رت الــــدراسـ أظ

جيـــا ع الزمن تـــدر ــــــالات ح وان عرفـــت تطورا  ــــــــ عـــدد    ،الاتصـ ـــذا رغم  ــــــاد الرق  البلاد و ــــــــ ــــلبـــا ع تطور الاقتصـ ــــــــ مـــا يؤثر سـ

ات الاتصـال،   ة فيما يخص سـرعة وجودة شـب ن المراتب الأخ ا ما ب ا وجدت نفسـ ذه الثغرات. حيث أ ودات من أجل سـد  ا

ا المرتبة   مول والمرتبة   119باحتلال اتف ا نت ع ال ســبة لســرعة اتصــال الإن نت الثابتة   147بال ســبة لســرعة اتصــال الإن بال

ــــــــــــنـة   ــــــــــــر    2022سـ يف مؤشـ ــــــــــــ ــــــــــــب تصـ ـذه النتـائج إ عـدة   Speedtestحسـ ــــــــــــعف الب التحتيـة من العـالمي. ترجع  ـا ضـ م عوامـل، أ

عدام ــــــــــــالات، وا ــــــــــــوق الاتصـ ــــــــــــية  سـ ــــــــــــداد المعاملات بإجراء الثقة المعدات، وغياب التنافسـ ــــــــــــعف ع والسـ نت، وضـ  الأمن الان

ي، ووسائل و ونية السداد الإلك ز   الالك سمح بتعز أداة  شار الرقمنة  عرقل ان شار الفساد الذي  ذا إ جانب ان افية.  غ 

توى الوطنية وغياب ســــــوق   ـــــناعة ا ب ضــــــعف صـ ســــــ ناك نقص  العملاء  قطاع تكنولوجيا المعلومات  ـــــفافية. كما أنھ  الشـ

عرقل بالتا از  شـــــيط الســـــوق وخلق الطلب و ل عائقا أمام ت شـــــ دمات ما  ذه العراقيل ع ا جم  ار المقاولاتية  البلاد. ت د

زائ عة، فإن ا ل فرصــة ضــا يح العديد من الفرص لانطلاق المؤســســات  ظل شــ ســوق ناشــئة لتكنولوجيا المعلومات ت ر تتم 
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ية                                                           صا نادين   ثاري ز

ــية ــة، واحتلت المرتبة   ،مســـتوى ضـــعيف من التنافسـ زائر بكثافة أعمال منخفضـ المتأخرة جدا فيما يخص   152 الواقع تتم ا

ادة الأعمال ســنة   شــاء المؤســســات والانطلاق  ر ولة ا اصــة بتطور الاقتصــاد الرق ،  2020ســ ذا إ جانب العراقيل ا عود 

ــــــــــــابقا، إ  ورة سـ لةالمذ ــــــــــــول ع الأيدي العاملة المؤ صـ ة ا ــــــــــــعو ب   ،صـ ب والتدر و وجود نقص حاد  برامج التدر فالملاحظ 

ا.  يً س ارات  زائر بقوى عاملة منخفضة الم   المستمر مما يؤثر سلبا ع الإنتاجية. حيث تتمتع ا

س   ثمار  الب التحتية لقطاع الاتصالات مع تحس دف إ الاس ستوجب بالتا ع السلطات العامة وضع سياسات 

ن جودة  ــــــــ عديل وتحسـ ــــــــافة إ  ــــــــرة عالميا.  إضـ شـ ــــــــرورة مواكبة الرقمنة المن ن حول ضـ لك ــــــــ ن والمسـ ــــــــؤول ل من رواد الأعمال، المسـ

قة تجعلھ  ن العل والم بطر و ادة إنتاجية الت ا  ز ر ون عاملا جو ناسـق مع متطلبات السـوق وت م  خلق مخرجات ت سـا

م.   ات متوسطة ا ة. والشر ات الصغ ع معدل نمو الشر سر  العمل، و
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مة الثقافة التنظيمية  دعم ادارة المعرفة  المنظمة    مسا

ة  -  زائر  -  دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية ا

The contribution of organizational culture in supporting knowledge management in the 
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ــص: ــة ، ومـــدى تــوفر المتطلبـــات الاساســـية  م زائر ــ المؤسســات الاقتصـــادية ا ـ ــ واقـــع ادارة المعرفــة  ــ الوقـــوف ع ــذه الدراســـة ا ـــدف 

عــد مــن ابــرز العوائــق  ــ  ة ال ــ ــذه الاخ ــا، وخاصــة دور الثقافــة التنظيميــة،  ــ النــا ل ــ تواجــھ المؤسســات الاقتصــادية للتب والتحــديات ال

ــ مجــال ادارة المعرفــة ن  ، مثلمــا يؤكــده رواد البــاحث ــا الصــنا ــ ، بمختلــف انتما ــ وقــد خلصــت الدراســة ا ــ الضــعيف لادارة المعرفــة  التب

ــ قطعــت اشـــوطا  عــض المؤسســات، وال ــ  يــد لعـــالم تكنولوجيــا المعلومــات  ــذا بــالرغم مــن الولــوج ا ــة، و زائر المؤسســات الاقتصــادية ا

ال. ذا ا ي المؤسســات الاقتصــادية امة   ــ مســ ــ اقامــة قاعــدة حقيقــة  وعليــھ نن ــة ا زائر ــل مقومــات الولــوج عــالم الاعمــال ا مــن 

  اليوم  ضوء اقتصاد المعرفة.

لمات المفتاحا شارك المعرفة، الثقافة التنظيمية.  المعرفة :يةل   ، ادارة المعرفة، عمليات ادارة المعرفة، 

Abstract: This study aims to determine the reality of knowledge management in Algerian economic institutions, and the 

extent to which the basic requirements for its successful adoption are available, especially the role of organizational 

culture, the latter of which is one of the most prominent obstacles and challenges facing economic institutions of all 

industrial affiliations, as confirmed by pioneering researchers in the field of management. Knowledge: The study 

concluded that there is a weak adoption of knowledge management in Algerian economic institutions, and this is despite 

the good access to the world of information technology in some institutions, which have made important strides in this 

field. Accordingly, we advise the managers of Algerian economic institutions to establish a real base with all the elements 

needed to enter the world of business today in light of the knowledge economy. 

Keywords: Knowledge, knowledge management, knowledge management processes, knowledge sharing, organizational 

culture 
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مة الثقافة التنظيمية  دعم ادارة المعرفة  المنظمة    مسا

ة -  زائر  - دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية ا

  
    :مقدمة . 1

ــ " ــ الأ أالمعرفــة  ــ  فالقــدرةــا، ان تمتلك منظمــة يمكــن يصــول قيمــة لأ ك ــون العامـــل  توليــدع شــارك المعرفــة ســوف ي و

ـدي، )1("القـرن القـادم خـلالول للنجـاح الأ  ـذه المقولـة لر ـ  ـاوس  تر ول المعرفـة بالمصـدر والمـدخل  Rudy and Holtshouseو

اتي  ــ المـــورد الاســـ ــر اضـ ــ عنصـ ـ ـــديث للتم ــيةا ــية الشـــديدة  المعـــزز لتافسـ ــة التنافسـ الـ ــل ا ــ ظـ ـ ــال، خاصـــة  ــات الاعمـ منظمـ

ــ المنظمــات   المتطل ئــة الاعمــال اليــوم، الامــر الــذي حــتم ع ة لب ،والمضــطر ــ ــ التم ــذا المــو  عــة ا ــ إســتغلال  اتي البــدء  رد الاســ

ذا من خلال إدارتھ والإيفاء بجميع متطلبات تحصيلھ  دامتھو قامتھ و ا كمصدر وأصـل جديـد  ،و ة نفس ذه الاخ حيث طرحت 

ــ ادارة الاعمــال،  ــ ســمة القــرن الواحــد والعشــرون حســب راي وتاكيــد العديــد مــن بــاح مخت ، ف ــ لأي منظمـة باحثــة عــن التم

ي  وســـ م ر ــر وجـــوه الرأســـمالية، ثـــورة الـــذي قـــال " ،(Rikouski)نجـــد مـــن ضـــم ـــ آخـ ـــ  ـــ ثـــروة المعرفـــة، وال اليـــوم نحـــن نتحـــرك إ

ـــــــدمات، ـ ـــــــار، ا ـ ـــــــري، الاف ـــــــال الفكـ ـــــــرأس المـ ـــــــري الـ شـ ـــــــرأس المــــــــال ال ـــــــارات، الـ ـ ـــــــات، الم ـــــــة، المعلومـ ـــــــ المعرفـ ـ ـــــــد ع عتمـ ـــــــذه  ـ ـــــــة   المعرفـ

نية، التعلم ووى اللاملموسيات، الق   . )2("  ... الذ

ــور  ــ دينامكيـــة ـــذا التطـ ــة اصـــول ـ ــ تركيبـ ـ ــادة النظـــر  ــات اعـ ـــ المنظمـ ــتم ع ــال حـ ــا يـــرى الاعمـ ا مثلمـ ــة ضـــم ــع المعرفـ ا، وواقـ

ـ  ـذه المعرفـة مـن Minonne Turnerمينـون تي ـا مـع مصـدر  ـ تتعامـل  قـة ال ـ اعـادة تقيـيم الطر ـا يضـيف تي ، حيـث اوجـب عل

ا  ــ ـ غي ــتدامة، الامــــر الـــذي ســـيخلق  ــا المسـ ـ ــم تنمي شــــغي  أساســــيااجـــل دعـ ــن التقليـــدي ال ــة، وتحــــولا عـــن الـ ــات المتبعـ ــ الممارسـ ـ

 ." اتيجية  مجال ادارة المعرفة يضيف تي د من المشاركة الاس     )3(المعروف، نحو مز

ــ المؤسســة الاقتصــاد ــ واقــع ادارة المعرفــة  ــ الســؤال ع ــذا يــدفعنا ا ــ المتطلـل  ــا ع ــ مــدى توفر ــة، وع زائر بــات ية ا

، بدءا من الثقافة التنظالاساسية   اتي ذا المورد الاس سأل: لادارة  ذا    يمية، ل

مة الثقافة التنظيمية  دعم عمليات ادارة المعرفة؟   ما مدى مسا

مية   داف الدراسة:ا ا واقـع ادارة المعرفـة  وا ا، وع راس داف المراد الوصول ال مية الدراسة  جملة الا ـ المؤسسـة تكمن ا

، بدايـة مـن دور الثقافـة  اتي ذا المـورد الاسـ ة ل ا ع المتطلبات الاساسية لاقامة ادارة نا ة، ومدى توفر زائر الاقتصادية ا

ن  م الباحثي ا حسب تاكيد ا ن ا العائق الابرز لت و ال،  ذا ا ال التنظيمية للمؤسسة      .ذا ا

  ةالاطار النظري للدراس  اولا:

وم المعرفة. 1.2   : مف

تمـــام بالمأان  ـــ تنـــامي وتطـــور الا ـــ دلالـــة ع ــة ك ـــ العقـــود الثلاثـ ـــ اقتصـــاد اليـــوم، خاصـــة  ـــ  اتي للتم ــ عرفـــة كمـــورد اسـ

ـــ مــن  ـــو الكــم الكب ة  ــ تلفــة احيانـــاالاخ ـــا، ا يم والمرادفـــات المقدمــة ل ـــعــدد يمكـــن ضــم .المفـــا م  Codificationن مـــدخ ال

يص ـــ ــــ الافــــراد  ،Personificationوال يص القــــائم ع ــــ ــا المعلومــــات، وال ــــ الاســــتخدام المكثــــف لتكنولوجيـ ــــ القــــائم ع م ال

ما م، و ـ الم)4( من ابرز المداخل شيوعا  ممارسات وادبيات ادارة المعرفة والتفاعل بي م اب مـدخل ال عرف ا عرفـة ، حيث 

ا:  ا وتنع ا ـوتر معلومات تمت معا بـان و ـا ت عرف ـا لتصـبح ذات قيمـة، حيـث  ـ Turban & Potterظيم ـا المعلومـات ال و ب

ــــل المشــــكلات  ــــ الاعمــــال، او  ــن ثــــم التطبيــــق  ــــم، والدراســــة والممارســــة، والــــتعلم، ومـ ــــا لغــــرض الف ــــا ومعا ــتم تنظيم نجــــازيـ  و

ــع . )5(العمـــل ــمـ ــــ القـ ا، يضـــيف دافــــت درة ع ــ ــا وتفسـ ـ ــلةDaftتحليل ــة المعلومــــات المستحصـ ــ خلاصـ ـ ــھ  ــــا  بقولـ ط ــد ان جـــرى ر عـ

ا بما يراد معرفتھ.  ا، ومقارن ا، وتفس   )6(بمعلومات اخرى تم تحليل
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  بن خليفة أحمد                                                                           مجدي نوري

ي ــا ــھ الثـ اب التوجـ ــ ـ نمـــا ا يص( ب ـــ ــا: )مـــدخل ال ـ عرفو ــمنية، حيـــث  ــة الضـ ــ نـــوع المعرفـ ـ ــد او ، يركـــزون ع ـ ــ ج ة عمليـ

يــر الاعتقـاد الا ــ سـانية ديناميكيـة لت ـا وتاك ــل مـن نونا قيقـة  حسـب  ، متعلقــة )7Nonaka &Teckeuchi(ـ اتجــاه ا

ـو مـا يدعمــھ الفـي ولاينـدر  ـا المعلومـات  Alavi &Leinderبـالفرد، و و ــا ب عرفا ـ حيـث  ـ ال ــا الافـراد  م.  يمتلك ـا ــ   )8(أذ و

ــ عرف ـا   Amrit Tiwanaا امـري توانـا نفـس السـياق  ــ ا ة، ع ة البصــ ـ ات والقـيم وسـياق المعلومــات، ا ــ ج الســائل مـن ا المـز

ــ  ــان عمــال المعرفــة و ــ اذ ـا  ــتم تطبيق شــأ و ديــدة، ت ات ا ــ ئــة والاطــر لتقيــيم وادمـاج المعلومــات وا ــ الب ـدس، المتــوفرة  ا

س  ــــ مــــن المــــرات تصــــبح مضــــمنة لــــ ــــ كث نالمنظمــــات،  ــــ روتــــ ــــازن بــــل ايضــــا  ــــ الوثــــائق وا ــــا و  فقــــط  ــــا تجار المنظمــــة، عمليا

ا.    )9(معاي

ـ، اذن ل عمل الفرد والمنظمة سواء توفر لـدى الفـرد او المنظمـة او ح س ل ما  ـ موجـودة  فالمعرفة  ـ وسـائط اخـرى، ف

ــائط  ر ـــ الكتـــب والبيانـــات ووسـ ح الظـــا ا الصـــر ل ــ ن اخـــذة شـ ــ الاســـتالتخـــز ـ ل  ــ ــھ السـ ـ ــا تحتو ــيم وعقـــول خدام، او مـ ات وقـ ـــ خ

 . ا الضم المم ل     الافراد  ش

  : خصائص المعرفة. 2.2

شStandardized Intangibility" اللاملموســـية القياســـية  ـــ ــھ  Winch &    Schneider" وصـــف لشـــنايدر و و ان فيـ ـــ يم

افيـة يحـد مـن المالمعرفة، ف  ـا قياسـية منتوج غ ملمـوس ماديـاً بدرجـة  ـا كسـلعة، ولك افتـاجرة  يـة للسـماح بالتنـافس بدرجـة 

ا ع نطاق واسع ـ المعرفـةا، لذا يتم المتاجرة  تمـام المنظمـات المعتمـدة ع ـ محـور ا ذه اللاملموسية القياسية  ، ممـا )10(ـ ، و

ــ مســـتو  ـ ــا ع ـ ــر مفصـــل ع ـ ــع تقر ــ المنظمـــة ووضـ ـ ــا  ـ ــائق لتقـــدير قيم ل ابـــرز عـ ـــداول اشـــ ــة يضـــيف جـــونز ى ا ية للمنظمـ ــ اسـ

Jones )11( ،العمل، الارض)وة التقليديـــة ــ ت المعرفــة عــن بـــا مولــدات ال ــ صــائص الاخـــرى، م ــ جانـــب عديــد ا اصــية ا ــذه ا  .

ا دارمـــوت   تلـــك بالاســـتخدام يصـــف ـــ متجـــددة ولا  ــھ   )12( Mc Dermottراس المـــال)، ف ـــ منـ ــاد وفـــرة اك " اقتصـــاد المعرفـــة اقتصـ

ــــ عكــــس اغلــــب اا ــــ تقتصــــاد نــــدرة، فع شــــر لمــــوارد ال ــــ الواقــــع بالممارســــة والاســــتخدام وتن لاك تــــزداد المعرفــــة  نضــــب جــــراء الاســــ

يـــل )13(بالمشـــاركة" وســـيل و ـــل  ــة  lHousel and Bel،  ولعـــل حصـــر  ـــادات الاخـــرى، حيـــث طرحـــا مجموعـ ن الاج ـــو الشـــامل بـــ

ــــا التـ ــــ ):14(خصــــائص  للمعرفــــة  انيــــة تو ن بدايــــة مـ انيــــة اضــــمحلال المعرفــــة (مــــوت  الــــد المعرفــــة(خلق معــــارف جديــــدة)،إم إم

ـا؛ :  المعرفة) يجـة لمـوت حامل ـان القديمـة، أو مـوت المعرفـة الضـمنية ن يجة إحـلال معرفـة جديـدة م انيـة امـتلاك المعرفـة(ن ـ إم

  ،( ـ ماية القانونية، ...ا ة تتمتع با اع أو أسرار تجار ل براءات اخ ـ الأفـراد(ة متجـذالمعرفـش منية رؤوس الأفـراد بصـورة ضـرة 

؛ ا ن...ا ندســ ن والم راح ــا ات الأفـــراد  ــ ــ منظــورة، مثــل ا ن المعرفـــةغ انيــة تخــز الــورق، الأفــلام، الأشـــرطة،  بــا ســتخدام :م

ونية.  زن الالك  والآن ع وسائل ا

ا ادارة المعرفة. 3.2   :وعمليا

ــوم ادارة الم. 1.3.2 ـــو ان غالبيـــة المقدمـــة لاارة العرفـــة تتخنـــدق  :عرفـــةمف يص لنظـــرة حـــول المعرفـــة، ف ـــ ـــ وال م ـــ مــدخ ال

ــ  ـ الاعتمـاد الكب ـا ترتكـز ع و بـة لادارة المعلومـات  ـ قر حة  وم المعرفـة)، فالمعرفـة الصـر ـ شـيوعا مثلمـا ذكرنـا سـابقا(مف الاك

ائل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، حيث ادارة المعرفة ع المنتجات المبتكرة للتطور ا ا:  ل   عرف

شــارك المعرفــة، Jashparaجاشــبارا   ــ  ــا، و ــم عمليا ــ احــدي ا ميــة الــتعلم  ــ ا ومــھ لادارة المعرفــة ع ــ مف ، الــذى ركــز 

علم فعالة مع استكشـاف واسـتغلال وتقاسـم المعرفـة التنظيميـة باسـتخد ا عملية  ا "ع ا ـ  ام التكنولوجيـاحيث عرف المناسـبة 

ز الراس المال الفكري وقدرات التعلم للمنظمة.  ئة محددة لتعز   )15(ب
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مة الثقافة التنظيمية  دعم ادارة المعرفة  المنظمة    مسا

ة -  زائر  - دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية ا

  
  

بــة لادارة ــ قر ــ ادارة المعرفــة،  امــا المعرفــة الضــمنية ف ــ تب ســانية  ــز العلاقــات الا عز ــ تطبيــق و عتمــد ع ــا  و الافــراد 

ـل مـن  بار حيـث يركـز  ـ ا  Duff and Jashaparaديـف و جاسـ ـا،ميـة التع ن افـراد المنظمـة وتقنيا "  امـل بـ ـ ـا ع عرفا حيـث 

ـــ الوقـــت  ن و اص المناســب ـــ ــ الا ا ا ســـلم ــ حـــل يلــتقط المعرفـــة و ـــا  ـــ المنظمــة وتقنيا ــا الافـــراد  ك ف شـــ ــا عمليـــة رســمية  ا

  .)16.(المناسب

حــة لادارة المعرفــة،  يم المق عــددت المفــا مــا  ــ تبقــى م ن  راي العديــدتتمحــور  ــع والتحقــق مــن مــن البــاحث حــول خلــق وتوز

ـــــراد  ـــــ الافـ ـ ـــــن خــــــلال  ـــــات مـ تمعـ ـــــات، وا ـــــات والمنظمـ موعـ ـــــراد وا ـــــ الافـ ـ حة،  ـــــمنية والصــــــر ـــــة الضـ ـــــتعمال المعرفـ ة واسـ ـــــ ـ

ــداف متطــورة  ف،  )17(وفعالـةوالعمليـات والتكنولوجيــا لتحقيـق ا ــ  و ضــل ولــذلك وللاســتفادة القصـوى مــن المــوارد المعرفيـة، ين

ن ن  او المدخل ن الن     )18.(ع التوازن ب

ا احســـن اســـتغلال، الا انـــھ : عمليــات ادارة المعرفـــة. 2.3.2 يل اســـتغلال ســ قـــدمت العديـــد مــن العمليـــات لادارة المعرفـــة مـــن اجـــل 

ا  عة التالية:(يمكن تجميع   )19 العمليات الار

ـذه العمليـة تجميعـا لعـدة او اخلـق  عملية : )Generating Knowledgeتوليد المعرفة( - عـد  سـاب معـارف جديـدة، حيـث  ك

ــــــات  ــــــا،عمليـ ـ ــــــا بي ــــــة فيمـ املـ ــــــة ومت ــــــر ابتــــــداءا ( متداخلـ ــــــراء Capturingأسـ ــــــار، Buying، شـ ـ ــــــاف Creatingابت شـ ، Discoveringاك

ساب أو إستحواذ ، Absorptionإمتصاص   ـقAcquiringإك صول ع المعرفـة عـن طر ع ا الشـراء المباشـر  ) المعرفة. فالشراء 

ــــق عقـــود الا  ــ ســـتخدأو عـــن طر ـ ع رة، والأســـر  ــة الظـــا يعاب المعرفـ ســـ ــــم و ــ الف ـ ـــ القـــدرة ع ــ إ شـ ام والتوظيـــف. والإمتصـــاص 

شــ  ــار  ن، والابت ــان وعقــول المبــدع ــ أذ امنــة  ــ المعـــرفة الضــمنية ال صــول ع ــ ا شــفة وغ ــ مك ــ تــــوليد معرفــة جديــدة غ إ

ـ شـاف مست ميــة التفاعـل الاجتمــا   شــ إلــى تحديــد المعرفـة المتـوفرة. ة، والإك ـ ا ـا ع ــ غالبي ــ ترتكـز   Socializationوال

ــد  ــز توليــد المعرفــة، يقــول بـــارون و دانو العمــل والكــلام، الاتصــال لا ينفصـــلون، "Brown and Dinguidداخــل المنظمــات لتعز

، والعمـــل يصــنع ا ـــ ـــالكــلام يصـــنع العمـــل الوا ن الافـــراد، )، عـــن ضـــرورة التفاعـــل داخــل 20"(لكـــلام الوا ـــذا المنظمـــة بـــ ـــ  و

ــــز  عز ــــ  ميــــة التفاعــــل الاجتمــــا داخــــل المنظمــــات  ــــ فرضــــيات وتجــــارب عــــن ا يــــة ع ــــال طرحــــت عــــدة ابحــــاث ودراســــات مب ا

ــة، ف ــات توليــــد المعرفـ اـــــ عمليـ شارك ــة و شــــكيل المعرفـ ــــ  ــاعد ع سـ  " ــا لــــو تــــمالتفاعــــل الاجتمــــا ــــ التعليمــــات  افضــــل ممـ ــا ع ـ دمج

ي ـة او الشـف اء المكتو ــ ن ا كة بـ شـطة المشـ شــاف المعرفـة الضـمنية مـن خــلال الا انيـة اك ــيح التفاعـل الاجتمـا ام ة،  حيـث ي

ـــــ ـ ــــــكرات عصــــــف ذ ـــــة معسـ ـــــ ذلــــــك اقامـ ـ ـــــال ع ـــــة.  ومثـ اديميـ ــــــؤتمرات الا ـــــد المـ ـــــ احـ ـ ن  ـــــارك ن المشـ ـــــاحث ن البـ ـــــ ن او بـ ـــــدئ  والمبتـ

orming Camps Brainstا المنظمات  ل المشكلات ال  . )21(تواج

يف  ــــ عمليــــة خرطنــــة المعرفــــة، حيـــــث تنظــــيم المعرفــــة: - ــــب Classifyingتتضــــمن عمليــــات تصــــ رســــة وتبو ، رســـــم Indexing، ف

Mapping  لمـات(ادارة  ،المعرفة ـ قواعـد و ا  ـا او وضـع ـ يصـعب ترم حـة لمعاجلـة المعرفـة وال فرسم المعرفة من الاساليب المق

ــــرائط المعرفيـــة( ــتعمال ا ــا اسـ ـ ــمنية)، مــــن ابرز ــة الضـ اص الــــذي Knowledge Mapsالمعرفـ ـــ ــــ الا ــرائط ا ـ ــذه ا ـ ـــ  شـ )،  و

ـ محـل الوثــائق والقواعـد المعرفيــة،  ــا ا رة مـن خــلال ارشـاد طالب ـ المعرفــة الظـا ا  ـ اســتخدام ـذه المعرفــة، بالإضـافة ا يحملـون 

ـــومـــن الام س(Yellow Pagesالمعرفـــة الاوراق الصـــفراء(خـــرائط  ثلـــة ع )؛  وايضـــا اســـتخدام نظـــم Lotus Notes) ، ملاحظـــات لـــو

جاع المعرفة، (مثلا اسلوب العنقدة).  اء الاصطنا لاس  الذ

ــة:  - ــابھ مصـــطل شـــارك المعرفـ شـ ــ تماثـــل و ـ ــ   ـ ــئ الكث ــة ونقـــل المعرفـــة يخطـ ــارك المعرفـ ــKnowledge Transferشـ شـ ارك ،  ف

ن  المع شــارك المعرفــة مثلمـا يبــ ــ خطـوة نحــو  ة  ــ ــذه الاخ ــوم اوســع واشـمل مــن نقــل المعرفــة، حيـث  ــ  Coakesرفـة  مف ع ــ  وال
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ل المناســب ــ الوقــت المناســب وضــمن الشــ ص المناســب  ــ ــ ال ــون المعرفــة المنقولــة ، إيصــال المعرفــة المناســبة إ حيــث غالبــا مــا ت

ة  حة(مكتو ة، أمة )، تنأو مرمز  معرفة صر ونية أو يدو ـوم  اقل ع وسائل الك ا مف عند نقل المعرفة الضـمنية يتـداخل عنـد

ـــــ  شـ ـــــا  ـــــود) مثلمـ ـــــ المقصـ ـ ـــــد او غ ن(بالقصـ ل ـــــة وفــــــق ش ـــــ المنظمـ ـ ـــــل  تقـ ـــــاركة، اذ ت ـــــع المشـ ـــــل مـ ـــــؤال او  . )Marquardt )22النقـ والسـ

ـــا، ــمنية م ــارك المعرفـــة خاصـــة الضـ شـ ــو حـــول كيفيـــة  ـ ـــ  شـــغال الاك ــغ  الا يـ ــية لا  Wiigيقـــول و صـ ــأن" المعرفـــة ال ـــذا الشـ ـــ 

ـــ مـــن الاحيـــان،  ـــ كث م  ـــو خـــوف الافـــراد مـــن مشـــاركة معـــارف ـــ ادارة المعرفـــة  ن الاســـاط  ا مباشـــرة، حيـــث مـــن بـــ يمكـــن مشـــارك

م داخــل المن ن اقــرا م بــ ــ ا مــن خ ســبو ــ اك ة ال ــ عتقــدون ســوف يخســرون الم م  م بــا ل الظــروف لا ــ افضــ ظمــة، اذلاعتقـاد

يـــة  ـــ مـــن الاحيـــان تمثـــل المعرفـــة الروتي ـــ كث ـــ  ا، وال شـــارك م و ة مـــ ـــ يوجــد ســـوى جـــزء صـــغ مـــن الافـــراد يمكـــن اســـتخلاص ا

شغيلية"    )23(وال

ة عمليــات الاســتعمالإسـتخدام وتطبيــق المعرفــة:  - ـ ــذه الاخ ، Utilisation، الاســتفادة Reuse، اعــادة الاســتعمال Useوتتضــمن 

ــا Applicationالتطبيــق  ثمار فرصــة توفر ــ الوقــت المناســب مــع اســ ســتخدم ادارة المعرفــة المتــوافرة  ــ  ــ ال ــة  . فــالإدارة النا

لة قائمة.  ل مش ا او  ة ل   لتحقيق م

ا  ــما ــ سـ ـ ــة ال ــة للانـــواع Doveدوف  ـــذه العمليـ ــتجابة المنظمـ ــة اسـ ــ درجـ ـ ع ــاطة  سـ ــ حســـبھ ب ـ ــة، ف ــتجابة للمعرفـ  بالاسـ

ــا، ومثـــال عـــن ذلـــك عنـــدم ـ ــل ال ــ تصـ ـ ــات ال تلفـــة مـــن المعلومـ ــات العمـــلاء ا ــة عـــن احتياجـ ـــذه ا تصـــل معرفـ ــتجابة ل ــن ثـــم الاسـ ومـ

سوب رضا العملاء  ا م ذه الاحتياجات سوف يرتفع لد ستجيب ل   )24(.المعلومات، واسرع منظمة 

  :عمليات ادارة المعرفةالثقافة التنظيمية و . 4.2

ـــ و "مـــن أســـبا ــاليب ب تم شـــري بأسـ ـــ كيفيـــة ادارة العنصـــر ال ـــا: النجـــاح  ء عـــن مثيلا ــ ـ ـــل  ـــ  شـــابھ  تحقيـــق منظمـــات ت

ــارج قــد يلاحــظ مــا تمتلكــھ المنظمــة  ــ مراقــب، فالمراقــب مــن ا ر للعيــان او غ ــ ظــا ــ غالــب الاحيــان غ ــذا الســر  ـة فاعلــة، و ادار

ـا من تكنولوجيا وانظمة معلومات ومعدات وادوات، لكن الثقا ـا وتطبيق م ة وغ مرئيـة، لـذا مـن الصـعب ف فة والقيم غ وا

ــــ  ســــبة والوراثيــــة وال ســــيولو و خصائصــــھ المك ناســــب ونظامــــھ الف ــــ ت ـــرد ال صــــية الفـ ــــ حــــد مــــا  شــــبھ ا ــــ  ــــ الواقــــع، ف ع

ا.( ص اخر تقمص   )25يصعب ع 

ية الثقافـة التنظيميـة.  1.4.2 ـاما مي ـوم ا :، وأ سـانية)، حيـث لثقافـة التنظعـد مف يميـة أبـرز نتـائج التوجـھ نحـو (العلاقـات الإ

دايـــة ثمانيـــات القـــرن  يات و ايـــة ســـبعي ـــا بـــدأ مـــن  ـــ  تمـــام الفع ، لكـــن الا ـــ يـــات القـــرن الما عي ـــ أر ـــا ا تمـــام  عــود بدايـــة الا

تمام )Alvesson()26ليفسون (أ الما يؤكد ذا الا ة  س ،  ا الكب مي ، حيث تمثـل ا عدة وظائفالمنظمة، ع تأديالناتج لأ

عـــزز القـــيم  ـــ  ســـوده الشـــعور بالوحــدة، ال قـــة، كمـــا تخلـــق جــوا  ــذور العر ـــ الثقافـــة ذات ا خ، خاصــة  مــدخلا للإحســـاس بالتـــار

ــتج عليــھ الا  ة والانتمــاء، الامــر الـــذي ي ر الاحســاس بالعضــو ــ تطـــو عمــل ع . كمــا  ــ كة والاداء المتم ـــادة  ســتقرار الــوظيفيالمشــ وز

ت  ـــــــ ـ ـــــــب رو ــــــائف حسـ ـــــــذه الوظـ ـ ـــــــل.  ــــــرق العمـ ر فـ ـــــــو ـــــــرار وتطـ ــــــاذ القـ ـــــــ اتخـ ـ ـــــــاركة  ــــــلال المشـ ـــــــن خـ ـــــــة، مـ ــــــاء المنظمـ ن اعضـ ـــــــ ــــــادل بـ التبـ

ســاعد Angelo &Robertوأنجيلــو( م بــبعض و عضــ ط افــراد المنظمــة  )  تجعــل ثقافــة المنظمــة بمثابة(الصمغ/الاســمنت) الــذي يــر

سق الثابت  ز السلوك الم عز    )27(  العملع 

ـوم الثقافـة التنظيميـة. 2.4.2 يم للثقافــة التنظيميـة،: مف ـون الثقافـة التنظيميــة قـدمت العديـد مـن المفـا ـ  ـا   اجتمعـت جميع

ن ـا شـ عرف ا الفرد عند انضمامھ ا منظمة ما، حيـث  " Shien) (قيم ومعتقدات يتلقف ـ ـا مجموعـة مـن القـيم؛ المعتقـدات؛  ع أ

ــة ا أعضـــاء المنظمـ ــم ـــ يتقاسـ ــات؛ ال اضـ ــات )28("القواعـــد؛ الاف ـــب صـــفات الفئـ ــ وترت ـ ـــ تمي عمـــل ع ــيلا عـــن جيـــل،  ؛ والمتناقلـــة جـ

وسي (   ؛ )Hosseini  ()29الاجتماعية يضيف 
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ة -  زائر  - دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية ا

  
  

ل التكيـف الــداخ  ــا للتعامـل وتحقيــق مـع مشــا ر ا او تطو شـاف ا او اك اضــات اساسـية قامــت مجموعـة بوضــع قـيم واف

ــــار امــــل ا (والت ــــ ــــ تواجــــھ الفــــرد، يــــرى راي ـــق تحديــــد الســــلوكيات المناســــبة للمواقــــف ال ـ م تــــرتبط ، قــــي)O’Reilly()30، عــــن طر

م،  ـــــا ارتباطــــا وثيقــــا بقــــيم الافــــراد أنفســــ فــــاظ عل ئــــة الاجتماعيــــة والاقتصــــادية والتنظيميــــة للمنظمــــة، حيــــث يــــتم ا وكــــذلك الب

ا ع القصص والطقوس والرموز والممار  اسات، وكذا الطر وتناقل ـ  قة ال تدير ل ـ  ة)، ال شر ا(إدارة الموارد ال المنظمة افراد

سية للثقافة التنظيمية، حسب تأكيد  ددات الرئ وناش (أحد ا را و ابر   .)Cabrera & Bonache()31ل من 

ــا تمــ: تقيـيم ثقافــة المنظمــة. 3.4.2 و ة تقيــيم وتحديــد أثـار ثقافــة المنظمــة، ل وانــب الضــمنية لســلوكيات بــالرغم مــن صــعو س ا

ـون القـيم والمعــاي  والافـراد، اضـافة ـ  زئيــة  قيقـة ا ـ ا ـ اعتمـدت رســميا، "ا امنـة الفعليـة لا تتوافـق بالضـرورة مــع تلـك ال ال

س وشـــــون( ن، مثلمــــا  يـــــرى ارغـــــر ن التنفيـــــذي ـــــا كبـــــار المســـــؤول نا ــــ ت ـ ــــ تلـــــك ال طرحـــــت عـــــدة ، الا انـــــھ )Schon &Argyris()32ولا ح

ــا مقيــاس مقــا س م ، والــذي امتــاز بالصــلاحية والموثوقيــة حســب OCP (Organization Culture Profite)ملــف الثقافــة التنظيميــة ي

س( ــ مشـــتق مـــن المقيـــاس الاصــ لملـــف الثقافـــة التنظيميـــة(falkus&brodfootبرودوفــوت وفـــالك ـــذا الاخ  ،(OCP(  ذوا الثمانيـــة

عــــاد و ــــ  54أ ــــارالابعبــــارة، ممثلــــة  ــــ التفاصــــيل(Innovation(ت بــــاه إ  Outcome، وتوجــــھ النتــــائج()Attention to Detail)، والان

Orientation)والعدوانيـة ،(Aggressiveness)والداعميـة ،(Supportiveness)افــآت ـ الم ـ ع ك ، والتوجــھ )Emphasis on Rewards)، وال

ق( سم(Team Orientationالفر   ). Decisiveness) وا

ر( منـھ  سـاروس لينطلـق ـو سـتان  و ـ Brian Cooper &Iain L. Densten &Judy Gray &James C. Sarrosو غـراي ودا  (

ـع  ـ 4962دراسـة شـملت توز ـا 40اسـتمارة تحتـوي ع ـ اورو ـ منظمـات عاملـة  ـا ع ع ــدف   عبـارة، وتوز اليا  ـا واسـيا وأسـ وامر

ــد نقــــد الدر  عـ ن  ــع اراء المســــتجو ـ ــابقة ســــات الاتنو جاع سـ ــــان، حيـــث تــــم اســــ ــ نفــــس الم ـ ــات عاملــــة  ــــ منظمـ ا ع  1918لشــــمولي

ا التحليل العام ا عد اجراء عل عاد الضمنيةاستمارة، و ـ مقيـاس سـاروس لاستكشا لكشف الا ـ أننـا سـنعتمد ع نا ا ش  )

انب التطبيقي من     )33()ذه الدراسة  ورفقائھ  تحديد عبارات الثقافة التنظيمية  ا

س : انواع الثقافة التنظيمية.  4.4.2 ـون الثقافـة التنظيميـة صنفت الثقافة التنظيمية إ عدة انـواع، وللإشـارة لـ بالضـرورة ان ت

ســـة  ـــا ثقافـــات فرعيـــة متجا ـــل وحـــدات المنظمـــة، إذ يمكـــن أن تتخلل ــد ـــ  ـــم ســـلوكيات وقواعـ موعـــات فرعيـــة داخـــل المنظمـــة ل

ــم.  ــذه ا، ومــن  ا )34(خاصــة  يفات نــذكرــم  ــل مــن  : لتصــ يف  ن (تصــ غــراف  وآخــر ن ود  ,Cameron, Quinn ــامرون وكــو

lDeGraff et a(،  حوا عة أنواع للثقافة التنظيمية: حيث  اق     )35(أر

ـل Market Cltureثقافة السوق ( - ي ا مدعومـة  ـارج، لـذا تجـد ـ ا ـ قـائم ومعـزز للسـيطرة والقيـا): تركز ع دة مـن النـوع تنظي

ـــدف، نالمو  ــو ال ـــة نحـ ــة، مـــدى حـــول ج ــاح المنظمـ ــبة نجـ سـ ــ تحـــدد  ـ ــ ال ـ ـــ  ـــذه الاخ ديـــدة،  ــات ا ر المنتجـ ــات وتطـــو حـــو عمليـ

ز التوجھ نحو السوق.  عز ادة القدرة التنافسية و ام، وز دف، وانجاز الم ا نحو تحقيق ال  استوفت شروط

بدادية ( - ـ مـرن، ـار ــ ا: تركـز ع)Adhocracy Cltureالثقافـة الاسـ ـل تنظي ي ــاطرة، ج، ذات  ع، وا تمتـاز بديناميكيـة المشـار

ـــــاطر والاســـــتجابة  ــــ اســـــتعداد لتحمـــــل ا ـ ـــــون مبتكـــــرة وع ل، حيـــــث ت ــــا ــــ التكيـــــف، وحـــــل المشـ ـ والقيـــــادة والابـــــداع، والقـــــدرة ع

ات السوق.  عة لتغي  السر

ة ( - ــ ــة)Clan Cltureثقافـــة العشـ ــ الـــداخل، مدعومـ ـ ــ مـــر  : تركـــز ع ـ ـــل تنظي ــ التماســـك، ن، ي ـ ــائم ع ــادة قـ ــلوب قيـ ــ بأسـ ـ تتم

مـا ام، المشــاركة، والشــعور بجــو الاســرة والعمــل ا ــ مــة ، التوافـق، الال بالمعــاي عــا فــرص النجــاح والفشــل كمجموعــة، مل
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شــارك للمعلومـــات  ــ تقاســم و ئــة عمـــل ايجابيــة ممــا يـــؤدي ا ــتج عنــھ ب كة، الامــر الـــذي ي ــز فــرق التنميـــة  والمعتقــدات المشــ عز و

ر منتجات جديدة ادة الكفاءات العملية والنجاح  تطو  . وز

رميـــة - س )Hierarchy Clture( الثقافـــة ال ـــ تكـــر عمـــل ع ــيقية  سـ ــة مســـتقرة، ذات قيـــادة ت يـ ــ الـــداخل مدعومـــة بب ـ : تركـــز ع

ـ ال ة للسـلوكبـؤ، ورسـم حـدو تالرسـمية، ووجـود القواعـد والسياسـات، الاسـتقرار، السـيطرة والقـدرة ع ـ ـداف مــن  د وا والا

ات عالية من رضا العملاء.   ذا النوع مستو  قبل الادارة العليا. حقق 

ـ  يف المنظمـات مـن خـلال نـوع واحـد مـن الثقافـة التنظيميـة، حيـث قـد تحتـاج المنظمـة إ ة تصـ كما تجدر الاشارة إ صـعو

ون متوازنة لتحقيق الاداء عة لت ج من الثقافات الار ن يؤكد يو و وو(  مز    )Wu &Yu()36العالي

ــ المنظمــ: مكونـات الثقافــة التنظيميــة. 5.4.2 ي للأفــراد  ــ جانــب ســلو ــون الثقافــة التنظيميــة  ــ  ة،ل ــ مــا يــؤثر  ــا  ونا فــإن م

 ، ـ مســتو ــا غ ات المنظمــة، العديــد م ــ جميـع مســتو ـ ســمات وقــيم ومعتقــدات  شــتمل ع ــا مــن ـذا الســلوك، حيــث"  ــ ع ع

ـــــــلال ــــــــ ــــــــ خـ ــــــــ ـ ـــــــب دو ــــــــ ـــــــرى، حسـ ــــــــ ــــــــات اخـ ــــــــ ـــــــف، وماديـ ــــــــ ـــــــوز والتحـ ــــــــ ــــــــة، والرمـ ــــــــ ـــــــات، واللغـ ــــــــ ــــــــاعر، والعلاقـ ـــــــ ــــــــلوك والمشـ ــــــــ ـــــــف والسـ ــــــــ  المواقـ

ونات التالية:  )Zeffane&Dobni()37وزفان( صر نذكر الم يل الذكر لا ا     )38(، وع س

 ــــة الماديــــة ر) الرمز م، كتصـــــمالمكونات(المظــــا ـــــام ــــ اداء م ـ م ع حفـــــز ــــ مـــــا يحـــــيط بـــــالأفراد و ـ ـــــب :  ـــــس، ترت يم البنايـــــة، الملا

اتب  ا المعلنة، ...االم ا، اسم المنظمة، شعار   ف

  :ــــة الســـــلوكية س و المكونــــات الرمز ـــــل مـــــن تـــــر ا  شـــــاطات والطقـــــوس الممارســـــة، صـــــنف ـــــ Beyer&Triceـــــاير(ـــــ مجموعـــــة ال (

اميع التالية:       ا

ة ( - ز قية مثلا. عند لعب ا): تمارس Rites of Enchancementالطقوس التعز  دوار جديدة،  حالة ال

اليـة للمنظمـة بقصـد Rites of Renwalطقوس التجديد( - ـل الاجتماعيـة ا يا عـاش ال سـتخدم بقصـد ا ـ  ): و الطقوس ال

ا الوظيفية.  شاطا ر   تطو

امل( - ن افراRites of Integrationطقوس الت ا ان تخلق التلاحم والمشاعر الطيبة  ب ال من شا  د المنظمة. ): 

 ): تمارس  حالة التعاطي مع الصراعات والاختلافات.  Rites of Conflict Reductionطقوس تخفيض الصراع (  -

يــل الدرجـــة ( - ــ اعتنـــاق قــيم المنظمــة، مـــثلا عنــد المنظمـــات Rites of Degradationطقــوس ت ): تمـــارس عنــد حــالات الفشـــل 

 ). Robbones  of Shameاليابانية وشاح العار (

  ة اللفظية ر الرمز ة، كــــ:  مجموعة الفاظ ذات   :المظا   دلالة معنو

- ) افظـة عليـھ او تحديــد   :)Mythالاسـاط ـو شـر بقصــد ا ميـة لتحديـد مــا  ـ قصـص لأحــداث خياليـة، تمثـل معتقــدات و

و غ مقبول  المنظمة.   ما 

دة  ):Sagaالقصص البطولية( - خية تصف الانجازات الفر ايات لأحداث حقيقية تار  لفرد او مجموعة.   ح

ياليــــة.  ):Legendافــــات(ر ا - نــــة بالتفاصـــــيل ا ة المز ـــــ خيـــــة المث اث Jokeالنكتـــــة( قصـــــص ســــالفة لـــــبعض الاحــــداث التار ـــــ )، ال

)  )،...اSymbols)، الرموز(Folkateالشع

 :تتضمن:   المكونات الادراكية  

ات ال :لقـيما - ــ عنصــر مـنق مــوفــ ثقافــةتمثــل اعمــق مســتوى مــن مسـتو ن، ف ك  ا يــراه عـدد مــن البــاحث عناصــر نظــام رمــزي مشــ

ن البدائل  ة للفرد حسب بارسوس(ستخدم كمعيار للاختيار ب  Parsonsالموج

ارش ا   :لاعتقاداتا - ء ما.  الأف ن اتجاه  ا فرد مع ة ال يحمل  التصور
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مة الثقافة التنظيمية  دعم ادارة المعرفة  المنظمة    مسا

ة -  زائر  - دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية ا

  
 

ات - ة او   :الاتجا انت مرغو ا الافراد سواء  عتنق  لا.  قيم ومشاعر وميول التصرف ال 

اضات - االاف عملون ف ن او بطبيعة المنظمة ال  م او بالأخر ا الافراد قد تتصل بأنفس  . : تمثل معتقدات ضمنية يؤمن 

- : م،   المعاي و متوقع م يح للأفراد معرفة ما  ة ت ا قواعد غ مكتو تمع دون اع   . ض او نقدف بذلك الاطار يقبلھ ا

ــ دعــم عمليــات ادارة المعرفــةدور الثقافـة . 5.2 اف    إذا لــم" : التنظيميــة  ــ افــاة والاع ــة والم ا ســم ثقافــة المنظمــة بالثقــة وال ت

ون مــن الصــعب خلــق ثقافــة إدارة المعرفــة  ــ برنــامج والمعاملــة بالمثــل والصــدق والانفتــاح، ســي ــ مواتيــة لتب ــا غ و داخــل المــنظم ل

 )Anonymous()39انونيمس(  "إدارة المعرفة

ـ دعـم ادارة المعرفـة.  1.5.2 مية الثقافة التنظيميـة  مة الثقافـة التنظيميـة  ثـارت عـدة ابحـاث لمفكـري الادارةا: ا عـن مـدى مسـا

ع عمليــات خلــق المعرفــة، كمــا نجــد ــ دعــم ادارة المعرفــة،  ــ عرقــل او  ــ  ــ القــيم ال ن ركــزو اساســا ع ــ واخــر مــن  لــفنجــد الا

(ايــرال  ــ جانــب عناصـــر Earl and Garvelliوغــارفي ــ المنظمـــة ا ــ لنجـــاح ادارة المعرفــة  ســ "ثقافــة المعرفـــة" كعامــل اسا   (

ــد ــماه غولـ ــا سـ ـــل مـ ي ــا وال ــ جانـــب التكنولوجيـ ـ ــل ا ــة مـــن قـــيم تمثـ ة. ثقافـ شـــر ، وادارة المـــوارد ال ــ ـ ـــل التنظي ي ــادة وال القيـ  اخـــرى 

ن  ـز يـة ات الب"قـدرا Gold et al واخـر عز ـة نحـو الانفتـاح، و ـا قـيم موج ـ ل لتحتيـة لـلإدارة المعرفـة"، حيـث يـرون ان المنظمـات ال

م .  كمـا يضـيف دافنبـورت  ــار ومعـارف ـا لمشـاركة اف ر سـلوكيات افراد سـامح الاخطــاء،  Davenportالثقـة، مسـتعدة لتطـو قـيم ال

عمــل   ــول  ــ و ــز الــو النقــدي والســلوك المفتــوح، ام تتو أليــة مراقبــة اجتمـذه القــيم تجعــل مــن الثقافــة يؤكــد  عز ــ  جــھ اعيــة، 

ــ تمكــن مــن  ايــة المطــاف العمليــات ال ــ  عــوق  ــو مرســوم، الامــر الــذي ســيحفز او  عمــل خــارج مــا  ــ معاقبــة  نحــو نظــام يتطلــع ا

ــ جميـــع انحــاء المنظمــة ا  شــر شــاء المعرفــة و ــ رأي مــاك)40(ا ـــة  ـــ O’Dell &McDermott(وادال دارمــوت ، فالمنظمــات النا (

ا  ناسب مع ثقاف ا  ادارة المعارف لت ستطيع تكييف ثقاف       )41(التنظيمية. ال 

امـل لنظـام إدارة المعرفــة: إ. 2.5.2 إطــار مت ــ اليـة خلـق المعرفــة، طـار القـيم المتنافسـة  ميــة العلاقـات الاجتماعيـة  انطلاقـا مـن أ

ـل مـ ـا  ـ انطلـق م ـال ـا وتاك ـ رسـم ملامـح الثقافـة التنظيميــة،  ن نونا ـا  لاقـة للمعرفـة؛ وكـذلك دور ات ا ما الشــر ـ دراسـ

ــة، ســـموه " ــة التنظيميـ ــة والثقافـ ن ادارة المعرفـ ــام بـــ ـ ــار ت ــع اطـ ــاز لوضـ ـ ــة ارت ــا  كنقطـ ـ ن الانطـــلاق م ــاحث ــار حـــاول عـــدد مـــن البـ اطـ

ـــــ ان التفــــاعلا القــــيم المتنافســــة ـــــذا الاطــــار ع ن الا " حيـــــث يــــنص  ـــــ رســــمية بـــــ ـــــ ت الغ كة للتــــأث ع ل التجــــارب المشـــــ ســـــ فــــراد 

ـ  سـانية  سـم بثقافـة العلاقـات الإ ـ ت ـ المنظمـات ال ـا يـتم  ل شـاء المعرفـة وتحو الفعالية التنظيمية وتوليد المعرفة، لذلك فـان إ

التا شئة الاجتماعية؛    )42(: الغالب من خلال عمليات الت

ــ - ــ بثقاالمنظمــات ال ة  تتم ــا، مســـتخدمة (Clan Culture)فـــة العشــ ل ــ خلـــق المعرفــة وتحو شـــئة الاجتماعيــة  ــ الت : تركــز ع

ار. Open system and Externalization Processالنظام المفتوح( سم بالمرونة والابت  ) الذي ي

ـ بثقافـة السـوق  - ـ تتم ـ الغالـب بالنظـام (Market Culture)المنظمـات ال ـ  ـا   تـوح،المف:  تتم ل ـ خلـق المعـارف وتحو عمـل ع

ـ بثقافـة السـوق فعالـة إذا Rational Goals and Combination Processمـن خـلال عمليـة الاخرجـة( ـ تتم ـ المنظمـات ال عت )، و

ـذه المنظمـات ا. وتركـز  ـداف ـواجز والسـ لتحقيـق أ عة  الاستجابة، وحاسمة، من خلال ا فـاظ  انت تنافسية وسر ـ ا ع

ـــ  ــة ع ــاج قيمـ ــة لإنتـ ــؤ والموثوقيـ بـ ــ الت ـ ــا تتطلـــب القـــدرة ع ـ عنايـــة لأ ـــرز  ــد التقـــدم ا ــات، ورصـ ــع وتحليـــل البيانـ الموضـــوعية، وجمـ

  دائمة.  

رميـة - ـ بالثقافـة ال ـ تتم ـ العمليـات الداخليـة للمنظمـة((Hierarchical Culture)المنظمات ال  Internal Process and: تركـز ع

Internalization Process ،ـــــة لـــــة، والمركز ي يـــــة، وال ــــ التقيـــــيم والقيـــــاس، والتوثيـــــق، وعمليـــــات الـــــتحكم، والاســـــتقرار، والروتي ـ )، ع
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عـديل  ل للأفـراد  سـ ر إجـراءات العمـل والممارسـات لأنـھ  ـ تطـو ركز منكمـا تركـز ع ة، والسيطرة، و ن الكفاءة، والاستمرار وتحس

ل العملية ل المشا   المعرفة 

تام تم ما  تطبيق نجاح ادارة المعرفة، بدايـة مـن ارسـاء  ا ـ  ثقافـة الـتعلمارس الثقافة التنظيمية دور م عمـل ع ـ  ال

ذا النموذج حيا( ـ 43ابقاء  ـا مـن رواد الامثلـة  ونـوا أبطال ن المستمر، ي )، ثقافة تقوم ع التقاسم والانفتاح والشفافية والتحس

ــ  يم(ب ســرد اجـع اســلو ناتقاسـم المعرفــة ع ــار والمفـا ـ نقــل اعقــد الاف ــ ظــل تحقــق شـرطي الثقــة المتبادلــة ووجــود 44لقصــص   ،(

ــ رســ  الافضــل لتبــادل المعرفــة الضــمنية( ــ الغ ا، 45التفاعــل ال ــ ترســيخ م قــادة المنظمات(قيــادة المعرفــة) ع ــ ) ثقافــة يل

ـــة مـــن خـــلال  و ـــ توليـــد الاحســـاس بال ـــزع عز ــة، و  ــالة المنظمـ ام برسـ ـــ اف  الال ــ ـ ــال المفتـــوح، والاع ــامح والثقـــة والاتصـ سـ ــة ال ثقافـ

ن( ــــو ــراد المو ــــغ 46والتقـــدير للأفـ ــاي وديليو ــا ادارة المعرفــــة وفـــق  فـ ــة المنظمــــة لصـ ــيخ ثقافـ ــــ ترسـ  &Fahey( ) ، اي العمـــل ع

Delong47( :) من خلال الطرق التالية(   

 ية المعرفة، وحول الم اضات حول ما ن اف و ا؛ تجب ادعرفة الت   ار

  ــن ــة؛ ومـ ـــا للمعرفـ ـــون مال ص الـــذي مـــن الممكـــن ان ي ـــ ـــو ال ــن  ــة الفرديـــة والمعرفـــة التنظيميـــة: مـ ن المعرفـ ــة بـــ تحديـــد العلاقـ

ا؛ ستطيع خز ص الذي  ا، ومن ال ك ف ش ص الذي يجب ان    ال

 ئة للتفاعل الاجتما تحدد كيفية استخدام المعرفة  مواقف وظروف معينة؛  ايجاد ب

  .ا  انحاء المنظمة ع ا، وتوز ا توليد المعرفة، والتحقق من  شكيل) العملية ال يتم من خلال   صياغة(

ة :ثانيا زائر اقع ادارة المعرفة  المؤسسة الاقتصادية ا   دارسة و

افية العينة اداة الدارسة ووصف. 1.3   : ديموغر

ــع  ـ ــة تـــم توز ـــذه الدراسـ ــ مـــن ـــ  ـ ــتمارة اا 300اك ياسـ ــت ــادية سـ ــات الاقتصـ ــة مـــن  المؤسسـ ــ عينـ ـ ن  ـــ عـــدد مـــن العـــامل ن ع

ا داد عدد معت م ة والعاملة  صناعات مختلفة، تم اس زائر ـا خصـائص العينـة، حيـث نجـد غلبـة حوا ا ـت  ف ، حيـث تباي

سبة  ا ب ع العام عل سـبة %61.1الطا سـي ب ـ ال انب القيادي  ور ع ا يل حضـور مراكـز %77.7، مع سيطرت الذ ـ ، مـع 

سبة سـبة القـيم المفقـودة %45الإدارة التنفيذية ب ا الوظيفي حيث مثلـت  ح بمركز ة ع التصر سبة كب ، مع الاشارة ا امتناع 

ات المبتدئـة والمتوسـطة  (%47.4مـا قيمتـھ  ــ سـبة 10-1، مـع شـبھ التقاسـم لـذوي ا ـ المراكـز القياديـة ب ــ  %38.4و%33.6) ع ع

ســــبة  س ب ســــا ادة الل ــام شــــ يل ايضــــا ســــيطرت حـ ــــ ، مــــع  ــوا ادات العليــــا %64.0التـ ملــــة شــــ يل حضــــور لافــــت  ــ ـ ، مــــع 

ذه الاخ تمثل ما قيميتھ   لات العلم %1.4و  %17.5الماجست والدكتوراه،    ية. ع التوا من مجموع المؤ

ساق) الاجابات Alpha Gronbach معامل ألفا كرونباخ. 2.3   :  لقياس ثبات(ا

ب مــن الواحــد الموجــب)، ممــا  ســاق جيــدة(تق ، جــاءت نتــائج معــاملات الاختبــارات لقيــاس الا ــدول المــوا ھ ا ــ مثلمـا يو

يان.  ا  الإجابات ع فقرات الاست ا من اخطاء القياس الغ منتظمة ومصداقي   يدل ع ثبات درجات المقياس و خلو

دول رقم    Alpha Gronbach: نتائج اختبار 01ا

ات الدراسة    معامل الصدق     α(Alpha Gronbach)قيمة   محاور متغ

 0.946  0.894  عملية توليد المعرفة 

شارك المعرفة   0.924  0.853  عملية 

  0.945  0.893  عملية استخدام المعرفة 

  0.936  0.876  الثقافة التنظيمية 
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مة الثقافة التنظيمية  دعم ادارة المعرفة  المنظمة    مسا

ة -  زائر  - دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية ا

  
  

  

  : اجابات افراد العينة حول عمليات ادارة المعرفةدراسة وتحليل اتجاه . 3.3

: التا   جاء اتجاه اجابات افراد العينة حول عمليات ادارة المعرفة 

المعرفة.  1.3.3 توليد  عملية  حول  العينة  افراد  اتجاه  افراد  :  تحديد  اتجاه   ، الموا دول  ا توليد عكس  عملية  حول  العينة 

  المعرفة:

دول رقم   : اتجاه اجابات افراد العينة حول عملية توليد المعرفة 02ا

   

  الفقرة  تكرار الاجابة

5  4  3  2  1      

30.34 1.068 3.52 25 111 33 25 14 
نا ئة  تم مؤسس اصة بب عة المعلومات والمعارف ا بمتا

ا   شاط
1 

31.11 1.092 3.51 24 112 34 19 18 
ة   نا ع استقطاب وتوظيف الكفاءات المتم تحرص مؤسس

م.   والاستفادة من معارف
2 

34.94 1.195 3.42 24 113 23 24 25 

ن   ن الموظف شاور ب نا لقاءات وجلسات  تنظم مؤسس

ن العمل المقدم، للبحث عن حلول   ل العمل، أو تحس لمشا

ع أو طرح  ار جديدة مشار .  وأف   ...ا

3 

35.98 1.155 3.21 15 95 40 33 24 

ا   ا ومورد ائ شاور مع ز نا لقاءات وجلسات  تنظم مؤسس

ن   م حول تحس م وآرا م ومعارف ار للاستفادة من اف

ا.   شاط

4 

31.84 1.019 3.20 8 90 60 31 17 
ن ع المبادرة و  نا الموظف ار  ع مؤسس طرح الأف

ديدة  ا
5 

37.17 1.111 2.91 5 75 50 48 28 
امعات)  ا نا بالشراكة مع مراكز البحث ( تم مؤسس

ا.  شاط  للاستفادة من أحدث الأبحاث ال تخص مجال 
6 

ور  3.29 0.897 27.26   مجموع ا

  . spss 22بالاعتماد ع مخرجات الــــ  :المصدر

ت ومعامــــل الاخــــتلاف الــــذي لــــم يتعــــدى ال شــــ ــــل الفقــــرات مقبولــــة مــــن حيــــث درجــــة ال ــــدول نجــــد ان   %50مــــن خــــلال ا

ــ درجــة الموافقــة، حيــث نجــد فقــط ثلاثــة فقــرات نالــت الموافقــة ــا اختلفــت  ا، الا ا ــ  لرفضــ حة، حيــث جــاءت العبــارة الاو الصــر

ي  ــا  3.52بمتوســـط حســـا ا، امـ شـــاط ـــ تخـــص مجـــال  ــارف ال عـــة المعلومـــات والمعـ ــام المؤسســـات المعنيـــة بمتا تمـ ـــ ا ـــ تؤكـــد ع وال

غيـة الاســتفادة  3.51الثانيـة فقـد جــاءت بمتوسـط قــدره  ــ توظيـف الكفــاءات  ــ عـن حــرص المؤسسـات المعنيـة ع ع س و ـ تقـ وال

م ر مؤسسا م  تطو م ومعلوما انت بمتوسط من معارف عكـس ميـل  3.42، والثالثة  ى، والـذي  بة من حد الموافقة الاد والقر

ر العمـــل او  ـــدف تطـــو ــة  ن عمـــال المؤسسـ ة بـــ شـــاور ــاءات ال ـــ تنظـــيم اللقـ م ع ــا ـــ مـــدى حـــرص مؤسسـ دد  ــ ـ ـــ ال افـــراد العينـــة ا

ار اساليب وطرق جديدة وح مناقشة ايـد)، حيـث  ابت دد (درجـة ا ـا بـال سـمت اجابا ل العمـل. امـا بقيـة العبـارات فقـد ا مشـ

ب المتوسطات  ت شـاور مـع 2.91، 3.20، 3.21نالت ع ال م لقاءات  عكس تردد افراد العينة حول مدى تنظيم مؤسسا ، وال 

ن  م حول كيفيـة تحسـ دف الأخذ بآرا ائن وموردين  م من ز ة  مؤسسا اب المص م، وايضـا الا دد حـول عمـل مؤسسـا ـ

م  يع م   م بإقامـة حرص مؤسسا ـ رفـض فكـرة قيـام مؤسسـا م الـذي يميـل ا ار، و الاخ تردد ع المبادرة وطرح الاف

ا شراكة   سيق مع مراكز البحث من جامعات وغ ا. أوالاستفادة من والت   حدث الأبحاث ال تخص مجال عمل

بارة 
 الع

ب
ترتي
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ــھ،  ــ عباراتـ ـ ــد ع ايـ ــد غلـــب درجـــة ا ــادية، فقـ ــة داخـــل المؤسســـات الاقتصـ ــد المعرفـ عمليـــة توليـ ـــاص  ـــور ا ــل ا ـــ مجمـ و

ـ عمليـة توليــد 3.29حيـث جـاء المتوســط العـام للمحـور بقيمــة  م ع عكـس مــدى تـردد افـراد العينــة حـول حـرص مؤسســا ، والـذي 

  . المعرفة

شــارك المعرفــة. 2.3.3 ــدول المــوا: تحديـد اتجــاه افــراد العينــة حـول عمليــة  شــارك ، عكـس ا اتجــاه افـراد العينــة حــول عمليــة 

  . المعرفة

دول رقم شارك المعرفة (03)ا   : اتجاه اجابات افراد العينة حول عملية 

   

  الفقرة  تكرار الاجابة

5  4  3  2  1      

24.09 0.937 3.89 44 127 16 13 8 
نا دورات ن   تنظم مؤسس ية للموظف تدر

م.  ن مستوى معارف  لتحس
1 

34.63 1.136 3.28 16 101 36 33 21 
غرض   اء  نا لقاءات مع ا تنظم مؤسس

م.   الاستفادة من معارف
2 

31.78 1.036 3.26 11 95 53 31 16 
وار  نا الاتصالات غ الرسمية (ا ع مؤسس

ا والنقاش...) حول  ن عمال ل العمل ب  مشا
3 

36.84 1.168 3.17 19 81 46 37 23 
ن    نا احيانا ع تبادل الموظف عمل مؤسس

م.  م ومعارف ا ز تبادل خ م لتعز ام  لم
4 

35.37 1.086 3.07 11 76 59 41 21 

نا مع المؤسسات الاخرى لتحديد   تتواصل مؤسس

شر وتبادل  ار  افضل الطرق والممارسات   الاف

ا.  ن موظف  والمعارف ب

5 

35.7 1.089 3.05 7 83 55 38 24 
ة لمؤسسات   نا بتطبيق تجارب نا تقوم مؤسس

 اخرى. 
6 

44.15 1.232 2.79 7 72 44 38 46 
ن نا بالقصص والروايات لشرح   ستع  مؤسس

ا. م مات ال يصعب علينا ف ي والم م المعا  وف
7 

ور  3.22 0.799 24.81   مجموع ا

 spss 22بالاعتماد ع مخرجات الــــ  :المصدر

ـــ ـ ت ومعامــــل الاخــــتلاف الــــذي لــــم يتعــــدى ااـــــ شــــ ــــل الفقــــرات مقبولــــة مــــن حيــــث درجــــة ال ــــدول نجــــد ان  ـ% 50مــــن خــــلال ا

حة حيـث نالـت متوسـط قـدره ا اختلفت  درجة الموافقة، حيث نالت فقرة واحدة فقط الموافقـة الصـر ا، الا ا ، ممـا 3.89لرفض

ات  ــــ م وتبــــادل ا ــــدف الرفــــع مــــن مســــتوا ــــا  يــــة لفائــــدة عمال و نظــــيم لقــــاءات ودورات ت ــــ قيــــام المؤسســــات المعنيــــة ب يــــدل ع

ـ بقيـة فقـرات  سـمت اجابـات افـراد العينـة ع نمـا ا ن الافـراد، ب شارك ونقل المعرفـة بـ م جدا   ذا امر م م، و والمعارف فيما بي

شارك المعرفة  با ر واسـاس ادارة المعر عملية  ، لان جـو ذا امر س ا الاسـود ياد و سـة صـندوق ا وان لا تظـل حب شـارك ـو  فـة 

ي ا بــــولا ا مــــن polaniمثلمــــا شــــ ــــ  3.28، حيــــث تــــدرجت متوســــطا عقــــد  ،2.79ا نــــاك تــــردد حــــول قيــــام المؤسســــات المعنيــــة  اي 

يع  ــ ــ مــدى  دد  ــ ــا، وكــذا ال ن مسـتوى عمال م وتحســ ــا للاســتفادة مــن معــارف ــ مجـال عمل اء  ــ يــة مــع خ و وتنظـيم لقــاءات ت

ــو التفاعــل  والعلاقــات  ــا  شــارك المعرفــة خاصــة الضــمنية م ــز النقــاش، حيــث اســاس  ــ رســمية لتعز المؤسســات للاتصــالات الغ

 ، ــ ــا وتاك ــل مــن نونا ر للمــالاجتماعيــة مثلمــا يؤكــد  عمليــة التــدو ــ قيــام المؤسســات  دد  ــ ر وايضــا ال ــل وتــدو ن، اي تحو وظف

ـنم   ـ مـدي اتصـال المؤسسـات فيمـا ب دد  ـ م، وايضـا ال ا م وخ شارك  معارف دف التوسيع  وال ن ع اك من وظيفة  الموظف

ا م وتطبيق افضل ن معارف عة لتبادل الموظف   . والتباحث حول افضل الطرق والوسائل الداعمة والم
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مة الثقافة التنظيمية  دعم ادارة المعرفة  المنظمة    مسا

ة -  زائر  - دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية ا

  

  

ــــ مــــدى اســــتعمال القصــــص دد  ــــ ا ال ــــ شــــارك وتبــــادل  )(*واخ ــــ  ــــذا الــــن الــــذي اكــــدت العديــــد مــــن والروايــــات  المعرفــــة، 

ـال  ـذا ا ـ  يـة للـدول المتقدمـة  شارك المعرفة ومـدى النجـاح الـذي حققتـھ المؤسسـات الغر الدراسات والابحاث عن فعاليتھ  

صــــفة عامــــة الاور جيــــة و و كيــــة وال دد جــــل عبــــارات عمليــــة ، يــــةخاصــــة المؤسســــات اليابانيــــة والامر ــــ ــــ العمــــوم فقــــد غلــــب ال وع

ـور متوســط  ــام حـول 3.22شـارك المعرفـة، حيـث نـال ا دد او الا ـ عكـس حالـة ال الادوات الكفيلـة بتحقيـق وتطبيـق عمليــة ، مـا 

  شارك المعرفة. 

، اتجــــاه افــــراد العينــــة حــــول عمليــــة : تحديــــد اتجــــاه افــــراد العينــــة حــــول عمليــــة اســــتخدام المعرفــــة. 3.3.3 ــــدول المــــوا عكــــس ا

  : استخدام المعرفة

دول رقم   : اتجاه اجابات افراد العينة حول عملية استخدام المعرفة(04)ا

   

  الفقرة  تكرار الاجابة

5  4  3  2  1    

24.74 0.898 3.63 21 121 38 23 5 
ر المستمر لأليات   نا ع التطو عمل مؤسس

 العمل. 
1 

28.61 1.027 3.59 28 110 38 20 12 

شر   تتوفر المؤسسة ع الوسائل الكفيلة ب

ا بصفة   ر المعلومات والمعارف المستحدثة وتطو

 آنية مستمرة، كقاعدة بيانات العملاء.... 

2 

29.06 1.026 3.53 26 105 42 24 11 

ن لما   نا ع تطبيق الموظف تحرص مؤسس

م  سبوه من معارف ومعلومات  تدر اك

م. و  وت

3 

26.41 0.927 3.51 16 113 50 20 9 
ار والمعارف   نا ع تطبيق الأف عمل مؤسس

ا. ن عمل حة لتحس ديدة المق  ا
4 

30.23 1.028 3.4 17 103 46 28 13 
ارات ال  تحرص المؤسسة ع تطبيق اخر  الابت

ا  تخص مجال عمل
5 

37.31 1.123 3.01 8 84 43 49 24 

ة ومعارف   نا ع وضع خ تحرص مؤسس

ا  مراجع أو برمجيات (كتب ارشادية)   موظف

اجة  ا عند ا  لاستعمال

6 

ور       3.44 0.81 23.55   مجموع ا

  . spss 22بالاعتماد ع مخرجات الــــ : المصدر

ت ومعامــــل الاخــــتلاف الــــذي لــــم يتعــــدى ال شــــ ــــل الفقــــرات مقبولــــة مــــن حيــــث درجــــة ال ــــدول نجــــد ان  % 50مــــن خــــلال ا

ـــ  ايــد، حيـــث جــاءت العبــارة الاو حة مــع نيــل واحـــدة فقــط درجــة ا ا، حيــث حــازت غالبيـــة العبــارات درجــة الموافقــة الصـــر لرفضــ

ديـــــدة  3.63بمتوســــط قـــــدره  ر المســـــتمر لأليــــات العمـــــل وادخــــال المعـــــارف ا ــــ التطـــــو عكـــــس حـــــرص المؤسســــات المعنيـــــة ع ــــ  وال

ن  3.59الكفيلة بتحقيق ذلك، والثانية بمعدل  شر المعلومـات والمعـارف بـ وال تؤكد توفر وامتلاك المؤسسات للوسائل الكفيلة ب

ي كقاعدة بيانـات ل ا ش ا  ر ا وتطو ـو مـا يتوافـق مـع ال موظف ـائن وكـذا المـوردين و ـ عمليـة نقـل المعرفـة تخـص الز ـ  عبـارة الاو

ــــا الثالثـــــة بمتوســـــط  ـ ا، ثـــــم تل شـــــاط ئـــــة  اصـــــة ب بـــــع  معلومـــــات ا ــــ ت ـ عمـــــل ع ـــــون المؤسســـــات  ـــــ حـــــرص  3.53ل ــــ تـــــنص ع ـ وال

ا مثلما اكـدت عليـھ بقيـة العبـارات،  ية او غ سبوه من معارف سواء  دورات تدر ن لما اك المؤسسات المعنية ع تطبيق الموظف

دد حيــث نالــت متوســط قــدره ــا اجابــات افــراد العينــة بــال ســمت ف يل عبــارة واحــدة فقــد ا ــ ــام  ،3.01كمــا تــم  ــ الا والدلــة ع

ــا ا عـــود ال ــ مــن الضــياع و ـــ تح ل بــرامج وكتــب ح ـــ شــ ــا ع ن المؤسســات لمعــارف موظف ــ عمليــة تـــدو اصــل  ـــ ا لموظفــون م
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  بن خليفة أحمد                                                                           مجدي نوري

ا اجة ال ـ المتوسـط العـام ، دعت ا ـ  ـو مـا يتج حة و ـ العمـوم نالـت عبـارات محـور عمليـة اسـتخدام المعرفـة الموافقـة الصـر ع

م. 3.44للمحور  ا ع مستوى مؤسسا سبة او الموجودة لدى موظف ع حرص المؤسسات ع توظيف المعرفة المك   ، والذي 

، اتجاه افرا:  تحديد اتجاه افراد العينة حول الثقافة التنظيمية. 4.3.3 دول الموا   د العينة نحو الثقافة التنظيمية: عكس ا

دول رقم   : اتجاه اجابات افراد العينة حول الثقافة التنظيمية (05)ا

   

  تكرار الاجابة
  الفقرة

5  4  3  2  1  

26.24 0.942 3.59 23 112 42 22 7 

داف المسطرة  نا ع تحقيق الا عمل مؤسس

ات والمعارف  يد ل من خلال الاستغلال ا

 المتوفرة

1 

30.46 1.069 3.51 31 92 42 30 10 
بادل فيھ المعلومات  ق واحد ن أننا فر عمل 

ولة. ة وس  والمعارف بحر
2 

28.85 1.001 3.47 15 118 31 32 10 

ميع بالمسؤولية ناك احساس  من قبل ا

ن) اتجاه المؤسسة خاصة  ما   ن ومسؤول (موظف

شارك المعلومات والمعارف.  يخص استغلال و

3 

33.47 1.108 3.31  17 98 40 33 18 
ا ع عمل المؤسسة  ع تقييم اداء موظف

م.  شارك م ومعلوما ا م وخ  وتطبيق معارف
4 

33.91  1.109  3.27 17 92 44 34 18 

ع روح   نا ع قيم وعادات  تتوفر مؤسس

ن   ن الموظف ات ب شارك المعارف وا التعاون و

م الوظيفية    باختلاف مراكز

5  

35.69 1.167 3.27 22 88 41 35 21 

ن  س  س الموظف نا ا تحس مؤسس

نة  م  بالاستقرار والطمأن ساعد ل الذي  بالش

م  ع تبادل وتطبيق  م ومعلوما ا م وخ معارف

  العمل. 

6 

33.78 1.098 3.25 16 90 48 35 18 

ع ع المبادرة   جو العمل  المؤسسة 

ات  ديدة واستغلال ا ار ا تطبيق الأف

 المتوفرة والتعلم من الأخطاء 

7 

35.4 1.122 3.17 15 85 44 42 19 
نا ا تقديم التحف  اللازم  س مؤسس

م.  ا م وخ شارك وتبادل معارف ن ل  للموظف
8 

ور  3.35 0.961 28.68  مجموع ا

  ـ. spss 22بالاعتماد ع مخرجات الـــ : المصدر

ــــدول نجــــد ان ت ومعامــــل الاخــــتلاف الــــذي لــــم يتعــــدى ال مــــن خــــلال ا شــــ % 50ــــل الفقــــرات مقبولــــة مــــن حيــــث درجــــة ال

ـــ بمتوســـط  ــة الاو ــ المرتبـ ـ ــاءت  حة، اذ جـ ــة الصـــر ــارات فقـــط الموافقـ ــة عبـ ا، حيـــث  نالـــت ثلاثـ ــاط  3.59لرفضـــ ــ ارتبـ ـ ــ تـــدل ع ـ وال

ـــداف  مـــع ادارة واســـتغلال المعـــارف المتـــوفرة، امـــا الثانيـــة بمتوســـط ســـم بالعمـــل  3.51تحقيـــق الا ـــ ان جـــو العمـــل ي ـــ تـــنص ع وال

م، والثالثـة بمتوسـط  ن بيـ شارك معـارف المـوظف م لتداول و ذا امر جد م ق و ما وروح الفر ـس  3.47ا ـ تـوفر ا الدالـة ع

مبالمسؤولية لدى قيادات المؤسسـات حـو  ـ عمـل مؤسسـا ميـة اسـتغلال وادارة المعرفـة  ـم لمـا تمثلـھ القيـادة ل ا ـذا امـر جـد م ، و

ـا ن عمال شـارك والتفــاع بـ ة للعمـل ال ــ شــكيل الثقافـة التنظيميـة المر ن و ـو ـ ت اتي  عـد اســ امــا بقيـة العبـارات فقــد ، مـن 

ا مــن  ياديــة، اذ تـــدرجت متوســـطا دد ايــن علـــت صـــفة ا ســمت اجابـــات افــراد العينـــة بـــال ـــ  3.31ا دد 3.17ا ـــ ـــ ال ، ممـــا يــدل ع

شــارك المعرفـــة،   ة لإدارة المعرفـــة بدايــة مــن اليــة تقيــيم الاداء ومــدى ارتباطــھ ب ــ عــاد الثقافــة التنظيميــة المر ــم ا ــام حــول ا والا

  وايضا اساس الثقافة التنظيمية والمتمثل  مدى توفر المنظمة ع قيم ورح التعاون، 
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مة الثقافة التنظيمية  دعم ادارة المعرفة  المنظمة    مسا

ة -  زائر  - دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية ا

  

  

اصــــة ــات والفعاليــــات ا ــارك واســــتخدام المعرفــــة وكــــذا الاليـ شـ ــة تلــــك الداعمــــة ل ن خاصـ ــو يحســــس المــــوظف بالاســــتقرار  بتوليــــد جـ

ـــ تجنيـــد  ي ومـــدى فعاليتـــھ  ـــ ـــام حـــول النظـــام التحف م، وايضـــا الا شـــارك وتبـــادل معـــارف ـــ  م ا ل الـــذي يـــدفع نــة بالشـــ والطمأن

م.  شارك معرف ن ل   الموظف

ة ل ــ المتوســط العــام للمحــور حيــث جــاءت قيمــة المتوســط مســاو عكــس ع دد ا ــ ــ 3.37ــذا ال ــذا مــا يــؤثر بالســلب ع ، و

ــات  ـــا الوثيـــق بالعلاقـ ــة وارتباط يـــة التنظيميـ عـــاد الب ـــم ا ــن ا ـــا مـ ـــ دعـــم عمليـــات ادارة المعرفـــة، لاعتبار دور الثقافـــة التنظيميـــة ع

ام  ترسيخ ن ا ال ال.  الاجتماعية، خاصة  ظل دور ذا ا   ادارة المعرفة وفق تأكيد رواد المدرسة اليابانية الرائدة  

ات الدراســة. 4.3 ــ ن متغ ات)الدراســة: دراســة الارتبــاط بــ يل معرفــة مــدى تــرابط محاور(متغ تــم حســاب معامــل الارتبــاط ، ــ ســ

مان  التا Spearman Correlationsسي انت النتائج  ة، ف ذه الاخ ن    : ب

دول رقم  ن  Spearman Correlationsحساب معامل الارتباط  : (06)ا ات(محاور) الدراسة  ب   متغ

  الثقافة التنظيمية   استخدام المعرفة  شارك المعرفة  توليد المعرفة   

        1  توليد المعرفة 

  شارك المعرفة
  

1      

  استخدام المعرفة
    

1      

  الثقافة التنظيمية 
      

1  

  %99بمستوى ثقة  **/ 22SPSSبالاعتماد ع مخرجات الـ  : رالمصد

ات الدراســـة عاليـــة،  مــن ـــ ن جميـــع متغ ـــة إحصـــائية عاليـــة جـــدا اقـــل مـــن جـــدول الارتبـــاط نلاحـــظ أن العلاقـــة بـــ وذات معنو

ات الدراسـة0.01 ـ ن متغ ي بـ نـاك ارتبـاط قـوي معنـوي ايجـا يجـة التفاعــل  .، أي أن  ـا ن ـ بي ابط الكب ـ ـ ال ـذا دليـل وتأكيـد ع و

ا،  ـ حـدا نفسـ ن عمليـات ادارة المعرفـة  ـة اخـرى، وايضـا الارتبـاط بـ ـة وعمليـات ادارة المعرفـة مـن ج ن الثقافة التنظيمية مـن ج ب

ا البعض.  عض ا تكمل  ذا راجع ا ا   و

ــ ادارة المعرفــة:. 5.3 ــ مــدى تــاث دراســة اثــر الثقافــة التنظيميــة ع ــ ادارة المعرفــة، تــم  ــدف الوقــوف ع الثقافــة التنظيميــة ع

 : ـــدول التـــا ھ ا ــ ســـيط، جيـــث جــاءت نتائجـــھ مثلمـــا يو طــي ال ــدول رقـــم اســتخدام نمـــوذج الانحـــدار ا ـــة    : (07)ا المعنو

ن ادارة المعرفة والثقافة التنظيمية.  سيط ب طي ال زئية لنموذج الانحدار ا لية وا   ال

لية    ة ال   المعنو
زئية  ة ا   المعنو

  درجة التفس 
  الميل  الثابت 

  المعدل   ANOVA  T  T  الاختبار

ة    .  0.00  0.00  0.00  المعنو

  0.823  0.67  0.62  .  القيمة

  22SPSSبالاعتماد ع مخرجات الـ  : المصدر

ـ جـدول تحليـل التبـاين  من خلال شـر  ـة اختبـار ف دول نجد ان نموذج الانحدار معنوي، حيث جـاءت معنو  ANOVA ا

ة لـــ   ة اختيـار سـتودنت 0.05اقل تماما من  0.00مساو و ما تؤكده معنو ة، و ، مما يدل ع وجود معلمة جزئية ع الاقل معنو

ة لـــ  قيمــة  0.05اقــل مــن 0.00والمسـاو ي ــو مــا ت ة العاليـة للنمــوذج و ــ القــدرة التفســر ـ ا ن، بالاضــافة ا ت ن معنــو اي كـلا المعلميــ

ة لـ  كم: 0.823معامل التفس الم والمساو ـ  ، وعليھ يمكن ا ـة للثقافـة التنظيميـة ع يوجود علاقة تاث ذات دلالة معنو

ـ ،  ادارة المعرفة يجـة  ـ وجـود ذه الن ـ تـنص ع ـال، وال ـذال ا ـ  ـ جـل الابحـاث  لمـة ودلالـة ضـافية ع امـل ت ن  علاقـة ت بـ

ا.  ا ع ادارة المعرفة وعمليا ا ا وار   الثقافة التنظيمية للمؤسسة بمختلف فصول
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ة التنافســــية، الامــــر الــــذي حــــتم وحفــــز  ــــ ــــ خلــــق الم ـــام، وعنصــــر فعــــال  ـ اتي  ــــا كمــــورد اســــ ــــل يــــوم قيم تؤكــــد المعرفــــة 

ــ عـالم الاعمـال اليــوم. ممـا يوجـب عل انـة  ا م ــز لنفسـ ـذا العنصـر، و ســاب  ـ اك ديثـة ع ـل متطلبــات المنظمـات ا ــا تـوف 

ـا اقامة منظم سـاب المعرفـة ونقل ـا بنـاء واك ا(ادارة المعرفة). يتم مـن خلال ن ادارة خاصة  و شـة معرفية وت ا، و ن اعضـا ا بـ ارك

دماتية.  ا سواء الانتاجية او ا عد  مختلف عمليا ا فيما    واستخدام

ــ  ــذه العمليـات وان اختلـف  لة لــدورة حيـاة المعرفـة،  ا الـبعض، مشـ ونـة مـن عــدة عمليـات مكملـة لبعضــ ادارة المعرفـة م

حة  ــ المعرفــة الصــر ن، اتجــاه قــائم ع ن متــواز مــة لاســتغلال المعرفــة، اســتغلال ياخــذ اتجــا ا تبقــى محــاولات م عــداد ا و ســمي

ــــ المعرفــــة  ــــ وتنظــــيم المعرفــــة بالاســــتخدام المكثــــف لتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــال، واتجــــاه قــــائم ع ــــ ترم مــــن خــــلال العمــــل ع

ز العلاقات ا عز ة و شاور اللقاؤات ال  ، ن الافراد. الضمنية من خلال العمل ع تفعيل ادوات التفاعل الاجتما سانية ب   لا

ـــــد القــــــدرات  ا دراســـــة غولـ ـــــم سـ ـــــا  يظميـــــة، او كمـ ـــــة الت ـــــا الثقاقـ ـ ا ومـــــن ابرز ـــــ صائصـ ـــــة  نـــــة ملائمـ ة تتطلــــــب ب ـــــ ـ ـــــذه الاخ

ن مختلــــف شــــرائح واطيــــاف  ــــز قنـــوات التفاعــــل الاجتمــــا بـــ عز ات و ــــ شــــارك وتبـــادل ا ــز ثقافــــة ال ـ عز ــــ  ــة، القائمــــة ع الثقافيـ
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The Economic and Social Role of Entrepreneurship In Entrepreneurial Organizations   

       2لطفي مخزومي،  1حرنان نجوى 

شلة 1 زائر) ( جامعة عباس لغرور خ   ا
ضر الوادي  2 يد حمة  زائر( جامعة الش   )ا

   
  

 

 

 

   

 

 

 

ص: اديــة مــن خــلال   م ــ المنظمــات الر ــادة الاعمــال  ــ الــدور الاقتصــادي والاجتمــا لر رفــع مســتوى تتمحور فكرة الورقة البحثية حول تب

شــطة ــ جميــع الأعمــال والأ ــ رفــع الانتــاج ونقــل التكنولوجيــا مــع تــوف  الانتاجيــة  ام  وة والاســ ــ ــع ال ، بنــاءا  عدالــة التنميــة الاجتماعيــة وتوز

ــادة الاعمــال  ــ مجــال ر ن  ين ومبــدع ــ ــ مــن خــلال اســتقطاب رواد اعمــال متم ــ الاســتغلال الامثــل للمــوارد والبحـثـ عــن التمي ــ . ع وقمنــا 

ديثــة لــر  ــ الانمــاط ا ــ المنظمــات مــن خــلال تب ــادة الاعمــال  ميــة ر ادة الاعمال ورائد الاعمال مــع بــروز ا مومي ر واد ذه الورقة بتقديم مف

  ال .الاعم

لمات المفتاحا ادية :يةل ادة الاعمال، رائد الاعمال، المنظمات الر   .ر

Abstract: This study aimed idea is to embrace the economic and social role of entrepreneurship in entrepreneurial 

organizations by raising productivity in all business and activities and contributing to higher production and technology 

transfer while providing equitable social development and wealth distribution. Based on the optimal exploitation of 

resources and the search for discrimination by attracting distinguished entrepreneurs and innovators in the field of 

entrepreneurship. In this paper, we presented the concepts of entrepreneurship and entrepreneurship while highlighting 

the importance of entrepreneurship in organizations by embracing modern patterns of entrepreneurs. 

Keywords: Entrepreneurship. 
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ادي ادة الاعمال  المنظمات الر    الدور الاقتصادي والاجتما لر

    :مقدمة . 1

ــ تحقيــق النمــو  م  ســا ــ  ــ لاقتصــاديات الــدول، وأحــد العناصــر الأساســية ال ــرك الرئ ــادة الأعمــال بمثابــة ا ــ ر عت

يــــة الاقتصــــاد  ع مبتكــــرة وحديثــــة تضــــمن رفا ــــ تقــــديم منتجــــات ومشــــار ــــادة الأعمــــال ع ــــا، حيــــث تقــــوم ر الاقتصــــادي المســــتدام ل

ـادة  ـ ز لة البطالـة وخلـق فـرص للعمـل بمعـدلات مرتفعـة، إضـافة إ ـة مشـ مة  معا وانتاجياتھ وكفاءتھ، وذلك من خلال المسا

ة ن مــا يضــمن اســتمرار ، و ــ الإجمــا ـــ  النــاتج ا ي ع ــون لــھ تــأث إيجــا ــا تتمتــع بمســتوى عــال ي جعل اديـــة و ونمــو الأعمــال الر

ل المناسب اقتصاديات الدول،  او توف التمو ا ل   .وال

ــادة الأعمــال  ـ ر س ع ـ رائــد الأعمــال الفـرد ولــ م ع تمامــا ــ بـدايات ا ن  ن الاقتصــادي ن والبـاحث ركـز العديــد مـن المفكــر

شـ الدراسـات أن اسـتخدام مصـط رائـد  رة، حيـث  ـذه الظـا ـون رائـد الأعمـال يمثـل محـور  رة متعددة الأطراف، وذلـك ل كظا

ـــــــال ( ــــــــ ـــــــد الأعمـ ــــــــ ـــــــ رائـ ــــــــ ـــــــت مسـ ــــــــ ـــــــية تحـ ــــــــ سـ ـــــــة الفر ــــــــ ـــــــان باللغـ ــــــــ ـ ـــــــرة  ــــــــ ـــــــال لأول مـ ــــــــ ـــــــنة Entrepreneurالأعمـ ــــــــ ــــــــل 1616) سـ ــــــــ ـــــــن قبـ ــــــــ ، مـ

)Montchrestien(  ي وانجــاز يد المبـا شــ م عقــد مـع السـلطات العموميــة مـن أجـل  ـ ص الـذي ي ــ ـ ال ـان يــدل أنـداك ع والـذي 

ش بالمؤونة.  د ا   الطرقات، وتزو

رة ا مصــط رائـــد الأعمــال بصــفة خاصــة وظـــا عــد د  شــ ــادة الأعمــ ل ــرة بالإ ر امات، ال بصــفة عامـــة، حقبــة زمنيــة غز ســـ

ـــة  ـــ مقار ــادة الأعمـــال ع شـــأة وتطـــور ر عتمـــد عنـــد عرضــنا ل ن، وعليــھ ســـوف  ـــة، مـــن قبــل مختلـــف المنظـــر والآراء والأبحــاث النظر

ديثــة، أيـــن تصــادف ذلــك مـــع  ـــ المدرســة ا رة، بدايــة مــن المدرســـة الكلاســيكية وصــولا إ ــذه الظـــا ـــ تناولــت  ــة ال المــدارس الفكر

عة.  ا للثورة الصناعية الرا ادة الأعمال  العصر ا عد ذلك التطرق لر ، وسنحاول    الثورات الصناعية الثلاث الأو

لة الدراسة:. 1.1 :  مش ساؤل التا لة الدراسة  ال   تتمثل مش

ادية   ؟ ما انماط رائد الاعمال  المنظمات الر

ذا ال ثق عن  ساؤ وتن   الفرعية التالية: لات ساؤل ال

ادة الاعمالما  - وم ر  ؟ورائد الاعمال مف

ادة الاعمال  المنظمات؟ -  ما مراحل ر

ادة الاعمال؟ - مية رائد الاعمال ور   ما دوافع وا

ميـة البحـث:. 2.1 ميــة  أ ميتــھ مـن أ ـذا البحـث أ ادنظمــات الكبــديل حـديث لمالاعمـال  رائـدســتمد  ــادةةيـر ـ ز عمــل ع  ، حيـث 

ن ورواد الأعمـــال ممـــا يجعلـــھ بـــديل تمـــو مناســـب لعـــائق  ن الممـــول ـــل، مـــن خـــلال الوســـاطة المباشـــرة بـــ ـــ التمو صـــول ع فـــرص ا

ل الذي لطالما واجھ رواد الأعمال.   التمو

داف البحث:. 3.1 :   أ ذا البحث إ   دف 

   ادة الأعمال، وعرض مختلف مية ر ادية؛م الأعمال ع المتاحة لرواد الصفاتإبراز أ  دار دورة حياة الأعمال الر

  انــب النظـــري ونـــالإلمــام با ميــة دوافــع رائـــد الاعمــال  ــادة الاعمـــال مــع ابـــراز ا ــ الـــدور ــددات ر ھ آليــة حديثــة، والوقـــوف ع

ادال المنظماتالذي يلعبھ    ؛ةير

  ميةالتعرف ع ادة الاعمال  ا ادية.  الرفع من مستوى   ر  المنظمات الر
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  محزومي لطفي                                                    حرنان نجوى        

 الدراسات السابقة:. 4.1

ــذه الدراســـة، ) (Michael Peneder, 2009)دراســة ( - ــــــدفت  ــادة وصـــف ا ـــا الأعمـــال ر ـــ مــن واحـــدة بأ يم أك  إثـــارة المفـــا

تمام ا  للا ة جذوره أولاً  النقدي الاستعراض ذا ستق. الاقتصاد  القدر بنفس المنال عيدة  ولك سية الفكر  حيق  ثم الرئ

ا ـــً ومـ امع مف ــــً ــــادة يار ــــ يحــــافظ الأعمـــــال لر ــــ الأساســـــية الفــــروق ع عــــاده طــــول  ع نيــــة والوظيفيــــة الســـــلوكية أ جــــادل ،والم  بـــــأن و

ــــف ي التعر ــــدة الشــــاملة الوحيـــــدة الصــــفة يحــــدد الســــلو ع، تنظــــيم لطبيعــــة والفر ن ــــ المشـــــار ن أن حــــ ف ــــ الــــوظيفي التعــــر ـ  والم

ـــة الصـــفة يضــيفان ـــت ،التحليليـــة الأغـــراض مــن للعديـــد المطلو ة مــن وللتث ـــوم، ـــذا ـــ يـــة الوحـــدات الورقـــة تنــاقش المف  التجر

 . العامة السياسة لإطار خرائط  وتضع للمراقبة  المناسبة

ــذه الدراســة،  )Ahmad Azmy ،2020و  Didip Diandra(دراسـة  - ـادةــدف  رة الأعمــال ر ــة الأعمــال ــ طبيعيــة ظــا . التجار

ــزء إنـــھ ــل ا مـــن جـ ــاةالعمـ ــھ. يـ ــري إنـ ـ ــال أن ظ ــة الأعمـ ـ ية التجار ــ ـــون  عنـــدما ـ ــاك ت ــارات نـ ـ ــ م ــادة ـ ـ ــال ر ــد الأعمـ عتمـ  إدارات و

ــــ ،، والــــتعلم للتغي التــــا ون  و ــــي ســــي ا ل ــــم مفيــــدً ــــة منظمــــة أي تف ــــف تجار ــــرة ومصــــادر الأعمــــال مباشــــرة عر  تنظــــيم وأنــــواع ا

ع، ـ والقـدرة المشـار ع تنظـيم إدارة ع ند نـو ثبحـ ــذا ،المشـار ـ سـ ـف الأدبيــات مراجعـة إ ـادة لتعر  مصــادر الأعمـال، تحديـد ر

ــرة، الأعمــال مباشــرة وأنــواع يــة عمليــة مبــادئ معلومــات وتقــديم ا ع تنظــيم إدارة كيفيــة شــأن توج  عــدة نــاك أن وجــد، المشــار

ف تنظــيم ع عــار ناداً  المشــار ــ اســ ع تنظـــيم وأنــواع مصــادر إ ــارات المشــار ــارات عالمشــار ظــيمنت مثــل م  الأبحـــاث، والإدارات والابت

يف ــادة الســـابقة تصـــ ـ ــال ر ــ الأعمـ ـ ات إ ــة مصـــط ــا مثـــل مختلفـ ــة لمباشـــرة التكنولوجيـ ــال والعمليـ ـــرة الأعمـ ــا، ا  عـــض قـــدمت كمـ

ية المبادئ ارة  العملية، التوج ع تنظيم ولكن م سية نقطة المشار  . رئ

ـذه الدراسـة،  )Luiela Csorba ،2012، و Sergiu Rusu ،Florin Isac ،Radu Cureteanu( دراسـة - ـ ـدفت   تنظـيم مجـالا

ع ة آراء تزال ولا استكشافا، أقل س  مجال  المشار ف يتعلق فيما كث ومي بتعر ع تنظيم مف ـرة الأعمـال ومباشري  المشار  كمـا ا

ــة إجـراء تــم ـ يم تنـوع لاستكشــاف الورقـة ــذه بواسـطة تجر ــددة المفــا  ــ ــذا مـع التعامــل تـم وقــد المتخصصـة، الأدبيــات ـ ا

م بع، التار  تطور ست رة الأعمال مباشرة و لة إعادة أو جديدة منظمة شكيل ا ا ،بالفعـل موجودة منظمة ي ـ ـون  مـا وكث  ي

التا معقدا، مشروعا  المشروع  ذا ات من الكث تجد المؤسسات من العديد فإن و يـاة دقيـ ع البقاء  الصعو  مجـال ـذا ،ا

ا مختلـف ـدة صــية ســمات يتضـمن تمامــً يــد التواصـل مثــل الأعمــال، رائـد جانــب مــن فر ــارات ا ة والصـ ىالم  والعديــد والبصــ

ــ الأخـرى  الســمات مـن تھ تــرأس ال ــ صـ ـ جانــب إ ا أك ـز بفــرص نــؤمن نحـن، إشــراقً م عز  للثقافــة التــار الـدور  حــول  التفــا

ادة سلوك   والقيم يات باستخدام الأعمال، ر ، ـ عليـھ انـت ممـا دقة أك من ـ ـ والسـ الما ميـة مـدى تحديـد إ  الثقافـة أ

ســـبة ات بال ـــ ة فـــرص نـــاك تـــزال ولا، الأخـــرى  للمتغ ـــ  عـــن الاقتصـــادي النمـــو ـــ المؤسســـات بـــدور  المتعلقـــة البحـــوث لاســـتكمال كب

ــــــق ـــــاف طر ـــــة استكشـ ـــــة العلاقـ ن الدقيقـ ـــــ ـــــات بـ ابوأ المؤسسـ ـــــ ع ـ ـــــار ا،، المشـ ـــــً ـ ـــــم أخ تاجات اســــــتخلاص تـ ـــــت ـــــد الاسـ  عــــــض وتحديـ

ات   . المستقبلية البحث اتجا

   :الإطار النظري للدراسة. 2

ادة الأعمال. 1.2 مية ر ف وأ   عر

ـــ  ـــ الـــذي تـــذره ع ي الكب ، للأثـــر الإيجـــا ـــا ـــ وقتنـــا ا ـــ نطـــاق واســـع  ـــالات المتداولـــة ع ـــادة الأعمـــال مـــن ا عـــد مجـــال ر

ــــ ا ة ال ــ ـ ــة الكب ميـ ــذا الأ ــال، وكـ ــادة الأعمـ ـ ــة بر اصـ ف ا ــار ــم التعـ ـ ــذا المطلـــب عـــرض لأ ـ ــ  ـ ــنحاول  ــھ سـ ــاديات الـــدول، وعليـ قتصـ

ال. يك ذا ا ا    س
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ا حول: ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف  ر

  - فرص وتحديات -

 

ادي ادة الاعمال  المنظمات الر    الدور الاقتصادي والاجتما لر

ادة الأعمال:  . 2.2 ف ر   عر

ـ  ـادة الأعمـال، إلا أنـھ لا يوجـد إجمـاع ح رة ر شـأة وتطـور ظـا ـ  مت  ـ أسـ ـم المـدارس ال ع الرغم مـن تناولنـا سـابقا لأ

ـات نظـ عـدد واخـتلاف تصـورات ووج ب  سـ رة، وذلـك  ـذه الظـا ن، ومـن الآن، حول إطار نظري وا ودقيـق ل ر الكتـاب والمفكـر

ادة الأعمال، نذكر:  ف ر اولات لتعر م ا   أ

شـطة، و  "William Gartnerعـرف " ـا مجموعــة الأ ــ تتخلل ــا: "عمليـة التنظـيم، ال ـ أ ـادة الأعمــال ع سـمح للفــرد ر ــ  ال

شاء كيان جديد."   ."(Alain Fayolle, 2004, pp. 28-29) بإ

شــاء منظمــات جديــدة، حيـــث Christman" " وSharmaوســار " ـــا: "إ ــ أ ــادة الأعمــال ع ــ نفــس الاتجــاه حيـــث أشــارا لر  "

ذه المنظمات اسم رواد الأعمال." شئون  اص الذين ي   (Laura Hougaz, 2019, p. 13) يطلق ع الأ

ــا" فيعرفــان Charles Hofer" و"William Bygraveأمــا " ــ أ ــادة الأعمــال ع ــ تتضــمن جميــع الوظــائف ر : "العمليــة ال

عتھ." شاء المنظمات لمتا شطة والإجراءات، المرتبطة بإدراك الفرص و   (Salim Chorf, 2021, p. 86) والأ

ـا " عرف شــافVenkatarman Sankaran" و"Scotte Shaneكمـا  ـ عمليـات، الاك ـال الــذي ينطـوي ع ـا: "ذلـك ا  " بأ

غرض خلق سلع وخدمات مستقبلية."   (Sankaran Venkatarman, Scotte Shane, 2000, p. 218) التقييم واستغلال الفرص، 

ـا ن عرف ـا: " "Michael Peter"و "Hisrich Robert"  ح ـ أ ء مختلـف ذي قيمـةع ـ شـاء  س مـن خـلال  ،عمليـة إ تكـر

افــآت الناتجــة عــن الرضــا الو  ــ الم صــول ع ــاطر الماليــة والنفســية والاجتماعيــة المصــاحبة، وا ن مــع تحمــل ا ــد اللازمــ قــت وا

".    (Cai Li et all, 2019, p. 123)المادي وال

ـ Alain Fayolleأما " شـاء ثـروات اقتصـادية واجتماعيـة، تتم ـا إ ا: "حالة خاصة، يتم مـن خلال ادة الأعمال ع أ " يرى ر

ـا أفــراد ذو  ــدمج ف ن، و ــ الأخــذ بدرجـة عاليــة مـن عــدم اليقـ ــاطر، إضـافة إ ـ ا ، والمشــاركة  ـ ي ســلوكيات، تتصـف بقبــول التغي

الات يمكن أن ترتبط بـ: بالمبادرة و  ذه ا   التدخل الفردي."، و

 ن أو من قبل المؤسسا شاط من قبل أفراد مستقل شاء مؤسسة أو    ت؛إ

 ن أو من قبل المؤسسات ات من قبل أفراد مستقل ة جيدة، أو تواجھ صعو ون   شاط أو مؤسسة، ت   استعادة 

 طر  المؤسسات؛ ع المعرضة ل عض المشار دارة  ر و  تطو

 عض الوظائف أو مسؤوليات  المؤسسات سي   (Alain fayolle, 2003, p. 16) القيام ب

ف السابقة، يت لنا بأن مف سلسل التعار :  ومن خلال  ة  ع تصورات فكر ادة الأعمال صيغ وفقا لأر   وم ر

   شاء المنظمة؛ ادة الأعمال و   ر

  ادة الأعمال وفرص الأعمال؛   ر

   ادة الأعمال وثنائية (الفرد/خلق القيمة)؛   ر

  .(ار ادة الأعمال و(الابداع/الابت   ر

ــادة ــف شــامل لر عر ــ ذلــك يمكننــا تقــديم  ــا: " بنــاء ع ــ الأعمــال بأ ر  ــ نمطيــة، أو التطــو عمليــة خلــق منظمــة جديــدة غ

ة، اللازمــة لرائــد  شـر افــة المـوارد، الماليــة، الماديــة وال ا، وتخصـيص  ــ اســتغلال ــق إدراك الفــرص والعمـل ع منظمـة قائمــة، عـن طر

صـــول  ـــار، وا ـــ بالإبــداع والابت ـــدف خلــق قيمـــة اقتصـــادية مضــافة مـــن خـــلال تقــديم خـــدمات ومنتجــات مختلفـــة تتم الأعمــال، 

ن" عد اليق سم  ئة معقدة ت   .ع العوائد الناجمة عن العمل ضمن ب

  



 
  

 

 
 

67 

  محزومي لطفي                                                    حرنان نجوى        

ادة الأعمال:  . 3.2 مية ر   أ

ع  ــة المشــــار ميـ ــ أ ـ ــــ ع ــاع كب ــد إجمـ ــال، إلا أنــــھ يوجـ ــادة الأعمـ ـ ـــوم ر ــر، حــــول مف ــات النظـ ـ عــــدد الآراء ووج ــ الـــرغم مـــن  ـ ع

ادية  اقتصاديات الدول  مية  الدور الاقتصـادي والاجتمـا الـذي  الر ذه الأ المتقدمة أو النامية ع حد سواء، حيث تتمثل 

ادة الأعمال:   تلعبھ ر

  :ــادة الأعمـــال ـ ــاز الــــدور الـــدور الاقتصـــادي لر مكـــن إيجـ ــادية، و ــة الاقتصـ ــة التنميـ لـ ــع  ــ دفـ ـ امــــا  ــال دورا  ــادة الأعمـ ـ تلعـــب ر

ادة الأعمال  النقاط الآتية:   (Magdi Awad Mubarak, 2009, pp. 41-42) الاقتصادي لر

شــطة: - ــ جميـــع الأعمــال والأ ن  رفــع مســتوى الانتاجيــة  ـــادي ــ اســـتخدام المــوارد مــن قبــل الر تحقــق ذلـــك مــن خــلال الكفــاءة  و

ل الموارد من مستوى اقل إنتاجية إ ديدة من خلال القدرة ع تحو تمع، وخلق التوافقات ا م  ا .  أنفس   مستوى أع

ـــع الإنتـــاج: - ــ تنو ـ ام  ــ  الإســـ ـ املـــة، إ ــات ال ــ مجـــالات عديـــدة، تبـــدأ مـــن الســـلع أو المنتجـ ـ ن  ـــادي ــاين مجـــالات إبـــداع الر نظـــرا لتبـ

ـ  ـ الصـناعة أو  ـ التكنولوجيـا أو  ذا الابـداع  ون  املة أيضا، وال تؤدي إ إضافة قيمة جديدة للمجتمع، وقد ي دمات ال ا

لـة التنظـيم، أو إدارتـھ ي ج، أو إعـادة  و ـ ـع، أو ال ق، أو التوز سـو تلفـة للمنظمـة مثـل ال شـطة والوظـائف ا ـ الأ ـدمات، أو   ا

قة جديدة  أداء العمل.    أو من خلال جديد للأعمال، أو طر

ــــ المنافســــة: - ــادة القــــدرة ع ـ ــة  ز ئـ ئــــةوذلــــك مـــن خــــلال المعرفــــة الدقيقــــة والواعيــــة للب ليــــة، والب ارجيــــة، وتطــــو ا ر أســــاليب ا

ا بإيجابية.  ا والتفاعل مع  العمل من خلال

ـــــا: - ر ــــا وتطو ع الاقتصـــــادية وتنمي ـــــ المشــــار لــــة  ي عـــــادة ال ع الاقتصـــــادية  التجديــــد و ــــ المشـــــار ـ امـــــة  ات  ـــــ غي أي إحـــــداث 

ـارا،  اديـة وابت ـ ر ـا أك ع والمنظمـات بجعل ـذه المشـار ـل  شـمل ذلـك تحو ع الاقتصـادية القائمـة، و ـف المشـار عر عـادة  القائمـة، و

افــــآت، بالإضــــاف ــــوافز والم ـــ مجــــال الأداء وأنظمــــة المــــوارد والمصــــادر، وأنظمــــة ا ـ ـــ  ـ عــــادة مــــن خــــلال التغي ــــ ثقافــــة المنظمــــة، و ة إ

ا.   صياغة الإجراءات والمعاي المؤسسية ف

شـاء أســواق جديــدة: - تحقــق ذلــك مــن خــلال إجــراءات توافقــات جديــدة  إ ا لــدى رائــد و ــ اســتخدام  الأعمــالــ المــوارد والكفــاءة 

 واستغلال الفرص  السوق، من أجل إعادة عملاء جدد وخلق طلب وعرض جديدين ع المنتج  السوق. 

ــا:  - ــة، أو القيــــام نقـــل التكنولوجيـ ــــ الـــدول الناميـ ــة إ ــائل التكنولوجيــــا مـــن الـــدول المتقدمـ ــــاديون بنقـــل أدوات ووسـ إذ يقومـــون الر

م مــن ا ــ ــم ولغ ــارات تكنولوجيــة جديــدة، مــن أجــل تحقيــق التنميــة الاقتصــادية المســتدامة، وخلــق فــرص جديــدة ل ــ بابت لأفــراد 

ــد جديــدة  ــار منتجــات وخــدمات جديــدة، مـداخل جديــدة للأعمــال، مصــادر تور م مــن حيـث ابت ــون مطابقــة لاحتياجــا تمـع، ت ا

ا ام، أساليب عمل جديدة وغ  للمواد ا

 ـادة الأعمــال:دو الـ ي  ر الاجتمــا لر ـ اقتصــاديات الـدول، يرافقــھ تـأث إيجــا ـادة الأعمــال  إن الـدور الاقتصــادي الـذي تلعبــھ ر

ا، وذلك من خلال:  انب الاجتما ل  (Fayez Juma Saleh Al-Najjar, Abdul Sattar Mohammed , 2010, pp. 49-50) ع ا

وة: - ـــ ـــع ال ــع  عدالـــة التنميـــة الاجتماعيـــة وتوز ـ ــادة توز ــ إعـ ـ ــادة، إ ــ العـ ـ ــة  ــادية والاجتماعيـ ــة الاقتصـ ـــدف أغلـــب خطـــط التنميـ

ــة،  تلفـ انية ا ــ ــة السـ ــة ذات الكثافـ تلفـ ــات ا افظـ ــ ا ـ ــة ع ــادية والاجتماعيـ اســـب التنميـــة الاقتصـ ــع م ـ ــ توز ـ ــة  وة والعدالـ ـــ ال

افظات الأك كثافة، وال  اسب مركزة  ا ون الم ة. بحيث لا ت   عت  العادة موطنا للمشروعات الكب

ــ  ا  ســاعد يئــة تنميــة إقليميــة شــاملة، كفــؤة، ومتوازنــة  ــ  تلفــة، قــادرون ع م ا ــ مشــروعا ن و ــادي نــا فــإن الر ومــن 

ــة  ــ تحقيـــق العدالـ ـ م  ســـا ـــا  ــا يجعل ة، ممـ ـــ ــة كب يـــة تحتيـ ـــ ب ــا إ ـ ــة، وعـــدم حاج ليـــة المتاحـ انيـــات ا ذلـــك اســـتغلال المـــوارد والإم

افظات.  ن مختلف ا   الاجتماعية ب
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ا حول: ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف  ر

  - فرص وتحديات -

 

ادي ادة الاعمال  المنظمات الر    الدور الاقتصادي والاجتما لر

ن فرص عمل جديدة:  - ب امتصاص البطالة وتأم سـ ـ جميـع الأقطـار،  ـديث  ـ الاقتصـاد ا مـا  ادة الأعمال دورا م تلعب ر

ـد فـرص العمـل وامتصـا ـ تزو سـيا  م ع الابداع، حيث يلعبـون دورا رئ ا رواد الأعمال وقدر إذا  ص البطالـةالمرونة ال يتمتع 

عكـــس الــــدور  ــر الــــذي  ة، الأمـ ــ ـ ــ المنظمــــات الكب ـ ــة العمــــل  لفـ اديــــة، تقـــل عــــن متوســـط ت ع الر ــار ــ المشـ ـ ــة فـــرص العمــــل  لفـ أن ت

در  الموارد المتاحة.  يا، مع تجنب ال س موارد مالية محدودة  ا ع توظيف الأيدي العاملة، و عزز قدر ا، و ي ل  الإيجا

شغيل المرأة: - مة   ـ إدخـال العديـد مـن  المسا ـا الفاعـل  تمـام بـالمرأة العاملـة، مـن خـلال دور ـ الا ا  ـ ـادة دورا كب تلعـب الر

ــ  يع المـرأة ع ـ ـ  ـادة  سـاعد الر ن الـدخل، وكـذلك  ـو ـ ت ـ دور المـرأة  ناسـب مـع عمـل المـرأة، ممـا يـؤثر ذلـك  ـ ت الأشـغال ال

ا، مـا ا بنفس ادية تقود ـ بنـاء اقتصـاديات  البدء بأعمال ر مة فاعلـة  م ذلـك مسـا سـ ة"، حيـث  سـو ادة الأعمـال ال عـرف بــ"ر

  الدول. 

ــ المدينـة: - ـف إ ان مــن الر ـرة الســ ـد مــن  ــ الاقتصــاد الـوط إحــدى الــدعائم  ا اديـة  ع الر ن والمشــار ـادي عــد وجــود الر

ة، لــذا لا بــد مــن وجـــود  ــ ــا عــادة المنظمــات الكب كــز ف ــ ت ــ المـــدن وال ــاف إ ــرة مــن الأر ان، وعــدم ال يــت الســ ــ تث الأساســية 

ــ بنــاء طبقــة متوســ عمــل ع ــ التخفيــف مــن الفقـر والبطالــة، و ســاعد ع ــة  ــ المــدن بـرامج تنمو ــرة إ ــاف بــدلا مــن ال ـ الأر طة 

تمام برعاية  ق الا ون ذلك إلا عن طر ية التحتية، ولا ي ادية. حيث التلوث، والضغط ع خدمات الب ع الر ن والمشار ادي  الر

ادة الأعمال3 ال، عناصر، ومراحل ر   :. أش

بعـھ المنظمـة وكـذلك بـاختلاف  شـاط الـذي ت ادة الأعمال بمثابة عمليـة ديناميكيـة واسـعة، تختلـف بـاختلاف نـوع ال عت ر

ــادة الأعمــال، وكــذا توضــيح العناصــر  ا ر ــ يمكــن أن تأخــذ ال ال ــم الأشــ ــ أ ــزء إ ــذا ا ــ  تطرق  ــدف المرجــو منــھ، حيــث ســ ال

تلف المراحل  ا، بالإضافة إ عرض  سية المتدخلة ف ادة الأعمال. الرئ ا ر   ال تمر 

ادة الأعمال:1.3 ال ر     . أش

ـــإ ــ  ـ الـــة الأو ـــالات، ا ــال، يمكـــن أن تـــتم وفـــق إحـــدى ا ــر مـــن قبـــل رائـــد الأعمـ ـــادي مبتكـ س عمـــل ر ــاء  ن فكـــرة تأســـ شـ إ

ــيـدة، أمــا الثانيـمؤسسـة جد الـة الثالثــة تتمثـل  ـ عمــل قـائم، أمــا ا ر  وئــھ لشـراء مؤسســة قائمـة أو التطــو ره لوحــدات  ة  تطـو

ورة ــالات المــذ ن إحـدى ا ـادة الأعمــال الداخليــة، حيـث يقــوم رائــد الأعمـال بالمفاضــلة بــ عــرف بر ـو مــا   أعمـال داخــل المؤسســة، و

ا:  ل م عد الاطلاع ع خصائص  اره، وذلك   من أجل الشروع  تطبيق أف

شاء مؤسسـة جديـدة:.  1.1.3 ا، بالإضـافة  إ شـاؤ ـ تـم إ ـ الأعمـال ال ب التنـوع  سـ ـادة الأعمـال،  ـذا النـوع مـن ر ـ  ـوء إ يـتم ال

ــــــــر  ـــــــان آخـ ـ ـــــــن م ــــــــرة مـ ـــــــذون فكـ ـــــــذين يأخـ ـــــــال الـ ــــــــرون، رواد الأعمـ تكـ ـــــــذين ي ـــــــال الـ ـــــــال (رواد الأعمـ ــــــــناف رواد الأعمـ ـــــــ أصـ ـ ـــــــدد  ـــــــ التعـ ـ إ

ال التالية:  شاء مؤسسة جديدة إحدى الأش )، وتأخذ عملية إ ا...ا طورو   (Alain Fayolle, 2004, pp. 64-65) و

شـاء مؤسسـة جديــدة مـن العــدم: - ســتغرق  إ ل، حيـث  س بـالأمر الســ شـاء مؤسســة جديـدة انطلاقـا مــن العـدم لــ ـ عمليــة إ عت

ــــذه  ــاوز  ــة تجـ غيـ ــار عاليــــة، و ـ ــة الابت انـــت درجـ ــاع العمـــلاء خاصــــة إذا  قنـ ــ الســــوق و ـ ــا  ـ ، لإطـــلاق منتج ــــ ــة وقـــت كب ـــذه المؤسسـ

ــاد الاحتياجـــات الم عـ ــة تحديـــد أ ـــ المؤسسـ ون مـــن الضـــروري ع ات، ســـي ــا الصـــعو افيـــة، كمـ ـــ المـــوارد ال صـــول ع ــة، وا عنايـ اليـــة 

شاء مؤسسة جديدة من العدم الكث من العمل والصرامة والمثابرة، وعلاوة ع ذلك ل جيد.  يتطلب إ ش اطر   يجب تقييم ا

ــــع:  - ــــق التفر شــــاء مؤسســــة جديــــدة عــــن طر ل، مــــن خــــلال الــــدعم الــــذي تقدمــــھ إ ــــذا الشــــ شــــاء مؤسســــة جديــــدة وفــــق  يــــتم إ

شـاء مؤسسـات مسـتقلة خاصـة  ـم مـن أجـل إ م ودعم يع ـ ـ  عمـل ع ا ليصبحوا رواد أعمال، حيث  ى لموظف المؤسسات الك

ة والمالية، يمكن أن تقلل ع الأر من مستوى مخاطر المشروع.  ة والتجار  م، كما أن المصاحبة المادية والفكر
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شــاء مؤسســـة - ـــق حــق الامتيـــاز: إ ـــ  جديــدة عـــن طر ـــاة وظيفــة موجـــودة  قـــة معينــة، مـــن محا لـــق بطر ــذا النـــوع مــن ا ـــون  يت

ـق الامتيــاز لرائـد ا ن، وذلـك مـن خــلال مـنح المؤسسـة القائمــة  ـ معــ خيص لــھ سـياق جغرا ـ لأعمـال (ممنــوح الامتيـاز)، مـن أجــل ال

لـق لأول ذا النـوع مـن ا سمع  شاء مؤسسة جديدة، كما تقدم لھ الدعم الكب لكن بمقابل مادي، كما  م بإ س لـد ئـك الـذين لـ

شاء مؤسسات جديدة.  ار، من إ م القدرة ع الابت س لد ار خاصة أو ل  أف

شـاء الفـروع:  - ـق إ شاء مؤسسة جديدة عن طر الـة يتصـرف رائـد الأعمـال بالنيابـة عـن المؤسسـة القائمـة (المؤسسـة إ ـذه ا ـ 

صية برائد الأعمـال محـدودة، والشـروط الماديـة المعروضـة  اطر ال ون ا ادية، بحيث ت ل لھ مشروع ذو طبيعة ر الأم) وال تو

ا الممنوحة للإطارات والمدراء.    نفس

ــق - شــاء مؤسســـة جديــدة عـــن طر شــاط جديـــد:  إ شـــاء  ـــ إ ء يحـــدث  ــ ـــل  الــة الســـابقة، لكــن  ة تمامـــا ل الـــة مشــا ــذه ا

شـارك رواد الأعمـال المبـدعون  ـار، وقـد  ـارات المفيـدة للابت ـد مـن الصـفات والم ـذا النـوع مـن المواقـف المز مؤسسة قائمـة، يتطلـب 

انوا قد بدأوا العملية أم لا.  شاط جديد، سواء  شاء  ار  إ ع الابت قيقية ع إدارة مشار  المتحملون، ذوو القدرة ا

ـــ عمــل قـــائم (الاســـتحواذ):. 2.1.3 ر  شـــاء  شــراء مؤسســـة أو التطـــو ن إ ا بـــ ـــ شـــاط قــائم فرقـــا كب ـــ عمـــل أو  يمثـــل الاســتحواذ ع

ـ مـا ت ا، حيـث يمكـن الاعتمـاد ع شاء س من الضروري إ الة المؤسسة موجودة، ول ذه ا ملكـھ المؤسسـة مؤسسة جديدة، ففي 

ــ  ـ طـــر أقـــل بكث ن ومســـتوى ا ـــون عـــدم اليقـــ ـــذه الظـــروف ي ـــ ظـــل  ـــا، و ـــا وعمل ل ي ـــا و خ ا وتار ـــ حاضـــر ا  مـــن بيانـــات تصـــف

شـــاء مؤسســة جديـــدة، كمـــا ي ــاص (رائـــد أعمـــال)، أو مــن خـــلال شـــركة مقارنــة بإ ســـابھ ا مكــن أن يـــتم الاســتحواذ مـــن قبـــل فــرد 

ن:  ادة الأعمال يمكننا التم وفق حالت ذا النوع من ر   (Alain Fayolle, 2004, pp. 64-65) قائمة، و 

ـ حالـة جيـدة: - ـ وقـت مبكـر بمـا يكفــي،  شـراء مؤسسـة  ـ المعلومـات  صـول ع ـ ا سـية  ة الرئ الـة تكمـن الصـعو ـذه ا وفـق 

ـ صـول ع ـ ا ون قادرا ع ذا النوع معروض للبيع، ثم من الضروري أن ت ة، لأن سـعر السـوق  لأن مشروعا من  ـ مـوارد ماليـة كب

ة.  ة نا ة إدار ارات عامة جيدة، وخ ون مرتفعا، ومن الضروري أيضا امتلاك م ذه المؤسسات يمكن أن ي  ل

ات: - ـ تقـع  شراء مؤسسة تواجھ صعو امـات القانونيـة ال افيـة بالال ـ درايـة  ـون ع الة يجب ع رائـد الأعمـال أن ي ذه ا  

ات معلنـة ومكشـوفة ـذه الصـعو انـت  ذه الوضعية، وذلك طبعا  حالة ما إذا  يجة استحواذه لمؤسسة تمر  كمـا  ع عاتقھ، ن

ـالرغم  ـذه العمليـة، و ـ  مـا لنجاحـھ  ـ شـرطا م عت ئـة  ـذه الب ـ  ن  سـ ن الرئ س رائد الأعمال لعلاقات جيـدة مـع الفـاعل أن تأس

ـــذه المؤسســـات  ـــ  ــا مـــن أن ســـعر الاســـتحواذ ع ــا تتطلـــب عمومـ ـ ة جيـــدة، إلا أ ــ ـ ــات تتمتـــع ب ــة مـــع مؤسسـ ـــون منخفضـــا مقارنـ ي

ة والم ــ ـ ـــ تـــوفر ا ــافة إ ا مـــن جديـــد، بالإضـ ــاط شـ عـــث  ــادة  ــة مـــن أجـــل إعـ ــة للغايـ ـ ــة قو ــملة ماليـ ــة مـــن أجـــل إعـــادة رسـ ــة اللازمـ عرفـ

 التعامل  مواقف الأزمات. 

ادة الأعمال الداخلية:. 2.3     ر

شــ شــاء مبـــادرات جديــدة، اقتصــادية  ـــا ــ عمليــة إ ــادة قو ــدف ز ، داخــل المؤسســات أو المنظمــات القائمـــة،  ـــ ل أسا

ا التنافسية، شـطة جديـدة داخـل المؤسسـة  وم شـاء أ شاء أعمـال جديـدة، أو إ حيث يركز رائد الأعمال الداخ  عملھ، ع إ

ـــا، مـــن خـــلال معرفتـــھ الواســـعة بـــالموارد المتاحـــة ل ـــ إل ت ـــ ي ن ال ا والتعـــاون مـــع مختلـــف المـــوظف ـــة التحـــرك داخليـــً لمؤسســـة، وحر

ل مبتكـر، مـع  شـ ا المؤسسـة  ستجيب للاحتياجات ال تواج ون نفس الموارد، كما يتصرف رائد الأعمال الداخ و شار الذين ي

ــ تطبيــق أف ســاعده ع ــ  افــة الوســائل اللازمــة وال ة ل ــ ــذه الأخ ــ اتــوف  ــا  عــزز موقع ــا و ــد مــن قيم ــ ــاره، ممــا يز لأســواق ال

  : سية  عاد رئ عة أ ادة الأعمال الداخلية من أر ون ر ا، وتت   (Luis Portales, 2019, pp. 149-150) عمل ف
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ا حول: ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف  ر

  - فرص وتحديات -

 

ادي ادة الاعمال  المنظمات الر    الدور الاقتصادي والاجتما لر

شـطة جديـدة تتعلــق بالمنتجـات أو الأســواق  البعـد الأول: - ــ أ ــ البحـث والـدخول  شـ إ شـاء أعمـال جديــدة، ممـا  ــ إ ـ  التفك

الية     للمؤسسة.  ا

ي: - شاء منتجات وخدمات وتقنيات جديدة داخل نفس المؤسسة.    البعد الثا ش إ إ ار، والذي    و الابت

.   البعد الثالث: - عادة التنظيم، والتغي التنظي اتيجية و ي، والتأكيد ع ضرورة إعادة صياغة الاس  شمل التجديد الذا

ـع: - عكـس توجـھ الإ  البعـد الرا ، الـذي  با ـ العنصـر الاسـ تضـمن يتمثـل  ـ مـن التنافسـية و ـ البحـث عـن قـدر أك دارة العليـا 

رأة التنافسية.  اطرة وا   المبادرة وا

ادة الأعمال:. 3.3     مراحل عملية ر

ــــ  ـ قــــب لإدراك فـــــرص جديــــدة  ـــــادة الأعمــــال بمثابـــــة عمليــــة ذكيـــــة ومتفاعلــــة ومنتظمـــــة ومســــتمرة، تبـــــدأ بال ــــ عمليــــة ر عت

ـاره وتصـوراتھ   السوق، ـل أف ـدف تحو ناسب مع تطلعات ورغبات وموارد رائد الأعمال، وذلك  يد، بما ي ل ا ا بالش واستغلال

ادة بالمراحل التاليةإ     :  حقيقة ع أرض الواقع، وتمر عملية الر

 ــــــا ـــــة تحديـــــد الفــــــرص والتعــــــرف عل ـــــدة، والقانونيـ ديـ ـــــة ا انية، والتكنولوجيـ ـــــ ات السـ ـــــ ـ ــــــذه الفــــــرص، التغ ال  ـــــ ـــــن أشـ : ومـ

  .والاجتماعية

ــوم - ر المف ــع أو أســواق جديــدة، تطـو ل منتجــات أو خـدمات أو عمليــات أو تكنولوجيــا جديــدة، أو قنــوات توز : الــذي قــد يأخــذ شــ

  .أو نماذج تطبيقية جديدة

ـذه المرحلـتحديد الموارد اللازمة - ـ : تتضـمن  ن  تصـ اء، وا ـ ن وا ديـدة، والمـدير ـارات ا ن والم اجـة مـن العـامل ة تحديـد ا

ن،   ن ق والمبيعات، والتقن سو ع مثلاال   .والموارد المالية، وقنوات التوز

صول ع الموارد - شـارك أو عقـود العمـل، ا ، أو ال ـار ـل ا اض، أو حقـوق الملكيـة أو التمو ـ ون ذلـك مـن خـلال الاق : وقد ي

كة ل من خلال الموردين، أو المشروعات المش   .أو التمو

دارة المشــــروع: - ثمار  التنفيــــذ و عــــادة الاســــ ــــ المــــوردين، و ــــوم الأعمــــال، ومراقبــــة الأداء والــــدفع إ ـــذ مف ــــذه المرحلــــة تنفيـ تتضــــمن 

داف الأداء   .والتوسع وتحقيق أ

اديـة حصاد المشروع - ة للعمليـة الر ـ سـية للمشـروع وتـرخيص : تتضمن المرحلـة الأخ ـ مجـال العمليـات الرئ ديـد  ـوم ا دمـج المف

مة عامة أو إغلاقھ.  لھ، إ شركة مسا قوق، أو بيع المشروع أو تحو  ا

ادة الأعمال:  ، يو باختصار مراحل عملية ر ل الموا   والش

ل ( ادة الأعمال 01الش  ): مراحل عملية ر

 

 

، مرجع سابق، ص   المصدر: فا عمة عباس ا دي القبح،  اب سم ز  . 30إ

عـض  سـيطة، لكـن السـؤال المطـروح لمـاذا  سلسـلية  ون من سـتة مراحـل، عمليـة  ادة الأعمال ال تت ا تبدو عملية ر ر ظا

ــ ــ واقــع يولــد ال ــا إ م، وترجم قــررون اســتغلال الفــرص المتاحــة أمــام نمــا لا الأفــراد (رواد الأعمــال) يأخــذون زمــام المبــادرة، و وة، ب

ا إ امـتلاك Shaneو" "Venkatarman" يفعل الآخرون ذلك؟، يجيب ب  ذلك، يرجع جزئيً م أن الس اح ذا السؤال، باق " عن 

ـــارات أو  ــون الم ا مــا ت ــا، وغالبــً صــائص المعرفيــة اللازمـــة لتقييم ــم بفحــص الفرصــة، وا ـ ســمح ل ــ  ؤلئــك الأفــراد للمعلومــات ال

ـارات المعرفة المتخصصة لرائد الأعمال  القادرة ع تفس الم سمح تلك الم ا كفرصة، بحيث  اف  ا والاع علومات ال يتلقو

تحدید 
 الفرص 

تطویر 
 المفھوم

تحدید 
 الموارد 

الحصول على 
 الموارد 

التنفیذ  
 والإدارة 

حصاد  
 المشروع
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صــاد ــا كمســار عمــل محتمــل قابــل للتنفيــذ وا  ,Shophie Reboud, Tim Mazzarol) والمعرفـة بتقيــيم الفرصــة، وتقيــيم مزايا

2021, p. 64)  

ية رائد الأعمال. 4   :ما

ـــو مـــا ســـبق وأن أشـــرنا إليـــھ عنـــد لقـــد تطـــور  ـــادة الأعمـــال، و رة ر ـــ ظـــا اصـــل  ل يـــوازي التطـــور ا شـــ ـــوم رائـــد الأعمـــال  مف

اديـة، والفــرد الــذي  ر العمليــة الر رة، حيــث يمثـل رائــد الأعمـال جــو ـذه الظــا شـأة وتطــور  ــ فســرت  ـة ال تناولنـا للمــدارس الفكر

فــات المتداولــة لرائـــد  ـــم التعر ــ أ ــذا المطلــب ع ـــ  اديــة والمؤسســة النمطيــة، وعليـــھ ســوف نركــز  ن المؤسســـة الر يصــنع الفــارق بــ

  الأعمال، خصائصھ ودوافعھ، بالإضافة إ أنماطھ. 

ف رائد الأعمال: 1.4 عر  .  

ف  ـم التعـار ـ أ ادة الأعمال، ولتفادي تكرار ما سيق من قبل، فإننـا سـنقف ع ف ر عر ف رائد الأعمال جزء من  عر عت 

  سندة لرائد الأعمال: الم

ص المSchumpeterعــرف " ــ ــ أنــھ: "ال ــ الأســواق مــن خــلال عــرض " رائــد الأعمــال ع ات  ــ غي بتكــر الــذي يقــوم بإحــداث 

  . (Yordanov, 2019, p. 09) توليفات جديدة"

عرفــھ " ــ أنــھ وآخــرون "Cartonو ــ ع ــون مســؤولاً  ــدير المــوارد اللازمــة، و ــق الــذي يحــدد الفرصــة، يجمــع و الفــرد أو الفر " :

اية عن فعالية المنظمة"   )02، صفحة Noor Azuan Hashim et all ،2022( ال

ـــــان " ــــا الباحثـ ـــــھ، Marchesney" و"Julienأمـ ـــــ نفسـ ـ ة  ـــــ ـ ـــــھ ثقـــــة كب ـــــد ولديـ ديـ ـــــرد الــــــذي يتخيـــــل ا ـــــھ: "الفـ ــــ أنـ ـ ـــــھ ع " فيعرفانـ

ن، ــارع الــــروت صـ ، و ــي سـ حــــب ال ل و ــا ــلب الـــذي يحــــب حـــل المشـ ــو الـــذي يخلــــق  المـــتحمس والصـ ـ ــاعب والعقبــــات، و ـــرفض المصـ و

امة"   . )76، صفحة 2017(فطيمة سايح،   معلومة 

شــاء مؤسســـة  ــ إ ســـ إ ــف شــامل لرائـــد الأعمــال، بأنــھ ذلـــك الفــرد الــذي  عر ف الســابقة يمكننــا تقـــديم  مــن خــلال التعـــار

ــ  ــا بكفــاءة،  دار ا و ســي ــق إدراك واســتغلال الفــرص، وحشــد المــوارد اللازمــة و ء مبتكــر، عــن طر ــ جديــدة، مــن خــلال تقــديم 

عابھ.  ض عن أ اح كتعو اطرة، وجنيھ الأر ادة وا سوده عدم الأ   محيط 

اديــــا،  ــــون المــــدير ر س بالضــــرورة أن ي اديــــة، لــــ ــــ العمليــــة الر ــــ والإداري الــــذي يقدمــــھ رائــــد الأعمــــال  كمــــا أن الــــدور التنظي

ناك مجموعة من الصفات ال تم الر  : و دول الموا ا  ا   ادي عن مدير المؤسسة النمطية، نو

دول ( ن رائد الأعمال والمدير01ا   ): الفرق ب

  المدير  رائد الأعمال

  يبدأ عملھ  أي مرحلة من حياة المؤسسة   يبدأ عملھ مع بداية المؤسسة

اطرة المادية والمالية  اطر  يقدم ع ا وض  ا   غ مج ع ا

از الفرص    عمل ع أساس ما لديھ من موارد  عمل ع أساس إدراك وان

ھ ن والإجراءات  مبادر بالتغي والمرونة حسب العقبات ال تواج م بالقواعد والقوان   يل

ن ثروة) و عمل ع ت عمل مقابل أجر)   و صاحب المؤسسة (   فرد مستخدم (

ح وقد يخسر)   عوائد ثابتة (الأجر والعلاوات)   عوائد غ مؤكدة (قد ير

ية   مغامر مع بداية أي خطوة    عمل  إدارة روتي

ا  اديا بالضرورة   مدير بالضرورة، لإدارة ونمو المؤسسة، ومالك ل س ر   ل

اتيجية المصدر:  أحد تطبيقات الإدارة الاس اتيجية  ادة الأعمال الاس ساء مجدل، ر ، ا و ادة الأعمال  –أحمد ص دراسة تحليلية لنموذج ر

اتيجية لد 02، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، جامعة البليدة -الاس زائر، ا   . 44، ص 2019، 01، العدد 08، ا
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ا حول: ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف  ر

  - فرص وتحديات -

 

ادي ادة الاعمال  المنظمات الر    الدور الاقتصادي والاجتما لر

افع رائد الأعمال:2.4     . صفات ودو

يجــــة الرغبــــة الشــــديدة والــــدافع  شــــأ ن ه عــــن بقيــــة الأفــــراد، ت ــــ ــــ تم ــــا رائــــد الأعمــــال، وال ــــ يحمل إن الصــــفات والســــمات ال

ـــ تحقيـــق إنجــاز مســـتقل  ـــدف رائـــد الأعمـــال إ انـــھ، حيـــث  ، اللـــذان يتمل ــ ـــ الكب ـــادي جديـــد للمجتمـــع، يحمـــل  وتقـــديم مشـــروع ر

  غ مألوفة. رة  طياتھ فكرة مبتك

ــــ النقــــاط التاليــــةصــــفات رائــــد الأعمــــال: . 1.2.4 ــــا   Shophie) يتمتــــع رائــــد الأعمــــال بمجموعــــة مــــن الســــمات والصــــفات، نوجز

Reboud, Tim Mazzarol, 2021, pp. 37-38) :  

ام والعزم والمثابرة:  - ا مـا الال ـة العقبـات، غالبـً ـ مواج ا للاسـتمرار  ا واسـتعدادً امـً ا المسـتدام ال ديدة ونمو ع ا ب المشار تتطل

سلام.  ل، ح عندما يقرر الآخرون الاس يجاد طرق للتغلب ع المشا ة التحديات و ون رواد الأعمال ع استعداد لمواج   ي

ــون الشــعور بالرضــا الطمــوح:  - ا مــا ي ــا، وغالبــً ــداف والســ لتحقيق ــ تحديــد الأ م ع ــ قــدر ســية لــرواد الأعمــال  الســمة الرئ

ع. ال اب المشار ا لأ سيً ا رئ م محفزً م تتحقق وأحلام داف ة أ ي من رؤ   ذي يأ

ة لرائــد الأعمــال، التوجــھ نحــو الفــرص - ــ ــو الســمة المم ــارات أو المبــادرات،  اديــة أو الابت ع الر تملــة للمشــار : تحديــد الفــرص ا

تملة.  عرف بأنھ جيد  الم البي وفحص الفرص ا   حيث ُ

ة - ســو ــاطرة ا ســبة لــرواد الأعمــال، فــإن ا ــاطر، بال ــار قــائم با ر ابت ا مــا يــرتبط إطــلاق مشــروع جديــد جديــد أو تطــو ــً : كث

ــاطرة  سـاب رواد الأعمـال مـن حيـث ا سـية، ومـع ذلــك، يـتم اح ـ سـمة رئ ـا  علـم كيفيـة التعامــل مع ـاطر و ـ قبـول ا اجـة إ ا

ج ن، و ن مجازف م مقامر و اطر بنجاح. بدلاً من مجرد  ن ع إدارة ا م قادر   ب اعتبار

ـا رواد الأعمـال  الثقة بالنفس والتفاؤل: - مـة يجـب أن يمتلك عت الإيمان القـوي بـالنفس والنظـرة الإيجابيـة أو المتفائلـة صـفة م

ــ  ــذا التفـاؤل والثقـة بـالنفس  ن، فـإن مثـل  نــاك مسـتوى عـالٍ مـن عــدم اليقـ ـاطر عاليـة، و ـون ا ـ الأوقـات الصـعبة عنــدما ت

 . ك والتحف فاظ ع ال قة قيمة ل   طر

ـــــة: - م  الرؤ ـــــھ لمشــــــروع ـــــ وتوجيـ ـ ـــــود ترك ـــــة، أي وجـ ـ م القــــــوي بالرؤ ـــــ ـــــ إحساسـ ـ ـــــال  ـــــد مــــــن رواد الأعمـ ن العديـ ـــــ كة بـ ـــــ ـــــمة المشـ السـ

م للمشرو  شد دعم ن  ة مع الآخر ذه الرؤ م ع مشاركة  م أيضًا قدر صية، ومن الم م ال   ع. وطموحا

ــــق: - اديـــــة  بنــــاء الفر ع الر ســـــبة نجــــاح المشـــــار ــــ بنــــاء وقيـــــادة الفــــرق، حيـــــث تقــــل  ـ ــــ القـــــدرة ع ســـــية لرائــــد الأعمـــــال  القــــدرة الرئ

عـــــرف رائـــــد الأعمـــــال كيفيـــــة طلـــــب المســـــاعدة وكيفيـــــة جـــــذب  م، ومـــــن الضـــــروري أن  عملـــــون بمفـــــرد ديـــــدة لأفـــــراد  ــــارات ا والابت

م تقديم المساعدة للمشروع.  اص الذين يمك   الأ

سامح مع الفشل: - ، حيـث  ال ـ لـة الأو اديـة لا تـن مـن الو ع الر ناك فرصة للفشل، وأن العديد من المشار اطرة أن  ع ا

طأ  حياتھ.  ة وا علم وقبول ن التجر ا لقبول الفشل كعملية  ون رائد الأعمال مستعدً   أنھ من المر أن ي

تطلب أي المبــــادرة والمســـــؤولية: - ـــــة  ســـــ ــــ قيـــــادة قو ـ ة إ عـــــد مؤسســـــة صـــــغ ــــا  ــــ مـ ـ ومبـــــادرة لتحمـــــل وقبـــــول مشـــــروع قابـــــل للنمـــــو إ

ع.  ن  التعامل مع المشار س سلبي ن ول باقي ونون اس   المسؤولية، رواد الأعمال قادرون ع قبول المسؤوليات و

ذه الصفات، فإنھ يتمتع أيضا - ادي بالإضافة إ  يم بدران، مصطفى الشيخ،    والر   : )279-277، الصفحات 2013(إبرا

ــــار والإبــــداع:  - ــــ الابت ـ ــــ إ سـ ر والإبــــداع، حيـــــث  ــــار، والتجديـــــد، والتطـــــو ـــــ الابت ــــادرا ع ــــون قـ يـــــدرب رائــــد الأعمـــــال نفســـــھ لأن ي

ء مختلف، وأك فاعلية وأع قيمة.    الوصول إ 

ـــــــارة:  - )، الم ــــــــة...ا ـ ـــــــة، فكر ـ ــــــــة، إدار ــــــــة (فنيـ ــــــــارات متنوعـ ـ ــــــــادي بم ـ ــــــــع الر ــــــــة يتمتـ تلفـ ــــــــات ا ــــــــتجابة للمتطلبـ ــــــــة للاسـ ليـ ــــــــھ الأ عطيـ

ا.  ارات ال يحتاج ستعد دائما لتعلم الم  للمشروعات، و
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ا حلول مختلفة، ولذا يحاول حل المشكلات بحدة طرق.   المرونة والتنوع: -  يوقن أن المشكلات المعقدة ل

ية: - سيطة.  سرعة البد ع من الإشارات ال م السر ية، والقدرة ع الف سرعة البد ادي   يتمتع الر

اقعية: - م.   الو س مجرد حالم أو وا ون واقعيا عمليا، ول  علم رائد الأعمال كيف ي

ا.   التعلمية: - ل م ستفيد من أخطائھ ولا ي و  عرف، و ن بمن  ستع عرف، أو   لديھ الاستعداد والرغبة دائما أن يتعل ما لا 

ــ النــــاس وال الاجتماعيـــة: - ـ ــية منفتحــــة ع صـ ــــ يمتلــــك  صــــية  ــھ ال ــ اســــتخدام علاقتـ ـ ــھ قــــادر ع التــــا فإنـ ــــم، و تفاعـــل مع

اره.   إنجاح مشروعاتھ وأف

ــــون  الزمنيـــة: - ــل مــــن وقــــت ومــــا يحمــــل الــــزمن مــــن مفاجــــآت، ولــــذا ي ــــ تقــــدير الــــزمن، ومــــا يتطلبــــھ العمـ ــــادي بالقــــدرة ع يتمتــــع الر

ر بما  ذلك فرص العلم والتكنولوجيا.  ة ال قد تظ   احساسھ بالزمن جيدا من حيث التغي الذي يطرأ والفرص المتغ

افــــع رائــــد الأعمــــال: . 2.2.4 ــــاطر العاليـــــة دو ــــة ا ا ــــ تـــــدفع برائــــد الأعمــــال  ـــاؤل حــــول العوامــــل ال سـ اننــــا  ــــ أذ ـ بــــادر إ قــــد ي

ــون مصــادر ماليــة ــ مــن الأفــراد الــذين يمتل ــادي، ورغــم بــروز الكث شــاء  واحتمــالات الفشــل عنــد اختــاره للمســار الر ــ إ م  رغبــة مــ

ــباب  ـــم الأسـ ــ أن أحـــد أ ـ شـــ الدراســـات إ م فقـــط مـــن يقـــرر فعـــلا إطـــلاق مشـــروعھ، و ــى القليـــل مـــ مؤسســـات جديـــدة، إلا أنـــھ يبقـ

نيـة، وعـدم الرغبـة بالعمـل تحـت  ادي  الاسـتقلالية الم شاءه لمشروع ر ادة الأعمال و وض  مجال ر الدافعة للفرد من أجل ا

ـــ والإنجــاز الفـــرد ـــ تحقيـــق الرضـــا النف ســـ إ ـــ المســـتوى العـــالمي الـــذي تصــرف أي فـــرد آخـــر، حيـــث  ب ع ـــم ســـ ـــو أ ـــذا  ي، و

ا.  اطر الاجتماعية، النفسية، والمالية والعمل لعدة ساعات بدلا من الوظيفة أو غ ل تلك ا   يجعل الأفراد يتحملون 

عـد الاسـتقلالية، و  ي  ـ إنتــاج شـمل اكمـا تتوجـد عوامـل أخـرى تـأ ـ ضـمان دخـل أو وظيفـة لأفـراد عائلتـھ، والرغبـة  لرغبــة 

ـ  عت ـ دخـل نقـدي ُ صـول ع ـ نفـس الوقـت ل انة، واستدامة المؤسسة، والسـ  ودة، والإبداع، والقوة، والم منتجات عالية ا

ا رضيً   . )42، صفحة Frank Janssen ،2016(  مُ

  . أنماط رائد الأعمال:  3.4

ن،  ـل نمــط معــ شــ  يفات عديـدة لرائــد الأعمـال، حيــث  ن أنمــاط وتصــ ن الاقتصـادي ن والبــاحث ح العديــد مـن المفكــر ـ اق

ــ  ـ ـــة  ـــ مختلـــف الأدبيـــات النظر عـــد الاطـــلاع ع ــع رواد الأعمـــال، و ـــم ســـلوكيات ودوافـ ل عوامـــل أساســـية لف شـــ عـــاد  ـــ معـــاي وأ إ

ك ع الأنماط الأك ت ادة الأعمال، سنحاول ال   داولا: مجال ر

شــاء:. 1.3.4 يفا لــرواد Normane Smith) "1967"و ــان  أنمـاط رواد الأعمــال وفقــا لظـروف الإ حـوا تصــ ) مـن الأوائــل الــذين اق

ن ن نمط   : )Frank Janssen ،2016( الأعمال، حيث م ب

- : ــ ر افيــة  رائـد الأعمـال ا ة ال ــون عـاملا سـابقا، لا يتمتــع بـا يا، وغالبــا مـا ي سـ ـ بتعلــيم محـدود  ر يتمتـع رائـد الأعمــال ا

 ، ســـي ــال ال ــھـــ مجـ ــع محيطـ ــ للغايـــة مـ ل سـ شـــ تواصـــل  ن، و ــا يطلـــب الـــولاء والاخـــلاص مـــن الآخـــر ، كمـ ـــ ــة أك ـــارات تقنيـ ــھ م  ولـ

ـــــد  ع ذات التجديـ ـــــ المشـــــار ـ ا، إذ يركـــــز ع ـــــرة جـــــدً ــــ المبتكـ ـ قطاعـــــات غ ـــــ ال ـ ا  ــً ــ ـــــھ عمومـ مكـــــن العثـــــور عليـ ، و ـــــ يخطـــــط للمـــــدى القصـ

  .يفالضع

ازي: - ـون مـديرا سـابقا، كمـا  رائد الأعمال الان ـ جيـد، وغالبـا مـا ي علي ـازي بمسـتوى  من ناحية أخرى، يتمتع رائد الأعمـال الان

ولة ســــ ــــ التفــــاوض  ي، ممــــا يجعلــــھ قــــادر ع شــــار ـــھ، ولديــــھ اســــلوب إدارة  ــــو تنميــــة أعمالـ دفــــھ  نيــــة متنوعــــة،  ات م ــــ ــع بخ  يتمتـ

ارا.  و موجود  القطاعات الأك ابت  يخطط للمدى البعيد، و
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شــاط: . 2.3.4 ــل مـــن "أنمــاط رواد الأعمـــال وفقــا لمنطـــق ال ح  ـــ ــ منطـــق Marchensay) "1996" و" Julienاق عتمـــد ع يفا  )، تصــ

: اسـتدامة ـ ن ثلاثـة تطلعـات اجتماعيـة واقتصـادية لرائـد الأعمـال   ،)la pérennité( المؤسسـة شاط رائد الأعمال، حيث يم بـ

 ). Lacroissanceونمو المؤسسة ()، (L’autonomie، أو استقلاليتھ  اتخاذ القرارL’indépendance)الاستقلالية المالية للمؤسسة (

ن مـن رواد الأعمـال ــام ن  ن باسـتخلاص نمطـ ـذه التطلعــات الثلاثـة، قـام البــاحث ـ  نـاء ع ، François Henry ،,2020(  و

  : )33صفحة  

عمـــل تبعـــا لمنطـــق  - ــي PICرائـــد الأعمـــال الـــذي  عطـ ــا  وة، كمـ ـــ ــع ال ء لتجميـ ـــ ــل  ـ ــل  ـــدف وقبـ ــق  ـــذه المنطـ ــق  ــد الأعمـــال وفـ : رائـ

ــ الاســتقلالية الماليــة لــرأس مــال  فــاظ ع ــة النمــو الــذي يتخــوف منــھ، وا ــ مواج ــا،  ــة لاســتدامة مؤسســتھ، وكــذلك انتقال الأولو

ـو يـرفض إدخـال شـر L’indépendanceمؤسستھ ( التا ف شـاطھ، )، و ـ قطـاع  ن، كمـا يحبـذ البقـاء  ن خـارجي اء جـدد أو مقرضـ

ات.  ع وتفضيل الإنجازات ع التغي   وتجنب التنو

عمـــل تبعـــا لمنطـــق  - ـــذا المنطـــق  :CAPرائـــد الأعمـــال الـــذي  ـــازي، يفضـــل رائـــد الأعمـــال وفـــق  شـــدة مـــع رائـــد الأعمـــال الان يتوافـــق 

ـــ النمـــو، كمـــا  ا قـــدرة عاليـــة ع ـــ لـــد ـــاطر، ال فوفـــة با ع ا ـــ اتخـــاذ المشـــار ـــ اســـتقلاليتھ  فـــاظ ع ـــ ا ء  ـــ ـــل  يرغـــب قبـــل 

ـأ للبحـث عـن مصـادر أمـوال خارجيـةL’autonomieالقرار ( ـ رأس المـال، الأمـر الـذي قـد يجعلـھ ي غض النظر عن الاسـتقلالية   ( 

رًا، وأيضًا بيع مؤسستھ إذ عد السوق مزد شاط إذا لم  غي ال   ا تم تقديم سعر جيد. كما يمكنھ 

ـل مـن ". أنماط رواد الأعمال وفقـا لظـروف التجديـد: 3.3.4 ـ  يف، حيـث قامـا بدراسـة Snow" و"Milesعت ـذا التصـ " صـاح 

عة أنماط من رواد الأعمال:  ن أر ادة الأعمال والتجديد، وقاما بالتفرقة ب ن ر   العلاقة ب

ــد  رائـــد الأعمـــال الباحـــث عـــن التجديـــد: - ــا عـــن التجديـ نـ ــرد  ــو مجـــدد بحـــث، إذ يبحـــث الفـ ـ ــال  ــد الأعمـ ـــذا الـــنمط أن رائـ ــ  ـ عت

ــا أولا  نظيم ــ أرض الواقــع، لــذا يقــوم ب ــ تجسـيده ع ــ المنتــوج، إجــراءات الإنتــاج...)، رغــم عـدم تأكــده التــام مــن قدرتــھ ع الـدائم (

ـــذا الــنمط مــع  ــتلاءم  ل يمكنــھ مــن خلــق مؤسســة، و شـــ ــ مســتوى الســوق،  ــا ع شــاطات ذات التكنولوجيــا العاليـــةثــم يطرح  ال

ع مــن  ــار والمشــار ــذه الأف ى  شــ ق تتجــاوز القــدرات الفرديــة، فغالبــا مــا  ســو يع، وال ثمار والتصــ انيــات الاســ ــا إم ــون ف ــ ت وال

ى ال ترغب  خلق فرع جديد.  معات الك   قبل ا

ـدد: - ثمار  رائـد الأعمـال ا ـو بنفسـھ والاســ ل نظـامي، يقـوم باســتغلالھ  شــ ـ التجديـد  ـذا الـنمط مــن رواد الأعمـال ع يبحــث 

انيـة عاليـة، توجـھ  ـ مؤسسـة، حيـث يمتلـك درجـة عاليـة مـن اليقظـة للتكنولوجيـا والمنافسـة، ممـا يتطلـب حيازتـھ م لـھ إ فيـھ وتحو

ر، مما يضمن تنمية التجديد.    للبحث والتطو

بــع للتجديــد: - باقية ــو رائــد الأعمــال الــ رائــد الأعمــال المت قــة نظاميــة واســ ــ مســتوى الســوق بطر ر ع ع التجديــد الظــا ذي يتــا

ــ  نات ع بعــون فيقومــون بإدخــال تحســ ــدة، أمــا المت شــطة جديــدة ومنتوجــات فر ــالات لأ ــددون بفــتح ا دائمــة، حيــث يقــوم ا

 . لفة أك ا أصعب عن التجديد  حد ذاتھ، وذات ت و اتيجية  ذه الاس   مستوى التجديد، وتتم 

اتيجية تنميـة ناتجـة عـن رد فعـل، حيـث يتكيـف مـع  رائد الأعمال المتفاعل مع التجديد: - ذا الـنمط مـن رواد الأعمـال اسـ ب  ي

ع ال تحـدث، و  عزعـات الوقا ـازي خطـرا يـرتبط بال ـذا الموقـف الان ة، وقـد يحمـل  ـا ردود أفعـال تـتلاءم والأحـداث السـار بـدي ل

م المفضلة. ال يمكن أن تطرأ ع م أو مؤسسا م لمنتجا يجة لوفا ائن للتجديد ن   القطاع، وضعف درجة استجابة الز
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  محزومي لطفي                                                    حرنان نجوى        

  خاتمة:. 5

تمــــام  ــد الاعمــــال مـــن خـــلال الا ــال ورائـ ــادة الاعمـ ـ ــــ ر ــؤثر  ــل تـ ـــة مـــن العوامـ ــا ســــبق يمكـــن القـــول وجـــود مجموعـ مـــن خـــلال مـ

ـارات  ـ معـارف ذات صـلة عمليـة وم ـ اسـاس متطلبـات نجـاح الفـرد وانجـاز مشـروعھ، بنـاءا ع عت ـ  نية ال ارات والكفاءات الم بالم

 : تج ما ي ست اراتھ. و ر م ار ابداعية وتطو يھ لأف   وكفاءات من خلال تب

  ار والمبادرة ادة الاعمال ع الابت باقيةعتمد ر اطرة والاس  ؛وتحمل ا

 اتيجية ادة الاعمال الاس ه  عتمد رائد الاعمال عللا ر سي  ؛ بداية مشروعھ مع تخملھ للمخاطرة المصاحبة لھ والابداع  

  ادية ادة الاعمال والقيادة الر ادة الاعمال ورائد الاعمالأيجب دراسة وتحليل ثقافة ر  . حد جوانب الاساسية لر

ـ الورقـة تخلـص سـبق مـا ضـوء    ـ المنظمـات  رائـد الاعمـال مـن المسـتفادة التوصـيات مجموعـة إ ـا  ـادة الاعمـال وتفعيل ور

  .خلال:  من

 تمــام ضــرورة شــر المنظمــات ا اديــة ثقافــة ب ــا الر يحة ومباد ــ ــالات ال ــ والعائــد ــا المرتبطــة وا المنظمــة ورائــد  مــن ــل ع

تمع  وع الاعمال    ا

 ق الندوات والمؤتمرات وتفعيل دور رائد الاعما شاري عن طر   لتقديم برامج الدعم الاداري والاس

  .م ن مع ا  اوساط المتعامل ن ع زرع ين ورواد الاعمال القادر نية المس ادية  ذ   غرس الثقافة الر

 ادية امعات والمؤسسات التعليمية والمشروعات الر ن ا ار ب مية القصوى لتبادل الاف   اعطاء الا
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  -2022تحليل لمؤشر المعرفة -اقتصاد المعرفة مع  قراءة  مؤشرات

Read about the indicators of the knowledge economy with  
-Analysis of the Knowledge Index 2022- 

       2ع ھعباب،  1مسعودة بقبا

زائر  1 زائر( - 3 –جامعة ا   )ا
زائر  2 زائر( - 3 –جامعة ا   )ا

   
  

 

 

 

   

 

 

 

ص: م   من  المعرفة  اقتصادات  إ  التحول   عد  م ائز  أ  الاقتصاد   ا  التحول   ع  المتقدمة  الدول   عملت  وقد للدول،  المستدامة  التنمية  ر

دف  السبل،  ش)  المعرفة  ع  المب  الاقتصاد  او(  الرق  المعرفة   اقتصاد  قياس  مؤشرات  ع  التعرف  ا  الدراسة  ذه   خلال  من  و

  العمل   يتطلب  المعر  الاقتصاد  ان  ا  التحول   ان  الأخ    خلصنا  وقد  ،2022  لسنة  العالمي  المعرفة  مؤشر  مرتكزات  تحليل  ا  بالإضافة

ادة   ع نتاج  نقل  ز ب،  التعليم   خلال  من  المعرفة  و ار  البحث  ع  التحف  ا  بالإضافة  والتدر     وخاصة  المعرفة  مجالات  ل    والابت

ية  بناء  يتطلب  المعر  الاقتصاد  ا  التحول   ان  أي   والاتصالات،  علوماتالم  تكنولوجيا  مجال   وقانونية  وتكنولوجية  عليمية  تحتية  ب

ثمار يع اجل من  سليمة وسياسية   .الفكري  المال الراس  الاس

لمات المفتاحا  . عليم  تكنولوجيا، معرفة، اقتصاد معرفة، :يةل

Abstract:  The shift to knowledge economies is one of the most important pillars of sustainable development for 

countries. Developed countries have worked on the transition to the digital economy (or knowledge-based economy) by 

various means. Through this study, we aim to identify indicators for measuring the knowledge economy in addition to 

analyzing the pillars of the global knowledge index. For the year 2022, and we have finally concluded that the shift to the 

knowledge economy requires work to increase the transfer and production of knowledge through education and training, 

in addition to stimulating research and innovation in all fields of knowledge, especially in the field of information and 

communication technology, meaning that the transition to the knowledge economy requires building Sound educational, 

technological, legal and political infrastructure in order to encourage investment in intellectual capital. 

Keywords: Knowledge, knowledge economy, technology, education. 
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  - 2022تحليل لمؤشر المعرفة  -اقتصاد المعرفة مع  قراءة  مؤشرات

    :مقدمة . 1
ــم،  ة للأمـ شـــر ــة ال ــة أســـاس التنميـ ـــ المعرفـ ــة أســـاس عت ــاب أدوات المعرفـ سـ ــ اك ـ عت ــو للاقتصـــاد، و ــاج والنمـ ومحـــرك للإنتـ

ـــــل مــــن التعلــــيم والتكنولوجيــــا والاتصــــالات  يــــة التحتيــــة ل ــــذه الأدوات الب ــــم  والاقتصـــــاد للتحــــول نحــــو اقتصــــاد المعرفــــة، ومـــــن ا

ر.    ومراكز البحث والتطو

ــــ إيجــــاد مؤشــــرات واطــــر لقيــــاس درجــــة التوجــــھ نحــــو اقتصــــاد  ــــ حــــد ســــواء ع ليــــة ع وقــــد عملــــت المنظمــــات الدوليــــة وا

ـذا البحـث سـنحاول  س، ومـن خـلال  موعة من المقاي يف الدول وفقا  ر ال عمدت ا تص رت العديد من التقار المعرفة، وظ

ــ مجــال م المؤشــرات المعتمــدة  ــف بــأ ــ مؤشــر المعرفــة العــالمي الصــادر  التعر كز ع قيــاس اقتصــاد المعرفــة بصــفة عامــة، كمــا ســ

ي للأمم المتحدة. عن  نامج الإنما   ال

ســـاؤل التـــامــن خـــلال مـــا ســـبق  اقيـــاس اقتصــاد المعرفـــة مـــا مؤشـــرات: يمكـــن طــرح ال ـــا وحســـا   ؟ ، وكيـــف يـــتم تطبيق

اور التالية:     ذا السؤال سوف نقوم بالإجابة عليھ من خلال ا

ور الأول  -     ؛اقتصاد المعرفةمدخل إ : ا

ي - ور الثا   ؛مؤشرات قياس اقتصاد المعرفة:  ا

ور الثالث: - ية ا اصة ببعض الدول العر   ؛قراءة  مركبات مؤشر المعرفة العالمي ا

ع - ور الرا   ؛الانتقال ا اقتصاد المعرفةتحديات :  ا

اتمة -   .ا

    :المعرفةإ اقتصاد مدخل  .2

ي،  ـــــي، الاقتصـــــاد الشـــــب و ــــا: اقتصـــــاد المعلومـــــات، الاقتصـــــاد الإلك ـ م ســـــميات أ ســـــ اقتصـــــاد المعرفـــــة بالعديـــــد مـــــن ال

فات:  م التعر ت، وسنقوم فيماي عرض لا ن   اقتصاد الأن

ف . 1. 2    :اقتصاد المعرفةعر

ن مقا «الاقتصــادعــرف بانــھ:  ــ الآخــر ــا إ يل نقل ســ ق المعرفــة، و ســو ــو تــدب أمــر  ــا، ف بــل بــدل الــذي ســلعتھ المعرفــة ذا

ذه السلعة" ن ل تاج عود بالنفع ع ا   . )2، صفحة 2005(شعروري،  مادي، يجعل المعرفة سلعة تطور اقتصاد الأمم، و

عرف ـ مختلـف  كما  نـت  ات الأن أوجـھ بأنھ نمط اقتصادي متطور قائم ع الاستخدام واسـع النطـاق للمعلوماتيـة، شـب

ــة والإبـــداع والتطـــور  ــ المعرفـ ـ ــزا بقـــوة ع ــة، مرتكـ ونيـ ــارة الإلك ــ التجـ ـ ــة  ــادي وخاصـ شـــاط الاقتصـ ــا يتعلـــق  ال ــة مـ التكنولـــو خاصـ

  . )469، صفحة 2005(حليفي و منصوري،   بتكنولوجيات الإعلام والاتصال

ونــھ الاقتصــاد الــذي تلعــب فيــھ القطاعــات المنتجــة والمســتخدمة ) Porta) ,1977فيمــا عرفــھ الاقتصــادي مــارك بــورات ( ب

عتمــــدل ــــ  ــــ النمــــو الاقتصــــادي مقابــــل القطاعــــات التقليديــــة ال ــ  ـ ـ ــــام  لمعلومــــات الــــدور الأسا ــــ اســــتخدام المــــواد ا أساســــا ع

ا ي،  والطاقة  إنتاج   )6، صفحة 2021(صندوق النقد العر

ـت، مرتكـز كما عرف أيضا ع انھ نمط اقتصادي متطور قائم ع الاستخدام واسع ا ن ات الأن لنطاق للمعلوماتيـة وشـب

ـــ المعرفـــة والابـــ اشـــ و العـــزاوي،  داع والتطـــور التكنولـــو خاصـــة فيمـــا يتعلـــق بتقنيـــات المعلومـــات والاتصـــالبقـــوة ع ، 2007(ال

  . )24صفحة  
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ــــ عناصــــر الإنتــــاج التقليــــدي  عتمــــد ع ن اقتصــــاد المعرفــــة والاقتصــــاد التقليــــدي الــــذي  وعليــــھ يمكــــن القــــول بــــان الفــــرق بــــ

عتمـد  نمــا  ـدمات، ب أســاس لصـنع الســلع وا لــة اقتصــاد (العمـل، راس المــال، الأرض، التنظـيم)  ة المؤ شــر ــ المـوارد ال المعرفـة ع

أصول إنتاجية.  اكم المعر    وع ال

  :خصائص اقتصاد المعرفة. 2.2

ــم مــوارده الاقتصــاديأبمــا  ــ أســاس قــيم اقتصــاد المعرفــة وا ديــد: ن المعرفــة  ــم خصــائص الاقتصــاد ا (بــن ة، فــان مــن ا

ية، صفحة     )90يوب و طباي

  ـــــد ـــــ التجديـ ـ ـــــھ فانـــــھ يملــــــك القـــــدرة ع ياتيـــــة، وعليـ ـــــتجدات ا ات والمسـ ـــــ ـ ــــ التكييــــــف مـــــع المتغ ـ ـــــدرة ع ـــــة فائقـــــة وقـ يتمتـــــع بمرونـ

ـة والتواصل مع  يجـاد وتوليـد منتجـات فكر ـار و ـ الابت الاقتصاديات ال ترغب  الاندماج اليھ، لاسيما وانھ يملـك القـدرة ع

 ؛ومعرفية جديدة

  ئــة، ومـن ثــم ر ـار ا ـب والأف اب الموا ــ ـ أ ـو دائـم البحــث ع ـ ذاتـھ وعلاقاتــھ مـع الاقتصــاديات و اقتصـاد المعرفـة قــائم ع

ا  افان الصراع عل ب وتوظيف ذه الموا اب   ؛عتمد ع قدرة المشروعات ونظم المعلومات ع جذب أ

  ــ دور التنظيمــات  اقتصــادعتمــد ــا، ممــا يــؤثر ع ــت وغ ن ــة، الأن لو واتــف ا ــ ال ــ وســائل اتصــالات جديــدة ع المعرفــة ع

اضية ل المنظمة واوجد بدلا من ذلك المنظمات الاف يا  ؛الرسمية وال

  ـ المعرفـة العامـل عت وة، وعليـھ  ـ لـق ال رك الأسا لعملية النمو المسـتدام و ا ا ا واستخدام ع ل انتاج المعرفة وتوز ش

سيا ل ة مصدرا رئ ذه الأخ ل  ش يتھالرئ  الإنتاج، بحيث  تمع ورفا  ؛وة ا

 ئــة ر ــار ا ــب والأف اب الموا ــ ــ أ ــو دائــم البحــث ع ــ ذاتــھ وعلاقاتــھ مــع الاقتصــاديات الأخــرى و ، اقتصــاد المعرفــة قــائم ع

ــان ــ قـــد ومـــن ثـــم فـ ـ عتمـــد ع ــا  ـ ــونظـــم  المشـــروعاترة الصـــراع عل ـ اب  ـــ ـــ جـــذب أ ــات ع ـــاالمعلومـ ــ ع.،  ذه وتوظيف اشـ (ال

  )35، صفحة 2007

مية اقتصاد المعرفة .2.3   :أ

 : مية اقتصاد المعرفة فيماي   )33، صفحة 2011(غا ،   تكمن أ

   ا. عت اقتصاد المعرفة الأساس وة وتراكم م  توليد ال   الم

 ن النوعي لفة وتحس ن الأداء ورفع الإنتاجية وتخفيض الت   . التقنية والوسائل المتقدمةة من خلال استخدام الأساليب تحس

  ادة شاطات الاقتصادية مما يضمن ز ر ال   . الإنتاج والدخل القوميتحديث وتطو

  . ر كعملية للتنمية والتغي لة الاقتصاد من خلال تفعيل عمليات البحث والتطو ي   إعادة 

  ـــ لعمــال المعرفـــة مــن ذوي القـــدرات العاليـــة،  فـــة نحــو تخفـــيض الاســعار،يــدفع نمـــو اقتصــاد المعر مقابـــل تحقيــق دخـــل مــا كب

م   م سبة مسا ديدلارتفاع  اج محمد،   الاقتصاد ا   . )107، صفحة 2014(ا

  :اقتصاد المعرفة مؤشرات قياس. 3

موعـة مـن العراقيـل  أكعت عملية قياس كفاءة اقتصاد المعرفة من  ة، وذلـك نظـرا  يل العملية صـعو ـ ـا ال مـن بي

ــ لــــراس المــــال الفكــــري، حيــــث اسـ ــھ ا ــــا  انـ ار س تــــم ابت ــاك مقــــاي نـ الا يمكــــن حســــاب وتقــــدير المعرفــــة، الا ان  صــــ  لقياســــھ ن

 :   فيماي
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  - 2022تحليل لمؤشر المعرفة  -اقتصاد المعرفة مع  قراءة  مؤشرات

دول    عض الأطر والمؤشرات المتعلقة بقياس اقتصاد المعرفة : 01 ا

خ  الناشر  الاسم   التار

  طر اقتصاد المعرفة أ 

  1996  منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية   الاقتصاد القائم ع المعرفة 

  APEC  2000  نحو اقتصادات قائمة ع المعرفة  أبيك 

Knowledge Assessment Methodology   2006  البنك الدو  

  مؤشرات اقتصاد المعرفة 

 Knowledge Economy   مؤشر اقتصاد المعرفة

) Index  (KEI 
  2010.2012  بنك الدو ال

 مؤشر المعرفة 

Knowledge Index (KI )  
  2010-2012  البنك الدو 

تمع الرق   مؤشر الاقتصاد وا

Digital Economy and Society Index (DESI  
ية    2015-2016  المفوضية الأورو

ديد  مؤشر الاقتصاد ا

State New Economy Index  

Information Technology and Innovation 

Foundation  

2002- 2007 -2008- 

2010- 2012- 2014.  

ار العالمي لية إدارة الأعمال العالمية  مؤشر الابت   2008  عن 

  عض المؤشرات ال تركز ع التحول الرق 

  مؤشر التطور الرق
The Fletcher School Institute for Business 

the in Global Context  
2008 - 2013  

  والاتصالات م خرائط أقطاب تقنية المعلوماترس

شاط ية  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   الأورو

ا   .أورو

ية    2014  المفوضية الأورو

ب   . World Wide Web Fondation  2014 – 2013  مؤشر موقع الو

ي، العدد بة عبد  المصدر: ة، دراسات اقتصادية، صندوق النقد العر ، 2019، 51المنعم، سفيان قعلول، اقتصاد المعرفة: ورقة اطار

  . 43-42ص 

 :آلية قياس اقتصاد المعرفة حسب البنك الدو. 1.3

ــ الملموســـة لـــذلك  ـ ونـــات اقتصـــاد المعرفـــة الأخـــرى مـــن المـــواد غ اعـــد المعرفـــة وم  البنـــك الـــدو لكـــن قـــام، يصـــعب قياســـ

(World Bank)  ر ــةبتطــــو يـ ســــ من يــــة لقيـــاس اقتصــــاد المعرفــــة   Knowledge Assessment) المعرفــــة قيــــاس من

Methodology) ـــ ـــ، بالإضــافة ا ـــ  (KAE) مؤشــر الاقتصـــاد المعر ـــ مجتمــع مـــا، وال ــ قيـــاس انتــاج المعرفـــة  يبحـــث ، وعمـــل ع

ــــ  ـ ــــار، وتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات أداءالمؤشـــــر  اكميــــة الرشـــــيدة ،والتعلــــيم، والابت افز الاقتصــــادية وا ــــو ـــــتم  ا و

ـذا الغـرض م ي طـور ل عـةاسـتخدام برنـامج تفـاع شـب ن( عـد للاسـتخدام العـام  وتضـم أر ـ مقسـمة مؤشـرا )84وثمـان عـة ع   أر

ائز لقياس شر المعرفة  س ر . القدرة ع إنتاج وتب و  يل التحول إ الاقتصاد المعر

ند الاقتصاد ا: اقتصاد المعرفةاور الاساسية لمؤشر ا. 1.1.3 ائز و ع النحو التاس عة ر   :  لمعر  أساسھ ع أر

ــــار (   - ر):الابت ــــ تكييــــف عمليـــــة ســــمح عنصــــر  البحــــث والتطــــو ــــار بتـــــدعيم القــــدرات التنافســــية للمؤسســــات بالإضــــافة ا الابت

ا:  ات من بي ذا المرتكز ع متغ ساب  لية، وقد اعتمد    الإنتاج مع الاحتياجات ا

 سمةعدد الباحث ل مليون   ؛ن ل

 اع  ؛براءات الاخ

 شورةالبحوث والم  ؛قالات العلمية الم



 
  
 

 
 

81 

  عبابھ ع                                                         مسعودة بقبا 

  صصةم ثمارات ا شطة  الاس اص لأ ومي وا ل من القطاع ا ر    ؛البحث والتطو

 ع الفتية    . م الدعم المال للمشار

ا:   التعليم: - م ات الفرعية، أ  سابھ يتم الاعتماد ع مجموعة من المتغ

 متوسط سنوات التعليم -

 الالتحاق بالتعليم الثانوي  -

ام -  الالتحاق بالتعليم ا

ـــ  - يــة ع يــة التحتيـــة المب يــة التحتيـــة للمعلومــات والاتصـــالات الأرضــية الصـــلبة  :تكنولوجيــا المعلومـــات والاتصــالاتالب عـــد الب

ــــذا المرتكـــــز مــــن أدوات المعلومـــــات والاتصــــالات حيـــــث  ــــ المعرفــــة، وتتــــألف عناصـــــر  ـ شــــطة الاقتصـــــاد المرتكــــزة ا ـــــا أ ــــ تنمــــو عل ال

ئــة الوطنيـــة،  ــ الب صــية والمتـــوفرة  اســـبات ال مولـــة، وعــدد ا واتــف التقليديــة، وا ـــ مقــدار توظيـــف ال عـــد معيــارا ع ــ  وال

ت او التطبيقات الميدانية ن  . )373، صفحة 2018(بوالقدرة،   تقنية المعلومات  الدخول ا الأن

اكميــــة - ــــ : الرشــــيدة  ا ـ ســـــية  ــــ تنطـــــوي تحـــــت ثـــــلاث محـــــاور رئ ـ ات ال ـــــ ـــــور جملـــــة مـــــن المتغ ـــــذا ا فـــــة وتضـــــم عناصـــــر  التعر

مركية، جودة التنظيم، سيادة القانون.   ا

ـ المؤشـرات ـذه نتـائج وتحليـل لعـرض حـالات نـاك سـت :طرق عرض مؤشرات اقتصاد المعرفة حسب البنك الدو. 2.1.3  و

ي:    الا

عــة: ةبطاقـة الاداء الأساسـي - ـذا المقيـاس أر سعشــر  سـتعمل  ا كمقـاي ـ يـة متغ  اقتصــاد مجــال ــ الــدول  أداء لقيـاس تقر

ــائز بنــاء المعرفــة ــ الر ورة  ع ــ  أعــلاه،المــذ ،  14حيــث تحتــوي ع ــ ــذه 1995ســمح بالمقارنــة مــع ســنة الأســاس مؤشــر أسا  و

دول  ا ا    . 02  المؤشرات يو

دول    داء الأساسية ة الا بطاق : مؤشرات02ا

ائز      المؤشرات   الر

اكمية الرشيدة   1 ي ا   والأداء المؤسسا

  السنوي للناتج ا الإجما النمو 

ة  شر   مؤشر التنمية ال
مركية مركية وغ ا   القيود ا

  جودة التنظيم 
  سيادة القانون 

ة   2 شر   التعليم وتنمية الموارد ال

ن   الإلمام بالقراءة والكتابة للبالغ
  الالتحاق الإجما بالتعليم الثانوي 

  الالتحاق الإجما بالتعليم العا 

ار   3 ر) (الابت   البحث والتطو

ر ن  البحث والتطو ن العامل   الباحث
  الإصدارات العلمية والتقنية 

اع الممنوحة    براءات الاخ

4  
ية ع تكنولوجيا   ية التحتية المب الب

  المعلومات والاتصالات 

ل  اتف ل   ص  1000مجموع خطوط ال
ل    ص  1000حاسوب ل

ل  نت ل   1000مستخدمي الإن
Source : The Knowledge Assessment Methodology-World Bank (KAM 2012) . 

ات مـن أي ـذا المقيـاس باختيـار سـمح: المتخصصـة الاداء بطاقـة - ـ ـد لا مـا ومقارنـةالسـابقة  المتغ ـ يز  آن ـ ) دول ٣( ثـلاث ع

صـاتقــدم كمــا  واحـد، ــا مجموعــة  .الأخـرى  المؤشــرات عــن م ـل م ثــق مــن  ن ســية ســتة مؤشـرات و بلــغ مجمــوع المؤشـرات الرئ و

   فرعية. مؤشرات  



  
  
  

 
 

82 

  - 2022تحليل لمؤشر المعرفة  -اقتصاد المعرفة مع  قراءة  مؤشرات

ـر : زمنيـة مقارنـة - ـ 1995عـام  مـن الـدول  المقارنـة الزمنيـة مقـدار تطـور  تظ ـا باسـتمرار  متـوفرة سـنة أحـدث إ ـتم تحـديث بيانا و

سـبة للمعرفـة واقتصـاد المعرفـة 45من(قارنة وتضع خط للم ـ جيـد بال ـا غ ـط بـان أدا ـذا ا ـ تقـع تحـت  ون الدول ال ) درجة ت

ــد عــن  ــتم اختيــار مــا لا يز ــا جيــد و ــط فــان أدا ــ تقــع فــوق ا ن ســنة  15أمــا ال عطــي جــدول مقارنــة بــ  1995دولــة أو مجموعــة و

تم ة متوفرة و مـا لمعرفـة مـدى ارتفـاع المؤشـر  وأحدث ف ـو الفـرق بي ن و ت ن الف دول ب ذا ا ايضا استخراج مقدار التغي  

 . )377، صفحة 2018(بوالقدرة،   او انخفاضھ

د عن  : مقارنة دولية - ذا المقياس يتم اختيار ما لا يز سـمح  20  ـا و عـة أو جميع ا لـبعض المرتكـزات الأر دولة لإجراء مقارنة بي

ل ( 1995الأساس للمقارنة مع سنة  و الش ـع دول لسـنة 6مع أحدث سنة مقارنة متوفرة. و  2012) نمـوذج لمقارنـة مؤشـرات أر

 بحسب مقياس المقارنة الدولية. 

ـــ : العــام المؤشــر  - ميــع الــدول المتــوفرة  ل عــام  شــ ــ مؤشـــرات المعرفــة واقتصــاد المعرفــة  ــاملا يحتــوي ع نــامج جــدولا  يــوفر ال

ــة فـــلاق ــة فقـــدان معلومـــات عـــن أي مـــن المرتكـــزات لدولـــة معينـ ـــ حالـ ا، و رســـ ـــا وف نـــامج تـــق فرز ــاب يـــ اعـــدة البيانـــات لل سـ تم اح

 المؤشرات لتلك الدولة. 

ذا المق:  العالم  خارطة - ـ تحديـد  لمختلفة   بألواناس توجد أسماء الدول ي  ـا  ـل م مة  ذه الدولـة ومسـا عكس أداء  لون 

ـق خارطـة لـدول العـالم تـم تر  سـتة الاستعداد العام للمعرفة واقتصـاد المعرفـة عـن طر ـا  ـذه  ألـوانم ـا وضـع  ـل لـون م عكـس 

سبة لاقتصاد المعرفة من  ا بال ـ أا  1995الدول واستعداد ـ اع ـ اقـل مسـتوى والعشـرة ا شـ الصـفر ا حدث سنة متوفرة، و

 . )18، صفحة 2018(بوالقدرة،   مستوى 

  :مؤشر المعرفة العالمي اسقي. 2.3

ـ عـام  ي  شـارك فيـھ نحـو 2017مؤشر " المعرفة السنوي" الذي أطلقـھ برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـا ـ أداء و دولـة  138، ً ع

ــا  ـ ي ــة مـــن حيـــث ب ـــل دولـ ــرة  ــر نظـ ــي المؤشـ عطـ ــالم.  ــع حـــول العـ تمـ ن، وا ــاحث ــات، والبـ ــا السياسـ ــھ صـ ــة المعرفيـــة، وتوجـ التحتيـ

ــات  تمعـ ــــز ا ــات، لتعز ــــ جوانـــب مختلفــــة مــــن السياسـ ـــاص للتعــــاون  ي، والقطــــاع ا ــة وســــد الفجــــوات المـــد ــــ المعرفـ القائمــــة ع

عاد المتعلقة بالاقتصاد المعر ع مستوى ً التعليم العالم وفق البيانات الصادرة عن المؤسسـات  .المعرفية يرصد المؤشر أبرز الأ

ـام :الدولية  ـ والتـدالتعليم ما قبـل ا ـار، تقنيـة المعلومـات ، التعلـيم التق ر والابت ، البحـث والتطـو ، التعلـيم العـا ـ ب الم ر

يــــة ئــــات التمكي ــــي،  .والاتصـــالات، الأداء الاقتصــــادي، الب ــــذه )8، صــــفحة 2021(صــــندوق النقــــد العر ــــص  ل المــــوا ي ، والشــــ

  المكونات:  

ل    العالميمؤشر المعرفة  : مكونات01الش
  

 
  

  

  

  

  

  

ر مؤشر  المصدر: : تقر   . 2016المعرفة، البنك الدو
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  عبابھ ع                                                         مسعودة بقبا 

يف   وفيما ي اور تص اور:   ضمن مجموعاتا ذه ا   وتوضيح دلالات 

-  : ــام ـ ــ قطـــاع التعلـــيم قبـــل ا ـ ـــدف ا ــة، و يـ ــة التمكي ئـ ، والب ــ ـ ــا: راس المـــال المعر مـ ن  ــي سـ ن رئ ــاع محـــور ـــذا القطـ يتضـــمن 

ل مراحل حياة   ميع   يد ل عميم التعليم ا  الافراد. ترسيخ فكرة 

ب   - ـون قـادرة  :المقطاع التعليم التق والتدر ـ أن ت ـة ع ـ قـوة عاملـة متعلمـة ومدر  ظل العولمة أصبحت الـدول بحاجـة إ

ة ــ ئــة الاقتصـادية المتغ ـ التكيــف مـع الب ــ، ع ب الم ن والتـدر ــو مـا: الت ن  ن أساســي ــ محـور ــذا القطـاع ع  بالإضــافة يرتكـز 

ـو قطـاع افقـي تتقــا ـذا القطـاع  ـ سـمات سـوق العمـل، " و ــ ا ـل السياسـات العامـة  طع عنـده مختلـف القطاعـات وتصـب فيـھ 

و  ار، و اتھ، وخلق فرص العمل والاقتصاد، والمعرفة والابت ل مستو با وافـرا مـن الدراسـات  ھمـا جعلـمجال التعليم ب ينـال نصـ

ا ي،   الدولية حول الشباب كمحرك للمجتمعات ولتطور   ")18، صفحة 2017( برنامج الامم المتحدة الانما

-    : س قطــاع التعلــيم العـــا ســـا ـــ مرحلــة الل اصــة  عـــد ،عكــس أداء مؤسســـات التعلــيم العـــا العامــة وا مــن المســـتوى  اومــا 

ست والدكتوراه امعية الأو والماج  . السادس للدرجة ا

ــــار:   - ر والابت ــاع البحــــث والتطـــو ــــون مــــن  قطـ ــو يت ـ ــــار، و ــ والابت ـ ــال البحــــث العل ــــ مجـ ــة  ـــ السياســــات المتبعـ ــو يركــــز ع ـ  3و

اور السابقة ينقسم ا محاور فرعية.  ل محور من ا ، و تم ار ا ار  الإنتاج والابت ر، الابت : البحث والتطو  محاور 

ــــ  قطــــاع تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات:   - ـ ـــــ دراســـــة مـــــدخلات تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات بالإضـــــافة ا عتمـــــد ع و

 . تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمخرجات 

ــــذا المؤشــــر  قطــــاع الاقتصــــاد:   - ــــل  3يتضـــــمن  : محـــــور التمو ــــ ســــة  والقيمــــة المضـــــافة ومحــــور الانفتــــاح الاقتصـــــادي محـــــاور رئ

 ومحور التنافسية المعرفية. 

ئــــات   - يــــة: الب ــــ  التمكي ـــــذا المؤشـــــر ع ة  3وقـــــد ركــــز  ـــــ تمـــــع وال : السياســـــة والمؤسســـــات، الاقتصــــاد وا ــــ ســـــية  محـــــاور رئ

ئة.    والب

 :حساب المؤشر  

ســب  131ل ــ إصــداره الأول  2017تــم حســاب مؤشــر المعرفــة لعــام  ديثــة لتلــك الــدول، واح دولــة باســتخدام البيانــات ا

ات ا المتتاليـــة بــدء عــاتيالتجمقــيم المؤشــرات الفرعيــة المركبــة لمؤشــر المعرفـــة مــن خــلال تطبيــق سلســلة  ــ ــاءمــن المتغ بالمؤشـــر  اوان

  العام. 

ـ مسـتوى مناسـب مـن الدقــة،  صـول ع ــ ا ـل بلـد ورغبـة  ـاور الفرعيـة ل ميــع ا ـ بيانـات  صـول ع عـذر ا ـ  ونظـرا ا

ـــا البي ـــ تــوفرت ف ــالات ال ـــ ا ســـب المؤشــر المركـــب الا  ـــذا  للا يقـــانـــات لمــا لــم يح ــل محـــور، و ـــاور الفرعيــة ضـــمن  ـــ ا عــن ثل

ن لنصـف الـدول  ـ معـ ـ لـم تتـوفر فيـھ بيانـات لمتغ ـالات ال ينطبق ع جميع المؤشرات الفرعية للمعرفة و جميع الدول، و ا

ذا المتغ من حساب المؤشرات المركبة العامة بعد  ي،    ع الأقل، اس   . )13، صفحة 2017( برنامج الامم المتحدة الانما

ــذا المؤشــر مــن  ــ  0وتتــوزع درجــات  لمــا ارتفعـــت 100ا ــ اســـتقطاب  تالدرجــة دلــ، حيــث  ــ مــن التقــدم  ــ مســتوى اع ع

  مقومات اقتصاد المعرفة. 
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  :. قراءة  مؤشر المعرفة العالمي لبعض دول العالم3

يف الدو  1.3   :2022سنة ؤشر المعرفة العالمي لل الأو وفق متص

دول رقم(   2022المعرفة للدول الأو لعام ): مقارنة مركبات مؤشر 1ا

سرا   الو.م.أ  الفرعيةالمؤشرات  د  سو غ   ولندا  فنلندا  السو ج  الدانمارك   لكسم و   ال

  8  7  6  5  4  3 2  1  132المرتبة من أصل 

  64.15  65.96  66.11  66.33  66.91  66.96  68.28  68.37  المرتبة  /القيمة

ام   82.11/11  79.66/21  73.96/42  83.38/5  81.3/12  80.84/14  82.41/9  83.11  المرتبة  /التعليم قبل ا

ب الم    64.7/15  57.53/39  64.78/14  68.48/5  68.23/6  62.99/19  64.28/16  67.51  التعليم التق والتدر

  63.53/5  61.58/11  66.03/3  61.39/13  59.39/19  61.14/15  66.82/1  65.84  المرتبة / التعليم العا

ار ر والابت   35.98/25  48.77/8  43.4/12  46.55/10  49.6/6  52.53/3  54.32/1  53.02  المرتبة /البحث والتطو

تقنية المعلومات 

  المرتبة /والاتصالات
71.67  67.38/13  68.67/11  70.1/5  68.85/10  70.39/4  69.59/6  69.07/8  

  67.02/17  73.17/5  73.79/4  65.74/24  66.35/23  67.89/10  67.34/13  73.92  المرتبة /الأداء الاقتصادي 

ية ئات التمكي   88.65/1  84/6  83.54/7  82.2/8  85.83/4  86.12/3  85.49/5  66.8  المرتبة /الب

Source : https ://www.knowledge4all.com/   consultée le 27-04-2023 à 23 :32. 

يـة  ـ بيانــات البنـك الـدو وفـق من ـدول أعـلاه واعتمـادا ع يــة  2022لسـنة  kamمـن ا ـل دولـة نحـو تج ــ مسـتوى  يت

ناءا ع ذلك يمكن     القول: اقتصاد المعرفة ومحاوره، و

شـطة اقتصـاد المعرفـة، حيـث يمكـن  68.37تحتل الو.م .أ المركز الأول بقيمة  - ذه الدولـة بمسـتوى متفـوق مـن عمليـات وا وتتم 

تمع   يالقول بان ا .   الأمر  قد تحول ا مجتمع معر

ي بقيمـــــة  - ســـــرا المركـــــز الثـــــا نمـــــا تحتـــــل سو ـــــ68.28ب ـــــل مـــــن قطـــــاع التعلـــــيم العـــــا وقطـــــاع البحـــــث ، كمـــــا احتلـــــت المركـــــز الأول   

ر،   و والتطو ة  نما يو ي   ا للمركز الثا ا، 2022احتلال يف  كما أ ـ تصـ ـ 2020احتلـت المركـز الأول  ـ تحتـوي ع ، ف

ــا نقــــاط قـــوة لاقتصــــاد  ـ ســــبة ل ـــون بال ــة معرفيــــة ت ــة تحتيـ يـ ــةب ــــ المعرفـ ومــــة، جـــودة مؤسســــات  وال ــة ا ب، فعاليـ شـــمل: التــــدر

ب المتخصص ، التدر   . التعليم العا والبحث العل

ية  2.3 سبة لبعض الدول العر اور الأساسية لمؤشر المعرفة العالمي بال اقع ا  : و

دول  ية لسنة : 02ا سبة لبعض الدول العر اور الأساسية لمؤشر المعرفة العالمي بال اقع ا   2022و

 
مؤشر  

 المعرفة 

التعليم قبل 

ام    ا

التعليم التق 

ب الم    والتدر

التعليم  

  العا 

ر  البحث والتطو

ار    والابت

تقنية المعلومات 

  والاتصالات 

الأداء 

  الاقتصادي

ئات  الب

ية    التمكي

الإمارات  

ية    العر
58,93 70,06 75,95 50,54 33,45 66,71 67,87 61,43 

 61 66,68 51,15 26,59 57,78 79,8 55,15 54,07 قطر

 53,36 58,2 63,83 29,45 43,62 71,95 50,31 51,09 السعودية

ن  46,26 45,16 30,7 24,11 36,65 74,2 46,2 40,74 فلسط

س   53,38 46,43 40,36 20,6 38,69 71,68 51,61 43,06 تو

ت  و  52,98 62,15 59,67 21,35 44,63 63,76 67,27 50,06 ال

 51,23 49,83 39,86 21,11 33,64 55,3 44,71 40,03 الأردن

Source : https ://www.knowledge4all.com/   consultée le 27-04-2023 à 23 :50. 

  

  



 
  
 

 
 

85 

  عبابھ ع                                                         مسعودة بقبا 

  التعليق:  

ئات   والب الاقتصادي  الأداء   ، ام ا قبل  التعليم  قطاع  من  ل  الأول   المركز  المتحدة  ية  العر الإمارات  احتلت 

تحتل   المعرفية حيث  التحتية  ية  الب للدولة من حيث  المتم  ا الأداء  يرجع  ب  ية، والس خلال  138  أصلمن    15المركز  التمكي

و    ،66.1بقيمة    2020سنة   و جدا،  مرتفعة  ة  شر نمية  ب تتم  الامارات  يكمان  الاقتصا  نما  نحو  التوجھ  ت  ب د  العلاقة 

ةالمعر والتنمية   شر نمية  ال ا تتمتع ب ل ، حيث ان الدول ال تحتل المراكز الأو  التصانيف العالمي حسب مؤشر المعرفة 

ة عالية.    شر

ب والتدر التق  التعليم  لمؤشر  سبة  بدرجة  الم  بال الاو  المرتبة  قطر  لم  79.8احتلت  سبة  بال التعليم وكذلك  ؤشر 

سبة لالعا ار ، اما بال ر والابت ي من مشكلات  مجال العلم والتكنولوجيا، وذلك ،  مؤشر البحث والتطو عا فمعظم الدول 

قد   نقطة  واع   ، العل البحث  وخيارات  ر  والتطو للبحث  صصة  ا الموارد  تواضع  ب  لدولة    33.45  لت س سبة  بال

ن ان اع نقطة ع الم ية المتحدة  ح سرا  54.34ستوى العالمي فقد بلغت  الامارات العر كما احتلت الامارات  ،  من قبل سو

ية المتحدة المرتبة الاو بدرجة      مؤشر الاقتصاد ومؤشر تقنية المعلومات.   67.87العر

عت عية  ان المؤشرات السابقة  شر ئة ال الب تمع و ية حيث يتأثر قطاع الاتصالات با ئات التمكي للب  المرآة العاكسة 

مجال  ثمار   للاس العالمية  ات  الشر وجذب  ثمار  الاس ادة  ز ع  ع  السيا  الاستقرار  فتوفر  ما،  لدولة  والسياسية 

دمات الاتصال   ت وا ن عت عوامل جذب لرؤوس    كما  والتطبيقات، الأن ئة القانونية وسيادة القانون  قطاع    الأموال ان الب

  الاتصالات.

ئة الاقتصادية وان تحدثنا ع ا ا ترتبط بالب ئة سياسية وقانونية ملائمة، كما ا ار فلابد أيضا من توفر ب لبحث والابت

لما   ات الأداء الاقتصادي عالية  انت مستو لما  التحتية  ذلك ع مخر   أثروالاجتماعية ف ية  الب ر وع  والتطو البحث  جات 

ر،   والتطو البحث  ع  لمشار الامارات  المؤثرة  مثل  دول  اعتماد  ا  راجع  العالمي  المعدل  من  ية  التمكي ئات  الب درجة  اب  اق

وكمة.  ية المتحدة وقطر لع مبادئ ا   العر

ار  انت بقطاع الابت ر،  الأخ يمكن ملاحظة ان اقل القيم قد  انت اع الدرجات بقطاع والتطو نما  التعليم التق  ب

 . ب الم   والتدر

 : ا اقتصاد المعرفة  تحديات الانتقال. 4

م   لنا بان من ا يت  ا لقياس درجة توجھ مجتمع ما نحو اقتصاد المعرفة  من خلال استعراض المعاي ال يرتكز عل

ية للتحول    :ا اقتصاد المعرفة المعيقات ال تقف امام الدول العر

مية إنتاجية المعرفة كعامل حاسم  تحديد القدرة التنافسية  الفجوة الرقمية والمعرفية - ة   لأي:  تزداد أ بلد أو منظمة فالم

نت  صول عليھ من المعرفة العالمية المتاحة بفضل التكنولوجيا والأن ا  الكم المعر الذي يمكن ا الوحيدة ال يمكن تحقيق

ية العر الدول  دد  ما  ذا  و منتجة،  ا  جعل دف  المعرفة  ذه  استخدام  ع  القدرة  أجل  المعرفة    من  اقتصاد  من  ا  قصاء و

مة   ال ثمارات  والاس والتكنولوجية  المادية  انيات  الإم توفر  لعدم  نظرا  ساعا  ا الفجوة  تزداد  ذلك  و  ، العام والاقتصاد 

تكنولوجيا   ر  وتطو شاء  بإ اصة  اتيا اس غياب  إ  بالإضافة  والاتصالات،  ع المعلومات  الطا ذات  ة  الفكر الموارد  إعداد  جية 

ت وعدد   ن ن  شبكة الإن ك سب المش اري، وعدم الاستخدام الأوسع لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، حيث  الإبدا والابت

يلة جدا   صية  ض اسوب ال زة ا ن أج اتف النقال ومالك زة ال ن أج م الإنفاق ع المعلوماتية ومالك ا و مستخدم

ة نحو اقتصادا المعرفة مقارنة بالدول المتقدمة أو بالدول  ثمار،  السار ية لضمان الاس  )6، صفحة 2006(المنظمة العر
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  - 2022تحليل لمؤشر المعرفة  -اقتصاد المعرفة مع  قراءة  مؤشرات

ة: - رص ع ضرورة حم  حماية حقوق الملكية الفكر نا تولد ا ع حضاري متم ومن  يعھ،  الإبداع الفكري لھ طا ايتھ و

توفر  ال  الدولية  الاتفاقيات  من  العديد  وانخرطت   ة  الفكر الملكية  ماية  اللازمة  ن  القوان بإعداد  الدول  قامت  ولذلك 

ذا   ادي   ة لتقوم بدور ر ماية الملكية الفكر ا، كما أسست من أجل ذلك المنظمة العاملية  ماية القانونية والقضائية ل ا

ا ،  ل  ا برا و  ن  صفحة  2019(الز والاحتياجات  ،  )143،  خاصة  التكنولوجيا  مية  بأ الو  ضعف  أو  عدام  من ا سية  الرئ

نظر  المعرفة   نت واقتصاد  لتبقى مسائل الأن ات،  زلت من الأولو نة ما  عليم واستعادة الأمن والطمأن ة و اء ومياه و ر ك

أخر   و   و إليھ  حاجة  ال  ترفا  مسئولينا  نت أغلب  الأن أن  القناعة  شار  ان مع  خاصة  تمامات،  الا الطعام   لا  قائمة  تضع   

،  الأفواه ش   . )94، صفحة 2012(عامر 

  : خاتمة . 5

ة  شـر تمعـات عت التوجھ ا اقتصاد المعرفة مسالة حاسمة  تحقيـق تنميـة  ـذه ا يـة، حيـث لابـد ل للمجتمعـات العر

 : ئة ماي ذه الب ائز  ئة معرفية مناسبة لقيام اقتصاد مب ع المعرفة، ومن ر   من بناء ب

 ل مراحلھ بص ز دور التعليم ب  ؛فة عامة والتعليم العا بصفة خاصة للرفع من كفاءة الإنتاجية بالمؤسسات الاقتصاديةعز

  ادة ارز تمام بقطاع الابت ر البحث  ،الانفاق والا  ؛والتطو

 يع الاســ ــ عية ل شـر ئــة ال ـ مجــال خــدمات الاتصـال يئـة الب ــتثمار  ن ـادة المنافســة، وذلــك  والأن ســمح بز الامـر الــذي س

ســـمح  ــة، كمـــا س لفـ ــائن، ســـواءا مـــن ناحيـــة النوعيـــة او مـــن ناحيـــة الوقـــت والت ـ ـــدمات المقدمـــة للز ن ا ــ ســـمح بتحسـ بـــدوره س

شا ن رالامر بان ادة عدد المستخدم ت وز ن  ؛الأن

 ــ مختلــف الدراســات والأبحــا ـــم ع ل اطلاع ســ ــل الفئــات وذلــك ل يــة ل ــل مجـــالات  ثالتعلــيم المكثــف للغــات ا ــ  ديــدة  ا

 فة. المعر 

  . قائمة المراجع:  6
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

ادة الأعمال للمنظماتد  ة لر  راسة نظر

 A theoretical study of entrepreneurship for organizations 

نة جعدي         2حنان واكر ، 1ا

اج  1 رة  –جامعة العقيد أك محند أو زائر)  –البو   (ا
بة بن بوع جا  2 زائر) –شلف –معة حس   (ا

   
  

 

 

 

   

 

 

 

ص: ل  م ة  النظر وانب  ا لتوضيح مختلف  البحثية  الورقة  ذه  الاقتصادية ز دفت  المواضيع  أحد  ا  باعتبار للمنظمات  الأعمال  ادة 

ا ا مة والمتجددة  وقتنا  ار والتخفيض من معدلات ،  الم الإبداع والابت يع  الأعمال تقوم ع  ادة  أن ر إ  الدراسة  وقد توصلت 

ا بما يخدم التنمية الشاملة.  التا توظيف الموارد واستغلال شطة الاقتصادية و   البطالة من خلال خلق فرص العمل، وتنوع  الأ

لمات المفتاحا ادة الأعمال، رواد الأعمال :يةل ار، الإبداع.  ،ر   الابت

Abstract: This research  paper aimed to clarify the various theoretical aspects of entrepreneurship for organization as one 

of the Important and renewable economic topics in our time. The study concluded that entrepreneurship is based on 

encouraging creativity and innovation and reducing unemployment rates through job creation, diversification of 

economic activities and thus the employment and exploitation of resources to serve comprehensive development. 

Keywords:  Entrepreneurship, Entrepreneurs, Creativity, Innovation.     
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ادة الأعمالد ة لر   راسة نظر
    :مقدمة . 1

ــلعة جديـــدة أو  لـــق مشـــروع جديـــد أو سـ ــادرة  مـــة المبـ ــو م ــار أنـــھ يتـ ــد الأعمـــال باعتبـ تمـــون لرائـ ن  ــاحث ــ مـــن البـ ـ بـــدأ الكث

ونھ غي يطرأ ع المنظمة،  قية مبتكرة، واحتواء أي  سو قة  لـھ لتـو قيـادة فعالـة  طر صائص ال تؤ يتمتع بمجموعة من ا

ــــ ة، بالإضــــافة إ شــــأة وصــــولا لــــذروة النجــــاح والاســــتمرار ــــادة الأعمــــال إذ م لمنظمتــــھ انطلاقــــا مــــن ال قيــــة ر ئــــة المناســــبة ل ــــدت الب

ادة الأعمـال مـن خـلال الـدور الـذي يؤد مية ر م لإبراز أ يع الإبـداع والا بحو ـ ـ إحـداث تنميـة اقتصـادية واجتماعيـة ب ـار يـھ  بت

ن المنظمـات بالإضـافة  تمـع بصـفة عامـة وفئـة الشـباب بصـفة وتنمية الأسواق وخلق التنافسـية بـ ـ تـوف فـرص العمـل لأفـراد ا إ

ــة م و ، خاصـ ــا سـ ــات رائـــدة  ــاء منظمـ شـ ــادية، وذلـــك بإ ــة الاقتصـ ــ عمليــــة التنميـ ـ ــة  امـ اتيجية  ــ ــة إسـ انـ ــال م ــادة الأعمـ ـ ــــ تحتـــل ر

تمــع.  ــ ا لــة التنميــة المســتدامة  ــ ودفــع  :  التطــور ا ــ الية الدراســة فيمــا ي ــر إشــ ــادة  انطلاقــا مــن ذلــك، تظ فيمــا تتمثــل ر

ادي وما  أبرز خصائصھ؟ أعمال   المنظمات؟ وما المقصود بالر

ميـــة الدراســـة 1.1. ميـــة الدراســـة :أ وانـــب الم تكمـــن أ ـــا مـــن دراســـة مختلـــف ا ســـتمد كيا ـــ  ــة ال ـ ــة ـــ إرســـاء الآفـــاق النظر تعلقـ

ــع  ــ دفـ ـ م  ســـا ــات رائـــدة  شـــاء منظمـ ــادية مـــن خـــلال إ ــة الاقتصـ ـــ عمليـــة التنميـ امـــة  ــة  انـ ــا م ـ ــال، بالإضـــافة لاحتلال ـــادة الأعمـ بر

   لة النمو الاقتصادي.  

ــن :ـــدف الدراســـة. 2.1  ــال مـ ــادة الأعمـ ـ ــ الإطــــار النظـــري لر ـ ــليط الضـــوء ع سـ ــ  ـ ــة إ ــــا  ـــدف الدراسـ مي ــا وأ ـ ف عر ــراز  خـــلال إبـ

ا، وأيضا م صية لرواد الأعمال. ومختلف عناصر صائص ال ادية وا ئة الر   عرفة الب

غيـــةلمــن الدراســـة: . 3.1  ـــ المـــن الوصــفي  ـــدف مـــن الدراســة تـــم الاعتمــاد ع ـــادة  تحقيــق ال ــل مـــن ر يم المتعلقـــة ب شــرح المفـــا

ما ــورواد الأعمـال، وكــذا إبــراز خصائصــ ـل  ــ ،  تاجات والإجابــة ع ـم الاســت تلـف المصــادر والمراجــع للتوصــل لأ عــد الرجــوع  ذا 

الية الدراسة.     إش

: محاور الدراسة:  .4.1 ن ع النحو التا   تم تقسيم البحث إ محور

 ي ل ادة الأعمال للمنظماتالإطار المفا    ؛ر

 وم رائد الأعمال     . مف

ي ل 2. ادة الأعالإطار المفا   :ل للمنظماتامر

ة ــناعات الصـــغ ع ورواد الأعمـــال والصـ ــار ـــ دعـــم حـــام المشـ عمـــل ع ــ  ـ ــم الآليـــات ال ـ ن أ ــن بـــ ــنات الأعمـــال مـ ـــ حاضـ  عت

س ح تتمكن من البقاء والنمو.  حيث تقدم يلات لاسيما  المراحل الأو للتأس س   مختلف أنواع الدعم والمرافقة وال

ادة الأعمال:  1.2 ف ر   عر

ــا:  Schumpeterعـــرف  - ـ ــادة الأعمـــال بأ ـ ــتج جديـــد أو جـــودة لمنـــتج موجـــود بالفعـــل أو ر ــد يضـــم خمـــس حـــالات، إمـــا منـ ج جديـ مـــز

ــذا الســوق  ــان  ــو ســوق لــم تــدخل إليــھ شــركة مــا مــن قبــل ســواء  أســلوب جديــد لــم يــتم اختيــاره مســبقا، أو فــتح ســوق جديــد، و

ـــد المـــوا شـــافھ أولا أو تنفيـــذ موجـــودا مـــن قبـــل أم لا، أو مصـــدر جديـــد لتور غـــض النظـــر عـــن وجـــود المصـــدر بالفعـــل أو اك ـــام،  د ا

دي،   تنظيم جديد.     )91، صفحة2021(م

ــالمي  -  ــا المرصـــد العـ ـ ــادة الأعمـــال عرف ـ ــا: GEMلر ـ ع جديـــدة مثــــل  بأ ــار ــاء مشـ شـ ــة جديـــدة أو إ ـ ــال تجار شــــاء أعمـ ــة لإ أي محاولـ

ـــــرة  شـــــاط تجـــــاري قــــائم، مـــــن قبـــــل فـــــرد أو الأعمــــال ا ســـــاء،  مجموعــــة مـــــن الأفـــــراد. أو مؤسســـــات جديــــدة أو توســـــيع  ، 2019(ا

  )43صفحة
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ــــي عــــام  - ــــا الإتحــــاد الأورو ــــا: 2003عرف ــــاطرة  بأ ــــق مــــزج ا شــــاط مــــا عــــن طر ر  ــــ تمكــــن مــــن خلــــق وتطــــو ــــار والطــــرق ال الأف

سي وذلك ضمن مؤسسة جديدة أو قائمة.  ار والإبداع والفاعلية  ال   )17، صفحة2020يل، (ج  والابت

ـــا: - عــرف بأ اجـــات والرغبــات مـــن خــلال الإبـــ كمــا  تمــام وتــوف الفـــرص وتلبيــة ا ـــ الا ـــ تقــوم ع شــطة ال داع مجموعــة مـــن الأ

ــادي شــ تكــر الر ــ ميــدان محــدد، حيــث ي شــاط أو عمــل جديــد  ن، أو إدارة  ــ قطــاع معــ ئا جديــدا والاســتحداث لتحقيــق الســبق 

سم بالإبد مارس عملا جديدا ي ل عل وشمو و اطرة. ش تصف با ،   اع و    )165، صفحة2021(با

ـادي أو  ومن خلال ما سبق يمكن القول بأن ـ مشـروع ر ـا إ ل ـ منظومـة تبـدأ بتحديـد فكـرة جديـدة ثـم تحو ـادة الأعمـال  ر

ر مشروع قائم باستخدام موارد محدودة.    تطو

ادة الأعمال . 2.2 داف ر مية وأ ا: م سا  :أ م ادة الأعمال بجملة من المنافع لأ   )74، صفحة2012(سلمان،    ر

 وة من خلال توف منتجات (سلع وخـدمات) متفوقـة لتلبيـة حاجـ ـائن، ومـن ثـم توسـع ونمـوخلق ال المنظمـات،  ات متقدمـة للز

ا؛ ر المناطق ال تتواجد ف   وتطو

 شطة اقتصادية جديدة، توفر فرص عمل، وتخلق أسواق جديدة؛   إيجاد أعمال وأ

 ق معدل نمو اقتصادي مرتفع؛ م التصدير عن طر ن الدخل الوط و   تحس

 تمع؛ ادية  ا ثمار القابليات الر   تفعيل عوامل الإنتاج من خلال اس

  ــال محليــــا ــية الأعمـ ــ تنافسـ ـ افظــــة ع ــ ا ـ ــادرة ع ــا قـ ـ و ــة فيــــھ  اديـ ــ مســـتوى الر ـ ــاد الــــوط ع ــتوى تطـــور الاقتصـ عتمـــد مسـ

  خارجيا؛و 

 ارات؛ افظة ع أفضل الم ئة ذات انجاز متفوق للتحف وا ز ب   عز

 اتيجي ون متفوق بامتلاك المرونة الإس ار؛  تحقيق رضا وولاء ز يع الابت   ة اللازمة و

 غي ق  تمع عن طر    ثقافة الأعمال. محرك ودافع أسا لتغي ثقافة ا

ن ر لت ــالات دائمــة التطــو ــ ا ــادة الأعمــال مــن أك ــ ر عت امــة و ميــع القــرارات ال ســبة  اســب مــع مســتحدثات العصــر بال

ــتم مجــال  ــ ســوق العمــل، و ــ الســاحة و ــا المطــروح ع ــل أمثال ن  ــذا المشــروع بــ ــ  ــ نجــاح وتم م  ســا ا  ــ بــدور ــة، وال يو وا

ــــا المؤسســــات الصــــ ســــ مــــن خلال ــــداف و ــــادة الأعمــــال بتحقيــــق مجموعــــة مــــن الأ ــــا لرفــــع مســــتوى ر ــــ تحقيق دميــــة إ ناعية وا

ا:  ر العمل وم ساعد ع تطو   )7-6، صفحات2021(وآخرون،  التنمية الاقتصادية والاجتماعية وال 

  ديــــدة ــــار ا ــــ تطبيـــق الأف ــا تــــم تنفيـــذه والعمــــل ع طــــة مــــع مـ ـــذه ا عــــة مـــدى نجــــاح  اتيجية للمشــــروع ومتا ــ ــع خطــــة إسـ وضـ

  والمبتكرة؛

 يع ع تص لاك ا أو التصدير؛ال ائية سواء الاس لية  صورة منتجات    يع الموارد ا

 ادة الدخل القومي من خلال رفع معدلات النمو الاقتصادي والتنمية الاقتصادية؛   ز

 مة  بناء مجتمع المعرفة والاقتصاد المعر من خلال التعليم التطبيقي؛  المسا

 داف مشروعات جديدة أو أقسا ة جديدة مناس ذه المشروعات؛ م إدار ديدة أو استقلال   خلال إقامة المشروعات ا

 تمع؛ ن فئات ا ار ب شر ثقافة وروح الابت ز و  عز

 ادة الإنتاج؛  كيدالتأ ديثة  الصناعات لز  ع استخدام التكنولوجيا ا

 تمع؛ تصة وذات العلاقة  ا ات ا ر بالتعاون مع ا ادة الأعمال لتنمية الدافع إ العمل ا  ترسيخ ثقافة ر
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ادة الأعمالد ة لر   راسة نظر

 ة بنجاح؛ دارة المشروعات الصغ شاء و م من إ ادية لتمكي ادة الأعمال وتنمية قدرات العناصر الر   بناء ثقافة ر

ــتم  ـ ـــ الســـوق، و ــة  دميـ ــناعية وا ــ المشـــروعات الصـ ـ ــاح وتم ـــ نجـ م  ــا سـ ــ  ـ مـــة ال ــالات الم ـ ــن ا ــادة الأعمـــال مـ ـ ـــ ر عت

س من خلال تلك المشروعات إ رفع مستوى النمو والتنمية الاقتصادية والاجتماعية.  بت داف       حقيق مجموعة أ

ادة  .3.2 :    :الأعمالعناصر وخصائص ر ادة الأعمال فيما ي ي،  يمكن حصر عناصر ر   )35-34، صفحات2020(ق

شاء أسواق جديدة:   - م الرغبـة والقـدرة لإ إ اص الـذين لـد ـ ـ عـن السـوق بمجموعـة الأ ـادة الأعمـال ع م، فر شـباع احتياجـا

ــة التقليديــة مثــل  ــا مختلفــة عــن الأعمــال الإدار ــذا مــا يجعل ن، و ع ــا ــ تخلــق عمــلاء و شــاء للمــوارد وللفــرص ف ــ الإبــداع والإ ع

ام.    التخطيط والتنظيم وتحديد الم

شـــاف مصـــادر جديـــدة للمـــوارد: - ــادة الأعمـــال اك ـ ــ ر ـ ــادر لا تر ــا  بالمصـ ـ ــد ل ــتم البحـــث عـــن مصـــدر جديـ ــذا يـ التقليديـــة للمـــوارد لـ

ر مصــــادر جديــــدة ل ســــتطيعون تطــــو ن مجــــال عمــــل المنظمــــة، فــــرواد الأعمــــال  ة تنافســــية مــــن حيــــث النقـــــل لتحســــ ــــ ــــا م لمــــوارد ل

لفة وا   ودة. والت

ــــك المــــواد الرأ - أي التنظـــــيم والتحديـــــد لمعظـــــم عناصـــــر الإنتـــــاج مثـــــل: الأرض، رأس المـــــال، العمـــــال، فتجمـــــع عناصـــــر ســــمالية: تحر

  لإنتاج من أجل خلق سلع وخدمات جديدة. ا

اسـب لـذلك تقـدم تقديم تكنولوجيا جديدة:   - ـ م ا إ ل شاء أعمال جديدة وتحو عمل ع استغلال الفرص من إ ادة الأعمال  ر

ــ تحـــدي قـــوة  م و ســـا اديــة  ء، حيـــث أن الـــروح الر ـــ عــض ال ــل عـــام نـــرى منتجـــات أشــياء جديـــدة ومختلفـــة  ث الاقتصـــاد، ففـــي 

  وتكنولوجيا جديدة. 

دخلق فرص عمل جديدة:   - ـ  حيث أن القطاع الاقتصادي أك موفر لفرص العمل، فالمز ـد مـن الطلـب ع ـ المز ع من الـدخل 

دما د من الإنتالسلع وا التا المز د من الوظائف مرة أخرى. ت و   اج والمز

ادية ع فتح عمل المشروعات الر ار وكما  ال أمام الإبداع والابت ـ عملـھ اسـتقلالية وفرصـة لتحقيـق ا ادي يجـد  ، فالر

ــادة مصـــدر مـــن مصــادر التجديـــد، كمـــا  نـــا فـــإن الر ع، ومــن  ة التنافســـية لضـــمان النمــو الســـر ــ ـــ الإنتــاج، وأيضـــا تحقيـــق الم ــ  تم

م تمع، وتؤثر أعمال ر عمل ا ادة الأعمال  تطو صـائص التاليـة:  ساعد ر ـادة بالصـفات وا ـ الر  ع وظائف الاقتصاد وتتم

  )17، صفحة2021(وآخرون،  

 د من فرص الع ي الذي يوفر المز   مل ال تناسب القوى العاملة؛التوظيف الذا

 ادة الإنتاجية؛ ة لز ديثة ع مستوى الصناعات الصغ يع ع استخدام التكنولوجيا ا   ال

 د من الصن ر المز ستفد من التطورات الاقتصادية؛تطو فية والمناطق ال لم    اعات، خاصة  المناطق الر

 اطرة؛ دف الاستخدام الأفضل للموارد المتاحة وال تتم بنوع من ا   ترتكز ع المبادرة الفردية 

 ن عمليات الإنتاج والبيع؛ امل ب سيق ال د المبذول من أجل استحداث الت  ا

  يع ــ راكــالمـ ر الماكينــات والمعــدات  ــد مــن الدراســات والأبحــاث لأجــل تطــو ــ إنجــاز المز ز والمؤسســات العلميــة والبحثيــة ع

 السوق؛

 ا بكفاءة عالية؛  الاستخدام الأمثل ديدة  المؤسسات وال يتم التخطيط ل ار ا دف تطبيق الأف  للموارد المتاحة 

  ــرار المتعلـــق بالاســـتخدام الأمثـــل للمـــوارد ــاذ القـ ــد أو أحـــد مـــدخلات عمليـــة اتخـ ــتج جديـ ـــ منـ ــة للوصـــول إ ــة والماديـــة المتاحـ الماليـ

ر أساليب جديدة للعمليات؛  تقديم خدمة جديدة، إضافة إ تطو

  شـــاط ــاح مــن خــلال اختيــار ال ــ تحقيــق الأر ــدف إ ـــ  عــود للقــرارات الفرصــية وال ــ  ــدمات وال ــور الإنتــا للســلع وا ا

 ئم؛الاقتصادي الملا 
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  ــ المســتقبل ممــا ــ مؤكــد  ســعر غ يــع  اضــر لي ــ الوقــت ا ن  ســعر معــ ي  شــ العمــل الــذي يقــوم بــھ الفــرد تلقائيــا، حيــث 

الا   ت عدم التأكد؛يجعلھ عرضة 

  ـار ل والتحـديات والاسـتخدام الأفضـل للمـوارد نحـو تطبيـق الأف اجات والرغبات والمشا امل للفرص المتمثلة با الإدراك ال

ا بكفاءة عالية؛ ع ال يتم التخطيط ل ديدة  المشار  ا

 م؛ ات  طبيعة عمل د من التغ دد لتحقيق المز ن رواد الأعمال ا ادة الأعمال ب يم صفات ومواقف ر ر مفا  تطو

 م؛ ون أفضل ل ن  وظائف غالبا ما ت  توظيف الآخر

 ؛ ع ع خلق منتجات بجودة أع فة   المنافسة الشر

  ن؛ر والا التحر  ستقلال من الاعتماد ع وظائف الآخر

        .ادة الأعمال ب من خلال توف مناخ مح جديد لر رة الموا  تقليل 

ــادة الأعمــال:فوائــد  .4.2 ــ التعامــل مــع المشـــكلات  ر ن ع ــ بنــاء جيــل مــن الشـــباب والشــابات القــادر ـــادة الأعمــال  تكمــن فوائــد ر

م  سـا م لعناصـر فعالـة ومنتجـة  ل ة وذلـك بتفعيـل طاقـات الشـباب، وتحـو ثمار ع اسـ ا إ مشـار ل والتحديات الاقتصادية لتحو

ـي: ، لاقتصادية الوطنية بناء التنمية ا تمـع مـن خـلال الآ ـ ا ـ الفـرد وع عـود ع ـ  ادة الأعمال ال مكن دراسة فوائد ر ، و ـا )

  )27-25، صفحات2020

اص: . 1.4.2   : ثل  تتمع المستوى ا

-   : ــ انــة المرموقــة تحقيــق الطمــوح ال ــ والم ة حيــث تحقــق لــھ الطمــوح ال ــ ــ الفــرد بفوائــد كث عــود ع ــادة الأعمــال  ر

ا.  صية والاجتماعية والمادية ال طالما تمنا دافھ وأحلامھ ال   وتحقيق الذات وتل لھ آمالھ وأ

اح: - ادة الدخل والأر عود ع الفرد بفوائد مالية  ز ادة الأعمال  ـادة الـدخل مـن ر احھ و مصدر لز ادة أموالھ وأر فتؤدي إ ز

ة.  ثمار عھ الاس   خلال أعمالھ ومشار

س لنفســھ التحــرر مــن الوظيفــة:  - عملــھ فيصــبح رئــ ســتقل  نيــة فيتحــرر مــن الوظيفــة و ــ الفــرد بفوائــد م عــود ع ــادة الأعمــال  ر

تمتع بالاستقلالية أيضا. وسيد لأعمالھ    و

ـب والإبــداعات: يـة تنم - ـ مــن الموا بداعاتـھ حيــث أن الكث بــھ و ـ موا ــة فتن ــ الفـرد بفوائــد عقليـة وفكر عـود ع ـادة الأعمــال  ر

ن  ــــ المبـــــدع ـ ـــــب والإبـــــداعات لـــــذا نجـــــد أن تب ــــ تلـــــك الموا ـ اديـــــة تن ع ر عمـــــل مشـــــار م  بـــــداعا م و ثمرون مـــــوا ســـــ ن  ـــــو المو

ة.  ادية النا م من سمات المنظمات الر ار ر أف م وتطو يلات ل س م وتقديم ال  ومساند

ــ بانجــازات عظيمــة:  - أعمالــھ التم ة و ــ ــ بإنجازاتــھ الكب ــ الفــرد بفوائــد ثقافيــة واجتماعيــة ونفســية فيتم عــود ع ــادة الأعمــال  ر

عد أن ب نفسھ وتجاوز الص از بذاتھ  شعر بالفخر والاع ـا بالعظيمة و ات والتحديات ال مـر  تـذكر دائمـا عو ـ ونجـاح و تم

ل ادية.   أن  طة لذا فإنك تجده دؤوب ومثابر لتحقيق انجازات متنوعة  مجالات الر انت مجرد خر   اية عظيمة 

  ع المستوى العام:  2.4.2

ــادة النمــو الاقتصــادي: - ــار رائــد  ز ــل أف ــ النمــو الاقتصــادي وذلــك مــن خــلال تحو ر  ــادة وتطــو ــادة الأعمــال تحقــق للمجتمــع ز ر

شطتھ وأعمالھ تدعم النمو ا ة بحيث أن أ ع تجار   لاقتصادي وتحقيق تنمية مستدامة. الأعمال إ مشار

تمـــع  تــوف فــرص العمــل: - ــا المشــروع لأفــراد ا ــادة الأعمـــال تحقــق للمجتمــع العديــد مـــن فــرص العمــل ووظــائف متعـــددة يوفر ر

ع متنوعــــنافعــــا ومفيــــدا لوطنــــھ ومجتمعــــھ وذفيصــــبح رائــــد الأعمــــال  شــــاء مشــــار ــــالات وتخــــدم لــــك مــــن خــــلال إ غطــــي جميــــع ا ة 

تمع حة واسعة من أفراد ا  . شر
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ادة الأعمالد ة لر   راسة نظر
تمــع: - ــ مجــالات خدمــة ا ــ ظــل منــاخ  التنــوع  تمــع  ــر مجــالات خدمــة ا د تمــع ف ــ خدمــة ا ــادة الأعمــال تحقــق التنــوع  ر

ــــ  ـــدمات تك ــد وا ــارة تمتـ نـــوع والصــــناعات تتعـــدد والتجـ ــة ي سـ ــاع الأل ــوا وقطـ ــالات الزراعــــة تنمـ ــد مجـ ــة فتجـ نيـ ــة الم ـ ر ــم با سـ ي

تمع.  رفية تل احتياجات الأفراد وا نية وا الات الم  وتنموا ا

ادة   - ن مستوى الإنتاجية:ز ـ الكفـاءة وتحسـن مسـتوى الإنتاجيـة وذلـك مـ الكفاءة وتحس ادة  ادة الأعمال تحقق للمجتمع ز ن ر

شـــآت ن الم ـــ  خــلال جـــو التنـــافس بـــ اديـــة إ ســـ المنظمـــات الر ـــ الســـوق ولتواكـــب ف ا لتبقـــى مســـتمرة  ـــا وخـــدما ن جود تحســـ

ا مما ينعكس ايجابيا ع التنمية الاقتصادية. التنافس   ادة كفاء س إ ز ات والمؤسسات الأخرى ف  الشديد مع الشر

ــل ســوق العمــل: - ي ــ  ــ  غي ــارات إحــداث إبــداع و ــادة الأعمــال تحقــق للمجتمــع إبــداعات وابت ــ ســوق العمــل  ر غي ــ  م  ســا

ــادة الأعمــال  ـ اتجــاه ر ــ جــذري  غي ــ  ـارات إ ض بـھ، فقــد يــؤدي إحــدى الابت ـ مجــرى الســوق وتــ غ بمنتجـات جديــدة ومبتكــرة 

ة.    مما يضفي قيمة اقتصادية متم

ـــادة الأعمـــال: .5.2 ـــ تواجـــھ ر ـــ تحـــد مـــن القيـــود ال ــات ال ـــ مـــن العقبـ ن قـــدرات رواد الأعمـــال ن نـــاك الكث ــالروت يجـــة التمســـك بـ

ب بالإحبـاط الـذي  سـ ـار والإبـداع، وت ـ تحـد مـن الابت ا مـن العقبـات ال ة، وغ وقراطية وترسيخ المركز رص ع النظم الب وا

ا:   م ب رواد الأعمال، ومن أ   )7-6، صفحات2018(أمال، يص

ة:  . 1.5.2 ذه المعوقات الالمعوقات الإدار :  يمكن حصر  ار لرواد الأعمال فيما ي     تقف عقبة أمام التجديد والابت

  ــيل ــتج، ومشـــكلات التعامـــل مـــع العمـــلاء وتحصـ ة والمتوســـطة، وضـــعف جـــودة المنـ ــآت الصـــغ شـ ـــ الم قية  ســـو ة ال ـــ ضـــعف ا

م   ؛المستحقات م

 ديدة دون انتظار النتائ ار ا   ج؛سوء المناخ التنظي والانتقاد المبكر للأف

  ــ ة  ــ اب ا ــ ن أ ــوافز، ممــا يــدفع العــامل ي الأجــور والرواتــب وعــدم كفايــة ا ــ تتضــمن تــد ســوء الظــروف الاقتصــادية ال

، أو تقــل  ـ العمــل الأصــ ــ  ك ـادة الــدخل، فيقــل ال ــا، أو البحــث عـن عمــل إضــا لز ســرب م ــ أسـلوب ال اديــة إ شـآت الر الم

ار؛   فرص الابت

 ــ التعامـل ر المنــتج  عـدم القــدرة ع ــ مراحـل مختلفــة مــن النمـو، كتطــو ة  شـآت الصــغ ــھ الم ــ تواج تلفـة ال مــع التحــديات ا

ادة الطاقة الإنتاجية.  زون وز ثمار  ا ادة الاس   وز

العقبـة أمــاملمعوقـات الاقتصـادية والاجتماعيـة: ا .2.5.2 ـ تقـف  رواد  نـاك مجموعـة مـن المعوقـات الاقتصـادية والاجتماعيـة ال

ا:    الأعمال م

 صول عليھ؛ ة ا ل وصعو ود الاقتصادي؛  ضعف التمو يجة للر ة ن   انخفاض الطلب ع منتجات المشروعات الصغ

 ة؛ ثمار   المشكلات الاجتماعية: مثل التقاليد والأعراف السائدة.  نقص المعلومات؛  مشكلات اس

ة العاملة   .3.5.2 شر ة والمتوسـطة: ات المشروعضعف كفاءة الموارد ال ـ  الصـغ ة تفتقـد إ شـآت الصـغ ـ مـن الم نـاك الكث

اصــــة  ن أكفــــاء، وعــــدم فصــــل الذمــــة الماليــــة للمشــــروع عــــن الملكيــــة ا ية المنتظمــــة لعــــدم تواجــــد محاســــب اســــ لات الماليــــة ا ـــ ال

يجـة ة ال تقوم بالتخطيط والتنظيم والرقابة ن شر وادر ال ـ وانخفـاض  لصاحب المشروع، وعدم توافر ال يـل العل ضـعف التأ

م.  ارا م وم ر قدرا ة  تطو شآت الصغ ن  الم عض العامل ب، وعدم رغبة    مستوى التدر

ة، وضعف إلمـام المعوقات الفنية:   .4.5.2 اب ضعف الدعم الف التدر والتكنولو للمشروعات الصغ ـ ة مـن أ ـ سـبة كب

ــــ انخفـــــاض ـ ــــا يـــــؤدي إ اصـــــة باســـــتخدام الآلات والتكنولوجيـــــا، ممـ ــــ  المشـــــروعات بالمعلومـــــات الفنيـــــة ا ـ جـــــودة الإنتـــــاج بالإضـــــافة إ

ة توف الآلات والمعدات  ارج. صعو ا من ا اد ة است ا أو صعو   لعدم توافر
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نة جعدي   حنان واكر                                                                              ا

  
وم رائد الأعمال .3   :مف

ــادة الأعمــال مــن خــلالقــد شــغل را ــ مجــال ر ن والكتــاب  تمــام العديــد مــن البــاحث ص رائــد ئــد الأعمــال ا ــ ــف بال ل التعر

  الأعمال وتحليل خصائصھ ودوافعھ. 

ف رائد الأعمال: . 1.3 :   عر ا ماي ف نذكر م عار   لرائد الأعمال عدة 

ـنظم الآليـات والمتطلبـات الاقتصـادية والاجتماعيـة، وكـذلك القبـول  ص الـذي يتمتـع بصـفات أخـذ المبـادرة و ـ ـو ذلـك ال

ئا  ــ قـــدم شـ ــة، و ئا ذا قيمـ ــ ـــا شـ جعـــل م ــا الأصـــول و ـ ن والمعـــدات و ــامل ـــ طلـــب المـــوارد والعـ ــھ القـــدرة ع ــاطرة، ولديـ ـ بالفشـــل وا

ــــارات وا ــــ تمكنــــھ مــــن ذلــــك. مبــــدعا وجديــــدا، وكــــذلك يتمتــــع بالم ــــة والاجتماعيــــة والنفســــية ال ــــوطي،  صــــائص ســــواء الإدار (خر

  )9، صفحة2018

ــ عائـــد أو  صــول ع ــاص مـــن أجــل ا س عملــھ ا ة بتأســ ســـو ــاطر ا ص الــذي يتحمــل ا ـــ عــرف بأنــھ: ذلــك ال كمــا 

طة موضع التنفيذ.   ضع ا صمم خطة العمل و   )36، صفحة2012، (أحمد كخدمة للمجتمع يؤسس الفكرة و

ســــتخدم مــــوارده المتاحــــة بتوليفــــات  لــــة النمــــو الاقتصــــادي و ــــدفع  ص المبــــدع الــــذي يحــــرك و ــــ عــــرف أيضــــا بأنــــھ: ال و

قــة تنظيميــة  ل منــتج أو خدمــة جديــدة، عمليــة جديــدة، فــتح ســوق جديــد، مــادة أوليــة جديــدة، طر ــ شــ جديــدة لوســائل الإنتــاج 

ــ منــتج وخدمــة جديــدة تحقــق لــھ ، )15، صــفحة2020(أمينــة،  جديــدة.  ــل أي فكــرة مبتكــرة إ ــ تحو ــون لديــھ القــدرة ع ــو مــن ت

ن.  لك شبع حاجات المس ح و ،  الر   )37، صفحة2018(ع

ــار ومــن خــلال مــا ســبق  ــ الابت ص الــذي يتمتــع بأخــذ زمــام المبــادرة، ولديــھ القــدرة ع ــ ــو ذلــك ال ــادي  ــ أن الر نخلــص إ

  وخدمات جديدة ع مستوى المنظمات.  والإبداع  تقديم منتجات  

ادي:.  2.3 صـية  خصائص الر صـائص ال ا لا بد أن تتوافر فيھ العديـد مـن ا اديا أو يمتلك عملا صغ ون ر د أن ي إن من ير

ــــھ  ــــ يمكــــن أن تواج ات ال ــــ الــــرغم مــــن الصــــعو ــــ الاســــتمرار فيــــھ متفــــائلا بالنجــــاح ع ه مــــن الأفــــراد، والثقــــة  ــــ ه عــــن غ ــــ ــــ تم ال

صائص نذكر:  م تلك ا ،   مستقبلا، ومن أ   )13-10، صفحات2008(الع

ــاطرة:  - لمــا الاســتعداد والميــل نحــو ا لمــا زادت كميــة الأصــول اللازمــة و ــ  ة بنجــاح أك ــ ــ المنظمــات الكب تطالــب الإدارة العليــا 

ـ  ـذا أحـد الأسـباب ال ـون  ح، وقـد ي ـ ـذه الأصـول بالمشـروع المق ـط  ة ر ـ ــ زادت ف ـ  ـارات بتكـرار أك رة حـدوث الابت شـرح ظـا

ـو صـاحب الفكـرة  ا رجـل واحـد  ـ يـدير ة ال ة التقليدية، إذ تتقبل المنظمات الصـغ ة مقارنة بالمنظمات الكب المنظمات الصغ

ى متعددة الملكية.    الأساسية مخاطرة أك مما تقبلھ منظمات ك

عتقــد أن  ـ إبـداع منـتج جديـد أو خدمـة جديـدة، ولكننـا  م ع ند أعمـال سـ ـم النـاس الـذين  ن  ـادي عتقـد الـبعض بـأن الر

ــــاطرة،  ــن ا ــا مـ ــذا المشــــروع والعمـــل نوعـ ـ ــل  ــادي حيـــث يحمـ ـ ــو رجــــل ر ـ ــدا،  ـ ــدا أو فر ــدأ عمــــلا جديـ ــھ القـــدرة أن يبـ ص لديـ ـــ أي 

اصـة ح عمـل بأموالـھ ا شـغيلھ فالمالـك غالبـا  اطرة متنوعة سـواء عنـد بـدأ المشـروع أو  ـاطرة قـد تمتـد للعائلـة وا ـذه ا ـ أن 

ـم مـا يجـب أن يتمتـع بـھ رجـل الأعمـال  ـادة احتماليـة فشـل المشـروع، ونلاحـظ أن أ ـاطرة وتـزداد عـادة مـع ز ـذه ا م  أيضا، وتت

اطرة غ المغامرة، حيث تقـوم  اطرة، ولكن ا اعة وا و ال نمـا المبادر  ـاز الفـرص السـائحة، ب ـ العمـل الشـاق وان ـ ع الأو

ا لعبة التحدي والإثارة ومتعة العمل من أجل النجاح.  ظ والمصادفة، إ   تقوم المغامرة ع ا

ـم الرغبة  النجاح:  - ـ أ ـم منظمـون فسـيولوجيا ع ـداف، إ عملون بمثابرة لتحقيق تلك الأ م جيدا و داف ن أ ادي عرف الر

ـــون در  مل ــاح، و ــــ النجـ ــة  ــة الرغبـ ــ درجـ ـ م يختلفـــون  ــة لأعمــــال ن حيــــث يقـــدمون مســـؤولية ذاتيـ ــادي اص العـ ـــ ــــ مـــن الأ ــات أك جـ

م ــ ، ووظـــائف ـ ة ع ـــ ية تتوقـــف بدرجـــة كب ســـ ة أمـــور  ولة والصـــعو س مســـتحيلا، فالســـ لا ولـــ س ســـ ــالم الأعمـــال لـــ ـــ عـ فالنجـــاح 
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را  المقابل قد تحقق نجاحـا بـا بقى النجاح صورة بلا إطار، و و مطلوب منك ع أكمل وجھ و ل ما  إرادتنا لأنك يمكن أن تقوم ب

ــــ النجــــاح، وذلــــك  ــــا إذا مــــا ثــــابرت ع ــــل الأحــــوال ولكــــن يمكنــــك القفــــز فــــوق حواجز ــ  ـ ـ ــــك  نــــاك معوقــــات قــــد تواج ــــ عملــــك، ف

غرنك النجاح.  تك وأن لا  و ث  ش   بال

م يمكــن أن يقــابلوا التحــدالثقــة بــالنفس:  - شــعرون بــأ ــون الثقــة بــالنفس  ــق الثقــة بــالنفس إن النــاس الــذين يمل يات، وعــن طر

حساســــا  ــا و ـــون شـــعورا متفوقـ ــم يمل ـ ــة، أ ـ ــالا نا م أعمـ ــوا مـــن أعمــــال ــاديون أن يجعلـ ـ ة والر ــغ ــال الصـ اب الأعمـ ــ ـ ــتطيع أ سـ

ل  ب المشـا ون الثقة بالنفس، وقدرة ع ترت ن يمل ادي رت اغلب الدراسات أن الر ، إذ أظ تلفة بدرجات أع ل ا بأنواع المشا

ن.  قة أفضل من الآخر ا بطر ا والتعامل مع يف تلفة، وتص ـا النـاس عـادة لا تحـد مـن  ا ـ يبحـث ع ة الإحساس بالأمان ال إن م

طأ جـزء  علمون أن ا م  اب الأخطاء ف م يخافون ارت م  السيطرة ع الأمور، وذلك لأ ركة وحر قدرة رجال الأعمال ع ا

ـــــر والإر  بة العمــــل ا ــــ الإبـــــداع مــــن ضـــــر ـ عمــــل ع ـــــدلا مــــن ذلـــــك  ــــون مضـــــطرا لإخفائــــھ، و ـــأ فـــــلا ي طـ ن حصـــــل ا ادة المســــتقلة، و

ضافة قيم وخدمات جديدة للمجتمع.  ر و  والتطو

مــاس  للعمــل: الانــدفاع - ــذا الانــدفاع وا ــ إن  ن ح ــ مــن الآخــر ــاديون مســتوى مــن الانــدفاع نحــو العمــل أع ــر الر عــادة مــا يظ

ـــرون زد ، و ــ ـ ــا ذاتيـــا للتم ـــون دافعـ ة يمتل ــغ ي المنظمـــات الصـ ــال ــاق، إن مـ ـــ العمـــل الصـــعب أو الشـ ــة  ل العنـــاد والرغبـ  يأخـــذ شـــ

ـ تبـدأ  ا لروح المبادرة  مجال الإنتـاج والنـواة ال ة مجالا حيو ل الرواد  المنظمات الصغ ش ة التحديات، إذ  تألقون  مواج و

ة.  ار الصناعات الكب ا أف  م

لــة: تعداد الالاسـ - ا لا يمكــن أن يتوقـع أنــھ سـيعمل ثمــان طـو للعمــل سـاعات طو ـ أن يملـك عمــلا صـغ ص يرغــب  ـ إن أي 

ـ الغالـب يـداومون أيـام  ـم  ن يوميـا، و ـ العمـل وآخـر المغـادر ن صباحا إ م أو القادم ساعات يوميا، وخمسة أيام  الأسبوع، ف

ـة  ر لا بـد مـن أن يمتلـك إرادة قو سـ لـة ومـن  عمـل سـاعات طو ى، إن مـن  ـ املة ح يحققوا المنافسة مـع المنظمـات الك الأسبوع 

م يمتنعـون عـن مغـادرة العمـل، ولا يقـدمون إجـازات  ـ أسـوء حـالات مرضـ ـ  ـم ح م عن قرب يجد أ تمكنھ من ذلك، ومن يلاحظ

و ا شاط  العمل، والابتعاد عنھ  م يرون ال م لأ عينھ. مرضية أثناء عمل  لمرض 

ام:  - ـــ ــة، الال تلفـ م ا شـــط م عـــن تخطـــيط أ ــ م، وعـــدم تخلـ ـــداف ــ أ ـ م ع ــ ـ ــة ترك ة مـــن إدامـ ــغ ــال الصـ اب الأعمـ ــ ـ ــد لأ لا بـ

ــ  ن، وتؤكــد الدراســات ع اجــع، وأن يــتعلم مــن أخطائـھ وأخطــاء الآخــر شــرط أن لا ي ــر  ــ العمـل ا ســان أن يــن  ــل إ مكـن ل و

صــائص مثـــل  عـــض ا ــ  ــ فقـــط ع ام ومســتوى نجـــاح العمــل، لأن بقـــاء ونمــو الأعمـــال لا يب ـــ ن مــدى الال وجــود علاقـــة ايجابيــة بـــ

ام.  ية، والال ار، والت ا يتغذى أساسا من قدرتنا ع الابت يد، بل إن نمو  الوضوح، والتخطيط، والتنظيم، والتخطيط ا

ـــم التفــاؤل:  - ة خاصــية التفاؤليــة، ف اب الأعمــال الصــغ ــ نيمتلــك أ شــائم ــ م يح أن  غ ـــ م،  ــ ــ مــن غ ــم متفــائلون أك إ

ــذا أمــر لا يمكــن تفاديــھ، ولكننــا يجــب أن نــتعلم مــن  يــاة، و ــ مرحلــة مــا مــن مراحــل ا ء مــا، أو  ــ ــ تحقيــق  النــاس قــد يفشــلون 

ة  المرحلة.  طوة الأخ ذه  ا ون  شرط أن لا ت عت الفشل حلقة  سلسلة النجاح،   ذلك الفشل، حيث 

ـ  ـ تفك ـ السـل إ ـ طاقـة ايجابيـة، والتفك ـل الطاقـة السـلبية إ شبھ تحو سارة إ فوز،  ل الفشل إ نجاح وا إن تحو

ساعد ع النجاح.  ي، إذ أن التفاؤل يمكن أن  ناك بالفعل قوة وطاقة وراء التفك الايجا ي، ف  ايجا

-  : ــ ـ ونظ اب الأعمــال الصــم ـ ن وأ ــادي م اإن الر ة لـد ــ غ ــم قــادرون ع ل جيـد، و شــ م  ــب وتنظـيم وقــ ــ ترت لقــدرة ع

ــ قـــدرات  ــذا يحتــاج إ ة، و ــ نفــس الوقـــت للتفاصــيل الدقيقــة داخــل تلــك الصــغ ن  ، ومــدرك ــ ل واق شــ ة و ــ ــة الصــورة الكب رؤ

ـا الآخـرون، ولا نـرى المالـك مثاليـا باحثـا عـن الكمـال، فالمشـكلات  يـة قـد لا يملك ات البي ـ ن المتغ ط بـ ة  مجـال التحليـل والـر متم
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ـافح  ـ أنـك ت ـ دليـل ع ع أنك مدير غ فعال بـل  ل  العمل لا  ا، فوجود المشا ش مع  جزء من حياتھ ولا بد لھ من التعا

  وأن الصراع من أجل النجاح مستمر. 

    :أنواع رواد الأعمال .3.3

م إ ألأنواع التالية:  ،    تم تقسيم   )78-77، صفحات2019/2020(البا

ون والمبتكرون:  - ـم لـم يتمكنـوا مـن تحقيـق فكـرة أو المس ـة للإنجـاز الفـردي، لأ ون بحاجـة قو ـ ذا النوع من رواد الأعمـال يتم

ة.  أولو م لا يرون الرقابة المالية للمنظمة  م، ف انت توظف   مشروع  المنظمة ال 

ــ مـن الإنجــازرواد الأعمـال المــالكون:  - ــ السـلطة أك م  ــؤلاء رواد أعمـال لتلبيــة رغبـ ــ صـار  موعـة الأو م عــن ا ـ ـذا مــا يم  ،

ـــون  ــم يمتل يجــة لــذلك ف شـــاء، وكن ــ الإ ــ الرغبــة  ـــة مقارنــة  ميــة ثانو انــة بأ عـــاد الاســتقلالية والم ــا أ ــ تحظــى ف الســابقة ال

م عاجلا أو آجلا إ تحديد ة للاستقلالية المالية وال تدفع   ن أجل الاحتفاظ بالرقابة. نمو المنظمة م رغبة قو

ـم صـغ رواد الأعمال التقنيون:  - ـ  ـذا الإصـرار يبقـي المنظمـة  ة،  ن  المنظمات الصغ ؤلاء كمناضل ر رواد الأعمال  ظ و

ــ الواقــع أن م لة مــرتبط بالــدافع الســل لــبعض رواد الأعمــال، و ة مــن خــلال مشــ ــ ــم خ موعــة ل ــذه ا ــ  عظــم رواد الأعمــال 

ديــدات  ل ردة فعــل دفاعيــة ضــد ال ــم أخــذ شــ ســبة ل شــاء المنظمــة بال م، وعليــھ فــإن إ ــ مرحلــة مــا مــن حيــا نيــة أو نفســية  م

م أمام التطور الم لرائد الأعمال.   ال تقف ع عاتق

رفيون:  - ـ الاسـتقلالية ارواد الأعمال ا ذه الفئة من رواد الأعمال  ـذه الـالدوافع الأساسية ل نيـة،  ـ لم ـم أك سـبة ل دوافع بال

ـذا يمـر  م، و ة منظمـا ـ اسـتمرار ـذا النـوع مـن رواد الأعمـال  دف الأسا والمفضـل ل مية من النجاح الاقتصادي، يتمثل ال أ

  غالبا ع البحث عن وضعية محمية  السوق. 

اديدو  .4.3    :افع الر

 : ـ ـ دوافـع ذاتيـة وأخـرى اجتماعيـة واقتصـادية كمـا ي شـاء مشـروع خـاص بـھ إ ـ إ ـ تـدفع الرائـد إ  يمكن تقسـيم الـدوافع ال

  )13، صفحة2020/2021(مرزوق،  

ــية:  - صـ افع ال ــــ الـــدو ا  ــ ـ ــافزا كب ن، حـ ــة لـــدى فئــــة المـــوظف ن خاصـ ــ الـــتخلص مـــن الضــــغوط والـــروت ـ ــة والطمــــوح  تمثـــل الرغبـ

ثم ــــ اســـــ ـ م  ســـــاعد ـــــم  شـــــاء مشـــــروع خـــــاص  ـــــق إ عيـــــدا عـــــن طر اب  ــــ الـــــذ ـ ــــ الرغبـــــة  ـ ا إضـــــافة إ ســـــبو ـــــ اك ات ال ـــــ ار ا

  الاستقلالية. 

افع الاقتصــادية - ــ : الــدو عــض الامتيــازات ال ــ  اديــة، إضــافة إ ــم دوافــع ولــوج علــم الر ــح مــادي أحــد أ ــ تحقيــق ر تمثــل الرغبــة 

ا العديد من البنوك.  وافز المالية ال تقدم عض ا ة محددة أو  بائية خلال ف الإعفاءات ا ادي  ا الر   ستفيد م

افع الاجتماعية:   - ا من العو الدو ل من العادات والتقاليد والدين وغ م  ادي ال سا صية الر ن  و امل الاجتماعية  ت

تمع.  انة مرموقة  ا    تدفعھ دائما إ تب م
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  :خاتمة . 4

رة متعــددة مــن ــ ظــا ــادة الأعمــال  ــ أن ر ــرو  خــلال مــا ســبق، نخلــص إ ــا، و وم ن حــول مف المــداخل لــم تنــل إجمــاع البــاحث

ة  ــ ـ ــة المتم ـ ار ــال الإبداعيـــة والابت ــ عـــن مجموعـــة مـــن الأفعـ ـ ع ــتجابة للفـــرص المتاحـــة، و ـــ الاسـ ــ بالقـــدرة ع ـ ل كب شـــ ـــا تـــرتبط  أ

ــا  ـ ســـتخدم ف ــة،  ــع بايجابيـ تمـ ــ ا ـ ــ تـــنعكس ع ـ وة ال ــ ـ ــ تحقيـــق ال ـ ــال إ ــد الأعمـ ــا رائـ ـ ـــدف مـــن خلال ــ  ـ ــاطرة وال ـ داثـــة وا با

ــــار  ــــ مرحلــــة الازد مــــود غ ــــود وا ــــ الانتقــــال مــــن مرحلــــة الر مة  ــــداف النمــــو الاقتصــــادي والمســــا ــلوب المناســــب لتحقيــــق أ الأسـ

  والانتعاش.  

ا: من خلال ما تم تناولھ سابقا:  نتائج الدراسة   ، توصلت الورقة البحثية إ مجموعة من النتائج من بي

  ادة الأ عد مصدر من مصادر التجديد؛ع ر ار، كما   عمال ع الإبداع والابت

 م؛ ق منتجا سو م فكرة جيدة عن  بؤ بالمستقبل، ولد م المعرفة والقدرة ع الت  رواد الأعمال لد

 ادة الأعمال  تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية؛ م ر  سا

 تمع بصفة عامة وفئة الشباب بصفة خاصة؛ ادة الأعمال فرص العمل لأفراد ا  توفر ر

  .ادي باستخدام موارد محدودة ا إ مشروع ر ل ادة الأعمال منظومة تبدأ بتحديد فكرة جديدة ثم تحو  ر

ا خلصت اتوصيات الدراسة:     لدراسة إ التوصيات التالية:  ضوء النتائج ال تم التوصل إل

 ش م نية إ م؛يع الأفراد الذين تتوفر لد عة ل ادية، من خلال تقديم مساعدات مالية والدعم والمتا ع ر  اء مشار

 ادة الأعمال؛ ار ور اطرة المصاحبة للابت يع ع تحمل وتقبل ا تمع، وال ار  ا ادة الأعمال والابت  شر ثقافة ر

 ن؛ تمل ن وا الي زالة المعوقات ال تواجھ رواد الأ‘مال ا ة و سيط الإجراءات الإدار  ت

 م؛ ر أعمال ادة الأعمال وتطو ن رواد الأعمال للوصول ‘ عدة مصادر المتعلقة بر  تمك

 ن الم و امعية ومراكز الت ل ندوات وأيام دراسية لبعض التخصصات ا ادة الأعمال ع ش  ؛إدراج مقررات لر

ر الأعمال           ع وتطو س المشار   . توف أماكن ومساحات عمل لتأس

  المراجع:قائمة  . 5
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

اتيجيات ادة  النجاح اس ة  عرض- الأعمال ر   - الإمارات تجر

Strategies for success in entrepreneurship –Presentation of the UAE experience- 

ش،  1سفيان بن قديدح         2إيمان مر

زائر( الطارف – جديد بن الشاذ جامعة 1   ) ا

زائ( الطارف – جديد بن الشاذ جامعة 2   ) را

   
  

 

 

 

   

 

 

 

ــص: ــ البحثيـــة الورقـــة ـــذه  ـــدف م ـ ــ التعـــرف إ ـ اتيجيات أبـــرز  ع ــادة  اســـ ــ الأعمـــال ر ـ م  ال ــا تحقيـــق ـــ ســـا ـ ـــا، نجاح  تـــم  حيـــث وتفعيل

ة  استعراض يــة الإمــارات دولة تجر ــال، ــذا  ــ الرائــدة  المتحــدة  العر ســليط ا ــ الضــوء و ــم  ع ومــة مبــادرات أ ــز لــدعم  الإمارتيــة ا عز  و

ــــادة  ــا المتوصــــل النتــــائج ومــــن. الأعمــــال ر ــ اتيجيات أن: الدراســــة ــــذه  ــــ إل ــــادة  اســــ ــــار الإبــــداع الأعمــــال ر باقية، والابت  المبــــادرة  روح والاســــ

اطرة  تحمل  إ  بالإضافة مــا دورا  تلعــب ا ع نجــاح ــ م اديــة، المشــار ــة نجــاح أن كمــا الر ــ عــود الإماراتيــة التجر ا إ اتيجي ة  اســ ــ ــ المتم  ال

ع  ع عتمد ار  واعتبار الاقتصاد تنو   .للدولة أساسية دعامة الابت

لمات المفتاحا ادة  :يةل اتيجيات ؛الأعمال ر ادة  اس ار ؛الأعمال ر اطرة  تحمل ؛الإبداع ؛الابت   .ا

Abstract: This research paper aims to identify the most prominent entrepreneurship strategies that contribute to 

achieving its success and activation, as the pioneering experience of the United Arab Emirates in this Field was reviewed, 

and the Highlighthing the most important initiatives of the USE government to support entrepreneurship.One of the 

findings in this study is that entrepreneurial strategies such as creativity and innovation, initiative, in addition to taking 

risks, play an important role in the success of entrepreneurial and promote Project, and the success of the UAE experience 

in due to its distinguished strategy that relies in diversifying the economy and onnovation is mainstay of the state. 

Keywords: entrepreneurship; entrepreneurship strategies; innovation; creativity; risk taking. 
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اتيجيات ادة    النجاح اس ة عرض – الأعمال ر  – الإمارات تجر

    :مقدمة . 1

د ة العقــود ــ العــالمي الاقتصــاد شـ ــ ات تحـولات الأخ ــ غ ة و ــ عة كث ــادة الســوق  انفتـاح ظــل ــ وســر  ومــن المنافســة، حــدة وز

م ادة التحولات ذه أفرزتھ ما  أ تمام ز ادة الا ـ القائمـة الأعمال بر ـار ع ـرة الفرديـة والمبـادرة الابت ـا وتحمـل ا  أصـبح، و طرةا

ــادة موضـــوع ـ ــال ورواد الأعمـــال ر ا يحتـــل الأعمـ ــ ـ ا ح ـــ ــام مـــن كب تمـ ومـــات ا ــد ا ــع خاصـــة الـــدول، مـــن والعديـ ــة تزايـــد مـ انـ ــ الم ـ  ال

ــا ــادة تحتل مــا الــدول  ــذه مختلــف اقتصــاديات ــ الأعمــال ر ــا، مســتوى  ــان م  بـــرامج مختلــف ــ تلعبــھ باتــت الــذي والــدور  تطور

ــ الــدول  مــن بــالكث دفــع مــا ــذا اتيجية،ســالإ  المســتقبلية التنميــة ــ إ ــادة تب ا والســ الأعمــال ر ــا لــدعم ز عز  ان عــد لاســيما و

اجة  ازدادت ار ا ع البقاء أجل من والإبداع للابت سر ئـة  النمو و ـو . التنـافس شـديدة عالميـة ب  صـياغة يمكـن سـبق مـا ضـوء ع

الية م كيف  : التالية  الإش اتيجيات  سا ادة   اس ع نجاح  تحقيق   الأعمال ر ادية؟ المشار   الر

ميــــة1.1 ــ: الدراســــة . أ ـ ـ ميــــة تتج نا أ تمــــام خــــلال مــــن دراســــ ايــــد الا ــــادة الم ، الوقــــت ــــ الأعمــــال بر ــــا  مــــن أصــــبحت حيــــث ا

قول  ادة الدول، اقتصاديات  الواعدة  ا م من الأعمال فر ار والإبداع التطور  ع تبحث وال المعاصرة  المواضيع أ   . والابت

داف2.1 داف تحقيق إ الدراسة ذه خلال من س  :الدراسة . أ   : التالية  الأ

 وم  توضيح ادة  مف براز الأعمال ر م و اتيجيات أ مة  الاس ا ضمان   المسا ا؛ نجاح   وتفعيل

 ئة  يص حاولةم ادة  ب ية  الإمارات دولة  الأعمال ر   المتحدة؛ العر

 ة  ع فالتعر  محاولة ية الإمارات دولة تجر ادة لمجا   المتحدة العر   . الأعمال ر

نا ــ اعتمــدنا :المتبــع . المــن3.1 ــ للموضــوع دراســـ الــة دراســـة مــن ع ــة اختيـــار خــلال مــن وذلــك ا يـــة الإمــارات دولــة تجر  العر

يا الرائدة  المتحدة دة مجال  وعالميا عر   . الأعمال ر

ـــ الدراســـة ـــذه تقســـيم تـــم الموضـــوع بجوانـــب املمـــللإ :الدراســـة . محـــاور 4.1 ـــا  إ ـــ أول ــادة النظـــري  الإطـــارثـــلاث محـــاور، تناولنـــا  ـ  لر

ي لعـرض الأعمال ور الثـا اتيجيات، وخصّصنا ا ـادة اسـ ـ المـؤثرة الأعمـال ر ـ  ع ـور الأخ ـان ا ـا، و عـرض نجاح تمـا  ـةم  تجر

ةك  الإمارات دولة ادة  رائدة  تجر   . بھ يحتذى ونموذجا لالأعما ر

ادة الأع. 2   :مالالإطار النظري لر

ذ ناول   ادة الأعمال: ن اصة بر ة ا ور مختلف الأدبيات النظر   ا ا

ادة الأعمال. 1.2   :عموميات حول ر

ـــادة الأعمـــال. 1.1.2 ـــوم ر ــر : مف ة، فمنـــذ فجـ ـــ ي ورمـــوز خ ــا ـــا معـ ـــ طيا رة قديمـــة حديثـــة متجـــددة تحمـــل  ــال ظـــا ـــادة الأعمـ إن ر

الا  ن  ش ا ن و المبتكر ستخدم للدلالة ع المبدع خ و   ادة الأعمال بحقبـة  تالتار م المتعددة، وقد مرت ر و ع إنجازا

قـول العلميــة  ـ ا ن و العلمـاء  ـات العلميـة، مـن قبـل العديـد مـن البـاحث ـرة بـالآراء و النظر امات العلميـة و غز ومنيـة مليئـة بالإسـ

ـــ حقـــلا ــال  ـــادة الأعمـ ــ تلفـــة، حيـــث مـــن الصـــعب أن تتطـــور ر شـ ـــ منفـــرد، و  ــال عل ـــادة الأعمـ ــ أن ر ـ ن إ  العديـــد مـــن البـــاحث

ر إ الآن اتفاق أو إجماع  ا لم يظ ة موحدة ل رة معقدة، إذ لا توجد نظر ت ظا غ ادة الأعمال، فقد  وم محدد لر عالمي ع مف

ية لمصط  جمة العر ادة  ENTREPRENEURال سعينات إ ر انت منظم ثم مقاول ثم تحولت  ال ة، فقد    . خلال العقود الأخ

: لقـد حـاول العديــد مـن العلمــاء و  ـ ـ قـدمت لــھ نـذكر مــا ي ــف ال ـذا المصــط ومـن التعر ــوم ل ن إعطـاء مف (عبيــد،  البـاحث

  )103، صفحة 2019

  عرفP. Dreker  and  F.H.Night  ا":  كيان ادة الأعمال ع أ اطرة".  ر   )80، صفحة 2021سعود، ( قائم حول مبدأ ا
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ش                                           سفيان بن قديدح                               إيمان مر

  ا الاقتصادي ف شومبيكما عرف ـ الأسـواق Schumpeter,1950( النمساوي جوز  " ـا" تـدم إبـدا ـ أ ادة الأعمـال ع ) ر

بدل القديمـة. و سـ ديـدة والنمـاذج الاقتصـادية تصــل و ــو كـذوقطاعـات الاقتصـاد، لأن المنتجـات ا ـلاق  ا، فـإن التـدم ا

ل.   )4، صفحة 2021ـ  2020 (بوتواتة،  أصل الديناميكية الصناعية والنمو ع المدى الطو

 ـا شـاء مشـروع جديـد، كفـرص إنتـاج منتجـات  Gurrieri et al وعرف ـ الفـرص مـن أساسـيات إ عت ـا" عمليـة ديناميكيـة  ـ أ ع

ا.  ا واستغلال ا وتقييم شاف  )17، صفحة 2018-2017(بوسيف،    وخدمات جديدة من خلال اك

شــكيل مشــروع يــتم مــن خلالــھ اســتغلال فرصــة يــتم  شــاط مــرتبط ب ــ "  ــادة الأعمــال  ـف شــامل يمكــن القــول بــأن ر وكتعر

ــــ الأخــــذ  ء جديــــد ذو قيمــــة للعمــــلاء وذلــــك بتخصــــيص مختلــــف المــــوارد والوقــــت الــــلازم إضــــافة إ ــــ شــــاء  ــــ إ ا وتقــــوم ع تنفيــــذ

دف إيجاد قيمة مضافة. لإ بالمبادرة وا اطرة  ار والميل نحو ا   بداع والابت

ــادة الأعمـــال .2.1.2 ميــة ر ــا:  :أ م ــادة الأعمـــال بجملــة مــن المنـــافع أ م ر ـــادة و  ســا ، الر ــ ة، (الع ، 2016دارة الأعمــال الصـــغ

  )17صفحة  

 شــــاء ـــــائن، ومــــن ثـــــم توســـــع ونمـــــو  إ وة مـــــن خــــلال تـــــوف منتجـــــات (ســــلع وخـــــدمات) متفوقـــــة لتلبيـــــة حاجــــات متقدمـــــة للز ـــــ ال

ر المناطق ال ت ا؛تو المنظمات، وتطو  اجد ف

 شطة اقتصادية جديدة، توفر فرص عمل، وت شاءإيجاد أعمال وأ  أسواق جديدة؛ إ

 ق معدل نمو اقتصادي مرتفع؛ م التصدير عن طر ن الدخل الوط و  تحس

 ثمار القابليات ا اتفعيل عوامل الإنتاج من خلال اس تمع؛لر  دية  ا

  ــــا ــــ تنافســـــيات الأعمـــــال محليـ ـ افظـــــة ع ــــ ا ـ ــــا قـــــادرة ع ـ و اديـــــة فيـــــھ  ــــ المســـــتوى الر ـ عتمـــــد مســـــتوى تطـــــور الاقتصـــــاد ع

 وخارجيا؛

 ــز ســمعة الأعمــال مــن خــلال الاســتقامة والمســؤولية؛ ــ ثقافــة  عز غي ــق  تمــع عــن طر ــ ثقافــة ا ــ لتغي محــرك ودافــع أسا

  الأعمال. 

ـاديائخصـ. 3.1.2 ــ الأداء الاقتصـادي ومــن المفيـد تحديــد العلاقــة : ص وعوامــل نجـاح العمــل الر ميـة  ـادة الأعمــال أ تمتلــك ر

ادة الأعمال تخدم مختلـف الوظـائف الاقتصـادية وتـؤمن فرصـا مختلفـة، وعمومـا  ة ور ل من الأعمال الصغ ما، لأن  الفارقة بي

ل علامـــة فارقـــة بـــ شـــ نـــاك ثـــلاث خصـــائص  ـــادفـــإن  ـــي: ن ر ـــ الآ ـــة أخـــرى تتمثـــل  ة مـــن ج ـــة والأعمـــال الصـــغ  ة الأعمـــال مـــن ج

ية،     )801، صفحة 2022(بو

 :ق أو   الإبداع سـو دمـة، او ال ـ تقـديم المنـتج أو ا قـة جديـدة  ـ الإبـداع مثـل منـتج جديـد، طر ادة الأعمال ع يرتكز نجاح ر

ـا  ـ أ ع ـذا لا  ا، و قة ال تؤسسـ دمة وتميل إ الإنتاج بالطر ة فتؤسس وتقدم المنتج أو ا ع، اما المنظمات الصغ التوز

عمل ع التوجھ نحو العالمية.  لية، ولا  ا تميل إ ا ئا جديدا ولك عمل ش  لا 

 :انية النمو ـ الإبـداع، إم ة، وكذلك ترتكـز ع انية النمو، أك من الأعمال الصغ م ة و ادة الأعمال تمتلك قدرة قو نمـا ر  ب

لية ف  الغالب محدودة  دة فقط من الناحية ا ون فر ة والمتوسطة قد ت االمشروعات الصغ  نية النمو.  إم

 :اتيجية ــداف الإســ ــداف، حيـــث نــراه يملـــك  الأ ــ الأ ة  عـــد مــن الأعمــال الصـــغ ــ أ ب إ ــادي عــادة مـــا يــذ إن المشـــروع الر

ة  ــــــغ ــــــروعات الصـ ــــــم أن المشـ ، رغـ ــــــو ــــــز السـ ــــــوقية، المركـ ـــــة السـ صـ ــــــوق، ا ر السـ ــــــو ــــــالنمو، تطـ ــــــرتبط بـ اتيجية تـ ــــــ ــــــداف اسـ أ

عض الأ  ون عادة مرتبطة بالمبيعات و داف ت عض الأ  المالية.  دافوالمتوسطة تملك 
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اتيجيات ادة    النجاح اس ة عرض – الأعمال ر  – الإمارات تجر

ــوم رائــد الاعمــال. 2.2 ، إذ بــدأت  :مف ــا ــ بدايــة القــرن ا ع عشــر وح ــ القــرن الســا عــدة تطــورات،  ــوم رائــد الاعمــال  مــر مف

: عدين تأخذ  ذا المصط نذكر ما ي ف ال قدمت ل   معا اجتما واقتصادي ومن التعار

  عرفPeter Drucker  نفذ الفرص".  رائد و الذي ينظم و ،  الأعمال بأنھ "   )9، صفحة 2016(الع

  ـــ اتخـــاذ ـــم مــن ذلـــك أنـــھ قــادر ع ة ومبتكـــرة والأ ــ ــ التقليـــدي والـــذي يقــوم بأعمـــال مم ســـان غ كمــا عرفـــھ ميكلانــد بأنـــھ" الإ

ــــادي ذو ســــلوك اقتصــــادي و  ــــاطرة، والر ســــبة ا ــــا  ــــ ظــــروف غامضــــة ترتفــــع ف ــــدف".  لديــــھالقــــرار  ــــة لبلــــوغ ال  دافعيــــة قو

 )29، صفحة 2013(رشدي،  

ـــاطر، المبتكـــر، المبـــادر والمقتـــنص للفـــرص، والـــذي  ص ا ـــ ـــو ذلــك ال ــف شـــامل يمكـــن القـــول بـــأن رائـــد الأعمـــال  وكتعر

حة بة واليمتلك الرغ ة ومر ديدة إ أعمال نا ار ا ارات والأف ل الابت ه  لرائدو  اديا. اقتصقدرة ع تحو ـ الأعمال سـمات تم

 : ذه السمات فيما ي ن تتمثل    عن الآخر

 :م  الثقة بالنفس داف ام بتحقيق أ م من الال م تمك  يمتلك رواد الأعمال ثقة بأنفس

 :ار ـ   الإبداع والابت ـ الوقـت نفسـھ يبحـث بصـورة والأ رائد الأعمـال يحـب التغي ديـدة، ولا يحـب التقليـد والتكـرار، و ـار ا ف

ن الأشياء  مستمرة عن طرق مبتكرة لتحس

 :ماس ة تدفعھ للإنجاز  ا  رائد الاعمال لديھ طاقة إيجابية كب

 :اطرة  لا يخ الفشل نھ يقبل ا و ينظر للأشياء إ الأمور بإيجابية وتفاؤل، و س ف ةا ة ال تؤدي إ نجاح كب  و

 :مرائد الأعمال لديھ مرونة كب  يتقبل النقد ن والاستفادة من نصائح  ة لتقبل آراء الآخر

 :ص ع التحدي  المثابرة والإصرار اب من المواقف الصعبة و و يرفض الا  ف

 :ة نظره. رائد الأعمال  القدرة ع الإقناع ن بفكرتھ ووج   )19، صفحة 2019(الشميمري،   لديھ القدرة ع إقناع الآخر

ا .3 ادة الأعمال المؤثرة ع نجاح اتيجيات ر   :اس

ـــــدف  J.SCHUMPETERعـــــرف  :الإبــــداع .1.3 قـــــة جديـــــدة  ـــــو اســـــتخدام المـــــوارد المتواجـــــدة بطر شـــــاءالإبـــــداع بأنـــــھ"  منتجـــــات  إ

:" الإبــداع  OECDميــة الاقتصــادية التنكمــا عرفتــھ منظمــة التعــاون و ، )479، صــفحة 2019(بواشــري،  جديــدة".  ــ النحــو التــا ع

جم ار ت ـة للبيـع أو الاسـتعمال.  يتمثل  فكرة أو مجموعة أف قـة عمـل جديـدة موج ،   إنتـاج منـتج أو طر ـا ، صـفحة 2018(

60(  

ــــ ـ عت ـــــذا  و ـــــ وضـــــع منتجـــــات وخـــــدمات وأســـــاليب إنتـــــاج جديـــــدة، و ـــــدف إ ـــــو  ـــــادة الأعمـــــال، ف ن بر ـــــ شـــــاط الإبـــــداع مق

ناد إ المعلومات والتقنيـة المتاحـة والمتحصـل  ـا مـن داخـل أو خـارجبالاس ـل الإبـداع، كمـا أن طبيعـة ا عل يا ـ  لمنظمـة والمتمثلـة 

ــ  سـ الغـدارة إ اتيجيا  ـدفا اسـ ـار  ر والإبـداع والابت ن المسـتمر والتطـو ـ فكـر جديـد يجعـل التحسـ اليـة تحتـاج إ المرحلـة ا

.  غيةتحقيقھ   ـ سـاعد منظمـات الاعمـال ، )483، صـفحة 2019(بواشـري،  الاستمرار والبقاء داخل السباق التناف إن الإبـداع 

اق الأســــواق  ــــ ــــ اخ ــائن وكــــذلك القــــدرة ع ـ رضــــاء الز ــــدمات و ــــ تقــــديم المنتجــــات أو ا ــواء  ــــادي سـ ــــا الــــدور الر ــــون ل ــ أن ي ـ ع

ذه الأسواق.  ن من    )185، صفحة 2015(دردور،  والسيطرة ع جانب مع

ار. 2.3 .Tعرف  :الابت  Peters سـبق اختيـاره ء لـم  ـ ء جديـد أي  ـ ار بأنھ:" التعامل مـع  ، )552، صـفحة 2015(مرابطـي،  ". الابت

اتــــب و  شـــرت م ــة وثمــــن، وان ــبح للفكــــرة قيمـ ــھ قــــد أصـ ــــ أنـ ــر المعرفــــة والتقـــدم العل ــــ عصـ ــــ حـــدثت  ــــم المســـتجدات ال ــن أ ن مـ

ــراءات الا  يل بـ ــ ــات والابـــداعاتخـ اعـ ــارات والاخ ـ ــة الابت يل ملكيـ ــ ـ ــة و غـــرض حمايـ ــالم  ــ دول العـ ـ اع  ــر ـــ ــد المبتكـ عـ ــم  ، فلـ

اعــھ أ ـ الكشــف عـن اخ ـ دولتــھ والـدول الأخــرى مــن و يخ ــة  اتــب الملكيـة الفكر ـ م ــا  ـة إنمــا سـارع لتوثيق ار عـن فكرتـھـ الابت
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ــــا ــــ العمــــل طــــو تنو ، دول العــــالم إن رغــــب بــــذلك ليحــــتفظ بحــــق ملكي ــــ العمــــل التجــــاري و ن  ــــ رصــــيد ثمــــ ــــة ع ي الملكيــــة الفكر

انــت تلــك الإبــداعات  م ســواء أ ــارا م وابت ــ رصــيد لــرواد الأعمــال تضــم إبــداعا ــة وحقــوق قانونيــة، ف ــا قيمــة تجار ــادي ول الر

ـــار أو المنتجـــ ـــا مـــن صـــور الأف ج أو تصـــاميم أو عمليـــات أو أســـاليب وغ يئـــة خطـــط تـــرو ـــ  ـــة اتع ار ـــ مـــن ، الابت نـــاك الكث و

ــار مـــن الســـرقة  ـ ــ حمايـــة الأصـــول والأف ـ عمـــل ع ــانون الملكيـــة  ـــة، فقـ ــة الفكر ـــ الملكيـ ن  ن المتخصصـــ ــام ـ اتـــب القانونيـــة وا الم

ـــا ا تجار ثمار م واســـ ـــارا ـــد مــن ابت ـــ كشـــف المز ن مــن رواد الأعمـــال ع ن والمبـــدع ع المبتكـــر ـــ مكـــن لرائـــد ، والانتحــال ممـــا  و

ة مــن مــاالأع ــ ات الأعمــال أمــوالا كب عــض شــر ، وقــد حققــت  ــ ــا للغ ــا أو منح ــة أو التنــازل ع ل بيــع وشــراء حقــوق الملكيــة الفكر

ـ  سـ ومنـذ بدايـة عملـھ ع ـ رائـد الأعمـال أن  ـة، لـذا فـإن ع ـا التجار ـا أو علام ـ باسـتخدام براء خيص للغ ـ ب ال س اح  الأر

ــو  ــارات ن حمايــة أعمالــھ وأن ي ا بــالبيع والشــراء، حيــث أصــبحت الابت ثمر ســ ســ لــھ أن  ــ ي ــة ح واعيــا بحقــوق الملكيــة الفكر

ات والمؤسسات.     )108، صفحة 2020(عابدين، من الأعمال والمنتجات  العملية ال تجسد موارد وقدرات الشر

ـــ أنــھ " منتجـــات جديــدة، طـــرق جديـــدة، م Joseph Allois Schumpeterعـــرف  :التجديــد. 3.3 ن جيـــدة، صــاالتجديـــد ع در تمـــو

ديدة، طرق جيدة للتنظيم العمل".  ة،   استكشاف السوق ا   )75، صفحة 2017(سو

ة.  4.3 ـ المتوقـع الـذي Kuratkoأو ( :الرؤ ع ـ  اديـة، و ـ نجـاح المنظمـة الر سـاعد  ـ  ن العوامـل ال اديـة مـن بـ ة الر ) أن الرؤ

ـــــ تحقيقـــــھ،  ـ ــــ المنظمـــــة إ ـــــات وأن سـ رجـ ـــــة، وكـــــذلك ا ـ ـــــذه الرؤ ـــــ  ـ ن تـــــؤثر  ـــــ ـــــاذج المتعـــــددة مـــــن المنافسـ يـــــة والنمـ الفــــــرص البي

ن ح والمسؤوليات المرتبطة بالإدارة العليا سـاعد العـامل ة، بالإضافة إ إيجاد نوع من الثقافة  المنظمة ال  ذه الرؤ ا ل ول نظر

ن لكيفيـة التعامـل  ة الذكية  ال تدفع العامل ن الرؤ ـة التحـديات للمشاركة  كيفية وضع الطرق الملائمة للمنافسة. و ومواج

ارنة،    ال تواجھ المنظمة.    )97، صفحة 2011(الس

باقية (المبــــادأة). 5.3 ــــ :الاســــ ـ ـــــون  و ــــ الســـــوق، وت ـ ــــ الفــــرص عنـــــد القيـــــام بطـــــرح المنتجــــات  ـ ــــ إيجـــــاد الفـــــرص أو تمي القـــــدرة ع

س ك ات ول ـ ردة الاستجابة للتغي ـا والسـابق و ـ المعلومـات عـن الوضـع ا صـول ع ون ذلك من خلال ا فعل للأحداث، و

ارنة،  المســتقبل.  ــ الأمــام، و البحــث المســتمر عــن إ، )37، صــفحة 2011(الســ ــ النظــر إ اتيجية تؤكــد ع باقية تمثــل اســ ن الاســ

ئــة كمــا  ــ الب ــ تــؤثر  شـطة ال ة، و الميــل لممارســة الأ ــ يــة المتغ ــات البي عة للاتجا ــب مــع اســتجابة سـر الفـرص الســوقية و التجر

ــــ المســــتقبل مــــن خــــلال  ــــ ع ك شــــاءتضــــمن ال ــــ التكيــــف، و  إ افظــــة ع ا و ا ــــار و توقــــع المشــــكلات و محاولــــة منــــع حــــدو الأف

باقية يــرتبط ب ــ الالمواظبــة مــن خــلال تنفيــذ عمليــات جديــدة أو إطــلاق منتجــات جديــدة، كمــا أن البعــد الاســ ــو يؤكــد ع ــادة ف ر

ـ أسـواق جديـدة قبـل دخـول  ديـدة أو الـدخول إ ـ الفـرص ا ـ الاسـتحواذ ع ـا.  س المنظمة إ أخذ زمام المبادرة  ن ل المنافسـ

ــاطق  ـــ منـ ـــم  ــ خلف ن بـــدلا مـــن السـ ــادة المنافســـ ـــد الـــذي تحـــاول فيـــھ المنظمـــة قيـ ـــ ا باقية يطلـــق ع ــ ـــوم الاسـ ـــ مف عت لـــذلك 

ســية مثــل انتـ ــة، تقنيـات جديــدة. العمـل الرئ ــ تكنولوجيـا جديــدة إدار ــ تب ،  اج منتجــات أو خــدمات جديـدة أو ح ــ ، 2021(علا

  )467صفحة  

اطرة:  .6.3 ـ  تحمل ا ن الاعتبار ما يوجـد  ازفة  طرح منتجات جديدة بالأسواق آخذا  ع ادي بأخذ ا و أن يقوم الر

انيـة التعـرض  ،دأكـالسوق من مخاطر الغمـوض وعـدم الت ن الاعتبـار مـع إم ـ عـ ـا مـا يـتم أخـذه  ـاطرة بأ ـف أخـذ ا عر وتـم 

ســــارة ــــون محفوفـــــا و ، ل ــــا ي ــــادي غالبــــا مـ شــــاء أي مشـــــروع ر ــــاطر لأن إ ة لتحمـــــل ا ــــ ــــادي قـــــدرة كب ـــــون لــــدى الر جــــب أن ي

ــاطر.  يــل،  با ــ الــرغم مــن عــدم التأكـــد و ، )18، صــفحة 2020(ج ــ الفــرص ع صــول ع ــ ا ــاطرة رغبــة المنظمــة  تمثــل ا

ــ أن تبحــث عــن ي الــذ ب ــادي ي ئــة دون معرفــة النتــائج، فالمنظمــات ذات التوجــھ الر ــ العمــل بصــورة جر ع ــذا  ــا، و يحــيط 

ســبة  ن بال ــادي ن المنظمــات والر ــاطرة مــا بــ ن عــدم وجــود حــدود معينـة لســلوك ا عــض البــاحث ــرى  ــاطرة. و البـدائل ذات ا
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ـاطرة للمش ـ ا اديا، وأن تب اطر ة يصبح ر لما ازدادت ا ادي عامل، و ون الر اطرة أقل ي انت ا لما  ديدة ف روعات ا

يا ع مبدأ المغامرة.  ون ذات علاقة باتخاذ القرارات ومب ،   ي   )467ــ  466، صفحة 2021(علا

ة دولة الإما .4 ادة الأعمال ونموذجا يحتذى بھتجر ة رائدة  ر   رات: تجر

ة دولة ا ية المتحدة من التجارب الرائدة إقليميا وعالميا وذلكلإ عت تجر ـا  مارات العر ـز بفضـل رؤ عز ـا لـدعم و ومبادرا

ادة الاعمال.  ئة ر   ب

ئة الأعمال  الإمارات:. 1.4 م المبادرات المعنية بب  أ

شــــاء مركــــز حاضــــنات الأ  مركــــز حاضــــنات الأعمــــال:. 1.1.4 عــــد أول حاضــــنةتــــم إ ، 2002عمــــال بالمنطقــــة، عــــام أ عمــــال، الــــذي 

ـــم، لبـــدء  ــة ل انـــات اللازمـ يلات والإم ســـ ة والمتوســـطة، وتقـــديم ال ــغ اب المشـــروعات الصـ ـــ ــن أ ــاع الأعمـــال مـ ـــدف دعـــم قطـ

ــ مركــز حاضــنات  ا  يل ــ ــ تــم  ل عـام. وتنوعــت المشــروعات، ال شــ ي والإمــارات  ليــة لــد ــ الســوق ا اصــة  م ا مشـروعا

ــــ  ن القطاعــــات الاقتصــــادية  ــــ مــــن بــــ صــــة العظ ــــ ا نيــــة ع ــــة والم دماتيــــة والتجار الأعمــــال، إذ اســــتحوذت المشــــروعات ا

ــع إجمــــا  ــز، بواقـ ــا مــــن %، وتنوعـــت ال50المركـ ـ ة، والأغذيــــة، وغ ــ ـ ــ القطاعــــات الأخـــرى، مثــــل الطـــب وال ـ ــة ع ســــبة المتبقيـ

ة. القطاعات ا  يو

ــت الدراســـات ا ي ن المنطـــلاق العديـــد مـــن و اوح بـــ ـــ م مـــن دون  50000و 5000شـــروعات رأســـمال ي ـــدأ الـــبعض مـــ ـــم، و در

ن  ــال تــــراوح بــــ ــــ مركــــز حاضــــنات الأعمـ م  ن، لكــــن رأس المــــال عنــــد تخـــرج ن يتجــــاوز  750و 500مـــوظف عــــدد مــــوظف ـــم، و ألــــف در

ــ مســتوى دولــة الإمــارات ومنطقــة  ل بــارز، ع شــ ــا النجــاح وتوســعت  ــ كتــب ل نالــك عــدد مــن المشــروعات ال اص، و ــ خمســة أ

لـــيج ــال، ، ا ــادة الأعمـ ـ ــ ر ـ ــاح  م للنجـ ل ــ تـــؤ ـ يلات، ال ســـ ات وال ـــ ــ المم ـ ــنة ع اضـ ـــ ا ة  ــغ اب المشـــروعات الصـ ــ ـ ــل أ حصـ و

امـل، وقاعـات الاجتماعـات والمـؤتمرات، وخـدمات الاسـتقبال، إضـافة إ ـزة بال يـة المرنـة وا ـا: المسـاحة المكت ـوادر وأبرز ـ وجـود 

ـق  ـوفر فر ات الأخـرى، و ر المشـروع، كمـا توجـد فـرص لبنـاء شـبكة مـن العلاقـات مـع الشـر ـ تطـو لـة، لمسـاعدة رواد الأعمـال ع مؤ

شار  ن، لتقديم الدعم الف والإداري والاس اء الأعمال المتخصص ،    . اتعمل المؤسسة نخبة من خ ي  )9، صفحة 2020(ال

ادة الأعما.  2.1.4 ي لر اديمية د ـ عـام :لأ ـادة الأعمـال  ـي لر اديميـة د ـا  2013تأسست أ ـ أطلق مـة ال ـ إحـدى المبـادرات الم و

ــــ  ــــا  ة والمتوســــطة، وتتمثــــل رؤ ع الصــــغ ــة محمــــد بــــن راشــــد لتنميــــة المشــــار شــــاءمؤسسـ ع  إ جيــــل مبــــدع مــــن رواد الأعمــــال، لمشــــار

ا فتتجسد  ة تجوب العالم أما رسال اراتنا ر م ونـوا رجـال   تطو م لي افة احتياجا ن وتوف  مـال أعرواد الأعمال الطموح

 : دف إ  وقادة المستقبل، و

 ا  مستقبل الأعمال؛ ا دور انة رواد الأعمال كقوى مؤثرة ول ز م ة والمتوسطة؛  عز ع الصغ  تنمية المشار

 ة والمتوسطة؛ ع الصغ ية للمشار ب المبتكر لرواد الأعمالتوف  تلبية الاحتياجات التدر  .  التدر

ـ مطلـع عـام  اديميـة،  جـا  104وقـد ضـمت  2014وتخرجت الدفعة الأو مـن الأ م مـن مـواط دولـة الإمـارات 90خر % مـ

دارة الأعمال.  نية  الضيافة و ادة الم ادة الأعمال والش ية المتحدة  تخصصات دبلوم ر   العر

ـــادة الأعمـــال:. 3.1.4 ــنح  جـــوائز ر ـــ تمـ ـــوائز ال ــن ا ــ تخصـــيص عـــدد مـ ـ ـــ الإمـــارات ع ـــاص  ـــومي وا ـــل مـــن القطـــاع ا عمـــل 

 : وائز ما ي ذه ا شمل  ادة الأعمال و يع ر ة و ات الصغ افأة الشر دف تقدير وم ا  ،    سنو ي  )10، صفحة 2020(ال

 :ع الشـباب ة والمتوسـطة جــائزة  جـائزة محمـد بــن راشـد لــدعم مشـار ع الصــغ أطلقــت مؤسسـة محمــد بـن راشـد لتنميــة المشـار

ع الشباب  عام  داف التالية:  2003الشيخ محمد بن راشد لدعم مشار  لتحقيق الأ



 
  

 

 
 

103 

ش                                           سفيان بن قديدح                               إيمان مر

 يـة المتحـدة والعـالم لإ ـ دولـة الإمـارات العر ن  م لأفضـل رجـال الأعمـال المبتـدئ يع روح المبـادرة مـن  شـاءالتكـر ـ ميـة  ـ بأ و

م؛رجا م ومشاركة قصص نجاح ونوا قدوة لغ  ل الأعمال لي

 ن؛ ثمر ية المتحدة إ المس ة والمتوسطة  دولة الإمارات العر ات الصغ ق قدرات الشر  سو

 شاء ات ومشاركة أفضل الممارسات.  إ  ثقافة الشفافية وحوكمة الشر

 ـادي للشـارقة  نمو الاقتصادي:جائزة الشارقة لل ضـاري والر اتيجية غرفة تجارة وصناعة الشارقة المواكبة للـن ا ي اس تأ

ــ  كفــاءة فئاتــھ مــن تطبيــق أفضــل الممارســات ال ــاص و ــ تمكــن فعاليــا القطــاع ا يئــة المنــاخ وتــوف المقومــات ال ــ  ــادف إ ال

ثمارات قطــاع الأ  شــطة واســ ــ محــيط أ ــ ســواء  ــودة الشــاملة والأداء المتم ــ إرســاء معــاي ا م  ــ مجــال خدمــة ســ عمــال أو 

ـداف  ـ تحقيـق الأ ـ الاقتصـادي إ ـدف جـائزة الشـارقة للتم تلفـة.  ر للمجتمـع وشـرائحھ ا ـداف التنميـة والتطـو وتحقيـق ا

 التالية: 

 ودة وأخلاقيات العمل؛ يع اعتماد معاي ا وكمة المؤسسية و  شر ا

  ز ئة؛عز تمع واتباع الممارسات الصديقة للب اص تجاه ا  مسؤولية منظمات القطاع ا

  ع والمبــــادرات ــار طـــلاق المشـ يلات و ســـ ــتدامة مـــن خـــلال تـــوف ال ــة المسـ ــة التنميـ لـ ــع  ــ دفـ ـ ــادية  ــات الاقتصـ ــز دور المنظمـ ـ عز

ا.  ا ع مواصلة النجاح وتقدير إنجازا ديدة وتحف  ا

ــادة الأعمـــال. 4.1.4 ـ ــ :مـــؤتمر ر ــال وـ ــــادة الأعمـ ــة ر ــر ثقافـ شـ ــار  ليــــة الإدارة و   إطـ ة تـــنظم  ــ ـ ــة المتم ــارب العالميـ ــ التجـ ـ الاطـــلاع ع

ـــادة الأعمــال العالميـــة و 18الاقتصــاد بجامعــة الإمـــارات منــذ ( ـــ مجــالات ر ســـليط الضــوء ع ـــادة الاعمــال، يـــتم فيــھ  ) ســـنة مــؤتمر ر

ـــــ المؤسســـــات  ـــــار  اء الابت ـــــ وميـــــة و المؤسســـــات و خ ـــــات ا ة، وجمـــــع صـــــناع القـــــرار مـــــن ا ـــــة الدوليـــــة الصـــــغ الأعمـــــال التجار

ـ تبـادل الآراء المتعلقـة  م  سـ اديـة، لتـوف قنـاة اتصـال فعالـة  ات الر ن من الشر ر و الممارس التعليمية و مراكز البحوث و التطو

ا علاق ادة الأعمال و ال ل ار و ر  ستدامة. ة بالتنافسية الوطنية و التنمية المبالأنماط و القوى الفاعلة  مجال الابت

امعات:. 5.1.4 ادة الأعمال  ا يـة المتحـدة  استحداث مقرر ر قررت وزارة التعليم العا و البحث العل بدولة الإمـارات العر

ر عــام  ــ 2015ــ أكتــو ســھ  افــة، وتدر اصــة  وميــة و ا امعــات ا ــ ا ــون معتمــدا  ــادة الأعمــال لي ــار ور ــاج الابت ، إدخــال م

ر 2016مختلف التخصصات، اعتبارا من يناير  ، وتطـو ـام ـ ميـادين التعلـيم ا ـادة الاعمـال  ـار و ر دف تأصيل ثقافـة الابت  ،

ـة و ثقافيـة، ترتقـي بمخرجـات التعلـيم  امعـات كمنصـات علميـة و فكر ـز دور ا عز ـ أسـس مبتكـرة و م ع ـارا معـارف الطلبـة و م

ة التنميـــة و بنــاء منظومـــة اقتصـــادي ــا العلــدعم مســـ اد عــزز تفـــوق الدولـــة و ر ـــ أســـس معرفيـــة،  املــة ع اما مـــع اة مت ـــ لميـــة، ا

ة الإمارات للعام  داف رؤ ،  . 2021أ ي  )11، صفحة 2020(ال

اقـــــع المؤشـــــرات العالميـــــة. 2.4 ـــــ الإمـــــارات مـــــن و ئـــــة الأعمـــــال  ن لب يص الوضـــــع الـــــرا ـــــم  :ـــــ ـ ـــــور أ ـــــذا ا ــ  ــ ـ ســـــتخلص 

ار.  ادة الأعمال والابت اصة بدولة الإمارات  مجال ر   المؤشرات العالمية ا

ادة الأعمـال  .1.2.4 ـ المؤشـر العـام مـن إ :مؤشر ر ا ع يـة المتحـدة رفعـت رصـيد ـ  10نقـاط مـن أصـل  6.8ن دولـة الإمـارات العر

ـ  2022 ــ  7.2إ ــ المؤشــر م2023نقــاط  ــ رصــيد  ل أع ــ ــ التـوا و ــ ، لتحــتفظ بصــدارة المؤشــر العــام ع  . 2019نــذ انطلاقــھ 

دول الموا يو ذلك:    وا
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اتيجيات ادة    النجاح اس ة عرض – الأعمال ر  – الإمارات تجر

ل ال ادة الأعمال لسن 1ش ب الإمارات  مؤشر ر   2023و 2022: ترت

  

  

  
  
  
  
  
  

  

  
  

: المصدر: ن بالاعتماد ع   ) https://www.albayan.ae( من إعداد الباحث

ار  .2.2.4 قـع  :مؤشر الابت يـة المتحـدة، و لة التطور الاقتصادي  دولة الإمارات العر سية  دفع  ار دعامة رئ ل الابت ش

ــار  ــ مؤشــر الابت ــ العــالم ع ــ جعــل الإمــارات ضــمن أفضــل عشــر دول  ــدف إ ــ  وميــة الرشــيدة ال ـ صــميم السياســات ا

،  العـالمي.  ــ ي ــة (، )16، صــفحة 2020(ال ــار العــالمي لعــام ) مؤشــر اWIPOأصــدرت المنظمــة العالميــة للملكيــة الفكر ، 2021لابت

ــــــاد  ــــــار لاقتصـ ـ ــــــتوى الابت ــــــت مسـ ــــــات  132قيمـ ــــــري والمؤسسـ شـ ــــــال ال ــــــل رأس المـ ــــــاي مثـ ــــــض المعـ عـ ــــــ  ـ ــــــوء ع ــــــلطت الضـ ــــــة وسـ دولـ

ـــــ  يــــة المتحـــــدة المركــــز الـ ــــ تطـــــور الســــوق والأعمـــــال، احتلــــت الإمـــــارات العر ــــ  33والتكنولوجيــــا والإنتـــــاج الإبــــدا بالإضـــــافة إ ـ ع

يــــا. ( ــــ عر وأرجعــــت نتــــائج المؤشــــر التقــــدم البــــارز الــــذي حققتــــھ دولــــة ، )https://www.sawtbeirut.comالقائمــــة عالميــــا، والأو

ار خاصة قوة المؤسسات وتطـور الأسـواق حيـث ت ا الدولة  مدخلات الابت تمتـع الإمارات إ الإنجازات المستدامة ال قامت 

ع شـــــر ـــــية وال ئـــــات السياسـ ـــــا الـــــبلاد بواحـــــدة مــــــن أفضـــــل الب ـــــ قطاعـــــات وتكنولوجيـ ـ ــ  ــ ـ ـــــ التطـــــور الكب ـ ــــ العـــــالم إضـــــافة إ ـ ـ ية 

ار.  ية التحتية وروابط الابت ،   المعلومات والاتصالات والب ي   )16، صفحة 2020(ال

ب 01 دول ا ار العالمي سنة عض : ترت ية عالميا  مؤشر الابت  2022الدول العر

ب عالميا   الدولة  ت اجع  الدرجة   2022ال   لمركز ا   التقدم/ال

  2+   62.1  31  الإمارات 

  +  15  33.4  51  السعودية

  + 16  32.4  52  قطر 

ت  و   + 10  29.2  62  ال

  + 10  28.8  67  المغرب

ن    + 6  28.0  72  البحر

س   − 2  27.9  73  تو

  + 3  27.4  78  الأردن 

  − 3  26.8  79  عمان 

: المصدر: ن بالاعتماد ع   ) https://www.moec.gov.ae( من إعداد الباحث

ــالمي  ـــار العـ ــر الابت ـــ مؤشـ ــا الإقليميـــة  ـ اد ــة المتحـــدة تواصـــل ر يـ ــا أن دولـــة الإمـــارات العر ن لنـ بـــ ـــدول أعـــلاه ي مـــن خـــلال ا

ن  2022 ت ن لتحتــل المركــز وتتقــدم مــرت ن الـــدول عالميـــا 31إضــافيت زائــر عـــن احــتلال مراتــب متقدمــة بــ ن نلاحــظ غيــاب ا ــ حــ  ،

ية.    العر

ادة الأعمال.  3.4 ود المبذولة لدعم قطاع ر ـادي،  :ا شاط الر ن ال ديثة  الدولة ع تحس عملت العديد من السياسات ا

سـبة  يـة ب ات ذات الأصــول الأجن ات م100مـن خـلال الســماح للشـر ـ قطاعــات محـددة، وتقـديم تأشــ متـدة لــرواد % بالتنــافس 

ن، و الأعمال و  ثمر يـة المتحـدة مـن خـلال سياسـات الضـرائب و المس ـ الإمـارات العر ات التقنيـة إ ثمار وتـوف اجتذاب الشـر الاسـ

ـل إضــا و  ومــة مــن تمو سـتفيد ا ا  ــ ــادة الأعمـال، وأخ شــاط ر ــي المسـتقب ل ــ مجلـس د ة، بالإضــافة إ دعـم للأعمــال الصـغ
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ش                                           سفيان بن قديدح                               إيمان مر

ة و 2020معــرض إكســبو  ات الصــغ يــة المتحــدة لــدعم الشــر ج لدولــة الإمــارات العر و ــ ســية لل ــو حملــة رئ ــز المتوســطة و ، و عز

ـداف الأمـم المتحـدة   ـ العـالم لـدعم تنفيـذ أ ـات المانحـة  ـ ا ـ واحـدة مـن أك يـة المتحـدة  ادة الأعمـال، الإمـارات العر شاط ر

ـــ صــميما، و )SDGsللتنميــة المســتدامة( ــ  اتيجية لاســتدامة  ا اســ ا ــا وســـ يــة لمواطن ومــة لبنــاء اقتصـــاد مســتدام ورفا  ،ا

يــة المتحــدة مؤشــرات  ومــة الإمــارات العر ــادة الأعمــال كجــزء مـــن  2017منــذ عــام  GEMســتخدم ح ــ ر كمعيــار لقيــاس التقــدم 

ومة حاليا مع  داف الأجندة الوطنية الأوسع، تتعاون ا تمل لمشروع    GEM Globalأ  . GEMلاستكشاف الانطلاق ا

ن" .4.4 مســ ــة ضــمن" خطــة اقتصــاد ا ــادة الأعمــال أولو ــة لمنظومــة العمــل الاقتصــادي  :ر ن" رؤ مســ تمثــل "خطــة اقتصــاد ا

ا: 2030ــ  2021 الدولة للسنوات  م محاور  ، ومن أ

 ة والمتوسطة؛ ع الصغ ادة الأعمال والمشار  تحف ر

 ــادة الأعمــال لــدى ا ــ شــر ثقافــة ر ــادة الأعمــال وخاصــة  ــة عالميــة لر انــة دولــة الإمــارات كمنصــة ووج لأجيــال المقبلــة وترســيخ م

ار والتكنولوجيا.   مجالات الابت

اتيجية عمــل وطنيــة  ــ اســ ــ أك ن"، و مســ اتيجية" عــام الاســتعداد ل ن تحــت مظلــة اســ مســ وتنــدرج خطــة اقتصــاد ا

ات الدولة.  ل مستو ن المقبلة ع  مس ا استعدادا للسنوات ا  من نوع

ــــة الإمــــارات . 5.4 ــار ورؤ ـ ــــة الإمــــارات : 2021الابت ــاور الوطنيــــة لرؤ ـ ــــار عنصــــرا مــــن ا ــ الابت ـ ــ تنــــدرج تحــــت عنــــوان  2021عت ـ ال

ات بمـا  ـ عـززه أفضـل ا رة، و ، متنـوع ومـرن تقـوده كفـاءات إماراتيـة مـا ـ شـد تحقيـق اقتصـاد معر ـ المعرفـة، والـذي ي متحـدون 

ايضــــ عيــــد المــــدى لدولــــة الإمــــارات وشــــع ــــار  ــــ ، من الازد ــــا  ــــا وز ــــار والإبــــداع قيمــــة مضــــافة ل ـــة الإمــــارات جعلــــت مــــن الابت إن دولـ

طـة العـالم الاقتصـادية  ـ خر ـا ع ـز موقع ا لتعز س خيـارا نضـرا لسـع و بمثابة الضرورة ولـ ل ف تمع ك الاقتصاد الوط و ا

ـا.  اور الأساسية لرؤ ار أحد ا ا، ولذلك فإن الإمارات وضعت الابت ة تنافسي ـل،  وتقو ـت ، )114، صـفحة 2019(تيمام،طو تب

ـال، وتحقيـق  ـذا ا ـ  ا  ـ قيـاس تقـدم ـار الـذي يرمـي إ ـ للابت ـار، مثـل مؤشـر أبـو ظ اصـة لقيـاس الابت ـا ا دولة الإمارات أدوا

ا الاقتصادية  ار ن 2030رؤ   حو الاقتصاد المستدام القائم ع المعرفة. ال تحفز الابت

    :خاتمة. 5

ومـات والعديــد  تمــام ا ا مـن ا ــ ا كب ـ ســيج الاقتصـادي للــدول حيـث تحتــل ح ـ ال ـادة الأعمــال عنصـرا أساســيا  ل ر شـ

ــــادة  اتيجيات ر ــــم اســــ ــــاطرة مــــن أ باقية وتحمــــل ا ــــ الاســــ ــــار وروح المبــــادرة بالإضــــافة إ ــــ الإبــــداع والابت عت مـــن الــــدول، حيــــث 

ــ صــف المنظمــات الرائــدة محليــا اديــة للبقــاء  ا المنظمــات الر عتمــد ــ  ــت مختلــف الــدول ، الأعمــال ال ميــة، مــا فت ــذه الأ ونظــرا ل

ــة  شــغيل مــن ج ــز النمــو الاقتصــادي وال عز ــة و ــع الاقتصــاد مــن ج ــا رافــدا لتنو ــادة الاعمــال وجعل يع ر ــ ة ل ــ ــودا كب تبــذل ج

نــا ــا أخـرى، ف ا وتطور ــادة الأعمــال ونجـاح اســتمرار قيقيــة المسـاعدة لر مــت العوامـل ا ــا ف ــ ذلـك لأ ـت  ك مـن الــدول مــن ن

ـــ تحقيـــق  ــا  ا ـــار مـــن أولو ـــادة الأعمـــال وجعــل الابت ئــة ر ـــز ب عز ـــ  ـــ ســعت إ يــة المتحـــدة ال ـــذه الــدول دولـــة الإمـــارات العر ومــن 

ادة محليا وعالميا.  نا قد توصلنا إ النتائج التالية: و  الر   من خلال دراس

 ـــ إ مـــا  ــاطرة تلعـــب دورا م ـــ تحمـــل ا باقية، روح المبـــادرة بالإضــافة إ ـــار والاســـ الإبــداع والابت ـــادة الأعمـــال  اتيجيات ر ن اســ

ادية؛ ع الر  نجاح المشار

  ــــادة ر ر ن وتطــــو ــــ تمكــــ يــــة المتحــــدة تتصــــدر الاقتصــــادات العالميــــة  ديــــدة دولــــة الإمــــارات العر ن ا مســــ الاعمــــال وتدشــــن ا

ة ودعم القيادة الرشيدة؛   بفضل رؤ

  ة ـ ا المتم اتيجي ـ اسـ ـادة الأعمـال، بالإضـافة إ ام للدولة  دعم وتنمية ثقافة ر عود إ الدور ال ة الإماراتية  إن نجاح التجر

ار دعامة أساسية للدولة؛ ع الاقتصاد واعتبار الابت عتمد ع تنو  ال 
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اتيجيات ادة    النجاح اس ة عرض – الأعمال ر  – الإمارات تجر

 يــــة المتحـــدة مـــن الــــد ــارات العر ــة الإمـ ــة ووظفــــت دولـ ــ اقتصــــاد المعرفـ ـ ــ اســــتفادت مـــن الثـــورة الرقميــــة وتحولـــت إ ـ يـــة ال ول العر

 .   التحول الرق

روج بالتوصيات التالية:  مكن ا   و

 ـــ ـ م (ســــلعة أو خدمــــة لسياســــةالدولــــة  تب ن جــــودة منتجــــا ــــ تحســــ م  ســــا ع ممــــا  ن مختلــــف قطاعــــات المشــــار )، المنافســــة بــــ

ة؛ ع الصغ ن لأسواق خارجية لإدخال فكر التصدير للمشار   كتأم

  ــل الأ ات الابتعــاد عــن التخطــيط طو ــ ناســب مــع المتغ ــ ت ــ اغتنــام الفــرص ال ندة ع اديــة المســ بدالھ بالمشــروعات الر مــد واســ

سارعة؛ ية الم  البي

 ــود مــن طــرف دار المقاولاتيــ ــا وضــرورة تكثيــف ا ن إطارا ــو ــادة فعاليــة دور المقاولاتيــة خاصــة الناشــئة وت ة مــع مؤسســات ز

ر؛ م وغرس روح المقاولاتية للتوجھ نحو العمل ا   المرافقة والدعم من أجل جذ

 تمع؛ دعم ار جزءا من ثقافة ا ون الابت اع من أجل أن ي لية وتب براءات الاخ  الصناعات ا

 ا ا وتجسيد ار الطلبة الإبداعية ودعم  ع أرض الواقع.  استغلال أف

  قائمة المراجع:. 6
ـــادة الأعمـــال)، 2020أبـــو بكـــر عابـــدين، ( . 1 ن ورواد الأعمـــال Entrepreneurshipر ـــام لصـــناعة المبتكـــر شـــر و مـــن ت ة لل ـــع و . دار المســـ الطباعـــة، عمـــان، التوز

  الأردن.

ادة و إلعمل التطو)، 2013رشدي، ( . 2 ع، عمان، الأردن.الر شر والتوز   ، دار الراية لل

3 . ) ، قي)، 2018ا سو ار و الإبداع ال ع، عمان، الأردن.الإبت شر و التوز   ، دار المنا لل

يك، الشميمري، ( . 4 ن)، 2019المب يم و التطبيقات الأساسية لغ المتخصص ادة الأعمال المفا ع، عمان، الأردن.مبادئ ر شر و التوز ان لل   ، العبي

5 . ) ، ة)، 2016النجار، الع ادة و إدارة الأعمال الصغ ع، عمان، الأردن.، دار االر شر و التوز   امد لل
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

ادة الأعمال. اتيجيات ر ا  دعم اس   إدارة العلاقات العامة وأثر

Public relations management and it's impact on supporting entrepreneurship 
 Strategies    

ي    1لي سليما

سانية، قسم علوم الإعلام والاتصال  ،جامعة غرداية 1   )زائر(الية العلوم الاجتماعية والإ

  
  

 

 

 

   

 

 

 

ص: ــم مــا أفضــت إليــھ   م ــادة الأعمــال ، ومــن أ اتيجيات ر ــ تحقيــق اســ ميــة إدارة العلاقــات العامــة  ذه الورقة البحثية إ ابراز أ دف 

ا أن   ا نتائج و ا وتحديد  ر فلسفة المؤسسة ورسال عت  حاملا لتمر شطة العلاقات العامة  ــ ظــل التطــور الــذي عرفــھ مجــال خاصــة أ

ــ الأداء الأعمــال ـ ــادة الأعمــال كمـــن لتحقيــق الكفـــاءة والفعاليــة  ــ ر ـ ـــ الاعتمــاد ع ســـ جــل المؤسســات إ اصــلة  ات ا ـــ ، اســتجابة للمتغ

اتيجيا عــد مطلبــا اســ ــا مــنوالــذي  ــ تمك ســي ال ــا  تخطــيط ؛ وذلــك مــن خــلال اتبــاع الآليــات والمنــا وطــرق ال رامج ا و شــط ــا وأ ود ج

ا   اتيجيا اواس ا لدى عملا ا وسمع ن صور شودة وتحس داف الم و ما تحققھ إدارة العلاقة العامة لبلوغ الأ   . و

لمات المفتاحا ادة الأعمال؛ إدارة علاقات عامة :يةل نية؛ تخطيط؛ ر   .صورة ذ

Abstract: This research paper aims to highlight the importance of public relations management in achieving 

entrepreneurship strategies, and one of the most important findings of its results is that public relations activities are 

considered carriers of passing the institution's philosophy, mission and identification, especially in light of the 

development that the business field has known, in response to the changes taking place, most institutions seek to Relying 

on entrepreneurship as a method to achieve efficiency and effectiveness in performance, which is a strategic requirement; 

This is done by following the mechanisms, approaches and management methods that enable it to plan its efforts, 

activities, programs and strategies to achieve the desired goals and improve its image and reputation with its clients, 

which is achieved by the Public Relations management. 

Keywords: public relations management; leading businesses; Planning; a mental image. 
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اتيجيات الأعمال   ا  دعم اس   إدارة العلاقات العامة وأثر

    :مقدمة . 1

ــبل  ــا العمـــلاء وذلـــك مـــن خـــلال بحـــث سـ ا تحقيـــق رضـ ــ مقـــدم ـ ي  ــأ ة تـ ـــ ن تحـــديات كب ـــ الوقـــت الـــرا ــال  ــة الأعمـ ئـ د ب شـــ

كة ن المصـا تحقيقـا للمنفعـة المشـ ـا مـن رصـد ، تحقيق التوازن ب اتيجيات جديـدة تمك ـاج اسـ ـ ان ـذا مـا دفـع بالمؤسسـات إ و

ا ــــا واســــتمرار ــــ بقا فــــاظ ع ا وا ــــداف ــــ تحــــول دون تحقيــــق أ انــــات ال ــــة الر ـــــة ، التوقعــــات والاســــتعداد لمواج وذلــــك وفــــق رؤ

ا ا المصا والوظائف المتعلقة  امل ف اتيجية تت عـد اس س بإدارة العلاقات العامة ، وال لـم  و ما أدى بالتوجھ نحو ما  ، و

ر  ة وانما غدت وظيفة جو ا سبل التواصمجرد وظيفة ثانو عتمـد  لة تضمن ل شـطة  ا من خـلال بـرامج وأ والتفاعل مع جما

ســ ــ  ــ البحــوث العلميـة ال ا ع ــ عمليــة اتخــاذ ـ اعــداد ا  عتمــد ــ حقــائق ومعلومـات  يــة قصـد الوصــول إ ات من ــ تجيب لمتغ

ـــار مـــن أجـــل ، القـــرار ـــاطرة والمغـــامرة واغتنـــام الفـــرص والابـــداع والابت ـــ ا ــا ع ـــا قائمـ ـــا إدار ــادة الأعمـــال من ـ ـــ أيضـــا ر عت كمـــا و

ـــــ مزايـــــا ت صـــــول ع ـــــداف ا اتيجيا وتحديـــــدا دقيقـــــا للأ ـــــو مـــــا يتطلـــــب تخطيطـــــا اســـــ نافســـــية وخلـــــق القيمـــــة المضـــــافة والتفـــــرد و

ر ثمار المعرفة  البحث والتطو انـة إدارة العلاقـا، واس دف الورقة البحثية إ الكشـف عـن م ذا الإطار  ـ دعـم و  ت العامـة 

اتي سااس ادة الأعمال من خلال الاجابة ع ال سجيات ر   : ؤل الرئ

ادة الأعمال؟  اتيجيات ر م إدارة العلاقات العامة  دعم تحقيق اس س   كيف 

ــ و  انــة ودور العلاقــات العامــة  ــ مــن خــلال الاســتقراء النظــري لم الية اتبعنــا المــن الوصــفي التحلي ــذه الاشــ ــ  للإجابــة ع

ة ـ ــذه الأخ ـ تطمــح إليـھ  ـادي ال ـ تــرتبط وتتقـاطع بالــدور الر ا ال ــداف اتيجيات -المؤسســات -المؤسسـات وتحليـل أ مـا أن اســ ، و

ـــــادة الأعمـــــال تتمحـــــور حـــــول النقـــــاط الآتيـــــة اتير ـــــ الاســـــ اتيجية الملائمـــــة  ،: التفك ـــــداف، الاســـــ ، تحديـــــد الأ الســـــلوك الابـــــدا

ق  سو اور التالية: ول،  ..)الاجتمالتواصل  وسائل ا،  –لل تطرق إ ا   لإلمام بذلك؛ س

 داف بدقة وشمولية يد وتحديد الأ ا  التخطيط ا  ؛إدارة العلاقات العامة وأثر

 ا  التعامل مع العملاء اتيجيا قية للعلاقات العامة واس سو  ؛الوظيفة ال

 نية للمؤسسة ثمار وسائل العلاقات العامة  إدارة الصورة الذ  ؛اس

  .داف بدقة وشمولية يد وتحديد الأ ا  التخطيط ا  إدارة العلاقات العامة وأثر

 . العلاقات العامة:2

ف العلاقات العامة:. 1.2  عر

ـــــا « شــــاط عــــرف العلاقـــــات العامــــة بأ طــــطذلـــــك ال ن المنظمـــــة  ا م المتبــــادل بـــــ ـــــ تحقيــــق الرضـــــا والتفـــــا ــــدف إ الـــــذي 

ـا سـوا ـ الأخــذ بمء داخليـا أو خارجيـا مــن خـوجما ا ع ـ تنفيـذ ند  ســ ـرامج  شــ ( الاجتماعيـة» بـدأ المسـؤوليةلال سياسـات و

 . 1)31، ص2015العلاق ،

ــا «كمـــا  ـ ـــ أ ــة ع ــات العامـ ــة الدوليـــة للعلاقـ معيـ ــا ا ـ ع عرف ــا ـــة ذات طـ ــة إدار ــا  مخطـــطوظيفـ ـ ـــدف مـــن خلال ومســـتمر؛ 

ـم وتحـافظ  ـتم  عـاطف وتأييـد أولئـك الـذين  ـ كسـب  اصـة إ يئات العامـة وا ـق تقيـيم الـرأي المنظمات وال م؛ عـن طر ـ ثقـ ع

، ومـن أجــل مقابلـة المصــا  ـ عـاون مثمــر أك ـان، ومـن أجــل تحقيـق  ـا قــدر الام ا واجراءا ــط سياسـا ــا مـن أجـل ر العـام المتعلـق 

ق ا»تخطيط  العامة بدرجة أك كفاءة عن طر شر ق، ( المعلومات و  . 2)18، ص2017غادة البطر

ـــ أن الوظيفـــة التخطيطيـــة  ف الســـابقة إ ـــا تخـــتص برســـم شـــ التعـــار ـــ مجـــال العلاقـــات العامـــة؛ لأ عـــد لبنـــة أساســـية 

ا رامج العلاقات العامة إ تحقيق شطة و س أ داف ال  امج؛ خصوصـا ، الأ ـ ـذه ال عت التخطـيط ضـرورة حتميـة ل التا ُ و

ــو  ــاز العلاقــــات العامــــة أن يقـ ـ مكــــن  ــھ لا يُ ــا المؤسســــة، وعليـ مـ ــــة  ــا موج ـ ــا ومخطــــط لــــھ وأ ــــان مدروسـ ــاط إلا إذا  شـ م بــــأي 
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ي                                                                                        لي سليما

ل جيد ـ وعليھ ، ش ن ع شطة العلاقات العامـة تـوفر مجموعـة مـن العوامـل أكـدّ العديـد مـن البـاحث تقت عملية التخطيط لأ

ــا؛ وذلــك لأنّ التخطــيط النــا ي مي ا وأ ــذهضــرور ــ مــدى الأخــذ  ــا عنــد اعــداد  توقــف ع الاعتبــارات والمتطلبــات الواجــب توفر

ذه العملية مجموعة ي  ع داف العلاقات العامة. كما  ا  برامج وسياسات وأ ل تـأث شـ ـ لا  ا ح ات ال يجب تلاف من الصعو

  ع فعاليتھ ونجاحھ. 

ــددّ  ــذا الصـــدد حـ ـ ـــ  امونـــدو ن( جـــورج  كي ــة الأمـــر اء العلاقـــات العامـ ــ ـ ــد خ ــا )أحـ ــا فيمـ ـ ـــذه المتطلبـــات نوجز ــن   جملـــة مـ

  : 3)79-78، ص2016محمد جاسم الموسوي، عبد اللطيف آل عبد الله ،(ي

  .لف لتحديد العوامل المؤدية إ الموقف المطروح للدراسة   نظرة باحثة ل

 ن ا ع ا  قائق والآراء ال يجب أخذ داف انظرة متعمقة إ الداخل للتعرف ع ا  لمؤسسة. لاعتبار ع ضوء أ

  شــــاط ا ب ــاطا شــــب شـ ــ تمــــارس  ـ ــ المؤسســــات ال ـ ة  ــة المواقــــف المشــــا ــة بالمؤسســــة لدراسـ يطـ ــ الظــــروف ا ـ نظـــرة واســــعة إ

 المؤسسة؛ مع دراسة التيارات السياسية والاجتماعية والاقتصادية السائدة. 

 دافن ذه الأ ا لتحقيق  امج المطلوب تنفيذ داف المؤسسة ووضع ال لة جدا إ الأمام ح يمكن تحديد أ  . ظرة طو

ل ما يقـال حـول التخطـيط الفعـال اموند  جورجإن ما أشار لھ  تُ  ث ئا للصـدفيُ ك شـ ـ ـذا، بأنـھ لا ي ـ  و ميتـھ  ز أ عـزّ ُ

ــ ظـــل  ســـم بــالتغ و احــراز نجـــاح وتقــدم المؤسســـات خصوصـــا  ئــة الأعمـــال، حيــث أصـــبحت ت عـــدم الثبـــات التطــور الـــذي عرفتـــھ ب

ل الموالاستقرار،   ذا يتوقف ع توف  ي:   ولكن  ل الآ ا  الش  قومات اللازمة للتخطيط، وال يمكننا اختصار

ل رقم    : مقومات التخطيط للعلاقات العامة 01الش

  
  اعداد الباحثة.  المصدر:

ل أو الموقـــف المطـــروح ومعرفـــة ي ـــ التحديـــد الـــدقيق للمشـــ ـــ ثلاثـــة عناصـــر و ل أن مقومـــات التخطـــيط ترتكـــز ع ز الشـــ ـــ

ســــتد التخطـــيط لــــھ، ــ  ـ ــباب ال ــد الوســــائل  الأسـ ارجيــــة مـــن أجــــل تحديـ ــة وا ــــا الداخليـ ئ ــة لب ــ تحليــــل المؤسسـ ـ ثـــم الاعتمــــاد ع

داف المبتغـاة طة الرامية لتحقيق الأ نامج أو ا ة لتصميم ال انات الضرور ـ جملـة ، والام مـن كمـا يجـب أن يرتكـز التخطـيط ع

، أحمد دودين ع فلاح(المبادئ و   : 4)199-198،ص: 2015، الزع

اقعية: - انات المتاحة.   مبدأ الو مة مع الواقع القائم والام طة م ون ا   بمع أن ت

طة عند حدوث طارئ أثناء التنفيذ.   مبدأ المرونة: - عديل ا   حيث يمكن 

  ات  التوازن الاقتصادي. أي لا يقتصر التخطيط ع قطاع دون آخر لأن ذلك يؤدي إ اختلالات وتناقض  مبدأ الشمولية: -

ســــيق: - ــــداف والسياســــات  مبــــدأ التناســــق والت ا الــــبعض ومتناســــقة مــــع الأ عضــــ طــــة متناســــقة مــــع  ـــداف ا ـ ــــون أ يجــــب أن ت

  الموضوعة. 

امل: - التنظيم والتوجيھ والر   مبدأ الت ة الأخرى  املا مع الوظائف الإدار ون التخطيط مت   قابة. أن ي
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اتيجيات الأعمال   ا  دعم اس   إدارة العلاقات العامة وأثر

ــــة: - التــــا فــــإن  إن مبــــدأ الأولو ــــل الوظــــائف الأخــــرى، و ــــا  ــــ عل ــــ تب ــــ ال ــــ التخطــــيط و ـــ  ـ طــــوة الأو ــــو ا ــــداف  تحديــــد الأ

ة.  و أول العمليات الإدار   التخطيط 

طــــة الموضــــوعة. أمــــا الفعاليــــة  مبــــدأ الكفــــاءة والفعاليــــة: - اتجــــاه ا لفــــة ايجابيــــة نحــــو و ن العائــــد وال ــــون المقارنــــة بــــ ــــ أن ت بمع

داف المرجوة.  سبة للتخطيط فتقاس بمقدار تحقيقھ للأ   بال

ــل الـــلازم - ي وتـــوف التمو ــا ي والبعـــد الم ـــ التخطـــيط  :مبــدأ التوقيـــت الزمــا ــا  ــذه المبـــادئ إذا مــا تـــم توفر ـــ عــن البيـــان أن  غ

شــــودة، لأن التخطــــي ـــداف الم امج ومنــــھ تحقيــــق الأ ــــ طـــط وال الواقــــع ط وظيفــــة تنطلـــق مــــن تحليــــل تحقـــق النجــــاح والفعاليــــة ل

ات وتوف ب الأولو دَ مسارات تحقيق المستقبل الأك كفاءة وفعالية. وذلك  ضوء ترت حَدّ سُم وتُ ن لَ انات وتحقيـق الرا  الام

ــــا.  ــــددة ل ــــ الآجــــال الزمنيــــة ا ــــام  شــــطة والم ــــود لإنجــــاز الأ ن ا ســــيق بــــ امــــل والت ثمار الأمثــــل للمــــواردالت المتاحــــة  أي الاســــ

داف المبتغاة لتحقيق ا  .لأ

ــــا فيمــــا ــــ جملــــة مـــن الاعتبــــارات نوجز ــع إ ــــ العلاقــــات العامــــة يرجـ ــيط  ــد أن الأخــــذ بأســــلوب التخطـ ــا مــــن ذلــــك نجـ  وانطلاقـ

 :  5)112-111،ص: 2012،  محمود يوسف(ي

  .سر إلا  ظل خطط معينة ا لا يت داف ما بالمعلومات عن المؤسسة وأ د ا   إن تزو

 ــ وضــع الس ن ع ــذه السياســة أو إن القـائم ـ الاعتبــار جمــا المؤسســة عنـد رســم  ا مــا لا يضــعون  ـ ــ أيــة مؤسســة كث ياسـة 

ـذه  ـ ضـوء التحديـد الـدقيق ل ا  ما وسما صائص ا زودنا التخطيط بتصور وا  امة، لذا يُ عند إصدار القرارات ال

 . ما  ا

 عقيدا، وأ شعبا و ما قد ازدادت  ـا إن وسائل الاتصال با ن عل ـا مسـتحيلة مـا لـم يكـن لـدى القـائم صـبحت الاسـتفادة م

شـــر المعلومـــات  ــ  ـ ــا للاســـتفادة مـــن الوســـائل  ـــال تخطيطـ ــة ا ـــ بطبيعـ ــذا يقت ـ ـــا، و ــة  م درايـ ــا ولـــد ـ معلومـــات مفصـــلة ع

 . ما  ل

ـــا  ــبق ذكر ـــ سـ ـــذه الاعتبـــارات ال ـــادتفســـر جـــدوى اســـتخومنـــھ نجـــد أن  ــا العلاقـــات  م التخطـــيط  ـ العامـــة وذلـــك باعتبار

م م وثقـــ ــ تأييــــد ـ صــــول ع ــا المؤسســــة وا ــــ جمـ ــأث  ــــ التـ ـــدف إ ا  ليً ــاطا اتصــــا ــ وســــائل الاتصــــال  ؛شـ ـ ــ ذلــــك ع ـ معتمــــدة 

ن أن  عض البـاحث عت  ذا الصدد  ا؛ و  ا وخدما شط ج لأ و داف وسياسات المؤسسة وال م بأ ية من أجل اقناع ما ا

» ــة  ــات العامـ ـــم»(العلاقـ ـــور الم م ــ ا ـ ــأث  ــھ التـ ــع؛ المقصـــود بـ طـــط المقنـ ــال ا ــ الاتصـ ـ ــايز ا ــ بـــن فـ ـ . 6)20، ص2006، ع

ا المبتغـــاة.  ــداف ــ تحقــق أ شـــطة العلاقــات العامــة ح يــد لأ ــ التخطــيط ا ــذا مــا يقت ن مـــن  و ل عــام يمكــن تحديــد نــوع شــ و

داف للمؤسسات ع اخ ا والأ   : 7) 96، ص2011، حمد الشياب، عنان محمد أبو حمور أحمد م(تلاف أنواع

داف العامة:.  2.2 التـا  الأ ر النتـائج المتوقعـة و عـد جـو شطة المؤسسة وتو غرض مـا تنجـزه للمجتمـع، كمـا  ز أ و ال ت

ات عديدة.  غطي ف شاط المؤسسة و   تحدد الإطار العام لمدى 

ــــداف الفر . 3.2 ـــــداف  عيــــة:الأ ســـــتخدم لتحديـــــد مـــــدى التقـــــدم نحـــــو تحقيـــــق الأ ــــ تـــــؤدي دور معيـــــار الأداء الوســـــيطة، و ـ ــــ ال ـ و

ــــا ي، العامـــــة ـــــداف والغايـــــات لمنظمـــــات الأعمـــــال فيمـ ميـــــة تحديـــــد الأ ــــ أ ـ ـــــذا الأســـــاس تتج ــ  ــ ـ مـــــدي(وع حـــــان ا ـــــ ر  ســـــعد ع

 : 8) 176-175،ص: 2019،

 عطي وضوح اتي لتصف المستقبل المرغوب للمنظمة و   ؛اا للاتجاه الاس

 سيق والتحف ا أداة للاتصال والت و ا    ؛المساعدة  التوجيھ والرقابة ع اتخاذ القرارات  ضو

 اتيجيات البديلة ن الاس ا لمعيار اتخاذ القرارات، وكذلك المفاضة ب   ؛تمثيل
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ي                                                                                        لي سليما

 ا المن تلف القرارات ال تناسب المواقف المتباينة ال تواج دد  ا تمثل العامل ا و   ؛ظمةعد مرشدا لاتخاذ القرارات ل

 تلفة ة ا ات الإدار داف  المستو ابط المنطقي للأ سيق رأسيا أو أفقيا وال   ؛تحقق الاتصال والت

  ما ا تمثل عنصرا م   ؛ العملية التخطيطيةعد الأساس لأي نظام إداري  المنظمة وخاصة وأ

  يا ما للأ تلعب دورا تحف مفراد لبذل المزم ودا   ؛د من مج

 ام شطة والم سيق الأ ض السلطة وت ا تحديد مراكز المسائلة والمسؤولية وتحديد الأدوار وتفو  ؛يتم من خلال

 ا  إطار قياسات محددة ومفيدة ا التحليل ووضع تلف القضايا ال أفرز تاجات والرؤى  جم الاست  ؛ت

 ساعد قادة منظمات الأعمال  توصيل   . اب المصا مة من أ  توقعات واحتياجات المنظمة إ الفئات الم

ـــا ــ تحقيق ـــ تصــبو المؤسســـة إ ة والبعيـــدة المــدى ال ـــداف القصــ ـــ تحديــد الأ م العلاقـــات العامــة  ســ لأن الأداء ، وعليــھ 

ــداف ممكنـــة التحقيــقالفعــال والكـــفء يــرتبط بمـــدى تحديـــد الغ ـــ أ ـــا إ شـــ، ايــات وترجم ل قـــاطع أن حيـــث أكـــدت الدراســات و 

ـا،  ـ المسـتقبل مـن نجاح المؤسسات يكمن  كفاءة وفعاليـة أدا ا للإجـراءات  نفيـذ النـّ ة التّ انيـّ ھ إم ـ «أنـّ ـف الأداء ع عر إذ تـمّ 

ـداف والغايــات،  ــ الأ ــو مـا يتطــابق مــع أجـل الوصــول إ ن، فــإدارة و ــ نظـام الإدارة والمــدير ــٌّ ع ظــر القائلــة بـأنّ الأداء مب ـة النّ وج

سب عطيھ معالأداء    .  p23.  (Michel J.Lebas9, 1995 ;-( »ق قياس الأداء و

ـف نجـد أن تحقيـق النجـاح وفعاليـة ـذا التعر ذا ما قمنـا بفـك شـيفرات  ـون بـالتخطيط  و شـ لـھ الأداء مر يـد والـذي  ا

ف  شودة. التعر داف والغايات الم عمل ع تحديد أفضل المسارات لبلوغ الأ . لأنھ  اتي و يمثل مصدر قوة اس   بإدارة الأداء ف

ن« ـة نظـر البـاحث ـا الــذي    P. Kotler & B. Duboisومـن وج ن مـن إدراك محيط ـ تـتمكّ ـ ال ـ أداءً  أن المؤسّسـة الأك

ف عـــرِف كيـــف تتكيـــَّ ــا، وَ ـــ( »معــھ حول ـــا تحديـــد ، .10)13، ص2015،مـــداح عراي ــ ينطـــوي عل ميـــة التخطـــيط ال عـــزز أ ـــذا مــا  و

ا.  ا لتحقيق مستقبل ثمر حاضر س اتي الذي  داف وذلك بالاعتماد ع التحليل الاس ام الرامية إ تحقيق الأ شطة والم   الأ

ق. 3 سو ا  التعامل مع العملاءة للعلاقات العامة واسيالوظيفة ال  :اتيجيا

ـــود  ســاند ا ديــد للعلاقــات العامــة حيــث تــدعم العلاقــات العامــة و ــا: «الــدور ا قية بأ ســو عــرف العلاقــات العامــة ال

ـ رفـع  ساعد أيضـا ع و الأخرى، و ج ال ا وتلعب كذلك دورا مكملا لعناصر المز قية للمنظمة، وتدعم من صورة منتجا سو ال

ــــادة فعاليــــة  ــ ز ـ عمــــل ع ــا  ديــــدة ممـ ــا ا ـ ج لمنتجا و ــــ ــــف وال ــة والتعر ــھ لمنتجــــات المنظمـ دف وادراكـ ـــور المســــ م ــــ ا ــتوى و مسـ

قية» سو   .11 )370،ص،2020،السيد عبد الرحمن ع عبد الرحمن(  العلاقات العامة ال

ــــ  قية ال ســــو ــــ الوظيفــــة ال ــــ« م اتجا ــــور، وتحديــــدتضــــطلع بتقــــو م ــــالاتتلــــك  ات ا ــــا بخصــــوص  ا ــــتم  ــــ قــــد  ال

ــھ وتأييـــده» ـــذا قصـــد كســـب قبولـ ــات وخـــدمات ... و ــ  (سياســـات المنظمـــة ومـــا تقدمـــھ مـــن منتجـ ـ ، ص 2019، بحـــار ســـعد عبـــاس ع

ا. 12)67 ا بمختلف أنواع ي لسياسات المنظمة من قبل جما صول ع الدعم الايجا س ل  . فالعلاقات العامة 

ش ـ نجـاح «إ أن  أدرمال باراديز و ذات السياق  صـول ع ا  التعامل مع النـاس ل العلاقات العامة  أوسع معان

ـور وكسـب ثقتــھ وتأييـده  م ـ منفعـة ل شــاط يـؤدي إ تمـام ب ـي، وتتضـمن أيضـا الا ـح ذا ) 14ص،كمـال شـعبان عبـد العــال (»أو ر

ساعد  .13 داف المنظع تحقيق التوازن ف  ن أ ما. مة وحاجاب كة بي ور وايجاد المصا المش م   ت ا

ــذلك  قو ســو ميـــة ال بـــع أ ور المبيعـــات  ت ـــ ظــل تـــد ئـــة الأعمــال خاصـــة  ـــا ب ــ عرف ــديث مـــن الأوضـــاع ال ومـــھ ا ـــ مف

ن، لــذا  لك ـ أذواق المسـ غ ــ  م  ــو مـا سـا يجـة لـوفرة المنتجــات وارتفـاع حـدة المنافسـة و وانخفـاض معـدلات النمـو الاقتصــادي ن

ـ تطــور  م  ـذا مـا سـا قية. و سـو ا ال ـا وحصصــ ان ـ م فـاظ ع قية تضـمن للمؤسسـة ا ســو اتيجيات  ـان لا بـد مـن اتبـاع اسـ

قي  سو ـذا لمـا يالفكر ال ميـة قصـوى و ـ حـد سـواء أ ـم ع اب المؤسسـات وعملا ـ ـا أ ـة يول حققـھ مـن الذي أض ضرورة م
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اتيجيات الأعمال   ا  دعم اس   إدارة العلاقات العامة وأثر

ـداف ــضـم ومــن، أ ـ يحقق ــداف ال ـا نــذكر مـا ين الأ ـ اخــتلاف أنواع ق للمؤسســات ع سـو ، 2011، أحمــد يوسـف دوديــن(ا ال

  : 14) 20ص

  شأة و م مبيعات الم ادة  ج والإعلام ع ز و ق من خلال حملات ال سو اساعد ال اح عظيم أر ا السوقية و  ؛حص

 لك ــاز رادار لرصــد حاجيــات ورغبــات وأذواق المســ قي كج ســو شــاط ال ــ عمــل ال ــ التكيــف  ســاعد المنظمــة ع ن وكــذلك 

ة ية المتغ  ؛ظل الظروف البي

  ـ قية والدراسـات السـوقية  سـو شآت الصناعية حيـث أن البحـوث ال عت كمدخلات للم قي  سو شاط ال إن مخرجات ال

الية والمستقبلية و ال تحدد حاجيات ورغبات م الطلبات ا ن ال تحدد  لك  ؛المس

 شـــــاط ـــــلع  ســـــاعد  ـــــق تـــــوف السـ ـ ــــ عـــــن طر ـ ـــــع ا تمـ ــــ ا ـ ـــــ التنميـــــة الاقتصــــــادية والاجتماعيـــــة  ـ ــــ المنظمـــــة ع ـ ق  ـــــو سـ ال

أسعار تقع ضمن قدر ن و لك ة لإشباع حاجات المس دمات المطلو  ؛م الشرائيةوا

  م وكــــذلك ــباع حاجــــا ن لإشـ لك لاك لـــدى المســــ ـــم الاســــ ــادة ومضــــاعفة  ـ ــــو ز ــھ  دفـ ــ المنظمــــة  ـ قي  ســــو ــاط ال شـ إن ال

اح المنظمة.  ادة أر  دف إ ز

ـــداف ق  شــ الأ ســـو ـــا ال ـــ يحقق شـــاف رغبـــات ال ـــ العمـــل الإداري؛ لأنـــھ يخـــتص ببحـــث واك عـــد لبنــة أساســـية  ـــ أنـــھ  إ

ل مـدروس بدقـة مـن أجــل اتخـاذ القـرار  شـ ن ومتطلبـات السـوق ودراسـة المنافســة  لك ســعر ات المرتبطـة بـالمنتج والوحاجيـات المسـ

س  داف ال  ا تحقيق الأ ج وال من شأ و ع وال ـاوالتوز ـا وكـذا تلبيـة متطلبـات عملا ـ ظـل ، المؤسسـة للوصـول إل خاصـة 

ـا تحـديات  ئـة تفاعليـة، ممـا فـرض عل ئـة مغلقـة نحـو ب ئة الأعمال وانتقـال المؤسسـات مـن ب ا ب د التحولات والمستجدات ال ش

ان ـــ م ــا ع ـــا حفاظـ ل ـــا وعـــدم تجا اتيجيات الكفيلـــة للتكيـــف مع ــ انـــات جديـــدة، اقتضـــت ضـــرورة ايجـــاد الاسـ ــ ور ـ ــا وحرصـــا ع ـ

ق سـو ـا ال ـ يؤد ـذا ينـدرج ضـمن جملـة الوظـائف ال ـل  ـ السـوق. و ا  اتيجيات العلاقـات العامــة ومنـھ ، توسـيع حصـ نـوع اسـ ت

نوع الظروف والمواقف ال تواجُ  ما أن ال ،ا المؤسسةب ـ و ، ف تحتـاج إ ما عاد ومتعدد ا شاط متعدد الأ علاقات العامة 

ا للفعالية المبتغاة.  ا وضمان تحقيق ر رسال اتيجية الملائمة لتمر   اختيار الاس

اتيجية  « ـداف»فالاس ـة لتحقيـق تلـك الأ يو طـوط ا ـداف والغايـات والسياسـات وا ـم الأ مـود جاسـم مح( نمط لأ

ل 15)19، ص2010،محمــــد الصــــميد ــــداف وفقــــا للموقــــف أو المشـــــ شــــطة تحديــــد الأ امج والأ ـــــ ــــ مخططــــي ال . وعليــــھ يجــــب ع

ــا ـ ــام  ــات المطلـــوب القيـ مـ ــ الم ـ ـــ ع ك ــيد وال ــرار الرشـ ــاذ القـ ــتمكن مـــن اتخـ ــ تـ ـ اتيجيات ، المطـــروح ح ــ ـــم الاسـ عـــرض أ ـــ  ــا ي وفيمـ

اصة المستخدمة  مجال العلاق   . 16ات العامةا

   اتيجية ـا « ملتقى الطرق:اس ـ يلتقـي ف از فرص حلـول الموسـم والمناسـبات ال اء العلاقات العامة بان ا قيام خ والمقصود 

وسـط المصـنع أو النـادي أو قاعـة  شـاط أمـاكن معينـة  ـذا ال ـم يختـارون ل م؛ كمـا أ شـاط أك عدد ممكن من الناس لعرض 

ـ نطـاق واسـع» ع وع شاط إ نجـاح إعلامـي سـر ذا ال غية أن يؤدي  نما حيث يتجمع أك عدد ممكن من الأفراد  عتمـد ، س

عــو  ـ َ ـ اغتنــام الفـرص ال اتيجية ع ــامش ـذه الاسـ ـ ال شــاط آخـر ع طلـق المؤسســة حملـة أو تقـوم ب ا لتُ ـور حضـورَ م د ا

مــــا ــام ا تمـ ــــ با ـــذه المناســــبات تح علــــم أن مثــــل  ــا  ـ ــال بمناســــبة الــــذكر  : مــــثلا، لأ س المؤسســــة احتفـ ة لتأســــ ــنو ى السـ

ـــا لمنظمـــة أو  ع ـــذا الاحتفـــال تطلـــق حملـــة ت ـــا علاقـــة بالمؤسســـة، وأثنـــاء  ـــ ل يئـــات ال ـــار وال ـــور الـــداخ وا م يحضـــره ا

مــــا  ــــذه المناســــبة تكر ــــ ترقيــــة  ــــا ع عــــض عمال ــــ حصــــول  ــــا... أو تقــــوم بــــالإعلان ع ــــ الســــرطان مــــثلا أو غ جمعيــــة مــــا مر

ا وسعي ر ا  خدمة المؤسسة وتطو م ال بذلو اودا يع عمال ا لتحف و   . ا م
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ي                                                                                        لي سليما

 يـــث أو عــدم التـــورط اتيجية ال ـــ العمــل أو الـــرد خشـــية أن  :اســ يـــث وعـــدم التــورط  اتيجية ال عــض المؤسســـات اســ بـــع  «ت

يفة) ــ ـون المصــدر (مــثلا  ا ي ط المؤسســة بحيــث يــدفع دف تــور ــ م ســ ســتفيد مإ ــ عركــة لا  ه ومــن ثــم فــإن ع ــ ــا أحــد غ

ــا» م ســاء ف ــ لا  ــا ح ــا، وأفعال ــون حــذرة بأقوال عــض ، المؤسســة أن ي ــة  ــل فعــل يحتــاج لــرد فعــل، وانمــا لمعا س  أحيانــا لــ

افـة الاحتمـالات الممكنـة لأي رد  ـ اتخـاذ القـرار وذلـك بدراسـة  ي  ا المؤسسة تتطلب نوع من التأ المواضيع أو الأزمات ال تمر 

ـذه الاسـ م الوضـع، و يد مـن تــأز ا أم سـ ـ صـا ون  ـل سـي ـ مفعـل تقـوم بـھ،  ـ  ل أك شـ عتمـد  ـة المواضــيع اتيجية  واج

ا دف ســ ــا أو قـد  ـا  عــرف المؤسسـة أن لا علاقــة ل ـ  ب خســائر  : مـثلا، ال ــ مؤسسـة ســ ـ وســائل الإعـلام حــول انفجـار  ــ  خ

شــر  بھ ولكــن رعــر ة لـم ماديـة و ئــة عمــل ف سـ م الشـروط لب ن وعـدم تــوف مـال المســؤول يجــة ا ــة الإعلاميــة أنـھ ن تـھ ا

نا المؤسسة لا تقوم بالرد ساتھ.  آمنة،  اء التحقيقات للكشف عن ملا تظر ان   وانما ت

 :اتيجية التوقيت اتيجية« اس ذه الاس ـ ع اختيار التوقيت المناسب لتوجيھ الرسـائ عتمد  ـ أك صـول ع ل الإعلاميـة ل

يطـــة بالوقـــت والأطـــراف  افـــة الظـــروف ا ـــ دراســة  ع ـــ  ـــ الوقـــت المناســـب، و ــور  م قــدر مـــن التـــأث ولتلبيـــة احتياجـــات ا

شاط العلاقات العامة» تلفة المؤثرة فيھ والمتأثرة بھ ثم اختيار التوقيت المناسب ل اتي، ا ـذه الاسـ ـ جيتت الغاية من  ة 

ــــا للتوقيــــت  ــــور ومــــدى اســــتعداده لتقبــــل تحيُ م ــــ دراســــة ا ــــ ذلــــك ع ــــا وترتكــــز  رامج ا و شــــط المناســــب والملائــــم للقيــــام بأ

ــادى  ــ لا تتفـ ـ ـــور، وح م ـــون متأكـــدة مـــن ردة فعـــل ا ــة بحيـــث ت ــة معمقـ ــا، وكـــذلك تتطلـــب دراسـ ـ ــد اقناعـــھ  ـ ــ تر ـ الرســـائل ال

ــ المناســبات والأحـداث العامــة ا  اتيجية لــدى مشـارك ــذه الاسـ عتمــد  احتفــال بمناســبة  مـثلا:، حـدوث عكــس ذلـك، غالبــا مـا 

ـ  صـوص ع تمـع وتركـز با ـ تنميـة ا شـارك بـھ  ـا لمشـروع جديـد  ـا عـن اطلاق علـن المؤسسـة ف الاسـتقلال و دث تار 

يـة والا  ا البي ا لـدعم مبـادئ التنميـة المسـتدامة وتتعـد بتحمـل مسـؤولي ـداف سـأ ـ تك ـذا ح ب شـرائح واسـعة مـن جتماعيـة، و

 . ما   ا

 :ــاء اتيجية الاختفـ ـــول المســـؤول عـــن « اســـ نـــدي ا ــة بمثابـــة ا ـــ المنظمـ ــة  ـــون إدارة العلاقـــات العامـ ـــ أن ت ــ تق ـ ـــ ال و

ـو عـدم  اتيجية  ذه الاسـ م مرتكز ل ا وأن أ ا وتأييد ا، وكسب ثق ور وتفس سياسة المنظمة ل م رعاية وحماية مصا ا

ــ مســــرح الأحــــداث» ـ ــــ العلاقــــات العامــــة ع ـــور ممار ــــ تحــــاول ، ظ ــــ المواضــــيع ال ـــون  اتيجية غالبــــا مــــا ي ـــذه الاســــ ـــ  ـ إن تب

ا ــداف ا وأ ــ تــروج لرســال ــ ال ل مباشــر، وانمــا تقــوم بالتعــاون مــع أطــراف أخــرى  شــ س  ــا ولكــن لــ : مــثلا، المؤسســة القيــام 

ارثـــة طبيعمســـاع تقـــديمقيــام المؤسســـة ب صـــيا دات عقـــب  لـــف بالعلاقـــات العامـــة لا يصـــرح  نـــا الم يـــة أصـــابت منطقـــة مـــا، 

شــكرون و ــم المســاعدات س مت ل ة، بــذلك وانمــا مــن قــدّ شــر ــ وســائل الاعــلام وأمــاكن التجمعــات ال ــذا الــدعم ع ــ  نــون ع

تمـــع ــة لـــدى ا ن صـــورة وســـمعة المؤسسـ يد مـــن تحســـ ــا ســـ ـــو مـ ح المؤ ، و ــو أن أغلـــب والغـــرض مـــن عـــدم تصـــر ـ ــة بـــذلك  سسـ

ا مـن المؤسسـات  ـ م، وكث م وسـعيا لكسـب تأييـد ا اسـتعطافا لمشـاعر يـة بنفسـ ا بالأعمـال ا ح مون تصر ما قد يف ا

ود  ب ذلك خصوصا  الظروف ال تحتاج تلاحم وتظافر ج س تمع.  عرضت للانتقاد  ن  ا   ل الفاعل

 ك اتيجية ال :اســ ــانو « ـــ ا إذا  ــ أمـــاكن مكــن اســـتخدام شـــرة  دفة من مـــا المســ ـــدف المطلــوب تحقيقـــھ عــاجلا، وا  ال

ـون مـن الملائـم اسـتخدام جميـع الوسـائل  ـة مـن خـلال وسـيلة واحـدة، وعندئـذ ي متباعـدة بحيـث يصـعب أن تتعـرض للرسـالة الموج

ا م محتوا ما للرسالة وتف عرض ا اتيجية ،»الإعلامية المتاحة للتأكد من  ـذه الاسـ س المؤسسة من خـلال تطبيـق  حيث 

ل مكثــف شــ ـ وقــت واحــد و ــا  ـل الوســائل الاتصــالية المتاحــة ل ــ  مــا وذلــك بالاعتمــاد ع ــ قــدر ممكــن مـن ا ــ أك  الوصـول إ

ســــتخدم ــا مــــا ُ ــــا  وغالبـ ة اللازمــــة لأ شــــر ــة وال لة، وتتطلـــب ضــــرورة تــــوفر المــــوارد الماليـ ة المــــدى والمســــت ـــداف القصــــ لتحقيــــق الأ

ة انية كب ف بمنتوج جديد تطرحھ المؤسسة    مثلا:، تحتاج لم ا. ، للسوق التعر سمع   عرض المؤسسة لدعاية أو اشاعة تضر 
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اتيجيات الأعمال   ا  دعم اس   إدارة العلاقات العامة وأثر

 اتيجية المشــــاركة ســــمحُ « :اســــ م وَ احــــا ــــ تقــــديم اق عُ الأفــــراد ع ـــَ ـ اتيجية المشــــاركة حيــــث ُ ـــ عــــض المؤسســــات اسـ بــــع  ت

شـــعر  ــذا  ـــا و يفة المؤسســة ومطبوعا ـــ ــ  ــم  ــ عـــن آرا ــم فرصـــة التعب ــيح ل ــ مجلـــس الإدارة، وت م  ن باختيــار ممثلـــ للعــامل

ـــا ــ نجاح ـــم الفعــال  ــ المؤسســة ودور قيقـــي إ م ا ـــ ، »العــاملون بانتمــا ــ اتاحــة فرصـــة المشــاركة  اتيجية ع ــذه الاســـ عتمــد 

ــآلف  ــو مـــن التـ ــ خلـــق جـ ـ عمـــل ع ــا  ـــم، ممـ م وآرا احـــا ــة؛ مـــن خـــلال عـــرض اق ــة بالمؤسسـ ـــل الأطـــراف ذوي العلاقـ ــرار ل اتخـــاذ القـ

ذ ال ـة والتعاون و ا المؤسسـة لرفـع الـروح المعنو عتمـد داف المبتغـاة. غالبـا مـا  يل تحقيق الأ م  س ود مم لدعم وتوحيد ج

م ـام م بروح المسؤولية  تأديـة م م وتحل م وتأييد م لكسب دعم م والتأث ف ز انتما عز ا و ـ  مـثلا:، لعمال ـد المؤسسـة تب تر

نيـة  ة والســلامة الم ــ ن ISO 45001نظـام جديــد كنظــام إدارة ال ام العمــال والمــوظف ــ ـ تطبيقــھ ضــرورة اح ــو معيــار يحتــاج  ؛ و

م  و يفرض عل نية، ف ة والسلامة الم م وعـدم لقواعد ال ب مقـاوم سـ ا البعض قد  ات جديدة، فإذا لم يقتنع  تطبيق سلو

داف المبتغاة المرتبط الات لا تمكن المؤسسة من تحقيق الأ م اش ام ذا النظام. ال   ة 

 ان ــ اتيجية الارتبــاط أو الاق نــامج الإعلامــي « :اسـ ــ ال ورة  صــيات مرموقــة مشـ ــ اسـتخدام  اتيجية ع ــذه الاســ عتمـد 

ــم الــرأي  ــادة ف ــ ز كة تــؤدي إ شــطة مشــ ــ بــرامج وأ ة  ــ يئــات مرموقــة ذات ســمعة متم الــذي تقــوم بــھ المنظمــة، أو المشــاركة مــع 

ا المنظمة» شطة ال تقوم  ن ، العام للأ اضـ تمـع (ر ـ ا صـيات المـؤثرة  ـ ال ـ الاعتمـاد ع اتيجية إ ـذه الاسـ ر  -ش جـو

ما ة لدى ا ن -صية سياسية محبو ...) -فنـان ـ مواقـع التواصـل الاجتمـا ن ع ا؛  -عـض المـؤثر ا وسياسـا شـط ج أ و ـ ل

ــــ الــــرأي ا اتيجيات التــــأث  ــــ أحــــد اســــ عــــد حــــدثا مــــؤثرا و رة  ــــذه التظــــا ـــ  ـ صــــية  ، فمشــــاركة ال مــــا لعــــام واســــتقطاب ا

ا،  ب ل  مثلا:يتفاعل معھ م شـ ج لـھ  و ـ ـ ال م  سـا تمـع  صيات مرموقة  ا حفل اطلاق المؤسسة لمنتج جديد بحضور 

عـض  ـ  ا مـا يـتم الاعتمـاد ع ـ ذا المنتج، وكث م ومنھ يتعرف ع  رة من خلال ذه التظا ع  صيات يتا ذه ال ور  ، لأن جم أك

اص بالمنتجات.   ار ا ورة  الإعلان أو الإش صيات المش   ال

 :اتيجية المفاجأة تمـام «  اس عـض المشـكلات القائمـة ومـن تـم توجيـھ الا ـل الأنظـار عـن  اتيجية أو لتحو ـذه الاسـ سـتخدم 

ديـد».  ـ الموقـف ا ـ المواقـفإ سـتخدم  ا مـا  ـ ا  كث تقـد ـ أن الـبعض ي ، غ مـا بـاه ا والظـروف السياسـية مـن أجـل جـذب ان

ــا م ع شــغل ــ قضــايا أخــرى  ــا، إ شــغلون  ــ ي مــا مــن القضــايا ال تمامــات ا ــل ا ــ تحو ــدف إ ــا  ــ مــا ســبق ، لأ نادا ع اســ

مـــا ــ آراء ا ـــ التـــأث  ـــدف إ شـــاط اتصـــا  ن رأي عـــام ســـليم  يمكــن القـــول أن الإعـــلام والعلاقـــات العامـــة يمــثلان  ـــو قصـــد ت

ــ  ـق تقــديم المعلومــات المفســرة والمشـروحة حــول القضــايا ال شــودة مــن خــلال عمليـة الاقنــاع عــن طر ــ تحقيــق الغايـات الم ـدف إ

عد  م، وعليھ  ق تمس مصا سو شاط الاتصا للعلاقات العامةال م أدوات ال   . أ

ثمار وسائل العلاقات ال. 4 نية للمؤسسةعامة اس   : إدارة الصورة الذ

ميـــة العلاقـــات العامـــة  تـــؤدي ـــدفا دورا بـــالغ الأ ة  ـــ ـــذه الأخ نيـــة للمؤسســـة، حيـــث أصـــبحت  ن الصـــورة الذ ـــو ـــ بنـــاء وت

ي للأفــــراد  ــلوك الايجــــا ــا وخلــــق السـ ـ قيقيــــة نحو ن الانطباعــــات ا ـــو ـــكيل الآراء وت شـ ــ  ـ ــــا  مي ــات، نظــــرا لأ شـــده أغلــــب المنظمـ ت

ـا ــوم حيــث، تجا ــ مف نيــة ع تلفــة،  الصـورة الذ وناتــھ ا م بم تمــع عــن العـالم مــن حــول ـا أفــراد ا ــ يحمل عــن التصــورات ال

ـــ المباشــرة ال ات الأفــراد المباشـــرة وغ ـــ عــد الصـــورة نتاجــاً طبيعيـــاً  تلفـــة. ولا شـــك أن و م الاتصــالية ا ـــ تفـــاعلا ــا ع ـــ يتلقو

ــ رســـوخ ـ ــد ع عتمـ تھ  ــ أو صـــعو ـ ولة التغ ــة ســـ نيـ ا الصـــورة الذ ـــور أو عـــدم رســـوخ م ــياق ، لـــدى ا ــذا السـ ـ ــ  ـ ســـون يـــرى و  رو

تلفـة،   بارلوو شـآت والمؤسسـات ا ـان النـاس عـن الم ـ أذ ـون  ـ تت ـ «الصـورة العقليـة ال ع شـأة  سيط لصورة الم وم ال أن المف

ـ الأدلـة والوثـائق  عتمـد ع ـ رشـيدة، وقـد  ـون عقلانيـة أو غ ـ المباشـرة، وقـد ت ـة المباشـرة أو غ ـذه الصـورة مـن التجر ون  وقد تت
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ي                                                                                        لي سليما

ــ الموثقـة، ولك م»أو الإشـاعات والأقــوال غ ـ رؤوســ ــا  سـبة لمــن يحملو ا بال ا صــادقً ايـة تمثــل واقعــً ــ ال ــوة( ــا  ــ ال ، 2003، ع

  . 17)06-05ص

ا  عرف وة كما  ا ع  ن ": بأ ص معـ ـ ماعـات إزاء  ـون عنـد الأفـراد أو ا ي للانطباعات الذاتية ال تت ا أو  الناتج ال

ء أخـر يمكـن أن  ـ نيـة معينـة أو أي  شأة، أو مؤسسة أو منظمة محلية. أو دولية، أو م عينھ، أو م س  ن أو شعب أو ج نظام مع

ــــذه التجــــارب  ــــ مباشــــرة. وتــــرتبط  ــــ ضــــوء التجــــارب المباشــــرة وغ ــــذه الانطباعــــات  ــــون  ســــان. وتت ــــ حيــــاة الإ ــــون لــــھ تــــأث ع ي

ــ تت ة المعلومـــات ال ــ ة أو عـــدم  ـــ غــض النظـــر عــن  م و م وعقائـــد ــا ـــذه التجـــارب عواطــف الأفـــراد واتجا ا خلاصــة  ضـــم

ــھ أو مونـ ف م و ــا حـــول ــ مـ ـ ــھ إ ــادقا ينظـــرون مـــن خلالـ ــا صـ ا واقعـ ا ــ ـ ـــ تمثـــل لأ ا  ف ــ ــ أساسـ ـ ــھ ع ــ("يقدرونـ ـ ــاقر مو ، 2014، بـ

  .18) 56ص

نيــــة  ــا يمكــــن القــــول أن الصــــورة الذ التـ : معرفــــة +ادراكو ــ ــــ ، ـ ــــون مـــن خــــلال المعــــارف والمعلومــــات ال ل وتت شــــ ــــ ت ف

ـا رامج ا و ـا الأفـراد والمتعلقـة بالمؤسسـة وسياسـا يـاة العامـةيتلقا ـ ا ا  ا ومشـارك ، كمـا تلعـب المسـؤولية الاجتماعيـة ، وخـدما

تمـع ا تمثل جـزء لا يتجـزأ مـن ا ذه المؤسسات باعتبار ن الانطباعات حول  و اما  ت ية حاليا دورا  ـا والبي ـو مـا يحـتم عل ، و

ـــة وفلســفة ث ــ رؤ رهضــرورة تب ـــ تنميتــھ وتطـــو م  ســا م عاداتــھ وتقاليـــده و ـــ ال وأنـــواع ، قافيـــة واجتماعيــة تح نـــوع أشــ تتعــدد وت

ا الأفراد حول المؤسسات وقد حدد  نية ال يحمل ا فيما يالصور الذ عضا م وة ، ص(جيفكي    :19 ). 09ع ال

  االصورة المرأة ا من خلال شأة نفس   . : و الصورة ال ترى الم

 الية ن المؤسسة  :الصورة ا ا الأخر   . و ال يرى 

 ة ما :الصورة المرغو ان ا ا  أذ ا لنفس و شأة أن ت  . و ال تود الم

 ـــ ـ ــــ  :الصــــورة المث ــــ التــــأث ع ــــا  ود شــــآت الأخــــرى وج ــــ الاعتبــــار منافســــة الم ــــ أمثــــل صــــورة يمكــــن أن تتحقــــق إذا أخــــذنا  و

ما ولذلك يمكن أن    س الصورة المتوقعة. ا

  ـور وتحدث عندما يتعرض الأفراد (  :الصورة المتعددة م ـا، ا م انطباعـا مختلفـا ع ـل مـ عطـي  شـأة و ن للم ن مختلفـ ) لممثلـ

لا ـذا التعــدد طــو ســتمر  ــ ألا  ــا ، ومـن الطبي ن صــورة موحــدة تظل ـانب ن ا ــ صــورة إيجابيـة أو أن تجمــع بــ فإمـا إن يتحــول إ

ؤلاء الأفراد ا ع  ل م  . العناصر الإيجابية والسلبية تبعا لشدة تأث 

ـــــة اصـ ـــــن البحــــــوث ا ـــــة مـ ـــــة بمجموعـ ـــــات العامـ ـــــاز العلاقـ ـ ـــــوم ج ـــــة بالمؤسســــــة يقـ اصـ ـــــة ا نيـ ـــــور الذ ـــــد الصـ ـــــة وتحديـ  ولمعرفـ

ا ــا ي، لتحديـــد ــوء مـ ــ ضـ ـ نيـــة  ــة بحـــوث الصـــورة الذ ميـ ــ أ ـ ــات العامـــة إ ــال العلاقـ ــ مجـ ـ ن  ــاحث ــ عـــدد مـــن البـ شـ يحيـــث  ــاقر (أ بـ

  ،   :  20.)77صمو

 ) ـــــدر ـــــا المصـ ـ ـــــل مع ـــــ يتعامـ ـ ـــــا ال مـ ات إدراك ا ـــــتو ــــــر البحــــــوث مسـ ـــــة تظ ومـ ـــــة  –ا ـــــة  –الدولـ ـــــة  –المنظمـ يئـ ـــــرد –ال ) الفـ

نية و  م والصورة الذ ا م واتجا تماما دة والمعارضةوا   ؛معرفة الدوافع المؤ

  ا اتخــــاد القــــرارات ــــ ضــــو ــــ يــــتم  طــــط للعمليــــة الاتصــــالية بالأدلــــة والمؤشــــرات ال عمليــــة الاتصــــال وا تــــزود البحــــوث القــــائم 

لول لموقف ما   ؛المناسبة ووضع ا

  صـية ـادات ال ـ الابتعـاد عـن الاج شـاط الممـارس أي بمع تضفي البحوث صفة الموضوعية والعلمية ع طبيعـة العمـل وال

ة   ؛أو الممارسات العفو

 ة ع إدرا ات البيك وفساعد البحوث القيادة الإدار ام المتغ يطة    ؛ية ا

 م الأث طط المنفذةعمل البحوث ع تقو امج وا   ؛ر الفع لل



  
  
  

 
 

116 

اتيجيات الأعمال   ا  دعم اس   إدارة العلاقات العامة وأثر

 ) مـــــھ مــــن الـــــداخل ـــــ تحليـــــل المصـــــدر ودراســـــتھ وتقو  ، العـــــاملون ، اتخـــــاد القـــــرارات، التنظـــــيمدارةاســـــاليب الإ عمــــل البحـــــوث ع

شطة     ؛).. الأ

 ور الذي يتعامل م م البحوث  تحديد نوع ا شاط العلاقات العامة س نيـةيـ، ومن ثـم تحدأو يتعرض ل  د نـوع الصـورة الذ

 . لديھ

ــ  شــطة العلاقــات العامــة تتعامــل غالبــا مــع ثلاثــة أنمــاط مــن الصــور و الصــورة المقدمــة أو وعليــھ يمكــن القــول أن بــرامج وأ

ــــ المعطــــاة ما ثــــھ  شــــره وت ا مــــن خــــلال مــــا ت ــــا المؤسســــة حــــول نفســــ و ــــ ت ــــ ال ــــ وســــائل وأســــاليب الاتصــــالو وصــــورة ، ا ع

نيــة  واقعيــة أو فعليــةأو  محصــلة ــا مــن خــلال بحــوث الصــورة الذ مكــن معرف ــا و ــور المؤسســة حول ــا جم ــ يحمل ــ الصــورة ال و

ا ــذه الصــورة أو تحســي ــز  امجــھ إمــا بتعز اليــة مــن أجــل التخطــيط ل ــاز العلاقــات العامــة لتحديــد الصــورة ا ــا ج ــ يقــوم  ، ال

عــــرف  ــــو مــــا يمثــــل لنــــا مــــا  ــــةو ــــان جمــــا بالصــــورة المرغو ــــ أذ ــــا  و ا وت ــــ ترســــيخ ــــاز العلاقــــات العامــــة إ ســــ ج ــــ  ــــ ال  و

ا  ج لشــعار و ــ ــا وال ــا وانجازا خ ــ اســم المؤسســات وتار ك ع شــكيل الصــورة المؤسســة. وذلــك بــال ــم عوامــل  ــ مــن أ ــا و ورؤ

نية نية للمؤسسة فيما يحيث تتمثل العوام،  الذ ن الصورة الذ و شكيل وت   : 21ل المؤثرة  

 ة ون عليھ  المستقبل».  : Visionالرؤ د أن ت ل والمضمون الذي تر   «حلم المنظمة  الش

 الرســالةMission :  ــ ت ــا، ف ــ وجــود المنظمــة والغــرض م ب  ــا« الســ ت الرســالة بأ ــوعُرّفــَ ســاؤلات الآتيــة: مــا  ــ ال  جيــب ع

ا مستقبلا؟ ».  شاط المنظمة؟ وما  الأعمال ال ستؤد  مجال 

  قــيم المؤسســةValues: ــ ن« القــيم التنظيميــة  ــ تحديــد الاختيــار بـــ عمــل ع ــ المنظمــة و ــ عليــھ الأعمــال   الاعتقــاد الــذي تب

عمل ع توجيھ السلوك  المنظمة».  م، و  م وغ الم ن الم ء، و  الصا وال

 ــد ب الأسف العـــام للمؤسســـة: ال ـــ الســ شـــ إ ري و ـــو ـــدف ا ـــو يمثـــل ال عتقـــد« س كمـــا  ـــو لـــ ـــ مـــن وجـــود المنظمـــة و  ا

ــ  ـدف العـام إ شــ ال اسـب».  ات للنــاس لا مـا تحصـل عليــھ مـن م ـدف يتمثـل فيمــا تقدمـھ الشـر الـبعض جمـع المــال، إذ أن ال

ــدف العـــام  ــذا ال ا،  شـــط ــا وأ ام ميــع م ائيـــة  ســية وال يجــة الرئ مــا تقدمــھ المؤسســة للمجتمـــع مــن ســلع وخـــدمات، أي الن

ــة والرســالة  ثــق مــن الرؤ ــ تن ــ تحقيقــھ و ــا  م إنجاز سـا ــ ُ ســية ال اتيجية أو الرئ ــداف الاســ تنـدرج تحتــھ مجموعــة مــن الأ

 والقيم. 

 ــــدد ــــدف ا ــــداف الاســــ  :ال ــــ مجموعــــة مــــن الأ ــــ تجزئتــــھ إ ــــدف العــــام يقت ــــإن تحقيــــق ال ة تنقســــم إ ــــ ــــذه الأخ  اتيجية 

داف فرعية.   أ

 سـية تحديد مجـالات العمـل اتيجية. الرئ ـداف الاسـ ـ تمثـل الأ ى ال ـ ـاور الك ـا ا قصـد   -تحقيـق جـودة المنتجـات مـثلا: : و

ـا اب المصـا ذوي العلاقـة  ـ ـا  -كسب ر أ ر كفـاءات موظف ـ الانتـاج –تطـو ام المعـاي  -اعتمـاد أحـدث التقنيـات  ـ اح

ية  . البي

  ات الداخليـــة و ارجيـــة:تحديــد التـــأث ــ ا ـ ـــ الطـــرق اعتمـــادا  ـــ عـــدة أســـاليب ولكــن مـــن أك ـــا ع ئ  عتمـــد المؤسســة لتحليـــل ب

ئـــــ ــــا  ةتحليــــل الب ـ ئـــــة  SWOTـــــو التحليـــــل الر ـــــا بمعرفــــة نقـــــاط القـــــوة ونقـــــاط الضـــــعف مـــــن خـــــلال تحليـــــل الب ســـــمح ل ـــــو  ف

ـ ة و ورصد الفرص المتاح،  الداخلية ا  ـ سـتواج ـاطر ال ديدات وا ارجيـةال ـا ا ئ ـو  ،ب ـ و ـل المعلومـات ال ـا  مـا يـوفر ل

ا شـط ـا وأ رامج ا و ا للتخطيط لسياسـا ـا ، تحتاج ـ لا شـك أ ـ المؤسسـة ف ـة  مـا أن العلاقـات العامـة تمثـل وظيفـة إدار و

اتيجية  ــــــ ــــــة الاسـ طـ ـــــق ا ثـ ــــــھ تن ـــــة، وعليـ ــــــة بالمؤسسـ اصـ اتيجية ا ــــــداف الاســــــ ـ ـــــق الأ ا لتحقيـ ــــــط شـ ـــــا وأ ـ ود ــــــل ج ـ ـــــتوجھ  سـ
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ي                                                                                        لي سليما

اتيجية.  للعلاقات العامة ا الاسـ ـداف ة وقـيم المؤسسـة وأ اصـة بالمؤسسـة  من رسالة ورؤ نيـة ا ولمعرفـة وتحديـد الصـور الذ

ا.  اصة لتحديد از العلاقات العامة بمجموعة من البحوث ا   يقوم ج

  :خاتمة. 5

ــات أو يئـ ــ  إن المؤسســـات أو ال سـ ـــ  اتيجية ال ــ ـــداف الاسـ ا للأ ــد عـــد تحديـ ــاط إلا  شـ ــا ممارســـة أي  ـ مك ـات لا يُ المنظمــ

نــا اســتقت  ــا. ومــن  ــون بــذلك إطــارا عامــا محــددا ل ا وت ــا ورســال ــا ورؤ ــا وقيمَ و عكــس  اتيجية  ــا، وذلــك ضــمن اســ لتحقيق

ـا  ـا مواج ـ م ـ تقت ـ المؤسسـات؛ وال ارجيـة ع ئـة ا ا الب ـ تفرضـ انـات ال ـ ظـل الر ا خصوصا  مي اتيجية أ الإدارة الاس

ا.  ا واستمرار ا ح تضمن بقاء   والتكيف مع

ــ تحقيـــق  ـ ـــا إ ر ــ جو ـ ـــدف  ـــ  ــال ال ــادة الأعمـ ـ ـــ ر اتي  ــ ــ الاسـ ـ ـــ التفك ب ــ ت ـ ــة ال ديثـ ـــة ا يم الإدار ــا ن المفـ ومـــن بـــ

ار والابداعوالتم وخلق القيمة المضافة من خلا  التنافسية ك ع الابت ا مـن تحقيـق ل ال ن الوظائف الإدارة ال تمك ، ومن ب

از العلاقات العامة ـ ، ذلك  الوظائف المتعلقة بج م  سـ ـا و عملا ط المؤسسـة  سـيج اتصـا محكـم يـر عمل ع ايجاد  ف 

ئة المؤسسة.  ارجية المرتبطة بب ا جملة من العوامل الداخلية وا ذه العملية تحد من فعالي ا، غ أن    تحقيق نجاح

ــ تــرتبط بتحديــد  الية المطروحــة ال ــ الاشـ ــ تجيــب ع ــا وال ــ تــم التوصـل إل ي النتــائج ال نادا لمــا ســبق نــوجز فيمـا يــأ واسـ

ات شطة العلاقات العامة وتحقيق اس ن الأثر الذي تحدثھ أ ادة الأعمالالعلاقة ب   : يجيات ر

 ــ ـ ميــــة التخطـ شــــطة العلاقــــات العامــــة يمــــنح الإدارة العليــــا تصــــورا إن أ اتي لأ شـــــطة يط الاســــ شــــاملا حــــول كيفيــــة وضــــع أ

ـرامج وخطــط م  و اتيجية الشــاملة للمؤسسـة. سـ ـداف الاســ اتي للعلاقــات العامــة ومنــھ فــ ــ تحقيــق الأ التخطيط الاسـ

ــــون  اتي ي ــــادة الأعمــــالمكمــــلا للتخطــــيط الاســــ ــــا ، لر ما مــــن رســــالة المؤسســــة ورؤ ــــون مســــتل لــــذلك مــــن الضــــروري أن ي

ا.  ا ا وتوج ا التنظيمية وفلسف ا القي وثقاف طار   و

 شــــطة العلاقــــات العامــــة تــــوفر مجموعــــة مــــن العوامــــل ــــ عمليــــة التخطــــيط لأ ــــ  ، حيــــثتقت ن ع أكــــدّ العديــــد مــــن البــــاحث

ـــا؛ وذلـــك لأ  مي ا وأ ـــ مــدى الأ ضــرور ـــا عنـــد نّ التخطــيط النـــا يتوقـــف ع ـــذه الاعتبـــارات والمتطلبــات الواجـــب توفر خـــذ 

ـ لا  ـا ح ات ال يجب تلاف ذه العملية مجموعة من الصعو ي  ع داف العلاقات العامة. كما  اعداد برامج وسياسات وأ

ا ع فعالي ل تأث ادة الأعمال ونجاح ةش  . ر

 داف العلاقات العامة ت ـداف الشـاملة للمؤسسـة و أ ـ ضـوء المعرفـة بالأ ـا علاقـة حدد  ـ ل مـا ال ـات ا تطلعـات واتجا

ر ما تصبو إليھ  ا، وذلك من أجل ايج مثل جو و ما يُ ما و كة بي ة المش ادة الأعمالاد المص  . ر

  ـادة الأعمـال ع ر اتيجيات المعتمـد إن نجاح مخططات ومشار ـ مـدى اختيـار الاسـ امجلائمـة ع ـ طـط وال ـ أن ، لرسـم ا غ

اتيجية الملائمــــة  ــار نــــوع الاســــ ــ تحديــــد طباختيـ ـ ــيلا شــــاملايتوقــــف ع ــــ يعــــة الموقــــف وتحليلــــھ تحلـ عمليــــة اختيــــار ؛ لــــذا تقت

ــة بـــالموقف.  يطـ يـــات والظـــروف ا ي ـــل ا ــة ب ــ درايـــة تامـ ـ ــة ع ــاز العلاقـــات العامـ ـ ـــون ج اتيجية أن ي ــا الاســـ ــو مـ ـ عكـــس  و

شطة العلاقات العامة اتيجيات المعتمدة  أ  . التنوع  الاس

ــة  ــإدارة العلاقــــات العامـ تمــــام بـ ــــ ضـــرورة الا ــة  ــــا الدراسـ ــــ تؤكـــد عل ــــم التوصـــيات ال ـــومـــن أ ــــ بنــــاء لـ يـــوي  ا ا دور

ات يـــــھ جملـــــة مـــــن الصـــــعو ع ـــــ أن القيـــــام بـــــذلك  ــــا غ ـ ئ ن المؤسســـــة و انـــــة، علاقـــــات ايجابيـــــة بـــــ ـــــا حـــــول م وظيفـــــة  تتمحـــــور جل

ـة العلاقات العامة  المؤسسة،  ـا وظيفـة ثانو ـا باعتبار شـطة العلاقـات العامـة وتتعامـل مع ميـة لأ فغالبا لا تـو الإدارة العليـا أ

ـ العلاقـات العامـة فأحيانـا  ـ عــدم وجـود الكفـاءات المتخصصـة  سـرعة، بالإضـافة إ ـر  ـا لا تظ لفـة لأن نتائج امشـية وم  دســنو

سي الكلاسيكية.  ب طرق ال ية ال ما زالت ت عض المؤسسات العر ا خصوصا   ذه العقبات نجد ق، و سو ا لإدارة ال ام   م
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اتيجيات الأعمال   ا  دعم اس   إدارة العلاقات العامة وأثر
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ع، عمان، الأردن.01، ط  الدولية  العلاقات العامة)،  2015ش العلاق( - 1 شر والتوز   ، دار اليازوري العلمية  لل

ق( - 2 ع، مصر.  العلاقات العامة وفن إدارة الأزمات،)،  2017غادة البطر شر والتوز   دار أطلس لل

شـــآت الســـياحية)، 2016محمـــد جاســـم الموســـوي، عبـــد اللطيـــف آل عبـــد الله ( - 3 ـــ قطـــاع الم شـــر إدارة العلاقـــات العامـــة  ـــادي لل ، مركـــز الكتـــاب الأ

ع، عمان، الأردن.   والتوز

، أحمد دودين( - 4 ع، عمان، الأردن.الأسس والأصول العلمية  إدارة الأعمال)، 2015ع فلاح الزع شر والتوز   ، دار اليازوري العلمية لل

رة، مصر.02، طعلاقات العامةمقدمة  ال)، 2012محمود يوسف( - 5 ع، القا شر والتوز ية لل   ، الدار العر
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ا حول: الملتقي العل ادة الأعما الدو الاف   - فرص وتحديات - ل  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة ر

ا ادة الأعمال للمنظمات ومتطلبا   الإطار الفكري والنظري لر
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ص: نا باعتبار    م مية دراس بع أ ي  ت عا الية للمنظمات ال  انات ا ا وضمن الر م المواضيع خاصة  وقتنا ا ادة الاعمال من أ ر

دور   ي  يأ نا  ومن  ل،  المشا من  العديد  الأعمال  من  ادة  المنظمات  ر ل  مشا ذاحل  بحثنا  تطرقنا   حيث  الأعمال  ،  ادة  ر وم  لمف  ،

م التحديات ال تواجھ ر  نا أ ادة الأعمال، كما تناو ادية، وكذا لمتطلبات ر ع الر م المشار م خصائص رادة الاعمال وأ ا، وأ مي ادة وأ

ا،  ادة الأعمال  المنظمات حيث توصلنا إ وجوب الاعمال والمأمول م تمام بر ادة الاعمالالا تمام بتطبيق متطلبات ر    .من خلال الا

لمات ا ادة الاعمال :يةالمفتاحل ادة الأعمال، ر مية ر ادة الأعمال، خصائص وأ   .متطلبات ر

Abstract:  The importance of our study stems from the fact that entrepreneurship is one of the most important topics, 

especially at the present time and within the current bets of organizations that suffer from many problems, hence the role 

of entrepreneurship in solving the problems of organizations, as we touched in this research on the concept of 

entrepreneurship and its importance, and characteristics of entrepreneurship And entrepreneurial projects, as well as the 

requirements of entrepreneurship, and we also rotated challenges facing entrepreneurship and what is hoped for, as we 

concluded that it is necessary to pay attention to entrepreneurship in organizations by paying attention to applying the 

requirements of entrepreneurship. 

Keywords: entrepreneurship, requirements of entrepreneurship, characteristics and importance of entrepreneurship 
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ا ادة الأعمال للمنظمات ومتطلبا   الإطار الفكري والنظري لر

    :مقدمة . 1

م   س مة للاقتصاد، حيث  ادة الأعمال م ـار والتنميـة الاقتعد ر ـز الابت عز ـ  ية. صـادخلـق فـرص العمـل و عت ـا  كمـا أ

ومـــات والمؤسســات التعليميـــة والمنظمــات الداعمـــة  ـــم أن تــوفر ا تمـــع. ومــن الم ــ ا ي  ـــ والتــأث الإيجـــا وســيلة للتحــدي والتغي

يع المبـادرة الفرديـة ودعـم نمـو الاقتصـاد  ـ شـارة، وذلـك ل ب والاس ـ ذلـك الـدعم المـا والتـدر ـادة الأعمـال، بمـا  ئـة مناسـبة لر ب

ـ والعـالمي ـ كمـا  ،ا ـ المنظمـات أساسـية لتحقيـقعت ـادة الأعمـال  ر خطـط  ر ـ تطـو م  سـا النمـو والتنميـة المسـتدامة، حيـث 

ديـدة، وتحـديث المنتجــات و  ع ا طـلاق المشــار ن العمليـات الداخليـةاالعمـل و خلــق فـرص العمــل  ـم سـِ ُ ، حيــث ـدمات وتحســ

ــة الاقت ــار والتنميـ ـ ـــز الابت عز ــاو ــادية. كمـ ــم أن تـــوفر  صـ ـ ــع. ومـــن الم تمـ ــ ا ـ ي  ــأث الإيجـــا ــ والتـ ـ ــيلة للتحـــدي والتغي ـــ وسـ عت ـــا  أ

شـارة،  ب والاس ادة الأعمال، بما  ذلك الدعم المـا والتـدر ئة مناسبة لر ومات والمؤسسات التعليمية والمنظمات الداعمة ب ا

يع المبادرة الفردية ودعم نمو الاقتصاد ا والعالمي.    وذلك ل

ـــ عمليـــة إطـــلاق مشـــروع جديـــد أو بـــدء ــادة الأعمـــال  شـــاء فكـــرة  ر شـــاط إ ـــذا ال شـــمل  صـــية.  شــركة جديـــدة بمبـــادرة 

ـ تنفيـذ اجديدة، وتحديد الفرص المتاحة، والبحث عن المصا ة والتقنية للبـدء  شر ـادة در المالية وال ـا. وتتضـمن ر ر لفكـرة وتطو

ا تح ــ د ديـــالأعمـــال أيضـــً ـ اتيجية للنمـــو والتوســـع  ر اســـ ديـــد، وتطـــو ــ إطـــلاق المشـــروع ا ـ تـــب ع ـــ ت ـــاطر ال طـــر وا وتحليـــل ا

ـار جديـدة ، كما  الأعمال ر أف ـ تطـو ن ع ـ العـامل ـار داخـل المنظمـة، وتحف ـز روح المبـادرة والابت عز ـ و ـ تحف ـ القـدرة ع ش إ

ع جديدة داخل المنظمة.  طلاق مشار   و

اد ات، بما  ذلك القدرة ع تتطلب ر ارات وا ، وتحليـل السـوق ة الأعمال مجموعة من الم اري والإبدا التفك الابت

ة وا شر دارة الموارد ال ات المستقبلية، و بؤ بالاتجا ر علاقات جيدة مع العملاءوالت ن.   لمالية بفعالية، وتطو اء التجار   والشر

ون دراس الية التالية: ع ضوء ما سبق ست ادة الأعمال لدى المنظماتما   نا وفق الاش   ؟متطلبات الوصول لر

مكن استخراج الاسئلة الفرعية التالية:   الية يُ ذه الإش   من خلال 

وم   - ادة الأعمالما مف ا؟ وما ر مي  ؟أ

ادة الأعمال -  ا؟وما المأمول م ؟ما متطلبات ر

ميــة البحــث  ــم المواضــيع تكمـن أ ــادة الاعمــال مــن أ اليــة للمنباعتبــار ر انــات ا ــا وضــمن الر ــ وقتنــا ا ظمــات خاصــة 

ي دور  نــا يــأ ل، ومــن  ي مــن العديــد مــن المشــا عــا ــ  ــادة الأعمــال ال ل المنظمــات، حيــث يتمــ ر ــ رواد الأعمــال بالقــدرة حــل مشــا

ذا يُ ع التفك الإبدا  ات والتحديات، و ةتحقيق ال ظمات مننالمن كِ مَ والتكيف مع التغي ن الأدوار  ،نجاح والاسـتمرار ومـن بـ

ل المنظمـــات ـــ حـــل مشـــا ــادة الأعمـــال  ـ ـــا ر ـــ يمكـــن أن تقـــوم  ســـية ال ـــا الرئ ـــاطر وغ ــ الابـــدا وادارة وا ـ ــ ، التفك ـ اعتمـــدنا 

ـ المـن الوصـفي مـن خـلال  ـ مبحثنا ع ع التعـرف ع ـادة الاعمـال وأنـواع المشـار ميتـھ، ومـن ثـم خصـائص ر ـادة الأعمـال وأ ـوم ر ف

ادية، ل ادة الأعمالر ا. نصل  لمتطلبات ر ادة الأعمال والمأمول م   ال، ونختتم بحثنا بتحديات ر

وم. 2 ادة الأعمال  مف مية ر   :  وأ

ادة الأعمال المتعلقة يمعددت المفا ذا بر   واسع.  نطاق ع مستخد المصط ف

ف . 1.2 ادة الأعمالعر   :  ر

ـا ة،  (Entrepreneurship) الأعمـالدة ر ـ ة والمتوسـطة والكب ع الصـغ دارة المشـار ـ إطـلاق و ـ القـدرة ع شـ إ ـوم  ـ مف

ن ا مــن قبــل المبــادر ــا وتنفيــذ ــ يــتم التخطــيط ل ديــدة والإبداعيــة، وال ــار ا ر الأف ــداف لت (Entrepreneurs) وتطــو حقيــق الأ

  .الاقتصادية والاجتماعية
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ان ش مر اج أحمد                             محمد ال   محمد محفوظ ماجن                         فوزي ا

ـادة الأعمـال ة والمتوسـطة والك عـرف ر ر المنظمـات الصـغ شــاء وتطـو ـا عمليـة إ ــ بأ ـ التفك ـ تتطلـب القـدرة ع ة، وال ــ ب

ــادية  ئــــة الاقتصـ ــ الب ـ ات  ــ ـ ــة والتكيـــف مــــع التغي ــاري والمرونـ ـ ــا، و الابت ـ ديـــدة وتحليل ــد الفــــرص ا ــة، وتحديـ التخطــــيط والاجتماعيـ

ـــة ـــ العمليــات الإدار ـــارات والســـلوكيات ، شـــغيلية المتعلقـــة بالمشــروعالو  والتنفيــذ والـــتحكم  ـــادة الأعمـــال مجموعــة مـــن الم ـــت ر ت

ـ النقـدي والــتعلم  ــار والإبـداع والتفك شـمل ذلـك الابت ة، و ـ ة والمتوســطة والكب ع الصـغ ــ نجـاح المشـار سـاعد ع ـ  يم ال والمفـا

اطر والفرص   .المستمر والقدرة ع التكيف والتغي والتعامل مع ا

ا علـم الإد ـ يدرســ يم ال ـم المفـا ـادة الأعمـال مــن أ ـوم ر ــم عـد مف ـ ف سـاعد  ق والتنميــة، حيـث  سـو ارة والاقتصـاد وال

ــارات والأدوات اللاز  ر الم اديــة وتطــو ــالالعمليــات الر ــذا ا ــ  ــادة ا، مــة لتحقيــق النجــاح  ــف ر ن لأعمــال يختلــف عر ن البــاحث بــ

ن و  ن والمؤرخ يوالمفكر ل عام يمكن ت ش ن، ولكن  ن، ومـن الممارس ف مـن البـاحث عـار ادة الأعمال من خلال عدة  ف ر عر ص 

ا   :بي

- : ـف شـومبي ـف جوز ـتم ذلـك عــن  عر ح أو النفـع، و ـ الـر صـول ع ع جديـدة ل دارة مشــار ـ عمليـة إطـلاق و ـادة الأعمـال  "ر

ــادية والاجتماعيــــة ئــــة الاقتصـ ــ الب ـ ات  ــ ـ ـــداع وتحليـــل الفــــرص والتكيـــف مــــع التغي ــار والإبـ ـ ـــق الابت يــــك، "طر  ( الشـــميمري و المب

 .)43صفحة ، 2019

ليــام بــايروت: - ـف و ـا الأفــراد والمؤسســات عر ســتخدم ف ــ  ــ العمليـة ال ـادة الأعمــال  ــ  "ر ــار والإبــداع والتفك ات الابت والشـر

ــ تتالنقــدي ل ــداف الاقتصــادية والاجتماعيــة وال ــ ب طلــتحقيــق الأ ــ تحليــل الفــرص والتخطــيط والتنفيــذ والــتحكم  القــدرة ع

شغيليةالعمل ة وال سم   "يات الإدار اس، د ش، و   .)107، صفحة 2019(زقار ، ب

ــ دروكــر: - ــف بي ــ  عر ة، وال ــ ة والمتوســطة والكب ــ إطــار المؤسســات الصــغ ــ تــتم  ــار والإدارة ال ــ عمليــة الابت ــادة الأعمــال  "ر

ــا الأفــراد ا ئـــة الاقتصــادية والإبــداع ســتخدم ف ــ الب ات  ــ ــق تحليــل الفـــرص والتكيــف مــع التغي ــتم ذلــك عــن طر لاجتماعيــة، و

شغيلية ة وال  .(Drucker, 1970, p. 33) "والتخطيط والتنفيذ والتحكم  العمليات الإدار

نيل - يفن سب ف س ادة الأعمال  العملية  :عر ا الم"ر ستخدم ف ن ال  ن والمشارك الإبداع والتفك النقدي والتكيف بادر

ذه العملية ئة الاقتصادية والاجتماعية، وتتضمن  ات  الب  مع التغي

ش: - ـــ ـــرت  ــاطر والفـــرص  رو ـ ات وا ــ ـ ــع التغي ي والتكيـــف مـ ــا ــ الإيجـ ـ ــار والإبـــداع والتفك ـ ــ الابت ـ ــ القـــدرة ع ـ ــال  ــادة الأعمـ ـ "ر

  )19، صفحة 2013(رشدي،   ."لتحقيق النجاح  الأعمال

ف السابقة  ـ من خلال التعار ة، وال ـ ة والمتوسـطة والكب ر المنظمـات الصـغ شاء وتطو ا عملية إ ادة الأعمال بأ عرف ر

ـــــ الا  ــــ التفك ـ ـــــاري والمرونـــــة والتكيـــــف مـــــع تتطلـــــب القـــــدرة ع ــــبت ئـ ــــ الب ـ ات  ـــــ تماعيـــــة، وتحديـــــد الفـــــرص ة الاقتصـــــادية والاجالتغي

ا، والتخطيط والتنفيذ و  ديدة وتحليل شغيلية المتعلقة بالمشروعا ة وال   . التحكم  العمليات الإدار

ة والمتوســـطة  ــغ ع الصـ ــاح المشـــار ـــ نجـ ــاعد ع سـ ــ  ـ يم ال ــلوكيات والمفـــا ـــارات والسـ ــة مـــن الم ــادة الأعمـــال مجموعـ ـ ـــت ر ت

ــ النقــدي والــتعلم  ــار والإبــداع والتفك شــمل ذلــك الابت ة، و ــ ــاطر والكب ــ والتعامــل مــع ا ــ التكيــف والتغي المســتمر والقــدرة ع

ســا، والفــرص ق والتنميــة، حيــث  ســو ا علــم الإدارة والاقتصــاد وال ــ يدرســ يم ال ــم المفــا ــادة الأعمــال مــن أ ــوم ر ـــ عــد مف عد 

ــارات و  ـ ر الم ــة وتطــــو اديـ ــات الر ــم العمليـ ـ ــالف ـ ــــذا ا ــ  ـ ــاح  ــة لتحقيــــق النجـ ــ، الأدوات اللازمـ شـ ــــادة و ل عــــام، يمكـــن القـــول إن ر

ـارات والمعـارف والمـوارد  ـ مجموعـة مـن الم ـة، وتحتـاج إ ع نا ـ مشـار ـل الفـرص إ ـاري وتحو ـ الابت ـ التفك الأعمال  القـدرة ع

ال.  ذا ا   لتحقيق النجاح  

 



  
  
  

 
 

122 

ا ادة الأعمال للمنظمات ومتطلبا   الإطار الفكري والنظري لر

ادة الأعمال. 2.2 مية ر     :أ

ـاد ا للعديـد مــن الأسـباب، مـن أة الأ عـد ر مـة جــدً ــاعمــال م سـم  م ي، د ــا ، و  ـ -27، الصــفحات 2019(يحيـاوي، بــن ع

ز، ، )28 ن عبد العز   : )19، صفحة 1996(حس

ز   - ـادة فـرص العمـل، كمـا الاقتصادعز ات الناشـئة وز ر الشـر شـاء وتطـو ـق إ ز الاقتصـاد عـن طر عز ادة الأعمال   م ر سا  :

ـــ ن المنافســـةأ ــات مختلفـــة وتحســـ ر قطاعـ ــ تطـــو ـ ســـاعد  ـــق ، ا  ــاد عـــن طر ـــز الاقتصـ عز ــ  ـ ـــ  ل كب شـــ ـــادة الأعمـــال  م ر ــا سـ

ــم  عـد أحـد أ ـادة الأعمـال  ، فـإن ر التـا ـ الأسـواق. و ن المنافســة  ـادة فـرص العمـل، وتحسـ ات الناشـئة وز ر الشـر شـاء وتطـو إ

ســـا ـــا  تمعـــات. كمـــا أ ـــ ا ن النمـــو الاقتصـــادي وتحقيـــق التنميـــة المســـتدامة  ـــات لتحســـ ر شـــة ا ن مســـتوى المع ـــ تحســـ م 

الة الاقتصادية  ن ا ساعد ع تحس ل عام. وتوف فرص عمل جديدة للأفراد، مما  ش تمعات   للأفراد وا

ار: - س رواد الأعمال إ إيج  الابت ار والإبداع، حيث  ادة الأعمال ع تحف الابت اد حلول جديدة ومبتكرة للمشكلات عمل ر

ن ا ـــ تحســـ ســاعد ع م، ممـــا  ـــ تــواج ـــار يــاة والتحــديات ال ـــ الابت ــ تحف ــادة الأعمـــال ع عمـــل ر تمـــع،  ر ا اليوميـــة وتطــو

ـا  ل ر فكرتـھ وتحو ـ لتطـو ـ التفك ـار والإبـداع  ـ الابت ا، فإنـھ يحتـاج إ ص مشروعًا جديـدً يبدأ  . فعندما  ل كب ش والإبداع 

ــ ـ ــة. ومـــن خـــلال  ــة جديـــدة وفعالـ ـــ منـــتج أو خدمـ ــ إ ـ ــات أو خـــدمات تل ــال أن يخلـــق منتجـ ـــار والإبـــداع، يمكـــن لرائـــد الأعمـ ذا الابت

ل أفضل ش ياة للناس، وعلاوة حاجات الأسواق  ـار والإبـداع ، وتحسن من نوعية ا ـادة الأعمـال تتطلـب الابت ع ذلك، فإن ر

ـ نجـاح ا فـاظ ع ل دائـم ل ـار والإ ش اجـة للابت ـذه ا ة باسـتمرار. ومـن خـلال  ـ ـ الأسـواق المتغ ـ  ، يمكـن بـداعلمشـروع والتم

تمــع  ن الاقتصـاد وا ـ تحسـ عمـل ع ـور صـناعات جديـدة  ـ ظ اليـة وتحف ن الصـناعات ا ـ تحسـ سـاعد  ـادة الأعمـال أن  لر

ل عام.   ش

ــــادة الأعمــــال للأفــــراد تحقيــــق الاســــتقلالية الاقتصــــاالاســــتقلالية الاقتصــــادية - ــــيح ر شــــاء مشــــدية : ت ــــاص مــــن خــــلال إ م ا روع

م، والع داف م الم وتحقيق أ م فرصة التحكم  مص يح ل ذا ي ل مستقل، و ش ـادة الأعمـال للأفـراد تحقيـق مل بھ  يح ر ت

ا، فإنــھ يصــبح مســؤولاً عــ ص مشــروعًا خاصــً ــ . عنــدما يبــدأ  ــ ل كب شــ تقلالية الاقتصــادية  ــ والاقتصــادي، الاســ ه الم ن مصــ

، يمكـن لرائـد الأع التـا تحمل المسؤولية عـن صـناعة قـرارات الأعمـال. و ا مـال أن يصـبح مسـتقلاً اقو ا وأن يخلـق دخـلاً ثابتـً تصـاديً

قـرر كيفيـة إنفـ ـ جـدول أعمالـھ و صـيةاق وقتـھ لنفسھ ولعائلتھ. كمـا أنـھ يمكـن للرائـد أن يـتحكم  اتـھ ال ة عـلاو ، وتحديـد أولو

ـ ــيح للأفــراد فرصـع ـادة الأعمــال ت ـارا ذلــك، فــإن ر ــون مــن م ــ مــا يحبـون ومــا يمتل ــذلك، ة العمــل ع صــية. و تمامــات  ت وا

شـة لنفسـھ ولأسـرتھ. يمكن للرائد أن يحقق الاستق ن مسـتوى المع ـ تحسـ ـ نفـس الوقـت، بالإضـافة إ نية  لالية الاقتصادية والم

ادة الأعمال  ، فإن ر التا م. و ن جودة حيا مة للأفراد لتحقيق الاستقلالية الاقتصادية وتحس  عت وسيلة م

ــب  - م توظيــف الموا ر فكــر ن تطــو ــو تلفــة، حيــث يمكــن للأفــراد المو ــارات ا ــب والم ــ توظيــف الموا ــادة الأعمــال ع عمــل ر  :

ــادة فـــرص العمــل ن الاقتصـــاد وز ـــ تحســ م  ســا ، ممـــا  ــ مشـــروع نــا ـــا إ ل اصــة وتحو ــ توظيـــف ا ــادة الأعمـــال ع عمـــل ر  ،

ــب  ــ االموا ع الأفــراد ع ــ تلفــة، و ــارات ا امنــة لتحقيــق النجــاح. فعنــوالم م ال انيــا م م و ــارا ص ســتخدام م ــ دما يبــدأ 

ـ  ـون لديـھ احتياجـات مختلفـة  تـھ، و دافـھ وتحقيـق رؤ ـ تحقيــق أ سـاعده ع ـق  ـ فر ا، فإنـھ يحتـاج إ ــالات مشـروعًا خاصـً ا

ــزز  عـ ــادة الأعمـــال  ـ ـــا. ولـــذلك، فـــإن ر ــة وغ ـــل والتقنيـ ق والتمو ســـو تلفـــة مثـــل التصـــميم وال ـــ ا ـــار والإبـــداع و ــ الابت ـ ع ع

ــة. كمــا  شــاء شــركة نا تعــاونون لإ ــارات مختلفــة وتخصصــات مختلفــة، و ــق متنــوع مــن الأفــراد الــذين يتمتعــون بم شــكيل فر

ا للأفـراد ـا تـوفر فرصـً ـل  أ ـار لتحو ـار مبتكـرة،م ع وأف ـ مشـار م إ م ومعـرف ـداف ا ا التـا تحقيـق النجـاح وتحقيـق الأ نيـة و لم

ساعد ع خلق فرص العمل  ذا  صية للأفراد. و ن اقتصاديات الدولة. وال  للأفراد وتحس
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ان ش مر اج أحمد                             محمد ال   محمد محفوظ ماجن                         فوزي ا

ـــارات - ر الم ــتطـــو ـ ســــاعد  ــذا  ـ ــية، و صـ ــة وال نيـ م الم ــارا ـ ر م ــ تطــــو ـ ــال ع عمـــل رواد الأعمـ ــادة فــــرص :  ـ م وز ن قـــدرا  تحســـ

عمـــل  صـــية. ،  نيـــة وال يـــاة الم ـــ ا ـــادة  روادالنجــاح  ـــ مجـــال ر صـــية لأن العمـــل  نيـــة وال م الم ـــارا ر م ـــ تطــو الأعمـــال ع

ـ الإبـدا والتكنولوجيـا  ارات والصفات المتنوعة ال ترتبط بالإدارة والتخطـيط والتنظـيم والتفك الأعمال يتطلب الكث من الم

ــاو  ــ، غ ــومــن أجــل ذلــك، يحتــاج رواد الأعمــال إ م  ــادة معــرف م وز ــارا ر م ــذا يتطلــب الــتعلم   تطــو ــادة الأعمــال، و مجــال ر

ــتمر، وا ب المسـ ــالنفسوالتـــدر صـــية مثـــل الثقـــة بـ م ال ــفا ن صـ ــ تحســـ ـ ــا لعمـــل ع ـ مـــة والتحمـــل والصـــ وغ وعنـــدما ، والعز

م ـــــارا ر م ــــ تطــــو ـ ــــ  عمــــل الـــــرواد ع م يصـــــبحون أك صــــية، فـــــإ نيـــــة وال ــــ إدارة أ قـــــدرةالم ـ م بكفـــــاءة والتعامـــــل مـــــع ع عمــــال

ادة فرص  م  بناء عمل نا وز ساعد ذا  م. و ع ونون أك قدرة ع تحقيق النجاح  مشار ا، و و التحديات ال يواج

 . النمو والتوسع  المستقبل

ــادة: - قــة الأمثــل لتحقيــق الر  تحقيــق الر ــادة الأعمــال الطر ن، حيــث يم ــادةعــد ر ــون فكــرة كــن للأفــراد الــذين يمتلــ مجــال معــ

اجديدة عد وسيلة فعالة لتحقيق الر ادة الأعمال  ـ الصـناعات الناشـئة ، يمكن القول أن ر ـالات، خاصـة  ـ العديـد مـن ا دة 

ـالات التقنيــة، حيـث يمكــن لــرواد الأعمـال تقــديم حلــول جديـدة ومبتكــر  ــادة ، لتلبيـة احتياجــات الســوق والعمـلاء ةوا ســاعد ر و

ــ تح ـ ــال  ن عمليــــات الأعمـ ــة، وتحســـ ــة عـــن المنتجــــات التقليديـ ــات وخـــدمات جديــــدة ومختلفـ ــــادة مـــن خـــلال تقــــديم منتجـ قيـــق الر

ادة فرص العمل والنمو الاقتصادي.  ر الاقتصاد وز ساعد أيضاً ع تطو ع. و ق والتوز سو   الإنتاج وال

ادة الأع .3 اديةمال  خصائص ر ع الر   : وأنواع المشار

ادية  إ التطرق  الفرع ذا   سنحاول  ع الر م أنواع المشار ادة الأعمال وكذا لا  كما يخصائص ر

ادة الأعمالخصا. 1.3  :ئص ر

ادة الأعمال سية لر صائص الرئ عض ا ،  شمل  ،  )121، صفحة 2015(لفق ـودي، )74، صفحة 2010(عمر ع  (ا

ي دراسة ع عینة من ط، ر انحو تطو    : )26، صفحة 2015لمقاولتیة من خلال التعلیم المقاولا

ــارالإبـــداع  - ـ ــرة  :والابت ــندوق، وتقـــديم حلـــول جديـــدة ومبتكـ ــارج الصـ ــ خـ ـ ــار والتفك ـ ــ الابت ـ ــال بالقـــدرة ع ــ رواد الأعمـ ـ ــة يتم لتلبيـ

اجات السوقية والعملاء  ؛ا

ــــاطر - ــــ تحمـــل ا ــــ ر  :القـــدرة ع ــة والوقتيــــة وايجـــب ع ــــاطر الماليـ ــال تحمــــل ا س د الأعمـ ــ بدايــــة تأســــ ـ ــة، خاصــــة  والاجتماعيـ

االمشروع ا أساسيً عت جزءً ذا  ادة  ، و  ؛من الر

ر - ــــ الــــتعلم والتطــــو صــــية،  :الرغبــــة  نيــــة وال م الم ــــارا م وم ر أنفســــ ــــ تطــــو ن  ونــــوا مســــتمر ــــ رواد الأعمــــال أن ي يجــــب ع

علم ا ات  السوق والتكنولوجياديد ومواكبة  والاستمرار    ؛التغي

ـادة :الصـمود والإصـرار - ــ ر ــاد لتجـاوز العقبــات يتطلــب النجـاح  ــ  الأعمــال الصـمود والإصـرار، والعمــل بجـد واج والتحـديات ال

ا المشروع  ؛يواج

ما - ـق العمـل  :القدرة ع التعاون والعمل ا مـا مـع فر ـ التعـاون والعمـل ا ن ع ونـوا قـادر يجب ع رواد الأعمـال أن ي

اء ا ن القيادة الفعالة والتلتوالشر ن والعملاء، وتحقيق التوازن ب ماجار  ؛فوق  العمل ا

ــــة والتخطــــيط - ـــــداف الرؤ ة للمشــــروع، وتحديـــــد الأ ـــــ ـــــة وخطــــة وا ـــــ وضــــع رؤ ن ع ونـــــوا قــــادر ـــــ رواد الأعمــــال أن ي : يجــــب ع

اتيجيات المناسبة لتحق ا. والاس  يق
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ا ادة الأعمال للمنظمات ومتطلبا   الإطار الفكري والنظري لر

ادية. 2.3 ع الر    :أنواع المشار

ــــــال الر  ــــــــ ـــــــــــــنف الأعمـ ــــــة أنواعتصـ ــــــــ ــــــ ثلاثـ ــــــــ ـ ــــــة  ــــــــ ــــــة اديـ ــــــــ امعيـ ــــــنة ا ــــــــ ــــــة، السـ ــــــــ ــــــ المقاولاتيـ ــــــــ ـ ــــــرات  ــ ــــــ ــــــودي، دروس ومحاضـ ــــــــ ـ (ا

سم (بن منصور و )23-22الصفحات ،2013(رشدي، : )46صفحة ،2020/2021  )185-184، الصفحات 2019سعيدي، د

ــةالأعمــال  - ار ــ ميــدان الأعمــا بفكــرة مــن خــلال الإتيــان :البحتــة الابت ــ مســبوقة  ــة البحتــة ، لجديــدة غ ار عــرّف الأعمــال الابت

ا مـــــا تتمحـــــور حـــــول التكنولوجيـــــا والعلـــــوم  ــــً ، وغالبـ ـــــ ل ك شـــــ ر منـــــتج أو خدمـــــة جديـــــدة  ــــ تطـــــو ـ ـــــدف إ ــــ  ـ ع ال ـــــا المشـــــار ــــ أ ع

ع شـــركة "أ ــار ــذا النـــوع مـــن المشـ ـ ــ  ـ ــال الأبـــرز ع ــ المثـ ـ ندســـية. وُعت يف ال كھ ســـ ز وشـــر يف جـــو ــ يـــد ســـ ـ ــ تأسســـت ع ـ بـــل" ال

ــ عـــام  اســوب ال1976وزنيــاك  ــاز ا ــ ابتكـــروا ج ــ الســـوق. وعــادةً مـــا ، وال ونيــة الرائـــدة  ــزة الإلك ـــ وسلســلة مـــن الأج

ــة ــتوى عـــالٍ مـــن الإبـــداع والمعرفـ ع مسـ ــار ـــذه المشـ ــة التقنيـــة تتطلـــب  ــة  والماليـ ق اللازمـ ســـو ر وال ــات البحـــث والتطـــو ـــل عمليـ لتمو

د ديدة إلإطلاق المنتج أو ا  سوق.  المة ا

ـــةعمـــال الأ  - ار ــة جديـــدة کفکــــرة موجـــودة مســــبقا  كتطبيـــق :طــــورة الم الابت ــ أعمــــال ومجـــالات أخـــري أو إضــــافة قيمـ ـ فکـــرة حاليــــة 

ـ تحو عمـل ع ـا و ة بحتة وتطور ار ة المطورة  تلك الأعمال ال تأخذ فكرة ابت ار ـة الأعمال الابت ـ منـتج أو خدمـة تجار ـا إ ل

ــة ا ــة المطـــورة عمليـ ـ ار ــال الابت ــام، تتضـــمن الأعمـ ل عـ شـــ ق. و ســـو ــة لل ــتج أو خدمــــة قابلـ ــ منـ ـ ــرة إ ـــل الفكـ ر لتحو لبحـــث والتطـــو

ح.  ق وتحقيق الر سو ق والتموتتطلب  قابلة لل سـو ات متعددة مثـل ال ـ ذه الأعمال توظيف خ ـل الفكـرة إ ـل والإدارة لتحو و

ذه الأعمـ . ومن أمثلة  ادي نا ـةمشروع ر ار ـالمطـورة مثـل  ال الابت ات التكنولوجيـا الناشـئة ال ر تقنيـات  شـر ـ تطـو عمـل ع

ونيات والطب.  ائية والإلك ر ندسة الك مجيات وال ارات  مجالات مثل ال  جديدة وابت

ــذه الع :دخــول أســواق ومجــالات جديــدة  - عــرف  ــ منطقــة جديــدة لأول مــرة، ُ مليــة بــــ أي إدخــال منــتج جديــد أو خدمــة معروفـــة 

مكـن أن Market Expansionالسوق" ( "توسيع ـ منطقـة جديـدة لأول مـرة، و ـ تقـديم منـتج جديـد أو خدمـة معروفـة  دف إ ) و

ديـــدة  ا لاحتياجـــات ورغبـــات الســـوق ا ا جيـــدً مـــً لاء محـــددة. يتطلـــب توســـيع الســـوق ف ـــذه المنطقـــة جغرافيـــة أو ســـوق عمـــ ـــون  ت

ن  ــــ التنــــافس بفعاليــــة مــــع المنافســــ ا القــــدرة ع ـــً دمــــة لتلبيــــة تلــــك الاحتياجــــات والرغبــــات. كمــــا يتطلــــب أيضـ وتكييـــف المنــــتج أو ا

ديدة  .الموجودين بالفعل  تلك السوق ا

ادة الأعمال .4   :متطلبات ر

ـ ـادة الأعمـال مــا ي سـم (زقـار  تتضـمن متطلبـات ر ــاس، د ش، و  ـ فـا و القــبج،  )112-110، الصـفحات 2019، ب (ا

  : )29، صفحة 2016

  :  الفكرة الرائدة  .1.4

ـ عت ـ السـوق.  ون لديك فكرة مبتكرة وجديدة قادرة ع تلبية حاجـة محـددة  الفكـرة الرائـدة أحـد المتطلبـات  يجب أن ت

ــــ الســــوق. فــــالفكرة  ــــ تلبيــــة حاجــــة محــــددة  ــــون الفكــــرة جديــــدة ومبتكــــرة وقــــادرة ع ــــادة الأعمــــال، حيــــث يجــــب أن ت الأساســــية لر

ــ يـتم  دمـة ال ــ لبـدء أي مشــروع تجـاري، وتحــدد نوعيـة المنــتج أو ا ــ النقطـة الأو عـزز فــرص نجـاح المشــروعالرائـدة  ا، و ، تقــديم

ــ دراسـة دقيقــة للسـوق وا يــة ع ا ومب ـون الفكــرة الرائـدة مدروســة جيـدً ــم أن ت ن والاحتياجــات ومـن الم تملــ ن والعمـلاء ا لمنافســ

ــون قــاد اليــة والمســتقبلية، حيــث يجــب أن ت لة أو تلبا ــ حــل مشــ ــون الفكــرة رة ع ن. وت ــ مجــال معــ ن أداء  يــة احتيــاج أو تحســ

حية  المستقبل.  ادة الر عزز فرص نجاح المشروع وز ن، و ثمر   الرائدة قادرة ع جذب العملاء والمس
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ان ش مر اج أحمد                             محمد ال   محمد محفوظ ماجن                         فوزي ا

يدة للسوق . 2.4   :  الدراسة ا

عــد  اليــة والمســتقبلية.  ن والاحتياجــات ا تملــ ن والعمــلاء ا ــ المنافســ يجــب أن تقــوم بدراســة جيــدة للســوق والتعــرف ع

ن  ــــــ تملـ ــــــلاء ا ن والعمـ ـــــ ــــــوق والمنافسـ ــــــم السـ ـ ـــــ ف ـ ــــــاعد ع سـ ـــــال، حيـــــــث  ــــــادة الأعمـ ـ ــــــية لر ـــــات الأساسـ ــــــد المتطلبـ ــــــوق أحـ ـــــة السـ دراسـ

ــة وا اليـ ـــيص متطلوالاحتياجـــات ا مكـــن ت ــا المشـــروع. و ـ ـــ يواج ــا تحديـــد الفـــرص والتحـــديات ال التـ ــة لمســـتقبلية، و ــات دراسـ بـ

  السوق  النقاط التالية: 

ــ تلبيـــة تحديــد فـــرص الســوق: - ل جيــد لتحديـــد الفــرص المتاحـــة، وتقيـــيم قــدرة المشـــروع ع شـــ احتياجـــات  يجـــب دراســة الســـوق 

حية  ؛السوق وتحقيق الر

ـ  دراسة المنافسة: - ـ نقـاط الضـعف والقـوة  ن  السوق وتقييم ما يقدمونھ من منتجات أو خـدمات ومـا  يجب دراسة المنافس

ة، ومن ثم تحديد الفرص ال يمكن م التجار ن مستوى المشروع عروض ا لتحس  ؛استغلال

ن: - تملـ م وتوق تحديـد العمــلاء ا م ومتطلبــا ــم احتياجـا ن وف تملـ ــدمات يجــب تحديـد العمــلاء ا م مــن المنتجـات أو ا عـا

ذه الا   ؛حتياجاتالمقدمة، ومن ثم تصميم العرض التجاري بما يل 

ات السوقية: - ـات  دراسة الاتجا ـم توج ات السوقية وتحليل المعلومـات والبيانـات الاقتصـادية المتاحـة لف عة الاتجا يجب متا

ة، ومن ثم اتخاذ القرارات ات السوق والاحتياجات المتغ ذه التغي  ؛المناسبة لمواكبة 

اتيجية: - ـــــداف الاســـــ ـــــذه  تحديـــــد الأ ـ ـــــة لتحقيـــــق  طـــــوات اللازمـ ة ومحـــــددة للمشــــــروع وتحديـــــد ا ـــــ ــــــداف وا يجـــــب وضـــــع أ

داف بأقص ساعد ع تحقيق الأ داف، ومن ثم وضع خطة عمل فعالة   ؛ر وقت ممكنالأ

ة والمعرفة .3.4   : ا

ـال الـ ة  ا ون لديك خ ـادة الأعمـال يجب أن ت ـال. مـن متطلبـات ر ـ الأقـل معرفـة جيـدة با ـد العمـل بـھ، أو ع ذي تر

ـــ ــــم ا ــ ف ـ ــ القــــدرة ع ـ ــھ يحتــــاج إ ــــادي، فإنـ ص بــــإطلاق مشـــروع ر ـــ ــھ المــــرء. فعنـــدما يقــــوم  عمــــل فيـ ــــال الـــذي  ــة با ة والمعرفـ

ن  تملــــ ــــ معرفــــة العمــــلاء ا ــــا، بالإضــــافة إ ــــ يمكــــن أن يواج ــــا وتحديــــد الفــــرص المتاحــــة والتحــــديات ال عمــــل ف ــــ  الصــــناعة ال

ن  ــيم والتواصـــل، حيـــث يتعـــ ــارات الإدارة والتخطـــيط والتنظـ ـ ــال م ـــون لـــدى رواد الأعمـ ا أن ي ــا يجـــب أيضـــً م. كمـ ــا وتحديـــد احتياجـ

ا.  م بفعالية وتحقيق نجاح ارات لإدارة مشروعا ذه الم م توظيف    عل

ل .4.4   :  التمو

ون لـديك القـد ـيجب أن ت عت حيـة.  ـ نقطـة الر ـ يصـل إ شـغيلھ ح ـل الـلازم لبـدء المشـروع و ـ تـوف التمو ـل  رة ع التمو

م. ولكـــن قـــد لا  ــة مشـــروعا ــة لإطـــلاق وتنميـ ــ رواد الأعمـــال تـــوف الأمـــوال اللازمـ ـ ن ع ــادة الأعمـــال، حيـــث يتعـــ ـ ـــم متطلبـــات ر مـــن أ

ن  ثمر ـل مختلفــة، مثـل المســ ـ مصــادر تمو ــوء إ ـ ال ــ بدايـة المشــروع، لـذا قــد يحتـاج الـرواد الأعمــال إ ـ مــن الأمـوال  يتـوفر الكث

ــع  ـــ تتوافـــق مـ ــل ال ـ ــ تحديـــد مصـــادر التمو ـ ـــ  ــ رواد الأعمـــال التفك ـ جـــب ع ـــومي. و ـــة أو الـــدعم ا ن أو القـــروض التجار الملائمـــ

ـــل ـــون التمو م، وضـــمان أن ي ــات مشـــروعا م ومتطلبـ ــا ــاليف احتياجـ ـ ــة ت ا لتغطيـ ــً ــــاح  افيـ شـــغيل المشـــروع وتحقيـــق أر ــاء و شـ الإ

  مستدامة. 

يدة . 5.4 ات ا   :  الشرا

ــــون  ات  يجـــب أن ت ــــ الشــــرا عت ن.  ــار اء التجـ ن والشــــر ثمر ــ ات جيـــدة مــــع المــــوردين والمسـ ــاء شــــرا شـ ــــ إ لـــديك القــــدرة ع

ـ مـوارد جديـدة وتوسـيع  ـ الوصـول إ ات الـرواد الأعمـال ع سـاعد الشـرا ادة الأعمال، حيـث يمكـن أن  م متطلبات ر يدة من أ ا

ــة المشــروع وتــوفر مــا يحتاجــھ مــن  ــ تتوافــق مــع رؤ يــدة عــادةً تلــك ال ات ا ــون الشــرا . وت ــ م وتحقيــق نجاحــات أك شــبكة علاقــا
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ا ادة الأعمال للمنظمات ومتطلبا   الإطار الفكري والنظري لر

ات ــــ ن الــــرواد الأعمــــال  ،مــــوارد وخ ــــون بــــ ات فقــــط، بــــل يمكــــن أن ت ن الشــــر ا بــــ ــً ـ ــــون دائمـ ات لا ت ــــدير بالــــذكر أن الشــــرا ومــــن ا

ات جيـــدة أ ــة شــــرا ــد إقامـ عـ ن. و ن آخـــر ــار اء تجـ ــر ن أو شـ ثمر ــ ــع مسـ م، أو مـ ــــادة، مـــن العوامـــل نفســـ ــاح مشـــروع الر ــ نجـ ـ ــة  مـ الم

ا.  ن والتعاقدات المتعلقة  تمل م ا ا عناية  اختيار شر جب ع الرواد الأعمال التفك    و

يدة  .6.4   :  الإدارة ا

ــــ الإدارة  عت ــا.  ـ ــبة وتحف ــال، وتوظيـــف العمالــــة المناسـ ــد وفعـ ل جيـ شــــ ــ إدارة المشـــروع  ـ ـــون لـــديك القــــدرة ع يجـــب أن ت

سـاعد  يـدة  ـال. فـالإدارة ا ـذا ا ـ  ر  ـ الـرواد الأعمـال الـتعلم والتطـو ـادة الأعمـال، حيـث يجـب ع ـم متطلبـات ر يدة مـن أ ا

ـــداف المرجـــوة بأقـــل ت ل فعـــال، وتحقيـــق الأ شـــ دارة الأعمـــال  ــادة ـــ تنظـــيم و ـ ـــ تـــوف الـــزمن وز ســـاعد  ـــد ممكـــن، كمـــا  لفـــة وج

ــ الــرواد الأعمــا جــب ع ن عمليــات الإنتاجيــة. و ل مســتمر واســتخدام الأدوات والتقنيــات المناســبة لتحســ شــ ل الــتعلم عــن الإدارة 

شـمل مج يـدة  ـدير بالـذكر أن الإدارة ا م. ومـن ا ـ مشـروع ، الإدارة  اتي موعـة مـن الأدوات والتقنيـات، مثـل التخطـيط الاسـ

ــ تحـــدد  ـ ــية ال سـ يـــدة مـــن العوامـــل الرئ ــد الإدارة ا عـ ــات. و دارة العمليـ ق، و ســـو ــبة، وال اسـ ــة وا ة، والماليـ شـــر دارة المـــوارد ال و

ال.  ذا ا علم أفضل الممارسات   م و ن إدارة مشروع جب ع الرواد الأعمال العمل بجد لتحس ادة، و   نجاح مشروع الر

  :  التحمل  الإصرار  .7.4

ات ـ التحـديات والصـعو ون لـديك الإصـرار والتحمـل للتغلـب ع عـدّ الاصـرار  يجب أن ت ـ بدايـة المشـروع.  ا  ـ سـتواج ال

م  ات خلال رحلـ ادة الأعمال، حيث يواجھ رواد الأعمال عادة العديد من التحديات والصعو والتحمل من المتطلبات الأساسية لر

ــــ ذلــــك، يتطلــــب تحقيــــق  ات وتحقيــــق النجــــاح. بالإضــــافة إ ــــذه الصــــعو ة لتجــــاوز  ــــ الصــــمود والاســــتمرار حتــــاجون إ ــــة، و التجار

ات والتحـــديات  ـــ ــع التغي م مـــن الأخطـــاء والفشـــل، والتـــأقلم مـ ــاطر والـــتعلّ ـ حمـــل ا ــ ت ـ ــ بالقـــدرة ع ـ ــادة الأعمـــال التح ـ ـــ ر النجـــاح 

تلفة.  م ا ا  مجالا و   المتعددة ال يواج

ار والإبداع .8.4   :  الابت

ر الم ـــار والإبــداع لتطـــو ــ الابت ـــون لــديك القـــدرة ع ـــار والإبــداع مـــن المتطلبـــات يجــب أن ت عــدّ الابت ن أدائـــھ.  شـــروع وتحســ

ـــ الســوق أو إيجـــاد  ر فكــرة جديـــدة ومبتكــرة لتلبيــة حاجـــة محــددة  ــ تطـــو ــادة الأعمـــال، حيــث يحتـــاج رواد الأعمــال إ الأساســية لر

ـة،  م التجار ـل مرحلـة مـن مراحـل رحلـ ـ  ـار والابـداع  فرصة جديدة للنمو والتوسع. ولتحقيق ذلك، يحتاج رواد الأعمال إ الابت

ر فكرة العمل وصولاً إ تصميم المن ا من تطو ا وتوسيع نطاق العملبدءً ق سو ـ ؛ تجات و علاوة ع ذلـك، يحتـاج رواد الأعمـال إ

ر طـرق جديـدة ومبتكـحل المشكلات والتحديات ا التفك الإبدا والمبتكر  ـة، وتطـو م التجار ـ رحلـ ـا  و ن ل يواج رة لتحسـ

ا.  ادة الأعمال وتحقيق النجاح ف ار والإبداع أساسيات لر عت الابت  ، التا م وتحقيق النجاح. و   أدا

ادة الاعمال5 ا  . تحديات ر   :والمأمول م

ادة الاعمال1.5   :. تحديات ر

ـــذه التحـــديات ن  ــن بـــ ــد مـــن التحـــديات، ومـ ــال العديـ ــادة الأعمـ ـ ــم  تواجـــھ ر سـ ، صـــفحة 2019(بـــن منصـــور و ســـعيدي، د

لة، ، )192   : )62، صفحة 2012(أبو مد الله و ال

ة: - ة  إدارة الأعمال وتوف يواجھ رواد الأعمال تحدي القدرة ع الاستمرار ل اللازم للتوسع والنموالاستمرار  ؛ التمو

م البحث   المنافسة: - جب عل معن طر يواجھ رواد الأعمال منافسة شديدة  سوق الأعمال، و م وخدما  ؛ق لتمي منتجا

ل: - ل اللا   قيود الوصول إ التمو صول ع التمو ة  ا ايواجھ رواد الأعمال صعو س الأعمال وتوسيع نطاق  ؛زم لتأس

عات واللوائح: - شر ومية قيوداً ع  قيود ال عات واللوائح ا شر اقد تفرض ال س الأعمال أو التوسع ف  ؛ تأس
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ان ش مر اج أحمد                             محمد ال   محمد محفوظ ماجن                         فوزي ا

ة: - شر ة ا  نقص الموارد ال شر ة  العثور ع الموارد ال  ؛لإدارة الأعمال  والكفؤةلمناسبة  يواجھ رواد الأعمال صعو

ة، حيث لا يمكن ضمان النجاح وقد يف  النجاح غ المضمون: - ادة الأعمال مخاطرة كب ظة. عت ر  شل المشروع  أي 

ادة الاعمال2.5   :. المأمول من ر

ــ ـ ــــادة الأعمــــال  ــأمول مــــن ر ــــداف رائــــد المـ ــــة وأ ــال، وتحقيــــق رؤ ر الأعمـ شــــاء وتطــــو ــ عمليــــة إ ـ ــــار  و تحقيــــق النجــــاح والازد

ادة الأعمال سية لر داف الرئ وام،  الأعمال. ومن الأ ف و    : )15، صفحة 2012(الشر

. خلق فرص العمل - تمع ا م  خلق فرص العمل للشباب وا س ة والمتوسطة أن   : يمكن للأعمال الصغ

ــــ التنميــــة الاقتصـــــادية للبلــــدان مــــن خـــــلال دعــــم النمـــــو  التنميــــة الاقتصــــادية: - ـ م  ســــ ة والمتوســــطة أن  يمكـــــن للأعمــــال الصـــــغ

 والتطور. 

ار والإبداع - ار والإبداعالابت ع الابت ادة الأعمال أن   تلفة.  الأعمال والصناعات ا  : يمكن لر

ادة الأعمال أن توفرالاستقلالية المالية - .  : يمكن لر  الاستقلالية المالية لرائد الأعمال وتقليل الاعتماد ع العمل الرات

ـــ - ـ ــــارات النمـــو ال علــــم م ــــ مــــن خـــلال  ــ والم ـ ــ تحقيــــق نمــــوه ال ـ ــاعد رائــــد الأعمــــال ع سـ ــــادة الأعمــــال أن  : يمكـــن لر

ة تحديات جديدة.    جديدة وتجر

  :خاتمة . 5

ــ شــاء  عت ــارات والتوجــھ نحــو إ ــار والابت ر الأف ــ تتضــمن تطــو ــ العمليــة ال شــ إ امــاً  اً  ــادة الأعمــال مصــط ــوم ر مف

ــادة الأ  ــ والعــالمي. ومــن خــلال دراســة ر ن الاقتصــاد ا ــ خلــق فــرص عمــل وتحســ ــ يمكــن أن تــؤدي إ ع جديــدة، وال عمــال مشــار

ــا، يمكــن للأ  ز عز ــ و م الإبداعيــة والتفك ــارا ــز م عز اتفــراد والمنظمــات  ــ  يالاســ والتخطــيط والتنفيــذ والــتحكم، ممــا يــؤدي إ

عـد أمـراً  ـال  ـذا ا تمام  اماً من الاقتصاد العالمي، فإن الا ل جزءاً  ش ادة الأعمال  ما أن ر تدام. و تحقيق النجاح والنمو المس

اً لتحقيق التنمية والتطور المستدام  جميع أنح   اء العالم. حيو

ر مشـروع ج تمة بتطـو ا الفرد أو المنظمة الم س ارات ال يجب أن يك ادة الأعمال الكث من المتطلبات والم ديـد، تتطلب ر

ــــادة الأعمــــال،  التوصــــياتحيــــث يمكــــن طــــرح  ن المنظمــــات مــــن تحقيــــق ر اتي و الإبــــداع ــــا ومــــن بيالتاليــــة لتمكــــ التخطــــيط الإســــ

ة والتحملو لقدرة ع التكيف والتغي او  انيـة ، كمـا تتطلـبالاستمرار يـدة للمـوارد والم ج للمنـتج وكـذا  الإدارة ا و ـ ق وال سـو ال

ات علاقاتو   أو الفكرة ـ التعامـل ، القدرة ع بناء شب ادية قادرة ع صية ر الإضافة إ ذلك، يجب أن يتمتع رائد الأعمال  و

ا إ نجاح مستدام. كمـا يجـب أن يـتعلم رائـد الأعمـال مـن الأخطـاء  ل اطر والتحديات، والاستفادة من الفرص المتاحة وتحو مع ا

ــھ ومعرفتــــھ  اراتـ ر م ــ تطــــو ـ ــتمر  سـ ــاطھ التجــــاري، وأن  شـ ــة ب ن واللــــوائح المتعلقـ ــالقوان ـــون ملمــــاً بـ ــھ أن ي جــــب عليـ ــا، و ـ ــ يرتك ـ ال

اتھ ذه ا، وخ قة، يمكن للرائد الأ و ن الوضع الاقتصادي والاجلطر م  تحس سا   تما للمجتمع. عمال أن يحقق النجاح و

ـد  امعـة والمعا ـ ا ـادة الأعمـال لاسـيما لـدى خر ـا غـرس روح ر زائـر إلا ولابـد عل ق النمو مثـل ا فالدول السائرة  طر

ــذا مــن شــأنھ خلــق مؤسســات ناشــئة ورائــدة  ــالات والتخصصــات، و ــل ا ــ  ــ ظــل التوجـــھ و ــ دعــم الاقتصــاد الــوط  م  ســا

  نحو التنوع الاقتصادي وعدم الاعتماد ع الاقتصاد الر فقط. 
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ا ادة الأعمال للمنظمات ومتطلبا   الإطار الفكري والنظري لر
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

مة  التنمية الاقتصادية ن أداء المنظمات للمسا ادة الأعمال  تحس   دور ر

The role of entrepreneurship in improving the performance of organizations to contribute to 
economic development   
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ص: ــ ابــراز  م ذا البحــث ا ــادة  دور دف  ــ حيــث الاقتصــادية، التنميــة ــ الأعمــال ر ــادة  عت امــة مــن الأعمــال ر  اقتصــاديات ــ الامــور ال

سيج من خلال تجديد  النامية،و   المتقدمة الدول  تمعات للدول  الاقتصادي  ال ن أداء المنظمات وكــذا  للأسواق التوازن  عادة و  ،وا  وتحس

ات مــن رفــعال يع الإنتــاج مســتو ــ ــار و ــ  والإبــداع الابت شــاءالقــائم ع يــةديــدا عر اشــ الم إ ــ ة المب ــار ع ــدة،البتكــرة و المو  بدعــةالم الاف  فر

سمة بو  اطرة الم ا ، وذلكا س خلال من التنفيذ قيد بوضع د الوقت تكر ن وا عالمش لإنجاح اللازم م  ،ار سا  المتحققة النتائج بحيث 

اديــة الفــرص ســتغلالا  مــن قــة الاجتماعيــة الاقتصــادية التنميــة ــ الر ة  بطر ــ ــ والقضــاء مم ا البطالــة ع عمــل ال فــرص وتــوف ،وامتصاصــ

م ، ســا ــادة  كمــا  ة، الســوق  لاحتياجــات تبعــاً  التــأقلم  ــ الأعمــال ر ــ مة المتغ ة  المشــروعات احتياجــات مــن عــض تلبيــة ــ والمســا ــ  ســواء الكب

  .الأساسية الاحتياجات أو الأولية بالمواد

لمات المفتاحا ن الاداء، التنمية الاقتصادية. :يةل ادة الاعمال، تحس   ر

Abstract: This research aims to highlight the role of entrepreneurship in economic development, Where 

entrepreneurship is considered one of the important things in the economies of developed and developing countries, By 

renewing the economic fabric of countries and societies, Rebalancing markets and improve the performance of 

organizations and raising production levels, Encouraging innovation and creativity based on establishing new projects 

based on creative, innovative and unique ideas, and risk-taking, By putting them into practice by devoting the time and 

effort necessary for the success of the projects, So that the results achieved from exploiting entrepreneurial opportunities 

contribute to social economic development in a distinctive way, eradicating and absorbing unemployment, and providing 

job opportunities, Entrepreneurship also contributes to adapting according to the changing needs of the market, 

Contribute to meeting some of the needs of large projects, whether with raw materials or basic needs. 

Keywords: entrepreneurship, performance improvement, economic development. 
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    :مقدمة. 1

ادة تقوم م بدور  الر ا العالمية الاقتصاديات  م ـ و ـا الوقـت ـ عت ـات مـن ا  الاقتصـادية التنميـة لـة أبـرز محر

شاء وذلك م منظمات رائدة بإ ـادة العمـل فـرص خـلال تـوف مـن ا التطور   سا  أن حيـث والاقتصـادية، الماليـة العوائـد وز

ـادة سـاعد العمليـة ـ الأعمـال ر ـ  ـ ال شـطة خلـق ع ـ عمليـاتال خـلال مـن جديـدة اقتصـادية أ ر بحـث مـن ـا تقـوم ال  وتطـو

ع دمات أو للمنتجات وانتاج وتوز   ا

الية. 1.1 الية تقدم نطرح ما أساس : عالإش   :التالية الإش

م سا ادة  كيف  ن أداء المنظمات؟  التنمية تحقيق  الأعمال ر  الاقتصادية من خلال تحس

الية نطرح مجموعة من و  سيط الإش   : يةالتال  ةالأسئلة الفرعيلت

 ادة المقصود ما ا  الرواد؟ تتمثل وفيما الأعمال؟ بر صائص الواجب توفر م ا ا؟ وما  أ مي  أ

 م أن يمكن الاقتصادية؟ وكيف بالتنمية المقصود ما ادة سا   الاقتصادية؟ التنمية تحقيق  الأعمال ر

  الفرضيات:. 2.1

  ادةع ا ر اطرة ف ون مبتكرة مع تحمل ا ع جديدة ت شاء مشار   ؛الاعمال عن ا

  ــ انيــات المتاحــة مــن أجــل تحقيــق أع ن الام ســيق بــ ســتخدم اســاليب انتاجيــة جديــدة للت ــود منظمــة  التنميــة الاقتصــادية ج

انة الاقتصادية للدول.  ة الم ية الاجتماعية وتقو  مستوى من الرفا

د. 3.1 داف البحث  البحث: افأ :  فيماتتمثل أ    ي

 ية ع التعرف ادة ما ا  الرواد الأعمال ر صائص الواجب توفر م ا   ؛وابراز ا

  يةالتطرق ا ا.  الاقتصادية التنمية ما ادة الأعمال  تحقيق مة ر  ومدى مسا

مية. 4.1   :  ثالبح أ

 : ــــ ــــا ي ميـــــة البحـــــث فيمـ لـــــة التنميـــــة  تتمثــــل أ ــــ الـــــدفع  ـ ا  م ـــــا ومســــا ـــــادة الأعمــــال ومعرفـــــة مـــــدى قيم ــــ ر ـ التعـــــرف ع

تمام الاقتصادية، وذلك يجة للا ادة بھ تحظى الذي الكب ن      الأعمال.  ر

ادة  2.   :الاعمال ر

ادة عت م الأعمال ر ـار، الإبداع دعائم أحد أ ل وتـرتبط والابت ـ شـ ـ بالقـدرة كب  حيـث المتاحـة، للفـرص الاسـتجابة ع

ـ ـادة روح رتظ ـار مبتكـرة، اتتجـمن وخلـق جديـدة، أسـواق فـتح خـلال مـن الر م جديـدة إنتاجيـة أسـاليب وابت  نجـاح ـ سـا

 .الاقتصادية التنمية تحقيق ع بدوره ينعكس والذي المؤسسات،

ا:  . 1.2 وم   مف

 : التا ف  عض التعار ا  ا تصب  واد واحد، ونورد م ف واختلفت الا ا   عددت التعار

ـا عرف ـا Carpenter & Sanders و ـ أ ـ التعـرف ع ـار لتنفيـذ والقـدرات اردالمـو  واسـتعمال الفـرص ع  المبتكـرة الأف

ديدة للمغامرات ن،  ا   . )3، صفحة 2016(حس

ـا يـك الشـميمري  مـن ـل وعرف ـ والمب ـا ع ـ ينصـب شـاط أ شـاء ع  اقتصـادية فعاليـة يقـدم جديـد، عمـل مشـروع إ

ليـة بكفـاءة المـوارد إدارة لخـلا مـن مضـافة، ة وأ ـ ـار أو جديـد، ءـ لتقـديم متم سـم جديـد واداري  اقتصـادي (شـاط ابت  ي

تصف بالإبداع اطرة.  و   . )9، صفحة 2013(ياسر،   با
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ـرى  ـا Guth& Ginsberg  مـن ـل و  وتحـول  قائمـة، أعمـال منظمـات ضـمن جديـدة أعمـال منظمـات مـيلاد تتضـمن أ

ذري  التجديد عمليات خلال من منظمات م  ا ار سية.  أف   . )632، صفحة 2016(عبد الفتاح،   الرئ

ادة        ن أن ر ب ف السابقة ي ا.   من خلال التعار اطرة ف ون مبتكرة مع تحمل ا ع جديدة ت شاء مشار   الاعمال  عبارة عن ا

ادة  عناصر. 2.2   :  الأعمال ر

ادة الاعمال  مكن حصر عناصر ر راح،   : ي  فيماو  )168-167، الصفحات 2014(العبيدي و ا

ـ ة:جديـد أسواق ءشاإ - اص بمجموعـة السـوق  عـن ع ـ م الـذين الأ م لإشـباع والقـدرة الرغبـة لـد ـادة احتياجـا  الأعمـال فر

شاء الإبداع ع ن، عملاء تخلق ف وللفرص للموارد والإ ع ـا ـذا و ـا مـا و ـة الأعمـال عـن مختلفـة يجعل  مثـل التقليديـة الإدار

ام.  وتحديد والتخطيط التنظيم  الم

شـاف - ـ د:مـوار لل جديـدة  مصـادر اك ـادة لا تر ـا جديـدة مصـدر عـن البحـث يـتم لـذا للمـوارد التقليديـة بالمصـادر الأعمـال ر  ل

ن ر سـتطيعون  الأعمـال فـرواد المنظمـة، عمـل مجـال لتحسـ ـا للمـوارد جديـدة مصـادر تطـو ة ل ـ  قـلالن حيـث مـن تنافسـية م

لفة ودة.  والت   وا

ـك -  عناصـر فتجمـع العمـال، المـال، رأس الأرض، :مثـل الإنتـاج العناصـر لمعظـم والتحديـد التنظـيم أي الرأسـمالية: المـوارد تحر

 جديدة.  وخدمات سلع خلق أجل من الإنتاج

ادة :جديدة  تكنولوجيا تقديم - شاء من الفرص استغلال ع عمل الأعمال ر ا جديدة أعمال إ ل اسب إ وتحو  تقدم لذلك م

ء، عـض ومختلفـة جديـدة أشـياء ـ اديـة الـروح أن حيـث ال م الر قـوة سـا  منتجـات نـرى  عـام ـل ففـي الاقتصـاد، تحـديث ـ و

 جديدة.  وتكنولوجيا

د العمل، لفرص موفر أك الاقتصادي القطاع أن حيث ة:جديد عمل فرص خلق - د ع الدخل من فالمز  ع الطلب من المز

دمات السلع التا وا د و د الإنتاج من المز  أخرى.  مرة الوظائف من والمز

مية. 3.2 ادة  أ     :الاعمال ر

م ـادة سـا ـار تنفيـذ ـ الأعمـال مؤسسـات نجـاح ـ الاعمـال ر ـ تحقيـق ـ جديـدة أف  الاقتصـادية المنـافع مـن الكث

م كمـا والاجتماعيـة ـز ـ سـا ـا المشـروع لنمـو الاقتصـادية الـوفرات عز ة ومنح ـ ـقـات االمعو  وجـھ ـ سـتقراراو  تنافسـية م  ل

م ايضا .الصغرى  للمشروعات تحدث ادة سا ن  الاعمال ر ـم القـومي الـدخل تحسـ  معـدل ـ ارتفـاع خـلال مـن الصـادرات و

اطر تقيل ع عمل مؤسسات ل .جديدة اسواق وخلق النمو د ا ا ى ا ادية  المؤسسات معظم ان حيث الاد ا الر  القدرة ل

اطر م قياس ع تا المتوقعة ا ،  .والفكري  الابدا بالإدراك ومواج  . )163-162، الصفحات 2015(صا

    :الأعمال رواد خصائص. 4.2

ا الأعمال لرواد خصائص عدة توجد  :ما ي م

 صـائص صـية ا صـية السـلوكيات تنمـو :ال ـ للفـرد ال ة ع ـ معـھ وتنـدمج حياتـھ مسـ ـون  ح ـا الصـعب مـن ي  غي

ص علاقـة بقـدر السـلوكيات ـذه مـن عـض رلتطـو  فرصـھ نـاك ولكـن ـ ـادة ال ـة بالر ـم ومـن الإدار صـائص أ صـية ا  ال

يم،،  و  (ميلاد :ي فيما  للرواد  . )48، صفحة 2023برا

اص معظـم ة:الرائـد الاسـتقلالية ـ الرغبـة - ـ شـاء يقومـوا الا ـ الاعتمـاد دون  الاسـتقلالية بأ م ع ـ م تحقيـق ـ غ ـداف  ا

ـذا اص ـؤلاء أن تلاحـظ ل ـ ـ الا ن غ اديـة المؤسسـات ـ للعمـل منـدفع ب الر م سـ ـم العاليـة ثقـ صـية ودوافع  دون  ال

تمام تمع من الفعل بردود الا  .ا
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اجـة - اجـة خاصـية شـ :للإنجـاز ا ـ للإنجـاز ا  أن المعـروف ومـن ي تنـافس موقـف اتخـاذ ـ انجـاز أفضـل تحقيـق ـ الرغبـة ا

ـم انجـاز أفضـل يـقتحق ـ الراغبـون  ـدف للوصـول  المسـؤولية بتحمـل نمطـالب أ شـود لل ـم كمـا الم  الصـعاب لتحمـل يميلـون  أ

م اتجاه والانتقاد اب س حيث شاط ادة أ ة الر م سبة قياس ا الإدار م تحقيق  نجاح داف  .ا

ـم مـن ل:الأعمـا إنجاز  بالنفس الثقة - صـائص أ ـ ا ـاديال ـا يتمتـع أن يجـب ال ـ بـالنفس الثقـة ـ ر ون  وال لھ سـت  ـ

ة خـلال الانجـازي  ـ ـا بالمؤسسـة عملـة ف شـيط ـ سـاعده لأ وانـب ت  اتجـاه يملـك مـا أفضـل لتقـديم والابداعيـة الادراكيـة ا

 .للمؤسسة المقدمة اعمالھ

 صائص نـون  الافراد معظم السلوكية: ا ا يت وايـات سـلو ـات معينـة و و ـا يمكـن فال نمـا لةو سـ غي  بيجـ السـلوكيات ب

ـا التعامـل ونـوا مـا مع ب الإعمـال رواد مـع بحـذر ي ساسـة العلاقـة سـ ن ا ـود بـ اديـة ا ـذه الر اب، السـلوكيات و ـ  فأ

ن عادتـا الاعمـال ـ قـادر م مـوارد إدارة ع ة منظمـا شـر كفـاءة والماليـة ال ر ـ بالرغبـة يتمتعـون  كمـا عاليـة و  المـوارد تطـو

ة شر شاط لإدارة خرى الا  ال ارات ذه تتمثل حيث م اطالمن ال ي الم  )16، صفحة 2000(المنصور،    :الا

ارات - ارات تتمثل حيث ة:الإدار الم ة الم سانية بالعلاقات الادار ا ال الا ق مع المدير يطور ن فر ن المـوظف ع  دمـة لـھ التـا

ل المؤسسـة ـذه .عـام شـ ـون  ان يجـب العلاقـات و يـ ت ـ ةمب ام ع ـ شـري  للعنصـر المسـتمر والـدعم والثقـة الاح  داخـل ال

 .المشروع

ـارات - ـ الم ـارات مـن النـوع ـذا يتمثـل ة:الفكر  المشـكلات وتحليـل القـرار واتخـاذ الإدارة ميـدان ـ العلميـة والاسـس بالمبـادئ الم

ا ع والتعرف ا حلول  ا والوصول  اسبا  .ل

ـارات - ة ـ تتمثـل :الفنيـة الم ـ ـ الفنيـة سـائلبالم وع المشـر مـدير رايـةود خ ـا ال يـع الإنتاجيـة بالعمليـة علاقـة ل  المنتجـات و

ن والشراء ل والتخز عض والتمو شطة المتعلقة الاخرى  المسائل و   للمشروع.  الفنية بالأ

اص يتمتعـــون              ـــ ــم ا ـ ــ ا ـ ــال يت ــلوكية لـــرواد الاعمـ ــية والسـ صـ ــم الصـــفات ال ـ ــتقلالية دون  مـــن خـــلال توضـــبح أ بالاسـ

م من اجل تحقيق مختلف الانجازات بالاعتماد ع القدرات والم ا. الاعتماد ع غ   ارات ال يتصفون 

ن  حت .3  :الأداءس

ـ عمـل المؤسسـات ل ن ع ا تحسـ شـط ا اخـتلاف رغـم أ ـداف نات ـذه بـإجراء تقـوم المؤسسـات ـذه أن حيـث أ  التحسـ

ات تلك مع يتلاءم بما ـة لـم التغ ـا نافسـةالم المؤسسـات واج ـ .ل عت ن و ـة الفلسـفة مـن الاداء تحسـ ـ الادار ـ عمـل ال ر ع  تطـو

شـطة ـام ومـواد بـالآلات المتعلقـة الا ل والافـراد ا فـھع يمكـن كمـا .مسـتمر شـ ـ ر ـة عمليـة انـھ ع ـ ترتكـز إدار رجـات ع  ا

لية ا للمؤسسة ال ن ـ الاسـتمرار  لمساعد ـا تحسـ ـ والبحـث إدا ـ الأخطـاء ع ـا تقـع قـد ال ة خـلال المؤسسـة ف ـ ـا ف ـ عمل  و

ـ ن الفجـوة لتقلـيص ومنظمـة مسـتمرة عمليـة عت ـا الاداء بـ  (العبيـدي المسـتقبل ـ إليـة الوصـول  ترغـب ومـا مؤسسـةلل ا

راح،  و       ). 47، صفحة 2014ا

وم. 1.3 ن مف     :الأداء تحس

ـ ـوم عت ن مف يم مـن الاداء تحسـ ـ المفـا ـ المؤسسـة جانـب مـن مـلألا  يجـب ال  عليـھ للتعـرف النتـائج بقيـاس تقـوم ف

طط وضع يتم ن اللازمة ا ناء المؤسسة عمل  والضعف القوة نقاط ع الاجراءات ل واتخاذ الاداء لتحس   .ذلك اتجاه و
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مية. 2.3 ن أ     :الاداء تحس

ن ا س الاقتصادية ئةالب ظل  عمل ال المؤسسات معظم أن ا تحس صول  التنافس أجل من إدا يجة ع وا  ن

ن للمؤسسـة الـدافع العامـل و عت الذي الفع الاداء والمستوى  المطلوب الاداء مستوى   تنحصر ال التقييم لعملية  لتحسـ

 .نافسةالم المؤسسات ببقية مقارنة الاداء جودة

ال. 3.3 ن أش ال عدة توجد :الأداء تحس ن اش ا داءالا  لتحس  :ي ما م

ن - ر طرق  ع النوع ذا عتمد :التدر التحس ا ع والعمل اليومية التطو  .تنفيذ

ن - ذر  التح ون  أي الك التغي ع النوع ذا عتمد ي:ا  .المؤسسة أداء مستوى   نوعية بقفزة فيھ التغي ي

ن معوقات. 4.3  :الأداء تحس

ـون  قد القرار بصناع ال المعوقات من الكث ناك  ـا ي ـ ـو مـا م ص المسـتوى  ع ـ ـو  ال  بالمؤسسـة ةمباشـر  تـرتبط ال

ا ون  ما وم ون  ال المعوقات من العديد ناك وكذلك المؤسسة مستوى  ع ي   .الدولة مستوى  ع ت

صـية: المعوقـات -  مـن النـوع ـذا ولتجنـب المؤسسـة ـ القـرار وصـاحب المسـؤول صـية مباشـرتا يـرتبط النـوع ـذا ال

اص جذب يتطلب المعوقات  .المؤسسة  القيادية المركز لتو الأكفاء ا

ـ المعوقات - ـم مـن المؤسسـة: مسـتوى  ع ـ المعوقـات اسـباب أ  وكـذلك افيـة معلومـات نظـم وجـود عـدم ـو المؤسسـة تواجـھ ال

ـون  الاسـباب ـذه ـل الاجـراءات ـ والـبطء الاداء تقيـيم ـ الاخطـاء نلت عـائق ت ـذا الاداء حسـ ـ يجـب ل  دراسـة المؤسسـة ع

اب واختيار ي القرار ا  .المعوقات ذه مثل  الوقوع تتجنب ل

ـ المعوقـات - ل يتـأثر النـوع ـذا :الدولـة مسـتوى  ع ن اللـوائح مـن مباشـر شـ ـ والقـوان ـ الدولـة تحكـم ال ـا تقـع ال  المؤسسـة ف

م ومن ن الاجور  وسلم الأسعار تحييد و المعوقات ذه أ   .بالمؤسسة للعامل

   التنمية الاقتصادية.. 4

ـ الألفـاظ مـن التنميـة ا شـاع ال ة اسـتعمال ـ ة الآونـة ـ بك ـ ـ لكـن الناميـة، أو المتقدمـة الـدول  ـ ـذا ـان سـواء الأخ  ع

ميـة وتلـك الشـيوع ـذا مـن الـرغم ـات وتتعـدد والالتبـاس بـالغموض يحـاط اللفـظ فمـازال الأ ـوم اـذ حـول  النظـر وج  تبعـا المف

ن لأوضـاع م المفكـر سـيا مـا وج ـ ور م ح انـت انتمـاءا ـا ـ و  فقـط تركـز لا الاقتصـادية التنميـة تجعـل صـورة ـ تـنعكس مجمل

، التغي ع نما الك شمل تمتد و يك النو التغي ل  .وال

وم. 1.4     :الاقتصادية التنمية مف

ـداف ـاتأولو  مـن الاقتصـادية التنميـة إحـداث أصـبح ومـات جميـع أ ـ والناميـة المتقدمـة ا  انـت وان سـواء، حـد ع

ا التنميـة ية عمليـة نفسـ ا تختلـف سـ ا سـما ـداف ـ بلـد مـن وأ يم عـددت فقـد ولـذلك آخـر، إ ـ المفـا نـاول  ال  عالموضـو  ـذا ت

ا ابراز خلال من الاقتصادية التنمية إ نتطرق  أن يجب بھ وللإمام وم ا مف ا ومختلف وخصائص ا عناصر عاد  .وأ

ـف يمكـن - ـ الاقتصـادية التنميـة عر ـا ع تمـع تقـدم ":أ ـق عـن ا باط طر  ورفـع أفضـل جديـدة إنتاجيـة أسـاليب اسـت

ات ـا إنمـاء خـلال مـن الإنتاج مستو ة والطاقـات رت ا الم شـر ـادة عـن فضـلا ـذا أفضـل، تنظيمـات وخلـق ال اكم رأس المـال ز ـ  الم

تمع  يمة و  الزمن.  مر ع ا ) ،  )20، صفحة 2004اللي

نـاك - ـ الاقتصـادية التنميـة عـرف مـن و ـا ع ـود ":أ ـ المنظمـة ا سـيق مرسـوم تخطـيط وفـق تبـذل ال ن للت انيـات بـ  الإم

ة شر ن اجتمـا وسط  المتاحة والمادية ال ات تحقيـق أجـل مـن معـ ـ مسـتو ات الفرديـة والـدخول  القـومي للـدخل أع  ومسـتو

شة أع يـاة للمع ـا ـ الاجتماعيـة وا تلفـة نواح ـ للوصـول  ا ـ تحقيـق إ يـة مـن ممكـن مسـتوى  أع ـذا الاجتماعيـة الرفا  و
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رة التنميـة غـدو امـل شـاملة ظـا ـا تت وانـب ف يـة والثقافيـة والسياسـية والاقتصـادية والاجتماعيـة التقنيـة ا  بحيـث والبي

ر جميع شمل ياة مظا تم  ا ،    ع. ا ي   . )12، صفحة 2007(ال

ن            ـــــ ـــــيق بـ سـ ـــــدة للت ـــــاليب انتاجيـــــة جديـ ـــــتخدم اسـ سـ ـــــود منظمـــــة  ـ ـــــ ج ـ ـــــادية  ـــــابقة أن التنميـــــة الاقتصـ ف السـ ـــــار ــــ التعـ ـ تو

انة الاقتصادية للدول.  ة الم ية الاجتماعية وتقو ة والمادية من أجل تحقيق أع مستوى من الرفا شر انيات المتاحة ال  الام

   :الاقتصادية التنمية عناصر. 2.4

ا:  العناصر من عدد ع وتحتوي  م ي،   أ  )15، صفحة 2009(حمدا

ـ ـ فالتنميـة :الشـمولية - س ينطـوي  شـامل غ ـ فقـط لـ انـب ع ـ أيضـا ولكـن المـادي، الاقتصـادي ا انـب ع  الثقـا ا

ـ ، والاجتمـا والسيا ـ ـذلك والأخلا ـ التنميـة ون ـت و يـة ـ التـوازن  ع ن الاجتمـا والتـوازن  للاقتصـاد القطاعيـة الب  بـ

غرافية المناطق ناء الذات، ع والاعتماد التكنولوجية، القدرة وتوطن الاجتماعية، ولفئات ا امل.  وط اقتصاد و  مت

ع  تحسن حدوث - ة  الطبقـة لصـا الـدخل توز ـ ـم أن إذ :الفق يح الف ـ ـ التنميـة لعمليـة ال ـع ع ـ النمـو ثمـار توز  نحـو ع

ـ تمـع، ـ عدالـة أك تمـع سـتطيع وأن ا ـا مـن لـھ ا ة اجاتـھ إشـباعا يحقـق أن خلال  نوعيـة ـ التحسـن ضـرورة، الضـرور

دمات السلع ادة لأن للأفراد، المقدمة وا ـا حـد ـ تضمن لا النقدي الدخل  الز  لاجتمـااو  الاقتصـادي المسـتوى  تحسـن ذا

ن حيـث للأفـراد، ـم مـن أن الدراسـات مختلـف تبـ ة الطبقـة خصـائص أ ـ تمعـات ـ الفق فـة  ا  ارتفـاع التغذيـة، سـوء (المتخلّ

الـة سـوء الأميـة، معـدل ية) ا ـ ـ، ال ـل غي قـة الإنتاجيـة الطاقـة توسـيع يتضـمن بمـا الإنتـاج ي اكم سـمح بطر  الـذي بـال

ع ع يمر تلفة، قطاعاتال من الإنتاج  تنو د سمح الذي الأمر المنتجات، تلف سوق  بخلق سمح مما ا  .التوسع من بمز

مية. 3.4   الاقتصادية: التنمية أ

ا ابراز يمكن مي ن خلال من أ ن:  العنصر ،  التالي  )13-12، الصفحات 2011(بوعش

ن والتقنيـة الاقتصادية الفجوة  لتقليص وسيلة الاقتصادية التنمية -  الفجـوة تقلـيص إن المتقدمـة: والـدول  الناميـة الـدول  بـ

ن والتقنية الاقتصادية وض سـمح واجتماعيـة اقتصـادية تنميـة تحقيـق ع عتمد والمتقدمة النامية البلدان ب  بالاقتصـاد بـال

ي النمـو نحـو الـوط ـاق الـذا ـ ينحصـر لا الفجـوة ـذه وتقلـيص المتقدمـة، الـدول  بركـب وال  متوسـط ـ الفجـوة تقلـيص ع

ـ يتعـداه نمـاو الفـردي، الـدخل ـا الأخـرى  العوامـل مـن مجموعـة إ ـ الاقتصـادية م مكــن الاقتصـادية وغ ا و  ــ حصــر

ن موعت ن:  ا  التاليت

انب العوامل ذه تمس الاقتصادية: العوامل مجموعة -  :ي فيما وتتمثل الاقتصادي ا

 ارج الاقتصادية التبعية يان ضعف ؛الواحد الإنتاج نمط سيادة؛  ل  ؛والزرا الصنا الب

 شار؛  الأموال رؤوس نقص ة ؛البطالة ان ارجية المديونية استمرار م ا ا وتفا از ضعف ؛حد  . الادخار عبئة  المصر ا

انب العوامل ذه وتمس الاقتصادية: غ العوامل مجموعة -  : وتتمثل الاقتصادي غ ا

 ادة انية الز ائلة الس  الأمية.  سبة وارتفاع التعليم مستوى  انخفاض ؛التغذية سوء؛ الص المستوى  انخفاض ؛ال

ـ ومنـھ تبـاع وضـع الناميـة البلـدان ع اتيجية و ة اسـ ـ ـا ومدروسـة وا ـا العوامـل ـذه تجـاوز  مـن تمك سـمح بنوع ـا و  ل

يق حقيقية واجتماعية اقتصادية تنمية بتحقيق ا الفجوة لتض ن بي  .المتقدمة الدول  و

سـت التبعيـة إن الاقتصـادي: للاسـتقلال أداة  التنميـة - ـ قيـد مجـرد ل ـ بالإضـافة تنطـوي  وانمـا الوطنيـة الإرادة  ع ـ ذلـك إ  ع

تمثل استغلالية، علاقة ع البلد وموارد طاقات وضع  الاستغلال ذا و ـة، مـن ـذا المتقدمـة الدول  خدمة  التا ـة ومـن ج  ج

ع البلد حرمان ثانية ون  الغالب و التا اجات يل اجتما نظام بلورة من  النامية البلدان من ي ان، الفعلية ا  والتنمية للس
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قيقية ـ تقـوم أن لابـد ا س للبلـد الاقتصـادي الاسـتقلال ع ـ ولـ ـ البلـدان وحصـول  تبعيـة، ع ـ الاسـتقلال ع ـ لا السيا  ع

ـ القضـاء صـول  وانمـا التبعيـة، حالـة ع ـ ا ـ وضـع مـن الناميـة البلـدان يمكـن وحـده الاقتصـادي الاسـتقلال ع ـا و  موارد

ـا لا ـذا أن إلا التنمية، دمة الذاتية ـ المتقدمـة البلـدان مـع التعامـل مـن يمنع ـا حاجـة ـ تبقـى وال انـب ـ إل  التكنولـو ا

د ما عادة الذي الأمر والما عمق يز م التبعية روابط من و  . ابي

ـ مـن لابـد التبعيـة حالـة مـن الـتخلص أجـل ومـن ـل غ ي ـ عتمـد تنميـة واحـداث الاقتصـادي ال اسـتغلال الـذات ع  و

داف ذه مثل تحقيق إن، وعقلانيا يحا استغلالا البلد  المتاحة الموارد ـة طرق  بإتباع يتم لا الأ  يجـب وانمـا عشـوائية، تنمو

ون  أن ة السياسة ت ة أسس ع منية المتبعة التنمو ة نظر  .وا

داف. 4.4  الاقتصادية: التنمية أ

داف ثلاث الاقتصادية للتنمية  ري  أ ا يمكن جو ص :  كما ت  )16، صفحة 2017(معلم،  ي

اجـات توف - يـاة لاسـتمرا الفـرد يحتـاج :الأساسـية ا ـ ا ة والمسـكن الغـذاء ـ تتمثـل أساسـية حاجـات إ ـ مايـة وال  مـن وا

ن ضروري  شرط الاقتصادية التنمية وان خطار،الأ  مختلف ياة؛ جودة لتحس  ا

شـة مسـتوى  رفـع - تحقـق :الأفـراد مع ـادة ذلـك و ة مسـتوى التعلـيم ورفـع العمـل، فـرص وتـوف الافـراد، مـداخيل بز ـ  وال

سانية بالقيم والارتقاء تمع؛  والثقافية الإ  ا

ـ عنصـر تـوف - ر قصـد ة:ا ـة و ر ن با ـر مـن الافـراد تمكـ م تقر م مصـ م بأنفسـ  والاعتماديـة العبوديـة مـن وتخليصـ

تحقيـق ـة تـزداد الاقتصـادية التنميـة و ـد الافـراد حر ـ الدولـة قـدرة وتز ـر ع ا تقر ـرتبط ،مصـ ـداف تطـور  و  بتطـور  التنميـة أ

ـوم ـو آخـر ـدف إضـافة مـن لابـد لـذلك التنميـة مف فـاظ و ـ ا ئـة، ع يـة تحقيـق أن حيـث الب اليـة الأجيـال رفا  ألا يجـب ا

ون  اف حساب ع ت اف ذلك  ان  الطبيعية رد الموا است  .المستقبلية الأجيال بحقوق  إ

عاد. 5.4    :الاقتصادية التنمية أ

وم إن : عدة أ يتضمن الاقتصادية التنمية مف  )50-48، الصفحات 2018(قنادزة،   عاد 

ند :للتنمية) الاقتصادي (المادي البعد - التا  للتخلف، نقيض  التنمية أن حقيقة ع البعد ذا س  تتحقق التنمية فإن و

سـاب التخلـف سـمات مـن الـتخلص خـلال مـن صـائص واك ـوم إن المتقدمـة، البلـدان ـ السـائدة ا  للتنميـة المـادي المف

اكم يبدأ الاقتصادية ـ ر سـمح الـذي المـال، رأس مـن قـدر ب ـة الصـناعة مـن التحـول  أي ل،للعمـ الاجتمـا التقسـيم بتطـو  اليدو

ـ ـ الآليـة، الصـناعة إ ، الإنتـاج سـيادة يحقـق الـذي النحـو وع ن السـل ـو ـوم ارتـبط وقـد، الداخليـة السـوق  وت  التنميـة مف

يع يع عملية لأن ذلك وثيقا، ارتباطا بالتص ع إ تؤدي التص ل تنو ي  .الإنتا  ال

ات ـ تتمثـل للتنميـة الاجتمـا البعـد جوانـب نإ للتنميـة: الاجتمـا البعـد - ـ ـل ـ غي يا ـات الاجتماعيـة ال ان واتجا  السـ

 .المطلق الفقر واجتناب الدخول   الفوارق  وتقليل القومية والمؤسسات

شار إن :للتنمية السيا البعد - ـا جعـل عالميـا التنمية فكرة ان  .الاسـتقلال معركـة محـل التنميـة معركـة وحلـت إيديولوجيـة، م

ط التنمية إن تضمن .الاقتصادي والاستقلال التحرر  ش ـ الاقتصـادية التبعيـة مـن التحرر  للتنمية السيا البعد و  جانـب إ

ة التبعية  .المباشرة الاستعمار
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ـال ـذا ـ الـدو والتعـاون  التنميـة فكـرة نإ :للتنميـة الـدو البعـد - ا فرضـت قـد ا ـ نفسـ تمـع ع ـ وقـادت الـدو ا ـ إ  تب

ـ التعـاون  ـ الـدو المسـتوى  ع ـور  وا يئـات ظ ، النقـد وصـندوق  الـدو البنـك الدوليـة ال د الـدو نات عقـد وشـ  شـأت السـت

فـة للتجـارة العامـة الاتفاقيـة أي ) ( GATT الغـات منظمـة مركيـة، والتعر  أي ) ( UNCTAD الأونكتـاد منظمـة شـأة وكـذلك ا

 .لتنميةوا للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر

ضـاري  البعـد - ـوم إن :للتنميـة ا ـوم التنميـة مف يـاة جوانـب ـل شـمل واسـع مف ـ ا ف ـ و ـ جديـدة، حضـارة مولـد إ عت  و

ة، ضـة مشـروع بمثابـة التنميـة بـأن الـبعض سـت فالتنميـة حضـار  بنـاء عمليـة ـ بـل تكنولوجيـة، اقتصـادية عمليـة مجـرد ل

تمعات فيھ تؤكد حضري  ا ا ا صي و سانية و دف الإ افؤا أك دولية علاقات تحقيق إ المنظمات ذه و  .ت

ادة  دور . 6.4 ا ر م     :الاقتصادية التنمية تحقيق  الأعمال ومسا

ادة عد ار، الإبداع دعائم أحد الأعمال ر ل وتـرتبط والابت ـ شـ ـ بالقـدرة كب ـر حيـث المتاحـة، للفـرص الاسـتجابة ع  تظ

ادة روح ـار مبتكـرة، منتجـات وخلـق جديـدة، أسـواق فـتح خلال نم الر م جديـدة إنتاجيـة أسـاليب وابت  المؤسسـات، نجـاح ـ سـا

 .الاقتصادية التنمية تحقيق ع بدوره ينعكس والذي

ات - ـ ـ المم ـا ال ـادة  تحقق تمـع للفـرد الأعمـال ر ـ وا ات لـبعض حقيقـة إضـافة الأعمـال رائـد نجـاح عت ـ س المم  فقـط لـ

ات ولوطنـھ، لمنطقتـھ ولكـن لنفسـھ، ـي شـمل الأعمـال رواد شـاطات عـن الناتجـة فـالمم ي، و  :الآ ـ ، 2020ضـيف، (ضـيف، ق

 )41صفحة  

 ن ؛ الما وضعھ تحس ا ي، التوظيف وا ن؛ وظائف ع الاعتماد من والاستقلال التحرر  الذا  الآخر

 ن توظيف ون  ما غالبا وظائف  الآخر م؛ أفضل ت   ل

 د رتطو دمات، المنتجات من المز  جديدة؛ أسواق واستحداث وا

 يع لية المواد تص لاك سواء ائية منتجات صورة  ا  للتصدير؛ أو ا للاس

 ادة ادة الدخل ز  ؛الوط بالاقتصاد النمو وز

  ؛ بجودة منتجات إ تؤدي ال المنافسة   أع

 د دمات من المز  والمنتجات؛ ا

 ديثة التكنولوجيا استخدام ة الصناعات مستوى  ع ا ادة الصغ  الإنتاجية؛ لز

 د ر والدراسات الأبحاث من المز ديثة والمعدات الماكينات وتطو ؛ للسوق  ا  ا

 ب رة تقليل  عظيمة؛ انجازات تحقيق ع القدرة ادة جديد مح مناخ بتوف الموا  الأعمال؛ لر

مة - ادة  مسا    :الاقتصادية ميةالتن  الأعمال ر

ـادة عـرف مـن نـاك ـ الأعمـال ر ـا ع شـاء عمليـة" :أ ـ قـائم جديـد مشـروع إ ـدة، ومبتكـرة مبدعـة فكـرة ع ـاطرة وفر  وا

ا س خـلال مـن التنفيـذ قيـد بوضـع ـد الوقـت تكـر ن وا م بحيـث المشـروع لإنجـاح اللازمـ  اسـتغلال مـن المتحققـة النتـائج سـا

اديـة الفـرص قـة الاجتماعيـة الاقتصـادية التنميـة ـ الر ة.  بطر ـ التـا مم ـادة القـول  يمكـن و م الأعمـال إن ر  مـا تحقيـق ـ سـا

 : ي، و  ي  )43-42، الصفحات 2020ضيف،  (ضيف، ق

 شطة استحداث  عمل؛ فرص توف   جديدة؛ اقتصادية أ

 ادة ثقافة يع ن الأعمال ر اح؛ تحقيق الافراد؛ ب  الأر
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س ن يو   عبود محمد                            صوم مصطفى                 ز

 ياة؛ مدى الأمان  مل؛الع  الاستقلالية  ا

 اصـة القـرارات اتخـاذ عمليـة مـدخلات أحـد  جديـدة سـلعة أو منـتج وطـرح وع، المشـر ـ للبـدء المتاحـة المـوارد باسـتغلال ا

   مبتكرة؛

 الإنجاز؛ وتحقيق للتم فرصة تمثل   

 مة تمع؛ خدمة  المسا  ا

 ي؛ التوظيف ادة الذا   الدخل؛ ز

 ؛ الاقتصادي النمو دعم    والاجتما

 الوطن؛ خارج الكفاءات رة تقليل 

 ات افة مع التكيف ع وفاعلية؛ بمرونة التغ وات توز ا وعدم ال ار  البعض؛ لدي احت

 ادة عد اتيجية الأعمال ر ع، النمو لتحقيق امة اس ة السر  التنافسية؛ والم

 وقراطية ع القضاء ن، الب ار الإبداع ع والاعتماد والروت  ؛والابت

 شاف ئة  المتاحة الفرص افة اك ا والاستفادة العمل، ب ة؛ بدرجة م  كب

 ة القدرات تنمية شر ائلة، ال تمع المشروعات، يفيد بما ال  بأكملھ؛ وا

 ادة البطالة، معدل تخفيض    التوظيف؛ فرص وز

 ز ن التنافسية؛ القدرة عز  القومي؛ الدخل تحس

 تمع ثقافة غي ر العمل إ العام القطاع  العمل أو المكت العمل من ا اري؛ العمل أو ا  الابت

 ر الية الأسواق تحف المدن؛ تطو   جديدة؛ أسواق وفتح ا

 المستدامة؛ التنمية تحقيق  المبادرة؛ روح يع 

 ن ؛ المستوى  تحس د المع رة من ا   الفقر؛ ظا

 ر شري؛ المال رأس تطو  ال

 ر   المتاحة؛ للموارد الأمثل الاستغلال  الإنتاج؛  جديدة أساليب تطو

 سيق ن الت ق؛ الإنتاج عمليات ب سو  وال

 ار تطبيق ديدة الأف ادة  وفاعلية؛ بكفاءة ا  القومي؛ للاقتصاد الطاقة ز

 ادة ن المنافسة ز  الشباب؛ ب

 ل من الكث حل تمع؛ تواجھ ال والاجتماعية الاقتصادية المشا  ا

 يعاب ن المتطورة التكنولوجيا اس  الإنتاجية؛ مستوى  وتحس

 ؛ المال لراس الأمثل الاستخدام تحقيق   الوط

 ادة ع عمل ة ع القدرة ز اطر مواج  التحديات؛ مع والتعامل ا
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  :خاتمة. 5

ـادة عـد ـم الأعمـال ر ـار، الإبـداع دعـائم أحـد أ ل وتـرتبط والابت ـ شـ ـ بالقـدرة كب  حيـث حـة،المتا الاسـتجابة للفـرص ع

ـر ـادة روح تظ ـار أسـاليب مبتكـرة، منتجـات وخلـق جديـدة، أسـواق فـتح خـلال مـن الر م جديـدة إنتاجيـة وابت  نجـاح ـ سـا

  .الاقتصادية التنمية تحقيق ع بدوره ينعكس والذي المؤسسات،

عت م من الاقتصادية التنمية كما  ـ القضـايا أ تمـت ال ـا الناميـة الـدول  ـا ا يـار باعتبار ـ والوحيـد ا ـروج الرئ  ل

ة.  التخلف من ة غ المباشرة للدول المتقدمة والقو   الاقتصادي، وح التبعية الاستعمار

ــــ ــــ يجــــب الاخــــذ  ــــم التوصــــيات ال يع ومــــن أ ــــ ــــذا النــــوع مــــن ا ضــــرورة  ــــادة الاعمــــال واقتحــــام  ــــ روح ر ــــ تب الافــــراد ع

ــة وتحق ــ التنميـ ـ مة  ـــالات، مـــن اجـــل المســــا ة أم ا شــــر انـــت  ــواء  ــادي والاســــتغلال المثـــل للمـــوارد المتاحــــة، سـ يــــق الإقـــلاع الاقتصـ

داف المرجوة.  اطرة من أجل تحقيق الأ ل الصعاب وا   مادية وتحمل 

 المراجع:. قائمة 6
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

ادة  ز كمدخل  الأعمالر ة التنافسية للمؤسسة  لتعز   الم

  - انموذجا –سكرة  –)  للمياه المعدنية Guedila(  مؤسسة قديلة   -

Entrepreneurship as an entry point to enhance the competitive advantage of the enterprise 

- Guedila Foundation for Mineral Water - Biskra - as a model   -  

ام موفق وري ، 1س يل         2ن

ش بالبيض 1 ام نور ال   زائر) (ا المركز ا
س مليانة 2               عامة خم يلا بو   )  زائر(ا جامعة ا

   
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

ص: ــات عينــة مــن مــوظفي مؤسســة   دفتاس  م مة  -ســكرة –قديلــة للميــاه المعدنيــة الدراسة معرفــة اتجا ــادة الأعمــالحــول مــدى مســا  ر

ــز  عز ة التنافســيةــ  ــ ــ  الم عاد ــودة ( ابأ ــع اســتمارة تضــمنت الســمعة، الاســتجابة، الإبــداع، ا ــدف تــم توز ــذا ال ــ  36)، ولتحقيــق  عبــارة ع

جاع   50 ي 43عامل، تم اســ ة للتحليــل الإحصــا ــا صــا داد بلغــت  ،اســتمارة م ســبة اســ نــامج %86ب عــد تحليــل البيانــات باســتخدام ال .  و

ي   ــ إثبــات وجــود تــأث SPSS :V :20الإحصا ــادة الأعمــال، توصلت الدراســة إ ــز  لر عز ة التنافســيةــ  ــ كمــا تــم وضــع عــدد مــن ، للمؤسســة الم

ا ز  التوصيات ال من شا اديةمارسات المعز ز الر عز اتيجيا من شانھ  ا اس ا توج ة ، مما يجعل م   للمؤسسة. التنافسية  للم

لمات المفتاحية: ودة، الاستجابة، السمعة. ال ة التنافسية، الإبداع، ا ادة الأعمال، الم  ر

Abstract: the study aimed to find out the attitudes of a sample of the employees of the Guedila Mineral Water 

Corporation - Biskra - about the extent to which entrepreneurship contributes to enhancing the competitive advantage in 

its dimensions (quality, creativity, response, reputation). One of them is valid for statistical analysis, with a recovery rate of 

86%. After analyzing the data using the SPSS statistical program: V: 20, the study concluded that there is an impact of 

entrepreneurship in enhancing the competitive advantage of the enterprise. A number of recommendations have been put 

in place to enhance entrepreneurial practices, making them a strategic direction that enhances the competitive advantage 

of the organization. 

Keywords: entrepreneurship, competitive advantage, creativity, quality, response, reputation Enter your. 
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ادة  ز كمدخل   الأعمالر ة التنافسية للمؤسسة   لتعز   الم

  -انموذجا –سكرة  –)  للمياه المعدنية Guedila(  مؤسسة قديلة  -

    مقدمة:. 1   

ــــ جعلـــت العديــــد مــــن  ــة، ال يـ ــة والاقتصــــادية والبي ــا العديــــد مـــن التحــــديات التكنولوجيـ ـ ــ العصــــر ا ـ ــھ المنظمــــات  تواجـ

ـا وتـو عيـد تفك تمامـا  المنظمـات  ا ا ـ ـودةكب لفـة، التمـايز، ا تلفـة، مثـل الت ـا ا عاد ـا التنافسـية بأ ا وم ن قـدرا  لتحسـ

يــاة ــ قيــد ا ــا ع ــا لضــمان بقا ســليم، الإبــداع، الســمعة، وغ ــ تقــدالمرونــة، ال ا وز ي، بــل العمــل ع ام ــ  الســوقية، ــادة حصــ

ـ منظمــات  ان حيـث، ظـل اشـتداد حــدة المنافسـة ـ يجــب ع ة التنافسـية أضــ مـن المرتكـزات والــدعائم الأساسـية ال ـ ســاب الم اك

ا من أجل تحقيق الأفضل    . ية  السوق الأعمال أن تمتلك

ــل مــــا  ــ ظـ ـ ــة لضـــمان الاســــتمرار  ــة عليــــھ وتوســـعتھ، بـــل أصــــبح ضـــرورة حتميـ افظـ ــھ وا ــزء منـ ــــ جـ مـــن خـــلال الاســـتحواذ ع

ـــ بمجـــرد ت ــتمر  تفرضـــھ العولمـــة، كمـــا أن الأمـــر لا ي ل مسـ شـــ ــا يتطلـــب أيضـــا الســـ  نمـ ة التنافســـية، و ـــ ـــ الم حصـــول المنظمـــة ع

ا فاظ عل ا وا ـادة الاعمـال  ،لتنمي ـ ر عد تب ة تنافسـية ألذلك  ـ ـا للمؤسسـة تحقيـق م ـ يمكـن مـن خلال مـة ال حـد المـداخل الم

ا  ن ســمعتجسـد ــ تحســ ــة، مــن خــلال بــرامج فعالــة، يــؤدي إ ـا التجار اب المصــا و ا وعلام ــ عــزز مــ تنــامي الرضــا لــدى أ مــا 

ا  ا المرجـــوةمـــن حصـــ ـــداف حقـــق أ ة التنافســـية، أصـــبح الا كمـــا ان، الســـوقية و ـــ ـــادة الاعمـــال والم ـــل مـــن ر ـــوم  ايـــد بمف تمـــام الم

ن، باعتبا ــوم ــذين المف ا، بمــا يتوافــق مــع تطبيــق  اتيجي ســ ا و ــ سياســا غ ــ المؤسســات  ن مــن عوامــل بقــاء يحــتم ع مــا عــامل ر

ــا قا ا و ـادة اسـتمرار :  المؤسسـة وز الية التـا ـ مــا سـبق يمكـن طــرح الإشـ مة  بنـاء ع ـادة الاعمــال مـا مــدى مسـا ـز ـ ر ة  عز ــ الم

  ؟-سكرة   –لمؤسسة قديلة للمياه المعدنية التنافسية  

 لدراسة:  فرضيات ا. 1.1

 :سيـــة ا:   الفرضيــة الرئ سة مفاد   انطلقت الدراسة من فرضية رئ

   ـادة الاعمـال ثر ذو دلالة إحصائية أيوجد ـزـ لر ة التنافسـية عز ـ عنـد مسـتوى  ،-سـكرة -لـة للميـاه المعدنيـة قديؤسسـة لم الم

   0.05 الدلالة

 :ثقت ع الفرضيات الفرعية ع فرضيات فرعية ان سة للدراسة أر :   ن الفرضية الرئ   كما ي

ــادة الاعمـال ثـر ذو دلالــة إحصـائيةأوجـد ي - ــودة ـ  لر ة ا ـ ــز م عنـد مســتوى ، -ســكرة –قديلـة للميــاه المعدنيـة ؤسسـة لمعز

  0.05 الدلالة

ــائية أيوجـــد  - ةثـــر ذو دلالـــة إحصـ ـــ ـــز م عز ــ  ـ ـــادة الاعمـــال  ــة ؤ لمالابـــداع  لر ــتوى عنـــد -ةســـكر  -قديلـــة للميـــاه المعدنيـــةسسـ مسـ

  0.05 الدلالة

ة الاستجابة لة إحصائية ثر ذو دلاأيوجد   - ز م عز ادة الاعمال   عنـد مسـتوى  -سـكرة –قديلة للمياه المعدنيـة ؤسسة لملر

   0.05 ةالدلال

ـادة الاعمـالثـر ذو دلالـة إحصـائية أيوجـد  - يـدة لمـ  لر ة السـمعة ا ــ ـز م عنــد  ،-سـكرة –قديلـة للميـاه المعدنيـة ؤسسـة عز

 . 0.05 مستوى الدلالة

مية الدراسة: . 2.1 مية الدراسة من الاعتبارات التالية: أ   تكمن ا

  ــ ــادة الاعمـــال عت ـــ موضــوع ر ميــة بالغــة  ســبھ مـــن أ ــ ســاحة النقـــاش الاقتصــادي، لمــا يك مــة المطروحـــة ع مــن المواضــيع الم

اد ب ز س يط،  ا  ا ز تم عز ن أداء المؤسسات، و ـ ظـل انفتـاح السـتحس ن المنظمـات  ـدود ة المنافسة بـ ـ ا وق وتلا

غ   . رافية للبلدانا

   ادية  مارساتالمسليط الضوء ع ز  الر عز مة   ة التالمسا يطنافسية للمؤسسةالم   .  ، والتكيف مع متطلبات ا
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  مية ادة الاعمالتوعية المؤسسات بأ اتيجية للمؤسسةر ا  وضع خطط إس ا  ،، ودور ا وتم م  نجاح سا  . يمكن أن 

  ديثة  مجـال ـادة الاعمـالعد الدراسة مكملة للدراسات ا مة ر ـادة الاعمـال، مـن خـلال معرفـة مـدى مسـا ـز  ر عز ة ـ  ـ الم

 . التنافسية

  .الية ن باجراء بحوث جديدة من خلال الاطلاع ع نتائج الدراسة ا     افادة الباحث

داف الدراسة: .3.1 ذه الدراسة   أ داف  تحقيق  إدف   :  تيةالآالأ

  ادة الاعمالتحديد مستوى ة التنافسيةتحديد مستوى   ؛بالمؤسسة محل الدراسة ر   ؛لدراسةبالمؤسسة محل ا  الم

  عاد أتحديد ة التنافسيةك ا   ؛بالمؤسسة محل الدراسة تحققا الم

  ن تحديد طبيعة ة التنافسيةوقوة التاث ب ادة الأعمال والم   ؛بالمؤسسة محل الدراسة ر

  عاد أتحديد ة التنافسية ك ا ادة الاعمالتاثرا بممارسات الم   ؛بالمؤسسة محل الدراسة ر

  ــروج اليــة وتوجيــھ الأنظــار نحــو دراســات مســتقبلية ذات صــلة  عــددا ن نتــائج الدراســة ا ا تثمــ ــ مــن شــا مــن التوصــيات ال

 ا. 

 تتج حدود الدراسة  العناصر التالية: ـــة:  حـــــدود الدراســ. 4.1

ة:   - شر دود ال ا  -سكرة –المعدنية ه تتمثل  عينة من موظفي مؤسسة قديلة للمياا م مفردا   موظف وموظفة.  50بلغ 

دود الموضوعية:   - ادة ا ن: ر ين التال ن المتغ ة التنافسية.  الأعمالاقتصرت الدراسة ع دراسة العلاقة ب   والم

انية:  - دود الم   -سكرة  –المعدنية  هأنجزت الدراسة الميدانية ع مستوى مؤسسة قديلة للمياا

دود الزمنية:   - ل ا ري مارس وافر ن ش ة الممتدة ب ذا البحث خلال الف   . 2023أنجزت الدراسة الميدانية ل

ادة الاعمال. 2     :ر

و . 1.2 ادة  ممف   ): Entrepreneurship( الأعمال ر

ـادة عـرف ـ الر ـا ع شـاء عمليـة أ ء إ س خـلال مـن قيمتـھ، ـ مختلـف ـ ـد الوقـت تكـر ن وا ـافي  الأعبـاء وتحمـل ال

صـول  لـذلك، المصـاحبة عيـةوالاجتما والنفسـية الماليـة والأخطـار ـ وا افـآت ع  المشـروع نجـاح عـن الناتجـة والقناعـة الماليـة الم

ــا،  ــــ تصــــ، )2009(الاغـ ــا: المبــــادرة  ـ ــــادة الأعمــــال بأ عــــرف ر ديــــدة أوكمــــا  ع ا ــار ــــدة؛ لتلبيــــة  القيــــام ميم وتنظــــيم المشـ شــــطة فر بأ

ة لتحقيـقاحتياجات   سـو ـاطرة ا ـ ا باقية وتب عقلية إسـ ا  ستغلال شاف الفرص، و ـاح مـن خـلال  الأعمـــــال من خلال إك الأر

ـا، الاقتصاديالتأكيد ع الإبداع، والإنتاجبة، والعمل، والنمو  نظـيم المشـروعات مـن خـلال إسـتغلال وعرفت أيضاً بأ : المبـادرة ب

لق قيمة جديدة أو منتج جديد    (coyl & allan, 2013, p. 1) . الفرص داخل المنظمة 

ن ـ ـا حـ ـ Coulter عرف ـا ع قـة أو العمليـة أ ـ المنظمـة الابداعيـة الطر  ـدف التنظـيم أو الفـرد قبـل مـن تخدمسـ ال

ر  مضافة قيمة تحقيق إ الوصول  م بما العمل وتطو اب ورغبات حاجات مع ي   .(coutler, 2001, p. 9) المصا أ

نما ـا ب ـادة العـالمي المرصـد عرف ـا "(GEM) الأعمـال لر ماعيـة أو الفرديـةالمبـادرات  :بأ ـ ا ـتج ال  غـرض وخـدمات سـلعا ت

ـاح، تحقيـق ـادي وأن الأر ص ـو الر ـ شـاء يقـوم الـذي ال شـغيلھ تجـاري  مشـروع بإ  ـم عـن النظـر بصـرف ره مخـاط وتحمـل و

ـادة المشـروع.  ـ والر ـ والاعتمـاد التفـرد ع ـع الاخـتلاف ع ديـدة، وافـق والطـرق والت والتنو ـ عتمـد ولا ا  والعـادات النمـاذج ع

ا ال السائدة نما الآخرون، يفعل دة وطرق  منتجات إ الوصول   و  المعمول  الطرق  أو المعتادة الطرق  مع طابقتت لا وجديدة فر

  . )6، صفحة 2006(النجار و محمد،   ا
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ادة  ز كمدخل   الأعمالر ة التنافسية للمؤسسة   لتعز   الم

  -انموذجا –سكرة  –)  للمياه المعدنية Guedila(  مؤسسة قديلة  -

ء   ز والذي عليھ التأكيد يمكن الذي فال مية ي اد أ لق و ةالر ار ا وة خلـق مـن ـل بمعانيـھ شـمل والـذي والابت ـ  ال

، خلـق الإبـداع، خلـق مشـروع، خلـق ـ ر ـو النمـو حيـث ومـالن خلـق القيمـة، خلـق العمالـة، خلـق التغي ـادة جـو  مـا خـلال مـن . الر

فـات عر رجـ ـو النمـو (أن ـو واحـد توجـھ ـ تصـبـا معظم أن نلاحـظ أن يمكـن تقـدم مـن  ـادة و ء )الر ـ  يمكـن الـذي فال

ز والـذي عليـھ التأكيـد ـ ميـة ي ـادة أ لـق ـو الر ـار ا وة، خلـق :مـن كـلا بمعانيـھ شـمل والـذي والابت ـ  خلـق مشـروع، خلـق ال

، خلق الإبداع،   النمو.  خلق القيمة، خلق العمالة، خلق التغي

ادة أن إ نخلص أن يمكن سبق ما خلال منو  ي تحتوي  الر  :التالية المعا

 اطرة مرتبطة؛  قيمة ذات أصيلة جديدة اشياء إيجاد  .با

 ة المالية الموارد بالاعتبار تأخذ وافز بتوف مرتبطة؛  والمعنو ن ا ادة أجل من يةقلالوالاست للعامل م القناعات ز  .لد

ادة الأعمال. 2.2     :خصائص ر

ا:  عدد من الصفات وم سم الرائد   )https://b7oth.net/ ،2023( ي

 ـ إدارة الوقـت ةقـدر ال ــات ل  ،ع ـو"انطلاقــا مـن مصـفوفة الأولو يفن  ــ " سـ شـطتھ اليوميــة تقـع ضـمن مر ع حيــث أن أغلـب أ

ع المستقبلالأزمات و   ؛مر

 ؛القوة ال تدفعھ لبناء الشركةو ،  طموح،  فادلھ أ 

 د ة ا ار القو ا مدعومة بالعديد من الأف دة أي جديدة  السوق رؤ  ؛دة الفر

 ن لم تكتمل التفاصيل في دف ح و ذا ال ة لكيفية تحقيق  ة شاملة وا سم بالمر رؤ ريقابلالنة و و ّ  ؛ة للتطو

 ا بأمل كب ة النفس ودعم دفاطفوع تقو  ؛ة جياشة نحو تحقيق ال

   اتيجيةوضع ا بالإصرار والتصميم.   إس ل حلمھ إ واقع ملموس وتنفيذ  لتحو

مية .3.2 اد أ     :الأعمال ة ر

ز ـ ميـة ت ـادة أ ـا ـ الأعمــال ر يح وسـيلة و ــ ة المشـروعات مسـار لت  ــذه غالبيـة إن حيـث والمتوســطة، الصـغ

ـ تقـوى  لا المشـروعات ـ عمـل مـن نـاك يكـن لـم إذا نافسـةوالم الصـمود ع ـ ع ديـدات تلا ل والبحـث ال  عـن ومسـتمر دائـم شـ

شـار للتوسـع فـرص ع اسـتمرار ضـمان أجـل مـن وذلـك وحديثـة مبتكـرة بطـرق  والان ح، وتحقيـق المشـار ـ الـر عت ـادة ولـذلك   ر

قـول  مـن مـالالأع مـة ا قـول  ومـن المتقدمـة الصـناعية الـدول  اقتصـاديات ـ الم م حيـث الناميـة، الـدول  ـ الواعـدة ا  سـ

ادية المشروعات مة الر ادية نظماتالم بناء نواة عد كما الشاملة، الاقتصادية التنمية تطور   فاعلة بمسا   .الر

نـاك  ـ ل أثـرف ـادةكب ـ الأعمـال ر ـو  ي،الاقتصـاد النمـو ع ميـة ع شـطة أ اديـة الأ ـا الر ـادة ـ ودور  الاقتصـادي النمـو ز

ـت كمـا ـادة تـأث درجـة عديـدة تطبيقيـة دراسـات بي ـ الر ـادة إحـداث خـلال مـن الاقتصـادي النمـو ع ـ النـاتج ـ ز  الإجمـا ا

ـت حيـث جديـدة، دخـل مصـادر وتـوف البطالـة معـدلات وخفـض نولـدز دراسـة بي ن ر  ـ الاختلافـات ثلـث أن ،)1999( وآخـر

ن الاقتصادي النمو معدلات امات إلا عزى  أن يمكن الدول  ب ادة مستوى   ال ـا، الأعمال ر يجـة ـذه وأكـدت كمـا بي   دراسـة الن

ن"  س وآخر رت حيث متقدمة، دولة 16  الاقتصادي النمو مصادر درست ال ، ")2000( زخاراك ـادة شاط أن أظ  الأعمـال ر

ن الإجما ا الناتج نمو  الاختلافات نصف نحو يفسر التا ول،الد تلك ب تمام فإن و ادة الدول  ا يجة جاء الأعمال  بر  كن

ـادة لـدور  حتميـة ـادة ـ الر ن الاقتصـادي النمـو ز ليـة، الاقتصـادية المؤشـرات وتحسـ لمـا ال ن عـدد زد ا ف ـادي  الآثـار انـت الر

  .أفضل الاقتصادية
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ادة العوامل المعززة  . 4.2    : الفاعلة للأعمال للر

عــزز  ــ يمكـــن أن  ات شـــاط شــمل العوامـــل ال ب، ومســـتو ات المرتفعــة مـــن التعلــيم والتـــدر ــادة الأعمـــال الفعــال المســـتو ر

ــ  ـ صـــول المتطـــور ع تطلـــب ا ــة المضـــافة. و ر، والقيمـ ــا المعلومـــات والاتصـــالات كعامـــل للتطـــو ع، تكنولوجيـ ــا ــال، والبضـ أســـواق المـ

صــلاحاً ل اً و ــ لاً كب شــر المعرفــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال تمــو عــزز  لأنظمــة التعليميــة لتلبيــة حاجــات مجتمــع المعرفــة، ممــا 

ســر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  ديــدة، و ديــدة. ا ــو  ا ــادي الأعمــال المبــدع  شــاط ر ــز  عز ومــن أبــرز عوامــل 

ـــــل،  ــــ التمو ـ صـــــول ع امج والآليـــــات ل ـــــ ـــــ ادةفســـــوالإ وضـــــع السياســـــة، وال ر، والانفتـــــاح ع ــــ مـــــن البحـــــث والتطـــــو ليـــــةالسـ  وق ا

ـادة الأعمـال. كمـا ي ـ مجـال ر ب  ــ  جـبوالتـدر عمليـات تكنولوجيـة وغ ـة  ات جذر ـ غي ـار، لإحـداث  ـ الابت ـ رائــد الأعمـال ع تحف

ــارات ــ المعرفــة أو الم شــارك  ــع، وتنظــيم العمــل، وال ــ عمليــات الإنتــاج، التوز ــار التكنولــو  ــ طــرق تكنولوجيــة لــدمج الابت ، وتب

ع، و  ـتنظيمية جديدة   م السـوق، وجـودة البضـا ـادة أسـ ـدمات والقـدرة الإنتاجيـة، ووضـوح الأعمـال اتخـاذ القـرارات لز ر ا تطـو

ة والسلامة.    وضمانات ال

ادة فوائد . 5.2   الأعمال: ر

 نالاستقلالية وع  ؛  وتحقيق الإنجازات العظيمةفرص للتم؛ دم الاعتماد ع وظائف الآخر

 مة؛ فرصة لتحقيق أق الطموحات اسب ال اح والم  ؛فرصة لتحقيق الأر

  :ـــــع تمـ ـــــة ا ـــــ خدمـ ـ مة  ـــــا ـــــة للمسـ ـــــ أو  فرصـ ـ لاك ا ـــــواء للاســــــ يع سـ ـــــ يع التصـ ـــــ ـــــاتـ ـــــن المنتجـ ـــــد مـ ـ ـــــق المز ـــــدير وخلـ  للتصـ

دمات  ؛وا

 ن ي وخلق فرص وظيفية للآخر ا؛ التوظيف الذا ادة الدخل وز  ؛دة النمو الاقتصاديز

 ادة العمال محليا"قت رة الكفاءات من خلال توف المناخ الملائم لر  . ليل 

ادة الأعمال. 6.2 تملة لر اطر ا   :السلبيات وا

 ؛الإحباط النا عن الفشل ؛عدم استقرار الدخل    

  ؛المستوى المع المنخفض ؛لةساعات العمل الطو      

 املة  ؛المعاناة من ضغوط العمل اطرة. تحمل المسؤولية ال سبة عالية من ا          وكذا تحمل 

ة التنافسية .3 ية الم  :ما

ة التنافسية1.3 وم الم     :. مف

ـــ عــرف ا ــون  ـــذا التفــوق الـــذي ي ـــا" الوضــع المتفـــوق الــذي تحصـــل عليــھ المؤسســة،  ــ ا ة التنافســـية ع ــ ل إضـــافة لم شــ

لك ل أســـعار أقــل مقارنــة، قيمــة لــدى المســـ ن او تأخــذ شــ ــ ،بأســـعار المنافســ ل منــتج متم ــ شـــ صـــة  ،أو  ــادة ا ــدف ز وذالـــك 

  .)4، صفحة 2006/2007،  (عبدالرؤوف  السوقية أو البقاء  السوق ع الأقل

ـــــا عـــــرف بأ ــــ: كمــــا  ـ ـــــارة أو التقنيــــة أو المـــــورد المتم ــــيح للمنظمـــــة إن"الم ـــــد عمـــــا يقدمـــــھ تـــــاج قـــــيم و  الـــــذي ي منــــافع للعمـــــلاء تز

ـــذا الاخـــتلاف و المنافســـون، و  ــر العمـــلاء الـــذي يتقبلـــون  ـــة نظـ ن مـــن وج ـــؤلاء المنافســـ ـــا عـــن  ـــم ؤكـــد تم ، حيـــث تحقـــق ل ـــ التم

د من المنافع و    )238، صفحة 2021(الياس،   . القيم ال تتفوق ع ما يقدمھ الآخرون "المز

ـــا ـــ : كمــا عرفـــت بأ شـــاف " وصـــول المؤسســـة إ ــ فعاليـــة مـــن تلـــك الماك ن حيـــث طـــرق جديـــدة أك ســـتعملة مـــن قبـــل المنافســـ

ــــــ ـ ــــــاف ي شـ ـــــــذا الاك ـ ــــــيد  ا تجسـ ــــــدور ــــــدانيا،ون بمقـ و  ميـ ـــــــداع بمف ــــــة إبـ ــــــداث عمليـ ــــــرد إحـ ـــــــر بمجـ ــــــ أخـ ـ ــــــھ بمع ــــــع". مـ ـــــــة،  الواسـ (فتيحـ

  )46صفحة ، 2013/2014
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ادة  ز كمدخل   الأعمالر ة التنافسية للمؤسسة   لتعز   الم

  -انموذجا –سكرة  –)  للمياه المعدنية Guedila(  مؤسسة قديلة  -

ة التنافســية    ــ ــ الم ــ صــياغكمــا ينظــر ا ــا " قــدرة المؤسســة ع ــ أ ــ مركــز أفضــل ة و ع ــا  ــ تجعل اتيجيات ال تطبيــق الاســ

سبة للمؤسسات الأخرى العاملة  نف شاطبال ،   . س ال    )106، صفحة 2016/2017(لي

ا  شـــاطا ـــل الأمـــد الــذي تطـــوره المؤسســـة مــن خـــلال أداء  ــد طو ـــا الموقـــع الفر ة التنافســية بأ ـــ ـــف الم عر ممــا تقـــدم يمكــن 

ل مم و  ا الداخلية باتجاه تقديم منافع قيمفعال و ش ااستغلال نقاط قو ا تقديم ستطيع منافسو ا لا  ائ   . ية فائقة لز

ة التنافسية2.3 ا   : . خصائص الم م صائص ومن أ ة التنافسية بجملة من ا   : )64، صفحة 2017(نقد،  نذكر ما يتمتاز الم

 ست مطلقة ية أي تتحقق بالمقارنة ول س ا  ن ؛أ  ؛تؤدي إ تحقيق الأفضلية ع المنافس

  بع من داخل المنظمة و ا ت اتحقق قيمة  أ  ؛ل

 ين ا أو  قيمة ما تقدمھ للمش شط ا تنعكس  كفاءة أداء المنظمة لأ ما أ ل  ؛أو 

  ين و ا دور  التأث ع المش م للأفضلية فيما تقدمھ المنظمة من منتجات و ل م للشراء دراك اتحفز  ؛م

  لة و ا تتحقق لمدة طو سرعة عندما يتم أ ا.  لاتزول  ا وتجديد ر   تطو

ة التنافسية عادأ. 3.3     :الم

ة التنافسية في عادأتتمثل   سام، (سليمان و  ي ماالم   : )282-281، الصفحات 2019اب

ـــ  ـــودة:ا - ـــ و ي ع ـــا ــتج  ل منـ ـــ شـــ ــتج المطلـــوب تقديمـــھ  ــائن و  إشـــباعتمثـــل قـــدرة المنـ ـ ة حاجـــات الز ــ ـ ـــ م ع م، كمـــا  متطلبـــا

ـــ  ســـبة إ ـــددة مســـبقا، أمــا بال ــودة مطابقـــة المواصــفات ا ــائن دفعـــة لشـــراء ا ـــ القيمـــة أو الســعر الـــذي يرغـــب الز ع ــون  الز

 . سلعة أو خدمة معينة

ة المنافسة إذ تتضمن القدرة ع تقديم المنتجات أو خدمة جديـدة  المرونة (الاستجابة): - بصـورة مسـتمرة،  عد المرونة من أس

عكس قدرة  ا  ا وفقا لمتطلبات السوق، من خلال توف القابليالمنظمة ع التكيف و وذلك باعتبار شط ـ  ةعديل أ ـ التغي ع

اجات و وسرعة الاستجا د و بة  ائن من منتجات بأقل ج  .وقترغبات الز

ـــارات والقــدرا :الإبــداع - ـــار والم شـــمل جميـــع أوجـــھ يمثـــل الأف ــدمات ل ـــ المنتجـــات أو تقـــديم ا را ع نا وتطــو ل تحســـ شـــ ـــ  ت ال

ا المنظمــة و  ــ تمارســ شــاطات ال ديــدات و ال ــا و تجنــب ال ــ تواج ــا، حــل المشــكلات ال الــذي  الأمــراقتنــاص الفــرص المتاحــة أمام

ة   التنافسية. عزز متطلبات إقامة الم

ـنظمـة وذلـك مـن خـلال سـ الم السـمعة: - ـا  إ نيـة جيـدة عـن المؤسسـة ومنتجا سـب أوبنـاء صـورة ذ ا، بال ـا خـدما ن ف ة للعـامل

: عملاء، موردون  أو اب المصا . ...   مختلف أ  ا

مية  4.3 ة التنافسية  و . أ داف الم   للمؤسسة:أ

ة التنافسية:1.4.3 مية الم     . أ

ر  يتظ ة التنافسية من خلال الآ مية الم   : )400، صفحة 2016(ز و م.،    أ

   بع ا لأطول وقت ممكنت افظة عل ة التنافسية من ا مية الم   ؛أ

 دمة الم االمعاي العالية و قدمة و الاختلاف  طبيعة ا ساخ ا أو است   ؛الصعبة تجعل من الصعب تقليد

  عة من داخل المنظمة و ام مع متطلبات العملاءنا  ؛توفر الا

  ا شأة من خلال الاستجابة لرغبات العملاءي ع أداء المنظمة و ايجا أثرل اح الم   . عظيم أر
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ام موفق  وري                                                                         س يل    ن

زكما  ة التنا ت مية الم   : )25، صفحة 2015/2016(محمد و اسماعيل،   ي من خلالفسية  أ

  .ن معآ   تجعل منظمة الأعمال تتفوق  الأداء أو  ما تقدمھ للعملاء أو الاثن

 ة والتجديد ات التنافسية بالاستمرار سم الم عة التطور والتقدم ع المدى البعيد ،ت يح للمنظمة متا ذا ي   . فان 

  ات التنافسـية ــ ـ مــوارد المنظمـةـون الم ند ع ا ،ســ ا وجــدار عطـي حركــة ديناميكيـة للعمليــات الداخليــة  ،وقــدر ــا  لـذلك فإ

 للمنظمة. 

ة التنـــافسية2.4.3 ــداف المــ     :. أ

ــل مؤسســة مــن خــلال  ــ نــذســ  ــداف ال ــ مجموعــة مــن الأ ــا للوصــول إ ة تنافســية خاصــة  ــ ــاإيجــاد م ق، (موفــ كر م

  : )307، صفحة 2013

 ديدة أ قية ا سو الدخول  سوق جديدة او التعامل مـع نوعيـة جديـدة مـن خلق الفرص ال اق مجال تناف جديد،  و اخ

دمات  ؛العملاء أو من المنتجات أو ا

 ــــ ا ـ ن مـــــن خـــــلال: لمالتغلـــــب ع م نافســـــ ب نجـــــاح اصـــــة و  /تحديـــــد ســـــ ـــــ المؤسســـــة عـــــن يئـــــة الوســـــائل ا ـــــؤلاء الذاتيـــــة لتمي

ن  ؛المنافس

 ا ومجالا للبحث عن الفرص الممكنة ده المؤسسة لنفس ة جديدة للمستقبل الذي تر ن رؤ و   ؛وسيلة لت

 ـ خلــق قيمـة للعمــلاء ة التنافســية  ـ ـا أســاس تحقيــق ، يتمثـل أســاس الم ـودةلأ ــا أمــر ، ا و ــم المنظمـة  ــ مـا  عــد القيمـة أك

ستطيع معرفتھ لما أ  معقد لا  م  ا استطلاع رأ التا وجب عل ا و  ؛مكن ذلكإلا من خلال عملا

   عظيم القيمة الية. للس المؤسسة من خلال تحقيق و ا  السوق التنافسية ا دف تأكيد بقا  وصول إ رضا العميل 

  الإطار التطبيقي للدراسة: .4

  الإجـــراءات المتعبـــة  الدراســــة:1.4.

  : عينة الدراسة .1.1.4

قة العينة العشوائية   ـا تم استخدام طر ـم مفردا ـع اسـتمارة  مفـردة 50 اختيار عينة الدراسة البـالغ  حيـث تـم توز

ــ  ــارات الميدانيــةمــوظفي البحــث ع ــ العديــد مــن الز جاع المؤسســة ع داد 43  ، ولقــد تــم اســ ســبة اســ عــد ،  86%اســتمارة، ب و

ا نظراً لت بعد أي م س ة للإجابة عحقق فحص الاستمارات لم     الاستمارة. الشروط المطلو

ات الدراسة. 2.1.4 ي لمتغ    :الوصف الإحصا

ات  ـــ ــة للمتغ ســـب المئو ـــر التكــرارات وال ـــدول المــوا معلومـــات عامـــة حــول عينـــة الدراســة، حيـــث يظ س، عــرض ا ـــ (ا

، الاقدمية).  ل العل   السن، المؤ
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ادة  ز كمدخل   الأعمالر ة التنافسية للمؤسسة   لتعز   الم

  -انموذجا –سكرة  –)  للمياه المعدنية Guedila(  مؤسسة قديلة  -

دول      : وصف عينة الدراسة )01(رقم ا
سبة  العدد   المتغ  %ال

س    ا

ور    39.5  17  الذ

  60.5  26  الإناث

موع   100  43  ا

  العمر

  0  0  سنة 30اقل من 

  41.9  18  سنة 40-30من 

  44.2  19  سنة 50-41من 

  14.00  6  سنة50أك من 

موع   100  43  ا

ل العل   المؤ

  0  0  ثانوي 

  81.4  35  جام 

لات أخرى    18.6  8  مؤ

موع   100  43  ا

  الأقدمية 

  20.9  9  سنوات 5أقل من 

  30.2  13  سنوات 9-5من 

  32.6  14  سنة 14-10من 

  16.3  7  سنة 19-15من 

  0  0  سنة واك 20

موع    100  43  ا

ن المصدر:    . SPSS V :20  بالاعتماد ع نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج من إعداد الباحث

دول   ا ل  أعلاه    المؤ س،  ا السن،  حيث  من  الدراسة  عينة  لأفراد  تفصي  ،وصف  و    الأقدمية،  العل

م  تفس نتائج الدراسة.  سا       معلومات تقدم تصور دقيق 

وانـــب التح :أداة الدراســـة. 2.4 ــة ا ـ ــة مـــن خـــلال الاســــتمالمعا ــات الأوليـ ــع البيانـ ــ جمـ ـ ــان إ ــأ الباحثـ ـ ــة،  ــة لموضـــوع الدراسـ رة ليليـ

ــذا الغـــرض تضـــمنت  ـ ــاً ل ــة، صـــممت خصيصـ ــية للدراسـ سـ ــأداة رئ ــارة،  32ـ ــة  16عبـ ــارة خصصـــت للمحـــور الأول للدارسـ ــــادة " عبـ ر

تلفــة، فيمــا خصصــت " الاعمــال عــاده ا ي 16بأ ة " عبــارة للمحــور الثــا ــ تلفــة  "التنافســية للمؤسســة الم عــادة ا يــك عــن با نا

صية والو ال    ئص مفردات الدراسة.  ظيفية المتعلقة بخصابيانات ال

ـــــزم  ــــ الدراســــة: الأدوات الإحصــــائية المســــتخدمة .3.4 ا، تـــــم اســـــتخدام برنـــــامج ا ـــــداف الدراســــة واختبـــــار فرضـــــيا ــــق أ لتحقيـ

ـــا مـــا خصـــص لوصـــف  (SPSS .V20)ية للعلـــوم الإجتماعيـــةالإحصـــائ ، كمـــا تـــم الاســـتعانة بمجموعـــة مـــن الأســـاليب الإحصـــائية م

ـــ ــاء الوصـــفي، متغ س الإحصـ : (مقـــاي ــ ـ ـــذه الأدوات فيمـــا ي ــة، وتتمثـــل  ات الدراسـ ــ ـ ــ تحليـــل متغ ـ ــا اســـتخدم  ـــا مـ ــة، وم ات الدراسـ

، معامـل (Cronbach’s Alpha)، إختبـار ألفـا كرونبـاخ ،(Kurtosiss)معامـل الـتفلطح ، إختبـار (Skewness)معامـل الإلتـواء  اختبـار

سون). الار    تباط ب

:  لاختباردراســـــة:  داة الـــصــــدق أ .4.4 ا  ناك طرق متعددة تم الاعتماد ع قسم م  صدق المقياس 

ن: . 1.4.4 كمــــ ري: صــــدق ا اء وقـــــد تــــمّ تحقيقـــــھ مـــــن خــــلال عـــــرض عبــــارات الصــــدق الظــــا ـــــ ـــــ مجموعــــة مـــــن ا الاســـــتمارة ع

ن  الموضوع، ولقد تم تص حـات اا ـ ضـوء المق عـديل  ن بإجراء مـا يلـزم مـن حـذف و كم ـذلك ت الاستجابة لأراء ا لمقدمـة، و

ائية بحيث تضمنت  ا ال  عبارة.  32خرجت الاستمارة  صور

 صـــدق المقيــــاس: 

  : ســـاق الـــــــداخ ـــل الا ن  ــاط بـــ ســـاق الـــداخ للاســـتمارة مـــن خـــلال حســـاب معـــاملات الارتبـ ــارة مـــنتـــم حســـاب الا ــارات  عبـ عبـ

لية   الاستمارة والدرجة  فسھ. للمحور نال
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دول رقم( ل عبـــارة من عبـــارات محــور")1ا ن  ادة الاعمال: معامل الإرتبـــاط ب لية للمحـــور ر   " والدرجـــة ال

ــــارات   رقم العبارة ـــ ــــ  Sig  معامل الإرتباط  العبـ

سبة مرتفعة من ا تميل المؤسسة 1 سم ب ديدة ال ت ار ا   0.000  0.948  اطرا تب الأف

ا مرتفعة   2 اطر ف سبة ا ون    0.000  0.934  تبادر المؤسسة للدخول  أسواق جديدة ت

م   3 اطرة  تنفيذ وظائف وم ا ا لتب مف ن لد   0.000  0.854  تقوم المؤسسة بمساعدة العامل

ل سرس المؤس  4 ش اطر    0.000  0.869  ع سة ا استغلال الفرص ال تتاح  خضم ا

ة النتائج   5 ع جديدة غ وا   0.000  0.661  س المؤسسة ا المغامرة  مشار

م المستقبيلة  6 ا لتحديد احتياجا   0.000  0.935  تبادر المؤسسة ا التواصل مع عملا

ول تبدي المؤسسة قدرا من المرونة ع التكيف مع المست  7   0.000  0.863  قبل ا

ا  8   0.000 0.893  تبادر المؤسسة لتوقع رغبات عملا

ا   9 ديدة بقصد استغلال عة فرص السوق ا   0.000 0.888  تميل المؤسسة ا متا

ا   10 ر قدرات التعلم لد ا  تطو ساعد شاف تكنولوجيا جديدة    0.000  0.585  عزز المؤسسة عمليات اك

م المستقبليةتبادر المؤسسة ا التواصل مع ع  11 ا لتحديد احتياجا   0.000  0.888  ملا

صول ع حصة سوقية اك   12 ا  الأسواق ل ا ا منتجات وطرح ار الموجودة لد ر الأف   0.000  0.935  عمل المؤسسة ع تطو

ديثة   13   0.000  0.949  س المؤسسة ا تقديم منتجات جديدة بالاعتماد ع التكنولوجيا ا

ن تبادر المؤسسة ا البحث عن أساليب انتاج جديدة غ مستخدم  14   0.000  0.918  ة من قبل المنافس

ديدة ماليا   15 ار ا   0.000  0.828  تدعم المؤسسة الأف

ة أساليب جديدة  العمل   16 ا ع تجر ن لد  0.000 0.947  ع المؤسسة العامل

  . α=0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                                                                                                                                                                         

نمن إعداد المصدر:    SPSS V :20بالاعتماد ع نتائج تحليل الإستمارة من خلال برنامج  الباحث

دول أعلاه أنّ معامل الإرتباط ب ل عبارة من عبارات محور" يت من ا ادة الاعمال ن  لية للمحور، دال  ر " والدرجة ال

ور صادقاً  قياس ما وضع لقياسھ)α=0.05عند مستوى الدلالة ( عت ا ذلك   . ، و

دول رقم( ل عبـــارة من عبـــــارات محور"02ا ن  ة التنافسية): معـــــامل الإرتباط ب لية  للمحور.  لدرجة" وا الم   ال

ـــارات  رقم العبارة ـــ ــــ  Sig  معامل الإرتباط  العبـ

ائن تقدم المؤسسة   17  0.000  0.959  منتجات ذات جودة عالية تل حاجات ورغبات الز

ا  18 ن جودة منتجا  0.000  0.920 .ستفيد المؤسسة من التطور التكنولو لتحس

ا  19 ام الوظيفية( تم المؤسسة بجودة مدخلا ة، المعدات) المستخدمة  أداء الم شر  0.000  0.957  ال

ا   20 ر جودة منتجا ا بخصوص تطو ائ حات ز ن الاعتبار أراء ومق ع  0.000  0.920  .تأخذ المؤسسة 

ة مقارنة بالمؤسسات المنافسة الأخرى   21  0.000  0.920  سمعة المؤسسة مم

ت صورة جيدة للمؤسسة والمنتجا  22 ا سمعة المؤسسة ر  0.000  0.957  ت ال تقدم

ا   23 يجة المنتجات ال تقدم تمع ن ام من قبل ا  0.000  0.833  تلا المؤسسة التقدير والاح

نية جيدة عن المؤسسة   24 تمام بالعميل يخلق صورة ذ  0.000  0.858  الا

م  25 حا م ومق لاقة والأخذ بآرا ار الإبداعية ا ا لتقديم الأف  0.000  0.758  تحفز المؤسسة موظف

ا التنظيمية  26 ا وأساليب العمل كجزء أسا من ثقاف ت المؤسسة سياسة التجديد والإبداع  منتجا  0.000  0.558  .ت

ا   27 ا اعتمادا ع دراسات السوق للتكيف مع  0.000  0.833  تطور المؤسسة من منتجا

 0.000  0.833 .ر المستطاعس المؤسسة لتقديم منتجات دون عيوب قد  28

ائن  29 اصلة  حاجات ورغبات الز ات ا م الاستجابة للتغ  0.000  0.944  تمتلك المؤسسة مرونة عالية  

ن   30 ن والمستقبلي ال ن ا ة لتلبية حاجات وتطلعات المتعامل انيات الضرور  0.000  0.857  تؤمن المؤسسة الإم

م استجابة لمعمل المؤسسة ع  31 ارا ن م ن وتحس ر أداء العامل  0.000  0.958  .تطلبات السوق المتجددة تطو

ن الاعتبار   32 ع ا  م وأخذ اوي العملاء وآرا   0.000  0.945  عمل المؤسسة ع الاستجابة لش

  . α=0.05يا عند مستوى دلالة الإرتباط دال إحصائ                                                                    

ن من إعداد المصدر:    SPSS V :20بالاعتماد ع نتائج تحليل الإستمارة من خلال برنامج الباحث
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ادة  ز كمدخل   الأعمالر ة التنافسية للمؤسسة   لتعز   الم

  -انموذجا –سكرة  –)  للمياه المعدنية Guedila(  مؤسسة قديلة  -

ل عبارة من عبارات محور    ن  دول أعلاه أنّ معامل الإرتباط ب ة التنافسـية يت من ا ـ ليـة للمحـور، دال الم والدرجـة ال

ور صادقاً  α=0.05عند مستوى الدلالة ( عت ا ذلك    قياس ما وضع لقياسھ. )، و

  :ي ـد الأداة الوصـول الصدق البنـــا ـ تر ـداف ال س مـدى تحقـق الأ س صـدق الأداة الـذي يقـ ي أحـد مقـاي عت الصدق البنـا

ب ا، و لية لعبارات الإستمارة. إل ل محور من محاور الدراسة بالدرجة ال   ن مدى ارتباط 

دول ر  لية للإستمــــارة. ): 03قم(ا ل محـور من محــاور الإستمارة والدرجة ال ن درجة    معامل الإرتباط ب

ور  ـــــــور   رقم ا   القيمة الإحتمالية   معامل الإرتباط   ا

ادة الاعمال   1   0.000 0.997  ر

ة التنافسية   2   0.000 0.998  الم

  .α=0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                                                                                

ن من إعدادالمصدر:    SPSS V :20بالاعتماد ع نتائج تحليل الإستمارة من خلال برنامج  الباحث

ة ( دول أعلاه أنّ جميع معاملات الإرتباط  جميع محاور الإستمارة دالة إحصائياً عند مستوى معنو ن ا )،  α=0.05يب

عت جميع محاور الإستمارة صادقة لما وضعت لقياسھ. ذلك    و

    :ثبــــات أداة الدراســـــة .5.4

قصد بالثبات   ساقو ساق المقياس فيما    الا بؤ بالمقياس، كما يقصد بھ مدى إ أو الرسوخ والإستقرار والقابلية ع الت

ع ء مرات متتاليةيزودنا من معلومات عن سلوك الأفراد، كما  ا إذا ما قاست ال ساق  النتائج أي إعطاء النتائج نفس   الإ

صول ع أداة قادرة ع جمع معلومات دقيقة لابد   ون تلك الأداة قادرة ع إول عد  أن ت ، حيث  ياً س عطاء إجابات ثابتة 

  .الثبات من متطلبات وشروط أداة الدراسة

عد معادلة (ألفا كرونباخ) من أك الطرق شيوعاً   ،رونباخوقد تم التحقق من ثبات أداة الدراسة باعتماد معادلة ألفا ك

ن درجات جميع عبارات المقياس، قة ع حساب الإرتباط ب ذه الطر عتمد  ا، و تائج انية الوثوق ب م ا و سيق ع    إذ تمتاز بت

ؤشر معامل الثبات ع ل عبارة عن مقياس بذاتھ و ن عبارات المقياس، وللتحقق من ثبات أد  اعتبار أنّ  س ب اة الدراسة  التجا

نة  انت النتائج كما مب .  ذا الأسلوب طبقت معادلة (ألفا كرونباخ) ع درجات أفراد عينة الثبات و دول التا   ا

دول رقم(  ): نتائج قيـــاس معـــامل الثبـــات ألفا كرونباخ 04ا

  الصدق   ألفا كرونباخ   الفقراتعدد   البعـــــــــــد   الرقم

ادة الاعمال      0.993 0.988 16 ر

ودة   1   0.926  0.858  4 ا

  0.939  0.882  4 السمعة   2

  0.973  0.947  4 الابداع   3

  0.956  0.914  4 الاستجابة   4

ة التنافسية      0.992 0.986  16 الم

  0.999  0.998  32 جميــع محاور الإستمـــارة.  

بي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ.                                                                  ذر ال   الصدق= ا

ن من إعداد المصدر:   SPSS V :20بالاعتماد ع نتائج تحليل الإستمارة من خلال برنامج الباحث

ـــــل محــــور مـــــن محـــــاور  ــــ  ـ انـــــت مرتفعــــة  ـــــدول أعــــلاه، أنّ قيمـــــة معامـــــل ألفــــا كرونبـــــاخ  ــــ ا ـ ة  ــــ ــــ مـــــن النتـــــائج المو يت

عـاد محـاور الدراسـة0.986-0.988ن(الإسـتمارة، حيـث تراوحـت بـ عـد مـن أ ـل  ـ  انـت قيمـة معامـل ألفـا كرونبـاخ مرتفعـة   )، كمـا 

ســبة بلغــت حيــث  ــ "لقيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ بال ــادة الاعمــاللمحــور الأول للدراســة المتمثــل   قيمتــھ حــت)، فيمــا تراو 0.988" (ر

ن ( ي للدراســــة "0.947-0.858بــــ ــــور الثــــا عــــاد ا ســــبة لأ ة التنافســــية)، بال ــــ انــــت قيمــــة معامــــالم ل ألفــــا كرونبــــاخ مرتفعــــة "، كمــــا 

ل، حيث بلغت قيمتھ  سبة للإستمارة ك   .0.998بال
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ــاور الإســــتمارة، حيـــث تــــراوح  ـــل محــــور مـــن محـ ـــ  ـ ــة  انـــت مرتفعـ ـــدول أعــــلاه أنّ قيمـــة الصــــدق  ــ ا ـ ــ جانـــب ذلــــك، يو ـ إ

ن( عــاد محــاور الدراســة، حيــث 0.992-0.993بــ عــد مــن أ ــل  ــ  انــت قيمــة الصــدق مرتفعــة  ســبة  بلغــت)، كمــا  قيمــة الصــدق بال

ـــ " لمحـــور ل ــال" الأول للدراســـة المتمثـــل  ـــادة الاعمـ ن(0.993( ر ـــور 0.973-0.926)، فيمـــا تراوحـــت قيمتـــھ بـــ عـــاد ا ســـبة لأ  )، بال

ي للدراسة   ة االثا ل، حيث بلغت قيمتھ   فسيةنالت" الم سبة للإستمارة ك انت قيمة الصدق مرتفعة بال   .0.999"، كما 

  :نتـــائج الــدراســـة  تحليـــل .6.4

ات الدراســـــة .1.6.4 ـــع الطبيعـــي لمتغ     :إختبــــار التــوز

ــع لاخت Kurtosissالــتفلطح  لومعامــSkewness  الالتــواءتــمّ اســتخدام كــلاً مــن معامــل  بــع التوز انــت البيانــات ت بــار مــا إذا 

ــ مــن عدمــھ، عــض الدراســـات الإحصــائية أنّ " الطبي ــون حيــث تــرى  ن  معامــل الإلتــواء" يجــب أن ي  ، و"معامـــل-3و 3محصــور بــ

ن  التفلطح" ون محصور ب امـة  (cao.Q & Dowlatshahi, 2005, p. 542) "-7و7يجب أن ي ، إضافة إ ذلـك أنّ أحـد الشـروط ال

، و  ع الطبي بع التوز ون البيانات ت ا أغلب الإختبارات المعلمية أن ت عتمد عل . ال  دول الموا ة  ا ن مو   نتائج  الإختبار

دول رقم( ـــع الطبي05ا   ): نتــــائج إختبـــار التوز

ـــــــد   الرقم  kurtosissمعامل التفلطح  Skewnessمعامل الإلتواء   البعـــــــــــــ

ادة الاعمال    1,159-  - 0.743  ر

ودة   1   0,338- - 1.024  ا

 1,052- - 0.658  السمعة   2

 1,588- - 0.533  الابداع  3

 1,193- - 0.635  الاستجابة  4

ة التنافسية    1,125- - 0.694  الم

عـــاد الإستمـــارة    1,150- - 0.717  جـميــع أ

ن من إعداد المصدر:    SPSS V :20بالاعتماد ع نتائج تحليل الإستمارة من خلال برنامج الباحث

، حيـث قـدرت  ـ ـع الطبي بـع التوز ات الدراسـة ت ـ ـدول أعـلاه، يمكـن القـول أنّ جميـع متغ ـ ا ة  ـ من خلال النتائج المو

اور الدراسـة "  Skewnessقيم معامل الإلتواء  سبة  ة التنافسـيةبال ـ ـادة الاعمـال والم ـب بـــــــــــــ" ر ت ـ ال أمـا ،  -0.743،0.694-، ع

ــتفلطح  ــل الـ ــيم معامـ ــبة لقـ سـ ــــاور "Kurtosissبال ــبة  سـ ــد بلغـــت بال ــادة الاعمـــال ، فقـ ـ ــية" "  ر ة التنافسـ ــ ـ ـــب بــــــــــــــــ(" الم ت ــ ال ـ -، ع

1,159،-1,125. ،(  

ات  عرض نتـــــائ .2.6.4     :الدراســـةج تقييم متغ

ـ  ات الدراسـة  ـ تم تحليل لمتغ زء س ذا ا حسـب إجابـات مفـردات العينـة، حيـث تـم  مؤسسـة قديلـة للميـاة المعدنيـة، 

ــــ مقيــــاس ليكــــرت  ي والإنحــــراف المعيــــاري (ع ســــا س الإحصــــاء الوصــــفي باســــتخدام المتوســــط ا ) ، وقــــد تــــمّ 3-1اســــتخدام مقــــاي

ـــل عبـــارة مـــن ( ي لإجابـــات مفـــردات الدراســـة عــن  ســا أســـاس للتقيـــيم: المتوســـط ا ي  ســا -1اعتمــاد القـــيم التاليـــة للمتوســـط ا

ـ مسـتوى ) 2.32-1.66(" مـن القبـول، ومـن "مـنخفض) دالاً ع مستوى 1.65 ) 2.98-2.33مـن القبـول، ومـن ( "متوسـط"دالاً ع

  من القبول.  "مرتفع"دالاً ع مستوى  
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ادة  ز كمدخل   الأعمالر ة التنافسية للمؤسسة   لتعز   الم

  -انموذجا –سكرة  –)  للمياه المعدنية Guedila(  مؤسسة قديلة  -

دول رقم (   سا06ا ية لإجابات موظفي  ): المتوسط ا س مية ال  مؤسسة قديلة للمياه المعدنيةي والإنحراف المعياري والأ

ادة الاعمالع عبارات محور"    ". ر

 التعليق 
مية   الأ

ية س   ال

الإنحراف  

 المعياري 

المتوسط 

ي سا  ا
ـــــارت ـــ ـــ ـــ ــــ  العبـ

رقم 

 العبارة

اطر 3,000 0,000 1  مرتفع سبة مرتفعة من ا سم ب ديدة ال ت ار ا  01 تميل المؤسسة ا تب الأف

ا مرتفعة  3,000 0,000  2  مرتفع اطر ف سبة ا ون   02  تبادر المؤسسة للدخول  أسواق جديدة ت

م  2,028 0,006  5 متوسط  اطرة  تنفيذ وظائف وم ا ا لتب مف ن لد  02  تقوم المؤسسة بمساعدة العامل

ع  3,000 0,000  4 مرتفع ل سر ش اطر   04  س المؤسسة ا استغلال الفرص ال تتاح  خضم ا

ة النتائج  3,000 0,000  3 مرتفع ع جديدة غ وا   5  س المؤسسة ا المغامرة  مشار

ـــاطرة  2.805 0.001  1  مرتقع ــ     ا

م المستقبيلة 3,000 0,000  2 مرتفع ا لتحديد احتياجا  6  تبادر المؤسسة ا التواصل مع عملا

ول   2,471 8800,  4 مرتفع  7  تبدي المؤسسة قدرا من المرونة ع التكيف مع المستقبل ا

ا 2,0286 9923,  5 مرتفع  8  تبادر المؤسسة لتوقع رغبات عملا

ا  3,000 0,000  3 مرتفع ديدة بقصد استغلال عة فرص السوق ا  9  تميل المؤسسة ا متا

 3,000 0,000  1 مرتفع
ر قدرات   ا  تطو ساعد شاف تكنولوجيا جديدة  عزز المؤسسة عمليات اك

ا   التعلم لد
10 

م المستقبلية  3,000 0,000  3 مرتفع ا لتحديد احتياجا   11  تبادر المؤسسة ا التواصل مع عملا

بــــاقية  2.749 0.312  2  مرتقع     الاس

 2,4714  8800,  5 مرتفع
ا  الأسواق   ا ا منتجات وطرح ار الموجودة لد ر الأف عمل المؤسسة ع تطو

صول ع حصة سوقية اك    ل
12  

ديثة  3,000 0,000  1 مرتفع  13  س المؤسسة ا تقديم منتجات جديدة بالاعتماد ع التكنولوجيا ا

  3,000 0,000  2 مرتفع
تبادر المؤسسة ا البحث عن أساليب انتاج جديدة غ مستخدمة من قبل  

ن   المنافس
14 

ديدة ماليا  1,9714 9923,  6 متوسط  ار ا   15  تدعم المؤسسة الأف

ة أساليب جديدة  العمل  3,000 0,000  4 مرتفع ا ع تجر ن لد  16  ع المؤسسة العامل

ــــار  2.688 0.374  3  مرتفع     الابتكـ

ور الأول  2.747 0.296    مرتفع يجة ا     ن

ن بالاعتماد ع نتائج تحليل الإستمارة من خلال برنامج  المصدر:    SPSS V :20من إعداد الباحث

 ادة الأعمال  :  ر

ــم حـــول محــور " أفــرادأبــدى  ـــادة الأعمــال العينـــة، أرا ـــدول 16"، الـــذي خصصــت لقياســـھ  ر ــ ا ـــ  ــو مو عبــارة، كمـــا 

ـــــأعـــــلاه،  ي: ( 3وزعـــــت ع ـــــالأ ــــ  ـ عـــــاد  ــــاطرة أ ــــارا باقية)، ، الابت ي، إذ تراوحـــــت قيمـــــھ  الاســــ ســـــا ا قـــــيم المتوســـــط ا جســـــد

ن( ن (2.867-2.624بــ ــاطرة  )،0.468-0.220)، فيمــا تراوحــت قــيم إنحرافــھ المعيــاري بــ عــد ا عــاد فقــد جــاء  ــ مســتوى الا امــا ع

ي بلــــغ  ــــب الأول بمتوســــط حســــا ت عــــد الا 0.001، وانحــــراف معيــــاري بلــــغ 2.805بال ي بمتوســــط ســــ، فيمــــا جــــاء  ــــب الثــــا ت باقية بال

ــغ  ي بلـ ــاره قـــدره 2.749حســـا عـــد الا 0.312، وانحـــراف معيـ ــاء  ــا جـ نمـ ــغ ، ب ي بلـ ــا ــ بمتوســـط حسـ ـ يـــب الثالـــث والأخ ــار بال ـ ، 2.688بت

ــل قيمــة(، 0.296وانحــراف معيــاري قــدره  ــور ك مــوع عبــارات ا ي العــام  ســا ل الوســط ا ــ )، بــانحراف معيــاري 2.747فيمــا 

ذا ما 0.296قدره( ادة الاعمالش إ أنّ ممارسات )، و    . مرتفع بمستوى  ر
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ام موفق  وري                                                                         س يل    ن

دول رقم( ية لإجـــابات لموظفي  )07ا س مية ال ي والإنحراف المعياري والأ سا مؤسسة قديلة للمياه : المتوسط ا

ة التنافسية ع عبــــارات  محور"   -سكرة  -المعدنية   ".  الم

 التعليق 
مية   الأ

ية س   ال

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط 

ي سا  ا
ـــارات ـــ ـــ ــــ  العبـ

رقم 

 العبارة

ائن تقدم المؤسسة  2,4143 90878,  3  مرتفع   17  منتجات ذات جودة عالية تل حاجات ورغبات الز

ا 1,9286 99741,  4 متوسط  ن جودة منتجا   18 .ستفيد المؤسسة من التطور التكنولو لتحس

ا 3,0000  0,00000  1 مرتفع ام الوظيفية( تم المؤسسة بجودة مدخلا ة، المعدات) المستخدمة  أداء الم شر   19  ال

ا  3,0000 0,00000  2 مرتفع ر جودة منتجا ا بخصوص تطو ائ حات ز ن الاعتبار أراء ومق ع   20 .تأخذ المؤسسة 

ودة 2.585 0.476  3  مرتفع     ا

ة مقارنة بالمؤسسات المنافسة الأخرى  2,5429 82858,  2 مرتفع   21  سمعة المؤسسة مم

ا  1,8571 98224,  4 متوسط  ت صورة جيدة للمؤسسة والمنتجات ال تقدم   22  سمعة المؤسسة ر

ا  2,1429 98224,  3 متوسط  يجة المنتجات ال تقدم تمع ن ام من قبل ا   23  تلا المؤسسة التقدير والاح

نية جيدة عن المؤسسة  3,0000  0,00000  1 مرتفع تمام بالعميل يخلق صورة ذ   24  الا

   السمعة  2.385 0.698  4  متوسط 

م 2,2714 96190,  4 متوسط  حا م ومق لاقة والأخذ بآرا ار الإبداعية ا ا لتقديم الأف   25  تحفز المؤسسة موظف

 3,0000  0,00000  1 مرتفع
ا  ا وأساليب العمل كجزء أسا من ثقاف ت المؤسسة سياسة التجديد والإبداع  منتجا ت

 .التنظيمية
26  

ا  3,0000 0,00000  2 مرتفع ا اعتمادا ع دراسات السوق للتكيف مع   27  تطور المؤسسة من منتجا

  28 .س المؤسسة لتقديم منتجات دون عيوب قدر المستطاع 2,5714 80885,  3 مرتفع

    الابداع  2.710  0.442  2  مرتفع

ائن 3,0000 0,00000  1 مرتفع اصلة  حاجات ورغبات الز ات ا م الاستجابة للتغ   29  تمتلك المؤسسة مرونة عالية  

ن  3,0000 0,00000  2 مرتفع ن والمستقبلي ال ن ا ة لتلبية حاجات وتطلعات المتعامل انيات الضرور   20  تؤمن المؤسسة الإم

م استجابة لمتطلبات السوق المتجددة 3,0000 0,00000  3 مرتفع ارا ن م ن وتحس ر أداء العامل  31 .عمل المؤسسة ع تطو

ن الاعتبار  3,0000 0,00000  4 مرتفع ع ا  م وأخذ اوي العملاء وآرا   32  عمل المؤسسة ع الاستجابة لش

    الاستجابة  3,0000 0,00000  1 مرتفع

ي.  2.67 1.284  / مرتفع ور الثا يجة ا   ن

نمن إعداد المصدر:   SPSS V :20بالاعتماد ع نتائج تحليل الإستمارة من خلال برنامج  الباحث

 ة التنافســــية ــــ ــــم حــــول محــــور : الم ة التنافســــيةأبــــدى افــــراد العينــــة، أرا ــــ ــــو 16"، الــــذي خصصــــت لقياســــھ  " الم عبــــارة، كمــــا 

ن( ي، إذ تراوحــت قيمـــھ بــ ســا ا قــيم المتوســـط ا عـــاد جســد عــة أ ـــ ار ـــدول أعــلاه، وزعــت ع ــ ا ــ  )، فيمـــا 3.000-2.385مو

ن( ـل قيمـة (0.000-0.698تراوحت قيم إنحرافھ المعياري ب ـور ك موع عبارات ا ي العام  سا ل الوسط ا )، 2.67)، فيما 

ة التنافسية  بمستوى 1.284بانحراف معياري قدره ( ش إ أنّ الم ذا ما  عد  يما ي، وفمرتفع)، و ل  ميـة نتائج  حسب الأ

  المعاة لھ من قبل مفردات الدراسة. 

 ــ العبـــارات ( : مـــن خـــلال مجمـــل إجابـــاتالاســـتجابة ـ ــراد العينـــة ع ــ 4افـ ـ ـــ  ــو مو ـ ـــذا البعـــد، كمـــا  ـــ خصصـــت لقيـــاس  ) ال

ــد  عـ ــ أنّ  ـ ـــدول أعـــلاه، يت ـــب الأول جـــاء  الاســـتجابةا ت ــة، إذ  بال ــراد العينـ ــھ مـــن قبـــل افـ ية المعطـــاة لـ ــ سـ ــة ال ميـ مـــن حيـــث الأ

ي قـــدره ( ل وســـط حســـا ــبة 0.000)، وانحـــراف معيـــاري قـــدره (3.000ـــ سـ ـــ  شـــ إ ــذا البعـــد  ـ ــاً لمقيـــاس الدراســـة، فـــإنّ  )، ووفقـ

عـــد مرتفعـــة قبـــول  ـــ عبـــارات  ل قبـــولاً  الاســـتجابة، كمـــا نلاحـــظ مـــن متوســـط إجابـــات ع شـــ ـــا  ، حيـــث بلغـــت المتوســـطات مرتفـــعأ

سابية   ل عباراتھا   . 0.000بلغت  أما فيما يتعلق بقيم الإنحراف المعياري لعباراتھ، فقد  3.000  ل

 ـدول 4مجمل إجابات افراد العينة ع العبارات (: من خلال الإبداع ـ ا ـ  ـو مو ـذا البعـد، كمـا  ) ال خصصـت لقيـاس 

عــد  ــ أنّ  يجــاء  الابــداعأعـلاه،  يت ــب الثـا ت ل وســط  بال ــ ية المعطــاة لـھ مــن قبــل افــراد العينــة،  إذ  ســ ميــة ال مــن حيــث الأ
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ادة  ز كمدخل   الأعمالر ة التنافسية للمؤسسة   لتعز   الم

  -انموذجا –سكرة  –)  للمياه المعدنية Guedila(  مؤسسة قديلة  -

ي قدره (   سبة قبول 0.442)، وانحراف معياري قدره (2.710حسا ش إ  ذا البعد  ، كمـا مرتفع)، ووفقاً لمقياس الدراسة، فإنّ 

ل قبـولاً  شــ ـا  عـد أ ـ عبـارات  ن( سـابية لعباراتـھ، حيـث تراوحـت المتوسـطات امرتفـعنلاحـظ مـن متوسـط إجابـات ع -2.271بــ

ن ()، أما فيما يتعلق بقيم الإنحراف المعياري لعباراتھ، فقد ت3.000  ). 0.000-0.961راوحت ب

  ودة عة(ا ـدول أعـلاه، 4: من خلال مجمل إجابات ع العبارات الأر و مو  ا ذا البعد، كما  ) ال خصصت لقياس 

عد  ودة يت أنّ  ب الثالـثجاء  ا ت ي  بال ل وسـط حسـا ـ ية المعطـاة لـھ مـن قبـل افـراد العينـة،  إذ  سـ ميـة ال مـن حيـث الأ

سبة قبول مرتفعة، كما نلاحـظ 0.476)، وانحراف معياري قدره(2.585قدره ( ش إ  ذا البعد  )، ووفقاً لمقياس الدراسة، فإنّ 

ل قبولاً  ش ا  عد أ ن(ث تراوحت المتوسـطات ، حيمرتفعامن متوسط إجابات ع عبارات  سـابية لعبارتـھ بـ )، 3.000-1.928ا

ذا البعد فقد تراوحت  ة لعبارات  ن (أما الإنحرافات المعيار   . )0.000-0.997ب

  :عـــة( الســمعة ـــ العبـــارات الأر ـــدول 4مـــن خـــلال مجمـــل إجابـــات ع ـــ ا ـــ  ـــو مو ـــذا البعـــد، كمـــا  ـــ خصصــت لقيـــاس  ) ال

عد  ـعجاء   السمعةأعلاه ، يت أنّ  ـب الرا ت ل وسـط  بال ـ ية المعطـاة لـھ مـن قبـل افـراد العينـة، إذ  سـ ميـة ال مـن حيـث الأ

ي قـدره ( سـبة قبـول 0.698)، وانحـراف معيـاري قـدره (2.385حسـا ـ  شـ إ ـذا البعـد   متوســطة)، ووفقـاً لمقيـاس الدراســة، فـإنّ 

ـ أنّ مســتوى  يجــة كمؤشــراً ع ـذه الن ــ  عت عــد ، كمــا نلاحــمتوسـط ـو مســتوى  ســمعةكمـا  ـ عبــارات  ظ مـن متوســط إجابــات ع

ل قبـولاً  شــ ـا  ســابية لمتوســطاأ ن (، حيـث تراوحــت المتوسـطات ا ـة لعبــارات 3.000-1.857عباراتـھ بــ )، أمـا الإنحرافــات المعيار

ن (   ). 0.000-0.982ذا البعد، فقد تراوحت ب

ن متغيـــــرات الــدراســـــة .3.6.4 ســية والفرعيـة بقيــاس  : نتـائج إختبـــــار العـــلاقـــــة بـ ـذا المطلــب لاختبـار فرضــيات الدراسـة الرئ ســ 

سيط.  تلفة، باستعمال نموذج الإنحدار ال عاده ا ع بأ     أثر المتغ المستقل  المتغ التا

 :سيـــــــة ــــ أنــــھ الفرضيــــــة الرئ ســــية ع ــــادة الاعمــــال  دلالــــة إحصــــائية " يوجــــد اثــــر ذو تــــنص الفرضــــية الرئ ت القيــــادة لممارســــالر

اتيجية  ــ ــــزــــ الإسـ ة التنافســــية عز ــــ ــة لم الم ــــذه  لاختبــــار، " 0.05 نـــد مســــتوى الدلالــــةع ،-ســــكرة –قديلــــة للميــــاه المعدنيــــة ؤسسـ

سيط دول أدناه. الفرضية تم استخدام تحليل الإنحدار ال ة  ا ذا التحليل مو  ، ونتائج 

دول رقم( سيط لاختبار اثر ): 08ا ادة الاعمال نتائج تحليل الإنحدار ال ة التنافسية   ر ة الم ز الم   . عز

ــــر  ــــ ة التنافسية  المتغيــ   الم

ادة الاعمال    ر
Beta  قيمةT  ة سو   ا

ة  ر   درجة ا

Ddl 

معامل 

 Rالارتباط 

  معامل التحديد 

R²  
Sig 

0.998  53.637  1  0.998  0.996  0.000  

 . α=0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                                                                                                    

نمن إعداد المصدر:    . SPSS V :20بالاعتماد ع نتائج تحليل الإستمارة من خلال برنامج  الباحث

ــ وجـــود علاقــة ذات دلالـــة إحصــائية عنـــد مســتوى دلالـــة ( ــدول أعـــلاه، إ ـــ ا ـــ α=0.05شــ النتـــائج الــواردة  ن المتغ ) بــ

ــ  ــادة الاعمــالالمســتقل المتمثــل  ــ  ر ع المتمثــل  ــ التــا ة التنافســية، والمتغ ــ حيــث ،  -ســكرة –قديليــة للميــاة المعدنيــة ؤسســة لم الم

ة  Tبلغـــــت  ســـــو ـــــة معامـــــل الإرتبـــــاط 0.000( ، بقيمـــــة احتماليـــــة 53.637ا شـــــ قيمـ ين  (R))، كمـــــا  ـــــ ـ ن المتغ ــــ قـــــوة العلاقـــــة بـــــ ـ إ

ن، حيــــث بلغــــت قيمتــــھ ين 0.998(  الســــابق ــــ ن المتغ )، كمــــا تكشــــف قيمــــة معامــــل الإرتبــــاط عــــن وجــــود علاقــــة إرتباطيــــة موجبــــة بــــ

ع، إضافة إ ذلك، يت من خلال قيمة معامل التحديـد ( ـادة الاعمـال)، أنّ 0.996) البالغـة(R²المستقل والتا تھ  ر سـ تفسـر مـا 

ــتوى 99.6%( ــــ مسـ ــاين  ة الت) مـــن التبـ ــ ـ ــا فــــإنّ  نافســــيةالم التـ ــال ، و ــادة الاعمـ ـ ــ  ر ـ م  ــز  ســــا ـ ة التنافســــية مــــن  % 99.6عز ــ ـ  الم

ات أخـرى لـم،  -سكرة –قديلة للمياة المعدنية ؤسسة  لم ـ مة متغ عزى لمسا ا  سبة المتبقية  فإ ـ أما ال التـا   النمـوذج،تؤخـذ  و

ة، ونقبل الفرضية البديلة، وذلك عند مستوى دلالة ( ا الصفر   ). α=0.05نرفض الفرضية بصيغ
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ام موفق  وري                                                                         س يل    ن

 :الفرضيـــات الفرعية  

  : ـ ـ انــھالفرضـية الفرعيــة الأو ــ ع ــادة الاعمــال يوجــد اثـر ذو دلالــة إحصـائية"  تــنص الفرضــية الفرعيـة الأو ة ـ  لر ــ ــز م عز

ــودة  ــذه الفرضــية تـــم اســتخدام تحليـــل  لاختبـــار، " 0.05 عنــد مســـتوى الدلالــة، -ســكرة  –قديلـــة للميــاه المعدنيـــة ؤسســة لما

سيط دول أدناه. الإنحدار ال ة  ا ذا التحليل مو   ، ونتائج 

دول رقم ( سيط لاختبار اثر ): 09ا ادة الاعمال نتائج تحليل الإنحدار ال عز ر ودةز   ة ا   م

ــــر  ــــ ودة  المتغيــ ة ا   م

  

ادة الاعمال    ر

Beta  قيمةT  ة سو ة  ا ر  R² Sigمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط  Ddl درجة ا

0.974  39.710 1  0.974  0.948  0.000 

  .α=0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                                                                                                    

نمن إعداد المصدر:    SPSS V :20بالاعتماد ع نتائج تحليل الإستمارة من خلال برنامج  الباحث

ــادة الأعمــالعنــد بحــث أثــــــر  ــودةــ  ر ة ا ــ ــز م عــاد  -ســكرة -قديلــة للميــاه المعدنيــة ؤسســة لم عز ة التنافســيةأحــد أ ــ  الم

ن وجود أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة( ن α=0.05تب ـادة الأعمـال)، بـ ـودةو  ر ة ا ـ ة  T، حيـث بلغـت قيمـة م سـو ا

ن  (R) الارتباطعامل ش قيمة م)، كما 0.000( احتمالية)، بقيمة 39.710( ـادة الأعمـالإ قـوة العلاقـة بـ ـودةو  ر ة ا ـ ، حيـث م

ن، اعن وجود علاقة   الارتباط)، كما تكشف قيمة معامل 0.974(بلغت قيمتھ ين السابق ن المتغ ة ب   رتباطية موجبة قو

ـادة الأعمـال)، أنّ 0.948) البالغـة(R²إضافة إ ذلك، يت من خلال قيمة معامل التحديد ( تھ ( ر سـ ) %94.8تفسـر مـا 

ودةمن التباين   ة ا ية عاليـة، م ـ قـوة تفسـ التـا فـإنّ  ، و ـادة الاعمـالو ـ  ر م  ـز سـا ـودة )%94.8( عز ة ا ـ ، أمـا مـن م

التـــا نـــرفض الفرضـــية بصـــ ـــ النمـــوذج، و ات أخـــرى لـــم تؤخـــذ  ـــ مة متغ عـــزى لمســـا ـــا  ســـبة المتبقيـــة  فإ ا الصـــفر ال ة ونقبـــل يغ

  ). α=0.05الفرضية البديلة، وذلك عند مستوى دلالة (

  :ــ أنــھالفرضــية الفرعيــة الثانيــة ــز يوجــد اثــر ذو دلالــة إحصــائية  " تــنص الفرضــية الفرعيــة الثانيــة ع عز ــ  ــادة الاعمــال  لر

ة  ـ ـذه الفرضـية تـم اسـتخدام تحليــل  لاختبـار، "  0.05 عنـد مسـتوى الدلالـة-سـكرة  -قديلـة للميـاه المعدنيـةؤسسـة لمبـداع الا م

سيط دول أدناه. الإنحدار ال ة  ا ذا التحليل مو  ، ونتائج 

دول رقم ( سيط لاختبار اثر  ):10ا ادة الاعمالنتائج تحليل الإنحدار ال ز  ر عز ة الابداع     . م

ة الابداع   المتغيــــــــــر    م

ادة الاعمال    ر
Beta  قيمةT  ة سو ة  ا ر  R²  Sigمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط  Ddl درجة ا

0.977  32.277 1  0.977  0.954  0.000  

  . α= 0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                                                                                                                                    

ن من إعداد المصدر:    . SPSS V :20بالاعتماد ع نتائج تحليل الإستمارة من خلال برنامج الباحث

ــادة الأعمــالعنــد بحــث أثــــــر  ة الإبــداع  ــ ر ــ ــز م عــاد  أحــدعز ة التنافســيةأ ــ ن وجــود أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد الم ، تبــ

ن α=0.05مسـتوى دلالــة( ـادة الأعمــال)، بــ ة الإبـداعو  ر ــ ة  Tحيــث بلغــت قيمـة  ،م ســو )، 0.000( احتماليــة)، بقيمــة 32.277(ا

شــ قيمـــة معامــ ن  (R) الارتبـــاطل كمــا  ــ قـــوة العلاقــة بـــ ــادة الأعإ ة الإبـــداع و  مــالر ــ ـــز م )، كمـــا 0.977(، حيــث بلغـــت قيمتــھعز

ين السـ ـ ن المتغ ـة بـ ـ مـن خـلال تكشف قيمة معامل الإرتبـاط عـن وجـود علاقـة إرتباطيـة موجبـة  قو ـ ذلـك، يت ن، إضـافة إ ابق

ادة الاعمـال)، أنّ 0.954) البالغة(R²قيمة معامل التحديد ( تھ ( ر سـ ـ مسـتوى %95.4تفسـر مـا  ة الابـداع) مـن التبـاين  ـ ـ م ، و

ية عاليـــة، التـــا فـــإنّ  قــوة تفســـ ــادة الاعمـــالو م  ر ــز ســـا عز ة الابـــداعمـــن  )%95.4( ـــ  ـــ عـــزى م ـــا  ســـبة المتبقيـــة  فإ ، أمــا ال

التــا نــرفض الفرضــية  ــ النمــوذج، و ات أخــرى لــم تؤخــذ  ــ مة متغ ة ونقبــل الفرضــية البديلــةبصــيغلمســا عنــد ، وذلــك ا الصــفر

  ).     α=0.05مستوى دلالة (
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ادة  ز كمدخل   الأعمالر ة التنافسية للمؤسسة   لتعز   الم

  -انموذجا –سكرة  –)  للمياه المعدنية Guedila(  مؤسسة قديلة  -

    ــ أنــھ: الثالثــةالفرضـية الفرعيــة ــز يوجــد اثــر ذو دلالــة إحصــائية "  تــنص الفرضــية الفرعيــة الثالثــة ع عز ــ  ــادة الاعمــال  لر

ة الاســتجابة  ــ ـــذه الفرضــية تــم اســـتخدام  لاختبــار، " 0.05 عنــد مســـتوى الدلالــة -ســكرة  –قديلــة للميــاه المعدنيـــة ؤسســـة لمم

سيط دول أدناه. تحليل الإنحدار ال ة  ا ذا التحليل مو  ، ونتائج 

دول رقم ( سيط لاختبار اثر  ):11ا ادة الاعمالنتائج تحليل الإنحدار ال ز  ر عز ة الاستجابة     م

ة الاستجابة   المتغيــــــــــر    م

  

ادة الاعمال    ر

Beta  قيمةT  ة سو ة  ا ر  R² Sigمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط  Ddl درجة ا

0.980  33.853 1 0.980 0.960 0.000 

  . α=0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                                                                                

نمن إعداد المصدر:    . SPSS V :20بالاعتماد ع نتائج تحليل الإستمارة من خلال برنامج  الباحث

ادة الأعمالعند بحث أثــــر  ة الاستجابة  ر ز م عاد ، عز ة التنافسيةأحد أ ن وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند الم ، تب

ن α=0.05مســتوى دلالــة( ــادة الأعمــال )، بــ ة الاســتجابةو ر ــ ــز م ة  T، حيــث بلغــت قيمــة عز ســو  احتماليــة)، بقيمــة 33.853(ا

شــ قيمــة معامــل 0.000( ــ قــوة العلاقــة (R) الارتبــاط)، كمــا  ن  إ ــادةبــ ة الاســتجابة الأعمــال  ر ــ )، 0.980(، حيــث بلغــت قيمتــھوم

ة  عن وجود علاقة إرتباطية   الارتباطكما تكشف قيمة معامل   ن، موجبة قو ين السابق ن المتغ   ب

ــ مــن خـلال قيمــة معامـل التحديــد (  ــ ذلـك، يت ـادة الأعمــال)، أنّ 0.960) البالغــة(R²إضـافة إ تھ ( ر ســ ) %96تفسـر مــا 

ــ مســتوى  ة الاســتجابةمــن التبــاين  ــ يةم ــ قــوة تفســ التــا فــإنّ  ،عاليــة ، و ــادة الاعمــالو م  ر ــز ســا عز ة مــن  )%96( ــ  ــ م

ا الاســــتجابة التــــا نقبــــل الفرضــــية بصــــيغ ــــ النمــــوذج، و ات أخــــرى لــــم تؤخــــذ  ــــ مة متغ عــــزى لمســــا ــــا  ســــبة المتبقيــــة فإ ، أمــــا ال

ة ونرفض الفرضية البديل     ). α=0.05ند مستوى دلالة (ة، وذلك عالصفر

  :عــة ــ انــھ تــنص الفرضـــية الفرعيــة الفرضــية الفرعيــة الرا ـــادة الأعمــال يوجـــد اثــر ذو دلالــة إحصــائية " ع ة ــ لر ـــ ــز م عز

يدة لم ـذه الفرضـية تـم اسـتخدام  لاختبـار، "  0.05 عنـد مسـتوى الدلالـة ،-سـكرة  –قديلـة للميـاه المعدنيـة ؤسسة السمعة ا

سيط دول أدناه. تحليل الإنحدار ال ة  ا ذا التحليل مو   ، ونتائج 

دول رقم ( يدة ):12ا ة السمعة ا ز م عز ادة الاعمال     سيط لاختبار اثر ر   نتائج تحليل الإنحدار ال

يدة  المتغيــــــــــر  ة السمعة ا   م

  

ادة الاعمال    ر

  

Beta 
  Tقيمة 

ة سو   ا

ة ر   درجة ا

Ddl 

معامل 

 Rالارتباط 

  معامل التحديد 

R² 
Sig 

0.996  49.411  1  0.996  0.992  0.000  

  . α= 0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                                                                                 

نمن إعداد المصدر:    . SPSS V :20بالاعتماد ع نتائج تحليل الإستمارة من خلال برنامج  الباحث

ــــ  ــــادة الأعمــــال  ــد بحــــث أثــــــــر ر ــــز عنـ يـــدة، عز ة الســــمعة ا ــــ ن وجــــود أثــــر ذو دلالــــة م ، تبــــ ــــ ــــ التنظي عــــاد التمي أحــــد أ

ـــــة( ـــــتوى دلالـ ـــــد مسـ ـــــائية عنـ ـــــال و α=0.05إحصـ ـــــادة الأعمـ ـ ن ر ـــــ ـــــدة)، بـ يـ ـــــمعة ا ة السـ ـــــ ـ ـــــز م ـ ـــــة عز ة  T، حيــــــث بلغــــــت قيمـ ـــــو سـ ا

شــ قيمــة معامـل الارتبــاط 0.000)، بقيمـة احتماليــة (49.411( ـ وجــود العلاقــة (R))، كمـا  ــادة الأعمـال و  إ ن ر ة الســمعة  بـ ــ ، م

ــة  )، كمــا تكشـف قيمـة معامـل الارتبــاط عـن وجـود علاقــة إرتباطيـة موجبـة 0.996حيـث بلغـت قيمتـھ( نقو ن،  بـ ين الســابق ـ المتغ

ــ مـن خــلال قيمــة معامــل التحديــد ( ــ ذلــك، يت تھ (0.992) البالغـة(R²إضـافة إ ســ ــادة الأعمــال  تفســر مـا  ) مــن % 99.2)، أنّ ر

يـدةالتباين  مستوى  ة السـمعة ا ية عاليـة،م ـ قـوة تفسـ ـ ، و م  سـا ـادة الأعمـال   التـا فـإنّ ر ـز (و عز ة ) 99.2%  ـ مـن م

يدة التـا نـرفض الفرضـية بصـيغالسمعة ا ـ النمـوذج، و ات أخـرى لـم تؤخـذ  ـ مة متغ عزى لمسا ا  سبة المتبقية فإ ا ، أما ال

ة ونقبل ا   ). α=0.05لفرضية البديلة ، وذلك عند مستوى دلالة (الصفر
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ام موفق  وري                                                                         س يل    ن

  :خاتمة .5

  نموذج وفرضيات الدراسة، استخلص الباحثان النتائج التالية: العد تحليل النتائج الميدانية واختبار 

سبة ادة الأعمالور  بال   : ر

  انت بمستوى ادة الاعمال "  عاد محور "ر ل الإجابات و جميع أ   ؛مرتفعأنّ 

  ــادة ـ ا محــــور ر ــــ تضــــم عــــاد الـــثلاث ال ســــابية للأ ــاط ا ــــ قــــيم الأوسـ ءً ع ــا ــــ المســــتوى الأعمــــالبنـ ــــور ع ــق ا ، فقــــد حقـ

، وسطاً حسابياً بلغ  )؛0.296)، بانحراف معياري قدره(2.747(  الإجما

  : ادة الاعمال" ع النحو التا عاد محور "ر اطرةتدرجت مراتب أ ا ا ، تلا باقية  بالمرتبة الأو المرتبة الثانية، ثـم الاس

ار    . ة الثالثةبالمرتب الابت

ة التنافسية: ور الم سبة       بال

  ي ـور متوسـط حسـا ـذا ا سـبة للمؤسسـة محـل الدراسـة، إذ حقـق  ة التنافسـية بال ـ رت النتائج ارتفاع مسـتوى الم أظ

 .1.284  وانحراف معياري قدر بــــــ:   2.670إجما قدر بـــــ: 

ة التنافسية:   ادة الاعمال والم ن ر سبة لعلاقة التأث ب  بال

  ة التنافسـية ـ ـز الم عز ـ  ـادة الاعمـال  عـد اسـتخدام الاختبـارات اللازمـة وجـود تـأث معنـوي لر ـت الدراسـة الميدانيـة و أثب

عة مجتمعة.  ا الأر عاد  با

 ـــرت نتـــائج ي وجـــود  كمــا أظ ــادة الاعمـــالثــر ذو دلالـــة إحصـــاأالتحليــل الإحصـــا ـــا  ئية لر عاد ة التنافســـية با ـــ ــز الم عز ـــ 

عة ( ودة، الابداع، الاستجابةالأر   ، والسمعة) ع نحو مستقل. ا

ة فرضيات الدراسة   ناءا ع ما سبق فانھ تم اثبات  عةو   : الأر

    التوصيات:

ــة لمســــئو المؤسســــة محـــل الدراســــة للارتقــــاء  ــا نتقــــدم بالتوصــــيات التاليـ ــة مــــن نتــــائج فإننـ ــا توصــــلت إليــــھ الدراسـ ــــ مـ ــاء ع بنـ

ا التنافسية:  ا ن م ا وتحس   بمستوى أدا

  عمل ع ة  اج سياسات إدار ديدة (طلاق العنان لأ إع  يالعمل ع ان ن ا ار العامل ا. ف ا وتنفيذ ادية) والاخذ    الر

  افأةتقديم اديةنة مجز م ن الر ود العامل    . ظ ج

  انت او معضرورة توف الو ة مادية  . نوسائل الضرور ا لواقع عم ل ادية وتحو ن الر ار الموظف   ة لتنفيذ أف

  .ا ادية وتنفيذ ار الر ر الأف ع بتطو انية المؤسسة  سبة من م   ضرورة تخصيص 

  .ا ن قدرات المؤسسة وتم ة تحس ادة الاعمال  استمرار  ضرورة التأكيد ع دور ر
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ادة  ز كمدخل   الأعمالر ة التنافسية للمؤسسة   لتعز   الم

  -انموذجا –سكرة  –)  للمياه المعدنية Guedila(  مؤسسة قديلة  -
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

مة  ادة الأعمال مسا ن ر ارات العامل زائر لدى  تنمية م مؤسسة صيدال ا  

The relationship between entrepreneurship and developing skills among   employees of the 
Saidal Foundation in Algeria 

شام شوش    3لبي عبد المالك   ،  2 نھشام كمو ،1ع

ضر الو  1 زائر) ادي،جامعة حمھ    (ا
س –جامعة سفاقص     2     تو

ضر الوادي، 3 زائر)  جامعة حمھ    (ا

  
 

 

 

 

 

 

ــص: مة  م ــ معرفــة كيفيــة مســا ــذه الدراســة إ ــادة الأعمــالــدفت  ن، تنميــةــ  ر ــارات العــامل ــ لا ــور ا عامــل ااعتبــار الو  م اتي  ســ

ــ مفتــاح مــن أجــل الوصــول لتحقيــق التفــوق  عت ــذا المــورد  .و شــاط المؤسســة، وعليــھ فــإن تنميــة  ــ ــ مؤسســ  التم ــذه الدراســة ع ة أقيمــت 

مة   صيدال ادة الأعماللمعرفة مدى مسا ارات  ر عاد  تنمية م ن من خلال أ ادة الأعمــال،العامل ــع لو  ر ــ ا قــد تــم توز يان ع إطــار  94لاســت

ي ( نـــامج الاحصــا يانات الموزعـــة باســـتخدام ال عـــد تحليـــل بيانــات الاســـت ي 25SPSS Vــ المؤسســـة و ــ التحليـــل الإحصـــا ـ )، حيــث اســـتخدم 

، للبيانـــات عـــدة أســــاليب إحصـــ  ـــ س الإحصـــاء الوصــــفي، ... ا ــا مقـــاي ــ ــــرت الدراســـة أن  ولقـــدائية مـــن بي ـــادة الأعمــــالأظ ـــ ر م  تنميــــة  ســـا

ن ارات العامل ــذ ،البعد التحو ،وذلك من خلال البعد الاداري  م ســمح  ، حيــث  ــ عــاد بمناق ه البعد السيا والبعــد الاخلا ــار الا شــة أف

ق    جديدة  وار عن طر نسمح بحيث ا ارات العامل ــ نمية م يجــة مفاد ن  ا، ولقد خلصت الدراسة بن ــة بــ ــادة وجــود علاقــة إيجابيــة قو  ر

نو الأعمال  ارات لدى العامل عتمد عمليةتنمية م ن   ، بحيث  ارات العامل عاد تنمية م ادة الأعمالع أ   ،  ر

لمات المفتاحا ادة الأعمال؛ :يةل ن. ؛بعد السياال ؛البعد التحو ؛البعد الإداري  ر ارات العامل   تنمية م

Abstract: This study aimed to find out how entrepreneurship contributes to the development of knowledge, given that 

knowledge represents a strategic focus in the enterprise's activity, and therefore the development of this resource is 

considered a key to achieving excellence and excellence. This study was conducted on the SAIDAL Foundation to find out 

the extent to which entrepreneurship contributes to the development of workers' knowledge through the dimensions of 

entrepreneurship. Statistical methods, including measures of descriptive statistics, ... etc., and the study showed that 

entrepreneurship contributes to the development of knowledge through the administrative dimension, the 

transformational dimension, the political dimension and the ethical dimension, as these dimensions allow discussing new 

ideas, as dialogue allows the generation of more developed ideas The study concluded that there is a strong positive 

relationship between entrepreneurship and the development of knowledge among workers, so that the knowledge 

development process depends on the dimensions of entrepreneurship.  

Keywords: Entrepreneurship, administrative dimension, transformational dimension, political dimension, ethical 

dimension, 
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مة ادة مسا ارات تنمية   الأعمال ر ن م زائر  صيدال  مؤسسة لدى العامل   ا

    :مقدمة . 1
ــا ـ ــون م ـ ــال يمل ــود رواد أعمـ ــا وجـ ـ ــادة يتطلـــب م ـ ــ والر ـ ــ للتم سـ ــ  ـ ــام رات إن المؤسســـة ال ــمود أمـ ــة والصـ ـ ــن المواج م مـ ــ ـــ تمكـ ال

ــا مــن مرح التــا تنقل ن، و ل مســتمر لت لــة المنافســ شــ عمــل  ــ الســوق، بحيــث  ــ  انــة أك ــا م ــ مرحلــة جديــدة تمنح ــد تصــورهإ  أكيــد مــا تر

القيم الم ذا ما يتطلب من الرواد توضيح  نو ميع العامل ا  و و ا  ومعتقدا   .ؤسسة، 

ــتم  ـ ـــادة الأعمـــال  ـــة المبـــاوعليـــھ فر ــن أجـــل مواج ة مـ ا للاســـتمرار ا ومســـتقبل ــة، حاضـــر ـــ المؤسسـ ن ما ط بـــ ــة لر ن ومواكبـ نافســـ

ــ بالديناميك ئــة تنافســية تتم ــ ب اصــلة  ات والتطــورات ا ــ ســـ يــة، حيـــث التغ ــا الوصــول لمــا  ، ولا يمك ــ ــو التغي ــ الثابــت الوحيــد  عت

ــــار  ـ ـــــا الم ـ ــــوفر ل ــــھ دون أن تتـ ـــــن ات التحقيقـ ــــتمكن مـ ـــــة لتـ ات الطارئـ ــــ ـ ــــل التغي ـ ـــــ  ـ ــــة ع ــــون مطلعـ ـ ـــــا ت التـ ــــدد، و ــــم ومتجـ ل دائـ ـــــ شـ ة  ــــرور لضـ

الفرص .ا  استغلال  للتم بأسلوب يصعب تقليده لتصل بذلك  اسب  الم لتحقيق  ا  ثمار لق قيمة مضافة واس ون مصدرا    ل ت

ــ ــ ترســيخلــذا فر عمــل ع ن، و ــات العــامل ــتم بــالقيم والمعتقــدات وأولو ة ومــؤثرة،  ــ اتيجية وا ــة اســ ــ تمتلــك رؤ  ادة الأعمــال ال

ن للنجـــاح مــن أجــل تحقيـــق ثقافــة ال ـــا جميــع العــامل ك ف شــ ل مســـتمر، بحيــث  شــ ــ  ـــ فلســتغي بــداعات، ف ــارات و ــابت نا ـــادة فة تت ا ر

ــــــادة الأع ـ ـــــھ. فر ـــــول إليـ ـــــح الوصـ ـــــا تطمـ ـــــق مـ ـــــن تحقيـ ــــــا مـ ـ ـــــدة تمك ـــــارات جديـ ـ ـــــ م ـ ـــــل إ ـــــ تصـ ـ ـــــال ح ـــــال الأعمـ ــــــذ مـ ـــــ تنفيـ ـ ـــــاح  ة للنجـ ـــــ ـ ـــــ رك ـ عت

ارجيــــة وت ـــا الداخليــــة وا ـ ـــ تقــــوم بتوجيــــھ موارد ـ اتيجيات المؤسســــة، ف ـــ ــــدف وحاسـ م نحــــو تحقيــــق  ك ن وتحــــر ــــود جميــــع العــــامل يــــد ج

  المؤسسة.

ــة. 1.1 الية الدراسـ ــ ــھ : إشـ ــ إليـ سـ ــذي  ــ الـ ـ ــة مــــن إن التم ــ المؤسسـ ـ ــراد  ــة الأفـ افـ ــا  ـ ــ يمتلك ـ ــارات ال ـ ــود والم ـ ــن ا ــاتج عـ ــال نـ ــادة الأعمـ ـ ر

ر والتحـــديث، مــن خـــلال ا ــارات الضـــمنية لـــدأجــل التطـــو ع لبحـــث عـــن الم ـــ ـــذا مـــن خـــلال تــوف ثقافـــة تنظيميـــة  ــا، و ن وادارك ى العـــامل

ــــارك شـ ـــ  ـ ــــل الم ع ــــارات واونقـ ــــل التنـ ـ ي ر  ــــو ا لتطـ ــــتخدام ــــا واسـ ـ ــــ عمليا ـ ــــا  ـ ــــا، وتوظيف ـ ــــم تنمي ن ثـ ــــامل ــــدى العـ ــــودة لـ ات الموجـ ــــ ــــ ـ ـ  ظي

واتخاذ القرارات  ل  ا ع حل المشا ادة قدر   .للمؤسسة وز

ــن  ــتغلال الفـــرص، والبحـــث عـ ـــ اسـ ــوي ع ــھ ينطـ ــة لاتبـــاع توجـ ســـاعد المؤسسـ ــذي  ــل المفكـــر الـ ــال العقـ ـــادة الأعمـ ــن ر ــذا جعـــل مـ ـ ـــل 

ــو  ا، فتوجـــھ المؤسســـة نحـ شـــاط ـــ  ديـــد  ــن  ا ن والبحـــث عـــن التجديـــد، مـ ــمنية للعـــامل ـــارات الضـ الســـ لاســـتغلال المـــوارد، واستكشـــاف الم

ارات لدى العامل التالية:أجل تنمية م الية  ولذا فقد تم طرح الإش ار.  والبقاء والازد يدا للتفوق    ن تم

ن  يل                                                                            ادة الأعمال  وجد علاقة ي نو ر ارات لدى العامل   ؟تنمية م

التالية:من أجل الإجابة ع الإش:  . فرضيات الدراسة2.1 سية  الرئ اح الفرضية  ا، يمكننا اق ال تم طرح سية  الرئ   الية 

 ن العامل ادة الأعمال  تنمية معرفة  م ر   . سا

سية الفرضيات  الرئ   الفرعية التالية:  وتتفرع من خلال الفرضية 

   ن ي ادة الأع  البعد الاداري ل يوجد علاقة  نل و مالر العامل ارات    ؛تنمية م

 ن    ل ي و البعد التحو  يوجد علاقة  ادة الأعمال  نلر العامل ارات    ؛تنمية م

   ن ي و   البعد السيا ل يوجد علاقة  ادة الأعمال  ارات  تنميلر نة م   .العامل

الدراسة3.1 داف      : . أ

 ادة الأعمال ع الضوء سليط عاد ر للتأث أ عت وسيلة  ن من ال  ار والإبداع.أ   سلوك العامل للابت م  م ودفع ارا  جل تنمية م

  تدرك انت إذا ما معرفة مية  مؤسسة صيدال  ن أ العامل ارات  ن تنمية م  .تثم

 ادة الأعمال ع التعرف ومدى ر صيدال  ا  مؤسسة  م تأث ن. تنمية  العامل  ارات 
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شام شوش    لبي عبد المالك                                                ن شام كمو                                             ع

  
مية الدراسة4.1     : . أ

  ـادة الأعمـا ـارات خـلالل لقـد تـم التطـرق لموضـوع ر ة السـنوات  وتنميـة م ـ ل واسـع، إلا أن  الـدول  مـن ـل ـ الأخ شـ المتقدمـة والناميـة 

ـ ب ل وا شـ ـارات لـم يحـدد  ـ تنميـة م ـادة الأعمـال  التـا اميـة،الـدول الندور ر مة  الدراسـة  ـذه جـاءت  و ـ لبيـان مسـا ة  ـ  ـذه الأخ

ذه داف    .عملية  تحديد أ

 ـ لوحيـد للمؤسسـات ا يلالسـ إن ـ يصـعب امـتلاك خـلال مـن لتحقيـق التم ـارات ال ـون الم ن يمتل ا، لـذا العـامل البحـث  فـإن تقليـد

ــارات  عـن ن يجعـل م ا، حيـث أكــدت العديـد مـن عـن تتفــوق  المؤسسـة  الضـمنية لــدى العـامل ــ  نأ الدراسـات  منافسـ المؤسسـات ال

ى ذلــ ــ المنافســة ولا يتــأ ن مــن أجــل البقــاء  ــارات العــامل عمليــة تنميــة الم ة تنافســية تقــوم  ــ ــم القــدرة ك تملــك م إلا بوجــود رواد أعمــال ل

ن وتـوج ـ ســلوك العـامل ـ التـأث  ـون ع ع م، و ـ تحذلــك مـن خـلال قيـادة حكيمــة  ثمار مـل ع ـق  الاســ ن، عـن طر ن أداء العــامل سـ

شـري نظـرا ـ  للـدور  ـ رأس المـال ال ـ الابـداع وتحقيـق خـلال القـدرة مـن المضـافة، القيمـة  توليـد ـ لعبـھ الـذي ي الرئ ، الأداء ع ـ  المتم

ا الاقتصادية  المؤسسات  نجاح أض وعليھ  اد ا مدى ع يتوقف ور ن توج ذا المورد الثم ثمار     .للاس

 ميـة  ـذه العـالم، حيــث ترجـع  ــ الصـناعات  أبــرز  الصـيدلانية مـن صـناعة  عـد ـا الأ شـط لاعتماد ـ أ ر، ممــا  البحــث ة ع والتطـو

الاعتماد ع ا. ستوجب  ا وحسن استغلال ر وتطو م  ارا م شاف  من أجل اك ن،   الباحث

  : نموذج الدراسة. 5.1

ادة أعمال                        ارات                                                                   ر ن تنمية الم   العامل

  

  

  

  

  

 

   :الإطار النظري . 2

ادة الأعمال. 1.2     :ر

ــــادة الأعمــــال. 1.1.2 ــــوم ر ــــم  : مف ن حيــــث نــــذكر أ ــــات نظــــر البــــاحث ـــا وج ـ ـــادة الأعمــــال واختلفــــت ف ـ اصــــة بر فــــات ا عــــددت التعر لقــــد 

ــال، يــــرى ( ـ ــذا ا ـ ـــ  ـ ــ وردت  ـ ف ال ــار ـــ Barak et allالتعـ ـ ــة  قيقيـ ــادة الأعمــــال ا ـ ــول: "ر ة يقـ ــة العســــكر ــوات العامـ ـــادة القـ ــد قـ ) أن أحـ

ــا ـ ــ الأف ـ ــول ع صـ ــة ا ن"(ر محاولـ ــامل ــ العـ ـ ــال إ ل فعـ ــ شـ ا  ـــال ــ إيصـ ـ ــل ع ــم العمـ ــن ثـ مــــة، ومـ ة والم ــ ـ  )Salmoni et al،2016، 75الكب

ــف تر  ــذا التعر ــو الم كــز فحســب  مــة، مــن خــلال تــوف ا ــار المل انــب الفكــري والمعنــوي الضــروري لتوليــد الأف ــ ا ــادة الأعمــال ع م ئـــلا ر

ا  اره وتوضيح التا يتمكن من إيصال أف و ق العمل وطيدة،  للعمل ح يجعل العلاقة بفر ن.  والمناسب    ميع العامل

ــا يـــرى ( ــز Crowأمـــا حســـب مـ ـــ تركـ ــال ال ــا :"تلـــك الأفعـ ـ ن حيـــث اعت ــ العـــامل ـ ــولاء والتـــأث  ــ فكـــرة الـ ـ عتمـــد ع ــادة الأعمـــال  ـ ) إن ر

ـــ الـــولاء  ـــات ذات العلاقـــة، كمــا تركـــز ع ــ ا ـــة إ ـــذه الرؤ يصــال  اتيجية، و ـــة الاســـ ـــل الأمــد والرؤ ـــ تحديــد التوجـــھ الطو ـــ ع ل كب شــ

ــــذ ن له والقــــوة اللازمــــة لإدراك  ــــام الآخــــر ل ـــا، و ـ ــــة وتحقيق يح"( الفيحــــان الرؤ ــــ ـــاه ال )، ومــــن خــــلال 4،2018و جــــلاب ،لتوجــــھ نحــــو الاتجـ

ــ الم ــادة الأعمـــال ع ــف تركـــز ر ــ جميــع العـــاملماــذا التعر ـــا إ ــا القيـــادة بإيصــال رؤ ــ تقــوم مـــن خلال ـــ رســـات ال ك ن مــن خـــلال فكــرة ال

الق ة.ع الولاء، واستعمال  تلك الرؤ   وة لإدراك 

ع الادار    ال

لي  ع ال   ال

اسي  ع ال   ال

 

ة ال  هارات العامل  ت
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مة ادة مسا ارات تنمية   الأعمال ر ن م زائر  صيدال  مؤسسة لدى العامل   ا

حــوا Wheeler et alأمـا حسـب ( ، وقـد اق ـ ـ التغي ـ قـدرة المؤسسـة ع ـ تب ـادة الأعمــال تتضـمن مجموعـة مـن الممارسـات ال ) إن ر

ــا، القــــدرات  ــــق الإدارة العليـ ــة فر ــة المؤسســــة، تركيبـ غايـ ام  ـــ ـ : الال ــ ـ ــذه المقــــدرة، و ـ ـــ  ـ ــافظ ع ــر تطــــور وتحـ ــة عناصـ عـ ــدوافع و  أر فــــزات الـ ا

و  اتيجية ال تمكن المؤسسة من التقدم والتمالداخلية للأفراد  جميع أنحاء المؤسسة    .) Lear LW،0162  ،6(  اختيار الاس

ــــأن ر  ــــول بـ ــــن القـ ــــھ يمكـ ــــوعليـ ــــة اد ـ ــــ العمليـ ـ ــــال  ــــتقبلية ة الأعمـ ــــة المسـ ـ ــــع الرؤ ــــة، ووضـ ــــتقبل المؤسسـ ــــور لمسـ ــــا تصـ ـ ــــن خلال ــــتم مـ ــــ يـ ـ ال

ن جميــع أعضــاء المؤسســة وتنظــيم وحشــد ا  ــتم ذلــك مــن خــلال التعــاون بــ ا، و ــ حاضــر ة  ات الضــرور ــ التــا إحــداث التغي ــا، و طــط ل

م.   مع ن والتواصل  وتحف العامل وحسن التصرف   ، ف تمثل القدرة ع التفك والمادية مع توف المعلومات،  ة  شر ال   الموارد 

ــــادة الأعمــــال 2.1.2 ــائص ر ميــــة : خصـ ــك بأ ــادة الأعمــــال يــــو دون أي شـ ـ ايــــد بموضــــوع ر ــام الم تمـ ـــ ظــــل التحــــولات إن الا ـ ــوع  ــــذا الموضـ

ــادة ا ــا ر ــ  ــ تتم صــائص ال ئــة الأعمــال، كمــا أن ا ا ب د شــ ــ  عة ال ــذه علأ الســر ن، ومــن  ــ ن والإدار تمــام البــاحث ــا محــور ا مــال جعل

أحمد محمد، نذكر ما ي (أشرف السعيد،  صائص    ):193،  4201ا

  ة ـــ ــــداف القصـ ــق الأ ـــ تحقيـ ـ ــل ع عمـ ـــ نفـــس الوقــــت  ـ ــدى و عيــــدة المـ ــــداف  ــ أ ـ ـــ ع ـ ك ــ ال ـ ب ات زمنيــــة: ي ــ ـ ـــ ف ـ ــال  ـــادة الأعمـ ـ ــأث ر تـ

للمؤسسة.   بة الأجل  والقر البعيدة  داف  ن الأ ب افظة من أجل تحقيق التوازن  ب ا   المدى، كما ي

 ــا تـــؤدي ــ توجـــھ المؤسســـة لأ ـــادة الأعمـــال بـــالتغي  ــ ر ري: تتم ا جـــو ـــ غي شـــمل غالبــا  ــادة الأعمـــال  ـــا،  ر ري ف ـــ جـــو غي ـــ حــدوث  إ

ــة ال ــذا لمواج ي  ــأ ديــدة، و ــار ا ــ تقبــل الأف ن ع ســاعد العــامل التــا  ــتو ــا المؤسســات غ عمــل  ــ  ئــة الاعمــال ال ــ ب اصــلة  ات ا

سارع. وال تتم بالتغي الم الية    ا

  ـــ اتبــــاع أوامــــر ـ ن ع ـــار جميــــع العــــامل ـــ المؤسســــة، بــــل اجبـ ـ ـــد  علــــم فــــرد واحـ ـــا  افيـ عــــد  ـــادة الأعمــــال عمليــــة الــــتعلم المســــتمر: لــــم  ـ دعــــم ر

ــــتغلال  ـــ اسـ ـ عمــــل ع ــــات  ـــ المؤسسـ ـ ـــة  ــــات المتفوقـ ـــا المؤسســــة، فالمؤسسـ ـ ـــ تواج ـ ل ال ــــا ــــل تقــــديم حلــــول للمشـ ـــا مــــن أجـ ـــادة العليـ القيـ

ات. افة المستو ا     طاقات عمال

ـــادة الأعمـــال. 3.1.2 ميـــة ر ــ : أ ـ ـــ مجـــال عمل ــاح المؤسســـات  ــة يتوقـــف نجـ ة، أي اليـــد العاملـــة المعرفيـ شـــر ــة وال ـــا الماديـ انيا ـــم إم ــ  ـ ا ع

حة  ــ تملــك المعرفــة الضــمنية والصــر ثماره  ،ال ائــل مــن المعــارف أو الرصــيد مــن المعــارف لا بــد لــھ مــن مرشــد لكيفيــة اســ ــذا الكــم ال وعليــھ ف

ــتغلا ــث يـــرى (وحســـن اسـ ــد Hughes et Beattyلھ، حيـ ــدى البعيـ ــ المـ ـ ـــر ع ــ تزد ـ ــة ح ـــك المؤسسـ ــو تحر ـ ــال  ــادة الأعمـ ـ ــور عمـــل ر ) إن محـ

ة  ــــ ـ ــــزز الم عـ ــــرق  ــــؤثرون بطـ ــــدما يـ ــــراد، وعنـ ــــر الأفـ ــــدما يفكـ ــــ  عنـ ـ ــــال تتو ــــادة الأعمـ ـ ــــة ر ــــإن ممارسـ ــــھ فـ ــــية، وعليـ ة التنافسـ ــــ ـ ــــق الم ــــا تحقـ التـ و

للمؤسسة( المستدامة    )Hughes ، et  Beatty   ،1920  ،9التنافسية 

ــادة الأع ـــ وعمومــا يمكــن القــول بــأن ر فــاظ ع ــ ا ا  ــ امــة مــن أجــل نجــاح وتفــوق المؤسســة، كمــا تلعــب دورا كب انــة  مــال تحتــل م

انة، وت ادة الأعمال:    ز ذه الم ر مية    أ

 ـــــال بال ـــــادة الأعمـ ـ ـــــتم ر ـــــذه ـ ـ ر  ـــــو ـــــ تطـ ـ ـــــل ع عمـ ـــــة. و ـــــدرات التنظيميـ ـــــالأفراد والقـ ـ ـــــا و ـــــال الاجتمـ ـــــة، رأس المـ ـــــ للمؤسسـ ـ ـــــل التنظي ـ ي

) الفرص  الوقت المناسب  واستغلال  ديدات  دف تجنب ال   ).  Boal et Schultz،2017  ،412العناصر 

 ،ــــا ـ ــــة ل ـ ــــع الرؤ ــــن خــــلال وضـ ــــة مـ ــــدف المؤسسـ ـ ــــال  ــــادة الأعمـ ـ ــــد ك  تحــــدد ر ــــة، وتحديـ ــــار للمؤسسـ ـ ــــداخ وا ــــيط الـ ـ ــــا تراقــــب ا ـ ــــا أ مـ

ــ ـــا الأساسـ ــذوظيف ــة المتوقعـــة، وكـ ارجيـ ــا ا ـ ئ ن المؤسســـة و ــ ســـيق بـ ــراءات لية مـــن خـــلال الت ــة واجـ ــوق والقـــوى العاملـ ـــات السـ ك اتجا

) ن    ).Ahadiat ،2019  ،150المنافس

  ـــ د ـ ــة رأس المــــال المعر ــلاتنميـ ــادة خـ ـ ـــ ر سـ ــاظ عليــــھ مــــن خــــلال  المؤسســــة، حيــــث  فـ شــــري واســــتغلالھ وا ــة المــــورد ال ـــ تنميـ ـ ـــال إ الأعمـ

ام،  توف ن (موفق س لدى العامل لتنمية المعارف  يئة الظروف  و ماعية  المشاركة ا للعمل وتفعيل   ).  301،  2013 مناخ مناسب 
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شام شوش    لبي عبد المالك                                                ن شام كمو                                             ع

  
ــادة الأعمــال. 4.1.2 عــاد ر ــ) نموذجــا لPisapiaوقــد قــدم ( : أ اديــة، حيــث ر عــاد يتضــمن مجموعــة مــن الســلوكيات الر عــة أ ادة الأعمــال ذو أر

ـــ القــيميــ ر ـــاره، و ق أف ســـو ــ نفـــس الوقـــت يوظـــف الطــرق ل ـــادة والإدارة، و ن الر ـــا بـــ ـــا،  وازن ف ـــ يجـــب إنجاز ــام ال ـــ أحـــد الم عت ـــ  ال

:   و ع النحو التا

  يــرى (: البعــد الإداريPisapiaتلفــة  ات تقــوم سســؤ ) أن الم ــام ا ــذه القــدرات المتنوعـــة لإنجــاز الم ثمر  ســ ن و ، باتخـــاذ بتوظيـــف العــامل

ـــددة ــداف ا ـــق الرقابــة واتبــاع القواعـــد، طبقــا للأ شــطة اليوميــة عــن طر ــ القيـــام بالأ ــي لمســـاعدة المؤسســة ع ل عقلا شــ  القــرارات 

ســـتخدمون القـــو  ـــدعمون الاســـتقرار، و ـــ حـــل المشـــكلات، و عملـــون ع انيـــة، و ضـــعون الم طـــط، و ـــات وا تكـــرون الأولو القانونيـــة ة و

ــادة الاداCapon)، وتنظـــر (Pisapia ،1920 ،6(  للقيـــام بالعمـــل لمـــة قيـ ـــا مرادفـــة ل ــادة باعتبار ـ ـــ الر ــل ) إ التـــا مـــن الصـــعب الفصـ رة، و

ما (  ).Capon  ،2018  ،32بي

عــدة وظــائ ــادة مــن خــلال البعــد الاداري  ســم الر ــ فت ت : التخطــيط، التنظــيم، التوجيــھ والرقابــة، و ــذا البعــد ــ  لنــا مــن خــلال 

ـــ ــة حيـ ـــادة الفعالـ ـ ر الر ــو ـــ جـ ـ ــيط،  ــة التخطـ ة أن وظيفـ ــات الضــــرور ــ تــــزود بالمعلومـ ـ ــ بالرقابــــة ال ـ ت ـــالتخطيط وت ــادة بـ ـ ــدأ وظيفــــة الر ث تبـ

ــــر  ــــة العصـ ــــ لغـ ـ عت ــــالتخطيط  ــــان، فـ ــــرتبط بالأمـ ــــيط تـ ــــة التخطـ ــــبحت وظيفـ ــــا أصـ التـ ــــيط، و ــــة التخطـ ــــلال عمليـ ــــن خـ ــــازه مـ ــــم انجـ ــــا تـ ــــول مـ حـ

ادي (ع عباس،   و يحتل موقع الرأس  العمل الر ول ف للمج  ).77،  2016واستعداد 

  ـــادة الأعمــــال مــــن خــــلا: البعــــد التحــــو ـ ــــمإن ر تملــــة والبحــــث عــــن دوافع ن ا  ل البعــــد التحــــو تبحــــث عــــن اشــــباع حاجــــات العــــامل

ــاء حاجــــات الإدا ــ لإرضـ ـــاد ة ر والسـ ـ ــن ر ــــتج عـ ــث ي ــا، بحيـ ــادل والــــذي العليـ ــ والســــمو المتبـ ـ ــة التحف ــذا البعــــد علاقـ ـ ــن خــــلال  ــال مـ ة الأعمـ

ؤكـــد ( يحــول  ـــ قـــادة، و ســـم Glanzالعمـــال إ ئـــة ت ـــ ب ـــارة رواد الأعمـــال وخصوصـــا  ـــ ابـــراز م ل عـــام ع شـــ ) مـــن خـــلال البعـــد التحـــو 

ــ مــن أجــل إنجـــاز  ــ تحف ئــة أك ـــ ب ئــة التنظيميــة إ ــل الب ــ وتحو ــ احــداث التغي ـ اتي يتمثــل  عــدم الاســتقرار، ذلــك لأن العمــل الاســ

ة ( ام بطرق متم وأداء الم   ).Glanz,  ،2016  ،81الأعمال 

ــادة الأعمــال  مكــن القــول بــأن ر ئــة و شــراف المســتقبل، مــع تــوف الب ــ اس عتمــد ع ــة  ــ بنــاء رؤ عمــل ع مــن خــلال البعــد التحــو 

فــزة للعــا ــة المســتقبلية، لــذا لما ات اللازمــة لتحقيــق الرؤ ــ م المتنوعــة، واحــداث التغي م وقــدرا  bass etحــدد (ن للاســتفادة مــن معــارف

aflio ـــ ــ المؤسســـة و ـــة  ات الإدار ــ مختلـــف المســتو ـــة العليــا، بـــل  ات الإدار ـــ المســتو ســـت مقتصــرة ع عــاد ل ـــذه أ ــ  عت عـــاد، و عــة أ ) أر

ي أحمد،   الفردي. (عثما الاعتبار  ة،  الفكر ثارة  امي، الاس افز الإل زمي، ا ار : التأث المثا التأث ال   ).43،  2019ع النحو التا

 ــ ـ مـــة عنـــد محاولــة التـــأث باتجـــاه الادارة العليـــا ) إن المشــ Hughes Beattyحســـب ( : البعــد السيا وانـــب الم عـــد أحــد ا ـــ  د السيا

عــــض توج ـــ  ـ ـــا بتغي ـ ــــد اواقتناع ــــم عنـ ـــ م ـ د السيا ــــ المشــــ ـ عت ـــا  ، كمـ ـــأث ـــار توقيــــت التـ ــــ الاعتبـ ـ ـــذ  ا، وعليــــھ يجــــب الأخـ ــــديل عـ ـــا أو  ـ

ــوارد المق ممارســـة  ــة الغمـــوض وعـــدم التأكـــد، والمـ ــراد خـــارج المؤسســـة، ولأن حالـ ـــ الأفـ ــة التـــأث ع ن المؤسسـ ــة التفاعـــل بـــ يـــدة تحـــدد طبيعـ

ــــوز  یـ ــــل المؤسســــة ( ـــ عمـ ـ ــــؤثرة  ارجيــــة المـ ــــع الكيانــــات ا ــــات التفاعليــــة مـ ـــ العلاقـ ـ ــــ يــــؤدي دوره  ـ ــــإن البعــــد السيا ارجيــــة، فـ ـــا ا ـ ئ و

ن ،شار ارتر ي  و   ).            205،  2016رد 

ؤكــــد (  ن، والمســــاومة ) بــــأن قــــدرة إقنــــMorrill،  ،264و ـــأة العــــامل افـ اتيجية مــــع المؤسســــات، وم ـــ ـــاء التحالفــــات الاسـ نـ ن و اع العــــامل

ــ الوقــت المناســب، تمثــل الــدور اتعلوالتفـاوض، وطــرق ا ــ نحــو فعــال،  ن ع ــ العـامل ــ امــل مــع المقاومــة، واســتعمال الســلطة للتــأث  لسيا

ن. العامل وسياسة استقطاب  ن، سياسة التحف  التمك وتتمثل  سياسة  ادة الأعمال    لر

اراتالإطار النظري لتنمية  .  2.2 ن  الم   : العامل

ــــارات. 1.2.2 ــة الم ـــوم تنميـ ـــف (مف عر ـــا  ـ ــذكر م ــارات نـ ـ نميــــة الم ــة ب اصـ ف ا ــددت التعــــار عـ  :Helmstardter ــارات: "التفاعــــل ـ ) تنميــــة الم

ـــــذي ي ــــاركية الـ شـ ــــات ال ـ ـــــن ا ــــل مـ ــــار عمـ ـــــمن إطـ ن ضـ ــــامل ن العـ ــــ ـــــلوكية الإداري بـ ــــد السـ ـــــة، القواعـ ــــاي الأخلاقيـ ن، المعـ ــــوان ـــــن القـ ــــل مـ ـ ــــم   ضـ
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مة ادة مسا ارات تنمية   الأعمال ر ن م زائر  صيدال  مؤسسة لدى العامل   ا

ـــا ـ ـــا فموضــــوع تنميــــة الم التـ ، و ـــ ات ر العــــادات...ا ن الأطــــراف المشــــاركة مــــن أجـ ـــ حــــد ذاتــــھ يتعلــــق بالتفاعــــل بــــ ـ ــــارات، فالتفاعــــل  ل انتــــاج الم

ار  (  يمكن أن يطلق عليھ تنمية الم   )Chay Y.Wah et al،1202، 120ات". 

ــارات، حيــث يــرتبط بــالأفراد مــن خــلال العلاقــات  شــأ عنــھ تنميــة الم انــب الاجتمــا الــذي ي ــو التفاعــل مــن ا ــوم  ــذا المف حســب 

داخل المؤسسة  ن  ن العامل ال تتم ب   .التفاعلية 

ســـHendriksحســـب ( ن مك ــ ـ ـــارات و ــون الم ـ ن الـــذين يمل ــراد العـــامل ن الأفـ ــة بـــ ـــ وجـــود علاقـ ــوم ع ـــارات تقـ ــة الم ــذه ) "فـــإن تنميـ ـ  

ـــارة"، ـ ــــChonticha Mathuramaytha ،2020  ،286( الم ــــارات أي تبــــادل الم شــــارك الم عكــــس  ـــا  ـــادة مـ ـــانح راا.) فعـ ن فــــردين: الأول مـ ت بــــ

ــذ ـ ي مســـتوعب ل ــا ـــارة والثـ نالم ــ ــ التفاعـــل بـ ـ شـــري وع ــال ال ـــ رأس المـ ــز ع ـــارة يركـ ــارك الم شـ ـــارة، ف  Carolyn M, Jacobsonالأفـــراد. (  ه الم

،1634،2019(  

ــل  ــا تبـــادل ونقـ ـ ــ يـــتم مـــن خلال ـ ــات والممارســـات ال ــا مجموعـــة مـــن العمليـ ـ ــ أ ـ ــارات ع ـ ـــف تنميـــة الم عر ــن  ــا ســـبق، يمكـ ومـــن خـــلال مـ

ن الافراد الع ب والتفاعل الاجتما  الاتصالات  من خلال التعاون،  ارات  ن  المؤسسة.امالم   ل

ــــارات. 2.2.2 ـ ــــة الم ــــائص تنميـ ن خصـ ــــامل ـــــائ: العـ ـــــيح خصـ ـــــ لتوضـ شـ ا،  ـــــ ـــــ خصائصـ ـ ـــــرق إ ـــــا، والتطـ ـ ـــــاف أعماق شـ ـــــارات، واك ـ ـــــة الم ص تنميـ

) والمن  م) إ مجموعة  Housel et Bellالباحثان  صائص    ):26،  2013تمثلة فيما ي (نجم عبود ،ا

  :تتولد ارة  ارة جديدة.  الم وتوليد الم ار  ا قادرة ع الابت ذا يجعل و أفراد مبدعون  عض المؤسسات    تملك 

  :ـارة تمــوت ــو القليــل جــدا،  الم ــ الكتــب  يلھ  ــ ن مــا يــتم  ــ الكتــب، و ا  يل ـ ــ يــتم  ــ ال ل مــن خــلال تجــارب  شــ ــ ت ــارة ال إن الم

تموت بموت الفرد. ارات  ذا فإن غالبية الم   ل

  :ــا ــارة يــتم تملك شــ الم ــ المؤسســة  ـــا،  ــتم الاحتفــاظ  ـــد مــن ثــروة المؤسســات، و ــارات ذات قيمــة وتز ي لتصــبح بـــراءة أغلــب الم ل قــانو

اع.     اخ

  :تقل ت ارة  ذه    الم ع ع نقل  ارات،  ال تمتلك الم ن.لماتمتلك المؤسسة  ا  عقول العامل تفظة  ا   ارت 

  :تخزن ارات  ونية.  الم ن الإلك وع وسائل التخز الأفلام، الأشرطة،  ق الورق،  ل معارف عن طر ا  ش يتم تخز ارات   إن الم

ارات.  3.2.2 مية تنمية الم ن  أ ،  :  العامل التالية: (الكب ارات  النقاط  مية تنمية الم   ):13،  2015تكمن أ

 ـــة التغي ــ مرونـــة لمواج ـــون أك ـــارات تــدفع المؤسســـات لت ســـيق والتصـــميم إن تنميــة الم ال الت ـــ أشــ ــا للاعتمـــاد ع ات، مـــن خـــلال دفع ــ

ون أك مرونة. لت ل التنظي  ي  وال

 ات ا وجماعا مع أفراد للتواصل  الأك إبداعا  ك ع الأقسام  للمؤسسة ال ن  العامل ارات  تنمية الم  .يح 

 و ، ــ ـ ـــ مجتمـــع معر ــات إ تمعـ ـــ نقـــل ا ن  ــامل ـــارات العـ م تنميـــة الم ــ ســـا ـ ات  ـــ ـــ المؤسســـة، لتتكيـــف مـــع التغ ــ  ـ التـــا حـــدوث التغي

ئة الأعمال.  ب

 .ن لتعديل منتج مع ا  ا أو استخدام ا أو المتاجرة  ن، من خلال بيع العامل ارات  من تنمية الم المؤسسة   ستفيد 

ــــادة الأعمــــا. 4.2.2 نل علاقــــة ر ــــارات العــــامل نميــــة الم ــــد الإداري : ب : البعـ ـــ ـ ـــة  ـــا الأساســــية المتمثلـ ـ عاد ــــادة الأعمــــال مــــن خــــلال أ ـ ـــ ر ، سـ

  . المعر والتنوع  ادة الأعمال  ن ر إ معرفة العلاقة ب  ، البعد الأخلا  ، البعد السيا  ،   البعد التحو

  مة : البعــد الإداري ــ المســا ــادة الأعمــال إ ن، مــن خــلا ــ ســ ر ــارات العــامل ــق التخطــيط، التنظــيم، تنميــة م ل البعــد الإداري عــن طر

ــو  ــھ، حيـــث تقـ ــة والتوجيـ ــ والرقابـ ـ ــة ع ــذه العمليـ ـ ــوم  ــا تقـ التـ ــة، و تلفـ ــام ا ـ ــاز الم ــة لإنجـ م المتنوعـ ــدرا ثمر قـ ــ سـ ن و ــامل ن العـ ــ م بتعيـ

ــارات جديــدة يمكـن  ل م ــ شــ ا  ــا ووضــع تصـور ا وادراك يعا ــارات واســ ـم الم ــ ف ن ع ن. أسـاس قــدرة العــامل ــا لــدى جميــع العــامل م ف

ــ العمــل يــة  ن مــن تجــاوز العوائــق الروتي ن تمكــن العــامل ن العــامل ــارات بــ ــ الم شــارك  قــائق مــن  ،إن ال م للبحــث عــن ا التــا تــدفع و
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شام شوش    لبي عبد المالك                                                ن شام كمو                                             ع

  
ســاعد الخــلال تبــادل الآراء وتقــديم النصــائح كمــا أن تنــ ــ المؤسســة  ــارات  ــ امعــوع الم ــم  ــم أدوار ــ تحديــد وف ن ع التــا ل المؤسســة و

الرقابة   م بتحقيق  ل سمح  ذا ما  ارة جديدة، و (توليد م م.  م وتفك ام ي لم الذا  )Nonaka et al ،2012  ،25والتوجھ 

  ــامي، : البعـــد التحـــو ـ ـــ الإل ن مـــن خـــلال التحف ــدى العـــامل ـــارات لـ ــم تنميـــة الم ـــ دعـ ــو إ ــن خـــلال البعـــد التحـ ـــادة الأعمـــال مـ ــ ر سـ

ــــ عمــــل ع ن لاســــتخدام القــــدرات المتنوعــــة لــــدى  حيــــث  فــــزة للعــــامل ئــــة ا شــــراف المســــتقبل، مــــع تــــوف الب ـــ اس ـ عتمــــد ع ــــة  ـــاء رؤ بنـ

حــد ن، و ــة المســـتقبلية، حيــث يــرى (العــامل ات اللازمــة لتحقيــق الرؤ ــ ع Caniels et al،2017 ،1106اث التغي ـــ ــادة الأعمــال  ) أن ر

ـــا، وتـــدعم عــالا م فكر ن وتحفـــز ن المبـــدع عة تمل ـــ ئـــة الم ـــذه الب ن، ف ــة والاســـتقلالية للعـــامل ر ن م مـــن خـــلال تـــوف ا حفـــز العـــامل

ــھ  ونـ ــا يمل ــتخراج مـ ن باسـ ــامل ــمح للعـ سـ م ، حيـــث  ــارا ـ ــة الإدراك م ــدعم عمليـ ــا لتـ م إيجابيـ ــ ــؤثر فـ ــا تـ التـ ــار، و ـ ــ الابت ـ ــون  الـــذين يرغبـ

ارة جديدة.   م لتتحول إ م امنة لد ارة   من م

ــة  )Zacher et Rosing ،2015 ،57( أشــار كمــا  ــام وســرد القصــص النا ــادة الأعمــال تجعــل المؤسســة مبدعــة مــن خــلال إل أن ر

شــ ( ديــدة والمبتكـرة، و ـارات ا ســبة مـن أجــل توليــد م ــارات مك ـ م م للانفتــاح ع ع ـ ــب، و ــم بالتجر سـمح ل ن ممــا   Canielsللعـامل

et al ،2017 ،1105 ــادة الأعمــال مــن خــلال البعــد التحــو ــ أن ر ــب ) إ ــ البحــث المتواصــل والتجر ــ المؤسســة إ ن  ن المبــدع  تــدفع العــامل

ــا  ــذا مـ ـ ــل و ــ العمـ ـ ــة  ــة ذاتيـ م رغبـ ــ ــ نفوسـ ـ ــث  ــم تبعـ ـ ــرد القصـــص ل ن وسـ ــامل ــام العـ ـ ــن خـــلال إل ــدة، فمـ ــارات جديـ ـ ــ م ـ ــول إ ــل الوصـ مـــن أجـ

ـــار  ـ يــــد م م، ف ــــام ـــ أداء م ـ ـــ  ـ ـــا أك ــــم يقضــــون وقتـ ـــا تنميــــة يجعل التـ ـــار جديــــدة و ـ ـــ لتوليــــد أف ـ ـــ عامــــل أسا ـ عت وافز الذاتيــــة  م، فــــا

م.   ارا  م

 ــ ـ ــة  : البعـــد السيا ــك مـــن خـــلال إتاحـ ن، وذلـ ـــارة والتمكـــ ــ الم ـ ــال سياســـة قائمـــة ع ـــادة الأعمـ ــع ر بـ ــية ت ئـــة التنافسـ ـــ الب ــاح  ســـعيا للنجـ

ن لت ـــالفرصــــة للعــــامل ـــادة الأعمــــال مــــن خــــلال ديقـ ـ ـــ ر سـ ــــم، حيــــث  ـــ عمل ـ ن  ــــم متفــــوق ــــارات تجعل ات وم ــــ م مــــن خ ـــا لــــد م أفضــــل مـ

ــــق سياســــة التح ــن طر ـــ عـ ـ ــد السيا ــم بالالبعـ ـ ســــمح ل ـــا  ن، ممـ ــامل ن للعـ ب لتمكــــ ــة التــــدر ن وسياسـ ــ ، سياســــة التمكــــ ـ عمليــــة ف قيــــام 

ـــود ــن ج ــم تحقيـــق عوائـــد مـ ـ ـــيح ل ــا ي التـ ـــارات جديـــدة، و ــة م ــذي يـــدعم عمليـــة تنميـ ـــر الـ ــ ا ـ ن التفك ــ ســـمح تمكـ ــا  م الإبداعيـــة، كمـ

ــذا مــا يــ م، و ــ م وتحف يع ــ م وذلــك مــن خــلال  ــارات بيــ بــادل الم ن ب ــارات العــامل ــار جديــدة وتقــديم م ــ توليــد أف م ع دعم قــدر

    )et al Caniëls ،1103،2017(    مبتكرة.

شــ ( ــ أن سياســة التMatook et alو ن الا كــم )  إ ــم باختيــار أســلوب عمــل مناســب ن تمــنح العــامل ســمح ل ــ العمــل، و ســتقلالية 

ــد مــن ا ــة الـذي يز ر ن الـذي يتمتعــون بقــدر مــن ا قــة فعالــة، فالعــامل ــة بطر ـداف المطلو ن مــن أجــل تحقيــق الأ لدافعيــة الداخليـة للعــامل

ــ تـــرتبط عـــادة بالبحـــث عـــن ـ م الإبداعيـــة ال انيـــا ـــ اســـتخدام إم ـــ قـــدرة ع ون الأك ـــ عت ــث  ـــ العمـــل اليـــومي  ـــارات جديـــدة، بحيـ ـــار وم أف

ر  ــار مثــل التغذيــة العكســية، والتطــو ــة نحــو إبــداع و إبت ن مــع توقعــات المؤسســة مــن خــلال تحديــد ســلوكيات موج تتوافــق توقعــات العــامل

شطة الم ن يحفز أ وعليھ فالتمك ن (الوظيفي،  العامل ارات  نمية م ب سمح  و    ).ok et alotMa   ،2016  ،8ؤسسة 

ن  *                                                   م  يوجد علاقة ب سا ادة الأعمال  نو ر العامل ارات      *  تنمية الم

    : الإطار التطبيقي.  3

ـ الوصـفي لنمـوذج اتبعنـا المـن : مـن الدراسـة. 1.3 نا، وذلـك مـن خـلال التحلي عـاد  لأسـلوب  وفقـا الاستكشـا إتبـاع المـن دراسـ  مـن الأ

ـ التوصـل أجـل ـا بلـورة إ اح ارنـا واق ل ـ أف ط علاقـات  شـ ن تـر ي  بـ ر ـادة الأعمـال ظـا ـ بالاعتمـاد  مـع تنميـة المعرفـة، الدراسـة: ر  ع

دراسة  الة  تقنية  صيدال. ا   لمؤسسة 

ي: . 2.3 ـــا ـــال الم زائر العاصـــمة، كمـــا تملـــد اصـــيدال، وحـــدة إنتاجيـــة بالمنطقـــة الصـــناعية بـــو  تمتلـــك مؤسســـة  ا ك المؤسســـة الســـمار بـــا

للدواء. للإنتاج موزعة    سبع وحدات 
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مة ادة مسا ارات تنمية   الأعمال ر ن م زائر  صيدال  مؤسسة لدى العامل   ا

3.3    : ال الزم ن  ا ة ب ت الدراسة  الف   .29/04/2023إ غاية    17/03/2023أجر

ي  مجتمـع الدراســة: . 4.3 ـم أثــر إيجــا ـ عمليــة اتخـاذ القــرار ول ـ التــأث  م القــدرة ع ـون مجتمــع الدراسـة مــن عمـال المؤسســة الـذين لــد يت

م  ـــالغ عــــدد ن البـ ــ أداء العــــامل ـ ــا 94ع ـــ شـ ـ ـــا بم ــار، حيــــث قمنـ ــــ مؤسســــة صــــيدال ملإطـ ـــال  ــون رواد الأعمـ  تمــــع الدراســــة والــــذين يمثلـ

ع   يان  ع است امل.  94حيث تم توز بال ا  جاع   إطار وقد تم اس

ــا أداة الدراســـة. 5.3 ـ ــاد ر عـ يان لمعرفـــة أ ــت ــتخدم الباحـــث اسـ ــارات المؤسة د اسـ ــر إطـ ــة نظـ ـ ــال مـــن وج ــمل الأعمـ شـ ــو  ـ ــة  34ســـة و ــرة موزعـ فقـ

الاجابات ع مقياس عاد أساسية وتتدرج  عة أ .  ع ار ما ارت ا   لي

ــو  ــ النحـ ـ ن ع ــم ــملت قسـ ــة، حيـــث شـ ــة للدراسـ ــات اللازمـ ــع البيانـ ــا جمـ ـ ــان الغـــرض م ـ ــة و ــأداة لدراسـ ـ بانة  ــ ن الاسـ ــاحث ــتخدم البـ أسـ

ــز  ــة العلميـــة، المركـ س، الدرجـ ـــ ــن، ا ــة الدراســـة: (السـ ــية لأفـــراد عينـ صـ صـــائص ال ــة با ــمن البيانـــات المتعلقـ تضـ : القســـم الأول: و التـــا

ـــا ـ ي: ا ــا ــوظيفي). القســــم الثـ بانة ع ور الـ ــ ــئلة الدراســــة، حيـــث اشــــتملت الاسـ ــة عــــن أسـ ــاد والعبــــارات للإجابـ عـ ـــ (والأ ـــ النحــــو 20ـ ـ ــارة ع ) عبـ

ي:   الآ

  ـــور الأول ــ :ا ـــادة الأعمـ ـ عــــة  20يتضــــمن ل ار ـــ أر ـ ــم إ نقسـ : عبــــارة، و ـــ ـ ــاد  عـ ــد الإداري يضــــم  أ ــد التحــــو يضــــم  6البعـ  7عبــــارات، البعـ

يضم   البعد السيا    عبارات. 7عبارات، 

 ي ور الثا ضم    ا  عبارات. 5تنمية المعرفة، و

ا . 6.3 ومناقش   : النتائج الدراسية 

ــــ : نتــــائج الدراســــة1.6.3 ـ يان ع ــــت ــــاور الاسـ ـ ــــداخ  ــــاق الـ سـ ــــاب الا ن بحسـ ــــاحث ــــام البـ ــــة عيقـ ــــة البالغـ ــــة الدراسـ ــــاب  94نـ ــــك بحسـ ــــار وذلـ إطـ

والدرج ل الفقرات  ن  ب داول الارتباط  و  ا ا تلك العبارة، كما  ت إل ور ال ت ا لية لعبارات     التالية: ة ال

دول رقم ( ور الاول  ):1ا ادة الأعمال من ا عاد ر   معاملات الارتباط أ

 sig قيمة الارتباط  معامل اري دلإ ا  البعد
ام توزعون  ة  أساس ع والمسؤوليات الم ن ا  0.000 0.586 العامل

ل يتلاءم ي ام مع للمؤسسة التنظي ال  0.000 0.542 العمل  لإنجاز  المطلوب  الم
داف تحدد ة  الأ ات قدرات أساس  ع للمؤسسة القص ن وا  0.000 0.617 العامل

ن أداء بتقييم  تقومون  م  تطور  مدى  ع للوقوف  العامل ار سبة م  0.000 0.696 المك
اب للعمال سمحون  ة  أ ة  الاجتماعات  بالمشاركة ا  0.000 0.581 الدور

 sig قيمة الارتباط  معامل التحو  البعد
ن توقعاتكم  بإيصال  تقومون  م  توحيد أجل من  للعامل ود  0.000 0.428 ج

ام انجاز ع العمال عون   0.000 0.531 مختلفة  بطرق  الم
ام انجاز ع العمال عون  داف وفق الم ددة الأ  0.000 0.703 ا

ق روح تنمية ع عملون  ن الفر ن ب  0.000 0.591 العامل
ر ع العمال عون  م  تطو ارا ب خلال من م  0.000 0.444 التدر

 sig قيمة الارتباط  معامل السيا  البعد
ارات ذوي  العمال باستقطاب تقومون   0.000 0.692 والكفاءات  الم

ية الدورات عقد تقومون  ن أجل من التدر ارات تحس  0.000 0.393 العمال م
ارات ذوي  العمال تكرمون   0.000 0.539 العالية الم
ة تمنحون  ر م  لإبراز للعمال ا ارا  0.000 0.611 م

وافز تقدمون  د يبذلون  الذين للعمال المادية ا  0.000 0.495 العمل   ا
ن اعداد من المصدر:   spss25v مخرجات ع بالاعتماد الباحث

ــ ــدول  مــن يت يان، بيانــات  جميــع  أن نلاحــظ أننــا الســابق ا ــادة ــور  الاســت  دلالــة  مســتوى  عنــد إحصــائية  دلالــة  ذات  الأعمــال، ر

ت  ال   الإجمالية   النتائج  خلال  من  وذلك  ،0.05 ساق  صدق  تث ن  الداخ  الا يان  عبارات   من  ل  ب ت   الذي  والبعد  الاست   .    إليھ   ي
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دول رقم ( ي ):2ا ور الثا ن من ا ارات العامل   معاملات الارتباط تنمية الم

ارات تنمية  sig قيمة الارتباط  معامل الم
ون  ات بتوثيق سمح وأنظمة برامج تمل  0.000 0.464 السابقة  ا

ل  المبادرات تقديم  ع العمال تحفزون  0.000 0.526 دائم  ش
ل مختلف أمام بالوقوف  للعمال سمحون   0.000 0.480 المؤسسة تواجھ ال المشا

 0.000 0.502 مختلفة بأساليب العمل بأداء  للعمال سمحون 
وار جلسات  عقدون  ن ا ن ب ة بصفة العامل انات الطاقات لتفج دور  0.000 0.419  والإم

ارات تنمية  sig قيمة الارتباط  معامل الم
ن اعداد من المصدر:   spss25 مخرجات ع بالاعتماد الباحث

ــــ مــــن  ــــدول أن جميــــع معــــاملات الارتبــــاط ذات ارتبــــاط معنــــوي أك ــــور تنميــــة 0.05نلاحــــظ مــــن ا ، وعليــــھ فــــإن عبــــارات ا

ن تتمتع بدرجة عالية من الصدق.  ارات العامل   الم

 ــان معامــل مصــداقية  :ثبـات أداة الدراســة ــ العينــة، حيــث  يان بواســطة عامــل ألفــا كــرو نبــاخ ع يــتم حســاب ثبــات أداة الاســت

ل   يان ك : 93.2الاست دول التا ة  ا ، كما  مو   ٪ و قيمة عالية تكفي لأغراض البحث العل

دول رقم (   Cronbachمعامل  ):3ا

 Cronbach Alpha بمعامل العدد 
74 89.2 

ن اعداد من المصدر:   \spss25 مخرجات ع بالاعتماد الباحث

انيـة  ـ إم شـ إ ـل و ـت ثبـات الأداة ك ـذا مـا يث ة للتطبيـق، و ش إ أن أداة القياس صا معامل ألفا كرومباخ مرتفعة 

يان.  ا الاست سفر ع   ثبات النتائج ال يمكن أن 

 ــ للبيانــــات ـ ـــع الطبي ــار التوز ــ اختبــــار : )Kolmogorov-Smirnov( اختبـ ـ ــوء إ ـ ، تــــم ال ــ ـ ــع الطبي ـ للتحقـــق مـــن فرضــــية التوز

ــذه الدراســة  ــ اختبــار فرضــيات  أحــد الأســاليب الإحصــائية  قــة تحليــل الانحــدار المتعــدد  ا لاســتخدام طر يــدً جــودة المطابقــة، تم

، ومـ ـ ع طبي بع توز  Z de) يمكـن إجـراء اختبـار (SPSSن خـلال برنـامج (المعلمية، لأن الاختبارات المعلمية تتطلب من أن البيانات ت

Kolmogorov -Smirnov : دول التا و مو  ا   ) كما 

دول رقم (   )K-Sالاختبار ( ):4ا

ات    مستوى  Z de Kolmogorov – Smirnov) المتغ
 0.200 0.083 الإداري  البعد
 0.200 0.066 التحو  البعد
 0.200 0.060 السيا  البعد

 0.200 0.057 المعرفة  التنمية
 0.200 0.083 الإداري  البعد

  * 0,01** الارتباط دال عند مستوى  SPSS V25من اعداد الباحث بالاعتماد ع مخرجات المصدر 

 ن ــارات العــامل ــ تنميــة م ــادة الاعمــال  مة ر ــ تنميــة  :اختبــار مســا ــادة الاعمــال  م ر ســا ــ تــنص " يــتم اختبــار الفرضــية  ال

ن، وأيضـا جـدول  ـارات العـامل ـ تنميـة م ـادة الاعمـال  ن ر ن "، وذلك من خلال دراسة تحليل تباین خط الانحدار بـ ارات العامل م

ـ مؤسسـة  ن  ـارات العـامل ـ تنميـة م ـادة الاعمـال  عـاد ر م، لمعرفـة علاقـة  أ النتائج، لكن قبل ذلك يتم دراسة علاقـة الارتبـاط بيـ

مان، لقيــــاس قــــوة واتجــــاه ال ــــ ذلــــك تــــم اســــتخدام معامــــل الارتبــــاط ســــب نــــاء ع ات عصــــيدال، و ــــ ونــــات المتغ ن م طيــــة بــــ لاقــــة ا

ادة الاعمال ة  المستقلة والمتمثل  " ر ـ ـ مو انـت معـاملات الارتبـاط كمـا  ن، و ع والمتمثل  تنميـة معرفـة العـامل " والمتغ التا

 : دول التا    ا
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مة ادة مسا ارات تنمية   الأعمال ر ن م زائر  صيدال  مؤسسة لدى العامل   ا

دول رقم ( ادة الأعمال مع تنمية  ):5ا ن ر ن معاملات الارتباط ب ارات العامل   م

ادة  ة  مستوى  الارتباط  معامل الأعمال ر  معنو
 0.000 0.824** الإداري  البعد
 0.000 0.844** التحو  البعد
 0.000 0.902** السيا  العد

 0.001** الارتباط دال عند مستوى SPSS 25من إعداد الباحث بالاعتماد ع مخرجات  المصدر:

ــــ معامــــل الارتبــــاط بلغــــت قيمتــــھ ( ــــدول بــــأن أك ــــ مــــن ا ــــو يمثــــل معامــــل 0,000) عنــــد مســــتوى الدلالــــة (0.902يت )، و

ن البعـــد  ـــة وموجبــة بـــ ـــا علاقــة ارتبـــاط قو ـــة وموجبــة. تل ـــ علاقــة ارتبـــاط قو ن، و ـــارات العــامل نميـــة م ــ ب ارتبــاط البعـــد السيا

لغـت قيمـة معامـل الارتبـاط ( ن، و ارات العامل نمية م ـ 0,000) عنـد مسـتوى الدلالـة (0,844التحو ب )، ثـم علاقـة البعـد الاخلا

ســاوي ( ن بمعامــل ارتبــاط  ــارات العــامل نميــة م ــارات لا )، ثــم علاقــة البعــد ا0,000) عنــد مســتوى الدلالــة (0,832ب نميــة م داري ب

ساوي( ن بمعامل ارتباط  ن )، حي0.000) عند مستوى دلالة (0.824العامل دول أنھ يوجـد ارتبـاط قـوي موجـب بـ ث تدل نتائج ا

ــل تبـــاين خـــط  ــية تـــم إجـــراء تحليـ ــات مـــع الفرضـ ــة خـــط انحـــدار البيانـ ــ مـــدى ملاءمـ ـ ع، وللتعـــرف ع ــ التـــا ـ ات المســـتقلة والمتغ ـــ المتغ

 : دول التا و مو  ا ن، كما  ارات العامل ادة الاعمال مع تنمية م عاد ر   الانحدار لأ

دول رقم ( ارات  ):6ا ادة الاعمال مع تنمية م   نتائج تحليل التباين خط الانحدار ر

عات مجموع المصدر ة درجة المر ر طأ التحديد  معامل الارتباط  معامل ا ة  مستوى  قيمة  للتقدير المعياري  ا  المعو

 159.0.000 0.102 0.896 0.950 4 6.669 الانحدار 

      69 0.721 البوا 
موع       73 7.390 ا

ن بالاعتماد ع مخرجات  المصدر:   SPSS 25من اعداد الباحث

شـر ( من خلال جدول تحليل تباين خط الانحدار ـر قيمـة ف ن، تظ ارات لدى العامل ادة الاعمال مع تنمية م ) Fالمتعدد لر

ة ( ســــو ــــ أقــــل مــــن مســــتوى الدلالــــة المعتمــــد (0.000) عنــــد مســــتوى الدلالــــة (159.66ا ــــ صــــلاحية 0.05)، و ســــتدل ع ــــذا  ) و

  النموذج لاختبار الفرضية. 

ن ـــــامل ـــــارات العـ ـ ـــــة م ـــــع تنميـ ـــــال مـ ـــــادة الأعمـ ـ ـــــدد لر ـــــاط المتعـ ـــــل الارتبـ ــــــدول أعــــــلاه أن معامـ ـــــن خــــــلال ا ـــــا نلاحــــــظ مـ ـــــدر كمـ ، قـ

ات، كما أن معامل التحديد قدر ب (0.950ب( ن المتغ ذا ما يدل ع وجود ارتباط قوي وموجب ب % مـن  89.6)، أي 0.896)، و

ـادة الأعمـال فسـرت  ـ أن ر ع ـذا  ـادة الأعمـال، و ـ ر ـارات راجـع إ اصلة  تنميـة م ات ا ـ 89.6التغ اصـلة  ات ا ـ % مـن التغ

طأ المعياري التقديري بلغـت ( ن، أما قيمة ا ارات العامل التـا 0.102تنمية م ي، و طـأ العشـوا ـ صـغر ا شـ كـذلك إ ـذا  )، و

ــة قيمـــة ( ـ ـــ معنو ــو مـــا يـــدل ع ـ ــار النقـــاط و شـ ل الان ــ جـــودة تمثيـــل خـــط الانحـــدار لشـــ ـ ــية Fيـــدل ذلـــك ع ــة عـــن الفرضـ )، وللإجابـ

ن ستدل بجدول نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أ ن، الـذي يبـ ـارات العـامل ـادة الاعمـال مـع تنميـة م ات المسـتقلة ر ثر المتغ

ــا قــيم الميــل ( ســاوي الصــفر، بحيــث أســفرت aر () ومقطــع خــط الانحــداbعــدة نتــائج أول عــاد الأخــرى  اض أن جميــع الأ ــ ــ اف )، ع

ة (عند الفرضيات  : bالميل ()، و 0.05معنو سيط كما ي ل العام لمعادلة خط الانحدار ال   ) بالش

دول رقم ( ارات  ):7ا ادة الاعمال مع تنمية م طي ر   معاملات نموذج الانحدار ا

 b ة  غ طأ المعيار ة  غ b  الدلالة  مستوى  قيمة  المعياري  b المعياري  ا  المعيار
 a 0.239 الثابت a 0.239 0.156  1.531 0.130 الثابت

 0.113 الإداري  البعد 0.020 2.377 0.144 0.048 0.113 الإداري  البعد
 0.340 التحو  البعد 0.000 6.060 0.368 0.056 0.340 التحو  البعد
 0.312 السيا  البعد 0.000 4.705 0.349 0.066 0.312 السيا  البعد

ن بالاعتماد ع مخرجات  المصدر:   . SPSS 25من إعداد الباحث
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 : ادة الاعمال مع تنمية المعرفة  كما ي دول السابق فان معادلة الانحدار المتعدد لر   اعتمادا ع نتائج ا

OC =.0239 +.0113x1+0.340x2+0.312x3+0.183x4 

ـ تقـدر  ن وال ـارات العـامل ـ المؤسسـة مـع تنميـة م ادة الأعمال  ذه المعادلة، يمكن القول إنھ  حالة غياب ر انطلاقا من 

ن ب 0.239ب ( ــارات العــامل ــ تنميــة م ــادة  ــ ز ــذا يــؤدي إ لمــا اســتخدم المؤسســة البعــد الاداري بوحــدة واحــدة فــإن  )، كمــا أنــھ 

ع حيـــث0.113( ــ التـــا ات المســـتقلة والمتغ ـــ ن المتغ ـــ علاقـــة ايجابيــة بـــ شـــ إ ـــة ( )، ممــا  ـــر مســتوى المعنو ـــ أقـــل مـــن 0.02تظ ) و

ة معلمة الميل. 0.05مستوى الدلالة المعتمد ( ش إ معنو   ) مما 

ن تقــدر  ـارات العـامل ـ تنميـة م ـادة  ــ ز ـذا يـؤدي إ لمـا اسـتخدمت المؤسسـة البعـد التحــو بوحـدة واحـدة فـان  كمـا أنـھ 

ــة (0.340ب ( ــر مسـتوى المعنو ع، حيــث تظ ــ التـا ــ المسـتقل والمتغ ن المتغ ـ علاقــة ايجابيـة بــ شــ إ ـ أقــل مــن 0.000)، ممـا  ) و

ة معلمة الميل. 0.05مستوى الدلالة المعتمد ( ش إ معنو   ) مما 

ن ب  ــارات العـــامل ــ تنميـــة م ــادة  ـــ ز ـــذا يــؤدي إ ــ بوحـــدة واحــدة فــان  لمـــا اســتخدمت المؤسســة البعـــد السيا كمــا أنــھ 

شـــ0.312( ـــة ( )، ممـــا  ــتوى المعنو ـــر مسـ ع، حيـــث تظ ــ التـــا ـ ـــ المســـتقل والمتغ ن المتغ ــة بـــ ـــ علاقـــة ايجابيـ ـــ أقـــل مـــن 0.000إ ) و

ة معلمة الميل. 0.05مستوى الدلالة المعتمد ( ش إ معنو   ) مما 

ن ب  ــامل ــارات العـ ـ ــ تنميـــة م ـ ــادة  ـ ـــ ز ـــذا يـــؤدي إ ــإن  ــ بوحـــدة واحـــدة فـ ـ ــة البعـــد الاخلا لمـــا اســـتخدمت المؤسسـ ــھ  كمـــا أنـ

ـــة (0.183( ــتوى المعنو ـــر مسـ ع، حيـــث تظ ــ التـــا ـ ـــ المســـتقل والمتغ ن المتغ ــة بـــ ـــ علاقـــة ايجابيـ شـــ إ ـــ أقـــل مـــن 0.002)، ممـــا  ) و

ة معلمة الميل. 0.05المستوى الدلالة المعتمد( ش إ معنو   ) مما 

ــ معلمـة التقـاطع (الثابــت) بلـغ  سـبة إ ـة  0.239أمـا بال ــ مـن 0.130(تحـت مســتوى معنو ـ أك ـ أنــھ  0.05) و ـذا يــدل ع و

ــ دال إحصــائيا يجــة اختبــار (، غ ــادة الاعمــال بلغــت tكمــا أن ن ات المســتقلة لر ــ ــ فرضــيات ميــل خــط الانحــدار المتعــدد للمتغ ) ع

ـ أقـل مــن مسـتوى الدلالــة المعتمـد (0.02)، بمسـتوى دلالــة (2.377البعـد الاداري (  tالبعـد التحــو بلغـت قيمــة  أمـا )،0.05)، و

ــــ أقـــــل مـــــن مســـــتوى الدلالـــــة المعتمـــــد (0.000) بمســـــتوى دلالـــــة (6.060( ـ ــــ بلغـــــت قيمـــــة 0.05)، و ـ ــــا البعـــــد السيا ) 4.705( t)، أمـ

ـادة oHوعليـھ نـرفض فرضـية العـدم ()، 0.05)، و أقل من مستوى الدلالـة المعتمـد (0.000بمستوى دلالة ( م ر سـا ) القائلـة: لا 

ة أك من (الأعمال  تنمي ن عند مستوى معنو ارات العامل   ). 1H) ونقبل الفرضية البديلة (0.05ة م

ن  انطلاقا مما سبق يتم قبول الفرضية:  ارات العامل ادة الأعمال  تنمية م م ر   . سا

ن علاقةمناقشة نتائج . 7.3 ارات العامل ادة الاعمال  تنمية م   :ر

ــادة  مة ر ة الفرضــية المتعلقــة بمســا ــ يان، تــم تأكيــد  ــ اختبــار فرضــيات الدراســة مــن خــلال الاســت ــ مــا ســبق،  بنــاء ع

ـــــدر  ـــــارات الـــــذي قـ ـــــادة الاعمـــــال مـــــع تنميـــــة م ـــــل الارتبـــــاط المتعـــــدد لر ن، وذلـــــك مـــــن خـــــلال معامـ ـــــارات العـــــامل ــــ تنميـــــة م ـ الاعمـــــال 

ات، أي 0.950ب( ن المتغ ذا يدل ع وجود ارتباط قوي وموجب ب ـ % من ال 89.6)، و ـارات راجـع إ اصلة  تنميـة م ات ا تغ

ــادة الاعمــال فسـرت ــ أن ر ع ــذا  ـادة الأعمــال، و ــ بــان نتــائج 89.6ر ع ن، ممــا  ـارات العــامل ــ تنميــة م اصــلة  ات ا ــ % مــن التغ

ـارات لـدى العـا ـ تنميـة م م  سـا ـادة الاعمـال  ـ أن ر شـ إ ـارات جديـدة الفرضية   ـ صـيدال، مـن خـلال  توليـد م ن لمؤسسـة  مل

مـا ع مؤسسـة صـيدال العمـل ا ـ ، حيـث  ـ ـ التغي ـ بالسـرعة  ـ سـوق يتم ـا خاصـة  ر منتجا ـ تطـو  سـاعد المؤسسـة ع

ـذا مـا أشـارا إليـھ ( ـا، و ر التـا تطو ن و ن العـامل ـارات بـ بـادل م سـمح ب التا  ق، و ـق nonakaضمن فر )، بـأن العمـل ضـمن فر

ار  شارك م ارات جديدة، كماسمح  ب التا يتم بتوليد م ات و  ات، و ـ بـادل خ سـمح ب ـ المؤسسـة  توليـد أن الاتصالات الداخلية 

ــ  انــت الاتصــالات رســمية أو غ ــارات جديــدة، وســواء  ــا م ن العمــال أثنــاء العمــل فإ ــوار بــ رســمية مــن خــلال عقــد اجتماعــات وا



  
  
  

 
 

168 

مة ادة مسا ارات تنمية   الأعمال ر ن م زائر  صيدال  مؤسسة لدى العامل   ا

ـ تخفيـف التــوتر  ســاعد ع ـ الرسـمية  ن المنـتج، كمـا أن الأجــواء غ احـات لتحســ ـار إبداعيــة وتقـديم اق ـ البحــث عـن أف م  سـا

بـــداء الـــرأي. (عبـــد  ـــق تحليـــل و ـــا عـــن طر ر ـــار ثـــم تطو ـــ ســـرد الأف ـــوار البنـــاء ع عمـــل ا ســـود العلاقـــات الرســـمية ،حيـــث  الـــذي 

  ). 133، 2014الرحمان توفيق،

  :خاتمة. 4

ات والتطـ ـ ـا تواجـھ المؤسسـات مجموعـة مـن التغ ام ـ اخـتلاف أ سـارعة، الأمـر الـذي وضـع جميـع المؤسسـات ع ورات الم

ـا مـن يتعـرض للإفـلاس  ـذه التحـديات وم ـ  سـتطيع التغلـب ع ـا مـن  ا، فم ـا واسـتمرار ـدد بقاء ـ  ـٍ مـن التحـديات ال أمام كث

ـ مـن  ل الـذي يضـمن للمؤسسـات مسـتوى أع م بالشـ شـاف مـوا ـ كيفيـة اسـتغلال العمـال واك لة  ـر المشـ نا تظ ثم الزوال، و

ــع  ــليم مـ ــاتق رواد الأعمـــال مـــن خـــلال مســـؤولية التعامـــل السـ ــ عـ ـ ــع ع ـــذا الأمـــر يقـ ــتمرار،  ــا البقـــاء والاسـ التـ ــة، و الكفـــاءة والفاعليـ

ة الداعمــة للارتقــاء نحــو ــ ــ رواد الأعمــال الرك عت ة، حيــث  شــر ــ م الطاقــات ال عتمــد ع قــدرة الأفضــل لنجــاح أي مؤسســة، حيــث 

ا.  طط ل داف ا ا بما يحقق الأ ة وذلك باستخدام أفضل الوسائل لتحقيق داف وا ا ع تحديد أ   وكفاءة قيادا

ــــ  ــــ التــــأث ع مــــا  لعــــب رائــــد الأعمــــال دورا م ــــا، و طــــط ل ــــداف ا ونــــا بمــــدى تحقيــــق الأ ــاح أي مؤسســــة يبقــــى مر إن نجـ

ـــ  م ع م وحـــ ــارا ـــد م ل الـــذي يز ن بالشــ ــ ســـلوك العـــامل ــ التـــأث ع ـــادة الأعمـــال  عــاد ر ز أ ـــ نا لت ن، لـــذا جــاءت دراســـ العــامل

ن أداء المؤسسة.  م مما يؤدي تحس ن أدا م من أجل تحس   تقديم أفضل ما لد

ــــ المؤسســــة ن  ــامل ــ بــــا العـ ـ م إ ــــارا ــ تنقــــل م ـ ين ح ــــ ن المم ــامل ــ البحــــث عــــن العـ ـ ــال باســــتمرار ع ســــ رواد الأعمـ ــذا   لـ

ا ن و ات العامل ا أن تدرك بأن خ ات، عل ي تحافظ ع ما تمتلكھ من خ ئة تتم بالمنافسة، ول ا البقاء  ب لتا تضمن لنفس

ــة  شـــر ثقافـ م، وذلـــك مـــن خـــلال  افظـــة علـــ ــا وا ـ ـــدة لإثرا ــادة الأعمـــال جا ـ ســـ ر ــذا  ، لـ ـــ ـــ أســـاس تحقيـــق الأداء المتم ا  لـــد

عــــزز  ل الـــذي  م بالشــــ ــ م وتمكيـ ــــ ن وتحف ــامل ــــارات العـ ــتمر لم ــيم المسـ ـــ التقيـ ـ ــال ع ــــادة الأعمـ ــل ر عمـ ــارك والتواصـــل، كمــــا  شـ ال

ارات، نحو التم   الأداء ات والم ذه ا ام، وتوجھ    .الال

 : نتائج الدراسة

 ــ ـــ الاتجـ ن، مــن خـــلال الاتصـــالات الرســـمية  ـــارات العـــامل ـــ تنميـــة م مون  ســـا ــ بـــأن رواد الأعمـــال  ن داخـــل المؤسســـةات  ا

ـــار المبدعـــة كتقـــديم  ــ والبحـــث عـــن الأف ـ ن مـــن أجـــل التفك ن العـــامل ــات بـــ عقـــد اللقـــاءات والاجتماعـــات والنقاشـ ســـمح  حيـــث 

ا.  يعا ن واس ارات العامل ثراء م ر المنتجات و التا المشاركة  تطو يع، و نات  عملية التص حات وتحس  مق

  ـــ م الفرصـــة للمشـــاركة  ـــم ومــنح ـــار، مــن خـــلال إبـــداء آرا م الابداعيـــة والابت ـــ تنميــة قـــدرا ن ع ع رواد الاعمـــال العـــامل ــ

م.  ارا  م

   .ن ارات العامل ر م سمح بتطو م، حيث  ح والنقاش بي وار الصر ار ا ن ع تبادل الأف  ع رواد الاعمال العامل

  :التوصيات

ــــذه ا ــــا  ــــ توصــــلت إل ــــ نتــــائج ال نادا إ ــــا أن تــــتمكن اســــ ــــ نرجــــو مــــن خلال عــــض التوصــــيات ال اح  ــــ ـــة، فقــــد تــــم اق لدراسـ

 : اح ما ي ذا الإطار يمكن اق ا، و  ا بالمعرفة وتنمي تمام ة من ا زائر  المؤسسات ا

  ــة شــــاملة ـ ــد رؤ ــ تحديـ ـ ــــذا النمـــوذج ع ــد  عتمـ ، حيـــث  اتي ــ ــ الاسـ ـ ــة إتبــــاع أســـلوب التفك ــ المؤسسـ ـ ــال  ــ رواد أعمـ ـ يجـــب ع

اتيجية  ــــات الاســــ ــــدس والإبــــداع مــــن أجــــل صــــياغة التوج يــــد ل ــــتج عــــن توظيــــف ا يــــة ت للمؤسســــة مــــن خــــلال عمليــــة تركي

ـــــة، وذلــــــك  ات الإدار ـــــع المســـــتو ـــــ جميـ شـــــره  ـــــ  يع ع ـــــ ـ ــ  ــ ـ ارجيـــــة، بالإضـــــافة إ ـــــة ا ئـ ات الب ـــــ يعاب التغ للمؤسســـــة، واســـــ
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شام شوش    لبي عبد المالك                                                ن شام كمو                                             ع

  
ن و ــامل ات ومعــــارف جميــــع العـ ــ ـ ــــارات، وخ ــتفادة مــــن م ــد مــــن حصــــيلة مــــع أداء للاسـ ـ ــــ تز ديــــد وال ــارات ا ـ ســــاب م التــــا اك

التا أداء المؤسسة.    العامل و

  ـب اطرة مـن خـلال تجر يع ع ا ات  القيم والمبادئ الثقافية المتعلقة، بال غي عديلات و تمام رواد أعمال بإحداث  ا

ــا ن الــذي يم ــوف مــن الغمــوض وعــدم اليقــ ــ معروفــة، دون ا ــ مجــالات جديــدة غ ــ المألوفــة والولــوج إ ديــدة وغ ــار ا  أف

ار.  عة لعمليات الابت ئة م ذه الب ون   حيث ت

  م ــادة تطلعــــا ـ م مســـؤوليات جديــــدة، وذلـــك لز ــ العمــــل، ومـــنح ـ م  ــاء تــــوا كفـ ن الـــذين أث ــامل ــد مـــن الصــــلاحيات للعـ ـ ــنح المز مـ

ـــد  ــد ا ـ م لبـــذل مز ــا يـــدفع التـ ـــ و م عـــن التم حـــ ا مـــن أجـــل و ــا اســـتغلال التـ م و ـــارا ن م م ـــار جديـــدة وتحســـ لـــق أف

ن أداء المؤسسة.   تحس

  ـــــارات ـ ـــــة الم ا المؤسســـــة، خاصـ ـــــد ـــــن أن تفقـ ــــ يمكـ ـ ـــــة وال ات ذات القيمـ ــــ ــ ن ا ـــــتم تخـــــز ـــــة، ليـ ـــــاء ذاكـــــرة المؤسسـ شـ تمـــــام بإ الا

ا.  اجة لاستخدام ا عند ا جاع ذه الأرصدة ا واس ات، من أجل حماية  ن من ذوي ا  الضمنية لدى العامل

  ،م حقــق رضــاء ن و شــبع احتياجــات ورغبــات العــامل ل  شــ ــة  ــوافز الماديــة والمعنو ن ا ــا بــ ــ وتنوع ن سياســة التحف تحســ

ـ مبـادرة  ع ع ـ مـا ل اجـھ بأسـلوب العمـل ا التـا يـتم ان داف المؤسسة ح يـتم توجيـھ لمسـار العمـل و شرط يحقق أ

شارك ا ة.    ار المتم احات والأف افأة الاق  ات، بالإضافة إ م

  مـن خـلال الاسـتفادة ، ار ر علاقات وعمليات التعاون ا ، مـن أجـل مـن العمل ع تطو ـ ـال المعر ـ ا ات المؤسسـات  ـ خ

اصة بمعرفة التكنولوجية جديدة. دعم عملية ا نمية المعارف  مجالات ا سمح ب  لمست ال 
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ا حول: الملتقي العل ادة الأعما الدو الاف   - فرص وتحديات - ل  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة ر

زائر حسب المؤشر   ة التحول الرق ل دور الاقتصاد الرق  التنمية المستدامة مع تقييم تجر

ي لسنة  2022الاقتصادي العر  

The role of the digital economy in sustainable development, with an evaluation of Algeria's 
digital transformation experience, according to the Arab Economic Index for 2022 

لال وسام        2عوادي مصطفى ، 1أرحاب 

  ) زائر(ا جامعة غرداية 1
  ) زائر(ا جامعة الوادي  2

   
  

 

 

 

   

 

 

 

ـــص: ـــديث  م ـــ متطلبـــات العصـــر ا ئـــة اقتصـــادية جديـــدة تل ــ بنـــاء ب ـ ـــة  يم حيو ـــادة الأعمـــال كمفـــا ــ ور ـ نـــاول الدراســـة التحـــول الرق ت

ـــ تحقيــــق  ــ  ــ ميــــة التحـــول الرق ــ التنميـــة الاقتصـــادية العالميــــة، وكـــذلك أ ــ ــــادة الأعمـــال  ميـــة ر ــ أ ــ ــ الدراســـة ا شــ والتنميـــة المســـتدامة. و

ــر  ــ مــن خــلال عــرض نتــائج تقر ــ التحــول الرق زائــر  ســيط العمليــات الاقتصــادية واســعة النطــاق. كمــا تنــاقش الدراســة واقــع ا التنميــة وت

ي لسنة  ونية.2022مؤشر الاقتصاد الرق العر زائر  مجال الرقمنة والادارة الالك ناة من طرف ا ود المت و ما يؤكد ا   . و

لمات المفتاحا ادة أعمال؛ تحول رق :يةل ي؛ ر   .مؤشر الاقتصاد الرق العر

Abstract: The research discusses the emergence of important concepts such as the era of globalization, digital 

transformation, and entrepreneurship. The research points out that digital transformation and entrepreneurship have 

become vital concepts in building a new economic environment that meets the requirements of the modern era and 

sustainable development. The research also discusses the importance of entrepreneurship in global economic 

development, as well as the importance of digital transformation in achieving development and simplifying large-scale 

economic processes. The study also discusses the reality of Algeria in digital transformation by presenting the results of 

the Arab Digital Economy Index report for the year 2022. This confirms the efforts adopted by Algeria in the field of 

digitization and electronic management. 

Keywords: digital transformation Entrepreneurship; Arab Digital Economy Index. 
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زائر حسب المؤشر  ة التحول الرق ل دور الاقتصاد الرق  التنمية المستدامة مع تقييم تجر

ي لسنة    2022الاقتصادي العر
    :مقدمة . 1

ا اليــــوم  شــــ ع ــــ  ة ال ــــ ــــ جانــــب مــــامــــع التطــــورات الكب عصــــر العولمــــة ومــــا رافقــــھ مــــن  ا طلــــق عليــــھ  ــــ انتقــــال بــــات يُ ســــرعة 

ـــــاً  ـــــات عمومـ ـــــاليب البحــــــث وا ،المعلومـ ـــــاً وأسـ ـــــ والتكنلــــــو خصوصـ ـ ر العل ـــــو ـــــم  ،لتطـ ـــــة وكــــــذلك معظـ ـــــم الــــــدول المتقدمـ بــــــدأت معظـ

سـم ئة اقتصادية جديـدة ت ا ا محاولة ايجاد ب ات الاقتصادية ف ن متطلبـات العصـر المنظمات والشر ومـات ومق ،بالملائمـة مـا بـ

ــل الاقتصــادية القائمـــة يا ــ ،ال ــو مـــا أدى ا ــا و ـــوم ر ليــة والبــروز مف ات ا ـــ مختلــف المســـتو ــ وع لٍ كب شــ  دوليـــةدة الأعمـــال 

ادة، اللعبت حيث  ة الماضيةر سياً  التنمية الاقتصادية  الأسواق العالمية الآخذة بالتمدد. ،  لاسيما  السنوات الأخ   دوراً رئ

ان لابد من إيجاد آلية جديدة لتقلـيص المسـافات  نا ومع ذلك التمدد ومع متطلبات التنمية المستدامة والتطور المستمر 

ـادة الأعمـال وت ـوم ر ـ جانـب مف ـ ا ـور مصـط التحـول الرق ـ ظ ـو بالضـبط مـا أدى ا مة و ـ سيط العمليـات الاقتصـادية ال

ٍ جديد يضمن تحقيق متطلبات الر  لٍ رق ش ا  رمج ة والاقتصادية و لة الاجراءات الإدار ي ديدة  التنمية. لإعادة    ادة ا

ع وم و و مف مفما  ـ أ ادة الأعمال ومـا  ف ر شـأت العلاقـة  يتـھ،ر ميتـھ وكيـف  ـ أ ـ ومـا  ـوم التحـول الرق ـو مف ومـا 

ـــــا ت ــــ تـــــدعيم حياتنــــا وتنمي ـ ن ومــــا الـــــذي يحققانـــــھ مـــــن إيجابيــــات قـــــادرة ع ـــــوم ـــــذين المف ن  ـــــداف التنميـــــة التبادليــــة بـــــ ــــاً لأ حقيقـ

ــ عــدة مباحــث  المســتدامة، يانــھ ع ــذه الورقــة العلميــة ت ــو مــا تحــاول  ــ عــدد مــن النقــاط والقضــايا المتصــلة  لــھ بالإضــافة ا ــذا 

  وموضوعات مرتبطة. 

لة البحث:.  1.1 عاصره دائماً ما  السرعة عصر  مش م الأعمال رواد يجدالذي  ،جديد تحدٍ  أمام ،أنفس  فعـالم ، ومتجـدد يوميـاً

ع كــذلك فــإن اليــوم، عــالم ــو يكــن لــم أمــس ــ الوقــا ــت ال ن ــا بُ ا خطــط الســابق عل ــ غ ت  ــ غ ســارعا قــد  مــا جعــل رواد  اليــوم، م

ــال  ونالأعمـ ـــ ــ مج ـ ـــل ع ــار تحو م، مسـ ا ـــم شـــر ــ طـــرق عمل ـ غي ــذا ، و ـ ــإن  ــا فـ نـ ــد وأن  التحـــول و ــ يأخـــذلا بـ ــار ـ  الأدوات الاعتبـ

ليـــة والآليـــات ـــ ،الرقميـــة التحو ـــ تـــؤدي أن مـــن الممكـــن ال ـــ إحـــداث إ ن المرجـــو التغي ــة لتحســـ ــات وتقليـــل مـــن ناحيـــة الإنتاجيـ  نفقـ

ةايجــاد و  المــوارد ــ ــو مــا يطــرح  ،مــن ناحيــةٍ ثانيــة التنافســية الم ســاؤلات و ــادة الأعمــال بــالتحول مــا  التاليــة: ال ط ر ــ تــر العلاقــة ال

ــ ــ الفضــول لإيجــاد ؟ الرق ث ــ الآخــر؟  مــا و مــا ع ــل م مــامــا و  أثــر  ــداف التنميــة المســتدامةمجتمعــ أثر ــ تحقيــق أ ومــا  ؟ن 

ي لسنة  زائر  التحول الرق حسب مؤشر الاقتصاد الرق العر اقع ا   ؟2022و و

  البحث:أسئلة  .2.1

 ادة الأعمال؟ ادة وما  ر وم مصط الر ف ومف عر و    ما 

 ميتھ لمنظمات الأعمال؟ و المقصود بالتحول الرق وما  أ   ما 

 ادة الأعمال والتحول الرقما  العلا ن ر   ؟قة ب

  ادة الأعمالو التحول الرق  و دور ما داف التنمية المستدامة ر  ؟ تحقيق أ

 ؟ زائر  مؤشر الرقمنة والاقتصاد الرق و أداء ا   ما

ميــة البحــث. 3.1 ــ نتكمــ :أ انــب العل مــا ا ن  ن اثنــ ــ جــان ميــة البحــث  ،أ ــ انــب العم م حيــث   وا البحــث مــن الناحيــة ســ

ـ تحقيــق التنميــة  ميتــھ  ـادة الأعمــال واســتقراء أ ــوم ر يــان وشــرح مف ــ  الاقتصــاديةالعلميـة بت يــان دور التحــول الرق ـ جانــب ت ا

عاصره  ادة تلك،الذي  ن   دعم عمليات وآليات الر تمـ م البحث برفد رواد الأعمـال والم س أما من الناحية العملية التطبيقية ف

تلفة ر المنظمات والمؤسسات ا  . بمعلومات دقيقة ومعتمدة عن طرق وآليات تطو

داف البحث:. 4.1   أ

  ادة الأ ات ر ف مصط عر    عمال والتحول الرقشرح و

 ي ادة الأعت ل من ر مية    مال والتحول الرقان خصائص وأ
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لال وسام     عوادي مصطفى                                                                            أرحاب 

 ادة الأعمال والتحول الرق ن ر   ايجاد العلاقة ب

 مية ود يان أ ادة الأعمت  المستدامةال والتحول الرق  تحقيق التنمية  ور ر

يــة البحـــث:. 5.1 ـــ  من ي المـــنعتمـــد البحــث ع يـــة المراجـــع ـــ البيانــات لبحـــث وجمـــع ومراجعــة وتحليـــل مصـــادر الاســتقرا  العر

ســية ات البحــث الرئ ــ يــة ذات العلاقــة بمتغ ــ عمليــات التنميــة والقــاء  ،والأجن ــ  ــادة الأعمــال والتحــول الرق ميــة ودور ر يــان أ لت

ات من علاقة وأثر متبادل. الضو ذه المصط   ء ع ما يجمع 

لية البحث:. 6.1   ي

 ادة الأعمال والتحول الرق ية ر   ؛ما

 ادة الأعمال والتحول الرق ع التنمية   المستدامة؛  أثر ر

 زائر من خلال مؤشر الاقتصاد الرق ي لسنة واقع التحول الرق  ا   : 2022 العر

ادة الأعمال والتحول الرق. 2 ية ر   :ما

ة  مواك ة النا ثمار اتيجيات الاس ادية اليوم احدى أبرز الاس ع الر ـذا العصـرالمشار علـق ذلـك سـواءً  ،بة متطلبـات 

ــ ،بدولـــة أو شـــركة أو منظمـــة ــادية معاصـــرةأو أي مؤسسـ شـــاط وخطـــة اقتصـ ــو  ،ة ذات  ــ تطـ ـ ــة  ــات فاعلـ ــھ مـــن رؤى وآليـ ــا تمتلكـ ر لمـ

ــة  ـــ الاقتصـــادية والاجتماعيـ تلفـــةالب ــر عـــدد مـــن  ،ا اديـــة ووفـ ــاطات الر شـ ئـــة مناســـبة لل ــاد ب ـــ ايجـ ــ  ـ وقـــد ســـاعد التحـــول الرق

ــ سـ مت  ــا ــ سـ ـ ــافة ال ــات المضـ اديـــة،الأســـاليب والتقنيـ ـــداف الر ــ الا ـ ــا  رعة الوصـــول ا ــال ومـ ــادة الأعمـ ـ ـــوم ر ـــف ومف عر ــو  ـ ــا  فمـ

ميتھالمقصود با   . لتحول الرق وما  أ

وم  . 1.2 ادة الأعمال  مف ي الأعمال:ر اد   ور

ــ علــم الاق ياً  ســـ ديثــة  يم ا ــادة الأعمـــال مــن المفــا ــوم ر ديــدة بنـــاء  ،تصـــادعــد مف يم ا ل كغالبيـــة المفــا شــ ــو مــا  و

فات ال قد  ا عن الأخرى الكث من التعر عض جزئيا ن وال ،تختلف   م علماء ع اخـتلاف مرجعنظراً لاختلاف آراء الباحث يـا

تلفــة ــة ا م الفكر ــ (خاصــية ذا ،ومدارســ ــادة الأعمــال للإشــارة ا ــ مصــط ر أو (خاصــية  ،لفــرد مــا ،تيــة)حيــث يمكــن أن ينظــر ا

ات والمنظمــاتلإحـد ،مؤسسـية) ر اجت ،ى المؤسســات أو الشـر رة مـن مجموعــة ظـوا ـا ظــا ــ أ ـا ع ـ النظــر إل ـ بلــدأو ح  ماعيــة 

لٍ عـام غالبـا شـ ن و فـھ مـا, إلا أن الاقتصـادي عر ـوم و ـذا المف ـات مـن مـا يميلـون لاسـتخدام  ـ  مختلفـة، نظـر وج ك مـن خـلال ال

م والتأث حيث من أو السلوكية أو ع الناحية الوظيفية   )Audretsch, 2015 (. ا

ــات الأ  ــوم مــن خــلال توج ــ الاقتصــاد يــتم النظــر للمف ــة الوظيفيــة  ــوم مــن ناحيــة النظر ــذا فعنــد قيــاس المف ــ  فــراد وع

م  سـا ن  ن أو مســتقل تخذون قـرار العمــل كمــوظف ــانوا ســ ـ حالــة بطالــةتجـاه ســوق العمــل ومـا إن  ــاص أو البقــاء  ــون  ،ا في

ــذا المقيــــاس ـ ـــ  ـ يــــاً ع ـــف رواد الأعمــــال مب ل شــــا، عر شـــ ــــذا المقيــــاس  ــــ الــــرغم مـــن اســــتخدام  ا عنــــد اجــــراء ع ولا ســــيملكــــن وع

ن الــــدول  ــــ النطــــاق الرســــ ،المقارنــــات بــــ غ ــــ الــــدول)(معلومإلا أنــــھ يصــــعب اســــتخدامھ  مــــا يجعلــــھ  ،ات قطــــاع العمــــل الرســــمية 

لٍ أك ع القطاع الغ رس ش ا  عتمد قطاع الأعمال ف   )6, 2019.(يوسف,  مقياساً غ ملائم للدول النامية ال 

انب  أما عن وم من ا ـ مـا جـاء بـھ: المف ي فيعتمد ع )(السلو ـف شـومبت ـ ، جوز الـذي يوصـف رائـد الأعمـال بالاعتمـاد ع

ـار نــا مــع القــدر  ــ ابت ــل أي فكــرة إ قيقيــة لتحو ص الــذي يمتلـك الإرادة والقــدرة ا ــ ــو: ال ــا ف ــ يؤد ــ تــوف الأعمـال ال ة ع

ار ذا الابت ف أيضاً  ،السوق ل ذا التعر ة حال قإلا أن  عض الصعو ھ  شو ي,  ياسھ ع الدول الناميةقد    )2020.(علوا

ـــــة النظـــــر التقليديـــــة المتعلقـــــة فـــــھ مـــــن خـــــلال وج عر ـــــوم المصـــــط و م وعـــــن مف ات  ،بـــــا ـــــم المنظمـــــات أو الشـــــر أي 

ة والمتوســطة ھ ، الصـغ شـو نــا أيضــاً  ـف  ـ الشــمول يمكـن القــول أن التعر ن فـالكث ،عــض اللغـط وعــدم القــدرة ع  مــن البــاحث
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زائر حسب المؤشر  ة التحول الرق ل دور الاقتصاد الرق  التنمية المستدامة مع تقييم تجر

ي لسنة    2022الاقتصادي العر
ــادة الأعمــال تختلــف عــن آليــات  عتقــدون أن ر ــذا الشــأن  ن  تمــ ة أو المتوســطةوالم ات الصــغ ذلــك أن رواد الأعمــال  ،عمــل الشــر

ات.  ذه الشر شاء مثل  اص الذين يقومون بإ م الأ سوا بالضرورة  ي, ل   )2, 2019(الشم

ادة ا  بناء ف ر عر ات الثلا ع ما سلف يمكن القول أن  ذه التوج ب من  ـو: (عمليـة لأعمال والذي يق ث سابقة الـذكر 

شـــاء منظمـــة أو عـــدة منظمـــات جديـــدة ر وتحـــديث منظمـــا ،إ ات قائمـــة بالفعـــلأو عمليـــة تطـــو مـــن خـــلال خلـــق عمـــل أو  ،ت أو شـــر

ـــور فـــرص عامـــة وجديـــدة)، أعمــال جديـــدة ومبتكـــرة مـــن خـــلال خلـــق عمـــل أو أعمـــال جديـــدة ومبتكـــرة , (. أو الاســـتجابة لظ وط خر

ي الأعمــال  أمــا، )5, 2018 ــاد ــو متعلــق بر ــو حــال الأصــل كــذلك الفــرعففيمــا  ن  ،كمــا  ــاديمي ن والأ عبــارة ثانيــة كمــا أن البــاحث و

ف عار ت  ادة الأعمال عموماً وعلماء الاقتصاد قد تباي م لر ـ ،م ونظر ـم كـذلك قـد اختلفـوا  ي الأعمـالف ـاد ـوم ر م لمف ف عـر  ، 

ا:  صوص أبرز ذا ا ف  عار   حيث نجد عدة 

  ليلانـد) يـرى ص الـذي ، )1961(مجتمـع الانجـاز,  ـ كتابـھ:، (ديفيـد ما ـ ـو ال ءٍ أن رائـد الأعمـال  ــ اجـة لإنجـاز  تحركـھُ ا

ياة  ،ما ء ل , . وتدفعھ الرغبة  إضافة  وط  )7, 2018(خر

 ـرى الـبعض الآخـر مثــ يـتلو ـل  اسـكييون) ،: (ماي ــرت  ن ،ورو ـادي لٍ  ،أن الر شـ ن إمـا  مســتقل أو ــم أولئـك الأفـراد العــامل

ــــ ،مــــن خـــــلال منظمـــــة أو مؤسســـــة ــــار والمشـ ــــا يبـــــادرون للأف ــــاً مـ ديـــــدةوالــــذين دائمـ ع ا ـــــ دخـــــول  ،ار ازفـــــة  ــــ ا ـ مـــــع القــــدرة ع

  ,Hoskisson)2017 2017 ,,(412الأسواق. 

ميةالتحول الرق من حيث . 2.2 وم الأ   :والمف

ــــ مصــــطشــــ  ــــ، التحــــول الرق اســــب الآ ــــ آليــــات اســــتخدام ا نــــت)،إ ومختلــــف الأدوات   والشــــبكة العنكبوتيــــة (الان

شــــاء القيمــــة الاقتصــــادي ــــ عمليــــات إ ــــا  لٍ عــــام يمكــــن القــــول أن ة ذات الكفــــاءة والفعاليــــة العاليــــة،التكنلوجيــــة المرتبطــــة  شــــ  و

ش ا مجمل   اتالتحول الرق  ا  التغي وة. ال أحدث ن ال و ديدة حول كيفية العمل والتفاعل وت   التكنلوجيا ا

ــ فقــد عـ ــف الــدقيق للتحــول الرق ــة داخــل سلســلة خلــرف بأنــھ مجمــل العمليــات أمـا مــن ناحيــة التعر ذر ات ا ــ ق والتغي

،القيمــة للم ــا الـــداخ ل ي ب أو شــرط مســبق لاســتخدام التك نظمــة أو المؤسســة و ــون مســـ ــ قــد ت  )Muehlburger ,نلوجيـــا. وال

ـ المنتجـات ،  (2019 غي ـ  ـ نمـوذج عمـل شـركة مـا يـؤدي ا ا التقنيات الرقميـة  ات ال انتج افة التعي وعرفھ آخرون بالقول أنھ 

ا أ ل التنظيمية ل يا   .  Clohessy,T 2017, 19 ).(و ال

افـة ديدة  مجالات الأعمـال  ع بدمج التقنيات الرقمية ا و ما ُ نا فإن التحول الرق  ـ ، و ـ اسا غي ـ  مـا يـؤدي ا

ــادة الأعمــال الرقميــة ــور نمــاذج أعمــال جديــدة كر ــ ، ــ طرائــق عمــل المؤسســة وظ ميــة التحــول الرق ــ ذلــك فــإن أ عــد ذات وع

شــأت والأعمــال الاقتصــادية افــة الم ــ  ــة  ة والمتوســطة ،أولو ــ منظمــات الأعمــال الصــغ ــاداضــافةً  ،لا ســيما  ــ ر ــون ا ة الأعمــال 

ســيا ــ مختلــف الــدول قطاعــاً رئ ل و شــ ة والمتوســطة  ــع الاقتصــاد وخلــق الفــرص  منظمــات الأعمــال الصــغ ــ تنو ــ  ذو دور رئ

ديدة لطبقة الشباب ورواد الأعمال   . ا

ــ تحقيــق الكفــاءة  شــتمل ع ــ دعمــھ لتلــك المشــروعات ومــا يقدمــھ مــن فوائــد  ــ  ى للتحــول الرق ــ ميــة الك ز الأ ــ حيــث ت

ـــــ  ن الأداء التنظي شــــغيلية وتحســـــ اتوتـــــوف الفــــرص  تحقيــــق النمـــــو،و ال ـــــ الأســـــواق  لتلـــــك الشـــــر ا التنافســــية  ـــــز قـــــدرا عز ــــ 

ديدة دمات ا ار المنتجات وا ياً من خلال ابت س اليف منخفضة  ارجية بت   Ulas, D, 2019, 662 ).(الداخلية وا

مية التحو  نا يمكن حصر أ ل الو س,  تال الرق عموماً بالش   )2021:(خم

 اليف د والطاقة وخفض الت ا  ؛توف ا شغيلية وتنظيم ن الكفاءة ال   ؛تحس

 ل رق تفوق الأداء التقليدي بمراحل ش   ؛سرعة أداء الاجراءات 
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لال وسام     عوادي مصطفى                                                                            أرحاب 

 دمات واسع للإبداع مجال  فتح ن لس العمل ؛للعملاء  تقديم ا يل مراقبة المسؤل   ؛س

 مةالم شار   سا ات التوسع وسرعة ان م والمؤسسات الشر ة من إ  ووصول ور  أعداد كب م   ؛ا

  ــ التحــول ن للعمــلاء ســمح الرق تملــ ــ بــالتعرف ا شــاط ع جــراء بــھ تقــوم الــذي التجــاري  ال  أي ــ والشــراء عمليــات البيــع و

ان وقت   ؛وم

 انيـــــة تـــــوف بـــــع إم ـــــة ت س وتحليـــــل ومراقبـ ـــــ ســـــوف تيانـــــاوالب المقـــــاي ـ ـــــا تحصـــــل ال ـــــن عل ق خـــــلال مـ ســـــو ــــ ال ـ ـــــاطك الرق شـ  ل

ن البيانات ذه  واستخدام ر  تحس صول  العمل جودة وتطو   ؛أفضل نتانج ع ل

  امل والمتقن الرق التحول شاط ال م التجاري  لل ن  سا اح مستوى  ورفع تحس  الإجمالية للؤسسة.  الأر

ادة الأعمال والتحول الرق ع التنمية. 3   :أثر ر

ــادة الأعمــال أو يجــة لر ــ جــاء كن ــ الــبعض أن التحــول الرق ديثــة، عت ــادة ا ــرى الــبعض الآخــر  أنــھ احــدى موجــات الر و

ديثـة لا تمكـن رواد  ـ ا م،أنھ لـولا تقنيـات التحـول الرق ن التحـول وحقي الأ‘عمـال مـن تحقيـق نجاحـا نـا أن العلاقـة بـ قـة الأمـر 

ادة  ادة بالتحول الرق وتتأثر بھالأعمال  علاقة تفاعلية ذات تأث وتأثر متبادل بالرق ور ذه ، حيث تؤثر الر ل  و ش فما 

ا  تحقيق التنمية     ؟.المستدامةالعلاقة وما دور

ادة الأعمال والتحول الرق. 1.3 ن ر   :العلاقة ب

ـا  ــ بأ ميـة التكنلوجيـا والتحـول الرق ـادة والإبــداع،عـد أحـدى أدوات اتكمـن أ ـ منـاخ الر ــ  وذلـك مـن خـلال دعــم  لتحف

ــا ــــا فرصـ ة والمتوســـطة, ومنح ديثــــة المشـــروعات الصــــغ ــة ا ا للتقنيــــات الرقميـ ة باســـتخدام ــــ للتطـــور والاســــتمرار ــــذه ، أك ــ  ـ فع

و  ــا الالك و ــا و ــ جعــل موقع ــا قــادرة ع ــ اختلاف ات ع ــا، ــ جاذنيــة أكالتقنيــات التكنلوجيــة أصــبحت الشــر ولة لملا بيــة وســ

ــا وصــــولا ـ دف وتحقـــق ل ــــا المســـ ور ــ جم ـ ــ إ ـ ن جعــــل ، أك ــادي ـ ي يمكــــن للر ــاز الـــذ ـ ــاتف النقــــال أو ا ـ ــ ال ـ فمجـــرد ضــــغط زر ع

ن  مختلف أنحاء العالم.  تم ائل من الم ة متاحة لعدد  م التجار م أو علام   منتج

ئــة ــ الب غي ــ  ع للتكنلوجيــا والتقنيــات الرقميــة ع شــار الســر شــكي لقــد عمــل الان ــل التنافســية التقليديــة واعــادة  يا ل ال

اتيجيات الاقتصــــادية التقليديـــــة،والا  ــــاً  ســــ ابية تــــدعم طرقـ ـــــ وســــبة ال ــــاتف النقـــــال وا مة وتقنيـــــات ال ــــ ـــات ال فباتــــت البيانــ

ـ ة للتعاون والاستفادة من الموارد،جديد يل المثال تدعم تقنية البيانـات ال ـ Big Dataمة: (فع س ك ن ال ـ تحسـ ), القـدرة ع

ــد مـن التبصـر عـن تفضــيلات  ـيح للمؤسسـة الفرصـة لمز ا أن ت ـ مــن شـأ ـ العمـلاء مـن خـلال جمــع وتحليـل مختلـف البيانـات ال ع

ي تلك التفضيلات ار منتجات جديدة تحا ر أو ابت ا وتطو   )Kummeta   ,2019 ,88.(عملا

نــــا فــــإن مــــن ر و ــــ الأمثلــــة أشــــ ــــو ذال ــــور  مــــع تحــــول جــــذري  تحــــوّل  الــــذي المواصــــلات قطــــاع الموضــــوع  ات الرقميــــة ظ  المنصــــّ

ديثة ات،  ا م)(و )ـرو (أ : مثل شـر ـ لا تمتلـك حقيقـةً ، كـر عمـل سـيارة، أي ال ـا  ة جـداً  لك ـ احـاً كب افـة أنحـاء العـالم ونحقـق أر ب

ــــ ال ــــ ذلــــك أك ات التقليديــــة لســــيارات الأجــــرة، تزاحــــك  ــــو ذشــــر ات الســــياحة ات الأ و ــــز التــــذاكر وشــــر ات  ســــبة لشــــر مــــر بال

ات ( ــــز التــــذاكر ، )AIRbnbوشــــركة ( )،booking comوالســـفر مثــــل شــــر ات التقليديــــة للســــياحة والســــفر و ــــ تركــــت الشــــر ال

ــ واحـــد،عرضـــة لل ـ ــا لا تمتلـــك مب ـ ــع أ ــاد مـ ــو ذ كسـ ـ ــا)، الـــذي لا يمتلـــك مخـــزن واجـــد،و ــ بابـ ـ ــر: (ع ــع متجـ ــر لموقـ يـــك عـــن  ات الأمـ نا

ر   )2018.(آل صمع,  منصات العمل ا

ة ـ ادة الأعمال فرص كب شـغيلية،ل ع ذلك يقدم التحول الرق لر ن الكفـاءة ال ا تحسـ ر المنتجـات وتحسـي ـادة  وتطـو ز

ولة وسـرعة الوصـول،  اضافة االإنتاج،   ـ العمـلاءوكـذلك س فـاظ ع ـم ا سـب ولا ـادة  ـل جديـد وتقديمـ، وز حيـث ، ھومعرفـة 

ــ الرقمنــة حيــث أن  ـــا إلا ع ــل تلــك المزايــا وتحقيق م الرقميــة الأعمــال رواد مســـالا يمكــن لــرواد الأعمــال الوصـــول ل نــ للطـــرق  وت

ــة ــة والتكنلوجيـ ــاليب التقنيـ ــا والأسـ ـ ــ ودمج م ـ ــال ــة انـــت أعمـ يجـ ـــملإ  ن ــا، دراك ـ مي ــا بأ التـ ــإن و ــود ـــل فـ ـ ــة ا ــ تصـــب الرقميـ  ـ
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زائر حسب المؤشر  ة التحول الرق ل دور الاقتصاد الرق  التنمية المستدامة مع تقييم تجر

ي لسنة    2022الاقتصادي العر
ع صــــا اديــــة،ال المشــــار ــــ ر ن ح ـــ ــــان و ـ ديــــدة التقنيــــة والمنتجــــات المشــــروعات مــــن كث ــــا مدينــــة ا ن أعمــــال لــــرواد بوجود  بــــارع

ن ن علاقة نفع متبادل وتأث وتأثر. ،  ومبتكر وم ن المف   لتبقى العلاقة ب

ولة مما ــ مؤشــر ســ ــ قيمـة  ــ اع ــ حصــلت ع ــي أن الاقتصـاديات ال ــ العر ـ مؤشــر الاقتصــاد الرق رســات الاعمــال او

ونيـة،  ا الواسـع للأنظمـة الالك ـ باسـتخدام ـ اقتصـاديات تتم ة  شطة التجار ـو مـا أكـده مؤشـر ممارسـة الأعمـال الصـادر والا و

ــ لاجــراءات مرنــة و  ــ مــن حيــث الاقتصــاد الرق يف الأع س عــن البنــك الــدو حــول امــتلاك الاقتصــادات ذات التصــ سلســلة لتأســ

نت ة ع الأن ات التجار نـت. الشر ـ الأن ـات ع سمح بـاجراءات نقـل الممتل يل الضرائب، كما  ونية ل مؤشـر ( ، ومنصات الك

ي،   )2022الاقتصاد الرق العر

ادة الأعمال والتحول الرق  دو . 2.3   :المستدامةالتنمية  ر ر

ـــادة  ـــوض بـــدور ر ـــداف التنميـــة المســـتدقبـــل ا ـــ لتحقيـــق أ ــ الأعمـــال والتحـــول الرق ـ عـــاد ال امة لا بـــد أولاً مـــن معرفـــة الأ

ــا  ــ البعــد الاقتصــادي والبعـــد ترتكــز عل ســـية  عــاد رئ ــ ثلاثــة أ نـــا يمكــن القــول أن التنميــة المســـتدامة ترتكــز ع ــداف و تلــك الأ

م ابط القائم بي زار, الاجتما والبعد البي ال   )2021.(غازي وا

 :ـ  فمن البعد الأول الاقتصادي ات ـدف الاسـتدامة ا ـ التخفـيض المسـتمر لمسـتو محاولـة ايقـاف تبديـد المـوارد الطبيعيـة ع

لاك المبــددة للطاقـة والمــوارد ــ أســاليب ، الاسـ ـذري  ــ ا ن مســتوى الكفــاءة وكـذلك احــداث التغي ــتم ذلـك مــن خــلال تحسـ و

 . ددة للتنوع البيولو لاكية الم ا الاس ياة وأنماط   ا

 ــا البعــــد الاجتمــــا ديــــدة  :أمـ ــــ ســــد حاجــــات ومتطلبــــات الاجيــــال ا ــــ ع ك ــــ ال ــا  نـ ــــ الاســــتدامة  ســــية  فتعــــد الفكــــرة الرئ

ــ وتــوف فــرص العمــل  تم ال الــدعم ا افــة أشــ وات وتقــديم  ــ ــع العــادل لل ــ التوز ــم ع يــاة الرغيــدة ل ن ا والقادمــة وتــأم

 .   ومستلزمات الضمان الاجتما

 : ـــــ ـــــو متعلـــــق بالبعـــــد البي يعاب  وفيمـــــا  ـــــ شــــــري واسـ ـــــر ال ـــــل العنصـ ـــــ تحمـ ـ ـــــم قــــــدرة الأرض ع ـــــو دعـ ـ ـــــا  نـ ـــــتدامة  ــــــدف الاسـ ف

ـدار  سان ليتم تقديم البـدائل المبتكـرة مـن الطاقـة النظيفـة وعـدم ا ا الا الاشعاعات والنفايات والانبعاثات الضارة ال يخلف

ا أك أمناً  ية وجعل   القادمة.  للأجيالالموارد البي

ن الاس عع ذلك و ذه الأ سية للتنمية المستدامةاد ا  عـاد ، اد الرئ ـ مـع أ ـادة الأعمـال والتحـول الرق ن ر ـ بـ فـإن التلا

ــداف  ــ الأ ــ تلا ر المــدت  فبالإضــافةالتنميــة تكمــن  ــ تطــو ــدف ا ــادة  ــ والر ــداف التنميــة كــذلك الأمــر فــإن التحــول الرق ــ أ ا

يـــاة والرفـــاه ولة ا ـــا التقنيـــة لتحقيـــق ســـ ر أدوا ليـــة وتطـــو تمعـــات ا شـــطة ، وا ر الا ـــد مـــن فـــرص العمـــل وتطـــو وتحقيـــق المز

تلفــــة لتواكـــــب العصــــر،  ــــة ا ـــــر أكــــد حيـــــثالتجار وا تقر ــــار" عنـــــوان:  جــــاء الـــــذي ،)م2019( الإســــ  أجـــــل مــــن والتكنولوجيـــــا الابت

ــاق  -المســـتدامة  التنميـــة ــ المنطقـــة واعـــدة آفـ يـــة ـ ــام ( العر ميـــة ،م)2030للعـ ــا أ ـــار لتكنولوجيـ ــق ـــ  والابت ــاملة  تحقيـ التنميـــة الشـ

ـداف اوالمستدامة،   ن لتحقيـق أ سـي ن رئ ـوم مـا مف ـ ا ـار ع ـ والابت نظر للتحـول الرق ـار  نميـة المسـتدامة،لتحيث بات يُ فالابت

ة والمســـاواة والتعلــيم والنمـــو  ــ ــ بالرفـــاه وال ع ــ  ا ال ـــداف ـــ مــن عناصـــر التنميــة وذو علاقــة وطيـــدة بمعظــم أ ــو عنصــر رئ

وا,  الاقتصادي   )2019.(الإس

ع  ــــ مــــن المشــــار ــــ كث ا  وتــــات جــــدوا مة والرو ــــ اء الاصــــطنا والبيانــــات ال الــــذ ديثــــة  عــــض التقنيــــات ا ــــت  وقــــد أثب

ــتدامة ــة المسـ ـــدف تحقيــــق التنميـ ــ انطلقـــت  ـ ــة ال اديـ ــة الب، الر ــثلاً اســـتخدام تقنيـ لة حيـــث تــــم مـ ــة مشــــ ـ ــ معا ـ مة  ــ ـ يانــــات ال

ــ بـــنغلادشالن ـ ــد مـــن عوامـــل الإزدحـــام والتلـــوث  ـ ن وكـــذلك ا ــ الصـــ ـ ــة  ونيـ ــال ، فايـــات الالك ــات الاتصـ ــائل وتقنيـ ـــت وسـ كمـــا أثب
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لال وسام     عوادي مصطفى                                                                            أرحاب 

ــ ــا قــادرة ع ديثــة بأ عــد مــع جائحـــة  ا ــ الأعــوام الفائتــة عــن  ــ تواجــھ قطــاع التعلــيم الــذي اســتمر  تقــديم حلــول للتحــديات ال

ا الكث من الأمثلة.    ورونا وغ

ي لسنة  . 4 زائر من خلال مؤشر الاقتصاد الرق العر اقع التحول الرق  ا   :2022و

ـ  ـي للاقتصـاد الرق ـ المؤشـر العر ـذه الأداة مــن عت ، اذ تـم تصـميم  ـ يـة للاقتصـاد الرق ـة العر مبـادرة مـن مبـادرات الرؤ

يــة.  ــ والاقتصــادي للــدول العر ر الوضــع الرق يــة لتصــو ــ الكشــف طــرف مجلــس الوحــدة الاقتصــادية العر ــذا المؤشــر  م  ســا و

وانب الاقتصادية وكذا التنمية المستدامة. عن تأث  ية الرق ع ا   تحول الدول العر

ــون  ــ يت يــة ع ــل دولــة عر يف أداء  ســع محــاور فرعيــة تمكــن مــن تصــ ــ و  57المؤشــر مــن  ، وانطلاقــا مــن مؤشــر رئ ــ فر

ــب الـــدول حســـب  قـــة الأوزان، يمكـــن ترت ســـع باســتخدام طر ـــاور ال ـــ عبــارة عـــن متوســـط درجــة ا ـــ  ائيـــة للمؤشــر ال القيمــة ال

ا و  ية. درجة أدا  )406-404، ص2022(القادر،  المقارنة المرجعية المعتمدة للدول الأجن

ي لسنة . 1.4 اتيجية لمؤشر الاقتصاد الرق العر عاد الاس زائر  الأ   :2022نظرة عامة لأداء ا

ـ مســتوى  ـل دولــة  22يمكـن تحديـد الفجــوة الرقميـة ع عــد عـرض صـورة شــاملة لأداء   ، ــ المسـتوى الـدو يـة وع دولـة عر

ـ ـاحـدى نظــرا لتنـوع الأوضــاع الا ع ـل واحــدة م ــ لسـنة و ، قتصـادية ل ـا الرق يـة حســب أدا ــ  2022قــد تـم تقســيم الـدول العر إ

ي 03ثلاث  الآ ي  مجموعات  ل رقم ( )65، ص (مؤشر الاقتصاد الرق العر   : ) أدناه01كما يو الش

 موعة ـ ا ـ دول  :الأو ـ التحـول الرق لغـت قائـدة  ـ القطـاع ـ التطـور  مـن جـدا عـا مسـتوى  و  1وتحتـل المراتـب مـن  ،الرق

ية السعودية،  ت،الإمار ا :مثل ،6ا  ن،المملكة العر  .عمان ،قطر البحر

 موعـة ــ: الثانیـة ا ـ  7تحتـل المراتـب مــن  وال ــال. 12أ ـذا ا ــ  ثمار  ـا للاسـ ــ بجاذبي س، مثــل ، تتم : الأردن، المغـرب، تــو

زائر.   مصر، لبنان، ا

 موعـة ـ الـدول  ـو : الثالثـة ا ـ تحتـاج ال شـیط إ ـ ت ـادةو  رق ثمارات.  الرقمیـة اراقـد ز ـد مـن الاسـ ـ المز مـن خـلال 

ي، ،راقالع: مثل 22ا  13وتحتل المراتب من  تانيا، اليمن، جيبو ا،  مور ن.  السودان، سور يا، الصومال، فلسط  لي

زائـر و  ـر حسـبـذلك فقـد احتلـت ا ـ تقر ـي مؤشـر الاقتصـاد الرق يـا، 12المرتبـة  2022لسـنة  العر  ضـمن صـنفتو  عر

ـذا ،رقميـا الواعـدة الـدول  مجموعـة ـ الاعتمـاد خـلال مـن و ـا فنجـد ،مؤشـرات عـدة ع ـ التنميـة المسـتدامة  02 المركـز احتلـت أ

يـا و  ـر مؤشــر التنميـة المسـتدامة الصـادر عــن الأمـم المتحـدة؛ والمرتبـة  66عر يــا مـن حيـث  15دوليـا حسـب تقر ممارسـة الأعمــال عر

؛ كمـا دوليا حسب   157و ر مؤشر ممارسة الأعمال الصادر عـن البنـك الـدو ومـة  10احتلـت المرتبـة تقر ـ التوجـھ المسـتقب ل

يــا و ن تصــدرت المرتبــة  93عر ــ حــ ومــة الصــادر عــن منتــدى الاقتصــاد العــالمي؛  ــ  14دوليــا حســب مؤشــر التوجــھ المســتقب ل

ر نفس المؤشر.  ض الثابت حسب تقر   النطاق العر

ل رقم ( ية المصنفة حسب مؤشر الاقتصاد الرق لسنة ): 01الش ن الدول العر زائر ب ب ا   2022ترت

  
ي، :المصدر   ) 73ص  ،2022(مؤشر الاقتصاد الرق العر
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زائر حسب المؤشر  ة التحول الرق ل دور الاقتصاد الرق  التنمية المستدامة مع تقييم تجر

ي لسنة    2022الاقتصادي العر
ـدول  ا مـن خـلال ا ـ اتيجية، نو عـاد اسـ ـ خمســة أ ـي ع ـ العر ند حسـاب مؤشـر الاقتصـاد الرق قــد ). و 01رقـم ( سـ

ر لسنة  عاد حسب ما جاء بھ التقر ذه الأ زائر  مختلف  ي:  2022ان أداء ا   الآ

دول رقم ( زائر  الأ ):01ا اتيجية لمنظرة عامة لأداء ا ي لسنة عاد الاس   2022ؤشر الاقتصاد الرق العر

ور   البعد  ب   القيمة   ا ت   ال

ومة الرقمية    12  50.15  المؤسسات   ا

ية التحتية   الأسس الرقمية    08  42.33  الب

  09  57.86  القوى العاملة   المواطن الرق

ار    عد الابت
ارات   التعليم والم

ار المعرفة والتكنولوجيا    الابت

43.54  

14.05  

12  

12  

  الأعمال الرقمية 
ة الرقمنة  ز ئة الاعمال وجا   ب

ل    نمو أسواق التمو

28.33  

59.23  

12  

12  

عاد افة الأ عد متقاطع مع    07  71.71  التنمية المستدامة 

ي، المصدر:   ) 201ص  ،2022(مؤشر الاقتصاد الرق العر

اتيــــدف  ومــــة رقميــــة تــــوفر تكنولوجيــــا المعلومــــات  البعــــد الاســــ ــــ تــــوف ح ونيــــة ا ومــــة الالك ــــ ا الأول والمتمثــــل 

ا، و  اليف منخفضة لمواطن ن والاتصال بت وكمـة لتحقيـق المنفعـة بـ ـائز ا رفع جودة حياة المواطن مع تحقيق الشفافية وتوف ر

زائر المرتبة  -مؤسسات-الأطراف ذات الصلة (أفراد ومة). وقد احتلت ا يا بمؤشر بلغت قيمتھ  12ح   . 50.15عر

عد   دف  ـ مسـتوى  الأسس الرقميةو ـا بالوصـول ا سـمح ل ـ  يـة التحتيـة ال ـ الب يـة ع ا قياس مدى توافر الـدول العر

ســارعة  زائــر المرتبــة ــ العــالم. و تكنولوجيــا المعلومــات الم ــ مجــال الرقميــة بمؤشــر  08قــد تصــدرت ا ا  ــ تقــدم يــا ممــا يــدل ع عر

42.33 .  

عـــــد  س  ــــا يقـــــ ــــكمـ ـــــ مجـــــال الرقمنـــــة ومســـــتوى التعلـــــيم لتعظـــــيم  المــــواطن الرق لـــــة  ـــــارات المؤ مـــــدى امـــــتلاك الدولـــــة للم

ــال و  ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــة الاســـتفادة مـــن تكنولوجيـ ــر المرتبـ زائـ ن. احتلـــت ا ــة للمـــواطن ــاة التكنولوجيـ يـ ــتوى جـــودة ا ــع مسـ  09رفـ

ال.   57.86بمؤشر   ذا ا زائر لسنة   نت  ا و ما تؤكده احصائيات استخدام الأن :  2021و دول التا ة  ا   مو

دول رقم ( ائر لسنة ): 02ا ز نت  ا   2021احصائيات استخدام الأن

ان  العدد بالمليون    ة من العدد الاجما للس سبة المئو   ال

نت    56.9  26.35  مواقع الأن

ات التواصل    56.5  25  شب

واتف  نت ع ال   97.9  24.48  الان

سبوك   71.8  23  فا

  ) 426، ص 2023(تقاوة و شوام، المصدر:

ـــ المرتبـــة  زائـــر  ـــ  12ونجـــد أن ا ــا  يـ ـــارعر ــو  عـــد الابت ـــ مقومـــات التطـــور التكنولـ ــة ع س مـــدى تـــوافر الدولـ الـــذي يقـــ

ديثــة ـــات التكنولوجيـــا ا ـــا بمواكبـــة تحـــديات الرقمنـــة واتجا ســـمح ل عـــد ، الــذي  ئـــة  الأعمـــال الرقميـــةـــدف  ـــ قيـــاس تـــوف ب إ

ــــ المرتبـــــة  ـ زائـــــر  ات التكنولوجيــــا. ونجـــــد أن ا ـــــ ـــــ ولمواكبـــــة التغ ــــ الاقتصـــــاد الرق ات للمشـــــاركة الفعالـــــة  رقميــــة مناســـــبة للشـــــر

ذا البعد. 12 يا حسب    عر
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لال وسام     عوادي مصطفى                                                                            أرحاب 

زائر  مختلف محاور مؤشر اأ. 2.4 ي لسنة داء ا   :2022لاقتصاد الرق العر

ــ اطــاــدف مخطــط برنــامج ا زائــر  ــ ا اء لرقمنــة  ــ ونيــة" الــذي رســمھ مســؤولون وخ زائــر الالك  بمناســبةر مشــروع "ا

ـ الطبعـة ـة لیـةراالكنفید طـرف مـن المنظمـة الرقمیـة،زائـر ا لنـدوة الأو زائر ـاب ا ـاب ونقابـة العمـل لأر ن العمـل، أر  09 الإثنـ

ة مـن المـواطن تمكـن تكنولوجیة تطبیقات استغلالإ  رحال، اللطیف عبد راتللمؤتم الدو بالمركز 2022 يما شـغالاتھ سـو  ا

زائر تملك مختلف  الات علما أن ا ـ إطـار ووضع رقمیة، أرضیة 420 حالیا ا ـ التحـول  ضـمان أجـل مـن تنظی  شـ ـ الرق

الات   )1112، 2022(محمد،   .الوط الاقتصاد وترقیة ا

ـــر الأمـــم المتحـــدة حـــول تقيـــيم  ـــ مجـــال ا 193وحســـب تقر ـــ دولـــة  ا  ـــ زائـــر مو ـــان أداء ا ونيـــة والرقمنـــة،  لادارة الالك

ي جدول    : الآ

دول رقم ( ة ): 03ا زائر للف   2020-2010مؤشرات الادارة الرقمية ل

  2020  2018  2016  2014  2012  2010  السنة 

  0.5173  0.4227  0.2999  0.3106  0.3608  0.3181  قيمة المؤشر

ة المصدر: ش رساترا الد الإحصاء مدیر ید رة ا وز  ،2021 فرا والاس   .زائرا والمواصلات، ال

ـ اطـار  زائـر عـدة اجـراءات  ونيـةاتخـذت ا يل المثـال الادارة الالك ـ سـ ـدمات الوثـائق رقمنـة ع ـة وا ـ الإدار  غـرار ع

اتيجية مـن جـزء العمليـة ـذه HANAA بوابـة ـ الرقمنـة اسـ ع عـن والتخ سـيط CNAS ل المـادي الطـا ـة الإجـراءات وت  الإدار

تمامـات مـع المناسـب والتعامـل ن، ا شـاء والاتصـالات، المعلومـات تقنيـات باسـتخدام المـواطن شـاء بوابـة وقامـت با ات لإ  الشـر

ات اصة با  المنصات الناشئة، والشر اا   )427، ص 2023(تقاوة و شوام،  .امعات وغ

ات ساتمحور المؤسأما   ـق اسـتحداث وزارة للشـر ـة عـن طر ار ات الناشـئة الابت شـاء الشـر ع ا ـ زائـر  ، فنجـد أن ا

شـاء المؤسسـات الناشـئةالناشـئة، و  ادة التخـرج با ـط شـ ـ توجيـھ الطـلاب نحـو المؤسسـات الناشـئة مـن خـلال ر امعـات ع  حـث ا

شـــاء  ــا دعــم مـــا مــن خــلال ا ية، تبع ــا اعفــاءات ضـــر ــذه المؤسســـات ومنح شــاء  ـــة لا ســيط الاجــراءات الادار ـــ ت كمــا عملــت ع

ل المؤسسات الناشئة صص لتمو زائري ا ثمار ا ات (label) خاصـة علامـة عطاءو ، صندوق الاس اضـنات الناشـئة للشـر  ول

ع ا سمح مما المبتكرة، وللمشار صول  ل يلات ع ا سـ ـ ال ـا ال ـ ، الدولـة توفر زائـر ع ر كمـا عملـت ا القطـاع المصـر تطـو

ت فقد ،والما زائر تب ا ا ً ا ن ـدمات مثـل واسـتخدامات جديدً ونيـة، المصـرفية ا طـلاق الإلك ـا رقميـة تطبيقـات و (تقـاوة و  م

  :  )430، ص 2023شوام،  

 تطبيق “ BN@tic ” زائر  الوط البنك من   ؛ ي ا

 تطبيق BANXY" "بنك منNATIXIS ؛ 

 تطبيق "BEA_ زائر بنك من ار  ا  ؛ا

 تطبيق" MYSALAM " ؛السلام مصرف من  

 تطبيق My Bank" بنك من  BNP PARIBAS EL DJAZAÏR . 

زائـر ب السـياق، نفـس ـ ـي الـدفع خدمـة اعتمـادقامـت ا و ـ الإلك ـاء فـوات دفـع متمثلـة  ر ـا النقـلو  الك  مـن وغ

دمات   . ا
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زائر حسب المؤشر  ة التحول الرق ل دور الاقتصاد الرق  التنمية المستدامة مع تقييم تجر

ي لسنة    2022الاقتصادي العر
  :خاتمة. 5

ذ اية  ن أن ه الدراسة  ب ا ، ي ـً ا حيو مـا يلعـب دورً ـادة الأعمـال، وكلا ـ ور ن التحـول الرق ابطة بـ ة وم ناك علاقة قو

ز   تحقيق عز داف التنمية المستدامة.   و  ما يوصلنا لعدة نتائج مثل: أ

  ـــادة الأعمـــال،  يمكــن للتحـــول ا لر ـــً ا قو ـــون محفـــزً ـــ أن ي ر الأعمـــال لمـــا يــوفره مـــن فـــرصالرق ـــار وتطـــو ـــ، جديـــدة للابت ـــ  ع تب

ديثــة ،  التكنولوجيــا والاســتفادة مــن التقنيــات ا اء الاصــطنا ابية،  الــذ ــ وســبة ال نــتتقنيــات ا ــا،  الان ــ مــن وغ وال

ات ــا مــن طــرف الشــر غــرض والأفــراد الممكــن الاســتفادة م ــار منتجــات وخــدمات  ومختلــف المؤسســات  م وابت ن عمليــا تحســ

 ؛جديدة

 ادة الأعمال الرقم ز النمو الاقتصاديعزز ر عز   ؛ية التنمية المستدامة من خلال خلق فرص عمل جديدة و

 ات يــــة مـــن خــــلال  يمكـــن للشـــر ــة والبي ــ حــــل المشـــكلات الاجتماعيـ ـ م  ــ سـ ــــار أن  ــا والابت ــــ التكنولوجيـ ــد ع عتمـ ــ  ـ الناشــــئة ال

 ؛تقديم حلول مستدامة وفعالة

  ية ــ ـ ــية مثـــل التعلـــيم والرعايـــة ال ـــدمات الأساسـ ـــ ا ن الوصـــول إ ـــ تحســـ ــال يمكـــن أن يؤديـــا إ ـــادة الأعمـ ـــ ور التحـــول الرق

ما  تقليل الفجوات الاجتماعية والاقتصادية وتحقيق العدالة والمساواة س التا يمكن أن   ؛والمالية، و

 ــ بــأدا ــ تتم ــ ال موعــة الأو ــ ا زائــر تتمركــز  ــي أن ا ــ العر ــر مؤشــر الاقتصــاد الرق ــو مــا شــ نتــائج تقر ــ جيــد، و ء رق

زائـــر  ـــا لمشـــروع ا ن ـــ تقلـــيص الفجـــوة الرقميــة مـــن خـــلال ت زائـــر ع عمـــل ا عـــاد المؤشـــر. كمــا  ـــ مختلـــف أ عكــس ايجابـــا ع ا

ونية.   الالك

  : المراجع. قائمة 6
1. Audretsch, Kuratko, & Link, Making Sense of the Elusive Paradigm of Entrepreneurship, Indiana University, 2015, p. 703. 

لية الاقتصاد والعلوم السياسية, جامع2019يوسف, محمد ( .2  , ادة الأعمال والنمو الاقتصادي", رسالة ماجست ن ر رة, مصر.), " قياس تأث المؤسسات ع العلاقة ب  ة القا

ي, محمد ( .3 :2020علوا ادة الأعمال, متوفر ع شأة ر  ,( https://2u.pw/CCIoL 
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - نحو اقتصاد المعرفة ر

لية  تمعات ا ادة الأعمال وتحقيق التنمية المستدامة  ا يع ر كومية   ماعات ا   دور ا

كومية الأردنية – امعات ا   -دراسة ميدانية/ا

The Role of Governmental Entities in Promoting Entrepreneurship and Achieving 
Sustainable Development in Local Communities – A Field Study on Jordanian Government 

Universities  

يل ن ج       2طال  ، رحيلھ 1عفاف فاروق حس

بية  1   ) الأردن(والتعليم وزارة ال
سمسيلت 2   ) زائر(ا جامعة ت

   
  

 

 

 

  

   

  

ص: ذه الدراســــــة إ التعرف ع دور  م تمعات دف  ادة الأعمال وتحقيق التنمية المســــــتدامة  ا يع ر ــــــ ومية   امعات ا ا

لية  ومية الأردنية-دراســــــــــة ميدانية –ا امعات  ا ادة الأعمال (إدارة الفرص ، المقدرة ع المنافســــــــــة ، المقدرة ع  ا عاد ر من خلال أ

يـة , تم الاعتمـاد ع المن الوصــــــــــــفي التحلي ، وتحلي ا الاقتصــــــــــــادية والاجتمـاعيـة والبي عـاد ـار ) لتحقيق التنميـة المســــــــــــتـدامة بأ ل الابت

ي  لغ  spasالبيـانـات بـاســــــــــــتخـدام برنـامج التحليـل الاحصـــــــــــــا ـامعـات الثلاث وتم 275الـدراســـــــــــــة( أفراد عينـة،و س من ا يئـة تـدر ) عضــــــــــــو 

ســــــابية  كرو نباخاســــــتخدام اختبار  ة واختبار تحليل التباين  والانحرافاتألفا لقياس الصــــــدق والثبات واســــــتخدام المتوســــــطات ا المعيار

ســــــــــوــن وتم التوصــــــــــــل إ ـا واختبـار المقـارنـة البعـديـة شــــــــــــيفيـھ واختبـار معـامـل ارتبـاط ب م ة دالـة  العـديـد من النتـائج أ وجود علاقـة إيجـابيـّ

وميـة  تحقيق التنميـة المســــــــــــتـدامـة   ـامعـات ا ـادة الأعمـال ومســــــــــــتوى دور ا وميـة  ر ـامعـات ا ن مســــــــــــتوى دور ا ا ب إحصــــــــــــائيـً

امعات الأردنية. س  ا يئة التدر ة نظر أعضــاء  لية من وج تمعات ا ــ الدراســة بوجوب ا ب  تو ومية توف التدر امعات ا ا

لية. ادة الأعمال والتنمية المستدامة للمجتمعات ا شأن ر س  يئة التدر  المستمر وورش العمل لأعضاء 

لمات المفتاح ادة الأعمال  :يةال  .التنمية المستدامة الاجتماعية؛ر

Abstract: This study aims to identify the role of government universities in promoting entrepreneurship and achieving 

sustainable development in local communities - a field study of Jordanian government universities through the dimensions 

of entrepreneurship (opportunity management, competitive ability, innovation ability) to achieve sustainable development 

in its economic, social, and environmental dimensions. The descriptive analytical method was adopted, and data analysis 

was done using the statistical analysis program SPSS. The study sample consisted of) 275)faculty members from the three 

universities, and the Cronbach's alpha test was used to measure validity and reliability. The study found a statistically 

significant positive relationship between the level of government universities' role in entrepreneurship and the level of 

government universities' role in achieving sustainable development in local communities from the perspective of faculty 

members in Jordanian universities. The study recommends that government universities should provide continuous 

training and workshops for faculty members on entrepreneurship and sustainable development for local communities. 

Keywords: Social entrepreneurship; sustainable development. 
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ادة الأعمال وتحقيق التنمية المستدامة   يع ر كومية   امعات ا لية دور ا امعات ا -ا

كومية الأردنية–دراسة ميدانية  امعات ا   ا

    :مقدمة . 1

ــــــــــــاد ا مـاً  الاقتصـ ـادة الأعمـال دوراً م ـار والإبـداع تحتـل ر ـاديـة من أجـل  من خلال الابت رتـھ المنظمـة الر الـذي أظ

ية   ة التحديات الاجتماعية والبي اديمية لمواج ة الأ ــــــــــــتفادة من ا ز التعاون والاسـ ــــــــــــادية، ومنعز ة أخرى تقدم   والاقتصـ ج

يـة وال تتمثــل   البي ــــــــــــتـدامـة  يـة الاجتمـاعيـة والاسـ ـــــادي والرفـا ــــــــ ز النمو الاقتصـ عز ــــ إ  ــــــــ سـ ـاً بـديلاً  ن ــــــــــــتـدامـة  التنميـة المسـ

عاد البي ا والاجتماعية والاقتصادية.  بمجموعة من الأ   ية م

ــــــــــــت  ة جامعية) والثانية (طالبة  -الباحثتان فرضـ ادة   أنھ-دكتوراه)  الأو (مدر ن الواقع والمأمول  دور ر ناك فجوة ب

امعات  تحقيق التنمية   ــــــــــــتدامة،الأعمال  دور ا ذا  المسـ ادة  ل يع ر ــــــــــــ ـ ومية   امعات ا ــــــــــــوع دور ا ــــــــــــة موضـ تم دراسـ

الية البحث التالية:    المستدامة،الأعمال الاجتماعية وتحقيق التنمية   نا يمكننا طرح الاش    ومن 

ادة  ما يع ر كومية   امعات ا لية؟  الأعمال وتحقيقمدى تأث ا تمعات ا   التنمية المستدامة  ا

الية الدراسة يمكننا    فرضيات الدراسة: 1.1. اح مجموعةللإجابة المبدئية ع الاش   من الفرضيات التالية:   اق

  ــــــــية الاو سـ ــــــــية الرئ ادة الأعمال من يوجد أثر ذو دلالة  لا  : Hoالفرضـ يع ر ــــــــ ـ ومية   امعات ا ن دور ا ــــــــائية ب احصـ

امعات الأردنية.  س  ا يئة التدر ة نظر أعضاء   وج

   ـــــية الثانية سـ ـــــية الرئ ـــــتدامة   : لاHoالفرضـ ومية  تحقيق التنمية المسـ امعات ا ن دور ا ـــــائية ب يوجد أثر ذو دلالة احصـ

امعات الأردنية.  س  ا يئة التدر ة نظر أعضاء    من وج

  . م اعتماد المن الوصفي التحليتمن الدراسة: . 12.

داف الدراسة:. 13. ذه الدراسة إ الإجابة عن الأسئلة الآتية:   أ   دفت 

 امعات الأردنية؟ س  ا يئة التدر ة نظر أعضاء  ادة الأعمال من وج يع ر ومية   امعات ا   ما مستوى دور ا

 ـــــتوى الدلالة  ل ـــــائية عند مسـ ومية  α  =0.05(توجد فروق ذو دلالة إحصـ امعات ا ـــــتوى دور ا يع)  مسـ ـــــ ـ ادة      ر

عزى ( ــــامعــــات الأردنيــــة  س  ا يئــــة التــــدر ــــــــاء  ــــــــ ــــة نظر أعضـ س،الأعمــــال من وج ة    ل ا ــــــــــــنوات   العمليــــة، الرتبــــةسـ

اديمية، اسم امعة)  الأ  ؟ا

   ومية  تحقيق التنمية امعات ا لية   المستدامة للمجتمعاتما مستوى دور ا ،  الاجتما، البعد  الاقتصادي  (البعدا

) منالبعد  امعات الأردنية؟ البي س  ا يئة التدر ة نظر أعضاء   وج

 الدلالة (توجد فروق ذو دلالة إحصـائية عند مسـتوى  لα = 0.05(   ومية  تحقيق امعات ا التنمية   مسـتوى دور ا

عزى ( امعات الأردنية  س  ا يئة التدر ــــــــاء  ة نظر أعضـ لية من وج ــــــــتدامة للمجتمعات ا س،المسـ ة   ل ــــــــنوات ا سـ

اديمية، اسم العملية، الرتبة امعة)  الأ  ؟ا

 امعات   ما ن دور ا ومية العلاقة الارتباطية ب لية   ا ادة الأعمال وتحقيق التنمية المســـتدامة للمجتمعات ا يع ر ـــ

امعات الأردنية؟ س  ا يئة التدر ة نظر أعضاء    من وج

  :الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة. 2

ادة . 1.2   الأعمال:   محور ر

ــادة  .  1.1.2 ف ر ــا  الأعمــال:عر ــــلــة  ــــــــ دارة الأعمــال ذات الصـ ــا:" القــدرة والرغبــة  تنظيم و ــا ع أ ف عر عت   ،يمكن  حيــث 

ديدة ر منظمات الأعمال القادرة ع المنافســــة والدخول إ الأســــواق ا ادي الأســــاس  بناء وتطو والإصــــرار ع    ،المشــــروع الر

اطر" ارة  إدارة ا ي و مصطفي،   النجاح من خلال الم   )165، صفحة 2018(الك
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يل                                                                          عفاف فاروق ن ج   طال  رحيلھحس

ا:  ادة الأعمال ع أ ف ر عر ن أنھ يمكن  ة نظر الباحثت ادية من وج "الســــــــــ وراء الفرص المتاحة من خلال تجســــــــــيد فكرة ر

ية" ي داف اقتصادية واجتماعية و ة وابداعية وسلوكية من أجل تحقيق أ عاد إدار ادي وفق أ ا إ مشروع ر ر   وتطو

ادة الأعمال:  . 2.2  خصائص ر

ادة الأعمال ع   عتقوم ر ــــــــار ــــــــطة والمشـ شـ ــــــــبل النجاح لتلك الأ عاد يجب   ،توف سـ ــــــــائص وأ فقد تمكن من بروز عدة خصـ

ادية أنللمنظمات  ا فقد تتج فما الر :  تتصف    ي

   :ديدة  المشـــروعات ال  إدراك الفرص ار ا اجات والتحديات والاســـتخدام الأفضـــل للموارد نحو تطبيق الأف من خلال ا

ا بكفاءة عالية.  ر،   يتم تخطيط ل   )2018(بطا

 :عمل فيھ الشــــركة ع  المقدرة ع المنافســــة ن  نفس القطاع الذي  ادية  التنافس مع المنافســــ عت الاتجاه المنظمة الر

 استعداد للقوة التنافسية من خلال قوة الإدارة للسيطرة ع القوة التنافسية. 

 :ار ــــــل إ ما  المقدرة ع الابت و التوصـ ار  ر فكرة أو تطبيق فكرة جديدة الابت ،    و جديد من خلال تطو ــــــا ،  2022(العضـ

 )36صفحة  

 محور التنمية المستدامة:. 3

ف التنمية . 1.3     المستدامة:عر

ا اضرة دون المساس بقدرة الأجيال المستقبلية ع الوفاء  (Romain, 2015, p. 26)عرف ا:" ال تل احتياجات ا ع أ

اصة ا ا ية".   ،باحتياجا الات الاقتصادية والاجتماعية والبي دف إ تحقيق التوازن  ا   و 

ـــا:" ع أ ــــتـــدامـــة  ــــــــ المسـ ف التنميـــة  عر ھ يمكن  ن أنـــَ ـــة نظر البـــاحثت ـــا من   من وج يـــل ا  أن تؤمن احتيـــاجـــات ا

ية دون متطلبات اقتصادية واجتماعية  ي   أن تؤثر ع قدرة الأجيال المستقبلية". و

عاد التنمية المستدامة:  . 2.3   أ

عاد التنمية المستدامة ف :  مايتتمثل أ ،    ي   )87، صفحة 2008(صال

 :ن والتغي  أنماط الإنتاج   البعد الاقتصادي لاك بإضافةيتمحور حول عمليات التحس شاطات المرتبطة بالاس  إ ال

 : ي بالمع الضيق البعد الاجتما سا وضرورة عملية اختيار    ،إذ يجعل من النمو وسيلة للالتحام الاجتما  ،يمثل البعد الإ

ن الأجيال نة عملية الإنصاف والعدل ،الإنصاف ب  إذ يتوجب ع الأجيال الرا

 : ر   البعــــد البي ــــا من الظوا ر وغ ــــــــــــ ـ ــــة التلوث والت ور البي وذلــــك من خلال محــــار ر التــــد ــــافحــــة مظــــا من خلال م

ية ا ع أساس مستديم  ،البي فاظ ع الموارد الطبيعية والاستخدام الأمثل ل  يتمثل البعد البي للتنمية المستدامة  ا

داف التنمية المستدامة:  . 3.3   أ

ئة ــــــــــــاد والب ل الأجل للاقتصـ ــــــــــــتقرار طو و الاسـ ــــــــــــتدامة  دف العام للتنمية المسـ ولا يمكن تحقيق ذلك إلا من خلال   ،إن ال

ــــــــنع القرار ا  جميع مراحل عملية صـ اف  ية والاجتماعية والاع ــــــــادية والبي ـــــواغل الاقتصـ ـــ امل الشـ داف   ،ت كما يمكن تحديد أ

:   مايالتنمية ف ش، و بلمشري، ي ، عرا  )77، صفحة 2022(بن عوا

  ال البي ن الدول  ا اكتكثيف التعاون ب  ؛ا والاحت

  ي للموارد الطبيعيةالاستفادة من إيجابيات العولمة  ؛دف تحقيق الاستغلال العقلا

  كم الراشد ز ا وم التنمية المستدامة.   باعتبارهعز م  مف سا ائز ال   أحد الر
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ادة الأعمال وتحقيق التنمية المستدامة   يع ر كومية   امعات ا لية دور ا امعات ا -ا

كومية الأردنية–دراسة ميدانية  امعات ا   ا

  :  الدراسات السابقة. 4

ـــــــة   ،  دف دراسـ ية   )2022(العضـــــــا ـــــــتدامة  المملكة العر ادة الأعمال  تحقيق التنمية المسـ ع ر ـــــــار إ معرفة دور مشـ

عاد    بالإضــــافة الســــعودية، ديثة لأ ادة كماإ مدى إدراك رواد الأعمال ا بانة    الر تم اعتماد ع المن الوصــــفي التحلي والاســــ

ادة الاعمال أداة ـــــــــــة مجتمع ر ا   ،لدراسـ ـــــــــــة عدة نتائج م رت الدراسـ ـــــــــــ يوافقون  أن غالبيةأظ رواد ورائدات الأعمال بمنطقة عسـ

ساعشدة أن توا ادية  ع الر ة  تحقيق فر محددات المشار     . المستدامة  التنميةد بدرجة كب

ـــــة   ــــــــ تلفــة  التنميــة    )2022(حمــدى،  ــدف دراسـ ــا ا عــاد ــاديــة بــأ ع الأعمــال الر ـــــار ــــــــ ــــــــوء ع دور مشـ ــــ ــــــــــــليط الضـ سـ إ 

ــــــــــــر   ــة مصـ ـ ــة وفق رؤ ــدامـ ــــتـ ــــــــ ــا  تحقيق التنميــــة   2030المسـ ـ ــال ودور ــادة الاعمـ ـ ر ــة عن واقع  ــة وعمليـ ـ يم نظر ــا ــذلـــك تقـــديم مفـ كـ

اج  ،المســتدامة تمع منطقة ســو بانة  عد    ،تم اســتعمال المن التحلي اضــافة إ الاســ ادة الأعمال  توصــلت الدراســة إ أن ر

ادة النمو والانتاجية اب    ،أحد المداخل الأســــاســــية للتطور الاقتصــــادي وز ــــ ادية لدى أ كما توصــــلت إ أن توافر خصــــائص الر

داف التنمية المستدامة.  م  تحقيق أ س ادية  ع الر   المشار

قة والإجراءات:5     . الطر

امعات الأردنية للعام  س  ا يئة التدر ـ (تم تطبيق أداة الدراسـة ع عينة عشـوائية من أعضـاء  )  2023-2022الدرا

شـــــمل ثلاث جامعات  : و ت،آل  (جامعة  و امعة   الب ناح   الأردنية،ا ي)، تمجامعة مؤتة ا قة العشـــــوائية   المد م بالطر اختيار

لغت ســـــيطة. و امعات 275عينة الدراســـــة من (  ال س من ا يئة تدر أداة الدراســـــة من   الثلاث. ) عضـــــو  بانة  وتم اســـــتخدام اســـــ

ادة   ن الأول (محور ر ي (محور التنمية المســتدامة  الأعمال)قســم ق رقم (  ). والثا ال  و) 1كما  الم تم اســتخراج معامل ارتباط ا

لية، ومعاملاتبالدرجة   ن    ال الات. وتبّنالارتباط ب انت ذات درجات مقبولة ودالة    ا ا،أنّ جميع معاملات الارتباط  يان    إحصائيً لت

دول (قيم معاملات الثبات  ي  ا الآ راسة  عاد الدّ   : )1لأ

دول  راسة: 1ا ادة الأعمال   قيم معاملات الثبات لأداة الدّ   حسب مجالات ر
راسة قيم  ادة الأعمال معاملات الثبات لأداة الدّ   حسب مجالات ر

ال عدد الفقرات كرو نباخ الفا  ال  ا   القسم  أرقام الفقرات  رقم ا

 8 -1 الاول  إدراك الفرص  8 0.86

  القسم الأول 

  

ادة الأعمال   ر

0.89 8 
المقدرة ع  

 المنافسة 
ي  16-9 الثا

0.90 8 
المقدرة ع  

ار   الابت
 24 -17 الثالث 

راسة    حسب مجالات التنمية المستدامة  قيم معاملات الثبات لأداة الدّ

ال عدد الفقرات كرو نباخ الفا  ال  ا   القسم  أرقام الفقرات  رقم ا

ي  7 -1 الاول  البعد الاقتصادي 7 0.79   القسم الثا

التنمية  

  المستدامة 

ي البعد الاجتما  7 0.88  14 -8 الثا

 21-15 الثالث  البعد البي  7 0.90

ن باعتماد ع مخرجات برنامج  المصدر:  SPSSمن اعداد الباحث
ن من جدول ( ب ـــــة.   )1ي راسـ ـــــبة لأغراض الدّ ـــــة  أنّ معاملات الثبات، مقبولة ومناسـ ـــــئلة الدراسـ انت النتائج ع أسـ ـــــ و ـ تو

سابية  السؤال الأول  إجابة ة،  والانحرافات المعيباستخدام المتوسطات ا دول ( ار نت كما  ا ي تب انت نتائج السؤال الثا   . ) 2و
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دول   ة):  2( ا افات المعيار سابية والانحر س    المتوسطات ا يئة التدر ة نظر أعضاء  ادة الأعمال من وج  مستوى ر

امعات   ات (  الأردنية باختلاف ا س، سنوات المتغ ة  ا اديمية، الرتبة  العملية، ا امعة)اسم   الأ   ا

س ار  المقدرة ع المنافسة  الفرص إدراك     ا   المقدرة ع الابت

 3.45  3.42  3.53  المتوسط  ذكر

  95.  81.  87.  المعياري  الانحراف  

ي   ان  سا   3.61  3.39  3.49  المتوسط ا

  74.  76.  75.  المعياري  الإتحاف  

ي   الك سا   3.50  3.41  3.52  المتوسط ا

  89.  79.  83.  الانحراف المعياري   

ة    المقدرة ع المنافسة  الفرص إدراك     سنوات ا
المقدرة ع 

ار   الابت

الاعمال رادة 

  الك

  3.33  3.37  3.23  3.39  المتوسط  سنوات5أقل من  

  85.  96.  84.  91.  المعياري  الانحراف  

أقل  -سنوات 5

  سنوات10من 
ي  سا   3.28  3.29  3.25  3.31  المتوسط ا

  83.  98.  79.  85.  المعياري  الإتحاف  

سنوات 10

  فأك 
ي  سا   3.69  3.70  3.63  3.73  المتوسط ا

  69.  74.  72.  73.  الانحراف المعياري   

ي   الك سا   3.48  3.50  3.41  3.52  المتوسط ا

  80.  89.  79.  83.  الانحراف المعياري   

اديمية   المقدرة ع المنافسة  الفرص إدراك     الرتبة الأ
المقدرة ع 

ار   الابت

رادة الاعمال 

  الك

  3.17  3.19  3.11  3.20  المتوسط  أستاذ مساعد

  86.  1.00  79.  89.  المعياري  الانحراف  

ي   أستاذ مشارك سا   3.70  3.74  3.60  3.76  المتوسط ا

  60.  65.  70.  64.  المعياري  الإتحاف  

ي   أستاذ سا   3.73  3.72  3.69  3.7  المتوسط ا

  73.  80.  73.  76.  الانحراف المعياري   

ي   الك سا   3.48  3.50  3.41  3.52  المتوسط ا

  80.  89.  79.  83.  الانحراف المعياري   

امعة   المقدرة ع المنافسة  الفرص إدراك     اسم ا
المقدرة ع 

ار   الابت

رادة الاعمال 

  الك

ت   3.56  3.67  3.34  3.66  المتوسط  جامعة آل الب

  62.  68.  79.  68.  المعياري  الانحراف  

امعة الأردنية ي   ا سا   3.52  3.52  3.52  3.5  المتوسط ا

  86.  97.  79.  88.  المعياري  الإتحاف  

ي   جامعة مؤتة سا   3.31  3.30  3.23  3.42  المتوسط ا

  76.  84.  76.  83.  الانحراف المعياري   

ي   الك سا   3.4  3.50  3.41  3.52  المتوسط ا

  80.  89.  79.  83.  الانحراف المعياري   

ن باعتماد ع مخرجات برنامج  المصدر:  SPSSمن اعداد الباحث



  
  
  

 
 

186 

ادة الأعمال وتحقيق التنمية المستدامة   يع ر كومية   امعات ا لية دور ا امعات ا -ا

كومية الأردنية–دراسة ميدانية  امعات ا   ا

دول   ن المتوسطات    ) 2( يبّن ا سابية والانحرافات المعيارة ولبيان دلالة الفروق الإحصائية ب رًا  المتوسطات ا ــــــاً ظا ـــــ تباينــ

سابية ثم استخدام تحليل التباين جدول (     . ) 3ا

دول  س، تحليل التباين لأثر  :  ) 3(   ا ة   ا اديمية، اسم   العملية، الرتبة سنوات ا امعة ع   الأ ادة الأعمال من  ا مستوى ر

امعات الأردنية س  ا يئة التدر ة نظر أعضاء   وج

س/مجالات رادة الأعمال عات  ا ة  مجموع المر ر عات درجات ا  الاحصائية الدلالة  قيمة ف متوسط المر

س الفرص *إدراك  موعات  ا ن ا   70.  14.  09.  1  09.  ب

موعات         70.  273  192.29  داخل ا

        274  192.39  الك  

المقدرة ع المنافسة * 

س   ا
موعات ن ا   78.  07.  04.  1  04.  ب

موعات         63.  273  174.28  داخل ا

        274  174.32  الك  

ار * المقدرة ع  الابت

س   ا
موعات ن ا   15.  2.00  1.61  1  1.61  ب

موعات         80.  273  219.14  داخل ا

        274  220.75  الك  

ادة الأعمال الك *   ر

س   ا
موعات ن ا   76.  09.  06.  1  06.  ب

موعات         65.  273  177.81  داخل ا

        274  177.87  الك  

ة  عات  رادة الأعمالمجالات   \ سنوات ا ة   مجموع المر ر عات  درجات ا   الدلالة الاحصائية   قيمة ف  متوسط المر

ة  * الفرصإدراك  موعات  ا ن ا   70.  14.  09.  1  09.  ب

موعات         70.  273  192.2  داخل ا

        274  192.39  الك  

 * المقدرة ع المنافسة

ة   ا
موعات ن ا   78.  07.  04.  1  04.  ب

موعات         63.  273  174.28  داخل ا

        274  174.32  الك  

ار  * المقدرة ع الابت

ة   ا
موعات ن ا   15.  2.00  1.61  1  1.61  ب

موعات         80.  273  219.14  داخل ا

        274  220.75  الك  

ادة الأعمال الك  * ر

ة   ا
موعات ن ا   76.  09.  06.  1  06.  ب

موعاتداخل          65.  273  177.81  ا

        274  177.87  الك  

اديمية   الرتبة الأ

ادة الأعمال /   مجالات ر
عات ة   مجموع المر ر عات  درجات ا   الدلالة الاحصائية   قيمة ف  متوسط المر

إدراك الفرص* 

اديمية    الرتبة_الا
موعات ن ا   *00.  17.18  10.79  2  21.58  ب

موعات         62.  272  170.81  داخل ا
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        274  192.39  الك  

المنافسة*   المقدرة ع

اديمية    الرتبة_الا
موعات ن ا   *00.  16.83  9.60  2  19.20  ب

موعات         57.  272  155.12  داخل ا

        274  174.32  الك  

ار *  المقدرة ع الابت

اديمية    الرتبة_الا
موعات ن ا   *00.  13.46  9.94  2  19.89  ب

موعات         73.  272  200.85  داخل ا

        274  220.75  الك  

ادة الأعمال الك *   ر

اديمية    الرتبة_الا
موعات ن ا   *00.  17.34  10.05  2  20.11  ب

موعات         58.  272  157.76  داخل ا

        274  177.87  الك  

امعة   اسم ا

ادة الأعمال /   مجالات ر
عات ة درجات   مجموع المر ر عات  ا   الدلالة الاحصائية   قيمة ف  متوسط المر

امعة  إدراك موعات  الفرص* ا ن ا   30.  1.20  84.  2  1.69  ب

موعات         70.  272  190.70  داخل ا

        274  192.39  الك  

المقدرة ع المنافسة*  

امعة    ا
موعات ن ا   034.*  3.41  2.13  2  4.27  ب

موعات         62.  272  170.05  داخل ا

        274  174.32  الك  

ار*   المقدرة ع الابت

امعة    ا
موعات ن ا   07.  2.63  2.09  2  4.19  ب

موعات         79.  272  216.55  داخل ا

        274  220.75  الك  

ادة الأعمال الك *   ر

امعة    ا
موعات ن ا   17.  1.73  1.12  2  2.24  ب

موعات         64.  272  175.63  داخل ا

        274  177.87  الك  

ن باعتماد ع مخرجات برنامج  المصدر:  SPSSمن اعداد الباحث
ن ولبيان الفروق الزوجية الدالة  ا ب قة شــيفيھ    إحصــائيً ســابية تم اســتخدام المقارنات البعدية بطر ،  (Schaffer( المتوســطات ا

انت  شـ إ النتائج للسـؤال الثا  و سـابية والانحرافات المعيارة  من    المسـتدامة التنمية    تقدير مسـتوى  أنّ  لث باسـتخدام المتوسـطات ا

امعات الأردنية  يئة التدرس  ا ـــــاء  ة نظر أعضـ ــــــتوى   وج انتقد جاء بمسـ ــــــط. و ي المتبعة  كلا   متوسـ ــــــا قة التحليل الاحصـ طر

ي والســـــؤال   ع من الســـــؤال الثا رت   الرا ا للوصـــــول إ الإجابة ع أســـــئلة البحث وال أظ انت نتائج الســـــؤال ، الفروقنفســـــ و

دول رقم  امس كما  ا   )(4ا
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ادة الأعمال وتحقيق التنمية المستدامة   يع ر كومية   امعات ا لية دور ا امعات ا -ا

كومية الأردنية–دراسة ميدانية  امعات ا   ا

دو  ن مستوى : 4)ل (ا سون ب ادة معامل ارتباط ب يئة   المستدامة منالتنمية   الأعمال ومستوى ر ة نظر أعضاء  وج

امعات الأردنية.  س  ا  التدر

  البعد الاقتصادي  البعد الاجتما   البعد البي 
  معامل الارتباط ر 

 العدد الدلالة الإحصائية
ال  ا

.75** 

.00 

275 

.82** 

.00 

275 

.81** 

.00 

275 

  معامل الارتباط ر 

 العدد الدلالة الإحصائية
 الفرص  إدراك

.79** 

.00 

275 

.79** 

.00 

275 

.83** 

.00 

275 

  معامل الارتباط ر 

 العدد الدلالة الإحصائية

المقدرة ع  

 المنافسة 

.79** 

.00 

275 

.87** 

.00  

275 

.81** 

.00 

275 

  معامل الارتباط ر 

 العدد الدلالة الإحصائية
ار   المقدرة ع الابت

  ). α  =0.01(عند مستوى الدلالة  * دالة*                                                                            ).α  =0.05(عند مستوى الدلالة  * دالة

ن باعتماد ع مخرجات برنامج المصدر:   SPSSمن اعداد الباحث

ــدول  ن من ا ب ــامعــات  4(  ي ــــــــــــتوى دور ا ن مسـ ا ب ــــــائيــً ــــــــ ة دالــة إحصـ ــادة الأعمــال  ) وجود علاقــة إيجــابيــّ وميــة  ر ا

س   يئة التدر ـــــــــاء  ة نظر أعضـ لية من وج تمعات ا ـــــــــتدامة  ا ومية  تحقيق التنمية المسـ امعات ا ـــــــــتوى دور ا ومسـ

امعات الأردنية.    ا

الدراســــــــــــة:  .6   نتـــــــــــــائج 

  الدلالة ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىα   =0.05  عزى لية   لمتغ اسم )  الات والدرجة ال امعة  جميع ا     ؛ ا

   وجود فروق ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتوى الدلالة )α   =0.05  ن امعة (مؤتة)،   (اســــم ) ب  مجالات رادة الأعمال   و(الأردنية)   ا

امعة     ؛ الأردنية) وجاءت الفروق لصا (ا

  ــــــتوى الدلالة ــــــائية عند مسـ ــــــتاذ وجاءت الفروق α   =0.05( وجود فروق ذات دلالة إحصـ ــــــارك وأسـ ــــــتاذ مشـ ــــــاعد وأسـ ــــــتاذ مسـ ن أسـ ) ب

 ؛ أستاذ) لصا ( 

  ــــــتوى ــــــائية عند مسـ عزى  α   =0.05الدلالة ( وجود فروق ذات دلالة إحصـ ــــــنوات )  الات والدرجة    لمتغ سـ ة العملية  جميع ا ا

ناء  لية باست )، مجال (البعد   ال ) سنوات    10( لصا وجاءت الفروق   البي   ؛ فأك

  ــــــتوى ــــــائية عند مسـ الات والدرجة  α  =0.05الدلالة ( وجود فروق ذات دلالة إحصـ اديمية  جميع ا عزى لمتغّ الرتبة الأ لية )  ال

اديمية أستاذ  جاءت   ؛ الفروق لصا الرتبة الأ

   ومية امعات ا ــتوى دور ا ادة الأعمال ومسـ ومية  ر امعات ا ــتوى دور ا ن مسـ ا ب ــائيً الة إحصـ ة د وجود علاقة إيجابيّ

امعات الأردنية س  ا يئة التدر ة نظر أعضاء  لية من وج تمعات ا  .  تحقيق التنمية المستدامة  ا
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يل                                                                          عفاف فاروق ن ج   طال  رحيلھحس

  .  خاتمة:7

ومية الأردنية  امعات ا مية بالغة  ا ادة الأعمال أ يل الأفضـــل لتحقيق التنمية المســـتدامة، من خلال تحتل ر والســـ

ل وتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية ار حلول لمشا ومية محل ابداع وابت امعات خاصة ا     . جعل ا

    :مناقشة النتائج

ـــــة والمقدرة     ا إتاحة الفرص والمقدرة ع المنافسـ عاد ل المشــــــكلات الاجتماعية من خلال أ ـــــيلة  ادة الأعمال وسـ عت ر

ـار  يحـة وتحقبـالع الابت ــــــــــــ ـ ـل الفروق ال وردت من خلال يتنظيم والإدارة ال ق معـاي التغي الاجتمـا والتقـدم المطلوب 

ل  ــائص  صـ عزى  اص وال  رت الفارق ا ــة وال أظ ــئلة الدراسـ ا. لرفعالإجابة ع أسـ ــتدامة   م ــتوى تحقيق التنمية المسـ مسـ

لية. للمجتمعات    ا

ـــــــــات: ـــــــ ادة الأعمال    التوصيـــــــــــــــــــــــ شأن ر س  يئة التدر ب المستمر وورش العمل لأعضاء  ومية توف التدر امعات ا وجب ع ا

ليةوالتنمية المستدامة     .للمجتمعات ا

  المراجع:. قائمة 8

ـل . 1 ـاديـة  محـافظـة 2022 ،أحمـد عمر ع حمـدى. (ابر ع الر ـــــار ـــ ـــ ـــــة ميـدانيـة ع عينـة المشـــ ـــ ـــ ـادة الأعمـال دراســـ ليـة ر ــتـدامـة خلال اَ ــ ـــ ـــ ). نحو تحقيق التنميـة المســـ

داب(العدد  لية الاَ لة العلمية ل اج. ا  ).82سو

شـــرى بلمشـــري. (جوان . 2 ش، و  نة عرا ، ز يلا بن عوا معيات  إرســـاء دعائم التنمية المســـتدامة 2022  ،ا معية الوطنية للعمل  -). دور ا دراســـة حالة ا

زائر. مجلة المقاولاتية والتنمية المستدامة،    .91-72)، الصفحات 01(04التطو  ا

ر. ( . 3 ا بالمســؤولية الاجتماعية للمؤســســات  2018بختة بطا ام ادية ومدى ال . -دراســة حالة مؤســســة متي ومؤســســة حليب فر مســتغانم-). المؤســســات الر

  ).07(01مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، 

دي مصطفي. ( . 4 ي، و محمد الم ة2018صابر الك ادة اللأعمال للمشروعات الصغ لفة بدعم ر دراسة تطبيقية مقارنة.   -). أثر حاضنات الأعمال  خفض الت

ة والقانونية،    ).02(02مجلة العلوم الاقتصادية والإدار

5 . ) . ـــــال ـــ ـــ ـــــا صـــ ـــ ـــ ــتـدامـة والكفـاءة 2008صـــ ــ ـــ ـــ : التنميـة المســـ زائر. المؤتمر الـدو وليـة  ا وة الب ــتخـداميـة لل ــ ـــ ـــ ــتـدامـة والكفـاءة الاســـ ــ ـــ ـــ ـــــاملـة المســـ ـــ ـــ ). التنميـة الشـــ

ة. سي والعلوم التجار لية العلوم الاقتصادية وال   الاستخدامية للموارد المتاحة. سطيف: جامعة فرحات عباس: 

سم . 6 . (د . مجلة بحوث 2022  ،مو مسفر عبد الله العضا ادة الأعمال  تحقيق التنمية المستدامة: دراسة ميدانية ع منطقة عس ). دور مشروعات ر

  .51-31)، الصفحات 02(03الاقتصاد والمناجمنت، 

7.  Romain، A. (2015). transition systémique pour un développement durable: entre conception et territoire. thése de doctorat. troyes، france: 

université de technologie de troyes. 

  . الملاحق: 9

ق ر  ائية  ): أداة1قم (الم ا ال  الدراسة بصف

  عامة: معلومات 

ع ) √ير وضع إشارة (  : المناسب المر

س:   ذكر                  أنا

ة   سنوات فأك  10        سنوات        10أقل من - 5         سنوات        5أقل من  العملية:سنوات ا

اديمية:الرتبة   مساعد           أستاذ مشارك              أستاذ  أستاذ الأ

امعة:اسم  امعة الأردنية           ا ت    ا  جامعة مؤتة          جامعة آل الب

ادة الأعمالالقسم الأول:    ر

 الرقم
 الفقرات 

شدة  شدة  غ موافق  محايد  موافق  موافق   غ موافق 
ال الأول:  ي: الفرص  إدراكا  سم جامع بما يأ

ــادة مبــدأ الدقة وتجــنـب الأخطاء  الأداء.  1 ــ       سيـ

امعة.  2 كة داخل ا       وجود قيم أخلاقية مش
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ادة الأعمال وتحقيق التنمية المستدامة   يع ر كومية   امعات ا لية دور ا امعات ا -ا

كومية الأردنية–دراسة ميدانية  امعات ا   ا
ا.  3 اتيجي ا واس داف ا وأ ن  وضع رسال       إشراك الموظف

اصــــة.  4 ة ا ة العامة ع المصـ       تفضيل المص

امعة.  5 ما ركن أسا داخل ا       العمل ا

ن.  6 ادي للعامل تمام برفع المستوى العل والأ       الا

ئة داعمة لاستخدام  7 ديثة وجود ب       الأساليب التكنولوجية ا

امعية.  8 شاطات ا ودة  جميع ال تمام بتطبيق معاي ضمان ا       الا

ي: المقدرة ع  الرقم ال الثا ي:  المنافسة:ا سم جامع بما يأ شدة  ت شدة  غ موافق  محايد  موافق  موافق   غ موافق 

امعات الأخرى. العمل داخل جامع أك  9 ا من ا ا       ديناميكية عنھ  نظ

10 
ا عن   استخدام عـدة أنماطـ مـن العمليات وتكنولوجيا المعلومات ال تم

ا.  مثيلا
     

11 
ضرورة ممارسة أنواع التفك الداعمة لتطبيق الإبداع لتحقيق   عالتأكيد 

ا.  ا عن مثيلا امعة لتم  ا
     

12 
ن التجارب الرائدة   رص ع عقد الندوات والدورات وورش العمل ال تب ا

 لتطبيق نماذج التم المؤس  دول العالم. 
     

امعات الأخرى. توافر نتاجات  البحث العل تختلف عن  13 ا من ا ا       نظ

سية ذوي الكفاءة  14 يئة التدر ن لأعضاء ال       العالية. التعي

15 
ا من  ا ا عن نظ جية ال تم و ملات ال استخدام عـدة أنماطـ مـن ا

امعات   الأخرى. ا
     

16 
تمع  ة  ا انة مرموقة ومتم جو جامع يتمتعون بم مقارنة مع خر خر

امعات الأخرى.   ا
     

ار:  الرقم ال الثالث: المقدرة ع الابت ي: ا سم جامع بما يأ شدة  ت شدة  غ موافق  محايد  موافق  موافق   غ موافق 

ا.  17 غي إدارا ا ح  حالات  ع عن رسال ا ال  ا وأنظم       الاستمرار  سياسا

ا. س  18 ر م من أجل تطو ر أنفس ا إ تطو ن ف       العامل

ا.  19 ات إدار ة من أولو ة كب ن المستمر أولو       التحس

ا.  20 س امعة منذ تأس ة داخل ا       جودة العملية التعليمية أولو

21  .       العمل وفق قيم ومعاي أخلاقية ثابتة إ حد كب

22 
امعة   ة بما يضمن ل شر وادر ال رص ع توف الموارد المادية لتنمية ال ا

ا   الاستدامة. عقدر
     

م.  23 دمات المقدمة ل ن عن ا       القياس المستمر لرضا العامل

24 
لية والإقليمية  رص ع وجود علاقات جيدة مع المؤسسات والمنظمات ا ا

 والدولية.
     

ي: التنمية المستدامة   القسم الثا

 الفقرات  الرقم
شدة  شدة  غ موافق  محايد  موافق  موافق   غ موافق 

ال الأول: البعد الاقتصادي   ا

امعة الفعلية.  1 ن مع احتياجات ا ناسب عدد العامل       ي

داف ومصا  2 ا وأ داف ن أ امعة إ تحقيق التوازن ب ن. س ا       العامل

م.  3 م ومسؤوليا ام ن لم ة  أداء العامل امعة نظام اللامركز       عتمد ا

امعة بتغي 4 اجة.  تقوم ا لما دعت ا ا التنظي  ل       ي

امعة. 5 د والمراكز  ا ليات والمعا ن مختلف ال سرعة ب       تتم عملية الاتصال 

6 
م لتتوافق مع المستجدات  س العاملون   ارا م وم ر قدرا باستمرار لتطو

ات المستقبلية.   والتغ
     

7 
رامج جديدة ومبتكرة تتوافق مع احتياجات   امعة تخصصات و تطرح ا

تمع.  ا
     

ي: البعد الاجتما  الرقم ال الثا شدة  ا شدة  غ موافق  محايد  موافق  موافق   غ موافق 

ة وحماس يؤدي  8 م بحيو م  وظائف ام       العاملون م

امعة.  9 وض با       يتم العاملون بالولاء لتحقيق الأداء الأمثل لل

م الوظيفية 10 ام م لم       شعر العاملون بالسعادة  أدا

م.  11 اف بإنجازا ن من خلال الاع امعة بالنوا النفسية للعامل       تم ا

م.  12 م من أجل إنجاز أعمال ار والمعلومات فيما بي بادل العاملون الأف       ي

م  13 نية  أماكن عمل م العاملون بتعليمات السلامة الم       يل

ا.  14 ن ف ن الص المناسب للعامل امعة التأم       توفر ا

ال الثالث: البعد البي  الرقم شدة  ا شدة  غ موافق  محايد  موافق  موافق   غ موافق 

15 . ام ن الأداء ا ار عملية جديدة لتحس م العاملون أف       يقدّ

م.  16 م  وظائف ام م لم ح العاملون طرق جديدة  أدا       يق

ديدة  17 ار ا داول الزمنية لتنفيذ الأف طط وا       يطور العاملون ا

امعة  18 ن. تم ا ار المتنوعة المقدمة من العامل       بدراسة الأف

ار والتحديث  19 ع ع الابت ئة تنظيمية  امعة ب       توفر ا

عد العاملون مصدرا  20 لاقة والمبدعة  جداُ ار ا       للأف

21 
امعة ع إدخال تقنيات جديدة للعمل   تحرص ا

ا.   ع رفع كفاءا
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ا   ا ادية ودور -تجارب دولية رائدة –المعرفة  ظل اقتصادامعة الر  

The entrepreneurial university and its role in light of the knowledge economy  
- Pioneering international experiences - 

ة    2عيمة غنام ،1عقوب نص

ي بن 1 يدي جامعة العر زائر(-البوا أم-م   ) ا
يدي 2 ي بن م _–جامعة العر زائر( أم البوا  )ا

 

ـــص: ـــادة الأعمـــال دا  م ة بر ـــ ــ الآونـــة الأخ ـ تمـــام  ـــ مختلـــف دول العـــالم مـــع تزايـــد الا امعـــات  ـــ ظـــل التطـــور التكنولـــو خـــل ا ، خاصـــة 

ــا إضــافة ــم معاي اديــة وأ امعــة الر ي حــول ا اليــة تقــديم إطــار مفــا دفت الدراســة ا ــ منــاخ الاقتصــاد العــالمي، اســ ــ  ــ الكب  والمعر

اديــة رائـــدة، حيــث اعتمـــدت  امعـــات ر ــا تــم اســـتعراض تجــارب دوليــة  ــا، كمـ ــ ظـــل اقتصــاد المعرفــة ومتطلبـــات تحقيق ديـــدة  ــا ا ــ أدوار إ

ــ النمــوذج اديــة  امعــة الر ــا أن ا م ــ نتــائج أ انب النظري، وتوصلت إ  الدراسة ع المن الوصفي  جمع البيانات والمعلومات حول ا

وظيفــة جديــدة فضــلا عــن و  ــة  ار اديــة والابت ــ الر ب امعــات أن ت ــ ا ــا التقليديــة الملائم لاقتصاد المعرفة، وأنھ بات من الضــروري ع ظائف

مة  التنمية الاقتصادية والاجتماعية.   ا التنافسية والمسا   لرفع قدرا

لمات المفتاحية: ادة؛ اقتصاد المعرفة؛ تجارب رائدة  ال ادية؛ الر امعة الر   .ا

Abstract: With the recent increase in interest in entrepreneurship within universities in various countries of the world, 

especially in light of the great technological and knowledge development in the climate of the global economy, the 

current study aimed to provide a conceptual framework about the entrepreneurial university and its most important 

criteria in addition to its new roles in light of the knowledge economy and the requirements for achieving it. International 

experiences of pioneering universities were reviewed, where the study relied on the descriptive approach in collecting 

data and information on the theoretical side, and reached results, the most important of which is that the entrepreneurial 

university is the appropriate model for the knowledge economy, and that it has become necessary for universities to 

adopt entrepreneurship and innovation as a new job in addition to their functions to raise their competitiveness and 

contribute to economic and social development. 

Keywords: Entrepreneurial University; Entrepreneurship; Knowledge Economy; Pioneering Experiences. 
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  : . مقدمة1
شري   ال المال  ورأس  المعرفة  ع  الأو  بالدرجة  القائم  المعرفة  اقتصاد  إ  التقليدي  الاقتصاد  من  التحول  عملية  إن 

اضنة الأو للمعرفة، وذلك بإدخال وظائف جديدة   ا ا ذا التحول، باعتبار ستجيب وتتما مع  امعة أن  فرضت ع ا

امعة   ت ا ، ولتحقيق ذلك تب ا الكلاسيكية المتمثلة  التعليم والبحث العل اتيجيةفضلا عن وظائف ادة الأعمال ال   إس ر

وم مف أصبحت    اأنتجت  ال  ادية،  الر امعة  ا و  و الفرص جديدا  ثمار  واس الإبداع  عن  وتبحث  ادية  الر شطة  الأ تمارس 

ا   م جعل  الذي  الأمر  ق،  سو لل قابلة  لمنتجات  ا  ل وتحو ا  مخرجا لتطبيق  الأعمال  ئة  ب عملية  الموجودة   ا   محور فاعلا 

  التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

ادة الأعمال النموذج   ائل  لتطور التكنولو والمعرالملائم  ظل اعد ر ا ع    ال ك ذا راجع ل ده العالم، و ش الذي 

ار م ع الابت يع حقق النمو المستدام،  ، إطلاق روح المبادرة والإبداع لدى الأفراد ل حيث    مما يؤدي إ خلق قيمة مضافة و

ا    س ادية بدور امعة الر ادي  ا تصة  التعليم الر ا ا ادية وسط الطلبة    إمن خلال برامج من أجل  شر الثقافة الر

امعة بدل الاعتماد التام   شارك  تحقيق مداخيل ل عود بالفائدة ع جميع الأطراف و ة  ل المعرفة إ مشروعات تجار تحو

ومي. ل ا   ع التمو

ات وتجارب الدول  تطبيق   كية الأك نموذج  تختلف خ عد جامعات الولايات المتحدة الأمر ادية، حيث  امعة الر ا

ار   الابت ئة  ب حيث  من  الأول  المركز  احتلال  من  ا  مك مما  الأعمال،  ادة  ر عليم  تب  السباقة   انت  ا  أ اعتبار  ع  نجاحا 

الأع ئة  بب امعة  ا ط  ر ع  لاعتماده  راجع  ذا  و مسيطرا  ي  الأمر النموذج  وأصبح  العالم،  الأمثل   أيضا التكنولو  مال، 

ا  الدول النامية. ا لا تزال  بداية مشوار ا وآسيا ولك ل من أورو تمام كب   ادية با امعة الر   حظيت ا

ناو ذات   تمع، من    ك السياق  ثمار  المعرفة وخدمة ا ت إ حد كب  الاس ادية رائدة  العالم ن جامعات ر

ادة  يدج إ مركز معرفة عالمي لر ام ل جامعة  ادية وتحو الر ار  ر الأف يطانيا، ال تقوم بدعم تطو يدج ب ام ا جامعة  بي

تصة   ا ات  الشر شاء  إ نموذجية   اليوم  أصبحت  ون،  السلي وادي  ا  م بدأ  ال  كية  الأمر ستانفورد  جامعة  الأعمال، 

ي عكس إيجابا ع نمو الاقتصاد الأمر ة  الإيرادات مما ا ل أرقاما كب ، أما  دول آسيا فنجد التكنولوجيا المتطورة ال 

بامتياز ار  للابت إ مركز  التنافسية عالميا وتحولت  ا  تنامت قدر ال  طوكيو  ة كجامعة  النا ادية  الر امعات  ا   العديد من 

س والمشروعات  والتدر البحث  التم   تحقيق  إ  تطمح  الوطنية  ا  اصل فجامع التغي ا أن سنغافورة واكبت  نجد  كذلك 

ا   المعر جعل جامعا للاقتصاد  يا  تحول مال نجد أن  أيضا  ي  المستقبل،  إيجا تأث  ا  ل ة  آسيا  إ جامعة مركز والتحول 

ادية، فجامعة مارا مثلا  ا ر ن يجة لت ذا جاء كن امعات  آسيا و م ا اتيجيةأصبحت واحدة من أ ادة الأعمال.   لاس   ر

اقتصاد   مماوانطلاقا   ظل  ا   وأدوار ادية  الر امعة  ا وم  مف ع  الضوء  سليط  ل البحثية  الورقة  ذه  جاءت  سبق 

الية التالية: طرحالمعرفة، من خلال استعراض تجارب عالمية رائدة، ومنھ يمكن    الإش

ادية  ظل اقتصاد المعرفة؟ امعة الر   ما دور تطبيق نموذج ا

الية يمكن الاستعانة بالأسئلة الفرعية الآتية: ذه الإش ة    ومن أجل معا

 ا؟ م معاي ادية؟ وما  أ امعة الر  ما المقصود با

  م مؤشراتھ؟  ما المقصود باقتصاد المعرفة؟ وما  أ

  ادية  ظل مستجدات اقتصاد المعرفة؟ فيما تتمثل امعة الر امات ا  إس

 ادية؟ امعة الر ا للتحول إ ا عض الدول  تجر ت   كيف ن
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الية البحث والأسئلة الفرعية تم صياغة الفرضيات الآتية:  :فرضيات الدراسة 1.1. نادا لإش   اس

 : ز  الفرضية الأو عز ادية   امعة الر م ا  التحول لاقتصاد المعرفة؛ سا

 :ادية النموذج الملائم لاقتصاد المعرفة؛ الفرضية الثانية امعة الر   عت ا

I.2.  داف الدراسة مية وأ ا    :أ ادية، ال باتت تلعب دورا كب امعة الر مية وحداثة موضوع ا ذا البحث من أ مية  ستمد أ

التحول   ظل  التنمية الاقتصادية   العالمي، لدفع  يم الاقتصاد  بات  الذي  الكب  والرق  تجارب جد   المعر  ناك  حيث أن 

المعرفة ظل اقتصاد  ادية   الر امعة  ل ة  امعة  ،  نا ا ارات  جعل  الم ر  ة لتطو مية كب أ ادية وتو  الر ع المشروعات 

ق. سو م المبتكرة لمنتجات قابلة لل ار ل أف ادية لدى الطلبة لتحو   الر

: داف الدراسة    وعليھ تكمن أ

  ادية واقتصاد المعرفة؛ امعة الر ومي ا  الإحاطة بمف

  ادية؛ امعة الر  التعرف ع معاي ومؤشرات التحول ل

 ادية  ظل اقتصاد المعرفة؛ امعة الر امات وأدوار ا  الوقوف ع إس

 ا؛ ة للاستفادة م  عرض تجارب دولية نا

  تائج روج ب احات وتوصيات مستقبلا؛ ا ون بمثابة اق  بحثية ت

الدراسة:  .  3.  1 المنمن وأدوات  نا استخدمنا  بدراس المرتبطة  وانب  ا بمختلف  ذا    من أجل الإلمام  ، و التحلي الوصفي 

ا.  ة للدراسة والقيام بتحليل وانب النظر م ا   غرض استعراض أ

ا:. الدراسات السابقة: 4. 1 م ان أ   قمنا بالاطلاع ع دراسات تناولت الموضوع و

   ن أحمد ادية    2016دراسة أشرف محمود أحمد محمود ومحمد جاد حس ة إ جامعات ر امعات المصر ل ا حول" تحو

الوطنية" وسنغافورة  يدج  ام جامع  ات  خ من  الاستفادة  الدراسة    ضوء  امعات دفت  ا ل  لتحو ح  مق تصور  وضع  إ 

يدج وسنغافورة، وتم استخدام مدخل حل المشكلات  ام ادية من خلال الاستفادة من تجر جامع  ة إ جامعات ر المصر

Problems Approach .ذا التصور ولمز المقارن، حيث أسفرت النتائج عن وضع    من براين 

   امل وحاتم فرغ ضا  دراسة امعة أسوان    2021را عد  ح  ادية  ضوء مستجدات  حول" تصور مق كجامعة ر

دفت الدراسة ادية  ظل اقتصاد المعرفة، وتم استخدام    اقتصاد المعرفة"  ل جامعة أسوان إ جامعة ر إ وضع تصور لتحو

وآليات   ومنطلقات  أسس  ع  ند  س الذي  ح  المق التصور  وضع  إ  البحث  نتائج  وتوصلت  بانة  اس بإعداد  الوصفي  المن 

جراءات تحقيق.  وشروط وضمانات و

اديةنحو  التوجھ 2.  امعة الر   :  ا

ادية،   الر امعة  ا مصط  استعمل  من  أول  حول  اتفاق  يوجد  أنھلا  ال  إذ  ديثة  ا يم  المفا من  ل   عد  ش ت بدأت 

ديد ا  ةعلميا خلال بداية الألفية ا ل من أورو عد ذلك   شر  ا وان ر  وآسيا،  ، حيث انطلق من أمر تماموظ ادة     الا بالر

شر الثقافة  1974  سنة Harvard Business Schoolميدان التعليم العا  ا  دف ان  ، وذلك من خلال التعليم بإدخال برامج 

ادية ن الطلبة.  الر  ب

ف  .  1.  2 ادية:عر د والمال اللازم للمشروع،    الر الوقت وا ء جديد ذي قيمة، وتخصيص  شاء  ا:" إ ادة ع أ عرفت الر

افئة الناتجة" اطر المصاحبة، واستقبال الم ، وتحمل ا   . )5، صفحة 2008(جمعة و الع
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- : ادة  ان لمنتجات جديدة أو طرق إنتاج جديدة أو أسواق جديدة أو نماذج جديدة من  " الر ار سواء أ تج عن الابت تلك ال ت

شباع   و تحقيق  ساعد   ائن  للز مضافة  قيمة  عنھ  تج  ي والذي  ائن  للز ديدة  ا اجات  ا من  ي  يأ ار  الابت وأن  المنظمات، 

م" ارنة، حاجا   . )61، صفحة 2009(الس

ا:- بأ ا المؤسسات    عرف أيضا  عتمد ال  شطة  امعات" الأ يجاد التعليمية(ا العمل و ا  سوق  ل المناسب  المركز  لبناء   ،(

ا" تقليد أو  ا  م امعات الأخرى ف ا ع  يصعب  بطرق  الموارد  ثمار   .A.Hitt, R.Duane, & Hoskisson, 2001, p)الفرص واس

526) .  

ا:  - عرف بأ عادة تنظيم الآليات الاقتصادية والاجتماعية من   كما  ار، تنظيم و "نوع من السلوك المتمثل  الس نحو الابت

صول ع   ء ما مختلف وا عمل ع خلق  اطرة وقبول الفشل، إنھ مسار  أجل استغلال موارد وحالات معينة، تحمل ا

ع   صول  وا لذلك،  المصاحبة  والاجتماعية  النفسية  المالية  الأخطار  تحمل  مع  الضروري،  والعمل  الوقت  بتخصيص  قيمة 

" ل رضا ما و   . )55، صفحة 2016-2015(قوجيل، نتائج  ش

اطرة والإبداع  إدارتـھ" - عمل والتخطيط لھ وتنظيمھ وتحمل ا  .Lussier, 2008, p)" خصائص وسلوكيات تتعلق بالابتداء 

ـــــادةلـــــذلك يمكـــــن القـــــول ، . (20 ــــ بالإبـــــداع ـــــ عمليـــــة  إن الر ـ ـــــاطرة ببـــــدء مشـــــروع جديـــــد يتم ــــ المبـــــادرة وا ـ ديناميكيـــــة تقـــــوم ع

ق استغلال الفرص الموجود  السـوق واسـتعمال المـوارد المتاحـة ذا عن طر ار، و ل ، والابت شـ ـادة مـن و ـف الر عر ـون  عـام، يت

 : ل التا ج العناصر الواردة  الش   تفاعل مز

ل  ادة : 1الش ف الر   العناصر المكونة لتعر

  
، المصدر:  ا   ) 20، صفحة 2018(

اديــة:2. 2 : تمتـاز المؤسســات التعليميـة  . خصـائص المؤسســات التعليميـة الر اديـة تتمثــل  صــائص الر (توفيــق بمجموعــة مـن ا

 ،   )19-18، الصفحات 2017و مر

ــواء بإدخــــال تكنولو الإبـــداع:  - ــــدف جيــــا متطــــورة أو أســــاليب عمـــل مختلفــــة، البحــــث عــــن طــــرق جديــــدة سـ  خــــدماتتقــــديم وذلــــك 

عليمية أك جودة.  و    مخرجات 

اطر: -   الإقبال ع العمل وتحمل المسؤولية مع تقبل احتمالية النجاح أو الفشل.   تحمل ا

ادة.   المبادرة: -   الرغبة  تحقيق النجاح والر

ون قادرة ع المنافسة.  المنافسة: ع -   المؤسسات التعليمية أن ت

دمات التمايز:   - ون ا ة. يجب أن ت   التعليمية مم
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لفة: تقديم - افظة ع جودة التعليم ونوعيتھ.  الت لفة مناسبة مع ا   عليم بت

داف المرجوة.   التحالفات: - عليمية مختلفة لبلوغ الأ ات    عقد اتفاقيات وشراكة مع أطراف وج

يم الأساسية ل. 3. 2 اديةالمفا يم ليوجد عدة  :امعة الر ي:  ةامعمفا دول الآ ا من خلال ا م ستعرض أ ادية وس   الر

دول  ادية: 1ا امعة الر ن ل عض الباحث ف    عار
ف  اسم الباحث والسنة   التعر

Clark, 1998 
ا   صيا ري   غي جو ا و تبحث عن إحداث  شط امعة ال تبحث بفعالية عن الإبداع  أ ا

ة. التنظيمية من أجل الوصول إ  الة المستقبلية المرغو   ا

  Nelson & Byers, 2005  .اص ن العام وا امعة) والقطاع ن التعليم العا (ا ار، الأدوات، والأفراد ب  انتقال الأف

Gibb, 2005 
ن سب عة للطلبة المن ئات الراعية والم امعة ال تقدم الفرص، الممارسات، الثقافة، والب ا .ا جامعة   أي أ

ا.  ي ا جزء من ب ادة بوصف  تنظر للر

Wong et al. , 2007  . ام ادي إ محتوى التعليم ا امعة ال تضيف البعد الر  ا

Rothaermel et al., 2007 
يل نقل  س خيص، خلق منظمات جديدة،  ادية لاسيما الامتياز، ال شطة الر امعة للأ التكنولوجيا  ممارسة ا

 . يل التطور الاقتصادي ا س اضنات، و  من خلال ا

Burykhina , 2009  .ديدة للاقتصاد العالمي ادية من أجل بلوغ الاستدامة  ظل الظروف ا قة ر ا بطر   جامعة تؤدي وظائف

Peterka, 2010  امعة ال تدرك ا(الصناعةا ئ ا وفقا ب ستجيب ل ا و   لذلك. ) كسوق ل

Bratianu & Stanciu, 2010  .ان يقوم فيھ الأفراد بالإبداع  مجالات التعليم والبحث بقصد البقاء والنمو   م

Arnaut, 2011 
تمع ولا ترى  ار  أرض الواقع وتخلق القيمة  ا امعة ال تجسد الأف ديد حقيقي للقيم  ذلك ا

ا.  اديمية ال تؤمن    الأ

Moroz, 2012 
: نظم المتاجرة، نظم   ابطة  عة ميادين م صول ع نتائج مبدعة  واحد من أر امعة ال تبحث ل ا

ة.  ادي، نظم البحث والتعليم، والنظم الإدار   التعليم الر
Asgarimehr et al., 2012  امعة المنتجة ا. ا ل ا وتحو عمل ع تطبيق ديدة و   للمعرفة ا

Guerrero & Urbano,2012  .ادة الدخل   جامعة تطور آليات مختلفة من أجل التطور وز

Astebro et al., 2012  .ة اعات العلمية إ فرص تجار ل الاخ م  تحو سا امعة ال    ا

Rohani, 2013 
شارات التعليمية  جامعة تركز ع توليد المعرفة  سانية بقصد الاستجابة للاس وتوسيع رقعة المعرفة الإ

ئة.  ة من قبل الب   والبحثية والتكنولوجية المطلو
، المصدر:   ) 256-255، الصفحات 2016(جلاب، حسن، جنة، و سب

اديــة امعــة الر عــرف ا امعــة أيضـا  ــي (ا ــي الثلا لزو ـ النمــوذج ا ب ــ ت ــ ال ــا: "  ــ أ ومــة -ع ــ إدارة  -ا الصــناعة) 

ق البحـــوث  ســـو بيـــة و اديميـــة مـــن خــلال ال ـــادة الأعمــال الأ ســ لتنميـــة ر ـــاطرة، و ــة والإبـــداع وا ار ســـم بالابت ـــ ت ــا ال عمليا

ــــ التنميــــة الاقتصـــــادية  امعــــة المتمثلــــة  ــــا لتحقيـــــق الرســــالة الثالثــــة ل عــــة ل ات التا شــــاء الشــــر اع و ــــ ــــراءات الاخ اخيص و ــــ وال

ن  ـــــ ـــــة مرموقـــــة متقدمـــــة بـ انـ ة تنافســـــية لتحقيـــــق م ـــــ ـ ــــا التقليديـــــة والوصــــــول للعالميـــــة وامـــــتلاك م ـ والاجتماعيـــــة، فضـــــلا عــــــن وظائف

امعات العالمية الرائدة"   )338-337، الصفحات 2016(محمود و أحمد، ا

ـ  امعـةيمكـن القــول اســبق مبنـاءا ع امعـة إن ا ــ ا اديـة  ـا التقليديــة  الر ــ وظائف ــادة الأعمـال إ ـ تضـيف ر المنتجــة ال

ـ منتجـات وخــدمات  ـا المعرفيـة والبحثيــة إ ـل مخرجا ــ تحو ـا  ا رغبـة م ـ مختلـف ممارســا ـار  يع الإبــداع والابت ـ ـ  سـ إ و

ــــ تحقيــــق التنميــــة  ا  م بـــدور ســــا ــــا ل يطــــة  ــة ا ئـ ــــ الب ن  ــع مختلــــف الفــــاعل ــــط علاقــــات مـ ــــذا مـــن خــــلال ر ق، و ســــو ــة لل قابلـ

     الاقتصادية والاجتماعية.  

امعـة:. 4. 2 ـ ا ميتـھ  ـادي وأ انـت فكـرة التعلــيم  التعلـيم الر ، حيـث  ـ مجــال التعلـيم العـا ـة  ـم التجـارب النا ــ مـن أ عت

ــــ عــــام  ـــــ ح ل كب شــــ ولــــة  ــــادي مج ــــال خـــــلال 1970الر ــــذه ا ــــ  ـ امعيــــة، واســــتمر ع ونـــــات المنــــا ا ــــ م ـــــر جزئيــــا  ، ثــــم ظ

ــة العقـــد الأول مـــن القـــرن  ـــ ولكـــن مـــع بدايـ ــعينات مـــن القـــرن الما سـ نـــات وال ــات  21الثمان امعـ ــم ا ـــ معظـ ــع  ل واسـ شـــ ــر  شـ ان

  العالمية وخاصة  الو. م. أ. 



  
  
  

 
 196 

ا  ظل اقتصاد المعرفة  ادية ودور امعة الر   -تجارب دولية رائدة–ا

ادي بأنھ:  عرف  - ـادة الأعمـال، فضـلا "  التعليم الر عـض التعليم الذي يقدم برامج ومقررات تخـدم مجـال ر عـن إكسـاب الطـلاب 

ــــــادي  ـ ــــــر الر ــــــة الفكـ ــــــزز ثقافـ عـ ــــــ  ـ ــــــلوكيات ال ــــــات والسـ ـ ــــــيم والاتجا ــــــض القـ عـ ــــــرس  ــــــذلك غـ ــــــال، وكـ ــــــرواد للأعمـ ــــــة كـ ــــــارات القياديـ ـ الم

م"   . )28، صفحة 2022(الدغيدي و سليمان، لد

ـــو:" - ـــادي  ر  التعلــيم الر ـــار والتطـــو ـــز ثقافـــة الإبـــداع والابت عز اديـــة لـــدى الفـــرد، و ر الصـــفات والقـــيم الر عمليـــة منظمـــة لتطـــو

شـغيل الأعمـال  يـة لتلبيـة احتياجـات  ـ الإدارة المن ة القائمة ع ارات الإدار ساب الم والاستكشاف، والاستفادة من الفرص، واك

حية والنمو المستدام" ة بكفاءة وفعالية، وتحقيق الر   . (Sanchez, 2011, p. 239)التجار

ـار جديـدة عرف بأنھ  - م إنتـاج أف علـيم ـر وذلـك مـن خـلال  ا تحف دافعية الطلاب نحو تقمص العمل ا دف ية  : " برامج تدر

ا، بالإضافة إ تأ شاف عض الصفات والسمات صوتحديد الفرص واك ـاطرة تحمـل يل  صية مثـل: المبـادرة، ا صائص ال وا

ط و فرعون، المسؤولية"   . )120، صفحة 2022(علو

ة    ـ ميتـھ الكب اديـة، وذلـك نظـرا لأ ع الر اب المشـار ـ وميـة وأ يئـات ا تمام كب مـن طـرف ال ادي با يحظى التعليم الر

 : يم،  والمتمثلة   . )36، صفحة 2015(ابرا

 ة ع تجار م إ مشار ارا م وابت ار ل أف تمع ليصبحوا أك مبادرة وقدرة ع تحو   ؛غي ثقافة الأفراد وا

  ادية لدى الطلبة مما ينعكس ادية وتنمية الروح الر شر الثقافة الر ادي   م التعليم الر   ؛إيجابا ع التنمية المستدامةسا

 تمع ية الأفراد وا مون  رفع مستوى التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتحقيق رفا سا   ؛إعداد رواد الأعمال الذين 

 ع ذات التكنولوجيا العالية ار والمشار ن نحو الابت رج ادة توجھ الطلبة ا   ؛بناء مجتمع المعرفة من خلال ز

 ند إ المعرفة س د من الفرص المرتبطة بإحداث تطور تكنولو  ادة القيمة المضافة للمجتمع من خلال خلق المز  ؛ز

  ات بما يناسب الطموحات ة للمجتمععديل أنماط السلوك التقليدية ونمط التفك التقليدي ونظام القيم والاتجا  . التنمو

دول  تمع: 2ا سبة للفرد ومؤسسة العمل وا ادي بال مية التعليم الر   أ
تمع  مؤسسات العمل  الأفراد  المكونات   ا

 فرص عمل 
والقدرة أك الأفراد بحاجة للرغبة 

 ع خلق ونمو الوظائف 
 خلق وظائف أك 

سية  ار وسائل رئ ادة الأعمال والابت ر

 للنمو وخلق فرص العمل 

تحقيق النجاح  

 الاقتصادي 

تحقيق النجاح ال والنمو  

 الم
ع للمؤسسات  تحقيق التنمية المستدامة  التجديد والتنو

اسات العولمة   ع ا

ار والتجديد  والابت

ارات المستقبل وتحقيق  ر م تطو

ار  ارات الازد  م
ل السوق  يا غي  مة    المسا

ارات عالية   تتطلب الأسواق المرنة م

 الأداء

 المشاركة والإبداع 
خلق قيمة مضافة وتحقيق الفخر 

 بالإنجاز 

غي وتجديد   ر أداء المنظمات،  تطو

 أساليب العمل 
تمعية   تحقيق السعادة ا

تمعية   التحديات ا
ن وتحقيق   مش ن الأفراد الم تمك

 الفعالية الاقتصادية 

ات للاستفادة من   عاون الشر انية  إم

ادة الأعمال وتحقيق قيمة   مبادرة ر

 اجتماعية واقتصادية 

ة   التجديد لأسواق العمل ومعا

تمع   المشكلات الاقتصادية  ا

ي، المصدر:   )7، صفحة 2019(المط
اديــــة:. 5. 2 امعـــــة الر ن  متطلبــــات ا انـــــت محـــــل اتفـــــاق أغلـــــب البـــــاحث ــــ  ـ اديـــــة، وال امعـــــة الر ــــوذج ا تتمثـــــل متطلبـــــات بنـــــاء نمـ

ن  تص ي،  : وا با   )119-115، الصفحات 2022(اسماعيل و الش

اديـة:  - ــا البـاحثون الثقافـة الر كة عرف ــ تحـدد الســلوك والممارسـات المشــ اضــات والمعتقـدات ال ـا مجموعــة القـيم والاف ــ أ ع

ن أفــــراد  مــــاس والتماســــك بــــ ــــ اقتنــــاص الفــــرص ودعــــم التطــــور والتعلــــيم مــــن خــــلال إيجــــاد ا ــــ تركــــز ع ن أفــــراد المؤسســــة وال بــــ



 
  
 

 
 197 

ة   عيمة                                                                                     عقوب نص   غنام 

ــــــواجرة، المؤسســــــة ، و ا ـــــا ـ ـــــن  ،)188، صــــــفحة 2021(الطراونة، ا ـــــة تختلــــــف عـ اديـ ـــــة الر ـــــات ذات الثقافـ ـــــإن المؤسسـ ـــــا فـ التـ و

ــــ روح  ــــ تب اديــــة ع ــــاطر والإبــــداع، حيــــث تقــــوم الثقافــــة الر ـــ تحمــــل ا ـ ــــرأة ع ا ا المؤسســــات ذات الثقافــــة التقليديــــة بــــأن لــــد

ات  ــــ ــــ مواكبــــة التطــــورات التكنولوجيــــة والمتغ ــــار والعمــــل ع ــــ التوجــــھ نحــــو الابت ســــاعد ع ــــ  المبــــادرة ودعــــم القــــيم الإيجابيــــة ال

ة تنافسية.  سارعة مما يؤدي إ تحقيق م ية الم   البي

ــادي: - اتي الر ــ التوجــھ الاســ ــادي ع اتي الر امعــة  التوجــھ الاســ ــ إقبــالا  ــاعــن مــدى امتلاكل ــا أك اديــة تجعل لســمات ر

ـــاطر،  ــ الإبـــداع، تحمـــل ا باقيع ديـــدةةالاســـ ـــار ا ـــ الأف ـــات ، اســـتغلال الفـــرص، تب عـــض الدراســـات أن التوج شـــ  . حيـــث 

اتيجية ادية.   الاس امعة الر امعية تضمن النجاح  تنفيذ مراحل التحول الم نحو نموذج ا ادة ا ة للر   الوا

اديـــة: - ــ القيـــادة الر ـ ــد  عت اديـــة أحـ ـــم عناصـــرالقيـــادة الر اديـــة حيث أ امعـــة الر ــاء ا ى بنـ ــ (Kimuli, 2011)ـــ ـ ـــا: " القـــدرة ع أ

اتيجيا" ن لإدارة الموارد اس موعـات العمـل المتماسـكة ، التأث  الآخر اديـة  اديـة يمكـن أن تولـد سـلوكيات ر كما أن القيادة الر

اتيجي ن والقـادة الاسـ ن المرؤوسـ ار ب عزز التغي والابت ع و ذه السلوكيات  ك، و دف مش الـذين يجـب أن  نمعا وترتبط 

ــ  ــ غــرس المبــادرة  ــذه القيــادة إ غليــب المنطــق، وتحتــاج  ــ  م ع س يتمثــل بقــدر ــم الــرئ ــ المبــادأة لأن دور م القــدرة ع ــون لــد ي

اتي والثقــــا ســـــي ـــــذا الـــــدعم الاســـــ اديــــة، ودون  ـــــ وحـــــدات الأعمـــــال و عقليــــة المنظمـــــات والثقافـــــة الر ب للتقليــــد  نـــــاك ســـــ ن 

شطة المستقبلية.   الية والأ ع ا   والمشار

ـــل الموجـــھ والمتنـــوع: - امعـــة  التمو ـــ ا ــةتتم اديـ امعـــة التقليديـــة الر عيـــدا عـــن  عـــن ا ـــا  ل ـــع مصـــادر تمو ــا وتنو بالاســـتقلال المـ

ــ المصــادر التقليديــة المعتمــدة  ل أسا ــوميشــ ــ الــدعم ا ــا والســ ع اعا ــا واخ ق أبحا ســو ثمار و ــق اســ ، وذلــك عــن طر

ات م شودة.  نإ عقد شرا ا التدفقات المالية الم ادية تحقق ل ع ر   أجل إنجاز مشار

ـار:  - ـ الإبـداع والابت ادي القـائم ع اديـة لمـا  التعليم الر امعـة الر ـ نمـوذج ا ـم مرتكـزات التحـول إ ـادي مـن أ ـ التعلـيم الر عت

م  ع م ومشــــار ــــ التوجــــھ نحــــو خلــــق مؤسســــا يع الطلبــــة ع ــــ ـــادة الأعمــــال و ـ ــــ ترســــيخ ثقافــــة ر ــــةلــــھ مــــن دور  ار ، كمــــا أن الابت

ــادة الـــدخل  ــ ز م  ســا اديــة  ـــ أعمــال ر م المبدعــة إ ــار ــل أف ــ تحو ن ع ن رواد الأعمـــال القــادر ــو ــ ت م  ســا ــادي  التعلــيم الر

خفف من أعباء الدولة تجاه   الاقتصادي المستدام  وتحقق النمو نو ج ر   . ا

اتيجيةالتحالفــــات  - ن: الاســــ ــــارجي ة ا اب المصــــ ــــ ــــار وعقـــــد اتفاقيــــات شـــــراكة  مــــع أ ــــيط ا ــــ ا ـ ــــ الانفتــــاح ع عت

ادية امعة الر ات ا ن من أولو ن والاجتماعي اء الاقتصادي عاون مع مختلف الشر ـا  وذلك من خلال العمل، و ـز علاقا عز ـ  ع

ــع مختلـــف القطاعـــات ــا  مـ ـ ـــومي وغ ــاع ا ــات الأعمــــال، القطـ ــة، منظمـ ـ ــناعية، التجار ــا وتحقيـــق الانــــدماج الصـ ـ ــة احتياجا لتلبيـ

ــــ مشــــكلاتھ ــــ ع تمــــع للتعــــرف أك ــــ ا ــــا ومتطلباتــــھ المطلـــوب  ل ــ  ــــھ  بإمــــداده  ،والسـ ــــا تجا ــــا مــــن أداء دور الأمــــر الــــذي يمك

ــاطا شـ ــة و ــ فعاليـ ـ ــة المتطـــورة وجعلــــھ أك ــة والتكنولوجيـ ــ تحقيــــق بالمعرفـ ـ مة  ــا امعــــة مـــن المسـ ــات تمكـــن ا ـــذه التحالفـ . كمــــا أن 

  التنمية المستدامة.  

امعــات  تكنولوجيـا المعلومــات: - اديـة الاســتعمال المكثــف لتكنولوجيـا المعلومــات والاتصــال فا امعــات الر إن مــن أبـرز ســمات ا

ــا أن  ـ ـــادة عل ــح للر ـــ تطمـ يـــل، ال ب، التأ ـــالتعليم التـــدر امج  ــ ـ ـــالات وال ـــ مختلـــف ا ا  ديثـــة وتـــدخل ــا ا ســـتخدم التكنولوجيـ

ـا مركـزا تنافسـيا مناسـبا  حقـق ل ـادي و ا الر ا وتوج ز أدا عز ا من  سمح ل ة بما  شر ادي والإداري، تنمية الموارد ال العمل الأ

امعات.  ن ا   ب

ادية: خصائص. 6.  2 امعة الر ـدول  ا ـ ا ـا  ن نورد ادية وفق نماذج مختلفة لعـدة بـاحث امعة الر توجد خصائص عديدة ل

ي:     الآ
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دول  ن : 3ا ادية وفق نماذج مختلفة لعدة باحث امعة الر   خصائص ا
صائص الأنموذج   ا

  Clark, 2004أنموذج 

امعات:   استدامة كتابھ (  التغي  ا

(   مجتمع البحث داخل التعليم العا

ن.  - اديمي موعات والأ   ميل قوي نحو إدارة ا

امعة.  - دود التقليدية ل شمل نمو الوحدات ال تتجاوز ا   توسيع دائرة التطور ل

ومة.  - ل وعدم الاعتماد الك ع ا   التنوع  قاعدة التمو

ادة. تحف الولاء  - وم الر ادي لمف   الأ

-  . م بالتغي املة تل ادية مت   ثقافة ر

 Etzkowitz, 2004أنموذج 

  رسملة المعرفة. -

ومة.  - امعات والمؤسسات الأخرى وا ن ا ط ب   الر

  استقلالية مؤسساتية. -

ن التبعية والاستقلالية.  -   تنوع صيغ التنظيم من أجل الموازنة ب

ا التنظيمية. قبول  - ل يا ا من خلال تجديد  ع  التغي والفعل الا

 Gjerding et al.,2006أنموذج 
ادية والإبداع. - ن الروح الر ط ب   الر

صول ع الأموال.  -   ا

ارجية.  - ادة الداخلية وا ن الر ام ب  الا

 Robertson,2008أنموذج 

ميع - ادة  ة تطور قابليات الر   الطلبة والملاك. قيادة قو

م  إضافة القيمة.  - سا ن  ارجي اب المصا ا ة مع أ   روابط قو

ادية ذات تأث ع الأفراد والمنظمات.  -   تقديم مخرجات ر

ادي. - علم إبداعية تحفز ع السلوك الر   اعتماد أساليب 

ن المنظمات. - سياب المعرفة ب م  ا سا ما  ا و   فتح أسوار

ة  أرض الواقع وتركز ع   - ات المطلو ي ا اعتماد مداخل متعددة للتعلم تحا

  حل المشكلات العالمية المعقدة. 

ادي. - ادية والتفك الر   يع تطبيقات القيادة الر

 

 Peterka,2008أنموذج 

ادية (البحث والتعليم).  - امعة الر ر ا   جو

ارجية. امتلاك مراكز ووحدات بحثية تنقل  - ات ا   المعرفة إ ا

ة.  -   قيادة قو

  المسؤولية والاستقلالية. -

املة.  - ادية مت  ثقافة ر

 Salehi and Amiri, 2009أنموذج 

امعة.  - روج عن أسوار ا   ا

امعة.  - شاطات الصناعة وا   توسيع 

  خدمات الضمان.  -

  عرض خدمات ذات صلة بالاعتماد.  -

  شاطات الأعمال.  -

 Burykhina,2009أنموذج 

امعة.  - ديدة ل داف ا ل تنظي يناسب الأ   ي

ادية.  -   ثقافة تنظيمية ر

ل متعددة.  -   امتلاك قنوات تمو

ادية.  - قة ر شطة العلمية بطر   انجاز الأ

ادية.  - قة ر شطة التعليمية بطر   انجاز الأ

  Guerrero & Urbano,2012أنموذج 

ادية    امعة الر ن: ا حسب الباحث

ما:   ن من العوامل  امل نوع محصلة لت

ية (رسمية وغ رسمية)   العوامل البي

 والقابليات). داخلية (المواردوعوامل 

ن البحث والتعليم والوظائف  العوامل الرسمية - ط ب ادي ير ل تنظي ر ي  :

ادة، التعليم  س داعمة للر ة، مقاي ادي. الإدار   الر

يات التعليم العوامل غ الرسمية - ادة، من امعة نحو الر ات مجتمع ا : توج

افأة.  ادي، نماذج ونظم الم   الر

ة. الموارد  - شري، الموارد المالية، الموارد المادية، الموارد التجار   : رأس المال ال

انة، التحالفات، التمركز.  القابليات  -   : الم

، المصدر:    )2016(جلاب، حسن، جنة، و سب
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ة   عيمة                                                                                     عقوب نص   غنام 

  : اقتصاد المعرفة .3

المعلومات   اقتصاد   ، الرق الاقتصاد  ت،  ن الان اقتصاد  مثل  المعرفة  اقتصاد  ع  لتدل  سميات  عدة  استخدمت 

ي، الاقتصاد الشب و نمط جديد من الاقتصاد يختلف  كث من  حيث أنھ  ي، الاقتصاد المب ع المعرفة،  الاقتصاد الالك

التقليدي،   المال كما أن و سماتھ عن الاقتصاد  لرأس  ل الأسا  الش تمثل  و  وة  ال توليد  ا   دورا محور المعرفة  تلعب فيھ 

رك والدافع لتحقيق التنمية الاقتصادية. و ا ا    تراكم

وم اقتصاد المعرفة. 1. 3   : مف

ي ســــنة - ــــ جميــــع مجــــالات أن 2003يــــرى برنــــامج الأمــــم المتحــــدة الإنمــــا ــــا  ــــا وتوظيف نتاج شــــر المعرفــــة و ــــو  : " اقتصــــاد المعرفــــة 

تطلـــب ذلــــك بنــــاء  ســــانية، و الــــة الإ ــة ا قيـ اصــــة وصــــولا ل ــاة ا يـ ي والسياســــة وا ــع المــــد تمـ : الاقتصــــاد وا ــــ تم ــاط ا شـ ال

ة" شر ع النا للقدرات ال ة الممكنة والتوز شر ،  القدرات ال امل و ضا   . )3782، صفحة 2021(

وات الماديـة   - ـ ـة بـدلا مـن ال دمات بالاعتماد ع عمليـات المعرفـة وكـذا القـدرات الفكر " الاقتصاد الذي يتم فيھ إنتاج السلع وا

ـ  ر بمـا يـنعكس إيجابـا ع ق البحـث والتطـو ل مرحلة من مراحل العملية الإنتاجية عن طر ن   ود التحس والطبيعية مع دمج ج

" م الناتج ا الإجما   . )514، صفحة 2018(زليخة و بوقموم،  تزايد 

ات   - ن بأنھ إحداث مجموعة من التغي عض الاقتصادي اتيجيةعرفھ  ـ  الاس ـيط الاقتصـادي وتنظيمـھ ليصـبح أك  طبيعـة ا

ـــــا  ـ وم ـــــتدامة بمف ـــــة المسـ ـــــة والتنميـ ـــــة المعرفـ ـــــالات وعالميـ ـــــا المعلومـــــات والاتصـ ـــــة، وتكنولوجيـ ـــــديات العولمـ ـــــع تحـ اما مـ ـــــ ـ اســـــتجابة وا

ـــون  تلفـــة ي ـــا ا ر فروع ـــا وتطــو عميق ـــا و ــ خلق مة  ـــ المســـا ـــ امـــتلاك زمــام المعرفـــة وع ــ ع تمع المب ، فـــا ـــام الشــمو الت

ا  ه للس  ركب التقدم ودخول عالم العولمة من أوسع أبوا لا أك من غ افة و مؤ   . )2، صفحة 2003(مؤتمن،  الأصعدةع 

ـ الاسـتخدام  إن اقتصـادمـن خـلال مـا سـبق يمكـن القـول  ـو اقتصـاد متطـور قـائم ع ـ والواسـعالمعرفـة  ل  الكب شـ ـ  للمعرفـة ال

شطة الاقتصادية مما يؤدي إ خلق قيمة مضافة.    المورد الأسا للعملية الإنتاجية  الأ

ا:  :المعرفة  دخصائص اقتصا. 2. 3 م   )311، صفحة 2019(بوالقمح،  لاقتصاد المعرفة سمات عديدة أ

  .شطة الاقتصادية   عتمد اقتصاد المعرفة ع الاستخدام الكثيف للمعرفة  أداء مختلف الأ

  .اليف ع اعتبار أن المعرفة تراكمية   خضوع اقتصاد المعرفة لقانون تزايد العوائد وانخفاض الت

  .ل كب ومستمر ش ديثة ال تتطور  ائلة خاصة  مجال التقنيات ا سارعة و ات م   يتم بتغ

  .دمات المعرفية شاط الاقتصادي من إنتاج السلع إ إنتاج وصناعة ا   انتقال ال

 ة واللاملموس بدرجة أساسية  عمل اقتصاد المعرفة شر د الفكري وع الأصول ال   . الاعتماد ع ا

 ا ا ومعا ا ع نقل المعلومات وتخز   . الدور الكب الذي تلعبھ الرقمنة  سياق اقتصاد المعرفة، نظرا لقدر

 سرعة حول المنتجات خاصة فيما يتعلق بالأسعار ور أسواق جديدة تتم بتوف المعلومات    . ظ

  ا شـــــر ــــ إنتــــاج المعرفـــــة،  ـ ــــ ع ـ ا كمحــــر اقتصــــاد مب ـــــ مختلـــــف  كواســـــتخدام وات والعمالـــــة ع ــــ ــــ للتطـــــور وتحصـــــيل ال ـ أسا

 . القطاعات

  . اكم المعر ة لل ة ضرور ب والإرشاد كرك عض الوظائف مثل التعليم، التدر روز دور  ل العمالة و ي  غ  

  ـ "وادي ات تقنيات المعلومـات  ندسة السيارات  ألمانيا، شر ات  ل المعرفة العنقودية كشر يا ون بروز  ـالسـيل الـو.م.أ  " 

ية نو ا ا ور ونيات    )11، صفحة 2021(بابكر،  . وصناعة الالك

   .لة الندرة ع اعتبار أن موارده تتمثل  المعرفة والمعلومات ي من مش عا  عت اقتصاد المعرفة اقتصاد لا 

  .م المعرفية والعلمية ا م وخ لا لما زادت مؤ سبة لصناع المعرفة   ارتفاع الدخل بال
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  .ر ولا توجد حواجز للدخول إليھ ونھ اقتصاد مفتوح قائم ع التجديد والإبداع والتطو   يتم اقتصاد المعرفة ب

مية اقتصا. 3. 3 ي :المعرفة  دأ مية اقتصاد المعرفة  الآ ي،  :تكمن أ سا   )544، صفحة 2022(قرقاد و ع

 ع ادة مداخيل المشار اليف الإنتاج والعمل ع   ؛رفع الإنتاج والناتج ا الإجما وز ودةخفض ت ر ا   ؛تطو

 ن الأداء وخلق القيم المضافة للاقتصاديات مة  رفع الإنتاجية وتحس   ؛المسا

 الات ال تطلب استخدام التقنيات والتكنولوجيا المتطورة   ؛توف مناصب العمل  ا

 شطة المعرفية لية إ الأ ل تمركز العمالة من الصناعات التحو تمام بالتعليم والبحث وتحو ادة الا   ؛ز

 د الطلب ع الموارد المعرفية محليا ودوليا ا، مما يز ثمارات ونمو   ؛العمل ع توسيع الاس

  ر مختلفالس من أجل سارعة تطو ات المعرفية الم ناسب مع التغ ا بما ي شطة الاقتصادية وتحدي   ؛ الأ

  ور ونيـة، التجـارة    تقنيات متطـورة وجديـدة،إيجاد نمط جديد للتخصيص والتقسيم الدو للعمل بما يتما مع ظ الالك

ق سو ونية.  ال ومة الالك ي، ا و   الالك

افع التوجھ . 4. 3   المعرفة:  نحو اقتصاددو

  ت ن شار شبكة الان ةوالعولمة، مما جعل العالم يتحول ان ة صغ دود إ قر ا ا   ؛تلاشت ف

  عتمد وم رأس المال الفكري الذي  ور مف   ؛ع التعلم والمعرفةظ

 ثمار الأجن المباشر ع ع الاس ر التجارة الدولية، الأمر الذي    ؛تحر

 وة والقيم المضافة لق ال ام    ؛تحول المعرفة إ مصدر 

 ن  الإنتاج ام   ؛الاعتماد ع المعرفة والمعلومات كموردين 

  أقل ا و ادة كفاء ات الأعمال تبحث عن حلول جديدة لز اليف.     اشتداد المنافسة  الأسواق العالمية مما جعل شر   الت

ــاد المعرفـــة:5. 3 ــا مؤشــــر  . مؤشـــرات اقتصـ ـ ــة، مـــن بي ــات الدوليـ يئـ تلـــف ال ــة  عـ ــة تا ــد مـــن مؤشـــرات المعرفــــة العالميـ ــاك العديـ نـ

نامج الأمم المعرفة العالمي ي ومؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة.  ل   )191، صفحة 2022(وضاح،  المتحدة الإنما

شــر  . مؤشــر البنــك العــالمي لاقتصــاد المعرفــة:1. 5. 3 ــ إنتــاج واســتخدام و  المعرفــة مــنقــام البنــك العــالمي بقيــاس قــدرة الــدول ع

ية تقييم المعرفة  ر من ن، حيث تم الاعتماد ع )Knowledge Assessement Methodology(خلال تطو ن فرعي   ما:  مؤشر

ا : )Knowledge Index – KIمؤشــر المعرفــة ( -  شــر ــ إنتــاج المعرفــة و س مــدى قــدرة الــدول ع ــون مــنيقــ مؤشــرات ثــلاث  يت

ار. فرعية ب، تكنولوجيا المعلومات والاتصال والابت   : التعليم والتدر

ــة  - ات : (Knowledge Economy Index-KEI)مؤشـــر اقتصــــاد المعرفـ ــــ ات الاقتصــــادية ومتغ ــ ـ ن المتغ ــر يجمــــع بــــ ــــو مؤشـ

ب، نظـــــام  ي، التعلـــــيم والتـــــدر ـــــافز الاقتصـــــادي والمؤسســـــا : نظـــــام ا ــــ ـ عـــــة مؤشـــــرات فرعيـــــة  ـــــون مـــــن أر ت ـــــار المعرفـــــة، و الابت

  المعلومات والاتصال.  وتكنولوجيا

ن برنــامج : (UNDP). مؤشــر المعرفـــة العـــالمي 2. 5. 3 ك بـــ ي ومؤسســة محمـــد بـــن راشـــد آل ــو مؤشـــر مشـــ الأمـــم المتحـــدة الإنمـــا

س مؤشـــــرات  ـــــون مـــــن:  154مكتـــــوم، حيـــــث يقـــــ ت ــــ  دولـــــة و ـ ب الم ـــــ والتـــــدر البحـــــث ، %15، التعلـــــيم العـــــا %15التعلـــــيم التق

ر ــــــو ــــــار والتطـ ـ ــــــاد15%والابت ــــــام 15%، الاقتصـ ـ ــــــل ا ــــــيم قبـ ــــــة %15، التعلـ يـ ــــــات التمكي ئـ ــــــا %10، الب ــــــات ، وتكنولوجيـ المعلومـ

  . %15 والاتصال

يع التحــول نحــو اقتصــاد المعرفــة. 6. 3 ــ ــ  كومــات  اتي الــذي  :دور ا ــدف الاســ ــ ال ــ الاقتصــاد المعر ــ الانتقــال إ عت

ي ا الآ امج والسياسات، نذكر م   )19-18، الصفحات 2021(بابكر، : س الدول إ تحقيقھ من خلال اعتماد جملة من ال
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 ره باعتباره بوابة الولوج إ اقتصاد المعرفةا تمام بالتعليم وتطو  ؛لا

  ادة ر التكنولو  موازنة الدولة الإنفاقز شطة البحث العل والتطو  ؛ع أ

  ئة الداعمة للمعرفة اكم المعر من خلال توف الب يع ال ر ع   ؛والإبداعالس

 لاقة  الواقع ار ا ل لتجسيد الأف ع مصادر التمو ار إضافة إ تنو شطة الابت ن لأ  ؛توف المرافقة والدعم اللازم

 ـادةا ـ ومؤسسـات الأعمـال لز اديمية ومراكز البحـث العل ن المؤسسات الأ عاون مستمر ب لقيمـة ا رص ع وجود شراكة و

تلفة  ؛المضافة للقطاعات الاقتصادية ا

   شطة قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات وشبكة تمام أك بأ ية التحتية الرقمية وخاصة الا ر الب تتطو ن  ؛الان

  . ع البحث العل والتطور المعر ل مشار ع بتمو شاء صناديق    إ

ادية  ظل اقتصاد المعرفة .4 امعة الر   : وظائف ا

نتــــاج  ــ و ـ ــيم أو نقـــل المعرفــــة، البحـــث العل : التعلـ ــــ ــائف  ــــ أداء ثـــلاث وظـ ــة ع امعـ ــتقرت ا ن اسـ ــة القـــرن العشــــر ــ بدايـ ـ

ـــات  س وارتبطـــت بالتوج ـــ التـــدر ـــ القـــرون الوســـطى ع شـــأت  ـــ  يـــل الأول ال تمـــع، حيـــث ركـــزت جامعـــات ا المعرفــة وخدمـــة ا

ـــا بنقـــل  تمام ــ ا ـــا وأضـــافت إ ــ أورو ـــات العلميـــة  ر ــور ا ضـــة وظ ـــ عصــر ال ي  يــل الثـــا ـــرت جامعـــات ا ن ظ ـــ حــ يــة،  الدي

ــ الشــراكة مــع  ــ ع يــل الثالــث فقــد ركــزت أك ــات العلميــة، أمــا جامعــات ا انــت مرتبطــة بالتوج ــ و المعرفــة وظيفــة البحــث العل

ـ الاســتفادة مــن البحــث  امعــات الذكيــة القــادرة ع ـرت ا ــع وظ يــل الرا ا جـاءت جامعــات ا عــد تمع،  ــة بــا القطاعـات التنمو

ن وأوائـــل القــــرن  ي مـــن القــــرن العشـــر ــا ــــ النصـــف الثـ ــل الـــذي م ائـ ــــ ال ــة للتحـــول الرق ــة حتميـ يجـ ــ محـــيط تنمــــوي، وكن ـ ــ  ـ العل

اديـة امعـات الر قيقيـة ل انـت الانطلاقـة ا نـا  ـار ومـن  ـ الابت امس ال ركـزت ع يل ا رت جامعات ا ن ظ  الواحد والعشر

ــ  ـــم مصــادر إنتـــاج المعرفـــةال ـــ أحــد أ امعـــة  عت اديـــة نفــس وظـــائف ا امعــة الر والقــوة الداعمـــة لاقتصــاد المعرفـــة، تتضـــمن ا

ادة الأعمال وم ر ذه الوظائف جاءت بصورة جديدة وفق مف ز،  . التقليدية لكن    )249-248، الصفحات 2020(العز

ــــ  وظيفـــة التعلـــيم:- ــد أضـــيف إ ــال، ولقـ ــ مختلـــف الأجيـ ـ ــــا ع ــة ونقل ــر المعرفـ شـ ــة ل امعـ ــا ا ـ ــ تؤد ـ مــــة ال ــائف الم ــ مـــن الوظـ ـ عت

ـــادة  ــ غـــرس روح ر ســـ مــن خلالـــھ إ اديــة، والـــذي  امعـــة الر ـــادي وظيفـــة أساســية ل ــادة ليصـــبح التعلــيم الر ـــوم الر التعلــيم مف

ار.  م ع الإبداع والابت يع اصة و م ا م ومؤسسا ع شاء مشار ر و م نحو العمل ا   الأعمال لدى الطلبة وتوج

نتـــاج المعرفــــة: - ــــ و ايــــة القــــرن  وظيفـــة البحــــث العل ــ  ـ تمــــت بالبحــــث العل ــ ا ـ امعــــات ال ــات الألمانيــــة أول ا امعـ  18عــــد ا

دايــة  ـــا البحثيــة مــن خـــلال العمــل المســـتمر  ،19القــرن و ة لوظيف ــ ميـــة كب اديـــة فقــد أولــت أ امعــات الر ســـبة ل ــ تكثيـــفبال  ع

ــــا  ــــا بمــــا يحقــــق ل ــــادة فعالي ــــا البحثيــــة وز ــــ والتكنولــــو ورفــــع أداء مراكز ــــا مــــن البحــــث العل ــــإنتاج ــــ ع ــــ  التم المســــتوى ا

 .   والدو

اديـــة): - امعــة المنتجــة (الر تمــع وفكـــرة ا ــا مـــن  وظيفــة خدمــة ا ــ قر ـــون أك ــ ت ــ المؤسســـة التعليميــة ال امعــة المنتجــة  ا

ــار، ر والابت ــ التطــو تمــع، حيــث تقــوم بالعمــل ع ب ا تمــام بــالبحوث،  توســيع برنــامج التعلــيم المســتمر والتــدر ــ الا بالإضــافة إ

التا يمكن القـول  نـاكو اديـة.  إن  ـة ور ار : اجتماعيـة، ابت ـ ـ الوظيفـة الثالثـة و سـية تم شـاطات  ثلاثـة جوانـب رئ وتتمثـل أبـرز 

ادية  امعات الر ،  : ا امل و ضا   )3799-3797، الصفحات 2021(

 امعة ز حوكمة ا شارك المعرفة. ؛  عز  تقاسم و

   ز التفاعل مع المؤسسات ارجيةعز ادي لدى الطلبة. ؛  ا  غرس روح الفكر الر

 ع المصادر المالية م. ؛ تنو م القدرة ع إيجاد حلول للمشكلات ال تواجھ مجتمعا ن لد ادي ن طلاب ر و  ت
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ادية  ظل اقتصاد المعرفة: . 1.4 امعة الر رات التوجھ نحو ا   م

امعـة  ن النمـوذج التقليـدي ل ة، تحاول الدمج ب ار ادية جامعة ابت امعة الر عـد  ومـا يتطلبـھعت ا ـ بـذلك  الواقـع، و

ده العالم  التكنولوجيا الرقمية،  ش ائل الذي  ناك العديد من الأسباب ال تفـرض حيث ملائمة لاقتصاد المعرفة والتطور ال

 : ا  ادية تتمثل أبرز امعة الر ،  التحول إ نموذج ا امل و ضا   )3806-3805الصفحات ، 2021(

  ـ اعتبـار ثمار  المعرفة المصدر الرئ للتنمية الاقتصـادية، وع ا العالم جعلت من الاس د ش ة ال  الثورة المعرفية الكب

لــق  ـذه المعرفـة  ـا البحـث عــن كيفيـة اسـتخدام وتطبيــق  ـا بـات لزامــا عل نتاج ا و شــر ـ مركــزا لنقـل المعرفـة و امعـة  أن ا

  قيمة للمجتمع. 

  ،امعــات ن ا ــ اشــتداد المنافســة بــ ــ تبحــث عــن التم امعــات ال ــة ا رجــات العلميــة والبحثيــة أولو حيــث أصــبحت جــودة ا

ادة عالميا.    والر

  ـا المعرفيـة، لـذا أصـبح لزامـا انيا ـذا مقارنـة بإم تمع و عكس سلبا ع خدمة ا ا التقليدية ا امعة لوظائف ـا ممارسة ا عل

مة  ل أمثـل للمسـا شـ ـا المتاحـة  سـتغل موارد ا  ـ سـتجعل ـادة الأعمـال، ال ـ وظيفـة ر ا التعلي والبح شاط أن تضيف إ 

شودة.     التنمية الم

  ــذا مــا تحــاول ــع مصــادره و ــائز العمليــة التعليميــة والبحثيــة، لــذا بــات مــن الضــروري البحــث عــن تنو ــم ر ــل مــن أ ــ التمو عت

امعات المعاصرة  ادية. ا   أن تحققھ من خلال التوجھ نحو الر

ادية: 4.2 امعة الر   . معاي ا

يــة  ســيق مــع المفوضــية الأورو ، تتمثــل المؤشــرات اللازمــة لتصــبح (OECD)حسـب منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة بالت

 : ادية  امعة ر ،  ا امل و ضا   )3825-3823، الصفحات 2021(

وكمــــة:- ــــادة الأعمــــال وواعيــــة بضــــرورة دعــــم التوجــــھ  القيــــادة وا تمــــة بر اديــــة لابــــد مــــن وجــــود إدارة وقيــــادة م امعــــة الر لبنــــاء ا

ادية وسط الطلبة.  ع الر شاء المشار شر ثقافة إ ادي و   الر

ام بتطبيـق من الم القدرة التنظيمية:  - ادية ع الال امعة الر عمل ا ام أن  اتيجي ـادة الأعمـال وذلـك مـن خـلا  اسـ المتعلقـة بر

ـــــل مختلفـــــة بـــــدل  ــــ البحـــــث عـــــن مصـــــادر تمو ـ اديـــــة ع امعـــــة الر ا التنظيميـــــة، حيـــــث تركـــــز ا ر قـــــدرا ـــــل  الاكتفـــــاءل تطـــــو بالتمو

امعة.  ادة الأعمال داخل ا ز ثقافة ر عز ة أك  دعم و ا استقلالية وحر ومي مما يمنح   ا

ـادي:  - ــو نتـاج التعلــيم  التعلـيم الر ــ مؤسسـات قائمـة  م المبتكـرة إ ـار ــل أف ع الناشـئة وتحو شــاء المشـار ـ إ إن إقبــال الطلبـة ع

م  ـار اديـة لـدى الطلبـة وتحفـز أف ارات الر ادة الأعمال تن الم س ر ادي، حيث أن تدر اديـةالر ل مشـروعات  الر ـ شـ ا  لتنفيـذ

مة  تحقيق التنمية المستدامة.  عمل ع المسا م  خلق مناصب عمل و   سا

ــ  تــوف مســارات لــرواد الأعمــال: - م  م ومــرافق ن مــن خــلال مســاعد ونــوا رواد أعمــال نــا اديــة الطلبــة لي امعــة الر تــدعم ا

صــول  ـ ا ـم  ـ دعم ـم، فضــلا ع يطـة  ئـة الأعمـال ا ــ ب ن  م بمختلـف الفـاعل ط اصـة، حيـث تقــوم بـر م ا شـاء مشـروعا إ

م ار ل اللازم لتجسيد أف   .ع التمو

امعـــة لتبــادل ومشـــاركة المعرفـــة: - ارجيـــة ل عـــاون مـــع  العلاقــات ا اديـــة لابــد مـــن عقـــد اتفاقيــات شـــراكة و امعـــة الر لنجــاح ا

ات ارجية لنقل وتبادل المعرفة وا   . مختلف الأطراف ا
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ل:- ــ السـوق الدوليــة، والمقصــود بجعــل  التـدو ــذا مـا تقتضــيھ المنافســة  ــون دوليــة و اديـة دون أن ت امعــة ر ــون ا لا يمكــن أن ت

ــع دول  ــة مـ ات التعليميـــة والبحثيـ ــ ـ ــادل ا ــال مـــن خـــلال تبـ ـــادة الأعمـ س ر ـــ تـــدر ــد العـــالمي  ــج البعـ ـــو دمـ ــة  ــة دوليـ امعـــة مؤسسـ ا

اتيجيةالعالم، إضافة إ عقد تحالفات  اء والعلماء وتبادل المعرفة عالميا  اس ادي الدو وجذب ا   . مجال التعليم الر

اديــــة: - امعــــة الر تمــــع قيــــاس أثــــر ا امعــــة وا ــــ ا اديــــة ع ي للعمليــــة الر ــــ قيــــاس المــــردود الإيجــــا ــــ التنميــــة  بمع مة  والمســــا

ـادي المسـتدامة،  امعـة بتقيـيم نتـائج التعلـيم الر اديـة وقيـاس مــدى حيـث تقـوم ا شـطة الر ـ الأ ن  مــن خـلال قيـاس رضـا المشـارك

شـطة  ات الدوليـة، أ اع، الشـرا ـ ا، بـراءات الاخ شـاؤ ذا القياس بإحصاء عدد المشروعات ال تـم إ تم  ادية و م الر ارا تطور م

ا.  ، جودة رواد الأعمال وغ   البحث العل

ادية:  5 امعات الر   . تجارب دولية رائدة  مجال ا

ـــا مــن جامعـــات  ـــا ومســار تحول ــ يمكـــن أن يقتــدى بتجر ـــ العــالم، وال ــة ع اديـــة النا امعــات الر نــاك العديــد مـــن ا

ا:  ادية تلعب دورا بارزا  النمو الاقتصادي، ومن بي   كلاسيكية إ جامعات ر

يدج  1. 5 ام   )394-377، الصفحات 2016(محمود و أحمد،   بالمملكة المتحدة:. جامعة 

ــــ 1209تأسســــت ســــنة  ــــع أقــــدم جامعــــةم و ــــ أعــــداد الطلبــــة  را عا  ــــ العــــالم، وقــــد عرفــــت توســــعا ســــر يــــاة  ــــ قيــــد ا ع

رب العالمية  عد ا ـد البحثيـة منـذ سـنة  الثانية حيثوالأماكن المتاحة للدراسة  ات والمعا ـ ت شـاء ا شـاء 1950-1945(تـم إ )، إ

يــدج ســنة ام شــاء مركــز رواد أعمــال جامعــة  ن، إ ســعينات مــن القــرن العشــر ــ ال شــاء مركــز 1999مكتــب لنقــل التكنولوجيــا  ، إ

ــادي عــام امعــة ســنة 2001التعلــيم الر ق منتجــات ا ســو ــادي مســؤول عــن  س مشــروع ر شــاء نــادي للمشــروعات 2002، تأســ ، إ

ــنة  ــا سـ ــار 2005والتكنولوجيـ ـ ــانت جـــون للابت ــال سـ ــنة أعمـ س حاضـ ــ مــــن  John’s College Incubator، تأســـ ـ ــاء عـــدد كب شـ ، إ

ات البحثية منذ عام  ت   . 2001ا

يـــــدج - ام ـــــ رســـــالة جامعـــــة  ـ ـــــ أع ـ ، ع ـــــ ـ ـــــتعلم والبحـــــث العل ـــــيم والـ ـــــ وراء التعلـ ـــــق السـ ـــــع عــــــن طر تمـ ـــــاء ا ــــ بنـ ـ مة  ـــــا : " المسـ

 ." ات الدولية للتم   المستو

يـــــدج:- ام ـــــوا  منطقـــــة  ا حـ ـــــة مســـــاح ـــــال  150ـــــ منطقـ ـــــ مجـ ـــــدة  ــــ رائـ ـ عت يــــــدج، و ام ـــــ تتضــــــمن جامعـــــة  كتـــــار مــــــن الأرا

ــــا  ــد  ــا توجـ ـ ــة، حيــــث أ ــا والمعرفـ ــات المتطــــورة 1500التكنولوجيـ ــال التقنيـ ــــ مجـ ــة  ــ مخرجــــات  شـــركة عاملـ ـ ات  ـــذه الشــــر وثلـــث 

امعــــة شــــطة ا ئــــة الأعمــــال لأ يــــدج و ام ن جامعــــة  ــــز التعــــاون بــــ ــــا، ممــــا ، الأمــــر الــــذي ســــمح بتعز ــــ تتواجــــد  ــــا مركـــــزا ال جعل

ي.    تكنولوجيا متفوقا ع المستوى الأورو

يــدج - ام ســھ ســنة رواد أعمــال جامعــة  ــار وروح 1999: تــم تأس يع الابت ــ ــة و شــاء الأعمــال التجار ــو عبــارة عــن بطولــة لإ ، و

ــدف  امعـة، وال ــذه المسـابقة طلبــة ا ـدير  اديـة، و شــطة الر يــدج مـن خـلال تنظــيم منافسـات للأ ام المبـادرة لـدى طلبــة جامعـة 

ا إ أعمال  أقل من سنة.  ل ودة وتحو ار ذات ا ملة الأف ادة الأعمال وتقديم الدعم  يع ر   و 

ادي  - يدج للتكنولوجيا والمشروع الر ام شرفنادي جامعة  ن النادي ع :  امعي تلقى الدعم من مجتمـع الأعمـال  الطلبة ا و

ـة  يو مجيـات والتكنولوجيـا ا ونيـات وال ـ مجـال الالك ـ التكنولوجيـا المتفوقـة  ات مختصـة  ستقبل النـادي شـر ، حيث  ا

ــة  ــة ورجـــال الأعمـــال والمنظمـــات، مـــن أجـــل دعـــم ثقافـ ن الطلبـ ــال والتعـــاون بـــ ـــز الاتصـ عز ـــو  س النـــادي  ـــ مـــن تأســـ ـــدف الرئ ال

ــادة الأعمــال، تقــديم  س ر : تــدر ــ شــطة النــادي  ــم أ ، وتتمثــل أ مــا ات والعمــل ا ــة الشــب ــ مجــال التكنولوجيــا وتقو الأعمــال 

ديثـــة وجـــودة  ة، إقامـــة جلســـات العصـــف الـــذ لمناقشـــة مســـتجدات التكنولوجيـــا ا ـــ محاضــرات مـــن قبـــل رجـــال أعمـــال ذوي خ

ا.  ار المقدمة وغ   الأف
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ا  ظل اقتصاد المعرفة  ادية ودور امعة الر   -تجارب دولية رائدة–ا

ادة الأعمال:  - عليم ر ـ مركـز معرفـة عـالمي لر  المركز إدف  مركز  يـدج إ ام ل جامعـة  ـ دعـم ـتحو سـ إ ادة الأعمـال، حيـث 

اديـــــة ع الر شــــاء المشــــار ــــ تنظــــيم و م  امعـــــة لإطــــلاق طاقــــا ن والاســــتجابة لاحتياجــــات الطــــلاب داخــــل ا  رواد الأعمــــال الطمــــوح

، حيــث  ــ ـا الأو ــ مراحل ــا خاصـة  ر ة والمتوسـطة وتطو شــاء المشـروعات الصــغ اديـة و ـ مجــال الر يع البحــث  ـ ــ  بالإضـافة إ

ــ مـــن  ل أك شــاؤه منـــذمشــروع تجـــاري تــم  200ــ ــ مـــن  2003ســنة  إ ديثـــة، كمــا تــم إقامـــة أك مســابقة خطـــة  18ـــ التقنيــات ا

  أعمال بالتعاون مع رجال الأعمال. 

يـدج:  - ام امعـة  ادي  س للتوجـھ نحـو السـوق،  المشروع الر يئـة التـدر ـ مسـاعدة الطـلاب وأعضـاء  ـادي ع عمـل المشـروع الر

ة،  ــار شـ ـــدمات الاس ــ تــــراخيص وعقـــود ا ـ صـــول ع ــھ ا ــتم مـــن خلالـ ، حيــــث يـ ـــادي ــار الأ ـ ــم الابت ــــ مـــن خـــلال دعـ صـــول ع ا

ات التواصــل  ــة، تــوف شــب اء الأعمــال، حمايــة الملكيــة الفكر يجــاد شــر ــة، إدارة العقــود و ر الأعمــال التجار ــل والمــوارد لتطــو التمو

ار.    الدو والتعاون  مجال الابت

اضنات ونوادي العلوم وحدائق التكنولوجيا- اضـنة الاجتماعيـة شـرق : ا امعـة ا اضـنات با ـم ا  Social Incubatorمـن أ

East  ا، حيــث تــوفر مســاحات وأمــاكن لاحتضــان الأعمــال وتقــديم ــ ــ دعــم تطــور ونمــو المشــرعات الاجتماعيــة شــرق انجل تصــة  ا

ب لمدة سنة.  شرف ع وضع برامج تدر ن، كما  اء ومختص ل من خلال خ شارات  مجال التجارة والتمو   اس

كيـــــة بحثيـــــة  : Stanford University. جامعــــة ســــتانفورد2. 5 ـــــ ســـــان 1880ســـــنة خاصــــة تأسســـــتـــــ جامعـــــة أمر م، تقـــــع 

و  ســ س اديــة ســنة فرا شــاء مركــز الدراســات الر اديــة الأعمــال مــن خــلال إ امعــة بر تمــت ا ــ الــذي  1996، ا يقــدم عــدة بــرامج 

ـ مســاعدة الطلبــة  عمـل جامعــة ســتانفورد ع ــا،  ـالإدارة، التكنولوجيــا، الماليــة، القـانون وغ ـ مجــالات مختلفــة  ـادة الأعمــال و ر

امعــة أسســوا الآلاف مــن  ــ ا ــ مجــال التكنولوجيــا المتطــورة، حيــث نجــد أن العديــد مــن خر اديــة خاصــة  م الر ع شــاء مشــار لإ

ــا  ات م ــ ذات الســياق أصــدرت Nikeو  Googleالشــر ثماري  شــركة،  ــرا ســنة  Sequoia Capitalرأس المــال الاســ جــاء  2011تقر

امعـــة ســتانفورد 40000فيــھ أن  ا  عـــود أصــول كيـــة  ــ الولايـــات المتحــدة الأمر ، شـــركة  امل و ضـــا -3852، الصـــفحات 2021(

3853( .  

ادة الأعمال  جامعة ستانفورد: - عليم ر ا:  برامج  ادة الأعمال م شر ثقافة ر تم بتعليم و   ناك عدة برامج 

دارة الأعمـال بجامعـة برنامج القيادة التنفيذية العليا  ستانفورد: - قـوق و ـ ا لي ن  ك بـ ـو برنـامج مشـ ر و سـعة أشـ مدتـھ 

ات من أجل تو أدوار قيادية داخل المنظمة.  ن ومديري الشر ب اللازم للمسؤول عمل ع تقديم التدر   ستانفورد، 

ندســة سـنة  مركـز ســتانفورد للمشـروعات التقنيــة: - ليــة ال ـ  ـ مجــال المشــروعات  1995تأســس  ب للطــلاب  ــتم بتقـديم التــدر

  التقنية. 

ســــــتانفورد: برنـــــامج مايفيلــــــد- ـــــال  للمشــــــروعات التقنيــــــة  ـــــادة الأعمـ ـ ـــــيم ر ـــــة لتعلـ ر، يقــــــدم دورات مكثفـ ـــــ ـــــعة أشـ سـ ـــــامج  نـ ـــــدة ال مـ

اب  ــــ ن وأ شــــرف عليــــھ أســــاتذة متخصصــــ ــــار والإبــــداع، و ــــتم بالقيــــادة، الابت ــــ مجــــال المشــــروعات التكنولوجيــــة  متخصصــــة 

ن.  ات وممول   شر

ن- ن بجامعـة سـتانفورد مـن خـلال تقـديم ورشـات عمـل برنامج أكسيل للطلاب المبتكر ادية للطلبة المبتكر ارات الر ناء الم تم ب  :

الة والتجارب الميدانية.    ودراسات ا

ـا حـوا 1877تأسست سنة  . جامعة طوكيو اليابانية:3.  5 ـ اليابـان يـدرس  امعات  عد من أعرق ا ألـف طالـب تتضـمن  30م 

امعـة  10 ــة ا ـادة الأعمــال أولو ــ ر عت ـ اليابــان،  ن  ــومي ن ا ـم المســؤول ــا أ ــار، حيــث ليـات تخــرج م ــ مركـز للابت للتحــول إ

ر  ا بتطــــو ــــ تمــــت كث ــــل والمرونــــة، كمــــا أن جامعــــة طوكيــــو ا القيــــادة، التمو ــــ مجــــالات مختلفــــة  ــــادة  امعــــة معــــاي الر حققــــت ا
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ة   عيمة                                                                                     عقوب نص   غنام 

ــــ مجــــالات البحــــث العل ــــا مــــن تحقــــق مزايــــا تنافســــية خاصــــة  ــــا مــــع القطــــاع الصــــنا ممــــا جعل ، علاقا امــــل و ضــــا )2021 ،

  . )3862-3860الصفحات 

اديـة:   - امعـة ر ـا  يجـة تحول م إنجازات جامعة طوكيـو ن امعـة العديـد مـن النتـائج الإيجابيـة حيـث بلغـت عائـدات أ حققـت ا

امعــة حــوا  اع المعتمــدة مــن قبــل ا ــ ن دولار ســنة  4بــراءات الاخ ــا تمتلــك علاقــات مــع 2014ملايــ ــ  240، كمــا أ شــركة ناشــئة، 

ـــ اليابـــان نحـــو  ــامر  ن بلـــغ رأس المـــال المغـ ــ جامعـــة طوكيـــو شـــركة و ، 2019مليـــون دولار ســـنة  940حـــ ـ ات الناشـــئة  مـــن أبـــرز الشـــر

Pepti Dream ـــة يو ــ التقنيــة ا تصــة  ـــا ا ــ الــو.م.أ وأورو ات  ـــ الشــر ، حيــث عقــدت العديــد مـــن الاتفاقيــات الدوليــة مــع أك

عـد شـركة يوجولينـا  ـة، أيضـا  شـاف الأدو ـ تأسســت سـنة  Eugelenaلاك عتمــد  2005ال ـ  ـة ال ات النا واحـدة مـن أبـرز الشـر

ــ الصــناعات الغذائيــة ومستحضــرات التجميــل، حيــث حققــت الشــركة مبيعــات قــدرت  ا  ر مــادة اليوجولينــا واســتخدام ــ تطــو ع

ــوا  ــا أن الشـــركة الناشــــئة   2,3بحـ ي، كمـ ــا كيــــة،  Schaftبليـــون يـــن يابـ ــا وزارة الـــدفاع الأمر ـ ــة نظم ــابقة دوليـ ــازت بمسـ ــات فـ وتـ للرو

ا شركة    .  Googleواستحوذت عل

  )413-402، الصفحات 2016(محمود و أحمد،  . جامعة سنغافورة الوطنية:4. 5

ـ جامعـة  سية ال قادت جامعة سنغافورة الوطنية للتحـول إ عد انتقال سنغافورة إ اقتصاد المعرفة أحد العوامل الرئ

ــنة  ــا تأسســـت سـ ـ اديـــة، حيـــث أ ــة نا1905ر ـــا مـــع جامعـ ــة ســـنة نيـــم كمدرســـة للطـــب ثـــم تـــم دمج ــ جامعـــة وطنيـ ـ غ  ـــدأ 1980ا م، و

ــادة التكنولوجيـة ســنة  ـار والر سـعينات مـن خــلال إقامـة مركــز لإدارة الابت ــ ال ــادة الأعمـال  تمـام جامعـة ســنغافورة الوطنيـة بر ا

ــ ليصــبح ســنة 1988 غ ــادة الأعمـال، ســنة 2001م والـذي  امعــة مركــزا 1999م مركـز جامعــة ســنغافورة الوطنيــة لر م أصــبحت ا

ات التكنولوجيـا ورجـال أعمـال ادية بالتعاون مـع شـر ع التقنية الر ـ للمشار س جامعـة جديـد تـدرب  ن نائـب رئـ عيـ م  ، ولقـد سـا

س التنفيـذي  ـتم الـرئ ـارات، وا ق الابت سـو امعـة ل ا ا شـأ أول شـركة تـدير اديـة، حيـث أ امعة الر ارفارد  تجسيد نموذج ا

امعـــة  ـــ عولمــة ا امعـــة مــن خـــلال جملـــة مــن السياســـات، كمـــا أنــھ عمـــل ع ق تكنولوجيـــا ا ســو ـــادي ب ـــا مركــزا للتعلـــيم الر وجعل

  عالميا. 

ــة جامعــة ســنغافورة الوطنيــة: "- ــ المســتقبل وتحقيــق  رؤ ــ آســيا تطمــح للتــأث  ــة  جامعــة ســنغافورة جامعــة عالميــة رائــدة ومركز

س والمشروعات".    التم  البحث والتدر

اديـة:  - ودات جامعة سنغافورة للتحول إ جامعـة ر ـ إطـار  مج امج  ـ قامـت جامعـة سـنغافورة بوضـع جملـة مـن السياسـات وال

ا:  ادية من أبرز ا للتحول إ جامعة ر   سع

اتيجيةوضــع  - ر جــودة التعلـــيم والــتعلم:  اســـ س ســنة لضــمان وتطـــو اديميــة التـــدر شـــاء أ ـــ التعلـــيم 2009إ ــ  م لتحقيـــق التم

ـار  شـاء صـندوق ابت ـ إ ار من خلال جذب أفضل الطـلاب مـن مختلـف أنحـاء العـالم، إضـافة إ  التكنولوجيـا-الـتعلموالتعلم والابت

ـــــتم بـــــالتعليم 2012ســـــنة  ــــ التكنولوجيـــــا، م  ـ ـــــز ع ـــــالمرتكـ ـــــل ع ـــــوائز  وكـــــذا العمـ ـ ـــــ مـــــن خـــــلال تقـــــديم ا ـ س المتم يع التـــــدر ـــــ

افآت.    والم

ـــة- ــ وحمايـــة الملكيـــة الفكر ـ ــع ضـــمان جـــودة البحـــث العل اتيجية: وذلـــك مــــن خـــلال وضـ ــ ــز ودعــــم  اسـ ـ ــتم بتعز ـ ــ  ـ للبحـــث العل

ـل  شـاء المراكـز البحثيـة وتوسـيع تمو ـ إ ـ العمـل ع وميـة، إضـافة إ يئـات ا امعة والقطاع الصنا ومختلف ال ن ا التعاون ب

ا لتحقيق دور رائد وقيادي  آسيا.  ين، وذلك يدخل  إطار مساع ن المتم   البحوث ومنح جوائز للباحث
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ا  ظل اقتصاد المعرفة  ادية ودور امعة الر   -تجارب دولية رائدة–ا

امعــة ســنغافورة الوطنيــة: - ــادي  شـاء المشــروع الر شــاؤه ســنة  إ ــ تقــديم الــدعم والمســاعدة 2001تــم إ ــذا المشــروع إ ــدف  م 

امعـة، ـ ا ـادة الأعمـال العالميـة  شـر ثقافـة ر ـ  سـ إ ادية، كما  م الر ا شاء شر س لإ يئة التدر عمـل كمـا  للطلاب وأعضاء 

 . ار يل نقل التكنولوجيا والمعرفة للعالم ا س ات مع قطاع الصناعة ل   المشروع ع تنظيم مشروعات الأعمال وعقد الشرا

يــا:5. 5 يـا، حيـث تضــم  . جامعـة مـارا بمال ــ مال ـ  ـ مجــال البحـث العل امعـات  ـ مـن أفضــل ا قـات جامعيـة موزعــة  8عت م

اديــــة ســــنة  ــــا، صــــارت جامعــــة ر عــــة ل ــــ أنحــــاء الــــبلاد تا ــــ أصــــبحت واحــــدة مــــن وواصــــلت  2018ع ــــادي ح ــــا بــــالتعليم الر تمام ا

يــا مــع بدايــة ســنة  ــ مال امعــات الرائــدة  س بمــنح جــوائز لأفضــل 2020ا يئــة التــدر ات للطلبــة وأعضــاء  ــ امعــة تحف ، تقــدم ا

اديــة مــن خــلال  شــر الثقافــة الر ــز و عز ــ  امعــة ع ــار، عملــت ا ــ البحــث والابت م ع يع ــ غــرض  ــذا  اديــة و المشــروعات الر

ا:  ادي أبرز تصة  التعليم الر امج ا ،  مجموعة من ال امل و ضا )2021(  

ــادة الأعمــال:- ــ ر وس مــع مرتبــة الشــرف  ــالور ــادة  برنــامج الب ــ ر وس  ــالور ــ درجــة الب صــول ع نــامج الطلبــة مــن ا يمكــن ال

علي يتضمن  م سا  13الأعمال من خلال تقديم برنامج  نـامج روح المبـادرة لـدى  47قدره مقررا ب ـذا ال ـ  ساعة، حيث ين

م  ــة لـــد اديـ ــزز القـــدرات الر عـ ــا  ــة، كمـ اديـ ــ مشـــروعات ر ـ م إ ــار ـ ـــل أف ــاطرة لتحو ـ ــتغلال الفـــرص وا ــ اسـ ـ م ع ع ـــ الطلبـــة و

مة  التنمية الاقتصادية وخلق قيمة مضافة للمجتمع.  ار من أجل المسا م ع الابت حفز   و

ـادة الأعمـال التطبيقيـة: - ـ ر اديـة، حيـث يقــدم  برنـامج الماجسـت  ـ المشـروعات الر ن ع نـامج رواد الأعمـال والقـائم دف ال سـ

ئـــة الأعمـــال، وذلـــك مـــن خـــلال تقـــديم  ـــ ب م  ــاح ض نجـ ـــ ع ــ قـــد  ـ ـــة التحـــديات ال م ومواج ا ــھ لإدارة شـــر ـــم مـــا يحتـــاجون لـ  10ل

م سا قدره  ادة الأعمال ب   .   ساعة 48مقررات  ر

ــو برنـــامج برنـــامج دكتـــوراه إدارة أعمـــال:  - تضـــمن ـ ، و ــنا ـــال الصـ ــ ا ـ ــ بالبحـــث  ـ ــتم أك ــم  4ـ ـ ــال ب ـــادة الأعمـ ــ ر ـ مقـــررات 

قدم العديد من الدورات.  12قدره سا    ساعة، و

ــــ مســــتوى ماقبــــل الــــدبلوم:  - ــــادة الأعمــــال الأساســــية  ــــ بــــرامج مقــــرر ر نــــامج موجــــھ خصيصــــا للطلبــــة الــــذين لــــم يقبلــــوا  ــــذا ال

ـــــارات  ـ ـــــة الم اديـــــة وتنميـ م الر ــــ التخطــــــيط لمشــــــروعا ـ ـــــة  نميـــــة قــــــدرات الطلبـ ـــــامج ب نـ ـــــتم ال ـ ــــا،  ـــــارا للتكنولوجيـ ـــــة مـ الـــــدبلوم بجامعـ

م.  ة لد قية والتجار سو   ال

  :خاتمة. 6

ســليط الضــوء  ديثــة الــذي بــات  مــن خــلال مــا ســبق حاولنــا  يم ا ــ اعتبــار أنــھ مــن المفــا اديــة ع امعــة الر ــوم ا ــ مف ع

ة،  ــ ــ الآونــة الأخ ن  تصــ ن وا تمــام العديــد مــن البــاحث ــذا النمــوذج الشــغل الشــاغل لصــناع حيــث يحظـى با ــ  أصــبح التحــول إ

ة ظل التحدياتالقرار  الدول، خاصة   ـارات  الكب ـ اقتصـاد المعرفـة ومـا يتطلبـھ مـن تـوف للقـدرات والم ا التحول إ ال فرض

ــار ــ الإبــداع والابت ة ذات القــدرة ع شــر ــ أدو ال ب امعــة ت ــ ا، الأمــر الــذي جعــل ا ــا التقليديــة لتصــبح را جديــدة إضــافة إ وظائف

اصــــل،  ــــ ا ـــــ والرق ــــ التنميـــــة الاقتصــــادية والاجتماعيــــة وتواكــــب التحــــول المعر م  ســــا ــــ ذات الســــياق قمنـــــا جامعــــة منتجــــة 

ا وآسيا ا، أورو ادية  أمر امعات ر ت   باستعراض تجارب رائدة  ان اتيجي ادية.  اس   الر

تاجھ:-   ما يمكن است

  .تم بالبحوث التطبيقية ونقل التكنولوجيا ا  ادية النموذج الملائم لاقتصاد المعرفة ع اعتبار أ امعة الر   عد ا

  ادة الأعمال ا ر ب من خلال ة ت ة ورسالة وا ادية رؤ امعة الر اتيجيةل مة  التنمية الاقتصادية.   اس   للمسا

  ادية من خلال امعة الر دف ا اس اتيجي ادية والتوجھ نحو السوق.  اس م الر شاء مشروعا   يع الطلبة لإ

  .ة ارات وأعمال تجار م إ ابت ار ل أف س لتحو يئة التدر ادية الطلبة وأعضاء  امعة الر   تحفز ا
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ة   عيمة                                                                                     عقوب نص   غنام 

  ــــ ـ امعيـــــة ع ــــ مـــــدى قــــدرة القيـــــادة ا ـ ـــــ ظـــــل اقتصــــاد المعرفـــــة ع ــــا  ـ ــــ أداء أدوار ـ ــــا  ـــــ نجاح اديـــــة  امعـــــة الر ـــــ عتمــــد ا تب

اتيجية امعة.   اس ا  ا ادة ودمج   الر

  .ر كحاضنات الأعمال، دور المقاولاتية ساعد الطلبة ع المبادرة والعمل ا ة ال  ل الضرور يا امعة ال   توفر ا

  .ومي ل ا عيدا عن الاعتماد ع التمو ل  ادية تبحث عن مصادر متنوعة للتمو امعة الر   ا

   امعة ات. تضع ا ا  جميع المستو ادة الأعمال وتقوم بدمج تم بتعليم ر   مقررات دراسية 

  .ادي اصة بالتعليم الر ا ا ن ورجال الأعمال  تقديم برامج تص امعة ع الاستعانة با   تحرص ا

  اديــــة ــــارات الر الــــة وعــــرض التجــــارب لتنميــــة الم ــــ دراســــات ا ــــا ع عتمــــد مــــن خلال يــــة  اديــــة ورشــــات تدر امعــــة الر تــــنظم ا

  للطلبة. 

  ات اب الشـــــر ـــــ غـــــرض تبـــــادل المعرفـــــة  ورواد الأعمـــــالتقــــام العديـــــد مـــــن النـــــدوات والأيـــــام الدراســـــية والملتقيـــــات بمشـــــاركة أ

ات  مجال مشروعات الأعمال.    وا

  ــم بالطلبــة ط ات والأمــوال ور اب الشــر ــ ــاص والصــناعة وأ عــاون مــع القطــاع ا ــ بنــاء علاقــات  اديــة إ امعــة الر ســ ا

ئة الأعمال.  م لب يل عملية دخول س م و   من أجل دعم

  ا التنافسـية عالميـا، مـن خـلال عقـد اتفاقيـات شـراكة مـع جامعـات ادية بالتعاون الدو من أجل تنمية قـدرا امعة الر تم ا

ادية.  د من المعرفة الر يل حركية انتقال الطلبة لكسب المز س   عالمية ل

  التوصيات: -

   اتيجيةوضع امعات  اس ادة الأعمال  ا   ؛عمل ع تب ر

 ادية امعة إ جامعة ر   ؛صياغة الآليات والإجراءات اللازمة لتحول ا

 ة ل الضرور يا س من خلال توف الموارد وال يئة التدر ار وتنمية روح المبادرة لدى الطلبة وأعضاء    ؛تحف الابت

  ن القيادات ذات الكفاءة م ليصبحوا رواد أعمال مستقبلاعي  ؛والقادرة ع دعم الطلبة ومرافق

  اب رؤوس ـــــ ات وأ اب الشـــــر ـــــ أ ئــــة الأعمـــــال  ــــ ب ـ ارجيـــــة  تفعيــــل اتفاقيـــــات الشـــــراكة والتعـــــاون مــــع جميـــــع الأطـــــراف ا

ادي ؛الأموال ورواد الأعمال شاط الر فزة ع ممارسة ال ومية الداعمة وا ن ا عات والقوان شر   ؛سن ال

 ات ا  جميع المستو ادي ودمج لة النظام التعلي بإدخال مقررات ومنا التعليم الر ي   ؛إعادة 

  .ة ن أكفاء وذوي خ ادي بالاعتماد ع مختص س والتعليم الر ة لتحديث برامج التدر   ؛إعطاء الأولو

  م ع س  يئة التدر افآت لصا الطلبة وأعضاء  راستحداث جوائز وم   ؛العمل ا

 م  رفع النمو الاقتصادي سا ا لمنتجات وخدمات  ئة الأعمال من خلال تقديم ا  ب امعة فاعلا محور   ؛جعل ا

 م ع شاء مشار م ع إ ية للطلبة لمساعد ادة الأعمال وحاضنات أعمال جامعية تقدم ورشات تدر شاء مراكز لر   ؛إ

  شـــاء امعــة، كــذلك إ ــادة الأعمــال بموقــع ا ونيـــة لر شــاء صــفحة الك ــادة الأعمـــال رقميــا مــن خــلال إ شــر ثقافــة ر لابــد مــن 

ادية تمام بالر ل من لديھ ا ن و ادة الأعمال يضم أساتذة، طلبة، رجال أعمال، مختص ا لر   ؛مجتمع اف

 ادي امعة للاستجابة لمتطلبات العمل الر ية التحتية ل   ؛تحديث الب

 ديثة ار والتقنيات ا تم بالابت امعة  شاء مراكز بحثية تكنولوجية وحدائق علمية  ا   ؛إ

 اع راءات الاخ ق البحوث العلمية و سو ق  امعة عن طر ل جديدة ل   ؛البحث عن مصادر تمو

  ل الأ اديةتخصيص صندوق لتمو   ؛عمال الر

  عاون ة  العالم، وذلك من خلال عقد اتفاقيات شراكة و ادية النا امعات الر   ؛ضرورة الاستفادة من تجارب ا
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ا  ظل اقتصاد المعرفة  ادية ودور امعة الر   -تجارب دولية رائدة–ا

 ادة الأعمال مية ر ة والو حول أ د من ا   ؛المشاركة  المؤتمرات والملتقيات الدولية، من أجل كسب المز

  .غرض نقل وتبادل المعارف امعات  ن ا يع برامج تبادل حركية الطلاب ب   العمل ع 

 المراجع:قائمة . 7

1 . ) . ــب ــ سـ ـ ـــش جـــلاب، فـــلاح حســـن حســـن، طيبـــة فـــارس جنـــة، و يوســـف مو ادي(الإصـــدار 2016احســـان د ــ الفكـــر الر ـ ). عمـــان، الأردن: الـــدار 1).قـــراءات 
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ا حول: الملتقي العل ادة الأعما الدو الاف   - فرص وتحديات - ل  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة ر

ادة الأعمال  شر ثقافة ر امعات  ترسيخ و   دور ا

The role of universities in consolidating and spreading the culture of entrepreneurship 

        3وان ع ، 2حديد إيمان ، 1دائكة أسماءع
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ص: ادة الأعمال دور   م م ما حيوتلعب ر دُّ واحدة من أ عَ ا، إذ ُ ــ  م اســ ف ، ات التنمية الاقتصاديةر حا  الاقتصادات العالمية حاليً

شــاء مؤسســات رائــدة  ــادة العوائــد الماليــة إ ــ وتــوف فـــرص العمــل وز ـــ تحقيــق التطــور ا ن ع ــ عــ ـ ــادة الأعمــال  والاقتصـــادية. وتتمثــل ر

شــــــطة اقتصـــــادية جديــــــدة مـــــن خــــــلال ـــــع للمنتجــــــات أو عمليـــــة خلـــــق أ ر والإنتــــــاج والتوز ـــــز التنميــــــة  البحـــــث والتطـــــو عز ــــــدف  ـــــدمات،  ا

، ممـــا  ـــ ـــال التق ــ ا ـ ات ناشـــئة  شـــاء شـــر ن الوضـــع الاقتصـــادي الاقتصـــادية بإ ـــ تحســـ م  ِ ــ  ،ســـا ـــ وتتحمـ مـــة  امعـــات مســـؤولية م ل ا

تمع، حيث  ر، والتنمية وخدمة ا ادة والإبداع والتطو ا ع روح الر ة، عر ع طلا ع الصــغ ــل للمشــار ــات التمو م ع مصادر وج ف

ة من رواد الأعمال.و م نماذج نا   عرض ل

لمات المفتاحا ادة الأعمال،  :يةل امعات. ر ادة الأعمال، ا   ثقافة ر

Abstract: Entrepreneurship plays a vital role in global economies today, as it is considered one of the most important 

engines of economic development. It contributes to the establishment of pioneering institutions that help achieve local 

development, provide job opportunities, and increase financial and economic returns. Entrepreneurship is the process of 

creating new economic activities through research, development, production and distribution of products or services, 

with the aim of promoting economic development by creating emerging companies in the technical field, which 

contributes to improving the economic situation. Universities bear an important responsibility in development and 

community service, as they encourage their students to The spirit of leadership, creativity and development, introducing 

them to the sources and destinations of financing for small projects, and presenting them with successful models of 

entrepreneurs. 

Keywords: Entrepreneurship, entrepreneurship culture, universities 
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ادة الأعمال  شر ثقافة ر امعات  ترسيخ و   دور ا

    :مقدمة . 1

ـــ  ـــ ع ل كب شــ عتمـــد  ـــ  تمعــات، وال ـــ ا ـــ عمليــة التنميـــة  ـــام  ا ال ــادة الأعمـــال نظـــرًا لــدور ـــوم ر ــتم البـــاحثون بمف ا

ل  ائلـة والعولمــة والتواصـل الســ ـ لإيجــاد حلـول للمشــكلات وتحقيـق التقـدم والتطــور. ومـع التطــورات التكنولوجيـة ال البحـث العل

ــ ــادة الأعمــع تمــام بر نــت، ازداد الا ـــ شــبكة الإن عت ــ الاقتصــاد العــالمي ال، وأصــبحت  امــة  رة  وتتوجــھ الــدول المتقدمـــة ، ظــا

ــادة الأعمــا ن وتــوف نحــو دعــم ر ــادي ــ تــوف الــدعم الــلازم للأفــراد الر عمــل ع ــا مــن الــدول الناميــة، حيــث  ــ مــن غ ل أك شــ ل 

شـــ ـــم لإ ــبة ل ئـــة المناسـ ــة الب ــ مراجعـ ـ ــات، بـــدأت الـــدول  امعـ ـــ ا ن خر ــة بـــ ــبة البطالـ سـ ــاع  ب ارتفـ ســـ اصـــة. و م ا ع ــار اء مشـ

ا ل ادة الأعمـال وتمالمنظومات التعليمية  جامعا شر ثقافة ر يل الطلاب للقيام بدور  اصـةتأ م ا ع م مـن امـتلاك مشـار ، كيـ

لــول النا ــ أحــد ا عت ــادة الأعمــال  ، فــإن ر التــا ل فر  ــةو شــ امعــات، و ــ ا ن خر لة البطالــة بــ صــة لتحقيــق التنميــة لمشــ

ــادة  ــ دعــم ر ا  امــً ا  ومــات دورً ــ الــدول. وتلعــب ا مكــن للأفــراد الاقتصـادية والاجتماعيــة  ــا، و ئــة المناســبة ل الأعمــال وتــوف الب

ذه الأ  موا  تحقيق  سا ة والناشئة أن  ع الصغ اب المشار ن وأ ادي ة. الر ع نا ار إ مشار ل الأف   داف من خلال تحو

الية: . 1.1 : طم يمكن لنا أن ندمن خلال ما تقالإش الية التا   رح الإش

ادة الأعمال لدى الطلاب؟  شر ثقافة ر امعات   م ا سا   كيف يمكن أن 

داف الدراسة:  . 2.1 دف إأ ل دراسة  ا  النقاط التالية:  ك داف نورد   تحقيق جملة من الأ

 ش امعات   ادة الأعمال؛ إبراز دور ا   ر ثقافة ر

   امعات؛ ادة الأعمال  ا   التعرف ع واقع ر

   امعات ادي؛ لمتطلبات توضيح مدى توف ا   التعليم الر

  .امعات ادة الأعمال لدى طلبة ا ز ثقافة ر عز  توضيح سبل 

ميــــة الدراســــة: . 3.1 ــــ التأأ ميــــة الدراســــة  ـــــ أنتكمــــن أ ــــادي والتعامــــل مــــع المشـــــروعات تنميــــة الإرادة لــــدى الشــــبا كيــــد ع ب الر

ـ التنميـة  ـادة الأعمـال  ز دور ر عز ستلزم  ر، حيث أن المرحلة المقبلة  ة بمن مدروس يمكن أن يحول الفشل إ نجاح با المتع

ــم أعمـــق  ـ ــ ف ـ ــرار مـــن الوصـــول إ ــناع القـ ن صـ ا تمكـــ ــأ ـــون مـــن شـ ــلة ي ــة ومفصـ ــات دقيقـ ــا يتطلـــب وجـــود قاعـــدة بيانـ الاقتصـــادية مـ

يل المؤسســــات الوليــــدة والتنميــــة الاقتصــــادية، ومــــن جانــــب آخــــر  ــــ ن واقــــع  ـــ ــــ ضــــرورة مواكبــــةللعلاقــــة بـ امعــــات ا التأكيــــد ع

ــاء النــــ ــــ بنـ ــــ تلعـــب دوراً  ــ ال ـ ــة بــــل  بيـ ــ التعلــــيم وال ـ ــا يقتصــــر ع ـ عــــد دور ــم  ــــ لـ ة ال ــع االعصـــر ــ الــــوط وتضـ ـ طــــط اتج ا

: ،  ةلمعرفالمستدامة لبناء مجتمع ا الية التا   من خلال ما تقم يمكن لنا أن نرح الإش

ادة الأعمال امعة وثقافة ر ور الأول: ا   ا

امعة  . 1.2 وم ا امف     :ووظائف

ــھ  تـ وانـــب وتر ــع ا ـــ جميـ تھ  ــ صـ ــة  ـــ تنميـ ــز ع ــان، وتركـ سـ ــاملاً وشـــاملاً بالإ ـ ا  ــً تمامـ ديثـــة ا ــة ا ـ بو ــة ال تـــو الأنظمـ

امــــل ومتــــواز ل مت ســــان شــــ ــــدف جعلــــھ إ  ، ــــ ــــ أو الاجتمــــا أو الأخلا ــــ أو النف ــــ المســــتوى العل ا ا صــــاومســــتمر، ســــواء ع

ـم المؤسسـات الاجتماعيـة المسـؤولة وعضوًا نافعًا  ا مـن أ عة ل د والمراكز التا امعات والمعا عت ا ش فيھ. و ع تمع الذي   ا

ـــــا تتفاعـــــل مـــــع حضـــــارات عــــن إعـــــداد أفـــــرا ات وخصــــائص تجعل ـــــ ـــــة بمم بو ــــا مــــن المؤسســـــات ال ـ ــــ عـــــن غ ـ ــــ تتم تمـــــع، وال د ا

ا  ستفيد م تمـع وعاالشعوب الأخرى و م فلسـفة ا ـ ـا تح تمع وتطلعاتھ، كما أ سـ لإيجـاد  ضوء حاجة ا داتـھ ومبادئـھ، و

ـديث.  ـ العـالم ا ـ والتكنولـو  ن متطلبات التطـور العل تمع و ضاري والثقا والعل الذي يمتلكھ ا ن الإرث ا التوازن ب

ــ ـــ تــوف بوع ـــذه المؤسســات ع ـــذا الأســاس، تحـــرص  ة  ــ عليميـــة متم م ئـــة  ر قـــدرا ـــارات الطــلاب وتطـــو ــ تنميـــة م عمـــل ع  ،

مة  تح تمع والمسا م للمشاركة الفاعلة  حياة ا ل   قيق التنمية المستدامة. العلمية والعملية، وتؤ
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ـو التعلـيم والمعرفــة ك و ـدف مشــ ـ الاجتمـاع حــول  ع لمـة "جمــع"، و ا مــن  يـً لمـة "جامعــة" مشـتقة عر ــم ، عـد  ومـن الم

ـ مـا تمليـھ عليـھ  ا بنـاءً ع ـداف حـدد أ ـل مجتمـع جامعتـھ و امعة، حيث ي  وم ا ف موحد عالمي لمف عر ملاحظة أنھ لا يوجد 

عــــــض  ــــ  ـ ـــــارة إ ـــــذا المنطلــــــق، يمكننـــــا الإشـ ـــــن  ـــــة معينـــــة. ومـ ـــــية واقتصـــــادية واجتماعيـ ـــــات سياسـ ا لتوج ـــــً لھ وطموحاتـــــھ، وتبعـ مشـــــا

امعة وم ا ا عن مف يً س ع  ف ال  ف: التعار ذه التعار ن    ، ومن ب

ــا: ـ ــــ أ امعــــة ع اديميــــة  عـــرف ا ادات أو إجــــازات أ ــ ــا والأبحــــاث وتمــــنح شـ ــا" مؤسســــة للتعلــــيم العـ ـ ــــ تــــوفر  ،رج و

ــة مـــن الم ادراسـ ــع ( ـ ــتوى الثالـــث والرا ــة سـ ــة الابتدائيـ ــة المدرسـ ــتكمال للدراسـ ـــة)سـ ــتقةوالثانو ــة مشـ ــة جامعـ لمـ ــع  ، و مـ ــة ا لمـ مـــن 

ا يجتمع الناس للعلم" لمة جامع، فف   والاجتماع، كما 

ــا كمــا  يــاة الفاضـــلة أ ســاب ا قيقــة، والســ لاك ــ البحــث عــن ا ا  ـــدا مشــ عبــارة عــن جماعــة مــن النــاس يبــذلون ج

ام ـــط ا ــف ر ـــذا التعر تمعـــات"، فــنلاحظ أن  ــ تللأفــراد وا ســـ إ ـــدف الــذي  ماعـــة، ومنطلـــق مــن ال ـــو عــة با حقيقـــھ ألا و

، يتصـــفون كـــذلك البحـــث عـــن  ـــ ـــ درجـــة مـــن الن اص ع ـــ علـــيم متقـــدم لأ ـــ تـــوف  ســـية ع امعـــة مؤسســـة تقـــوم بصـــفة رئ ا

عة در بالقدرة العقلية والاستعدا ال، أو أك من مجالات المعرفة".   اسات متخصصة د النف ع متا   ا

ــــ  امعـــــة ع ـــــد النجــــار ا ــــرى فر ــــا: و ـ تمـــــع للتنميــــة". مـــــن خـــــلال  أ امـــــل مــــع ا " منظومــــة ديناميكيـــــة، تحقـــــق التــــوازن والت

عليمية تمثـل  ع عن منظمة  امعة  ا: " ا امعة ع أ ي ل ف إجرا ف التا كتعر عطي التعر ف السابقة يمكن لنا أن  التعار

عـد التعلـيم  ـ مراحـل التعلـيم  يأع ـ تحقيــق  الابتــدا عمـل ع ـاوالمتوسـط والثـانوي،  ن والبحــث  وظائف ـو ـالتعليم والت سـية  الرئ

ون".  شري الم ياة برأس المال ال ا ان توفر مختلف قطاعات ا   العل كما يجب ل

ــ و  امعــة  س والبحــث اتتمثــل وظــائف ا ــ دــل مــن التــدر ن إضــافة إ ت ن أساســ مــا وظيفتــ ــ باعتبار ــ خدمــة لعل ــا  ور

 : ا فيما ي تمع حيث نتطرق إل   )287-282، الصفحات 2020(بن عياد، وتنمية ا

س:. 1.1.2   التدر

ــان  لمــا  تمــع، و ــ ا ــة  مــة والقو ــم القــاطرة العقليــة والعلميــة والثقافيــة والتقدميــة والإبداعيــة الم امعــة  إن أســاتذة ا

لمـــا امعــة، و ـــ ا ا خـــلال مراحـــل تواجــده  ــ ـــام متم فـــاعلا وواعيـــا وجـــد الطالــب أســـتاذا جامعيــا قائـــدا علميـــا خلقيــا  الأســتاذ ا

ه لـدخول ســوق العمــل  ـام بحاجــة ماسـة لتحضــ ج ا ر ـم، فــا ـان قــدوة ل ــ أبنـاء وطنــھ  ـ معاملــة طلبتـھ و وايجابيـا وحياديــا 

عطائـــھ نظـــرة عامـــة حـــول  ـــ الســـوق مـــن و شـــاطات مـــا يـــدور  ــأة ســـوق العمـــل ال ــھ يصـــطدم بمفاجـ ات وعـــدم تركـ ــ ـ س فوالتغ التـــدر

ـــــة و  ـــــل المعرفـ ـــــ نقـ ـ ـــــل  ــــــا و يتمثـ ـ ـــــة عل افظـ ــــــة ا ا البحثيـ ـــــدرا ـــــز قـ ـ عز ة و ـــــر شـ ـــــوادر ال ـ ــــــة ال ـــــق تنميـ ـــــا يحقـ ـــــا بمـ ـ ا و تحليل جاع اســــــ

ـ زرع ثقافـة و  ـ و متطلبـات مجتمـع المعرفــة ع ـان الطلبـةالتكنولوجيـة بمـا يتما ــ أذ ر  س  ، حيـث البحـث والتطـو يتضـمن التــدر

وانب التالية   : ا

  ا منالتخطيط لإعداد الدروس لقا س  و داف من التدر ـ ضـوءالمعرفيـة للطلبـة  وكـذا الوضـعيةخلال ضرورة تحديد الأ  وع

شطة المرافقة لھ  م المعتمدة  وكذا أساليبذلك يتم إعداد مضمون الدرس والأ   ؛التقو

 ؛ودراسات ومقالاتبما يتضمن ذلك من بحوث علمية  يدرس،الكتب  التخصص الذي يف تأل 

  س  التخصص الذي يدرس ر منا التدر ان  والعمل تطو  ؛البيداغوجيةال

   ة علميا وفنيا شر عداد الموارد ال امج التعليمية و مة فيھ بما ينعكس ع ال عة التطور التكنولو والمسا امتا دار   . و
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ــام  ي لـدى الطالــب ا ـ غــرس التوجـھ المقــاولا امـا جــدا  ــام لعــب دورا  ــذا المنطلـق يمكــن القـول بــأن الأسـتاذ ا مـن 

قصد بذلك بروز الإرادة الفردية والاستعداد اص أو مؤسسـة خاصـة وذلـك  و شاء مشروعھ ا ام  إ الفكري لدى الطالب ا

ر الاســـتــ ظـــل ظــروف  لات وســـلوكيات المقاولاتيــة عنـــد الطلبــة)معينـــة ( أي تطــو ـــذا عدادات ومــؤ ، ولا يتوقـــف دور الأســتاذ عنـــد 

متــــھ  ــــ م ــام  ـ ــاح الأســــتاذ ا ي لتحقيـــق مشــــروعھ، فنجـ ــھ المقــــاولا ــام صــــاحب التوجـ ـ ــة الطالــــب ا ــــ مرافقـ ــداه  ــد بــــل يتعـ ـ ا

ا  غرس روح المقاولاتية لدى الطالب ومصاحبتھ لتحقيق مشروعھ .  نما تتعدا يلة لا تتوقف  تقديم الدروس و   الن

2.1.2 .:   البحث العل

ص  ـــ ـــا  ــة منظمـــة يقـــوم  ـ ــھ عمليـــة فكر عـــرف بأنـ ــة حيـــث  امعـ ـــم وظـــائف ا ـــ واحـــدة مـــن أ ـــ وظيفـــة البحـــث العل عت

لة البحــث " مشــ ســ لة معينــة  شــأن مســألة أو مشــ قــائق  ــ ا قــة علميــة  ســ " الباحــث" مــن أجــل تق منظمــة " بإتبــاع طر

ســـ " نتـــائج  ل المماثلـــة  ـــ المشـــا ة للتعمـــيم ع ــ نتـــائج صـــا ـــ حلـــول ملائمـــة للعـــلاج أو إ غيـــة الوصـــول إ ســ " مـــن البحـــث " 

ة مــن خلالــھ، و  البحـث " ـ ــذه الأخ يف  ـو المعيــار الــذي يمكـن تصــ تمعــات، ف ة لـدى الــدول وا ــ ميــة كب ـ بأ حظــى البحــث العل

ا  ــ ا والتحقـــق مــن  ــ إضــافة معـــارف يمكــن توصــيل ـــدف إ ـــو استقصــاء مــنظم  ــ  ، والبحــث العل ـــ ــق الاختبــار العل عـــن طر

ـة المتبعـة، كمـا أن  و بمثابة الواسطة ال تمكننا مـن المعرفـة وتوجـھ بحوثنـا مـن خـلال المـن المسـتخدم أو النظر فالبحث العل 

يل الوصول إ ا و اختبالبحث العل س ـ  ار للمنا والطرق قائق العلمية و نـا ع عي المستخدمة وللفروض والبحث العل 

ــل الـــدول تتطـــور  ـــ تجعـ ــة ال امـ ــالات ال ـ ــدا مـــن ا ــبح واحـ ــ أصـ ـ ر، فالبحـــث العل ــالظوا ــان بـ س والغمـــوض الـــذين يحيطـ إزالـــة اللـــ

تمعـات و الأســاس  ة تنميــة ا ـ مسـ ــة  ـر الزاو ــو  ــا بطـرق علميـة ، ف ـ تواج ـ جميـع المشــكلات ال ائلـة و تتغلــب ع سـرعة 

اتيجيات و ما ي طط والاس ل ا امعة : ل ة تطبيقية ، لذلك لا بد ع ا ا من برامج تنمو ثق ع   ن

 ة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية للبلاد ن الإطارات الضرور و  ؛ت

 ن ب و ن الطلبة منا البحث وترقية الت يل البحثتلق  ؛البحث  س

 شر معمم للعلم لما مة  إنتاج و اسا ر ا وتطو  ؛والمعارف وتحصيل

  .ن المتواصل و  المشاركة  الت

ن بحـث وروح  ـو نمـا ت ن عمل و و ست مجرد علاقة ت امعة ومؤسسات البحث والمقاولة ل وتجدر الإشارة إ أن علاقة ا

ة  شـــر ل الأســاس لتحقيــق تنميــة  شــ امعيــة والبحثيـــة عمومــا مــع المقاولــة  نــاك تفاعليــة المؤسســات ا ــار، ذلــك ان  مقاولــة وابت

ـ ـ خلـق مناصـب شـغل و مية المقاولة والعمـل المسـتقل  ز أ ا، كمـا أن مستدامة، حيث ت ـ تقـدم ـدمات ال ـل المنتجـات وا  تمو

م إ تب أف يع الإبداع من خلال دفع م   سا   ديدة. ار وحلول ووسائل عمل جالمقاولة لدى الشباب 

تمع وتنميتھ:. 3.1.2   خدمة ا

تمــــع أو لتحقيــــق التنميــــة  ــــل مشــــكلات ا شــــاط المنجــــز  ــــ ذلــــك ال امعــــة للمجتمــــع تكمــــن  لا شــــك أن وظيفــــة خدمــــة ا

ئـــة  ــ المـــرتبط بب شـــاعة الفكـــر العل شــر و امعـــة ب ــ قيـــام ا ع امعـــة للمجتمـــع  ــالات المتعـــددة، كمـــا أن خدمــة ا ـــ ا الشــاملة 

تمـــع وتقـــديم  ــات ا م مؤسسـ ــع تقـــو ـــا يقـ ــة، وعل ــال التعلـــيم فكـــرا وممارسـ ـــ مجـ ــام بمـــا يجـــري  ــ الـــرأي العـ بصـ ليـــات، وتقـــوم ب ال

شــيع  ــ و ــدائل تث ــل قضــاياه ومشــكلاتھ، وكــذا الإدلاء بتصــورات و حــات  تمــعالمق عــد خدمــة ا تمــع ، و ــا داخــل ا و  فكــرا تر

ــ ال مــن ابــرز وظــائف امعــة  ــاا ــيح ممارســة الديمقراطيــة و وقــت ا ــ الــرأي و ، بمــا تــوفره مــن منــاخ ي ، العمــلالمشــاركة الفعالــة 

ــ المشـاركة و  ن القـدرة ع ــ لـدى المتعلمــ تمــع و كمـا تن ـ بنــاء ا ام  ــ البحــث حـل مشــكلاتھالإســ ـادة  م الرغبــة ا ــ لـد ، كمـا تن

ــ الظــروف الاجتما اســتمرار المســتقبلتحــدي الواقــع و ، و عــن المعرفــة ــ دقيــق يرا السياســية الاقتصــادية و عيــة و ــ إطــار مــن عل

  . للمجتمع
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ما دون  ن  حد ذا ن طالما بقيا غايت ما يبقيا قاصر ، غ أ س والبحث العل امعة  التدر مية دوري ا بالرغم من أ

ــھ فــــإن رســــالة  تمــــع، وعليـ ــــدفان لتنميــــة ا ن  ــا وســــيلت ونـ ــــأن ي ب امعيــــة ي يــــاة المنظومــــة ا ــــل نــــوا ا شــــمل  ــا أن تمتــــد ل ـ  ل

تمــــع امعــــة وا ن ا ــــذا مــــن اجــــل ترســــيخ العلاقــــة بــــ ــــ حاجياتــــھ و  العلميــــة والتكنولوجيــــة، و ــــ البحــــث  تــــوف حــــل مشــــكلاتھ و ع

ن سياســــات التعلــــيم العــــا و متطلباتــــھ ، و  ط بــــ ــــة للمجتمــــع، بحكــــم ــــذا مــــا يحــــتم ضــــرورة الــــر طــــط التنمو ــــ مــــع ا البحــــث العل

م ــةالمسـا امعـة، فمــن ج ن ل ن الســابق ــة للــدور م البحــوث العلميــة و  ة التنمو سـا ــ  ــ حــل المشــكلات أو الدراســات التطبيقيـة 

لة المتخصصة ذات النوعية والكفاءة.   ة المؤ شر م  إعداد القوى ال سا سية  مة التدر ة ثانية فإن الم تمعية، ومن ج   ا

   ذلك: إضافة إ

 ؛ شر الو الثقانقل المعرفة و  

   ن؛ ن والاختصاص ني   إعداد الم

   نة؛ ن ع الم ب الباحث   تدر

   .وظائف ثقافية وعلمية  

وم  . 2.2 مية مف ادة الأعمالثقافة وأ   :ر

ـــاطر الماليـــة  ـــد وتحمـــل ا ء مختلـــف وذي قيمــة مـــن خـــلال إنفـــاق الوقـــت وا ـــ لـــق  ـــا عمليـــة  ـــادة الأعمـــال بأ عــرف ر

يجــة ذلـــك.  ـــ ن افـــأة والعوائـــد الماليــة والرضـــا ال المقابـــل تلقــي الم -261، الصـــفحات 2021(عيـــاد، والنفســية والاجتماعيـــة، و

262(  

ــــا  غفـــل ع ــــ  ــا مــــن إدراك الفـــرص ال ـ ــارات معينــــة تمك ـ يم وم ــراد بمفــــا عــــد الأفـ ــ  ـ ــا العمليــــة ال ـ ــادة الأعمــــال بأ ـ عـــرف ر

ـاطرة جدية وتقدير للـذات وتـزو الأخرون، والتمتع برؤى  ـ قاعـدة ا ـة لإدراك الفـرص وجمـع المـوارد ع د الأفـراد بالمعلومـات المطلو

ة.   ز الرغبة للمبادرة بإطلاق وممارسة الأعمال التجار عز   )10، صفحة 2022(حسن محمد،  و

ســــب ــــادة الأعمــــال فتعــــرف بأأمــــا بال ــــ تــــدعيم ة لثقافــــة ر امعــــة ع ــــ تحفــــز ا ســــق مــــن القــــيم والمعتقــــدات والمعــــاي ال ــــا 

ـاديمشروع تمـع الأ ـ ا ـادة الأعمـال  س ات ومبادرات ر يئـة التـدر امعـة مـن أعضـاء  سـ ا ـار الإبداعيـة لـدى من ـ الأف  وتب

ــاه ا ن اتجـ ـــو ــئولة عـــن ت ــ المسـ ـ ــة، و ة منتجـ ــغ ــ مشـــروعات صـ ـ ــا إ ـ ل ــم لتحو ــاخ الملائـ ــزة والمنـ فـ ــة ا ئـ ــا والطلبـــة وتـــوف الب جتمـ

ي نحـو المغـ ـادي وتحديــد إيجـا شـاط الر صـية ودعـم ال يع ســلوكيات امرة ال ـ ـادة الأعمـال و ـات الأفـراد نحـو مبـادرات ر اتجا

اطرة.  ار، الاستقلالية، التفرد وا ،  المبادرة، المبادأة، الإنجاز، الابت   )50-49، الصفحات 2020(حل مصطفى و الفض

ادة الأعمال:  . 1.2.2 مية ر   أ

ـ ا نظـرا ــادة الأعمـال  ميـة ر ا لأ ـ اعتمــد ـداف التنميـة المســتدامة ال ــت أ لنمــو الاقتصـادي وتـوف فــرص العمـل، لقـد تب

ا تحــت بنــدي  ــداف أحــد أ ــادة الأعمــال  ــز ر عز ــر وثيــق  التعلــيمالأمــم المتحــدة مــؤخرا،  ــذا التقر ــ  عت والنمــو الاقتصــادي، ولــذا 

ـــ الوقــت شـــراف ســبل  الصــلة بالموضــوع و ــادة الأعمــال ضـــمن التعلــيم بــدءا بالمـــدارس الابتدائيــةالمناســب لاس علـــيم ر لقـــد ، إدراج 

لـق القيمـة  يجاد وتجسـيد فـرص  ادة باعتباره ممارسة" توف و ة شاملة لتعليم الر ر رؤ ذا التقر مون   تب المؤلفون والمسا

ـــ  ـــادة  ميــة غـــرس عقليـــة الر ـــ أ شـــددون ع ـــم بـــذلك  ــ مجـــالات أخـــرى خـــارج قطـــاع الأعمــال؛ و ـــا أيضـــا  المضــافة" يمكـــن تطبيق

م عونا  مختلف الظروف والمواقف.  ون ل ة ت ات حياتية ضرور م خ د   نفوس الشباب وتزو

ون الفـرص،  ـروج بأجيـال يـدر ـ التنميـة، ومـن ثـم ا تمعـات ع ـ مسـاعدة ا عمـل ع ـا  ـ أ ادة الأعمـال  مية ر وتكمن أ

بادر  ون ون  و متل ثمرونوالإبـداع ، ارالابتروح  و سـ ـة تحقـق  و ـروج بمشـروعات نا قـة منظمـة مـن أجـل ا المـوارد المتاحـة بطر
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ادة الأعمال  شر ثقافة ر امعات  ترسيخ و   دور ا

م ـ  ل مـة  ـادة الأعمـال م عـد ر ـذا المنطلـق  ح والنمو، ومـن  م  تحقيق الر داف تمعـات المعاصـرة لمـا تحثـھ مـن آثـار ايجابيـة  أ ا

ي   )13-11فحات ، الص2022(حسن محمد، :  تتمثل فيما يأ

  وكيـل عمـل  اديـة  ادة، خاصة وأن المنظمـات الر ة للر صائص المم م ا عد الإبداع من أ ـإحداث التغ والتحول، إذ   لمتغ

ادية.  شطة الر  من خلال ممارسة الأ

  .ر الاقتصاد وتنميتھ مة لتطو عد م  إيجاد العديد من المشروعات ال 

 مية ع المدى الطو إيجاد فرص العمل ذات ا  الاقتصادي.    ل من أجل تحقيق النمولأ

  .ادة التنافس ادة الكفاءة من خلال ز  ز

    .ديثة ادة تب الإبداع التنظي والتكنولوجيا ا ل السوق والعمل ع ز ي  إحداث التغ  

  . اراً جديدة، وابداعاً اقتصادياً ديدة تقدم أف ودة، إذ أن المشروعات ا  التنوع الكب  ا

 ادة احتمالية شاء ز يجة البدء بإ ك أثراً إيجابياً  الاقتصاد ن ار جديد ي ديدة.  إدخال ابت ات ا   الشر

ــم، حيــث إن  ناســب مع ــ ت م، واختيــار تلــك ال ناســب مــع كفــاءا ــ لا ت ئــات ال ــن والب ــ تجنــب الم اص يميلــون إ ــ إن الأ

شـــــ ــــادي  ــــ أن قـــــدرات الكفــــاءة الذاتيــــة للفـــــرد الر ة لعــــب دور الفــــرد ت إ ثمار ـــــارات اللازمــــة لتحقيـــــق فرصــــة اســـــ ــــ أداء الم ــــاً  مـ اً م

ــا مــن  ــ يمكــن تنمي ــادي ال اديــة والســلوك الر عــة الر ــ ال ــ ع ل كب شــ ــرت الأبحــاث أن الكفــاءة الذاتيــة تــؤثر  جديــدة، كمــا أظ

نــاك امعيــة الداعمــة، ومــن ثــم فــإن  ئــة التعليميــة ا ــا تنمــو  خــلال الب ــادة الأعمــال؛ حيــث أ ة لر ــ ميــة كب ــ أ ل مضــطرد ع شــ

عمــل  وميــة  ــ ح وميــة وغ ــرت مؤسســات ح ــذا النمــو المضــطرد ظ يجــة ل تمع، ون شــار ثقافــة رواد الأعمــال بــا ــ ان شــ إ نحــو 

اصة  م ا ومات اليوم تقدم دعماً للشباب ح يتمكنوا من إقامة أعمال م، فا ن ومساعد ادي   م. ع رعاية الر

امعات ور ا ادة الأعمال با ي: ترسيخ ثقافة ر   الثا

امعات. 1.3 ادة الأعمال  ا س ر   :تدر

ـادة   يمكن ـ نطـاق ر ـ والممارسـة  ة للتفك ـارات ومعرفـة ضـرور ـات وم نـاك توج امعات حيث  ادة الأعمال  ا س ر تدر

س طــرق الــتمكن مــن  يئــة التــدر ن وأعضــاء  ج ــر امعــات وا س مئــات طــلاب ا ــ مــدى ســنوات تــدر الأعمــال ولقــد تــم بالفعــل ع

ادة الأعمال ارات ر   )77-76، الصفحات 2013(خالدي، من خلال:  م

ــيمو إرســـاء  - ــة والقـ امعـ ــ غـــرس رســـالة ا ــة بـ ــات تحظـــى التعليم المنفـــتح، والثقافـــة المرتبطـ ـــذه الدراسـ ـــ أن  ــافةً إ ــال العـــدد إضـ بإقبـ

عزز  الأك من الطلاب ادة احتمالما ُ س ر ا توجھ تدر امعية بأكمل بع المؤسسة ا  الأعمال؛ أن ت

ن ورواد   - ـاديمي ك من الأ ق مش ن فر و ن التطبيقـات ت ـ متـوازن، يجمـع بـ ة لإرسـاء مـن درا ـذه الشـراكة ضـرور الأعمـال، ف

ـة أن  ـت التجر سون، وأثب لية با ارفارد و ذا الأسلوب لسنوات عدة  جامعة  ب  اديمية، ولقد تم تجر العملية والمرجعية الأ

ـ  ن إ ور ن المشـ ـاديمي عـض الأ ن، مـا جـذب  اديمي ة للأ ة ثر ادة الأعمال تجر س ر ن جعل من تدر س طلاب مبدع فرصة تدر

نامج؛   ذا ال

ســــو - اتيجية وال ــــار، والاســــ ــــ ســــتة موضــــوعات: الابت ــــ ع ك س الأساســــيات، مــــن خــــلال ال تمــــام بتــــدر ق والماليــــة والتنفيــــذ الا

 والأخلاقيات؛

ـــــ الاتصـــــال ولا يمكـــــن اســـــتخدام - ـــــادة الأعمـــــال ع ــــ الفصـــــول الدراســـــية  عـــــدد متنـــــوع مـــــن التقنيـــــات؛ فتعتمـــــد ر ـ ا فقـــــط  ســـــ تدر

نمـــا بباســتخدام الطـــرق  ن التقليديــة و ة، ودعـــوة محاضـــر ة، وشــعب المناقشـــة الصــغ ـــ ن الفصـــول الكب ــاً مختلفــة، تجمـــع بــ طرقـ



 
  
 

 
 

215 

  وان ع                                      حديد إيمان                                        عدائكة أسماء 

ـوار واسـتخدام تقنيـات  سـر المشـاركة وا ـ ذلـك مـن وسـائل ت ب، وغ ن، وعقد ورش عمل متخصصة، وتنفيذ برامج تـدر خارجي

ديثة؛  التواصل ا

ــ شــــرح - ـ ــاز  ــــا الإيجـ ــة، وم ــع الممارسـ ــة تتطــــور مـ ــارات عمليـ ـ ــد الطــــلاب بم ـ ــم تزو ـ ــة، فمــــن الم ن الأدوات العمليـ ــأم ــار وعــــرض  تـ ـ الأف

ع واستخدام تقنيات العرض المرئية والمسموعة؛  المشار

نـــامج يتـــأثران ســلبا - س وجـــودة ال ام فمســـتوى التـــدر ـــ ـــم الال نـــامج مـــع ازديـــاد عـــدد الطـــلاب، كمـــ تحديــد  ـــذا ال لفـــة ل ا أن الت

ا س ر ر برنامج تدر ب القادرة ع تطو  ي؛دة الأعمال تحمل الكث من التحدمرتفعة، واجتذاب الموا

ــادة  - س ر نــامج تــدر ــ أن البدايـة المناســبة ل ن ع ــ الــرغم مـن تأكيــد المــؤلف ليـات الأداب والعلــوم، فع ليــات خــارج  التواصـل مــع 

ــادة  ـ س ر ـــادة أعمـــال، مـــا يجعـــل مـــن الضـــروري تـــدر ــة ر س جامعـ ـــو تأســـ ـــدف  ليـــات الآداب والعلـــوم، إلا أن ال ـــ  ـــ  الأعمـــال، 

ا.  ل امعية  ئة ا   الأعمال  إطار الب

شر ث. 2.3 داف ومتطلبات  ادة الأعمال  أ امعاتقافة ر   :با

ـ المقــررات الدراسـ ـا  ــادة الأعمـال ودمج شـر ثقافـة ر س ل ـدف الــرئ ــو إعـداد جـيلاً جديــداً يمكـن تحديـد ال امعـات  ية با

م  ع ــــ بـــــدء مشـــــار ـ م القـــــدرة ع كســـــا ـــــم، و اديـــــة ل ـــــارات الر ر الصـــــفات والم ـــــ مجـــــال الأعمـــــال، وتطـــــو ن  ن والمبـــــدع ـــــادي مـــــن الر

ـادة  شـر ثقافـة ر ـداف  ـار الاقتصـادي. ومـن الممكـن تفصـيل أ ـ تحقيـق الازد مة بفاعليـة  اصة، وتوف فرص العمل، والمسـا ا

ي:  امعات فيما يأ   الأعمال داخل ا

 ية ع الإبداع والتجديد  ؛غي نمط التفك التقليدي إ أنماط التفك المب

 ر ادة والعمل ا ات إيجابية للطلبة تجاه الر  ؛بناء اتجا

 نة المستقبل ثارة الدافعية لدى الطلبة لبناء تصور أفضل لم ادية و عة الر ز روح ال  ؛عز

  ر ادي تطو سة للتفك والسلوك الر شاء القاعدة الرئ ساعد ع إ صية للطلبة ال  ارات ال  ؛السمات والم

  ة مناسبة و ئة تر ي  ب ارات بناء العلاقات والاتصال الإيجا ز م  ؛عز

  نة المستقبل ادة كبديل لم ي والر ادة و الطلبة حول التوظيف الذا  ؛ز

  ل سوق العمل والتحول نحو الإبداع التنظي والتكنولو ي  ؛إحداث التغي  

 ا جديدة ارً ديدة تقدم أف ع ا ودة النوعية، إذ أن المشار ادة التنوع الكب  ا  ؛ز

  .امعة ع داخل ا ن ومساعدة المشار يع وتمك  تحديد و

ــات الأفــراد نحــو مبــادر و ــ تحــدد اتجا ــم العوامــل ال اديــة مــن أ ع عـد الثقافــة الر ــ ــ  ات الأعمــال، حيــث إن الثقافــة ال

ــ  ـ ــة  ـ ــارات جذر ـ ات وابت ــ ـ غ ــة  انيـ ج لإم و ـــ ــ ال ـ ــاعد  سـ ــا،  ـ ــاز، وغ ــتقلالية والإنجـ ــاطرة والاسـ ـ ا ــة  اديـ ــلوكيات الر وتقـــدر السـ

ـ سـن مبكـرة  ـادة الأعمـال  ـ تنميـة ر ثمار دور التعلـيم  مكـن اسـ ادية، و ا أساسيًا  تنمية الثقافة الر تمع وُعد التعليم محورً ا

، كمـا أن بنـاء فكـرة الإبـداع  ـ المراحـل المتقدمـة مـن التعلـيم العـا ـذا الـدور ليصـل إ مكـن أن يمتـد  ـاض الأطفـال، و ـ ر قـد تصـل إ

ا العملي ادة الأعمال، وتطبيقا ار ور ـوالابت ـ ع ب درج  صميم منا التعليم العام، بالإضافة إ أنـھ ي امعـات  ة يجب أن تُ ا

ـاص .  عض الوقت  القطـاع ا س للعمل  يئة التدر سمح لأعضاء  اص، وأن  ن القطاع ا ا و (الطيـب، أن تدعم التعاون بي

  )326-325، الصفحات 2020
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ــادة  ـم نحـو الر ـ دفع ـر الأسـاس  ـو  امعـة  ن طـلاب ا ـا بـ شـر ثقاف ـادة الأعمـال و ـ أن تنميـة ثقافـة ر ممـا سـبق يت

م للــــتعلم، وتقـــــديم  ــــد مــــن دافعيـــــ ــــار الطـــــلاب يز ا لإبـــــداع وابت ــــادي وتقــــدير امعــــة بـــــالتعليم الر تمـــــام ا ــــار، فا والمبــــادرة والابت

ادية ال من  م الر ار رة البطالة. أف د من ظا لة الإنتاج وا م  دفع  سا ثماري  ا أن تتحول إ مشروع اس   شأ

اددور ا. 3.3 شر ثقافة ر   :ة الأعمالامعة  

ـادة الأعمــال ودعـم الطلبــة مـن خــلال  ـ السـ للتنميــة الاقتصـادية وغــرس ثقافـة ر امعــات  ـا ا ــ تلع مـن أبـرز الأدوار ال

ـ تصـميم  ـ أنحـاء العـالم إ امعـات  ـت العديـد مـن ا ـرة, حيـث اتج دارة الأعمـال ا ـادة الأعمـال و ية حـول ر عليمية وتدر برامج 

ــ  عليميــة لمــنح درجــة الماجســت والــدكتوراه  ــادة الأعمــال، بجانـب تصــميم بــرامج  ــ ر امج التعليميــة والمقــررات الدراســية  ــ عـض ال

ــــ  ــــت الكث ــادة الأعمــــال، كمــــا اتج ـ ــــر اصــــة إ وميــــة وا ــــادة  مـــن المؤسســــات ا ــــ ر يــــة ودراســــات متخصصــــة  إعــــداد بـــرامج تدر

مة تنمي امعات م ذه ا قع ع عاتق  ادية لدىة الثقافة االأعمال, و ـل للعمـل  لر شـري المؤ الطلاب من خلال تـوف العنصـر ال

ـارات إعـداد  م م كسـا امـة و م المبتكرة إ مشروعات  حا م ومق ار ل أف م ع تحو اطر، وتدر ر، والراغب  تحمل ا ا

شارا افة الاس ؤلاء الطلبة؛وتنفيذ المشروعات، وتقديم    ت والدعم والتوجيھ ل

سـاب   حيث اصـة، وأن اك ـة ا م التجار ـ مشـروعا عطـي الأفـراد الثقـة للبـدء  امعـات قـد  ـ ا ـادي  أن دعـم التعلـيم الر

ما:  امعة و ادي با ن للتعليم الر ل ناك ش م، ف م وتدر عليم ق  ي عن طر ادية يأ عة الر   الطلبة ال

ــادي فمــن خلالــھ يمكــن ل الأول: - ــارات اللازمــة مــن أجــل ـ دور التعلــيم الر علــيم الطلبــة المعــارف والم امعــات التقيــيم مـن خــلال 

   مشروع جديد.  الشروع

ي: - ـة  الثـا اصـة مـن خـلال تقو م ا ا امعـات مـن خلالـھ تـوف للطلبـة دعمـا محـددا لبـدء شـر ـ الـدور التجـاري والـذي يمكـن ل

ــ  ـا إ ل ـار المبدعـة، لتحو ـ واحتضـان الأف م حيـث يمكـن ذلـك مـن خـلال تـوف الـو والتحف ـادة الأعمـال لـد ـوم التنميـة ور مف

ادية.    مشروعات ر

عـــض ــاك  نـ ن  كـــذلك  ــال بـــ ــادة الأعمـ ـ ــة ر ــر ثقافـ شـ ــ  ـ ــا  ـ ــادة دور ـ ــة لز امعـ ــا ا ـ ــذ  ــ أن تأخـ ـ ب ــ ي ـ ــية ال سـ وانـــب الرئ ا

 :   الطلبة كما ي

  ــل ـــ عتحو ك ـــ ال ـــ التوظيـــف إ ـــ ع ك امعـــة مـــن ال امج  ـــدور ا ـــ ـــ ال خلــق فـــرص العمـــل، وذلـــك مـــن خـــلال إعـــادة النظـــر 

اديميــة والمقـــر  ـــالأ اليـــة، والعمـــل ع ـــادة رات الدراســـية ا ج طـــلاب  إدخـــال بــرامج ومقـــررات دراســـية مرتبطـــة بر الأعمـــال التخـــر

ن ع خلق فرص عمل؛  قادر

   ،ن ج ـر ـ أو ا تمـع ا وميـة أو ا امعـة، سـواء مؤسسـات ح افة القطاعات ذات العلاقة با ات وعلاقات مع  عقد شرا

م؛   وفتح  قنوات تواصل مستمر فيما بي

  امعات العالمية و التعاون مع ادة الأعمال ا ة  مجال ر  ل التكنولوجيا والمعارف المتطورة؛  لنقالمتم

  يع ن، و فظ والتلق ار والابتعاد عن ا ن للمعرفـة بـدلا  تطبيق التعليم القائم ع الإبداع والابت ونوا منتجـ الطلاب أن ي

م ع الإبداع، ودعم  يع م، و ار م وأف م للتعب عن آرا تاحة الفرصة ل ا فقط، و ممن تلق حا م ومق ار  . أف

 انـات الماديـة وا ـ تـوف الإم ا الرغبـة  ادة الأعمال، ولـد مية ر ، لماليـة لـرواد الأعمـال. توف القيادة ال تؤمن بأ ـ (مـدخل و ط

 )195، صفحة 2021
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ادة الأعمالمع. 4.3   :وقات تنمية ثقافة ر

ن معوقـات داخليـة وأخــرى  ـ قسـم امعـات إ ـ ا ـادة الأعمـال  شـر وترسـيخ ثقافــة ر ـ تحـد مـن  يمكـن تقسـيم المعوقـات ال

ــــادة الأعمــــال لــــدى طــــلا  ــــذه المعوقــــات كقيلــــة بإعاقــــة عمليــــة تحقيــــق ثقافــــة ر : خارجيــــة، حيــــث أن  التــــا ــــ  امعــــة و بــــاز، ب ا (ر

ائيل،  ن، و ج   )371-370، الصفحات 2023حس

  :  المعوقات الداخلية. 1.4.3

ذه المعوقات:  ا ومن  ا وأدا قة عمل امعات وطر ئة الداخلية ل   إن المعوقات الداخلية عادة تتمثل وتتعلق بالب

  ــا التنظيميــة ومتملــك مــن مــوارد وقــدر ا وكــذلك ثقاف ــ تمارسـ شــطة ال يــات والاجــراءات والا امعــات الروتي ـل وسياســة ا ي

تمع؛  ذا ا ا  ط ا وطبيعة العلاقات ال تر يط  تمع ا ا  ا  حضور

  تمامـات الطـلاب ـ لا تـوى العل امعات وضـعف تلبيـة المنـا وا ادة الاعمال با عملية التعليم والتعلم وتقليل من فرص ر

ت ــ الملائمـة وقلــة وكـذلك ضـعف الا ات غ ـ ت ات التعلـيم وا ــ ـ الابــداع وحـل المشـكلات وتج يــة ع مــام بأسـاليب التعلـيم المب

تمام بالتعليم العل وتنمية الم  ارات ونظم التقييم الغ المناسب؛ الا

  ا ـ تقــدم ـة والتثقيفيــة ال ـدمات التوعو امعـة وضــعف ا ا جميــع طـلاب ا ـادة الاعمــال يدرسـ عـدم وجـود مقــررات خاصـة بر

ادة الاعمال؛ ا شر ثقافة ر  امعة ل

  ــادة الأع عــد معوقــا اخــر مــن المعوقــات، مــثلا لا زالــت ر ــادة الاعمــال  شــر ثقافــة ر ن ل امعــات سياســات التمكــ عــض ا ــ  مــال 

ســت وظيفــة أ شــطة الر ل امعــات للأ انيــة ا صــص مــن م ة والــدعم المــا ا ــ ــ ا نــاك نقــص  يجــة قلــة ساســية، و اديــة ن

شأن الملكية ين وعدم وجود سياسات فعالة  يع المتم افأة و ل وضعف كفاية نظم الم ز نقـل  مصادر التمو ة لتعز الفكر

 التكنولوجيا.  

ارجية. 2.4.3   :  المعوقات ا

نـأضـافة إ ارجيــة أـ المعوقـات الداخليـة  يطــة اك مجموعـة مـن المعوقـات ا ليـة والعالميـة ا ئـة ا ي مـن الب ـ تـأ يضـا ال

 : ا ما ي يطة، وم ئة ا تمع والب بادل والتأثر مع ا ولو ت سق اي امعات تمثل  امعات، باعتبار ا   با

  اديـة. فعنـدما ع الر ومي اللازم لبدء واستمرار المشـار ل ا ادة الاعمال ونقص التمو شطة برامج ر ومي لأ ضعف الدعم ا

كذا  تمام الطلابلا تحظى مثل  ذا لا يف ا ا  ؛شاطات ا دعم ما ع مستوى وط فان 

   شر ي وال عد معوقا آخر؛ ينظم االذي غياب الإطار القانو ادة الاعمال   شطة ر

  ــ تحــد مــن دور تمــع اصــبحت مــن المعوقــات ال ــ ا اديــة  ع الر ــا المشــار ــ تحقق تمــع للــو بطبيعــة ومنــافع ال ــم ا غيــاب ف

م ع التمس عض الطلاب تح امعات، ووجود موروثات ثقافية لدى  ا أك أمانا. ا ومية لأ  ك بالوظائف ا
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  خاتمة:  . 4

س النظـري  ل التـدر ـ تكمـّ يـة ال ـا التدر ـارات الطـلاب العمليـة مـن خـلال برامج ـ تنميـة م ا  ـً ا وكب امً ا  امعة دورً تلعب ا

د الطـــلاب بالم ـــ وتـــزوّ ـــة ال ــة والنظر ل عـــام. ومـــن علومـــات العمليـ شـــ ــة والعمليـــة  ـ م النظر ـــ معـــرف م وتن ــ تخصصـــا ـ م  ســـاعد

ــات  ـــ مختلـــف التخصصـ ــة  يـ ــالم وتـــوفر أحـــدث المعـــدات التدر ـــ العـ ــو  ــ والتكنولـ ـ ــة التطـــور العل امعـ الضـــروري أن تواكـــب ا

ـ الـرغم مـن التحـديات الماليـة الناجمـة عـن  م. وع ة دراسـ ـ ارات الطـلاب خـلال ف ا منظمة ودقيقة لتنمية م العلمية، وتضع خططً

امعة لا تـزال تلعـب دور  ـ الأزمة الاقتصادية، فإن ا ـادة الأعمـال ال ـ عقليـة ر ـذا الـدور إ حتـاج  ـ التنميـة الاقتصـادية، و ا  مـً ا م

ـــذا ال انيـــات اللازمـــة لتحقيــق  ا وتــوف الم ـــار نفســـ امعـــة إعــادة ابت ــيح ل اديميـــة ت ئـــة الأ ـــدف. ومــن الضـــروري تجـــاوز نطــاق الب

ال.  ذا ا م   ا   والتواصل مع رواد الأعمال والاستفادة من خ

  يمكننا تقديم التوصيات التالية:   بناء ع مخرجات الدراسةالتوصيات:  

  ـ قـد ديـدة ال ـ ا يع وتقبـل طـرق التفك ـ امعية، مع  ا التقليدية  المدينة ا امعة ونقاط قو ام ل ز ثقافة الاح عز

اديمية التقليدية.  ئة الأ ون متوفرة  الب  لا ت

  ـ واقـع. يجـب السـماح لـرواد الأعمـال ـة إ ذه الفكرة المفقودة ال تحـول الرؤ ون  ادة الأعمال، حيث يمكن أن ت تمام بر الا

م.  ئة الداعمة ل امعية وتوف الب  بالمشاركة  المؤسسة ا

  ــز س  عز يئــة التــدر ــارات لــدى أعضــاء  ــذه الم ر  يــة اللازمــة لتطــو امعــات وتــوف الــدورات التدر ــ ا ــادة الأعمــال  دور ر

 والطلاب. 

  .ن س أو المتعاون يئة التدر أعضاء  ادة الأعمال  مواقع قيادية  ة  ر م خلفية وخ اص ل ن أ  عي

  .ع الناشئة ديدة والمشار ار ا امعة، وتخصيص المساحات اللازمة لإطلاق الأف ادة الأعمال  ا  يع روح ر
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر
 

دمات المالية الرقمية  ادة الاعمال  ظل ا سيا-دعم نمو ر - تجارب من إندون  

Supporting the growth of entrepreneurship in light of digital financial services  

- experiences from Indonesia- 

ق 1بلقاسم قر       2قنون  ، عبد ا

زائر)  1   جامعة تامنغست (ا
   ئر)زا جامعة تامنغست (ا  2

  
 

   

 

ــص: ــادة الاعمــال مــن خــلال اقتنــاص الفرصــة المتاحــة وفــق  م ــ دعــم نمــو ر ــدمات الماليــة الرقميــة  ــ تحليــل دور ا ــدف الورقــة البحثيــة إ

ــادة الاعمــال الرقميــة ومــا تــوفره  ــ دور ر ــ اقتصــاد المعرفــة، مــع التطــرق ا مــن  نمــوذج القــرار التــدر المتخــذ مــن طــرف رائــد الاعمــال للولــوج ا

وانـــب النوعيــــة  ــ ا ــ ــ الـــذي يركـــز ع ــ ـــ المــــن الوصـــفي الكيفـــي التحلي ــــة التحـــديات وتجـــاوز العراقيــــل، واعتمـــدنا ع البـــدائل المتاحـــة لمواج

سيا. ادة الاعمال بموارد العمل وفق تجارب من إندون ادة الاعمال والسبل الكفيلة لتحقيق النمو لر دمات الرقمية لر   ل

ــدما ــ أن ل ــادة الاعمــال خلصــت الدراســة إ ــ ر ســيا، وذلــك بالاعتمــاد ع ــ إندون ــادة الاعمــال  ــ نمــو ر ــ  ت الماليــة الرقميـةـ دور كب

ن رؤوس الأمــوال لــدعم  ــو ــ ت ــق البنــوك، بالإضــافة ا ــل التقليــدي عــن طر عيــدا عــن التمو لفــة  أقل ت ل و  الرقمية لما توفره من بدائل للتمو

ـــل ممـــا ســـبق يـــدخل ضـــمن  ـــ الإجـــراءات الـــدفع، و ولة وتنظـــيم  ســـ ة المعـــاملات الماليـــة  ســـو ـــ الزراعـــة المســـتدامة، وكـــذلك  ـــادة الاعمـــال  ر

ــ  ـــ العلاقــ ــــادة الاعمـــال  ـــ دعـــم ر ـــدمات الماليــــة الرقميـــة  ـــ ا ــا يم ـــم مــ ، وأ ـــ ـــار الرق ة الاســـتفادة مـــن اقتصـــاد المعرفــــة لمـــا تـــوفره مــــن الابت

ن المس ع ثمر والمستفيد أو المنتج و المباشرة ب ــ ــ دعــم و ــ دور اقتصــاد المعرفــة  ز قيمــة الدراســة  . وت لك من خلال التحول الرق المس

دمة رواد الاعمال. ة  ن المنظمة للتكنولوجيا المالية الموج ادة الاعمال ع توف وضبط القوان   ر

لمات المفتاح ادة اعمال بموارد العمل. :يةال ادة اعمال رقمية، دعم، نمو، ر   خدمات مالية رقمية، ر

Abstract: The research paper aims to analyze the role of digital financial services in supporting the growth of 

entrepreneurship by seizing the available opportunity according to the gradual decision model taken by the entrepreneur 

to enter the knowledge economy, while addressing the role of digital entrepreneurship and the available alternatives to 

face challenges and overcome obstacles. And we relied on the descriptive, qualitative, and analytical approach that 

focuses on the qualitative aspects of digital services for entrepreneurship and ways to achieve growth for 

entrepreneurship with labor resources, according to experiences from Indonesia. 

The study concluded that digital financial services have a major role in the growth of entrepreneurship in 

Indonesia, by relying on digital entrepreneurship because it provides alternatives to financing at the lowest cost away 

from traditional financing through banks, in addition to the formation of capital to support entrepreneurship in 

sustainable agriculture, as well as Easily settle financial transactions and organize payment procedures, and all of the 

above is part of benefiting from the knowledge economy because of the digital innovation it provides, and the most 

important characteristic of digital financial services in supporting entrepreneurship is the direct relationship between the 

investor and the beneficiary or producer and consumer through digital transformation. The value of the study is 

highlighted in the role of the knowledge economy in supporting and encouraging entrepreneurship by providing and 

controlling the laws regulating financial technology aimed at serving entrepreneurs. 

Keywords: digital financial services, digital entrepreneurship, support, growth, entrepreneurship with labor resources. 
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دمات المالية الرقمية ادة الاعمال  ظل ا سيا-دعم نمو ر   - تجارب من إندون

    :مقدمة. 1   

ــ  ــ التحتيــة ال ــور مجموعــة متنوعــة مــن التقنيــات الرقميــة والمنصــات والب ــ ظــل اقتصــاد المعرفــة ظ ــ  د العقــد الما شــ

ــــ أحــــدث التقنيـــــات  ــــاص خيــــار ســـــوى تب ن العــــام وا ــــل مــــن القطـــــاع عـــــد أمــــام  ــــا، ولــــم  عمــــل  ش و عـــــ ــــ  قــــة ال ت الطر ــــ غ

ــار ــوتطبيقا يم الابت التبعيــة مفــا ــة، و يم الإدار ــل والمفــا يا ــ ال ــ  غ ــ  ســية، ممــا أدى ا ــة والماليــة الرئ ــ العمليــات التجار ا 

ا آثار تنظيمية وسياسية واسعة ( ما، وال انجر ع ادة الأعمال وغ   . )Yoo, Henfridsson, & Lyytinen, 2010ور

ـ مجـال   ات اقتصاد المعرفة ع خلق القيمة مفتاحـا للتطـورات  عد تأث ـادو ا مـن خـلال ر ة الاعمـال، لا سـيما عنـد دراسـ

ــذه الورقــة البحثيــة لدراســة الآثــار  ، لــذلك تــم إعــداد  ــ ــار الرق ــ احتضــان الابت ســاعد  ــ  ــدمات الماليــة الرقميــة ال عدســة ا

ادة الأعم دمات المالية الرقمية ع خلق القيمة لر ا ا   . ال والتوسع  اقتصاد المعرفةال قد يحد

ات  ـــــ تواجـــــھ الشـــــر ــــ التحـــــديات ال ـ ا أحـــــد أك ـــــا واســـــتغلال ــــدة ودمج ديـ ـــــدمات الماليـــــة الرقميـــــة ا أصـــــبح استكشـــــاف ا

ـــــر آثا ـــــا، ولا يقتصـ ـ ـــــد آثار ـــــنة ضـ ـــــة محصـ ـــــاع أو منظمـ ـــــار أي قطـ ـــــع عــــــدم اعتبـ ـــــة، مـ ـــــاد المعرفـ ـــــ اقتصـ ـ ـــــع  تمـ ـــــة وا ـــــ عمالقـ ـ ـــــا ع ـ ر

ــ ات الناشـ ــ الشــــر ـ ــم أو ح ـ ة ا ــــ ات الكب ــا أو الشـــر ــــ التكنولوجيـ ــرة وال ة والمبتكـ ــغ ــادة الاعمــــال الصـ ـ ل خـــاص ر شــــ ئة، بـــل 

  ). Warner & Wager, 2019عمل  أك الصناعات تنوعا (

ــــذه  م  ســــا ــــ ظــــل ســــرعة نمــــو الاقتصــــاد العــــالمي، و ــــ اقتصــــاد المعرفــــة خاصــــة  ــــدمات الماليــــة الرقميــــة دور بــــارز  ــد ا عـ

ــ  ــدمات  ــدمات الماليــة الرقميـــة ا ميــة ا ــ الــرغم مـــن أ ــ تجــاوز التحــديات التقليديـــة الماديــة، وع ــادة فــرص رواد الأعمـــال  ز

ـدمات الماليـة الرق ـا با علاق ـادة الأعمـال فيمـا يتعلـق  ـ مجـال ر ـادة الأعمـال والتطـورات  وم ر ن، فإن مف سبة للباحث ميـة، بال

ــ الأدبيــات تمــام محــدود  ــدمات Sadraei, Jafari Sadeghi, & Sadraei, 2018( قـد حظــي با ن ا ). يحــدد البحــث العلاقــة بــ

ـــــدمات الماليــــة الرقميــــة مــــع الســــ لتحليـــــل  ــــادة الاعمــــال، واستكشــــاف ا يم ر ــــادة الأعمــــال مــــن خـــــلال مفــــا الماليــــة الرقميــــة ور

نا.  يم محل دراس ذه المفا ن  ابط ب   ال

الية: .1.1    طرح الإش

ــذه الدراســة ــ تحليـ تركـز  ــ اقتصــاد المعرفــة، ع م  ســية مــن خـلال تحليــل رواد الأعمــال وضــرورة انـدماج ل المؤشــرات الرئ

ــــادة  ن ر ــ العلاقــــة بـــ ـ ــارب دوليــــة  ــال، مــــع ضـــرورة استكشــــاف تجـ ــــادة الأعمـ ــة ور ـــدمات الماليــــة الرقميـ يم ا ن مفــــا ــات بـــ والعلاقـ

دمات المالية الرقمية  النمو. الاعمال واستغلال   الية التالية: ومن خ  ا   لال ما سبق نطرح الإش

ادة الاعمال  ظل اقتصاد المعرفة؟  دمات المالية الرقمية  دعم نمو ر م ا سا   ا أي مدي 

ي:  اليات فرعية وفق الآ ا  إش سية نطرح الية الرئ سيط الإش غرض ت   و

ا ع اقتصاد المعرفة؟ - ادة الاعمال  نمو  ما مدى استفادة ر

ادة الاعمال وفق تجارب دولية؟اقما و  - دمات المالية الرقمية  دعم ر  ع ا

 فرضيات البحث:. 2.1

ا نصيغ الفرضية التالية:    داف   إطار موضوع الدراسة واستجابة لتحقيق أ

ادة الاعمال من مزايا اقتصاد المعرفة.  -  لا توجد أي استفادة لر

دمات الماللا توجد  - ادة الاعمال. ية اتجارب دولية تجسد دور ا  لرقمية  نمو ر
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ق                                                                                     بلقاسم قر   قنون  عبد ا

مية الدراسة:. 3.1    أ

ــل  ــ ظـ ـ ــا  ـ ــم نمو ــ دعـ ـ ــل  ــال بـ ــادة الاعمـ ـ ــم ر ــ دعـ ـ س فقـــط  ــة لـــ ـــدمات الماليـــة الرقميـ مة ا ــا ــ مسـ ـ ــة  ــة الدراسـ ميـ ز أ ـــ ت

ــــ ات الماليــــة والتقنيــــة وح ــــا العديــــد مــــن الصــــعو ــــ تجاوز ــ  ـ ـ ا خــــلال العقــــد الما الصــــناعية،  اقتصــــاد المعرفــــة، خصوصــــا قــــدر

ـار مـن  ـادة الاعمـال وسـبل الكفيلـة لتحقيـق النمـو الـداخ ثـم النمـو ا م جوانب دعم نمـو ر مية الدراسة  إبراز أ وتك أ

دمات المالية ا ا من ا ا للتحديات التقليدية المادية مع استفاد   قمية.  لر خلال تجاوز

داف الدراسة: . 4.1   أ

ــ تحليــل فرصــة ــادة الا  ــدف الدراســة ا ال ر ــادة الاعمــال، والســبل الكفيلــة لأشــ ن ر ــو عمــال الرقميــة، ثــم نحــاول تنــاول ت

شــة مــن  ــ الطبقــات ال ــادة الاعمــال مــن خــلال الوصــول ا ــ نمــو ر ــدمات الماليــة الرقميــة  م ا ســا ســيا، وكيــف  تجــارب مــن إندون

ــع تقــــديم الـــدعم ا م، مـ ــــ ـــرة وغ ــــن ا اب الم ــ ـ ن وأ ــــالفلاح ــع  تمـ ــــ الوفــــاء ا م  ــــ قـــدر ــافة ا ن رأس المــــال، بالإضـ ـــو لمــــادي لت

م.  م والاستفادة من منتجا دمات المالية التقليدية الوصول إل م المالية والائتمانية، والوصول ا قطاع لم تتمكن ا اما   بال

ادة الاعمال:  . 2 شاء ر   إ

ا  النقاط التالية:    وال نوجز

ادة الاعمالفرصة رائد الاعمال ل. 1.2   :  ر

ــا إدخـال سـلع وخــدمات ومـواد خـام وأســواق وأسـاليب تنظـيم جديــدة يقـوم رواد الاعمـال بملاحظـة: "المواقــف ا ـ يمكـن ف ل

ـــون  ـــ شـــروط التبـــادل الاقتصـــادي لت غي ـــ  ـــذه المواقـــف إ ــاج  ن علاقـــات جديـــدة مـــن الوســـائل والغايـــات، ولا تحتـ ـــو مـــن خـــلال ت

ادة الأعمال، ولك ـ مـن حيـث التبـادل الاقتصـادفرصا لر انيـة التغي ـ إم ـذا ،  )Eckhardt JT, p336 2003(  "يا تحتـاج فقـط إ و

ــة مقنعــة  ر رؤ ل مختلــف وتطــو شــ ــة الأشــياء  ــ رؤ ــ القــدرة ع ــ  ند أن الفــرص تتج ســ ــ  شــاف ال ــة الاك ــف يــدعم نظر التعر

مـــة لرجــل الأعمـــال النــا وتحد ــ إحـــدى الســمات الم ـــ ظــل للمســتقبل  ن يـــد الفرصــة  ي مــن عـــدم اليقــ عــا ئـــة   ,Ardichvili(ب

Cardozo and Sourav, 2003( ، ــي، مثــل نمــاذج ــ مؤكــد وغــامض، فــإن أدوات اتخــاذ القــرار العقلا ــون المســتقبل غ فعنــدما ي

ون ذات قيمة محدودة ( اطر، ت   ). Wiltbank, Dew, Read, and Sarasvathy, 2006اتخاذ القرار القائمة ع ا

لــق تـرى أن  ـة ا ـم فرصــالقيــام بومـن خــلال نظر ل ل شــ ـادة الأعمــالتصـرفات   Sarasvathy, 2001; Baker and) ا لر

Nelson, 2005) ع الـذين يتخــذون اب المشــار ـ ات المعرفيــة المفيـدة لأ ـ ن مــن التح ض أن رواد الأعمــال يوظفـون اثنـ ـ ، حيــث تف

ات  ـــــ ـ ـــــل التح ـــــتخدام منـــــا مثـ ـــــدة، وأن رواد الأعمـــــال يتخــــــذون قـــــرارات باسـ ـــــ مؤكـ ـ ئـــــة غ ـــــا الب ـ ـــــون ف ـــــ ظـــــل ظــــــروف ت ـ القـــــرارات 

ـ  ،(Busenitz and Barney; 1997, Wiltbank et al, 2006) والاسـتدلال ـ الثقـة والتح ـالتح المفـرط  ات المعرفيـة  ـ ـذه التح

ــ ( ادBusenitz and Barney, 1997التمثي شــطة ر ــ أ ــ الانخــراط  م  ) أن Schumpeter,1961ة، كمــا يــرى (محــدد يــة) تحفــز

ليـة  ات الاقتصـادية ال ـ ات السياسـية والاجتماعيـة والتغ ـ ـ التغ ن بالإضـافة ا مة للمبتكر اعات التكنولوجية  مصادر م الاخ

  . كمصادر محتملة للفرص

شـــــاف وتقيـــــيم واســـــتغلال الفـــــرص لتقـــــديم ســـــلع وخـــــدمات  ـــــ اك ا يتطلبـــــان رؤى جديـــــدة  شـــــاف الفـــــرص واســـــتغلال إن اك

ـــــ ظـــــل ده الاقتصـــــادات مـــــن التقـــــدم التكنولـــــو  جديـــــدة، خاصـــــة  شـــــ ـــــادة الأعمـــــال المتعلقـــــة باقتصـــــاد المعرفـــــة ومـــــا  متطلبـــــات ر

ود تنظيمية.  ا من ج ام، وما ترتب ع ايدة للأسواق الناشئة، وطرق التنظيم، والأسواق، والعمليات، والمواد ا مية الم   والأ
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دمات المالية الرقمية ادة الاعمال  ظل ا سيا-دعم نمو ر   - تجارب من إندون

 :  لقراراتخاذ ا. 2.2

ــ ســاحة الاعمــال المعقــدة حيــث لــم  تملــة الموجــودة  ــ عصــر اقتصــاد المعرفــة نجــد التحــديات وجميــع العوامــل المــؤثرة وا

ـ تكنولوجيـا المعلومـات  ـ اتخـاذ القـرار، نظـرا للتقـدم  ر خطـة  ـا لدراسـة وتطـو ة والناشئة الوقت ال ات الكب ان الشر عد بإم

ــا، مــن خــلال مراجعـــة  ات المعرفيــة أو كبــديل ل ــ ــ جنــب مــع التح يمكــن تطبيــق مجموعــات مختلفــة مــن أدوات صــنع القــرار جنبــا إ

ــات  ـــذه التخصصـ ــ  ـ ــرار  ــنع القـ ــال لصـ ــادة الأعمـ ـ ــات الإدارة ور ــرار أدبيـ ــنع القـ ل مختلـــف لصـ شـــ ــا  ـ ــــ الإدارة وغ ــأث  عـــرف بالتـ

اتيجية ناشئة  شار إليھ ع أنھ صياغة إس اتيجية، و   . )Sarasvathy, 2001(الإس

قـة فـرع  ـة التحـديات اتبـاع طر ـ لمواج قـة المث نـاك مـن يـرى أن الطر ـ تتضـمن مجموعــة  Lindblomو ـ اتخـاذ القـرار، ال

عــد ذلــك بمعلومـــات  ن، و قارنــھ بالوضـــع الــرا ع القــرار بــديلا جديــدا، و ـــ تحــدث عنــدما يواجــھ صـــا معقــدة مــن خيــارات القــرار ال

ديد.  يار ا   محدودة، إما أن يقبل أو يرفض ا

ــرار التـــدر طـــوره  ـــ الأســـس Lindblom (1959, 1979)ونمـــوذج اتخـــاذ القـ ــ ع ـ ل كب شـــ ع القـــرار  ــا عتمـــد صـ ، حيـــث 

قـــــة أو  ــــ الطر ـ يـــــدة" دون الاتفـــــاق ع ـــــ مـــــن خـــــلال اختبــــار "السياســـــة ا ل كب شـــــ ــــة  ــــ النظر ـ ـــــتم تقليـــــل الاعتمـــــاد ع ــــة، و النظر

ــة لتحق ــدالوسـيلة المرغو ــ الاعتبــار، يــق  ــم ذي صــلة يؤخــذ  ــل عامــل م ــذر يـتم اعتبــار أن  قــة ا ف متفــق عليــھ، باســتخدام طر

ــ وقــت واحــد كنمــوذج شــامل لصــنع القــرار مــع تحليــل شــامل، عــادة مــا يــتم إضــفاء  ــ الأعمــال  ــ تــؤثر ع التــا جميــع العوامــل ال و

ـــذر تقيي قـــة ا عتمـــد طر ـــ صـــنع القـــرار كعلاقـــة الوســـيلة والغايـــة، حيـــث  ع الرســـ ع ــارات الطـــا يـ ميـــع ا مـــا شـــاملا ومتعمقـــا 

ددة.  داف ا   المتاحة لتلبية الأ

ادة الاعمال الرقمية: .3 ال ر   أش

ـدف  ـ  ـ تفعيـل مسـا رواد الأعمـال ال عمـل ع الكيانات ال تمتلك المعرفة والقدرات للاستفادة من التقنيات الرقمية 

ــ القيـود و  ـ التغلـب ع يلإ ـادة الاعمــال  سـ ـ عوامــل ر ـور ع ــذا ا ـ  تمعـات الناميــة، ونركـز  ــ ا ة  ـة الصـغ الأعمــال التجار

ــا مـــن خـــلال قـــدرات  ـ ــ تأث ـ ــابھ  شـ ــھ  ــد أوجـ ــا تحديـ التـ ــ تتطلـــب مـــوارد للعمـــل، و ـ ــال ال ــادة الأعمـ ـ ــ ر ـ ــ جنـــب ع ـ ــا إ الرقميـــة جنبـ

ــدمات، وتجميــع المـــوارد  ــاة ا ــل مــن محا ــادة الاعمــال مــن خـــلال  ال ر ال مــن أشــ ــاة والتجميــع والمعادلــة. ونحــدد ثلاثــة أشـــ ا ا

افؤ الفرص  .وت

دمات الأساسية - اة ا  :  محا

ـادة  ـ ر ة ال تتطلـب مـوارد العمـل بالاعتمـاد ع ا رواد الاعمال للأعمال التجار دمات الأساسية ال يطل اة ا يمكن محا

ا. جيا المالاعمال الرقمية من خلال التكنولو  فية وغ المصرفية وغ ل للمجتمعات الر م، مثل الادخار، التمو   تاحة ل

 تجميع الموارد:   -

رمــي الاجتمــا  سلســل ال وقراطيــة الناتجــة عــن ال ل الب ــدودة، خاصــة المشــا يــة التحتيــة والمعرفــة ا ب ضــعف الب ســ

لفــة عاليــة، حيــث  ــون بت ن وجــدت ت ات الصــغ تحديــد المــوارد المناســبة دون مســاعدة، و ــ العمــل قــد لا تــتمكن الشــر القــائم ع

ة ا ات الصــغ ــادة الاعمــال الرقميــة مــن خــلال التجميــع ومطابقــة الشــر لفــة بالتعــاون مــع ر أقــل ت ــ تبحــث يمكـن تجميــع المــوارد و ل

ا.   عن مو    ارد لتلك ال تمتلك

  

  

 



 
  
 

 
 

223 

ق                                                                                     بلقاسم قر   قنون  عبد ا

افؤ الفرصة: -    ت

ميع الكيانات  افئة  ـ ـ اقتصـاد ايتم تحقيق فرص مت ـ ظـل الاخـتلاف  ـق تحديـد معـاي تنظـيم خاصـة  لمعرفـة عـن طر

ــة لـــذا وجـــب تـــوفر أداة  يـــة التحتيـ ــال والمـــوارد والب ـــ رأس المـ ـــ الوصـــول ا ــاواة  ــناعة، المسـ ـــم، اخـــتلاف الصـ ع مـــن حيـــث ا المشـــار

ا  الاقتصاد.    افؤ الفرص أو خلق ن رقمية لتحقيق وت   تمك

ادة الاعمال من إندون4   سيا:. تجارب ر

ـ سـياق التكنولوجيـا الماليــة  ـادة الأعمـال الرقميــة  ـدمات الماليـة الرقميـة، أي كيــف يمكـن لر ميــة ا ـة أ ـ معا سـ إ

ــــ تتطلــــب مــــوارد العمــــل، والغــــرض مــــن أجــــل  ــــادة الاعمــــال ال ــــ نمــــو ر نا) أن تــــؤدي إ ــــ دراســــ ســــيا  ــــ دولــــة ناميــــة (إندون الناشــــئة 

باط إطار ذه الدول عمل موجز ي است ادة الأعمال الرقمية  اقتصاد المعرفة، مع الاستفادة من تجارب  مية ر  .و أ

ل الأصغر للمجتمعات ال لا تتعامل مع البنوك ( 1.4   ):Kanopi Asiaتقديم التمو

ل قبل منصة  - اقع التمو   :Kanopi Asiaالو

شــي ة ممــا يكســبونھ لــدعم الأســرة المع ــ ســبة كب م أفــراد الأســرة ب ســا يــة والعائليــة أن  ة، حيــث يــدير تفــرض الأعــراف الدي

ــ الأســرةرواد الاعمــال شــ ب الــدور  ســ ــ مــن الأحيــان  ــ كث ة لا يتعــاملون مــع البنــوك  ات صــغ تمــع ر ــ ا  .I( والقــيم الســائدة 

Arsana, P. Gede, A.S. Alibhai, Women entrepreneurs in Indonesia: a pathway to increasing shared prosperity. 

World Bank Group Open Knowledge Repository [Online], 2016. Available(:،  ـ ممـا يـدفع العديـد مـن رواد الأعمـال إ

م ا لتنميــة أعمــال ثمار ــ الأســرة بــدلا مــن إعــادة اســ ــم إ ــل دخل ب أنــھ  تحو م، ســ ن تقــديم ضــمانات لقروضــ يطلــب مــن المقرضــ

ـ جميـع  ا أساسية ومعتمدة ع نطـاق واسـع  و امـا اقتصـادات الناميـة والناشـئة والمتطـو وع الرغم من  ـا تمثـل قيـدا  رة، إلا أ

ــدا فقـــط  ة جـ ــبة صـــغ سـ ــاك  نـ ــيا،  سـ ــ إندون ـ ــھ  ــال لأنـ ــادة الأعمـ ـ ــ ر ـ لة 21آخـــر ع ــ ـ ــة م م أصـــول عائليـ ــال لـــد ٪ مـــن رواد الأعمـ

ـ القــرى لـ اص  ـ م، كمـا أن معظــم الأ ونــوا مـوظباسـم ، وم ي ل رســ شـ ن  ، و ف ص حسـاب تــوف ــ التـا لــم يكـن لـدى أي 

اص ادخروا  مؤسسة مالية. 27  ٪ فقط من الأ

 :  Kanopi Asiaدور منصة   -

س المنصـة  ـ رئـ ـ اسـتخدام  )Arisan(أن الغـرض مـن منصـة  )Benhil kampong(أو ب حاجتنـا إ ـل شـعبنا سـ ـم  "لا يف

م، فإن الانضمام إ  ،البنك، والغرض من الادخار، والإيداع سبة ل ل  )Arisan(بال ـو شـ التـا  ال الادخـار، و ل مـن أشـ و شـ

ــ رسـمية بحيــث يضــع  شــاط اجتمـا ورابطــة ائتمانيـة غ ـو  سـيا لســنوات عديــدة، و ــ إندون ـل الأصــغر يمـارس  ال التمو مـن أشــ

ر تحتفظ ل ش ا المال  وعاء جما بانتظام، و  موعة  أعضاؤ أخذ الفائزون الوعاء"ا  . )H. Purnomo( ب و

ــ تـوف المــال باسـتمرار، كمــا يحصـل المــوفرون  يع النـاس ع ــ ـدف  ي  ــق الاختيـار العشــوا ــدايا عـن طر تقـدم المنصـة ال

ب  ــــ ــــ الانضــــمام كــــذلك يــــتم  م ع يع ــــ ن، ومــــن  م مبلــــغ معــــ ـــرد بلــــوغ ــــة بمجـ ار ــــدايا التذ ــــدايا أو ال عــــض ال ــــ  م ع لأمــــوال

م م لأمـوال عــد إيــداع ـ مطــبخ أرز ومروحـة  صــول ع ب ل س، اليانصـ ــل الأصــغر  )Kanopi Asia( تــم تأسـ لـول التمو كمــزود 

م مــن  ــ تمكــ ل، وال ــ ــة مــن الم ــ بــدء الأعمــال التجار ن ع ــ لمســاعدة القــرو تم ــاة لنمــوذج الادخــار والإقــراض ا ، ومحا ـ الرق

يــــدا م و ا نقــــادخــــار أمــــوال ــــ ا و ــــع ــــدف تحقيــــق الامــــن ، ة، أو رســــوم الإيــــداعدا بــــدون رســــوم معــــاملات أو بــــدون رســــوم إدار وال

ــ الســوق  ح  ــ مســتغل ومــر ن كقطــاع غ في ة مــن رواد الاعمــال الــر ــ حة كب ــ الشــؤون الماليــة، واســتغلال شــر  .J.E( والاسـتقلالية 

Jennings ،2011( .  
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دمات المالية الرقمية ادة الاعمال  ظل ا سيا-دعم نمو ر   - تجارب من إندون

عد الاستفادة من خدمات منصة   - ل   :  Kanopi Asiaالتمو

ايـة مـا يكفـي مـن المـال  ـ ال ي) قـد ادخـروا  ل ائتمـا ـ م بيانـات ( س لـد اص الذين ل ققة  أن الأ م الآثار ا من أ

ــ  ــ يتمكنــوا مــن فــتح حســاب.  حيــث وصــف أحــد مؤس م مــن رســـوم الإدارة  )Kanopi Asia(ح ن تــم إنقــاذ ن القــرو أن الفلاحــ

ـع ــ أنظمــة يــة النموذجيــة مثــل البنــوك والمؤسؤسسـات المالالمرتبطــة بالم والودا ســاء ع ســات الماليــة، حيــث اعتمــدت العديــد مــن ال

ب حيـث يـتم تجميـع  )Arisan( التوف الدقيق ـ نـوع مـن نظـام أسـلوب اليانصـ م مـن الـدخول  ـ القـرى ممـا يمكـ ا  شـاؤ ـ تـم إ ال

ر، بدلا من كس ل ش ص ما للفوز بجائزة  . ب قل الفوائد، ثم يتم اختيار  يل جدا من الفائدة ع حساب التوف   در ض

ـ  م المـا  م قادرون ع التحقق من تـواز يل: " إ ة ب تمع  قر والملاحظ أيضا من خلال رأي رجل أعمال وعضو من ا

ة مـــن ( ــ ــائل نصـــية قصـ ـــا بإيـــداع الأمـــوال، يتلقـــون أيضـــا رسـ ــا يـــتم  )Kanopiـــل مـــرة يقومـــون ف ــھ إبـــلاغ الكمـ عميـــل عنـــدما يحـــق لـ

ـ أ صـول ع ديـةا ـ المصـر  ،ي  س معقـدـذا النـوع مـن النظـام غ ـلـ ـ يمتلـك النـاس  )Kanopi( ا، يكفـي فقـط الانضـمام إ ح

م" ل أعمال   . );V. Rindova ،2009 P: 477- 491(  المال لتمو

ــ التعامــل بالمــال م  ــ عــاد غ يجــة نلاحــظ  الن التــا أصــبحت المنصــة وســيلة بديلــة ،و ــل للمجتمــع، كمــا  و للــدخل والتمو

م Kanopi ITمكنـــت منصــــة ( ــــ جعلــــت مــــن الصــــعب علــــ ) رواد الأعمــــال مــــن تفكيــــك الممارســــات التقييديــــة وقواعــــد الصــــناعة ال

ي.  ل ائتما ناء  م ب صول ع قروض من خلال السماح ل    ا

نت للزراعة المستدامة( .2.4 ما ع الإن ل ا   ):iGrowPlatformالتمو

اقع الزراعة قبل ( -   ):iGrowPlatformو

ــ  ـ ـــ المزروعـــة و ــ غ ـ ـــ مـــن الأرا ــة والكث ة للزراعـ ـــ الصـــا ـــ الأرا ــرة  ســـيا توجـــد وفـ ـــ ضـــوا جاكرتـــا، عاصـــمة إندون

ئـة، ممـا يجعــل  ـ الب ـت النخيــل وع ـ صـناعة ز ئا ع ا ســ ـا تـأث ـ ل ار النخيــل، وال ـ ـا زراعـة أ ا، أو  ســتغل عة لا يوجـد مـن  ضـا

ة أطـول  ـ ـ الأرض لف فـاظ ع ـ نـتمكن مـن ا ة ح ار الفاك ة  زراعة أ مـن ، إعادة زراعة الأرض صعبة للغاية. حيث أن الأولو

ب التحــديات  سـ م أي رأس مـال،  س لـد ـدون الزراعــة، لكـن لـ ن الـذين ير نــاك العديـد مـن المـزارع ـ العمالـة نجـد  ناحيـة أخـرى 

ـ ائلـة  ـ ح ال ر الأرض إ ـ رأس المـال الــلازم لتطـو صــول ع تمــع  قــول ا ـا ا ــ يواج ات ال ـ الصـعو مناسـبة للزراعـة، بالإضــافة ا

م ا ولكن أيضا  نقص المعرفة والقدرة ع الاتصال  ي الموارد ال يحتاجون إل ست  الافتقار إ مقدمي أو مال  ,Arsana(  ل

P. Gede, A.S ، .Alibhai, Women entrepreneurs in Indonesia: a pathway to increasing shared prosperity( . . 

ـ ممارسـات الأعمـال (الزراعـة)  ـ التطـور  ـ الافتقـار إ ـ الزراعـة بـالطرق التقليديـة  ـ الاعتمـاد ع ـ تـؤدي ا مـن العوامـل ال

ـــ الزراعـــة والســـ للتجـــارة، كمـــا نجـــد أن وضـــع  ـــدف التوســـع  س ال غـــرض الكفـــاف ولـــ ـــ الزراعـــة  اليــة، حيـــث يـــتم الاعتمـــاد ع ا

ــ  ونــون غ ــم عمــال فقــراء قــد ي ن  رمـي الاجتمــا حيــث أن التصــور القائــل بــأن المـزارع سلســل ال ــ ال ــ مرتبــة متدنيــة  ن  المـزارع

ـــ م ع ب اعتمــاد ســـ ســـاب رأس المــال  م مــن اك م، ممــا لا يمكـــ ـــ خدمــة قروضـــ ن ع ـــ قــادر ن أو غ ـــ  الطــرق التقليديـــة موثــوق

حــ ــا تَ ــا حـــد الكفــاف ممــا يجعل ــ الغــرض م ــة وال اجـــة أو الممارســات التجار ن با شــعر معظــم المــزارع ن، ولا  د مــن دخـــل المــزارع

ح م لتحقيق ر م الزراعية أو توسيع مزارع ن تقنيا ن الإنتاج أو تحس  .الرغبة  تحس

   ):iGrowPlatformدور منصة ( -

ــــ  ـ ـــــ رأس المـــــدور المنصـــــة لـــــدعم نمـــــو الأرا ايـــــة المطـــــاف ع ـــــ  ـ صـــــول  س وا ــــ مـــــن خـــــلال شـــــرح الــــــرئ ـ ـــــع يتج ال للمجتمـ

ر، أحـتفظ بـأك مـن iGrowالتنفيذي لمنصة ( عـة أشـ ـة تقـدم المزرعـة لمـدة أر ن رؤ ثمر  200) من خلال التكنولوجيا، يمكن للمس

ــــ الســـــلعة" ا ع ثمرو ســــ ــــ  عتمــــد مقــــدار الأمـــــوال ال  J.E. Jennings ،Living the dream? Assessing the( مصــــنع، و
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ق                                                                                     بلقاسم قر   قنون  عبد ا

“Entrepreneurship as emancipation ، ”Theory Pract. 40 (2016) 81–110(، )iGrow(  ـل جمـا ـ عبـارة عـن منصـة تمو

ــا مجلــة  نــت تطلــق عل ـ الإن ــ والعمــلاء "Farmville for real life" اســمForbesع ن ومــلاك الأرا ط المــزارع ــ تأسســت لــر وال

عمـل ن  ثمر مــا لــرأس المـال مــن المســ ـل ا ــ التمو ن، بالإضــافة إ ثمر ــ إدارة iGrow( والمسـ ــ ع ســاعد مـلاك الأرا وكيــل   (

لة المبيعــات ــ حـل مشــ ن ع ــ وسـيط لمســاعدة المــزارع ـ الزراعيــة، بالإضــافة إ مكننـا القــول إنــھ مــع ،  (Guerrini, 2015) الأرا و

)iGrowن ) أصبح ا بعادلمزارعون مرتبط التا اس ين، و ا مباشرة إ المش تم إرسال ن و ثمر  الوسيط.  بالمس

عد العمل بالمنصة ( -  ):  iGrowPlatformالزراعة 

مــا ســمحت ن أول قت ســيا بطــر ــ إندون ــ قطــاع الزراعــة  ــ  )iGrow( أثــرت ع ن مــن عمــال الكفــاف إ ــل تصــور المــزارع تحو

ــ رأس المـــال صــول ع عــد ا م فيمـــا  اب الأعمــال الــذين يمكــ ــ م  أ ــ تصـــنف تمعيــة ال ن مـــن الأعــراف ا التــا تحــرر المــزارع و

م الماليـة امـا ـ الوفـاء بال ن  ن غ موثوق  ,V. Rindova, D. Barry, D.J. Ketchen, Entrepreneuring as emancipation كمدين

Acad. Manag. Rev. 34 (2009) 477–491. . 

ن  )iGrow( سمحت شـأن الزراعـة المسـتدامة للمزارع ن  ن الآخـر ـ والمـزارع ة مـع مـلاك الأرا ـ شر المعرفة وا بمشاركة و

ـم، حيـث اصـة  ـ مزرعـة مـن خـلال منصـة تكنولوجيـا المعلومـات ا ـ مـزارع  ـذه المزرعـة، نقـوم بجميـع أعمـال  Jonggol :أو ـ  "

ــ منصــة علمنــاه ع مكننــا تكييــف مــا  ة، و ــ مــن الفوائــد  )iGrow( الزراعـة باســتخدام التقنيــات العضــو نــاك الكث ــ مزرعتنــا، و

نـــــاك  يجـــــة الإنتـــــاج أفضـــــل". و ون ن التـــــا ســـــت بـــــة أفضـــــل، و انـــــت حالـــــة ال ة،  لمـــــا زاد اســـــتخدامنا للأســـــمدة العضـــــو لبلـــــدتنا و

عد ة قبل و نا )iGrow( اختلافات كب م كسب حوا زارعام 30يوجد  Jonggol  مزرعة الآن  مك ن  113 و كيا،  حـ دولارا أمر

ــتم دفــع حـوا  ــ مسـتقر، و ــم غ م، ودخل ــ زارعـ ــم عمـال تقليــديون  ــ أ م ع ن ينظــر إلـ ــي للمــزارع  3.75ـان المــزارع دولار أمر

  عن يوم عمل.  

ـــــل  ن دخـ ـــــز القـــــدرة الإنتاجيـــــة وتحســـــ عز ن جـــــزءا لا يتجـــــزأ مـــــن  والملاحـــــظ مـــــن خـــــلال مـــــا ســـــبق أصـــــبحت المعرفـــــة للمــــــزارع

ن  م للمقرضــ م ومصــداقي ــ شــرعي م، بالإضــافة ا ــ زراعــ م  ــ تفيــد ن تقنيــات الزراعــة ال ــ تحســ ن، ممــا يــؤدي بــدوره إ المــزارع

فية.  ل الأصغر والبنوك الر ن، بما  ذلك مؤسسات التمو تمل   ا

ص لآخر. 3.4   : )Xendit( تنظيم الدفع من 

اقع الدفع قبل منصة -  ):  Xendit( و

لفــــة وســــط  ــــ ســــياق قــــة وم ــــون مقيــــدة ومر ــــ أن ت شــــأن المعــــاملات إ اليــــة  ـــناعة ا ــــدمات الماليــــة تميــــل قواعــــد الصـ ا

ن  ــ الفعالــة بــ ــ المــدفوعات غ ــذه القواعــد  ــ  ــ الاقتصــادات الناشــئة، كمــا تتج ــ تم ة ال ــ ــل والأنظمــة الرا يا ــ ال الافتقــار إ

ة ـة الصـغ ـادة الأعمـال للأعمـال التجار ـ ر ظـة وتمثـل قيـدا آخـر ع دمـة البا ـ تـرتبط برسـوم ا  ,V. Rindova, D. Barry(البنوك، وال

.491–D.J. Ketchen, Entrepreneuring as emancipation, Acad. Manag. Rev. 34 (2009) 477( . 

ة تحديات  ة صغ سيا الذين يديرون أعمالا تجار ـدمات المصـرفية متأصلة  الوصول إيواجھ رواد الأعمال  إندون  ا

ـادة الأعمـال،  ـا ر ـ تتطل دمات الماليـة ال فية حيث الوصول إ ا دمات المالية المؤسسية، لا سيما  المناطق الر ات وا والشب

شـاء اتصـال وتجميـع المـوارد، يلـزم  ـ إ ن ع ي الموارد الآخـر ة مع مال اب الأعمال الصغ ولا يقتصر التحدي المتمثل  مطابقة أ

ـ  ـل مؤس اليـة، لـذا وجـب وضـع نظـام تمو م تجاوز التخلف  ممارسات الأعمـال ا أيضا وجود وسيلة لتبادل الموارد، ولكن الا

ة ت ات الصـغ ســمح للشـر ــادة الأعمـال و قــة يمثـل فرصـة لر ن بطر ي المــوارد الآخـر ـدمات الرقميــة ومـال بــادل المـوارد مــع مـزودي ا

لفة. ة من حيث الأداء والفعال  ت
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دمات المالية الرقمية ادة الاعمال  ظل ا سيا-دعم نمو ر   - تجارب من إندون

 ):  Xenditدور منصة ( -

س التنفيـذي لشـركة سـاءل  )Xendit( حسـب وصـف الـرئ تمعـات ت انـت ا س المنصـة: " الموقـف الـذي قـدم الـدافع لتأسـ

عتمـد  ش  عـالم نقـدي  لف المال، لذلك إذا كنت أع ص ي ون جزءا من عالم البنك إن إرسال الأموال إ أي  عن قيمة أن ت

عـض  ـذه  انـت  ي؟  ا تحـت وسـاد ـا بـدلا مـن وضـع ـ آلـة يجـب السـفر إل ـ خسـارة المـال؟ لمـاذا أخـزن النقـود  عليھ، فلماذا أرغـب 

دمات المالية التقليدية ا ا ب القيود ال تفرض س ا"، و سمع ـ   المشاعر ال كنا  ديثة و دمات المالية ا شاء وسيلة ل تم إ

قــــXenditمنصــــة ( ســــيط والشـــــرح ) وطر ــــا  س التنفيــــذي وفـــــقة عمل ا  مــــن طــــرف الــــرئ ــــي: "ســــنمنحك منصــــة يمكنــــك بواســـــط الآ

ن وقـــت إغــلاق الصـــفقة WhatsApp التعامــل مـــن خـــلال تطبيــق ـــتم مـــلء جميـــع   فعنــدما يحـــ ـــ العمــلاء و يمكنـــك إرســال رابـــط إ

نــاك إشــعار  نــاك طلــب يــتم إصــداره، و ــون  نــاك إشــعار للتجــار عنــدما ي ء آخــر تلقائيــا، و ــ ــل  شــغيل  المعلومــات، يــتم أيضــا 

ـ حسـابك، ومحاولـة معرفـة مـن قـام  يل الـدخول إ ـ اولـة  ـة  ـذه الأشـياء اليدو ـل  نـاك  عـد  للتاجر عند إجـراء الـدفع، ولـم 

ستغرق ساعات أو أيام".   بنقل ماذا، الأمر الذي قد 

ة ورجـال الأعمـ )Xenditمن خلال ( اب الأعمال الصغ ـدمات المسمحت لأ انـت تقيـد ال بتجـاوز ا ـ  اليـة التقليديـة ال

ـدمات ـدمات الماليـة ا ـ ا ـة والوصـول إ ـ ممارسـة الأعمـال التجار م ع  V. Rindova, D. Barry, D.J. Ketchen, Entrepreneuring as قـدر

emancipation, Acad. Manag. Rev. 34 (2009) 477–491 ـ للمراســلة ـا مـع نظــام أسا امل ـ بــھ مـن خـلال الأتمتــة وت . خصوصــا مـا تتم

ا ع نطاق واسع ع تطبيقات مثل   ة واعتماد  . WhatsAppالفور

اقع الدفع وفق ( -  ):  Xenditو

ــــ  ـ مارســــن التجــــارة غ ن و ــــ منـــــازل ــــت  ـــــة ب عملــــن كر ــــي  ســــاء اللا ــــرة خاصـــــة ال ــــن ا اب الم ـــــ ــــذه المنصــــة أ ســــاعدت 

ــــا  يع ــمية مثــــل صــــنع حقائــــب اليــــد و طالرسـ ـــ ــــ قبــــول المـــدفوعات و ـ دمــــة متاحــــة لقطاعــــات غ التــــا جعــــل ا اقــــات الائتمــــان، و

ــ ا،  .رســمية أك رســـال لفــة معقولـــة لتلقــي الأمــوال و ت ـــ مرونــة و ة الاســتفادة مــن خــدمات أك ات الصـــغ نـــت المنصــة الشــر كمــا مكّ

م واستكمال عمليات التبادل.  م من إجراء أعمال التا تمك   و

ســتخلص أن منصـة ( ــ دعــم Xenditومنـھ  ب راجـع ا ، والســ ــا ــ الوقـت ا ســيا  ـ إندون ســاطة أفضـل بوابــة دفــع  ــ ب  (

عاملاتك المالية  ساعدك  جميع  شعر بالفرق عن خدمات مالية تقليدية، حيث  ل للعملاء وخدمات مالية حديثة تجعلك  مذ

ـر  ــن ا اب الم ــ تمــع لأ ة مــن ا ــ حة كب ــ شــر ــاليف ة مــع ضــمان اســتمرار عملــوالوصـول ا ك دون عراقيــل تنظيميــة أو تحمــل ت

ة للمعاملات المالية.    كب
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ق                                                                                     بلقاسم قر   قنون  عبد ا

 خاتمة:. 5

ـ  ـ تـوفر المعلومـات التكنولوجيـة وال ـ  ـذا التغ ، ومـن أسـباب  ـ ل كب خـلال العقـد الما ش ادة الأعمال  ت ر غ لقد 

ـــ  ـــل المنظمــات والعلاقـــات الاجتماعيــة وع ــ تحو ـــ ظــل اقتصـــاد المعرفــة، خاصـــة دور التقنيــات الرقميـــة  شـــاء القيمــة  ــ إ ــ  تتج

ــ  ـدمات الماليــة الرقميـة  ــم واستكشـاف دور ا ـ ف ــدف الورقـة ا ، و ـ صـوص واســتفادة رواد الاعمـال مـن التحــول الرق وجـھ ا

ادة الاعمال  ظل اقتصاد المعرفة.    نمو ر

ــــا مــــ ــــ توصــــلنا إل ــــ نمــــاذج الأعمــــن خــــلال النتــــائج ال ـــ  ـ ــــ ن البحــــث والتفك ا  ــــ ــــ تواجــــھ تحــــولا كب ــــادة الاعمــــال ال مــــال لر

يجـــــة  ــــا ن ـ ا ـــــة أولو ات التنظيميـ ــــ المســـــتو ـ اتيجية ع ـــــة الاســـــ ــــ المرونـ ـ تمعـــــات، والملاحـــــظ  ات وا ـــــا للشـــــر ـ ــــ ا ـ للتحـــــول الرق

ايـد ممـا تـوفره مـن معلومـات  ل م شـ ـ  ـادة الاعمـال مـع التحـول الرق ديـدة، حيـث تتفاعـل ر والقطاعية والوطنية  المنافسـة ا

ـ  ادة الاعمال الرقمية لمـا تتمتـع بـھ مـن فـرص مـع نمـوذج اتخـاذ القـرار التـدر و وتجاوز للعقبات والتحديات التقليدية، خاصة ر

ن المنتجــ ــ نــتج عنــھ  تقلــيص المســافات بــ ــار الرق ن ظــل مــا تــوفره اقتصــادات المعرفــة مــن التحــول والابت ــ بــ لك بــل وح ن والمســ

ــق محاالمســ ا الــدنيا عــن طر ــ حــدود لفــة  ــافؤ الفــرص ثمر المــزارع، وكــذلك تقليــل الت ــدمات الأساســية، تجميــع المــوارد وت ــاة ا

ـ اقتصـاد المعرفـة، مة  ـ تتطلـب مـوارد العمـل النمـو والاسـتقرار الـداخ بـل والمسـا ادة الاعمال ال وممـا سـبق نؤكـد  مما حقق لر

التا قبول الفرضية البديلـة  ادة الاعمال من مزايا اقتصاد المعرفة و عدم وجود استفادة لر ة  ع رفض الفرضية الصفر

ادة الاعمال من مزايا اقتصاد المعرفة.   بوجود استفادة لر

ــــا  ـ ــــ يمكـــــن اعتبار ـ ـــــ للاقتصـــــادات الناشـــــئة وال ت ــــا ت ـ ســـــيا باعتبار ــــ تجـــــارب مـــــن إندون ـ ة اقتصـــــر البحـــــث ع عينـــــة صـــــغ

ــرنا ع ــات مـــن ومحـــدودة. واقتصـ ــذ البيانـ ــة، حيـــث تـــم أخـ ـ ــات البيانـــات الثانو ــات ـــ اســـتخدام مجموعـ ــد بيانـ ــادر مثـــل قواعـ عـــدة مصـ

ـل التقليـدي ومـا  ـدة لتجـاوز التمو ـ سـعت جا ادة الاعمال الرقمية ال دمات المالية الرقمية  ر ، حيث تج دور ا البنك الدو

ـ الوفــاء  م ع ن ممـا ســاعد ـ المــزارع ن وح ــرفي سـطاء وا ـل العمــال ال ــ تمو ـا ا تـب عليــھ مـن فوائــد وضـمانات ائتمانيــة وغ ي

ي مـــــن خـــــلال منصـــــة  ل ائتمـــــا ـــــ نـــــاء  ــــ القـــــروض و ـ صـــــول ع م الماليـــــة وا امـــــا . وكـــــذلك دعـــــم الزراعـــــة المســـــتدامة )Arisan(بال

م الزرا ن تقنيـــــا التـــــا تحســـــ ــــ المعلومـــــات و ـ صـــــول ع ـــــم اوا ـــــادة الإنتاجيـــــة، والا ـــــ رؤوس الأمـــــوال اللازمـــــة عيـــــة وز صـــــول ع

ـــل  ــ الزراعيـــة و ـ ــبق مـــن خـــلال منصـــة لاستصـــلاح الأرا م )iGrow(مـــا سـ ســـديد مـــدفعا ــ  ـ اص  ـــ ــاعدة الأ ــ تنظـــيم ومسـ ـ . وأخ

ــة  ــاملات التقليديـ ن وتجنـــب المعـ ــة والمـــزارع ليـ ـــن الم اب الم ــ ـ ــن أ ة مـ ــ ـ حة كب ــ شـــر ـ ــا الوصـــول ا التـ ــة و م الماليـ ــاملا ة معـ ســـو و

لفة باستخدام فقط منصة   ظة الت   .        )Xendit(البا

ـ تتطلــب مــوارد  ـ تجــاوز رواد الاعمــال ال ــ  ــا الكب ـدمات الماليــة الرقميـة ودور ميــة ا ن أ مـن خــلال مـا تــم الوصــول اليـھ تبــ

ــم  ســيا لأغلــب التحـديات والعراقيــل التقليديــة، والا ــ إندون ة مـن المــز العمـل  ــ حة كب ــ شــر اب الوصـول ا ــ ن وأ ــرفي ن وا ارع

ــل، تحســ ولة التمو ــرة مــن خــلال ســ ــن ا صــول الم ن، وكــذلك ا لك ن المــوردين والمســ ن الإنتاجيــة وتنظــيم المــدفوعات الماليــة بــ

م الائتمانية،  اما ن راس المال بل والوفاء بال و ة القائلةع الدعم الما وت ناء ع ما سبق نرفض الفرضية الصفر بأنـھ لا  و

ـــدمات  ميـــة ا ــية البديلـــة بأ ــادة الاعمـــال، ونقبـــل الفرضـ ـ ـــ نمـــو ر ــة  ـــدمات الماليـــة الرقميـ توجـــد تجـــارب دوليـــة تجســـد دور ا

ادة الاعمال   .  المالية الرقمية  نمو ر
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ا حول: الملتقي العل ادة الأعما الدو الاف   - فرص وتحديات - ل  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة ر

اتيجية  المناولة الصناعية  ادة المؤسسية  اس ز الر ة لتعز زائر ئة الأعمال ا    ب

  -  دراسة لعينة من المؤسسات بولاية ادرار -

Industrial handling as a strategy to promote institutional leadership in the Algerian business 
environment - a study of a sample of enterprises In Adrar- 

      2ي حفصة عم،  1دين امحمدبن ال

عية  1 زائر) (أدرار –جامعة أحمد درا  ا

عية  2 زائر)(أدرار –جامعة أحمد درا   ا

  

 

 

 

   

 

 

  
  

  

ص: ــ  الدراســة دف  م اتيجيةالمناولــة إبــراز دور محاولــة إ ــادة المؤسســية، فبعــدشــاركية فاعلــة  اســ ــز الر عز ــ  ــ  ســليط الضــوء ع

ــادة المؤسســية والمناولــة الصــناعية ــومي الر ــة، حــاول الباحثــان  مف زائر ئــة الأعمــال ا ــ ب ــا  يص مــوجز لوضــعية المناولــة ووز ــ إعطــاء 

ــا مــن  االوقوف ع واقع تطبيقثم   ــادة المؤسســية مــن خــلال عينــة تــم اختيار ــز الر عز ــ  ــا  ــة وكــذا أثر زائر  المؤسسات الاقتصادية ا

ن   ن ع ب شطة القائم ــوتوصــلت الدراســة  ،قطاع الأعمال بولايــة أدرار المؤسسات ال ثــر وكــذا وجــود أ وجــود علاقــة طرديــة ومتوســطة  إ

ادة المؤسسية  بمعنوي دال إحصائيا  ز الر عز ــ مــع وتو الدراسة بضــرورة  .محل الدراسةؤسسات المن تطبيق المناولة و التكيــف أك

ــة المناولــة  زائر ئــة الأعمــال ا ــ ب ــا  يم ــ ورفــع درجــة ت ــ مــن أجــل تخفيــف الضــغوطات   الميــادين الاقتصــادية والاجتماعيــة، بالإضــافة إ

ــ  تمــام بمختلـــف الآليـــات الداعمـ ــا و ة الا اتيجيةل ـــذا النـــوع مـــن أنــواع الشـــراكة الاســـ عية لتنميــة  شـــر ــ المؤسســـات تكييـــف المنظومـــة ال ، ـ

ادة المؤسسيةل اوتحقيقا تنافسيللرفع من سعيا    لر

لمات المفتاحا ادة المؤسسة، مؤسسات الصغ  ،المناولة الصناعية :يةل   .المتوسطةة و ر

Abstract: The study aims to try to highlight the role of subcontracting as an effective participatory strategy in promoting 

institutional entrepreneurship. Institutional leadership through a sample selected from among those in charge of active 

institutions in the business sector in the state of Adrar. The study concluded that there is a direct and moderate 

relationship, as well as a statistically significant significant effect between the application of subcontracting and the 

promotion of institutional leadership in the institutions under study. The study recommends the need to adapt more to 

subcontracting and raise the degree of scaling it in the Algerian business environment in order to reduce pressures in the 

economic and social fields, in addition to paying attention to the various supportive mechanisms and adapting the 

legislative system to develop this type of strategic partnership in institutions, in an effort to raise their competitiveness 

and achieve institutional leadership. 

Keywords: Industrial handling; leadership; 
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اتيجية المناولة الصناعية ادة المؤسسية اس ز الر ة   لتعز زائر ئة الأعمال ا    ب

  -  دراسة لعينة من المؤسسات بولاية ادرار -

    :مقدمة . 1  

ــا: قيـود العولمـة  ـ بتــداخل العديـد مـن العوامـل م ئــة اقتصـادية تتم ــ أدت خاصـةتواجـھ المؤسسـات اليـوم ب ـ ازديــا وال د إ

ــاع نطـــاق احـــد سـ مية، ا ــاع القيمـــة الســـ ـــ منطـــق ارتفـ ــة  ن المتمثلـ م لأســـواق، والتطـــور ة المنافســـة، تذبـــذب الطلـــب، شـــروط المســـا

ل  تكنولوجيـا المعلومـات والات ن الـدول، إذ أصـبح  صـالالمذ ـ منافسـة مـا بـ ن المؤسسـات إ ـ تحـول المنافسـة مـن المنافسـة مـا بـ إ

غلزاما ع الدول والمؤ  ايسسات  اتيجيا ب  اس ـا سـعيا وراء ا مـن تحقيـق الاسـتـطرق عمل جديـدة تمك ب غلال الفعـال لموارد

  تحقيق المزايا التنافسية. 

ــذه العوامــل- ؤسســاتنــات بــدأت المتصــف الثمانفمنــذ من ــا، تحــت تــأث  ى م ــ ــا لأســاليب النمــو  -لا ســيما الك ر تــدير ظ

اتيجي ن اســ ــ اتجــا ــا مــن قبــل لتتحــرك  ــ انت امــل العمــودي ال ــع والت ــق التنو ن جديــدين: الأول يتضــمن ن متعــن طر ــامل

ــ ـــ تمنح ــ جملـــة مــن "الكفــاءات الأساســية" ال ا ع ــا وقــدرا ــ موارد ي ا ترك ــائن بقيمــة عليــا، والثـــا ـــد الز ــا مــن تزو ــادة وتمكّ الر

ــا ـــ"مناولة" أو إخـــراج بـ ا بـ ــاطا شـ ــاق  ــ خفـــض نطـ ـ ــا يتمثـــل  ـ ــة إل ــة ماسـ ســـت بحاجـ ــ ل ـ ــ  ـ ــاطات الأخـــرى ال شـ ــا ولا ال ـ  تمتلـــك ف

ـــا  –كفـــاءات عاليـــة  ـــ اعتبار ـــ جـــرت العـــادة ع ــ ذلـــك تلـــك ال ـ ـــل  -شـــركةلينفصـــل عـــن اجـــزء لا بمـــا  ـــ مؤسســـات أخـــرى لتو ـــا إ

  متخصصة.  

ــرت  ــذا الإطــار ظ ــم  المناولــةوضــمن  شــاركية اإحــدى أ اتيجيات ال ــ اســتطاعت بفعــل الاســ ــا ل يح ــ ت ة ال ــ المزايــا الكب

ة لا ســـــيما لصـــــناعات تلـــــف اي أن تقـــــوم بـــــدور المكمـــــل والمغـــــذ ـــــ ـــــا، حيـــــث أضـــــالكب ســـــية للسياســـــة  م ـــــداف الرئ ن الأ مـــــن بـــــ

ـــــناعية ـــــوم الصـ ـــــ  اليـ ـــــةـ ـــــة أي دولـ ـــــة، ترقيـ ن الانتاجيـ ـــــ ـــــادي (تحسـ ـــــور الاقتصـ ـــــة التطـ ـــــ مرافقـ ـ ـــــة مســــــاعدة ع ـــــة تحتيـ يـ ـــــتحداث ب ، اسـ

سـبة الـواردات...) الصـادرات، يع علاقـات المناولـة الصـناعية ل خــلاولا يحـدث ذلـك إلا مـن  تخفـيض  ـز اـ امــل لتعز ابط والت ـ ل

ن  ن شــــلا ســــيما الوالمؤسســــات، الصــــناعات بــــ ــــ ة والمتوســــطة و ن الصــــناعات الصــــغ ة الآمــــرة ســــعيا وراء راكة بــــ ــــ المؤسســــات الكب

ادة المؤسسية.  ادة القدرة التنافسية للمؤسسات وتحقيق الر م وز   تحقيق وفرات ا

ـ أن  ــة، أنــعمليـا،  مــا يلاحــظغ زائر ئــة الأعمـال ا ــ ب عــض المناولـةمـا زال تطبيــق أســلوب ھ مــن خــلال الوقـوف ع ، يواجــھ 

ــر ذلــك مــن  ظ ل نظــامي، و شــ ــو مــرتبط بكيفيــة التعـاطي معــھ  ــا مــا  ومــھ وخصائصــھ وآلياتـھ وم ــا مــا يتعلــق بمف ات، م الصـعو

كـمخلا شار والاسـتخدام ا ـذا الأ  ل ضعف الان ـ ل ـا الاقاسـلوب  ـ مسـتوى أدا عكـس سـلبا ع تصـادي لمؤسسـات، الأمـر الـذي ا

التا ا التنافسية. لات نمو  ضعف معدوالما و ا الإنتاجية وقدرا   ا وطاقا

م ـــذا المنطلـــق تحـــاول الدراســـة إبــراز أ ـــادة ومــن  ـــز الر عز ــ  شـــاركية  اتيجية  اســـ  لا ســـيما ـــ المؤسســـاتيـــة المناولـــة الصـــناعية 

ة والمتوســطة ة الصــغ ــ ــا الأخ ــ تواج ــ ظــل مختلــف التحــديات ال ــا  ــذا ا، م ــ الســبل الكفيلــة بتفعيــل  ــ مــع البحــث  لأســلوب 

ــــا والمســــتقب ــــادة المؤسســــية الظــــرف ا ــــة، بمــــا مــــن شــــانھ تحقيــــق الر ال، تــــم تقســــيم الدراســــة  ولمعا ــــ العناصــــر ــــذا الإشــــ إ

  التالية:  

ومي لل - ادة المؤ الإطار المف   ؛سسيةر

ا  الرفع من ت - مي ية المناولة وأ ز الر   نافسية المؤسساتما عز   ؛سيةادة المؤسو

زائر  وضعيةيص   - ئة الأعمال با   ؛المناولة  ب

ة. لواقع تطبيق المالدراسة الميدانية   - زائر ئة الأعمال ا ادة المؤسسية  ب ز الر عز ا    ناولة وأثر
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  ي حفصةعم                                                           ددين امحمبن ال

ومي لللإطار  ا. 2 ادة المؤسسيةالمف   :ر

ف. 1.2 ادة و  عر   :  ة ائدالر المؤسسة الر

ـــ  - ـــادة ع دارة الأ ـــا أعــرف الر ـــ تنظـــيم و ـــا. حيـــثالقـــدرة والرغبـــة  ـــ بنـــاء  عمـــال ذات الصـــلة  ـــادي الأســـاس  ـــ المشـــروع الر عت

ر منظمات الأعمال القادرة ع المنو  ار افسة و تطو   )7، ص2010زايد،  (  .جيةالدخول إ الأسواق ا

ـــ الابـــداع والق - ــز ع ـــان يركـ ــادي إذا  ـ ـــ المشـــروع أنـــھ ر ــد،يـــادة مـــن حيـــونقـــول ع قـــ ث خلـــق منـــتج جديـ ة تقـــديم خدمـــة، تقـــديم طر

عاد تكنولوجية خدمة جديدة، واست ارنة، ( أي ادخال طرق جديدة. عمال ا  )10، ص2007س

ش وآخرون عرفو _  - ادية  (Histrich and others 2005) س ا بالمنظمة الر ء "أ ـ ـ إيجـاد  ون قـادرة ع تلك المنظمة ال ت

ــــ الوقــــت المناســــب، مــــع الأ  ن الاعتبــــار المــــوارد الماليــــة،جديــــد ذي قيمــــة  عــــ ــــة، خــــذ  ــــاطر الاجتماعيــــة، المــــوارد المعنو وتــــوف  ا

م  ن لكسب قناعا وافز واستقلالية العامل  )24، ص2007، ارنةس(ا

ادة ت - عت الر س عادة، تفرد و و ـدة أفرد باعتماد ع نماذج جديدة من ل ة بطـرق فر ـ ـ منتجـات وخـدمات متم صول ع جل ا

ا.   من نوع

ـ   (Davidson, 2000, P15)دافيدســون وأشـار _  - عاإ ــ  ــ تلـك ال اديـة  ـ إيجــاد مخـاطرة جديــدة وتنفيــذ مــن المنظمــة الر ل ع

ن . جديدةتكنولوجية  ا ا نوع   ما:  وقسم

  ار و  ؛النمومنظمات ترتبط بالابت

  .حية والقيمة المضافة رجات و الر ارنة،  (  منظمات ترتبط با  )25، ص2007س

داف. 2.2 ادة الأعمال أ   :  ر

ــ النقــاط التاليــة ــا  ــادة الأعمــال نــذكر لكــم أبرز ــداف لر ــادة الاعمــال،( نالــك عــدة أ م (عيــد، مــا ر الاعمــال  ــادةيــة ر ا

ا،   داف    : ))2020وأ

لـــة الا - ـــك  ــاد ومـــن  حيـــث :قتصـــادتحر ــة الاقتصـ لـ ـــك  ــادي وتحر ــع الاقتصـ شـــيط الوضـ ــ ت ـ ــال ع ــادة الأعمـ ـ ع ر ــار تقـــوم مشـ

ــات ودم ــ خـــلال تفعيـــل عـــدة قطاعـ ـ ــاون  عـ ــــا وتحقيـــق  ات الناشــــئة ج ــا تلـــك الشـــر ـ ــــ تنجز ع ال ــار ــاح المشـ ــة لنجـ مجــــالات متنوعـ

ا ار الر   ؛ديةوالأف

يـد للمشـا - ع:التخطـيط ا يــد فـ ر ع التخطيط ا يطـة والاحتياجـات والمعيقــات للمشـار ـ دراسـة المشــروع والظـروف ا يقـوم ع

ـــل الظـــروف للوصـــول لمرحلـــة الن نجـــاوالتحـــديات وطـــرق التعامـــل مـــع  ــاح و طـــة المرســـومة جـ ــ أكمـــل وجـــھ حســـب ا ـ ز المشـــروع ع

  ؛بدراسة وعناية

ن - ب المبــــدع ــ والأف :توظيـــف وتـــدر ـ ــــ الإبـــداع والتم شـــدة ع ــال تركــــز  ــادة الأعمـ ـ ــ احتياجــــات ر ـ ــــ تل ــة وال اذبـ ــة وا لاقـ ــــار ا

ع  ــة، لــــذلك تقـــوم المشــــار جــــودة عاليـ ــ أفضــــل صـــورة و ـ ن ع لك دف والمســــ ـــور المســـ م ن ا ن مــــوظف اديــــة بتعيـــ ات الر والشـــر

م.  نتاج م و عمل ن ع التم  ن قادر   مبدع

ــ خـارج الصــندوق لا ينفصـل عــن  :صــادي عـالثمار اقتوتحقيـق عائــد اسـ لاسـتقرار المــاا - ـ والتفك ــديث عـن الإبــداع والتم ا

يـــد الــذي يمكــ ثماري المــا ا ح المــادي وتحقيــق العائـــد الاســ ــديث عــن الـــر م بـــل ا ع ــ مشــار ي الأعمــال مــن الاســـتمرار  ـــاد ن ر

روج بمنتجات وخدمات أفضل و  ا ل ا وتحسي ر ن؛جودة وكفاءة وتطو   عاليت
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اتيجية المناولة الصناعية ادة المؤسسية اس ز الر ة   لتعز زائر ئة الأعمال ا    ب

  -  دراسة لعينة من المؤسسات بولاية ادرار -

قالتوفيــق  -   ســو ن المبيعــات وال ة الشــغف :بــ ــ ــق العمــل الواحــد بــنفس وت ــون العمــل ضــمن فر ــادة الأعمــال ي والإخــلاص  ــ ر

ــتم التوفيــق بــ لنجــاح المشــروع ن ان تحو ــ ح ماديــاً و ل عــالٍ ومــر شــ ق اقيــق مبيعــات  ســو لمــدروس والنــا لضــمان اســتمرار ل

ادي وعدم التعر  ل الماليةنجاح المشروع والعمل الر   ؛ض للمشا

ــ قطــــاع العمــــلتحقيـــق  - ـ ــــ  ــــار مــــن حيـــث الفكــــرة ومــــن حيــــث  :النمــــو والتم ن جميــــع الأف ــــ المنافســــة بـــ ــال تقــــوم ع ــــادة الأعمـ ر

ــاديو ا ،ذفيـالتن ـدف ر ـ و لـذا يجــب  ــ لأعمـال دائمــاً للتم ـ ع ن للارتقــاء والتم ن والعـامل ـارات المــوظف ر مــن م الإبــداع والتطـو

دمةل المناف عد البيع للمنتج أو ل دمة والمنتج وخدمات ما قبل و ن من حيث طبيعة ا   ؛س

يطـــة - ئـــة ا دمـــة للمجتمـــع والب ـــا أيضـــاً با :تقـــديم ا تمام ـــادة الأعمـــال ا ـــ ر ـــ تقـــديم انـــمـــا يم ـــ تقـــوم ع ـــ ف تم ب ا

ا ا ل وأفخدمة يحتاج ل ر طرق تقديم خدمة متاحة لتصبح أس . تمع أو تطو سب أع ور ب م   ضل وتل احتياجات ا

ا  الرفع من ت. 3 مي ية المناولة وأ ادة المؤسسية نافسية المؤسساتما ز الر عز   و

وم المناول. 1.3 راة مف وء إالصناعية وم ات ال   ل

 ف الم تمام  : الصناعيةاولة نعر ادة الا مة  تنفيذ عقود المقاولـة بالمناولةرغم ز ـا كمحـرك  أحد الأساليب الم مي ثبـات أ و

شـــآت ن لعلاقـــات التعـــاون والاســـتخدام الأمثـــل للطاقـــات الإنتاجيـــة ورفـــع القـــدرة التنافســـية للم م لـــم مـــن قبـــل الاقتصـــادي  فـــإ

ف موحد يتو  عر ا. صلوا إ إجماع حول    ل

ســية  سالم AFNOR )Association Française de Normalisationفحســب المنظمــة الفر ســية للتقيــ فــإن  )نظمــة الفر

لـــق إعـــداد، المناولـــة" ــام بخـــدمات أو صـــيانة مفتوحـــة  ـــ عمليـــة أو عـــدة عمليـــات  ـــا منفـــذة مـــن قبـــل إنتـــاج والقيـ مؤسســـة يقـــال ل

ــاصــل للعمــل ــون ا ا مؤسســة أخــرى يقــال ل ــ آمــرة بالعمــل، بحيــث ت صوصــيات التقنيــة لأو ــات حســب ا ملزمــة بتطبيــق التوج

، المعطاة من طرف المؤسسة الآمرة بالعمل                                                                                                                                                                                                               . )2005(بوع

عر  مكن  املية الفو ا "جميع العلاقات التعاونية الت ـ خـلال مراحـل العمليـة الإنتاجيـة  ا بأ ن أو أك ن مؤسست شأ ب ت

ســــ منفــــذة ل ــــ ( شــــأة أو أك ليــــف م شــــأة مقدمــــة للأعمــــال بت ــــا تقــــوم م ــــزة) متخصصــــة لإنجــــاز بموج لأعمــــال أو مناوِلــــة أو مج

ــــ مــــن عمليــــات الإنتــــاج طبقــــا لعقــــد نحــــم مرحلــــة أو أك يــــة للتنميــــة الصــــناعية والتعـــــدين، (دد مســــبقا وملــــزم للطرف المنظمــــة العر

2009 .(  

مكــن  ــ يمو ــذا الأخ ل عقــد مناولــة مــن البــاطن،  فــھ بأنــھ كــن أن يأخــذ عقــد المناولــة شــ ام "عر ــ ــ لال اقتنــاء مقــاول رئ

ــد مــن خلالــھ مقــاول آخــر مــن البــاطن بتقــديم عناصــر أو انجــاز خدمــة معينــة مــع ا ــيتع افــة العناصــر ل ــ بتــوف  ام المقــاول الرئ

ا.  المتعاقد    )KAMIEN, LODE Ll, 1990, P1352( عل

يم فـإن المقاولـة  كة، مـع وحسب الدكتور محمد طھ إبرا مـھ متعاقـد أو مؤسسـة مشـ ـ "ذلـك العقـد الـذي ي مـن البـاطن 

غيــة تنفيــذ ال ــ يــد المقــاوِل مــن البــاطن  ص أجن ــ ــ م لمــعمؤسســة أخــرى أو  صــول ع نفعــة ناشــئة عــن العقــد الأصــ أو ا

ب وجوده"الأص ند  وجوده ونطاقھ ومدتھ إ العقد الأص باعتباره س س يم،  ( والذي    )37، ص2008أسامة طھ ابرا

 : ــ ز لنــا وجــود ثلاثــة عناصــر  ــ ــف ي (الآمر بالعمــل)،صــاحب العقــد  مالــك المشــروع)،صــاحب الأشــغال ( ومــن خــلال التعر ــ  الرئ

اصـــل  وِل)،المتعاقــد مــن البـــاطن ( المنفــذ أو المنــا ص ا ــ ن صــاحب المشـــروع وال ط بــ ــ يـــر ــ وجـــود عقــدين، الأول رئ إضـــافة إ

ة أخرى.  ع العقد الرئ ط الأخ مع المتعاقد من الباطن من ج ة، وعقد ثانٍ من الباطن ير   من ج

 راتم ــ  ــ ــوء إ نــت الوقــا :المناولــةال ميــةع لقــد بر ــ أ ــم  اولــةنالم الصــناعية ع ل أ شــ ــ أصــبحت  اتيجيات أال بــرز الاســ

ــ أخــذ ــ تحقيــق التنميــة الصــناعية بجميــع البلــدان المتقدمــة، حيــث مكنــت المؤسســات ال ــا قــدرة ع ديثــة وأك ــا، مــن ا ت 
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  ي حفصةعم                                                           ددين امحمبن ال

ـــــيم  تنظـــــيم ـــــق التخصـــــص وتقسـ ا وتحقيـ ـــــاط ـــــع القــــــدرة شـ اســـــب ورفـ ـــــيم الم عظـ ـــــاءة،  ـــــادة الكفـ ـــــات، ز ـــــن النفقـ ـــــد مـ ـــــل، ا العمـ

ــا ــا أصــــبحت مسـ ــية، كمـ االتنافسـ ــ البلــــ م ـ ــة  مـ ســــبا م ــنا تمثـــل  ــ الإنتــــاج الصـ ـــ ـ ـ ــد ع ـ ــة، تز ــ الاتحــــا15دان المتقدمـ ـ د % 

ـي و كية، و35الأورو   )05، ص2005بن جدو، (%  اليابان. 56%  الولايات المتحدة الأمر

ا الاعتماد ع ان لعديد السلبيات ال عرف ـ نظـام الإنتـاج نظـام الإنتـاج المـدمج  ـولقد  وء إ يـل بـال ـ الت ـ  الأثـر الكب

عقـــــد شـــــ ن المؤسســـــات مـــــن خـــــلال إالمتخصـــــص ســـــواء  عـــــاون بـــــ ــــ القيـــــام بتحالفـــــات راكة أو  ـ بـــــرام عقـــــود شـــــراكة أو مقاولـــــة أو ح

اتيجية.     إس

شــاء تا المناولــةولقــد تطــورت  إ امــة  شــآت ال ــة الإقليميــة العامــة لإقامــة الم اص الاعتبار ــ ن الأ خيــا بــإبرام الصــفقات بــ ر

ان "الطر  ي آر ئ والصاروخ الأور ـ تفـوق " وسفينة الفضاء الأمLa Fusee Arianeق والموا ا مـن التكنولوجيـا الرائـدة وال كية وغ ر

انيات المادية أو الفنية لمشروع   ا الإم اليف   )95، ص1992بوجمعة سعدي، (واحد. ت

ــور الا ومــع مطلــع القــرن  ظ ن و اتلعشــر ــ مجــال الإنتــاج امتــدت  شـــر ى  ــ ــاص، كمــا أصـــبحت  المناولـــةالك ــ القطــاع ا إ

ـ  ة والمتوسـطة وتحتـل اليـوم أك شاط المؤسسـات الصـغ اما من  ا  ل ح ـ اقتصـاد البلـدان ش ميـة خاصـة  انـة ذات أ فـأك م

يطاليــــا وحــــديثا اســــبانيا، تطــــورا منقالصــــناعية م الولايــــات المتحــــدة وألمانيــــا واليابــــان و ــــطــــع امــــا يفســــر تحقيــــق دول  ـــــذا  لنظ ــ  ـ ـ

ـا لــم  ة فإ ـ ن المؤسسـات الكب ـ والأفقـي بــ امـل الرأ ـ الـرغم مــن وجـود درجـة عاليـة مــن الت ـال، فع ــ  تحقـق الاكتفـاءا ي  الـذا

ـــ عتمـــد ع ـــ  ـــذلك ف ا. و شـــط ن جميــع أ ن آخـــر ـــد الأعمـــال مـــنالعديــد  لإنجـــاز منتجـــ ـــم جـــدا الـــذي الـــدور المن ت ممـــا يبـــماوا

ن أمثال يلعبھ التعاقد من  ) Sable 1984و Piore، و1985"عـام Williamson("الباطن  الصناعة ولا سيما أن العديد من المراقب

ـــــ أن  ون إ ــــ التعاقـــــد مـــــن البــــاطن أصـــــبح المناولـــــة أو شــــ ـ ــــ الصـــــناعات أو المنـــــاطق الصـــــناعية نطـــــاق واســــع ســـــتحوذ ع ـ خاصـــــة 

) حيث أن  : (الصناعة اليابانية سيج الايطالية، ا ات الغزل وال ا مرونة عالية. شر د ف ش يع   KAMIEN, LODE ( تقنيات التص

Ll, 1990, P1352(   

نـاك عـد مـن أحـد أنـواع الشـراكة فـإن  ذا الأسلوب  نا أن  ذا اعت ال  و ـذا النـوع مـن أشـ العديـد مـن الأسـباب تجعـل مـن 

سـبحتالتعـاون ضـرورة  ة والمتوسـطة)ميـة ســواء بال سـبة للمؤسسـات المنفـذة (الصــغ ة) أو بال ــ د ذكــر وقـ، ة للمؤسسـة الآمرة(الكب

ا1998وف (اي ومولين م ي،  ( ) عديد الأسباب لعل أ سيو  ،   : )205، ص2007العو

 لفة التبادل اطرة، تخفيض ت   وا

 ،اتيجية عض الموارد الإس ات   عض الشر ساب المعرفة،  التغلب ع القصور الموجود لدى   اك

 ،ة مع العملاء والموردين ن علاقات قو و ق ت ق عن طر سو  ال

 ات ا الإســــ ــــداف ــــا مـــن تحقيــــق أ عاونيــــة تمك ــــا، علاقــــات  ات الآمــــرة وكــــذا المناوِلــــة مـــن خلال ــ الشــــر ـ قــــة أفضــــل، تن يجية بطر

ل.  اح  الأجل الطو د من الأر التا تحقيق مز  و

ـــااك أســـباب نـــأن ا كمـــ  ال التعـــاون نـــذكر م ل مـــن أشـــ ـــذا الشـــ ـــ الاســـتعانة  ات إ ، 2007زايـــري، ( : أخـــرى دفعـــت الشـــر

 )176ص

ـ سـوق السـلع - عـدم  :تحقيق الاسـتقرار  ة  ـ عـض السـلع المتم ب التذبـذبات الموسـمية مـن خـلال إنتـاج  سـ ـ الطلـب،  الانتظـام 

ة   . والدور

ــم وفقــا لمراحــل الإنتــاج  :تكنولوجيــا الإنتــاج ونظــم العمــل - ــ حالــة اخــتلاف ا ــ التعاقــد مــن البــاطن خاصــة  عت ع ــ ــ  وال

تلفة  . ا
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اتيجية المناولة الصناعية ادة المؤسسية اس ز الر ة   لتعز زائر ئة الأعمال ا    ب

  -  دراسة لعينة من المؤسسات بولاية ادرار -

ـــــل ســـــوق العمـــــل: -   ــــ  ي ـ ـــــة الرخيصـــــة المتواجـــــدة  ى للعمالـ ـــــ ات الك ـــــات الصـــــغرى وذلــــــك بتفضـــــيل الشـــــر ــــ يمكــــــن المؤسسـ ـ ، وال

ق التعاقد من الباطن.  ا عن طر صول عل    ا

اتيجية  . 2.3 ادة المؤسسية المؤسسات الرفع من تنافسية  لةو ناالمدور إس ز الر عز   :و

ــ المناولــة أحــد العناصــر   عــد  الأساســية لأيعت ــ  مقياســا للتطــور تنميــة صــناعية و ــا  ن الاقتصــادي مــن خــلال دور تحســ

ســــناد المؤسســــات ــــادة الإنتاجيــــة و ة والمتوســــطة لا ســــيما وز ــــا الصــــغ ــــا، ســــواء فيمــــا م ــــا، أو مــــع المؤسســــات  ــــ تحقيــــق برامج بي

ا وحدات إنتاجية للمناولة الصناعية أو كمورد مختص. ا ى باعتبار   لك

اعتبــــار  : "مختلـــــف القـــــدرة التنافســـــيةو ــــ ـ ـــــارا متمثلـــــة  ــــود والإجـــــراءات والابت ـــــة ا افـــــة الفعاليـــــات الإدار ت والضـــــغوط و

ا الم ــ تمارســ ــة ال ر ــة والتطو ار قية والإنتاجيــة والابت ســو ــ  ة مــنؤسســوال ســاعا  ــ ا ــ ورقعــة أك حة أك ــ شــر صــول ع أجــل ا

االأ  ـــتم  ـــ  ، "(ســواق ال عـــد أ ). 101، 2001الســـل ـــ تحقيــق فــإن المناولـــة  ــم الوســـائل والأســـاليب  ـــ حـــد أ ـــ  التخصـــص والتم

ادة المؤسسية، الأعمال ا: انطلاقا من تحقيق مجموعة من المزايا لعل   بما يمكن من الوصول إ الر م   أ

ك - ـ كفـاءة أحيث  :التخصص وال ـ مؤسسـات أخـرى أك زئيـة  عـض المنتجـات ا نتـاج  عض الأعمال و ن تنازل المؤسسة عن 

ا   وتخصصا، سيجعل المؤسسة ود ن،تركز ج ة وكفاءة عاليت ا ع خ شطة الأساسية ال تحوز ف   ع الأ

لفـــة: - ــ الت ـ ــ التخفـــيض  ـ عـــض الم ض  ــات أخـــرى ام لمؤسســـحيـــث أن تفـــو ـ ــا م ـ ــة ل ية مقارنـــة بالمؤسسـ ــ سـ ــ الآمـــرة، ة  ـ ــيؤدي إ سـ

و ما يؤ  سي و ائية للمنتخفيض الأعباء الناتجة عن المراقبة وال لفة ال   توج،  دي إ انخفاض الت

ــم جــدا بحيــث تمثـــل  ة والمتوســطة م ــ البلــدان المتطـــورة والمصــنعة أن الــوزن الاقتصــادي للمؤسســات الصـــغ كمــا يلاحــظ 

ـام و70% إ 50ن  م شـغيل و70% من المنتوج الوط ا سـب ال اتـھ المؤسسـات % مـن الصـادرات المباشـرة30% مـن  اعتمـاد  ، و

ل كب ع نظام التقاول ال اتـھ الـدول. ش ـ رفـع معـدلات النمـو ل ـ  ل كب شـ م  سـا ومـن خـلال الأرقـام فـإن ، باط فإن ذلك س

ــــ ا المناولــــة ن أن صــــاديات ل للاقتلمقــــام الأو تبقــــى  ــــي تبــــ نــــة مــــن الاتحــــاد الأورو ــــا  ــــ دراســــة قامــــت  % مــــن 70المتطــــورة، فمــــثلا 

ـ مجـال  ة والمتوسـطة مختصـة  متھ ممـا  المناولـةالمؤسسات الصـغ ـ ومـدى مسـا ـ النـاتج ا ـذا الأسـلوب  مة  ن مـدى مسـا يبـ

ذه البلدان.      الرفع من معدلات النمو ل

زائرميلة وأالمناو  ص وضعيةي. 4 ئة الأعمال با   : ا  ب

ور نظام . 1.4 زائر: المناولةظ    ا

ايـــة  ــ غايـــة  ة الممتــدة مـــن الاســـتقلال إ ـــ ــطــوال الف يــات مـــن القـــرن الما زائر الســلطات العموميـــةعـــر  لـــم ،الثماني  بـــا

ا  ـــــ ـ تمامـــــا كب ـــــذا الأ  للمناولـــــة،ا ـ ميـــــة  ـــــر أ زائـ ا أدركـــــت ا ـــــد ـــــلوب فعـ ـــــ إعـــــاسـ ـ ـــــة المشـــــرعت  لـ ي ـــــام دة  ـــــة والقيـ ؤسســـــات الوطنيـ

شـاط الاقت ـ ال اصة وتقلـيص دور الدولـة  ثمارات ا صـادي مـن خـلال صـدور قـانون بإصلاحات اقتصادية، أعادت الاعتبار للاس

ــ  25-88رقـــم  ـ ــ 19/07/1988المـــؤرخ  ـ ــة  يات بصـــدور قـــانون الصـــفقات العموميـ ــعي سـ ــع بدايـــة ال ــزز مـ ثمار، ليتعـ ــ  والمتعلـــق بالاسـ

ـــــ  301-03المعـــــدل و المـــــتمم بموجـــــب المرســـــوم رقـــــم  09/11/1991 والـــــذي خصـــــص قســـــم منـــــھ للمقاولـــــة  11/08/2003الصـــــادر 

ــا وســيا ى لفرعيــة باعتبار ــ ع الك ــذا الأســلوب وترقيتــھ فقــد تــم الاتفــاق ، لة مــن وســائل تنفيــذ المشــار ــا بضــرورة تفعيــل  ــا م درا و

شاء شبكة لبورصات ما : PNUDبمساعدة من برنامج الأمم المتحدة للتنمية (  1المناولة والشراكة  ع إ ن    )  إطار مشروع

   001/90مشروع/ALG/PNUD-DP   تم ة 1990الموقع  س زائر شاء بورصة المناولة والشراكة ا صص لإ   ؛وا

  ــــــروع ــــــ  ALG/PNUD/004/95مشـ ـ ــــــع  ر  9الموقـ ــــــو ــــــراكة ل 1996أكتـ ــــــة والشـ ــــــة المناولـ ــــــاء بورصـ شـ ــــــص لإ صـ ــــــا وا ـ ــــــرق ومقر لشـ

ران. بقسنطينة و ا و   ورصة المناولة والشراكة للغرب ومقر
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شـاء بورصـة المناولـة ــ  كمـا تـم إ ة والمتوسـطة، ثـم أدمجـت  غردايـة بمبـادرة مـن وزارة المؤسســات الصـغ نـوب  والشــراكة ل

ذه البورصات وأعطت ، ALG/PNUD/004/95مشروع   شاء  ا  مجال إقامةوتم بالفعل إ   ة. علاقات مناول دفعا قو

سم  04المؤرخ   31-90ذا وتخضع البورصات للقانون رقم  مع 1990د ا من خلال: المتعلق با تج دور   يات، و

 عد بنك معلومات يوفر دليل لفرص المناولة ا    ؛أ

 ذه الوسائل سب  ة ال لا تك ، للمؤسسات الصغ سي شارات  ال   ؛والمعارف تقديم المساعدة التقنية والاس

 وي والوط والدو  ؛عمل ع ترقية المناولة والشراكة ع الصعيد ا

  سبة النوعية/السعر. عمل ع ر  غطية الأسواق الداخلية، بواسطة تطو مة     ترقية المنتوج الوط والمسا

شاط الفع للمناولة وضعية . 2.4 اسال ا  مية اعتماد ئة الأعمال   اتيجية  وا   :  ةزائر اب

زائـر وفقـا  ـ ا ـ 1000بورصـات المناولـة والشـراكة حــوا  لمعطيـاتتح شـط  مجـال المناولـة الصـناعية أي مــا  مؤسسـة ت

ســبة %10يمثــل  نمــا تقــدر تلــك ال ، ب ســيج الصــنا س و %ـ20بـــــــــــ مــن ال ر  . ــ المغــرب % 28ــ تــو ــر حــول آفــاق تطــو شــ تقر و

زائــر إ ــ ا ات المناولــة ــ أالمناولــة  ات ن غالبيــة شــر نصــــ شــر ــا بــ اوح متوســط العمــال ف ــ ــم إذ ي ة ا اص،  10و 1 غ ــ أ

كـز  ضــاب العليــا بــ  %51و ــا منطقـة ال ــ المنطقــة الشـمالية تل ن  نــوب بــثــم منطقـة  %31مــن المنـاول ن مــن ، %18ـا نـاك نــوع و

ــون المؤسســات المناولــة: مؤسســ ــ وتت ــةؤ غالبــا مــن م ات مــن الدرجــة الأو ومؤسســات ذات  )EURL, SPA, SARL( سســات معنو

ص الطبي وغالبا ما ت ، (  . ون مؤسسات مناولة من الدرجة الثانية والثالثةال   )152-150، ص2022تو

ــ قطاعــات اقتصــادية أخـــر و  ثمار  ــ الاســ م إ ن بقطــاع المناولـــة، واتجــا زائــر ن ا تمــام المتعــامل ــ خلفيــة ضــعف ا ى ع

ــات المإشـــ الاحصـــائيات  ـــم مؤسسـ ــ أن أ ـــ ـ ــاناولـــة  ـ ــات تـــزا غالبي ــ مجـــال ـــ مؤسسـ ـ ا  شـــاط انيـــك والمعـــادن(ول  وتقـــدر  )المي

ا بحوا  سبة  %66,67سب ت لقطاع الكيمياء والصيدلة  20.83%و ديد والتعدين 4.14سبة ، ت سبة ، %خاصة بقطاع ا و

شاطا % 4.17ذلك  معادلة ك ن  لد والبلا تجمع ب يك والقماش والبا أي ت ا شاطات مختلفة، وسنحاول ترجمة  % 3.17س  

ل التاذ   : ه المعطيات من خلال الش

ل شاط : 1الش زائر حسب ال يف مؤسسات المناولة  ا  تص

68%

21%

4% 4% 3%

شــــــاط ســـــــبة ال

انيك والمعادن  المي

الكيمياء والصيدلة 

ديد والتعدين  ا

يك والقماش  لد والبلاس ا

شاطات مختلفة

  
ن عداد إ  المصدر: نادا ا احصائيات المنظمةالباحث ية  اس  ة والتعدينصناعللالعر

ــا يف عـــن أمـ ــات ـــذه تصـــ ـــم حســــب المؤسسـ ــد ا التحديـ ــ و ـ ــإن العمــــال عـــدد أســـاس ع ــات أغلـــب فـ ــة المؤسسـ  ــــ المناولـ

زائــر ل) Micro-entreprise( مصــغرة مؤسســـات ــ ا شـــ شــغل %45،83 حــوا ف ن مـــا و ـــ 01 بــ ســـبة عامــل، 19 إ % 41،61 و

ــ 20 نبــ مــا شــغل البــاطن مــن اولــةالمق المؤسســات مــن ن مــا شــغل المؤسســات مــن %12،50 و عامــل 99 إ ــ 100 بــ  عامــل 499 إ

  ). متوسطة  مؤسسات(
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اتيجية المناولة الصناعية ادة المؤسسية اس ز الر ة   لتعز زائر ئة الأعمال ا    ب

  -  دراسة لعينة من المؤسسات بولاية ادرار -

يع المؤسســـــات إ   ـــــ ـ ن و ـــــن تمكـــــ ـ ـــــة  ع ـــــة  خــــــلال الـــــتحكممـــــن المناولـ ـ زائر ـــــة ا ات المناولـ ـــــبة الإدمـــــاج الــــــوط لشـــــر سـ ـــــ  ـ

ـ السـ حـافظ ع زائري، و شاط الصنا ا عث ال م  إعادة  سا ـ مجـال يـة، و يادة الوطنس ـارج لاسـيما  ـا عـن التبعيـة ل غن

ــار،  ــع الغيـ ــال  أنحيـــث قطـ ــــذا مجـ ــ  ـ ــة  ـ زائر ات المناولــــة ا ــيج مـــن شـــر سـ ســـمح بتخفــــيضخلــــق  ــال س يل المثـ ــ ســــ ـ انيـــك ع  المي

ز حاليا الـ ا تنا اد إ النصف علما أ   . ملاي دولار 8فاتورة الاست

ـــــذرا أزائـــــر مـــــؤخقـــــد أدركـــــت الو  ى، خاصـــــة تركيـــــب ا القطـــــاع تزاميـــــة ودور  ـــــ ع الك ــــا مـــــع إطـــــلاق العديـــــد مـــــن المشـــــار منـ

ــا... لكــن رغــم عــدام  الســيارات وصــناعة الاســمنت والصــلب وغ ب ا ســ شــودة  ركيــة الم ــ ا عــد إ شــاط المناولــة  ذلــك لــم يصــل 

ة خاصة ة وا ـ أن وزارة ا رؤ لل يكمن  ن أن ا تص عض ا ات المناولـة  الصـناعة لـم تحضـرلتنمية الصناعية، إذ يرى  الشـر

ع الصناعة  انيكية. قبل أن تقرر إطلاق مشار ، (  المي   )151-150، ص2022تو

زائر المناولةمعوقات ترقية . 3.4   : ا

ض   ا من الدول النامية عديد المعوقـات   المناولةع زائر كغ ا  ا ا واستخدام شار يل ان ـا س م بن الـدين، (لعـل أ

  : )274، ص2013

  مية ا المناولةضعف الو العام بأ ا ودور   ؛وآليا

 وم  الأوساط الصناعية صاحبة القرار عدم   ؛وضوح المف

   ة منظمة ن وا   ؛للمناولة والمناولة من الباطنعدم وجود قوان

   م زائري  المناولةعدم وجود إحصاءات دقيقة  ل الصنا ا ي   ؛ ال

 ــا ـــ بيانـ صـــول ع ة ا شـــطة الصـــعو ة قابلـــت دقيقـــة حـــول الأ ــ ـ ج لـــدى المؤسســـات الكب واعتمـــاد أســـلوب دمـــج مراحـــل ة للتخـــر

  ؛العملية الإنتاجية

  زة العاملة  قطاع    . المناولةنقص  الموارد المتاحة لدى الأج

ز الدراسة الميدانية . 5 عز ا   اقع تطبيق المناولة وأثر ز لو ئة الأعمال ا ادة المؤسسية  ب ةئاالر   :ر

   من الدراسة:. 1.5

ــــ  ــة ع الية الدراســــة مـــن أجــــل الإجابـ ــ ــقاإشـ انــــب إسـ ــذا ا ـ ـــ  ـ ــنحاول  ا، سـ ــار فرضــــيا ــــ تــــم واختبـ ــة ال ـ ط المعــــارف النظر

ـ  ـدف التعـرف ع ا  بانة تـم اعـداد ا ع عينة مختارة مـن مؤسسـات قطـاع الأعمـال بولايـة ادرار مـن خـلال تحليـل اسـ التعرض ل

ذه الاسمدى تطبيق الم اتيجية المناولة ومدى تأث  شاركؤسسات لاس ادة المؤسسية. اتيجية ال ز الر عز   ية  

ا:. 2.5   تقديم مجتمع الدراسة وأدا

 جتمع وعينة الدراسة: م 

ــ مجموعــة مؤسســات  زائريتمثـل مجتمــع الدراســة  ــم أخــذ عينــة مــن القــاولضــرورة الدراســة تــ قطــاع الأعمــال بــا ن ع  ئم

ة و و   فالوظائ قة ع المؤسساتعض الاعمال الإدار ا بطر شوائية متواجدة ع مسـتوى ولايـة عينة من المؤسسات تم استقصاؤ

: أدرار ـــــ ـ ة  ـــــ ـ ـــــذه الأخ ـ ـــــل  ـــــة إيبــــــاش(، وتتمثـ ـــــة) Ibacheمؤسسـ ـــــاءات المعدنيـ ـــــة والبنـ ـــــغال العامـ س ، للأشـ ــــــوم ـــــة اي  ECOMESمؤسسـ

نوب، مؤسســـة  ال البنـــاء عبــود فاطمـــة، مقاولــة أشـــغلألــواح الطاقـــة الشمســـية،  ONGALمؤسســـة أونقـــال  للبنــاءات المعدنيـــة بــا

ــ ، سـونلغاز بـأدرار ي مصــطفى، مؤسسـة بـوان لأشــغال ، للشـقق الفندقيـة GALXYمؤسسـة قلاك مؤسســة أشـغال البنـاء دحمـا

ـور لأشـغال الطـرق بمختلف مراحلھ مرابطي أحمـدالبناء   رسـانة، ، مؤسسـة ز رة الألومنيـوم والمـواد مؤسسـة عبـد الرسـول لنجـا وا

يكية، مقاولــــة يوســــفي لأشــــغال  ــــدمات العامــــةالبنــــاءالبلاســــ ي، شــــركة الفــــتح الأخضــــر للتجــــارة وا ومبــــا شــــاء  لأشــــغال  ، شــــركة إ
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ــــع ، البنــــاء ــــ  50وقــــد تــــم اتبــــاع أســــلوب العينــــة المقصــــودة لإجــــراء الدراســــة حيــــث تــــم توز بانة ع ــــ القــــائمالمــــدراء و اســــ عــــض ن ع

ة  المؤ الوظائف الإ  ورة  سساتدار داد المذ با 35، وتم بالمقابل اس سبة اس م العينة المقصودة.   %70نة أي ب  من 

 :تقديم أداة الدراسة   

ة، وقــد تضــمنت  ــ دراســات أخــرى شــب ــة بالإضــافة إ ــ المعطيــات النظر بانة بنــاء ع لغــرض إجــراء الدراســة تــم تصــميم اســ

: الإ  ن كما ي بانة جزئ   س

زء الأ - صائص الديمغرافية لعينة الدراسة ول:ا يان ا     ؛يتضمن است

ي:- زء الثا بانة الدراسة و  ا ون بدوره يتضمن اس نت     ؛من محور

و  ور الأول:ا-   ؛مدى تطبيق المناولة  المؤسسةيتضمن مجموعة الأسئلة حول المتغ المستقل و

ي- ور الثا ون   :ا و من مجموعة الاسئلة حول الميت ع و ادة المؤسسيةتغ التا   . الر

ي واختبـــار فرضــيات الدراســـةو  يان وفـــق  غــرض التحليـــل الاحصـــا ـــ الاســـت ـــغ إجابـــات الأفـــراد الموجــودة  ــ تفر ـــوء ا تـــم ال

 : دول الموا ن  ا و مب مس درجات كما    مقياس ليكرت ذو ا

دول    س الدراسة مقيا: 1ا

شدة يف التص موافق  افق  مو غ محايد  موافق  موافق  غ 
 1 2 3 4 5 الدرجة

ن.  مصدر:   من اعداد الباحث

ـ إن قاعدة اتخاذ القرار  سـاوي 15/5( 3تمثلت  اعتماد الوسط الفر  ي للفرضـية  سـا ـان الوسـط ا )، لـذلك اذا 

ي للفرضـية أقـل مـن  3أو أك من  سـا ـان الوسـط ا ـ قبـول الفرضـية أمـا إذا  ـ أن عينـة الدراسـة يميلـون إ ع ذا  ـ  3ف ع ـذا  ف

  أن عينة الدراسة يميلون إ رفض الفرضية.  

زمـة الاحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة (ولقد تم  ـ )SPSS-22 ()Statistical package for Sciences Spssاستخدام برنـامج ا

ي لقيـاس  سـا الوسـط ا ذه الدراسة واستخدم من أجل ذلك الاساليب المناسبة  التحليـل،  ا   تحليل البيانات ال تم جمع

يان لدى العينة المبحوثفق درجة الموافقة ع ت رات الاست شـ القـيم ة، وكذا الانحراف المعياري ومعاملات الاختلاف لمعرفـة مـدى 

ـ معادلــة  ع بالإضـافة إ ين المسـتقل والتــا ـ ن المتغ ي، بالإضــافة معامـل الارتبـاط لاختبــار شـدة واتجـاه العلاقـة بــ سـا ا ا عـن وسـط

ين.  ن المتغ   الانحدار لتقدير الاتجاه العام ب

سـاق الــداخ الفـا كرونبـاخ(ولغـرض اختبـ يان تــم اسـتخراج معامـل الا ميـع فقــرات Cronbach’s Alphaار ثبـات الاسـت  (

تھ  س يان، حيث بلغت  يان. % 93.7الاست ة للاست ، تدل ع موثوقية كب ساق الداخ سبة عالية جدا لثبات الا   و 

يان واختبي لإجابات أفراد التحليل الوصف. 3.5   : ار فرضيات الدراسةالعينة حول محاور الاست

  يان ن حول مكونات الاست   : التحليل الوصفي لإجابات المبحوث

صائص عينة الدراسة:  - صائص العامة لأفراد العينة:  التحليل الوصفي  عطي ا دول التا    ا
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اتيجية المناولة الصناعية ادة المؤسسية اس ز الر ة   لتعز زائر ئة الأعمال ا    ب

  -  دراسة لعينة من المؤسسات بولاية ادرار -

دول    صائص العامة لأفراد العينة : 2ا   ا

ة  التكرار   المتغ سبة المئو   )%( ال

س    ا
 85.7 30  ذكر

 14.3 5  أن 

ة   الفئات العمر

 11.4 4  سنة 30أقل من 

 40.0 14  سنة 40سنة إ  30من

 28.6 10  سنة 50إ  41من 

 20.0 7  سنة 50أك من 

  المستوى الدرا 

عليم متوسط  17.1 6  مستوى 

 54.3 19  مستوى ثانوي 

 22.9 8  مستوى جام (تدرج) 

عد التدرج  مستوى   5.7 2  ما 

ة سنوات    ا

 20.0 20  5أقل من 

 25.7 16  سنوات 10إ  5من 

 45.7 10  سنة 20إ  11من 

 8.6 7  سنة 20أك من 

ن.  مصدر:   من اعداد الباحث

ــدول أن  ـ مـن خـلال ا ـور  % مـن85.7 سـبةيت م ذ ـ تمثــل  االأفـراد الــذين تـم اسـتجوا سـبة المتبقيـة وال % 14.3أمــا ال

ـ سـيطرة  ور ف إنـاث، ممـا يو ـ مؤسسـات  الـذ ية  سـي ـ أغلـب الوظـائف الإشـرافية وال ـدول أن ، قطـاع الأعمـالع ـر ا ظ و

ن  م بــــ اوح أعمــــار ــــ ــــ  30غالبيــــة أفــــراد العينــــة ت ســــبة  40إ ــــا فئــــة %40ســــنة أي ب ــــ  41الأعمــــار مــــن  تل ــــة  50إ ســــبة مئو ســــنة ب

ية بمؤسسـات 28.6% سـي ـ أغلـب الوظـائف القياديـة وال ن سيطرة الفئات الشبانية ع ات المقـاولات ، ما يب شـر قطـاع الأعمـال و

  . بولاية أدرار

ة   سبة المعت ذه ال ؤلاء الشـبان بمختلـف المؤسسـات حيـث سـيطر المسـتوى ناسب والمستوى الدرا لغاتكما أن  لبية 

سـبة  ة ب ـدول أن غالبيـة الأفـراد ، محـل الدراسـةـ المؤسسـات  % 54.3التعلي الثانوي ع الفئة المسـتجو ـ مـن خـلال ا ت و

ة  ــ ـ ــتوى خ ـــم مسـ ن ل ــن 20و  11بــــ ــبة  ةسـ سـ ــا الفئــــة مـــن %45.7و ـ ــ 5، تل ـ ســــبة  10 إ ــنوات ب ــا يـــدعم التحليــــل %25.7سـ ــو مـ ـ ، و

سبة  ون أن غالبية الأفراد و اص بالسن  ن م من الشباب  %68.6ا م ب اوح أعمار    سنة.  50و  30الذين ت

    :يان   التحليل الوصفي لإجابات افراد العينة ع محاور الاست

 : )تطبيق المناولة  المؤسسةمدى التحليل الوصفي لإجابات العينة حول المتغ المستقل ( -

 : تطرق فيما ي ا التحليل الوصفي للمتغ ور الأول، وس بانة الدراسة  ا ذا المتغ  اس ة    تم معا
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  ي حفصةعم                                                           ددين امحمبن ال

دول  ي للمتغ المستقل (03ا   )مدى تطبيق المناولة: نتائج التحليل الاحصا

ن بناءا ع مخرجات برنامج المصدر:    Spssاعداد الباحث

ــدول أ ي يلاحــظ مـــن خـــلال ا ســـا ــ " مـــدى تطبيـــق المناولــة" فـــاق المتوســـط ا ـــل فقـــرات متغ ي ل ســا عـــلاه ان الوســـط ا

ــ  05)، مــا عــدا الفقــرة  3.00النظــري ( ــ  تــنص ع ، كمــا بلغــت قيمتــھ ــوء المؤسســات للمناولــة مــع مؤسســات مــن خــارج الــوطنال

ن وجود اتفـاق مرتفـع 3.5ما مقداره  مدى تطبيق المناولةلمتغ   ـذا الاتفـاق حـول الفقـرة ، ما يب ـزداد  ـ و يا حـول فقـرات المتغ سـ

ــ تــنص  04رقـم  ــ وال ــ وذلــك بمعامــل اخــتلاف إبـرام المؤسســات لعقــود المناولــة مــع مؤسسـات وطنيــةع ، حيــث أحتلــت المرتبـة الأو

ـــ21.5% ــا  ـــب العـــام الفقـــرة  ، تل ت ـــ 06ال ـــ تــنص ع ـــ محـــل الدراســـةالمؤسســـات  دخـــول : ال مـــة  آمرة ــ إطـــار عقـــود المناولـــة الم

انــت للفقــرة ، أمــا المرتبــة الثالثــة  %24.27وذلــك بمعامــل اخــتلاف  ،(طالبــة للعمــل)لعمــل با ــ  08ف ــا المؤسســات وال تقــر مــن خلال

ا مع المؤسسات الطالبـة للعمـل اما ن من الباطن لضمان الوفاء بال ا أحيانا للتعاقد مع المناول و ـا ب ـب الفقـرة ، تل ت  09ـ ال

ـــــ أن  ــــ تـــــنص ع ـــــاليفــــو لعقـــــود المناولـــــة ــــوء المؤسســـــات ال ــــ الت ن ، غـــــرض الرفـــــع مــــن مســـــتوى الإنتاجيـــــة والـــــتحكم  ـــــ حـــــ

ــة التوافـــق حـــول  ــرة انخفضـــت درجـ ــ 05الفقـ ـ ــام وال ــ قيـ ـ ــإبر  تـــنص ع ــة بـ ــارج الـــوطنالمؤسسـ ــات مـــن خـ ــع مؤسسـ ــة مـ  ام عقـــود مناولـ

ي ( سا س وانخفاض  المتوسط ا ب الأخ من حيث درجة التجا ت ذا الأسـاس يمكـن) 2.74محتلة ال القـول اجمـالا أن  وع 

ا الانتاجية  ناك شبھ اتفاق ع  ة نظر العينة المبحوثة. اعتماد المؤسسات محل الدراسة ع المناولة  عمليا   من وج

  العبارة   الرقم
المتوسط 

ي سا   ا

الانحراف  

  المعياري 

معامل  

  الاختلاف 
ب  ت   ال

  مدى تطبيق المناولة 

01  
ن ع  نايوجد إدراك لدى القائم مية  مؤسس ن أداء  المناولةبأ  تحس

  المؤسسة 
3.8000 1.05161 

 

0.2767 
8  

نا بإبرام عقود   02   10  0.2900 1.01087 3.4857   إطار المناولة تم مؤسس

عة عقود المناولة  03 نا قسم خاص بمتا   15  0.3615 1.08465 3.0000  تمتلك مؤسس

م   04 نات   1  0.2151 0.77460 3.6000  عقود المناولة مع مؤسسات وطنية مؤسس

  16  0.4362 1.19663 2.7429  المؤسسة بإبرام عقود مناولة مع مؤسسات من خارج الوطن تقوم   05

ناتدخل   06 مة(طالبة للعمل) لعمل آمرة با  مؤسس   2  0.2427 0.85307 3.5143   إطار عقود المناولة الم

نا أن   07   13 0.3059 1.03144 3.3714  كمزودة بالعمل (مناوِلة)تدخل  عقود المناولة يمكن لمؤسس

08  
ا   اما ن من الباطن لضمان الوفاء بال نا أحيانا للتعاقد مع المناول أ مؤسس ت

  مع المؤسسات الطالبة للعمل
3.7429 0.91853 0.2454  3  

09  
ا مؤسس غرض الرفع من مستوى الإنتاجية والتحكم   نات لعقود المناولة 

اليف    الت
4.0000 1.00000 0.2500  4  

10  
م المناولة  نا سا ون وذلك من خلال ضمان  بمؤسس تقديم  كسب ثقة الز

دمة المنتوج  اأو ا   . الآجال المتفق عل
3.8857 1.13167 0.2912  11  

نا عد المناولة  11 ة تقلبات الطلب  السوق   نظر مؤسس   6  0.2619 0.98048 3.7429  آلية فعالة لمواج

12  
عضتناول مؤسس ات، الموارد والكفاءات   نا  ب عدم توفر التج س ا  شط أ

  اللازمة 
3.0857 0.95090 0.3081  14  

م أسباب دخول المؤسسة  إطار عقود المناولة  عد  13 ل أحد أ ل التمو   12  0.3012 0.97274 3.2286  مش

  5  0.2523 0.88688 3.5143  ناك عوامل أخرى تدفع المؤسسة لإبرام عقود  إطار المناولة  14

  9  0.2876 1.01087 3.5143  المناولةناك العديد من العوامل المؤثرة ع اتخاذ قرار المؤسسة بالدخول    15

16  
ك ة الشر از ان ما  عدم إبرام المتعاقد اطر المناولة  ، وعدم الثقة دورا م

نا    لعقود  إطار المناولةمؤسس
3.7714 1.03144 0.2734  7  

    0.1702 0.59583 3.5000  مدى تطبيق المناولة متغ   
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اتيجية المناولة الصناعية ادة المؤسسية اس ز الر ة   لتعز زائر ئة الأعمال ا    ب

  -  دراسة لعينة من المؤسسات بولاية ادرار -

ع  التحليل الوصفي لإجابات العينة -   ة(حول المتغ التا شر  )أداء الموارد ال

دول  ع 04ا ي للمتغ التا ادة المؤسسية(: نتائج التحليل الاحصا  )الر

  العبارة  الرقم 
المتوسط 

ي سا   ا

الانحراف  

  المعياري 

معامل 

  الاختلاف 
ب  ت   ال

ي: ور الثا ادة المؤسسية  ا   الر

ادة المؤسسية أولا: مدى           توافر المؤسسة ع نظام للر

17  
لفة المنخفضة   ادة المؤسسية بقدرة المؤسسة ع التم بالنوعية، والت تقاس الر

دد  لكيھ  الوقت ا ه لمس ا، مع ضمان توف   لمنتوج
3.5714 1.09237 0.3058  7  

نا ع نظام لرصد  18 ادة المؤسسية تتوافر مؤسس عة تطور الر   6  0.2815 0.98134 3.4857  ومتا

ادة المؤسسية  19 نا ع وضع المؤشرات لقياس وتقييم الأداء ومدى تحقيق الر   5  0.2794 1.00587 3.6000  عتمد مؤسس

20  
ادة  ا بما من شأنھ تحقيق الر نا قدرة ع التحكم  العوامل المؤثرة ع أدا لمؤسس

  المؤسسية
3.6857 0.99325 0.2694  4  

ثمار اقتصادي عال  21 ادة تحقيق الاستقرار الما وتحقيق عائد اس نا من الر   1  0.2125 0.83817 3.9429  دف مؤسس

ادة   22 نا من الر   3  0.2492 0.95442 3.8286  تحقيق النمو والتم  قطاع العمل دف مؤسس

23  
نا  م مسا تحقيق مؤسس يطة من أ ئة ا دمة للمجتمع والب دف تقديم ا عد 

ادة    للر
3.8286 0.85700 0.2238  2  

ادة المؤسسية   عاد الر         ثانيا: مدى توافر أ

ادية /1     1  0.1646 0.60221 3.6571  القيادة والمرونة الر

ديدة   24 شطة والأعمال ا شاف الأ نا نظام لاک   5 0.3125 1.06274 3.4000  لدى مؤسس

داف   25 ة ومحددة الأ اتيجية وا نا خطة اس   3  0.2316 0.90005 3.8857  تمتلك مؤسس

نا ع الاستغلال الأمثل للفرص لإدارة التغي   26   2  0.1977 0.80231 4.0571  عمل مؤسس

ن  27 دمات غ المعروفة لدى المنافس اطرة  تقديم ا نا قدرة ع الأخذ با   6  0.3414 1.13167 3.3143  لدى مؤسس

28  
انات يص الام نا ب ة للإدارة لتحقيق أع عائد من   تقوم مؤسس وتوف الموارد المطلو

حية   .الفائدة والر
3.9714 0.74698 0.1880  1  

ا  29 عة ل ارجية والاستجابة السر ئة الداخلية وا ات الب نا قدرة ع توقع متغ   4  0.2996 0.99325 3.3143  لمؤسس

ادية  /2     3 0.2148 0.77257 3.5952  الثقافة الر

ادة  30 نا باتجاه الر ن جميع الأفراد  مؤسس   3  0.2327 0.81787 3.5143  .ناک ثقافة سائدة ب

31  
يع الأفراد ع إجراء البحوث والتجارب وتقديم   نا ثقافة ل ن ع مؤسس لدى القائم

م ام دمات وأخذ المبادرة  أداء م   .ا
3.5429 1.09391 0.3087  4  

32  
ديدة والابداع   ار ا نا ثقافة تنظيمية قائمة ع تقدير الأف ن ع مؤسس لدى القائم

افة الأفراد  ر ومشارکة   .التطو
3.5143 1.14716 0.3264  6  

ادى  33 ديدة ال تن التفک الر دمات ا نا الأفراد ع إنتاج المعارف وا   5  0.3156 1.19030 3.7714  .ع مؤسس

ار جديدة   34 ونة بأف اطر المر نا ع تحمل ا اص بمؤسس يع الأ   2  0.2257 0.83213 3.6857  .يتم 

ا.   35 ية ومرونة الاستجابة ل ات البي نا ثقافة الاستجابة للمتغ   1  0.2201 0.78000 3.5429 تمتلك مؤسس

ار 3     2 0.1790 0.66701 3.7257  / دعم الابداع والابت

36  
ارات  نات وابت ديدة وعمل تحس ار ا نا ع تب الأف دمات  عمل مؤسس تقديم ا

  أو المنتجات 
3.9429 0.87255 0.2212  1  

37  
الية و طرق   دمات ا نات والمراجعات ع ا نا بالعمل ع إجراء التحس تقوم مؤسس

ا   أدا
3.9143 0.88688 0.2265  2  

نا  أول من  38 ون مؤسس ا ما ت ديدة  غالبً دمات ا ق ا سو   5  0.2958 1.03955 3.5143  يقوم ب

39  
دمات  ارجية والداخلية للمؤسسة  تقديم الأعمال وا ئة ا ن الب ط ب يتم الر

ة ار   .الابت
3.6857 0.86675 0.2351  3  

40  
ار ز الابت ا لتعز نا توج ب مؤسس ية التنظيمىة    ت أنظمة الإدارة وأساليب الرقابة والب

  .للعمل
3.5714 0.91670 0.2566  4  
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ة التنافسية 4     4 0.2475 0.88303 3.5667  / الم

ن  41 نا باستمرار ع رصد الفرص غ المتاحة للمنافس   6  0.4010 1.35225 3.3714  عمل مؤسس

42  
دمات  ن  طرق تقديم المنتجات وا ة مع المنافس نا وضع مقارنات معيار يتم بمؤسس

  .إقليما ودوليا
3.4286 1.03713 0.3024  3  

لفة منخفضة  43 ت نا ع تقديم منتجات وخدمات ذات جودة عالية و   5  0.3513 1.26491 3.6000  تحرص مؤسس

اتيجيا  44 دارة الموارد اس ار و يع فلسفة العمل ع الابت نا ع    1  0.2454 0.91853 3.7429  .عتمد مؤسس

ة التنافسية  45 ا للم ر شرى مصدرا جو تمام برأس المال ال ل الا   4  0.34137 1.23873 3.6286  .ش

ا   46 ب تم منتوج س ة من السوق  نا ع حصة معت   2  0.2680 0.97274 3.6286  تحوز مؤسس

ادة المؤسسية       0.1590 0.58053 3.6495  متغ الر

ن بناءا ع مخرجات برنامج المصدر:   Spssاعداد الباحث

ـ  ـذا المتغ ن آراء العينـة حـول  ـدول وجـود شـبھ اتفــاق بـ لاحـظ مـن ا عو ـادة المؤسسـية"التــا ـل الفقــرات  " الر حيـث أن 

ي النظـري ( سا ا الوسط المتوسط ا ـ فبخصـوص)، 03.00فاق متوسط ـادة المؤسسـية متغ ـ نظـام للر  مـدى تـوافر المؤسسـة ع

ســ إليـھ غالبيـة مؤسسـات قطــاع  ـدف  ـادة المؤسسـية ك ـ للر ــ سـ المؤسسـة لوضـع إطــار تنظي فـإن أفـراد العينـة يجمعـون ع

صوص،  زائر عموما وولاية ادرار ع وجھ ا زداد الاتفاق عند الفقرة الأعمال با ـ  21و ـ تـنص ع ـدف مـن أن ال المؤسسـات 

ادة تحقيق الاستقرا ثمار اقتصادي عالر الما وتالر معامـل اخـتلاف قـدر بــ  3.94ي ، بمتوسط حساحقيق عائد اس  ، %21.25و

ـــ تـــنص  ــرة ال ـــب الفقـ ت ــ ال ـ ـــا  ــةأن تل يطـ ــة ا ئـ ــة للمجتمـــع والب دمـ ــات  ـــدف تقـــديم ا ــا تحقيـــق المؤسسـ ـــم مسـ ــد مـــن أ عـ

ادة    للر

ــل  عــاد حيــث أن  ــذه الأ ن آراء العينــة المبحوثــة حـول  ــادة المؤسسـية فــيلاحظ وجــود شــبھ اتفـاق بــ عــاد الر أمـا بخصــوص أ

عـد " يا حــول فقـرات  سـ ا المتوســط النظـري، وارتفـع الاتفــاق  اديــةالفقـرات كـذلك فــاق متوسـط ـ احتلــت القيــادة والمرونـة الر " ال

ــا عــاد الر ـب الأول ضــمن مجمـوع ا ت عـد % 16.46 دة المؤسسـية بمعامــل اخـتلافال ـاردعــم ايليــھ  بمعامــل اخــتلاف  لابــداع والابت

عــــد %17.90 ــم  اديــــة ثـ ــة الر ــد  %17.48بمعامـــل اخــــتلاف  الثقافـ عـ ن احتــــل  ــ حــــ ــيةـ ة التنافسـ ــــ ــــ ضــــمن  الم ــع والأخ ـ ــــب الرا ت ال

عاد بمعامل اختلاف   % 24.75الأ

ــ  ــادة المؤسســية عنــد  ــولقــد ازداد الاتفــاق أك ــ 28فقــرة العــد الر ــ تــنص ع انــات قيــام المؤسســات" ال يص الام ــ  ب

حية ة للإدارة لتحقيق أع عائد من الفائدة والر ن احتلت الفقـرة  %18.8" بمعامل اختلاف وتوف الموارد المطلو المرتبـة  27 ح

ل مطلــق  شـ ـذا البعـد حيـث لا تتفـق العينـة المبحوثـة  ة ضـمن  ـ ـالأخ ـاطرة  ـ الأخـذ با م تقــدي بوجـود قـدرة لـدى المؤسسـات ع

ن دمات غ المعروفة لدى المنافس ي" ، ا خصوص البعـد الثـا اديـة"و ـ تـنص  35فقـد ازداد الاتفـاق حـول الفقـرة  الثقافـة الر ال

ا. تمتلك المؤسسات ع أن  ية ومرونة الاستجابة ل ات البي ن انخفضت درجـة التوافـق نوعـا مـا عنـد  ثقافة الاستجابة للمتغ  ح

ــ 32الفقــرة ــ أن ، ال ديــدة والابــداع ومشــارکة تــنص ع ــار ا ــ تقــدير الأف ــ المؤسســة ثقافــة تنظيميــة قائمــة ع ن ع لــدى القــائم

ر   .افة الأفراد  التطو

عـد  ـار"وازداد الاتفاق أك بخصوص  ـ أن المؤسسـات  36حـول الفقـرة  "دعـم الابـداع والابت ـ تـنص ع ـ ال ـ تب عمـل ع

نات و  ديـــدة وعمـــل تحســ ــار ا ـــدمات أو المنتجـــاتاالأف ـــ تقــديم ا ـــارات  ـــذا البعـــد حـــول بت ن انخفـــض الاتفـــاق ضــمن  ـــ حــ  ،

ــھ  38الفقـــرة  ـــ أنـ ـــ تـــنص ع ديـــدةال ـــدمات ا ق ا ســـو ـــ أول مـــن يقـــوم ب ــة  ـــون المؤسسـ ــا ت ا مـ ـــذا اغالبـــً ــھ .  ـــ تدعمـ لـــرأي الأخ

عــد  41كــذلك آراء العينــة حــول الفقــرة  ة التنافســية"مــن فقــرات  ــ ــ  "الم ــ تــنص ع ا وال ــ انخفضــت درجــة التوافــق عنــد قيــام ال

ن ـار اعتماد المؤسسات عرغم  المؤسسات باستمرار برصد الفرص غ المتاحة للمنافس ـ الابت دارة  يع فلسـفة العمـل ع و

اتيجيا ة التنافسية  الموارد اس عاد الم   ال ارتفعت درجة التوافق عنده ضمن ا
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اتيجية المناولة الصناعية ادة المؤسسية اس ز الر ة   لتعز زائر ئة الأعمال ا    ب

  -  دراسة لعينة من المؤسسات بولاية ادرار -

ـ "  نوعمومـا يمكـن القـول بـأ   عـاد متغ ن آراء العينـة المبحوثـة حـول أ ـ التوافــق بـ ـادة المؤسسـيةنـاك اتجـاه يميـل إ ــ  "الر

ذا الم ي ل سا نھ المتوسط ا و ما يب معامل اختلاف قارب  3.65تغ والذي قدر بـ المؤسسات محل الدراسة و    . %15.90و

  اختبار فرضيات الدراسة واستخلاص النتائج:. 4.5

 اختبــار الفرضــيات: ا ــ تــم حســا س الإحصــائية وال  مــن اجــل تحليــل البيانــات واختبــار الفرضــيات تــم الاســتعانة بــبعض المقــاي

ي، الانحــــراف المعيــــاري، ومعــــاملات  Spss باســــتخدام ســــا وكــــذا معــــادلات الانحــــدار لقيــــاس Pearsonالارتبــــاط مثــــل الوســــط ا

ات.  ن المتغ ا ب   شدة العلاقة واتجا

ـــالفرضـــياختبــار  - ـــ أنــھ:  : ة الأو ـــة ( تــنص الفرضـــية ع ن ) α≥0.05لا توجـــد علاقـــة ذات دلالــة إحصـــائية عنـــد مســتوى معنو بـــ

ــادة المؤسســية  ــا ، ــ مؤسســات قطــاع الأعمــال بولايــة أدرارتطبيــق المناولــة الصــناعية والر ــ النتــائج المتحصــل عل بــالرجوع إ

دول التا Spss باستعمال مخرجات   :نحصل ع ا

دول  ة للفرضية الأو  : معامل05ا  الارتباط ودرجة المعنو

Récapitulatif des modèles 

Modèle  R R-deux 
R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variatio

n de F 
ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 0.461a 0.212 0.188 0.52299 0.212 8.894 1 33 0.005 

a. Prédicteurs : (Constante), soutr 

ن بناءا ع مخرجات برنامج المصدر:    Spssاعداد الباحث

  .المناولة الصناعية: soutr:   حيث * 

ــ  ـ ـــدول  ـــة حســــب ا ــة المعنو ــا أن درجـ مـ ــ أقــــل 0.005و ـ ــأخوذ  و ــتوى المـ ة  0.05مـــن المسـ ــية الصــــفر فإننــــا نـــرفض الفرضـ

ن  ـــ أنــھ توجـــد علاقـــة ذات دلالــة إحصـــائية بـــ ــادة المؤسســـية  تطبيــق المناولـــة الصـــناعيةونقبــل الفرضـــية البديلــة والمتمثلـــة  ـــ والر

ـ وجـود علاقـة طرديـة  0.461وتـدل قيمـة معامـل الارتبـاط ، بولايـة أدرار قطاع الأعمالمؤسسات   ن  ومتوسـطة نوعـا مـاع تطبيـق بـ

ــية ــادة المؤسسـ ـ ــناعية والر ــة الصـ ــد ( . المناولـ ــة معامـــل التحديـ ـــدول أن قيمـ ــ ا ـ ــا يو ــد بلغـــت R-deuxكمـ ن أن 0.212) قـ ــ تبــــ ـ ، و

ــ  21.2% ــ  ــادة المؤسســية مـن التغ ا باســتخدام المؤسســات لأســلوب الر لغــت قيمــة معامــل .كما بالمناولـة الصــناعيةيمكـن تفســ

ي بما مقداره  طأ العشوا   . %18.8التحديد المعدل بأخذ ا

ــ أنــھاختبــار الفرضــية الثانيــة: ب/  - ــة (تــنص الفرضــية ع ن ) α≥0.05: لا يوجــد تــأث ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنو بــ

ـادة المؤسسـية  طـي ، ـ مؤسسـات قطـاع الأعمـال بولايـة أدرارتطبيق المناولة الصـناعية والر ـ معادلـة الانحـدار ا بـالرجوع إ

سیط استعمال مخرجات   Y= ax + b :  ال دول التا Spss و   :نحصل ع ا

دول  سیط ب  :06ا طي ال ع "  تطبيق المناولة الصناعية" ن المتغ المستقلنتائج الانحدار ا ادة المؤسسية" والمتغ التا  " الر
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non 

standardizes 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

B Ecart standard Bêta 

1 
(Constante) 2.078 0.534  3.890 0.000 

soutr 0.449 0.151 0.461 2.982 0.005 

a. Variable dépendante : Novinst 

ن بناءا ع مخرجات برنامج المصدر:    Spssاعداد الباحث
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  ي حفصةعم                                                           ددين امحمبن ال

Novinst  :ادة المؤسسية   .الر

ين "  ـ ن المتغ ر اتجاه العلاقـة بـ دول أعلاه يظ ـادة المؤسسـية" و"  تطبيـق المناولـة الصـناعيةمن خلال ا ، حيـث أن "الر

ــأث طــــردي  ــاك تـ ــادة المؤسســــيةلاســـتخدام  ومتوســـطنـ ـ ــز الر ـ عز ــــ  ــة ع ــ المؤسســــات محـــل الدراسـ ـ ــناعية  ــذا مــــا  المناولــــة الصـ ـ و

ــ بلغـت  ـره القيمـة الموجبــة لمعامـل الانحـدار وال ـ أن ، 0.449تظ ع ــذا  سـبة  المناولـة الصــناعيةو م ب بــا % 45سـا ــز ـ تقر عز

ــادة  ــة  المؤسســيةالر ــــة عنــد مســتوى معنو ــذا الأثــر ذو دلالــة معنو ھ أ% أو 5ــ المؤسســات محــل الدراســة، و ــ ــذا مــا أو قــل، و

ة  t حیـث بلغــت قیمـة   tاختبـار ســو ــ ) 2.078، أمـا القیمــة (2.982ا مة العوامـل الأخــرى مجتمعـة  ــادة فتمثـل مســا ـز الر عز

ن الاعتبـــــار قیمـــــة  .المؤسســـــية عـــــ طـــــأ المعیـــــاري (مـــــع الأخـــــذ  ــــ اســـــتخراج معادلـــــة نمـــــوذج 0.52299ا ـ ــــأ  طـ ســـــبة ا ــــ تمثـــــل  ـ ) وال

  :وعليھ یمكن صیاغة نموذج معادلة الانحدار ع النحو التا  الانحدار. 

  
نـاك تـأث طـردي  ـ أن  ة وقبول الفرضية البديلة ال تـنص ع ذلك يمكن رفض الفرضية الصفر ن  ومتوسـطو تطبيـق بـ

ن   قطاع الأعمال بولاية أدرار المناولة الصناعيةمؤسسات   ادة المؤسسيةو ز الر   . عز

   :     خاتمة. 6

ــادة أكـد ن ز ن ت الــدلائل والتجــارب الارتبــاط القــوي بـ ــ عـة مــن ارتفــاع مســتوى التنافســية و ــادة المؤسســية النا مســتوى الر

شـاط المؤسسـات، وتحتـل  امـا مـن  ا  ـ درجة استخدام المناولة  جميع مراحل العملية الإنتاجية، حيـث أصـبحت المناولـة تأخـذ ح

ب الـد سـ ـ اقتصـادات البلــدان المتقدمـة، وذلـك  ميــة خاصـة  انـة ذات أ ـ فـأك م ـذا الأســلوب اليـوم أك ــ الـذي أضـ  ور الكب

ن المشروعات، بما يضمن تحقيق معدلات أع للنمو الاقتصادي.     تفعيل علاقات التبادل والتعاون المستمر ب

ــذا المنطلــق جــاءت الدراسـة كمحاولــة لكشــف طبيعــة تـأث  اتيجية المومـن  ــ الصـناعية  ناولــةاعتمــاد اســ ــادة ع ــز الر عز

ــة مــن خــلال اختيــار عينـــة مــن المؤسســات ــ  المؤسســية زائر ئــة الأعمــال ا غــرض اثبـــات أو فــردا 35بولايــة ادرار، تضــم ب ، وذلــك 

  نفي فرضيات الدراسة الموضوعة سابقا. 

ذه الدراسة إ النتائج التالية:    ولقد تم التوصل من خلال 

  ا  المناولـــة الصـــناعيةعـــد أســـلوب ــاركياأســـلو ـــ المنظمـــات ا شـ مـــا  ـــا، ديثـــة م ة والمتوســـطة م ــيما الصـــغ ـــت حيـــث لا سـ أث

ــ الرفــع ميتــھ  لفــة  أ ــ ت ــم والتخفــيض  ــا مــن تحقيــق وفــورات ا ــ اعتمدتــھ مــن خــلال تمكي مــن تنافســية المؤسســات ال

ادة قط ادة المؤسسية ومن ثم ر التا تحقيق الر   .  مالاع الأعسلاسل القيم و

  ا من المؤسسات ـ واجھ ي لنامية الدول اكغ زائر عمومـا و مؤسسـات تطبيق المناولـة  ـ ولايـة أدرار قطـاع الأعمـال بـا ع

صوص   ـ عديد المعوقات ا و مؤس ا ما  ئـة الأعمـال،كم ـ ب ميـة المناولـة  عـدم وضـوح الأسـلوب  وضـعف الـو العـام بأ

ا زة العاملة  قطاع المناولة.   ،وآليا يك عن نقص الموارد المتاحة لدى الأج ـ  نا ـو ك ا ما  ة وم ـ ن وا كعـدم وجـود قـوان

زائـري  ـل الصـنا ا ي ـ ال ـم المناولـة  يـك عـن عـدم وجـود إحصـاءات دقيقـة   منظمة للمناولة والمناولـة مـن البـاطن، نا

ج لدى المؤسسا شطة القابلة للتخر ة. وكذا الأ    ت الكب

 ن مــن خــلال الدراســة وجــود ود تطبيــق رغــم عــدم وجــ ــة فقــد تبــ زائر ئــة الأعمــال ا ــ ب ــ للمناولــة الصــناعية  شــبھ اتفــاق كب

ن حول تب المؤسسات ن إجابات المبحوث   . محل الدراسة لأسلوب المناولة وكذا المناولة الباطنية ب

 ــ ن  طةمتوســوجــود علاقــة طرديــة و  توصــلت الدراســة إ ــادة المؤسســيةبــ ــز الر عز ــ ــ مؤسســات  تطبيــق المناولــة و شــطة  ال

  بولاية أدرار. قطاع الأعمال  
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اتيجية المناولة الصناعية ادة المؤسسية اس ز الر ة   لتعز زائر ئة الأعمال ا    ب

  -  دراسة لعينة من المؤسسات بولاية ادرار -

   ـت ن  وصـلت الدراسـة إ ـ قطـاع الأعمــال وجـود أثـر معنـوي بـ شـطة  ـ مؤسسـات ال ـادة المؤسسـية  ـز الر عز تطبيـق المناولــة و

  بولاية أدرار. 

ذا الظرف الذي تحاول فيھ اعموما يمكن القول أنھ و  ا  ـ زائر إيجـاد م ـ ظـل محـيط دو ـ السـوق العالميـة، و ـا  نـة ل

ـــ  ـــ مــع المناولــة مـــن أجــل تخفيـــف الضــغوطات  ــ الدولـــة التكيــف أك ــ المدعمــة. وجـــب ع ـــادة وغ ـــ بالمنافســة ا ــ ملائــم ومتم غ

تمام ب ـذا الأسـلوب لـدى المؤسسـات كتفعيـل الميادين الاقتصادية والاجتماعية، بالإضافة إ الا قيـة  مختلف الآليات الداعمـة ل

عية  شــــر ــة ال ــ تكييـــف المنظومـ ـ ــافة إ ــال بالإضـ ـ ــذا ا ـ ــلة  ــات الأخـــرى ذات الصـ ــز والآليـ ــذا مختلـــف المراكـ ــة وكـ ــات المناولـ دور بورصـ

اتيجية، سعيا وراء  ذا النوع من أنواع الشراكة الاس ؤسسـات و مـن خـلال الرفـع مـن تنافسـية المتحقيق معدلات أع للنملتنمية 
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ــص: زائــر م ــ ا ئــة الأعمــال  ن ب ــ تحســ ديــدة  ميــة ودور الآليــات والإجــراءات ا ــ إيجــاد أ ، وتفعيــل العوامــل الداعمــة ــدف الدراســة إ

ئـــــة  لـــــق ب عات التنظيميـــــة والقانونيـــــة  شـــــر ـــــل وال اضـــــنات والتمو ات الناشـــــئة وتضــــــمن ملائمـــــ مثـــــل ا شـــــاء الشـــــر ة ومســـــتدامة تحفـــــز إ

ا ن، اســتدام ا  ،الدراســة ــذه  خــلال مــن وتبــ ل ــ ــ شـ ن تو ــذه المنظمــات وســن قــوان ي ل ي مــن عــدم وجــود نظــام قــانو عــا زائــر  لا تــزال ا

ي ة القــانو ــ ــ الســنوات الأخ ــ أدخلــت  ــ الــرغم مــن الإصــلاحات ال ــ المســتوى الــلازم ع افيــة ولــم تصــل إ ــ  زائــر غ ــ ا ئــة الأعمــال  ولا  ،، و

ناك عقبات وقراطية ، ولا سيماتزال  ل والب ل التمو  .مشا

لمات المفتاحا ئة الناشئة؛ المؤسسات :يةل ر ؛الناشئة المؤسسات لدعم  المستحدثة الآليات ؛الأعمال ب ئة تطو  .أعمال ب

Abstract: The study aims to create the importance and role of new mechanisms and procedures in improving Algeria's 

business environment and to activate supporting factors such as incubators, finance and regulatory and legal legislation 

to create an enabling and sustainable environment that stimulates the creation and sustainability of start-ups. Through 

this study, Algeria continues to suffer from the lack of a legal system for these organizations and the enactment of laws 

clarifying their legal form, and Algeria's business environment is insufficient and has not reached the necessary level 

despite the reforms introduced in recent years, and obstacles remain, particularly funding and bureaucracy problems.. 

Keywords: emerging institutions; Business environment; Mechanisms developed to support emerging institutions; 

Developing a business environm 
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ئة  الآليات دور  ر ب زائر للمؤسسات الناشئة  ةملائم أعمالالمستحدثة لتطو   ة ا

    :مقدمة . 1

ة   ة،  الف زائر س الأخ ـ ا ثمار إ ات ـ الاسـ ـز المبتكـرة الشـر ا لتعز يع اقتصـاد ـ ـ الشـباب و شـاء ع ع إ  مشـار

ة ــ صـغ س ع ات تأســ طــوة ــذه ــدف. ناشــئة شــر ــ ا ضــة التنميــة عمليــة ــ الشــباب إشــراك إ  مــع الــبلاد، ــ الاقتصــادية وال

ك ز  ع الوثيق ال   . ا الإنتاج آليات عز

زائر، ات ع عتمد الأخرى، المتقدمة الدول   مثل  ا ـ ـدف جديـدة اقتصـادية سياسات خلال من الناشئة الشر ـع إ  تنو

ز عز شاء  إجراءات  و ات ودعم إ ا تصبح أن دف ئة،الناش الشر ر للاقتصاد محفزً ـ نظـام وتطـو ـل ميـدع قـوي  بي  النمـوذج تحو

،. التقليـدي الاقتصـادي التـا ن و ــز علينـا يتعـ ـ النظـام عز ـار البي ــل تـوف وضـمان الشـباب تطلعـات لتلبيــة بلـدنا ـ للابت  التمو

م  اللازم   . ل

زائــر عمــل ــ ا  بــذلت وقــد. الناشــئة المؤسســات ــذه وتنميــة اســتدامة لضــمان والآليــات التــداب مــن مجموعــة اعتمــاد ع

ومة ا  ا ودً ة  ج ة القيود لتخفيف كب ل يتعلق فيما سواءً  والمالية، الإدار ئـة تـوف أو بالتمو شـاء خـلال مـن مناسـبة، ب  وزارات إ

ــل، مصــادر وتــوف خاصــة، شــاء تمو عــة، يئـــات و عات تا شــر يئـــة وقانونيــة، تنظيميــة و ئــة و  واســـتدامة نمــو تــدعم تنافســية ب

ة   . المؤسسات ذه  واستمرار

الية. 1.1 ا موضوع الدراسة ع النحو التا: لدراسةا إش لة ال يتقدم    :يمكن صياغة المش

ديدة  دعم وت               زة ا مة الآليات والأج و دور ومدى مسا زائر ةينمما   ؟المؤسسات الناشئة  ا

ــ ةالدراســميــة أ. 2.1 ة ع ــ ميــة كب زائــر أ علــق ا يــة المناســبة لــذلك واتخـــذت :  المؤسســات الناشــئة مــن خــلال بنــاء الــنظم البي

ات  ـــــم جــــدا دراســـــة موضــــوع الشـــــر ــــا. مــــن الم ـ ر ا وتطو ــــذه المؤسســـــات واســــتمرار سلســــلة مـــــن التــــداب والآليـــــات لضــــمان بقـــــاء 

زائر  المراحل الأو الناشئة  . مناسب من بناء نظام بي، خاصة وأن ا

داف. 3.1  والدراسة أ  :: الغرض من الدراسة 

 زائر ئة الأعمال والمؤسسات الناشئة  ا م والتوضيح لموضوع ب د من الف  .يوفر المز

 ر المؤسسات الناشئة م الإجراءات لتطو  .معرفة أ

 ر المؤسسات الناشئ حات مستقبلية لتطو  ؛ةتقديم توصيات ومق

  :السابقة الدراسات. 4.1

 )ن ،دراســة ـــ الدراســـة ـــذه ــدف :)2020حســـاين، ،لمـــ ر الناشـــئة المؤسســات لـــدعم اللازمـــة التـــداب تحديــد إ  الآليـــات وتطـــو

ــــزة يئــــة المصــــاحبة والأج ئـــــة ل تمــــة العامــــة الســــلطات أن الدراســـــة ووجــــدت. مناســــبة ب ـــــز م  الناشـــــئة، المؤسســــات ودعــــم بتعز

ن ا وتحس و  نظم ا لوجيةالإي ز عز ضانة تضمن  حاضنة  علامة خلال من الناشئة للمؤسسات و   . والمرافقة  ا

 )ن  : ) 2021،  الدين  ياسمينة،جمال زائـر مـؤخرا لتحسـ ا ا ـ اتخـذ ـم التـداب ال ـ أ ـو العثـور ع دف مـن الدراسـة  ان ال

ات الناشـــئة ئــة الأعمـــال للشــر زاب ـــ ا ر ، ئــري شـــاب، ووجــدت الدراســـة أن النظــام البي ـــ تطـــو ي الدولــة  ــذا مـــا يفســر تفـــا و

ات الناشـــئة وجـــذب  يعاب الشـــر ــ ـــ اسـ ـــون قـــادرة ع ــاءة ، لت ـــ كفـ ل أك شـــ ــاة  يـ ـــ نـــابض با زائـــر مـــن أجـــل خلـــق نظـــام بي ا

ية   .المؤسسات الأجن

 )،دراســة ، ن ): 2022 عبــد ع الناشــئة لتحســ ــل المشــار ديثــة لتمو س الأســاليب ا ــ تكــر ــذه الدراســة إ ئــة الأعمــال  ــدف  ب

ا ــــا واســــتدام ــــ المرســــوم التنفيــــذي ، وضــــمان بقا ــــام الــــواردة  ــــ الاتجــــاه  254/20ووجــــدت الدراســــة أن الأح شــــ بوضــــوح إ

ات الناشئة ديد للدولة لبناء نظام بي مناسب للشر ب ضـعف المـوارد ، ا سـ ات الناشـئة  شـاء الشـر فضلا عـن محدوديـة إ
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ــــ  ة ونقــــص ا شـــر عــــد ال لات. ــــة والمؤ ثماري أحــــد الأســــباب ال ــــل مــــن خــــلال رأس المــــال الاســــ ات  نقــــص التمو تجعــــل الشــــر

ة.  ئة مث ستطيع خلق ب  الناشئة لا 

 )،ي، دراســـة ـــا ــة ـــذه ـــدف : )2022ـــوار، ز ـــ الدراسـ ــراءات إ ــ والتـــداب الإجـ ـ م ال ــ ســـ ــز دعـــم ـ ـ عز ــئة المؤسســـات و  الناشـ

ــا والتأكـــد ــان إذا ممـ ــام ـ ــا رافقـــةالم نظـ ـ ا ا ــودً ع. موجـ ــ ـ ــات مختلـــف و ونـ ــر م زائـ ــ ا ـ شـــاء ع ــات إ ــئة مؤسسـ  وتحقيـــق ناشـ

داف ا ال  الأ ر قيد تزال لا المرافقة أنظمة أن الدراسة ذه وجدت. العامة السلطات حدد   . النجاح إ  وتحتاج التطو

ور الأول:  وما ئة العام  المف ات الأعمال لب   :الناشئة  والشر

وم. 1.2   :الناشئة سساتالمؤ  مف

ي  القـاموس بحسـب عـرف ـ ـ الإنجل ـا ع ة مشـروع: أ لمـة للتـو، بـدأ صـغ ـون  Start-up و ـو" Start " جـزأين مـن تت  مـا و

ـو " UP " و الانطـلاق فكـرة إ ش ـو " Patrick Fridenson " الاقتصـادي حسـب أمـا، القـوي  النمـو لفكـرة شـ مـا و ـون  أن و  ت

م و بالعمر الموضوع يتعلق لا ناشئة شركة شاط بقطاع لا و لاا جب ال ع ع الإجابة و  : ساؤلات الأر

 ة انات نمو قو  ؛إم

 ديثة؛  استخدام التكنولوجيا ا

 مة  ؛أنت بحاجة إ أموال 

 اطرتأكد من أن السوق جديد   )180صفحة ،2020  إنصاف،( .، لأنھ من الصعب تقييم ا

ـا عرف ـام بـول  و الشـركة ، ""STARTUP=GROWTH النمـو = الناشـئة الشـركة"الشـ مقالـھ ـ ،Paul Graham جرا

سـرعة ــ شـركة مصــممة للنمــو  ـا شــركة ناشــئةالناشـئة  ، ولا تتطلـب شــركة ناشــئة ، وحقيقــة أن الشــركة تأسسـت مــؤخرا لا تجعل

ـ قطـاع التكنولوجيــا نللعمـل  ـاطر والمقـامر ـل مــن ا ــروج، أو لـديك أي نــوع مـن خطـة ، أو قبـول التمو النمـو فقـط ضــروري. ، ا

شغيل، ء آخر لبدء ال ل  رتبط  بع النمو  و فة،( )." فإنھ ي   ) 420 صفحة ، 2018 شر

س ك ر ا إیر عرف ـ « The Lean Startup »كتـاب مؤلف Éric Ries و ـ منيعـا الأك ـا ع ة مصـممة مؤسسـة" أ شـاء شـر  لإ

نلا عدم ظروف ظل  جدیدة خدمة أو منتج   )729،صفحة2021حكيم،بلموفقي،()."یدشدال يق

 ـــف عية الســـلطة عر شـــر ـــة ال زائر زائـــري  المشـــرع أصـــدر: ا ــم التنفيـــذي المرســـوم ا تم 15 المـــؤرخ 20/254 رقـ  2020 ســــ

شـــأ الـــذي ــة أ نـ شـــغيل لبـــدء الوطنيـــة ال ــنات«و »المبتكـــرة المؤسســـات«و ال اضـ ـــا وتحديـــد »ا ــا وظائف ـ و ـــا وت حـــدد. وعمل  و

ــــعال الفصــــل ــــ الشــــروط المرســــوم ــــذا مــــن را ــــا يــــتم ال ــــ علامــــات وضــــع بموج ــــ. ناشــــئة مؤسســــة ع  »الناشــــئة المؤسســــة« عت

زائري  للقانون  خاضعة م ا   ) 11، صفحة 2020(التنفيذي،   : التالية المعاي وتح

   سنوات؛ 8يجب ألا يتجاوز عمر المؤسسة 

  ند نموذج عمل الشركة س  خدمة أو نموذج عمل أو فكرة مبتكرة؛و الناشئة إ منتج أيجب أن 

  ــبة سـ ــد مـــن قبـــل طـــرف أو 50رأس مـــال الشـــركة مملـــوك ب ثماري معتمـ ــ أو صـــندوق اســـ ـ ص طبي ـــ ـــ الأقـــل مـــن قبـــل  ٪ ع

شغيل"  ؛مؤسسة أخرى مع علامة "بدء ال

 نة الوطنية؛ م التداول السنوي المبلغ الذي تحدده ال  يجب ألا يتجاوز 

 ون إ انات نمو الميجب أن ت ة بما يكفي؛م  ؤسسة كب

  250يجب ألا يتجاوز عدد العمال.  
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:   خصائص المؤسسات الناشئة:. 2.2 ا فيما ي  ) 122، صفحة  2020(بورنان، نورد

  شأةمؤسسات حديثة  ؛ال

  ة أو إغلاق ات نا ات الشابة خياران للتطور والتحول إ شر سارة؛لدى الشر ا وا  أبوا

 ات ذات الفرص ال  جية والنمو؛تدرالشر

 ات ا عتمد ال بالتكنولوجيا الصلة ذات الشر   ؛أساسا عل

 اليف أقل ات ال تتطلب ت ا ،االشر اح ال تتلقا اليف أصغر مقارنة بالأر  . تتطلب ت

ف. 3.2 ئة عر   الأعمال: ب

ـوم تطـور  لقـد ئـة مف جيا الأعمـال ب ـ تـدر ـ شـتمل أصـبح أن إ  الاقتصـادية والاجتماعيـة العوامـل نمـ مركبـة توليفـة ع

ا من س ال والسياسية ات خلال ج إ الوصية ا و ة للفرصو  للقطر ال ثمار ـف مـن أك ناك، الاس ئـة عر  الأعمـال، لب

ــ الإشــارة يمكننــا ن إ ف ــ :فقــط عــر ئــة الأعمــال إ ونــة للمحــيط الــذي تــتم فيــھ العمليــة : شــ ب "مجمــل الأوضــاع والظــروف الم

شــمل الأوضــاع والظــروف السياســيةالا  ــ  ة، و ثمار ــ حركــة  ســ ــة المــؤثرة ع والاقتصــادية والاجتماعيــة والأمنيــة والقانونيــة والإدار

اصة بموقع محدد ا مجموعة من العوامل ا ا وتوج   . رؤوس الأموال ووج

عـرف ثمار منـاخ العـالمي البنـك و ئـة أو الاسـ ـا الأعمـال ب اصـة العوامـل مـن مجموعـة بـأ  ل تحـدد محـدد، بموقـع ا  شـ

ـوافزو  الفـرص ـ ا ـيح ال ات ت ثمار للشـر قـة الاسـ  السـلوكياتو  والتوسـع، وللسياسـات العمـل، فـرص وخلـق منتجـة بطر

وميـة ـ قـوي  تـأث ا ثمار منـاخ ع ـا خـلال مـن الاسـ ـ تأث ـاليف، ع ـاطر والعوائـق الت ن أمـام وا كة العمـل، المنافسـ  المشـ

اضنات امعات  وا نما  وا ية  تكتمل ب اتو   التحتية  الب ن التوج ات والقوان تمع دعم سيان دون  والشب   . ا

mecosyste-startup-a-of-components-https://www.startupblink.com/blog/the  

و  ير الثا ائز   :ا ات  لمنظومة الأساسية الر ا وآلية الناشئة  الشر ر ديدة  تطو   :ا

شغيل لبدء  البي  النظام ئة نتاج و ال ا عمل ال الب ل ـ المادي الموقع أي الأخرى، الداعمة المؤسسات ف  أو بلـدان شـ

ــع مـــدن ــ مـ ـ ك ــ ال ـ ــاكن ع ــا أمـ ـ ــا، مـــن بـــدلا وجود ـ ا تـــم موقع ــاؤ شـ ــافة إ ــ بالإضـ ـ ــات إ ـ ــة ج اب أو فاعلـ ــ ـ ة أ ــ ن مصـ  مـــن آخـــر

ن، ثمر امــل المســ ت ج ــذا و ــ المباشــرة العوامــل مــن المــز ولــو نظــام لإيجــاد المباشــرة وغ يــة، حيــوي  إي  مثــل الصــلبة التحتيــة الب

   . المادية المساحات

  : الناشئة  للمؤسسات البي النظام عناصر . 1.3

ارا - ار الإبداعية والابت اعنولوجيا (حقوق  مجال التكت والبحث العل الأف راءات الاخ ة و  ؛)الملكية الفكر

ـار  - ـا (مرحلـة توليـد الأف ات المبتدئة  مراحـل مختلفـة مـن حيا ميـة  -كما نرى الشر ـ أ ـزء الأك ـو ا مرحلـة البـدء.النمو) 

 ؛ إنتاج النظام البي

نون الأوائل - دد والمت  ؛المؤسسون ا

 ؛مللعأعضاء فرقة ا -

ومية أو خاصةالمؤسسات   - انت ح سية سواء  ة الرئ ثمار  ؛الاس

ن - شار ن والمس  ؛الموج

ن أو عملاء -  ؛)رجال أعمال آخرون (كداعم
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ـــــــرة - ـــــــ مباشـ ـ ـــــــرة أو غ ـــــــات مباشـ م علاقـ ـــــــد ـــــــددة لـ ـــــــات متعـ ـــــــن كيانـ ـــــــراد مـ ـــــــركة الأفـ ـــــــا الشـ ـ ـــــــع ف ـــــــ تقـ ـ ـــــــة ال ـــــــ المرحلـ ـ ـــــــادا ع ، اعتمـ

  . كمدافع أو كعميل)(;الناشئة

يئات م نم ن ال  :ا يب

 :امعات ادة الأعمال  ا شر التعلم  مجال ر ا أسا    ؛دور

 عمل ع رفع مستوى الو ) ال  ة (المدونات ووسائل التواصل الاجتما  ؛جميع وسائل الإعلام الش

 ادة الأعمال و ثقافة ر ات الناشئةالتعليم  ار والشر  ؛، وثقافة الابت

   ؛اليات والمسابقاتلفعوا  والمؤتمراتالمؤتمرات 

 ل الاقتصادي للمنط ي ا بال ط ا ور ب ورعاي س إ جذب الموا  ؛قالمنظمات البحثية والفنية ال 

 اضنات ة والإرشادية (ا شار الات الاس الات الدعم مثل الو كة، المسرعاتو  .إ  ،)، أماكن العمل المش

 ال المم اص كنة من الدعم االمؤسسات المالية مع جميع الأش اص (ا  ؛)وح الأجنومي أو ا

 :ــــــدمات ــــــة  مقــــــدمو ا ــــــة والفنيـ ــــــة والماليـ ــــــدمات القانونيـ ـ ــــــل ا ــــــاص (مثـ ـ ــــــام وا ن العـ ــــــاع ــــــن القطـ ــــــة مـ ــــــدمات المقدمـ ـ ــــــع ا جميـ

ية اس   .)وا

ل   الناشئة  للمؤسسات البي النظام :)01( رقم الش

  
ن  إعداد من :المصدر   الباحث

دالآليات . 2.3 ع الناشئة: ناءلب  يدة ا ئة أعمال مواتية لتنمية المشار   ب

 ــ دعـــم المؤسســـات الناشـــئة: الآليـــات ـ ــ بدايــــة  المســـتحدثة  ــور ـ ــة 2020أكتـ ومـ ــة" عــــزم ، عقـــدت ا ــة النـــدوة الوطنيـ ـ زائر ا

ــــ مـــــن  ـ زائـــــر " للمؤسســـــات المبتدئـــــة بمشـــــاركة أك ــــ الم 1000ا ـ اضـــــنات وممث ؤسســـــات مشـــــارك مـــــن المؤسســـــات المبتدئـــــة وا

ومية   امعات ومراكز البحوثا معيات وا اء وممث ا ن وا  .والمالية والتجار الاقتصادي

ــــذا المــــؤتم ــــم إنجــــازات  زائــــررمــــن أ ــــ ا ــــو الأول مــــن نوعــــھ  ات ، و ــــل الشــــر ــــومي لتمو ، قــــرر رســــميا إطــــلاق صــــندوق ح

دف إ السماح لرواد الأعمال الشباب بتجنب الإجراءات المصرفي وقراطيةالناشئة   .ة والب

ال ذا ا  : كما تم اتخاذ العديد من القرارات  
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 شاء صند ثماري متخصصإ ل ودعم المؤسسات الناشئة  وق اس   . تمو

  ــات انـ ن إم ــال تثمـــ ـــ مجـ اتي  ــ ــھ الاسـ ــ التوجـ ـ ـــة  ــر الزاو ـ ــبح  ــة وتصـ ر اقتصـــاد المعرفـ ــرة لتطـــو ــادرات المبتكـ ـــار والمبـ الأف

 .العل الدولة للبحث

 ذه الكيانات شاء  يل إجراءات إ اضـناتس ات الناشـئة وا ـوم الشـر ي يحدد مف ات ، ووضع إطار قانو ، وكـذلك مصـط

ـــ لاقتصـــاد المعرفــة ـــل مـــع دورة ، وكـــذلك عمليـــة إعـــداد النصــوص التنظيميـــة ذات الصـــلةالنظــام البي ، لتكييــف آليـــات التمو

ات الناشئة ا،  نمو الشر  .سيؤدي ذلك إ مراجعة النص ا

  ــئة ات الناشـ ة والمتوســـطة والشـــر ــغ ــ وزارة المؤسســـات الصـ ـ ــع التكنولوجيـــا إ ر مجمـ ــز وتطـــو ـ ــات الدولـــة لتعز ـــل مؤسسـ تحو

 .واقتصاد المعرفة

  ـ مسـتوى ات الناشـئة مـن قبـل شـركة سـوناطراك ع ور} للشـر ل قطب امتياز التكنولوجيا الإقلي {ا اء من تحو تم الان

  )125،صفحة2020عدلة،و ب( . ."رك"دنيا با

  عــة لقطــاع الشــباب ــ المتــاح داخــل المؤسســات التا ــ ا ع المبتكــرة والمؤسســات الناشــئة ع اب المشــار ــ ضــمان حصــول أ

ب الم ع المستوى الوط  .والتدر

 ن ــال المبتكـــر ــة لـــرواد الأعمـ ـ ــاء الأولو ــارإعطـ شـ ــات  ــ ولايـ ـ تملــــة  ــاطق ا ــيما المنـ ــاحة للم، ولا سـ ليــــة ، وخلـــق مسـ ــات ا جتمعـ

ات الناشئة، ران، قسنطينةورقلة  للشر امل أرا البلاد، باتنة، سطيف، تلمسان، و شمل  د ل ذا ا  .، قبل توسيع 

  س لمـــدة ــ التأســـ ـ بة الـــدخل العامـــة ع ـــ وضـــر شـــاط الم شـــاط 3إعفـــاء مـــن رســـوم ال خ بـــدء ال ــنوات مـــن تـــار ــذا  ،سـ ـ ينطبـــق 

ــــ المعــــداالإعفــــاء أيضــــ ــــ تا ع اضــــعة تلقات ال ثماري، وستخضــــع الشــــركة الناشــــئة ا ــــا شــــركة ناشــــئة لإكمــــال مشــــروع اســــ

ـ  ـون النظ ا الشركة إذا لم يتم خصـم عمولـة القيمـة المضـافة سـوف ي بة ال تخضع ل لنفس النظام الضر لنفس الضر

  )98ة،صفح2020عفر،بنوج( .الإعفاء الضر لمدفوعات بطاقات الائتمان،  المقصود من النظام الفع

ات الناشئة والاقتصاد الرق اضنة للشر ن نظام ا ومة بتحس م ا ات التاليةتل  :، لا سيما من خلال الشر

ار المفتوح - ونيةوضع أطر تنظيمية للابت ي; ، ووسائل الدفع الإلك شار ل ال نتاج نصوص تطبيقية للتمو  ، و

شر للتجارة الإلك - عمراجعة الإطار ال ا أكونية   اشئة؛مرونة مع المؤسسات الن  ل

ن؛ - ن الآخر ن المبتدئ ثمر ات الناشئة والمس س شركة لصا الشر سيط إجراءات تأس  ت

اص؛ - م ا سا ن  ات الناشئة والعامل ات للشر شاء شر  إ

ونية؛ - ونية والتجارة الإلك أداة للمشاركة المالية من خلال المدفوعات الإلك ات الناشئة  ز دور الشر  عز

ع الناشئة؛ - زائري للمشار ن للصندوق ا ن إقليمي شاء ممثل  إ

زائر؛ - ات الناشئة من قبل المسرعات العامة (مشروع ا شاء الشر ع إ سر  إطلاق برنامج ل

شاء حاضنات ومسرعات  جميع ولايات البلاد؛ -   إ

اضنات -   تقييم ا

ر نظم الإصلاح؛- -  تطو

د الدراسات - شاء مع ات  المالية إ  ناشئة العاملة  مجال التكنولوجيا المالية؛ال للشر

زائر؛ - ب ا ن ترت يفات الدولية ذات الصلة لتحس اعات واقتصاد المعرفة والتص ات الناشئة والاخ  إحصائيات الشر

ن - اب العمل المبتدئ  ؛تخفيف العبء ع أ
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يع رأس المــــال  - ــــــ ـ ـ يل الإجــــراءات الإدار ســــ ــــار و ــــل الابت ــــ تمو ــــام  ثماري نظــــرا لــــدوره ال ـــ ثمار الاسـ شــــاء صــــناديق الاســــ ة لإ

ار؛ كة للابت ع المش  وصناديق الودا

زائر - ثمار  المؤسسات الناشئة  ا ثمار لضمان الاس ز التعاون مع صناديق الاس  .عز

ل ما سبق عمـل السـلطات العامـةلدعم  ن الشـباب،  نيـ ـ جنـب مـع رواد الأعمـال والم ـ ، جنبـا إ ـ مسـاعدة الشـباب ع ، ع

ع ــذا النــوع المبتكــر مــن المشــار طــلاق  ــادة الأعمــال و ع المبتكــرة "و"حاضــنات : دخــول عــالم ر ات الناشــئة" و "المشــار علامــات "الشــر

س الوزراء المسؤول عن اقتصاد المعرفة ،  "الأعمال لة إ رئ حسب الوزارة المو ات الناشـئةو ـ وثيقـة والشـر ، فـإن علامـة "البـدء" 

ات الناشئة ا الدولة لصا الشر شأ يلات ال أ س صول ع جميع ال عمل بمثابة "جواز سفر" ل   .مؤسسية 

م الاســـتفادة وكـــذلك  مكـــ عـــد مؤسســـة و ــئوا  شـ ع الـــذين لـــم ي اب المشـــار ـــ ــر "لأ ـــة " المشـــروع المبتكـ تمـــنح العلامـــة التجار

ــــة" الناشــــئة" ح الـــــدعم ، العلامــــة التجار ــــ ــــاص وتق ن العــــام وا عــــة للقطــــاع ــــل التا يا ميـــــع ال تمــــنح علامــــة "حاضــــنة الأعمــــال" 

ـــل ــارات والتمو شـ ب والاس ــرة مـــن حيـــث الإقامــــة والتـــدر ع المبتكـ ــار اب المشـ ــ ـ ــئة وأ ات الناشـ ــا بــــاي  ،للشـــر ـ ــامج " أفر إطـــلاق برنـ

ـا بـاي انكيـوب مـي، "انكيـوب مـي ـار المبتكـرة والمؤسســات  "Africa By IncubMe"أو  "أفر ـ بالأف ع ديـد الـذي  نـامج ا اسـم ال

قية ع المبدعة  القارة الإفر املة للمشار   (premierministre, 2022) .الناشئة ا

ور الثالث: مة الدولة  دعم المؤسسات الناشئة: ا    دور ومدى مسا

س الوزراء أيمن عبد الرحمن إنھ تم إصدار عدد من اللـوائح والتطبيقـات  شـغيل قال رئ يل إجـراءات بـدء ال سـ سـيط و لت

ات ــــادة عــــدد الشــــر ــــ ز ن، ممــــا أدى إ ن المبتــــدئ ثمر شــــطة الأخــــرى للمســــ ســــميات  والأ ــــ مشــــروع. تطبــــق ال ــــارات.  الناشــــئة والابت

ية.  العام ونصف الما وصلنا إ أك من  صومات الضر ذا الرقم.  750وا د مضاعفة    شركة ناشئة ونر

زائــر نموذجــا للــدول  عــل ا ــة  ــذه إرادة وطنيــة قو س الــوزراء ف اضــنات وكمــا أكــد رئــ ــد مضــاعفة عــدد ا زائــر تر إن ا

ــ  ـ ـــون  ــيح لـــك أن ت ـ ـــ ت ات ال ــ ـ ــات والم ونـ م. الم ــا لـــد مـــة. مـ ــ العز ـ ــذا دليـــل ع ـ ــا و ـ ــتوحاة مـــن تجار لـــدعم مؤسســـات جديـــدة مسـ

ذا.  ان       ministre.gov.dz/ar/post-https://premierمستوى الر

ــن  ـــا مـ ن ــم ت ـــ تـ اتيجيات ال ــ ــال الشـــباب مـــن خـــلال بفضـــل الاسـ ــاه رواد الأعمـ  Algeriaخـــلال الرعايـــة والـــدعم الـــذي يتلقـ

Venturesس وجمــع الأمـــوال والتوســع ن خـــلال مراحــل التأســ شـــاؤه لــدعم رواد الأعمــال المبتكــر ــو مســرعّ تــم إ ، تضــاعف عـــدد ، و

ات الناشـئة الفرصـة للتواصـل مـع  ـ الشـر ار المفتوح. نوفر لمؤس عمل أيضًا ع الابت ذا العام. نحن  ة  لي ات الناشئة ا الشر

" م، وتلقي طلبات الشراء، ودخول السوق. "أ فان ى، وطرق أبوا ات الك  الشر

   :التكنولوجيا. 1.4

س التنفيـذي لشـركةوفقـ ، الـرئ ـ ك مـع شـبكة، فـإن Algeria Venture  ا لسـيدا زرو شـ نـامج س  Google Startup ال

Network   ـ  منطقة ات دوليـة رائـدة  ودة مدعومة بقدرات وخ ات ناشئة عالية ا قيا لتوف شر الشرق الأوسط وشمال إفر

ا  ا وحقيقيـً بً ية العالمية. نحـن نقـدم تـدر ـذا -شكيل النظم البي ـ أ. و زمـة الأو ـ أننـا نتحـدث اليـوم عـن ا ة إ سـارع العـالم.، مشـ

عمل   14شمل   ـ  10شركة ناشئة  ـو الوصـول إ ـا  ـدف ا ، وال بـاً شـركة  100قطاعات مختلفة، مع حزمة جديدة قادمة قر

ن،  ن الماضـي ـ العـام املـة والطـلاب،  ع ا ات الناشـئة والمشـار ذا العـام. مـن أجـل دعـم العـدد الإجمـا للشـر اية  ناشئة بحلول 

شـــــكيل حـــــوا  ن  مشـــــروع 100000قمنــــا ب زائـــــر ــــ أحـــــدث مالـــــك والطـــــلاب ا ـ ن ع ــــ التخـــــز ـ اء الاصـــــطنا إ التقنيـــــات، مـــــن الـــــذ

، من خلال نظام ا ك. إعطـاءAndroid الاف ـ م. كنـت أخ ات الناشـئة Google ، والمشاركة تجـر ـذه الشـر ـ ملاحظـة أن ، ل ير

ـــــ مجـــــالات تكنولوجيـــــا المعلومـــــات  ديـــــدة العاملـــــة  شـــــمل المؤسســـــات ا نـــــامج س ـــــذا ال موعـــــة الأوليـــــة مـــــن المســـــتفيدين مـــــن  ا
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ئة  الآليات دور  ر ب زائر للمؤسسات الناشئة  ةملائم أعمالالمستحدثة لتطو   ة ا

ية  ـــــــــــ ــــــــ ـــــــــــدمات اللوجسـ ــــــــ ـ ـــــــــــة، وا ــــــــ ونيـ ـــــــــــارة الإلك ــــــــ ، والتجـ ـــــــــــطنا ــــــــ اء الاصـ ـــــــــــذ ــــــــ ـــــــــــة، والـ ونيـــــــــ ـــــــــــا الإلك ــــــــ ـــــــــــالات، والتكنولوجيـ ــــــــ والاتصـ

ــــ القطـــــب التكنولـــــو، https://almostathmir.dzوالتعلـــــيم ـ ـــــ صـــــراحة إ ت ى، لا ت ـــــ قيـــــة الك ـــــ عكـــــس الـــــدول الأفر زائـــــر، ع  ا

نـا ع.  شاء ودعم المشار ا بإ سمح ل ا  م ـ مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، ، ك العديـد مـن الأعمـدة التقنيـةو خاصـة 

م للغاية   . فقد تمكنت بالفعل من لعب دور م

دول  عض ال الأقطابعدد ):01(رقم ا   دول  

  الأقطاب  عدد  الدولة   الأقطاب  عدد  الدولة 

يا يا   90  نيج   50  كي

قيا جنوب   34  المغرب   78  افر

س   54  مصر   16  تو

La Source : projet Concours de plan d'affaires NINJA, 2021, P06 

ل. 2.4     :التمو

ــاير  بلغـــت ا مـــن ينـ ــارً ــتوى الـــوط اعتبـ ــ المسـ ـ ــئة ع ات الناشـ ــندوق الشـــر مات الصـ ــا ــال قـــدره  2021مسـ ــار  1.2بـــرأس مـ مليـ

ـــــذا  ا  ــــ ـــــ لا يناسـ ـــــ عكــــس الآليـــــات القائمـــــة ال ات الناشـــــئة الواعـــــدة، ع ـــــ رأس مــــال الشـــــر زائـــــر  ثمر ا ســـــ دينــــار جزائـــــري. وس

ثمار للصــندوق.  ــدود الاســ ات  نــاك ثلاثــة مســتو ات الناشــئة.  يل المثــال، جمــع الأمــوال. قــروض بفائــدة للشــر ــ ســ الصــندوق ع

ن سائر مع المؤسس اح وكذلك ا ا  الشركة يتقاسم الأر ل، تصبح المؤسسة شرً ظ أنھ عندما تقدم المؤسسة التمو   . لاح

ـ الواقـع  لفة الأموال، بحسب بيـان الشـركة الأم، فقـد بلغـت  ـاص  510أما  ثمار مـن القطـاع ا ن دينـار. كمـا أن أمـوال الاسـ ملايـ

  غ متوفرة. 

دول  مات):02(رقم ا ات الصندوق  المسا   : الوط  المستوى   ع الناشئة  الشر

ات  ن  المستو و دوى والت اليف النموذج الأ   دراسات ا   ول ت
اليف احتضان   ن وت و الت

  المؤسسات الناشئة. 

لات   دج 20.000.000  دج 500.000  دج 2.500.000  قيمة التمو

  انالطالب اعداد من :المصدر

  :مؤسسة ناشئة. 3.4

ائية 702من الوزارة بـ المؤسسات يقدر عدد    للإحصاءات الرسمية).  (لا توجد قاعدة بيانات ولا توجد معلومات 

يف،  - ــ التصـــ ــ حصــلت ع ــ حصـــلت 702عــدد المنظمــات ال ـــ الاعتبــار فقــط المنظمــات ال ــ مــع الأخــذ  عكــس العــدد الفع ، لا 

تمة بالعلامة) أو تلك ال لا تمتثل. ع  ناك منظمات غ م ون  يف (قد ت   التص

ـ الارتفـاع بالفعـل  702 - ات الناشـئة آخـذ  ات ناشئة، ع الرغم من أن عدد الشـر ع مبتكرة وشر ـ  شركة تضم مشار (حـوا ثل

ة، أي حوا  ار ع ابت موع عبارة عن مشار   )شركة ناشئة  مرحلة مبكرة 300ا

اضنات:. 4.4   ا

ــ مــن  نــاك أك ــ علامــة  38حاليــا،  ر أنظمــة labelحاضــنة حصــلت ع عــد تطــو ــا لا يــزال قيــد الدراســة، خاصــة  ــ م ، وكث

امعيـة، ئـة ا ـ الب ا، خاصـة  شـا يل إ س ية مناسبة ل ـ مـن  بي ـ وجـد أك ،  1600ال ـ  باحـث 2200أسـتاذ أبحـاث،  40000مخت

   .دائم
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دول  اضنات غ عدد :)03(رقم ا ة السنوات  ا   الأخ

  العدد   السنة   العدد   السنة   العدد   السنة 

2010  2  2014  4  2018  15  

2011  2  2015  5  2019  19  

2012  2  2016  7  2020  32  

2013  3  2017  9  2021  38  

  انالطالب اعداد من :المصدر

  :المسرعات. 5.4

  يح التوسع العالمي لـ   ؛Googleشركة ناشئة من  29برنامج مسرع ي

   كية   ؛AM CHANاتفاقية مع غرفة التجارة الأمر

 -ة زائري للملكية الفكر د الوط ا   ؛وقع عدة اتفاقيات مثل اتفاقية مع المع

   زائري ( 1.05وقع اتفاقية بقيمة ثمار ا   ). AIFمليار دينار جزائري مع صندوق الاس

    خاتمة:. 5

ر  ئــة الأعمــال لتحــديث وتطــو جــراءات ب ــ اعتمــاد عــدد مــن آليــات الإصــلاح و ديــد المتمثــل  ــ الدولــة ا ــ الــرغم مــن ن وع

ـ المسـتوى المطلـوب والعديـد مـن  ا لـم تصـل إ ع ع الرغم من أ ذه المشار ديدة، إلا أن بقاء  ع ا ـ المشار العوائـق والعقبـات ال

ة الإصـــلاح، تحــد مــن  ــ ع وت ســر رادة سياســـية، و ة و ــ اتيجية وا ـــ إســ شـــيط المؤسســات الداعمــة، وتب نــاك حاجــة لت اث.  ـــ الم

ال حسب متطلبات النجاح.  ذا ا تمام بالمؤسسات     والا

  :النتائج

  ض أن تصـــبح المؤسســـة ــ ــع ســـنوات مـــن المف عـــد أر ـــ الوضـــع الاقتصــادي. لأنـــھ  ســيطر ع ـــالات  ــ مختلـــف ا ـــود  لا يــزال الر

عكس ذلك.  ة، لكن محيطنا   كب

  ديـــــدة، خاصـــــة مـــــن الناحيـــــة التنظيميـــــة والقانونيـــــة، لكـــــن الواقـــــع أن ات ا وفـــــرت الدولـــــة العديـــــد مـــــن الفـــــرص لـــــدعم الشـــــر

امل بالنظام الاقتصادي.  ل  ش ا، مرتبطة  ديدة رغم قلة أعداد ات ا   الشر

 ــات ولا تـــزال ا يئـ ي ووظـــائف ال ا القـــانو ل ــ ـــ شـ ن تو ــاد قـــوان يئـــات واعتمـ ـــذه ال ي ل ــار قـــانو ــع عـــدم وجـــود إطـ ـــافح مـ زائـــر ت

ديدة.    ا

  تمــام ـ الـرغم مـن ا ة، ع ل اسـتمرار ة مـن إخفاقـات ومشــا ـ ـ السـنوات الأخ زائــر  ـ ا عانـت المؤسسـات التعليميـة الناشـئة 

ا.  ا وتنمي   الدولة الكب بدعم

  ،ديـدة وميـة لـدعم اسـتدامة الأعمـال ا زائر إ المستوى المطلوب ع الـرغم مـن الإصـلاحات ا ئة الأعمال  ا لم تصل ب

ل عقبات.  ش ن أمور أخرى  وقراطية من ب ل والب   حيث لا تزال قضايا التمو

  .اديمية والعلمية عن الأرض   تقليل الإنفاق العام ع البحث العل وفصل المراكز الأ

  ،ونيـــة ونيـــة، التجـــارة الإلك ة (المـــدفوعات الإلك ـــ ئـــة الأعمـــال العالميـــة المتغ ـــ مواكبـــة ب التخلــف التكنولـــو وعـــدم القـــدرة ع

 .(   ؛ ..إ

  .ة ولا تتطابق مع المواصفات العالمية ضر لة خارج المناطق ا اضنات من مش ي ا  عا
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ئة  الآليات دور  ر ب زائر للمؤسسات الناشئة  ةملائم أعمالالمستحدثة لتطو   ة ا

  : التوصيات

  ات شاء الشر يل إ س ادفة إ  ود ال ز ا عز سيق و ز دور العناصر الداعمةت عز واجز و زالة جميع ا   ؛الناشئة و

 ذه المؤسسات ئة والظروف الملائمة ل لق الب ود    ؛الإسراع  تنفيذ الإصلاحات وتكثيف ا

  م وتقديم الدعم الف والإداري ھ ودعم ار ع ابت ثمار وخلق مشار   ؛يع الشباب ع الاس

 ات ا ئة مواتية للأعمال. أصبحت الشر رك الرئ للتنمية الاقتصادية، من خلال توف ب   ديدة ا

  قائمة المراجع:. 6

   15 / 09 /2020.  المؤرخ 254 - 20 - رقم  التنفيذي  المرسوم .1

فة بوالشــعور  .2 زائــر دراســة(  الناشــئة المؤسســات وتنميــة دعــم  ــ الأعمــال حاضــنات ."دور  .2018  شــر شــائر ".مجلــة)حالــة ا  ، الاقتصــادية ال

لد ع، ا   . 02 د العد الرا

. مصطفى بورنان، .3 ــ صــو اتيجيات ".(2020 ) ع ــل دعــم  ــ المســتخدمة الاســ  ،)"حلــول لإنجــاح المؤسســات الناشــئة  ( الناشــئة المؤسســات وتمو

لد اقتصادية، دفاتر مجلة    ، 1 العدد ، 12 ا

شة .4 لد العلوم  شار جامعة والتحديات،حوليات الواقع :زائرا  الناشئة .المؤسسات)2021(.بنوجعفر عا   .01 العدد / 08 الاقتصادية،ا

ــا وَ  التكنولوجيــة الأعمــال "حاضــنات).2020(إنصــاف. قســوري  .5 ــار وَ  الإبــداع دعــم  ــ دور ة،مجلــة الناشــئة بالمؤسســة الإبت زائر  أبحــاث ا

ة،   إقتصادية دار   .) 02 (عدد ،( 19) مجلدو

ن،سامية حساين( .6 ميد لم لــد 2020عبد ا ــ العقــود و قــانون الاعمال،ا زائر،مجلــة البحــوث  ــ ا ــار  )،تداب دعم المؤسسات الناشئة والابت

  ،جامعة بومرداس.02،العدد05

میــة "دور ).2021(بلمــوفقي. ع ،العطوي  حكیم  .7 ات حوكمــة ثقافــة إرســاء وأ ــ الشــر ات اســتدامة ع  والــدرا  لأعمــالا  إدارة  الناشــئة"،مجلة الشــر

  ). 02 (عدد ،( 07 ) الاقتصادیة،مجلد سات

يــة "الــنظم ).2021(خاســف. الــدين مخناش،جمــال ياسمينة .8 ــ الضــوء ســليط  (الناشــئة للمؤسســات المبتكــرة  البي زائــر مســا ع  نظــام لبنــاء ا

  ). 02 (عدد ،( 06 ) والتجارة، مجلد الاعمال اقتصاديات "،مجلة)خاص بي

9. ) بة عبد لــد 2022حب ــة للأمــن والتنمية،ا زائر لــة ا زائر،ا ــ ا ل المؤسسات الناشئة  ي المستحدث لتمو  01، العــدد  11)،النظام القانو

شلة.   ،جامعة خ

10. La Source : projet Concours de plan d'affaires NINJA, 2021, P06 

11. https://almostathmir.dz 

12. https://premier-ministre.gov.dz/ar/post 

13. https://premierministre.gov.dz/ar/postا ع ع خلق المؤسسات الناشئة ودعم ر نظام بي ملائم   تطو

14. https://www.startupblink.com/blog/the-components-of-a-startup-ecosystem 
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

ية الداعمة ل كومات العر اقع والمأمول مبادرات ا ن الو   لاقتصاد المعر ب

Initiatives of Arab governments supporting the knowledge economy: between reality and 
hopes 

يم بوعمرة  ، 1عبد العا حفظ الله       2ابرا

ضر 1 يد حمھ  زائر( الوادي  جامعة الش   )ا
س( سةسو جامعة  2   ) تو

  

  

  

ــص: ــاملة نظـــرا ل م يـــة الشـ ن التطلعــات نحـــو التنميــة العر ــاو لاتبــاط الوثيـــق بـــ ــيل ـ قلي ــ و ـ تمــام دو ــا أصـــبح يلقــاه مـــن إ ـــذه  ، ومـ الورقـــة تناولــت 

ية من خلال ثلاث   البحثية ونات الاقتصاد المعر  البلدان العر ــ عــرض . حيث محاور أساسيةالعناصر المتوقعة لانجاز م يــان الأ تــم النطــرق إ طــر و

ــ كيفيــة  ــة  ســاب المعرفــة االنظر ــاك ــ كيفيــة تراكم ــو يــة و  ، ثــم التعــرض ا ــ الــدول العر ــ القــائم  ــل الاقتصــاد المعر ي معوقــات اســتخدام طبيعــة 

تمام ادوات ومستلزمات ودور الاقتصاد المعر اتيجية الا من خلال تقييم ، لنصل  الأخ إ دراسة مدى الا ا الاس ية المناسبة وكيفية أختيار عر

 . ــ ـ ــاد المعر ــاز الاقتصـ ي مســـتوى البحـــث وقـــد تـــم التوصـــل لانجـ ا الانخفـــاض المســـتمر بمســـتوى التعلـــيم وتـــد ـــ مقـــدم ــاء  تاجات جـ ــت ــ جملـــة مـــن الاسـ ـ ا

ن البلــدان ا ــ مجــال المعلومــات فيمــا بــ ــ غيــاب التبــادل الافقــي  ــا بالاضــافة ا ــو مســتخدم م ــ مــا  وقراطــي ع ع الب ــور الطــا ر وظ يــة وطــرد والتطو لعر

ــ  ـ ــة ال ــاءات العلميـ ا الكفـ ــ مقـــدم ـ ة و شـــر ل المـــوارد ال ــل العضـــد والعمـــود الفقـــري  شـــ ـ ــاد المعر ــا  ،لاقتصـ ـ ـــة المتوصـــل إل ر و يجـــة ا ـــذا  ولعـــل الن

ص  عت  الصدد تت اتيجية صناعة محتوى المعلومات ال  ك مع المعلومات عنــدما م مقومات مجتأ غياب اس ــ  ــينصــب ال ــو جــاري الآن  كمــا 

تمع المعلوماتالب ية التحتية الاساسية  ية  ع ارساء الب ذه الورقة البحثية جملة من المتقرحات ال   خر.أمن جانب   لدان العر ن من خلال  واضع

شــود، ــو م ــ مــا  ــ والوصـــل ا ــا مناســبة لــدفع اللإقتصــاد المعر ــا نرا م افــة مراحلــھميــة القصــوى لإ اعطــاء الأ  لعـــل أ لــة التعلــيم ب ي ــادة  كـــذلك ، و عـ

ـــاص  ن العــام وا ــا القطــاع ـ ــ أنجاز ك  شــ ــ  يــة للمحتـــوى المعر ــاء صــناعة عر يــة المناســبة لبنـ ئـــة العر ــ ايجــاد الب متناســقة ومتماشــية مـــع العمــل ع

توى المعر  الدول المتطورة   .صناعة ا

لمات المفتاح ؛ إدارة المعرفة؛ التنمية الإقتصادية؛ التنمية الإجتماعية. ال   ية: الإفتصاد المعر

Abstract: Given the close connection between the aspirations towards comprehensive Arab development and its acceleration, and 

the international and regional attention it has received, this research paper deals with the expected elements for achieving the 

components of the knowledge economy in the Arab countries through three main axes. Where we touched on presenting and 

explaining theoretical frameworks in how knowledge is acquired and how it is accumulated, then exposure to the nature of the 

structure of the existing knowledge economy in the Arab countries and the obstacles to the use of tools and requirements and the 

role of the knowledge economy, so that we can finally study the extent of interest in it by evaluating the appropriate Arab strategy 

And how to choose them to achieve the knowledge economy. A number of conclusions were reached, foremost of which was the 

continuous decline in the level of education, the low level of research and development, the emergence of the bureaucratic nature of 

what is used in it, in addition to the absence of horizontal exchange in the field of information among Arab countries, and the 

expulsion of human resources, especially the scientific competencies that form the humerus and backbone. The knowledge 

economy, and perhaps the essential result reached in this regard is the absence of a strategy for the information content industry, 

which is considered the most important component of the information society when the focus is focused, as it is now in the Arab 

countries, on establishing the basic infrastructure for the information society on the other hand. Putting Through this research paper, 

we put forward a set of proposals that we see as appropriate to advance the knowledge economy and achieve what is desired. 

Perhaps the most important of them is giving the utmost importance to restructuring education at all its stages, as well as working to 

find the appropriate Arab environment to build an Arab industry for knowledge content, to be implemented by the public and 

private sectors. Consistent and compatible with knowledge content creation in developed countries. 

Keywords: Cognitive Economics; Knowledge Management; Economical Development; Social Development. 
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اقع والمأمول  ن الو ية الداعمة للاقتصاد المعر ب كومات العر   مبادرات ا

    :مقدمة. 1

ــ عــــن البيــــان أن  ـ ــــالمعرفــــة غ نالصــــفة الأ  عت ي الــــرا ســــا ــــا تحققــــت معظــــم التحــــولات ف ،ساســــية للمجتمــــع الا مــــن خلال

سـانية تمعـات الا نميـة ا ة ب ـا مـن علاقـة عضـو يـاة لمـا ل ـل مجـالات ا مة   ـ  ،العميقة والم مـة أفالمعرفـة  سـبات الم حـد المك

ــاء القــــدراتللاقتصـــ تمــــع. فبنـ ــ للانتاجيــــة انمــــا  اد وا ـ ــــدد الاسا ــــ وا ــا الرئ ــــا العنصــــر الانتـ ــا باعتبار ـ ر ســــانية وتطو الا

ة.  شر ر كفاءة وقدرات الموارد ال   ينطلق من تطو

ا امتلافـ ثمار يح واسـ ــ ل موجـھ و شـ ــا العلميـة الدقيقـة مــن خـلال الاسـتخدام الكثيــف ك وسـائل المعرفــة  عاد افـة أ ب

ـــة والت ار ــارات وأدوات المعرفـــة الفنيــة والابت ل للم شـــ حقيقيــة للاقتصـــاد الـــوط  اضـــافةقانـــة (التكنولوجيــا) المتطـــورة لا بــد وان 

ن نحـو اعتبـار ، فللانطلاق نحو التحول ا الاقتصاد المب ع المعرفةحقيقية  وقاعدة   التوجھ المعاصر مـن قبـل العلمـاء والبـاحث

ن المعرفة ذات قي ـ مـن بـ ا أصبحت العنصر الرئ ـ جانـب آخـر مـن المعرفـة يتعلـق بكيفيـة مة وا عناصـر الانتـاج يلقـي الضـوء ع

ا الية الدراسةوعليھ  ، ادار ري مفاده:  فإش ساؤل جو ص     تت

مةما  ية من الاقتصاد المعر  تحقيق التنمي مدى مسا ة الشاملة الاقتصادية والاجتماعية ال تمكن الدول العر

ة الثورة المعلوماتية المعاصرة  اق بمس  ؟. ال

ص  ومنھ   ذه الدراسة تت داف    : فإن ا

  ـ ظـل التطـورات التكنولوجيـة العالميـة ـ  ـ صـعيد الانتـاج المعر يـة ع ـا البلـدان العر ـ تواج ات ال تحديد المعوقـات والصـعو

سارعة جدا   . الم

  ــ يمكــن ان ــا متطلبــات التحــول نحــو الاقتمحاولــة تحديــد التصــورات ال ــون عل ــ ذات ت عت ــ  يــة ال ــ للــدول العر صــاد المعر

عد ا مرحلة الكفاية  بناء المعرفة  . اقتصادات لم تصل 

 ــــ تـــــتمكن مـــــن خلا ـ ــــ الكيفيـــــة ال ـ ــــا  ــــمـ ـ تـــــوى المعر ن ا ـــــو يـــــة ت ـــــا الاقتصـــــادات العر ــــ الصـــــعيد الاقتصـــــادي ل ـ  المناســـــب ع

يعاب التطور التكنولو  مختلف ا لميادين العلمية، لا سيما  مجـال التطبيقـات والاجتما والثفا والذي يتمكن من اس

مجية، وا التطبيقات ال . العملية  ، و مجال الاتصالات والمعلومات ... ا  لانتاج الاعلامي والف

ـذا المنطلــق وممـا ســبق فـ ــذه مـن  يــة مـن خــلال قتصــاد المواقـع الا دراســة حاولـت  الورقـة البحثيــةان  ــ البلـدان العر ـ  عر

ــاب المعرفــــة  سـ اتيجيات الملائمـــة لاك ــ ــد الاسـ ــة والعمليــــة لتحديـ ـ ــات والبحـــوث النظر ــــ ضـــوء الدراسـ ــ  ـ ــاء المعر ــة البنـ تحليـــل طبيعـ

شودوتراكم ـ  محـاور: ثـلاث  ل، مـن خـلاا بما يف ا تحقيق التقدم الم يـان الأ حيـث تـم التطـرق إ ـعـرض و ـة   كيفيـة طـر النظر

ا ساب المعرفة وتراكم ور الأول ( اك يـة)، ثم التعرض إ ا ـ الـدول العر ل الاقتصاد المعر القائم  ي ي( طبيعة  ـور الثـا )، ا

ا دراسة وتقييم ية المناسبة لانجاز الاقتصاد المعر وأخ اتيجية العر ور الثالث(الاس  .   )ا

ور 2 يانالأ  . ا االأ  ول: عرض و ساب المعرفة وتراكم ة  كيفية اك   طر النظر

ــــ   ــاديات المعرفــــة، أساســــيات  إن التطـــرق ا ــــ تخــــدم الدراســــة  توجــــب بالضــــرورةاقتصـ يم ال ــا عــــض المفـ ــــت  ي ضـــرورة تث

ا والم دف ذا البحثو ا ما يدمة     : ، وم

عوامل : عرالاقتصاد الم - تم  ـ اعـداد و ذلك الفرع من علم الاقتصاد الذي  متھ  ية العامة من خـلال مسـا تحقيق الرفا

ا ــــا وتحـــدي ر ــة لتطو ــراءات اللازمـ ــاج المعرفــــة ثـــم تطبيــــق الاجـ ــة نظـــم تصــــميم وانتـ تــــدأ مـــن مــــدخل ، دراسـ ــ ي ـ فالاقتصــــاد المعر

اتيجي ـــداف اســـ اً تحــت ا ـــ ومنضـــو ــ البحـــث العل ر المرتكـــز ع ســـتمرنحو التطـــو ة و ة يتواصـــل عمليــة انتـــاج وصـــناعة المعرفــ

ا من اجل تنمية شاملة ومستدامة.    العمل ع تحقيق
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ساب لمعرفة معينة ثم القيام:  انتاج المعرفة - اع او الاك شاف والاخ ار والاك ا عملية الابت قصد  ا  و ا ثـم باستخدام شر و

ا   . تخز

ب وعمليـة، وتتضمن الاساليلعملية انتاج لمعرفة  امتداد:  صناعة المعرفة - ة وطرق التدر بو شـارات والمـؤتمرات  ب ال الاس

مة حمل ونقل المعرفة ر وتضطلع بم   . والبحث والتطو

ـا : ادارة المعرفة - ا والاسـتفادة م ـ المعرفـة وطـرق اسـتخدام ـل مـا مـن شـأنھ الوصـول ا ـا توجيـھ  تمثل الكيفية ال تتم بموج

ري لإ  ــــ شــــرط جــــو مكــــن القــــول ان ادارة المعرفــــة  ــــادف.  و ل  امعــــات والمراكــــز العلميــــــة والبحثيــــــة شــــ ــــ ا نتــــاج المعرفــــة 

ــع والمزارع وورش العمل ( ي، والتعليميـة و المصا ن الثا شر  ،   )  13، ص 2004غالب الرفا

ــ - ـ ــ ع ـ ســـتخلص مـــن اد:  المعرفـــةالاقتصـــاد المب ــن الـــذي ُ ــو ذلـــك المـ ــ ـ ـ ــا  ـ ــ تطبيق ـ ــا والعمـــل ع ـ ــة وتقان ــة المعرفـ انـ راك م

ــــــق قو  ــــــ تطبيـ ـ ــــــد ع عتمـ ــــــھ  ــــــة، اي انـ تلفـ ــــــة ا ــــــطة الانتاجيـ شـ ــــــف الاالا ــــــ مختلـ ـ ــــــ  ـ ــــــاد المعر ــــــد الاقتصـ ــــــادية اعـ ــــــطة الاقتصـ شـ

ي تمع المعلوما   ). 35، ص 2004،  (محمد خضري   والاجتماعية  مجتمع يمكن ان نطلق عليھ ا

ـــ عـــن البيـــان أن  ــة الاقتصـــادية فغ ــامل أخـــذت حا -التنميـ ـــا الشـ وم ــة بمف ــدا ينطلـــق مـــن أســـاس الاجنماعيـ ــا مســـارا جديـ ليـ

ــ الــذي ترتكـــز عليــھ عمليــة بنـــاء الــنظم الاقتصـــادية  أضـــ ، حيــثالمعرفــة ل مفتـــاح التفك شــ ا  انتــاج المعرفــة وعمليـــة اســتخدام

ل ي ش ثق السؤال اوالاجتماعية و نا ين ا. ومن  ـي تحـدث ناسب مع درجة تطور ا ل شـار سع ان ي "كيف تؤثر المعرفة وكيف ي لآ

ل أنظمة الانتاج والب الاجتماعية؟ ان  يا ذا السؤال يتطلب تناول المواضيعتحولا       : الآتية الاجابة ع 

   :تراكم المعرفة يةكيف. 1.2

ـــــتخدم فيــــــھ سـ ـــــال الــــــذي  ـ ــــــ ا ـ ـــــا ع ـــــد أساسـ عتمـ ـــــة  ـــــوع المعرفـ ــــــطة ان موضـ شـ ـــــال الا ـــــ مجـ ـ ل مكثــــــف  ـــــ شـ ا  ــــــتخدام  اسـ

ــ، مــع الاقتصــادية ــ ع ك ــل مــن دو يانــت وديابيــا جيــو . (Gadrey and Gallouj, 2002, P.54)  ضــرورة ال ــرى  المســـتوى أن  و

اضــنة لاعـــادة اســتخدام المعرفـــة. كمــا وان ادخـــال تكنولوجيــا ا ئـــة ا مـــا يحســـن لمعلومـــات والاتصــالات الاجتمــا الـــذي يمثــل الب ر

ــ ـ ــتوى المعر ــاج وخلـــق فـــرص جديـــده ، المسـ ــة الانتـ ــ عمليـ ـ ــر  ـ ــ تظ ـ ل ال ــا ــ حـــل المشـ ـ ــاعد ع سـ ديـــده يمكـــن ان  ــا ا فالتكنولوجبـ

  . معرفةلل

ليـةأيت ومنھ     ي ات  ـ غي ر احـدثت  ناك اعتماد متبادل  التطـورات المعاصـرة لـثلاث ظـوا ـة  ن  ر ـجو العولمـة  : و

ـ المعلومـات والاتصـالات ديـده المرتكـز ع رة (Bratton , 2000.p.4) والتعلـيم ونظـام التكنولوجيـا ا ات العولمـ فظـا ـ غ ة فرضـت 

ا المنظمات شاط ال تمارس ل منظومة ال امـل الاسـواق،   ـرى البنـك الـدو ان عمليـة ت امـل الاسـواق  ، و ـ سـرعة ت كمـا أدت ا

سـرعة مسـت شـرت  عـات الفنيـة وتكنولوجيـا المعلومـات حـول العـالم الدوليـة ان  , ozay M, and M. Tahiroglu Ln)فيده مـن ا

2003 . p.45)  

اكم المعر. 2.2 ث الداخ  ال ار وا ث ا    :أثر ا

ــ  ات الاتصــال  ــل شــب يا ال  ات مختلــف أشــ ســتفيد مــن تــأث ــو اقتصــاد  ــ  ــ اســاس معر ند ا ســ ان الاقتصــاد الــذي 

ر الدخول ا ح المعلومات والمعرفة ن:  غ أن ذلك يتطلب الاشارة ا، عمليات تنظيم وتطو مت ن م   نقط

-  . ورة عمليــة النمــو الاقتصــادي الــداخ ما مــع ســ ــ ـون م ض أن ي ــ ــ الــذي يف اكم المعر ــ ــ ال ــار  العامــل ا يتمثـل بتأث

اتــھ ــ تأث مــة  عــادا م ديــد والمتمثــل بالعولمــة أخــذ أ ــ ظــل تطــوره ا ــار  ــون ، حيــث أن العامــل ا ففــي نفــس الوقــت الــذي ت

ليـــة ذا ي ات ال ـــ ـــل فيمـــا يتعلـــق بالتفيـــھ التغ ـــ المـــدى الطو ــاد متبـــادل ع ــاديةت اعتمـ ــام نميـــة الاقتصـ شـــارا لنظـ نـــاك ان ، فـــأن 

كز  مجال المعلومات والاتصالات.   )Gadrey et, al 2002.P.103 (  تكنولو جديد ي
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اقع والمأمول  ن الو ية الداعمة للاقتصاد المعر ب كومات العر   مبادرات ا

-  . اكم الرأسـما ـ ب ال ـ سـ الـدور  ـ نمـوذج  اتھ أصـلا ا عـود تفسـ شـأة والـذي  ـ ال عامـل نمـو داخ  Gadrey et al) ( يـرتبط 

2002. P.109,   

ــار فيمــا  ــ تفعيــل دور العامــل ا ــ تــؤدي ا ن يرتبطــان بالعوامــل ال ــ جــانب ــ تمي عــود ا شــأة  ان فكــرة النمــو الــداخ ال

ما ادة انتاجية عناصر الانتاج و   :  يتعلق بز

انب الاول: - و رأس افيما يتعلق بنوعية قوة العمل ا نا  شري. ، والمقصود    لمال ال

ي: - انــــب الثــــا ــــدمات الوســــيطةو  ا وانــــب الفنيــــة المتمثلــــة با ــــ مختلــــف ا ــــ عتمــــد ع ن  ن مســــتقبلي ، حيــــث يوجــــد تصــــور

ــ ـ اكم المعر ـــ ارجيـــة لل ات الداخليـــة وا شـــري  ،موضـــوع التـــأث ن رأس المـــال ال ـــو ـــ موضـــوع ت مـــا  ل كـــز  ــيم كمـــا و ـــ تنظـ ، و

انب الف النو   . ا

ـ تجميـع المعرفــةفالتصـور الا  ــار  ــ للتـأث ا  .Lucas . R. 1988أنظـر(، ول يتجـھ نحــو اعتبـار التعلــيم المصـدر الرئ

P.42 (،  ض انــــھ ــــ ا مــــن خــــلال العمــــل، حيــــث يف ســــا ــــ يمكــــن اك يــــة ال ة التدر ــــ ــــ موضــــوع ا ــــذا الاتجــــاه يركــــز رومــــور ع ـــ  ـ و

ــال الثابـــت .  ــ مخـــزون رأس المـ ـ ع  ــر ــو سـ ــر (سيحصـــل نمـ ــــل ، Romer.P.1990.p.71 )أنظـ ــار  ــو اعتبـ ــھ نحـ ي فيتجـ ــا ــا التصـــور الثـ أمـ

اكم المعر ال الب التحتية   مصادر خارجية لل   . أش

ــ قطــاع الاتصــالات. ــذا المصــدر يتمثــل  ــل مــن رولــر ووارمــان   (Roller and Warerman , 1996, P.87)  ان  ى  ــ ف

و القطاع الما .  ذا المصدر  ـل مـن برادفـورد وسـومرز ان ، أما اميبل وآخرون (Amable et al . 1997)فيعتقدون ان  ـ  عت نمـا  ب

اكم  ذا ال و مصدر  اصة والعامة  ثمارات ا   )  (Bradford and summers , 1991 .p.445التطور  الاس

   :التحليل الاقتصادي للمعرفة .3.2

ــ   ــا تــأثتمثـل المعرفــة الاقتصــادية الأســاليب والطــرق ال ــ ل ســان وال ا الا ــم اســتخدام ف ــا و ــعرف  الاقتصــاد  عميــق ع

دف ا   : و

 م وقياس التأث الذي تخلقھ المعرفة    ؛محاولة ف

 م طرق تراكمات المعرفة   ؛محاولة ف

 ن ا ا الآخر ا ونقل علم    . محاولة كشف المعرفة و

ــھ ف نــــاول دراســــةوعليـ ــ ت ـ ندســــية ال ــة وال ـــاص بــــالطرق العلميـ ــزء مــــن التحليـــل الاقتصــــادي ا ــــ جـ ــة   اقتصــــاديات المعرفـ

ديثــــة ســــ بالتكنولوجيــــا ا ديــــدة أو مــــا  ــــ ا ــــ والف كمــــا وان اقتصــــاديات المعرفــــة ، الكشــــف عــــن نطــــور أســــاليب التقــــدم العل

ناول دراس الثقافة المعرفية وطرق التعليم والتعلم   . ت

اكم المعر وحمايتھ. 4.2 مة الدولة  ال     :مسا

ارجيـة  ـ ضـوء الوفـورات ا ـ كفـاءة للمـوارد  ـع أك ـ توز ـا الدولـة لتحصـل ع ـ ال ـ يمكـن أن تل ناك عدد مـن الطـرق ال

ذه الطرق  ر. ومن    :  للمعرفة المتمثلة بالتعليم والبحث والتطو

ــتوى : المســـاعدات أو المـــنح - ــ مسـ ـ ــاد ع ن بالاعتمـ ــات للمنتجـــ ــة مـــن اعانـ ومـ ــھ ا ــا تقدمـ ــ مـ ـ ــل  ــاجتتمثـ ــنح أو  ،الإنتـ ـــذه المـ وتقـــدم 

شطتھ المنافع العامة اص الذي تخدم أ ـاص بمزاولـة ، المساعدات ا القطاع ا سـاعد القطـاع ا ـ الاعانـات  ومة  رنامج ا و

  . شاطھ من خلال استغلال الموارد بكفائة عالية

ــ الوحيــد الــذي لا ين حقــوق الامتيــاز والتقليــد: - ــ المتغ مــا  ديــةالمعرفــة ر لمــا تزايــدت ، طبــق عليــھ قــانون تنــاقص الانتاجيــة ا ف

ـا تنـاقص  تج ع ـادة الوحـدة الواحـدة مـن المعرفـة سـي ـر أنـھ لا يوجـد اتجـاه يـرى بـأن ز ظ سـان. و المعرفة أدت ا تزايد انتاجيـة الا
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ع سنة الماضية لوحظ بأن تقدم المعرفة  استخدام  15فمثلا خلال  ،الإنتاجيةوحدة واحدة من  سر قـد اعطتنـا تتـا روس مايكرو

س ســر شـ ـ بروس ــ فاعليـة  مسـتمر  ـ اك ـ جعلــت الكمبيـوتر ال ـ الاســتخدامال ســر واوسـع  ــ ، وا ــل تقـدم  التـا فـأن  و

س المعرفـھ المتعلقــھ بتصــميم وصــناعة  ســر شــ ــ المنجــزات بروس ايــد  ــ المعرفــة يــؤدي  ،والإنتاجيــةجــاءت ب ــل تقــدم  المثــل فــان  و

ارجيةا ان،  تراكم الوفورات ا ـ ـ منجـزات الط ـ  ـ تزايـد كب نـاء الطـائرات أدى ا ـ تصـميم و اذن ، حيث أن تقدم المعرفـة مـثلا 

قـول العلميـة ـ مختلـف ا ارجية  ة و معظم حقول المعرفة وال أدت ا تراكم  الوفورات ا ب ، الامثلة كث حقيقـة ان السـ

و تزايد الوفـورات الناتجـة مـن ا ـ ناتجـة أصـلا مـن الرئ  تراكم المعرفة  ـ  ـ مختلـف الاسـاليب والطـرق وال لتعمـق والتوسـع 

اكم الاك والاسرع للمعرفة   . الاستخدام الافضل وال

ر  ــ السياســة العامـة لضــمان تطــو ة للاسـتخدام  ــ اذن ضــرور ارجيـة ف ـد انتاجيــة الوفــورات ا ـون المعرفــة تخلــق وتز ول

ع العمــل الكفـوءالا  ـ ـ تخلــق و ديــدة ال ـار ا ــ مختلــف أكمــا  ،ف ن  يحة للمبـدع ــ ـوافز ال ـ خلــق ا ن الوسـيلة الاساســية 

ـة.  و ما يطلـق عليـھ حقـوق الملكيـة الفكر م و شافا افظة ع حقوق اك الظروف المناسبة المتمثلة با حقول المعرفة   توف

اع.  يل الاخ عرف بحقوق الامتياز أو حقوق  و الذي  قوق  ذه ا ي الذي ينظم   كما وان الاطار القانو

اكم المعر مقوم أساس لبناء البحث العل التطبيقي .5.2   : ال

ن موضـوع تـراكم  نـاك اعتمـاد متبــادل بـ ـ ومـا يــتم التوصـل اليـھ مـن نتــائج الميمكـن القـول ان  عرفــھ والتطـور والبحـث العل

نــا ، وتطبيقـات ــن فــأومــن  ند إ ســ ــ  ر المعر ــ المــؤثر المباشــر  التطـو عت ــ  ــ امــتلاك التكنولوجيـا ال ـ الــذي يقــود إ البحــث العل

ثمار الامثل للموارد الاقتصادية من اجل الوصول إ حالة التطورلاقتصاديوالاسا  تحقيق حالة    . الاس

ــذه العلاقـھ اكم( لقـد اعطـت  ـ ــ  ال ــ التطبيقـي –المعر ـا )البحـث العل تجـارب مجموعــة مـن دول العــالم فقــد دلـت ، ثمار

عـض الـدول  ـغ و و غ  و يا و ية وسنغافوره ومال نو ا ا ور ـا دول ـ جنـوب شـرق اسـيا  لا سـيما الأخـرى النامي كتايوان و باعتبار

ــــذه العلاقـــــھ ــــ حقيقــــة  ــــا ل، لا قطــــة للمعرفــــھ ع ســـــاب المعرفــــھ ثــــم تطبيق ــــذه الــــدول مــــن اك ــــ مرحلـــــھحيــــث اســــتفادت   تصــــل إ

كية (عدنان نايفھ /  التنافس مع دول  الولايات المتحدة الامر   . ) 9, ص 2001متقدمھ 

ـا دول صـناعية لقد   مـاً بإعتبار ورة نجاحـاً م ت الدول المـذ ـ اسـتعادة جـذب اثب ـ مـن جديـدة  ـاجرةكث ـا الم ارا حيـث  ،م

ارات ذه الم عظيم الاستفادة من  ن  ،وضعت برامج واعدة   ـ المسـتو ـارات ع ـذه الم ن  ات تواصل بـ شاء شب كما ركزت ع ا

ثمار فيـھ (حمـودة . ص . ا والعالمي  ـ الاسـ ـ جديـد لـم تكـن يومـاً قـادرة ع ـ رأس مـال معر صـول ع ا مـن ا ).  2003.  23تمك

مية (الرفا ، تموز  ة من الا عت ع درجة كب ع  ل المشار ةالسابقة  تمو ثمار ات الاس                                                    ) .  55. ص  2002فحصيلة ا

ي: . 3 ور الثا يةا ل الاقتصاد المعر القائم  الدول العر ي   طبيعة 

يــة  إنطلاقــا مــن ســانية العر ر التنميــة الا ــي.   أن نجــدتقــار ــ الــوطن العر ــ  ـــر حقيقــة درجــة التطــور المعر فقــد ابــرز التقر

م النواقص   و موضوع استخدام المعرفةالاول ان احد أ ية  ي فقـد كـرس بالبحـث المعمـق لمسـائل ، الدول العر ـر الثـا اما التقر

شر والانتاج ساب المعرفة ع صعيدي ال قيم حال اك يـة يؤكـد حقيقـة ، فالمعرفة ومجتمع المعرفة، و ال  البلدان العر واقع ا

ا عــــدم كفايــــة نظــــم الت ســـــب ــــ  ــــ القــــدرات ال ــ  ـ ـ ــــ مجــــال البحـــــث الــــنقص الكب ــ  ـ ـ ل كب شــــ ثمار و علــــيم وكــــذلك انخفـــــاض الاســــ

ان آخر  العالم.  ر، كما ان استخدام المعلوماتية اقل من اي م   والتطو

ـ سـنة  يـة الصـادر  سـانية العر ر التنمية الا ـو تـ 2002ان تقر ـي  وافر الارادة السياسـية يؤكـد ان مـا يحتاجـھ الـوطن العر

ــ اســس ضـــعيفة ــت ع ــ بن ة والمعرفيـــة ال شــر ــ القــدرات ال ثمار  ــ التنميـــة ، للإســ ــادة الانفــاق ع ــ ضـــرورة ز ــر ا كمــا اكــد التقر

تمام ستحقھ من ا ي ما  سا ة والتعليم والبحث العل والتق واعطاء العامل الا ستفيد قطاعات ال     . ل
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اقع والمأمول  ن الو ية الداعمة للاقتصاد المعر ب كومات العر   مبادرات ا

مكن ارجاع  يسباب النقص  انأو ية ا الآ ا  الدول العر شر    : تاج عناصر المعرفة و

     :انخفاض مستوى التعليم .1.3

ية، الا ان  عض الدول العر وظ الذي طرأ ع التعليم   ـ بالرغم من التقدم الم ل عـام لـم يصـل ا شـ مستوى التعليم 

احـد الكفايـة اللازمـة لتحقيـق الانتقـال النـو نحـو محتـوى ومضـ شـر ـ يـدفع باتجـاه انتـاج المعرفـة و فقـد تحقـق تقـدم ، مون معر

ــة، وقـــد  ار ــ ضـــعف القــدرات التحليليـــة والابت عكــس بـــدوره  ـــ والــذي ا ـــ التحصــيل المعر ي  ــ مخرجـــات التعلــيم رافقـــھ تــد ــ  ك

ن  مختلف الميادين ن الكفاءة العلمية للمتخصص ور فجوة ب ة مما ادى ا ظ شر يجة ضعف  نوعية الموارد ال   . انت الن

ر: .2.3     انخفاض مستوى البحث والتطو

ــز البحـــوث وتـــد ــات مراكـ انـ ــة عـــدد وضـــعف ام ــإن محدوديـ ــابقة فـ ــة السـ ــ النقطـ ـ ــاه  ــا ذكرنـ ــ مـ ـ ــا  يبالإضـــافة ا ـ ــتوى ادا مسـ

يـ ـ الـدول العر ـ  ن الانتاج المعر ل فجوة حقيقية ب ز وا تبلور  ش ـ مـن الك والنو ادت ا  ـ كث ة مقارنـة بمسـتواه 

ر دون المســتوى المطلــوب يــة ، بلــدان العــالم الاخــرى. فمخرجــات البحــث والتطــو % مــن اجمــا 1حيــث لا تتجــاوز حصــة الــدول العر

شر العل  العالم يـة ،ال لة للـدول العر ـ اع الم لت 9، فقـد اشـارت البيانـات ان وع صعيد براءات الاخ ـ يـة   370دول عر

ة  ــ اع خــلال الف ــ ت إ ،1999/  1980بـراءة اخ ــ ســ ــا ال ور ــ منخفضــة اذا مــا قورنــت بــدول اخــرى ك عت ســبة  ــذه ال  16328ن 

لت  ةبراء شي ال  اع و اع.  147اخ   براءة اخ

وقراطي .3.3 ع الب   :غلبة الطا

ـــــا التـ ـــــ و ـ ـــــ البحــــــث العل ـ ـــــر ع ل مباشـ ـــــ شـ ـــــؤثر  ـــــ تـ ـ ـــــة ال مـ اليات الم ـــــ ن الاشـ ـــــ ـــــن بـ ـــــيغ مـ ـــــ الصـ ـ ره  ـــــو ـــــھ وتطـ اتـ ـــــ توج ـ  ع

وقراطيــــة الســــائدة  ـــــ الاخــــص  –الب ـــــة  ــــ –ع تمـــــام الزائــــد بــــالمواقع الادار يــــة. فالا ــــ الــــدول العر ـ المؤسســـــات والمراكــــز البحثيــــة 

ــــيط فاعليــــة العلمــــاء  ــــ مــــن خــــلال تث ــــ اضــــعاف التوجــــھ العل ــــ ادى ا ــــال العل ــــ ا ادفــــة  شــــطة الفاعلــــة وال والابتعــــاد عــــن الا

م العل وضعف ما يمكن انتاجھ.  التا انخفاض نتاج ن و   والباحث

  ضعف التخصيصات المالية: .4.3

ـ ـ البحــث العل ـ تــؤثر ع مــة ال ـ مــن العوامـل الم عت ــم الانفـاق المــا  ر ممـا لا شــك فيـھ ان  سـبة مــا يــتم  ،والتطــو ان 

ية لا يتجا ر  الدول العر ـ الـدول المتقدمـ0.2وز انفاقھ ع البحث والتطو سـبة  ـذه ال اوح  ـ نما ت ن % من الناتج القومي، ب ة بـ

نا ا ان 5% و2.5 ا القومية. وتجدر الاشارة  ـا 89% من دخول غط يـة  ـ الـدول العر ر  ـ البحـث والتطـو م الانفاق ع % من 

اص.  مة القطاع ا ع ضعف مسا ذا  ومية، و   مصادر ح

ات المغلوطة لتط. 5.3 عض التوج ر المعرفةوجود    :و

ــ  ع اد وســائل الانتــاج لا  زة، اي اســت ــا اد المعرفــة ا ــا المعرفــة. فاســت ــ تنقــل مــن خلال ــو الكيفيــة ال نــا  ان المقصــود 

ــا ــنقـــلاً حقيقيـــاً للتكنولوجيـ ـ ــد ذلـــك ضـــعيفة المنافســـة  عـ ــم تتقـــادم لتصـــبح  ــد مـــن القـــدرة الانتاجيـــة ثـ ـ ــ عمليـــة مؤقتـــة تز ـ  ، وانمـــا 

ــ عمليــة تفعيــل و  اد للمعرفــة يحتــاج ا ــذا الاســت ــ  ــا. وعليــھ ح اد غ ر لمــا يناســب تلــك الاقطــار الاســواق ممــا يتطلــب اســت تطــو

ر.  ر وتطو و مستورد دون تحو س مجرد تطبيق ما    ول

ور . 4 ية المناسبة لانجاز الاقتصاد المعر ا اتيجية العر   الثالث: الاس

ن قـــرن الاقعـــد  ـــادي والعشـــر ــةالقـــرن ا ـــ المعرفـ ـــ ع ـــ ظـــل  ،تصـــاد المب ة  ـــ ات كب ـــ د متغ ــ شـ كمـــا وان العـــالم المعاصـــر 

ـ موضـوع التطـورات التكنولوجيـة،  اً  ـ سـارعاً كب د  شـ صـة والانـدماجات الاقتصـادية.  كـذلك فأنـھ  التوجھ نحو العولمة وا

ق منظمة  نظيم التجارة عن طر اصة بواخرى فيما يتعلق ب ـق حمايـة  المتعلقة بحقوق الملكيةالتجارة ا التجـارة العالميـة وعـن طر
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يم بوعمرة                                                                        عبد العا حفظ الله   ابرا

ـــ الملكيــة واتفاقيـــة ميـــة ، ةالفكر ـــ مـــن الا ـــ قـــدر كب اتيجية للعلـــم والتكنولوجيـــا امــراً ع ـــوع صـــياغة اســـ ـــل ذلـــك يصــبح موض ازاء 

يةلإنجاز تنمية شاملة اقتصاد ناءً ع ذلك، ية واجتماعية  البلدان العر ناول الن و     : قاط الآتيةسن

اتيجية وطنية تقوم ع انتاج المعرفة. 1.4   :التخطيط لإس

كـذلك لابــد  ،ان الانتقـال نحـو مجتمــع المعلومـات والمعرفــة يتطلـب اعــداد مسـتلزمات مشــروع تقيـيم اصــول المعرفـة الوطنيــة

ا أ لاك ــاج المعرفـــة بـــدلاً مـــن اســـ ي لإنتـ ن منـــاخ ايجـــا ـــو ـــ ت ســـاعد ع ع بـــرامج  ــي مـــن وضـــ س فقـــط تلقـ ــار وابـــداع المعرفـــة ولـــ ـ ي ابت

  . )13-12، ص 2004، غالب الرفاواستقبال المعرفة (

ا مع الواقع الاجت ذا الموضوع لا بد من تقر ة ازاء  ة وا امل رؤ ي تت ـ ول يـة. فلـو رجعنـا ا ما لكث من البلـدان العر

ــ عــام  ـر برنــامج الامــم المتحــدة للتنميــة  ة والمعلومــاتفــأن طـرح مو ، 1990تقر شــر ــة ، أضــوع التنميــة ال ــ لرؤ صــبح البــديل الاسا

ــل مــــع الــــدور البــــارز الـــذي تقــــوم بــــھ تقنيــــات  ئصـــال الفقــــر لا بــــد ان يتواصـ ــــدف اس ــع النمــــو الاقتصــــادي. ف ــــ تتعــــادل مـ ــة ال التنميـ

ديـــدة ، المعلومـــات والاتصـــال ـــ نفـــس الوقـــت تقـــدم القنـــوات ا ة والتعلـــيم و ــ ـ ن ال مـــة لتحســـ ـــ تـــوفر الادوات والوســـائل الم ف

ــاء  ر ـاتف والك ـزة ال ـ اج نـاك احيـاء وشــعوب لا تـزال تفتقـر ا ن الاعتبـار بـأن  عـ ـذا الصـدد لا بـد مــن الاخـذ  ـ  شـر المعرفـة. و ل

ــة ــ المســتلزمات الدراســـية المطلو ــ تفتقـــر ا ة للشــرب والمـــدارس الابتدائيــة ال ـــ  فــإن عصـــر المعلومــات ،والميــاه الصــا والمعرفــة ال

ة وعــداً كبعــد الســماء عــن الارض (جمــال داود ســلمان،  ــ ســبة لــبعض البلــدان الفق يبــدو بال ا البلــدان المتقدمــة قــد  شــ ، 2004ع

ذا الوصف ولكن بدرجات متفاوتة64ص  ا  ية ينطبق عل   . ).  حيث ان كث من المناطق  البلدان العر

ــ ـالرجوع ا ــ التطــور  و ل  ــ سـي ـ الاقتصــاد المعر يــة حقيقيـة ســنجد ان التطــور  ة عر شــر ــ تنميـة  ــة  ر و عـاد ا الا

ن  ـي بـ ـة قيـام تناسـب عقلا طـط التنمو ـ الاخـذ بنظـر الاعتبـار عنـد وضـع ا ب نا ي ية. ومن  العل والتكنولو  البلدان العر

ــم المــوارد الطبيعيــة والاقتصــادية ان ن  ــ ــداف التنميــة الاقتصــادية و ــ العــالما كمـــا ان  ،طلاقــاً مــن درجــة التطــور التكنولــو 

ة مســتقبل التطــورات الاقتصــادية والاجتماعيــة والسياســية ـ ــ درجــة كب بـؤ بمســتوى التقــدم التكنولــو ســيحدد ا التــا لا  ،الت و

ـ قطاعـاً مــن قطاعـات التنميــة الاقتصـادية والاجتماعيـة  ــ والمعر ونـاً مــن عناصـر التخطــيط بـد مـن جعــل التطـور العل وعنصــراً م

ذه التنمية (   ). 125، ص 2005عاكف حلوش، ل

ــ  ــ  ــ تطــور الاقتصــاد المعر ــاص  ــل مــن القطــاع العــام والقطــاع ا ــ دور  ــال يمكــن ايضــاً ان نلقــي نظــرة ع ــذا ا ــ  و

ا اتجــــاه قــــوي  ــــ ظــــل العولمــــة يصــــاح ــــة حاليــــا  ار يــــة. فمــــن الملاحــــظ ان التنميــــة ا صــــة مصــــادر المعرفــــة البلــــدان العر نحــــو خ

اصــة ــة ا مايــة الملكيــة الفكر امن مــع ذلــك مــن فــرض اجــراءات قانونيــة  ــ ــا ومــا ي ع التجــاري عل ــذا ، واضــفاء الطــا وممــا يــدعم 

وانــــب الاقتصــــادية  ــــ ا ــــ ان يركــــز ع ــــة يميــــل ا ض مــــن اجــــل حقــــوق الملكيــــة الفكر ديــــد النــــا ــــو ان النظــــام العــــالمي ا الاتجــــاه 

ة  ة العامـةأماية حقوق الملكية الفكر ـ اعتبـارات المصـ ن بديمقراطيـة ، ك مما يركـز ع ـال يطـرح رأي المطـالب ـذا ا وضـمن 

ر البنك الدو عن التنمية  العالم عام المعرفة (حق المواطن  المعرفة) ناغم مع ما يؤكده تقر عنوان: المعرفـة  1998، والذي ي

اسم للتنمية حيث جاء،  من اجل التنمية لھ  العامل ا س ع نطاق الصفوة وانما ع مستوى الشعب    . فيھ: ان المعرفة ل

ــر ن البلــدان كمــا يؤكــد التقر ــ وجــوب التصــدي لفجــوات المعرفــة مــا بــ ــ تضــعف  نفســھ ع ل المعلومــات ال ــا ولمشــا وداخل

ذه الفجوات   ومية، علماً ان  عرقل الاجراءات ا ب  ،ك حدة  البلدان الاشد فقـراأالاسواق و ـا السـ كـذلك يمكـن اعتبار

ــ ذلـــك الفقـــر ـ ــ  ـ ــر ان  ،الرئ ـ ؤكــــد التقر ــوا و ــاك حـ ــ  3نـ ـ ش ع عـــ ســـمة  ــــ اليـــوم 3مليــــارات  ــم فقــــراء دولارات  ــز معظـ كـ ، و

  العالم  شرق وجنوب شرق آسيا. 
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اقع والمأمول  ن الو ية الداعمة للاقتصاد المعر ب كومات العر   مبادرات ا

مـــة  ــة م ــد ان تنطلـــق مـــن حقيقـ ة لا بـ ـــ اتيجية وا ــذا ان اســـ ـ ـــ مـــن  ــة يت يـــة تحتيـ يـــة ذات ب ــادات العر ـــ ان الاقتصـ و

ـ  اصـل  ن تواكب التطور التكنولو ا عات وقوان شر ا تفتقد ا  ثمارات محدودة من جانب ومن جانب آخر فإ ضعيفة واس

ية.    اليابان والدول الاورو

يـة ـ البلـدان العر ن فيمـا يتعلـق بـالتطور التكنولـو  متـ ن م ـ نقطتـ ال لا بد ان نتطرق ا ذا ا ـ ، و  أن النقطـة الاو

ن التكنولوجيا ـم تتعلق بتوط م عمليات الانتاج ومواصفات المواد المسـتخدمة ودفع ن العلماء والفنيون من ف ذا يتطلب تمك ، و

ا ــي ــا وتحسـ ـ ر ــ تطو ـ ــو القـــدرة ع ــاء والفنيـــون ا، نحـ ن العلمـ ــا، أي تمكـــ ــد التكنولوجيـ ــة فتتعلـــق بتوليـ ــة الثانيـ ــا النقطـ ــ عمليــــة  مـ ـ ع

ا.  ا وتطبيق شر م   ديدة ومساعد ار للتكنولوجيا ا   الابت

ية تحتية ترتكز ا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .2.4 ر ب     :تطو

ــار  ـة لإبت ـ المعلومـات والمعرفـة المطلو ي  ـ الاقتصـاد المعلومـا ـدد للقـوة الاقتصــادية  ن ان ا ـ الوقـت الـرا مـن المسـلم 

عل الانتاج  ـ مـن أومن الملاحظ ان قطاع المعلومات قد نما ع المستوى العـالمي بمعـدل ، ك فاعليةأالمستحدثات و نمـا 5ك % ب

ة3ــــان نمـــــو الاقتصـــــاد العـــــالمي بمعـــــدل اقـــــل مـــــن  ـــــ ـــــ اقتصـــــاد ، % لـــــنفس الف نـــــاك تحـــــول مـــــن اقتصـــــاد الصـــــناعات ا لـــــذلك فـــــإن 

ــــادي ــــووالســــؤال الثــــ، )1999، المعلومــــات (عبــــد ال نــــا  ي الــــذي يطــــرح  ــــ تكنولوجيــــا  : ا يــــة تحتيــــة ترتكــــز ا ر ب كيــــف يمكــــن تطــــو

ية   ؟المعلومات والاتصالات  البلدان العر

ن:  ون من شق   ان الاجابة باعتقادنا تت

ر   - مال آخر تجنب التطو ر قطاع وا زوء، ونقصد بھ تطو يـة نحـو العنايـة ، ا ـت البلـدان العر ذا ما حـدث فعـلاً عنـدما توج و

ـ مـال القطــاع الزرا يع وا ـ حـدوث خلــل اقتصـاديبالتصـ ت المــدن ، واجتمــا ، ممــا ادى ا ـ نمــا ا ـف منــاطق طـرد، ب فغـدا الر

ـا ـارة ف ة والم ـ ن عـن فـرص عمـل رخيصـة حيــث تنعـدم ا ن والبـاحث ــاجر ن الم ــذا ، ـ بالاعـداد الواسـعة مـن الفلاحـ لقـد أدى 

. ا انخفاض الاجور وحدوث البط ر التخلف الاجتما ا مظا   الة والفقر و

ـ عــن التكنولـو - انيـة انفصـال الاطــار المعر ـا، ام منتجـات اقتصــاد المعرفـة عــن غ ــم مـا يم ــذا مـن ا انيــة ، و نـاك ام حيــث 

ــتقل بفضـــل  ــة سـ ــاج المعرفـ ــة انتـ لفـ ــرة ان  ـــذه الفكـ ــا يـــدعم  ــد. وممـ ــھ جديـ ـــو توجـ ، و ــو ــ عـــن الشـــق التكنولـ ـ لفصـــل الشـــق المعر

ذه المعرفة ا منتجات فعلية.  تكنولوجيا المعلومات، ع   ل  لفة الشق التكنولو لتحو سبة لإرتفاع    عكس ما يحدث بال

  . ــو انـــب التكنولـ ــغلوا با شـ موا معرفيـــاً دون ان ي ــا سـ ـــي  يـــة  ــ الـــدول العر ـ ن  ــ ندسـ ــة للعلمـــاء والم عطـــي فرصـ ـــذا  ان 

يل المثـــــال يمكـــــن تصـــــميم ا ـــــ ســـــ ـــــذه الشـــــرائح بإنتـــــاج فع يع  ليـــــف مســـــابك تصـــــ ونية ثـــــم ت ونيـــــة للشـــــرائح الســـــيل لـــــدوائر الالك

ا الماديــة ــ صــور ــو ، التصـاميم  مــال جوانبــھ التكنولوجيــة وتطبيقاتــھ العمليــة وانمــا  ــ وا تمــام بالانتــاج العل ــ الا ع ــذا لا  ان 

ــ يــل ع ــ والتكنولـو (ن ــدين العل يــة تحتيــة  ،)2005، آذار تـوازي ل ر ب ة لإعطــاء موضـوع تطــو ــ ميـة كب نــاك ا قيقيــة  ـ ا

ــ تكنولوجيــا المعلومــات ــ الاقتصــاد فضــلاً ، ترتكــز ا شــطة المعلوماتيــة  ــل الا شــمل  ــو القطــاع الــذي  ث ان قطــاع المعلومــات  حيــ

ــ تضـــم التعلـــيم ـ ـــو صـــناعات المعرفـــة ال ــاع المعلومـــات  شـــطة.  فقطـ ـــذه الا ـــة ل ــالات  ،عـــن الســـلع المطلو البحـــوث والتنميـــة، الاتصـ

ب النظر ا اقسام المعلومات الآتية نا ي   : وآلات المعلومات وخدمات المعلومات.  ومن 

قيقـــي القـــادمأ :صـــناعة محتـــوى المعلومـــات - ـــو التحـــدي ا ـــم مقومـــات مجتمـــع المعلومـــات بـــلا ، صـــبح محتـــوى المعلومـــات  ـــو ا ف

يــة، منــازع ــ البلــدان العر تمــع المعلومــات  يــة التحتيــة الاساســية  ــ ارســاء الب ــ الآن ع ك ــذا مــا دفــع الــدكتور ، فقــد انصــب ال و

ـ للقـول  يـل ع ـو الملـكن تـوى  وتجـدر الاشـارة ، )43، ص 2004ـ اقتصـاد المعرفـة (محمـد خضـري،  "Content is the King": "ا

ــ  ــ القطــانـا ا ــق المؤسســات  واســطة ان صــناعة محتــوى المعلومــات تــتم عـن طر ــة و ــتج الملكيــة الفكر ــ ت ـاص ال ن العــام وا ع
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يم بوعمرة                                                                        عبد العا حفظ الله   ابرا

ــ ن... ا ـــرر ن ، الكتــاب وا ـــم للناشــر يعــون عمل ـــؤلاء ي ـــا و ز ـــام وتج ــة ا ـــ تأخــذ الملكيـــة الفكر ات الانتــاج ال ن وشـــر والمـــوزع

ي المعلومات.  ل ا لمس يع ا وت  بطرق مختلفة ثم توزع

ســليم (بــث المعلومــات): - ــ  صــناعة  ات الاتصــال والبــث ال شــاء وادارة شــر ــو مخــتص با ــذا القســم مــن صــناعة المعلومــات  ان 

ـع محتـوى المعلومــات  ـ تتـو توز ـون وكـذلك المؤسسـات ال ات التلفز ـ تـدير شــب ات ال الشـر ـا توصـيل المعلومـات،  يـتم مـن خلال

ن  . كبا الكتب والناشر

ة المعلومات: - ذه الصناعة ع  صناعة معا مجيات. وتقوم  زة ومنت ال   منت الاج

  :خاتمة . 5

ذه الورقة البحثية يمكن القول أن  س لتحقيق التنمية الشاملة مسـألة ختاما ل سبة للمجتمعات ال  عت بال المعرفة 

ـ نحـو التحـول ،  حاسمة ـ الاقتصـاد المعر وتمثل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الادوات الاساسية لتحقيق التقدم المؤسس ع

ــي بأتجــــاه اســــتغلال المــــوارد الطبيعيــــة والماديـــة قيقـ ــــ التنميــــة ، ا ـــ  ـ ري قوامــــھ الاقتصــــاد المعر س لبعــــد جـــو التــــا فــــأن التأســــ و

شودة.  ية يمثل المرتكز الاسا  التنمية الاجتماعية والاقتصادية الم ة  البلدان العر شر   ال

تاجاتوقد توصلت الدراسة    نتائج الدراسة: اأ  ا جملة من الاست          :                                                  م

 ــ التحتيــ ب ضــعف الب ســ يــة  ن البلــدان العر ــ مجــال المعلومــات بــ يـــةغيــاب التبــادل الافقــي  ة العر شــر ــرة المــوارد ال  ،ة، 

ا  اجتذاب رؤوس  ية وعدم استقرار م الاسواق العر   ؛الأموالبالاضافة ا محدودية 

  ة الفنيـة ـ ـة للمعلومـات وا ة الادار ـ ـ صـعيد ا سانية  العـالم ع اميع الا ية وا ن مجموعة الدول العر ناك فجوة ب

ن وعــــدم  عات والانظمــــة والقــــوان شــــر ــــديث (جمــــود ال ن والانظمــــة المتعلقــــة بــــالتطور التكنولــــو ا ــــ مجــــال القــــوان وكــــذلك 

ا ل )مساير  ؛لتطور المعر

  ـود ـ انخفـاض ج اس ذلك  ع ية (موحدة او شبھ موحدة) مناسبة لصناعة محتوى المعلومات وا اتيجية عر عدم وجود اس

ذه الصناعة ار ل ر والابت  ؛البحث والتطو

  ات ــ ــ والثقــا عمومــاً والتغ انــب الاقتصــادي والتعلي ــي فيمــا يتعلــق با تمــع العر ل ا ــ شــ ن التحــولات  عــدم التناســب بــ

سارعة ع الصعيد العالمي  . والتحولات التكنولوجية الم

حات الدراسة: ا الدراسة يمكن صياغة   مق تاجات ال توصلت ال احاتبناءً ع الاست   : الآتية الاق

  لة التعليم و ي مية القصوى لموضوع اعادة  ـاعطاء الا ر وا ة البحث العل والتطـو ـار مـن افة مراحلھ وتقو ـ الابت ث ع

  خلال خطط وطنية مدعومة باتفاقيات اقليمية ودولية. 

 قيـة المعــارف ـ تكنولوجيـا المعلومــات والاتصـالات و يعابب التطـورات المســتمرة  ســارعة لإسـ ات التكنولوجيـة الم ـ  مواكبـة التغي

ا ميدانيا سانية، ومحاولة ممارس  . الا

 ـــا تـــوى متناســقة ومكملــة للصـــناعات العالميــة ومطــورة ل يــة ا ئــة مناســبة لبنـــاء صــناعة عر ــ ايجـــاد ب ـــ  ، والعمــلالعمــل ع ع

ض   متقو ا ـ اخـتلاف مسـتو ادة اعداد مسـتخدميھ وع نت وز شار ا لان ، مـن خـلال الفجوة الرقمية من خلال العمل ع ان

سـتجد مـ ـ الاطـلاع المسـتمر لمـا  م ع يـة لتمكيـ ان للغـات ا علـيم السـ ـ  ونـات المعرفـةالعمل ع ـادة مـن خـلال ، ن طـرق وم ز

ـــ  ـــ  ـــ التواصـــل العل م ع ـــ وتمكيـــ م المعا ن مســـتوا ميـــع الاختصصـــات مـــن خـــلال تحســـ ن و تمـــام بالعلمـــاء والبـــاحث الا

م والعمل ع  م بخلق الاجواء المناسبة ل ن م ب م والعمل ع جذب المغ ي. بلدا  عودة العقول والكفاءات ا الوطن العر
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   -وتحديات فرص- ر

ة أساسية نحو اقتصاد المعرفة  ية كرك ادة الأعمال  المنظمات العر  ر

Entrepreneurship in Arab organizations as a key pillar towards the knowledge economy  

دان   1 عمار ز

اح ورقلة1 زائر( جامعة قاصدي مر   ) ا

  
  

 

 

 

 

ص: ة والاقتصادية  م ة تلك التحديات التنمو لول لمواج ادة الأعمال باعتباره أحد أبرز ا ذه الدراسة موضوع ر ناول  ا ت ي م عا ال 

، ولمواكبـة المســــــــــــتجـدات التكنولوجيـة  يـة خصـــــــــــوـصـــــــــــــا مع تنـامي تـداعيـات التحول الرق والمعر العـديـد من الـدول وخـاصـــــــــــــة الـدول العر

ســـــتلزم  ا، و ية مواكبة المنظومة الاقتصـــــادية العالمية والاندماج ف ان لزاما ع المنظمات العر ســـــارعة  انيات والأســـــس الم ذلك توف الإم

ا ر منظمات الأعمال واســــــــــــتمرار م نما. اللازمة لتطو و إبراز أ دف من البحث  دف وال ادة الأعمال  ية  ر الولوج  ذج المنظمات العر

ة لتخطي العقبات اقتصـــاد المعرفة وتب ار ة ابت ية وفق أســـاليب إدار ادي  المنظمات العر انب الر ز ا اتيجية معرفية رقمية لتعز  اســـ

مع  ناســب مع موضوــع البحث و ونھ ي ا، واتبعت الدراســة المن الوصــفي التحلي  ة التحديات ومعا الاقتصــادية والقدرة ع مواج

ية.أك قدر من المعلومات بأك ي  المنظمات العر ا الإيجا ادة الأعمال ودور ا من خلال   دقة ووضوـــح عن ر م النتائج المتوصـــل إل ومن أ

م   ــــــــــــ وم ية تلعب دور أســــــــــــا ية والدور ذا البحث: أن المنظمات العر ادة الأعمال من خلال المبادرات والممارســــــــــــات العر ز ودعم ر عز

ادي  دعم أع اتي الر ومات الاســــ ا التنمية الاقتصــــادية  ا مال المنظمات والاســــتغلال الأمثل للموارد الاقتصــــادية وتحقق من خلال

ية.     العر

لمات المفتاحية: ية؛ اقتصاد المعرفة؛ التنمية الاقتصادية. ال ادة الأعمال؛ المنظمات العر  ر

Abstract: This study addresses the topic of entrepreneurship as one of the most important solutions to address these 

development and economic challenges experienced by many countries, especially Arab countries, especially with the 

growing ramifications of digital and knowledge transformation and to keep abreast of accelerated technological 

developments. Arab organizations must keep abreast of and integrate into the global economic system. This requires 

providing the necessary possibilities and foundations for the development and continuity of business organizations. The 

aim of the research is to highlight the most important models of Arab organizations in entrepreneurship with the aim of 

entering the knowledge economy and adopting a digital knowledge strategy to strengthen the leadership aspect of Arab 

organizations according to innovative management methods to overcome economic obstacles and the ability to meet and 

address challenges. The study followed the analytical descriptive approach as being relevant to the research topic and to 

gather the most accurate and clear information on entrepreneurship and its positive role in Arab organizations . One of the 

most important findings of this research is that Arab organizations play a fundamental and important role in promoting 

and supporting entrepreneurship through Arab initiatives and practices and the leading strategic role in supporting the 

organizations' work and optimizing the use of economic resources and achieving economic development in Arab 

Governments. 

Keywords: Entrepreneurship; Arab organizations; Knowledge economy; Economic development. 
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ة أساسية نحو اقتصاد المعرفة  ية كرك ادة الأعمال  المنظمات العر   ر

    :مقدمة . 1

عرف باقتصـــاد المعرفة ،مما أدى ا تنامي دور  ديد أو بما  يمر الاقتصـــاد العالمي اليوم بمرحلة انتقالية نحو الاقتصـــاد ا

ــــــــــــعيد العالمي، ول ادة الأعمال ع الصـ ــــــــــــب ر ــــــــــــاديات العالمية ذا انصـ تمام الاقتصـ رك  ا ادة الأعمال  باعتباره ا ى بمجال ر الك

ــادية، ل ــات الاقتصـ ة  المؤســـسـ ــاليب الإدار ــا  ظل تطور الأنماط والأسـ ــتدامة خصـــوصـ لة التنمية المسـ ــ ل ـ ــا ان لزاما الأسـ ذا 

ومات والمنظمات ـــــادية    ع مختلف ا ات الاقتصـ ـــــياقات الاجتماعية والمتغ ـــــتجابة للسـ ية الاسـ ومات العر ـــــة ا الدولية خاصـ

اص والعام   ا ا ـــــق شـ ـــــات  ـــــسـ ن ومختلف القطاعات والمؤسـ ـــــادي شــــــطاء الاقتصـ ال أمام رجال الأعمال وال والإقليمية وفتح ا

ــــــــــود،   شـ ــادي الم ــــــــ ار الاقتصـ ادية لبلوغ الازد ع الر ــار ــــــــ ــتمر  المشـ ــــــــ سـ ي  ة للمنظمات ل ــيلة حيو ــــــــ ادة الأعمال وسـ ــــــــــبحت ر وقد أصـ

ثمـار الفرص   ــــــــــــ ــــــــــــاف واسـ شـ ز  من أجـل تحرك المنظمـات والأفراد إ مغـامرة جـديـدة،اك عز يـة ا دعم و ـأ المنظمـات العر ـذا ت ول

ادة الأعمال كدعامة أساسية نحو اقتصاد المعرفة وتحقيق التنمية المستدامة.      ر

الية الدراسـة:. 1.1 ية   إشـ ادة الأعمال من طرف المنظمات العر تمام بموضـوع ر وال أفرزت عدة تجارب ومبادرات  مع ازدياد الا

ادية فعالة و  ئة ر م  خلق ب الية التالية:  ذا سا   السياق نطرح الإش

ادة الأعمال  ظل اقتصاد المعرفة؟ ية  دعم ر م المنظمات العر سا   كيف 

ساؤلات الآتية: وتندرج ضمن   الية ال   ذه الإش

ادة الأعمال؟  -  ماذا نقصد بر

ادة الأعمال  المنظمات؟  - ية الداعمة لر  ما أبرز المبادرات العر

ساؤلات من خلال الفرضية التالية:  ذا ال   وللإجابة ع 

  .ية رجات الاقتصادية للمنظمات العر لما زادت جودة ا ادة الأعمال  تمام صناع القرار بموضوع ر   لما زاد ا

مية الموضوع:. 2.1 :   أ مية الموضوع    تكمن أ

  ار خطوات عمل جيدةإبراز ادة الأعمال  المنظمات، من خلال ابت ية  دعم ر ـــــــــــات العر ر   دور وأثر المبادرات والممارسـ لتطو

ا إ مصاف التنافسية العالمية.   المنتجات بإدخال تقنيات حديثة تنقل

   ــال ــادة الأعمـ ـ ــة لر ــة الـــداعمـ يـ ات العر ع ا ــــــــــــوء  ــــــــــــليط الضـ سـ ــة الـــداعمـــة و ئـ ــار وتوف الب ـ ي للابت العر ومي  الـــدعم ا

ية.  ا مستقبلا ع المستوى ا والإقلي  المنظمات العر  للاستفادة م

   .ادة الأعمال ديثة المتبعة  دعم ر  الاستفادة من الأساليب والطرق ا

داف. 3.1 : الأ ذا البحث إ دف   :  

  ام والفعال  تحقيق ما ال ية ودور ادية للمنظمات العر ع الر ــار ادة الأعمال والمشـ ز ر عز مية دعم و التأكيد ع ضـــرورة وأ

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة والمستدامة. 

  .ية ادة الأعمال  المنظمات العر وم شامل حول موضوع ر ية وتقديم مف ات العر  سليط الضوء ع ا

  ــــــاد المعرفــة ــــــــ يم ومبــادئ اقتصـ يــة  ظــل مفــا ــادي  المنظمــات العر ــا الر براز دور ــادة الأعمــال و ــــــــــــيح وتحليــل نموذج ر توضـ

ية.  ئة العر ا ع الب اسا ع   وا

ل الدراسة:. 4.1 ن:  ي ة الموضوع تم تقسيم الدراسة ا محور   ولمعا

ادة الأعمال - ي لر  ؛الإطار المفا

ادة الأعمال   - ية الداعمة لر ومات العر  المنظمات. أبرز مبادرات ا



 
  
 

 
 

267 

دان    عمار ز

ي 2 . ادة الأعمال:  الاطار المفا     لر

ادة الأعمال: -2.1 ف ر    (ENTREPRENEUR) عر

ادة والإبداع لإنتاج   ار والر ــ شــركة خاصــة بالاعتماد ع عنصــر الابت ادة  الأعمال ع الفرد الذي ي وم الر يقوم مف

ار،  دمات أو أف ـــــــلع أو لبيع ا ة  المنتجات والسـ ن  القطاعات التنمو ـــــــبحت الأعمال  عموما حديث رجال الأعمال والعامل وأصـ

شـــــاء  اص ينافســـــون  انطلاقة إ ـــــ م أ اب المؤســـــســـــات الرائدة  ـــــ ــَ إ مرحلة البداية، فأ ــ شـ والإبداعية والتقنية وغالبا ما 

ـة ـديـدة بـالاعتمـاد ع  (Startup) الأعمـال التجـار ـار جـديـد  الانطلاقـة ا ـاطرة بـالعمـل  محيط غـامض أو  إحـداث ابت ا

ا.  مؤسسة اح ادة أر ا وز   )295، صفحة 2022مولات و مراد بودية، (قديمة قصد الرفع من إنتاجي

ادة الأعمال   ادة العالمي لر ف مرصــــد الر ة جديدة أو  ع (GEM)عر شــــاء أعمال تجار ا " أي محاولة لإ ع أ شــــاء مشــــار إ

رة شاط تجاري قائم، من قبل فرد أو مجموعة من الأفراد. جديدة  أو مؤسسات (Employment -self) مثل الأعمال ا   أو توسيع، 

ساء ، (   )39، صفحة 2019ا

عرف ادة  و ا   أيضــــا  الر بؤ خلق "ع أ ر المنظمة مع ت شــــاء وتطو ب  إ ســــ الســــ خلف الفرص المتاحة والمتتالية ال ت

ثمار  الفرص من خلال موارد متفردة.  اب المصا و عملية خلق القيمة بواسطة الاس ن وأ (مولات و مراد   قيمة للمشاركُ

  )296، صفحة 2022بودية، 

ا ا أيضـا بأ ف عر الية أو توسـيع نطاقات   "كما يمكن  شـاء منظمة جديدة أو توسـيع المنظمة ا محاولة جدية  العمل و

ة.  س أعمال تجار اص أو فرق العمل أو تأس الية من طرف الأ   (SCOTT & LESLIE, 2003, p. 10 ) "العمل ا

ـا   ي" بـأ ـا الاتحـاد الأور عرف ـار كمـا  ـاطرة والابت ق مزج ا ــــــــــــاط مـا عن طر شـ ر  ـار والطرق ال تمكن من خلق وتطو الأف

سي وذلك ضمن مؤسسة جديدة أو قائمة." ي،    والإبداع والفاعلية  ال   )2017(عبد السلام، النخاط، و زو

ل  ادة الأعمال1الش وم ر   : مف
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ة أساسية نحو اقتصاد المعرفة  ية كرك ادة الأعمال  المنظمات العر   ر

ادة الأعمال. 2.2    :خصائص ر

ا:  ادة  منظمة الأعمال ع عدة خصائص أبرز   )50، صفحة 2006فلاح،  (  تك الر

ة ع  - ادة المنظمات بالتصور العا للقدرات المتم عظيمتتصف ر اب المصا و داف أ ن تحقيق أ  .ثروة المالك

ادة تتم - ا ع  الأعمال   الر ات  الأحداث  مع والموائمة  التكيف  ع  قدر ية والمتغ اجات  وسـرعة الاسـتجابة  البي  والرغبات ل

اصة ن،  ا لك ة ع القدرة عن فضلا بالمس  الأعمال.   لأخلاقيات وفقا  التحديات التنافسية  مواج

ادية العمليات تتم - ـــــــــاء ع بالقدرة  الر شـ ع إ ـــــــــار ة مشـ ـــــــــغ ـــــــــفة ذات صـ ـــــــــتمرة الصـ ا عمل وأن المسـ ر يئة ع تطو  المقومات و

شطة  إجراءات  لق  التنافسية ة الأ ار ادية ابت ا بتوافر الر اتيجية رؤ  مستقبلية  إس

ارات تتطلب - ن الأعمال رجال  خاصة وقدرات م ن المبتكر ين.  والمبدع  والمتم

ئة المرجوة   - شكيل الب اطرة  الموارد والمبادرة   ر المنتجات والتكنولوجيا والرغبة  ا القدرة ع خلق أساليب مبتكرة لتطو

ار المتعلقة   ر الأف ـــــــــــتقلالية  منظمات الأعمال من أجل تطو ، والتفرد والاسـ ـــــــــــ ـ ـــــــــــلوك التناف لتحقيق النجاح والقدرة ع السـ

ادة  )121، صفحة 2014(جديان،  . بالرغبة وطموح الر

س  - ـــــــــــاطات والأعمال  المنظمات وتكر شـ دف تحقيق التم  ال اطر  ـــــــــــب وتحمل ا ار واتخاذ القرار المناسـ القدرة ع الابت

تمامات وأذواق  ة المبادرة بما يتما مع ا دمات. م ن للسلع أو ا لك  )2010(يحيوش،  المس

ادة الأعمال ا ثلاث:  يص خصائص ر مكن ت اطرة، إدارة الأعمال).  (Stephen, 2016, p. 135) و ار، ا   (الابت

مية. 3.2 ادة الأعمال  أ    :ر

مية   : تكمن أ ادة الأعمال فيما ي ادي و سعدون، ( ر   )13، صفحة 2011عبد ال

ا.  - ق منتوجا سو لية    الاعتماد ع الموارد الأولية كمدخلات والاعتماد ع الأسواق ا

ثمار والادخار.  -  عمل ع الارتقاء بمجالات الاس

ات الاقتصادية والسوقية. توف المشروعات  - ادية والتكيف مع المتغ  الر

ن.  - لي ن ا شغيل للمواطن  عت المصدر الأساس ال توفر الوظائف وتخلق فرص ال

ر الفكري.  - ار والتطو اضن الأبرز للإبداع والابت  عت ا

م  التنمية والنمو  المناطق ال  - ــا سـ ــة فع الذي  ة ومصـــدر منافسـ ــية للمنظمات الكب سـ صـــب والنواة الرئ ال ا عد ا

ات الدخل.  ي مستو ي من البطالة وتد ،   عا  )464، صفحة 2020(بوعت

ــــــــــــادي والتنميـة   عمـل ع تحقيق النمو الاقتصـ ــــــــــــادي ال  مـات الفعـالـة  الميـدان الاقتصـ ـادة الأعمـال من الم ــــــــــــبحـت ر أصـ

عد ا الإبداع والتغي والموازنة  ـــــــري والفكري وال تولد من خلال شـ ر رأس المال ال ل فعال  تطو ـــــــ شـ م  ـــــــا سـ ـــــــتدامة و آلية  المسـ

ر اتي والتجديد للتطو ز ،الاس :  وت ا أيضا  مي ي، و زعزوع،  أ سيو  )638، صفحة 2021(ياسر عبد الرسول، 

  ا ي  الاستعمالدور  ؛جديد  منتج إ للوصول  المتاحة للموارد  الأفضل  الإيجا

 وقراطية والتحف  ع القضاء يع الب ار  ع  وال  ؛الابت

 اطر ز الفرص احتواء ا عز ة و ار  ؛الابت

 ادية سمة اتيجية سمات من امة عت العملية الر ة  النمو  اس  ؛التنافسية والم

 اح تحقيق مة  الأر ـــــا ادية    والمسـ ـــــية ال تنعكس ع العملية الر ـــــاسـ ن العرض والطلب ومتطلبات الســــــوق الأسـ تمع ب ا

  منظمات الأعمال. 
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دان    عمار ز

كومات  مبادرات أبرز  .3 ية  ا ادة  الداعمة العر   :  المنظمات   الأعمال لر

ميـة   ز أ ـادة الأعمـالت نـاول    ر ـا ت و ومي  ــــــــــــبـة للـدول النـاميـة  الـدعم ا سـ ـل    بـال ــــ ــــــــ شـ يـة  ـل عـام، والـدول العر ــــ ــــــــ شـ

ســية ددات الرئ م ا عد من أ ذا  ادة الأعمال  وقتنا  ومات    للنمو الاقتصــادي والتنمية المســتدامة خاص، فر ولعل أبرز ا

حســــــب ر الداعمة والرائدة و ـــــنوي  التقر ـــــادر السـ ـــــياد جامعة عن الصـ سـ   منطقة   دول   قائمة  الإمارات  تصــــــدرت فقد  ،2013 للعام إ

ار  مؤشــــر   الأوســــط الشــــرق  ا العالمي الابت ي  المركز   الســــعودية  تل ادة   قطر  وحلت  الثا ء بخصــــوص ثقافة ر ــــ ثالثة،ونفس ال

ي:  دول الآ و مو  ا ات المبتكرة فنجد دولة الإمارات  الصدارة كما    الأعمال ونمو الشر

دول  م 1ا ائل سنة المؤشرات : أ ية الثلاث الأو ادة الأعمال للدول العر سية لر   2020الرئ
  

  

  

ر (عإعداد الباحث بالاعتماد  المصدر: ي  تقر  )2020مؤشر الاقتصاد الرق العر

ادة الأعمال الذكية: دعم. 1.3 كومة الإمارتية لر    (Smart Entrepreneurship) ا

ـــــــــــطنـا ـاء الاصـ الـذ ـــــــــــبح  وميـا لا بـد منـھ، فبعـد مبـادرة    "Artificial intelligence  "أصـ ـا ح ن يـة المتحـدة  العر  دولـة الإمـارات 

ر   ومة الإمارات  أكتو ومة الذكية أطلقت ح يلعب    2017ا ادة الأعمال، حيث  ر ــــــــطنا  مجال  اء الاصـ للذ الإمارات  اتيجية  ــــــــ اسـ

ع ا ر المشار ادة الأعمال وتطو دورا بارزا  نطاق ر اء الاصطنا  ادية من خلال:الذ و مرقع،    لر   ) 13، صفحة  2022(سلطان 

 اء الاصطنا ساعد  دمج خدمات جديدة مع العملاء من طرف مستخدمي تقنيات الذ  ؛توف خدمات مبتكرة 

   ا مثل شركة ر المنتجات واستكشاف ور من اجل تطو م ن وا  ؛"Crayon "توف بيانات عن السوق والمنافس

 ع ل دقيق وسر ش مة عن وضعية العملاء  السوق  ق الرق لتوف البيانات الم سو  ؛ال

 ا ب المناسبة لمتطلبات المنظمة وقدرا  ؛استقطاب الكفاءات واختيار أفضل الموا

  .اوى والاستفسارات ة لاستقبال الش ن مستوى خدمة عملاء المنظمات من خلال فتح قنوات الاتصال التجار  تحس

ادة الأعمال الذكية السباقة  منطقة الشرق الأوسط والعالم وتتجسد  اء الاصطنا ور اتيجية الإمارات للذ عت اس و

 : م المبادرات    )14/15، صفحة 2022سلطان و مرقع، (  أ

 شاء وزارة لل اء الاصطناإ  :  ذ

الطــــاقــــات للموارد المتــــاحــــة وجميع  الأمثــــل  ــــــــــــتغلال  ــــاص والاسـ ــــدف ا احتواء ودعم مبــــادرات القطــــاع ا ــــذه الوزارة    و

ثمار تقنيات وأدوات ال ــــــــ ادة الأعمال واسـ ة  مجال ر ــــــــافة ا بناء قاعدة قو ام  ذبالإضـ ع إنجاز الم ــــــــر سـ ــــــــطنا من أجل  اء الاصـ

ار.   وخلق أرضية خصبة لأعمال الابت

 س جامعة ال اء الاصطناتأس  :  ذ

ـــــــــطنا بأبوظ اء الاصـ عات واللوائح   و جامعة محمد بن زايد للذ ـــــــــر شـ مة من ال ـــــــــ ـ املة وم وال تملك منظومة مت

م المبادرات نجد: ذالتنفي ادة الأعمال ومن أ ار ور يع الابت   ية اللازمة ل

  ــية، و ــــــــ سـ ة وا و يئة الاتحادية لل ن  ال ــــــــــرطة وخدمات المتعامل ة والشـ ــ ـــــــــ ا ال وت  عدة مجالات م ــــــــــتخدام الرو اسـ

و   يمحطات الم  ؛بد

 يئة الطرق والمواصلات  ؛تطبيقات 

 ي ال ي وشرطة د  ذكية. تطبيق محاكم د

 السعودية  قطر  الإمارات  الدول 

ادة الأعمال  61.45 65.60 67.43 ثقافة ر
ات المبتكرة  69.20 66.80 70.80 نمو الشر
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ة أساسية نحو اقتصاد المعرفة  ية كرك ادة الأعمال  المنظمات العر   ر

 تقديم جوائز لدعم رواد الأعمال والمشروعات الناشئة :  

وائز   ذه ا م  تمع، وأ عود بالفائدة ع ا ار أعمال ومشــــــروعات جديدة  ن ع ابت ثمر ـــــ ـــــباب والمسـ دف تحف الشـ

ية لدولة الإمارات نجد:    التحف

  ؛جائزة محمد بن راشد آل مكتوم للأعمال 

 ؛جائزة رواد الأعمال الدولية 

 ي ليج العر  ؛جائزة الإمارات لشباب ا

  .ي لرواد الأعمال الذكية   جائزة د

ــــــــــــاد نحو  لـة الاقتصـ ـادة الأعمـال من أجـل الـدفع  ــــــــــــطنـا  ر ـاء الاصـ ومـة الإمـارتيـة بـالـذ تمـام من طرف ا ازديـاد الا

ة تنافسية. الأمام   ثمار ئة اس تمع وترشيد استخدام الطاقات وخلق ب ية لدى أفراد ا   وتحقيق الرفا

ادة الأعمال  قط الدعم. 2.3 كومي لر   ر:ا

ــة قطر الوطنيــة   ــة من خلال رؤ ــــــــــــبــاب  عمليــة    2030تحرص الــدولــة القطر مــة رواد الأعمــال ودعم الشـ ـــــا ــــــــ ز مسـ عز ا 

ــــــية   ما يدعم التنافسـ ار، و م للإبداع والابت ئة الملائمة ل ــــــية وتوف الب صـ ــــــ ـ يع المبادرات ال ــــــ ـ ــــــادية من خلال  التنمية الاقتصـ

ن الإق ــــــــــــتو ـة، ع المسـ ـــــاديـة القطر ــــــــ ـادة الاقتصـ ــــــــــــبـاب للانخراط  ر ع للشـ ــــــــــــ ـ ـادة الأعمـال الـذي  ز ثقـافـة ر لي والـدو لتعز

ــادي   ــــــــ ادة الأعمال لتحقيق التنوع الاقتصـ عزز وتدعم ر م المبادرات ال  ــتعراض أ ــــــــ ــاد  الأعمال، وكذلك اسـ ــــــــ والانطلاق نحو اقتصـ

  قائم ع المعرفة.  

ــــــ نحو  ـ ــــــادي، لذا ف  موقع جيد للم ع الاقتصـ ة وطموحات لتحقيق النمو والتنو وتتمتع قطر بقاعدة قطاع عام قو

ات    ذياقتصـاد قائم ع المعرفة، ال ذه الغاية خصـوصـا مع تزايد مسـتو رامج إضـافية للوصـول إ  يحتاج إ تطبيق سـياسـات و

ارة لدى الشباب القطري.    التعليم والم

ــــــــوق العمل واحتياجاتھ من العمال  ــــــــاعدي لسـ ر  ظل التطوّر التصـ ع المعرفة بحاجة إ تطو ــــــــناعات القائمة  باتت الصـ

ــالـــب من حيـــث النوع   ـــذه المطـ ــة  تلبيـ ا ع  ــادرً ون قـ ــام التعلي أن ي ة وع النظـ وا ــارة  ـ ــة من الم ــاليـ ــة عـ ون درجـ الـــذين يمتل

ودة التعليميـة المقـدمـة، وعلاوة ع ز روح وا ـد من الفرص لتعز غيـة توف المز ـاص  قطر بحـاجـة إ النمو   ذلـك فـالقطـاع ا

ع.  ار من اجل ضمان توسيع المشار   )2، صفحة  2011(بنجلاوالا،   المبادرة والابت

س التنفيذي لبنك قطر للتنمية   ـــــر آل خليف"ثمن الرئ ز بن ناصـ ـــــيد عبد العز ئة   "السـ ـــــاء ب افة أعضـ ا  ود ال يبذل با

ادي   ل دولة قطر أداء متم  مخلف محاور العمل الر ــــــــــــ ـ ــــــــــــة ل ومية وخاصـ ــــبھ ح ــــــــ ومية وشـ ــــــــــــات ح ــــــــــــسـ ادة العمل من مؤسـ ر

ثمار والعمل  البلاد.  يل الاس س اصة، ورفع سقف ملكية الأجانب   صة، والمناطق الاقتصادية ا   والانفتاح وا

لية و  ات ا شــــطة الشــــر ضــــمن اســــتدامة أ ادة الأعمال و مة  ر ار أحد العناصــــر الم عد الابت او لآخر التطورات   مواكب

ـــــواق العالمية ن و   الأسـ ر التجارة  ذب أك عدد من رواد الأعمال المبدع ادة الأعمال، كما نوه وز ار  ر ذلك بإدراج جائزة الابت

ــــــــادي واري بالتوجھ نحو الاعتماد ع الذات والانفتاح الاقتصـ ــــــــناعة القطري ع بن أحمد ال ات  والصـ ــــــــر س الشـ ــــــــ ع تأسـ ــــــــر سـ و

،  (   لفائدة المشروعات الناشئة.    )2019الشياظ

ادة الأعمال لعام  ر المرصــد العالمي لر يا والثالثة عالميا وفقاً لتقر ، وأجرى البنك 2019حصــدت دولة قطر المرتبة الأو عر

ـــــــــــد  عام  ـــــــــــة المرصـ ات   2019القطري للتنمية دراسـ ادي والاتجا ـــــــــــاط الر شـ ـــــــــــاعيا لقياس ال ، سـ عة ع التوا  قطر للمرة الرا

عمــل وفق من مقــارن مع نتــائج   ــاديــة  قطر، و ــــــاملــة   ،2018و 2017و 2016والتطلعــات الر ــــــــ ــــــة الشـ ــــــــ ــذه الــدراسـ ــــيــاق  ــــــــ و سـ
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ـــــــــعام  ــــــــ ــ ادة الأعمال  المرحلة المبكرة مقارنة  دت قطر ارتفاعاً  معدل ر ــيلية شــــــ ـــ صـ لت 2018والتفّ ـــــ ـ % متجاوزةً  14.7، حيث 

ــــــــط العالمي  ي  المرتبة 12.8المتوسـ ن    15%، لتأ ياً من ب ا والثانية عر ر  أبرز   50عالميً عكس التقر ــــــــة و ــــــــارك بالدراسـ ــــــــاداً شـ اقتصـ

  )1، صفحة 2020العماري، (  نتائجھ: 

 ادة الأعمال تمعية تجاه ر  ؛وجود نقلة نوعية  القيم ا

 ديدة ات ا اب الشر ن الناشئة وأ س ان قطر الأعمال لكلا ا ن س ة ب ادية قو  ؛جود روح ر

 مس المقبلة مة  النمو الاقتصادي بإضافة ست وظائف أو أك  السنوات ا  ؛المسا

   ون  الاقتصاد الوط القطري دعم سياسة يدروكر دف التخفيف من الاعتماد ع قطاع ال  ؛التنوع الاقتصادي 

   ا محورًا صـوص دورً ة والمتوسـطة ع وجھ ا ات الصـغ اص، وتؤدي فيھ الشـر شـارك فيھ القطاع ا متنوع  شـاء اقتصـاد  إ

ع  قطر.  ار وتنظيم المشار ادة الابت    ز

س شــــــركة جديدة  قطر من كما  ولة تأســــــ ـــــ سـ ـــــبة من يؤمنون  سـ ـــــاعفت  ،  2019%  عام 66.6إ    2017%  39.4تضـ

ـادة   ئـة ر ز منـاخ ب ومـة دولـة قطر لتعز ـا ح بع اتيجيـات ذات العلاقـة ال ت ــــــــــــ طط والاسـ م ع مـدى نجـاعـة ا ـد م ــــا ــــــــ ـذا شـ و

ــــــــــــر  ــــاً  معدل الشـ ــــــــ لت دولة قطر انخفاضـ ــــــــــــ ـ ن  الأعمال  قطر. و ذا المعدل من 2019و  2016ات المتوقفة ب ، حيث انخفض 

 (Al Sharq newspaper, 2020, p. 2) %. 6.6إ نحو  %14.0

زائر:. 3.3 ادة الأعمال  ا كومي لر    الدعم ا

ا  مجـــال  تبـــ تمـــامـــا كب ة وا ودات معت ـــة مج زائر ا ومـــة  ــــــاء ذل ا ــــــــ شـ ئـــة ملائمـــة لإ يئـــة ب ـــادة الأعمـــال من أجـــل  ر

ة وذلك من خلال:  ا التنمو ع ة المنظمات ومشار ي،  ( واستمرار ان و بوكسا   )377، صفحة 2018مز

 :الدعم المادي   

موجب المرســـــوم التنفيذي رقم:   اطر، و   00/190عد من أبرز آليات الدعم خصـــــوصـــــا  ظل تقاعس البنوك  تحمل ا

ليـة   11المؤرخ    خ  2000جو ومي المقرر بتـار موجـب التعـديـل ا ــــــــــــات    2010مـاي   28، و ــــــــــــسـ ــــنـاعـة والمؤسـ ــــــــ ــــــــــــاء وزارة الصـ شـ مـت إ

ثمار، لتدعم وترا ـــــــ ـــــــطة وترقية الاسـ ة والمتوسـ ـــــــغر ـــــــط وذلك من خلال عدة الصـ ة والمتوسـ ـــــــغ ـــــــات الصـ ـــــــسـ ر المؤسـ ـــــــاء وتطو شـ فق إ

ا الدولة والمتمثلة إجراءات   زة أسس تمام والدعم من قبل عدة أج     : أصبحت محل للا

 )ANGEM( سي القرض الة الوطنية ل  . الو

 )ANDI( ثمار الة الوطنية لدعم الاس   . الو

 )ANADE(  الة الوطنية لدعم  . وتنمية المقاولاتيةالو

 )CNAC(  .ن ع البطالة  الصندوق الوط للتأم

شــاء صــندوق ضــمان القروض ا،   %80- 10الذي يتكفل بتغطية فوائد القروض البنكية وضــمان  )  FGAR( حيث تم إ من قيم

ثمارات  ر الاســــ الة الوطنية لتطو شــــاء الو ن  )ANDI(و ة الممتدة ب منصــــب عمل    754425تم اســــتحداث    2011- 2002حيث  الف

ي،  (  مشروع.   71185من خلال  ان و بوكسا   )378، صفحة  2018مز

ــــــــغر ( ــــــــي القرض المصـ سـ ــــــــندوق الوط ل تكفل الصـ الفئات ذوي الدخل  ANGEMو دف  ــــــــ سـ ــــــــغرة و ــــــــي القروض المصـ سـ ) ب

ــل أك من   ــــتطــاع تمو ــــــــ أو ال بــدون دخــل، واسـ ــدود  زة الــدعم والمرافقــة   451608ا المــاليــة من طرف أج ـــــاعــدات  ــــــــ ــــــــــــروع، والمسـ مشـ

) ن ع البطـــالـــة  للتـــأم ــــنـــدوق الوط  ــــــــ ـــل من)،  CNACالصـ ثمـــار، حيـــث   %29- 28وال تمول    ANGEM ، ANSEJ  و ــــ ــــــــ من مبلغ الاسـ

الات الثلاث ب  مت الو ة   %15سا ديدة خلال الف   .   (MUSETTE, 2014, p. 22)  . 2014- 2009من مناصب العمل ا
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ة أساسية نحو اقتصاد المعرفة  ية كرك ادة الأعمال  المنظمات العر   ر

شغالات والمطالب الاجتماعية والاقتصادية.   زة تتكيف دوما مع الا ذه الأج امج ل   عموما نجد أن مختلف ال

 :باية ي،    الإجراءات المتعلقة با ان و بوكسا   )376، صفحة 2018(مز

ن لإصدار  ي منذ استحداث نظام با بائية: انخفاض الاقتطاع ا   الامتيازات ا

  .ثمارات خارج المناطق المدعمة  النظام العام المتعلق بالاس

  .نائية ال تحتاج ا تدعيم التنمية اص بالمناطق الاست  النظام ا

ة  الإبداعية   ة والاستمرار ع ذات المردودية المتم ة الاقتصادية  خلق المشار ا أن تتجاوب مع المقار ذه الإجراءات من شأ

ار وخلق التنافسية.     والابت

 :ادة الأعمال ة لدعم ر زائر كومة ا ا ا نا ديدة ال تت ة ا    المقار

ومة   اتيجية المنظمات  عد الدعم الموجھ من طرف ا ة جديدة تحدد إســــ ة تنمو ا عن رؤ عب ادة الأعمال  ة لر زائر ا

مة   ــــــــــــات الدولة وذلك بالتطرق ا نقاط م ــــــــــــسـ ـــادية المرافقة والداعمة من طرف مؤسـ ـــــــــ غي الفكرة والنظرة الاقتصـ دف ا  و

ا:  م ادة الأعمال نذكر أ   )306، صفحة 2022(مولات و مراد بودية،    مجال ر

 ع اب المشار ستخدم بواسطة الشباب أ شاطات و   ؛عت بمثابة البطاقة الوطنية لل

 غية تحقيق تنمية اٍقتصادية متوازنة وفعالة اتيجية محكمة  اء الاٍقتصادي وفق اس ر وسائل وآليات الذ   ؛تطو

  ا. تقوم ع عصرنة ورقمنھ آليات إدارة ز الات وأج سي الو   و

ادة الأعمال خلال ســـــنة   ركية ر يف الشـــــبكة العالمية  زائر ع المرتبة الأو عالميا  تصـــــ كشـــــفت  و   ،2022تحصـــــلت ا

يف الشـبكة  زائر للمرتبة الأو  تصـ ا ع تحصـل ا وزارة اقتصـاد المعرفة والمؤسـسـات الناشـئة والمؤسـسـات المصـغرة  بيان ل

ي   ـادة الأعمـال يـأ لـة    ذلـكالعـالميـة لر ــــ ــــــــ ـ ـادة الأعمـال والم ـــــاطـات والأحـداث المنظمـة  مجـال المقـاولاتيـة ور ــــــــ شـ بنـاءً ع عـدد ال

ر نوفم لسنة  ي لش   )2022(الشروق اون لاين،  شاط.  2187بواقع  2022الأسبوع المقاولا

دول  يف: 2ا ادة  ركية العالمية الشبكة تص   2022 سنة خلال الأعمال ر
ادة الأعمال   الدول    شاطات المنظمة  ر

زائر  2.187  ا
كية   1.057 الولايات المتحدة الأمر

  531  إسبانيا
  530  الأردن
  309  بنما

وادور    152  الإ
  150  مصر

  142  شمال مقدونيا
  141  البارغواي

  135  باكستان
ر إعداد الباحث بالاعتماد عمن  المصدر:  (Global Entrepreneurship Week 2022) تقر

ا.  ادي  أعمال منظما شاط الر ة  دعم وتكثيف ال زائر ومة ا ر يو مدى الدور الذي تبذلھ ا   ذا التقر

ادة الأعمال  المؤسسات:  مبادرات. 4.3   المملكة السعودية  دعم ر

عت المؤســــســــات التعليمية  المملكة باعتبار   ادة الأعمال  مختلف المؤســــســــات و ة  مجال ر ودات معت بذلت المملكة مج

ــــــــية  المنظومة التعليمية  ــــــــاسـ ائز الأسـ ادة الأعمال أحد الر ــــــــبح مجال ر مة  عملية التنمية حيث أصـ ــــــــا ائز المسـ م الر التعليم من أ
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ادة الأعمال   ــــــعودية ع معدل إجما  ر ية السـ ــــــلت المملكة العر ادة   %  4.7حيث حصـ ــــــد العالمي لر ــــــاءات المرصـ تھ إحصـ ــــــ ـ كما أو

شور عام  2009الأعمال  زة، (  . 2010والم   )251، صفحة  2020عز

   "ادي ثمار  مؤسسات التعليم السعودية:مبادرة "ر ادة الأعمال والاس    ر

ــادة الأعمــال وتنميــة الفرص لرواد الأعمــال   ــــر ثقــافــة ر ــــــــ شـ ــا   م ـــــا ود وزارة التعليم ومســـــــــ ــــتكمــالا  ــــــــ ــذه المبــادرة اسـ عــد  و

ذه المبادرة  دف  ســ مة  تحقيق التنمية الاقتصــادية و ة كدعامة م شــآت الصــغ ادي"والم ا    "ر الإدارات التعليمية وتركز من خلال

ة الوطنية الطموحة   ر يل حاجيات سوق العمل.   2030المملكة السعودية ع الرؤ  من أجل اقتصاد حيوي ومزد

 :ادي   أولمبياد ر

انية بلغت   ة وتم تخصــيص م ادية المتم ة والإبداعية الر ار ار الابت اب الأف ــ ع أ ــ يح الفرص و ادة    50ي ال لر مليون ر

 : دف تحف الطلاب ع زة،   الأعمال  التعليم العام والعا    )259، صفحة  2020(عز

  .ادة الأعمال مستقبلا  الدخول  عالم ر

  .شاء حاضنات الأعمال والمسرعات  إ

  .ية ات الأجن اء والشرا اك مع ا ات بالاحت ة والاستفادة من ا شآت الصغ  تنمية الفرص المتعلقة بالم

  ادي":المنصة ادي" والموقع الإعلامي "قناة ر ونية "متجر ر    الالك

ات ع   ــــر ة للشـ ــــا ــــع لمعاي محددة مشـ ــــية تخضـ اضـ ات اف ــــر ــــاء شـ شـ ادي" الطلاب من إ ونية "متجر ر ــــة الالك تمكن المنصـ

ادي ، وأما "قناة ر اضية  إطار تناف ادة المشاركة    "أرض الواقع وعرض المنتوجات الاف م  ز س ات ال  شر الفيديو مختصة ب

ادة الأعمال.     مجال ر

ادة الأعمال  قطاع التعليم والذي   ـــــــــــروع ر ـــــــــــعودية عدة مبادرات من خلال وزارة التعليم يتمثل  مشـ وقد أطلقت المملكة السـ

ارات الطلاب ضـمن إدارة  ر م رة من  عد بمثابة المشـروع الوط لتطو ة وترسـيخ ثقافة الأعمال ا ثمار ع الاسـ شـاء المشـار الأعمال و

ة الوطنية   : 2030خلال الرؤ م  س زة، ( ، ال    )239، صفحة  2020عز

  .دور فاعل  دعم عملية التنمية الوطنية 

   .ن مخرجات التعليم واحتياجات سوق العمل  ضمان المواءمة ب

  .ادة الأعمال ار ور ز ودعم ثقافة الابت  عز

  .م لدخول سوق العمل ة الشباب وتدر ز ن جا  تحس

ادة الأعمال  المملكة السعودية تم توقيع  ر الدعم لر ن  اتفاقية  ومن مظا د ب ادة  مع ادة"الوط  الأعمال ر نك "  ر  التنمية   و

ــــم  الاجتمــاعيــة، حيــث تمــت  ــــــــ ــادة  العــالمي   المؤتمر  فعــاليــات  خلال  التوقيع   مراسـ ــاض و    ــارلتون   الر فنــدق   2022  الأعمــال  لر بــالر

ن دعم إ  دف  عاون  بمثابة اتفاقية  ـــــوق   إ للدخول   الأعمال رواد  وتمك دمات  من  حزمة   تقديم  خلال  من  العمل سـ   والغ   المالية  ا

،  . مالية  ادة الاعمال الوط د ر   )2023(مع

ادة حالة  مؤشـر   مراكز  10  ا  2021عام  خلال  المملكة،   وتقدمت  ع   المركز إ لتصـل  الأعمال،   ر  أن عد  م 2020 عام    السـا

ا   وذلك   م، 2019 عام   17  المركز   انت  ر  وفقً ــــد  لتقر ــــــــ ادة العالمي  المرصـ ــــــــــــون “ لية   عده  الذي  م، 2021/  2020  للعام  الأعمال  لر سـ   ” با

  )2022مجلة رواد الاعمال،  (  . للأعمال لندن لية   مع   بالتعاون  العالمية 
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دول  ية لسنة: 3ا ادة الأعمال العر   2020 نتائج ومراتب مؤشر ر
  ) 2020( المرتبة  ) 2020( 5العلامة/ الدول 

 1 3.6 الإمارات 
 2 3.4 قطر

  3  3.2  السعودية
ن   4  3.1  البحر

  5  3.0  عمان
  6  2.8  الأردن

ت  و   6  2.8  ال
  7  2.7  المغرب 
  8  2.6  لبنان
  9  2.5  مصر
س    10  2.4  تو

زائر   11  2.4  ا
تانيا    12  1.6  مور

  13  1.3  اليمن
ر (عإعداد الباحث بالاعتماد  المصدر: يةمؤشر  تقر ادة الأعمال العر  )2020 نضوج ر

عتمد   ار  ع المؤشـر  ذا و انيات المتاحة لتحقيق الأف ات الناشـئة والإم اضـنة للشـر ئة ا ادية عتقييم الب عاد   الر سـتة أ

س  الم  من خلالتقيم  ة   دعوال    عينة المقاي ـ ادة الأعمالال مؤشـراً ع  اضـنة لر ئة ا تمّ ت   ، وظيفة ضـمن الب ا  و س  حليل إ مقاي

عد  فرعية محددة  ا  دلالة مباشرة تحدد  ومعياراً ذبدقة وال  ائية   العلامة بواسط لية،  ال س  و  ال عاد الستة والمقاي ل من الأ عطى 

صــصجيح  ال الفرعية عامل   ل فئة من  الذي   ا :   التقييم العام   المعطياتيأخذ  الاعتبار مدى ســيادة  شــمل ع ،  MIT(   وال 

2020(  

شري ( -  بة.   )رأس المال ال دارة المو ارات اليد العاملة بما  ذلك نوعية التعليم و   مستوى م

ل( -  ي إنتاجية الشركة  )التمو غذّ خ الاستحقاق والمنتجات المالية ال  ر القروض وتار   .توفّ

ار.  )المعرفة( -  ر ومستوى الابت ع المعلومات وتكنولوجيا التواصل وحالة البحث والتطو   توز

س الشركة( -  ا   )تأس لف ة و حات الضرور صول ع التصر ولة بدء شركة بما  ذلك المدة اللازمة ل   .س

ة لت ال عناصر ال   )عمليات الشركة( -  ولة التجارة وظيف ضرور ة وس ا بما  ذلك حماية الملكية الفكر   .الشركة وتنمي

لية( - ية التحتية ا نت  )الب ا الشركة بما  ذلك الإن ية التحتية الأساسية ال تحتاج  .نوعية ونطاق الب
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دان    عمار ز

  :خاتمة. 4

ادة الأعمال ع الصــعيد ال  أصــبح ســيةدور ر ي دعامة رئ ظل  والاجتماعية خصــوصــا  تحقيق التنمية الاقتصــادية   عر

ــــــــــــيـة   ز القـدرة التنـافسـ ـــــاد المب ع المعرفـة كمـدخـل لتعز ــــــــ ك ع الاقتصـ ـات العـالميـة نحو ال اعتمـاداً ع  للـدولـة، وذلـكالتوج

ــــــباب  ار والتنافستوليد روح المبادرة و إبداع الشـ ادة الإنتاج    وخلق  والابت ــــــباب وز ـــــــة  ذالوط ومن خلال فرص عمل للشـ ه الدراسـ

عض    :  النتائجتمكنا من التوصل ا 

 ادة ية  الأعمال  ر ام ع تنطوي  عملية    المنظمات العر ــــــــة  بإتاحة  المنظمة  ال ن  الفرصـ ا  للعامل م للقيام  ف ود ادية،  بج   الر

ة القدرات مستوى   رفع دف ار يةللمنظم  والتنافسية  الابت  ؛ات العر

 ـــــار  إن ــــــــ شـ وم ان ـادة  مف تمع    الأعمـال ر ي يؤدي  ا ـار  المبـادرة  روح توليـد  إ العر ن  والتنـافس  والابت ــــــــــــبـاب، ب ـادة  الشـ  ع  ز

تج وما البطالة حدة التخفيف من ا  ي ي اقتصادية أزمات من ع  ؛واجتماعية  الوطن العر

 ـــــــــــتوجب ية الدول  ع سـ ـــــــــــاء  العر نة  أعمدة  إرسـ ـــــــــــاد  مت ا الانتقال أجل من  المعرفة  لاقتصـ ا  رحبة آفاق إ بمجتمعا  من  تمك

 الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة. 

 ــــــــــــفـت ـادي لرواد ورائـدات الأعمـال كشـ ــــــــــــلوك الر ــــــــــــة أن السـ ــــــــــــا العرب الـدراسـ عالمم بـدرجـة فعـالـة  تحقيق  سـ ــــــــــــار ـة التنم  شـ   و

افة القطاعاتالم ات التكنولوجية والمعرفية   ســــتدامة   ئة الأعمال ع التكيف مع المتغ ة  قدرة اســــتجابة ب رغم الصــــعو

 مما ينعكس سلبا  تحقيق التنمية المستدامة.  

حات:   التوصيات والمق

  ادة ز ثقافة ر شاءمن خلال  الأعمالعز ية  الأطر المؤسسية إ تم  العر انبال   ذا ا

 شر تكييف الإطار حفز الذي ال ادة  ع الانخراط الشباب ع و   الأعمال.  ر

 رص ع تنفيذ امج من  مجموعة ا املية العلاقة تجسد ال  الاقتصادية والسياسات ال ن  والشراكة  الت ن  ب  العام  القطاع

ادة الأعمال.  اص  مجال ر  وا

 اد دعم ـــــــــــاء خلال العرب من  الأعمال  روّ شـ يئات إ ومية  ال معيات  المعنية  ا نية  العلمية وا ـــــــــــلة ذات  والم ـــــــــــر  الصـ شـ  ثقافة ب

ـادة جالأعمـال ع  ر و ي وال ــــــــــــتوى العر يـة  والإجراءات  للآليـات  المسـ ـــــا التحف ــــــــ ع  حـام  لصـ ـــــار ــــــــ ـاب   الإبـداعيـة  المشـ ــــ ــــــــ ـ   وأ

ات الات.   مختلف   الناشئة الشر   ا

 ية  مستوى  ع العمل  وتكثيف المبادرة روح  ترسيخ ي.  والطاقات النخب العر  الشبانية ع الصعيد العر

 يع انيات  ـــ ل  إم وري الدور   الاعتبار من  المدعومة  والامتيازات  المنح الأخرى   التمو ي  للشـــباب  ا م  أحد  العر  العناصـــر ا

 . المعرفة  مجتمعات لبناء  اللازمة

  .ا ل ع وتوسيع مصادر تمو ي وتنو عة برامج الدعم والمرافقة ع الصعيد العر ر آليات تقييم ومتا  تطو

   ــــــــــــرورة ــادة الأعمــال وضـ ــاديــة  مجــال ر اتيجيــة ر ــــــــــــ ق تب اسـ يــة عن طر ــة العر ــار ود الإبــداعيــة والابت س ا ــــــــــــرورة تكر ضـ

  . ادية تتلاءم مع التحول المعر والرق ية ر ا باتباع من نة ومواكب ية الرا ات البي  الاندماج مع التغ
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 :المراجع. قائمة 5

1 .  , ـــــم ســـ ي، (د ـــــا ـــــيد بوكســـ ان، و رشـــ ـــــات الدعم والمرافقة، مجلة معارف، 2018أمينة مز ـــــياســـ ر وترقية ســـ ـــــرورة تطو زائر:نحو ضـــ ادة الاعمال  ا )،واقع ر

زائر.395-372)، الصفحات 25(13   ،ا

اون لايـــــن،( . 2 ـــــروق  ـــ ـــ ـــ ,    21الشـــ ـــــ ـــــمـــــ ـــ ـــ ـــ ســـ ـــــروق: 2022د ـــ ـــ ـــ الشـــ ـــدة  ـــ داد مـــــن جـــــر ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ الاســـ ـــــزائـــــر،تـــــم  ـــــ ـــال،ا الأعـــــمـــ ـــادة  ـــ ر ـــة  ـــــ حـــــركـــــيـــ ـــا  ـــالمـــــيـــ ـــ عـــ ــ ــــزائــــر الأو ـــــ )،ا

https://www.echoroukonline.com   

س فلاح،( . 3 لد 2006حسن ا ، (ا اتي ة: مدخل إس   )،دار الشروق،عمان:الأردن. 1)، إدارة المشروعات الصغ

ن يحيوش، ( . 4 ـــــ ـــ ادة  مجتمع  2010حســـ ـــــر الر ـــ ـــــنوي العاشـــ ـــ ية التجارة الدولية،المؤتمر العل الدو الســـ ا ع ب ادة التكنولوجية وأثر المعرفة،جامعة  )،الر

تونة الأردنية،عمان.   الز

ز الاقتصاد القائم ع المعرفة  قطر،مركز بروكنجز،الدوحة:قطر.2011زميلة بنجلاوالا،( . 5 عز  ،(  

ــاء ، ( . 6 ســ أحد تطبيقات الادارة المعاصــــرة، مجلة الادارة والتنمية للبحوث والدراســــات،  2019ص،أ ا اتيجية  ــ ادة الأعمال الاســ - 38)، الصــــفحات 1(8)،ر

زائر.  2،جامعة البليدة 54   ،ا

دة الشرق،الدوحة:قطر.2020صادق محمد العماري، ( . 7 ادة الأعمال، جر يا والثالثة عالميا  ر   )، المرصد العالمي : قطر الأو عر

ـــادية، 2022فاط مولات، و محمد جميل مراد بودية، (اوت,   . 8 ـــ ـــ ـــائر الاقتصـــ ـــ ـــ شـــ زائر، مجلة ال ادة الأعمال  ا ي المؤثر ع ر ـــا ـــ ـــ ـــســـ ـــ ـــ يط المؤســـ )،  2(8)، ا

زائر.315-294الصفحات  شار،ا ري محمد ،   ،جامعة طا

ب عباس زعزوع، ( . 9 ي، و ز ســيو ــ ياســر عبد الرســول، محمد وليد  ار  2021قطب مو ادة الأعمال والابت )، دور المبادرات والممارســات الوطنية  دعم ر

ية،  ية، مجلة الدراسات والبحوث البي ة مصر العر ور   ،جامعة مدينة السادات،مصر.636-643)، الصفحات 11(3جم

مة ســـــلطان،وآمال مرقع، . 10 ــاد الرق  2022كر مة والاقتصـــ ـــــ :البيانات ال ــ ـــ ا ية نموذجا"،الملتقى الدو الاف ة الإمارات العر ادة الأعمال الذكية"تجر ،ر

زائر. ضر الوادي،ا يد حمھ    آلية لتحقيق الإقلاع الاقتصادي  الدول النامية"الفرص،التحديات والافاق"،جامعة الش

رة الاعلاميـــة:2022اوت,   21مجلـــة رواد الاعمـــال،( . 11 ز ــــواحـــل ا ـــ ـــ ــــركـــة ســـ ـــ ـــ داد من شـــ ــ ــ ـــ ـــ ــعوديـــة،تم الاســـ ــ ـــ ـــ ــاحـــات،الســـ ود ونجـ ــال  المملكـــة.. ج ــادة الأعمـ ـ  )، ر

https://www.rowadalaamal.com    

زة، (يناير,   . 12 ة لتعليم الكبار،  2020محمد الغامدي عز بو لة ال ية الســعودية، ا ام  المملكة العر ادة الاعمال لمرحلة قبل التعليم ا عليم ر  ،(2)1  ،(

  ،جامعة أسيوط،مصر.280-238الصفحات 

ـــــعدون،( . 13 ـــ ـــــلمان ســـ ـــ ادي، و محمد ســـ ي حول الآداء المتم 2011محمد ايثار عبد ال ـــــادية،الملتقى الدو الثا ـــ ادة منظمات الاعمال  التنمية الاقتصـــ )، دور ر

زائر. اح،ورقلة ،ا ومات. جامعة قاصدي مر   للمنظمات وا

14 . ) ، رمي، مجلة إضـافات 2020محمد بوعت ادة الأعمال باسـتخدام تقنية التحليل العنقودي ال ية وفقا لمؤشـرات ر يفية للدول العر )، دراسـة تحليلية وتصـ

زائر.478-460)، الصفحات 2(6اقتصادية،    ،جامعة غرداية،ا

15 . )، ــياظ ــ ,    13محمد الشـــ رة الاعلامية:  2019نوفم ز ــبكة ا ــ داد من شـــ ــ ــ ــة الإقليمية،الدوحة،قطر،تم الاســـ ــ ق نحو المنافســـ ادة الأعمال  قطر.. الطر )،ر

  https://www.aljazeera.net/ebusiness/2019/11/13   

16 . )، ادة الاعمال الوط د ر ادة 2023مع د ر ادة "مع داد من "ر ــ ــ ـــ ـــ نك التنمية الاجتماعية. تم الاســـ ادة" و ادة الأعمال الوط "ر د ر ن مع )، توقيع اتفاقية ب

 :    https://www.riyadah.com.sa/NewsDetails.aspx?news_id=239 الاعمال الوط

ة موقع  2013منال جديان،( . 17 زائر ــادية ا اتي  بلوغ المؤســـــســـــات الاقتصـــ ــ ق الاســـ ســـــو ام ال ــ عض المؤســـــســـــات )، اســـ ادة والبقاء فيھ "دراســـــة حالة  الر

زائر. سي ،جامعة أمحمد بوقرة،بومرداس،ا ة وعلوم ال لية العلوم الاقتصادية والتجار ة، ة "،قسم العلوم التجار زائر   الاقتصادية ا

ي، ( . 18 ات 2017سري آدم عبد السلام، خالد عبد الواحد النخاط، و اكرم ع زو :دراسة ميدانية ع شر ادة الاعمال ع تحقيق التفوق التناف )، أثر ر

يا. يا، سوسة،لي ادة الاعمال  لي يا ، مؤتمر ر   الاتصالات  لي

19.  Scott, t., & leslie, m, (2003), A strategy to increase the levels of entrepreneurial activity in northern ireland, Northern ireland: accelerating 

entrepreneurship strategy, Republic of Ireland. 

20. Al Sharq newspaper, (2020, Decembre 06), DAR AL-SHARQ GROUP,Qatar, recovered on:  https://al-sharq.com/article/06/12/2020/ 

21. MIT,   )2020(  , Arab Entrepreneurship Maturity Index: Results and Forecasts, Mit Enterprise Forum, A Subsidiary Of Mit Technology Review, 

recovered on https://www.mitefarab.org/ar/impactreport/index#download-report . 

22. MUSETTE, S, (2014), Les politiques de l’emploi et les programmes actif du marché du travail en Algérie, work paper pour la fondation 

européenne pour la formation, ETF,Turin ,Italie. 

23. Stephen, J, (2016, July), Fundamentals of Business, chapter6: Entrepreneurship: Starting a Business, Pamplin College of Business and Virginia 

Tech Libraries, United States of America. 
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ا حول: الملتقي العل ادة الأعما الدو الاف   - فرص وتحديات - ل  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة ر

ادةدور التحول الرق     الاعمال  دعم ر

The role of digital transformation in supporting entrepreneurship 

       2من لواج،  1العطرة بوجلال

زائر) 1   جامعة محمد الصديق بن ي جيجل (ا
زائر) 2           جامعة محمد الصديق بن ي جيجل (ا

  
 

 

 

  

ص: ذه الدراسة ا الوقوف ع دور التحول الرق  دعم   م ادة الاعمال، و   دف  ل المعد ان  ذلك  ر س ا   ؤسسات اصبحت 

توظيف   مختلفمواكبة   للاستفادة من   الرقميةالتقنيات    التطورات من خلال  ا  واستخدام ديثة  ،    ا الرق التحول  ا  يحقق ال  المزايا 

ئة خصبة    حيث اصبحت ب ادة الاعمال  توفر  ن  لر المبدع شاف  الرقليتمكن  واك الاعمال. و  من خلق جديد من رواد  بذلك    التحول 

يجة تطبيق   ون ن يل ذلك تم اعتماد المن الوصفي لإثراء العلاقة ال تت ادة الاعمالس ، وقد افضت الدراسة التحول الرق  دعم ر

ا ان  ا مجموعة من النتا م ان ا ات وخصائص  ئج  تمعات بما يمتلكھ من عناصر ومم عت العصب الرئ لتطور ا ادة الاعمال  ر

للمنتج لذلك يجب الاحاطة   ة جديدة  ن ع تجر لك المس ساعد  المشكلات وتقديم حلول جديدة  م بحل  سا أغلب الأحيان  امة. و 

الاعمال ادة  ر ف  بتعر الجيدا  ان  كما  الرق  ،  سب  تحول  ة  يك كب مية  للمؤسسات ا سبة  و    بال بدمج  الذي  ف الرقمية التقنيات  ع 

ديدة   جميع  ا الاعمال،  غيمما    مجالات  ا  طرق    يؤدي  ن  الاسا   وتحس بمادا لا ا عمل  والتنظي  شغي  ال ة قدر ال  عزز   ء 

  .سرعةالاعمال بالتطور  وادعطي الفرصة لر التنافسية و 

لمات المفتاحا ادة الاعمال، لتحول الرق ا  :يةل      .ر
Abstract: This study aims to stand on the role of digital transformation in supporting entrepreneurship, after all 

institutions are seeking to keep pace with various developments by employing modern digital technologies and using 

them to take advantage of the advantages achieved by digital transformation, as it has become a fertile environment for 

entrepreneurship and the discovery of innovators In order for the digital transformation to be able to create new 

entrepreneurs. In order to do so, the descriptive approach was adopted to enrich the relationship that is formed as a result 

of the application of digital transformation in supporting entrepreneurship. The study led to a set of results, the most 

important of which was that entrepreneurship is considered the main nerve for the development of societies, with its 

important elements, advantages and characteristics. Most of the time, it contributes to solving problems and providing 

new solutions that help consumers to experience a new product. Therefore, the definition of entrepreneurship must be 

well understood, and digital transformation is of great importance to institutions, as it is concerned with the integration of 

new digital technologies in all areas of business, which leads to a fundamental change in Work methods and improving 

operational and organizational performance in a way that enhances competitiveness and gives entrepreneurs the 

opportunity to develop quickly. 

Keywords: digital transformation, leading businesses . 
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ادة الاعمال    دور التحول الرق  دعم ر

    :مقدمة . 1

ــھ ن العـــالم  إ ــا  قامـــت بـ يجـــة  لمـ ــالات  ن ـ ــم  والتقنيـــة  طالـــت شـــ  ا ــة مـــن التحـــولات  الواســـعة  وثـــورة  مـــن العلـ ش موجـ عـــ

ـ  ات عميقـة   غي الاقتصـاد  العـالمي  واعـادة  تحديـد  سلاسـل  القيمـة  ودفـع  التوجـھ  نحـو اسـتخدام    تنظـيمالرقمنة من احداث 

غي ـــــة و ـــــالتقنيـــــات الرقميـ ــــ اسـ ـ ـــــ جــــــذري  ـــــة لوب ونمــــــوذج  اـ ـــــل داخـــــل المنظمـ ـــــأثلعمـ ـــــل  وتـ ـ يا اتيجيات وال ـــــ ـــــ الاسـ ـ ـــــ عـــــادي ع ـ غ

ـــالات   الا  ديـــدة  ومــزج التقنيـــات  الرقميـــة مـــع العمليـــات  التنظيميــة ممـــا  يمكـــن  المؤسســـات  مـــن الاســتغلال  الامثـــل   ســـتخدام ا

س ا المؤسسة ، واصبحت  ديثـة ذه  التط ل المنظمات ا مواكبة  ال تقوم  ورات من خلال توظيـف  التقنيـات  الرقميـة  ا

شـــاف  ــال  واك ــادة الاعمـ ـ ــبة  لر ئـــة خصـ ، حيـــث اصـــبحت  تـــوفر ب ــ ـ ــا التحـــول الرق ـ ــ يحقق ـ ــا ال ــتفادة مـــن  المزايـ ا للاسـ واســـتخدام

ــ  بـــذلك  مـــن خلــق جديـــد مـــن رواد  الاعمــال، اذ  لا يتـــوفر ن  ليـــتمكن  التحـــول الرق ـــان  للوظــائ المبــدع اب ف التقليديـــة  م ـــ وا

شـــــاء منتجـــــات جديـــــدة  ــــ مـــــن خـــــلال ا ـ ئـــــة الاقتصـــــاد  الرق ـــــز ب عز ـــــ  عمـــــل ع ديثـــــة  ـــــارات  الضـــــعيفة، كمـــــا ان  التقنيـــــات  ا الم

ي. وخدمات جد و ما يؤدي ا  بناء اقتصاد  ذ   يدة  و

الية: . 1.1 ــتم بمــا ان الاشــ تمــعشــرائح  بإدمــاجالتقنيــات الرقميــة  ا افــة وشــ ا ــ النظــام  ــمول ــل الرق ، مــن خــلال التمو المــا

ـــارات  ز التكنولوجيـــا وابت ـــ نـــا ت ــة، و ــادة الاعمـــال ومـــن الماليـ ـ ر ر ـــ تطـــو ــ  ـ ــة التحـــول الرق ميـ ــ ثـــره أثـــم ا ـ ــادية  التنميـــةع الاقتصـ

ذه ،  والتنمية المستدامة داف  ال الرئ  تمالدراسة  ولتحقيق ا   ي:  ـــــــــــــــالاتصياغة الاش

ادة   ر ر   الاعمال؟ ما دور التحول الرق  دعم وتطو

ساؤل نطرحومن    : الاسئلة الفرعية التالية ذا ال

و التحول الرق  - ميتھما  ر  وفوائده   وما ا ة؟  منظمات الاعمالتطو  خاصة الصغ

وم  و  ما - ادة مف ا الاعمال ر مي ا وا اوما مزايا  ؟ وتحديا

داف ق  تحقما علاقة التحول الر  - ر  يق ا   الاعمال؟رواد وتطو

داف الدراسة:  . 2.1     الــــى:  ذه الدراسةدفت ا

  يم المرتبطةالتعرف ع ؛ المفا  بالتحول الرق

  مية وفوائد ومخاطر التحول ؛التعرف ع ا   الرق

  ادةالتعرف ع يم ر   الاعمال؛ مفا

 ادة ة التحول الرق  دعم وتطو مع مدى مسا عرفالت  الاعمال. ر ر

مية الدراسة.  3.1 ا من ذه الدراسةستمد : ا مي مية التحول  ا رودوره الرق ا ـذا مـن ،رواد الاعمالودعم   تطو  خـلال و

ــم مجـــالات التحـــول  والاتصـــال،المعلومــات تكنولوجيـــا لال اســتغ ـــوابـــراز ا ــ  ــيـــف وكالمؤسســات  الرق م  ر  ســـا شـــاطات تطـــو

  . المؤسسة

ر الاقتصــــادية  الدراســــة: إنمــــن  .4.1 ــــو المــــن الوصــــفي، الــــذي تــــم مــــن خلالــــھ وصــــف الظــــوا ــــذه الدراســــة  ــ  ـ ـ المــــن المتبــــع 

ادة الاعمالوكشف دوره  التحول الرق  بالموضوع و المرتبطة  ر ر   . دعم وتطو

ل الدراسة: . 5.1 الية تطر ذه عن  للإجابةي اور ا الدراسة اذه   انالباحث ق الاش سية التالية:  ا   لرئ

ور  - ي للتحول  الإطار الاول:ا .  المفا   الرق

ور  - ي:ا ادة  الإطار  الثا ي لر   الاعمال. المفا

ور  - ادة  الرق بدعمعلاقة التحول   الثالث:ا ر ر   الاعمال. وتطو
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  واج من ل                                                        بوجلال العطرة 

ي للتحول الرق .2    :  الاطار المفا

ديثــةان  ــ نحــو الاقتصــاد والتوجــھ العــالمي، ت والاتصــاللومــاالمعلتكنولوجيــا  التطــورات ا ــ ع ل كب شــ عكــس  ــ ا  الرق

ــا ممــامنظمــات الاعمــال  ئ ــ  و يم بـــروز ادى ا ــالتحول مفــا ، جديــدة  ــ كز الرق ــ  وعليــھ ســـ ــوم التحــول ع ميتـــھ مف ــ وا  الرق

ادة  ودوره ع   الاعمال. ر

وم التحو . 1.2     :الرق ل مف

ــــ مـــــن  ـ ـــــوم التحـــــول الرق يم المتداولـــــةبـــــرز أعـــــد مف ــــ  المفـــــا افـــــة، بـــــل  الآونـــــةـ ــــ القطاعـــــات الاقتصـــــادية  ـ ة  ــــ ـ صـــــبح أالاخ

اتيجية فـات مختلفــة بحسـب  الاسـ عر ــ  ــا، وللتحـول الرق ا ومجتمعا ــا الـدول لتنميــة اقتصـادا بع ـ ت لــھالقطــاع ال  المـراد تحو

تطرق  ا:   لذا س م   ا ا

  ــ ــعت ــرامج، اعمــال جديــدةنمــاذج  التكنولوجيــا لبنــاءق تطبيــ بانــھ التحــول الرق ــ ايــراداتوانظمــة  وعمليــات و ــ أ تــؤدي ا ك

ة تنافسية  حية، وم ات أر ، وتحقـق الشـر ـ ، وكفـاءة اع ـ ـل ذلـك ك ن العمليـات مـن خـلال تحو كفـاءة ونمـاذج الاعمـال، وتمكـ

ار، ادة،   وتخصيص تجارب العملاء القوى العاملة والابت )2022( . 

  سرعة ومرونةعت كما ن الكفاءة وتقليل الانفاق وتطبيق خدمات جديدة   . (صمع) اداة لتحس

 ات عملية انتقال  كما يمكن اعتباره عتمد ا نموذج الشر ـار  الرقميةع التقنيات عمل  ـدمات، ـ ابت وتـوف المنتجـات وا

د عائدات وفرص من الت جديدة قنوا امن قيمة تز  . )2022ن، (الدي منتج

  شــــار  ھعرفتــــكمــــا ات الاس ت IDCشــــركة مثــــل ة العالميــــة الشــــر ــــ ــــا    اعت ــــ تقــــوم   ــــ بانــــھ "العمليــــة المســــتمرة ال التحــــول الرق

ـ توظيــف  القــدرا ) ع ــار ــ ا ا ( النظـام الب ــا  واســواق ــار ت  الرقميـة  مــن االمؤسسـات للتكيــف  مــع متطلبـات عملا جــل ابت

ــال ا سلاســـة الاعمـ ــات وخـــدمات  تمـــزج   ـــدمات عمـــل جديـــدة ومنتجـ ن  نمـــاذج ا ــ ــع تحسـ ـــائن  مـ ــارب الز ـــة  وتجـ ــة  واليدو لرقميـ

شغيلية والاداء التنظي  نفس الوقـت ت  CAP Geminiشـركة ، امـا الكفاءة  ال ـ فـاعت ـو التحـدي الرئ ـ   التحـول الرق

ــ   ـ ــ ادارة التغي ــھـ ـــل الصــــناعة  والمو   لأنـ يا ــ  ـ ــع  الا يـــؤثر فقـــط ع ــ قـ ــــل لاسـ ــة (  ات  المؤسسـ ــتو ــع  مسـ ــ جميـ ـ اتي ولكـــن  ع

ا"  اصة  د الموسعة ا شاط، عملية ) وسلسلة التور مة،  ، م   . )2019(بو

ــا ســــبق  ــــ ذكــــرهممـ ــــ مــــرتبطالتحــــو  ان لنــــا يت ــــار بالتكنولوجيــــا  ل الرق ديثــــة وابت تلبيــــة ورقميــــة ذكيــــة وحلــــول  نمــــاذجا

ومـــــات  سســـــاتالافـــــراد والمؤ لاحتياجـــــات  ســـــم وا ئـــــة ت ــــ ب ات  بالتنافســـــيةـ ـــــ ســـــارعةوالتغ ئـــــة التحـــــول ان  كمـــــا ،الم ــــ ب ـ ــــ  ـ الرق

امل   والاتصالتكنولوجيا المعلومات  تيت   . فاعل مع الاقتصادو

:   الاساسية للتحول كونات الم. 2.2   الرق

تمام  الكث نال موضوع  تحديد  م ـالونات  التحول الرق ا ـذا  ا ـ  ن   و من البـاحث ـذه الم نـات  ، اذ قـاموا بتحديـد 

ــل  ـــق مراجعــــة  وتحليـ ــعـــن طر ـ ــات 70مــــن  اك اديميــــة مـــن المطبوعـ ــد مــــن  الا ــراء  العديـ ــة، فضــــلا  عـــن ذلـــك  تــــم اجـ ــال الرقميـ للأعمـ

اء  و  ـ ـ  المقابلات  الاستكشافية  مـع  ا اديميـة تتم ـل المطبوعـات  الا انـت   ـ و ـ مجـال التحـول  الرق ن   شـار ن  والمس تصـ ا

اح  مجموعـــة ادى حيـــث بدرجــة عاليـــة  مــن الموثوقيـــة،  ــ ـــ اق ــالامــر ا ونـــات  و ،  م ـــ اتيجية الرقميـــ: )2019(ج التقنيـــات   ة،الاســ

ــة ــــة ، القــــدراتالرقميـ بؤ ديــــدة،   الرقميــــةالاعمــــال نمــــاذج الثقافــــة والنــــاس، علاقــــة الشــــبكة، علاقــــات  العمــــلاء،  التحليليــــة، الت ا

ــق ولــوحظ  ،  والــبعض  الاخــرلا اعــن طر ــ انــب التنظي ـــ ا ونــات ان الــبعض يركــز  ع ــذه الم ــ  جـــرت  عــن   ـــ يركــز  بحــاث ال ع

امليــــة  الســــياقات عــــاد، الت ــــذه  الا ن  ــــ اليركــــز  والــــبعض الاخــــربــــ ا  التحــــول  لتنظيميــــةاكفــــاءات ع ــــ ســــيحقق ــــي  ال ــــ والا الرق

وناتلتلك مختصر  توضيح      : الم
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ادة الاعمال    دور التحول الرق  دعم ر

نـت ل مثــالتقنيـات الرقميـة:  - مــول الاشــياء ان ـزة ا نـت  واج عـات مثــل ان ـزةالاشــياء والطا عـات  واج مــول والطا الثلاثيــة ا

عـــــاد والبيانـــــات ة  الا ـــــ اءالكب وســـــبة وكـــــذلك  الاصـــــطنا والـــــذ ابيةا ـــــ ـ ــــ نمـــــاذ ال ــــ العديـــــد الاعمـــــال  جـ ـــــاتـ  مـــــن المؤسسـ

ات.   والشر

اتيجية  - اتيجيةتتمثـــــل  الرقميــــة:الاســــ ـــــداف والقضـــــاياالتنظيميـــــة  ـــــ مجموعـــــة   العمليـــــاتيـــــة رقمال الاســـــ ـــــ والا تتعلـــــق  ال

 . بالتحول الرق

ــة القــدرات  - بؤ ــ الميجــب  والتحليليــة:الت ــون ؤسســة ع ــي ت ة  ل ــ ل نا ــ شــ ــون ان رق ــ ي بــؤ القــدرة  ال ــ الت بــالظروف ع

سرعة. ية  البي ا   والتكيف مع

م:  رقمنة - ـ  التكنولـولتقـدم ا تـأثومـدى العمـلاء علاقـات المتعلقـة النـوا بجميـع  دالبعــذا ثل يتم العملاء وعلاقا الرق

 العلاقات. ذه ع 

تمــع مــن الســائدةالثقافــة  التعامــل مــععــد  الثقافــة والنــاس: - ات  ــ ا ة الصــعو ــ ــ االكب ــا ل المؤسســات عنــدما تتحــول تقابل

مية  للثقافة  رقميا، اذ ان ة ا ن كب و   . التنظي بالأداء ال تتعلقوالسلوكيات قف  الموا ت

ـون عنصـرارقميـا يجـب ا التطور  س ال ان المنظمة  الشبكية:العلاقات   - ـ الشـبكة  مـن عناصـر ان ت بـالموردين، تتمثـل ال

ات الناشئة، ومات،  والشر ن، وا ثمر ل  تتفاعـل الرقمية التكنولوجيةتقنيات امعات، اذ ان واوالمس ـشـ ـؤلاء  كب مـع 

ق  ون الاتصالات  تقنياتعن طر  والتواصل. والدقة السرعة  من عالع مستوى ال ت

ديدة: الرقميةنماذج الاعمال  - شاء نماذجبتقوم رق يمكن ان بن ال تتمتع المنظمات  ان ا جديـدة تنافسـية، اعمال  إ

ر   الرقمية التقنيات اذ ان املة تمكن المنظمات من تطو ا.  ر عالمت  وض

مية التحول الرقفوائد . 3.2  :  وا

ا  التا ى، يمكن ذكر مية ك ،  للتحول الرق العديد من الفوائد ال تكسبھ ا   : )2019(ج

ا صول اناك الكث من الفوائد ال يمكن فوائده:   - ـت الرقميـة، التكنولوجيـا استخدام  عندعل  والـرؤىالتجـارب وقـد اثب

ـ قامـت  ت مـن الـدول عديــد ـا الال ـ ــ تم اال ة ة بفعاليـة الرقميـللتكنولوجيــا  بـالتطور واسـتخدام ــ ان  المتوقــع فمـن عاليـةوخ

اسب   ة تحقق م ق ثلاثة مجالات كب   :  وعن طر

  ق ن تجارب افضل للعملاء، عن طر ة تحس ون واطلاقتجر  ؛جديدةوخدمات منتجات  الز

  يل العمليــــات ناتســــ شــــغيلية (التحســــ ن التواصــــل الــــداخ للعمليــــات  شــــغيليةــــق أتمتــــھ العمليــــات الطر ) عــــن ال وتحســــ

   ؛الداخلية

  ــ نمــوذج ات لتــتمكن  الاعمــالغي ــامــن توســيع الشــر ــ العمــلاء  للوصــول  نطاق ديــدة واطــلاق اعمــال جديــدة والاســواق ا ا

ر  . اوتطو

ميتــھ - ميــة للتكنولوجيــا الرقميــة  :أ ســي  ايضــاا ــا ــ  ق ــ عــن طر قــة ال ــ المــيــتم الوصــول الطر ــل امــان ا ة دفوعات ب وســر

ة والمتوســـطة ــغ ـــاليف الصـ ـــق  وتخفـــيض الت ـــدماتالتقـــدم وذلـــك عـــن طر ــال ا ــفافيةالماليـــة  ـــ مجـ ــةالعمليـــات  وشـ وميـ  ا

ــــالـــــتخلص مـــــن ال ـ ـــــ يوفر ـــــق التقنيـــــات ال ـــــالتحـــــول ال لفســـــاد، عـــــن طر مخـــــاطر ت وادارة الاحتيـــــالا عـــــن الكشـــــف مكـــــن ، و رق

ن  لائتمانا  الاستقرار الما والاندماج.  توف ثم التنظي ومن الضمانات والاتباع ادارة من والتحس
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  واج من ل                                                        بوجلال العطرة 

عاد التحول الرق. 4.2     :ا

ن  عدين اساسي   : )2021(فراح،  ماللتحول الرق 

ــــ للمؤسســــات حيــــث  التقنيــــات الرقميــــة: - ديــــدة، فقــــد لــــوحظ اليمثــــل التحــــول الرق التقنيــــات يــــات ان ــــ الادبتكنولوجيــــات ا

ســــية  ورة الرئ ــــالمــــذ نــــت ـــــ تكنولوجيــــات للمؤسســــات  ــــ ســـــياق التحــــول الرق التقنيـــــات  ــــذهالتحليليــــة، ولقـــــد تطــــورت الان

ل  السنوات ذه  الثلاثيةالتكميلية   ش ة  ابية. نيات  التقبفضل خاص الاخ  ال

ن يضع التحول  :ستخدمة المتجر - ـائن  ية المؤسسـة،اتيجاسـ   صميمالرق المستخدم ـ يطـالبون فالز فيمـا  يتعلـق  فـاك اك

ــــدمات، المنتجــــات بجــــودة توقعــــون  وا ــــون و ــــ التكيــــف قــــادرة المؤسســــة ان ت محســــب ســــرعة ع ة، احتياجــــا ــــ نطبــــق   المتغ و

ل  شــــ ــــ خــــاصالامــــر  ديــــدة،  ع ا الاجيــــال الرقميــــة  ا ــــ لــــد ديــــدة  بالتكنولوجيــــاعميقــــة معرفــــة ال لمشـــــاركة   عاليــــةوقــــدرة ا

ا ن مع   تجر ة التواصل ع وسائل الاخر ديـدة ذه التوقعـاتالاجتما ولمواج ن  ،ا ـ المؤسسـات  تكييـف يتعـ ا  ع سـلوكيا

ـــا مـــع للتعامــل  امنتجا ـــات الاســـوفقـــا  وخـــدما ـــلاتجا ب الـــذي يجعـــل لاك،  ـــو الســـ ـــ التحـــول ذا  ـــل   عمومـــايبـــدا الرق بتحو

ق سو ـو،  وظيفة ال ـذا الاخ ـ مر  صـوص وجـھ  ع ـائنادوات اعتمـاد  مـن خـلالا  عـدايـدمج جيـل  ثأحـد ادارة علاقـات الز

ـــااجتماعيــا  ات تحليــل وحـــدات مــن خـــلال  قو ة  وظيفــةرقمنـــة جـــاء  كمــاالاجتماعيـــة، الشـــب شـــر مـــع تنفيـــذ ادوات  يضــا االمـــوارد ال

نادارة علاقــــات  ــــ  المــــوظف عت ــــون  انمــــن الادوات ــــذا النــــوع و ــــدف الموظــــف ز ، كمــــا انــــھ  ــــ ــــ ضــــمان داخ عــــا مــــن  مســــتوى ا

دمة.    ا

اتيجيات. 5.2    :التحول التكنولو الرق  اس

د ما الامر عند واقع   ا لا بد رقميا ان تتحول  أي منظمةتر ة  عمـلمـن خطـة ل ـ ـ  توقيتـاتوذات وا مـوارد محـددة، ترا

اتيجاالمنظمــة وقــدر  ــ اســ قيقيــة، و ، ية التحــول ا ا ــ ــذا الصــددالرق ــ  ــيص اســ و التكنولــو التحــول اتيجيات يمكــن ت

اتيجيات    بثلاثالرق  سية اس ،   ورئ   : )2019(ج

اتيجية - ديدة  الاستجابة للمنافسة  اس ذه المرحلة :ا ل  المنظماتتتفاعل    لعـام شـ شـ ات خـاص  والمصـارف  ـ مـع التغ

ــدمات الماليــوالطلــب ــ العــرض  ــ ا ر ة ع ــق تطــو ــا عــن طريمكــن  جديــدةرقميــة وخــدمات منتجــات عــن طر ا ق ــ وضــع نفســ

ــية جديـــدة، ب ــة تنافسـ ــا نلاحــــظو ئـ ــاتان  نـ ــــ  المنظمـ ب ــة،ت يـ ات البي ــــ ــتجابة للتغ اتيجية الاسـ ــ ــ  اسـ ـ ــــابمع ـــون  ا ع ت ــا  لقائــــدتـ

 . السوق 

اتيجية التكيف التكنولو - ـل العملية  تتمثل  :اس ـ المصـرالتحو ـ احـرق ـ المنصـة   ـ التحتيـة  ـ الب ـ عميـق  غي داث 

ـــ ب ــا ا ل ـــ مرونــة  يــةالتكنولوجيــة، وتحو يعاب  ليــتمتحتيــة اك ر،  ســرعةعــن  فضـــلاجديــدة، تقنيــات اســـ وتقـــديم عمليـــة التطــو

 جديدة. منتجات  

اتيجية التموضــع - ـــذه  :اســ اتيجية ففــي  ا  ان تجعــلالماليــة المؤسســـات  تحــاول الاســ ثمارا ســـية اســ ي لتكنولوجيــا اــ الرئ تـــؤ

قثم ا عن طر اتيجيات اعتماد ار ا رقمية  اس ل ي غي جذري   ، تنطوي ع  ل التنظي ـا بالش ـ مجـال رائـدة الذي يجعل

ا ا اسم ون ل ا، و ذه ضمن قادة   عمل اتيجية (السوق، يمكن ان نطلق ع  اتيجية التدعيم  الاس ي)  الالكاس   و

ادة الاعمال. 3 ي لر   :الاطار المفا

ادة الاعمال:. 1.3 وم ر :   مف ا  التا م ادة الاعمال نذكر ا يم خاصة بر   ناك عدة مفا

ـا  الاسـتاذ عبـد الله الاعـوجعـرف  - ـادة الاعمـال با سـم ر عمـل نـا ي بلـور  ـاطرة فكـرة ابداعيــة ت مســبقا وفـق خطـة مدروسـة با

كةمنفعذات ة ج ايجابيلتحقيق نتائ يم،    ة مش   . )2019(ابرا
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ادة الاعمال    دور التحول الرق  دعم ر

ميــد مصـــطفى ابـــو نــاعم - ــادة الاعمـــالفـــاعت  امــا عبـــد ا ـــا ر ء جديـــد ومبتكـــر لــھ قيمـــة وذلــك  خلــق وتقـــديم با  ببـــذل الوقـــتــ

افة  ن، مع تحمل  د اللازم سمانية وا اطر المالية وا لاشـباع ا ـ مقابـل تحقيـق عدم التأكد، وذلـكومخاطر والاجتماعية ا

 . )2020(ناعم،  الاعمال المادي وال لرائد

ــادة الأعمـالكمـا تــم اعتبـار  - ـا ر ة  ا افــّ ن الاعتبــار  عـ دارتـھ مــن جميـع النــوا مـع الأخــذ  ره و ــة إطـلاق مشــروع تجـاري وتطــو عملي

اطر المالية المرتبطة بھ ـ، ا ـ الاسـتعداد والرغبـة  سـط، ف لمات أ شـاء مشـروع جديـدو ـا  )Faizal(  إ او يمكـن كـذلك اعتبار

ا ـل،   با ـ قـد تحصـل كـنقص التمو ـاطر ال ن الاعتبـار ا عـ دارة مشروع تجاري صغ مع الأخـذ  ر، وتنظيم، و القدرة ع تطو

ح ئة، والأزمات الاقتصادية، ونقص الطلب  السوق، وذلك من أجل تحقيق ر ) وقرارات العمل الس  . (الصغ

ادة الاعمال عت من خلال ما تم ذكره  وم كر ـاطر ع مف ـا وتحمـل ا ر ـار وتطو ـار الأف ـ ابت اص ع ـ ع قـدرة الأ

ادي م خطوات تنفيذ مشروع ھ رواد الاعمالال يمكن أن تواج  الناتجة صيةال الصفات من بكث الأعمال رواد يتم، الر

ـــ الســلوكية المـــدارس عــن م الـــبعض كشــ دقـــ لــذلك المـــدارس؛ مــن اوغ ــم إلا متعـــددة، تصــفا ـــ مــ ون  أ  ســـلوكيات ــ شـــ

ع لأن المغامرة؛ وحبّ  والمثابرة، الشغف،  معينة؛ ـمَّ  مـن الـثلاث الصـفات ـذه أن عتقد لذا عالية؛ مخاطر تحمل الرائدة المشار  أ

، الأعمال رائد يم ما ل كال  مع النا ون  ما دائمًا ف  المثابرة؛ ع كب ش  .(العظيمان) النجاح سر ت

ادة الاعمال. 2.3   :  عناصر ر

ا  التا ادة الاعمال يمكن ذكر   : (المعرفة) توجد العديد من العناصر الاساسية الممثلة لر

ــار: - ـ ــــادة الاعمــــال الاساســــية الإبت ــر ر ــــار مــــن عناصـ ــــ عامــــل الإبت ــ عت ســــتلنجــــاح رائــــد الأعمـ ــــو يجعلــــھ  غل الفــــرص المتاحــــة ال ف

ت ديدات واو ھغلب ع ال  .اطر ال تواج

ــــاطرة: - ما والعامـــــل  ا مــــا عــــاملان مرتبطـــــان ببعضــــ ازفـــــة، ف ــــا ا ــــد أن نــــذكر بجان ــــادة الاعمـــــال فــــلا بـ ــــف ر عر عنــــدما تقـــــول 

روج عن المألوف اطرة وا و ا ادية تنطلق وتن  ع الر قيقي الذي يجعل المشار  .ا

ـــة: - ــد الأع الرؤ ـــون لـــدى رائـ ــ ت ـ ة ال ــ ــاالبصـ ــال مـ ــالات مـ ــ يمكـــن أن يو  الاحتمـ ـ ــــ اال ــتقبلاً وكيـــف يمكـــن أن يتغلـــب ع ــا مسـ ـ ج

  ، ر مستقبلاً ديدات ال ستظ ة بالإضافة ا ان ال مالرؤ ادي ع سا ا المشروع الر ون عل  .بناء الثقافة ال سي

ــــــادة : التنظــــــيم - ـ ــــــر ر ــــــن عناصـ ــــــ مـ ـ ــــــال ال ــــــاي الاعمـ ــــــد الأعمـ ــــــ رائـ ـ ــــــب ع ــــــار ل جـ ـ ــــــ الم ـ ــــــا  ـ ــــــر أن يمتلك ات وعناصـ ــــــ ـ ــــــدرات ومم ات والقـ

ل  أخرى  شـ ـم  ن والتواصـل مع ـ الوقـت المناسـب، وادارة المـوظف ـا  مات ال يجـب تحقيق ن الم ساعده ع تحقيق التوافق ب

عة وفعلية  الوقت المناسب اده الاعمال ح يتمكن المشروع من تحقيق نتائج سر ل عنصر من عناصر ر  .منتظم وفرز 

ادة الاعمال. 3.3     : فوائد ر

ا  التا ادة الاعمال ع العديد من الفوائد يمكن ذكر ع ر يم،  ت  : )2019(ابرا

 نالاعتماد    وعدم  الاستقلالية  ؛العظيمةوتحقيق الانجازات  فرص للتم  ؛ع وظائف الاخر

   اح  فرصة لتح ؛لتحقيق اق الطموحاتفرصة اسقيق الار مة بوالم  ؛ال

  ـــــع تمـ ـــــة ا ـــــ خدمـ ـ مة  ـــــا يع فرصـــــة للمسـ ـــــ ـ يع و ـــــ لاك التصـ ـــــ او ســـــواء للاســــــ ـ ـــــدير ا ـــــد للتصـ ـ ـــــق المز ـــــات مــــــن وخلـ المنتجـ

دمات ي  ؛وا ن؛وظيفية  وخلق فرص  التوظيف الذا ادة الدخل  للآخر  ؛الاقتصادي ادة النمووز ز

  رة ادة الملائم من خلال توف المناخ  الكفاءات تقليل   ل محليا. الاعمالر
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ادة الاعمال: .4.3 داف ر ادة الأعمال لعل من  ا داف ر م أ  :(المعرفة) ما ي أ

ــاد: - ن الاقتصـ م تحســـ ــا ــة سـ اديـ ع الر ــة  المشـــار لـ ــذا بـــدوره مـــا يحـــرك  ـ ــد مـــن القطاعـــات و ن العديـ ك بـــ ــاون مشـــ عـ ــ خلـــق  ـ

مكما الاقتصاد،   ـ سا ديـد التعـاون  ع ع ا ن المشـار ـ اة والقطاعـبـ ن الوضـع الاقتصـادي وخلـق فـرص تات  ـ تحسـ مـع ع

 ؛عمل جديدة

م: - ر الأفـراد وتــدر ن  تطـو اص المبــدع ـ ــ تبحـث دائمـاً عــن الأ ، و ـ ـ الدرجــة الأو ـ اســتغلال الفـرص  ـادة الأعمــال ع تقـوم ر

ـار جديــد ـ خلـق منتجــات مبتكـرة،  ةالـذين يقـدمون أف م  م كمـاسـا ـادة الاعمـال ســا ر  ر اص ـ تطــو ــ ـارات الأ قـدرات وم

ديد ع ا عملون  المشار  .الذين 

تمع: - ـا من المعروف أن   خدمة ا ل مـن خلال سـ ر فكرة معينـة،  لة ما أو تطو ا تقوم ع حل مش ادة الأعمال أ ات ر من مم

تمعو  ع الأفراد ف  .ا

ر أســاليب التخطــيط: - ــ د تقــوم تطــو ــادة الأعمــال ع ات ع الســابقراســـة المشــارر ــ ــم مم ع وامـــتلاك  التنافســيةة وف ــذه المشــار ل

ـ تحقـق النجـاح  ـا ح بع ـ ت طـة ال ل مسـتمر مـن ا شـ ـا تتطـور  ذا ما يجعل امل، و ل  ش ادة الاعمال والاحاطة بھ  وم ر مف

ع ا با المشار غط وانب ال لم  م ما ا  .المطلوب. ف من خلال عدة أدوات ووسائل تف

ـ - ر م ـق:تطـو ـادي نجـاح أي عتمـد ارات العمـل ضــمن الفر ـار  مشــروع ر ـ الأف ــاـ البدايــة ع ا  دة الاعمـالوعناصـر ر ـ يقــدم ال

ق ا ،الفر ام ق العمل واح ارات فر ر م ادة الاعمال مكـان مناسب لتطو ذا ما جعل من ر   .و

مية .5.3 ادة   ا     :الاعمال ر

ن من ان م وراء فتق ال الاسباب ب ادة  يةا     : (المعرفة) ي ما نذكر والدول   للاقتصاد لاعمالا ر

ـادة  - ـ الرائــدة العـروض جديـدة: فــرص تخلـق الاعمـال ر ا ال ـ تــؤدي الاعمـال رواد يقـدم مكـن جديـدة، وظــائف خلـق ا ــتج ان و  ي

ـــا ــأث ع ــ متتـــا تـ ــا الاقتصـــاد، ـ ــ يـــؤدي كمـ ـ ات تحف ــات الشـــر ــ الصـــلة ذات والقطاعـ ـ ديـــد المشـــروع تـــدعم ال ــ ا ـ ـــد ا  مـــن المز

  ؛البلد   اديالاقتص التطور 

ــادة  - ــ اضــافة الاعمــال ر ع القــومي: الــدخل ا اديـــة المشــار ــيح اذ جديــدة، ثــروة حرفيــا تولــد الر  والتقنيـــات والمنتجــات العــروض ت

ديدة سنة  ا انيةا الاعمال رواد من وا رتطـ م شـ جديـدة اسـواق و ـ ضـافةبالإ  جديـدة، ثـروة اءوا اكم التـأث فـان ذلـك، ا ـ  الم

ـادة ـادة العمالـة لز ـاح وز م الار ن ـ سـ ـ القـومي الـدخل تحسـ ل ع ية ايـرادات شـ ، ضـر ـ ـومي وانفـاق اع ـ ح  يمكـن ممـا اع

ومة ثمار  الايرادات ذه  استخدام من  ا ة؛ الاخرى  القطاعات   الاس    المتع

ــادة  - ا تخلــق الاعمــال ر ــ ــق عــن اجتماعيــا: غي ــدة الاعمــال رواد وضعــر  طر ــدمات للســلع الفر ديــدة وا تعــدون  ــم ،ا  عـــن ي

ــدعمون  التقاليــد ــ و ر ل ةا ــ شــ ــ الاعتمــاد تقليــل خــلال مــن وذلــك مباشــر غ ــ يــؤدي ــذا القديمــة، والتقنيــات الانظمــة ع  ا

ن ياة تحس ادة  ماعيةالاجت ا ةا الروح وز ة  لمعنو ر   ؛الاقتصادية وا

تمــ تنميـة - ع برعايـة الاعمــال رواد يقـوم ع:ا ـادة مشــار ثمرون كمـا بانتظــام، الاعمــال ر ع ـ ســ قــدمون  امــة مجتمعيـة مشــار  و

معيــات المـــا الــدعم يـــة ل ليــة، ا ـــذا ا ــيح و ـــد ي ر مـــن المز م وراء مـــن التطــو ع اصـــة، مشــار  رواد عـــض اســـتخدم وقــد ا

ن الاعمال ور م  س،جي بيل  مثل  المش مة القضايا  للتمو اموال ة ا التعليم من  الم  العامة.   ال
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ادة الاعمال    دور التحول الرق  دعم ر

ال .6.3 ادة  اش     الاعمال: ر

ا فيما ي ص ّ دة، ن الاً متعدّ ادة الأعمال أش   : )Faizal( تأخذ ر

ـادة  - ع ممعظـ أنّ  القـول  يمكـن ماليـو  عـالم ـ :الصـغ الأعمـال ر ـةالت المشـار ع ـ جار ة.  مشـار تھ مـا أنّ  حيـث صـغ  %99.7 ســ

ات مجمـــــل مــــن ــــ الشــــر كيـــــة المتحــــدة الولايـــــات ـ ات ـــــ الأمر ة، شــــر ف صـــــغ تھ مــــا وتوظـــــّ ن إجمــــا مـــــن %50 ســـــ ــــ العـــــامل ـ  غ

ن.  ومي ادة من النوع  ذا  ا اد الر ح، بال ق مر حقـّ ـا و احـ أفراد ة اأر ي صـغ م غطـّ ـم وتضـمن نفقـا م.  إعالـة ل  وتفتقـر أسـر

ثماري حيــث يــتمّ تمو  ــ جــذب رأس المــال الاســ ــ القــدرة ع ة إ ع الصــغ ــالمشــار ــ غالــب الأحيــان مــن قبــل الأ ــا  ل والأصــدقاء أو ل

ة نجـــد ـــ الأعمـــال الصـــغ ة. مـــن الأمثلـــة ع ـــة الصـــغ لاقـــة،  القــروض التجار الات، صـــالونات ا ة والبقـــّ ـــة الصـــغ ت التجار ـــلاّ ا

اصّ  م ا سا عملون  رف الذين  اب ا ون وأ شار  . الاس

ادة الأ  - رر م  :عمال القابلة للتطو ـار م وأف م مؤمنون بـأن نظـر م و ا اد الأعمال شر ادة الأعمال، ي روّ ذا النوع من ر  

ــاطر ـ ـــل مـــن رأس المـــال ا ــ التمو ـ حصـــلون ع ــالم. و ــرار، ، ســـتغّ العـ ر والتكـ ــال قابـــل للتطـــو ــاد نمـــوذج أعمـ ســـعون لإيجـ حيـــث 

وا عليــھ ســيحتاجون  ــ ع مجــرّد أن  ــاو م والانتقــال  ع ر مشــار نــوا مــن تطــو ــ يتمكّ ــل ح ــد مــن التمو ــ المز ــ المرحلــة التاليــة.  إ إ

يلة من عو  سبة ض ر  ادة الأعمال القابلة للتطو ل ر ـ رأس المـال. ومـن شّ ة  ـ الم الأعمـال نظـرًا لمـا تنطـوي عليـھ مـن مخـاطرة كب

سبوك وا ة مثل ف ات نا ا، نجد شر سوّق الأمثلة عل نت. ستغرام ومختلف منصّات ال ي ع الإن و  الإلك

ة  - ادة الأعمال الكب ـ تتمحـور حـول  :ر ـ الـدوام ال ديـدة ع ـار المسـتمر، وتقـديم المنتجـات ا ـادة بالابت ـذا النـوع مـن الر ـّ  يتم

ذه المنتجات باستمرار لتتوافق مـع احتياجـات المسـ ر  . حيث يتمّ تطو م التكنولـو المنتج الرئ الأص ة والتقـدّ ـّ ن المتغ لك

ذا  ا ما يتوسّع  ـة أخـرى. ومـن الأمثالسائد. غالبً ار ات ابت ات أو شـراء شـر ات النوع مـن الأعمـال مـن خـلال عقـد شـرا ـ شـر لـة ع

 . ة نجد مايكروسوفت، سامسونج...ا ادة الأعمال الكب  ر

ـــــادة الاجتمـــــا - ـــــادة الأعمـــــال الاجتما: الر ـــــر ر ـــــاول رائـــــد الأعمـــــال خلـــــق منتجـــــات أو خـــــدمات تحـــــلّ مشــــــكلات تظ عيـــــة عنـــــدما يحـ

ل  ـ شـ ي  وة الماديـة. وقـد تـأ ـ ـاح وال س تحقيق الأر ا أفضل ول انً الة إ جعل العالم م ذه ا ف   د اجتماعية قائمة. حيث 

ــادة  ــذا النــوع مــن الر ــ  ن. مــن الأمثلــة ع ج مــن النــوع حيــة أو مــز ــ ر حيــة أو غ ات ر مــةشــر ــ  Safepoint Trust نجــد منظّ ، و

ـ يــد طانيـة تأسســت ع مـة بر ـد العيــادات الطبيـة والمر  c KoskaMar منظّ ـ إعــادة تصـميم الأدوات الطبيــة وتزو عمـل ع اكــز ، و

ــ  ـد ع نـت مـن تقــديم مـا يز ـ القابلـة لإعــادة الاسـتعمال. حيــث تمكّ لفــة غ قن قليلـة الت بـا ـ العــالم  ية  ـ ت حقنــة مليـارا 4ال

د ع    دولة حول العالم.  40آمنة فيما يز

ادة الاعمال. 4 ر ر   :  دور التحول الرق  دعم وتطو

نـت الاشـياء،  شـمل  ان ـ  وتـاتبما ان التحول الرق مـدفوع  بمجموعـة مـن التقنيـات الرقميـة،  ال ، والطباعـة ثلاثيـة الرو

ـــا ـــ تتعــرض ل ــ ظــل المنافســـة الشرســة ال ن وتكنولوجيــا النـــانو، و ، والواقــع المعـــزز، وتقنيــة البلــوك شـــ اء الصـــنا عــاد، والــذ  الا

ة ورواد  ـــــ لا يمكـــــن المشـــــروعات  الصـــــغ ــــ  ثالاعمـــــال ال ـ ب ســـــتمر دون  ان ت ـــــذا ان  ـــــ مفتـــــاح نجـــــاح  ـــــار والابـــــداع، ف قافـــــة الابت

ا من الوصول ا التم والنجاح  وسرعة الوصول ا الاسواق و مك ـالعصر، و ـادة الاعمـال  ا ـم دوافـع  ر ون  مـن ا ـ  ذا  ي تب

ا،  لـــق القيمــــة وتوليــــد ــــار طـــرق حديثــــة  لفــــة  وابت ــ الت ـ ــــام  المبيعــــات ، وتحقيـــق وفــــورات   ــادة ا ـ ــــ مـــن اجــــل  ز التحـــول الرق

ــاج،  ــــاليف الانتـ ــل ت شــــغيلية، وتقليـ ديــــدة، وتحقيـــق الكفــــاءة ال ــا  ا ــ تطبيــــق التكنولوجيـ ـ ــــا ع ن  جـــودة منتجا ــ تحســــ ـ فضــــلا ع

ـ ن  الاداء التنظي ـ لتحول فـا، وتحسـ يجـة نـا سـواءً  الرق ـادة ن ـا إحـدى ـان أو الأعمـال لر ـ موجا ا الأك ا، تقـدمً  مــن فمـا وتطـورً

ن أن كش ادة الرق التحول  ب ية عن النظر غض وثيقة، جد  علاقة الأعمال ور ة بالأحرى  أو العلاقة ذه  ما ا  النظر زاو    .إل
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  واج من ل                                                        بوجلال العطرة 

ــ التحــول  أن الــبعض يــرى  قــدف شــاط عمــل اجنتــ إلا ــو مــا الرق ــادي و ب قــد فيمــا الأســاس، ــ ر ــ الــبعض يــذ  لــولا أنــھ إ

ديثــة، التقنيــة الانفتاحــات ـذه ــذه ا ا والتنــامي الازديــاد ــ الآخــذة الرقميــة والأدوات الوســائط و ــ تمكــن لمــا يــوم عــد يومــً  مــن كث

ة نجاحـــات تحقيـــق مـــن الأعمــال رواد ــ ـــ مـــا .معت ن العلاقـــة أن ع ـــ التحــول  بـــ ـــادة الرق  علاقـــة وتـــأثر، تـــأث علاقـــة ــ الأعمـــال ور

مـــا طـــرف ـــل تبادليـــة، ــأثر الآخـــر ـــ يـــؤثر ف تـ ــھي أن دون  بـــھ و ي) نفيـ ــال رواد فمســـا ،(علـــوا م الرقميـــة الأعمـ ــ نـ ــات لطـــرق  وت  وآليـ

ديـــدة التقنيـــة ـــا ا ــ ودمج م ـ يجـــة انـــت أعمـــال ــم ن ـ ــا، إدراك ـ مي التـــا بأ ــإن و ــود ـــل فـ ـ ــا ـــ صـــبت الرقميـــة ا ع صـ ــار  المشـ

ادية، ن ح  الر ديدة التقنية والمنتجات المشروعات من كث ان و ا مدينة ا ن أعمـال لرواد بوجود  اجـل ومـن ن،ومبتكـر بـارع

ن التبادلية  العلاقة  توضيح ادة ب   من:  ل ا نتطرق  الرق والتحول  الاعمال ر

ادة الاعمال المزايا ال. 1.4 ا ر ادة،   عند تب التحول الرق:  تتوفر عل )2022(:  

  ولة س العملس ارة رقميةالرق الذي يتطلب فقط  تأس ازا ذكيا؛، واتصالام نت وج   بالإن

  ســتطيع ن، ف ســتغرق سـاعات عمــل معـ ــ مرونـة مقارنــة بالعمـل التقليــدي، الـذي  ـ تحديــد اوقــات رائـد الاعمــال الرقعمـل اك

د من الوقت مع عائلتھ؛  العمل المناسبة لھ وقضاء مز

  شــآت ـــاليف الثابتـــة للم شـــاة مقارنـــة تقليــل الت ســـتطيع بم ـــ  انيـــة، فرائـــد الاعمــال الرق ـــان ماديــة م مزاولــة العمـــل مـــن اي م

ئجار الموقع   اليف الثابتة المتعلقة باس اجة ا الت نت، ودون ا اء والمياهيتوفر فيھ اتصال بالأن ر الك ية التحتية   ؛.. والب

  سو ولة ال د من العملاء ع النطـاق ق والوصول ا س ـ الا مز ولة  ـ والعـالمي، والسـ ـ رتقـاء، فالتوسـع ا ـ السـوق الرق

ـ مقيــد ـان  غ ن، اذبفئـة معينــة، ولا بم ــدمات يــوفر  معــ ة ومتنوعــة مــن المنتجـات وا ـ نـت مجموعــة كب ـلالان ــ  ل ص ع ــ

وكب، ولذلك  ا العالمية؛يصل  نا انلأي مشروع الممكن فمن  ذا ال

  نــت ــ الان ــيح الوصــول ا اب المشــروعات ي ــ ن مــن الرقميــة الاســتفادة لأ ات المــوظف ــ جميــع انحــاء العــالم والشــرا تملــة  ا

ــ الانتقــال، فــيمكن دون  ص ع ــ ــاجبــار أي  ا ة يقــدم  العــالمي ان للفــرق الاف ــ ، مفيــدة لرجــل الاعمــخــدمات كث ــ ال الرق

ــــــا  ــــــوع ممـ ــــــ التنـ ـ ــــــا، و ـ ــــــب وتوظيف ـ ــــــد الموا ل تحديـ ــــــ ــــــن السـ ــــــل مـ ــــــايجعـ نالثقـ ــــــ ــــــتخدام   وتحسـ ــــــوارداسـ ــــــة المـ ــــــادة المرونـ ـ ، وز

 والاستجابة؛

 ــ مزايــا تتجــاوز  يــوفر امــتلاك يع كــذلك منــتج رق ولة التصــ ن ســ نوالتخــز ــ ولة، المنــتج  عــديليمكــن ، اذ وال يمكــن بــل ســ

ات اجراء   ةغي امن ال يتم العملية  عطيل دون  جذر ق  خلال يعھ. المنتج سو  وانتاجھ و

ديثة . 2.4 ادة والابداع:مناخ  تحف دور التكنولوجيا ا     الر

ئـــــات  ــــ الب ـ غي ـــــ  ة حاليـــــا والـــــذي عمـــــل ع شـــــر شـــــھ ال ع ــــ الـــــذي  ـ شـــــكيل وفـــــق العصـــــر الرق عمـــــق، واعـــــادة  التنافســـــية 

ل والعمليات التقليدية، اتيجيات  اس  يا عطـي المنظمـات الاعمال وال ـد  صـةالفر واصـبحت  ـ تفضـيلات مـن لمز العمـلاء، التبصـر 

م،  شــاء منتجــات وخــدمات جديــدة تواكــب احتياجــا ــم للعمــلاء، الناشــئة المشــكلات مــن عــلاج المنظمــات  وتمكــنوا م قــة ف ــ طر

ا  البياناتحيث وصفت   ديدبا عمل ع اعطـاء رائـد  ""النفط ا ذا العصر، ف  ة الاعمـالل ـ سـرعة كب ـ  الفرصـة للتطـور  ح

ـــــاس مـــــال ر بـــــدون  ادة،  كب ـــــ ــــ عـــــالمحيـــــث اصـــــبح ، )2022( ـــــار، والقـــــدرة اليـــــوم  ـ رقمنـــــة الاقتصـــــاد  تمثـــــل آليـــــة اساســـــية للابت

ا  عملية تكيي لالتنافسية والنمو، ال تتطلب بدور   . ف وتحو

ـــــادة الاعمـــــال،  ـ ر ر كـــــذا اوجـــــدت التكنولوجيـــــا ســـــبلا جديـــــدة  لتطـــــو ــــ التكنولوجيـــــا ت جـــــيلا حيـــــث تو ـ جديـــــدا  مــــــن رواد  ث

نـــت  لتنفيـــذ التقنيـــات ســـتخدمون  الـــذينالاعمـــال  ـــة لإطـــلاق مشـــروع جديـــدالعمليـــات معظـــم الرقميـــة والان ــ المطلو ـ ـــذا  المع ، و

ن التقنيــات  ـــ عوامـــل تمكـــ ـــادة الرقميـــة  شـــاط ر نـــ، الاعمـــالل ـــ  منـــاخ ا و ـــ تحف ميـــة التكنولوجيـــا   ز ا ــ ـــادة والابـــداعت مـــن   الر
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ادة الاعمال    دور التحول الرق  دعم ر

ــئ خـــلال دعـــم ة والمتوســـطة والناشـ ــغ ـــالمشـــروعات  الصـ ــ التقنيـــات الرقميـــةة، ومنح ـ ة ع ــ  ا فـــرص البقـــاء والتطـــور والاســـتمرار ـ ال

ـادة الاعمـال، فمـن ـ ر عصـر جديـد  شـر  ـذه  المشـروعات  ت سـتطيع   ـ جاخـلال  التكنولوجيــا   ـي اك و ـا  الالك ذبيــة  جعـل موقع

قــــة  م  بطر ــال ن  اعمـ ن  العمــــلاء، لتحســـ ــ ــ ملايـ ـ ــ الوصــــول  ا ـ م  ع ــاعد سـ ، و ــع  التواصـــل الاجتمــــا ــــ مواقـ ولة  للعمـــلاء ع ــ وسـ

ن   جميع  انحامختلفة ن  المستخدم ة  متاحة لملاي م  التجار م  جعل علاما ي يمك از ذ   . ء العالم، فبنقرة واحدة ع أي ج

ادة الاعمال:. 3.4     تحديات تب التحول الرق لر

نـاك ومن   ا  ن ـادة الاعمـال اثنـاء تنفيـذتحـديات تقـف امـام اجل اعتناق الرقمنة وت م ر م، او خـلال تحـول ـ  مشـروع الرق

ادة،  ي نذكر ماالتحديات  ومن تلك )2022(  :  

يــــة التحتيــــة: - ــــ تكنولوجيــــا المععتمــــد  الب ــــادة الاعمــــال الرقميــــة اساســــا ع ــــا لومــــات ر ــــ مــــن دو رواد لــــن يــــتمكن والاتصــــال، ال

م ــ مختلــف اجــزاء العــالم لا ســيما  الاعمـال مــن ايصــال منتجــا ضــة  ، لــذاةالناميــالبلـدان ا يــة التحتيــة عر ــ الب يمثــل الوصــول ا

لفة معقولة وموثوقة عالية النطاق  ا؛بت  السرعة تحديا كب

ئــــة الاعمــــال الفضــــ  الاجتماعيــــة:القضــــايا الثقافيــــة و  - نــــاك بوجــــود ب يحة يبقــــى  ــــ يــــة التحتيــــة ال ــــ الاســــتعداد والب نقــــص 

ـ او الثقــا  تم ــذا ا عــود مـن النــوع ل ــ عـدة ــذا الاعمــال، و ــا: عــدم الثقـة بالأعمــال الالا وناســباب، م ، ك يــة، ونقــص الــو

و جديد.  ل ما   والتخوف من 

ــة: - ـــ مــن  يولــد قضــايا حقــوق الملكيـــة الفكر ن  روادكث ـــ عالميــا الاعمـــال الــرقمي نــتع م الأن ابية، او لـــد ــ وســـبة ال ــ ا  او 

ــ النمـو والتوســع  ـدود القـدرة ع ــ ا ة، ع ــ ـون  لـذاســرعة كب ــا، ممــا راس مــال فغالبــا مــا ي ــ قضــايا قـد  ــؤلاء راس مـال فكر يث

م؛ ة ل  تتعلق بحماية الملكية الفكر

ـارات - ــا،  :قضـايا الم ـة، وتوظيف ـارة المطلو ــ الم ديــدة  وتبــدا مـن تحديــد  القـدرة ع ـارات  لتحديــد  التكنولوجيـا  ا ـ امــتلاك  الم ا

ا كمشـــــروع  جديـــــد، او  نمـــــاذج  ا ـــــيح  فـــــرص الاعمـــــال، واحضـــــار ــــ ت ـ ـــــارات  القيـــــادة  عمـــــال ال نـــــاك حاجـــــة لم موجـــــودة، كمـــــا ان 

اص الــذين ــ ونيــة والا ــارات  التقنيــة، فمــع   الالك ــارات  العمــل والاتصــال، وكــذلك  الم ــادة الاعمــال وم ن عقليــة ر يجمعــون  بــ

ــ  مة  ــ ابية  وتحليــل البيانــات  ال ــ وســبة  ال ــوم  ا ســتمر مف ــ المعرفــة  ــ الاقتصــاد  القــائم  ع ــد مــن البلــدان  ا تحــول مز

ارات  يمثل  تحديا  كب ذه  الم مية قصوى، لكن  الوصول ا  ساب  ا  ا  لرواد  الاعمال. اك

مــــات - انية: ال ــــ الــــرغم  الســــ ــــا المزايــــا مــــنع ــــ يحقق ــــ ال لا تخلــــو مــــن  العمليــــةــــذه الا ان الاعمــــال  لمنظمــــات التحــــول الرق

اطر والتحديات مات  بالأمن تعلقةالم ا ي وخطر ال ا رائم  الس انية وا ونية.  الس  الالك

ز مسا. 4.4 عز ر و     شاط رواد الاعمال:مة التحول الرق  تطو

شاطات العديد من  الرق تطور الاقتصاد  وافق       التا نوع الصلةتحديد  وال سنحاول  والاساليب،ال ما    : )2021(فراح،  بي

ونيــــة : - يجــــة التحــــول الرق الادارة الالك ــــرت ن ــــ ظ ديثــــة ال ات ا ونيــــة  مــــن المصــــط ــــ مصــــط  الادارة الالك عت ــــ  حيــــث  ـ

ل عــــام  فــــان  الادارة  شــــ ا و ــــا  وجــــودة خـــدما ــا  وســــرعة  ادا ـ ن  انتاجي ــــ  اداء المؤسســــات  بتحســــ ــا   امـ الـــذي احــــدث  تحــــولا 

ــ اســـتخدام  تكنول ـ ــ القـــدرة  ع ـ ع ونيـــة   ــة الالك ـ شـــطة الادار ــة، لتنفيـــذ  الا ديثـ ــالات  والتقنيـــات  ا ــا  المعلومـــات  والاتصـ  وجيـ

ن الاداء  وتوحيــــد  الاجــــراءات   ــــ تحســــ م   ســــا ــــذا مــــا   ــــل الاوقــــات، و ـــ  ـ ــــدمات  الاليــــة  اســــب الاليــــة وتقــــديم  ا ات ا وشــــب

اليف  مع  توف البيانات والمعل ـد  وسرعة التنفيذ  وخفض الت ـداف المنظمـات باقـل وقـت  وج ـدف  تحقيـق ا ومـات  اللازمـة ،  

ــت ــذا مـــا يث ـــة، و ر للعمليــات الادار لفــة مــع  تطـــو ـــور   وت ـــر الا مــع  ظ ونيــة كمصـــط  اداري لــم تظ حقيقـــة  ان  الادارة  الالك

 . ا ع المستوى الدو ساع  استخداما نت وا  شبكة الان
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  واج من ل                                                        بوجلال العطرة 

ــة : - ونيـ ــ اســــتخدام تكنولو  الاعمـــال الالك ــــ ـ ــة   ونيـ ــاليب الك ــال  أي ادخــــال  اسـ ــال الاعمـ ــ مجـ ـ ــات  والاتصــــالات   ــا المعلومـ  جيـ

ـا  لموارد الادارة والتخطيط ا  المؤسسـات، وقـد عرف شطة  ال تقوم   ا  من  الا زون  و غ ـا     ibmالمشروع  و ادارة ا با

ـع  قيمــة الاعمــال امــل ومــرن  لتوز شــطة الاعمــال    مـدخل  مت ـا  ا ـ تنفــذ مــن خلال ـط  الــنظم  بالعمليــات  ال ة  مــن  خــلال  ر ـ المم

ــــة  ر و ســــطة ومرنــــة  با قــــة م ــــ مــــا تتضــــمنھ  بطر ونيــــة  ــــ ان  الاعمــــال الالك نــــا اشــــارة ا نــــت، و اســــتخدام  تكنولوجيــــا  الان

ا.  عد  التحول الرق ل ونية    عمليات  الادارة الالك

ونيــة: - ــل العمليــات المتعلقــةع التجــارة الالك ــا تنفيــذ لــبعض او  ــا منظمــة التجــارة العالميــة با ــ تجــارة (بال رف البيــع والشــراء) ع

ونيـة تختلـف  ة العالمية الاخرى، أي باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصـال، التجـارة الالك ات التجار نت والشب شبكة الان

قـــة تفعيـــل مـــالتقليديـــة عـــن التجـــارة  ـــ طر ـــذا مـــن ناحيـــة ومـــن ناحيـــة اخـــرى تختلـــف  ــائل والتقنيـــات المســـتخدمة  ن ناحيـــة الوسـ

ا سو علقسوآءا ما  شاطا ع وعرض المنتجات. بال  ق او التوز

ــــي - و ق الالك ســــو ر  عمليــــة التخطــــيطعــــرف بانــــھ  :ال ســــع او الاتصــــال وتنفيـــــذ والتطــــو ــــع او ال او خدمـــــة فكــــرة منــــتج او توز

شــــاء ــــدف تطبيــــق و ــــداف الفرديــــة والتنظيميــــة، الا بمــــا يتفــــق مــــع الرقميــــة، التقنيــــات  باســــتخداماو جزئيــــا ليــــا  التبــــادلات، لإ

ق متعــدد القنــواتتقنيــات  ســو ــ ال ــذا او ع ــيح  القنــوات، و ــي عمليــات ي و ق الالك ســو م  مــااتصــال مباشــرة ال ــادة ســا ــ ز

ائن ولاء   غذية عكسية. الز صول ع    وا

  :خاتمة. 5

ع ــل ذكــره نجــد انممــا ســبق  ــ الوقــا ــت ال ن ــا بُ طــط عل ت الســابق ــ ا ــ ــ  غ ا اغ ــو جــذر ــ الــذي الأمــر و  رواد أن ع

ون  الأعمال ل ع  مج م مسار تحو ـ ،اعمـال غي ـم، أداء ق طـر  و ن اخـذا عمل ليـة والعمليـات الأدوات الاعتبـار عـ  ميـةالرق التحو

ـ ـ تــؤدي أن يمكــن ال ــ إحــداث إ ن الضـروري  التغي ة اكســابو  المــوارد قـاتنف وتقليــل الإنتاجيــة لتحســ ـ  أبــرز  لعــلو  ة،التنافســي الم

ا يمكن ال النتائج :   ما الرق التحول  ذا وراء من تحقيق  ي

  ن ــ ــاءة تحسـ شــــغيلية، الكفـ ــادة ال ـ ــاج، ز ن الإنتـ ر تحســــ ــتج، وتطـــو ولة المنـ فــــاظ الوصـــول، وســـرعة ســــ ــ ا ـ ــــادة العمـــلاء، ع  ز

دمات المنتجات تقديم  العملاء، ولاء سب ديدة  وا  .ا

  المستمر والتغ ةالسرع عصر  الأعمال رواد نجاة طوق   و الرق التحول. 

  ــ ـ ــ أغلــــعت ـ ــة. و امـ ــائص  ات وخصـ ــــ ــر ومم ــھ مـــن عناصـ ــات بمــــا يمتلكـ تمعـ ــ لتطـــور ا ـ ــ العصــــب الرئ ـ ــال  ــادة الاعمـ ـ ب ر

ــة  ــ تجر ن ع لك ســاعد المســـ م بحــل المشــكلات وتقـــديم حلــول جديــدة  ســا جديــدة للمنـــتج لــذلك يجــب الاحاطــة جيـــدا الأحيــان 

ادة الاعمال ف ر  .بتعر

 ـو ة للمنظمـات، ف ــ ميـة كب ـ ا ـ بــدمج للتحـول الرق ديــدة الرقميـة التقنيـات  ع ــ ممـا مجـالات الاعمــال، ـ جميـع ا يـؤدي ا

شــغيلية ــا ال ــ كفاء عمــل ع قــة عمــل المنظمــات  ــ طر ــ  ــ اسا ن  غي ــوتحســ ــا التنظي عطــي  ادا ا التنافســية و ــز قــدر عز و

سرعة الفرصة لرائد  ة. الاعمال بالتطور    كب

  د  اختياري او عدواسا ولم لغة العصر   صبحأالتحول الرق روج من المعادلة بخارج التغر   ضرورة.  ل اصبحالسرب وا

  س مكالتحول الرق غينة العمليات نل ن  نماذج فقط وانما  ـم  العمل بفكر ابدا وتمك  القائـدمسـؤوليات تق ومن ا

س مدير تقنية المعلومات.   الاول  المنظمة ول
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ــص: ات تطــ  م ـــ ــم مم ــ إن مــن أ ــا يمكــن تحقيـ ــ المعرفــة، لأن مـــن خلال ي  ســـا تمــع الإ ــ جميــع مجـــالات ق تحــولات ايجابيــة ور ا عميقـــة 

يــاة  ــ للمنافســة الاقتصـــادية ا ـــرك الأسا ــ المعرفــة ا ـ عت ــذا ، كمــا  تمــا و ـــارا مـــن خــلال الا ــ الابت ديـــدة،  والتقنيــاتت م بالطلـــب ع ا

ميــة المعرفــة  ومــن ز أ ــ ــانــا ت ــارات  ودور ت الابت ـــ ات، حيــث ك افــة المســتو ــ  ـــون  والأبحــاثالـــذي باتــت تلعبــھ ع ــ ســلعة ي ــ تحولــت إ ال

ــــا. صـــــول عل ــــ اســـــتعداد مقابــــل ا تطلـــــب النــــاس ع ــــ الم و ــ ع ـــ ـــــ الاقتصــــاد العــــالمي المب تمـــــع االانتقــــال إ ــــ بتحقيـــــق عرفـــــة تطــــور ا

ات عاليــة مـــن المعرفــة  ــارة  والكفـــاءة مســتو ـــ دور المعلــم  والم ــ  غ ــ  ـ ــا يــؤدي إ ــ والمــتعلم التكنولوجيــة، ممـ ـ ئــةطــرق التعلـــيم و  و التعليميـــة  الب

ا، و و  ا   كذلك  المنا التعليمية.تج

لمات المفتاحا   .وطنيةتحديث الصناعة ال؛ يةالسياسات الاقتصاد؛ قتصادي الا صلاحالإ ؛ اقتصاد المعرفة :يةل

Abstract: One of the most important features of the development of human society is knowledge, because through it 

profound positive transformations can be achieved in all areas of life. Knowledge is also considered the primary driver of 

economic competition, and this is through attention to the demand for innovations and new technologies. Hence the 

importance of knowledge and its role that has become apparent. It is played at all levels, as there have been many 

innovations and research that have turned into a commodity that people are willing to obtain . The transition to a global 

knowledge-based economy requires the development of the local community by achieving high levels of knowledge, 

competence, and technological skill, which leads to a change in the role of the teacher and the learner, in teaching 

methods, the educational environment and its equipment, as well as in the educational curricula. 

Keywords: Knowledge economy; The reform is economic; economic policies; Modernization of national industry. 
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ز دور اقتصاد المعرفةمتطلبات  لية  عز ات الاقتصادية ال   ظل المتغ

    :مقدمة . 1  

ــا حتميــة يــنجم عــن  ــ قطــاع المعرفــة باعتبار ة بمــا تفــرزه المنافســة العالميــة  ــ تقــف السياســة الاقتصــادية أمــام تحــديات كب

ــ الاقتصـــاد الــوط  ــا آثــار ســلبية ع ة للنمــو الاقتصــادي ومــاترك ــ ـــذا ي يقدمــھ مـــن فــرص كب ومــة ناســب مــو  والقطـــاعع دور ا

ن  ــــ تمكــــ ـــاص  ــــزا عز شــــر و االمعرفــــة  التوجــــھ نحــــو  تمعــــات واســــتخدام ــــ لتطــــور ا ــــا العنصــــر الأسا ــــم ، باعتبار إن مــــن أ

ات تطــ ــ ــا يمكــن تحقيــمم ــ المعرفــة، لأن مــن خلال ي  ســا تمــع الإ يــاةولات ايجابيــة ق تحــور ا ــ جميــع مجــالات ا ، كمــا عميقــة 

ـ للمنافسـة الاقتصـادية عت المع ـرك الأسا ـذارفـة ا تمـا و ـارات مـن خـلال الا ـ الابت ديـدة،  والتقنيـاتم بالطلـب ع  ومـنا

ميــة المعرفـــة  ز أ ـــ ـــانــا ت ــارات  ودور ت الابت ـــ ات، حيـــث ك افـــة المســتو ــ  ـــ ســـلعة  والأبحـــاثالــذي باتـــت تلعبـــھ ع ـــ تحولــت إ ال

ــ اسـتعداد ـون النـاس ع تطلـب، ــاصـول علمقابــل ا ي ــ الم و ـ ع ـ الاقتصـاد العــالمي المب ــ الانتقــال إ تمـع ا عرفـة تطــور ا

ات عاليــة مــن المعرفــة  ــارة والكفــاءةبتحقيــق مســتو ــ دور المعلــم  والم ــ  غ ــ  ــ والمــتعلمالتكنولوجيــة، ممــا يــؤدي إ لــيم طــرق التع و

ئةو  ا، و التعليمية و   الب ا   كذلك  المنا التعليمية. تج

ـــــة  ــــ المســـــتوى العـــــالمي بصـــــفة عامـ ـ اليـــــة للتعلـــــيم ع ـــــات ا ـــــيإن التوج ـــــو  والعر ر التعلـــــيم نحـ بصـــــفة خاصـــــة تتجـــــھ لتطـــــو

يحـــــھ مـــــن فـــــرص  ــــا ي ـــــ حيـــــث أصـــــبح حتميـــــة لأنظمـــــة التعلـــــيم ممـ ــــ اســـــتغلال القـــــدرات التكنولوجيـــــة، وتحـــــدياتالاقتصـــــاد المعر  ـ

ديـدة  والأعمـال  والوظائف ـذاا ـ يتطلـب يـد عا و ارجيـة،  وسـرعةبصـفات خاصـة مثـل الإبـداع، ملـة تتم ات ا ـ التكيـف مـع التغ

نــاء ــ  و ــوم الاقتصـــاد المعر ـــ مف لة الدراســـة تتحــدد  ــ مـــا ســبق فـــإن مشــ عـــادهع ات  وأ ـــ ـــ ظــل المتغ ـــز الــدور المنـــوط بــھ  عز ــ 

ــــــــة  ليـ ـــــــادية ال ــــــــالاقتصـ ــــــــلال المـ ــــــــنن خـ ــــــــل مـ ـ ـــــــ دور  ـ ــــــــ ع ـ ـــــــ  : ك ـ ــــــــدمات  ـ ــــــــعيفان، ا ــــــــر ات(سـ ــــــــة الشـ ــــــــة،فاقيـ يـ ة الاورو ــــــــور  اكة السـ

21/12/2004(  

 ز دور ال:  أولا عز شردولة     المعرفة؛ و

 متھ   عدور القطا : ثانيا اص ومسا ر نقل ا   التكنولوجيا؛ وتطو

داف الدراسة:.  1.1 ـ  أ ـوم الاقتصـاد المعر ـ مف ـ التعـرف ع مـع إعطـاء  راتھؤشـوم وخصائصـھسـماتھ  تحديـدو ـدف الدراسـة إ

االسياسة الاقتصادية  اءة تقييميھ لواقع ر ق ن تفعيل  ودور   . اقتصاد المعرفة ع مستوى الاقتصاد الوط وتمك

مية الدراسة:.  2.1 ذه الدراسة أ ،  سعت  ـ ـوم الاقتصـاد المعر ـا مف م ـ مجموعـة مـن الأسـئلة أ ـو إ الإجابة ع ك ـ ال دور  ع

يع   عوالقطال من الدولة  اص   يلا   اقتصاد المعرفة  وتأ

يـــة الد. 3.1 نا ســـة:ار من ــ دراســـ ـــذ ـ ــن  ال ـــالموضـــوع اســـتخدمنا المـ رة،  التحلي ــا ـــ وصـــف الظـ ـــارالـــذي يقـــوم ع العوامـــل  واظ

نالمؤثرة  تفعيل  .  وتمك   التكنولوجيا ع مستوى الاقتصاد الوط

  :  البحثفرضية . 4.1

  ية. التنمية ع فعر لما  قتصادلا ةبيايجاآثار  ناك   ة الاقتصادية  الدول العر

  يل  والقطاعالاقتصادية   للسياسة ا  تأ اص دورا كب نا   اقتصاد المعرفة.  وتمك

لــة البحــث. 5.1 ــ ثلاثـــة عناصــر  تقســـيموفقـــا لــذلك تــم  :البحــث تقســـيم :ي ـــذا البحــث إ تضــمن العنصـــر ، أساســـيةمحتــوى 

بـراز ومؤشــراتھصائصــھ ة مــع تحديـد خاد المعرفــلاقتصـ لنظــري ا الإطـارالأول  ــ تحــول ــأ و ــ م المعوقـات ال نحـو الاقتصــاد المعر

ية ي  أما،  الدول العر ـ  تطرقنا فيھ إ والثالثالعنصر الثا ـاص  ـ مسـتوى دور الدولـة والقطـاع ا ر المعرفـة ع شـر وتطـو

  . الاقتصاد الوط
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ينة زرو                                                          بحري سفيانا   قلان ك

وم  . 2   :عرفةالماقتصاد   وخصائصمف

وم اقتصاد  . 1.2   المعرفة:مف

وم اقتص اتيطلق ع مف ، الاقتصـاد الشـاقتصـاد  اد المعرفـة عـدة مصـط ـ ا . بالمعلومـات أو الاقتصـاد الاف ـ  ي ...إ

ـــل ــة  و قيقـ ــ ا ـ ات  ـــــذه المصـــط شـ ــا  ــة، ممـ ــاد المعرفـ ــع اقتصـ ــة مـ ــة متبادلـ قـ طر ــ بصـــفة مباشـــرة و ــــوم شـ ــمية أو مف سـ  أن 

ذا المصط  ذه الفقس وعليھاقتصاد المعرفة لم يلقى إجماعا واحدا يتعلق  عض الآراء وف نحاول   فرة إعطاء  ـ  والتعـار ع

يل المثال  صر  ولاس   )2014(علة،    . ا

ـ خلـق اقتصاد الم ـ  ـ البحـث العل ونـھ الأسا و عبارة عن نظـام اقتصـادي م نتـاجعرفة  وة حيـث تتحقـق معـدلات  و ـ ال

ــل  ــاد بفضـ ــذا الاقتصـ ـ ــ  ـ ــو  ــالنمـ ـــلام تخداسـ ــ المـــدى الطو ـ ــة  ــا بصـــفة مرتفعـ ــد، التكنولوجيـ ــاون عرفـــت  وقـ ــة التعـ  والتنميـــةمنظمـ

ســمح باســتخدام المعرفــة  ــ آليــات  ــ انــھ نظــام اقتصــادي قــائم ع (عبـــد  . المعلومــات بصــفة واســعة وتكنولوجيــااقتصــاد المعرفــة ع

  )2007الرحمان و فائزة، 

ـــي اتي العر ـــر الاســـ ـــ اقتصـــاد المعرفـــة عبـــارة عـــن أمـــا التقر  وتطـــور ضـــتھ التحـــولات التكنولوجيـــة ر نظـــام اقتصـــادي ف عت

ونية سـانية أما برنامج الأمم الم، التجارة الالك ـالات  والمتعلـقتحدة يرى بأن إقامة التنمية الإ ـ جميـع ا ـا  شـر المعرفـة وتوظيف ب

ــا ـ ــة مجالا افـ يـــاة ب ــة ا ن نوعيـ ــ، ـــدف تحســـ عـــرف اقتصـــاد دأمـــا البنـــك الـ ــ انـــھ و  ـ ــة ع ــا المعرفـ الاســـتخدام الأمثـــل للتكنولوجيـ

ــار والإبــداع مــن اجــل تحقيــق التنميــة الاقتصــادية  ــوم ، ماعيــةوالاجتوالأف ــ إعطــاء مف ف يمكــن الوصــول إ ــذه التعــار مــن خــلال 

ــامل لاقتصــــاد المعرفــــة باعتبــــاره يمثـــل الاقتصــــاد الــــذ عمــــشـ ــع تحســــي  شــــر المعرفــــة مـ ــ توليــــد و ـ ــــر ن ل ع ــــا ا ــــا باعتبار توظيف

وةالأ  لق ال   النمو.  وتحقيق سا 

صائيتم اق خصائص اقتصاد المعرفة.. 2.2 ا: ص  تصاد المعرفة بمجموعة من ا م   -أ

اديميـة   :الإبداع  - ط المؤسسـات الأ و ر ـاو مـن مخـابر البحـث المواكبـة لثـورة المعرفـة والتكنولوجيـا مـع المؤسسـات الإنتاجيـة  وغ

ةوالتجا  والصناعية ا   ر د امن أجل تزو  . التكنولوجية والتطوراتم المعرفة بنظا وتحدي

ــ للإنتاجيــة  - ــق : الاقتصــاديةوالتنافســية التعلــيم الأسا ــارة والإبــداع عــن طر ة بالم ــ ن اليــد العاملــة المتم ــو ــق ت ــذا عــن طر و

ن ديثة  إدماج التكنولوجيا ا و ذا والمناالت اجة إ إدماج تك إطار تنا و يـاة  لاتصـالاتوانولوجيا المعلومـات مي ا ـ ا

 . الاقتصادية

ية التحتية  - ذا :الب ية تح و ق توف ب شـر المعلومـات وفـق عن طر يل وسـرعة  سـ ية ع التكنولوجيـا والمعرفـة مـن أجـل  تية مب

لية.   الاحتياجات ا

يعتفعيل  -  قتصادية. ق التنمية الاالأسا لتحقيرك  عتباره ابا  :البحث العل و

ـ العــالم: - ديــدة مـع الآخــ اقتصـاد المعرفــة اقتصـاد متفــتح ع بــادل المعـارف ا ســمح ب ــ باعتبـاره  ـ ظــل منـاخ اقتصــادي مب ن  ر

ثمارات  المعرفة والمعلومات  يع الاس ارع   . والابت

ثمار  الموايرتكز أساسا عحيث  لمعرفة:د المعرفة كثيف اعت اقتصا - ا رأس   الاس ة باعتبار شر  المال الفكري. رد ال

ـ اقتصــاد المع - ــيتم ســرعة التغ ة، : رفــة بالمرونــة و ــ العالميــة باعتبــاره  والمنافســةبالانفتــاح  وكــذلكــدف تلبيـة الاحتياجــات المتغ

امل.   اقتصاد مفتوح بال

ـــــ اقتصـــــاد امؤشـــــرات اقتصـــــاد المعرفـــــة: . 3.2 ـــــات ؤشـــــر ن المعـــــة مـــــلمعرفـــــة بمجمو يتم ـــــذا  وال ــ  ــ ـ انيـــــة التحـــــول إ ــــا إم ـ مـــــن خلال

ا ة ع التكنولوجيا والمعرفة، نذكر م عتمد بصفة كب ديد الذي  وا،   -: الاقتصاد ا   )2003(الاس
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ز دور اقتصاد المعرفةمتطلبات  لية  عز ات الاقتصادية ال   ظل المتغ

ــا المعلومـــات والاتصـــالات:. 1.3.2   ع مؤشـــر تكنولوجيـ ــة  ــة الواقعيـ ــھ مـــن الناحيـ ــة، لأنـ ميـ ــ الأ ـ ــات مؤشـــر كب ــا المعلومـ ـــ تكنولوجيـ ت

ـ التكنولوجيــا ـز  لاتوالاتصــا سـمح للاقتصــاد القــائم ع ــاربتعز ــ المعرفــة  وازد شــاطات المكثفـة  شــر والإنتـاجال التكنولوجيــا،  و

ذا   -التالية:  من خلال العناصر   و

   ةعمل ع توف عائد كب من خلال  ؛تبادل المعلومات و مجال المعا

  دف استخد انيات ا  امعمل ع اعتماد نماذج تنظيمية  شر المعلوماتأمثل للإم  ؛ديدة ك

    ،ونية عتمد ع التكنولوجيا مثل التجارة الالك ر وخلق صناعات جديدة   . الإعلام المتعددة  ووسائلعمل ع تطو

ــ ـ ــــ  والتنميــــة تحــــدة للتجــــارةــــذا النطــــاق وضــــع مــــؤتمر الأمــــم الم و عــــض المؤشــــرات ال لتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات 

ن البلدان  تصالاتوالالوجيا المعلومات سمح بخلق القدرات  تكنو    (قاسم) . ب

بمؤشــر العلــم . 2.3.2 ة  :والتــدر شــر ــذا فــإن لمؤشــرات المــوارد ال ــ  نــاءا ع ة و ــ بنــوع مــن الصــعو إن قيــاس كفــاءات الأفــراد يتم

ب، و  ــالتعليم والتـــدر ــة بـ ــات المرتبطـ ــيان الأول والمتعلـــق بالبيانـ سـ ــال، حيـــث مصـــدران رئ ـــن العمـ ــاءات أو بم ــة بالكفـ ــات المتعلقـ البيانـ

ة، حيـث تجتمـع إحصـاءات ا شـر ثمار  الموارد ال زون والاس شري بتقييم ا س برأسمال ال لتعلـيم سمح المصدر الأول أو ما 

و و  ســ ـــق اليو ـــزون ــ قاعــدة بيانــات دوليــة عــن طر ــ تقــديم ا عمــل ع ي  ــي، أمـــا العنصــر الثــا ــ الاتحــاد الأورو دارة الإحصــاء 

شر ثمار  الموارد ال   ة. والاس

روامؤشر البحث .  3.3.2 ر  :لتطو ـ تخصـص للأبحـاث والتطـو مـا النفقـات ال ن  ن أساسي ذا العنصر استخدام مؤشر يتم  

عمل ع إجراء تحاليل ديناميكية ومقارنات دولية.  ر، وال  ق البحث والتطو   وكذلك أعضاء فر

اقع   .  4.2 يو ية غ موجودة كضمن مجموعة أع  إن :اقتصاد المعرفة  الوطن العر ـ% مـن دول العـالم، 25الدول العر  وال

ا  حدود  ن 5،7يبلغ دليل اقتصاد المعرفة ف ي ب ية ضمن مجموعة ثا ي دول عر عالم وال يبلغ دليـل % من دول ال25ما تقع ثما

ن ا ب ـب، 5،7و  5اقتصاد المعرفة ف ية والمتمثلـة  ـل مـن انما تتم سبعة دول عر س، مصـر،   يـ المغـرب،زائـر، تـو ة، لي ا، سـور

ــ  والموجــودةالعــراق.  ــ% مــن دول العــالم، 25ــ مجموعــة ثالــث أع ن  وال ــا بــ اوح دليــل اقتصــاد المعرفــة ف ــ ، أمــا الــدول 5،2و  5ي

ـــ آخـــر  يــة المتبقيـــة فتقـــع  ـــا عـــن % مـــن دول العـــالم، و 25العر ـــ يقـــل دليـــل اقتصـــاد المعرفـــة ف تانيـــا و الســـودان و  5،2ال مثـــل مور

ي ـــى مــن كمـــا، الــيمن و جيبـــو ـــ أد يـــة  ن  7Gأن المنطقــة العر ســـبة لمؤشـــر ي بال غرافيــة الثـــا ــىمـــن المنـــاطق ا مـــن تلـــك  6مـــن  وأد

سبة لإحدى ع يـة مؤشـر أفضـل المناطق بال لت المنـاطق العر ـ نمـا  ـ الإجمـا لـقتعوالمشرة مؤشـرا ب  بمتوسـط النمـو للنـاتج ا

عود ام. الارتفاع إ حد كب إ تحس ذا و   ن الأسعار العالمية للنفط ا

ــ الــوطن. 1.4.2 اقــع تكنولوجيــا المعلومــات  ــي: و ــ  العر ة  ــ ــ العشــر ســنوات الأخ ل محســوس  شــ نــت  شــر اســتخدام الان ان

يـــة حيـــث بلـــغ معـــدل الاســـتخدام  يـــةالــدول العر ســـبة ضـــعيفة مقارنـــة مـــع دول 21ــ أغلـــب الـــدول العر ــ  ان و أخـــرى % مـــن الســـ

ــ العــالم، كمــا أن عــدد مــن  زائــر و متقدمــة  يــة مثــل مصــر وا ان الــدول العر ان الــدول ســ ا ثلــث عــدد ســ ا ــ يقــارب عــدد ســ ال

نــ ســتخدمون الان يــة،  ــ الــدول ذات الــدخل المرتفــع و العر ــي ت بمعــدل أقــل مــن المعــدل الســائد  ا أن العــالم العر ــ منــھ يبــدو وا

ـــ شـــر و حلـــة متـــأخرة مــن مر  مــازال  ـــ عـــدم تــوفر اســـتخدامحيـــث  ــذا راجـــع إ نـــت و ـــل الأساســـية لتكنولوجيـــا المعلومـــات  الان يا ال

  شبكة الاتصالات. و 

ي:. 2.4.2   العوامل المؤثرة  مجتمع المعلومات العر

ــ التحتيـــة - ـ ــة: عوامـــل الب ــو  والمتمثلـ ــ تطـ ــبكةـ ــالا  ر شـ ـــت الاتصـ ــع تــــوف  وال ــة مـ ديثـ ــة ا ــا الرقميـ ــاءة التكنولوجيـ ــ كفـ ـ عمـــل ع

نـت  ـ اسـتخدام الان لـة  ـ تـوف اليـد العاملـة المؤ شـ إ نـت كمـا  ـ شـبكة الان ل كب باعتبـاره أداة للنفـاذ إ ش اتف  خطوط ال

ية.  المن  طقة العر
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ينة زرو                                                          بحري سفيانا   قلان ك

ن دخل الأ  تح وتتمثل العوامل الاقتصادية:  - ق الفراد عن طس ـام الإ ر ادة  الناتج الداخ ا ـ عنصـر ز ـ ع ك جمـا مـع ال

ودة   سوالمرتبط بالمواصفات ا وءالعالمية  والمقاي ار. إ الا   وال ادة النمو والازد عمل ع ز  ندماج باعتباره 

ـود. 3.4.2 يـة للتحـول نحـو اقتصـاد المعرفـة: ج تمـا نـاك تفـاوتمــن الملاحـظ أن  الـدول العر بالمعلوماتيــة  والـوم مـن حيـث الا

ي  والاتصالات اتيجيات المتعلقة ى السياسات أو منة سواء ع مستو لدى الدول العر ا حيث تنفيذ الاس ـذا و ، لذا ا كمـن 

عية للمعلوماتيـةالالتفـاوت مـن خــلال اعتمـاد الأطــر القانونيـة و  ، و  شــر ا بمــا يوافـق التطــور التكنولـو ــ كــذلك العمـل وتحـدي ع

ئة ق تخ  ب عة للبحث العل عن طر ـال، كمـم ذا ا عة   انية م ـ الـدول صيص م امنـة  ر الطاقـة العلميـة ال ا أن تطـو

ن للعمـــل و  ــاحث ســـاع الفـــرص أمـــام البـ ــع ا يـــة مـ ــ مخالعر ـ صـــول ع ــبة، و ا ــام بالنخـــب صصـــات المناسـ تمـ ـــ أن الا ــارة إ تجـــدر الإشـ

ــة و  يـ ــــ تمثــــل عــــدد ايــــا الاتصــــنولوجالتكالعر ــــ شــــبكة الدوليــــة للمعلومــــات و ع الــــدخول إ ســــر ــــادة و ــــ ز عمــــل ع ل والمعلومــــات، 

ان.  ة من الس سبة مئو  مستخدمي الشبكة الدولية للمعلومات ك

يةمعوقات التحول نحو الاقتصاد المعر  الدول .  4.4.2 يـة : العر للتحـول نحـو اقتصـاد المعرفـة تتطلـب إن حاجة الدول العر

شر المعرفة قبل نقل نتائج  إعطاء ة ل ة كب ـ التكنولوجيـا، نظـرا لتـو أولو ـ المنـاخ لنجـاح ـا المتمثلـة  ـ ت يعابية ال فر القـدرة الاسـ

ن عـــن فـــرص العمـــل  ــاحث ن بـ ـــو ـــ ت عمـــل ع ــة  يـ امعـــات العر سنقـــل المعرفـــة، كمـــا أن ا ــاك  ولـــ نـ ن للمعرفـــة، باعتبـــار أن  منتجـــ

ــ عـض الــدول  ــت  يــة ن ــ التحتيــة للتعلــيم العر شــاء الب ةإ ـ ــ  وال عــض السياســات الاقتصــادية ال ــا بحاجــة لإتبــاع  ــ أ غ

شر ة التنافسية وع سرعة توليد و ثمار تقوم بالاعتماد ع الم ي مـن ضـ واس عا ذه الدول  ـ اسـتالمعرفة. كما أن  قطاب عف 

ـ سي  وعالعقول،   ـذه الـدول إعـادة النظـر  ـ ظـل ذا يتوجب ع  رة والاسـتقطاب  ا المتعلقـة بـال اتيجية اسـ ـا إسـ غيـاب رؤ

ن الدول  ية يظل عائقا أساسيا من معوقات إقامة مجتمع المعرفة.   موحدة ب   العر

اضـــعة ونظـــرا ــة ا ــرازات العولمـ ــناعيةل لإفـ ــات الصـ ـــر حركـــة المنتجـ ــ المعرفـــة تحر ـ ــة ع يـ ــتفادة المب ــان اسـ ــ ةلـــدو ال. فـ ـ ــن  ذا مـ

نميـة انب  ا ا ب ل. تتوقف ع نجاح ادة المنافع  الأجل الطو ، وز سائر  الأجل القص ا ع تقليل ا ـزوقدر عز ، المعرفـة و

ر التكنولوجيــــة ــــدف اوتحــــدي ــــ رفــــع معــــدل النمــــو الاقتصــــادي مــــن خــــلال تطــــو م  ســــا ــــل مــــن. ممــــا  ـــ  ـ ــــ ع ك (ســــعيفان،  : ال

ة الاورو  دمات  اتفاقية الشراكة السور   )21/12/2004ية،  ا

 ز دور الدولة   : أولا عز شر  متھ  عدور القطا : ثانيا المعرفة؛ و اص ومسا ر نقل ا   التكنولوجيا؛ وتطو

ز و . 3 عز   :شر المعرفةدور الدولة  

عمليـــة إصـــدولـــةدور ال وقـــفيت ــامل للاقتصـــاد الـــ، بالقيـــام  ـــ صـــعيد  وطلاح عميـــق وشـ ــادية ا اســـاتالسيســـواء، ع لاقتصـ

تـــھ  يــة المالمتبعــة، أو بن ثمارات الأجن ـــدف جــذب الاســـ ـــ  صـــلاح الإطــار المؤس ليــة، و ي ، وتحـــديث الناقلــة للتكنولوجيـــة باشـــرةال

ـــ  وطنيـــةالصــناعة ال نــاء القـــدرة التنافســـية  ـــ خلـــق و ــذا الـــدور  ميـــة  ئـــة العالميــة مـــن تنظـــرا لأ ده الب شـــ طـــورات وتزايـــد ظــل مـــا 

ــخاصــ، نافســةللم ـــوم الم عـــد أن أصــبح مف ــ التجـــارة الدوليــة والـــذي ة التنافســية يمثـــل اة  ية  ســـ ة ال ــ ــوم الم ـــديث لمف لتطــور ا

ومــا ديناميكيـــا  ــ مف ومــا اســـتاتيكيا عت ية مف ســـ ة ال ــ ــ الم عت نمـــا  وة. ب ــ ــ خلـــق عوامــل الإنتـــاج بمــا يضــمن تحقيـــق ال عتمــد ع

ــ ية  عتمــد ع ســـ لفلإ مــل العواالــوفرة ال ـــ تحــدد ت ميــة بنــاء القـــدرة التنافســيةنتــاج الموروثــة ال ي أ ية، وتــأ ســـ ـــ  ــا ال يــة ع المب

ــاالتكنولــو  والتطــور المعرفــة  ــ باعتبار عــد إصــلاح الاقتصــاد الك ي الــلازم لتحقيــق النمــو  ــرف،  . العامــل الثــا  )2002(طعيمــة ا

و  ــ السياســـات ا ـ عت احيـــث  ــة أحـــد محـــددا ــة ا ميـ ـــوم القـــدـــرف(طعيمـ ا، ، مف ــية و محـــددا ــ  )2002رة التنافسـ ـ ــافة إ بالإضـ

ـــــعوامـــــل الإنتـــــ ا، وظـــــروف الطلـــــب ا اتيجية المالمغذيـــــةوالصـــــناعات المكملـــــة و  اج وخصائصـــــ ســـــ ـــــيادة  ؤسســـــة، و ا وسـ ـــــداف وأ
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ز دور اقتصاد المعرفةمتطلبات  لية  عز ات الاقتصادية ال   ظل المتغ

ليــــة   ــــ عــــن ا، المنافســــة ا ع ــــ خلــــق النمــــو المســــتمر للو ــــا ع اني ــــادة الإنتاجيــــةلقــــدرة التنافســــية للدولــــة بإم  قيمــــة المضــــافة أو ز

  . بمعدل أسرع من الدول الأخرى 

ـــــة كــــــذلك و  ـــــل إقامـ ـــــر مثـ ـــــ المباشـ ـ ـــــاليب التــــــدخل غ ـــــتخدام أسـ ع واسـ ـــــ ـ ـــــاعد والم ـــــھ والمسـ ـــــة بــــــدور الموجـ ـــــام الدولـ ضــــــرورة قيـ

ــ تحــد مــن حالــة عــدم التأكــد  يع االمؤسســات ال ــ ــ تطــورا لضــمان تــوف و ــ المراحــل الأك ــ المعرفــة  ئــة اصــول ع لملائمــة الب

ــ التجديــد والاب ؤسســاتــث الم ــار ودعــم القــدرة التنافســيةع ــل  )2000(مطــانيوس،  . ت نــا  ولكــن الســؤال الــذي يطــرح نفســھ 

ات بتكــرار ســمح  ــ غ ده مــن  شــ ئــة العالميــة بمــا  ــ الــدول الناميــة الــذ جذالنمــو الب ــ حينــھ الآســيوي  ئــة العالميــة  ي أتاحــت لــھ الب

  فرص؟الكث من ال

و  :وطإصلاح شامل وعميق للاقتصـاد الـ.  1.3 ـ عـاتق ا ـ ات مـيقـع ع ـ فعاليـة  الاقتصـاد الـوط  إدارةلعـب دور جديـد وأك

ــــ النمــــو شــــرط إجــــ فــــزة ع ثمار والسياســــات النقديــــة والائتمانيــــة ا  وطشــــامل للاقتصــــاد الــــ راء إصــــلاحمــــن خــــلال آليــــات الاســــ

ـ المشـا  وط. لأن الاقتصاد ال)1999(خوري،   ـ إصـلاح شـامل للقضـاء ع ـ  ليحتـاج إ ـا، وعـدم القـدرة ع ي م عـا ـ  ليـة، ال ي ال

ارجالصـــمود تجـــاه الصـــدما عـــد ت ا ــھ العولمـــة مـــن منافســـة شرســـةيـــة. و ــل مـــا أفرزتـ ـــ ظـ ـــا  ضـــة يتوجـــب القيـــام  ، أصـــبح ذلـــك فر

ــأ عالتحـــديات  شـ ـــ ت ــاـــاال ـ يح ـــ ي ـــ ، والفـــرص ال ــا. ممـــا يفـــرض ع ــادية الصـ نفيـــذ بر  سياســـة الاقتصـ ــراع ب ــامج ضـــرورة الإسـ نـ

ـــشــامل للإ  ـــ تـــؤدي إ ـــ حزمـــة واســـعة مـــن الإصـــلاحات ال ، وتب ـــ يك عـــزز صـــلاح ال ـــاص، و ع القطـــاع ا ـــ  خلـــق منـــاخ مناســـب، 

ــــد ــــ منــــاخ مفتــــوح مــــن شــــأنھ أن يز ــــ ،وطقــــدرة التنافســــية للاقتصــــاد الــــال الكفــــاءة والمنافســــة،  ن مــــن ا ثمر جــــذب المســــ ارج، و

يجــــاد  ة وتوجو ــــ يـــــة مؤسســـــاتية وا ــــ يـــــھ السياســـــة الصــــناعيب ـ ـــــ عة لتـــــدعيم قطاعـــــات الاقتصــــاد ال للنمـــــو  ةمحتملـــــ مصــــادرت

  العمل.  فرص  ثواستحدا

تطلــب تحقيــق ذلــك  ــة نقــاتطبيــق و ــ محــدد، مــن شــأنھ معا ــ برنــامج إصــلا شــامل يــتم وفــق برنــامج زم ط الضــعف ال

ــا ال ي م ــ إنتــانيــةطو ال صــناعةعــا مــود  ــ كســر حالــة ا ــة إ ــذه الإصــلاحات المطلو ــدف  ر . بحيــث  ج جميــع القطاعــات، وتطــو

اص، و ـ إطـار إسـالقطاع ا . ع أن يـتم ذلـك  ن الما والتعلي ا صلاح النظام ـة تضـع ـا، لاحتياج وفقـاالدولـة اتيجية تنمو ا

ــا اختيــــار الطــــر  ـ ــا يضــــمن ل مـ ــبة للتكيــــف مــــع المو ليــــق المناسـ ي ل ال ــا ــات المؤسســــاتية، شـ وكــــذلك التكيـــف مــــع التحــــديات ة، والعقبـ

شأ عن  ق المنافسةوالفرص، ال ت عيدا طر ا. عن أي برنامج إصلا تنموي قد ،  ناسب مع متطلبا ات خارجية لا ي   تفرضھ ج

2.3  .: صلاح الإطار المؤس ـ مجش الإ  ع صعيد الإجراءات و ـ إ ـ والسياسـات والم لقواعـدموعـة اطـار المؤس ؤسسـات، ال

عــة  ــا الدولــة متا امــات، تجــاه تحمل يــل وضــمان تطبيــق الال ــزتأ عز س، المعرفــة و اصــة بالمواصــفات والمقــاي يئــات ا ، خاصــة ال

زة والمؤسسات،  مجال ا ودة وتحديد اختصاصات الأج ر وكيفية اتخاذوضمان ا ا.  القرارات لتطو   ف

ات  اســــبة، وضــــعف القــــانو ســــلبية للقيـــــود المؤسســــاتية، والفالونظــــرا للتــــأث ن، وعشـــــوائية ســــاد وســــوء الإدارة، وغيـــــاب ا

ـــــــدة و  عية المعقـ ــــــــر شـ ـــــــر ال ـــــــرائب والأطـ ـــــــاد الضـ ــــــــ أداء الاقتصـ ـ ـــــــة ع ،الغامضـ ــــــــوط ث الـ ــــــــ ـــــــدفق الاسـ ـــــــ تـ ـ ـــــــةوع يـ ــــــــة  مارات الأجن الناقلـ

ــة،  . للتكنولوجيـــة شـ ــان الإصـــلاح )2004(ر ــبح فـ ــ يصـ ـ ـــاد المؤس ــام ة فعالضـــرورة لز ــاءة النظـ ــة وكفـ ليـ وميـــة والأ ـــدمات ا ــة ا يـ

ـ ي، وفعاليـة أسـواق المـواد والمنتجـات، لمـا لـھ مـن دور  ن القانو لفـة المعـاملات الاقتصـادية مـن خـلال تخفـيض الـروت ـ خفـض ت ام 

ادة الإ  التا ز ة، و دف الإص نتاجية. والمنازعات التجار ون  ز الشفافية والاح المؤس شرط أن ي عية، عز شـر ام الأطـر ال

ن ن الاقتصادي ومة والفاعل ن ا ناء الثقة ب : نأما ع صعيد الإجراءات فيجب أن ، و   ناول ما ي

 عية شر ر الأنظمة ال ار وتطو افحة الاحت اصة بحماية المنافسة، وم عات ا شر يع إصدار وتطبيق ال  ؛المعرفة  و

 ودة ار  وضع برنامج لسياسة ا  ؛يةيضمن الارتقاء بمواصفات جودة الإنتاج ا ومطابقتھ للمواصفات العالم والابت
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 ـا مـن السـلع  ةدوللمن المنافسة والإغراق، واتخاذ الإجراءات الوقائية ال يمكن ل وطنيةحماية الصناعة ال ا ع واردا أن تطبق

 ؛خرى الأ 

 يــل وتـــدســتوى التعلــيم وتكثيـــف رفــع م ربــرامج تأ ــودة والتطـــو ــ ا يع الإنفـــاق ع ــ ب العمالــة، و ــاروالا  ر ر  . بت شــة، تطـــو (ر

ا،    )2004التعليم و دوره  بناء اقتصاد المعرفة  سور

 ــا ـــ القطــاع ا افــة الإجــراءات اللازمــة لتحف يص اتخــاذ  ــا ثمارات جديــدة  نحــو تحقيـــق جــودة المنــتج ال ــ اســ يـــة والـــدخول  مب

يلات الائتمانية بأسعار فائدة فعالة. ع المعرفة  س  ومنحھ ال

  ة، وتقـديم الـدعم يـة المباشـرة للصـناعات التصـدير ثمارات الأجن ـ التصـدير، وجـذب الاسـ ـدف إ ات المنتجة ال  ر الشر تطو

ي ترت ات ل ـالف للشر ك ع ة. مع ال ة والم قي إ مستوى الكفاءة التصدير ات الصـغ ـاتوسـطة الشـر مـن شـرط دفـع  بإعفا

ا المادية.  ل من برنامج تحديث الصناعة، نظرا لضعف قدر شاؤه بتمو  سبة من رأس مال المشروع الذي يتم إ

 نامج تحديث الصناعةال ضرورة أن يتم ج إعلاميا ل ا بإدراج المعرفة و ل الشر ف  عر نامجح يتم   ؛ت بمزايا ال

 ات الع ــتو ــرائب الوطنيـــة مـــن المسـ ـــب معـــدلات الضـ ، وتقر ــر ــام الضـ ــاســـتكمال إصـــلاحات النظـ ــاج الـ ــ تكفـــل للإنتـ ـ ــة ال  وطالميـ

 ؛أوضاع المنافسة المقبولة

 ــ ـ يــة إ ــام مـــن المســاعدات الأورو ــتوجيــھ جانــب  صـــفة خاصــة  ــ وتطبيقاتــھ، و ليــة مـــن   البحــث العل مجـــال الصــناعات التحو

ـــــا وتحـــــديث ر ـــــا و  أجـــــل تطو ا الأســـــاليب العمـــــل ف ـــــادة قـــــدر ة  ؛تنافســـــيةز ــــ اتفاقيـــــة الشـــــراكة الســـــور ـ ـــــدمات  (ســـــعيفان، ا

ية ،   )2004الاورو

  ل الفنية والإ ل ونقل التكنولوجيا، وعلاج المشا سرة للتمو ة والتنظيمية لقطاع الصناعةتوف آليات م  ؛دار

 شطة الصناعية،  توف المع ا  ترشيد قرار لومات والبيانات ذات الصلة بالأ تاحة استخدام ثمارو  ؛ات الاس

  صصة للتعليم الأسا و   وطنيةتب برامج ادة الموارد ا ب وز ة والتدر نية والكفاءةال  ؛الم

  ــــ ظــــروف الإنتـــــاج ــ  ـ ـ ـــــم العمالــــة تبعــــا للتغ ــــ مواءمــــة  ــــ حــــق المنــــتج  عاتھ، للمحافظـــــة ع شــــر ر  ــــر ســــوق العمــــل وتطــــو تحر

 ؛لأفضليا واختيار العناصر اوالتكنولوج

 ي ــل الداعمـة للصــناعةخلـق ال ـ التكنولوجيــة ا عتمــد ع ـ  ــة المنافســة ال ـ مواج ا ع ـادة قــدر ة لز . خاصــة الصـناعات الصــغ

ايدة من الواردات  ؛الم

  :وطال  قتصادبرنامج لتحديث الا والإسراع بوضع وتنفيذ  قتصاديةفيما يتعلق بالسياسة الا. 3.3

م عناص.  1.3.3 ح: الاقتصاد الوطر برنامج تحديث أ ـ ـ متطلبـات إعـداد وتنفيـ المق الاقتصـاد ذ برنـامج تحـديث قبـل التطـرق إ

وموأ الوط سيا  تحديث الا  ةدافھ، لابد من الإشارة أن ل :   قتصاددورا رئ ات    ع ثلاثة مستو

ـــي (مســــتوى الم - ز ب متخصـــص، والممـــن خــــلال تـــوف بـــرام الصــــناعية): ؤسســـةالمســـتوى ا ــ وتــــدر ـ ــــل ج دعــــم ف ــ تمو ـ شــــاركة 

سبة من قيمة المالدراسات الفنية وتقدي   . ؤسسةم دعم ما ك

ــــذا  المســــتوى القطــــا (أو مســــتوى الصــــناعة): - ــ  ـ ـ ومــــة  ة صــــناعة توى مــــن خــــلال الــــدعم المباشــــر، لإقامــــالمســــيتمثــــل دور ا

ـــ التكنولوجيـــة مغذيـــة يـــة ع عـــة  مب قامـــة مجمعـــات صـــناعية والمتا ، و ـــ ـــ الســـوق ا ا  ـــت أقـــدام ـــ تث دف التصـــدير ح ســـ لا 

ة.  ر التجاري ع قطاعات معينة، وتقديم الدعم للصناعات التصدير   المستمرة لتأث التحر
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ز دور اقتصاد المعرفةمتطلبات  لية  عز ات الاقتصادية ال   ظل المتغ

): وطالمســتوى الــ -   ــ ــدمات المرتبطــة بالصــناعة (أو المســتوى الك نــا برفــع كفــاءة ا ومــة  ــ المعرفــة يتحــدد دور ا يــة ع  ،المب

ات المعلومــــ شــــب ــام  تمـ ــــا ضــــرائب والا ، ومنح ــنا ــ تحقيــــق التعــــاون الصـ ـ ــــ تــــن  ــناعات ال ــــ الصـ ا وتمي ــة اســــتخدام تاحـ ات و

ية أساسية تتفق مع   قامة ب   احتياجات الصناعة. مخفضة و

  أولا: متطلبات الإعداد والتنفيذ:

  متطلبات الإعداد: -

   ن سبة استخدام التكنولوجية  القطاعات الاقتصاديةيص الوضع الرا   ؛ل

  ات والمنظمات ذات العلاقة بال ن مجموعات عمل من ا و   . تكنولوجيةت

  متطلبات التنفيذ: -

   ة عة وتقييم أداء المشروعات المستفيدة؛   التنفيذ وضمان سرعة الأداءللإشراف عوجود إدارة مركز   ؛وجود نظام للمتا

  طوات ال ا أولا بأول المراجعة والتقييم ل   ؛ يتم اتخاذ

  ا. أن تت و ما يضمن المرونة والقبول ل ات والفئات المعنية قبل اتخاذ القرارات و ن ا   م عملية المشاورة ب

ح:. 2.3.3 نامج المق   العناصر الأساسية لل

   ادة القدرة التنافسية للسلع ية ع التطور التكنولو    وطنيةالز   ؛ الأسواق العالميةالمب

    ثمار ادة جاذبية الاس ار  خلق ؛ع المعرفة المبز ة يع الابت   ؛الصناعات الصغ

  ؛ية ع المعرفةبالنمو الماتيجية  مع إسوطنية  تكييف الصناعة ال  

   ك ع دور و ن جودة زار ال   التعليم؛ة التعليم العا  تحس

  يط الاقتصادي باعت امعة با ط ا ا قاطرة للنمو الاقتصادير   . بار

ـ. 3.3.3 ــ مـا  سـ إل ـ يجــب أن  ــداف ال ـ  ؟وطالــ قتصـادا برنـامج تحــديث الاالأ ــداف ال يجــب أن نـاك مجموعــة مـن الأ

 : نامج تتمثل بما ي ا ال   يحقق

  ادة قدرة الا   ؛داخليا وخارجيا  والمنافسةالمب ع المعرفة  الوط قتصادز

  مة الم التا مسا ادة القيمة المضافة و ادة  عرفةز  ؛الناتج ا الإجما ز

  ك ع ة التنافسية  المنتجات ال ادة   ؛ذات الم يل ز ثمار  تأ رالاس   ؛ارة العمالم وتطو

  ة والمتوسطة   ؛يع الصناعات الصغ

  ديثة وت ية وتوظيف التكنولوجيا ا ثمارات الصناعية الأجن . جذب الاس ر ا انيات التطو   وف إم

مدور . 4 اص  ة  ومسا ر نقل القطاع ا   :التكنولوجيا وتطو

ن لتحقيق  ةدولالإن س   دف  يتطلبالمعرفة وتمك اص بدور قيادي  العملية الإنتاجية  رقيام القطاع ا  نقل وتطـو

ـ يـسـوف  الانفتـاح الاقتصـاديلاقتصـادي. نظـرا لأن  ظل تراجع دور الدولـة االتكنولوجية   ن أك ليـ ن ا ـ جعـل الصـناعي ؤدي إ

امة  ر التجارة. إلا أن  ذه المنام القطاع العام قدرة ع المنافسة من خلال تحر فسة  ظل عدم قـدرة السياسـة سيعوق 

ـ الاعتبــارات لــة ع ة طو ـ ـا لف ات الدوليـة. نظــرا لاعتماد ــ ـ التفاعــل مـع المتغ س الاقتصـ الاقتصـادية ع ــالسياسـية ولــ  ادية، وال

ا  يج شاط الاقتصادي، و ان من ن . يمنة القطاع العام ع ال از الإنتا   عدم مرونة ا

ذا الوضع يتطلب  شآت القطاع العام  خوصصةلذلك فان  تـؤدي  وصصـةع الأقل، ع اعتبـار أن اقسم كب من م

ـــــادة الكفـــــاءة الاقتصـــــا ـــــادة كفـــــاءة اســـــتخدام رأس المـــــال، وز ــــ ز ـ ــــإ ـ ــــ المســـــتوى الك ـ ــــ المدية ع ـ  ؤسســـــات، وتوقـــــف تـــــدفق المـــــوارد إ

شاط الاقتصادي، وا عض قطاعات ال ومة   عكس تراجع دور ا اسرة، و ـادة ا ـ ز ـا  لتوجيھ الأمثل للموارد. إضافة إ دور

اص ثمار ا ثمار الأجالمب ع التطور التكنولو الاس ـ ، وجذب الاس ـا  ر ن مـن خـلال دور ن ا ن الاقتصـادية. إلا أـة تحسـ
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، وتـــوف ب وصصـــةتطبيــق ا ــ شـــط، وقطــاع مـــا تناف ن يتطلــب وجـــود ســوق مـــا  ئـــة اقتصــادية تنافســـية، وطبقــة مـــن المـــدير

ــاء ات الدوليــــة ، الأكفـ ــــ ــــ أفضــــل بـــديل للاســــتفادة مــــن المتغ عت صــــة  ــ ا ـ يــــة ع ــاج سياســــات اقتصــــادية مب ـ نــــا فــــان ان مــــن 

ــ مجـــال الموالتفاعـــل م ـ ـــاص  شـــيط دور القطـــاع ا ـــة ت ــة التجار ـــيح السياسـ ـــا. حيـــث ت ــةع ــة  عرفـ ــات الســـوق العالميـ مراعيـــة متطلبـ

يــــة،  وصصــــةإلا أن نجــــاح ا، لدوليــــة المتاحــــةوالاســــتفادة مــــن الظــــروف ا ثمارات الأجن ليــــة، وجــــذب الاســــ يع المــــدخرات ا ــــ و

ن.    يتوقف ع توفر شرط

 ـــــبق خ سـ ـــــة المؤ أن  ــــــة الأ ال سســــــاتوصصـ يـ ـــــال المناب ـــــية، إدخـ ــــــةساسـ ــــــل الم فسـ ـــــة، وحـ ـــــواق المعنيـ ـــــاتللأسـ ــــــاع  ؤسسـ تبـ ـــــة، و القائمـ

دمات والاتصالات مثلا سبة لأسعار ا عية مستقلة فعلا  الإجراءات والقواعد القانونية المناسبة بال شر زة    ؛وخلق أج

  ســــمح بتخلــــيص الموازنـــــة ــــ ســــداد الــــ وصصــــةيــــرادات الناشــــئة مــــن عمليــــات اأن يــــتم اســــتخدام الإ ، ممــــا  ــــ دين العــــام ا

ادة المدخرات العامة.    الناشئة من عبء خدمة الدين، وز

مة اإلا أن  ـــاصرفــع مســـا ـــة، وأن المعرفــة ونقـــل ــ عمليـــة النمـــو لقطـــاع ا ـــ ثقافتـــھ الإدار ا  ــ غي ، تتطلـــب منـــھ أن يجـــري 

ل العديـــدة ال يجـــري عمليـــات إصـــلاح عميقـــة ـــ ظـــل المشـــا ــھ  ـــا لنفسـ ي م ــا عـ ــةـــ  ــوالمتمثلـ ـ ــيم  ، بالافتقـــار إ ـــارات الإدارة والتنظـ م

ــــار، وضــــعف الشــــفافية وال ــــارات الابت ــــارات اســــتخدام أدوات وتقنيــــات المعلومــــات والاتصــــالات، وم ، وأن يضــــع وم ــــرب الضــــر

ية ع المعرفة لنفسھ سياسة صناعية حديثة : مب قيقية  التحديث. لذلك عليھ تنفيذ ما ي ون لديھ الرغبة ا   ، وأن ي

 ات ع الساحالتفاعل  ؛  ديثة  الإنتاج وترشيد القراراتاستخدام التكنولوجيا ا  ؛ة الدوليةمع المتغ

 ر الإنت ار تطو ا.  ؛منتج جديد غ تقليدياج وابت ة وتدر شر تمام بالموارد ال  الا

اكما أن جمعيات الأعم ود تحديث الا ال الصناعية والغرف الصناعية ل ام  ج   من خلال:  صادقتدور متم  الإس

 ــاطات القطاعـــات الا شـ اصـــة ب ركـــة الأســـواق، وتـــوف البيانـــات والإحصـــاءات ا عـــة المســـتمرة  ــة  صـــاديةقتالمتا ـــا. خاصـ وتطور

ــا وتحديـــد  عظيم ــ  ــ تتمتـــع بمزايــا والعمــل ع ارجيـــة والداخليــة، لتحديــد القطاعــات ال ج للمنتجــات ودراســة الأســواق ا و ــ ال

ر ال ومية وال  تكنولومتطلبات التطو ات ا ات صنع القرار با ا أمام ج ليةلتنمية الصادرات ووضع   ؛تمو

 شــاط الا ـيط بال ر المنــاخ ا اصــة بتطـو حـات ا ــ وضـع السياســات الا قتصـاديبلـورة المق ــ قتصـاديةوالمسـاعدة  ـد مــن ال  تز

ــ رفــع القــدرات الم ؛نيــةلوطقــدرة التنافســية اال م  ســا ة  ــ ن مراكــز خ ــو ة ت ثمار ــدمات الاســ ــة للأعضــاء وتــوف ا نيــة والإدار

ية إ  لية والأجن ثمارات ا مة  جذب الاس ثمارات   الاقتصاد الوطوالمسا اح وسائل تحف الاس   ؛والابداعواق

  ــر ــة وتحديــد التخصصــات و ــ مجــال الاســتفادة مــن المــنح الدوليــة لتــوف القــوى المدر ومــة  ة التعــاون مــع ا ــ ب المع امج التــدر

  عن احتياجات سوق العمل. 

  :اتمة. خ5

عظــــيم م إن مــــن    ــــ المعرفــــة مــــنســــتفادة الا تطلبــــات  ــــ ع ن القطــــاع الاقتصــــادي المب يع وتمكــــ ــــل مــــن ال ــــ  دولــــةودور 

ــا ــ ذلــــكوالقطـ ـ ــــاص  ــار أن ال ع ا ــــ اعتبـ نتع ة للاققـــدم فرصــــي مكــــ ــــ ــاد الــــا كب ــا يتو ظــــيم ع فــــإن لـــذلك، وطتصـ ــــ المزايـ قــــف ع

وميــة  دولــةضـرورة قيــام ال عطــي المصـداقية للسياســات ا ــ  اللامبــالاةمــع الابتعـاد عــن سياســة بــإجراء إصـلاح اقتصــادي شــامل 

ـــ المعرفـــة  وطنيــةيث الصـــناعة الالإصــلاح الاقتصـــادي، وتحـــد يـــة ع ا مـــن خـــلال الاســـتفادة مـــن المب شــط افـــة أ ـــ  ورفــع الإنتاجيـــة 

ـــيالمعونـــة الما ــاد الأورو ــة مـــن الاتحـ ــة والفنيـــة المقدمـ ـــاص ب، ليـ ــز دور القطـــاع ا كـ ــتد و سـ ــا  ــة النمـــو ممـ ـــ عمليـ متھ  ــا رفـــع مسـ

ــناعية ــنع لنفســـھ سياســـة صـ ـــة وأن يصـ ــ ثقافتـــھ الإدار ـ ـــ  غي ـــون اكـــب التطـــور التكنولـــومتطـــورة تو  قيامـــھ بـــإجراء  ــھ  ، وأن ي لديـ
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ز دور اقتصاد المعرفةمتطلبات  لية  عز ات الاقتصادية ال   ظل المتغ

ــــ التحــــديث   قيقيــــة  ــة ا ــــ إقامــــة الرغبـ التــــا العمـــل ع ن ال و ــة وتكنولوجيــــة بــــ ات روابــــط عميقــــة إنتاجيـ ليــــة والشــــر ات ا شــــر

مة  عالميةال ق الإنتاج والمسا سو   . الدوليةالسوق  الصنا   

 التوصيـات:

 ومــ طــوة  ةضـرورة قيــام ا وميــة مــع الابتعـاد عــن سياســة ا عطــي المصـداقية للسياســات ا بــإجراء إصـلاح اقتصــادي شــامل 

ــ الإصــلاح الاقتصــادي، وذلــك مــن خــلال إجــراء إصــلا  طــوة  ــ الاقتصــاد الــمـن أجــل ا ليــة  ي تــوفر الشــروط اللازمــة  وطحات 

لية لعوامل الإنتاج، وخاص ادة الإنتاجية ال لة لز ي  . وطنيةالصناعة الة بإعادة 

 ع ــــ أإجـــــراء إصـــــلاحات مؤسســـــية  ـ ـــــ جمركيـــــة ع عـــــد بمثابـــــة قيـــــود غ ــــ  ـ ـــــاليف التعامـــــل ال ـــــ خفـــــض ت اد مـــــل ع شـــــطة الاســـــت

ا.  شطة الإنتاجية وتحول دون انطلاق  والتصدير وتكبل الأ

 وم ـ خفـض معـدلات ا ةاعتماد ا ية تقوم ع ـوء إسياسة ضر ـ المباشـرة وعـدم ال ض الانخفـاض لضـرائب غ ـا لتعـو ـ رفع

ومية الناتج عن خفض الرسوم اصل  الإيرادات ا مركية ع   ا  الواردات. ا

 ز الق ق تجنب المغالاة  تقيـيم العملـة وتجنـب المبالغـة  درة التنافسية للصادراتإتباع سياسة مرنة لسعر الصرف لتعز عن طر

ان التجـاري، سـوف يـؤدي تخفيض قيمة العملة بأقل من المستوى التو  ـ ي لتحقيق فائض  الم قيقيـة  از ـ خفـض الأجـور ا إ

ثم ل عام، والاس ش ل خاص. وعناصر الإنفاق ا  ش  ار 

 ـــــناعة الا ـــــ تحــــــديث الصـ ـ ـــــةلعمـــــل ع ـــــ  وطنيـ ـ ـــــارج ترا ـ ـــــة ل ـ ـــــناعية موج ـــــة صـ ـــــاد سياسـ ية بالســــــرعة القصــــــوى واعتمـ ـــــ سـ ة ال ـــــ ـ الم

عطــي دورا فــ وطلاقتصــاد الــل ــ يمكـــن جـــذب و ــة لتحديــد الصناعـــات ال ة ذات أولو ــ ــاص، ووضــع معــاي وا اعلا للقطــاع ا

ا يــة إليــ ثمـارات الأجن ـ  الاس ـ إ ـ والبح ـون المعر سـبة الم ـادة  ـ والتكنولـو لز تمـام برفـع مسـتوى التعلـيم الف ـا، والا ودعم

ون المادي والمنتجات الصناعية.    الم

ــار ـ ــبح الابت ــد أصـ ــا لـــذلك  لقـ ــا حتميـ ة والمتوســـطة مطلبـ ــات الصــــغ ــ المؤسسـ ــ تــــتمكن ـ ـ ــ ح ـ ــد مــــن تـــوف عوامـــل التحف لابـ

ة والمتوسطة  ا المؤسسات الصغ ـ بمن الاعتماد ع المقاولاتية أو ما يطلق عل ا وتبقـى روح وثقافـة المقاولاتيـة  شـط ـ أ ادة  الر

ري للتط و فز ا ة والمتوسطة،  ا ار  قطاع المؤسسات الصغ ا ع أداء و و ور والتم والابت   تنافسية المنظمات. أثر

 : المراجع. قائمة 6
ــعيفان .1 ــراكة :ســم سـ ــ اتفاقيــة الشـ ـ ــدمات  ــة الاقتصــادية و  ا ــادية، حــول التنميـ ــ نـــدوة الثلاثــاء الاقتصـ ــدم إ ــة، بحــث مقـ يـ ة الأورو ا جمعيــة العلـــوم الســور ــور ــ سـ ــة  الاجتماعيـ

ة، دمشق   htt://Syrian..economy.org/index.html 2005/ 1/ 18لغاية  2004/ 12/ 21الاقتصادية السور

ية التنمية الاقتصادية و  دوره  تحقيقمراد علة: الاقتصاد المعر و  .2 لي نموذجا،  و الاجتماعية  الأقطار العر  دول مجلس التعاون ا

ام و  .3 ، فائزة عزاوي: المن و عبد الرحمان ال ع عمان، الطبعة الأو شر والتوز ة لل  25ص، 2007اقتصاد المعرفة، دار المس

وا، مؤشرات العلم و  .4 وركالتكنولوجيا و الاس تمع المب ع المعرفة، الأمم المتحدة، نيو ار  ا  23ص ،2003الابت

ية، العدد  .5 ية، مجلة التنمية الصناعية العر ز التنافسية للصناعة العر عز  26ص ،70خالد مصطفى قاسم: دور آليات الاقتصاد المعر  

ــعيفان .6 ــراكة :ســم سـ ــ اتفاقيــة الشـ ـ ــدمات  ــ نـــدوة ا ــدم إ ــة، بحــث مقـ يـ ة الأورو ــة الاقتصــادية و  الســور ــادية، حــول التنميـ ــوم الثلاثــاء الاقتصـ ا جمعيــة العلـ ــور ــ سـ ــة  الاجتماعيـ

ة، دمشق   htt://Syrian..economy.org/index.html 2005/ 1/ 18لغاية  2004/ 12/ 21الاقتصادية السور

ا،    :رفم طعيمة ا .7 وم القدرة التنافسية ومحددا لية الاقتصاد و  ةجامع  الاقتصادية،  تالدراسا، مركز البحوث و 19أوراق اقتصادية، العددمف رة،  العلوم السياسية، القا

ر   .29، ص 2002أكتو

ب .8 ية المتوسطية، بحث مقدم ا ندوة الثلاثاء الاقتصاديةومتطلبات الشراكة لسوريالاقتصاد ا  :مطانيوس حب ــادي الاورو : تحت عنوان الاقتصاد السوري ع عتبة القــرن ا

ن، دمشقو   .32، ص 2000-1-21إ  2000-1-18من  العشر

ةالشراكة :عصام خوري .9 ا الاقتصادية  إطار العولمة، البعث الاقتصادي، العدد  السور م منعكسا ية وأ   .8ص 1999/ 6/ 15دمشق، ،58الأورو

شة .10 ر التعليم ودوره  بناء اقتصاد المعرفة   : تحسان ر اطو ة، بحث مقدم إ ندوة الثلاثاء الاقتصادية، حول التنمية الاقتصادية والاجتماعية  سور ، جمعية العلوم سور

ةالاقتصادية ال  http://www.Syrian economy.org/index.html، 2004/ 7/ 6لغاية  2004/ 3/ 23من  ،سور

شةح .11 ا، مرجع سبق ذكره، :سان ر ر التعليم ودوره  بناء اقتصاد المعرفة  سور                  http://www.Syrian economy.org/index.html   تطو

دمات  اتفاقية الشراكة...، مرجع سبق ذكره،  :سم سعيفان .12   http://www.Syrian economy.org/index.htmlا
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

ادة الاعمال  ز ر عز دمات المالية الرقمية     -  Paytmة عرض تجر-دور ا

The role of digital financial services in promoting entrepreneurship  
 A presentation of the experiences of Paytm  

       2 لزرق  ، يوسف1عيجو  عبد الله

زائر  1 زائر –3جامعة ا   -ا
زائر–سيلة جامعة الم 2   -ا

 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ص: ــ   م ــ التعــرف ع ــذه الدراســة إ ــة، كمــا نــدف  ــادة الاعمــال مــن الناحيــة النظر ــا مــع ر ــدمات الماليــة الرقميــة وتحليــل علاق تطــرق ا

ا إ ة مؤسسة  ف ــذه الدراســة تحليــل واقــع   paytm تجر ادة الاعمــال، كمــا شــملت  ا  دعم ر م دمات المالية الرقمية ومسا  تقديم ا

زائر،  دمات المالية الرقمية  ا ادة الاعمال وذلــك مــن ا م  دعم ر سا دمات المالية الرقمية يمكن أن  وقد توصلت الدراسة ا أن ا

ــ ان  ـ ، كمــا  توصـــلت الدراســـة ا ــ أو الـــدو ـ ــ المســتوى ا ـ عــد ســـواء ع ة  مختلــف المعـــاملات الماليـــة عـــن  ســـو انيـــة  ــا تـــوفره مــن ام خــلال مـ

ا . لقائمةالمؤسسات ا  ثمار ف ا او الاس ل اللازم ل ادة الاعمال  من خلال تقديم التمو م  دعم ر سا دمات  يمكن أن    ع تلك ا

لمات المفتاحا دمات المالية الرقمية :يةل ادة الاعمال؛  ا   ؛ paytmمؤسسة ؛ ر

Abstract: the objective of this study is to explore digital financial services and examine their connection to 

entrepreneurship in theory, we also discuss the experience of the Paytm Foundation in providing digital financial services 

and its contribution to supporting entrepreneurship, This study also included an analysis of the reality of digital financial 

services in Algeria ,The study concluded that digital financial services can contribute to supporting entrepreneurship 

through the possibility of settling various financial transactions remotely, whether at the local or international level, The 

study also found that the institutions based on these services can contribute to supporting entrepreneurship by providing 

the necessary financing for it or investing in it. 

Keywords: digital financial services; entrepreneurship; Paytm Foundation;  
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  :قدمةم .1

ــــور العديـــــد مـــــن  ـــــ ظ ــــ مجـــــال تكنولوجيـــــا المعلومــــات والاتصـــــالات، الامــــر الـــــذي أدى ا عا  د العـــــالم اليــــوم تطـــــورا ســـــر شــــ

ا، فانتقلــ ــ تقــديم خــدما انيــات المؤسســات الماليــة  ــ إم عكــس ذلــك ع ــالات، وا ــ مســت مختلــف ا ــارات ال ت مــن تقــديم الابت

ونيـة نت باسـتخدام مختلـف المواقـع والتطبيقـات الالك عتمد ع الان ا بأسلوب تقليدي ا أسلوب  ـادة ، خدما ـي تحـافظ ر ول

دمات المالية الرقمية أ ا ا ستفيد من المزايا ال تقدم ا  الأسواق و ان ـ تنفيـذ الاعمال ع م ا  ة ع اسـتخدام صبحت مج

ا، و  الية التالية:  ذا السياقمختلف العمليات المالية ال تقوم    يمكن طرح الإش

ادة الاعمال؟  م  دعم التوجھ نحو ر سا دمات المالية الرقمية ان    كيف يمكن ل

ـة شـركة  ـادة الاعمـال تـم تقـديم تجر ـز ر عز ــ  ـدمات الماليـة الرقميـة  شـاف الـدور الـذي تقـوم بـھ ا عــد paytmولاك ـ   ال

ا ومــدى مــن أك شــا ــ ا ــ ســاعدت  ــ العوامــل ال نــد، وذلــك مــن أجــل التعــرف ع ــ بال ــ مجــال الــدفع الرق ات الناشــئة  ــ الشــر

ـادة الاعمـال  ــا ر سـتفيد م ـي  ــا ل نـد ومـا المتطلبــات الواجـب توفر ــ ال ـادة الاعمـال  ــز ر عز ـ  ا  م زائـر وللوصــول مسـا ــ ا

ذه الدراسة ا العناص ا تم التطرق   داف ال سبق ذكر   : ر التاليةللأ

دمات المالية الرقمية  ولا:أ - ادة الاعمال وا ي لر   ؛الإطار المفا

ة شركة   ثانيا: -   ؛Paytmعرض تجر

دمات المالية الرقمية ثالثا: - زائر من تطبيقات ا ادة الاعمال  ا   . متطلبات استفادة ر

ادة الاعمال وا .2 ي لر     :دمات المالية الرقميةالإطار المفا

دمات المالية الرقمية:  ادة الاعمال وا ل من ر يم المرتبطة ب ذا العنصر مختلف المفا   ستعرض من خلال 

ادة الاعمال 1.2 يم عامة حول ر  :مفا

ـادة الأعمـال 1.1.2 ـوم ر ـاد: مف يم لر ن  ة الأعمـالنـاك العديـد مـن المفــا ـة للبــاحث ا حسـب المنطلقـات الفكر عضـ تختلــف عـن 

:   نذكر ا كما ي   عض

ـادة الاعمــالعـدّ  ن،  ر ر حلـول أفضــل قبـل المنافســ ، وتطــو ـ ــّ التناف ــ تحقيـق التم ا  سـيً ـ عــاملاً رئ عمــل ع ــز كمـا  عز

ــع  ف مـ ــّ ــ التكيـ ـ اتالقـــدرة ع ـــ ــات الســـوق، و  المتغ ـ ــة واتجا يـ ـــة البي نمواج ــية للمنافســـ -Pedro M. García) . القـــدرة التنافسـ

Villaverdea, 2018, p. 52).  

ــادة الأعمــال قــدرة عـد اتيجية ومــورد للبحــث عــن فــرص للنجــاح ر ا كنقطــة انطــلاق واسـ بداعيـة يــتم اســتخدام  ،مبتكــرة و

ــــة لتحقيــــق  ار ــــار الإبداعيــــة والابت ء جديــــد ومتنــــوع باســــتخدام الأف ــــ ــــ خلــــق  ــــادة الأعمــــال حــــول القــــدرة ع تمحــــور موضــــوع ر و

  (Siswiandini, 2020, p. P681) .الفرص

ــا ــ أ شــغيل عمــل  عــرف ع طــلاق و ة،والــذي يبــدأ عــادةً كشــركة  جديــد،عمليــة تصــميم و تقــدم  ناشــئة،مثــل شــركة  صــغ

ادة الأعمال، و منتجًا أو عملية أو خدمة للبيع أو التأج دارة  ع شمل ر ر وتنظـيم و ـة ع ر اشـالمالقدرة والاسـتعداد لتطـو التجار

ار والابداع  ال اطر التنافسية. من خلال الابت ية وا ة التحديات البي   (Burton, 2017, p. 1)  بحث عن الفرص ومواج

ديـدة ســواء  ع ا شــاء المشـار ـا ا ـ يــتم مـن خلال ــ العمليـة ال ـادة الاعمـال  يم السـابقة يمكـن القــول ان ر مـن خـلال المفــا

ـا ا من خلال الابت ر ن والتكيـف مـع  رانت انتاجية او خدمية وتطو ـة المنافسـ ـ مواج ـادة الاعمـال القـدرة ع شـمل ر ، و الإبـدا

يطة   .الظروف ا

  



 
  
 

 
 

301 

  يوسف لزرق                                                             عيجو عبد الله

ادة الاعمال  2.1.2 عاد ر ادة الاعمال  العناصر الأساسية التالية:  أ عاد ر ن،   تتمثل ا   :)7، صفحة 2021(مف

ـار:  - اديـةالابداع والابت ـ عمليـة توليـد الفكـرة الر ـ تمثـل مطلبـا أساسـيا  ـادة الاعمـال ال عـاد ر ـار مـن ا ـ الابـداع والابت ، أي عت

ـار الإبداعيـة والمبتكـرة مـن  ديـد الـذي يمـد بالأف عت المسار ا ثق من المنظمة من اجل البقاء والاستمرار، حيث   الروح ال ين

ـل المشـكلات ولتلبيــة الاحتيـاج؛ ـ المألوفــة  ديــدة وغ اتيجيات ا ــة مسـتقبلية جديــدة اع وادبــوان الا  خـلال الاسـ ـار تمثـل رؤ لابت

شاط التجاري لدى المنظمات المالية.  ادة ال عمل ع ز ار رؤى جديدة  بتكر من تفك ينطوي ع ابت اتي مُ عد اس   ذات 

اطرة:   - ا ا شـو ـ  ـادي يتعـرض للمخـاطر مـن خـلال القـرارات ال ـادة الأعمـال، والر سـية المرتبطـة بر اطرة مـن السـمات الرئ ا

ـــ لتحقيــق ـــذا يتطلـــب نطــاق واســـع مــن التفك ئـــة المنظمــة،  ــ ب ـــادي  حــالات الغمـــوض أو عــدم التأكـــد  النجـــاح داخــل المنظمـــة، ور

ديـــدة، وان  ـــدمات ا ــات أو ا ــال المنتجـ ــاطر مـــن خـــلال ادخـ ـ ــ ا ـ ــو تب ــھ يميـــل نحـ ــاطر أي انـ ـ ص محفـــوف با ـــ ــو  ـ الاعمـــال 

ـــ قيــام المصـــر  ــاطرة تتمثـــل  ـــ تحقيـــق عوائـــد  فا ا القــدرة ع ـــ لـــد ـــدمات ال س أصـــولھ عــن قصـــد لتـــوف المنتجــات أو ا بتكـــر

ــارة ـــ خسـ نائية أو تنطـــوي ع ــام إدارة المصـــرف،  اســـت ــ قيـ ـ ــاطرة تتمثـــل  ـ ــاق جديـــدة مبتكـــرة مـــن اجـــل  وان ا باســـتخدام طـــرق وآفـ

 . لول ال تناسب استقرار العمل المصر يجاد ا ا، و اطر ال من الممكن التعرض ال   تفادي ا

ـ المـوارد المتاحـة المبادرة:   - ـا مـن خـلال الاعتمـاد ع صول ع الفرص المتاحـة والاسـتفادة م اعة ل ن ال ادي يمتلك الأفراد الر

عـة التطـورات التكنولوجيـة، ـا ومتا شـطة الافـراد وفاعلي املـة حـول سـ أ ـة مت دف الوصول ا رؤ ان ال تمع، و ـ أدت   ا ال

ــادي الاعمــال ــار ر ــ تحقيــق أف ــ المبــادرات عـاملا أساســيا  عت ــادة الاعمــال، و ــ ر ميــة المبــادرة  ــور أ ـ ظ ــ ميــل ، ا ع وان المبــادرة 

ل يفـوق  ش ائن القائمة والمستقبلية والقيام بالفحص البي  ا وتحديد حاجات الز ديدة واستغلال المنظمة لاقتناص الفرص ا

ن  .المنافس

ادة الأعمال  3.1.2 مية ر ادة : أ مية ر ايد وتتعاظم أ ا الأعمال لمات تھ معدلات النمو المرتفعة وقـدر ـ عـلاج ثـلاث  اثب الفائقـة ع

ــ تنميــة م  ســا ــ  ــة الفقــر ف : البطالــة، تحقيــق التنميــة، محار ــ امــة مــؤثرة بقــوة و تمــع وذلــك مــن مختلــف النــوا قضــايا   ا

  : )296 حة، صف2022(جميل، 

:   الناحية الاقتصادية -   وال تتمثل 

  م التا تقليص معدلات البطالة؛ سا ادة الاعمال بدور فعال  خلق فرص عمل و   ر

  ــال ذوي ن عمـ ـــو ــارات مت ــا مختلـــفـ ـ مكـــن تحقيــــق ذلـــك المشـــروعات،  تحتاج ــز  مـــن خـــلالو ــ مراكـ ـ ــال  ب العمـ ن،تـــدر ــــو  الت

ساب ارات عملية  الميدان واٍك   ؛م

 ارات ة والتنظيمية لمديري المشروعات  اكساب الم   الرفع من معدلات النمو الاقتصادي؛ ؛الإدار

 ادة الاعمال م ر ة وذلـك مـن سا ـ رة  بدور أسا  دعم ورفع الكفاءة الإنتاجية للمشروعات الكب خـلال اعـداد العمالـة المـا

ادة القيمة المضافة اليف الانتاج وز   ؛  وخفض ت

 ــ فيــاطتنميــة المنـ ــان الـــذي توجـــد فيــھ قـــوة العمــل ومـــن ثــم يوضـــع حــدق الر ـــ الم فيـــة،  ة خـــلال تواجــد العمـــل المنــتج  ـــرة الر لل

ادة حقيقي م مما يؤدى ا تحديث ةوتوف فرص عمل ز ش في  دخول الاسر ومستوى مع   ة؛ المناطق الر

 ع ــ غالبــــا مــــا  ـ ان المــــدفوعات وال ــ ـ ــــ م ــــز  ــم الصــــادرات وتخفيـــف ال ــد دعـ ليــــة ــــتمـ ــام ا ـ ــــ المــــواد ا ا ع ــاط والكثافــــة  شـ

  العمالية،

مية الاجتماعية    وتتمثل الاجتماعية الناحية   - : الأ     كما ي

 ر  ؛  خلق مجتمع منتج من الشباب يثق  قدراتھ ومؤمن بالعمل ا
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  ن مختلف فئات الدولة   ؛تحقيق العدالة  التنمية الاجتماعية المتوازنة ب

عمــــل يـــةبيال الناحيـــة  - ــال:  ــادة الاعمـ ـ ــــ  ر لفــــات ع ــتغلال ا ــر الــــذي يقلـــل مــــناسـ ــة الامـ اتــــھ  الزراعيـ ــتم  ـ ــة، لــــذا  ئـ تلـــوث الب

اليــة والمســتقبلية ع بالتنميــة المســتدامة مــن خــلال حمايــة المــوارد الطبيعيــة ا ضــراء ممـــا  المشــار ع ا ســ بالمشــار بالقيــام بمــا 

ــــ رفــــع القيمــــة الاقتصــــادية للمــــوار  لھيـــؤدى ا ــة وحــــل مشــــ ، أيــــن أصــــبحت تنــــال محــــلاً  د الطبيعيــــة المتــــوافرة بالدولـ ــــ التلــــوث البي

ا الدولة ومية أسس زة ا تمام والدعم من قبل عدة أج  . للا

دمات المالية الرقمية 2.2 ية ا  :ما

دمات المالية الرقمية 1.2.2 ف ا ا  : عر دمات المالية الرقمية بأ يحالذي  نظام  العرف ا أو م الوصول إ حسابا  ائنللز   ي

ـــــد ـــــدمات والمنتجـــــات المصـــــرفية مـــــنو أيـــــة معلومـــــات ير ـــــ مختلـــــف ا صـــــول ع ـــــاز  ا، وا ـــــا ج خـــــلال شـــــبكة معلومـــــات يـــــرتبط 

ونية أو اص بھ أو الوسائل الالك   .)21، صفحة 2015،  الرقمية (مسعودي  الكمبيوتر ا

ــــ  ــــدمات الماليــــة الرقميـــــة  ــــاا انـ رة تصــــف الإم ن اظـــــا كة بـــــ التقنيـــــة حيــــث تقـــــوم  ــــدمات الماليـــــة والقطاعــــاتت المشــــ

ات التقنيــــة الناشــــئة ات  شــــر ) المنتجــــاتاوالشــــر ــــ غي ــــار (أو  ــــ الأســــواق بابت ا قطــــاع  ديثــــة بالــــدخول إ ــــ يقــــدم ــــدمات ال وا

دمات المالية   ،  التقليدية (ا   .)5، صفحة 2019العل

ــ  ــدمات الماليــة الرقميــة  ــ وصــول لاتتمثــل ا ا الرق ــدمات الماليــة الرســمية واســتخدام ــ ا لات،- إ  والمــدفوعات، التحــو

ن، والائتمان،  والمدخرات، لك  منذلك وما إ  والتأم ـا أنقبل المس ط ف شـ ي، و ـا ـدمات مناسـبة لاحتياجـات  ال ـذه ا ـون  ت

لفة معقولة للعملاء ومستدامة لمقدم ت ا بمسؤولية و دماتالعملاء وتقديم   .(Lyman, 2015, p. 1)  ي ا

ـــــدمات الماليـــــة الرقميـــــة مكونـــــات 2.2.2  ـــــدمات الماليـــــة  ثــــــلاثنـــــاك : ا ـــــن ا ســـــية لأي مـ ونـــــات رئ ـــــم ـ ــــا ي ا كمـ ـــــة نـــــذكر  الرقميـ

يدري،     :)105، صفحة 2021(ا

ــيح  :منصـــة المعـــاملات الرقميـــة - ـ ــت ــة لـ ــازعميـــل اســـتخدام جلذه المنصـ ــراء أو ت ـ ــي المـــدفوعات واللإجـ نلتقـ لات وتخـــز  القيمــــة حـــو

يا لدى بنك أو ج ونً سمحة غ إلك ونيةل بنكية  ن القيمة الإلك  .ا بتخز

يـــــة التحتيــــة للاتصــــالات لنقــــل واســـــتلام تفاصــــيل المعــــاملات يمكـــــنــــان المـــــزودين بج :وكــــلاء البيــــع بالتجزئــــة - ــــ متصــــل بالب  از رق

يا وت ونً ل النقد إ قيمة مخزنة إلك دا عالعملاء من تحو زنة إ نقـود. اعتمـاً ل القيمة ا ـب مـعـوائح المعمـول لـ الـحو ت  ا وال

سية، قد يؤدي الوكلاء أيضا وظائف أخرى   .المؤسسة المالية الرئ

ــون ج - مــول) و ــااز العميــل رقمًيــا مثــل (الــأن ي  تتصــل ،يــك (بطاقــة الــدفع)لومــات أو تملة لنقــل البيانــات والمعلو وســيــتف ا

 .)از نقاط البيع(جمثل   از رقبج

ــدمات الماليــة  3.2.2 مــة  : الرقميــةمتطلبــات تقــديم ا عــض العناصــر الم ــدمات الرقميــة وجــب تــوافر  ــالتقــديم ا م ــة،  أ (جاز

  :)14، صفحة 2020

يـة التحتيـة  - ـ بلــد مـا، مــن إ :الب يــة تحتيـة لفــروع البنـوك أو عــدم ملائمـة ســاعات العمـل أو المواقــع  يع ن عــدم تـوافر ب ــ شـأنھ 

عيـدة جـدا عـن أمـاكن سـكن العمـلاء أو أمـاكن   العملاء انـت الفـروع  ذا  م باسـتخدام التكنولوجيـا الرقميـة، و ـ إجـراء مـدفوعا ع

م، م بأعمــال ل عــام  قيــام شــ غطيــة بنكيــة جيــدة و ــ الأردن ولبنــان  نمــا نجــد  ــ اســتخدام وســيلة بديلــة، و م إ ــذا أيضــا يــدفع ف

شـاء أرضـية  جغرافيـةة تتواجد ع مسـاف ـ إ ـ أمـاكن أخـرى مثـل مصـر والعـراق قـد تـم البـدء  ة مـن مدينـة لأخـرى، نجـد أنـھ  صـغ

دمات المالية الرقمية  . ملائمة ل
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لفــــة - عــــض :الت ــــد مــــن أجــــل إجــــراء  ــــ مكتــــب بر ــــ فــــرع أو إ عيــــدا إ اب  لفــــة المعــــاملات الناتجــــة عــــن تــــرك مشــــروع مــــا والــــذ  إن ت

ـــ ت يع للمـــال، وعـــلاوةالمــدفوعات يـــؤدي إ ة  ضــ ـــ ــ رســـوم كب ــ ذلـــك، فـــإذا انطــوت عمليـــة إرســـال الأمــوال أو إجـــراء المـــدفوعات ع ع

ــة  لإجـــراء قـ ــع طر ــة، لـــذلك يجـــب وضـ لفـ ــارات أخـــرى أقـــل ت ــإن العمـــلاء ســـوف يبحثـــون عـــن خيـ ــغ، فـ ــة مـــن المبلـ ـ ــبة مئو سـ ــة ك المعاملـ

ا وذلك من أجل تحف العم لتوضيح المبالغ ال تم توف  .ء ع استخدام المدفوعات الرقميةلاس

عــض مجتمعــات الشــرق الأوســط مــن الأمــور : الأمنيــة الاعتبــارات - ــ  ــ  عت ــد  ــ بنــك أو مكتــب بر عيــدا إ اب  ل والــذ ــ إن تــرك الم

ـ ـ الموات غ ، فـإن ظـروف الأمـان والسـلامة غ التـا ا جـدا. و ـ ـ كب عت ـ التنقـل  ا الآمنـة، وكـذلك فـإن الوقـت المسـتغرق  يـة مـن شــأ

ــ  أن تولــد رغبــة ل خــاص  شــ ــال  ــو ا ــذا  ل مثــل اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة، و ــ الســ وراء خيــارات أســ لــدى العمــلاء 

د عن  ''فيتاس'' العراق حيث تقوم مؤسسة ـ إغـلاق 11بصرف ما يز انت غالبا مـا تضـطر إ ا  ر للعملاء، إلا أ ل ش مليون دولار 

ئة تضع قيودا أوعض الفروع مؤقتا   عض المعاملات من أجل التأقلم مع الب  .الأمنية غ المستقرة  ع 

ز تنوع المؤسسات المالي - ـة، مثـل  ة:عز ة مـن المؤسسـات الماليـة بخـلاف البنـوك التجار تضم القطاعات المالية الشاملة أنواعا كث

معيــات التعاونيــة الا  البنــوك ــل الأصــغر وا يديــة ومؤسســات التمو ــ  -ئتمانيــة ال ا  شــاط تطبــق نمــاذج أعمــال متنوعــة وتمــارس 

ة مــن العمــلاء منــاطق جغرافيــة مختلفــة ــ ــ  -غــرض خــدمات قطاعــات شــرائح متم ي وتنظي ــان وجــود إطــار قــانو ميــة بم ومــن الأ

ـل مؤسســة،  سـمح بـدخول المؤسسـات المتنوعــة ـاطر ب ات ا طبـق لـوائح وقواعــد رقابيـة متناسـبة تلائــم مسـتو لـك مـن أجــل وذو

ة الوصول إ العملاء الذين لا يحصلون ع املة من جانب البنوك التجار  .خدمات 

ـ التكنولوجيــا - عتمـد ع ــ  ـ التقليديـة ال سـ اسـتخدام التقنيــات المبتكـرة ودخـول المؤسســات غ ن  ت لا يوجـد بلــد مثـل الصــ

ــ  ل أفضــل مـا يمكــن تحقيقــھ مــن خـلال الــن المبتكــرة ال شــ ـ  ـ تقليديــة مثــليو ــ أطــراف فاعلــة غ ــ بابــا منصــة عتمـد ع   ع

)Ali Baba (ت سـ ونيـة وشـبكة ت ـ(Tencent)   للتجــارة الإلك دمـة المبتكـرون  سـتغل مقــدمو ا ـ مــن  للتواصـل الاجتمـا  كث

ل فــــض ت مة  ــــ يـــــة التحتيــــة والبيانــــات ال ات العمــــلاء القائمــــة بالفعــــل والب المعــــاملات وتقـــــديم  فــــةالبلــــدان التكنولوجيــــا وشــــب

ـ المبـاد منتجـات ـدمات الماليـة الرقميـة ماليـة تناسـب احتياجـات العمـلاء محـدودي الـدخل .وكمـا ورد  ئ رفيعـة المسـتوى لتعمـيم ا

ــة  الصـــادرة عـــن مجموعـــة ــات والأطـــراف الفاعلـ ــام التقنيـ ــة أمـ ــيح الفرصـ ـ ــ ي ـ ــ وا ـ ي وتنظي ــانو ــار قـ نـــاك ضـــرورة لإطـ ن  العشـــر

ديدة، و الو  اطرا ة ا ار قت ذاتھ مواج  . الناشئة عن الابت

لفـــة المعقولـــة - دمـــة ذات الت ـــا مـــن قنــوات تقـــديم ا ـــ الـــوكلاء وغ عتمــد ع ـــ  نـــاك : توســيع نطـــاق القنـــوات المصـــرفية ال

ــدمات الماليــة، و  عمــيم ا يل  ــ ســ ســية  ــا يمثــل عقبــة رئ ــ الفــروع التقليديــة دون غ كــن للمنــا مإدراك قــائم أن الاعتمــاد ع

لفـة مثـل متـاجر التجزئــة  التنظيميـة ـق السـماح باسـتخدام قنــوات منخفضـة الت ـذه العقبــة عـن طر ـ  ـ التغلـب ع سـاعد ع أن 

وكلاء عمل  لية ال  دمات الماليـة والفـروع، ا ـدمات  لمقدمي ا ـ لمقـدمي ا ضـور الفع ـ توسـيع نطـاق ا ـذه الـنُ إ وتـؤدي 

لفة معق دمات ولة، و الوقتالمالية بت ا ا  .ذاتھ توف مزايا حقيقية للفئات ال تصل إل

ــــدودة  - ـــز المـــوارد ا ــا لتعز ــ الإشـــراف واســـتخدام التكنولوجيـ ـ ثمار  ــة جيـــدة مــــن : الاســـ ــع لرقابـ ــا الـــذي لا يخضـ ــاع المـ إن القطـ

ـ المـر أ تم بأداء السوق مـن غ ة النظر ال تقوم ع أساس التحّوط أو  ـون ن وج ـ  ي سـتلزم تنفيـذ الكث ـ الواقـع،  شـاملا و

ذه القائمة رقابة فعالة. ومع ذلك، نادرا ما نصادف بلدا لا تمثل فيھ معوقات ـ  من البنود الواردة   ع القـدرة قضـية دائمـة، مـا 

ـ ات الرقابية  اطر، تتحول ا ناك ضرورة  أغلب الأحوال لن الرقابة القائم ع أساس ا ـا مـن  النمسـا أن  وروانـدا وغ

ــا للمســـاع ـــ اســـتخدام التكنولوجيـــا أيضـ ــار إليـــھالبلـــدان إ شـ ـــ  ــو ن ـ جـــراء التحلـــيلات الرقابيـــة، و ر و ــار ــ ميكنـــة التقـ ـ ــادة  دة ع عـ
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ادة الاعمال  ز ر عز دمات المالية الرقمية   ة -دور ا   - Paytmعرض تجر

افحـة غسـيل الأمـوال - اطر لم اطات متدرجة قائمة ع أساس ا ـدملمشـ المؤشـر العـا تنفيذ اش ـ ي لتعمـيم ا ات الماليـة إ

ــ مــن  ــا 300أن أك ة باعتبار ــ ــ مســتوى العــالم يــذكرون الوثــائق الكث ص بــالغ ع ــ ،  مليــون  ســا لفــتح حســاب مصــر معوقــا رئ

ن بخطــة وطنيـة شــاملة لتحديــد ــ افحــة غســيل الأمــوال المق ـاطر لم ــ أســاس ا عـد النظــام المــرن القــائم ع ــة يمكــن الاطــلاع  و و ال

مةعل ذه العقبة  ا من الأمور الم  .للتغلب ع 

لفــــة - ر منتجــــات ماليــــة مبتكــــرة ومنخفضــــة الت يع تطــــو ا : ــــ ـــــدة ولـــــد ـــــدمات معوقـــــات فر رومـــــة مـــــن ا تواجـــــھ الفئـــــات ا

ن ع صا السياسات العامة إرساء أطر تع دة، و ـ إعـداد منتجـات ماليـة ملائمـة،  احتياجات مالية فر ع ع ل مثـتنظيمية 

ن الأصــــ ــأم ــابات المصــــرفية الأساســــية والتـ سـ نا ــــروم ــــ احتياجــــات العمـــلاء ا جــــب  غر، تل ـــدمات ومحــــدودي الــــدخل، و مــــن ا

د يع ع تصميم المنتجات ال تركز ع العملاء وتتغلب ع المعوقات السلوكية وتز م المنفعة أيضا ال  .من 

ق إرساء قواعد للإفصـاح - تمـل  :والمعاملـة العادلـة حماية العملاء عن طر م حمايـة العمـلاء مـن الاسـتغلال ا  عاملـةمومعـامل

ر البنـك الـدو ؤكد تقر مية، و دمة  غاية الأ ـ  عادلة من جانب مقدمي ا مايـة الماليـة للعمـلاء ع يـدة ل حـول الممارسـات ا

ــام ة حــول شـروط وأح ـ يل لما ضـرورة أن يـزود مقــدمو خدمـة العمــلاء بمعلومـات وا ســ غـرض  نتجـات مـن خــلال نمـوذج موحــد 

سوق المنتجات  . المقارنة عند 

دمات المالية الرقمية تحليل 3.2 ادة الاعمال وا ن ر  :العلاقة ب

ــدمات الماليــة عتمـد  ــادة الأعمـال وا ن ر ــ تلــف شــامل  الرقميـة القيــام بتقيـيمتحليــل العلاقـة بــ التقنيـات المســتخدمة 

ـدمات الماليــة ال ــ تحليـل الاوضــاع رقميــة، ا يطــ ةوالاجتماعيــ ةالاقتصــادياضــافة ا ات ةا ــذه  بالشـر مكــن توضــيح  الناشــئة، و

  العلاقة من خلال النقاط التالية: 

ــاليف: مــن التقليــل  - ا  الت ــ تقــدم مــول، فــإن ذلـــك مــن خــلال المزايــا ال ــاتف ا ــ ال ــدمات الماليــة الرقميــة مثــل التطبيقــات  ا

ــــ تح ـــــاليف كفــــاءةن ســـــســــاعد ع ات العمليــــات الماليـــــة وتقليــــل الت ــــا الشــــر ـ ــــ تقــــوم  ــــ الإنفـــــاقال  ، وذلـــــك مــــن خــــلال الـــــتحكم 

(Sommer, 2020, p. 39) .  

ــادة الاعمــال  - شــغيلية للر م  :الرفــع مــن القــدرة ال ــادة قــدر ــادي الاعمــال مــن ز ســمح لر ــدمات الماليــة الرقميــة  ان اســتخدم ا

شــغيلية ا مــن خــلال ال ــ يمكــن ان تمــارسال وقراطيــة ال ــح الوقــت وازالــة الب التــا ر ن و مــن  تقليــل مــن اســتخدام الوســطاء المــالي

 . (Tello-Gamarra, 2022, p. 729) قبل البنوك التقليدية

ــادة عــدد العمـــلاء: - ــدمات الماليـــة الرقميــة   ز ــا ا ـــ توفر  عمليـــات،لاورقمنــة  الواســـعة،الشـــفافية والمنافســة مــن خـــلال المزايــا ال

ــائن جـــدد باســـتخدام  ـ ـــ ز ــتم الوصـــول ا ات الناشـــئة، حيـــث يـ ن مـــن قبـــل الشـــر دف ــاق العمـــلاء المســـ ــ توســـيع نطـ ـ ــاعد ع سـ ـــا  فإ

نـــــت  ـــــ الان ــــدمات المقدمـــــة ع ـــــق ا م عـــــن طر ديـــــدة، كمــــا يـــــتم الوصـــــول إلــــ ــــدمات الماليـــــة ا ج ل و ـــــ ـــــي وال و ق الالك ســــو ال

تلفة  . (Tello-Gamarra, 2022, p. 730)  والتطبيقات الرقمية ا

ن كفـاءة الاعمـال: - ت  تحسـ ـ مــااعت ــدمات الماليـة الرقميـة تمـارس دورا م ن سـرعة وكفــاءة  العديــد مـن الدراسـات بـأن ا ـ تحسـ

ة أخرى  اأكدوا الأعمال ومن ج اني اإعاقة الشركة   إم  . (Wang, 2020, p. 2) من خلال خفض معدلات نمو

ــــ المنتجــــات الائتمانيــــة - ل  :الوصــــول ا ــــدماتســــ ــــ المنتجــــات الائتمانيــــة لبــــدء  ا ــــ رواد الأعمــــال الوصــــول إ الماليــــة الرقميــــة ع

م،وتوسـيع  يل الامتثـال للـوائح التنظيميـة أعمـال سـ ـادة الأعمـال الرسـمية مـن خـلال  يع ر ـ ية و امـات الضـر  ,Klapper) والال

2017, p. 1)  . 
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كوم - امج ا ـ ن فاعليـة ال ات  ةيـتحسـ ة لـدعم الشـر ـدماتيمكــن : الصـغ وميــة  ل امج ا ـ ن فاعليـة ال الماليـة الرقميـة تحسـ

ـ حسـابات المسـتفيدين المقصـودين ل الأموال مباشرة إ ق تحو ة عن طر ات الصغ لات ، لدعم الشر ـذا يحسـن شـفافية التحـو

سرب"  قلل من "ال ة من قبل الوسطاء الميل-المالية و  .(Klapper, 2017, p. 2) إ سرقة مبالغ صغ

ة شركة .3  :Paytm عرض تجر

ــ شــركة ــ  مــن Paytmعت ــ تو ات ال ــم الشــر ــ ــدمات الماليــة الرقميــة ف ان لكيــا ن دور  ــادة الأعمــال وتمكــ ــز ر عز

ة والمتوسطة ات الصغ : الشر ة كما ي اتھ التجر ستعرض  ذا س   ، ل

ف 1.3   :Paytmركة ش التعر

عـــرف بـــــ    "  One97 Communications Limitedشـــركة  أطلقـــت ــة  Paytmأو كمـــا  يـــد خدمـ ــ ال ـ ــي الـــدفع ع ـ و الإلك

ــ أغســطس كمنصـة  ا  مــول المدفوعـة مســبقً ــاتف ا ن ال ــ ش ، 2010لإعــادة  ــدا ، أوتــار بــراد ــ نو ـ  ــا الرئ نــد بيقــع مقر ال

س التنفيـذي فيجـاي شـيخار شـارما  ايقود ـ  Paytmـ تطـورت الأعمـال ، الـرئ واتـف الذكيـة إ ن ال ـ ـي لإعـادة  و مـن موقـع إلك

نـدمؤسسة رائدة   ـ ال ونيـة  ـ سـنة التجـارة الإلك ـ مـن   ،محمولـةماليـة محفظـة   2013، حيـث أصـبحت  ا أك مليـون  200لـد

ا  مســتخدم ـــاء و ســـديد فــوات ليـــتم اســتخدام ر عمليـــة االك ــ دفـــع ، دقافنـــــ الز ــالقيــام  ا  ــ ذلـــك يــتم اســـتخدام اضـــافة ا

ن ان، ومــــدفوعات القـــــروض والتـــــأم ـــــ نما وســــيارات الأجـــــرة والقطـــــار وتــــذاكر الط ضـــــروات،  ،تــــذاكر الســـــ ومــــدفوعات الطعـــــام وا

يــــد، والصــــيدليات، والمؤسســــات التعليميــــة ة  Paytm، كمــــا لــــم تقتصــــر خــــدمات ومرافــــق وقــــوف الســــيارات، وصــــناديق ال ســــو ــــ 

ند م  التجارة الدولية لل سا عدت ذلك واصبحت  ند بل    .(Puneeth, 2021, p. 126) العمليات المالية داخل ال

ــلت ــــ  2015 ــــ فيفــــري  Paytm حصـ نــــدي لإدارة بنـــك مــــدفوعاتالمــــن  تـــرخيصع ــــا  ،بنــــك الاحتيــــاطي ال الامــــر الــــذي جعل

ــ تقــ ــدمات ال عــدمدتحتــل المرتبــة الثانيــة مــن حيــث نوعيــة ا ــ مــن  Paytmتبلــغ القيمــة الســوقية لشــركة ، Airtel 1 ا   04637أك

ا دولار مليــــون  ــــ تخــــدم ــــدمات ال ــــ بــــھ ا يجــــة لمــــا تتم ــــي، ون ــــعمــــن  Paytmأمر ــــدمات  تنو والاســــتعداد للتعــــاون مــــع مــــزودي ا

ـدمات الماليـة  ن،ا ـ بنـاء قاعـدة  الآخـر ن،والرغبـة  ـا تحــافظ مسـتخدم ـ جعل ـ السـوق ع ـا  اد ـ ر  الـرغم مـن وجـود العديــد ع

ونية فظة الإلك   .(Puneeth, 2021, p. 126)  من مزودي ا

مة  نجاح   2.3  Paytmالعوامل المسا

مت  نجاح ا كما ي paytm ناك العديد من العوامل ال سا عض   :(Smriti, 2019, p. 547)  نذكر 

ـ  - نـدمـزود بـأك محفظـة رقميــة  ــ  :ال ـــ  فظـةاعت ــ  paytmالرقميـة لـ ـ أك نـد حيــث تحتـوي ع ـ ال ـافظ الماليــة  ـ ا مـن أك

شط، حيث يقومون بأك من  15من  فظة.  10مليون مستخدم  ا باستخدام ا ر  مليون عملية ش

ولة انضمام  - يل التجار ب Paytm : توفرالتجارس يلات  ولة ح بدون وجود حساب مصرل س م، كمـا ي س م لـد مكـ

اصة  Paytmتلقي الأموال  محفظة من   عمليـة الشـراء مـن اا م  م عند قيـام ة نفقا سو انية  لتجـار الـذين م، اضافة ا ام

م من حسابPaytmيقبلون مدفوعات  م  صرف اموال ؤلاء التجار ا حساب مصر الا  حالة رغب  . Paytm ، ولا يحتاج 

ونيــة معتمــدة مــن قبــل  - نــدي بنــكمحفظــة الك ن أمــوال : الاحتيــاطي ال ن تحــتيــتم تــأم حتيــاطي الاجبــاري حســاب الا  المســتخدم

ندي،   ـ بإزالـة عـائق عـدم التوافـق الـذي يحـد مـن نمـو القطـاع، حيـث أ 16لدى البنك الاحتياطي ال ـذا الأخ ر قام  صـدرت أكتو

ــــ ــة التنظيميــــة مجموعــــة جديــــدة مــــن الإرشــــادات ال يئـ ل ال ســــ تلفــــة س ــــافظ الرقميــــة ا ن ا ــــل الأمــــوال بــــ يمكــــن ، بحيــــث تحو

 
1  Airtel ندية سيات  شركة خدمات اتصالات  ا  متعددة ا  .  نيودل مقر
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ــــة الــــدفع  ــــ واج ومــــة، و ــــة الـــدفع الموحــــدة ل ــــ واج ــدايا وحســــابات البنــــوك الأخــــرى ع ـ ــــ بطاقــــات ال للعمـــلاء إرســــال الأمــــوال إ

ندية ومة ال عة ل  . الفوري التا

ات الأمــان: - ــ شــف Paytmســتخدم  م ــذا ، -bit 128- الآمنــة)مآخــذ التوصــيل  طبقــة SSL )Secure Sockets Layer تقنيــة 

ــ اســتخدام معلومــات يضــمن  لمــة المــرور او بالمعلومــات الماليــة  المســتخدمالأمــان  ــاالمتعلقــة ب التــا توف نــت، و ــ الإن حمايــة  ع

ن. للم أك  ستخدم

ة لـــ  السـعة العاليـة: - ـ انيـة  Paytmإحـدى السـمات المم ـ إم ـ الثانيـة 5000تعامـل مـع حــوا التتمثـل  خــلال ، وذلـك مـن معاملـة 

سيطة للغاية  قة دفع  ا أحـدتطبيق طر ـ  تتم بالفعالية والأمان، الامر الذي جعل ة المعـاملات أك سـو ـ  التطبيقـات اسـتخداما 

ن.   من قبل المستخدم

ى فحســـب، بــل ت Paytmتحظــى  المــدى الواســع: لا - ــ ــ المــدن الك ة  ــ ة  ســمشــعبية كب ســاو ــ المــدن أو الشــعبية م قـــرى ســواء 

ة د الصغ ش ا  ، حيث  ا للمدفوعات الرقمية من قبل مستخدم ايدً ا م  والتجار. اعتمادً

ولة الانـدماج:  - ن لـذا Paytm ان وسـيلة الــدفع لـــسـ اليــة للمسـتخدم ـ الانظمـة ا ولة  ســ ــ أي  تنـدمج  نـاك حاجـة لتغي س  لــ

ء، ــ ذلــك و  ـ ا القـدرة طــيععــلاوة ع ــ تخصــيص احتياجــا لمســتخدم ـل ع ولة وكفــاءةم ب    Paytmمحفظــة  ، كمــا تقــدمســ

ــــــل ــــــة مثـ ـــــولاً تقنيـ ــــــطة  -Thinclientsحلـ سـ ــــــيطة وم سـ ــــــبة  ــــــول حوسـ ـــــوف حلـ ــــــة تـ ـ ــــــبة المركز وسـ ــــــ ا ـ ــــــتخدمة  ـــــزة المسـ ـ ــــــن الأج ــــــوع مـ نـ

ن مجيات - .للمستخدم ر ال سيةللوحل   ،ومجموعات أدوات تطو سوق الرئ ات ال ميع عر  .دفع الآمن 

مة   3.3 ادة الاعمال  paytmمسا   : دعم ر

ا كما ي  paytmقامت  عض ادة الاعمال نذكر  مات الفعالة لدعم ر  : بالعديد من المسا

دول رقم  ثمارات 01ا مات واس   PAYTM: مسا
  

مة  السنة  ثمار  موضوع المسا   والاس

2013  
عة بأي لغة  -) Plustxtع ( PAYTMاستحوذت  سمح بإجراء بالرسائل النصية السر ندية،  حسّن للغات ال و تطبيق مراسلة نصية مُ

ن دولار  3ندية ، مقابل    ملاي

2015  
ثمار  Paytmقامت  ن دولار  مجمع سيارات  5باس دف إ    Jugnooوشركة  auto-rickshawملاي انت الأموال   ، للتوصيل ا

ن  ن. Jugnooتمك ن كفاءة السائق ا  جميع أنحاء البلاد، وتحس   من توسيع نطاق عمليا

ثمرت   2016 ية الناشئة مثل   Paytmاس ات اللوجس   XpressBees  2و  LogiNext الشر

2017  

  ثمرت اء الاصطنا ( QorQL شركة  Paytmاس ستخدم الذ ية وال  مة لمساعدة  AIالناشئة للرعاية ال ) والبيانات ال

ل أفضل.  ش م  ن المر من إدارة  ية، وتمك م وجودة الرعاية ال ن إنتاجي   الأطباء ع تحس

  ع حصة أغلبية  منصة  2017كما استحوذت  يوليوInsider.in    )       القطار لبيع التذاكر-  ( فلات..ا   ا

  الناشئة. 3Cube26ع شركة  Paytmاستحوذت   2018

: المصدر: ن بالاعتماد ع ,Dhanalakshmi Komirisetty a study on paytm’s growth in india as a digital  and B. Sarath Simha من اعداد الباحث

payment platform, International Journal of Research and Analytical Reviews,V 5,issue4,p870 

ــ شــــركة  ـ ــد التعــــرف ع ــــ  Paytmعـ ــا دور فعــــال  ـ ا، يمكــــن القـــول أن للشــــركة ل ثمارا ــ ا واسـ ما عــــض مســــا ــتعراض  واسـ

ــدمات الماليــة الرقميــة  ا حيــث تقــوم بتقــديم مجموعــة واســعة مــن ا ن الأول كمؤسســة قائمــة بــذا ــادة الاعمــال مــن جــانب ــز ر عز

ر مختلـف الت ـ تطـو ـدة ع عمـل جا ـ  ن سواء افـراد أو مؤسسـات ف ا،  تلف المستخدم سـب ل المعـاملات لمن سـ ـ  طبيقـات ال

 
2 LogiNext   سليم ل شركة تقنية عالمية تقدم منصة ونية والتجزئة والنقل  ساعد ل عمل ع التجارة الإلك اكما  سليم وتحسي  شركة  XpressBees ، رقمنة عمليات ال

ية لل ع مخصصة. لوجس ونية تقدم خدمات توصيل سر  تجارة الإلك
3 Cube26  زة ومنصات متعددة ة المستخدم ع أج ند تركز ع إحداث ثورة  تجر ا ال   شركة تكنولوجيا مقر
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ـ تقـدم خـدمات رقميـة كشـركة   عـض المؤسسـات ال ـ  ـا بالاسـتحواذ ع ية QorQLإضافة ا قيام ـ وشـركة  الناشـئة للرعايـة ال

Cube26   ،شـأ الناشئة ا بـالرغم مـن حداثـة  ـ مؤسسـات أخـرى للقيـام بـدعم ثمار  ـ تقـوم بالاسـ ي ف انـب الثـا ـا أمـا ا ا كقيام

ا  مجمع سيارات   ثمار .  Jugnoo  وشركة auto-rickshaw باس   للتوصيل ا

زائر من تطبيق .4 ادة الاعمال  ا دمات المالية الرقمية  اتمتطلبات استفادة ر   :ا

زائر 1.4 دمات المالية الرقمية  ا انات التقنية ل   :الإم

دمات المالية الرقمية  ا ومـة ان التطرق ا ا سـ ا ـ  ديث عن تكنلوجيا الاعلام والاتصـال ال زائر يقودنا ا ا

ا لــــذا  ــــا وتحســــي ر ــــدة لتطو ــــة جا زائر ــــ تكنولوجيــــات الإعــــلام حتســــما ن بالنفــــاذ إ زائــــر لــــك ــــ ذوالاتصــــال بمــــا  ميــــع ا

ــدمات ات وا ــ الشــب ن الرقميــة الوطنيــة، وركــزت ع ــدمات المبتكــرة والمضــام ر ا ــزو  تطــو ــ مجــال تكنولوجيـــات  عز القــدرات 

يــاة ــ شـــ ميــادين ا ا  عمـــيم اســتعمال ــالإعــلام والاتصــال و ســ ا وكمــة ، كمـــا  ـــز ا ـــ  عز ن النظــام البي ونيــة وتحســـ الالك

زائر فيما ي ، وفيما يارساء المبادئ العامة للثقة الرقمية وكذا  ،للرقمنة انيات التقنية ل   :)2021(مولود،  ستعرض الام

  زائــر ن ا ة الرابطــة بــ ة-وصــلة الأليــاف البصــر ــة للأليــاف البصــر ــ جــزء لا يتجــزأ مــن الوصــلة البحر ن قــزام، و ن  عــ الرابطــة بــ

زائر) زائر العاصمة (ا تم-زندر (النيجر)-ا بـاد. وسـ ـ إطـار الن ا  يا) ال تمـت مباشـر ـا  أبوجا (نيج ـذه الوصـلة وتأمي ـز  عز

دمة  حال طرأ خلل ة ا غرض ضمان استمرار ن  ن آخر   وظيفي.  من خلال إنجاز خط

  ســــيا (اســــبانيا)، ذات زائــــر) وفال ــــران (ا ن و ة الرابطــــة بــــ ــــة للأليــــاف البصــــر ت/ثــــا،100قــــدرة الوصــــلة البحر الداعمــــة  جيغاب

ن الموجودين مسبقا، أي ابل سـا)، SMW4لل زائـر) بمارسـيليا (فر زائـر)  الـرابط ALPAL2والـرابط عنابـة (ا زائـر العاصـمة (ا ا

  ببالما (اسبانيا)؛

  جيا منذ سطھ تدر يل الثالث الذي تم  اتف النقال بتكنولوجيا ا اب الـوط والـذي 2014سنة ال ـ افـة ال لـھ  ـ  سـنة تـم تحو

ع جدا؛  2016 ع ذي الدفق السر يل الرا يل والعملإ تكنولوجيا ا امس    مستقبلا ع تكنولوجيا ا نتا   الأشياء.  وان

 - ــنا ــر ســـنة AlComSat-1للاتصـــالات القمـــر الصـ زائـ ســـمح 2017الـــذي أطلقتـــھ ا ــبكة  والـــذي س شـ اب الـــوط  ــ ـ ـــل ال ط  بـــر

نـت بمـا فيــھ المنـاطق المعزولـة ــذا القمـر، الان ــ غـرار المغــرب،  حيــث تمتـد التغطيـة  قيـة ع عــض البلـدان الإفر ـ  الصــنا أيضـا إ

ية، ال تانياراء الغر ،مور وركينافاسو؛  ، الما شاد، مصر، شمال السودان و يا، شمال ال   النيجر، لي

   ــ القمـر ــدمات ع لـول وا شــكيلة مــن ا اضــرة المرئيـة، IP phoneــاتف  VSAT(الصــنا بمـنح  ــ  ا غرا وتحديــد الموقــع ا

ل خاص)؛  ش

  ات يا  حال حدوث اضطراب  الشب س ة التوصيل مقابل أسعار منخفضة    . الأرضية  ضمان استمرار

ة  2.4 زائر خلال الف ونية  ا دمات الدفع الالك   2023-2016تطور ا

ـ سـنة  زائـر  ـ ا ونيـة  ن،  2016بـدأ اسـتخدام خـدمات الـدفع الالك ـاتف/ اتصـالات، نقـل، تــأم ـع قطاعـات (ال وشـمل أر

عـد ذلـك سـع اسـتخدامھ  ـاء/ مـاء)، لي ر عـد  ك جيا  ـة، خـدمات، بيـع  قطـاع-دخـول تـدر ـ-السـلعخـدمات إدار دمـة  ح (عائـدة، ا

ة  )368، صــــفحة 2021 ـــــ زائـــــر خـــــلال الف ــــ ا ـ ونيـــــة  ــــ تطـــــور خـــــدمات الـــــدفع الالك ـ وظـــــا  2023- 2016وللتعـــــرف ع تطـــــورا م

 : دول التا   ستعرضھ من خلال ا
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ادة الاعمال  ز ر عز دمات المالية الرقمية   ة -دور ا   - Paytmعرض تجر

دول رقم  ة  : تطور 02ا ائر خلال الف ز ي  ا و  2023-2016شاط الدفع الالك

  السنة 
اتف/  

  اتصالات 
ن   نقل    تأم

مصدر 

  فاتورات 

خدمة 

ة    إدار
  خدمات 

بيع 

  السلع 

اضة   ر

  وترفيھ

العدد 

الإجما 

  للمعاملات 

  الإجماالمبلغ 

2016  6536  388  51  391  0  0  0  0  7366  15009842.02  

2017  87286  5677  2467  12414  0  0  0  0  107844  267993423.40  

2018  138495  871  6439  29722  1455  0  0  0  176982  332592583.28  

2019  141552  6292  8342  38806  2432  5056  0  0  202480  503870361.61  

2020  4210284  11350  4845  85676  68395  213175  235  0  4593960  5423727074.80  

2021  6993135  72164  8372  120841  155640  457726  13468  0  7821346  11176475535.68  

2022  7490626  195490  23571  302273  153957  705114  24169  152925  9048125  18151104423.96  

: المصدر:  ي تجمع النقد الآ و خ الاطلاع  giemonetique.dzمن الموقع الالك   20/05/2023تار

ـــدول رقـــم  ـــ ســـنة  02مـــن خـــلال بيانـــات ا ـــي بـــدأت  و ــغ  2016نجـــد أن خـــدمات الـــدفع الالك بدايـــة جـــد ضـــعيفة حيـــث بلـ

نمـا نجـد  7366العدد الإجما للمعاملات  ن ومصـدر  فـاتورات فقـط، ب ل من قطاع النقـل والتـأم رجع ذلك ا استخدام  فقط و

ــ  ــي  و ــب الــدفع الالك ت ــ ال فيــھ اســتخدمت ع اضــة وال يــع الســلع والر ــدمات و ــة و ا ــدمات الإدار ــل مــن ا أن القطاعــات 

حظ ان سنة كما نلا  2022 سنة  152925، ووصل بذلك العدد الاجما للمعاملات ا   2022،2020، 2019،  2018السنوات ،

ي بقدر   2020 و ا استخدام الدفع الالك شـار  4391480ارتفع ف ب ان سـ ن معاملـة وذلـك  ت المتعـامل ـ ورونـا الـذي أج جائحـة 

ـ السـنوات  ـذا الارتفـاع  ـي ، كمـا اسـتمر  و ن باسـتخدام الـدفع الالك عـد انخفـاض خطـر جائحـة  2022، 2021الاقتصادي ـ  ح

ة  ســــــو تلفـــــة ل ـــــ المؤسســـــات ا ـــــح الوقـــــت وتجنـــــب مشـــــقة التنقـــــل ا ـ ـــــي مـــــن ر و ــــا الـــــدفع الالك ـ ـــــ يفور ــــا ال ورونـــــا، نظـــــرا للمزايـ

ـــــ  م القــــدرة ع عـــــدد المؤسســــات والافـــــراد الــــذين لـــــد ــــذا الاســـــتخدام ضــــعيف جـــــدا مقارنــــة  م، بــــالرغم مـــــن ذلــــك يبقـــــى  معــــاملا

رجـع ذلــك للعديـد مـن الأسـباب المعرفـة ا ـي و و اصـة بالــدفع لاسـتخدام الـدفع الالك ن ا زائـر ن ا ضــعيفة للأعـوان الاقتصـادي

د ا  م ف لة عدم  ثق ي ومش و ا الالك عـدام ـي او  لنقـل ا و ل ضعف المؤسسات  توف خدمات الدفع الالك ا، كما  اث

عض الأحيان.      

ادة الاعمال 3.4 دمات المالية الرقمية  دعم ر مة ا     :متطلبات مسا

ـــون تلـــك  ــال، ولت ــادة الاعمـ ـ ـــا مختلـــف ر ــ تقـــوم  ـ ــاملات ال ة المعـ ســـو يل  ســـ ــة ل امـ ــة أداة  ــة الرقميـ ـــدمات الماليـ ـــ ا عت

ـة ـ تجر عـد التطـرق ا دمات أك فعالية لابد مـن تـوفر العديـد مـن المتطلبـات، و ـدمات الماليـة الرقميـة  PYTMا وتحليـل واقـع ا

 : ا كما ي عض زائر نوجز     ا

ن - انيـــــات التقنيــــة تحســــ ر الإم ـــــدمات الماليـــــة الرقميـــــة وذلـــــك مـــــن خـــــلال اســـــتخدام أحـــــدث الوســـــائل  وتطــــو لتـــــوف أحســـــن ا

نت؛  ن تدفق الان تلفة، إضافة ا تحس ر وسائل الدفع ا  التكنولوجية، وتطو

شاء تطبيقات - ال للبنوك الوطنية لإ لية والدولية؛ فتح ا م ا ة معاملا سو تلف المؤسسات ل دمات المالية   توفر ا

اصـــة - ـــدمات  تقــديم تــراخيص مـــن قبــل المؤسســـات النقديــة للمؤسســات ا ـــ تقــديم ا عمــل  ــ فــتح تطبيقـــات  ــ ترغـــب  ال

ب  ســ ــي لا ت اصــة ل شــاط تلــك المؤسســات ا ي مراقبــة  ــادة الاعمــال والثــا ن الأول تــوف الأمــان لر ــدف الرقميــة وتحقــق بــذلك 

 ع الدولة.  ربأزمات مالية تؤث

شر الو الرق  - امعـات الامـر الـذي يوسـع مـن افـاق القيام ب ـ ا عليميـة  س  يـة، ووضـع مقـاي من خـلال القيـام بـدورات تدر

دمات المالية الرقمية؛   ن حول ا  المتعامل
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    :خاتمة .5

ـــ الإطـــار  ـــادة الاعمـــال، وذلـــك مـــن خـــلال التطـــرق ا ــ دعـــم ر م  ســـا ـــ  ـــذه الدراســـة معرفـــة العوامـــل ال حاولنــا مـــن خـــلال 

ـة مؤسسـة  ـ تجر ـادة الاعمـال، ثـم التعـرض ا ـدمات الماليـة الرقميـة ور ل من ا ي ل نديـة، ومحاولـة اسـتخراج  PAYTMالمفا ال

يطة بالمؤسسة أو العوامل الداخلية للمؤسسة.  ادة الاعمال سواء العوامل ا مت  دعم ر   العوامل ال سا

ذ:  النتائج     الدراسة توصلنا ا النتائج التالية:  همن خلال 

  م ـ مختلـف معـاملا ا  ن سـواء افـراد او مؤسسـات مـن اسـتخدام دمات المالية الرقميـة مختلـف الاعـوان الاقتصـادي تمكن ا

اءسديد فوات لسواء   ر ان، ومـدفوعات دفع  دق،افن الز ، االك ـ نما وسـيارات الأجـرة والقطـار وتـذاكر الط تـذاكر السـ

ن ضروات، ومرافق وقوف  ،القروض والتأم ـم مـن كسـب الوقـت وضـمان السيارات ومدفوعات الطعام وا سمح ل ، مما  ...ا

ــا  ـ ـــ يقومـــون  ة العمليـــات الماليـــة ال ســـو ـــ  مة  ــا المســـا ـ ـــان يتوجـــدون فيـــھ دون التنقـــل، كمـــا يمك ـــدمات مـــن أي م تـــوف ا

ا.  م ال يقيمون   خارج دول

 ــات لمتـــوفر ا ة معلومـ ــال مـــن حيـــث ســـر ــادة الاعمـ ـ ــان لر ــية الأمـ ــة خاصـ ــة الرقميـ ـــدمات الماليـ ــ تقـــدم ا ـ ــات ال ة المســـتخدمؤسسـ

لمة المرور او بالمعلومات المالية  نتالمتعلقة ب ا. ع الإن م ع استخدام ع  ، الامر الذي 

  ــة تـــوفر ـــدمات الماليـــة الرقميـ يلات ا يل لســـ ـــلـــ ــال ب ــادة الاعمـ ـ ــا  ر م، كمـ ــاب مصـــر لـــد ــ بـــدون وجـــود حسـ ـ ولة ح ســـ

ــــ ت م مــــن تلقــــي الأمــــوال  م الماليــــة،مكــــ ة  محـــــافظ ســــو انيــــة  ــــ ام م الماليــــة عنــــاضــــافة ا م معـــــاملا ن مختلـــــف  ــــاد قيــــام بــــ

دمات المالية الرقمية.  ستخدمون نفس الشركة ال تقدم ا   المؤسسات الذين 

 دمات المال ـا يتوفر المؤسسات ال تقدم ا ر ثمار ودعم مختلف المؤسسـات مـن الناحيـة الماليـة لتطو انية الاس ة الرقمية إم

ا؛ شط   أو لتوسيع أ

امن خلال النتائج ال تم :  التوصيات ذه الدراسة  التوصل ال اح التوصيات التالية:      يمكن اق

  ـزة لـدى المؤسسـات الماليـة التقليديـة أو تلـك المؤسسـات دمات المالية الرقمية وضـرورة تـوفر مختلـف الأج توسيع استخدام ا

ــدمات الماليـة الرقميــة  ــ اسـتخدام ا ن سـواء افــراد او مؤسسـات  ن الاقتصـادي ـل المتعــامل ـ اجبــار  الماليـة الرقميـة، إضــافة ا

ا؛  للمزايا ال توفر

 ــا تــراخيص زائــر وذلــك  الســماح بوجــود مؤسســات خاصــة تقــدم خــدمات ماليــة رقميــة، وضــرورة القيــام بمنح مــن قبــل بنــك ا

ـة  ـ أزمـات ماليـة مـن ج ب تلـك المؤسسـات  سـ ة، وتجنـب  ن من ج ن الاقتصادي ادة الاعمال وكذا المتعامل ماية لر لتوف ا

 أخرى؛

  ا ســا شـطة الاقتصــادية ســواء  ــ مختلــف الأ ثمار  ــ تقـدم خــدمات ماليــة رقميــة مـن الاســ اصــة ال السـماح للمؤسســات ا

دمية او الصناعية؛   تلف المؤسسات سواء ا ل   أو منح التمو
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  دور المؤسسات الناشئة  خلق اقتصاد المعرفة 

The role of emerging institutions in creating the knowledge economy 

     1بداش وردة  
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ص: ن عنصــر   م ثمــ ومھ ومضــمونھ ب ديد الذي يضم  مف ات جديدة تتج  النمط الاقتصادي ا عرف العالم اليوم تحولات وتوج

ــ المعرفــــة  ــ ثمر بدرجــــة عاليــــة  ســـ ــ العــــالم  ــ ــ العمليـــة الإنتاجيــــة، بحيــــث أصــــبحت اليــــوم الاقتصـــاديات المتقدمــــة  ــ ــ  ــ المعرفـــة كمحــــدد رئ

شــري مــن خــلال الابــداع  ــ العنصــر ال ثمار  ون كذلك بالاس ر بحيث تحقيق الر الاقتصادي ي والتكنولوجيا والانفاق ع البحث والتطو

ئــة الاقتصــادية الملائمــة لــذلك ــون ذلــك مــن خــلال تحقيــق الب ر اقتصــاد المعرفــة و غرض تحقيق التنمية المســتدامة وتطــو ار  ــ ، والابت عت

ــم مؤشــرات ــادة  المؤسســات الناشــئة مــن أ ــ اقتصــاد المعرفــة، مــن خــلال إرســاء ثقافــة ر مــات الولــوج ا ان ــ إحــدى مي النمــو الاقتصــادي و

ـــة وخلـــق المؤسســـات  ار ـــادة الاعمـــال الابت ــ التوجـــھ نحـــو ر ـ ـــم القـــدرة والرغبـــة  تمـــع وخلـــق جيـــل مـــن الشـــباب ل ــ ا ـ الاعمـــال لـــدى الشـــباب 

ــ إيجــاد حلــول تقنيــة أو تكنولوجيــا أو رقميــة لمؤسســا ــدف ا ــار والتكنولوجيــا،  ناد ع أسس ودعائم الابت وة بالاس لاقة لل ت الناشئة ا

ــار ودور المؤسســات  ميــة عنصــر الابت ــ أ ــوم وســمات اقتصــاد المعرفــة مــن خــلال الإشــارة ا ا. وعليھ تقف ورقتنا البحثيــة عنــد مف قائمة بذا

ــــ تطــــو  ــــ بوصــــف القــــدرا الناشــــئة  م ر وخلــــق الاقتصــــاد المعر ــــانز ر اقتصــــاد المعرفــــة مــــن خــــلال إرســــاء مي زائــــر لتطــــو ــ ا ــ وميــــة  ت ا

ر اقتصــاد  ــ خلــق مجتمــع المعرفــة مــن خــلال تطــو مة  ــار والمســا لــق الابــداع والابت امعة كقاطرة  زائر بجعل ا المؤسسات الناشئة  ا

ـــومي  ــ  1275المعرفـــة. تبعـــا للمقـــرر ا ـ تم  27المـــؤرخ  ادة  2022ســـ ـــ شـــ صـــول ع الـــذي يحـــدد كيفيـــات إعـــداد مشـــروع مـــذكرة تخـــرج ل

.مؤسسة ناشئة من قبل طلبة مؤسسات التعليم  –جامعية     العا

لمات المفتاحا ارالمعرفة؛  اقتصادالمؤسسات الناشئة؛  :يةل   ؛ التنمية المستدامةالابت

Abstract: The world today is witnessing new transformations and trends that are evident in the new economic model, 

which includes in its concept and content the valuing of the knowledge element as a major determinant in the production 

process, so that today the advanced economies in the world are investing to a high degree in knowledge and technology 

and spending on research and development, so that achieving economic progress can also be done by investing in The 

human element through creativity and innovation for the purpose of achieving sustainable development and developing 

the knowledge economy, through achieving the appropriate economic environment for this. By establishing the 

mechanism of emerging institutions in Algeria by making the university a locomotive for creating creativity and 

innovation and contributing to the creation of a knowledge society through the development of the knowledge economy. 

In accordance with Government Decision No. 1275 of September 27, 2022, which specifies the methods for preparing a 

draft graduation thesis to obtain a university degree - a start-up institution by students of higher education institutions. 

Keyword: startup; Knowledge economy; Innovation; sustainable development 
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  دور اقتصاد المعرفة  خلق المؤسسات الناشئة 

    :مقدمة . 1

ي  خ الإيجـا نـاء التـار ن ع الدور الأسا الذي لعبتھ المعرفة  صنع حركـة تقـدم الأمـم و ن المعاصر يجمع أغلبية الباحث

ه ال سان بتم ـة، حيـث يمثـل انتاجـھ للشعوب. فالإ ـ اشـباع حاجياتـھ الماديـة والمعنو ـ  ـ وعائـھ المعر ـ ع ل كب ش عتمد  و  ت

ش بداخلــ عـ ـيط الــذي  ــم ا ـار وف تاجاتھ العقليـة وســيلة سـلوكية للتعامــل مـع العــالم ا ــد مــن الفكـري واســت سـاب المز ھ لاك

ة بتطور المعرفة وتقدم العلوم شر ياة ال ات بالتا يرتبط تطور ا   . التجارب وا

ـــ وعليــھ عملــت تكنولوجيـــا المعلو  ـــ إحــداث التغي ــ بحيـــث لعبــت دورا أساســيا  ــة الاقتصـــاد المعر ــ تقو مــات والاتصـــال ع

ة  ـ ا والقفزات الكب ة الإنتـاج ال ـ ـم الإنتـاج وكـذا وت يـك الواقع الاقتصادي من خـلال  ـ النمـو والتقـدم نا سـمت بالسـرعة 

ــــ منظومــــة البحـــــث  عتمــــد ع أســــاس للتقــــدم والتنميـــــة المســــتدامة كمــــا أن اقتصــــاد المعرفـــــة  شــــري  ــــ العنصـــــر ال ثمار  عــــن الاســــ

ة لھ.  ر كرك   والتطو

ذا ما تقر بھ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية الاقتصادات ال ـ و ل مباشـر ع شـ عتمـد  ـ  ـ المعرفـة تلـك ال قائمـة ع

ـــــع  ـــــددات الأساســـــية لاقتصـــــاد اانتــــاج وتوز شـــــمل ا ـــــ واســـــتخدام المعرفـــــة والمعلومـــــات. كمــــا  ســـــبة اعتمـــــاد الاقتصـــــاد ع لمعرفــــة 

ـل مسـتوى مـن  ـ  ديـدة  امل المعرفـة ا ا ع المدخلات المادية، أو الموارد الطبيعية  سياق ت ة أك من اعتماد القدرات الفكر

ســتغل إم ــ تصــور  ــ المعرفــة الانتقــال مــن تصـــور مــادي للاقتصــاد ا انـــات عمليــة الإنتــاج. بالتــا يتطلــب تحقيــق اقتصـــاد قــائم ع

ديدة.   شري والمعرفة والتقنيات ا ار ورأس المال ال   الابت

2 .: وم الاقتصاد المعر   مف

ــر ـو اقتصـاد المعرفـة،  فـرع جديـد مـن فــروع العلـوم الاقتصـادية ظ ة  ــ ا لــدور ـ الآونـة الأخ ـ عمقـً ـم جديــد أك ـ ف يقــوم ع

ت ـــ تطـــور الاقتصـــاد وتقـــدم ا شـــري  ديـــد بـــالطبع، فالمعرفـــة رافقـــت المعرفــة ورأس المـــال ال س بـــالأمر ا ـــوم المعرفـــة لـــ مـــع. إن مف

حَ وعيــھ ســان منــذ أن تفــتّ ــ وصــل، الإ ا البدائيــة ح ا يــاة. وارتقــت معــھ مــن مســتو عــد نظــره تقييمــا ل ســاع مداركــھ. و ــ مــا با ت إ

  عليھ الآن.  

ا، وذلــــك  ـــً ســــان عمومـ ــــ نمــــط حيــــاة الإ يــــاة الاقتصــــادية والاجتماعيــــة وع ــــ ا ــــا ع ــــم تأث ــــو  ديــــد اليــــوم  ــــ أن ا غ

ـ حيـاة اة، بفضل الثورة العلمية التكنولوجي ـ  غي ن أعظـم  ع الأخ مـن القـرن العشـر د الر ـو التحـول الثالـث فقد ش ة،  شـر ل

ل ــــّ ـــــور الزراعـــــة والصـــــناعة، وتمثـ يا عـــــد ظ ـــــة والف ونيـــــة والنوو ـــــالات الإلك ــــ ا ـ ــــورة العلـــــوم فائقـــــة التطـــــور  ئيـــــة والبيولوجيـــــة بثـ

ـ  ـ الطبيعـة إ سان من فـرض سـيطرتھ ع نت الإ ذا التحول. ف مكّ ادة   ان لثورة المعلومات والاتصالات دور الر والفضائية و

ن العوامل الأخرى، المادية والطبيعية.   ياة من ب ا  ا ً   حد أصبح عامل التطور المعر أك تأث

يـــاة  ـــ ا ديـــد  اتي ا ـــا المـــورد الاســـ تھ، بـــل إ ا مـــن المـــوارد الاقتصـــادية لـــھ خصوصـــ ا أساســـيً لقـــد باتـــت المعلومـــات مـــوردً

ل ت ش ـ النمـو الاقتصـادي. الاقتصادية، المكمل للموارد الطبيعية. كما  ـ  ن العنصـر الأسا كنولوجيا المعلومات  عصرنا الـرا

ائـــل للأنظمـــة المعلوماتيــة، تحولـــت تكنولوجيـــا ا ـــم جوانـــب تطــور افمــع التطـــور ال ــ أحـــد أ لاقتصـــاد العـــالمي، حيـــث بلـــغ لمعلومـــات إ

ـــدمات المعلوماتيـــة عـــام  ة،  2000ــم الســـوق العالميـــة ل تمعـــات العصـــر ليــون دولار. لقـــد أدخلـــت ثـــورة المعلومـــات ا حـــوا تر

عد الصناعية.   قبة ما  ا  ا ا الأك تطورً   عض

تــــھ الاقتصــــادية أو  تمــــع، ســــواء بن ــــ تناولــــت مختلــــف جوانــــب حيــــاة ا ــــذه الثــــورة جملــــة مــــن التحــــولات ال وقــــد أحــــدثت 

ســـــانية  ـــــ-علاقـــــات العمـــــل أو مـــــا يكتنفـــــھ مـــــن علاقـــــات إ يم مـــــن نـــــوع الأمـــــن المعلو  مـــــع ثـــــورة، مجتمعيـــــة. إ ـــــرت مفـــــا ـــــذه ظ ماتيـــــة 

ـزة الكمبيـوتر ـأ البلـد المنـتج لأج ـ ذلـك أن ي ـرب المعلوماتيـة. والمثـال ع ي وا وميــة  المعلومـا ـ بلـد مـا لأغـراض ح ا إ عنـد تصـدير
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ش أقنيــــة  شــــو ــــ و ــــ البلــــد المع ــــب شــــبكة المعلومــــات الوطنيــــة  ــــا تخر م وســــات خاصــــة م امج مــــع ف ــــ ا ب غــــذي ــــ  أو دفاعيــــة، إ

ــرب المعلو  ــذه ا ــ مثــل  . إن الانتصــار  ــ ســابات الماليــة. إ ــة ل ــا وشــل المنظومــات الكمبيوتر ــ قطع ماتيــة الاتصــالات فيــھ أو ح

ون بالطبع حليف الدول المتقدمة المصنعة لتكنولوجيا المعلومات.    (عليان د.)  ي

ف اقتصاد المعرفة:. 3   عر

ذا الإطا ـدف ر العديد من الآراء اللقد وردت تحت  ـا مـن يـرى بأنـھ الاقتصـاد الـذي  وم اقتصاد المعرفـة فم  تناولت مف

ـا، و  ـ المعرفـة، والمشـاركة ف صول ع افـة، مـن خـلال ل ـا  يـاة بمجالا ن نوعيـة ا ـدف تحسـ ـا  ار ـا، وابت ا، وتوظيف اسـتخدام

ــال، وتوظيـــف البحــــث  شـــري كــــراس للمـ ــا متطـــورة، واســــتخدام العقـــل ال ــة، وتطبيقــــات تكنولوجيـ ـ ــة ثر ــادة مـــن خدمــــة معلوماتيـ الإفـ

 .   العل

ــــــيط  ـ ـــــة ا ـــــ طبيعـ ـ اتيجية  ــــــ ات الاسـ ـــــ ـ ـــــن التغي ـــــة مـ ــــــداث مجموعـ ـــــو إحـ ـ ــ  ـــ ـ ـــــاد المعر ــــــر أن الاقتصـ ـــــا يــــــرى الــــــبعض الاخـ كمـ

اما مـع تحـديات العولمـة و تكنولوجيـا المعلومـات و الاتصـ ـ الات و عالميـة المعرفـة، الاقتصادي و تنظيمھ ليصبح أك اسـتجابة وا

ــــ خلق مة  ــــ امــــتلاك زمــــام المعرفــــة والمســــا ــــ ع تمع المب ، فــــا ــــام ــــا الشــــمو الت وم ــــا و و التنميــــة المســــتدامة بمف عميم ــــا و 

ـــ ه للسـ ــــ ــــ مـــن غ لا أك ــــون مــــؤ تلفــــة ي ــــا ا ر فروع افــــة  تطـــو ــــ  ــــا، ع ــالم العولمــــة مــــن أوســــع أبوا ــــ ركــــب التقــــدم و دخــــول عـ

  السياسية.  الاجتماعية و الثقافية و و العلمية الأصعدة الاقتصادية و 

ه  ــ ــل مـا يحملــھ مـن خصــائص تم ـ الفكــر الاقتصـادي ب ــ  غ ع واســع النطـاق مــا أحـدث  عـرف اقتصــاد المعرفـة تطــور سـر

ـــذا مـــا أثـــار عـــد ديـــد، و س بـــالأمر ا ـــ الاقتصـــاد لـــ ـــا  ــا عـــن الاقتصـــاد التقليـــدي، رغـــم أن دور المعرفـــة و أثر ـ ة نقاشـــات مـــن خلال

ي او الاقتصاد اللاملموس كما يطلـق عليـھ الـ و ديد او الاقتصاد الإلك ا الاقتصاد ا سميات م ف و  عار ر عدة  بعض مـن تظ

ــ مركــز الثقــل مــن المــ ــ اقتصــاد المعرفــة التحــول  ع ف  ــذه التعــار ن  ــ المعــدات بــ ــ ع ك ــ ال واد الأوليــة و المعــدات الرأســمالية ا

ك ع المعلومات و مراكز التعليم والبحث و ا  الرأسمالية ا ال شر   )2008(عليان، صناعة الدماغ المصنع 

ــا  ــ مـ ـ صـــول ع علـــم وا شـــاف،  ــراد لاك ــ الأفـ ـ ــة وتحف ــم تـــراكم المعرفـ ـ ــة وف ھ دراسـ ــَ ــ أنـ ـ ــة ع ــاد المعرفـ ــاركلاي اقتصـ عـــرَف بـ

ــة نظــر الا  ــ وج ــف يميــل إ ــذا التعر ن دخــل الفــرد، عرفـھ الآخــرون، ف ــادة الإنتاجيــة وتحســ ــ التطــور الاقتصــادي وز ــار ودوره  بت

ط ات ا Wadhwani Sushil بدوره ر وم اقتصاد المعرفة بالتغي شـغيل مف ـ معـدلا ال اصلة فيھ مثـل: اخـتلال التـوازن  لية ا ي ل

  )2009(السعود،   أو الارتفاع الكب  النمو الاقتصادي

  مستلزمات اقتصاد المعرفة:. 4

ا:    إن للاقتصاد المعرفة مستلزمات أساسية، أبرز

- : ـــــز المعرفــــة، ابتـــــداء مـــــن المدرســـــة  أولاً صـــــص لتعز ـــــ الإنفــــاق ا ــــادة حاســـــمة  جـــــراء ز لـــــة الإنفـــــاق العــــام وترشـــــيده و ي إعــــادة 

نـا . وتجدر الإشارة  تمام مركز للبحث العل ، مع توجيھ ا ام ـ أن إنفـاق الولايـات المتحـدة  الابتدائية وصولاً إ التعليم ا إ

ـذا مـا يجعـل الا ـ إنفـاق الـدول المتقدمـة الأخـرى مجتمعـة، و ـد ع ـارات يز ـ  ميدان البحث العل والابت ـي الأك قتصـاد الأمر

ـ العـالم (بلــغ إنفـاق الـدول الغر  ا وديناميكيـة  ـال تطـورً ـذا ا ــ  انـت حصـة الولايـات المتحــدة 2000مليـار دولار عــام  360يـة   ,

ا  ا).  180م   مليارً

ا: - ــ الدولـة خلــق المنـاخ المناســب للمعرفــة.  ثانيـً شـري بنوعيــة عاليـة. وع ر رأس المــال ال ــ خلـق وتطــو ا بمـا ســبق، العمـل ع وارتباطــً

م عنصر من عناصر الإنتاج.  ا فكرًا)، بل أصبحت أ ست (ترفً   فالمعرفة اليوم ل
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  دور اقتصاد المعرفة  خلق المؤسسات الناشئة 

ا - ات أ :ثالثـً ن والشــر ثمر ا) ميـة اقتصــاد المعرفـة. والملاحــإدراك المسـ ى (العــابرة للقوميـات خصوصــً ـ ات العالميــة الك ظ أن الشـر

ا  ن لــد علــيم العــامل ــل جــزء مــن  ــ تمو م  م ســا م،ورفــع مســتوى تــدر ا للبحــث  وكفــاء ثمارا مــا مــن اســ وتخصــص جــزءا م

ار. العل  . الثورة العلمية. الوجھ الآخر والابت   إ

ــــ ت ا ع ــً ــز البــــاحثون عمومـ شــــكيل يركـ ــــيح  ــــ الـــذي ي ــادي والمعر ــات كفرصــــة للتطــــور الاقتصـ قــــديم ثـــورة تكنولوجيــــا المعلومـ

ـــار الاقتصـــادي ة للازد ـــ ــ  ،قاعـــدة را ـ ـــ الوقـــت نفســـھ معضـــلة إضـــافية، تضـــاف إ ـــذه الثـــورة تخلـــق  ولكـــن ممـــا لا شـــك فيـــھ أن 

ا تفاقم فائض رأس  ع  سية،  ة، ومتناقضـة ، المال واليد العاملةمشكلات الاقتصاد العالمي الرئ ـذه الفكـرة مسـتغر ما تبـدو  ر

ة للتطور ال  ذه الثورةمع المسار الرئ للتحليل الذي يؤكد ع الفرص الكب ا  تج ولكن لو حاولنا التمعن  المسألة عـن ، ت

ــ  دماتيــة، ال ة، الصــناعية وا ثمار ــالات الاســ ــون معظــم ا ــ  ص  تاج يــت ــذا الاســت ــ لمثــل  قــرب، لوجــدنا أن الــدافع الرئ

ـــــدم ـــــع الســـــلع وا ـــــي)، أي بيـ و ــــ (البيـــــع الإلك سـ ــــورة، (مثـــــل مـــــا  ـــــذه الثـ ــــا  ـ ـــــدائل خلق ســـــاطة بـ ـــــ ب نـــــت)،  ـــــ شـــــبكة الإن ات ع

ـ الطلـب الاسـ ـادة صـافية  ل بالتـا ز شـ ـة التقليديـة، ولا  ـالبيع بـالمفرق أو العقـود التجار شاطات القائمـة،  ـ لل ـ أو  ي الك لا

  .   مستوى التوظيف ع الصعيد الاقتصادي الك

ث ــا تتطلــب اســ )، رغــم أ ونيــة، مــثلاً ديــدة (الإلك ا كمــا أن الصــناعات ا ، المرتبطــة خصوصــً ــ ــا الأو ــ مراحل ة  ــ مارات كب

شـــغيل اليــــد  ــة مـــن  ا أو درجــــة عاليـ ــً ـ ثمارًا كب ــ ا اسـ ــً ــا اللاحقــــة إنفاقـ ـ احل ــ مر ـ ــــا لا تتطلـــب  ، فإ ــ ـ ر العل ــاث والتطـــو بميـــدان الأبحـ

ـ رأس المـال  يجـة لـذلك، فـإن الطلـب ع . ون عاملة، مقارنة بصـناعات تقليديـة، كصـناعة السـيارات مـثلاً ا، حيـث ال ـ سـلبيً ينحـو من

ا قلــيلاً  مــً ديــدة تتطلــب  ــذه الصــناعات ا ات والأرضإن  ــ ا مــن رأس المــال الثابــت (الآلات والمعــدات والتج يً ا ســ )، وعــددً ــ . إ

ا من اليد العاملة ذات الاختصاص الم يً س ا  ارة العالية. محدودً   (شوكت.) م والم

ان اقتصاد المعرفة:. 5     أر

ند ا ــــ للنمــــو الاقتصــــادي، ســــ ــــ المعرفــــة كمحــــرك أسا ــــ إ ــــلاقتصــــاد المعر ــــون شــــروط إقامــــة عمليــــة  ومــــن الطبي أن ت

ا المعرفة تقت قوة عاملـة متعلمـة  ة أساس ال ومحتكـةتنمو ـاري فعـَ يـة تحتيـة حديثـة، نظـام ابت ـ، بي ـ  ونظـام مؤس ز ع محفـَ

ار النا  شر واستخدام المعرفةالابت الية:   و   )2009(طھ،    ا

ة: - ار    القوة العاملة المتعلمة و الم

ـــا  بفعاليـــة، مـــن خـــلال نظـــ لـــق المعرفـــة و تطبيق ـــا  ع ل مســـتمر و تطو شـــ ـــارة  ر الم ب، بمقـــدور تطـــو ام التعلـــيم و التـــدر

ب الم و التعليم العـا و الـت ـذه االتعليم الأسا و الثانوي التدر ـل مـن  ميـة ووزن  نـوع أ لأقسـام التعليميـة و علم المسـتمر، ت

ــة، لأنَ  ــ للتنميـ ـ ات الأو ــتو ــ المسـ ـ ــام  تمـ ــدا مـــن الا ـ ــ مز ـ ــيم الأسا ســـتحوذ التعلـ ــال  يل المثـ ــ ــ سـ ـ ــتوى التنمـــوي للبلـــد، ع فـــق المسـ

ـا مــن  ــ السـياق ا ة  ـ ميـة كب ــارات العليـا، وللـتعلم المسـتمر الــذي لـھ أ ـا لبنـاء الم ـ ع سـاب أســس لا غ القـراءة و الكتابـة و ا

ـــ ســدد ثــو  عمــل ع ــارات المتقدمـــة أو العليـــا رة المعرفـــة، كمــا أنَ العولمـــة  اجـــة للم ـــارات الأساســية و ا اجـــة مــن الم ن ا الفجـــوة بــ

ة الد ي تظل منافسة  السوق. مج ة متقدمة ل و داف تر غطية أ  ول ع 

ديثة: - ية التحتية المعلوماتية ا    البي

س التواصـل الفعـال  نـة التحتيـة دف ع ت عـد تكنولوجيـا المعلومـات و الاتصـالات الب ـا، و  شـر المعلومـات و معا و 

ـ  ثمارات اللازمـة لبنـاء و  عـد، الاسـ ا لـوائح التواصـل عـن  اصة  غطي السياسات ا الية حيث  ة للاقتصاديات ا ر و ا

ـــــــادية والاج ـــــــاطات الاقتصـ شـ ـــــــة ال افـ ـــــــ  ـ ـــــــالات  ـــــــات و الاتصـ ـــــــا المعلومـ ـــــــن التكنولوجيـ ـــــــة مـ ـــــــة منوعـ ـــــــ مجموعـ ـ ـــــــة، ع ـــــــات تماعيـ تطبيقـ
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ك ـ الـدول متدنيـة الـدخل ال ـي...، و ع و ونية، الاقتصـاد الالك ومة الالك ونية، ا يـة التحتيـة الأساسـية الالك ـ الب ـ أولا ع

ر تكنولوجيا و ت  طبيقات متقدمة. من تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات، قبيل تطو

ار  -   ي:النظام الابت

ـــــــة  ـــــــة المعرفـ ـــــــ مواكبـ ـ ـــــــادرة ع ـــــــات القـ ـــــــ المنظمـ ـ ــــــافة غ ن بالإضـ ـــــــار شـ ـــــــات ومس ـــــــة وجامعـ ـــــــز بحثيـ ات ومراكـ ـــــــر ـــــــن شـ ل مـ ــــــ شـ ي

يــة، فتــدخل  ــار مــن مصــادر أجن ى معظــم المعرفــة والتكنولوجيــا الراعيــة للابت ســبة للــدول الناميــة تتــأ ديــدة، بال والتكنولوجيــا ا

ــ المباشـر والــو  ثمار الأجن ــ الاسـ ميــة الدولـة ع يــة أ خيص، وللمصـادر الأجن ــ ع الأخــرى، واتفاقيـات ال اردات مـن المعــدات والبضـا

ي النمو الاقتصادي، من دون إغفال المصادر الداخل ا. وقت تد ر امنة الممكن تطو  ية ال

  النظام المؤس للدولة: -

ب أن ي الظروف للتعبئة الفعالة وتخصيص الموارد من أجل تحف قيام المشـر  ا ي شـر ـار المعرفـة و يع ابت ـ وعات و

شــاطات المصــرفية، أســـواق  ـــل وال ــة، التمو شــمل الإطــار الاقتصـــادي مــرورا بــاللوائح التجار ـــذه الفكــرة  ــا،  والاســتخدام الأمثــل ل

كم الراشد.   العمل والإدارة، بما يقت إرساء قواعد ا

 :المعرفة اقتصاد مؤشرات. 6

  :والاتصال الإعلام تكنولوجيا. 1.6

يد إنّ  ـ شـ ـون  المعرفـة اقتصـاد إطـار ـ تكنولوجيـة تحتيـة ب ا ي ثمار أساسـً  TIC والاتصـال الإعـلام تكنولوجيـا ـ بالاسـ

مجيـات كصـناعة ، الإعـلام معـدات وصـناعة ال ـ عـرّف الآ مجيـات صـناعة و ـ ال ـا ع ـة صـناعة أّ ار ـ تقـوم ابت  ورسـم إعـداد ع

اسب شغيل برنامج واختبار وتنفيذ وتصميم عليمات أوامر مجموعة يتضمن والذي الآ ل اسب و  أعمال بمجموعة ليقوم ل

املة يجة إ الوصول  دف مت   . معينة ن

دمات:تأث تكنولوجيات الإعلا  - روز اقتصاد ا     م ع سوق العمل و

ــــ مختلــــف  ــة  ــم اليــــد العاملـ ـ ـــ  ـ ــال ع ــة مــــن خـــلال تكنولوجيــــا الإعــــلام و الاتصـ دفھ اقتصــــاد المعرفـ ــ الــــذي اســـ ـ إنَ التغ

ھ يوجــد  القطاعــات ــ انــَ ــ الــدول المتقدمــة ع شــ الإحصــائيات  وظ، حيــث  ــ قطــاع 5يمكــن وصــفھ بــالم شــيطة  % مــن الفئــة ال

ن ــ 20الزراعــة و بــ ســب  30% إ ــذه ال انــت  نمــا  ــ قطــاع الصــناعة ب ــ التــوا50% و %25  ــ % ع نات("مثلا  مســ ــ بدايــة ا  

ــ  ة مــن اليــد العاملــة تصـل إ ــ ســبة معت ـ  ــان يحتــل القطــاع الزرا عــد مــا  ــدمات) ،  5%0ألمانيـا  ــال للقطــاع الثالــث (ا ك ا ــ لي

ـــ  50%الـــذي يمثـــل  ــنا بـ ــاع الصـ ــھ القطـ ــد العاملـــة، يليـ ــم اليـ ـ ــن  ــنا 45%مـ ــاع الصـ ــة للقطـ ـــدمات الداخليـ ــفنا ا ذا مـــا أضـ  ، و

ــارب  ســــبة تقـ ـــذه ال ـــدمات، نجــــد أنَ  ــــ أنَ توجــــھ ، و (giarini, 2000) لمــــن مناصـــب العمــــ 80%مـــوع قطــــاع ا ــــذا يـــدل ع

دمات شيطة نحو قطاع ا شاطات المعلوماتية واكبھ تحول اليد العاملة ال   . الاقتصاد نحو ال

  :التعليم. 2.6

نات  يمتــھ بدايـة مــن ســنوات الســت ــا اقتصــاد المعرفـة، حيــث ازدادت أ ــ يقـوم عل ـ التعلــيم مــن العوامـل الأساســية ال عت

شـري  ـھ الـرأس المـال ال امات نطر ـ يركـز النمـو حسـابات إطـار إن، لاسـيما مـع إسـ ـادة خـلال مـن-التعلـيم أن ع  المـال رأس رصـيد ز

شري  ن سـوف-للأفراد ال م، يحسـِّ التـا إنتـاجي م سـوف و ـادة ـ سـا سـبة أمـا .الاقتصـادي النمـو ز ، النمـو لأدبيـات بال  الـداخ

ي مـوالن نمـوذج لتعـديل الطـرق  مـن عـدد استخدمت فقد صـول  أجـل مـن النيوكلاسـي ـ ا ـل الأجـل ـ النمـو معـدل ع  ومـن .الطو

و ذه أمثلة شري  المال رأس إدخال الطرق    .الإنتاج نموذج دالة  ال
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شـر ـا وتـو والتنميـة، البحـث مخـابر المعرفـة اقتصـاديات ـ تن ومـات ل ـواص ا تمـام بـالغ وا ـا الا  القلـب باعتبار

عة بالبحث يقصد، التكنولو للتقدم النابض سية تكنولوجية لنقلة متا  " ـو فالبحـث بيوتكنولوجيـا، مثـل حـديث ميدان  رئ

ا المعرفة،  عمق التا مسبقا، معروف مجال  التكنولوجية للمعارف تطبيق ف التنمية أمّ و و  .المعرفة  توسع ف

يم عامة حول المؤس. 7   سات الناشئة مفا

ف المؤسسات الناشئة:. 1.7   عر

لمـة سـتارت  ـا مشـروع صـغ بـدأ للتـو، و ـ أ ي، ع ـ عرف المؤسسة الناشئة ستارت اب اصطلاحا حسـب القـاموس الإنجل

ـــدأ اســـتخدام المصـــط  ــو القـــوي. و شـــ لفكـــرة النمـ ـــو  ــرة الانطـــلاق، و، اب و ـــ فكـ شـــ ا ــو مـــا  ـ ـــون مـــن جـــزأين ســـتارت و اب تت

ــــاطر  ــال ا ات رأس مـ ـــور شـــر ــع بدايــــة ظ ـــرب العالميــــة مباشـــرة، وذلـــك مـ ــد ا عـ ــتارت اب  ــد ذلــــك  capital-risqueسـ عـ ليتطـــور 

ا القاموس الفر  عرف ديثة.  la rousseاستخدام المصط  ا المؤسسات الشابة المبتكرة  قطاع التكنولوجيا ا   ع أ

ـا  نمـا عرف ـا تأسسـت حـديثا لا  grouthلنمـو ـ مقالـھ حـول ا Paul Grahamب و سـرعة، و ـا شـركة صـممت لتنمـو  ـ أ ع

ــ مجــال التكنولوجيــا أو أن  عمــل  ات الناشــئة  ــون الشــر س مــن الضــروري أن ت ــا. كمــا أنــھ لــ ــ حــد ذا ــا شــركة ناشــئة  يجعــل م

ات  ء اخــــر يــــرتبط بالشــــر ــــ ــــو النمــــو وأي  ــــم  طــــط. الامــــر الــــذي  ــــا نــــوع مــــن ا ــــون ل تمـــول مــــن قبــــل مخــــاطر أو مغــــامر أو أن ي

بع النمو     (graham, 2017)الناشئة ي

ـزة  ـع ومضـاعفة الأج ـ تنو ر نظام بي ملائم وقوي يرمي ا ديدة ا تطو ا الاقتصادية ا زائر من خلال سياس س ا

ــ تقــود الانتقــال بالاقتصــاد ا ــا القــاطرة ال شــاء ودعــم المؤسســات الناشــئة وجعل صصــة لأ ــ نمــوذج ا ــ ا زائــري مــن نظــام ر

ـان لابـد مـن  م  ـار ع المبتكرة من تجسيد أف اب المشار عتمد ع قطاعات منتجة أخرى وع اقتصاد المعرفة. وح يتمكن أ

ــــل  ــات تمو مـ ان ـــم مي ضــــمن ل ــباب و ــات الشـ ــ طموحـ ـ ــــ ا ــ ير ـ ــام البي ــــذا النظـ ــر، و زائـ ــ ا ـ ــار  ـ ــــ للابت ــام البي ــذا النظـ ـ ــز  ـ عز

ع الملائم.     المشار

ابت  س يا د ر  2020وحسب المؤتمر الوط للمؤسسات الناشئة أ ر أكتـو ـ شـ زائر  2020المنعقد  طبعتـھ الأو بـا

ل المؤسسات الناشئة برأسمال قدره  ـأول  1.2العاصمة حيث تم الإعلان عن الانطلاق الرس للصندوق الوط لتمو مليـار دج، 

ـــــة لتم ـــــة عموميـ عاليـ ــــــار اب المشـ ـــــ ـ ـــــباب أ ـــــل الشـ ـ ــــــة ، و ـــــاد المعرفـ ن وزارة اقتصـ ـــــاون بــــــ عـ ـــــرة  ــــــد ثمـ عـ ـــــندوق الــــــذي  ـــــذا الصـ ـ ـــــوم  قـ و

ثمر الصــندوق الــوط  ــ تحمــل علامــة مؤسســة ناشــئة وقــد اســ ــل المؤسســات ال والمؤسســات الناشــئة والمؤسســات المصــغرة. بتمو

ات الناشئة.   ل الشر   لتمو

كومة:. 2.7 ر المؤسسات الناشئة ضمن مخطط عمل ا   تطو

ـ سـياق  ـا  ـ يجـب مواج ى ال ـ انـات الك ـ يمثـل أحـد الر ـا أن الانتقـال الرق ـ مخطـط عمل ة  زائر ومة ا ت ا اعت

ا  ــ شــبا ــ الاعتمــاد ع ــ يتمثــل  زائــر أمــام تحــد كب ــ تضــع ا عــد يــوم و ال ا يومــا  ايــد حــد ــوة رقميــة مــا انفكــت ت ــ تطبعــھ  دو

ـــــ غ ديـــــدة و اشـــــراك المؤسســـــات الناشـــــئة الـــــذي يزخـــــر  ـــــ و التكنولوجيـــــات ا ر القطـــــاع الرق اعـــــة مـــــن أجـــــل تطـــــو ـــــار و ال  الأف

ـذا ي)، و ل ي، و الانتقال الطاقوي، و الامـن الغـذا اتيجية ال تواجھ البلاد ( الامن الما انات الاس لول للر مة  إيجاد ا  للمسا

قية منظومة حاضنة للمؤسسات الناشئة والاقتصاد الرق من خلال الاعمال الاتية: ا ومة ب مت ا   لغرض ال

  .ي شار ل ال صدار النصوص التطبيقية من أجل التمو ي و و ار المفتوح ووسائط الدفع الالك شاء إطار تنظي للابت   ا

  .ا أك مرونة مع المؤسسات الناشئة عل ونية  شر للتجارة الالك   مراجعة الإطار ال
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  ةبداش ورد

 ن. ا ن الذاتي رة والمقاول اب الاعمال ا   شاء المؤسسات الناشئة لأ

  .ونية ي والتجارة الالك و أداة للإشراك الما من خلال الدفع الالك ز دور المؤسسات الناشئة    عز

  .ة زائر شاء ممثليات إقليمية لصندوق المؤسسات الناشئة ا   إ

  .شاء المؤسسات الناشئة من خلال مسرع عمومي   إطلاق برنامج للإسراع  إ

  .ل ولايات البلاد شاء حاضنات ومسرعات     إ

  .ا يل مستوا اضنات وتأ   وضع نظام لتقييم ا

  .ـــــــــة ـــــــــات الماليـ ـــــــــال التكنولوجيـ ـــــــــ مجـ ـ ـــــــــط  شـ ـــــــــ ت ـ ـــــــــئة ال ـــــــــات الناشـ ـــــــــا المؤسسـ ـــــــــا لصـ ـــــــــ مـ ـ ـــــــــتحداث مخ -www.premier( اسـ

ministre.gov.dz  ،2023(  

ــ  1275قــرار . 3.7 ادة جامعيــة 2022تم ســ 27المــؤرخ  ــ شــ صــول ع -الــذي يحــدد كيفيــات إعــداد مشــروع مــذكرة تخــرج ل

:   مؤسسة ناشئة من قبل طلبة مؤسسات التعليم العا

ـ المرســوم التنفيــذي رقـم  ــ ذي القعــدة عـام  208-22بمقت الــذي يحــدد نظــام  2022جــوان سـنة  5الموافــق  1443المــؤرخ 

 : ادات التعليم العا صول ع ش ن ل و   الدراسات والت

- :    المادة الأو

ادة جامعيــة ــ شــ صــول ع ــ تحديــد كيفيــات اعــداد مشــروع مــذكرة تخــرج ل ــذا القــرار ا مؤسســة ناشــئة مــن قبــل -ـدف 

  طلبة مؤسسات التعليم. 

  المادة الثانية: -

ــة ادة جامعيـ ــ ــــ شـ صـــول ع ــ خلـــق جيــــل مـــن-ـــدف مشـــروع مــــذكرة تخـــرج ل ـ ــ الأســــاس، ا ـ ــئة  الطلبــــة رواد  مؤسســــة ناشـ

وة ومناصــب شــغل،  ــ لاقــة لل ــة وخلــق المؤسســات الناشــئة ا ار ــادة الاعمــال الابت ــ التوجــھ نحــو ر ــم القــدرة والرغبــة  الاعمــال ل

ـ إيجـاد حـلا تقنيـا أو تكنولوجيـا أو رقميـا لمؤسسـات  ـدف ا ار والتكنولوجيا،  حا يقوم ع أسس ودعائم الابت عد عملا مر وال 

ا.    قائمة أو مؤسسات مستقلة بذا

  المادة الثالثة: -

ادة جامعيـــة ـــ شـــ صـــول ع ـــ مجـــال إعـــداد -شـــمل مـــذكرة تخـــرج ل يـــة  امج التدر ـــ ـــ مجموعـــة مـــن ال مؤسســـة ناشـــئة ع

ــ مشـــروع  ــم بإعــداد مــذكرة تخـــرج قابلــة للتحــول ا ســـمح ل ــ  ا، وال ن لإعــداد ل ــ ــة لمرافقــة الطلبـــة الم مخططــات الاعمــال موج

  شئة. مؤسسة نا

عة: -    المادة الرا

ــــة طلبــــة علــــوم البيطــــرة مــــن مختلــــف التخصصــــات  ندســــة المعمار س والماســــ والــــدكتوراه وطلبــــة ال ســــا ســــمح لطلبــــة الل

ادة جامعية صول ع ش ليات اعداد مشروع مذكرة تخرج ل ،   مؤسسة ناشئة. -وال  . )2022(العل
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  دور اقتصاد المعرفة  خلق المؤسسات الناشئة 

 

  خاتمة:. 8

ره  ثمار فيــھ وتطــو ســ الــدول للاســ عــرف توجــھ جديــد نحــو الإنتــاج الفكــري والإبــدا الــذي  تمعــات اليــوم  علمــا ان ا

عــد يقــاس بمــا تملكــھ مــن ثــروات باطنيــة،  ــار، حيــث حاليــا معيــار تطــور الــدول لــم  ــ الابــداع والابت ثمار  ــ الاســ يع ع ــ غيــة ال

اعــا ـــارات والاخ ـــ مجـــال الابــداعات والابت ثمره  ســ نمــا مـــا  ـــ ومــواد خـــام، و ميــة بالغـــة  ـــ أ ت. فالمؤسســـات الناشـــئة اليــوم تك

ـ  ـ بـھ مـن سـرعة النمـو و التطـور و القـدرة ع ـ الـدول الناشـئة و الناميـة لمـا تتم ـ اقتصـاديات الـدول المتقدمـة وح ن  الوقت الرا

ــ  ـ ســــاعد ع ــارات  ـ ــ تكنولوجيــــا و ابت ـ ـــل المعرفــــة ا ــــا للتحــــديات تحو ــ الصــــعيد الـــدو و النمــــو للـــدول إدرا ـ تحقيــــق التنافســــية ع

يع حــام  ـ ــ  ـدف ا امـل  ــ مت ات التكنولوجيـة الناشــئة مـن المرافقـة والــدعم و خلـق نظـام بي ر الشـر شـاء و تطــو المرتبطـة بإ

ــة  ـ ـــ أرض الواقـــع، علمـــا أن تجر ـــ مؤسســـات ناشـــئة تجســـد ع م الإبداعيـــة ا ـــار ـــل أف ـــ يتمكنـــوا مـــن تحو م ح ع و مـــرافق المشـــار

ـــ نمـــط الاقتصـــاد و خلـــق نـــوع مـــن المؤسســ غي ـــ  عمـــل ع ـــ اطـــار إرســـاء ثقافـــة جديـــدة  ـــة حديثـــة  ـــ تجر زائـــر  ـــ ا ات الناشـــئة 

شري و  الاقتصاد المعر ثمار  العنصر ال ارات الإبداعيةوالاس   . الم
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

مة  ار  مسا ر المنظمات السياحية من خلال الابت ادة الأعمال  تطو   ر

ة لمنظمات أعمال سياحية مبتكرة –   -تجارب نا

The contribution of entrepreneurship to the development of tourism organizations through 
innovation Successful experiences of innovative tourism business organizations 

     1لوزري نادية

سي 1 ة وعلوم ال زائر -لية العلوم الاقتصادية والعلوم التجار زائر)-3جامعة ا   (ا

  
  

 

 

 

   

 

 

 

ص: ــدمات م ــ ا ار  ر المنظمة السياحية من خلال الابت ادة الأعمال  دعم وتطو ذه الورقة البحثية إ إبراز دور ر والمنتجــات  دف 

، ،الســياحية ق الســيا ســو ــة لرائــدو أعمــال مــن منــاطق مختلفــة مــن العــالم  والتنظــيم وال نــا مرفوقــة بمجموعــة مــن التجــارب النا وانت

ــ ــل الــلازم  ،ــ ذلــك المــن الوصــفي التحلي ــق تــوف التمو ــود لــدعم رواد الأعمــال عــن طر ــد مــن ا ــ ضــرورة بــذل المز وخلصــت الدراســة إ

م  ية ل عليمية وتدر م  ،وتخصيص برامج  شاط م عند بداية  ة العقبات ال تواج   .ومعا

لمات المفتاحا ادة الأعمال :يةل ار؛ المنظمة السياحية؛ ر    ؛الابت

Abstract: This research paper aims to highlight the role of entrepreneurship in supporting and developing the tourism 

organization through innovation in tourism services and products, tourism organization and marketing, accompanied by 

a set of successful experiences of entrepreneurs from different regions of the world, and we followed the descriptive and 

analytical approach. More efforts to support entrepreneurs by providing the necessary funding, allocating educational 

and training programs for them, and addressing the obstacles they face at the start of their activity. 

Keywords: entrepreneurship, the tourist organization; innovation 
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ار  ر المنظمات السياحية من خلال الإبت ادة الأعمال  تطو مة ر   مسا

    :مقدمة . 1

ـ دعـم اقتصـاديات  ر الدولية قاطرة الاقتصاد العـالمي نظـرا لـدوره البـارز  أصبح القطاع السيا حسب العديد من التقار

مة  الناتج ا الإجما ـان الدول بالمسا شغيل الأيدي العاملة والقضاء ع الفقر والبطالـة حيـث   وتوف العملة الصعبة و

ــع أن  ــنة يمـــن المتوقـ ن سـ ة بـــ ــ ـ ـــ الف ة  ــنو ســـبة نمـــوه السـ ــ  2023و 2022صـــل متوســـط  ـ ــع  ،% 5,8إ ــاتج مـــع متوســـط نمـــو متوقـ للنـ

ة ن ال % 2,7ا قدره ا الإجم ا،ف   . عمل جديدةمليون فرصة  126وأن يوفر  فس

ــــ عــــام  ــــ الإجمــــا والوظــــائف 2019و قــــت  ،ــــان قطــــاع الســــياحة مســــؤولا عــــن عشــــر النــــاتج ا ورونــــا ا لكــــن جائحــــة 

ة مھ ا  ،بالقطاع أضرار كب ح  9,6القطاع الذي يصل  سـر ـ  ت  سـب ـ النصـف و ليـون دولار انخفضـت قيمـة عائـده ا  62تر

م عالميا خلال عام مليون    . 2020ص من وظائف

ــ الســـنوات ـ ــذا القطـــاع ع ـ ر  يل تطـــو ــ ـــ سـ ــة  ـــود المبذولـ ــن ا ـــالرغم مـ اتيجية  ،و ــ ــ خطـــة اسـ ـ ــ حاجـــة ا ـ ــھ لايـــزال  إلا أنـ

ـــــة ال صصـــــة لـــــھ وتقو ثمارات ا ـــــم الاســـــ ة لتنميتـــــھ وذلـــــك بـــــالرفع مـــــن  ـــــ يـــــة التحتيـــــة الداعمـــــة لـــــھ و وا ـــــدمات ب عصـــــرنة ا

ــ شـري  ،كنولوجيـا المعلومــات والاتصــالاتاج أحــدث مـا وصــلت اليــھ تالسـياحية بان تمــام بــالمورد ال ــ جانـب الا ــده إ ــق تزو عــن طر

دمة السياحية ي المنتج أو ا ل ة لمس دمات الموج لات ال تناسب مع نوع ومستوى ا ارات والمؤ   . بالم

ور م ـ العديـد مـن المومع ظ ل و ة  بأك من ش ادة الأعمال  الآونة الأخ وم ر ا ف ا ـ ـان أ ـ  ة ال ـ اديـة المم ع الر شـار

ـ حالـة جديـدة مـن الوجـود لا  ،من الشباب الطموح ثمار الفرص من أجل تحـرك المنظمـات إ شاف واس مت فعليا  اك وال سا

ــھ المنظمــــ اتـ عــــد أن زادت حاجــــة  ــيما  ــارا وابــــداعا مــــن أجـــل السـ ـ ــــ ابت ــــون أك ئــــة شــــديدة التنــــات لت ــ ب ـ ع النمــــو  ســــر  افسبقــــاء و

ادة الأ  ي ، لذا برزت ضرورة تب ر ر اتيجيةوالتغ ا ية اس ـ  ،عمال كمن ـا المنظمـة ح ـ تتجـھ ل ـم البـدائل ال ـا مـن أ باعتبار

ا للنمو الاقتصادي  ار والابداع ،ومحر   تحقق الاندماج  المنظومة الاقتصادية ،ف القوة ال تقف خلف الابت

شــآت      ــ الم ــ تتمثــل  ــ وال ر المنظمــة الســياحية بالدرجــة الأو ــ تطــو عتمــد ع ــاء  ة الو ــ عــا القطــاع الســيا مــن تبعــات ف إن 

شـــــآت المعـــــدة للإطعـــــام ،المعــــدة للإقامـــــة ـــــ ،والم رجانـــــات الســـــياحية وو شـــــآت المعـــــدة لاقامــــة الم الات الســـــفر والســـــياحة والنقـــــل والم

ل  يئاتالسيا و ع السيا ال مكننا ذات الطا ـ ، و عول عليـھ  ان أن  ادة الأعمال بالإم ع ر ي من مشار ار المتأ القول أن الابت

ل.  ع السيا ومن تم تنمية القطاع ك ر المنظمات ذات الطا   دعم وتطو

الية التالية   : ع ضوء ماسبق يمكن طرح الإش

ار ق الإبت ر المنظمات السياحية عن طر م  تطو سا ادة الأعمال أن   ؟كيف يمكن لر

الية مجموعة من الأسئلة الفرعية و ذه الإش   : وتندرج تحت 

ا - مي ادة الاعمال وما أ  ؟ماذا نقصد بر

ا؟ما المنظمة السياحية -  ؟ وما أنواع

دمة   - ر ا ار  دعم وتطو مة الابت  ؟المقدمة من طرف المنظمة السياحيةما مدى مسا

  : التاليةلأسئلة المطروحة نطرح الفرضيات ة عن اللإجاب

ادة الأعمال  العمل ع فكرة جديدة تقدم فائدة للمجتمع  -   ؛ر

م السياحية - ن لمقاصد شكيل نظرة السائح ا المسؤولة عن  و سية للسياحة  ان الرئ    ؛المنظمة السياحية  أحد الأر

ار الدافع للإنتاجية والتنافسية  المنظمة السياحية -     . عت الابت
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  لوزري نادية

ادة الاعمال . 2 ف ر اعر مي   :وأ

ع جديــدة، وغالبــاً مــا ي ــدء أعمــال ومشـار دارة و س و ــ تتضــمن تصـميم وتأســ ھُ العمليــة ال ــادة الأعمــال أنـّ قصـد بمصــط ر

ا طلق ع أ ة  البداية، و ذه الأعمال صغ ون  ادي الأعمـالت ادية "ر ـ  ننـايمك، "ب الأعمال الر ـادة الأعمـال:  القـول بـأن ر

ــــل، القــــد ــــ قــــد تحصــــل كــــنقص التمو ــــاطر ال ن الاعتبــــار ا عــــ ـــغ مــــع الأخــــذ  دارة مشــــروع تجــــاري صـ ر، وتنظــــيم، و ــــ تطــــو رة ع

ح ئة، والأزمات الاقتصادية، ونقص الطلب  السوق، وذلك من أجل تحقيق ر ،  وقرارات العمل الس   )2020(صغ

ــ ا ـــادة الاعمـــال ع ـــف ر عر ـــ كمــا يمكـــن  م  ســـا اديـــة  ـــارا إبداعيـــة ور اص أف ــ ص او مجموعـــة مـــن الأ ـــ ـــا امـــتلاك 

ء جديــد يحقـــق فائــدة للمجتمـــع ـــ ـــ تقــديم  ــدف ا ـــ فكــرة جديـــدة  ــا أيضـــا العمــل ع فا عر شــاء مشـــروع جديــد ومـــن  ـــب،  ا (لب

ادة الاعمال، )2019 ما  العد تلعب ر ا : دورا م وانب م   يد من ا

ديـد خلص فرص العمل: - ع ا م المشار اص ذوي سا ـ ن أو للأ ـ إحـداث مئـات فـرص العمـل سـواءً للمبتـدئ ـ تنطلـق ع ة ال

ر  م بتطــو ســا ــ  ى بالعملــة ال ــ ــد الصــناعات الك تمــع وتزو ــ ا ع أيضــا بإعــادة تنظــيم العمالــة  ــارات العاليــة، تقــوم المشــار الم

ادي ان لدى الر ادة الاعمال و ميع عناصر ر انت مستوفية  ا الإقتصاد  حال  وم جيد حول  .مف

ــار: - يع الإبت صــول  ــ ــ ا ســاعد رواد الأعمــال ع ــذا بــدوره مــا  ــا  يع تنمي ــ ــار و ر الأف ــ تطــو اديــة ع ع الر عمــل المشــار

امل ف  عر تمع حول  ع  م ضمن ا ار ثمار أف سـاعد وخلق منتجات جديـدة ومواكبـة التكنلوجيـا و  اس خلـق تطـور حقيقـي 

ن الإقت ادة الناتج ا الإجما صادع تحس  .وز

تمــع: - ــ تنميــة ا مة  يــة التحتيــة، واضــافة نــوع  المســا ية والتعلــيم والب ــ تمــع ال ن جوانــب ا ــ تحســ ــادة الاعمــال ا تــؤدي ر

ا ر ادة جوانب التوظيف بحيث تخلق أنواع جديدة للعمل ع تطو  من الاستقرار والتطور وز

امل الإندماج  تحقيق - ادة ساعد :والت ـ الر ديـدة والفئـات الأقليـات دور  تفعيـل ع تمـع ـ ا ـا حيـث ا  أمـام الفرصـة تفـتح أ

ميع م بتقديم  ا ع ادية مشار  . الر

ن - شــــة مســــتوى  تحســــ ع تــــوفر :المع ديــــدة المشــــار ــ ــــم ا ـ ـ ــــدمات المنتجــــات مــــن وجديــــد كب ــــذا وا ــــا مــــا و  ــــ فرةمتــــو  يجعل

ادة ا  اضافةً  السوق، اصا دخل ز ادة  عملون  الذين لأ  . الر

ز  - ر  البحث  عز ع توفر :والتطو ادية المشار ـذا البحثيـة، المؤسسـات مـع والدراسـات الأبحـاث لتحقيق فرص الر  غالبـاً  يـوفر مـا و

ات تجارب ر البحث  وخ ديدة  المنتجات خلق  عند والتطو تمع  ا  ا

امل الإندماج  تحقيق - ادة ساعد :والت ـ الر ديـدة والفئـات الأقليـات دور  تفعيـل ع تمـع ـ ا ـا حيـث ا  أمـام الفرصـة تفـتح أ

ميع م بتقديم  ا ع ادية مشار  . )2021(شرفة،  الر

او المنظمة السياحية  . 3   :أنواع

ــدمات ال ي ومــوردي ا ن مــال ــ الوســيط بــ ل عــام  شــ تلفــســياحية المنظمــات الســياحية  ة (الفنــادق وأمــاكن الإقامــة ا

ن)-وســائل النقـــل–خــرى الأ  دمات(الســائح ي تلــك ا ل ن مســـ ــ شــآت الســـياحية) و ـــ ، الم ل كب شــ تطـــورت المنظمــات الســـياحية 

ســ ــان الرئ ــ أصــبحت أحــد الأر ات ح ــ ــ التج ة او  ــ ــ الأداء والتنظــيم وا ــا تلعــب ســواء  و ية للعمليــة الســياحية بوجــھ عــام 

ن لمقا شــكيل نظــرة الســائح ــ  م الســياحية بــل وتمتلــك خيــوط توجدورا فعــالا  عــض المنــاطق دون صــد ــ  ركــة الســياحية إ يــھ ا

ا قية عل سو ود الدعائية وال ل عام ا ثلاثة أنواع، الأخرى أو ترك ا ش يف المنظمات السياحية  مكن تص   : و
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ار  ر المنظمات السياحية من خلال الإبت ادة الأعمال  تطو مة ر   مسا

امج الســـياحية. 1.3 ـــ ــر : منظمـــات ال ــــ الشـ ــيو ــات السـ ـ ة ال ــــ ــــ ،احية الكب ــد  ــ تقــــوم  تتواجـ ـ ــ ال ـ ن و الـــدول المصـــدرة للســــائح

ــل  ـــ توقيتـــات ومنـــاطق محـــددة مســـبقا وعمـ ـــ صـــورة بـــرامج ســـياحية متنوعـــة  ـــا  تلفـــة وتنظيم بتجميـــع عناصـــر المنـــتج الســـيا ا

ا ق سو ا و ون عادة من الكيانات ال ،الدعاية ل ة لت شر ل المقومات المالية والفنية وال ى ال تمتلك  ـا القـدرة ك لقيـام بـذلك ول

ــادق  ــياحية مـــن فنـ ـــدمات السـ ــع مـــوردي ا ــد مـ ــ التعاقـ ـ ــھع ــائل نقـــل وخلافـ تلفــــة  ،ووسـ ــة ا ــاليف الدعايـ ـ ــا ت ـ ــ تحمل ـ ــافة ا بالإضـ

ا عد امج ال   . لل

ــــالات الســــفر والســــياحة بالتجزئـــــة. 2.3 امج الســـــياحية  :و ـــــ ــــ ال ـ ن منظ ن تمثـــــل الوســـــيط بـــــ ـــــ ـــــدمات الســـــياحية و أو مـــــوردي ا

(الســـائح) لكالمســـ ـــا مـــن  ،السيا ـــ تحصـــل عل ـــاليف الدعايـــة والمطبوعـــات الدعائيـــة وال لفـــة مـــن ت ـــ بالتـــا لا تتحمـــل أي ت و

ى  ـــ ات المنظمــــة الك ــاطر ،الشـــر ــ ،ولا تتحمــــل أي مخـ سـ ــ التخطــــيط أو ال ـ ة  ــــ ة الكب ــ ـ ــــ ا ــــا ا ــاج عمل قكمــــا لا يحتـ ــــ  ،و عتمــــد 

دمة السياحيةعمل لك ل ا من المس ة وقر شاطات التجار انية وال ا  التجمعات الس شار    . ا ع ان

ـــدمات الســـياحية. 3.3 ـــالات ا ــ  :و ـ ــبقا بواســـطة منظ ــياحية المعـــدة مسـ امج السـ ــ ـ ــذ ال نفيـ ــ تقـــوم ب ـ ــة ال ات التنفيذيـ ـــ الشـــر

امج امج السياحية   يأ ،السياحية  الأسواق المصدرة للسياحة  ال ـ البلـدان  ،المقصد السـياوكلاء لمنظ ال توجـد غالبـا 

ـــــم ن والمســـــتقبلة ل ن الـــــدول المصـــــدرة للســـــائح ان أو وســـــائل النقـــــل الأخـــــرى بـــــ ـــــ ـــــب الط ــــ ترت ـ ــــا  ـ  المســـــتقبلة للســـــياحة ولا دخـــــل ل

  . )2010(البطوطي،  

ادة الأعمال  . 4 مة ر ار:مسا ق الابت ر المنظمات السياحية عن طر   دعم وتطو

، فــــلا  ظمــــا المن  ــــم المنافــــذ للســــياحة وللاقتصــــاد الســــيا ل أحــــد أ شــــ ا ُ ال ــا وأشــــ ــ ــــ اخــــتلاف أنواع ت الســــياحية ع

نالـــك  ـــون  ــيا   اقتصــــاد   يمكـــن أن ي ــا دون وجــــود من  سـ ــا نـ ــياح ظمـ ــــا ية  ت سـ ــا    و ــــ    يقصـــده أول مـ ــھ إ ابـ ــد ذ الســــائح عنـ

م الأساسيات ال ي  ل عام، و من أحد أ ش ا السائح ب المناطق السياحية وعند دخولھ  الدولة    .حث ع

انــت   لمــا  ــدمات المقدمــة ف شــآت بحســب جــودة ا ــذه المنــاطق الســياحية والم ــ  ســبة الإقبــال ع عــادةً مــا تختلــف 

ـون ذات جودة عالية   التـا ت ـ و ـا كب ـذه الأمـاكن   الماليـة   العوائـد   أصبح الإقبال عل ـارة  ، وكـذلك قـد يقـوم السـائح بز ـ أك

ـــــ ع ـــــ طا يـــــد وقـــــد يقـــــوم بـــــدعوة أصـــــدقائھ   ا مـــــرات عديـــــدة بنـــــاءً ع ــــ المنـــــاطق    ا ـ ســـــبة الإقبـــــال ع ـــــد مـــــن  ــــا يز ومعارفـــــھ، ممـ

ن جميـــــع   ـــــ تحســـــ عمـــــل بمختلـــــف الطـــــرق والأســـــاليب والوســـــائل ع ـــــذا الأمـــــر يجعلنـــــا  ـــــادة العوائـــــد الماليـــــة؛ و الســـــياحية وز

ــآ  شـ ن مــــن مختلــــف منــــاطق  الم ــــم عوامــــل جــــذب الســــائح ــــ أحــــد أ ــــا بمــــا يــــتلاءم مــــع حاجــــة الســــائح ف ر ت الســــياحية وتطو

  ) 2021(العتوم،    العالم 

ار الدافع للإنتاجية والتنافسية   ار  عت الابت ال نذكر م المنظمات السياحية عدةحيث يأخذ الابت   : اأش

ــدمات .1.4 ــ المنتجـات أو ا ـارات  ــون : ابت قـة مباشــرة مـن طــرف الز ات يمكــن بطر ــ غي ل  سـبق لــھ مثيــل  ،ــ شـ ــ لــم  إمـا بمع

ــة الســياحية المعنيــة ســبة للمؤسســة أو الوج ــ مــن  ،مــن قبــل أو جديــدة بال ــدمات مدركــة بقــدر كب ــارات المنتجــات أو ا ــون ابت ت

ا  العديد من ائن مما يجعل   الأحيان عاملا مؤثرا ع قرار الشراء طرف الز

ـ العمليـات .2.4 ـارات  ـدف الرفــع : ابت ـاف  ل  شـ عيـة جديـدة نوعـا مـا أو محسـنة  تتعلـق بإدخـال وتنفيـذ عمليـة إنتاجيـة أو توز

ثمارات التكنولوجية من  ،من الإنتاجية والفعالية عت الاس ارات  العملياتإذ  م الابت   )2021(حنان،   أ

ـدمات جـودة إن  سـتخدام بإتاحـة إلا تـتم لـن السـياحية ا ـ و  مـن والفندقـة، السـياحة مجـالات مختلـف التكنولوجيـا 

ق تخطـيط سـو ج و ـز وتـرو عاقـد و ة و سـو ـا، ةماليـ و ـت وقـد وغ ـ ن ومـات العالميـة السـياحة منظمـة ذلـك إ يئـات ا  وال

ميـة إسـتخدام سـاتوالمؤس  المعلومـات تكنولوجيـا وأصـبحت ؛والفندقـة السـياحة قطـاع ـ والاتصـال تالمعلومـا تكنولوجيـا بأ
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  لوزري نادية

ــــ  ،للتنميــــة الســــياحية الأساســــية ةاللبنــــ والاتصــــال ــــ تطمــــح المنظمــــات الســــياحية ا ــــداف ال ــــ مجموعــــة مــــن الأ مكــــن الإشــــارة ا و

ا ف ا من خلال تب التكنولوجيا نوجز   : يما يتحقيق

 ة خدمات تقديم ولة،و  السرعة حيث من للسائح مم ق عن الس ب طر ق وعن الو يد طر ي عند ال و ا الإلك  ؛طل

 نت اتصال ع م الذين السواح من جديدة فئة جلب  ؛بالان

 السوق  ع  والفندقية  السياحية  المؤسسات انفتاح ،  ؛والدو  الإقلي  ا

   صول دمات عن معلومات  ع  ا ا  المنافسة ا ا  جيدة  وضعية تنافسية   والفندقية السياحية  المؤسسة تبقى ح ومم

 ار إعلانات شر ش  ؛السواح من عدد أك تجلب ح  والفندقية  السياحية  المؤسسات وخدمات لمنتجات و

 عة صول  أجل من بالعالم الدائم  الاتصال خلال من القطاع، تطور  متا ارة  احية،يس  معلومات ع ا  ؛كز

 ؛القطاع شاط نفس من أخرى   مؤسسات  مواقع 

 ف  لتخفيض  وسيلة ج  مصار و ن ال ر وتحس دمات وتطو  ؛والفندقية  السياحية  والمنتجات ا

 ار دمة  للبقاء انقطاع بدون  والتجديد الابت  ؛ا

 ان  ل  التواجد  ؛السواح متطلبات  مع ملائم وعرض م

  ة ة جديدة، أسواق جديدة، خدمات جديدة،  منتجات وخلق  والتنمية للإبداع رك  . ا... تنافسية م

 عة خدمات بتقديم سمح ي،   للسواح  ومتنوعة سر يم و شعو   . )2009(ابرا

ـــة أو تنظيميـــة .3.4 ــارات إدار ـــ تنظـــيم العلاقـــات داخـــل المؤسســـة : ابت ــدف ا ـــ عبـــارة عــن ادخـــال أســـاليب جديـــدة او محســـنة 

ــل ا ــان العمـ ـ ــيم م ن وتنظـ يـــل المـــوظف ــة وتأ ارجيـ ــات ا ــاة و العلاقـ افـ ـــن وطـــرق م ــاء الم ــ بنـ ـ ــــارات بالإضــــافة ا ـــدف الابت ــال و العمـ

ارات الفاعلة ثراء المعرفة الداخلية و الم ان العمل و ن الرضا  م ة كذلك ا تحس   )2021-2020(حنان،  الإدار

قية .4.4 ســــو ــــارات  ــ: ابت ـ ـ ــــدف الأسا ــــو إرضـــــاء الســــياح فالم ال ق الســــيا  ســــو ــــ نظـــــام لل عتمــــد ع ــــ  ؤسســــة الســــياحية ال

ن(السـياح)ومنھ يتحقـق مع لك ـ حاجـات ورغبـات المس ـ تل ـا ان تـدرك مختلـف المنتجـات السـياحية ال قي فعـال يمك سو لومات 

قية السـياحية وتتضـ سـو ئـة ال ات الب ن الاعتبار متغ ع امج الرضا لدى السائح ووضع خطة عمل فعلية تأخذ  ـ من الأسـاليب وال

ث لل ،   سياح او الضيوفال سوف ت   )2017-2016(الغ

قي  المنظمة السياحية  عدة مجالات سو ار ال ون الابت   : و

ــ مجـال - قي  سـو ـار ال ــ وجـھ التحديـد : السـعر الســيا الابت سـع ع ــ ال ــ فلسـفة المرونـة  عتمـد ع ــار  ،و ـ ابت عتمــد ع أي 

ون ا ز القيمة لصا الز سع جديدة لتعز قة   لسائحطر

ـــ مجـــال  - قي  ســـو ــار ال ج الســـياالابت و ـــ ـــ مجـــال  : ال ـــار اســـتخدامات جديـــدة  ـــ ابت ـــ قـــدرة المنظمـــة الســـياحية ع يتجســـد 

ــــ المباشـــــر بالســــائح مــــن خــــلال الإعـــــلان، ، الاتصــــال المباشــــر وغ ــــ شــــيط المبيعـــــات، البيــــع ال ـــــدمات  ت فــــھ با شــــر لتعر ال

 ورغباتھيحقق حاجاتھ إقناعھ بأنھ لسياحية للمنظمة ومحاولة  ا

ــ مجـال - قي  ســو ـار ال ــع الســيا الابت دمــة التوز ــ توصــيل ا ن الأســاليب التقليديــة المسـتخدمة  ــ تحسـ عتمـد فقــط ع : لا 

ات زمنيـة  دمة السياحية لف ون السائح وانما يقوم ع أساس إدخال أساليب وطرق جديدة نمن حيث توف ا السياحية للز

ــ أمــاكن عــدة ،أطـول  ولة  ،و ــ الســياح ومــدى ســ ــدمات ا ســليم أو تقــديم ا ــ عمليــة  فضــلا عــن توظيــف عــدة وســائل جديـدة 

دمة السياحية وع قنوات متطورة س،    الوصول ل ف و را   . )2019(شر
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  من إعداد الباحثة  المصدر :

ادية نماذج عن تجا. 5 ال السيا رب ر   : ا

  ة شاء  تجر نإ ة بالص لية قرو    :فنادق م

غ عــام  ن جيــا بليــة 1971ولــد شــ شــان ا ــ منطقــة موغا ــة شــيان تــان  ليــة الــذي  ،ــ قر ع ا ــ إحــدى المصــا عمــل  ــان 

ــان عمــره  ب ســوء الإدارة حيــث  ســ ــ عــام  ،ســنة 26أغلــق بابــھ  شــاء مطعــم صــغ لكســب رزق العائلــة ،و أصــبحت  2014بــدأ بإ

نيون الــذين لمعروفــمنطقتــھ ا ــ مــن التجــار الصــ ي الكث ــار القطــاع الســيا فيــأ ــ ظــل ازد ورة  ميلــة مشــ ة بالمنــاظر الطبيعيــة ا

ــــ مــــدار  700يــــدفعون  انــــت بدايـــــة  ،ســــنة كنفقــــة ايجـــــار 20ألــــف يــــوان صــــي وع غ عليــــھ تــــأج الغــــرف و ن جيــــا ح والــــدا شــــ ــــ اق

ــو  ــ فنــدمشــروعھ  ــا ا ل ــ الغــرف القديمــة وتحو ــة اعتقــغي ــ بخصــائص قرو ــ ق م ســاعد عائلتــھ  يــار س ــذا ا ادا منــھ بــأن 

ــائن ــ لــو قــل عــدد الز شــية ح ن الظــروف المع ر مـاي مــن ســنة ، تحسـ غ  2015ــ شــ ن جيــا شــ ــاص  ــ ا تــم افتتــاح الفنــدق الم

ــ نفســھ، ،رســميا ــ بـــإدارة القــروي ا عــد أول فنــدق م ــارة فندقــھ الم و ن لز ن القـــرو ــ ثـــم الأمــر الـــذي جعلــھ محــور نقــاش بــ

ميل المبتكر, ن ا ي عد ال ة  لية قرو م القديمة ا فنادق م ل منازل م بتحو   قيام

لية بالمنطقة ا     ـ الق5و 150ارتفع عدد الفنادق الم ن  ن ومصنع للشاي الصـي ومـزرعت ي نية ومق لـغ مطاعم ص ـة و ر

ــــ مــــن  ــــ أك ــــل قــــروي ا ا 40راتــــب  ــــذا المشــــروع خــــلال  ،ألــــف يــــوان صــــي ســــنو ــــة أن تطــــور  ــــون مــــن التجر وقــــد اســــتخلص القرو

ــ عمليــة تنميـة القطــاع الســيا  موا بـذلك  م فســا ـار والتضــامن والــتعلم المتبـادل بيــ يجــة الابت ة الماضـية جــاء ن ــ السـنوات الأخ

ع لقطاع الفنا،  الإقلي ـ مـن الشـبمع التطور السر ـة عـاد الكث ـذه القر لية   ـ المـدن دق الم عملـون  ـانوا  ن الـذين  اب القـرو

س قطــاع   غ رئــ ن جيــا ن وأصــبح شــ ــادة الأعمــال للشــباب القــرو شــاء جمعيــة ر ــادة الأعمــال حيــث تــم ا ــدف ر م  ــ قــر ى ا ــ الك

شان السياحية و  لية  منطقة موغا ة الفنادق الم معية السياحية القرو شاء منصة للتواصـل انائب مدير ا  جانب ذلك تم ا

ديــــدة المبتكــــرة  ــــار ا ئــــة جيــــدة لتقاســــم المعلومــــات والأف ن ب ــــ تــــوفر للقــــرو ليــــة ، ال اصــــة بالفنــــادق الم ــــ ا الاجتمــــا الإقلي

ائن   (https://arabic.cgtn.com, 2020) وتقديم خدمات أفضل للز
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  لوزري نادية

 ار اجتما بالأردن منظمة رحلات سياحية  :  لذوي الإعاقة بدعم من حاضنة ابت

سـانية ورائـدة تخـدم فئـة بحاجـة لأن ترفـھ ر فكـرة إ ي لتطـو ـا ـا، انطلقـت الشـابة آلاء العر صـية اخت ـة   من رحم تجر

ــا ـ ل وأمـــاكن محـــددة ترتاد ـــ عيـــدا عـــن جـــدران الم يـــاة  ا وتـــرى جوانـــب مختلفـــة مـــن ا ـــ عـــن نفســـ ـــة ال ــ  التجر ـ ي  ـــا ا العر ــ عاشـ

ا حينمـا  ـ والـد ـر ع ـ الـذي ظ ي الكب ا مدى السعادة والتـأث الإيجـا رت ل ا بمرض السرطان، أظ بت والد عد أن أص ا،  حيا

يــاة ـ ل ن للسـرطان لمرضــاه، وكيـف عــادت متمسـكة ومحبــة أك ســ ـا مركــز ا ــ تنظيم ـ رحلــة أشـرف ع بـت يومــا  قــررت آلاء ، ذ

ي أن  ـا ــ إيجـاد مسـاحة مناســبة لتنظـيم الـرحلات لــذوي العر ـا إ ســ مـن خلال ـ  ـوا” وال ر فكـرة “شــمة  ــ تطـو ـدة ع عمـل جا

 .الإعاقة ضمن مواصفات وشروط مناسبة

ـي، سـواء ذوي  تمع الأرد ا أطيافا مختلفة من ا انب، ع البحث عن وسيلة تدعم من خلال ذا ا ي حرصت،   ا العر

يةا ـ اجـة ال ــم، بمـا تتطلبـھ ا ـ إيجـاد ظـروف مناسـبة ل ـ الـذين يحتـاجون إ ـ تــرى ، لإعاقـة أو المر ي ال ـا انطلقـت فكـرة العر

ــات لديــھ، مــع  ــ رفــع المعنو ســاعد ع ــ الوقــت ذاتــھ بوجــود مســاحة ترفيــھ وســياحة داخليــة  اجــة  ســان لديــھ الرغبــة وا ــل إ أن 

ــا تتــو  ــ يــتم تنظيم ــون تلــك الرحلــة ال ا “الرائــد” بتــوف مراعــاة أن ت ــان مشــروع ــل أجــواء الراحــة والمســاعدة والــدعم، ف ــا  فر ف

ن عــن فرصــة عمـــل محــدودة الأيـــام ومــن يرغـــب كــذلك بـــالتطوع  ات الســـياحة والســفر والبـــاحث يك شــر شـــ ــا  منصــة يــتم مـــن خلال

وا”  روج بـ”شمة  م ل ان واحد ومنصة تجمع دماتلمساعدة ذوي الإعاقة،  م امل ا دفة بتوف    .للفئة المس

واتـف الذكيـة،  ـ ال ـ تطبيـق ع عـد إ ا فيما  ل ا وضمان نجاح المنصة وتحو ا” من أجل دعم ا عن “حاضنة لفكر و بح

ـــــع  ـــــارك مـ شـ ال ـــــز الإســــــلامي و ـــــة المركـ معيـ ع  ـــــا ـــــا التـ ـــــار الاجتمـ ـ ـــــنات الابت ـــــو حاضـ ـ ـــــباً و ـــــاً مناسـ انـ ـــــا وجــــــدت م ـ ي إ ـــــا ـ ــــــت العر قال

سـيف؛ حيـث ع  اليون ـ مشــار ـار الشـباب ا ـل أف ـدف لتحو ـ مشـروع  ـار الاجتمـا  ـل مـا تحتاجـھ، وحاضـنات الابت ـا ب تـم دعم

ــ تم ــ وا ــوض بــالواقع ا ــ ال م  ســ ا و ــ ــدفا وا ــ أن يقــدم خدمــة و ـ أرض الواقــع، ع دميــة ، ع ع ا ــ مــن المشــار الكث

ــ أر  ــ تطــورت وأصــبحت خــدمات ع ي ال ـــا ــ العر افيــاً لتحف باً  انــت ســ واتــف الذكيـــة،  ــ ال ـــع مــن خــلال التطبيقــات ع ض الواق

ـــادة رقعـــة  ــ ز ـ ـــدة ع ــتعمل جا ــ مشـــروع سـ ـ امعـــة، ا ــية با ــرة لمـــادة دراسـ ــا مجـــرد فكـ ـ ا الآن أ ــاوز لـــد ـــ تجـ ــا، ال ـ ـــ إطـــلاق فكر ع

ـــ بــدأت مـــن خـــلال المنصــة ا ـــ فئـــة محتاجــة لـــذلك، وال ــ أك ـــدمات ا ســـبوك”، عميمــھ وتوصـــيل ا ـــ موقـــع “ف ا ع شــاؤ ـــ تـــم إ ل

ن تم   .لاستقطاب العديد من الم

ــار طــرق جديــدة  ــا مــن ابت ــوا”، وتمك ــ “شــمة  ــ خــارج الصــندوق” ع ــ تحــاول “التفك ســعادة غــامرة و ي  ــا شــعر العر و

شـاط ن بممارسـة ال ـون وجـود مجموعـات مـن الـراغب لية،  شيط السياحة ا ديلة لت ـ مـن  و ـ الأردن، قـد يحفـز الكث السـيا 

ل مناســب لــذوي الإعاقــة شــ يئــة الأمــاكن السـياحية  ــ  ات المنظمــة للـرحلات للعمــل ع دماتيــة والشــر ـات الســياحية ا ــ ، ا إ

ــ  ـ دلالـة ع دمـة،  ــذه ا ـ وفـرت  ديـدة ال ـ باصـات عمــان ا ول، كمـا  ــ يـأة” للصـعود وال ـم “م ذلـك، تـوف حـافلات خاصــة 

تمــع ذلــكالقــدرة ع ــ حــال أراد ا يئــة الظــروف لــذوي الإعاقــة  ل ، ”ــ “ شــ ــ اقتصــاد و ــم القطاعــات  ــ الأردن مــن أ الســياحة 

ل  شــ ــز الثقافــة الســياحية  13الــبلاد؛ حيــث ُ عز ــو  ــدف  ــوا”، فــإن ال ، ومــن خــلال الــدعم لـــ”شمة  ــ الإجمــا % مــن النــاتج ا

اصــ قـــدم لــذوي الاحتياجـــات ا ـــ الأردن و ات الســـياحة المتنوعــة  ن شــر ـــان واحــد يجمـــع مــا بـــ يــة لعـــدم وجــود م ـــم بالرفا ة وحق

  .العروض السياحية باستمرار

ــا أن  ــة يــــؤثر كمـ ــة لفئــــة ذوي الإعاقـ يـ ــلبا غيــــاب الرفا ــــ سـ ــــ يـــنعكس ع ن وا م بتحســـ ســــ ــا  ـ ، وتوفر ــــ ل كب شـــ م و علــــ

افة وتنظيم رحلا  ود  اتف ا ب ت ، لذلك ي انب النف ـل السـبل لـذلكا م وتـوف  يل حـرك س ذه الفئة و كمـا ، ت لأفراد 

ينـــة الفيمـــو”،  ــة مـــن “ ـ ـــرف اليدو ــارة صـــنع ا ـ ـــ م ن بــــ”متلازمة داون” ع ب لشـــباب وفتيـــات مـــن المصـــاب تـــم إطـــلاق مشـــروع تـــدر
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ار  ر المنظمات السياحية من خلال الإبت ادة الأعمال  تطو مة ر   مسا

ق  سـو ـار، كـذلك يـتم  انـت بحيث يقـدمون منتجـات حرفيـة فنيـة، ومـن خـلال حاضـنات الابت مـا  المنتجـات وتـوف مصـدر دخـل م

م   )2020(السعايدة،  كمية الإنتاج لد

 ن ليل " بفلسط يم ا ة المسار السيا "إبرا    :تجر

ليـلعـود  يم ا ــ  فكــرة مسـار ابــرا ــو وليـام يــوريعشــر سـنوات ا ــل ــذا المسـار  ،ومؤســس المبـادرة  ـق ســيا طو ــو طر

ـ امتــداد الـدرب الـذي ســلكھ ال ن الثقافــات ع ط بـ يــاءيـر يم أبـو الأن ـ إبــرا ــ مـن  ،ن ط حاليــاً  400مسـافة تمتـد لأك كيلــوم تـر

ن  ايــة حــوا  40بــ ــ ال عــة بلــدان وســيمتد  ــ أر ــ الشــرق الأوســط 5مجتمعــاً محليــاً  عشــرة بلــدان  مــر  ل آلاف كيلــوم و شــ  ،

س فقــط نحــو الســياحة بــل أيضــاً نحــو ا ــاً مبتكــراً لــ نــاء الســلامالمســار توج ســتمتع ، لتنميــة الاقتصــادية و ــ امتــداد المســار،  وع

ـــق  ــ الطر م ع م مرشــدون محليـــون يــدلو ــرافق ية، و ليــة مــع الأســـر الفلســطي ليــة وتنـــاول الوجبــات ا الســائرون بالإقامــة الم

شـــ ـــ  ـــ الاقتصـــاد ا ـــ الأمــوال  مـــا ي ـــا. وكلا خ المنطقـــة وثقاف م مـــن معلومـــات عــن تـــار ـــ أثنــاء عـــرض مـــا لـــد ل أقـــوى وأك

ـذا الــدرب  ن حاليــا. وقـد ســلك  ـ فلسـط ـ للســياحة  ل الغالبيــة العظ شـ ــ  ـم وال ـت  ميـة ممـا تفعلــھ الـرحلات اليوميــة لب أ

ص منذ عام  4أك من  ن والأردن. 2008آلاف  م  فلسط   ، أغل

ــ ا يم مــع توجــھ متصــاعد  م الشــعبية المتناميــة لمســار إبــرا ــ ــو: ســياح المغــامرات الــدوليون الــذين وت لســياحة العالميــة و

ف  ـــ ــدة تخلـــو مـــن ال ــ خـــوض تجـــارب حقيقيـــة وفر ـــم يتوقـــون إ م مــن قبـــل. ف ـــ ا غ ـــ بقــاع قلمـــا ســـلك شــدون القيـــام بـــرحلات إ ي

ات، ولا يـرون أنف اما بمعـاي أخلاقيـة سـامية ومسـؤولية اجتماعيـة مـن قبـل الشـر ؤلاء السياح أيضا يطلبون ال ية.  م والرفا سـ

ــاف القـــرى والمــــدن  ــدا استكشـ ــاليب للســـفر. فقــــد غـ ــاءات وأسـ ــار جديــــدة ولقـ ـ ــ أف ـ ن  م ــا ــياحية بــــل مسـ امج سـ ــ ـ ــياحا مقيـــدين ب سـ

ذه  امج السياحية السائدة، جزءا من  سقط من خرائط ال ة، ال عادة ما  ا. الصغ شدو   الأسفار المفيدة ال ي

ل دعـــم عـــروض الســـياحة ا شـــ ــات كمـــا  تمعـ ــ ا ـ لـــق الوظـــائف  ــة مبتكـــرة  قـ يم، طر ــار إبـــرا ــة والثقافيـــة، كمسـ يـ لتجر

ك.  ــاء المشــــ ــز الرخـ ـ عز ــر و ــد مـــن الفقـ ـ ــم ا ــن ثـ ــباب، ومـ ســــاء والشـ ال ــ الغالـــب  ـ ــة  مشـ ــات الم ــ الفئـ ـ ة والوصـــول إ ــ ـ ــة الفق فيـ الر

يم حيــث يقمـــن بــإدارة نـــزل الإقامــة و  ـــ امتــداد مســـار إبــرا ســيات ع ــن المضـــيفات الرئ ســاء  عــداد الوجبـــات دون أن وال ه و ـــ تج

ــرف  يع بيــع منتجــات ا ــ ــ  ليــة ع ســاعد المنظمــات ا يــة التقليديــة.) و ــم للأســرة العر ــو أمــر م ن بالضــرورة (و كن منــازل ــ ي

سب الشب ك ا. و ون القرى أو يقيمون  ع ن الذين  سائية للسائر ة ال ارات التحدث باللغات الأ اليدو ا مـن اب م ية أو صقل جن

ــــــة  نيـ م الم ــــــ ــــــ درب مسـ ـ ــــــام ع ــــــ الأمـ ـ ــــــة إ ــــــون دفعـ حققـ ــــــياح، و ــــــع السـ ــــــل مـ ــــــلال التعامـ ن –خـ ــــــابر ــــــدين للعـ ــــــون مرشـ عملـ ن  ــــــ ــــــ حـ  ـ

)https://www.albankaldawli.org  ،2014(  

ـانالفكـرة الاساسـية كيــف  ــ جانـب الســ  بالإم ــ العـالم ا ـ فلسـطي ا ن مـن خــلال برنـامج ومنتــوج سيا تقــديم فلسـط

ــ  دلإيجـا ـ المســار  خيــة حيــث ن يـة والتار يــة والدي تمعيـة والبي نــوع مـن التنميــة المســتدامة مـن خــلال بـرامج تتعلــق بالســياحة ا

ي حيـث  عـا ـ  قيقيـة للشـعب الفلسـطي ال شوا الصورة ا عرفوا وعا ون من مختلف انحاء العالم الذين  استقطاب اناس كث

ــت فلســطي ــ مــدار لا يوجــد ب ــ المســار ع ون  ــ او ارضــھ مصــادرة حيــث يتعــرف المشــار ح او لا يد او جــر  يخلــو مــن اســ او شــ

  .سنوات عملھ ع الواقع الفلسطي

ــو  ــ  ــ مــع المســار الاحتلا ــ التنــافس السيا مــة  ن الامــور الم ــ محتلــة  التأكيــدمــن بــ ــ ارا ن و ــ فلســط ــ ان المســار  ع

ــ الارا م  ــ جانـب ان المسـار يفنـد روايــات كمـا ان السـياح يقضـون وقـ ـذا ا تـون عنــد الاحـتلال الاسـرائي  ية ولا يب ـ الفلسـطي

ية ببعــد  اءه لتقــديم الروايــة الفلســطي ن حيــث ســ المســار وشــر ــم بــارض فلســط ــ حق يونية  وادعــاءات الاحــتلال ورواياتــھ الصــ

ــذه الا  ــل  انــت  ي فلســطي حيــث  ســا ــ وثقــا وا ــ تقــديم صــورة وروايــة وط ــا الفلســطي بقدرتــھ ع ــ ف مــور عوامــل نجــاح تم
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  لوزري نادية

ش عطــي الســائح الفرصــة للعــ خ  ــلاد جميلــة غنيــة بالتــار ن وحســن ضــيافة و ــ صــعيد ، بفلســط فرصــة  يعطــالمســار فــإن خــر آوع

ية وللأ  ـ للسياحة الداخلية الفلسطي ـروج ا ا كما ان ا ن ومناطق ية الشابة للتعرف ع فلسط ل جيال الفلسطي شـ المسـارات 

ن مـن خـلال التواجـد بـالأرض ـا فلسـط ـ تتعـرض ال يطانية ال مـة الاسـ ، https://www.wattan.net( نوعا من انواع المقاومة لل

2020( 

 طانيا لال  بر ة عبد المالك تايلور رائد أعمال السياحة ا   :تجر

ــــ ــــو أول مرشــــد ســــيا مســــلم مؤ ــد المالــــك تــــايلور  طانيــــا عبـ ــــ بر ــــلال  طانيــــا ومؤســــس شــــركة الســــياحة ا ــــ بر ــا  نيـ ل م

ـــ مــن  ـــوائز، يقـــدم أك ـــ العديـــد مــن ا ــائزة ع ـــافلات الســـياحية  40ا ــ وجـــولات ا ـــ ذلـــك الم ــولات بمـــا  نوعـــا مختلفـــا مـــن ا

ــر التـايمز ــ طـول  ـلال ع ــ رحـلات الطعــام ا ـ مجــال الثقا ،والـرحلات اليوميـة وح انـة رائــدة  فـة الإســلامية حيــث أصـبحت لــھ م

طانيــا للســياح يــاة ــ بر طانيــا الإســلامي النــابض با خ بر ــ تــار ــدة ع ــذا ،يقــدم نظــرة فر ــ يومنــا  ع ا ســاعد  ،مــن القــرن الســا ما

ا المســـلمو  ــ قـــدم مات الثقافيـــة ال ـــ للمســا ســاب تقـــدير أك ـــ اك ـــ الــزمنالــزوار ع يطــانيون ع ــ ذلـــك، ن ال ـــو  أحـــد الأمثلـــة ع

بيــة مــع إعلانــھ دخــول العقيــدة الإســلامية  ســك عملــة ذ ي قــام  ــ يطانيــا، لملــك انجل ــة أول صــلة إســلامية ب اصــطحاب الســياح لرؤ

ـ قائمـة أفضـل ، عاما فقط من وفاة الن محمد ص الله عليھ وسلم  141عد   ـ المملكـة  10وصل عبـد المالـك إ ن  ن مـؤثر مسـلم

ـ2022المتحـدة لعـام  ـ حصـولھ ع ـ لعـام  ، بالإضـافة ا ـار المتم  (equality x)ـ مجـال الضـيافة مـن قبـل موقـع  2022جـوائز الابت

م من قبل  100وصنف ضمن  ـوائز مـن منصـة  (Emerald Network)مسلم مل ـ العديـد مـن ا مـن  (tripadviser)،كمـا حصـل ع

ا  الأماكن العامة ،كما تلقى خطاب شكر  من عمدة لندن صادق2022ا عام  2018عام  ولات ال قدم  خان ع ا

(http://www.alarabinuk.com, 2023)   

 اضية  لبنانع  :باس صيداوي: مشروع للسياحة الاف

اضـية     ـ اطـلاق مشـروع عـن السـياحة الاف ، إ ـ ا وتـات والواقـع الاف و طالب دكتوراه  مجا الرو توصل عباس صيداوي، و

ـ مشـ قيقـة. virtual reality روعھ تقنيـةـ لبنـان. اسـتعمل عبـاس  عـاد أشـبھ با ـة ثلاثيـة الأ ـ تمـنح فرصـة خـوض غمـار تجر ، ال

ــ داخلــھ، وتفقــد  ركــة  املــة مــن ناحيــة ا ــة  ش تجر ــ عــ ن وتجعلــك قــادراً ع ان معــ ــ ــ م ــذه التكنولوجيــا إ إذ يمكــن أن تنقلــك 

ل الزوايا.. مع مؤثرات صوتية.  ، تقنية الواقع المعزز  تفاصيلھ من  ا تضمن المشروع، بالإضافة إ الواقع الاف  augmented) و

reality) ــ الاً إ ــا أن تضــيف أشــياء وأشــ ا ــ بإم ــي ، ال ص،  ــ ــو مطلــوب مــن ال ــل مــا  ــة.  ــذه التجر ش فيــھ  عــ ــان الــذي  الم

ل تقنية و ارتداء نظارات خاصة ل ذه التجارب،  ش    .ع

احـا مــا تلقـى صـيداوي الـدعم والاق وت،  ـ ـ ب كيـة  امعـة الأم ـ ا ندسـة  ـون مـن أسـتاذي ال ن م شـار ـق مس ت مـن فر

، وتــم  ـ ا ـق تقنيــة الواقـع الاف ي. اسـتعمل الفر ــار ـدا ا و ليــة العمـارة  ـ  ــ الـدكتورة  ـاج ودانيــال أسـمر، بالإضـافة إ عمـاد ا

ــ لبنــان. المعلــم  ن  ن ســياحي ــ معلمــ ــا ع رة الروشـــة تطبيق ــ ــ رحلــة فــوق  رة الروشــة، حيــث تأخــذك النظــارات  ـــ ــو  الأول 

ــــــــر ــــــــ ــــــــل البحـ ــــــــ ــــــــفينة داخـ ــــــــ ــــــــ سـ ــــــــ ـ ــــــــك  ــــــــ أنـ رة، و ــــــــ ــــــــ ـ ــــــــل ال ــــــــ ــــــــ داخـ ــــــــ ـ ــــــــة إ ــــــــ ع الرحلـ ــــــــا ــــــــ ــــــــك أن تتـ ــــــــ مكنـ ــــــــر. و ــــــــ ــــــــوت البحـ ــــــــ اً بصـ و ــــــــ ــــــــ ـ  .م

ـ رحلــة داخـل القلعـة مــع إرشـاد    ـة، حيـث تأخــذك التقنيـة  ـو قلعـة جبيــل الأثر ي، ف ات سـياحية وشــرح تـار عــن أمـا المعلـم الثــا

ــ تصــورات الق ــ الــزمن، وذلــك ع ــي ع ز ا للــدمار ا عرضــ ــر القلعــة مــن الــداخل قبــل  ــق أن يظ ــا. كمــا اســتطاع الفر ونا لعــة وم

 ، ــ المتحــف الــوط ــم التماثيــل  ــق وضــع أ ــا. كمــا اســتطاع الفر عرضــت ل ــ  ات ال ــ ــة وتوقعــات شــبھ دقيقــة للتغ وتخــيلات معمار

ل تمثال  صالة مستخدمي تقنية الواقع المعووضع تفاصيل ومعلوما   )2018،ع( ز ز ت عن 
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ار  ر المنظمات السياحية من خلال الإبت ادة الأعمال  تطو مة ر   مسا

  :خاتمة. 6

ـ حيـاة المنظمـة ادة الأعمال  مية ر ـي ،ازدادت أ ر ـ ا ئـة شـديدة التنـافس والتغ ـ ب ا  اتـت  ،خاصـة مـع تواجـد وسـيلة و

ـــارا ـــ ابـــداعا وابت ـــون أك ـــة لت ضـــيفحيو ــيفوا قيمـــة جديـــدة و م ليضـ ــاطرون بـــأموال اص يخـ ـــ ـــق ا ــية لا  ن و ، عـــن طر ة تنافسـ ــ ـ م

ــ خلـــق ، تتــوفر لــدى المنظمـــات المنافســة م  ســـا ــار الــذي  ـــادة الأعمــال ومــن خـــلال الابت ــ ر ــ حاجـــة إ المنظمــة الســـياحية كــذلك 

دمــة ق المنــتج الســ ،قيمــة جديــدة مبتكــرة ل ســو ــ  ــ الإدارة والتنظــيم أو  ــدمات الســياحية أو  ــ مجــال ا ــان ذلــك   ياســواء 

ضـة الاقتصـادية والاجتماعيـة فتصبح بذلك عامل جذب سيا  ادة الاعمال  تحقيق ال ك العالمي الكب ع دور ر إلا ومع ال

ة ــــ دور المشــــروعات الصــــغ نا مــــا وت ــــ  ات الاك ــــة القصــــوى للشــــر ـــنح الأولو عــــض الــــدول لاتــــزال تمـ ، لــــذا نــــرى أن سياســــات 

ا الاقتصادية ت ا وفلسف غي نظر ـل الـلازم وتخصـيص بـرامج  ،جاه تلك المشـروعاتبضرورة  ا بتـوف التمو يع ـ ـ  والعمـل ع

م.  شاط ا عند بدء  و ة العقبات ال يواج ية لصا رواد الأعمال ومعا   عليمية وتدر
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

ر المؤسسات السياحية  ادة الأعمال الرقمية  تطو مة ر يديا نموذجا -مسا  - اكس

Contribution of Digital Entrepreneurship to the Development of Tourism Institutions - 
Expedia as a Model  

ز  نعز        2تامة جاسم ، 1ياسم
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ص: ــ   م ــ تكنولوجيــا الاتصــالات ال عة  ده مــن تطــورات ســر عــد مــا شــ أصبحت التكنولوجيا ضرورة حتمية للعالم الاقتصادي، لا سيما 

ــذا التطــور مجــال  ــالات المســتفيدة مــن  ــذه ا ن  شاط المؤسسات  عدة مجالات، ومن بــ ا علاقة مباشرة مع  ــادة الأعمــال الرقميــةل ــ  ر

ــــ عمليــــات  ــــذه التقنيـــات  ـــارات اســــتخدام  ا لم ــا ســ ا مـــن خــــلال اك ـــ تقــــديم خــــدما ات  ــــ غ ـــ إحــــداث  ــا أدت ا المؤسســـات الســــياحية، ممــ

ــدف  ــالالاتصال والتواصــل  ــ ا ــادة  ــ أن تواكــب  ، الر ــ تحتــاج ا ــالات ال ــ العديــد مــن ا ــذه التقنيــات  ــ إدخــال  ــ ا الأمــر الــذي يق

ـــذا العصـــر ـــ  اصـــل  ـــادة  .التطـــور ا ـــ تطبيـــق ر ســـليط الضـــوء ع ـــ  ـــدفت الدراســــة ا ـــذا المنطلـــق،  ـــ مؤسســــة  الأعمـــالومـــن  الرقميـــة 

ــادة  ــ ور ــل مــن التحــول الرق ــوم  ــ مف يديا، مــن خــلال التطــرق ا ــم التقنيــات الرقميــة  الأعمــالاكســ ــ أ والمؤسســة الســياحية، والتعــرف ع

ذه الدراسة أن  ن من خلال  ر عمل المؤسسة السياحية، حيث تب ا  تطو ل صــناعة الســفر والســياحة مــن المؤسسة ودور ت  تحو ن

وزات ادة ا ور أوسع وز ارات الرقمية للوصول إ جم   خلال استخدام التكنولوجيا الرقمية والابت

لمات المفتاحا ادة الأعمال الرقمية؛ التحول الرق :يةل   .المؤسسة السياحية؛  ر

Abstract: Technology has become an imperative for the economic world, especially after rapid developments in 

communications technology that have a direct bearing on enterprise activity in several areas, Among these areas 

benefiting from this development is the field of digital entrepreneurship in tourism institutions which has led to changes 

in the delivery of its services through its acquisition of skills to use these technologies in communication and 

communication processes with a view to leading the field, This requires the introduction of these techniques in many 

areas that need to keep pace with today's evolution. From this point of view, the study aimed to highlight the application 

of digital entrepreneurship at Expedia, By addressing the concept of digital transformation, entrepreneurship and tourism 

enterprise and to learn about the most important digital technologies and their role in the development of the tourism 

enterprise's work; This study revealed that the Foundation succeeded in transforming the travel and tourism industry by 

using digital technology and digital innovations to reach a wider audience and increase bookings.  

Keywords: Digital Transformation; Digital Entrepreneurship; Tourist Enterprise. 
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ر المؤسسات السياحية  ادة الأعمال الرقمية  تطو مة ر يديا نموذجا -مسا   - اكس
    :مقدمة. 1

ــ تكنولوجيــا الاتصــالات، أصــبحت التكنولوجيــا ضــرورة حتميــة للعــالم الاقتصــادي وتحولــت  عة  ــ ظــل التطــورات الســر

ا الا و  ،المؤسسات  عدة مجالات بفضل ادة الأعمال الرقمية  المؤسسات السياحية واحدة من ا ـ اسـتفادت مـن عد ر ت ال

ـ ذا التطور، حيث تمكنت المؤسسات السياحية م ـارات اسـتخدام التقنيـات الرقميـة  ساب م ا من خلال اك ن خدما ن تحس

ــال ــذا ا ــ  ــار  ــدف تحقيــق التفــوق والابت يديا" كمثــال نــا يمكــن اســتخدام نمــوذ ،عمليــات الاتصــال والتواصــل  ج "اكســ

ـ  عتمـد ع ـ صـناعة السـفر والسـياحة، حيـث  ادة الأعمال الرقميـة  ـة نولوجيـا الر التكلتطبيق ر ن تجر ـارات لتحسـ قميـة والابت

ـــوزات الســـفر ــادة  ـ ــا  ،المســـتخدم وز ــياحية تحقيـــق مزايـ ــات السـ ، يمكـــن للمؤسسـ ــ ـ ــار الرق ـ ــا والابت ــ التكنولوجيـ ـ ــاد ع بالاعتمـ

ذا العصر المتطور  ر قطاع السياحة   ن .تنافسية وتطو : ا تتومن  ساؤل الرئ التا الية الدراسة  ال  محور إش

ر المؤسسات السياحية؟ ادة الأعمال الرقمية  تطو م ر سا   كيف 

 : ساؤلات الفرعية، تتمثل  ثق مجموعة من ال ذا السؤال الرئ تن   وتبعا ل

وم   - ؟ وفي  التحول ما مف م تقنياتھما تتمثل  الرق  ؟أ

ادة الأعمال الرقمية؟   -  مالمقصود بمصط ر

وم المؤسسة السياحية؟   - ا؟وفيما تما مف مي  تمثل أ

و واقع تب - ادة الأعمال الرقمية ما  ر  ر  ؟المؤسسات السياحية تطو

يديا السياحية؟ - ر مؤسسة اكس ادة الأعمال الرقمية  تطو مة ر  ما مدى مسا

  تم صياغة الفرضيات التالية:   فرضيات الدراسة:. 1.1

 م ال ر المؤسسات السياحية تقنياتسا  ؛الرقمية ايجابيا  تطو

 ب ادة الأعمال الرقميةالمؤسسة السياحية   ت م   ر سا ل فعال، و رش ا.  تطو   عمل

داف الدراسة:  . 2.1 ا: أ م داف أ   س الدراسة ا تحقيق مجموعة من الأ

 التحول ع التعرف ع م   ، م تقنياتھالرق  ؛وا

 ادة ا  ؛لأعمال الرقميةالتعرف ع مصط ر

 ار مية ا إظ  ؛سياحيةلمؤسسة ال أ

  ادة الأعمال الرقميةتحديد دور ر عمل المؤسسات السياحية.  ر شيط وتطو    ت

ميــــة الدراســــة: . 3.1 ــــ ظــــل تكنولوجيــــا الاتصــــال أ ايــــد مــــن قبــــل المؤسســــات الســــياحية  تمــــام الم ميــــة الدراســــة مــــن الا بــــع أ ت

ديثــة، وتقــديم ا ــ مــدى اســتخدام ا ســتمد الدراســة مــن محاولــة التعــرف ع ــ مجــالات متعــددة، كمــا  مؤسســة لــول الرقميــة 

يديا  ااكس ا وخدما ق منتجا سو ادة  عالم الأعمال الرقمية للوسائط الرقمية     . والر

ة إش من الدراسة:. 4.1 غطيـة في وصـالية موضوع البحث اعتمدت الدراسة ع المن المن اجل معا ـ مـن خـلال  التحلي

  العناصر التالية: 

وم   -  ؛لمؤسسات السياحيةاو الرق  ل من التحول مف

ادة الأعمال الرقمية -  ؛التعرف ع مصط ر

 ؛الرق  تقنيات التحول التعرف ع  -

مة   - ادة الأعمال الرقمية  الرق   تقنيات التحول مسا ر ور   السياحية.   اتالمؤسس تطو
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ن ز ياسم   تامة جاسم                                                                      عز

:التحول الر . 2  ق

ــــف:. 1.2 ديــــدة، مــــن مواقــــع التواصــــل   عر نــــاك مــــن عرفــــھ بأنھ:"اســــتخدام التكنولوجيــــا ا ــــ ف فــــات التحــــول الرق عر عــــددت 

نــــت  ابية وان ــــ وســــبة ال ة، وا ــــ مــــول، التحلــــيلات والبيانــــات الكب ايــــل ا ،المو ــــ لتحقيــــق  الأشــــياءالاجتما ة  ــــ نات كب تحســــ

ـ ، (Warner & Wage, 2019, p. 430 ) الأداء" ف مقتصرا فقط ع تقنيات التحـول الرق ذا التعر عد   يضـيف أنكمـا  ،حيث 

ا التكنولوجيـا  ـ تحـد ات ال ـ ـ التغي شـ إ ـ أوسـع،  مع شاء قيمة اقتصادية أك كفاءة وفعاليـة، و و عملية إ التحول الرق 

و  ن ال و ا، وكيفية ت ل عام حول كيفية العمل والتفاعل مع ش ديدة  ذا النظام. ا   ة ضمن 

ن التكنولوجيـــا و  ــل بـــ امـ ـــ مـــن خـــلال الت ــةـــو تحـــول تنظي ــ  المنظمـــةوعمليـــات  الرقميـ ــ نفـــس  إطـــارـ ـ ـــ و ــاد الرق الاقتصـ

غي  ست  ـ الـوظيفي  أنع  لتأكيدالسياق استخدم مصط التحول ول عـد مـن التفك ـ ا التحول الرق للمنظمات ينصـرف إ

ن ا ـ عـ شـا مـن تكنولـو الفرصـةعمليـھ التحـول الاسـتغلال  المتعلقـةعتبـار لا واخـذ  ـ ت ـاطر ال  , Singh & Hess ) وتجنـب ا

2017, p. 01) .  

ــ  ومنــھ ا ــو التحــول الرق ــ خصائصــ ة ع ــ ات كب ــ غي ن الكيانــات والمؤسســات مــن خــلال إطــلاق  ــ تحســ ــدف إ عمليــة 

ـــــبة  باســـــتخدام وسـ ـــــات المعلومـــــات وا ـــــن تقنيـ ـــــات مـ ـــــالاتمجموعـ ـــــتخدمون داخليــــــون  ،والاتصـ ـــــد مسـ ـــــود يوجـ ـ ـــــذه ا ـــــوء  ـــــ ضـ ـ و

ــ ــود التحــول الرق ــ ج م  ــدمات الرقميــة يجــب تضــمي ف الســابقة تقنيــات التحــول ، وخــارجيون ل لقــد ذكــر العديــد مــن التعــار

 . ا  العنصر الموا تطرق ل ا وعليھ س  الرق دون شرح المفصل ل

ـم تقنيـات التحــول ال. 2.2 :قر أ رز، عـن تقنيــات  ـ ــو ـاوس  س وور ـ بــرا ي  ا س قســم الأمـن الســي تحــدث جرانـت ووترفــول، رئـ

ــة الأساســــية:  ــــ الثمانيـ ، التحـــول الرق اء الاصــــطنا ــع المعــــزز، الـــذ ــلة الكتــــل، الواقـ نـــت الأشــــياء، سلسـ عــــاد ان ــة ثلاثيــــة الأ  الطباعـ

، ــ ا ــذه التقنيــات العديــد مــن قط الواقــع الاف ــ رأيـــھ ســتحول  وتــات والطــائرات بــدون طيــار،  ـــدمات الرو اعــات الاقتصــاد وا

ية، والطاقة.    (Veynberg, Koslova, Askarov, Bexultanov, & Yussupova, 2020, p. 2) الرعاية ال

- ) اء الاصــطنا ــائز ):Artificial Intelligenceالـذ حـدى الر اســوب، و اء الاصــطنا احــد فـروع علــم ا ــ الـذ  يةســاالأس-عت

ــة  ـــام معينـ ــ القيـــام بم ـ ب الرقميـــة ع واســـ عـــرف بأنـــھ قـــدرة الآلات وا ، و ـــا ــر ا ـــ العصـ ــناعة التكنولوجيـــا  ـــا صـ ـــ تقـــوم عل ال

ــا مــن العمليــات  ــ او الــتعلم مــن التجــارب الســابقة او غ ــ التفك القــدرة ع ائنــات الذكيــة،  ــا ال ــ تقــوم  شــابھ تلــك ال ي و تحــا

نية.  دي،  الأخرى ال تتطلب عمليات ذ  )28-27، الصفحات 2022(سعيدي و بن م

اقع المعزز: ( - ئـة المسـتخدم  ):Augmented Realityالو ـ ب اضـية  ـ إسـقاط الأجسـام الاف المقصود بھ التكنولوجيا القائمـة ع

ــ ـــ الواقـ ــية  اضـ ــام الاف ــع الأجسـ ســـتطيع  المســـتخدم التعامـــل مـ ــافية، و ــات إضـ ــھ معلومـ قيقيـــة لتـــوفر لـ ــزز مـــن خـــلال عـــدة  عا المعـ

انيـة دمـج المعلومـات  ـ إم شـ إ النظـارات، كمـا  ا  زة ال يتم ارتداؤ ي او من خلال الأج اتف الذ ال انت محمولة  زة سواء  أج

اضية مع العالم الواق ـ الاف يطـة مـن حولـھ فـان الأجسـام  ئـة ا ـ الب ـذه التقنيـة للنظـر  ص مـا باسـتخدام  ـ ، فعنـد قيـام 

امل ال ا وتت سبح حول ون مزودة بمعلومات  ئة ت ص. ذه الب ا ال   )131، صفحة 2022(رمضان،    صورة ال ينظر ال

ســ كتــل  سلســلة الكتــل الرقميــة: - ــ  لات ال ــ ايــد باســتمرار مــن ال ــ إدارة عــدد م ا ع ــ قاعــدة بيانــات موزعــة تمتــاز بقــدر

Bloks  اص ل كتلة ع الزمن ا ـ الكتلـة السـابقة بحيث تحتوي  ـا  ،ا ورابط إ وقـد صـممت سلسـلة الكتـل الرقميـة بحيـث يمك

ا، عـــديل يلولـــة دون  ــا وا ـ زنـــة  ــات ا ـــ البيانـ افظـــة ع ــ سلســـلة الكتـــل الرقميـــة لا يمكـــن  ا ـ ــھ عنـــدما تخـــزن معلومـــة مـــا  أي انـ

ذه المعلومة.   )3(نخال، صفحة   لاحقا القيان بتعديل 
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ر المؤسسات السياحية  ادة الأعمال الرقمية  تطو مة ر يديا نموذجا -مسا   - اكس
نــــت الأشــــياء - يــــة تحتان ــــاي : ب ــــ المعـ ند إ ســــ ــــي  ن ذا ــــو ـــــذه الشــــبكة العالميــــة بقــــدرات ت يــــة ديناميكيــــة لشــــبكة عالميــــة، تتمتــــع 

ــات وســمات ماديــة  و ــ  اضــية ع ائنــات الماديــة والاف ــذه الشــبكة، تحتــوي ال ــ   ، ــ شــغيل البي ــولات الاتصــال القابلــة لل روتو و

سلا  ا  تم دمج ات ذكية، و اضية وواج صيات اف  )3، صفحة Saleh  ،2018(  ة  الشبكة. سو

عـــاد: - ــ يصـــعب عـــادة الطباعـــة ثلاثيـــة الأ ـ ـــة ال يو ــزة الطبيـــة ا ـ ندســـة الأج ســـمح  ــافة ذكيـــة  يع مضـ ــ تقنيـــة تصـــ ا  ـ ــميم تصـ

موعــة مــن  موعــة واســعة مــن الأنظمــة  يع  ــأدوات تصــ تخدم  ســُ شــكيل،  يع أو ال يــات التقليديــة مثــل التصــ باســتخدام المن

تلفة.  شاف التحليلات ا يصية لاك ع الدقيقة ال  التطبيقات مثل رقائق الموا

- : ا اقع الاف سـية   الو بدال المـدخلات ا ـق اسـ ـان آخـر عـن طر ـ م ـ تقنـع المشـارك أنـھ موجـود بالفعـل  و التكنولوجيا ال

ـــا مــن الكمبيــوتر، أحــد العناصــر الرئ صــول عل ــ يــتم ا ــيســالأوليــة بالبيانــات ال ا ــو العــالم الاف ــ  ا ـــو ة للواقـــع الاف ، ف

ــــالق ئــــة تفـــــي بخيـــــال ا ــــ ب ـ م توضـــــيح مجموعــــة مـــــن الأشــــياء  ـــــاة، مــــن الـــــو ئــــة محا ــــ جميـــــع العـــــالم  مســــاحة خياليـــــة أو ب ــــا إ جنبـ

ـــــة نظــــر أخـــــرى لعالمنـــــا.  ــــ عــــالم بـــــديل مثــــل عـــــالم خيــــا أو وج ـ دراك الوجــــود  ، و ـــــ ا ــــ الواقــــع الاف ـ غمــــاس  نـــــاك ا ــــ  ا  الاف

)NÄTTERDAL  ،2015 4، صفحة( 

وتات: - ا  Le Petit Larousseعرّف  الرو ـ التعامـل مـع الأشـياء، أو إجـراء العمليـات وفقـً ي قـادر ع ـاز أوتومـاتي وت ع أنھ ج الرو

ا مـا يـت ميـع غامضـة، وغالبـً ـا ا ـ يمتلك ـون الصـورة ال نامج ثابت أو قابل للتعديل.  الواقع، عـادة مـا ت ـ  مل ـوت ع ـف الرو عر

مجـــــة ي بـــــدورات قابلـــــة لل ــــ  ،أنـــــھ متلاعـــــب تلقـــــا ـ ــــ تتم ـ ـــــوت، يجـــــب أن يتمتـــــع النظـــــام بـــــبعض المرونـــــة ال تعـــــدد بلكســـــب اســـــم الرو

ــام، و ، الاســـتخدامات ـ ــة مـــن الم ــة متنوعـ ــ أداء مجموعـ ـ ـــوت القـــدرة ع ـــون الرو ــة و جـــب أن ي ئـ ــع الب ــ التكيـــف مـ ـ ا ع ــادرً ـــون قـ أن ي

امھ.  ة أثناء تنفيذ م   (Boimond, p. 2) المتغ

ــون الــتحكم  الطــائرات بــدون طيــار: - عــد، وأحيانــا ي ــا مــن  ــ يجــري الــتحكم ف ــ الطــائرة ال شــ اصــطلاح "طــائرة بــدون طيــار" إ

ـا لـذلك  ـو مـن يتكفـل بمنـع وقوع ، و ـ ـ طيـار ار عـد ع ذا الاصطلاح الكث من النقد، لان الطـائرة تقـاد مـن  ذاتيا، وقد يواجھ 

ــــ تــــداول الاســـــم س عمــــد الـــــبعض إ ولــــة"، كــــذلك  ــــ المأ ـ ولــــة"ا و "أنظمــــة الطــــائرات غ ــــ المأ ـ توصــــب الأخــــذ باصــــطلاح"الطائرة غ

ـــــة  يـ ــــ اللغـــــة الانجل ـ ـــــدره  ـــــم ذكـــــر النحـــــل،(Drones)"درونـــــز" وفقـــــا لمصـ ـــــة  ، المـــــأخوذ مـــــن اسـ ـــــرب العالميـ حيــــــث بـــــرز ذلـــــك خــــــلال ا

ــا لتبــدو كــذكر النحــل. 1945-1939الثانيــة ــل م ــ طــول ذيــل  ــذه الطــائرات بأشــرطة ســوداء وضــعت ع ت  ــ ب، ، عنــدما م (الــذ

 )2، صفحة 2019

ادة . 3  :الرقمية  الأعمالر

ـــــادة . 1.3 ـــــف ر ـــــة  :الأعمـــــالعر ـــــ عمليـ ـــــاءـ شـ ـــــاء  إ شـ ـــــد إ ـــــ بالتحديـ ـ ـــــة، و ـــــات قائمـ ر منظمـ ـــــدة او تطــــــو ـــــات) جديـ ـــــة (منظمـ منظمـ

، ( جديــدة او الاســتجابة لفــر جديــدة عامــة.  أعمــالعمل/ ــوط نــاء )5، صــفحة 2018خر ــ خلــق و ــ القــدرة ع ــادة   الأشــياء، والر

ــــمـــــن لا  ـــــا، ءـ بـــــة  أ ـــــ مو ــــا  الإحســـــاسالمبـــــادرة والعمـــــل والانجـــــاز لبنـــــاء المشـــــروع، و ـ ـــــا حيـــــث لا يرا نبالفرصـــــة واغتنام  الآخـــــر

صــــية او الماليــــة.  ــواء ال ة سـ ســــو ــتعداد للمخــــاطرة ا ــالم،  والاسـ ــــ سـ ــــداوي، و ع ، وعرفــــت )632، صــــفحة 2021(محمـــود، ا

اطر ار وحساب ا شمل الإبداع والابت ار ا أفعال، و ل الأف ا قدرة الفرد ع تحو  )442، صفحة 2022(الماظ،  بأ

ـــــادة الأعمــــال الرقميـــــة. 2.3 ــــف ر ــــ: عر رة ـ شـــــأ ظـــــا نـــــت مثـــــل التكنولوجيـــــة الأصـــــول  خـــــلال مـــــن ت  المعلومـــــات وتكنولوجيـــــا الإن

ـا ( ، (Purbasari, Muttaqin, & Silvya Sari, 2021, p. 118) والاتصـالات عرف ـا )  2020وآخـرون،  Samuel Animو  السـ بأ

ـ بنـاءً  الاقتصـادية الفـرص أو الأعمـال فـرص وراء  لمفوضـيةا عـرف، (Anim & al, 2020, p. 192) الرقميـة التقنيـات اسـتخدام ع

يــة ــادة الأورو ا ر ــ الرقميــة الأعمــال أيضــً ــ. مشــابھ نحــو ع يــة عت ــادة الأورو ــل عمليــة الرقميــة الر ــة الأعمــال تحو ر التجار  وتطـــو
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ديدة  الأعمال مة والبيانـات الاجتماعيـة التقنيـات اسـتخدام ذلـك يتضـمن ،الرقميـة التكنولوجيـا باستخدام  ا ـ  والتطبيقـات ال

والــة لـــول  ا ابية وا ـــ ـــز ال ـــة العمليــات لتعز ـــ وتحقيـــق التجار ـــز الأعمـــال نمـــاذج ــ ارالابت عز اء و  مـــع والتفاعـــل التجـــاري  الــذ

اب العملاء ة  وأ  (Zhao & Collier, 2016, p. 2176) . المص

ــــادة الأعمــــال الرقميــــة:. 3.3 عــــض  محــــددات ر ــــ  ــــا. فيمــــا ي مــــة لنجاح شــــمل عــــدة محــــددات وعوامــــل م ــــادة الأعمــــال الرقميــــة  ر

ادة الأعمال الرقمية سية لر ددات الرئ  (Satalkina & Steiner, 2020, p. 13) :ا

ــات  متطلبـــات الرقمنـــة: - ـ ر ، واعتمـــاد ا ــ ـ ــة، والطمـــوح الرق يـــة التحتيـــة الرقميـ ـــ الـــداخ للب ــة، والن شـــمل القـــدرات الرقميـ

ـــــا مة ومنتجـ ـــــ ـــــادر البيانـــــات ال ـــــة ووســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــا ومصـ ـــــل المنصـــــات الرقميـــــة المرنـ ت الرقميـــــة، والمرافـــــق الرقميـــــة مثـ

ــــادة الأعمـــــال  عطـــــي قــــدرة تنافســــية لر ــــار و عــــزز الابت ، و ــــ ــــ تحقيــــق التحـــــول الرق م  ســــ المعلومــــات. تلــــك المتطلبــــات الأساســـــية 

 .الرقمية

ــ تحــول الأعمــال: - شــمل ذلــك دمــج  التحــولات الديناميكيــة  ــددات.  ا بمجموعــة مــن ا تمامــً تحــول الأعمــال الرقميــة يتطلــب ا

شطة ا ات الرقمية  أ ـ المصـادر واسـتغلال الم غي ن علاقات العملاء. يجب أيضًا تحقيق خلق القيمة مـن خـلال  شغيل وتحس ل

ـــ الســـوق. تكمـــن الفــرص ا ـــ المنافســة والقيـــادة  ن عـــروض القيمــة. ضـــروري تحقيـــق آليـــة إيــرادات ملائمـــة والنظـــر  ديـــدة وتحســـ

ر قــدرات تبــ ــ تطــو اتي  ســاب المعرفــة والــتعلم الاســ ميــة اك ــات الأعمــال ادأ ا، يجــب مراعــاة اتجا ــً ل المعلومــات والتعــاون. وأخ

ات الر  ة الرقمية وتب الاتجا ز الأخلاقيات الرقميةالرقمية مثل قابلية الأعمال التجار عز  .قمية و

ــ - ـ ــار نمـــوذج العمــل الرق ــابت ــ التحـ ـــ ع ك مــة. يجـــب أن يــتم ال ـــ عــدة عناصـــر م ـــار نمــوذج العمـــل الرق ـــ : تتضــمن ابت ولات 

ــبة، إد ــة المناسـ ــة، اســـتخدام الأدوات الرقميـ ــال الرقميـ ــاذج الأعمـ ــات نمـ نـ و ة ت ــــ ــيم  ، وتقيـ ــ ـ ــار الرق ـ ــة بالابت ــاطر المرتبطـ ـ ارة ا

افـآت. تلـك العناصـر  ـام والم ـع الم ـ نمـاذج الأعمـال الرقميـة مثـل توز ـة أوجـھ القصـور  ا معا يضـً وفعالية النمـاذج المبتكـرة. يجـب أ

سية  ز فرص النمو والتنافسية  العصر الرقساالرئ عز ار نموذج العمل الرق و  .م  تحقيق نجاح ابت

انيــــات الأعمــــال الرقميــــة - ن القــــدرات الرقميـــــة إم شـــــمل الوســــاطة بـــــ مــــة.  انيـــــات م ـــــ الأعمــــال الرقميـــــة بإم اتيجية: تتم  والإســـــ

ــــ وا ن الكثافــــة الرقميــــة والأداء التنظي ــة والــــروابط بــــ عــــزز الأعمــــال الرقمالرقميـ ق.  ســــو ــــزة التقنيــــة وال ن الأج يــــة دور لتواصــــل بــــ

ــا تـــأث  ــاليف. كمــا ل ن أداء الســوق وتــوف الت شــاط التجــاري مــن خــلال دعــم المزايــا التنافســية وتخطــي حـــواجز الســوق وتحســ ال

ار والنجاح  عصر ا عزز الابت انيات  ن. تلك الإم لك تمع وع المس  .عمال الرقميةلأ اجتما  ا

 : المؤسسة السياحية. 4

ف. 1.4  : عر

ن Sinclair and Stabler )1997عــرّف  - شــمل النقــل والإقامــة والتمـــو ــ  ــا "مجموعــة مــن المنتجــات ال ) المؤسســة الســياحية بأ

ـ الـرحلات ـا مـن منظ ـدمات الأخـرى، مثـل المتـاجر والمصـارف وغ سلية والمرافـق وا  Ferrari) السـياحية".  والموارد الطبيعية وال

& others, 2022, p. 207) 

تلفــة مــن مأكــولات و  - دمــات ا ـي تلك الأماكن المعدة أساسـا لاستقبـال السـیاح وتقدیــم ا ا: " عرف ع أـ ــاتكما  التــي  مشرو

ـــائل النقــــل  ـــ تمتــــلك وسـ شــــآت الـ ـــذلك الم المطاعــــم وكـ ـــان  ـــي نفــــس المكـ ا فـ لاك ـــدة ایتــــم اســـ ـــن أو تلـــك المعـ ـــتصة لنقــــل السائحیـ ـ

،  لإقامـة النـزلاء والسائحیـن مثـل الفـنادق".   )1357-1356، الصفحات 2022(عيا
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ر المؤسسات السياحية  ادة الأعمال الرقمية  تطو مة ر يديا نموذجا -مسا   - اكس
ميـة المؤسسـات الســياحية:. 2.4 ـ النقــاط التاليـة أ ميـة المؤسســات السـياحية  مكـن إبــراز أ ــح،  : و ، 2017(مرغــاد، قطـاف، و ار

  )326-325الصفحات 

  ـــال مــن فنـــادق و ســات الســـیإن المؤس ــذا ا ـــ  ـــات الإنتــاج  عــدد ج ا الـــبعض مــن حیـــث  ــ مكملـــة لبعضــ عت مطـــاعم و احیة 

 .  نقل....إ

   ـا یقـدم مــن قبـل منـتج مســتقل فـلا بـد مــن خلـق منتـوج ســیا ـل عنصــر ف إن المؤسسـات السـیاحیة صـناعة متداخلــة، حیـث 

شبع حاجات السیاح.  امل ل   مت

    ــاءات مؤ ــاع الأول و لـــة و تخلـــق المؤسســـات الســـیاحیة كفـ ــاع حســـاس الـــذي یخلـــق الانطبـ ـــ إدارة قطـ ــیة قـــادرة ع ـــ نفسـ ـــ  الأخ

 الضیف. 

  ات و یئة المنتوج المتعد ةد ا ضار افظة ع المقومات ا ق ا ر السیاحة الداخلیة عن طر  .تطو

ادة . 5 يديا لر  الرقمية:  الأعمالتب مؤسسة اكس

ـــف بالمؤس. 1.5 ــــة  :ســــةالتعر ــــال الســــيا تــــدير مجموعــــة مــــن العلامــــات التجار ــ ا ـ ونيــــة عالميــــة رائــــدة  ــــ شــــركة ســــفر إلك

اصـــة بالســـفرو  ات ا س التنفيـــذي الأول للشـــركةو ، الشـــر ــارتون الـــرئ ش بـ لمـــة "، وفقـــا لـــر يديافـــإن  ــ ــ اكسـ ـ لم " مشـــتقة مـــن 

ن مـن  ـ عبـارة عـن منصـةو ،  (expedia group, 2023, p. 2). السـرعةالاستكشـاف و  ـيح للمسـافر ـت ت ن ـ الان سـفر عالميـة ع

م و رجـــــال الأعمـــــال و  االســـــياح تخطـــــيط تجـــــارب ســـــفر ـــــا و تحســـــي ا  مجموعـــــةركة تـــــوفر الشـــــ، ز ــــ تقـــــدم ـ ـــــدمات ال مـــــن ا

ان و العقـارات السـكنية و  ـ ات الط ات تـأج السـيارات و شـر ـةشـر ـ) خطـوط الـرحلات البحر سـ، 2023 الس ا حيـث تـم تأس

ــام شـــركة  ر  ميكروســـوفتأحـــد أقسـ ــ أكتـــو ــ ســـياتلو  1966، ـ ـ ــ  ـ ــا الرئ ـ ــ مـــن ، واشـــنطن ،قـــع مقر ـ ـــ أك ــل  ــة  190عمـ دولـ

ــ مــن و  ا أك ـا 200لـد ــ محفظ ــز الســفر  ـي  و ــ ذلــك  ،موقــع إلك    HOTELS.COM ، Orbitz ، Travelocity ، Vrboبمــا 

ا و ة ال تدير   :  Expedia Group ما ي مجموعة لبعض العلامات التجار

لال ا : 1ش ة ال تدير   Expedia Groupالعلامات التجار

  

ميــع باســتخدام التكنولوجيــا لتــوف تجــارب ســفر مخصصــة و  ولة ل ــ ســ ــ جعــل الســفر أك مــة الشــركة  حلــول تتمثــل م

ـــز و  موعـــة  الســفر،دارة مبتكــرة  ن للمســا منصـــة Expediaتـــوفر الأعمــال الأساســـية  ـــة و فر و الفنـــادق ـــز الــرحلات ا

ن السـفر و و ، تجارب السفر الأخرى  السيارات و تأجو  نقـل تـأج السـيارات و تقدم الشركة أيضا خدمات متعلقـة بالسـفر مثـل تـأم

لك، المطــار ــ تواجــھ المســ ــة ال ــا التجار ــ علام ات شــر تــوفر أيضــا حلــولا برمجيــة للفنــادق و  Expedia Groupفــإن ، بالإضــافة إ

ان  اء صناعة السفر الآخرونو الط   . شر
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ن ز ياسم   تامة جاسم                                                                      عز

ـع الأول مــن عـام          د الر ـا ط 2023حيـث شــ ـ المــدن لبــا قو ـادة الســفر الـدو و الســفر  ــ السـفر مــدفوعا بز ى و إعــادة ع ـ الك

وزات أمـاكن الإقامـة القياسـية و ، الافتتاح  آسيا ادة  ذا الطلب مما أدى إ ز ثمروا   ـ اسـتخدام مرااسـتحيث اس ر القـوة 

دت ، عــدد أعضـــاء الــولاءالتطبيقــات و  ــ  Expedia Groupوأيضـــا شــ ـــا  اء موســـعة و  B2Bنمــوا قو نمــو مـــن مــدفوعا بقاعـــدة شــر

ن .  الي اء ا   (parton, expedia group reports first quarter 2023 results , 2023, p. 1) الشر

ن  ـ ـ ك س التن –حيث صرح بي س مجلـس الادارة و الـرئ اتيجياتنا  - Expedia Groupفيـذي لــ نائـب رئـ سـاب اسـ : "مـع اك

ــــا, رأينـــــا الفرصـــــة ل جـــــذاب زخمـ شـــــ منا  ــــ  600أعـــــدنا شـــــراء ، لمواصـــــلة شـــــراء أســـــ ـ ـــــ واحـــــدة مـــــن أع م, و  مليـــــون دولار مـــــن الأســـــ

اتنا ع الإطلاق ".    (parton, expedia group reports first quarter 2023 results , 2023, p. 1)مستو

قي لـ . 2.5 سو ج ال ـة و :   Expedia Groupالمز ات  شركة عالميـة لتكنولوجيـا السـفر تـدير مجموعـة مـن العلامـات التجار الشـر

نت و  قي لشركة صناعة السفر ع الان سو ج ال  ما ي :    Expedia Group تضمن المز

ـوزات الفنـادق  Expedia Groupحيث تقدم  المنتج : - ـة و  و مجموعة من منتجات و خدمات السفر, بما  ذلـك الـرحلات ا

ـة و اقـات العطـلات و تـأج السـيارات و و  شـطةالـرحلات البحر نـتكمـا يقـدم العديـد مـن أدوات و ، الأ ـ الان مثــل  ،مـوارد السـفر ع

ــ الســفر و  ن ع ــاتف اأدلــة تخطــيط الــرحلات و التــأم ــوزات ، مــول تطبيقــات ال ــادة ، مليــار دولار 29.4حيــث بلــغ إجمــا ا بز

ا   عام 20قدر انت  2022بالمائة مقارنة  ات قياسـية 21.1حيث  ـع الأول و ، مليار دولار  مسـتو ـ إيـرادات للر مليـار  2.7لغـت أع

ا  ـادة قـدر عـام  18دولار, بز ا مليـون د B2B  688.و بلغـت عائـدات الــ 2022بالمائـة مقارنـة  ـادة قـدر عـام  55ولار بز بالمائـة مقارنـة 

2022  . )expedia group ،2023 1، صفحة( 

ستخدم السعر -  :Expedia Group  ـ طلـب السـوق و ا بنـاءا ع سع ديناميكية تقوم بتعديل أسـعار اتيجية  عوامـل أخـرى إس

ــــذبتقــــدم الشــــركة العديــــد مــــن الصــــفقات و و  جيــــة  و ــــ بــــرامج الــــولاء العــــروض ال ــــذه السياســــة و  ،العمــــلاء إضــــافة إ نجــــد أن 

ا  ســتعمل ــ  را حيــث و  Expedia Groupالديناميكيــة ال ــاري قــد لاقــت نجاحـــا بــا ــع الأول مـــن العــام ا ــ الر وصـــلت  2023أنـــھ 

ر إ  ونيةو  مليون دولار 2.924قيمة التدفق النقدي ا عت رقم ممتاز لشركة إلك  . و 

ـان - ــا و ـ Expedia Groupعمـل  :الم نـت حيـث تـوفر منتجا ـ الان ميـع و المقـام الأول كشـركة ســفر ع ا ل ــان خـدما ـل م ـ 

م العالمية و  ب و من خلال منص ا ع الو مول ت مواقع اتف ا ري بـأن السـفر و ، طبيقات ال و م ا ذا انطلاقا من اعتقاد

ة العالم بطرق جديـدة و ، و قوة من أجل ا ساعدون الناس ع تجر م  حيـث يقـدمون حلـولا تقنيـة ، نـاء علاقـات دائمـةفإ

اء و  م. زائدة  الصناعة لدعم نمو الشر  )2، صفحة expedia group  ،2023(  نجاح

ون و  ائز  Expedia Groupتت  :  من ثلاث ر

 Expedia Product and technologie :  موعــة و ــ منتجـات ا اتيجيةتركـز ع يديا, الفنيــة و العـروض, م الإسـ ــات اكســ ار

لاكية لدى الشركة ة الاس  . تضم جميع العلامات التجار

 Expedia for business  :  شــملتتــألف مـن حلــول و و ـ جميـع أنحــاء العـالم حيـث   ات  ن الشــر مجموعـة العلامــات  علاقـات بـ

ة اءو  Orbitzو   Trivagoو   Vrboو   Partnerو    Hotels.com موقع  Expedia Groupلـ   التجار  . غ ذلك العديد من الشر

ج - و ـت Expedia Groupسـتخدم  :ال ن ـ الان ـ ذلـك الإعـلان ع دف بمـا  ـا المسـ ور ـ جم جيـة مختلفـة للوصـول إ  قنـوات ترو

ـــــ وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاو  ق ع ســـــو ـــــيو  ،ال و يـــــد الإلك ــــ ال ـ ق ع ســـــو تـــــوى و  ،ال ق ا ــــا مـــــع و  ،ســـــو تتعـــــاون الشـــــركة أيضـ

اب   ا و المدو النفوذ  مجال السفر و أ ج لمنتجا و ن لل ان  . خدما
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ر المؤسسات السياحية  ادة الأعمال الرقمية  تطو مة ر يديا نموذجا -مسا   - اكس
ـ بما  ذلك ممث خدمة العملاء ،ص  جميع أنحاء العالم 25000أك من  Expedia Groupتوظف  الناس: -  متخص

ق و  سو اء التكنولوجياال االشمول و تقدر التنوع و ،  ا ئة عمل إيجابية لموظف لق ب دة   . س جا

ــ  العمليـــات: - ـ ـــز  ــة ا لة الاســـتخدام و  Expedia Groupتـــم تصـــميم عمليـ ـــون ســـ ــات و  ،فعالـــةلت عليمـ ــع تـــوف  ــات مـ معلومـ

ة طـــوال  ــ ـــط الســاخن و  ،تقـــدم الشــركة أيضـــا خـــدمات دعـــم العمـــلاءو ، العمليـــةوا ـــ ذلـــك ا ـــ بمــا  نـــت ع ـــ الان ادثـــة ع ا

 . 7/7-24/24مدار الساعة طوال أيام الأسبوع  

ونيـة و  Expedia Groupشتمل الأدلة الماديـة لــ  المادي:يل الدل - ـا الالك ـ مواقع مولـةع واتـف ا ـا لل ـ  ،تطبيقا بالإضـافة إ

اتـــب حـــول العــالممـــلاء و مراكــز دعـــم الع ـــة و و  ،مواقــع الم مقـــدمي خـــدمات تتعـــاون الشـــركة أيضـــا مــع العديـــد مـــن العلامــات التجار

االسفر و  ال الأدلة المادية لمنتجا ل من أش عمل كش   . ال 

ــيح موقــع كمـا  ــق مواقــع  Expedia Groupي ــاص بالشــركة أو عـن طر ـي ا و ــ الموقــع الالك ــ مــن المعلومـات  ـائن الكث للز

ـــل لـــنفس  ــواب و ا ــ وضـــع ا ـــون بالإضـــافة إ ــن الز ـــ ذ بــادر إ ـــ مــن الممكـــن أن ت اء و ذلـــك بطــرح العديـــد مــن الأســـئلة ال الشــر

ا : السؤال و ن   (expedia group, 2023) ذكر م

  ســتفيد مـن أرخــص العـروض ــون عضـو دائــم لــكيـف  صــم و  Expedia Group ؟ حيــث يجـب أن ت ة ا ـ ـ تتمتــع بم قســائم ح

ــ آلاف أمــاكن الإقامــةتضــمن لــك أســعار و ، ســبا ــ ذلــك ،ا تفضــيلية  ــل مــرة مــن النقــاط و  ،بالإضــافة إ ــ  ســتفيد  تحصــل فإنــك 

صائص و  د من ا ء . ع مزايا للرحلات المستقبلية والمز ل  س  ذا ل   طبعا 

  ي ـوزا ـ  ـ تـوف المـال ع ـون الاختيـار ؟ و كيف يمكن ل للز سـ ـ  لة الاسـتخدام ال ذلـك يـتم بفضـل عوامـل تصـفية البحـث سـ

ســعر منــافسو  ــ صــفقة فندقيــة  ــ العثــور ع ــون Expedia Group كمــا يمكــن لـــ ،ســاعده  ــ الز ح ع ــ أن يختــار غرفــة أن تق

ون الأسعار أقل  ،أصغر ا عندما ت ون  غ موسم ا الز ة ال يحلم  اب إ الوج ة أخرى أو الذ اب إ وج   . التفك  الذ

  ة ـ ظـات الأخ ـ ال ــ الموقـع الرسـ لــ؟ و كيـف أجـد عـروض الفنـادق  ـق الـدخول إ دخــال و  Expedia Group ـذا يـتم عـن طر

خ و  ة  أداة البحثالتوار انيات المتاحة لقضاء عطلاتك  و،  الوج ظات سيعرض لك جميع الإم ة.  خلال   العفو

ــــ المنتجــــات  Expedia Groupلــــذلك نــــرى بــــأن و  ا نظــــرا لمــــا تتمتــــع بــــھ مــــن جــــودة  ــــال دون ســــوا ــــذا ا ــ  ـ ـ ــــ الرائــــدة  عت

ــدمات و و  ما ــائن بمختلــف شــرائح افـــة الز ــ التعامــل مــع  ولة  ن و إضــافة إ، ســ ــا مــن مؤسســ ة الطــاقم العامــل ف ـــ اء ــ خ شـــر

ــــ بــــالتفك المتجــــدد و و  ــــ تتم م للصــــفة القياديــــة ال ــا سـ ــــ ذلــــك فــــإن ، المســــتداماك ــــ  Expedia Groupعــــلاوة ع اء  ــــ تمتلــــك خ

ق السـيا و  سو يةال سـع قية ( ال سـو ـ كيفيـة تطبيـق السياسـات ال و، ـذا متجسـد  عيـة و ال ـ الوقـت التوز جيـة ) المناسـبة 

ر الذي وصلت إليھ الشركة و و   ،المناسب   . الأرقام خ دليل ع ذلكالبيانات و المعلومات و ذا لھ دور كب  تحقيق النجاح البا

يديا: . 3.5 ــ اكســ ــذه التقنيــات الرقميــة المســتخدمة  شــمل  ــا.  ــ عمليا ــ مجموعــة متنوعــة مــن التقنيــات  عتمــد ع يديا  اكســ

 :التقنيات

ـــــز للفنـــــادق والـــــرحلات  المنصــــات الرقميــــة: - ن البحــــث وا ـــــيح للمســـــتخدم ونيـــــة متطــــورة ت ـــــ منصـــــة إلك يديا ع عتمـــــد اكســــ

ل عام ش وزات السفر  ة و و  .ا

- : اء الاصـطنا يديا لتحليـل البيانـات وتـوف توصـيات مخصصــة  تقنيـات الـذ ـ اكسـ اء الاصــطنا  يـتم اسـتخدام تقنيـات الـذ

ز ة البحث وا ن تجر ن وتحس  .للمستخدم



 
  
 

 
 

337 

ن ز ياسم   تامة جاسم                                                                      عز

مة: - ـــــــ وزات  تكنولوجيـــــــا البيانـــــــات ال ـــــــا ـــــــة بـ ـــــــات المتعلقـ ـــــــن البيانـ ة مـ ـــــــ ـ ـــــــات كب ـــــــل كميـ ـــــــع وتحليـ ـــــــ تجميـ ـ يديا ع ـــــــ ـــــــل اكسـ عمـ

ــارب مخصصــــة  ـــدمات وتقــــديم تجـ ن ا ــات لتحســــ ــــذه البيانـ ســـتخدم  ن، و ــية للمســــتخدم صـ ــارات والتفضــــيلات ال والاستفسـ

ن  .للمستخدم

ق الر  - ســـو :تقنيـــات ال ـــ ــد  ق يـ ـــ ال ق ع ســـو دفة وال ــات المســـ ـــ مثـــل الإعلانـ ق الرق ســـو اتيجيات ال يديا اســـ ــ ســـتخدم اكسـ

دمات السياحية ج للعروض وا و ي ووسائل التواصل الاجتما لل و  .الإلك

مــول: - ــاتف ا دارة  تطبيقـات ال ــز و ن مــن البحــث وا واتـف الذكيــة تمكــن المسـتخدم يديا تطبيقــات محمولــة لل يـوفر اكســ

ان و أي وقت ولة من أي م س م   .رحلا

ــــي: - و ن إجـــــراء  تقنيــــات الــــدفع الإلك ــــيح للمســــتخدم ــــا ي ــــي، ممـ و يديا مجموعــــة واســــعة مـــــن وســــائل الــــدفع الإلك تـــــدعم اكســــ

ولة وأمان س ز والدفع   .عمليات ا

قية رق HTA عمـ Expedia Group Media Solutions عاونـت - سـو ر حملـة  ـا اسـتفادت مـن بـرامج لتطـو ـدة مـن نوع ميـة فر

صصة ولقطات الطائرات بدون طيار للتواصل مع  ن،التعرف ع الوجھ ا    .وخاصة جيل الألفية المسافر

عــاد Brand USA حملــة مــعأجــرت  - ــ إحيــاء مــدن الولايــات المتحــدة مــن خــلال تجــارب صــوتية ثلاثيــة الأ ــ ســاعدت  ، مــن ، وال

كيـةخـلال  ـة أمر ي يتعلـق بوج ـم واختيـار مقطـع صـو اصـة  زة الكمبيـوتر ا شـغ،توصـيل سـماعات الـرأس بـأج  المقطـع،يل أثناء 

ص  ــ ــة نظــر ال ــ صــورة وج ــ الشاشــة  ــانوا  الأول،تحللــت الرســوم المتحركــة ع ــ  ــة ال ــ التجر م  ــم بتصــور أنفســ ممــا ســمح ل

ا   (Armando, 2019) .سمعو

 :خاتمة. 6

ـا ـان ل ـ  ادة الأعمال ومختلف التقنيات الرقميـة، ال ل من ر ك ع  ذه الورقة البحثية ال دور فعـال  حاولنا من خلال 

ا   ر مة  تطو ر المؤسسات السـياحية مـن ، رقمنة المؤسسة السياحية والمسا عزز تطو ادة الأعمال الرقمية  يمكن القول إن ر

ـا ــ عمليا ـار  اء الاصـطنا وتحلــيلات  ،خـلال توظيـف التكنولوجيــا والابت ـا الاسـتفادة مــن المنصـات الرقميــة وتقنيـات الــذ ــيح ل ت

م البيانـــــات ـــــادة رضـــــا ـــــة العمـــــلاء وز ن تجر مولـــــة لتحســـــ واتـــــف ا ــــا مـــــن التكيـــــف مـــــع  ،وتطبيقـــــات ال ـ ــــ ذلـــــك، تمك ـ بالإضـــــافة إ

ــ صــناعة الســفر والســياحة وتحقيــق تنافســية أ عة  ــادة التحــولات الســر ــ ر ثمار  ــ المؤسســات الســياحية الاســ . لــذا، يجــب ع ــ ك

ــذا العصـــر التكنولــو المتقـــدم ـــ  ا الرقميــة للنجـــاح والنمــو  ر قـــدرا يم  قــد قمنـــاو ، الأعمــال الرقميـــة وتطــو بتطبيــق جميـــع المفـــا

يديا السياحية ع  ا نموذجاكس ا: ، اباعتبار م   وقد توصلت الدراسة إ مجموعة من النتائج أ

 ر المؤسسات السياحيةسا ل فعال  تطو ش ادة الأعمال الرقمية   ؛م ر

 ا ومواكبة العصر الرقعتمد المؤسسات السياحية علة الت ن خدما ديثة لتحس  ؛قنيات الرقمية ا

  ــــ ســــوق الســـــفر عة  ات الســــر ـــــ ــــار والتكيــــف مــــع المتغ باســــتخدام التكنولوجيــــا الرقميــــة، يمكــــن للمؤسســـــات الســــياحية الابت

 ؛والسياحة

  م ــ  سـا ــ تحقيــق تنافســية أك مولــة  واتــف ا اء الاصــطنا وتحلــيلات البيانـات وتطبيقــات ال التقنيــات المتقدمــة مثــل الــذ

ن الأداء التنظي  ؛وتحس

  .ـ المؤسسـات السـياحية ـز والـدفع  ق وعمليـات ا سـو ن طـرق التواصـل وال ـ وتحسـ غي ـادة الأعمـال الرقميـة، تـم  بفضل ر

شـ ـ اســتخدام تحلـيلات البيانـات والتفاعـل مــع العمـلاء  ــذه المؤسسـات قـادرة ع ـ ذلـك، أصـبحت  ل أفضـل، ممــا بالإضـافة إ

م ادة رضا ة العملاء وز ن تجر   .ساعد  تحس
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ر المؤسسات السياحية  ادة الأعمال الرقمية  تطو مة ر يديا نموذجا -مسا   - اكس
 المراجع:.  قائمة 7

ن)اثر استخدام تكنولوجيا سلسلة الكتل الرقمية .1 سابات (البلوك ش  ع مسؤولية مراجع ا

ونية .2 ات السفر الالك يديا كنموذج لشر  researchgate 10إكس

ميات الطبيعية .3 اضية  ا ئة الاف ية الدولية للفن والتصميم الرقتوظيف التكنولوجيا الرقمية  تصميم مواقع الب لة العر  12 ا

الي .4 اء الاصطنا كتوجھ حت  حماية الامن السي سانالذ  37-6125 دراسات  حقوق الا

ح. ( .5 ي ار وز قطاف، و خو ج للمنــتج الســیا2017سناء مرغاد، ف و ــ ــ ال زائــر دراســة حالــة الــدیوان  ). دور المؤسســات الســیاحیة  ــ ا
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8. ) . ــــ ة دراســــة لعينــــة مــــن المؤسســــات 2022عبــــد الله عيا راو ــــ ــــ المنــــاطق ال ــيا  ج للمنــــتج الســ و ــــ ــــ ال ). دور المؤسســــات الســــياحية 

الة).    ).1( 5،   مجلـة الاقتصاد والتنمية المستدامةالسياحية بوالية الوادي(ديوان، فندق، و
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر
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ــص: ديـــدة  م ـــ ضــوء التحـــديات الاقتصـــادية ا ــادة الأعمـــال الرقميـــة  شـــاط ر ـــز  عز ــ  ــ  ـ ـــار الرق ــ تحديـــد دور الابت ـــدفت الدراســـة إ

ــ اقتصـــاد المعرفـــة الناشـــئة و و  ـ قيـــا خاصـــةالشـــرق الأوســـط و  دول دول العـــالم عامـــة و  ـــالتحـــول إ ) ، مـــن خـــلال دراســـة  MENA( شـــمال إفر

ـــار العـــالمي  ــــادة الأعمـــال العـــالمي و  GIIتحليليـــة لتطـــور مؤشــــرات الابت ــ  MENAلــــدول  GEIر ــ مقارنـــة بتطـــور مؤشــــرات الرقمنـــة، بالاعتمـــاد ع

ـــ قـــراءة و  ـــ و النـــو  ن الك ـــ ـــ انـــھ بـــالرغم مـــن اعتمـــاد دول تحليـــل معطيـــات الدراســـة و المن التكنولوجيـــا الرقميـــة   MENAتـــم التوصـــل إ

ديثــة  و و  ــار العــالمي  تطــور التقنيــات ا ــ مؤشــر الابت ــادة الأعمــال الرقميــة لا تــزال دون المســتوى حســب  GIIتمركــز الــدول  شــطة ر ــ أن أ غ

ــادة الأعمــال  قيــا و  GEIمؤشر ر ســبة لــدول شــمال إفر ــ يــدل ــذا مــا، خاصــة بال شــطة ع ــة نقــص فعاليــة الأ ار  ســتد ضــرورة  ، ممــاالابت

ر ترقية ع أك العمل ائز وتحديث وتطو ار و  ر ع الرقمية  لتنمية اقتصاد المعرفةدعم التحول الرق و الابت  .المشار

لمات المفتاحية: ار الرق ال ادة الأعمال الرقمية   -الابت ار -اقتصاد المعرفة   –ر ادة الأعمال -مؤشر الابت  مؤشر ر

Abstract: The study aimed to determine the role of digital innovation in promoting the activity of digital 

entrepreneurship in the light of new and emerging economic challenges and the transition to a knowledge economy in 

the countries of the world in general and the countries of the Middle East and North Africa in particular (MENA), through 

an analytical study of the development of innovation indicators. Global GII and global entrepreneurship GEI for MENA 

countries compared to the development of digitization indicators, relying on the quantitative and qualitative approaches 

in reading and analyzing the study data. However, digital entrepreneurship activities are still below the level according to 

the GEI Entrepreneurship Index, especially for North African countries. Knowledge economy. 

Keywords: digital innovation - digital entrepreneurship - knowledge economy - innovation index - entrepreneurship 

index      
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     :مقدمة. 1

ـ المرحلـة اليـة تتم ـ بتـأثر العـالمي والاجتمـا الاقتصـادي التطـور  مـن ا ـ ـ جديـد اتجـاه بالرقمنـة كب  الاقتصـاد المعر

وسبة المعلوماتية محل حل الذي ياة للمعلومات الرق بالتمثيل يتم ،وا  للمؤسسـات والاجتماعيـة الاقتصـادية ع نطاق ا

ـ ـؤديو  ومـات،وا الفرديـة ـادة إ ن الاقتصـاد كفـاءة ز يـاة نوعيـة وتحسـ ـ التحـول  يحمـل، ا انيـة الرق الاقتصـاد  دعـم إم

، يجة المعر صول  تم ال المعلومات تحليل ن ا ا سابية التقنيات خلال من عل ـات عن للكشف ا ـا والأنمـاط الاتجا ل  وتحو

ـ شـري  السـلوك حـول  للتنفيـذ قابلـة ديناميكيـة معلومـات إ ئـة ال ا البيانـات ـذه مثـل والتجـارب والب ـ القـدرة لـد  صـا ع

شـاء السياسـات امج لإ ـ ن التقـدم صـدر و  السياسـات المناسـبةو  ال ي، والتحسـ ـ التحـول  يـدعم الـدينامي ـود الرق ومـات ج  ا

لية   .الشاملة البيانات جمع خلال من الصمود ع وقادرة مستدامة مجتمعات لبناء ا

ـ الاقتصـاد ـة أخـرى  ـ القـائم مـن ج ة تحقيـق أجـل مـن اليـوم، المعرفـة ع ـ ـار الضـروري  مـن ،ةمسـتدام تنافسـية م  الابت

اضر، و  الوقت  مجتمع ل اقتصاد الرقمنة تباستمرار فقد غ  ـدو  جديد بطرق  ارتبطتا المعلومـات و  والتقنيـات المعرفـة تجر

سية من والأسواق الما المال ورأس ملـذلك ، ا ة مـن الاقتصـاد، سـا ـ ـ تحـول أجـزاء كب دت طبيعـة  التقنيـات الرقميـة  كمـا شـ

ار نفسھ تحولاً رقميا ارات المنتجات الكلاسيكية لصاالابت مية ابت ـا بواسـطة  ، بتقليل أ ديدة ال تـم تمكي نماذج الأعمال ا

ـــل نمــاذج الأعمـــال ا منصــات التكنولوجيــا الرقميـــة ــ جانــب تحو ــ ثقافـــة  التــا يـــؤدي، و ــ نمــاذج رقميـــةإ غي ـــ  ــ إ ــار الرق الابت

، ـ ـم كب ع الرقميـة أن تنمـو بمعـدل و ادة الأعمال حيث يمكـن للمشـار ـادة الأعمـال و  ر ـارـ سـياق ر ـم التقنيـات الابت ، يمكـن ف

عـزز العمليـات و  ن خارجيـة تحفـز و ـا عوامـل تمكـ ـ أ ـا، يمكـن أن تأخـذ أدوار الرقميـة ع ال مختلفــة نتائج ـ أشـ ـر  ا مختلفـة وتظ

يــة التحتيــة ( مثــل المنتجــات، أو منصـــات المنتجــات ــدمات، أدوات أو أنظمـــة الب التطبيقــات الرقميـــة أو ) ، و Aldrich  ،2014أو ا

ن أو مـــــر  ــــ الأفـــــراد والمؤسســـــات كمشـــــارك ـ ــــ التـــــأث الشـــــامل للتقنيــــات الرقميـــــة ع ـ ونــــات أو محتـــــوى الوســـــائط ومنـــــھ يت ن الم اقب

الية البحثية التالية ، لذلك  يمكننا صياغة الإش   :  للتحول الرق

ادة الأعمال الرقمية  ظل اقتصاد المعرفة ز ر عز ار الرق   و دور الابت  ؟ ما 

ــار ـ ــة أن الابت ـــذه الدراسـ ض  ـــ ــال تف ـــادة الأعمـ ــاط ر شـ ــ  ـ ــ يـــوثر ع ـ ــا  الرق ــو ممـ ــاديات الـــدول نحـ ــع اقتصـ ــ دفـ ـ م  ــا سـ

ــادة الأعمــال الرقميــة مــن خــلال تقيــيم  . اقتصــاد المعرفــة ــ توســيع حــدود المعرفــة حــول ر ــذه الدراســة إ ــادة الأعمــال تطــور ــدف  ر

ــار ــ و  ،الرقميــة والابت ـــار الرق ايـــدة المتعلقــة بــدور الابت ـــ الأدبيــات الم ـــذه الورقــة  م  ســا ــز اقتصـــاد كمـــا  عز ـــ  ـــادة الأعمــال  ر

ـــ، المعرفــة ســـمح بتوصـــيف المعطيـــات ـــالتحلي المـــن الوصـــفي تـــم الاعتمـــاد ع يم  الـــذي  ات الدراســـة أي المفـــا ـــ المتعلقـــة بمتغ

ل من  اصة ب ار الرق ا ن الك و و الابت ادة الأعمال الرقمية بالإضافة إ المن  تحليل معطيات الدراسة. النو  قراءة و ر

ة. 2 لفية النظر   : ا

  : فةاقتصاد المعر و التحول الرق . 1.2

ـ المرحلـة اليـة تتم ـ بتـأثر العـالمي والاجتمـا الاقتصـادي التطـور  مـن ا اتجـاه كب  العالميـة التنميـة ـ جديـد بالرقمنـة 

وسـبة المعلوماتيـة محـل حـل الـذيو  نـاء ،وا ـ ب ـ التمثيـل يتم يـاة للمعلومـات الرق سـواء  والاجتماعيـة الاقتصـادية ـ نطـاق ا

ـ فيـؤدي ،بأسـره مللمؤسسـات أو العـال يع المستوى الفرد ـادة إ نو  الاقتصـاد كفـاءة ز يـاة  نوعيـة تحسـ التـا فـان التحـول و ا

ات رفع ع القدرة لديھ الرق ن نوعية الدخل مستو ياة العالمي وتحس ان ا   العالم.  أنحاء جميع  للس

ـ التقنيـات وصـف تـم ـا الرقميـة ع ج أ وسـبةوا المعلومـات تقنيـات مـن مـز ـ والاتصـالات لاتصـالات وا ـ تتحـول  ال  إ

ال دمـة أو المنـتج مـن أخـرى  أشـ ال و الأعمـال ونمـوذج ا ـذا التنظيميـة الأشـ ب ل  وثيقـاً  ارتباطـاً  الرقميـة التقنيـات تـرتبط السـ
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ار م مما ،بالابت ر ـ سا رو  المنافسـة تطـو ئـة تطـو ـ الشـركة داخـل تنافسـية ب ـ ـتمو  اوخارج ك ـ ال شـافات أن حقيقـة ع  الاك

ـا التكنولوجيـة ـ ل ـ تـأث كب ـ التحـول  ع ـذا التحـول (Andriushchenko, et al., 2020)للمؤسسـة  الرق يجـة ، يـتم   تطبيـق ن

ارات التكنولوجية و  من جديدة موجة لول  اعتمادالرقمية  و الابت ر التكنولوجية ا  وممارسـات وعـادات منتجـاتو  عمليـات لتطـو

ـادة جديـدة تـؤدي ـ ز ـةالإ  القـدرة إ ار ا بت  ,Gil-Gomez, Guerola-Navarro, Oltra-Badenes, & Lozano-Ouilis) ، تللشـر

مة و  (2020 ـــ ــات ال ــياء و اســـتخدام البيانـ نـــت الأشـ ــ اان ـ ــ ع ـ ــ المب ـ ــاد المعر ـــ الاقتصـ مة  ــا عـــزز المسـ ــا  ، ممـ اء الاصـــطنا لـــذ

ار، حيث المعرفة و  ندالابت ار ع ةالمعرف اقتصاد س ن الرقمنةو  الابت ت ن لإنتـاج كرك ت  قيمـةو  عائـد ذات وخـدمات سـلع أساسـ

  مرتفعة.  مضافة

ـو الاقتصـاد ـ فاقتصـاد المعرفـة  ـ المب  أعـداد للمعرفـة المنتجـة ـ القطاعـات العمالـة أعـداد فيـھ تفـوق  الـذي المعرفـة ع

مـةقط خمس يتضمن ثالاقتصادية الأخرى حي القطاعات با  العمالة ر، البحـث شـمل التعلـيم، اعـات م  الاتصـالات والتطـو

ــ أنــھ خــدماتو  تقنيــة المعلومــاتو  فــھ ع عر  والمســتخدمة المنتجــة القطاعــات فيــھ تلعــب الــذي الاقتصــاد المعلومــات كمــا يمكــن 

ـ للمعلومـات ـ التقليديـة القطاعـات مقابـل لاقتصـاديا والنمـ ـ الـدور الأسا ـ اعتمـد أساسـ ال ـام المـواد اسـتخدام ع  ا

ا.    والطاقة ي و إنتاج   )2022سلام كشكول، (عباس ع الطا

ميـة تـزداد بالتـا ـارو  المعلومـات وتقنيـة مثـل الاتصـالات الناشـئة الاقتصـادية القطاعـات عـض أ ـ البحـثو  الابت  العل

رو  ـالات ـ لاسـيما التطـو ـ ا ل اسـتفادت ال ـ شـ تلفـة الثـورات مـن كب  بنـاءً  الاتصـالات وثـورة الرقميـة، الثـورة مثـل العلميـة ا

خلاف عليھ،  لصـنع الأسـاس التنظـيم الأرض، المـال، رأس الإنتـاج التقليديـة العمـل، عناصـر فيـھ تمثـل الـذي التقليـدي الاقتصـاد و

ـدمات، ـ السـلع وا ة المـوارد عت شـر لـة ال اكم المؤ ـ ـ وال ـ الأصـول  المعر عـرف ، المعرفـة ادتصـاق إطـار ـ قيمـة الإنتاجيـة أك

ـ OCDEالتنمية  الميدان الاقتصادي منظمھ التعاون و  ل مباشر ع ش عتمد   الاقتصاديات القائمة ع المعرفة مثل تلك ال 

ع استخدام المعرفة والمعلومات  ، إنتاج وتوز   )2021(جفلاط و بن ع

ــد البنــك الــدو (Chen & Dahlman, 2005) عــد النمــوذج الــذي قدمــھ ــ شــمولا حيــث يــتم فيــھ  ــ مجموعــة مع الأك

ــار  ديـدة وازد عــزز اسـتخدام المعـارف الموجــودة وا ي وحـوافز اقتصـادية  ــا نظـام مؤسســا ــائز لاقتصـاد المعرفـة أول ـع ر تحديـد أر

ـ الإبـداع، ثالثـاإدارة الأعمـال، ثانيـا  م القـدرة ع لـون لـد اص متعلمـون مؤ ـ ـار قاعـدة ديناميكيـة للاتصـالات و  أ ا نظـام ابت ـ أخ

ادة  وط فعال  المؤسسات الناشئة الرقمية. و  الأعمالعزز ر

ادة الأعمال الرقمية. 2.2   :  ر

ون مادي ل ما يمكن أن ي عض أو  ا رقمنة  ادة الأعمال يتم ف ادة الأعمال الرقمية فرع من ر  ا  مؤسسة تقليديةعت ر

(Hull, Hung, Hair, Perotti, & De Martio, 2007)،  شـاء ديـدة لإ قـة ا ـادة الأعمـال التقليديـة والطر ن ر ـ التوفيـق بـ أي 

ـ ـ العصـر الرق ا  ــا و ، (Le Dinh, Vu, & Ayayi, 2018) الأعمـال وممارسـ ـ أ ـادة الأعمـال الرقميـة ع ـف ر عر لـذلك يمكـن 

اديــة رقميــ ع الر ــل المشــار عــض أو  ــا تنفيــذ  ــ يــتم ف ــادة الأعمــال ال  ,Hair, Wetsch, Hull)مــن العمليــات التقليديــة ا بــدلاً ر

Perott, & Hung, 2012)  نــــت و ديــــدة وتقنيــــات الإن ا وســــائل الإعــــلام ا ــــ تقــــدم ديــــدة ال ع ا عــــة فــــرص المشــــار ــــ متا

(Davidson & Vaast, 2010) ونية ، و ات الإلك  ,Guthrie) شاء مشروع لإنتاج وتوليد الإيرادات من السلع الرقمية ع الشب

ـا عرَ ، (2014 شـغيل المنافـذ، وتحقيـق الـدخل مـن  (Richter, Kraus, Brem, Durst, & Giselbrecht, 2017)ف ـا رقمنـة  ـ أ ع

ة اطرة .   ، فضلاالفرص التجار ة وتتحمل ا ا مبتكرة وجذر و    عن 
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وميــة أو شــركة  ــة أو اجتماعيـة أو ح انـت تجار ع ســواء  ـ أي نــوع مـن المشــار شــارك  ـل مــن  ــادة الأعمـال الرقميــة  شـمل ر

عبــارة أخــرى ســتخدم التقنيــات الرقميــة ــ حـــد ،  ــون رقميــة  ــ مشــاركة رقميــة كمــا يمكــن أن ت شــطة تحتــاج إ ، جميــع مــن يــؤدي أ

ا    (Sussan & Acs, 2017)ذا

ديــدة والأع ع ا ــا جميــع المشــار ــ أ ــادة الأعمــال الرقميــة ع يــة ر ــ تضــيف القيمــة عرفــت المفوضــية الأورو مــال القائمــة ال

شاء واسـتخدام تقنيـات رقميـة جديـدةالاقتصادية و  ـ اسـتخدام  ،الاجتماعية من خلال إ ـ المؤسسـات الرقميـة بكثافـة عاليـة  تتم

ابية  ـ لـول ال مة وا ـ نت الاشياء والبيانـات ال ديدة مثل ان ـار نمـاذج التقنيات الرقمية ا ـة وابت ن العمليـات التجار لتحسـ

ــاء الأعمـال وال ةأعمـال جديــدة وصـقل ذ اب المصــ ـ ــ المســتقبل. ، تفاعــل مـع العمــلاء وأ ـم يخلقــون الوظـائف وفــرص النمـو  إ

(Zhao & Collier, 2016) ، ــ ـ ـــائز"  ــة مـــن خـــلال خمســـة "ر ـــ عـــن التقليديـ ـــوم نا ــال الرقميـــة كمف ـــادة الأعمـ لـــذلك تختلـــف ر

ــادة الأعمــال الرق ي لر ــا المفــا ــادة الأعمــال الرقميــةميــةنموذج ـــا ذو صــلة بتحليــل ر ــل م ــار و  ،  ــادة الأعمــال والأنظمـــة الابت ر

ية الرقمية، و  :  البي ائز    ذه الر

  ؛قاعدة المعرفة الرقمية وسوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

  ئة الأعمال الرقمية ل  ؛ب صول ع التمو  ؛ا

 ونية ارات الرقمية والقيادة الإلك ادية ؛الم  . الثقافة الر

ار الرق و . 3.2 ادة الأعمال الرقمية: الابت  ر

( بإتباع أطروحة ـادة شـاط فإن ) 1911,1950شومبي ـ الأعمـال ر ـار ضـمنا ع عمليـة  أو نظمـة،أ أو منـتج إدخـال ـ الابت

شاء إ يؤدي مما جديدة، بت جديـدة صـناعات يخلق المبتكر تجعل تدم عملية إ اتغ ـ سـ ـ ليـة ي   .الاقتصـادبذات صـلة  ي

(Galindo & Méndez‐Picazo, 2013)شـ ـ دركـر ،  ـار أن إ شـاط يقـع الابت ـادة ـ صـميم   رواد مـن العديـد وأن الأعمـال ر

م ينفـذون  الأعمـال ب شـاط ـار سـ عـزز  ،الابت ـار حيـث  م الابت ا يخلـق ممـا ،شـاط غذيـة تـأث ل  ـ شـ ـادة أن أي مرتـدة، ع  ر

تكر عمالالأ  ارات تحفز  ت ن الأعمال رواد والابت م.  تنفيذ ع الآخر   (Galindo & Méndez‐Picazo, 2013)شاط

ـ أنـھ مجمـوع العمليـات ـ ع ـار الرق ـ عـرف الابت ـا تركـز ال ـا الشـركة ف ا موارد ـ وقـدرا انـب ع ـ ا  أو للمنـتج التق

دمة ار كمصدر عمل أو العملية ال ا ادة أجل نم للابت ا ز ار عد ،السوق   التنافسية قدر م من الأعمال ابت  الأوسـع ا

ـ المنظمـة ـا الـذي يـؤثر ع ـو ،بأكمل رف مـا و ـار باسـم أيضـا عـُ  & ,Vatananan-Thesenvitz, Schaller) الأعمـال  نمـوذج ابت

Shannon, 2019)  

ار يؤثر اتيجيات قادرة إ مالالأع رواد يدفع مما ،لالأعما نموذج ع الرق الابت ر اس الات تلبية ع تطو  الطارئـة ا

ل ومتحرر  عالمي لسوق  ايد  ش سمح(Ghezzi & Cavallo, 2020) م ار الرق ، حيث  ن الابت  والتوجـھ تالعمليا المعتمد بتحس

ـ أفضـل، لتحقيـق أداء  ومسـتدامة مبتكرة أعمال نماذج نحو ـة ، "مفتوحـة" بمنصـات ـذه الأعمـال نمـاذج تتم التبـادل  نحـو موج

ر انات استغلال خلال من ،المعرفة تخصيصو  ا اتيجيات مبتكرة إم ـادة الأعمـال و ،  الشركة واعتماد اس شـ مصـط ر عليھ 

غــــذي كــــلا  الرقميــــة و ــــار،  ــــادة الأعمــــال والابت ــــ تقــــاطع التقنيــــات الرقميــــة مــــع العمليــــات والنتــــائج التقليديــــة لر ــــ إ ــــار الرق الابت

ا التقنيــــات الرقميــــة، يجــــادل البــــاحثون بــــأن التقنيــــات الرقم ــــ تحــــد تملــــة ال ليــــة ا ات التحو ــــ ن التغي ــــال ــــدود ا ــــ ا يــــة تل

ـار و النتـائج  ـادة الأعمـال وعمليـات الابت الـة ر  ,Nambisan) ،  (Nambisan, Lyytinen, Majchrzak, & Song, 2017) التقليديـة وتحـول و

Wright, & Feldman, The digital transformation of innovation and entrepreneurship:progress,challange and key themes, 2019)  
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ات. 1.3 ــ ـــار  :المتغ ـــ دراســة تحليليـــة لمؤشـــر ات الابت ـــادة الأعمــال اعتمـــدت الدراســـة ع ـــ ر ـــ  ــار الرق مـــن اجـــل تحديـــد دور الابت

ادة الأ العالمي و    : الرقمنة كما يعمال و ر

ــــــار  مؤشـــــر . 1.1.3 ـــــرا : GIIالعـــــالمي  الابت ـــــة نظـ ميـ ى  للأ ـــــ ـ ـــــ الك ـ ـــــا دول  ال ـ ـــــالم تول ـــــة  العـ ـــــ للتنميـ ـ ــــــرك الرئ ـــــاره ا ـــــار باعتبـ ـ للابت

ا يصدر الاقتصادية، ار مؤشر سنو ـ ، GIIالعالمي  الابت سـرا INSEAD العالميـة الأعمـال إدارة ليـة إصـداره شـارك   وجامعـة سو

كيـة ـة للملكيـة العالميـة المنظمـةو    Cornell Universityورنل الأمر    The world intellectual and property  orgarnization (WIPO )الفكر

الة  عة و   .المتحدة للأمم تا

ـ ـار مؤشـر عت ـم المؤشـرات العـالمي الابت ـ مـن أ تلفـة قتصـاداتالإو  الـدول  أوضـاع تقـيم ال  حيـث مـن العـالم حـول  ا

ن أثر ار،حيث يب ة السياسات الابت ـ نحو الموج ار ع  متقدمـة دولا انـت سـواء الـدول  فجميـع والتنميـة، الاقتصـادي النمـو الابت

ار القائم ع النمو عن تبحث نامية أو ا للتنمية المسـتدامة، الابت داف نـاك من أجل تحقيق أ ـت ف ـا ـ دول ن  الراميـة خطط

ـ ـ معتمـد مـن اقتصـاد تقـالالان إ ـ الأوليـة المـوارد ع ـ قـائم اقتصـاد إ شـغيلية الكفـاءة ع ـ ثـم ال ـار قـائم اقتصـاد إ ـ الابت  ع

ر، البحث كمستوى  حديثة واعتمد معاي التقليدية المعاي تجاوز  قد المؤشر ذا وأن خاصة شـمل جميـع دول  والتطو و توسـع ل

  (Dutta, Lanvine, León, & Wunsch-Vincent, 2022) .2022دولة سنة   132شمل  العالم حيث

ــة لتقيــيم مســـتمر ار مــا العوامــل الابت ــار ومخرجاتــھ، تخضــع ف ن: مــدخالات الابت ن فــرعي ــار مؤشــر  يتضــمن مؤشــر الابت

ــ ـــة و ار شـــطة الابت ـــ تـــوفر الأ ن عناصـــر الاقتصـــاد ال ـــائز أساســـية، تبـــ ـــ خمـــس ر رأس المـــال ؛ المؤسســـات :ترتكــز المـــدخلات ع

شـري و يـة التحتيــة؛ البحــوث ال ن، و؛ تطــور السـوق ؛ الب ــ عنصـر ـار ترتكــز ع نمـا مخرجــات الابت رجــات : امــتطــور العمــال، ب ا

رجـات الإبداعيـة؛ المعرفيـة والتكنولوجيـة ـدول ، ا ـ ا ـ  ـو مو  ,Dutta, Lanvine, León, & Wunsch-Vincent) 01كمـا 

2022) 

دول  ارمدخلات و  :01ا ار  المؤشر العالمي للإبت    GII مخرجات الابت

ار العالمي ائز المؤشرات الفرعية  مِؤشر الابت  ر

ار   مدخلات الابت

 المؤسسات 
ئة السياسية  - ئة التنظيمية  - الب   الب

ئة الأعمال  -  ب

شري و   البحث رأس المال ال
  التعليم العا   - التعليم -

ر البحث  -  التطو

ية التحتية   الب

  الاتصالاتتكنولوجيا المعلومات و   -

ية التحتية العامة  -   الب

ية  -  الاستدامة البي

 تطور السوق 
ثمار  -  الائتمان  -   الاس

 م السوق التجارة، المنافسة و  -

ئة العمل   تطور ب

  العاملون  مجال المعرفة   -

ار  -   روابط الابت

يعاب المعرفة -  اس

ار   مخرجات الابت

رجات المعرفي ة  ا

 التكنولوجية و 

 تأث المعرفة   -  خلق المعرف  -

 شر المعرفة -

رجات الإبداعية   ا

  أصول غ ملموسة  -

دمات و  -  السلع الإبداعية ا

نت  -  الإبداع ع الإن

  (Dutta, Lanvine, León, & Wunsch-Vincent, 2022) :المصدر



  
  
  

 
 

344 

ار الرق و  ادة الأعمال الرقمية  ظل اقتصاد المعرفةالابت   ر

ــادة الأعمــال العــالمي . 2.1.3 ــادة الأعمــال والتنميــة ــو مؤشــر : GEIمؤشــر ر ــد العــالمي لر شــره المع ة ، )GEDI(ســنوي ي ــ س  يقــ

ــام  ــذ عـ ــالم ســــنوًا منـ ــ الإقتصــــادات حـــول العـ ـ ــال  ــــادة الأعمـ ــ لر ـ ــام البي ظـ ــــذا وفقــــ، 2009الن ــل  ـ ي ة، يحتــــوي  ــنو ر السـ ــار ا للتقـ

ــ قطــاع الأعمــال يــة وفرديـة تــؤثر ع ــ عوامــل بي ــع عشــر (، المؤشـر ع ــذا المؤشــر أر ة و 14يتضـمن  ـ ل ثــلاث مؤشــرات ) رك شــ ــ  ال

ــــات والقــــدرات و فرعيــــة و  ــــ المســــتوى الفــــردي ــــ الاتجا ات ع ــــ ــــادة الأعمــــال كــــلاً مــــن المتغ ن يتضــــمن مؤشــــر ر التطلعــــات، يجــــب أ

.   و المؤسو    (Cătălin, Sorin-George, & Răzvan, 2017)البي

ــادة الأعمــال العــالمي ( ا GEIمؤشــر ر شــاؤ ــ تــم إ ــو أحــد المؤشــرات ال ــادة الأعمــال وفقــ)  شــطة ر ا للنمـــاذج لتقيــيم حالــة أ

عــــدين:  ــــ  ــــ مختلــــف البلــــدان إ ــــادة الأعمــــال  شــــطة ر ــــ أ ــــ تــــؤثر ع ــــادة الأعمــــال، تنقســــم العوامــــل ال شــــطة ر المطبقــــة لتقيــــيم أ

يــة والعوامــل الفرديــة ــ ، العوامــل البي ــادة الأعمــال العــالمي تحتــوي ع شــاء مؤشــر ر ا لإ ــ تــم اســتخدام ومــن ثــم، فــإن الأســاليب ال

اديـــة والقـــدرات  كـــلا البعـــدين ن المواقـــف الر ا بـــ ي المـــدمج مؤسســـيً ــا "التفاعـــل الـــدينامي ـ ـــ أ ـــادة الأعمـــال ع عـــرّف المؤشـــر ر حيـــث 

ا ع جديـدة."الر شـغيل مشـار شـاء و ادة الأعمال من قبل الأفراد، مما يـدفع تخصـيص المـوارد مـن خـلال إ  ,Ács)     دية وتطلعات ر

László, Lafuente, & Gábor, 2019)  

ــــادة الأعمـــــال، و  ــــادة الأعمــــال، قــــدرات ر ــــادة الأعمــــال مـــــن ثــــلاث كتــــل أو مؤشــــرات فرعيــــة: مواقـــــف ر لــــذلك يتــــألف مؤشــــر ر

ــادة الأعمـالو  ــ ، تطلعـات ر ــذه المؤشـرات الفرعيــة الثلاثـة إ ند  ــ يتوافــق  14ســ ــ فـردي ومؤس ــ متغ ـا ع ــل م ة، يحتـوي  ــ رك

ي والك ز ن ا ادة الأعمال ع المستو ادة الأعمال، مع جوانب ر ئة المفتوحة لر ائز  محاولة لالتقاط الب يمكـن أن  ،ذه الر

ة متعمقة لنقا ا رؤ ل التايوفر تحليل و مو  الش   : ط القوة والضعف لتلك الدرجة  المؤشر كما 

ل    ادة الأعمال العالمي  1الش ع عشر لمؤشر ر ائز الأر   GEI: الر

  
  (Ács, László, Lafuente, & Gábor, 2019) :المصدر

ــ تمكــنّ  تالمؤسســاســلوك الــوكلاء و بتقيــيم العوامــل و  Digitalisation indexيقــوم مؤشــر الرقمنــة : . مؤشــرات الرقمنــة3.1.3 ال

املـــة مـــن تكنولوجيــا المعلومـــات والاتصـــالات ـــدمات الرقميـــة القـــدرة التنافســـية و ICT) ( الدولــة مـــن الاســـتفادة ال ــادة اعتمـــاد ا ز

ية عتوالرفا ـ لــ  مؤشر ،  ـص المؤشـرات ذات الصـلة بـالأداء الرق حـول سـتة  مؤشـر الرقمنـة يتمحـور نظـام ،دولـة 100مركـب ي

ية التحتية عاد: الب اليف ،لمؤسساتا ، تب، تب الأسرأ ات، و ، التنظيمالت تو ع، ا ل  ـ عـدد مـن المؤشـرات د بـدور ينقسم  ه إ

ا إ الفردية   (Cámara & Tuesta, 2017) . مؤشراً  21، بحيث يصل مجموع

ـار باعتبـار أن اسـم الابت ـ البلـدان تتطلـع عنـدما لـھ الـدور ا ـا الرقميـة يصـدر مؤشـر التنميـة إ ن تنمي  الرقميـة  تحسـ

Digital Evolution Index  ـ بيانـات التنميـ قـائم تقيـيم ـوو ـ الرقميـة ةع ـات دولـة  60 ع عـة محر سـية ـ أر  العـرض ظـروف :رئ

ئـة ـارو  المؤسسـية، شـروط الطلـب، الب ـو  الابت ـ مؤشـرا 170 يـتم تطبيـق، التغي ـات ـذه ع ر شـاء ا ـم إطـار عمـل قـوي  لإ  لف

ـ التطـور  ـل يـوفر ممـا ،الرق  التـدفقات ، لـذلك أصـبحت(Chakravorti & Chaturvedi, 2017)التنميـة الرقميـة ، دولـة درجـة ل
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ـ نمـو ،الرقميـة مسـؤولة الآن ـ النـاتج إجمـا ع ـ اعالميـ ا ـ أك العولمـة الآن  تقـود فالرقمنـة التقليديـة، السـلع مـن التجـارة 

ة تحقيق أصبحو  ـة العالميـة  السـاحة الرقميـة تنافسية م سـية أولو ن رئ ات والمـواطن ومـات والشـر ـدين  سـعون  الـذين ل جا

عاد التنمية المستدامة و العالمي و  السوق  ذا ج للاندما ا.  ما لھ من تأث ع أ داف  (IMD, 2021)أ

يف دول مينـا  ،دول مـن منطقـة مينـا 10شملت الدراسـة  :. مجال الدراسة2.3 ـ تصـ ـذه الـدول نظـرا لعـدة اعتبـارات  تـم اختيـار 

ف البنك الدو عر ار العالميو  حسب  ات و  ، التنوعمؤشر الابت شمل جميع المستو ـار  مستوى الدخل ل ـ مؤشـر الابت ه ع تأث

سو  حيـث تقـع مصـر ـى ذات البلـدان فئـة ـ تـو نمـا (LMI) الـدخل المتوسـط الأد ص ب ـ ـ المتوسـط الـدخل بلـدان ـ ق  (UMI) الأع

يف ـار الدو البنك حسب تص ب مؤشـر الابت ك ع دول المراتب الأو  ترت ـ الشـرق الأوسـط، ال صأفضـل ثلاثـة  ـ ـ ق  ، ،

يــــة المتحــــدة سو ، وتركيــــا الإمــــارات العر ــــ المنطقــــة  تــــو عــــة الأوائــــل  قيــــا الأر زائــــر ،، مصــــر، مغــــربشــــمال إفر ن ، ا ــــدول  3و  2ا

ار العالمي و  ة (يمثلان تطور مؤشري الابت ادة الأعمال لدول الدراسة للف   )2021 -2014ر

دول  ار الع2ا ة : تطور مؤشر الابت   2022 – 2014المي للف

ار العالمي  ب مؤشر الابت  GIIترت
 الدولة 

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 

ص  34 31 30 29 28 29 28 27  ق

ية المتحدة 47 41 35 38 36 34 33 31  الإمارات العر

 تركيا 58 42 43 50 49 51 41 37

 نايرا  106 78 75 65 61 67 60 53

 السعودية 43 47 55 61 68 66 66 51

 قطر 50 50 49 51 65 70 68 52

س  76 77 74 66 70 70 71 73  تو

 المغرب  78 72 72 76 74 75 77 67

 مصر 100 107 106 95 95 96 94 89

زائر 126 113 108 108 113 121 120 115  ا

 Dutta, Lanvine, León, & Wunsch-Vincent, Global Inovation Index 2022 What is future of)  من إعداد الباحث بالاعتماد ع: المصدر

innovation-driven growth?, 2022)  

دول  ة : 3ا ادة الأعمال العالمي للف ب دول الدراسة حسب مؤشر ر   2019 – 2015ترت
2019 2018 2017 2016 2015 

 
ب  ت ب  العلامة  ال ت ب  العلامة  ال ت ب  العلامة  ال ت ب  العلامة  ال ت  العلامة  ال

ية المتحدة 61.6 20 61.9 19 58.8 19 53.5 26 54.2 25  الإمارات العر

 قطر 56.2 24 56.7 24 58.0 21 55.0 22 51.6 28

ص  42.50 46 41.0 49 38.5 43 48.0 32 45.6 35  ق

 السعودية 49.6 31 47.8 36 47.2 30 40.2 45 42.1 42

 تركيا 54.6 25 52.7 28 43.7 36 44.5 37 39.8 44

س  35.5 63 34.4 62 40.0 42 42.4 40 34.0 53  تو

 ايران 27.7 94 28.8 80 22.1 85 26.8 72 29.4 64

 مصر 28.1 91 27.3 89 22.7 81 25.7 76 28.3 68

 المغرب  29.4 82 29.50 78 25.7 70 29.2 65 24.6 81

زائر 30.2 79 30.5 75 24.7 73 24.4 80 22.4 88  ا

ادة من إعداد الباحث بالاعتماد ع إصدارات المصدر:               )  2019 -2015(  الأعمال العالمي مؤشر ر
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ار الرق و  ادة الأعمال الرقمية  ظل اقتصاد المعرفةالابت   ر

 تحليل البيانات : . 4

ادة الاعمال لدول الدراسة. 1.4 ار  و ر   : تطور الابت

ساو ل غ م ش ار تتغ  ـ الـرغم مـن، جغرافية الابت ـار العالميـة  ع ـ سـد فجـوة الابت عمـل الـدول ع ا   حيث  عضـ أن 

ار قيـاالتحق بالابت ار الوط  مناطق العالم،  الشرق الأوسط و شمال إفر ناك فجوات فيما يتعلق بأداء الابت لا  ، لا تزال 

ـار  ـ الابت ـ الرائــد  ــ القائـد الإقلي ص  ـ ــ المنطقـة لعـدة ســنوات و تـزال ق ـ  ــ المرتبـة الأو   27ة  احتـل المرتبــالــذي حـافظ ع

رجـات الإبداعيـة  26خاصة  المؤسسات حيث احتل المرتبـة ،  2022عالميا سنة   ـدول 20وا ـب الـدول حسـب  4، ا يمثـل ترت

ار ادة الأعمال المرتبة مدخلات و مخرجات الابت ا  ر انت ترتي ن    من حيث دول الدراسة.  5 الرتبة و  2019سنة  35،  ح

يــة المتحــدة ــ المرتبــة ل  2017ســنة  35ــ المرتبــة انــت  الإمـارات العر يــة و  33تتقــدم لتصــل إ ــ مجــال الب تتصــدر المنطقــة 

ـــ قطـــاع تكنولوجيـــا المعلومـــات و عالميـــا و  14التحتيـــة  المرتبـــة    ـــ  ـــا تتصـــدر تطـــور الأســـواق نظـــرا للتطـــور الكب الاتصـــال ممـــا يجعل

ـــب الـــدو  ت ــ مؤشـــر 25ال ــنة  ـ ــال العـــالمي سـ ـــادة الأعمـ ــ المنطقـــة،و  2019ر ـ ـــ  ــا  المرتبـــة الأو ــز  قفـــزت   تركيـ ـــ المراكـ ــ إ ـ ل كب شـــ

ـ المركـز   ـار، لتصـل إ ـ مؤشـر الابت ـ عالميـا  ن الأو مس ـ المنطقـة و  حيـث احتلـت 2022سـنة  31ا ـادة المرتبـة  الثالثـة  مؤشـر ر

ـ المنطقـة ، 2019عالميا سنة  44أعمال   عـة  ة إيـران الإسـلامية بالمرتبـة الرا ور ا جم ـ المرتبـة  تل عالميـا    53، حيـث صـعدت إ

ـار منـذ سـنة  و  ـ مجـال الابت ـ    2019ال عرفت تطورا  ـب  ت ـادة الأعمـال بـأواخر ال ات ضـعيفة لر مـع ذلـك تحقـق مسـتو

  .  2019عالميا سنة    96منطقة الدراسة بمرتبة  

ة قبل ثلاث سنوات، السـعودية و  انت  المراتب الأخ ن قطـر احتلتـا عدما  ت ـ المرتبـة ـ المنطقـة و  6و  5المـرت  51عالميـا 

ـــــذه المراتـــــب منـــــذ  52و  ــ  ــ ـ ــــ التـــــوا حيـــــث يتعاقبـــــان ع ـ ـــــار لذلـــــك نظـــــرا و  2015ع ة ظـــــروف الابت شـــــا مـــــن حيـــــث المـــــدخلات الم

ـادة الأعمـال حيـث احتلــت المرتبـة و  ـ أن قطـر تتجـاوز الســعودية مـن حيـث ر رجـات للبلـدين ، غ ـ المنطقــة عالميـا و  28ا الثانيـة 

نمــا الســـعودية المرتبـــة   زائـــر المرتبـــة  89ارتفعـــت مصــر المرتبـــة و  ،عالميـــا 41ب ـــا بالمراتـــب  115وا ـــ أ ـــار العـــالمي غ ـــ مؤشــر الابت

ادة الأعمال  ا  مؤشر ر عكس ترتي سبة للمنطقة، مما  ة خاصة بال .  88و  81الأخ   ع التوا

ل عـــــام  ـــــار قـــــة أفضـــــل أ ، تقـــــدم المنط شـــــ ، وتتصـــــدر  خاصـــــة مـــــن حيـــــث تطـــــور الســـــوق   داء مـــــن حيـــــث مـــــدخلات الابت

ــة   شـــري والبحـــث (المرتبـ ــ رأس المـــال ال ـ ـــة إيـــران الإســـلامية  ور ــة    ، ) 49جم ــة (المرتبـ رجـــات الإبداعيـ ــة ا ـــ مقدمـ ي  ــأ كمـــا تـ

ـ احتلــت  ،  ) 46 ص ال ـ ـار ماعـدا ق ـ مجــال الابت سـتطيع تحديـد مــدى التـأخر لـدول الدراسـة  ـار  رجـات الابت سـبة  بال

ن أن الإما   20المرتبة   ـل مـن تركيـا و   4رات تراجعت إ المرتبة  عالميا  ح عـد  ـو مـا لا  عالميـا و   52يـران بمرتبـة  ـ المنطقـة 

ـا و  انا ناسـب مــع إم ــب ي ت ــ أواخـر ال قيــا لا تـزال  ســبة لشـمال إفر ـار، بال ـود كمــدخلات للابت خاصــة    ، مــا تبذلـھ مــن ج

شـر المعرفـة و  ـ ملموسـة و ـ المؤشـرات الفرعيـة ك نمـا  الأصـول غ رجـات الإبداعيـة، ب س حققـتا ـ و  59 المرتبـة تـو مصـر 

زائر  الأخ  المرتبة  83المركز     عالميا.  118و ا
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ار لسنة مدخلات و : 4 دول ج      2022مخرجات الابت

رجات   ار العالمي المدخلات ا    GII مؤشر الابت

ب  العلامة  ت ب  العلامة  ال ت ب  ال ت  الدولة  ال

ص  27 29 51.28 20 41.05  ق

ية المتحدة 31 18 59.82 52 24.8  الإمارات العر

 تركيا 37 49 41.88 33 34.45

 ايران 53 73 36.54 38 29.25

 السعودية 51 37 46.44 65 20.25

 قطر 52 38 57.76 67 20.05

 المغرب  67 87 33.18 56 24.4

س  73 89 40.16 59 22.8  تو

 مصر 89 97 29.16 83 16.15

زائر 115 110 26.7 118 6.7  ا

 Dutta, Lanvine, León, & Wunsch-Vincent, Global Inovation Index 2022 What is future of) من إعداد الباحث بالاعتماد ع  :المصدر

innovation-driven growth?, 2022)  

ار و 2.4 ادة  . تطور الابت   :  ظل الرقمنة  الأعمالر

ة و ديدة  العمليات التجار ة  الغالب  تب التقنيات ا ون قو قيا إ أن ت ـ تميل الاقتصاديات  شرق آسيا وأفر

ــام، ل عـ شــــ ــا  ـ ــــ  مجتمع ــــ ع ك ــع ال ــتعداد للمســــتقبل مـ ــة والتكنولوجيــــا والاسـ ــــ المعرفـ ــ  ـ ــوة لــــلأداء الرق حيــــث تكمـــن نقــــاط القـ

ـــــادة أعمـــــال ـــــار التكنولوجيـــــا و خلــــق ر ر الابت ئـــــة داعمــــة لتطـــــو ـــــ وخلـــــق ب امـــــل واعتمـــــاد  مبتكـــــرة و التعلــــيم العل مــــع ذلـــــك فـــــإن ت

، ـ ـ انخفـاض المسـتوى الرق س إ حد ما، مما يؤدي إ ـل مـن السـعودية و   التكنولوجيا  دول الدراسة غ متجا حيـث احتلـت 

ـ  ـا سياسـة الأقطـاب التكنولوجيـة ال يجـة اعتماد س المراتب   صـادرات التكنولوجيـا العاليـة و المتوسـطة التقنيـة ن المغرب و تو

ار العنقودي كقطب ة التقنية " الغزالة "" و  casa Near Shore"  عتمد ع الابت ظ   . ا

ـا الاقتصـادية شمل منطقة الشرق الأوسط و  ة  تنمي قيا مجموعة واسعة من البلدان ذات الاختلافات الكب شمال إفر

ـ المالأو  جميع مؤشـرات الرقمنـة  السعودية المراتبقطر و والأداء الرق حيث احتلت الإمارات و  ة  ـ ـق رقـم و عـد ، 01الم

ــــ للرقمنـــــة أمـــــراقيـــــاس الأثـــــر الاقتصـــــادي والاجتمـــــا و  ـ ـــــار و  البي يع الابت ـــــ ــــاً لاتخـــــاذ القـــــرارات السياســـــية المتعلقـــــة ب مـ ـــــادة م ر

ل من الإقتصادات   .ةالمتقدمة والنامي الاعمال  

ية المتحدة  المرتبة   Digitalisation indexحسب  قيـا. و  22تظل الإمارات العر  الرائدة  الشرق الأوسـط و شـمال إفر

ي و المرتبــة  ــ المركــز الثــا ي قطــر  معالميــا  33تــأ ومــا ــ الــدعم القــوي الــذي تلقــاه ح رجــع ذلــك إ ــا الســعودية، و مــة تمامــاً  تل المل

عت ــ  ــار ال ــز قــوى الابت عز ــادة الأعمــال الرقميــة، ســتحتاج العديــد مــن بالأجنــدة الرقميــة مــن أجــل  يع ر ــ ــ أساســية لتنميــة و 

ة و  ثمار ــا الاسـ ئا ن ب ــود لتحسـ ـز ا عز ـ  ل عاجــل إ شـ ـ المنطقــة  ومـات  ــةا ار قيـا مــن  الابت انـت دول شــمال إفر حيــث 

ن  ب أواخرب ت زائركمصر و  المراكز  ال ية المتحدة نمو الإمارات تتمتع ، Digital Evolution indexحسب ، ا  ائـل  رق العر

ومة  عالميا)، 24( أخرى  مرة ال الرق تقع ا ة  ا ار ا الابت ثمارا يجة اس ا، ن ة الإمارات قل ومة 2021 رؤ  الوطنيـة ل

اتيجية ــ دف إســ ســ ــار وطنيــة  ــ، الأساســية القطاعــات ابت عــاد و  الطباعــة عتمــد ع  أشــباهو  النــانو تكنولوجيــاثلاثيــة الأ

اءو  تالموصـــــلا  مجيـــــات و الاصـــــطنا و  الـــــذ ـــــار (الذكيـــــة و  المـــــدنال ـــــا.  20) بمرتبـــــة 65.74ـــــو مـــــا يفســـــر قيمـــــة مـــــدخلات الابت عالميـ

(Chakravorti & Chaturvedi, 2017)  
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ار الرق و  ادة الأعمال الرقمية  ظل اقتصاد المعرفةالابت   ر

ياة الاجتماعية وفقاً   الرقمية التقنيات قوة الإمارات مرتبة  كما تو ن ا ر تحس  تحتـلحيث  العالمية، السعادة لتقر

ن 21 المرتبة سا ع متقدمة دولة 155 من ب سـبانيا فر ـا أسـعد  و سـنغافورة و اص  دولـة ممـا يجعل ـ يـة، مـن خـلال عـدد الأ عر

لما زاد مستخدمي نت، ف اص عدد الإن م الذين الأ انيـة لد نـت، إم ـ الإن العديـد  ـ للنمـو المتاحـة الفـرص زادت الوصـول إ

ايـدة قيمـة النـاس فيـھ يجـد مجتمعـا عكـس أنـھ كمـا القطاعـات، مـن ـادة الأعمــال  وفائـدة م ـور ر عـزز ظ  ، ـ ـ الفضـاء الرق

ار (الرقمية  و  ر ذلك من خلال مخرجات الابت ـط29.79ظ ة أخـرى أن ر ن )، من ج لك نـت  المسـ بـالموارد الرقميـة مـن خـلال الإن

ن ع بوصول  الذي يزود المستخدم يعاب اختلفت لكن والاتصالات   إ المعلومات و التجارة سر ل سرعة الاس  إ بلد من كب ش

ناك أسباب ة آخر و  ذا كث شمل ل افئة غ القوة الشرائية التفاوت  ن المت لك ية التحتيـة للمس ئـات المناسـبة وتوافر الب  والب

تلفة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية   .ا

ارعد قدرات  ادة الأعمال الرقمية عاملو  الابت ، إن حاسم  ر ار النمو الرق ة ـ نـراه الـذي المستمر الابت ـ  الـدول المتم

ـافح ، حيـثمسـتمرا تحـديا يمثـل ـ العديـد مـن البلـدان ت فـاظ رقميـا تطـورا الأك ـ ل عة للنمـو ع ة سـر ـ ـداف  والوصـول  وت ـ أ إ

ـ البلـدان، التنميـة المسـتدامة ـ حصـلت ع يا درجـات ال سـ سـبة منخفضـة  ـ للتطـور  بال ، الرق افيـة الإجمـا سـرعة   تتطـور 

ة ا أن إ مش س و  رقمية أن تصبح اقتصاديات ع القدرة لد ة كمصر، تو انـاتتـوفر  ـالالمغـرب و قو ـار  إم ـر تعاليـة للابت ظ

اسب ار الرق من خلال قيمة المدخلات لتحقيق م ن طلب  أو  مجال الابت لك م فإن العديد  ذلك ومع،  المس  من عانون  م

ية ضعف م عدم تحقيق التنمية المؤسسات، و التحتية و  الب ر مـن حيـث سـواء ،بـھ للقيام العمل من الكث لذلك لد يـة تطـو  الب

ـار و  التحتيـة ـادة الأعمـالوالابت ـ ر ن، تحف ـار أن الـبعض عتقـد قـد ـ حـ قيقـي الابت تعـد " يحـدث عنـدما ا ومـة ت  عـن ا

ق ة  ش ، "الطر مـا ادور  ناك أن إ الاقتصادية التنمية مبادرة البلدان المتم ومـة مـن  أن يمكـن م قـة مماثلـة ا تلعبـھ بطر

ــة، خـــلال يــــة التحتيـ ــئة و و  التـــدعيم بالب ات الناشـ ــان الشــــر ــــاررواد الأعمــــال، و احتضـ ــا للابت ام الثقـ ــ ـ ــــة أخـــرى ، الال ن فــــإ مـــن ج

ديدةالم لفـة لـذلك يجـب التعـاون و  معقـدة الرق العصر  نتجات ا ن م امعـات ذلـك ـ مختلـف الأطـراف بمـا بـ ات و ا  الشـر

ى و  ات الناشئةالك ومةو  الشر يـار المتعـددو  ا ات ـو ا ـ تؤكـد المبتكـرة للشـر ـ ال ـود ع ـ ا اجـة إ ـال  ا ـ ا التعاونيـة 

  .   الرق

  :  النتائج. 5

ـ دول  الدراسـة ذه خلال تطبيق من قيـا و  ع نـاء الشـرق الأوسـط،شـمال إفر ـ و  ،ـا والإحصـائيات المتعلقـة المعطيـات ع

ـ الية ضـوء وع ـ التوصـل تـم الإشـ ـ للـدول أنـھ و  إ ـادة الأعمـال  ـالرغم مـن التطـور الرق ـ مؤشـرات ر ـ   مسـة الأو ـ المراتـب ا

عيـــدة عـــنو  ــا لا تـــزال  ـ ـــ أ ــار كمخرجـــات و  الرقمنـــة، غ ـ ــتدامة و الابت ـــداف التنميـــة المسـ عيـــدة عـــن تحقيـــق أ ـــا  ــذا يجعل ــا ـ ـــذا  مـ

ار و  ـار لأي دولـة نلمسھ من خلال مخرجات  الابت مية بالغة  تحديـد طبيعـة منظومـة الابت ار العالمي لھ أ لذلك فإن مؤشر الابت

ا ، و و  راحتياجا مة  تطو ادة الأعمال الرقمية التا المسا عاد ر   .  أ

ـار مؤشـرات ـ عمـا عيـدة الابت عـض المتقدمـة الـدول  تحقـق  ناء الـدول لناشـئة و مـة النتـائج باسـت ـ الم ـا الـدول  ال حقق

ب ت صالسعودية و  ، قطر،الإمارات المتصدرة  ال عض ق اجـة تبقـى لـذلكو  جـدا، قليلة عت ال دول الدراسة منجزات و  ا

تمـام  ـاا بمنظومـةإ الا ع البحـثر و لابت ر مشـار ـ مؤشـرات لتفعيـل أداء والتطـو ـار  ـ  الابت ـال الرق ـ ا دول الدراسـة خاصـة 

يةالاجتماعية و قيق التنمية الاقتصادية و    القانونية.  المنظومة إضافة إ تحديث  ،البي

قيـا وضـع إن ـ دول شـمال إفر زائـر  ـار مؤشـر خاصـة ا ـب متـذي مـن 2021 لعـام العـالمي الابت ت ـا ال  المركـز ـ لوجود

بـة ومصر الأخرى، المقارنة الأسوأ من دول  و 120 ـا قر ـب ـ م ت س ، 94 ال ـب ـ الوسـط مجموعـة والمغـرب مـع تـو  المؤشـر ترت
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ن ـ يتواجـدان إذ ـ 77 و 71 المركـز ـ مؤشـرات رادة الأعمـال و التـوا و  ع ـذه الـدول  ـب  عكسـھ ترت الإمـارات  أمـا الرقمنـة،ـو مـا 

اتيجية بفضل عالميا 33 المركز إ الارتقاء فقد استطاعت ار إس ا، ال الفعالة الابت نا  عـض ـ وقد حققت مراتب متقدمة تت

ار، لمدخلات الفرعية المؤشرات ا يكن أن ذلك لم إلا الابت   .مع مخرجاتھ متناسبً

ــــار ــــ لــــھ الــــدور البــــارز  الابت عــــاش ــــ الرق ــــ الســــوق  إ ـــ  ـ ــــز  ودول الدراســــة اعمومــــ العــــالم الرق عز خصوصــــا، مــــن خــــلال 

ع الرقمية و  ية الاجتماعيةالتا الانتعاش الاقتصادي و رواد الأعمال و المشار ية و و  الرفا ـ ذلـك البي المدن الذكيـة أفضـل مثـال ع

اتيجيات وضـعو  السياسـات رسـم إن ت ا وقـد النتـائج، تحقيـق أفضـل ـ البـارز  الأثـر لـھ الاسـ ـ دول  بـا عـن المتحـدة لإمـاراتتم

ـالشـرق الأوسـط و  قيـا  انـب ذاـ شـمال إفر عكـسو  ا ـ ا ـار مؤشـر ذلـك ع عمومـا يمكـن تحديـد أسـباب النتـائج الملموسـة ، الابت

ــادة الأعمــال و  ــ ر ــار  مقارنــة بــالتطور  يــة التحتيــة و ــ مؤشــرات الابت ــ ضــعف الب ــار كمــا الرقمنــة إ تمــام بمنظومــة الابت عــدم الا

 : ي

واجز ال - ا ا ـ المبتكرون  الوصول  الأعمال رواد يواج ـل إ ـار التمو يـة للابت مـن  الـدعم مثـل المناسـبة الداعمـة التحتيـة والب

ـــــ الافتقــــار المؤسســــات البحثيــــة أو افيــــة الأصــــول  إ ــــواجز للتغلــــب ال ــــذه ا ــــ  ـ ــــدودة المـــــوارد مثــــل ع  البحثيـــــة القــــدرات لبنــــاء ا

ـاطر العاليـة افة للديناميكيـةالداخليـة إضـ ـأن وا ـ  ـار الرق ـون  المرتبطـة بالابت ديـدة المنتجـات ت ـة ا  تفشـل أو جـدا نا

  . تماما

ثمار المواتيـة غيـاب الظـروف - ـ ـ للاسـ ـار الرق ـ الابت ـ وال ثمار  ـار عيـق الاسـ يـة كفايـة كعـدم الابت  لتكنولوجيـا التحتيـة الب

ن والاتصـالات المعلومـات ـ والبحـوث وعـدم اليقـ أو نمـاذج الأعمـال  العمليـات الرقميـة أو الرقميـة بالمنتجـات يتعلـق فيمـا التنظي

عات إ الافتقار إضافة إ شر ا ال بنماذج الأعمال المبتكرة المتعلقة ال ل   الرقمية.  التقنيات س

ـار، قــد نظــام داخــل فشـل التعــاون - ــواجز عــض تمنــع الابت شــاء ا ن اتوشـب روابــط إ ن والمبتكــر ن البـاحث  النظــام ــ بــ

ولـو ـار الإي ات ذلـك ـ بمـا للابت امعـات و و  الشـر ـد البحـثا ـار  لبحـثا دوافـعو  المصـا ـ الاخـتلال مثـل العامـة، معا والابت

ـون  فمـثلا قـد ن لـدى ي ـ الأساسـية البحـوث لإجـراء حـوافز البـاحث شـر العل ـ ال ـة، عـن النظـر غـض ،المتمثلـة  ـاح التجار  ـ الأر

ن اصـة المنظمـات أن حـ ا ا ـ حـوافز لـد ك ـ لل شـطةو  التطبيقيـة البحـوث ع ـ تخطـيط الأ ات مـدى ع ـ لـة ف  زمنيـة طو

ةو  ر ؛ الأجلقص  المنتجات بمعاي مالية.  تطو

ـ قلـة المـوارد و الدرايـة - افيـة غ شـر ال ديـدة التقنيـات ل ات التنظيميـة للتكيـ تنفيـذ أو ا ـ ـا فالتغي ـ عيـق مع ـار الرق  ،الابت

اتو  ـز الرقميـة التقنيـات لاعتمـاد والقطاعـات قـدرة الشـر ديـدة لتعز م بـل ،والنمـو الإنتاجيـة ا ـادة ـ أيضـا سـ  ـ الفجـوات ز

ـ ـ يـؤدي قـد القطاعـات ممـاالمؤسسـات و  أداء الإنتاجيـة ع  وذات تقنيـا المتقدمـةو  المبتكـرة القطاعـات جمـعي ، "مـزدوج اقتصـاد" إ

اً  ستفيد لا ال منخفضة الإنتاجية التقليدية القطاعات مع العالية الإنتاجية ديدة التقنيات من كث  .  ا

ـ و  إخفاقـات السـوق  - شـأ الرق ـ ت ـون  عنـدما ال ـار عائـدات ت اصـة الابت ب مـن العائـدات الاجتماعيـة أقـل ا  تـداعيات سـ

، بتخصـيص رسـمح لرائـد الأعمـال أو المبتكـ لا قـدالمعرفـة و  ـ ـار الرق ـار حـوافز مـن يقلـل ممـا جميـع فوائـد الابت ـ الابت  الـرغم ع

ثمارات  آليات وجود من شاء للاس شـار الملكية حقوق  مثل المعرفة، إ ادة ان ة، فز ـ خاصـة  المعرفـة الفكر يجـة التحـول الرق  ن

ب ـا إعـادة يمكـن المعرفـة أن حقيقـة أي المعلومـات،الرقميـة و  البيانـات سـيولة سـ ا أو إنتاج ـا أو مشـارك  مـن قبـل مـن معا

ـات الفاعلـة ممـا ـ يـؤدي قـد ا ات إ ثمار مسـتو ـار ـ أقـل للاسـ ـ الأخـرى  السـوق  شـمل إخفاقـات ،الابت  تجـاه الأسـواق ـ التح

ـواجز التقنيـات ـ الرقميـة، وا ض ال ـ ـ الـدخول  ع شـأ وال ـادة عـن ت ات ز  خدمـة أو منـتج قيمـة زدادالشـبكة (أي عنـدما تـ وتـأث
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ار الرق و  ادة الأعمال الرقمية  ظل اقتصاد المعرفةالابت   ر

ـادة مـع ن ز ـال ـو كمـا ،المسـتخدم ـ العوائـق المنصـات ـ ا ـ الرقميـة)، إضـافة ا ـ الوصـول  دون  تحـول  ال  لأغـراض البيانـات إ

واجز ب ا  والتعاقدية.  القانونية س

  :  خاتمة. 6

ذه ا جديدة الدراسة عت  امل للاستكشاف بوابة توفر لأ ر ال ار قيادة لظوا ادة الأعمال من  الرق الابت ا بر وعلاق

ز اقتصاد المعرفة عز قة أجل  ـم المـداخل ، نوعية بطر ـ مـن أ عت ـارات  ـ الابت شـطة الاقتصـادية القائمـة ع ـ الأ إن الاعتمـاد ع

ــوض باقتصــاديات الــدول وتحقيـــق التنميــة و  ـــا لل ــ عل ك ــ يجــب ال ديثــة ال ن مختلــف المنظمـــات مــن رفــا ع رايــة التنـــافس تمكــ

رك  الأفضلية،وتحقيق التم و  ار الرق ا عت الابت شمل جميع القطاعات ومختلف الوظائف، و لذلك   الرئ ولا بد وأن 

يـةو  للنمـو ـو الرفا م ف ـز ـ سـا ـزو  والقـدرة التنافسـية، الأعمـال إنتاجيـة عز  للتحـديات والتصـدي العمـل فـرص خلـق عز

ية الاجتماعية   . والبي

عمـل التقنيـات ـ الرقميـة كمـا  ـل ع ـار عمليـات تحو شـاء مـن خـلال النتـائجو  الابت  مثـل رقميـة، منتجـات ونمـاذج أعمـال إ

نت ع الأسواق ـز المنتجـاتالطلب، و  حسب التنقل وخدمات الإن ـل  أيضـا الرقميـة التقنيـات عمـل اكمـ ،ةالتقليديـ عز ـ تحو ع

ـار، عمليـات مة البيانـات تحلـيلات تـوفر حيـث الابت ـ ـاةو  ال ا اضـية ا عـاد فرصـا الطباعـةو  الاف ر جديـدة ثلاثيـة الأ  لتطـو

ديدة المنتجات شاء ا ا أولية نماذج و ا ل   . كذل معو  واختبار

ــو انــھ غالبـــاإمــا وصــلت   ــذه الورقــة البحثيــة  انــات مــا ليــھ  ــار لا يتحقــق إم ــ و  الابت يجــة عـــدم الرق ــادة الاعمــال ن ر

ات ود للقيام الفاعلة استعداد ا ـ الرقمنـة  الرقميـة الفجـوة دد بتوسـيع مما السياق، ذا اللازمة  با ن الـدول الرائـدة  بـ

ــاو  اتيجيات ومبـــادرات سياســـية لـــدعم ، ولـــذلك وجـــب تفعيـــلغ ـــار اســ ـــ  الابت شـــمال  دول منطقــة الشـــرق الأوســـط و ـــالرق

قيـا  ـار ضـمانو  إفر ـادة الأعمـال  تقـدم لتحقيـقو  ،ارتفـاع مؤشـرات الابت ـز اقتصـاد ـ ر عز ـ  مة  ـ و المسـا ـار الرق مجـال الابت

قيا تبالمعرفة يجب ع دول الدراسة و  ار الرق البحث وتدعم ع ال السياسات من عدد خاصة شمال إفر ـادة و  والابت ر

ا   :الأعمال م

ز - ر البحث قدرات عز   التقنيات الرقمية؛و  التطبيقي البحث مجالات  والتوسع والتطو

اتيجيات وضع  - عةو  لدعم اس رو  البحث متا ارو  التطو    البحثية؛ المراكز إقامة يعو  الابت

ات يع - اص القطاع شر لية ا ية ا مة والأجن ر التكنولو و  مجال البحث  للمسا   ؛الرقوالتطو

ية مشروعات تنفيذ - ار الرقمية تجر تج ال للأف ارات الأبحاث عن ت ل والابت ا؛ والتمو  اللازم لتنفيذ

ـد مـن - شـاء مز يع التكنولوجيـة الأقطـاب تـدعيم إ ـ نـت الأشـياء  البحـث ل ، ان اء الاصـطنا ـ أسـاس الـذ يـة ع ر مب والتطـو

نو  ش ة ناءو  البلو ثمارات و  جذابة واج ادة أعمال رقمية. للاس  ر

ـــ و  ــار الرق ــادة الأعمـــال الرقميــة مــن المنظـــور العــام مــن خـــلال مؤشــرات كحــدود للبحــث فالدراســـة تناولــت الابت ـــار ر الابت

ــادة الأعمــال و و  ــ مســتوى رواد الأعمــال و الرقمنــة ر ــاص ســواء ع ــ المســتوى ا ــ وجــب دراســة ع الأنظمــة الوطنيــة  أوللتحديــد أك

ار  ال لبحوث مستقبليةو للابت   . و ما يفتح ا
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ق رقم    01الم

2014* 2016* 2017**  

 الدولة  الرتبة  العلامة  الرتبة  العلامة  الرتبة  العلامة 

ية المتحدة   9   0,80      11   0,82      22 0,71  الإمارات العر

 قطر 33   0,68      34   0,71      31 61

 السعودية  36   0,66      46   0,67      32 0,59

ص  49   0,62      55   0,68      41 0,48  ق

 تركيا 54   0,60      57   0,63      38 0,5

س 74   0,53      79   0,56      74 0,33  تو

 المغرب  77   0,52      80   0,56      67 0,38

 مصر 83   0,51      88   0,53      70 0,34

 ايران 109   0,42      93   0,51      - -

زائر 119   0,37      155   0,43      100 0  ا

 (Cámara & Tuesta, 2017) مؤشر الرقمنة    ** مؤشر التكييف الرق         *

ب التنافسية الرقمية   ترت

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015  

ية المتحدة  22 25 18 17 12 14 10  الإمارات العر

 السعودية  - - 36 42 39 34 36

 قطر 51 49 54 47 31 30 29

 تركيا 52 50 52 52 52 44 48

ص  - - 53 54 54 40 43  ق

يف   (IMD, 2021)* با دول الدراسة خارج التص

  2019مؤشر التطور الرق 

ار و التغي  الدولة  الشامل  الابت

ب  العلامة  ت رجات  المدخلات  ال ب العلامة  العمليات  ا ت   ال

ية المتحدة  24 74,44 76,49 29,97 65,74 20 57,02  الإمارات العر

 قطر 31 66,58 65,85 23,82 56,64 29 47,78

 السعودية  37 62,42 55,56 20,66 54,25 34 43,02

 تركيا 50 52,43 47,70 21,31 34,31 61 31,43

 ايران 67 43,13 37,17 17,90 26,78 80 23,95

س 72 40,94 35,85 23,39 39,75 60 32,03  تو

 المغرب  74 40,58 39,23 17,72 37,53 68 29,74

زائر 79 34,31 27,08 8,03 30,75 88 20,06  ا

 مصر 78 39,41 28,17 14,34 41,97 74 28,13

(Chakravorti & Chaturvedi, 2017)  

  

  



 
  

 
353 

ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   -فرص وتحديات - ر

ادة دعم  الرق التحول  دور    التنظيمية  الأعمال ر

The role of digital transformation in supporting organizational entrepreneurship  

يعة   2ورق وليد ، 1صلاح ر

زائر(بومرداس جامعة امحمد بوقرة  1   ) ا

زائر( جامعة غرداية 2   ) ا

  

  

 

 

 

   

 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ـــص: ـــ ،البحثيـــة الورقـــة  ـــذه  ـــدف م ــ الضـــوء ســـليط ا ـ ـــة الأدبيـــات ع ـــ بـــالتحول  العلاقـــة ذات الميدانيـــةو  النظر ـــادة و  الرق  الأعمـــال ر

ما  التنظيمية ات أحدث من و م  ال المتغ وض  سا ــ التحــول  يلعبــھ الذي  الكب الدور  إبراز منا محاولة ،الدول  بإقتصادات ال  الرق

ــ ـــادة  دعـــم  ـ ـــ الاعتمـــاد تـــم  الدراســـة ـــدف لبلـــوغو  التنظيميـــة الأعمـــال ر ، الوصـــفي المـــن ع ـــ ــ التوصـــل تـــم  حيـــث التحلي ـ یجـــة إ  أساســـیة ن

ــــا ــــ أن مفاد ــــ المــــدخل تب ــــ الاقتصــــاد مقومــــاتو  متطلبــــات ــــل تـــــوف خــــلال مــــن المعر م  الرق ل ســـــا ــــ شــــ ــــادة  دعــــم  ــــ كب  الأعمـــــال ر

ا تحقیق و  التنظيمية عاد اتيجية أ   . الإس

لمات المفتاحا ، التحول  :يةل ادة  الاتصال، تكنولوجيا  الرقمية، التقنيات الرق ار التنظيمية، الأعمال ر   .الابت

Abstract: Enter The research paper, to shed light on the theoretical and field literature related to digital transformation 

and organizational entrepreneurship as they are among the latest variables that contribute to the advancement of the 

economies of countries, in an attempt to highlight the great role played by digital transformation in supporting 

organizational entrepreneurship and to achieve the goal of the study, the descriptive analytical approach was relied upon, 

where a basic conclusion was reached that the adoption of the knowledge approach by providing all the requirements 

and components of the digital economy contributes significantly in supporting organizational entrepreneurship and 

achieving its strategic dimensions. .  

Keywords: Digital transformation, digital technologies, communication technology, organizational entrepreneurship, 

innovation. 
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ادة  دعم  الرق التحول  دور    التنظيمية  الأعمال  ر
   :مقدمة. 1

ـــوض تمتطلبــــا مـــن ــة خاصــــة الـــدول  باقتصــــاديات ال ــــا الناميـ ــ م ــة المعــــارف جلـــب نحــــو ،السـ يـ ــــا محاولــــة و الأجن  تطبيق

ــا ليــة، المعرفــة تكييــف مــع بــالموازاة وتوطي ــ بالإضــافة ا ــ عتمــد ناجعــة سياســات إتبــاع  ضــرورة إ شــطة جميــع رقمنــة ع  بمــا الأ

ــا ــا الاقتصــادية ف ـــ و م ا مــن ال ـــادةلا ضــمان شــا ــ التحــول  إليـــھ ــدف مــا ــذاو  الاقتصـــادي، النمــو معــدلات ــ ز  الـــذيو  الرق

ــيا دورا يلعـــب ــ أساسـ ــم ـ ــادة دعـ ـ ــال ر ــة الأعمـ ــراو  التنظيميـ ميتــــھ نظـ ــد أدرجـــت لأ ــة الـــدول  مـــن العديـ ــايا  الناميـ ــــ التحـــول  قضـ   الرق

اور   أحد ا  الأساسية  ا ة خطط مي يؤكد مما التنمو ن فـإن مـن العديـد حسـبو ، المسـتدامة التنمية تحقيق  تھأ  مـن المفكـر

ـــــم ـ ـــــائز أ ـ ـــــادة ر ـ ـــــال ر ـــــة، الأعمـ ر التنظيميـ ـــــو ـــــة تطـ يـ ـــــة الب ـــــة التحتيـ ـــــات للأنظمـ ـــــتخدامو  المعلومـ ـــــا اسـ ـــــ التكنولوجيـ ـــــع ـ ـــــالات جميـ ـ  ا

ـاو  ــ النظــام بمثابــة اعتبار ــ بالإضـافة ،دولــة لأي المؤس ــ إ ــار عنصــر تحف ـ الــذي ،الابت  العصــر ــ النــابض العصــب بمثابــة عت

ا   .  ا

ــــــد عـ ــــــوع و ــــــة موضـ اديـ ــــــال ر ــــــة، الأعمـ ــــــن التنظيميـ ــــــوعات مـ ــــــة، الموضـ مـ ــــــث الم ــــــھ حيـ ــــــعو  أنـ ــــــارع مـ ــــــدلات سـ ــــــ معـ ـ ــــــ التغي ــــــة ـ ئـ  ب

ميتـــھ الأعمـــال،ازدادت يـــارات أحـــد بوصـــفھ ، أ ـــ ا ـــ ال ــا تل ـ ،و  المنافســـة متطلبـــات مـــع الـــتلاؤمو  للتكيـــف المنظمـــة إل ــ ـ  لا و التغي

ــادة دور  يكتمــل ك تــوج إذا إلا ،التنظيميــة الأعمــال ر ــ بــال ، التحــول  ع ــ ــ التقــدم  أفــرز  حيــث الرق ة الآونــة ــ الرق ــ  ثــروة ،الأخ

ــــ ائلــــة ماديــــة ــــ المتقدمــــة الــــدول  المســـــتوى  ع ــــ وقــــت ـ ب ،قيا ثمرتھ مــــا ســـــ ــــ اســــ ــــ  التعلــــيم قطــــاع ـ ـ ـــــ الاعتمــــاد ،جانــــب ا   ع

ديـدة التقنيـات مـن مجموعـة ـ ـدف يجيةاتإسـ ـو  ،ا ع إ ـ التحـول  سـر شـراف الرق  ممــا. المأمول  التكنولـو المسـتقبل واس

   طرح إ يقودنا

ادة الأعمال  .1.1 مية ر عد :أ ادية موضوع و مـة، الموضوعات من التنظيمية، الأعمال ر ـ معـدلات سـارع مـعو  أنـھ حيـث الم  التغي

ئة   ميتھ الأعمال،ازدادت ب يـارات أحـد بوصـفھ ،أ ـ ا ـ ال ـا تل ،و  المنافسـة متطلبـات مـع الـتلاؤم و للتكيـف المنظمـة إل ـ  التغي

ادة دور   يكتمل  لاو  ك توج إذا إلا ،التنظيمية الأعمال ر ، التحول  ع بال ة الآونـة  الرق التقدم  أفرز  حيث الرق ـ  ثـروة ،الأخ

ــــ ائلــــة ماديــــة ــــ المتقدمــــة الــــدول  المســـــتوى  ع ــــ وقــــت ـ ب ،قيا ثمرتھ مــــا ســـــ ــــ اســــ ــــ  التعلــــيم قطــــاع ـ ـ ـــــ الاعتمــــاد ،جانــــب إ   ع

ديـــدة التقنيــات مــن مجموعــة اتيجية ــ و ، ا ـــ ــدف إســ ع إ ــ التحــول  ســر شـــراف الرق  . المـــأمول  التكنولــو المســتقبل واس

ن مــن العديــد حســبو  ــم مــن فــإن المفكــر ــائز أ ــادة ر ر التنظيميــة، الأعمــال ر يــة تطــو  اســتخدامو  المعلومــات للأنظمــة التحتيــة الب

ــ التكنولوجيـــا ـــالات، جميـــع ـ ـــاو  ا ــة اعتبار ــ النظـــام بمثابـ ـ ــة لأي المؤس ــ بالإضـــافة ،دولـ ـ ـــ إ ــر تحف ـــار، عنصـ ــ الـــذي الابت ـ  عت

ا  العصر  النابض العصب بمثابة   .  ا

الية .2.1 سية: الإش الية  يمكن   الرئ ساؤل الرئ ا  البحثية  الورقة ذهصياغة إش   : لمتمثل  ال

م كيف ادة  دعم  الرق التحول   سا  التنظيمية؟  الأعمال  ر

الية ذه تدعيم يمكنكما    : التالية الفرعية  بالأسئلة  الإش

  متطلباتھ؟  ماو  الرق  التحول  يتمثل  فيما -

ادة  المقصود ما - عاده؟  ماو   التنظيمية الأعمال بر   أ

ادة دعم  الرق  تصادقالا ع الاعتماد يمكن مدى أي إ -   التنظيمية؟ الأعمال ر

تم ما ذاو  اور  خلال من  عنھ الإجابة  س   : الآتية  ا

ور الأول  - ة الأدبيات :ا   . متطلباتھو  الرق للتحول   النظر

ي: - ور الثا ة الأدبيات  ا ادة النظر او   التنظيمية الأعمال لر داف  .  أ

ور الثالث: - ن  العلاقة ا ادةو  الرق التحول  ب   . التنظيمية الأعمال ر
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ة  الأدبيات. 2   :  متطلباتھو  الرق للتحول  النظر

يم. 1.2   :الرق التحول  حول  أساسية  مفا

ــ ــ التحــول  عت ات مــن الرق مــة المصــط ــ الم ــا عــددت ال ف ــار بتعــدد عار ــو  بالســرعة لارتباطــھ نظــرا الآراءو  الأف  التغي

م من ،اتالأدبي من العديد حسبو   المستمر فات أ   : ي ما نجد الرق التحول  عر

ــ التحــول  يقصــد - نــت شــبكة تكنولوجيــاو  الاتصــالات المعلومــات تكنولوجيــا لاســـتخدام المنظمــة ســ عمليــة"  الرق  العالميـــة الان

ن ــا أداء لتحســ ام ــاو  م تلفــة، عمليا ــاو  ا ــا يحتــاج لمــن نقل ــا ــ إل ــا، أو داخل ــ ادالاعتمــ خــلال مــن ذلــكو  خارج  مــوارد ثلاثــة ع

  :   أساسية

 ؛المستخدمة المعلومات نظم أو تكنولوالبعد ؛ ا  المتوافرةو   المتدفقة المعلومات  

 ة المـــوارد شـــر ــام ال ــام للقيـ ـ ــة بالم تلفـ ــذاو  ا ــن ـ ـــداف تحقيـــق أجــــل مـ ــة أ ــ المنظمـ ــل ـ ا ظـ اتيجيا ــ د (". اسـ ، 2007النجــــار،فر

  . )25ص

ـــ التحـــول  عــرفو  - ـــل عمليــة" نـــھبأ كـــذلك الرق وميــة المؤسســـات أعمـــال نمـــوذج تحو ات أو ا ـــاص القطـــاع شـــر ـــ ا  نمـــوذج إ

دمات تقديم   الرقمية التكنولوجيات ع عتمد يعو  ا ة الموارد سيو   المنتجات  تص شر   . )13ص ،2006، حسن مظفر(.  ال

ــ التحــول  فيعـــرف الاقتصــادي المنظـــور  مــن أمــا - ـــ الرق  ـــرامجو  أنظمــةو  جديـــدة أعمــال نمـــاذج لبنــاء التكنولوجيــا تطبيـــق"  أنــھ ع

ةو  حيةر أك إيرادات تحقيق إ  تؤدي ـ ـ تنافسـية م ـل خـلال مـن ذلـك تحقـقو  أك نو  الأعمـال نمـاذجو  العمليـات تحو  القـوة تمكـ

ارو  العاملة   )khttab-academy. 2014. Page04( "الابت

ــا - ــــ التحــــول  أن كمـ ــــ ـــدف عمليــــة ــــو الرق ن إ ات إطــــلاق خـــلال مــــن المؤسســــاتو  انــــاتكيال تحســــ ــــ ة غي ــــ ــــ كب ا ع  خصائصــــ

وسبةو   المعلومات تقنيات من  مجموعات  باستخدام   Mary K. Pratt, 2022. Page12) .(الاتصالاتو   ا

تج السابقة  التعارف  مجموعة خلال  ومن وعليھ   : ي ما ست

  ــ التحــول ــ تركــز عمليــة ــو الرق ــ الاعتمــاد نحــو التوجــھ ع ــ الك  تــوف يجــب ذلــك تحقيــق أجــل مــنو  الرقميــة، التقنيــات ع

ية ا  تحتية  ب   ؛الذكية المدن الاتصال،و   الإعلام تقنيات من ل أعمد

  امل يمثل الرق  التحول ن المستمر التفاعلو  الت ـ التحـول  يقتصـر لاو ، الاتصـالات تكنولوجيـاو  المعلومـات تكنولوجيـا بـ  الرق

ة  المؤسسات ع فقط الات  جميع شمل بل  التجار يئاتو  القطاعاتو   ا ومية ال   . ا

 م عو  القطاعات ل  أن ة، التعلیم، رأس ـدماتو  التجـارة ،الصناعة ال  الـذي المعلومـات بمجتمـع وثیقـا ارتباطـا مرتبطـة ا

ي أو الآ  الاستخدامو  رق  اقتصاد لبناء دف و   . عامة بصفة الالك

  :متطلبات التحول الرق. 2.2

ـــــھ إن ـــــو التوجـ ــــــول  نحـ ـــــ التحـ ـ ــــــب الرق ـــــا يتطلـ ـ ـــــوف م ــــــة تـ ــــــات، مــــــن مجموعـ ـــــن المتطلبـ ا يمكـ ـــــ يصـ ي ت ــــــالأ ــــــر (: ـ نــــــة  تقر

  )2017، التكنولوجيا

ة الاحتياجــات - شــر شــري  العنصــر عــد حيــث :ال ــ المصــادر أبــرز  أحــد ال ا ال ــ الوصــول  يــتم باســتخدام  مشــروع أي ــ النجــاح إ

ونيـة لــلإدارة المبـدأ عــد لأنـھ ــو ،الإلك ا الــذي ف ا وجـد ا وحســ ر ـ ــ لــذلك غاياتـھ، لتلبيــة و ــ مـن ف شــري، العنصـر وا ــم ال  ف

اء س المبـدأ يمثلون  الذين المعرفة حقل  والعاملون   ا م للمؤسسـة، الفكـري  المـال رأسو  الـرئ مجـون، والـوكلاء المـدراء ومـ  والم

رر  أو والمشغل البيانات ضابط إ  بالإضافة  . ا
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ادة  دعم  الرق التحول  دور    التنظيمية  الأعمال  ر
يـة إيجـاد  تختلف :التقنية  تياجاتحالا  - ونيـة لـلإدارة التحتيـة الب ـ الإلك ن تحـوي  وال ر تحسـ ـون  بحيـث الاتصـالات، وتطـو  ت

ائـــل العـــدد وتحمـــل للاســـتخدام وحاضـــرة ملائمـــة ــالات مـــن ال ــافة واحـــد، وقـــت ـــ الاتصـ ــ بالإضـ ـ ــا اســـتخدام إ ــة التكنولوجيـ  الرقميـ

زة  آلية وحاسبات إعدادات من  المناسبة رامج، بيانات وقواعد وأنظمة وأدوات وأج يجاد  و يد خدمات و  . الرق ال

ـ :الأمنيـة الاحتياجـات - ونيـا العمـل عوائــق ابـرز  مـن ، المعلومـات أمـن قضـية عت ـ ، إلك ـ والوثـائق المعلومـات بمع ــ عمـل ال  ع

ا، ة إجراءات وتطبيق  حفظ ا المعا ونيا عل فاظ يجب الك صوصـية وجود يلزم حيث ، اأم ع ا ـي الأمـن و ا و ـ الإلك  ع

ي الأرشيف و المعلومات ماية كب  صعيد و ك و خرق  أي من الإلك  برمجيـات ـ الأمـن بوضع إما الأفراد أو الدولة أمن ع ال

ـــول  وتو ــبكة ال ــع باســـتخدام أو للشـ ــي التوقيـ ـ و ــة أو الإلك لمـ ــع مــــرور، ب ن ووضـ ــ القـــوان ـ ــي الســـطو تحـــول  ال ـ و اق و الإلك ــــ  اخ

ة ونية دارةالإ    المعلومات سر ضر شاكر،  (. الإلك  )09ص ،2008ب

ـل - ي ـ ال رمـي النمــوذج يبقـى لـم :التنظي ، العصـر ـ عليــھ المتعـارف التقليـدي، ال ديـدة الأعمـال لنمـاذج مناســبا الصـنا  ــ ا

ونيـــة، الأعمـــالو  المعلومـــات تكنولوجيـــا عصـــر ـــل وصـــارت الإلك يا ـــ ال ات المصـــفوفات ـــ ملائمـــة الأك ــا وتنظيمـــات والشـــب لايـ  ا

يـة ونيــة الإدارة تنفيــذ ســتلزمو  الاتصـالات بوحــدة المصــنفة ا وانـب ــ تقلبــات إكمـال الإلك ليــة ا ي  الإجــراءاتو  التنظيميــةو  ال

 )4، ص2008عبد الرازق حميدي،  (. والطرق 

عية الـــنظم وضـــع - شـــر ــا ال ـ عيي ــا و ــت تبعـ ــرار أي :جداتللمسـ ن إقـ ــوان ــة القـ ــ والأنظمـ ـ ســـط ال ــة لـــلإدارة ت ونيـ  جميــــع لأن ،الإلك

عات شر ن  ال ئة ضمن باشرت  والقوان ن المباشر باللقاء العمل لتنفيذ وشيدت تقليدية ب دمـة، عـن والسـائل الموظف ب  وعليـھ ا

ونيــة لــلإدارة فــالتحول  ــ الإلك ئــة يقت عية قانونيــة ب شــر ل و ونيــة لــلإدارة عمــل ســ ــو  الإلك ــا ك  والمصــداقية المشــروعية عل

ا الناتجة  النتائج ل عن ي فوزي،(. ع   )72، ص 2018أما

  :  الرق التحول  فوائد 3.2

صــول  يمكــن ــ ا ــ ع ــت وقــد ،الرقميــة التكنولوجيــا اســتخدام عنــد الفوائــد مــن الكث ــ التجــارب أثب  العديــد ــا قامــت ال

ة بفعاليـــة الرقميـــة، التكنولوجيـــا لمجــا ـــ الرائـــدة الـــدول  مــن ـــ اســب تحقـــق ان المتوقـــع فمـــن ،عاليــة وخ ة م ـــ ـــق عـــن كب  ثلاثـــة طر

  )11ص، 2008حسن علاوي،  :(و  أساسية  مجالات

 ،ون و  تجارب أفضل للعملاء ة الز ن تجر ق تحس  ؛منتجات وخدمات جديدة طلاقعن طر

  ـــــغيلية و شـ ـــــات ال ـــــھ العمليـ ـــــق أتمتـ ـ ـــــغيلية) عــــــن طر شـ نات ال ـــــ يل العمليات(التحسـ ـــــ ـــــات سـ ـــــداخ للعمليـ ـــــل الـ ن التواصـ ـــــ تحسـ

 ؛الداخلية

  ــا للوصـــول ـ ات مـــن توســـيع نطاق ــتمكن الشـــر ـــ نمـــوذج الأعمـــال لتـ ـــغي ديـــدة و العمـــلاء و  إ ــال طـــلاقالأســـواق ا جديـــدة  أعمـ

ا. و  ر  تطو

مية التحول الرق 4.2  :أ

ــ عــدة مجــالات، بــالرغ ــا الفعــال ع ــت الرقمنــة تأث ئــات العمــل، و لقــد أثب ــذه الفعاليــة مــن خــلال م مــن اخــتلاف ب ــر  تظ

ع العمــــل و  ســــر ــــ  مت  ــــ ســــا شــــغيل أدوات رقميــــة حديثــــة خاصــــة المنصــــات ال ــــ عمليــــات ال افظــــة ع ة مــــع ا ــــ ا كث ــً ـ احـ درار أر

 . ـد مـن معـدلات النمـو  بكفاءة أع ـ الأسـواق الماليـة، اذ يز ة  ـ ميـة وا نذلـك عـن طو  كما أن للتحول الرق أ ـام ن  ـق جـانب  ر

ــم الأســواق و  ثماراتمــا  يجــة التطــورات التكنولوجيــة المتقدمــةالاســ ثمار المصــارف والمؤسســات الماليــة ن ، ســوف ، فــإذا زاد اســ

ـ  ـادة العوائـد ع ـ ز ل يـؤدي ا شــ ـا  اد ـم الأسـواق وز ـ توسـع  ـ  ل وا شـ ثماراتيـؤثر ذلـك و ــل الاسـ ـ المـدى الطو إذ  ،وع
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دت  إنيــدة، بحــوث العددلــت ال ا تقــدماعصــر التكنولوجيــا الرقميــة شــ ــ ثمارــ مجــال  كب عــد  الاســ مــن خــلال تطــور:  أخــرى ســنة 

ضر شاكر،(  )12ص ،2008ب

ونية - ن الأفراد. التجارة الالك دمات والمعلومات ب  : باستخدام تكنولوجيا المعلومات  تبادل السلع وا

ــي - و ق الإلك ســو ــتم ذلــك مــن خــلال اســتخدام تال الفــة: و قية ا ســو ــداف ال ــ تحقيــق الأ  كنولوجيــا المعلومــات والاتصــال 

ات الاتصال المباشر ووسائل الاتصال الرقمية.   من خلال شب

ــي - و ثمار الإلك ــذا مــن خــلال الاســتفادة مــن الاســ انيــات: و ــ  إم ن  ثمر الشــبكة ومــا تــوفره مــن معلومــات لاتخــاذ قــرارات المســ

  سوق العمل.  

 :مزايا وعيوب التحول الرق. 5.2

ــ كيفيــة ا  ً ــ غي حـدث  ــة، ممــا يُ ــ جميـع الأعمــال التجار ـة "دمــج التكنولــو الرقميــة  ــ عــن عملي ع ــ  تفاعــل  التحـول الرق

ا، و  ـ المؤسسـة،المؤسسات مع عملا ـ كفـاءة حسن مـن العمليـات الداخليـة  لـذا فإنـھ ، )11، ص2023أمينـة عمـر، ( فتصـبح أك

عدة مم اطريمتاز   . ات، إلا أنھ لا يخلو من ا

 ــ ــ: مزايــا التحــول الرق ــا مــا ي م صــية اليوميــة، أ يــاة ال ــ ا ــة و ــ الأعمــال التجار ة  ــ ــ بمزايــا كث : يمتــاز التحــول الرق

د راغب النجار،(  )12، ص2004فر

ــ العمـل - ـادة التنافسـية  ـادة المرونــة و  :ز ــ ز ـ العمــل، و و اءة الكفـعمــل التكنولوجيـا ع ثمار، و  التـاالإنتاجيــة  ــادة الاسـ لمــا ز

لما زادت  ت الشركة تقنيات جديدة  اتب ات.   السوق، صدار ن الشر ناك تنافس أك ب  فيصبح 

ادة إنتاجية - ن ز ل، مثـل اسـتخدام  :الموظف ـ المعلومـات أسـ ن  العمل، بحيث يصبح الوصول إ ساعد التحول الرق الموظف

اسبة و  ية،برامج ا امج المكت م، و   ال انا م القدرة ع تحقيق إم م و مما يمنح ادة إنتاجي لتحسن أداء الشركةالتا ز  . ك

ل أفضل - ش ل أفضل،  :خدمة العملاء  ش يح عمليات التحول الرق تلبية احتياجات العملاء   مثل استخدام مواقع  ت

ل ع  - س ب للشراء، ف ة مع منصات الشركةوتطبيقات الو ل. و   الرقمية، العملاء التجر ل أس ش م   خدم

ـ المعلومــات - ولة الــدخول إ ــ  :سـ سـر، فمــن الممكـن الوصــول إ ولة و ســ ــ المعلومـات  صـول ع ــ ا ـ ع سـاعد التحــول الرق

نت.  ا بدون متاعب، فقط من خلال الدخول إ الإن  الكتب، والأفلام، وغ

 )75ص.  2008محمد ممتاز،  (:  إذا بالإضافة  -

ــة التكنولوجيـــا حيـــث وفـــرت الوقـــت: تـــوف  - ــ ـــ الوقـــت الرقميـ ـ ــة  الأمـــور، مـــن كث ـــدمات المصـــرفية بواســـطة بطاقـ ــا: الـــدفع وا ـ م

ولة و  س ب و  سرالائتمان  شارة الطب اسمة. القيادة الآلية للسيارات. اس  اتخاذ القرارات ا

فيــــھ: صـــناعة - ــــ ال شــــمل ز ــــ  اصفــــالتحول الرق ــــ فيــــھ لــــدى الأ ــــم و ادة ال ــــ أفلام صــــول ع ــــم ا م ، فمــــن الممكــــن ل ــــرامج

ونية فقط بنقرة واحدة.   التلفز

  ــ التحــول عيــوب ــا :الرق ــھ عديــدة نــذكر م ــ فعيو ايــدة للتحــول الرق ميــة الم ــ الــرغم مــن الأ ، 2007،ع عبــد الفتــاح(: ع

 )435ص

ــ المعل إنحيــث  :البيانــات أمـن - فــاظ ع ــون مــن الصــعب ا عــض الأحيــان ي ــ تتعلــق بــالأفراد و ومــات و ــ  المنظمــات، البيانــات ال

ن، ابي ن أو الإر رم اق من قبل ا ن.   من الاخ ن التجار  أو المنافس

عــدام - عـــدام الأمــن الـــوظيفي، فمــن الممكـــن أن تحــل التكنولوجيـــا الـــوظيفي الأمــن ا ــ ا ـــ التكنولوجيــا  ائلــة  ات ال ـــ ب التغ ســ  :

ام، و محل ال ل،شر  العديد من الم اص من الم ادة عمل الأ  مما يقلل من الأمن الوظيفي.   ز
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ادة  دعم  الرق التحول  دور    التنظيمية  الأعمال  ر
زة التكنولوجية عمر  - :  ع ما اسلب الذي يؤثر: و الأج  ي

  عملون ليلاً و ا، مما يجعل مخت التكنولوجيا  يً س عمر قص  ا. ار تتمتع الأنظمة الرقمية   ا لتحدي

 ـــ ترق م إ ــاج ـ ن،  ـــ المســـتخدم ــة ع لفـ ـــادة ال عـــد عـــدة ســـنوات، و ز م  ـــز ــة أج ــدار لـــدى المســـتخدم قـــديم لا يـ ــبح الإصـ صـ

ديدة.    يتوافق مع الأنظمة ا

زة القديمة تصبح غ مفيدة. الكفاءة نقص الاستدامة و -  : لأن الأج

صوصــــية - ــر  :مخـــاوف ا ــــ أمـ ــــ التحـــول الرق صــــية  ــية ال صوصـ ــــ ا صـــول ع ــة حيـــث أصــــبح ا ــــ غايـ ة، و ا  ذلــــك الصــــعو

ا، و  ولة سرقة البيانات أو بيع ب س ات  الأماكن العامة. س ل التحر ا تراقب  ان، فإ ل م ات الرقمية   ام  ال

ــادة العزلــة، و  :الانفصــال الاجتمــا - ــ ز ، إ ــ مواقــع التواصــل الاجتمــا اص إ ــ ،يــؤدي ميــل الأ مــا م البعــد عــن العــالم الــواق

ب الاكتئاب، و  ادة س  . الإصابة بالأمراض العقليةز

تمـع خلال ما سبق ذكرهو  ـا الدولـة وا ة تواج ـ كـذا عيـوب قـد تتطـور لتصـبح مخـاطر كب مـال مثـل  ، تجدر الإشارة أن إ

ي و  ا. المؤسسا  قد تصعب السيطرة عل

ادة  .3 ة لر او   الأعمالالأدبيات النظر داف     :أ

ادمع بداية الألفية الثانية ر مصط  ر نظـيم مشـروع تجـاري و  الأعمالة ، ظ ـ عمليـة "إبداعيـة مرتبطـة ب ـ ع ع الذي 

عيــــق ســــ  ــــ  ــــ حصــــر المشــــكلات ال م  ســــا ــــ  ــــق مجموعــــة مــــن القــــرارات ال ر مشــــروع تجــــاري قــــائم، عــــن طر جديــــد أو تطــــو

ــــوم الاســـتخدام الأمثـــل  ــز مف ـ عز ــ  ـ ــافة إ ع، بالإضـ ــار ـــذه المشـ ــ  ـ ــات  ــة، بحيـــث يمتلــــك رواد العمليـ تلفـ ــة ا ــر الإنتاجيـ للعناصـ

ــــ العناصــــر الإنتاجيــــة و  ــــ تحف ــال القــــدرة ع ــاالأعمـ ــــ  خــــراج أفضــــل مـ ــــادي إ ســــ المشــــروع الر ــــ  ــــداف ال ا لتحقيــــق الأ لــــد

ا " يل  (تحقيق ، ن ـار و ، و )7، ص2005ع ف الاقتصاد المعر بتعـدد الأف عار عددت  و يمكـن حصـر  الآراءمع نطور الزمن 

ا م :  أ   فيما ي

ف . 1.3 ادة الأعمال و عر ار داف   :أ

ــاره، و  شــاء مشــروع جديــد تــمّ ابت ــا عمليــة إ ــادة الأعمــال: "بأّ بــل رواد الأعمــال؛ و تصــميمھ، و عرفــت ر ذلــك تخطيطــھ، مــن قَ

ة للمجتمــع لتــوف أســلوب حيــاة أفضـل فيــھ.  ــ د أو تقــديم خـدمات مم  )Asia-pacific ,2000, page 50( ـدف إنتــاج منــتج محــدّ

ـــ تنظـــيم، و  ـــو  ر، و أيضـــا تمثـــل "القـــدرة ع ــاح، تطـــو ـ ـــ جانـــب التعـــرّض للمخـــاطر مـــن أجـــل تحقيـــق الأر ة، إ ــّ ـ ع التجار دارة المشـــار

ة، و و  ق الاستفادة من الموارد الطبيعيّ ـاح، كمـا الأيدي العاملـة، و ذلك عن طر ـ الأر صـول ع ـ ا م  سـا ا ُ الأرض، ورأس المـال، ممـّ

ادة بالابت اطرة، ار و تتمّ الر ـ  ـ جـزءو  )17ص ،2009جمال داود سلمان، (ا ـ تحقيـق النجـاح  ـ مـن قـدرة الدولـة ع أسا

  السوق العالمي". 

ــ كمـا يمكـن القــول أنـھ  ـا  ار ــا وابت ا وتوظيف ـا واسـتخدام ـ المعرفـة والمشــاركة ف صــول ع الاقتصـاد الــذي يـدور حـول ا

افـة، مـن خـلال  ـا  يـاة بمجالا ن نوعية ا ـة، وتطبيقـات تكنولوجيـة متطـورة واسـتخدام  الاسـتفادةتحس مـن خدمـة معلوماتيـة ثر

ـــيط الاقتصــادي وتنظيمـــھ  ــ طبيعــة ا اتيجية  ات الإســـ ــ ـــ لإحــداث مجموعــة مـــن التغي شــري، وتوظيـــف البحــث العل العقــل ال

اما مــــع تحــــديات العولمــــة وتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــا ــــ ــــ اســــتجابة وا ة لات وعالميــــة المعرفــــة، والتنميــــة المســــتدامليصــــبح أك

  . ام ا الشمو والت وم   )35ص ،2014 ،محمد نائف(بمف
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يعة    ورق وليد                                              صلاح ر

ــــ المعرفـــــة و  ـــــو مرحلــــة مــــن مراحــــل التطــــور الاقتصــــادي، يرتكــــز ع مــــن خــــلال مــــا ســــبق يمكــــن القــــول أن اقتصــــاد المعرفــــة 

ــات الاقتصــــادية  ــع القطاعـ ــ جميـ ـ وة، وتـــدخل  ــ ـ ــ خلـــق ال ـ ــة دورا أساســــيا  ــھ المعرفـ ، حيـــث تلعـــب فيـ والإبـــداع والتطـــور التكنولـــو

ما  النمو والتنمية الاقتصادية.    وتؤدي دورا م

ادة الأعمال التنظيمية. 2.3   :عوامل نجاح ر

ن الأفـراد والمنظمــة  نـا مســتوى عـا مــن التفاعـل بــ ــون  ـداف المنظمــة يجـب "أن ي ــادة التنظيميـة وتحقــق أ ـ تـن الر ح

ارجية   ئة ا ا: (والب م  تحقيق ذلك، نذكر من بي س ناك العديد من العوامل ال  ات"، و ، مصـباحلقيـد و بع جميع المستو

  )21، 20ص:  ، 2013

افآت و  - افزالاستخدام الأمثل للم و ن، و ا ـات العـامل ـ معنو ي ع ا تـأث إيجـا وافز ل ن  مـن ثـم دفـع: فا ـؤلاء العـامل ـود  ج

ن مستوى الإنتاجيـة و و  م، و فرق العمل لتحس ـادي يجـب أن يـرتبط بنظـام التكـر ـ المنظمـة، فـالأداء الر ـذا النظـام الأداء  عمـل 

 . ل مم ش ادي    ع تحف الر

افر   - امتو ـادي والدعم من قبـل الإدارة العليـا  الال شـاط الر ميـة، فيجـب أن تحتضـن الإدارة العليـا ال ـ أ اصـية الأك ـ ا عت  :

ـــــھ و و  ـــــززه بصــــــدق و تدعمـ ـــــعـ ـــــا لاخـ ـــــم الإدارة العليـ ـــــادة  لاص، فبــــــدون دعـ ـ ـــــا أن الر ـــــة، علمـ ـ ـــــة النا اديـ ـــــة الر ئـ س الب ـــــن تأســــــ يمكـ

ل و  ا أيضا.. ع مستوى  التنظيمية يمكن أن تأسس ع مستوى المنظمة ك عة ل ع التا   المشار

ادية - ا الر س المنظمةالرؤ انة أو الصورة ال  ع الم ـ مـا تتوقـع  : و  اديـة إ ـا الر شـ الرؤ ـل، و ـ المـدى الطو ـا  إ تحقيق

ن  يـة المتاحـة، أنمـاط المنافسـة السـائدة بـ ا: الفـرص البي م أن تحققھ المنظمات من إنجازات، وال تتأثر بالعديد من العوامل أ

ن  نالمنظمة والمنافس ا المنظمة.   الاستفادة، مدى الآخر عمل  ئة ال   من الفرص المتاحة  الب

ادة الأعمال التنظيمية. 3.3 داف ر   :أ

ات الناشـــئة  ســـ معظــم الأعمــال الرائــدة والشــر نمـــو وتطــوّر الأعمــال الرائــدة، ولــذلك  ا لل بً ــادة الأعمــال ســ ــداف ر عــد أ

ـــــا، ـ ــــــداف منـــــذ انطلاق ـــــذه الأ ـ ـــــ ،( لتحقيـــــق  ـــــادة الأ و ) 55ص، 2006كمـــــال وع ـ ـــــداف ر ـــــرز أ ـــــيح لأبـ ي توضـ ـــــأ ــــا يـ ـــــال: مـ ـــــ ع (عمـ

،   )75، 74ص:   ،2014السل

ـون رائـد  :القيادة الذاتية - ـم ولـذلك يجـب أن ي م أن يصـنعوا وظيفـةً خاصـةً  اد الأعمـال عنـد انطـلاق أعمـال ـ مـن روّ يطمـح الكث

ة للعمـل،  اديـّ ناسـب بصـورة أفضـل مـع الـروح الر ةً ت ـ ـ  ئـة عمـل أك ستطيع أن يخلق ب ن معھ ل امل ا لنفسھ وللع الأعمال قائدً

س نفسك  العمل:  ون رئ ك ست   ولذلك فإذا أصبحت رائد أعمال فإنّ

ـارالتحقيـق و  - ــادة الأعمــال عـن العمــل التقليـدي الــذي يتطلـب القيــام بواجبــات  :الســ وراء الأف ـوم ر ب اخــتلاف مف سـ وذلــك 

ـون التعامــل مــعمحـددة و  ــار، فقــد لا ي ــو الشــغف  التعامــل مــع المســؤوليات دون إبــداع أو خلــق للأف قــة  المســؤوليات بتلــك الطر

ء مختلف و  سعون لتحقيق  اد الأعمال  م و لرائد الأعمال، فروّ ار عة أف م لمتا ا. ذا ما يدفع   الس وراء

سـاب الأمـوال  - ة مقارنـة بالعمــل  إن :الإضـافيةاك ـ ة كب اسـب ماليـّ ـ لتحقيـق م ة أك انيـّ ـادة الأعمـال تقـديم إم ـداف ر ـم أ ـن أ م

ات محددة، و  د من التقليدي الذي يكسب المال فيھ ع حساب ج دف رائد الأعمال يكمن بأن يكسب المز دير بالذكر أنَّ  ا

ب  ســ ـ الأعمـال الرائـدة  ـاح  ب الأسـد مـن الأر م نصـ ـون نصـي ة حيـث يلاحـظ بـأنَّ رواد الأعمـال ي ـّ ـة المالي رّ المـال مـع شـعوره با

ع و  ذه المشار م ل  الأعمال.  ملكي

 ) page 24  ,2016 new.Woodsذا بالإضافة ا :(
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ادة  دعم  الرق التحول  دور    التنظيمية  الأعمال  ر
مة - قـــة تقـــديم  للمجتمـــع: حقيقيـــة تقـــديم مســـا ر طر تمـــع أو تطـــو ــھ ا ر خدمـــة أو منـــتج يحتاجـ ــ تطـــو ـ ـــادة الأعمـــال إ ـــدف ر

ـــدمات و  ــاط ا ــيعزز مـــن ارتبـ ــع سـ تمـ ــ ا ـ مة  ــا ـــذه المسـ ــع بصـــورة أفضـــل، لـــذلك فـــإنّ تقـــديم  تمـ ــات ا ــة حاجـ ــات لتلبيـ المنتجـ

ة أمور مالية ع تلبية و  تب أيّ ھ قد لا ي ور ع الرغم من أنَّ م مات. الشركة الرائدة با ذه المسا  تحقيق 

ــ جميـع القطاعــات: - ـادة الأعمــال تحقيـق الكفـاءة  ــداف ر ـم أ ــو أحـد أ ــ كفـاءةً  ادو  ،أن تصـبح القطاعـات أك ــدف روّ  لـذلك 

ــع ج ــــ جميـ ة  ــــ ــاءة كب ــــ تحقيــــق كفـ ــال إ م و الأعمـ ، و وانــــب مؤسســــ ــّ ـ ــــ التم م المســــتمر إ ــــ الــــرغم مـــن تطــــوّر القطاعــــات ســـع ع

س دائمًا لإيجاد موقعھ  القطاع و المستمر و  ا فإنّ رائد الأعمال  فاظ عليھ و غ احتياجا ره. ا  تطو

ف والإيـرادات للأعمـال الرائـدة و  :تحقيق الاسـتقرار المـا - ن المصـار ـ نقطـة الاسـتقرار المـا مـن عـد تحقيـق التـوازن بـ الوصـول إ

س إليھ رائد الأعمال، م ما  اح و  ف  أ ادة الأر قة بز سبق القرارات المتعلّ ا. خطوة    عظيم

ادة الأعمال التنظيمية4   :.علاقة التحول الرق بر

عــض المفكــرون و  ـو يـرى  ــ مــا  ن الاقتصـاديون أن التحــول الرق ــالبــاحث ــ مــن رواد انفتاحــات تقنيــة حديثـة إ ، مكنــت كث

ـ  ـادي  شـاط ر ـو إلا نتـاج عمـل و ـ نفسـھ مـا  ـ التحـول الرق ب الـبعض الأخـر إ ن يـذ ة.  ح الأعمال من تحقيق نجاحات معت

ا وتطــور  الأســاس، لكــن ســواء ــ تقــدمً ــا الأك ــان إحــدى موجا ــادة الأعمــال أو  يجــة لر ــ ن ن ــان التحــول الرق ا، فمــا مــن شــك أن بــ

ة النظر  التحول الرق و  غض النظر عن زاو ادة الأعمال علاقة جد وطيدة،  ما.  إر   العلاقة بي

ادة الأعمال التنظيمية:. 1.4 امات التحول الرق  دعم ر   إس

ــ دعـم مؤسســات  م  ســ ــ أن تكنولوجيـا المعلومــات  ــادة الأعمــال"لقـد بــات مــن الوا ــ مــن التحــديات  "ر ـ تجــاوز الكث ع

ـــــ تواج ــــ منـــــاطق جغرافيـــــة ال ـ ج والوصـــــول إ و ـــــ ـــــ عمليـــــات البيـــــع وال ــــة، أو  ـ رة والمدر ة المـــــا شـــــر ـــــ مجـــــال المـــــوارد ال ـــــا، ســـــواء 

ـادة  page 24 2016, new.Woodsعيـدة( ـ اسـتخدام المعلومـات، زادت منصـات ر )، ومـع التطـور التكنولـو والنقلـة النوعيـة 

قـــة مباشــرة( لك بطر ـــ المســ ــا الوصــول إ ـــ يمكــن مـــن خلال يجــة لـــذلك 21،ص:  2022محمــد بـــدران، الأعمــال الرقميــة، ال )، و ن

ــادة الأعمــــال الرقميــــة ً نظــــرا لقـــدر ـ ــا لنمــــو مؤسســــات ر ون مفتوحـ ــإن المســــتقبل ســــي ات فـ ــــ ــ ظــــل التغ ـ ــــ البقــــاء   الاقتصــــاديةا ع

ة والمتوســطة، ا ات الصــغ ــ ذلــك ً الشــر وســات، بمــا  ئــة والف ــ الأو ديــدة وتف ــ الرقمنــة عاجـــل ً ام أو ا ــا لتب تم دفع ــ ســ ل

  ). 71ص: ، 2018،  جبار بوكآجلا(

ــ جميــع  ــ شــعبية  نــت الأك ــ الإن ســوق ع ــ مــدى الســنوات القليلــة الماضـية أصــبح ال شـ الإحصــائيات الدوليــة بأنــھ ع و

ش الإحصائيات،أنحاء العالم د. كما  ا والمملكة المتحدة والسو أمر ادة الأعمـال  ،  أسواق مختلفة  شار ر إ ارتفاع معدل ان

سبة   عا 70الرقمية ب ن نمـوا سـر ل والصـ از دت الأسواق الناشئة ً مثل ال ن. كما ش ان البالغ ـذا النـوع مـن ٪لدى الس ـ  ـ تب  ،

ــ قطـــاع المــدفوعات الرقميـــة  بلـــغ إجمــا قيمـــة المعاملـــة  ـــ 4406431التوجــھ، و ــي  ومـــن المتوقـــع أن  2020عــام  مليـــون دولار أمر

سبة  ر إجما قيمة المعاملة معدل نمو سنوي ب تج عنھ إجمـا مبلـغ  0.17يظ ـي بحلـول عـام  8266917٪مما ي مليـون دولار أمر

2024 . Guerrieri, V. Lorenzoni, 2020,Page66)(  

ي "وقــد أشــار  نوفســـ ن-"جاس كيــة للمصــنع س الرابطــة الوطنيـــة الأمر ــ دخــول مجـــال  -رئــ ات إ ميــة مســارعة الشـــر ـــ أ إ

ا مــــن الســــوق  تم إقصــــاؤ لا ســــ ــــادة الأعمــــال الرقميــــة، و ــــ مجــــال ر ــــا  ــــ تفعيــــل دور ــــادة الأعمــــال الرقميــــة و مكــــن القــــول أن و ، ر

م بــــدفع ــــ ســــا ــــادة الأعمــــال  نحــــو الطليعــــة لمــــا يمتلكــــھ مــــن مزايــــا  التحـــول الرق ــــر ل نقــــل المعلومــــات، بالإضــــافة للاعتمــــاد ع  ســّــ

ة  ع الأمــــور، فقــــد أصــــبحت غالبيــــّ ســــر ا  ــــ مــــن شــــأ ــــة المعلومــــات، وال عا ــــ مُ مــــة  تقدّ ُ ، والتحلــــيلات الم اء الاصــــطنا تقنيــــات الــــذ

ل أسـرع شـ ن  لك ة احتياجات العمـلاء والمسـ عتمد ع الاقتصاد الرق  تلبيّ ات  ومـن  خـلال مـا سـبق يمكـن القـول أن ، الشر
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يعة    ورق وليد                                              صلاح ر

ــ ــ ـ ـــــق  جـــــودة  الاقتصـــــاد المعر ـــــا بتطبيـ ام ومـــــات ومـــــدى ال عتمـــــد عليـــــھ ا ـــــ  ــــ ال ـ ــــاد الرق اطـــــا وثيقـــــا بجـــــودة الاقتصـ مرتبطـــــة ر

طط المسطرة اتيجيات و ا ن الأداء الشامل.  الاس   و بالتا تحس

ن الاقتصاد الرق  . 2.4 كة ب   )(Statista.com. 2020,Page 29اقتصاد المعرفة: و النقاط المش

ـ تكنولوجيـا من خـلال مـا سـبق يمكـن ا ـ ع ل أسا شـ عتمـد  ـت، و ن ـ الان ، اقتصـاد قـائم ع ـ لقـول أن الاقتصـاد الرق

عة والمتواصـــلة  المعلومــات والاتصــالات للقيــام ــ فعاليــة مــن خـــلال الاســتجابة الســر ة أك ـــ ــذه الأخ جعــل  شـــطة الاقتصــادية، و لأ

ن ــائي ن ال لك ــائن و المســ ــ المعرفــة، و ، لمتطلبــات الز ــ اقتصــاد المعرفــة، اقتصــاد قــائم ع عت ة أحــد عوامــل كمــا  ــ ــذه الأخ ــ  عت

ــــ توظيــــف  لــــة، وانــــھ يحتــــاج إ ــــة ومؤ ــــ قــــوى عاملــــة مدر ــــ الرأســــمال الفكــــري، وانــــھ يحتــــاج إ ثمار  ــــ الاســــ الإنتــــاج، وانــــھ يركــــز ع

ــــ لفعاليــــة ــــ يومنــــھ، ، تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات توظيفــــا يتم ــــ عنصــــر فــــإن الاقتصــــاد الرق شــــابھ مــــع اقتصــــاد المعرفــــة 

ــــم الــــدائم  ــــائن بفعاليــــة، وضـــمان ولا ــة الز شــــطة الاقتصــــادية وخدمـ ــام الأ ــــ القيـ ــات والاتصــــالات،  اســـتخدام تكنولوجيــــا المعلومـ

ــا صــول ، للمؤسســة ومنتجا ــ المناســبة وا ــ يمكــن اعتبــاره وســيلة جديــدة للتفــوق ع أمــا عــن نقــاط الاخــتلاف، فالاقتصــاد الرق

ــ  ـ ــية  سـ ــاطات رئ شـ ــ نمـــط  ـ غي ــ  ـ ســـ إ ــو  ـ ــة، ف ــاد المعرفـ ، أمـــا اقتصـ ــ ـ ا ــالم اف ـــ عـ ــل  ــان بـ ـ ــا م ـ س ل ــدة لـــ ـــ أســـواق جديـ ع

الإنتاج ية ع المعرفة المؤسسة  شاطات مب ق وح الإدارة إ  سو ـ ، وال غ أن، الكث من الدراسات المتخصصـة لـم تتطـرق إ

ـق بـ ين، لا لتقصـالتفر ـ ـ واقتصـاد المعرفـةن المتغ ن الاقتصـاد الرق ـ بـ شـابك الكب ـا، بـل لل  , Helena, M., & Felipe ) م

2019, page 18). 
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ــ مــا ســبق مناقشـتھ، ــذا العصــر و اعتبــاريمكــن  بنـاء ع ــ  عتمــد عليــھ رواد الأعمـال  ــ بمثابـة طــوق نجــاة  ــ التحــول الرق

ــ المســتمر، و  ــادة الأعمــال ظــل التغ اضــات و التنظيميــةــو أيضــا خيــار لا بــد منــھ لــدعم ر ــل الاع ــ تحــول دون ، رغــم  المقاومــات ال

ــاتطبيقــھ، و  شــاطات الاقتصــادية بجميــع مجالا شــغيلية  إبتــداءا، ــذا نظــرا لمــا يتمتــع بــھ مــن مزايــا تفيــد ال ن الكفــاءة ال مــن تحســ

رو  اءاالمنتجات، و   تطو ادة ع ن سب ولاء العملاء، ز ادة  ـا مرتبطـة بمختلـف بز ل سلسلة حلقا ش  ذلك فإن التحول الرق  

ادية، ع الر ديدة، تصب  صا المشار ـ و  التقنيات ا ة فرضـية أن علاقـة التحـول الرق ـ ـت  ـ علاقـة مما يث ـادة الأعمـال  ر

ــ لازالــت تقليديـة و تـأثر و تــأث و نفـع متبــادل و  ــ المؤسسـات ال ــذا الأسـاس يجــب ع ــ  ـاب ع ــق  بر لــوا بــدمج  الرقمنــةلــم ت أن 

اسب من خلال ذلك.  ي يتمكنوا من تحقيق الكث من المنافع والم م،    آليات وسائط التقنية  أعمال

ذه الورقة البحثية تم التوصل إ النتائج و    التوصيات التالية: ومن خلال 

  ـادة ـوض بر بيـة لل ـ البوابـة الذ عت ـ  ـ  خاصـة الأعمـالالتحول الرق ي  ل ايجـا شـ م  سـا سـبة للـدول الناميـة كمـا أنـھ  بال

ا الاقتصادية ذه الدول من أزما   ؛خروج 

  ــالإرادة القو ومــــات بـ ــ ا ـ ــادية و  ــــةالرؤ و  ــــةتح ــــا الاقتصـ ــة قطاعا ــــ مشــــروع رقمنـ ة  ــ ـ ــة مــــن أجــــل الوا يــــة التحتيـ ــــ الب غي

  مواكبة الدول المتطورة؛

  عتمد ع العصرنة  مجال تكنولوجوضع ترسانة قانونية و عية    الإعلام والاتصال؛ یاتشر

 شــري و  اســتقطاب لــة و العامــل ال ثمار فيــھ خاصــة الفئــة الشــابة المؤ ــ و  یــاتالمتعطشــة للتكنولوجالاســ ــار  ع الابت ــ مشــار تب

 الاتصال؛تكنولوجيا المعلومات و 

  ــھ ــد التوجـ ــعنـ ـ ــار الأدوات وال إ ــ الاعتبـ ـ ــذ  ، يجـــب أن يأخـ ــ ـ ــــ التحـــول الرق ــ يمكـــن أن تـــؤدي إ ـ ــة ال ــة الرقميـ ليـ ــات التحو عمليـ

ة التنافسية.  ن الإنتاجية وتقليل نفقات الموارد والم   إحداث التغي الضروري لتحس
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ادة  دعم  الرق التحول  دور    التنظيمية  الأعمال  ر
  :المراجع قائمة .6

د .1 ع،  "، الطبعة الأوالاقتصاد الرق"، 2007النجار، سنة  فر شر والتوز امعية لل رة الدار ا    .، القا
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ا حول: الملتقي العل ادة الأعما الدو الاف   - فرص وتحديات - ل  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة ر

ادة الاعمال ع أدا   ظل اقتصاد المعرفة ء المؤسسات السياحية أثر ر

-لولاية سكيكدةالمؤسسات السياحية عينة من  دراسة حالة  - 

The impact of entrepreneurship on the performance of tourism institutions in light of the 
knowledge economy – A case study of a sample of tourism institutions in Skikda state- 

ل زة خلفة سا        2أسامة سنو ،  1الو

فيظ بو 1 ام عبد ا زائر( الصوف ميلة المركز ا   ) ا
فيظ بو الصوف ميلة 2 ام عبد ا زائر( المركز ا   )ا

   
  

 

   

  

  

  

  

 

ص: ده    م البحثية  تتمحور فكرة  تالورقة  السياحول معرفة مدى  المؤسسات  تلك  ب  أداء  ع  ادة  الر ده  اثر  وما  الاعمال  ادة  ر وم  لمف حية 

ل دلك  ظل اقتصاد المعرفة من خلال الاستغلال الأ   ؤسساتالم ادة الاعمال يتم  و مثل للفرص المتاحة والبحث عن التم والتطور ففي مجال ر

ك عل كيفية استغلال الفرص والتكيف مع  التغي  عت الفرص وا ال ادة الاعمال باقتصاد المعرفة حي حيث  ط ر م الروابط ال تر ث  حدة من ا

ة ع الاستعمال الواسع النطاق للمعلوماتقو  ده الأخ ونيةم  زة الالك نت مع الابداع والتطور التكنولو والأج ات الان مع و الرقمنة    تية وشب

شري احسن اس ال العقل  وا استعمال واستغلال  بالتعليم   يحتغلال  يد وال ا ن  و والت ار  ل،  لابت يتم عن عملية مزج  و ا  ما  الا ر عمال مع  دة 

الم  أداء  عود بالأفضل  ع  المعرفة  ادة  اقتصاد  اثر كب لر ناك   انھ  عرف  ساؤلاتنا و ا الإجابة عن  ا ونصل  السياحية وجودة خدما ؤسسات 

ده المؤسسات ا    اد المعرفة .لسياحية  ظل اقتصالاعمال ع أداء 

لمات المفتاحا ادة  :يةل ادي ؛ الر ص الر ادة ؛ ال   . اقتصاد المعرفة ؛المؤسسات السياحية؛ عمالالا  ر

Abstract: The idea of this intervention revolves around finding out the extent ton which tourism institutions adopt the concept of 

increasing business and the impact of this increase on the performance of those insttutions, and all this in light of the knowledge 

economy through the optimal use of available opportunites and the search for excellence and development in the field of 

entrepreneurship, the focus in on how to exploit opportunities and adapt to change, where opportunities are considered one of 

the most important links that link the increase of business with the knowledge economy, as the latter is based on the widespread 

use of informatics and internet networks with creativity, technological development, electronic devices and digitization with the  

use and exploitation. The human mind best exploited through education, innovation , and good and correct formation institutions 

that is done about the process of increasing business with the knowledge economy is better for the performance and quality of 

tourism institutions its services and up to answer our questions and know that there is a significant impact of entrepreneurship on 

the performance of these tourism institutions in the knowledge economy remained 

Keywords: Pioneering; the pioneering person; entrepreneurship; the tourism establishments knowledge tourism for the 

knowledge economy  
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ادة الاعمال ع أدا    ظل اقتصاد المعرفة ء المؤسسات السياحية أثر ر

 مقدمة . 1

و  الاقتصادي  النمو  ائز  ر من  واحدة  الاعمال  ادة  ر فر عت  الخلق  منص  وما  شاء    عمل  لإ الشباب  مبادرات  ان  شك 

مية الإشارة ا ان المشروعات  وعات  مشر  ش الاجتما ومن الأ م ة البطالة وال م  مواج سا عت من الاليات ال  ة  صغ

م   سا م  اك سا دا ما  ب ع إدارة الاعمال و ة للتدر ا فرصا متم ن ف ة توفر للعامل ار   مليةة عخ الصغ م  وصقل م ا

ر مؤسسا م فرصا لتطو يح ل م بصورة أفضمما ي م م ومشروعا ة ا ا لتصبح من المؤسسات المتوسطة او كب   ل للارتقاء 

ن أصبحت السياحة من   دا التوسع فقد أ ح عة جدا ول ا ينمو بصورة سر ا و توسع ك الصناعات  العالم ولا يزال تقدم

شر المتقدمة    ول  من الدعملت كث صدار ال ن و دا ما والنامية ع سن القوان ثمار  القطاع السيا و يع الاس عات و

ل دلك  ظل اقتصاد  م و دمات المناسبة ل دمة السياح وتقديم ا س  ور العديد من المؤسسات السياحية ال  سمح بظ

عالو كنولالمعرفة والدي يركز ع التطور العل والت الية التالية ، سر نا يمكن طرح الإش   :ومن 

ادة الاعمال ع أدا ر ثأما    ؟ ظل اقتصاد المعرفةء المؤسسات السياحية ر

  : الأسئلة الفرعية. 1.1

ادة - ع بالر ادي ؟مادا  ص الر   ؟ وال

ادة الاعمال - ا ؟ما ر ارا   ؟ وما م

ادة الاعمال -     ؟ما مزايا وصفات ر

ا المقدمة ؟ية حاالسي سساتما المؤ  - ا ووظائف يفا   ؟ فيما تتمثل تص

ا ما - ا ؟وما مقومات ومرتكزات اقتصاد المعرفة ؟ اقتصاد المعرفة وما خصائص  ؟ وفيما تتمثل مؤشرا

ة    تنطلق فرضية البحث من انھ يوجد اثر دو دلالة إحصائية  :فرضية الدراسة.  2.1 ادة الاعمال  α≥0.05عند مستوى معنو  لر

    . ياحية  ظل اقتصاد المعرفةات الس المؤسس

  : عيةالفرضيات الفر . 3.1

ة يوجد ا -   لوجود المبادرات  المؤسسات السياحية  ظل اقتصاد المعرفة  α≥0.05ثر دو دلالة إحصائية عند مستوى معنو

ة    - معنو مستوى  عند  إحصائية  دلالة  دو  اثر  تح  α≥0.05يوجد  ع  السياحية  المؤسسات  اطرلقدرة  ا اقت  مل  ظل  صاد   

  المعرفة

ة يوجد اثر دو دلالة إحصائ -   دب الفرص  المؤسسات السياحية  ظل اقتصاد المعرفة  α≥0.05ية عند مستوى معنو

ة  -   للإبداع  المؤسسات السياحية  ظل اقتصاد المعرفة  α≥0.05يوجد اثر دو دلالة إحصائية عند مستوى معنو

داف ال. 4.1 اليةدف الدرا  :دراسةا : سة ا   أساسا ا

ادة الاعم - وم ر ص التوضيح مف اديال وال   ؛ر

ا - ا ووظائف يفا يم الأساسية حول المؤسسات السياحية والتعرف ع تص   ؛التطرق ا المفا

ا  - يم الأساسية حول اقتصاد المعرفة بما  دلك خصائص ا و -التطرق ا المفا ا ومرتكزا اكدا ممقوما   ؛ ؤشرا

ب  - البحثية  الورقة  ده  ل والمتصفح  القارئ  عقل  و   لانارة  الاعمال  ادة  لر ديثة  ا يم  و المفا السياحية  اقتصاد   المؤسسات 

  ؛ المعرفة

ادة الاعمال و  - ا ع أداء المؤسسات السياحيةالوصول لعلاقة ر   .اقتصاد المعرفة ومدى تاث
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ل  زة خلفة سا   أسامة سنو                                                                                         الو

الدراسة.  5.1 مية  مية  :أ أ مي الدرا  ده  تكمن  أ رسة   موضوع  وة  المعرفة  اقتصاد  ظل  الاعمال   الدر ادة  من  اسات ا 

ل خاص خصوصا  ظل   ش ل عام وع المؤسسات السياحية  ش ة ع المؤسسات  د وال أصبحت ضرورة م ديثة الع ا

نة وتداعيات العولمة و    .الرقمنةالتطورات الرا

الدراسة.  6.1 داف  :من  ا ت  لتحقيق  الاعتمادالدراسة  أسا  م  ل  خلال    ش من  التحلي  الوصفي  المن  م ع  ا تقديم 

ادة الاعمال والمؤسسات يم المتعلقة بر الدراسة الميدانية لاراء موظفي    المفا السياحية وكدا اقتصاد المعرفة وكدا تحليل نتائج 

يان الموزع علالمؤسسات السياحية  ولاية سكيكدة      . مع الاست

ل ال. 7.1 دا الموضوع والاحاطة بجوانبھ ارتأينا المع :دراسةي اور التالة مھتقسية    :ا ا

ادة الاعمال-   ؛التأصيل النظري لر

  ؛ التأصيل النظري للمؤسسات السياحية-

  ؛ التأصيل النظري لاقتصاد المعرفة-

ما ع أداء المؤسسا-  ادة الاعمال واقتصاد المعرفة ومدى تأث ن ر   ؛ ت السياحيةتحليل العلاقة ب

  ؛ التطبيقي وتحليل نتائجھ وصولا ا الاطار-

  : ات السابقةالدراس. 8.1

ادة الاعمال    لات و مراد بودية محمد جميلدراسة الباحثان فاط مو - ي المؤثر ع ر يط المؤسسا عنوان ا مقال عل 

لد الثامن العدد زائر ا ده الدر الباحثان ) حيث تطرق  2022لقايد تلمسان ( جامعة أبو بكر ب  02ا يط    اسة ا تحديد ا

ي  االمؤسس مة  قادرة ع نجاح الاعمال وقد اعتمدت  ا ة  انيات اقتصادية وتجار ونھ بلد متعدد الموارد وام زائر نظرا ل

يط المؤسسا ا ان ا م التحلي وقد توصلت الدراسة ا عدة نتائج وتوصيات أ و المسالدراسة ع المن الوصفي  ؤول  ي 

ادة الاعمال والالأول   ا ع ر ا او  والأك تأث ا وتطور با  نجاح ون س م قد ت ا تحديات م ا . يقابل ة يجب يجب العمل  فشل

يئة   ع  العمل  الأول  ن  بمبدئ تنطلق  نا  ومن  الاعمال  ادة  ر لقيام  ية  ئة  ب لبناء  ا  تجاوز وفقا ع  المؤسساتية  ئة  الب

ال ا تحتوي ع المعاي الأسا عمال بصفات قيام الا لمتطلب ة  سية  ر العالمية لقياس تطور الاعمال ومن ج ا التقار عتمد عل

ده العقبات ورفع التحدي ار طرق لتخطي  يجاد أساليب جديدة وابت   ثانية العمل بروح المقاولاتية بالبحث و

سردراسة - عنوان ن برالباحثة  ادة  مقال عل  لال لدولة  عة السياحةمجال صنا الر ياا خلال المؤشر العالمي  من  مال

ا للبحوث والدراسات (للسياحة الإسلامية مجل راس2021ة ال ادة  ،  ) جامعة سوق ا ا ع الر حيث تطرقت الباحثة  دراس

لال بالاعتماد ع ية  مجال السياحة ا م الدول ال تنافسمية خاصة و احة الإسلا  المؤشر العالمي للسيالمال يا من ا  ان مال

لال  العالمل ة للسياحة ا ا افضل وج ا ع ا الاعتماد  سوق نفس ع المن الوصفي التحلي توصلت الباحثة ا عدة    و

لال  العالم بالرغم م ات السياحة ا م وج يا قد تصدرت قائمة ا ا ان مال م دا  ديد من المن وجود العنتائج أ ن   نافس

عرف نموا م حية عالية القطاع الدي    سارعا ور

امين- ان  الباحثان مز و دراسة   ي رشيدو ة  ر وترقية   كسا تطو نحو ضرورة  زائر  ا ادة الاعمال   ر عنوان واقع  مقال عل 

الا العلوم  قسم  ىمعارف  مجلة  والمرافقة  الدعم  بسياسات  جامعة  (قتصادية  تط2018ومرداس  حيث  ده  )  الباحثان   رق 

ات  زائ الدراسة ا ان ا ا مازالت تواجھ عدة صعو ع المقاولاتية  الا ا زة لدعم وترقية مشار ر اعتمدت ع عدة اليات وأج

سيج الاقتصادي الوط حيث اعتمدت الدراسة المن الوصفي التحلي وقد توصلت الدراس ة ا عدة تتعلق أساسا بطبيعة ال
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ادة الاعمال ع أدا    ظل اقتصاد المعرفة ء المؤسسات السياحية أثر ر

تو  و  ز سياسات  نتائج  عز ر و تطو ا ضرورة  م أ ادية مستديصيات  ر ع  الدعم والمرافقة من اجل مشار وابداعية  واليات  مة 

زائر.  ا

  : ظري للدراسة.الاطار الن2

ادة الاعمال 1.2   : التأصيل النظري لر

ادة الاعمال-1.1.2 وم ر ادة  :مف وم ر ادة  الاعمال ارتأينا    قبل التطرق لمف ص اوم اومفالتعرف ع مع الر اديل ان   : لر

وم الر ية مف ادية باللغة الاجن ية لمصط الر جمة العر ت ال غ مية  الاقتصاد المعاصر ولقد  وم بالغ الأ ثلاث مرات  ادة مف

ادة سعينات ا ر انت منظم ثم مقاول ثم تحولت ا  ال ة فقد  وم  ،  خلال العقود الأخ ادية مف ادة او الر ل  ستعميم اقدالر

وم ان  مرة اول   سية  بداية القرن السادس عشر. وقد تضمن المف اطرة وتحمل الصعاب ال رافقت  اللغة الفر داك مع ا

الثامن عش القرن  شاطات الاقتصادية  مطلع  ال ا  ادة  الر وم  ة. ودخل مف العسكر شارد حملات الاستكشاف  ر من قبل ر

التاجر الدي وصف  شالد  انتلون  سعي سلي  ا عا  لبيع ان    ر محدد  ما  ادي فم ر بانھ  عرفھ مسبقا  سعر لا  المستقبل 

ادة. وم الر اطرة والمغامرة بقيت ملازمة لمف   الامر فان روح ا

ار والإدارة والتنظيم وا اطرة والمغامرة ا الابت ادة عن ا وم الر عدى مف ن  ي من القرن العشر اع  لابدو النصف الثا

والتالتنوو  طرق جديدةع  دخال  ا،  مايز و الر ص  وم ال ادة جاء مف الر وم  العملية ومن مف ة   الزاو ر  اعت  الدي  دي 

نظم   ص الدي يدير العملية الإنتاجية و و دلك ال ادي عن ساي  عناصر الإنتاج  الإنتاجية والاقتصادية ع حد سواء فالر

ده ال شرف ع مجمل  ا و امل  ة باعمليف شاط فة ا امتلاكھ ر بالإضال ئة ال وح الولاء للعمل ال تتضمن معرفة دقيقة بب

ع او   ل مخ تلر فقد اعت ان  ف شومب ات. اما جوز ل المتغ بقاء العيون مفتوحة ع  الاقتصادي والقدرة ع اتخاد القرار و

ادي و ر ل فقد اعت الر، مجدد او منظم ف وز ص دلك ادي اما  ارة الابداع وروح القيادة.الدي تال   توفر فيھ م

و   ادي  الر ص  تلفةلدى فان ال ا تمع  وا المعرفة وحاجات السوق  ن  ب وة  ردم ال طرقا جديدا   يملك   1الدي 

ادة   وم ر تطرق ا مف ادي س ص الر ادة وال وم الر اد  : الاعمالومن مف ات الاعمال ر ل ع  عماة الا عرف قاموس مصط

ا ا ح  لقدرة والرغبة ا اطرة من اجل تحقيق الر دارة المشروع التجاري  وجود ا ر وتنظيم و ي  ،  تطو ا الاتحاد الأور كما عرف

سي ضمن   ار والابداع والفاعلية  ال اطرة والابت ق مزج ا شاط ما عن طر ر  ار والطرق ال تمكن من خلق وتطو ا الأف با

قجديدسسة  مؤ  او  المتنو ،  ائمةة  الاعمال  س  بتأس تم  شاط  ا  با كدلك  الاعمال  ادة  ر عرف  مع و ح  الر تحقيق  اجل  من  عة 

تبة ع دلك.  اطرة الم   تقدير ا

ا عملية تحدي ع با ندسة المشار ادة الاعمال او كما سميت بالاعتمار او  عرف ر ل تحدي او  و دف  ن  د مشروع مع

لة ما ا  ارو ابمش ك علي  للبدء  جديد.   ت ح ما  بھ وال يل تحقيق ر اطر  س ا وتحمل ا ن ھ وتو والموارد الازمة وتنظيم   (ا

ساء    ) 54- 38ص . 2019 . (ا

ادة الاعمال.  2.1.2 مية ر ون    :أ خراج أجيال يدر تمعات ع التنمية و ادة الاعمال  العمل ع مساعدة ا مية ر تكمن أ

ا وات  ة الفرص والمبادر  ساعد ع متلاك رو ن حة  ة ومر ثمار الموارد المتاحة لتحقيق مشروعات نا ار والابداع واس ح الابت

و ،  النمو الاقتصادي ومية وغ ح ور مؤسسات ح تمع وظ با رواد الاعمال  ثقافة  شار  ان ى   مية ك أ ا  ل عمل كما  مية 

م ودعم الشبا ن ومساعد ادي م اإقامة أع ب عع رعاية الر عمكداصة  مال ز  م ل علك  وعات  ان المدف تخفيف ال

ش كب   ل  ش عتمد  وال  الصادرات  ا ودعم  المواد    اطا العماليةع  والكثافة  لية  ا ام  المشروعات ،  ا تقوم  كدلك 

ة والمتوسطة ا ع د الصغ لافراب مدخرات ا جدة عادر ج ا راس مال صغ و القدي يحتامل التكثيف الع  الصغ ة وقدر
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ل  زة خلفة سا   أسامة سنو                                                                                         الو

ا فائض  اس  ,قتصاديتحقيق  ع  كدلك  عمل  للمحكما  الزراعية  لفات  ا ع  تغلال  الافظة  ده  نظافة  دف  حيث  ئة  ب

ال تحقيق  ا  المستدالمشروعات  حتنمية  ق  طر عن  الطامة  الموارد  الية  ماية  ا اوالمستقبلبيعية  خلال  من  با لقيية  ع  المشارم 

  ) 297- 296.ص2022(مولات.  لة التلوث البي مشعمل ع اء الضر ا

ادة الاعمال.  3.1.2 ارات ر د   :م و  ادي  الر ص  اطرة عت ال ا دارة الاعمال واخد  تنظيم و ستطيع  الدي  ص  لك ال

ا ما ي ارات لتحقيق دلك ندكر م دا فلھ عدة م ح والنمو ول   : لتحقيق الر

اخلال وضع تنظيم من لط واالقدرة ع التخطي- ام بالوقت وادارتھ ووضع برامج العمل وتحقيق داف والال   ؛ الأ

تلفة- يان الموارد المالية ا الات المالية و   ؛ التخطيط الما من حيث تحديد الموازنة وضمان القروض والاحتفاظ با

عالقدر - اة  ارات  م ر  تطو ارة  الم ده  تحتاج  حيث  ق  فر مع  العمل  قالاتص  فر مع  الثقافية  وت  العمل  ل  الاختلافات  قبل 

ئة العمل ة  ب   ) 56- 55ص2010(مبارك.  والفكر

ادة الاعمال. 4.1.2 ا ماي :صفات ومزايا ر ات ندكر م عدة مم ادة الاعمال  ت ر  : وقد تم

ادة مدخل من مدخلات عملية اتخاد ال- نتج او  ق م اطلا صول اللو   تاحةقرار المتعلق بالاستخدام الأفضل للموارد المعت الر

ر طرق وأساليب جديدة للعمليات   ؛خدمة جديدة وكدلك الوصول ا تطو

للموا- الأفضل  والاستخدام  والتحديات  ل  والمشا والرغبات  اجات  با المتمثلة  للفرص  امل  ال الادراك  كدلك  ع  نحو و رد 

ا ديدة  المشروعات ال يتم التخطيط ل ار ا   ) 30ص2010(النجار.  عالية. اءة بكف تطبيق الأف

  : سياحيةالتأصيل النظري للمؤسسات ال  .2.2

السياحية1.2.2 االمؤسسات  وم  يمكن  :مف السياحية  المؤسسة  وم  مف ع  التعرف  ا  التطرق  مصط   قبل  ف  عر تقديم 

سياحة ومصط  مجموع،  مؤسسة  ا  ا ع  المؤسسة  تدخل  عرف  ال  ة  شر وال المادية  انيات  ا  الإم لة  ط  ي  المؤسسةار 

اتخاد  وكيفية  ام  الم ع  وتوز السلطة  تنظيم  ع  ك  ال يتم  ا  وف وخدمات  سلع  لانتاج  امل  مت ل  ش البعض  ا  ببعض وترتبط 

ات الافراد ا مجموعة  ،  القرار وحر ا عرف السياحة ع  ة لتحكما  سانية الموج شطة الإ ية و صناعة  الأ قيق رحلات ترف

ل تنقل خارج بلد الإقامة او المنطقةاو ، ئحالسااجات حساعد ع سد  شرط    د عن سنة  لمدة لاتقل عن ليلة واحدة ولا تز

شاط بمقابل ما بالبلد او المنطقة المستقبلة للسائح. عاطي  ده المدة    ان لا يتم خلال 

او م ا وا سط ف المؤسسات السياحية ندكر ا عار عددت  ا    : لقد  ا تعفمنھ من عرف سسات الاقتصادية ؤ لك الم ا

كة  الرحلة السياحية  اجات الاطراف المش نظيم رحلات سياحية  ،  المساعدة  ا المؤسسات ال تقوم ب ا ع ا ومنھ من عرف

امج معينة و جماعية او فردية داخل او خارج الوطن وفق ا من خدماتا ل ق  قامة وما ي ا من نقل و ي  . تنفيذ ما يتصل    .(خو

ان  ،  )325ص   . 2017 القول  مكن  نظيم رحلات وتقديم خدمات سياحية و ب تقوم  ل مؤسسة  السياحية عبارة عن  المؤسسات 

م ل م وكسب ولا م واشباع رغبا   . امتنوعة للسياح لتلبية حاجا

مية 2.2.2 ي : ت السياحيةالمؤسسا أ ة تتمثل  الا مية كب ا أ   :ل

ا العت المؤسسات السياحية مكملة - اتبعض من حيلبعض ده المؤسساتالإ  ث تتعدد ج   .نتاج  مجال السياحة من أنواع 

ر - تطو ع  العمل  خلال  من  السياحة  قطاع  شيط  ن   ت ال  وتحس ية  الب توف  ق  طر عن  المقدمة  السياحية  دمات  تحتية  ا

اصة.   ا

مة  تنمية الاقتصاد ال- صول ع إيراداالمسا م  ن طرف السياح الأ الصعبة م بالعملةت وط من خلال ا يجة ارضا جانب ن

م وتوف الراحة والاستجمام والأمان م ورغبا   .وتلبية احتاجا
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ادة الاعمال ع أدا    ظل اقتصاد المعرفة ء المؤسسات السياحية أثر ر

شاط الاقتصادي للمنظمة خاصة - ادة ال ده المؤسسات من خلال ز ا  غرافية ال تتواجد ف  .تنمية المناطق ا

ش - م  عبوي.   من حدة البطالة. والتقليل ة ومؤقتة ل فعال  توف مناصب شغل دائمسا   ) 13ص . 2008 (من

يف المؤسسات السياحية. 3.2.2 اختصار :تص ا و م ا ندكر أ يف   :للمؤسسات السياحية عدة معاي لتص

 د ق المنتجات وا سو   :وتتمثل  :مات مؤسسات الوساطة و

و - الات السياحة  بصو    :الاسفارو شاطا سياحيا  تمارس  تفل مؤسسة  دائمة  بة  او غ مبتمثل   رحلات   -اشريع مباشر 

قامة ا فيماي  و ام دمات المرتبطة بھ وتتمثل م ل انوع ا   :فردية او جماعية و

 يع تداكر السفر    ؛ز و

 رامج االسياحيةت   ؛ وف خدمات النقل السيا و

 ا     . تنظيم الرحلات السياحية بانواع

م الأ :لمتعاملون السياحيون ا - مة الشرح والإرشاد للسائح  اص الدين و   يتولون م

  وتتمثل  :السكن الفندمؤسسات:  

لي  :الفندق- ا ن  القوان الضيافة  اطار  دات سمات اقتصادية واجتماعية وتقديم  ة  إدار انھ منظمة  ع  عرف  والدولية  و ة 

دا الغرضلقاء اجر محدد لضيف داخل بناء مصمم    .ل

ل مؤ  :الفنادق السياحية-    . شاطا فندقيا سسة تمارسو 

ة المدة لا   :المدينةالفندق الصغ خارج  - ون لاجل إقامة قص ا الز ستاجر ق الرئ  و تلك المؤسسات الواقعة ع الطر و

  . ساعة24تتعدى 

لة  :الفنادق العائلية- ات طو ا ع النوم فقط لف يتقتصر خدما   .اس

ام :فنادق الشقق- شيوفر خدمات    .قق فندقيةة  شلة للمع

  وتتمثل   :قةالفند ل مؤسسات السكن ما حو:  

معيات الشباب :بيوت الشباب - زة للإقامة المؤقتة  و مب مستقل بھ العديد من الغرف ا   .دو نجمة واحدة و

ات والف- ن :يلاتالشال ونة من دور او دور ي م نع خدمات الفنادق دو نج تتوافرو  و مبا   . مت

بلية نازل الم-     . و مساكن تقع  أعا جبال :ا

ل مجمع يحتوي ع الأقل    :المدن والقرى السياحية- ان المدينة السياحية عبارة عن تجمعات سياحية تحتوي ع مجمعات 

ا قابلية ع الأسعار لغرفة للسكن وم500ع   لةف شيدة من المواد ال ل ة السياحية ف،  ة طو ةاما القر ون قو د قائمة بح  ت

يعابيد ا الاس ا حسب طاق ون اقل من المدينة السياحيةال    ةا ة عدة قرى  ،   قد ت كما يمكن ان تضم المدينة السياحية الكب

ا.  عة ل   سياحية تا

يمات- يم  :ا ة لوحده او مع افراد من عائلتھ. و إقامة السائح  .ط( ة صغ   )56-51.ص1ع

  وتتمثل   :السيامؤسسات النقل:  

ان - الط المس  :مؤسسات  او  للسائح  التذاكر  يع  ب ا  تم  بقا عل  افظة  ا ع  والعمل  مناسب  ح  ر ع  صول  ا مع  افر 

ة المنافسة    .ومواج

ري - وال البحري  النقل  والبحري  او    :مؤسسات  ري  ال النقل  ترابط  و  نقل  وسائل  ا  رخص  ز تج موان  شاء  ا ق  طر عن 

شبوت ا  ط ة. كة القوى ر   البحر
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ل  زة خلفة سا   أسامة سنو                                                                                         الو

ي -   2011  (قارة  سكك حديدية للانتقال للاماكن السياحية،  حافلات،  لنقل سيارات و ال تقدم وسائل ا  :مؤسسات النقل ال

  ) 18ص

 وتتمثل  :مؤسسات الاطعام:  

لاو ا  :المطاعم- اجات الاس ات ولات وا أكية و الوجبات والملأماكن ال تل احدى ا ن وغ   المتنوعةلمشرو للسياح المقيم

ن  الدولة.   المقيم

اردة احدى الأماكن ال :المقا- ات ساخنة و ية تقدم للسائح وجبات الفطور من مشرو ات  ةبالإضافف لو   ا ا

ة تقدم وجبات خفي :عةمطاعم المأكولات السر- عة التحض فعبارة عن مطاعم صغ   .ة وسر

نمؤسسات الت- ن السائح بمختلف المنتجات بمقابل مارة ععبا  :مو   .ن متاجر تجزئة وجملة تقوم بتمو

 وتتمثل  :ؤسسات اخرى م:  

اصة- ا السيا  الاعلام  شورات   :مؤسسات  الم ق  طر عن  ودلك  المتوفرة  السياحية  دمات  ا عن  السائح  بإعلان  تقوم 

يدية والدلائل والالإعلامية والبط ا. ة والناطقة المكتوافاقات ال ة وغ   ة او السمعية البصر

دمات:- انيك  و عديدة ومتنوع  مؤسسات تقدم ا اتف وخدمة المي يم السيارات-ة كخدمة ال -غسل السيارات  -غسل و

ا س وتجفيف ية -غسل الملا اضية متعددة. خدمات -خدمات    ) 29- 27ص . 2008 نصري. (الا  ر

ا ع :مة وظائف المؤسسات السياحية المقد. 4.2.2 يدة وظل   :ائف تتمثل  الا

ية- الاجن الأموال  رؤوس  ملموسة  :تدفق  بدرجة  م  سا ان  السيا  القطاع  ان  الأجن   بإم النقد  من  جزء  توف  وقيمة  

  لتنفيذ خطط التنمية الشاملة.

ات من خلال ا  :كنولوجيانقل تقنيات الت- ثما  لسماح بدخول الشر دسياال  رالدولية  مشروع الاس ق درجة من  لك يحق و

  .التقدم التكنولو 

ن- ة وخلق مجموعة جيدة من المدر ارات الإدار ة  ع ال :تنمية الم ارات الإدار ات والم ن ع صناعة السياحة توف ا قائم

ودلك  للإدارة  ليات    والفنية  شاء  ا التوسع   ق  طر علمعن  د  لتوفومعا للبحوث  ومراكز  ية  وتدر احتياجية  القطاع    تا 

  السيا من القوى العاملة.

صفة دائمة او مؤقتة.بتوسع المشروعات السياحية يتطلب تزايد ع العمالة سو  :العمالة-   اء بصفة مباشرة او غ مباشرة و

و- دمية  ا الاقتصادية  القطاعات  ن  ب عامة  علاقات  السياحةخلق  طاع  يع  :ن  ال خلال  ثمار  ع  من  الوط   الاس

ع استو  ا  اتنو دماتية الأخرى المساعدة ؛خلق فرص عمل جيدة؛ لمشروعاتخداما .يع وتنمية القطاع ا   للقطاع السيا

- . مة  التنمية وتحقيق التوازن الاقتصادي والاجتما   المسا

م - ن  المتحس صنا  :دفوعاتان  السياحة  الأ عة  باعتبار  الأموال  تدفق  ع  المساعد  ية  ثمرة جن السياحية    س المشروعات 

ا من السياح الأجانب. والايرادات ا   ل تحصل

ادة القيمة المضافة وال-  دماتية    :ناتج القوميز اصة بإنتاج المستلزمات السلعية وا ديدة ا شاء المشروعات ا من خلال ا

ن القطاع السيا و  للفنادق والنجاح  تحقيق درجة ادة القيمة  الاقتصاديالقطاعات عالية من ب ة الأخرى يمكن ان تؤدي ا ز

  الناتج القومي للدولة.المضافة و 

و :فالاثار ع المضاع- ن الدخل القومي و  فالمضاعف  ثمار فتعمل الدولة ع قياغس العلاقة ب ادة  الاس الناتجة   رالاثاالز

  ) 82ص . 2003 (قحف.  عن قطاع السياحة. 
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ادة الاعمال ع أدا    ظل اقتصاد المعرفة ء المؤسسات السياحية أثر ر

 اد المعرفة:التأصيل النظري لاقتص 3.2

المعرفة:.  1.3.2 اقتصاد  وم  المعرفة   مف اعتبار  خلال  من  ملامحھ  ليحدد  برز  الدي  ديد  ا وم  المف المعرفة  اقتصاد  عت 

عمل ع استغلالھ والانتفا ي ع عمل المنظمات ال  ا التأث الإيجا عرف  ، ع بھ والمعلومات  القوى الاقتصادية ال ل حيث 

م اقتصادي  نمط  انھ  الواسعع  الاستخدام  ع  قائم  شاط    تطور  ال أوجھ  مختلف  نت   الان ات  وشب المعلوماتية  لنطاق 

ونية مرتكزا بقوة ع الابداع والتطور التكنولو خاصة فيما يتع لق بتكنولوجيا الاعلام  الاقتصادي وخاصة  التجارة الالك

عر ،  والاتصال تراك كما  عملية  م  وف دراسة  انھ  ع  كدلك  واف  شاف  للاك الافراد  وحوافز  المعرفة  عرفھ  م  ما  ع  صول 

للتكنولوجيا  والتطور  شاف  ا الاك تقود  ال  ة  الاقتصاد  التجار العمليات  ل  ل التحليل الاقتصادي  يمثل  التا  و الاخرون 

ديثة  ف لاقتصاد المعرف  مما سبق يمكن، ا عر عتمد أساسا ع راس المصياغة  عتمد  ة ع انھ علم  شري حيث  ال المعر ال

ة واسعة  بدرجة أ شري دو خ ر الا بتوفر العنصر ال د العض فلا يتطور ولا يزد د الفكري واحالتھ محل ا ساسية ع ا

وني ية الالك   ة.والثقافة المعلوماتية والب

المعرفة:.  2.3.2 اقتصاد  مية  أ  أ ز  اقتت تؤديھمية  الدي  الدور  خلال  من  المعرفة  ومعطياتھ   صاد  المعرفة  اقتصاد  ن  مضام

الاتومات ا مختلف  متقدمة   تقنيات  من  من  فرزه  عنھ  ينجم  ومما  ايد  وم سارع  م ل  ش ا  توليد يجري  امات    وال  اس

شاطھ و الأساليب والوسائل ال يتم ا امة  علم الاقتصاد و أداء  شاطات ستخدأساسية و ا مع تحقيق تطور  تلك ال ام

ن لاو  امات الأساسية مضام قتصاد المعرفة ومعطياتھ وتقنياتھ ال تقوم ع الاستخدام المكثف للعلم والمعرفة  تمثل تلك الاس

:وتتمثل  ا فيما ي مي   أ

   الإ ورفع  الأداء  تحقيق  مة   وتحسالمسا الإنتاج  لفة  ت وتخفيض  ودلنتاجية  نوعيتھ  ق  ن  طر عن  ا  ل مايتاح  خلال  من  ك 

  يا المعلومات والاتصالات.تكنولوج

  الات ال ي مة  توليد فرص عمل بالدات  ا ا اقتصاد المعرفة.المسا   تم استخدام التقنيات المتقدمة ال يتضم

  .شاطات الاقتصادية مة  احداث تجديد وتحديث وتطور لل   المسا

  مة  التخفيف من قي ا والارتبالمسا الطبيعية م ل  د الموارد خاصة  ش لمادية والتكنولوجيا اك ع الموارد اأاط والاعتماد 

باط موار د جديدة حديثة. ا يتم است   ال من خلال

  اج محوري جديد دون الغاء بقية عوامل الإنتاج ارتكز اقتصاد المعرفة ع المعرفة كعامل انت خصائص اقتصاد المعرفة:. 3.3.2

ه عن غ ما جعلھ م صائص ال تم ا: يتفرد ببعض ا   ه ندكر م

ي- ات :انھ شب ن الشر س ضمن الشركة بل ب شارك ل انية ال يك البي ومع إم ش   . حيث ان ال

ة المعلومات  :يتم بالرقمنة- ا تاث كب ع سعة نق وخزن ومعا   حيث ان رقمنة المعلومات ل

ا - ا حقي :و نظام اف ان العمل الاف نت    قة واقعة.فمع الرقمنة وشبكة الان

ت- ان. ي با حيث تضاءلت قيود الزمان والم ل الاعمال تقر نت أدى ا ثورة   ديدة باستخدام الان    التكنولوجيا ا

ونية وال - ور أسواق جديدة و الأسواق الالك سرعة تدفق ظ   المعلومات عن المنتجات وخاصة الأسعار. تمتاز 

:يتطلب الإقلاع المعر شروط أساسي  مقومات ومرتكزات اقتصاد المعرفة:-   ة تتمثل فيماي

   ــا ــ جانـــب تكنولوجيـ ـ ـــ ع ك ــ ال ـ ســـمح بالانتقـــال ا ــات والاتصـــال  ــة لتقنيـــات المعلومـ يـــة تحتيـ ــة ب غـــرض إقامـ ــال  الاعـــلام والاتصـ

نت و  الاقتصاد العالمي ودلك من اتفية وشبكة الان واخلال استعمال الشبكة ال ب وال واس شار ا   كية. تف واللوحات الدان

  ا القلب النابض للتطور التكنولو تمام باعتبار ومات بالغ الا ا ا ر ال تو ل شار مخابر البحث والتطو  .ان
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 الما النظام  عد  ال  المالية  الأسواق  الرئ  وجود  اقتصاد  بمؤسساتھ  يدير  الدي  العقل  بمثابة  للعمل  المنظمة  وقواعده  سية 

 .لھ من معلومات قادرة ع تخصيص المواردالمعرفة لما 

   ر ا ولھ القدرة ع التطو م يعاب المعلومة والتكنولوجيا وف شري فيتمكن من اس راس مال  ب عمال المعرفة ع خلق  تدر

ار والتجديد   .والابت

ا : وتتمثل  العناصر الأساسية لاقتصاد المعرفة المعرفةمؤشرات اقتصاد . 3.3.3 :نذكر   فيماي

عدين انتاج المعرفة:- ا    :  ول

ر. المدخلات- ر ومؤسسات البحث التو شمل العاملون بالمعرفة والانفاق ع البحث والتطو   و

رجات- صدار الكتب واصناف التعب ا اع و راءات الاخ شر العل و .  وتضم ال ي والف   الاد

ج شر المعرفة:-   مة.أساسا ع التعليم ووسائل الاعلام وال

-: المعر المال  لراس  الأساسية  ية  البحث    الب دعم  مؤسسات  وكدا  والاتصال  المعلمات  لتقنيات  الأساسية  ية  الب ع  شمل 

ن بالمعرفة.  نية للعامل ر والمؤسسات الم   والتطو

الا لعلاقة  اتحليل  .  4.3.3 ادة  ر ن  عو عمال  ب ما  تأث ومدى  المعرفة  السياحية  اقتصاد  المؤسسات   ثورةأدت    :أداء 

و  او  الاتصالات  لآخر  ص  ومن  لأخرى  مؤسسة  ومن  لأخرى  دولة  من  المعرفة  تدفق  وسرعة  ولة  س ا  المعلومات  تكنولوجيا 

الواحدة الدولة  داخل  الاقتصادية  الوحدات  ن  ب وح  ل  ك ال،  للمجتمع  تلك  الآلات وتتخذ  مجسدة   صورة  اما  تدفقات 

تتمثل  مجسدة  غ  او  زة  والاج نظم والمعدات  خلال  من  ا  واستخدام المعرفة  نقل  ال    والادبيات  شارات  والاس علمية التعليم 

ديثة.   والتقنية والتكنولوجيا ا

مجال اما   دورا  البحثية  والمؤسسات  ة  الكب ات  الشر تؤدي  ن  ح والتطو  ففي  ة  البحوث  الصغ ات  الشر فان  ر 

ار المتولد شطة البحوث و والناشئة تؤدي دورا أك  توظيف الأف بناء  ة عن أ ار ومن ثم تدعم  ا ا الابت ر وال تقود التطو

ديدة مصدرا   عد المعرفة العلمية والتكنولوجية ا ة للمعرفة وكما  شار صائص الان م تلك الاليات ا اقتصاد المعرفة ومن ا

ستمر  الأ م ات ال  ت الامر بالشر ادة الاعمال فغالبا ما ي ار ما لفرص ر ود الابت يل ج س ر التكنولوجيا ا  بحاث او تطو

ات الأخرى  د  ،  لدى الشر ادية وتز د من الفرص الر حيث يمكن القول انھ  ظل اقتصاد يرتكز ع تدفقات المعرفة تتولد المز

ادية افيھ الق ادية ال بدو درات الر شطة الر م الأ ادة  ع ز م  عملية  للازمة لاستغلال تلك الفرص مما  سا ا  شار  ر ان

  المعرفة بما يدعم اقتصاد المعرفة.

عت  بالكفاءات  و عرف  ما  او  الداخلية  الموارد  ع  ك  ال ا  المعرفة  ع  المب  ديث  التوجھ الاقتصادي ا فرض  و

ة   شر اتيجية  خاصة فيما تتمثل  رواد الاعالموارد ال م تلك الموارد الداخلية الاس مال  الدين يقتنصون الفرص  لاثباث  من ا

غي خاصة ف مجال السي م واحداث  ار نفس ر و التجديد والابداع والابت شطة السياحية  ال تحتاج دائما للتطو احة والأ

زة  وكدا الموارد المادية الم زة دكيةتطورة من أج نت ومو   حديثة ومتطورة وأج واقع التواصل  رقمية والاستغلال الأمثل لشبكة الان

ات البحث و الاجتما تلفة ال ومحر ونية ا ر  المواقع الالك ن وتطو ساعد رواد الاعمال  المؤسسات السياحية  ع تحس  

م  السياحية  والسرعة ال ن جودة خدما م من خلال تحس ساؤلات واستفسارات السياح وحل  أدا ية  الإجابة عن  د قصوى  و

م   وال م لمؤسسمشكلا صول ع ولا عمل ع تلبية حاجات ورغبات السياح وا ا  م  بدور   .ا
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ادة الاعمال ع أدا    ظل اقتصاد المعرفة ء المؤسسات السياحية أثر ر

  طار التطبيقي للدراسة: الإ  .3

  :دراسة واختبار الفرضيات تحليل نتائج ال. 1.3

ي لعي. 1.1.3   : نة الدراسة الوصف الإحصا

  لسياحية ع المؤسسة امتغ نو :  

دول رقم ( ع أفراد عينة الدراسة حسب متغ نوع01ا   المؤسسة السياحية  ): توز

س  ة   التكرار   ا سبة المئو   ال

  43.3  13  فندق

الة سياحة واسفار    30  9  و

  26.7  8  مركب سيا

موع   100  30  ا

  .   v21 spssامجبالاعتماد ع نتائج برن ةالباحثمن إعداد  ر:المصد

أن   دول  ا خلال  من  جليا  ف  %43.3يت  عن  عبارة  السياحية  المؤسسات  أن  نادقمن  ن  ح ذه    30%،   من 

نما  الات سياحية وأسفار، ب ل %26.7المؤسسات عبارة عن و ا عبارة عن مركبات سياحية. والش  الموا يو ذلك: م

ل رقم ( ع أفراد عينة ال01الش   سب متغ نوع المؤسسة السياحية دراسة ح): توز

  

  

  

  
  

  

  

  .   spss v21بالاعتماد ع نتائج برنامج ةحثابمن إعداد ال ر:المصد

 متغ عمر المؤسسة :  

دول رقم ( ع أفراد عينة ال02ا   دراسة حسب متغ عمر المؤسسة ): توز

ة   التكرار   عمر المؤسسة  سبة المئو   ال

  10  3  اتسنو  5من ل أق

  53.3  16  سنوات 10 – 5

  36.7  11  سنوات 10اك من 

موع   100  30  ا

  .   spss v21ة بالاعتماد ع نتائج برنامجباحثمن إعداد ال ر:المصد

ــــدول أن  ــ جليــــا مـــن خــــلال ا ـ ــــا مـــن مـــن ا %53.3يت اوح اعمار ــــ ــياحية ت ــــ  5لمؤسســــات السـ ســــب  10ا ــــا  ــنوات، تل سـ

ل الموا يو ذلك:  5سنوات وأقل من  10سياحية ذوي الأعمار أك من للمؤسسات ال 10% 36.7%   سنوات. والش

ل رقم ( ع أفراد عينة الدراسة حسب متغ عمر المؤسسة02الش   ): توز

  

  

  

  

  

  

  .  v21 spss بالاعتماد ع نتائج برنامج ةباحثمن إعداد ال ر:المصد
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  المستوى التعلي متغ  :  

دول رقم ( ع أفراد عينة الدراسة حسب متغ المس 03ا   توى التعلي ): توز

ة   التكرار   عمر المؤسسة  سبة المئو   ال

  6.7  2  ثانوي 

  43.3  13  جام 

  50  15  دراسات عليا

موع   100  30  ا

  .  1spss v2 جبالاعتماد ع نتائج برنام ةباحثمن إعداد ال ر:المصد

ــ ــدول يت ســبة  %50أن  جليــا مــن خــلال ا ــا  لتمثــل  %6.7و %43.3مــن أفــراد العينــة ذو مســتوى الدراســات العليــا، تل

ام ل الموا يو ذلك:   ،والثانوي ع التوا المستوى ا  والش

ع أفراد عينة الدراسة حسب متغ المستوى التعلي 03ل رقم (الش   ): توز

  

  

  

  

  

  

  

  

  .  spss v21 بالاعتماد ع نتائج برنامج ةباحثمن إعداد ال ر:المصد

  : عرض وتحليل نتائج الدراسة. 2.1.3

  :ادة الأعمال  المؤسسات السياحية     محور ر

 : وجود المبادرات -

  رات وجود المبادرات ): نتائج إجابات أفراد العينة ع عبا04دول رقم (ا

ي   لعبارات ا سا   رجة الموافقة د  الرتبة   المعياري الانحراف   المتوسط ا

ار المطروحة   عزز ادارة المؤسسة السياحية الأف

ام الوظيفية    من الموظف لإثراء الم
  رتفعة جدا م  2  0.508  4.50

ؤسسة السياحية الآراء المقدمة من  ع إدارة الم

ديدة  ن أساليب العمل ا ا لتحس   موظف
  توسطةم  4  0.628  2.86

المؤسسة السياحية حب الاستطلاع    تدعم ادارة

ام الموظف  ن أداء م   تحس
  رتفعة جدا م  1  0.479  4.66

ا   ن موظف عزز إدارة المؤسسة السياحية من تمك

ن الانجاز ن لتحس ادي ام  الر    الم
  رتفعةم  3  0.718  3.96

  رتفعةم  /  0.425  4.00  وجود المبادرات

  .   spss v21ع نتائج برنامج بالاعتماد ةحثبامن إعداد ال ر:لمصدا

ـ مـوظفي المؤسسـات  ة عـن وجـود المبـادرات مـن قبـل عينـة الدراسـة والمتمثلـة  ـ دول أن غالبية العبارات المع ر نتائج ا تظ

ــــ تراوحــــالســــياح ن المتوســــطة والمرتفعــــة والمرتفعــــة جــــدا وال ــــ درجــــات بــــ ن (ية قــــد حصــــلت ع )، حيــــث حصــــلت 4.66 – 2.86ت بــــ

ــــام الموظــــف"  الفقــــرة ن أداء م ــــ تحســــ ــــ درجــــة حيــــث بلغــــت ( تــــدعم ادارة المؤسســــة الســــياحية حــــب الاســــتطلاع  ــــ أع ) 4.66" ع

نمــا حصــلت الفقــرة " 0.479بــانحراف معيــاري ( ع )، ب ن أســاليب ــ ــا لتحســ إدارة المؤسســة الســياحية الآراء المقدمــة مــن موظف
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ادة الاعمال ع أدا    ظل اقتصاد المعرفة ء المؤسسات السياحية أثر ر

ديـــدالعمــل  ــى متوســـط ( ةا ـــ أد جمـــا الـــذي حصــل عليـــھ محـــور " وجـــود )، أمــا المتوســـط الإ 0.628راف معيـــاري () بـــانح2.86" ع

ان بمستوى مرتفع قدره ( انحراف معياري قدره (4.00المبادرات " فقد    ).  0.425) و

اطر تحمل -   :ا

دول رقم (   اطر): نتائج إجابات أفراد العينة ع عبارات تحمل ا05ا

ي   العبارات  سا   رجة الموافقة د  الرتبة   حراف المعياري الان  المتوسط ا

ا مع   ن لد ادي ن الر شارك إدارة المؤسسة السياحية الموظف

ن لأحداث التعلم بالقدوة  ن آخر   موظف
  جدا رتفعة م  2  0.479  4.33

ل التنظي   ي سمح إدارة المؤسسة السياحية بإعادة تصميم ال

ادية  التنظيم ليتو    افق مع الطبيعة الر
  رتفعةم  3  0.379  4.16

عزز من   ات  و نار تدعم ادارة المؤسسة السياحية ايجاد س

ية لصناعة السياحة  ات البي   مرونة الانتقال حسب المتغ
  فعة جدا تر م  1  0.379  4.83

اطر    رتفعة جدا م  /  0.319  4.44  تحمل ا

  .   spss v21عتماد ع نتائج برنامجبالا  ةباحثمن إعداد ال ر:المصد

ـ مـوظفي المؤسسـات  ـاطر مـن قبـل عينـة الدراسـة والمتمثلـة  ة عـن تحمـل ا ـ ـدول أن غالبيـة العبـارات المع ـر نتـائج ا تظ

ن المرتف ــ درجــات بــ ن (السـياحية قــد حصــلت ع ــ تراوحــت بــ عم تــد)، حيــث حصــلت الفقــرة " 4.83 – 4.16عــة والمرتفعــة جــدا وال

نار ية لصناعة السياحةادارة المؤسسة السياحية ايجاد س ات البي عزز من مرونة الانتقال حسب المتغ ات  ـ درجـة  و ـ أع " ع

ــاري (4.83حيـــث بلغـــت ( ــرة " 0.379) بـــانحراف معيـ ــا حصـــلت الفقـ نمـ ـــل ســـمح إدا)، ب ي ــياحية بإعـــادة تصـــميم ال ــة السـ رة المؤسسـ

ــ التنظـيمـ ليتوافـق مــع الطبيعـة االتنظي اديـة  ــى متوسـط ( لر ـ أد )، أمـا المتوسـط الإجمــا 0.379) بـانحراف معيــاري (4.16" ع

ان بمستوى مرتفع جدا قدره ( اطر " فقد  انحراف معياري قدره (4.44الذي حصل عليھ محور " تحمل ا   ).  0.319) و

  :جذب الفرص -

دول رقم (   رات جذب الفرص): نتائج إجابات أفراد العينة ع عبا06ا

ي   العبارات  سا   رجة الموافقة د  الرتبة   الانحراف المعياري   المتوسط ا

تركز ادارة المؤسسة السياحية ع تصميم العمل ليتوافق مع  

تلفة  ن الأقسام ا   مبدأ الدعم ب
  ةرتفعم  1  0.850  3.96

ارات القيادة لرفد  نمية م سمح إدارة المؤسسة السياحية ب

  ؤسسة المستقبليةمواقع الم
  رتفعةم  2  1.048  3.73

  رتفعةم  /  0.852  3.85  جذب الفرص 

  .  spss v21 بالاعتماد ع نتائج برنامج ةباحثمن إعداد ال ر:المصد

ة عــن ــ ـدول أن غالبيــة العبـارات المع ـر نتــائج ا ـ مــوظفي المؤسســات  تظ جـذب الفــرص مـن قبــل عينــة الدراسـة والمتمثلــة 

ن الســـــياحية قـــــ ـــــ تراوحـــــت بـــــ ـــــ درجـــــات مرتفعـــــة وال تركـــــز ادارة المؤسســـــة )، حيـــــث حصـــــلت الفقـــــرة " 3.96 – 3.73(د حصـــــلت ع

ــة تلفـ ن الأقســــام ا ــدأ الــــدعم بــــ ــــ تصــــميم العمـــل ليتوافــــق مــــع مبـ ــة حيــــث بلغــــت ( الســـياحية ع ــــ درجـ ــــ أع ) بــــانحراف 3.96" ع

ــــــاري ( ـــــــرة " 0.850معيـ ــــــلت الفقـ ـــــــا حصـ نمـ ـــــــة )، ب ــــــمح إدارة المؤسسـ ـــــــعسـ ــــــد مواقـ ـــــــادة لرفـ ــــــارات القيـ ـ ـــــــة م نميـ ــــــياحية ب ـــــــة  السـ المؤسسـ

ى المستقبلية )، أمـا المتوسـط الإجمـا الـذي حصـل عليـھ محـور " جـذب الفـرص 1.048) بـانحراف معيـاري (3.73( متوسـط" ع أد

ان بمستوى مرتفع قدر  انحراف معياري قدره (3.85ه (" فقد    ).  0.852) و
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ل  زة خلفة سا   أسامة سنو                                                                                         الو

  :الإبداع -

دول رقم (   داع نتائج إجابات أفراد العينة ع عبارات الإب): 07ا

ي   العبارات  سا   رجة الموافقةد  لرتبة ا  الانحراف المعياري   المتوسط ا

عزز ادارة المؤسسة السياحية السمات  

ا    القيادية لدى موظف
  ة رتفعم  3  0.698  4.16

تر ادارة المؤسسة السياحية القيم الداعمة  

امللوصول ا الأداء الر    ادي  انجاز الم
  جدارتفعة م  2  0.508  4.50

ا نحو   ود تحشد ادارة المؤسسة السياحية ج

ادي  العمل  ن فرق ثقافة العمل الر و   ت
  رتفعة جدام  1  0.802  4.66

نة تكرس ادارة المؤسسة السياحية مواز 

ادية ب الر ب الأفراد ذوي الموا   اضافية لتدر
  توسطةم  4  0.571  3.13

  رتفعة م  /  0.472  4.11  بداع الإ 

  .  spss v21 بالاعتماد ع نتائج برنامج ةباحثاد المن إعد ر:المصد

ــــ  ـ ة عـــــن الإبـــــداع مـــــن قبـــــل عينـــــة الدراســـــة والمتمثلـــــة  ـــــ ـــــدول أن غالبيـــــة العبـــــارات المع ـــــر نتـــــائج ا مـــــوظفي المؤسســـــات تظ

ن المتوســــطة والمرتفعــــة والم ــــ درجــــات بــــ ن (الســــياحية قــــد حصــــلت ع ــــ تراوحــــت بــــ ث حصــــلت )، حيــــ3.66 – 3.13رتفعــــة جــــدا وال

ـ العمـلالفقـرة "  ــادي  ن فــرق ثقافـة العمـل الر ـو ـا نحـو ت ود ــ درجـة حيـث بلغــت  تحشـد ادارة المؤسسـة الســياحية ج ـ أع " ع

نمــا حصـــلت الفقــرة " 0.802) بــانحراف معيـــاري (4.66( ب الأفـــراد ذوي تكـــرس ادارة المؤسســة الســـياحية موازنــة اضـــافية )، ب لتــدر

ب ال اديالموا جما الذي حصل عليـھ محـور " الإبـداع " )، أما المتوسط الإ 0.571) بانحراف معياري (3.13ى متوسط (" ع أد ةر

ان بمستوى مرتفع قدره ( انحراف معياري قد4.11فقد    ).  0.472ره () و

ادة الأعمال -   :ر

دول رقم ( ادة الأعمال ): نتائج إجابات أفراد الع08ا   ينة ع عبارات ر

اور  ي  المتوسط  ا سا   رجة الموافقةد  الرتبة   الانحراف المعياري   ا

  رتفعة م  3  0.425  4.00  وجود المبادرات 

اطر   رتفعة م  1  0.319  4.44  تحمل ا

  رتفعة م  4  0.852  3.85  جذب الفرص 

  رتفعة م  2  0.472  4.11  الإبداع 

ادة الأعمال   رتفعة م  /  0.339  4.11  ر

  .   spss v21ئج برنامجبالاعتماد ع نتا باحثةمن إعداد ال ر:المصد

ــ مــوظفي المؤسســات  ــادة الأعمــال مــن قبــل عينــة الدراســة والمتمثلــة  ة عــن ر ــ ــدول أن غالبيــة العبــارات المع ــر نتــائج ا تظ

ن (الســـي ـــ تراوحـــت بـــ ـــ درجـــات مرتفعـــة وال ـــاطر" محـــور  )، حيـــث حصـــل4.44 – 3.85احية قـــد حصـــلت ع ــ  تحمـــل ا ـ ـــ أع " ع

نمـــا حصـــل محـــور " 0.319) بـــانحراف معيـــاري (4.44ت (درجـــة حيـــث بلغـــ ـــى متوســـط ( جـــذب الفـــرص)، ب ـــ أد ــانحراف 3.85" ع ) بـ

ان بمستوى مرتفع قدره ("يھ محور )، أما المتوسط الإجما الذي حصل عل0.852معياري ( ادة الأعمال " فقد  ـانحراف 4.11ر ) و

  ). 0.339ري قدره (معيا

  

  

  



  
  
  

 
 

376 

ادة الاعمال ع أدا    ظل اقتصاد المعرفة ء المؤسسات السياحية أثر ر

   المؤسسات السياحية:محور اقتصاد المعرفة    

دول رقم (   ): نتائج إجابات أفراد العينة ع عبارات اقتصاد المعرفة09ا

ي   العبارات  سا   رجة الموافقة د  الرتبة   الانحراف المعياري   المتوسط ا

تمون بخلق وتنظيم الم   مرتفعة  4  1.055  3.70  عرفة يوجد  مؤسستكم السياحية افراد م

م موظفي مؤسست ديدة المتاحة للعملاءسا ف بالتطبيقات ا   ةطمتوس  8  1.132  3.40  كم السياحية  التعر

  مرتفعة  1  0.681  4.13  عمل مؤسستكم السياحية ع بناء شبكة اتصالية عالية التدفق 

ات والتجارب ال يقوم  ن الآراء وا ا يتم تدو ا واطلاع الأفراد عل اء وحفظ   مرتفعة  3  0.830  4.00  ا الفنيون وا

شر المعرفة   مرتفعة  5  1.118  3.70  ستطيع مؤسستكم السياحية التخ ع جميع الأعمال الورقية والمناقشة و

ناسب تكنول ا ت   متوسطة  9  1.124  3.33  وجيا المعلومات والاتصالات  مؤسستكم مع احتياجات مستعمل

ن و  ا من خلال الاستغلال الأمثل عمل مؤسستكم السياحية ع تحس ر خدما تطو

ديثة    للتكنولوجيا ا
  مرتفعة  2  0.718  4.03

ا ف    مرتفعة  6  0.971  3.56   أوساط العملاء  حال توف خدمات سياحية جديدة تقوم مؤسستكم بالتعر

ن وتد و تمام بت ب موظفي مؤسستكم ومواكبة التطور العل التكنوللما تم الإ شر  ر و و

م  ار م وم   المعرفة زاد مستوى أدا
  مرتفعة  7  0.973  3.46

  مرتفعة  /  0.528  3.70  اقتصاد المعرفة 

  .   spss v21نتائج برنامج بالاعتماد ع باحثةمن إعداد ال ر:المصد

دول أن غالبية العبارات ا ر نتائج ا ة عن اقتصاد المعرفة مـن قبـل عينـة الدراسـة والمتتظ ـ مـوظفي المؤسسـات لمع مثلـة 

ن ( ــ تراوحــــت بـــ ـ ــة وال ن المتوســـطة والمرتفعـ ــ درجــــات بـــ ـ ــلت ع ــياحية قـــد حصـ ــرة  " 4.13 – 3.33السـ ــلت الفقـ عمــــل )، حيـــث حصـ

ــ بنـــاء شـــبكة اتصــالية عاليـــة التــدفقمؤسســتكم  ـــ درجــة حيـــث بلغــت  الســـياحية ع ـــ أع )، 0.681) بـــانحراف معيـــاري (4.13(" ع

نمــا حصـــلت الفقـــرة " ا ب ـــ مؤسســـتكم مــع احتياجـــات مســـتعمل ناســب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصــالات  ـــى متوســـط  ت ــ أد " ع

ــان بمســتوى مرتفــع اقتصــاا الــذي حصــل عليــھ محــور  " )، أمــا المتوســط الإجمــ1.124معيــاري () بــانحراف 3.33( د المعرفــة " فقــد 

انحراف معياري قدره (3.70(قدره    ).  0.528) و

  :ات الدراسةاختبار فرضي. 2.3

 الفرضية الفرعية الأو:  

ـة 0Hالفرضية العدمية   - ـ المؤسسـات  α≥0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة احصـائية عنـد مسـتوى معنو السـياحية لوجـود المبـادرات 

   ظل اقتصاد المعرفة. 

ـة : يوجــد أثـر ذو دلالــة 1Hالفرضـية البديلـة  - ـ α≥0.05احصـائية عنـد مســتوى معنو ــ  لوجــود المبـادرات  المؤسســات السـياحية 

  ظل اقتصاد المعرفة. 

دول رقم ( سيط للفرضية10ا طي ال   الفرعية الأو  ): نتائج تحليل الانحدار ا

  وجود المبادرات

  تصاد المعرفة اق

 

R  

معامل 

  R2التحديد 
T  

ستوى  م

ة    sigالمعنو
  Fقيمة 

معامل 

  Aر الانحدا
B  

يجة   ن

  اختبار الفرضية 

0.507  0.257  3.110  0.004  9.671  0.630  1.185  H1  

  .   spss v21ج برنامجبالاعتماد ع نتائ ةباحثمن إعداد ال ر:المصد

ــــدول أعـــــلاه أن  ن مـــــن ا بــــ س درجــــة ار  Rي ــــ تقـــــ ــــ التــــاال ـ ــــ المســـــتقل (وجــــود المبـــــادرات) مــــع المتغ ع (اقتصـــــاد تبـــــاط المتغ

سبة معامل التحديد  0.507المعرفة) وال بلغت  ع  R2و درجة ارتباط متوسطة، كما بلغت  ـ التـا ـ المتغ س التبـاين  الذي يقـ

ات المستقلة  الذي لغت قيمة  0.257تفسره المتغ يا، و س سبة مقبولة  ذا  T3.110 و  ة ل كما نلاحظ أن قيمة مستوى المعنو

ة  F، مـع قيمـة 0.05و أقل من مسـتوى الدلالـة  sig = (0.004)الاختبار  سـو ـذه العلا9.671ا ـة  ـو مـا يؤكـد معنو قـة، كمـا ، و
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ل  زة خلفة سا   أسامة سنو                                                                                         الو

ــدار  ــة معامـــل الانحـ ــة ا 0.630بلغـــت قيمـ ــ درجـ ـ ــا يو ــو مـ ـ ــأثو ــتقل لتـ ــ المسـ ـ ــأث المتغ ــد تـ ع عنـ ــا ــر التـ ـــ العنصـ ــھ نـــرفض ع . وعليـ

ـة  الفرضية العدميـة ونؤكـد الفرضـية البديلـة أي لوجـود المبـادرات  α≥0.05أنـھ: " يوجـد أثـر ذو دلالـة احصـائية عنـد مسـتوى معنو

ــــ ظـــــل اقتصـــــاد المعرفــــة " ن وجــــود المبـــــادرات واقتصـــــاد المعرفـــــة وعليـــــھ يمكـــــن ال، ــــ المؤسســـــات الســـــياحية  ــــ العلاقـــــة بـــــ ــــ ع ـ تعب

اضية     Y = 0.630 x + 1.185 التالية:  بالمعادلة الر

 الفرضية الفرعية الثانية:  

ــة : H0الفرضــية العدميــة  - ــ α≥0.05لا يوجــد أثــر ذو دلالــة احصــائية عنــد مســتوى معنو ــ  لقــدرة المؤسســة ع ــاطر  تحمــل ا

  ظل اقتصاد المعرفة. 

ـة يوجــ :H1الفرضـية البديلــة  - ــ تحمــل ا α≥0.05د أثــر ذو دلالــة احصــائية عنــد مســتوى معنو ــ ظــل لقــدرة المؤسســة ع ــاطر 

  اقتصاد المعرفة. 

دول رقم ( سيط للفرضية الفرعية الثانية): نتائج ت11ا طي ال   حليل الانحدار ا

تحمل  

اطر   ا

  اقتصاد المعرفة 

R  
معامل 

  R2التحديد 
T  

ة  مستوى المعنو

sig  
  Fقيمة 

معامل 

  Aالانحدار 
B  

يجة   ن

  اختبار الفرضية 

0.406  0.164  2.348  0.026  5.512  0.671  0.722  H1  

  .  spss v21 بالاعتماد ع نتائج برنامج ةباحثمن إعداد ال ر:المصد

دول أعلاه أن  ن من ا ب ع (اقتصـاد ال ت Rي ـ التـا اطر) مع المتغ س درجة ارتباط المتغ المستقل (تحمل ا المعرفـة) ق

ــ بلغــت  ــ درجــة ارتبــاط متوســطة، كمــا بل 0.406وال ســبة معامــل التحديــد و ع الــذي  R2غــت  ــ التــا ــ المتغ س التبــاين  الــذي يقــ

ات المســـتقلة  ـــ لغــت ق 0.164تفســره المتغ يا، و ســـ ســـبة مقبولـــة  ــ  ـــذا  T2.348 يمـــة و ـــة ل كمـــا نلاحـــظ أن قيمــة مســـتوى المعنو

ة  F، مـع قيمـة 0.05و أقل من مسـتوى الدلالـة  sig = (0.026)الاختبار  سـو ـذه العلاقـ ،5.512ا ـة  ـو مـا يؤكـد معنو ة، كمـا و

ــة معامـــل الانحـــدار  ــ 0.671بلغـــت قيمـ ــة التـ ــ درجـ ـ ــا يو ــو مـ ـ ــأث عو ـ ــأث المتغ ــد تـ ع عنـ ــا ــر التـ ــھ نـــرفض ـــ العنصـ ــتقل. وعليـ  المسـ

ــة الفرضـية العدميــة ونؤكــد الفرضـية البديلــة أي أنــھ: " يوجــ ؤسســة لقــدرة الم α≥0.05د أثـر ذو دلالــة احصــائية عنــد مسـتوى معنو

ـــ ظـــل اقتصـــاد المعرفـــة ".  ـــاطر  ـــ تحمـــل ا ــة  ع ـــاطر واقتصـــاد المعرفـــة بالمعادلـ ــل ا ن تحمـ ـــ العلاقـــة بـــ ـــ ع وعليـــھ يمكـــن التعب

اضي      Y = 0.671 x + 0.722ة التالية: الر

 الفرضية الفرعية الثالثة:  

ــة : لا يوجــد أثــر ذو د0Hالفرضــية العدميــة  - ــ المؤس α≥0.05لالــة احصــائية عنــد مســتوى معنو احية ســات الســيــذب الفــرص 

   ظل اقتصاد المعرفة. 

ــة 1Hالفرضــية البديلــة  - ــ المؤسســات α≥0.05: يوجــد أثــر ذو دلالــة احصــائية عنــد مســتوى معنو ــ  ــذب الفــرص  الســياحية 

  ظل اقتصاد المعرفة. 

دول رقم ( سيط للفرضية الفرعية الثالثة): نتائج تحليل الانحدار ا12ا   طي ال

جذب  

  الفرص

  عرفة اقتصاد الم

R  
معامل 

  R2التحديد 
T  

مستوى  

ة    sigالمعنو
  Fقيمة 

معامل 

  Aالانحدار 
B  

يجة   ن

  اختبار الفرضية 

0.378  0.143  2.162  0.039  4.676  0.235  2.800  H1  

  .   spss v21بالاعتماد ع نتائج برنامج باحثةمن إعداد ال ر:المصد
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ادة الاعمال ع أدا    ظل اقتصاد المعرفة ء المؤسسات السياحية أثر ر

دول أعلاه أن  ن من ا ب ع (اقتصـاد الم Rي ـ التـا ـ المسـتقل (جـذب الفـرص) مـع المتغ س درجة ارتباط المتغ عرفـة) ال تق

ــ بلغــت  ســبة معامــل التحديـــد  0.378وال ــ درجـــة ارتبــاط ضــعيفة، كمــا بلغـــت  ع الـــذي  R2و ــ التــا ـــ المتغ س التبــاين  الــذي يقــ

ات ـــ لغــت قيمـــة  0.143المســـتقلة  تفســره المتغ يا، و ســـ ســـبة مقبولـــة  ــ  ـــذا  T2.162 و ـــة ل كمـــا نلاحـــظ أن قيمــة مســـتوى المعنو

ة  F، مـع قيمـة 0.05أقل من مسـتوى الدلالـة  و sig = (0.039)الاختبار  سـو ـذ4.676ا ـة  ـو مـا يؤكـد معنو مـا ه العلاقـة، ك، و

ــدار  ــة معامـــل الانحـ ــ د 0.235بلغـــت قيمـ ـ ــا يو ــو مـ ـ ــأثو ــة التـ ـــ ا رجـ ــھ نـــرفض ع ــتقل. وعليـ ــ المسـ ـ ــأث المتغ ــد تـ ع عنـ ــا ــر التـ لعنصـ

ـة الفرضية العدمية ونؤكد الفرضية البديلة أي أنھ: " يوجد أ ـ  α≥0.05ثر ذو دلالة احصائية عنـد مسـتوى معنو ـذب الفـرص 

ن ــ ظــل اقتصــاد المعرفــة ".  المؤسســات الســياحية ــ العلاقــة بــ ــ ع جــذب الفــرص واقتصــاد المعرفــة بالمعادلـــة  وعليــھ يمكــن التعب

اضية التالية:       Y = 0.235 x + 2.800  الر

 عة   الفرضية الفرعية الرا

ــة لا يوجــد أثـر ذو دلالــة  :H0الفرضـية العدميــة  - ــ ظــل α≥0.05احصــائية عنـد مســتوى معنو ــ المؤسســات السـياحية   للإبـداع 

  لمعرفة. اقتصاد ا

ــة  - ــية البديلـ ــد م :H1الفرضـ ــائية عنـ ــر ذو دلالــــة احصـ ــة يوجــــد أثـ ـ ــ ظــــل  α≥0.05ســــتوى معنو ـ ــات الســــياحية  ــ المؤسسـ ـ للإبــــداع 

  اقتصاد المعرفة. 

دول رقم ( سيط13ا طي ال عة  ): نتائج تحليل الانحدار ا   للفرضية الفرعية الرا

  الإبداع 

  اقتصاد المعرفة 

R  
معامل 

  R2التحديد 
T  

ستوى  م

ة    sigالمعنو
  Fقيمة 

معامل 

  Aالانحدار 
B  

يجة   ن

  لفرضية اختبار ا

0.423  0.179  2.472  0.020  6.112  0.474  1.753  H1  

  .   spss v21بالاعتماد ع نتائج برنامج باحثةمن إعداد ال ر:المصد

ـدول أعـلاه أن  ن مـن ا بـ ــ المسـتقل (الإبـ Rي س درجـة ارتبـاط المتغ ــ تقـ ــ ال ع (اقتصـاد المعرفـة) وال ــ التـا داع) مـع المتغ

ــ د 0.423بلغـت  ســبة معامــل التحديـد و ع الــذي تفســره  R2رجــة ارتبــاط ضـعيفة، كمــا بلغــت  ــ التــا ـ المتغ س التبــاين  الــذي يقــ

ات المستقلة  لغت قيمة  0.179المتغ يا، و س سبة مقبولة  ـذا الاختبـار كما نلاحظ أن قيمة مستوى المعنو T2.472 و   sigة ل

ة  Fع قيمـة ، مـ0.05و أقـل مـن مسـتوى الدلالـة  (0.020) = سـو ـذه العلاقـة، كمـا6.112ا ـة  ـو مـا يؤكـد معنو بلغـت قيمـة  ، و

ــــ درجــــة التـــــأث  0.474معامــــل الانحــــدار  ــــا يو ــــو مـ ــــ المســـــتقل. وعليــــھ نــــرفض الفرضـــــية ــــ الععو ع عنـــــد تــــأث المتغ نصــــر التــــا

ــة ونؤكــــد ــتوى  العدميـ ــة احصــــائية عنــــد مسـ ــد أثــــر ذو دلالـ ــية البديلــــة أي أنــــھ: " يوجـ ــــة  الفرضـ ــــ المؤسســــات  α≥0.05معنو ــداع  للإبـ

  . السياحية  ظل اقتصاد المعرفة "

ن الإبداع واقتصا اضية التالية: وعليھ يمكن التعب ع العلاقة ب      Y = 0.474 x + 1.753  د المعرفة بالمعادلة الر

 سية   :الفرضية الرئ

ة : 0Hالفرضية العدمية   - ادة الأ  α≥0.05لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنو ـ لر عمال  المؤسسـات السـياحية 

  د المعرفة. ظل اقتصا

ــة 1Hالفرضــية البديلــة  - ـــ  α≥0.05: يوجــد أثـــر ذو دلالــة احصــائية عنــد مســـتوى معنو ـــ المؤسســات الســياحية  ــادة الأعمــال  لر

 ظل اقتصاد المعرفة. 
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ل  زة خلفة سا   أسامة سنو                                                                                         الو

دول رقم ( سية ): 14ا سيط للفرضية الرئ طي ال   نتائج تحليل الانحدار ا

ادة الأ    عمالر

  اقتصاد المعرفة 

R  
ل اممع

  R2التحديد 
T  

مستوى  

ة    sigالمعنو
  Fقيمة 

عامل م

  Aالانحدار 
B  

يجة   ن

  لفرضية ر اباخت

0.612  0.374  4.090  0.000  16.727  0.954  0.221  H1  

  .   spss v21عتماد ع نتائج برنامجبالا  باحثةمن إعداد ال ر:المصد

دول أعـلاه أن  ن من ا ب ع (اقتصـاد المعرفـة)  Rي ـ التـا ـادة الأعمـال) مـع المتغ ـ المسـتقل (ر س درجـة ارتبـاط المتغ ـ تقـ ال

ــ بلغــت  ــ 0.612وال ســبة معامــل التحديــد  و ــ R2درجــة ارتبــاط متوســطة، كمــا بلغــت  ــ المتغ س التبــاين  ع الــذي الــذي يقــ  التــا

ات المســـتقلة  ـــ يا 0.374تفســره المتغ ســـ ســـبة مقبولـــة  ــ  لغــت قيمـــة و ـــذا  T4.090 ، و ـــة ل كمـــا نلاحـــظ أن قيمــة مســـتوى المعنو

ــ أقــل مــن مســتوى الدلالـة  sig = (0.000)الاختبـار  ة  F، مــع قيمــة 0.05و ســو ــذه العلا16.727ا ــة  ــو مـا يؤكــد معنو قــة، ، و

ـ درجـة ا 0.954ل الانحـدار كمـا بلغـت قيمـة معامـ ـو مـا يو ع عنـد تـأ لتــأثو ـ العنصـر التـا ـ المسـتقل. وعليـھ نــرفض ع ث المتغ

ـة الفرضية العدمية ونؤكد الفرضية البديلة أي أنھ: " يوجد أثر ذو دلالـة احصـائية عنـد م ـ  α≥0.05سـتوى معنو ـادة الأعمـال  لر

ــ ظــل اقتصـــاد المعرفــة " ـــادة الأعمــال واقتصــاد المعرفــة ب، المؤسســات الســياحية  ن ر ــ العلاقــة بــ ـــ ع المعادلـــة وعليــھ يمكــن التعب

اضية التالية:      Y = 0.954 x + 0.221 الر

    :الدراسة نتائجتحليل . 3.3

ــــا مــــن خــــلال  ــــل النتــــائج المتحصــــل عل ــــادة الاعمــــال نلاحــــظ ان ل عــــاد ر ــــالمرتبــــة ء جــــاــــاطر  مــــل اتحعــــد عــــد مــــن ا   الأو

ي قــدره بم ــدا   4.44توســط حســا ــ ضــرورة تحمــل رواد الاعمــال  ليــد مــاو ــ للمخــاطر ــ المؤسســات الســياحية  ع مــن الممكــن  ال

ـ م ا  ــ اح  م جــال خـدمامصـادف ـاطر وادراكسـاب فالقـدرة ع ــا ـا والقـدرة ع حيــة ــا ووع ـا لتحقيـق الر عــد  و مواج يليـھ 

ي داالابـــ ــا ــة الثانيـــة بمتوســـط حسـ ــ المرتبـ ـ ــ  4.11ع  شـ ــدا مـــا  ـ ــعة لـــا و ــاحة شاسـ ــ ضـــرورة تـــرك مسـ ــ ـ ـ ــال  ــات رواد الاعمـ المؤسسـ

م السـياحيةوا للإبداع السياحية   ن خدمات مؤسسـا ار لتحس ي وجـود المبـادعـد ھ يليـ  لابت ـ المرتبـة الثالثـة بمتوسـط حسـا رات 

شدا و   4.00 ـ المؤ رال ع رات لرواد الاعمال  المؤسسات السياحية فوجود المباد ا ضرورة  ما  سسـة السـياحية ئـد اعمـال 

ـاريم تقـد بادرة حق الم ـار  أف ـارات اخـد المبـادرة  ياحية جديـدة مات سـخـداو ابت ـد والعمـل ضـمن والعمـل والمفم ـدل ا ثـابرة و

س  عـد جــدب الفـرص و العـا  الأداءمقـاي عــليــھ  ي قــدره ــ المرتبـة الرا ـدا  3.85ة بمتوسـط حسـا ــ   لمــا يـدو  باتــذضـرورة اجع

ا احسن استغلال  بثقة  الفرص   رادةالمتاحة واستغلال ن  وم و ـ المؤسسـاتلطاقة وى عا من استعاليت  من طـرف رواد الاعمـال 

ـل  إضافة  السياحية   عـاد ل ـا لـرواد الا ـده الا ـارات السـابق دكر ـ المؤسسـات السـياحيةوالم ـا عمـال  ل ـا في عمـل  تـداخل بمـا بي

ــد  ــــو اواعمـــق  أوســــععـ ي و ــاد المعرفــــة بمتوســـط حســــا ـــل وســــائلوالـــدي يــــتم اســـتخدامھ و  3.70قتصـ ــة والمعنتوظيفــــھ ب ــــة ھ الماديـ و

ـ ـ المؤسسـا أداء المعرفيـة للوصـول ا ـ  ـ ومم ـ اسـتغلال اقتصـاجيـد وفع ـارات رواد الاعمـال  فـة د المعر ت السـياحية مـن طـرف م

نــا نصــل ومــخــدمات معلوماتيــة كثيفــة وتطبيقــات تكنولوجيــة متطــورة مــن  الية عــن للإجابــةن  نا  إشــ ــادراســ ب يوجــد اثــر  بانــھ ون

  . اد المعرفةالمؤسسات السياحية  ظل اقتص أداء عادة الاعمال تفع لرمر 
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ادة الاعمال ع أدا    ظل اقتصاد المعرفة ء المؤسسات السياحية أثر ر

  :خاتمة . 4

نا المتنـا فيـھ مختلـف مفـمن اطار نظري تناولتقديمھ ودراستھ   مما تمن خلال  يم دراسـ ـ مـدىمثلـا ـادة الاعمـال  تـأث ة  ر

ج مـن ثـ ظل اقتصاد المعرفة ال  المؤسسات السياحية  أداء  ع ة علميـ معرفـة مـن  متطـورةورة رقميـة وتكنولوجيـة  بمثابـة مـز

ـــا ، جـــد متطـــورةرقميـــة ووســـائل  وأدواتوابحــاث علميـــة  مبتكـــرة  ـــ وتطبيق ـــ المؤسســـات ا ارات ـــمو  أداءع ســـياحية لرواد الاعمـــال 

ــابمختلـــف  ـ ا وط أنواع ال ــــدمياواشــــ ــا ا ـ ــ دراســــة م، ع ـ ــي تمثــــل  ــ اطــــار تطبيقـ ـ ــدا تطرقنــــا ا ــة وكـ ة مـــن المؤسســــات موعــــيدانيـ

تالســياحي ـــ ة ا يان، ولايــة ســـكيكدة إقلــيملفــة  ــع اســت ســـاؤلات حــول محــاور الدراســـة  والــدي تـــم توز ــ توصـــلنا يحمـــل عــدة  وال

ــ تيــدة ج بيــةإيجا ج لنتــائ اتمثلــت  ــ جــدا  ةمرتفعــة ومرتفعــ تــأث اوالاغلــب ع ــ  إثبــاتيــة تــم ــ ال صــدق الفرضــية بوجــود اثــر كب

ـادة الاعمـال ـ لر ــ ظـل سـياحيالمؤسسـات ال أداء ع ـذا، فـةلمعر ا اقتصـادة  ـ  يمكــن القـول ان و  الأمثــلالاسـتغلال رواد الاعمـال ع

ق مزج  م عن طر اطرتحمل  للفرص المتاحة امام ـ الوالابت ا ـ ار والابداع والفاعلية  و المؤسسـات السـياحية القائمـة اسـي 

شــأة  ــ اودلــك بالاعتمــاد حديثــة ال ام فــة معر لاســتخدام الكثيــف للع ــ علومــات مــع تحــديات العولمــة وتكنولوجيــا المالعاليــة والا

ــ الفكـر اوالاتصـالات و  ديثـة  ــ تحسـ ,والوســائل  والأدواتلرقمنــة ا عمـل ع ــدا  ل خــاص شــالمؤسســات السـياحية  أداءن ـل 

شـــ ل عـــام ومختلــف المؤسســـات  شـــ ـــا  ـــ الســـ مجالا ـــدف ا ـــ نقـــل فعـــالم اليـــوم  يـــة  ـــدمات رعة والبد وتبـــادل المعلومـــات وا

داف و ة وتحقيق  تبادلالم  والاستفادة احا   . ع حد سواء د المؤسسات والافرا  أر

  :توصيات الدراسة

 اب المؤسسات ا ز و أ ادة الأ عز مية ر سالسياحية بأ معمال وكيف يمكن أن  ز أداء أعمال عز   ؛م  

  ية وورش ايجب تقديم دورات تدر ز م م لتعز اب المؤسسات وموظف ادة الأعمال عمل لأ دارةرات ر   ؛الأعمال و

   يع المؤسسات ات ع  ة السياحييمكن  ك والشرا سالتعاون المش ز ال املةلتعز ق وتقديم خدمات مت   ؛و

 يع المؤسسات ع تب التكنولوجيا والابت   ؛ار  تقديم خدمات سياحية جديدة وجدابةيمكن 

 م  يجب توف دعم ما وموارد لأ ن  توسيع أعمال ااب المؤسسات السياحية الراغب   ؛أو تحسي

  ادة الأعمال   ؛وفقا للنتائج  الإجراءات ع أداء المؤسسات وضبطيجب اجراء تقييم دوري لأثر تطبيق ر

  ز التو عز ات ايجب  ن المؤسسات السياحية وا تمع ا لضمان توجيھ الدعم اللازماصل ب   . ومية وا
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ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو اقتصاد المعرفة الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - ر

ة  الموارد أداء ع المعلومات تكنولوجيا تطبيق أثر  شر ة لتحقيق ال   الإقتصادية  للمؤسسات التنافسية  الم

ات ضمن ديثة  المقار ادة ا   المعرفة  اقتصادو  الأعمال الرقمية  لر

ية  عض تجارب - ادة لتحقيق المعلومات تكنولوجيا تب حول  البلدان العر   - الرقمية  الأعمال ر

The impact of applying information technology on the performance of human resources to 
achieve competitive advantage for economic institutions within modern approaches to digital 

entrepreneurship and the knowledge economy 

- Experiences of some Arab countries regarding adopting information technology to achieve 
digital entrepreneurship -   

       2بورمانة عبد القادر،  1بن زاوشة فت

بازة،  1 ام ت زائر(المركز ا   ) ا
زائر(، لون ع 02جامعة البليدة  2   ) ا

   
  

 

 

ص: ــ أداء   م ــا ع ة ال تناولت موضــوع تطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات وأثر تلف الأدبيات النظر ذه الورقة البحثية إ التطرق  دف 

ــ موضــوع العصــر  عت قتصــاد المعرفــة والــذي  ــادة الأعمــال و ــتم بر ــ  ديثــة ال ــات ا ة ضــمن المقار شــر ــذا البحــث ، المــوارد ال ــدف مــن  وال

ــ منظمــات  ــادة  ات ر ــ لبلــوغ مســتو م  بناء إقتصــاد رق سا ة المتطورة ال  مية تطبيق الوسائل التكنولوجية العصر و التعرف ع أ

ــ  ــ ع ــ المــن الوصــفي التحلي ــ ع ك ــادة الأعمــال و إقتصــاد المعرفــة، حيــث تــم ال ن ر ي يطــور العلاقــة بــ  الأعمال تماشيا مع نمــوذج مفــا

ــ المســتخدمة و المتبعــة  العملأدوات   ــ ع ك ــ عــرض، ملاحظــة، دراســة وتحليــل تجــارب ميدانيــةمــن خــلال ال نــاك وجــود علاقــة  وال ن أن  تبــ

ن ـــــات تــــأث وتــــرابط بـــــ ة تنافســــية للمؤسســـــات الإقتصــــادية ضــــمن المقار ــــ ة  لتحقيـــــق م شــــر  تطبيــــق تكنولوجيــــا المعلومـــــات وأداء المـــوـارد ال

ــــم  ــــذه الورقــــة البحثيــــة تــــم التوصــــل لأ قتصــــاد المعرفــــة، ومــــن خــــلال  ــــادة الأعمــاــل و ــــتم بر ــ  ــ ديثــــة ال عــــد تكنولوجيــــا  نتــــائجال ا التاليــــة: 

ـــادة الأع ة التنافســـية لتحقيــق ر ـــ ة وتحقيــق الم شـــر ــ الإقتصـــاديات المعاصـــرة لتحقيــق أداء المـــوارد ال ميـــة بالغـــة  ة وأ ــ ــا م ـ مـــال المعلومــات ل

تم بإقتصاد المعرف   ة. ضمن مشروع 

لمات المفتاحا ة؛ تكنولوحيا المعلومات :يةل شر ة التنافسية؛ الموارد ال ادة الأعمال؛ الم   .ر

Abstract: This research paper aims to address the various theoretical literature that dealt with the issue of applying 

information technology and its impact on the performance of human resources within the modern approaches that are 

concerned with entrepreneurship and the knowledge economy, which is the subject of the era. Building a digital economy 

to achieve levels of leadership in business organizations in line with a conceptual model that develops the relationship 

between entrepreneurship and the knowledge economy, where the focus was on the descriptive and analytical approach 

through the work tools used and used by focusing on presenting, observing, studying and analyzing field experiments, 

which show that there are The existence of an impact and interdependence relationship between the application of 

information technology and the performance of human resources to achieve a competitive advantage for economic 

institutions within the modern approaches that are concerned with entrepreneurship and the knowledge economy. 

Humanity and achieving a competitive advantage to achieve entrepreneurship within a project concerned with the 

knowledge economy. 

Keywords: information technology; human resources; Competitive advantage; leading businesses. 
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ة الموارد أداء ع المعلومات تكنولوجيا تطبيق أثر  شر ة  لتحقيق ال ات ضمن  الإقتصادية للمؤسسات التنافسية  الم ديثة المقار ادة ا   لر

قتصاد الأعمال الرقمية عض- المعرفة و ية تجارب  ادة لتحقيق المعلومات تكنولوجيا تب حول  البلدان العر   الأعمال الرقمية   ر
  

    :مقدمة. 1

شــطة الإقتصــادية مــن أجــل  ــ الأ تمعــات المعاصــرة والمتقدمــة  ــ حيــاة ا ــ  ميــة ودور كب أصــبح لتكنولوجيــا المعلومــات أ

ــادة الأعمــال  ـات ر ن مقار ي مركــب يجمـع بــ ا الإقتصـادية، مــن خـلال نمــوذج مفـا ة التنافسـية لمؤسســا ــ ــ تحقيـق الم الوصـول إ

ــة، قتصـــاد المعرفـ ــتوى الـــدو  و ــ المسـ ـ ــا ع ـ ــا حقـــق نجاح ــة  ،ممـ ـ ــ مواج ـ ة تمحـــورت  ــ ـ ات كب ــ ـ غي ــات  ــا المعلومـ وأحـــدثت تكنولوجيـ

ــــادة قــــدر ن وز لك ــــ الموجــــھ للمســــ ــــادة الطلــــب الك ــــودة للمنتجــــات المقدمــــة وتحقيــــق الر ن ا ــــ تحســــ مة  ا التنافســــية والمســــا

ــــ ــــ عائــــد  ســــاؤل رقــــم الأعمــــال و مضــــاعفة الإنتاجيــــة المســــ الإقتصــــادية، وتحقيــــق أك ــــ طــــرح ال لة الدراســــة  دفة، وتتمثــــل مشــــ

" : ــــ التـــــا ــــ المؤسســــات الإقتصــــادية والمنظمــــات  يــــؤثر  كيــــفالرئ ة  شــــر ــــ أداء المــــوارد ال تطبيــــق تكنولوجيــــا المعلومــــات ع

ديثـــــة للوصــــــول لت ــــــا؟ا ــــــادة أعمال ــــــا التنافســـــية ور ـــــ أن  حقيــــــق م ـ ـــــة ع ـــــية القائمـ سـ ـــــة الرئ ـــــية الدراسـ ـــــلنا لفرضـ حيــــــث توصـ

ــر  ــ تظ ات ال ــة التحــديات والصــعو ــا المؤسســات الإقتصـادية والمنظمــات لمواج ثمر ف ســ تكنولوجيـا المعلومــات وســيلة أساســية 

ــتقب ا مسـ ــ بــــدور ـ ة وال شــــر ن أداء المـــوارد ال ــــ تحســـ م  ــا سـ ــات  ــ أن تكنولوجيــــا المعلومـ ـ ــيات أخـــرى تقــــوم ع ــــ فرضـ ــافة إ لا، إضـ

ة التنافســـــي ـــــ ـــــ تحقيـــــق الم م  ـــــ ســـــا م أيضـــــا تكنولوجيـــــا المعلومـــــات  ســـــا ـــــا، و ـــــادة أعمال ة للمؤسســـــات الإقتصـــــادية لتحقيـــــق ر

ـــ العوائــد مــن الناحيــة الإقتصــادية، ــ الإنجــاز وتحقيــق أك ــح الوقـــت وتحقيــق الســرعة  ــ ر ــ معلومــات  صــول ع للوصـــول ، ،  ا

ــ تحقيــق  ــا  مي ة وأ شــر ن أداء المــوارد ال ــ تحســ ــ دور تكنولوجيــا المعلومــات  ــ التعــرف ع ــذه الورقــة البحثيــة تنــدرج  ــداف  لأ

ا ادة أعمال ة التنافسية ور   .الم

مية تكنولوجيا المعلومات  تح. 2 ادة أعمال المؤسسات الإقتصأ ديثةقيق ر   :ادية ومنظمات الأعمال ا

ديثة:. 1.2 يم عامة حول تكنولوجيا المعلومات (الإعلام والإتصال)  المؤسسات الإقتصادية ومنظمات الأعمال ا    مفا

ــذا الإقتصــاد، بــل  عــد الإنتــاج المــادي وحــده صــورة  ــ أســاليب العمــل والإنتــاج، ولــم  ا  ش الإقتصــاد اليــوم تحــولا جــذر عــ

ـــل القطاعـــات الإقتصـــا ـــ  ـــ ع ل وا شـــ ـــ لتغطـــي  ـــرت صـــور الإنتـــاج المعر ــ ظ ـ رجـــات ال ـــ ا ـــذه الصـــور لـــم تقتصـــر ع دية، 

ل الإقتصــــاد  شــــ ا، بــــل كـــذلك طرائــــق العمــــل وأســــاليب الإدارة. و ـــا مــــن مــــدخلا مـ ــزءا م ــــ واللامــــادي جـ ــــا العنصــــر المعر ل ف ــ شـ

ديد المب ع  ديثـة للإعـلام والإتصـال إحـدى ا ل التكنولوجيـا ا شـ ـ المنظمـات رفعـھ، و المعرفة اليوم تحديا حقيقيـا يحـتم ع

ل ر شـــــ ـــــدمات  ـــــذا الإقتصـــــاد إنتاجـــــا وعمـــــلا، حيـــــث تطـــــورت جـــــودة المنتجـــــات وا يـــــب، وتطـــــورت أســـــاليب العمـــــل وطـــــرق صــــور 

ا.  دمات سواء داخل المؤسسة أو خارج ذه السلع وا تج  ضر، صفحة    التعاملات ال ت )72(  

ما:  ن  ون من مقطع لمة اليونانية ال تت لمة تكنولوجيا إ ال رجع  ي  technoو ، والثـا شـغيل الصـنا ـ ال ع  logosو

 . شغيل الصنا لمة واحدة  علم ال ون ب ، لذا ت رنـت ، )22، صفحة 2006(غسان، أي العلم أو المن ـن و ـل مـن رو كما يـرى 

ــ أأن ت ديثــة  ن أو إســتقبال أو عــرض البيانــات. كنولوجيــا الإتصــال ا ــع أو تخــز ــ إنتــاج أو توز ســاعد ع (حســن، داة أو وســيلة 

ميـة ، )63، صفحة 1997 اف بأ ـ ا، مـع الإع سـتخدام شـر المعلومـات و ـة و ن ومعا أما تكنولوجيا الإعلام ف عملية جمع وتخز

ـ إثـراء حياتـھ.  متھ  ا  تحديد مدى تحكمھ  التكنولوجيا ومسا ستخدم ا والقيم ال  داف ال يضع سان والأ (محمـود،  الإ

  . )1، صفحة 2005

ــــا  جمــــة المتداولــــة: تكنولوجيـ عــــد أشــــمل وأدق مــــن ال : تكنولوجيــــا الإعـــــلام والإتصــــال  عــــض الكتــــاب أن مصــــط كمــــا يــــرى 

ـــــــ  ـ ـــــــمولية بمع ا الشـ ــــــــ ـــــــ تنقصـ ـ ـــــــالات وال ـــــــات والإتصـ ـــــــوا ICTSالمعلومـ ـ ـــــــلام  ل ن الإعـ ـــــــدان ـــــــ ميـ ـ ــــــــد ع ــــــــال و  informationعتمـ الإتصـ

communication  ن مصــط ـ بـ ـة أخــرى فـإن الفـارق وا يـة، ومـن ج لمـة اللاتي ـ ال ـ المعتمــد  ـ مغـاير للمع مـع يفيـد مع وا

شـاط نقـل  ـا  شـاط مـن بي ـ مجموعـة مـن اوجـھ ال ام للإعلام، والإعلام عمليـة تنطـوي ع عد المعلومة المادة ا الإعلام والمعلومة و
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  بورمانة عبد القادر                                                                          بن زاوشة فت

ـــــل موضـــــوعات الإعـــــلام.  ــ  ــ ـ شـــــمل المعلومـــــات ولكـــــن المعلومـــــات لا تحتـــــوي ع ـــــو  ا، ف ـــــاب،  المعلومـــــات وتـــــداول ، 2009/2010(الو

ســاعد ، )246صـفحة  ـ  ســتخدم لبنـاء نظـم المعلومــات ال ـ  ــا تلـك الأدوات ال ـف تكنولوجيـا الإعــلام والإتصـال بأ عر كمـا يمكــن 

ـ المنظمـة، وتتضـمن تكنولوجيـا الإدارة ع شغيلية  ا  مجال إتخاذ القرارات والعمليات ال  إستخدام المعلومات لدعم إحتياجا

ب، وعناصــر أخــرى الإ  واسـ ن العديـد مــن ا ط بــ ات الـر زة وقواعـد البيانــات، وشــب ــا امج ا ـ امج الفنيــة وال ـ عـلام والإتصــال ال

      )153، صفحة 2005(ثابت، ذات العلاقة.  

ــال  تـــأث . 2.2 ــا الإعـــلام والإتصـ ـــتكنولوجيـ ــادة  ع ـ ديثـــة:الأ ر ــ عمـــال والمنظمـــات ا ـ ـــ ع ــال دور كب ــا الإعـــلام والإتصـ  لتكنولوجيـ

ي والك ز ن ا ضر، الصفحات  من خلال النقاط التالية:   المستو )73-74(   

 سـماح ـ التنميـة الإقتصـادية  م تكنولوجيا الإعلام والإتصـال  ـ أي سا ـ المعلومـات والمعرفـة الموجـودة  ا للنـاس بالوصـول إ

ان  اليف قليلة وزمن قيام   ؛بالعالم بت

  غيــة ــود  ــ البلــدان الغنيــة والناميــة والإســراع ببــذل ا ــة  ــة لتجــاوز الفجــوة التنمو عــد تكنولوجيــا الإعــلام والإتصــال أداة قو

عزز فرص التطور  ا ايضا توصيل منافع الإلمام بالقراءة، الكتابة والتعليم، مما  ر التخلف، وكما يمك ة الفقر ومظا   ؛محار

  م أو سـيا ما إختلفـت ج بدعوا  ذلك م م و وا عن آرا ع انوا من أن  ما  اص م تمكن تكنولوجيا الإعلام والإتصال الا

ــ الموازنــة  م  ســا ــ بــذلك  يــة، ف م الدي ــا ــ أو القــومي أو توج م العر ــ إنتمــا ن ا ــ المســتو ن القــوة وصــنع القــرار ع بــ

 ؛والدو

  ســيطة لفــة  ت ــان وزمــان و ــ أي م ة، متاحــة  شــر ــل الفئــات ال امج التثقيفيــة والتعليميــة ل ــ ة وتنــوع المعلومــات وال ــ ــ بك تتم

ومات ا أو ل اص أو المؤسسات بمختلف أنواع ما للمعلومات سواء للا عد مصدرا م  ؛و

  ــــا مـــــن لتكنولوجيــــا الإعــــلام و ــــا ل ة والإقتصــــادية والإجتماعيـــــة والثقافيــــة، وذلــــك لمـ شـــــر ــــز التنميــــة ال عز ـــــ  ــــم  الإتصـــــال دور م

شــار تتجــاوز  لة الإن عة وســ ــ كفــاءة مــن وســائل الإتصــال التقليديــة، فتكنولوجيــا الإعــلام والإتصــال ســر ة وأك ــ خصــائص متم

غرافية والسياسية للدول، لتصل إ أي دود ا ا الوسائل القديمة ا زت أن تصل إل  ؛نقطة من العالم 

 رامج التعليم. إ ب و امج التدر ا ك عرض من خلال امج ال  ة من خلال ال شر ما  التنمية ال  ؛تؤدي دورا م

  .م ع نحو لم يكن متاحا سابقا ش ن مستوى مع تمعات من تحس ن الأفراد وا   تمك

ادة الأعمال بتكنولوجيا الإعلا .  3.2 ادة م والإتصال:علاقة ر ـا عد الر مة من خـلال تأث يجـاد قيمـة  م ـ الإقتصـاد والإدارة، و

تمـــــع بالفائـــــدة، حيـــــث يــــرى  ــــل مـــــن الأفـــــراد والمنظمــــة وا ــــ  ـ عـــــود ع أن توحيـــــد مجموعـــــة العناصـــــر  wickham Philipمضــــافة 

ــام والقــوى العاملـــة الماديــة والع ـــادة وأن الإقتصــادية، الطبيعيــة ا ــو الر ــع و ـــ رأس المــال يــتم مــن خـــلال عنصــر را قليــة إضــافة إ

ار والإبدا ن،   ع يوجدان تركيبة جديدة للعناصر الإقتصادية. الإبت        )30، صفحة 2007(حس

اديــة:. 4.2 ع ر شـــاء مشـــار ــ إ مة تكنولوجيـــا المعلومـــات  شـــرح مجـــدي عــوض مبـــارك أثـــر تكنولوجيـــا  أمثلــة عالميـــة حـــول مســا و

اديــة مــن خــ ع ر شــاء مشــار ــ إ ــ تكنولوجيــا الإتصــال  م  ن خلفيــا ن الــذين جمعــوا بــ ــادي نــاك العديــد مــن الر لال أمثلــة عالميــة: 

ـ مسـتوى العـالم مثـل:  ـة ع ار وأعمـال جديـدة، فقـد أسسـوا منظمـات اعمـال نا لق أف ادة   Laryو  Sergey Brinالإعلام والر

Page   الــذين اسســوا موقــعGoogle  ــي ا، فقــد حقــق   Facebookمؤســس موقــع  Zuckerberg Markوالامر ــ والـذي نمــا نمــوا كب

ـة  ضـيف تجر ـذا الموقـع و ا بفضـل  ـ والـذي  My Spaceالـذين أسسـوا موقـع  Chris dewolfe  و Tom Andersonمـارك نجاحـا كب

  )173، صفحة 2009(مجدي،  مستخدما جديدا.  230 000خدم، كما يجذب يتجاوز عدد مستخدميھ المائة مليون مست
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ة الموارد أداء ع المعلومات تكنولوجيا تطبيق أثر  شر ة  لتحقيق ال ات ضمن  الإقتصادية للمؤسسات التنافسية  الم ديثة المقار ادة ا   لر

قتصاد الأعمال الرقمية عض- المعرفة و ية تجارب  ادة لتحقيق المعلومات تكنولوجيا تب حول  البلدان العر   الأعمال الرقمية   ر
  

عـد  شـار العمـل عـن  ـ إن صية ترى سعاد نـائف برنـوطي أن تكنولوجيـا الإعـلام والإتصـال سـاعدت  ادة ال و مجال الر

ــاز  مـــرور الـــزمن يتجـــھ لإنجـ عـــد، و ــة عـــن  ــة عمـــل بمنظمـ طـــھ علاقـ اديـــة حيـــث ان الموظـــف الـــذي تر ع ر ــار ــ خلـــق مشـ ـ ـــو مـــا أدى إ و

و ب ـان موظفـا اعمال أخرى ف تعاقـد رائـد الأعمـال الـذي  ات الإتصـال و شـار شـب سب إن ذا  اص و سابھ ا ذلك يقرر العمل 

ا ايضا.  ضر، صفحة   مع شركتھ ومع غ )79(  

ــل  ـــ منجـــزات حقيقيـــة مـــن خـــلال إرســـاء خطـــة عمـ ـــم إ ـــل أحلام ـــ تحو ــال رواد الأعمـــال  وترافـــق تكنولوجيـــا الإعـــلام والإتصـ

ـ الـذي يخـص  سـاؤل الأو ـ الإجابـة عـن ال سـاعد تكنولوجيـا الإعـلام والإتصـال ع وانب ال تخـص المشـروع، ف ل ا م  املة  مت

ل قواعـــد للبيانـــات القيمــة المضـــافة للمشـــروع و  ــ شـــ نـــوك معلوماتيـــة  ن رواد الاعمـــال ب ســتع حيـــة، حيـــث  ــ تحقيـــق الر قدرتـــھ ع

ــادي وتقـــد ـــل قطـــاع إقتصـ ة حســـب  ثمار الـــة الإســـ ـــ ا ـــل تو ن، حصـــة  ــر مـــن حيـــث عـــدد المنافســـ طـ م لـــھ مؤشـــرات الأداء وا

غراف ن والمنــاطق ا ــائن حســب الســن ــ الســوق، معــدل نمــو المبيعــات، تزايــد الز م  م واحــد مــ ــل واحــد مــ ة التنافســية ل ــ يــة والم

سـة ومعـايرة أحـوال السـوق.  ودة بما يمكن رواد الاعمال مـن القيـام بمقا ج وا و سع وال ضـر، صـفحة  فيما يخص ال )79( ،

ن  ــــت للقيـــــام بمجموعــــة متنوعـــــة مــــن العمليــــات تتضـــــمن الإعــــلان والمبيعـــــات والمعــــاملات بـــــ ن ة الان ســــتخدم المشــــروعات الصـــــغ و

ن بالمنظمات.  دمة العامل ات تدفق العمل الداخلية  ونية وشب ضر، صفحة   المنظمات والرسائل الإلك )79(   

ـ منظمـات الأعمـال: الإعـلام والإتصـالتـأث تكنولوجيـا . 5.2 ـواجز وجعلــت أزالــت تكنولوجيـا  ع ـ مـن ا الإعـلام والإتصـال الكث

ــذا الأمــر المنظمــات  ــائن والمــوردين، وجعــل  ارجيــة وخاصــة الز ــا مــع مختلــف الأطــراف ا عامل ــ  ــ إنفتاحــا وشــفافية  المنظمــة أك

ـ أقـل  ـل تنظي ي ـ إطـار  سـرعة، كـذلك جعلـت المنظمـات  تقاسـمون المعلومـات  ات يتصلون و ا  مختلف المستو ن ف والعامل

ات أصـبح  ن المسـتو لون حركـة المعلومـات بـ سـ مون و سـا ن  الإدارة الوسطى والـذين  ة حيث ان دور المدير اتھ الإدار  مستو

ــ شــــفافية وأقـــل حاجــــة إ ـ ــزأك اســـوب والإتصــــالات بجـ م وذلـــك لقيــــام ا ة مــــ ــ ـ ــ أعــــداد كب م. ـ ــــام ــــ مـــن م ، 2008(محســــن،  ء كب

    )522صفحة  

ــ إدارة العلاقــات مــع  ــا حيــث لعبــت دورا  مــة م ــالأخص الم ــا و ئ ن المنظمــة وعناصــر ب ــواجز بــ مت أيضــا بتقليــل ا وســا

ــ إطـــار  ــاليف الرقابــة وخاصــة  ـــ تقليــل ت مت  م، كمــا ســا م وتفضــيلا ــائن مــن خــلال ســرعة جمــع المعلومـــات عــن إحتياجــا الز

ـا.  ن وغ اصة بالنقل والتخز ية ا س د بدءا من عمليات الشراء والعمليات اللوج ، صـفحة 2008(محسـن،  إدارة سلسلة التور

ـوم التنقليـة مـرتبط   )299 عـد مف وم تنقلية العمـل، فلـم  ة  مف ات جذر غي ديثة إ  كما أدت تكنولوجيا الإعلام والإتصال ا

غرافية، ب التـا لـم بالتنقلية ا ـي، و و ة للعمل ع الصـعيد العـالمي مـن خـلال فضـاء الإتصـال الإلك ناك تنقلية مجاز ل اصبح 

ب والقدر  نا للموا غرا  مة  التقسيم الدو للعمل. عد الموقع ا ستطيع المسا ة،  ات ال           )2007/2008(حور

ن . 3 ديثــــة:الأدو إســــتخدام تكنولوجيــــا المعلومــــات العلاقــــة بــــ ــــ منظمــــات الأعمــــال ا ة  شــــر ــــي،  اء الــــوظيفي للمــــوارد ال (العر

  )325، صفحة 2012

 ن الأداء الــوظيفي ــ تحســ ــ  ــ حــد كب ت إ تــب عليــھ  سـب يــة ومــا ي وذلــك مــن خــلال تخطــي القيــام بالعديــد مــن الاعمــال الروتي

لفة قليلة ية وت سرعة وكفاءة ودقة متنا   ؛من إنجاز الأعمال 

 ــ ـ ت  ــب ــ التخطــــيط   تقليــــلسـ ـ ــذا الوقــــت  ـ ــتغلال  ــــم إسـ ــيح ل ـ ن، ممــــا ي ــاتق المـــدير ــــ عـ ــاة ع يــــة الملقـ ــة الروتي ــاء الوظيفيـ الاعبـ

ا م  رفع كفاءة الإدارة العليا وفعالي اتي ورسم السياسات العامة للمنظمة، مما سا   ؛الإس
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  م للمنظمــة مـــن خـــلال مــا تـــوفره مـــن فـــرص نتمـــا ـــم و ــادة ولا ن بإتجـــاه ز انـــب المعنـــوي لــدى العـــامل ــ ا ـــ التـــأث ع ت  ســب

م  عملية صنع القرارللإطلاع ع ا ز مشارك عز م   سا ل مما  ل س ش  ؛لمعلومات 

  تمـــام بالبحـــث ـــادة الإ ز ز ــ ـ ا لإســـتخدام تكنولوجيـــا الإعـــلام، ممـــا ي ة التنافســـية يـــدفع ـــ ــو الم تمـــام المنظمـــات بالتوجـــھ نحـ إن إ

ر والت م  بناء وتنمية القدرات الفرديةوالتطو سا ب الذي   ؛در

  ــا دور ـ ـــة ل ـــا الإدار انـــت مخرجـــات عمليا مـــا  ــ أي منظمـــة م ـ ات العليـــا  ـــ المســـتو ـــة  ـــات الإدار إن الثقافـــة التنظيميـــة والتوج

ر العمليــة  ئــة التنظيميــة للعمــل وتفعيــل وتطــو ل الب ــ شــ ــ التوجــھ صــوب إســتخدام تكنولوجيــا الإعــلام ممــا يــنعكس ع ــم  م

ة  ؛الإدار

  لفــة ممكنــة وذلــك مــن خــلال ــة بأقــل ت رجــات المطلو تلفــة لتوليــد ا ــا ا ــ إســتغلال موارد ــادة كفــاءة المنظمــة  ــ ز ت  ســب

ـ  ن نوعيـة المنتجـات وتقليـل التبـاين والتفـاوت  ـ تحسـ م  سـا اسـوب ممـا  ا إعتمادا ع تطبيقات ا شط ا وا أتمتھ عمليا

دماتمستوى أ ذه السلع وا  ؛داء 

  لــة الاجـل المتعلقـة بالبقــاء والنمـو والإسـتمرار وذلــك ا طو ـداف ــ تحقيـق أ ــ تحقيـق المنظمـة  ــادة فعاليـة المنظمـة  ـ ز ت  سـب

ن فعاليـة عمليـة إتخــاذ  ليـة والعالميـة، وتحسـ ات الاعمـال ا سـتخدام شـب ن عمليـات الـتعلم ونقـل المعرفـة، و مـن خـلال تحسـ

ــة  ن عمليـ ــا وتحســـ ـ ــة وخارج ــة داخـــل المنظمـ ـ ــال الإدار ــة الإتصـ ــة عمليـ ـــادة فعاليـ ــا وز ـ ن محتوا ــا وتحســـ ـ ــادة جود ـ القـــرارات وز

داف المنظمة ة لإنجاز أ ات والوحدات الإدار ن مختلف المستو سيق والتحالف ب  ؛الت

  ــة ارجيـ ــة وا ـــ الأســـواق الداخليـ ــة  ــام المنظمـ ــة أمـ ــادة عـــدد الفـــرص المتاحـ ـ ــ ز ـ ت  ــار ســـب ـ ــد وتطبيـــق الاف ــة توليـ وتفعيـــل عمليـ

دمات ر السلع وا ديدة اللازمة لتطو  ؛ا

  ــ ســمح للمنظمــات بالإتصــال  ــا، إذ  بعاد أثــر المســافات والــزمن المســتغرق لقطع ــ إســ عمــل تكنولوجيــا الإعــلام والإتصــال ع

ـــ مـــن  ـــ تحقيـــق التم ـــا إ ــا الإعـــلام والإتصـــال ســـيؤدي  ـــ تكنولوجيـ ـــذلك فتوجـــھ المنظمـــات لتب ظـــي، و قيقـــي أي ال الـــزمن ا

انـــت إقتصــادية أو سياســـية أو  ــدود أ ــذا يصــبح الفضـــاء بــدون مســـافات وشــفاف بــدون أي نـــوع مــن ا خــلال عنصــر الـــزمن و

               . (fremont, 2002, p. 30)  إجتماعية. 

ادة الأعمال الرقمية. 4   : مدخل عام حول ر

مية . 1.4 ادة الأعمال الرقمية أ ات   :ر مية قصوى  عالم الأعمال اليوم نظرا لما تتوفر عليھ من م ادة الأعمال الرقمية أ لر

:و  ا  مي ا، حيث تتمثل أ أ ل   خصائص، جعلت من المؤسسات اليوم ت

  :ــة ل البطالـ اتـــب العمـــل،  حـــل مشـــا اجـــة للتنقـــل لم ــية دون ا اضـ ــة واســـعة مـــن مناصـــب العمـــل الاف مـــن خـــلال تـــوف مجموعـ

ادة القدرة التنافسية و كذا  و  لـق فـرص عمـل للشـابات و ز يلا واعـدا  عـد سـ ادة الأعمال الرقميـة  ار العام، فر الشـباب، الازد

ي  عا ، و   العديد من البلدان ال  ـ ـ حـد كب عـد إ سـتغل  املة لـم  ا ال انا يـة من البطالة، لكن إم نـة الأورو شـ ال لـذا 

مية رعايلاجتماعية إالاقتصادية و   ادية و  أ ـوم ة المواقف الر ات التعلـيم، فقـد حظـي مف ـ جميـع مسـتو ارات الرقميـة ع الم

ــابات و  ــ صـــفوف الشـ ـ ــة  لة البطالـ ــ ــزءا مـــن حـــل مشـ ــد بوصـــفھ جـ ايـ ــاء م نـ ــة ب ــال الرقميـ ــادة الأعمـ ـ ــة تنميـــة ر ــ المنطقـ ـ ــباب  الشـ

ية المتوسطية.    (helena, 2019)  الأورو

 ـــــادة الأعمــــال الرقميـــــة عـــــاملا ــــ ر ـ عت ــــ ذلــــك،  ـ الاقتصــــادية، حيـــــث يمكـــــن أن امــــا مـــــن عوامــــل التنميـــــة الاجتماعيـــــة و  إضــــافة إ

فيــة و  53تحقــق ــ المنــاطق الر ــا  ة حيــث وجــد أن ــ المائــة م الية الصــغ ات الأســ الإقليميــة ففــي تحليــل حــديث لإحــدى الشــر

ادة الأعمال الرقمية، يمكن أن يولد إيرادات إضافي ـادة الأعمـال الرقميـة مـن  49.2ة بقيمة الاعتماد ع ر ـ ر مليار دولار، فتب
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ة الموارد أداء ع المعلومات تكنولوجيا تطبيق أثر  شر ة  لتحقيق ال ات ضمن  الإقتصادية للمؤسسات التنافسية  الم ديثة المقار ادة ا   لر

قتصاد الأعمال الرقمية عض- المعرفة و ية تجارب  ادة لتحقيق المعلومات تكنولوجيا تب حول  البلدان العر   الأعمال الرقمية   ر

ــادة الإيـــرادات بمعــدل  ـــ ز ديثــة يـــؤدي إ ــ التكنولوجيـــا ا ل أســـرع و نق 15خــلال الاعتمـــاد ع شــ ـــة  خلــق فـــرص عمـــل طـــة مئو

ات الأقل تقدما.   (zhao, 2016, p. 8)  بضعف سرعة الشر

  ــاز العديـــد مـــن الأعمـــال و ــة اليـــوم مكنـــت مـــن إنجـ ـــادة الأعمـــال الرقميـ انـــت تبـــدو صـــعبة، و فر ـــ  ــة ال ذلـــك مـــن التـــداولات الرقميـ

ـــالات،  ــ شــ ا ســـيات  ــل ا عـــد فقــد اســتحدثت العديــد مـــن مناصــب الشــغل للعديــد مـــن الأفــراد مــن  خــلال العمــل عــن 

انيــة و  ـا لا تحتــاج م ـ رجــال الأعمــال، حيــث أ ــاليف ع مت مــن تقليــل الت ــادسـا ـا ر ة، لــذلك ة الأعمــال التقليديــمثلمــا تحتاج

ـــاليف و  م بأقـــل الت ع ـــادة الأعمـــال الرقميــة مجـــالا خصـــبا لـــرواد الأعمــال مـــن أجـــل إنجـــاز مشــار ولة و فقــد أصـــبحت ر ســـر ســـ

ــــ تـــــوف  م  ســـــا ـــــادة الأعمــــال الرقميــــة  ــــ ر تمعــــات، كمـــــا أن الاعتمــــاد ع ـــــ شــــ ا شــــرة  ات المن ــــ وكــــذا الاســــتفادة مـــــن ا

دمات  المنتجات و  ادة الأعمال التقليدية. ا ل أسرع مقارنة بر  )1127-1126، الصفحات 2022(حمزة،  ش

ادة الأعمال الرقمية:  محددات. 2.4 :   ر ادة الأعمال الرقمية  عالم المؤسسات اليوم  م محددات نجاح ر   تتمثل أ

ــــــة و  متطلبـــــــات الرقمنـــــــة:  - ـــــــة و المرونـ ــــــات الرقميـ ــــــة للمنصـ ــــــائط الاجتماالإنتاجيـ ــــــة و الوسـ مة و عيـ ــــــ ـ ــــــات ال ــــــادر البيانـ ـــــــاتمصـ  منتجـ

ــــات الرقميــــة، و  ر يل المثــــال: اعتمــــاد ا ــــ ســــ يــــة التحتيــــة الرقميــــة الداخليــــة و المرافــــق الرقميــــة و المعلومــــات، ع الطمــــوح تــــوف الب

 كذا القدرات الرقمية للمؤسسات.   الرق و 

ـة الرقميـة و  التحولات الديناميكية:  - ـادة الأعمـال التجار م تقـارب الأعمـال الرقميـة و أي قابلية الأفراد لر الأخلاقيـات الرقميـة لـد

يل المثــال: قــدرات تبــادل المعلومــات، و و  ــ ســ م الرقميــة، ع ــا ــ و قــدرات عمليــة التعــاون و كــذا اتجا اتي الرق ه الــتعلم الاســ ــ غ

يل المثـال معرفـة وضـع ا ة الرقمية، ع س ساب المعرفة بالأعمال التجار اتيجية السـوق و لسـوق و من خلال اك اتيجيات اسـ الاسـ

ات الناشئة و  ارات الرقمية، و الرائدة للشر  القيادة. كذا المنافسة و الاحت

-  : ـــ ـــار نمـــوذج العمـــل الرق ن و  إبت ن المـــوظف ـــام بـــ افئـــات، و مثـــل تقســـيم الم ـــع الم ـــ نمـــاذج الأعمـــال الرقميـــة، توز أوجـــھ القصـــور 

ار الرق و  ة نماذج الابت يل المثال مخاطر العلاقات و التحقق من  ا، ع س اطرتقييم المرتبطـة بنمـاذج الأعمـال المبتكـرة  ا

نية و و  اطر الم ا. ا  غ

ا من المراسيم  - ـ المباشـرة، و الأعمال الرقمية أو ما يل يل المثـال، الآثـار غ ـاليف، التـأث الاجتمـا للأسـواق، و : ع س تـوف الت

ر المزادعــــم و  ــــ حــــواجز الســــوق، و ة، و يــــا التنافســــيتطــــو ــــز الــــدور و دعــــم أداء الســــوق و دعــــم التغلــــب ع عز ره،  ن تطــــو ق بــــ ســــو ال

ر اتيجية الرقميــة، و  القــدرات الرقميــة وتطــو ن الكثافــة الرقميــة و الاســ ، و العلاقــة المتبادلــة بــ ــ ــزة الأداء التنظي ن الأج الــروابط بــ

     )1127، صفحة 2022(حمزة،   . التقنية

ــــادة الأعمــــال الرقميــــة: .3.4 ــــادة الأعمـــــال  أســــباب التحــــول لر ــــور مــــا عــــرف بر ــــ أدت لظ لقــــد اجتمعــــت العديـــــد مــــن الأســــباب ال

 : ديثة، حيث تمثلت غالبية الأسباب    الرقمية  المؤسسات ا

ـاء كورونـا:  - ـان كتـاب" أزمـة و اليـة لمـا  ورونـا ا  Maynard Webb and Carlye Adler"  لمؤلفيـھ  Rebooting Workلـولا أزمـة 

ان المؤلفان  يتحدثان عن تحولات العمل  زمن  2013الصادر عام   طفا ع السطح من جديد، فقبل ما يقرب من سبعة أعوام 

يار  ادة الأعمال  ا ، إن لم تكن ر ا ذا التحول أم واقعا  بل ضرورة  الوقت ا ا، أن  ا وق ما لم يدر ادة الأعمال، لك ر

ـ خيـار ورونـا، و اضـرار  الأمثل لكث من الناس فقد باتـت  ب أزمـة  سـ ده العمـل  شـ يـوي الـذي  الضـرورة، ففـي ظـل التحـول الب

ـادة الأعمـال كطـوق نجـاة،  ـ ر ـ  ي التفك ن، يـأ ـ مـن المـوظف ـزء الأك ح ا سـر ـا، أو  اء أعمال ات إ الإغلاق و إ الكث من الشر

م. خاصة لأولئك  الموظف ح سر  ن الذين تم 
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-   : وف من التغي ـ قديما و  ا ـ لعـدم اتخـاذ خطـوة إ ب الأسا ـان السـ ـادة الأعمـال،  ـ زمـن ر قبل أن نتحول إ حقبة العمـل 

س و الأمــــام، و  ــــ صــــعيد تأســــ ــــوف مــــن الفشــــل، و عــــدم التقــــدم ع ــــو ا ــــاص،  ، لكــــن الأمــــور امــــتلاك مشــــروعنا ا ــــ خشــــية التغي

ورونا، و و ، اختلفت الآن، فالتغي فرض علينا فرضا س فقط أزمة  ب ل ات و الس عيـد نما لأن الكث من الشر المؤسسات بدأت 

ا، و  اتيجيا ــ اســـ ـ ـــ  ا و التفك ـــداف ــاد أ ـــ إيجـ ــال ع يل المثـ ــ ســـ ـ ـــذه الشـــركة أو تلـــك، ع ــ  ـ ــا الـــذي يج ن، فمـ ـــا مـــن المـــوظف مطال

اتب و موقع، و  ده بالم ،  حتزو زة...إ ن و  ن أنھ من الممكن أنالأج ـده مـن المـوظف ـل مـا تر ـ  متحصل ع ـ بيـو إن العمـل  ،ـم 

س تحــديا فقــط، و  ــادة الأعمــال لــ ات و ـ زمــن ر ــ فرصـة مــن نــوع خــاص، للشــر ســبة لكنــھ ينطــوي ع ــ حــد ســواء، فال ن ع المــوظف

ــا مـن قبــل و  انـت تطل ــ  ـ نتــائج أفضـل مــن ال ات ستحصــل ع عللشـر لفــة أقــل، فـالموظفون  عــد، و لكـن بت ــا ملــون عـن  لفو لا ي

م.  ناء دفع روات ئا ع الاطلاق، باست  ش

ة:   - ـة، إذ موظفون أك حر ونون أك حر ن فسي ن، فأولئك الذين قرروا الاستمرار  العمل لصا الآخر سبة للموظف  أما بال

ام و  دونھ من م ل ما ير م فعل  شطة إ جانب العمل، طايمك ـذا العمـل أأ ملما أن ساعات  ـو يـك عـن  ـ مرونـة، نا  مسـت أك

ن سوى بالنتائج فقط، دون التقيد بمواعيد حضور و  سوا مطالب  خلافھ. انصراف و ل

افيــــة:   - غر غرافيــــة المرونــــة ا ســــميانھ المرونــــة ا ــــا أن حــــدود العــــالم ، و Geoflexibilityيتحــــدث المؤلفــــان عمــــا  ــــم يقصــــدون 

ـت، و  س بفعــل وسـائل النقــل و أن المســافات ألتقار سـورة و سـبل الســفر و المواصــلات، و غيـت، لــ ــ أمســت م عة، و التنقـل ال نمــا ســر

نت و  ة ع صعيد التواصل، و بفضل الان شر. ما أحدثھ من ثورة جذر ن ال ب المسافات ب  تقر

ذه الأسباب و  ادة الأ ف وم ر م الأسباب ال دفعت إ بروز مف ن أ عت من ب ا  عمال الرقمية إ سطح عالم الأعمـال غ

ـ المؤسسـات العالميـة و و  ورونـا ع ـاء  ـا و المؤسسات الناشئة، خاصة  ظل ما خلفتھ أزمـة و ـ انجـرت ع ـ جعلـت التـداعيات ال ال

ـ السـوق و  ا  ـ لوسـائل التواصـل الاجتمـا الكث من المؤسسات تفقد حصصـ شـار الكب ـا التنافسـية، كمـا الان ـدد مراكز كـذا ت

ـادة الأعمــال الرقميـة كتوجــھ جديـد، فــتح بـاب التنــافس مـن جديــد و  ـور ر ــ ظ ـ  ل كب شــ م  نـت جــل منـاطق العــالم سـا غـزو الان

ن المؤسســات التقليديـــة و  نـــت الأشــياء و بــ ــ ان ديثـــة المعتمــدة ع ــ التنفيـــذ و المؤسســات ا ـــ الســرعة  ــ جـــل ع ـــدمات  تقــديم ا

تمعات.     )1128 -1127الصفحات  ،2022(حمزة،    ا

يــة. 4.4 ـادة الأعمــال الرقميـة: توجـھ البلـدان العر ـادة الأعمــال  لر ــ ر ـت ن يــة انت ـ ثلاثــة نمـاذج عر تطرق إ ـذا المطلــب سـ ــ 

ا، و  بالرقمية  مؤسسا ا  المستقبل القر   )1130-1129-1128، الصفحات 2022(حمزة،  : سعت من أجل تفعيل العمل 

ن: - ــادة الأعمـــال الرقميــة، و  البحــر عــد تحــت عنـــوان "ر تـــك" لقــاء عـــن  ات التقنيــة "ب ن لشـــر ــ إطـــار نظمــت جمعيـــة البحــر ذلـــك 

ن " و  ــندوق العمـــل "تمكـــ ــيفھ صـ ستضـ ــال" الـــذي  ــادة الأعمـ ـ ــالمي لر ــبوع العـ ــات "الأسـ ن للعــــام فعاليـ ــة البحـــر ــ مملكـ ـ ــھ  ــام فعالياتـ تقـ

ــ م ، مؤكــدة جمعيــة "بتــك"  ــ التــوا ــامس ع املـــة ا ــ قيــادة المنظومــة المت ن"  ــا "تمكــ ض  ــ تــ ــود ال ميـــة ا ل اللقــاء أ ســ

ن و عمــة لــرواد و الدا ـــ مملكــة البحـــر ـــادة الاعمــال  ـــال و ر ــذا ا ـــ  ــ المرونـــة مواكبــة التطـــورات العالميــة  اجـــة إ ـــ ظــل ا لا ســيما 

وفيدو  ادية و  19-السرعة  لتجاوز تداعيات جائحة  ع الر ل. ع المشار  الاقتصاد الوط ك

ـادة الأعمــال و  ـ الـو بمجــال ر ــادة  د مـؤخرا ز ن شــ ـ البحـر شـار جمعيــة "بتـك" خـلال اللقــاء إن قطـاع الأعمــال  قـال مس

ن و الرقمية، و  نت  البحر ية التحتية المتقدمة لشبكة الان ولة تب و ذلك اعتمادا ع الب ـ مجـال س ديثـة  تطبيق التقنيات ا

ونيـة و التجار  ـ و ة الإلك ق الرق سـو اء الصـنا و ال ابية و الـذ ـ وسـبة ال ـا، و ا ن بالتعامـل مـع قنـوات الـدفع غ لك ـ المسـ و

االما الرقمية و    . غ
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ة الموارد أداء ع المعلومات تكنولوجيا تطبيق أثر  شر ة  لتحقيق ال ات ضمن  الإقتصادية للمؤسسات التنافسية  الم ديثة المقار ادة ا   لر

قتصاد الأعمال الرقمية عض- المعرفة و ية تجارب  ادة لتحقيق المعلومات تكنولوجيا تب حول  البلدان العر   الأعمال الرقمية   ر
  

ـروج مــن و   طـر ا ا  عـرض نفسـ ديثـة  سـتفيد مـن التكنولوجيـا ا ـ لا  أضـاف أن مشـروعات رواد الأعمـال التقليديـة ال

ا الأقدر ع  تلك التكنولوجيا  رفع   ارجية. تقليل الإنفاق و الإنتاجية و السوق لصا منافس   الوصول إ الأسواق ا

يـــــة الســـــعودية: - ـــــة  المملكـــــة العر ـــــن أن أول مســــــرعة رقميـ ـــــآت"، عـ شـ ع ل "م ـــــا ـــــدة، التـ ـــــ جـ ـ  " ـــــ ـ ـــــال الرق ـــــادة الأعمـ ـ ـــــع ر ـــــد "مجمـ أكـ

ــــ انطلقـــــت مـــــن و  ،"مســـــرعتك الرقميـــــة" ـ ر  17ال ـــــ و  2020أكتـــــو ات ، تواصـــــل دعـــــم و 2021جـــــانفي  09اســـــتمرت ح ر الشـــــر تطـــــو

تصــة لصــناعة و  تــوى و الناشــئة ا ــ المملكــةنتـــاج ا ـــ  ق ، و الإعــلام الرق ســـو ــ ال شــارات  ن" للاس ا، تقــوم شــركة "يـــوت ـــدور

توى الرق بالإشراف ع جميع برامج مسرعة الأعمال الرقمية. الرق و   صناعة ا

فيـھ و "مجمع    وفرو  ـا وسـائل ال ار، تتوفر ف ئة عمل إيجابية ملائمة للابت " ب ادة الأعمال الرق الراحـة ضـمن مسـاحات ر

يـة مرنـة، و  ر، و مكت ات للتصـو يل الصــوت و اســتوديو ات ـ ن الشــر ــدف تمكـ ـزة بأحــدث المعـدات العالميـة،  اسـت، مج البود

ـــال مـــن صـــناعة و  ــذا ا ـــ  عمـــل  ــ  تـــال ــة ا ـــ و معا ـــودةوى الرق س مجلـــس  ،تنفيـــذه بمعــاي عاليـــة ا تــھ، صـــرح رئـــ مـــن ج

شــآت و و  Webedia Arabiaإدارة مجموعــة  ن م ـــدف الشـــراكة بـــ ن: " ، مؤســـس يـــوت ـــ ـــ وا ـــادة الأعمـــال رق ـــ مجمـــع ر ن  ـــوت

ا و  ن شــــبا ــــ تمكـــ عمـــل ع ــــا  ة، كمــــا أ ــ ـ ــ الســــنوات الأخ ـ ا  ــة تحــــولا جــــذر دت المملكـ ات حيـــث شــــ ليــــة و دعــــم الشـــر ات ا الشــــر

ــ الســـنوات القادمــة شـــبابا و الناشــئة، و  شــآت أن نخـــرج  متنــا مـــع م ـــ م ـــ يتفوقــون ع تــوى الرق ات ا اب شـــر ــ شــابات مـــن أ

م  المنطقة.    منافس

ات تقنيـــــة المعل الأردن: - ــــ تقنيـــــة الاتصـــــال عـــــن ، جلســـــة توعيـــــة تفالاتصـــــالات "إنتـــــاج"ومـــــات و عقـــــدت جمعيـــــة شـــــر ـ عـــــد اعليـــــة ع

ــي و  ـــادة الأرد ـــ الأردن الممولــة مـــن صــندوق الر ـــادة الأعمــال  ئــة ر ـــ ب اصــة  ــف بالمنصــات الرقميـــة ا نفذه و  الـــذيللتعر تـــديره ســ

ات الناشئة" جمعية "إنتاج" و  شـارات و Jo Startupsمجلس الشر ـدارة للاس لـول الأعمـال " بالتعـاون مـع شـركة ا ـودة  شـركة ا

"QBS ن" و اء آخـــر ــر ــاء و ذلـــك ، و شـ ــ مـــن عــــام لـــدعم بنـ ـ ــع الأخ يـ زة بحلـــول الر ــا ـــون جـ ــال لت ــادة الأعمـ ـ ــ لر ـ ــال وط ــام أعمـ دارة نظـ

ات الناشئة الأردنية و ،  2021 سية" للشر عت  "بوابة رئ ذه المنصة  ـ ظـل تـداعيات ف ـ الأردن، خاصـة  ـادة  ئـة عمـل رقميـة للر

ــو  ن ع ـادي سـاعد الر ورونـا، فالمنصــة  م دون اتبعيـات جائحـة  دف أعمــال سـ ـ  ـارة جميــع  التواصـل مـع الصــناديق ال اجـة لز

ــ الأردن، فالمنصـــة، و الصــناديق ــادة الأعمـــال  ــداف لمنظومـــة ر ـــ كفــاءة مـــن خــلال تحديـــد الأ ــادي أك ـــ جعــل الســـوق الر م   ســا

املـة و  طـة  ـ و عت خر ـ السـوق ا ـادة الأردنيـة  ئـة الر ة عـن ب ـ ارجيـة، فالشـر وا ـ " الأسـواق ا ـ "من ات الناشـئة بحـاج إ

ـ تحديـد مـواطن الضـعف و  ا ع ـ ساعد قـة العمـل قبـل الوصـول إ ر طر ـا مـن خـلال تطـو ا ا، بالإضـافة لتحديـد أولو القـوة لـد

ج.  و ثمار و ال   خطة الاس

ــ ف ــادة الأعمــال الرقميــة، ع يل ر ــاج ســ ــ تحــاول ان يــة ال ــ المنطقــة العر ــا  ــ مــن نوع ــ الأو عــد  يــة  ــذه المبــادرات العر

ســـا و اعتبــار أن المؤسســات و  ــ فر يــة  ــا الأورو يــة خاصــة م ومــات الغر طانيــا و ألمانيــا و ا ــادة الأعمـــال ر ــت فكــرة ر ــا قــد تب غ

ا التكنولو و  ذه المبادرات العر ،الاقتصاديالرقمية منذ سنوات عديدة ع خلفية تطور ـا حسـناغ أن  عـد توج دفـھ يـة   ،

قـــة إدارة الأعمـــال و  ن طر ـــ الســـعودية و الاســـتفادة مــن التكنولوجيـــا و تحســ ـــ المؤسســـات  الأردن الاتصـــالات، حيـــث أنـــھ معــروف ع

يــــة المتحــــدة و و  ــــا الاقتصــــادي و قطــــر و الإمــــارات العر ــــي تفوق لــــيج العر ــــا مــــن دول ا جـــــل  ــــ اســــتعمال الرقمنــــةالتكنولــــو و غ

ياة    )1130-1129-1128، الصفحات 2022(حمزة،   . مجالات ا
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  المؤسسات الإقتصادية: تنافسية. 5

ــوم تنافســية المؤسســات: . 1.5 ــ مف شــطة ال ــ إطــار القطاعــات والأ ــامن للإقتصــاد  ــا وال ــا الأداء ا ــ أ عــرف التنافســية ع

يـة ـ ، تتعرض لمزاحمة مـن قبـل الإقتصـاديات الأجن عـرف التنافسـية ع ـا و ـ يمكـن  ـا الدرجـة ال مسـتوى البلـدان والمؤسسـات بأ

ن، وتقــاس  قيقــي للمــواطن ـ نفــس الوقــت توســع مـن الــدخل ا ــ تفـي بإحتياجــات الأســواق العالميــة و ــدمات ال تقـديم الســلع / ا

ــ الإجمــا ( ــ الإنتاجيــةGDPتنافســية الأمــم بالنــاتج ا ــادة  ســبة الــواردات / الصــادرات، والز ــف شــامل ، ) و عر مكــن إعطــاء  و

نفتــــاح  ــادية و ــــ ظـــل العولمــــة الإقتصـ م  ــ ــا والتفــــوق علـ ا محليــــا وعالميـ ــ ــــ الصـــمود أمــــام منافسـ ــة ع ــا قــــدرة المؤسسـ ـ ــية بأ للتنافسـ

ـا ايضـا مــن سـتمرار، وتمك قـاء و ا المسـطرة مـن نمـو و ـداف ـا مـن بلـوغ أ اتيجيات مناسـبة تمك ـذا بإتبـاع إسـ  الأسـواق العالميـة، و

انة رائدة  السوق.  ساب م     )1130، صفحة 2022(حمزة،   إك

مية التنافسية:.  2.5 ـودة  أ ـ ترسـيخ مبـدأ ا ـ إقتصـاد معلـوم إ عـدت ذلـك  ـاليف بـل  عد التنافسية مجرد الإنتاج بأقل الت لم 

ة علميــــة و  شـــر ــ مـــوارد  ـ ــة إ ودة والنوعيـ ــا ـــوض بـ ــاج ال حتـ ــاليف و ـ ــاع الت ــ الـــرغم مـــن إرتفـ ـ ــة ع ســـمح بالمنافسـ ــا  ــو مـ ـ ، و ــ ـ التم

ــــ المنافســــة ــــ والإتقــــان  ال التم بــــداع أشــــ لفــــة و ــــ الت ـــتطيع الســــيطرة ع ــــ العــــالم ضــــمن ، سـ ــــان الإنــــدماج أو الإنفتــــاح ع ن  و

ـا لتحقيـق الن ـ يوفر يـة والناميـة عمومـا، فـإن الإسـتفادة مـن الفـرص ال مـو منظومة الإقتصاد العالمي أمر حتميـة أمـام الـدول العر

ــ الأفــراد، وتتمثــل  ات وح ــ مســتوى الــدول والشــر ن المنافســة المفتوحــة ع يجــة حتميــة بــل تخضــع لقــوان ســت ن الــداعم والرفــاه ل

ئــــة  ـــذه الب ــل  ــــ ظـ ــو  ة النمـ ــتمرار سـ ــد الــــدخل و ــ توليـ ـ ــز القــــدرة ع ـ عز ــ  ـ ديــــدة  ــة ا ــة العالميـ ئـ ــــا الب ــ تطرح ـ ــرز التحـــديات ال أبـ

ـــــوض  ـــــع الثقافـــــة وال ـــــا وتطو ن كفاي ـــــل الإنتاجيـــــة وتحســـــ يا ســـــتد تحــــديث ال ا البقـــــاء للأفضـــــل ممـــــا  الدوليــــة واصـــــبح شـــــعار

شري   جتذاب رأس المال الأجنبالعنصر ال ئة الأعمال و ن ب ـ ، وتحس ـ ضـرورة ف و إقتصادنا المعاصر أصبحت التنافسية أك

ــ تنميــة فضـلا عــن مجــرد تــوف الب ــ تحتــاج إ ات ال ــ الشــر ــم كمــا تـؤثر  ــ وظــائف عمل فــاظ ع ــدون ا ــ الأفــراد الـذين ير قــاء و

ميــــة  ــــ القناعــــة بأ ــزز مــــن منــــاخ التناقـــل ور ــــا، وممــــا عـ اد ــا وز ـ شــــة أفراد ات مع ــتدامة مســــتو ــــ إسـ ــ ترغــــب  ـ ــــ الأمــــم ال ــؤثر  تـ

ئة الأعمال.  ات  ب   )1131-1130، الصفحات 2022(حمزة،    التنافسية تلك التغي

ـ نظـام الأعمـال المعاصـر تتعدى الأسباب ال جعلت التنافسيةأسباب التنافسية:  .  3.4 ـ   ولعـل العوامـل التاليـة، الركن الأسا

م تلك الأسباب:  ات  أ ا نتائج العولمة وحركة المتغ   وال تمثل  حقيق

عدد الفرص  الاسواق العالمية  - عة وملاحقة المتغ  امة و ية  متا س ولة ال يجة تقنيات المعلومـات والإتصـالات والس ات ن

  ؛وتطور أساليب بحوث السوق 

ـــ  - ـــا مــن المعلومـــات ذات الدلالــة ع ـــ المعلومــات المتصـــلة بالســوق وغ ديثــة  ــا المؤسســـات ا ــ تتعامـــل  ية ال ســـ الشــفافية ال

ا التنافسية   ؛مركز

ن وحـــــدات وفـــــروع المؤسســـــة الواحـــــدة بفضـــــل شـــــبكة   - ــــا بـــــ تلفـــــة وفيمـ ن المؤسســـــات ا ولة الإتصـــــالات وتبـــــادل المعلومـــــات بـــــ ســـــ

ديثة ا من آاليات الإتصال ا ت وغ ن   ؛الأن

ار.  - سارع عمليات الإبداع والإبت       )1131، صفحة 2022(حمزة،   تدفق نتائج البحوث والتطورات التقنية، و
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ة الموارد أداء ع المعلومات تكنولوجيا تطبيق أثر  شر ة  لتحقيق ال ات ضمن  الإقتصادية للمؤسسات التنافسية  الم ديثة المقار ادة ا   لر

قتصاد الأعمال الرقمية عض- المعرفة و ية تجارب  ادة لتحقيق المعلومات تكنولوجيا تب حول  البلدان العر   الأعمال الرقمية   ر
          

ادة الأعمال الرقمية:. 6    إحصائيات حول توجھ المؤسسات لر

ات  ــــ ــــور متغ ــــ أدت لظ ــــ مــــن الأســــباب ال نــــاك الكث ــــ عــــالم الأعمــــال والمؤسســــات اليــــوم، أن  ن  ــــ مــــن البــــاحث يــــرى الكث

اوف، من قبـل رواد الأعمـال  ل ا شار رغم  ادة الأعمال الرقمية ال بدأت  الإن ا ر ئة عمال المؤسسات، ومن بي جديدة ع ب

ات اليـوم تتوجـھ  وم  عمل المؤسسـات حيـث باتـت الشـر ذا المف ا، غ أن التحولات الرقمية اليوم أدت إ بزوغ  من الإنتقال إل

ا:  م  إزالة مخاوف التوجھ لھ وال من بي س ادة الاعمال الرقمية، و ل ثقة إ ر   ب

اتيجية أعمــال رقميــة، مقارنــة ب  % 55   - ــت إســ ات الناشــئة تب ات ال 38مــن الشــر مــن  % 71تقليديــة، كمــا تقــول % مــن الشــر

ا للبيانــــات، مقارنــــة ب  ــــ إســــتخدام ــــب جديــــدة بنــــاءا ع ســــتطيع جــــذب موا ــــا  ة رقميــــا أ ــــ ات النا ات  % 10الشــــر مــــن الشــــر

  الرقمية  المراحل المبكرة. 

اتي الأول، كمــــا  % 52يقـــول  - م الإســــ ـــ ــــو ترك ـــ  ـ ــالم إن قيــــادة النمــــو مـــن خــــلال التحـــول الرق ق حــــول العـ ســــو ــات ال ـ مــــن ج

ــ  % 55عتقــد  ا  ــ فقــدان حصــ ا أقــل مــن عــام قبــل أن تبــدأ  ــادة الأعمــال الرقميــة أن لــد د تحــولا لر شــ ــ لــم  ات ال مــن الشــر

  السوق. 

ة التنافسـية للشـركة مــن  % 62 - ـ ي ثلثـا الم ة تنافسـية، كمــا يـأ ـ ا مركـز الإتصـال م ــ يقـدم ـة العمـلاء ال ات تـرى أن تجر مـن الشـر

ـــادة  % 93ــة العمــلاء، مــن خــلال الأعمــال الرقميـــة، كمــا أن تجر  ــداف ر ة لتحقيــق ا ــ التقنيـــات المبتكــرة ضــرور عت ات  مــن الشــر

  الأعمال الرقمية. 

اتيجية الرقميـــــة  % 60عتقـــــد  - ـــــ الإســـــ ــــا  مـ ـــــت الاشـــــياء ســـــيلعبان دورا م ن ن أن التكنولوجيـــــا المتصـــــلة وأن مـــــن المـــــدراء التنفيـــــذي

عتقد  م، كما  ا اء الإصطنا معا.  % 68لشر شر والذ ن أن مستقبل الأعمال يتضن عمل ال   من قادة الأعمال العالمي

ابية ضــرو  % 86 - ـــ ن أن عتقــد أن تكنولوجيــا ال ـــ حــ ـــادة الأعمــال الرقميــة،  ة للتحــول لر ن يبحثــون عـــن  % 65ر لك مــن المســـ

 . اب إ المتجر الفع ت قبل الذ ن   منتج ع الأن

ــادة الاعمــال  ــادة الأعمــال الرقميــة والتحــولات الرقميــة، تــدعم فكــرة ر ســب حــول التوجــھ لر ــة ال ــذه الإحصــائيات المتقار ف

ــــادة الأعمــــال الرقميــــة، بحكــــم  ــــ خلفيــــة أن العديــــد مــــن المؤسســــات العالميــــة والإقليميــــة بــــدأت بالفعــــل التوجــــھ نحــــو ر الرقميــــة ع

دماتيـــة  ــا الإقتصــادية وا ئــة الأعمــال اليـــوم، كمــا أن المؤسســات اليــوم خاصـــة م ـــ ب ــوم  ــذا المف ــا  ــ أصــبح يحظـــى  ميــة ال الأ

ــــا ض أعمال ــــ ع انــــت  ــــ  ــــاليف ال ــــل الأعبــــاء والت ــــا. أدركــــت أن  ــــا والتقليــــل م ، الصــــفحات 2022(حمــــزة،  ، أصــــبح يمكــــن تجاوز

1132-1133(              

ا ع القدرة ا. 7 ادة الأعمال الرقمية وأثر   لتنافسية للمؤسسات الناشئة: ر

مــة ـ القــدرة التنافسـية م ـ قــدر مــن الأداء  عت ـو تحقيــق أق س شــركة  ي لتأســ ـا ــدف ال ــادة نجــاح الأعمـال لأن ال ـ ز

ا  ـ نفسـ م، كمـا تكمـن المنظمـة مـن تمي ـادة نجـاح اعمـال ـ المنافسـة لز ـ القـدرة ع ـ النظـر  النـا حيـث يحتـاج مـديرو الشـركة إ

ـ إتخـاذ موقـف دفـا ضـد  ـ قـدرة المنظمـة ع شـ أيضـا إ ا، كمـا  سـتمرار ا و فاظ ع بقا مة كذلك  ا ا، مسا عن منافس

اتيجية لمســــاعدة  ال الإســــ ل مــــن أشــــ ــــ شــــ ــــة حاســــمة، فالقــــدرة التنافســــية  ــــذه القــــدرة الناتجــــة عــــن قــــرارات إدار ن،  المنافســــ

ا ا ن منافس يد ب ن. الشركة  التموقع ا   تمل

ن  ـ لا يمكـن للمنافسـ ـ الصـناعة وال ـدمات  شـاء المنتجـات وا ـ إ اتيجية و ة إسـ ـ ـ م شـ القـدرة التنافسـية إ كـذلك 

ــا  س فقــط داخليــا ولكــن أيضــا خارجيــا، أي أ ــة لــ شـغيلية موج ــ وظيفــة  ــ حصــة ســوقية معينــة، فالقــدرة التنافســية  ا  تقليـد

ن:  ســــم التنافســـــية بطبيعتـــــ ـــــ ت اتيجية التنافسيةـ ـــــا، فمـــــن منظــــور الإســـــ شــــط ف ـــــ ت ئـــــة ال ات الب ــــ ل مباشـــــر لمتغ شـــــ ســــتجيب 
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  بورمانة عبد القادر                                                                          بن زاوشة فت

ــاء  ـذا مـا حـدث خـلال أزمـة و ـ التـأقلم مـع الاوضــاع، و ـ المـوارد وشــروط الطلـب وكـذا القـدرة ع ـ الصـناعة والقائمـة ع القائمـة ع

ئـة الأعمــال، حيـث ت ـ ب عة ع ات جــد سـر ـ شـاطورونـا، حيـث حـدثت متغ ي للعديــد مـن المؤسسـات، ممـا إســتد  وقـف ال الميـدا

ــ أن  ـ ــ لا يرغـــب  ـ ات ال ــ أتـــت بمســـتجدات وحلـــول لتلـــك الشـــر ـ ــال الرقميـــة، ال ــادة الأعمـ ـ ـــ ر ــ  ـ ــا تج ـــو مـ البحـــث عـــن البـــديل، و

ســــبة  ــة بمثابــــة حبـــل النجــــاة بال ــــادة الأعمــــال الرقميـ ــل ر ــذا مــــا جعـ ـ ا، و ــا وشســــاعة إمتــــداد ـ عاملا عــــدد  ــم  ــــا بحكـ تتوقـــف أعمال

ي بحكـــــم الإعتمـــــاد  ـــــ ســـــوق التنـــــافس المؤسســـــا ات جديـــــدة  ـــــ ـــــادة الأعمـــــال الرقميـــــة أوجـــــد م ــــ ر ـ للمؤسســـــات، بـــــل أن الإعتمـــــاد ع

ـــ تحقيـــق التنافســـية  ـــا  ـــذا الـــن رغبــة م ـــت  ـــذا مـــا جعـــل المؤسســات ت ـــ تكنولوجيـــا الإعـــلام والإتصــال المتطـــورة و ــ ع الأسا

سمعةوالبقاء  سوق الا    )1134، صفحة 2022(حمزة،   جيدة.  عمال 

ادة الأعمال الرقمية  بناء مؤسسات تنافسية  البلدان النامية:   فرص وتحديات. 8   ر

ـــــادة الأعمـــــال ـــــا عرفـــــت ر شـــــاء المصـــــنوعات الرقميـــــة  الرقميـــــة بأ ــــ إ ـ ــــا بنـــــاءا ع ـ ـــــادة الأعمـــــال والســـــ ورا تحديـــــد فـــــرص ر

ــــون  ــــون المصــــنوعات الرقميــــة مــــن تطبيقــــات أو أي م ــــدمات مــــن خــــلال التكنولوجيــــا، تت ــــ تــــوفر ا ــــ التحتيــــة ال والمنصــــات والب

ن منصــة رقميــة للتعـــاملات، فالمنصــة الرقميــة عبــارة عـــن مجموعــة مــن الأدوات الرقميـــة  وســائط يــوفر وظيفــة محـــددة للمســتخدم

ق وال ســـو ــات الإنتــــاج وال انــــا لعمليـ ع م ــار اب المشـ ــ ـ ــ تــــوفر لأ ـ كة ال ــ ــادة الأعمــــال المشـ ـ ة، فتحــــت ر ــ ـ ــنوات الأخ ــع ففــــي السـ ـ توز

ــ  امنــة  ن ال ت طبيعــة عــدم اليقــ ــ ــادة الأعمــال وغ شــطة ر ــادة الأعمــالالرقميــة مجــالات جديــدة لأ ففــي عــالم ، عمليــات ونتــائج ر

ســــتفيد مــــن قــــوة التكنولوجيــــا، حيــــث يتمتــــع رواد الأعمــــال  ــــة  ــــارا تجار ــــة، يطــــور رواد الأعمــــال أف ــــارات مســــتمرة وجذر د إبت شــــ

اء الإصـــــطنا  ســـــتخدام الــــذ ن مـــــن خــــلال منصــــات التواصـــــل الإجتمــــا و لك بفرصــــة تقــــديم منتجـــــات وخــــدمات جديـــــدة للمســــ

ــــ  امــــل ع ل  شــــ ا  عضــــ عتمــــد  ات الرقميــــة، حيــــث  ن الشــــر س بــــ م، ومــــع ذلــــك يوجــــد عــــدم تجــــا م ومــــدى وصــــول لقيــــاس تــــأث

ــــ يل المثــــال تصـــميم الو ــ ــــ سـ ــا (ع ــ عمليــــات التكنولوجيـ ـ ــر الرقمنــــة  ســـتخدم الــــبعض الآخـ نمــــا  ــة، ب ونيـ ــع بالتجزئــــة الإلك ب، البيـ

م.  اصة  ق والإتصالات ا سو              )1135 - 1134، الصفحات 2022(حمزة،  ال

قتصاد المعرفة: . 9 ادة الأعمال و ن ر   العلاقة ب

ن الوحـدات الإقتصـادية داخـل الدولــة  ــ ولة نقـل وتـدفق المعرفــة مـن دولـة لأخـرى و ــ سـ أدت ثـورة الإتصـالات والمعلومـات إ

ا مـــن  ســـتخدام ــة و ــ نقـــل المعرفـ ـ ســـدة تتمثـــل  ـــ ا ـــ الآلات والمعـــدات أو غ ــدة  ــا صـــورة مجسـ الواحـــدة وتتخـــذ تلـــك التـــدفقات إمـ

ــا شــارات والأدبيــات العلميــة والتقنيــة وغ ة والم، خــلال نظــم التعلــيم والإس ــ ات الكب ن تــؤدي الشــر ــ حــ ؤسســات البحثيــة دورا و

شـــــطة  ــــار المتولــــدة عــــن أ ــــ توظيــــف الأف ــ  ـ ـ ة والناشـــــئة تــــؤدي دورا أك ات الصــــغ ر، فــــإن الشــــر ــــ مجــــال البحــــوث والتطــــو امــــا 

ر ــ ، البحـوث والتطـو يـة، إ ـ الـدول العر قتصــاد المعرفـة خاصـة  ـادة الأعمـال و ـ تناولـت علاقـة ر ومـن الملاحـظ نـدرة الدراســات ال

ـــوافز  ـــائز إقتصــاد المعرفـــة وخاصــة نظـــام ا ـــ مــن ر ــ إتجـــاه واحــد للعلاقـــة وتـــأث واحــد أو أك ـــ الدراســات المتـــوفرة ع جانــب ترك

ادة الأعمال.  شطة ر م أ ئة الأعمال والتعليم ع           )320-318، الصفحات 2020(إيناس،   الإقتصادي والمؤس و
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ة الموارد أداء ع المعلومات تكنولوجيا تطبيق أثر  شر ة  لتحقيق ال ات ضمن  الإقتصادية للمؤسسات التنافسية  الم ديثة المقار ادة ا   لر

قتصاد الأعمال الرقمية عض- المعرفة و ية تجارب  ادة لتحقيق المعلومات تكنولوجيا تب حول  البلدان العر   الأعمال الرقمية   ر

          

  :. خاتمة10

ـــ تكنولوجيـــا  ــة تك ـــادة الأعمـــال الرقميـ ــال ر ـــ مجـ ــرا لمـــا تحققـــھ مـــن تطـــور  ، نظـ ـــا ــ عصـــرنا ا ـ ة  ـــ ميـــة كب ــات أ المعلومـ

ــال  ــات الأعمـ ــات الإقتصـــادية ومنظمـ ــادة للمؤسسـ ـ ة التنافســـية والر ــ ـ ــاد المعرفـــة، لتحقيـــق الم ــة لإقتصـ ديثـ ـــات ا ــع المقار تماشـــيا مـ

ــــيط  ــــ التفــــوق والتنــــافس مــــع ا ن الأداء الـــوظيفي، للوصــــول للنجــــاح  ة لتحســــ شــــر ــــ المــــوارد ال ثمار  ــة، مــــن خــــلال الإســــ ديثـ ا

ــا لـــرواد  ـ ثمار ف ــ ــة بخلـــق الفـــرص والإسـ ــھ التطـــورات التكنولوجيـ ــذا مـــا قامـــت بـ ـ ــة  ة والمنافسـ ــو والإســـتمرار ، وتحقيـــق النمـ ـــار ا

ــ المنافســـة، رغـــم ذلــك إلا ــ والقـــدرة ع ـــادة الأعمــال الرقميـــة الأعمــال لتحقيـــق التم ات  أن ر زائــر لا تـــزال تواجــھ عـــدة صـــعو ـــ ا

ـ الأعمـال الرقميــة  ثمار  بتعـاد رواد الأعمــال  عـن مجـال الإســ ـت، و ن ات الان ـ تطـور التكنولوجيــا المتطـور، وضـعف شــب كـنقص 

روج بالنتائج التالية:  ذا قمنا با   وع إثر 

ذه الدراسة البحثية توصلنا إ النتائج التالية: نتائج:  ال   من خلال 

 مت تكنولوجيا المعلومات ن الأداء الوظيفي سا سـرعة وكفـاءة  إ حد كب  تحس وذلـك مـن خـلال القيـام ب إنجـاز الأعمـال 

لفة قليلة ية وت  ؛ودقة متنا

 ـم فرصـة إسـ تاحـة ل ن، و ـ عـاتق المـدير يـة الملقـاة ع تغلال لتكنولوجيا المعلومات دور كب  التقليل الاعباء الوظيفيـة الروتي

اتي ورسم السياسات العامة للمنظمة ا  التخطيط الإس  ؛الوقت ال

  يـة للمؤسسـات الإقتصـادية ا  رسـم السياسـات التوج م تكنولوجيا المعلومات  الرفع من كفاءة الإدارة العليا وفعالي سا

ديثة  ؛ومنظمات الاعمال ا

  م فـــرص ــ إتــاح م للمنظمــة ع نتمـــا ــم و ــادة ولا ن بز انــب المعنــوي لـــدى العــامل ــ ا عــود تكنولوجيــا المعلومــات بالتـــأث ع

م  عملية صنع القرار ز مشارك عز م   سا ل مما  ل س ش  ؛للإطلاع ع المعلومات 

  ســــ المؤسســــات الإقتصــــادية و ــــ  ة التنافســــية ال ــــ ا لتكنولوجيــــاالم ــــا تتقيــــد بإســــتخدام ديثــــة لتحقيق  منظمــــات الأعمــــال ا

ر  تمـــام بالبحـــث والتطـــو ـــادة الإ ز ز ـــ ــة المســـتخدمة، ممـــا ي ديثـ تلـــف التقنيـــات ا ـــا  ر ـــ تطو الإعـــلام والإتصـــال والعمـــل ع

ن الأداء الوظيفي ة لتحس شر م  بناء وتنمية القدرات الفردية للموارد ال سا ب الذي   ؛والتدر

  ـ التوجـھ صـوب م  ا دور م ة ل ا الإدار انت مخرجات عمليا ما  ات العليا  أي منظمة م إن تكنولوجيا المعلومات  المستو

ديثة ادة أعمال المؤسسات الإقتصادية والمنظمات ا ن الأداء الوظيفي وتحقيق ر ة وتحس ر العملية الإدار  ؛تطو

 ــ ـ ــا المعلومـــات  م تكنولوجيـ رجـــا ســـا ــد ا تلفـــة لتوليـ ــا ا ـ ــ إســـتغلال موارد ـ ــاءة المنظمـــة  ـــادة كفـ ــة ز لفـ ــة بأقـــل ت ـ ت المطلو

ن نوعيــــة المنتجــــات وتقليــــل التبــــاين  ونيــــة لتحســــ امج الإلك ــــ ا مــــن خــــلال ال شــــط ــــا وا ممكنــــة وذلــــك مــــن خــــلال أتمتــــھ عمليا

دمات ذه السلع وا  ؛والتفاوت  مستوى أداء 

  ـــــة و ـــــل المتعلقـ ـــــة الاجـ لـ ا طو ـــــداف ـ ـــــق أ ـــــا وتحقيـ ـ ـــــادة اعمال ـ ـــــق ر ـــــ تحقيـ ـ ـــــة  ـــــات المنظمـ ـــــا المعلومـ ـــــاعد تكنولوجيـ ـــــو سـ ـــــاء والنمـ البقـ

ن عمليات التعلم ونقل المعرفة  ؛والإستمرار وذلك من خلال تحس

 ـ م تكنولوجيـا المعلومــات  ـا و  سـا ــادة جود ن فعاليـة عمليــة إتخـاذ القـرارات وز ـة داخــل تحســ فعاليــة عمليـة الإتصــال الإدار

ا  ؛المنظمة وخارج

 ن عمليـة ال م تكنولوجيا المعلومات  تحس ـداف سا ـة لإنجـاز أ ات والوحـدات الإدار ن مختلـف المسـتو سـيق والتحـالف بـ ت

ديثة لإقتصاد المعرفة.  ات ا ادة الإقتصادية تماشيا مع المقار  المنظمة وتحقيق الر
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  بورمانة عبد القادر                                                                          بن زاوشة فت

ا: التوصيات:   ن وم تمامات الباحث ون محل إ ي ت نا البحثية قدمنا مجموعة من التوصيات ل   إنطلاقا من نتائج دراس

  زائــر لتحقيــق التطلــع نحــو تــوف ـ ا ــ مختلــف المؤسســات الناشــئة  ر تكنولوجيــا المعلومـات ع تمــام بإدخــال وتطــو يجـب الإ

ئة أعمال مناسبة قتصاد المعرفة  ب ادة الاعمال و ديثة  مجال ر ات ا   ؛تم بالمقار

 ن الأدا ـــــ ة لتحسـ شـــــر ـــــوارد ال ب للمـ ـــــرامج التــــــدر ـ شــــــطة و ـــــات وأ ة إدخـــــال مختلــــــف عمليـ ـــــ ـ ـــــدرة والم ـــــق القـ ـــــ تحقيـ ـ مة  ـــــا ء والمسـ

ديثة   ؛التنافسية ع مستوى المؤسسات الإقتصادية ومنظمات الأعمال ا

  شـري ـ المـورد ال ثمار  ـتم بالإسـ ديثـة  ـ مختلـف المؤسسـات الإقتصـادية ومنظمـات الأعمـال ا ات فرعيـة ع تخصـيص مـدير

ادة الأعمال الرقمية ثمار لدخول عالم ر تمام بخلق فرص الإس نھ للتطلع نحو الإ و   ؛وت

  ــام تمـ ــة تـــدعيم بضـــرورة الإ ــادية المؤسســـاتمرافقـ ــال ومنظمــــات الإقتصـ ــة الأعمـ ديثـ ــــة  ا زائر ــة ا بواســـطة تخصـــيص الدولـ

ة للوصــــول لم ــــ ــــادةلتحقيــــق لتــــوف إســــتخدام وتطبيــــق تكنولوجيــــا المعلومــــات انيــــات ماليــــة معت الإقتصــــادية وأداء المــــوارد  الر

ة شر   ؛ال

  ــات تمــــام بتـــوف التكنولوجيــــا بالمؤسسـ ــ القطــــاع ضـــروررة الإ ـ ــاديالناشــــطة  زائربــــ الإقتصـ ــــ  ا ــاد الك ــا تــــرتبط بالإقتصـ ـ لأ

ادة  لة التنمية والر م  دفع  سا   .   الأعمال الرقميةو

  ـــ فـــتحضـــرورة مة  امعـــات والمـــؤتمرات والنـــدوات العلميـــة  المســـا ــ ا ـ ن ع ـــو ــال الت ـــادة الأعمـــال الرقميـــةـــ مجـ ة  ر ــ ـ لـــق الم
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Abstract: Organizations keep pace with the rapid developments has become essential thing to integrate with this 

changing environment, so organizations have given increasing attention to change the form of their traditional work and 

to transform it into entrepreneurship work. It is considered as a motive to achieve response and become at the top of their 

future plans. Therefore, this study aims to highlight the importance of achieving entrepreneurial integration and its 

requirements, with reference to Apple Inc and to identify the most important elements of its success. Depending on the 

structural analysis methodology, the results of the study showed that achieving entrepreneurial integration requires an 

entrepreneurial leadership with an entrepreneurial culture and structural flexibility. 

Keywords: Entrepreneurial integration, structural flexibility, entrepreneurial leadership, entrepreneurial culture, Apple 

Inc. 

.  



  
  
  

 
 

396 

The Entrepreneurial Integration in Organizations with Reference to the 

Experience of Apple Inc    1. Introduction: 

In light of the contemporary economic transformations that organizations of all kinds are experiencing 

amidst a very complex environment in which turbulence and continuous change has become an inherent 

feature. Many difficulties have been added to the planning and forecasting processes to confront the challenges 

which are posed by this change. In order to ensure their progress, organizations depend on a series of effective 

strategic behaviors. The ability to create and to design these behaviors is crucial thing to achieve a sustainable 

competitive advantage, especially in light of a turbulent environment, which prompted it to constantly work on 

developing and modernizing its objectives and methods.  

This is what generates the need to achieve the response that is the basis on which the organization is 

based to confront and withstand intense competition and move it to a new stage that gives it a greater and 

stronger position, by matching its assets with what the external environment provides such as opportunities and 

what the threats impose. Therefore, interest in entrepreneurial integration is emerged, which is characterized by 

a high level of predictability, risk-taking, and inclination towards developing and providing innovative new 

products and services. It reflects a set of practices and activities which are related to flexibility as a new basis for 

creating a method of competition and superiority between organizations. It demands high degree of sensitivity to 

future possibilities. 

From this point of view, the problem of this study is deals with: 

How can entrepreneurial integration be achieved in organizations in light of the Apple Inc experience? 

1.1. Sub questions :  

- What is meant by entrepreneurial integration?  

- What are the entrepreneurial integration requirements? 

- What is the reality of entrepreneurial integration in the light of Apple Inc? 

1.2. The Hypotheses of the Study: 

- Entrepreneurial integration is a process of integrating entrepreneurial activity with strategic management in 

the presence of structural flexibility and leadership with an entrepreneurial culture. 

- The elements of entrepreneurial integration lie in creating an enabling environment to exploit opportunities 

and to change them into an advantage. 

- Entrepreneurial integration effectively contributed to the organization's access to leadership.  

1.3. The importance of the Study: 

The importance of the study stems from the modernity f the topic which it addresses in itself. The issue 

of entrepreneurial integration is one of the modern topics that still need study and theorizing, especially in light 

of what was imposed by the rapid changes. This trend is resembled a lot of ambiguity. Also, it represents a great 



 
  
 

 
 

397 

Aichouche Aouatef 

challenge for many organizations, which suffer from the difficulty of catching up with development and making 

up for what it missed. 

1.4. Objectives of the study: This study aims to achieve the following set of objectives: 

 Presenting a theoretical framework on the concept of entrepreneurial integration. 

  Highlighting the importance of the leading role of the leader. 

 Presenting Apple Inc's experience in achieving entrepreneurial integration, in order to draw lessons from it. 

 Drawing the attention of researchers in all disciplines to the importance of this topic, and conduct more 

future studies. 

1.5.   Study themes : 

- Management standards on the foundations of entrepreneurial integration in organizations. 

- Entrepreneurial integration requirements in organizations. 

- The reality of entrepreneurial integration at Apple Inc. 

2. The first theme: management standards on the foundations of entrepreneurial integration in 

organizations : 

The economic transformations and the knowledge revolution which results advanced technologies and 

modern means of production have made the duality of strategic management and entrepreneurship a basis for 

achieving entrepreneurial integration. 

2.1. The concept of strategic management: 

Strategic management is considered the result of the development and expansion of strategic planning. 

Strategic planning is the process of developing the mission of the organization and defining its goals, plans and 

policies for the next stage.  

Strategic management represents a set of different concepts, methods, models and analytical tools. It is 

considered a quantum leap in management thought. It gave scientific and practical methodological answers to 

many of what was presented by administrative thought as a contradiction or inconsistency in the administrative 

methods and procedures used. Within the framework of the strategic management approach, there is no 

contradiction and consistency between global and local in focusing on markets and consumers, as well as 

between qualitative and quantitative standards overlapping and between centralization, as well as between 

formal and informal organization. The organizations previously focused on functional operation management, 

even if they used different planning methods and ways. When there must be appropriateness and harmony with 

another management. A new philosophical perspective, it is a strategic management that focuses on building and 

renewing the capabilities and resources of the enterprise. 
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Experience of Apple Inc     

Strategic management is due to the fact that it is a comprehensive and integrated framework for studying 

and analyzing all activities and operations of the organization. David considers it the science and art of 

formulating, implementing, and evaluating the various functional decisions that enable the organization to 

achieve its goals (David, 2009).  Thompson & al confirms that strategic management is the process that leads to 

enable the directors to establish a long-term direction for the organization as well as to define its objectives and 

to develop strategies for the purpose of achieving these objectives in light of the relevant internal and external 

changes (Thompson & al,1998).   

Higgins & Vince see that the strategic management is the administrative process that aims to accomplish 

the mission of the enterprise through managing and directing the relationship of the enterprise with its 

environment (Higgins &Vincze ,1993).  Add to that, Ansoff defines the strategic management as the expected 

relations between it and its environment, so that this perception shows the type of operations that must be 

carried out in the long term, the extent to which the institution must go, and the goals that it must achieve (Deroy 

&al,2007,p8). 

 The strategic management consists of three main stages: 

- Design stage (strategic planning):  This stage is concerned with developing the enterprise's mission, 

assessing its internal environment, identifying strengths and weaknesses, evaluating the external 

environment, identifying opportunities and threats, and then identifying what is called the gap (the distance 

between reality and the goal). This stage requires collecting information, analyzing it, and making decisions 

by testing the best alternatives. 

- Implementation stage (strategy implementation phase): It focuses on setting short-term goals, drawing 

up policies, allocating human, intellectual and material resources, and distributing them among spending 

alternatives. 

- Evaluation stage (comparing the plan with the implementation): This stage leads to the discovery of 

deviations that may be in the strategy design stage or in its application stage, and thus determines the need 

to take the required corrective or preventive measures. 

2.2. Entrepreneurship concept: 

The term entrepreneurship was used for the first time in 1776 by Adam Smith in his book The Wealth of 

Nations, where entrepreneurs are defined as individuals who interact with changes in the economy, act as an 

economic agent, and convert demand into supply. Yet the concept of entrepreneurship appeared by Schumpeter 

in 1950, he considers it the ability to find creative ideas and turn them into something actual, that is, it is the 

ability of the enterprise to innovate or to invent something new in a way that creates value in the market, which 

helps industrial development and economic growth in the long run (Bird,1992).  
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This depends on building creative ideas properly and accurately to reach the desired goals (Luke & 

Verreynne,2006). In order to find a new activity for the organization or creative projects that are unique in the 

market or the ability to develop the organization in a way that is superior to other competitors, and to take 

advantage of the available opportunities to develop its business and activities in an innovative manner (Sebora & 

al, 2010,p462).   

As it confirms the mission of the enterprise to transform it into actual projects that serve the institution 

and increase its efficiency (Kilenthong & al, 2010, p05).  So that it adds something new to the market, through 

understanding customers and their needs, and working to find a new customer category, which leads to make it 

superior to other enterprises in the same industry (Rachman & al, 2011, p3865) Entrepreneurship is recognizing 

the opportunities, seizing them, converting them into marketable goods and services, and adding value to them 

by exploiting time and resources, taking risks, and achieving profit. There are four main dimensions of 

entrepreneurship: (Kilenthong&al, 2010, p03) 

- Proactive actions: It is taking the initiative by discovering the available opportunities, searching for the 

markets that support the competitive position of the enterprise, and its ability and approval to offer new 

products that distinguish it from other institutions in the same industry. 

- Taking risks: It is the process of making bold decisions for the purpose of seizing certain opportunities for the 

purpose of reaching a positive result, where risk represents a framework for reaching leadership that follows 

the desire for adventure. 

- Creativity: It is the enterprise's ability to find creative ideas or its ability to obtain information and make it 

available to employees to help them do business in creative ways. 

- Seizing the opportunities: It is the enterprise's ability to exploit the conditions that it encounters in creating 

new products or services. 

3. The second theme: the entrepreneurial integration requirements in organizations 

Organizations have become required to be flexible, strategic and entrepreneurial, so the integration 

between entrepreneurial theory and strategic management and producing a result helps organizations and 

entrepreneurs to develop without competition because they will create unique resources of creative value for 

society. 

3.1. The intersection between the fields of strategic and entrepreneurial management 

The beginnings of the emergence of leadership in strategic management go back to (Mintzberg) in his 

article in 1973 on the intersection between the fields of strategic and entrepreneurial management by presenting 

the idea of (making entrepreneurial strategy). Where he emphasized that the process of formulating the strategy 

does not follow a linear path, but it is often characterized by interruption and irregularity which leads to pauses 
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strategy and periods characterized by step-by-step improvements or radical changes.  

He called for the rapid recognition of Pre-management with entrepreneurial strategies, and matching 

them with the enterprise's objectives, opportunities, environmental threats, strengths and weaknesses (Giorgio, 

2007, p46). The preparation of the strategy has always been considered as a result of the directions of the 

managers, although this is not always the case, as the strategy can gradually emerge from the operational 

choices. The entrepreneurial strategy, according to this view, emanates from a series of decisions. Therefore, the 

strategy is not the result of a plan, but it develops gradually through a "flow of decisions.” (Gerry & al 2011). The 

writings on the strategic management sought to reinforce this trend, as it cannot be relied on a fixed strategy that 

assumes the stability of the internal and external environment, but on a flexible strategy that responds to 

changes and surprises.  

(Stevenson & Jarillo 1990) see that there is a need to establish links between the fields of entrepreneurship 

and strategic management. This is also confirmed by (Dess & al, 1999, p85) with the words: "Understanding 

entrepreneurial processes was a major theme in a great deal of entrepreneurship and strategic management 

ethics.” Furthermore, in the same context (Schendel & Hofer 1979, p11) had already linked both fields of 

research when defining strategic management as a process that deals with the entrepreneurial work of the 

organization, with renewal and organizational growth... They also emphasize that entrepreneurial choice is the 

core of the strategy concept. 

As for (Vankataraman & Sarasvathy), they mentioned that entrepreneurship and strategy (two sides of the 

same coin) both focus on value creation. (Venkataraman & Sarasvathy, 2001) used a metaphor based on 

Shakespeare's Romeo and Juliet saying that the strategic management research without an entrepreneurial 

perspective is like a balcony without Romeo as well as entrepreneurship research without a strategic perspective 

is like Romeo without a balcony. (Covin & Slovin, 2006) referred to the entrepreneurial orientation as a basic 

concept in the literature of strategic management which its aim is to achieve desirable outputs at the level of the 

organization, to encourage the advancement towards managerial preferences and to disseminate 

entrepreneurial beliefs and behaviors.  

It is the basis for the success of entrepreneurship. Also, they believe that entrepreneurship is the process of 

recognizing opportunities, preparing to exploit them, accepting and managing risks, as well as organizing and 

coordinating resources to create a competitive advantage. Especially since most researchers in economics and 

social psychology affirm the fact that entrepreneurship is a process and it is not a static phenomenon (Geneva, 

2004, p3). 
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Among the clearest links between entrepreneurship and strategic management are opportunities 

(Schendel & Hofer, 1979, p6). Opportunities are at the heart of entrepreneurship and part of strategic 

management. In this regard,   

(Hitt & al, 2001) indicate to this where they says that companies create value by identifying opportunities 

in the external environment and through the development of competitive advantages later to exploit them.  As 

for (Ireland & al., 2001, p51) this concept was expanded to interpret strategic management as a context for 

entrepreneurial work and a way to create wealth, so the overlap appeared between the strategic management 

and the entrepreneurial activity.  

Six areas that are related to the entrepreneurship and the strategic management were distinguished, 

including (creativity, networks, globalization, organizational learning growth, senior management teams, and 

governance). (Hitt & al, 2001) suggested that a link between entrepreneurship and strategy by including the 

strategic management in business, decisions and commitments which are designed to achieve competitive 

advantage and to obtain returns above average. As well as (Ireland) edited the areas which presented by him. 

They include networks, external alliances, resources and organizational learning, creativity, and globalization 

(Hitt & al, 2001). 

The integration of entrepreneurial (opportunity-seeking) and the strategic (advantage-seeking) 

perspectives appears to be a promising approach to the contemporary management. It is perhaps even an 

essential approach to deal with the effects of the new competitive landscape. Both of them can be considered 

that the perspectives necessary for value creation, although neither is sufficient by itself (McGrath & MacMillan, 

2001). 

 Therefore, a shift must be made from the traditional management approach to the strategic 

entrepreneurship approach. Within the new direction of strategic thinking, (Bojin & Schoettl, 2006, p43) 

differentiated between the traditional view of strategy that focuses on "branches and fruits", that is to say on the 

different fields of activity and the products that suit them (short-term view) and between the new approach to 

the strategy that focuses on "roots", that is to say, focusing on resources and skills (a long-term view).  

This new approach to the strategy is based on three dimensions: The strategic drawing which is based on 

anticipation and participation in reshaping the sector; competition with the key skills and the strategic resources 

as well as the organization's ability for changing and learning. This characterizes a new management philosophy 

that will enhance the strategic flexibility, creativity and continuous innovation. The tangible managerial 

implication of the strategic entrepreneurial approach is the possibility of developing more entrepreneurial 

thinking and innovation, supported by the wise use of the strategic management tools. (Kyrgidou & Hughes 

2010:48) pointed to six elements for this.  
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They are (opportunity identification, growth, creativity, risk taking, flexibility, and vision). As for (Kraus et 

al., 2011:63), they pointed to new dimensions in addition to the previous dimensions, which are (resources, 

capabilities, strategy, entrepreneurship, environment, as well as organizational structure), which contribute to 

value creation through the combination of entrepreneurial and the strategic elements that are managed through 

resource management and dynamic capabilities. (Kyrgidou & Hughes 2010:44).   

Therefore, the integration between the entrepreneurial theory and the strategic management helps 

organizations and entrepreneurs to navigate their blue ocean without competitors. They will create unique 

resources of creative value for society (Monnavarian & Ashena, 2009, p388). 

3.2. Entrepreneurial integration entrances: 

The entrepreneurial integration means achieving interaction between the entrepreneurship and the 

strategic management within the organization, which refers to interest in the entrepreneurial and organizational 

behavioral aspects that lead to a shift from the traditional forms of business practice to business practice that 

achieves added value for the organization. Entrepreneurial integration and interaction processes take place 

within the organization without thinking about in size.  

These operations refer not only to the creation of new projects but also to the development of new 

products, services, technologies, management techniques, competitive strategies, competitive position and 

innovative activities. It also includes creativity in products and services, creativity in operations, self-renewal, 

risk-taking, proactive, and offensive competitiveness. The entrepreneurial integration of organizations stands on 

the new management philosophy that promotes the strategic agility, flexibility, and continuous creativity to 

modify the behavior of administrative staff, and takes them to the direction of internal entrepreneurship, (Kraus 

& Kauranen, 2009). 

(Wolcott & Lippitz, 2007, pp. 76-79) presented four models by observing famous companies that 

benefited most from entrepreneurial integration:  

- The Opportunist Model: The entrepreneurial integration approach is not planned and directs internal and 

external links to seek and allocate resources such as Zimmer 

- The Enabler Model: The organization allocates the resources to achieve entrepreneurial integration, and 

senior management shows interest in potential projects. such as Google 

- The Advocate Model: Companies provide a certain budget to support their innovative employees in order to 

facilitate their internal entrepreneurial skills and to create new jobs such as DuPont 

- The Producer Model: This model aims to discover the hidden entrepreneurs, to develop collaboration 

between units, to build capabilities for disruptive management (constantly looking for a better and new 
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targeting) and to create new ways of working for managers to continue their careers outside their own units 

such as Cargill 

Some applied studies presented ways to achieve the integration and entrepreneurial interaction in the 

organization, although it is a complex work, but there are main dimensions that have a significant role and 

contribution to the occurrence of this the integration, which are as follows. 

 Structural Flexibility: 

It means the change in the organizational structure of the organization due to external changes as well as 

the departments became unable to work in the old way. This flexibility depends on the reliability of the 

departments, their integration and coordination between units and their performance with each other to work in 

teams. The work sessions may lead to set new collective action plans (Kirikova, 2010).  

Therefore, senior management in the organization should contribute to the process of promoting 

entrepreneurial activities within it, and deal with it as one of the routine daily activities. Looking at the 

organizational structure is not only as a formal organizational structure, but also as unified procedures and 

formal processes. (Webb & Ireland2007, p52 ) assert that the structure includes the degree of autonomy enjoyed 

by managers and employees i.e. the degree of decentralization, the extent to which behaviors are routine (the 

degree of standardization) and the amount of written instructions which are related to how work is done i.e. the 

degree of formalization.  

Decentralization and a high degree of autonomy support entrepreneurial processes, while a centralized 

organizational structure with a high degree of standardization and formal ways of doing business support 

strategic processes (Höglund & al, 2018, p59) Where this flexibility promotes entrepreneurial integration through 

the adoption of decentralization by tracking market developments through a rational process in which the 

activities and operations of the organization overlap at all organizational levels.  

The expansion of the application of decentralization enhances the decision-making authority within 

appropriate control mechanisms that allow expanding the scope of supervision and increasing participation in 

the structural process of decision-making in a way that enhances the practice of entrepreneurship and creativity 

among employees to express and practice their ideas without objection to this practice (Altinay, 2005, p12). 

 The Entrepreneurial Leadership: 

It is the ability to influence others to strategically manage resources in order to emphasize opportunity-

seeking and competitive-advantage-seeking behaviors (Kimuli, & Nakyegwe, 2011, p57). In order for the senior 

management of the organization to have the guarantee for the formation of entrepreneurial activities to become 

realistic, it must pay attention to choosing the appropriate administrative leader for these activities. Where he 

must be a visionary person (entrepreneurship) and a strategic thinker (strategic management),  
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that is to say that, the leader must be characterized by the ability to anticipate, visualize, maintain 

flexibility, think strategically, and work with others to initiate changes that will create a viable future for the 

organization (Webb & Ireland, 2007, p52).  

The leader is considered an important factor in achieving the entrepreneurial integration. Also, he must 

have the power of influence on making the entrepreneurial integration an organizational concept (Mokaya, 

2012).  Entrepreneurial leadership is the process of creating an inspiring entrepreneurial vision for the work team. 

It consists of three factors (Bagheri, Pihie, 2009): 

- The initiative: It refers to the ability to influence others to motivate them to be creative rather than waiting for 

the good opportunity to come.  

- The creativity: It means the ability to think and develop useful ideas for the organization and to make better 

use of them through the optimal use of resources.  

- Taking risks: It is the willingness to bear environmental uncertainty and complexity and take on the burden of 

future responsibility 

3.3. The Entrepreneurial Culture: 

Organizational culture is a set of shared values (what is important) and beliefs (how things work) in an 

organization that supports the structural features of the organization and the actions of the organization's 

members to produce the rules (how work is carried out in the organization) (Mohutsiwa & Moshe,2012, p17) 

An entrepreneurial culture is characterized by facilitating the organization's efforts to strategically 

manage resources, including new ideas, encouraging risk or failure, promoting learning, embracing product 

and/or process innovations, management, and continuous change as a vector of opportunity. Through the 

simultaneous importance of behaviors seeking opportunity and advantage. For this reason it adopts an 

entrepreneurial culture and supports the continuous search for entrepreneurial opportunities that can be 

transformed into a sustainable competitive advantage (Mc Grath, & Macmillan, 2000:19).   

Therefore, (Ralston & Al., 2006) describes the entrepreneurial culture as a flexible and adaptive culture 

that works to create and create a dynamic and creative work environment. It is the responsibility of employees 

to commit to experimentation and creativity. The goal of an entrepreneurial culture is to be able to produce 

innovative products and services as well as to be able to adapt quickly to new strategic opportunities, and the 

compensation is an important driver of entrepreneurial activities which has a strong impact on the results of 

individual and group efforts, and on the overall performance of the organization. It includes more than just 

money paid in the form of wages or bonuses. (Ramachandran & al., 2009,p5)  
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 .4 The Third Theme: The Reality of Entrepreneurial Integration at Apple Inc : 

Apple Inc relied on several elements that contributed to achieve the entrepreneurial integration by 

linking the entrepreneurial integration with its strategic management, which we will highlight in the following. 

.4.1 Presenting the company of Apple:  

Apple Inc is one of the most successful entrepreneurial technical and computer companies in the field of 

producing smart phones and computer programs in the world. It was founded in 1976 and started its business 

in California. This company achieved a quantum leap in sales between 1978 and 1980, from $7.8 million to 

$117 million. The company developed rapidly and achieved huge profits, as it was able to offer smart products 

and software that changed the meanings of communication in light of The digital revolution. 

The company has developed a prior plan aimed at providing a strong product and creating a culture 

called the Apple culture. It is also one of the most prominent companies that used the second principle of the 

blue ocean strategy, as it created a new product free of competitors in the market, which is called “iTunes” to 

download music, as it that in the recent times it was illegal to download music online; Apple has provided this 

service so that all people can download music online legally. The company also owns a large number of 

patents, trademarks and copyrights, and has registered and applied for registration and additional patents, 

trademarks and copyrights.(https://www.annualreports.com/Company/apple-inc) 

4.2. The reality of entrepreneurial integration at Apple Inc. 

The company relied on spreading the slogan Think Differently, which is considered the key to 

creativity in the company. It was embodied through the patents produced by Apple for many of the inventions 

that Apple put on the market. This is due to its capabilities to achieve entrepreneurial integration, through: (Apple 

Annual Report, 2022, pp. 5-6). 

 The Entrepreneurial Leadership: 

The company's leader is characterized by a distant and innovative vision, capable of turning ideas into 

reality. He played a major role in defining the company's strategy and directing it towards success. Through his 

attractive and innovative designs and his focus on quality and improving the user experience, investing in talent 

and working to attract and employ the best talents in the Apple team.  This made it superior to competitors in 

innovation and development, by providing an environment that encourages creativity. It always seeks to 

transform creativity into innovation. Also, he keens to provide all the resources and facilities needed by the work 

team. 
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The company's entrepreneurial leadership relies on facing competition greatly and ensuring that new 

and innovative products, services and technologies are provided to the market continuously and in a timely 

manner. The company designs and develops almost all of its products, including hardware, operating system, 

and many software applications and related services, where factors include key competitiveness important to a 

company price, product and service features (including security features), comparative price and performance, 

product and service quality and reliability, design innovation, marketing and distribution capability, service and 

support, and corporate reputation (Apple Annual Report, 2022, p 5) 

 Structural Flexibility:  

The company relies on the matrix structure, which is known for its administrative flexibility and clarity 

for all employees. Each Apple worker has two managers, and this is in line with its objectives and strategy 

through which it seeks to achieve entrepreneurial integration in response to the state of uncertainty, complexity 

and facing the accelerating changes in environments External work.  

This is structure ensured that Apple Inc benefited from expertise and consulting in order to support its 

creative side.  By focusing on their areas of expertise where specialized employees can excel in the tasks they 

focus on. Also there is a constant contact with members of other functional areas through their membership in 

project teams. They have the opportunity to develop a broader set of skills by moving information and 

collaborating between the functional areas of a project team to better address complex challenges and problems, 

creating flexibility across different projects or products.  

 The Entrepreneurial Culture:  

The company works to develop an entrepreneurial culture that encourages initiative and taking risks by 

analyzing the culture of Apple, which is the basis of the internal environment. We find that Apple Inc is 

characterized by a creative culture as it encourages open and free thinking, seeks for thinking outside the box, 

encourages trial and error, and accepts failure. . One of the secrets of Apple's success is focusing on business 

models and new ways to create value, provide and benefit from it. The business model alone is what guarantees 

excellence, as it is the philosophy of its products. As for a good product, it cannot be relied on much if it does not 

stem from an idea and a general strategic plan. Therefore, the company links entrepreneurial performance to the 

method of honoring within the organization, as the method of honoring is based on motivating administrative 

entrepreneurs in a distinct way. Also it stimulates early entrepreneurial behavior among employees is considered 

a pattern that steadily reinforces itself and generates what amounts to an entrepreneurial culture. 
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5. The conclusion : 

Entrepreneurial integration contributes to supporting organizations to overcome many of the challenges 

they face. The concept of entrepreneurial integration emerges from the intersection of the entrepreneurship and 

the strategic management. It is a strategic action that is achieved through the entrepreneurial mindset in order to 

discover opportunities and turn them into competitive advantages. The most difficult challenge faced by 

organizations today is to provide a basis for this integration, which is represented in the need for structural 

flexibility, entrepreneurial culture and entrepreneurial leadership. This is what Apple Inc has achieved as it has 

succeeded in achieving entrepreneurial integration by linking its entrepreneurial activity with its strategic 

management based on effective entrepreneurial leadership as well as creating an entrepreneurial culture and 

providing structural flexibility. This success achieved by Apple Inc serves as a model that can be benefited from 

and informed by. 

Recommendations:  Through this study, we reached a set of recommendations, including: 

 The strategic management should be linked to the entrepreneurship, because it is the basis for the 

entrepreneurial integration. 

 The need to provide the requirements for achieving entrepreneurial integration in organizations. 

 Paying attention to the entrepreneurial integration because of its importance in creating the competitive 

advantage. 

 The success of entrepreneurial integration depends on the success of the entrepreneurial leadership in 

the first place and on creating the entrepreneurial culture and the existence of structural flexibility. 

 Raising awareness among organizations about the importance of integrating entrepreneurship into 

strategic management. 

 Following the example of the experiences of successful and entrepreneurial organizations in this field. 
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Abstract: Today, digitalization can be regarded as one of the core topics that companies, and the world economy must 

cope with, on this trend; this paper has emphasized on the importance of adoption the knowledge economy as a crucial 

factor on creating a fertile environment for entrepreneurship. 

This paper has focused on discussing the main research' concepts, starting by a brief introduction to the 

knowledge economy, its indicators, and forms. Then going more deeply with analyzing the situation of Arab world by 

spotting light on the role of both governments as well as the Arab Monetary Fund in encouraging these economies to shift 

towards a knowledge economy. 
By taking the evidence from United Arab Emirates as an example of a leading performer among Arab countries in 

terms of its knowledge infrastructure and high human development index; this study has analyzed one of the most 

successful knowledge economy experiences in the country: Dubai Techno-park. with discussing its vision, the main 

objectives of the project and the services provided as key initiatives for supporting entrepreneurship in aim of adoption of 

knowledge economy as same as the country' vision on this trend. 

At the end the paper come out with the main lessons that can be learnt from UAE experience that may our country 

benefits from. The findings emphasized on two principal factors to build a real knowledge economy; first, the formulation 

of a national strategy whose goal is to integrate the elements of the national economy, ensuring the effective integration 

of emerging institutions into its fabric, second is the adoption of a real entrepreneurship education system that support 

the creativity and innovation in start-ups projects. 

Keywords: Knowledge Economy. Global Knowledge Index. Arab Countries. UAE.  Dubai Techno-Park. 
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1. Introduction: 

There is no doubt that the process of transitioning to a knowledge-based economy requires, first and 

foremost, encouraging effective and innovative business and investment practices and contributing to their 

prosperity, building a base for a knowledgeable and skilled society to share and optimally use information, and 

cooperation between public administrations, industrial companies, academics, and research centers. 

The knowledge economy is an advanced economic pattern based on the widespread use of informatics 

and Internet networks in various aspects of economic activity, especially in electronic commerce, based firmly 

on knowledge, creativity, and technological development, especially regarding new technologies in the world 

and communication, and thus means a shift from focusing on raw materials and capital equipment to focus on 

information, knowledge, education and research centers. 

Starting from these points of view the problem statement of this paper is: 

To what extent does entrepreneurship in the UAE adopt the knowledge economy? What is the reality of 

dependence on the knowledge economy in the Dubai Technopark project? 

In aim to discuss this problematic question, the research hypothesizes come as following. 

 Knowledge has become the most important resource in the economic process, as investment in moral 

capital and information and communication technology has become one of the most important 

determinants of competitive advantage today.  

 The knowledge-based economy is the most important engine for accelerating economic development and 

achieving sustainable development. High-tech industries and knowledge-intensive services record the 

highest growth rates in terms of productivity and employment. 

 The United Arab Emirates has moved to transform into a knowledge economy with positive efforts and 

steps, guided by the basic pillars set by the World Bank for the knowledge economy. 

 The success of the knowledge economy in Algeria depends on the success of emerging institutions, and this 

latter is linked to the effectiveness and support of the government and the great interest and support of 

emerging institutions. 

The research aims to target the following objectives: 

 Discuss the concept of knowledge economy, its indicators, and forms.  

 Analyze the situation of Arab world by spotting light on the role of both governments as well as the Arab 

Monetary Fund in encouraging these economies to shift towards a knowledge economy. 

 Spotlight on United Arab Emirates as an example of a leading performer among Arab countries in terms of 

its knowledge infrastructure and high human development index; and analyze one of the most successful 

knowledge economy experiences in the country: Dubai Techno-park. with discussing its vision, the main 
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objectives of the project and the services provided as key initiatives for supporting entrepreneurship in aim 

of adoption of knowledge economy as same as the country' vision on this trend. 
2. Literature Background:  

2.1. knowledge economy concept: 

The disappearance of borders as a result of globalization has not eradicated differences between 

countries, and access to low-wage countries has not created the catastrophe apprehended by the more 

technological sectors in industrialized countries, the term of Knowledge is used to modify products and 

processes, and to support the development of distinctive and competitive businesses. In fact, we are entering an 

increasingly immaterial economy, in which traditional investment in areas such as natural resources, equipment 

and infrastructures lags immaterial items such as training and research and development (R&D) ( Julien, 2007). 

While knowledge economy is essentially an economy whose development is based on ‘the ability to create and 

use knowledge’ (Viginier, 2002). 

Knowledge produces opportunities for technological change which can result in organizational growth or 

even startup activity (Shane, S, 2001). Information, communication, and technology have been game-changer in 

KBE. Firms can achieve sustainable competitive advantage in high-tech industries. (Shumaila , 2022) 

Changing technology is driving the next wave of economic growth. To take advantage of that growth, we 

will have to apply not only new technology but also new thinking. First and foremost, will be our ability to 

understand the shift in the economy from data to information to knowledge (Stan & Botkin, 1994). Moreover, 

the issue of science and technology is the main driver for achieving economic change and development. In order 

to benefit from this knowledge, society needs to create the appropriate conditions for an environment in which 

to provide the necessary support to investors, organizations and industries to carry out economic activities that 

benefit from this knowledge. This knowledge derives from a variety of resources such as larger organizations, 

research institutions, R&D activities, and more (Zoltan J., Audretsch, & Lehmann, 2013). 

The global and competitive landscape has been transformed by the role of knowledge and innovation. 

One area that has seen exponential growth due to the increase in innovation is in technology (Ferreira, Cristina., 

& Fernando , 2019). 

Today, digitalization can be regarded as one of the core topics that companies, and the world economy 

have to cope with. Anybody interested in current developments will have heard about digitalization and can at 

the very least address some issues about what they associate with the term. Given the numerous implications 

and developments which are caused by this phenomenon, it is important for entrepreneurs to be aware of 

related outcomes and connection (Kraus, Roig-Tierno, & Bouncken, 2019) This explosion in technological 

innovation and digital transformation provides myriad opportunities for business development, research 
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opportunities, and regional development. This is realized not only in the growth of new firms and industries 

seeking to capitalize on new markets, but it has also created new business models that change and disrupt 

consumer behavior and even the development of human talent. Technology creates strong opportunities for 

innovation and economic growth . 

2.2. Knowledge economy main indicators: 

The World Bank Institute’s Knowledge for Development Program (K4D) helps build the capacity of client 

countries to access and use knowledge to become more competitive and improve growth and welfare. K4D 

helps client countries assess how they compare with others in their ability to compete in the global knowledge 

economy. It has developed a four-pillar framework that countries can use as the basis for their transition to a 

knowledge economy (figure 1). 

Figure1 knowledge economy main basics 

 
Source: by author based on World Bank K4D rapport. 

These indicators are four critical requisites for a country to be able to fully participate in the knowledge 

economy: 

- Education & Training An educated and skilled population is needed to create share and use knowledge. 

- Information Infrastructure A dynamic information infrastructure-ranging from radio to the internet-is 

required to facilitate the effective communication, dissemination and processing of information. 

- Economic Incentive & Institutional Regime A regulatory and economic environment that enables the free 

flow of knowledge, supports investment in Information and Communications Technology (ICT), and 

encourages entrepreneurship is central to the knowledge economy. 

- Innovation Systems A network of research centers, universities, think tanks, private enterprises and 

community groups is necessary to tap into the growing stock of global knowledge, assimilate and adapt it to 

local needs, and create new knowledge. 
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2.3. Knowledge economy forms: 

The impact of entrepreneurial activity on regional economic growth continues to be a focus of research 

and policymakers throughout our global environment. Entrepreneurial activity requires innovation when 

entrepreneurs move from initial disequilibrium towards equilibrium. Emerging entrepreneurial ventures and the 

innovators behind these start-ups bring necessary change and positive growth when conditions are aligned for 

their success. While the Public administration and government policies should support both entrepreneurship 

and innovation as such support is necessary for organizations as they design programs and develop policies for 

growth and sustainability. (Kraus, McDowell, Domingo , & María , 2021) New ventures need talent, good ideas a 

knowledge-based economy around them to positively impact regional development . 

The modern forms of knowledge economy institutions represented in educational institutions, higher 

education institutions, and scientific research institutions, then focuses on modern knowledge economy 

institutions, which are models of groupings that depend on high-level technology, and these groupings may be 

composed of a group of bodies that belong to different sectors. It cooperates with different parties in spreading 

scientific innovations. It mentions the following forms of modern knowledge economy institutions (Rezig, 2013):  

- Technology cities, new entities in specific geographical areas based on encouraging innovation, technology 

transfer and project development, and exchanging experiences between universities and industrial research 

centers. 

- Technology parks, it focuses on transferring technological expertise and includes technology companies, 

government agencies, and business owners, and works to support research and development and increase 

high-income job opportunities. 

- Knowledge parks, they are clusters close to universities, laboratories, and research centers, and work on 

commercial promotion of scientific research outputs, financing projects, and developing knowledge-based 

industries, and achieving profits and revenues for the state from taxes, fees, and percentages of profits. These 

parks may result in technology cities. 

- Innovation centers, They are centers that work on the actual application of science and technology, as they 

are based on assisting projects and institutions in producing new commodities and discovering advanced 

production methods and mechanisms to develop existing commodities to increase added value, achieve 

profits, and contribute to comprehensive development. 

- centers of excellence, Its main objective is to assist new projects based on high-level technology in order to 

continue and develop by presenting and achieving creative discoveries of high-level technology that contribute 

to the support and development of institutions. 
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- Innovation networks include university professors in various disciplines, scientists, technicians, managers, 

project financiers, bankers and government employees, who work in the field of achieving innovation-related 

goals to achieve competitive advantages. 

- virtual research centers and networks, They are research centers connected via the Internet, through which 

cooperation takes place between researchers from all over the world in various fields to support and enhance 

the capabilities of individuals, institutions and experts to enhance cooperation and coordination to establish 

and develop a research community. 

- Technology incubators and business incubators. established in industrial countries to support small 

companies and encourage them to start in the business field, and they have proven successful in many 

countries in providing job opportunities and raising the level of competitiveness in the market by 

implementing creative and new ideas presented by emerging entrepreneurs Start-ups. 

3. The knowledge economy in Arab world: 

3.1. The role of governments in encouraging the shift towards a knowledge economy: 

Any country that wants to raise the level of its national economy through advanced technical 

industries must be interested in establishing institutional models for the knowledge economy, as it is 

considered the place where the infrastructure and support services are available, and the support and 

incentives that activate the formation of technical industrial clusters, which in turn affect the increase in 

exports Technical products (medium and high), which raise the level of productivity, added value, the number 

of high-paying jobs, and advanced global competitiveness. 

The mains supporting initiative can provided by governments are: 

 Developing the educational system in a manner that takes into account the requirements of the transition 

towards knowledge economies, to form young generations capable of contributing effectively to the 

knowledge economy, and to enhance spending on education, research and development, in the state 

budget. 

 Encouraging the accumulation of knowledge at the state level by ensuring a supportive environment by 

encouraging research, development and innovation activities and guaranteeing intellectual property 

rights. 

 Interdependence between academic institutions, scientific research and development centers, and the 

business community to finance innovation activities and continuous upgrading on the value-added scale 

of the various economic sectors. 

 Forming initiatives and funding funds for scientific research and knowledge development. 
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 Enhancing the digital infrastructure by focusing on stimulating the activities of the communications and 

information technology sector. 

3.2. The role of the Arab Monetary Fund in encouraging the transformation of Arab governments 

Towards a knowledge economy: 

In the context of the Arab Monetary Fund’s strategy for the period (2020-2025), the Fund focuses on 

supporting the transition process towards knowledge economies in the Arab countries, through the 

implementation of a number of qualitative activities and interventions with a strategic dimension in areas 

related to the work of the Fund and its establishment agreement, on top of which is support for Digital 

transformation in the monetary and financial fields through the publication of many studies, in addition to 

organizing related training courses and workshops.  

The Fund is also working to employ its network of partners from relevant regional and international 

organizations to enhance the knowledge economy in the Arab region. 

These activities come within the framework of the efforts aimed at achieving the Fund’s 2040 vision to be the 

closest partner to the Arab countries in their interaction with economic developments and developments to 

strengthen centers of stability in the Arab countries, within the framework of a proactive approach to help the 

Arab countries keep up with the entitlements of the transition towards a knowledge economy. 

4. Knowledge of economy in UAE: 

4.1. UAE Government initiatives:  

Within the framework of the objectives of the UAE Vision 2021, the country has moved to transform into a 

knowledge economy with positive efforts and steps, guided by the basic pillars set by the World Bank for the 

knowledge economy, and among these Efforts and steps: 

 Supporting the structuring of the legal and organizational structure in the field of information technology, 

education and innovation, 

 Adopting the information and communication technology infrastructure, the economic incentive system, 

information and communication technology applications.  

The Khalifa Fund for Enterprise Development was opened in the 2017 Games to instill a culture of 

entrepreneurship to stimulate creativity and innovation to achieve growth. 

It is recommended for small and medium Emirati enterprises to consider the Fund as one of the leading 

government agencies that stimulated the establishment of More than 461 new projects with a capital of more 

than 761 million UAE dirhams (Alnama, 2020) 

The "Fifty Economic Plan" represents the country’ vision for the economic framework for the years 2021-

2030. Its main pillars aim to stimulate entrepreneurship and small and medium enterprises, spread the culture of 
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entrepreneurship among future generations and establish the position of the UAE as a global hub and 

destination for entrepreneurship, especially in the areas of innovation and technology.  

The Fifty Economic Plan falls under the umbrella of the "Year of Preparation for the Next Fifty" strategy, 

which is the largest national strategy of its kind in preparation for the next fifty years at all levels of the federal 

and local state. The UAE ranked first in the world in the Global Entrepreneurship Index 2022, according to the 

report issued by the Global Entrepreneurship Monitor /GEM/, advanced from fourth place in the world in last 

year's report, and thus surpassing all global economies participating in the report. (EmaratAlyoum, 2022) 

The United Arab Emirates is a leading performer in terms of its knowledge infrastructure (Table1). It ranks 

25th out of 132 countries in the Global Knowledge Index 2022 and 25th out of the 60 countries with very high 

human development (Figure2).  

Table1 Global Knowledge Index 2022 for Arab Countries 

Country World Ranking GKI 2022 

UAE 25 58.93 

QATAR 37 54.07 

KSA 43 51.09 

KUWAIT 47 50.06 

OMAN 54 47.98 

BAHRAIN 55 47.44 

TUNISIA 82 43.06 

MOROCCO 85 42.41 

EGYPT 95 40.49 

JORDAN 96 40.03 

MAURITANIA 123 29.24 

Source: By author depends on GKI2022 

While the main Strengthen factors are: 

 Active mobile-broadband subscriptions per hundred inhabitants 

 Mobile upload and download speeds 

 Educational attainment rate, bachelor’s or equivalent 

 Households with Internet access at home (%) 

 Fixed broadband basket (% GNI per capita). 
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Figure2 the global knowledge index in UAE 

 

Source: Global Knowledge Index . 

The global average performance on the “Global Knowledge Index 2021” was 48.4. With regard to the sub-

indicators of the index, the best performance was in the sub-indicator “pre-university education”, with an 

average global performance of 60.8, followed by the sub-indicator “enabling environment”, with an average 

global performance of 3.55, then the sub-indicator “the economy, with an average performance of 9.52”. Then 

the sub-indicator “Technical Education and Vocational Training” with an average performance of 51.2, then 

“Higher Education” with an average performance of 46.1, then Information and Communication Technology 

with an average of 43.3, and finally the sub-indicator “Research, Development and Innovation” with an average 

performance of 31.4%. 

5. Dubai Techno-park as successful example of Knowledge parks: 

The Business Incubators and Accelerators Program, launched by the Mohammed Bin Rashid 

Establishment for the Development of Small and Medium Enterprises, aims to adopt business incubators and 

accelerators invested in fourth generation technologies in the Emirate of Dubai, and to ensure that they are 

available to young entrepreneurs from all over the world. The best tools they need to implement their creative 

projects (Invest in Dubai, 2023). One of these initiatives; Dubai Techno-Park. 

5.1. Project profile The "Techno-park" project has been operating since March 2007, 

when it signed a memorandum of understanding (MOU) with the College of Engineering at Boston 

University highlighting cooperation in the field of high-tech research, followed with a series of memorandums of 

understanding with prestigious technology institutions and companies, including the University of Texas 

(Austin) and The German “Fraunhofer-Gieselshelft” working in the field of applied research, “Intel Corporation”, 
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the Middle East Center for Water Desalination Research in Muscat, the International Federation of Scientific, 

Technological, Industrial and Technical Research Organization, “Renaissance Fund” (California) and 

“International Nanotech Bridge” . 

It is decided that each of these prestigious institutions will seek to cooperate with «Techno-park» in a 

specific field of work to transform the Emirate of Dubai into an information society in every sense of the word. 

Techno-park also works closely with the Arab Foundation for Science and Technology to establish networks for 

exchanging knowledge and information, raising awareness and financing, and building capacities and 

capabilities across the Arab world in various fields. 

5.2. Dubai Techno-park Vision: 

The Dubai Technology Center builds its vision on developing a scientific and technological framework in 

order to lead the region towards building a knowledge-based society based on values, in addition to building an 

economic system that provides support for science, technology and innovation in the region. Within this context, 

Dubai and the Dubai Technology Center will be the center of this economic system. 

Accordingly, the Dubai Technology Center builds its activities on two pillars. The first is striving to develop 

scientific and technological research and is based on a limited number of research areas that correspond to key 

fields for the advancement of knowledge and technology. 

The science, technology and innovation system aims to enable society to integrate its various resources 

and support productive economic activities based on science. Dubai Technology Center's first initiative is to 

establish market support systems for the development of core sectors. The aim of this initiative is to analyze and 

evaluate key issues (such as research and development management, innovation management, optimal 

structures and programs to promote beneficial technology transformation programs and activities), in addition to 

assessing the science and technology system and the future needs of industries in Dubai (and the region) in view 

of aspects of the system and its short and medium impacts and long lasting. 

The main objective of this initiative is to reduce the distances between those involved in producing all that 

is new in the world of technology and those involved in generating business and investments. The ultimate goal 

behind this merger is to establish businesses that are strong, innovative, technologically advanced and globally 

competitive. These links would also contribute to supporting research and technological development ( ـيم  &ف

 (2008 ,عثمان

5.3. Project Main objectives:  

The main objective behind the establishment of this center is: 

-  To establish a scientific and research entity that supports the industries related to this sector, which has begun 

to witness remarkable demand by a large number of international companies in techno-park. 
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-  To create a global center for research, technological development and innovation, and leading the region’s 

march towards forming a society characterized by knowledge based on values. 

- Supporting small and medium enterprises. 

- Promoting excellence in science and technology in fields as diverse as industry, sustainable management of the 

environment, energy and water. 

- To act as a base for facilitating scientific research and technological development and integrating it into the 

country's economy. 

- Employing various strategies and activities such as establishing complexes and centers of excellence and 

launching research projects, training and events., taking into account that these initiatives aim to achieve a 

global scientific and technological position for it and support research and development efforts. 

5.4. Techno-Park services:   

According to the needs of its end users, Dubai Technology Center offers three types of services: 

- The networking program for the benefit of the scientific community, where the Dubai Technology 

Center will facilitate the relationship between all agents who play an important role in the scientific and 

technological system by developing a scientific and technological observatory for studies, and bringing 

together businessmen and women with scientists in order to improve technological transfer and knowledge 

management in addition to offering new initiatives based on emerging scientific and technical knowledge. 

- Funding strategic projects and initiatives by raising private funds and investments, as well as developing 

programs and tools to facilitate strategic planning and decision-making. The center aimed at spreading 

science and technology among members of society as a whole, such as establishing a science museum, 

science in schools, and freedom of movement for researchers. 

- “Ebtikar” program for the business community 

Knowledge must be transformed into socio-economic prosperity. By applying this approach, the Dubai 

Technology Center will provide specific services aimed at achieving technological transformation, providing 

advice on intellectual property, and advising on investment in the technology field. 

- Small and Medium Enterprises Program: 

Encouraging investment is among the most important goals of Dubai Technology Centre. Accordingly, the 

center offers a variety of services to help beginners and support small and medium enterprises, including 

providing facilities for providing financial services and supporting new businesses based on knowledge and 

technology transformation, which leads to business growth and wealth creation. These investments are 

indispensable for building a healthy regional economy. Research leaders will receive support to turn technology 

into industrial solutions. 
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In addition to accelerating the pace of business in order for high-tech companies to contribute to 

supporting successful businesses (seed capital, venture capital, business financing companies, investors, etc..), 

and partnerships with academics, Dubai Technology Center supports partnerships between small and medium 

enterprises and academics with the aim of promoting strategic projects. 

6. Conclusions:  

The Global Competitiveness Index for the year 2022 showed that there are 11 Arab countries included in 

the index out of 132 countries. The United Arab Emirates ranked first among the Arab countries (25 at the global 

level), followed by other Arab Gulf countries, then Tunisia, Morocco, Egypt, Jordan and Mauritania, while the 

report did not show the statistics for Algeria. 

 Some Arab countries suffer from obstacles to building a knowledge economy, including brain drain, 

economic structure imbalance, and security instability. Despite the efforts made, countries such as Algeria 

suffer from a lack of knowledge in terms of dissemination, production and employment, and the fragility of 

the foundations on which their economies depend, which made their transition to a knowledge economy 

take longer than other Arab countries. 

 Some studies show that there is a large consumption and use of knowledge products, which confirms the 

need to focus on knowledge production. 

 The Arab Knowledge Economy Index for the year 2021/2022 monitors the increasing trend towards large-

scale investment in modernizing the information and communication technology infrastructure. 

Suggestions: At the Arab world level: 

 It may require the formation of an Arab economic bloc that is capable of developing Arab societies 

according to the pillars of the knowledge economy, achieving regional integration and benefiting from 

pioneering experiences in knowledge-based economy applications in developed countries. 

 Benefit from the experiences of emerging developing countries in the field and work with them on the 

knowledge and technical levels 

 Although some Arab countries have achieved higher levels of human development than some emerging 

developing countries, economic activity in them cannot be counted as dependent on knowledge. 

 Arab countries have sufficient resources to move towards a knowledge economy if they can direct part of 

the resources that are used in high-rise building projects, tourism, entertainment and sports for this 

purpose. 
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At our country level: 

 The need for more studies and applied research in the field of knowledge economy, especially those that 

monitor reality with great transparency based on a scientific methodology while presenting proposals and 

solutions to overcome obstacles, which requires encouraging scientific research in this field in universities 

and research centers. 

 Attracting foreign investment in this field to establish a supportive infrastructure in addition to laws and 

legislations that encourage investment in the field of knowledge and information and communication 

technology. 

 Adopting a real education policy that contributes to the good investment of human capital (intellectual or 

knowledge capital) and providing the individual with knowledge awareness that enables him to express his 

opinion and participate with others, and realize the importance and value of the knowledge economy for him, 

his family and his country. 

 It is necessary to put in place an advanced system for creativity and innovation that encourages scientific 

research, and includes a reasonable share of the state budget to spend on it, as it is an investment that leads to 

a knowledge economy based on solid foundations, which requires interest in scientific research in 

universities and research centers and effective partnership with companies and institutions investment, 

which requires the establishment of modern knowledge-based economy institutions such as: technology 

cities, innovation centers and technology incubators, as well as the adoption of mechanisms to stimulate 

these institutions. 

 Formulating a national strategy whose goal is to gently integrate the elements of the national economy, 

ensuring the effective integration of emerging institutions into its fabric, and gaining the confidence of all 

stakeholders to contribute to achieving the building of a knowledge economy. 

 Develop state and national strategic plans with specific time targets to move towards a knowledge-based 

economy. 

 Aligning economic resources with the knowledge industry in a way that matches the volume of investment 

resources in all vital sectors that can serve the national economy.  
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ية:  المراجع باللغة العر

ق .12 مدان ع حسام  .كمال رز  جامعة "الاقتصادية الأبحاث" مجلة .الدولية التنافسية لتحقيق المعرفة اقتصاد مؤسسات مقومات (2013) .ا

لد .البليدة  زائر.01العدد08 ا   . ا

ــنـــوزا  .13 ــ ي يــــة المتحــــدة  (2016). د ال ــ الامـــارات العر ــ ئـــة الاعمــــال ومتطلبــــات التنميـــة  شــــراف للبحـــوث والدراســــات .ب لــــدمجلــــة التنميـــة والاس  1. ا

رة. .23-1.  1العدد زائر. جامعة البو  ا

ن غم  .14 ادة  دور  (2020) .عمة حس ة الأعمال مشروعات نجاح  الأعمال ر ية الإمارات دولة تجر جلةُ  إنموذجا.  المتحدة  العر د مَ ر وليةُ  أُ  للعُلــومِ  الدَّ

سانية لد.  والإجتماعية الإ ي ا اص العدد ،الثا غداد..  2020 آب ،ا امعة العراقية.   ا

ــ المؤشــر العــات الأوالإمارا .  )2022(.يفة الامارات اليوم .15 ــادة الأعمــال لمي  عالميــاً  ــ الــرابط:  .الامــارات 2022لر ــ متــوفر ع ــ دوليــاً  الإمــارات الأو

ادة الأعمال     (emaratalyoum.com)2022المؤشر العالمي لر

ات الناشــئة ضــناتاح in Dubai.Invest   موقــع .16 ــ الــرابط(2023) الامــارات .ومســرّعات الشــر ات الناشــئة. متــوفر ع  - حاضــنات ومســرّعات الشــر

Invest In Dubai 

يم و  .17 ي مركزاً عالمياً لعلوم المستقبل.  ).2008محمد عثمان (جورج ف ارك» يحول د ــي مركــزاً »متوفر ع الرابط: الامارات. تكنو ــارك» يحــول د تكنو

  (emaratalyoum.com)عالمياً لعلوم المستقبل
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Abstract: The prevailing viewpoints among scholars tend to characterize entrepreneurial action as a rational endeavor 

founded on certainty, diverging from others who perceive it as marked by limited rationality and incomplete certainty. 

Nonetheless, consensus emerges regarding the entrepreneurial actor's capacity to coordinate and organize resources with 

preparedness. Accordingly, this article attempts to explore the conceptual dimensions, specifications, and objectives of 

entrepreneurial work and actors. Furthermore, it presents a comparative analysis between traditional and entrepreneurial 

institutions. The findings demonstrate that the entrepreneurial actor embodies strategic ingenuity and creativity, 

displaying simultaneous inclinations toward adventure and risk-taking. These actors diligently assess the possibilities of 

both gains and losses while navigating their innovative projects, leading to successful outcomes in their entrepreneurial 

pursuits. 

Keywords: Entrepreneurship; Entrepreneurial Action; Rationality; Risk-taking; Creativity. 
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  1. Introduction: 

Scientific inquiry often delves into complicated territories, mainly when examining complicated 

phenomena like entrepreneurship. Scholars usually lack agreement on such topics, which expand a range of 

interpretations within various concepts and fields. Entrepreneurship, as a concept, exemplifies this diversity. 

Approaching it scientifically involves navigating the varying perspectives that researchers bring to the table. The 

essence of entrepreneurship extends beyond conventional economic roles, challenging the notion of a mere 

economic unit aiming for predetermined goals. It's a phenomenon deeply intertwined with both socio-cultural 

and economic aspects, fostering social cohesion among its actors while pursuing economic objectives. 

This article intends to provide a comprehensive exploration of entrepreneurship and its sociological 

dimensions, delving into the complex world of entrepreneurial action. We try to pass through various definitions 

of entrepreneurship, emphasizing its interplay with sociology, and examine the theoretical background 

presented by sociological pioneers like Emile Durkheim (1858—1917), Max Weber (1864-1920), Karl Marx 

(1818-1883), and contemporary scholars. This journey will underscore the profound impact of entrepreneurship 

on both society and economy, positioning it as an essential catalyst for transformative change. 

2. Conceptual Review:  

2.1. Definition of Entrepreneurship:  

Entrepreneurship is a discrete topic of study involving the proactive formation of new organizations or 

firms. It is seen as an art form that emphasizes qualities such as innovation, autonomy, adaptation, and the 

creation of value that includes artistic, economic, and social components. It emphasizes originality, adaptability, 

and multi-dimensional value creation, all with the overriding goal of promoting job possibilities and economic 

progress. (Diandra & Azmy, 2020, p. 236). 

 Entrepreneurship is the willingness to take risks and create something new, and it is frequently regarded 

as a key driver of economic development. It is essential for success, and it can be viewed as a process of 

successful organization or the development of abilities. It creates work opportunities and contributes to 

economic development. Over the last half-century, entrepreneurship roles have evolved substantially, with 

sources including opportunity-based, market-driven, entrepreneurial skills, creativity, market awareness, and 

digital technology. (Oyadiran, Ishaq, Lawal, & Joseph, 2023, p. 5) 

 Entrepreneurship can be defined as the ability to find, evaluate, and capitalize on opportunities to 

introduce novel products, services, market strategies, processes, and resources into the world. It entails engaging 

in the creative creation and development of previously non-existent businesses or initiatives (Venkataraman, 

1997; Shane & Venkataraman 2000). Another way to look at it is as a hands-on process that begins with taking 

action to form organizations (Barot, 2015). 
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From these definitions of entrepreneurship, several key insights can be deduced. Entrepreneurship is a 

broad field that includes economics, creativity, innovation, and organizational growth. Its significance stems from 

its contribution to employment generation, economic advancement, and societal well-being. Entrepreneurship 

promotes risk-taking and adaptation, which has an impact on organizational growth and transformation. It also 

emphasizes change and adaptation because it entails the establishment of new businesses. Entrepreneurship is 

linked to other areas and societal components like technology and market knowledge. The dynamic evolution of 

entrepreneurial positions across time implies that the area is ever-changing, influencing society and 

organizational structures. 

2.2. Definition of Entrepreneurial Action:  

Entrepreneurial action is a process-oriented behavior that involves making decisions based on 

uncertainty about potential profit opportunities. It can manifest in various forms, such as new organizations, 

goods, production methods, markets, and industry organizations. Entrepreneurs are motivated by self-interest 

and prior knowledge, but only reward those who create a perceived contribution. Entrepreneurial action 

researchers emphasize value creation and institutional change, with decision-makers being "boundedly rational" 

rather than "substantially rational" in the sense that they do not act on full information (McMullen, 2015, pp. 1-

5). This means that Entrepreneurial action entails making decisions in uncertain situations in order to capitalize 

on profit opportunities, restructure industries, and drive societal and organizational transformation. It promotes 

adaptation and creativity and is motivated by self-interest and knowledge.  

The strategic entrepreneur makes judgments with limited rationality since their actions are influenced by outside 

factors, which necessitate analyzing and choosing the best course of action. 

Entrepreneurial action is a complicated process driven by a variety of circumstances. Individual 

characteristics such as the urge for achievement and a willingness to take risks, combined with external variables 

such as education and social networks, feed it. Changes in social norms and the impact of exclusion, for example, 

are societal and institutional forces that determine entrepreneurial action. The opportunities for entrepreneurial 

action are defined by environmental variables, which include culture, legal frameworks, and economic 

circumstances. In essence, entrepreneurial action results from the unique interaction of individual characteristics, 

spurred by economic and environmental conditions, all within the complex context of socio-cultural and 

institutional dynamics. (Cuervo et al,p.3-4) 

The core idea of these definitions is that entrepreneurial action is a multidimensional process characterized 

by decision-making under uncertain conditions, which is influenced by both personal characteristics and 

environmental influences. It entails launching new businesses, products, and markets, with a focus on creating 

value and adaption. Entrepreneurs are limitedly rational, making decisions with restricted knowledge. Various 
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  sociological, institutional, and environmental elements influence the process, making it a complex and dynamic 

phenomenon that shapes both economic and societal landscapes. 

3. The sociology of Entrepreneurial Action:  

3.1. Sociology as a Safety Valve for Entrepreneurial Action: 

Sociology is an important part of understanding entrepreneurship that goes beyond economic and 

technological factors. It focuses on power dynamics and actor strategies, revealing insights that conventional 

organizational frameworks cannot capture. Entrepreneurship is also viewed as a social entity in the sociology of 

entrepreneurship, with members prioritizing the construction of identity, culture, and a sense of belonging. This 

viewpoint emphasizes the importance of trust and collective imagination in entrepreneurship, recognizing its 

considerable impact on society by contributing to tangible prosperity and influencing cultural and social  

development. In conclusion, the sociological perspective provides a thorough understanding of entrepreneurship 

as a collective social endeavor (El Eid, 2023, pp. 458-460). 

3.2. The Theoretical Background of Entrepreneurship and Entrepreneurial Action: 

Entrepreneurship is a long-standing socio-cultural phenomenon that plays a critical role in driving 

development. Sociology has broadened its scope and diversified its areas of study, with entrepreneurship 

emerging as a topic of particular interest. Early sociologists such as Emile Durkheim, Max Weber, and Karl Marx 

provided a variety of perspectives on entrepreneurship. Durkheim concentrated on economic activity within a 

social setting, whereas Marx sought to comprehend industrial society within the background of non-capitalist 

economic entities.(Bouguerra & Rahmani, 2017, pp. 98-99). 

The sociological analysis of entrepreneurship by Max Weber emphasizes the contrasting roles of 

capitalists and entrepreneurs in Western capitalism. Capitalists desire endless profit and wealth accumulation, 

but entrepreneurs seek long-term profits through disciplined business management. Weber views the Protestant 

work ethic, which emphasizes hard work as a responsibility, as an important role in the formation of capitalist 

principles. He relates religion, namely Protestantism, to job inclination, claiming that cultural norms and mental 

qualities impact an individual's entrepreneurial spirit significantly. Weber also promotes the need of logic and 

ethical ideals in business, highlighting the importance of honesty, accountability, diligence, and systematized 

work. He argues that from a young age, values, beliefs, and cultural variables affect entrepreneurial behavior, 

with religious and social settings influencing work orientation and career choices. (El Eid, 2023, pp. 462-464) 

Schumpeter's theory emphasizes the dynamic and innovative role of entrepreneurs as agents of change 

and renewal, not just risk-takers. Entrepreneurs are known for their ability to make unpredictable forecasts, 

experiment with habits, and employ optimism, as well as their distinctive leadership abilities, individualism, and 

logic. They drive change, wealth creation, and economic progress, as well as having an impact on history, societal 
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transitions, and culture. Schumpeter's theory predicts a shift from traditional capitalism to state capitalism, in 

which the state becomes the entrepreneur, driving changes in sectors such as agriculture and infrastructure 

investment. (Sandara, 2013, p. 205) In summary, Schumpeter's theory emphasizes that entrepreneurship is a 

dynamic force with important implications for economic and social growth, rather than just profit-seeking or 

corporate management.  

Entrepreneurship, according to Peter Drucker, entails more than just launching new businesses. True 

entrepreneurship, he argues, entails creativity, adaptation, and the pursuit of value creation. It is not confined to 

small businesses, but can also be found in large corporations that embrace change and innovation. According to 

Drucker, entrepreneurship is about bringing new approaches, creating change, and generating value in a variety 

of contexts, not only business. In essence, according to Drucker, entrepreneurship is defined by an 

entrepreneurial attitude and the ability to innovate and adapt in order to create value, independent of the unique 

location or organization size (Sandra, 2013, pp. 212-216). 

Entrepreneurship is a complicated and varied phenomenon that is inextricably linked to societal values, 

conventions, and beliefs. Emile Durkheim, Max Weber, and Karl Marx are early sociologists who provide insights 

into the social environment of entrepreneurship. The Protestant work ethic and the connection between religion, 

culture, and work orientation demonstrate Max Weber's influence on entrepreneurship. The dynamic theory of 

Joseph Schumpeter highlights the dynamic nature of entrepreneurship, emphasizing its function as change 

agents driving economic advancement and societal transformation. The viewpoint of Peter Drucker emphasizes 

innovation, adaptation, and value generation. Strategic planning and development require a comprehensive 

understanding of entrepreneurship. 

4. The Logic of the Entrepreneurial Action:  

Entrepreneurial action logic is built on the dynamics of competition and uncertainty in the economic 

landscape, with entrepreneurs serving as the driving force behind strategic alternatives. This viewpoint departs 

from conventional definitions, which depict entrepreneurs as rational actors motivated by utility maximization. 

According to Joseph Alois Schumpeter, entrepreneurs are risk-takers who are adaptable and inventive in 

unpredictable settings. During the 1980s economic growth crises, which coincided with the emergence of the 

Information Economy, Schumpeter's method gained prominence. The five categories of innovation that drive 

historical structural change are as follows: new products, unknown production methods, unexplored markets, 

resource acquisition, and industrial framework construction. This viewpoint highlights the relationship between 

competitive competence and innovation, as innovation is the major driver of economic dynamics and 

transformations (Boulares, 2019, pp. 119-120). 
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  5. Characteristics of the Entrepreneurial Action in Entrepreneurial Organizations: 

The following table serves as a comprehensive means of delineating the distinctive features of 

entrepreneurial organizations and their divergence from the established classical principles that traditionally 

mold conventional organizations. It encapsulates key characteristics, underscoring the contrasting approaches 

adopted by these two organizational paradigms. 

Table 01: Comparison between Entrepreneurial Organization and Traditional Organization 

Organizational 

Characteristics 
Traditional Organization Entrepreneurial Organization 

Strategy 

Defensive; 

Achieving change and diversity through 

integration and acquisition . 

Constantly seeking new projects; 

Maintaining current market share through 

market adaptation . 

Environmental 

Scanning 

Conducting an analysis of the external 

environment to identify threats. 

Scanning both the external and internal environment 

to identify new opportunities. 

Risks 
Something that should be mitigated or 

minimized. 

A means for growth, adaptation, and improvement if 

effectively managed and utilized. 

Organizational Culture 
Objective and analytical. 

Aims at maintaining the current state. 

Organizational culture aims to foster and nurture 

innovation and adaptability. 

Structure and 

Communication 

The importance of formal lines of authority 

and formal communication channels. 

The influence of informal structures and horizontal 

communications on behaviors and decisions. 

individuals 
they are seen as abundant resources that are 

easily obtainable and changeable. 

They are considered as key resources that need to be 

preserved and effectively utilized 

Creativity Capability It is something that should be avoided. 
It is something that should be supported, developed, 

and encouraged 

Source: Djef, S., Qahiri, F., & Djef, A. (2020). Towards Achieving Economic Development by Enhancing the Role of Entrepreneurship: With reference to 

the experience of Algeria. Journal of Business and Trade Economics, 5(02) : 36. 

This table offers a comparison, between entrepreneurial organizations and traditional ones providing 

insights, into various important aspects. It emphasizes that entrepreneurial organizations prioritize change, 

adaptability and the pursuit of opportunities aligning well with the principles of entrepreneurial action. These 

organizations are proactive in scanning both external and internal environments, viewing risks as opportunities 

for growth and improvement. Their culture is based mainly on innovation and adaptability, emphasizing 

informal structures and horizontal communication. In contrast, Traditional organizations typically adopt 

conservative strategies aimed at preserving the existing state. They tend to perceive risks as something to 

minimize and favor an organizational culture that is characterized by objectivity and analytical thinking. They see 

individuals as abundant resources that are easily obtainable and changeable. Respecting the formal lines of 

authority and the formal communication channels is an obligation for achieving the organizations’ goals. 
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6. The Impact of Entrepreneurship on Economy and Society:  

The 2018 UNCTAD report emphasizes the importance of entrepreneurship in promoting economic 

growth, emphasizing its role in structural transformation and the generation of socioeconomic ideas, 

innovations, and products. Entrepreneurship also generates job opportunities, which helps to reduce youth 

unemployment. It allows the accumulation of financial capital, fosters innovation, increases productivity, and 

strengthens competitiveness. Entrepreneurship benefits both developed and developing countries by creating 

new job possibilities, raising living standards, and establishing long-term income streams. (Al-Mutairi, 2019, p. 5) 

Entrepreneurship acts as a catalyst for strategic transformation and renewal, improving resource usage 

and pioneering innovative strategies. Entrepreneurial organizations challenge bureaucratic conventions by 

establishing an environment that fosters creativity and sparks innovation through the identification and 

exploitation of emerging opportunities. They exhibit a range of attitudes and behaviors marked by a readiness to 

take risks and seize opportunities. Entrepreneurship has an obviously positive impact on both the economy and 

society, contributing to growth, the establishment of competitive advantages, profit generation, and the supply of 

important services. To summarize, entrepreneurship plays a critical role in driving strategic evolution, developing 

inventive landscapes, and having a positive impact on businesses, economies, and communities (Hussein, 2013, 

p. 392). 

Entrepreneurship plays a crucial role in promoting economic growth, innovation, and social well-being. It 

drives strategic change, encourages resource optimization, and fosters creativity. Entrepreneurship challenges 

traditional norms, promoting risk-taking and opportunity-seizing. It contributes to economic growth, competitive 

advantages, profit generation, and essential services. It creates job opportunities, elevates living standards, and 

establishes sustainable income streams. This transformative power shapes dynamic, innovative, and 

economically vibrant organizations and societies. 

7. The Relationship between Entrepreneurship and Society: 

Entrepreneurship is a critical driver of social change and progress, not merely an economic force. It 

influences a variety of socioeconomic variables, including as investment, employment, education, healthcare 

access, and crime rates. Governments around the world are working on policies that encourage entrepreneurship 

in order to promote social progress. Entrepreneurship is a dynamic process, and governments play a critical role 

in fostering entrepreneurship, particularly among young people. This combined effort between the commercial 

sector and society has the potential to promote societal growth and transformation. (El Eid 2023, p. 451). 

Entrepreneurship extends beyond economics to create social change and advancement. Collaboration between 

the commercial sector and society has a deep effect on social growth and transformation. 
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  8. Conclusion:  

Entrepreneurship emerges as a core of progress and societal well-being in a society marked by constant 

change and innovation. It is a complex web of invention, adaptation, and value creation, not just economic 

transactions. Entrepreneurship symbolizes the spirit of change and renewal, changing the patterns of our 

economies and societies, from the perceptive viewpoints of sociological giants like Max Weber to the dynamism 

envisioned by Schumpeter. This article has demonstrated the complex interaction between entrepreneurial 

action and sociological factors, demonstrating how societal values, conventions, and beliefs interact with 

entrepreneurship to have a tremendous impact on the world. Entrepreneurship is the driving force behind our 

progress, providing limitless prospects for growth, innovation, and societal revolution.                                                                    

Together, governments, corporations, and society have the capacity to usher in an era of extraordinary 

social growth, putting entrepreneurship at the forefront of progress and change. 
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Résumé: L’explosion des nouvelles entreprises (start-up), le développement des technologies de l’information et de la 

communication, un système fondé sur l’exploitation d’un réseau, des changements organisationnels profonds, sont 

autant de modifications qui marquent cette nouvelle économie, une économie nouvelle par ses idées, ces méthodes et sa 

clientèle. Il est donc essentiel de ne pas sous-estimer l’ampleur de ces changements, car il y’a bien émergence d’une 

nouvelle économie, et même, une nouvelle société. Le passage d'une économie matérielle à une économie immatérielle 

repose sur le capital humain, ce qui nécessite l'adoption de deux composantes complémentaires, à savoir l'augmentation 

des sources de production et de transfert des connaissances à moyen terme d'une part, et d'autre part le développement 

des technologies de l'information et de la communication. 

Mots clés: Economie du savoir, Système d’innovation, Recherche et développement, Education, Technologies de 

l'information. 

Abstract: The operation of new companies (start-ups), the development of information and communication 

technologies, a network-based system, deep organizational changes, are all changes that mark this new economy, a new 

economy by its ideas, these methods and its customers. It is therefore essential not to underestimate the extent of these 

changes, because there is indeed the emergence of a new economy, and even a new society. The transition from a 

material economy to an immaterial economy is based on human capital, which requires the adoption of two 

complementary components, namely the increase in sources of production and transfer of knowledge in the medium 

term on the one hand, and on the other hand the development of information and communication technologies. 

Keywords: Knowledge economy, Innovation system, Research and development, Education, Information technologies. 
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1. Introduction: 

Dans cette économie émergente, le savoir est devenu le principal moteur de la concurrence et du succès 

économique, car il a ajouté d'énormes valeurs aux produits économiques grâce à une productivité accrue, à la 

demande de nouvelles technologies et à de nouvelles idées, qui se présentent sous la forme de nouvelles 

inventions, et également à travers une nouvelle demande pour les connaissances existantes. Ses produits sont en 

fait des changements révolutionnaires dans tous les marchés et secteurs. L'économie du savoir est considérée 

comme l'une des composantes les plus importantes avec des actifs immatériels, qui sont représentés par la 

propriété intellectuelle ou la connaissance du travail. Il convient de noter que les pays les moins avancés sont 

basés principalement sur l'industrialisation et l'agriculture; de plus, les pays en développement ont une économie 

industrielle basée sur les services, contrairement à l'économie des pays développés qui est basée sur les services. 

Il convient de noter que la plupart des économies mondiales s'appuient sur les trois principales catégories 

pour renforcer et accroître l'activité économique, et notre époque actuelle, appelée l'ère de l'information, se 

caractérise par le fait d'aider l'économie mondiale à évoluer vers l'économie du savoir, en appliquant les 

meilleures méthodes et pratiques suivies par chaque pays selon son système. Les sources du savoir sont 

considérées comme les secrets commerciaux et l'expérience humaine, et il convient de noter que ces facteurs 

sont cruciaux pour les ressources économiques et le système de croissance économique. Ainsi, au cours du 

développement du présent document de recherche nous tenterons de répondre à la problématique suivante: 

Quels sont les défis contemporains de l’économie du savoir ? 

Dans les débats que suscite cette problématique, deux questions demeurent posées: 

- Quels sont les piliers de l’économie du savoir ? 

- Quelle est la relation entre l’innovation et l’économie du savoir ? 

Nous avons formulé les hypothèses suivantes: 

 L’éducation, l’enseignement et les technologies de l'information et de la communication sont les piliers 

essentiels de l’économie du savoir. 

 L’élément central de l’économie du savoir est l’innovation qui s’est substituée au prix comme règle du jeu 

fondamentale. 

Cette note de travail se propose ainsi, dans une première partie, d’éclairer et d’étayer ce concept, à travers 

une identification et une lecture de ces différents pôles: le savoir, les technologies numériques de l’intellect (TNI), 

et les finances, le plus souvent insérés et concentrés au sein d’un espace territorial souvent qualifié d’économies 

d’agglomération intensives en connaissances. Une seconde partie enrichira cette perspective en mettant en 

exergue les différentes combinaisons interactives entre ces pôles. 
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2. Cadre conceptuel de l’économie du savoir: 

L’usage du concept d’économie du savoir, ou d’économie fondée sur le savoir a fait l’objet de nombreuses 

déclarations, de discours, de publications ou d’études depuis la décennie 1990. Force est de constater que ce 

terme devient largement banalisé, mais aussi protéiforme et polysémique. 

2.1. Développement historique de l’économie du savoir: L'économie du savoir, l'économie de la 

connaissance, l'économie de l'immatériel ou encore le capitalisme cognitif, est, selon certains économistes, une 

nouvelle phase de l'histoire économique qui aurait commencé dans les années 1990. Le concept est établi 

par "Fritz Machlup" en 1962 par la publication de son livre « The production and distribution of knowledge in the 

United States »; sa thèse de 1977 montre que près de 45 % des employés aux États-Unis manipulent de 

l'information. Ces travaux sont repris dans une annexe d'un rapport officiel français paru en 

1978, L'Informatisation de la société, rapport qui connait un succès médiatique sans précédent sous le nom de 

ses auteurs Simon Nora et Alain Minc. 

L’industrie de la connaissance représente 29 % du PIB aux États-Unis en 1958 toujours d’après l’étude de 

Machlup (1962) et 34 % en 1980 d’après celle de Rubin et Taylor. Ce type de travaux a été poursuivi par 

l’OCDE qui regroupe, à l’intérieur des industries fondées sur le savoir, les industries manufacturières de haute et 

de moyenne-haute technologie et deux catégories de services: les services fournis à la collectivité, sociaux et 

personnels et les activités de banque, assurance et autres services aux entreprises. Les industries de la 

connaissance représentent alors plus de 50 % du PIB de l’ensemble de la zone OCDE à la fin de la décennie 1990 

contre 45 % en 1985 et connaissent une croissance supérieure au PIB dans la plupart des pays. 

La mutation de l'économie ainsi annoncée serait aussi celle d'un nouveau mode 

de régulation du capitalisme. En valorisant sur le plan marchand les connaissances, grâce à l'octroi de plus en 

plus étendu de droits de propriété sur des savoirs ou de l'information qui faisaient jusque-là partie des « biens 

communs »: connaissance produite par les professionnels du savoir (chercheurs, universitaires), des sociétés 

traditionnelles où le droit de propriété intellectuelle n'existe pas ou enfin de l'information disponible dans la 

nature (codes génétiques), les sociétés « post-industrielles », notamment celles de tradition anglo-saxonne, 

ouvrent de nouveaux espaces marchands sources de croissance, ainsi que de rentes monopolistiques pour les 

détenteurs de ces nouveaux droits. 

Des mutations du même type ont déjà eu lieu à différentes périodes de l'Histoire: à 

la Renaissance (républiques italiennes et école de Salamanque), au xviie siècle (mercantilisme) et au xixe siècle 

(Révolution industrielle et capitalisme industriel). Enfin, certains parlent de « nouvelle économie » ou 

« d'économie postindustrielle » (OCDE). 
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2.2. Définition de l’économie du savoir:  

- L’économie du savoir: D’après l’Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE), 

l’ère de l’économie du savoir est celle où la productivité et la croissance de l’économie, bref la « performance 

économique » des pays, dépendent de plus en plus du savoir, de l’éducation, de l’information et de la 

technologie. En vertu de la « nouvelle théorie de la croissance », ou « théorie de la croissance endogène », la 

production de valeur économique découlera d’investissements soutenus dans la recherche- développement ou 

l’innovation technoscientifique; la formation de la main-d’œuvre et l’enseignement; de nouvelles formes plus 

efficientes d’organisation et de gestion du travail. L’idée générale est que les dépenses qui concernent la 

connaissance, la science et les nouvelles technologies, spécialement les technologies de l’information, peuvent 

stimuler la croissance (IRIS, 2012). 

Figure n°01: Economie du savoir 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: (SPPCM). 

- L’économie de l’apprentissage et les systèmes nationaux d’innovation: On met donc en place une société 

de l’information qui vise à développer et à diffuser les savoirs qui peuvent servir de lubrifiant à l’économie. 

Comme les besoins des industries et des marchés changent constamment, il devient urgent de former des 

travailleurs polyvalents et flexibles, dotés de compétences transversales qui les rendent adaptables à toutes les 

situations nouvelles, et de les renvoyer sur les bancs d’écoles pour assurer le renouvellement continuel de ces 

compétences. Il devient important de diffuser les nouvelles technologies et d’organiser les entreprises plus 

efficacement en vue de maximiser les gains de productivité. Se met alors en place une véritable économie de 

l’apprentissage où le système d’éducation est vu comme un réservoir à idées permettant de développer de la 

main-d’œuvre de pointe (capital humain) pour les industries à haute valeur ajoutée et des innovations 

brevetables (propriété intellectuelle) qui permettront de soutenir les entreprises et de dynamiser la croissance. 
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Dans l’économie du savoir, le rôle des gouvernements est de mettre en place et de consolider un système 

national d’innovation: il faut utiliser l’ensemble des relations sociales entre les individus, les universités, les 

entreprises et le gouvernement comme un réseau (network) dédié à la recherche-développement (R&D) en vue 

d’augmenter la prospérité et le bien-être général. Dans ce réseau, l’information et le savoir doivent circuler le plus 

fluidement possible afin de maximiser les outputs en termes d’innovations technico-économiques. Le système 

scientifique, c’est-à-dire les laboratoires de recherche privés, gouvernementaux, mais aussi ceux des universités, 

est mis à contribution comme incubateur de nouveaux savoirs ou informations permettant par la suite aux 

entreprises d’être plus compétitives à l’échelle globale. On pourrait dire que le savoir devient une importante 

munition dans la guerre économique que se livrent les entreprises et les économies nationales à l’échelle du 

monde. Afin de rentabiliser au maximum les investissements dans le savoir et la R&D, il faut développer de 

nouveaux indicateurs, une sorte de « comptabilité du savoir » permettant de mesurer et d’évaluer la rentabilité 

sociale des investissements privés et publics dans le savoir, c’est-à-dire les retombées économiques positives qui 

en résultent. On cherche ainsi à s’assurer que les investissements dans le savoir se traduisent par de véritables 

impacts positifs sur la croissance du capital (IRIS, 2012). 

Figure n°02: L’économie de l’apprentissage et les systèmes nationaux d’innovation 

 
                               
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Source: (IRIS, 2012). 

2.3. Piliers de l’économie du savoir: L'économie du savoir, en plus d'être une nouvelle phase, est un concept 

opérationnel assez nouveau ayant été promu par des organisations internationales et spécialement par l'Union 

européenne lors de la déclaration de Lisbonne en 2000, les rapports du Programme des Nations Unies pour le 

développement, les rapports et programmes de la Banque mondiale, World Development Report 

1999 et Knowledge for Development program au World Bank Institute, ainsi que par d'autres séminaires, 

conférences et différentes études (notamment celles de l'OCDE et de l'ISESCO). 

Il semble que le problème de la définition des bases, piliers de cette nouvelle économie, ait été soulevée en 

1962 lorsque Kenneth Arrow a avancé que l’activité d’innovation est séparée des activités de production 

classique. Selon lui, la connaissance est produite par un secteur spécialisé à partir d’une fonction de production 

qui combine du travail qualifié et du capital. L’output de ce secteur consiste en de l’information échangée sur un 
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marché. Dans la même perspective, l’OCDE définit les économies fondées sur la connaissance comme « celles qui 

sont directement fondées sur la production, la distribution et l’utilisation de la connaissance et de l’information » 

Ainsi, plus tard, la Banque Mondiale a pu définir les piliers de l'économie de la connaissance comme étant au 

nombre de quatre:(OCDE) 

 Incitation économique et régime institutionnel; 

 Education et ressources humaines; 

 Système d'innovation; 

 Infrastructures d’information. 

En 2009, lors de la conférence de la Commission européenne à Göteborg, qui porte sur le thème « le 

triangle de la connaissance à la source de l'avenir de l'Europe » et qui s'inscrit dans le cœur de la stratégie de 

Lisbonne sur la croissance et l'emploi 2000, une nouvelle définition des piliers de l'économie de la connaissance 

a vu le jour. Ainsi les quatre piliers ont été remplacés par trois piliers: (OCDE) 

 Recherche-développement et innovation; 

 Education; 

 Technologies de l'information et de la communication. 

2.4. Composantes de l’économie du savoir: Nous proposons dans cette première partie, d’identifier, de clarifier 

le concept d’économie du savoir, à travers une entrée par ses différentes composantes: savoir, technologies 

numériques de l’intellect (TNI), et finances, souvent localisés au sein d’agglomérations intensives en 

connaissances. 

Figure n°03: Composantes de l’économie du savoir 

 
                                  
 
 
 
 

 
 

 
 
 

Source: (ipeut). 
 Le pole du savoir: De manière à saisir les contours, les caractéristiques et les enjeux de ce pôle, nous 

évoquerons en premier lieu les principaux précurseurs référents de ce courant. Nous décrirons ensuite les 

différentes approches associées à ce nouveau régime de croissance autour de l’économie du savoir. (Bouchez, 

2014) 

- Les précurseurs récents de l’économie du savoir: Quelques figures référentes ont joué un rôle précurseur 

en soulignant, à partir de la décennie des années 1960, l’importance des activités liées au savoir dans 
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l’économie contemporaine. On les citera par ordre d’apparition. L’économiste Fritz Machlup, dans un ouvrage 

désormais classique (Machlup, 1962), souligne en particulier, statistiques à l’appui, l’importance de la 

croissance des activités liées à la production du savoir (knowledge-producing activities) aux États-Unis. Il 

montre notamment qu’entre 1947 et 1958, ce secteur a connu une croissance double de celle du revenu 

national brut de l’ensemble de la population au travail. Kenneth Arrow, prix Nobel d’économie en 1972 (avec 

John Hicks), est généralement considéré comme étant à l’origine d’une première conception économique 

attachée à la connaissance (qu’il assimilait toutefois à l’information). Il souligne alors que la connaissance 

n’est pas un bien comme les autres, réductible à une marchandise (1962). Sous son impulsion, émergeront 

deux propriétés associées aux connaissances: les notions de non-exclusivité et de non-rivalité (1962). Le 

sociologue Daniel Bell (1973), dans son ouvrage de référence, souligne en particulier que, si la société « post-

industrielle » nous apparaît comme « une société du savoir », c’est en particulier parce que le rapport entre 

science et technologie se déplace de plus en plus nettement vers le « secteur du savoir », qui absorbe une part 

croissante de la main-d’œuvre et fournit une part croissante du PNB. Au début des années 1970, le 

futurologue Toffler entame la publication de sa célèbre trilogie avec Le choc du futur (1970). La troisième 

vague (1980) fait naturellement suite aux vagues agricole, puis industrielle, et va ébranler les économies et les 

institutions obsolètes et sclérosées de la vague industrielle.  

Dans le dernier ouvrage de sa trilogie (Toffler, 1990), il explique qu’à la richesse et à la force va 

succéder l’ère du savoir. Si l’évolution vers le capital-savoir est une réalité, écrit-il, alors il s’ensuit que le 

capital devient lui-même de plus en plus « irréel »: il consiste largement en symboles qui ne représentent eux-

mêmes que d’autres symboles, enclos dans les mémoires de la pensée des hommes ou des ordinateurs. Enfin, 

des auteurs français ont également investi ce champ d’analyse. Dans un livre passé relativement inaperçu, 

précisément intitulé L’économie du savoir (1972), l’économiste français Maunoury met en avant le 

phénomène d’« intellectualisation de la production », à travers des liaisons de plus en plus étroites entre 

recherche, éducation et production. Quelques quinze années plus tard, Pierre Caspar (1988) se penche sur le 

concept d’« investissement intellectuel », qu’il présente comme « la mise en œuvre d’une pensée globale qui 

mise délibérément sur l’introduction de l’intelligence dans les processus de conception, de production, de 

commercialisation, dans l’organisation des rapports d’autorité, de communication, de travail et même dans 

les produits et services qui fondent l’activité et la raison d’être d’une firme ou d’une nation ». Ainsi entre le 

début des années 1960 et le début des années 1980, des économistes et sociologues éminents, 

principalement d’origine américaine, mettent en exergue la réalité d’une forme de basculement progressif du 

monde industriel vers un monde plus immatériel, sur lequel nous allons revenir. 
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- Les différentes approches et courants associés à ce nouveau régime de croissance autour de 

l’économie du savoir: On distinguera deux courants contrastés. Un courant d’origine universitaire, 

relativement peu connu des économistes et des sociologues, qui se réfère au « capitalisme cognitif » et se situe 

dans la mouvance de l’école de la régulation (Boyer, 2004). Un second courant, d’essence plutôt 

néolibérale, est qualifié souvent d’économie fondée sur la connaissance (ou d’économie de la connaissance). 

Il se situe dans la mouvance des travaux de l’OCDE et plus généralement de ceux produits au sein 

d’organisations internationales, comme l’Union européenne. 

 Le pole des finances: les marchés et les nouveaux propriétaires: Pour bien saisir la montée et la 

domination du capitalisme financier, nous présenterons succinctement dans un premier temps la forme 

antérieure dominante du capitalisme managérial, qui a marqué de son empreinte une bonne partie du 

XXe siècle. Nous décrirons ensuite la phase du basculement vers la « main invisible » du marché, et le retour 

de nouveaux propriétaires, phase qui s’est précisément déployée sous la forme d’une financiarisation, 

générant une profonde métamorphose de l’organisation. 

- Le temps du capitalisme managérial: formalisation et apogée: Les précurseurs de la théorisation du 

capitalisme managérial sont principalement représentés par Berle et Means (1932), puis Burnham (1942). 

Après la crise de 1929, où le pouvoir de la bourse avait été largement délégitimé (Cohen, 2006), les 

dirigeants et les managers avaient progressivement récupéré la direction effective de grandes entreprises 

souvent dévolues antérieurement aux propriétaires aux États-Unis. De plus, la dispersion des actionnaires (à 

l’exemple de la firme ATT) contribuait à générer cette révolution managériale. L’économiste Galbraith 

(1967) prolongera et éclairera ce courant en développant le concept de « technostructure », nouvelle forme 

que l’on pourrait qualifier de « bureaucratie technico-professionnelle », qui s’est en quelque sorte substituée 

aux propriétaires, détenteurs de capitaux. Ce basculement des formes de coordination des grandes firmes et 

cette professionnalisation des managers, liée à la complexité des tâches des grandes organisations, que 

Burnham (1942) avait déjà pointés, s’imposera largement jusqu’à la fin des années 1970, dans les grandes 

entreprises institutionnelles de la plupart des pays industrialisés. 

- La grande transformation du capitalisme et la métamorphose de l’organisation: Ce basculement vers 

le capitalisme actionnarial et financier est associé principalement à des éléments et des facteurs 

économiques et quasi idéologiques. Ses effets sur le remodelage et la métamorphose de l’organisation 

interne des entreprises seront conséquents. On en rappellera succinctement les différents éléments les plus 

saillants. 1973 reste le marqueur symbolique de l’entrée dans un nouveau cycle plus incertain, de 

croissance ralentie (même si celle-ci ne sera visible pour une majorité de Français qu’en 1979, au moment 

du second choc pétrolier). Mais les observateurs attentifs, comme Mendras (1991), avaient décelé les signes 
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précurseurs de l’ébranlement de l’ordre socio-économique fordien vertueux dès le milieu des années 1960. 

De nouvelles bases doctrinales et idéologiques se déploient en parallèle dans la seconde partie des années 

1970, principalement à travers les travaux conceptuels référents des économistes Jensen et Meckling (1976, 

1978, 1983), qui formulent la « théorie de l’agence » et qui deviendront une référence. Retenons dans ce 

cadre, de manière très ramassée, que, pour ces auteurs, la réalité d’un principe de « stricts droits de 

propriété » a pour effet de considérer les managers comme les agents des seuls actionnaires, leur relation 

étant présentée comme un cas particulier de relation d’agence. La « bonne gouvernance » est en définitive 

celle qui assure le meilleur contrôle au moindre coût, en minimisant en particulier les coûts de surveillance 

(monitoring), les dirigeants pouvant avoir intérêt à détourner les ressources à leur avantage en gardant « la 

main ». Elle constitue d’une certaine manière une réponse aux thèses évoquées, en particulier celle de Berle 

et Means, face à la montée du pouvoir des dirigeants dans la grande entreprise. 

 Le pôle des nouvelles technologies de l’intellect (N.T.I): Nous mobilisons ici, avec ce second pôle, le 

terme de « technologies de l’intellect » (T.D.I.), en référence et dans le prolongement des travaux de Goody 

(2000), qui l’appliqua avec bonheur plus spécifiquement à l’écriture. Pour le grand anthropologue, le niveau 

le plus abouti, mais aussi le plus difficile à manier, est associé à l’interaction entre le cerveau humain et 

l’écriture. Ce niveau, écrit-il, « est le produit de l’interaction entre le cerveau humain et le mot écrit qui est 

extérieur à l’acteur d’une manière différente du langage parlé ». Avec l’écriture, relève-t-il, « le modus 

vivendi de l’intellect humain est transformé par cette interaction entre l’intérieur et l’extérieur ». Ainsi, 

l’écriture « implique un processus de réflexivité, une façon de faire rebondir ses pensées entre soi et une 

feuille de papier ». 

- Une amplification de nos capacités cognitives: Nous entendons pour notre part conférer une acception 

élargie et étendue à ce concept en prenant la liberté de l’appliquer à tous les outils et prothèses dont nous 

faisons usage pour accroître, amplifier, accélérer et déployer toutes nos capacités cognitives. On peut ainsi 

rappeler que l’enchaînement des T.D.I. historiques, structurantes et innovantes qui ont précisément 

contribué à accroître nos capacités cognitives: l’écriture, l’alphabet, le volumen, le codex, l’imprimerie, les 

machines (à compter, à écrire, etc.), les ordinateurs et l’Internet ont contribué à activer notre savoir. Mais 

pour être complet, il faudrait y adjoindre également de nombreux autres dispositifs, tels ceux associés à 

l’univers de l’invisible et de l’espace lointain (microscope et télescope), aux instruments d’écriture manuelle 

(du calame au stylo à bille). De même, les compilations et les dispositifs d’accumulation du savoir sous leurs 

diverses formes (archives, traités, bibliothèques sous toutes leurs formes, du rassemblement des tablettes 

jusqu’aux bibliothèques numériques).  
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Ajoutons également dans cette liste non limitative, les outils ayant contribué à modeler et à affiner au 

plus juste la carte du monde, en particulier lors des voyages et expéditions maritimes (notamment les 

« grandes découvertes » du XVe siècle). C’est en particulier le cas du sextant et de l’abaque. En d’autres termes, 

ces N.T.I, issues pour l’essentiel de la création humaine, contribuent à activer notre savoir, au sens extensif et 

combiné où nous l’avons préalablement défini aussi bien pour compiler et classer des données que pour 

traiter et transmettre des informations, approfondir des connaissances, étayer une argumentation, manipuler 

des concepts et des idées, etc. 

- Les illustrations contemporaines: des T.D.I. (technologies de l’intellect) aux T.N.I (technologies 

numériques de l’intellect) Elles sont suffisamment connues pour que nous les survolions, mais elles 

s’inscrivent bien dans le prolongement des travaux de Goody (d’où leur appellation contemporaine de 

« technologies numériques de l’intellect » ou T.N.I. Elles ont-elles mêmes, ces dernières décennies, 

fortement évolué dans le cadre d’une dynamique cumulative en ce qu’elles se sont successivement ajoutées 

et combinées avec les précédentes. Elles scandent leur émergence par périodes quasi décennales: le temps 

des « grands systèmes » (années 1970), le temps de la décentralisation et des ordinateurs personnels 

(années 1980), l’arrivée de l’Internet (années 1990), et enfin du Web 2.0 et des technologies collaboratives 

(depuis 2000). 

Dans le cadre de cette synthèse, deux types d’effets doivent être particulièrement soulignés. Le premier se 

réfère naturellement au nouveau rapport quasi réel au temps et à l’espace, sans omettre toutefois ses effets 

« polluants » liés à la surcharge informationnelle associée à leur usage. Il est par ailleurs généralement admis que 

ces N.T.I. contribuent de manière conséquente à l’accroissement des performances des firmes. Mais il faut 

également relever par ailleurs que l’usage de ces dispositifs constitue de puissants moyens de contrôle, 

d’agrégation et de traçabilité.  

Le second effet est lié au nouveau cap qui a été franchi avec l’arrivée dans les années 2000 des 

technologies interactives et collaboratives associées au Web 2.0. Elles contribuent à accroître l’interactivité, 

favorisent le partage des connaissances et l’innovation. Cette phase s’est prolongée en pénétrant depuis les 

années 2010 dans la quasi-totalité des sociétés du CAC 40 (Bourhis, 2011) (mais également un certain nombre 

de P.M.E.), sous forme de réseaux sociaux d’entreprise (R.S.E.). Ils constituent une excroissance naturelle de 

l’annuaire et de l’Intranet et génèrent de multiples communautés professionnelles actives (plus de 1 000, par 

exemple, chez France Telecom-Orange), contribuant largement à alimenter ce processus de gestion des 

connaissances, à condition que les acteurs se les approprient et que les entreprises mettent en œuvre une 

véritable stratégie numérique, mobilisant l’intelligence collective. 
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Figure n°04: Espace, contexte et atmosphère 

 

 

 

 

 
Source: (AGECSO). 

 Le pole territorial lié à l’espace fondé sur les économies d’agglomération: Ce quatrième pôle, constitutif 

de la dynamique de l’économie du savoir, se réfère au phénomène de regroupement et de concentration des 

activités intensives en connaissances, au sein d’un même espace géographique. Les chercheurs (notamment 

ceux qui seront évoqués et cités dans la suite de cette présentation), mobilisent le terme d’« économies 

d’agglomération » ou d’« économies d’urbanisation » pour le caractériser. Ce phénomène attire et concentre, 

tel un aimant, le plus souvent au sein de grandes métropoles déjà réputées, et donc attractives, des 

professionnels et des organisations du savoir qui mobilisent des processus cognitifs complexes et créatifs, 

leur permettant de bénéficier des retombées d’un environnement favorable et propice aux échanges 

professionnels relationnels, informels ou formels. En retour et de manière combinée et interactive, ces 

derniers alimentent et irriguent ces agglomérations de leurs ressources cognitives et créatives. 

Figure n°05: Economies d’agglomération 

 
                                               

 
 

 
 

Source: (AGECSO) 

- Une brève histoire des effets d’agglomération: Marshall et Jacobs: L’usage du terme d’« économies 

d’agglomération » est certes d’usage récent. Il n’empêche qu’il renvoie intuitivement, en une première 

analyse, à l’observation du sens commun: la proximité d’acteurs intensifs en connaissance ou en créativité 

au sein d’un même espace constituerait un terreau fertile favorable à l’accroissement des échanges cognitifs 

et économiques, susceptible de générer la création de nouveaux savoirs et de développer l’innovation. Ils 

seraient ainsi caractérisés par des rendements croissants. Sans remonter aux travaux historiques de Braudel 

(1979), ce sont principalement deux auteurs, Marshall et Jacobs, qui ont été parmi les premiers à 

caractériser le concept d’économie d’agglomérations, à travers deux approches différenciées. 
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- Des typologies des formes de collaboration interorganisationnelle et de leurs effets: Il ne rentre pas 

dans notre travail de détailler les différentes typologies de collaborations interorganisationnelles dans le 

cadre des agglomérations du savoir. Nous ne reprendrons à ce stade que la typologie simplifiée proposée 

par Retour (2009), dans son tableau synthétique qui suit, en sachant qu’une certaine élasticité et des 

hybridations sont possibles entre ces différentes formes. Par ailleurs, ces différentes formes peuvent être 

concurrentes ou se recouvrir partiellement, dans la mesure où les caractéristiques qui les sous-tendent ne 

sont en effet jamais totalement stabilisées, même si des dominantes sont effectivement clairement 

perceptibles, comme le suggère d’ailleurs le tableau. 

Tableau n°01: Formes de collaborations inter-organisationnelles 

 
                                 

 
 
 

Source: (AGECSO). 

3. L’innovation au cœur de l’économie du savoir: 

La formation d’activités intensives en connaissance dans tel ou tel secteur ne doit rien au hasard; elle est 

essentiellement dictée par les impératifs de l’innovation. Il s’agit de répondre à la double nécessité d’engendrer 

un rythme rapide d’innovations technologiques en vue d’offrir de façon continue des produits et des services 

nouveaux à l’échelle globale et de surmonter les vagues violentes d’obsolescence des savoirs et des technologies. 

Un élément central des économies fondées sur la connaissance est donc l’innovation qui s’est substituée au prix 

comme règle du jeu fondamentale. 

Une base technologique propice à la recherche systématique d’innovations, certaines conditions de la 

concurrence (oligopolistiques et globales), des institutions adéquates sont les principaux facteurs qui placent 

l’innovation au centre du jeu économique dans un nombre grandissant de secteurs d’activité. Cette tendance 

implique un rôle éminent des capacités intellectuelles - capacité à produire et à mobiliser des savoirs de toute 

nature et capacités d’apprentissage - par rapport aux ressources naturelles et aux facteurs physiques dans la 

détermination des performances économiques. Un autre aspect, également lié à l’innovation, est celui de 

l’intégration toujours plus étroite de toutes les étapes des processus de production, depuis le projet de R&D 

jusqu’à la production du bien ou du service et la relation avec le consommateur; lequel est lui-même plus 

fortement impliqué dans la conception du produit. 

L’accélération du rythme de création de la connaissance, qui concerne notamment (mais pas seulement) 

les domaines de la science, de la technologie et de l’ingénierie, est sans aucun doute la manifestation principale 
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du développement de ces économies fondées sur la connaissance. Mais un autre phénomène mérite d’être 

observé; il s’agit de l’accroissement de la dispersion et de la  décentralisation des activités de recherche et 

d’innovation. De nouvelles catégories d’agents sont impliquées en tant qu’experts de leur propre situation 

(utilisateur d’une technologie, usager, patient, citoyen), déterminant la formation de communautés de pratiques 

qui viennent compléter voire rivaliser avec les laboratoires et les organisations spécifiquement dédiées à la 

production des savoirs. Les activités intensives en connaissance s’étendent aussi aux emplois dont l’objet 

principal est de produire, traiter et utiliser des « preuves ». La production et l’usage de preuves reposent sur les 

mêmes contraintes que celles que détermine la mise en œuvre d’innovations répétées (notamment les 

contraintes de capacités d’apprentissage et de capacités intellectuelles) et jouent le même rôle que l’innovation 

dans l’augmentation de la productivité et de la qualité des services concernés (Cairn Info). 

- La base sectorielle de l’économie du savoir: L’économie fondée sur le savoir se repère principalement au 

niveau des secteurs d’activité. Les secteurs qui ont exercé un puissant effet d’entraînement depuis quelques 

décennies en poussant vers le haut le taux de croissance moyen de l’économie tout entière sont des secteurs 

caractérisés par une certaine centralité de la science et de la technologie (pharmacie et instrumentation 

médicale, technologie de l’information et de la communication, aéronautique, nouveaux matériaux). La 

science et la technologie jouent donc un rôle important dans l’économie fondée sur la connaissance. Mais 

ceci vaut aussi pour les secteurs traditionnels qui se transforment jusqu’à devenir à un certain moment 

intensifs en connaissance. L’entrée d’un secteur traditionnel dans l’économie de la connaissance peut être 

fondée sur une certaine « évidence » du progrès technique et sur les changements organisationnels qui y sont 

associés, une intensification de la concurrence, une transformation des institutions. 

Si la base sectorielle de l’économie de la connaissance est donc claire, celle-ci se développe aussi par 

rapport à des territoires; non pas des territoires spécialement bien dotés en telle ou telle ressource naturelle mais 

des territoires qui ont su enclencher à leur profit une dynamique d’agglomération des ressources caractéristiques 

de cette économie. Ces ressources (les personnels hautement qualifiés, les laboratoires de R&D et les services à 

l’innovation) sont mobiles et fluides. Elles se déplacent mais pas au hasard. Elles tendent à s’agglomérer entre 

elles pour profiter de très forts effets externes que leur agglomération peut enclencher (Cairn Info). 

- Processus historiques: On ne peut parler de basculement brutal vers l’économie fondée sur la connaissance 

mais plutôt d’une évolution lente et progressive. Les économies fondées sur le savoir se constituent 

historiquement à partir d’un double phénomène: d’une part, une tendance longue, relative à l’augmentation 

des ressources consacrées à la production et à la transmission des connaissances (éducation, formation, R&D, 

information et coordination économique) et d’autre part, un événement technologique majeur (l’avènement 

des nouvelles technologies de l’information et de la communication — NTIC). La rencontre entre ces deux 
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phénomènes se produit principalement dans les secteurs orientés vers l’innovation. Elle y engendre une 

économie unique, centrée sur la production de nouveaux savoirs et caractérisée par une baisse significative 

des coûts de codification, transmission et reproduction des connaissances ainsi que de ceux du travail 

collaboratif de recherche et d’innovation. Ceci se traduit par une augmentation puissante des externalités 

potentielles de savoir et d’information et facilite la mise en place d’organisations où les activités de création 

de connaissance et les activités d’absorption des savoirs externes se nourrissent mutuellement. 

Notons qu’une part significative des emplois créés depuis les années 1980 sont fondamentalement 

différents de ceux qui ont disparu durant la même période. L’économie du savoir se caractérise par un 

accroissement de la proportion de travailleurs hautement qualifiés. Les données sur les rendements de 

l’éducation suggèrent l’existence d’une grande différence entre les personnes ayant accompli un cursus 

universitaire et les autres. Les différences à cet égard se sont accrues durant la période 1975-1999. Toutes ces 

évolutions se reflètent, au niveau macroéconomique, dans l’accroissement historique de la part relative du 

produit intérieur brut qui est attribuée au capital intangible (Cairn Info). 

- Perturbations institutionnelles: Cette économie perturbe profondément les institutions qui ont été mises 

en place au cours des siècles précédents pour tenter de régler les problèmes de contrôle et d’accès dans le 

domaine des savoirs, ainsi que celles qui ont pour tâche d’organiser la production, l’apprentissage, le stockage 

et la réutilisation des savoirs, des informations et des données. Ce sont ces perturbations de l’ordre 

institutionnel précédent (par exemple la propriété intellectuelle ou encore l’infrastructure formée par les 

bibliothèques, les archives et les musées) qui rendent nécessaire le développement de l’économie du savoir 

en tant que discipline; laquelle consiste essentiellement en l’analyse des institutions et des organisations qui 

permettent une production et une utilisation efficientes des connaissances et des savoirs. Du fait des 

propriétés particulières de la connaissance en tant que bien économique, la question de l’allocation des 

ressources pose des problèmes spécifiques que l’économie du savoir se donne pour objet de traiter (Cairn 

Info). 

- Les défis contemporains du savoir en économie: Il convient premièrement de ne pas oublier à quel point le 

terme d’économie du savoir est récent. Fritz Machlup, le premier économiste à l’utiliser n’en fait usage qu’en 

1962. Les enjeux liés à ce terme sont ainsi profondément contemporains et ancrés dans l’économie 

d’aujourd’hui, mais surtout de demain. Car si, comme nous l’avons vu, la production de connaissance est 

devenue un enjeu global de compétitivité, certains effets pernicieux de cette nouvelle économie ont 

cependant pu émerger. Si la connaissance est produite, elle ne profite malheureusement pas à tout le monde. 

Elle peut notamment impliquer des effets de polarisation entre les travailleurs qui la manipulent et les autres. 
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Le scénario d’une polarisation croissante sur le marché du travail semble ainsi loin d’être à écarter dans une 

économie mondiale déjà en proie aux plus fortes inégalités. 

La connaissance devenant centrale, ceux sachant la manier, la créer et l’utiliser deviennent indispensables, 

donc nécessaires à l’économie. L’émergence du métier de quantitative analyste sur les marchés financiers (dont 

les rémunérations annuelles atteignent assez aisément des sommes astronomiques) illustre par exemple ce 

phénomène. Ces as du codage, qui parlent le langage de l’économie d’aujourd’hui qu’est la programmation, se 

voient très demandés par les plus grandes banques d’investissement, et les rémunérations liées à ceux-ci 

explosent. La typologie de R.Reich de 1991 qui distingue les manipulateurs de symbole et les travailleurs 

routiniers semble à cet égard assez intéressante, en ce sens qu’elle permet une distinction formelle entre les 

travailleurs aptes à s’insérer au sein d’une économie en plein bouleversement, et les autres. 

Il semble enfin que l’économie soit entrée dans un « tournant de la connaissance ». Depuis une vingtaine 

d’années, la connaissance a redéfini le périmètre d’une économie qui s’appuie désormais sur une ressource 

illimitée. La mise en place d’un réseau internet a pu constituer ce qu’E. Combe appelle une « innovation 

disruptive ». Le champ d’application de cette innovation est infini, et façonne le monde actuel. Mais il semble 

qu’une innovation encore plus bouleversante soit actuellement à l’œuvre: L’intelligence artificielle. Entre 

inquiétudes et fascination, l’intelligence artificielle pose des questions. Comment imaginer des salariés travailler 

aux cotes d’IA ? Dans la mesure où l’intelligence artificielle nécessite des connaissances pointues, peut-on 

imaginer une refonte totale du marché du travail ? Si le mouvement luddiste s’était constitué en réponse à une 

machinisation du métier de tisserand à Lyon, l’IA suscite aujourd’hui les mêmes angoisses. 

Cette dynamique de développement des intelligences artificielles est aujourd’hui en grande partie due à 

des entreprises privées. En effet, il convient de souligner le caractère partiellement privé de la connaissance 

d’aujourd’hui et ce, depuis la seconde révolution industrielle. Si l’État a longtemps participé à la création de 

connaissance notamment pendant la guerre froide (Carlota Perez le montre avec l’exemple de la technologie du 

GPS développé pendant la guerre froide), la connaissance est aujourd’hui pour une large part le fait d’entreprises 

privées qui investissent massivement en R&D (Mission Prépa). 

4. Conclusion: 

Sur la base de ce qui précède, l'économie du savoir signifie essentiellement que le savoir est le principal 

moteur de la croissance économique, et les économies du savoir dépendent de la disponibilité des technologies 

de l'information et de la communication et de l'utilisation de l'innovation et de la numérisation. Contrairement à 

l'économie basée sur la production, où le savoir joue un rôle moindre et où la croissance est tirée par les facteurs 

de production traditionnels, les ressources humaines hautement qualifiées ou le capital humain sont les atouts 

les plus précieux de la nouvelle économie, qui est basée sur le savoir, où la contribution relative des industries 
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fondées sur le savoir est plus élevée et est principalement représentée dans les industries de moyenne et haute 

technologie, telles que les services financiers, bancaires et commerciaux. 

Résultats: A travers cette étude, nous avons atteint les résultats suivants: 

 Le savoir est la question cruciale pour permettre à l'économie d'élargir sa gamme de choix et d'influences; 

 Les technologies de l'information et de la communication représentent les outils de base pour les sociétés 

qui visent un progrès basé sur l'économie du savoir; 

 L'économie du savoir est considérée comme le socle solide d'une véritable transformation vers l'exploitation 

des ressources naturelles, matérielles et humaines, et donc l'établissement d'une dimension essentielle du 

développement durable. 

Recommandations: Les premières mesures à prendre afin de promouvoir l’économie du savoir sont: 

 La nécessité d'accorder la plus grande importance à la question de la restructuration de l'éducation à toutes 

ses étapes, du renforcement de la recherche et du développement scientifiques et de l'incitation à l'innovation 

par le biais de plans nationaux soutenus par des accords régionaux et internationaux; 

 Renforcer les infrastructures d'information et de communication afin d'établir une société et une économie 

fondées sur le savoir; 

 Suivre les changements technologiques rapides pour s'adapter aux développements continus des 

technologies de l'information et de la communication et du reste des connaissances humaines, et essayez de 

les mettre en pratique sur le terrain. 

5. Liste bibliographique:  

1. (s.d.). Consulté le Mars 28, 2023, sur Mission Prépa: https://mission-prepa.com/leconomie-de-la-

connaissance/#:~:text=La%20connaissance%2C%20qui%20ne%20se,march%C3%A9%20du%20travail%20par%20exemple. 

2. (s.d.). Consulté le Mars 29, 2023, sur Cairn Info: https://www.cairn.info/l-economie-de-la-connaissance--9782707156877-page-3.htm 

3. AGECSO. (s.d.). L'économie du savoir: Une perspective fondée sur la dynamique interactivede ses éléments constitutifs. Consulté le Mars 

25, 2023, sur AGECSO: https://www.agecso.com/wp/bourbakem/bourbakem11/ 

4. Bouacida, R. Y. (2018). Quelle place de l'économie de la connaissance ne Algérie ? la transition du modèle de croissance en question. 

L'harmattan, 109-127. 

5. Bouchez, J. p. (2014). Autour de l'économie du savoir: ses composantes, ses dynamiques et ses enjeux. L'harmattan, 9-45. 

6. d'Algérie, L. s. (s.d.). Consulté le Mars 26, 2023, sur Le soir d'Algérie: https://www.lesoirdalgerie.com/contribution/leconomie-du-savoir-

cas-de-lalgerie-46445 

7. Djeflat, A. (s.d.). L'Algérie et les défis de l'économie de la connaissance. 1-48. 

8. ipeut. (s.d.). Consulté le Mars 26, 2023, sur ipeut: https://www.ipeut.com/management/ressources-humaines/12/efficacite-economique-

de-la-co83656.php 

9. IRIS. (2012, Novembre 19). Institut de recherche et d'informations socio-économiques. Consulté le Mars 25, 2023, sur IRIS Blogue: 

https://gare.cree-inter.net/wp-content/uploads/IRIS-%E2%80%93-Blogue-%E2%80%93-Qu%E2%80%99est-ce-que-

l%E2%80%99%C3%A9conomie-du-savoir-_.pdf 

10. OCDE. (s.d.). OCDE. Consulté le Mars 24, 2023, sur https://www.oecd.org/fr/ 

11. SPPCM. (s.d.). Consulté le Mars 26, 2023, sur SPPCM: https://www.sppcm.org/eges-connaissez-vous-la-pieuvre/ 

12. Wikipedia. (s.d.). Consulté le Mars 25, 2023, sur https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89conomie_du_savoir 



 
  

 
447 

ا حول:  ادة الأعمال  المنظمات  ضوء التوجھ نحو الملتقي العل الدو الاف   - فرص وتحديات - اقتصاد المعرفة ر

Entrepreneuriat  :  Compétences des entrepreneurs et stratégie entrepreneuriale 

Entrepreneurship: Entrepreneurial skills and entrepreneurial strategy 

 

Fatma zohra MANSOURI1, Hadia ZARAA2 

1 université Alger 3-Algerie.  
2 université Tebessa-Algerie 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Résumé: Le monde de l’entreprenariat crée un changement positif dans la société. Les entrepreneurs rêvent grand, ce qui veut dire 

que certaines de leurs idées auront des répercussions dans le monde entier . L’entrepreneuriat est un domaine de recherche 

relativement récent. Verstraete et Fayolle (2005) soulignent qu’il est normal que des chercheurs s’intéressent à définir les paradigmes 

qui forment le domaine de recherche. La réussite de l’entrepreneur est tributaire du choix de sa stratégie entrepreneuriale qu’elle doit 

combiner entre innovation, proactivité, la créativité, prise de risque et détection des opportunités pour l’entreprise afin de les saisir au 

bon moment . 

Mots clés: entrepreneuriat, entrepreneur, compétence, stratégie entrepreneuriale. 

Abstract: The world of entrepreneurship creates positive change in society. Entrepreneurs have a big dream, which means that some 

of their ideas will have an impact around the world .Entrepreneurship is a relatively new area of research. Verstraete and Fayolle 

(2005) point out that it is normal for researchers to be interested in defining the paradigms that make up the field of research . The 

success of the entrepreneur depends on the choice of his entrepreneurial strategy which he must combine between innovation, 

proactivity, creativity, risk taking and detection of the opportunities for the company in order to seize them at the right time  . 

Key words : entrepreneurship, entrepreneur, competence, entrepreneurial strategy. 
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1. Introduction   

L’entrepreneuriat est un phénomène  qui a été traité en mobilisant plusieurs paradigmes, la première 

approche qui a abordé ce sujet est l’approche économique présentée par ses précurseurs J.B Say et Cantillon, 

dans ce courant l’entrepreneuriat est  considérée comme une activité qui transforme un produit ou un service en 

assumant le risque inhérent, les limites de cette approche ont permet les chercheurs du courant behavioriste 

d’aborder ce sujet en mettant l’accent sur les traits de l’entrepreneur et le lien de l’entrepreneur avec son 

environnement, à nos jours le paradigme dominant est celui libéral qui présume que chaque individu possède  

une marge de liberté qui permet l’entrepreneur de développer son propre emploi . L’acteur majeur dans 

l’entrepreneuriat est l’entrepreneur qui est considéré comme une personne qui a des traits personnels qui la 

permettent d’engager dans des projets, qui a des compétences uniques, qui prends du risque, qui a de 

l’imagination, et la plus grande qualité d’un entrepreneur est d’être visionnaire et de savoir fixer ses objectifs . La 

réussite de l’entrepreneur est tributaire du choix de sa stratégie entrepreneuriale qu’elle doit combiner entre 

innovation, proactivité, la créativité, prise de risque et détection des opportunités pour l’entreprise afin de les 

saisir au bon moment  . 

2. Les paradigmes de l’entrepreneuriat   

L’entrepreneuriat est un domaine de recherche fondé sur deux paradigmes dominants qui sont centrés 

essentiellement sur une approche internalise (économiste) et une approche externaliste (behavioriste).  

2.1. L’approche économiste   

Le champ de l’entrepreneuriat a été développé principalement par l’apport des précurseurs Cantillon et 

Say, puis, les travaux de Schumpeter du courant de pensée économique . Les auteurs Richard Cantillon (1680-

1734) et Jean-Baptiste Say (1767-1832), ils ont attribué un rôle économique spécifique à l’entrepreneur et à 

l’entrepreneuriat dans le processus économique . Ces deux précurseurs ont pour particularité de considérer 

l’entrepreneuriat comme une activité qui sert à transformer un produit ou un service en supportant le risque 

inhérent à l’opération de transformation dans le but de le revendre. Dans cette vision, l’entrepreneur est 

considéré à la fois comme un acteur de cette transformation et un agent qui assume le risque de la 

transformation . Comme le souligne (Filion, 1997), Cantillon et Say sont les premiers à s'intéresser « tant à 

l'économie qu'aux entreprises, à leur création, à leur développement et à leur gestion ». Ces deux auteurs sont les 

premiers à proposer une représentation dynamique de l’économie fortement liée au rôle de l’entrepreneur  .Pour 

Cantillon, les fermiers, les marchands, les artisans et les manufacturiers assument aussi le risque, il ne se limite 

pas à la vision globale macroéconomique des relations entre production, revenu, consommation, emploi et 

population (Dehem, 1984). Say pour sa part il différencie l’entrepreneur et le capitaliste dans une prolongation 

de la pensée de Cantillon, aussi, il avance que l’entrepreneur n’est pas forcément celui qui détient le capital, il est 

celui qui gère des ressources et prend des risques que ce soit des risques financiers, techniques et humains . 
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L’approche économique a connu une accélération de la reconnaissance de l’entrepreneuriat par les 

travaux de Joseph Schumpeter, deux idées essentielles vont se développer et traverser le temps pour être 

largement utilisées encore aujourd’hui (Goglio, 2005): l'innovation et le développement économique. Les 

travaux de Schumpeter viennent compléter ceux de Cantillon et surtout ceux de Say (Filion, 1997). Les notions 

de bases des travaux de Schumpeter sont l’entrepreneuriat et l’innovation : « L'essence de l'entrepreneuriat se 

situe dans la perception et l'exploitation de nouvelles opportunités dans le domaine de l'entreprise […] » 

(Schunpeter, 1928). Les recherches de Schumpeter sur l’entrepreneuriat ont un apport très considérables jusqu’à 

nos jours car la notion de l’innovation est considérée comme étant une source de différenciation pour les 

entreprises  .Les travaux de l’approche économique de l’entrepreneuriat sont considérés comme étant les 

premiers travaux qui ont permis de comprendre le phénomène de l’entrepreneuriat. Cette approche s’organise 

autour de deux archétypes (Baunol, 1993) l'entrepreneur-organisateur, qui renvoie aux travaux de Cantillon et 

Say, et l'entrepreneur innovateur, renvoyant aux travaux de Schumpeter . 

2.2. Le behaviorisme   

Les années 1970 ont été marquées par un tourant théorique important vers l’élargissement des approches 

qui traitent la notion de l’entrepreneuriat, désormais les sciences du comportement autour du behaviorisme 

prennent le dessus sur les approches économiques de l’entrepreneuriat . Cette approche traite deux hypothèses, 

la première hypothèse aborde les traits de l’entrepreneur autour de la question suivante: « Qui est l'entrepreneur 

? ». La deuxième hypothèse traite le lien de l’entrepreneur avec son environnement ainsi que les mécanismes 

qu’il met en place pour entreprendre, la question posée est : « Que fait l’entrepreneur ? », sur ce point (M.J. & 

Sclunitt, 2008) soulignent que: « La vision managériale prend alors le pas sur la vision économique de 

l'entrepreneuriat. Toutefois, en se centrant essentiellement sur l'entrepreneur, cette approche ignore les 

situations » . 

Figure 01: Les différentes orientations de l’approche behavioriste de l’entrepreneuriat 

 
Source: (Bouslikhan, 2011) 
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2.3. La vision libérale de l’entrepreneuriat   

Dorénavant, le paradigme dominant de l’approche de l’entrepreneuriat est le courant de pensée libérale 

de l’Europe. Ce courant est basé sur l’idée que chaque être humain possède des  droits offerts naturellement tels 

que : la liberté et la propriété .Cette représentation de l’entrepreneuriat a connu un essor après les deux crises 

économiques : la crise du modèle de la grande entreprise axée sur l’organisation scientifique du travail ; et la crise 

de la professionnalisation (à travers le salariat). Depuis, l’entrepreneuriat est qualifiée comme étant une 

professionnalisation très intéressante, dans la mesure où entreprendre permet de développer son propre emploi,  

l'échec des économies planifiées, pour (Julien P.A., 1996), a permis d'ériger l'entrepreneuriat libéral nord-

américain qui valorise l'innovation et la recherche d'opportunité (Blandin P., 2002). La vision libérale qui aborde 

le sujet de l’entrepreneuriat a été modelée depuis ses origines par rapport à la représentation faite au niveau des 

chercheurs, des entrepreneurs et des concepteurs de politiques publiques dans le domaine de l’entrepreneuriat 

(Bouslikhan, 2011). Le courant libéral est basé sur quatre postulats sous-jacents à la représentation de ce 

phénomène, les principaux postulats de la vision libérale de l’entrepreneuriat sont présentés dans la figure ci-

dessous    :  

Figure 02 : Les principaux postulats d’une vision libérale de l’entrepreneuriat 

 
Source : (Bouslikhan, 2011) 

3. Définition de l’entrepreneur   

Le mot entrepreneur possède plusieurs définitions tributaires chacune de la discipline qui l’évoque (Filion, 

1997), en revanche, les spécialistes d’une même discipline proposent des définitions convergentes, par exemple 

pour les économistes l’entrepreneur est associer à l’innovation, chez les financiers l’entrepreneur est celui qui sait 

mesurer le risque et pour les spécialistes en sciences de gestion est le visionnaire qui organise l’ensemble de ses 

activités autour de ses visions  . La définition de (Filion, 1997), qu’il l’avait proposé en se référant à soixante 

définitions parmi les plus couramment utilisées dans la littérature (Filion, 1997) est la plus exhaustive dans la 

littérature . 
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Tableau 01 : La définition de l’entrepreneur proposée par (Filion, 1997) 

La définition de Filion (1988) Les travaux qui ont inspiré Filion 
Les définitions liées aux différentes 

qualités de l’entrepreneur 

« Un entrepreneur est une 

personne imaginative, 

caractérisée par une capacité à 

se fixer et à atteindre des buts. 

Cette personne maintient un 

niveau élevé de sensibilité 

en vue de déceler des 

occasions d’affaires. Aussi 

longtemps qu’il ou elle 

continue d’apprendre au sujet 

d’occasions d’affaires 

possibles et qu’il ou elle 

continue à prendre des 

décisions modérément 

risquées qui visent à innover, il 

ou elle continue de jouer un 

rôle entrepreneurial. » (Filion, 

1988) 

 

Les entrepreneurs sont des «rêveurs qui passent à 

l’action».Pinchot (1986) , Lynn (1969) a montré le 

parallèle qui existe entre les entrepreneurs et les 

créateurs. 

« Un entrepreneur est une personne 

imaginative... » 

Cette personne imaginative aime se fixer des buts 

qu’elle sait pouvoir atteindre. Ils ne sont pas toujours 

écrits, mais ils sont là, et ils constituent un fil 

conducteur, une vision autour de laquelle 

l’entrepreneur organise ses activités. (Filion, 1997) 

«... caractérisée par une capacité à se fixer 

et à atteindre des buts. » 

L’entrepreneur avec l’identification d’occasions 

d’affaires, avec la capacité de détecter des occasions 

d’affaires. Cela implique que l’entrepreneur développe 

une très grande sensibilité par rapport à son 

environnement. (Filion, 1997) 

« Cette personne maintient un degré élevé 

de sensibilité en relation avec son 

environnement en vue d’y déceler des 

occasions d’affaires. » 

En réalité, l’entrepreneur est une personne qui doit 

continuer à apprendre. Non seulement continuer à 

apprendre par rapport à ce qui se passe dans son 

environnement afin d’y déceler des occasions d’affaires, 

mais continuer à apprendre de ce qu’il fait et à s’ajuster 

en conséquence dans son entreprise. (Filion, 1997) 

«Aussi longtemps qu’il ou elle continue 

d’apprendre au sujet d’occasions d’affaires 

possibles... » 

La recherche montre que l’entrepreneur est quelqu’un 

qui tend à prendre des risques modérés, à minimiser 

l’incertitude dans son processus de prise de décisions. 

(Filion, 1997) 

«... et qu’il ou elle continue à prendre des 

décisions modérément risquées... » 

De plus, depuis Jean-Baptiste Say et Joseph Alois 

Schumpeter, on a beaucoup associé l’entrepreneur à 

l’innovation. L’entrepreneur est quelqu’un qui est un 

agent de changement, qui fait des choses nouvelles et 

différentes. (Filion, 1997) 

«... qui visent à innover, il ou elle continue 

de jouer un rôle entrepreneurial. » 

Source: Elaboré par nous même 

La définition proposée par (Filion & L.J., 1988) est détaillée est englobe l’ensemble des volets qui traitent le 

sujet de l’entrepreneur, cet auteur a proposé une définition de l’entrepreneur succincte en résumant et en 

exprimant l’essentiel de la première : « Un entrepreneur est une personne qui imagine, développe et réalise ses 

vision » 

4. Identification des compétences  de l’entrepreneur 

Depuis plus de 30 années les spécialistes dans le domaine de l’entrepreneuriat et PME ont tenté à 

identifier les caractéristiques des entrepreneurs liées à leur succès, ces caractéristiques ont été regroupées en 

trois dimensions : la personnalité, la motivation et enfin la compétence (Blawat ; 1995). A cette époque les 

chercheurs se sont focalisés sur l’affirmation du lien de causalité entre la performance de l’entrepreneur, 
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principalement, les traits de personnalité, la motivation et très peu de recherche ont été amenée sur la 

compétence. Les résultats de leurs recherches étaient contradictoires, prenant l’exemple des travaux de (Lorrain, 

1998) qui indiquent que les traits et les motivations ne discriminent pas les entrepreneurs à succès de ceux à 

échec, mesuré par la survie de l’entreprise sur une période de trois ans après la création. Ils ont constaté que lors 

de la création d’une entreprise les traits de personnalité sont prédisposés avec cette conclusion ils rejoignent 

(Belley, 1994) qui a postulé cette vue dans son modèle, d’autres part ces caractéristiques expliquent peu leur 

succès une fois l’entreprise est démarrée  .  

Au cours des années 90, une nouvelle approche qui a vu la lumière, elle est basée sur les comportements 

et qui a tenté à étudier les compétences des entrepreneurs (Chandler & Jansen, 1992; Herron & Robinson, 1993). 

Les résultats de leurs recherches indiquent que les compétences s'avèrent de meilleurs prédicteurs de la 

performance des entrepreneurs que les traits de personnalité.  Une des explications de ces résultats est que les 

traits sont valorisés par la motivation et que la motivation des entrepreneurs est modérée par les compétences 

(Herron & Robinson, 1993). 

4.1. Les perspectives de la compétence  :  

La question de compétence est encore émergente, parce qu’elle représente jusqu’à présent un sujet de 

débat entre une communauté scientifique pluridisciplinaire : sociologues, gestionnaires, cogniticiens, etc. Cette 

notion a de différents regards de la part des disciplines précédemment cités, il est à noter que ce terme il a trouvé 

son origine à en sociologie ensuite il a été enrichit par les gestionnaires et les cogniticiens . 

 La perspective sociologique de la compétence: Au cours des années précédentes les sociologues ont 

connu un débat sur la possibilité de la mise en place d’un nouveau système productif qui remplace le terme « 

qualification » par celui « compétence » . Les sociologues, pas la totalité, justifient l’utilisation du terme 

compétence par la complexification de l’environnement et des situations de travail, car le nouveau contexte 

exige plus d’autonomie et plus de polyvalence qui permettent à l’individu de développer plus de compétence  

pour qu’il soit en mesure d’occuper un poste de travail d’une manière efficace, selon(Antoine, 2006): « il ne 

s’agit plus d’offrir un salaire pour un travail, mais de donner au travailleur, en échange de sa contribution à la 

performance organisationnelle, la possibilité de développer son employabilité »  

 La perspective cognitiviste de la compétence: Dans cette perspective, la  notion de la compétence est 

décomposée en plusieurs capacités. Selon cette perspective la compétence relève d’une approche analytique. 

Ces capacités se résument généralement à travers la tryptique du savoir (connaissances explicitement 

transmissibles ou tacites), du savoir-faire (capacité de mise en œuvre de leurs savoirs par les individus) et du 

savoir-être (qualités personnelles et relationnelles de chaque individu), chacune de ces « compétences » 

pouvant être observées indépendamment les unes des autres . L’approche cognitive est centrée sur les 

aptitudes des individus à traiter les informations et à faire face à l’environnement extérieur . 
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 La perspective organisationnelle de la compétence: Les chercheurs qui ont adopté cette perspective, ils se 

sont intéressés à la dimension collective de la compétence en négligeant  la dimension individuelle, au début 

des années 1990, (Hamel & g., 1990), de leur part ont réaffirmé le caractère stratégique pour l’entreprise de 

ses « core competencies » ou compétences clés, elles sont définies comme étant des apprentissages collectifs 

permettant à l’entreprise de coordonner ses différents savoir-faire internes à l’organisation, ces compétences 

sont vues comme le moyen de combiner les technologies mises à sa disposition de façon unique et 

difficilement reproductibles par les concurrents . 

4.2. La notion de la compétence: La notion de la compétence est polymorphe, on ne trouve pas d’unanimité sur 

ce concept de la part des chercheurs, entre autres, nous exposons les définitions les plus répandus dans la sphère 

scientifique sur la base d’une recherche consistante non exhaustive . Selon(Mc Corrnick & Tiffin, 1974),  la 

compétence « est la capacité des acteurs à apprendre et à exécuter des tâches ». Quant à (Pettersen & Jacob, 

1992), ils ont proposé la définition suivante de la compétence : « Elle est constituée des aptitudes, des habiletés et 

des connaissances ». Les aptitudes font référence aux capacités potentielles qui influencent les apprentissages 

des comportements en général tandis que les habiletés sont des capacités apprises, par formation ou par 

expérience, à partir des aptitudes, spécifiquement pour exécuter des tâches ou des fonctions professionnelles à 

un emploi donné .Tarondeau, 1998), définit les compétences comme étant « Des capacités particulières de mise 

en œuvre d’actifs de façon organisée dans le but d’atteindre des objectifs. Elles sont exploitées dans des actions 

intentionnelles et finalisées où elles se construisent et s’enrichissent par apprentissage  » 

4.3. Les différentes conceptions de la compétence: Dans la littérature relative à la compétence, deux 

conceptions de définition existent, une première conception dite française tourne autour des savoirs, quant à la 

deuxième conception est anglo-saxonne, USA et Angleterre, elle s’articule autour de capacités . Nous allons 

présenter brièvement ces deux conceptions afin de bien cerner le concept de compétence.  

4.4. La conception autour de savoirs: La compétence est distinctive de la qualification, cette dernière exige la 

réunification de trois capacités  importantes : une action, un acteur et un contexte professionnel, à ce propos 

(Boterf, 2002) propose la définition suivante de la compétence : « la compétence peut être comparée à un acte 

d’énonciation qui ne peut être compris sans référence au sujet qui l’émet ni au contexte dans lequel il se situe….il 

apparaît important de saisir à la fois l’acteur et l’action, c’est à dire « l’énaction ».  Dans cette conception les 

auteurs supposent qu’il y est une étroite relation entre le savoir et la compétence, ils classifient plusieurs formes 

de savoir, ce paquet de savoir aide à définir la notion de la compétence. Selon (Mira-Bounnardel, 2000; Cazal & 

Dietrich, 2003), ils résument ces savoirs en savoirs formalisés (théoriques et techniques) et en savoirs de l’action 

(savoir-faire pratique et savoir-faire relationnel). La notion de savoir renvoie au   :  

 Savoir théorique: concepts et connaissances appris à l’école   ;  
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 Savoir technique: des règles et procédures d’action acquises en formation et développées par la pratique; 

 Savoir méthodologique: conçu dans l’action   ;  

 Savoir pratique: contextualisé et correspond à la mise en œuvre d’habiletés manuelles et intellectuelles   ;  

 Savoir-faire social: processus de socialisation permettant aux individus d’orienter leurs attitudes en fonction 

du contexte. (Thomas, 1992) suggère de les décliner en « capacité à travailler en groupe, capacité de 

négociation et la capacité d’aide ou d’assistance à autrui   ; «  

 Savoir cognitif : opérations intellectuelles de formulation, d’analyse et de résolution de problèmes, de 

conception et réalisation de projets et de prise en décision, raisonnement, capacité de synthèse, intuition, 

comprendre un schéma, élaborer une procédure, résoudre un problème … 

Nous remarquons que d’une part, la littérature française existante se réfère, de manière récurrente et 

fréquente, au tryptique savoir, savoir-faire et savoir être . 

 La conception autour de capacités: La conception anglo-saxonne de la compétence s’articule autour d’un 

ensemble de capacités, cette conception divise les compétences en celles essentielles « hard competencies » 

et autres compétences différentielles «soft competencies ». « Les  hard competencies » constituent « 

l’ensemble de connaissances et de savoir-faire nécessaire dans l’accomplissement des tâches et des missions 

liées à une fonction ou à un poste en entreprise ». D’un autre côté, les soft competencies sont associées aux 

compétences donnant un avantage en terme de performance pour ceux qui les détiennent de par leur 

dimension unique, difficilement ou non transférable (Saint-Onge, 1999; Tremblay & Sire, 1999). Dans les 

études nord-américaines la compétence comprend plusieurs facteurs : capacités et aptitudes (abilities), 

comportements (behaviors), connaissances (knowldege),  traits de personnalité (personnality variables), 

motivations (motives) et skills (savoir-faire), le terme de skills dans ces études et autre que celui de 

competencies . 

Finalement, les auteurs distinguent la gestion des compétences à la française et la gestion des 

compétences à l’américaine, chacune d’entre elles trouve sa spécificité dans un facteur central ou la notion 

compétence est parfaitement liée à lui.   

 Typologies des compétences: Sachant que l’entrepreneur est le cœur de son entreprise, il  doit acquérir des 

compétences spécifiques et particulières autre que celle techniques, afin d’exercer d’une façon efficace les 

fonctions liées à l’esprit de l’entreprise. Les spécialistes en psychologie entrepreneuriale proposent de 

différentes typologies des compétences des entrepreneurs, que nous allons présenter dans le tableau 

récapitulatif ci-après   :  
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Tableau 02: Le récapitulatif des compétences de l’entrepreneur (Lorrain, 1998). 

Catégorie Habiletés Auteurs 

Compétences 

entrepreneuriales 

- Capacité à identifier des opportunités d’affaires 

- Capacité à élaborer une vision d’entreprise 

- Capacité à créer et gérer son réseau d’affaires 

- Capacité à gérer son travail 

(Baum, 1995), (Chandler et Jansen, 1992), (Herron, 

1990), (Kirner, 1979), (Milton, 1989), (Vesper, 1989) 

(Filion, 1989), (Chandler et Jansen, 1992), (Hambrick et 

Crozier, 1985), (Milton, 1989) (Aldrich et al., 1987), (Bird 

et Jelinek, 1988), (Chandler et Jansen, 1992), (Herron, 

1990), (Ibrahim et Goodwin, 1986) (Bird et Jelinek, 1988), 

(Deeks, 1976) 

Compétences 

managériales 

- Capacité à élaborer une stratégie d’entreprise 

- Capacité à coordonner et à organiser les activités 

de son entreprise 

- Capacité à diriger du Personnel 

- Capacité à résoudre des problèmes 

- Capacité à contrôler les activités de son entreprise 

- Capacité à négocier 

(Ibrahim et Goodwin, 1986), (Lumpkin et al., 1988), 

(Hofer et Sandberg, 1987), (Chandler et Jansen, 1992), 

(Herron, 1990) (Baum, 1995), (Chandler et Jansen, 1992), 

(Herron, 1990), (Hofer et Sandberg, 1987), (Ibrahim et 

Goodwin, 1986) (Deeks, 1976) (Deeks, 1976), (Herron, 

1990) (Deeks, 1976), (Hofer et Sandberg, 1987) 

Compétences 

techniques de 

gestion et du 

secteur 

- Capacité à gérer les opérations 

- Capacité d’une gestion financière 

- Capacité d’une gestion des ressources humaines 

- Capacité d’une gestion marketing et des ventes 

- Capacité à gérer les lois et les règlements 

gouvernementaux 

(Chandler et Jansen, 1992), (Deeks, 1976), (Lorrain et 

Dussault, 1988), (Deeks, 1976), (Ibrahim et Goodwin, 

1986), (Lorrain et Dussault, 1988), (Luk, 1996), (Lumpkin 

et al.,1988) (Deeks, 1976) ), (Ibrahim et Goodwin, 1986), 

(Deeks, 1976), (Lumpkin et al.,1988), (Lorrain et Dussault, 

1988), (Luk, 1996), (Hand et al., 1987), (Smart et Conant, 

1994), (Deeks, 1976) 

Source : (Lorrain, 1998) 

5. L’évaluation des compétences, les défis de la mesure   

5.1. L’évaluation: principes et caractéristiques: L’évaluation des compétences des entrepreneurs peut être 

considérer comme exercice difficile, qu’on doit le réaliser pour une démarche de développement des 

compétences individuelles, sachant que la compétence est périssable et qu’elle nécessite une actualisation 

continue par le biais de la formation, voire l’apprentissage . L’évaluation en général renvoie à une mesure des 

résultats d’une action bien précise au préalable . Claret, 2005), affirment que l’évaluation consiste à : « vérifier la 

présence de quelque chose attendue, situer et juger » . Nous pouvons classer cette évaluation dans deux natures   :  

 Evaluation de nature qualitative : qui sert à décrire et à interpréter les résultats de l’action   ;  

 Evaluation de nature quantitative : que nous pouvons la réaliser selon une métrique qualitative ou une 

analyse de données statistiques . 

La réalisation de l’évaluation, d’une manière générale, peut se faire d’une manière ex-ante avant la mise en 

œuvre de l’action « chemin-faisant », ou bien au fur et à mesure de l’avancement de l’action ex-post, nous 

resserrons que l’évaluation synthétise une action aboutie dans un but de comprendre les facteurs de son succès 



 
  

 
 

456 

  
Entrepreneuriat  : Compétences des entrepreneurs et stratégie entrepreneuriale - 

ou son échec afin de mesurer son impact et en tirer des conclusions. (Hadji, 2001) considère l’évaluation comme: 

« un acte délibéré et socialement organisé » s’exprimant selon deux approches   :  

 Evaluation sommative : se rapproche de l’évaluation « ex-post ». Elle se veut construire un bilan des 

acquisitions à la fin de l’action de formation. Elle correspond à la question « les objectifs ont-ils été atteints  ?  » 

 Evaluation formative : se rapproche de l’évaluation « chemin-faisant » appelée aussi « évaluation par 

processus ». Elle joue un rôle de régulateur des apprentissages dans le but de les améliorer. Elle présente trois 

critères. Premièrement, elle s’inscrit dans la durée d’une action pédagogique (intégration au processus). 

Deuxièmement, elle se met volontairement au service de l’objectif poursuivi dans le contexte de sa 

réalisation (subordination à l’action collective). Finalement, elle s’inscrit dans une visée transformatrice 

comme elle se préoccupe d’aider à améliorer la réalité plus que de la présenter en tant que telle . 

Selon (Moulinier, 2002), il y a une évaluation basée sur un système d’évaluation des individus par  

notation, elle permet d’effectuer des classements, des comparaisons et des traitements graphiques, cette 

évaluation individuelle est subjective alors il est préférable de quitter ce système d’évaluation en favorisant des 

systèmes descriptifs qui  permettent  à l’évalué de mieux pour visualiser ses points forts et ses points faibles  « 

lacunes » et décider de s’améliorer par ses efforts ou par la formation. L’auteur considère l’évaluation comme une 

dynamique de progrès, à cet effet il favorise l’utilisation « une grille de perfectionnement » au lieu d’une « grille 

d’évaluation »  .) Cardinet, 1994), quant à lui, il distingue deux approches, la première est l’évaluation « estimative 

» de l’expert qui « va tenter de saisir la réalité en la soupesant, faute de pouvoir mesurer des apprentissages », le 

deuxième mode d’évaluation est celle « appréciative », elle se réalise sur la base de l’expérience de l’évaluateur et 

sa compréhension des différentes dimensions en jugeant des critères prédéterminés recueillis dans un modèle 

ou existant sans modèle . L’évaluation couvre de différents champs, selon (Leplat, 1997), il y a deux champs 

majeurs de l’évaluation : celui de l’évaluation des personnes et celui de l’étude des activités .(Gilbert, 2006) de 

son côté spécifie la notion de l’évaluation par deux autres champs : l’orientation professionnelle et l’analyse 

psychosociale des relations individu-organisation . Nous nous intéressons dans notre travail au champ de 

l’évaluation des personnes, plus précisément nous cherchons à évaluer la compétence des dirigeants, voire 

entrepreneurs, des PME. Dans ce champ d’études la compétence consiste à « caractériser ce que sait et sait faire 

la personne » (Gilbert, 2006). 

5.2. Les Méthodes d’évaluation: Une méthode d’évaluation est valide lorsque : « elle mesure bien ce qu’elle est 

censée mesurer » (Balicco, 1997). La démarche d’évaluation diffère en fonction du contexte, de l’entreprise (sa 

taille, son domaine d’activité, etc.), le pays, etc .Traditionnellement, les chercheurs dans leur méthodes 

d’évaluation font appel à trois sources d’informations, le «Trio classique» (Cook, 1988), ce trio englobe: 

références, CV et entretiens, elles sont utilisés communément. Au-delà de ce trio classique, d’autres auteurs ont 
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proposé et vérifié par la suite la validité d’autres outils, tel que (Moulinier, 2002)  il a identifié quatre formes 

d’évaluation externe : assessment center, le bilan de compétences, le diagnostic d’employabilité et le 360° 

review . 

 La méthode de l’auto-évaluation : Importante mais difficile: Il y a plusieurs méthodes d’évaluation des 

compétences entrepreneuriales mais la plus adaptée et la plus largement citée est celle  de l’auto-évaluation. 

Cette méthode d’évaluation permet l’entrepreneur de structurer sa démarche, de repérer les risques, les 

lacunes et les forces, voire faire un bilan de ses forces et ses faiblesses. L’entrepreneur pour mieux effectué ces 

tâches et réussir ses projets il a besoin de prendre un recul, faire des pauses et réfléchir, en prenant en compte 

tous les facteurs, à son itinéraire . Nous reprenons dans le tableau ci-après, un outil de mesure des 

compétences des entrepreneurs, recueilli par (Levy-Leboyer, 1990). 

Tableau 03: Présentation de l’outil de mesure des compétences des entrepreneurs « méthode d’auto-

évaluation». 

Outils CARACTERISTIQUES Auteurs 

autoévaluation 

- utilisée dans le domaine de la formation 

- inadaptée à une démarche de sélection : contradiction entre le pouvoir prédictif entre les 

recherches menées 

- le meilleur prédicteur des comportements est la manière dont chacun évalue ses capacités et 

qualités personnelles (Bandura, 1986) 

- les personnes ne sont ni prêtes à accepter des responsabilités, ni à fournir des efforts si elles ne 

sont pas persuadées qu’elles sont effectivement capables de la faire (Levy-Leboyer, 1990). 

- « l’image de soi est construite à travers les expériences acquises et notamment grâce au retour 

d’informations venant de la manière dont les autres évaluent nos actes et nos performances » 

(Levy-Leboyer, 1990). 

- une démarche d’auto-évaluation permet de développer des compétences métacognitives 

(Dupouy, 2008) 

- une amélioration continue, en profondeur : apprentissage en double boucle d’Argyris et Schön, 

se réalise par une autoévaluation 

- la volonté de s’auto-évaluer traduit une volonté de s’auto-former et d’acquérir de l’autonomie 

dans ses actions. Cette réflexion sur soi et sa confrontation avec les pratiques différentes 

nécessite de l’accompagnement. Ceci nécessite une démarche volontaire et consciente 

- « peut apporter des informations intéressantes dans le cadre d’un « Bilan de compétences » » 

(Balicco, 1997) 

- l’auto-évaluation est un bon outil de gestion de Ressources Humaines et des motivations 

individuelles et non comme un outil de sélection (Levy-Leboyer, 1990). 

- utilisée pour l’orientation et le conseil professionnels. Elle peut faire partie d’un ensemble des 

méthodes utilisées en centre d’évaluation 

- subjective 

- « rien n’est plus difficile que de se juger soi-même » (Balicco, 1997) 

- désirabilité sociale dans certains contextes: de promotion, recrutement, augmentation de 

salaires 

Bandura (1982, 

1986) 

Levy-Leboyer 

(1990) 

Dupouy (2008a, 

b) 

Balicco (1997) 

Source : doc NAN 
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Cette méthode s’inscrit dans une visée formative, elle n’a pas comme objectif la sélection d’un nouveau 

entrepreneur mais elle permet de développer les compétences des entrepreneurs, ce processus est difficile pour 

son réalisation il demande une prise de consciente et une volonté, son principal avantage réside dans un 

apprentissage en double boucle au sens d’Argyris et Schön . Une fois l’entrepreneur réalise l’évaluation des 

compétences, il doit opter pour une action d’apprentissage entrepreneurial . 

5.3. Outil de mesure des compétences : référentiel des compétences entrepreneuriales:  

La conception des référentiels de compétence est liée à la conception retenue de la notion de compétence. 

Mansfield. (1996) définit le modèle de compétences comme : « une description détaillée des aptitudes, 

particularités et comportements que doit maîtriser un employé dans l'exercice de ses fonction » . Dans la 

littérature qui a abordé le sujet de la compétence, il y a deux méthodes d’élaboration des référentiels de 

compétences, en France, la première est analytique qui consiste à élaborer des référentiels de compétences 

spécifiques à chaque métier, l’autre méthode est qualifiée de globale elle repose sur un postulat : la compétence 

est transverse ou non.  

Un modèle de compétences est un outil de référence, il est constitué de plusieurs typologies de 

compétences qui sont standards à un profil au sein de l’organisation, concernant le référentiel des compétences 

des entrepreneurs des PME il englobe des compétences spécifiques aux dirigeants avec chaque compétence est 

détaillée en plusieurs capacités   ce référentiel est généralement considéré comme un outil qui sert à relier le 

développement des  compétences de dirigeant aux stratégies organisationnelles. A partir du tableau synthétique 

de (Lorrain, 1998), nous avons essayé à élaborer un référentiel des compétences propre à nous, il est présenté ci-

après   :  
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Tableau 04 : Présentation de référentiel des compétences 

Compétences entrepreneurial 

1. Identifier des opportunités d’affaires 

 La capacité de concevoir un nouveau produit, qui ne reflète pas forcément un besoin exprimé 

2. Elaboration une vision d’entreprise 

 Capacité de concevoir le modèle d’affaires en le formalisant par la suite 

3. Capacité de créer et de gérer son réseau d’affaires 

 La capacité à développer les plans d’affaires en optant à faire des diagnostics des moyens disponibles pour 

l’entreprise afin d’établir une stratégie de développement 

 La capacité d’impliquer l’ensemble des parties prenantes de l’entreprise, afin de bâtir une structure adaptée 

aux projets 

Compétences managériales 

1. Capacité à élaborer une stratégie d’entreprise 

 Capacité de définir une vision ainsi que les objectifs pour atteindre cette vision 

2. Capacité à coordonner et à organiser les activités de son entreprise 

 La capacité de communiquer avec les collaborateurs, en faisant circuler les informations fiables au moment 

opportun 

1. Capacité à diriger du Personnel 

 S’imposer autant que leader en influant sur son entourage 

2. Capacité à contrôler les activités de son entreprise 

 La capacité de détecter les courants avant-coureurs et réagir par la suite avec une réactivité par la mise en 

place des plans d’actions 

3. Capacité à résoudre des problèmes 

 La capacité de résoudre les conflits au sein de l’équipe 

Compétences techniques 

1. Capacité d’une gestion financière 

 Identifier les besoins financiers et gérer leur encaissement 

 Choisir les stratégies d’investissement pour l’entreprise 

2. Capacité d’une gestion des ressources humaines 

 Déterminer le besoin en matière de personnel 

 Définir les plans de formations 

3. Capacité d’une gestion marketing et des ventes 

 La capacité à identifier les cibles et à segmenter le marché 

 La capacité de définir la politique commerciale (produit, prix, promotion, place) 

4. La capacité à gérer les lois et les règlements 

 Connaitre les obligations, les contraintes légales et les opportunités sociales et fiscales 

 Choisir les contrats de travail les plus performants et connaitre la réglementation en vigueur 

Source: Elaboré par nous-mêmes . 
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Le référentiel de compétences des dirigeants de PME est un instrument très important d’accompagnement 

le déploiement d’une démarche compétence, il permet d’identifier leurs compétences qu’ils doivent développer, 

d’autre part il peut servir à comparer les compétences acquises et requises  , 

De plus, « les besoins de formation n’existent pas en soi, ils constituent des écarts qu’il faut identifier et analyser 

par rapport aux situations concrètes ou aux référentiels qui sont à leur origine » (Boterf, 2000). 

5.4. L’apprentissage entrepreneurial 

 Notion de l’apprentissage entrepreneurial: Les chercheurs qui ont traité le concept de l’apprentissage 

entrepreneurial étaient en désaccords sur le concept lui-même, certains entre eux s’intéressent à 

l'apprentissage de l'individu entrepreneur, d'autres privilégient l'apprentissage au niveau de la firme 

entrepreneuriale . Concernant notre étude est centrée sur l’apprentissage individuel, qui est conçu selon 

(Ravasi & Turati, 2005)comme étant: « l'investigation de l'unique et distinctive façon avec laquelle les 

entrepreneurs acquièrent, stockent et utilisent les connaissance » . Les compétences détenues par 

l’entrepreneur sont centrales dans le processus d’apprentissage entrepreneurial, d’autre part il existe plusieurs 

facteurs qui peuvent influencer le processus d’acquisition des ressources (Ardichvili, 2003) les ont  identifié : « 

la sensibilité de l'entrepreneur, son réseau de relations, ses caractéristiques personnelles, etc ». D’autres 

chercheurs sont convaincus que le développement des compétences ne se fait pas uniquement par le biais de 

l’accumulation de l’expérience dans l’action mais aussi par l’expérimentation . 

 Les facteurs de l’apprentissage: En analysant la documentation scientifique abordant le sujet de 

l’apprentissage, nous avons retenu plusieurs facteurs d’accumulation de développement des compétences, 

mais parmi tous les facteurs présenterons ceux les plus répondus et nous semblent intéressants   :  

 Expérience et Expérimentation: consensuellement reconnues: L’expérience peut être acquise à partir de 

l’action antérieure réalisée par l’entrepreneur ou se réaliser dans son quotidien .,Quant à l’expérimentation 

elle renvoie aux démarches expérimentales permanentes des entrepreneurs, il est utile pour les entrepreneurs 

de prendre une distance par rapport leurs pratiques habituelles afin de capitaliser les apprentissages 

précédents et de les mettre en action dans le futur . 

 La formation: Avant la mise en œuvre de l’action de formation, elle doit être précéder par des étapes 

d’évaluation, la formation des entrepreneurs est essentielle dans le développement de leurs compétences . 

(Julien & Marchesnay, 1988), définissent la formation comme « un processus d’intervention ou d’acquisition 

qui confronte l’entrepreneur à lui-même. Ils rajoutent que la formation constitue aussi un ensemble à 

transmettre pour combler des lacunes après les avoir identifiées. Aussi, la formation ne peut pas se réaliser de 

manière arbitraire, mais doit être précédée par des étapes de définition de normes et d’évaluation » .Belanger, 

1988), considère la formation comme « un ensemble d’activités d’apprentissage planifié pour atteindre deux 

objectifs. Elle permet tout d’abord d’acquérir des connaissances, des habiletés et d’attitudes propres à faciliter 
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l’adaptation des individus et des groupes à leur environnement socioprofessionnel. Elle doit aussi permettre 

la réalisation des visées des organisations en termes d’efficacité » . 

6. La stratégie entrepreneuriale: Le concept de « stratégie entrepreneuriale » résulte de la volonté de 

l’entreprise d’adopter une posture stratégique marquée par une forte disposition à la proactivité, à la prise de 

risque et à l’innovation ; une stratégie dite multidimensionnelle applicable pour tout le tissu d’entreprise d’un 

pays. Ainsi, la stratégie entrepreneuriale représente le point de jonction entre l’entrepreneuriat et le management 

stratégique, qui s’inscrivent dans la discipline scientifique des sciences de gestion . Les stratégies 

entrepreneuriales, connues également sous le nom de « Corporate Entrepreneurship », représentent l’ensemble  

des dimensions de l’innovation et de la prise de risque, ainsi que la détection d’opportunités d’affaires 

(VERSTRAETE, 2002).  La stratégie entrepreneuriale renvoie principalement au concept d’innovation qui, selon la 

pensée schumpétérienne, est la clé de la compétitivité. Toutefois, l’innovation constitue un aspect essentiel des 

stratégies concurrentielles, dont elle peut établir ou au contraire mettre en cause la pérennité. C’est également 

l’une des voies de développement . 

En effet, l’innovation et l’entrepreneuriat sont liés par le même souci de créativité, qu’il s’agisse d’élaborer 

de nouveaux produits, de nouveaux services, de nouveaux procédés ou de nouvelles organisations. Pour les 

entreprises privées confrontées à un environnement concurrentiel, l’innovation est souvent une condition de 

survie. De ce fait, il va sans dire que l’entrepreneur, qui apporte du nouveau, rencontre des difficultés relatives au 

manque d’informations à titre d’exemple, puisqu’il est censé deviner et faire preuve de créativité afin de détruire 

de vieux éléments et de les remplacer par des éléments nouveaux (VERSTRAETE, 2002). Outre l’innovation, les 

prescripteurs du déploiement des stratégies entrepreneuriales recommandent le développement de la créativité 

et l’exploitation des opportunités d’affaires, en se forgeant une vision claire pour en tirer de la valeur. Précisons 

que la créativité qui est l’origine de l’innovation est l’un des facteurs majeurs de réussite des organisations 

déployant des stratégies entrepreneuriales (VERSTRAETE, 2002).  

Le deuxième point relatif au « corporate entrepreneurship » ou à la stratégie entrepreneuriale se résume 

dans l’exploitation d’opportunités d’affaires, qui sont fournis grâce au déséquilibre résultant du nouveau type de 

compétition, nous citons la vitesse du changement technologique ou encore l’ouverture des frontières due à la 

mondialisation (Hitt, octobre 2000). De ce fait, l’entreprise se doit de construire et de détecter des opportunités 

afin de prendre un avantage compétitif sur les autres (ABOUSAID & ANGADE, April 2019). Pour garder cet 

avantage, (VERSTRAETE, 2002) prétend qu’une firme innovante a la capacité de créer en trouvant de nouvelles 

idées, d’innover en transformant ces idées en nouvelles combinaisons et enfin d’entreprendre en activant ces 

combinaisons et en saisissant les opportunités d’affaire créées . En somme, ce qui compose l’ensemble d’actions 

du « corporate entrepreneurship » se traduit par le fait de pénétrer des opportunités non encore exploitées, d’une 
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part (GUEGUEN, 2004). D’autre part, le degré de proactivité dans le choix du marché est tout aussi important que 

la volonté d’innover et de créer de nouvelles offres (ABOUSAID & ANGADE, April 2019). (BARRINGER & 

BLUEDORN, 1999) résument ces trois composantes du « corporate entrepreneurship » - à savoir la prise de 

risque, l’innovation et la proactivité – dans un continuum conceptuel où s’inscrivent toutes les entreprises, qui 

varient de très conservatrices à très entrepreneuriales . 

6.1. Les dimensions de l'entrepreneuriat stratégique: Les différentes caractéristiques de l’organisation 

entrepreneuriale ont été analysées par de nombreux auteurs (Kuratko, 1993). Les dimensions qui nous sont 

apparues essentielles ont été regroupées autour de trois niveaux d'analyse : le contexte général externe à 

l'entreprise, les dimensions organisationnelles et les dimensions individuelles (voir figure N0 03) (Alvarez, 2012).   

Figure 03: L'entrepreneuriat stratégique : cadre conceptuel 

 
                                                                      
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source :(Alvarez, 2012) 
 L'environnement général de l'entreprise : Un nombre important de variables extérieurs sont susceptibles 

d’influencer l’évolution d’une entreprise. En effet ; ces variables externes peuvent engendrer d'importants 

effets directs ou modérateurs sur l'entrepreneuriat (Chirita M.-G., 2008),  Ces éléments extérieurs constituent 

son environnement. Chaque élément a un effet plus ou moins direct et plus ou moins important sur l’activité 

économique et sur l’entreprise. Cet environnement contient trois axes à savoir : l’environnement socio-

culturel ; l'environnement institutionnel et l'environnement économique . 

 Les dimensions organisationnelles de l'Entrepreneuriat Stratégique: Le processus d’élaboration des 

stratégies entrepreneuriales nécessite de concevoir un contexte organisationnel favorisant l’émergence 

autonome d’initiatives entrepreneuriales, ce qui exige la création de structures et de cultures qui facilitent le 

comportement entrepreneurial (Chirita M.-G., 2008). Une stratégie basée sur l'innovation doit ainsi faire 

appel au contexte organisationnel, cette dernière   influe sur le comportement des managers, sur 

l'organisation, et sur l'innovation . 
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 Les dimensions individuelles de l'entrepreneuriat stratégique : action et intentions du dirigeant: 

L'innovation se trouve donc directement impactée par le niveau individuel et le comportement des managers 

(Viala C., 2010). Les variables individuelles généralement retenues sont la capacité d’identifier de nouvelles 

opportunités de développement, la discipline en ce qui concerne ses modalités d’actions collectives, la 

créativité dans la gestion de ressources limitées, le sens politique (A., 2009), la vision stratégique de 

l'entreprise, l'innovation, la prise de risque, l'esprit proactif (Chirita M.-G., 2008).  

7. Performance entrepreneuriale 

« Le concept de performance, multiforme et apparaissant sans cesse sous un nouveau jour dans les 

sciences de gestion, l’est tout autant dans le domaine qui nous intéresse ici » (Thierry. & Bertrand, 2006) La 

performance est par définition « exploit ou réussite remarquable en un domaine quelconque : Faire un tel travail 

en si peu de temps » et le « Résultat obtenu dans un domaine précis par quelqu’un, une machine, un véhicule » 

(Le dictionnaire encyclopédique: Le grand usuel Larousse ). Cette définition entoure la performance d’un 

périmètre très large, mais qui peut être simplifié en un bon résultat. Dans l’entreprise, cette définition nous 

ramène aux chiffres d’affaires et au bénéfice . En effet, Lorsque l’entreprise dépasse un certain nombre d’années, 

ça peut être considéré comme critère de performance. Elle a pu dépasser les problèmes de démarrage (la 

littérature considère que la période de démarrage se termine après trois années (Thierry. & Bertrand, 2006) , 

entrer dans le marché et écouler ses produits. C’est dans ce sens que la pérennité et la survie de l’entreprise créée 

impliquent un côté de la performance. Les caractéristiques environnementales sont fondamentales pour la survie 

de l’entreprise, de même l’adaptation de l’entreprise avec son environnement . 

En parlant de la croissance, il faut prendre en considération si elle n’est pas due au marché, au contexte, au 

type d’activité,… Elle doit être recherchée et visée par l’entrepreneur ainsi que l’entreprise et non pas imposée par 

l’entourage (Thierry. & Bertrand, 2006). La réussite de l’entreprise est le concept le plus proche de la 

performance. Une entreprise performante va réussir, une entreprise en état de succès n’est pas obligatoirement 

performante. La réussite est un élément valable à court terme et la performance assure la vision à long terme. En 

outre, la performance a un aspect plus général que le succès, la pérennité et la croissance. Elle les englobe 

(MHENNI, 2011). 
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8. Conclusion:   

Ce travail est consacré au sujet de l’entrepreneuriat, tout d’abord, nous avons abordé les différents 

paradigmes qui ont traité l’entrepreneuriat depuis son apparition après les crises économiques jusqu’à nos jours 

ou les modèles de l’entrepreneuriat sont tributaires du contexte. Ainsi que la définition de l’entrepreneur qui 

prends en considération plusieurs qualités qui font de lui une personne exceptionnelle . Dans un premier temps, 

nous avons consacré un coin pour positionner le concept de compétence qui possède une multitude de 

définitions, cette multitude peut être expliquée parfois par une divergence des intérêts des études, ensuite  nous 

avons classé les différentes typologies des compétences ; les compétences de l’entrepreneur comme un ensemble 

de compétences techniques du métier, de compétences entrepreneuriales et de compétences managériales 

(Chandler et Janssen, 1992) ; des dirigeants afin de valider l’idée de sa polyvalence . 

Dans un deuxième temps, nous nous somme concentré sur l’évaluation des compétences 

entrepreneuriales ainsi que les différentes méthodes d’évaluation, parmi elles nous avons retenus celle de l’auto-

évaluation, elle fait référence à l’évaluation formative, qui permit mieux évalué la compétence des dirigeants, et 

pour faciliter la démarche d’évaluation un référentiel qui représente une cible de performance sera utile, le 

référentiel est qualifié comme outil de mesure des compétences, pour une parfaite assimilation nous avons 

élaboré un référentiel de compétences entrepreneuriales propre à nous . Finalement, dans la dernière partie nous 

avons mis l’accent sur la stratégie entrepreneuriale idéale que l’entrepreneur doit choisir en combinant une 

batterie de choix  stratégiques tels que l’innovation et la prise de risque pour assurer sa réussite 
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