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  المقدمة 

ن،   ابه أجمع ن، سيدنا محمد وع آله وأ ن، والصلاة والسلام ع المبعوث رحمة للعالم مد  رب العالم ا

عد:  م بإحسان إ يوم الدين و   ومن تبع

ة، إذ بدت التقنية المالية  أ     االلاعب الأبرز  ساحة المؤسسات المالية  السنوات الأخ
ً
ا جليا تأث تطبيقا

م  ع تلك المؤسسات، و  ة،  قد سا شر بعه من ارتفاع احتمالية وقوع الأخطاء ال م العمليات، وما ي ساع  ا

شغيل ال اليف  ت ا  الاستعانة    وارتفاع  اء الاصطنا  مجال  الذ ام والفحص  بتقنيات    المؤسسات   لال

ة ذلك.    المالية   لمعا

سارعة، ات الم ست الأقسام الشرعية  البنوك الإسلامية بمنأى عن تلك التغ ان  ول العمل ع لا بدَّ من    ف

ا بما يتما مع تلك التطورات   ر نموذج عمل ل  و تطو ام الشر المطلوب بأفضل ش ما يخدم تحقيق الال

و العمل ع دراسة كيفية الاستفادة من  ممكن، يل ذلك  ا تطبيقات التكنولوجيا المالية وس   .   أعمال

عد   ال  الرقمنة  وم  مف البحث  ذا  ناول  الأساسية ي استخدام    ؛ نحتاجال    الوسيلة  انية  إم إ  للوصل 

ن من تطبيقات التالماليةتقنيات التكنولوجيا   ا يتطرق البحث إ تطبيق عد ما  ، و تقنية  كنولوجيا المالية و

(الدردشة   الآليةوتقنية    Chatbot)الآلية  العمليات  التقنيات  أتمتة  ذه  وم  مف عن  ديث  ا تمحور  وس  ،  ،

ر أعمال الأقسام الشرعية  البنوك الإسلامية،    ااستخداموكيفية   نا إ أننا  أو و  تطو لم  د الإشارة  لا نت

بدال موظفي    عن نما عن طرقٍ بالأنظمة  الإدارات الشرعيةاس   لدعم عمل موظفي الإدارات الشرعية بما   ، و

و أك فائدة،   م بما  م، واستغلال أوقا يل عمل س   المالية   رفع مستوى الضبط الشر  المؤسساتو يضمن 

  . من خلال تطبيقات التكنولوجيا المالية

سع الباحث   تام  ولا  م   ا ود دث العل ع ج ذا ا ات المنظمة ل إلا أن يتقدم بالشكر والتقدير ل

ب و  ل ل ز يل الشكر ا مة، كما وأود  م الكر در ع ملاحظاته التقنية    رمد التق الأستاذ سدعو قو

ا  إثراء   ا أثر ان ل   البحث.  ذا القيمة ال 

المفتاحية لمات  الآلية    –  نةالرقم:  ال المصغرة    –الدردشة  دمات  ال    –ا أتمتة    – المساعد 

ي –العمليات الآلية   ي    -تدقيق ضيق النطاق  –تدقيق واسع النطاق   - تدقيق بيا   تدقيق إحصا

م:  ه م ة أخرى.  تنو ا فقط ولا تمثل بالضرورة رأي أي ج ات ذا البحث رأي    تمثل الآراء الواردة  
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 :
ً
ومالرقمنة و أولا   :  امف

) الرقمنة  دمات  Digitizationمصط  با للانتقال  الرق  التحول  تقنيات  من  الاستفادة  به  يُقصَد   (

مبتكر   عمل  نموذج  إ  بما  يقومالمؤسسية  التقنيات،  تلك  و   نُ حسّ يُ   ع  الأعمال،  كفاءة  مستوى  من  رفع 

و  شغيل.  الضبط  ال لفة  ت إ  خفض  ا،  م والتحقق  الأعمال  لإدارة  التقليدية  الأساليب  من  تحوّل  و   
ً
فإذا

ا عند   جاع ط المعلومات وسرعة اس ولة ر سر س بما ي ي،  و فظ الالك عتمد ع نظم ا أسلوب جديد 

ا.   اجة إل ق  فا تالرقمنة  الطر سلكه    ا ب أن  من أجل الوصول إ فرصة    المؤسسات المالية الذي ي

ا.   عليم الآلة وتقنية الدردشة الآلية وغ اء الاصطنا و الذ  استخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية 

البيانات  يبدأ من  الرقمنة  ق  أرقا  1وطر أو  انت معلومات  أ ا سواء  أنواع ندات  بجميع  م أو عقود أو  أي مس

وغ   دفعات  أو  ات  شي أو  أخرى  تخزعاقدية  فيتم  رقميةا  ذلك،  قة  )  بطر رق سيق  م   (ت زة    اتف أج

ونية الإلك زة  والأج أو ،   الكمبيوتر  خطوة  ا  و  مي أ ا  تكمن  عل ب  ي قة  بما  بطر المعلومات  ن  فتخز  ،

خلال   من  قيمته  سب  يك منرقمية  البيانات    الاستفادة  ر  الو ا  تحليل و تلك  لتطو المرجوة  النتائج  إ  وصول 

ا   . الأعمال وضبط

شعب وتخص ولا يخفى عليكم أنه يحتاج إ ا  وتحليل البيانات موضوع م ة م زة كمبيوتر    أمور كث أج

اء الاصطنا  تحليل البيانات   ستخدمفائقة السرعة بحيث   مة  تقنيات الذ بوقت قص للوصول    ال

  إ الثمرة المرجوة من تلك العملية. 

  

  

  

  

  
  

 
1 The Wolfsberg Group, Wolfsberg sanction screening guidance 2019, P 1.  
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ا الأقسام الشرعية  البنوك الإسلامية:   م تطبيقات التكنولوجيا المالية ال تحتاج : أ
ً
  ثانيا

عدة وظائف،  تقوم الأقسام الشر  ا  عية  البنوك الإسلامية  ام  م عة الال شارات الشرعية ومتا تقديم الاس

التعاقدية   ندات  للمس الشرعية  المراجعة  وكذلك  ندات او الشر  والإجراءات    لمس السياسات  الأخرى 

ا والتدقيق الشر ع العمليات ر المنتجات ومراجع مة  تطو ولا تقتصر استخدامات   ،والأنظمة   والمسا

المالية  دمات  ا جوانب  ل جانب من  تدخل   ا، بل  المالية ع قطاعات محددة دون غ ، 2التكنولوجيا 

تلك ا  ع دعم 
ً
كزا ديث م ون ا ن من تطبيقات التكنولوجيا  وسي ا من خلال تطبيق ر أدا لأعمال وتطو

  المالية.  

ا  الأقسام الشرعية Chatbot)تقنيّة الدردشة الآلية (التطبيق الأول:  آفاق استخدام   البنوك   و

 الإسلامية 

اء الاصطنا (  Chatbot)(الدردشة الآلية   الذ عتمد ع  محادثة مع الطرف الآخر، )  إجراء  AIتطبيقات 

عتمد ع   ا بتلك التطبيقات، حيث  ط ا من خلال البيانات ال تم ر ة إل عطاء إجابات للاستفسارات الموج و

شاء   يا، فقد تم إ س  
ً
عت خدمة الدردشة الآلية جديدة ادثة. ولا  لمات المفتاحية  الاستجابة عند ا ال

دمة لأول مرة عام   عد أن تم 19663ذه ا ا  بارة ل انيات ا ديدة والإم ا ا و قدرا ا  ديد ف ، إلا أن ا

ل تلك التطورات. عد   
ً
 جديدا

ً
ئا ا أصبحت ش أ التا ف ا، و اء الاصطنا ف     استخدام الذ

رت خدمة الدردشة الآلية ات الاتصال والمصارف وغ وقد ظ ات كشر ديد  العديد من الشر ا ا ل ا؛  ش

ية،      التعامل مع الاستفسارات والطلبات الروتي
ً
ن وتحديدا س  خدمة المتعامل ل رئ ش ستَخدَم 

ُ
حيث 

 تخفيف الضغط  
ً
دمة، وأيضا م عن ا التا رفع مستوى رضا م و عة لاستفسارا محاولة للاستجابة السر

شري والاستعانة به  الأمور الأك فعالية، كم عض المصارف  ع العنصر ال ط تلك التطبيقات   ا وتم ر

مع أنظمة البنك بحيث يمكن أن تتمّ مراجعة بيانات المتعامل بالنظر إ حسابه وتقديم الرد المناسب خلال  

.   وقت قيا

 
2 PWC, “Blurred line: How FinTic is shaping financial services” 2016, P 3. 
3 https://en.wikipedia.org/wiki/Chatbot. https://medium.com/caravan-blog/the-first-successful-chatterbot-from-1966-

17088c4c4669  
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ذا التطور،   انية الاستفادة من تقنيات الدردشة الآلية  ان   ظل  لابد للمصارف الإسلامية من النظر  إم

وكمة الشرعية، وفيما   تلفة ولاسيما الأقسام المعنية با اء الاصطنا  مجالات العمل ا يوالذ ثلاثة   يأ

حة صور    لذلك:  مق

ن أقسام الاسالأو الصورة  ن أقسام العمل.: استخدام تقنية الدردشة الآلية ب  شارات الشرعية و

من   ا  إل يُوجّه  لما  المعتمدة)  الشرعية  المرجعية  (وفق  الشر  الرأي  الشرعية  شارات  الاس أقسام  تُقدّم 

ل العقاري   نة والتجارة الدولية والتمو ز الفروع وأقسام ا شارات من أقسام العمل الداخلية  المصرف  اس

العامل ع  يخفى  ولا  ا،  ة  وغ الموج شارات  الاس من  ة  كب سبة  أن  الإسلامية  المصارف  قطاع  ن  

الرأي   ع  يؤثر  لا  سيط  فارق  مع  ة  متقار أو  مكررة  شارات  اس العمل  أقسام  من  ن  الشرعي ن  شار للمس

يمكن   ما  م  أوقا من  تأخذ  بحيث  ن،  شار المس ع   
ً
عبئا المكررة  شارات  الاس تلك  ل  ش و عادة،  الشر 

ثما ب ذلك الضغط، فقد  اس س عمليات أخرى، إضافة إ أنه و شارات غ النمطية ال تتعلق  ره  الاس

بدء  التفك   فإن  التا  و تبعات،  من  لذلك  ما  يخفى  ولا   ، أك أو  ي  الثا اليوم  إ   
ً
أحيانا الإجابة  تتأخر 

 مع  استخدام تقنية الدردشة الآلية  العمل الشر  المصارف الإسلامي 
ً
عدُّ تماشيا ة أمرٌ لا بدَّ منه، فذلك 

واستغلال   الشر  العمل  كفاءة  رفع  التقنية   تلك  من  للاستفادة  فرصة  و  ة،  ج من  سارع  الم التغي 

ة أخرى  مية من ج ود  الأمور الأك أ  .4الأوقات وا

ن أقسام العمل،  شارات الشرعية و ن قسم الاس ط ب شاء تطبيق للدردشة التفاعلية ير فالمأمول أن يتم إ

يئة الشرعية   القرارات الشرعية الصادرة عن ال المتاحة بالتطبيق  مة  البيانات ال ط جميع  بحيث يتم ر

يئة الشرعية المركز ة  البلد (إن وُجِدَت) وكذلك المعاي  الداخلية للمصرف، وكذلك القرارات الصادرة عن ال

ا بحيث   جابا شارات السابقة و ط بيانات الاس ا، وكذلك يتم ر م المصرف  الشرعية وأي مرجعية أخرى يل

تم التأكد   لة تلك البيانات  تطبيق الدردشة التفاعلية، و ي عد ذلك تتم  تصبح جميع البيانات متاحة، و

لة ب ي يح مع الأسئلة المتكررة، علما أن  من سلامة تلك ال ل  ش ا  ط ة قد تم ر ون الإجابات المطلو أن ت

 
صية (  4 ا: assistant dvisoryAوقد تناولت عدة أبحاث استخدام التقنية  مجال المساعدة ال   ) م

FinTech What is it and how to use Technologies to create business Value in Fintech way, Kelvin Leong and anna Sung, 

International Journal of innovation, management and technology, Vol. 9, No. 2 April 2018, p3.  
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الطرف   ع  سيطة  أسئلة  طرح  إعادة  السؤال من خلال  محل  ع حصر  القدرة  ا  لد التفاعلية  الدردشة 

سؤال المو  لة خطأ  عقد، فيقوم التطبيق  ل  السائل، فمثلا إذا سأل أحد موظفي الفروع عن حلٍ لمش ظف، 

البيانات    :
ً
مثلا خيارات  عطيه  و بـ:  يتعلق  العقد  حدث   الذي  طأ  اح      حسبة  –ا فيختار    –الأر خ،  التوار

كذا ح يتم حصر السؤال بدقة للوصول إ الإجابة الدقيقة.   الموظف الإجابة و

م ون  للتطبيق، وت ية  التجر المرحلة  تبدأ  أن  يمكن  البيانات  التأكد من سلامة  عد  ر 100راقبة  و %  الأش

دمة،   ا إ  الاطمئنان  تم  فإن   ، العمل و الأو لأقسام  ية  الروتي شارات  الاس من   
ً
قسما تتو  أن  مكن 

شري ع الأمور الأك  د العنصر ال ن ع ترك ج ع ختصر الأوقات و و ما يرفع كفاءة الأداء و الداخلية، و

مية.   أ

  لدردشة الآلية كمنصة خاصة بموظفي الأقسام الشرعية فقط:: استخدام تقنية اةالثاني الصورة 

ديثة إ رة (يمكن  أنه   ش الدراسات ا دمات المصغَّ س ا الاعتماد ع ما  استخدام    )Microservicesو

الآلية الدردشة  متخصص،  خدمة  بحث  الأعمال  كمحرك  إنجاز  كمساعد    ح  مصط و   ،5أو 

)Microservices(    لتقديم  ع ا  مع املة  مت منظومة  لتصبح  الأصلية  التقنية  مع  ط  رَ
ُ
ت رة  مصغَّ خدمات 

ا من أصل التقنية أ ن  الأقسام  كما    ،خدمات إضافية و مكن حصر صلاحية الدخول والوصول بالعامل و

ذا السياق ع بمحرك بحث   م، ولكن ماذا   
ً
ون خاصا  لي

ً
  ؟ الشرعية مثلا

تزداد المرجعية الشرعية للمصارف الإسلامية مع مرور الزمن من خلال ما يُصدر من قرارات شرعية جديدة،  

عض   اسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية   يئة ا كما واعْتُمِدَت المعاي الشرعية الصادرة عن 

ا، إضاف ة  الدول كمرجعية إلزامية للمصارف الإسلامية العاملة ف يئة الشرعية المركز ال ة إ ما يصدر عن 

ن سنة، وال  ع ا الأر عض المصارف الإسلامية ال تجاوز عمر ، ومع وجود  (إن وجدت) من قرارات ومعاي

ان لا بدَّ من التفك   يئة الشرعية للمصرف،  ع بالمقابل مئات بل آلاف القرارات الشرعية الصادرة عن ال

ن موظ  ع
ُ
يحة ومتناسقة مع   آلية  ون مخرجات العمل  ف الإدارة الشرعية ع اتخاذ القرار، بحيث ت

ا، ال يمكن أن تتحول إ محرك     المرجعية الملزمة، دمات المصاحبة ل ي دور تقنية الدردشة الآلية وا نا يأ و

 
5 PWC, “Blurred line: How FinTic is shaping financial services” 2016, P 13.  
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فجم معلومات،  من  الشرعية  الأقسام  العاملون   يحتاجه  ما  ع  يحتوي  متخصص،  المعاي  بحث  يع 

من   ة  المص اب  أ يحتاجه  ما  ل  و ة،  المركز وكذلك  الداخلية  الشرعية  يئة  ال وقرارات  الشرعية، 

عض الكتب الشرعية التخصصية ية و امع الفق ط قرارات ا مكن ر ن موجود، كما و ل  كذلك  المستخدم  ،

ون وفق   اء الاصطنا لت ا وفق آليات الذ س  تلك البيانات تتم معا عة الاستدعاء ل لية منظمة وسر ي

 فحسب، بل يمكن استدعاء الملف بصيغته مثل ( 
ً
اق    )،PDF , Excel ,PPT , Wordنصا  إ

ً
كما يمكن اليوم فنيا

الشرعية  الأقسام  ن   العامل ع   
ً
ا  كب

ً
دا يوفر ج ما  و  الآلية، و الدردشة  بتقنية  الذكية  الأرشفة    خدمة 

ا آ  ندات وأرشف  بحفظ المس
ً
نا نتحدث عنليا شارات  الا شرعية، و ال قرارات  الو عتمدة  المعقود  ال  ، و   شرعية الس

ا عدة    وغ ذلك،  والسياسات والإجراءات المعتمدة ومن خلال الأرشفة الذكية؛ فإن تلك التقنية توفر بنفس

الملفات يف  وتص فظ  الملف، أو بحسب الموض  خيارات  نوع  شاء، أو بحسب  خ الإ تار وع، أو مثلا بحسب 

ر استفادة   مكن تصو ، و الكث ه  الملف وغ شأ  أ الذي  القسم  أو  ص  ال الإدارات  معظم  بحسب  أقسام 

 :  لما ي
ً
ذا السياق وفقا تلفة من تقنية الدردشة الآلية     الشرعية ا

شارات الشرعية:  ) 1  قسم الاس

سأل التطبيق عن القرارات والمعاي   ية، ف شارات غ الروتي شار الشر  الاس ا المس ستخدم يمكن أن 

 (عملية 
ً
شارة ولنقل مثلا ) وسيقوم التطبيق باستحضار ما لديه  إجارةالشرعية ال تتعلق بالمسألة محل الاس

شار   التا فسيجد المس زة  من قرارات ومعاي تتعلق بالمسألة، و الشر ما يحتاجه من قرارات ومعاي جا

ن يديه، وسيضمن  شار  ب الة، بل يمكن كذلك    المس ذه ا  مع المرجعية المعتمدة  
ً
سقة ون م أن إجابته ست

ا كما  إن  ا أو يأخذ عَدّل ُ ا أو  ، وله أن يرفض شار الشر حة للمس أن يقدم تطبيق الدردشة إجابة مق

ل  ا مناسبة، و اء الاصطنا (وجد  ). AIذلك من خلال تقنيات الذ

2 (  :  قسم التدقيق الشر الداخ

خطة   وضع  عند  الأو  ن،  مرت الشر  ام  الال عدم  مخاطر   
ً
عادة الداخليون  الشرعيون  المدققون  سُ  يَق

مة التدقيق لمعرفة   طة، والثانية عند بدء م ة عند اختيار الأقسام ال ستدرج  ا الأماكن  التدقيق السنو

اطر يمكن   التا ففي المرحلة الأو من قياس ا ا خلال مراحل التدقيق، و ك عل اطر المرتفعة لل ذات ا

سبة الأخطاء ال وقعت    ستخدم الإحصائيات المقدمة من تطبيق الدردشة الآلية عن  للمدقق الشر أن 
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عتم ال  العناصر  واحدة من  التنفيذ  خلال  ستفيد  الأقسام  أن  فيمكن  الثانية،  المرحلة  وأما   ا،  عل د 

ا، كما   شارات بخصوص ك كذلك ع مواطن تكرار الأخطاء وفق ما ورد من اس ذه التقنية بال المدقق من 

العمل أوراق  تحديث  ا   م ستفيد  أن  مكن  الشر  و التدقيق  ا  عملية  ستخدم القرارات    ال  بجميع 

ديدة ال صدرت.والمعاي الشرع   ية ا

ر المنتجات:  ) 3  قسم تطو

ا   سقا مع ون م ، يجب الإحاطة بجميع ما يتعلق به من قرارات ومعاي شرعية؛ لي ندسة أي منتج ما خلال 

وَاطِن الأك ضعفا  
َ
ن، الأول: الإشارة إ الم نا  جانب م تطبيقات الدردشة الآلية  سا ا، و  من محاذير

ً
سالما

ال وردت   المنتج شارات  سبة الاس القائمة من خلال  اات  التنفيذ،    بخصوص انت تتعلق بأخطاء   إن 

المنتجات ر  التا فيقوم قسم تطو الوصول   و ل  س بما  المنتج  عديل  الشرعية) بالعمل ع  للإدارة  ع  (التا

ي: من خلال استحضار ما ي لزم من قرارات ومعاي  للمقصود بكفاءة أع مع تدارك مواطن الضعف، والثا

يئة   ديث كذلك عن أمانة ال ا الموظف الشر عند العمل ع ذلك. و نفس السياق يمكن ا شرعية يحتاج

يئة   ا، وقرارات ال يئة نفس ستفيد من استخراج ما يلزم من معاي شرعية وقرارات سابقة لل الشرعية، إذ 

ولة لعرضه  سر وس ح أو المسألة محل المناقشة، وكذلك   الشرعية العليا (إن وجدت) ب مع مشروع القرار المق

ام للسياسات والإجراءات الصادرة عن أقسام العمل؛ للتأكد   يمكن الاستفادة من ذلك عند مراجعة قسم الال

ا.  من سلام

ن:: استخدام تقنية الدردشة الآلية للرد ع الاستفسارات الشرعية ةالثالث الصورة   للمتعامل

، وكذلك الاستفسار   ا الشر ا وأساس دور حول شرعية المنتجات وآلية عمل سيط ومكرر، و ا  إذ إن معظم

ت تقنية الدردشة الآلية خلال   ذا وقد أثب ه، و صلة والرسوم المقتطعة وحكم ذلك وما شا اح ا عن الأر

ا ع ات والمصارف قدر عض الشر ا مؤخرا من قبل  قة  استخدام ن بطر  التعامل مع استفسارات المتعامل

زء من العمل،  ذا ا لة لتو  ا مؤ ا تجعل سطة المقدمة من خلال مرضية جدا، فسرعة الرد والتفاصيل الم

سب   الرسوم و عديل المعلومات  ة  الإجابات وخاصة  حالات  شر سبة الأخطاء ال م  تقليل  س و ما  و

ا والموظف ح وغ دد.الر   ن ا
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يالتطبيق  :  أتمتة العمليات الآلية: الثا ا  التدقيق الشر الداخ آفاق استخدام   و

ديثة  Robotic Process Automation(  أتمتة العمليات الآلية  مصطع   ) عن استخدام التكنولوجيا ا

اء   الذ ع  قائمة  ي)  ذ آ  س  (أو  متقدمة  كمبيوتر  برامج  شاء  إ ئة    ب  ) القدرة  ا  ولد الاصطنا 

سان،   ا الإ علمه لإنجاز نفس الأعمال ال يقوم  شري و اة سلوك المستخدم ال مؤسسية رقمية) ع محا

ع وكفاءة أع ل سر ش    .6ولكن 

شغيل  و  ال عمليات  الآلية   العمليات  أتمتة  استخدام  مدة  منذ  المؤسسات  عض  بدأت  قد 

الأ  إدارة  و  خلال    ،عمالوالتدقيق  من  الأعمال  وذلك  اة  محا ع  الآلية  الأتمتة  برامج  ب  تدر

شغيل والتدقيق شري ع أنظمة ال ا المستخدم ال ية الاعتيادية المتكررة ال يقوم  ا  ،  الروتي لك

المعلومات   الآ ع قراءة  عليم  أي  نا  ب  بالتدر أقل، ونقصد  ووقت  أك  بفعالية  بذلك  تقوم 

ة والمتبعة لفحص العمليات خطوة بخطوة، من   طوات المطلو ا، واتباع ا ة من مصادر المطلو

شري تمام، وك الات المتوقعة كما يفعل المستخدم ال اية و مختلف ا ذلك مراقبة  البداية إ ال

ا   عة إدخال ة المعلومات قبل الإدخال، ومتا العمليات من خلال فحصٍ دقيقٍ ل إنجاز  كفاءة 

ذلك يتم التحقق من تنفيذ العملية من قبل الآ خلال   سلسل المطلوب لإتمام العمليات، و بال

ق العم عة والاستخدام من قبل فر  للمتا
ً
زة ؛ لتصبح المعلومات جا ل دون عناء  وقت قيا قص

ق العمل أن يفحص تلك   بقى ع فر ا، و دار الوقت  إدخال ا  أك من مصدر، و البحث ع

ة ذلك. و  ا ليتأكد من  الإنذارات يحة ومعا ا للآلية ال ب عدم مطابق  س

  عدد من المؤسساتع ذلك    العملية  ومن الأمثلة
ً
للتحقق من    المالية   استخدام تلك الآلية حاليا

اليومية   المصرفية  العمليات  تتجاوز  المصارف  عض  ففي  الأموال،  غسيل    100,000عمليات 

العمليات، والوفاء  7عملية  تلك  للتحقق من  ة  شر ال ، ومن الصعب الاعتماد فقط ع المراجعة 

 
6 Name screening in Financial institutions: Trends, Challenges and opportunity, FTI consulting, 2020, P 3.  
اجة إ استخدام التقنية. انظر:   7 عقيد البيانات زادت ا لما زاد   

PWC, “Blurred line: How FinTic is shaping financial services” 2016, P 12. 
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ة ان  من السلطات الإشرافية لم عمليات غسيل الأموال، ف  بمتطلبات الكفاية بالدقة المطلو

لة  استخدام   ذه المش ل ل ط  )(RPAنظمة الأتمتة الآلية للعمليات  أ ا ، فتقوم المؤسسات بر

ا الرق المع   رمجته بما يلزم من الضوابط    بفحصنظام العمليات المصرفية مع نظام الأتمتة، و

ا وك ف ات للعمليات المش ب صدار الإشعارات والت د بحث    ستلزم  ال  و القيود؛ للتحقق و مز

م وتحقق لات العملاء وعمليا ، فيقوم النظام بفحص جميع العمليات المنفذة، والتأكد من 

ون   ة والمتناثرة  مختلف المصادر؛ لت نا يبدأ دور الآ بجمع المعلومات الكث م، و ومعلومات دخل

ن يديه  زا ب ء جا ل  عد أن أصبح  قق، فيبدأ  زة لاستخدام الموظف ا عملية   جا س  بما 

الدقيق ة  الفحص  المشبو الات  الآ  (ل من  ا  تحديد تم  المالية  )ال  ات  ر ا من  التحقق   ،

بوجود   سمح  دخله  ان  ما  ذا  و المتعامل،  دخل  مصدر  من  والتأكد  الماضية،  الستة  ر  للأش

و مطلوب، وتلك   المثال، وغ ذلك مما  يل  ا ع س ال قام  لات  ا  التحو إنجاز العملية يتم 

ونتائج   ة  المطلو المعلومات  ل  ليجد  اليوم  بداية  الموظف   ي  فيأ العمل،  ساعات  خارج   
ً
عادة

ا والتأكد   إ تدقيق وعناية خاصة لفحص ال تحتاج  ة  العمليات المشبو زة، و  الفحص جا

ا.    م

الداخ الشر  التدقيق  قطاع  ستفيد  أن  يمكن  كِر، 
ُ
ذ ما  خلال  تقنية    ومن  من  الإسلامية  المصارف   

(Robotic Process Automation)  افة ا، فيقوم بم  غذية الآ بالضوابط المطلوب النظر إل ، حيث يمكن 

 
ً
تلفة كما يفعل المدقق الشر حاليا ا فقط) من أنظمة المصرف ا س عينة م ا  المعلومات (ول قوم بتحليل ، و

ا واستخراج ما خالف يح لتنفيذ العملية من خلال    ومطابق سلسل ال ا، فيتأكد من ال مج عل الضوابط الم

ك الأصل قد تحقق قبل بيعه للمتعامل  بيع المرابحة  
ّ
مل

َ
تأكد من أن ت خ  العقود والأنظمة، و قراءة التوار

ة المبالغ   ا من خلال التأكد من  اح والرسوم المتفق عل ة اقتطاع الأر ، ومن 
ً
لة  النظام،  مثلا الم

مع جميع   الشر  المدقق  يدي  ن  ب لُّ ذلك  ون  لي المتعامل،  بالفعل من حساب  تم خصمه  ما  مع  ا  ومقارن

اجعون   ف الفحص،  ذلك  نتائج  ع  ن  الشرعي ن  المدقق عمل  كز  ي أن  يمكن  ا  عد و ة،  المطلو البيانات 

ضعون ا ون ما لزم، و ضعون الملاحظات، و الية بما يضمن  العمليات و ر الممارسة ا لتوصيات لتطو
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طأ، ح ع المدقق توصيات    عدم تكرار ا علم الآلة أن يق اء الاصطنا و مكن للنظام من خلال الذ شمل  و

لل، وكذلك   ا ا ح لتعديل المعاملة ال وقع ف ة  ع مق طأ من خلال معا توصية لضمان عدم تكرار ا

به، وللمدقق أن يأخ ا وفق ما يراهس مل ا أو  عدل   .  ذ بالتوصية أو 

بولا بد من الإشارة إ أنه   سيطة للتأكد من سلامة ودقة عمل النظام    ي ناك تدقيق ع عينة  ون  أن ي

 .ومخرجاته فضلا ع تدقيق النظام نفسه

اته، وال تبدأ   ج ع مستو ديث عن التدقيق الآ لا بد من التعر  بإدخال البياناتوعند ا
ً
كما   أولا

 
ً
ة الآلية أو أشرنا سابقا س بـ: الفل ا نبدأ ما  ا وسلامة إدخال عد إدخال البيانات والتأكد من  ، و

عد أن يتم ذلك نصل إ ما فال ا، و ا للتحقق م ل منظم وترتي ش ع تلك البيانات  تم توز ، و رز الآ

تج عنه إنذاراتس بالتدقيق ع البيانات والذي   ات  ي ن يدي المدقق.    عدة مستو ا النظام ب   يضع

ن من أنواع التدقيق من خلال استخدام برامج الأتمتة ناك نوع   :شار إ أن 

ي ا كما النوع الأول تدقيق بيا ذا النوع ع البيانات المقروءة ومعا عتمد    .، و

يو ي: تدقيق إحصا عتمد النوع الثا عبارة أخرى  عتمد ع قراءة البيانات بصورة إحصائية، أو  ، و

اضية   ذا النوع من التدقيق ع خوارزميات ر قوم  ع الإحصاء الرق  تحييد الإنذارات الزائفة، و

الات   ذه ا ن   و يحتاج متخصص   . للتعامل معهوأدوات إحصائية، ف

نقسم النوع الأول     ي) (التدقيق البيو ن:    ا س تدقيق واسع النطاق، و النوع  إ نوع ي: النوع  الأول  الثا

  . 8تدقيق ضيق النطاق 

  

  

  

  

  

 
8 Name screening in Financial institutions: Trends, Challenges and opportunity, FTI consulting, 2020, P 2.  
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النطاق:  نوعال واسع  تدقيق  النطاق)    الأول:  واسعة  ة  (فل أحيانا  س  من  خدَ ستَ وُ و النوع  ذا  م 

عَامِلات
ُ
انت الم ا  (النقاط) التدقيق  حال    المراد التدقيق عل

ً
عَدُّ فعالا  العمليات المنفذة متعددة، وُ

ة من ناحية شرعية،  
َ
عَامَل

ُ
ة الم  للتحقق من 

ً
عقيدا عللمعاملات الأك  و ما  كفاءة الضوابط    و

 ُ ان عدد  ستَ الشرعية والرقابية للمنتج، وكذلك  ذا النوع من أنواع التدقيق  حال   خدم 
َ

عَامَلا
ُ
  تالم

  ،
ً
ا التاالمنفذة كب   . 9كفاءة أع  التدقيق وسرعة  م العملياتإ  تحتاج المؤسسة    و

ميع العمليات المنفذة  و فحص  ا  و أن ما تقوم به برامج الأتمتة ال نتحدث ع نا  والمراد بيانه 

ات،   ون متناثرة   ة  من    والتأكدعدة مستو ا، وال قد ت جميع بيانات العملية المراد التحقق م

ن الشرع عطاء إنذارات محددة للمدقق تلفة، و مث يأنظمة المصرف ا ل الإنذار معاملة منفذة  ن، و

ال   والأدلة  البيانات  جميع  إ  إضافة  عليه،  الآ  برمجة  تم  الذي  السليم  للتنفيذ  مخالفة  قة  بطر

  ذا الإنذار.  من  المدقق عند التحقق  ايحتاج

مكن أن   ا النظام للمدقق    تحملو عط  الإنذارات ال 
ً
يفا ام الشر    تص تملةلنوعية مخاطر عدم الال  ،ا

ون   اطر  فقد ت ب  عالية ا ام الشر الذي قد يؤدي إ تجن وتمثل مستوى متقدم من مخاطر عدم الال

اح العملية، و  ون  أر ام الشر بوجود  قد ت اطر وتمثل مستوى متوسط من مخاطر عدم الال متوسط ا

ذه المرحلة،   يح    للت
ً
ون قابلا ون  خطأ مؤثر ولكنه ي و يمثل وجود  مس وقد ت اطر و توى منخفض ا

ة الأمور الأك   اته ومعا ب أولو ستطيع المدقق الشر ترت م ل ذا م يح. و ري وقابل للت خطأ غ جو

 
ً
مية أولا   . 10أ

برمجته   وسلامة  وقدراته  الأتمتة  نظام  جودة  انت  لما  الإنذارات  أعو شاف  اك ع  قدراته  انت   ،

المدقق   عمل  يل  س م   سا لما  وكذلك   ، أع دقة  الأك  أو  يحة  ال الإنذارات  وحصر  الزائفة 

ا.    الشر من خلال البيانات ال يجمع

 
9 Sanction Compliance, CGI Group, March 2016, P3.  
10 The Wolfsberg Group, Wolfsberg sanction screening guidance 2019, P 2. 
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ي: تدقيق ضيق النطاق: عَامِلات (النقاط) ا  النوع الثا
ُ
انت الم ذا النوع من التدقيق  حال  ستخدم  لمراد  و

سيطة أو محدودة، ا  العمليات المنفذة  مكن   التدقيق عل ذا النوع من التدقيق متوسط التعقيد، و عد  و

ذا النوع من التدقيق برامج غ متخصصة بأتمتة العمليات.     أن يقوم 

  

كر؛  و 
ُ
ا-للأقسام الشرعية  يمكن  من خلال ما ذ ي إ    العمل ع بأن تبدأ    - الوضع ا ل جز ش الانتقال 

ا، وذلك من خلال العمل ع بدأاستخدام       تلك التقنيات  أعمال
ً
  استخدام التدقيق ضيق النطاق حاليا

ونه   المنتجات  مجة  عض  ال ة  إ برامج متخصصة ومعقدة من ج يحتاج  التعقيد ولا  أو متوسط  سيط 

  ومستوى 
ً
جيا تقل تدر ة  البيانات المطلوب، ع أن ت ية التحتية المطلو انيات والب إ التدقيق  عد توافر الإم

 والتدقيق ال 
ً
ون له أثره ع قطاع التدقيق الداخ عموما شر الداخ الذي نتحدث  واسع النطاق الذي سي

  .
ً
نا خصوصا   عنه 
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اتمة    ا

ن لا بد من الإشارة إ عدة أمور:   ذه الدراسة للتطبيق عد    و

  :
ً
كر  أولا

ُ
ذا البحثإن تطبيق ما ذ ون له فوائد جمّة ع      لا تنحصر بما    أداء الإدارات الشرعية   جودةسي

كر 
ُ
ثماره لإجراءات أك فعاليةفقطذ ا يمكن اس د ك عَّ

ُ
ا من تلك التقنيات      .، فالبيانات ال سنملك

 :
ً
ية التحتية لذلك المبادرة إ بدأ استخدام تلك التطبيقات  الإدارات الشرعية إن ثانيا يحتاج إ   وتج الب

اب القرار ة للتغي من أ ناك عقباتإرادة قو رتقد    ع المستوى التق والف  ، ولا شك بأن  ذا ظ ، و

، ولكن   ون إ الواقع  أمر طبي اق    والابتعاد عن تلك التقنياتالر بعدنا عن ال ء، بل س لن ينفعنا  

ا.  س مسرعة لا تنظر خلف ا    بقافلة التطور التق ال يبدو أ

م  مختلف جوانب التكنولوجيا المالية   ب ا وتدر تم بتوعية موظف ب ع الإدارات الشرعية أن  : ي
ً
ثالثا

م، وأن تباد عمل مذات الصلة  يع ر    ر إ  ملتطو ارا انب  م ذا ا ات    ؛  ح يتمكنوا من مواكبة التغ

ة  قادم الأيام.    الكب

 
ً
عا ا،را ا وسلامة نتائج ب  ولذلك  : تحتاج تلك الأنظمة والتقنيات مراجعة مستمرة للتأكد من حسن س في

ة ودراية ب م خ ن ل ن شرعي يل مدقق تمام بتأ مجة والأنظمة الآلية،أن يزداد الا انب    ال ذا ا والتقص  

ام الشر  المؤسسات المالية الإسلامية.     قد يؤدي إ إضعاف الال

سره الله   و يمثل لبنة أولية   الوقت المتاحعا  ذا ما  ال إن شاء الله، و ذا ا ن   ره   للزملاء الباحث   لتطو

اأن  سأل  الله، و والبناء عليه ل منا الصواب  الأمور  ل نيوفقنا و مد  رب العالم  وآخرا ، وا
ً
  .  أولا

  

اش               
ّ د عبد المنعم الدَّ نَّ   د. م
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