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التجارة‌الإلكترونٌة‌هً‌مصطلح‌حدٌث‌العهد‌,ظهر‌فً‌الآونة‌الأخٌرة‌,ٌشٌر‌إلى‌الأنشطة‌و‌المعاملات‌التجارٌة‌ملخص‌:

التً‌ٌتم‌غجراإها‌بإستخدام‌تمنٌات‌المعلومات‌ووسابل‌الإتصال‌و‌الأنترنت‌,إذ‌ٌعد‌الأنترنت‌أهمها‌,لكن‌بالرغم‌من‌حداثة‌

ة‌هابلة‌فً‌مجال‌التجارة‌,وجعلتها‌تتم‌بسلاسة‌و‌سهولة‌كبٌرة‌,إذ‌لدمت‌الكثٌر‌من‌عهد‌ظهورها‌إلا‌أنها‌أحدثت‌نملة‌نوعٌ

 الفوابد‌للبشرٌة‌سواء‌على‌مستوى‌الأفراد‌أم‌على‌مستوى‌المإسسات‌والشركات‌المختلفة‌,أو‌على‌مستوى‌المجتمع‌بؤكمله‌.

التسوٌك‌‌بمفهومه‌الشامل‌المرتكز‌على‌استخدام‌الوسابل‌التملٌدٌة‌فً‌عرض‌السلع‌و‌الخدمات‌للزبابن‌و‌التؤثٌر‌علٌهم‌لدفعهم‌

للشراء‌,كعمل‌المعارض‌والإعلان‌بالصحف‌والمجلات‌والتلفزٌون‌و‌توزٌع‌النشرات‌,لد‌تطور‌و‌تغٌٌر‌لٌشمل‌استخدام‌

دٌثة‌خاصة‌مع‌الإنتشار‌الواسع‌لاستخدام‌الأنترنت‌واستخدام‌البرٌد‌الإلكترونً‌والرسابل‌الوسابل‌التكنولوجٌة‌والإلكترونٌة‌الح

المصٌرة‌,فظهرت‌المحلات‌والشركات‌الإفتراضٌة‌,والبنون‌الإلكترونٌة‌وغٌرها‌لتحل‌بدلا‌من‌المتاجر‌و‌الشركات‌والبنون‌

ات‌لهذا‌التسوٌك‌و‌أهمٌة‌.التملٌدٌة‌,وهنان‌فروق‌بٌن‌التسوٌك‌الإلكترونً‌و‌التملٌدي‌‌و‌ممٌز  

فً‌ٌومنا‌هذا‌ٌمكن‌المول‌بؤن‌لطاع‌اتؤمٌن‌ٌظهر‌‌كؤنشط‌و‌اهم‌الموارد‌الالتصادٌة‌فً‌أغلب‌دول‌العالم‌لأنه‌ٌرتبط‌و‌بشكل‌

مباشر‌فً‌تحمٌك‌التنمٌة‌الالتصادٌة‌وذلن‌عن‌طرٌك‌دعم‌الأنشطة‌الالتصادٌة‌المتنوعة‌,كالإستثمار‌و‌الأعمال‌المالٌة‌و‌

ولات‌التجارٌة‌المتنوعة‌و‌غٌرها‌من‌الأنشطة‌الأخرى‌وكما‌ٌعد‌أٌضا‌عاملا‌مإثرا‌وحمٌمً‌فً‌تلن‌الأنشطة‌,لذلن‌التدا

ٌتوجب‌تسهٌل‌الإجراءات‌المتبعة‌والحٌلولة‌دون‌وجود‌تعمٌدات‌إجرابٌة‌تصب‌فً‌إعالة‌أعمال‌المستهلكٌن‌للحصول‌على‌

ع‌فهم‌ما‌تعنٌه‌تنفٌذ‌التؤمٌن‌و‌إجراءاته‌الكترونٌا‌ٌجب‌علٌنا‌تسلٌط‌ؤمٌنٌة‌,لكً‌نستطٌالخدمات‌المرجوه‌من‌المصلحة‌الت

 الضوء‌على‌معنى‌التؤمٌن‌الإلكترونً‌و‌الغاٌم‌من‌وجوده‌

لمد‌عرفت‌حٌاة‌الإنسان‌فً‌هذه‌السنوات‌الأخٌرة‌تطورا‌لم‌ٌسبك‌له‌مثٌل‌,وذلن‌بفعل‌التطور‌المذهل‌للتمنٌة‌الإلكترونٌة‌‌

تنامت‌إلى‌ذلن‌تهدٌدات‌أكثر‌بفعل‌إنتشار‌نوع‌جدٌد‌من‌الجرابم‌ٌضاف‌إلى‌لابمة‌الجرابم‌التً‌‌وإنتشارها‌اللامحدود‌,كما

 كانت‌معروفة‌مسبما‌وهً‌الجرابم‌الإلكترونٌة‌
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Abstract: E-commerce is a recent term that appeared in recent times, referring to commercial ac-

tivities and transactions that are carried out using information technologies, means of communi-

cation and the Internet, as the Internet is the most important of them, but despite the recent era of 

its emergence, it has made a tremendous qualitative leap in the field of Trade, and made it hap-

pen smoothly and with great ease, as it provided many benefits to humanity, whether at the level 

of individuals or at the level of various institutions and companies, or at the level of the entire 

society. 



 ح‌
 

Marketing in its comprehensive concept based on the use of traditional means in presenting 

goods and services to customers and influencing them to push them to buy, such as the work of 

exhibitions, advertisement in newspapers, magazines and television and the distribution of flyers, 

has evolved and changed to include the use of modern technological and electronic means, espe-

cially with the widespread use of the Internet and the use of e-mail and messages Short, virtual 

shops and companies, electronic banks and others appeared to replace the traditional stores, 

companies and banks, and there are differences between electronic and traditional marketing and 

the advantages of this marketing and its importance. 

 

 Today, it can be said that the insurance sector appears as the most active and most important 

economic resource in most countries of the world because it is directly linked to achieving eco-

nomic development by supporting various economic activities, such as investment, financial 

business, various commercial transactions and other activities. It is also an influential and real 

factor in those activities, so the procedures followed must be facilitated and the procedural com-

plications to be prevented from impeding consumers' business to obtain the desired services from 

the insurance interest, so that we can understand what the implementation of insurance and its 

procedures mean electronically, we must shed light on the meaning of electronic insurance and 

Clouds of existence 

 

Human life has known in these recent years an unprecedented development, due to the amazing 

development of electronic technology and its unlimited spread, and more threats have grown to 

that due to the spread of a new type of crime added to the list of previously known crimes, name-

ly cybercrime. 
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إلكترونٌة‌و‌تكنولوجٌة‌كبٌرة‌و‌سرٌعة‌والتً‌من‌أبرز‌ظواهرها‌فً‌الولت‌الحالً‌هو‌ظهور‌الممدمة‌:ٌعٌش‌العالم‌الٌوم‌ثورة‌

‌تعشبكة‌المعلوماتٌة‌و‌التً‌تعتمد‌فً‌استغلالها‌على‌استخدام‌الوسابط‌الآلٌة‌المرتبطة‌ببعضها‌مع‌مخنلف‌شبكات‌العالم‌و

موة‌خلال‌السنوات‌الأخٌرة‌حٌث‌تسعى‌إلى‌تحسٌن‌التعاملات‌‌الإلكترونٌة‌إحدى‌نتابج‌هذه‌الثورة‌التً‌فرضت‌نفسها‌ب

 لإٌرادات‌و‌المداخٌل‌الخاصة‌بالتجارة‌الدولٌة‌,وتحمك‌بذلن‌ما‌تملٌه‌العولمة‌من‌رفع‌الحواجز‌أو‌المعولات.

ها‌عولمة‌تعد‌اتجارة‌الإلكترونٌة‌إحدى‌دعابم‌النظام‌الالتصادي‌العالمً‌الجدٌد‌‌,والذي‌ٌعد‌أحد‌الآلٌات‌الهامة‌التً‌تعتمد‌علٌ

.المشروعات‌التجارٌة‌و‌الإنتاجٌة‌  

 

تتعرض‌معظم‌منظمات‌الأعمال‌فً‌الآونة‌الأخٌرة‌وفً‌ظل‌المتغٌرات‌البٌبٌة‌المتسارعة‌و‌ثورة‌المعلومات‌و‌تكنولوجٌا‌

المعلومات‌و‌الاتصالات‌و‌المنافسة‌الكبٌرة‌,إلى‌تحدٌات‌كبٌرة‌تتمثل‌فً‌الإستفادة‌من‌السرعة‌و‌الكفاءة‌التً‌تإمنها‌هذه‌

عن‌عناصر‌الموة‌و‌النجاح‌التً‌تمكنها‌المنافسة‌على‌تمدٌم‌أفضل‌المنتجات‌و‌‌التغٌرات‌,إضافة‌إلى‌البحث‌المتواصل

,مما‌ٌجعلها‌تتفوق‌فً‌استمطاب‌أكبر‌عدد‌من‌الزبابن‌و‌تحمٌك‌أعلى‌إنتاج‌و‌أكبر‌ربح‌ممكن‌,وبالتالً‌الحصول‌الخدمات‌

و‌تطور‌من‌سٌاستها‌و‌برامجها‌لتتمكن‌على‌حصة‌سولٌة‌تحمك‌تولعاتها‌وآمالها‌,حٌث‌ٌلاحظ‌أن‌هذه‌المنظمات‌تسابك‌الزمن‌

من‌مجاراة‌لدرات‌منافسٌها‌,ومواجهة‌التغٌرات‌الكبٌرة‌فً‌البٌبة‌التنافسٌة‌التً‌تعمل‌فٌها‌,الأمر‌الذي‌ٌضمن‌لها‌الإستمرا‌و‌

تحدٌات‌الإستمرارٌة‌و‌التطور‌و‌النجاح‌.وكغٌرها‌من‌منظمات‌الأعمال‌,‌تواجه‌معظم‌شركات‌التؤمٌن‌العالمٌة‌و‌المحلٌة‌

متعددة‌,فالعولمة‌والانفتاح‌و‌التطورات‌المتسارعة‌فً‌التكنولوجٌا‌و‌الاتصالات‌,دفعت‌هذه‌الشركات‌لتمدٌم‌منتجاتها‌

وخدماتها‌التؤمٌنٌة‌فً‌كافة‌المجالات‌وبالولت‌المناسب‌,وإٌصالها‌إلى‌أكبر‌لدر‌ممكن‌من‌الزبابن‌المحتملٌن‌باستخدام‌مختلف‌

ة‌الحدٌثة,حٌث‌أدت‌التطورات‌و‌التغٌرات‌التكنولوجٌة‌المتسارعة‌إلى‌تمدم‌و‌نمو‌الأنشطة‌وسابل‌التسوٌك‌الإلكترونٌ

الالتصادٌة‌عموماً‌و‌الخدمات‌التؤمٌنٌة‌على‌وجه‌الخصوص‌وما‌برز‌منها‌من‌خدمات‌ٌفرض‌تسوٌمها‌استخدام‌الطرق‌

لتؤمٌنٌة‌من‌الجونب‌المهمة‌و‌الأساسٌة‌التً‌الحدٌثة‌بالإستعانة‌بتكنولوجٌا‌المعلومات‌و‌الإتصال‌,فبات‌تسوٌك‌الخدمات‌ا

عملٌة‌شهدت‌تطوراً‌و‌نمواً‌واسعاً‌و‌كبٌراً‌فً‌الفترة‌الماضٌة‌.فالتطور‌التمنً‌الهابل‌و‌تنوع‌وسابل‌الإتصال‌الحدٌث‌سهل‌

ٌارات‌المٌدانٌة‌تمدٌم‌الخدمات‌التؤمٌنٌة‌والتواصل‌السرٌع‌المباشر‌مع‌العملاء‌,وللل‌جهود‌التسوٌك‌التملٌدي‌والمٌام‌بالز

لستمطاب‌الزبابن‌,إضافة‌إلى‌الاستجابة‌السرٌعة‌لرغبات‌العملاء‌وبالتالً‌زٌادة‌حصتها‌السولٌة‌فً‌ظل‌المنافسة‌الشدٌدة‌التً‌

‌‌‌ٌشهدها‌لطاع‌التؤمٌن‌  
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لعالم‌لم‌تنظم‌التؤمٌن‌الإلكترونً‌فً‌لانون‌مستمل‌,إلا‌أن‌بعضها‌لد‌تبنى‌مشكلة‌البحث‌:تكمن‌صعوبة‌البحث‌أن‌أغلب‌دول‌ا

فكرة‌عرض‌خدمات‌التؤمبن‌الكترونٌا‌على‌أرض‌الوالع‌مستندا‌فً‌ذلن‌إلى‌لوانٌن‌التجارة‌الإلكترونٌة‌و‌التولٌع‌الإلكترونً‌

"إلا‌أن‌التؤمٌن‌ظل‌ٌمارس‌وفك‌الطرٌمة‌التملٌدٌة‌و‌التً‌عرفت‌العمد‌الإلكترونً‌بوجه‌عام‌و‌كٌفٌة‌إبرامه‌و‌تنفٌذه‌الكترونٌا‌

 و‌هو‌ما‌لمسناه‌والعٌا‌"لدى‌شركات‌التؤمٌن‌المحلٌة‌التً‌تمارس‌التؤمٌن‌بصورته‌التملٌدٌة‌فمط

تعد‌الجرابم‌الإلكترونٌة‌ظاهرة‌إجرامٌة‌حدٌثة‌نظرا‌لارتباطها‌بالتكنولوجٌا‌الحدٌثة‌,فمد‌ترتب‌على‌ذلن‌إحاطة‌هذه‌الظاهرة‌

بكثٌر‌من‌الغموض‌,لأجل‌ذلن‌فمد‌بدا‌لً‌أنه‌ولبل‌الخوض‌فً‌الإجراءات‌التً‌تنطبك‌على‌الجرابم‌الإلكترونٌة‌أن‌أنوه‌على‌

وإظهار‌‌جانب‌من‌المواعد‌الموضوعٌة‌لهذه‌الظاهرة‌الإجرامٌة‌إذ‌ٌجب‌الإلمام‌بماهٌة‌الجرابم‌الإلكترونٌة‌وطبٌعتها

ا‌ٌتذ‌أهمٌة‌استثنابٌة‌لسلامة‌التعامل‌مع‌هذه‌الظاهرة‌من‌طرف‌المابمٌن‌على‌موضوعها‌وخصابصها‌.وهذا‌حتما‌فً‌منظورن

 مكافحتها‌

بالرغم‌من‌المزاٌا‌التً‌تحممت‌ولا‌تزال‌تتحمك‌كل‌ٌوم‌بضل‌التطور‌الهابل‌فً‌المجال‌الالكترونً‌على‌جمٌع‌الأصعدة‌فً‌

ة‌تعتمد‌فً‌أجداء‌عمملها‌بشكل‌أساسً‌على‌شتى‌مجالات‌الحٌاة‌المعاصرة‌لدرجة‌حتى‌أصبحت‌جمٌع‌المطاعات‌المختلف

استخدام‌الأنظمة‌الإلكترونٌة‌,لما‌تتمٌز‌به‌عنصري‌السرعة‌و‌الدلة‌فً‌تجمٌع‌المعلومات‌كتخزٌنها‌و‌معالجتها‌و‌من‌ثم‌نملها‌

من‌المزاٌا‌وتبادلها‌بٌن‌الأفرادو‌الشركات‌و‌المإسسات‌المختلفة‌داخل‌الدولة‌الواحدة‌أو‌بٌن‌عدة‌دول‌,لكن‌وعلى‌الرغم‌

الهابلة‌التً‌تحممت‌,فإن‌هذه‌الثورة‌التكنولوجٌة‌المتنامٌة‌صاحبتها‌فً‌الممابل‌جملة‌من‌الانعكاسات‌السلبة‌و‌الخطٌرة‌جراء‌

سوء‌استخدام‌هذه‌التمنٌة‌,فإن‌بعض‌الأشخاص‌ٌحاولون‌استغلال‌المخترعات‌العلمٌة‌وما‌تمدمه‌من‌وسابل‌متمدمة‌فً‌ارتكاب‌

الجرابم‌التملٌدٌة‌مستغلٌن‌الإمكانبات‌الهابلة‌لهذه‌المستحدثات‌,أو‌استحداث‌صور‌أخرى‌من‌الإجرام‌ارتكاب‌العدٌد‌من‌

ٌرتبطبهذه‌التمنٌات‌التً‌تصٌر‌محلا‌لهذه‌الجرابم‌أو‌وسٌلة‌لارتكابها‌ولد‌تزاٌدت‌معدلات‌هذه‌الجرابم‌فً‌العمدٌن‌الآخرٌن‌

‌عرف‌بالإجرام‌الإلكترونً‌.بكثرة‌و‌بصورة‌أدت‌إلى‌ظهور‌ظاهرة‌إجرامٌة‌جدٌدة‌ت  

‌ 

 أهداف‌البحث‌:

 ٌهدف‌البحث‌للتعرف‌على‌التعاملات‌اللإلكترونٌة‌التً‌تندرج‌على‌تجارة‌إلكترونٌة‌و‌تسوٌك‌إلكترونً‌و‌تؤمٌن‌إلكترونً‌

التعرف‌على‌‌أما‌فٌما‌نتاوله‌بالتجارة‌الإلكترونٌة‌‌ٌهدف‌هذا‌البحث‌للتحدث‌الى‌العناصر‌الأساسٌة‌للتجارة‌الإلكترونٌة‌و

 المعولات‌التً‌تواجه‌التجارة‌الإلكترونٌة‌,كما‌ٌتم‌تسلٌط‌الضوء‌على‌التجارة‌الإلكترونٌة‌فً‌ظل‌جابحة‌كورونا‌.

وبالحدٌث‌عن‌التسوٌك‌اللإكترونً‌العلم‌بفوابد‌التسوٌك‌الإلكترونً‌لكل‌من‌البابع‌و‌المشتري‌و‌ٌندرج‌اسفل‌التسوٌك‌

تسوٌك‌و‌أسس‌نجاح‌هذا‌النوع‌من‌التسوٌك‌وتجدر‌اللإشارة‌إلى‌نواحً‌الإختلاف‌بٌن‌الإلكترونً‌أهمٌة‌العلم‌بطرق‌ال

 التسوٌك‌التملٌدي‌و‌التسوٌك‌الإلكترونً‌

أما‌بالحدٌث‌عن‌التؤمٌن‌الإلكترونً‌فٌهدف‌فً‌هذا‌البحث‌المعرفة‌بآثار‌و‌التزامات‌عمد‌التؤمٌن‌لكلمن‌المإمن‌و‌المإمن‌له‌

التامٌن‌ومعرفة‌الغاٌة‌من‌وجود‌هذا‌  

اسفل‌هذه‌التعاملات‌بسبب‌الرابط‌بٌنهما‌فتم‌الحدٌث‌و‌أخٌرا‌ولٌس‌ىخرا‌الجرابم‌الإلكترونٌة‌تمت‌إضافة‌الجرابم‌الإلكترونٌة‌

‌عن‌أنواع‌الجرابم‌و‌الخصابص‌التً‌تخص‌هذه‌الجرابم‌  
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مثٌل‌,وذلن‌بفعل‌التطور‌المذهل‌للتمنٌة‌لمد‌عرفت‌حٌاة‌الإنسان‌فً‌هذه‌السنوات‌الأخٌرة‌تطورا‌لم‌ٌسبك‌له‌‌أهمٌة‌البحث‌:

بط‌لكترونٌة‌و‌التؤمٌن‌الإلكترونً‌و‌الأهمٌة‌بالرالإلكترونٌة‌وإنتشارها‌اللامحدود‌,فظهور‌التجارة‌اللإلكترونٌة‌و‌التسوٌك‌الإ

ابمة‌الجرابم‌التً‌بٌنهما‌و‌الحدٌث‌عنهما‌‌,وكما‌تنامت‌إلى‌ذلن‌تهدٌدات‌أكثر‌بفعل‌إنتشار‌نوع‌جدٌد‌من‌الجرابم‌ٌضاف‌إلى‌ل

.كانت‌معروفة‌مسبما‌وهً‌الجرابم‌الإلكترونٌة‌‌  

 

‌ 

منهج‌البحث‌:اتبعت‌فً‌هذا‌البحث‌المنهج‌الإستمرابً‌و‌الوصفً‌والتحلٌلً‌حٌث‌لمت‌بإستمراء‌و‌تتبع‌ما‌ٌتعلك‌بالموضوع‌

 من‌مسابل‌ووصفها‌كما‌هً‌فً‌مظانها‌ودراستها‌وتحلٌلها‌بهدف‌الوصول‌إلى‌نتابج‌سلٌمة
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 دراسات‌سابمة‌:

التجاة‌الإلكترونٌة‌وجودة‌الخدمات‌–فتحٌة‌تمرسٌت‌  

دراسة‌الى‌استعراض‌ارتباط‌التطور‌و‌انتعاش‌التجارة‌الإلكترونٌة‌بظهور‌شكبة‌الأنترنت‌,و‌استعرضوا‌تطور‌تهدف‌هذه‌ال

الأفراد‌تجاه‌هذه‌التعاملات‌.ولد‌أظهرت‌مجمل‌هذا‌النوع‌من‌التجارة‌و‌معرفة‌مدى‌جودة‌خدماتها‌و‌التً‌تعكس‌مدى‌رضا‌

أفراد‌هذه‌العٌنة‌عدم‌ثمتهم‌تجاه‌هذه‌الموالع‌التً‌لم‌تلبً‌أدنى‌مستوى‌من‌الجودة‌فً‌تلن‌السلع‌الممدمة‌,حٌث‌لا‌ٌوجد‌أثر‌

ن‌التجارة‌.لجودة‌المنتجات‌الممدمة‌ضمن‌التسوق‌الإلكترونً‌مما‌ٌإدي‌بالزبون‌الى‌عددم‌الخوض‌مجددا‌فً‌هذا‌النوع‌م  

الوفد‌البوابة‌الإلكترونٌة‌–أهمٌة‌التسوٌك‌ي‌ظل‌جابحة‌كورونا‌–محمود‌الشربٌنً‌  

تحدث‌محمود‌الشربٌنً‌بداٌةً‌فً‌هذا‌الممال‌عن‌التسوٌك‌الإلكترونً‌و‌مدى‌انتشاره‌فً‌الآونة‌الأخٌرة‌مع‌انتشار‌و‌تفشً‌

فٌروس‌كورونا‌المستجد‌,و‌أن‌التسوٌك‌الإلكترونً‌وسٌلة‌لمسساعدة‌الشخص‌على‌الوصول‌إلى‌أهدافه‌.وتحدث‌بشكل‌عام‌

للة‌التكلفة‌التسوٌمٌة‌مما‌تساعد‌إلى‌الوصول‌إلى‌الأهداف‌بسرعة‌عكس‌انشاء‌ً‌عن‌أهمٌة‌التسوٌك‌و‌فوابده‌,أوضح‌الشربٌن

متجري‌والعً‌و‌أٌضا‌أضاف‌من‌فوابد‌التسوٌك‌الإلكترونً‌:إمكانٌو‌الوصول‌إلى‌العملاء‌فً‌الأماكن‌البعٌدة‌بإنتشار‌سرٌع‌‌

فراد‌لتحسٌن‌فرصهم‌فً‌الحٌاة‌و‌مساعدة‌وحتم‌الشربٌنً‌كلامه‌بؤن‌‌رسالته‌الأولى‌والأخٌرة‌هً‌الإلتزام‌بمساعدة‌الأ

‌الشركات‌و‌الهٌبات‌نحو‌التطور‌و‌الرلً‌و‌اتجدٌد‌المستمر‌.  

 

التنظٌم‌المانونً‌للتؤمٌن‌الإلكترونً‌,دراسة‌ممارنة–الخٌكانً,ماهر‌محسن‌عبود‌  

التؤمٌن‌الإلكترونً‌وذاتٌة‌التؤمٌن‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌بٌان‌التنظٌم‌المانونً‌للتؤمٌن‌الإلكترونً‌,تحدثت‌عن‌‌تعرٌف‌

الإلكترونً‌من‌خصابص‌)هو‌عمد‌إلكترونً‌و‌هو‌من‌عمود‌الإذعان‌و‌أٌضا‌من‌عمود‌حسن‌النٌة‌(ومزاٌا‌التً‌ٌحممها‌التؤمٌن‌

حموق‌و‌,وأن‌آثار‌أي‌عمد‌تتمثل‌بالالإلكترونً‌والتً‌تكون‌عاملا‌مشجعا‌للمستهلكٌن‌نحو‌التوجه‌لإبرام‌عمود‌التؤمٌن‌إلكترونٌا

الالتزامات‌التً‌تترتب‌على‌عاتك‌كل‌طرفٌه‌)التزامات‌المستهلن‌,التزامات‌المإمن‌(,تحدث‌الباحث‌عن‌التطور‌الهابل‌فً‌

والع‌التجارة‌الإلكترونٌة‌و‌الذي‌استلزم‌ظهور‌التسوق‌الالكترونً‌لخدمات‌التؤمٌن‌‌لذلن‌على‌الدول‌أن‌تسعى‌جاهدة‌إلى‌

‌رونٌا‌بما‌ٌساهم‌فً‌زٌادة‌التنمٌة‌الالتصادٌة‌و‌جذب‌الإستثمارات‌الى‌بلدانها‌‌‌تحول‌اجراء‌عمود‌التؤمٌن‌الكت  
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بحث‌اخطة‌  

التعارٌف‌:‌ول‌المبحث‌الأ  

التجارة‌الإلكترونٌة‌الاول:‌لمطلبا  

لتؤمٌن‌الالكترونً::‌ا‌الثانً‌لمطلبا  

الثالث:‌الجرابم‌الالكترونٌة‌مطلبال  

 المطلب‌الرابع‌:التسوٌك‌الإلكترونً‌‌

 

:التجارة‌الالكترونٌة‌ثانً‌المبحث‌ال‌  

 مطلب‌الاول:‌ماهٌة‌التجارة‌الالكترونٌة

المعولات‌التً‌تواجه‌تطبٌك‌التجارة‌الإلكترونٌة‌فً‌مجال‌التؤمٌن‌‌المطلب‌الثانً:  

  المطلب‌الثالث‌أهداف‌التجارة‌الإلكترونٌة

الإلكترونٌة‌فً‌ظل‌جابحة‌كوروناالتجارة‌‌المطلب‌الرابع‌:  

‌ 

 المبحث‌الثالث‌:التسوٌك‌الإلكترونً‌

 المطلب‌الأول‌:فوابد‌التسوٌك‌الإلكترونً‌و‌أسسس‌نجاحها‌

 المطلب‌الثانً:مزاٌا‌التسوٌك‌و‌طرلها‌

 المطلب‌الثالث:أهداف‌التسوٌك‌الإلكترونً

 المطلب‌الرابع‌:نواحً‌الإختلاف‌بٌن‌التسوٌك‌الإلكترونً‌و‌التسوٌك‌التملٌدي‌

 

:‌التؤمٌن‌الالكترونًلمبحث‌الرابع‌ا  

الالتزامات‌الآثار‌الاول:مطلب‌ال   

:خصابص‌التؤمٌن‌الإلكترونًالثانً‌‌مطلب‌ال  

زاٌاطلب‌الثالث:المالم   

ً‌السوقالمطلب‌الرابع‌:الغاٌة‌من‌وجود‌التؤمٌن‌الإلكترونً‌ف  

 المطلب‌الخامس‌:الفوابد‌التً‌ٌحممها‌عملاء‌التؤمٌن‌الإلكترونً‌:

 المطلب‌السادس‌:تؤمٌن‌الأخطار‌الإلكترونٌة‌‌
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‌ 

المبحث‌الخامس‌:الجرابم‌الإلكترونٌة‌  

الأول‌:أنواع‌جرابم‌الأنترنتالمطلب‌  

 المطلب‌الثانً:حجم‌الجرابم‌اللإلكترونٌة‌

الإلكترونٌةالمطلب‌الثالث‌:خصابص‌الجرٌمة‌  

‌ 

 الخاتمة‌و‌التوصٌات

 المراجع‌
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‌الأول‌:التعارٌف‌‌المبحث  

التجارة‌الإلكترونٌة:‌المطلب‌الأول‌  

,ولم‌‌1995التجارة‌الإلكترونٌة:ظهر‌مصطلح‌التجارة‌الإلكترونٌةلأول‌مرة‌فً‌الولاٌات‌المتحدة‌الأمرٌكٌة‌فً‌أبرٌل‌من‌عام‌

تعرف‌شٌبا‌اسمه‌التجارة‌الإلكترونٌة‌لبل‌هذا‌التارٌخ‌.‌ولد‌أخذ‌هذا‌المصطلح‌الى‌الإنتشار‌بعد‌تكن‌المصطلحات‌التجارٌة‌

تحوٌل‌الإشراف‌على‌شبكة‌‌الأنترنت‌من‌)الهٌبة‌المومٌة‌للعلوم‌فً‌الولاٌات‌المتحدة‌(إلى‌المطاع‌الخاص‌‌,حٌث‌أصبح‌

ت‌بورتٌة‌سرٌعة‌فالت‌كل‌التصورات‌الموجودة‌,وأصبح‌بالإمكان‌تمدٌم‌العدٌد‌من‌الخدمات‌التجارٌة‌على‌شبكة‌الأنترن

مصطلح‌التجارة‌الإلكتونٌة‌متداولا‌فً‌الاستخدام‌العالمً‌لٌعبر‌عن‌العدٌد‌من‌الأنشطة‌الالتصادٌة‌المرتبطة‌بثورة‌المعلومات‌

‌1و‌الاتصالات‌و‌تكنولوجٌتها.  

الخدمات‌و‌المعلومات‌عبر‌شبكة‌الإنترنت‌و‌الشبكات‌‌تعد‌أسواق‌الكترونٌة‌و‌آلٌات‌ٌتم‌فٌها‌عملٌات‌بٌع‌و‌شراء‌السلع‌و

2التجارٌة‌المحلٌة‌و‌العالمٌة‌و‌ٌشمل‌ذلن‌الإعلانات‌و‌المعلومات‌عن‌السلع‌و‌الخدمات‌و‌تبادل‌البٌانات‌الإلكترونٌة  

الثانً‌:التؤمٌن‌الإلكترونً‌لمطلب‌ا  

 هنان‌هدة‌تعارٌف‌من‌أبرزها

أغلب‌الدول‌خصوصا‌النامٌة‌منها‌.فهً‌تتطلب‌مستلزمات‌مادٌة‌و‌فنٌة‌تساهم‌فً‌ان‌عرض‌خدمات‌التؤمٌن‌فكرة‌حدٌثة‌عند‌

النهوض‌بوالع‌التؤمٌن‌التملٌدي‌.لذلن‌نجد‌على‌صعٌد‌الفمه‌المانونً‌خلو‌مإلفاتهم‌الفمهٌة‌من‌تعرٌف‌التؤمٌن‌الالكترونً‌تماشٌاً‌

ٌن‌بصورته‌التملٌدٌةعلى‌أنه‌))اتفاق‌بموجبه‌ٌتم‌التعهد‌مع‌عدم‌وجود‌تنظٌم‌لانونً‌للتؤمٌن‌الإلكترونً‌.فهم‌لد‌عرفوا‌التؤم

لطرف‌سواء‌له‌شخصٌاً‌أو‌للغٌر‌لماء‌لسط‌معٌن‌أنه‌سٌحص‌على‌مبلغ‌من‌النمود‌أو‌اٌراد‌أو‌أداء‌اخر‌فً‌حال‌تحمك‌الخطر‌

و‌ذلن‌أنه‌ٌحتوي‌المنصوص‌علٌه‌فً‌العمد‌((.وذهب‌جانب‌من‌الفمه‌الى‌تعرٌفه‌على‌أنه‌))عمد‌و‌عملٌة‌فنٌة‌فً‌آن‌واحد‌

على‌جانبٌن‌أحدهما‌لانونً‌و‌الآخر‌فنً‌فهو‌لا‌ٌمتصر‌على‌العلالة‌التعالدٌة‌بٌن‌طرفٌه‌ولكنه‌عملٌة‌فنٌة‌تموم‌أساساً‌على‌

 التعاون‌بٌن‌عدد‌الأشخاص‌و‌الاشتران‌فً‌تحمل‌ما‌ٌصٌبهم‌من‌الكوارث‌((

لٌة‌ٌموم‌على‌جانبٌن‌فنً‌و‌لانونً‌,فالجانب‌المانونً‌ٌموم‌على‌ٌتضح‌من‌التعرٌف‌أن‌التؤمٌن‌كعمد‌من‌العمود‌التجارٌة‌الاحتما

فكرة‌أن‌شخص‌ما‌لد‌ٌخشى‌للتعرض‌إلى‌خطر‌معٌن‌فٌسعى‌لتؤمٌن‌نفسه‌ضد‌هذا‌الخطر‌أو‌للتؤمٌن‌على‌أمواله‌و‌ذلن‌من‌

لة‌تعرضه‌للأخطار‌خلال‌علالة‌تعالدٌة‌أساسها‌عمد‌التؤمٌن‌وبه‌ٌلتزم‌المإمن‌بدفع‌التعوٌض‌المناسب‌للمإمن‌له‌فً‌حا

المإمن‌ضدها‌.أما‌الجانب‌الفنً‌فانه‌لابم‌على‌فكرة‌التعاون‌التً‌تإدي‌توزٌع‌نتابج‌الكوارث‌و‌الخسابر‌بٌن‌أفراد‌

3المجموعات‌.وبالتالً‌ٌكون‌الرصٌد‌المشترن‌كافٌا‌للوفاء‌لالتعوٌضات  

 

 

 

 

223صفحة–‌2121سنة‌4عدد‌2مجلة‌–المجلة‌العلمٌة‌للتكنولوجٌا‌و‌علوم‌الإعالة‌-التجارة‌الإلكترونبة‌و‌جودة‌الخدمات‌–د.فتحٌة‌تمرسٌت‌--1  

12-11صفحة‌-يفإاد‌الكرٌز–محاضرة‌فً‌التسوٌك‌الإلكترونً‌‌-2  

-36عدد-11مجلد‌–لعلوم‌المانوٌن‌و‌السٌاسٌة‌مجلة‌الكوفة‌ل–التنظٌم‌المانونً‌للتؤمٌن‌الإلكترونً‌,دراسة‌ممارنة‌–الخٌكانً,ماهر‌محسن‌عبود‌–3

‌359صفحة–مٌلادي‌2118-‌1جزء  
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الثالث‌:الجرابم‌الالكترونٌة‌:المطلب‌  

الممارسات‌التً‌تولع‌ضد‌فرد‌أو‌مجموعة‌مع‌توفر‌باعث‌إجرامً‌بهدف‌التسبب‌بالأذى‌‌لسمعة‌الضحٌة‌عمدا‌,‌أو‌الحاق‌

مباشر‌أم‌غٌر‌مباشر‌بالاستعانة‌‌بشبكات‌الاتصال‌الحدٌثة‌كالانترنت‌‌‌ر‌النفسً‌و‌البدنً‌به‌‌سواء‌كان‌ذلن‌بؤسلوبلضرا

1وما‌تتبعها‌من‌من‌أدوات‌كالبرٌد‌الإلكترونً‌وغرف‌المحادثة‌‌والهواتف‌المحمولة.  

التسوق‌الإلكترونً:المطلب‌الرابع‌  

تستخد‌فٌه‌مجموعة‌من‌التمنٌات‌للمساعدة‌عملٌة‌استخدام‌الإنترنت‌أو‌البرٌد‌الإلكترونً‌لعملٌات‌البٌع‌أو‌التروٌج‌للمنتجات‌,و

مثل‌الهواتف‌المحمولة‌فً‌ربط‌الشركات‌بعملابها‌,ومثل‌العدٌد‌من‌المنوات‌الإعلامٌة‌الأخرى‌,كما‌ٌعد‌التسوٌك‌الإلكترونً‌

.2أٌضا‌جزءاً‌من‌الاتصالات‌التسوٌمٌة‌المتكاملة‌,مما‌ٌساعد‌الشركات‌على‌بٌع‌منتجاتها‌و‌خدماتها‌عبر‌الإلنترنت‌  

التسوٌك‌الإلكترونً‌:من‌أبرز‌النشاطات‌التجارٌة‌الإلكترونٌة‌التً‌تتم‌عبر‌الأنترنت‌و‌ذلن‌أن‌وظٌفة‌التسوٌمٌة‌هً‌إحدى‌

الوظابف‌المنظمة‌التً‌تسعى‌إلى‌تسهٌل‌تبادل‌و‌انسٌاب‌المنتجات‌من‌المنتج‌الى‌المستهلن‌,من‌خلال‌استخدام‌أدوات‌و‌

المطلوبة‌لأطراف‌العملٌة‌التسوٌمٌة‌و‌تتم‌هذه‌العملٌات‌فً‌ظل‌بٌبة‌سرٌعة‌التغٌٌر‌و‌أسالٌب‌معٌنة‌,بحٌث‌تحمك‌المنافع‌

بواسطة‌الإنترنت‌بشكل‌ربٌسً‌فً‌ممارسة‌كافة‌الأنشطة‌التسوٌمٌة‌كالإعلان‌و‌البٌع‌و‌التسعٌر‌و‌التوزٌع‌و‌التروٌج‌وبحوث‌

3ً‌عملٌة‌الدفع‌عبر‌الأنترنتو‌استخدام‌الطرق‌الإلكترونٌة‌ف‌ة‌جات‌الجدٌدتالتسوٌك‌و‌تصمٌم‌المن  

عرف‌كٌلر‌التسوٌك‌الإلكترونً:استخدام‌لوة‌شبكات‌الإتصال‌المباشر‌و‌اتصالات‌‌الحاسب‌و‌الوسابل‌‌التفاعلٌة‌الرلمٌة‌

‌‌4لتحمٌك‌الأهداف‌التسوٌمٌة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7صفحة–:‌التنظٌم‌المانونً‌و‌الجرابم‌الإلكترونٌة‌مابٌن‌أمن‌المعلومات‌و‌تمٌٌد‌الحرٌات‌,مركز‌هردو‌1  

,‌مولع‌ملزمت2121‌‌ً,سبتمبر,‌25-إٌناس‌خلٌل‌–بحث‌عن‌التسوٌك‌اللإلكترونً‌-2  

https://www.mlzamty.com/e-marketing/ 

12-‌صفحة-يفإاد‌الكرٌز–محاضرة‌فً‌التسوٌك‌الإلكترون3‌‌ً,  

www.fuadalqrize.com‌ 

225-صفحة‌2121سنة‌4عدد‌2مجلة‌–المجلة‌العلمٌة‌للتكنولوجٌا‌و‌علوم‌الإعالة‌-التجارة‌الإلكترونبة‌و‌جودة‌الخدمات‌–د.فتحٌة‌تمرسٌت‌‌-4  

https://www.mlzamty.com/e-marketing/
http://www.fuadalqrize.com/
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‌التجارة‌الإلكترونً‌:المبحث‌الثانً‌  

,ولم‌‌1995ٌل‌من‌عام‌رفً‌أب‌ٌكٌةرالتجارة‌الإلكترونٌة:ظهر‌مصطلح‌التجارة‌الإلكترونٌةلأول‌مرة‌فً‌الولاٌات‌المتحدة‌الأم

الإنتشار‌بعد‌ف‌شٌبا‌اسمه‌التجارة‌الإلكترونٌة‌لبل‌هذا‌التارٌخ‌.‌ولد‌أخذ‌هذا‌المصطلح‌الى‌رتكن‌المصطلحات‌التجارٌة‌تع

تحوٌل‌الإشراف‌على‌شبكة‌‌الأنترنت‌من‌)الهٌبة‌المومٌة‌للعلوم‌فً‌الولاٌات‌المتحدة‌(إلى‌المطاع‌الخاص‌‌,حٌث‌أصبح‌

بالإمكان‌تمدٌم‌العدٌد‌من‌الخدمات‌التجارٌة‌على‌شبكة‌الأنترنت‌بورتٌة‌سرٌعة‌فالت‌كل‌التصورات‌الموجودة‌,وأصبح‌

ولا‌فً‌الاستخدام‌العالمً‌لٌعبر‌عن‌العدٌد‌من‌الأنشطة‌الالتصادٌة‌المرتبطة‌بثورة‌المعلومات‌مصطلح‌التجارة‌الإلكتونٌة‌متدا

‌1و‌الاتصالات‌و‌تكنولوجٌتها.  

أسواق‌الكترونٌة‌و‌آلٌات‌ٌتم‌فٌها‌عملٌات‌بٌع‌و‌شراء‌السلع‌و‌الخدمات‌و‌المعلومات‌عبر‌شبكة‌الإنترنت‌و‌الشبكات‌تعد‌

و‌ٌشمل‌ذلن‌الإعلانات‌و‌المعلومات‌عن‌السلع‌و‌الخدمات‌و‌تبادل‌البٌانات‌الإلكترونٌة‌.التجارٌة‌المحلٌة‌و‌العالمٌة‌  

 المطلب‌الأول‌:ماهٌة‌التجارة‌الإلكترونٌة‌:

إن‌التجارة‌الإلكترونٌة‌مفهوم‌جدٌد‌لٌس‌بالأمر‌السهل‌تعرٌفها‌وخصوصا‌إذا‌أخذنا‌فً‌الاعتبار‌طبٌعة‌التمنٌة‌المستخدمة‌فً‌

هً‌:2جارة‌التً‌ترتكز‌على‌عناصر‌أساسٌة‌هذا‌النوع‌من‌الت  

النشاط‌التجاري‌:وهو‌الركٌزة‌الأساسٌة‌للتجارة‌اإلكترونٌة‌لأنها‌كبمٌة‌الأنشطة‌التجارٌة‌,عمل‌تجاري‌و‌ما‌ٌمٌزها‌هو‌-1

 وسٌلة‌مباشرتها‌

ً‌الدعابم‌الإلكترونٌة‌:التً‌حلت‌محل‌الدعابم‌الورلٌة‌ففً‌هذا‌النوع‌من‌التجارة‌سوف‌تختفً‌-2 المراسلات‌الورلٌة‌بٌن‌‌تماما

طرفً‌العمد‌حٌث‌سٌتحول‌العمد‌المكتوب‌و‌فاتورة‌التسلٌم‌و‌سند‌الشحن‌إلى‌بٌانات‌أو‌معلومات‌تنساب‌عبر‌شبكات‌الأنترنت‌

.3كالوفاء‌عن‌طرٌك‌الدفع‌الإلكترونً‌و‌التولٌع‌الإلكترونً  

ة‌الإلكترونٌة‌لٌست‌ممٌدة‌ببلد‌معٌن‌لكنها‌تنساب‌عبر‌الدول‌بل‌العولمة‌و‌التدوٌل:إن‌العلالات‌المانونٌة‌الناشبة‌عن‌التجار-3

هً‌عابرة‌للمارات‌,فمد‌ٌكون‌المنتج‌فً‌‌الصٌن‌و‌المستهلن‌فً‌الجزابر‌و‌تتم‌العملٌات‌التجارٌة‌بٌن‌الأطراف‌عن‌طرٌك‌

4شبكة‌الأنترنت  

‌‌.  

 

 

 

 

223صفحة–‌2121سنة‌4عدد‌2مجلة‌–علمٌة‌للتكنولوجٌا‌و‌علوم‌الإعالة‌المجلة‌ال-التجارة‌الإلكترونبة‌و‌جودة‌الخدمات‌–د.فتحٌة‌تمرسٌت‌-1  

دراسة‌فً‌المانون‌–عمود‌خدمات‌المعلومات‌–محمد‌حسام‌محمود‌لطفً‌-نملا‌عن‌–‌12صفحة-2115-إبرام‌العمد‌الإلكترونً‌-بلماسم‌حمد-2

4صفحة‌1994مصر‌–الماهرة‌–المصري‌و‌الفرنسً‌ودار‌النهضة‌العربٌة‌  

‌13صفحة-2115-إبرام‌العمد‌الإلكترونً‌-دبلماسم‌حم-3  

‌22عبدالفتاح‌بٌومً‌حجازي‌صفحة–نملا‌عن‌–‌12صفحة-2115-إبرام‌العمد‌الإلكترونً‌-بلماسم‌حمد-4  
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عولات‌التً‌تواجه‌تطبٌك‌التجارة‌الإلكترونٌة‌فً‌مجال‌التؤمٌن‌:طلب‌الثانً‌:المالم  

الإلكترونٌة‌فً‌التؤمٌن‌هً‌تلن‌المعولات‌المرتبطة‌بطبٌعة‌و‌خصابص‌الخدمة‌أما‌المعولات‌التً‌تواجه‌إستخدام‌التجارة‌

التؤمٌنٌة‌و‌طبٌعة‌سوق‌التؤمٌن‌و‌مدى‌ملابمة‌التجارة‌الإلكترونٌة‌كؤسلوب‌لتسوٌك‌هذا‌النوع‌من‌الخدمات‌و‌تتمثل‌هذه‌

 المعولات‌فٌما‌ٌلً‌:

لوب‌التسوٌك‌الإلكترونً‌ٌناسب‌ذلن‌النوع‌من‌المنتجات‌التً‌ن‌أس:‘(انخفاض‌معدل‌تكرار‌عملٌة‌الشراء‌للخدمات‌اتؤمٌنٌة‌1

تتسم‌بإرتفاع‌معدل‌تكرار‌الشراء‌لذا‌نجد‌التسوٌك‌الإلكترونً‌للخدمات‌المصرفٌة‌أحرزت‌تمدما‌ملموسا‌بالممارنة‌بتسوٌك‌

التغطٌة‌التؤمٌنٌة‌التً‌تمدمها‌الخدمات‌التؤمٌنٌة‌إلكترونٌا‌فالشخص‌فً‌الغالب‌لا‌ٌشتري‌إلا‌وثٌمة‌واحدة‌من‌كل‌نوع‌من‌أنواع‌

 شركة‌التؤمٌن‌

(مماومة‌بعض‌الوسطاء‌لتطبٌك‌التجارة‌الإلكترونٌة‌:مع‌التوسع‌فً‌تطبٌك‌أسلوب‌التسوٌك‌المباشر‌للخدمة‌التؤمٌنٌة‌عبر‌2

و‌سماسرة‌شبكة‌الإنترنت‌سوف‌ٌمل‌الإعتماد‌على‌المجهود‌و‌الخدمات‌التً‌ٌمدما‌الوسطاء‌سواء‌كانوا‌مندوبٌن‌أو‌وكلاء‌أ

مما‌لد‌ٌفسد‌أو‌ٌضر‌بالعلالة‌بٌن‌شركة‌التؤمٌن‌و‌هذا‌المطاع‌الحٌوي‌من‌العمالة‌فً‌صناعة‌التؤمٌن‌خاصة‌وأن‌الجانب‌

 الأكبر‌من‌مبٌعات‌شركة‌اتؤمٌن‌تكون‌من‌خلال‌هإلاء‌الوسطاء‌

تغطٌة‌التؤمٌنٌة‌من‌جانب‌شركة‌التؤمٌن‌إن‌اتخاذ‌المرار‌بمبول‌ال(‌ندرة‌المعلومات‌المتاحة‌عن‌وثٌمة‌التؤمٌن‌على‌الإنترنت‌:3

ٌحتاج‌إلى‌كم‌هابل‌من‌المعلومات‌المتبادلة‌خاصة‌مرحلة‌الإكتتاب‌,لذلن‌غالباً‌ما‌ٌشترط‌الماٌنة‌المادٌة‌لوحد‌الخطر)الشًء‌

نٌة‌,الأمر‌المإمن‌علٌه‌(حتى‌ٌمكن‌تحدٌد‌درجة‌الخطورة‌بدلة‌و‌هو‌مالا‌ٌتوفر‌فً‌حالة‌التسوٌك‌الإلكترونً‌للخدمات‌التؤمٌ

الذي‌ٌجعله‌عابماً‌أما‌التوسع‌فً‌هذا‌النوع‌من‌اتجارة‌,هذا‌من‌جانب‌شركة‌التؤمٌن‌,أما‌بالنسبة‌للمإمن‌له‌فنجد‌أنه‌فً‌أغلب‌

 الأحوال‌ٌحتاج‌إلى‌الممابلة‌الشخصٌة‌مع‌الخبراء‌و‌المتخصصٌن‌لإستشارتهم‌فً‌إختٌار‌التغطٌة‌التؤمٌنٌة‌لمناسبة‌

ندرة‌عدد‌مستخمً‌الأنترنت‌المإمن‌له‌:ٌمصد‌بالوعً‌التامٌنً‌هو‌دي‌‌إلناع‌الفرد‌و‌ثبوله‌بسٌاسة‌التؤمٌن‌كؤسلوب‌لإدارة‌(4

المخاطر‌التً‌ٌتعرض‌إلٌها‌,متى‌توافرت‌لدٌه‌المدرة‌على‌سداد‌التكلفة‌الخاصة‌بهذه‌السٌاسة‌وكذلن‌إنتشار‌الوعً‌التؤمٌنً‌

من‌العوامل‌أهمها‌المستوى‌الثمافً‌,والمستوى‌المادي‌,والمعتمدات‌الدٌنٌة‌لأفراد‌المجتمع‌‌فً‌أي‌مجتمع‌و‌إرتباطه‌بالعدٌد

,هذا‌بالإضفة‌إلى‌أسعار‌التؤمٌن‌و‌أسلوب‌تمدٌم‌الخدمات‌التؤمٌنٌة‌من‌جانب‌شركة‌التؤمن‌ومما‌لا‌شن‌فٌه‌أن‌إنخفاض‌الوعً‌

فهوم‌التجارة‌الإلكترونٌة‌فً‌مجال‌تسوٌك‌السلع‌و‌الخدمات‌التؤمٌنً‌فً‌المجتمع‌,من‌شؤنه‌أن‌ٌمثل‌عابماً‌أما‌إنتشار‌م  

 

 

 

 

 

 

 

 

‌-24صفحة-أزهار‌محً‌الدٌن‌التلا-أثر‌خدمات‌التؤمٌن‌الإلكترونً‌على‌رضا‌العملاء‌فً‌شركات‌التؤمٌن‌العربٌة-1  
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هداف‌التجارة‌الإلكترونٌة‌:أالمطلب‌الثالث:  

تصال‌فً‌الوظٌفة‌التجارٌة‌,وإظهار‌أهمٌة‌استخدام‌التكنولوجٌات‌فً‌تطوٌر‌إمكانٌة‌إستغلال‌التكنولوجٌات‌الحدٌثة‌للإ-1

 العصر‌الحالً‌وما‌ٌتمخض‌عنها‌من‌فوابد‌إٌجابٌة‌تخدم‌المإسسة‌

تمكٌن‌المستخدمٌن‌لهذا‌النوع‌من‌التجارة‌من‌الحصول‌على‌المزٌد‌من‌الأرباح‌و‌فتح‌أسواق‌افتراضٌة‌تتعدى‌الحدود‌-2

‌ً لمبادئ‌العولمة‌‌الدولٌة‌و‌الإللٌمٌة‌تحمٌما  

ن‌التجارة‌الإلكترونٌة‌بشكلها‌الواسع‌تتمثل‌فً‌استخدام‌الوسابل‌الإلكترونٌة‌المتنوعة‌التً‌وفرتها‌ثورة‌المعلومات‌و‌إ

الاتصالات‌بغرض‌انجاز‌المعاملات‌التجارٌة‌ومن‌بٌن‌وسابل‌المستعملة‌الهاتف‌فلٌس‌من‌الضروري‌أن‌تتم‌التجارة‌

تطبٌمات‌‌عد‌مناتف‌,فالتعامل‌مع‌مراكز‌الإتصال‌ٌلكترونً‌الأنترنت‌,بل‌ٌمكن‌أن‌تتم‌عبر‌الهالإلكترونٌة‌عبر‌وسٌط‌الإ

التجارة‌الإلكترونٌة‌.وهذه‌المراكز‌عبارة‌عن‌شركة‌خدمات‌عن‌بعد‌,وفً‌السابك‌كانت‌مراكز‌الاتصال‌تحاول‌جذب‌العمٌل‌

ه‌خدمات‌البٌع‌و‌خدمات‌ما‌بعد‌البٌع‌.إلا‌أن‌التطور‌و‌الحفاظ‌به‌بالتفاعل‌معه‌بواسطة‌الخدمات‌الهاتفٌة‌,فمط‌لتمدم‌ل

‌‌.1التكنولوجً‌سمح‌لهذه‌المراكز‌للتفاعل‌من‌خلال‌مجموعة‌من‌الوسابط‌الإلكترونٌة‌كالفاكس‌,رسابل‌البرٌد‌لإلكترونً‌  

تجارة‌الإلكترونٌة‌فً‌ظل‌جابحة‌كورونا:مطلب‌الرابع‌:الال  

شروطا‌جدٌدة‌فً‌مجال‌التسوٌك‌خلال‌هذه‌الأزمة‌,بعد‌أن‌شهدت‌الأسواق‌لا‌ٌختلف‌اثنان‌على‌أن‌جابحة‌كورونا‌وضعت‌

ركودا‌كبٌرا‌على‌المستوى‌العالمً‌و‌المحلً‌,إلا‌أن‌التجارة‌االإلكترونٌة‌أظهرت‌جانبا‌مهما‌لد‌ٌكون‌ألل‌تكلفة‌للشركات‌و‌

‌من‌البٌع‌المٌاشر‌.العلامات‌التجارٌة‌,مما‌لد‌ٌساهم‌فً‌استمرار‌ظاهرة‌البٌع‌عبر‌ال)أون‌لاٌن‌(‌بدلا  

وتشٌر‌بعض‌البٌانات‌االتً‌رصدتها‌)الوطن(‌إلى‌ان‌الموابم‌المالٌة‌لأكبر‌شركات‌التكنواوجٌا‌فً‌العالم‌بمٌادة‌)أمازون(و‌

)فٌسبون(‌وغٌرها‌أظهرت‌تحسنا‌كبٌراً‌فً‌أرلام‌المبٌعات‌و‌الأرباح‌,حٌث‌أرتفعت‌أرباح‌هذه‌الشركات‌بحسب‌آخر‌

ملٌار‌دولار‌.‌1659فً‌المبة‌بزٌادة‌بلغت‌1552إحصابٌات‌بنسبة‌  

وٌمول‌استشاري‌التدرٌب‌عن‌بعد‌,هشام‌عامر‌,إن‌التجارة‌الإلكترونٌة‌اتشعت‌‌بشكل‌كبٌر‌خلال‌جابحة‌كورونا‌,وأنها‌من‌

ى‌فً‌الحصول‌عل‌كبٌرا‌دا‌الممكن‌أن‌تستمر‌خلال‌الفترات‌الممبلة‌كونها‌أصبحت‌رابجة‌بٌن‌المستهلكٌن‌و‌توفر‌علٌهم‌جه

‌2السلعة‌,لا‌سٌما‌و‌أنها‌حممت‌أرباحا‌كبٌرة‌للشركات‌و‌العلامات‌التجارٌة‌التً‌لد‌تساهم‌فً‌استمرار‌تلن‌التجارة‌.  

‌2121سنة‌4عدد‌2مجلة‌–المجلة‌العلمٌة‌للتكنولوجٌا‌و‌علوم‌الإعالة‌-التجارة‌الإلكترونبة‌و‌جودة‌الخدمات‌–د.فتحٌة‌تمرسٌت‌‌--1

224صفحة  

2121مارس15-حسٌن‌كمال–الوطن‌بوابة‌إلكترونٌة‌شاملة‌-التجارة‌الإلكترونٌة‌:مستمبل‌العامل‌فً‌ظل‌كورونا—2  

https://www.elwatannews.com/news/details/5376269 

 

 

 

 

 

https://www.elwatannews.com/news/details/5376269
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:التسوٌك‌اللإلكترونً‌:‌بحث‌الثالثالم  

:‌و‌أسس‌نجاحها‌طلب‌الأول‌:فوابد‌التسوٌك‌الإلكترونٌالم  

1وابد‌التسوٌك‌الإلكترونً‌للبابعالفرع‌الأول‌:ف  

الوصول‌بسهولة‌لعدد‌كبٌر‌من‌العلماء‌فً‌مناطك‌جغرافٌة‌متنوعة‌و‌من‌الممكن‌أن‌ٌكون‌المكان‌الجغرافً‌بعٌد‌عن‌مكان‌-1

)لال‌لبابع‌و‌المشتري‌من‌نفس‌البلد‌,حٌث‌سهل‌الإنترنت‌هذا‌الموضوع‌البابع‌أو‌فً‌بلد‌أخرى‌,فلٌس‌من‌الشرط‌أن‌ٌكون‌ا
الشربٌنً‌إن‌اتسٌوق‌الإلكترونً‌ٌتٌح‌إمكانٌة‌الوصول‌إلى‌العملاء‌فً‌الأماكن‌البعٌدة‌جغرافٌا‌بانتشار‌سرٌع‌ولا‌ٌنحصر‌على‌

.2منطمة‌معٌنة‌(  

عملٌة‌البٌع‌و‌الشراء‌تتم‌فً‌ولت‌لصٌر‌ولا‌ٌوجد‌لٌد‌أو‌شرط‌للحصول‌على‌السلعة‌المباعة‌,طالما‌توفرت‌ثمن‌السلعة‌-2

 ,وتتم‌عملٌة‌البٌع‌‌أو‌الشراء‌خلال‌أي‌ولت‌خلال‌الٌوم‌أو‌الشهر‌أو‌العام‌دون‌لٌد‌

التسوٌك‌عبر‌عبر‌الإنترنت‌من‌تكلفة‌وجود‌محل‌‌لا‌ٌوجد‌تكلفة‌تشغٌل‌لفتح‌منفذ‌للبٌع‌فً‌أي‌متجر‌أو‌معرض‌,لهذا‌ٌملل‌-3

)أوضح‌ة‌و‌المٌاه‌و‌غٌرها‌من‌المصروفاتاو‌معرض‌للبٌع‌من‌تكلفته‌المرتفعة‌مثل‌فواتٌر‌الإٌجار‌و‌الكهرباء‌و‌العمال
إلى‌‌الشربٌنً‌أن‌للة‌التكلفة‌التسوٌمٌة‌تساعد‌أٌضا‌فً‌الوصول‌إلى‌الأهداف‌بسرعة‌عكس‌انشاء‌متجر‌والعً‌الذي‌ٌحتاج

.3تكلفة‌عالٌة‌تشمل‌إٌجارات‌العرض‌و‌المخازن(  

تملٌل‌الولت‌و‌ذلن‌من‌خلال‌تمدٌم‌المنتج‌الذي‌ٌناسب‌العملاء‌فً‌الولت‌المناسب‌وذلن‌عن‌طرٌك‌تصنٌف‌المنتجات‌بكل‌-4

 سهولة‌للوصول‌غلٌها‌

على‌منهج‌جٌد‌فً‌ولت‌جٌد‌و‌بمجرد‌حدوث‌عملٌة‌البٌع‌و‌الشراء‌أصبح‌هذا‌العمٌل‌عمٌل‌مستمبلً‌لن‌‌,طالما‌حصل‌-5

 بسعر‌جٌد‌

تمدٌم‌المنتج‌امناسب‌للعمٌل‌المناسب‌,حٌث‌ٌمكن‌باستخدام‌التسوٌك‌الإلكترونً‌معرفة‌أنماط‌سلون‌العملاء‌حٌث‌تزٌد‌-6

 معدلات‌الشراء‌و‌ذلن‌بعد‌تمدٌم‌منتجات‌مناسبة‌للعمٌل‌المناسب‌.

4ضا‌المرغوب‌بفاعلٌة‌و‌كفاءة‌أكبرول‌على‌الرتحدٌد‌الإحتٌاجات‌و‌الرغبات‌للسوق‌المستهدف‌و‌الحص-7  

:5فوابد‌التسوٌك‌الإلكترونً‌للعمبل  

العمٌل‌ٌمكنه‌أن‌ٌصل‌بكل‌سهولة‌للمنتجات‌,وكذلن‌من‌السهل‌الحصول‌على‌المنتج‌من‌خلال‌الأنترنت‌,حٌث‌-1

من‌جهة‌العملاء‌.ٌعتبر‌الأنترنت‌شبكة‌واسعة‌و‌سهلة‌الوصول‌الٌها‌,وتسهل‌الحصول‌على‌المنتجات‌المطلوبة‌  

حصول‌على‌منتجات‌عالٌة‌الجودة‌‌فً‌ولت‌محدد‌و‌بدون‌أي‌مجهود‌من‌العمٌل‌,حٌث‌ٌصله‌المنتج‌حتى‌باب‌ال-2

 بٌته‌,فلا‌ٌبذل‌أي‌مجهود‌

,)لال‌الشربٌنً‌,إن‌لا‌ٌوجد‌تمٌٌد‌بالولت‌,حٌث‌الخدمات‌على‌الأنترنت‌متاحة‌لمدة‌أربع‌و‌عشرٌن‌ساعة‌-3

ساعد‌على‌استمرار‌البٌع‌فً‌كل‌الأولات‌دون‌تولف‌حٌث‌أنه‌لا‌ٌرتبط‌بمواعٌد‌محددة‌,حٌث‌التسوٌك‌الإلكترونً‌ٌ

6فً‌أولات‌فراغهم‌و‌عملهم‌أٌضا‌(‌ٌمكن‌استهداف‌العملاء  

,‌مولع‌ملزمت2121‌‌ً,سبتمبر,‌25-إٌناس‌خلٌل‌–بحث‌عن‌التسوٌك‌اللإلكترون1,5‌‌ً  

https://www.mlzamty.com/e-marketing/ 

-www.fuadalqrize.com-12ا4-محاضرة‌فً‌التسوٌك‌الإلكترونً‌–فإاد‌الكرٌزي-صفحة 

‌2121ماٌو21-الوفد)بوابة‌إلكترونٌة(-أهمٌة‌التسوٌك‌الإلكترونً‌فً‌ظل‌جابحة‌كورونا‌–محمود‌الشربٌن2-3-6‌ً

https://alwafd.news/منوعات/2983926-محمود-الشربٌنً-ٌوضح-أهمٌة-التسوٌك-الإلكترونً-فً-ظل-أزمة-كورونا 

https://www.mlzamty.com/e-marketing/
http://www.fuadalqrize.com/
http://www.fuadalqrize.com/
https://alwafd.news/منوعات/2983926-محمود-الشربيني-يوضح-أهمية-التسويق-الإلكتروني-في-ظل-أزمة-كورونا
https://alwafd.news/منوعات/2983926-محمود-الشربيني-يوضح-أهمية-التسويق-الإلكتروني-في-ظل-أزمة-كورونا
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الحصول‌على‌المنتجات‌المعروضة‌بمنتهى‌الدلة‌من‌خلال‌المولع‌على‌الأنترنت‌-4  

لٌة‌اتخاذ‌المرار‌الخاص‌بالشراءالمعلومات‌تضحة‌بشكل‌كبٌر‌مما‌ٌسهل‌على‌العمٌل‌عم-5  

 

‌1:أسس‌نجاح‌التسوٌك‌الإلكترونًالفرع‌الثانً:  

المٌمة‌التً‌ٌمدمها‌صاحب‌العمل‌دون‌النظر‌للعابد‌المادي‌,وتعتبر‌لٌمة‌الشًء‌من‌الأشٌاء‌المهمة‌التً‌ٌرٌد‌-1

 العمٌل‌الحصول‌علٌها‌دون‌الوصول‌للعابد‌المادي‌بشكل‌أولً‌

ضرورة‌التمسن‌بالتولعات‌المنطمٌة‌للأرباح‌,لتملٌل‌الولت‌و‌الجهد‌-2  

لنشاط‌الالتصادي‌على‌الأنترنت‌تحمٌك‌الأرباح‌المرجوة‌من‌هذا‌ا-3  

الولت‌الملٌل‌و‌السرعة‌أساس‌النجاح‌على‌الأنترنت‌,اذ‌لا‌بد‌من‌تمدٌم‌الخدمة‌فً‌ولت‌بسٌط‌و‌بسرعة‌كبٌرة‌‌‌-4  

 المطلب‌الثانً‌:مزاٌا‌التسوق‌عبر‌الانترنت‌و‌طرلها‌:

‌2طرق‌التسوق‌عبر‌الأنترنتالفرع‌الأول:‌  

التسوق‌من‌خلال‌كتابة‌الممالات‌:وٌكون‌هذا‌عن‌طرٌك‌كتابة‌ممالات‌خاصة‌بالمنتج‌,ولا‌بد‌من‌وجود‌مصدالٌة‌لهذا‌المنتج‌

 عبر‌الانترنت‌

دفع‌مبلغ‌من‌المال‌لعمل‌مجموعة‌من‌الإعلانات‌الممولة‌عبر‌وسابل‌التواصل‌الاجتماعً‌و‌ذلن‌للانتشار‌و‌تعرٌف‌الناس‌

 بالنشاط‌فً‌البداٌة‌

علان‌عبر‌الصحف‌الإلكترونٌة‌الإ  

مشاركة‌المنتدٌات‌و‌مشاركة‌المنالشات‌التً‌تتم‌عبر‌وسابل‌التواصل‌الاجتماعً‌,وذلن‌لتسهٌل‌على‌الجمهور‌دخول‌الصفحة‌

و‌الحصول‌على‌المنتجات‌او‌الخدمات‌و‌كذلن‌عرض‌الخبرات‌الشخٌة‌للأشخاص‌على‌هذه‌المنتدٌات‌و‌الصفحات‌للإستفادة‌

 منها‌

عبر‌الموالع‌الغلكترونٌة:ٌعتمد‌هذا‌الموضوع‌على‌عمل‌منشور‌شبه‌ٌومً‌للإعلان‌داخل‌الصفحة‌,عمل‌كتالوج‌التسوق‌

للمنتجات‌و‌إضافة‌الصور‌و‌مماطع‌الفٌدٌو‌و‌النصوص‌و‌إرسال‌رسابل‌للتعرٌف‌بالشركة‌و‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌التً‌

تعرف‌على‌المنتجات‌و‌من‌ثم‌أخذ‌خطوة‌أو‌فعل‌تجاه‌المنتجات‌تمدمها‌هذه‌الشركة‌,وهذه‌المعلومات‌لد‌ٌحتاجها‌العمٌل‌لل

 وهً‌الشراء‌‌

‌3اٌا‌التسوٌك‌عبر‌الأنترنتالفرع‌الثانً:مز  

‌اختصار‌المسافات‌و‌العمبات‌الجغرافٌة‌بٌن‌مناطك‌العالم‌دون‌الحاجة‌إلى‌اللماء‌المباشر‌بٌن‌طرفً‌العملٌة‌التسوٌمٌة-1  

كبٌر‌لٌاسا‌بالعملٌات‌التملٌدٌة‌الحاصلة‌بٌن‌طرفً‌العملٌة‌التسوٌمٌةتخفٌض‌التكالٌف‌التسوٌمٌة‌بشكل‌-2  

,‌مولع‌ملزمت2121‌‌ً,سبتمبر,‌25-إٌناس‌خلٌل‌–بحث‌عن‌التسوٌك‌اللإلكترون1,2‌ً  

https://www.mlzamty.com/e-marketing/ 

13-12صفحة-يفإاد‌الكرٌز–محاضرة‌فً‌التسوٌك‌الإلكترونً‌‌-3-  

www.fuadalqrize.com 

https://www.mlzamty.com/e-marketing/
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إلامة‌علالة‌تعالدٌة‌مباشرة‌بٌن‌البابع‌و‌المشتري‌دون‌الحاجة‌إلى‌وجود‌وسٌط‌بٌنهما‌,إتحاة‌الفرصة‌بٌن‌طرفً‌التبادل‌-3

المعلومات‌المتعلمة‌بذات‌الموضوع‌المبحوث‌بٌنهما‌بهدف‌التعالد‌علٌه‌وفك‌الأسعار‌و‌الشروط‌للحصول‌على‌كم‌هابل‌من‌

 المحدثة‌فً‌السوق

الإنفتاح‌على‌الأسواق‌العالمٌة‌المختلفة‌بوسٌلة‌أسرع‌و‌أرخص‌و‌ألل‌مخاطرة‌فً‌عملٌات‌الإتصال‌و‌التً‌لد‌-4

المعدة‌تؤتً‌بفرص‌تسوٌمٌة‌غٌر‌مخططة‌أصلا‌فً‌خططها‌التسوٌمٌة‌  

التواصل‌مع‌الآخرٌن‌و‌على‌مدار‌ساعات‌الٌوم‌والأسبوع‌و‌لمختلف‌بماع‌العالم‌,متجاوزة‌بذلن‌الفرولات‌الحاصلة‌-5  

.1بالتولٌت‌الزمنً‌بٌن‌دول‌العالم‌و‌إبماء‌مكاتب‌و‌نوافذذ‌التسوق‌مفتوحة‌أمام‌الجمٌع‌  

نتجاتها‌و‌خدماتها‌ممارنة‌مع‌وسابل‌التسوٌك‌التملٌدٌة‌تملٌل‌الجهد‌و‌التكلفة‌التً‌تبذلها‌الشركات‌فً‌الإعلان‌عن‌م-6  

توسٌع‌لاعدة‌الزبابن‌والمستهلكٌن‌من‌خلال‌إٌصال‌منتجات‌الشركة‌و‌خدماتها‌إلى‌عدد‌كبٌر‌من‌الأشخاص‌فً‌كافة‌أنحاء‌-7

 العالم‌

رنتها‌مع‌سلع‌و‌ارها‌‌و‌مماٌتٌح‌التسوٌك‌الإلكترونً‌المجال‌أما‌المستهلكٌن‌للتعرف‌على‌أنواع‌السلع‌و‌الخدمات‌وأسع-8

2خدمات‌شركات‌أخرى  

 المطلب‌الثالث‌:أهداف‌التسوٌك‌الإلكترونً‌:

تخفٌض‌تكلفة‌المنتجات‌بسبب‌الإستغناء‌عن‌الإعلان‌فً‌الوسابل‌المسموعة‌و‌المربٌة‌التملٌدٌة‌,فهذه‌-1

لع‌و‌الخدمات‌التجارة‌تسمح‌بالتسوق‌فً‌أماكن‌عدٌدة‌و‌إجراء‌ممارنات‌سرٌعة‌و‌مفاضلات‌بٌن‌الس

المعروضة‌,مما‌ٌمكن‌العملاء‌من‌الإستفادة‌من‌فروق‌الأسعار‌فإذا‌لارن‌العمٌل‌بٌن‌المنتجات‌المعروضة‌

عبر‌الأنترنت‌و‌نفس‌المنتجات‌المعروضة‌فً‌المتاجر‌التملٌدٌة‌فسٌجد‌أن‌السعر‌منخفض‌فً‌الأولى‌

‌3ممارنة‌مع‌الثانٌة  

سهولة‌الوصول‌إلى‌المستهلن‌فً‌أي‌مكان‌على‌مستوى‌العالم‌-2  

زٌادة‌المدرة‌على‌التفاوض‌الشرابً-3  

عدم‌وجود‌تكالٌف‌و‌نفمات‌غٌر‌ضرورٌة‌لإنشاء‌متاجر‌تملٌدٌة‌-4  

‌4سهولة‌الحصول‌على‌المعلمات‌الضرورٌة‌و‌الممارنة‌بٌن‌المنتجات‌موضوع‌المنافسة-5  

13-12صفحة‌-يفإاد‌الكرٌز–ونً‌محاضرة‌فً‌التسوٌك‌الإلكتر-1  

www.fuadalqrize.com 

16صفحة-ملخص‌التؤمٌن‌الإلكترونً‌و‌التسوٌك‌الإلكترونً‌خصابص‌و‌مزاٌا‌و‌آثار–محمد‌أحمد‌الصعوب‌‌(6+7+8)-2  

نملا‌_‌226صفحة‌‌2121سنة‌4عدد‌2مجلة‌–المجلة‌العلمٌة‌للتكنولوجٌا‌و‌علوم‌الإعالة‌-التجارة‌الإلكترونبة‌و‌جودة‌الخدمات‌–د.فتحٌة‌تمرسٌت‌‌-3

2119التسوٌك‌الإلكترونً‌,الطبعة‌الأولى‌دار‌المسٌرة‌للنشر‌و‌التوزٌع‌–عن‌محمد‌سمٌر‌احمد‌  

نملا‌‌-227صفحة‌2121سنة‌4عدد‌2مجلة‌–لمجلة‌العلمٌة‌للتكنولوجٌا‌و‌علوم‌الإعالة‌ا-التجارة‌الإلكترونبة‌و‌جودة‌الخدمات‌–د.فتحٌة‌تمرسٌت‌‌-4

2115-بازوري‌للنشر‌والتوزٌع‌عماندار‌ال–إدارة‌الجودة‌الشاملة‌–عن‌محمد‌عبد‌الوهاب‌العزاوي‌  

 

http://www.fuadalqrize.com/


15 
 

تحسٌن‌مستوى‌الأداء‌العام‌للمنشؤة-6  

الإستفادة‌من‌التجارب‌السابمة‌للمنشآت‌التً‌تعمل‌ضمن‌هذا‌النظام‌-7  

‌14السهولة‌فً‌أنشطة‌التوزٌع‌و‌التروٌج-8  

 

الإلكترونً‌و‌التسوٌك‌التملٌدي‌:‌واحً‌الإختلاف‌بٌن‌التسوٌكنالمطلب‌الرابع‌:  

ة‌بل‌هً‌التسوٌك‌شخص‌لشخص‌إن‌الأنترنت‌و‌خاصة‌السبكة‌الدولٌة‌لٌست‌سوق‌جماهٌر‌بالرغم‌من‌أعدادها‌الهابل-1  

ٌدعم‌الأنترنت‌كلا‌من‌الأسواق‌العامودٌة‌و‌الأفمٌة‌و‌هذا‌ٌتولف‌على‌المنظمات‌المنتجة‌و‌الإتجاهات‌الخاصة‌بها‌و‌-2

 الأسلوب‌الذي‌ترغب‌به‌و‌تٌتعمله‌لبٌان‌نشاطها‌التسوٌمً‌على‌شبكة‌الأنترنت‌

)المنافسٌن‌,المسح‌التكنولوجً‌,الثمافً(‌وهذا‌المسح‌من‌المتغٌرات‌ان‌المسح‌البٌبً‌على‌شبكة‌الأنترنت‌ٌشمل‌الكثٌر‌‌-3

 ٌتضمن‌نظرة‌أدلك‌و‌اعمك‌من‌المسح‌التملٌدي‌

تعامل‌المنظمة‌عبر‌الأنترنت‌ٌتٌح‌لها‌الإتصال‌بؤعداد‌كبٌرة‌جدا‌من‌الزابرٌن‌على‌مولع‌الكمنظمة‌بشكل‌ٌتعدى‌الأطر‌-4

مٌة‌حٌث‌أن‌ما‌تعرضه‌المنظمة‌من‌منتجات‌ٌمكن‌مشاهددتها‌من‌طرف‌الزابرٌن‌المحلٌة‌و‌الإللٌمٌة‌وصولا‌إإى‌الأطر‌العال

 لهذا‌المولع‌وفً‌جمٌع‌أنحاء‌العالم‌.

ٌسمح‌التسوٌك‌عبر‌الأنترنت‌بمعرفة‌المنظمة‌و‌منتجاتها‌على‌الصعٌد‌العالمً‌دون‌تكلفة‌و‌جهد‌عالٌٌن‌على‌عكس‌من‌-5

ٌة‌للخروج‌إلى‌الأسواق‌الدولٌة‌خاصة‌للمنظمات‌ذات‌الإمكانات‌المحدودة‌التسوٌك‌التملٌدي‌الذي‌ٌتطلب‌جهدا‌و‌تكلفة‌عال  

ٌعتمد‌التسوٌك‌عبر‌الأنترنت‌على‌تكنولوجٌا‌المعلومات‌و‌بالتالً‌فإن‌له‌أفضلٌة‌فً‌تمدٌم‌معلومات‌ذات‌طبٌعة‌تبادلٌة‌تشبع‌-6

 حاجات‌كافة‌المستخدمٌن‌

كلفة‌,كما‌فً‌الأسواق‌التملٌدٌة‌,ولكن‌لد‌ٌكون‌من‌الصعب‌استهداف‌لا‌ٌخضع‌سوق‌الأنترنت‌لمٌود‌الولت‌و‌المكان‌و‌ال-7

مجموعة‌محددة‌من‌الزبابن‌لذلن‌ٌجب‌وضع‌أهداف‌محددة‌منها:هل‌ٌتم‌استهداف‌زبابن‌جدد‌؟هل‌هنان‌للك‌من‌المنافسٌن‌

 ,هل‌هنان‌اتصال‌دابم‌مع‌الموردٌن‌

حساسه‌بعدم‌الرضا‌الى‌ملاٌٌنالمستخدمٌن‌لشبكة‌الأنترنت‌إن‌عدم‌رضا‌الزبون‌عن‌خدمة‌المنظمة‌عبر‌الانترنت‌سٌنمل‌ا-8

.2محدودة‌الإنتمال‌ولعدد‌محدود‌جدبٌنكا‌فً‌التسوٌك‌التملٌدي‌فإن‌الحالة‌تكون‌  

نملا‌‌-227صفحة‌2121سنة‌4عدد‌2مجلة‌–المجلة‌العلمٌة‌للتكنولوجٌا‌و‌علوم‌الإعالة‌-التجارة‌الإلكترونبة‌و‌جودة‌الخدمات‌–د.فتحٌة‌تمرسٌت‌‌-1

-بازوري‌للنشر‌والتوزٌع‌عماندار‌ال–إدارة‌الجودة‌الشاملة‌–عن‌محمد‌عبد‌الوهاب‌العزاوي‌  

14صفحة-يفإاد‌الكرٌز–محاضرة‌فً‌التسوٌك‌الإلكترونً‌-2  
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:التؤمٌن‌الإلكترونً‌المبحث‌الرابع‌  

اٌجاب‌الصادر‌من‌أحد‌العالدٌن‌بمبول‌الاخر‌على‌وجه‌ٌثبت‌اثره‌فً‌المعمود‌علٌه‌,‌‌الالكترونً‌:هو‌ارتباطعمد‌التؤمٌن‌

والذي‌ٌتم‌بوسٌلة‌الكترونٌة‌وفما‌للتعرٌف‌المتمدم‌أنه‌ٌمكن‌اجراء‌التؤمٌن‌الكترونٌا‌و‌ذلن‌لكونه‌عمد‌تمدم‌فٌه‌الطلبات‌و‌

1الكترونٌة‌.و‌المعاملات‌بوسابل‌‌المستندات  

عمد‌التؤمٌن‌الإلكترونً:‌والإلتزاماتثارالمطلب‌الأول‌:آ  

التزامات‌المستهلن‌)المإمن‌له(ٌلتزم‌المستهلن‌بممتضى‌عمد‌التؤمٌن‌الإلكترونً‌بالإفصاح‌عن‌‌البٌانات‌المتعلمة‌-1

التً‌ٌمكن‌شركة‌التؤمٌن‌((‌تمدٌر‌المخاطر‌1بالخطر‌المضمون‌عند‌إبرام‌العمد‌و‌بعد‌إبرامه‌حتى‌ٌتمكن‌المإمن‌)

ان‌تمع‌على‌عاتمه‌,وكذلن‌ٌلتزم‌المإمن‌له‌بؤداءلسط‌التؤمٌن‌و‌أخطار‌المإمن‌بولوع‌الخطر‌المإمن‌ضده‌,لذا‌سوف‌

 نتكلم‌عن‌هذه‌اللإلتزامات‌تباعا‌و‌نخصص‌لكل‌منها‌فرع‌مستمل‌:

ر‌الزاوٌة‌التً‌ٌموم‌علٌها‌الإلتزام‌بتمدٌم‌البٌانات‌الخاصة‌بالخطر‌عند‌إبرام‌العمد‌و‌بعد‌إبرامه‌:ٌمثل‌لخطر‌حج-أ

التؤمٌن‌الإلكترونً‌,فالممصود‌من‌هذا‌الأخٌر‌هو‌تفادي‌أو‌تخفٌف‌أثر‌الخطر‌,فالمإمن‌ٌحرص‌على‌معرفة‌أكبر‌

أو‌عدمه‌لدر‌من‌المعلومات‌عن‌الخطر,وفً‌ضوء‌ذلن‌ٌمكن‌لشركات‌التؤمٌن‌أن‌تتخذ‌لرارها‌فً‌لبول‌التؤمٌن‌  

الإلتزام‌بؤداء‌لسط‌التؤمٌن‌‌-ب  

عد‌الالتزام‌بمسط‌التؤمٌن‌من‌أبرز‌الإلتزامات‌على‌عاتك‌المستهلن)المإمن‌له(‌لأنه‌ٌعد‌الممابل‌الذي‌ٌدفع‌نظٌر‌ٌ

التزام‌شركة‌التؤمٌن‌بضمان‌الخطر‌,و‌الوالع‌إن‌هذه‌الألساط‌تكون‌لشركات‌التؤمٌن‌الإلكترونٌة‌سلطة‌فً‌تمدٌرها‌

التً‌تم‌الحصول‌علٌها‌من‌لبل‌المإمن‌له‌,أن‌ما‌ٌمٌز‌التؤمٌن‌‌حسب‌نوع‌الخطر‌المإمن‌ضده‌و‌بناءاً‌عاى‌البٌانات

الإلكترونً‌هنا‌أن‌طرٌمة‌دفع‌المسط‌تتم‌بطرٌمة‌إلكترونٌةبعٌداً‌عن‌طرق‌الدفع‌التملٌدٌة‌,وتعد‌وسابل‌الوفاء‌

ل‌المٌام‌الالكترونٌة‌من‌الوسابل‌الحدٌثة‌و‌التً‌تسمح‌للمإمن‌له‌أن‌ٌسدد‌المسط‌عبر‌الأنترنت‌سواء‌كان‌من‌خلا

بالدفع‌المباشرة‌أم‌غٌر‌المباشرة‌,تتعدد‌وسابل‌الوفاء‌الإلكترونٌة‌ومن‌أهمها‌بطالات‌الوفاء‌الإلكترونٌة‌و‌بطالات‌

 الوفاء‌المدنٌة‌وبطالات‌الوفاء‌الإبتمانٌة‌.

بتحمك‌الخطر‌المإمن‌منه‌الالتزام‌بإشعار‌المإمن‌‌-ج  

ن‌بدفع‌مبلغ‌التؤمٌن‌أو‌تعوٌض‌الضرر‌الذي‌لحك‌بالمإمن‌له‌إذا‌تحمك‌الخطر‌المإمن‌منه‌التزمت‌شركة‌التؤمٌ

,وهذا‌لا‌ٌحث‌تلمابٌا‌مالم‌ٌموم‌المإمن‌لع‌بإعلام‌المإمن‌بولوع‌الخطر‌لكً‌ٌتخذ‌التدابٌر‌اللازمة‌لحصر‌نطاق‌

سال‌الضرر‌و‌الرجوع‌الى‌المسإول‌عن‌ولوع‌الخطر‌,وحٌث‌أن‌عملٌة‌التؤمٌن‌الكترونٌا‌,فإن‌بإمكان‌المإمن‌له‌إر

رسالة‌الكترونٌةٌشعر‌فٌها‌المإمن‌بتحمك‌الخطر‌المإمن‌منه‌و‌ٌتم‌إرسال‌الرسالة‌إلى‌المولع‌الإلكترونً‌لشركة‌

‌‌التؤمٌن‌,وعلى‌هذه‌الاخٌره‌أن‌ترسل‌رسالة‌إلى‌المإمن‌له‌تعلمه‌فٌها‌بتلمً‌الإشعار‌و‌استلامه‌‌  

ك‌الخطر‌و‌الأضرار‌التً‌أصبت‌الشًء‌المإمن‌ٌتضح‌مما‌تمدم‌أن‌على‌المإمن‌له‌ان‌ٌمدم‌تمرٌر‌مفصل‌عن‌تحم

ضده‌و‌ٌمكن‌تمدٌم‌هذا‌التمرٌر‌الكترونٌا‌بشكل‌ٌنسجم‌مع‌إبرام‌عمد‌التؤمٌن‌الكترونٌا‌.لذلن‌نجد‌أن‌عدم‌المٌام‌

بالالتزام‌المتمدم‌من‌لبل‌المإمن‌له‌ربما‌ٌعرضه‌إلى‌فمدان‌حمه‌بالمطالبة‌بالتعوٌض‌,لذلن‌نجد‌أن‌بعض‌

ان‌لإلكترونٌة‌لد‌أنشؤت‌مولعاً‌شبكٌاً‌و‌لامت‌بإنشاء‌)اكسترانت)‌للتعامل‌مع‌وكلابها‌عبر‌العالم‌,حٌث‌شركاتالتؤمٌن‌ا

هذا‌النظام‌ٌبٌح‌إمكاٌة‌التحاور‌و‌التشاور‌بٌن‌المستهلكٌن‌و‌خبراء‌الشركة‌و‌إرسال‌البٌانات‌المطلوبة‌وإشعار‌

2بولوع‌الخطر‌التؤمٌنً‌أو‌تفالمه‌شركة‌التؤمٌن‌  

2118-8-العدد-26مجلد‌–مجلة‌جامعة‌بابل‌للعلوم‌الإنسانٌة‌–عبٌد‌العماري‌‌حبٌب-1  

143-142(‌صفحة  Legal regulation of electronic insurance(  

2118-8-العدد-26مجلد‌–مجلة‌جامعة‌بابل‌للعلوم‌الإنسانٌة‌–حبٌب‌عبٌد‌العماري‌  2-  

138(‌صفحة Legal regulation of electronic insurance( 
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التزامات‌المإمن‌-2  

ٌمثل‌الالتزام‌الأبرز‌على‌عاتك‌شركة‌التؤمٌن‌الإلكترونٌة‌هو‌دفع‌مبلغ‌التؤمٌن‌عند‌تحمك‌الخطر‌المإمن‌ضده‌أو‌

حلول‌أجل‌العمد‌إذا‌كان‌التزام‌المإمن‌مضافاً‌إلى‌أجل‌و‌ٌشترط‌لاستحماق‌مبلغ‌التؤمٌن‌أن‌ٌكون‌المستهلن‌)المإمن‌

ه‌التً‌فرضها‌علٌه‌عمد‌التؤمٌن‌الإلكترونً‌تجاه‌شركة‌التؤمٌن‌.له‌(لد‌أوفى‌بجمٌع‌التزامات  

أضف‌إلى‌ذلن‌إن‌على‌المإمن‌له‌أن‌ٌمدم‌طلباً‌عن‌طرٌك‌المولع‌الإلكترونً‌لشركات‌التؤمٌن‌ضمن‌استمارة‌متاحة‌

الالتزام‌على‌مولع‌الشبكة‌وأن‌ٌرفك‌معها‌ما‌ٌإٌد‌صحة‌معلوماته‌من‌مستندات‌و‌أدلة‌تإكد‌صحة‌طلبه‌.ٌضاف‌إلى‌

المتمدم‌التزام‌شركات‌التؤمٌن‌الإلكترونٌة‌بالسرٌة‌التامة‌و‌ذلن‌بالمحافظةعلى‌أسرار‌العمٌل‌و‌عدم‌إفشاء‌أسرار‌

مسإول‌مسإولٌة‌تضامنٌة‌و‌تكافلٌة‌و‌لأجل‌ذلن‌الزمت‌جمٌع‌الجهات‌المستخدمة‌للنظام‌الإلكترونً‌‌العملاء‌و‌ٌكون‌الكل

ت‌و‌الذي‌ٌعتبر‌جزءاً‌لا‌ٌتجزء‌من‌عملٌة‌التؤمٌنالإلكترونً‌,وهذا‌العمد‌كسابر‌العمود‌لا‌بد‌بالتولٌع‌على‌نموذج‌سرٌة‌المعلوما

ان‌ٌنمضً‌,لذلن‌ٌمكن‌أن‌ٌنمضً‌عمد‌التؤمٌن‌الإلكترونً‌,إما‌بإنتهاء‌مدته‌أو‌بتحمك‌الخطر‌المضمون‌ودفع‌التعووٌض‌أو‌

2بفسخ‌العمد‌و‌غٌرها‌من‌الأسباب‌الأخرى‌للإنمضاء‌  

‌ 
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صابص‌التؤمٌن‌الإلكترونً:المطلب‌الثانً‌:خ  

لد‌ٌبدوا‌لأول‌وهلة‌أن‌العمود‌الإلكترونٌة‌لٌس‌لها‌مٌزات‌تعالدٌة‌خاصة‌,‌وأن‌هذه‌العمود‌ٌمكن‌أن‌تدخل‌بشكل‌عام‌

,‌وإذا‌كنا‌نسلم‌بؤن‌هذا‌النوع‌من‌العمود‌لد‌ٌتفك‌فً‌كثٌر‌من‌عناصره‌1فً‌إطار‌العمود‌التملٌدٌة‌المبرمة‌بٌن‌غاببٌن‌

وع‌و‌الأطراف‌إلا‌أنه‌ٌختلف‌عن‌غٌره‌من‌العمود‌,لما‌لهذه‌العمود‌مع‌أي‌عمد‌آخر‌مبرم‌عن‌بعد‌من‌حٌث‌الموض

 من‌خصوصٌة‌تمٌزها‌,‌تتمثل‌فً‌الوسٌلة‌التً‌ٌتم‌من‌خلالها‌العمد‌و‌هً‌شبكة‌الأنترنت‌.

العمود‌التً‌تبرم‌من‌خلالها‌تبرم‌عن‌بعد‌بصورة‌غٌر‌مادٌة‌فً‌جمٌع‌مراححلها‌و‌ودون‌حضور‌مادي‌للأطراف‌

.2,وٌمكن‌تنفٌذها‌عبر‌هذه‌الشبكةالمتعالدة‌  

 أولا‌:العمد‌المبرم‌عبر‌الأنترنت‌أحد‌العمود‌التً‌تبرم‌عن‌بعد:

فإن‌التعالد‌عبر‌الأنترنت‌‌3إذا‌كان‌العمد‌الإلكترونً‌ٌتسم‌ببعد‌الطرفٌن‌المتعالدٌن‌و‌انفصالهما‌عن‌بعضهما‌البعض

ولة‌حول‌العالم‌وبفضل‌سهولة‌وسٌر‌الدخول‌إلٌها‌فإنه‌هو‌من‌لبٌل‌التعامل‌بٌن‌غاببٌن‌وإذ‌بفعل‌هذه‌الشبكة‌الموص

ٌمكن‌أن‌ٌكون‌أحدهما‌فً‌نمطة‌جغرافٌة‌على‌الكرة‌الأرضٌة‌و‌الآخر‌فً‌نمطة‌ٌتصور‌أن‌تجمع‌بٌن‌بعٌدٌن‌

 جغرافٌة‌أخرى‌ٌحتاج‌الوصول‌إلٌها‌ساعات‌أو‌أٌام‌.

بنى‌واحد‌إلا‌أن‌عنصر‌الغٌاب‌وعلى‌فرض‌أن‌التعامل‌لد‌ٌجري‌بٌن‌شخصٌن‌متجاورٌن‌فً‌غرفتٌن‌داخل‌م

الجسدٌعن‌مجلس‌العمد‌ٌبمى‌لابما‌,مما‌لد‌ٌثٌر‌التساإل‌حول‌هذه‌البٌبة‌أو‌الوسٌط‌الإلكترونً‌)شبكة‌الأنترنت(‌

مجلساَ‌مناسبَ‌للتعالد‌أم‌لا؟‌4,وفٌما‌إذا‌كانت‌توفر‌للمتعالدٌن  

حٌث‌الزمان‌وبٌن‌غاببٌن‌فٌما‌ٌتعلك‌بالمكان‌‌فالبعض‌ٌرى‌أن‌التعالد‌عبر‌الأنترنت‌ٌعتبر‌كؤنه‌تم‌بٌن‌حاضرٌن‌من

.‌5وٌذهب‌أصحاب‌هذا‌الرأي‌إلى‌تشبٌه‌التعالد‌هنا‌بالتعالد‌عبر‌الهاتف  

كوسٌلة‌مسموعة‌و‌مربٌة‌من‌وسابل‌‌6وٌرى‌البعض‌الآخر‌تشبٌه‌التعالد‌عبر‌الأنترنت‌بالتعالد‌عن‌طرٌك‌التلفزٌون

الاتصال‌عن‌بعد‌.‌ومن‌هنا‌ٌبدوأن‌العمود‌عن‌بعد‌تتنوع‌وفماَ‌للوسٌلة‌التً‌تتم‌فٌها‌,وفً‌تمدٌرنا‌أنهه‌إذا‌كان‌

الممصود‌من‌توافر‌مجلس‌العمد‌هو‌توفٌر‌لد‌أكبر‌من‌الوضوح‌و‌السهولة‌و‌السٌر‌للتفاوض‌و‌تبادل‌الإرادات‌,إلا‌

الأنترنت‌و‌ذلن‌لٌس‌أنها‌وسٌلة‌مسموعة‌و‌مربٌة‌فحسب‌بل‌إنها‌ٌمكن‌تصوره‌افتاضاَ‌فً‌شبكة‌‌أنه‌لٌس‌ركناَ‌و

توفر‌عنصر‌التفاعلٌة‌ٌمدر‌أكبر‌,‌وتمنح‌كلا‌الطرفٌن‌تمام‌الحرٌة‌فً‌السٌطرة‌علىإرادتهما‌,و‌بالتالً‌فً‌لبول‌أو‌

.7عتبارها‌من‌الوسابل‌اتفاعلٌة‌رفض‌الإٌجاب‌الصادر‌,لذا‌فهً‌تمتاز‌عن‌كل‌من‌الهاتف‌و‌التفزٌون‌با  

وبناء‌على‌ذلن‌,ذهب‌جانب‌من‌الفمه‌إلى‌أن‌فكرة‌البعد‌ٌمكن‌التخلً‌عنها‌فً‌حالة‌التعامل‌الإلكترونً‌لتحل‌محلها‌

.غٌر‌أنه‌وما‌لهذا‌الرأي‌من‌وجاهته‌,إلا‌أننا‌نرى‌بؤن‌ٌبمى‌اعتبار‌‌8فكرة‌المعاصرة‌كسمة‌خاصة‌بشبكة‌الأنترنت

نترنت‌على‌الألل‌فً‌الولت‌الراهن‌من‌طابفة‌العمود‌المبرمة‌عن‌بعد‌مع‌التشدٌد‌على‌ضرورة‌التعالد‌عبر‌الأ

ملاحظة‌غٌر‌التفاعلٌة‌و‌المعاصرة‌التً‌تتفوق‌بتوفٌرهما‌شبكة‌الأنترنت‌,و‌أن‌لا‌تبمٌا‌حبٌستٌن‌للمفاهٌم‌التملٌدٌة‌فً‌

ٌإكد‌صفتً‌التفاعلٌة‌و‌التزامنٌة‌بشكل‌أوضح‌و‌التعالد‌عن‌بعد‌إذ‌أن‌التطور‌التكنولوجً‌المتسارع‌سٌؤتٌنا‌بما‌

9أٌسر‌  

‌‌ 

21,صفحة‌‌2112النسر‌الذهبً‌للطباعة‌-محمد‌حسام‌لطفً‌,الإطار‌المانونً‌للمعاملات‌الإلكترونٌة-1  

‌2116ولى‌دراسة‌ممارنه‌,‌دار‌النهضة‌العربٌة‌,الطبعة‌الأ–سمٌر‌حامد‌عبد‌العزٌز‌الجمال‌,التعالد‌عبر‌تمنٌات‌الإتصال‌الحدٌثة‌-2

68,صفحة‌  

,52و49و‌48,صفحة2112الماهرة-دار‌الكتب‌المانونٌة–أسامة‌أبو‌الحسن‌مجاهد‌,التعالد‌عبر‌الأنترنت‌–‌8و5و3  

–دراسة‌ممارنه‌,دار‌النهضة‌العربٌة‌–ممدوح‌محمد‌خٌري‌هاشم‌المسلمً,‌مشكلات‌البٌع‌عن‌طرٌك‌الأنترنت‌فً‌المانون‌المدنً‌ -1

19,صفحة‌2111الماهرة‌  

نظم‌المشرع‌الفرنسً‌هذا‌النوع‌من‌التعالد‌–نملا‌عن‌-2111دراسة‌ممارنة‌-إثبات‌التعالد‌عبر‌الأنترنت‌)الرٌد‌المربً‌(–بلمنٌشً‌حبٌب‌-6

26/7/1993و‌التشرٌع‌الصادر‌ف6/1/1988‌‌ًبالمانون‌الصادر  

19صفحة‌و2111دراسة‌ممارنة‌-إثبات‌التعالد‌عبر‌الأنترنت‌)الرٌد‌المربً‌(–بلمنٌشً‌حبٌب‌-7  
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 ثانٌاَ:التعالد‌عبر‌الأنترنت‌ٌغلب‌علٌه‌الطابع‌الدولً‌:

,تموم‌على‌مبدأ‌تخطً‌الحدود‌الجغرافٌة‌للدول‌و‌حكم‌1لاشن‌أن‌فكرة‌العمد‌الدولً‌الذي‌تناولته‌الإتفالٌات‌الدولٌة

الأنترنت‌لمبادئ‌دولٌة‌مدى‌خضوع‌العمد‌المبرم‌عبر‌العلالات‌التً‌تنشؤ‌فً‌إللٌم‌أكثر‌من‌دولة‌,غٌر‌أن‌تحدٌد‌

العمود‌ٌتم‌وفما‌لأحد‌معٌارٌن‌,‌المعٌار‌الأول‌:و‌هو‌المعٌار‌المانونً‌:وٌتمثل‌هذا‌المعٌار‌فً‌اتصال‌هذه‌المعاملات‌

بؤكثر‌من‌دولة‌من‌خلال‌جنسٌة‌أو‌موطن‌أو‌مركز‌أعمال‌أطرافها‌.أما‌المعٌار‌الثانً‌:فهو‌المعٌار‌الالتصادي‌

ابعاَ‌دولٌا‌إذا‌ما‌تعلك‌بمصالح‌التجارة‌الدولٌة‌و‌ذلن‌بؤن‌ٌترتب‌علٌه‌انتمال‌للمٌم‌و‌الثروات‌:ووفما‌له‌ٌكون‌للعمد‌ط

ومن‌ثم‌فإن‌العمود‌التً‌تبرم‌عبر‌شبكة‌الأنترنت‌,ٌلحمها‌وصف‌العمود‌الدولٌة‌متى‌‌2أو‌الخدامت‌عبر‌الحدود

كن‌أن‌تكون‌تلن‌العمود‌عمودا‌داخلٌة‌,حٌن‌توافرت‌فٌها‌المعاٌٌر‌اللازمة‌لوصف‌أي‌معاملةبالطابع‌الدولً‌,كما‌ٌم

‌3لا‌تتوفر‌فٌها‌معاٌٌر‌دولٌة‌العمود  

 ثالثا:تمٌز‌التعالد‌عبر‌الأنترنت‌فً‌مجال‌إثباته‌وتنفٌذه‌:

تظهر‌خصوصٌة‌التعالد‌عب‌الأنترنت‌بشكل‌واضح‌فً‌مجال‌إثباته‌و‌تنفٌذه‌ففٌما‌ٌتعلك‌بمسؤلة‌الإثبات‌فإنها‌تتم‌

الذي‌تتبلور‌فٌه‌حموق‌طرفً‌التعالد‌,باعتباره‌المرجع‌الأول‌ترونً‌المولع‌تولٌعا‌إلكترونٌا,عن‌طرٌك‌المحرر‌الإلك

رفان‌و‌تحدٌد‌التزاماتهما‌المانونٌة‌,وهذا‌بخلاف‌العمد‌التملٌدي‌و‌الذي‌ٌتجسد‌وجوده‌للولوف‌على‌ما‌اتفك‌علٌه‌الط

مالم‌تكن‌مولعة‌بالتولٌع‌الٌدوي‌.أما‌من‌حٌث‌تنفٌذ‌العمد‌المادي‌بالدعامة‌الورلٌة‌,ولا‌تعد‌الكتابة‌دلٌلا‌كاملا‌لإثباته‌

المبرم‌عبر‌الأنترنت‌,فإن‌العمد‌ٌتمٌز‌عن‌العمد‌التملٌدي‌بؤنه‌ٌمكن‌أن‌برم‌و‌ٌنفذ‌عبر‌الأنترنت‌,‌إذ‌بفضل‌هذه‌

,الكتب,‌مٌة‌الشبكة‌أصبحت‌هنان‌إمكانٌة‌لتسلٌم‌بعض‌المنتجات‌إلكترونٌا‌مل‌برامج‌الحاسوب‌و‌التسجٌلات‌الموسٌ

الى‌جانب‌بعض‌الخدمات‌مثل‌:إنزال‌البرامج‌و‌الموسٌفى‌حٌث‌ٌمكن‌للعمٌل‌أن‌ٌموم‌بنسخ‌أو‌نمل‌البامج‌أو‌

الموسٌمى‌من‌على‌شبكة‌الانترنت‌إلى‌حاسوبه‌الشخصً
4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اتفالٌة‌روما‌حول‌المانون‌المطبك‌على‌العمد‌لسنة‌,‌و‌‌1981من‌هذه‌الاتفالٌات‌و‌اتفالٌة‌فٌٌنا‌الخاصة‌بعمد‌البٌع‌الدولً‌للبضابع‌لسنة‌-1

و‌اتفالٌة‌بروكسل‌ولو‌جانو‌حول‌‌1981بشؤن‌البٌع‌الدولً‌للمنمولات‌المادٌة‌و‌المعدلة‌سنة‌1964و‌اتفالٌات‌لاهاي‌لعام‌‌1981

 الاختصاص‌المضابً‌و‌تنفٌذ‌الأحكام‌فً‌المجالٌن‌المدنً‌و‌التجاري‌و‌غٌرها‌.

‌341-337صفحة‌-1997م,‌المانون‌الدولً‌الخاص‌,تنازع‌الموانٌن‌إبراهٌم‌أحمد‌إبراهٌ-2  

‌19وصفحة‌2111دراسة‌ممارنة‌-إثبات‌التعالد‌عبر‌الأنترنت‌)الرٌد‌المربً‌(–بلمنٌشً‌حبٌب‌-3

إبام‌–خالد‌ممدوح‌إبراهٌم‌نملا‌عن‌‌21وصفحة‌‌2111دراسة‌ممارنة‌-إثبات‌التعالد‌عبر‌الأنترنت‌)الرٌد‌المربً‌(–بلمنٌشً‌حبٌب‌-4

57صفحة-العمدالالكترونً‌"دراسة‌ممارنة‌"  
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:المزاٌا‌:مطلب‌الثالث‌ال  

ٌساهم‌التؤمٌن‌الإلكترونً‌فً‌توسٌع‌نطاق‌التجارة‌الإلكترونٌة‌و‌تمنٌة‌المعلومات‌,باعتباره‌من‌وسابل‌المبادلات‌

عة‌و‌المرونة‌و‌هذا‌لا‌ٌتحمك‌إلا‌من‌خلال‌تجاوز‌الإلكترونٌة‌التً‌تنسجم‌مع‌النشاطات‌التجارٌة‌التً‌تمتاز‌بالسر

اللجوء‌الى‌إبرام‌العمد‌إلكترونٌا‌سٌشجع‌الشركات‌الكبرى‌و‌الإجراءات‌التملٌدٌة‌فً‌إبرام‌عمود‌التؤمٌن‌لأن‌

خصوصا‌الشركات‌الإستثمارٌة‌التً‌ترغب‌فً‌التؤمٌن‌على‌استثماراتها‌من‌المخاطر‌التجارٌة‌و‌غٌر‌التجارٌة‌من‌

دخول‌الى‌الموالع‌الإلكترونٌة‌لشركات‌التؤمٌن‌و‌اجراء‌عمد‌تؤمٌن‌الكترونٌاً.خلال‌ال  

ٌساعد‌التؤمٌن‌الإلكترونً‌على‌انتشار‌و‌توسٌع‌أنواع‌معٌنة‌من‌التؤمٌن‌,كالتؤمٌن‌على‌السٌارات‌و‌التؤمٌن‌على‌-2

نترنت‌,لأن‌وضعها‌و‌تمدٌر‌لٌمتها‌المنازل‌و‌الممتلكات‌و‌المشارٌع‌الإستثمارٌة‌لأنها‌أكثر‌ملابمة‌للتسوٌك‌عبر‌الأ

 ٌكون‌باستعمال‌عدد‌للٌل‌من‌المماٌٌس.

إن‌إجراء‌عملٌة‌التؤمٌن‌إلكترونٌاً‌ٌساعد‌فً‌اختصار‌عملٌات‌التؤمٌن‌التملٌدٌة‌و‌الطوٌلة‌,لأن‌التؤمٌن‌عملٌة‌‌-3

 معمدة‌ذات‌إجراءات‌طوٌلة‌,فالتؤمٌن‌الإلكترونً‌ٌختصر‌هذه‌العملٌة‌بؤلل‌خطوات‌ممكنة‌.

التً‌تحتاج‌الى‌جهد‌مادي‌و‌مالً‌‌وهو‌لد‌لا‌نحتاج‌الٌه‌فً‌اللجوء‌الى‌خدمات‌التؤمٌن‌‌إن‌استعمال‌أدوات‌ال-4

تؤمٌن‌الإلكترونً‌ٌساعد‌فً‌تملٌل‌الولت‌و‌الكلفة‌على‌المستهلكٌن‌و‌توفٌر‌آلٌة‌سرٌعة‌فً‌الوفاء‌و‌الأداء‌الكترونٌا‌

 المالً‌بعٌداً‌عن‌الإجراءات‌التملٌدٌةً‌

ٌساعد‌التؤمٌن‌الإلكترونً‌المستهلكٌن‌الوصول‌مباشرة‌الى‌المدراء‌و‌المسإولٌن‌فً‌شركات‌التؤمٌن‌الإلكترونً‌-5

.1وفً‌أي‌ولت‌ٌشاء‌و‌كذلن‌الإجابات‌الفورٌة‌عن‌المسابل‌المتعلمة‌بالعملٌة‌التؤمٌنٌة  

لتسوق‌الإلكترونً‌لخدمات‌التؤمٌن‌صفوة‌المول‌‌إن‌التطور‌الهابل‌فً‌والع‌التجارة‌اللإلكترونٌة‌استلزم‌ظهور‌ا

,لذلن‌على‌الدول‌أن‌تسعى‌جاهدة‌نحو‌التحول‌إلى‌إجراء‌عمد‌التؤمٌنالكترونٌاً‌بما‌ٌساهم‌فً‌زٌادة‌التنمٌة‌الالتصادٌة‌

وجذب‌الاستثمارات‌إلى‌بلدانها‌.
2

 

تؤمٌن‌الإلكترونً‌و‌الغاٌة‌من‌وجوده‌فً‌السوق‌:مطلب‌الرابع‌:الال  

عمداَ‌إلكترونٌاَ:‌ٌتمٌز‌التؤمٌن‌الإلكترونً‌بؤنه‌عمد‌ٌتم‌إبرامه‌عن‌بعد‌لأن‌عملٌة‌بٌع‌وشراء‌خدمات‌التؤمٌن‌‌التؤمٌن‌الإلكترونً

تتم‌عبر‌شبكات‌الأنترنت‌,حٌث‌أن‌أطراف‌العمد‌غٌر‌متواجدٌن‌فً‌مجلس‌العمد‌من‌حٌث‌المكان‌,فهو‌تعالد‌بٌن‌غاببٌن‌من‌

.وبناءاعًلى‌ما‌تمدم‌,فإن‌التؤمٌن‌ن‌,كما‌ٌتم‌الوفاء‌فً‌العمد‌إلكترونٌاً‌حٌث‌المكان‌و‌تعالد‌بٌن‌حاضرٌن‌من‌حٌث‌الزما

الإلكترونً‌عمد‌ٌموم‌على‌عملٌات‌و‌مراحل‌متعددة‌من‌أهمها‌الإعلان‌و‌العرض‌لخدمات‌التؤمٌن‌و‌من‌خلال‌ذلن‌تموم‌‌

مستهلكٌن‌تمهٌداً‌للتفاوض‌مع‌شركات‌شركة‌التؤمٌن‌بعرض‌مولعها‌الإلكترونً‌للمستهلكٌن‌,ثم‌تؤتً‌مرحلة‌الإختٌار‌من‌لبل‌ال

التؤمٌن‌وذلن‌بتبادل‌المعلومات‌الكترونٌا‌وصلاً‌إلى‌إبرام‌العمد‌و‌التزام‌الأطراف‌بالتنفٌذ‌و‌فماً‌للشروط‌التً‌تضمنها‌العمد‌

 الإلكترونً‌.

عدد‌من‌‌الخانات‌الممترحة‌عمد‌التؤمٌن‌الاكترونً‌هو‌من‌عمود‌الإذعان‌:على‌اعتبار‌أن‌المستهلن‌لا‌ٌملن‌الا‌أن‌ٌضغط‌على‌

امامه‌فً‌المولع‌الاكترونً‌لشركة‌التؤمٌن‌فالمستهلن‌ٌجد‌أمامه‌طلب‌تؤمٌن‌ثم‌شروط‌محددة‌مسبما‌فهو‌لا‌ٌملن‌ان‌ٌنالش‌او‌

3ٌعارض‌شركة‌التؤمٌن‌حوول‌شروط‌التعالد‌لأنه‌لا‌ٌملن‌إلا‌التولٌع‌فً‌حالة‌المبول‌أو‌عدم‌التولٌع‌فً‌حالة‌الرفض  

 

‌11و9صفحة‌–ملخص‌التؤمٌن‌الإلكترونً‌و‌التسوٌك‌الإلكترونً‌خصابص‌و‌مزاٌا‌و‌آثار‌–محمد‌أحمد‌الصعوب‌-1  

‌138(‌صفحة‌‌‌‌2118-8-العدد-26مجلد‌–مجلة‌جامعة‌بابل‌للعلوم‌الإنسانٌة‌–حبٌب‌عبٌد‌العماري‌-2  

Legal regulation of electronic  

insurance(  

-11مجلد‌–مجلة‌الكوفة‌للعلوم‌المانوٌن‌و‌السٌاسٌة‌–التنظٌم‌المانونً‌للتؤمٌن‌الإلكترونً‌,دراسة‌ممارنة‌–ود‌الخٌكانً,ماهر‌محسن‌عب‌-3

361-361صفحة–مٌلادي‌2118-‌1جزء-36عدد  
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التؤمٌن‌الإلكترونً‌من‌عمود‌حسن‌النٌة‌:إن‌إبرام‌المستهلن‌عمد‌التؤمٌن‌الكترونٌا‌,وذلن‌لأجل‌التزود‌بخدمة‌اتلأمٌن‌

شكل‌كبٌر‌على‌الثمة‌المتبادلة‌بٌن‌شركة‌التؤمٌن‌و‌المستهلن‌)المإمن‌له‌(‌,وذلن‌لعدم‌التماء‌الطرفٌن,حٌث‌أن‌ٌعتمد‌ب

آلٌة‌ببٌع‌هذه‌الخدمات‌تكون‌عن‌طرٌك‌افصاح‌طالب‌التؤمٌن‌عن‌البٌانات‌التً‌تطلبها‌الشركة‌,من‌خلال‌ملا‌طلب‌

التؤمٌن‌بتحدٌد‌درجة‌الخطر‌و‌أسعار‌خدماتها‌أو‌استمارة‌البٌانات‌الكترونٌا,وفً‌ضوء‌ما‌تموم‌شركة‌

التؤمٌنٌةالمناسبة‌له‌,وفً‌حالة‌تحمك‌الخطر‌المإمن‌ضده‌سوف‌تلجؤ‌شركة‌التؤمٌن‌بالتؤكد‌من‌البٌانات‌التٌؤفصج‌

عنها‌المإمن‌له‌,فإذا‌تبٌن‌أن‌البٌانات‌الممدمة‌غٌر‌صحٌحة‌لا‌ٌحصل‌المإمن‌له‌على‌التعوٌضات‌و‌هو‌ما‌ٌنسجم‌

حسن‌النٌة‌فً‌تنفٌذ‌العمود‌,لذلن‌على‌‌أطراف‌عمد‌التؤمٌن‌الإلكترونً‌مراعاة‌مبدأ‌حسن‌النٌة‌فً‌مرحلة‌مع‌مبدأ‌

عن‌جمٌع‌‌المعلومات‌و‌البٌانات‌التً‌تساعد‌الأطراف‌على‌زرع‌الطمؤنٌنة‌و‌الثمة‌‌المفاوضاتو‌التنفٌذ‌و‌الإفصاح

وإن‌كان‌العمد‌لد‌أبرم‌الكترونٌا‌,وعلٌه‌فإن‌الالتزام‌بمراعاة‌مبدأ‌حسن‌النٌة‌فً‌عمدالتؤمٌن‌ٌشكل‌لٌداً‌على‌المستهلن‌

.1و‌شركات‌التؤمٌن‌التً‌تستمد‌أحكامها‌من‌مبدأي‌سبطان‌الإرادة‌و‌العمد‌شرٌعةالمتعالدٌن‌  

 

‌نً‌:فوابد‌التً‌ٌحممها‌عملاء‌التؤمٌن‌الإلكترومطلب‌الخامس‌:الال  

ٌمكن‌لعملاء‌التؤمٌن‌الإستفادة‌من‌التؤمٌن‌الإلكترونً‌من‌خلال‌الحصول‌على‌خصومات‌فً‌الأسعار‌,وكذلن‌

للمشترٌن‌عبر‌الشبكة‌الممارنة‌بٌن‌عروض‌واسعة‌من‌الأسعار‌و‌الشروط‌المتعلمة‌بوثابك‌التؤمٌن‌لأي‌نوع‌محدد‌

الممارسات‌إلى‌حدوث‌إنخفاض‌كلً‌فً‌الأسعار‌لدى‌فبات‌من‌الوثابك‌ثم‌إختٌار‌المنتج‌الألل‌سعراً‌,لد‌تإدي‌هذه‌

منتجات‌تؤمٌن‌معٌنة‌وٌمكن‌لشركات‌التؤمٌن‌من‌جهتهت‌إستغلال‌فعالٌات‌التكلفة‌الناجمة‌عن‌استخدام‌و‌تطبٌك‌

تكنولوجٌا‌المعلومات‌فً‌مجال‌الإنتاج‌أو‌التوزٌع‌لخدمات‌التؤمبن‌و‌أن‌تمدم‌لزبابنها‌ما‌ٌمكن‌من‌خصومات,مع‌

‌2اظ‌على‌معدلات‌عالٌة‌من‌الأرباح‌الحف  

ن‌الأخطار‌اللإلكترونٌة‌:ؤمٌالمطلب‌السادس‌:ت‌  

ٌختلف‌الخبراء‌فً‌تمدٌم‌الحجم‌الحالً‌لٌوق‌التؤمٌن‌الإلكترونً‌,ٌتفمون‌على‌أنه‌فً‌سبٌله‌للزٌادة‌خلال‌الأعوام‌الممبلة‌و‌

,بٌنما‌تمدر‌شركة‌"براٌس‌ووتر‌هوس‌‌2121فً‌عام‌‌ملٌار‌دولار755تتولع‌شركة‌"ألٌانز‌للخدمات‌المالٌة‌"‌وصوله‌إلى‌

 كوبرز"‌للخدمات‌المهنٌة‌بلوغه‌عشرٌن‌ملٌار‌دولار‌فً‌العام‌نفسه‌.

وٌصعب‌توفٌر‌تؤمٌن‌للمنتجات‌المتصلة‌بشبكة‌الأنترنت‌لسبب‌بسٌط‌و‌هو‌حداثتها‌و‌معرفتنا‌بالملٌل‌جدا‌حول‌

تنجم‌عنها‌,وٌحتاج‌هذا‌النوع‌من‌التؤمٌن‌إلى‌توفٌر‌البٌانات‌و‌الخسابر‌الالتصادٌة‌و‌الإصابات‌الشخصٌة‌التً‌لد‌

الإحصاءات‌حول‌الخسابر‌و‌كٌفٌة‌التسعٌر‌‌ومن‌المجالات‌التً‌تتطلب‌هذا‌النوع‌من‌التؤمٌن‌السٌارات‌ذاتٌة‌المٌادة‌

 و‌شبكات‌الأجهزة‌الطبٌة‌المتصلة‌بالأنترنت

 
-11مجلد‌–مجلة‌الكوفة‌للعلوم‌المانوٌن‌و‌السٌاسٌة‌–تؤمٌن‌الإلكترونً‌,دراسة‌ممارنة‌التنظٌم‌المانونً‌لل–الخٌكانً,ماهر‌محسن‌عبود‌‌1-

361-361صفحة–مٌلادي‌2118-‌1جزء-36عدد  

جابزة‌مإتمر‌-24صفحة-أزهار‌محً‌الدٌن‌التلا-أثر‌خدمات‌التؤمٌن‌الإلكترونً‌على‌رضا‌العملاء‌فً‌شركات‌التؤمٌن‌العربٌة--2

‌21حةصف–العمبةللبحوث‌التؤمٌنٌة‌  

مجلة‌رسالة‌التؤمٌن‌تصدر‌عن‌لإتحاد‌الأردنً‌لشركات‌–هل‌نجحت‌شركات‌التؤمٌن‌بالإستفادة‌من‌الأنترنت‌–نملا‌عن‌باسم‌حدادٌن‌

‌‌1العدد‌211التؤمٌن‌السنة‌العاشرة  

 

 

 

. 
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 ٌغطً‌عمد‌التؤمٌن‌االذي‌استحدثته‌الشركة,‌الأخطار‌الربٌسة‌الآتٌة:

المإسسة‌فً‌حال‌تعرض‌لاعدة‌معلوماتها‌للإختراقنفمات‌التصلٌح‌التً‌تتحملها‌-1  

الاحتٌال‌الإلكترونً‌-2  

المسإولٌة‌المدنٌة‌الناجمة‌عن‌اختراق‌النظام‌الإلكترونً‌للمإسسة,التولف‌عن‌العمل‌جراء‌تعرض‌لاعدة‌المعلومات‌-3

 للاختراق‌و‌ٌشمل‌ذلن‌الأذى‌الذي‌ٌلحك‌بسمعة‌المإسسة

 أهمٌة‌التغطٌات‌التؤمٌنٌة‌:

أو‌ضٌاع‌أو‌تدمٌر‌البٌانات‌أو‌المعلومات‌الشخصٌة‌أو‌التجارٌة‌أو‌أي‌بٌانات‌ذات‌لٌمة‌للعمٌل‌سرلة‌  

 تعطل‌وسابل‌الاتصالات‌الخاصة‌بالعمٌل‌مثل‌المولع‌الإلكترونً‌الخاص‌به‌

1سرلة‌الأموال‌الخاصة‌بالعمٌل‌عن‌طرٌك‌إختراق‌حساباته‌الشخصٌة  

 

 

‌ 

‌-المصري‌للتؤمٌن‌الاتحاد‌-تؤمٌن‌الأخطار‌اإلكترونٌة-1

https://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1251 

‌‌.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1251
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 المبحث‌الخالمس:الجرابم‌الإلكترونٌة‌

 المطلب‌الأول‌:أنواع‌جرابم‌الأنترنت‌

لمد‌اختلفت‌الآراء‌لتحدٌد‌أنواع‌جرابم‌الأنترنت‌و‌تعددت‌الأنواع‌,فهنان‌من‌صنفها‌بحسب‌موضوع‌الجرٌمة‌و‌

‌1985آخرٌن‌لسموها‌بحسب‌طرٌمة‌ارتكابها‌,ولد‌صنفها‌معهد‌العدالة‌المومً‌بالولاٌات‌المتحدة‌الأمرٌكٌة‌عام‌

م‌التملٌدٌة‌,فاعتبر‌أن‌الصنف‌الأول‌ٌتمثل‌فً‌الجرابم‌المنصوص‌علٌها‌فً‌لانون‌العموبات‌بحسب‌علالتها‌بالجراب

متى‌ارتكبت‌ٌاستعمال‌الشبكة‌,و‌الصنف‌الثانً‌تضمن‌دعم‌الأنشطة‌الإجرامٌة‌و‌ٌتعلك‌الأمر‌بما‌تلعبه‌الشبكة‌من‌

الشبكة‌كسوق‌للتروٌج‌غٌر‌المشروع‌دور‌فً‌دعم‌جرابم‌غسٌل‌الأموال‌,المخدرات‌,الاتجار‌بالأسلحة‌,واستعمال‌

فً‌هذه‌المجالات‌,بٌنما‌ٌتعلك‌الصنف‌الثالث‌بجرابم‌الدخول‌فً‌نظام‌المعالجات‌الآلٌة‌للمعطٌات‌,وتمع‌على‌

و‌المعلومات‌المكونة‌للحاسوب‌و‌تغٌٌرها‌أو‌تعدٌلها‌أو‌حذفها‌مما‌ٌغٌر‌مجرى‌عمل‌الحاسوب.‌بٌاناتال  

الإتصال‌وتشمل‌كل‌ما‌ٌرتبط‌بشبكات‌الهاتف‌وما‌ٌمكن‌أن‌ٌمع‌علٌها‌من‌‌بٌنما‌الصنف‌الرابع‌فتضمن‌جرابم

 انتهاكاتباستغلال‌ثغرات‌شبكة‌الأنترنت‌.

الصنف‌الخامس‌متعلك‌بالإعتداء‌على‌حموق‌الملكٌة‌الفكرٌة‌,وٌتمثل‌فً‌عملٌات‌نسخ‌البرامج‌دون‌وجه‌حك‌

دون‌وجه‌حك‌وسرلة‌حموق‌الملكٌة‌الفكرٌة‌‌,وسرلة‌حموق‌المكٌة‌الفكرٌة‌,وٌتمثل‌فً‌عملٌات‌نسخ‌البرامج

 المعروضة‌على‌الشبكة‌دون‌

 غذن‌من‌صاحبها‌بطبعها‌و‌تسوٌمها‌و‌استغلالها‌بؤي‌صورة‌طبما‌لمانون‌حماٌة‌الملكٌة‌الفكرٌة‌.

جرابم‌ٌذهب‌الإتجاه‌العالمً‌الجدٌد‌خاصة‌ما‌ورد‌بالإتفالٌة‌الأوروبٌة‌لجرابم‌الكمبٌوتر‌و‌الأنترنت‌فمد‌لسمت‌هذه‌ال

 إلى:

الجرابم‌التً‌تستهدف‌عناصر‌المعطٌات‌والنظم‌-1  

الجرابم‌المرتبطة‌بالكمٌوتر‌"التزوٌر‌و‌الاحتٌال‌"-2  

الجرابم‌المرتبطة‌بالمحتوى‌"الأفعال‌الإباحٌة‌و‌الأخلالٌة‌"-3  

الجرابم‌المرتبطة‌بحموق‌امإلف‌و‌الحموق‌المجاورة‌-4  

 

 

لتالً‌:الأهداف‌الممصودة‌من‌تلن‌الجرابم‌هً‌كا  

صناعة‌و‌نشر‌الفٌروسات‌:وهً‌أكثر‌جرابم‌الأنترنت‌اانتشاراً‌و‌تؤثٌراً‌-1  

الإخترالات‌:تتمثل‌فً‌الدخول‌غٌر‌المصرح‌به‌إلى‌أجهزة‌أو‌شبكات‌حاسب‌آلً-2  

تعطٌل‌الأجهزة‌:كثر‌مإخرا‌ارتكاب‌مثل‌هذه‌العملٌات‌,حٌث‌ٌموم‌مرتكبوها‌بتعطٌل‌أجهزة‌أو‌شبكات‌عن‌تؤدٌة‌-3

 عملها‌بدون‌أن‌تتم‌عملٌة‌اختراق‌فعلٌة‌لتلن‌الأجهزة‌

 

 

 المطلب‌الثانً‌:حجم‌الجرابم‌الإلكترونٌة‌

ترٌلٌون‌دولار‌فً‌عام‌3ستوى‌العالم‌بحوالً‌تمدر‌الخسابر‌الالتصادٌة‌الناتجة‌عن‌الجرابم‌الإلكترونٌة‌على‌ملا

2121و‌من‌المتولع‌أن‌ٌتضاعف‌الرلم‌فً‌عام‌‌2115  

 تعد‌أكثر‌المطاعات‌تعرضاً‌لهذه‌الجرابم‌المطاعات‌التالٌة:

1لنمل‌و‌التجارة,‌‌الخدمات‌المالٌة,‌‌التصنٌع,‌الرعاٌة‌الصحٌة  

خصابص‌الجرٌمة‌الإلكترونٌة‌:المطلب‌الثالث:  

 الجرٌمة‌الإلكترونٌة‌عابرة‌للحدود‌الوطنٌة‌ -1

فً‌عصر‌الحاسب‌الآلً‌ومع‌انتشار‌شبكة‌الأنترنت‌أمكن‌ربط‌عدد‌هابل‌لا‌حصر‌لها‌من‌الحواسٌب‌عبر‌العام‌بهذه‌

الشبكة‌,وبحٌث‌ٌغدو‌أمر‌التنمل‌و‌الاتصال‌فٌما‌بٌنهما‌أمرا‌سهلا‌,طالما‌حدد‌عنوان‌المرسل‌إلٌه‌,أو‌أمكن‌معرفة‌
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سر‌,سواء‌تم‌ذلن‌بطرق‌مشروعة‌أو‌غٌر‌مشروعة‌فً‌هذه‌البٌبة‌,ٌمكن‌أن‌توصف‌الجرابم‌التمنٌة‌بؤنها‌كلمة‌ال

جرابم‌عابرة‌للدول‌,إذ‌غالبا‌ما‌ٌكون‌الجانً‌فً‌بلد‌و‌مجنً‌علٌه‌فً‌بلد‌آخر‌,كما‌لد‌ٌكون‌الضرر‌المتحصل‌فً‌

ا‌من‌الجرابم‌العابرة‌للحدود‌الوطنٌة‌أو‌الإللٌمٌة‌أو‌بلد‌ثالث,وفً‌الولت‌نفسه,و‌علٌه‌تتخذ‌الجرابم‌التمنٌة‌شكلا‌جدٌد

 المارٌة‌.

كتشاف‌و‌الإثبات‌:الجرٌمة‌الإلكترونٌة‌صعبة‌الإ-‌‌2  

نظرا‌للطبٌعة‌الخاصة‌التً‌تتمٌز‌بها‌الجرٌمة‌الإلكترونٌة‌فإن‌إثباتها‌ٌحٌط‌به‌كثٌر‌من‌الصعوبات‌.والتً‌تتمثل‌فً‌

أثرا‌خارجٌا‌,فالجرٌمة‌الإلكترونٌة‌لا‌عنف‌فٌها‌ولا‌أثر‌التحام‌للسرلة‌مثلا‌صعوبة‌اكتشاف‌هذهالجرابم‌,لأنها‌تترن‌

,وإنما‌هً‌أرلام‌وبٌانات‌تتغٌر‌أو‌تمحى‌من‌السجلات‌المخزنة‌فً‌ذاكرة‌الحاسوب‌ولٌس‌لها‌أي‌أثر‌خارجً‌مربً‌

,ورغم‌ذلن‌فإن‌البعض‌,وبمعنى‌آخر‌فؤن‌الجرٌمة‌الإلكترونٌة‌هً‌جرابم‌فنٌة‌,وهً‌جرابم‌هادبة‌لا‌تتطلب‌العنف‌

ٌشبه‌هذه‌الجرابم‌بجرابم‌العنف‌مثل‌ما‌ذب‌إلٌه‌مكتب‌التحمٌمات‌الفدرالً‌بالولاٌات‌المتحدة‌الأمرٌكٌة‌نظرا‌لتماثل‌

دوافع‌العتدٌن‌على‌نظم‌الحاسوب‌الآلً‌مع‌مرتكبً‌العنف‌,فإذا‌تم‌اكتشاف‌الجرٌمة‌الإلكترونٌة‌فلا‌ٌكون‌ذلن‌إلا‌

وجود‌أثر‌مادي‌لما‌ٌجري‌خلال‌تنفٌذها‌من‌عملٌات‌,حٌث‌ٌتم‌نمل‌المعلومات‌بالنبضات‌بمحض‌الصدفة‌نظرا‌لعدم‌

ٌستطٌع‌الجانً‌تدمٌر‌دلٌل‌الإدانة‌فً‌ألل‌من‌ثانٌة‌إلى‌جانب‌إمكانٌة‌ارتكابها‌خارج‌الحدود‌الإلكترونٌة‌,ولذلن‌

نتمال‌,إلى‌جانب‌تلن‌الرغبة‌فً‌الوطنٌة‌و‌الدول‌‌والمارات‌وذلن‌باستخدام‌شبكات‌الاتصال‌و‌دون‌تحمل‌عناء‌الا

 استمرار‌حركة‌المعاملات‌و‌محاولة‌إخفاء‌أسلوب‌ارتكاب‌الجرٌمة‌حتى‌لا‌ٌتم‌تملٌدها‌من‌جانب‌الآخرٌن‌.

مرتكب‌الجرابم‌الإلكترونٌة‌:ٌتصف‌المجرم‌المعلوماتً‌بخصابص‌معٌنة‌تمٌزه‌عن‌المجرم‌الذي‌‌خصوصٌة-‌-3

الجرابم‌التملٌدٌة‌لا‌تتطلب‌مستوى‌علمً‌معرفً‌للمجرم‌فً‌عملٌة‌ارتكابها‌,فإن‌ٌرتكب‌الجرابم‌التملٌدٌة‌فإذا‌كانت‌

الأمر‌ٌختلف‌بالنسبة‌للجرابم‌الإلكترونٌة‌,فهً‌جرابم‌فنٌة‌تمنٌة‌فً‌الغالب‌,والأشخاص‌الذٌن‌ٌمومون‌بارتكابها‌عادة‌

لألل‌شخص‌لدٌه‌حد‌أدنى‌من‌ما‌ٌكونون‌من‌ذوي‌الإختصاص‌فً‌مجال‌تمنٌة‌المعلومات‌الإلكترونٌة‌‌,أو‌على‌ا

المعرفة‌و‌الفدرة‌على‌استعمال‌جهاز‌الحاسوب‌,والتعامل‌مع‌شبكة‌الأنترنت‌,كما‌أن‌الباعث‌إلى‌ارتكاب‌المجرم‌

‌‌.2لجرابم‌من‌لبل‌المجرم‌التملٌدي‌لهذا‌النوع‌من‌الجرابم‌لد‌تكون‌مختلفة‌عن‌بواعث‌ارتكاب‌ا  

‌-الاتحاد‌المصري‌للتؤمٌن‌-تؤمٌن‌الأخطار‌اإلكترونٌة-1

https://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1251 

-الجزابر-كلٌة‌الحموق‌و‌العلوم‌السٌاسة–ذكرة‌لنٌل‌شهادة‌الماستر‌أكادٌمً‌م–التحمبك‌فً‌الجرٌمة‌الإلكترونٌة‌–ٌوسف‌جفال‌-2

(14-12)صفحة2116,2117  

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة‌

نتابج:إن‌التطور‌الهابل‌فً‌والع‌التجارة‌الإلكترونٌة‌أستلزم‌ظهور‌التسوق‌الإلكترونً‌لخدمات‌التامٌن‌لذلن‌على‌الدول‌أن‌

تسعى‌جاهدة‌نحو‌التحول‌‌إلى‌إجراء‌عمود‌التؤمٌن‌الكترونٌاً‌بما‌ٌساهم‌فً‌زٌادة‌التنمٌة‌اللإلتصادٌة‌و‌جذب‌الإستثمارات‌الى‌

 بلدانها‌

https://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1251
https://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1251
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بٌن‌أن‌التسوق‌عبر‌الأنترنت‌من‌)تجارة‌إلكترونٌة‌و‌تسوٌك‌إلكترونً‌و‌تؤمٌن‌إلكترونً‌(‌ٌحمك‌لنا‌جملة‌من‌خلال‌البحث‌ت

 من‌المزاٌا‌و‌التً‌تكون‌عاملا‌مشجعا‌للمستهلكٌن‌نحو‌التوجه‌للتسوق‌عبر‌الإنترنت

منٌو‌و‌فنٌة‌تساعد‌فً‌تغٌر‌التؤمٌن‌الإلكترونً‌والع‌حدٌث‌عند‌أغلب‌الدول‌خصوصا‌"النامٌة‌منها‌"فهً‌تتطلب‌أدوات‌ت

 مفهوم‌التؤمٌن‌التملٌدي‌و‌تطوٌره‌

التؤمٌن‌الإلكترونً‌ٌتمٌز‌بجملة‌من‌الخصابص‌,فهو‌عمد‌إلكترونً‌و‌كذلكمن‌عمود‌الإذعان‌أضف‌إلى‌ذلن‌أنه‌ٌعد‌من‌عمود‌

‌حسن‌النٌة‌‌  

ة‌بهدف‌تمدٌم‌المنتجات‌و‌الخدمات‌للجمهور‌التسوٌك‌الإلكترونً‌هو‌جمٌع‌الأنسطة‌و‌العملٌات‌التً‌تموم‌بها‌الشركالتسوٌك‌:

وإلناعهم‌بالشراء‌,وذلن‌باستخدام‌الوسابل‌الإلكترونٌة‌كالموالع‌الإلكترونٌة‌و‌البرٌد‌الإلكترونً‌و‌الرسابل‌المصٌرة‌و‌غٌرها‌

لعصر‌الإلكترونً‌أصبح‌التسوٌك‌الإلكترونً‌من‌أساسٌات‌الحٌاة‌و‌من‌أساسٌات‌البٌع‌و‌الشراء‌,بسبب‌ا.من‌الوسابل‌الحدٌثة‌

,فبات‌من‌المهم‌التعرف‌على‌أساسٌات‌نجاح‌التسوٌك‌الإلكترونً‌و‌فوابده‌لكل‌من‌العمٌل‌و‌صاحب‌هذا‌العمل‌التجاري‌او‌

وٌحمك‌لنا‌جملة‌من‌المزاٌا‌التً‌تساهم‌فً‌خلك‌أسواق‌جدٌده‌على‌مستوى‌العالم‌وٌملل‌الجهد‌والمال‌كما‌ٌساعد‌فً‌الخدمً‌.

ة‌مما‌ٌساعد‌على‌تمكن‌الزبابن‌من‌الحصول‌على‌معلومات‌كافٌةعن‌الخدمات‌والمنجات‌وفً‌أي‌ولت‌تنوع‌السلع‌المعروض

 وأي‌مكان‌.

 توصٌات:

أرتباطا‌بفكرة‌التؤمٌن‌الإلكترونٌة‌:ندعوا‌المصارف‌إلى‌تطوٌر‌أنظمتها‌الإلكترونٌةو‌إدخال‌وسابل‌الدفع‌الإلكترونٌة‌فً‌العمل‌

و‌أن‌تنشؤ‌موالع‌الكترونٌة‌‌مما‌ٌسهل‌التً‌تتعامل‌بها‌و‌ذلن‌اختصار‌للجهد‌و‌الزمن‌‌المصرفً‌و‌هجر‌الوسابل‌التملٌدٌة

وصول‌المستهلكٌن‌إلٌها‌و‌التعامل‌معها‌و‌إمكانٌة‌التحاور‌و‌التشاور‌بٌن‌المستهلكٌن‌و‌خبراء‌الشركة‌و‌ارسال‌البٌانات‌

ة‌.المطلوبة‌وغٌرها‌من‌الإجراءات‌الأخرى‌التً‌تطلبها‌العملٌة‌التؤمٌنٌ  

ندعو‌الاتحاد‌الأردنً‌للتؤمٌن‌بتطوٌر‌إمكانٌات‌العاملٌن‌فً‌لطاع‌التؤمٌن‌فً‌الأردن‌و‌ادخالهم‌فً‌دورات‌احترافٌة‌جول‌

 معرفة‌التؤمٌن‌الكترونٌا‌و‌كٌفٌة‌التسوٌك‌من‌خلاله‌.

التكلٌف‌بتوفٌر‌لاعدة‌بٌانات‌جرابم‌الإلكترونٌة‌بضبط‌الإرتباط‌المنتشر‌فً‌كافة‌الدول‌,و‌ربول‌فً‌مجال‌الٌجب‌أن‌ٌموم‌الانت

 ضخمة‌ٌمكن‌أن‌تشكل‌نمطة‌انطلاق‌للمكافحة‌و‌التصدي‌لهذه‌الجرابم

‌ضرورة‌العمل‌على‌تحسس‌ضحاٌا‌الجرابم‌الإلكترونٌة‌بضرورة‌التبلٌغ‌عن‌أي‌جرٌمة‌الكترونٌة‌لد‌ٌمعون‌ضحاٌا‌لها‌  

لبحث‌:نتابج‌ا  

نهابً‌,وذلن‌لاتصالها‌المباشر‌بالتمنٌة‌الإلكترونٌة‌ففكرة‌التخلً‌عن‌ٌستحٌل‌المضاء‌على‌ظاهرة‌الإجرام‌الإلكترونً‌بشكل‌

هذه‌التمنٌة‌هً‌الحل‌الوحٌد‌لمشروع‌المضاء‌على‌الجرٌمة‌الإلكترونٌة‌و‌ذلن‌بالرغم‌من‌درجة‌‌التطور‌التً‌آلت‌إلٌها‌

 المنظومة‌المانونٌة‌العمابٌة‌منها‌و‌الإجرابٌةفً‌مجال‌مكافحة‌الجرٌمة‌الإلكترونٌة‌.‌

 

 المراجع‌:

‌2مجلة‌–المجلة‌العلمٌة‌للتكنولوجٌا‌و‌علوم‌الإعالة‌-التجارة‌الإلكترونبة‌و‌جودة‌الخدمات‌–د.فتحٌة‌تمرسٌت‌‌-1

2121سنة‌4عدد  
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-جامعة‌الحاجلخضر‌باتنة–ٌة‌إبرام‌العمد‌الإلكترونً‌أطروحة‌لنٌل‌درجة‌الدكتوراهفً‌العلوم‌المانون-بلماسم‌حمد-2

-2115--الجزابر  

2118الماهرة-التنظٌم‌المانونً‌و‌الجرابم‌الإلكترونٌة‌مابٌن‌أمن‌المعلومات‌و‌تمٌٌد‌الحرٌات‌,مركز‌هردو‌-3  

‌2119-‌2طبعة–عمان‌دارالثمافة‌للنشروالتوزٌع‌–إثبات‌المحرر‌الالكترونً‌–لورنس‌محمد‌عبٌدات‌‌-4  

لواعد‌الإثبات‌فً‌الموادالمدنٌة‌و‌التجارٌة‌مع‌إشارة‌دراسة‌فً‌-محمد‌حسام‌لطفً‌,الإطار‌المانونً‌للمعاملات‌الإلكترونٌة--5

2112-النسر‌الذهبً‌للطباعة‌–لبعض‌لوانٌن‌البلدان‌العربٌة‌خاصة  

2112الماهرة-دار‌الكتب‌المانونٌة-أسامة‌أبو‌الحسن‌مجاهد‌,التعالد‌عبر‌الأنترنت-6  

دراسة‌ممارنه‌,‌دار‌النهضة‌العربٌة‌,الطبعة‌الأولىى‌–سمٌر‌حامد‌عبد‌العزٌز‌الجمال‌,التعالد‌عبر‌تمنٌات‌الإتصال‌الحدٌثة‌-7

2116 

2111دراسة‌ممارنة-إثبات‌التعالد‌عبر‌الأنترنت‌)الرٌد‌المربً‌(–بلمنٌشً‌حبٌب‌--8  

1997إبراهٌم‌أحمد‌إبراهٌم,‌المانون‌الدولً‌الخاص‌,تنازع‌الموانٌن‌--9  

الإلكترونً‌خصابص‌و‌مزاٌا‌و‌آثارملخص‌التؤمٌن‌الإلكترونً‌و‌التسوٌك‌–محمد‌أحمد‌الصعوب‌‌-11  

مجلة‌الكوفة‌للعلوم‌المانوٌن‌و‌–التنظٌم‌المانونً‌للتؤمٌن‌الإلكترونً‌,دراسة‌ممارنة‌–الخٌكانً,ماهر‌محسن‌عبود‌--11

مٌلادي2118-‌1جزء-36عدد-11مجلد‌–السٌاسٌة‌  

26/7/1993الصادر‌فً‌‌و‌التشرٌع‌6/1/1988نظم‌المشرع‌الفرنسً‌هذا‌النوع‌من‌التعالد‌بالمانون‌الصادر  

2118-8-العدد-26مجلد‌–مجلة‌جامعة‌بابل‌للعلوم‌الإنسانٌة‌–حبٌب‌عبٌد‌العماري‌‌-12  ‌)Legal regulation of 

electronic insurance(  

,‌مولع‌ملزمت2121‌ً,سبتمبر,‌25-إٌناس‌خلٌل‌–بحث‌عن‌التسوٌك‌اللإلكترونً‌--13  

https://www.mlzamty.com/e-marketing/ 

يفإاد‌الكرٌز–***محاضرة‌فً‌التسوٌك‌الإلكترون14‌‌ً  

www.fuadalqrize.com 

‌ 

2121مارس15-حسٌن‌كمال–الوطن‌بوابة‌إلكترونٌة‌شاملة‌-التجارة‌الإلكترونٌة‌:مستمبل‌العامل‌فً‌ظل‌كورونا‌-15  

https://www.elwatannews.com/news/details/5376269 

جابزة‌-24صفحة-أزهار‌محً‌الدٌن‌التلا-أثر‌خدمات‌التؤمٌن‌الإلكترونً‌على‌رضا‌العملاء‌فً‌شركات‌التؤمٌن‌العربٌة--16

2119مإتمر‌العمبةللبحوث‌التؤمٌنٌة‌‌  

https://www.mlzamty.com/e-marketing/
http://www.fuadalqrize.com/
https://www.elwatannews.com/news/details/5376269
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‌2121ماٌو21-الوفد)بوابة‌إلكترونٌة(-أهمٌة‌التسوٌك‌الإلكترونً‌فً‌ظل‌جابحة‌كورونا‌–محمود‌الشربٌنً‌-17

https://alwafd.news/منوعات/2983926-محمود-الشربٌنً-ٌوضح-أهمٌة-التسوٌك-الإلكترونً-فً-ظل-أزمة-كورونا 

2116,2117-الجزابر-كلٌة‌الحموق‌و‌العلوم‌السٌاسة–دة‌الماستر‌أكادٌمً‌مذكرة‌لنٌل‌شها–التحمبك‌فً‌الجرٌمة‌الإلكترونٌة‌–ٌوسف‌جفال‌--18  

https://alwafd.news/منوعات/2983926-محمود-الشربيني-يوضح-أهمية-التسويق-الإلكتروني-في-ظل-أزمة-كورونا
https://alwafd.news/منوعات/2983926-محمود-الشربيني-يوضح-أهمية-التسويق-الإلكتروني-في-ظل-أزمة-كورونا

