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Çalışma, e-ticaretin doğasını ve bununla ilgili özellikleri anlamaya odaklanmış, 

ayrıca elektronik ticaretin alanlarına ve türleri ve zorluklarına odaklanmış, ayrıca 

İslami şeriat hükümleri uyarınca İslam ekonomisi perspektifinden e-ticaretin 

konsolidasyonuna odaklanmıştır. Elektronik ticarette İslami ticaret Alan 

çalışmasında uluslararası pazarlarda elektronik ticaret, ardından Arap pazarları ve 

ardından Türk pazarları yer aldı. 

Bu hedeflere ulaşmak için araştırmacı, konuyla ilgili önceki çalışmaların 

değerlendirmesinin yanı sıra, çalışma konusuyla ilgili teorik çalışmanın 

literatürünü gözden geçirmiştir. 

Çalışmada, e-ticaretin büyüme hızı ile ülkenin kalkınma oranı arasında pozitif bir 

etkiye sahip olduğu, ayrıca elektronik ticaretin büyüme endeksi ile ülkelerin 

altyapı, teknik ve elektronik altyapı alanındaki büyüme oranları arasında güçlü bir 

ilişki olduğunu, iletişim. Devletlerin elindeki en büyük değişimin sorumluluğunu 

üstlenerek, tesislerin sağlanması, mevzuatın geliştirilmesi ve insan kadrolarının 

hazırlanması, yasal ve yasal bir yapının oluşturulması ve bu alanda teknolojinin 

teşvik edilmesi yoluyla, Türkiye'nin tecrübesinden ve BAE ve Suudi Arabistan'ın 

tecrübesinden yararlanabilir ve ders çıkartabiliriz. Bölgedeki ülkelere. 

Araştırmacı, İslam ekonomisi, özellikle e-ticaret ve sanal para birimleri, e-ödeme, 

İslam hukuku hükümlerine uygun olarak e-ödeme gibi hizmetler ve çağdaş İslami 

finansal enstrümanların imalatında özenle ve kalıcı olarak çalışmayı, İslam 

ekonomisi ile ilgili çağdaş konulara dikkat etmeyi önermektedir. Rabbinin 

hukuku, İslami finansal mimariye göre ticari gerçeklik ve sabitlere uymakta, 

milletin yararına, refah ve refah için gayret ve çaba göstermektedir. 

Anahtar kelimeler: E-ticaret, bilgi ekonomisi, Amazon ve Alibaba, İslami finans 

formatları, dijital ek 
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 ملخص الرسالة

 في اقتصاد المعرفة  التجارة الإلكترونيةجهات تو

 وأدوات تطبيقها في الاقتصاد الإسلامي

 ( )دراسة وصفية تحليلية مقارنة

 محمد مصطفى صافي الطرح: إعداد الطالب

   محمد أنس سرميني: إشراف الدكتور

إلى  توتطرق رر وما يتةلق بها من خصائص ومزاياالتجالأة الإلكترون ةمباحث  أهماستةرضت الدلأاسة 
وال ر ع ة  تمص لال أه  ةالدلأاسة  أظهر وأنااعها والتحديا  ال رافقة لهار ب ا  التجالأة الإلكترون ةمجالا  

لشريةة ا ب قتض ا  وع لا رمن م ظالأ الاقتصاد الإسلامب ”الالكترون ة بالتجالأة"الفقه ة ف  ا يتةلق 
ر وش لت اصرةال ة التجالأة الإلكترون ةب الشائةة فب أهم ص غ الت ايل الإسلام وب  تالإسلام ة ومقاصدهار 

 الترب ة. الساق لأسااق الةال  ةر ثم الةرب ةر تل ها لدلأاسة الدلأاسة ال  دان ة 

ولتحق ق هذه الاهدافر ع ل الباحث على مرا ةة أدب ا  الدلأاسا  ال ظرية ال تةلقة ب اضاع الدلأاسةر 
 ث السابقة ال تةلقة بها.إضافة إلى تق  م ومقالأنة الدلأاسا  والابحا

 اص ر ومةدل الت   ة الالتجالأة الإلكترون ةعلاقة إيجاب ة ب ن مةدل ن ا  و ادوقد تاصلت الدلأاسة إلى 
بة ال  ا بدول ونسر لكترون ةبالتجالأة الإ مت ن وقاي ب ن مؤشر ال  ا ال اص و اد لأابطبالدولةر إضافة إلى 

ر وشبكة التحت ةر وب ةدل التقدم التق ب والإلكترونبر وسرعة الإنترنتالدلأاسة ب ا يرتبط بالتجه زا  الب  اية 
الذي يجةل ال سؤول ة الكبرى فب التطاير والتغ  ر على عاتق الحكاما ر من خلال تقديم  رالاتصالا 

التسه لا ر ووض  التشريةا ر وإعداد الكفاءا  والطاقا  البشريةر وتمس س ب  ة قانان ة وحقاة ة وتشريع ةر 
ئدة واستلهام ك ا ي ك  ا تحق ق الفا تق  ة تة ل على تحف ز الاستث الأ والتطاير والت ايل فب هذا ال طاقرو 

ب ثال ذلك: التجربة الترب ةر وبذلك التجربة الإمالأات ة  رالدلأوس من التجالأب ال   زة من دول الجاالأ
 فب هذا ال جالر وتطب قها على دول ال  طقة. ال اشطةوالسةادية 

وعلى ر بالاقتصااااد الإسااالامب ف  ا يتةلقال ةاصااارة  وال ساااائل الاهت ام بالقضاااايابضااارولأة الباحث  وياصاااب
لكترونبر الة لا  الافتراض ةر والدف  الإوما يرتبط بتطب قاتها من خدما ر مثل ر التجالأة الإلكترون ة لأأسها
ة أدوا  مال ة إسااااااالام ة الشااااااريةة الإسااااااالام ةر والة ل ال ثابر والدائم على صااااااا اعومبادئ ومقاصاااااااد  وفق

مةاصاااارةر ت ساااار لل اس ساااابل ح اتهمر ولا ت الف شااااريةة لأبهمر وفق ه دسااااة مال ة إساااالام ة تجالأي الااق ر 
 .ف  للأمةر ول ا ف ه لأخاؤها وعزهاوتت سك بالثاابتر وتجتهد وتبدع ف  ا ف ه ال 

 رص غ الت ايل الإسلامبر أمازونر علب بابار اقتصاد ال ةرفةر التجالأة الإلكترون ةكل ا  مفتاح ة: 
                    .الاقتصاد الرق ب
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ABSTRACT 

TRENDS IN E-COMMERCE IN THE KNOWLEDGE ECONOMY AND 

TOOLS APPLIED IN THE ISLAMIC ECONOMY 

COMPARATIVE ANALYTICAL AND DESCRIPTIVE STUDY 

MOHAMAD MUSTAFA SAFI ALTURH 

Master, Islamic Economics and Law 

Thesis Advisor: Asst. Dr. Mohamad Anas SARMINI 

 September-2019, 193 Pages 

 

The study focused on understanding the nature of e-commerce and its related 

characteristics. It also focused on the fields of electronic commerce and its types 

and challenges. The study also focused on the consolidation of e-commerce from 

the perspective of the Islamic economy in accordance with the provisions of 

Islamic Sharia. Islamic commerce in electronic commerce. The field study 

included electronic commerce on international markets, followed by Arab 

markets, followed by Turkish markets. 

To achieve these objectives, the researcher reviewed the literature of the 

theoretical study related to the subject of the study, in addition to the evaluation 

of previous studies related to it. 

The study found that there is a positive impact between the rate of growth of e-

commerce and the country's development rate. In addition, there is a strong 

correlation between the growth index of electronic commerce and the growth rate 

of the countries in the field of infrastructure, technical and electronic 

infrastructure, Telecommunications. Which makes the responsibility of the 

biggest change in the hands of governments, through the provision of facilities, 

the development of legislation, and the preparation of human cadres, and the 

establishment of a legislative and legal structure, and technology encourages in 

this area, and we can benefit and draw lessons from the experience of Turkey and 

the experience of the UAE and Saudi Arabia, To the countries of the region 

The researcher recommends the need to pay attention to the contemporary issues 

related to the Islamic economy, especially e-commerce, and its services such as 

virtual currencies, e-payment, in accordance with the provisions of Islamic law, 

and work diligently and permanently on the manufacture of modern Islamic 

financial instruments, The law of their Lord, according to the Islamic financial 
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architecture commercial reality, and adhere to the constants, and strive and 

innovation in the benefit of the nation, and the welfare and welfare. 

Key words: E-commerce, knowledge economy, Amazon, Alibaba, Islamic 

finance formats, digital economy. 
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 المقدية

 بسم الله الرحمن الرحيم

الح د لله الذي نزل الفرقان على عبده ل كان للةال  ن نذيرار الذي له ملك الس اوا  والالأضر وخلق بل 
شبء فقدلأه تقديرار خلق الإنسان من نطفة أمشاج يبتل ه فجةله س  ةا بص رار ثم هداه السب ل إما شاكرا وإما 

ونع  ا وملكا بب رار ومن بفر لم يجد له من دون الله ول ا ولا  رشكر بان  زاؤه   ة وحريراكفالأار ف ن 
ح ل ض ق وت شهادة تجةل الظل ة نالأار وتحال ماا  القلب بةثا ونشالأار رنص رار وأشهد أن لا إله إلا الله

سل مبشرا ى فترة من الر ألأسله الله تةالى عل رالصدلأ انشراحا وحبالأار وأشهد أن س دنا مح د عبده ولأساله
ابة ن إل هم وعلى آله وصحبه والت رونذيرار وداع ا إلى الله بعذنه وسرا ا م  رار اللهم صل وسلم وبالأك عل ه

 عدد أنفاس م لاقاتك شه قا وزف را. ربعحسان

  أما بةد:

همر ويدوم بها مةاشهمر تسببا فب إقامة مصالح العباد فب الدن ار لتستق م بها ح ا والب اع فعن الله  ةل التجالأة
غُونَ  "ويبتغان بها فضلا من لأبهمر ب ا أخبر سبحانه وتةالى فقال:  تَْ رضِْ يبَ

َ
الأْ فيِ  بِوُنَ  يضَْر نَ  رُو آخََ  ِ ِْْ وَ

 ُ آتَ ةَ وَ لاَ لصََ وا ا قيِمُ
َ

وَأ هُْ  رَ ِِن سََ يََ ت ا  َِ رْءَوُا  فاَق  ِ الَلَّ لِ  فيِ سَبيِ نَ  لِوُ قَات يُ رُونَ  آخََ ِ وَ لَلَّ ا لِ  َ فضَْ الَلَّ وا  رْضُِ ق
َ

وَأ  َ ة كَا لزََ ا وا ا رضْا قَ  
رُوا فِ وَاسْتغَْ ا  را جْ

َ
أ مَ  ظَ عْ

َ
وَأ ا  رْا وَ خَي هُ  ِ الَلَّ دَ  نْ وهُ عِ جَِدُ يرٍْ ت مْ ِِ ْْ خَ سِكُ فُْ ن

َ
أِ وا ل مُ تقَُدَِ ا  َِ وَ ا  نا ورٌ  حَسَ فُ َ غَ لَلَّ ا نََِ  َ إ لَلَّ ا

يمٌ  اتباعهار وحذلأنا من م الفة أمره والأتكاب نق ضهار بفكانت من الطرق التب أمرنا الله  .[02 ]المزمل: " رحَِ
ْ   : "فقال تةالى ا وَٰ بَِ لرَ مَ ٱ رََ وحََ يۡعَ  ٱلۡبَ  ُ ٱلَلَّ حَلََ 

َ
وَأ  ْْۗ ا وَٰ بَ رَِ لُ ٱل يۡعُ ِِثۡ ا ٱلۡبَ نََِمَ وُٓاْ إ ل قاَ هُمۡ  نََ

َ
أِ َٰلكَِ ب  [.072]البقرة: ذَ

هاه الإحسان فب ال ةاملة والتجالأةر ونفب ن الطريقر ووضح ال  هجر وأنالأ السب لر وأعان ال كلفر فممره ب
َٰطِلِ  " :عن الظلم والغش والغدلأ وال  انةر فقال تةالى لۡبَ بٱِ م  كُ بيَۡنَ م  َٰلكَُ وَ ِۡ َ

أ  ْ وُٓا كُل
ۡ

أَ لاَ ت  ْ وا نُ َِ ا ذَِي َْ ءَ ٱلَ هَا  يَُ
َ

أ يََٰٓ
نََِ  كُمۡ  إ سَ نفُ

َ
أ  ْ وٓا لُ تقَۡتُ وَلاَ  كُمۡ   ن ِ َِ ض  رََا عَ ْ ت َٰرَةا  تجَِ ونَ  تكَُ ن 

َ
أ  ٓ ا إلِاََ رحَِيم كُِمۡ  ب كَانَ   َ لَلَّ ٩ٱ وقال [ 92النساء: ] ٢

وَٱ۞: تةالى  ِ لمُۡنكَر وَٱ  ِ اءٓ شَ حۡ لۡفَ عَ ِْ ٱ هَيَٰ  رۡبَََٰ وَينَۡ ٱلقُۡ ذيِ   ِ ايٓ  حِۡسََٰ ِْ وَإِيتَ وَٱلإۡ لِ  لۡعَدۡ بٱِ مُرُ 
ۡ

أَ ي  َ نََِ ٱلَلَّ كُ إ ظُِ يعَ مۡ لۡبغَۡيِِۚ 
نَ  رُو كََ مۡ تذََ كَُ عَلَ الو قَالَ قال:  "لأضب الله ع ه"الذي يرويه أبا سة د ال دلأي وفب الحديث  [.89:ال ساء] " لَ  لَأسو
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دووقو : ""مصلى الله عل ه وسل"اللهِ  هَدَاءِ  التَّاِ رو الصَّ يقِ نَ وَالشُّ دِ  َمِ نو مََ  ال َّبِ ِ  نَ وَالصِ  ولان ما يحتاج إل ه  1."الاأ
فجاء  2روالله لا يحب الفساد رسادف التغلبوفب الاخذ على سب ل  ركل أحد لا يا د مباحا فب بل ماض 

ب يمكلاا أماال بةضهم بةضا بالبا لر أي بمنااع ال كاس ألاعلى  ال هب م ه سبحانه وتةالى عباده ال ؤم  ن
التب هب غ ر شرع ة بمنااع الربا والق الأر وما  رى مجرى ذلك من ص اف الح ل وإن ظهر  فب غالب 

                                                                          3إن ا يريد الح لة على الربا. الحكم الشرعب م ا يةلم الله أن متةا  ها

وبسبب حربة الح اة وتطالأهار وازدهالأ الالأض وتغ رهار وتفجر ال ةرفة وانتشالأهار وتغ ر  رق التةامل ب ن 
الأ ةالمر وساعد على ذلك تطالأ التق  ةر وانتشفب ال التجالأة الإلكترون ةال اس وأدواتهار انتشر ما يس ى ب

لكترونبر فكان لزاما على الباحث ن ع امار وال ت صص ن بالاقتصاد الإسلامب خصاصا وسائل الدف  الإ
التصدي لهذه الظاهرةر وتب  ن غثها من س   هار وحلالها من حرامهار وصح حها من سق  هار لك لا ي تلط 

اوَ  " ر مصداقا لقاله تةالى:ال طم يشتبه عل هم الصح ح من على ال اس الحق والبا لر ولك لا انَ  َِ  كَ
ۡ ٱ ؤۡ ل نُونَ مُ ِِ  ْ رُِوا وَۡ  فةََ   كَآ ليَِنف رِۡ  كُلَِ  ِ ِْ نفََرَ  لاَفلَ ِنۡ  قةَ  ف ٓ  هُمۡ َِ ا ْ  ئفَِة  طَ وا هُ ي ِْ ٱ فيِ لَيَِتفََقََ ْ  لدَِ رُوا وَۡ  وَليُِنذِ هُمۡ ق وٓ رَ  إذِاَ مَ عُ ْ جَ مۡ إلِيَۡ  ا  هِ

هُمۡ  َ عَلَ رُونَ يحَۡ  لَ   .[422]التابة:  " ذَ

كة شبال من خلالالاقتصاد الافتراضب ن اا متزايدار والأتفاعا متصاعدا فب حجم ال بادلا   ك ا شهد
صبحت تشكل أ ح ثر التجالأة الإلكترون ةر ومن أهم هذه الاع ال فب هذا الفضاء هب (نترنتالإالة كبات ة )

لكبرىر شربا  االاهت ام ال تزايد بها على مستاى ال عنفضلا  رتحديا هاما على مستاى الدول والحكاما 
ن اقتصاد إضافب إلى  انب الاقتصاد الزلأاعب والص اعب وال دمبر يم ا ساهم بتكا ر والصغرىر والافراد

م ا  روفب بل م احب الح اة ومكانة لأف ةة على بل الاصةدةر رح ث تباأ هذا الاقتصاد الجديد م زلة هامة
لتب ابراء والاقتصادي ن وأفكالأهم للتش  ص والت ح ص والت ق ب عن أفضل الطرقر والادوا  حرك أقلام ال 

التجالأة  ر وصفت واق وصف ة تحل ل ة مقالأنةفكانت هذه الدلأاسة دلأاسة ر تساعد فب نشاط هذا الاقتصاد
 الإلكترون ة عال  ار وعرب ار وفب الساق الترب ةر ثم حللت هذه الاسااق وقالأنت ب  ها.

                                                             
: مصطفى عبد  ر المستدرك على الصحيحينها(ر 199أبا عبد الله )ال تافى:  الحاكممح د بن عبد الله ال  سابالأي  1
ر الضحاك أبا ع سىمح د بن ع سى بن  التريذي .2/8(ر 4889دالأ الكتب الةل  ةر : قادلأ عطار الطبةة الاولىر )ب رو ال

 .998/  2(ر 4889الغرب الإسلامبر دالأ  :)ب رو  رالجايع الكبير
  .499/  42(ر 4884دالأ ال ةرفةر  :و  ر ر )بالمبسوطر السرخسي مح د بن أح د بن أبب سه ل 2
 .241 /4 دالأ الكتب الةل  ة(ر :ر )ب رو 4ر ط تفسير القرآن العظيمر با الفداءأ ابن كثير اس اع ل بن ع ر 3
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 الدرالاة: بياناتلفصل الأول: ا

 :الدرالاةخطة  1.1

تبةها بالفهالأس ال ت صصة أفصالر وخات ةر ثم  وخ سةعزمت أن تكان هذه الدلأاسة مكانة من مقدمة 
الةامةر وفهرس ال صادلأ  من فهرس الجداولر وفهرس الصالأ والاشكالر وفهرس ال لاحقر ثم الفهالأس

 وال را  ر وقد سبق ذبر تفص لها.

 :الدرالاةشكلة ي 1.1

ام بدلأاستها بشكل مل ار والق  ع دهاأحد أهم القضايا ال ةاصرة التب ي بغب التاقف  تةتبر التجالأة الإلكترون ة
نظرا لالأتبا ها الشديد بااق  الاع ال ال ةاصرر ال ت  ز بسرعتهر وتجددهر واتصاله بمدوا  الةصر  رأع ق

ل نترنت ال تطالأة من الج ل الجديدر ووسائل التااصخدما  الإالجديدر ال ت ثلة بالاتصالا  عال ة السرعةر و 
 ال رتبطةث الةصر الحدي وتطب قا  من أدوا  الكث ر وال تجدد لكترونبر وغ رهاالا ت اعبر وأدوا  الدف  الإ

 .الالكترون ة بالتجالأة

 :الدرالاةأهمية  1.1

كر مااض   الف وهب من رلافتراضبالاقتصاد ار أحد أع دة التجالأة الإلكترون ة: يةتبر ماضاع عل  ا
لذلك بان  ر وتث  رهرالذي يتةلق ب قصد من مقاصد الشريةة وها حفظ ال ال رالاقتصادي الإسلامب الحديث

 لزاما على الباحث ن التصدي والدلأاسة والاهت ام بهذا الجانب.

 ت والطاقا الاق ر تاف م ها رتت  ز بممالأ مه ةالاقتصاد الافتراضب  فب التجالأة الإلكترون ةإن : ع ل ا
ر سلام ةأحكام الشريةة الإل بادئ و وفقا  الكترون ةر م ا اقتضى تب  ن أحكامهفب تةاملاتهم الإ البشرية

تلزم دلأاسة سم ا ار ياما بةد يام التب تزداد ش اعا على نطاق واس  ب ا تةد من الانشطةار وتاض ح مسائله
 من أدواتها. استحدثر وما اما استجد من صالأه

 :الدرالاة ألائلة 1.1

  هب:و  التال ةالتساؤلا   ولفه  ا ل شكلة الدلأاسة ي كن  رح
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الفائدة من تطب قها فب واقة ا ال ةاصرر وما هب الرؤى نحا ال ستقبل؟  هب التجالأة الإلكترون ةر وما هبما 
 صالأ تك  فها الشرعبر وما هب أبرز ال بادئ والقااعد الضابطة لها؟وما هب أهم 

لكتتوجهات : ما هب ر وهاالسؤال التالبعلى  بالإ ابة اختصالأ هذه التساؤلا وي ك  ا  في  رونيةالتجارة الإ
لال هذه ومن خ والتركية؟ وكيف يمكن تأطيرها بمبادئ الشريعة وضوابطها؟الألاواق العالمية، والعربية، 

 الرئ س ة نطرح مج اعة من الإشكال ا  الفرع ة فب هذا الس اق: الإشكال ة 

 ال قصاد بالتجالأة الإلكترون ةر وما هب أبرز ال ستجدا  فب هذا ال جال.ما  -4
 للأفراد وال  ظ ا  وللدول. التجالأة الإلكترون ةما الذي ي كن أن تقدمه  -2
 ر؟ال ةاص الاقتصاد الافتراضبوتطاير فب ت   ة  التجالأة الإلكترون ةال تحقق من ثر الا ما -4
الت ايل الإسلامب  أدوا أهم ما هب ر و الأة الإلكترون ةالتجلاحكام  والاصالب ال ر   الشرعبما  -1

 بها.ال رتبطة 
 ما هب أهم الدلأاسا ر والابحاث والإحصائ ا  الصادلأة فب هذا ال جال. -9

 أهداف الدرالاة: 1.1
 .التجالأة الإلكترون ةالتةريف بمهم مستجدا   -4
والتةامل  رلأة الإلكترون ةالتجاالتق  ا  الحديثة ال اصة ب فهمقادلأة على شرع ة ت ريج أ ر عل  ة  -2

 .مةها
  ا يحققبتلك التجالأب فب  على والة لر التجالأة الإلكترون ةالدول ال ا حة فب مجال  خبرا تاص ف  -4

 دول الطامحة للت  ز فب هذا ال جال.لل ال  ا والازدهالأ
  ة لها.عال ر ع ة الفقه ة والشر  وفهمر التجالأة الإلكترون ةالإضاءة على أهم الةقاد ال ا ادة فب  -1
 الأئ الةرببللق التجالأة الإلكترون ةحصائ ا  والدلأاسا  والابحاث الحديثة ذا  الصلة بتقديم آخر الإ -9

 من مصادلأها ال ةت دة.
 فرضيات الدرالاة: 1.1

بةد دلأاسة ماضاع البحثر ومحاولة الإحا ة ببةض  اانبهر ي ك  ا اختبالأ مج اعة من الفرض ا  وهب 
 كالآتب:
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يةتبر التقدم التق بر وال  ا فب مجال تك الا  ا ال ةلاما  والاتصالا ر من أهم : الفرض ة الاولى 1.6.1
تشكل التك الا  ا ال تةلقة بال ةلاما   ال حددا  وال ؤشرا  على ن ا الدول وتطالأهار ب ا

ا ال ست دمةر ر وأدواتهالتجالأة الإلكترون ةوالاتصالا  القاعدة الرئ س ةر والب  ة الاساس ة لتةاملا  
 ل: التسايق الإلكترونبر والدف  الإلكترونبر وغ ره.مث

ائص ب ج اعة من ال زايا وال ص التجالأة الإلكترون ة: يت  ز الاستث الأ فب مجال الفرض ة الثان ة 1.6.9
الفريدة والتب ت تاز بها عن التجالأة التقل ديةر ويةتبر من أهم مزاياها: سرعة الاصالر والانتشالأ 

 والة ل على مدالأ الساعة.حال الةالمر وقلة التكلفةر 
ر على كترون ةالتجالأة الإله اك إمكان ا  بب رةر وفرص هائلة لل جاح والتطالأ فب : الفرض ة الثالثة  1.6.3

نطاق الافراد والشربا  والدول والحكاما ر وي كن تحق ق الفائدة من تجالأب الدول ال ت  زة فب هذا 
حكاما  ر على صة د الالتجالأة الإلكترون ةع ر ب ا يةتبر الاستث الأ فب قطاالقطاعر والة ل عل ها

والدول مؤشر هام على ن ا الاقتصاد الرق ب فب تلك الدولر والذي يشكل لأافةة مال ة واقتصادية 
 قاية للاقتصاد الكلب لتلك الدول.

 :الدرالاةينهج  1.1

 اعت د الباحث فب أث اء بحثه على عدة م اهج بحث ة:

ةلقة السابقة وال ؤلفا  ال ت والابحاث  لاع الااس  على م تلف الدلأاسا الاب: ال  هج الاستقرائببدأ من 
: الاصفب ال  هجر ثم الدلأاسة تطلبا  ل اتج    مادتهار وتص  فها وفق ح ثر من الدلأاسة ومجال ب اضاع

م  ال جاوآلأاء الةل اء و على ال طاق الةال بر والةرببر والترببر  التجالأة الإلكترون ةمن خلال تاص ف حال 
قاف إلى دلأاسة مة قة ومتمن ة ل ا   ةته من أ ل الا  يفضبالذي  :ال  هج التحل لب ثممسائلهار  الفقه ة فب

 .التجالأة الإلكترون ةحق قة على 

 :للدرالاة الإطار الزياني والمكاني 1.1

تب سلطت ال وال حل ة تةتبر الدلأاسة  امةة ل ج اعة من الدلأاسا  والابحاث والتقالأير الةال  ة والإقل   ة
ل هت ة ا العالميةللألاواق حصائ ا  اشت ل الإ الأ ال كانب على دلأاسة الإ فقدر الضاء على هذه ال سملة

فب هذا ال جال  ادول( وعلى لأأسه 8) الألاواق العربيةر إضافة إلى دلأاسة أهم لكترون ةالإ ب اضاع التجالأة
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ر تركيافب  ةالتجالأة الإلكترون ا ش لت الدلأاسة تحل ل الإمالأا  الةرب ة ال تحدة وال  لكة الةرب ة السةاديةر ب 
 .2949-2941واعت د الباحث الإ الأ الزمانب ال  تد ما ب ن أعاام 

 :في الدرالاة الصعوبات التي واجهت الباحث 1.1

 حداثة ال اضاع و دته. -4
 الابحاث والتقالأير والإحصائ ا  ال تةلقة بالتجالأة الإلكترون ةر عال  ا وعرب ا. قلة -2
 .ال را   والكتب ال ةاصرة والحديثة ال هت ة ب اضاع الدلأاسةلة ق -4

 :الدرالاةألاباب اختيار  1.11

 إن لاخت الأ الدلأاسة أهداف ذات ة وأهداف ماضاع ةر نالأدها ف  ا يلب:

 الاهداف ال اضاع ة: 4.49.4

 والتمص ل. بحثخذ حقه من المقلة الابحاث التب بتبت فب هذا ال اضاعر ب ا أنه لم ير و حداثة ال اضاع -4
 الاهت ام الدولب بهذه الظاهرة على مستاى الدول والحكاما  وعلى مستاى الشربا  والافراد. -2
حث ن وهب من مزايا عصر الةال ة لذا تا ب على البا رت ف ذ الةقاد والاتفاة ا  والتفاه ا  التسالأع فب -4

 ضبط مةاملاته وأدواته.

 الاهداف الذات ة: 4.49.2

ذا البحث لتةلقه ب جال دلأاستب السابقة فب الاقتصادر ولكانه من اهت اماتب الرغبة فب دلأاسة ه -4
 الش ص ةر ويتةلق ب جال ع لب الحالب وال ستقبلب.

 اصرة.ال ة ال سائل والابحاثأهم تةد أحد   احب فب ال ساه ة ف  ا يف د هذه الامة فب دلأاسة مسملة  -2

 الدرالاات السابقة: 1.11

فب   دالرح ن بن عبد الله الس دعبإعداد: ر لكترون ةر لأسالة دبتالأاه الإ الاحكام الفقه ة للتةاملا  -4
  .2991قسم الفقه ال قالأن فب ال ةهد الةالب للقضاء فب  امةة الإمام مح د بن سةاد الإسلام ةر 

 فىرسل  ان عبد الرزاق أبا مصط :لأسالة ما ست رر إعداد رفب الفقه الإسلامب التجالأة الإلكترون ة -2
  .2999لإسلام ة فب غزةر الجامةة ا
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 ة  امةة بات ح د أمداحرأ :الإسلامبر لأسالة ما ست رر إعدادمن م ظالأ الفقه  التجالأة الإلكترون ة -4
 .2991الجزائرر

 رر تاف ق ع د.إعداد: تاث ق ال ةاملا  ال ال ة ال ةاصرة من م ظالأ اقتصادير لأسالة دبتالأاهر  -1
  .2942 امةة ال رماكر

تتطرق الباحث إلى أهم القضايا الفقه ة ال ةاصرة ال تةلقة بالتجالأة الإلكترون ةر ففب الرسالة الاولى 
وما  ةقادأشالأ الباحث فب لأسالته إلى حق قة الوالجرائم ال تةلقة بتق  ة ال ةلاما ر وفب الرسالة الثان ة 

التجالأة  قادع وتاس  فب تب  ن صالأوأنااعها وأحكامهار  التجالأة الإلكترون ةاستجد م هار وإلى حق قة 
 ن ماه ة وع ل الباحث فب الرسالة الثالثة على تب ر ال ترتبة عل ها قانان ا وشرع ار والآثالأ الإلكترون ة

ر ومفهامهار ومراحل ت ف ذهار وأنظ ة الدف  والسداد القائ ة عل هار ثم عرج إلى مر ع ة التجالأة الإلكترون ة
ل ظري ت  ز  الرسالة الرابةة بعظهالأ الجانب اسلامبر ب   ا مبادئ الفقه الإ فب إ الأ التجالأة الإلكترون ة

وعالجت الرسالة مفهام التاث ق وأدلته ووسائلهر إضافة إلى التاث ق بشكل   د للتجالأة الإلكترون ةر 
الإلكترونب: مفهامه ووسائله وحج تهر وبذلك تاث ق ال ةاملا  ال صرف ة وخدماتهار والتاث ق فب ص غ 

ها الشرع ةر ر والتاض ح لاحكامالتجالأة الإلكترون ةث الأر ب ا حظ ت هذه الدلأاسة بتمص ل الت ايل والاست
 .والآلأاء ال ذهب ة ف  ا استحدث من مسائلها

كانت الدلأاسا  البحث ة السابقة الالأبةة ب ج اعهار نقطة انطلاق لبحثبر ب  ت على إ الأها ال ظرير 
ال ظرير وأضفت ما استجد من أدواتهار وما استوحدِث وأت  ت ما غفلت ع ه هذه الدلأاسا  فب الجانب 

من وسائلهار ب ا تطرقت إلى الجانب التطب قب والإحصائب والبحثب الذي غفلت ع ه بل الدلأاسا  
السابقةر فج ةت أحدث التقالأير الإحصائ ة ال ةت دة من ببرى مراكز البحث الةال  ةر إضافة إلى 

ل ةت دةر وشرعت فب تر  تها وتقدي ها بقالب  ديد ومةاصرر أبحاث وإحصائ ا  ال  ظ ا  الدول ة ا
فقت إلى ذلكر إنه أكرم مسؤول.  واسمل الله تةالى أن أكان قد وو
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 :الثانيالفصل 

 :والواقع، المفهوم، لكترونيةالتجارة الإ 
 

 تمهيد 
 ، وتاريخ نشأتهاالتجارة الإلكترونيةالمبحث الأول: 

 التجارة الإلكترونية الثاني: خصائص المبحث
لكترونية الثالث: يقويات المبحث تهاالتجارة الإ  ، ويجالا
لكترونيةرابع: أهمية ال المبحث  التجارة الإ
لكترونيةالخايس: تحديات  المبحث  عوائق تطبيقها، ويتطلبات تنفيذها، و التجارة الإ

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 

 :والواقع، المفهوم، التجارة الإلكترونية: الثانيالفصل 

 ، وتاريخ نشأتها:التجارة الإلكترونية حث الأول:المب
ما  فب التااصل والتجالأة حال الةالمر بسبب ال ةاصرة الطرق والاسائلأهم  من التجالأة الإلكترون ةتةتبر 
ال ةلاما  والاتصالا  من تغ را  ب  اية  رأ  على الاقتصاد الةال بر الامر الذي ال تةلقة بثالأة الشكلته 

 .لكترون ةالتجالأة الةال  ةر وسهالة الدف  والقبض عبر الب اك الافتراض ةر وباابا  الدف  الإسهل بذلك حربة 

  : E- commerce التجارة الإلكترونيةالمطلب الأول: التعريف ب   

ال ال  تقل ب :ر وهاال ةاوضةر على أي و ه بان الةاضهب : فب التةريف اللغاي  التجالأةالفرع الاول: 
 4.الأةجَ ا وتِ رَ جأ تَ  رو جو تأ يَ  رَ جَ وفةله تَ  رمصدلأ فب الاصلر دال على ال ه ةوهب  رلغرض الربح

 رب وصحببصاح رر(جَّ تو  :و    )التا ر راتجالأا( :وبذلك )اتجر ربَ تَ وبَ  رَ صَ ( من باب نَ رَ جَ التجالأة: من )تَ و 
 ربضاعة تا رة :الويق رالتا ر: من يتةا ى التجالأةو  5رالأ بالضم والتشديدجَّ تو و وتجالأ  ءرجالأ بكسر التاوتِ 

 رر ف هاجَ تأ يو  :أي :رجَ تأ ألأض مَ  :ويقال رر: ماض  الاتجالأجَ تأ وال َ  رباسدة :وضدها رت فق فب الساق  :أي
  7."عبالأة عن شراء شبء ل باع بالربح": أيضا التجالأةو  6ر    متا روهب  روإل ها

رون: "ع صر أول ثابت ذو شح ة : مفردها إلكترون و  ةها إلكترونا ر والإلكتبالإلكترونية لغةوال قصاد 
كهربائ ة سلب ة"ر أساس الآل ا  الإلكترون ةر وها أحد ال كانا  فب ذلأا  ال ادةر وعلم الإلكترون ا : "علم 

 يهتم بترب ب الإلكترون ا  واست دامها وت اولها"ر وها فرع من فروع الف زياء.8

 

 

                                                             
 .4/299ر دالأ الهدايةر مادة تجرر تاج العروس ين جواهر القايوسأبا الف ضر  الزبيديمح د بن مح د بن عبد الرزاق  4
 .299/ 4قرال ر   الساب 5
ر باب تجرر  : مح د عبد الرح ن ولأمضان عبد ال طلبر )الاندلس يختار الصحاحر الرازي  مح د أبا بكر عبد القادلأ 6

 .81م(ر 2998ديدةر الطبةة الاولىر الج
 .18(ر 4814ر الطبةة الاولىر تمل ف و باعة دالأ ال شرقر )ب رو ر دالأ ال شرقر ينجد الطمبر مج اعة من ال ؤلف ن 7
 www.almaany.com. [99/99/2949.]ر نقلا عن ماق  يعجم المعاني رمج اعة من ال ؤلف ن 8
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 الفرع الثانب: التجالأة فب الاصطلاح الشرعب: 

ويش ل ال الر ال دما  وال  اف  لكانها أماال  9." ونحا ذلك  لبا للربح رل ب ال ال بالب   والشراءتة ب تق" 
ع د الج هالأر خلافا للح ف ة التب لا تةتبر ال  اف  وال دما  من الاماالر والتجالأة الالكترون ة لات رج عن 

 الانترنت.عن  ريق هذا ال ة ى بكانها ب   أو شراء للسل  وال دما  وال  اف  

لكترونيةأيا   :التجارة الإ

 فعرفت بمجموعة تعاريف أهمها:

هب نشاط تجالأي ت تص بةلاقة البائ  بال شترير أي ت ف ذ ع ل ا  الب   والشراء عبر شبكة " -4
استة ال  تتم من خلالشراء خدما  أو  رنترنتر سااء بانت تلك ال ب ةا  عبالأة عن سل الإ

  10"رةلكترون ة أو التق  الاسائل الإ
خلال  نم وال دما  وال ةلاما رمفهام  ديد يشرح ع ل ة ب   أو شراء أو تبادل ال  تجا  : " فهب  -2

     11".الإنترنتر ومن ض  ها ةشبكا  ب ب اتري
بالتجالأة التب تفتح ال جال من أ ل ب   وشراء ال  تجا  وال دما  وال ةلاما  " وعرفت أيضا:  -4

 12."الإنترنت عبر
نها ت ف ذ بةض أو بل ال ةاملا  الجالأية فب السل  وال دما  باست دام تك الا  ا بم: " بذلكعرفت و  -1

 13".ال ةلاما  والاتصال
للأع ال م ا  لت ف ذ الاظائف الرئ سة الإنترنت ام تق  ا  تك الا  ا ال ةلاما است دبمنها: "  وعرفت -9

 14".يت ح لل  ظ ة الفرصة لإدالأة علاقاتها فب الب ئة الداخل ة وال الأ  ة

                                                             
 .94م(ر 4894ر )ب رو : دالأ الكتب الةل  ةر التعريفاتر الجرجاني علب بن مح د بن علب الشريف 9

 www.bayt.com [29.42.2949]انظر: ماق   10
لكترونية كيف ويتى وأينر نوربسام   11  .1(ر 2994ر )ال اساعة الةرب ة للك ب اتر والانترنتر التجارة الإ
لكترونيةر التونسي حافظ 12  .21ر أبا ظببر 498ر الةدد مجلة أخبالأ ال فط والص اعةر البمد العربية والتجارة الإ
لكترونيةر يالاينوسةد غالب  العمق بش ر عباس 13  .429م(ر 2998ال  اهج لل شر والتازي ر ر )ع ان: دالأ التجارة الإ
   .                             421ر ال صدلأ السابقر العمق ويالاين 14

lecs.pdf-comm-www.kav.edu.sa/files/0056777/subjects/e [91.94.2948] 

http://www.bayt.com/
http://www.kav.edu.sa/files/0056777/subjects/e-comm-lecs.pdf
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ل  أو وتقديم ال دما  ال اصة بالس ربمنها تت ثل فب الب   والشراء والتسايق: " أيضا تعرفك ا  -1
  15".ال دما  عبر الةديد من شبكا  الحاسب الآلب

بمنها تش ر إلى مج ل ع ل ا  الب   والشراء والتسايق وال دما  ال  تلفة للسل  " :وعرفت بذلك -8
 16".بكة مةلامات ة حاساب ة هائلةوال  تجا  وال دما  ال ت اعة عبر ش

ت تلك نترنت سااء أكانتش ر إلى بل ع ل ة ب   وشراء تتم عبر شبكة الإ بمنها"وعرفت أيضا:  -9
بل  روالبةض لا يحصره فب مصطلح الب   والشراء رشراء خدما  أمال ب ةا  عبالأة عن م تجا  

 17".ي أم لالكترون ة سااء أكانت ب قابل مادية  ه إلى      التةاملا  الإ

 : التجارة الإلكترونيةيفاهيم يتصلة بالمطلب الثاني: 

ها مصطلح حديث ومةاصرر لم ي ض عل ه إلا عقد من  Business:-E الاع ال الإلكترون ةمفهام 
هذا ال صطلح لت   ز أنشطة  (IBMمر ع دما است دمت )4888الزمنر ح ث ظهر لاول مرة فب س ة 

 ة تش ر الاع ال الإلكترون ة إلى ما ها أبةد من التجالأة الإلكترون رلأة الإلكترون ةالتجاعن  الاع ال الإلكترون ة
تقديم ال دما  للة لاء والتةاون م  الشرباء التجالأي ن  ال دما  بلو فهب ل ست فقط شراء وب   السل  

 18لكترون ا.إوالق ام بالاع ال وال ةاملا  الداخل ة 

بمنها مدخل متكاملر ومرن لتازي  ة  ة الاع ال ": ونيةالأعمال الإلكتر  (IBM)وقد عرفت شربة  -4
ال   زة من خلال لأبط ال ظم بالة ل ا  التب ت فذ من خلالها أنشطة الاع ال الجاهرية بطريقة 

 19."نترنتمبسطة ومرنةر وباست دام تك الا  ا الإ

                                                             
ال ظرية والادوا  والتطب قا ر )مصر: الدالأ الجامع ة  – يقدية في نظم المعلويات الإداريةر العبدو لال  الكردي م ال 15

 .41للطباعة وال شر والتازي (ر 
لكترونية والعولمةر العسكري وأح د  الغالب اهر  16 ر بحث م شالأ فب ال ؤت ر الةل ب الس اي الثانب فب تحديات التجارة الإ

 م. 2992أيالأر 9ل ةلاما  ودولأها فب الت   ة الاقتصاديةر  امةة الزيتانةر تك الا  ا ا
لكترونيةر الضرابمازن  17 لكترونية والأعمال الإ   ر بحث م شالأ عبر مدونة التجالأة الإلكترون ة    الفرق بين التجارة الإ

www.ebusweb.com/e-business-vs-e-commerce/[92.94.2948] 
 www.accdiscussion.org [29.42.2949]الةربب  انظر م تدى ال حاسب 18
لكترونيةر يالاينوسةد غالب  العمقبش ر  19  .44ر مصدلأ سابقر التجارة الإ

http://www.accdiscussion.org/
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 جالأة الإلكترون ةالتو  ةرلتدع م الة ل ا  التشغ ل  الإنترنتبمنها است دام تك الا  ا  ":بذلكعرفت و  -2
وغ رهم من أصحاب ر وب  ها وب ن ع لائها ومالأديها ةروالاتصالا  والتةاون داخل ال  ظ 

  20".ال صالح
ب ن الدوائر و ر التةامل ب ن الدوائر الحكام ة بةضها ببةض أت تهبمنها عبالأة عن :" ت أيضاوعرف -4

فب أداء الاع ال ومرا ةة أداء الةامل ن باست دام التك الا  ا نر الحكام ة وقطاع الاع ال وال اا   
وبذلك تساعد على تقل ل ال ستايا  الإدالأية وبذلك عدد ال شرف ن ح ث تدخل التك الا  ا فب 

 21."من الاظائف الكث ر

وال ساه ة فب الرقب بالاع ال باست دام  رتطاي  التق  ة فب خدمة الاع ال هب: "وعرفت بذلك -1
 والانظ ة الداخل ة روأنظ ة الحجازا  رمثلة على ذلك: ألأشفة الاثائقوأبرز الار 22"التق  ا  ال  تلفة

 فب ال ؤسسا  والانظ ة ال ب  ة على الايب.

: فهب م ظامة متكاملة تهدف إلى ب   و/أو شراء ال  تجا  في نظر الباحث التجارة الإلكترونية تعريفأما 
لكترونيةعرف الباحث يب   ا  ر"وال دما ر باست دام تق  ة ال ةلاما  والاتصالا   :كانهاب :الأعمال الإ

ر ا ب ال  ظ ا  بهدف تسه ل الة ل است دام تك الا  ا ال ةلاما  والاتصالا  لإفادة أصحاب ال صلحة ف
ويت  ز تةريف الباحث عن غ ره ا من التةالأيف بالإيجاز والش ال ةر وبانه ا  امة ن ل ا سبق من 

 التةالأيفر وشامل ن ل ا ذبر سابقا.

 :ي هذا الإطاروف
لكترونب لإمثل البريد ا الاع ال الإلكترون ةهب مجرد بةد أو و ه لأئ سب من و اه  التجالأة الإلكترون ة فعن

(e-mailingر والتسايق الإ)لكترونب(e-marketing)لكترون ةر وال صالأف الإ(e-banking) ر واله دسة
الاع ال ر وغ ر ذلك من أنشطة supp-(e(lyingلكترونبر والتجه ز الإe)-(engineeringلكترون ةالإ

                                                             
 .41ر سابق مصدلأ ريقدية في نظم المعلويات الإداريةر العبد  لالو  الكردي م ال 20

نقلا عن عبد الله ح اد علب ر 44 (ر4888 ر )بحث غ ر م شالأرالحديثة لمنظمات الأعمالالإدارة ر خرون آحسن و علب  21
مجلة الةلام  رفب الدول الةرب ة التحديا  التب تاا هها وسبل التغلب عل ها التجالأة الإلكترون ةبحث التسايق و  رالسراج

 .ف فري  ر2991 رالإنسان ة

    التجالأة الإلكترون ةث م شالأ عبر مدونة بحر انظر: المصدر السابق نفسه، الضرابمازن  22
www.ebusweb.com/e-business-vs-e-commerce/[94.94.2948] 
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طلاح ومه ا بان الاصر ول س الةكس رالاع ال الإلكترون ةتةد  زءا من  التجالأة الإلكترون ةف 23.الإلكترون ة
لكترون ة ة الإللتجالأ و ر اع ل  لتحق ق الإفادة م ه اف ن ال هم مةرفة ب ف ة تطاي  بل من هذين ال صطلح ن 

والدف   رمة الة لاء وخدمة التاص لدل تتل ص فب الب   والشراء والتسايق وخمج اعة من الانشطة والاع ا
 وغ رها. لكترونبوالتاة   الإ

 :يفاهيم ويصطلحات ذات صلة
 :لاقتصاد الحق قبا

الأد الحق ق ة فهب تت اول ال ا  رالاقتصاد القائم على الاصال ال ل اسة والة   ة" :يقصد بالاقتصاد الحق قب
 24ل  الاستث الأية.السمثل: أو بطريقة غ ر مباشرة  "ر  بطريقة مباشرة بالسل  الاستهلاك ةالتب تشب  الحا ا

 :الاقتصاد الافتراضب
جالأية ومن التبادلا  الت رالثروا  الطب ع ة عن  ريقذلك الاقتصاد ال ا م عن م ر ا  غ ر مباشرة قادمة 

 .25والإنتاج الص اعب والزلأاعب وغ ره
 :الاقتصاد الرق ب

ال اع من الإقتصاد الذي يقام فب مج ل ع ل اته على ال ةلاما ر ويست د فب أغلب خطااته على  ها ذلك
است دام تك الا  ا ال ةلاما  والإتصالا  التب ألغت بل الحدود والحاا ز أمام تدفق ال ةلاما  والسل  

 26.وال دما  وحربة لأؤوس الاماال من وإلى أي نقطة فب الةالمر وفب أي وقت

 ا هب التجالأة الإلكترون ةر وم ه :والثانب رها الاع ال الإلكترون ة :من مكان ن أساس  ن: الاوليتكان و 
 27تتفرع ال كانا  الفرع ة للاقتصاد الرق ب.

 
 

                                                             
 .14-13، مصدر سابق، التجارة الإلكترونية، غالب والعلاقسعد  23
لب الدو  ر ال لتقىالاقتصاد الحقيقي وعمقته بالاقتصاد الافتراضيبحث ر حميدوشد. علب  و لاعداوي د. ماسى انظر:  24

 .4ر ال امس حال الاقتصاد الافتراضب وانةكاساته على الاقتصاديا  الدول ة

 .4، المرجع السابق، حميدوشعلب و  لاعداوي ماسى  25

 عدنان مصطفى البالأ وخالد علب ال رحببر مقال الاقتصاد الرق بر لأابط ال اق  26
http://www.awforum.org/index.php/ar/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%

-AA 
[99.98.2948] 

 [.99.94.2948]ر الاقتصاد الرق بالبراه ةبحث خالد مح د  www.elmeda.netنقلا عن ماق   27

http://www.awforum.org/index.php/ar/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB-2018/item/208-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
http://www.awforum.org/index.php/ar/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB-2018/item/208-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
http://www.elmeda.net/
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 : ال ةرفةاقتصاد 
ر أو فب إ الأ ق اد اقتصادية لأأس ال ال الفكري إلى اقتصاد يربز على إنتاج وإدالأة  يش ر إماها مصطلح 

من ن ا  %99أن  و دير بالذبر الفكر والةلمر وال ة ى الثانب ها ال راد ه ارب ب على إلى اقتصاد م
 28الاتحاد الاولأبب ها نت جة مباشرة لاست دام وإنتاج تك الا  ا ال ةلاما  والاتصالا .دول الإنتا  ة فب 

 :، وتطورهاالتجارة الإلكترونيةة : تاريخ نشأالثالثالمطلب 
 من أهم ال صطلحا  الحديثة فب عالم ال ال والاع ال لكترون ةالتجالأة الإيةتبر مصطلح 

 : بداية السب ة   ا فب ف
 Transfers Fund لكترون ة للأماالإفب هذه الفترة على شكل تحايلا   التجالأة الإلكترون ةبدأ  

Electronic . انا       لبللكترونب التبادل الإ بطت الشربا  بة لائها من خلال شبكا ر وبدء بذلكتلأ اك ا 
IEDر (Electronic Data Interchange)   ةاملا  بال نطاق محدد من مجرد التجالأة الإلكترون ةالذي وس 
  29ر.وتذاكر السف روب   الاسهم رال دم ةشربا  وال ربال صان  وتجالأة التجزئةنطاق أوس   ال ة إلى ال
 :الث ان  ا  فبو 

 .ن البريد والفاكس والاسائل التقل ديبدلا م من خلال الإنترنتازدهالأ الة ل  است ر
  فب التسة   ا :

ولم يمخذ هذا  رالتجالأة الإلكترون ةفب بداية التسة   ا  من القرن الةشرين لم يكن ه اك شبء يطلق عل ه 
مر وذلك بةد انتقال الإشراف على الشبكا  الة كبات ة 4881ال شاط الاقتصادي بالظهالأ وال  ا إلا فب عام 

ة ال ةرفة بالإنترنت من اله ئة القام ة للةلام فب "الالايا  ال تحدة الامريك ة"ر إلى القطاع ال اص الإلكترون 
مر وم ذ ذلك الح ن صالأ  القدلأة والإمكان ة فب تقديم ال دما  ال ال ة والتجالأية 4889اعتبالأا من شهر إبريل 

 30.متاحة عبر الإنترنت
شج  م ا  رنترنتشبكة الإ الحاصل فب تطالأالو  راكتشاف الحااس بالتزاوج ب ن  وبدا فب هذه الفترة ش ئا من

والاتصالا   ربريديةفالرسائل الر التجالأ لاستث الأ هذه التق  ة الحديثة لت ش ط التجالأة الا   ة والدول ة بآن مةا
 ري  غراف الأ فعن ببالأ التجالأ اتجهاا للتاس  فب نشا هم التجا رلم تةد تلبب الحا ا  التجالأية لذلك التقل ديةر

 م من خلال التجالأة الإلكترون ة.ع لائهوزيادة عدد 
                                                             

 [.99.94.2948]ر ال ر   السابقر www.marefa.orgنقلا عن ماق   28

لكترونيةر الوليدس ف  29  www.alkhaleejonline.net  [94.98.2949.]رابقمر   س رنشأة وتطور التجارة الإ
  

 .2(، 9113، )القاهرة، المكتبة الأكاديمية، التجارة الإلكترونية، العيسويإبراهيم  30

http://www.marefa.org/
http://www.alkhaleejonline.net/
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فالضغط على  رعاملب الزمن وال كان : وس لة  ديدة لتجاوزDigital commerceفكانت التجالأة الرق  ة 
 وح ث الأتبطت رع على محتايا  ال ااق  الةال  ةلاحة ال فات ح يفتح لل تصفح ن مساحة من ال ةرفة والا لا

خ س فترا   وي كن أن نقسم تلك الفترا  إلى روتةاقبت عل ها فترا  م تلفة رالإلكترون ة بالإنترنتالتجالأة 
 31لأئ سة:

وظهر  رووصلت إلى ال لاي ن من البشرر وزاد انتشالأها ون اها رنترنت مادة مال ة ولأبح ةصالأ  شبكة الإ
 ة م  حدة متزامو  ربصالأة متلاحقة وازداد  التطب قا  رإلى ال الأ التجالأة الإلكترون ةال اص ب صطلح ال

 .ا والشبك روالبروتابالا  رلكترون ةالبرمج ا  الإ فب تطالأالوسرعة  رالت افس ب ن الشربا 
 : 1992ففب عام 

وأصحاب  رفمقبل لأ ال الاع ال رك روج للسل  وال دما    wwwظهر  الشبكة الة كبات ة الةال  ة 
إضافة  ررونبلكتالبريد الإ من خلالبعبرام الصفقا   ر وشرعاا ااق التجالأية على تلك ال والاع الال ؤسسا  

 نترنت.عبر الإ ال ستحدثةمااقةهم  عبر  دما الو     تجاال استةراض إلى
 : 4888وبةد عام 

م  الشربا  ح ث أنش روال ااق  الافتراض ة رظهر  تطب قا  مبدعة فب مجال الإعلان والب   بال زاد الةل ب
مرةر وقام ال ست دمان لشبكة  99ر ب ا تضاعف حجم الشبكة وملأتها بال ةلاما  رلشبكةمااق  لها على ا

أعل ت الكث ر من دولأ  رHome pageنترنت حال الةالم بة ل ما يقالأب من تسةة ملاي ن مةلامة ماق  الإ
 دال شر وال ؤسسا  والب اك من خلالها عن أنشطتهم مست دم ن الصا  والصالأة والف ديار ويقدلأ عد

مل ان ش صر ح ث تسالأع است دام الشبكة الة كبات ة بةد  19م ب حا 4889مست دمب الشبكة فب عام 
الإعلان لأس  ا عن بدء التشغ ل الاولب لشبكة ال ةلاما  الجديدة التب قامت بب ائها مج اعة من الجامةا  

   32نترنت.ر وس  ت ح  ها بالإ ةال ةلامات حقلالامريك ة الكبرى الةاملة فب  واله ئا 
مل ان مست دمر وتض م الةدد بزيادة  494م وصل ال ست دمان للإنترنتر حاالب 4889وحتى نهاية عام 

مل ان  418مل ان مست دمر ثم وصل إلى  221م إلى 4888حتى وصل فب نهاية عام  %99قدلأها 

                                                             
لكترونيةر الوليدس ف  31 بر الرابط ع رمقال م شالأ عبر ماق  ال ل ج أون لاينر نشأة وتطور التجارة الإ

www.alkhaleejonline.net  :[.94/98/2949]تالأيخ الدخال 

لكترونيةر الشريفف صل بن لأا ح  32  ل دلأ ة ر لأسالة غ ر م شالأة ل ولاائل وإجراءات الحماية وأثرها على تنمية التجارة الإ
 .19-14مر ص 2998ك الا  ار ال ا ست رر  امةة السادان للةلام والت

http://www.alkhaleejonline.net/
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يام  499بل نترنت مر وما زالت الزيادة مست رة ح ث يتضاعف عدد مست دمب الإ2999مست دم فب عام 
 وبدء ظهالأ شربا  تجالأية ب ااق  مستقلة مت صصة. رفب هذه الفترة انتشالأ الاسااق الرق  ةك ا است ر 

 : 2948-2999من عام 
وبدء  ر%81والأتفةت نسبة ال ؤسسا  التجالأية لتصل إلى  روفب هذه الفترة انتشر  بطاقا  الائت ان الذب ة

 عب.التااصل الا ت ا شبكا الترويج من خلال 
 ؤشرا  على ومن ال ربسرعة ت بئ بحجم تةامل وعاائد مذهلة فب ال ستقبل التجالأة الإلكترون ةوقد ت امت 

 ط وتزايد مداخل أنشطة التسايق وال دما  على ال رالتجالأة الإلكترون ةل ااق   والهائل السري ذلك: التطالأ 
Online   لكترونب والبريد الإmail-E.33 

من ال  ا الاقتصادي  % 19أن تاصلتا إلى  34ربة ب فالأ ر وم تبر ومضة للأبحاثوفب دلأاسة قامت بها ش
 والتق  ا  ر ةالتجالأة الإلكترونول إلى الذي س تحقق فب الس اا  القريبة القادمة س كان مر ةه فب ال قام الا

    35ال ةلاما  بصفة عامة.ال ةت دة على 
 : التجارة الإلكترونية: أنواع الرابعالمطلب 

على علاقة ب ن  رف نر وي تلف شكل بل علاقة على ناع التجالأة ف  ا ب  ه ار  التجالأة الإلكترون ةام تق
 ر وهب بالآتب:التجالأة الإلكترون ةوس ستةرض أهم أنااع 

يطلق على هذا ال اع من ر و B2C) )Business to consumerالتةامل ب ن التا ر وال ستهلك  -4
 Electronicلكترون ة أو تجالأة التجزئة الإ Electronic shoppingلكترونب التسايق بالتسايق الإ

retailing   49وتبلغ نسبة هذا ال اع حاالب  رفب قطاع الاع ال التجالأة الإلكترون ةلتت  ز عن % 
وي ثل هذا القطاع ب   التجزئة فب التبادل التجالأي  36لكترون ة فب الةالمرلتجالأة الإل الحجم الإ  البمن 

نترنتر وتقدم خدماتها من خلال عرض السل  وال  تجا  تاس  بشكل بب ر بةد ظهالأ الإ الةادير وقد
                                                             

لكترونية رالوليدس ف  33   www.alkhaleejonline.netمر   سابق.ر نشأة وتطور التجارة الإ
 [94/98/2949.]  

 ر2948 ربيفورتشربة للأبحاث و  ويضةم تبر  إعداد: رتقرير التكنولوجيا المالية في الشرق الأولاط وشمال إفريقيا 34
4 

لكترونية رالوليدس ف  35   www.alkhaleejonline.netمر   سابق. رنشأة وتطور التجارة الإ
 [94/98/2949.]  

لكترونية بالاتخدام تكنولوجيا المعلويات رهملي وآخرون حس ن مصطفى  36 لةربب ا الاتحاد  بةة رالتحول ين التجارة الإ
بةة الطر دلأاسة تطب ق ة على ال كتبا  التجارة الإلكترونية رالدوي إبراه م أح د  ر وانظر أيضا:2لت   ة ال االأد البشريةر 

 .44(ر2949 رمكتبة ال لك فهد الا   ة)الرياضر  الثان ةر

http://www.alkhaleejonline.net/
http://www.alkhaleejonline.net/
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لدف  بطرق نترنتر ويتم اوال دما ر وتقام بت ف ذ الصفقا  التجالأية من خلال الب   والشراء عبر الإ
ت انر أو ئلكترونبر أو الدف  ببطاقا  الام تلفةر مثل الدف  ع د الاستلامر أو الدف  ببطاقا  الدف  الإ

أمازون ح ث يقام  التجالأة الإلكترون ةمثال ذلك: ماق   37الدف  باست دام الحاالا  ال ال ة وغ رها.
 الة  ل بشراء ال  تجا  من خلاله.

يستة ل هذا ال  ط ب ن شربا   .Business to Business( B2B)التةامل ب ن تا ر وتا ر  -2
ةلاما  ال  خلال وسائل التااصلر وتك الا  ا ع ال بةضها م  بةضر فتقام شربا  الاع ال منالا

إلى أن تتم  ر رالفاات إضافة إلى تسل موالةالأض نر  من قبل ال الأدين للشراءطلبا  البتقديم  38ال ال ةر
اذ هذا ح ث يستح تداولارلكترون ار وها الاكثر إر ويةتبر هذا ال  ط من أقدم الانشطة ع ل ة الدف 

وير   السبب   39ركترون ةللتجالأة الإل الةال ب حجمالمن  % 99من ال اع من القطاعا  على أكثر 
الدف   خ الأا ر و لكترونبلكترون ة وأنظ ة الدف  الإإلى اعت اد الشربا  فب الةالم على الانظ ة الإ

مثال ذلك:  40لكترونب وغ رها.لكترون ة والتاة   الإالاخرى من خلال البطاقا  الائت ان ة والش كا  الإ
 طلبا لخاص يقام بعدالأة امن خلال نظام  لل ؤسسا  وال  ظ ا ح ث تب   أ هزتها  رDellشربة ديل 
 يةكس نشاط شربة ديل ت اع ال ستهلك ن من أفراد إلى م ظ ا  وشربا . ب ار وال شتريا 

 يب   من خلاله رConsumer to consumer (C2C)رالتةامل ب ن ال ستهلك ومستهلك آخ -4
نترنت لكترونبر وبصالأة مباشرة عبر مااق  الإإإلى مستهلك آخر بشكل  أو خدمته رال ستهلك م تجه
لكترون ة ال تةددةر ومن أشهر هذه ذلك عبر مج اعة من ال  صا  الإ وب ا يتمال ت صصةر 

 bay-e.41ال ااق  ها ماق  

                                                             
   .44ر المصدر السابقر هملي وآخرون حس ن مصطفى  37
 رتلك ال  تجا  وال دما  التب تةت د على التك الا  ا لتحس ن ناع ة ال دما  ال ال ة التقل دية هب: التكنولوجيا المالية 38
 وي كن لةدد من الافراد الاصال إل ها.ر تت  ز هذه التك الا  ا بمنها أسرع وألأخص وأسهلو 

ن ة والاصال إلى الة لاء الذيأو تقديم خدما   ديد رالاصال إل ها من خلال تطاير أو تغ  ر خدما  مال ة قائ ة ك ا ي كن
 وفب مةظم الحالا  يتم تطاير هذه ال دما  وال  تجا  بااسطة شربا  ناشئة. رلا تصل إل هم ال دمة أو تصلهم بشكل باف

 ر ال صدلأورتبيفللأبحاث وشربة  ويضةم تبر  :عدادإ ر تقرير التكنولوجيا المالية في الشرق الأولاط وشمال إفريقياانظر: 
 .1ر السابق

 49سابقر ر مصدلأالتجارة الإلكترونية في الدول العربية تحديات الواقع وآيال المستقبلر صليمةوحط طب  يوزيةخف ف  39
 .49رالمصدر السابقمازية وصل  ةر  40
 .49رالمصدر السابق 41
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أو ما   Business to Administration(B2Aالشربا  والقطاعا  الحكام ة )التةامل ب ن  -1
ح ث تةرض الشربا  م تجاتها وخدماتها   Business to Government( B2G) يطلق عل ها

للقطاعا  الحكام ةر ولل  ظ ا  واله ئا  الحكام ة الاخرىر ب ا تةلن الحكاما  شراء م تجاتها 
  لكترون ار ب ا ي كن للشرباإنترنتر وي كن للشربا  مراسلة تلك القطاعا  الحكام ة عبر الإ

 42قاتها من الضرائب والرسام وال ستحقا  ال ال ة من خلال ال ظام نفسه.وال  ظ ا  دف  مستح
  e-governmentلكترون ة: الحكامة الإ -9

الإ راءا  على الاظائف و  لكترون ة: تطب ق تك الا  ا ال ةلاما ر والاتصالا ويقصد بالحكامة الإ
  اا   ن.الكفاءة والشفاف ةر وتةزيز مشالأبة ال الزيادة فب ويهدف إلى رالحكام ة
أن تةزيز هذه الب ئة تالد أدوا  ووسائل تساعد فب الحكم الرش در وتة ل على زيادة الفةال ة  والظاهر

ال هام الحكام ةر إضافة إلى تحس ن وتسري  الة ل ا  والإ راءا  وال دما  تحق ق والكفاءة فب 
ال دما  وال ةلاما  ح ث تقام الحكامة م ثلة بالجها  الحكام ة ذا  الصلة بتقديم  43رالةامة

 C2Gأو بالةكس ويس ى  رG2C Government to Customerلل اا   نر ويةرف هذا باسم 
Customer to Government  ب ا أن ه اك التةاملا  ب ن التةامل ب ن ال ستهلك والحكامةر

ة هذه ال دمر من خلال تقديم والشربا  ر ولأ ال الاع الرال شالأي الحكام ة وأصحاب  ال ؤسسا 
 .  G2B Government to Businessأو الشراء م هم وتس ى  لهمر

  وه الك أيضا أنااع أخرى أيضا مثل:
 G2G Government to :م  بةضهم بةضاالحكام ة  ال ؤسسا التةاملا  ب ن 
Government   

   C2B Customer to Businessبذلك التةامل ب ن ال ستهلك والشربا : و         
 
 
 
 

                                                             
 .41 رالمصدر السابق 42

43 Retrieved 02.10.2018 Edited oas.orgwww.portal.Government -About e 

http://www.portal.oas.org/
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 :التجارة الإلكترونية لامات اني:المبحث الث

إيجاب ةر   ا سبها عن غ رهار ولها  ت تاز وتتفردعديدةر ومزايا فريدةر  ب صائص التجالأة الإلكترون ةتت  ز 
 سلب ة أيضار وس ةرضها ف  ا يلب: وس ا 

 :كترونيةلالإيجابية للتجارة الإ  السماتالمطلب الأول: 
  :ان فاض التكلفة -4

فة التازي  وتكلفة التسايق والترويجر وتكل ال ترتبة على تكال فالان فاض فب  رون ةالتجالأة الإلكتي  ز 
نترنت الإ من التكال ف الاخرى التب وفر  شبكة الكث ر ال  زونر وبذلك تكلفة ال بانب والفروع وغ رها

 44الكث ر من الاعباء الاقتصادية من التكال ف التب تةانب م ها التجالأة التقل دية.
  :ق اد الة لوالتحرلأ من  دود الدولتجاوز ح -2

ةر وت دد نشا ها التجالأي ف  كن للشربا  تقديم خدماتها إلى الة لاء خالأج نطاق الجغراف 
ي  ز هذه التجالأة تحرلأها من ب ا  45روالاقتصادي من بةد محلب إلى بةد إقل  ب ودولب وعال ب
 46.لكترون ةالتجالأة الإر التب تة ق ون ا الق اد الجغراف ة والحكام ةر وق اد الج الأكر وق اد الضرائب

 : الاخت الأ فب حريةال -4
نترنت خ الأا  بث رةر وبدائل عديدةر لل  تج الذي ياد شراءه من خلال و اد ي تلك ال تساق عبر الإ

لكترون ة التب تقدم نفس الفائدةر أو من خلال و اد أكثر من م تج أعداد م تلفة من ال  صا  الإ
 قرا  ة ر وها ما يس ى بديوالتكلفة فب زيادة الت افس ة على الجادة ا ساهم يةطب نفس الق  ةر م

التساق ب ة ى أن الفرص تكان متاحة ب فس القدلأ أمام الشربا  الكبرى والصغرىر لةرض 
 47م تجاتها وخدماتها واستقطاب زبائ ها على دلأ ة واحدة.

 
 

                                                             
لكترونية، درالاة تكنولوجية وتطبيقيةر يحمدسراج الدين مح د  44 ر الطبةة الاولىر )القاهرةر ال ج اعة الةرب ة التجارة الإ

 .24-22م(ر ص 2942للتدلأيب وال شرر 
لكترونية، درالاة تكنولوجية وتطبيقية، ر يحمدسراج الدين مح د  45  .44،  صدلأ السابقالالتجارة الإ
لكترونية 46  .44ر يصدر لاابقر درالاة تطبيقية على المكتباتر التجارة الإ
لكترونية والوصول إلى ألاواق العالمر زكينجاى   47 ر أيلال 419ر مجلة أخبالأ ال فط والص اعةر أبا ظببر الةدد التجارة الإ

 .8ر 2999
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 : الاقت والجهد فب تاف رال -1
ن الاماال م بث راالاساس ة وصفاتها الإيجاب ة تاف ر  الإلكترون ةالتجالأة أن من م  زا   كلا ش

واحدر  من متجر السل  وال دما والاوقا  فب شراء السل  وال  تجا ر ف  ك ك شراء عدد بب ر من 
عبر الحاسب أو عبر الهاتف أيضار باقت قص ر والحصال على ال  تجا  وال دما  بسةر 

لآخر باصال بل م ه ا ل :سافة ب ن ال ستهلك ن وال  تج نال  ك ا ساه ت فب تقريب 48رتفض لب
 الاستغ اء عن عدد بب ر من الة الة من ال اظف ن والة ال. ر إضافة إلىدون وس ط

 : الةال  ة أسااق التجالأةفب ا  لأف  الحصة الساة ة لل ؤسس -9
والتةرف   ديدة من فتح أسااق روالفةال ا  ر وأصحاب الشربا الاع ال لأوادساعد التق  ا  الجديدة 

نترنتر م ا ساهم فب لأف  الحصة الساة ة لتلك على ق اا  أخرى من التازي  من خلال شبكة الإ
 49الشربا  وال  ظ ا ر ب ا ساهم فب تحس ن خدماتها وصالأتها أمام ع لائها ال حت ل ن.

 : الزبائن ةلرغب الإستجابة -1
سا  الكبرى للشربا ر ومن وبسبب ال  افسة الشديدة فب عالم الاع الر أضحت من الس ا

 تج أو ال دمة ص    ال ت تة ل علىاسترات ج اتها ال ستقبل ة ها الحفاظ على لأضا الة  لر ح ث 
ال ؤشرا   من ض ن الة لاءرر م ا يةط ها أفضل ة على م افس هار باعتبالأ لأضا حسب لأغبة الزبان 

 50.ال ستقبل ة لأؤاها وأهدافهافب تحق ق  ال ةبرة عن مدى نجاح ال  ظ ا الهامة 
 .51وهب من ال ؤشرا  الالأبةة ف  ا يس ى ببطاقة الاداء ال تاازن 

                                                             
من م ظالأ إسلامبر ولأقة  التجالأة الإلكترون ةالحل م ع رر ر وانظر أيضا: مح د عبد 49ر المرجع السابقر زكينجاى  48

 .2999ع ل مقدمة ل ربز صالح بامل للاقتصاد الإسلامبر الدولأة ال امسة عشرر  امةة الازهرر 
 .49ر المصدر السابقر زكينجاى  49
لكترونيةر يولافياسف حسن  50 ر لقانان ةالقامب للإصدالأا  ا ر ال ربزر الطبةة الاولىوأبعادها القانونية الدولية التجارة الإ

 .28ر 2944

وفق  أدائهاسترات جب ل ساعدة ال  ظ ا  على تق  م أنشط ها و : هب أداة من أدوا  الت ط ط الإبطاقة الأداء المتوازن  51
ال قاي س و  ح ث تةتبر بطاقة الاداء ال تاازن نظام ة اسر إلى بانها أيضا نظام إدالأي يقام بربط الاهداف رسترات ج تهاإلأؤيتها و 

هدافا ال حالأ ال الب: ويحاي أ  لأي على ألأبةة محاولأ لأئ سة تتض ن:ويش ل ال ظام الإدا رال ستايا  ال ستهدفة وال بادلأا و 
ءر  لاومحالأ الة لاء: ية ى بجاانب تتةلق بجادة خدمة الةر ث الأر والربح ةر والتدفق ال قديتمال ة بحتةر مثل الةائد على الاس

ومحالأ الة ل ا  الداخل ة: وية ى بتطاير أنظ ة الاع ال الإدالأيةر والتةاون ب ن الإدالأا ر ر دلأ ة الالاءوالحصة الساة ةر و 
واست دام تق  ة ال ةلاما ر وغ رهار فب ح ن يربز محالأ التةلم وال  ا )الإبداع(: على تحديد القدلأا  التب يجب أن ت  ا ف ها 
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 : التجالأية الاع التطاير  -8

ر ساه ت التجالأة الإلكترون ةولا ي فى على أي مراقب أن شدة ال  افسة ال حل ة والدول ة ب ن شربا  
لكترونب ما  الدف  الإلكترون ة وت ايةها وتكث رهار مثل: تقديم خدفب تقديم أفضل ال دما  الإ
و اد  ح ث أصبح عدم 52إضافة إلى ال  افسة فب التسايقرر وال قلال  تلفةر أو خدما  الشحن 

 تحديا بب را ب ن مقدمب ال دما . 53رووصالها إلى الة لاءر فالأق زم ب ب ن نشر ال ةلاما 
 : تدع م علاقة ال ؤسسة بة لائها -9

ال ساه ة فب الحفاظ  الةااملسسة والة لاء أحد أهم لا شك أن الحفاظ على علاقة   دة ب ن ال ؤ 
وتحل لا   مةرفة آلأاء الة لاءك ا ي كن من خلال  54رر وتساعد فب ن اهاعلى لأبح ة الشربا 

 ال ستهلك ن. لرغبا  سرعة الاستجابةو ر تحس ن  ادة ال  تج الساق 
 ا ائدة للأفراد والشربا  بم ا يحقق الف :من الزبائن والاسااق الجديدة هائلعدد إمكان ة استهداف  -8

 روها ما يةرف بالتفاعل الج ةب أو ال تاازي ر تة ل على خلق م تجا  وخدما  بث رة ومت اعة
ون د ال تلق نمن بب ر عدد إلى ر لكترون ة مرة واحدة فب نفس الاقتإح ث ي كن إلأسال لأسالة 

للأفراد والشربا   Global Reach الةال بر من خلال الاصال الحا ة إلى إعادة إلأسالها فب بل مرة
 55.وال  ظ ا  حال الةالم

 ديدة لقطاعا  م تلفة من وتساعد فب خلق فرص ع ل  رإنشاء تجالأة مت صصة تة ل على -49
  56سهالة الاصال إلى مراكز الاستهلاك الرئ سة بفضل ال حل ةالصادلأا   وزيادة وتحس نر ال جت  

                                                             

ت لق ة  ة للة لاء وال ساه  ن. بتصرف من ماق  لأواد الاع الر مقال وس م  ال  ظ ة لتحق ق ع ل ا  داخل ة عال ة ال ستاى 
 www.rowadalaamal.com/?p=2850  [94.94.2948]بن حسن مسرير لأابط ال اق . 

 .44ر المصدر السابقر زكينجاى  52
لكترونية ير أيداحاح د  53 ر بحث غ ر 44-49م قال عن لأسالة ما ست رر  ن ينظور الاقتصاد الإلاميي،التجارة الإ

 م شالأ.
لكترونيةر حطابعز الدين ور برهانمح د نالأ  54 ر الطبةة الاولىر )القاهرةر الشربة الةرب ة ال تحدة للتسايقر التجارة الإ

 .44(ر 2942
لكترونيةر حطابعز الدين ور برهانمح د نالأ  55  .44سابقرر مصدلأ التجارة الإ
لكترونيةر حطابعز الدين ور برهانمح د نالأ  56  .44ر مصدلأ سابقرالتجارة الإ

http://www.rowadalaamal.com/?p=2850
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 محللب –الاسطاء  –البائةان  –)ال شترون  وهم: رلاصحاب ال صلحة ال قدمة غزالأة الب انا  -44
نترنت تقترح مةلاما  بث فة ومحدثة لج    أ راف التةامل لان شبكة الإ وغ رهمر رالساق(

 57.فب ال  ط التقل ديوهذا ما تةجز ع ه التجالأة ر ت اع وأكثرر وبمقل تكلفة رلكترونبالإ
 ة:لكترونيالسلبية للتجارة الإ  السماتالمطلب الثاني: 

لكترون ة خصائص إيجاب ةر فعن لها خصائص سلب ةر ونب ن أهم هذه ال شاكل من خلال أن للتجالأة الإ ك ا
 ما يلب: 

  :يشاكل قانونية -1
أو م  اعة فب بلد ومس احة فب  ره الك أنااع من ال  تجا  أو ال دما  غ ر مصرح بها فب بلد (أ

 58بلد آخر.
 59.الإنترنت والتةامل عبر لتجالأةعدم ملائ ة قاان ن بةض الدول وتشريةاتها لثقافة ا (ب
 يشاكل تقنية وأينية: -1
 ررم زنترنت والتطالأ الدائم للبرامج ووسائل الح اية والتالإشبكة است دام  التجالأة الإلكترون ةتتطلب  (أ

م ا يحرمها ر ترنتنللتةامل م  الإ ر والقاعدة التق  ةالب  ة التحت ة الفق رة فبوهذا يثقل باهل الدول 
 ة تسبب أخطالأا لكترونر ولان ب  ة الح اية الضع فة لل ااق  الإالكب رة م  زاتهامن  ائدةالفتحق ق من 

ةلها أداة بالشربا ر م ا يج ال تةلقة والب انا كب رة من خلال تسرب الب انا  الش ص ة للأفرادر 
 60فب أيدي ال  افس ن ال تربص ن.

لشبكا  م  ة لل اضاع الاختراقا  الامشاكل فةل ة وبب رة بال سبة  التجالأة الإلكترون ةلاقت  (ب
إنفاق ب تلك ال ؤسسا  فيسبب لم ا ر لكترون ة من خلال اللصاص وخبراء التجسسوال ؤسسا  الإ

 وبرامج الاختراق والتجسس. رعلى برامج الح ايةمبالغ  ائلة 

 

                                                             
لكترونيةر حطابعز الدين ور برهانمح د نالأ  57  .44ر مصدلأ سابقرالتجارة الإ
لكترونية ين ينظور إلاميير عمرمح د عبد الحل م  58  ر ولأقة ع ل مقدمة ل ربز صالح بامل للاقتصاد الإسلامبرالتجارة الإ

 .44-42ر 2999الدولأة ال امسة عشرر  امةة الازهرر 
 .44نفسهر  المصدر السابقر عمرمح د عبد الحل م  59
 .41نفسهر  المصدر السابقر عمرمح د عبد الحل م  60
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 يشاكل واقعية: -1
وض   إلى السةبافة إلى بالإضر التجالأة الإلكترون ةلا يزال تدخل الدولة ضع فا فب الرقابة على  (أ

 نترنت.وأنظ تها عبر الإ رلكترونب بهدف تحديد الضرائبإوبرامج تدق ق محاسبب  ربرامج مراةبة
ار ر ويسبب ال صامة أح انوالجهالة من قبله ر م ا يشكل الغرلأالة  لعدم مةاي ة السلةة من قبل  (ب

نا  علالغش وال داعر والإل ستهلك من ال لتحق ق الح ايةإضافة إلى عدم و اد ض انا  باف ة 
  61ال ضللة من السل  وال دما .

لكترونيةيقويات  :المبحث الثالث تها:التجارة الإ  ، ويجالا

 :لأئ س ن مرتكزينعلى  Digital Economyيقام الاقتصاد الرق ب 
 Informationوالثانب: ها تق  ة ال ةلاما  ر E-commerce التجالأة الإلكترون ةالاول: ها 

Technology.ر وهب التب أد  إلى ظهالأ ال رتكز الاول 
ااسطة تحايل وال دما  ب رت ف ذ وإدالأة الانشطة التجالأية ال تةلقة بالبضائ ب تة ى: التجالأة الإلكترون ةف

 أو الانظ ة التق  ة الشب هة. رنترنتال ةط ا  عبر شبكة الإ
 ة فب الاساس ال قاما  والةاامل لكترون ة نجاح مل اسر ي بغب تافر مج اعة منوحتى يكان للتجالأة الإ

من  كلل تحق ق الح ايةر وتة ل على التجالأة الإلكترون ةالاستث الأ فب  ال شجةة علىالدولة ال ض فةر 
 ر نفصلها ف  ا يمتب:التا ر وال ستهلك

 :التجارة الإلكترونيةالمطلب الأول: يقويات 
 هار وس ةرض أه ها:لكترون ة مقاما  بث رة لاكت ال نجاحهار وتطالأ للتجالأة الإ

  التشريع ة: الب ئة تافرالفرع الاول: 
لكترونبر الإ قةوالسر  ر والاحت العبر الانترنتواضحة تحالأب أع ال القرص ة سل  ة و تشريع ة  ب ئةإن و اد 
لم ضرولأة ملحة فب عا م ا يةدنترنتر وتة ل على تمم ن تلك الانشطة الانشطة ال ال ة عبر الإ من خلال

 62لكترونب ال ةاصرر إضافة إلى بانها تشج  الاستث الأ للأفراد وللشربا  فب هذا ال جال.الاع ال الإ
 
 

                                                             
 .44ر 2941ر بيفورتشربة وللأبحاث  ويضةر م تبر تقرير التكنولوجيا المالية في الشرق الأولاط وشمال إفريقيا 61
لكترونيةر يولافأح د س  ر  62  .99-18م(ر 2949ر )القاهرةر ال كتب الةربب لل ةالأفر ألاالايات التجارة الإ
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 الفرع الثانب: تافر الكاادلأ البشرية والف  ة ال ؤهلة: 
رف بانه ال حرك الرئ سر وال ش ررأس ال ال البشري الثروة الحق ق ة فب عالم الاع ال ال ةاصراليةتبر 

  63لكترون ةر من خلال ال تابةة والتحس  ا  الف  ة على تلك الب ى.الاساسب على بل الانشطة الإ
 التق  ة اللازمة: الب ئةالفرع الثالث: تافر 

نترنت تشكل شبكا  الاتصالا  الحديثة وال تطالأةر والقابلة للتحديث ال ست رر إضافة إلى مةدل انتشالأ الإ
 وازدهالأهار ب ا تشكل لتجالأة الإلكترون ةاعلى نطاق واس  إلى شرائح ال جت   دولأا محالأيا فب نجاح 

ة فب مجال وخاص رالتجالأة الإلكترون ةب جاح تحق ق الال دما  ال صرف ة ومةدل تطالأهار عاملا فالأقا فب 
 64. ةالتجالأة الإلكترونلكترونب ال اص بالتةامل ال الب وال صرفبر وت ك  ه من دعم ع ل ا  الدف  الإ

 السل  وال دما :الفرع الراب : تافر ال  تجا  و 
لتجالأة ايةتبر مدى تافر ال  تجا  وال دما  ال ةروضة القابلة للتسايق سببا إضاف ا فب تحف ز التةامل ب

ر إضافة إلى دولأ الحكاما  الهام فب تشج   التةامل من خلال عدم ال غالاة فب فرض الرسام الإلكترون ة
 65ل تةاملان ع ها.لكترون ةر حتى لا ي صرف اوالضرائب على ال ةاملا  الإ

 : التجارة الإلكترونية: يجالات الثاني المطلب
لةالمر التجالأية حال اال ال ة و ملاذا للةديد من الانشطة وال ةاملا  والصفقا   التجالأة الإلكترون ةأضحت 

 إةبال ال ستث رين عل ها فب نشا اتهم ال ت اعةر وس ذبر أبرز تلك الانشطة: م ا ساهم فب
 :قطاع ال دما  ال صرف ة فب التجالأة الإلكترون ة جالا الاول: م الفرع
ل  الس ة مدف   أحد أهم خدما  الص رفةر ومن هذه ال دما ال ال ةر  وال ستحقا  سداد الالتزاما  يةد

الصرف  أو الدف  ببطاقا  رلكترون ةلكترونبر بالش كا  الإالدف  الإ من خلال باابا وال دما  ال شترا  
 66الفاات ر الاا بةر والضرائب ال ترتبة على الة  ل. يضا سداد ة مر وتش ل أالب كب

 
 

                                                             
 .99يولاف، المرجع السابق، أح د س  ر   63
 .99ر المصدر السابقر يولافأح د س  ر   64
 .99ر المصدر السابقر يولافأح د س  ر   65
لكترونية في الدول العربية.41ر 2944  66 ر  امةة مح د البدورة ما ست رر إعداد: زيدان بدلأ ر لأسالواقع التجارة الإ

 .خ ضرر الجزائرر بحث غ ر م شالأ
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 :قطاع الصادلأا  فب التجالأة الإلكترون ة  الثانب: مجالا الفرع
وتش ل ب   البضائ  )السل (ر وال دما  )ال  اف (ر فتش ل ب   السل  وعروض التجالأة من بتب وس الأا  

ال راد شراؤهار ومةرفة سةرهار وتتم ع ل ة الدف  بطرق  ةر أو ال دمالبحث عن السلةة من خلالوغ رهار 
ش ل ال دما  ب   ا تشربا  التاص ل والشحن ال ت صصةر  إلى تسل م ال  تجا  والسل لكترون ةر ويتم إ

التصام م اله دس ةر وخدما  تص  م ال ااق  والغراف كر وتازي  البرامج ب ا  :الةديد من ال جالا  مثل
 67لام وبتب ودولأا  وبرامج تةل   ة وغ رها.تتض  ه من صالأ وأف

 :على صة د قطاع الشربا  الصغ رة وال تاسطة التجالأة الإلكترون ة الثالث: مجالا  الفرع
مت اه ة ر والشربا  الصغ رة و ال تاسطةمن القطاعا  ال حببة للشربا   التجالأة الإلكترون ةويةتبر قطاع 

ا اتهم التجالأيةر والدخال إلى الاسااق الةال  ةر وتكب ر قاعدة نش لتاس  لأواد الاع ال  الصغرر إلى  انب
 68زيادة فرص الة ل الاظ فب والة ل ال ستقل.فب  تساهمع لاءهم ال حت ل نر ب ا 

 :على صة د قطاع ال شر التجالأة الإلكترون ة الراب : مجالا  الفرع
 أعدادعلى شكل نسخ و رائد والدولأيا  ومن أمثلتها ة ام شربا  ال شر بعتاحة إصدالأاتها من ال جلا  والج

 .69ر وتقديم خدما  مت صصة مثل تقديم الاستشالأا  الطب ة واله دس ة وال ال ة والقانان ة وغ رهاافتراض ة
لكترونيةأهمية  :الرابعالمبحث   :التجارة الا

اما ر وتمتب كبدولأها الكب ر على مستاى الافرادر وعلى مستاى ال  ظ ا  والح التجالأة الإلكترون ةتت  ز 
 يلب: من خلال ما التجالأة الإلكترون ةأه  ة 

 :: على يستوى الأفرادالأولالمطلب 
   ا يلب:ففراد وال ستهلك ن لكترون ة على مستاى الاتت ثل أبرز الفاائد الاقتصادية للتجالأة الإ

 ة  الال وإنهاء ال ةاملا الصفقا ر  عقد: ح ث تحقق سرعة أكبر فب سرعة وسهالة التساق   -4
 التجالأية بشكل أكثر سهالة ويسر.و 

 .البحث عن البدائل ر إضافة إلى إمكان ةب أسااق شب هةتةدد خ الأا  البحث ف -2

                                                             
لكترونية في الدول العربية،  67  .41البدور، المرجع السابق، زيدان بدلأ واقع التجارة الإ
لكترونية في الدول العربية،  68  .41البدور، المرجع السابق، زيدان بدلأ واقع التجارة الإ
لك 69  .1ر مصدلأ سابقر قويدر. مة ري ترونية ينافعها ويعوقاتها ويتطلبات نجاحهاالتجارة الإ
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هذه نشر ر و أصحاب ال صلحة وال هت  نب ن وال حتاى ال ةلاما  الب انا  و سرعة وسهالة تبادل  -4
 .وتازيةها الب  ا 

 70ل ستهلك نر وتبادل ال برا .ا وحساس ة أذواق وتحل ل رالقدلأة على تحل ل الاسااق -1
أهم القطاعا   أحد التجالأة الإلكترون ةيةتبر قطاع : التجالأة الإلكترون ةال ساه ة فب دولأ ال رأة فب  -9

إلى دولأ بب ر لل رأة  71الاقتصادية التب شكلت ن اا  ل ا فب الس اا  الاخ رةر ح ث تش ر الالأقامر
لأة التجار ح ث من ال تاق  أن ي  ا قطاع ةرببالةالم الالاع ال فب  وس دا  ولا س  ا لأائدا 

ال  طقة فب  2929مل الأ دولالأ فب عام  299الى  2944مل الأ دولالأ فب  99من  الإلكترون ة
 72.الةرب ة

 الأعمال الصغيرة: يؤلاساتعلى يستوى  التجارة الإلكترونية: أهمية الثانيالمطلب 

كال ز وتطاير علاقا  هذه ال  ظ ا  م  زبائ ها بمشنترنت عاملا لأئ سا فب تةزيتةتبر مزايا تطب قا  الإ
 م تلفة م ها:

نترنت يت ح ل  ظ ا  الاع ال الصغ رة إعلام الزبائن بالةروض ال اصةر والت زيلا ر ن الإإ -4
 73والانشطة الترويج ة.

 نترنت.تقديم الدعم الكافب ل طاط ال  تجا  على نطاق عال ب من خلال الإ -2
 نترنت.لج    م ظ ا  الاع ال الصغ رة عبر الإتاف ر خدما  ما بةد الب    -4
  74لكترون ة.إتحديث مةلاما  ال  تجا  بصالأة  -1

 ك ا تحقق هذه التطب قا  مزايا بث رة ل  ظ ا  الاع ال الصغ رةر وأه ها:

 75.الإ  ال ة الحد والتقل ل من التكال ف (أ
                                                             

لكترونيةر حاجانع ر و الزايد،عبد الرزاق   70  ر بتاب غ ر م شالأر2949ر  امةة ال لك عبد الةزيزر قانون التجارة الإ
 .9-1انظرر

ر 2949ادر م صة ب فالأ  للتجالأة الإلكترون ةر : التجالأة الإلكترون ة والاقتصقيادة المرأة في السعوديةر الجمالدال ة  71
 www.payfort.com [01/07/2018.] 

 .المصدر السابق: التجالأة الإلكترون ة والاقتصادر قيادة المرأة في السعوديةر الجمالدال ة  72
لكترونية  73  .9ر المصدر السابقر م افةها ومةاقاتها ومتطلبا  نجاحهاالتجارة الإ
لكترونية  74  .9ر المصدر السابقم افةها ومةاقاتها ومتطلبا  نجاحهار التجارة الإ
لكترونيةر حطابوعز الدين  برهانمح د نالأ  75  .44ر مصدلأ سابق التجارة الإ

http://www.payfort.com/
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 الاصال إلى قطاعا  واسةة من الزبائن. (ب
 نص ة وصات ة ومرئ ة. لكترون ةإإمكان ة إلأسال لأسائل  ( 

نترنت تحقق للبائة ن والزبائن على مستاى م ظ ا  الاع ال الصغ رة أن تطب قا  الإ رDuncan 76ويرى  
: وهذه الافرة Cost savingsوهب تحق ق وفالأا  فب التكلفة  (C8)وال تاسطة والكب رة ث انب مزايا أساس ة 

 تتحقق من ثلاثة مصادلأ.

راءر الب   والشالبحث عن ال ةلاما ر وفالأا  حق ق ة فب ع ل ا   ن خلالموهب: وفالأا  فب الاقت:  
 والتسل مر إضافة إلى وفالأا  نا  ة عن ت ف ضا  فب ال صالأيف التشغ ل ة للأع ال. وع ل ا  الشحن

 .Convenienceال  تجا   إلى الاصال  تسه لا
 .Choicesتاف ر خ الأا  متةددة 

 .Customizationدة قة للزبائن تاف ر ال  تجا  حسب ال ااصفا  ال
 A typical communication toolتاف ر أداة اتصالا  ن اذ  ة. 

 .Communitiesب اء مجت ةا  فاعلة 
 A typical communication toolتاف ر ق اا  تازي  فةالة. 

 لج   ال ةلاما  عن الزبائن. Effective toolتاف ر أداة فاعلة 
تطب قا   تتحقق من خلال مزايا متةددة على  (John ,and chris)leida, steve, Alex , 77ويؤبد

 نترنت فب م ظ ا  الاع الر وم ها:الإ
 من الص اعة وال  افس ن والاسااق الحال ة وال حت لة. رالتسايق ة ال ةلاما  والب انا تاف ر  -4
  ل.الب انا  وال ةلاما  اللازمة وال تةلقة بطب ةة الة والاصال إلى البحثإمكان ة  -2
 .م تلفةالتاس  فب الاصال إلى أسااق  ديدةر وفتح ق اا  تسايق ة وب ع ة  -4
 ال  تظ ة.وخدما  تحق ق إدلأاك مباشر وواس  ل  تجا   -1
 الت ربز ل  ظ ا  الاع ال الصغ رة بصالأة ماازية ل  ظ ا  الاع ال الكب رة. -9

                                                             
76 Duncan, M, 1998, "Internet users and Emerging market who they are and How to use the 
net to reach them”, sport marketing quarterly vol 8, No: 2, pp 35_42. 
77 Leida C, Steve H, P, John, S, and Chris, J, (2003), ‘’Small business internet commerce: A        
case study’’ ,Information Resources Management Journal, Vol.16,No.3,pp17-22. 



98 
 

 الاصال إلى الاسااق ال ستهدفة. -1
 ال تاحة.الكب رة ما  للإفادة من ال د الاصال إلى الإنترنت -8

 78أن تطب قا  الإنترنت تحقق ل  ظ ا  الاع ال ما يمتب: ويرى بالأ 

ب ا أن م ظ ا  الاع ال ال ةت دة على الإدالأيةر ويقلص من الب روقرا  ةر يقلل عدد ال ستايا  
 رة بمن ال رونة فب الة ل والاداء أكبر م ا تت ت  به م ظ ا  الاع ال الك تحقق رترنتنتطب قا  الإ

 نترنت فب الاع ال.طب قا  الإالتب لا تةت د ت
 لمال والأعمال:ا ينظماتى على يستو  التجارة الإلكترونيةأهمية : المطلب الثالث

 ال ؤسسا  والشربا  فب الآتب: نطاقلتجالأية ال تحصلة على اوال  اف  تتل ص أهم وأبرز الفاائد 
وبذلك  رالساق ال حلبفب  التاس على ة ل ت التجالأة الإلكترون ةفعن الساق:  حجمفب تاس  ال -4

  ديدة.افتراض ة وخلق أسااق ر الةال  ةو  الإقل   ةال فاذ إلى الاسااق 
د أن ال زايا ومن ال ؤب رالت افس ة: ح ث ترتبط ال زايا الت افس ة بال ستاى الجزئب ال زايازيادة  -2

 ى تحف زإليؤدي  حجم الساقر فب والزيادة رخفض التكال ف :لكترون ة مثلال تةددة للتجالأة الإ
 لكترون ة.لتجالأة الإل ال ست دمةوالابتكالأ فب ال ؤسسا   الة ل

 وم ها:  ال  ظ ا  الانشطة فبك ا أن ه اك تغ را   رأ  فب ه كل ة 
 التجالأة ة م ص تةدح ث  رلكترونبظهالأ التا ر الإ م ذل ؤسسة: ل الاستراتجب  ط التغ ر فب ال

الأ الدائم شربا  من خلال الحضلل  ا الزيادة عاملا لأئ س ا فب  رنترنتالإللشربة عبر  الإلكترون ة
للةامل ن فب هذا م ا يحقق ة  ة مضافة  رعلى مدالأ الةامر وعلى مدالأ الساعة رنترنتعبر الإ

 .أع ال وغ رهمولأواد  من م ظ ا  الحقل
 ن فاض ار و تسايقعلان والن فاض تكلفة الإامثل:  رتغ ر فب تكال ف إنتاج السلةة أو ال دمة

 .زي والت زين والتا ان فاض تكلفة الة الة ر إضافة إلى ال ادي بالشكل لل  ظ ا  الا ادشروط 
 . ان فاض فب مصالأيف ال ؤسسا 
 التحكم بشكل أفضل فب إدالأة ال  ازنر وإدالأة الة ل ا ر وإدالأة سلسلة التالأيد. 

                                                             
78  Kurt P, Ramamurthy K , Ehsan S , Masoud Y ,2003 , Multiple conceptualization of 
small  Business web Use and Benefit ",Decision sciences Vol .34 ,No 3 , pp 467_513. 
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لأية من ب ى تحت ة تق  ةر واسترات ج ة إداتطاير الاداء ال دماتب والتجالأي لل ؤسسا ر لان ما تطلبه  -4
ر وإدالأة علاقا  عامة واتصالا  بالآخرينر م ا ي  ح الفرص لتطاير الاداء فب م تلف ومال ة وتسايق ة

    79 ة.لكترونال جالا  وال  ادينر ب ا تحفز الابحاث على إيجاد أسال ب  ديدة لاستة ال الشبكة الإ
 :على المستوى القويي لكترونيةالتجارة الإ : أهمية الرابعالمطلب 

ق السهالة فب إ راء التبادلا  التجالأيةر وإزالة الةاائال سر و  بح ث تقدم: دعم الت   ة الاقتصادية -4
 أمام التجالأة الا   ةر والدول ة وعال ة الاقتصاد.

: من خلال خلق الةديد من فرص الة ل فب خدما  التسايق والتص  م والشحن دعم التاظ ف -2
 ر إضافة الى الة ل الحر ولأيادة الاع ال.لكترون ةالإ والتجالأة لكترونبالإوالدف  

لكترونبر لكترونبر والتاة   الإ: ب ا ف ها قطاعا  تك الا  ا الدف  الإدعم القطاعا  التك الا  ة -4
لكترون ةر والدف  بالة لا  الافتراض ةر بالإضافة إلى دعم قطاعا  الشحن وال قل والش كا  الإ

ة وح اي وال ةلاما  الاتصالا للا ستبر وقطاعا  ال دما  ال ال ة وال صرف ةر وأمن والدعم ا
 الب انا .

 فب الحاصلة ةال ةال: وتقريب ال سافا  الجغراف ةر ب ن الدول بفضل دعم التجالأة ال الأ  ة -1
 80.ال ةلاما  والاتصالا  التك الا ب فب عالمتطالأ الالاقتصادر وبسبب 

 ل على أكثر فةال ةر وبملأباح أكبرر ب ا ية وترويج : بتحق ق تسايق افس ةالقدلأة التفب زيادة ال -9
 ال صالأيفر وتاف ر الجهدر وعدم الحا ة للانتقال. تقل ل

نترنت الإ لكترون ة عبرإ: من خلال ب اء م صا  تجالأة أداة لت ش ط ال شروعا  الصغ رة وال تاسطة -1
لاع ال الاصال إلى ق اا  تجالأية مت صصة فب ال شروعا  ال ت صصةر م ا يت ح لاصحاب ا

 م تلفة وع لاء محت ل ن حال الةالم.

                                                             
لكترونية ينافعها ويعوقاتها ويتطلبات نجاحهار قويدرمة  ري  79 لراب  ا ر بحث م شالأ فب ال لتقى الةل ب الدولبالتجارة الإ

 وما بةدها. 8حال عصرنة أنظ ة الدف  فب الب اك الجزائريةر  امةة البل دةر ص 
لكترونية على الاقتصادر بولضاممح د و فمقعلب  80 ر بحث مقدم لل لتقى الةل ب الدولب ال امس حال آثار التجارة الإ

علام ر بل ة الةلام الاقتصادية والتجالأية و الاقتصاد الافتراضبر وانةكاساته على الاقتصاديا  الدول ةر بحث غ ر م شالأ
 م. انظر: ماق  ماساعة الاقتصاد والت ايل الإسلامب:2942مالأس  41-44التس  رر  امةة ال ديةر ال ربز الجامةبر 
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لل اا   ن على مدالأ الساعةر وعلى مدالأ أيام وتحس ن ال دما  الحكام ة  رأداة لزيادة الشفاف ة -8
 الاسباع.

   81التك الا  ا ال تقدمة. حقلال تاحة فب  البدائل والفرصأداة لتةظ م الاستفادة من  -9

لكترونيةتحديات  :الخايسالمبحث   ، ويتطلبات تنفيذها:التجارة الإ
فب الةصر الحاضر مج اعة من التحديا ر إضافة إلى مج اعة من الةاائق التب  التجالأة الإلكترون ةتاا ه 

 تحال ب ن تطب قهار ب ا أن لها متطلبا  ي بغب تحق قهار وس فصلها ف  ا يمتب:
لكترونيةالمطلب الأول: تحديات   :التجارة الإ

 رلأواد الاع الر وأصحاب الشربا  وال شالأي لكترون ة مج اعة من التحديا  التب تاا ه إن للتجالأة الإ
والتب تتةلق بتطب ق الاع الر وتحديا  متةلقة بتكامل الة ل ا ر وتحديا  متةلقة بالامن وال صاص ة 

 وح اية ال ةلاما ر وس ةرضها ف  ا يلب:
 :ب قا  الاع الالاول: التحديا  ال تةلقة بتط الفرع

 نترنت ال اصة ب  ظ ا  الاع ال مج اعة من التحديا  الراه ة تتربز حال: تاا ه تطب قا  الإ
 قا  التكال ف ال رتفةة نسب ا لتمس س تطب على علاوةنترنتر على مااكبة الاع ال عبر الإعدم القدلأة  -4

 .الاع التلك 
الاع ال   عدم ال ةرفة الااف ة بتطب قاة إلى نترنت التجالأيةر إضافطب قا  الإعدم الق اعة ب  اف  ت -2

 من قبل م ظ ا  الاع ال.
طب قا  ب ن ت الشديدةال  افسة نترنتر إضافة إلى الإ من خلالتسايق بةض ال  تجا  عدم إمكان ة  -4

 .الاع ال
 82ال ستاى الثقافب لزبائن بةض ال  تجا  لبةض م ظ ا  الاع ال. -1
 83تطب ق تلك الاع ال سااء بانت ب  ة تق  ة أو تشريع ة أو ف  ة.الب  ة التحت ة ال  اسبةر ل و اددم ع -9

 :أيضا التجالأة الإلكترون ة الحاصلة فب للتطب قا  ال لازمةمن التحديا  و 
                                                             

لكترونية، درالاة تطبيقية على المكتبات التجارةر الدوري إبراه م أح د عبد ال الق  81 الا   ةر  مطباعا  مكتبة ال لك فهد رالإ
 .19-48ر 2949

لكترونية وآثارها على اقتصاديات الأعمال العربيةياسفر  ويريميح اوي  نعيمة 82 ر ال جلة ر  امةة بات ةر الجزائرالتجارة الإ
 .499ر 2948/ 91الةدد السادسر  –الجزائرية للت   ة الاقتصادية 

لكترونية في الدول العربيةبدلأ البدولأر  زيدان 83  .19ر 2944ر لأسالة ما ست رر  امةة مح د خ ضرر واقع التجارة الإ
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 لكترون ا بع راء سلسلة التالأيد من السل  أوإالشربا  ومؤسسا  الاع ال التب لها ماقةا  عدم ة ام 
 ال دما  ب ا  لب م ها.

 وإمكان ة مةرفة ما إذا بانت الشربة ساف تقبل إلأ اع السلةة ر كاف ة من ال ستهلكعدم الدلأاية ال
 وإذا بان لها فترة ض ان أم لا. رأم لا

 إمكان ة الحصالأو  رأو عدم ملاءمة السلةة رأو غش رإمكان ة تةرض ال ستهلك لاقاع خسائر 
 للآمال.على نتائج م  بة 

  من خلال استغ اء عدد بب ر من الشربا   رجم البطالةزيادة ح فب التجالأة الإلكترون ة تسببقد
  84لكترون ا.إوال ؤسسا  عن عدد بب ر من ماظف ها لاداء أع الها 

 :الثانب: التحديا  ال تةلقة بتكامل الة ل ا  الفرع 
 أو ازدواج الب انا  ع د الت ف ذ. رأو فقد رإمكان ة تةرض ال ستهلك ل  ا ر تغ  ر 
 نا  الآل ة محل تساؤل لدى الكث رين من مستهلكب ال دما  وال  تجا  تكامل الب ا تصبح مسملة

 بسبب خصائص التاث ق الآلب. رنترنتعبر الإ
 ها.ب ال تةلقةوع ل ة إصدالأ الفاات ر  رو دل واس  حال شروط الة ل ا  رو اد تحفظ بب ر 

 الثالث: التحديا  ال تةلقة بالامن وال صاص ة وح اية ال ةلاما :   الفرع 
 ال ب أث اء إلأسالها عبر الشبكة إذا لم تست دم الاس رتةرض لالتقاط ألأقام بطاقا  الائت ان وسرقتهاال

 .رالف  ة للتشف 
 .التةرض لإمداد أ راف خالأ  ة ل س لها علاقة بمع ال الشربة بالب انا  ال اصة بمحد ع لائها 
  سب الآلب ال اص بهابالدخال إلى شبكة الحا رأو ال ؤسسة رالشربة أنظ ةالتةرض لاختراق. 

 :، وعوائق تطبيقهاالتجارة الإلكترونية يتطلبات تنفيذ: الثاني المطلب
التحديا  و  عاائق بث رة تحال دون نشا ها وتاسةها ون اهار وتشكل الةاائق التجالأة الإلكترون ةللق ام بإن 

رار   ظ ا  ها سا بب فب الدول والحكاما  وال التجالأة الإلكترون ةالتب تحال دون تطب ق  وال صاعب
 ر ونذبر أه ها:ال ستث رين وال  ال ن وص اع القرالأويةتبر تحديا حق ق ا أمام 

 
 

                                                             
 .48، مصدر سابق، ، دراسة تطبيقية على المكتباتالتجارة الإلكترونيةكتاب  84
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 : والقانان ة التشريع ةالةاائق الاول:  الفرع

لاشك  :Legislative requirementsوال تطلبا  التشريع ة  Legal structureر الب  ة القانان ة -4
حقاق ال ست دم ن للإنترنت بشكل عامر وبشكل باف  أن عدم و اد تشريةا  ت ظمر وتض ن

يع ة التب ل س ف ها أنظ ة تشر  ال  ا قووافر يسبب عائق من أهم عاائق هذه التجالأةر وخاصة فب 
زام ة لكترونبر ومدى تمث ر القاة القانان ة الإلتطب ق الانشطة التجالأيةر ومدى حج ة الةقد الإلكاف ة 

  ا يتةلق ف وخاصةملائ ةر  تشريع ةضرولأة وض  ضاابط  فضلا عن لكترونبر لاسائل التةاقد الإ
إلى إلأساء قااعد إدالأية وت ظ   ة متقدمةر ولأبط ال  افذ الج رب ة بقاعدة  إضافةلكترونبر بالتاة   الإ

لكترون ة بهدف تبادل ال ةلاما ر فضلا عن ذلك ضرولأة وض  قاان ن دول ة من مهامها فض إ
 85.التجالأة الإلكترون ة والص غ الحاصلة فب ةقادالت شم من  ال زاعا  الةال  ة التب

 :Intellectual property ال لك ة الفكرية -2
شر والةلاما  التجالأية سببا مع قا فب ن روملك ة براءة الاختراع والابتكالأ رت ثل الحقاق الفكرية

  86مة  ة.لان تلك الشربا  تحدد انتشالأ م تجاتها عبر ق اا   رنترنتال  تجا  عبر الإ
 :customs feesالرسام الج رب ة  -4

لتب ا والإ راءا  رالحكام ة القاان ن والانظ ةتاا ه الدول والحكاما  صةابا  وتحديا  بسبب 
ر بح ث تكان لأساما ثابتة غ ر خاضةة للرسام والضرائب والج الأكر التجالأة الإلكترون ةتحد من 

ةله ساقا حرا غ ر خاض  لشروط اله   ة من إلى   رح ث تسةى الدول ال ه   ة على هذا القطاع
والتب  رون ةالتجالأة الإلكتر تةتبر الضرائب من ال سائل والقضايا الهامة والرئ سة فب الحكاما ر ب ا 

وت تلف هذه الضرائب باختلاف  رهذا القطاعفب  القرالأ وال هت  نتمخذ اهت ام      أصحاب 
ب على من ح ث فرض ضرائ رالتجالأة الإلكترون ةئل لان بل دولة لها تشريةا  خاصة ب سا رالبلاد

  87من عدمه. الرق  ةال  تجا  

                                                             
لكترونيةالمعالجة الضريبية للصفقات التي تتم ين خر عبد الغفارإلهام مح د الصحابب   85 الة ما ست رر ر لأسمل التجارة الإ

 .42-44ر 2991 امةة ع ن ش سر القاهرةر 
 .44ر المصدر السابقر عبد الغفارإلهام   86
(ر 2999ر ) بةة الإسك دلأية والدالأ الجامع ةر التسويق المعاصرر المرلاى  ال الدين مح د و إدريسثابت عبد الرح ن  87

 .41ابب عبد الغفالأر مصدلأ سابقر ر وانظر أيضا: إلهام مح د الصح191



33 
 

 وس ةرض لاهم الةاائق الام  ة ف  ا يلب: :الةاائق الام  ةالثانب:  الفرع 

 وال تطلبا  التق  ة:ال ستهلك خصاص ة ح اية  -4
 كاهل لىق  عالااالها س الاكبر  خصاص تهوالحفاظ على  رال ستهلك تمم ن وح ايةي ثل ها س 

و ر روبثرة  رق التزوي رلكترونببسبب بثرة  رق الاحت ال الإ رال  ظ ا  والشربا  والحكاما 
وغ رها من الهاا س التب ي بغب على أصحاب القرالأ فب هذه ال  ظ ا  ر بطاقا  الدف  ال سروقة

ت ة ملائ ةر  ب  ة تحر لذلك يةتبر من أهم الةاائق التق  ة ها عدم تافر  راءا  صالأمة ح الهاإات اذ 
من ح ث عدم تافر ب  ة اتصالا  ذا  بفاءة م اسبةر أضف إلى ذلك عدم تافر شبكا  الربط 

الحكام ةر إضافة إلى ما سبق ضرولأة ت ك ن  وال  ظ ا لكترونب التب تربط ب ن ال ؤسسا  الإ
تشالأ  ق الانتحقال صرف ةر والتاس  بطرق الدف  ال  تلفة م ا يساهم فب  والإ راءا  الانظ ة

   88وتطب قاتها. التجالأة الإلكترون ة والتاس  فب
 :electronic signature التاة   الرق ب -2

أو الاسائل التق  ة التب يت ح است دامها عن  ريق  ر راءا والذي يةرف بمنه: "مج اعة من الإ
ن أنااع الةاائق ويةتبر م 89رلكترون ة"أو الالأقام إخراج علاما  م  زة لصاحب الاث قة الإ رالرماز

 .لقلة ال تةامل ن ف ه التجالأة الإلكترون ة تاس التب ت    
لفة أن تقام دولأا بب را على الإدالأا  ال  ت التجالأة الإلكترون ةويترتب على مشكلة الادلة الثبات ة فب 

 رانامبطب  دل ل إدالأي ما ه إلى ال ؤسسا  والافراد ل ةرف لهم الادلة الثبات ةر ح ث يكاناا أكثر أ
 90التجالأية. بالصفقا ولأاحة أث اء ة امهم 

 
 
 
 
 

                                                             
 .44ر المصدر السابقر عبد الغفورإلهام مح د الصحابب  88
 .89ر المصدر السابقر المرلاي  ال الدين مح د ور إدريسثابت عبد الرح ن  89
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 الفرع الثالث: الةاائق التق  ة:

  :Cash ال قد -4
ب ضةف سببا هاما فر أو الدف  ع د الاستلام رويةتبر لأغبة ال ستهلك ن إلى خ الأ الدف  ال قدي

م ا يشكل  راثاة ةل لاسباب بث رة تتةلق بالثقة والامان وعدم ا رلكترونب فب الب ئة الةرب ةالدف  الإ
  91.التجالأة الإلكترون ة فب أهم التحديا  والاسباب والةاائقأحد 

  :لكترون ةالتةاقد بالطرق الإ -2
م ها ضةف  رالتجالأة الإلكترون ةمن الةاائق التق  ة التب تق  عائقا ب   ا وب ن تطالأ  الكث ره اك 

 والب انا  ونقل ال ةلاما  رمثل ناع ة وسرعة وسائل الاتصالا  روسائل الاتصال الحديثة
ومدى تافر وسائل تق  ة ال ةلاما  مثل الحااس ب والشرائح ال  غ طة والهااتف الرق  ة ر لكترون ةالإ

 92والتب تةد من الاسائل الاساس ة للدخال إلى الشبكة الة كبات ة.ر وغ رها
  :الاخطاء التق  ة والاخطاء غ ر الة دية -4

سائل من أهم و بانها لكترون ة باعتبالأها تةرض لها ال حرلأا  الإوهب ال  ا ر اللاإلأادية التب ت
  ها تضةف حج تها القانان ة لا اد شبهة التحريف فب الب انا  التب تتضوالتب ر التجالأة الإلكترون ة

 93فب مراحل التةامل بها.

 :التجارة الإلكترونية: يتطلبات تتعلق بتطبيق المطلب الثالث
على مستاى الافرادر وال  ظ ا ر والحكاما  من آل ا  لت ف ذها والة ل  كترون ةالتجالأة الإللابد لتطب ق 

 عل هار ونج ل أه ها ف  ا يمتب:
 :والشبكا ال ةلاما  و  الاول: متطلبا  تتةلق بتك الا  ا الاتصالا  الفرع

كل ا ف ر ال ةلا التق  ةوخاصة شربا   ريةتبر الجانب التق ب والتك الا ب من أهم مزايا الشربا  ال اشئة
 94وعاملا بب را فب ت  زها. ن اهاربانت سببا لأئ سا فب  رلهذا التطالأكانت تلك الشربا  ماائ ة 

                                                             
 .42 رالمصدر السابقر عبد الغفارإلهام   91
لكترونية ويتطلبات النظام القانوني لمواجهتها  92 ةدد ر مجلة ال حقق الحالب للةلام القانان ة والس اس ةر اليعوقات التجارة الإ

 .188ر 2948الثانبر الس ة التاسةةر
لكترونية ويتطلبات النظام القانوني لمواجهتها  93  .194 – 199ر المصدر السابقر يعوقات التجارة الإ
لكترونيةر يحمد، وآخرون مح د  مه د  94 ر مجلة الدلأاسا  يدى قدرة يراقب الحسابات على تدقيق يتطلبات التجارة الإ

 .44ر ال جلد 11ر الةدد 94.98.2949ال ال ة وال حاسب ةر 
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 :البشرية ال ست دمة لهذه التك الا  اوالكاادلأ الثانب: متطلبا  تتةلق بال االأد  الفرع
   قائم على ر وب اء مجتترون ةالاع ال الإلكيةتبر و اد ال برا  البشرية ال ؤهلة ذا  الكفاءة وال برة لدعم 

فة ر من خلال الرف  من مستاى ال ظام التةل  ب ب ا وناعار إضاالتجالأة الإلكترون ةال ةرفة شر ا لأئ سا لق ام 
إلى نشر الإبداع الثقافب من خلال مبادلة ال ةلاما  ض ن فئا  ال جت   وم ظ اتهر أضف إل ها ضرولأة 

ل ال يس ى حديثا برأس ا ر أو ماب ا يةتبر الة صر البشري لةاملةر تةزيز مهالأا ر ودلأ ة تمه ل القاى ا
فب  ن اها أو يكان السببو هالأها دال شالأي  ال اشئة وتساعد فب از  التب ت  ز أحد أهم الرواف ر البشري 

لان ع صر الكفاءا  ال ه  ة وما يت  ز به من مااهب وأفكالأ وإبداعا  وخبرا  متراك ة  رتدهالأها وإغلاقها
 95والسبب الرئ س فب تطالأها. رأسباب نجاح ال شالأي  ال اشئةر من أهم تةتب

 :تتةلق بالامالأ التشريع ة والقانان ة الثالث: متطلبا  الفرع
 ر شالأي  ال اشئةال ومؤسسب رالتب تاا ه لأواد الاع ال أحد أهم التحديا تةتبر الةقبا  الت ظ   ة والقانان ة 
ديا  التب ر فضلا عن التحوتحال دون تطالأها وإنجازها رم هذه ال شالأي والصغ رة التب تقف عائقا أمام تقد

ويةتبر من أهم ال قاط الرئ سة التب ي بغب مةالجتها فب الإ الأ التشريةب  96ياا هها أيضا الشربا  الكبرىر
 ما يلب:

و اد تشريةا  ت ظم وتض ن حقاق بافة الإ راف ال شالأبة فب هذا ال اع من التجالأةر وذلك لان  -4
 ة ر والةلاقا  القانان ة ال اشئة فب ب ئتها تث ر الةديد من التحديا  القانانأنشطة التجالأة الإلكترون ة

لل ظم القانان ة القائ ةر والتب تت حالأ فب مج اعها حال أثر است دام الاسائل الإلكترون ة فب ت ف ذ 
ة الإلزام ة لاسائل التةاقد الانشطة التجالأيةر ومدى حج ة الةقد الإلكترونبر أو القاة القانان 

 97الإلكترونب.
تةديل القااعد ال اصة بت ظ م ال شاط التجالأير لانها ظلت غ ر قادلأة على محاكاة الااق  ال تطالأ  -2

 98فب عالم التجالأة.

                                                             
لكترونية عبر نظام المعلويات وآفاق تطويرها في ليبيار العجيليعبد الرزاق  95  ة ر لأسالة ما ست رر أكادي التجارة الإ

 .44ر 2991الدلأاسا  الةل ار بحث غ ر م شالأر  رابلسر 
 .41ر المصدر السابقر العجيليعبد الرزاق  96
لكترونيةر عبد الغفارإلهام مح د الصحابب  97 ة ما ست رر ر لأسالالمعالجة الضريبية للصفقات التي تتم ين خمل التجارة الإ

 .42-44(ر 2991رةر كل ة التجالأةر  امةة ع ن ش سر بحث غ ر م شالأر )القاه
 42ر المرجع السابقر عبد الغفارإلهام  98
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 وض  الضاابط القانان ة ال لائ ة وال اصة بالإمضاءا  والتاة ةا  الإلكترون ة. -4
 بطريقة إلكترون ة بهدف تبادل ال ةلاما . إلأساء قااعد إدالأية وت ظ   ة متقدمة -1
وض  قاان ن على ال طاق الدولب من شمنها تة ل على فض ال  ازعا  الةال  ةر من خلال صفقا   -9

 99التجالأة الإلكترون ة الدول ة.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .41ر يصدر لاابقر العجيليعبد الرزاق  99
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الثانيالفصل   
ين ينظور الفقه الإلاميي التجارة الإلكترونيةتأصيل   

 

 
 الألاالاية للتعايل المالي والتجاري في الفقه الإلاميي القواعد المبحث الأول:

  نترنت الصادر عن هيئة المحالابة يعيار التعايمت التجارية عبر الإ : الثانيالمبحث 
 (AAOIFIوالمراجعة للمؤلاسات المالية الإلاميية: )
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 الفصل الثاني
 ه الإلامييين ينظور الفق التجارة الإلكترونيةتأصيل 

 تمهيد:

لا ي فى على أي باحثر أو مراقب أه  ة التمص ل للةلام ع امار وللفقه الإسلامب خصاصار ونقصد 
ونة ب بالتمص ل فب الةلام  100بالتمص ل الةل ب حرص الإنسان من خلال بحثه على الاصال والقااعدر

 101ا.الاصال الحاك ة لهالشرع ة: الب اء الةل ب ال  هجب للطالب فب الةلام الشرع ةر من خلال الإحا ة ب

ويةرف أيضا: بمنه الاسس والادلة ال قل ة والةقل ة الصح حةر والقااعد والضاابط ال ةتبرةر وأن التمص ل ما 
لأوعب ف ه ذلكر أو ما بان مب اه على أصال صح حة مةتبرةر أي ها الإل ام بال سائل والدلائل بمنااعهار 

 102م  القدلأة على التةامل بها.

ن التمص ل ما يكان به الج   ب ن الدلائل وال سائلر الاصال والفروعر وعلام الآلة وعلام وحاصل ذلك: أ
 103الغايةر وهذا يتطلب قدلأا من التكامل الةل ب.

"من ال هم للةالم الذي ية ى بفقه ال ةاملا  أن يبحث عن القااعد وال بادئ التب تضبط هذا الفقه حتى و 
ها الله لتحق ق مصالح ال اس ال ادية والروح ةر الفردية والج اع ةر لا ي رج عن إ الأ الشريةة التب أنزل

 104الآن ة وال ستقبل ةر وب ا ق ل تة ى ب صالح العباد فب ال ةاش وال ةاد".

لذلك سلط الباحث الضاء فب هذا ال بحث على القااعد وال بادئ والاصال الحاك ة للتةامل ال الب والتجالأي 
 كترون ة ماض  البحث خصاصا.لللتجالأة الإفب الفقه الإسلامب ع امار و 

 :تةريف القااعد الفقه ة

فَ و إِبأرَاهِ مو ) :تةالىقال الله ر ر وم ه قااعد الب اء وأساسهالاساس لغة:والقاعدة      قاعدةر :القااعد وَإِذأ يَرأ

َ اعِ لو   [.428]البقرة:( الأقَاَاعِدَ مِنَ الأبَ أتِ وَإِسأ

                                                             
 44.91.2949ر ولأقة بحث فب ندوة التمص ل الةل ب وتطب قاتهر الرياضر يفهوم التأصيل العلمير بن يباركعبد الله  100
 2ر المصدر السابق ربن يباركعبد الله  101
 44.91.2949ر ولأقة بحث فب ندوة التمص ل الةل ب وتطب قاتهر الرياضر ل إلى التأصيل العلمييدخر بن عثمانخالد  102
 4ر المصدر السابقر بن عثمانخالد  103
 .8(ر 2948الدالأ الشام ةر  إسط بال:ر )القواعد الحاكمة لفقه المعايمت الماليةر القرضاوي ياسف  104
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قض ة  :دةفالقاع  زئ اتهر  ة ى الضابطر وهب الامر الكلب ال  طبق على     ب :والقاعدة فب الاصطلاح

 .105وال سائل من الابااب ال تفرقةر كل ة يدخل تحتها  زئ ا  بث رةر وتح ط بالفروع

غالبَ  وإما أن تش لر والقاعدة إما أن تطبق على      الفروع التب تدخل تحتهار ب ا سبق فب التةريف

ار وي رج ع ها بةض الفروع والجزئ ا  التب تةتبر استث اءا ر وقد تطبق عل ها قاعدة الجزئ ا  أو أكثره

حكم أغلبب ي طبق على مةظم " :بمنها حاش ته على الاشباه وال ظائر أخرىر ولذلك عرفها الح اي فب

 106". زئ اته

كان بذلكر ف ها أن ت وقد اخترنا التةريف الاول الذي يف د انطباق القاعدة على      الجزئ ا ر لان الاصل

وأن خروج بةض الفروع ع ها لا يضر ولا يؤثرر وتكان استث اء من القاعدةر لان بل قاعدة أو مبدأ أو 

ة وقد صرحت مجلة الاحكام الةدل  أصل له استث اءر وهذا الاستث اء لا يغ ر من حق قة الاصل أو ال بدأر

يا د من مشت لاته  لقااعدر وإن بان بح ث إذا انفردثم إن بةض هذه ا :بهذا فقالت فب ال ادة الاولى م ها

بةض ال ستث  ا ر لكن لا ت تل بل تها وع امها من ح ث ال ج اعر ل ا أن بةضها ي صص ويق د 

 "107بةضال 

 

 

                                                             
(ر 2991ر الطبةة الاولىر )دمشقر دالأ الفكررها في المذاهب الأربعةالقواعد الفقهية وتطبيقاتر الزحيليمح د مصطفى  105

4/24-22 
ر الطبةة الاولىر )ب رو ر دالأ الكتب الةل  ةر غمز عيون البصائر شرح كتاب الأشباه والنظائرر الحموي أح د بن مح د  106

 .4/94(ر 4899
طبق ح الت ق ح الاصالبر بقاله: "حكم بلب ي عن صاحب شرح التاض ح ال حاير وعن شر  :وقد نقل الشالأح التةريف الاول

على       زئ اته لتةرف أحكامه م هر ثم قال: إذ هب ع د الفقهاء حكم أكثري لا بلبر ي طبق على أكثر  زئ اتهر لتةرف 
 أحكامه م ه. 

 لأِ  بتبر آلأامنه تجاال اشر: نالأ مح در بالأخا ر: نج ب هااوي بتحق ق ريجلة الأحكام العدليةمج اعة من الةل اءر  107
 .41ر باغر براتشب
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لتجارة ا للتعايل المالي والتجاري في الفقه الإلاميي، وتطبيقاتها فيالألاالاية  القواعدالمبحث الأول: 
 :الالكترونية

 : الإباحةالأشياء : الأصل في الأول المطلب
 رباحةالإذن والإ ر فالاصل ف ها أيضاال ةاملا  والةقادالاش اء الإباحة تش ل أيضا إن قاعدة الاصل فب 

من  لقاعدةهذه ا تةتبرو إلا ما  اء نص صح ح الثبا  صريح الدلالة ب  ةه وتحري هر ف تاقف ع دهر 
 لاف العبادا  التب تقرلأ أن الاصل ف ها ال   ر حتى يجبء نص وهذا ب رالقااعد الرئ سة فب هذا الباب

  108من الشالأعر لئلا يشرع ال اس فب الدين ما لم يمذن به الله.
 :انجزئيت انويندرج تحت هذه القاعدة: قاعدت

 الأصل في البيوع الحل:الفرع الأول: 
 اء فب حله نص صريح  (خاصة)ب ا أن الاصل فب ال ةاملا  الإباحةر والحل عامةر فعن الب   و 

بَا) من بتاب الله تةالى بقاله تةالى: ِّ مَ الر  وَأحََلَّ )فقاله تةالى:  [.289]البقرة  (وَأحََلَّ اللَّهُ الْبَيْعَ وَحَرَّ

ناع من أنااع الب اعر سااء أكان ع  ا تة ن بال قايضةر أم ث  ا بث ن بالصرفر  أيتف د  (اللَّهُ الْبَيْعَ 
و مؤ لار نافذا أ أووسااء بان حالا ر ر أو ع  ا بث ن وها الب   ال طلقالسلمأو  اء ث  ا بة ن ب

 "ال رابحة"ماقافار وسااء أكان ب ةا عن  ريق ال ساومة أو عن  ريق ب   الامانةر وها يش ل 
)وها الب    "الاض ةة")وها الب   بالث ن الاول(ر و "التال ة")وها الب   بزيادة على الث ن الاول(ر و

فهذا بله وغ ره حلالر لانها من الب   الذي ر "ال زايدة"من الث ن الاول( أو بان ب ةا بطريق  بمقل
  109ولا يحرم من الب   إلا ما حرمه الله ولأساله ب ص محكم لا شبهة ف ه. أحله الله تةالى.

 
                                                             

ر الحموي ر 9/4ر زاد المستقنع للشنقيطير شرح 4/481رالمنثور في القواعد الفقهيةر فب بتابه الزركشيوقد ذبره  108
القواعد الفقهية ر الزحيليمح د مصطفى ر 44نفسهر  المصدر السابقر القرضاوي ياسف ر 4/441ر شرح الأشباه والنظائر

 .4/489(رم 2991 ردالأ الفكر)دمشق:  الطبةة: الاولىرر اهب الأربعةوتطبيقاتها في المذ

ل  ان المسالِك في شرح يُوَطَّأ يالكمح د بن عبد الله أبا بكرر  ابن العربي 498 ب قرأه وعل ق عل ه: مح د بن الحس ن السُّ
م له: ياسف القَرَضَاوير الطبةة الاولىر )دَالأ  ل  انب قدَّ . وانظر: 1/9ر (2998الغَرب الإسلامبر وعائشة ب ت الحس ن السُّ

دالأ  )دمشقر م  تك لة السبكب وال ط ةبر المجموع شرح المهذبأبا زبريا مح ب الدين يح ى بن شرفر  النووي 
القواعد الفقهية ر الزحيلي ر وانظر:41ر ال صدلأ السابقر القواعد الحاكمةر القرضاوي ياسف  وانظر: ر49/22(رالفكر

 .2/949ر ال صدلأ السابقرهب الأربعةوتطبيقاتها في المذا
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  الأصل في العقود والشروط الإباحة:الفرع الثاني: 
  :راط فب الةقادللفقهاء الشرع  ن لأأيان فب حرية الاشت

إن الاصل فب الشروط : قالاا وهم القائلان بمن الاصل فب الةقاد ال   ر :للظاهرية :الرأي الاول
 .110ال   ر فكل شرط لم يقره الشرع فب القرآن أو الس ة فها با ل

لكن هؤلاء  وها أن الاصل فب الةقاد والشروط الإباحةر :لسائر الفقهاء الآخرين: الرأي الثانب
 :111نفريقا
الاصل فب الشروط الةقدية ها الإ لاقر فكل شرط لم يرد الشرع بتحري ه فها  :الح ابلة يقالان  - 

 . ائز
الاصل فب الشروط الةقدية ها التق  در فكل شرط خالف الشرع أو مقتضى  :غ ر الح ابلة يقالان  -

  .الةقد فها با لر وما عداه فها صح ح
ب إ لاق حرية الاشتراط للةاقدين فب الةقاد ال ال ةر تحق قال يؤخذ برأي الح ابلة ف 112والظاهر أنه 

ةر مشروع لحا ا  ال اس ومصالحهم ومراعاة ل ا يطرأ من تطالأا  وأعراف فب إبرام عقاد لاغراض
وإلا لشلت حربة التجالأة وال شاط الاقتصادي الذي اتس  م دانه فب الةقاد والشروط على نحا لم 

يؤخذ برأي غ ر الح ابلة فب عقاد الزواج حرصال على ما له من حرمة و ر يكن مةروفال لدى الفقهاء
وقداسة ول ا ف ه من  انب العبادة ول ا تتطلبه الاسرة من استقرالأ ودوامر ي بغب من أ له عدم 

وقد قال  رإفساح ال جال لحرية الاشتراط التب تتمثر بالاهااءر وتةصف بمغراض الزواج السام ة
 .التحريمر أي ال تةة الج س ة ربضاعفب الا الاصل  ء:الفقها

وأكتفب ه ا بب ان مذهبب الح ف ة والح ابلة فب الشروط ال قترنة بالةقد. أما مذهب الشافع ة فقريب 
 .113من مذهب الح ف ةر ومذهب ال الك ة قريب من مذهب الح ابلة

                                                             
 .92-1/94ر يصدر لاابقر الفقه الإسلامب وأدلتهر الزحيلي 110
 .1/92ر يصدر لاابقر الفقه الإسلامب وأدلتهر لزحيليا 111
وهذا ما ذهب إل ه الح ابلةر وقرلأه ابن ت   ة باضاحر وأقام الادلة الشرع ة عل هر وها ما لأ حه الفقهاء ال ةاصرونر لانه  112
 .ي يةطب الشريةة الغراء السةة وال رونة والقدلأة على است ةاب ال ةاملا  الجديدةالذ

يصدر ر ال ةاملا  ال ال ة أصالة ومةاصرةر الدبيانر 1/92ر يصدر لاابقر الفقه الإسلامب وأدلتهر الزحيليانظر:  113
بد  : عر يجموع الفتاوى حرانب تقب الدين أبا العباس أح د بن عبد الحل م ال ابن تيميةوانظر أيضا: ر 9/228 لاابق

 ر28/414(ر 4889الرح ن بن مح د بن قاسمر الطبةة الاولىر )ال دي ة ال  الأةر مج   ال لك فهد لطباعة ال صحف الشريفر
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  تضييق السلف في التحريم في شؤون العادات والمعايمت:الفرع الثالث: 
ر اطالتحريم ل جرد الرأي أو الاحت ماقف السلف من الصحابة والتابة ن م   التاس  فب  فقد بان

يقال: "ما أحل الله فب بتابه فها حلالر وما حرم فها  "صلى الله عل ه وسلم" ال ببوقد س ةاا 
ثم تلا:  114حرامر وما سكت ع ه فها عفار فاقبلاا من الله عاف تهر فعن الله لم يكن ل  سى ش ئا"ر

يًّا)  [.11]مريم:  (وَمَا كَانَ رَبُّكَ نسَ 
 : العبرة بالمقاصد والمسميات، لا بالظواهر والتسميات:المطلب الثاني

القااعد ال  سة ال تفق عل ها فب الفقهر  أحد أهموهب التب يةبر ع ها بقاعدة )الامالأ ب قاصدها(ر وهب 
 115.انبب الةقاد لل قاصد وال ةانبر لا للألفاظ وال بر ويةبر ع ها أيضا بقاله: الةبرة فو ةلاها أولى القااعد

والادلة الشرع ة على صحة هذه القاعدة بث رة لا تحصىر م ها الحديث الصح ح ال شهالأ الذي لأواه الب الأي 
 ال ر وها قاله: " إن ا الاع"صلى الله عل ه وسلم"فب قائ ة بتابه الذي لأواه ع ر بن ال طاب عن ال بب 

 116كل امرئ ما ناى " وقد لأواه مسلم وغ ره أيضا.بال  ا ر وإن ا ل

 : تحريم أكل أيوال الناس بالباطل:المطلب الثالث

 روسلم  ة ال بب صلى الله عل هأحاديث بث رة من س إلى إضافةوأساس هذا التحريم من بتاب الله تةالىر 

                                                             

ن محمد حققه وخرج أحاديثه: د أحمد ب رالقواعد النورانية رتقب الدين أبا العباس أح د بن عبد الحل م الحرانبر ابن تيمية وانظر:

 .122(، هـ2211دار ابن الجوزي ، الطبعة الأولى، )الرياض، الخليل
 4فب ال ج    الهيثمير وذبر 42ر ص 49فب الكبرى فب الضحايا  والبيهقير وقال إس اده صالحر 1998 البزارلأواه 114

ر وقال صح ح 2/489فب التفس ر  والحاكمفب الكب رر وإس اده حسنر ولأ اله ماثاقانر  والطبراني البزارر وقد لأواه 141ص 
 وانظر أيضا: عبد الكريم .29ر يصدر لاابقر القواعد الحاكمةر نقلا عن عن أبب الدلأداء الذهبيالإس اد ولم ي ر اهر وافقه 

-44(ر 2941ر الطبةة الثان ةر )ب رو ر مؤسسة الرسالةر لامييةالوجيز في شرح القواعد الفقهية في الشريعة الإر نزيدا
41. 
 الطبةة: الثان ةر رالزرقاصححه وعلق عل ه: مصطفى أح د ر شرح القواعد الفقهيةر الزرقامح د أح د بن الش خ  115

 .99-4/18 (ر4898القلمر دالأ دمشقر )
عن ع ر لأضب الله ع ه. وانظر: تاج الدين عبد  4898ب الإ الأة متفق عل هر لأواه الب الأي فب بدء الاحبر ومسلم ف 116

. وانظر أيضا: 91(ر 4884ر الطبةة الاولىر )دمشقر دالأ الكتب الةل  ةر باه والنظائرالأشر السبكي الاهاب بن تقب الدين
(ر 4889ر الطبةة الاولىر )دمشقر دالأ الكتب الةل  ةر الأشباه والنظائرر السيوطي عبد الرح ن بن أبب بكر  لال الدين

ر ماق  الشبكة الإسلام ة القواعد الفقهيةشرح ينظوية ر السعدي . وانظر أيضا: ح د بن عبد الله بن عبد الةزيز الح د9
http://www.islamweb.net  [02/20/0200.] 
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ينَ آمَنوُا لََ تأَكُْلوُا أمَْوَالَكُمْ ")قال تةالى:  نْكُمْ وَلََ  ياَ أيَُّهَا الَّذ  ل  إ لََّ أنَْ تكَُونَ ت جَارَةً عَنْ ترََاضٍ م  بيَْنكَُمْ ب الْباَط 

يمًا فج ةت هذه الآية ب ن حفظ الاماالر وحفظ ال فسر  [.28]ال ساء:  "(تقَْتلُوُا أنَْفسَُكُمْ إ نَّ اللَّهَ كَانَ ب كُمْ رَح 
ْ )"وبلاه ا من الضرولأيا  ال  سر وقاله تةالى:  ل  وَتدُْلوُا ب هَا إ لىَ الْحُكَّام  وَلََ تأَ كُلوُا أمَْوَالكَُمْ بيَْنكَُمْ ب الْباَط 

ثمْ  وَأنَْتمُْ تعَْلمَُونَ  نْ أمَْوَال  النَّاس  ب الْْ  يقاً م   117.[499]البقرة: ر "(ل تأَكُْلوُا فرَ 

هب  ب ب عل هارا  ي هذه الآية من قااعد ال ةاملا ر وأساس ال ةاوض قال ابن الةربب فب أحكام القرآن:
باَ)قاله تةالى:  وثلاث قااعد أخرى: ِّ مَ الر  وأحاديث الغرلأر واعتبالأ  [.289]البقرة  (وَأحََلَّ اللَّهُ الْبيَْعَ وَحَرَّ

 118ال صالح وال فاسدر وهب من ألأبان الدين.

 : لا ضرر ولا ضرار:المطلب الرابع

 119.الشريف: "لا ضرلأ ولا ضرالأ"وهب من القااعد الحاك ة وال ه ة ه ار وأصلها الحديث 

 وقد صححه الةل اء ب ج اع  رقه:

ومة اه مقطاع بهر لانه مست بط من آي القرآن الكريم ال اه ة عن الضرلأ والضرالأر ولهذا اتفقت بتب القااعد 
الفقه ةر أو الاشباه وال ظائر على أن هذه القاعدة من القااعد ال  س الاساس ةر بل ذهب الفقهاء إلا أنه 

 120 ك  ا الاكتفاء بها عن بل القااعدر وهب من لأبائز الاستدلال على ال صالح ال رسلة.ي

                                                             
 .1/41ر يصدر لاابقر الفتاوى الكبرىر ابن تيمية 117
بةة القادلأ عطار الط: مح د عبد  ر أحكام القرآنر ابن العربي شب لب ال الكبمح د بن عبد الله أبا بكر ال ةافري الإ 118

ر يولاوعة القواعد الفقهيةر الغزي  . وانظر: مح د صدقب بن أح د4/429(ر 2994الثالثةر )ب رو ر دالأ الكتب الةل  ةر 
ر الغزي  أيضا: مح د صدقب بن أح دوانظر   . 999/ 8و 1/499(ر 2994ولىر )ب رو ر مؤسسة الرسالةر الطبةة الا

 .49(ر 4881ر الطبةة الرابةةر )ب رو ر مؤسسة الرسالةر يةالوجيز في إيضاح قواعد الفقه الكل
( 4/88. عن ابن عباس والدالأقط ب فب الب اع )2494ر وقال م ر اه حسنر وابن ما ه فب الاحكام 2919لأواه أح د  119

فب  بوعن ابب سة د ال دلأير وقال ال اوي فب الالأبة ن حديث حسن ........ر وله  رق يقاي بةضها بةضار وقال ابن لأ 
 ام  الةلام والحكم: وقد استدل الإمام أح د بهذا الحديث ........ وقال أبا ع رو بن الصلاح: هذا الحديث أس ده الدالأقط ب 
من و اهر ومج اعها يقاي الحديث ويحس هر وقد تبةه مشاه ر أهل الةلمر واحتجاا بهر وقال أبب داوود إنه من الاحاديث 

 .2/149كانه غ ر ضع فر والله أعلمر وقال ابن ال لقن فب خلاصة البدلأ ال   ر التب يدولأ الفقه عل ها يشةر ب
ر مصدلأ شرح القواعد الفقهيةر زيدانعبد الكريم ر وانظر أيضا: 89ر ص مصدلأ سابقر القواعد الحاكمةر القرضاوي  120

  ن بن مح د بن خلف. وانظر أيضا: مح د بن الحس2991. وحديث ال هب عن الضرلأ لأواه أح د فب مس ده 88-99سابق 
ر الطبةة الثان ةر )بحث غ ر م شالأر العدة في أصول الفقهأح د بن علب ال بالأببر   : رالقاضب أبا يةلى ابن الفراء
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 121ويتفرع عن هذه القاعدة قااعد فرع ة م ها:

 ."الضرلأ يدف  بقدلأ الإمكان"قاعدة  (4
 ."الضرلأ يزال"قاعدة  (2
 ."الضرلأ لا يزال بالضرلأ"قاعدة  (4
 ."يتح ل الضرلأ ال اص لدف  الضرلأ الةام"قاعدة  (1
 ."ال الضرلأ الاشد بالضرلأ الاخفيز "قاعدة  (9
 ."دلأء ال فاسد أولى من  لب ال صالح"قاعدة  (1

 : التخفيف والتيسير، لا التشديد والتعسير:المطلب الخايس
وهب من القااعد الفقه ة الحاك ة فب فقه ال ةاملا ر وأساسها ممخاذ من نصاص بث رة من القرآن الكريمر 

 ال ة والفةل ة والتقريرية.ومن س ة ال بب صلى الله عل ه وسلم الق

يدُ اللَّهُ ب كُ ) أما من القرآن الكريم: فقاله تةالى بةد أن لأخص الفطر ل ن بان مريضا أو مسافرا: مُ الْيسُْرَ يرُ 

دَّةَ وَل تكَُب ِّرُوا اللَّهَ عَلىَ مَا هَدَاكُمْ وَلعَلََّكُمْ  لوُا الْع  يدُ ب كُمُ الْعسُْرَ وَل تكُْم  وقاله تةالى:  [ر499]البقرة: رُونَ( تشَْكُ وَلََ يرُ 
يتُ مَّ )بةد أن لأخص فب الت  م فب آية الطهالأة  رَكُمْ وَل  ِّ يدُ ل يطَُه  نْ يرُ  نْ حَرَجٍ وَلكَ  يدُ اللَّهُ ل يجَْعلََ عَليَْكُمْ م  مَا يرُ 

 [.1]ال ائدة: ( ن عْمَتهَُ عَليَْكُمْ لعَلََّكُمْ تشَْكُرُونَ 

 ال ةاملا : هذا فب العبادا ر أما فب

ِّفَ عَنْكُمْ وَخُل قَ )فقاله تةالى: بةد أن ذبر ال حرما  من ال ساءر وأباح بةد ذلك لل اس  يدُ اللَّهُ أنَْ يخَُف   يرُ 

يفاً نْسَانُ ضَع  نْ رَب ِّكُمْ وَرَحْمَ ) وقاله تةالى بةد أن شرع الةفا فب القصاص:[. 29]ال ساء: (ر الْْ  ةٌ ذلَ كَ تخَْف يفٌ م 

نْ )وقاله تةالى:  ر[489]البقرة:  (،عْتدََى بعَْدَ ذلَ كَ فلَهَُ عَذاَبٌ ألَ يمٌ فمََن  ا ِّين  م  هُوَ اجْتبَاَكُمْ وَمَا جَعلََ عَليَْكُمْ ف ي الد 

 [.89]الحج:  (حَرَجٍ 

                                                             

ي الإحكام فعبد الرزاق عف فبر   :ر الآيدي . وانظر: أبا الحسن س د الدين علب بن أبب علب4924-9/4922(ر 4889
 .228/ 1لإسلامب(ر ر )ب رو ر ال كتب اأصول الأحكام

أبا مح د عز الدين عبد الةزيز بن عبد السلام السل ب الدمشقب ال لقب بسلطان  العز بن عبد السممانظر بتاب:  121
نامالةل اءر   .48/ 4(ر 4884ر الطبةة الثان ةر )مكتبة الكل ا  الازهريةر قواعد الأحكام في يصالح الأ
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وقاله لابب ماسى  122وأما من الس ة قاله صلى الله عل ه وسلم: "يسروا ولا تةسروار وبشروا ولا ت فروا".
"إن ا بةثتم  وقاله: 123"يسرا ولا تةسرار وبشرا ولا ت فرا". ح ن بةثه ا إلى ال  ن: لأضب الله ع ه ا ومةاذ

 125".وقاله: "إن الله يحب أن تؤتى لأخصهر ب ا يكره أن تؤتى مةص ته 124".م سرين ولم تبةثاا مةسرين
القاعدة أيضا  وقد عبر عن هذه 126وقاله: "إن الله يحب أن تؤتى لأخصهر ب ا يحب أن تؤتى عزائ ه".

  127بقالهم: "ال شقة تجلب الت س ر".

 : رعاية الضرورات والحاجات:المطلب السادس

وهب من القااعد الكل ة الحاك ة لفقه ال ةاملا ر ح ث تة ى ب راعاة أحكام الضرولأا  التب أباح بها الشرع 
مَ إ نَّمَا حَ )اله تةالى: ال حظالأا ر وبذلك الحا ا  التب ت زل أح انا م زلة الضرولأا ر و اء ذلك فب ق رَّ

ه  فمََن  اضْطُرَّ غَيْرَ باَغٍ وَلََ 
غيَْر  اللَّ لَّ ب ه  ل  ير  وَمَا أهُ  نْز  مَ وَلحَْمَ الْخ  هَ عَادٍ فلَََ إ ثمَْ عَليَْه  إ نَّ اللَّ  عَليَْكُمُ الْمَيْتةََ وَالدَّ

يمٌ   [.484]البقرة: ( غَفوُرٌ رَح 

لَّ وَ "ت به ضَرولأة مجاعة إلى ما حرَّمت عل كم من ال  تة والدم ولحم ال  زير ": ف ن حَلَّ فمََن  اضْطُرَّ " مَا أهُ 

": مَن  اضْطُرَّ فَ إن مة ى قاله: "ر و فلا إثم عل ه فب أكله إن أكله-وها بالصفة التب وصف ا- ":ب ه  ل غيَْر  اللَّه  
 ف ن أكره على أكله فمكلهر فلا إثم عل ه.

                                                             
 ( عن أنس لأضب الله ع ه. 4841(ر ومسلم فب الجهاد والس ر )18ر لأواه الب الأي فب الةلم )يتفق عليه 122

 (ر وبلاه ا فب الجهاد عن أبب ماسى الاشةري لأضب الله ع ه.4844(ر ومسلم )4949: لأواه الب الأي )يتفق عليه 123

 ( عن أبب هريرة لأضب الله ع ه.229فب الاضاء ) البخاري لأواه  124

(ر وقال 2812فب الصلاة ) وابن حبان(ر 2928فب الص ام ) حزيمةوابن (ر وقال م ر اه صح حر 9911) أحمدلأواه  125
 .449ر يصدر لاابقر القواعد الحاكمةالالأناؤوط إس اده قاي عن ابن ع ر لأضب الله ع ه ا. وانظر 

 (.44/424) والطبرانيإس اده صح حر  الأرناؤوط(ر وقال 491فب البر والإحسان ) ابن حبانلأواه  126

. وانظر: مح د بن أح د بن أبب 94سابقر  مصدلأر الوجيز في شرح القواعد الفقهيةر زيدان انظر أيضا: عبد الكريم 127
. وانظر: عبد ال حسن بن عبد الله بن 4/491ر )ب رو ر دالأ ال ةرفة(ر أصول السرخسير السرخسي سه ل ش س الائ ة

 لطبةة الاولىرر اشرح القواعد السعديةير ي ن بن سةاد الة قر أر ت ريج: عبد الرح ن بن سل  ان الةب در و الزايل عبد الكريم
 .11(ر 2994)الرياضر دالأ أ لس ال ضراء لل شر والتازي ر 
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وَقَدْ )"ومثل ذلك قاله تةالى:  128غ رَ باغ الحرامَ فب أكلهر ولا مةتدٍ الذي أب حَ له م ه.": دٍ غَيْرَ باَغٍ وَلََ عَا"

مْ ب غيَْر   لُّونَ ب أهَْوَائ ه  رْتمُْ إ ليَْه  وَإ نَّ كَث يرًا ليَضُ  مَ عَليَْكُمْ إ لََّ مَا اضْطُر  لَ لكَُمْ مَا حَرَّ لْمٍ إ نَّ رَبَّكَ هُوَ أعَْلَمُ فصََّ  ع 

ينَ ب ا  [.448]الانةام:  129" (لْمُعْتدَ 
تثَأَ ى فَقَ " . ثومَّ اسأ كُّ بأسو واَلشَّ لَ" أَيأ بَ َّنَ لَكومو الأحَلَالَ مِنَ الأحَراَمِر وأَوزِيلَ عَ أكومو اللَّ طورِلأأتومأ وَقَدأ فَصَّ الَ )إِلاَّ ماَ اضأ

تِثأ َ إِلَ أهِ( يورِيدو مِنأ َ ِ  ِ  ماَ حَرَّمَ بَالأ َ أتةَِ وغََ أرِ  مَ فِب سالأة الأبقََرةَِ. وهَواَ اسأ " هاَ بَ اَ تقََدَّ اء  مو أقَطِ  . وَقَرأََ ناَفِ   وَيةَأقوابو
مِ   لَ لَكومأ ماَ حَرَّمَ" بِفَتأحِ الأفِةألَ أنِ. وَقَرأََ أَبوا عَ أرٍو واَبأنو عاَمِرٍ واَبأنو بَثِ رٍ بِالضَّ لَ"   هِ اَر واَلأكوافِ ُّانَ"فِ وَقَدأ فَصَّ فَصَّ
" فَصَلَ" بِالتَّ أفِ فِ. وَمةَأ اَهو أَباَنَ وَظَهَرَر بَ َ  مِ . وَقَرأََ عَطِ َّةو الأةَاأفِبُّ قورِئَ" الر بِتاب  أوحأكَِ تأ  ابِالأفَتأحِ" حورِ مَ" بِالضَّ

لَتأ " ]هاد:  . واَخأتاَلَأ أَبوا عوبَ أدَةَ قِراَءَ 4آياتوهو ثومَّ فوص ِ تبَاَنَتأ لَ" أَيأ بَ َّنَر وهَواَ ةَ أَهألِ الأ دَِي ةَِ. وَقِ لَ:" فَصَّ [ أَيِ اسأ
مو وَلَحأمو الأِ  أزِيرِ   [. 4]ال ائدة:  " .ماَ ذَكَرهَو فِب سوالأةَِ" الأ اَئِدَةِ" مِنأ قَاألوهو:" حورِ مَتأ عَلَ أكومو الأ َ أتةَو واَلدَّ

فلا إثم على  130ضرولأا  تب ح ال حظالأا :: أن الالأولى :وأخذوا ين هذه القاعدة قاعدتين ألاالايتين
 اس وذلك بب لا يتاس  ال : أن ما أب ح للضرولأة يقدلأ بقدلأها:والثانيةر مت اول ال حرما  ساعة الضرولأة

 131بالضرولأة لانها استث اءر والاستث اء لا ي كن أن يكان أصلا.

 : يراعاة العادات والأعراف فيما لا يخالف الشرع: المطلب السابع

قااعد الحاك ة: الاحتكام إلى أعراف ال اس وعاداتهمر ف  ا لا ي الف الشرعر ولهذا  ةلاا من القااعد ومن ال
 الفقه ة والشرع ة الكل ة ال ج   عل هار قاعدة )الةادة محك ة(.

 فب الشرع له اعتبالأ         لذا عل ه الحكم قد يدالأ. عابدين: والةرفوقد قال ابن 

                                                             
ر الطبةة الاولى جايع البيان في تأويل القرآن،: أح د مح د شاكرر  ر الطبري  انظر: مح د بن  رير بن يزيد الآملب 128

 .4/424(ر م2999)ب رو ر مؤسسة الرسالةر 

: أح د البردونب وابراه م أ ف شر  ر القرطبيأبا عبد الله   د الانصالأي ال زلأ ب ش س الدينانظر: مح د بن أح  129
 .84/ 8(ر م4811ر الطبةة الثان ةر )القاهرةر دالأ الكتب ال صريةر الجايع لأحكام القرآن

 رثور في القواعد الفقهيةالمن ها(ر881الشافةب )ال تافى:  الزركشيأبا عبد الله بدلأ الدين مح د بن عبد الله بن بهادلأ  130
  .2/448م(ر 4899ر وزالأة الاوقاف الكايت ة :الطبةة: الثان ةر )القاهرة

ر القواعد الحاكمةر القرضاوي ياسف  :. وانظر89-84-18ر مر   سابقر شرح القواعد الفقهيةر زيدانعبد الكريم  131
 .441سابقر  مصدلأ
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ادة كث رةر وإن اعتبالأ الةرف والة قااعد ع هاة القااعد ال  س الاساس ةر ويتفرع والقاعدة ال ذبالأة من   ل
 132لأ   إل ه فب الفقه فب مسائل لا تةد  بثرةر وتةسر الإحا ة بها.

 وقال السةدي أيضا: 

ويقال صاحب  133قال ال اظم لأح ه الله تةالى: ]والةرف مة ال به إذا ولأد حكم من الشرع الشريف لم يحد[ر
هذا مة ى قال الفقهاء: "الةادة محك ة"ر أي مة ال بهار فعذا نص الشالأع على حكم وعلق به ش ئار  ال ظم:

رُوهُنَّ ) فعن نص على حده وتفس رهر وإلا لأ ه إلى الةرف الجالأير وذلك بال ةروف فب قاله تةالى: وَعَاش 

ةد برا وصلة فها داخل فب ذلكر ر وبذلك بر الاالدينر وصلة الرحمر فكل ما ي[48]ال ساء: (،ب الْمَعْرُوف  
 134وبذلك لفظ القبض والحرزر وألفاظ الةقاد بلها ير   ف ها إلى عرف ال اس.

وقد استدلاا على هذه القاعدة بقال ابن مسةاد لأضب الله ع ه: "ما لأآه ال سل ان حس ا فها ع د الله حسن"ر 
 135وحديث: "ما لأآه ال سل ان س ئا فها ع د الله سبء".

ة أوخأرىَ غ ر ذَلِك مِ أهاَ: قَاأله تةَاَلَى: }خوذ الأةفَا وأَمر بِالأةرأفِ{ وللقاعدة أَ  َعأراَف: دِلَّ قَالَ: ]ابأن  ر[488]الاأ
ماَ عَرفته ال ُّفواس  قَالَ ابأن عَطِ َّة: " مةَأ اَهو: بلو  السَّ أةاَنِب [: ال وراَد ماَ يةرفهو ال َّاس ويتةالأفانه فِ  اَ بَ  هم.

رِيةَة ".مِ َّا لَا  الِأع قَالَ ابأن ظفر فِب " ال  باع ": " الأةرف ماَ عرفه الأةوقَلَاء بِمَنَّهو حسن وأقرهم الشَّ و  ترده الشَّ
 137ويتفرع عن هذه القاعدة قااعد فرع ة عديدة أه ها: .136عَلَ أهِ "

                                                             
م(ر 2991ر الطبةة الاولىر )دمشق: دالأ الفكرر في المذاهب الأربعة القواعد الفقهية وتطبيقاتهار الزحيليمح د مصطفى  132

4/492.  
ر الطبةة الاولىر )السةادية:  بةة خاصة بازالأة الاوقاف والشؤون القواعد الفقهيةر السعديعبد الرح ن بن ناصر  133

 .449م(ر 2998الإسلام ة ر
 .449ر المصدر السابقر السعديعبد الرح ن بن ناصر  134
(ر والاوسط 8/442( ماقافا على ابن مسةادر وقال م ر اه إس اده حسنر والطبرانب فب الكب ر )4199ح د )لأواه أ 135

مح د أبا ال ةالب لأبن  (. وانظر: عبد ال لك بن عبد الله بن ياسف بن944(ر وحسن إس اده الالبانب فب الضع فة )4192)
ر دالأ ر الطبةة الاولىر )ب رو البرهان في أصول الفقهضةر ر تحق ق: صلاح بن مح د بن عايالجوينيالدين إمام الحرم ن 

الدمشقب الصالحب  المرداوي . وانظر أيضا: علاء الدين أبا الحسن علب بن سل  ان 4/222م(ر 4888الكتب الةل  ةر 
مكتبة  رر الطبةة الاولىر )الرياضالتحبير شرح التحرير في أصول الفقهالح بلبر تحق ق عبد الرح ن الجبرين وآخرونر 

 .4994/ 9م(ر 2999الرشدر 
 .4994/ 9ر ال صدلأ السابقر التحبير شرح التحرير في أصول الفقهانظر  136
. وانظر: زين الدين بن ابراه م بن 498-491-491-499ر مصدلأ سابقر شرح القواعد الفقهيةر السعديانظر:  137

 مذهب أبب ح  فة ال ة انر الطبةة الاولىر )ب رو رعلى  الأشباه والنظائرر تحق ق: زبريا ع را ر ابن نجيم المصري مح د 



48 
 

 استة ال ال اس حجة يجب الة ل بها. (4
 ال  ت   عادة بال  ت   حق قة. (2
 م بتغ ر الازمان.لا ي كر تغ ر الاحكا (4
 الحق قة تترك بدلالة الةادة. (1
 إن ا تةتبر الةادة إذا ا رد  أو غلبت. (9
 الةبرة الغالب الشائ ر لا ال ادلأ. (1
 ال ةروف عرفار بال شروط شر ا. (8
 ال ةروف ب ن التجالأر بال شروط ب  هم. (9
 التة  ن بالةرفر بالتة  ن بال ص. (8

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

شرح القواعد ر تحق ق: مصطفى أح د الزلأقار الزرقا. وانظر: أح د بن الش خ مح د 88(ر م4888دالأ الكتب الةل  ةر 
 .229-224-248(ر م4898ر الطبةة الثان ةر )دمشقر دالأ القلمر الفقهية
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نترنت الصادر عن هيئة المحالابة والمراجعة: يعيار التعايمت الثانيالمبحث   التجارية عبر الا

 138(AAOIFIللمؤلاسات المالية الإلاميية: )

Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial 
Institutions 

 ووضح رالتجالأة الإلكترون ةة التب تصب فب ص  م ع ل الباحث أهم القضايا وال سائل ال ةاصر  عرض
ال ةاي ر الشرع ة الصادلأة عن ه ئة ال حاسبة وال را ةة لل ؤسسا  ال ال ة  عن ها الشرعب ال  بثق حك

 نترنت.والإسلام ةر وال ت ثل ب ع الأ التةاملا  التجالأية عبر الإ

نترنت11المعيار الشرعي رقم )  :( التعايمت المالية بالإ

نترنتر بعبرام الةقاد والتةاملا  ال ال ة باست دام الإيهدف هذا ال ع الأ إلى ب ان الاحكام الشرع ة ال تةلقة 
 وب ان ما ي بغب على ال ؤسسا  ال ال ة الإسلام ة مراعاته فب تلك الةقاد والتةاملا .

  لمطلب الأول: نطاق المعيار:ا

تةلق سااء ما  نترنتريت اول هذا ال ع الأ ب ان الاحكام ال تةلقة بعبرام الةقاد ال ال ة باست دام شبكة الإ
برام لإ م ها بعنشاء ال ااق  التجالأية على الشبكةر أم بتقديم خدمة الاتصال بهار وب ان التك  ف الشرعب

الةقاد باست دامهار وب ان ما يتةلق بالقبض من أحكام ع د إبرام الةقاد بالإنترنت. إضافة إلى ب ان 
 عبر الشبكة. ال برمةال ال ة  ال ةاملا الاحكام ال تةلقة بح اية 

 

                                                             

أبرز ال  ظ ا  الدول ة غ ر الربح ة الداع ة لل ؤسسا  ال ال ة الإسلام ة  هب إحدى  (AAOIFI)تةتبر أيافب اختصالأا  138
 499 أكثر من مر ومقرها الرئ س م لكة البحرينر ولها م جزا  مه  ة بالغة الاثر على لأأسها إصدالأ4884تمسست عام 

لتب لإضافة إلى ال ةاي ر الشرع ة امع الأ حتى الآن فب مجالا  ال حاسبة وال را ةة وأخلاة ا  الة ل والحاب ة والامتثالر با
اعت دتها الب اك ال ربزية والسلطا  ال ال ة فب مج اعة من الدول باعتبالأها إلزام ة أو إلأشاديةر ب ا تحظى اله ئة بدعم عدد 
 من ال ؤسسا  الاعضاءر من ب  ها ال صالأف ال ربزية والسلطا  الرقاب ة وال ؤسسا  ال ال ة وشربا  ال حاسبة والتدق ق

دولةر وتطبق مةاي ر اله ئة حال ا ال ؤسسا  الإسلام ة الرائدة فب م تلف أنحاء الةالمر  19وال كاتب القانان ة من أكثر من 
ال را ةة ماق  ه ئة ال حاسبة و انظر:  .والتب وفر  دلأ ة بب رة من التجانس لل ؤسسا  ال ال ة الإسلام ة على مستاى الةالم

 www.aaoifi.com/about-aaoifi [29/99/2949.] لل ؤسسا  ال ال ة الإسلام ة:
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 نترنت، وإبرام العقود المالية بوالاطتها:الإ شبكة المواقع التجارية على  وتصميم المطلب الثاني: إنشاء

يج لسل  الترو و نترنت بشرط خلاها م ا ها محرم شرعار يجاز إنشاء ال ااق  التجالأية على شبكة الإ"  -
 139." أو خدما  أو أنشطة مباحة

 ال ع الأ: مست د
نترنت بشرط خلاها م ا ها محرم شرعار ها أن الاصل لأية على شبكة الإ ااز إنشاء ال ااق  التجا

فب ال ةاملا  الإباحةر ما لم يترتب عل ها محظالأ شرعبر وأن إنشاء هذه ال ااق  يحقق مصالح 
 140كب رة لل اس فب هذا الةصرر والشريةة قامت على مراعاة مصالح العباد.

ئها ال ؤسسا  م  ع لا ت فذهاتر وت ض  الةقاد التب نترنالإ من خلاليجاز إبرام الةقاد ال ال ة " -
نترنت للقااعد الةامة لل ةاملا  ال ال ة فب الشريةة الاسلام ةر مثل: فتح الحسابا  أو عن  ريق الإ

 141."إ راء الحاالا  أو الةقاد التجالأية ونحاها
 ال ع الأ: مست د

 على ذلك محظالأ شرعبر وأن الةقاد التبأنه لا يترتب  رنترنت ااز إبرام الةقاد ال ال ة بااسطة الإ
س لة إبرامهار إلا من  هة و  رلا ت تلف عن الةقاد التب تبرم بالطرق التقل دية رنترنتتبرم بااسطة الإ

وأنه إذا بان الاصل فب الةقاد الإباحة مادامت ت لا م ا يصادم قااعد ال ةاملا  فب الشريةة 
لشرع ة ا الشروط تحقققاد الإباحة أيضار مادامت الاسائل الإسلام ةر فعن الاصل فب وسائل إبرام الة

 142لإبرام الةقاد.
 
 

                                                             
ب ر الطبةة الثان ةر )ال  امةر  بةة خاصة بساالمعايير الشرعيةر لل ؤسسا  ال ال ة الإسلام ة هيئة المحالابة والمراجعة 139

 .814(ر 2948لل دما  ال صرف ةر 
 .8(ر 2948دالأ الشام ةر ر )إسط بالر الالقواعد الحاكمة لفقه المعايمت الماليةر القرضاوي ياسف  140
 .814ر مصدلأ سابقر المعايير الشرعيةر لل ؤسسا  ال ال ة الإسلام ة هيئة المحالابة والمراجعة 141
وهذا ما ذهب إل ه الح ابلةر وقرلأه ابن ت   ة باضاحر وأقام الادلة الشرع ة وأن الأصل في العقود والشروط الإباحة:  142

ل ةاملا  ى است ةاب ار لانه الذي يةطب الشريةة الغراء السةة وال رونة والقدلأة علعل هر وها ما لأ حه الفقهاء ال ةاصرون 
 الجديدة.
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تصال بشبكة الإ   نترنت:المطلب الثالث: تقديم خدية الا

ظ ر أ ر أو نحاها ن اشتراكريجاز تقديم ال ؤسسة خدمة الاتصال بالشبكة لل ست دم نر ب ا ب عقد  -
 مة ن.

 ن ال ستف د وب ركة على أنه عقد إ الأة مشتربة ب  هايك ف عقد تقديم ال ؤسسة خدمة الاتصال بالشب -
 من ال دمة.

 راءا  ال  ك ة للح لالة دون على ال ؤسسة التب تقدم هذه ال دمة ات اذ بل الاحت ا ا  والإ -
 143الاست دام غ ر ال شروع للشبكة من قبل من تقدم لهم ال دمة.

 نترنت:خدام الإ المطلب الرابع: يجلس العقد في إبرام العقود المالية بالات

ر بالصا  والصالأة ب ن ال تةاقدين عب الت ا بر أو الصاتب الت ا ب بااسطة است دامإبرام الةقد  -
 رترنتر يمخذ أحكام التةاقد ب ن حاضرينر وعل ه فعنه تسري عل ه      أحكام التةاقد ب ن حاضريننالإ

ب ل االاة ب ن الإيجاب والقبال بحسكاشتراط اتحاد ال جلسر وعدم إعراض أحد الةاقدين عن التةاقدر وا
 144الةرف وما إلى ذلك من أحكام.

 .ح ث إن مجلس الةقد فب هذه الحالة: ها زمن الاتصال ب ن ال تةاقدينر مادام الكلام فب شمن الةقد -
 ال ع الأ: مست د

 التك  ف الشرعب لإبرام الةقاد بااسطة ال حادثا  الصات ةر أو من خلال است دام الف ديا بالصا 
والصالأةر ب ن ال تةاقدين عبر شبكة الإنترنتر ح ث يكان ال تةاقدين حاضرين م  بةضه ا من ح ث 
الزمانر وإن افترقا من ح ث ال كانر ح ث يكانان متةاصرين زمانا فب اللحظة التب يتبادلان به ا 

انر وقد الزمالإيجاب والقبالر ح ث أن ال ةتبر ع د الفقهاء فب إتحاد ال جلسر ها الاتحاد من ح ث 
حكم إ راء الةقاد بآلا  الاتصال  فب مسملة بجدةر مج   الفقه الإسلامب الدولبمن قرالأ صدلأ ال

كان ن وه ا فب م رالحديثة مؤبدا هذار ح ث نص على أنه: "إذا تم التةاقد ب ن  رف ن وفب وقت واحد

                                                             
 .812مصدلأ سابقر  رالمعايير الشرعيةلل ؤسسا  ال ال ة الإسلام ةر  المحالابة والمراجعة هيئة 143

 .812 مصدلأ سابقر رالمعايير الشرعيةلل ؤسسا  ال ال ة الإسلام ةر  المحالابة والمراجعة هيئة 144
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ولا فرق  اضرينتةاقدا ب ن ح متباعدينر وي طبق هذا على الهاتف واللاسلكبر فعن التةاقد ب  ه ا يةتبر
 145.نترنت "ب ن التةاقد بالهاتف أو بال حادثة الصات ة عبر الإ

 ن كل الآلا  الحديثة ال اصلة للتةاقد لا تةدو أن تكان فب حالت :التك  ف الفقهب لل اضاع وضاابطه
 اث ت ن:

 احه.الحالة الاولى: إما أن تكان مساوية للهاتف بالسرعة فب الاتصال وقاته ووض -
 الحالة الثان ة: أن تكان أشد من الهاتف فب سرعة الاتصال وقاته ووضاحه. -

وقد حكم بث ر من الفقهاء ال ةاصرين بصحة التةاقد والتصرفا  ال ال ة بلهار ومثل ذلك يقال فب 
 146مر.   الهاتف أيضا وقد نص عل ه غ ر واحد من ال ةاصرين ب ا 

 ضاابط ال اضاع:
 هذه ال سملة ضاابط ثلاثة است لصتها بالاستقراء من مدونا  الفقهاء. يضبط الحكم بالجااز فب

اشتراط و اد التثبت من بل من ال تةاقدين بش ص ة صاحبه ال تةاقد الثانب  :الضابط الاول
وصحة ما ت سب إل ه الآلة الحديثة من أقاال وتصرفا ر بب لا يدخل اللبس والاهم والتزي ف من 

 .لثثا رف أحد الطرف ن أومن 
فب حالة وصال الإيجاب ومضب فترة زم  ة عادة قبل وصال القبال فب بةض  :الضابط الثانب

آلا  الاتصال الحديثةر يشترط ألا ير   ال ا ب عن إيجابه أمام شهادر وإلا بطل الإيجاب وصالأ 
الذين  ةالقبال الآتب بةد ذلك إيجابا يحتاج إلى قبالر وذلك على قال   هالأ الفقهاءر خلافا لل الك 

                                                             
تصال الحديثةر الفرفورمح د عبد اللط ف بن صالح  145 ر مجلة مج   الفقه الإسلامبر الةدد حكم إجراء العقود بآلات الا

قرالأ بشمن حكم إ راء الةقاد بآلا  الاتصال الحديثة . وانظر ملحق الرسالةر قرالأ مج   الفقه الإسلامبر 984السادسر 
 8ر الطبةة الرابةةر )دمشقر دالأ الفكر(ر الفقه الإلاميي وأدلتهر الزحيلي صطفى. وانظر: وهبة بن م(4/1) 92قرالأ لأقم 

تصال الحديثة،ر الزحيلي . وانظر أيضا بحث وهبة بن مصطفى9489/   مجلة مج   الفقه حكم إجراء العقود بآلات الا
تصال الحديثةحكم إجراء العر القره داغي . وبذلك بحث علب محب الدين112الإسلامبر الةدد السادسر ص   رقود بآلات الا

 .189مجلة مج   الفقه الإسلامبر الةدد السادسر ص 

ان وما شابهر نترففعذا بانت هذه الآلا  الجديدة مثل البرق والهاتف مساوية لها فب سرعة الاتصال وقاته ووضاحه بالإ 146
أو ما يس  ه  رالح ف ة أصالبب( ع د أو أخذا ب بدأ دلالة ال ص ال ساوي )مة ى ال طا ر از التةاقد وبان ذلك ة اسا

ال تكل  ن )مفهام ال اافقة ال ساوي( ر وإذا بانت هذه الآلا  الجديدة أكثر من البرق والهاتف سرعة  أصالبالج هالأ من 
 صالبأووضاحا وقاة حك  ا بجااز التةاقد وسائر التصرفا  ال ال ة أخذا ب بدأ دلالة ال ص الاولاي )فحاى ال طاب( ع د 

وذلك بالتلكس والاق الأ  رأو )مفهام ال اافقة الاولاي( ع د الج هالأ من ال تكل  ن أي صح ذلك من باب أولى ر ف ةالح
 .989ر المصدر السابقر الفرفورانظر: عبد اللط ف  الص اع ة وما شابه ذلك
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يشتر ان لصحة الر اع عن الإيجاب مضب مدة على وصاله إلى ال تةاقد الثانب تكان فرصة له 
 يقرلأ الةرف مداها.

ألا يفهم من الإيجاب )وها الكلام الاول من ال تةاقد الاول( مة ى السام أو  الضابط الثالث:
 147الترس ل أو ما شابه ذلك من ال ةانب التب يرفضها مقتضى الةقد.

على  ربةماق  الشأو عبر  رلكترونبلبريد الإعن  ريق اأو  رالةقد باست دام ال حادثة الكتاب ة اءر إ  -
 148يمخذ أحكام التةاقد ب ن غائب نر مثل التةاقد عن  ريق الرسالة. رالشبكة
 ال ع الأ: مست د

 ةر أو عبر تاب"التك  ف الشرعب لإ راء الةقد من خلال است دام البريد الإلكترونب"ر أو بال حادثة الك
كانان أن الةاقدين لا ي ماق  الشربة من خلال شبكة الإنترنتر باعتبالأه تةاقد ب ن غائب نر ح ث

حضالأ زمانب متةاصر لحظة تبادل الإيجاب والقبالر  ولا يكان ب  ه احاضرين مةا من ح ث الزمانر 
 149." ةد عن  ريق الرسالوقد صدلأ بذلك قرالأ ندوة البربة للاقتصاد الإسلامبر ف ت رج على التةاق

فب حال إبرام عقد ال زايدة بالإنترنتر لا يحق ل ن زاد فب ث ن السلةة الر اع إلى إيجابه حتى ي تهب  -
مجلس ال زايدةر إذا بان البائ  قد اشترط لزومه إلى أ ل محددر أو بان الةرف يقضب باللزوم لا ل 

 150محدد بةد الانتهاء.
 ال ع الأ: مست د

ال ا ب عن إيجابه قبل انتهاء الفترة التب حددها ال ا ب لصلاح ة إيجابهر ما قرلأه عدم  ااز لأ اع "
 ،لحطابابةض ال الك ة من أن الإيجاب إذا ق د باقت فعنه يست ر قائ ا ما بقب الاقتر وقد أشالأ لهذا 

قه    الفمجمن قرالأ الوقد صدلأ بذلك  "رال ةروف بتحق قه بن العربيوذبر أن م ن قال به أبا بكر 
"إذا أصدلأ الةالأض بهذه الاسائل إيجابا محددة ال دةر يكان ملزما  :الإسلامب الدولب الذي نص على

 151". بالبقاء على إيجابه خلال تلك ال دةر ول س له الر اع ع ه
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نترنت  :، والتعبير عنهاالمطلب الخايس: الإيجاب والقبول في العقود المالية المبرية بالإ

دين الإنترنت بكل ما يدل على لأضا الةاقر بع ال  ةقدةب والقبال فب الةقاد التةب ر عن الإيجايتم " -
 ."بعبرام الةقد

لكترونبر د الإأو عبر البري رشبكة الإنترنتعلى  الإلكترونب لكترون ة عبر ال اق إذا و هت الرسالة الإ" -
رسلها ن يكان ل وال تةلقة بالةقد ال زم  إبرامهر بح ث تتض ن      الحقاق والالتزاما ر ودون أ

 152."الحق فب لأفض التةاقد فب حال قبال الطرف الآخرر فعن هذه الرسالة تةد إيجابا
قة بالةقد لكترونبر وال تةلإذا و هت الرسالة الإلكترون ة عبر ال اق  على الشبكة أو عبر البريد الإ"  -

رط ا على ال اق  قد اشتال زم  إبرامه دون ب ان      الحقاق والالتزاما ر أو بان مرسلها أو ناشره
ل فسه الحق فب لأفض التةاقدر ولا قبل الطرف الآخرر فعن هذه الرسالة تةد إعلانا أو دعاة للتةاقدر 

 153."ولا تةد إيجابار فتحتاج لتجديد إيجاب وقبال
يةتبر الضغط على مفتاح )أيقانة( القبال ع د إبرام الةقد عبر ال اق  على الشبكة قبالا صح حا  -

 بان نظام ال اق  لا يشترط تمك د القبالر فعن القبال لا يق  إلا بصدولأ ذلك التمك د. شرعار إذا
  :ال ع الأ مست د

ونب وال تةلقة لكتر لكترون ة ال ا هة عبر ال اق  على الشبكة أو عبر البريد الإعدم اعتبالأ الرسالة الإ"
والالتزاما  الجاهريةر أو بان  بالةقد ال زم  إبرامه إيجابار إذا بان لا تتض ن ب ان      الحقاق 

مرسلها قد اشترط ل فسه الحق فب لأفض الةقدر ولا قبل الطرف الآخرر ها أن من شروط الإيجاب 
 154." شرعا أن يكان باتا م جزا لا يحت ل أمرا آخرا

 نترنت:المطلب السادس: وقت انعقاد العقد بالاتخدام الإ 

م سااء أعلم ال ا ب به أم ل ربال من الطرف الآخرنترنت وقت صدولأ القي ةقد الةقد باست دام الإ"  -
 ."يةلم
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  :ال ع الأ مست د
وقت صدولأ القبال من الطرف الآخر سااء أعلم  (أيا بانت الطريقة)نترنت انةقاد الةقد باست دام الإ"

الأ هذا قر ر وقد صدلأ ب" ال ا ب به أم لم يةلمر ما قرلأه الفقهاء من أن الةقد تاافق الإلأادت ن وتم الةقد
 ج   الذي نص على: "إذا تم التةاقد ب ن غائب ن لا يج ةه ا مكان واحدر ولا يرى أحده ا الآخر ال

مةاي ةر ولا يس   بلامهر وبانت وس لة الاتصال ب  ه ا هب الكتابة أو الرسالة أو السفالأة )الرسال(ر 
الة ي ةقد فب هذه الحوي طبق هذا على البرق والتلكس والفاكس وشاشا  الحاسب الآلب )الحاساب(ر ف

 155الةقد ع د وصال الإيجاب إلى ال ا ه إل ه وقباله".

 نترنت:المطلب السابع: القبض في العقود المالية المبرية عبر الإ 

يتحقق القبض شرعا فب الةقاد ال برمة بالإنترنت بكل الاسائل ال تةالأف عل ها فب القبض الحق قب  -
 ( بشمن القبض.49أو الحك ب ي ظر ال ع الأ الشرعب لأقم )

يتحقق القبض شرعا إذا بان محل الب   البرامجر وما فب حك ها بق ام ال شتري بةد إبرام الةقد بت زيل  -
 البرامج أو الب انا  أو نحاه ا من ال اق  إلى حاسابه الش صب.

يجب التحقق من حصال القبض الفالأي حق قة أو حك ا فب مجلس الةقد للبدل ن فب ب   الة لا    -
 156ب والفضة وما يجب ف ه التقابض.والذه

 :ال ع الأ مست د
تحقق القبض شرعا بق ام ال شتري بةد إبرام الةقد باست زال البرامج والب انا  أو نحاه ا من ال اق  
على الشبكة إلى  هاز حاسابه الش صبر أن القبض يتحقق اعتبالأا وحك ا بالت ل ة م  الت كن من 

صدلأ  ك ا رحسب ناعها واختلاف الاعراف ف  ا يكان ةبضا لهاالتصرفر وأن ةبض الاش اء ي تلف ب
 157بذلك قرالأ مج   الفقه الإسلامب الدولب بشمن القبض وصالأه وب اصة ال ستجدة م ها.
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 نترنت:التعايمت المالية المبرية عبر الإ وتأيين المطلب الثاين: حماية 

 مل ن من الاعتداء عل ها:ال ااق  التجالأية وب  ا  ال تةا وتمم ن الفرع الاول: ح اية
  .تةد ال ااق  التجالأية على الشبكة حقاقا خاصة بمصحابهار والاعتداء عل ها قد يستا ب التةايض -
 فاظاحات اذ الاسائل ال تاحة التب تحال دون الاعتداء على مااقةها على الشبكة  ال  ظ ةعلى  يجب -

 حقاق ال ؤسسةر وحقاق ال تةامل ن مةها.على 
ء على ب انا  ال تةامل ن عبر الشبكةر ب ا يحرم ب ةها أو نقلها للغ ر دون إذن صريح يحرم الاعتدا -

 158من أصحابها.
أو سرقة الب انا  مر ةه الةرف والقاان ن  رعلى ال ااق  التجالأية اعتداء أو هجامالتحقق من وقاع  -

 .ومبادئها ال  ظ ة ف  ا لا ي الف أحكام الشريةة الإسلام ة
ب حال الاعتداء يش ل الضرلأ ال الب ال باشرر وما فا  من بسب فةلبر التةايض ال ستحق ف -

 159ويستةان بال براء فب تقدير التةايض ع د الحا ة.
يلزم لاستحقاق التةايض ال طالبة بهر ولا تتق د ال طالبة بزمن مة ن بةد الةلم بالاعتداءر م  مراعاة  -

 ةة الإسلام ة.ما تقضب به القاان ن ب ا لا ي الف أحكام ومبادئ الشري
ن يق  ر فعن الض اشبكة الإنترنتفب حال سرقة ال قاد أو الب انا  السرية من ال اق  ال ح ب على  -

إن تةذلأ تض  ن ال باشر ل ساغ شرعبر ولا يةتبر  رعلى من باشر الفةلر ثم على ال تسبب ف ه
ب ما لم يلتزم صاح صاحب ال اق  متسببا مادام قد ات ذ الاسائل ال تةالأف عل ها لح اية ال اق ر

 160الاحاال. بلال اق  بالض ان صراحة فب 
 :ال ع الأ مست د

  أو سرقة الب انا  م ها ال هب عن     شبكة الإنترنترتحريم الاعتداء على ال ااق  التجالأية على 
هَايََٰٓ  " صالأ الاعتداء بقاله تةالى: يَُ

َ
ي َْ ٱ أ ْ  لَذَِ وا نُ َِ ْ  لاَ ءَا وا مُ حَُرَِ َٰ  ت بَِ ٓ  تِ طَيَ ا لََ  َِ حَ

َ
ُ ٱ أ مۡ  لَلَّ كُ لاَ لَ عۡ  وَ ْ  تَدُوٓ تَ  إنََِ  ا

َ ٱ ا لَلَّ بَُ  لَ حُِ ۡ ٱ ي عۡ ل ر ب ا أن هذه ال ااق  تةتبر حقاقا خاصة بمصحابها لها ة  ة [98]ال ائدة: " تَدِي َْ مُ
وقد صدلأ عن مج   الفقه الإسلامب  رمال ةر ومن شمن الاعتداء عل ها إلحاق الضرلأ بمصحابها

ر ونحاها والةلامة التجالأية روالة اان التجالأي  رحريم الاعتداء على الاسم التجالأي الدولب قرالأ يتض ن ت
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هَايََٰٓ  " قال تةالى: 161من الحقاق. يَُ
َ

ْ  لَذَِي َْ ٱ أ وا نُ َِ   لَا ءَا
ۡ

وٓ تأَ ْ كُلُ ِۡ  ا
َ

َٰ أ موَ كُ يَۡ  لَ مب كُ ِ  نَ َٰ لۡ ٱب ٓ  طِلِ بَ ا لََِ ن إ
َ

ونَ  أ كَُ  ت
 َٰ جَِ ض   عَ ْ رَةا ت مۡ   ترََا كُ ن ِ لاَ َِ وٓ تَقۡ  وَ ْ تُلُ مۡ   ا كُ سَ نفُ

َ
َ ٱ إنََِ  أ مۡ  كَانَ  لَلَّ كُِ م   ب فج ةت هذه  [.28ال ساء: ] " ارحَِي

لاَ" الآية ب ن حفظ الاماالر وحفظ ال فسر وبلاه ا من الضرولأيا  ال  سر وقاله تةالى:  َ  وَ  ت
ۡ

وٓ أ ْ كُلُ  ا
 ِۡ

َ
َٰ أ موَ كُ يَۡ  لَ مب ِ  نَكُ َٰ لۡ ٱب ْ وَتدُۡ  طِلِ بَ وُا ٓ  ل هَِا لَِي ب امِ لۡ ٱ إ   حُكََ

ۡ
ْ كُ لتَِأ وا ق   لُ ِ ْۡ  افَريِ َِ  ِۡ

َ
َٰ أ اسِ ٱ لِ وَ ِ  لنََ ۡ لۡ ٱب مۡ  مِ إثِ نتُ

َ
عۡ  وَأ ونَ لَ تَ  مُ

هذه الآية من قااعد ال ةاملا ر وأساس و  162قال ابن الةربب فب أحكام القرآن:ر و [499البقرة: ] "
لََ  قاله تةالى: ال ةاوضا  ي ب ب عل هار هب وثلاث قااعد أخرى: حَ

َ
ُ ٱ وَأ مَ  عَ بَيۡ لۡ ٱ لَلَّ وَٰ ٱ وحََرََ بَ رَِ ْ   ال ]البقرة  ْْ

 .وأحاديث الغرلأر واعتبالأ ال صالح وال فاسدر وهب من ألأبان الدين [.289
 
 

                                                             
وهب من القااعد الحاك ة ، قاعدة لا ضرر ولا ضراروع لا بقاعدة  رم 4899هر  4199ال امسة  الدولأة 9القرالأ لأقم  161

اه ومة اه مقطاع بهر لأو  وقد صححه الةل اء ب ج اع  رقه:ر وال ه ة ه ار وأصلها الحديث الشريف: "لا ضرلأ ولا ضرالأ"
( وعن ابب 4/88) البيوعفب  والدالأقط ب. عن ابن عباس 2494 الأحكامر وقال م ر اه حسنر وابن ما ه فب 2919 أحمد

ايع جحديث حسن ........ر وله  رق يقاي بةضها بةضار وقال ابن لأ ب فب  الأربعينفب  ال اوي سة د ال دلأير وقال 
: وقد استدل الإمام أح د بهذا الحديث ........ وقال أبا ع رو بن الصلاح: هذا الحديث أس ده الدالأقط ب من العلوم والحكم

يحس هر وقد تبةه مشاه ر أهل الةلمر واحتجاا بهر وقال أبب داوود إنه من الاحاديث التب و اهر ومج اعها يقاي الحديث و 
وانظر أيضا:  .2/149 البدر المنيريدولأ الفقه عل ها يشةر بكانه غ ر ضع فر والله أعلمر وقال ابن ال لقن فب خلاصة 

. 2991عن الضرلأ لأواه أح د فب مس ده  . وحديث ال هب88-99ر مصدلأ سابق شرح القواعد الفقهيةر زيدانعبد الكريم 
لعدة في اتحق ق أح د بن علب ال بالأببر  رالقاضب أبا يةلى ابن الفراءوانظر أيضا: مح د بن الحس ن بن مح د بن خلف 

. وانظر: أبا الحسن س د الدين علب بن أبب 4924-9/4922(ر 4889ر الطبةة الثان ةر )بحث غ ر م شالأر أصول الفقه
 .228/ 1ال كتب الإسلامب(ر  :ر )ب رو الإحكام في أصول الأحكامعبد الرزاق عف فبر   :ر الآيديعلب 

لانه مست بط من آي القرآن الكريم ال اه ة عن الضرلأ والضرالأر ولهذا اتفقت بتب القااعد الفقه ةر أو الاشباه وال ظائر على و 
 زأنه ي ك  ا الاكتفاء بها عن بل القااعدر وهب من لأبائ أن هذه القاعدة من القااعد ال  س الاساس ةر بل ذهب الفقهاء إلا

 .الاستدلال على ال صالح ال رسلة

ة : مح د عبد القادلأ عطار الطبة ر أحكام القرآنر ابن العربي شب لب ال الكبمح د بن عبد الله أبا بكر ال ةافري الإ 162
ر يولاوعة القواعد الفقهيةر الغزي  صدقب بن أح د. وانظر: مح د 4/429(ر 2994دالأ الكتب الةل  ةر  :الثالثةر )ب رو 

ر الغزي  أيضا: مح د صدقب بن أح دوانظر   . 999/ 8و 1/499(ر 2994مؤسسة الرسالةر  :الطبةة الاولىر )ب رو 
 .49(ر 4881مؤسسة الرسالةر  :ر الطبةة الرابةةر )ب رو الوجيز في إيضاح قواعد الفقه الكلية
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 الفرع الثانب: التثبت من هاية ال تةامل ن:
ا عبر ال تةامل ن مةه شحص ة راءا  ال  ك ة للتثبت من على ال ؤسسة ات اذ الاحت ا ا  والإ يجب -

 على الا ه الصح ح ال افذ ح اية لاماال ال ؤسسة.الشبكةر والتحقق من أهل تهم للتةاقد 
لكترونب وس لة لإثبا  هاية ال تةاقدينر بشرط أن يكان مةت دا من قبل يصح شرعا اعت اد التاة   الإ -

 163القاان ن ال  ظ ة باس لة للإثبا .
قد اإذا ثبت حصال التزي ف أو التزوير أو الغلط فب ش ص ة أحد ال تةاقدين أو صفة ف هر ثبت للة -

 الآخر الحق فب فسخ الةقد.
 164ير   فب إثبا  التزي ف أو التزوير أو الغلط إلى القااعد الةامة فب الإثبا . -

 :ال ع الأ مست د
يكان مةت دا  نترنتر بشرط أنلكترونب باس لة لإثبا  هاية ال تةاقدين عبر الإ ااز اعت اد التاة   الإ

دف  الضرلأ الذي قد ي شم عن حصال التزي ف فب من قبل القاان ن ال  ظ ة باس لة للإثبا ر ها 
ب ا أن ذلك لا يتض ن محظالأا شرع ار والشريةة الإسلام ة تدعا  رنترنتهاية ال تةاقدين عبر الإ

  165.للة ل بالاسائل الف  ة التب تسهم فب حفظ ال ال الذي ها أحد مقاصد الشريةة ال  سة
  :ال ع الأ مست د

ذا ثبت حصال التزي ف أو التزوير أو الغلط فب ش ص ة أحد ثبا  حق الةاقد فب فسخ الةقد إ
الةاقدين أو صفة ف هر ها أن ذلك يةتبر من الة اب ال ؤثرة فب لأضا الةاقد بعبرام الةقدر والرضا ها 

 أساس الةقاد شرعار وقد نص على ذلك   هالأ الفقهاء.
 الفرع الثالث: ح اية ال تةامل ن من عقاد الإذعان:

الح اية إلا بتحق ق الرضار والرضا: ها الاخت الأ وال اافقة والالأت اح و  ب ال ا ر ولا تتمتى تلك 
وها خلاف الس طر والتراضب ب ن أ راف الةقدر لان الرضا ها أساس صحة عقاد ال ةاوضا ر 
ف تاقف عل ه انةقادهار إضافة إلى عدم و اد الإكراه فب الةقادر والإكراه: ها ما نافى ال حبة 

                                                             
 .811ر مصدلأ سابقر المعايير الشرعيةل ؤسسا  ال ال ة الإسلام ةر ل هيئة المحالابة والمراجعة 163
 .811ر مصدلأ سابقر المعايير الشرعيةلل ؤسسا  ال ال ة الإسلام ةر  هيئة المحالابة والمراجعة 164
 ومقاصد الشريةة الإسلام ة: تدولأ حال حفظ الدين وال فس والةقل وال سل والةرض وال ال. 165
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لإكراه: فب الاصطلاح: ها إ بالأ أحد على أن ية ل ع لا بغ ر حقر ومن دون والرضار وا
 166لأضاه.
  :ال ع الأ مست د

و اب ة ام الدولة بالرقابة على عقاد الإذعان ال برمة بالإنترنتر والتب يكان ف ها الإيجاب ماحدا 
اف  يحتا ها و م وما ها للج هالأر وي فرد ف ها ال ا ب بتحديد شروط الةقدر وتكان متةلقة بسل  أ

 167ال اس بافةر وال ا ب محتكر لهار ها ع ام ال صاص الآمرة بدف  الضرلأ وتحق ق الةدالة.
ة أو اعت ادا على لأؤي :الفرع الراب : إذا تم إبرام الةقد عبر الشبكة ب اء على وصف محل الةقد

ن صفر أو متغ را عمتقدمة لهر أو است ادا إلى الان اذجر ثم و د ال حل ع د التسل م م الفا للا 
حالته ع د الرؤية أو مغايرا للأن اذجر فعنه يثبت لل ت لك خ الأ فاا  الاصف ال رغاب ف هر ف حق 

 168له فسخ الةقدر أو إمضاؤهر أو الاتفاق م  الةاقد الآخر على  بر ال قص.

                                                             
بانان الثانب  41-44الدوحةر  –قطرمقدم إلى الدولأة الرابةة عشرة ل ج   الفقه الإسلامبر بحث  رقنطقجيسامر مظهر  166

 https://www.kantakji.com/media/5764/34701.htm [49.98.2949]م. 2994)ي اير(ر 

 
د الطرف ال ا ب باض  تفاص ل الةقد وشروط دون أن يكان للطرف الآخر حق هب الةقاد التب يتفر  :عقود الإذعان 167

وها مصطلح حديثر ومن الاش اء التب يتم ف ها عقاد الإذعان ال اء والكهرباء  فب م اقشتها أو تةديل شبء ف ها أو إلغائه.
لفقه ار المولاىومح د بن إبراه م  المطلقعبد الله بن مح د و الطيارانظر: عبد الله بن مح د  .والغاز والهاتف وغ رها

 .492/  49(ر 2942ر الطبةة الثان ةر )الرياض: مدالأ الا ن لل شرر الميسر
 أقسام عقاد الإذعان وحك ها الشرعب:

ا( عقاد تظهر ف ها س طرة ال الك للسل  أو ال  اف  أو ال رافق واحتكالأها احتكالألا قانان لا أو فةل لار أو س طرته بشكل يجةل 
 فسة ف ها محددة ال طاق.ال  ا

ار أو تض ن شرو لا تةسف ة  وي طاي على ذلك ظلم بالطرف ال ذعن لان الث ن ف ه غ ر عادل من ح ث بان الغبن ف ه فاحشل
ضالأة بهر فهذا ال اع يجب تدخل الدولة بالتسة ر الةادل الذي يدف  الظلم والضرلأ عن ال اس ال ضطرين إلى تلك السلةة أو 

 ل اتج عن الاحتكالأ ب ا يحقق مصلحة الطرف ن.ن لالب الامر شرعلا دف  الضرلأ اال  فةةر وذلك أ
ب( عقاد تظهر ف ها س طرة ال الك لتلك الامالأ إلا أنه لم ي طا على ذلك ظلم بالطرف ال ذعن؛ لان الث ن ف ه عادل ولم 

و ء حق التدخل فب شمنه بعلغاء أتتض ن شرو ه ظل لا بالطرف ال ذعنر وهذا ال اع صح ح شرعلا ول س للدولة أو القضا
تةديل؛ لان الطرف ال الك وال س طر على السلةة أو ال  فةة باذل لها بالث ن الةادلر وها عاض ال ثل أو م  غبن يس ر 

  .492/  49ر ال ر   السابقر الفقه الميسروآخرونر  الطيارانظر: باعتبالأه مةف ا ع ه شرعلا. 
للتاس  فب هذا ر 819ر مصدلأ سابقر المعايير الشرعيةسسا  ال ال ة الإسلام ةر لل ؤ  هيئة المحالابة والمراجعة  168

 ان ونتائجه ال تةلقة بتسل م ال  تجر من خلال الإنترنتر مقال متر م عن ال بحثر ي ك ك الا لاع على مقال بة اان الض
 الترب ةر إعداد: نازان إيل ا.  

https://www.kantakji.com/media/5764/34701.htm
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  :ال ع الأ مست د
لرؤية لةقد أو على اثبا  خ الأ فاا  الاصف ال رغاب ف ه إذا تم التةاقد ب اء على وصف محل ا

أو على الان اذجر ثم و د ال حل م الفا للاصف أو متغ را عن حالته ع د الرؤية أو  رال تقدمة له
 169مغايرا للأن اذجر ها ح اية ال تةاقدين وص انة حقاقهمر وقد نص على هذا   هالأ الفقهاء.

 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

İSLAM HUKUKU AÇISINDAN ONLİNE ALIŞVERİŞTE TESLİMİN GERÇEKLEŞMEMESİNE 
BAĞLI GARAR VE SONUÇLARI Al-Ġarar Caused by Lack of Delivery of Good in Online 

Shopping in Terms 

Arş. Gör., Sakarya Üniversitesi, İslam Ekonomisi ve Finansı Ana Bilim Dalı - Res. Asst., 

Sakarya University, Research Center for Islamic Economics and Finance,  Sakarya/Turkey, 
Nazan LİLA ,01.11.9102 

ال س اة بحاش ة ابن عابدينر بتاب الب اعر الطبةة الثان ةر )ب رو ر دالأ  رد المحتار على الدر المختارر ابن عابدين 169
 رفقه الإيام الشافعي المهذب فير الشيرازي أبا إسحاق  . وانظر: ابراه م بن علب بن ياسف1/998(ر 4882الفكرر 

ر يختصر العمية خليلر المصري  . وانظر: خل ل بن إسحاق بن ماسى ض اء الدين19/  2)ب رو ر دالأ الكتب الةل  ة(ر 
 .499(ر 2999الطبةة الاولىر )القاهرةر دالأ الحديثر 
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 يدخل:
إلى مةرفة ال قاصد الشرع ة ال تةلقة بال الر والتب يتاخاها الإسلام فب تشريةاته  ه يحتاج ك ا أن الفق

القانان ةر ووصاياه الاخلاة ةر يحتاج أيضا إلى القااعد الكل ة التب ي دلأج تحتها أحكام  زئ ة شتىر ت ظم 
حانه من و ف  ا ير أبااب الفقهر وير   إل ها الةل اء ال جتهدون ف  ا يست بطانه من أحكام ال ةاملا ر أ

دة لذلك قرلأ عل اؤنا عر و الفقه ال الأوث الذي يت  ز بكثرة الاقاال وال لافر وتةدد ال ذاهب والاتجاها 
قااعد مه ة لتكان حاك ة ل ةاملا  ال اسر ب ا ها بحا ة إلى الر اع إلى ال قاصدر فلا يستغ ب ذو 

 م الأا  ثلاث:ا تهادر بلب أو  زئبر تر  حب أو إبداعب من الر اع إلى 
 ال ص الجزئب الثابت من القرآن أو الس ة. -4
 ال قاصد الكل ة ال رع ة من ولأاء ال ص. -2
 170.القااعد الكل ة الةامة ال ست ر ة من استقراء الاحكام ولأعاية ال قاصد -4

 المبحث الأول: عقد البيع:
 ب.وس ةرض لتةريف الةقد لغة واصطلاحار وبذلك لتةريف الب   لغة واصطلاحا ف  ا يمت

 تعريف العقد لغة واصطمحا:الأول:  المطلب
ة: دَ قأ در والةو اقِ ةَ ر والةق د ال و هِ دِ قأ : بةَ هو دَ قَ تَ ر واعأ ةل دَ قأ ا وعو دَ اقَ ةَ ار وتَ دَ قأ عَ  هو دو قِ ةأ يَ  هو دَ قَ من عَ  الةقد فب اللغة:الفرع الاول: 

بث رة  يطلق الةقد على مةاند: وهب خ اط مةقدة شدد للكثرة. والةقد: نق ض الحلر و قَ حجم الةقدر والج   عو 
 .وم ها: الض ان والةهد 171م ها: الربط والشد والج   ب ن أ راف الشبءر يقال عقد الحبل: إذا شدهر ولأبطه.

هَايََٰٓ  قال تةالى: "  يَُ
َ

وٓ  لَذَِي َْ ٱ أ نُ َِ ْ ءَا وۡ  ا
َ

ْ أ وا ِ  فُ ودِ لۡ ٱب وقد فسرها ال فسرون بمن مة اها أوفاا بالةهاد  [ر4]ال ائدة:" عُقُ
ب عاهدت اها لأبكمر والةقاد التب عاقدت اها إياهر وأو بتم بها على أنفسكم حقاقار وألزمتم أنفسكم بها لله الت

  172فروضار فمت اها بالافاء والك ال والت ام م كم لله ب ا ألزمكم بهار ولا ت كثاها فت قضاها بةد تاب دها.

                                                             
  .49(ر 4829سط بالر الدالأ الشام ة ترب ار إر )القواعد الحاكمة لفقه المعايمتر القرضاوي  ياسف 170
ر الطبةة الثالثةر )ب رو ر دالأ صادلأر لسان العربر الانصالأي ابن ينظور مح د بن مكرم أبا الفضل   ال الدين  171

 يالفيروز آبادر وانظر: 9/481ر دالأ الهدايةر تاج العروسالحس  بر  الزبيدي . وانظر: مح د بن مح د4/288ه(ر 4141
. عقد الحبل والب   والةهد يةقده: 499(ر 2999)ب رو ر مؤسسة الرسالةر  رالقايوس المحيط مجد الدين مح د بن يةقابر

 شده.
ر )ب رو ر ر الطبةة الاولىبجايع البيان عن تفسير آي القرآنر تفس ر الطبري ال س ى الطبري  مح د بن  رير بن يزيد 172

 .4/9(ر 4881مؤسسة الرسالةر
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ۡ  عَقَدَتۡ  لَذَِي َْ ٱوَ  قاله تةالى: "ب ا فب حديث ابن عباس لأضب الله ع ها فب  173وقال ابن الاث ر: ي
َ

َٰ أ كُمۡ مَ  نُ
مۡ فَ  وُهُ مۡ   ات هُ  [.44]ال ساء:" نصَِيبَ

 174ال ةاقدة: ال ةاهدة وال  ثاقر والةقد: الض ان والةهد.
 175.لا ي فة ك من بغا            ء ال  ر تةاقد الت ائم وأنشد ثةلب:

 خاص:له مة  ان عام و و  :الةقد فب الاصطلاحالفرع الثانب: 
  فال ة ى الةام للةقد:

يطلق ويراد به بل عهد أو التزام ألزم به الإنسان نفسهر سااء بان فب مقابل التزام آخر بالب   والإ الأةر أو 
 176كان بعلأادة م فردة بعنشاء حقر أو إنهائهر أو إسقا هر بالاقفر والطلاقر والإبراء.

على غ ره فةله على و ه إلزامه إياه.... ف س ى الب    الةقد: ما يةقده الةاقد على أمر يفةله هار أو يةقد
افاء ب ا حلف عل ه من فةل أو وال كاح وسائر عقاد ال ةاوضا  عقادار لان بل واحد م ه ا ألزم نفسه ال

. ترك  

 ومن ال الك ة: قال ابن الةربب فب أحكام القرآن:
 177ل.مبر وتالأة يكان بالقالر وتالأة يكان بالفةولأبط الةقد تالأة يكان م  الله  ل  لالهر وتالأة يكان م  الآد

وۡ  وأ لق الشافةب: لأح ه الله تةالى الةقد على ال ذلأر ح ث قال: فب شرح قاله تةالى: "
َ

ْ وَأ وا ِ  فُ هۡ ب ِ ٱ دِ عَ  إذِاَ لَلَّ
 َٰ مۡ عَ تَُ ا " إلى قاله تةالى: " هَد لَ ْ  وَ وا ۡ لۡ ٱ تنَقُضُ ي

َ
َٰ أ عۡ   َْ مَ وَۡ  دَ بَ ات هَ ةة لسان الةرب الذي من س ر[84:ال حل] " كيِدِ

كل أن يكان الله تبالأك وتةالى ألأاد أن يافاا ب-والله أعلم–خا بت بهر فظاهره عام على بل عقدر ويشبه 
عقد بان ب   ن أو غ ر ي  نر وبل عقد نذلأر إذا بان فب الةقدين لله  اعةر أو لم يكن له ف  ا أمر بالافاء 

 178م ها مةص ة" اه.
                                                             

ثرر ثيربابن الأ مجد الدين ال بالأك بن مح د الجزلأي ال لقب  173 ر  بةة خاصة بشؤون النهاية في غريب الحديث والأ
 .128الاوقاف القطريةر 

 .499ر يصدر لاابقر القايوس المحيط 174
 ر مصدلأ سابقر باب عقد.لسان العربر ابن ينظور 175
 .4/18ر مصدلأ سابق المعايمت المالية: أصالة ويعاصرةر الدبياندب ان بن مح د  176
بةة ر  : مح د عبد القادلأ عطار الطأحكام القرآنال الكبر  ابن العربين الةربب الإشب لب مح د بن عبد الله أبا بكر ب 177

 .2/9(ر 2994الثان ةر )ب رو ر دالأ الكتب الةل  ةر 
 ر الطبةة الثالثةر )القاهرةر مكتبة ال انجبرالبيهقير     الب هقب ال ؤلف أح د بن الحس ن للشافعي أحكام القرآن 178

 .11-2/19 (ر4881
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ضرب ي فرد به الش صر وضرب لا بد ف ه من متةاقدينر أما الذي وقال ال اوي: الةقد ضربان: 
 179ي فرد به الش ص فسبةة: عقد ال ذلأ وال   ن والطلاق والض ان والصلاة والحج والة رة.

  180ومن الح ابلة: قال ابن ت   ة فب الفتاوى الكبرى:
ب ذلك ما ةهدر وقد دخل فأمر سبحانه بالافاء بالةقاد وها عامر وبذلك أمرنا بالافاء بةهد الله وبال

لقََدۡ  عقده ال رء على نفسهر بدل ل قاله تةالى: " ْ  وَ وُا ن َٰ  كَا ْ عَ َ ٱ هَدُوا ونَ  لاَ لُ قَبۡ  ِِ ْ لَلَّ لَُ وَُ دۡ لۡ ٱ ي
َ

َٰ أ  وَكََنَ  رَ  بَ
هۡ  ِ ٱ دُ عَ سۡ  لَلَّ  فدل على أن عهد الله يدخل ف ه ما عقده ال رء على نفسه. [ر49]الاحزاب:"  الؤَِ

 للةقد: ال ة ى ال اص
الةقد بال ة ى ال اص: يطلق ويراد به مة ى الربط فقطر أي لأبط الإيجاب بالقبالر بةقد الب   
 والإ الأةر ونحاها. وهذا ها الغالب ع د الإ لاقر وهذا ية ب: أن الةقد لا يق  إلا ب ن  رف ن فمكثر.

 181قال ابن عابدين: الةقد اسم ل ج اع الإيجاب والقبال.
 راد بالةقد مطلقا نكاحا بان أو غ رهر مج اع إيجاب أحد ال تكل  ن م  قبال وقال ابن نج م: ال

 183"ولا يكان الةقد إلا ب ن اث  ن". وقال الدلأدير ال الكب فب الشرح الصغ ر: 182الآخر.
وفرق الدساقب: ب ن الطلاق والةتق والحدودر وب ن الةقادر فجةل الةقاد: بل ما يتاقف على إيجاب 

 184ق والةتاق فهب إخرا ا ر ولا تتاقف على إيجاب أو قبال.وقبالر وأما الطلا
 الثاني: تعريف البيوع: المطلب

: أو غ ر مالر بدل ل قاله تةالى ر    ب  ر وها مبادلة شبء بشبء مالا: الب   لغةالفرع الاول: 
َ ٱ إنََِ  " ىَٰ شۡ ٱ لَلَّ ۡ ٱ ِِ َْ  تَرَ نيِ َْ مُؤۡ ل مۡ  ِِ هُ سَ نفُ

َ
ِۡ  أ

َ
َٰ وَأ موَ هَُ نََ  ل

َ
أِ هَُ  ب ةَ لۡ ٱ مُ ل  [.444]التابة:  " جَنََ

                                                             
المنثور ر الزركشيبدلأ الدين (ر 2/4) ر مر   سابقرشرح التحريرالتحبير ر المرداوي  علاء الدين علب بن سل  انانظر: 179

 (.2/488)ر ط الةل  ةر في القواعد
 (.1/94) ر مر   سابقرالفتاوى الكبرى ر ابن تيمية 180

ر المدخل الفقهي العامر الزرقا صطفىم . وانظر:1/998 ر مر   سابقررد المحتار على الدر المختارر ابن عابدين 181
 .494(ر 4889الطبةة الاولىر )دمشقر دالأ القلمر 

 .4/99 ر مر   سابقرشرح كنز الدقائق البحر الرائقر المصري ابن نج م  182
 .4/42 مر   سابقر رالشرح الصغير يع حاشية الصاوي ر الدردير 183
. 4/119ر بدون تالأيخ نشرر دالأ الفكرر على الشرح الكبير حاشية الدلاوقيال الكبر  الدلاوقيمح د بن أح د بن عرفة  184

 .18-4/18ر مر   سابقر الدبيانر دب ان بن مح د المعايمت المالية: أصالة ويعاصرةنقلا عن بتاب: 
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أو  روال ال: ما ي  ل إل ه الطب ر وي كن ادخالأه إلى وقت الحا ةر وتثبت ال ال ة بت لك ال اس بافة
ت ال بةضهمر فال ال أعم من ال تقامر لان ما ي كن ادخالأهر ولا بان غ ر مباح بال  رر فها مال 

ك من الاش اءر بال ااشبر وال قادر ونحاها. يذبر ما ي لوال ال:  غ ر متقام لا يباح الانتفاع بهر
كث ر ال الر «: لأ ل مال»أي إلى ض اعه أو   الهر و«: خرج إلى ماله»ويؤنثر ج أماال. و

  185ج مالة ومالانر م مالة ج مالة ومالا ر
والب   من ألفاظ الاضدادر ويتةدى إلى ال فةال الثانب ب فسه وبحرف الجرر ر وال ال ها محل الب  

 قال باعه الشبءر وباعه م هر وباعه لهر وباع عل ه القاضبر ف ةدى بةلى فب مقام الإ بالأ والإلزام.ي
نِۢ هُ وَشَرَوۡ  والشراء بذلك من ألفاظ الاضدادر قال تةالى: " خَۡ  بثَِمَ َٰ  س  ب رَ مَِ دَ عۡ  ه ة  َِ ْ  دُودَ وُا ن ِ  وَكََ  ِِ َْ  فيِه

َٰ ٱ  186أي باعاه. [ر29]ياسف: " هدِِي َْ لزََ
  الب   شرعا:نب: الفرع الثا

 التةريف ال شهالأ ع د الح ف ة: 
 188وعرفه بةض الةل اء بقالهم: "مبادلة شبء مرغاب بشبء مرغاب". 187أنه مبادلة ال ال بال ال.

وال راد بالشبء ال رغاب ها ال ال ع دهم ب ا ذبره الكاسانب: "أن الب   مبادلة ال ال بال ال"ر 
  وال شترير البائ-الفةل ال تةلق بالبدل ن من ال ت ا ب ن وها-فال بادلة ال ذبالأة هب لأبن الب   

لفةل ر وقد يكان ذلك ا-ال ب   والث ن-أو من يقام مقامه ار الدال على الرضا بتبادل ال لك ف ه ا 
قالار وقد يكان فةلا من قالر ب ا فب ب   التةا بر وقد يكان الرضى ثابتار وقد لا يكان ثابتار 

 لثبا  الرضىر بل أمالأة عل هر فقد يتحقق الب   م  انتفاء الرضى ب ا فب فعن لفظ بةت ب ل س علة
 189ب   ال كره.

 ك ا عرف ابن عابدين ال ال فقال: 

                                                             
 .(ر مادة مال2991ر الطبةة الرابةةر )القاهرةر مطبةة الشروق الدول ةر المعجم الولايطوآخرونر  إبراهيم أنيس 185
 .1/44(ر 2941ر )دمشقر دالأ القلمر الفقه الحنفي في ثوبه الجديدر طهماز  د مح اد عبد الح 186
نهر شرح يلتقى الأبحرر 9/199ر يصدر لاابقر فتح القدير. 9/291ر يصدر لاابقر البحر الرائق 187 ر عبد ويجمع الأ

 .499لأقم ال ادة  9/2سب ر وشرح ال جلة ل الد الاتا4/2ر دالأ إح اء التراثر بشيخي زادهالرح ن بن مح د ال لقب 
 .1/994ر يصدر لاابقر والدر المختارر 9/444ر يصدر لاابقر بدائع الصنائع 188
الفقه الحنفي في ثوبه وانظر  .84-82سابقر  مصدلأر بحوث في قضايا فقهية يعاصرةر العثماني: مح د تقب انظر 189

 .42ر لاابق يصدرر الجديد
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وال راد بال ال: ما ي  ل إل ه الطب ر وي كن ادخالأه لاقت الحا ةر وال ال ة تثبت بت ال ال اس بافة 
 190ا.أو بةضهمر والتقام يثبت بهار وإباحة الانتفاع به شرع

والب   مبادلة ال ال بال ال ب ا مر سابقا: ويكان م ةقدا أو غ ر م ةقدر ية ب أن الب   ت ل ك مال 
ذا التةريف وهر مطلقا إلى ب   م ةقد وغ ر م ةقدب قابل مال على و ه م صاصر ويقسم باعتبالأه 

لا اهر فها اك ا أنه تةريف للب   فها تةريف للشراء أيضا: وب ا أنه ي طبق على الب   من بل 
 191ي طبق على الشراء من و اهه أيضا.

وبقالهم "مبادلة مال ب ال": ت رج الإ الأة وال كاح لان الإ الأة هب بدل ال  فةةر وال كاح ها مبادلة 
 192ال ال بالبض ر وت رج الهبة والةالأية أيضا.

 وأما الشافع ة:
ث ب لأح ه الله رفه ابن حجر اله فتةريف الب   ع دهم شامل لب   ال  فةة على سب ل التمب در فقد ع

تب لاستفادة ملك ع نر أو م فةة مؤبدةر تةالى بقاله: عقد يتض ن مقابلة مال ب ال بشر ه الآ
 193وقاله مؤبدة بحق ال  ر إذا عقد عل ه بلفظ الب  .

 .اؤهع د الشافع ة يجاز ب ةه وشر فظهر بهذه ال صاص الفقه ة أن ال  فةة ال باحة ال ؤبدة مال 
 الامر ع د الح ابلة:وبذلك 

أنه "مبادلة ع ن مال ة.... أو م فةة مباحة مطلقا بمن لا  ف الب   ع دهم ب ا ذبره البهاتب:فتةري 
ت تص إباحتها ب ال دون آخر ب  ر دالأر أو بقةة تحفر بئرا بمحدها: أي ع ن مال ةر أو م فةة 

 194مباحة مطلقا".
 

                                                             
 .1/994ر لاابق يصدرر رد المحتار 190
ر تةريب: فه ب الحس  بر الطبةة درر الحكام في شرح يجلة الأحكامأف دير بتاب  خواجة أيينب ح دلأ انظر: عل 191

 .4/499رم(4884الاولىر )دالأ الج لر
 .4/499ر لاابق يصدرر درر الحكام في شرح يجلة الأحكامانظر بتاب  192
نهاية المحتاج على شرح فب  الريليوب ثله عرفه ر 1/249ر حواشي الشرواني على تحفة المنهاجر الهيتميابن حجر  193

 .4/414سابقر  مصدلأح د بن ح زةر أر ش س الدين مح د بن أبب العباس المنهاج
على متن  كشف القناعر ومثله 2/419سابقر  مصدلأر شرح ينتهى الإراداتالح بلبر  البهوتيم صالأ بن يانس  194

ر مح د تقب بحوث في قضايا فقهية يعاصرةبتاب  ر نقلا عن4/449سابقر  مصدلأر م صالأ بن يانسر البهوتيالإق اعر 
 .84-82م(ر 2994دالأ القلمر :ر الطبةة الثالثةر )دمشقالعثماني
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 وأما ال الك ة: 
 سب إلى ابن عرفة: وها "عقد مةاوضة على غ ر م اف ر ولا متةة فالتةريف ال شهالأ ع دهم ما ي

 195لذة".
الة ن أو  ت لك يدخل ف هوالحاصل من مج اع التةالأيف: أن الشافع ة والح ابلةر يةتبرون الب   

أن اعتبالأ  ويرى الباحثالب   فب الة ن دون ال  فةةر  أنالح ف ة وال الك ة  يرى ر فب ح ن ال  فةة
 الة ن أو ال  فةة على السااءر وها الظاهرر والله أعلم. الب   حاصل فب

 لكتروني: الإ  التجارةعقد أنواع : الثالث المطلب
ن لكترون ةر ويجب أيةرف بمنه عقد خاص من عقاد ال ةاملا  بةاض يبرم من خلال الاسائل الإ

م على ةر ويقا يتاافر ف ه الشروط الةامة لصحة الةقدر مثل: الإيجاب والقبالر وال حلر والص غ
 196الاهل ة والتراضب والاخت الأ والة ن ال باحة شرعا.

 الأة الإلكترون ةالتجب اء على تافر ال  زونر وت لكهر فةقاد  التجالأة الإلكترون ةوقسم الباحث عقاد 
السل   فب حال تافر ال  زون منف لكترونبرت شم ب ن ثلاثة أ راف: ال الأدر وال شتري وال تجر الإ

 ر"كترونبلالب   ال طلق الإ" بكانها من  تاصفر لكترونبالإ وت لكها صاحب ال تجروال  تجا ر 
ر وف ه زئةبالتج أمسااء بان الب   نقدا أم بالتقس طر أو بان الب     لة  وها مبادلة الة ن بال الر

 ال تجرخلال لكترونبر ويكان الب   مباشرة من تكان الة ن ما ادة وم لابة من ال تجر الإ
 لكترون ة.ال هائبر مثل ساق أمازون للتجالأة الإ الة  لترونب إلى لكالإ

 اق  ف كان ال التجالأير ال تجرمن قبل  وعدم ت لكهمن قبل ال الأدر أما فب حال تافر ال  زونر 
ب ن البائ  )ال الأد( وال شتري )الة  ل(ر ويكان عقد وبالة بالة الة )أو عقد س سرة(ر  197وس طا

عقد  ر ف كان ولا من ال الأد  زون من السل  وال  تجا ر ولم يت لك من ال تجرأما إذا لم يتافر ال 
فب حال بان الاصف على م تج نهائبر  ر ويكان ال تجر وس طا فب ب   ال  تج أو السلةةرسلم

                                                             
ر ويواهب الجليل للحطابر 4/4 يختصر خليلعلى  والزرقانير 2/4 الدلاوقي على الشرح الكبيرر لدرديراانظر:  195

 ق الشرب وغ ره.ر والظاهر ع د ال الك ة أنه يجاز ع دهم ب   الحقاق بح1/229

لكترونيةر شحاتهحس ن حسن  196  .28ر بتاب غ ر م شالأر  امةة الازهرر في ضوء أحكام الشريعة الإلاميية التجارة الإ

 التجالأة الإلكترون ةها الش ص )أو الجهة( الذي يقام بالاسا ة ب ن ال تةامل ن من خلال  :التجالأة الإلكترون ةالاس ط فب  197
لكترونيةر شحاتهة يطلق عل ها الس سرة أو الرسام أو مكافمةر انظر: لحساب مابل ه مقابل أ ر  ام الشريعة في ضوء أحك التجارة الإ

 .8الإلاميية، 
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ترة فب من ال الأد تص  ةها فب ويكان عقد استص اع فب حال بان الاصف ل  تج أو سلةةر يطل
  وس طا أيضا فب عقد الاستص اع.ر ويكان ال تجر مستقبل ة

 المبحث الثاني: أنواع البيع بالنسبة إلى البدلين:
 تمهيد:

إن بل مةاملة و د  ب ن اث  نر فلا ي لا أن تكان ع  ا بة نر أو ع  ا بشبء فب الذمةر أو ذمة 
 بذمةر وبل واحد من هذه الثلاث إما نس ئة وإما نا زر وبل واحدة من هذه أيضا: إما نا ز من

مما ف الطرف نر وإما نا ز من الطرف الااحد نس ئة من الطرف الآخرر فتكان بل أنااع الب اع تسةة.
 ال س ئة من الطرف ن فلا يجاز بع  اع لا فب الة نر ولا فب الذمةر لانه الدين بالدين ال  هب ع ه.

فة ن من قبل صوأس اء هذه الب اع م ها ما يكان من قبل صفة الةقدر وحال الةقدر وم ها ما يكا 
عن ف الة ن ال ب ةةر وذلك أنها إذا بانت ع  ا بة نر فلا ت لاا أن تكان ث  ا ب ث انر أو ث  ا بة ن.

كانت ث  ا بث ن س ب صرفار وإن بان ث  ا ب ث ان س ب ب ةا مطلقار وبذلك مث ان ب ث ان س ب 
وإن بان على ال رابحة مقايضةر وإن بان ع  ا بذمة س ب سل ار وإن بان ال  الأ س ب ب   خ الأر 

 198س ب ب   مرابحةر وإن بان على ال زايدة س ب ب   مزايدة.
 : وينقسم البيع بالنسبة للبدلين إلى أربعة أنواع رئيسة

 : وها ب   الة ن بالة نر بب   السل  بممثالهار نحا ب   الثاب بالح طةر وغ ره.ب   ال قايضة :الاول
الدلأاهم والدنان رر  وهبر ن بالدينر نحا ب   السل  بالاث ان ال طلقة: وها ب   الة الب   ال طلق :الثانب

وب ةها بالفلاس الرائجة )وهب قط  مةدن ة اصطلح ال اس على أنها نقاد صالحة للتةامل( وبال ك ل 
كشراء الدابة بالدنان رر  199رلةددي ال تقالأب ال اصاف فب الذمةوال ازون ال اصاف ن فب الذمةر وا

 لأاهم.أو الت ر بالد

                                                             
يخ نشرر ر بدون تالأ بداية المجتهد ونهاية المقتصدمح د بن أح د بن لأشد الاندلسب أبا الال در  ابن رشد الحفيدانظر: 198

مح د بن أح د أبا بكر علاء الدينر  للسمرقندير تحفة الفقهاء. وانظر 419-4/411(ر 2991)القاهرةر دالأ الحديثر
 مصدلأر حيدرر علب درر الحكام في شرح يجلة الأحكام. وانظر: 2/8(ر 4881الطبةة الثان ةر )ب رو ر دالأ الكتب الةل  ةر 

 (.422مادة) 4/444سابقر 
 .9/4199ر يصدر لاابقر الفقه الإسلامب وأدلتهر الزحيلي 199
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: وها ب   الدين بالدينر وها ب   الث ن ال طلق بالث ن ال طلق: وها الدلأاهم الصرف :الثالث
كب   الذهب بالفضةر والدلأاهم بالدنان رر والدولالأ  200والدنان رر أو بل ع لة نقدية لأائجة فب الاسااق.

 بال الأو وغ رها.
 ثابة ثابة ال ب   وها دينر ولأأس ال ال ب: وها ب   الدين بالة نر فعن ال سلم ف ه ب السلم :الراب 

الث نر وقد يكان ع  الر وقد يكان دي الر ولكن يشترط ةبضه قبل افتراق الةاقدين عن ال جلسر 
 ب لا من الزب ب بةد شهر.  29ر ومثاله: أن يةط ه مئة دولالأ على أن يسل ه  ال ف ص ر ع 

 ضةر والب   ال طلق أي الةادي الغالب.ولايشترط القبض فب ال اع ن الاول ن: وه ا ب   ال قاي
ويشترط القبض فب ال اع ن الاخ رينر ففب الصرف يشترط ةبض البدل نر وفب السلم يشترط ةبض 

 201أحد البدل ن: وها لأأس ال الر ب ا ذبر.

  نفصلها ف  ا يمتب:ولكل ناع اسم خاصر 
  المطلب الأول: بيع المقايضة:

الت ر ن بالة نر بب   السل  بممثالهار نحا ب   الق ح بالزب بر و وها ب   السلةة بالسلةةر وب   الة 
بالشة رر والزيت بالس ن وبب   الفرس بالدالأر والثاب بالشاةر وغ ر ذلكر وهذا ها الغالب فب 
التةامل ع د الاول  ن بسبب قلة الدلأاهم والدنان ر ب ن أيديهمر ف س ى هذا ال اع ب   ال قايضةر أو 

 202.ب   ال بادلة
قد نقل ال روزي فب بتابه اختلاف الفقهاء: "ولا بمس بشراء بقرة بةشرين شاة يدا ب در وب   الح اان و 

بةضه ببةضر ب ف شئت ب  البقر بال  لر وال  ل بالإبلر والإبل بالغ م واحدا بةشرينر أو بةشرةر 
مبادلة مال وعرف أيضا: ها ب   الة ن بالة نر أي  203وب ف شئت يدا ب در ولا تبةه نس ئة اه."

 204ب ال غ ر ال قدين.
                                                             

 .9/4199ر يصدر لاابقر الفقه الإسلامب وأدلتهر يليالزح 200
لأ ر داالزحيلير وهبة الفقه الإلاميي وأدلتهوما بةدهار وانظر أيضا:  91/ 9ر مصدلأ سابقر للسرخسير المبسوطلأا    201

 .9/4199الفكرر بتاب الب اعر 
 .48-49/ 4( ر2998ةصريةر ر )ب رو ر ال كتبة الفقه المعايمت في ضوء الكتاب والسنةر الصابونيمح د علب  202

ر  : د.مح د  اهر حك مر الطبةة الاولىر )الرياضر مكتبة اختمف الفقهاءأبا عبد الله مح د بن نصرر  المروزي  203
 .941(ر 2999أضااء السلفر 

فتح . وانظر: 18(ر 2994ر الطبةة الاولىر )ب رو ر دالأ الكتب الةل  ةرالتعريفات الفقهية رالبركيتيع  م مح د  204
ر )دمشقر دالأ الفكرر بدون تالأيخ بابن الهمامر للك ال بن اله ام ب ال الدين مح د عبد الااحد الس ااسب ال ةروف القدير
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از وما يدل على  ا ر وها  ائز من غ ر خلافر لتحق ق مصالح العبادر وت س ر شؤون ح اتهم ومةاشهم
ه أنه قال: "خر  ا م  لأسال الل "لأضب الله ع ه"هذا الب  ر ما لأواه الب الأي فب صح حه عن أبب قتادة 

سل ةر فعنه لاول  فب ب ب –ية ب بستانا –تةت به م رفا عام ح  نر فبةت الدلأع فاب "صلى الله عل ه وسلم"
 205".-أي حصلته فب الإسلام –مال تمثلته 

 :ال قايضة على ثلاث حالا وب   

 مثلا بب ته. فرسه: مقايضة ع ن بة ن: بمن يب   الحالة الاولى

 لجهة الاخرى.ا : مقايضة م فةة ب  فةة: بمن يب ةه حق الانتفاع ب  ر فب ألأضه ب ثله منالحالة الثان ة

 206: مقايضة ع ن ب  فةة: وذلك أن يةط ه عروضا مقابل الانتفاع ب  ر فب ألأضه.الحالة الثالثة

 :وهو الصرف "بيع المال بالمال"المطلب الثاني: 

 الفرع الاول: الصرف لغة:

ر ةب ة ى الزيادةر والصرف أيضا ها فضل الدلأهم من الق  ةر و ادة الفضةر وب   الذهب بالفضالصرف 
وصرفت ال ال: أنفقتهر  207رخرر والتصريف: اشتقاق بةض من بةضوم ه الص رفب: لتصريفه أحده ا بالآ

                                                             

زين الدين بن إبراه م بن مح در  ابن نجيم المصري وم حة ال القر  البحر الرائق شرح كنز الدقائق. وانظر: 9/94نشر(ر 
 .4/498بدون تالأيخ نشرر الطبةة الثان ةر دالأ الكتاب الإسلامبر 

 .2499فب بتاب الب اع لأقم  البخاري أخر ه  205
بد الكريم ر  : عالمحيط البرهاني في الفقه النعمانيمح اد بن أح د الب الأي الح فب أبا ال ةالبر  برهان الدينانظر:  206

ر مت المالية: أصالة ويعاصرةالمعاي. وانظر: 8/418(ر 2991سامب الج دير الطبةة الاولىر )ب رو ر دالأ الكتب الةل  ةر
 .42/22ر يصدر لاابق

ر  : مهدي م زومب وإبراه م السامرائبر دالأ الهلال: مادة العينر للفراهيدي ال ل ل بن أح د بن ع رو أبا عبد الرح ن 207
 . 8/498صرفر 
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وصرفت الذهب بالدلأاهم: بةتهر واسم الفاعل م ها ص رفبر وصراف لل بالغة. وقال ابن فالأس: الصرف: 
  208.ق الص رفبفضل الدلأهم فب الجادة على الدلأهمر وم ه اشتقا

 .الردالصرف لغة: الدف  و و 

  الفرع الثانب: الصرف اصطلاحا:

ها ب   ال قد بال قد   سا أو بغ ر   سر أي ب   الذهب بالذهبر أو الفضة بالفضةر أو الذهب بالفضة 
 210: ب   الاث ان بةضها ببةض.وعرفت أيضا 209رمصاغا أو نقدا

صرفر ع د الفقهاء بال. وها ال س ى "ب   الث ن ال طلق بالث ن ال طلقر وال ال بال ال"وفب تةريف آخر: 
كب   الفضة بالذهبر والدلأاهم بالدنان رر والج  ها  بالدولالأا ر أو بل ع لة نقدية لأائجة بالاسااقر فعن 

 211ال ب   وال شتري بل م ه ا ث نر ول س فب هذا الب   سلةة أو متاع.

  212."ب   ال قد بال قد من   سه أو غ ره"وعرفه الشافع ة والح ابلة بقالهم: ها 

فرق ال الك ة ب ن الصرف وال را لةر فقالاا: الصرف: ها ب   ال قد ب قد مغاير ل اعهر وأما ال را لة فها و 
  213ب   ال قد ب قد من ناعه.

                                                             
 .449/  4الةل  ة(ر  فب غريب الشرح الكب رر )ب رو ر ال كتبة المصباح المنيرأبا العباسر  الفيوييأح د بن مح د  208
/ 1ر يصدر لاابقر رد المحتارر 249/ 9ر لاابق يصدرر البدائعر 419/ 9ر لاابق يصدرر فتح القدير في العناية 209

211. 
(ر 4894ر الطبةة الاولىر )ب رو ر دالأ الكتب الةل  ةر التعريفاتعلب بن مح د بن علب زين الدين الشريفر  الجرجاني 210

 .442/ 4باب صرفر 
 .22/ 42مصدلأ سابقر  المعايمت المالية أصالة ويعاصرة،ر نالدبيا 211
 .98/ 2ر يصدر لاابقر مرعب بن ياسف الكرمبر غاية المنتهىر 29/ 4ر يصدر لاابقر يغني المحتاج 212
 .2/ 4ر يصدر لاابقر حاشية الدلاوقيابن عرفةر  213
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   لحا ة ال اس إل ه ع د التباي  والتبادلر ويس ى فب الفقه صرفار والبائ  الذي يب :لفقهاءا ائز باتفاق وها 
صلى الله عل ه وسلم: أ از ب   الاماال الرباية ببةضها ع د اتحاد الج س " ولان ال ببر هذه الاث ان صرافا

 ففب الحديث الشريف الذي  214رم  ال  اثلةر أو ع د اختلاف الج س ولا م  التفاضلر بمن بان يدا ب د

الو اللَّهِ صَلَّى اللَّهو عَلَ أهِ وَسَلَّمَ: الذَّهَبو لأواه عبادة بن الصامت  ةو بِالذَّ  ر قَالَ: قَالَ لَأسو  هَبر وَالأفِضَّ
ةِ  رِر وَالأِ لأحو بِالأِ لأحِر مِثألال بِِ ثألٍر سَ  وَالأبورُّ  ربِالأفِضَّ رو بِالتَّ أ ةِ رِر وَالتَّ أ ةِ رو بِالشَّ ر وَالشَّ ا بَِ دٍر بِالأبورِ  اَاءل بِسَاَاءٍر يَدل

ر فَبِ ةواا بَ أفَ شِئأتو  َ افو َصأ تَلَفَتأ هَذِهِ الاأ ا بَِ دٍ فَعِذَا اخأ ر إِذَا بَانَ يَدل  215.مأ

 وشرائطه إ  الا ألأبةة:

 التقابض قبل الافتراق بالابدان ب ن ال تةاقدين. -4
 الت اثل ع د اتحاد الج س. -2
 أن يكان الةقد باتار ولا يكان ف ه خ الأ للشرط. -4
 216الت ج ز فب الةقدر وألا يكان ف ه أ ل. -1

  : بيع الأشياء بالنقود والدراهم:المطلب الثالث

الب   ال طلقر وها ب   الاش اء والاع ان بال الر بب   ال ك ل وال ازون بالث نر وهذا ها ال تةالأف  وها
وال تبادل والشائ  من أمر الب اع ب ن البشرر ومةظم تةامل ال اس فب      الةصالأ والامصالأ بهذا ال اعر 

ٓ وها ال راد بقاله تةالى: " اَ ن إلَِ
َ

نَ  أ و َٰ  تكَُ جَِ رَة   رَةا ت ضِ ا حَا هَ نَ رُو ي مۡ بيَۡ  تدُِ يَۡ  نَكُ َيۡ  سَ فلَ مۡ عَل حٌ  كُ نَا اَ جُ لَ
َ

ْۗ تُ تكَۡ  أ  ".بُوهَا
 [.  292]البقرة: 

                                                             
ر يصدر لاابقر الدب انر ية أصالة ويعاصرةالمعايمت المالوانظر: ر 4119/ 9ر الفقه الإلاميي وأدلتهر الزحيليوهبة  214
42/22. 
روالترمذي فب  امةه   2898برقم  48/844وأبا داود فب س  ه    4989برقم  28/199أخر ه مسلم فب صح حه   215
برقم 13/661  و 49برقم  4/2وابن ما ه فب س  ه    1949برقم  19/2989وال سائب فب الصغرى   ر 4224برقم  41/994

 . 22411برقم  29/888ر وأح د فب ال س د   2214
ر درر الحكام في شرح يجلة الأحكام. وانظر: 42/22ر لاابق دريصر الدب انر المعايمت المالية أصالة ويعاصرة 216

 .29-48ر يصدر لاابقر فقه المعايمت في ضوء الكتاب والسنةوانظر:  .424:ر ال ادة4/444ريصدر لاابق

http://hadithportal.com/show.php?show=show_thkreej&selid=189219&hid=3071&cat=%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%AD%20%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85&chapter=%D9%83%D9%90%D8%AA%D9%8E%D8%A7%D8%A8%D9%8F%20%D8%A7%D9%84%D9%92%D9%85%D9%8F%D8%B3%D9%8E%D8%A7%D9%82%D9%8E%D8%A7%D8%A9%D9%90&t=2
http://hadithportal.com/show.php?show=show_thkreej&selid=189219&hid=3071&cat=%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%AD%20%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85&chapter=%D9%83%D9%90%D8%AA%D9%8E%D8%A7%D8%A8%D9%8F%20%D8%A7%D9%84%D9%92%D9%85%D9%8F%D8%B3%D9%8E%D8%A7%D9%82%D9%8E%D8%A7%D8%A9%D9%90&t=2
http://hadithportal.com/show.php?show=show_thkreej&selid=189219&hid=3071&cat=%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%AD%20%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85&chapter=%D9%83%D9%90%D8%AA%D9%8E%D8%A7%D8%A8%D9%8F%20%D8%A7%D9%84%D9%92%D9%85%D9%8F%D8%B3%D9%8E%D8%A7%D9%82%D9%8E%D8%A7%D8%A9%D9%90&t=2
http://hadithportal.com/show.php?show=show_thkreej&selid=189219&hid=3071&cat=%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%AD%20%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85&chapter=%D9%83%D9%90%D8%AA%D9%8E%D8%A7%D8%A8%D9%8F%20%D8%A7%D9%84%D9%92%D9%85%D9%8F%D8%B3%D9%8E%D8%A7%D9%82%D9%8E%D8%A7%D8%A9%D9%90&t=2
http://hadithportal.com/show.php?show=show_thkreej&selid=189219&hid=3071&cat=%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%AD%20%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85&chapter=%D9%83%D9%90%D8%AA%D9%8E%D8%A7%D8%A8%D9%8F%20%D8%A7%D9%84%D9%92%D9%85%D9%8F%D8%B3%D9%8E%D8%A7%D9%82%D9%8E%D8%A7%D8%A9%D9%90&t=2
http://hadithportal.com/show.php?show=show_thkreej&selid=189219&hid=3071&cat=%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%AD%20%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85&chapter=%D9%83%D9%90%D8%AA%D9%8E%D8%A7%D8%A8%D9%8F%20%D8%A7%D9%84%D9%92%D9%85%D9%8F%D8%B3%D9%8E%D8%A7%D9%82%D9%8E%D8%A7%D8%A9%D9%90&t=2
http://hadithportal.com/show.php?show=show_thkreej&selid=189219&hid=3071&cat=%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%AD%20%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85&chapter=%D9%83%D9%90%D8%AA%D9%8E%D8%A7%D8%A8%D9%8F%20%D8%A7%D9%84%D9%92%D9%85%D9%8F%D8%B3%D9%8E%D8%A7%D9%82%D9%8E%D8%A7%D8%A9%D9%90&t=2
http://hadithportal.com/show.php?show=show_thkreej&selid=189219&hid=3071&cat=%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%AD%20%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85&chapter=%D9%83%D9%90%D8%AA%D9%8E%D8%A7%D8%A8%D9%8F%20%D8%A7%D9%84%D9%92%D9%85%D9%8F%D8%B3%D9%8E%D8%A7%D9%82%D9%8E%D8%A7%D8%A9%D9%90&t=2
http://hadithportal.com/show.php?show=show_thkreej&selid=189219&hid=3071&cat=%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%AD%20%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85&chapter=%D9%83%D9%90%D8%AA%D9%8E%D8%A7%D8%A8%D9%8F%20%D8%A7%D9%84%D9%92%D9%85%D9%8F%D8%B3%D9%8E%D8%A7%D9%82%D9%8E%D8%A7%D8%A9%D9%90&t=2
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هَايََٰٓ  وقاله تةالى: " يَُ
َ

ْ  لَذَِي َْ ٱ أ وا نُ َِ ا   لاَ ءَ
ۡ

أَ وُٓ ت ْ كُل ِۡ  ا
َ

َٰ أ كَُموَ كُمبيَۡ  ل ِ  نَ َٰ لۡ ٱب لِ بَ ٓ  طِ لَِاَ ن إ
َ

كَُونَ  أ َٰ  ت جَِ ا ت رََاض   عَ ْ رَة  ت
مۡ   كُ ن ِ  [.28 ]ال ساء: "َِ

لبزالأ الذي حض على الكسبر ف  ا أخر ه ا "ال بب صلى الله عل ه وسلم"من حديث  فب الب   وهذا ال قصاد
وصححه الحاكم عن لأفاعة بن لأاف  لأضب الله ع ه: "أن ال بب صلى الله عل ه وسلم سئل: أي الكسب 

 217أ  ب؟ قال: ع ل الر ل ب دهر وبل ب   مبرولأ".

ال هن الص اع ة والزلأاع ة وال دم ة  ويش ل-أيضاويش ل ع ل ال رأة  –ل وال قصاد بالحديث ع ل الر 
 218وغ رهار وبل ما ف ها  هد بدنب أو فكري.

وبل ب   مبرولأ: وها الذي وافق أحكام الشرع فب صحة الب   وآدابهر وسلم من ال  الفةر بالكذب والغش 
 219أو الجهالة أو الترويج بال   ن.

 ب ب انه فب تفص ل ال بحث الثالث.فس مت أما ب   الدين بالدين

 

 

 

 

                                                             
عباية بن لأاف  بن خديجر عن أب ه قال: ق ل: يا لأسال  وائل بن داودر عن ال سةادير عن من حديث الحاكمصححه  217

ضار أي الحاكم من هذا الا ه إلا أنه قال: عن  دهر وها صاابر ولأواه ا الطبراني كسب أ  ب؟ فذبرهر ولأواه الله ; أي ال
ع ه  ع رو إس اع ل بن من  ريق البزالأ ر وأخر هالبخاري  ر وقاله قبلهالبيهقي الاولر لكن قال: عن ع هر قاله البزار وأخرج

ابن  يثفب الاوسط حد الطبرانب ابن أبب حاتم فب الةللر وأخرج ره اذب وابن ع روائل بن عب د بن لأفاعةر عن أب هر  عن
 .أح د بن زه رر ولأ اله لا بمس بهم فب تر  ة ع ر
نام شرح بلوغ المرام ين أحاديث الأحكامر عترنالأ الدين  218 ر الطبةة الثان ةر )دمشقر دالأ الفرفالأ ودالأ ال  امةر إعمم الأ

 .999-991(ر 2949
نام شرح 219  .999ر يصدر لاابقر بلوغ المرام ين أدلة الأحكام إعمم الأ
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 :السلم عقدالمبحث الثالث: 

 المطلب الأول: تعريف بيع السلم:

لَم لغة وها اسم مصدلأ لاسلمر أي أسلفر وها أن تةطب ذهبا أو فضة فب  220: )بفتحت ن( ها السلفرالسَّ
والسلم  السلف لغة أهل الةراقرويس ى سلفا أيضا: إلا أن  سلةة مةلامة إلى أمدر فالسلم والسلم ب ة ى واحدر

وها ب   الدين بالة نر فعن ال سلم ف ه ب ثابة ال ب  ر وها دينر ولأأس ال ال ب ثابة  221رلغة أهل الحجاز
 222الث نر وقد يكان ع  ار وقد يكان دي ا.

: ب   شبء ماصاف فب الذمة بث ن مةجلر فف ه يتم التةاقد على شراء أو ب   فب اصطلاح الفقهاءوالسلم 
 223سل  أو م تجا  تسلم مستقبلار وذلك على أساس الدف  ال ةجل للث نر وها بذلك عكس الب   الآ لر

ب لا من  ائةفها ب   عجل ث  هر وأ ل مث  هر وب   آ ل بةا لر بمن يةط ه ألف لأيال على أن يسل ه م
 224.مةجان الت ر بةد س ة

 ص ر قبل افتراق الةاقدين عن ال جلسر ف ويشترط ةبضهر "تسل م لأأس ال ال فب مجلس الب  "والسلم ها 
فب الصرف –ع  ار ولا يشترط القبض فب ال قايضة والب   ال طلقر ويشترط القبض فب ال اع  ن الاخري ن 

 ذبر.  ابالصرف يشترط ةبض البدل نر وفب السلم يشترط ةبض أحد البدل ن وها لأأس ال ال  ففب-والسلم

 ثلاثة أحاال:فمصبح للب   ه ا 

 .الب   الحال: أن يدف  البائ  السلةة لل شترير ويمخذ الث نر وها الاول

                                                             
 .298ر مصدلأ سابقر مادة سلمر يختار الصحاحر الرازي  220
 .4/2994ر مصدلأ سابقر لسان العربر ابن ينظور 221
 .2/8(ر 4881بتاب الب اعر الطبةة الثان ةر )ب رو ر دالأ الكتب الةل  ةر  تحفة الفقهاءر السمرقنديانظر:  222
 .499(ر 2949ر الطبةة الاولىر )القاهرةر دالأ السلامر التمويل المصرفي الإلاميير هدوابأشرف مح د  223
(. 2998ر الطبةة الاولىر )ب ت الافكالأ الدول ةر يولاوعة الفقه الإلاميير التويجري انظر: مح د بن إبراه م بن عبد الله  224

4/118. 
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 .الب   الآ ل: أن يقدم البائ  السلةةر ويؤخر ال شتري الث نر وها الثانب

 .ب   السلم: أن يقدم ال شتري الث نر ويؤخر البائ  السلةةر وها الثالث

 : حكم عقد السلم:المطلب الثاني

َٰٓ   ه لزم البائ  وال شتري. قال تةالى: "السلم عقد  ائزر إذا تم بشرو  ايَ هَ يَُ
َ

ي َْ ٱ أ وٓ  لذََِ نُ َِ ا ْ ءَ ا ا تُ  إذَِ دََاينَ ۡ  مت دَِي   ٍْ ب
لِيََٰٓ  جَل   إ

َ
مَ   أ سَ ُ َ  يَِ وهُ  كۡ ٱف بُ كُمۡ بيََۡ  تُبيكَۡ وَلۡ  تُ ِ  كَاتبُِ   نَ ِۚ عَدۡ لۡ ٱب  [.292. ]البقرة: " لِ

 ه عل ه وسلم ال دي ةر وها يسلفان بالت رر قال: "قدم ال بب صلى الل"لأضب الله ع ه ا"وعن ابن عباس 
 225الس ت ن والثلاثر فقال: من أسلف فب شبء ففب ب ل مةلامر ووزن مةلامر إلى أ ل مةلام".

 : حكم يشروعية السلم:المطلب الثالث

أباح الله السلم لأح ة بال اسر وت س را على ال حتا  نر فك ا يجاز تم  ل الث ن بالب  ر يجاز تم  ل ال ب   
ومتى بان ال ب   مةلاما وماصافا ومض انار وبان ال شتري على ثقة من تاف ة البائ  لل ب   ر ب السلمف

 226ع د حلال الا لر بان ال ب   دي ا من الديان التب يجاز تم  لها لانتفاء الغرلأ والجهالة.

 شروط صحة السلم: المطلب الرابع:

ر وهب سلم شروط زائدة على شروط الب   لضبطهيشترط فب صحة السلم ما يشترط فب الب  ر ويشترط لل
 ناعان: شروط فب الث نر وشروط فب ال سلم ف ه.

 ا( شروط الث ن:

 أن يكان مةلام الج سر ومةلام ال قدالأر وأن يسلم فب مجلس الةقد.

 ب( شروط ال سلم ف ه:

                                                             
شرح م تصر صح ح  ينار القاري . انظر: 4191 برقم يسلمر واللفظ لفظ 2219لأقم  البخاري ر أخر ه يتفق عليه 225

 .899ر لأقم الحديث 4/281(ر 4889ر  : عبد القادلأ الالأناؤوطر )دمشقر دالأ الب انر يحمد قالامالب الأير ح زة 
ر الطبةة الاولىر )الرياضر ب ت الافكالأ الدول ةر يولاوعة الفقه الإلامييمح د بن إبراه م بن عبد اللهر  التويجري  226

 .4/118(ر 2998
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م أن يكان شترط فب السلولا ير ومقدالأهر وأن يكان الا ل مةلاماأن يكان ال ب   فب الذمةر وأن تةلم صفته 
 هر ويجاز أخذ غ ر ال سلم ف ه عاضا عر بل يراعب و اده ع د حلال الا ل ال سلم إل ه مالكا للسلم ف هر

فجاز  ال ةاوضة ع ه بسائر الديان من قرض ومن ر السلمر لانه عاض مستقر فب الذمة م  بقاء عقد
 227غ ره.

 : يا يجوز فيه السلم:المطلب الخايس

 ألأب  أش اء: فبيجاز السلم 

 فب ال ك لا ر وال ازونا ر وال ةدودا ر وال ذلأوعا .

: وها بل ما يضبط بالازن بالث الأ والزيا  ونحاهار والموزونات: من بر أو ألأز أو نحاهر فالمكيمت
: وهب بل سلةة تضبط بالةدد م  التساوير بالس الأا  والآلا  وال ص اعا  والح اانا ر والمعدودات

 228: بالاق شةر والالأاضب ونحا ذلك.ذروعاتوالموغ رهار 

وبل ما أمكن ضبط صفتهر ومةرفة قدلأه صح السلم ف هر )لانه لا يفضب إلى ال  ازعة والضبط يكان ب ةرفة 
قدلأه(ر وما لا فلار )أي: ما لا يضبط صفتهر ولا يةرف مقدالأهر لا يجاز السلم ف ه(ر لانه دين وها لا يةرف 

 229بطه به يكان مجهالا  هالة تفضب إلى ال  ازعةر فلا يجاز بسائر الديان.إلا بالاصفر فعذا لم يكن ض

لسلم ر وذهب الح ف ة إلى عدم صحة ا"ع د الج هالأ"بالصفا   ال  ضبطة "الق   ا "وبذلك يجاز السلم فب 
ر صوقال الكاسانب: أما الذلأع ا  بالث اب والبسط والح 230رفب الق   ا ر إلا أنهم استث اا بةضها استحسانا

ونحاهار فالق اس أنه لا يجاز السلم ف هار لانها ل ست من ذوا  الامثال للتفاو  الفاحشر ب ن ثاب وآخرر 
                                                             

ر لاابق يصدرر المولاوعة الفقهية الكويتية. وانظر: 4/191 ال صدلأ السابقرر يولاوعة الفقه الإلاميير التويجري  227
41/448. 

مر 4889ابريل  1-4ر الةدد التاس ر الدولأة التاسةة التب عقد  فب أبا ظبب ما ب ن الفترة منيجلة يجمع الفقه الإلاميي 228
ر ومح د علب التس  رير 288ر مج اعة أبحاث من إعداد مح د عطا الس د س د أح در ماضاع السلم وتطب قاته ال ةاصرة

 .481ر ونزيه ب ال ح ادر 441
بةة الثان ةر وحاش ة الشلببر الط تبيين الحقائق شرح كنز الدقائقعث ان بن علب البالأعب الح فبر  الزيلعيف ر الدين  229

 .1/444)القاهرةر دالأ الكتاب الإسلامب(ر 
 .41/448ر لاابق يصدرر لاوعة الفقهية الكويتيةالمو  230
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  وال ك ل وال ازونر لا يقال ف ه الصغ ر والكب رر إن ا يقال فب الذلأع ار ولذلك لم تض ن بال ثل بل بالق  ة
رك إلى ذلك ف كان إ  اعا م هم على الجاازر ف توالةدديا ر ولان ال اس تةاملاا بالسلم فب الث اب لحا تهم 

بال ثل فب باب  يتقالأب التفاو  ف لحق رالق اس ب قابلتهر ولانه إذا ب ن   سه وصفته وناعه و اله وعرضه
 231السلم لحا ة ال اس.

 التطبيق العملي للسلم في التجارة الإلكترونية:المطلب السادس: 

قت ا الحاضر فب بث ر من تةاملاتها التجالأية على عقد السلمر تةت د م صا  التجالأة الإلكترون ة فب و 
باعتبالأ أن مةظم الشربا  وال تا ر الإلكترن ة الةاملة فب هذا الحقل لا ت تلك ال  تجا  ال ةروضة على 

ر ب د أن ه اك مااق  إلكترون ة تةت د فب ب   م تجاتها على ت لكها للسلةةر وأن تكان حاضرة فب ال اق 
وبذلك يكان حكم الةقد من الب   ال طلقر وس ةرض صالأت ن تطب ق ت ن على ب   السلمر وعلى  م ازنهار

 الب   ال طلق.

 الصالأة الاولى: تطب ق على ب   السلمر م صة زمرد للتجالأة الإلكترون ة:

تةت د شربة زمرد للتجالأة الإلكترون ةر فب ب   م تجاتها على عرض م تجا  الشربا  ال ت صصة فب 
الالبسةر عبر م صتها للتجالأة الإلكترون ةر وتة ل على تطب ق شروط السلم فب السلةة والث نر من  مجال

خلال تب  ن صفة ال  تج ومقدالأه وناعهر وتب  ن ماعد تسل  هر وأن يكان ال ب   فب الذمةر ب ا تة ل على 
كترونبر خلال الدف  الإل تطب ق شروط الث ن باعتبالأه مةلام الج س وال قدالأر ويدف  فب مجلس الةقد من

 232أو عن  ريق الحاالة ال ال ةر أو الدف  ال قدي.

 

 

 

                                                             
 ر دالأ ر الطبةة الثان ةر )ب رو بدائع الصنائع في ترتيب الشرائععلاء الدين أبا بكر بن مسةاد بن أح در  الكالااني 231

 298-9/299(ر 4891الكتب الةل  ةر 
232  https://www.zumurd.com/ [9112.18.12.] 

https://www.zumurd.com/
https://www.zumurd.com/
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 الصالأة الثان ة: صالأة الب   ال طلق من خلال م صة ن شب للتجالأة الإلكترون ة:



81 
 

  اءر وتةت د فب إدالأة ع ل اتها على شراء م تجاتت  ز م صة ن شب للتجالأة الإلكترون ة فب تجالأة الازي
الالبسة بكل أنااعهار وإيداعها فب م ازنها ال ت صصةر ومن ثم ب ةها عبر م صتها الإلكترون ة عبر 
الإنترنتر وتحص ل ال دفاعا  من خلال الدف  الإلكترونبر أو الحاالة ال ال ةر أو من خلال الدف  ع د 

 الاستلام.

 ب للتجالأة الإلكترون ة:صالأة ن ش 1.4.1.2

 

 

 

 

 

 

 الالاتصناع: عقدالمبحث الرابع: 
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 المطلب الأول: تعريف الالاتصناع:

  :لفرع الاول: الاستص اع فب اللغةا

توهو أَصأ َ  الاستص اع لغة:  لب الص ةةر والص ةة ع ل الصان  فب ص ةتهر أي حرفته. ا صََ ةأ ةوهو صو أةل
َ اعَةو وَالأفَاعِلو  مو الصِ  ِ  ةَةو مَا اصأ اصَانِ   وَالأجَ أ و صو َّاع  وَ  وَالِاسأ انِِ  وَالصَّ تَهو مِنأ خَ أرلصَّ أةَةو عََ لو الصَّ  233طََ ةأ

ح ط: ففب القاماس ال  رأي أن يطلب من الصان  الة ل رو اء فب الحاش ة: الاستص اع لغة:  لب الص ةة
 234صان  فب ص ةته أي حرفته.الص اعة بكتابة حرفة الصان ر وع له الص ةةر فالص ةة ع ل ال

 الفرع الثانب: الاستص اع فب اصطلاح الفقهاء: 

 بكانهوعرف أيضا الاستص اع:  235ر لب الة ل من الصان  فب شبء م صاص على و ه م صاص
 لب ع ل شبء خاص على و ه م صاص مادته من الصان ر وي ةقد الاستص اع على الة ن لا على 

 .ب بل ما  رى به التةاملستص اع فع ل الصان ر وي ةقد الا

 صورة الالاتصناع: المطلب الثاني:

وصالأتها: ب ا فب بدائ  الص ائ : أن يقال إنسان لصان  اع ل لب خفا أو آن ة من أديم أو نحاس من 
 وقال البابرتب فب الة اية: 236رع دك بث ن بذار ويب ن ناعه وقدلأه وص ةتهر ف قال الصان  نةم

ان  ف قال: اص   لب ش ئا صالأته بذار وقدلأه بذار بكذا وبذا دلأهمر ويسلم الاستص اع: أن يجبء إنسان ص
 237إل ه      الدلأاهم أو بةضها أو لا يسلم.

                                                             
سابقر  مصدلأر يللفيروز آبادر والقايوس المحيط. 4/419ر مر   سابقر الفيويير المصباح المنيرب ا  اء فب  233

4/848. 
 ر مادة ص  .لاابق يصدرر القايوس المحيط 234
يرشد الحيران إلى ر يحمد قدري باشا. وانظر: 224/ 9ر سابق مصدلأر رد المحتار على الدر المختارر ابن عابدين 235

نسانيع  .111و 114و 112. ال ادة 81(ر 4984ر الطبةة الثان ةر )بالاقر ال طبةة الام رية الكبرىررفة أحوال الإ
 .2188/ 1ر لاابق يصدرر بدائع الصنائع 236
/ 8ر بدون تالأيخ نشرر )ب رو ر دالأ الفكر(ر العناية شرح الهدايةمح د بن مح اد أك ل الدين أبا عبد اللهر  البابرتي 237

441. 
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 : دليل يشروعية الالاتصناع:المطلب الثالث

أن مقتضى الق اس والقااعد الةامةر ها عدم  :)وم هم: زفر ومالك والشافةب وأح د( يرى   هالأ الفقهاء
يتةاقد  أنوعلى بل من ألأاد الحصال على ال ص اع على الصفة ال ة  ة التب يريدها  ااز الاستص اعر 

ولذلك يكان الاستص اع ع د الج هالأ قسم من أقسام السلمر  ربص غة الإ الأة أو ص غة السلم م  الصان 
 238ويشترط ف ه ما يشترط فب السلم.

انه   اع ال اس على ذلكر لكانهم ية لأن الاستص اع  ائز استحسانا على غ ر الق اسر لإ :ويرى الح ف ة
ويرى بةض  239رعصالأ من غ ر نك رر ولان الق اس يقتضب م ةهر لانه من ب   ال ةدومفب سائر الا

 الس ة والإ  اع. من الح ف ة أن دل ل  ااز الاستص اع ل س الاستحسان فقطر بل يستدل عل ه 

 ى الله عل ه وسلمر اصط   خات ا من ذهبر و ةلمالأواه ناف  أن عبد الله حدثه: أن ال بب صل :ف ن الس ة
فصه فب با ن بفه إذا لبسهر فاصط   ال اس خاات م من ذهبر فرقب ال  بر فح د الله وأث ى عل هر فقال: 

 240."إنب ب ت اصط ةتهر وإنب لا ألبسه"ر ف بذهر ف بذه ال اس

 

 ومن الإ  اع:

 ر من أحد من أهل الةلمر والحك ة من مشروع تها تةامل ال اس به م ذ عهد ال باة إلى يام ا هذا دون نك
لسد احت ا ا  ال اس ومتطلباتهم نظرا لتطالأ الص اعة تطالأا بب رار والتةامل دل ل الحا ة الةامة التب فب 

 الق اس أن الاستص اع لا :الكالاانيوقال  رم  اع فب الشريةةم   الة ل بها حرج على ال اسر والحرج 
عن ب    "صلى الله عل ه وسلم"ع د الإنسانر لا على و ه السلمر فقد نهى ال بب  يجازر لانه ب   ما ل س

                                                             
 .ومابةدها 4/ 298ر الشرح الصغ ر: 4/ 248ومابةدهار الشرح الكب ر:  1/ 948مااهب الجل ل للحطاب ظر: ان 238
أبا ال ةالب برهان الدين مح اد بن أح د  ابن يَازَةَ  ر وانظر:2189/ 1ر يصدر لاابقر بدائ  الص ائ ر الكالاانيانظر:  239

الاولىر  ر  : عبد الكريم سامب الج دير الطبةةفي الفقه النعماني المحيط البرهانيبن عبد الةزيز بن ع ر الب الأي الح فبر 
عقد الالاتصناع ويدى أهميته في الالاتثمارات ر الزرقامصطفى أح د ر 8/449(ر 2991)ب رو ر دالأ الكتب الةل  ةر 

: مح د أشرف ر وانظر29-24(ر2999ال ةاصرةر الطبةة الثان ةر ) دةر ال ةهد الإسلامب للبحاث والتدلأيبر  الإلاميية
 .499 ريصدر لاابقر الت ايل ال صرفب الإسلامبر دوابه

فؤاد  ر  : مح دفتح الباري شرح صحيح البخاري بن حجر الشافةبر  أبا الفضل أح د بن علب ابن حجر العسقمني 240
 فب الاي ان وال ذولأ. 44/191ه( 4488عبد الباقبر )ب رو ر دالأ ال ةرفةر 
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ويجاز الاستص اع استحسانا لإ  اع ال اس على ذلك م ذ عهد ر ما ل س ع د الإنسانر ولأخص فب السلم
م    بال باة إلى ال ام دون نك ر من أحد من أهل الةلمر والتةامل بالاستص اع: دل ل الحا ة الةامة التب ف

 241الة ل بها حرج على ال اسر والحرج م  اع فب الشريةة.

وَ  قال تةالى: " َٰ جۡ ٱ هُ مۡ تَبىَ ا كُ َِ عَلَ  وَ َيۡ  جَ مۡ عَل ي ِْ ٱ فيِ كُ دَِ ِۚ  ِِ ْۡ  ل رَج  لَةََ  حَ ِ مۡ  َِ يِكُ ب
َ

ۡ  أ َٰ إبِ مَ  رَ يِ  [.89]الحج:"  ه

آه ال سل ان "ما لأ  ":ة والسلامعل ه الصلا": "لا تجت   أمتب على ضلالة"ر وقال "صلى الله عل ه وسلم"وقاله 
 242حس ار فها ع د الله حسنر وما لأآه ال سل ان قب حا فها ع د الله قب ح".

وم ةه زفر من  243روالاستص اع: باعتبالأه عقدا مستقلا مشروع ع د أكثر الح ف ة على سب ل الاستحسان
 244الح ف ة أخذا بالق اس لانه من ب   ال ةدوم.

 

 

 الالاتصناع:: شروط صحة الرابعالمطلب 

                                                             
-1/9ر لاابق يصدرر الفتاوى الهنديةوانظر:  4-9/2سابقر  مصدلأر ترتيب الشرائع بدائع الصنائع فير الكالااني 241

8. 

ر ب الله ع هلأض فب تر  ة ابن مسةاد الحليةفب  وأبو نعيموالحديث ماقاف حسنر أخر ه البزالأ والط السب والطبرانب 242
 موطأاليث ابن مسةادر انظر من و ه آخر عن ابن مسةادر وأخر ه أح د من حد الاعتقادفب  البيهقيوها بذلك ع د 

  .4/499(ر 4884أبا عبد اللهر  : تقب الدين ال دوير الطبةة الاولىر )دمشقر دالأ القلمر  يالك بن أنسلإمام مالكر ل

 2رلاابق يصدرر وتحفة الفقهاءر 9/499ر لاابق يصدرر وشرح فتح القديرر 1/2189رلاابق يصدرر البدائعانظر:  243
/949. 

 .9/499رلاابق يصدرر فتح القدير 244
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أي الةقد على شراء ما س ص ةه الصان ر  245رويشترط لصحته ب ان   س ال ص اعر وناعهر وقدلأهر ووصفه
فعذا بانت الة ن من ال ستص  ر لا من الصان  فعن ر وتكان الة نر أو مادة الص ةةر أو الة ل من الصان 

  246الةقد يكان إ الأة لا استص اعا.

 لالاتصناع عند جمهور الفقهاء:: لابب عدم جواز االخايسالمطلب 

فب تةريفه  ةوزفر من الح ف ة: إلى أن الاستص اع على الصفة ال ب   "ال الك ة والشافع ة والح ابلة"ذهب 
لان ال ب   مؤ ل فب الذمةر فلا يصح ب ةه إلا م  تةج ل الث نر لئلا يكان من ب   الدين ر غ ر  ائزة شرعا

ة نر وها الصان ر ولا يدلأي أيسلم ذلك الر ل إلى الا ل أم لار ولان ف ه اشتراط ع ل ش ص مر بالدين
ولانه من ب   ال ةدومر وب   ال ةدوم م هب ع ه شرعار لحديث حك م بن ر  هب ع هف كان من ب   الغرلأ ال 

 247قال: "لا تب  ما ل س ع دك ". "ال بب صلى الله عل ه وسلم"خزام أن 

 :التجارة الإلكترونيةفي  عالتطبيق العملي لملاتصنا: السادسالمطلب 
فق ال ااصفا  و نترنتر وصالأته: أن يطلب الزبان تص  ةا م تج وب ا مر تةريفه سابقا إلا أنه يجري عبر الإ

   صاحب ال صر يقام الزبان من قبل  تسج ل الطلبلكترونبر وبةد الكاملة ال ا ادة عبر ال تجر الإ
كان فب عقد الاستص اعر م  ذبر ال دة ال قدلأة للتسل مر ومبتص    الطلب ة وفقا للشروط والب اد ال ذبالأة 

وال شترير  ال ص   ب نلكترونب فب هذه الحالة وس طا ر ويكان ال تجر الإوملاحظا  أخرى غ رهاالتسل م 
 ر ها متجر علب بابا.فب أع الها على عقاد الإستص اع ال ةت دة التجالأة الإلكترون ةوأشهر مااق  

  alibaba.com :  علب بابا الص  بالصالأة الاولى: ماق

وأحد أهم ال ااق  الإلكترون ة فب ر الص نأهم ماق  للتجالأة الإلكترون ة فب  alibaba.comيةتبر ماق  
ويش ر التقرير التالب إلى أن ماق  علب بابا يقاد مب ةا  التجالأة الإلكترون ة فب الص ن فب عام  الةالمر
شربا  ص   ة مت صصة فب التجالأة الإلكترون ة على أكثر  49استحاذ  أهم  2949ر ففب عام 2949

                                                             
 .9/ 2ر لاابق يصدرر بدائع الصنائع. وانظر: 222/ 1ر لاابق يصدرر الدر المختار على رد المحتار 245
 ر 948/ 9ه(ر 4449ر الطبةة الثان ةر )ب رو ر دالأ الفكررالفتاوى الهنديةر وآخرون  البلخينظام الدين  246
 ومابةدها. 4/ 298ر الشرح الصغ ر: 4/ 248ومابةدهار الشرح الكب ر:  1/ 948مااهب الجل ل للحطاب  247
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ال رتبة الاولى ب سبة  alibabaمن      مب ةا  التجالأة الإلكترون ة فب الص نر واحتل ماق   %99من 
 2949.248من      مب ةا  التجالأة الإلكترون ة بالتجزئة فب عام  %99.2استحااذ على 

 99مل الأ دولالأ أمريكب )بزيادة س اية قدلأها  48.8علب بابا حاالب بلغت الإيرادا  الس اية ل ج اعة ك ا 
الأتفةت إيرادا  الشربة الس اية من التجالأة الاساس ة و  برمل الأ دولالأ أمريك 8.88صافب دخل فب ال ئة( م  

ر وها أعلى ن ا فب الإيرادا  م ذ الاكتتاب مل الأ دولالأ أمريكب 41.42حاالب  فب ال ائة إلى 19ب سبة 
 2949.249فب عام  ةامال

 :alibaba.comصالأة ماق  علب بابا  1.1.1.4

 

 

                                                             
248 -commerce-e-retail-lead-to-continues-https://www.statista.com/chart/14717/alibaba

18/20-in-china-in-sales [18.12.9112] 
249 -commerce-e-retail-lead-to-continues-https://www.statista.com/chart/14717/alibaba

2018/-in-china-in-sales [218.12.911] 

https://www.statista.com/chart/14717/alibaba-continues-to-lead-retail-e-commerce-sales-in-china-in-2018/
https://www.statista.com/chart/14717/alibaba-continues-to-lead-retail-e-commerce-sales-in-china-in-2018/
https://www.statista.com/chart/14717/alibaba-continues-to-lead-retail-e-commerce-sales-in-china-in-2018/
https://www.statista.com/chart/14717/alibaba-continues-to-lead-retail-e-commerce-sales-in-china-in-2018/
https://www.statista.com/chart/14717/alibaba-continues-to-lead-retail-e-commerce-sales-in-china-in-2018/
https://www.statista.com/chart/14717/alibaba-continues-to-lead-retail-e-commerce-sales-in-china-in-2018/
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تقرير نسب استحااذ الشربا  الص   ة على مب ةا  التجالأة الإلكترون ة فب الص ن فب صالأة  1.1.1.2
 2949:250عام 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
250 -in-sales-commerce-e-retail-lead-to-continues-https://www.statista.com/chart/14717/alibaba

2018/-in-china [15.12.9112.] 

https://www.statista.com/chart/14717/alibaba-continues-to-lead-retail-e-commerce-sales-in-china-in-2018/
https://www.statista.com/chart/14717/alibaba-continues-to-lead-retail-e-commerce-sales-in-china-in-2018/
https://www.statista.com/chart/14717/alibaba-continues-to-lead-retail-e-commerce-sales-in-china-in-2018/
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 الوكالة:عقد : الخايسالمبحث 

 المطلب الأول: تعريف الوكالة لغة واصطمحا:

 : بفتح الااو وبسرها تطلق على مةان بث رة م ها: بالة لغةالفرع الاول: الا 

ْ  وَإِنمة ى التفايض: وم ه قاله تةالى: " وا حُ لۡ  جَنَ سََ حۡ جۡ ٱفَ  مِ للِ هََا نَ ۡ  ل وََكََ ِ  ٱ عَلَي وَت نِهََُ  لَلَّ وَ  ۥإ عُ ٱ هُ مِي سََ مُ لۡ ٱ ل  ""عَليِ

ِ ٱ عَلَيوبذلك قاله تةالى: " رأي فاض أمرك إل ه [ر14]الانفال:  ۡ  لَلَّ وََكََ جَۡ  لاَ رَبََنَا نَات َٰ ٱ مِ وۡ قَ لَلِۡ  نَة  فتِۡ  نَاعَلۡ ت ظََ " لمِِي ْل
ية ب فاض ا إل ه أمالأنا وسل  ار فالتاب ل تفايض التصرف إلى الغ رر وتسل م ال ال إل ه  [ر99]يانس: 

 251ل تصرف ف ه.

يفاض ال رء غ ره بالق ام  أي أن 252إقامة الغ ر مقام نفسه فب تصرف مةلام.: الفرع الثانب: الابالة شرعا
كان ي بتصرف ي لك هذا ال فاض الق ام به ب فسهر ل قام به فب حال ح اتهر أي ح اة ال فاضر على أن

 253 ه.هذا الفةل تصح ال  ابة ف

 المطلب الثاني: دليل حجية الوكالة:

وٓ بۡ ٱفَ " قاله تةالى:ين الكتاب:  ْ عَثُ م ا حَدَكُ
َ

مۡ  أ كُِ وَِرقِ َٰ  ب ِ هَ لَِي ۦٓ ذِه ۡ ٱ إ ةِ ل ظُرۡ فلَۡ  مَدِينَ ٓ  يَن هَا يَُ
َ

زۡ  أ
َ

ِ   كََٰ أ عَا : ]الكهف"  اطَ

 وهذا بان تاب لا. [ر48

وبل حك م بن حزام لأضب الله ع ه بشراء الاضح ةر وبه وبل عروة البالأقبر فل ا سمل  فعنه :السنةين أيا 
ملت ب بهذه س ل ةط ك ما لأسال الله صلى الله عل ه وسلم ش ئا أعطاه علامةر وقال: ائت وب لب ب  بر

والحديث الذي بدأه مح د لأح ه الله تةالى الكتابر ولأواه أبا ياسف ومح د لأح ه ا الله تةالىر ر الةلامة
عن سالم عن الشةبب عن فا  ة ب ت ة س لأضب الله ع هار قالت: " لق ب زو ب ثلاثار ثم خرج إلى 

                                                             
 .48/  2 ريصدر لاابقر لسرخسيالمبسوط ل 251

ل  ة(ر ر ط بدون تالأيخ نشرر )ب رو ر ال كتبة الةاللباب في شرح الكتابالح فبر  الغنيمي عبد الغ ب بن  الب الدمشقب 252
2/449. 

 .1/ 291: تبيين الحقائقر 1/ 148: رد المحتارر 1/ 48: البدائعر 1/ 4: فتح القديرتك لة  253
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 254فقةر ولا سك ى".فلم يجةل لب ن "وسلم لأسال الله صلى الله عل ه"ال  نر فابل أخاه ب فقتبر ف اص ته ع د 
  255رففب هذا  ااز التاب ل بالاتفاق

إل هار فعن الش ص قد يةجز عن ة امه  فقد أ  ةت الامة على  ااز الابالةر ولان الحا ة داع ة: والإجماع

ائزة   والابالة بال ة ى ال تقدم:ر فكانت  ائزة لانها ناع من التةاون على البر والتقاىر ب صالحه بلها

   256بع  اع ال سل  نر فلم ي قل عن أحد القال ب  ةها.

 المطلب الثالث: عقد السمسرة )أو الوكالة بالعمولة(:
لكترونب وف ه تكان الة ن فب ملك ال الأدر ويكان ال تجر الإر التجالأة الإلكترون ةوصالأة عقد الس سرة فب 

السلةة مقابل ع الة الاسا ةر ومثال ذلك ماق  وس طا ب ن ال الأد )البائ (ر والزبان)ال شتري(ر فب ب   
 لكترون ة.ساق دو  بام للتجالأة الإ

 في التجارة الإلكترونية: لعقد السمسرة )الوكالة بالعمولة(المطلب الرابع: التطبيق العملي 

نترنتر يست دم عقد الس سرة )الابالة بالة الة( فب بث ر من التةاملا  ال ال ة التقل دية وال ست دمة عبر الإ
سااء أكانت الاسا ة فب تقديم السل  أو ال دما ر وس ةرض مثال ن عن م صت ن إلكترون ت ن تست دم 

 الابالة بالة الة فب ب   ال دما ر والاخرى تست دم الابالة بالة الة فب ب   ال  تجا :
 الصالأة الاولى: ماق  خ سا  لب   وشراء ال دما  ال صغرة:

م الاسااق الةرب ة فب ب   وشراء ال دما  ال صغرة عن  ريق الإنترنتر ية ل يةتبر ماق  خ سا  أحد أه
ماق  خ سا  على الج   ب ن الشباب الةربب القادلأ على تقديم ال دما ر وب ن فئة ال شترين ال ستةدين 
                                                             

بن ح بلر لابب عبد الله  يسند الإيام أحمدر وانظر: فب 4199ر حديث 2/4429ر قلااب يصدرر يسلمانظر: صح ح  254
. 28419برقم  19/444(ر 2994مؤسسة الرسالةر  :ر  : شة ب الالأناؤوطر الطبةة الاولىر )ب رو بن حنبلأح د بن مح د 

ر البلاشبر الطبةة الاولى ر  : عبد الغفالأ عبد الحقإلاحاق بن إبراهيمر أبا يةقاب يسند إلاحاق بن راهويهوانظر: 
 .2484برقم  9/228(ر 4884)ال دي ة ال  الأةر مكتبة الإي انر 

 .48/ 4 لاابق يصدرر المبسوط للسرخسي 255

 ومابةدها 48/ 2ر ال بساط: 4/ 419ر ال هذب: 2/ 248ر مغ ب ال حتاج: 1/ 4ر تك لة فتح القدير: 9/ 88ال غ ب:  256
ر الطبةة الثان ةر )ب رو ر دالأ الكتب الفقه على المذاهب الأربعةر ي الجزر  عبد الرح ن بن مح د عاضوانظر: 
 .4/499(ر 2994الةل  ةر

 



82 
 

 لشراء هذه ال دما ر وبذلك يافر دخلا م اسبا للشباب الةربب م شئ ال دمةر وخدمة م  زة بسةر اقتصادي
 257للأفراد والشربا  وال  ظ ا   البة ال دمة.

ر وتةتبر حساب 2942واستحاذ  عل ه شربة حساب فب عام ر 2949أ لق ماق  خ سا  فب أغسطس 
من أهم الشربا  فب الةالم الةربب التب تهدف إلى تطاير الةالم الةربب من خلال تقديم وتاف ر حلال تساعد 

ربز حساب نشا ها على قطاع الة ل الحرر ولأيادة الاع الر الشباب الةربب على الة ل والتطالأر وت
 258والتةل م الإلكترونبر والترف ه والإعلام الرق ب وغ رها من ال دما .

 آل ة ع ل ماق  خ سا :
ر ب ا ي كن زيادة مبلغ ال دمة مقابل $9ي كن من خلال ماق  خ سا  تقديم خدمة أو شراء خدمة مقابل 

 .$499على ال دمة الاساس ةر وي كن أن تصل ة  ة ال دمة إلى ال دما  الإضاف ة ال قدمة 
بة الة لل اق ر  %29ب ةدل  $9عن بل  $4ية ل ال اق  بةد إت ام ال دمة ال طلابة إلى اقتطاع مبلغ 

  259من ة  ة ال بلغ ال دفاع من  الب ال دمةر ويرسل ال اق  بق ة ال بلغ إلى مقدم ال دمة إلى حسابه الب كب.
 دما  ال قدمة:أنااع ال 

ويحاي ال اق  على عدد بب ر من ال دما ر مثل: خدما  البرمجة والتطايرر وخدما  التسايق الإلكترونبر 
إضافة إلى خدما  التص  مر والكتابةر والتر  ةر وال دما  الاستشالأية وغ رها وخدما  التدلأيب عن بةدر 

  260من ال دما .
 :ماق  خ سا  ةصالأ  1.9.1.4

 
                                                             
257 https://khamsat.com/]19.12.9112[  
258 https://www.hsoub.com/]19.12.9112[  
259 https://khamsat.com/]19.12.9112[  
260 https://khamsat.com/]19.12.9112[  

https://khamsat.com/
https://khamsat.com/
https://www.hsoub.com/
https://www.hsoub.com/
https://khamsat.com/
https://khamsat.com/
https://khamsat.com/
https://khamsat.com/
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 :ماق  خ سا صالأ  1.9.1.2

 
 

 لب   وشراء ال  تجا  عبر الانترنت: sahibindenماق  الصالأة الثان ة: 
ر ويةد 2999سس عام أحد أشهر مااق  التجالأة الإلكترون ة فب ترب ار ح ث تم sahibindenيةتبر ماق  

رون ة فب تمن أشهر مااق  التجالأة الإلكترون ة فب ترب ار ويةرض الكث ر من ال  تجا  عبر م صته الإلك
مجال الةقالأا ر وال رببا ر والتساقر وال ةدا  الص اع ة والتق لةر وقط  غ الأ الس الأا ر والإكسسالأا ر 

 وال دما  والاظائفر وغ رها من ال دما .
 :sahibindenآل ة ع ل ماق  

م عبر هإيراداته من خلال الة الة التب يتقاضها من الزبائن الةالأض ن ل  تجات sahibindenيحقق ماق  
ر %49إلى  %8ال اق ر سااء أكاناا أفرادا أم شربا ر وتتراوح الة الة التب يتقاضاها ال اق  ما ب ن 

وت تلف باختلاف مجال ال  تجا  ال ةروضةر ويحصل ال اق  الة الة بةد اقتطاعها من الة  ل ع د اكت ال 
 ع ل ة الب  .
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 :sahibindenصالأة ماق   1.9.1.4

 
 

 :hibindensa 4.9.9.2صالأة ماق  
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 المبحث السادس: تطبيقات يعاصرة أخرى:
 المطلب الأول: تطبيقات عقد الإجارة في التجارة الإلكترونية:

بسبب و يةتبر عقد الإ الأة من أهم الةقاد الشرع ة ال طبقة فب ح ات ا ال ام ةر نظرا لحا ة ال اس إل هار 
لإ الأة وانتشر  باست دام وسائل التااصل الحديثةر تطالأ التق  ا  والتك الا  ا ال ةاصرةر تاسةت ا

لةقد الإ الأة ال ست دمة فب  صالأةوتش ل إ الأة الة ن )السل  وال  تجا (ر وإ الأة ال دما ر وس ةرض 
 .إ الأة ال دما  منالتجالأة الإلكترون ةر 

 :expandcart إكسباند بالأ  م صةةقد إ الأة ال دما  لصالأة 
 ا الحاضرر عددا بب را  دا من ال دما  مثل خدما  الإنترنتر والهاتفر تش ل إ الأة ال دما  فب وقت

والتلفازر وخدما  الإشتراك فب ال ااق  الإلكترون ة ال ت صصة بالاستشالأا  القانان ة أو الطب ة أو التةل   ةر 
ستئجالأ دمة اأو ال ااق  الإخبالأية أو بالاشتراك بال جلا  والجرائد والكتب الإلكترون ةر أو الاشتراك ب 

ال ااق  الإلكترون ة نظ ر مبلغ مة ن يدف  شهريا أو س ايار وس ةرض مثالا عن إ الأة ال دما  فب التجالأة 
ر وتةتبر م صة إكسباند بالأ  من ال  صا  الرائدة فب مصر فب expandcartالإلكترون ة وهب م صة 

صلةر وإدالأة ال حتاى والاستشالأا  ذا  ال تسايق والبرمجةتص  م الااق  الإلكترون ةر إضافة إلى ال دما  ال
وتةت د فب ن اذج ع لها على الإشتراكا  الشهرية أو الفصل ة أو الس اية فب تحق ق إيراداتهار ب ا تقدم 
باقا  م تلفةر ت تلف بل باقة عن غ رها من خلال ال دما  ال قدمةر ولكل باقة سةر خاص بها يرتبط 

 بالأتباط ناع ة ال دما  ال قدمة.
 :expandcartصالأة م صة إكسباند بالأ   1.1.4.4
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لكترونية:  المطلب الثاني: تطبيقات عقد الصرف في التجارة الإ
 :XEتطب ق عقد الصرف على ماق  

ح ث تقدم خدما  الصرف ب ةظم  261فب الةالم فب ال دما  ال ال ةر كبر شربةثالث أ  XEتةتبر م صة 
وتةت د فب نظامها للصرف والحالا  الا  ال ال ة لكل دول الةالمر الة لا  الةال  ةر ب ا تقدم خدما  الحا 

ال ال ة على م صتها الإلكترون ةر وي كن لل ست دم تسج ل الدخاال والاشتراك فب ال اق ر والاستفادة من 
 خدما  ال اق  ال  تلفة فب الصرف والحالا  ال ال ة وغ رها من ال دما .

  ال ة:لل دما  ال xeصالأة ماق   1.1.2.4 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
261 https://www.xe.com/ar/company/ [18.12.9112.] 

https://www.xe.com/ar/company/
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 لل دما  ال ال ة: xeصالأة ماق   1.1.2.2
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 الخايسلفصل ا                            

لكترونية توجهات  ،، إحصائيات وحقائقالتجارة الإ
 تركيا.-الألاواق العربية-الألاواق العالمية درالاة عملية:
 "وصفية يقارنة ةدرالاة تحليلي"

 

 

 

 العالمية، وأهم ينصاتها التجاريةفي الألاواق  التجارة الإلكترونية المبحث الأول:

 العربية، وأهم ينصاتها التجارية في الألاواق التجارة الإلكترونيةالمبحث الثاني: 

 ، وأهم ينصاتها التجاريةفي تركيا التجارة الإلكترونية: الثالثالمبحث 
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لكترو  توجهات: الخايسلفصل ا  ،، إحصائيات وحقائقنيةالتجارة الإ
 .الألاواق التركية-الألاواق العربية-الألاواق العالمية درالاة عملية: 

 "وصفية يقارنة ةدرالاة تحليلي"
 العالمية، وأهم ينصاتها التجارية: في الألاواق التجارة الإلكترونيةالمبحث الأول: 

 تمهيد:
ف  ا يتةلق  262رل  ة والإقل   ة وال حل ةيستةرض الباحث فب هذا الفصلر أهم التقالأير والإحصاءا  الةا

لأاسة دوتكان هذا الفصل من ثلاثة مباحث: ش ل ال بحث الاول: ر ومةدلا  ال  ار التجالأة الإلكترون ةب
لى دلأاسة الاسااق ع لكترون ة ف هار ولأبز ال بحث الثانب:وأهم الاسااق الإ بالاسااق الةال  ةر ال تةلقةالتقالأير 

الثالث:  ب ا ش ل ال بحثالتجربة الإمالأت ة والسةادية فب هذا ال طاقر  فب دلأاسةث الةرب ةر وفصل الباح
 لكترون ة فب هذا ال جال.فب الاسااق الترب ةر وأهم ال  صا  الإ التجالأة الإلكترون ةدلأاسة 

 واستةرض الباحث لاهم وآخر التقالأير والإحصاءا  ال  شالأة فب بلاد الدلأاسة.
 حول العالم أرقام وإحصاءات: الإلكترونيةالتجارة المطلب الأول: 

ب الفترة ما فنحاء الةالمر أتقدم هذه الإحصائ ة مةلاما  عن مب ةا  التجزئة للتجالأة الالكترون ة فب      
 .9191إلى  9114ب ن 

 1.9ثم وصل الرقم إلى ر 2994تريل ان دولالأ فب عام  4.9حال الةالم  التجالأة الإلكترون ةبلغ حجم  لقد
على مستاى الةالم فب  التجالأة الإلكترون ةمن حجم  %99ر ح ث أن 2991ل ان دولالأ فب أواخر تري

فب بق ة  %4و رم ها فب ال ابان %1ونحا ر م ها فب أولأبا الغرب ة % 49ور الالايا  ال تحدة الامريك ة
ومن  رمةاللتتم فب بق ة الكترون ة التب من حجم التجالأة الةال  ة الإ %4أن  وتش ر الالأقام إلى ردوال الةالم

  263ازداد  بشكل مطرد فب الس اا  الاخ رة. قدو  رض  ها الةالم الةربب

                                                             
من  ر والاقتصاد الرق برالتجالأة الإلكترون ةتقريرا ف  ا ي تص ب 29صة أكثر من استةرض الباحث فب هذه الدلأاسةر خلا 262

كبرى مراكز البحث فب الةالمر إضافة إلى التقالأير والإحصائ ا  ال قدمة من ال  ظ ا  الدول ة والإقل   ة وال حل ة ذا  الصلة 
 ب اضاع الدلأاسة.

لكترونية 263 ]تالأيخ   tasawk.com   التجالأة الإلكترون ةعبر ماق  احصائ ا  إحصائ ا  وألأقامر بحث م شالأ  التجارة الإ
 [.94/94/2949الدخال 
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 رالتجالأة الإلكترون ة وتطاير فهب تساهم فب تحس ن رال ال ة دولأا أساس ا التق  ا  والتك الا  اتلةب ك ا 
 ل  اهز ر2949عل ه عام  بهإلى ألأبةة أضةاف ما  تصل عائداتهاوالذي يتاق  أن  روالاستفادة من ن اها

 2929.264مل الأ دولالأ بحلال عام  29
تريل ان  2.4ر بلغت 2948فب عام ر الةالم حالمب ةا  التجزئة للتجالأة الإلكترون ة  تب ن الدلأاسا  أنك ا 

ال زيد ومن ال تاق   ر2924إلى  2941من  ال  تدة الكل ة التجالأة الإلكترون ةوهب  زء من دولالأ أمريكب 
  .يرادا  التجزئة الإلكترون ةلإ  امن ال 

ر ب ا بلغت إيرادا  ال تا ر الثلاثة على 2924تريل ان دولالأ أمريكب فب عام  1.99إلى لتصل 
ويةد التساق عبر الإنترنت أحد  266ر2948مل الأ دولالأ أمريكب فب عام  499ما يقرب من  265رالإنترنت

ففب  رلكن ي تلف الاست دام حسب ال  طقةو  رلةالمالانشطة الاكثر شةب ة على الإنترنت فب      أنحاء ا
ولكن  رعبر الإنترنت أنجز فب ال ئة من      مب ةا  التجزئة فب الص ن  48ر ما يقدلأ ب حا 2941عام 

ولا تزال أ هزة ب ب اتر سطح ال كتب هب الا هزة الاكثر ر فب ال ئة فقط 1.8فب ال ابان بانت حصة 
 267الإنترنت.ش اعلا لاض  أوامر التساق عبر 

ة الشرق م طق"فب  رالتجالأة الإلكترون ةحصائ ة ال اصة بمن متابةة أهم التقالأير ال ال ة والإ يظهرك ا 
رق دول الش"فب تص  ف أعلى بكث ر مقالأنة بباقب  "دول ال ل ج الةربب"أن  268ر"الةربب وش ال إفريق ا

                                                             
لكترونية 264  [. 94/94/2949]تالأيخ الدخال:  tasawk.com. المرجع السابقإحصائ ا  وألأقامر  التجارة الإ
 رamazon.comر ال تا ر الثلاثة يقصد بها أكبر ال تا ر القائدة لساق التجالأة الإلكترون ة حال الةالم 265

apple.comر walmart.comوهب ساق أمازون وساق أبل وساق ول الأ  للتجالأة الإلكترون ةر ح ث تحقق هذه ال تا ر  ر
 .من حجم الساق الةال ب للتجالأة الإلكترون ة % 8مجت ةة حصة ساة ة قدلأها 

 ( ال صدلأ:98.92.2948ر تر  ة الباحثر )تالأيخ الدخال: بوابة الإحصاء 266
https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/ 

 ( ال صدلأ:98.92.2948ر تر  ة الباحثر )تالأيخ الدخال: بوابة الإحصاء 267
https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales 

لبرامج ال تكاملةر تهدف إلى دعم الب ئة الحاض ة لريادة الاع ال فب ح ث تةتبر ومضة: م صة من ا تقرير ويضة:  268
م طقة الشرق الاوسط وش ال إفريق ار يت حالأ نشا ها الاساسب حال الإعلامر وت   ة ال جت  ر والبحاث وال دما  الاستشالأية 

 للشربا  والحكاما .
الاع ال فب م طقة الشرق الاوسط وش ال إفريق ار  : ها برنامج أبحاث لإ راء الدلأاسا  عن لأيادةيختبر ويضة للأبحاث

 ويسةى إلى تةزيز الريادة فب هذا ال جالر ويهدف م تبر ومضة للأبحاث إلى تقديم ال ةلاما  لل ستث رينر وص اع القرالأ
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ناع ة إضافة أيضا إلى  رFinancial inclusion   ف  ا يتةلق بالاندماج ال الب "الاوسط وش ال إفريق ا
ب ا فب ذلك خدما   رالسرعة والامان والسهالة من ح ثالشربا  ال اشئة  ال قدمة من و ادة ال دما 

يترافق ذلك و  269روبالتالب تةزيز ن ا الاقتصاد الرق ب رح ث س ةت د الة لاء على هذه ال دما  رالتقس ط
 إلى بانها واحدة من أعلى مةدلا  إضافة ررالدول بشكل بب  م  انتشالأ الهااتف الذب ة فب تلكأيضا 

 تضم الشربا  ال اشئة ذا  الق  ة الكب رة فب دول الشرق ر ح ث للفرد فب الةالم "ال اتج ال حلب الإ  الب"
 270."التجالأة الإلكترون ةمجال "فب  ال اشطةالاوسط وش ال إفريق ا الكث ر من الشربا  

تريل ان دولالأ أمريكبر ومن ال تاق   9.77الةالم  حال "لكترون ةالتجزئة الإ"  : بلغت مب ةا9118ففب عام 
فعن  (Stanista) لشربةر ووفقا 9191تريل ان دولالأ أمريكب فب عام  4.48إلى  ن ا هذه الإيرادا  لتصل
 ومنفب الاستث الأ فب هذا القطاعر  لر ال الاع ال وها لأقم مشج عال  ار  %91مةدل ال  ا ال تاق  ها 

 271.ال ؤبد اتجاه مؤشر هذا القطاع ل زيد من الالأتفاع فب الس اا  القادمة

 272)ب ل الأا  الدولالأا  الامريك ة(. 9191إلى عام  9114الةالمر ما ب ن  حاللكترون ة مب ةا  التجزئة الإ

                                                             

ل ال  ك ة ا والجها  ال ة  ة عن التحديا  التب ياا ها لأواد الاع ال فب م طقة الشرق الاوسط وش ال إفريق ار وتاف ر الحل
 للتغلب على هذه التحديا .

ر 2948ر بيفورتللأبحاث وشربة  ويضةم تبر  :عدادإ ر تقرير التكنولوجيا المالية في الشرق الأولاط وشمال إفريقيا 269
  www.payfort.com www.wamda.com/reserch. بحث م شالأ عبر ال ااق  التال ة: 4ص

[99/92/2949.] 
ر ال صدلأ بيفورتللأبحاث وشربة  ويضةم تبر  :عدادإ ر تقرير التكنولوجيا المالية في الشرق الأولاط وشمال إفريقيا 270

 . 1السابقر 
 تتةامل م  ال ؤسسا  والحكاما  والشربا  ال اشئة للرف  من مدى ركترونب فب الشرق الاوسطل: هب باابة للدف  الإبيفورت

ر وتةتبر ب فالأ  خب ر إقل  ب فب تقديم خدما  حلال وتك الا  ا مةالجة ال دفاعا  فب الاسااق ةلكترون لإقبال ال دفاعا  ا
 انظر: رالرئ س ة فب دول ال ل ج الةربب ودول ال شرق الةربب

[49/42/2948]www.wamda.com/reserch  

www.payfort.com[49/42/2948]  
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 9191:273إلى عام  9115من إ  الب مب ةا  التجزئة الةال  ة من عام  التجالأة الإلكترون ةحصة 

ال  ةر لةب سبة مئاية من مب ةا  التجزئة ا رالتجالأة الإلكترون ةهر هذه الإحصائ ة مب ةا  التجزئة فب تظ
فب  %11.6نسبة  التجالأة الإلكترون ة: شكلت مب ةا  9118ففب عام ر 9191إلى عام  9115من عام 

فب عام  %15.5 الةالمر ومن ال تاق  أن يصل هذا الرقم إلى حالال ائة من      مب ةا  التجزئة 
9191.274 

مجالا مت ام ا بقاةر ولا يا د أي علاما  على ان فاضه لةام  التجالأة الإلكترون ةعلى الصة د الةال ب تةد و 
وحتى الس اا  التال ةر ولا يزال خ الأا شائةا للاستث الأا  والاع ال الجديدةر وس ة ل ال زيد من ال  ا  9118

فب زيادة  اه ةال س وغ رها من التك الا  ا الحديثةبتق  ة ال ا  تا ال اصةر  الابتكالأعلى تةزيز أسال ب 
تؤدي إلى ب    ر حل ةال والتصفح من ع ل ا  البحث %18تش ر الالأقام إلى أن ر ب ا ل  افسة حال الةالما

لكترون ة بحلال نهاية عام لتجالأة الإلحربة من إ  الب ال %71س صل الجاال إلى ساعةر و  94خلال 
9118. 

حد أمل الأي مست دم للهاتف ال ح ال أو الك ب اتر اللاحب بة ل  عن ما يزيدر قام 9117ال نهاية عام بحل
 275أشكال التجالأة ال ت قلة.

م تحق ق ت التجالأة عبر الهاتف ال تحرك بشكل ملحاظر ح ث إلى ن ا الجاالالهاتف  تق  ا ساه ت ك ا 
ر وها ن ا بمكثر 9117عام  "يا  ال تحدة الامريك ةالالا"مل الأ دولالأ من الإيرادا  فب  711 ما يزيد عن

 ن ال هم فبال سبة إلى أولئك الذين يب ةان على مستاى الةالمر ر أما يحققها خلال ألأب  س اا  %311من 
 ن ال ت قلة حال الةالمر تشكل الص التجالأة الإلكترون ةمةرفة أن آس ا مسؤولة ع ا يقرب من نصف ساق 

ر %68وترب ا أكبر عدد من ال تساق ن عن  ريق الهااتف ال ح الة ب سبة  "ل تحدةالإمالأا  الةرب ة ا"و
 على التاالبر من إ  الب عدد ال تساق ن. %53ر 57%
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 ل الةالمدو  ت افسك ا أن الاسااق ال اشئة ذا  مةدل ن ا مرتف  وعالب مثل اله د وتاياان ومال زيار ح ث 
الأيا ك"أعلى مةدلا  ال  ا فب ال ابان وال  لكة ال تحدة وال قدمةر فقد تم الكشف على ب للفازالاول 

لكترون ة للتجالأة الإ م صةها إتاحة  روالاع ال ا يجب فةله ببسا ة لاصحاب الفةال ا  فعن م 276."الج اب ة
بشكل  ذاب وسهل عبر الهاتف من خلال تطب قر أو إصدالأ م فصل للجاالر سري  الاستجابةر يفب 

 ا اته.ب تطلبا  الة  ل واحت 

من عام  الةالم ما ب ن الفترة حاللكترون ة تقدم هذه الإحصائ ة مةلاما  عن مب ةا  التجزئة للتجالأة الإ
نترنت أحد الانشطة الاكثر شةب ة فب      أنحاء الةالمر مر ويةد التسايق عبر الإ2924م إلى 2941

إ  الب مب ةا  التجزئة فب  من %48أن  لأم يقد2941ففب عام  رولكن ي تلف الاست دام حسب ال  طقة
فقطر ب ا تشكل أ هزة الك ب اتر  %1.8الص ن حدثت عبر الانترنتر ولكن فب ال ابان بانت الحصة 

 277نترنتر ثم تل ها الا هزة ال ح الةر ثم الهااتف الذب ة.الا هزة الاكثر ش اعا للتساق عبر الإ
ر ح ث 2948اعتبالأا من ديس بر "ال تحدة الامريك ةالالايا  "عدد الزوالأ ال شط ن ل ااق  الب   بالتجزئة فب 

مل ان  Walmart   428مل ان مست دمر ب   ا زالأ ماق  شربة وول مالأ   Amazon    488زالأ ماق  
 278مل ان مست دم شهريا فب نفس الفترة. 113بةدد   bay -eزائر خلال نفس الفترةر فب ح ن احتلت 

مر وتظهر أيضا 9117شهريا ل ااق  التجزئة الامريك ة لةام  تظهر إحصائ ة بحثت الزوالأ الذين يدخلان 
هذه  تاضح ب امر 9191م إلى عام 9115من مب ةا  التجزئة الةال  ة من عام  التجالأة الإلكترون ةحصة 

م 9115ب سبة مئاية من مب ةا  التجزئة الةال  ة من عام  التجالأة الإلكترون ةالإحصائ ة مب ةا  التجزئة فب 
من      مب ةا  التجزئة  %11.9م شكلت مب ةا  التجزئة نسبة 9117مر ففب عام 9191إلى عام 

 279م.9191فب عام  %17.5ر ومن ال تاق  أن يصل هذا الرقم إلى عال  ا
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 .6ر 2949-2948ر  ة الباحثر تقرير التجالأة الإلكترون ة: الاتجاها  والإحصاءا  الةال  ةر ت
  www.ststista.com 277 

 (99.4.2948) مب ةا  التجزئة للتجالأة الإلكترون ة فب      أنحاء الةالمر تر  ة الباحثر بتصرفباابة الإحصاءر 
278 www.ststista.com   

 زوالأ مااق  التجالأة الإلكترون ة فب الالايا  ال تحدة الامريك ةر تر  ة الباحثر بتصرف باابة الإحصاءر 
(99.4.2948) 

279 www.ststista.com 
الباحثر بتصرف  إلى مب ةا  التجزئة الةال  ةر تر  ةمب ةا  التجزئة للتجالأة الإلكترون ة باابة الإحصاءر   

)99.4.2948( 

http://www.ststista.com/
http://www.ststista.com/
http://www.ststista.com/
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 حول العالم: )حسب البلدان( التجارة الإلكترونيةالمطلب الثاني: يقارنة بين أهم ألاواق 
حال الةالمر حسب البلدانر من ح ث  التجالأة الإلكترون ةنستةرض فب هذا ال طلب لاهم وأكبر أسااق 

مب ةا   من إ  الب التجالأة الإلكترون ةال ست ر ه اكر وحصة  التجالأة الإلكترون ةال ب ةا ر وحالة اتجاه 
 التجزئة.

 : الصين
 ل شتةتبر الص ن أكبر ساق للتجالأة الإلكترون ة حال الةالمر وأهم الشربا  ف ه: مج اعة علب بابا وت

من ال  ا الس اير وتةتبر  %35وغ رها من الشربا ر م  مةدل ن ا   Tmall , Alibaba.comتاوباو 
 الةالم. فبن اا  التجالأة الإلكترون ةالص ن واحدة من أسرع أسااق 

 مل الأ دولالأ. 679ال ب ةا  الس اية عبر الإنترنت: 
 280.%15.2من إ  الب مب ةا  التجزئة:  التجالأة الإلكترون ةحصة 

 الولايات المتحدة الأيريكية:
م ثانب أكبر بلد للتجالأة الإلكترون ة فب الةالم بةد الص نر وتحت ة ادة أه "الالايا  ال تحدة الامريك ة" تشكل

فب بل  التجالأة الإلكترون ةوتشهد البلاد ن اا صح ا فب  Amazon رeBayالشربا  فب الةالمر وهب 
 .ال  ادين

 مل الأ دولالأ. 341نترنت: ال ب ةا  الس اية عبر الإ
 .%7.5من إ  الب مب ةا  التجزئة:  التجالأة الإلكترون ةحصة 

ب دار ولأوس ار ر و "كالأيا الج اب ة"ة ال تحدةر وال ابانر وأل ان ار وفرنسار وكتل ها فب الترت ب بل من: ال  ل
شكل سري  ب ال ت ام ةخرىر الا التجالأة الإلكترون ةوالبرازيلر على الترت بر إضافة إلى الةديد من أسااق 

ر وقد تتفاق على أحد الاسااق ال دلأ ة ه ا فب الس اا  القادمةر وأبرزها: اله در وترب ار   اب شرق ومذهل
 281آس ا.

 
 

                                                             
على م صة  91.92.2948الدل ل الكامل لاكبر عشر أسااق فب التجالأة الإلكترون ةر مح د عبادر مقال م شالأ بتالأيخ  280

Exband cart 
 (48.91.2948)  https://www.exbandcart.com/ar/22798 فب التجالأة الإلكترون ة أسااق  

على  91.92.2948فب التجالأة الإلكترون ةر مح د عبادر مقال م شالأ بتالأيخ الدل ل الكامل لاكبر عشر أسااق  281
 Exband cartم صة 

)48.91.2948(  https://www.exbandcart.com/ar/22798أسااق فب التجالأة الإلكترون ة 
 

https://www.exbandcart.com/ar/22798
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)الااحدة مل الأ  9118لةام  حال الةالم التجالأة الإلكترون ةال ب ةا  الس اية لاهم أسااق  19.4.1.شكل 
 282دولالأ أمريكب(
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 283من إ  الب مب ةا  التجزئة حال الةالم: التجالأة الإلكترون ةحصة  99.4.1.شكل 
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حصة التجارة الْلكترونية من إجمالي مبيعات التجزئة 

البرازيل  2,80%

روسيا  2%

كندا 6%
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فرنسا  5,10%

ألمانيا 8,40%
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 (:1122نموا حول العالم) التجارة الإلكترونيةيقارنة بين أهم ألاواق  3.2.1.4جدول: 

 
 

 : إحصاءات الألاواق العالمية )المتاجر العالمية(:الثالثالمطلب 
تريل ان دولالأ  6.7لتصل إلى   B2Cلكترون ة مب ةا  للتجالأة الإ  B2Bتاق  أن تت طى مب ةا  من ال 

ر ب   ا مةدلا  التحال على %4-3مر إضافة إلى أن مةدلا  تحال الزبائن ما ب ن 9191حتى عام 
 .% 4.4ر ومن خلال الا هزة ال كتب ة %1.5الهااتف الذب ة 

من  % 31من استك ال إ راءا  الب  ر ويتم إلأ اع  % 81إلى م    تؤدي س اسا  الإلأ اع غ ر ال لائ ة
من الشربا  ماقةا على الايبر  %55ال  تجا  التب يتم شراؤها عبر الانترنتر علاوة على ذلك ت تلك 

عن زيادة عدد الة لاء ف  B2Bمن مساقب %69محس ا على الجاالر أو تطب قا للجاالر أو بل ه ار وقال 
نترنت عن الشراء من ال ساق ن عبر الإ %98م هدف للصفحا  ال قصادةر ب ا يت لى ال حت ل ن هب أه

 .9119بسبب تكال ف الشحن الغ ر متاقةة 

"الولايات  الصين
المتحدة 
 الأيريكية"

المملكة 
 المتحدة

كوريا  فرنسا ألمانيا اليابان
 الجنوبية

  البرازيل رولايا كندا

المبيعات  29 11 41 47 34 74 79 99 431 271
السنوية عبر 

 الانترنت

)الواحدة 
 يليار دولار( 

حصة  1.2% 1% 2% 9.2% 2%.. 2.3% 3%.. %..23 %..7 9%..2
التجارة 

 الإلكترونية
إجمالي  من

مبيعات 
 التجزئة
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حال الةالمر وتش ر ال  تشرة   B2Bمن مب ةا   %2.3استمثر  علب بابا ب سبة  :9115وفب عام 
ر 9117صال على شحن مجانب من ال تساق ن مستةدون لإنفاق ال زيد للتمهل للح %94الإحصاءا  أن 

 9117.284من ال ستهلك ن أن ال ظهر ال رئب ها الةامل الحاسم فب ات اذ قرالأ الشراء  %23ويةتبر 
 رإت ام ع ل ة التساق والشراء ال حت لةقبل  رثلاث ق اا  تسايق ة م تلفة  B2Bمن مشتري  %76يست دم 
 لكترونب ها الق اة الاكثر فةال ة فب تال دالبريد الإالتسايق عبر أن  رمن  ها  التسايق %52ويقال 

 285الالأباح.
 : الشركات وطريقها إلى التحول الرقمي:الرابعالمطلب 

 ال ؤسسا من  %63أن  التجالأة الإلكترون ةوهب شربة مت صصة ب   SANAيش ر التقرير الصادلأ عن 
يكاناا قد أك لاا بالفةل  فقط ي كن أن %4لديها استرات ج ة تحال لأق  ة فب مكانهار على الرغم من أن 

 "التحال الرق ب"تلةب دولأا ح ايا فب ع ل ة  التجالأة الإلكترون ةتحالهم الرق بر ب ا يش ر التقرير إلى أن 
 286من ال ج ب ن. %73 كثر منلا

من الشربا  فب  552ب سح ع  ة إحصائ ة تقدلأ ب حا   sapio researchقامت شربة : 9118فب عام 
ومن ص اعا  م تلفة تتراوح ما ب ن الطةام والشراب والس الأا  إلى الب اء والرعاية كافة أنحاء الةالمر 

 لكترون ا  والتةبئة والتغل ف.الصح ةر إضافة إلى الإ
ن لكترون ة لدعم تحالها الرق ب مفب غضان عام واحد فقط الأتفةت عدد الشربا  ال ست دمة للتجالأة الإ

 287.ومه ا فب سرعة التحالم ا يشكل الأتفاعا ملحاظار  %87إلى  73%
 فترات رئيسة: ثمثين خمل  التجارة الإلكترونية: تطور الخايسالمطلب 
هب  ر وماالتجالأة الإلكترون ةر وما هب الحالة الحال ة للتب ب فب 3.1ر 9.1ر 1.1 التجالأة الإلكترون ةس بدأ ب

لتجالأة اكق اة مب ةا ر وأين تتجه  التجالأة الإلكترون ةالةاامل الرئ سة التب تدف  الشربا  إلى متابةة 
؟ ثم ن ظر إلى الاع ال ال تغ رةر والتمث ر الذي يحدثه الب   ال باشر لل ستهلك من خلال سلاسل الإلكترون ة
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فب  الإلكترون ة التجالأةالتالأيد التقل ديةر وأخ را: نمخذ نظرة اقتصادية بل ة للساق ونحدد الدولأ الذي تلعبه 
 288ة  ديدة.فتح أسااق محل ة ودول 

  1.1: التجالأة الإلكترون ة -1

نترنت الدعامة الاساس ة فب الساق الاستهلاك ةر ب ا تمكد لإح ث أصبحت ال ب ةا  على ا
عد نه أن يحقق بفاءا  بب رةر ويسامنترنتر ومن شأه  ة فكرة الب   عبر الإ  B2Bل  ظ ا  الاع ال

 ء من أي مكان.فب تلب ة  لب الة لاء ال تزايدة على القدلأة على الشرا
 :9.1 التجالأة الإلكترون ة -9

لاكثر ا التجالأة الإلكترون ةنترنت ازداد  لب الة لاء على وظائف وم  ن ا حجم ال ب ةا  على الإ
م ا تافره متا ر الايب من الج ل  أزيدتةق دار وألأاد الة لاء الحصال على مزيد من ال ةلاما  

همر والفاات ر والجداول الزم  ة للتسة رر وحتى تلقب الاولر ح ث ألأاد الة لاء مةرفة تالأيخ  لبات
 ال شالأةر وتاص ا  ال  تج.

ب اء على تالأيخ الشراء: ال ةلاما  التب من شمنها مساعدة الة لاء على ات اذ قرالأا  شراء أفضلر 
 قدم نترنتر لتةكس مستاى الدعم اللإأدلأبت ال  ظ ا  أنها تحتاج إلى تحس ن تجربة الة لاء عبر ا

وض  عدم الاتصالر إذا ألأادوا الاحتفاظ بالزبائن ال  لص نر ولكن لدعم ال  ا فب الاسااق  فب
 الجديدة.

 :3.1 التجالأة الإلكترون ة -3

ة ل فب الشربا  للال ؤسسا  و من  الكث رنترنت الحدود الدول ةر وشرعت لقد أزال التداول عبر الإ
 الرئ س ة أحد الاسترات ج ا  الأة الإلكترون ةالتج أضحتأسااق  ديدةر وم ا ق م تلفة ونت جة لذلكر 

 اله كل فب  اهرياالاع ال التجالأيةر وتلةب دولأا فب  ةالحاصل الت   ةةديد من ال  ظ ا  لدعم لل
التجالأيةر وقد اشتر  القدلأة على دمج أنظ ة الاا هة ال الأ  ة مثل ال  ازن  للأع ال الاساسب

  .لإلكترون ةالتجالأة اداخل ة والب انا  عن تطالأ  ديد فب نترنتر م  الب ى التحت ة العلى شبكة الإ
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 9.1أو  1.1 التجالأة الإلكترون ةتربز على تقديم   B2Bلا تزال الةديد من الشربا   289وفقا للاستطلاع:
نتر فعن تر نم هم إلى أنهم يقامان حال ا بت ف ذ أو تشغ ل متجر عبر الإ %84لة لائهار فب ح ن أشالأ أن 

م هم بمنهم  %38نترنتر فب ح ن صرح صفهم يست دمانه فب زيادة ال ب ةا  عبر الإما يقرب من ن
ر ول س من 1.1 التجالأة الإلكترون ة صفة من صفا يست دمانه لتحس ن بفاءة ع ل ا  ال ب ةا ر وهب 

 %65نترنت أكثر أه  ة بال سبة لتجالأ التجزئةر ح ث أشالأ ال فا ئ بالضرولأة أن تكان ال ب ةا  عبر الإ
ر ويدف  هذا الدمج ب  ا ق أع ال أوس  نطاقا من ن ا الإيرادا  والربح ة ببرى أولاية ذا  إلى أنها بانت 

 .إلى بفاءة الاع ال

لكترونيةيع   B2B: كيف تتكيف شركات السادسالمطلب  ؟ وياهي أكبر تحدياتهم؟ وأين  4.1 التجارة الإ
 290 ينجحون بالفعل؟

 B2B: 291 بال ستث رال اص  الإلكترون ة التجالأة الالاولايا  الرئ س ة لحل (أ

 رتيب لما يلي:على الت التجارة الْلكترونيةجاءت النتائج وفقا للَستطلَع السابق، للأولويات الرئيسية لحل 

 %48لدف  ال ب ةا  ب سبة  -1

 %38لتحس ن تجربة الة لاء ب سبة  -9

 %38لتحس ن بفاءة ال ب ةا  ب سبة  -3

 %37لتحس ن بفاءة الة ل ب سبة  -4

 %97افس فب أسااق  ديدة فب ال  زل أو ال الأج ب سبة للت  -5

 %95لتغ  ر أو تك  ف ن اذج الة ل ب سبة  -6

ب سبة   على نطاق أوس رفب الب  ة التحت ة التك الا  ة لل ساه ة فب التحال والتغ  ر الحاصل -7
93%. 
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5المصدر السابق،   
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 292 %91لتك  ف سلسلة التالأيدر لتحق ق الاهدافر وخطط ال ب ةا  ب سبة  -8

 :التجارة الْلكترونيةالرئيسية لحلول  الأولويات 4.1.6.1شكل رقم: 
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48%

38%

38%

37%

27%

25%

23%

20%

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

1

1

لتكييف سلسلة التوريد  20%

لتوسيع البنية التحتية التكنولوجية 23%

لتغيير وتكييف نموذج العمل 25%

للتنافس في أسواق جديدة 27%

لتحسين كفاءة العمل 37%

لتحسين كفاءة المبيعات 38%

لتحسين تجربة العملَء 38%

لزيادة المبيعات 48%

الإلكترونيةالتجارةالأولويات الرئيسية لحلول 

لتكييف سلسلة التوريد  لتوسيع البنية التحتية التكنولوجية لتغيير وتكييف نموذج العمل

للتنافس في أسواق جديدة لتحسين كفاءة العمل لتحسين كفاءة المبيعات

لتحسين تجربة العملَء لزيادة المبيعات
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  B2B   293التجالأة الإلكترون ة الت ف ذ حلال تحققة من الاساس ة  الاهداف (ب

 وفقا للاستطلاع  اء  الردود على الشكل التالب وفقا للترت ب:

 %29حتى نحرر فريق المبيعات 

 %21لزيادة حجم المبيعات 

 %21تحسين الكفاءة التنظيمية 

 %21تحسين تجربة العملَء 

 %82لزيادة حجم المبيعات 

 %88لتحسين الرؤية عبر الَنترنت 

 %88للحصول على الَنترنت مثل المنافسين 

 %87لتحسين التكامل وأتمته سير العمل مع الشركاء والعملَء 

 %86للتنافس في الأسواق الجديدة أو شرائح العملَء 

 %85لدينا لدفع نحو الأعمال التجارية على نطاق واسع لتغيير البنية التحتية التكنولوجية 

 %81للتقليل من تكلفة المبيعات 
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 : B2B التجالأة الإلكترون ة الحل تطب قال تحققة من الاساس ة  الاهداف 4.1.6.2شكل: 

 
 

 

92%

91%

90%

90%

88%

88%

87%

85%

0,8 0,82 0,84 0,86 0,88 0,9 0,92 0,94

1

الإلكترونيةالتجارةالاهداف المتحققة من لتنفيذ 

1

لدفع الأعمال نحو التوسع  85%

لتحسين التكامل مع الشركاء والعملَء 87%

للحصول على الَنترنت مثل المنافسين 88%

لتحسين الرؤية عبر الَنترنت 88%

لتحسين تجربة العملَء 90%

لتحسين الكفاءة التنظيمية 90%

لزيادة المبيعات  91%

لتحرير فريق المبيعات 92%

الإلكترونيةالتجارةالأهداف المتحققة من تنفيذ حلول 

لدفع الأعمال نحو التوسع  لتحسين التكامل مع الشركاء والعملَء للحصول على الَنترنت مثل المنافسين

لتحسين الرؤية عبر الَنترنت لتحسين تجربة العملَء لتحسين الكفاءة التنظيمية

لزيادة المبيعات  لتحرير فريق المبيعات
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 294:الاع الال شالأي  و ر لاصحاب التجالأة الإلكترون ةأسباب فشل تق  ا  ج( 
 لى الشكل التالب:  اء  ال تائج ع

ر ترب ز على %21ر ساق متغ رة بسرعة %21 الاسااقر تحدي %28ال  افسة  فب زيادة للإسهام
ر %41ر  رح ال شروع غ ر مةروف %48ر نقص ال هالأا  الداخل ة %22أ زاء أخرى من الة ل 

ر %44بب ر ر عدم و اد دعم ت ظ  ب %44ر عدم و اد دعم الإدالأة الةل ا %41نقص ال االأد ال ال ة 
غ ر  التجالأة الإلكترون ةر حل %44الاصال إلى ال هالأا  أو ال ةرفة خالأج ال  ظ ة  فبعدم القدلأة 

ر %44تغ ر الب ئة الت ظ   ة ر B2B على احت ا ا  التجالأة الإلكترون ةر ت ربز برامج %44ال رنة 
 %49ترات ج ة غ ر محددة اسر %44والتك ف لاحت ا ات ا باهظا  دا  التجالأة الإلكترون ةكان تص  م 

ر تغ ر %8التحت ة لتك الا  ا ال ةلاما  الاوس   القاعدةفب  التجالأة الإلكترون ةعدم القدلأة على دمج 
 .%4غ ر ذلك ر %8الب ئة الت ظ   ة 
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 ر لاصحاب الاع ال:التجالأة الإلكترون ةالتق  ا  ال ست دمة فب أسباب فشل  4.1.6.3شكل رقم: 

 
 

29%

26%

24%

22%

17%

16%

14%

13%

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35

1

1

عدم الدعم التنظيمي  13%

نقص الموارد المالية 14%

طرح المشروع غير معروف 16%

نقص المهارات الداخلية 17%

تركيز على أجزاء من العمل 22%

سوق متغيرة بسرعة 24%

تحدي السوق 26%

لزيادة المنافسة 29%

يةالإلكترونالتجارةأسباب الفشل في تحقيق التجاح في 

عدم الدعم التنظيمي  نقص الموارد المالية طرح المشروع غير معروف

نقص المهارات الداخلية تركيز على أجزاء من العمل سوق متغيرة بسرعة

تحدي السوق لزيادة المنافسة
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 295 ل ست دم:ل التجالأة الإلكترون ةب ال اص ظام اللترة ة  الاسباب الدافةة د(

 %12لتحس ن بفاءة ال ب ةا   -4
 %19لدف  ال ب ةا   -2
 %44لتحس ن تجربة الة لاء  -4
فب السحابة وال دما  اللا ست ة  لل  ظ ا  االأد لا ال ساه ة فب ت ط طالتسايقر فب  ت تهالا -1

44% 
 %28ة بال الأد تحس ن التكامل م  ال ظم ال اص -9
 %21حل أسهل فب التشغ ل والص انة  -1
 %21ع لاؤنا يطالبان باظائف أكبر  -8
 %21 زء من مشروع التحال الرق ب  -9
 %21نظام ا الحالب قديم وغ ر م اسب للغرض  -8
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 ل ست دم:  ل التجالأة الإلكترون ةال اص ب ظام الالاسباب الدافةة لترة ة  4.1.6.4 لأقم:شكل 

 

42%

40%

33%

31%

29%

26%

26%

26%

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45

1

1

قدم النظام الحالي 26%

لتقديم خدمة افضل للعملَء 26%

حلول اسهل في التشغيل والصيانة  26%

لتحسين التكامل مع النظم الخاصة بالمورد 29%

لتخطيط الموارد اللوجستية 31%

لتحسين تجربة العملَء 33%

لزيادة المبيعات 40%

لتحسين كفاءة المبيعات 42%

الإلكترونيةالتجارةالأسباب الدافعة لترقية نظام 

قدم النظام الحالي لتقديم خدمة افضل للعملَء حلول اسهل في التشغيل والصيانة 

لتحسين التكامل مع النظم الخاصة بالمورد لتخطيط الموارد اللوجستية لتحسين تجربة العملَء

لزيادة المبيعات لتحسين كفاءة المبيعات



115 
 

 296الاحدا :لكترون ة لدعم وإدالأة ب انا  ال ظام الاساسب للتجالأة الإ  داماسته( 

  الاحدا :لكترون ة لدعم وإدالأة ب انا  ال ظام الاساسب للتجالأة الإ است دام 4.1.6.5شكل لأقم: 
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42%

40%

33%

31%

29%

26%

26%

26%

26%

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45

1

عنوان المحور

1

قدم النظام الحالي 26%

جزء من مشروع التحول الرقمي 26%

لتقديم خدمة افضل للعملَء 26%

حلول اسهل في التشغيل والصيانة  26%

لتحسين التكامل مع النظم الخاصة بالمورد 29%

لتخطيط الموارد اللوجستية 31%

لتحسين تجربة العملَء 33%

لزيادة المبيعات 40%

لتحسين كفاءة المبيعات 42%

لدعم استخدام بيانات النظام الأساسي للتجارة الإلكترونية ل
والإدارة

قدم النظام الحالي جزء من مشروع التحول الرقمي لتقديم خدمة افضل للعملَء

حلول اسهل في التشغيل والصيانة  لتحسين التكامل مع النظم الخاصة بالمورد لتخطيط الموارد اللوجستية

لتحسين تجربة العملَء لزيادة المبيعات لتحسين كفاءة المبيعات
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نترنتر ومن خلال ال  افس ن الدول  ن:لإو( آل ا  ماا هة التهديدا  من الاسااق عبر ا  

(ر أنه لا تزال ال  افسة على السةر أحد الاسباب %18صف ال ستج ب ن تقريبا )صرح ما يقرب من ن
تجربة الة لاء  تحس نر تل ه أه  ة أنشطة وفةال ا  الشربا نترنت إلى الرئ سة لإضافة التسايق عبر الإ

ر %44است دام الب انا  لتحس ن الاستهداف ر %48الت افس على أوقا  التسل م ر %49نترنت لإعبر ا
 .%4غ ر ذلك ر %21الدف  بال ب ةا  لتحق ق أكبر ة  ة ر %29است دام الب انا  لتحس ن الت ص ص 
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 297 نترنتر ومن خلال ال  افس ن الدول  ن:آل ا  ماا هة التهديدا  من الاسااق عبر الإ 4.1.6.6: :شكل
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47%

38%

37%

31%

28%

26%

1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

1

1

غير ذلك  1%

لزيادة حصة المبيعات 26%

استخدام البيانات لتحسين التخصيص  28%

استخدام البيانات لتحسين الَستهداف 31%

التنافس على أوقات التسليم 37%

تحسين تجربة العملَء 38%

المنافسة على السعر 47%

آلية مواجهة التهديدات من الأسواق عبر الإنترنت

غير ذلك  لزيادة حصة المبيعات استخدام البيانات لتحسين التخصيص 

استخدام البيانات لتحسين الَستهداف التنافس على أوقات التسليم تحسين تجربة العملَء

المنافسة على السعر
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  B2B فب ن اذج الاع ال: تجالأة الإلكترون ةالنت جة إدخال م صة ز( الق م ال ضافة لل ست دم 

  298 4.1.6.7 شكل

  اء  ال تائج ب ا يلب:

  %19الب   ال باشر للة لاء ال هائ  ن  -4
 %11إنشاء تدفقا  إيراديه إضاف ة  -2
 %14تاس   ن اذج ع لك  -4
 %49الب   للة لاء ال هائ  ن عبر  رف ثالث  -1
 %49الب   من خلال الج لة / ال ازع ن  -9
 %4غ ر ذلك  -1
 %9ل س ش ئا م ا سبق  -8
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 B2B فب ن اذج الاع ال: التجالأة الإلكترون ةنت جة إدخال م صة لل ست دم  الق م ال ضافة 4.4.6.7شكل 

 
 

لكترون ة ك ا ها الحال الةام ال اضبر ه اك أدلة على أن الشربا  تةطب الاولاية لل  اف  الاوس  للتجالأة الإ
ت ام نترنتر ه اك فهم ملإتجربة الة لاء بهدف لأئ سب ل تجرهم عبر ا فب تحس ن %38ر وم  إدلأاج 9.1

أو  %38بتطاير الاع ال داخل ار سااء من خلال تحس ن بفاءة ال ب ةا   التجالأة الإلكترون ةلك ف ة ة ام 
 أو لتغ  ر وتك  ف ن اذج الة ل. %37كفاءة الاع ال 

 

 

 

 

 

48%

44%

41%

38%

35%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1

1

غير ذلك 1%

الموزعين/ البيع من خلَل الجملة 35%

البيع للعملَء عبر وسيط ثالث 38%

توسيع نموذج العمل 41%

تدفقات إيرادية إضافية 44%

البيع المباشر للعملَء النهائيين 48%

الإلكترونيةالتجارةالقيمة المضافة من استخدام 

غير ذلك الموزعين/ البيع من خلَل الجملة البيع للعملَء عبر وسيط ثالث

توسيع نموذج العمل تدفقات إيرادية إضافية البيع المباشر للعملَء النهائيين
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 استجابة الشربا  للتحال الرق ب: 1.4.1.9شكل 

 
 

 وابتكالأ فب تطاير 3.1 التجالأة الإلكترون ة الاه  ة الكب رة التب تلةبهاإلى  299ك ا تش ر الدلأاسا 
الاع الر والاهت ام بالب  ة التحت ة التك الا  ة الاوس ر وال بر السالأ ها أن الغالب ة ال اصة بسترات ج ة الا

نجحت فب تحق ق الةديد من أهداف  قد رالتجالأة الإلكترون ة ال ست دمة لحلالالةظ ى من ال  ظ ا  
كل الت ط ط الاسترات جب للأع ال بشالاع ال التب وضةت لت ف ذهار وهذا يش ر إلى أنهم يس رون فب 

 .نا ح
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أنظمة بيع متعددة 32%

عملَت متعددة 37%

فرض ضائب متعددة 31%

لغات متعددة 48%

دةخيارات تسليم متعد 56%

استجابة الشركات للتحول الرقمي 

أنظمة بيع متعددة عملَت متعددة فرض ضائب متعددة لغات متعددة خيارات تسليم متعددة
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 لكترونية:: نحو نهج أكثر تحولا للتجارة الإ السابعالمطلب 

 :التجالأة الإلكترون ةب ال اصة ال  ظامة استة المن الاهداف التجالأية ال ر اة 

ر لاع الهاب جاح الاهداف التب حددتها  تحققمن ال ؤسسا   %21 عن ما يزيد هتش ر الدلأاسا  إلى أن
الت ظ   ةر  ةال ةالف لغاية تحق قفريق ال ب ةا ر أو لتحس ن تجربة الة لاءر أو  مساعدةكان ذلك بهدف أسااء 

لاصال الهدف الاكثر صةابة ل فعن الشربا  تحقق أهدافها التق  ةر ويبدو أن خفض تكلفة ال ب ةا  ها
 300فب تطالأ مست ر.أن هذه التغ را  والتحالا   ار ب %81 تتةدىإل ه على الرغم من نجاحه ب سبة 

 والاسااق الصعبة تظل الةقبة للبةض: الت افس ة فب زيادةال

 ن الذين قالاا بماذا عن أولئك الذين لم يحققاا أهدافهم للتجالأة الالكترون ة بةد؟ أشالأ أكثر من لأب  ال ستج 
( والساق الصعبة %92) فب الت افس ةزيادة الإنهم لم يحققاا أهدافهمر أن أكبر الةقبا  التب تةترضهم هب 

 (ر بالطب  من غ ر ال فا ئ أن تكان هذه الرغبا  على الق ة.96%)

ة من ت اعمف دة من نااح عديدةر فهب تفتح ق اا  ب    ديدةر ومج اعة م التجالأة الإلكترون ةك ا أن 
نترنتر الإ من خلال شبكةالةالمر وهب تساعد الج    بالحصال على حصتهم من الالأباح  حالالاحت الا  

جالأة الت ل ااق من الشربا   الةديدوم  ذلك فعن ال  افسة شديدة الانحدالأ بطب ةة الحالر وم  تب ب 
لكترونب ويب إنبر فعن تاف ر متجر لكترو إوتطايرهار لن يكان من الكافب مجرد امتلاك متجر  الإلكترون ة

 ذابر وعالب الجادة م  تجربة ع لاء م تازةر أصبح أمرا ضرولأيا للشربا  الراغبة فب ت   ز نفسها فب 
 أسااقها.

 لكترون ة:ال الشربا  للتجالأة الإانتق أسباب

بالدلأ ة  ال ب ةا  اء  استطلاعا  الرأي بمن الةاامل الدافةة للشربا ر ولأاء قرالأ الترة ة تحس ن بفاءة 
ر م  نسبة %41من ال ستطلة نر م  مب ةا  الق ادة القادمة ب سبة  %49الاولىر ها عامل تحف زي ل 

ديم ولا ر لان نظامهم الحالب قالتجالأة الإلكترون ةب ال اصة أيضا قالاا إنهم يريدون ترة ة م صاتهم 95%
 يةد م اسبا.
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 السباق للاستجابة لطلب الة  ل:

 ترون ةالتجالأة الإلك ستج ب ن إن تحس ن تجربة الة لاء بان يقاد خططهم لتطاير م صا  قال ثلث ال
ت من نترنقالاا بمنهم يتطلةان إلى تقديم تسه لا  للت قل من خلال الإ %54ال اصة بمع الهمر وم هم 

 ة تجا  الف أيضا يش رون إلى أه  ة تقديم مةلاما  ال   %54خلال تقديم بتالا ا  افتراض ة لل  تجا ر و
 ال  اسب. التاق ت فب

 لكسب ثقة الة  ل: التجالأة الإلكترون ةال زايا ال قدمة فب 

 %56يريد حاالب لأب  من ش لهم الاستطلاع تحس ن تجربة ع لائهمر م  أعلى نسبة ب ةدل  تجربة الزبان:
ة ألأباع تجالأ ثلاث تش ر إلى أنهم يريدون تلب ة هذا الطلب عن  ريق تبس ط وظائف ال ظام والدف  حاالب

 الج لة أشالأوا إلى أن هذه م زة مه ة ألأادوا تحس  ها لة لائهم.

خدمة الة لاءر تحل لا  الساقر إدالأة السةرر  :التجالأة الإلكترون ةفب ب انا  ال ظام الاساسب  است داما 
ل مج اعة تحل  تجربة ال ست دمر إدالأة ال  زونر الامنر ابتكالأ ال  تجا ر ت ط ط الطلبر تحل ل ت بؤير

ال رائط الش ص ة والدي اغراف ةر الكشف عن ال فسر شراء التحل ل  مثل:ال  تجا ر شراء تحل ل السلاك 
 301وب ا فب ذلك أن اط الشراءر أخرى.

اه ة فب ال س الاسبابأحد أهم ما يقرب من نصف ال ستج ب نر قالاا بمنه لا تزال ال  افسة على السةر 
 لشربا .الت افس ة الةال ة ب ن ا

 لاء الت افس على السةرر تحس ن تجربة الة عبر الإنترنت: التجالأة الإلكترون ة م صا تهديدا   ماا هة
 ال ةلاما است دام ر ABMنترنتر ت افس على أوقا  التسل مر است دام الب انا  لتحس ن الاستهداف عبر الإ

 302.اضبالإفتر  الب   ع ل ة عبر زيادة ة  ة ال ب ةا لتحس ن الت ص صر 

 تغ ر ن اذج الاع ال:

كن ب قدولأهم يلم بكث ر من الاع ال الق ام  خلاله من ال ؤسسا  فب وض  ي ك همتض   التجالأة الإلكترون ة
الب   ال باشر إلى الة لاء ال هائ  نر وإنشاء تدفقا  إيراديه إضاف ةر ما يقرب من نصف بمن قبلر  فةلها

اعا  يكان وفب بةض ال  ا ق والص ر التجالأة الإلكترون ةةل من ا بالفمستف دي الشربا  التب ق  ا ب سحه
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أكثر من ال صف والةديد من أولئك الذين لم يحصدوا الفاائد حتى الآن متفائلان أنهم فب ال ستقبل ساف 
 ال اصة بهم. التجالأة الإلكترون ةيت ك ان من تغ  ر 

 :التجالأة الإلكترون ةاستجابة الشربا  للتغ  ر فب عصر 

من ال ج اعة التب  %51  ا مةرفة ذلك من خلال مشغلب مشالأي  التحال الرق ب فب م ظ اتهم )ي ك
وة على الساقر علا للتغ را  فبالاستجابة  فبتتاق  ال شروع لتحس ن قدلأاتهم  %53ش لتهم الدلأاسة(ر 

س كانان  %49أن يساعد مشروع التحال الرق ب لهم إلى التك ف م  الساق ال تغ رةر و %43ذلك: يتاق  
 . ال تحال الاع الأكثر قدلأة على الق ام بذلك التك ف م  ن اذج 

 كفاءة التشغ ل ة وال ب ةا .التحس ن  -1

 الساق. لتحالا  وال تغ را  فبتحس ن قدلأت ا للاستجابة  -9

 .ال حلب والةال ب فب الإ الأ فب الت افستحس ن قدلأت ا  -3

 .التك ف م  الاسااق ال تغ رة مرونة -4

 303ج الاع ال ال تغ ر.للتك ف م  ن اذ -5

 فب مشروع التحال الرق ب: التجالأة الإلكترون ةأدوا   من خلال است دام ال ضافة الق م

 لتلب ة سلاك واحت ا ا  الة لاء ال تغ رة. -1

 تساعدنا على استهداف أسااق  ديدة. -9

 تغ ر ن اذج الة ل لدي ا. -3

 لالاع التك  ف التهديدا  الجديدة ال قدمة من خلال تغ  ر ن اذج  -4
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نترنت على ال ستاى الدولبر فعنه لايزال الةديد من م صاتها لا الأتفاع عدد الشربا  ال تداولة عبر الإ لأغم
الاساس ةر ب   ا ما يزيد عن ال صف تقدم خ الأا  تاص ل متةددة )أكثر  التجالأة الإلكترون ةتدعم م زا  

 (.%65لتجالأ التجزئة ب سبة 

 304  متةددةر والثلث فقط يدعم ضرائب ال ب ةا  واللاائح ال تةددة.أقل من ال صف تقدم لغا  وع لا

 :الدول ة التجالأة الإلكترون ةنترنتر و لإالتاقةا : الالأتفاع فب الاسااق عبر ا

نترنت من ال ج ب ن أنهم يشهدون و ادا متزايدا فب ألأاض هم ال حل ة من قبل الاسااق عبر الإ %36أفاد 
ازون للأع الر وأكثر من الثلث فقط تشهد زيادة على ال  افس ن الدول  نر : علب بابار إيباير والاممثل

 نستغرام وف سباك.إوق اا  ال ب ةا  الا ت اع ة: مثل 

لكترونية: تطور الثاينالمطلب   المستقبل:آفاق والتطلع نحو  التجارة الإ

 :التجالأة الإلكترون ةالتحال الرق ب ال اص ب

ر وهب تة ل ب شاط على التجالأة الإلكترون ةل ست فب  ل ةة تطالأ   B2Bتش ر الالأقام بقاة أن م ظ ا  
على  رون ةالتجالأة الإلكتال اصة بهمر ح ث ي ظ ان ترب ز  هادهم فب  التجالأة الإلكترون ةتحسن عروض 

 التب ي الأسان ف ها أع الهم. الآل ةزيادة ال ب ةا  بدلا من ثالأة فب 

فاع ال ب ةا  ال باشرة لل ستهلك فب سلاسل التالأيد ال اصة بهم فب الغالب ال لاحظ فب ن اذج الاع ال الأت
ر م  أقل بقل ل من نصف ال ستج ب ن يش رون إلى أنهم يفضلان التحال الرق ب ل كافحة التجالأة الإلكترون ة

 شربا  إلىالةديد من ال تساهم فب ة ادة "التجالأة الإلكترون ة"الأتفاع الضغط الت افسبر وأخ را نؤبد بمن 
فب أمريكار وال  لكة ال تحدة ح ث ي ر ان إلى أسااق  ديدة  ال تافرةر مثل ال تا ر البلادالتاس  عبر 

 305.التجالأة الإلكترون ةب ساعدة 

ثالأية مثل:  تائجنفب حالة تطالأ مست رر لك ها تؤدي إلى  التجالأة الإلكترون ةالضاء على أن  التقريرويسلط 
إضافة على حال ة الر وقدلأة التك الا  ا التجالأة الإلكترون ةتطالأ  ة ل ة منال وزيادة فةال تهاتحرك الشربا  

ساف ت  ا أكثر وأكثر وضاحا  التجالأة الإلكترون ةر وعل ه فعن على ن اذج الة ل بص ة وأثر واضح
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للاصال إلى مزيد من الاسااقر ولكن م  حل يتطابق  التجالأة الإلكترون ةوالشربا  ستست دم بالفةل 
بل التاقةا  للة لاءر وه اك تزايد فب عدد الشربا ر وإن بانت صغ رة ولك ها قادلأة على دمج  ويتجاوز

 306فب مربز تحالها الرق ب. التجالأة الإلكترون ةم صاتها ووض  

أنهم حددوا  ر فهب بحا ة إلى التمكد منالتق  ة من الثالأة الراغبة فب تحق ق الفائدةبال سبة لتلك الشربا  
الذي يجب عل هم ات اذهر بح ث يض ن ت ت  الة  ل بتجربة غ  ة وم  زة أي  ا باناا أو  الطريق الصح ح

لتجالأة االاع الر ولكن من خلال لأحلة استرات ج ا فب  التجالأة الإلكترون ة مكان ية ل على ب ف ة است دا
 قاء مةهم. الأ والبال اصة بالاع الر ي كن للشربا  إعطاء آفاقهم والة لاء سببا واضحا للاخت الإلكترون ة

لتجالأ التك ف  جب على افتاقةا  ال ستهلكر  علىلكترون ة ي ةكس التمث ر الاحت الب للتجالأة الإوظهر أن 
 .بب رم  تلب ة احت ا ا  الة لاء ال تزايدة بشكل 

ستحدد آس ا والص ن على و ه ال صاص اتجاه التجالأة خلال الس اا  القادمةر ح ث تش ر التقديرا  إلى 
يست دمان هااتفهم ال ح الةر  %65نترنت يام ار والإمن ال ستهلك ن فب الص ن يشترون من  %12.6أن 

 الساق الاولأب ة من خلال ال  ا الاقتصادير التجالأة الإلكترون ةالحاصل فب   ا المن  انب آخر فقد عزز 
ن ة عبر الحدود لكترو ة الإلتجالأ ل التاس  والانتشالأنترنت على نطاق واس ر ساهم فب تةزيز والاصال إلى الإ

 ب ن الدول الاولأب ة.

على أساس س اير م  ن ا بب ر  %91نترنت بمكثر من عبر الإ عال  االأتفةت ال ب ةا   :9117وفب عام 
 307فب أولأبا وآس ا.

 الدولالأا (:  الدول ة حال الةالم )مقدلأة بالتريل انا التجالأة الإلكترون ةمب ةا  

ةةر نترنتر إضافة إلى خدمة التسل م السريالإ من خلالتب ي كن الةثالأ عل ها ال  تجا  الوناع ة إن ب  ة 
م لك أي شبء ال ااق  تقد فعن هذهر التجالأة الإلكترون ةتغ  ر  ريقة التساقر وبل ذلك بفضل  فب تساهم

 يجةل ال اس أكثر احت الا وبذلك  ال ستهلك نر ار عاد تغ  ر م ا ساهم فبفب أي وقت وفب أي مكان
 راء ال زيدر ولكن أيضا فب ال قابل يجةلهم أكثر  لبا بتاقةاتهم تجاه ال  تج أو ال دمة ال قدمة.لش
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لم تةد الاتجاها  تتشكل حسب الةلاما  التجالأية وحدهار ولكن أيضا حسب احت ا ا  الة لاء فب عالم 
 حصال آل ةام ال  الة  للأك ر ب ا يد")ع لا بال ثل اق   بدلا من أن تب  ("يزداد ف ه الطلب على ال ستهلكر 

هم وعادا  تساقهمر وم  ذلك ف روماقةهم واهت اماتهم ربسلاك ع لائهاال تةلقة  على الب انا الشربا  
من أ ل الس اح للةلاما  التجالأية بتسه ل ح اتهمر و ةلها  رال اصة الب انا مستةدون للتضح ة ببةض 

 أكثر لأاحة.

 : رق اكتساب ثقة الة  ل

ذب انتباه الة لاء فب مثل هذه الساق الت افس ةر يجب على تجالأ التجزئة  ذب انفةالا  : لجال شاعر
 ال اس.

: السةر فب بث ر من الاح ان ها القا   للصفقة ع دما يقالأن ال ستهلكان سةر ال  تج باست دام السةر
  رق م تلفة.

قرلأ أو فب وسائل انتقالهر ح ث يوها على ألأيكة مكتبهر  ر: من خلال تقديم خدمة التساق السهالة والراحة
 ال ستهلكان متى وأين وب ف يتساقان؟

 راء م تج فب الاقت ال  اسب ت امار والت ت  بتجربة تساق فريدة.ح ث يتم ش التفرد)ال صاص ة(:

: فب الاقت ال تاح ه اك الةديد من الطرق للدف  مقابل م تج مار وهذا ي كن أن يؤدي إلى ن اذج الدف 
 اق  من عدمه حسب ال دما  ال ت اعة لطرق الدف  ال  تلفةر بح ث أنه ب ا زاد   رق الشراء من ال

 308الدف  ال ت اعة بل ا بانت إمكان ة إت ام الصفقة أكبر.

 :مشروع التحال الرق بفب ال اص بكر  التجالأة الإلكترون ة الحلفب ساعد تالطرق التال ة 
 

 

 %36غيرة سلوك واحتياجات العملَء المت تساعد في تلبية -1

 

 تساعدنا على استهداف أسواق جديدة -2

 %32 التجارة الْلكترونية خلَل من             

 
 تغير نموذج العمل لدينا، نتيجة لحل -6

 %94 قبلنا من المستخدم التجارة الْلكترونية 
 

 لتكيف التهديدات الجديدة المقدمة من -9

 %94 الأعمال نماذج تغيير خلَل 
                                                             
308 E-commerce all just a click away , Knight Franke ,Retail 2018. 
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تداخل ذلك إلى صدالأة الاسترات ج ا  الةال  ة للشربا  ح ث ت لتجالأة الإلكترون ةادفةت الفرص التب تافرها 
نترنت وعلى ألأض الااق ر باست دام التآزلأ ب  ه ا لإقامة علاقة ع  قة أكثر م  الة لاءر ال برة عبر الإ

 وإنشاء علامة تجالأية أكثر وضاحا.

 بؤ بسلابهم فب والتتب  احت ا ا  ال ستهلك ن الب انا  الكب رةر ي كن لتجالأ التجزئة ت تطاير ون اوم  
ر وتص  م استرات ج ة تسايق ة أكثر فةال ة لزيادة ولاء الة لاءر وتةزيز تبادل الب انا ر وتتب  الاقت ال  اسب

 حالة بل فردر وتفض لا  الشراء ال اصة بهم.

كن أيضا متا ر التجزئةر ولوبشكل متزايد: يالد الة لاء مةلاما  بث رة ل س فقط ع دما يتصفحان مااق  
أت اء زيالأتهم لل تا ر الفةل ةر عبر الانشطة التفاعل ة والتطب قا  وأ هزة الاستشةالأ التب تتب  تحرباتهمر 

 وهذه من الةلاما  الاخرى إلى أن الفجاة ب ن الةال  ن الافتراضب والااقةب تض ق.

ا  التب يتم   ةهار والحصال على ال رونة إن التحدي الذي ياا ه تجالأ التجزئة الآن ها مةرفة الب ان
ال ستايا ر من أ ل تحايل تلك ال ةرفة إلى نتائج إيجاب ة  بلالداخل ة لإ راء التغ را  اللازمة على 

 309لاع الهم.

 تاص ا  ال  تجا  وعروض ال را ةا :

ح اية و  ةر مازون  ريقها لإدالأة الب انا  الض أيباي و إتشق شربا  ض  ة مثل علب بابا ولأاكاتان و 
تمس س مراكز أبحاثر والاستحااذ على شربا  ناشئةر واستث الأ ب بالق اممن الب انا  ال زيفةر  ع لائها

 الاماال فب تك الا  ا ستست دمها الشربا  الصغ رة حال الةالم ف  ا بةد:

 ساعدين ب ث ان ة من أصل عشرة ع لاء يست دمان هااتفهم الذب ة أث اء التساق  وتش ر الالأقام إلى أن:
داخل  التجالأة الإلكترون ةمن ال شالأب ن يةتقدون بمه  ة دمج  %78للتساق من خلال ال تجرر ب ا أن 

ة  ة من  %56ال تا ر الفةل ةر وأنها من الاه  ة ب كانر علاوة على ذلك فعن التمث را  الرق  ة تصل إلى 
  310.ال تا ر الإلكترون ةال شتريا  داخل 

 

 

                                                             
309 E-commerce all just a click away, Knight Franke, Retail 2018.  
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 :التجالأة الإلكترون ةال زيد من اتجاها  

ر تب ةبال قالأنة م  التحالا  ال كللجاال لا تزال أقل  التجالأة الإلكترون ةحصائ ا  أن تحايلا  تظهر الإ
دة تزال بة  الدف  من خلال الهاتف ال تحركر ما ها بان ع ل ا  رالتب أد  إلى ذلك الةااملومن ب ن 

 311بتجربة ال ست دم. وخصاصا ف  ا يرتبطعن الك الر 

ل يةد مجالا غ  ار ويقدم فرصا بب رة ولأائةة لل شالأي  ولأواد الاع ا التجالأة الإلكترون ةما نراه ال ام فعن مجال 
الشبابر ولا يقتصر الامر على استبدال ال تا ر الفةل ةر بل يصبح تةايشا اقتصاديار وتك الا  ا ض  ار 

فب  وال دما  لح ات ار ونرى الح اة ال ام ة ي تقل عبر الةالم ويةزز  ريقة تةايش ار ونكتسب ال  تجا 
 .فب مساعدتهم على مااكبة أهم التغ  را  فب ن ط التساق مساعدة الآلاف 

 وسائل التااصل الا ت اعب: عن  ريقلكترون ة التساق للتجالأة الإ

 " الامريك ة الالايا  ال تحدة"بةدد من الدول ب ا فب ذلك   Facebook marketplaceتم تشغ ل خدمة 
دولة فب الاسااق  17ر ومؤخرا تم تاس ةه ل ش ل ال شترين والبائة ن فب "أسترال ا"و "ال  لكة ال تحدة"و

  spark , printestو  instegramمثل   Amazon sparkالاولأب ةر ب ا أن أمازون يتجه نحا إ لاق 
لة أن خدما  ال راسح ث تةرض الصالأ لل  تجا ر وتس ح للشراء الفالأي من خلال هذا التطب قر ب ا 

بدلأدشا  ل زيد من   WatsAppساف يتكامل م  تطب ق   Facbook messengerالا ت اع ة مثل 
 ,  WatsAppالشربا ر ب ا ت طط أمازون لإ لاق م صة لأسائل ا ت اع ة ذا  م زا  م اثلة ب ا فب 

Slack   بالإضافة إلى التكامل مAlexa .312 

  9117313وع ل ا  الشراء ال باشرة من خلالها حتى أكتابر:م صا  وسائل التااصل الا ت اع ةر 

م صا  وسائل التااصل الا ت اع ةر وع ل ا  الشراء ال باشرة من خلالها حتى  4.1.7.1شكل انظر: 
 .9117أكتابر

 

                                                             

.2018, Amasty Ltd 2018, page 11-commerce Trends and Statistics 2017-Global E 311 
312 Commerce and Digital Marketing Outlook 2018, criteo, December 2017, page 3. 

.3، ترجمة الباحث، بتصرف 1222التسوق الرقمي ، والتجارة الْلكترونيةتقرير اتجاهات   
313 Commerce and Digital Marketing Outlook 2018, criteo, December 2017. 

ر تر  ة 9117م صا  وسائل التااصل الا ت اع ةر وع ل ا  الشراء ال باشرة من خلالها حتى أكتابر 4.1.7.1شكل 
 .8الباحثر 
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 :1122في عام  التجارة الإلكترونية: التالاعالمطلب 

نترنت ها عدد مست دمب فب الإ ء الاسرع ن ااالجز الةالمر ب ا أن  حالمل الأ ماق   1.94 ما يزيد عن ه اك
 314.حال الةالم "التااصل الا ت اعب "ق اا 

 ما الاش اصب ا يشكل  315رمن السكان من مست دمب الهاتف ال ح ال %71.5تتصدلأ بالأيا الج اب ة 
 نترنتر فب ح ن أن أكثر من ال صف فقطالاكثر احت ال ة لشراء م تج عبر الإعامار  92و 18أعاام  ب ن

 317.من ال تساق ن مرا ةا  الة لاء قبل شراء ال  تج %53يقرأ و  316رال  تج مسبقا عن س بحثان 

ر نترنت عن  ريق أ هزة الك ب اتر ال كتب ة أكثيشتري الاش اص م تجاتهم وخدماتهم ال رغابة عبر الإ
 ستهلك ب ظام الب   تزداد ال ب ةا  من ال  تج إلى ال ب ا 318رمقالأنة بالك ب اتر اللاحب أو الهااتف الذب ة

(B2C)  با راد على مر الس  نر وتتقدم دول آس ا وال ح ط الهادئ هذه الفئةر م  مب ةا  متاقةة بق  ة
 9117.319مل الأ دولالأ فب عام  717

 :عالميا التجارة الإلكترونيةتوقعات : العاشرالمطلب 

تريل ان  4.4إلى  عال  ا "ن ةلكترو تجالأة التجزئة الإ"ر من ال تاق  أن تصل مب ةا  9191بحلال عام 
ر ح ث 9117بحلال عام  %91ب ا يقرب من  التجالأة الإلكترون ةمن ال تاق  أن ت  ا إيرادا  و  320دولالأ.

نترنت فب إسبان ا التب تةد من الاسااق الااعدةر ولديها فقط من مشتريا  التجزئة عبر الإ %5يتم إنجالأ 
ر ومن فرنسا %15ر ومن أل ان ا %17ل بكث ر من ال  لكة ال تحدة إمكانا  بب رة للتطالأ وال  ار ولا تزال أق

                                                             

 ، إحصائيات وأرقام في الولَيات المتحدة الأمريكية حول العالم.9118عام  في التجارة الْلكترونيةتوجهات  314 

 www.vpnmentor.com  :إحصاءا  ال  ا على شبكة الإنترنت. 4.1.8.1شكل ( ، 98.19.9118)تاريخ الدخول 

الأة تا ها  التج ترنت عبر الهاتفرلامريك ةر است دام الإاتجاها  التجالأة الإلكترون ة الةال  ة وا 1.4.9.2شكل  315
 ر إحصائ ا  وألأقام فب الالايا  ال تحدة الامريك ة حال الةالم.2949الإلكترون ة فب عام 

 www.vpnmentor.com  :(.29.42.2949)تالأيخ الدخال 
 لكترون ة الةال  ة والامريك ة. ال صدلأ السابق.جاها  التجالأة الإإت 1.4.9.4شكل  316
 جاها  التجالأة الإلكترون ة الةال  ة والامريك ة. ال صدلأ السابق.إتحقائق حال مرا ةة ال  تجا ر  1.4.9.1شكل  317
ريك ة. مالتجالأة الإلكترون ة عبر أ هزة الك ب اتر ال كتب ةر اتجاها  التجالأة الإلكترون ة الةال  ة والا 1.4.8.4شكل  318

 ال صدلأ السابق.
 ريك ة والةال  ة.ماتجاها  التجالأة الإلكترون ة الا 1.4.8.2شكل  319
 .نحاء الةالمأتاقةا  التجالأة الإلكترون ة فب       1.4.8.9شكل  320

http://www.vpnmentor.com/
http://www.vpnmentor.com/
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الاحت الا  التب يافرها الةالم الرق ب لل ستهلك تتزايد بسرعة فائقةر على هذه ال لف ة لا  ب ا أن 321.11%
تضطر الةلاما  التجالأية إلى الت افس م  بةضها بةضا فحسبر بل م  الانشطة الاخرى أيضار ب ا 

متزايد  ذب انتباه ال ستهلك الحديثر ح ث يتلقى الةديد من الرسائل من الةديد من يصةب على نحا 
ك ا تست دم الهااتف الجاالة  322الق اا  ال  تلفةر وي ك ه الاصال إلى عدد غ ر محدود من الاحت الا .

 بشكل متزايد للتساق عبر الانترنتر م ا يجةلها أولاية فب تص  م وا ها  ال ست دم الجديدة.

 الحديثة: التجارة الإلكترونية ائلولا

: تكتسب أدوا  التةلم الآلب والتحل ل الت بئب أه  ة متزايدةر ومست رة فب التحسن تقس م ال ستهلك -1
لى ر وي كن تحل ل ال ستهلك ن ووضةهم فب شرائح ب اء عالكب رةالب انا   ويةاد الفضل بذلك إلى

 من ال صاما  والةروض حال ال  تجا . مج اعةر وتقديم فب التساق عاداتهمر وسلاب اتهم 
ترنتر التسل م ن: يةد تقل ل أوقا  التسل م أحد الاهداف الرئ س ة لتجالأ التجزئة عبر الإأوقا  التسل م -9

 فب نفس ال ام أصبح ها القاعدة.
    Apple: أصبحت الدفةا  عبر الهاتف ال قال شائةة بشكل متزايدر وس كان لإ لاق  رق الدف  -3

pay  ب ا استحدثت مج اع من  323إيجاب ا وقابلا للتاس  فب ال زيد من البلدان والاسااق. تمث را
ح ث بدأ  بالانتشالأ والتاس  والاعتراف  325والإيثريام 324 رق الدف  الرق  ة ال شفرة مثل: البتكاين

 لكترونب.الدولب بها بااحدة من  رق الدف  الإ
                                                             

commerce all just a click away, Knight Franke, Retail 2018, page 3.-E 321 

Knight Franke, Retail 2018, page 3. k away,commerce all just a clic-E 322 

commerce all just a click away, Knight Franke, Retail 2018, page 5.-E 323 
ع لة لأق  ة مشفرةر تت ت  ببروتابال أو نظام خاص بهار وتتصف باللامربزية ال طلقةر أي أن الة لة لا  به: البتكاين 324

تتحكم فب إصدالأها أو التةامل بهار وإن ا يست د إلى التةامل ال باشر ب ن  ت ض  للتحكم من  رف ضامن أو وس ط أو  هة
ر (Blockchainر والتب تدع ه تق  ة سلسلة الكتل )(Peer to peer رفب التةامل والذي يةرف بال د لل در أو ال ظ ر لل ظ ر )

للتاس  انظر: عبد  ر قدية ال اصة بالإنترنتفالبتكاين ي كن تشب هها إلى حد بب ر بالة لة الالتب تم تطايرها لهذا الغرضر 
لكترونية، وكيفية تحديد البائع والمشتري ر يشعلالبالأي  دةر ر بحث قدم ل ج   الفقه الإسلامب الدولب بجتداول العممت الإ

 وما بةدهار 1ر 2948أيلالر  44-8ندوة الة لا  الإلكترون ةر 
 https://bitcoin.org/ar/faq#general [16.16.9112] وانظر

تت  ز بمنها ع لة وم صة لا مربزية فب الاقت ذاتهر فهى ع لة لأق  ة  ع لة افتراض ة هب(ر Ethereum) الإيثريام: 325
ثانب  ها وتةتبرراع رين باختصة فهب أمر فب غاية الاه  ة. قام ال برمج الروسب ف تال ك بات مفهام وضةه وماه تهر ب   ا ب 

 انظر: من مقال بة اان الة لا  الرق  ةر أنااعها ومزاياهار و رق ع لها. أشهر وأفضل الة لا  الرق  ة على الإ لاقر

https://sa.tradingpeek.com [16.16.9112] 

https://bitcoin.org/ar/faq#general
https://sa.tradingpeek.com/
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بسر الحاا ز ب ن الةالم الافتراضبر والةالم  : إن الااق  ال ةزز لديه القدلأة علىالااق  ال ةزز -4
نترنت وفب الااق ر وخلال الس اا  القادمة س ت كن ال ادير وتج    تجربة التساق عبر الإ

ال ستهلكان من تجربة ال جاهرا  وال لابسر أو مشاهدة وشراء ال  تجا  باست دام الااق  
 326ال ةزز.

ا  قدلأ بب ر من الب ان بالحصال علىفب ال ستقبل الا هزة ال ح الة  ستة ل: الا هزة ال ح الة -5
ا  لتحس ن ال ةلام تلكال تةلقة ب لف ة الة  لر وحالته الةا ف ة وصحتهر بح ث ي كن است دام 

 تص  م ال  تجا  والإعلانا .
: استكشاف ونشر  رق بديلا لتقديم الطلبا  من مبادلأا ر مثل أوبرا إلى  رق  ديدة للاستكشاف -6

 لأا  بدون سائقر والطائرا  بدون   الأ.است دام الس ا

 الناشئة:  في الألاواق التجارة الإلكترونية: الحادي عشرالمطلب 

فب الس ةر وفب الاسااق التب يغط ها هذا التقرير يبلغ ال ةدل  %16ب سبة  التجالأة الإلكترون ةفب أولأبا ت  ا 
فب الس ة  %78ر والتب تتاس  ب ةدل فب الس ةر حتى أن هذا يتضاءل أمام الساق التب ت  ا بسرعة 33%

بال سبة للغرب الذين يست دمان الاقتصاديا  ال اضجةر وفب مةظم ال قاي س الاقتصادية فعن مةدلا  ال  ا 
نترنتر ووت رة ال  ا فب الاسااق ال اشئة فب الةالم يصةب فه هار ة م لإأحادية الرقمر وحجم الساق على ا

ي  ا  ن ةالتجالأة الإلكترو فب الةالم فب الص نر ولا يزال ساق  لكترون ةالتجالأة الإمن مب ةا   %41إ راء 
 327س ايا. %97ب ةدل 

فب الةديد من هذه الاسااقر ه اك تجالأ وأسااق محل ة نا حةر ولكن ه اك أيضا هاى ب ن الشباب والاغ  اء 
فرصة ومجال   ا بسرعة ه اكعلى نحا متزايد للةلاقا  التجالأية الاستهلاك ة الةال  ةر وفب الاسااق التب ت 

ال يحتاج التجالأ الذين ية لان فب هذا ال ج وقد رلسد الثغرا  والفجاا  فب الاسااقل ج اعة من اللاعب نر 
 328الآن.من إلى تمس س ما ئ قدمر والة ل على ب اء ثقة ال ستهلك والاعتراف به 

                                                             
 

Knight Franke, Retail 2018, page 5.commerce all just a click away, -E 326 
327 The PPRO Payments and E-commerce report, High-Growth Markets, 2018, page 42 تقرير

، ترجمة الباحث.  1222للأسواق الناشئة  التجارة الْلكترونيةو الإلكترون ةالدفع   

328 The PPRO Payments and E-commerce report, High-Growth Markets, 2018, page 42 تقرير

، ترجمة الباحث.  1222للأسواق الناشئة  التجارة الْلكترونيةو الإلكترون ةالدفع   
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 حال الةالم: التجالأة الإلكترون ة

ر ووفقا للب انا  9114عام  أواخرفب  "تريل ان دولالأ أمريكب 1.3 "الةال  ة التجالأة الإلكترون ةبلغ حجم "
ر %38ب سبة   ةالتجالأة الإلكترونالتب نشرتها بحاث شربة التسايق الالكترونبر ومن ال تاق  أن يرتف  حجم 

  دعل ه عالتب بانت  ال ؤشرالأتفاعا عن  %8.8ر وحصة من "مريكبأتريل ان دولالأ  1.8 "بح ث تصل إلى
 %17-15فب أمريكا ب سبة  التجالأة الإلكترون ةب ا ن ا حجم  329ر"من إ  الب مب ةا  التجزئة  5.2%

ر فتةد بلا من الص ن و"الالايا  ال تحدة الامريك ة" الدول الاقتصادية الةال  ة 9118و 9115ب ن عامب 
ف حجم ما يزيد عن نص ترون ةالتجالأة الإلكالرائدة فب هذا ال طاقر ب ا ت ثل حصة بل ه ا مجت ة ت ن من 

 حال الةالم. التجالأة الإلكترون ة

 مةدل ال  ا الس اي ال تاسط:

 ن ا علاوة علىر التجالأة الإلكترون ةر وهب من أعلى مةدلا  ال  ا فب %41الص ن لاحدها ت  ا ب ةدل 
 ."س غافالأة"و "كالأيا الج اب ة"و "ال ابان"دول أس ا أيضا ب ا فب ذلك 

مل الأ دولالأ أمريكب فب أمريكا  347.31 التجالأة الإلكترون ةيفترض أن حجم   emarketerالبحث من قبل 
)متا ر التجزئة  9118مل الأ دولالأ فب عام  421.5ر ومن ال تاق  أن يصل 9115الش ال ة بحلال عام 

فة إلى ر إضا%19فب أولأبا على أساس س اي  التجالأة الإلكترون ةنترنت(ر ب ا بلغ حجم ال  ا فب على الإ
فب  ن ةالتجالأة الإلكترو أولأبار الذي ساهم بشكل بب ر فب ساق  فب ع ام أوس  نطاقاست دام الجاال على 

من إ  الب ال ب ةا   %12على سب ل ال ثال  "ال  لكة ال تحدة"فب  التجالأة الإلكترون ةت ثل  ب اال  طقةر 
 330أن ي  ا أكثر فب الس اا  القادمة. ويتاق ر 9115فب عام 

لتساق للكترونب فقطر بل يقدم خدما  أخرى نترنت ل ست ال جال الاح د الذي يقدم أغراض التساق الإالإ
ال  تجا ر ح ث يقدم خدما  البحث الاولب وال قالأنة ب ن ال دما   ومقالأنةع ل ا  البحث الاولب  مثل:

نترنت وعبر الإة الإلكترون ئة والسل  م ا يافر ب ئة تساق م  زة لل ست دمر على الرغم من زيادة مب ةا  التجز 
الالايا  ال تحدة "ر من إ  الب مب ةا  التجزئة فب %85ال ادية ف ن ال تاق  أن ت ثل مب ةا  ال تا ر 

 .9195بحلال عام الامريك ة" 
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 %34الهااتف الذب ةر  من خلال تتمالةال  ة ساف  التجالأة الإلكترون ةمن  %41ر 9115ابتداء من عام 
لى الشربا  ع إنفاقعلى الا هزة اللاح ةر علاوة على ذلك فعن ال تاق  زيادة  %36ب اترر على أ هزة الك 

ر ح ث وصل الإنفاق الإعلانب على تطب قا  الهاتف %51تطب قا  الهاتف ال ح ال والإعلانا  بمكثر من 
 (. ış bankمل الأ ل رة ترب ة ) 1.4وصل إلى  9116ال ح ال والإعلانا  فب ترب ا فب عام 

يةاد لاسباب بث رةر  التجالأة الإلكترون ةساق  سرعة ال  ا فبإلى أن    e-marketer تش ر الدلأاسا و 
مل الأ مست دم  9وم ها انتشالأ الهااتف الذب ة بشكل غ ر مسباقر ح ث س صل عدد ال ست دم ن إلى 

 9116.331لهاتف الذبب حتى نهاية عام ل

 ة للأغراض التجالأيةر وإن ا تست دم أيضا باا هة افتراض ك ا أن وسائل التااصل الا ت اعب لا تست دم فقط
للةلاما  التجالأيةر وتجالأ التجزئة من خلال الح لا  والةروض الإعلان ة الصديقة لل  زان ةر ح ث  ةلت 

 عبراق الإنف ال ساهم فب تحف ز ال اس على الةااملنترنت م صة تساق  ذابةر وهب من لإالةالم عبر ا
 لى ض ان التسل م فب الاقت ال حدود.نترنتر إضافة إالإ

 العالمية: التجارة الإلكترونية: ينصات الثاني عشرالمطلب 
 :Amazoneأيازون  التجارة الإلكترونيةينصة ا( 

لكترونب لب   الكتبر ثم إمن قبل مؤسسها   ف ب زوسر ب تجر  رم4881أسست شربة أمازون فب عام 
جا  ال  تال دما  و إلى  انب عشرا  ال لاي ن من  رالاخرى  تاسةت بةد ذلك لتقدم الكث ر من ال دما 

 Fire Tvو هاز    Amazon Kindleلكترونب مثل: قالأئ الكتب الإر التب تقدمها عبر متجر أمازون 
ر وبذلك Echo   Amazonر إضافة إلى مكبرا  الصا  الذب ةApple Tvال  افس لجهاز 

 فسها بكلفة م فضة.تص ةها أمازون ب  التب رAmazon Basicsم تجا 
 Amazonر وخدمة مشاهدة الافلام وال سلسلا  Prime Musicك ا  رحت خدمة الاست اع لل اس قى 

Video وخدما  الحاسبة السحاب ة الاكبر على مستاى الةالم رAWS 332والكث ر من ال دما  الاخرى.ر 
 الشه ر للتجالأةال اق   من خلال الاستحااذ على روقد دخلت شربة أمازون إلى م طقة الشرق الاوسط

وقد وعد  بتحسن ر مل ان دولالأ أمريكب 899فب صفقة تجاوز   روها ماق  ساق دو  بام رالإلكترون ة
الإمالأا  "فب  ة الإلكترونفب ال  طقة بشكل بب رر وقد بدأ  بتقديم بةض ال دما   التجالأة الإلكترون ةمجال 
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 ت فب ساه خدما  وم تجا  بث رةح ث قدمت ر "لترب ةالساق ا"ر ب ا أخبر  عن ن تها دخال "السةاديةو 
 333حال الةالم. ينح اة الكث ر تغ  ر 

مل الأ دولالأر ح ث شكل هذا الأتفاعا  489 التجالأة الإلكترون ة ةبلغت صافب إيرادا  شرب 2948فب عام و 
  من إيرادا %99ح ث تشكل أكثر من  ر2941مل الأ دولالأ فب عام  449.88 حاالبملحاظا مقالأنة ب

 لكترون ا  والإعلام.أمازون فب مجالب الإ
إلى  انب شربة  2949تريل ان دولالأ فب الراب  من سبت بر  4ك ا بلغت حجم الق  ة الساة ة لامازون 

ح ث استغرق هذا الإنجاز من قبل ر شهر 49الشربة فب  الق  ة الساة ة لسهمآبلر وذلك بةد أن تضاعفت 
 334عاما لتحق ق ذلك. 49ذا الإنجازر ب   ا بلف آبل عاما من الة ل لتحق ق ه 24أمازون 

 :ماق  أمازون  1.4.42.4صالأة

 
 :e-bay التجارة الإلكترونيةينصة  (ت

مر 2948م إلى عام 2944حصائ ا  إلى ال  ا ال طرد فب صافب إيرادا  الشربة الس ايةر من عام لإتش ر ا
مل الأ  8.8نترنت ما يقرب من دا  عبر الإنترنت إضافة إلى ال زاح ث بلغت صافب إيرادا  الب   على الإ
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مر ويتم تدفق إيرادا  الشربة من خلال إيرادا  2941عن الةام السابق  %9.88دولالأ أمريكبر بزيادة من 
bay-e  .عبر لأسام مةاملا  الساق 

نترنت فب الةالمر إضافة مر وتةتبر من أقدم و ها  التساق عبر الإ4889فب عام  e-bayتمسست شربة 
دولة من خلال نشا ا  أع الها للأش اص والشربا  فب عدد بب ر من  49بانها ت دم أكثر من إلى 

ال  تجا  وال دما ر إضافة إلى بانها قاائم وأن اط عديدة من ال زادا  الةل  ةر زيادة على ذلك تاسةت 
 م.2941لتش ل قاائم الإعلانا  ال بابة ال حل ة اعتبالأا من الرب  الثانب من عام 

 e-bayمل ان دولالأر ب ا ت تلك شربة  298مر 2941بلغت إيرادا  الإعلانا  ال بابة فب يان ا  ح ث
  رPayPalواحدة من أشهر باابا  الدف  حال الةالمر وهب باابة الدف  الرق ب 

ر "مريك ةالالايا  ال تحدة الا"من أشهر تطب قا  التساق عبر الجاال فب الإلكترون ة للتجالأة  e-bayويةتبر
عدد  م2949من عام  "الرب  الثانب"بالزوالأ ال شط ن شهريار ح ث وصل فب  e-bayك ا تت  ز م صة 

 مل ان مست دم فب الرب  الاول. 484مل ان مست دم نشطر بةد أن بان  489إلى الزوالأ ال شط ن 
 ماق  إيباي 1.4.42.2صالأة 
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 :لكترونيةوأهم ينصاتها الإ  ،في الألاواق العربية التجارة الإلكترونيةالمبحث الثاني: 

 :1122-.112 في الألاواق العربية التجارة الإلكترونيةالمطلب الأول: 

 :التجالأة الإلكترون ة

فب تص  ف أعلى بكث ر مقالأنة بباقب دول الشرق الةربب وش ال  "مجلس التةاون ال ل جب"تم وض  دول 
يترافق ذلك م  انتشالأ الهااتف الذب ة  sionFinancial inclu 335إفريق ار وف  ا يتةلق بالاندماج ال الب

مةدلا   واحدة من أعلى "مجلس التةاون ال ل جب"بالإضافة إلى بانها أي دول  رفب تلك الدول وبشكل بب ر
 .عال  اللفرد  "ال اتج ال حلب الإ  الب" منال  ا 

التجالأة حجم  أن ون ةالتجالأة الإلكتر تش ر دلأاسة أعدتها شربة ب فالأ  وشربة ومضة ال ت صصت ن ب ك ا
وصل فب دول مصر والسةادية والإمالأا  والالأدن والكايت وقطر ولب ان  336رم 2941فب عام  الإلكترون ة

عن الةام ال اضبر وتش ر الدلأاسة أيضا إلى  %21.29مل الأ دولالأ. ل ظهر الأتفاع ب سبة  49.48إلى 
غر ر وبانت أصالتجالأة الإلكترون ةمجال  فبعن الدول ال ذبالأة آنفا فب مةدل التطالأ  "الإمالأا "تفاق 

ر والسةادية والالأدن والكايت مصردولة من دول الدلأاسة التب حدث ف ها تطالأ هب قطرر ح ث أتت ولأاء 
 337ولب ان.

الق  ة الكب رة  ذو الحقلفب هذا  الةاملة 338الكث ر من الشربا  ال اشئة التجالأة الإلكترون ةقطاع  فقد ضم
 ."ر وش ال افريق ادول الشرق الاوسط"فب 

                                                             
 الا  ا لتحس ن تك: تاصف التك الا  ا ال ال ة على أنها تلك ال  تجا  وال دما  التب تةت د على الالتكنولوجيا المالية 335

ر ال إل هان لةدد من الافراد الاصناع ة ال دما  ال ال ة التقل ديةر تت  ز هذه التك الا  ا بمنها أسرع وألأخص وأسهلر وي ك
وي كن الاصال إل ها من خلال تطاير أو تغ  ر خدما  مال ة قائ ةر أو تقديم خدما   ديدة والاصال إلى الة لاء الذين لا 

 ئة.  وال  تجا  بااسطة شربا  ناشدمة أو تصلهم بشكل بافر وفب مةظم الحالا  يتم تطاير هذه ال دماتصل إل هم ال 

  .44 ر2941 ربيفورتشربة وللأبحاث  ويضةم تبر  رتقرير التكنولوجيا المالية في الشرق الأولاط وشمال إفريقيا 336

 .44 رسابقالمصدر ال رتقرير التكنولوجيا المالية في الشرق الأولاط وشمال إفريقيا 337

 

)ذا   شركة ناشئة قابلة للتولاعب   ا  تمسست لكب تتاس . رهب شربة يقل ع رها عن عشر س اا  :الشركة الناشئة 338
 اشئة ها وهذا الةدد القل ل من الشربا  ال رمةدل ن ا مرتف (: وهب شربة ناشئة ت  ا باست رالأ بات رة أسرع مقالأنة ب ظرائها

 ة ل الجديدة.ذي يافر مةظم فرص الال
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ا ممن أول الشربا  التب تصبح يان كان )أي تصل ة  تها إلى    soaq.comويةتبر ساق دو  بام 
 339مل ان زائر شهريا. 41لكترونب مل الأ دولالأ(ر ويزولأ ماقةها الإ عن يزيد

تتةلق بالثقةر  ةويفضل الة لاء الدف  ع د الاستلامر بديلا عن الدف  بااسطة البطاقا  الائت ان لاسباب عديد
 340وبدلأ ة الامان وال اثاة ة.

 ةالتجالأة الإلكترون ال رتبة الاولى فب حجم  "الإمالأا "ر فقد احتلت 9115بحسب التازي  فب الةالم الةربب و 
مل الأ دولالأر ثم  9.7مل الأ دولالأر تل ها مصر بااق   9.2مل الأ دولالأر ومن ثم السةادية بااق   4.4بااق  

 الالأدن ب ا ها مب ن فب الرسم أعلاه.الكايت ولب ان و 
فب الةالم الةربب لا يزال يحتاج إلى ن ا وتطاير مست رينر وهذا  التجالأة الإلكترون ة: فعن حجم لأغم ذلك

تلك م الاقتصادية التب أعاقت تقدوال شاكل يحتاج إلى ترس خ الاستقرالأ فب الاسااق وال روج من الازما  
ب عام ف التجالأة الإلكترون ةحجم بال قالأنة م  ترب ا مثلا: فقد وصل ار الت   ة بهعجلة الدولر وعطلت 

 341فب الةالم الةربب مجت ةا. "مل الأ دولالأ 15"ر مقابل"مل الأ دولالأ 11" فب ترب ا لاحدها 9117

ر والالأدن والكايت مالأا السةاديةر والإمصرر و فب  التجالأة الإلكترون ةوصل حجم قطاع  9116فب عام 
ر عن الةام ال اضبر ح ث تفاقت %96.9مل الأ دولالأر ل ظهر الأتفاعا ب سبة  11.37إلى  وقطر ولب ان

 342على الدول التب تم تحديدهار وبانت أصغر دولة حدث ف ها تطالأ هب قطر. "الإمالأا "

 نترنت:مست دما الإ

قطر ن و ر والالأدن والسةادية والكايت ولب امصرنترنت فب بان إ  الب عدد مست دمب الإ 9115فب عام 
مل ان  73.6نترنت إلى ر وصل عدد مست دمب الإ9116مل ان فقطر ولكن بحلال عام  71.5والإمالأا  

وعام  9115نترنت فب الدول التب ق  ا بتحديدها ب ن عامب نس ةر ب ا بان أسرع ن ا لةدد مست دمب الإ

                                                             
 .44 ريصدر لاابقر تقرير التكنولوجيا المالية في الشرق الأولاط وشمال إفريقيا 339

 .44 ريصدر لاابقر تقرير التكنولوجيا المالية في الشرق الأولاط وشمال إفريقيا 340

 .9117ة كترون لللتجالأة الإ إحدى شربا  أمازون  ب فالأ إعداد: شربة  ال دفاعا  للتجالأة الإلكترون ةر تقرير  341
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ست دمب الهااتف ر ب ا سجل أقل ن ا لةدد م%5فب قطرر ح ث الأتف  عدد ال ست دم ن ب سبة  9116
 343فقط. %9.3ر ح ث بان مةدل ال  ا 9116و 9115الذب ة فب لب ان ب ن عامب 

 نترنت:ال شترون عبر الإ

نترنت فب مصر والسةادية والإمالأا  والالأدن والكايت بان إ  الب عدد ال شترين عبر الإ 9115فب عام 
نترنت الآن فب هذه  شترين من الإر وصل عدد ال9116مل ان فقطر ولكن بحلال عام  32.6وقطر ولب ان 

 مل ان ش ص.  44.6الدول إلى 

فب  9115و 9116نترنت فب الدول التب ق ت بتحديدها حدث ب ن عامب أسرع ن ا لةدد ال شترين عبر الإ
 ن عامب ر أقل ن ا لةدد مست دمب الهااتف الذب ة حدث ب%97.7قطرر ح ث الأتف  عدد ال شترين ب سبة 

 344فقط. %9.2ر ح ث بان مةدل ال  ا مالأا "ر فب "الإ9116و 9115

 است دام الهاتف ال ح ال:

نترنت فب دول الدلأاسة فب الالأتفاعر ح ث بان أكبر دولة ف ها است ر عدد مست دمب الإ 9116فب عام 
 دم ن ر ح ث يصل عدد ال ستالتب ق  ا بتحديدهار هب "الإمالأا "عدد مست دم ن للهااتف الذب ةر من الدول 

 ن ر ح ث يصل عدد ال ست دممصرر ب   ا أقل دولة ف ها عدد مست دم ن للهااتف الذب ة هب %6.81إلى 
 345.%31.4إلى 

لكترونية: أهم ينصات المطلب الثاني  عربيا: التجارة الإ
 فب الةالم الةرببر وهب ب ا يلب:الإلكترون ة نستةرض فب هذا ال طلب أهم ماقة ن للتجالأة 

 كوم: دوت لاوق  ةالتجارة الإلكترونيا( ينصة 
أكبر ال ااق  الةرب ة  أحدوها  رsouq.comساق دو  بام أو ب ا يرمز له  التساق الإلكترونب يةتبر ماق 

ر ويقدم  9117الامريك ةر فب عام   Amazonنترنت فب ب   ال  تجا ر ح ث اشترته شربة أمازون على الإ
                                                             

ير ب فالأ  لل دفاعا  تقر  1.2.4.2ر شكل 2941الصادلأ عن شربة ب فالأ  للدف  الإلكترونبر  التجالأة الإلكترون ةتقرير  343
 ر مست دما الإنترنت.2941-2949فب الاسااق الةرب ة 

ر تقرير ب فالأ  لل دفاعا  1.2.4.4ر شكل 2941الصادلأ عن شربة ب فالأ  للدف  الإلكترونبر  التجالأة الإلكترون ةتقرير  344
 ال شترون عبر الإنترنت. ر2941-2949فب الاسااق الةرب ة 

تقرير ب فالأ  لل دفاعا   1.2.4.1ر شكل 2941الصادلأ عن شربة ب فالأ  للدف  الإلكترونبر   ةالتجالأة الإلكترونتقرير  345
 است دام الهاتف ال ح ال. ر2941-2949فب الاسااق الةرب ة 
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 "قطر"إضافة إلى مصر والبحرين والكايت و ر"السةاديةو" "الإمالأا " بل من ال اق  خدما  التاص ل إلى
 ."سلط ة ع ان"و

على يد لأ ل الاع ال السالأي لأونالدو مشحالأر لك ه الآن يةتبر ملكا ل اق   9115تمسس ال اق  عام 
 أمازونر ح ث يةتبر ساق دو  بام بمنه أمازون الةربب.

 ساق دو  بام:  التجالأة الإلكترون ةمزايا ماق  
 الةديد من ال زايا وال دما  الفريدة وم ها: ىهذا ال اق  عليحاي 

  التساق ال رن والسهل من خلال ال اق  من قبل الة لاءر إضافة إلى ب ئة التساق الآم ة عبر
 نترنت.الإ

  خدما  إيصال ال  تجا  والسل  إلى باب الب تر ح ث ي تاز الشحن فب ساق دو  بام باعتبالأه
 مجانا فب أغلب الاوقا .

   ابل ف  كن للة  ل الدف  ع د الاستلام مق رعن  ريق ساق دو  بام ب  الأاته ال تةددةيت  ز الدف
لأسام إضاف ة لأمزيةر ب ا ي كن الدف  عن  ريق البطاقا  الائت ان ة التب تت ح للة لاء التساق 

 ال رن من خلالهار ب ا تقدم خدما  الشراء بالتقس ط.

  346نة م  مث لاتها من ال  تجا  فب ال الأج.تت  ز الاسةالأ على ال اق  بكانها م  فضة مقالأ 

  م تجا  ساق دو  بام:

م تج وسلةة من م تلف  411111يحاي ماق  ساق دو  بام الكث ر من ال  تجا ر ح ث تقدلأ بمكثر من 
االأ والادوا  ال  زل ة والةطالأ والساعا  والإكسس ةلكترون الإالاص اف والفئا  التب تش ل الازياء والا هزة 

 ن الفئا .وغ رها م

 زوالأ ماق  ساق دو  بام:

مل ان  93يجذب ماق  ساق دو  بام ال ام الكث ر من الزوالأر ح ث تقدلأ عدد الزيالأا  الشهرية بمكثر من 
زيالأةر ب ا يحقق نسب ن ا بب رة فب عدد ال تساق ن عبر شبكة الانترنت فب الةالم الةرببر وية ل ساق 

 إلى اعتبالأه ساقا للبائة ن.دو  بام ب اق  لب   التجزئة بالإضافة 

                                                             
346 www.siteawy.com/internet/how-to-buy-from-souq-website-information.html   

[98.11.9118 تالأيخ الدخال:]  

http://www.siteawy.com/internet/how-to-buy-from-souq-website-information.html


141 
 

 لساق ار ويلبب ساق دو  بام احت ا ا  "الإمالأا "ويق  ال ربز الرئ سب لساق دو  بام حال ا فب دبب فب 
 347لأدن.فب اله د والا للتطاير تق بالسةادية والإمالأا  ومصر والكايتر ب ا يا د مربز  بل من فب محل ا

ال ااق   أهم أحد يقدلأ بكانهالذي ساق دو  بامر  استحاذ  شربة أمازون على ماق  9117وفب عام 
ر مقابل مبلغ لم يكشف ال قاب ع هر وولأد فب بةض التقالأير أن "الشرق الاوسط"م طقة فب  ةلكترون الإ

 مل ان دولالأ ث  ا لل اق . 651شربة أمازون دفةت 

تدير أكبر مربز  وبشف ال قاب عن الصفحة بةد يام واحد من الإعلان من أن شربة إع الأ مالز التب
 348مل ان دولالأ ث  ا لل اق . 811تساق فب الإمالأا  الةرب ة ال تحدة قد عرضت 

 ماق  ساق دو  بام: 4.9.9.1صالأة 

 
 
 

                                                             
347 www.saudi.souq.com/sa-ar/about-us/c/ 

[98.11.9118]تالأيخ الدخال:   
348 www.bbc.com/arabic/business/39419936  

[98.11.9118]تالأيخ الدخال:   

 

http://www.saudi.souq.com/sa-ar/about-us/c/
http://www.bbc.com/arabic/business/39419936
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 نون دوت كوم: التجارة الإلكترونيةب( ينصة 
دية والسةا  نترنت فب الإمالأا الإ عبرلكترونبر نان دو  بام للتساق الإ ل اق  ةة ل ا  التشغ لالانطلقت 

من البضائ  بالا هزة  عددا بب رامر وتةرض م صة نان دو  بام على ماقةها الرس ب 2948فب ناف بر 
وغ رهار ويق  ماقر نان دو  بام الرئ سب فب مدي ة الرياضر ب   ا يق   والازياءلكترون ة والكهربائ ة الإ

 مل ان م تج. 29ال ربز اللا ستب فب دببر ويافر ال اق  ما يزيد عن 
ر وتهدف "مل الأ دولالأ 4 " ر باستث الأ يبلغ%99ا ي تلك ص دوق الاستث الأا  الةامة السةادية نسبة ك 

خلال  "مل الأ دولالأ 89"إلى"ر مل الأ دولالأ 4" فب ال  طقة من التجالأة الإلكترون ةال  صة إلى لأف  مب ةا  
ال  طقةر وأشالأ مح د  من إ  الب ال ب ةا ر وحربة التجالأة فب أسااق % 2س اا ر أو ما يةادل  49

فب  "ساق الاولأاق ال ال ة"العبالأ ال سؤول الت ف ذي ل  صة نان دو  بام إلى أن أسهم نان ستدلأج فب 
 س اا ر ل كان أكبر اكتتاب عام فب الةقد ال قبل. 8غضان 

 ماق  نان دو  بام: 1.2.2.2صالأة 

 
 

لكترونيةالمطلب الثالث:   :"لسعوديةالمملكة العربية ا"في  التجارة الإ

ر  ايل الا لر واستجابة أيضا لاسةالأ ال فط ال تدهالأة للت اي  الاقتصادي الاسترات ج ة"ال طة "كجزء من 
ة والت ايلر اللا ست  والة ل ا الس احة والص اعة  قطاعبتطاير مراكز  ديدة للت  ز فب  "السةادية"تقام 

 بشدة من ان فاض أسةالأ ال فطر ح ث ان فض ر وقد تضرلأ  البلاد"ال دن الاقتصادية"ف  ا يطلق عل ها 
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التجالأة ر وعلى الرغم من هذار فعن 9116فب عام  %1.7إلى  9111فب عام  %2.2ال  ا الاقتصادي من 
س ايار وهب من أعلى مةدلا   %39مل الأ دولالأر وت  ا ب سبة  4.5بالفةل تبلغ ة  تها ال ام  الإلكترون ة

مؤخرار فعن الطلب على سل  الازياء مرتف     Googleفقا لدلأاسة أ رتها ال  ا فب هذا ال جال فب الةالمر و 
 نترنت بةد نجاحه فب التجالأة التقل دية أيضا.بشكل خاصر وي تقل الآن إلى التجالأة عبر الإ

 الازياءب ال رتبة ف ثم يل هاحجز الف ادق والط رانر  "السةاديةنترنت فب "وتةد ال  تجا  الاكثر  لبا عبر الإ
 349حذيةر وبةدها ال  تجا  ال تةلقة بتك الا  ا ال ةلاما .والا

 350."ال اتج ال حلب للفرد"ر ومج اع "ال اتج ال حلب الإ  الب" : مج اعالاقتصاد

فب السةاديةر ومن ال تاق  أن يضاف  ةلكترون الإمل ان مست دم للتجالأة  19.24ه اك  :لأؤية ال ست دم
  351 .9199د بحلال عام  ان مست دم  ديمل 6.34إلى ال ست دم ن 

 فب السةادية: التجالأة الإلكترون ةإ  الب الإيرادا  من 

مل الأ  2.41مل الأ دولالأر ومن ال تاق  أن تصل إلى  6.13 التجالأة الإلكترون ةتقدلأ إ  الب الإيرادا  من 
لأ دولالأر مل ا 1.21ح ث تمتب الازياء بال رتبة الاولى بحجم إيرادا  تقدلأ ب  9191.352دولالأ بحلال عام 

 مل الأ دولالأ. 1.85لكترون ا  والإعلام بحجم يقدلأ ب تل ها بال رتبة الثان ة الإ

 اللا ست ة والب ى التحت ة:  الة ل ا 

 %64عال  ا فب اللا ست ا ر ب ا يفضل  59 ال  زلةص ف الب ك الدولب السةادية فب  9116فب عام 
مل الأ  93.4ال زود الرئ سب للسةادية بق  ة ) نترنتر وتةتبر الص نمن ال تساق ن الدف  عن  ريق الإ

                                                             
349 The PPRO Payments and E-commerce report, High-Growth Markets, 2018, 22-23 

9118للأسااق ال اشئةر تر  ة الباحث  التجالأة الإلكترون ةلكترونب و تقرير الدف  الإ  

 اتج ال حلب للسةادية مقالأنة ب تاسط ال اتج ال حلب لدول الشرق الاوسطر والةالم. ر إحصائ ا  ال 4.9.3.1شكل 

Insights derived from eCommerce, 2018, 2   Arabian Saudi of growth the into Insights 350

eShopWorld data, Statista, WorldBank, OECD and other industry sources 

 .93ص  4.9.3.9شكل  ر تر  ة الباحث.9118للأسااق ال اشئةر ال  لكة الةرب ة السةادية   ةالتجالأة الإلكترونتقرير 

351 Insights into the growth of Saudi Arabian ecommerce, www.eshopworld.com 

سعودية إلى إجمالي مبيعات التجزئةفي ال التجارة الإلكترونيةنسبة نمو مبيعات  1.9.3.3شكل   

 99، لمصدر السابقا 352 

http://www.eshopworld.com/
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مل الأ دولالأ(ر بالأيا الج اب ة  11مل الأ دولالأ(ر وأل ان ا ) 18.8) "الالايا  ال تحدة الامريك ة"دولالأ(ر تل ها 
 353مل الأ دولالأ(. 8.5مل الأ دولالأ(ر والإمالأا  ) 2.7)

ان بطاقا  ي تلك منعلى  بدايةنت مقتصرة با "ال  لكة الةرب ة السةادية"فب  التجالأة الإلكترون ةك ا أن 
نترنتر وم  عبر الإ الشراء زيادةالائت ان/ ال صمر فعن تقديم  رق دف  بديلةر قد ساهم بشكل بب ر فب 

الاختراق ال   فض نسب ا لبطاقا  الائت ان ب ن قطاعا  مة  ةر فقد ملأ   رق الدف  البديلة هذه الفجاةر 
فب مت اول قطاعا  واسةة من ال جت  ر وم  ن ا مج اعة ال تساق ن  نترنتم ا  ةل التساق عبر الإ

ر ان فضت حصة بطاقا  الائت ان/ ال صمر وم  اخت الأ ال زيد من القادم ن الجدد ل  الأا  نترنتعبر الإ
 354الدف  ال قدي أو الرق ب.

ن الدف  ع د اضح أنترنتر ومن الا ح ث أن خ الأا  الدف  البديلة تساعد فب تاس     هالأ التساق عبر الإ
التسل م وال دفاعا  الرق  ة هب خ الأا  أكثر شةب ة ب ن الإناثر والا  ال الاصغر س ار وفب الاقت نفسه 

 355تبقى البطاقا  خ الأ دف  مهم للأ زاء القدي ةر وب ن ال تساق ن الذبالأ.

لتسايق عبر ة ق اا  انترنت اكتسب قاة بب رة عبر م تلف الفئا ر وإن تزايد شةب لإعبر ا الشراءك ا أن 
ااب عبر لكترونبر وفتح الابنترنت إلى  اانب تاافر وسائل دف  ملائ ةر قد أدى إلى الأتفاع التساق الإالإ

  نترنتر مثل محلا  البقالةر ومستحضراالةديد من الفئا  ال  تلفةر التب لم يكن لها أي نشاط على الإ
 356الة اية بالبشرة.

  است دام الجهاز:

ر 9199فب عام  %73.4ق  أن تصل إلى ر ومن ال تا %71.3نترنت حال ا تقدلأ ب شبكة الإ ال فاذ إلى
 .9199فب حلال عام  %66.61ر ومن ال تاق  أن تصل إلى %65.91اختراق الهااتف الذب ة ها ك ا أن 

                                                             
353

  المصدر السابق، 93. 
 

354 The Online shopper – KSA: Uncovering Trends in the e-commerce Landscape, April 2018, 

page 11. 

355 The Online shopper – KSA: Uncovering Trends in the e-commerce Landscape, April 2018, 

page 11. 

 .التجارة الإلكترونيةخيارات الدفع البديلة في  1.9.3.1شكل 

356 The Online shopper – KSA: Uncovering Trends in the e-commerce Landscape, April 2018, 

page 11. 
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 التسايق:

 %52يةتبر ب ا مل ان دولالأر  965حاالب : بان الإنفاق الةام على الإعلانا  ال الأ  ةر 9117فب عام 
أش اص نش ط ن عبر وسائل التااصل الا ت اع ةر مثل يات اب وف سباك وتايترر  على أنهممن السةادي ن 

 وهب من الشبكا  الا ت اع ة الرائدة.
 

 :"بال  لكة الةرب ة السةادية"ال اص  التجالأة الإلكترون ةتقرير  4.9.3.1 دول

 
Saudi Arabia           Middle East  World 

Population 
 

31,540,372 

 
342,685,545 

 
7,515,284,153 

Population (15+) 
 

22,525,499 

 
238,599,856 

 
5,561,310,273 

GDP 

($USD millions) 
 

$646,001.87 

 
$3,046,253.84 

 
$74,292,303.73 

GDP per capita 

($USD) 
 

$20,481.74 

 
$8,889.35 

 
$10,112.33 

Online population 
 

21,957,219 

 
212,123,372 

 
3,464,545,995 

B2C E-commerce 

($USD Billion) 
 

$4.50 

 
$23.42 

 
$2,495.70 

Average online spend 

($USD) 
 

$625.00 

 
$980.00 

 
$1,042.00 

 

لكترونيةالمطلب الرابع:   : "الإيارات العربية المتحدة"في  التجارة الإ

ثر الدول ال ل ج ة ت  زا ونجاحا فب ت اي  اقتصادهار ففب عام من أك "الإمالأا  الةرب ة ال تحدة"وتةتبر 
ر متفاقة على الاقتصاد بشكل عامر ب ا أن %3.8ن ت القطاعا  غ ر ال فط ة ب ةدل مذهل يبلغ  9117
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وتبلغ ة  ة مل الأ دولالأ هذا الةامر  911الإنفاق الاستهلاكب آخذ بالالأتفاعر ومن ال تاق  أن يصل إلى 
 357س ايا. %33ت  ا ب ةدل وهب ر 9118مل الأ دولالأ فب عام  5.11 "الإمالأا "فب  رون ةالتجالأة الإلكت

 358.%21نترنتر وبلاه ا فاق الهااتف الذب ةر وانتشالأ الإ نطاقال  طقة فب  "الإمالأا "  تصدلأ  وقد

 :" الإمالأا "فب  التجالأة الإلكترون ةنشاء الفرع الاول: 
  ب أحدث التا ها  فب الاقتصاد فب ال  طقة الةرب ة ع اما وفب م طقةبتب "الإمالأا  الةرب ة ال تحدة"تت  ز 
الةرب ة  الإمالأا "ب ا أن بالتق  ةر  يرتبطر وخاصة ف  ا على و ه التحديد "مجلس التةاون ال ل جب"دول 

 امباست د ساق التفكرة لسالأعت لدلأاسة هذه الظاهرة م ذ بداياتها الاولىر وتقبل ال ستهلك ال حلب  "ال تحدة
من الشربا  التب دخلت فب هذا القطاع مثل  الكث ره اك  انب 9111نترنت م ذ بداية نشائهار ففب عام الإ

 وبان لها ال جاح الحاضر.و ادو بادو  روإم رات س ف   ا دو  بام رمااق  دوب زل وساق دو  بام
 اء الثقة وب رلكترونبالإ ن ا القطاع بشكل باف م  القل ل من الت افا  حال آل ا  الدف  ر9111وفب عام 

من ال شالأب ن فب الاستطلاع باناا أكثر الأت احا لاستة ال البطاقا  الائت ان ة ع د  %62م  الة لاءر فعن 
ن الاسباب ويةد مال حل ةر  ةلكترون الإ وال ااق  من ال تا ر الشراءب لق امهمباناا أكثر الأت احا  %7الدف ر و

 359الإمالأا  ها الاهت ام الحكامب بهذا القطاع. ال باشرة فب نجاح هذا القطاع فب
 :"الإمالأا "الحديثة فب  التجالأة الإلكترون ةالفرع الثانب: 

ساعد است دام الهااتف الذب ة فب الإمالأا ر إلى  انب الب  ة التحت ة ال ت  زة فب مجال شبكة الاتصالا  
هر  نتائج أبحاث  ديدة من غاغل أن إلى التا ه نحا آفاق  ديدة لهذا القطاعر وأظنترنتر وسرعة الإ

نترنت ب ن ر وأن است دام الإ%73.8الإمالأا  تقاد قطاع است دام الهااتف الذب ة حال الةالمر وذلك ب سبة 
ر ح ث تر  ت هذه ال سب الةال ة من الاصال إلى عدد هائل من %21.2سكان الدولة وصل إلى نسبة 

 360نترنت.الإ من خلالال تساق ن 

                                                             
357 The PPRO Payments and E-commerce report, High-Growth Markets, 2018, 91 

 ئيات الناتج المحلي للإمارات مقارنة بمتوسط الناتج المحلي لدول الشرق الأوسط، والعالماحصا 2.1.2.2شكل 

358 The PPRO Payments and E-commerce report, High-Growth Markets, 2018, 91 

 مةدل ن ا التجالأة الإلكترون ة فب الإمالأا  مقالأنة م  متاسط دول الشرق الاوسط والةالم. 1.2.1.2شكل 
 29.44.2949ر م صة ب فالأ ر مقال دال ا الج الر تالأيخ ال شر: لأ التجالأة الإلكترون ة فب الإمالأا تطا  359

www.payfort.com. 
360 www.export.gov/article/ united-Arab-Emirates-Ecommerce. 

24.91.2949تر  ة الباحثر تالأيخ ال شر   

http://www.export.gov/article/
http://www.export.gov/article/
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 فب الإمالأا : ةلكترون الإث: ال  ا ال ستقبلب للتجالأة الفرع الثال
فب ال  طقة  التجالأة الإلكترون ةر لتطاير أع ال ةلكترون الإر تم تمس س الاتحاد الةربب للتجالأة 9116فب عام 

مل الأ دولالأ فب عام  91قام الاتحاد بع لاق استرات ج ة تربز على ال  ا من  9118الةرب ةر ففب عام 
 التشريع ةالب ئة ر وم  بةض التطالأ فب 9191فب بداية  "مل الأ دولالأ 911" عن يرباا مإلى  9117

 ست ة والف  ةر فعن الإمالأا  تقف فب مكان م اسب للاستفادة من هذا القطاع بشكل أكبر لتحق ق ال زيد واللا 
 361من ال  ار وتست ر فب ة ادة دول ال  طقة فب هذا القطاع.

 
 :"بالإمالأا  الةرب ة ال تحدة"ال اص  لأة الإلكترون ةالتجاتقرير  4.9.4.4 دول 

UAE     Middle East     World 

Population  

9,156,963 

 
342,685,545 

 
7,515,284,153 

Population (15+)  

7,880,714 

 
238,599,856 

 
5,561,310,273 

GDP 

($USD millions) 
 

$370,296.26 

 
$3,046,253.84 

 
$74,292,303.7

3 

GDP per capita 

($USD) 
 

$40,438.76 

 
$8,889.35 

 
$10,112.33 

Online population  

8,355,125 

 
212,123,372 

 
3,464,545,995 

B2C E-commerce 

($USD Billion) 
 

$5.10 

 
$23.42 

 
$2,495.70 

Average online 

spend 

($USD) 

 

$1,380.00 

 
$980.00 

 
$1,042.00 

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 29.44.2949ر م صة ب فالأ ر مقال دال ا الج الر تالأيخ ال شر: التجالأة الإلكترون ة فب الإمالأا  تطالأ 361
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 :في تركيا، عوايل النجاح، وألاباب الازدهار ارة الإلكترونيةالتجالمبحث الثالث: 
  في تركيا، حقائق وأرقام: التجارة الإلكترونية: المطلب الأول

  ت ه د:

ر فب $11245ر ومن ال تاق  أن يصل إلى $2262 فب ترب ا للفرد الااحد "ال اتج ال حلب الإ  الببلغ "
 857.75ن نس ةر ومج اع ال اتج ال حلب الإ  الب مل ا  72.51ر ب ا أن عدد السكان: 9191حلال 

 362مل الأ دولالأ.

 : لأؤية ال ست دم

 6.79ر ومن ال تاق  أن يضاف 9117فب ترب ا عام  ةلكترون الإمل ان مست دم للتجالأة  31.32ه اك 
 .9191عام  حتىنترنت الإ من خلالمل ان مست دم  ديد للتساق 

 : فئا  التساق 

مل الأ دولالأ أمريكبر  5.85فب بل فئا  ال  تجا   التجالأة الإلكترون ةن  ريق عيرادا  الإيبلغ إ  الب 
 .9191مل الأ دولالأ بحلال عام  2.67ومن ال تاق  أن يصل إلى 

مل الأ دولالأ  9.96لكترون ا  والإعلام حال ا ض ن الفئا  الرائدةر ح ث تبلغ حصتها فب الساق تةد الإ
 363."مل الأ دولالأ أمريكب 1.18"  ة فب ال رتبة الثان ةر وها ما ي ثلأمريكبر ويةد الاثاث والا هزة ال  زل

 أهم الاسااق ال الأدة لترب ا:

مل الأ دولالأ(ر ومن ب ن شرباء الاست راد الرئ س  ن  94.4) حاالبتزود الص ن ترب ا باالأدا  تقدلأ ة  تها ب
مل الأ دولالأ(ر والالايا  ال تحدة  11.8مل الأ دولالأ(ر وإيطال ا ) 19.9مل الأ دولالأ(ر ولأوس ا ) 99.5أل ان ا )

 364مل الأ دولالأ(. 11.4)
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 است دام الجهاز:

ر ب ا 9191بحلال عام  %74.3ر ومن ال فترض أن تصل إلى %64.2نترنت حال ا تبلغ نسبة انتشالأ الإ
 9191.365بحلال عام  %62.5ر ومن ال تاق  أن ت  ا إلى %51.8أن نسبة انتشالأ الهااتف الذب ة ها 

  :التسايق

من  %59مل الأ دولالأ أمريكبر ب ا يةتبر  9.37: وصل إ  الب الإنفاق الإعلانب إلى 9117فب عام 
ر عن  ريق الجاالر وتةتب "لشبكا  التااصل الا ت اعب" من ال ست دم ن شهرياالاش اص فب ترب ا 

 366ر أهم ال  صا  الرائدة فب ترب ا.نستغرام وتايترإم صا  يات اب وف سباك و 

نترنت ر وتظهر التاقةا  أن ص اعة التجزئة عبر الإعلى نحا متسالأع التجالأة الإلكترون ة تتطالأو  ت  اك ا 
ح ث  مر2949ل الأ يالأو بحلال نهاية عام م 8.98مل الأ ل رة ترب ة حاالب  99فب ترب ا ساف تصل إلى 

لأور وهذا ية ب مل الأ يا  1.1أي حاالب  رمل الأ ل رة ترب ة 12.2م 2948بلغت ة  ة هذه الص اعة فب عام 
 .هذا الةام % 49.9فب ترب ا على وشك أن ت  ا إلى  التجالأة الإلكترون ةأن 

والذي يش ر أيضا إلى   Deloitteالدلأاسا  التب قامت بها شربة  التجالأة الإلكترون ةوقد نبهت إلى ن ا 
مل الأ يالأو فب  1.19لغ فب ترب ا ب "التجالأة الإلكترون ةقطاع "ح ث أن   Daily Sabahتقرير من شربة 

فب  ةالتجالأة الإلكترون أن  يش ر إلىفعنه  رولذلك م  أخذ      هذه الالأقام بة ن الاعتبالأمر 2941عام 
مل ان  91من أصل  %44.44أي حاالب  مست دمر مل ان  1ك ا أن  367رتطالأ  بسرعة بب رة ترب ار

 368نترنت فب الةام ال اضب.تساقاا على الإ رمست دم للإنترنت فب ترب ا
لكترونية: أهم ينصات المطلب الثاني  في تركيا: التجارة الإ
 فب ترب ار وهب بالآتب: التجالأة الإلكترون ةالةاملة فب   صا  النستةرض أهم 
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   Hepsiburadaماق  هبسب بالأداالفرع الاول: 
قدم ي ةلكترون الإر وها متجر للتجالأة م4889من عام فب أيلال سبت بر  Hepsiburadaأنشئ ماق  

لكترون ا ر وال لابسر والقر اس ةر وديكالأا  ال  ازلر ومحلا  مج اعة واسةة من ال  تجا ر مثل: الإ
 ا .مج اعة واسةة من ال  تج يةرضنترنتر بح ث الإ باسا ة التةاملا  ت س  رإلى  ويسةى 369رالبقالة

م تجر  419999ثر من على أك ر لب فب ال ام 29999تقدلأ الطلبا  ال ام ة على ال اق  أكثر من  ك ا
وقد تم الاعتراف ماظف تقريبار  199ريق ع ل مكان من متر مرب ر وف 41999على مساحة تقدلأ ب 

الاخ رةر وقد حصلت على  ائزة  خلال ال  س س اا  فب ال  ا والتطالأبها بااحدة من أسرع الشربا  
 370نترنت.أفضل متجر على الإ

 :daHepsiburaماق  ه بسب بالأدا  1.4.2.4صالأة 
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[93.11.9118 لأيخ الدخال:تا]  
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[893.11.911 تالأيخ الدخال:]  
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 Trendyol ترانديال التجالأة الإلكترون ةم صة الفرع الثانب: 
 هذه تستمس فقدفب ترب ار  التجالأة الإلكترون ةأكبر ال ااق  ال ت صصة فب  أحد Trendyolيةتبر ماق  

التجالأة مر وت ت ال اافقة على شراء ال اق  من قبل الة لاق الص  ب م صة 2998فب عام  ال  صة
 371مل الأ دولالأ. 4ب ا تم الاستحااذ على الشربة ب بلغ وصل إلى    Alibabaعلب بابار  ةالإلكترون

بةرض متا ر الازياء وملحقاتهار من إكسساالأا ر ومستحضرا  للتج  لر بالإضافة  Trendyolويهتم ماق  
ترب ةر وفب بتسايق الازياء ال Trendyolإلى ما يةرضه من الديكالأا  ال  زل ة وال فروشا ر ويهتم متجر 

الآونة الاخ رة ازداد اتجاه الكث رين على شراء الازياء الترب ة ل ا تت ت  به الازياء الترب ة من تصام م خاصة 
 تضاهب التصام م الاولأب ة.

 Trendyolلكترونب خاص بالازياء ومستحضرا  التج  لر وية ل إماق  تساق  Trendyolويةد ماق  
اق  من ح ث ال ظهرر ويظهر ل ا ال اق  اخت الأ الالاان والت س ق ال   ز ال ست ر لل  التطالأ والتحسنعلى 

 للصفحة الرئ س ة.
فتحتاي الصفحة الرئ س ة على عدة أقسام تةرض م تجا  ال تجرر )قسم خاص بالازياء ال سائ ةر وقسم 

ص اخاص بالازياء الر ال ةر وقسم خاص بمزياء الا فالر وقسم خاص ب ستحضرا  التج  لر وقسم خ
بالإكسساالأر وقسم خاص بالديكالأا  ال  زل ة وال فروشا ر وقسم خاص بالحقائبر وقسم خاص بالاحذية(ر 
ك ا أن ال اق  متافر باللغة الترب ةر وغ ر ما اد ف ه ص دوق للبحث السهلر إضافة إلى قسم يةرض به 

  372أحدث الةروض وال صاما .
:Trendyol ترانديالماق   1.4.2.2صالأة 
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 N11 التجالأة الإلكترون ةم صة الثالث: الفرع 
وهب واحدة من أكبر ال ج اعا  فب   SK Groupر بالشراكة م  2942تمسست هذه ال  صة فب يان ا 

من أشهر مااق  التساق عبر   n11يةد ماق  ر و التجالأة الإلكترون ةقطاع كالأيا الج اب ة الةاملة فب 
  ز فب الكث ر من ال الا  ال شهالأة فب ترب ار ويت لحاضرةانترنت وأض  هار فها يش ل أغلب ال الأبا  الإ

ب  الأاته الااسةةر وخ الأا  بحثه ال فصلةر فة د ة امك ببحث مة ن يةرض لك تفاص ل شاملةر ومالأبا  
ال تشابهة ل ج اعة من الشربا ر ثم البحث ع ه فب  والسل  ال قالأنة ب ن ال  تجا  سهالةم تلفةر م  

ترب ار وي ك ك الاخت الأ حسب السةر أو اللان أو ال الأبة أو الق اس أو الحجم أو حتى  ال الا  ال تافرة فب
ذا التب يجريها بشكل دولأي على م تجاتهر وي قسم ه الةديدةبةروض الت ف ضا   ي تازناع ال حركر ب ا 

 .Market 11ر وقسم: Moda 11ال اق  إلى قس  ن لأئ س  ن: قسم: 
الكث ر  Market 11بث رة من الالبسة والاحذية وغ رهار ويحاي قسم  : على أقسامModa 11يحاي قسم 

من الاقسامر بالالةاب وأدوا  الرياضةر والكهربائ ا  والةديد من الاقسام الاخرىر ويحاي أيضا قس ا 
للحجازا  ي ك ك من خلاله الحجز لف دق مة نر أو ل  تج  مة نر أو حتى لرحلة مة  ةر وتحاي بةض 

 373ت ف ضا  خاصة يقدمها ال اق  ل ست دم ه.هذه الحجازا  
 :N11ماق   1.4.2.4صالأة 
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 Modanisaمادي  سا  التجالأة الإلكترون ةماق  الفرع الراب : 
بب   الازياء ال اصة  ال ت  زة التجالأة الإلكترون ةمن أشهر مااق   Modanisaتةتبر م صة مادي  سا 

ة من ال لابس ال اصة بال قاسا  الكب رةر ويت ح هذا ال اق  بال حجبا  من فسات ن وأ قمر ب ا يافر مج اع
 374ة والفرنس ة.نجل زيالتساق من داخل ترب ار ومن بافة الدول الاخرى ح ث يت ح التةامل باللغة الترب ة والإ

 :Modanisaمادي  سا ماق   1.4.2.1صالأة 

 
 

 دولار لوحدة الدرالاة(:في تركيا )يليار  التجارة الإلكترونيةالمطلب الثالث: قياس لاوق 

ر ح ث بلغ متاسط مةدل ال  ا 9117-9113فب ترب ا ن اا مرتفةا ب ن أعاام  "التجالأة الإلكترون ة"حققت 
ر بحجم إيرادا  تقدلأ %14مةدل ن ا  9117و 9116ر ب ا حققت ترب ا ب ن عامب %19للس اا  السابقة 

رت بر ب ا حقق قطاع السفر أعلى مةدل ن ا الت علىمل الأ دولالأ  11.6مل الأ دولالأ إلى  11.9 حاالبب
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ر ثم %11ر ثم ق اا  التجزئة ال تةددة ب سبة %15نترنت ب سبة ر تل ه الرهان القانانب على الإ%99ب سبة 
  375.%8نترنت ب سبة تل ها التجزئة عبر الإ

مل ان  44مل ان مست دم نشط للاسائل الا ت اع ة فب البلادر  51ر بان ه اك 9118اعتبالأا من ي اير 
يترر وهب نستغرام إضافة إلى تا إيات اب ف سباك واتساب  :مثل "شبكا  التااصل الا ت اعب" يتصفحان 

 376من ب ن أكثر شبكا  التااصل الا ت اع ة شةب ة فب ترب ا.

فقط من  %33مل ان ش ص(ر فعن  56نترنت )حاالب على الرغم من و اد عدد بب ر من مست دمب الإ
الأنة نترنتر ولا تزال هذه ال سبة م  فضة إلى حد بب ر مقعبر الإ بالتساق والشراء مااقانترنت مست دمب الإ

نترنت من ب ن الاسباب الاخ رة نترنت(ر ويةد التساق عبر الإمن مست دمب الإ %66بال تاسط الاولأبب )
نترنتر فقط من مست دمب الإ %91نترنتر ب سبة وصلت إلى التب دفةت الافراد الاتراك للذهاب إلى الإ

أخرىر فعن ال بلغ   هةاسائل التااصل الا ت اعبر ومن ب من ال ست دم نر مهت  ن %89فب ح ن أن 
  فق ف ر ة"الامريك الالايا  ال تحدة"نترنت ي كن مقالأنته بمولأبا والذي يتم إنفاقه مقابل الشراء عبر الإ

 %86ر )"ةلكترون الإللتجالأة "ماقةا فب ال تاسط فب بل مرة شراء يست دمان ف ها  %71ال ستهلكان الاتراك 
 377فب أولأبا(. %79فب أمريكار 

 %16نترنت باست دام الك ب اترر ونترنت بع راء ع ل ة الشراء عبر الإمن ال تساق ن عبر الإ %76يقام 
عبر بطاقا   %52أما بال سبة لطرق الدف  فقد تم شراء عبر الا هزة اللاح ةر  %3الذب ةر وعبر الهااتف 

ر %9ر وبطاقا  ال دفاعة مقدما ال ح الالهاتف  منعن  ريق الدف   %37نر فب ح ن أن الائت ا
 .%1ر والتحايلا  الب ك ة %1لكترون ة وال حافظ الإ

ةة الساداءر مثل الج  "التجالأة الإلكترون ةب"ك ا يستج ب الاتراك بشكل   د للةروض الترويج ة ال اصة 
فب  %511نترنتر ب ا يصل إلى با  التب عزز  ال ب ةا  عبر الإمن ال  اس الكث ر وع د الةزابر وغ رها

 .9117عام 
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ر وها أقل بكث ر من 9116فب عام  %3.5وفقا لرابطة الص اعة والاع ال الترب ة بان مةدل الانتشالأ و 
من إ  الب قطاع  %3.5نسبة  التجالأة الإلكترون ة تحقق(ر فب الاقت الحالب %8.5ال تاسط الةال ب )

الترب ةر ما يقدلأ   TUBISAD وفقا ل 9118فب عام  "التجالأة الإلكترون ة"فب ترب ار وبلغت ة  ة التجالأة 
 9117.378مل الأ يالأو عام  8.6  حاالبب

من  أعلىر بهدف زيادة إيراداته إلى %35إلى  %31وفقا للتقرير ف ن ال تاق  أن ي  ا هذا القطاع ما ب ن 
حد بب ر  إلى "التجالأة الإلكترون ة"ومن ال تاق  أن يزداد ن ا ساق  ر بحلال نهاية الةامر"مل الأ دولالأ" 11.5

تةتبر ترب ا واحدة من أعلى مةدلا  الاختراق للهاتف الذبب فب أولأبار  ب االهاتف ال ح الر  عن  ريق
 9191.379نترنت من خلال الهااتف الذب ة بحلال عام ومن ال تاق  أن يتم عقد نصف ال ب ةا  عبر الإ

فعن التساق عبر الحدود ل س شائةا ب ا ها الحال فب البلدان الاولأب ة الاخرىر   TUBISADل ربزوفقا 
وم  عدم انض ام ترب ا للاتحاد الاولأببر على الرغم من أن الحد الاقصى لق  ة الضرائب للشح ا  

قت ر وقد بدأ التجالأ خدماتهم فب و 9118ر لكل ع ل ة شراء فب أوائل عام $95ال ستالأدة ان فض إلى 
نترنت إلا أن التساق عبر الإ   Hepsiburadaو   Gittigidiyorمثل 9111ر وعام 1228مبكر فب عام 

لى ع عائدا  الشراء تحققنترنتر ب   ا ر ح ث انتشر  متا ر ال لابس عبر الإ9118لم يبدأ إلا بةد عام 
ل ب ةا ر ومن ال تاق  أن من إ  الب ا %31 نسبة مااق  التجزئة التقل دية والشربا  الصغ رة وال تاسطة

وزيادة  محل ار التجالأة الإلكترون ةإلى تحايل ساق   Amazon Turkeyيؤدي الإ لاق الاش ك لشربة
  380الت افس ة بشكل بب ر.

لكترونيةالمطلب الرابع:   والألاواق التركية: التجارة الإ

ر واحدة من أكثر الدول 9117مل ان نس ة لل رة الاولى فب عام  81تةد ترب ا التب تجاوز عدد سكانها 
 اا فب ن التجالأة الإلكترون ةاكتظاظا بالسكان فب أولأبا والشرق الاوسطر ولديها واحدة من أسرع أسااق 

(ر فب ال تاسط فب الس اا  الاخ رةر ح ث الأتف  مةدل الانتشالأ للإنترنت إلى % 31م طقتها )مةدل ال  ا
مل ان مست دمر فب ح ن أن مةدل  56رنت إلى نتوصل عدد مست دمب الإ 9117رر وفب عام 62.61%

التجالأة "ر ب ا أن الحجم الض م للسكان يض  ساق 9116مل ان مست دم فب عام  42الانتشالأ وصل إلى 
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ر "فرنسا"و "ال  لكة ال تحدة"و "أل ان ا"و "لأوس ا"فب ترب ا ض ن أهم خ سة أسااق فب أولأبار بةد  "الإلكترون ة
 381من إ  الب ال ست دم ن فب أولأبا. %8.5ح ث تقدلأ حصة ترب ا 

ظروف ت الصدما  ال ةاكسةر وقد تحس  لأغم بلبسةة بب رة فب الةام  ن ال اض  ن  فب ترب ان ا الاقتصاد 
وسط ال لل فب التاازنر ب ا ساعد ال  ا فب خلق فرص ع ل مستدامة خالأج نطاق الزلأاعةر والتب  ال ع شه

س  ا فب البلدان الاقل ن اار وم  ذلك فعن ال لل فب الحساب ر وتحسن الرفاهر ولا9111تسالأعت فب عام 
الجالأي ال ا م عن الاعت اد ال فرط على الطلب ال حلب والافالأا  ال الأ  ة يزيد من الحا ة إلى الت ايل 

للصدما  ال الأ  ةر ب ا بان الاستث الأ الةام قايار  فب التةرضالا  ببر ويدف  بةلاوة ال  ا ر ويزيد 
 ايله بشكل مفرط من الديانر م ا أثالأ تساؤلا  حال الجادةر ولا يزال التض م أعلى بكث ر من ولك ه تم ت

ال ستهدفر م ا يقاض مصداة ة الس اسة ال قديةر علاوة على ذلك  فعن الاسئلة ال تةلقة بجادة الإدالأة 
فب  لبلادسا  الس االةامة والت ف ض الحاد فب أسةالأ الصرفر وعدم ال ق ن بشمن التا ه ال ستقبلب 

 ة للحفاظ الحك  ةر والشفاف "وال قدية الس اسة ال ال ة"قد أضاف إلى ال  ا ر ال تصالأة ما يبرلأ ف الاقتصادر
ة لت الحكامة الترب ة على زيادة ض انا  القروض التب أصبحت الآن فعلى الثقة فب هذه الب ئة الهشةر 

لب ال اتج ال ح"باعتبالأها حصة من  "والت   ة م ظ ة التةاون الاقتصادي"من ب ن أعلى الض انا  فب 
 382".الإ  الب

من مج اع السكان(ر يضاعف من تحديا  الاندماج  %5مل ان لا ئ )حاالب  4ك ا أن و اد ما يقرب من 
 الا ت اعب.

 383الحق قب سري ر ولكن التض م مرتف : "ال اتج ال حلب الإ  الب"ن ا 

ن أ ب التاازن إلى الاقتصادر وتحس ن الت اسك الا ت اعبر إن تحديث قطاع الاع ال ها مفتاح إعادة ا
ال  ا يتطلب تحس ن أداء الصادلأا ر وهذا  الة ل على ال حافظة علىم   "الاقتصاد"إعادة التاازن إلى 

الت اي   الترب ة فبوال  افسة فب قطاع الاع الر وقد نجحت الشربا   "الإنتا  ةمةدل "يتطلب مكاسب فب 
 لأأس ال ال"بح قطاعا   ديدةر وأسااق تصديرية خلال الةقد ال اضبر ولكن قاعدة أنشطتها لتص من

 الضع فة نسب ا تة ق التقدم. "البشري 
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س ةر بالإعلام الرق ب والاتصالا ر ولك ها ت تلف فب التطب قا  الاسا بب رااهت اما  فب ترب اتظهر الشربا  
 ربا  من      الانااع والاحجامر ب ا تتطلب التحالا ك ا أصبحت الابتكالأا  الرق  ة ال ستث رة متاحة للش

 384من الإدالأة ال ه  ة ومهالأا  الة ال الإضاف ة. مزيدا وخالأ  ا داخل ا

 الاقتصادية في تركيا: والرؤية التجارة الإلكترونيةالمطلب الخايس: 

قتصادي ة التةاون الام ظ "فب اللحاق بمكثر اقتصاديا   "ال اتج ال حلب الإ  الب"است ر نص ب الفرد من 
ة التاترا  الس اس ة على الحدود الج اب  :الرغم من سلسلة من الصدما  ال  اوئةر مثلبتقدمار  "والت   ة

حاالب  "ال اتج ال حلب الإ  الب"ر ح ث بلغ متاسط ن ا 9116الشرة ة ومحاولة الانقلاب الفاشلة فب ت از 
م ظ ة "ا  ة الة ل الآن عن الةديد من اقتصاديا  ر وتزيد إنت9191-9117ر خلال الفترة ما ب ن 7%

 385الاخرى. "التةاون الاقتصادي والت   ة

لكل ساعة ع لر ويقاس است دام ماالأد الة لر بالةدد الإ  الب  "ال اتج ال حلب ب ج اع"تقاس إنتا  ة الة ل 
 .9118 "م ظ ة التةاون والت   ة فب ال  دان الاقتصادي" لساعا  الة ل لكل فرد

وضحت الدلأاسة الاستقصائ ة لب انا  ال صدلأ و اد ثقة قاية بشكل استث ائب ب ن ال صدلأين خلال الفترة أ
 .9118القادمة 

حدثت ترة ة فب ه كل الصادلأا  من ح ث فئا  ال  تجا ر ح ث بلغ نص ب السل  متاسطة إلى عال ة 
ر ح ث 9119فب عام  %96ر الأتفاعا من 9117فب عام  %32التق  ة من إ  الب الصادلأا  ال ص ةة 

أن ترب ا مت صصة فب القطاعا  الاقل تطالأا فب هذه الص اعة على و ه ال صاصر فقد تاسةت ترب ا 
ر 9117على التاالب فب عام  %99إلى  %13من صادلأا  س الأا  الرباب والس الأا  وال كانا  ب سبة 

 9118.386الةال ة فب فبراير وهذا ما يفسر انتقال ترب ا إلى تص    التك الا  ا ال تاسطة إلى 

قطاع الاع ال فب ترب ا دي ام كبر ولك ه يتطلب مزيدا من التطاير لتةزيز الصادلأا  مدعاما بالاندماج 
ال ست ر فب سلاسل الق  ة الةال ة والت اعر نحا أسااق التصدير الاخرىر ب ا تحسن القطاع التجالأي فب 

 387ل اضبر لكن الاساس التك الا ب لا يزال متمخرا.أدائه فب الةديد من ال جالا  على مدى الةقد ا
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الشربا  " بالتةاون م  وبالا  "وزالأة الةلام والص اعة والتك الا  ا"وتهدف ال بادلأا  الاخ رة التب ات ذتها 
 للشربا . التق  ةمن القدلأا   تحق ق الفائدةإلى  "الصغ رة وال تاسطة

صل من ترب ار إلى أن الت صص القطاعب فب البلد قد و  ويش ر تحل ل حديث لتكاين وت اع السل  ال صدلأة
ال ستقبل  فب "ال اتج ال حلب الإ  الب"إلى نقطة ت بر بتطالأ إضافبر وحصة ساة ةر ونص ب للفرد من 

تاس  ترب ا نحا الآلا  وال ةدا  الكهربائ ة والقطاعا  الفرع ة الك   ائ ة قد أسس الاساس  أن القريبر ب ا
 388.مستقبلال زيد من الت اع 

ع ال  ادة الإدالأة فب القطاع الرس بر و ادة الب ى تش ل نقاط القاة الاخرى ال ةترف بها لقطاع الاو 
التحت ة ال ادية التب تةت د عل هار والقدلأة على تقديم ال  تجا  وال دما  الإبداع ة فب مج اعة واسةة من 

 الاسااق.

ترب ا  الاع ال فب مجالأن لتحالا  الرق  ةر ويبدو وفب الاقت نفسه يجب على      القطاعا  مااكبة ا
 كتسابامن الةديد من البلدان ال  اثلةر وم  ذلك فعن  أفضلأكثر تقدما فب ال راحل الاولىر وهذا الانتقال 

ر لاع الايتطلب استث الأا  إضاف ة بب رة فب مهالأا  لأواد  "التك الا  ا الرق  ة"من التقدم فب مجال  مزيدا
 إظهالأه ل تحس ن الشفاف ة ال ال ة والضريب ةر وتس فب مدى أكبرعلى  "التك الا  ا الرق  ة"تة ل أن  ويتاق 

دول م ظ ة "التجالأيةر وتحق ق مكاسب إنتا  ة إضاف ةر وتةتبر ترب ا من ب ن  الة ل ا الطاب  الرس ب على 
لاح الس اسا  ساس ة خاصةر لإصالتب تتسم س  الأياها  ال  ا ال اصة بها بحو  "التةاون الاقتصادي والت   ة

 سبةنفب هذه ال جالا . ب ا تكتسب التك الا  ا الرق  ة زخ ا واسةا فب قطاع الاع ال الترببر وتةتبر 
عال ة  سبةنعلى وسائل التااصل الا ت اعب الرق  ة  وال تاا دةنترنتر الشربا  التب ت تلك ماقةا على الإ

  389. دار مقالأنة بالبلدان ال ظ رة فب أولأبا

 ل ست دمةاالشربا   نسبةوم  ذلك فعن است دام التطب قا  الرق  ة الاساس ة فب الشربا  أقل تقدمار وإن 
من ال اح ة الاظ ف ة(ر وبرمج ا  إدالأة علاقة الة لاءر هب أقل  الهامة) ال  ظ ا برمج ا  ت ط ط ماالأد ل

 هب عل ه فب بلدان أخرى من أولأبا. م ا
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غ را  الرق  ة الت من تحق ق الفاائدإلى الشربا  الصغ رة  تسةىهالأا ر وم  ذلك م ا يةكس الفجاا  فب ال 
ر  ب والتك الا بالتققطاع الالصغ رة فب  الشربا ب ا تت ت  ترب ا ب ص ب بب ر من لتةايض ع ابهار و 

 وهب نسبة أعلى م ا هب عل ه فب البلدان ال  اثلة.

التب تاا ه  فجاةفعن ال وفب ذا  الاقتلدي ام ك ة يةد واعدار هذه الشربا  ذا  التق  ة الةال ة وا وإن و اد
ر وغ ر الرس  ة فب مجال التحال الرق بر ت ثل تحديا للاقتصاد الترببر وها يدعا إلى الشربا  الصغ رة

 لهذه الشربا . ال ا هتثق ف الو  التاع ة عبر الإعلام

ق بر وتم إنشاء م صة للتحال الرق ب ك ا تسةى مبادلأا  عامة وخاصة عديدة إلى تسري  التحال الر 
ب شالأبة الةديد من م ظ ا  الاع ال تحت إشراف وزالأة الةلام والتك الا  ا والص اعةر بعنشاء فرق عاملةر 

 وأعد  تقالأير ما هة نحا الس اسا  بشمن:

 ."التك الا  ا الرق  ة"الاتجاها  الرئ س ة فب  -1

 .التك الا  ة ال تقدمة فب التص    -9

 بتكالأ ال فتاحة.أنظ ة الا -3

 احت ا ا  التةل م وال هالأا . -4

 متطلبا  الب ى الاساس ة. -5

 التاح د الق اسب وبراءا  الاختراع. -6

  Digital Anatoliaمشروعا على مستاى البلاد يس ى  "ع الالاتحاد التربب لل شالأي  والا"ك ا أ لق 
ربا  الصغ رة الش"ا  ا الرق  ةر ولاعب واس  ال طاقر وتةزيز التفاعل ب ن محترفب التك الل والذي يهدف

البلادر وأيضا: عقد مؤت ر أول حال تطب قا  الذباء الاصط اعب الة لب فب فبراير  ع امفب  "وال تاسطة
ون م ظ ة التةا"ر تحت لأعاية مبادلأة الذباء الاصط اعب الترببر وتش ر تجربة بلدان أخرى فب 9118

اةر  ج ة شاملة تش ل: التك الا  ار والتةل مر والتةل م مدى الح إلى استرات "والت   ة فب ال  دان الاقتصادي
املر التحال الرق ب على أساس ش تسري  آل ةنترنتر وي كن والب ى التحت ةر وس اسا  الاصال إلى الإ

 (.OECD)حسب  390وشامل ا ت اع ار ويجب أن تب ب ترب ا على هذه التجالأب.

ة إلى بفاية الإ الأ الت ظ  ب الةام ل  الأس "ال  دان الاقتصاديم ظ ة التةاون والت   ة فب "وتش ر أبحاث 
ل بادلأا  التك الا  ةر وتشك ل ال هالأا ر ح ث تةد أساسا لسرعة التحال ع ال التجالأية بالإضافة لالا
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تها قدلأ من ح ث ال  ظ ةر الرق بر ح ث حدد هذا البحث مزية ترب ا بااحدة من أكبر الدول الاعضاء فب 
ساق الة ل م  ال  الأسا  الج دة  فب نظ ةالاق  ة من خلال مااءمة قااعد دخال الساقر و تسري  الر  فب

 391."9118 ةل  ظ ة التةاون الاقتصادي والت   "

 :في تركيا التجارة الإلكترونيةوتحولات التوجه الرقمي في  ،المطلب السادس: صناعة التجزئة

اكز التساقر وتجالأ التجزئةر وسلط الضاء على التحال ل ر  "الاتحاد التربب"أعد هذا التقرير بالتةاون م  
الة  ق الذي شهدته ص اعة التجزئةر بسبب الاتجاها  الض  ة الحال ة من التطالأا  التك الا  ةر وتغ ر 

ر والتحضر السري ر وتغ ر ال  اخر والتحالا  الدي غراف ةر ومن ال تاق  أن ماازين القاى الاقتصادية عال  ا
لتجزئة الترب ة على زخ ها القاي فب التغ  ر والتحال ب ا يت اشى م  التطالأا  السريةة تحافظ ص اعة ا

 392.ون ا التق  ةغ ر ال سباقة فب عادا  ال ستهلك 

ئةر ب ا التربب من خلال تجالأة التجز  للاقتصادت   ة اليسلط التقرير الضاء على ال ساه ا  الااضحة فب 
التحديا  الجديدة وال ةقدة وال تضالأبةر وبالرغم من ذلك فلا يزال لدى تاا ه الص اعة ال ام عددا بب را من 

بل الةاامل والاسائل التب هب بحا ة لها لتحايل التحديا  والتغ را  إلى فرصر  رص اعة التجزئة فب ترب ا
 وبالتالب الحفاظ على التفاؤل بشمن ال ستقبل.

ل ح الر التقدم التك الا بر وت اع تطب قا  الهاتف ابحضالأ قاير مدفاع ب "التجالأة الإلكترون ة"ك ا تت ت  
وحق قة أن وقت ال ستهلك ن أكثر محدودية بل يامر لذلك ساه ت هذه التطب قا  مثل برامج إنشاء تحل لا  

التحال  نحا  ا ال  ظ ته ئةر فب "لانظ ة ال شتريا "الة لاءر والاستث الأا  التك الا  ةر وتطب قا  الكفاءة 
 393الرق ب.

بان مشاهدا  والذين ال تاق  أن تحافظ ص اعة التجزئة الترب ة على الاتجاه التصاعدي فب مةدل الدولأان وم
الرئ سة ر وتشكل اللب ا  9118مل الأ ل رة ترب ة بحلال عام  881ر ح ث بلغت حاالب الاعاام ال اض ة فب

 .ل  اذج أع ال الب   بالتجزئة مستقبلا

ر 9115مل الأ ل رة ترب ة فب نهاية عام  663داول على تجالأة التجزئة بلغ وتش ر التقديرا  إلى أن حجم الت
 والاقتصاد وأزما  الس اسةر روقد حافظت ص اعة التجزئة على اتجاهها ال ستقر لل  ا لأغم التقلبا  ال حل ة
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لى ع ال رافقةر وقد ساعد التطالأ والتغ ر فب ترب ا والةالمر ون ا السكان والتحضرر وعاامل أخرى م اثلة
 394الحفاظ على هذا ال  ا.

إن ال  ا السكانب والتاس  الحضري السري ر والأتفاع ال فقا  الاسرية ال اتجة عن القاة الشرائ ة الاقاىر 
والشةاب الشابة الاكثر حرصا على الإنفاقر تافر فرصا بب رة للتقدم فب ص اعة التجزئةر ومن ال تاق  أن 

أسااق فب أولأبا فب الإنفاق  11على مةدلاتها ض ن أفضل تحافظ ص اعة التجزئة فب ترب ا على أ 
 %2الاستهلاكبر وض ن ال  سة الاوائل فب الإنفاق على الاغذيةر ح ث بلغ مةدل ال  ا فب هذا القطاع 

 395على أساس س اير فب ال دى ال تاسط.

يرا   ر التقدإلى تبا ؤ ال شاط الاقتصادي نسب ار ح ث تش 9116و 9115ك ا تش ر مةدلا  ال  ا لةامب 
إلى التض م ال رتف  الذي أثر سلبا على نفقا  الاسرةر على الرغم من ذلك فعن تجالأة التجزئة ال  ظ ة 

 ."تطالأ الاقتصاد التربب"ستظل تساهم بشكل إيجابب فب 

ال اتج ال حلب "على التاالبر من  %19و %57.7 ب حا ص اعة ال دما ر ومب ةا  الج لة والتجزئة تقدلأ
على الرغم من أن تجالأة التجزئة ال  ظ ة بانت تستحاذ على حصة أكبر من حصة ص اعة  "الإ  الب

التجزئة بشكل عامر إلا أن ال سبة ال ئاية للساق الإ  ال ة فب ترب ار لا تزال أقل بكث ر من نظ راتها فب 
 396الاسااق ال تقدمة.

 في تركيا: كترونيةالتجارة الإل، وأثرها في لكترونيةالإ  المعايمت المطلب السابع:

ة بشكل خاصر فب تجالأة التجزئ التجالأة الإلكترون ةنترنتر ن ت الإ الجالأية عبربال سبة لل ةاملا  التجالأية 
ب على أكثر  اذب ة لانها تقض التجالأة الإلكترون ةح ث تت ت  بعمكانا  و   ة ودول ة قايةر وأصبحت 

 .زها فب أن اط التساق ي  ال تاعب ب ا تقلل قضاء الاقت فب التساقر م ا 

بدأ   بقة متاسطة سريةة ال  ا فب الظهالأر وتدعم الزيادة ال اتجة عن الرغبة فب  "البلدان ال ام ة"فب 
الإنفاق ووسائلهر إلى  انب السكان الاصغر س ار ب ا تش ل الةاامل الداع ة الاخرى مثل انتشالأ الب ى 

 نترنت.يدة فب مست دمب الإالتحت ة للإنترنت عالب السرعةر والاعداد ال تزا

فب ترب ا من الانتشالأ السري  للهااتف ال ح الةر ب ا يت اشى م  إدخال  التجالأة الإلكترون ةك ا استفاد  
نترنت ي كن اعتبالأه تهديدا ل ب ةا  ال تا ر ر على الرغم من أن التساق عبر الإG 4.5الب ى الاساس ة 
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ط التام لل تا ر الفةل ة ل ست نت جة متاقةةر على الةكس من ذلكر فقالفةل ة للاهلة الاولىر إلا أن الاختفاء 
 تساهم بشكل إيجابب فب مب ةا  التجالأة ال ادية فب الاسااق ال تقدمة. التجالأة الإلكترون ةلاحظ أن 

ديةر ب ا من الطرق التقل  بفاءةنترنتر لانها أكثر ال ب ةا  من خلال الإ إلىعدد بب ر من الشربا   يسةى
نترنتر على الصة د الا  ب والةال بر ح ث يساهم است دام الإ ن الاصال إلى أكبر شريحة من الة لاءتؤم

شكل ب التجالأة الإلكترون ةفب تقدم ال تحف زالسكان فب   رفوالا هزة ال ح الة وبطاقا  الائت ان من 
 .أساسب

 المطلب الثاين: الوضع الحالي ويستقبل الاقتصاد التركي:

 اء تاازن خالأ ب على لأبائز صلبةر تب ت ترب ا فب الس اا  الاخ رة س اسا  تهدف إلى فب محاولة لب
الاستقرالأ الاقتصادي وال البر وبان الهدف من التطب قا  واللاائح الحديثة ها تقل ل الطلب على سل  

ايلب  من خلال التجالأة ال الأ  ةر وم  إنشاء ه كل ت "م زان ال دفاعا "التصديرر وت ف ف الةجز فب 
سل م لةجز الحساب الجالأير وم  زيادة ال دخرا ر تهدف التداب ر الاحترازية الكل ة إلى خفض الإنفاق 

ر والتب %15الاستهلاكب عن  ريق ت ف ض مةدل الزيادة الس اية للقروض باتجاه ال قطة ال ر ع ة البالغة 
وش لت تداب ر  397لاستهلاك ة.عن  ريق الحد من القروض ا  (CBTأعلن ع ها الب ك ال ربزي التربب )

م ا  الكل ة للحد من القروض أكبر الاثرر تداب ر التحاطض ان الاستقرالأ ال الب ق ادا على الائت انر وبان 
 .9115ساهم فب الأتفاع نسبب فب مةدل ال  ا الاقتصادي فب الالأباح الثلاثة الاولى من عام 

 بطاقا  الائت ان:

مل ان بطاقة فب عام  57فب عدد بطاقا  الائت انر والتب بلغت  %1.3شهد  ترب ا زيادة س اية ب سبة 
ر و ذب ال ست دم ن م  مزايا م تلفة مثل الاقساطر ونقاط ال كافآ ر وما إلى ذلك عدا استبدال 9114

ر است دمت بطاقا  الائت ان التب تدعم 9114ال دفاعا  ال قدية فب الةديد من نقاط الب  ر وفب عام 
 398مل الأ ل رة ترب ة. 433قتصاد غ ر الرس بر ح ث ساه ت فب تال د مب ةا  ب قدالأ ال ةربة ضد الا

 تاظ ف:واتجاها  ال التجالأة الإلكترون ة

فب  %93.6ر وزاد  بشكل بب رر ح ث وصلت إلى فاعلة ال رأة فب فترا  ما بةد الازمة بانت مشالأبة 
ر وهذا فعن مةدلا  الاخ رة تش ر 9114فب عام  %31.3ر ومةدل مشالأبة الإناث الأتف  إلى 9117عام 
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الأتف  مةدل تاظ ف الإناث إلى  9113إلى تحال نحا زيادة مستقرة فب القاى الةاملة ال سائ ةر ففب عام 
 .9114فب يان ا  %97.6نقطةر ون ت أكثر إلى  1.8ر بزيادة س اية قدلأها 97.1%

ر ولةب التةل م دولأا هاما فب مشالأبة ك ا شهد  ص اعة ال دما  أعلى مستاياتها فب زيادة ع الة الإناث
من  %17ر 9115القاى الةاملةر ه اك الأتباط بب ر ب ن مشالأبة الإناث والتةل م وفقا لب انا  أغسطس 

غ ةل م الةالب بلتالإناث الام ا  ية لنر فب ح ن أن مةدل ال شالأبة لل ساء الحاملا  للدبلام فب ال
62.7%.399 

ال شالأبة للر ال الحاصل ن على دبلام تةل م  فقد بانتلأبة الذبالأر ويلاحظ نفس ال  ط فب مةدلا  مشا
من نسبة الة الةر ووصلت مةدلا  البطالة  %31.6ب   ا حصل الذبالأ الام ان على  %86.11عالب 

 على التاالب. %8.8ر %13.11ب ن الإناث والذبالأ إلى 

 سلاك ال ستهلك:

 $11321ر و9113دولالأ أمريكب فب عام  $11817 لىإللفرد فب ترب ا  "ال اتج ال حلب الإ  البوصل "
 ادولالأ  $12154ر فعن متاسط دخل الفرد فب ترب ا الأتف  إلى 9114ر واعتبالأا من نهاية 9114فب عام 

بانت الزيادة فب نص ب  %91أمريك ار ووفقا لتةديل القاة الشرائ ة الاخ رةر ب ا تش ر الدلأاسا  إلى أن 
  400س اا  الاخ رة.الفرد من الدخل خلال ال  س 

 نترنت:تااصل لأيادة الإ

كل مست رر شبكة بشالترنت محل ا ودول ار إضافة لجادة ال دما  وال  تجا  التب تتحسن على ني تشر الإ
 كل يام. التجالأة الإلكترون ة بالتزامن م  التاس  فب حجم

  نترنت:ملا  التجالأية على شبكة الإال ةا

ال صاص إلى حد بب ر فب الةالمر ومن الاسااق الااعدة بها ترب ار  على و ه التجالأة الإلكترون ةن ت 
التجالأة ن اذج   B2Cنترنتر ويةتبر ن اذج الاع ال تحربها من خلال التقدم التك الا بر وال زيد من الإ

 401من الشربة إلى الزبان ها ال  اذج الاكثر ش اعا فب ترب ار وحال الةالم. الإلكترون ة
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سااء فب م طقتهم الجغراف ةر من خلال ال  ازن  "السل  وال دما "تب    2CB:الشربا  فب ن اذج 
الافتراض ةر أو عبر التسايق ال شتركر ب ا تت ح لل ستهلك تجربة تساق م  زة من ح ث الاقت والسةرر 
 وتت ح أيضا لاصحاب الشربا  بالذهاب ولأاء حدود ال حل ة فب الاسااقر واختراق الاسااق الدول ةر وتحق ق

 أكثر  اذب ةر لانها تزيل الكث ر من ال تاعب من قضاء الاقت التجالأة الإلكترون ة فصالأ افس ة قايةر ت 
  فب الذهاب إلى مكان تساق مة نر بح ث تقدم فاائد تساق سريةة وم  زة.

 تركيا على الطريق )ينهج شايل للرقمنة(: رقمنهالمطلب التالاع: 

 "القدلأة الت افس ة"تر هاوس بابريز ترب ار على  ريق الرق  ةر وي اقش التقرير أعد من قبل تايتر وبرايس وو 
 ص  ف الةال ب.فب الت "ع ل ة التحال الرق ب"لترب ا فب خطااتها الاول ة التب يجب ات اذها لتكان لأائدة فب 

ال ةلاما   الا  ا تك"ال جت  ر ب ا يت اول التقرير است دام  بل شرائحويش ر التقرير إلى أه  ة التاس  فب 
 تحس نو ر واعت اد مفهام الدولة الراع ة للدولة الثانايةر ةلكترون الإتجاوز ال دما  لفب الةلن  "والاتصالا 

 402القانان ة والضرولأية للشربا  لإنشاء ة  ة من الب انا . الإ راءا 

 الاسلاب الرق ب ال اص بمصحاب الاع ال:

حة الشربا  نا  تكان رق م تلفةر وم  ذلك ي كن أن ي كن للأهداف ال  تلفة أن تقاد الشربا  إلى  
 403بغض ال ظر عن أهدافها الرق  ة.

 الباحثان عن الإنتا  ة: (1

أولئك الذين يست دمان الرق  ة لجةل أع الهم أكثر ذباء وأسرعر يربز الباحثان عن الإنتا  ة إلى 
ة عن ال  ر ا  الرق   ر ويتةقبان التق  ا  ال ةاصرةالق ام بمع ال أكثر ذباء وسرعة باست دام 

كثبر ويجلبان مهالأا   ديدة للقاى الةاملةر إنه شةالأ أكثر أمانار لانه يتغلب على مرحلة واحدة 
فقط يجةلان استرات ج تهم الرق  ة  زءا  %52على الاقل من مةظم دولأا  الت ايلر وم  ذلك فعن 

طقة  ي بغب لهم البقاء داخل م ر ب ا ي جح الباحثان عن الكفاءةر ولكن لا"استرات ج ة الشربة"من 
 الراحة من ح ث الكفاءة.

 تغ ر ن اذج الاع ال الاساس ة لتحديد أع الهم: (9
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يهدف الاش اص الذين ية دون تةريفهم إلى تغ  ر شرباتهم ون اذج أع الهمر فهب ت  ل إلى تب ب 
أع الهمر  زء مننهج ابتكالأ مست رر وت ف ذ ع ل ة ات اذ قرالأ  اهرير ودمج التك الا  ا فب بل  

وم  ذلك فعن استث الأاتهم الرق  ة لم تجةلها نا حة بةدر ومن أهم الاسباب فب ذلكر ها أن القادة 
 ربةالش خططوال اظف ن ل ساا أكفاء من ح ث الا هزة الرق  ةر وأنهم لا يضةان الرق  ة فب 

 .ال ستقبل ة
 اكتشاف ال اس لقطاعا   ديدة: (3

يكافح الذين يكتشفان الص اعة من أ ل مستقبلهمر والق ام بمع ال من خلال ابتكالأ أسااق  ديدةر 
تجالأية فب أسااق وقطاعا   ديدةر على الرغم من أن لديهم أهدافا   احة  دار إلا أنهم لا يربزون 

ب استرات ج ة باضاح ف "الاسترات ج ة الرق  ة"كث را على ماظف هم وع لائهمر إن نسبة الذين يدمجان 
الثقافب  التغ ر فبللغايةر وي كن أن يافر التب ب الرق ب فرصا لهذه الشربا  الشربة محدودة 

 404والاسترات جب.
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 النتائج والتوصيات:: الساسالفصل 

 :النتائجأولا: 

ااق خصاصار فب الاس الالكترون ة ةالتجالأ بو من خلال الدلأاسة ال تةلقة بالاقتصاد الافتراضب ع امار 
 تب ن ل ا ما يلب: روالترب ةالةال  ة والةرب ة 

ى تافر ر ومدالتجالأة الإلكترون ةأن ه اك علاقة وث قةر والأتبا ا شديدا ب ن ن ا الدول فب مجال  -1
 الب ئة التك الا  ة والتق  ة وخدمة الاتصالا ر وتافر الب ئة التشريع ة فب تلك الدول.

با  وال  ظ ا  وحتى الحكاما  على نطاق الافراد والشر  التجالأة الإلكترون ةت امب الاهت ام ب -9
كترونبر إضافة لكترونبر والدف  الإلوالدولر وت امب الاهت ام أيضا ب ا يرتبط بها مثل التسايق الإ

على من خلال الااق  ال ةززر و  ةلكترون الإإلى الاهت ام بالذباء الاصط اعبر وبالتسايق للتجالأة 
لتجالأة احا فب ال  افسة الكب رة ب ن ع القة ال  افسة فب سرعة الاصال للة  لر ويتجلى ذلك واض

والص نر مت ثلة فب ماق  أمازون وم صة علب بابا  "الالايا  ال تحدة الامريك ة"فب  الإلكترون ة
 .ةلكترون الإللتجالأة 

التجالأة يتةلق ب ب اسلطت الدلأاسة الضاء على الدلأاسا  الفقه ة والشرع ة القدي ة وال ةاصرةر  -3
وآلأاء مج   الفقه الإسلامب فب ال سائل ذا     أهم الآلأاء الفقه ة وال ذهب ةرر وذبر الإلكترون ة

 الصلة.

بة ه ئة ال حاس"عن الصادلأ  "التةاملا  ال ال ة الإلكترون ةمع الأ " إلى شرح الدلأاسة تاصلت -4
وبان ال ع الأ فب شرحه واف ا ل تطلبا  الة ل  AAOIFI "وال را ةة لل ؤسسا  ال ال ة الإسلام ة

 ر ومستاف ا لج    الإ راءا  ف  ا يتةلق بالتةاملا  ال ال ة الإلكترون ة.جالأة الإلكترون ةالتب

الةر فب الب   والسلم والاستص اع والابالة بالة  التجالأة الإلكترون ةأضاء  الدلأاسة على أهم عقاد  -5
 .لأال ض اوأشالأ  إلى أهم الاسااق الإلكترون ة الةاملة فب هذا 

 لكة ال وهب ترب ا و للدول محل الدلأاسةر  التجالأة الإلكترون ةة فب مجال مةدلا  ال  ا مرتفة -6
م ا  مةدلا  ال  ا ب ن تلك الدولر لأغم التفاو  فب رالةرب ة ال تحدة السةادية والإمالأا الةرب ة 

  لهذا ال جالر ب ا اعتبر  بلا من السةادية والإمالأا مستقبل ة إيجاب ة استشراف ةيضفب ب ظرة 
 .9118دولة فب مؤشرا  ال  ا للأسااق ال اشئة لةام  91ضل من ب ن أف
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فب ترب ار ت  ا ب ةدلا  عال ة وسريةةر وخاصة فب الاعاام ال اض ةر م ا  التجالأة الإلكترون ةإن  -7
 يساعد على تشج   الاستث الأ فب هذا ال جال فب ال ستقبل.

ر وعلى نطاق إقل  ب ومحلب على نطاق عال بر التجالأة الإلكترون ةت امب الاهت ام بتطب قا   -8
وسائل التااصل "( وغ رهار والذي ساعد بذلك ن ا B2C( و )B2Bوعلى بل ال ستايا  )

بر لكترونر بشكل بب رر علاوة على ن ا التسايق الرق بر ون ا خدما  الدف  الإ"الا ت اعب
ا ست ة  دما  اللوازدهالأ التةامل بالة لا  الرق  ة ال شفرةر إضافة إلى ال  افسة الشديدة فب ال

 ال ساندة.

ل طاق لديهار أو تمخره على ا التجالأة الإلكترون ةتتفاو  الدول محل الدلأاسة ف  ا ب  ها بازدهالأ  -2
 ن خلال الدلأاسة تب ن ل ار أن مةظم الدول الةرب ة دون الااق  ال ممال فب الدولب والةرببر ف

ساعدها  ة إلى ب  ة تحت ةر وب  ة قانان ة تلتلك الدولر وأنها بحا ةلكترون الإمؤشر ال  ا للتجالأة 
ر رون ةالتجالأة الإلكتعلى ال هاض نحا الافضلر ب ا أن ال ؤشرا  الاول ة فب دلأاست ا تب ن أن 

ت  ا باتجاه مضطرد متصاعد نحا الاعلىر على الرغم من بةض الانتكاسا  والترا ةا  الجزئ ة 
 فب بةض الاح ان.

واثقةر فب ترب ار يس ر ب طى ثابتة و  ةلكترون الإ ا للتجالأة تش ر الدلأاسة إلى أن مؤشر ال  -49
وب ؤشر ن ا متصاعد عبر الس اا  ال تلاحقةر والذي ساعده بذلك و اد ب  ة تحت ة تق  ة وف  ة 

 . التب شجةت الاستث الأ فب هذا الإ الأالتشريع ة  الب ئةإلى  إضافةم  زةر 
لتجالأة افب مجال  "الاسااق الةال  ة"ن أهم  قالأنة ب من ال نتائج مه ةتاصلت الدلأاسة إلى  -11

ر "ة ال تحدةال  لك"ر ثم "الالايا  ال تحدة الامريك ة"ر والتب تتصدلأها الص نر تل ها الإلكترون ة
 وب دار ولأوس ار والبرازيل على الترت بر من ح ثةر وال ابانر وأل ان ار وفرنسار وبالأيا الج اب 

نتر ب ا أن ه اك دول أخرى تسةى ب طاا  ثابتة نحا عبر الإنتر  "حجم ال ب ةا  الس اية"
 اللحاق بمهم الاسااق مثل اله د وترب ا والإمالأا  والسةادية.
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 :الاقتراحات والتوصياتثانيا: 

وتاف ر  رالتجالأة الإلكترون ةالحكاما  والشربا  إلى الاهت ام ب مستاى الجهاد على بل بذل  -1
 .ةة على الاستث الأمشج ب ئةسبل نجاحهار من خلال تمم ن 

لتجالأة ااقتراح تشك ل شبكة لأق  ة تضم دول لأابطة الةالم الإسلامبر يتم من خلالها تاف ر  -9
ر ب ن أعضاء  (B2Bالشربا  ) مستاى أو على  (C2C) (B2C)على مستاى الافراد  الإلكترون ة
 تلك الدول.

ةر والة ل الشبكة الرق   تاف ر ساق تجالأة حرة افتراض ة ب ن دول لأابطة الةالم الإسلامبر عبر -3
ق الحكاما ر بتشج   ذلك ال سةى عبر إعفاءا  ضريب ة و  رب ة ب ن تلك الدولر على نطا

 م ا يحقق الرخاء الاقتصادي لكل الدول الاعضاء.

الجهاد الةل  ة والفكرية حال ابتكالأ أدوا  وص غ للت ايل الإسلامبر وأدوا  للدف   تقديم -4
 ر ب ا يحقق ال صلحة للأمة.التجالأة الإلكترون ة  تحقق منال   االالرق بر تساعد فب 

ماحدةر مقامة بالذهبر وتكان من إحدى وسائل الدف   "ع لة افتراض ة لأق  ة إسلام ة"إنشاء  -5
 لكترونب ب ن أعضاء تلك الدولر وم  غ رها من دول الةالم.الإ

اية الاتصالا ر إنشاء شبكة لأق  ة مشترب ة تسةى إلى أمن الب انا  وال ةلاما ر وح  -6
وال دفاعا ر من خلال م   الاحت الر والسرقا ر وغسل الاماالر وح اية ال ةلاما  ال ال ة 

لل تساللأق  ة عال ةر ت    الاختراق و  تمم نوال  ظ ا ر من خلال آل ة والش ص ة للأفراد 
 الدول الاعضاء. ال ست دم ن فب ب انا   على والاحت ال

لكترونبر ر والتسايق الإالتجالأة الإلكترون ة قطاعوال ستث رين فب دعم وتشج   لأواد الاع الر  -7
تاف ر حاض ا  للأع الر ومسرعا  لل شالأي   عبرلكترونبر ر والدف  الإوالذباء الاصط اعب

ر وسن التشريةا  التب تساعد أصحاب الجانبفب هذا  والت ايل ر وتشج  الاستث الأالريادية
التحس ن ال ست ر على بل الصةد بشكل دائمر م  السةب ال صلحة فب هذا الصددر إضافة إلى 

الحث ث إلى تقديم ت ف ضا  أو إعفاءا  ضريب ة و  رب ة م ا يشج  الاستث الأ فب هذا الة ل 
 بشكل أكبر.
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 المراجع والمصادر

 المصادر العربية:

لعدة في االأببر مح د بن الحس ن بن مح د بن خلف القاضبر تحق ق أح د بن علب ال ب الفراءأبو يعلى 
 .(4889ر الطبةة الثان ةر )بحث غ ر م شالأر أصول الفقه

ر الإحكام في أصول الأحكامأبا الحسن س د الدين علب بن أبب علبر تحق ق عبد الرزاق عف فبر  الآيدي
(.2949ر )ب رو ر ال كتب الإسلامب  

 .(2991ة الشروق الدول ةربةر الطبةة الرابةةر )القاهرةر مطالمعجم الولايطوآخرونر  براهيم أنيسإ

ر 44-49م قال عن لأسالة ما ست رر  ين ينظور الاقتصاد الإلاميي التجارة الإلكترونيةاح در  أيداح
 بحث غ ر م شالأ.

الأ ر بدون تالأيخ نشرر )ب رو ر دالعناية شرح الهدايةمح د بن مح اد أك ل الدين أبا عبد اللهر  البابرتي
 الفكر(.

 ( 4881)مؤسسة الرسالةر  الطبةة: الاولىر فقه النوازل،ها(ر 4128ه )ال تافى: أبا زيد بن عبد اللبكر 

ر الطبةة الرابةةر )دمشقر دالأ القلمر الفقه المنهجي على يذهب الإيام الشافعير انظر البغا وآخرون 
4882.) 

 (.2994 ر الطبةة الاولىر )ب رو ر دالأ الكتب الةل  ةرالتعريفات الفقهيةمح د ع  مر  البركتي

ر انيالمحيط البرهاني في الفقه النعمبرهان الدين مح اد بن أح د الب الأي الح فب أبا ال ةالبر البرهاني 
 (.2991 : عبد الكريم سامب الج دير الطبةة الاولىر )ب رو ر دالأ الكتب الةل  ةر

شربة الةرب ة ر الطبةة الاولىر )القاهرةر الالتجارة الإلكترونيةر حطابعز الدين ومح د نالأر  برهان
 م(.2942ال تحدة للتسايقر 

 ه(.4449ر الطبةة الثان ةر )ب رو ر دالأ الفكررالفتاوى الهنديةنظام الدين وآخرونر  البلخي
ثير ثرر جد الدين ال بالأك بن مح د الجزلأي م ابن الأ  :  اهر أح د ر النهاية في غريب الحديث والأ

 (.4888الةل  ةر الزاوي ومح اد مح د الط احبر )ب رو ر ال كتبة 
ققه وخرج ح رالقواعد النورانية الفقهيةتقب الدين أبا العباس أح د بن عبد الحل م الحرانبر  ابن تيمية

 (.ه4122 رأحاديثه: د أح د بن مح د ال ل لر الطبةة الاولىر )الرياضر دالأ ابن الجازي 
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ن  : عبد الرح ن بر الفتاوى  يجموعتقب الدين أبا العباس أح د بن عبد الحل م الحرانبر  ابن تيمية
 (.4889مج   ال لك فهد لطباعة ال صحف الشريفر )ال دي ة ال  الأةر الطبةة الاولىر  مح د بن قاسمر

 رفتح الباري شرح صحيح البخاري أبا الفضل أح د بن علب بن حجر الشافةبر  ابن حجر العسقمني
 ه(.4488 : مح د فؤاد عبد الباقبر )ب رو ر دالأ ال ةرفةر 

بن ح بلر  : شة ب الالأناؤوطر الطبةة الاولىر  يسند الإيام أحمدأبب عبد الله أح د بن مح در ابن حنبل 
 (. 2994)ب رو ر مؤسسة الرسالةر 

 ر فب تالأيخ الةرب والبربرر الطبةة الثان ةر )ب رو  ديوان المبتدأ والخبرر عبد الرح ن بن مح در ابن خلدون 
 .189م(ر 4899دالأ الفكرر 

ر  : عبد الغفالأ عبد الحق البلاشبر الطبةة يسند إلاحاقأبا يةقابر  إسحاق بن إبراه مراهويه بن ا
 (.4884الاولىر )ال دي ة ال  الأةر مكتبة الإي انر 

دون تالأيخ ر ببداية المجتهد ونهاية المقتصدمح د بن أح د بن لأشد الاندلسب أبا الال در  ابن رشد الحفيد
 (. 2991رنشرر )القاهرةر دالأ الحديث

 ة ال س اة بحاش رد المحتار على الدر المختارمح د أم ن بن ع ر عابدين الدمشقب الح فبر ابن عابدين 
 (.4882ابن عابدينر بتاب الب اعر الطبةة الثان ةر )ب رو ر دالأ الفكرر 

ادلأ عطار قر تحق ق: مح د عبد الأحكام القرآنمح د بن عبد الله أبا بكر الاشب لب ال الكبر  ابن العربي
 (.2994الطبةة الثالثةر )ب رو ر دالأ الكتب الةل  ةر 

رح يُوَطَّأ المسالِك في شمح د بن عبد الله أبا بكر بن الةربب ال ةافري الاشب لب ال الكبر  ابن العربي
ل  انبر الطبةة الاولىر )دَ  يالك ل  انب وعائشة ب ت الحس ن السُّ لأ اقرأه وعل ق عل ه: مح د بن الحس ن السُّ

 (.2998الغَرب الإسلامبر 
 ر أبا مح د مافق الدين عبد الله بن أح د بن قدامة ال قدسب ثم الدمشقب الح بلبرابن قدايه المقدلاي

 (.4819القاهرةر مكتبة القاهرةر )المغني، 

 .241ر )ب رو ر دالأ الكتب الةل  ة(ر 4ر ط تفسير القرآن العظيمر اس اع ل بن ع ر أبا الفداء ابن كثير
يط المحأبا ال ةالب برهان الدين مح اد بن أح د بن عبد الةزيز بن ع ر الب الأي الح فبر  بن يَازَةَ ا

ر  : عبد الكريم سامب الج دير الطبةة الاولىر )ب رو ر دالأ الكتب الةل  ةر البرهاني في الفقه النعماني
2991). 
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 ر الطبةة الثالثةر )ب رو ر دالأالعربلسان مح د بن مكرم أبا الفضل   ال الدين الانصالأير ابن ينظور 
 ه(.4141صادلأر 

لى مذهب ع الأشباه والنظائرزين الدين بن ابراه م بن مح در تحق ق: زبريا ع را ر  ابن نجيم المصري 
 م(.4888أبب ح  فة ال ة انر الطبةة الاولىر )ب رو ر دالأ الكتب الةل  ةر 

الطبةة  وم حة ال القر البحر الرائق شرح كنز الدقائق زين الدين بن إبراه م بن مح در ابن نجيم المصري،
 الثان ةر دالأ الكتاب الإسلامبر بدون تالأيخ نشر.

ر )دمشقر دالأ الفكرر فتح القديرالك ال بن اله ام ب ال الدين مح د عبد الااحد الس ااسبر  ابن الهمام
 بدون تالأيخ نشر(. 

ر الطبةة الاولىر )ب رو ر مؤسسة الرسالةر الفقهيةيولاوعة القواعد ر الغزي  مح د صدقب بن أح دبورنو 
2994  .) 

كتبة ر الطبةة الثالثةر )القاهرةر مأحكام القرآن للشافعي    الب هقب ال ؤلف أح د بن الحس نر البيهقي 
 (.4881ال انجبر 

رو ر دالأ الغرب الإسلامبر ر )ب الجايع الكبيرمح د بن ع سى بن الضحاك أبا ع سى  رالتريذي
9488.)  

 ر أبا ظبب.498ر الةدد مجلة أخبالأ ال فط والص اعةر التجارة الإلكترونيةالبمد العربية و ر حافظر التونسي
 ةر ر الطبةة الاولىر )ب ت الافكالأ الدوليولاوعة الفقه الإلامييمح د بن إبراه م بن عبد اللهر  التويجري 

2998). 

ر الطبةة الاولىر )ب رو ر دالأ الكتب التعريفاتر علب بن مح د بن علب زين الدين الشريفر الجرجاني
 م(.4894الةل  ةر 

ر الطبةة الثان ةر )ب رو ر دالأ الكتب الفقه على المذاهب الأربعةعبد الرح ن بن مح د عاضر  الجزري 
 (.2994الةل  ةر

 ر  : مح د صادق ق حاوير )ب رو ر دالأأحكام القرآنأح د بن علب أبا بكر الرازي الح فبر  الجصاص
ه(.4199إح اء التراث الةرببر   

لاح بن : ص عبد ال لك بن عبد الله بن ياسف بن مح د أبا ال ةالب لأبن الدين إمام الحرم نر  الجويني
 م(. 4888ر الطبةة الاولىر )ب رو ر دالأ الكتب الةل  ةر البرهان في أصول الفقهمح د بن عايضةر 
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المستدرك على ها(ر 199بالأي ال ةروف بابن الب   )ال تافى: ر أبا عبد الله مح د بن عبد الله ال  ساالحاكم
 .2/8(ر 4889ر  : مصطفى عبد القادلأ عطار الطبةة الاولىر )ب رو ر دالأ الكتب الةل  ةر الصحيحين

 (.4888ر )بحث غ ر م شالأر الإدارة الحديثة لمنظمات الأعمالر وآخرون علب حسن 

في  يواهب الجليل رح د بن عبد الرح ن الطرابلسب ال الكبش س الدين أبا عبد الله مح د بن م، لحطابا
 (. 4882ر )ب رو ر دالأ الفكر الطبةة الثالثةرشرح يختصر خليل، 

ر الطبةة الاولىر )ب رو ر دالأ غمز عيون البصائر شرح كتاب الأشباه والنظائرأح د بن مح در  الحموي 
 .(4899الكتب الةل  ةر 

ر تةريب: فه ب الحس  بر الطبةة درر الحكام في شرح يجلة الأحكامب أم ن أف دير بتا علب خاا ة حيدر
 م(.4884الاولىر )دالأ الج لر

ةُ أَصَالَة وَيُعَاصَرَة، دب ان الدبيان رياضر ر مكتبة ال لك فهد الا   ةر الطبةة: الثان ةر )الالمُعَايَمَتُ المَالِيَّ
 هجري(.4142

لأ ر بدون تالأيخ نشرر دااشية الدلاوقي على الشرح الكبيرحمح د بن أح د بن عرفة ال الكبر  لدلاوقيا
 . 4/119الفكرر 
، الطبعة الأولى، )القاهرة، التمويل المصرفي الإسلامي الأساس الفكري والتطبيقيأشرف محمد،  دوابه

 .155(، 9115دار السلَم، 
ر مكتبة الثان ةر )الرياض الطبةةر دلأاسة تطب ق ة على ال كتبا  التجارة الإلكترونيةر إبراه م أح د الدوي 

 (.2949ال لك فهد الا   ةر 
ر  : مح د عبد الرح ن ولأمضان عبد ال طلبر )الاندلس يختار الصحاحر مح د أبا بكر عبد القادلأر الرازي 

  .81م(ر 2998الجديدةر الطبةة الاولىر 

ن سةاد لةب در وأي ن بعبد ال حسن بن عبد الله بن عبد الكريمر ت ريج: عبد الرح ن بن سل  ان ا الزايل
 (.2994ر الطبةة الاولىر )الرياضر دالأ أ لس ال ضراء لل شر والتازي ر شرح القواعد السعديةالة قرير 

ه(ر بتاب  4142ر ) امةة ال لك عبد الةزيزر التجارة الإلكترونيةقانون ر عبد الرزاق ع ر حا انر الزايد
 غ ر م شالأ. 

ر دالأ الهدايةر تاج العروس ين جواهر القايوساق أبا الف ضر ر مح د بن مح د بن عبد الرز الزبيدي
299. 

ر مجلة أخبالأ ال فط والص اعةر أبا ظببر الةدد والوصول إلى ألاواق العالم التجارة الإلكترونيةنجاىر  زكي
 .2999ر أيلال 419
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قر دالأ ر )دمشالاولى ر الطبةةالقواعد الفقهية وتطبيقاتها في المذاهب الأربعةمح د مصطفىر  الزحيلي
 م(.9129الفكرر 

تصال الحديثة،وهبة بن مصطفىر  الزحيلي دد مجلة مج   الفقه الإسلامبر الة حكم إجراء العقود بآلات الا
 السادس.

 (.2944ر دالأ الفكر رر الطبةة الرابةةر )دمشقالفقه الإلاميي وأدلتهوهبة بن مصطفىر  الزحيلي

ر لزرقااصححه وعلق عل ه: مصطفى أح د حققه و ر الفقهية شرح القواعدأح د بن الش خ مح در  الزرقا
 (.4898دالأ القلمر  رالطبةة: الثان ةر )دمشق

ثان ةر ال ةاصرةر الطبةة ال عقد الالاتصناع ويدى أهميته في الالاتثمارات الإلامييةر أح د مصطفى الزرقا
 .(2999) دةر ال ةهد الإسلامب للبحاث والتدلأيبر 

 .494(ر 4889دالأ القلمر  رر الطبةة الاولىر )دمشقمدخل الفقهي العامالر أح د مصطفى الزرقا
المنثور في  ها(ر881أبا عبد الله بدلأ الدين مح د بن عبد الله بن بهادلأ الشافةب )ال تافى:  الزركشي

 م(.4899ر وزالأة الاوقاف الكايت ةالطبةة الثان ةر )القاهرةر  رالقواعد الفقهية
ر لأسالة ما ست رر  امةة مح د خ ضرر في الدول العربية التجارة الإلكترونيةواقع بدلأ البدولأر  زيدان

2944. 

رو ر ر الطبةة الثان ةر )ب الوجيز في شرح القواعد الفقهية في الشريعة الالامييةعبد الكريمر  زيدان
 (.2941مؤسسة الرسالةر 

 ة الشلببر وحاش كنز الدقائق تبيين الحقائق شرحف ر الدين عث ان بن علب البالأعب الح فبر  الزيلعي
 .1/444الطبةة الثان ةر )القاهرةر دالأ الكتاب الإسلامب(ر 

ةل  ةر ر الطبةة الاولىر )دمشقر دالأ الكتب الالأشباه والنظائرتاج الدين عبد الاهاب بن تقب الدينر  السبكي
4884.) 

تب تاا هها التحديا  ال دول العربيةفي ال التجارة الإلكترونيةبحث التسويق و ر عبد الله ح اد علبر السراج
 ر ف فري.2991وسبل التغلب عل هار مجلة الةلام الإنسان ةر 

 (.2949ر ر )ب رو ر دالأ ال ةرفةأصول السرخسيمح د بن أح د بن أبب سه ل ش س الائ ةر  السرخسي

  .(4884ر )ب رو ر دالأ ال ةرفةر المبسوطر مح د بن أح د بن أبب سه ل السرخسي
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ر الطبةة الاولىر )السةاديةر  بةة خاصة بازالأة الاوقاف القواعد الفقهيةبد الرح ن بن ناصرر ع السعدي
 م(.2998والشؤون الإسلام ة ر

 ةر ر الطبةة الثان ةر )ب رو ر دالأ الكتب الةل تحفة الفقهاء مح د بن أح د أبا بكر علاء الدينر السمرقندي
4881 .) 

ر الطبةة الاولىر )دمشقر دالأ الكتب الأشباه والنظائرالدينر  عبد الرح ن بن أبب بكر  لال السيوطي
 (.4889الةل  ةر 
 (.4889ر بدون تالأيخ نشرر )ب رو ر دالأ ال ةرفةر الأمر مح د بن إدلأيس بن العباسر الشافعي

ةة ر الطبيغني المحتاج إلى يعرفة يعاني ألفاظ المنهاجمح د بن أح د ال ط ب الشافةبر  الشربيني
 ب رو ر دالأ الكتب الةل  ة(.  الاولىر )

لة غ ر ر لأساالتجارة الإلكترونيةولاائل وإجراءات الحماية وأثرها على تنمية ف صل بن لأا حر  الشريف
 م.2998م شالأة ل  ل دلأ ة ال ا ست رر  امةة السادان للةلام والتك الا  ار 

لى ماق  الشبكة الإسلام ةر مح د بن مح د م تالأر شرح زاد ال ستق  ر دلأوس صات ة مفرغة ع الشنقيطي
www.islamweb.net. 

)ب رو ر دالأ  رالمهذب في فقه الإيام الشافعيابراه م بن علب بن ياسف بن ياسف أبا إسحاقر  الشيرازي 
 الكتب الةل  ة(ر بدون تالأيخ نشر.

 (. 4888 ر الطبةة الاولىر )القاهرةر دالأ الصابانب للطباعة وال شررصفوة التفالايرمح د علبر  الصابوني

 (.2998ر )ب رو ر ال كتبة الةصريةر فقه المعايمت في ضوء الكتاب والسنةمح د علبر  الصابوني

 (.2941ر الطبةة الثان ةر )دمشقر دالأ الكلم الط بر الفقه الحنفي وأدلتهأسةدر  الصاغرجي

جالأة التر مدونة ر بحث م شالأ عبالأعمال الإلكترونيةو  التجارة الإلكترونيةالفرق بين مازنر  الضراب
 commerce-e-vs-business-www.ebusweb.com/e.    الإلكترون ة

ةة الطب جايع البيان في تأويل القرآن،: أح د مح د شاكرر  مح د بن  رير بن يزيد الآملبر  الطبري 
 م(.2999لةر الاولىر )ب رو ر مؤسسة الرسا

 (.2941ر )دمشقر دالأ القلمر الفقه الحنفي في ثوبه الجديدعبد الح  د مح ادر  طهماز
الطبةة  رالفقه الميسرر المولاىومح د بن إبراه م  المطلقعبد الله بن مح د وعبد الله بن مح د  الطيار

 (.2942الثان ةر )الرياضر مدالأ الا ن لل شرر 

http://www.ebusweb.com/e-business-vs-e-commerce/
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نام نالأ الدينر  عتر ر الطبةة الثان ةر )دمشقر دالأ الفرفالأ شرح بلوغ المرام ين أحاديث الأحكامإعمم الأ
 (.2949ودالأ ال  امةر 

 م(.2994ر الطبةة الثالثةر )دمشقر دالأ القلمربحوث في قضايا فقهية يعاصرةمح د تقبر  العثماني
طان ال لقب بسلأبا مح د عز الدين عبد الةزيز بن عبد السلام السل ب الدمشقب  العز بن عبد السمم

نامالةل اءر   (.4884ر الطبةة الثان ةر )مكتبة الكل ا  الازهريةر قواعد الأحكام في يصالح الأ
.(4881 رالفلسط  بشربة ب ت ال ال ر الطبةة الاولىر )المرابحة للآير بالشراءحسام الدينر  عفانة  

الأ ال  اهج لل شر والتازي ر ر )ع انر دالتجارة الإلكترونيةر يالاينبش ر عباس وسةد غالب  العمق
 م(.2998

لكترونيةمح د عبد الحل مر  عمر ر ولأقة ع ل مقدمة ل ربز صالح بامل ين ينظور إلاميي التجارة الإ
 .2999للاقتصاد الإسلامبر الدولأة ال امسة عشرر  امةة الازهرر 

 .(2994ر )القاهرةر ال كتبة الاكادي  ةر التجارة الإلكترونيةإبراه مر  العيسوي 
ر بحث م شالأ فب ال ؤت ر الةل ب والعولمة التجارة الإلكترونيةتحديات ر العسكري  اهر وأح د  الغالب

 م. 2992أيالأر 9الس اي الثانب فب تك الا  ا ال ةلاما  ودولأها فب الت   ة الاقتصاديةر  امةة الزيتانةر 

 .2942غ ر م شالأر ر بحث المجايع الفقهية وأثرها في الاجتهاد المعاصرغالب غانمر  غانم

و ر ر ط بدون تالأيخ نشرر )ب ر اللباب في شرح الكتابالح فبر  عبد الغ ب بن  الب الدمشقب الغنيمي
 ال كتبة الةل  ة(.

لكتب )ب رو ر دالأ ار عبد الح  د ه داوي ر  : العينال ل ل بن أح د بن ع رو أبا عبد الرح نر  الفراهيدي
 (. 2994الةل  ةر 

تصال الحديثةللط ف بن صالحر مح د عبد ا الفرفور     الفقهر مجلة مجحكم إجراء العقود بآلات الا
 .4889ر الإسلامبر الةدد السادس

 (. 2999ر )ب رو ر مؤسسة الرسالةر القايوس المحيطمجد الدين مح د بن يةقابر  الفيروز آبادي
 لةل  ة(.)ب رو ر ال كتبة ا فب غريب الشرح الكب رر المصباح المنيرأح د بن مح د أبا العباسر  الفيويي

شر : أح د البردونب وابراه م أ ف  مح د بن أح د الانصالأي ال زلأ ب ش س الدين أبا عبد اللهر  القرطبي
 م(.4811ر الطبةة الثان ةر )القاهرةر دالأ الكتب ال صريةر الجايع لأحكام القرآن



175 
 

تصال العلب محب الدينر  القره داغي    الفقه الإسلامبر ر مجلة مجحديثةحكم إجراء العقود بآلات الا
 .4889ر الةدد السادس

ون تالأيخ ر دالأ البشائرر بدب ك دبب الإسلامبل شرعيةهيئة الفتوى والرقابة الفتاوى ، وآخرون القره داغي 
 نشر.

-44الدوحةر  –قطربحث مقدم إلى الدولأة الرابةة عشرة ل ج   الفقه الإسلامبر  سامر مظهرر قنطقجي
 م. 2994الثانب )ي اير(ر بانان     41

لثان ةر ر الطبةة ابدائع الصنائع في ترتيب الشرائععلاء الدين أبا بكر بن مسةاد بن أح در  الكالااني
 .(4891 رو ر دالأ الكتب الةل  ةر )ب

ال ظرية والادوا  والتطب قا ر )مصرر  – يقدية في نظم المعلويات الإداريةر العبدم ال و لال  الكردي
 مع ة للطباعة وال شر والتازي (.الدالأ الجا

للإمام مالكر  : تقب الدين ال دوير الطبةة الاولىر )دمشقر دالأ  الموطأ أبا عبد الله يالك بن أنس
 (.4884القلمر 

 .(4814ر دالأ ال شرق  )ب رو ر الطبةة الاولىر رينجد الطمب من ال ؤلف نر يجموعة

ر الطبةة الاولىر )القاهرةر رالاة تكنولوجية وتطبيقية، دالتجارة الإلكترونيةسراج الدين مح در  يحمد
 (.2942ال ج اعة الةرب ة للتدلأيب وال شرر 

نسانر يحمد قدري باشا ر الطبةة الثان ةر )بالاقر ال طبةة الام رية يرشد الحيران إلى يعرفة أحوال الإ
 (. 4984الكبرىر

ين عبد الرح ن الجبر   :لحب الح بلبر علاء الدين أبا الحسن علب بن سل  ان الدمشقب الصا المرداوي 
 م(.2999ر الطبةة الاولىر )الرياضر مكتبة الرشدر التحبير شرح التحرير في أصول الفقهنر يوآخر 

ر  : د.مح د  اهر حك مر الطبةة الاولىر اختمف الفقهاءأبا عبد الله مح د بن نصرر  المروزي 
(.2999)الرياضر مكتبة أضااء السلفر   

ر الطبةة الاولىر )مصرر ال كتبة ، فيض القدير شرح الجايع الصغيرالدين مح د القاهري  ر زينالمناوي 
 التجالأية الكبرىر 4841م(.
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 لىر )القاهرةر دالأر الطبةة الاو يختصر العمية خليلخل ل بن إسحاق بن ماسى ض اء الدينر  المصري 
 .(2999الحديثر 

ه ال اافق  4129لأمضان  8-1ةقدة ب كة ال كرمة ال   ندوى البركة التالاعة عشر لمقتصاد الالاميي
 م. 2999ديس بر  2-4

بات ةر ة ر  امةوآثارها على اقتصاديات الأعمال العربية التجارة الإلكترونيةياسفر  ويريميح اوي  نعيمة
 .499ر 2948/ 91الةدد السادسر  –ال جلة الجزائرية للت   ة الاقتصادية  الجزائرر

 (.2994ر )ال اساعة الةرب ة للك ب اتر والانترنتر كيف ويتى وأين لكترونيةالتجارة الإ بسامر  نور
م  تك لة السبكب وال ط ةبر  المجموع شرح المهذب رأبا زبريا مح ب الدين يح ى بن شرف النووي 

 )دمشقر دالأ الفكر(.
لكترونيةالتحول ين ر وآخرون حس ن مصطفى هملي   بةة  راتبالاتخدام تكنولوجيا المعلوي التجارة الإ

 الاتحاد الةربب لت   ة ال االأد البشرية.
بةة ر الطبةة الثان ةر )ال  امةر  المعايير الشرعيةلل ؤسسا  ال ال ة الإسلام ةر  هيئة المحالابة والمراجعة

 (.2948خاصة بساب لل دما  ال صرف ةر 
 ررح المنهاجالمحتاج في شحواشي الشرواني على تحفة ر أح د بن مح د بن علب بن حجر ميتالهي

 (.4894)ب رو ر دالأ إح اء التراث الةرببر 
 م(. 2991)الكايتر دالأ الصفاةر  رالمولاوعة الفقهية الكويتية، الاوقاف والشؤون الدي  ة وزارة

ر الطبةة الاولىر ال ربز القامب وأبعادها القانونية الدولية التجارة الإلكترونيةياسف حسنر  يولاف
 .2944للإصدالأا  القانان ةر 
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 المجمت والدوريات

ال اشر: نالأ مح در بالأخانه تجالأِ   ر: نج ب هااوي بتحق قمج اعة من الةل اءر  ريجلة الأحكام العدلية
 .كتبر آلأام باغر براتشب

بانان  49-49ر الةدد ال امسر الدولأة ال امسة ال  ةقدة فب الكايت بتالأيخ يجلة يجمع الفقه الإلاميي
 .4899الاول 

 1-4ر الةدد التاس ر الدولأة التاسةة التب عقد  فب أبا ظبب ما ب ن الفترة منلة يجمع الفقه الإلاميييج
مر ماضاع السلم وتطب قاته ال ةاصرةر مج اعة أبحاث من إعداد مح د عطا الس د س د أح در 4889ابريل 
 .481ر ونزيه ب ال ح ادر 441ر ومح د علب التس  رير 288
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 مح د مصطفى صافب الطرح 
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99899198944411 
 التةل م 
 ر إسط بال.2949ب مرحلة ال ا ست رر  امةة إسط بال صباح الدين زع مر  الب ف

 ر دمشق.2941بكالالأياس فب الاقتصادر قسم ال حاسبةر  امةة دمشقر 
 ال برا  الة ل ة:

 مدير مالب فب شربة خاصة. 2949-2948
 مدير حسابا  فب شربة خاصة. 2942-2941

 مشالأيةه:
 .2948ر للتجالأة الالكترون ةر فب إسط بال ال ؤسس وال دير الت ف ذي لشربة زمرد

 2949ر إسط بالر والتدلأيب والت   ةال ؤسس وال دير الت ف ذي لشربة م ثاق للاستشالأا  
 الاهت اما :
 وباحث فب الاقتصاد والت ايل الإسلامب. لأائد أع الر

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


