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 01حامعت باجنت - لحكل شهرزاد/ د.ط                                                            المركس الجامعي بريكت- بولحيت شهيرة/ د

 عنوان المقال
 

 أثر الخجارة اإ لكترونيت على المضتهلك اإهلكتروني

 

: ملخص

و لخىىىلىحُاث الانلام  حهخبر الخجاعة الالىتروهُت اخض المفاهُم الىاججت نً مطؿلح الحيىمت الالىتروهُت هدُجت الخؿىع الؿغَ

ت جخم في وؾـ افتراض ي باؾخسضام وؾائل الاجطاٌ  والاجطاٌ وهظا الاؾخهماٌ الىبحر لشبىت الاهترهذ ، خُث اضبدذ المهاملاث الخجاعٍ

وشبىت الاهترهذ و صون الحاحت الى الخلاقي خُث ًخم الخهاكض الالىترووي نً بهض ، والضفو مً زلاٌ وؾائل الضفو الالىترووي هبؿاكاث 

الائخمان والىلىص الالىتروهُت ، وجخمثل اؾغاف الخهاكض الالىترووي في مجاٌ الخجاعة الالىتروهُت في ول مً المىعص الالىترووي والمؿتهلً 

هاث الملاعهت خماًت زاضت بالإغافت للحماًت  الالىترووي وهظا الازحر بانخباعه الؿغف الػهُف في الهلاكت الخهاكضًت اكغث له الدشغَ

 المخهلم بالخجاعة الىتروهُت نلى زلاف 05-18الملغعة له همؿتهلً ناصي ،غحر ان المشغم الجؼائغي جفؿً مؤزغا بإضضاع اللاهىن عكم 

هاث الهغبُت التي كىيذ مىغىم الخجاعة الالىتروهُت مىظ ؾىت   هخىوـ، مطغ والاعصن ، خُث جػمً كاهىن الخجاعة 2000الدشغَ

غ خماًت زاضت للمؿتهلً مً زلاٌ  الىتروهُت الجؼائغي اخيام زاضت بدىكُم المهاملاث الخاضت بالخجاعة الالىتروهُت بالإغافت لخلغٍ

فغع التزاماث وشغوؽ نلى المىعصًً الالىتروهُحن، الا ان الاشياٌ المؿغوح ًخمثل في مضي فهالُت الحماًت الملغعة للمؿتهلً الالىترووي 

بحن اللاهىن والىاكو الهملي في الجؼائغ ، زاضت في غُاب الثلافت الالىتروهُت والخبرة و الغكابت نلى المىاكو الالىتروهُت اًً ًخم الخهاكض 

. الالىترووي بشيل فىغىي و بضون مؿؤولُت 

. الخجاعة الالىتروهُت، المؿتهلً الالىترووي، المىعص الالىترووي، جىىىلىحُاث الاجطاٌ، شبىت الاهترهذ:الكلماث المفخاحيت  

Summary: 

E-commerce is one of the concepts resulting from the term e-government as a result of the rapid 

development of information and communication technologies as well as the great use of the Internet, where 

business transactions are made in the middle of the default using the means of communication and the 

Internet without the need to meet where the contract is electronic distance, The means of electronic payment 

as credit cards and electronic money, and the parties to the electronic contracting in the field of electronic 

commerce in both electronic and electronic consumer and the latter as the weak party in the relationship 

However, the Algerian legislator has recently taken notice of the issuance of Law No. 18-05 on electronic 

commerce, unlike the Arab legislation that has codified the subject of electronic commerce since 2000, such as 

Tunisia, Egypt and Jordan, where the Trade Law The Algerian electronic has provisions related to the regulation 

of electronic commerce transactions in addition to a special protection for the consumer by imposing 

obligations and conditions on electronic suppliers. However, the forms presented are the effectiveness of the 

protection prescribed for the electronic consumer between Law and reality in Algeria, especially in the absence 

of electronic culture and experience and control of websites where electronic contracting is chaotic and 

without responsibility. 

Keywords: electronic commerce, electronic consumer, electronic resource, communication technologies, 

internet. 
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 :مقدمت

وإصاة للاؾخهماٌ في حمُو  (web)قهغث الخجاعة الالىتروهُت في بضاًت الدؿهُىاث نىضما جؿىعث الشبىت الهالمُت 

المجالاث، خُث ٌهض مطؿلح الخجاعة الالىتروهُت مً المطؿلحاث الحضًثت في مجاٌ  الخجاعة و الانماٌ اط لم حهغف 

ىُت الى اللؿام 1996الا بهض نام  ل شبىت مً شبياث الهُئت اللىمُت للهلىم في الىلاًاث المخدضة الامغٍ  بهض جدىٍ

م  الخاص ، خُث جؿىعث شبىت الاهترهذ و اهدشغث بؿغنت فائلت خُث حاء ول مً الخجاعة الالىترووي والدؿىٍ

الالىترووي مىاهبا للخؿىع الخىىىلىجي في وؾائل الاجطاٌ و بالأزظ في مجاٌ جىىىلىحُا المهلىماث ومً هىا ػاصث 

ت في  الاؾىاق الالىتروهُت و جم هؿغ خىاحؼ الؼمان والميان ، فثىعة المهلىماث والاجطالاث اخضزذ حغحراث حظعٍ

هاث جىاهب هظا الخؿىع الخىىىلىجي و وان للفله واللػاء  المفاهُم اللاهىهُت مما خضا بمهكم الضوٌ الى ؾً حشغَ

ت  بكهىع فىغة الخجاعة الالىتروهُت نبر الاهترهذ الا  الؿبم في هظا المجاٌ الظي ازغ جإزحرا مباشغا نلى المهاملاث الخجاعٍ

 ماًى 10 المؤعر في 05-18ان المشغم الجؼائغي جفؿً مؤزغا خُث ؾً كاهىن ًخهلم بالخجاعة الالىتروهُت اللاهىن عكم 

 ، خُث هظ مً زلاله نلى جىكُم الخجاعة الالىتروهُت و شغوؽ مماعؾتها وهظا الهلىباث المخهللت بها ، 2018لؿىت 

. هما هغؽ خماًت للمؿتهلً الالىترووي بانخباعه الؿغف الػهُف في الهلاكت الخهاكضًت الالىتروهُت

غ وؾائل الاجطاٌ الالىتروهُت خُث ػاص الاكباٌ  ومو جؼاًض اهمُت الخجاعة الالىتروهُت ، ازظ الاهخمام ًؼصاص بخؿىٍ

. نلى اؾخسضام شبياث الاجطاٌ الحضًثت والاهترهذ نلى هؿاق واؾو 

غحر ان اهمُت هظا المىغىم جبرػ مً زلاٌ مؿاهمت الخجاعة الالىتروهُت في جدلُم الاعباح للشغواث الىبحرة 

والمخىؾؿت مً زلاٌ جىقُف امياهُاتها نلى شبياث الاجطاٌ الالىتروهُت مما ؾانض الضوٌ المخلضمت والىامُت في جؿىع 

اكخطاصها و ججاعتها الخاعحُت هظا مً حهت ومً حهت ازغي جدلم الخجاعة الالىتروهُت فائضة لفئاث هثحرة مً المجخمو  

واهمها المؿتهلً الظي اضبذ بإمياهه الاهخلاٌ مً مىكو لأزغ صازل شبىت الاهترهذ والضزىٌ الى نالم هبحر مً 

ت ازخُاع الخاحغ او المىعص الالىترووي الظي ًخهاكض مهه بما ًدىاؾب و اخخُاحاجه  الهغوع للؿلو والخضماث و خغٍ

اهثر مً ازغ ، خُث ًمىً له شغاء اغغاع و الضفو ًيىن الىتروهُا صون ان ًخيلف نىاء الاهخلاٌ مً مياهه و في اي 

. وكذ ٌشاء 

الا ان الاشياٌ المؿغوح في هظا الطضص ًخهلم بمضي جىفغ الحماًت الفهالت للمؿتهلً الإلىترووي في خالت ازلاٌ 

م  ت او بؿبب الاشهاع او الدؿىٍ المىعص او الخاحغ بالتزاماجه او حهغغه للىطب والاخخُاٌ مً زلاٌ الهغوع المغغٍ

الإلىترووي الظي ًيىن في بهؼ الاخُان مػلل ولا ٌهىـ خلُلت الؿلهت او الخضمت المهغوغت ، او في خالت خطىٌ 

المؿتهلً نلى مىخجاث مللضة و غحر اضلُت زاضت وان المؿتهلً في مجاٌ الخجاعة الالىتروهُت ًخهاكض نً بهض بدُث 

لا ًخطل بالؿلهت بطىعة مباشغة وماصًت نىض ابغامه للهلض الالىترووي ، مما ًجهل خماًت خلىكه جػهف في مجاٌ 

. الخجاعة الالىتروهُت و ضهىبت الحطىٌ نلى وؾائل ازباث فيها 
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:  الى جلؿُم هظه الضعاؾت وفلا للخؿت الخالُتاعجإًىاو للإحابت نلى هظه الاشيالُت 

  مفهوم الخجارة الالكترونيت: ااحور الاول 

لخدضًض مفهىم الخجاعة الالىتروهُت ًخهحن نغع ول مً حهغٍف لها وهظا بُان زطائطها ، اشيالها  وهظا اهضافها 

: مً زلاٌ ما ًلي

حعريف الخجارة الالكترونيت  : اولا

: مطؿلح الخجاعة الالىتروهُت ًىلؿم الى كؿمحن

الخجاعة ، وهي حهبر نً اليشاؽ الاكخطاصي الظي ًخم مً زلاله جضاوٌ الؿلو والخضماث بحن الضولت و المؤؾؿاث -

. و الافغاص في اؾاع هكم وكىانض مخفم نليها

. الالىتروهُت ، ًلطض بها اصاء اليشاؽ الخجاعي باؾخسضام وؾائل او وؾائـ الىتروهُت -

فاث ، هظهغ اهمها  فاث بؿبب حهضص الجهاث التى اوعصث هظه الخهغٍ للض وعص بشان الخجاعة الالىتروهُت نضة حهغٍ

: فُما ًلي

الخجاعة الالىتروهُت هي نملُاث الشغاء والبُو التي جضنمها الىؾائل الالىتروهُت و اؾاؾها الاهترهذ ، بدُث -1

جيىن الاؾىاق الالىتروهُت مجاٌ الؿىق بضلا مً اماهً الؿىق اًً ٌؿخسضم البائهىن اؾىاكا الىتروهُت لخلضًم 

 1.مىخجاتهم و زضماتهم نلى زـ مفخىح

هما حهغف الخجاعة الالىتروهُت بانها هىم مً الخجاعة جخم مً زلاٌ وؾُـ الىترووي بما في طلً الخجاعة نبر -2

ىن والفاهـ وهظلً نبر الاهترهذ وشبياث الاجطاٌ المخططت لظلً  2.الهاجف و الخلفؼٍ

الخجاعة الالىتروهُت هي وؾُلت لإصاعة و جىفُظ الاوشؿت المخهللت بالؿلو والخضماث بحن شخطحن او اهثر كض -3

ت الهالمُت الازغي   3.ًيىن اخضهما او هلاهما شخظ انخباعي نلى شبىت الاهترهذ بالإغافت الى الشبياث الخجاعٍ

هما نغفتها المىكمت الهالمُت للخجاعة بانها مجمىنت مخياملت مً نملُاث نلض الطفلاث وجإؾِـ الغوابـ -4

م وبُو المىخجاث نبر وؾائل الىتروهُت ، و ًخطح مً هظا الخهغٍف اهه ٌهبر نً مػمىن  ت وجىػَو وحؿىٍ الخجاعٍ

ت في قل كىاهحن الخجاعة الجضًضة وهي الهملُت التي  وخلُلت الخجاعة الالىتروهُت اط اهه ًخفم مو مفهىم الانماٌ الخجاعٍ

 4.جخم بىؾائل الىتروهُت

 فلغة الاولى مً اللاهىن 6نغف المشغم الجؼائغي الخجاعة الالىتروهُت مً زلاٌ الماصة : حهغٍف المشغم الجؼائغي -5

اليشاؽ الظي ًلىم بمىحبه مىعص الىترووي، : الخجاعة الالىتروهُت:"  هما ًلي5 المخهلم بالخجاعة الالىتروهُت05-18عكم 

م الاجطالاث الالىتروهُت ". باكتراح او غمان جىفحر ؾلو وزضماث نً بهض لمؿتهلً الىترووي ، نً ؾغٍ

مً زلاٌ هظه الماصة ًخطح لىا ان المشغم الجؼائغي انؿى حهغٍف واضح للخجاعة الالىتروهُت ، زلاٌ جدضًض 

: نىاضغها والمخمثلت في



بولحيــــــــــــــت شهيـــــــرة / د

لكحل شهرزاد/ د.ط  
 أثر الخجارة اإىلكترونيت على المضتهلك اإرلكترونيوني

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 2019حوان  (03) بريكت                                      العدد الثالث –المركس الجامعي س ي الحواش - مجلت الدراصاث القانونيت والاقخصادًت 

 
106 

. ضضوع وشاؽ مً كبل مىعص الىترووي ًخػمً مىغىنه ؾلو و زضماث-

. ان ًيىن مىحه لمؿتهلً الىترووي ونً بهض-

. ان ًخم مً زلاٌ الاجطالاث الالىتروهُت-

هما خضص المشغم مً زلاٌ هظا الخهغٍف اؾغاف الهلاكت في الخجاعة الالىتروهُت و هما المىعص الالىترووي مً حهت 

. والمؿتهلً الالىترووي مً حهت ازغي 

خصائص الخجارة الالكترونيت : ثانيا

: جدؿم الخجاعة الالىتروهُت بهضة زطائظ ؾيخؿغق لأهمها

 المظوىعة انلاه ، 6/1الخلاقي بحن ؾغفي الخجاعة ًيىن نً بهض و هظا ما هظ نلُه المشغم الجؼائغي مً زلاٌ الماصة -

م شبىت الاجطالاث  6.بدُث ًىهضم الخلاقي المباشغ و ًخم نً ؾغٍ

. الانخماص نل عوائؼ الىتروهُت في جىفُظ المهاملاث صون اي وزائم وعكُت -

. ججض الخجاعة الالىتروهُت نائلا امام جؿىعها ًخمثل في الازباث اللاهىوي وازاعه-

احغاء الهضًض مً المهاملاث بحن نضص هبحر مً المشترهحن في ان واخض ونلى مىكو واخض، مما ٌؿهم في جىفحر الجهض -

 7.والىكذ والماٌ

لت هى وحىص - ًخم الخهامل بحن الؿغفحن في الخجاعة الالىتروهُت بىاؾؿت شبىت الاجطالاث و ما ًمحز هظه الؿغٍ

. صعحت نالُت مً الخفانل مً غحر غغوعة وحىص الؿغفحن في هفـ الىكذ نلى الشبىت

غ والابدار والطىع ، و بهظا جيىن - امياهُت بُو وشغاء الؿلو الغحر ماصًت مً زلاٌ شبىت الاجطالاث والخلاعٍ

 8.للخجاعة الالىتروهُت فانلُت اهثر نلى نىـ الىؾائل الخللُضًت المؿخسضمت في البُو والشغاء

اشكال الخجارة الالكترونيت : ثالثا

الخجاعة الالىتروهُت جخم في ؾىق الىترووي ًخلابل فُه المىعصًً والمؿتهلىحن و الىؾؿاء، خُث جلضم فُه المىخجاث 

ت  و الخضماث في ضىعة عكمُت او افتراغُت ، خُث جسخلف اشياٌ الخجاعة الالىتروهُت هكغا لأؾغاف الهلاكت الخجاعٍ

: وجىلؿم الى الفئاث الخالُت

: الخجاعة بحن شغواث الانماٌ-1

حشمل هظه الفئت وافت اشياٌ الهمل والخباصٌ بحن الشغواث ، والتي جخم بىؾائل الىتروهُت وإحغاء المفاوغاث 

ت وفلا للىانض جلىُت و كاهىهُت مدضصة ؾلفا  9.وجباصٌ المهلىماث و البُاهاث ومً زمت ابغام الهلىص الخجاعٍ

ومثاٌ نلى هظه الفئت، جلضًم ؾلبُاث الشغاء الى المىعصًً باؾخسضام شبىت الاجطالاث وجىىىلىحُاث المهلىماث ، 

هما ًمىنها ان حؿلم الفىاجحر واللُام بهملُاث الضفو نبر هظه الشبىت باؾخهماٌ الخىىىلىحُاث ، وهظا الىىم مً 

 10.الخجاعة هى الاهثر شُىنا في الىكذ الحالي ؾىاء نلى المؿخىي الىؾني او الهالمي
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م الالىترووي ، الخباصٌ الالىترووي للبُاهاث، والخجاعة الالىتروهُت  ومً ابغػ جلىُاث هظا الىىم مً الخجاعة الدؿىٍ

 11.صازل المؤؾؿت الىاحضة بحن فغونها المخهضصة

: الخجاعة بحن شغواث الانماٌ والمؿتهلىحن-2

ًىحض نلى شبىت الاهترهذ الهالمُت مىاكو للخجاعة الالىتروهُت بحن شغواث الانماٌ والمؿتهلً ، مهمتها جلضًم وافت 

اهىام الؿلو والخضماث مً زلاٌ اؾخهغاغها للبُو و الشغاء ، هما حؿخسضم في طلً بؿاكاث الائخمان ما احل اجمام 

نملُاث البُو والشغاء ، خُث ٌهخبر اؾخسضام بؿاكاث الائخمان مً اهثر نملُاث الضفو شُىنا و اؾخسضاما بحن 

و ًخم 12المؿتهلً وشغهت الانماٌ، بالإغافت لىؾائل صفو ازغي والشُياث الالىتروهُت والضفو الىلضي نىض الدؿلُم،

 13.الخهامل في هظه الفئت مباشغة بحن الشغهت مو المؿتهلىحن و حؿمى بخجاعة الخجؼئت الالىتروهُت

: الخجاعة الالىتروهُت بحن شغواث الانماٌ والضولت-3

وهىا جلىم الضولت او الحيىمت بهغع الاحغاءاث واللىاػم والغؾىم وهماطج المهاملاث نل شبىت الاهترهذ ، بدُث 

حؿخؿُو شغواث الانماٌ الاؾلام نليها مً زلاٌ الىؾائل الالىتروهُت و جلىم بإحغاء المهاملاث الىتروهُا صون اللجىء 

 14.لمياجب المؤؾؿاث والضوائغ الحيىمُت

: الخجاعة الالىتروهُت بحن الضولت والمؿتهلىحن-4

ه الضولت مً مىاكطاث ، او  ًيىن الخهامل هىا بحن الضولت والمؿتهلً او ؾالبي الخضمت او مىعصًً و ٌشمل ما ججغٍ

 وهظؤلً نملُاث صفو الػغائب الظي ًخم 15اوامغ جىعٍض او الخضماث التي جلضم للمىاؾىحن نبر الىؾائـ الالىتروهُت ،

الىتروهُا صون الحاحت لخىحه المؿتهلً لمطالح الػغائب المخخطت ، وهظا صفو فىاجحر الغاػ و الىهغباء والمُاه 

 16.ومسالفاث المغوع 

5-ً : الخجاعة بحن مؿتهلىحن ومؿتهلىحن ازغٍ

في هظا الىىم مً الخجاعة ًلىم الافغاص بالبُو والشغاء فُما بُنهم و بشيل مباشغ نبر شبىت الاهترهذ ، ومثاٌ طلً 

نىضما ًلىم اخض المؿتهلىحن بىغو انلان نلى مىكهه الالىترووي او في مىكو ازغ مً احل بُو اخض الاغغاع او 

الخبراث الخاضت به ، خُث اهدشغ ما ٌؿمى بالمؼاص الالىترووي الظي ٌهغع فُه الؼواع ول ما ًغغبىن في بُهه نلى 

 17.مىكو مهحن مخسطظ بالمؼاًضة بحن مؿخسضمي وػواع المىكو

: الخجاعة بحن شغواث الانماٌ او المؿتهلىحن او الضولت و البىىن-6

وهظه جخػمً حمُو المهاملاث البىىُت بحن البىىن و نملائه ؾىاء واهىا شغواث او افغاص او مو الضولت، مً زلاٌ 

ؿمى بالبىىن الالىتروهُت و جؤصي هظه الازحرة الى حهغٍف نملائها بسضماث البىً مً زلاٌ شبىت  شبىت الاهترهذ، وَ

ت وهظا  لاث المالُت ، وهشف الحؿاباث و الىصائو والحؿاباث الجاعٍ الاهترهذ هسضماث صفو وحؿضًض الفىاجحر، والخدىٍ

 18.جباصٌ الغؾائل الالىتروهُت بحن البىً والهمُل 
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اهداف الخجارة الالكترونيت : رابعا

ت-1 ت المخخلفت بحن : حؿُحر المهاملاث الخجاعٍ حؿمذ الخجاعة الالىتروهُت بإهجاػ حؼء هبحر مً الهملُاث الخجاعٍ

البائو والمشتري ، خُث حؿمذ بازتزاٌ الؼمً والمؿافت مما ًللظ الازاع الؿلبُت للؼمً والمؿافت نل الاكخطاص ، هما 

. حشمل الخجاعة الالىتروهُت نلى المهاملاث الماصًت والغحر ماصًت في هفـ الىكذ ، مما ٌؿمذ بخللُظ الخيالُف

ت-2 اث الاهخاج والخىػَو ، خُث ان : الفهالُت الخجاعٍ مً اهم اهضاف الخجاعة الالىتروهُت الىضىٌ الى انلى مؿخىٍ

غ ٌؿمذ للمؤؾؿاث بمىاحهت الخدضًاث المىخكغة في  انخماص جىىىلىحُاث الانلام والاجطاٌ في اؾاع الضنم والخؿىٍ

مدُـ ججاعي نالمي ،هما ًمىً للمؤؾؿاث ان جيخج المهلىماث خىٌ مهاملاتها والاخخفاف بها بؿغق آلُت مما ٌؿمذ 

هت ، هما ًمىً ان حؿخهمل هظه المهلىماث في جلُُم الؿىق و مهغفت مؿاعها وهظا  لها بالمهالجت والخىػَو بطفت ؾغَ

. ما ًمىً ان ٌؿانضها فُما بهض في الخسؿُـ والخدؿحن

غ اؾىاق حضًضة-3 ت : جؿىٍ غ اؾىاق حضًضة مً زلاٌ اؾخسضام الهلاكاث الخجاعٍ تهضف الخجاعة الالىتروهُت لخؿىٍ

 19.الالىتروهُت و اصزالها في اؾتراجُجُاتها ، واللُام بالؿُؿغة نلى الؿىق و اوشاء اؾىاق حضًضة 

: وطلً مً زلاٌ ما ًلي: جدلُم فائضة للمؿتهلً-4

جدغع الخجاعة مً جيلفت المىكو الماصي و حؿمذ للمؿتهلً بهالمُت الازخُاع، هما جدؿً المىافؿت مما ًؤصي لجىصة -

. الخضماث الملضمت للمؿتهلً

جؤصي الى جطفُت الىؾؿاء فلم حهض الحاحت لخجاع بالجملت والخجؼئت ، فمً زلاٌ الخفانل الالىترووي ًمىً -

. للمىخج ان ًخطل مباشغة بالمؿتهلً مما ًؤصي الى اهسفاع الاؾهاع هدُجت اهسفاع الخيالُف

م جفانل المؿتهلً الإلىترووي - ت حضًت وامياهُت قهىع مىخجاث حضًضة وزضماث نً ؾغٍ اوشاء فغص ججاعٍ

 20.المباشغ

ان الطفت الهالمُت للخجاعة : الضزىٌ الى الاؾىاق الهالمُت و جدلُم نائض انلى مً الاوشؿت الخللُضًت- 5

ت، و بفػلها جدىٌ الهالم الى ؾىق مفخىح امام  الالىتروهُت حؿعى لإلغاء الحضوص واللُىص امام صخىٌ الاؾىاق الخجاعٍ

غ  المؿتهلً بغؼ الىكغ نً المىكو الجغغافي للبائو او المشتري، واطا واهذ اجفاكُاث الخجاعة الضولُت حؿعى الى جدغٍ

 21.الخجاعة في البػائو والخضماث فان الخجاعة الالىتروهُت جدلم هظا الهضف صون الحاحت الى الجىلاث والمفاوغاث

 فعاليت قانون الخجارة الالكترونيت في حماًت المضتهلك الالكتروني: ااحور الثاني

للض اضبذ المؿتهلً في قل الخجاعة الالىتروهُت و جدىم الُاث الؿىق فيها نغغت للخلانب بمطالحه ومداولت 

غشه ، فلض ًلجا المىخج الى الخغاض ي نً ؾلامت وامً المؿتهلً بإيهامه بمؼاًا غحر خلُلُت في اهخاحه ، فالخؿغ الظي 

ًخهغع له المؿتهلً الالىترووي في قل الخجاعة الالىتروهُت   اهبر مً الخؿغ الظي يهضصه في الخجاعة الخللُضًت لان 

هؿاق الخجاعة الالىتروهُت اشمل واوؾو ، ولظا وحب مغاناث حاهب الانلام لخمىحن المؿتهلً مً مهغفت هىنُت المىخج 
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ومؼاًاه الحلُلُت وختى مؿاوئه او بهؼ نُىبه  و مؿانضجه في اجساط اللغاع بالخهاكض مً نضمه، هظؤلً ًخهحن مغاناة 

الجاهب الىفس ي والثلافي للمؿتهلً وجىمُت الىعي المهلىماحي لضًه وهظا مغاناة ؾً المؿتهلً ؾالما ان الخهاكض ًيىن 

نً بهض زاضت وان وؿبت هبحرة مً الاؾفاٌ ًخلىىن حُضا الخهامل مو شبياث الخىاضل مً باب الخهلم و الدؿلُت ، 

ول هظه الامىع ًيخج ننها اشيالاث كاهىهُت في الىاكو ومً هىا ًؿغح اشيالُت مضي فهالُت الحماًت الملغعة للمؿتهلً 

 المخهلم بالخجاعة الالىتروهُت ، هل حاء هظا اللاهىن بما 05-18الالىترووي في الجؼائغ وزاضت بهض ضضوع اللاهىن عكم 

ًػمً الحماًت للمؿتهلً الالىترووي ؟ لمهغفت الاحابت نلى هظه الاشيالاث اللاهىهُت ًجب اولا الىكىف نلى جدضًض 

 المخهلم 05-18مفهىم للمؿتهلً الالىترووي ،هما ؾيخؿغق للحماًت الملغعة للمؿتهلً الالىترووي بمىحب اللاهىن 

. بالخجاعة الالىتروهُت 

حعريف المضتهلك الالكتروني  : اولا

: الخعريف الفقهي للمضتهلك الالكتروني-1

مً المهغوف ان المؿتهلً في المهاملاث التي جخم نبر شبىت الاهترهذ هى هفؿه المؿتهلً في الهملُاث الخهاكضًت 

الخللُضًت ، الا ان الىؾُلت جسخلف خُث ان المؿتهلً الالىترووي له هفـ الحلىق التي ًخمخو بها المؿتهلً الهاصي مو 

، وفي حهغٍف المؿتهلً اججه حاهب مً الفله الى الخىؾو 22الازظ بهحن الانخباع اللىانض الخاضت بالخهاكض الالىترووي 

في مفهىم المؿتهلً وطلً بغغع اصزاٌ المهني او الخاحغ غمً فئت المؿتهلىحن و بالخالي المؿتهلً وفلا لهظا الاججاه هى 

ول مً ًبرم جطغفا كاهىهُا مً احل اؾخسضام المىخج او الخضمت في اغغاغه الصخطُت او المهىُت، اما غالبُت الفله 

فخبىىا المفهىم الػُم للمؿتهلً ًيىن فُه المؿتهلً ول مً ًلىم بالخطغفاث اللاهىهُت الاػمت لا شبام خاحاجه 

 23.الصخطُت والهائلُت

هما اهه ًياص ًجمو الفله في حهغٍف المؿتهلً باهه ول شخظ ؾبُعي او مهىىي ًخهاكض بلطض اشبام خاحاجه 

 24.الصخطُت ولا ًيىن الغغع مً خطىله نلى الؿلو والخضماث لاؾخغلالها في المجاٌ المهني او الخجاعي 

ما ًمىً ان وؿخسلطه مً زلاٌ ما جلضم انلاه اهه لا فغق بحن المؿتهلً الهاصي والمؿتهلً الالىترووي الا مً 

خُث الىؾُلت التي ٌؿخسضمها هظا الازحر الظي ًخهاكض نً بهض مً زلاٌ وؾائل الاجطاٌ وشبىت الاهترهذ ، وبالخالي 

فان الحماًت الملغعة للمؿتهلً الهاصي هي هفؿها الحماًت الملغعة للمؿتهلً الالىترووي الا ان الىاكو الهملي و ؾبُهت 

غ خماًت زاضت للمؿتهلً الالىترووي طلً ان هظا الازحر ازىاء حهامله مو المىعص  المهاملاث الالىتروهُت جفغع جلغٍ

الالىترووي او المهني ًيىن الاجطاٌ غحر مباشغ و بطىعة غحر ماصًت و هظا ما ًدضر اشيالاث باليؿبت لحلُلت الؿلو 

م الالىترووي المػلل و  والخضماث ؾىاء ما حهلم منها بالهُىب الخفُت او زضام المؿتهلً مً زلاٌ الاشهاع و الدؿىٍ

غ خماًت  الياطب، وهظا الازظ بهحن الانخباع ؾً المؿتهلً ومضي اهلُخه للخهاكض الالىترووي وازغه نلُه ، مما ًخهحن جلغٍ

. زاضت للمؿتهلً الالىترووي جدىاؾب و البِئت التي ًخهاكض فيها
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: حعريف المشرع الجسائري للمضتهلك الالكتروني-2

 المخهلم بالخجاعة الالىتروهُت هما 05-18 مً اللاهىن 3 فلغة 6نغف المشغم الجؼائغي المؿتهلً الالىترووي في الماصة 

م : المؿتهلً الالىترووي: " ًلي ول شخظ ؾبُعي او مهىىي ًلخني بهىع او بطفت مجاهُت ؾلهت او زضمت نً ؾغٍ

." الاجطالاث الالىتروهُت مً المىعص الالىترووي بغغع الاؾخسضام النهائي

مً زلاٌ هظه الماصة وؿخيخج ان المشغم الجؼائغي انؿى حهغٍف صكُم للمؿتهلً الالىترووي خُث اكغ بان 

وهظه الحالت الازحرة جيىن في خالت ....المؿتهلً الالىترووي ول شخظ ؾبُعي او مهىىي ًلخني بهىع او بطفت مجاهُت 

ت او افغاص اناهاث في شيل ؾلو او زضماث والألبؿت والاغظًت و زضماث الىلل والخهلُم  جلضًم الجمهُاث الخحرً

ت ، هل ًجىػ جلضًم هظه الاناهاث الىتروهُا ، مو  المجاهُت ، وهىا هدؿاءٌ نً خىم الاناهاث التي جيىن في شيل اصوٍ

 المخهلم بالخجاعة الالىتروهُت والتي 05-18 مً اللاهىن 3الهلم ان المشغم الجؼائغي اؾخثىاها ضغاخت بمىحب الماصة 

: هطذ نلى ما ًلي

و والخىكُم المهمىٌ بهما" . جماعؽ الخجاعة الالىتروهُت في اؾاع الدشغَ

م الاجطالاث الالىتروهُت جخهلم بما ًاحي : غحر اهه جمىو ول مهاملت نً ؾغٍ

. لهب اللماع والغهان والُىاضِب -

. المشغوباث الىدىلُت والخبغ-

. المىخجاث الطُضلاهُت-

ت - ت او الطىانُت او الخجاعٍ ." المىخجاث التي جمـ بدلىق الملىُت الفىغٍ

ا ختى ولى  ما ًمىً اؾخسلاضه مً هظه الماصة اهه لا ًجىػ الخهامل مً زلاٌ الخجاعة الالىتروهُت المؿخثىاة خطغٍ

واهذ نلى ؾبُل الهبت او مىدها مجاها للمؿتهلً الالىترووي ، خفاقا نلى ؾلامت وامً المؿتهلً الصحُت  مً زلاٌ 

. خػغ الخهامل بالمىخجاث الطُضلاهُت، وهظا الحفاف نلى الامً الهام باليؿبت للحالاث الازغي 

 : 05-18حماًت للمضتهلك الالكتروني بموحب القانون : ثانيا

للض فخدذ الخجاعة الالىتروهُت امام المؿتهلً مجاٌ واؾو للخهامل في الاؾىاق المحلُت والهالمُت ، صون خاحت 

للضزىٌ في نلاكت مباشغة مو البائو ، خُث ًكل البائو والمشتري نلى اجطاٌ صائم في مجلـ افتراض ي عغم بهض الميان 

غ خماًت زاضت للمؿتهلً مً زلاٌ انلامه بشغوؽ البُو او الخهاكض ، وهظا  وازخلاف الؼمان لظلً ًخهحن جلغٍ

ت المهلىماث الخاضت به   .خماًخه مً ول ما يهضص امً وؾغٍ
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: ضماناث المضتهلك الالكتروني قبل ابرام العقد-1

: شروط ممارصت الخجارة الالكترونيت-ا

 المخهلم بالخجاعة الالىتروهُت مجمىنت مً الشغوؽ لمماعؾت 05-18اكغ المشغم الجؼائغي مً زلاٌ اللاهىن عكم 

ت الالىتروهُت ، هما حهض مً حهت ازغي غماهاث  الخجاعة الالىتروهُت حهخبر مً حهت جىكُما للمهاملاث الخجاعٍ

: للمؿتهلً الالىترووي و جخمثل زاضت فُما ًلي

ول مماعؾت ليشاؽ ججاعي الىترووي ًخؿلب الدسجُل في السجل الخجاعي او سجل الطىاناث الخللُضًت و -

 ، هما ًجب ان ًخىفغ المىكو الالىترووي com.dzالحغفُت ، مو وشغ مىكو الىترووي نلى شبىت الاهترهذ ممخضة ب 

، اطن فهظه الشغوؽ حهخبر غماهت للمؿتهلً الالىترووي بدُث حؿمذ 25للمىعص نلى وؾائل حؿمذ بالخإهض مً صحخه 

. له بالخإهض مً صحت المىكو و ما ًغص فُه مً نغوع مما ًدُذ له فغضت مهغفت ضاخب المىكو في خالت الجزام

لا ًمىً مماعؾت وشاؽ الخجاعة الالىتروهُت الا بهض اًضام اؾم الىؿاق لضي مطالح المغهؼ الىؾني للسجل -

 26.الخجاعي ، خُث جيىن اؾماء الىؿاق المىعصًً في مخىاوٌ المؿتهلً الالىترووي

ت الالىتروهُت مؿبىكت بهغع ججاعي الىترووي ، وفي خالت الخهاكض مو المؿتهلً - ًجب ان جيىن المهاملاث الخجاعٍ

 27.الالىترووي ًجب ان جىزم مً كبل هظا الازحر بهض مطاصكخه نلى الهلض

ًجب ان جىغو الشغوؽ الخهاكضًت في مخىاوٌ المؿتهلً الالىترووي لأي مىخىج او زضمت ختى ًخمىً مً الخهاكض -

بهلم جام ، هما ًجب ان ًخدلم المؿتهلً مً جفاضُل الؿلبُت صون غغـ او جىحُه لإعاصجه في الازخُاع زاضت ازىاء 

 28.ملئ الخاهاث المهضة لظلً

 29. الؿالف الظهغ05-18 مً اللاهىن 13ًجب ان ًخػمً الهلض الالىترووي مهلىماث مدضصة بمىحب الماصة -

خم المؿتهلً الالىترووي في ابؿاٌ الهلض في خالت ازلاٌ المىعص الالىترووي بالتزاماجه المخهللت بالهغع الخجاعي -

 30.المؿبم و هظا المهلىماث الىاحب جىافغها في الهلض الالىترووي 

: حماًت المضتهلك الالكتروني من الاشهار الالكتروني المضلل- ب

 و ٌهني طلً جىحُه الاشهاع او الانلان الخجاعي المػلل للمؿتهلً مما ًؤصي به الى اللبـ بدُث لا ًىدشف 

مت الاشهاع الالىترووي المػلل بخىافغ اعوانها فاعهً الاوٌ ًخمثل في  الخضام الا بهض حهاكضه وصفهه للثمً و جلىم حغٍ

الخػلُل اما الغهً الثاوي او المهىىي فُخمثل في هُت الخضام والخػلُل لحمل المؿتهلً نلى الخهاكض، هما ان الخػلُل 

كض ًيىن اًجابي مً المهلً بما ًسالف الحلُلت هما كض ًيىن ؾلبي والامخىام نً طهغ بُان حىهغي في الؿلهت مدل 

 31الضناًت،

 الا اهه 05-18 و في هظا الطضص لم ًخؿغق المشغم الجؼائغي للإنلان او الاشهاع المػلل ضغاخت مً زلاٌ اللاهىن 

ول انلان يهضف بطفت مباشغة او غحر :الاشهاع الالىترووي " بان 5 فلغة 6نغف الاشهاع الالىترووي مً زلاٌ الماصة 
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م الاجطالاث الالىتروهُت  ، هما هظ نلى مفهىم ازغ ًلترب الى الاشهاع "مباشغة الى جغوٍج بُو ؾلو او زضماث نً ؾغٍ

ت نغع الىترووي ًيىن واضح 05-18 مً اللاهىن 10الالىترووي نىضما هظ في الماصة  نلى ان حؿبم ول مهاملت ججاعٍ

مً خُث الطىعة واللغاءة و الفهم وان ًخػمً مهلىماث لا جضم الشً في خلُلخه ، هما اكغ نلىباث نلى الازلاٌ 

 مً هفـ اللاهىن والتي هطذ نلى المهلىماث الىاحب جىافغها في الهغع الخجاعي الالىترووي نلى ؾبُل 11بالماصة 

 32.الحطغ

: حماًت المضتهلك الالكتروني من الشروط الخعضفيت-ج

ٌهخبر شغؾا حهؿفُا في اؾاع الخهاكض الالىترووي ول شغؽ خغع مؿبلا و بشيل مىفغص مً كبل مىعص الىترووي او 

نىن اكخطاصي، مؿخغلا في طلً هفىطه الاكخطاصي و الفني بهضف الحطىٌ نلى مؼاًا زاضت نلى خؿاب مؿتهلً 

 مً 29، وفي هظا الطضص هظ المشغم الجؼائغي في الماصة 33الىترووي مما ًترجب نىه الازلاٌ بخىاػن الهلض الالىترووي

ت نلى الشغوؽ الخهؿفُت المحػىعة كاهىها ، 34 02-04اللاهىن عكم  المخهلم باللىانض المؿبلت نلى المماعؾاث الخجاعٍ

الا اهه لم ًىظ ضغاخت نلى الشغوؽ الخهؿفُت في مجاٌ الخجاعة الالىتروهُت وبالخالي ًمىً جؿبُم هظا اللاهىن نلى 

. المماعؾاث الخهؿفُت في مجاٌ الخهاكض الالىترووي

: ضماناث المضتهلك الالكتروني بعد ابرام العقد-2

: التزاماث المورد الالكترونيأ

هظ المشغم الجؼائغي نلى واحباث المىعص الالىترووي و مؿؤولُاجه ججاه المؿتهلً و التي حهخبر في هفـ الىكذ 

غماهاث للمؿتهلً الالىترووي ًمىً له الخمؿً بها لحماًت خلىكه بهض ابغام الهلض بدُث ًخهحن نلى المىعص 

: الالىترووي الالتزام بما ًلي

الهمل نلى خؿً جىفُظ الهلض ؾىاء مً كبله او مً كبل مؤصي الخضماث الخابهحن له ، الا اهه لا ًيىم مؿؤولا في -

 35.خالت ما اطا وان نضم الخىفُظ بفهل المؿتهلً او لللىة اللاهغة

 ، بالإغافت لإنضاص 36هما ًلتزم المىعص الالىترووي بإعؾاٌ وسخت الىتروهُت مً الهلض للمؿتهلً الالىترووي ، -

، هلاخل في هاجه الحالخحن ان المشغم ًمىً المؿتهلً مً صلُل ازباث في خالت 37فاجىعة حؿلم للمؿتهلً الالىترووي

. الجزام

في خالت نضم اخترام المىعص الالىترووي لمىغىم الهلض المخفم نلُه او آحاٌ الدؿلُم ، ًدم للمؿتهلً الامخىام نً -

ؼ و 4صفو الثمً و اناصة المىخىج نلى خاله زلاٌ مضة  ش الدؿلُم الفهلي مو خله في المؿالبت بالخهىٍ  اًام مً جاعٍ

ش اؾخلام المىخىج وهفـ الحىم في خالت وان المىخىج 15اؾترحام المبلغ المضفىم زلاٌ احل لا ًخهضي   ًىما مً جاعٍ

 38.مهُبا
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: حماًت الخصوصيت و صريت المعلوماث للمضتهلك الالكتروني-ب

ت المهلىماث للمؿتهلً الالىترووي وطلً مً زلاٌ الُاث الامً الخاضت  لابض مً خماًت زطىضُت و ؾغٍ

وإلُاث الدشفحر التي جدمي البُاهاث الصخطُت والتي حؿخهمل مفخاح مخاح لمجمىنت مً الاشخاص فلـ ، كض ًيىن 

شخظ واخض او نضة اشخاص ، وهظؤلً الُت الخىكُو الغكمي الخاضت احي حهخبر اهثر زلت مً الخىكُو بالُض، اًػا ما 

،خُث ان الخجاعة الالىتروهُت جخؿلب الُاث 39ٌؿمى بألُت جيامل البُاهاث التي جدمي البُاهاث مً الخهضًل الغحر مىزم

فهالت و مىزىكت لػمان انلى صعحاث الامً والخطىضُت ، مً زلاٌ ازباث اضالت الص يء ووؿبه الى ضاخبه بمهنى 

ت الؿغف الازغ و نضم الاهياع وبالخالي للحفاف نلى الامً  جمىحن ول ؾغف مً اؾغاف الخهامل بالخدلم مً هىٍ

والخطىضُت لابض مً شهاصة وغماهت ؾغف زالث مىزىق به الجهاث الحيىمُت طلً ان الخجاعة الالىتروهُت جدخاج الى 

 40.اعؾاء هكام غمان كاهىوي 

 المخهلم بالخجاعة الالىتروهُت نلى غغوعة 05-18 مً اللاهىن 26و باليؿبت للمشغم الجؼائغي فللض هظ في الماصة 

التزام المىعص الالىترووي بالحفاف نلى المهلىماث الصخطُت للؼبائً والحطىٌ نلى مىافلتهم كبل حمو البُاهاث و 

. المهؿُاث طاث الؿابو الصخص ي

ً المهؿُاث طاث  ت البُاهاث ، هما هظ المشغم نلى هُفُت جسؼٍ هما ًخهحن نلُه ان ًػمً امً المهلىماث و ؾغٍ

و والخىكُم المهمىٌ بهما  مو الاشاعة الى اهه لم ًطضع اي جىكُم ًخهلم بلاهىن 41الؿابو الصخص ي و جإمُنها وفلا للدشغَ

. الخجاعة الالىتروهُت لحض الؿانت 

مت الىتروهُت مهاكب نليها  و وشحر في هظا الطضص ان اي انخضاء نلى المهلىماث الصخطُت للمؿتهلً ٌشيل حغٍ

، الا ان المشغم لم ًىظ مً 42كاهىها هما ًؿلم نليها في بهؼ اللىاهحن واللاهىن المطغي زُاهت الاماهت المهلىماجُت 

زلاٌ كاهىن الخجاعة الالىتروهُت نلى هظا الىىم مً الجغائم او جدضًض نلىبت للانخضاء نلى المهلىماث الصخطُت و 

مت زُاهت الاماهت  . بالخالي هؿبم في هظه الحالت اللىانض الهامت المىطىص نليها في حغٍ

 خاجمت

بهض ان جؿغكىا مً زلاٌ هظه الضعاؾت لمفهىم الخجاعة الالىتروهُت وازغها نلى المؿتهلً الالىترووي ًمىً ان 

: وؿخسلظ بهؼ الىخائج و الاكتراخاث وفلا لما ًلي

: النخائج

ًطهب انؿاء حهغٍف مدضص للخجاعة الالىتروهُت لازخلاف هكغا للازخلاف الفلهي واللاهىوي الا ان المشغم -

الجؼائغي نغف الخجاعة الالىتروهُت بانها طلً اليشاؽ الظي ًلىم بمىحبه مىعص الىترووي باكتراح او غمان جىفحر ؾلو 

م الاجطالاث الالىتروهُت ، خُث بحن مً زلاٌ هظا الخهغٍف اؾغاف  و زضماث نً بهض لمؿتهلً الىترووي نً ؾغٍ

. الهلاكت و هظا الىؾُلت المؿخسضمت و نىاضغ الخجاعة الالىتروهُت
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جخمحز الخجاعة الالىتروهُت بسطائظ هثحرة اهمها ، الخهاكض نً بهض ، والغاء نىطغي الؼمان والميان بالإغافت -

. لؿغنت الخهاكض وىنها جخم نبر وؾائل الاجطاٌ وشبىت الاهترهذ

ت و - غ اؾىاق حضًضة ، حؿُحر المهاملاث الخجاعٍ ت ، جؿىٍ تهضف الخجاعة الالىتروهُت لخدلُم الفهالُت الخجاعٍ

حؿهُلها ، الضزىٌ الى الاؾىاق الهالمُت ، جدلُم فائضة للمؿتهلً الظي ًخهاكض مً زلاٌ المىاكو الالىتروهُت مما ًدُذ 

. له خغٍذ الازخُاع و بإؾهاع وجيالُف مىسفػت 

لا فغق بحن المؿتهلً الهاصي والمؿتهلً الالىترووي الا مً خُث وؾُلت الخهاكض، -

 المخهلم بدماًت المؿتهلً وكمو الغش وهظا اللاهىن 09-03الحماًت الملغعة للمؿتهلً الهاصي بمىحب اللاهىن - 

ت هي هفـ الحماًت التي ٌؿخفُض منها المؿتهلً الالىترووي04-02 .  المخهلم باللىانض المؿبلت نلى المماعؾاث الخجاعٍ

المؿتهلً الالىترووي ًدخاج لحماًت زاضت هكغا لخطىضُت الخهاكض في مجاٌ الخجاعة الالىتروهُت خُث ان - 

الخهاكض ًخم نً بهض صون الاجطاٌ المباشغ والماصي للأؾغاف مما كض ًؤصي بالمىعص الالىترووي الى اؾخغلاٌ هظا بان 

. ًسضم المؿتهلً مً زلاٌ الاشهاع المػلل الظي ًسفي خلُلت الؿلو والخضماث او بُو ؾلو مللضة وغحر اضلُت

هاث الملاعهت خماًت زاضت للمؿتهلً الالىترووي بمىحب اللاهىن -  05-18اكغع المشغم الجؼائغي نلى غغاع الدشغَ

المخهلم بالخجاعة الالىتروهُت هما جم بُاهه مً زلاٌ هظه الضعاؾت، الا ان الخؿبُم الفهلي ًطؿضم بالىاكو و مضي 

مىاؾبت جؿبُم الخجاعة الىتروهُت في الجؼائغ مما ًدضر اشيالاث جخهلم باوهضام الغكابت نلى المىاكو الالىتروهُت و 

ضهىبت جدضًض وؾائل الازباث في مجاٌ الخجاعة الالىتروهُت لؿهىلت حغُحر الاصلت الالىتروهُت وىنها مىحىصة في نالم 

. افتراض ي

. اشيالُت الخهامل في خالت وان المؿتهلً الالىترووي لم ًبلغ ؾً الغشض التي حؿمذ له بالخهاكض -

: الخوصياث

بما ان المشغم اضضع كاهىن زاص بالخجاعة الالىتروهُت ًخهحن اوشاء حهت خيىمُت جيلف بالغكابت نلى انماٌ -

. الخجاعة الالىتروهُت 

ت المؿتهلً الالىترووي مً زلاٌ ؾلب اعؾاٌ - كبل الخهاكض الالىترووي ًخهحن نلى المىعص الالىترووي الخإهض مً هىٍ

. ضىعة بؿاكت الخهغٍف الىؾىُت او حىاػ الؿفغ لحل اشيالُت ؾً المؿتهلً ومضي اهلُخه للخهاكض

الهمل نلى خل هؼاناث الخجاعة الالىتروهُت وفلا لىكام الخدىُم الالىترووي الظي ًخماش ى مو الؿغنت المخؿلبت في -

ت زاضت وان الخجاعة الالىتروهُت تهضف لخدلُم الؿغنت في المهاملاث اهثر مً غحرها، لاؾُما  المهاملاث الخجاعٍ

. باليؿبت للخهاكض الالىترووي بحن الشغواث فُما بُنها

ت المهلىماث و البُاهاث الصخطُت ًطهب ازتراكها مً كبل الغحر- . وغو الُاث لػمان امً وؾغٍ

غ وؾائل الضفو الالىتروهُت و الخىؾو في اؾخسضام بؿاكاث الائخمان- . جؿىٍ
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الهمل نلى انضاص وىاصع و مخسططحن في مجاٌ جىىىلىحُا الاجطالاث وشبياث الاهترهذ جيىن كاصعة نلى جفهُل -

. الخجاعة الالىتروهُت و الحفاف نلى الامً والؿلامت المهلىماجُت

. وشغ الىعي المهغفي للخجاعة الالىتروهُت ًىفل الثلت و الشفافُت في مهاملاث الخجاعة الالىتروهُت-

جضعَـ مىغىناث الخجاعة الالىتروهُت في المهاهض والجامهاث -
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