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 صدق الله العظيم( 76،يوسف)" عَلِيم  

 لعائلاتنا...

 صدقائنا...لأ
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 يةالأردنفي الجامعة  فاضلة الأيسلامالإأساتذة قسم المصارف ...دربنا
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 العزيزة داليا مصطفىالدكتورة ....ه بالسؤال والنقد والتوجيهبعت  اوت ،على هذا البحث

نهدي ...لتقييمه أو لنقده أو لزيادة علمه أو لإشباع فضوله د عناء قراءة هذا البحث سواء  تكب  إلى كل من 
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 نموذجاً(أالاقتصاد السلوكي وتطبيقاته من منظور إسلامي )الزكاة 

 

 إعداد

 بو الهيجاء و ديمة خالد عبد الرحيم عودةالفتاح محمود أنور عبد 

 

 إشراف

 براهيم مصطفىالدكتورة داليا إ

 ملخصال

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مفهوم الاقتصاد السلوكي، وبيان أهم النظريات التي يقوم عليها، 

وتوضيح أوجه التشابه والاختلاف بين الاقتصاد السلوكي والاقتصاد التقليدي، وبيان العلاقة بين 

استخدام فية لتحقق من كيصندوق الزكاة، واالاقتصاد السلوكي والاقتصاد الإسلامي، وتوضيح دور 

 ة الأردنية.ك الإسلاميومبادئ الاقتصاد السلوكي في تحصيل الزكاة عن طريق البن

، والمنهج الوصفي الاستنباطيولتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها، تم استخدام المنهج 

فكرة الاقتصاد  توصلت الدراسة إلى أن الاقتصاد السلوكي لا يقوم على هدمأداة المقابلة، والتحليلي، و

التقليدي، بل هو فرعٌ حديث  النشأة من فروع علم الاقتصاد، وأن علم الاقتصاد السلوكي جاء لدمج 

العوامل النفسية في عملية صنع القرار لدى الأفراد، وأن خدمة الزكاة غير مفع لة من قبل البنوك 

التشجيع على دفع الزكاة يمر عبر الإسلامية الأردنية، ويقتصر تفعيلها على صندوق الزكاة فقط، وأن 

 آليات ومبادئ الاقتصاد السلوكي.

وفي ظل النتائج التي تم الخروج بها، أوصت الدراسة بالاهتمام بدراسة الاقتصاد السلوكي، وإجراء 

بحوث عنه باللغة العربية، ودراسة الجانب الفقهي والب عد الاقتصادي لتطبيق خدمة الزكاة في البنوك 

 لأردنية بالتعاون مع عدة دوائر حكومية.الإسلامية ا

 الاقتصاد التقليدي، الاقتصاد السلوكي، الزكاة، البنوك الإسلامية الأردنية.كلمات مفتاحية: 
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ABSTRACT 

This study aimed to identify the concept of behavioral economics, explain the most 

important theories upon which it is based on, clarify the similarities and differences between 

behavioral economics and traditional economics, clarify the relationship between behavioral 

economics and the Islamic economy, clarify the role of the Zakat Fund, and verify how the 

principles of behavioral economics are used to collect Zakat through Jordanian Islamic 

banks. 

To achieve the goals of the study and answer its questions, the deductive approach and 

the descriptive analytical approach were used, in addition to interviews. The study 

concluded that behavioral economics is not based on the demolition of the idea of traditional 

economics, but rather is a newly established branch of economics, the behavioral economics 

came to incorporate psychological factors in the decision-making process of individuals, the 

Zakat service is not activated by Jordanian Islamic banks, and its activation is limited to the 

Zakat Fund only, and encouraging the payment of Zakat passes through the mechanisms and 

principles of behavioral economics. 

In light of the results that were obtained, the study recommended making attention to 

studying behavioral economics, conducting research on it in the Arabic language, and 

studying the juristic aspect and the economic dimension of applying the Zakat service in 

Jordanian Islamic banks in cooperation with several government departments. 

Key words: traditional economics, behavioral economics, zakat, Jordanian Islamic banks. 
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 ةــــــمقدم

وهو لفت انتباه الكثيرمن المفكرين والعلماء،  جديدٌ  منذ فترة مصطلحٌ  الاقتصادشهد عالم 

 ،فرادللأية الاقتصادة ودمجها بالحوافز السلوكي الذي يهتم بدراسة الدوافع النفسي الاقتصادمصطلح 

 .فرادالأية لدى الاقتصادرارات اتخاذ القكيفية أفضل ل وذلك بهدف تقديم فهم  

دي غير كافية التقلي الاقتصادالسلوكي أن المعايير المستخدمة في  الاقتصاديرى منظ رو 

ن بفرادللأي الاقتصادفسير السلوك لشرح وت دماج العوامل النفسية مع أنه عندما يتم إ، كما يرو 

ية، إنسانأكثر  الاقتصاديجعل ذلك  ن، فإتحليل عملية اتخاذ القرارات أثناءية الاقتصادالعوامل 

والعادات  ،خلاقتأثر بالقيم، والأية تنسانية الإالاقتصادأن التصرفات  تلكج عملية الدمبقصد وي  

قبل مهملة وتم تحييدها من الجوانب وقد كانت هذه  ،، والجوانب الثقافية والسياسيةالاجتماعية

 سابقا . التقليدي الاقتصاد

ما مع منهجية  أنها متقاربة إلى حد   بدرك السلوكي ومبادئه ي الاقتصادالناظر في جوانب إن 

هدف بيدمجانها و ،خلاقية والماديةالنفسية والأإذ إن كليهما يراعيان الجوانب  ،يسلامالإ الاقتصاد

يعطيان الحرية و ،على طرف  آخري طرف ق مصلحة الفرد والمجتمع، وعدم تقديم مصلحة أتحقي

كن هذه الحرية مقيدة ول ،خاصة بهمفيما يتعلق بأية قضايا للاختيار بين البدائل  فرادللأالكاملة 

 .آخر في المجتمع ضرار بأي فرد  بشرط عدم الإ

، حيث تم إنشاء خيرةلأونة ا واسع الانتشار في الآالسلوكي صدى   الاقتصادخذ موضوع أ

دى تأثرها بالعوامل النفسية  وم ،يةالاقتصادعملية اتخاذ القرارات وحدات سلوكية تهتم بتحليل 

نجاحها الكبير لتحسين قرارات  ثبتتوقامت هذه الوحدات بتجارب عديدة أ ،ية حول العالمنسانوالإ

مثل   ،ويمكننا الاستفادة من هذه التجارب وتطبيقها في مجالات كثيرة في حياتنا ،المختلفة فرادالأ

 بريمكن الاستفادة من هذه التجا، كما والعطاءات الخيرية ،والضريبة ،والاستثمار، مجال الادخار

مستحقيها، وتشجيع وتوزيعها على )حالة الدراسة( لمساعدة الجهات المسؤولة في تحصيل الزكاة 

 .خراجها بطرق تحفيزيةالناس على إ

 وتساؤلاتها: مشكلة الدراسة

من خلال  سلامالسلوكي في الإ الاقتصادالتعرف على تطبيقات حول الدراسة هذه مشكلة تتمحور

 التركيز على جانب إخراج الزكاة.

 التساؤلات الآتية:وبناءا  على هذه المشكلة، فإن هذه الدراسة ستحاول الإجابة عن 

 السلوكي؟ الاقتصادما مفهوم  -1

 السلوكي؟ الاقتصادهم النظريات التي قام عليها ، وما أمعنى الوكز )التنبيه(ما  -2

 ؟التشابه والاختلاف بين الاقتصاد السلوكي والاقتصاد التقليدي ما أوجه -3

 ؟هل يتفق الاقتصاد السلوكي مع الاقتصاد الاسلامي -4

 الاقتصاد السلوكي في تحصيل الزكاة؟هل يمكن استخدام مبادئ  -5

 ؟يسلامالإن تحصيل الزكاة عن طريق البنك كيف يمك -6
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 أهمية الدراسة

صاد تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية تسليط الضوء على مفهوم جديد في علم الاقت

في  النظروالمعاصر، وهو الاقتصاد السلوكي، والبحث في علاقته مع قواعد الاقتصاد الإسلامي، 

على  صندوقمبدأ عمل صندوق الزكاة الأردني، والتعرف على دور البنوك الإسلامية في مساعدة ال

سلوكي اد التحصيل الزكاة من الأفراد، وابتكار عدة حلول من خلال تطبيق نظريات الوكز والاقتص

 لتحفيز الأفراد على إخراج الزكاة الواجبة.

 أهداف الدراسة

 الأهداف الآتية:قيق تح هذه الدراسة إلىسعى ت

 السلوكي. الاقتصادمفهوم التعرف على  -1

 ريتشارد)ـلنظرية الوكز منها و ،السلوكي الاقتصادم عليها يقوالنظريات التي بيان أهم  -2

 .(ثالر

 التقليدي. الاقتصادالسلوكي و الاقتصادبه والاختلاف بين اشتوجه التوضيح أ -3

 .الأردنالبصائر السلوكية وتطبيقها في وحدات بيان  -4

 .يسلامالإالاقتصادوالسلوكي  الاقتصادبين بيان العلاقة  -5

 .يةالأردنلتحصيل الزكاة بواسطة البنوك  واقتراح آلية ،ندوق الزكاةدور صتوضيح  -6

 الدراسات السابقة

باللغتين العربية  تم  الاط لاع على مجموعة من الأدبيات ذات الصلة بموضوع هذه الدراسة 

 الأحدث إلى الأقدم على النحو الآتي:، وهي مرتبة من والأجنبية

 الدراسات العربية -أولاً 

ً السلوكي وتطبيقاته  الاقتصاد ، بعنوان1(2019دراسة النجار ) -  عالميا

يازات الانحة بي نت الدراسوه، السلوكي وكيفية الاستفادة من تطبيق الاقتصادتناولت الدراسة 

ن كثر مأفها في ائالسلوكات البصرية ووظ هميةأو ،يالاقتصادالسلوكية التي تؤثر على القرار 

 ،العموق العمل، والأوس ،والطاقة ،والسياسات العامة ،أربعين حالة تنوعت ما بين الصحة

 ى الخدمات المالية والبنوك.، بالإضافة إلوالاتصالات ،وحماية المستهلك ،والتعليم

 

 

                                                             
 (، الرياض: مكتبة العبيكان.1ط)الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالمياً، (، 2019النجار أحمد، )1
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التقليدي  الاقتصادالسلوكي وعلاقتها ب الاقتصادمقولات  ، بعنوان1(2019دراسة الأفندي ) -

 يسلامالإ الاقتصادمع الإشارة إلى 

ات تقديم فهم أفضل للتصرفهدف السلوكي ب الاقتصاددراسة أهم المقولات في ناقشت ال

لسلوكي ا قتصادالاوركزت الدراسة على بيان أهم أوجه الاتفاق والاختلاف بين  ،فرادللأية الاقتصاد

ي لتحليل فاالسلوكي ومنهجية  الاقتصادالدراسة مدى التقارب بين وبي نت  ،التقليدي الاقتصادو

 قتصادالاقناة جديدة للتقارب والتواصل بين وجود لى ، وتوصلت الدراسة إيسلامالإ الاقتصاد

لال خنشائه من  في إبارزٌ  حيث كان للاقتصاد السلوكي دورٌ  ،يسلامالإ الاقتصادالمعاصر و

 .فرادللأية الاقتصادلقرارات والتصرفات التركيز على طريقة ا

وبعض الافتراضات  يسلامالمصلحة الذاتية الفرد الإ، بعنوان 2(2015دراسة فاروق ) -

 يسلاموالتمويل الإ الاقتصادالسلوكية في 

فرد وال يمسلاالفرق بين الفرد الإ بيانوركزت على  ،يسلامالتمويل الإتناولت الدراسة أساس 

 ،ي(تصادالاقو يسلامة المصلحة الذاتية لكل من الفردين )الإلى بيان أهميإ ، بالإضافةيالاقتصاد

لتي لبشري الوك اوبيان أهمية دور القرآن الكريم بتقديم الإرشادات ذات الصلة في فهم الطبيعة والس

م سب لفهأهمية بناء نظام اجتماعي فعال ومنا، وأوصت الدراسة بفرادالأتفسر اختلاف تصرفات 

 .لى آخرن من وقت إي المتباينسانالسلوك الإ

 ً  الدراسات الأجنبية -ثانيا

 The nudge: improving، بعنوانThaler & Senstien (2008)3 دراسة -

decision about health and wealthتحسين القرار بشأن الصحة والثروة: الوكز 

ى ها علتناولت الدراسة الطريقة التي يتم بها عرض الاختيارات وهندستها، وكيفية تأثير

رارات قتخاذ ، وبي نت الدراسة ضرورة إيجاد طريقة يتم من خلالها ترغيب الناس لافرادالأقرارات 

ات  قرار يتخذون فرادالأتصب في مصلحتهم، كما تناولت الدراسة التحيزات السلوكية التي تجعل 

ة لمساعد لصحةوا موالير  عقلانية أحيانا ، وتناولت الدراسة تطبيقات نظريات الوكز في مجال الأغ

 على اتخاذ القرارات الصحيحة في تحقيق السعادة. فرادالأ

 

                                                             
(، مقولات الاقتصاد السلوكي وعلاقتها بالاقتصاد التقليدي مع الإشارة إلى الاقتصاد 2019الأفندي، محمد، )1

 .110ص-85(، ص3، ع)25مجمجلة الدراسات الاجتماعية، الإسلامي،
المصلحة الذاتية الفرد الإسلامي وبعض الافتراضات السلوكية في الاقتصاد والتمويل (، 2015فاروق، محمد، )2

 الرياض: جامعة الملك عبدالعزيز.لإسلامي، ا
3Thaler, R. & Senstien, C., (2008),  the nudge: improving decision about health and 

wealth, University of Chicago. 
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 Behavirol، بعنوان Mullainathan & Thaler (2000)1دراسة  -

Economisالسلوكي الاقتصاد 

ن ع فرادالأالسلوكي، وناقشت أبرز الطرق التي يخرج بها  الاقتصادتناولت الدراسة مفهوم 

رارات ذهم القيكونون غير عقلانيين عند اتخا فرادالأالتقليدي، والتي تفيد بأن  الاقتصادنموذج 

يل، الطو ية، وأنهم يركزون على تحقيق مصالحهم بالمدى القصير دون الاهتمام بالمدىالاقتصاد

 . فرادالأوركزت الدراسة بشكل  كبير على أهمية العوامل النفسية والعاطفية عند 

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

هذا  عريفي تبين تالنظرية الت بلاستكمال الجوان تجاء انهفي أ تبرز أهمية هذه الدراسة

ى صلة ان مدوبي ،هم النظريات التي قام عليهاع نشأته وأتتب  تو ـعميق بشكل   الاقتصادالفرع من 

لجانب نسبة لما بال، أجوانبهافة من ك يسلامالإ الاقتصادبمنهجية التحليل في  السلوكي الاقتصاد

مساعدة لالسلوكي  الاقتصادمكانية استخدام مبادئ وطرق يتركز بإإنه لهذه الدراسة، فالعملي 

ج خرالى إناس ع، وحث الالاقتصادالجهات المعنية بتحصيل الزكاة التي تؤدي دورا  كبيرا  في تنمية 

 هذه الفريضة بطرق مبتكرة وجديدة.

 منهج الدراسة

لغايات الإجابة عن أسئلة الدراسة، وتحقيق أهدافها، سيتم استخدام مناهج البحث العلمي  

 الآتية:

ف لمعار: من خلال الاستنباط والاستدلال واستخراج المعلومات من انباطيالمنهج الاست .1

مر  العلمية وتتابعها على ةالظاهرعناصر السابقة المرتبطة ببعضها البعض وترابط 

 .رضياتالف تلكمكانية تطبيق تحقق من إوال ،محددةال هاوبيان فرضيات ،التاريخ البحثي

ودور البنوك  ،الزكاة عن طريق ملاحظة مشكلة تحصيل: ليليالمنهج الوصفي التح .2

 ،نهاعوجمع البيانات والمعلومات  ،دقيق سلوب  ووصفها بأ ،ية في هذه العمليةالأردن

 .والخروج بنتائج تساعد على حل هذه المشكلة

ن مع عدد م ةجراء مقابلات هاتفيإتم وقد قامت الباحثتان باستخدام أداة المقابلة، حيث 

ارف المصالذين يحملون تخصص ة ذتاسالأردنية ومجموعة من سلامية الأموظفي البنوك الإ

دمة تطبيق خلتحقق من تفعيل لوموظفي صندوق الزكاة ردنية الأ اتجامعالاسلامية في ال

لدكتور ل مع اتم التواصأم لا، إذ ردنية سلامية الأتحصيل الزكاة وتوزيعها بواسطة البنوك الإ

 ى عامالني رددير دائرة المخاطر في البنك الاسلامي الأالذي شغل منصب م بو الهيجاءأياس لإ

 لأردنيةافي الجامعة سلامية ستاذ المصارف الإأبو سرحان أحمد الأستاذ الدكتور أو، ،2011

 .والسيد عكاشة القرارعة من صندوق الزكاة الاردني

                                                             
1Mullainathan, S. & Thaler, R., (2000), Behavirol economics, Cambridge university. 
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 خطة الدراسة

إلى جانب الخاتمة والنتائج والتوصيات، وذلك  ،أربعة مباحثسيتم تقسيم هذه الدراسة إلى  

 على النحو الآتي:

 وفيه مطلبان، هما:، السلوكي الاقتصادلى علم مدخل إ: الأولالمبحث  -

  السلوكي ومفهومه الاقتصادتعريف : الأولالمطلب. 

 السلوكي وتطوره التاريخي الاقتصادنشأة : المطلب الثاني. 

 وفيه مطلبان، هما:، ووحدات البصائر السلوكية الوكزسياسة  :المبحث الثاني -

  نظرية الوكز )التنبيه(: الأولالمطلب. 

 وحدات البصائر السلوكية :المطلب الثاني. 

 وفيه مطلبان، هما:، التقليدي الاقتصادالسلوكي في مقارنة مع  الاقتصاد :الثالثالمبحث  -

  ه الشبه  :الأولالمطلب  .التقليدي الاقتصادالسلوكي و الاقتصادبين أوج 

 السلوكي والتقليدي الاقتصادالاختلاف بين وجه أطلب الثاني: مال. 

وفيه ، ومقترح لتحصيل الزكاة يإسلامالسلوكي من منظور  الاقتصاد :الرابعالمبحث  -

 مطلبان، هما:

  ي.إسلامالسلوكي من منظور  الاقتصاد :الأولالمطلب 

  السلوكي في مقترح لتحصيل الزكاة الاقتصاد :الثانيالمطلب. 

 الخاتمة والنتائج والتوصيات -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

 
 

 الأولالمبحث 

 السلوكي الاقتصادلى علم مدخل إ

السلوكي، ونشأته وتطوره التاريخي، وذلك من خلال  الاقتصاديتناول هذا المبحث تعريف  

 المطلبي ن الآتيين:

 السلوكي ومفهومه  الاقتصاد: تعريف الأولالمطلب 

 بصفة عامة الاقتصادولاً: تعريف أ

إلى وبالرجوع ، 1مة مشتقة من لفظ إغريقي معناه "تدبير أمور البيت"كل :لغة   الاقتصادإن 

 الاعتدال،و عني الوسطية،ي الاقتصاد، ف، وإجمالا  قواميس اللغة العربية نجد له عدة معان  

 .2والاستقامة

، فهو: "أحد العلوم الاجتماعية التي تهتم بدراسة السلوك أو النشاط اصطلاحا   الاقتصادأما 

مختلف  نتاجالنادرة لإ نتاجساليب توظيف موارد الإ، واختيار أكفأ أوالمجتمعات فرادي للأالاقتصاد

 .3"فرادبهدف تحقيق أقصى إشباع ممكن للأ فرادا بين الأالسلع والخدمات وتوزيعه

 :، هماساسيينالرئيسي على فرعين أ الاقتصادعلم يقوم 

 فرادلألي الاقتصاديهتم بدراسة السلوك  الاقتصادهو فرع تابع لعلم  :الجزئي الاقتصاد -1

 .و مستهلكين(جين أوالشركات )منت

حدة كوجتمع و الكلي للمي الجمعي أالاقتصادبدراسة النشاط هو الذي يهتم  :الكلي الاقتصاد -2

 واحدة.

 السلع والخدمات بالكميات المرغوبة نتاجعلى اختيار أفضل الطرق لإ الاقتصادعلم يقوم 

، نتاجالأفضل لتوظيف موارد الإكفأ وام الأود الندرة النسبية لضمان الاستخدفي ظل وج والمطلوبه

شباع من السلع والخدمات ، وتحقيق أقصى إبمسائل توزيع الدخل والثروة الاقتصادويهتم علم 

 . 4في المجتمعات المختلفة فرادللأ

 السلوكي الاقتصادمفهوم  ثانياً:

 ادــالاقتص(behavirol economics association) السلوكي الاقتصادفت جمعية عر  

 ثر في ت التي تؤيقوم بدراسة الانحيازا ،الاجتماعيةية والاقتصادبين العلوم مزيج " :أنهبالسلوكي 

                                                             
، 16،مجمجلة جامعة الملك عبد العزيز(، منهجية البحث في الاقتصاد الإسلامي، 2003كمال، توفيق، )1

 .6(،ص2ع)
 .13، الرياض: مكتبة العبيكان، ص1،مجمنهاج الباحثين في الاقتصاد الإسلامي(، 1985جنيدل، حمد، )2
 . 2، صنعاء: الأمين للنشر والتوزيع، صمقدمة في الاقتصاد الجزئي(، 2012الافندي، محمد، )3
، الرياض: جامعة الملك مبادئ الاقتصاد الكلي مفاهيم وأساسيات(، 2010المحيميد،أحمد والجراح،محمد، )4

 .5سعود، ص
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 .1والمؤسسات" فرادللأصناعة القرارات بالنسبة 

ف  Soundelوسوندل مولايناثن  Richard Thaler ن ريتشارد ثالرالعالمي   وقد عر 

Mullainathen  صنع  العلم الذي يهتم  بدراسة علم النفس في دراسة" :أنهبالسلوكي  الاقتصاد

من منتج ، مثل العوامل التي تؤدي إلى شراء المستهلك لمنتج واحد بدلا  القرار وراء نتيجة اقتصادية

 .2"آخر

والمؤسسات  فرادللأدراسة السلوك الفعلي "أنه: بالسلوكي  الاقتصادفندي الأف محمد وعر  

لى  إوالمنظمات فيما يتعلق بالتفضيلات في ضوء تفاعلها بالمحددات النفسية والعصبية وصولا  

 .3"فرادالأتحقيق أفضل توقع لتفضيلات 

 مع تصادالاقمنهج علمي ناتج عن تقاطع علم " :هو السلوكي الاقتصادن وترى الباحثتان أ

ار قرفي الواقع العملي لشرح عملية صنع الويعتمد على تحليل السلوك البشري  ،علم النفس

تماعية والاج يةالاقتصادعن طريق دراسة وتحليل العوامل  فرادالأ ي والمالي التي يتخذهاالاقتصاد

 ".وغيرها والعاطفية والنفسية والفكرية

 ،حيانلأ من اير  ن في كثلبشر عاطفيون وغير عقلانييا ن السلوكي على أ الاقتصاديستند 

التي  يقتصادالاالسلوكي الذي يقوم على نقد فكرة الرشد  الاقتصادومن هذا المنظور انطلقت فكرة 

 نا تجدرهومن  ،نسانالذي يفترض العقلانية لدى الإالمعياري( الرئيسي ) الاقتصادني عليها ب  

، التي عقلاني، ألا وهي نظرية الخيار الالتقليدي الاقتصادإلى نظرية مهمة وأساسية في  شارةالإ

نفعته تعظيم مالفرد خيارات كثيرة وعديدة يمكنه من خلالها مام على أنه عندما يتاح أتنص 

ظرية ذه النهرض توتفتلك الخيارات،  بين رضاء  من خلال اختيار البديل الأكثر جدوى وإواستفادته 

 هم،لمحيطة باجواء  مع الأخذ بعين الاعتبار القيود والأعقلانية   مؤهلون لاتخاذ قرارات   فرادالأن أ

 .مامهممتاح أ والعائد في كل خياروتؤثر هذه القرارات بفاعلية على التكلفة 

ة يأالقدرة على ضبط نفسه ولا تحركه  هو الشخص الذي يمتلكالعقلاني فالشخص  إذن،

لك لذو ،سيةخلاق والاعتبارات النفسية والاجتماعية والسياخارجية كالقيم والأعوامل أو مشاعر 

 .فضل لهسيعرف دائما  ما هو الخيار الأ

هداف التي تصرفات منسجمة مع الأنه عندما تكون الوسائل واليون أالاقتصادويفترض 

 ك تناقضٌ ما إذا كان هنا، أعقلانيا  من الفردإن هذا يعد تصرفا  رشيدا  أو ف ،نفسهملأ فرادالأيضعها 

 .4(irrational behavior) بين سلوكه وبين أهدافه فإنه يعد تصرفا  غير رشيد

نما إلوكي الس الاقتصادو ،ساسالتقليدي )المعياري( هو الأ الاقتصادن أوترى الباحثتان ب

خاذهم اتثناء أ فرادالأوذلك بغرض التوسع في دراسة سلوكيات  ،ليه طبقة من التعقيديضيف إ

 .القرارات الصحيحة

                                                             
 Behavioral economics association انظر: جمعية الاقتصاد السلوكي، )2020(، 1
2Mullainathan, S. & Thaler, R, IBID, p.2  

 .90ص مرجع سابق،(، 2019الأفندي، محمد، )3
 .7، صمرجع سابق(،2012الأفندي، محمد، )4
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فهام ات استعلاملكن لا تزال هناك  ،ساسي أمور العامة بشكل  التقليدي الأ الاقتصادويفسر 

،كامل   ليها بشكل  القرارات الفردية لم يتم التطرق إعملية اتخاذ  حولكثيرة و هلمنطلق هذا او  وكاف 

ر من ا الكثيقراراتنا واختياراتنا يشوبهن السلوكي التي تؤمن بأ الاقتصادسة ما دفع بظهور مدر

 .التحيزات الدينية والعاطفية والاجتماعية والنفسية

 فضلي نحو الاختيار الصحيح والأنسانلإلت هذه التحيزات فرصة لتوجيه السلوك امث  قد و

 تبدو اختيارية، حيث يعمل الصحيح بصورة   على اختيار البديلجبار الفرد حاجة لإلهم دون ال

ت العامة في العديد من المجالات إما عن طريق عادة صياغة السياساالسلوكي على إ ادالاقتص

، أو عن طريق القوانين والضرائب وغيرهاكدوات الجبرية مساندة أدوات السياسة التقليدية مثل الأ

 .1ساليب مبتكرة لحل التحديات التي تواجه تطبيق تلك السياساتاقتراح أ

 في نظريتهما المسماة( في كاس سنستاين) و (ريتشارد ثالر)ن السلوكيا نويرى العالما

للأغلبية العظمى  يجب أن تكون مناسبة  مسبقا   ةالمحددفرادبأن خيارات الأ"الليبرالية الأبوية"بـ

-، الحق في رفض الخيار المبدئي واختيار غيره فرادللأكما أن  ،-وهذا هو الجانب الأبوي- ،منهم

 .2-الليبرالي أو الحريةالجانب ذا هو وه

ضة في السلوكي عن نظيرتها المفتر الاقتصادقد تختلف عملية صنع القرار في ف ،ولهذا

راسة حثين لدن وباجريت عدة دراسات من قبل اقتصاديي، أ  على هذا المبدأ اوبناء   ،التقليدي الاقتصاد

 .يةالاقتصادالجانب النفسي وعلاقته بسلوكيات الفرد 

 وتطوره التاريخيالسلوكي  الاقتصادالمطلب الثاني: نشأة 

ه ليآل إ ة ماغايالسلوكي ل الاقتصادم الملامح البارزة في نشأة وتطورهيتناول هذا المطلب أ

 لوكي.الس دالاقتصالقة بمسار تطور برز البحوث والدراسات المتع، من خلال استعراض أليومنا هذا

ثير لعدة عقود تأ )مادم سميث وجون كينز وغيرهآمثل (ناقش الباحثون الاقتصاديون 

لنفسية لحالة اقتصادية، ونظرا  لصعوبة دراسة االاناحية الالعامل النفسي على قرارت الأفراد من 

 ت غيرصعوبة التنبؤ بالمحفزات التي تجعل الأفراد يقومون بتصرفاللكل فرد في المجتمع، و

 .اسة هذا الجانب من العامل النفسيفي درفإنه لم يتم التعمق  عقلانية أحيانا ،

ب ج الجاندماإب اقامو نبحاث العلماء الذيأمن  ا  تي بعضمن خلال الآالباحثتان وتستعرض 

 .فرادالنفسي بعملية صنع القرار لدى الأ

 (Adam Smithدم سميث آ) الاقتصادبو السلوكي مع العالم الشهير أ الاقتصادبدأت رحلة 

 "The Theory of Moral sentiments خلاقيةالمشاعر الأنظرية "في كتابه ناقش الذي 

ا لطب 1759عام الفي الصادر  يعتنا باعتبارنا كائنات أن أفكارنا وأفعالنا الأخلاقية ليست إلا نتاج 

في الكتاب أن المنهج النفساني الاجتماعي هذا يرشدنا على نحو  أفضل  من  قد وردو اجتماعية،

الاهتمام »ـلفي كتابه القواعد  الأساسية  (سميث)د حد  قد و عل الأخلاقي،المنطق ويوجهنا نحو الف

نه « الخيرية»شرح الأفعال الإضافية لذين يحتاجهما المجتمع للبقاء، وال« العدل»و« بالنفس التي تمك ِّ
                                                             

 .11صمرجع سابق، النجار، أحمد،1
2Thaler, R. & Senstien, C., IBID, p.10. 
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سماه م تحديده من خلال الصراع بين ما أن سلوك الفرد يت)سميث( أوافترض  ،الازدهارمن 

بدرجة  ي تسيطر عليه المشاعرنسانن السلوك الإرأى أومن هنا  ،المشاعر والمتفرج المحايد

حيث "،مم"ثروة الأفي كتابه  1776عام  (سميث)لى ذهن ، وتسللت الفكرة مرة أخرى إ1كبيرة

ي مدفوع الاقتصادن السلوك ، وافترض أهدف الوحيد من المبادلاتالفردية هي الن المصلحة رأى أ

 .السلوكي الاقتصادانطلاق مفهوم ،وقد مثلت تلك الأفكار بداية بالمصلحة الذاتية

-1830 خلال الأعوام ثحدمالكلاسيكي ال الاقتصادعادت الرحلة للانطلاق مع ظهور 

ومسائل  فرادالأرباح في قرارات الحدي ومسائل تعظيم المنفعة والأ من خلال نظرية التحليل 1930

ى يركز على مسائل الأولالكلاسيكي في مرحلته  الاقتصادبعدما كان  ،2فرادللأي الاقتصادالسلوك 

مثل والرشيد لكلاسيكي يقوم بتحليل السلوك الأا الاقتصادوكان  ،الكلي للمجتمع عامة الاقتصاد

يون الاقتصاد، ولم ير  التطورات النفسية والاجتماعية السياسيةدراسة ب يكن يهتم، ولكنه لم فرادللأ

ي لصعوبة التنبؤ الاقتصادسيس والعواطف النفسية على السلوك احتأثير الأ هميةالكلاسيكيون أ

لا   تام بأن مبدأ تعظيم المنفعة والأرباحعلى يقين   اوكانو ،لمحدداته النفسية ي وفقا  نسانبالسلوك الإ

 .فرادللأيمكن تطبيقة دون ترك كامل الحرية 

التي كانت  (Keynesaynard Mohn Jجون مينارد كينز)استمرت الرحلة مع العالم 

ته ها نظريتخللتو ،وتأثرت بنظرته للحياة الجيدة ،تحركها دوافع فلسفية وعاطفية الاقتصادراؤه في آ

ب في قل rtaintyunce عدم اليقينول اقتصادي يضع مبدأ ( أكينز)حيث كان  ،في الاحتمال

 .ثار قضية العقلانية، وهو ما أيةالاقتصادالمشكلة 

شاعة التفاؤل وحفظ ( مبدأ كلفة الاستثمار وأهميته في إكينز)هم مبادئ قد كان من أو

بل الربح الفعلي الذي يقوم على طبيعة  ،ن الدافع الحقيقي ليس هو الربح المتوقع؛ لأالمستثمرين

ساسية مفادها أن القوى الأساسية ( فكرة أكينز)وطرح ، وقد يةالاقتصادالمرحلة وموقعها في الدورة 

لاك وتفضيل السيولة وكمية النقود، ويمكننا في تحديد حجم التوظيف هي حالة الثقة والميل للاسته

كثر على ط الضوء بقوة أقد سل   (كينز)وبذلك يكون  ،ظيف"ن نسمي هذا القانون "القانون العام للتوأ

 .3دور التوقعات وعدم اليقين"

 ، وهو العالم1955السلوكي الحائز على جائزة نوبل عام  الاقتصادعمدة ثم جاء أحد أ

شعر يتخذ القرارات وفق ما ي إلى أن الفرد شاروالذي أ (، imonSHerbertهيربيرت سيمون )

جزئية  فإن متخذ القرار لديه معرفة النحو، وعلى هذا ،وهذا الشعور كثيرا  ما يكون غير تام ،به فقط

 .4فعالحول البدائل والنتائج والأ

                                                             
1Smith, Adam, (1759), The theory of moral sentiments, part1, ch.I, p.9. 

 .92ص، مرجع سابق(،2019الافندي، محمد، )2
3Skidelsky, Robert, (2015), John maynard Keynes: very short introduction, ch.2, 

p.45. 
، 8مجمجلة الحوار المتوسطي،(، محاولة تحديد مفهوم العقلانية في حقل الإدارة، 2017دحاك، عبد النور، )4

 .237(، ص2ع)
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على  دراك البشري محدود وغير كامل حتى لو تمكنا من الحصولن )سيمون( بأن الإي  وب

 ،لمحدودةنية ابنموذج العقلا سمىوهذا ما ي ،جميع المعلومات المتاحة حول المشكلة التي يجب حلها

ن مواردنا ؛ لأمن الصعب جدا  اتخاذ قرارات عقلانية تماما  فإنه  (،سيمون)فكار وبحسب أ

 ؤكد نموذج العقلانيةوي .صة عندما تكون المشكلات معقدةوخا ،لمعالجة المعلومات محدودة

ف الاستدلال الحلولمر بإيجاد تخدمون الاستدلال عندما يتعلق الأن الناس يسالمحدودة أ ، حيث ي عر 

معلومات بطريقة منظمة بحيث تؤدي إلى استنتاج و الملية تفكيرية تتضمن وضع الحقائق أعبأنه "

 نها في حالات  ألا ، إحيانلية قد تكون مفيدة في كثير من الأوهذه العم ،1"و حل لمشكلةأو قرار أ

 خرى تنتج تحيزات معرفية.أ

 :المراحل الآتية لىالقرار العقلاني إ( عملية صنع سيمون)م قس  

 .تحديد جميع البدائل الممكنة -1

 .تحليل النتائج التي سيتم الحصول عليها -2

 ة.لمتاحوكفاءة كل خيار من الخيارات ا ومقارنة فعالية ،مثلحل الأنسب والأاختيار ال -3

نه من ؛ لأثلمالأطبيق هذا الإجراء على النحو لن تتمكن مطلقا  من تبرغم ذلك، فإننا و         

 حيح.و الصوكذلك التنبؤ بنتائجها على النح ،الصعب جدا  تحديد جميع الحلول الممكنة للمشكلة

ن هذه من أو ،خاذهية والنفسية في عملية صنع القرار واتوانطلاقا  من أهمية العوامل الإنسان       

كل  سهمقد أفكون، س ما ينبغي أن يو كائن فعلا  وليالقرارات تدرس السلوك الفعلي وفقا  لمعيار ما ه

في مسار علم  (Daniel kahneman & Amos tversky )دانيال كانمان وأموس تفيرسكي من

لأحكام الة من المقالات البارزة في مجال اتخاذ من نشر سلس انتمك  حيث  ،السلوكي الاقتصاد

 «مالاتنظرية الاحت»أطروحتهما عن عندما قدما  1979والتي بلغت ذروتها في عام والقرارات، 

the prospect theory  لمتوقعه القيمة ا ا علىتهم بناء  ايتخذون قرار فرادالأن بي نت أالتي

وقعة عة المتالمنفلناس يفكرون با ، وأوضحت النظرية أنللخسائر والمكاسب بدلا  من النتيجة النهائية

 .رةاستعدادأ لتحمل المخاطر من تجنب الخساكثر ، ولذلك يكونون أنهم يكرهون الخسارةلأ

بفضل  2002ية عام الاقتصادبجائزة نوبل في العلوم  (كانمان)فاز  ،وفي نهاية المطاف       

بول )مع  (كانمان وتفيرسكي)وتبع هذا الحدث تعاون الثنائي  ،2أعماله في نظرية الاحتمالات

وهو  ،«الشك: الحدس المهني والتحيزاتالحكم تحت ظروف »في تحرير كتاب بعنوان  (سلوفيك

، وعن التطورات الحديثة التي أثرت على )كانمان وتفيرسكي( عبارة عن تجميعة لأعمال الثنائي

تطور دراسة الاقتصاد السلوكي من خلال العالم أث ر على هم حدث لأتم التوصل ن أ، إلى تفكيرهم"

 الاقتصادلعلم الأب الروحي والمؤسس  الذي ي عتبر (Richatd H. Thalerريتشارد ثالر)

لمدة )ثالر( بقي فقد ، وعلم النفس الاقتصادبحاثه في سد الفجوة بين الذي ساهمت أوالسلوكي، 

ر" في ل "ثالاقو ،نانيون وعقلانيونأ الاقتصادفي  فرادالأن يشك ك في النظرية القائلة بأربعين عاما  أ

نيين وتحت عقلا فرادالأية تفترض أن الاقتصادن الكثير من الأنظمة إحدى المقابلات الإعلامية أ

                                                             
 .69، عمان: زهران للنشر، صوالتعليمفلسفة التفكير ونظريات في التعلم (، 2011الأشقر، فارس، )1

2https://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/2002/kahneman/biographical  

16-3-2020 

https://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/2002/kahneman/biographical
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ا  أشخاصيين يدرسون الاقتصادعاما  أن  50أو  40ولكني اعتقدت طوال السيطرة وغير عاطفيين، 

 خياليين".

، واستطاع من يةإنسانحيانا  ما تكون ية أالاقتصادبعض جوانب التعاملات رأى )ثالر( أن        

عن طريق ية الاقتصادت االقرارهم عند اتخاذ اتة تفكير الناس وتصرفيفكييحلل ن أ خلال أبحاثه

" التي المحاسبة الذهنيةنظرية ")ثالر( وضع و ،يالاقتصاددراسة وتحليل عملية صنع القرار 

بتبسيط عملية اتخاذ القرارات على الصعيد المالي بإقامة خانات منفصلة  فرادالأم ياق يةتشرح كيف

عن التركيز على  عن الأخرى في أذهانهم، ثم التركيز على وطأة كل قرار فردي عوضا  الواحدة 

 .ولو أوقعهم ذلك في خطأ 1التأثير الإجمالي

ب لكتالك تمن أهم  ، وكاندراسة هذا السلوكالتي تهتم بالابحاث والعديد من الكتب )ثالر( م قد         

 :ما يأتي شهرهاوأ

 :الذي اعتبرته مجلة  السلوكي الاقتصادصنع  كتاب سوء التصرفtime 

financial  2015كواحد من أكثر ستة كتب تأثيرا عام. 

  كتابnudge theory،   عتبر من أفضل وأهم الكتب التي ساهمت في والذي ي

 بصائر السلوكية في عديد من الدول.انطلاق وحدات ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1https://www.alittihad.ae/wejhatarticle/102971 14-3-2020 5:30 

https://www.alittihad.ae/wejhatarticle/102971/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%8A%D9%87-%D9%88%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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 المبحث الثاني

 البصائر السلوكيةسياسة الوكز ووحدات 

وحدات البصائر السلوكية، وذلك من خلال نظرية الوكز )التنبيه(، ويتناول هذا المبحث  

 المطلبين الآتيين:

 نظرية الوكز )التنبيه( :الأولالمطلب 

 :About Decision Improving في كتاب بعنوان 2008نشر هذا المفهوم عام 

Nudge Happiness and wealth, health   الوكز : تحسين القرارات المتعلقة بالصحة

 والباحث القانوني كاس سنستاين  Richard Taler لرثاريتشارد  للمؤلفي ن، والثروة والسعادة

Sunstien Cass  ل معرفتنا كيف يفكر "من خلاأنه: جاء في الكتاب قد و، من جامعة شيكاغو

 .سرهم ومجتمعهم"فضل لهم ولأن نجعل من السهل عليهم اختيار ما هو أأالناس، يمكننا 

و بنية الاختيار التي تغير سلوك هو أي جانب من هندسة تشكيل أ :nudgeمفهوم الوكز ولاً: أ

 ية بشكل  الاقتصادو تغيير حوافزهم بطريقة يمكن التنبؤ بها دون حظر أي من الخيارات أ شخاصالأ

 .1كبير

مختلفة يمكن من خلالها عرض هي تصميم طرق : choice architectureختيار هندسة الاو

وتأثير هذا العرض على عملية صنع القرار لدى  ،الخيارات الأكثر رشادة على المستهلكين

 .2المستهلك

مان لأزام امثال ح يمثلة التي يتم الاستشهاد بها عند شرح نظرية الوكز ههم الأأولعل من 

قود تفعندما  ؛شعر بها أصلا  ناليومية من غير أن  نانظرية الوكز في حياتق طب  ت  إذ  ،في السيارة

 اهله،سيارتك إلى وجهة ما، وبعد وهلة من الزمن بدأت بسماع صوت حزام الأمان، فقمت  بتج

ك هذا فعل   ولكن استمر الصوت دون انقطاع، مما إدى إلى انزعاجك وقمت  بربطه تلقائيا ؟!. فإن

 ة، وصوتلقيادامان أن تقوم بربط حزام الأمان أثناء دليلٌ على تطبيقك لمبدأ الوكز؛ لأنه من الأ

 ما  بأن تماصافرة الحزام دفعك في النهاية إلى ربطه من دون إجبارك على هذا التصرف، فأنت حر  

 .تقوم بتجاهل ربط الحزام مع استمرار الصوت المزعج، أو أن تربطه ويختفي هذا الصوت

، خرشيء آبهو قرار ضمني لعدم القيام  قوم بهن كل ما نإن تكلفة الفرصة البديلة تعني أ

بديلة رصة الي غالبا  ما تفشل في تذكر تكلفة الف، أيةإنسانهمال تكلفة الفرصة البديلة سمة وإ

دة دون ة ورشاعلى الاختيارات الأكثر منفع فرادالألذا جاءت هندسة الاختيار لمساعدة  ،لخياراتك

 ثر تكلفة الفرصة البديلة.إهمال لأ

 

 

 

 

 

                                                             
 .27، صمرجع سابق(،2019النجار، أحمد، ) 1
 .9، صنفس المرجع السابق 2



13 
 

 
 

 :ل التالييبينهما الشك الى نوعين فرادالأبتقسيم  2008في العام  (ثالر وسنستاين) قام

 
 

 حسب )ثالر و سنستاين( فراد(: تقسيم الأ1شكل رقم )

 Thaler, R. & Senstien, C., (2008), IBIDالمرجع: 

 

 

تبع سلوك من خلال ت (يكونالسلوكي بأننا جميعا  بشر ولسنا )أ الاقتصاديؤمن رواد فكر       

 تأثر بعدةي نسانبأن الإ اوجدوقد و ،يالاقتصادهم ية وتحليل عملية صنع قرارالاقتصاد نسانالإ

  .يالاقتصادده عن العقلانية والرشد تحي   عوامل نفسية

عن السلوك  فرادالأتفسير انحراف و بدأ رواد هذا الفكر بالدراسة والتتبع لمحاولة فهمقد و      

 ،ثلاثة حدود للطبيعة البشريةإلى  (سوندل مولايناثان)و، إلى أن توصل )ثالر( الرشيد )العقلاني(

، لجميع الانحرافات المحتملة عن السلوك العقلاني شاملا   ا  ن هذه الحدود قد لا تشكل مرجعبأ اوأشار

 :1ت الآتيةالمجالايتضمن غلبها أ إلا أن

 العقلانية المحدودة: -1

لقيود  معلوماتية وزمانية بشأن عدة عن العقلانية المحدودة وعن مواجهة الناس (سيمون)ث تحد        

بديل الذي بدلا  من القيام بحساب ال 2و الاجتهاددعوهم لاستخدام عملية الاستدلال أوهو ما ي أمور،

بشكل مفصل في النشأة شارة للعقلانية المحدودة ت الإوقد سبق ،يواجهونه المنفعة في كل قرار  يعظ م 

 في المبحث الأول من هذه الدراسة. التاريخية للاقتصاد السلوكي

 رادة المحدودة قوة الإ -2

نها أدركون نهم يحقق مصلحتهم في المدى القصير مع أتالتي قرارات ال بعض فرادالأيتخذ       

ها رادة ولكنأن لديهم إ فرادالأويدرك معظم  ،ى الطويلستتعارض مع مصالحهم على المد

 مشكلة.ر الثاتخفيف آ رادتهم عن طريق، لذا فهم يحاولون في أغلب الأحيان زيادة قوة إمحدودة

                                                             
1 Mullainathan, S., & Thaler, R., (2000), Behavioral Economic, NBER Working 

paper, No.7948, Cambridge. 
 .239ص مرجع سابق،(،2017دحاك، عبدالنور، ) 2

تقسيم الأفراد

Humans البشر

ية هم الذين يتأثرون بالعوامل النفس
عند اتخاذهم لقراراتهم الاقتصادية
وهم عرضة لارتكاب الاخطاء 

التي يمكن توقعها 

ECONS الأيكون

هم من يقومون بتعظيم منفعتهم 
دائما من خلال اتخاذهم قرارات 
عقلانية ولا يسمحون لعاطفتهم 
بالتدخل ابداوًهذا ما تدعو اليه 

نماذج الاقتصاد التقليدي 
(المعياري)
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 نانية المحدودةالأ -3

وكأن هناك  ،ي(الاقتصاد نسانالتقليدي مفهوما  خياليا  هو مفهوم )الإ الاقتصاد"لقد خلق علم      

 خص نفسه بداية   التقليدي الاقتصادوعلى هذا فإن علم  ،مسؤولية اجتماعية واحدة هي زيادة ربحه

لا مصلحته الشخصيه وتعظيم ثروته إلا تحركه  الذي ي الرشيدالاقتصاد نسانبسلوك الإ

ات البشرية كالتعاون والتواد العواطف التي تجمع الكائن أن كافةو ة طريقة ممكنة،واستهلاكه بأي

 .1تم تجاهلها"قد هم الشخصية مباشرة يثار حتى عندما تؤذي مصلحتة والإخو  والأ  

م تقودهل صحاب هوى وميوهم عبارة عن أ فرادالأن ي التقليدي أالاقتصادوبي ن النظام      

مهم ولا ته ،والحرية المطلقةغير المحدودة نانية والملكية يتمتعون بالأو، مصلحتهم ومنافعهم

 تصادالاق ومن هنا جاء ،و قيمأخلاق أ، وليس في هذا النظام روحية أو مصلحة الجماعة وخيرها

 ااف عندمنصهم بإوفي العادة يفضل الناس أن تتم معاملتة محدودة القائل بأن هذه الأناني السلوكي

ي ية فقتصادالاه نانية الفرد ومعاملاتية على أنساننصاف، وقد تؤثر العواطف الإيعاملون الناس بإ

 من الحالات. كثير  

 Cognitive Biasesثانياً: التحيزات السلوكية 

عام  الصادر Think fast and slow في كتابه التفكير السريع والبطيء (دانيال)تحدث      

 1النظام ن حيث يكوب ،2ونظام  1وهما "نظام  ،نسانن يعمل بهما عقل الإعن النظامين اللذي 2011

لعمليات ا عن مسؤولا  يكون  2ن النظام في حين أ، بديهي ل  كلة بشمسؤول عن الإجابة على الأسئ

 .كثر تعقيدا  الأ

في وضع  2يعمل النظام ،ليا  آ 1مع نشاط الإنسان، فبينما يعمل النظام ن وينشط هذان النظاما     

اقتراحات  2ويتبنى النظام  ،استخدام جزء بسيط فقط من قدرتهتم ذ ي، إجهد منخفض ومريح عادة  

 صعوبة   1 ، وعندما يواجه النظامطلاقيلات طفيفة أو دون تعديلات على الإمع إدخال تعد 1النظام

عندما  2 ، ويجري شحذ قدرات النظامكثر تفصيلا  وتحديدا  لدعم عملية معالجة أ 2 تدعي النظاميس

 .2"نهجابة عالإ 1يبرز سؤال لا يستطيع النظام

رفة د في معنها تساعأ ، كمااتخاذ القرارات مفيدة لفهم عمليةالنظمة العقل عتبر هذه العملية من أت       

 (مانكان)يرى و ،خطاء التي يقع فيها البشر عند اتخاذ القراراتوالأ والمعرفية التحيزات السلوكية

طاء خأوهي ليست  ،مجموعة من التحيزات المعرفيةمكن أن تؤدي إلى من المأن هذه الأخطاء 

 لسلبيةاثار والحد من الآ فرادالأتغيير سلوك عشوائية، ومن ثم يساعد فهم هذه التحيزات في 

 .فرادالأالمترتبة على القرارات الخاطئة التي يتخذها 

منها ما و، ذوي عقلانية محدودة فرادالأمن التحيزات السلوكية التي تجعل وهناك مجموعة      

 :تييأ

 

                                                             
 .60، صنعاء: دار الفكر المعاصر، صر إسلاميمستقبل علم الاقتصاد من منظو(، 2005شابرا، محمد، )1

2Kahneman, Daniel, (2011), thinking fast and slow, New York, ch.1, p.41. 
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 :loss aversionمن الخسارة النفور. 1

 4198ام الباحثان دانيال كانيمان واموس تفيرسكي عول من تطرق لهذا المصطلح هما إن أ

 كثرروا أالبشر يخاطرون حتى لا يخسأن و ن الربح،كثر مالخسارة تؤلم أأن  وفحوى هذا التحيز

 05فقد ا ودينار 100ه ، فإذا افترضنا وجود شخصين أحدهما تم إعطاؤمما يخاطرون للربح

معه  أصبح ا ، في المحصلة كل شخص منهمدينار 50ه من البداية ا ،والشخص الآخر تم اعطاؤدينار

ا ، في دينار 05نه قد تبقى معه فقد ماله يشعر بالحزن ولو أن الشخص الذي ، فنجد أفقط ا  دينار 50

لتركيز اس إلى يميل النا ،لهذا ونتيجة  بالمال الذي حصل عليه.  ا  ن الشخص الثاني نجده سعيدحين أ

 يركز ،مياراتهوحيث أنهم يفكرون في اخت بدلا  من احتمال الكسب،ل الخسارة أكبر على احتما بشكل  

ق لتي تفولات احتى في الحا ،الناس أكثر على ما يخسرونه بدلا  من الطريقة التي قد يستفيدون بها

 بارز   ل  س بشكتبرز احتمالات الخسارة في أذهان الناو ،فيها المكاسب المحتملة الخسائر المحتملة

 .حقيق المكاسبأكثر من احتمال ت

 :1status quo Biasالتحيز للوضع الراهن . 2

على  الذي ينطوي السلوكيالتحيز  أحد أنواعإن التحيز القائم على الوضع الراهن هو 

ه يكون ل كن أنأو بقاء الوضع الحالي على حاله. هذا التحيز يم ،للبقاء على حالهم شخاصتفضيل الأ

لم ذلك ع أخرى بما في موضوع اهتمام في مجالات  عتبري  لكنه أيضا  ،تأثير على السلوك البشري

 .الاقتصادالاجتماع والسياسة و

لكثير و أن اهولعل السبب في ذلك  ،للعديد من الناسصعبا  ومربكا   قد يكون التغيير أمرا  

ل ن يجعأويمكن للتحيز القائم على الوضع الراهن  ،من الناس يفضلون أن تبقى الأمور كما هي

ونها القرارات التي يتخذ ولكن يمكن أن يكون له تأثير قوي على ،الناس مقاومين للتغيير

ز تحيها التي تدعم وجود التحيز الراهن، ومنهناك عدد من التحيزات المعرفية الأخرى ،وكذلك

 .الخسارةوالنفور 

ا قد يلعب دو ،أو الميل إلى تفضيل الأشياء لمجرد أنها مألوفة ،إن مجرد التعرض هما  مر 

ا، إذ  ،اية بهالى درعمن الأشياء لمجرد أنهم  واسعة   وجد الباحثون أن الناس يفضلون مجموعة   أيض 

التي  لأشياءمن الأحيان تصبح ا في كثير  ف وحتى الأصوات، ،بما في ذلك الكلمات والوجوه والصور

 .نعتقد أننا نفضلها فقط محبوبة لأننا أكثر دراية بها

لشرح سبب فشل الناس في للوضع الراهن ستخدم التحيز غالبا  ما ي   ،سبيل المثالعلى 

هم في الاستثمارات التي تنطوي على أموالفبدلا  من وضع  تفادة من فرص الاستثمار والادخار،الاس

في حين أن م في حسابات توفير منخفضة العائد، هأموالغالب ا ما يترك الناس  ،درجة من المخاطرة

                                                             
1 Samuelson, W., & Zeckhauser, R., (1988), Status quo bias in decision making, 

Journal of Risk and Uncertainty. 
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ا إلى فقدان الناس للفرص المالية  ،اظ بالمال في حساب ادخار منخفض المخاطرالاحتف يؤدي أيض 

 المفيدة. 

 دلا  منب ،اإن تحيز الوضع الراهن يقود الناس إلى الحفاظ على وضعهم المالي كما هو حالي  

 المخاطرة بتحسين توقعاتهم المالية.

 :Social norms effectتأثير المقارنات الاجتماعية . 3

بالعرف  و تأثرا  ، أخرين من حولهمالآ شخاص بقرارات الأمتأثرة   قرارات   عادة   فرادالأيتبع 

في اتباع سلوك  1سلوك القطيعنظرية ، ويمكن تفسير ذلك بوالعادات الاجتماعية السائدة من حولهم

الأكثر تأثيرا   فرادالأويتميز هذا السلوك بقيام  ،دون التفكير في منطقية هذا السلوك فرادالأفئة من 

وضعت شركة  (كاليفورنيا)في فمثلا  ،محددة هداف  )الأغلبية( نحو أ قل تأثيرا  الأ شخاصبتوجيه الأ

بعض العائلات الذين  توعندما لاحظ ،كل عائلةالكهرباء ليبين متوسط استهلاك  ا  الكهرباء مؤشر

ليتماشوا مع استهلاك العائلات بالتقليل من استهلاكهم  اعلى من المتوسط بدأوكان استهلاكهم أ

 .2خرىالأ

 :Over confidence Bias فرط الثقة بالنفسانحياز . 4

فت الثقة المبالغة بثلاث طرق مختلفة  :3، هيع ر 

 .المبالغة في تقدير أداء الفرد الفعلي .1

 .المبالغة في مقارنة أداء الفرد مع أداء غيره من الناس .2

 .الفرد دون مبررالمبالغة في الثقة بصحة معتقدات  .3

أحكامه  حيث تكون ثقة الفرد واعتماده على ،انحياز راسخ الثقة الزائدة هو انحيازإن 

 ر،وي عتبعندما تكون الثقة كبيرة نسبي ا ة  تلك الأحكام، خاص وموضوعية أكبر من دقة الشخصية

ا لقناعتهم الراسخة  ؛ع رضة  لمثل هذا الانحيازِّ مقارنة مع غيرهم شخاصالأأكثر  من الخبراء  نظر 

ا مصيبون في قراراتهم % 80ة فإن فعندما يتم سؤال السائقين على مستواهم في القياد، بأنهم دائم 

 .4ن مستواهم فوق المتوسطمنهم تقريبا  يعتقدون أ

                                                             
 .16875(، ع2013صحيفة الرياض، )1

2Goldstein, N., et al., (2008), A room with a viewpoint: using social norms to motivate 

environmental conservation in hotels, Consum. Res. Vol. 35, 472–482.   

3 Moore, Don, & Healy, Paul, (2008). The trouble with overconfidence, Psychological 

Review, Vol.115, No.2, 502-517, See also: Moore, Don, & Schatz, Derek, (2017), The 

three faces of overconfidence, Social and Personality Psychology Compass, Vol. 11, 

No.8. 
4 Pallier, Gerry, et al. (2002), The Role of Individual Differences in the Accuracy of 

Confidence Judgments, The Journal of General Psychology. 129 (3), 257-299.  
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 :Availability Biasانحياز توفر المعلومات . 5

الوقت  عا  فيعقولنا استيعابها جميمكان يط بنا يضج بمعلومات كثيرة ليس بإن العالم المحإ

 لقليل منها ونبني عليها قراراتنا.خذ ا، ولذلك نقوم بأنفسه

، أو بأن هذا الشيء مهم جدا   معين إلى الاعتقادأو حدث  ؤدي توفر المعلومات عن شيء وي

فق فقط لأن شيئ ا ما يلوح في الأ ؛بغيره من الاحتمالات ن هذا الحدث فرصة حدوثه كبيرة مقارنة  أ

قد يكون فلذلك  ،كثر، ولكن هذا لا يعني بالضرورة أنه أكثر شيوع ا أو فرصة حدوثه أفي ذاكرتك

، فمثلا  أدوات واستراتيجيات اتخاذ القرار عندما تحاول الاختيارالمفيد الاعتماد على العديد من من 

فتحدث  كبير جدا  و تحطم طائرة فإن وقعها وتأثيرها الاعلامي يكون عند حدوث حادثة لاصطدام أ

، مع كثر من خوفهم من قيادة السيارات،فيبدأ الناس بالخوف من الطائرات أضجة كبيرة في المجتمع

، كثر منها في حوداث الطائراتأن الإحصائيات تشير إلى أن نسبة الموت في حوادث السيارات أ

ى لاعتقادك بأن د  ا  قد أ، ولكن انتشار هذا الحدث إعلاميمن السيارات ا  نامأي أن الطائرات أكثر أ

 .1كثر من حوادث السياراتفرصة حدوثه أ

 : hoice overload BiasC تحيز كثرة الخيارات. 6

ندما عما ار  في اتخاذ قر صعوبة   شخاصهي عملية معرفية يجد فيها الأ تحيز كثرة الخياراتإن 

ى لي به إالشخص قد تؤددة خيارات على عندما يتم عرض عنه ، أي أيواجهون العديد من الخيارات

ديم تق ادة  فضل ع، فمن الأذا تم تقديمه مع عدة خياراتميل إلى صعوبة الاختيار إفي، الحيرة والتشتت

  نهايةلتي لاامن الخيارات  غراقهم بعدد   صغير من الخيارات سهلة الفهم للأشخاص بدلا  من إعدد  

عند  هنأ، أي ةلى نتائج عكسي حصر لها إما يؤدي توفر خيارات لاغالبا  و ،لها للاختيار من بينها

ل إلى التوص ، فإنها تؤدي إلى صعوبة فيفرادالأمام ة  من الخيارات المطروحة أهائل وجود كمية  

 نجح القرارات. أفضل وأ

 Lyengar)التجربة التي قام بها  :مثلة التي تم الاستشهاد بها عالميا  على هذا الخيارومن الأ

 الأولالكشك  ،ن لتذوق المربى في محل بقالةوالتي درست كشكي   ،2000في عام  (Lepperو

، وعلى من المربى ا  ربعة وعشرون نوع، والكشك الثاني لديه أنواع من المربىاحتوى على ستة أ

ن ، إلا أكبر من العملاءا  أكثر من المربى اجتذب عدد أن الكشك الذي احتوى على عدد  الرغم من أ

، والذي قل من المربىا  أبالكشك الذي احتوى عدد بعمليات الشراء مقارنة  % فقط منهم قاموا 3

 .2الأشخاص % من30اشترى منه حوالي 

 

                                                             
1www.verywellmind.com24-3-2020 
2Iyengar, S.& lepper, M., (2000), when choice is demotivating: can one desire too much 

of a good Thing, journal of personality and social psychology, Vol.79. No.6,995-

1006, p.996 
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 :Framing Biasانحياز التأطير . 7

حد أ ، وهورعلى كيفية عرض هذا الخيا اعتمادا   بطرق مختلفة معين   مع خيار  يتفاعل الناس 

عرضه  طريقة عرض علينا حسباختلاف ردة فعلنا تجاه ما ي  الانحيازات المعرفية التي تفسر كيفية 

 . و تقديمه لناأ

 كبيرة   ن يؤثر بدرجة  ض المعلومات والتعامل معها يمكن أدراك الطريقة التي يتم بها عرإن إ

لى خلق افتراضات وتصورات حول  تؤدي إمحدد   طار  ، فالمعلومات الواردة ضمن إفي كيفية تلقيها

إذ  ،و سلبيات عن هذا الموضوعها سواء كانت تهدف إلى إبراز إيجابيات أضوع المرتبط بالمو

إلى أسلوب أو كيفية عرض  يشرح ويوضح أثر التأطير طريقة تفاعل الناس مع خيار معين استنادا  

في شكل خسارة، ويميل الناس بطبيعتهم إلى تجنب أو يظهر لهم في شكل مكسب  كيفالخيار، و

 .1ولكن يسعون إلى المخاطر عند عرض إطار سلبي ،طار إيجابيالمخاطر عندما يتم عرض إ

والفارق الوحيد بينهما  ،و لا  ر في أن يتبرع بأعضائه أمواطن الخيالل ،لمانيا والنمسافمثلا  في أ

أنه لو أراد أحد المواطنين أن لا بحيث  ،عضاء هو الخيار الافتراضي في النمساهو أن التبرع بالأ

لمانيا هو ، بينما الخيار الافتراضي في أمن القائمة اسمه ةزالعليه أن يطلب إضائه يجب عيتبرع بأ

 .2حد المواطنين التبرع يجب عليه ذكر ذلك ووضع اسمه في القائمة، وإذا أراد أعدم التبرع

 لأحيان،ابعض  ات غيرِّ حكيمة فينستنتج إذ ا أن الانحيازات المعرفية تقودنا إلى اتخاذ قرار

ف وأ ليها طرة عيمن الس ننا حتما  بنا يمك   هاعلى هذه الانحيازات واكتشاف طريقة تحكمن التعر 

ها حين  .جاحوالن فنتخذ القرار الصائب الذي يقودنا نحو التميز ،نتخذ أي قرار وتفادي تأثيرِّ

 وحدات البصائر السلوكية  :المطلب الثاني

م س والعلوبين رؤى علم النف نهج استقرائي لصنع السياسات يجمع" :هي البصائر السلوكيةإن 

 ،راتلقرالر البش ذاتخا يةلاكتشاف كيف المعرفية والعلوم الاجتماعية مع نتائج تم اختبارها تجريبيا  

ي طة التتعديلات السياسة البسي -الوكزوسيلة للحكومات لتوجيه السلوك البشري من خلال  وهو

ع ة هي دفالفكرو، من القوانين أو الضرائب بدلا   -قتراح للتأثير على قرارات الناستستخدم قوة الا

 .مع الحفاظ على حرية الاختيار ،-لأنفسهم وللمجتمع-الناس إلى اتخاذ خيارات أفضل 

 في هندسة وصياغة صيل  أ ة أخذ البعد السلوكي كجانب  الى أهمي الدراسات الحديثةوتشير 

 هذا التوجه يأخذ اهتماما  قد بدأ و .والتواصل معهم والتأثير عليهم إيجابا   فرادالألية فهم السياسات وآ

                                                             
1  Thomas, A., Millar, P., (2011), Reducing the Framing Effect in Older and 

Younger Adults by Encouraging Analytic Processing,  The Journals of 

Gerontology Series B: Psychological Sciences and Social Sciences, Vol.67, 

No.(2). 
2 https://caramellaapp.com/ayma_an/BkFnjrUm7/tathyr-alkhyar-aliftradhy 11-4-2020 

3:12 

https://caramellaapp.com/ayma_an/BkFnjrUm7/tathyr-alkhyar-aliftradhy
https://caramellaapp.com/ayma_an/BkFnjrUm7/tathyr-alkhyar-aliftradhy
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ك بسبب النتائج التي وذل ؛من قبل صانعي السياسات والباحثين والمهتمين حول العالم متصاعدا  

 .1النهج تحققت من هذا

 2015في عام  (وباماالسابق )باراك أمريكي الرئيس الأ قام ،هذا الموضوعهمية وللتدليل على أ

ا  بتبني هذا رئاسي ا  صدر أمر، وأفريق من الخبراء السلوكيين والاجتماعيين لهذا الغرضبتأسيس 

ا الطريق تحت قيادة رئيس ومن قبله قادت الحكومة البريطانية هذ ،جهزة الحكوميةالمنهج لجميع الأ

) ral insights behavioBITالسلوكية وحدة البصائراميرون( الذي أسس ديفيد كالوزراء )

)team  2وذلك بعد انتخابه مباشرةمكتب رئيس الوزراء، ضمن. 

لمية جية عحدة على ابتكار طرق وأدوات تواصل حديثة مبنية على منهويقوم مبدأ عمل هذه الو

رشيد ، مثل تمهمة في مسائل حياتهم اليومية ذ قرارات  اتخافي  فرادالأوأدلة من الواقع لتساعد 

 وغيرها من المجالات.  ،والتعليم ،والسلوك الصحي ،الادخارو ،الطاقةنفاق على الإ

تم اليوم الاستفادة من هذا المنهج في تصميم السياسات الذكية والوصول بالخدمات والبرامج وت

وبلغ عدد الهيئات ، وقد العامة للمواطنين بطريقة فعالة تضمن تواصلهم وتفاعلهم مع هذه البرامج

 .3هيئة منتشرة حول العالم 202نظام البصائر السلوكية ق الحكومية التي تطب

وهي جمعية منشأة بموجب قانون الجمعيات  ،جمعية للاقتصاد السلوكي الأردنوتوجد في 

، وهي دارية وهيئة عامة كباقي الجمعياتة إهيئديها ولوالبرلمانية، وتتبع لوزارة الشؤون السياسية 

والاجتماعية ية الاقتصادعنى بتحليل القرارات ت  و ،2018ت في العام جمعية غير ربحية أنشئ

راء الدراسات والتجارب اللازمة لإحداث ج، وتقوم بإوالمؤسسات فرادالأوالسياسية التي يتخذها 

ذ قرارات نحو خيارات من والمؤسسات لاتخا فرادالأوتحفيز  ،يكولوجية والسلوكيةالتدخلات الس

عداد تلك السلوكي بإ الاقتصادلف المجالات، وتقوم جمعية التنمية المستدامة في مخت ققيشأنها تح

و مؤسسات القطاع الخاص وفق المشاريع الجهات المعنية سواء  الحكومية أ الدراسات بالتنسيق مع

 .4التي يتم الاتفاق عليها مسبقا  

 

 

 

 

                                                             
2020 6:30-4-11 https://www.maaal.com/archives/128789 1  

2  https://www.gov.uk/government/organisations/behavioural-insights-team 11-4-2020 

7:10 

3https://apolitical.co/en/solution_article/what-is-behavioural-insights7:39 ،2020/4/12     
 7:39، 12/4/2020جمعية الاقتصاد السلوكي الأردنية  4

https://www.maaal.com/archives/128789
https://www.gov.uk/government/organisations/behavioural-insights-team
https://www.gov.uk/government/organisations/behavioural-insights-team
https://apolitical.co/en/solution_article/what-is-behavioural-insights
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 المبحث الثالث

 التقليدي الاقتصادالسلوكي في مقارنة مع  الاقتصاد

ويبين أوجه  التقليدي، الاقتصادالسلوكي و الاقتصاديتناول هذا المبحث طبيعة العلاقة بين 

 الشبه والاختلاف بينهما، وذلك من خلال المطلبين الآتيين:

ه الشبه: الأول المطلب  التقليدي الاقتصادالسلوكي و الاقتصادبين  أوج 

 لأخلاقيجانب اال دمجا  في جهد وابذلأشارت الباحثتان سابقا  إلى أن العديد من العلماء قد 

دي التقلي دالاقتصان علم أ ي، أفرادللأي الاقتصاددي والسلوك يلالتق الاقتصادسس والنفسي في أ

 دد  ععد حصول وب، من العلماء  للفلسفة الأخلاقية وفقا  لرأي عدد  الجديد )نيوكلاسكيك( قد نشأ كفرع  

 دالاقتصاونظريات  بدأ العلماء بالتشكيك في فلسفة ،يةالاقتصادزمات والمشاكل من الأ

ى علم د علي بالاعتمانسانلى تحليل ودراسة السلوك الإ،وهذا ما جعل العلماء يتجهون إالتقليدي

لمادية اغير ل العوامدمج همية ، وأخلاقي للاقتصاد، مما أدى إلى إعادة النظر في الجانب الأالنفس

 ة.منفعظيم الخلاقية والاجتماعية والنفسية( في مفهوم تع)المتعلقة بالقيم الإيمانية والأ

التقليدي  الاقتصادالسلوكي بأن  الاقتصادليه في مطلب نشأة وتأكيدا  إلى ما تمت الإشارة إ

دان ظرية الوجن)ي كتابه ف (دم سميث)آ كد، فقد أكان يهتم بالجانب النفسي ولو بطريقة غير مباشرة

تقد بنفسه فقط، ولكنه لا يكترث لأخلاق وسعادة ذا كان يعبغيضا  للغاية إ يبدو نسانن الإأ (خلاقيالأ

 .1و بؤسهمالآخرين أ

المعنيين  فرادالأية تنبع من قيم الاقتصادحداث بأن كل الأالمدرسة النمساوية وتؤمن 

وقال  ،يالاقتصادنهم درسوا القيم وعلاقتها بالسلوك ، أي أواختياراتهم وظروفهم في وقت الاختيار

ية كافة هي الاقتصادية التي تنبع منها الظواهر الاقتصادرواد المدرسة النمساوية بأن القرارات 

، أي أن جميع هؤلاء العلماء دعوا إلى التركيز على 2جوهرها وغير متوقعةرات شخصية في قرا

 ع السياسات العامة.هميتها في عملية صنالمصلحة العامة وأ

 فرادللأة خلاقيالتقليدي لم يتعمق في دراسة أهمية الجوانب النفسية والأ الاقتصادولكن 

لسلوكي ا صادالاقتن جاء علم  من الزمن، إلى أوقام بتحييدها فترة   ،ودمجها مع العوامل المادية

ه من صحيحوت فرادالأخلاقي والنفسي في التأثير على سلوك أهمية استعادة الجانب الأ ووضح

 .نانيةالقواعد القائمة على الأ

ن كل ، ولا يعني أالتقليدي الاقتصادالسلوكي لا يقوم على هدم فكرة  الاقتصاد نوكما بين ا بأ

 الاقتصادن فروع علم لا فرع حديث النشأة م، بل هو ليس إالتقليدي خاطئ الاقتصادما نعرفه عن 

ة عند وضعهم ن يضعوا في حسبانهم الاعتبارات البشريإلى أ الاقتصادالذي يحاول أن يدفع علماء 

لما تفسره نماذج  مغاير   بالتصرف بشكل   شخاصمتى ولماذا يقوم الأ وفهمية، الاقتصادللقواعد 

                                                             
1Smith, Adam, IBID, p.9. 
2Butler, Eamonn, (2013),Austrain Economics, Chapter1, p.9. 
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ليعطي  واقعي سليم   ساس  ية على أالاقتصادهذا العلم لصياغة النظرية ويدعو  ،التقليدي الاقتصاد

 الواقع.طابقة لحد كبير مع تنتائج م

التقليدي يتفقان بأن كلي هما  الاقتصادالسلوكي و الاقتصاد، ترى الباحثتان بأن وفي النهاية

دارية ، كما أنهما يسعيان إلى البحث عن المبادئ الإية في العملنتاجيسعيان إلى تحقيق الكفاءة والإ

فضل الطرق لتحقيق ن في دراسة أا، ويبحثحوال والظروفلى التي تصلح للتطبيق في جميع الأالمث

 .المصلحة والمنفعة للفرد والمجتمع

 التقليديالاقتصاد السلوكي و الاقتصادوجه الاختلاف بين الثاني: أ المطلب

والاقتصاد الاختلاف بين الاقتصاد السلوكي هناك مجموعة من أوجه ترى الباحثتان أن  

 :تيالآ، والتي يمكن توضيحها من خلال الجدول يالتقليد

 السلوكي  الاقتصادالتقليدي و الاقتصاد(: أوجه الاختلاف بين 1جدول رقم )

 السلوكي الاقتصاد التقليدي الاقتصاد وجه المقارنة 

ية والافتراضات حول الناس لا الاقتصادالتحليلات  الواقعية

 ن تكون واقعيةحاجة لأ

 ن تكون واقعيةالافتراضات حول الناس يجب أ

 دراسة ما هو كائن فعلا   ن يكونينبغي أدراسة ما  المنهجية

على اكتساب ومعالجة المعلومات  الأشخاص قادرون معالجة المعلومات

 بكفاءة وفاعلية 

لديهم القابلية على اكتساب  الأشخاص ليست

 ومعالجة المعلومات بطريقة فعالة

كبير  تعظيم الدخل والثروة دون الاهتمام بشكل   الهدف

 بالعوامل النفسية والاجتماعية

ولكن يسعى  ،ساسيس هو الهدف الأالدخل لي

الاهتمام بالجوانب النفسية  عند تحقيقه إلى

 والاجتماعية والدينية وغيرها

اتخاذ القرارت مثالي بسبب توفر جميع المعلومات  لية اتخاذ القراراتآ

 اللازمة

 فضل القرارات البيئة محدد لاتخاذ أ

ي الكلي والجزئي )الجماعة الاقتصاددراسة السلوك  الدراسةمجال 

 (فرادالأو

على المجتمع دون  وأثره فرادالأدراسة سلوك 

 الكلي بسبب مشكلة التجميعالاهتمام بالسلوك 

 خلاقية القيم الأ تحكمهاتعظيم المنفعة  يركز على تعظيم المنفعة الذاتية  تعظيم المنفعة

 ذواقهم ورغباتهمبحسب أ فرادالأيختلف  متشابهون  فرادالأ فرادالأطبيعة 

قرارات عقلانيون، وباستطاعتهم اتخاذ  فرادالأ العقلانية

 رشيدة تعظم مصلحتهم

عقلانية محدودة بسبب مواجهة قيود معلوماتية 

 وزمانية

تأكد تام بسبب القدرة على حساب التأثيرات  تأكدالحالة 

 المستقبلية للقرارات الحالية

عدم التأكد بسبب عدم القدرة على تقدير النتائج 

 المستقبلية لقرارات الحاضر 
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 الرابعالمبحث 

 ومقترح لتحصيل الزكاة يإسلامالسلوكي من منظور  الاقتصاد

حصيل ي، واقتراحات تطبيقه لتإسلامالسلوكي من منظور  الاقتصاديتناول هذا المبحث 

 الآتيين:الزكاة، وذلك من خلال المطلبين 

 يإسلامالسلوكي من منظور  الاقتصاد: الأولالمطلب 

 يسلامالإ الاقتصاد ولاً:أ

؛ وذلك لأن أفكارهما القصوربن الرأسمالي والاشتراكي ياالاقتصادتميز المذهبان ي

ن اختلفا في ظاهرهما بتركيز ع بشرية في حدود ظروف خاصة، حتى وإهما متأثرة بنوازءاروآ

وهو الفصل بين  ،واحد صل  ، فإنهما يصدران عن إوالاشتراكي على الجماعة الرأسمالي على الفرد

و غير اخلاقي ولا ي أخلاقيا  أالاقتصاد، إذ لا يعنيهما أن يكون النشاط خلاقي والأالاقتصادالنشاط 

 .1نما يعنيهما تحقيق المنافع وحسب، وإالعدل والظلم ،يهمهما الحلال والحرام

هذا ما جعل منه مذهبا  ذا و ،لى التعاليم الدينيةبكل جوانبه إ يسلامالإ الاقتصاديخضع بينما 

ختلفة المقتصرة على تفسير مالعلوم المن و مجموعة واضحة وليس علما  أية ورسالة إنسانصفة 

 .2القوانين والظواهر الطبيعية فقط

كلٌ  يسلامالإللاقتصاد  وضع مفهوم  ب يسلامالإ الاقتصاداجتهد العديد من الباحثين في 

فضل ، إلا أننا نرى أن تعريف الدكتور إبراهيم فاضل الدبو من أحد أحسب نظرته وتصوره

العلم الذي يبحث في كيفية إدارة :"هوف، يسلامالإ الاقتصادف الجامعة والشاملة لمفهوم يالتعار

لإشباع الحاجات ه من السلع والخدمات إنتاجما يمكن  نتاجية النادرة لإالاقتصادواستغلال الموارد 

ة والتقاليد والتطلعات يسلامالإمن القيم معين   ية التي تتسم بالوفرة والتنوع في ظل إطار  نسانالإ

 .3"الحضارية للمجتمع

 يسلامالإ الاقتصادخصائص 

 ا:وفي ما يلي أبرزه ،التقليدي بعدة خصائص الاقتصادعن  يسلامالإ الاقتصاديتميز 

يل مع تغير الأمم وعلى و التبدريعاته ثابتة وغير قابلة للتغير أوتشصوله ن أأ، أي لهيمصدره إ. 1

 نسانالإف ،ليس غايةار المال وسيلة وعتباو ،ويتميز بأنه قائم على مبدأ الاستخلاف، 4مر الزمان

للمال  وملكية الإنسان ،بما يرضي الله تعالى زيادتهويجب عليه العمل ل ،على هذا المال مستخلف

كما  ،عز وجل المجتمع ورضا الله إصلاحومصلحته و هسامية ورفيعة لما فيه خيرمربوطة بأهداف 

ه فيما يحل له أن يستخدممشروعة، و بحيث يجب أن يحصل عليه بطرق ،أنها مقيدة بشروط محددة

                                                             
-16(، جدة: دار الفكر، ص2، ط)المدخل إلى النظرية الاقتصادية في المنهج الإسلامي(، 1974النجار، أحمد، )1

 .15ص
 .13الهادي، ص(، بيروت: دار 1، ط)مقدمة في الاقتصاد الإسلامي(، 2005عودة، رياض، )2
 .16(، عمان: دار المناهج، ص1، ط)الاقتصاد الإسلامي دراسة وتطبيق(، 2008الدبو، إبراهيم، )3
 .29، عمان: دار مجدلاوي للنشر والتوزيع،صالخطوط الكبرى في الاقتصاد الإسلامي(، 2006أبو أحمد، رضا، )4
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على تنظيم الدورة مما يعمل  ،في استخدام هذا المال اللهن لا ينسى حق ويحقق المصلحة، وأ

 إلى غاية التوزيع. نتاجمن الإ نطلاقا  ا ،ية بجلهاالاقتصاد

 ،اسيةالسية وبكافة الأنظمه الدينية والاجتماعي يسلامالإ يرتبط الاقتصاد :الشمولالتكامل و. 2

 النظام نكر أنذفي هذا السياق . وشاملة للحياة لنظم فيما بينها لتقدم حلولا  ا بحيث تتكامل هذه

له وك الملك ة التي ترتكز على أن الله عز وجل ماليسلامالإيتصل بالعقيدة  يسلامالإي الاقتصاد

أي  لمال منإذ شرع ما يحفظ ا ،بنظام المعاملات المالية يسلامالإ الاقتصادكما يرتبط  ،الحكم

 فردي أو جماعي. عتداءا

ة يقخلانب الأباهتمامه الكبير بالجوا يسلامالإ الاقتصاديتميز  رتباط بالقيم الأخلاقية:الا. 3

 لنظر عنابغض  شباعهاوسائل إية ونسانلتقليدي الذي يهتم بالحاجات الإالاقتصاد ابعكس  يةنسانوالإ

ال اصة للمخنظرة  لهو ،على القيم الأخلاقية يسلامالإ الاقتصادلذلك يعتمد  ،م لاموافقتها للأخلاق أ

 .الذي يعتبره وسيلة لاغاية

فهو واقعي في غاياته  ،الخيال لا يميل إلى: بحيث أنه اقتصاد واقعي يسلامالإ الاقتصاد. 4

 .1يةنسانلأنه يستهدف في مبادئه الغايات التي تنسجم مع واقع الإ ؛وطريقته

 :يسلامالإ الاقتصادسس ومقومات أ

 :يما يأت، وهي كساسية تختلف عن باقي النظمزات أعلى ثلاثة مرتك يسلامالإ الاقتصاديقوم 

 الملكية المزدوجة:. 1

فالملكية في النظام  ،التقليديةعنها في النظم الاقتصادية  سلامتختلف الملكية في الإ

ملكية كية نتاج)آحادا  أو جماعات( يمتلكون الموارد الإ فرادالأن ، أي أالرأسمالي هي ملكية خاصة

ن كانت حتى وإ قيود ةي، وبدون أ2قة يرونها مناسبةيويحق لهم استخدام مواردهم بأي طر ،خاصة

ما ، بينتكون الملكية جماعيةف ،ما في النظام الاشتراكي، أالمجتمعتتعارض مع مصلحة 

، ويراعي أيضا  الملكية العامة جنبا  كر سابقا  على مبدأ الاستخلاف الذي ذ   مبن   يسلامالإالاقتصاد

ن هذه ، إلا أالحرية في تعاملاتهم المختلفة فرادللأالإسلام ترك قد ف،لى جنب مع الملكية الخاصةإ

حيث تكون ملكيتها ملكية مشتركة، ويتم الانتفاع منها  ،ضرار بالجماعةبعدم الإ مقيدةالحرية 

 .مع ذلكة الدولة عندما تقتضي مصلحة المجتملكي سلامجاز الإ، كما أبصورة مشتركة

من عيوب  بريئ ي أخلاقيإنسان سلامي في الإالاقتصادالنظام إن ف ،ساسهذا الأوعلى 

الأخرى، فلا فردية مطلقة تجعل مصلحة الفرد مقدمة على مصلحة ية الاقتصادجميع الأنظمة 

أو قيم، ولا جماعية مطلقة تتجاهل ذاتية  لٌ ث  الجماعة، وتتيح له أن يصنع ما يشاء دون أن توقفه م  

في ذلك وسط، عدل، موزون  سلامفي تكوين المجتمع، ولكن طريق الإ الفرد ولا تقيم لكيانه وزنا  

                                                             
 .40ص مرجع سابق،جنديل، حمد،1
 .40، صمرجع سابقعودة، رياض، 2
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للمجتمع أن يكون  ومن ثم يترتب على الفرد واجب ،دوره في تكوين المجتمعيعترف بذاتية الفرد و

 .1في خدمته

 الحرية المقيدة:. 2

ة المعاملات يسلامالإجازت الشريعة ، فقد إباحةمن قاعدة الأصل في المعاملات الإ انطلاقا  

الخاصة تقدم ذا تعارضت المصلحة العامة مع المصلحة ، وإبالتحريم لا ما ورد فيها نص  بحرية إ

 فرادالأفبينما يمارس ، عام( على قاعدة )يتحمل الضرر الخاص لدفع ضرر   االمصلحة العامة بناء  

الاشتراكي حريات الجميع،  الاقتصادالرأسمالي، يصادر  الاقتصادحريات غير محدودة في ظل 

 نطاق   هم ضمنبممارسة حريات فرادللأفيسمح  ،موقفه الذي يتفق مع طبيعته العامة سلاميقف الإو

 .2ية كلهانسانب الحرية وتصقلها وتجعل منها أداة خير للإمن القيم والمثل التي تهذ  

 العدالة الاجتماعية:. 3

، كما أنه صلحة المجتمعمبين مصلحة الفرد و قامة توازن  على إ يسلامالإ الاقتصاديحث 

، المجتمع معيشي كريم لأفراد لى مستوى   يستطيع معها الوصول إلى تنظيم المعاملات بشكل  يهدف إ

ارد البشرية وذلك من خلال التوظيف الكامل للمو ،رد والمستقربالنمو المط   فنه يتصناهيك عن أ

لأنه يعني تراكم  ؛ تعالى الاكتنازم اللهحر  قد ف ،والثرواتلة في توزيع الدخل والعدا ،والطبيعية

بما  ،المكتنزة موالن من الانتفاع بهذه الأوحرمان الآخري ،من المجتمع معينة   في يد فئة   موالالأ

 .3خرةعز  وجل  في الآالله  رضادة في الدنيا والفوز بييحقق للفرد الحياة الكريمة الرغ

، يتهنإنسا اننسهو نظام اقتصادي فاعل متكامل يحفظ للإ يسلامالإي الاقتصادفالنظام  ، ا  إذ

 حفظ   مية منهذه الشريعة السماوية السان شريعة خالق هذا الكون لتحقيق مقاصد م نه نابعٌ حيث أ

ة الكريم حياةولتحقيق ال ،لدينحفظ  لو ،لنسلحفظ  لو ،لعقلحفظ  لو ،للمال وحفظ   ،للنفس البشرية

 خرة.نيا والآالد نجل سعادة الداري  شريفة لبني البشر على وجه هذه الأرض بالعدالة والمساواة من أال

 يسلامالإالاقتصادالسلوكي ب الاقتصادعلاقة ثانياً: 

ت الإشارة سابقا  إلى أ د لحة الفرحقيق مصالرأسمالي التي تهدف إلى تالتقليدي  الاقتصادنظمة تم 

وتقييد  جالإنتا عواملي يتميز بملكية الدولة لخلاقي، والنظام الاشتراكي الذالكاملة وت همل الجانب الأ

عدة ق خلمما  ،فرادللأعدالة ز على مصلحة الجماعة دون تحقيق أية يركنه ، أي أحرية الفرد

 :ةبعرالأ رلى نظام يهتم بهذه المعاييلحاجة إفكانت ا ،يالاقتصادفي النظام  تمشاكل واختلالا

 الفرد، المجتمع، الأخلاق، والعدالة.

                                                             
 .200ص-199(، القاهرة: دار الكتاب المصري،ص2،ط)موسوعة الاقتصاد الإسلامي(،1986الجمال، محمد، )1
،رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الجزائر، تمويل الاستثمارات في الاقتصاد الإسلامي(، 2002فلاق، علي، )2

 .4الجزائر، ص
 .48ص-47عالم الكتاب الحديث، ص(، عمان: 1، ط)البنوك الإسلامية(، 2006خلف، فليح، )3
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 يسلامالإالنظام لى هتمام بهذه المعايير التي تستند إالسبق في الا يسلامالإكان للاقتصاد قد و

التي تم تطويرها  الشرعية الأحكام ومجموعةالنبوية، والسنة الكريم، كما هو معترف به في القرآن 

للظروف المتغيرة وتطور حياة  استجابة   ،من قبل الآلاف من الفقهاء ا  عام 1400على مدار 

 المسلمين في جميع أنحاء العالم.

ح قواعد وصح   ،همية هذه المعايير على أجديد   من منظور   ط الضوءسل  والسلوكي  الاقتصاد جاء

خلاقي لتحقيق التوازن بين جميع هذه ز على أهمية دراسة الجانب الأورك   ،التقليدي الاقتصاد

 العناصر.

خلاقية في السلوك السلوكي بإبراز دور العوامل النفسية والأ الاقتصادن اهتمام رواد إ

التقليدي،  الاقتصاد همالها فيعندما تم إهمية هذه العوامل النقاش إلى أأعاد قد  فرادللأي الاقتصاد

 .منذ القدم يسلامالإ الاقتصادوالتي كان يقوم عليها 

يمكن  السلوكي في عدة وجوه الاقتصادمع يتشابه  يسلامالإ الاقتصادوترى الباحثتان أن 

 إبرازها بالآتي:

، بل جاهد لتركيز على القيم الاخلاقية فحسبل سلامالإ ، إذ لم يأتِّ دراسة ما هو قائم فعلاً  .1

صلاح جوهر الرسالة ، وكان هذا الإصلاح مجتمعاتهم لإيضا  في رسالته عبر الرسل أ

هو ،ن يكون"لمجاهدة لتحقيق الرؤية "بما يجب أفالقبول بما "هو كائن" وترك ا ،ةيسلامالإ

، يتم تحقيق رفاه الجميعن من استخدام الموارد بحيث المقصود بالعيش الصالح الذي يمك  

السلوكي في  الاقتصادليه ، وهذا ما دعى إمن الفردي والانسجام الاجتماعيوتعزيز الأ

لتقليدي الذي يركز على ا الاقتصادوليس كما هو حال  ،ما هو كائن فعلا   منهجيته في دراسة

 .ن يكونما ينبغي أ

أن البشر لى إ سلاميشير الإ، إذ دائل بشرط عدم الإضرار بالآخرينحرية الاختيار بين الب .2

لتي لا في الحدود ا، فهم إما أن يقبلوا في هذه الرسالة أو يرفضوها إحرار في الاختيارأ

، وهو ما يشابه ركان المجتمع، أو هادما  لأخرينيكون فيها سلوكهم ضارا  بهم أو بالآ

لا إالحرية في الاختيار  فرادالأالتي تعطي  "بويةالليبرالية الأ"السلوكي في  الاقتصادفكرة

 و بغيرهم.ى سلوكهم للإضرار بهم أد  إذا أ

ن ، فقد اقتضت حكمة الله تعالى أالتلاؤم بين الجانب الأخلاقي الفطري مع الجانب المادي .3

اغم نومن هذا الت ،ن ديننا هو دين الفطرة؛ لأم بين الدين والفطرة السويةاك تلاؤيكون هن

ة يسلامالإهداف التي تسعى الشريعة يمكننا دراسة وفهم الأين والفطرة والاتصال بين الد

والمتأمل في  ،نسانوالقائمة على تحقيق الكرامة والعيش الكريم والسعادة للإ ،لى تحقيقهاإ

لتي تتسم بالتنوع والتعدد: الدين، ا،وسلامنها مشتقة من المقاصد الكلية للإأ هداف يجدالأ هذه

هذه المقاصد تهتم بالحاجيات المادية والروحية نجد أن و ،المال، والنسل، العقل، النفس

، فالتركيز ن الموارد نادرة؛ لأتحقيق التوازن بينها إلى يسلامالإوالتي دعى الدين ،نسانللإ

ن الحاجات المادية تتضمن ى، ففي حين أخريؤدي إلى إهمال الأ حدها قدالمفرط على أ

الملائم من طعام ولباس ومسكن وتعليم وغيرها من السلع الخدمات التي تسهم في تحقيق 
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 ،والسعادة الداخلية عز وجل، ن الحاجات الروحية تتضمن القرب من الله، فإالرفاه للمجتمع

 .يمةوالجرالانحلال  وغياب ،لانسجام العائلي والاجتماعيوا

ظهور مدرسة  التقليدي إلى الاقتصادخلاقي والنفسي في مبادئ الجانب الأوقد أد ى إهمال 

بالاعتماد على علم النفس والأعصاب،  نسانالتي تدرس سلوك الإ السلوكي الاقتصاد

خلاقية والاجتماعية غير المادية )المتعلقة بالقيم الإيمانية والأدماج العوامل وأهمية إ

 ليه سابقا .تعظيم المنفعة كما تمت الإشارة إ والنفسية( في مفهوم

قال الله تعالى في محكم كتابه قصير والطويل عند اتخاذ القرارات: الموازنة بين المدى ال .4

واالعزيز ) لِكَ قوََامًا وَالَّذِينَ إِذاَ أنَفَق وا لَم  ي س رِف وا وَلَم  يقَ ت ر  (. تدل 67،الفرقان) )وَكَانَ بيَ نَ ذََٰ

سراف ، وهي الاعتدال في الإنفاق بلا إيسلامالإ الاقتصادعلى قاعدة مهمة في  الآيةهذه 

لى قاعدة التوسط لة الاستهلاك هنا يحكمها فرض الرشد القائم علان د، حيث إولا تقتير

وليس مجرد مبدأ تعظيم المنفعة الفردية والاعتدال في الإنفاق والإشباع بأبعادها العقدية، 

شباع عند حد الكفاية ة تحض المسلم على الاكتفاء بالإيسلامالإفالتعاليم  ،وحسب للمستهلك

،كما تمنعه في نفس الوقت من نفاق، وتمنعه من الإسراف والتبذير في الإفي الاستهلاك

التوازن بين الاستهلاك  ومن مقتضيات الاعتدال، شباع بالتقتيرالاكتفاء إلى أدنى درجة إ

، في الحاضر والاستهلاك في المستقبل بما يحقق الادخار الكافي في الوقت الحاضر

مستقبل والاستمتاع جل زيادة القدرة الشرائية والموارد لل من أمنتج   لى استثمار  وتحويله إ

 صادالاقترادة المحدودة في ، فإن فكرة قوة الإطاربالعيش الكريم. وفي نطاق هذا الإ

هم على تحقق مصلحت يتخذون قرارات   فرادالأن تكمن في أ -كما تم ذكرها سابقا   - السلوكي

تخفيف ال السلوكي الاقتصادفيحاول  ،همية ودور المدى الطويلالمدى القصير مع إهمال أ

 في المدى القصير. فرادالأقرارات والتي تنتج عن  ،ثار المشاكل على المدى الطويلمن آ

ة يسلامالإت عليها الشريعة حث  قد السلوكي  الاقتصادن العديد من مبادئ ، نجد أوفي النهاية

وما كان دور  ،خلاقي فيهافي معاملاتهم المالية وأهمية الجانب الأ فرادالأفي بنائها لقواعد سلوك 

يين الاقتصادهمالها من قبل الضوء على هذه الجوانب التي تم إ عادة تسليطالسلوكي إلا إ الاقتصاد

 ة.يسلامالإ والشريعة سلامعن الإ ا  بشري بحت بعيد وصياغتها بنمظور  التقليديين 

 السلوكي في مقترح لتحصيل الزكاة  الاقتصاد: المطلب الثاني

 ، ومصارفهاوشروطها ،نواعها، أالزكاة ولاً:أ

وا الصَّلا﴿قال تعالى في محكم كتابه العزيز:  كَاةَ وَمَاةَ وَآت وا وَأقَِيم  وا لأَ  الزَّ م  ن ف سِك م  مِن  ت قَد ِ

﴾ َ بمَِا تعَ مَل ونَ بَصِير  ِ إنَِّ اللََّّ  (.110البقرة،) خَي رٍ تجَِد وه  عِن دَ اللََّّ

بفضلها تي س ر الأسباب، عز  وجل  بها على الناس نعمة المال،فمن النعم الكثيرة التي من  الله 

، ومنهم من فمن الناس من يملك المال نقدا   ومتاعها،الكثير من حوائج الدنيا  قضىوت فتح الأبواب، وت  

 ر الله له في كل ذلك.يملك الأراضي، ومنهم من يملك العقارات، ومنهم من يس  
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لعل لى، وهذه النعم ويحمده سبحانه وتعا ومن الحكمة وحسن الذوق أن يشكر المسلم واهب  

ح من الش لنفسل هي أداء الزكاة وإنفاقها على الفقراء والمحتاجين تطهيرا   ،أفضل طريقة لفعل ذلك

ين بالإخاء من ويسود التضارم كي تعم البركة بين المسلمين، ولها على الجود والك والبخل، وتعويدا  

 حكامها ومصارفها.، ونبدأ فيما يلي بإيضاح المقصود بالزكاة وأالمؤمنين

 تعريف الزكاة

، أما اصطلاحا ، 1"البركة والنماء والطهارة والصلاح وصفوة الشيءي: "، هالزكاة لغة  

وصاف مخصوصة ولطائفة  على أمخصوص   خذ شيء مخصوص من مال  فالزكاة هي: "أ

 .2"مخصوصة

 حكم الزكاة

تين لشهادبعد ا سلاموهي الركن الثالث في الإ،على كل مسلم ومسلمة عين   الزكاة فرض  إن 

ي موجود ف ، ودليل وجوبهاعلى المسلمين في السنة الثانية للهجرةالزكاة ف رضت وقد  ،الصلاةو

 لاة وآتوا}وأقيموا الص :تعالى في القرآن الكريم فقال فقد ذكرها الله الكتاب والسنة والإجماع،

 .(110)البقرة، الزكاة{

 شروط وجوب الزكاة

 :3وهي، يجب أن تتحقق فيه عدة شروط ،لكي تجب الزكاة على المسلم

 ه حتى ي سلم.أمواللأن الكافر مردودة أعماله و ؛سلامالإ -1

ل ك له.  ؛الحرية -2  لأن العبد مملوك لا مِّ

ل ك التام -3 عد وب ،رالقدرة على التصرف في الأملاك الخاصة دون استحقاق للغي أي   ،المِّ

 تخليص الذمة من كل الديون والالتزامات. 

 الكسب الحلال. أي زيادة المال وتضاعفه بالتجارة و ،النماء -4

ي ف ض  بحدوث فائ امتلاك القدر المالي الذي تجب فيه الزكاة شرعا   أي   ،بلوغ النصاب -5

 الحاجات الأساسية، فلا زكاة عن بيوت السكن والملابس وغيرها. 

 .ملةوهو بلوغ المال للنصاب الشرعي في الزكاة بانقضاء سنة هجرية كا ،مرور الحول -6

 أنواع الزكاة

 :، هينواع رئيسيةة ألى ثلاثالزكاة الواجبة إم أهل العلم قس  

 :كما يأتي أموالسبعة  وتجب في ،موالالزكاة الواجبة في الأ. 1

                                                             
(، بيروت: دار الفكر للطباعة والنشر 1ط)لسان العرب، (، 1990بن منظور، أبو الفضل جمال الدين المصري، )ا 1

 .65ص-64والتوزيع، ص
 .71(، بيروت: دار الكتب العلمية، ص1، ط)الحاوي(، 1994الماوردي، أبوالحسن علي بن محمد،) 2
 دمشق: دار الفكر.الفقه الإسلامي وأدلته، الزحيلي، وهبة، )ب.ت(،  3
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 و كانا سبائك.ا كانا نقدين أتجب الزكاة في الذهب والفضة سواء   :والنقود الذهب والفضة 1.1

ص، جراما  من الذهب الخال 85وهو ما يساوي  ،و دينارا  ونصاب الذهب عشرون مثقالا  أ

. ومن هنا نلاحظ أن هذه 1جراما  من الفضة 595ما نصاب الفضة بالوزن الحديث أ

جبت فيه الزكاة ربع جراما  و 85فمن ملك من الذهب  ،لا الوزنطها إنصبة لا يضبالأ

نقودا  أو سبائك، نصابا  من الفضة الخالصة فمن ملك  ،وكذلك في الفضة، 2(2.5%العشر )

وما زاد على  ،ي ربع العشر، أ(%2.5وجبت عليه الزكاة بمقدار )جراما   595ي ما يزن أ

، أما النصاب فيزكى بحسابه لقوله صلى الله عليه وسلم )وفي ما زاد على المائتين فبحسابه(

كاة الأخرى فيه، ،فالنقدية موالزكاة الأ وجب إذا بلغ المال الن صاب وتحققت شروط الز 

وفق المعادلة التالية:  من الذهب ا  جرام85 نصاب النقود، وقيمته ما يساويإخراج 

فإذا بلغت النقود النصاب نخرج منها (، = النصابسعر الجرام× ا  من الذهبجرام85)

  )%2.5(الزكاة بنسبة

 :المالية وراقلأا 1.2

من رأس مال الشركة، وهو مع رض للربح  عبارة عن جزء  هو السهم  :زكاة الأسهم 1.2.1

دد نسبة عها بأموالمن  وصاحب السهم يعد شريكا  في الشركة، أي مالكا  لجزء  ، والخسارة

 اةزك ستخرجت،ويبيعه متى شاء أسهمه إلى مجموع أسهم الشركة، ويستطيع مالك السهم أن

ق ، ووافنشاط الشركةكان هناك شرط أو بند في ا على توكيل المالكين، وإذ الأسهم بناء  

 ا إذا لمأم، جإخراج زكاة أسهمه منعا  للازدوا فلا يجب على المساهم حينئذ   ،عليه المساهم

إذا اتخذ :تاليفإنه يجب على مالك الأسهم تزكيتها على النحو ال ،تقم الشركة بإخراج الزكاة

القيمة  ( من2.5%ا، فالزكاة الواجبة هي ربع العشر )أسهمه للمتاجرة بها بيعا  وشراء  

يعها ة من رأما إذا اتخذ أسهمه للاستفاد، السوقية يوم وجوب الزكاة كسائر عروض التجارة

ما  مقدار -عن طريق الشركة أو غيرها-إذا أمكنه أن يعرف :السنوي فزكاتها كما يلي

ة ربع زكاة ذلك المقدار بنسبفإنه يخرج  ،يخص كل سهم من الموجودات الزكوية للشركة

جميع  ويزكي موالوإن لم يعرف فعليه أن يضم ريعه إلى ما عنده من الأ(، 2.5%العشر )

 .ماله بالنسبة السابقة

ا ، فهذوإن كان السهم يمثل عروضا  تجارية كأسهم الجمعيات التعاونية التي هي متاجر

ل الحو وض التجارة عند حولانالسهم يمثل مشاركة في المتجر، فعليه أن يزكيه زكاة عر

ولان معرفته عند ح إذا بلغت أسهمه نصابا ، ويضم الربح إلى أصل السهم إن تمكن من

و ألربح االحول، فإن لم يتمكن من معرفته فعند استلامه يزكيه باعتبار حول الأصل، قل 

 .كثر، إذا كانت الأسهم قد بلغت نصابا

وتعطي عليه  ،رة لهعلى الشركة أو الجهة المصد   السند جزءا  من قرض  يمثل  :السندات 1.2.2

م التعامل بالسندات لاشتمالها على الفائدة الربوية المحرمة، ومع ذلك يحر  والشركة فائدة، 

كل عام بضم قيمة رأس مال السندات إلى ما  -رأس المال-تجب على المالك تزكية الأصل 

المترتبة له،  ر، دون الفوائد الربويةله في النصاب والحول، ويزكي الجميع بنسبة ربع العش

فإن الفوائد محرمة عليه، ويجب صرفها في وجوه الخير والمصلحة العامة، ما عدا بناء 

                                                             
 .18، بيروت: دار الكتب العلمية، ص2(، ج2، ط)بدائع الصنائع(، 1986الكاساني، أبو بكر بن مسعود، )1
 ، القاهرة: دار الكتاب الإسلامي،2، )ب.ت(، جالبحر الرائق شرح كنز الدقائقالمصري، زين الدين بن ابراهيم، 2

 .243ص
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لا يحتسب ذلك وهذا الصرف للتخلص من الحرام، و المساجد وطباعة المصاحف ونحوها،

الواقعين في صرفه للمضطرين من  ىالأولمن الزكاة، ولا ينفق منه على نفسه أو عياله، و

 .1المجاعات ونحوها

ة بة = قيمالزكاة الواجويتم احتسابها من خلال المعادلة التالية:  عروض التجارة:زكاة  1.2.3

 الجيدة لديون+ اسيولة النقدية بالخزينة أو البنك)القيمة السوقية( + ال البضائع الموجودة

ويضرب  خلال سنة واحدة التي عليه للغير، ةالديون الحال   -)الديون المرجوة السداد(

 (.2.5%ـ)النصاب ب

من  وغيره ة الاستخدام الشخصي للبناء والسكنيمتلكها بني  باستثناء من  :زكاة العقارات 1.3

 .الأغراض الشخصية، وفي هذه الحالة ليس فيها زكاة

لى اة عوإنما الزك ،في أصلها زكاة تة الزراعة والحرث، فهذه ليسن يمتلكها بني  ما مأ

ريع  دة منن يمتلكها للإيجار والاستثمار والاستفا،وأما مالزروع والثمار الناتجة عنها

ات وإنما الزكاة تجب على الإيراد ،في أصلها زكاة تإيجارها وإيرادها، وهذه ليس

 والمالأ والإيجارات المستفادة، وتحسب زكاة الإيراد أو العائد في هذه السنة مع بقية

 .نقود التي يملكها صاحب العقاراتوال

رات الاستثمارات هي العقارات والسيارات والحافلات والطائإن  زكاة الاستثمارات: 1.4

 ع.وليس للبي، الاستثمارو والحيوانات والأراضي وغيرها مما يعرضه صاحبه للإيجار

ذه هثمار وزكاة هذا النوع من الممتلكات تجب على الإيراد )الإيجار( أو العائد من است

واقع به ويزكي عنها جميعا أموالالممتلكات حيث يضمه المستثمر أو المؤجر إلى بقية 

 .فقط (2.5%)

 .بل والبقر والغنمزكاة الأنعام والإ 1.5

 زكاة الزروع والثمار 1.6

 .زكاة الركاز والمعادن 1.7

 رمضان. وهي زكاة الفطر التي تجب على كل مسلم في نهاية شهر :الواجبة في الذمةالزكاة . 2

 جر والثواب.لى غيره وطلبا  للأإحسانا  إوهي ما يخرجه المسلم  :صدقة التطوع. 3

 مصارف الزكاة:

 ابه هذهفي كت ن الله تعالىوقد بي   ،تغييرها حد  ، ولا يصح لأمصارف الزكاة محددة شرعا  إن 

دَقاَت  لِل ف قرََاءِ وَال مَ :صنافوحصرها في ثمانية أ ،المصارف لَي هَا ل عاَمِلِينَ عَ ينِ وَاسَاكِ )إِنَّمَا الصَّ

قاَبِ وَال غَارِمِينَ وَفيِ سَبِيلِ  م  وَفيِ الر ِ ؤَلَّفةَِ ق ل وب ه  ِ وَال م  ِ ۗ وَاللََّّ   نِ السَّبِيلِ    وَاب  اللََّّ  عَلِيم  فرَِيضَةً مِنَ اللََّّ

جل  ن الله لأ ،ولا يجوز صرفها في غيرها كبناء المساجد وإصلاح الطرق (،60،التوبة)م (. حَكِي

 والحصر يفيد نفي الحكم عن غير المحصور فيه. ،ذكر مستحقيها على سبيل الحصروعلا 

 ة يسلامالإ في البنوكثانياً: خدمة الزكاة 

ِ كمََثلَِ حَبَّةٍ أنَ بَتتَ  سَب عَ سَنَابلَِ فيِ ك ل ِ ه م  فيِ أموال﴿مثلَ  الَّذِينَ ي ن فِق ونَ قال تعالى:  سَبِيلِ اللََّّ

 (.261البقرة: ) س ن ب لةٍَ مِائةَ  حَبَّةٍ وَاللََّّ  ي ضَاعِف  لِمَن  يشََاء  وَاللََّّ  وَاسِع  عَلِيم ﴾

                                                             
 www.khcc.joموقع صندوق الزكاة الأردني، 1
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مية ه، وأةيسلامالإحكام الشريعة في سبيل الله وتطبيق أ موالمن فضل إنفاق الأانطلاقا  

لزكاة ال خدمة ة بتفعييسلامالإقامت بعض البنوك  ،فرادالأطيبة على المجتمعات وال هاثاروآالزكاة 

اقي ملا  لبا  ومكة في ممارسة هذه الخدمة يعد منسجميسلامالإفالدور الذي تلعبه البنوك  ،في نظامها

بنك لأن ال وذلكا؛ ونشأتهية التي تقوم بها، بل وجزءا  مهما  من صميم عملها الاقتصادالأدوار 

يا  في إيجاب فهو يؤدي عملا   ،تحقيهاالزكاة وتوزيعها على مس أموالم لعندما يقوم بتس يسلامالإ

 .خدمة الحياة الاجتماعية

لى درين عمن خلال مساهمتها في تحويل الفقراء القافالزكاة تقوم بمعالجة مشكلة الفقر 

ها نفقويالذين  فقراءنقلها إلى التزيد من القوة الشرائية للنقود من خلال  العمل إلى منتجين، كما أنها

ة ن الزكاما أيات، كمن أن ينفقها الأغنياء على الكمال بدلا   ضروريات والحاجيات الأساسيةعلى ال

روة خل والثالد داة لتوزيعلطبقات الغنية والطبقات الفقيرة؛ كونها أتساعد على تضييق الفجوة بين ا

لى ع موالفهي تحث أصحاب رؤوس الأ ،ما أثر الزكاة على الاستثمارأ ،المجتمع أفراد بين

 فعها منا عن دليكون إخراج الزكاة من العائد على رأس المال، عوض   دلا  من اكتنازهااستثمارها ب

 .بعد أخرى ما يؤدي إلى تناقصه سنة  ،مرأس المال

ا أساسي ا في التكافل بين تؤدي  ،وفي النهاية حدة  تخفيف منالمجتمع وال أفرادالزكاة دور 

حة ، ومكافبيعيةأسباب اقتصادية واجتماعية وط الفقر، تلك الآفة الاجتماعية الخطيرة التي تنتج عن

ا ا دائعتبر مصدر  ومجتمعات ومؤسسات، فالزكاة ت   ا  أفراد ،تلك الآفة تقع على عاتق الجميع م 

 .اج هؤلاء من دائرة الفقرومتجدد ا لإخر

الزكاة وتوزيعها على  أموالة بتبني وتطبيق خدمة جمع يسلامالإقامت بعض البنوك 

حيث طبق  ، وكانت سوريا إحدى تلك الدول،العربيةدول من ال كثير  مصارفها كما هو الحال في 

خاص،  الزكاة في صندوق   أمواللم التي تقوم بتس (زكاتي)خدمة  يسلامالإبنك سورية الدولي 

في وجوهها الشرعية المحددة، ويتمتع هذا الصندوق باستقلالية عن  موالتصرف من خلاله الأ

المستحقة شرعا  من أرصدة حسابات الزبائن بعد تفويض من  وتخصم قيمة الزكاة ،حسابات البنك

ا على بناء   مواللأويتم صرف ا ،من قبل غير المتعاملين أصحابها، أو إيداع المبالغ مباشرة  

 .1توجيهات وتوصيات هيئة الرقابة الشرعية

المصري من خلال  يسلامالإام بنك فيصل فقد ق ،ما بالنسبة لجمهورية مصر العربيةأ

عن طريق خصم  موال، حيث يتلقى صندوق الزكاة الأمسؤوليته الاجتماعية بتقديم خدمة الزكاة

وكذلك الزكوات  ،لبنك خصم زكواتهمالمفوضين لمن حسابات العملاء الزكاة الواجبة شرعا  

قبل العديد من غير عملاء البنك ، فقد أخرى أومن جهة   ،المستحقة على توزيعات مساهمي البنك

وفي جانب  ،يقدمها صندوق الزكاة لما لمسوه من خدمات   ؛على التبرع لصالح صندوق الزكاة

الزكوات والصدقات لمستحقيها دون  القائمون على صندوق الزكاة لإيصال المصارف يسعى

 .2سواهم
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 وداني خدمة الزكاة عن طريق قبول أموالالس يسلامالإيقدم بنك التضامن  ،وفي السودان

ا الشرع وقبول التبرعات والهبات وتوجيهها وصرفها هدالزكاة وصرفها في المجالات التي حد  

 .1حسب رغبة دافعيها

ة بطرق الزكا ة الكثيرة التي تقدم خدمةيسلامالإلا فئة قليلة من مجموعة البنوك وما هذه إ

ة ستقلملي صناديق بتوكيل مهمة جمع وتوزيع الزكاة إ ولكن بعض الدول قامت ،متعددة ومختلفة

لناس، ن من اهي فكرة نشأت لمساعدة الفقراء والمساكيو (،صناديق الزكاةوتسمى )تنشئها الحكومة 

ائرة التي تخرج من الزكاة في صندوق، ويوضع هذا الصندوق داخل د موالجميع الأمن خلال ت

ة تجميع  ة يعمل فيها مجموعة من العاملينحكومي   ولا  رفها،الزكاة وص أموالالذي يتول ون مهم 

 .ة لا تملك صندوقا  للزكاةيإسلاميوجد دولة 

لسبعة اما يقارب  منذارقانون خاص لتفعيل فريضة الزكاة وجبايتها صدتم إ الأردن،في و

يب الله ثراه، في عهد الملك المؤسس عبدالله ط 1944ل قانون لجباية الزكاة عام وعقود، فقد صدر أ

استمر يعات، ومثل هذه التشرصدار ة التي قامت بإيسلامالإالعربية و وائل الدولوكان الأردن من أ

 .2018صدور قانون صندوق الزكاة عام مر كذلك حتى الأ

ي الأردنر جمع وحفظ وتوزيع الزكاة عن طريق صندوق الزكاة ادوأبتفعيل  ويقوم الأردن

يقتصر دورها على حيث  ،ية في هذه العمليةالأردنة يسلامالإي دور للبنوك ، وليس هناك أفقط

والبنك  ،يالأردن يسلامالإلى حساب صندوق الزكاة الموجود في البنك إمكانية تحويل الزكاة إ

 .2الدولي فقط يسلامالإالعربي 

 ً  يةالأردنة يسلامالإمقترح لتحصيل الزكاة بمشاركة البنوك  :ثالثا

ام عن النظ التي يتميز بها يسلامالإالنظام المصرفي ركنٌ أساسيُّ من أركان تعد الزكاة 

 داءا أول من خلالهللزكاة لتزاة صناديق يسلامالإوقد تنشئ بعض البنوك  ،المصرفي التقليدي

ن لمستحقيابحيث تستهدف رعاية  ،في المجتمع الذي تعمل به فرادللأالاجتماعية ية خدمات الرعا

ت ة حسابايسلامالإضمن القوائم المالية والحسابات الختامية للبنوك وتت ،همللزكاة وتقديم العون ل

معها  مين وكافة المتعامليناهالمسمستقلة لصناديق الزكاة تشمل في جانب الموارد كزكوات 

ويض ذين يرغبون في تفوالهيئات في المجتمع ال فرادالأفضلا  عن  ،صحاب الودائعوخاصة أ

 اق الموجه.نفة في صرف زكواتهم وتشمل في جانب المصرف الإيسلامالإالبنوك 

النظام وتوفر هذه تعمل بهذا التي ة يسلامالإك العديد من البنوك فإن هنا ،ذكرنا سابقا  وكما 

ارات د، وتقوم بتعيين إالزكاة من عدة جهات ، حيث تقوم بجمع أموالالخدمة من ضمن خدماتها

ولكن في  ،دارة عملية حفظ الزكاة وصرفها في وجوهها المستحقةمستقلة وموارد بشرية خاصة لإ

                                                             
 sd.com/index.php/ar-http://tadamonbank/  ،10-4-2020موقع بنك التضامن الإسلامي السوداني،  1
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الأردني ندوق الزكاة لى صتوكلها إنما ، وإية بهذه الخدمةالأردنة يسلامالإلا تعمل البنوك  الأردن

 .1ة وحفظها وتوزيعها على مستحقيهاالزكا ليقوم بعملية تجميع أموال

الديني  سيحقق عدة منافع على المستوىة في هذه الخدمة يسلامالإدور البنوك  نبأونرى 

 الأمومع ة في هذه العملية بكونها وسيطا  في جيسلامالإحيث يتجلى دور البنوك  ،يالاقتصادو

واجبة والمؤسسات والشركات وحفظها، وتوكيل مهمة توزيعها لمصارفها ال فرادالأالزكاة من 

 ي وقتهافكوية موال الزقد لا يصرف الأ نهالانتقاد الذي قد يطول البنك في ألصندوق الزكاة لتجنب 

ل نك فيصكما حدث مع بنه قد يقوم بتشغليها في مصالحه الخاصة ، وأليهاأو للفئة المحتاجة إ

ك ن هناأبعض الأعضاء حيث قال  ،ومية لبنك فيصلجاء في مداولات الجمعية العم فيما يسلامالإ

ف مصاريطاع الوكان يتم اقت ،ليهاحاجة المجتمع إتراخيا  في توزيع الزكاة لمستحقيها بالرغم من 

ة كيل مهمراح توفي مصارفها، لذلك تم اقت موالهذه الألدارية للعاملين عليها كاملة دون توزيع الإ

حصيلا  تزكاة كونه المؤسسة الحكومية المعنية بفريضة الموال الزكوية لصندوق الزكاة؛ توزيع الأ

من  ة فقطموال الزكويطراف التي تقوم بجمع الأدور البنك في كونه أحد الأ ويقتصر ،وتوزيعا  

ضم فني يوداري ويتوفر في صندوق الزكاة جهاز إ، نشاء وتأسيس صناديق زكاة تابعة للبنكخلال إ

حساب ديم الالتي تجب فيها الزكاة وتق موالنواع الأالذين يقومون بدراسة أعددا  من الباحثين 

 لتجاروا فرادللأالشرعي لها )بالطريقة التي تم ذكرها سابقا  في مصارف الزكاة( بالنسبة 

 .والشركات

 تي:لآامن  يسلامالإن تتكون موارد صندوق الزكاة التابعة للبنك أب تقترح الباحثتانو

 .للمساهمين في البنك نتاجزكاة رأس المال والإ -1

 .زكاة حسابات الاستثمار لعملاء البنك -2

 يلامسالإمستقلون يختارون تفويض البنك  أشخاصزكاة غير المتعاملين مع البنك )وهم  -3

 .(ةفي أخذ زكاتهم وصرفها على أوجهها الشرعي

 .هبات وتبرعات -4

 لا تتصورولنية اته بنفسه لأنه لا بد من ن يقوم بدفع زكاة حساباويرى الفقهاء أن العميل يجب أ

ز يق مراكلا يتم تغذية صندوق الزكاة إلا بتفويض وإجازة من قبل صاحبها عن طر لذا ،لا منهإ

ركة لة الباوى مجموعة دجاء في فتولكن ، لأن البنك غير مخول بإخراجها لوحده ؛العمل في البنك

 ،عميلاب اللكن من حس ،خراجالبنك كمهمة إ لىالات يتحول فيها عبء دفع الزكاة إاربع ح هناكن أ

 :يأتيوهي كما 

 .رادة الوكيلض العميل البنك في دفع الزكاة بأن هذا توكيل فتعتبر إذا فو  إ -1

 ة.وكال ،  فهذهالزكاةخراج إذا نص النظام الأساسي للبنك على أن البنك هو من يقوم بإ -2

 .فهذه وكالة ،خراجه الزكاةبإ ذا صدر قرار من الهيئة العمومية للبنكإ -3

 موال التي تستثمر لديه.خراج الزكاة عن الأإذا صدر قانون يلزم البنوك بإ -4

                                                             
الاعلانات في صندوق الزكاة الأردني، مقابلة هاتفية يوم  (، مسؤؤل20202مقابلة مع السيد عكاشة القرارعة، ) 1
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 ي الحالةفلنية ل، ولا يحتاج خراج الزكاةوفي أي من هذه الحالات الأربع السابقة يقوم البنك بإ

 غني عن النية.ي  الأمر الذي  ،لزاما  ذلك من قبيل تحصيل الزكاه إ الأخيرة لأن

وسيلة زكاة بوالمؤسسات وغيرها على إخراج ال فرادالأهم في تشجيع ك قد أسسيكون البن ،بهذاو

 خراجهاإوعميل أموال الكون البنك هو الذي يقوم باحتساب الزكاة الواجبة على  ؛قل تعقيدا  أبسط وأ

 ا على التفويض الصادر منه.بناء   لحساب صندوق الزكاة

ة لاجتماعيم القيلى تعزيز اعوائد المالية إمن تعظيم ال الأردنة في يسلامالإويتعدى دور البنوك 

ختلف مويظهر ذلك في  ،واصر الترابط والتراحم والتكافل في المجتمعفي التعامل، وتوثيق أ

ر لى دوإ هرية  جو ضافة  فستكون إ نظمتهاأ ت البنوك بتطبيق خدمة الزكاة فيذا باشرفإلذا  ،انشطتهأ

 ية في المسؤولية الاجتماعية والاستدامة.الأردنة يسلامالإالبنوك 

دارة شؤون هذا الصندوق ارات مستقلة وموظفين قائمين على إدالبنك سيقوم بتعيين إوكون 

والتي ،عليها )الزكاة(يصنف ضمن مصرف العاملين نه شرعا  ، لذا فإوحفظها موالوتجميع الأ

 لا تتجاوزأن إنه يجب  حيثو ،1ة بذلكيسلامالإإذا كلفت الدولة البنوك  قدر عملهم جرتهمتعطى أ

وذلك بالاتفاق مع صندوق الزكاة  ،جمالي ما تم جمعه من الزكاةمن إالثمن  حصة العاملين عليها

 من العاملين عليها. اكونهم جزء  

 السلوكي في عملية تحصيل الزكاة الاقتصادرابعاً: تطبيق 

ية من سلامردنية الإن يتم تفعيل خدمة تحصيل الزكاة بواسطة البنوك الأأتقترح الباحثتان 

خراج إفراد على هميتها في تشجيع الأدماج بعض تطبيقات الاقتصاد السلوكي نظرا  لأإخلال 

 ، ومن تلك التطبيقات ما يأتي:الزكاة

 نموذج التفويض. 1

على انحياز التأطير والخيار الافتراضي الذي يبين )طريقة تفاعل الناس مع خيار معين  ابناء  

دراج نموذج تفويض العميل للبنك ، نقترح أن يتم إإلى أسلوب أو كيفية عرض الخيار( استنادا  

ثناء تنفيذه العمليات خراج زكاة حساباته ضمن مجموعة الأوراق التي يوقع عليها العميل أبحساب وا

ذج التفويض و)مثلا  عند قيام العميل بفتح حساب في البنك يكون نم ،لخاصة بحسابه داخل البنكا

باستطاعته التوقيع على  ن، ويتم إعلام العميل أيطلب منه التوقيع عليها(التي  مدرج ضمن الأوراق

، لاختيارويتم شرح طبيعة خدمة احتساب الزكاة للعميل وله حرية ا ،و عدم التوقيع عليهالتفويض أ

ن الهدف من لأ ؛و تبرعاته عليهاللمزكي تحديد الفئة التي يرغب بأن تصرف زكاته أ نه يمكنوأ

اة ومدى أهمية الدور همية الزكإدراج هذا التفويض ضمن الأوراق المطلوبة هو إشعار العميل بأ

، الاقتصادسهامه في تحسين وضع ، وإالمحتاجين في المجتمع فرادالأعانة الذي يساهم به في إ

لديه ل خرين يقومون بالتوقيع على هذا التفويض هنا سوف يفع  وعندما يتم إخباره بأن العملاء الآ

،أو أنه يقوم فسيفضل التوقيع عليه حتى لا يشعر بالغرابةعور وتأثير المقارنات الاجتماعية، ش
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اعية وبمن حولهم من يتأثرون بالعادات الاجتم فرادالأن ، فمن المعروف أعن المألوف خارج   بشيء  

 .فرادالأ

 تخفيض الضريبة. 2

للمزكي بموجب ، فإنه )ج()ب( و 22في المادة رقم  2018وفق ما جاء به قانون الزكاة عام 

سندات قبض رسمية تنزيل ما دفعه فعلا  للمؤسسة من الضريبة المستحقة عليه لسنة التقديم نفسها 

والنسبة التي يسمح بتنزيلها على شريطة تماثل الوعاء ووفق نظام خاص يصدر لتنظيم هذه المسألة 

المدفوع للمؤسسة وة المبلغ المتبقي من الزكا( من الضريبة المستحقة، وأن %50قل عن )ن لا تأ

بعد التقاص مع الضريبة الوارد في الفقرة )ب( من هذه المادة يجوز تنزيله من دخل المكلف 

 بموجب أحكام قانون ضريبة الدخل النافذ.

ومن ثم سيتم  ،بذلكسيعطى وصلا  ذا دفع قيمة الزكاة المستحقة عليه يتم إعلام العميل بأنه إ

ليه خصم المبلغ المالي الذي دفعه للزكاة من صافي قيمة الضريبة السنوية المستحقة عليه تخفيفا  ع

 دفع الزكاة والضريبة معا .عبء من 

 جوائز تشجيعية. 3

م العميل بخدمة الزكاة المقدمة من البنك وقيامه بتوكيل البنك الذي يتعامل معه علاعند إ

، فإنه الواجبة عليه وخصمها من حساباته وتحويلها لحساب صندوق الزكاة باحتساب قيمة الزكاة

بذلك سوف يكون أحد المرشحين لنيل رحلة حج أو عمرة شاملة التكاليف )أو إحدى الجوائز التي 

 ي متبرع.، أو من أوق الحج مثلا  صند و منإما من قبل البنك نفسه، أنها مناسبة( يرى الممول بأ

 عفاء الجمركيالمخالفات والإ. 4

دارة ، يتم رصد ذلك في نظام إلكتروني وبالتعاون مع إعند سداد العميل زكاته المستحقة

ذا بلغ وإ ،حدى المخالفات التي حصل عليها،وتتم إزالة إعند كل عملية دفع للزكاة والجمارك السير

رسوم ترخيص  ه منشر دفعات متتالية في النظام يتم إعفاؤع مجموع دفعات العميل للزكاة مثلا  

اح له بإدخال سيارة خاصة متتالية مثلا ( يتم السم دفعة 20)كثر من ذلك ، وإذا بلغت دفعاته أمركبته

 من الرسوم والضرائب الجمركية. معفاة

 النصيةالرسائل . 5

طلاق خدمة الرسائل النصية القصيرة تساعد ، فإن إيةالأردنبالتعاون مع شركات الاتصالات 

رسال رسالة نصية للمزكي إ يتمحيث في زيادة الوعي بالزكاة والتعريف بخدمات الزكاة المقدمة، 

وبعد مرور سنة ستصله  ،البنك معخدمة الزكاة المقدمة من في حال دفعه للزكاة تشكره على التعامل

ن يرسل زكاته ي أره بدفع الزكاة، ويمكن للمزك  تذك   قصيرة   تذكيرية قبل نهاية العام بمدة  رسالة 

 و تبرع بشكل  زكاة، زكاة الفطر، أوتبرعاته عبر الرسائل النصية مع تحديد نوع التبرع )صدقة، 

ملين بالتعاون مع صندوق الزكاة بإمكانية تقديم ، وتتيح الخدمة للمتعااعام( وبالقيمة التي يريده

 من خلال الرسائل النصية. هم الزكويةاتتهم واستفتاءأسئل



35 
 

 
 

 ،كثر تفصيلا   ألى التعمق فيه ودراسته بشكل  إ حتاجا، ويومتواضع   ا  هذا المقترح بسيطتبر عي  

دراسة الجانب الشرعي لهذه ن يتم دعم هذا المقترح من قبل الجهات المعنية من خلال أ ونرجو

تحصيل الزكاة  تسهيل عملية يساعد الجهات المسؤولة فينظام معلوماتي وتقني لوتفعيل  ،الخدمة

وزيادة حصيلة الزكاة لتوزيعها في وجوهها  ،وسنوي متواصل   دفعها بشكل   على فرادالأوتشجيع 

 ية.الاقتصادلتنمية الاجتماعية وا  لالمستحقة تحقيق
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 النتائج و الخاتمة

واستخدام مبادئ ومسلمات ية الأردنفي نهاية بحثنا المتعلق بتفعيل خدمة الزكاة في البنوك 

 مبدئية   ساسات  أقنا في وضع ف ِّ ن نكون قد و  نرجو أ ،السلوكي لتشجيع استمرارية المقترح الاقتصاد

 :يمكن تلخيصها بما يأتي ه من نتائجيلإمن خلال ما توصلنا  الأردنلتفعيل هذا النظام في 

النشأة من  حديث   بل هو فرعٌ  ،التقليدي الاقتصادالسلوكي لا يقوم على هدم فكرة  الاقتصاد -1

 .الاقتصادفروع علم 

 .دافرفسية في عملية صنع القرار لدى الأالسلوكي جاء لدمج العوامل الن الاقتصادعلم  -2

 .عدة اختلافات جوهرية بينهممع وجود السلوكي مكمل للاقتصاد التقليدي  الاقتصاد -3

على وجود جمعية للاقتصاد  الأردنر قتص، ويد وحدات للبصائر السلوكية حول العالمتوج -4

 .السلوكي فقط

 .وجه من الألى حد كبير في عدد  متوافقة إ يسلامالإالسلوكي و الاقتصادالصلة بين  -5

ويقتصر تفعيلها على صندوق  ،يةالأردنة يسلامالإمن قبل البنوك خدمة الزكاة غير مفع لة  -6

 الزكاة فقط.

ة تؤدي لمنافع عائدة على البنوك يسلامالإتفعيل خدمة تحصيل الزكاة من قبل البنوك  -7

 .الاقتصادو

 السلوكي. الاقتصادفع الزكاة يمر عبر آليات ومبادئ التشجيع على د -8
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 التوصيات

 في ظل النتائج التي توصلت إليها الباحثتان، فقد تمت التوصية بما يأتي: 

 عنه باللغة العربية.المزيد من الأبحاث السلوكي، وإجراء  الاقتصادالاهتمام بدراسة  -1

 لبصائر السلوكية.إلى وحدة ا الأردنالسلوكي في  الاقتصادتطوير عمل جمعية  -2

 ية.الأردنة يسلامالإي لتطبيق خدمة الزكاة في البنوك الاقتصادعد دراسة الجانب الفقهي والب   -3

 .عدة دوائر حكوميةية بالتعاون مع الأردنة يسلامالإتطبيق خدمة الزكاة في البنوك  -4
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