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     وم بهذا العمل الا بفضل من الله وتوفيقه ما كان لمثلي ان يق

 واستجابة لدعاء الوالدين والمحبين من عباد الله الصالحين

 ولهم اهدي عملي                                

 ((أبي)) ينفعنيقرة عيني ورفيق دربي الذي رحل عني ولم يزل دعائه 

 أمي(())تاج رأسي وحاملة حلمي ووصية أبـــــي طوال عمري 

 شداد أزري وحنين قلبي وهدية أبي وأمي ))أخــي وأختـــي((

 فلذات كبدي وهمة عملي وهدية ربي ابنتي ))مريم وهاجر((

 ((ادة قلبــــــــي ))زوجتي وشريكة حياتيشمعة بيتي ووس 

 

 وآخرون رحلوا عني وكانوا لي في هذا العمل حافزُ وأمل

 لهم مني خالص الدعاء والعرفان بالوفاء

 جهدي. متواضع اهديكم جميعاً ثمرة                    
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 : ولالأ الفصل

  للدراسـة المنهجي الإطار
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 :مقدمة الدراسة -1/1

نظرا لى غىر اللللللللللللللللرىع والمللللللللللللللل مر في بىتل  العمل، وظ ور العدىد مر ال حدى ت الع لمى  
المحىطلل  والعمللل ال ملل عي، أدت  ل   ىلل دة الحلل  لل  الم ممىلل  في ال طور ال قني والاه ملل   بلل لبىتلل  

ملر ل   ، ل  م لل رات  دارىلل  قلل درة عى  ا دا  الم مى  و ىلل دة الاه ملل   ب نمىلل  الموارد البشللللللللللللللرىلل 
ر بىت  العمل أ لم المؤلل ت مر البق   والال مرار في ظل الم غىرات البىتى  الم لاحق  واللرىع ، 

الم عددة والمللللللللللللللل عدة عى  ال ع مل مع  المشللللللللللللللللات الإدارى   علد مطىبل  م م  في الن  ح، وحل
صللللل ، بلف  ات خ    م ع موارد بشلللللرى وقد أدرلت معظ  الدول أر البق   ى طىب  عداد  .ال حدى ت

 ملن   مر ال ع مل مع اللللللللللللللل خدا  المللللللللللللللل حدم ت ال لنولو ى ، وام لا  م  رات ال فلىر العىمي، 
 والاب ل ر وحل المشللات.

 في  للل ه و  البشللرى ، لىموارد واللل را ى ى  اللل   ب  ألمر دور  عطي الإلل رونى  الإدارة  ر
 الإدارى ، تالنفق   قىىل  ل  ف ؤدي الشللرل ، أقللل   عبر للإدارة ألبر دع  و وفر الع مىىر،  رضلل  
 البشرى  دلإدارة الموار  ا ل لى  الم  لات وأر وال درىب، لىمش رل  ألبر فرص  وفىر عى  و ل عد

دارة ا لل لى ، الخدم ت و قدى  الشلخصلى  المعىوم ت  دارة في   ممل لإلل رونى ا  بف عىى  رادا ف وا 
دارة الحضللللللور وقت و للللللل ىل ال وظى  عمىى ت ممل ألبر  ع ورال  ف للللللل ل والادا ، العلاوات وا 

 فى ه و ح الموظفىر مع ال واصللللللل  ل  و ؤدي المعىوم ت، ونشللللللر والمشلللللل رل  وال ف عل وال درىب
دارة ، ومر م  العمل عى   ودة الحى ة ل   المقدم  الخدم  و حلللللللىر توالمل فآ الوظىفى  الم اى  وا 

 (1) .الوظىفى  لىموارد البشرى 
 ال طوىرال غىىر و  لى ل ت لىوالب حدىث الوظىفى  لمصطىح الحى ة  ودة مف و  ظ ر لقد
  ل  أدى  م الشلللللدىدة وهذا فلللللل والمن  ب ل عقىد   لللللل  بىت  في  عمل المنظم ت  ر لور ال نظىمي
 لف  ة حقىقل  ا عم ل  لىه منظم ت  للل ند اللل را ى ي لخى ر ال ودة نشللر نحو والاه م   ال رلى 
 .ا دا  في أفضل وف عىى 

                                                           

 طبىقى   درال : ى البشلر  الموارد لإدارة الإلل رونى  ا نظم  لف  ة مع ىىر، "عوض الللىد منصلور الب  ، حللر(1) 
لىى  )، البيئيةو  التجارية للدراسات العلمية المجلة"، ا هىى  برىدة بلىى ت والإنل نى  الإدارى  العىو  لىى  عى 

 .142-98 (، ص 6112مصر، الم ىد الل بع، العدد الم ني، ، قن ة اللوى ال   رة،   مع  



 ــــــــــــ للدراسـة المنهجي الإطار: الأول الفصل  ـــــــــ

- 4 - 
 

وأدا     ،  مر المدىرىر قوة مص در بىر الرتى  الف صل هي الوظىفى  الحى ة  ودة و عد
 دراللللللل  عى  الوظىفى  الحى ة  ودة  عمل حىث رى،أخ     مر المؤلللللللللللللل  في الموارد البشللللللرى 
 لىموظفىر ش ع م  نظىمى ؛ بىت  و حقىق  وفىر بغرض المدرا ، ىلل خدم   ال ي و حىىل ا لل لىب

  فرادا مع ر  و ى دة الاب ل رى  قدرا ه و نمى  البشللللرى، لرألللللم ل   المؤلللللللللل  اللللل مم ر مر خلال
 الحى ة  ودةب الشلللعور ىوفر بم  م نى ،  طوىره  عى  عملال وب ل  لي الذا ى ، قو    وبن   مصلل در
 (1) لىمنظم . اللى  ا دا  عى  ىنعل  الوظىفى  الذي
 ل ر أر عدفب ال لنولو ى ، اللل خدا   را  مر لبىرة نقى المؤلللللل ت المصللرفى   شلل دت وقد
 وال ل لى ، قتوالو  ال  د مر لمىر   طىب ال ي ال قىىدى  الورقى  الولللللللل تل عى  اللىّي اع م ده 
 وللللل تللى ب لإضللل ف  ا صللل ل، وشلللبل ت بى ن ت، وقواعد حواللللب،) مر الحدىم  ال قنى ت أصلللبحت

 خدا الللل  عى  ألللل للللي بشللللل ىع مد معىوم ت نظ   و ود في لللل همت ال ي ا خرى ال لنولو ى 
 ال ي والمشلل لل المصلل عب مر لمىرا عىى   وفرت وال ي عمى  ، في ا للل لللي العنصللر ،(الح لللب
 ضلللاف الإدارى ، الإ را ات و قىىص البى ن ت، ودق  ا دا  حىث مر المصللرفي العمل  وا ه ل نت
 (6) . ن   ى  ألمر م    عى  لىعمل و و ى    البشرى  لىط ق ت ا ممل الال خدا   ملىر عر

 ارةبإدبن   عى  م   قد ، ىلور مر الواضلللح أر هن   أهمى  قصلللوى لىعمل عى  الاه م   
و  . لذل ، فإر هذه الدرالللللللل  للللللللالإلل رونى  و أمىره  عى   ودة الحى ة الوظىفى  البشلللللللرى لموارد ا

مر هذه العلاق  في منظم ت ا عم ل،  ح ول الوصللللللللللللول  ل   ط ر ىملر مر خلاله الاللللللللللللل ف دة 
 .وذل  ب ل طبىق عى  قط ع المص ر  الإللامى  في مصر

 
 
 
 

                                                           

(1) Gnanayudam, J., & Dharmasiri, A., "The influence of quality of work life on 
organizational commitment: A study of the apparel industry", Sri Lankan Journal 
of Management, (Vol. 13, No. 1-2, 2008), pp. 117-140. 

ونية كتر مؤتمر الخدمات البنكية الإلحللللللىر مصللللللطف ، "نظ  المعىوم ت البنلى  ودع  ا خ ذ القرار"،  ،هلالي(6) 
 ، ( 6112نوفمبر  68-62المنظم  العربى  لى نمى  الإدارى ، الق هرة، مصر، )الشاملة: رؤية مستقبلية, 
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 الدراسات السابقة: -1/2

 و ودة الإلل رونى  البشلرى  الموارد  دارة موضلوع حول الم نوع  الل تب لدر  ا دبى ت   خر
بصللللللف  ع م  وفي القط ع المصللللللرفي والبنو   المخ ىف  والقط ع ت المنظم ت الوظىفى  في الحى ة

 الدراللل  ذهه  مري وال ي الدراللل ت هذه أه  عى  ال رلى     الدراللل  هذه ولغرض ،بصللف  خ صلل 
،   الح لى الدراللل بموضللوع الم عىق  الللل بق  الدراللل ت  بر  عرض ىىي وفىم ، من   الغ ى  و حقق

 :المحورىر ال  لىىر قلىم    ل  و ، ا قد   ل  ا حدث مر الل بق  الدرال ت  ر ىب   و 
  :الإلكترونية البشرية المواردإدارة الدراسات التي تناولت المحور الأول. 
  :الوظيفية الحياة جودةالدراسات التي تناولت المحور الثاني. 

 
 1/2/1- الإلكترونية: البشرية الموارد إدارة الدراسات التي تناولت 
 .الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تناولت التي الدراسات العربيةأولا: 
 (1) (.2312 :عليدراسة ) .1

ــــوارد إدارة مم رللللللللللللللل ت بىللللللللللللللر العلاق  عى  ال عر  ل   الدرال    د  ـــــ ــــة المـ ـــــ  البشريـ
 عى  ل عر ا ولذل  العراقى ، ال  مع  عى  ب ل طبىق ال ن فلىلللللل ، الال داملللللل  و حقىللللللقلكترونية الإ 

  دارة مم رلللللللل ت  طبىق  همى  الدرالللللللل  محل ال  مع   دارة في الإدارىىر الع مىىر درا   مدى
 عىن  راخ ى    و  مفردة،( 962) الدراللللللللل  م  مع فرادأ عدد بىغو  ،الإلل رونى  البشللللللللرى  الموارد

 عىى ،) ال  مع   دارة في الملام  الإدارى  المللللل وى ت شللللمىت مفردة،( 621) مر ملون  عشللللواتى 
  .(  نفىذى  ولط ،

 البشللللللللللرى  الموارد  دارة مم رللللللللللل ت بىر  ى  بى  علاق  هن   أر الدراللللللللللل  ن  تج أمب ت
 و حقىق( رونيالإلل  دا ا   قىى  ،الإلل روني ال عوىض ت نظ   ،الإلل روني الاخ ى ر) الإلل رونى 
 ىرب علاق  و ود عد  ن  تجال لم  بىنت .الدرالللللللل  محل العراقى  لى  مع  ال ن فلللللللللى  الالللللللل دام 
 .ى  مع ل بأبع ده  ال ن فلى  الال دام  و حقىقالإلل روني  وال درىب الإلل روني الال قط ب

                                                           

 ال ن فلى  م الال دا و حقىق  لل رونى    البشرى  الموارد  دارة مم رل ت بىر العلاق ، "لرح ر  براهى  عىي، أحمد(1) 
ر، ، مصللللللللبن  لىى  ال   رة،   مع  )، تير غير منشــــــورةرســــــالة ماجيســــــ"، العراقى  ال  مع  عىي ب ل طبىق
6118) . 
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 (1) (.2318 :دراسة )سليمان .6
 ،عى  أبع د ا دا  الوظىفي للموارد البشـــرية ترونيةالإدارة الإلكأمر  مدىالدرالللل   حددت

 ( مر الع مىىر بمدىرى  الصح  ب لدق ىى . 424و   اخ ى ر عىن  عشواتى  طبقى  مر )
وقد أوضلللللللللحت الن  تج و ود ار ب ط معنوي بىر أبع د الإدارة الالل رونى  لىموارد البشلللللللللرى  

ع    بع د الإدارة الالل رونى  عى  أبع د  لمل  ىو لد  أمىر معنوي بشلللللللللللللللل ،وأبعل د ا دا  الوظىفي
وو ود فروق معنوى  في الإدارة الإلل رونى  لىموارد البشللللللللللللللرى  وفق   ،ا دا  الوظىفي للدى العل مىىر

لىمؤهل ال عىىمي وعدد للللللللنوات الخبرة، وأىضللللللل  و ود فروق معنوى  في ا دا  الوظىفي وفق  لىنوع 
نوى  في الإدارة الإلل رونى  لىموارد البشللللللرى  وفق  لىنوع وعد  و ود فروق مع ،وعدد لللللللنوات الخبرة

 والعمر، وأىض  عد  و ود فروق معنوى  في ا دا  الوظىفي وفق  لىمؤهل ال عىىمي والنوع.
 (6) (.2318 :وادي, وعماردراسة ) .4

 يةالإلكترون البشــــرية الموارد إدارة نظ    طبىق م اى  عى  ال عر   ل  الدراللللللل  هدفت
(E-HRM )حم رالب وا بع عنه، الموظفىر رض  ومدى غ ة قط ع في الغوث ول ل  مؤلل ت يف  

 طبقى  عىن  عى  ال ب ن   و ىع خلال مر ا ولى  البى ن ت  مع    وقد ال حىىىي، الوصلفي المن ج
  ل  ض ف ب لإ ل   ال  بع  والمؤلللل ت ال عىى  داترة في الإدارىىر الموظفىر مر مفردة، 614 بىغت
  غ ة. قط ع في اا ونرو  في البشرى  الموارد داترة وظفيم  مىع

  وفىر في لللل ه  الإلل رونى  البشلللرى  الموارد  دارة نظ    طبىق رأ ل   الدرالللل  وخىصلللت
  حقىقو  الا صللل لات و فعىل العمل عب  و خفى  العمل   را ات  بللللىط من   الم اى  مر العدىد

 نللللللللب ب الإلل رونى  البشلللللللرى  الموارد  دارة نظ   عر راضلللللللىر الموظفىر أر  بىر لم  الشلللللللف فى ،
 البشللللللللرى  الموارد  دارة نظ    حقىق بىر مو ب ار ب ط و ود الدراللللللللل  أظ رت لم  ،26.99%

                                                           

أحمد للللىىم ر الللللعىد، "أمر الإدارة الإلل رونى  لىموارد البشلللرى  عى  أبع د ا دا  الوظىفي: ب ل طبىق  ،للللىىم ر(1) 
ير ر غرســـــالة ماجيســـــتيعى  الع مىىر ب لملللللللل شلللللللفى ت الع م  والمرل ى  ال  بع  لمدىرى  الصلللللللح  ب لدق ىى "، 

 .( 6119لىى  ال   رة،   مع  المنصورة، مصر، )، منشورة
-E)  لل رونى  البشلللللللرى  الموارد  دارة نظ    طبىق م اى  " ألر ، وعم ر، ره  ، الىطى  عبد وادي، رشلللللللدي(6) 

HRM )الجامعة مجلة"، عنه الع مىىر الموظفىر رضلللللللل  ومدى غ ة بقط ع الغوث ول ل  مؤلللللللللللللللللل ت في 
 (، 6119، )الم ىد الللل د  والعشللرور، العدد الم ني، فىلللطىر، والإدارية الاقتصــادية للدراســات الإســلامية

 .612 -122ص 
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 الا ص لات  لى وفع العمل عب  و خفى  العمل   را ات  بلىط في   ممل ال ي لىم اى  الإلل رونى 
 ومدى لنظ  ا ال خدا  لىفى  بىر مو ب ار ب ط   هن ولذل  عنه، الموظفىر رض  وبىر والشلف فى 
. عنه ىرالموظف رضللللللل  وبىر ال قنى  الإمل نى ت  وفىر ومدى لىعمل وملا م     طبىق  ه لللللللل ول 

 ظ ت و   مىع لىشللللمل الإلل رونى  البشللللرى  الموارد  دارة نظ    طوىر ضللللرورةب وأوصللللت الدراللللل 
 .البشرى  الموارد  دارة وأنشط 

  



 ــــــــــــ للدراسـة المنهجي الإطار: الأول الفصل  ـــــــــ

- 8 - 
 

 (1) (.2312 :لنسورنور ادراسة ) .4
موارد الإدارة الإلكترونية للهدفت الدرالللللللللللل   ل  معرف  مدى  طبىق ال لنولو ى  وأمره عى          
ا ردنى ، مع بى ر الدور الوللللىط للللل ول  الالللل خدا ، و   اخ ى ر عىن   البنوكفي قط ع  البشــرية

 لبنوكلى  في المرال  الرتىللللى  مفردة مر الع مىىر في أقلللل   الموارد البشلللر  611طبقى  ملون  مر 
 ا ردنى .
 وصللللللللللىت الدراللللللللللل   ل  و ود أمر ذو دلال   حصلللللللللل تى  ل طبىق ال لنولو ى  بأبع ده  قد و 

م  معلل  )المعلل ىىر الموضللللللللللللللوعىلل ،  ودة المخر لل ت، ال وافق الوظىفي، وال صللللللللللللللور( في الإدارة 
ي قطلل ع قني، والبعللد الوظىفي( فالإلل رونىلل  لىموارد البشللللللللللللللرىلل  بللدلاللل  بعللدى لل  م  معىر )البعللد ال 

في     مع م بأبع ده  ال لنولو ى  ل طبىق  حصلل تى  دلال  ذو أمر و ود لم   بىر البنو  ا ردنى .
 لللللللل ول   حصلللللل تى  دلال  ذو أمر و ود للللللل ول  الاللللللل خدا  في البنو  محل الدراللللللل ، لم   بىر
 ه  م  مع  في البنو  محل الدرال .الال خدا  في الإدارة الإلل رونى  لىموارد البشرى  بأبع د

 (6) (.2316 :لبازادراسة ) .2
 لبشريةا الموارد لإدارة الإلكترونية الأنظمة لف  ة مع ىىر عى  ال عر   ل  الدرال  هدفت

 ومعى ر المنظم ، خ رج او داخل مر النظ   مر الخروج أو الدخول )معى ر في   ممل وال ي
 المعىوم ت، مصلل در النظ    وفىر ومعى ر للل ع ، 64 مدار عى  الالل روني النظ   عى  الدخول
 عى  ال عر  ولذل . لىمنظم ( اللىي ا دا   حلللللىر ومعى ر وفع لى ، بلف  ة العمل  دارة ومعى ر
 البشللللرى  دلىموار  الالل رونى  ا نظم  لف  ة  حدد ال ي المع ىىر  ر ىب حول الاخ لا  أو الا ف ق

 العىو   بلىى المخ ىف  العىمى  ب  قلللل   ال درى  هىت  أعضللل   رم عشلللواتى  عىن  نظر و    مر
 . والإنل نى  الإدارى 

                                                           

 طبىق ال لنولو ى  وأمره في الإدارة الإلل رونى  لىموارد البشللرى : الدور الولللىط  " النلللور، نور نوا  عبد حمد،(1) 
  )لىى  الدرالللل ت العىى ،   مع، ير منشــورةرســـالة دكتوراه غ"، للللل ول  الالللل خدا  في قط ع البنو  ا ردنى 

 . (6112، العىو  الإللامى  الع لمى ، ا ردر
 .142-98مر ع ل بق، ص  ،عوض اللىد منصور الب  ، حلر(6) 
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 (1) (.2314 : قندحدراسة ) .2
في القدرات  ةإدارة الموارد البشـــــــرية الإلكترونيال د  من   معرف  مدى أمر مم رلللللللللللل ت 

ارد ت  دارة المو العلل مىلل  في ا ردر، و ممىللت مملل رلللللللللللللللل  البنوك التجــاريــةمىلل  ال نظىمىلل  في ىال عى
البشللللللللرى  الإلل رونى  في )الاللللللللل قط ب والاخ ى ر، ال درىب وال طوىر،  قىى  ا دا ، ال عوىضلللللللل ت، 
والا صلللللللللللللل ل(. أمل  القلدرات ال عىمىل  ال نظىمى  ف  ممل في )ال  رىب، المخ طرة، ال ف عل مع البىت  

  لع مىىر في البنو  ال   رىالخ ر ى ، الحوار، مشل رل  صلنع القرار(. و لور م  مع الدرال  مر ا
 موظ . 694الع مى  في ا ردر في  قىى  الشم ل، و   أخذ عىن  بىغ ح م   

و وصللللللىت الدراللللللل   ل  و ود أمر ذو دلال   حصلللللل تى  لمم رللللللل ت  دارة الموارد البشللللللرى  
لدرال  ا الإلل رونى  في القدرات ال عىمى  ال نظىمى  في البنو  ال   رى  الع مى  في ا ردر. وأوصت

ب ع م د مم رل ت  دارة الموارد البشرى  الإلل رونى  و ر م    عى  أرض الواقع في  مىع قط ع ت 
 ا ردر مم  ىحقق ل   ن  تج  ى  بى    عىق ب لقدرات ال عىمى  ال نظىمى .

 (6) (.2313 :)شحاتةدراسة  .2
 دالموار  إدارة أنظم   بنيل المصللرى  ا دوى  شللرل ت   ه ى  مدي دراللل  ال د  من   هو

 مر لبى ن تا  مع عى  ىع مد الذي الوصفي عى  المن ج ب لاع م د. الحدىم  الإلكترونية البشـرية
 .المطىوب  المع ىىر ىل وفور والذىر من   المل قصي مر 114 لللل و  ت ال بى ر ق تم  خلال

 وذجمالن صللللح  مر وال حقق  طوىرال في الدراللللل  هذه مر الرتىلللللى  المللللل هم ت  لمر 
 قبل مر حقق   ال ي المن فع في الإى  بى  ب لفروق ال نبؤ في ىللللللللل عد والذي المق رح الفرضللللللللي

 ى ع  ؤمر ال ي العوامل  حدىد في وأىضلللللللل  الإلل رونى  البشللللللللرى  الموارد  دارة نظ  مللللللللل خدمي
 ل عظى  م  لات عدة أىض  الدرال  هذه الإلل رونى . و ق رح البشرى  الموارد  دارة أنظم  مل خدمي

 دواتا  عىي الاع م د في  ردده  مر والحد الإلل رونى ، البشلللللرى  الموارد  دارة ملللللل خدمي قبول

                                                           

أمر مم رللللللل ت  دارة الموارد البشللللللرى  الإلل رونى  في القدرات ال عىمى  ال نظىمى  في  " قندح، مىللللللل   لللللللىم ر،(1) 
)لىى   دارة الم ل وا عم ل،   مع  آل ، رســالة ماجســتير غير منشــورة"، الع مى  في ا ردرالبنو  ال   رى  
 . (6114، البىت، ا ردر

 بشرى ال الموارد  دارة نظ  ل بني المصرى  ا دوى   صنىع شرل ت ال عداد مدي درال  ، "محمد شلح   ،  م ل(6) 
 .92-62 (، ص 6114،  ول، اللعودى )العدد ا، شقراء جامعة مجلة"، الحدىم  الإلل رونى 
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 الموارد دارة  أنظم   نفىذ في الن  ح ل   ىؤدي مم  البشلللرى ، الموارد  دارة في الحدىم  ال لنولو ى 
 .المصرى  ا دوى  شرل ت الإلل رونى  داخل البشرى 
 (1) م(.2313 :ةنالرواح) دراسة .8

 ى ع الإلكترونية البشــرية الموارد أنظم  أمر  ودة عى  ال عر   ل  الدرالللل  هذه   د 
 موظف  22 مر ملون  عىن  عى  هذه الدراللللل  طبقت وقد أورانج، شللللرل  في الع مىىر أدا  لف  ة
 الفروع.  ومدىري ا قل   رؤل   فت  مر

 واضح ر أمى ل   لى  بشرى  الإلل رونى ال الموارد أنظم   ودة أر الدراسـة نتائج وأظهرت
 رونى الإلل  البشلللللرى   دارة الموارد  نظم  ال ح ى  البنى   ودة أر أظ رت لم  ا دا . لف  ة عى 
 ضرورةب وأوصلت الدرال  الشلرل ، في الع مىىر أدا  لف  ة عى  واضلح  ى  بي  أمىر ل   ال ي هي

 أنظم  طبىق ت  الللل خدا  لىفى  عى  الموظفىر راتالملللل مر لم   وال طوىر ال درىب برامج  لمى 
  ى و ع والمع ر  المعىوم ت ان ق ل حرى  فع ل، وضللللللللم ر بشلللللللللل الإلل رونى  البشللللللللرى  الموارد

 ال طورات موالب و  الموظفىر بىر الخبرات ل للللل ىل نقل  لل رونى  الموظفىر بىر الم ب دل الاع م د
 .  و طبىق   ال ح ى  البنى  في ال لنولو ى 
 
 

 (6) (.2311 : أبوزيددراسة ) .8
  قط بلالللل الالل رونى  المواقع  صلللمى   ودة أمر عى  الضلللو   للللىىط الدرالللل   لللل  د 

 المح وىو  المواقع و م لى  الاللل خدا  للل ول    نب مر ا ردنى  ال   رى  البنوك في الع مى  القوى

                                                           

عبدالله عودة ، "أمر  ودة أنظم   دارة الموارد البشللرى  الإلل رونى  عى  لف  ة أدا  الع مىىر: دراللل   ،الرواحن (1) 
لىى  ا عم ل،   مع  الشرق )، رسالة ماجستير غير منشورةح ل  في م موع  الا ص لات ا ردنى  أورانج"، 

 .( 6114ردر، ا ولط، عم ر، ا 
 ال  ذبى   ى  ع في الع مى  القوى لال قط ب الإلل رونى  المواقع  صمى   ودة أمر ، "لىى  خىر  ىد، محمد أبو(6) 

 العلمية المجلة، "ا ردنى  لىبنو  الالل رونى  المواقع عى   طبىقى  درالللل :  ال وظى  في الرغب  و ال نظىمى 
 (، 6111، الم ىد الم ني عشللر، العدد ا ول، اللللعودى ، فىصللل المى  )  مع ، والإدارية الإنســانية للعلوم
 .212-422ص 
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 عىن  عى  الدرالللللللل  وأ رىت.  ال وظى في والرغب  ال نظىمى  ال  ذبى  مر لل عى  المعىوم  ي
 مواقع. أربع  ل قىى  ا عم ل  دارة  خصص ط لب  91 قوام  

 ى الالل رون المواقع  صللللللللمى   ودة نحو  ى  بى  ا   ه ت  وافر الدراللللللللل  ن  تج أظ رت
 مر نى الالل رو  المواقع  صللللمى  ل ودة  حصلللل تى  دلال  ذو أمر و ود الن  تج بىنت لم  المبحوم ،

 المواقع  صللللللللللللللمى  ل ودة أمر وو ود ،ال نظىمى  ال  ذبى  في لىمواقع ال م لى  واتا د   نب
 لحصللللولا نحو اللللللعي في لىمواقع ال م لى  وال وانب المعىوم  ي المح وى   نب مر لل رونى الإ

 . الوظىف  عى 
 (1) (.2332 :أمونة ) أبو دراسة .13

 يةلموارد البشــر ل لكترونيةالإ  الإدارةالدراللل   ل  ال عر  عى  مدى وضللوح أهمى    لللع 
لدى المللللللللللللل وى ت الإدارى ، ومعرف  مدى الدع  المقد  مر قبل الإدارة العىى  في م  مع الدراللللللللللللل  

موظف  مر مخ ى   642رونى ، وقد طبقت الدرالللللللللللل  عى  لىملللللللللللل عدة عى  ال حول  ل   دارة  لل 
 موظ  مر مرال   لنولو ى  المعىوم ت.  48المل وى ت الإدارى  و 

بر ه : أر ال خطىط الإلل روني لىموارد البشرى  ل ه  أد  وصلىت الدرالل   ل  ن  تج مر وق
في للللرع   عوىض الف قد مر الموارد البشلللرى ، وأر  بني الإدارة الإلل رونى  لللل ه  في  غىىر البنى  

ن  ح    رب ال حول  ل   عملوأوصت الدرال  ب ل ال ح ى  لى  مع  الفىلطىنى    EHRMل حلىر وا 
  

                                                           

لة ماجستير رساىولل ، "واقع  دارة الموارد البشلرى   لل رونى  في ال  مع ت الفىللطىنى  النظ مى "،  ،أبو أمون (1) 
 .( 6118ال  مع  الإللامى ، غ ة، فىلطىر، )، غير منشورة
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 .الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تناولت التي الأجنبيةالدراسات ثانيا: 
 (1) .(Naveed Iqbal., et al., 2018) دراسة .1

ن   ى  الإلكتروني البشـــرية الموارد إدارة نظ   بىر الار ب ط دراللللل  ال د  من    لعملا وا 
  لرأم بىر البشرى  الموارد  خدم  ودة في الول ط  دور خلال مر أو مب شر بشلل لوا  المدرل 
 .ب لل  ر في ال   رى  البنوك في العمل

 لبشللرى ا الموارد  دارة مم رللل ت بىر  ى  بى  ار ب ط علاق   ل  أنه  و د الدراللل   وصللىت
درا  الإلل رونى   مم رللل ت ربى  ى  بى  معنى  ار ب ط علاق  لم   و د .العمل لإن   ى  المدىرىر وا 

 لمواردا خدم ت وقد  بىر أر  ودة .البشلللرى  الموارد خدم  و ودة الإلل رونى  شلللرى الب الموارد  دارة
 صللللللوراتو  الإلل رونى  البشلللللرى  الموارد  دارة مم رللللللل ت بىر العلاق  في  م م     وللللللط البشلللللرى 
 .العمل لإن   ى  المدىرىر
 (6)(. Fındıklı, & Bayarçelik, 2015دراسة ) .2

 البشـــرية الموارد إدارة حول النظر و   ت الللل لشللل   هو الوصلللفى  مر الدرالللل  ال د 
 لمدىري ىحوظ الم ال نظىمى  ون  ت    النظ  ،  طبىق ت لاخ ى ر ومعرف  رأي الع مىىر ،الإلكترونية

 الموارد ىر تىأخص مع الم عمق  المق بلات ب ل خدا  ، رلى  في الراتدة الشرل ت في البشلرى  الموارد
  .الخدم ت صن ع  في البشرى 

 والوصلللول الشلللخصلللى  البى ن ت عى  الحصلللول ولللل ول  الوقت،  دارة أر أظ رت الدرالللل 
  رونى ، وأن الإلل  البشلللللللرى  الموارد ل طبىق ت الرتىللللللللي الدافع ل ر الإدارة  ل لى  وخفض  لى  ،
 الموظفىر،و  المدىر بىر وأللللرع أفضلللل بشللللل ال واصلللل لم  دعمت ال نظىمى ، ال ل لى  مر تقىى
 فقد ،ذل  ومع. المؤلللللللللل ت في الإلل رونى  البشللللرى  الموارد لاللللل خدا  المع ل   وقت رم توقىى

                                                           

(1) Iqbal,  N.,  Ahmad,  M.,  Allen,  M., & Raziq,  M.  M.,  "Does  e-HRM  Improve  
Labour Productivity? A Study of Commercial Bank Workplaces  in  Pakistan". 
Employee Relations, (Vol. 40, No. 2, 2018) pp. 281-297. 

(2)Fındıklı, Mine Afacan, & Bayarçelik, Ebru beyza, " Exploring the Outcomes of 
Electronic Human Resource Management (E-HRM)?", Procedia - Social and 
Behavioral Sciences, (Vol. 207, 20 October 2015), P. 424-431. 
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محل  ىمنظم تل ب لنللللب  فع لا لى  الإلل روني ال درىب/ الإلل روني ال عىى  أر المق بلات أظ رت
 .الدرال 
 (1)(. Mubariz, 2015دراسة ) .3

 البشللرى  دالموار   دارة عىي لف  ة ريةالبشــ للموارد الالكترونية الإدارة  أمىر الدراللل    ن ول
 والع   لخ صا لىقط ع ال   رى  للبنوك الرتىللللى  المرال  الموظفىر في  مىع عىي ب ل طبىق وذل 
 و ودة الاللللللل خدا  للللللل ول  بىر العلاق   أمىر  حدىد الي الدراللللللل  هدفت لم  اللبرى، الق هرة في

  لبشرى .ا الموارد لإدارة وال قنى  الال را ى ى  والفع لى  البشرى  لىموارد الإلل رونى  الإدارة
 دارة  الللل خدا  لللل ول  أر أهم   الن  تج مر م موع  الاحصللل تي ال حىىل ن  تج و وضلللح

  أمىروأر هن    .ى البشللللر  الموارد لإدارة ال قنى  ب لفع لى  اى  بى   ر بط  البشللللرى  الإلل رونى الموارد
 لدرال .محل ا البنو  في البشرى  الموارد  دارة عىي لف  ة  البشرى لىموارد الالل رونى  للإدارة
 (6)(. Sun, et. al., 2015دراسة ) .4

 لوقتا في الإلكترونية البشرية الموارد إدارة معرف  مدى اع م د نظ   إلى الدراسة تهدف
  الدرال لم    د  .(وىل ر لوانغو) م موع  عى  ح ل  درال  مر خلال الفن دق، داخل الح ضر

 داخل ونى  لل ر  البشللللللللللرى  الموارد  دارة في ب لمعىوم  ى  الم عىق  البحوث معرف  أمر  طبىق ل  
  الفن دق.

 اخلد البشرى  الموارد  دارة في أل لي لمحر  دخىت المعىوم ت أر وقد أوضحت النتائج
 مم  راراتقال و شلل ر  المعىوم ت نشللر البشللرى  الموارد  دارة بإمل ر الن  تج أنه وأوضللحت الفن دق،
 وضللع اللمي عالط ب بلللبب أنه أىضلل  الدراللل  وبىنت البشللرى . اللل را ى ى  الموارد نشللر في ىللل ه 

 هذه يف العوامل أشللل رت لذل  ون ى   البشلللرى ، الموارد لإدارة الطىب ت الشلللخصلللى  ل ىبى  محددات

                                                           

(1) Mubariz, Nada Shaaban Youssef, "The Impact of Electronic Human Resources 
Management on Human Resources Management Effectiveness", Master Thesis, 
(Faculty Of Commerce, University of Beni Suef, Egypt, 2015). 

(2) Sun, H., Han, B., & Yu, C., "Research and Application on Human Resource 
Management Information System in China First-class Hotels", International 
Conference on Education Technology, Management and Humanities 
Science, (ETMHS, Atlantis Press, 2015). 
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  ع ى  أو ىحصح خدا ال  المعىوم ت  لنولو ى  ب ل خدا  البشرى   دارة الموارد  حلىر  ل  الدرال 
 .العمل عى  و درىب الموظفىر المعىوم ت نظ  
 (1) (.Olivas-Lujan, et. al., 2007دراسة ) .5

عى   حقىق المى ة  لموارد البشــــــــريةل الإلكترونية الإدارةأمر  مدىالدراللللللللللللل   أوضللللللللللللحت
مللللى  مر لال ن فلللى  لىشللرل ت، و ن ولت  حقىق المى ة ال ن فلللى  لىشللرل ت الع لمى  لىشللرل ت في ا

  فرد مر عدة شرل ت  ن فلى . 411و لونت عىن  الدرال  مر  ،خلال الموارد البشرى  الإلل رونى 
أر  طبىق الاللللللل قط ب وال وظى  وال درىب الإلل روني ىحقق مى ة  الدرالللللل   ل  وأشللللل رت

دمج  و ن فلللى  ل ذه الشللرل ت، وبىنت الدراللل  أر مر أه  ألللب ب  حقىق المى ة ال ن فلللى  أىضلل  ه
المفلل هى  الم عىقلل  ب لنولو ىلل  المعىوملل ت مر خلال  بىر اللللللللللللللل را ى ىلل ت  دارة الموارد البشللللللللللللللرىلل  
الإلل رونى . وأوصلللت الدرالللل  ب وعى  الع مىىر بمف هى  الإدارة الإلل رونى  خ صللل  في  دارة الموارد 

 البشرى .
 (6) (.Ruel, et. al., 2007دراسة ) .6

الإدارة  ل   البشرى  لىموارد الإدارة ال قىىدى  مر ال حول لىفى  العمل عى  الدرال  وضحتأ
الع مىىر، مر خلال درالللللللللللل  مىدانى   لف  ة ، ودور ذل  وأمره عى للموارد البشـــــــرية الإلكترونية

   هولندا. في ب ل طبىق عى  و ارة الداخىى 
 لمواردا  طبىق ت  ودة أر  ل  وقد  وصلللللىت الدرالللللل   ل  العدىد مر الن  تج ىر ل  أهم  

 في ى البشللللر  الموارد لف  ة في أهمى  ا لمر الع مل هو المضللللمور حىث مر البشللللرى  الإلل رونى 
  دارة   ةبلف   عىق ال ي الدراللللل ت وا بح ث العىمى  مر الم ىد بإ را  الب حث المنظم ، وأوصلللل 

 .الم بع في الدرال  نموذج عى   دىدة بإدخ ل م غىرات وأوص  البشرى  الموارد

                                                           

(1) Olivas-Lujan, M. R., Ramirez, J., & Zapata-Cantu, L., "E-HRM in Mexico: 
Adapting Innovations for Global Competitiveness, International Journal of 
Manpower, (Vol. 28, No. 5, 2007), P. 418-434. 

(2) Ruel, H. J., Bondarouk, T. V., & Van der Velde, M., "The contribution of E-HRM 
to HRM effectiveness: Results from a quantitative study in a Dutch Ministry", 
Employee Relations, (Vol. 29, No. 3, 2007), pp. 280-291. 
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 الوظيفية: الحياة جودةالدراسات التي تناولت  -1/2/2

 الوظيفية: الحياة جودة تناولت التي الدراسات العربيةأولا: 
 (1) (.2318 :العولقيدراسة )  .1

 في لعملا حياة جودة و حلللىر الخ دم  القى دة بىر العلاق  طبىع  ب حىىل الدراللل  اه مت
 في موظف ، 441 قوام   عىن  اخ ى ر    فقد ذل ، ىقول حق الىمنى ، للا صلل لات الع م  المؤلللللل 
  تم ق ب للل خدا  وذل  صللنع  ، الع صللم  أم ن  في للا صلل لات، الع م  لىمؤلللللل  الرتىلللي المرل 

 . لذل  اللا م  ا ولى  البى ن ت ل مع ال قص  
    ه تا وفق الخ دم  القى دة  بع د المؤلل  في الرؤل   مم رلل  ضلع  الن  تج وبىنت
 علاق  وو ود م ولللللللط ، بدر   المؤلللللللللللللل  في العمل حى ة  ودة أبع د   وفر لم  المرؤوللللللىر،

 لللىرو ح الدراللل  محل للا صل لات الع م  المؤللللل  في الخ دم  القى دة أبع د مم رلل  بىر معنوى 
  حلللللىر يف ال ب ىر  فلللللىر عى  قدرة ا لمر الخ دم  القى دة أبع د أه  و  ممل العمل، حى ة  ودة
 .وال ع ط  والإىم ر، ال نظىمى ، ب لملؤولى  أهمى    در   حلب مر ب  العمل حى ة  ودة
 (6) (.2312 :النجاردراسة )  .2

 لار ب طا وأبع د الوظيفية الحياة جودة أبع د بىر الار ب ط علاق  قى   الدرالللل  اللل  دفت
  لي  لإضللللل ف ب الوظىفي،  طالار ب أبع د عى  الوظىفى  الحى ة  ودة أبع د  أمىر وقى   الوظىفي،

  تصلىخصللللللللللللل وفق  الداتمىر الإدارىىر لىع مىىر الوظىفي الار ب ط ملللللللللللللل وي في الفروق قى  
 حى ةال  ودة أبع د مر للا الدراللل  حددت لذل . الا  م عى ( والح ل  النوع، الدىموغرافى  )العمر،

                                                           

عبدالله أحمد حمود، "أمر القى دة الخ دم  في  حلللللللللىر  ودة حى ة العمل ب ل طبىق عى  المؤلللللللللللللللللل   ،( العولقي(1
، )مع د الإدارة الع م ، الم ىد الم مر والخملللللللللللللور، العدد الإدارة العامة مجلةالع م  للا صلللللللللللل لات الىمنى "، 

  .426-481 (، ص ص 6119ىن ىر  الم ني، اللعودى ،
جلة مدراللللللللللللللل   طبىقى "،  -حمىلدة محملد بلدوي، " لأمىر  ودة الحىل ة الوظىفىل  عى  الار ب ط الوظىفي ،( الن ل ر(6

، )  مع  ا  هر، الم ىد الح دي والعشللللللرور، العدد الم ني مركز صــــالد عبدام كامل للاقتصــــاد الاســــلامي
  .621-662 (، ص ص 6112والل ور، مصر، 



 ــــــــــــ للدراسـة المنهجي الإطار: الأول الفصل  ـــــــــ

- 16 - 
 

 رتى ال ألىوب العمل،  ع  م الوظىف ، خص تص والمعنوى ، الم دى  العمل )ظرو  في الوظىفى 
 ف ني،ال  )الحم  ، في الوظىفي الار ب ط وأبع د القرارات( صللللللنع في والمشلللللل رل  الإشللللللرا ، في

 ى تب لمللللللل شللللللف الداتمىر الإدارىىر الع مىىر مر بلللللللىط  عشللللللواتى  عىن  اخ ى ر و  . والان م  (
  مفردة. 449 قوام   المنصورة ب  مع  ال  معى 

 وأبع د  الوظىفى الحى ة  ودة أبع د بىر معنوى  ار ب ط علاق  و ود  لي الن  تج و وصلللىت
. الوظىفي  طالار ب أبع د عى  الوظىفى  الحى ة  ودة  بع د معنوي  أمىر وو ود الوظىفي، الار ب ط
 لإدارىىرا لىع مىىر الوظىفي الار ب ط ملللل وي في معنوى  فروق و ود عد  الن  تج أوضلللحت لذل 

 ىفيالوظ الار ب ط مللللللللللللل وي في معنوى  فروق وو ود الا  م عى ، والح ل  نوعلى وفق  الداتمىر
 .لىعمر وفق  الداتمىر الإدارىىر لىع مىىر
 (1) (.2312 :رفاعيدراسة )  .3

  ديأح أو م مل لم غىر ال نظىمى  العدال  بىر العلاق   حدىد  ل  الدرالللللللل  هذه هدفت
 العدال  أبع د بىر العلاق   حدىد لذل  البعد، يأح د أو م مل لم غىر ال نظىمي والال  ا  البعد

 العلاق  في ولىط لم غىر العمل حياة جودة دور اخ ب ر أىض   ال نظىمي، الال  ا  وأبع د ال نظىمى 
 مر( 681) بىغت عىن  عى  الدرالللللل  هذه أ رىت وقد. ال نظىمي والال  ا  ال نظىمى  العدال  بىر

 . عودى الل العربى  ب لممىل  الط ت  بمح فظ  الحلومى  المل شفى ت في الع ملات الممرض ت
 لال د ذات مو ب  ار ب ط علاق  و ود الدراللللل  هذه  لى    وصللللىت ال ي الن  تج أه  ومر

 م مل ىرلم غ ال نظىمي والال  ا  البعد، أح دي أو م مل لم غىر ال نظىمى  العدال  بىر  وهرى 
 ىمى ال نظ العدال  أبع د بىر  وهرى  دلال  ذات مو ب   طار ب علاق  و ود لذل  البعد، أح دي أو

  نظىمى ال العدال  بىر  حصللللل تى   دال  مو ب  ار ب ط علاق  و ود أىضللللل . ال نظىمي الال  ا  وأبع د
 حى ة ودة  أر الدراللل  ن  تج أمب ت لم  ال نظىمي، والال  ا  العمل حى ة و ودة العمل، حى ة و ودة
 .نظىميال  والال  ا  ال نظىمى  العدال  بىر المو ب  العلاق  قوة مر  ىد  ولىط لم غىر العمل

                                                           

دة حى ة العمل لم غىر ولللللللللللللللىط في العلاق  بىر العدال  ال نظىمى  ر لب حلللللللللللللللنىر محملد، " لأمىر  و  ،( رفل عي(1
لة كلية مجوالال  ا  ال نظىمي: دراللللللللللل  مىدانى  ب ل طبىق عى  المللللللللللل شللللللللللفى ت الحلومى  بمح فظ  الط ت "، 

-88 (، ص ص 6112، )  مع  ألللللللللللىوط، الم ىد الم مر، العدد ا ول، مصللللللللللر، التجارة للبحوث العلمية
196.  
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 (1) (.2312 :سليماندراسة )  .4
 رالللل د العمل حياة جودة عى  ا بوى  القى دة  أمىر عى  ال عر   ل  الدرالللل  هذه للللعت

 ا بوى  دةلقى ا أبع د ألمر عى  ال عر  اللل  دفت لم  بورلللعىد، مىن   ب ىت  الع مىىر عى  مىدانى 
  لىوبا الل خدا  خلال مر وذل  ال طبىق، محل ب لم د ى عىق فىم  العمل حى ة  ودة عى   أمىرا

 قدو  الدراللللللل ، أهدا   حقق ال ي الن  تج  ل  لىوصللللللول الاللللللل دلالي ا لللللللىوب ولذل  الوصللللللفي
 . بورلعىد مىن   ب ىت  الع مىىر مر مفردة 626 قوام   عىن  عى  الدرال  اع مدت

 ولح الدراللللل  عىن  لدى الآرا  في معنوى  فروق و ود  ل  الدراللللل  ن  تج  وصللللىت وقد
 بع دأ بىر معنوي ار ب ط و ود ولذل  العمل، حى ة  ودة أبع د حول ولذل  ا بوى  القى دة أبع د
 بعضلل  و  العمل حى ة  ودة أبع د بىر ار ب ط علاق  و ود ولذل  البعض، وبعضلل   ا بوى  القى دة

 القى دة بىر م  ةالخىر  ب لقى دة ى عىق فىم  ار ب ط علاق  أقوى عر أىض  الن  تج ألفرت لم  البعض،
 بىر م  علاق  أقوي    ت بىنم  ،%92.2 قدره  متوى  بنللللب  وذل  الوظىفي العمل وبىت  الخىرة
  عىقى فىم  أم  ،%29.2 قدره  متوى  بنلللب  وذل  القرار صللن ع  في والمشلل رل  ا خلاقى  القى دة
 .ملالع حى ة  ودة وبىر ل لب  بىن   الار ب ط مع ملات  مىع ل نت فقد المل بدة ب لقى دة
  (6) .(2316 :الحنفي) دراسة .5

: ال نظىمي ا دا  عى  الوظيفية الحياة جودة ال د  مر الدراللللل  ال عر  عى  مدى أمر
 في الوظىفى  الحى ة  ودة  حلىر عىي الم ر ب  وال عر  عى  الآم ر ،البنوك قط ع ب ل طبىق عى 

 ح ل  في البنو   حقق   أر ىملر ال ي المصلللرفي، وأىضللل  معرف  الم اى  القط ع في المن فلللل  ظل
 الوظىفى . الحى ة  ودة برامج  طبىق  بنى  

 ى الوظىف حى ة  ودة  بع د  حصللل تى  دلال  ذو معنوي أمر و ود  ل  الن  تج أشللل رت وقد
 بلل لبنو ا ل ى  ال نظىمي ا دا   أمر حىث الدرال ، محل المصرى  و لىبن ال نظىمي ا دا  عى 

                                                           

دراللللللل  مىدانى  عى  هىت  مىن    -فىبي نصللللللحي راغب، "أمر القى دة ا بوى  عى   ودة حى ة العمل ،( لللللللىىم ر(1
، )  مع  قن ة الللللللوى ، الم ىد الم مر، العدد ا ول، المجلة العلمية للدراســــات التجارية والبيئيةبورللللللعىد"، 

  .122-161 (، ص ص 6112مصر، 
 رســالة و "،البن قط ع عى   طبىقى  دراللل : ال نظىمي ا دا  عى  ىفى الوظ الحى ة  ودة أمر" الحنفي،  ى  ب،( (6

  . (6112شم ، مصر،  عىر   مع  ال   رة، )لىى  ،منشورة غير ماجستير
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 العمل، وألللللللللىوب والمل فآت، و م ع  الوظىف ، وا  ور العمل، وخصلللللللل تص بىت  )ظرو  :مر
 .القرارات( ا خ ذ في الإشرا ، والمش رل 

 (1) (.2316 :البطران) دراسة .2
 جودة ىر حلللللللل عى   أمىرا ا لمر  ال نظىمى المق ف  م غىرات  حدىد  ل  الدرالللللللل    د 

 و ودة ظىمى ال ن المق ف  م غىرات بىر العلاق  شلللللل عى  ال عر   ل  ب لإضلللل ف  الوظيفية الحياة
   مىعل الشللللخصللللى  ب لمق بلات المدعم  الاللللل بى ر قوات  عى  الب حم  واع مدت. الوظىفى  الحى ة

 لمرل يا ب لبن  الع مىىر مر الدراللللللل  م  مع اخ ى ر    وقد. المىدانى  لىدراللللللل  اللا م  البى ن ت
 . مصر في المصرفي القط ع بنوك وألبر لأه  المصري، ا هىي البن   ل  ب لإض ف  المصري

 ن  م المللللل قصللللي اللللل   ب ت بىر  حصلللل تى  دلال  ذات فروق و ود الن  تج أظ رت وقد
  أمىر  ودو  عىي الن  تج ألدت لم  الوظىفى ، الحى ة  ودة عىي ال نظىمى  المق ف  دور أهمى  حول

 مر لل مى أه الن  تج وأوضللللللحت. الوظىفى  الحى ة  ودة عىي ال نظىمى  المق ف  لم غىرات معنوي
 ا للللل لىبو  ا فل ر بأحدث البن   دارة اللللل ع ن  أهمى  في و  ممل ا فراد أدا  عىي الاب ل ر مق ف 
 لللللوده  الذي ال ن ف  خلال مر ب لبن  ال م عي العمل مق ف  أهمى  ولذل  العمل مشللللللات لحل
 أهمى   لي ب لإضللللل ف  العمل في الموظفىر بىر الصلللللراع ت عر البعىدة الإى  بى  المن فلللللل  روح
 طبىع ل مشللل رل  واضلللح  رؤى   وافر خلال مر ب لبن  الع مىىر أدا  عىي المشللل رل  الرؤى   وافر
 .صرفيالم العمل في الن  ح دع ت  أه  لأحد ىؤدونه الذي العمل

  

                                                           

شىم   عبدالله، "أمر م غىرات المق ف  ال نظىمى  عى   ودة الحى ة الوظىفى : درال  مىدانى  في القط ع  ،( البطرار(1
بحوث ، )مرل  المجلة البحوث الإدارية  المرل ي المصري والبن  ا هىي المصري"، المصرفي بلل مر البن

والالللللللل شللللللل رات وال طوىر، أل دىمى  اللللللللل دات لىعىو  الإدارى ، الم ىد الرابع والملامور، العدد ا ول، مصلللللللر، 
  .612–112 (، ص ص 6112
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 (1) (.2315 :بدويدراسة ) .2
 الع مىىر    ه الإدارة ال  ام ت مر لل وطبىع  مف و   وضلللللللللللىح  ل  الدرالللللللللللل    د 

 أمر ى ع ال عر  م  ،العمل حياة جودة وأبع د مف و   حدىد مع الإدارة،    ه الع مىىر وال  ام ت
 د ال  هذا ول حقىق.  راتالإم دول  في الحلومى  المنظم ت في العمل حى ة  ودة عى  من   لل
  العمل. حى ة و ودة الإدارة وال  ام ت الع مىىر ال  ام ت مر لل بىر العلاق   حىىل   

 ل  ا والا الع مىىر  وقع ت  مر معنوى  دلال  ذي  أمىر و ود  ل  الدرالللللل   وصلللللىت وقد
 ل وقع ت عنوى م دلال  ذي  أمىر و ود مع العمل، حى ة  ودة عى  الإدارة   نب مر ب نفىذه 
أهمى  ب الدراللللل  أوصللللت وقد .العمل حى ة  ودة عى  الع مىىر   نب مر ب نفىذه  والال  ا  الإدارة
 العمل، راردو  معدل و خفىض بضللم ن   والإحللل   الوظىف  في ب لاللل قرار الع مىىر شللعور  نمى 

 ال فلىر عى  ال شللل ىع  ل  ب لإضللل ف  والإدارة، الع مىىر بىر الم ب دل الال  ا  فلرة و نمى  و طوىر
 .ل حقىقه المن لب ال نظىمي المن خ وخىق الع مىىر لدى الإبداعي
 (6) .(2315 :عبدام) دراسة .8

 رالموظفى) ال نظىمي الملللللللل وى حللللللللب الع مىىر آرا  عى  ال عر  الدرالللللللل  الللللللل  دفت
 ولذل  في،الوظى والاح راق العمل حياة جودة بأبع د ى عىق فىم ( الإدارىىر والموظفىر، الصلللحىىر
 .ظىفيالو  الاح راق أبع د عى  العمل حى ة  ودة أبع د وأمر بىن م ، العلاق  طبىع  عى  ال عر 
 العىن   ح  بىغ وقد، أربىل في ال عىىمي ر   ري ملللللل شلللللف  موظفي عى  الدرالللللل  هذه وأ رىت
 . لال بى را ق تم  ال خدمت العىن  مفردات مر البى ن ت  مع وفي، مفردة( 626) المخ  رة

 ظىميال ن المللل وى حلللب الع مىىر آرا  في معنوي اخ لا  و ود  ل  الدراللل  و وصللىت
 يالوظىف والاح راق العمل حى ة  ودة أبع د حول( الإدارىىر والموظفور، الصللللللللحىىر الموظفور)

 حى ة  ودة أبع د لبعض معنوى  و أمىرات، الدرالللللللللل  م غىرات بىر معنوى  ار ب ط علاق  وو ود

                                                           

ىر عى   ودة حى ة العمل في المنظم ت الحلومى  شىرىر شرى ، "أمر ال  ام ت الإدارة وال  ام ت الع مى ،( بدوي(1
، )مع د الإدارة الع م ، الم ىد الخ م  والخملللللللللللللللور، الإدارة العامة مجلةبلدولل  الإمل رات العربىل  الم حدة"، 

  .292-218 (، ص ص 6112ىن ىر  العدد الرابع، اللعودى ،
اق الوظىفي: ب ل طبىق عى  مللللللللللل شللللللللللف  ر   ري دارا رؤو ، "العلاق  بىر  ودة حى ة العمل والاح ر  ،عبدالله(6) 

لىى  ال   رة، ، )رسالة ماجستير غير منشورةال عىىمي ال  بع لو ارة الصلح  حلوم   قىى  لوردل  ر ب لعراق"، 
  (.6112  مع  المنصورة، مصر، 
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 ف دةللاللللل  العىمى  ال وصللللى ت مر م موع  الدراللللل  وقدمت. الوظىفي الاح راق أبع د عى  عملال
 .المل شف  موظفو منه ىع ني الذي الوظىفي الاح راق مل وى ت  قىىل في من  
 (1) .(2314 :مصطفى) دراسة .2

 ياةالح جودة عى  الخ دم  القى دة خصلل تص  أمىر مدى عى  ال عر   ل  الدراللل  هدفت
  ودةو   دم خال القى دة مر للا  أمىر عى  وال عر  .والخ ص الع   القط ع بنوك في وظيفيةال

 بىر م  لعلاق ا وىفلللللر ىصلللل  مق رح نموذج و قدى  .النفلللللي ب لعقد الال  ا  عى  الوظىفى  الحى ة
  مل نى  ىث حدل مىدانى  واخ ب ره النفلللي العقد عى  و أمىره  الوظىفى  الحى ة و ودة الخ دم  القى دة

 .ا داة  ودة  ى دة في النموذج هذا ال خدا 
 لقى دةا لخص تص  أمىر علاق   و دأنه م موع  مر الن  تج أهم     ل  الدرال  وخىصلت

 لحى ةا و ودة الخ دم  القى دة مر لللا  أمىر علاق   و د لم  .الوظىفى  الحى ة  ودة عى  الخ دم 
 .والخ ص محل الدرال  الع   القط ع بنو  في ليالنف ب لعقد الال  ا  عى  الوظىفى 
 (6) .(2312 :)راشد دراسة .11

 القى دة ولى تلللى عى  و أمىره  المق فى  الاخ لاف ت مف و  عى  ال عر  الدراللل  اللل  دفت
 في ى ا خلاق القى دة للللىولى ت الولللىط الدور عى  ال عر  ولذل  ،العمل حياة وجودة ا خلاقى 
( 411) رم ملون  عىن  عى  ب ل طبىق وذل  العمل، حى ة و ودة المق فى  ف تالاخ لا بىر العلاق 

  .بمصر ع مى  ال نلى ت م عددة شرل ت بلت الع مىىر مر
  خلاقى ا القى دة لللللللىولى ت عى   ؤمر المق فى  الاخ لاف ت أر الدراللللللل  ن  تج مر و بىر

 ى ةح  ودة ولذل ( الن اه  لاقي،ا خ ال و ه الدور، العدل،  وضللللللىح المرؤولللللللىر، نحو ال و ه)
  م ع  والمل فآت، الوظىف ، ا  ور خصللللللللل تص المعنوى ، العمل ظرو )  شلللللللللمل ال ي العمل
 بىق ط أر  لي الن  تج وأشللللل رت ،(القرارات في المشللللل رل  الإشلللللرا ، في الرتى  أللللللىوب العمل،

                                                           

  وظىفى ىم ر محفوظ، "نموذج مق رح لقى   أمر خصلللللللللل تص القى دة الخ دم  عى   ودة الحى ة ال ،مصللللللللللطف  (1)
)لىى   ،رســالة دكتوراه غير منشــورةدراللل  مق رن  عى  قط ع البنو "،  -و أمىره  عى  الال  ا  ب لعقد النفلللي
  (.6114ال   رة،   مع  عىر شم ، مصر، 

"أمر الاخ لاف ت المق فى  عى  للللللللىولى ت القى دة ا خلاقى  و ودة حى ة العمل في  شلللللللىم   عى  فرىج، ،( راشلللللللد(6
ع  لىى  ال   رة،   م)، رســـالة دكتوراه غير منشـــورددة ال نلللللى ت ب م ورى  مصللللر العربى "، الشللللرل ت م ع

 . (6116، عىر شم ، مصر
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  ودةو  الوظىفي لرضلللللل وا ال نظىمي الن  ح  لي ىؤدى المنظم ت في ا خلاقى  القى دة لللللللىولى ت
 .لىمنظم  اللى  ا دا  ف عىى  و ى دة العمل حى ة

 (1) (.2312 :قاسمدراسة )  .11
 الوظيفية هالحيا جودة طبىعى  أبع د عى  ال عر  في الدرال  ل ذه ال وهري ال د  ى ممل

 مر اخىى لدا بو ارة رالمدنىى الع مىىر عى  وأمره  العمل في والاللللللل غراق ال نظىمي الال  ا  وأبع د
 ب خ لا    ب رالمدنىى الع مىىر مر لعىن  وذل . بىن   لىعلاق  ا بع د ملامي نموذج اق راح خلال
  .الوظىفى  فت   

 حىث مر الوظىفى  الحى ه  ودة أبع د بىر معنوى  علاق  و ود  ل  الدرالللل  وقد  وصلللىت
  م ع  لىمدرا ،  ديالقى النمط والحواف ، الا ور الوظىفى ، خصلللللللللللل تص العمل، بىت  ظرو )

 لع طفي،ا الال  ا ) حىث مر ال نظىمي الال  ا  وأبع د ،(القرارات ا خ ذ في الع مىىر مش رل  العمل،
 .العمل في الال غراق عى ( المعى ري الال  ا  الال مراري، الال  ا 
 (6) .(2311 :برسى ) دراسة .16

 ى ع المخ ىف  وأبع ده  ةالوظيفي الحياة جودة  أمىر مدى معرف    ل  الدرالللللللل  هدفت 
  ى .الوظىف الحى ة  وده حول الموظفىر وآرا  لىطىرار، مصر شرل ت م موعه في الع مىىر أدا 

 ق رن م وال رقي للأ ر الداخىى  ب ف ق ده  لىعدال  الع مىىر ن  ت    شلللللللللللللعور مر ول نت
 الرغب  هذه وللر العمل، في ألللللللللىوب    طوىر في الع مىىر لدى حقىقى  رغب  ب ملات  ، وو ود

 بشلل ع مىىرال اق ن ع ال طوىر، وعد  هذه  حقىق دور  حول ال نظىمى  المعوق ت بعض  ع رضل  
ى . لم  الع ل والقدرات الم  رات ذوى لىع مىىر ومحف ة ح ضللن  عمل بىت  هي عمى   بىت  بأر ع  

 لل شللمل دنيال  هذا وأر شللرل    في الوظىفى  الحى ة ل ودة الع مىىر  درا  الواضللح  بىر ال دني

                                                           

مىرفلت  براهى  راشللللللللللللللد، "نموذج ملامي ا بعل د لىعلاق  بىر  ودة الحى ه الوظىفى  والال  ا  ال نظىمي  ،قل للللللللللللللل  (1)
، نشــورةم رســالة دكتوراه غيرلمدنىىر بو ارة الداخىى "، والالللل غراق في العمل: درالللل  مىدانى  عى  الع مىىر ا

 . (6116،   مع  عىر شم ، مصر لىى  ال   رة،)
محمد حلىر ص لح عبد الغفور، "نموذج مق رح لقى    أمىر  ودة الحى ة الوظىفى  عى  أدا  الع مىىر  ،( برلل (6

، )لىى  ال   رة،   مع  عىر شم ، رةرسالة دكتوراه غير منشو في شلرل ت مصلر لىطىرار: درال  مىدانى ،" 
   (.6111مصر، 
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 المللل رو  الإداري، القرار ا خ ذ في والمشلل رل  ال عوىض، نظ ) الدراللل  محل الوظىفى  الحى ة أبع د
 (.المل مر وال عى  وال درىب الوظىفي،

 .الحياة الوظيفيةثانيا: الدراسات الأجنبية التي تناولت جودة 
 (1) (.Blanco, et al., 2018) دراسة .1

 لذا ى ا والرع ى  حياة العمل بجودة الم عىق  الم غىرات لللل  هو الللل لشللل  ال د  مر الدرا
 شبه ق بلاتالم ب ل خدا  وذل  .الع لي الع طفي الإ   د مع ى ع مىور الذىر ال مرىض في لىع مىىر

  ال نظىمى العوامل  حدىد الممرضللللل ت، و   مر الصلللللحى  الرع ى  نظ   مر الم نىىر المنظم  مع
 العمل ى ع الضللو   لللىىط و  . الصللحى  الرع ى  نشلل ط عى  ىؤمر مم  الذا ى ، ى الرع  ال ي  عوق

 ا مراض ح لات في الملللللل عدة مر الملللللل مد الرضللللل  ألللللل   عى  وق تي، لع مل المرضللللل  مع
 . العمل حى ة  ودة  قىى  و   والمع ن ة، الخطىرة

  نتل العمل ى ةح الخ صلللللل  ب ودة الم نىىر معظ  عى  أمرت ال ي وقد  بىر أر العوامل
 خفى   الذا ى  لىرع ى  والا  م عى  والعقىى  البدنى  للأبع د العمل، وىملر و داول العمل ىو 

 لرع ى ا بن   ب عمق ندر  أر الضلللللروري وأوصلللللت الدرالللللل  بأنه مر .الح ل  ل ذه الللللللىبى  الآم ر
 طوخط ال دخل،  تاللللللللللل را ى ى لاق راح ع طفى ، الم  دة والح لات المشلللللللللل لل لموا    الذا ى ،
 .لىممرض ت العمل حى ة  ودة  حلىر في الصحى  المؤلل ت مش رل  و ى دة ال درىب

  

                                                           

(1) Blanco, Gabriel Vidal, Oliver, Amparo, Galiana. Laura, & Sansó, Noemí, "Quality 
of work life and self-care in nursing staff with high emotional demand", Journal of 
Clinical Nursing, (In press, corrected proof, Available online 6 November 2018). 
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 (1) (.Rahman, & Kodikal, 2018) دراسة .6
 ال ح ى  ى والبن والام ى  ات الدفع بىر والعلاق  الملللل وى عى  ال عر   ل  الدرالللل    د 

 في ىرالمدرا  ال نفىذى بىر العمل حياة جودة عى  العمل بىت  حول والمواق  الموظفىر و وقع ت
 درال ال  ألفت حىث لمي ط بع ذات الدرالل  و عد. قطر دول  في الع   القط ع مؤلللل ت مخ ى 
 . قطر دولة في الع   القط ع لشرل ت  نفىذى    مدىرا   411 حوالي مر الح لى 

 غىراتالم  بىر تى  حصلل  دلال  ذات علاق  و ود عىى   الحصللول    ال ي الن  تج أظ رت
 بعض و ق رح المو ودة ا دبى ت في الدراللللللللللللل  هذه و للللللللللللل ه . العمل حى ة  ودة مع ا ربع 

 .العمل ى ةح  ودة  حلىر لىفى  حول الع   القط ع لمؤلل ت البشرى  الموارد  نمى  ال را ى ى ت
 (6).(Swapna, 2015) دراسة .4

 ىميوالال  ا  ال نظ الوظىفي، الرضلل  عى  العمل حياة جودة أمر معرف   ل  الدراللل  هدفت
 (4) برعى  أل الدرالللل  وأَ رىت ال ند، في المعىوم ت  لنولو ى  صلللن ع  قط ع في الع مىىر لدى
 الوصللفي المن ج الدراللل  ، واللل خدمت(WIPRO, INFOSYS, TCS)ال ند  في شللرل ت ملاث

 موظف  411 ملون  مر درالللل ال عىن  ول نت لىدرالللل ، لأداة الالللل ب ن  والللل خدمت لم  ال حىىىي،
 .الدرال  م  مع مر 4114 أصل مر

ضللللل  ر  هن   ل ر العمرى  الفت   قدمت لىم : من   ن  تج عدة  ل  الدرالللللل   وصلللللىت وقد
حول   (الا  م عى الح ل  الخبرة، العمرى ، )لىفت ت  ع ى فروق وو ود  نظىمي، وال  ا  وظىفي
 بضرورة رال الد وأوصت .ال نظىمي والال  ا  الوظىفي، والرض  الوظىفى ، الحى ة  ودة  ل  نظر   
 والللللللام  للأخط ر، ا مر وال عرض في وخصللللوصلللل  ألمر، العمل حى ة ب ودة الشللللرل ت اه م  
 .والم دي المعنوي وال قدىر الم نى ،

                                                           

(1) Rahman, Habeeb Ur, & Kodikal, Rashmi, "Quality of work life: An Empirical review", 
Research Journal of Commerce & Behavioral Science, (Vol. 7, No. 7, May 
2018), pp. 1-10. 

(2  ( Swapna, M., "Quality of Work Life Metrics as a Predictor of Job satisfaction and 
Organizational Commitment: A Study with Special Reference to Information 
Technology Industry", Mediterranean Journal of Social Sciences, (Vol. 6, No. 
3, 2015), pp. 170-176. 
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  (1) .(Swamy, 2015) دراسة .4
ال  م   ا بع د في النظر خلال مر وموموق صلللللحىح مقى   وضلللللع  ل  الدرالللللل  هدفت

في  لح  ا والم وللط  الصلغىرة المىل نىلى  الصلن ع ت في ب لموظفىر الخ صل  العمل حياة لجودة
 لأداة ل مع الال ب ن  عى  واع مد ال حىىىي، الوصفي المن ج الب حث الل خد  وقد ال ند، ل رن   ل 
 .ىليالمىل ن الم  ل في ىعمىور ( موظف 1186) الملور مر الدرال  م  مع مر البى ن ت

الرتىلللل   ا بع د  حدىد    فقد العوامل  حىىل بعد: أهم   ن  تج  ل  الدرالللل   وصلللىت وقد
مق ف   العمل، )بىت  وهي ال ب ىر،   م لي مر % 96 وأوضللحت العمل حى ة ل ودة ال  م  ال لللع 

الرضلللل   ،والمرافق والمل فآت، ال عوىضللل ت وال طوىر، ال درىب وال ع ور، العلاق  المن خ، المنظم ،
 لاه م  ا بضللللرورة الدراللللل  وأوصللللت .الموارد( ولف ى  العمل اللللل قلالى  الوظىفي، وا مر الوظىفي
 .المنظم ت الع لمي في الصعىد عى   همى    العمل حى ة  ودة بأبع د
 (6).(Zilli, & Ali, 2015) دراسة .2

ال نظىمي    ا لالب  لى نبؤ مؤشللرا ب ع ب ره العمل حياة جودة  أمىر قى    ل  الدراللل  هدفت
 دىن م في والع   الخ ص في القط ع المدرا  بىر الفرق و حدىد الخ صلللل ، المؤلللللللللل ت مدرا  بىر

 حى ة  ودة حول المدرا  وانطب ع ت  صللللور  أمىر ف   ال  أىضلللل  الدراللللل  وهدفت دل ي ال ندى ،
 .را المد ( مر411) مر البى ن ت ل مع لأداة الال ب ن  الب حث ال خد  وقد .العمل

 ل    شىر ال ي الوحىدة هي العمل حى ة  ودة أر: اهم   مر ن  تج ال  الدرالل  و وصلىت
 و ود  أىضلللللل الن  تج بىنت وقد الدراللللللل ، المدرا  لعىنه مر ل ف  الم موع ت في ال نظىمي الولا 
 ىععى   م قى للللللللل      ال ي الدراللللللللل ، م غىرات في والخ ص الع   القط عىر مدرا  بىر فروق
 ل   م للل  بح    والخ ص الع   القط عىر في المنظم ت الدراللل  بأر وأوصللت .الدراللل  راتم غى
دار    قوة ا ن  ف    حىث دى  ،ل ا ن  ل قوى  ل   من لب  عمل بىت   وفىر خلال مر المدرا ، لدى وا 

 .ال نظىمي ولات    حلىر  ل  ىقود ذل 
                                                           

(1) Swamy, D., "Quality of Work life: Scale Development and Validation", International 
Journal of Caring Sciences, (Vol. 8, No. 2 2015), pp. 281-300. 

(2   ( Zilli, A., & Ali, .A., "Quality of Work Life and Ego-Strength as a Predictor of 
Organizational Commitment: Study of Managerial Personnel", National institute 
of Technology, (Vol. 1, No. 3, 2015), pp. 161-169. 
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 (1).(Hamid, 2014) دراسة .2
 ى هىت  ال در  أعضللل   بىر العمل حياة جودة ومق ىى  أبع د   ل الدرالللل  ال عر  هدفت

 م عى الاق صللللل دى  والا   وا بع د الوظىفي، ب لمح وى الم عىق  العوامل وقى   ط رار   مع  في
لدرالللل  ا والحى ة، اللل خدمت العمل بىر ال وا ر ب حقىق الم عىق  العوامل أىضللل  العمل، حى ة ل ودة
 ح   وبىغ هىت  ال درى ، مر ( عضللللوا642) الدراللللل  م  مع وضلللل  ال حىىىي، الوصللللفي المن ج
 .البى ن ت ل مع رتىل  لأداة الال ب ن  ال خدا     ( وقد194) العىن 

 العوامل عر ال درى  هىت  أعضللل   رضللل  عد : أهم   ن  تج عدة الدرالللل  ال  و وصلللىت
ب حقىق  الخ صللل  الفقرات عر ال درى  هىت  أعضللل   وموافق  الوظىفى ، الحى ة ل ودة الاق صللل دى 

 حى ة ودة  بعن صر الاه م   الدرال  بضرورة وأوصت .م ولط  بدر   والحى ة العمل بىر ال وا ر
 .الوظىفي وا مر الرع ى  الصحى ، خدم ت وخ ص  العمل
 (6).(Mehdipour, et al., 2012) دراسة .2

 طبقتو  الوظىفي، غراقوالاللللل  العمل حياة جودة بىر العلاق  ل حدىد الدراللللل  هذه هدفت
 واللللل خدمت، بإىرار ا هوا  مح فظ  في بدنى   ربى  مدر  144 مر ملون  عىن  عى  الدراللللل 
  .العىن  أرا  لال طلاع لأداة الال ب ن 

 ى ةح  ودة مع ىىر بىر  حصلللللل تى  دلال  ذات  ى  بى  علاق  هن   أر الن  تج مر و بىر
 لعملا القدرات،  طوىر النمو، فرص الحى ة، في لىعمل الا  م عى  ا همى  العمل، شللروط) العمل

  ربى ال معىمي لدى الوظىفي والالللللل غراق( المنظم  في الا  م عي الاندم ج الع مل، حى ة ف رة و
 للللل وىوم الع دل ال عوىض مع ىىر بىر  حصلللل تى  دلال  ذات علاق  و ود عد   بىر لم . البدنى 

 .الوظىفي الال غراق

                                                           

(1  ( Hamid, Z., "Identification the components of Quality of Work Life and measuring 
them in faculty of Tehran University", Journal of Management Studies- IJMS, 
(Vol. 7, No. 1, 2014), pp. 41-66. 

(2  ( Mehdipour, Abdolrahman, Nahid, Seyede Boushehri, Shetab, Saemi, Esmaeel, & 
Rayegan, Aiob, "Relationship between the quality of working life and job 
involvement of Iranian physical education teachers”, Studies in Physical Culture 
and Tourism, (Vol. 19, No. 4, 2012), pp. 185-190. 
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 (1).(y, & Kamalraj, 2012Indumath) دراسة .9
و حىىل  ،العمل حياة جودة عى  المؤمرة العوامل عى  ال عر  الدراللللللللللللللل   ل  هلدفلت

تم  ملا مق ىى  واق راح الع مىىر، لدى العمل حى ة  ودة ل حللللللللىر اع م ده     ال ي تالإ را ا
عىن   ى ع فىذه  ن    البى ن ت ل مع منظم  مق بى  الب حم ر والللل خد  العمل، حى ة  ودة ل حللللىر
 .الدرال  في الوصفي المن ج الب حم ر اع مد وقد الدرال ، م  مع مر ( موظف 21) ح م  

لعمل، ا خبرة بىر  حص تى  دلال  ذات علاق  و ود: أهم   ن  تج الدرال   ل   وصىت وقد
 تأوصو  .الوظىفي والرض  ال ن ، بىر  حص تى  دلال  ذات علاق  و ود وعد  الوظىفي، والرضل 

 رم الموظفىر، وىقىل مق  مر ى ىد مم  المؤلللللللللللل  في ا م ر عوامل  حللللللىر الدرالللللل  بضلللللرورة
 شلللعره مم  ى المؤلللللللل  ل حللللىر الاق راح ت  قدى  عى  الع مىىر  شللل ىع وضلللرورة العمل، حوادث
 دفع ى لللل وا ب ع لللل الموظفىر،  ن   ى  مر ى ىد مم   درىبى  برامج وعقد المؤلللللللل ، في بأهمى   
 نفق ت رالع مىىر، و وفى أدا  ل حلللىر ىؤدي مم  لىموظفىر ع دل  وأ ور  عوىضلل ت ل قدى   من لللب
 .المؤلل  في المعىوم ت  دفق  حلىر وضرورة لىع مىىر، طبى 

  

                                                           

(1  ( Indumathy, R., & Kamalraj, S., "A study on Quality of Work life Among Workers 
with Special Preference to Textile Industry in Tirupur District – A Textile Hub", 
International Journal of Multidisciplinary Research, (Vol. 2, No. 4, 2012), pp. 
265-281. 
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 (1).(Normala, 2010) دراسة .8
  ، والال  االعمل حياة لجودة ا بع د مر م موع  بىر العلاق  معرف  الدرالللللل   ل  هدفت

 لال  ا ا ملللللللل وى ت  ل  ال عر  وأىضللللللل  الم لى ى ، الشلللللللرل ت في الع مىىر أولللللللل ط يف ال نظىمي
( 211الدراللللللللل  ) عىن  وشللللللللمىت. ال نظىمي الال  ا  وأنواع ملون ت اخ ب ر خلال مر ال نظىمي
 أداة  حثالب اللللل خد  وقد الم لى ى ، الشللللرل ت في والملللللتولىر الإشللللرافى ، المللللل وى ت في موظ 
 .لبى ن تا ل مع الال ب ن 

عر  الع مىىر لدى الرضلل  مر مر فع  مللل وى ت و ود: أهم   ن  تج الدراللل   ل   وصللىت
 لم  أظ رت الا  م عى (، العلاق ت وال طوىر، النمو العمل )الإشللللللللرا ، حى ة ل ودة أبع د ملام 
 ميظىوالال  ا  ال ن الوظىفى  الحى ة  ودة أبع د بعض مر  ى  بي و أمىر علاق ، و ود الن  تج

 أوصللللللت وقد .ب ل لىف  المر بط الاللللللل مراري ، ب لبداتل المر بط الاللللللل مراري المعى ري، الع طفي،
  أمىر رم ل   المخ ىف  لم  بأبع ده  الوظىفى  الحى ة  ودة بأهمى  الال  ا  ضللللللرورة الدراللللللل  عى 

 .الم لى ى  الشرل ت في الع مىىر أول ط في ال نظىمي الال  ا  عى  مب شر

 لتعليق العام على الدراسات السابقة:ا -1/2/3

بعد الللللللللللل عراض أه  الدرالللللللللللل ت العربى  والا نبى  ال ي  وصلللللللللللل الى   الب حث والمر بط  
بموضلوع الدرالل  الح لى ، وبمرا ع   ى  الدرالل ت ىملر الل خلاص بعض الالل ن    ت الخ ص  

 :وذل  عى  النحو ال  لي الل بق ، والدرال ت الح لى  الدرال  بىر والاخ لا  الا ف ق ب وانب
 :السابقة الدراسات الاتفاق مع أولا: أوجه

 ن ول يف الح لى  الدرالللل  مع   شللل به أن   ى ضلللح اللللل بق ، لىدرالللل ت الالللل عراض خلال مر  
  توقط ع المنظم ت في الوظىفى  الحى ة و ودة الإلل رونى  البشللللللرى  الموارد  دارة موضللللللوع
 تالدرالللل  معظ  ألدت وقد. ي قط ع البنو  بصلللف  خ صللل بصلللف  ع م  وف المخ ىف  ا عم ل

                                                           

(1  ( Normala, D., "Investigating the Relationship between Quality of Work Life and 
Organizational Commitment an amongst Employees in Malaysian Firms", 
International Journal of Business and Management, (Vol. 5, No. 10, 2010), 
pp. 75-82. 
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ب ذه  فى الوظى الحى ة و ودة الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة مر للاودور  أهمى  عى  الل بق 
 .القط ع ت المخ ىف 

 قط ع المصللللللل ر  والبنو  في الإلل رونى  البشلللللللرى  الموارد  ن ولت  دارة ال ي الدرالللللللل ت مر 
 ودرالللللللل  ،(Naveed Iqbal., et al., 2018) ودراللللللل (، 6112 ر،النلللللللو  نور) دراللللللل 

(Mubariz, 2015)،   (. 6111 ،  ىد أبو محمد) ، ودراللل (6114 ، قندح مىللل  ) ودراللل
(، 6112 ،الحنفي  ى  ب) درال  البنو  في الوظىفى  الحى ة  ودة  ن ولت ال ي الدرال ت ومر

 (.6114، مصطف   ر ىم) ودرال (، 6112، البطرار شىم  ) ودرال 
 ن ولت الدراللل ت مر العدىد هن   أر ى بىر الوظىفى  الحى ة  ودة  ن ولت ال ي الدراللل ت ومر  

 الخ دم  دةالقى   ن ول   : أهم  ، ا خرى الم غىرات وبعض الوظىفى  الحى ة  ودة بىر العلاق 
(، 6112، الن  ر دةحمى) درال  في الوظىفي والار ب ط ،(6119، العولقي عبدالله) درال  في

 في ا بوى  والقى دة(، 6112، رف عي ر ب) دراللللل  في ال نظىمي والال  ا  ال نظىمى  والعدال 
(، 6112، البطرار شلللللىم  ) درالللللل  في ال نظىمى  والمق ف (، 6112، للللللىىم ر فىبي) درالللللل 

 القى دة لى توللللىو  المق فى  والاخ لاف ت(، 6112، عبدالله دارا) درالللل  في الوظىفي والاح راق
، برللللللل  محمد) دراللللللل  في الع مىىر وأدا (، 6116، راشللللللد شللللللىم  ) دراللللللل  في ا خلاقى 
 هذه بىنت وقد(، Swapna, 2015) درال  في ال نظىمي والال  ا  الوظىفي والرض (، 6111

  ن ول    ل يا الم غىرات وبىر الوظىفى  الحى ة  ودة بىر وار ب ط أمر علاق  هن   أر الدرالل ت
 .ب لدرال 

   فق الدرال  الح لى  مع الدرال ت الل بق  في ال خدام   المن ج الوصفي، ب ع ب ره أنلب لم  
المن هج لممل هذا النوع مر الدرالل ت. واشل رلت هذه الدرالل  مع معظ  الدرالل ت الل بق  في 

 لأداة لىدرال .  ق تم  الال قص  ال خدا  
 :لسابقةا الدراسات من الاستفادة ثانيا: أوجه

  الاللل ف دة مر الدراللل ت الللل بق  في عرض الإط ر النظري. وفي بن   أداة الدراللل  و لوىر   
. والاع م د عى  المرا ع والل ب ال ي رل ت عىى   الدرالللل ت اللللل بق  ل وفىر الوقت الالللل بى ر
  وال  د.
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   دراللل   ر من ج المر الدراللل ت الللل بق  في  حدىد مح ور الدراللل . وفي اخ ى ةللل ف د   الالم
ل البى ن ت في  حىى للللى   ب  وا لللل لىب الإحصللل تى  الم بع  في هذه الدرالللل ت، واللىفى  ال ي 

الالللللللل ف دة من   في من قشلللللللل  ن  تج الدراللللللللل ، لبى ر أو ه الا ف ق لم  لللللللللى    هذه الدرالللللللل ت.
 والاخ لا  مع الدرال ت الل بق .

 ثالثا: الفجوة البحثية:
 لم عىق ا الدرالللل ت الب حث فى   الللل عرض وال ي اللللل بق  ىدرالللل تل اللللل بق العرض ومر

في  ن ول    ى   ل  الب حث عى  حدود وف  الدرال  هذه أر ى ضح حده، للا عى  الدرالل  بم غىرات
درالللللللل  العلاق  وا مر بىر  دارة الموارد البشلللللللرى  الإلل رونى  و ودة الحى ة الوظىفى  في القط ع ت 

م  وفي البنو  ب ل رلى  عى  قط ع المصلل ر  الإللللامى  في مصللر عى  و ه المخ ىف  بصللف  ع 
  .الخصوص
ن ول  وال ي ل ع ل    الدرال  الح لى  في ى ضح مر الدرال ت الل بق  الف وة البحمى   ،لذا

ره عى   ودة الحى ة الوظىفى  في قط ع المصلللللل ر  مموضللللللوع  دارة الموارد البشللللللرى  الإلل رونى  وأ
  . في مصرالإللامى  

 :  الاستطلاعية الدراسة -1/3

 ن  م مصللللللر، في الع مى  البنو  مر لىعدىد المىدانى  ال ى رات بعض بإ را  الب حث ق  
 بىدارال لبعض ا خرى ال ى رات ببعض المىدانى  ال ى رات هذه الدولي، وقد دع  ومن   المحىي
 ههذ ن  ح أللللللل  عر الافصلللللل ح لىفى  فى   وشلللللل هد الإللللللللامى ، الصللللللىرف  صللللللن ع  في الراتدة

   لل رونى . أعم ل    دارة في المص ر 
  لمؤلل تب  مق رن  الالل رونى  البشرى  الموارد  دارة دور في اخ لاف ت هن   أر وقد  بىر

 لموارد رة دا  شللللغىل طرىق  بىر نمطي اخ لا  هن   وأىضلللل  ال قىىدى  البشللللرى  الموارد  دارة ذات
 بشلللللرى لا لمواردا  دارة  طبىق ن د الع لمى  الفروع ذات الم لى  لللللللللللل تالمؤ  اغىب ففي ،البشلللللرى 

 غىب  أ  دن الحلومى  لى   ت ال  بع  الم لى  المؤلللللل ت رأ  بىر حىر في الللل تد، هو الإلل رونى 
  مل.ب لل مفعى  لىلت وللن   لل رونى   أنظم  لدىه مر من   والقىىل الىدوى  النظ  ىطبق

 بحرىرب ل الإلللللامى  الم لى  لىمؤلللللللل ت والمرا ع  المح للللب  هىت  رة ب ى الب حث ق   لم 
 ولذل  ،الإلللللللامى  المح للللللب  مع ىىر  صلللللدار عر والمللللللتول  ل   المصلللللرح الوحىدة ال    وهي
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 .الدولي وىالمل  عى  الإللامى  المص ر  داخل الشرعى  ال ىت ت  طبق   ال ي الشلرعى  المع ىىر
 يف العرىق  البحمى  ال   ت وبعض بم لى ى  الع لمى  الاللللللللللللللللامىل  ال ل معل  البل حلث  ار لمل 

 ر   أ ل ف  في الإللللللامى  المصللللرفى  ودع  نشللللر في والللللع  بخطوات  لللللع  وال ي ،لوالالمبور
 ر المصللللللل  موظفي ب درىب المعنى  ال عىىمى  ال ىت ت لبرى مر وهي  INSEF ومن   المعمورة

وقد  .لامى الإللل لىمصللرفى  اللللىى  الفلر و طبىق نشللر ى ع ق درة نشللط  لوادر و خرىج للللامى الإ
 الم عىق العىمي البحث في الم خصص  ISRA الاللامى   لرا أل دىمى  مع ىض أ الب حث  واصل

 في ىع مىىرل الم خصلللصللل  البشلللرى  ال نمى  ودورات ال درىبى  الدورات وعقد الإلللللامى  ب لمصلللرفى 
 .الإللامى  المصرفى  قط ع

 يف لللللل عد ه ال ي ال  م  الملاحظ ت بعض المىدانى   ى را هخلال  مر ب حثال و د وقد
 :رأ  بىر حىث الدرال ، ل حدىد مشلى  رؤى ه وضع

 البنو  داخلللل ومىمو  قوي وظىفي دور ذات الالل رونىللل  البشللللللللللللللرىللل  الموارد  دارة •
 .الب حث  اره  ال ي الدولى  والمنظم ت
 ط بع ذات  دارة هي البشلللرى  الموارد  دارة هىلل  حت  قع ال ي والمر ب ت ا  ور  دارة •

 أه  وهي ،البنو  رأللللل   وعى  النشلللل ط الدولى  والمنظم ت الشللللرل ت في وبخ صلللل  ،لىغ ى  لللللري
 .ب   المنوط  لىم    الالل روني ا دا   طبىق في  دارة

 :مشكلة الدراسة -1/4

بىرا وم   الت  وا ه  غىىرا ل  ع بر المؤلل ت المصرفى  واحدة مر المنظم ت ال ي وا  ت
في البىت  الخ ص  ب  ، وال ي   طىب أر  عىد النظر في الول تل وا ل لىب المو ودة ال ي   عىق 

  ب لعمل ل  وافق مع البىت  وال مم ر م  أن   ه  لنولو ى  المعىوم ت بشلل صحىح.
 أو  اق صلللل دى أو لللللى لللللى  ل نت لللللوا  المصللللرى  البنو  عى  البىتى  الظرو  أمرت لم 

ذا. ب  مر   عىق   نشلللللللط ا  مىع في النظر عىى   ل ر والنمو، البق    رىد البنو  هذه ل نت وا 
 مر لا  ذل  ى   ولا ،لذل  وال نظىمى  الإدارى  ال ى لل في وألللللللل لىب   ب  ، الخ صللللللل  وا حداث

 الشلل يف صحىح للبش المعىوم ت  قدى  عى  الق در المعىوم ت  لنولو ى   مل نى ت  وافر خلال
 رم ل ر هن  ومر. الم نوع  البى ن ت مر ال  تل الل  مع لى ع مل المن لللللللللللب وال وقىت والح  
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  دار    عمىى ت في أدا  الموارد البشللرى  ب لبنو  ل طوىر ال لنولو ى  هذه   وافر أر بمل ر ا همى 
 . مرارى والال  الن  ح لنفل    ضمر ح   المن فل  مىدار في اللبق ل   لىلور لمشروع    

  بىر ،الدراللل  موضللوع ت حول وا  نبى  العربى  الللل بق  الدراللل ت قدم ه م  عى  وبن  
 لل رونى الإ البشلللللرى  الموارد  دارة بىر العلاق   ن ول في الدرالللللل ت هذه في بحمى  ف وة هن   أر

 ب حثال و د لبق مم  وانطلاق ، مصر في الإللامى  المصل ر  قط ع في الوظىفى  الحى ة و ودة
 رةضللرو  في أهمى  هن   وأر، هذه المصلل ر  في والاه م   لىبحث ووالللع   دىدا م  لا هن   أر

 : ال  لى  ب ل ل ؤلات الدرال  مشلى   حدىد ىملر لذا، الدور بحث
 لامى الإلللل المصللل ر  قط ع في الإلل رونى  البشلللرى  الموارد  دارة  طبىق هو واقع م  -

 مصر؟. في
 في الإللللللللامى  المصلللللل ر  قط ع ل ودة الحى ة الوظىفى  في الع مىىر  درا  مدى م  -

 مصر؟.
 في  الوظىفى الحى ة  ودة عى  الإلل رونى  البشلللللللرى  الموارد  دارة  طبىق هو أمرم   -

  ؟ مصر في الإللامى  المص ر  قط ع

 :أهداف الدراسـة -1/5

الل   الخ ص  بإدارة الموارد عدة أهدا    م ش  مع ا بع د ل   حقىق   لع  الدرال  
البشرى  الإلل رونى  وهي ))الال قط ب الإلل روني ، الاخ ى ر وال وظى  الإلل روني ، ال درىب 

الإلل روني ، نظ   ال عوىض ت الإلل روني ، الا ص ل الإلل روني ، ال قىى  الإلل روني (( وهي   
 ال  لى :لنق ط ال ي ىلع  البحث ل حقىق   وال ي   ىخص في ا ا هدا  
 ر المصللللللللل  قط ع في الإلل رونى  البشلللللللللرى  الموارد  دارة واقع  طبىق عى  ال عر  -

 .مصر في الإللامى 
 المصللللللللللللللل ر  قطلل ع ل ودة الحىلل ة الوظىفىلل  في العلل مىىر مللدى  درا  عى  الوقو  -

 .مصر في الإللامى 
 في ى الوظىف الحى ة  ودة عى  الإلل رونى  البشللللللللرى  الموارد  دارة  طبىق أمر  حدىد -

 مصر. في الإللامى  المص ر  قط ع
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 المصلللللللل ر  قط ع والقى دات في قدى  عدد مر ال وصللللللللى ت والمق رح ت لىملللللللللؤولىر  -
  مر ن  تج، ىملر  عمىم   والال ف دة من    وصل  لىه الدرال بن   عى  م   الإللامى 

 في ال طبىق العمىي.

 :فروض الدراسـة -1/6

 البشـــــرية الموارد إدارة لتطبيق إحصـــــائية دلالة ذو أثر لا يوجدالرئيســـــي للدراســـــة:   الفرض
  .مصر  في الإسلامية المصارف قطاع في الوظيفية الحياة جودة على الإلكترونية

 وىنبمق مر هذا الفرض الرتىلي عدة فروض فرعى  هي:
 ظرو   عى الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة ل طبىق  حص تى  دلال  ذو أمر ىو د لا -

 المص ر  قط ع في الوظىفى  الحى ة والمعنوى  لأحد أبع د  ودة الم دى  العمل
 .مصر في الإللامى 

 العلاق ت  عى الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة ل طبىق  حص تى  دلال  ذو أمر ىو د لا -
 المص ر  قط ع في الوظىفى  الحى ة العمل لأحد أبع د  ودة و م عى  الا  م عى 
 .مصر في الإللامى 

 المش رل   عى الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة ل طبىق  حص تى  دلال  ذو أمر ىو د لا -
 مى الإللا المص ر  قط ع في الوظىفى  الحى ة القرارات لأحد أبع د  ودة صنع في
 .مصر في

  عى الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة ل طبىق  حص تى  دلال  ذو أمر ىو د لا -
 لمص ر ا قط ع في الوظىفى  الحى ة والحواف  لأحد أبع د  ودة والمل فآت تال عوىض 
 .مصر في الإللامى 

 ألىوب  عى الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة ل طبىق  حص تى  دلال  ذو أمر ىو د لا -
 المص ر  قط ع في الوظىفى  الحى ة القى دي لأحد أبع د  ودة والنمط الإشرا 
 .مصر في الإللامى 

  عى الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة ل طبىق  حص تى  دلال  ذو أمر ىو د لا -
 .للامى الإ المص ر  قط ع في الوظىفى  الحى ة الوظىفى  لأحد أبع د  ودة الخص تص
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 :أهمية الدراسة -1/7

 : ر ع أهمى  الدرال  الح لى  بم   قدمه مر  ض ف ت مر الن حى  العىمى  والعمىى  ل لآ ي
 الأهمية العلمية:  -1/7/1

 مر  لى   ولالوص    ال ي البحمى  الف وة لد في العىمى  الدرال  مر الن حى  أهمى    ممل -
  ن ولت ال ي الل بق  لىدرال ت ام دادا  ع بر الدرال  الح لى  أر لم ، الل بق  الدرال ت

رال  الد  عد لم  ،ى الحى ة الوظىفو ودة  الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارةموضوع ت 
 وأبح ث درال ت مر م ىد   را  ضرورة مر الل بق  الدرال ت به ط لبت لم  ال   ب 
 . ف عىى  الموارد البشرى  دع  في ودوره  ب ذه الموضوع ت خ ص 

  ممل أهمى  الدرال  في أر هذا الموضوع ىعد موضوع  حىوى  و دىدا، في  مرا  لم   -
حث العىمي وخ ص  الم  م  ب لدرال ت الإدارى  في الموارد المل ب  العربى  ومرال  الب

البشرى ، حىث  وفر هذه الدرال  ق عدة بى ن ت لمل عدة الب حمىر والدارلىر لإ را  م ىد 
 مر ا بح ث في هذا الم  ل.

 الأهمية العملية: -1/7/2

مى  للا نبع أهمى  الدرال  مر أهمى  الم  ل ال طبىقي وهو قط ع المص ر  وخ ص  الإ -
 القط ع وىع بر. في مصر، ودوره  الراتد في ال نمى  الاق ص دى  عى  المل وى القومي

 لونه ل   ب لإض ف  اللىي الاق ص د لع ى  المحرل  الال را ى ى  القط ع ت مر المصرفي
 العوامل حدأ القط ع هذا فع لى   ع بر حىث، الخ رج في الدول  لصورة الملون  ال وانب أحد

  رةال   منظم  ممل الدولى  لىمنظم ت للانضم   ح ف  الدولى ، العلاق ت لن  ح المحددة
 رم واحدة المصرفى  المؤلل ت و ع بر. ا  نبي للال مم ر  مش ع وع مل الع لمى 

   طىب ال يو  ب  ، الخ ص  البىت  في لبىرا  غىىرا  وا ه  الت وم  وا  ت ال ي المنظم ت
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 البىت  عم ل  وافق ب لعمل   عىق ال ي المو ودة ا ل لىبو  الول تل في النظر  عىد أر
  .الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة ممل المعىوم ت  لنولو ى  أن   ه م  وال مم ر

حق و ل  الإللامى  الدول اق ص د في وب ر ا مؤمرا لاعب  الاللامى  البنو  أصبحت -
 الاه م   ب   في ش   م  لات البحث العىمي .

 : هاوتعريف تغيرات الدراسةم -1/8

 الحى ة دة و  عى  الإلل رونى  البشرى   حقىق ال د  مر درال  أمر  دارة المواردضلو  في 
 لم غىرات ال  لى :،    ال خدا  اب ل طبىق عى  قط ع المص ر  الإللامى  الوظىفى 

 الإلكترونية. البشرية الموارد المتغير المستقل: إدارة -1/8/1

 في الوىب عى  المع مدة لى قنى ت م مى   طبىق الإلل رونى  هي البشرى  اردالمو   ر  دارة
    ح  يف ا خرى ال نظىمى  ال غىىرات بعض مع ىل   والذى البشرى  ب لموارد المر بط  النظ 
 رصف  وفىر ولذل  والع نط ق عى  البشرى  ب لموارد الخ ص  المعىوم ت  ل  الوصول  مل نى 
 (1) .المعىوم ت  ى  لإدارة عدىدة

 عى  ىقو  حدىث  داري ألللللىوب: بأن   الإلكترونية البشـــرية الموارد إدارة ىملر  عرى و 
مر   ،المنظم داخل البشللللرى  الموارد و نمى   دارة في والا صلللل لات المعىوم ت اللللل خدا   لنولو ى 

     رم للإدارة قىم   خىق ال ي المعىوم ت و لنولو ى  البشلللللرى   دارة الموارد بىر ال ل مل خلال
 .لىمنظم  أخرى     مر والموظفىر
 

 الوظيفية. المتغير التابع: جودة الحياة -1/8/2

هي در لل  مر ال مى  في العمللل وشللللللللللللللروطلله الملل دىلل  بللأن لل   الوظىفىلل  الحىلل ة ودة  عر  
 نلللللللل ني الموظ  وبىت ه ال ي ىعمل ب  ، مر خلال   ىت ه بَعد  والمعنوى ، وال ي  حدد العلاق  بىر

                                                           

:  هرة)الق الع مري، خ لد:  ر م  "،البشـــرية  للموارد الإلكترونية الإدارة " هوبلن ، برى ر، وم رل   ،  ىم ،( (1
  .4ص  (، 6112الف روق، مصر،  دار
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المللللللللل هم  ب حقىق الرضلللللللل  الع   و حقىق ال وا ر في أدا  هذا العمل   عمل في م مى   مر خلال
 (1) خ ص والمؤلل ت بشلل ع  . د بشللاعى  مل وى ا فر 
 داخل ىرلىموظف من للللللللب  عمل بىت  في  وفىر   ممل الوظيفية الحياة جودة إروعىىه، ف

 أفضلللل للأدا ، ملللل وى ت عى  لىحصلللول ى ا لللل لللل ح        شلللب ع في والملللل هم  المؤلللللللل ت،
 دا  ال يا ه  حقىق م  ومر الإدارى ، القرارات ا خ ذ ف عىىه عى   ى  بى  ىنعل  بدوره والذي
  .المنظم  الى    لع 

 المجال التطبيقي: قطاع المصارف الإسلامية. -1/8/3

 الخدمى و  مم رى الال   ع ملا    في  ى    ربحى  م لى  مؤلل ت هي الإللامى  المص ر 
 مع ال و ىع دال ع و حقىق الإللامي، ال ل فل م  مع لبن   ومق صده  الإللامى  ب لشرىع  وال موىىى 
 (6). الإللا  حل   مخ ل  عمل أي وب   ن ب وعط   أخذا الربوى  ب لفواتد ال ع مل بعد  الال  ا 

نل نى و   نموى  رل ل  تذا ال مم رى  م لى  هي مؤلل توعىىه فإر المص ر  الإللامى    ا 
ر ل ر ذل  ال د  لى   ل ند ب   دور الدول  في عمىى ت ال ل فل الا  م عي و  وا  م عى ، ، وا 

 .بمم ب  ال د  ا ل لي لىمص ر  الإللامى  في مصر 
 بم  مى الإللا الشرىع  نط ق في و وظىف   ا موال   مىع  ل   ى  المص ر    د لم   

لامي الإل المل ر في الم ل ووضع ال و ىع عدال  و حقىق الإللامي  فلال ل م  مع بن   ىخد 
 .الإللامى  الشرىع  وأحل   قواعد بمو ب لموارده  ا ممل الال خدا  و حقىق

  

                                                           

(1) Surya K. S., "A study on Quality of Work Life Among the Employees at Metro 
Engineering Private Limited", International Journal of Management, (Vol. 15, 
No. 3, 2013), pp. 2-10. 

رسالة ، "الخدم ت المصلرفى  وفق المع ىىر الشلرعى : درالل   طبىقى " ،الحضلري، م دي الللىد عبد الله محمد( (6
 (، 6112، مصلرالق هرة، ، ال  مع  ا مرىلى  المف وح ، )قللل  الاق صل د الإللللامي، غير منشـور ماجسـتير

 .41ص 
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 الدرال  الح لى ، لم  ىىي لم غىرات الع   وىوضح الشلل ال  لي الإط ر

 (:1/1شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 .الدراسةرات الإطار العام لمتغي

 مر  عداد الب حث. المصدر:

 ذه ا بع د الملون  لم غىرات الدرالللل   ل  أنه الب حث لوىر ع الللللبب ا لللل للللي لاخ ى ر 
مر خلال مرا ع  الدرالللللل ت اللللللل بق  العربى  وا  نبى  المر بط  بموضلللللوع الدرالللللل  الح لى  وال ي 

بع د  دارة وب لنلللب   داولا في هذه الدراللل ت،  مت الإشلل رة  لى    بىر أر هذه ا بع د هي ا لمر  
ىرى و الموارد البشللللرى  الإلل رونى  ف ي  غطي معظ  المم رللللل ت الخ صلللل  بإدارة الموارد البشللللرى ، 

الب حث أر هذه ا بع د  ل د  لور هي ا قرب ب لصلللى  مر الم  ل ال طبىقي في قط ع المصللل ر  
 .والبنو  بصف  ع م 

  الاستقطاب

 الإلكتروني

  والتوظيف الاختيار

 الإلكتروني

 الإلكتروني التدريب

  الاجتماعية العلاقات

 العمل وجماعية

  المادية العمل ظروف

 والمعنوية

 المتغير المستقل

إدارة الموارد البشرية 

 الإلكترونية

 المتغير التابع

 جودة الحياة الوظيفية

 الوظيفية الخصائص

 الإلكتروني الاتصال

 التعويضات نظام

 والمكافآت التعويضات الإلكتروني

 الإلكتروني التقييم

 صنع في المشاركة

 القرارات

 والنمط الإشراف أسلوب

 القيادي
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 منهج الدراسـة: -1/9

 في همى ه  عىمى  درال  أي في  وفره  ىنبغي ال ي ا ل لى  العن صلر مر المن ج ىع بر
  نه درال ،ال من   انطىقت ال ي ال لل ؤلات مر ولى حقق لى د  مر الدرالل  الوصلول نحو ال و ىه

  ،العىمي البحث لخطوات محل  و نظى  من لللب من ج خلال مر لا  ال د   ل  الوصللول ىملر لا
 .لىدرال  الملات  المن ج نوع  حدد ال ي هي الموضوع طبىع  فإر معرو  هو ولم 

 مرأ عر لىلشلل  عىى   الحصللول المراد والمعىوم ت الدراللل  موضللوع طبىع  مر وانطلاق 
 لللللللع   ال ي ا لللللللتى  خلال ومر الوظىفى ، الحى ة  ودة عى  الإلل رونى  البشللللللرى  الموارد  دارة

 والذى التحليلي الوصـــفي المنهج عى  الدراللللل  هذه في الاع م د    دفق عىى  ، الإ  ب  الدراللللل 
 رع مقنن  معىوم ت  مع طرىق عر لمى  و صللللوىره  المدروللللل  الظ هرة لوصلللل  طرىق " ىع بر

خض ع   و حىىى   و صنىف   المشلى   (1)  ".الدقىق  لىدرال  وا 
 :مص دره  ال  لى  مرعى  نوعىىر مر البى ن ت  هذا المن ج   الاع م د في  حقىق و 

 :البيانات الثانوية -1/9/1

ع م د    الاوهي البى ن ت ال ي    الحصللللللللول عىى   لبن   الإط ر النظري لىدراللللللللل ، حىث 
رالللل ت الل ب والمق لات والدالم نوع  مر المرا ع في ال عر  عى  الخىفى  النظرى  لىدرالللل ، عى  

 تل العىمى  الخ صللللللل  ب لم  لللللللل ىر والدل وراه ذات ا ل دىمى  مر الرللللللللاللللللللل بق  العربى  وا  نبى  
موضللللللللوع ت  دارة الموارد البشللللللللرى  الإلل رونى  و ودة ال ي  ن ولت العلاق  وا بح ث المنشللللللللورة، و 

 .الحى ة الوظىفى 
 :البيانات الأولية -1/9/2

  في الدراللللللللللللل  المىدانى الاللللللللللللل بى روهي البى ن ت ال ي     مع   مىدانى  مر خلال ق تم  
خ ب ر مدى صلللللللح  أو خطأ الفروض ال ي  قو  عىى   الدرالللللللل ، حىث الللللللل  دفت هذه الدرالللللللل  لا

اللل لم ل البى ن ت النظرى  لىدراللل  للإلم   بل ف  أبع د الموضللوع، وذل  مر خلال عمل اللل قصلل   

                                                           

، عبىل رال الرى ض: مل ب ، الم لم  )الطبع ، "السلوكية العلوم في البحث إلى المدخل"، محمد العل  ، ص لح (1)
 . 181 ص،  (6114، اللعودى 
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، بشللأر الحصللول عى  هذه مصللر في الإللللامى  المصلل ر  قط ع بعض الع مىىر فيمىداني مع 
  البى ن ت.

 للإ  ب  وذل  الال قص   ق تم   و ىع عند الشلخصى  المق بى  عى  الب حث   ىع مدوللو 
ىضلل حو  الاللل قصلل   ق تم  مل  أمن   من   المللل قصللي مر قد  رد ال ي الاللل فللل رات بعض عى   ا 
 من  ، المل قصي مر المطىوب  عى  البى ن ت الحصول أهمى  عى  ولى ألىد الدرال  أهدا  وشرح

 .ذل  أملر م   من   الإض فى  المعىوم ت ضبع عى  والحصول

 :وعينة الدراسةمجتمع  -1/11
 :الدراسةمجتمع  -1/11

قط ع المصلللللللل ر  الإللللللللللامى  في بعض  فيالع مىىر ى ممل م  مع الدراللللللللل  الح لى  في 
 فىصللللللللل بن  -الإللللللللللامى  لىمع ملات أبوظبي مصللللللللر  -بن  البرل )البنو  الإللللللللللامى  وهي 

مع العى  بأنه )) وفق  لم      في نص  .  الق هرة، ب م ورى  مصر العربى ، في مح فظ(الإللامي
المصللللر   للللللامى  الا  ذا ل نت قواتمه الم لى  ل مى   ر( عى  انه لا ىع ب4المعى ر الشللللرعي رق  )

 حوي مع ملات  لللللللللللللامى   فقط ولىللللللللللللت  حوي     ح   ولو ل ر هذا ال    لبىر الابعد   م   
 لمع ىىر الشرعى .عمىى  ال حول (( ا

 :الدراسة عينة -1/11

ولحلللللل ب ح   العىن     الللللل خدا   .الدرالللللل مر م  مع  بســــيطةعشــــوائية عىن      اخ ى ر
 (1) مع دل  ل ىفر م مبلور، لم  ىىي:

 
 

 حىث أر:
N  ح   الم  مع 
z   1.82و ل وي    1.82الدر   المعى رى  لمل وى الدلال  
d  1.12نلب  الخطأ  و ل وي 

                                                           

(1) Steven K. Thompson, "Sampling", (3rd Edition, Wiley Publishing, U.K., 2012), p. 
22. 
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p  = 1.21نلب   وفر الخ صى  والمح ىدة    
ال وصللل     ح   م  مع الدراللل   وب طبىق المع دل  الللل بق  عى  البى ن ت الم مع  وبمعىومى

 ( مفردة.429وال ي  بىغ )  ل  ح   عىن  الدرال 
 الإللللللللامى  المصلللللل ر  فللللللي العلللللل مىىرو لللللل   و ىللللللع العىنلللللل   و ىعلللللل  م ن لللللللب  مللللللع أعللللللداد 

وذللللللل  ، (الإللللللللامي فىصللللللل بنلللللل  -الإللللللللامى  لىمعلللللل ملات أبللللللوظبي مصللللللر  -البرللللللل  بنلللللل )
 ب ل خدا  المع دل  ال  لى : 

 مصرفعدد العاملين في كل × حجم العينة الموزعة= حجم العينة الكلي      
 حجم المجتمع              

لللللللللل فللللللللي  أعللللللللداد العلللللللل مىىر عىلللللللل  الدراللللللللل  عىنلللللللل  وىوضللللللللح ال للللللللدول ال لللللللل لي  و ىللللللللع
( مفلللللردة، 429ق المع دلللللل  اللللللل بق  وب لللللل خدا  ح للللل  العىنللللل  البللللل لغ  )ب طبىلللللوذلللللل  ،  مصلللللر 

لملللللل   مصللللللر فللللللي لللللللل   مصللللللر  قللللللد شللللللمل م  مللللللع البحللللللث للللللل ملا  ن للللللد أر ح لللللل  العىنلللللل 
 موضح ب ل دول ال  لي: 

 (: 1/1جدول رقم )
 على أعداد العاملين في المصارف الإسلامية محل الدراسة. توزيع عينة الدراسة

 العينة لعددا الإسلامية المصارف
 23 1331 البركة. بنك -
 163 2352 الإسلامية. للمعاملات أبوظبي مصرف -
 128 1824 الإسلامي. فيصل بنك -

 358 5284 الإجمالي

 .6119، لىبنو  الملام  اللنويال قرىر  المصدر:

 المصلللللللللللللل ر  في الع مىىر(  و ىع عىن  الدراللللللللللللللل  مر 1/6رق  )ال  لي ىعرض ال دول و 
، ل عىى ا النوع، ملللللللل وى)الشلللللللخصلللللللى  والوظىفى  الم ممى  في: ىم غىرات ل طبق   الإلللللللللامى ، وذل

 :وذل  لم  ىىي، (الخبرة ولنوات، الإداري المل وى
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 :(1/2جدول رقم )
 (n = 358) والوظيفية الشخصيةتوزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات 

 النسبة % التكرار  والوظيفية الشخصيةالمتغيرات 

 النــوع:
 61.45 223 الذكور. -1
 38.55 138 الإناث. -2

 التعليم: مستوى

23.6 24 .الجامعى التعليم ما قبل -1  
232 .الجامعىالتعليم  -2  23.66  
13.22 22 .الجامعى التعليم ما بعد -3  

 المستوى الإداري:

45 الإدارة العليا. -1  38.15  
22.34 125 الإدارة الوسطى. -2  
33.53 122 دنيا.الإدارة ال -3  

 :سنوات الخبرة

56 سنوات فأقل.                                5 -1  15.18  
ـــــر مـــــن  -2 ـــــى  5أكث ســـــنوات إل

 .    سنوات 13أقل من 
131 52.36  

25.45 162 فأكثر.                                  سنوات 13 -3  

المفردات ال ي شمى    الدرال   ( أر نلب 1/6ولم  هو ملاحظ مر ال دول الل بق رق  )
أر ال دول ، وى ضح مر الإللامى  محل الدرال  في المص ر  مر الع مىىرمفردة  429هي 

 مر الذلور، العىن    م لي مر قرىب   %21.2 نلب  أر ال لرار والنلب ا لبر في الدرال    ممل في
مر  %21ي، وأر نلب    معع لي مر   م لي العىن  ح صىىر عى  مؤهل  %22.6أر نلب  و 

مر   م لي  %42.62، بىنم  نلب  ال نفىذى  ب لإدارة الدنى وظ ت  الممر ىعمىور في   م لي العىن  
 .لنوات 11 مر ألمرالعىن  ل   لنوات خبره 
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 :أداة الدراسة -1/11

   معم مر ا ولى  البى ن ت عى  لىحصلللول رتىللللى  لأداة الالللل قصللل   ق تم     الللل خدا 
لاخ ب ر فروض الدراللللل ،  أهدا  الدراللللل  ضلللو  في الالللل قصلللل   ق تم   صللللمى     وقد، الدرالللل 
   عداده  بن   عى  مرا ع  الدراللللللللللللل ت الللللللللللللل بق  وا بح ث العىمى  الم خصللللللللللللصلللللللللللل  في  وال ي 

مع العى  أر للللللللبب اخ ى ر هذه الدرالللللللل ت  حدىدا مع هذه الابع د هو قوة  رلى   ى   .الموضلللللللوع
غفىت ه ار الدرالللل  أد ال ي    ان ق ت   خصلللىصللل  للل درالللل  ولى  ذل  معن الدرالللل ت عى  الابع 

مر ق تم  و  ضلللللللللللل ،رورة اهمى    في الن حى  البحمى ،  نم  ل نت  قدر فى   بقدر ضللللللللللللب قي ا بع د
  :المحورىر ال  لىىر الال قص  

 في ةيالإلكترون البشــرية الموارد إدارة واقع  طبىق عى  ال عر  ضلللمرى  :الأول المحور

: وهي ، مر خلال قى   مدى  وافر ا بع د ال  لى :مصلللللللللللر في الإلللللللللللللامى  المصللللللللللل ر  قط ع
 نظــام -الإلكتروني التــدريــب -الإلكتروني والتوظيف الاختيــار -الإلكتروني الاســـــــــتقطــاب)

صى غ   وقد    الاع م د في ,(الإلكتروني التقييم -الإلكتروني الاتصال -الإلكتروني التعويضات
 :  لى الدرال ت العى   الإلل رونى  البشرى  الموارد لإدارة الرتىلى  الملون  للأبع د عب راتال

 : (1/3) رقم جدول
 .تم الاعتماد عليها في الدراسة الحالية من الدراسات السابقة الإلكترونية التي البشرية الموارد إدارةأبعاد 

 

 م

 

 الدراسات

 الأبعاد

الاستقطاب 
 الإلكتروني

 الاختيار
والتوظيف 
 الإلكتروني

التدريب 
 الإلكتروني

نظام 
التعويضات 
 الإلكتروني

الاتصال 
 الإلكتروني

تقييم 
الأداء 
 الإلكتروني

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
 .(2312 علي, أحمد) دراسة 1

√ √ √ √  
√ 

 (.2314 , قندح ميساء) دراسة 2
√ √ √  

√ √ 
 ,.Olivas-Lujan, et. al) دراسة 3

2007). √ √ √    

 2 1 1 3 3 3 الإجمالي

 

 يف لجودة الحياة الوظيفية مدى  درا  الع مىىر عى  ال عر  ضلللللللمرى  :الثاني المحور
 ملالع ظروف) ، مر خلال قى   مدى  وافر ا بع د ال  لى :مصر في الإللامى  المص ر  قط ع
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 -القرارات صــــــنع في المشــــــاركة -العمل وجماعية الاجتماعية العلاقات -والمعنوية المادية
 وقد   ، (الوظيفية الخصــــائص -القيادي والنمط الإشــــراف أســــلوب - والمكافآت التعويضــــات

رالللللللل ت عى  الد الوظىفى  الحى ة ل ودة الرتىللللللللى  الاع م د في صلللللللى غ  العب رات الملون  للأبع د
 :ال  لى 

 : (1/4) رقم جدول
 .يها في الدراسة الحالية من الدراسات السابقةتم الاعتماد عل أهم أبعاد جودة الحياة الوظيفية التي

 

 م

 

 الدراسات

 الأبعاد

 ظروف
 العمل
 المادية
 والمعنوية

 العلاقات
الاجتماعية 
وجماعية 
 العمل

 المشاركة
 صنع في

 القرارات

 التعويضات
والمكافآت 
 والحوافز

 أسلوب
الإشراف 
والنمط 
 القيادي

 خصائص
 الوظيفة

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
 √ √  √ √ √ (.2312, النجار حميدة) دراسة 1
 √ √ √ √ √ √ (.2316, الحنفي إيهاب) دراسة 2
 √ √ √ √ √ √ (.2312, شيماء راشد) دراسة 3
 √ √ √ √ √ √ (.2312, قاسم ميرفت) دراسة 4
   √ √   (.2311, برسى محمد) دراسة 5

   √ √ √ √ (Swamy, 2015) دراسة 6
  √   √  (Normala, 2010) دراسة 7

 4 5 5 6 6 5 الإجمالي

 

: يف الم ممى  والوظىفى  الم غىرات الشللللللللخصللللللللى  عى  ال عر  ى ضللللللللمر :الثالث المحور
ي قط ع فالع مىىر مر لعىن  الدرالللل   (الخبرة للللنوات، الوظىفي الملللل وى، ال عىى  ملللل وى، النوع)

 المص ر  الإللامى  محل الدرال .
ض ببع الاللللللللللللللل بى رىل  ال ي ى    مع ل  بل للللللللللللللل خلدا  قل تم     معل ل ل  البىل نل ت ا وللمل  

، وذل  بغرض  ىخىص ووصللللل  علاق  ال ي   ن لللللب مع فروض الدرالللللل  ا للللل لىب الإحصللللل تى 
حىىل و   اللل خدا  البرن مج الإحصلل تي ال  ه  ل الار ب ط وال أمىر المخ ىف  بىر م غىرات الدراللل . 

 .SPSSالبى ن ت المعرو  بل 
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 الإحصائية: الأساليب  -1/12

ال خدا  بعض ا ل لىب الإحص تى  ال ي   ن لب مع طبىع  الفروض مر حىث درال     
 مدى ال أمىر والار ب ط بىر الم غىرات ال  بع  والمل قى ، ومر  ى  ا ل لىب م  ىىي:

 كرونباخ الفا أســـلوب (Cronbach's Alpha) النصـــفية والتجزئة (Split-Half )
  م فعلا  قى  الاللللللل قصللللل   ق تم  في وضللللللعت ال ي  للللللتى ا ل نت  ذا م  لاخ ب ر
 البشرى  دالموار   دارة في ى ممل الذي المل قل لىم غىر ب لنلب  وذل  أ ىه مر وضلعت

  لللتى ا وصلللاحى  وصللدق مب ت مر ال ألد   نب  ل ، المخ ىف  بأبع ده  الإلل رونى 
 مب ت رم ال ألد   نب  ل   الوظىفى الحى ة  ودة في الم ممل ال  بع لىم غىر الملون 
 .لىدرال  صلاحى    ومدى لى   الال م رة

 الوصــفية الإحصــاءات Descriptive Statistics  الللل خدا  بعض الإحصللل  ات   
قى   قوة ا بع د الملون  لالوصللفى  مر الولللط الحللل بي المر ح ومع مل الاخ لا ، 

 الوظىفى ،  ةالحى الإلل رونى  و ودة البشرى  الموارد  دارة الم ممى  في لم غىرات الدرال 
ح   ىملر  ر ىب هذه ا بع د بحللللب مدى  وافره  مر و    نظر عىن  الدرالللل  مر 

 .مصر في الإللامى  المص ر  قط عالع مىىر في 
 لبيرسون الارتباط معامل Pearson     مدى لدرالللللللللللل  الار ب ط مع مل الللللللللللل خدا 

 لحى ةا الإلل رونى  و مىع أبع د  ودة البشرى  اردالمو   دارة بىر الار ب ط وا   ه العلاق 
 .الوظىفى 

 المتعـــدد الانحـــدار تحليـــل Regression Analysis  بىر ال للللأمىر مللللدى لمعرفلللل 
في  لآخرا الم غىر بدلال  الم غىرىر أحد بقىم  لى نبؤ العلاق  والللللللللل خدا  الم غىرات

 حى ةال  ودة أبع د  مىععى   الإلل رونى  البشللللللللرى  الموارد  دارة دراللللللللل  أمر  طبىق
ل مصلللر، وىع مد هذا ال حىى في الإلللللامى  المصللل ر  ب ل طبىق عى  قط ع الوظىفى 

عى  عدة اخ ب رات أهم   مع مل ال حدىد لقى   نللللللللب  ال غىر بىر الم غىرات واخ ب ر 
 .(1.112)  " " لمعرف  مدى معنوى  ال أمىر عند مل وى الدلال  الإحص تى
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 اسة:حدود الدر  -1/13

 ل حقىق ال د  مر الدرال      حدىده  في النواحي ال  لى :
 الحدود التنظيمية للدراسـة:  -1/13/1

قط ع المصلل ر  الإللللامى  في بعض البنو  الإللللامى  ىنحصللر  طبىق هذه الدراللل  عى  
 فظ  ، في مح(الإللللامي فىصلل بن  -الإللللامى  لىمع ملات أبوظبي مصلر  -بن  البرل )وهي 
 .رة، ب م ورى  مصر العربى الق ه
 للدراسـة:  المكانيةالحدود  -1/13/2

في مح فظ  الق هرة، المصلللللللللل ر  الإللللللللللللامى   بعضىنحصللللللللللر  طبىق هذه الدراللللللللللل  عى  
 .ب م ورى  مصر العربى 

 الحدود الزمنية للدراسـة:  -1/13/3
شللل ري لال خ   و حىىى    مع البى ن ت ا ولى  للللىوهي ف رة   را  الدرالللل  المىدانى ، حىث 

 . 6118ع   ىونىه مر م ىو و 
 الحدود الموضوعية للدراسة:  -1/13/4

لم   قل، لم غىر مللل الإلل رونى  البشللرى  الموارد  دارة   ال رلى  في الدراللل  عى  موضللوع 
 لم غىر   بع. موضوع  ودة الحى ة الوظىفى    ال رلى  عى  
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 خطة الدراسة. -1/14

فصول رتىلى   غطي الإط ر الع   والإط ر النظري والدرال   م ملافي  هذه الدرال قع  
 المىدانى ، وهي عى  النحو ال  لي:

 للدراسة العام الإطار :الأول الفصل.  

 لل بق ا الدرال ت عى  وال عر  الدرال ، وأهمى  بفلرة ال عرى   ل  الفصل هذا ى د 
 ووضع لدرال ،ا مشلى   حدىد في من   دةوالال ف  الدرال  لموضوع  طرقت ال ي وا  نبى  العربى 

 .الب حث ىن      لو  ال ي الدرال  خط  وشرح المق رح ، الفروض
 الإلكترونية.  البشرية الموارد إدارة :الثاني الفصل 

 ى ن ول هذا الفصل الخىفى  النظرى  لموضوع  دارة الموارد البشرى  الإلل رونى .
 الوظيفية. الحياة جودة :الثالث الفصل  

 ى ن ول هذا الفصل الخىفى  النظرى  لموضوع  ودة الحى ة الوظىفى .
 الدراسة الميدانية واختبار الفروض :الرابع الفصل.  

  مت  يال الفروض واخ ب ر ال ي ق   ب   الب حث، المىدانى  الدرال  ى ن ول هذا الفصل
 طبىع ل المن لب  تى الإحص  ا ل لىب مر العدىد ب ل خدا  وذل  ا ول، الفصل في صى غ   
 قى ل  ، والخروج من   بن  تج و وصى ت. المراد الم غىرات
 النتائج والتوصيات :الخامس الفصل.  

 مىخص الن  تج ال ي    ال وصل  لى   في الفصل الم لث وعىىه     قدى  ى ن ول هذا الفصل
 ة الوظىفى   رونى  و ودة الحىبعض ال وصى ت والمق رح ت لدع  الاه م   بإدارة الموارد البشرى  الإلل

 في المص ر  بصف  ع م  وفي قط ع المص ر  الإللامى  بصف  خ ص .
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 ملخص الفصل الأول:

 حول أهمى   دورال ي بفلرة الدرال  في المقدم    ن ول الب حث في الفصل ا ول ال عرى 
ف دة مر وأىض  أهمى  الال   ودة الحى ة الوظىفى وأهمى    دارة الموارد البشلرى  الإلل رونى موضلوع 

 ى ع ال عر  ب د لم  ق   الب حث بإ را  دراللللل  اللللل طلاعى   العلاق  بىر ه ذىر الموضللللوعىر،
ا للللللللتى  عبر  مر عدد وذل  مر خلال  و ىه، الم غىرات و حدىد وصلللللللى غ    الدرالللللللل  مشللللللللى 

  .قط ع المص ر  الإللامى  في مصرالع مىىر في  بعض الشخصى  مع المق بلات
 ى ع في عدة  للل ؤلات  غطي ال د  مر الدراللل  وهو ال عر  حدىد مشلللى  الدراللل  و   

 قط ع وا مر بىن م  فيالوظىفى   الحى ة الإلل رونى  و ودة البشللللللللرى  الموارد إدارةب الاه م   مدى
المق رح  بن   عى  ال د  الرتىلللللللي  الفروض وقد    وضللللللع .مصلللللر في الإللللللللامى  المصللللل ر 
  ودة ى ع الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة  بع د  حص تى  دلال  ذو أمر مدى و ود لىدرال  وهو

   ىخص ا همى  العمىى  لىدرالللل لم   .مصلللر في الإللللامى  المصللل ر  قط ع في الوظىفى  الحى ة
 عى  قو لىو  مصلر في الإلللامى  المصل ر  قط ع في لىمللؤولىر و وصلى ت مق رح ت في  قدى 
 .ال خدام   عر الن     القوة  وانب  برا  وأهمى  الدرال  موضوع أهمى 

 ط وال أمىر علاق  الار بلدرال  ال حىىىي المن ج الوصفي  عى  في هذه الدرال و   الاع م د 
م غىر   بع(. الوظىفى  )ل الحى ة الإلل رونى  )لم غىر مل قل( و ودة البشرى  الموارد  دارةبىر أبع د 
، مصر في الإللامى  المص ر  قط ع  الح لى  في القط ع ت المرل ى  في م  مع الدرال وى ممل
  ع مد الدرال  في  مع البى ن تو  .مر م  مع الدرال  بلىط الب حث عىن  عشواتى   اخ  روقد 
ت ا ولى  مع ل   البى ن  و  خصىص  لاخ ب ر فروض الدرال ،  صممتالال قص   ال ي  ق تم عى  

ا  ق تم  الال قص   ببعض ا ل لىب الإحص تى ، وذل  بغرض  ىخىص ال ي     مع   ب ل خد
 الل بق  لدرال تا عى  و   ال عر  .بىر م غىرات الدرال المخ ىف   علاق  الار ب ط وال أمىرووص  
 .الب حث   ىن    لو  ال ي الدرال  خط  وشرح الدرال  لموضوع  طرقت ال ي وا  نبى  العربى 

 

 



 
 

  

 

 

 : الثاني الفصل

   الإلكترونية البشرية الموارد إدارة
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: إدارة الموارد البشرية الإلكترونية يالفصل الثان  
 تمهيد:

     تالخملىن ف رة في اللمبىو ر أ   ة ال خدا  ان ش ر عقب الإلل رونى  الإدارة ظ رت   
 و لوقتا و وفىر الراح  ىعن  اللمبىو ر أ   ة ال خدا  أر المنظم ت أدرلت عندم  والل ىن ت  
 ظ ور وه والا ص لات اللمبىو ر  طوىر عى  الم ر ب  الن  تج مر واحدة ول نت ،والموارد ال  د 

 الإلل روني ال ب دل ق طبى المم ل لبىل عى . المل فىدىر بىر والرل تل لىمعىوم ت الإلل روني ال ب دل
  لالا ص مر و ملىن   المنظم ت أنشط   طوىر  ل  الح    هو ورا ه مر الدافع ل ر لىمعىوم ت

 المنظم ت مع المنظم  ربط م  ومر أول  لمرحى  الا ص لات شبل  عبر فروع   مع المب شر والربط
 .والموارد المعىوم ت ل ب دل ا خرى

 تالمعىوم   لنولو ى  لاللللللللللللللل خدا  الم قدم  الدول  ولىه اللذى اللبىر الاه مل   وىر ع
 داري  نمطل الإدارة الالل رونى  لظ ور م د مم ، اللبىرة وفواتده  أهمى     ل  ملون     ومخ ى 
للللللل ب   ممى ات الإدارى  العمىى ت  طوىر في ال قنى  من  ات ىلللللل خد  م طور   ل  قى  ن نوعى  وا 
 م  ل خدا ا   طىب حىوى  وخصوصى  مر المؤلل ت العمل به   ل  لم  ونظرا المل قبل مص في
 الادارة  طبىق معرفلل  م طىبلل ت ضللللللللللللللرورة  ل  ا نظلل ر  و  للت العمللل، ل للذا الفعلل لىلل  ىحقق
 من حي   شلللل في ال قنى ت الحدىم  اللللل غلال عى  ىر ل  المعرف  عصللللر في والولوج ل رونى ،الال

  المع صرة. الحى ة
 الإدارة أهللدا  مع  للل مى لل  مر نلل بعلل  الإلل رونىلل  البشللللللللللللللرىلل  الموارد  دارة أهللدا   ر
عى   لى ال ر   ى دة ا هدا   ا عم ل،   ضلللللللللللللمر  ى بىت  في لى غىرات وموالب    الإلل رونى ،

  ،الموارد البشلللللرى  دارة لف  ة  ى دة والمم رلللللل ت، الإ را ات مرون   ى دة ، الالللللل را ى ى  القضللللل ى
 لمنظم .ا يوالع مىىر ف الإدارة خدم  نحو مو    البشرى  الموارد  دارة  لور وأر ال ل لى   قىىل

  ال رلى  ه للللى الإلل رونى  في منظم ت ا عم ل فإن البشلللرى  الموارد و حقىق   همى   دارة
 ال  لى : المح ورعى   الفصلفي هذا 
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 :الإلكترونية البشرية الموارد مفهوم إدارة -2/1

  :الإلكترونية الإدارة تعريف -2/1/1
 أفضل خدم ت  حقىق عى   عمل  دارى  ال را ى ى  بأن   هي الإلكترونية الإدارة  عر 

 حقىق      لل روني  ط ر في والبشرى  الم دى  دلىموار  ا ممل ال وظى  خلال مر والشرل ت لىعملا 
 (1) المطىوب . وب ل ودة للأهدا 

عى   عمل  المعىوم ت، لعصر  دارى  ال را ى ى " هي بأن   الإلكترونية الإدارة لم   عر 
ر م الم  ح  المعىوم ت لمصلل در أممل اللل غلال مع والمؤلللللل ت لىمواطنىر أفضللل خدم ت  حقىق
 ل ا مر حدىث الل روني  ط ر في الم  ح  والمعنوى  البشللللللرى  و الم دى  الموارد  وظى  خلال

 (6) المطىوب . وب ل ودة المل  دف  لىمط لب و حقىق  وال  د والم ل لىوقت أممل ال غلال
 مر الإمل ن ت الإف دة عى  الق تم  الإدارى  العمىى   ى " الإلكترونية بالإدارة وىقصلللللللللللد

 قدراتوال الموارد، والرق ب  عى  وال و ىه، ال خطىط في  عم لا وشللللللللللللللبل ت للإن رنت الم مى ة
 (4)." حقىق أهداف   أ ل مر حدود بدور والآخرىر لىمنظم  ال وهرى 
 ا اتالإ ر ) ل ف  ال قىىدى  الإدارى  والخدم ت ا عم ل  حوىل الإلكترونية الإدارة  عنيو 
  ،م ن هى ودق  ع لى   نفذ بلللللللللللرع    لل رونى وخدم ت أعم ل  ل ( ا وراق ب للللللللللل خدا  الطوىى 

 اللل خدا  عى  ال ي  قو  الإدارة وهي. أوراق بلا  دارة عىىه ىطىق م  وهو الإدارة  قنى ت ب للل خدا 
 ي، نظى   لل رون  لل روني،  خطىط) مر الإدارة وظ ت   ن    في ا عم ل وشلللللللبل ت الإن رنت

 (4). ( لل رونى  رق ب   لل رونى ، قى دة

                                                           

(1) Ruel, H. J., Bondarouk, T. V., & Van der Velde, M., "OP., Cit., P. 282. 
 للدراســـــــات العلمية المجلة ،"الخدم ت و ودة الإلل رونى  الإدارة "حلللللللللللر،  محمد عبدالمنع  خىىف ، ه ني (6)

 ص ص  (،6116 ا ول، العدد الللللللللللللوى ، الم ىد الم لث، قن ة   مع )لىى  ال   رة،  ،والبيئية التجارية
448– 421. 

نشلللللر لى المرىخ )الرى ض: دار "،والمشــــكلات والوظائف الاســــتراتيجية الإلكترونية: الإدارة" عبود، ن  ، ن   (4)
 .162 (، ص 6114اللعودى ،  وال و ىع،

، ص ( 6116دار صللللف   لىنشلللللر وال و ىع، ا ردر، : عم ر)"، البيئة الإلكترونيةربحي مصللللطف ، " ،عىى ر(4) 
62. 
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 مر  طىع للللل ال ي الإدارى  العمىى ت م موع بأن   الالكترونية الإدارة ر  عرى وعىىه ىمل
 الإداري ل نظى ا  طوىر  ل  ىؤدي مم  ع لى ، و طبىق   بلف  ة الإلل رونى  الول تل ال خدا  خلال  

 لىوصللول وم ت ب دل المعى ف عىى  و ع ى  الإلل رونى  ا    ة أدا  لمللل وى ال قنى  القدرة و حلللىر
 المطىوب . للأهدا 

  :البشرية الموارد إدارة تعريف -2/1/2
  يال وال م عل ت ا فراد م موع  أي الع مى ، القوة ح   أن   عى  البشرية الموارد  عر 

 ىول  ،وللل وخبر   ،  لوىن   حىث مر ا فراد هؤلا  معىللللللللللللللللر، وىخ ى  وقت في المؤلللللل   لور
 (1) .لوظىفى ا مل را    وفي الإدارى  ومل وى     ظ تف  و  في ىخ ىفور لم  وطموح  ، وا   ه    

 والللللللللى لللللللل ت المم رلللللللل ت مر م موع  عر عب رة بأن   إدارة الموارد البشـــــريةو عر  
 لمم رللللل  لإدارةا  لى    ح  ج وال ي البشللللرى ، ب لنواحي الم عىق  مخ ى  ا نشللللط  ل نفىذ المطىوب 
 (6)و ه.  ألمل عى  وظ تف  

دارة  ذهه أر اللللل   عى  ىقو  البشللللرى ، القوى مع لى ع مل من ج هي البشـــرية ردالموا وا 
 حقىق  بىر الموا ن  الللللل   وعى  لىمنظم  الشللللل مل ال خطىط في الللللل را ى ي شلللللرى  هي الإدارة
 يف وا لللل   المنظم  أصلللول أه  ا فراد وىع بر. ا فراد طموح ت  حقىق وبىر المنظم  أهدا 
 (4) .ن  ح    حقىق

 نظى ،   طوىر، واخ ى ر، ب ل قط ب الخ صل  الإدارةهي  البشرية الموارد إدارةإر وعىىه ف
دارة أعض   مل فأة  قىى ،  ظىمى ال ن ا هدا  ل حقىق وذل  العمل    ت أو ا فراد مر المنظم  وا 

ن   ى  ف عىى ه و ى دة  ود ه و حلىر العمل رض ه  عر خلال مر ا فراد وأهدا   . مىىرالع وا 

  

                                                           

ال  مع  دار  )الإللللللللللللندرى :"، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشـــــــرية ، دىرعبد الب قي، صلللللللللللاح ال( (1
 .16ص  (، 6116، مصر، ال دىدة لىنشر

  ودة، المحللللللللر وعبد الم ع ل، عبد أحمد للللللللىد محمد:  ر م  ،"البشـــــرية الموارد إدارة، "دىللللللللىىر،   ري (2)
 .12 (، ص 6112اللعودى ،  المرىخ، )الرى ض: دار

 .2 (، ص 6114مصر، ، العشري )الق هرة: مطبع "، البشرية الموارد إدارة، "عىي ل بي، محلرال (3)
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  :الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تعريف -2/1/3
 وظ ت  يف ال لنولو ى  ال خدا  عر بأن   عب رةالإلكترونية  البشرية الموارد إدارة عرفت

 لمؤلللللل ا بىر الشللبل ت خلال مر المو    ال لنولو ى  طرىق عر والا صلل ل الموارد البشللرى   دارة
 (1) .فى   والع مىىر

 لبشرى ا الموارد  دارة بىر عمىى   ل مل عر عب رة الإلكترونية البشرية الموارد إدارة رلم  أ
 (6). في المؤلل ت والإدارة لىموظفىر قىم  خىق أ ل مر المعىوم ت و لنولو ى 

  ف لل المعىوم ت  لنولو ى   طبىق الإلكترونية البشــــــــرية الموارد بإدارة ف لمقصلللللللللللللود
 مر م  اىد بشللللللل الإلل رونى  البشلللللرى  الموارد ارة د أنظم  دع  وى   ،المنظم  بداخل القط ع ت

   (4) .م خصصىر مبرم ىر قبل مر  ن      ى   محددة برامج خلال
  داري أللللللللىوب: بأن   الإلكترونية البشـــــرية الموارد إدارة ىملر لىب حث  عرى  وب ل  لي

 داخل شرى الب لمواردا و نمى   دارة في والا ص لات المعىوم ت ال خدا   لنولو ى  عى  ىقو  حدىث
 ىم ق  خىق ال ي المعىوم ت و لنولو ى  البشلللللللللرى   دارة الموارد بىر ال ل مل مر خلال المنظم ،
 .لىمنظم  أخرى     مر والموظفىر     مر للإدارة

 :الإلكترونية الإدارةوخصائص  أهداف -2/2

 مر الع دي اريالإد العمل  حوىل  ل    د  م ل مى  منظوم  هي الل رونى  الإدارة  ر
 يف  ل عد قوى  معىوم  ى  نظ  عى  ب لاع م د وذل  الح لوب، ب ل خدا   دارة  ل  ىدوى   دارة
 مر لال  شمل أر ىملر الالل رونى  والإدارة ال ل لى ، وبأقل وقت بألرع الإداري القرار ا خ ذ

                                                           

(1)Trang, S. T. N., Zander, S., de Visser, B., & Kolbe, L. M., "Towards an importance–
performance analysis of factors affecting e-business diffusion in the wood 
industry", Journal of Cleaner Production, (Vol. 15, 2015), pp. 1-9. 

(2) Ruel, H. J., Bondarouk, T. V., & Van der Velde, M., "OP., Cit., P. 281. 
حلللللللل   محمد، "ال لنولو ى  المعىوم  ى  و لنولو ى  الا صللللللل لات الحدىم  وعلاق    بمنظوم  مللللللللل قبىى   ،م  ر (4)

المؤتمر العلمي الثالث عشر: مناهج التعليم والثورة المعرفية التكنولوجية "، الع لمى  لموا    المورة المعرفى 
ىولىو  62-64 ال معى  المصللللللللللرى  لىمن هج وطرق ال درى ،   مع  عىر شللللللللللم ، مصللللللللللر،)، المعاصـــــــرة

 .4، ص ( 6111
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 ى الشف ف  دخ ل هو ذل  مر وال د  منظم ،  ي والخ ر ى  الداخىى   العمل ببىت  الا ص لات
 (1) منظم . أي داخل الالل رونى  الإدارة  حلىر  ل  ىؤدي مم  والمل  ل  الل مى 

 رونى  لل  مؤلل ت  ل  المؤلل ت  حوىل  ل  ىلع  مع صر مدخل الإلل رونى  والإدارة
 ىق طبو  . الإدارى ووظ تف   و ع ملا    وظ تف    مىع  قدى  في المعىوم ت  لنولو ى  ب ل خدا 
 ل وىم عى   ى  ب    ىنعل  مم  داخل المنظم ت الإ را ات  بلىط عى  ىعمل الالل رونى  الإدارة

  نفىذ وقت اخ ص ر عى  و عمل لم ، و ودة ألمر دق  ل صبح من   لىمل فىدىر  قد  ال ي الخدم ت
 (6) .في ال نفىذ الدق  مع المخ ىف  الإدارى  المع ملات

 ولو ى  لن وال خدا  لال ىع ب ال  ود مر م موع  عى   ع مد الإلل رونى  الإدارة لم  أر
  د ب العملا   مىع من   ىلللللللللللل فىد وخدم ت من   ت ل قدى  ال خطىط وال و ىه في المعىوم ت
 (4) ال نظىمي. ا دا  في المشللات حدة  خفى 

رة صللللللو ب، ل طبىق   الرتىللللللل  الممى ات مر الاللللللل ف دة هو الالكترونية الإدارة وال د  مر
 ىر مب شرةغ وبصورة، وال لىف  وال  د الوقت و قىىل، المع ملات  ن    في والدق  ل للرع  مب شلرة

 للىبى تال وغىره  مر ا وراق  لد  مشللى  عى  والقضل  ، الموظفىر مل  ب أم   ال  اح  منع في
 (4) .الإدارى  العمىى ت عى  الالل رونى  الإدارة ب طبىق  درى ى    أمره  لى ول ال ي

 أدوات و شللللللللللمل. الإلل رونى  ا عم ل نم ذج مر لىعدىد مظى  هي الإلل رونى  والإدارة
 ف لإدارة. دال ورى لللللىلللللى  في ا طرا  مخ ى  بىر وال ع ور المعىوم ت ل ب دل الإلل رونى  الإدارة

 نولو ى  ل وأقللللللللل   الإدارى  الوظ ت  بىر ال وافق  ضلللللللللمر ال ي العمىى ت   ضللللللللمر الإلل رونى 

                                                           

، ( 6112ال و ىع، ا ردر، دار واتل لىنشلللر و : عم ر)". الطبع  ا ول ،  الإدارة الالكترونيةعلا ،  ،الللل لمي(1) 
 .142ص 

(2) Trang, S. T. N., Zander, S., de Visser, B., & Kolbe, L. M., "OP., Cit., P. 2. 
(3) Detlor, B; Hupfer, M.E; & Ruhi, U., "Internal Factors Affecting the Adoption and 

Use of Government Websites, Electronic Government", An International Journal, 
(Ontario, Canada  Vol. 2, 2010), pp. 120-136. 

رط  عى  ضلللللب ط شللللل عبد الرحمر، " طبىق ت الإدارة الالل رونى  في ا    ة ا منى : درالللللل  مللللللحى  ،القرني(4) 
عودى ، للالعربى  لىعىو  ا منى ، الرى ض، ال أل دىمى  ن ى )، رسـالة ماجسـتير غير منشورةمنطق  الرى ض". 

 .12، ص. ( 6112
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 وا دا  ا مر و وفر الخدم ت  وفىر عى  ق درة و لور، البعض بعضللللللللل   مع( IT) لمعىوم تا
 (1) .الإلل رونى  ا عم ل لن  ح ال ىد

  (.2/1شكل رقم )

 
 الإلكترونية. الإدارة عناصر

طبىق  ل ب ، "دور الإدارة الالل رونى  في  حلللللىر ا دا  الوظىفي لىع مىىر:أشللللر  اللللللىد عرف  ،ىوللللل  المصـــدر:
، لىى  ال   رة،   مع  المنصللللللللورة، رســـــالة ماجيســــــتير غير منشــــــورةعى  الع مىىر بإدارة طىخ  ال عىىمى "، 

  .6119مصر، 

 المعىوملل ت  لنولو ىلل  بىر الخىط عى   ع مللد الإلل رونىلل  الإدارة أر الواضللللللللللللللح مرو 
 ا دا  ىر حل أ ل مر الخ ص  الإدارى  المؤلل ت  قو  ال ي العمىى ت ب مىع لىقى   والا ص لات

 مر لاللل ف دةا عى  الإدارات قدرات  ع ى   ل  الإلل رونى  الإدارة و  د  .ال ن فلللى  القدرة و ع ى 
 ؤديى للللللللللو  الإلل رونى  الإدارة بمف و  ف  خذ. ال نمى  ب د  والا صللللللللل لات المعىوم ت  قنى 

  عداد في الدع  الإط ر، ذاه في  قد  ف ي. والإن   ى  والف عىى  اللف  ة  ى دة  ل  ب لضلللللللللرورة
  .وال طبىق ت والا ص لات ال ح ى  البنى  المعىوم ت  قنى  لى ل ت

                                                           

بىق عى  ب ل ط أشلللللر  الللللللىد عرف ، "دور الإدارة الالل رونى  في  حللللللىر ا دا  الوظىفي لىع مىىر: ،ىولللللل (1) 
لىى  ال   رة،   مع  المنصلللورة، مصللللر، )، رســـالة ماجيســـتير غير منشـــورةالع مىىر بإدارة طىخ  ال عىىمى "، 

 .44(، ص  6119
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 خلال مر الإدارة مم رلللللللللل  هي الإلل رونى  الإدارة بأر القول ىملر  قد  م  عى  بن  
، رونيالإلل  ال خطىط) ووظ تف  ( المعرف  وصلللل نعي، الشللللبل ت، ا    ة، البرم ى ت) عن صللللره 

 عىى لل  حفلل ظال لم طىبلل ت وفقلل   ( الإلل رونىلل  والرقلل بلل ، الإلل رونىلل  القىلل دة، الإلل روني  ال نظى
 .المعىوم ت ل لنولو ى  والفع ل الل   والال خدا  وم  ر   

 :الإلكترونية الإدارةتطبيق أهمية  -2/3

 ى تلوآ المعىوم ت  لنولو ى  مخر  ت مر مخرج أو ن ى   أه  هي الإلل رونى   ر الإدارة
 م  م ى    وبر ، أ      ، أدوا   ، الإلل رونى  الإدارة فنظ . الرقمي الع ل  في الا صللل لات شلللبل ت

 تف لآلى . ال دىد المعرفي والاق صللللللللللللل د الإن رنت شلللللللللللللبل  عى  ال دىدة للآلى ت أممى   لا هي
 عى  ىره  أم فإر ذل  ومع، ال طوىر مرحى  في م  الت الم ضلللي العقد في ل نت ال ي الإلل رونى 
 ظرى الن مر لل  ذري بشللللللل  غىر قد  ن   وشللللل مى  ه تى  الإلل رونى  الإدارة ووظ ت  ملون ت

 لمروةا  لوىر ونم ذج، ا دوات، ال دىدة النظ  خلال مر الإلل رونى  للإدارة العمىى  وال طبىق ت
 (1) .ل رالاب  عى  الق تم  لىمن فل  ال دىدة الطرق   نب  ل  المض ف  القىم  و حقىق

 و حلىر  ،الإدارى ا عب   و خفى  اللف  ة، لرفع الول تل مر أه  الإلل رونى  الإدارة  عد  ذ
 الدول يف ا همى  غ ى  في الإدارة أنم ط في ال حول هذا وىعد. ال ن فلى  الم اى  و حقىق ا دا ،
 في الا ق رو  اللرع  و بىل  والحض رى  واللى لى  الاق ص دى  مع نىه بلل ال حول أر  ذ الن مى ؛
 (6) .ا دا 

ن    ال ل لى   خفىض مر الإلل رونى  الإدارة  ملّر الللى ق، هذا وفي  بفع لى   ا نشط وا 
 لفرصلل ا بإعط ت   الع مىىر  رضلل   م  ولللرىع، ومب شللر مبلللط، بشلللل الخدم ت  قدى  عبر لبىرة
برا  البشرى  الموارد أعم ل صى غ  في  (3) .المؤلل  مل قبل حول رؤى    وا 

                                                           

  ،للإدارة: بمى  الخبرات الم نى )مرل  "،المســـــــــتقبل وتحديات الإلكترونية الإدارة" الرحمر،  وفىق، عبد(1) 
 .9 (، ص 6112مصر،  الق هرة،

 .44مر ع ل بق، ص  عبود، ن  ، ن   (6)
لة ماجيستير رسا"، الب رول قط ع في البشرى  لىموارد الإلل رونى  الإدارة فع لى ت قى  ، "محمد عىي، منصورة(4) 

 .4 (، ص 6116، مصر، بن  لىى  ال   رة،   مع  )، غير منشورة
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 خدم ل مصللللللللللدر أن   عى  للإدارة رؤى    هي الإلل رونى  للإدارة الرتىلللللللللللى  ف لفىلللللللللللف 
 فإر  ليوب ل ، الخدم ت هذه مر الالللل ف دة ىرىدور الذىر وال ب تر، ل لعملا  والشلللرل ت المواطنىر

 مع   مى  ع  ط ر في  حقىق    ل   للللللللللللع  ال ي ا هدا  مر العدىد لدى   الإلل رونى  الإدارة
 (1) :ذل  في بم ، العملا 
 .الخدم   ودة و ى دة ال ل لى  وخفض الإ را ات  بلىط -
 .الإدارى  العمىى ت وا  را   نفىذ وقت  قىىل -
 خلدا ا خرى الشللللللرل ت ومع الشللللللرل  إداراتالع مىىر ب مخ ى  بىر ال واصلللللل  لللللل ىل -

 .المؤلل  بىد وخ رج
 .المؤلل  عمل عى  لبىر شللب  ى  بى    ىؤمر مم  الورق ال خدا   قىىل -
 .المع ملات و ومىق حفظ مشلى  ىع لج الورق ال خدا  مر الحد -

 مع  رهآم ومشلللللل رل  ل ب دل ومف وح مرر، ووظىفي  نظىمي نظ   هي الإلل رونى  والإدارة
 رونى الإلل  غىر الإدارة وظ ت  وضللللللع المملر مر وب ل  لي. لىمنظم  والخ ر ى  الداخىى  البىت 

 بشللللل أمرت قد ال قنى ت هذه وممل الحدىم  المعىوم ت  لنولو ى  ولللل تل ضلللمر( ال قىىدى  ةالإدار )
 وظىف  ى ع انعلللللللللت ال ي ال غىىرات ىى  وفىم  .الطبىعي شللللللللى   في الإدارة عمىى  عى  لبىر
 (6) :الإلل رونى  الإدارة

 و ى لنول  نظ  أصلبحت حىث :الشبكات لنظام المحوسبة البيانات نظام من التحرك -1
 البشللللرى  ردالموا، ال موىل، المح لللللب ، ال لللللوىق، ب لإن  ج  ر بط الإلل رونى  وا نللللل   المعىوم ت
 .وال طوىر البحوث ومرال 

 نيةالإلكترو  الإدارة لنظم( التقليدية الإدارة) الإلكترونية غير الإدارة نظم من التحرك -2
 ملم الذلى  العن صللللر  وفر ال ي المعىوم ت مصلللل در مع ال ع مل خلال   مر ىملر وال ي: الذكية
 (4) .المعىوم ت عر  بحث ال ي والبرامج البى ن ت قواعد

                                                           

 .42-42مر ع ل بق، ص ، الل لمي، علا  (1)
 .41مر ع ل بق، ص  عبود، ن  ، ن   (6)

(3) Trang, S. T. N., Zander, S., de Visser, B., & Kolbe, L. M., "OP., Cit., P. 5. 
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 على التحليل نظم) الفورية المعالجة إلى تدريجي بشــــــكل المعالجة من التحول -3
 م غىرةال الطبىع   ن لللللللللللللب ف ي. القدى  النظ   مع ب لمق رن  نوعى  مورة ىممل وهذا (:الإنترنت
 .المل مر ال حدىث   طىب ال ي ب  عم ل لىقى   ع واللرى

 مر  عمل الحدىم  المنظم ت في الإلل رونى  ف لإدارة :الشــــــبكات خلال من العمل -4
 مر       اح ى لىع مىىر  وفر بحىث المصللللللللمم  الإن رنت ب لنولو ى  البى ن ت قواعد ربط خلال

 .الداخىى  المعىوم ت
: الإنترنت عبر إلكترونيا  ( الخدمة مقدم) Serverالو  العميل ربط خلال من العمل -5

 :والخ د  العمىل بىر ال ع مل ل نلىق ال  م  القواعد بعض وهن  
 النقل صللللللللللللح  مر ى ألد أر Server فعى ، العمىل مر الطىب  ىق  بشلللللللللللل ر -

 .الطىب ومشروعى 
 دم الخ طىب لىمللل خد  وىملر المللل خدمىر مر لعدد الخدم   ى  الخ د  ىوفر قد -

 .م عددة Servers  مر
 ولللللللل ل فىه موموق Server ىلور أر ى ب، المع لج نوع عر النظر بصلللللللر  -

 .الال خدا 
  وهري  غىىر ظ ور: المرنة البيئية للهياكل المركزية الهياكل من المعالجات تغيير -6

 دارةالإ بىق ط فمع. الإلل رونى  الإدارة  قنى ت  طبىق ن  تج مر واحدة هو المع ل  ت بىت ت في
 وفرق مرن ال لى ى لل( الوظىفى  المرل ى ) المرل ى  الوظ ت  مر المع ل  ت  غىرت الإلل رونى 

نشللللللل   ،الشلللللللبل ت، الحدىم  لى قنى ت الملم  ب لالللللللل خدا  هذا وىق رر. الفردى  مر بدلا   العمل  وا 
 .والعولم  الال را ى ى  الوحدات

 ان شرتو  :المضمونة التنافسية لميزةا مفهوم إلى النسبية الميزة مفهوم من التحول -2
 ب لمن فللل  تار بط أي) الإدارة في الإلل رونى  غىر ب لمن فللل  وار بطت الوقت لبعض الللل بق في
 الخمل  ل المن ف بقوى ب لمق رن  المنظم  اللف  ات أل   عى  ظ رت وال ي(. ال قىىدى  الإدارة في

 (1) .اللوق في يالال را ى  ال ن ف  وقوات( PORTER)بل المعروف 

                                                           

(1) Olivas-Lujan, M. R., Ramirez, J., & Zapata-Cantu, L., OP., Cit., P. 419. 
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  رونى الإلل للإدارة  دىدة طرق خىق في ال  م  ال لنولو ى  ال غىىرات هذه لللللل همت وقد
 .الإلل رونى  ىرغ ال قىىدى  الإدارة وظىف  لى ق في و غىرت الل بق  الطرق عر  م م    اخ ىفت وال ي

 الإلكترونية. الإدارة تطبيق متطلبات -2/4

 ا اتوالإ ر  وا لللللللللل لىب والنظرى ت المف هى  في شللللللللل ملا ولا ح الإلل رونى  الإدارة  ممل
 مر ل ملم  ونظ   معقدة عمىى  وهي الإدارة ال قىىدى ، عىى    قو  ال ي وال شللللللللللرىع ت وال ى لل

  وفر مر بد لا  ل  ليوب وغىره ، والبشرى  والبىتى  وال شرىعى  والم لى  والمعىوم  ى  الملون ت ال قنى 
خرا    الإدارة الإلل رونى  ل طبىق ل مى وم  عدىدة م طىب ت ومر هذه  ،العمىي الواقع حى   ل  وا 

 الم طىب ت م  ىىي:
  :الإدارية المتطلبات -2/4/1

 (1) : ىىي فىم  و  ممل
  خطىطل هىت  أو  دارة  شلللىل ذل  وى طىب :التأســيس وخطط الاســتراتيجيات وضــع -1
 والبحمى   رى الال ش ب ل   ت والال ع ن  لإلل رونى ا لمشروع الإدارة الخطط ووضع و نفىذ وم  بع 
 لمعىوم تا بىر وال ل مل وال وافق الإلل رونى ، الإدارة ومق ىى  الع م  المواصللف ت ووضللع لدراللل 

    . مر بألمر المر بط 
 وهي القى دة هو ل ر مشللروع أي في المؤمرة العوامل أه  مر :الإداري والدعم القيادة -2
 ب من للللللل بىت   ى  د عى  وقدر    الإدارة دع  أر  ذ أي من  ، فشللللللل أو لن  ح ىللللللليالرت المف  ح
 رورى ضلللل أمرا القى دة ىع بر ال  ا  أر لم  فشللللىه، أو عمل أي ن  ح في رتىلللللى  دورا  ىعب لىعمل
 لمعىوم تا و قدى  لىمشللروع القى دة م  بع  لذل  المؤلللللل ، اللل را ى ى ت نق ط مر نقط  لل لدع 

 طبىقل  العىى  الإدارة ومللللل ندة واه م   قن ع  أر لم  و طوىره، المشللللروع لللللىضللللمر ن  ح المر دة
 ن  ح ىق حق في والمللل عدة الحر   أحد العوامل ىع بر ل ف  المؤلللللل ت في المعىوم ت  لنولو ى 
 الإلل رونى . الإدارة  طبىق

                                                           

 ال و ىع،و  لىنشللر الع م  الإدارة "، )الرى ض:العربية تطبيقاتها وآفاق الإلكترونية الإدارة" غ لب، ى لللىر، لللعد (1)
 .62 ص  (،6112 اللعودى ،



 ـــــــــــالإلكترونية  البشرية الموارد إدارةالفصل الثاني:   ــــــــ

 

 

 - 58 - ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 رعصللللل لبوا الذي لىمؤلللللللللللل  ال قىىدي ال رمي النموذج أصلللللبح :التنظيمي الهيكل -3
 وا عم ل المعىوم ت  لنولو ى  عصلللللللللر في ا عم ل ال دىدة لنم ذج ملاتم  ىعد ل  الصلللللللللن ع 
 والشبل ت المصفوف ت هي الإلل رونى  للأعم ل الملاتم  ال نظىمى  ال ى لل أر ن د  ذ الإلل رونى ،
   را  نى و الإلل ر  الإدارة  طبىق وى طىب. الا صلللللل لات بنللللللللىج المر ب  الحى  الخلاى  و نظىم ت
 الإدارة مب دئ مع   ن للللب بحىث وا لللل لىب، والإ را ات ال ىلىى  وال نظىمى  ال وانب في  غىرات

   ،بعض مع الإدارات بعض دمج  لغ   أو أو  دىدة  دارات ال حداث طرىق عر وذل  الإلل رونى 
ع دة لإلل رونى  ا الإدارة ىقل طب الملاتم  الظرو   وفىر ىلفل بم  الداخىى  والعمىى ت الإ را ات وا 
 مر م درج  مني  ط ر في ال حول ذل  ى   أر مراع ة مع وف عىى  لف  ة وألمر ألللللللللرع بشلللللللللل
 ال طورى . المراحل

 ونى الإلل ر  الإدارة   طىب :المتعاملين وتثقيف توعية العـاملين, وتـدريـب تعليم -4
 ال عىى   بنظ النظر  ع دة ىعني هذاو  ل   الملاتم  الموارد البشللرى  نوعى  في  ذرى   غىرات  حداث

 ا لللللل لىبو  الخطط والبرامج  عداد ذل  في بم  ال دىد ال حول م طىب ت لموالب  الح لى  وال درىب
 وطبىع  ق ف بم الم  مع أفراد  وعى   ل  ب لإضلللللللل ف  المللللللللل وى ت، ل ف  عى  وال درىبى  ال عىىمى 
 م طىب ت مر ذل  وغىر والم دي وال قني لللللللىوليوا النفللللللي وبىت  الالللللل عداد الإلل رونى  الإدارة
 (1) الإلل رونى . الإدارة م طىب ت مع ال لى 

 ظم وا ن القوانىر  صلللدار أي :للمســتجدات وفقا وتحديثها التشــريعية الأطر وضــع -5
 معظ   ر  ،مع  ال لى  م طىب ت و ىبي الإلل رونى  نحو الإدارة ال حول  لللل ل ال ي والإ را ات

 الان ق ل مع ىىرل وفق   دا  العمل أللت قد فإن   لذا  قىىدى ، بىت  في نشلأت والقوانىر  تال شلرىع
 المومق ، الإمب ت شلللللللل  دات عى  الاع م د ولذا الخدم ، وط لب الموظ  بىر المب شللللللللر والىق  
 و ود أر لم . مخ ىف  و شللللرىعى  ق نونى  بىت  ىح  ج الإلل رونى  الإدارة  ل  فإر ال حول وب لطبع

 وعى المشلللللللر  عىى   وىضلللللللفي الإلل رونى  عمل الإدارة ىلللللللل ل الق نونى  والنصلللللللوص ال شلللللللرىع ت
 عىى  . الم ر ب  الق نونى  الن  تج ل ف  عى  والمصداقى 

 :  البشرية المتطلبات -2/4/2

                                                           

(1) Olivas-Lujan, M. R., Ramirez, J., & Zapata-Cantu, L., OP., Cit., P. 419. 
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 أي يف الن  ح ل حقىق اللللللل مم ره  ىملر ال ي الموارد أه  مر البشللللللري العنصللللللر ىع بر
 للإدارة لمنشأا ىع بر حىث الإلل رونى  الإدارة  طبىق في لبىرة أهمى  ل ، ولهمؤل أي وفي مشروع

 فإر لذل    ، لى ىصللللبو ال ي ل حقىق أهداف   ولللللخره  طوره  م  ال شللللف   الذي ف و الإلل رونى ،
 قلح في الع مىور والمخ صلللللللور الخبرا  ف  . البشلللللللري العنصلللللللر  ل  و مر الإلل رونى  الإدارة

 ال ع ضلللد رة دا ى ولور المؤلللللللل ، في الفلري الم ل ورأ  الإنلللل نى  البنى  ىممىور رالمعرف ، الذى
 ور،المبرم  والملللللل عدور، والوللا  المدىرور :ومن   الإلل رونى  الإدارة لعن صلللللر الالللللل را ى ي

  (1) المحرر. أو والمشغل البى ن ت، ض بط
 محىىيو  ولمدىري الرقمىىر ىق دةل الإلل رونى  الإدارة نظ   في أهمى  ا لمر العنصلللر وهو

 دارة  عن صلللر عر مللللتولور المعرف  فصلللن ع. المنظم  في الفلري الم ل ورأ  المعرف  مصللل در
 مق ف   ل  صللوللىو  الللل تدة ال فلىر طرق و غىىر     مر الإلل رونى  للإدارة الاللل را ى ي ال ع ور
 .أخرى     مر المعرف 

 :التقنية المتطلبات -2/4/3
 شللللبل   حلللللىرو   طوىر  شللللمل وال ي الإلل رونى  للإدارة ال ح ى  البنى   وفىر في و  ممل

 آر في الا ص لات مر ال  تل الل  والل ىع ب للالل خدا  و  ه ة م ل مى  بحىث  لور الا صل لات
 الرقمى   ال لنولو ى  وفىر  ل  ب لإضلللل ف  شللللبل  الإن رنت، اللللل خدا  مر ال د   حقق للي واحد،

 وفىرو  البى ن ت والبرامج، وقواعد وأنظم  ومعدات وأ   ة آلى  وح لللللللب ت    ى ات مر الملاتم 
 مملر. نط ق أولع عى  المؤللي أو الفردي ب لال خدا  ذل  لل و وفىر الرقمي، البرىد خدم ت

 (6) : ل   نقل  ال قنى  ال ح ى  البنى  فإر العمو  وعى 
  رضلللى ا ال وصلللىلات لل في و  ممل: ةالإلكتروني للأعمال الصـــلبة التحتية البنية -1
 مم رلللل ل الضلللرورى  الم دى  المعىوم ت و لنولو ى  الح للللوب والشلللبل ت وأ   ة بعد عر والخىوى 
  . لل رونى  البى ن ت و ب دل الإلل رونى  ا عم ل

                                                           

(1) Carrol, Wendy & Wager, Terry, "Is there a relationship between information 
technology adoption and human resource management?", Journal of small 
business and enterprise development, (Vol. 17, No. 2, 2010). 

 .46مر ع ل بق، ص  عبود، ن  ، ن   (6)
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 عدد في لمللل مرةا وال ى دة اللمبىو ر برامج ل طور فن ى  . ومىحق  ه اللمبىو ر  عن  وه 
 ام لا و  عى  الحصول ورا   لع  أر لىمؤلل  ا فضل فمر، المؤلل ت في ا    ة ميمل خد
 (1) :ى الرتىل الم اى  مر امن ىر  حقىق أ ل مر الع ل  في ا    ة صن ع  لىه  وصل م  أحدث

 .الصى ن  و ل لى  المل مر ال طوىر  ل لى   وفىر -أ
 .م تالمعىو  نظ  وبرم ى ت امجبر  في لى طور المن لب  اللمبىو ر أ   ة  وفىر -ب
 والمعىوم ت الخدم ت م موع  و شللمل :الإلكترونية للأعمال الناعمة التحتية البنية -2
  ن    خلال   مر ى   ال ي ال طبىق ت وبرم ى ت ال شلللللغىىى  لىشلللللبل ت النظ  وبرم ى ت والخبرات
 ىو راللمب نظ   شلللللللغىل  في الملللللللل خدم  البرامج هي والبرم ى ت الإلل رونى . ا عم ل وظ ت 

 ال واصللللىي النلللللىج عبر  م د ال ي الروابط هي الشللللبل ت بىنم . المخ ىف  القدرات مر والاللللل ف دة
 .  الإلل رونى وللإدارة لىمؤلل  قىم  ىممل الذى الإن رنت وشبل ، الإلل رانت، للإن رنت
 :الشبل ت هذه أه : الاتصال شبكات -4
 (internet: )الانترنت شبكة -أ

 مر المعىوم ت مر ه تى  م رابط  م موع ت  ضللللل  ال ي الع لمى  المعىوم ت شلللللبل  هي
 ضلللللل ى الإن رنت فإر، الإن رنت شللللللبل ت  ل  ب لإضلللللل ف . الع ل  أنح    مىع في الشلللللبل ت آلا 

 تالل بلا  شلللللللمل الا صللللللل ل قنوات خلال مر المر بط  المضلللللللىق  اللمبىو ر أ   ة مر الملاىىر
 وال ي  عى الصن ا قم ر خلال مر أىض    الإن رنت وىر بط. الولل تل مر  وغىره البصلرى  وا لى  
 .ع لى  بلف  ة  عمل أر الإن رنت لشبل  ىملر لا بدون  

 
 ( Intranet) الانترانت أو الداخلية الشبكة -ب
 داخل المعىوم ت  و ىع بغى  للإن رنت الم  ح  الموارد  للل خد  خ صلل  ا صلل ل شللبل  هي
  لى  . الوصول مر فقط خ ص  لم موع ت وىملر المؤلل ،
 (Extranet)الاكسترانت  أو الخارجية الشبكة -جـ

 : ل   وال ي خ ر ى  لم موع ت  لمح بحىث الداخىى  لىشبل  ام داد وهي

                                                           

(1) Trang, S. T. N., Zander, S., de Visser, B., & Kolbe, L. M., "OP., Cit., P. 3. 
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 عى  ب لاطلاع( أخرى وأطرا  ال ب تر، ل لموردىر،) المؤللللللللللل  نشلللل ط بطبىع  علاق . 
  رانت.الان بوالط  عرض   ى   ال ي المعىوم ت
   لنولو ى  للللللللل خد  والإلللللللللل رانت الإن رانت شللللللللبل ي أر هو  لىه، الإشلللللللل رة ى ب وم 
 وفي اخىى ،الد بىت    في الإلل رونى  ب لإدارة ملللللل وى العمل  ل  ب لمؤلللللللللللل  للان ق ل المعىوم ت

 في ؤلللللللل أوصللل ل الم الإن رانت شلللبل   ربط الذي الوقت ففي. الخ ر ى  بىت    مع علاق      دارة
 ال ب تر مع ى وفور  مب شللرة  لل رونى  ا صلل لات روابط لبن    للل خد  الإلللل رانت شللبل  فإر الداخل

 أخرى.     مر والم   ىر     مر

 :  الأمنية المتطلبات -2/4/4
 المعىوم ت أر بمعن  ؛  لل رونى  العمل معضللللللات أه  مر المعىوم ت أمر مللللللأل   عد

 م طىب ت ىذل نف  لل رونى  عىى   والنقل المع ل   ا ات  ر  و طبىق ى رى حفظ   ال ي والوم تق
 ى ع الالل رونى  والللللللللللرى  ا مر الالل روني  وفر ى ب حىث أمن  ، عى  الحف ظ ى ب العمل
بث ع أي مر الالل روني ا رشللى  ولصللور والشللخصللى  الوطنى  المعىوم ت لحم ى  ع ل مللل وى
 ب ل خدا  وأ لىشبل  البر ولول برم ى ت في ا مر بوضلع  م  ا فراد أو الدول  أمر عى  وال رلى 
 بلىم  مرور. أو الالل روني ال وقىع
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 فإر رنتالان  شلللللبل  الللللل خدا  عى  الللللللىبى  ال أمىرات و قىىص المعىوم ت أمر ول حقىق
 )1 (من  : ببعض الإ را ات القى     طىب الالل رونى  الإدارة

 .الان رنت خدم  فى   بم  لمعىوم تا ل قنى ت ا منى  اللى ل ت وضع -
 لع  ا القط عىر أ   ة  ع ور ىضلللللمر بحىث المعىوم ت  مر وطنى  الللللل را ى ى   بني -

 .والخ ص
 خصوصى  وان   ل ت الالل روني اللطو مر  حد ال ي ال نظىمى  والىواتح القوانىر وضع -

 .الالل رونى  الإدارة في المعىوم ت
 .المخ ىف  وال طبىق ت  شغىلال لنظ  اللا م  الحم ى   حدىد -
 .الح لوبى  والشبل ت المعىوم ت لنظ  وال ف ىش المراقب  آلى ت  حدىد -
 .آمر بشلل المعىوم ت لنظ  اح ى طى  بنلخ الاح ف ظ -
 الول تط. مخ ى  عى  ونقى   و خ ىن   حفظ   ى   ال ي المعىوم ت  شفىر -

  

                                                           

(1) James, A., & O., Brien, "Management Information systems: Managerial and 
User Perspective“, (Richard, D. Irwin Inc. Burr Ridge, IL, USA, 2005), P. 45- 46  
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  (.2/2شكل رقم )

 
 الإلكترونية. ارةالإد استراتيجية المنظمة لتطبيق

لىنشر  المرىخ )الرى ض: دار "،والمشكلات والوظائف الاستراتيجية الإلكترونية: الإدارة" ،عبود ن  ، ن   المصدر:
 .24ص  (، 6114اللعودى ،  وال و ىع،
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 :الإلكترونية البشرية الموارد أهداف إدارة -2/5

  دارة عىو  في المواضللللللللىع دثأح مر واحدة هي الإلل رونى ، البشللللللللرى  الموارد  ر  دارة
  حللللللللىر في الإلل رونى  البشللللللرى  الموارد  دارة أهمى  و ر ل   نشللللللل ؤه     ال ي البشلللللللرى  الموارد

 القىود رم وال حرىر ال ل لى  وخفض البشللرى ، الموارد لوظ ت  ألللرع  شللغىل أ ل مر الإ را ات
 .الال را ى ي الدور ل نفىذ الإدارى 

 للللللى لللللل تو  الللللل را ى ى ت ل نفىذ طرىق  الإلل رونى  البشلللللرى  واردالم  دارة الللللل خدا  وىعد
 بشلللللرى ال الموارد وظىف  الإلل رونى  البشلللللرى  الموارد  دارة لم   دع  البشلللللرى ، الموارد ومم رلللللل ت

 الموارد دارة  و وفر. العنلبو ى  الشلللللللبل  عى  بن     لىمنظم  البشلللللللرى  الموارد ب ح ى   ت للال  ا 
 أو/  عرض مر البشللللللرى  الموارد ومح رفي والموظفىر المدىرىر  ملر بواب  ونى الإلل ر  البشلللللرى 
 (1) .لىمنظم  البشرى  الموارد لإدارة الضرورى  المعىوم ت  غىىر أو/  ال خراج

 عى  الحصللول البشللرى  الموارد لمدىر ىملر الإلل رونى ، البشللرى  الموارد  دارة خلال ومر
 ملنهى واحد، مل ر أو نظ    لي المعىوم ت وللللل تل خلال مر   حصللللىى  ى   ال ي البى ن ت  مىع
 ذل ،  ل   ب لإضلل ف .فع ل بشلللل ب  فراد الم عىق  القرارات وا خ ذ ال حىىل عمىى ت ل ف    را  مر

 مر لى  نهأ  ذ. الشللللخصللللى  ببى ن     الاح ف ظ الإلل رونى  البشللللرى  الموارد   دارة لموظفي ىملر
  حدىث ملن  فى خبرا   ،  قدى  من   ان   ت   بعد البشلللرى  الموارد خبرا  أحد الللل شللل رة الضلللروري
 ذل .  لي الح     ل دعي عندم  ل لا   

 البشللللللللرى  الموارد  دارة نظ    طبىق مر الرتىلللللللللي الدافع هي أللللللللل لللللللللى  أهدا  وهن  
 (6) :وهي المنظم ت في الالل رونى 
 معقول . ب لىف  الوظ ت و  ا شخ ص حول ومل مر ش مل معىوم ت نظ    قدى  -
 الشخصى . والخصوصى  البى ن ت أمر  وفىر -
 المل قبل. في اللى ل ت وصى غ  لى خطىط الدع   قدى  -

                                                           

(1) Ruel, H. J., & Bondarouk, T. V., & Van der Velde, M.,  OP. Cit., p. 285. 
(2) Dianna L. Stone, Eugene F. Stone Romero, & Kimberly Lukaszewski, "Factors 

Affecting the Acceptance and Effectiveness of Electronic Human Resource 
Systems", Human Resource Management Review, Vol. 16, No. 2, pp. 229-244. 
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  خرىا والدع  ا للل لللى  العمىى ت و مىع البشللرى  الموارد لإدارة الل مل الدع  رى وف -
 .الشرل  داخل

 البشرى . الموارد عى  والطىب العرض رصد  ل ىل -
 ودة  عى  الحف ظ مع ال ل لى   وفىر الإلل رونى  البشلللللللللللللرى  الموارد رةلإدا ىملر -

 .البى ن ت
 ب لموظفىر. الم عىق  المعىوم ت مىلن  -
 شلللللللللرل    ل  الإدارى  ا وراق مع ل ي مر البشللللللللرى  الموارد م خصللللللللصلللللللللي  حوىل -

 .ال را ى ىىر
  .الال را ى ى  القرارات ا خ ذ لدع  البشرى  الموارد لإدارة مق ىى  خىق -
 ب لموارد  الم عىق والقرارات ب لموظفىر الصى  ذات لىخدم ت اللرىع  الالل   ب   ملىر -

 ألرع. بشلل البشرى 
 (1) :ا هدا  لنظ    دارة الموارد البشرى  الإلل رونى هذه ىبىر الشلل ال  لي 

  

                                                           

(1)Kaur, P., “E-HRM: A Boon or Bane?”, ANVESHANAM a National Journal of  
Management, (Vol. 1, No. 1, 2013), pp. 35-36. 
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 (2/3) رقم شكل

 

 أهداف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية
Recourse: Kaur, P., “E-HRM: A Boon or Bane?”, ANVESHANAM a National Journal 

of  Management, (Vol. 1, No. 1, 2013), pp. 35-36. 

  توالعلاق والقرارات ال ى لل م موعالإلل رونى   البشللللللللللللللرى  الموارد  دارة  ممل وبلذلل ،
 حىث رم لمؤلللللل ت،ا في البشللرى  الموارد  دارة وظ ت  وم اول   قدى  في المللل خدم  الإلل رونى 
 الإن رنت، عبر فورا   ل   وال قد  الوظ ت  عر الإعلار ى   حىث الإلل روني، وال وظى  الاخ ى ر

 مر الروا بو  ا  ور ودفع والمح ل ة الم عددة والوللل تط الإن رنت ب للل خدا  وال نمى  ال درىب وى  
 عر الحلوم و  والمدىرىر  مىىرالع بىر والمف وض ت الا ص لات و    الإلل رونى ، المص ر  خلال
 المواصلللللف ت عر والبحث دقىق وظىفي  وصلللللى   حدىد مر لم   ملر .ا عم ل شلللللبل ت طرىق

 الإن رنت.  قنى ت عى  ذل  في مع مدة المطىوب ،

إدارة أهداف 
الموارد 
البشرية 
الإلكترونية

تقديم نظام معلومات 
شامل ومستمر حول 
الأشخاص والوظائف 

بتكلفة معقولة

توفير أمن البيانات 
والخصوصية 

الشخصية

تقديم الدعم للتخطيط 
وصياغة السياسات 

في المستقبل

لتسهيل رصد العرض 
والطلب على الموارد 

البشرية

ميكنة المعلومات 
المتعلقة بالموظفين

تمكين الاستجابة 
السريعة للخدمات ذات 

الصلة بالموظفين 
والقرارات المتعلقة 
بالموارد البشرية 

بشكل أسرع
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 بشرية:ال الموارد معلومات البشرية الإلكترونية ونظم إدارة الموارد بين الفرق -2/6

 في لنولو ى ال  ال خدا  عر عب رة بأن   الإلل رونى  لبشلرى ا الموارد  دارة  بىر مر  عرى 
 ىرب الشلللبل ت خلال مر المو    ال لنولو ى  طرىق عر والا صللل ل البشلللرى  الموارد  دارة وظ ت 

 بىر  مل ل عمىى  عر عب رة الإلل رونى  البشللللرى  الموارد  دارة أر لم . فى   والع مىىر المؤلللللللللل 
 .ؤللل تالم في والإدارة لىموظفىر قىم  خىق أ ل مر المعىوم ت لنولو ى و  البشلرى  الموارد  دارة

 بداخل قط ع تال لل ف  المعىوم ت  لنولو ى   طبىق الإلل رونى  البشلللرى  الموارد بإدارة ف لمقصلللود
 . المنظم 

 نف   حمل لمىره ملمى ت E-HRM الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة مف و  عى  وىطىق
 HR أو web –based HR أو E-HR ممل ا  نبى  ا دبى  الدارلللللللل ت في وردت المعن 

Intranetواحد  معن حول الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة مف و  ىدور ال لمى ت هذه لل ، ومع 
 الدخول مر روالع مىى لىمدىرىر و ملىن   البشرى  الموارد  دارة وظ ت  مع ال لنولو ى  ال خدا  وهو

دارات البشللللرى  الموارد رةالمب شللللر لإدا د ا دا  و قىى  الا صلللل ل أ ل مر ا خرى، المنظم  وا   ارةوا 
دارة الفرق ن    وال عىى  المعرف  وا   (1) .البشرى  الموارد أنشط   مىع وا 

 نف   عرىف   في  شللللمل E-HRM الإلل رونى  البشللللرى  الموارد  دارة أر نرى لللللبق ومم 
 المعىوم ت  لنولو ى  وه  ICT ب لنولو ى  ودم    الالل رونى  الإدارة من     لور ال ي العن صللر

 بىت  في غىراتلى  ال   ب  والإلل رانت والإن رانت والإن رنت الشبل ت عى  والاع م د والا ص لات
  .الخ ر ى  والبىت  ا عم ل

  لل روني ف و عب رة عر نظ   وبرن مج HRMIS البشلللللللللللللرى  الموارد أم  نظ   معىوم ت
  عىق والم المفىدة المعىوم ت ونشللللللر ومع ل    حىىل واللللللل ر  ع، و خ ىر، اللللللل قب ل، ى ع ىعمل

 يف البشلللرى  الموارد حول معىوم ت الم ضلللمر النظ   ذل  البشلللرى ، لم  أنه الموارد بإدارة ألللل لللل 

                                                           

لدولى ، ا حور  الطبع  ا ول ، الإللندرى : مؤلل  "،البشرية للموارد الالكترونية الإدارة" الصلىرفي، محمد، (1)
 .22 (، ص 6119مصر، 
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 ى درىبل البشللللرى  ب لموارد الخ صلللل  المخ ىف  القرارات صللللن ع  في الاللللل ف دة من   ىملر المنظم 
 (1) ....وال حفى  وال رقى  ورال ط

 لمبلط ال ق رىر ا مر  بدأ البشرى  الموارد معىوم ت نظ   طبىق ت فإر العمو ، و ه وعى 
 .ا دوات والنم ذج ال خدا  عى   ع مد ال ي والقرارات ا لبر ال ف عل  ل  لىح لات

موارد ال هذه عر المعىوم ت  وفىر هي البشلللللرى  الموارد لمعىوم ت الن  تى  المحصلللللى   ر
ع دة  دةق ع) بن    هو المعىوم ت هذه  وفىر في ا للللللل   وأر. المدىرىر قبل مر اللللللل خدام   وا 
 (6) والبرامج. والوظ ت  ب  فراد   عىق ال ي البى ن ت  ض ( بى ن ت

 لبشلللللرى ا الموارد معىوم ت نظ  وبىر الإلل رونى  البشلللللرى  الموارد  دارة بىر الفرق وىلمر
 نفلللللللل   البشلللللللرى  الموارد  دارة خدم  نحو مو  ه HRMIS البشلللللللرى  الموارد  تمعىوم بأر نظ 

 ىر طو  البشللللللرى  بغرض الموارد  دارة في الع مىىر مر الغ لب في ه  ا نظم  هذه ومللللللل خدمي
 مر م  اىد بشللللللل الإلل رونى  البشلللللرى  الموارد  دارة أنظم  دع  وى  ، لىمنظم  المقدم  الخدم ت
 م خصصىر. مبرم ىر قبل مر  ن      ى   محددة برامج خلال

 خ رج الع مىىر ه  من   المل  د  الفت  E-HRM الإلل رونى  البشرى  الموارد بىنم   دارة
 ل ف  قبل مر للال خدا  الان رنت عبر الموظفىر أو مر المدىرىر ل نوا لوا  البشرى ، الموارد  دارة

 ب لمنظم . الع مىىر
 الخط  و نفىذ عداد  في رتىلللللللى  ع ملا HRMIS البشللللللرى  الموارد معىوم ت نظ  و بق 
 وصول رع ول الدقىق  البى ن ت عى  لبىر بشللل الاع م د خلال مر وذل  لىمنظم ، الالل را ى ى 
 .القرار أصح ب  ل  المعىوم ت
 
 

                                                           

 ص  (،6114 ا ردر، لىطب ع  والنشللللر، واتل )عم ر: دار "،البشـــرية الموارد إدارةد، "محم عب  ، لللل ىى  (1)
466. 

 في مىدانى  درالللل : ال ن فللللى  المى ة عى  وأمره  البشلللرى  الموارد  دارة معىوم ت نظ  واقع "عبدالله،  ال هراني، (6)
ط، ألللللىو    مع )لىى  ال   رة،  ،لميةالع للبحوث التجارة كلية مجلة ،"اللللللعودى  الع م  المللللل هم  الشللللرل ت

 .122-162 ص ص  (،6116 الم ني والخملور، مصر، العدد
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 معوقات تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية:وتحديات  -2/7

 واردالم  وقع أر   نى لللل  المنظملللل ت ن ى لللل   طبىق  دارةبلللل لرغ  مر الفواتللللد ال ي مر الم
 (1) الإلل رونى ،  لا أنه هن   بعض ال حدى ت والصعوب ت المر بط  ب  ، من  : البشرى 

ن ى لل  ال للل مللل الحلل صلللللللللللللللل بىر  مىع أطرا  المنظملل  لابللد لإدارة الموارد البشللللللللللللللرىلل   -
  ى  .الإلل رونى  أر  ف   طبىع  عمل المنظم  للل ولل قل  ف

ضم ر وصول ال مىع لنظ   المعىوم ت الإلل روني بم  ى طىبه ذل  مر أ   ة و درىب  -
 ومراع ة لذوي الاح ى   ت الخ ص .

هنلل    خو  مر  قىىللل ا نظملل  الإلل رونىلل  لى واصلللللللللللللللل بىر  دارة الموارد البشللللللللللللللرىلل   -
رى وهن   نظرة أخ والموظفىر، مم  قد ىلللللللللللبب شللللللللللعور الموظفىر بقى  اه م   المنظم  بموظفى  ،

وقت للللللللللللللى للللللللللللللبب مر الم ىد مر ال  بىر أر  قىىل العمل الرو ىني الن  ج عر ا نظم  الإلل رونى 
 لى واصل.
انخف ض  ودة ا دا  لم     دارة الموارد البشللللللرى  ن ى   ان ق ل     من    ل  المدىرىر  -

 ل. وى ت الإدارى  ا قال نفىذىىر وا   ح  ا نظم  الإلل رونى  مر  فوىض الصلاحى ت لىمل
 المح فظ  عى  أمر المعىوم ت. -
 مراع ة القض ى  ا خلاقى  الم عىق  ب ل ع ملات الإلل رونى . -
 مراع ة اخ لاف ت المق ف ت لالىم  في الشرل ت الم عددة ال نلى ت والم رامى  ا طرا . -

 عدد  ل  ح    هن    ،الإلل رونى البشللرى  الموارد  دارة اللل خدا  مع ذل ،  ل  ب لإضلل ف 
 ولىط" ىغي  الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة أر حىث البشرى ، الموارد في الم خصلصىر مر أقل

 البشللللللللللرى  الموارد  دارة  نظم  النط ق الوالللللللللللع  ال طبىق ت مر الرغ  عى  ".البشللللللللللرى  الموارد
 مم  ، البشللرى  الموارد  دارة أنظم   طبىق  صللمى  في المشلل لل مر عددا هن   أر  لا الإلل رونى 

 ال ي ىى تلىعم أفضل ف   في ىل عد قد ، لذل . المنشودة أهداف    حقىق مر المنظم ت هذه ىمنع
 (6). ى هفع ل و ى دة النظ   قبول  ى دة عى  الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة أنظم  عىى    قو 

                                                           

  .21-49 صمر ع ل بق،  هوبلن ، برى ر، وم رل   ،  ىم ،( (1
(2) Dianna L. Stone, Eugene F. Stone Romero, & Kimberly Lukaszewski, OP. Cit., 

pp. 229-244. 
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  (1) :  ليال النحو عى  الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة  طبىق ومخ طر  حدى ت  وىملر
 .المطىوب  الم لى  ال لىف  -
 في لالعم وم طىب ت الإلل روني البشللللللللللللرى  الموارد  دارة نظ   ىوفره م  بىر ال وافق -

 .المنظم 
 المعىوم ت أمر -
 .البى ن ت مر لبىرة لمى ت  دارة وخ ص  البى ن ت  دارة -
 (.البشري ال واصل) ال واصل فقدار -
 .الإلل روني النظ   خلال مر صحىح بشلل م تالخد خصخص  -
 .الموظفىر  درىب -

 :الإلكترونية البشرية الموارد ممارسات إدارة -2/8

 الموارد دارة  وظ ت  مع ال ش به أو ه في الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة وظ ت   ش ر 
 الحصللول  ال واللللعي لىعمل، لىم قدمىر او لىع مىىر والوظ ت  لىمؤلللللل ت  خطط ال ي البشللرى ،

 الموارد عى  والحف ظ الموظفىر، ومل فأة وال نظىمي، الفردي ا دا  وبن   البشللللللرى ، الموارد عى 
 الإلل رونى  ال ي    الاع م د عىى   في البشللللللرى  الموارد البشللللللرى ، وفىم  ىىي أه  مم رللللللل ت  دارة
 الدرال  الح لى ، وذل  عى  النحو ال  لي:

  

                                                           

(1) Atallah, A. A. "The Impact of Electronic Human Resource Management (E-HRM) 
on Organizational Development of UNRWA in Gaza Strip", Ph.D., (The Islamic 
University Gaza, 2016), p. 36. 
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 الإلكتروني: بالاستقطا -2/8/1

 بشللللل     طىب ب قدى  لىم قدمىر الللللم ح في لل رونيالإ الالللل قط ب صلللور ابللللط   ممل
  عم لا منظم ت و ى أ الان رنت، موقع عى  نموذج مل  عبر أو الالل روني البرىد عبر مب شللر
 أو  ح م ال لىوظ ت  ال قد  العمل في الراغبىر خلال   مر ىملر الان رنت عى  مواقع  نشلللل    ل 
  (1) .المل قبل في ملاتم  وظىف  ل وفر ان ظ را بى ن      قدى  ح  

عر  حثالب حرب في أل لي حقل هو الال قط ب عمىى ت ل للرىع الإن رنت الل عم ل  ر
للللللنوات ا خلال للالللل قط ب المو    لى لنولو ى  ا للللل للللي المحر  الإن رنت وللللىبقي المواهب،
 .الق دم 

 تروني:الإلك التوظيف -2/8/2

 في عواللل نط ق عى  الشللرل ت مر العدىد  للل خدمه والذي الإن رنت، عبر ال وظى  وهو
  ال وظى لطىب ت حىوي لبدىل الإلل رونى  المع ملات ان شلللللللل ر بعد وخ صلللللللل  الح لي العصللللللللر
 (6). ال قىىدى  بصوره  المطىوب  الوظ ت  عر والإعلار

 لشلللللللللغل ح      عر ب لإعلار ةع د الشلللللللللرل ت  قو  الإلل روني، ال وظى  خلال ومر
 ى   لشللللللغل ال رشللللللىح طىب ت الللللل عراض في الإن رنت عى  مع مدة معىنى  من صللللللب أو وظ ت 
 ا بللللط ةالصلللور  و عد .لوللللىط الإن رنت ب لللل خدا  المرشلللحىر  عىىر وأىضللل    المرال  أو الوظ ت 

 معىوم ت مىل ح في الإن رنت عبر ال وظى  ل للللل ىل الشلللل تع  مم رللللل      ممل أو العمىى  ل ى 
 ذاه لخدم  الإن رنت عبر ال وظى  مواقع  وظى  أو لىشللللللللرل  الرلللللللللمي الموقع عى  ال وظى 
 .  الغرض

  وظى ال عمىى  لف  ة  ى دة عى  ىعمل الإن رنت عى  المع مد الإلل روني ال وظى   ر
 العصرى . ال وظى  عمىى  مر أل لي     وأصبح لىوظ ت ، لىم قدمىر أو لوا  لىمنظم 

                                                           

 .212-422مر ع ل بق، ص ، لىى  خىر  ىد، محمد أبو(1) 
( 2 ) Mousavi, Davoudi, S. M., & Fartash, K., “Electronic Human Resource 

Management: New Avenues Which Leads to Organizational Success”, Spectrum: 
A Journal of Multidisciplinary Research, (Vol. 1, 2012) pp.75-87. 
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  وظى ال عمىى  لف  ة  ى دة عى  ىعمل الإن رنت عى  المع مد الإلل روني ال وظى   ر
 قدل العصلللرى . ال وظى  عمىى  مر ألللل للللي     وأصلللبح لىوظ ت ، لىم قدمىر أو للللوا  لىمنظم 

 وظفوه م ل ر ىقضلللىه الذي الوقت  خفىض مر البشلللرى  الموارد لإدارة الإلل روني ال وظى  للللمح
 البرىد أو  ال    عبر البرىد،   ىق ه  ل نت ال ي ال شللللللغىل طىب ت  صللللللنى  و   ومع ل فر  في

 الموارد ة دار   لللللللللللل طىع ال وظى  الإلل روني خلال فمر عىى  ،   ىب ل نت وال ي الإلل روني
 عى  القضلللل   طرىق عر أحلللللر ألبر ونوعى  فع لى  وذات م ل مى   وظى  خدم   قدى  البشللللرى 
 ى رلى ل البشللللرى  الموارد  دارة لموظفي الم  ل و ر  مضلللل ف  قىم   ن ج لا  يال الإدارى  العمىى ت

 واخ ى ر المرشحىر. الم     وصى  عى 

 الاختيار الإلكتروني: -2/8/3

 فرص  ى دة مر المنظم   ملر أن   حىث  لدا لبىرة أهمىل  ل ل  الاخ ىل ر  ر أنظمل 
 وع م ن م موع  عى  ا نظم  هذه و ع مد ، المن صب لشغر المؤهىىر ا شخ ص الحصول عى 

 ره ، لىحصولوغى الشخصى  الاخ ب رات القدرة، اخ ب رات المق بلات،  شمل معىن  مر ال را ى ى ت
مل نى ت لقدرات لىى   قدىر عى   .لىوظىف  المطىوب المدى ضمر لىوظىف  الم قد  وا 

 عبت    لم ل أو الذا ى  للللللىره  بوضلللللع الوظ ت  لشلللللغر لىم قدمىر ا نظم  هذه و للللللمح
 لمح و   ن لب  ، ال ي الوظ ت  عر ش مى  نظرة الم قدمىر  عطي لم  الإن رنت، مر خلال الطىب
 (1) .و صفى    لىوظىف  الم قدمىر بفحص لىمنظم 

 أر مر ال ألد بعد الإن رنت عبر الاخ ى ر عمىى  ب ل خدا  البشرى  الموارد قل  ىقو  وفى  
 همى أ و ر ع. الإ راتى  الم طىب ت مع   وافق والان ق   ى رالاخ  عمىى  خطوات مر خطوة لل
 موردلى ا قصلللللللل  الحد اللللللللل خدا  هو الإلل روني الان ق   أو الاخ ى ر مر والغرض العمىى   ى 

 (6) .أقل وقت وفي مخفض   لىف  بأدني المنشأة أصول أحد ىعد الذي البشري
  ب راخ خلال مر الإن رنت عبر تالاخ ب را حفظ لىع مىىر عى  الاخ ى ر عمىى  و قو 

 صحىح للبش ب وظىف   العمل ص حب لىقو  الذىر هؤلا  م موع  مر ولىول   معرف    مل وى

                                                           

 .29مر ع ل بق، ص ، لرح ر  براهى  عىي، أحمد(1) 
 .42مر ع ل بق، ص   قندح، مىل   لىم ر،(6) 
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  قىىل ى ع  لللل عد قوى  معىوم ت  قنى  ب لللل خدا  الإن رنت عبر الاخ ب رات لل   را  طرىق عر
 .ال لىف 

 و صللللللللللفى  فر  في ه م  ع ملا  شلللللللللللل الإن رنت، طرىق عر     ال ي الاخ ب رات  ر
 فبعض ، لىوظىف  ملاتم ه عد  ح ل في الم قد  اللللللل بع د ب لضللللللرورة فىى  الم قدمىر لىوظ ت ،
 أخرىو  شللللللل غرة، ملاتم  وظ ت   ل  و حوىى   الطىب ت فر  عى  القدرة لدى   ا نظم  الم طورة
عمل  فرص  وفر  لح في آلي بشلل  لى   لىر وع لىبى ن ت ملل ودع في الم قدمىر  ح فظ ببى ن ت

 . دىدة

 الإلكتروني: التدريب -2/8/4

 درىبال  برامج ل لللللل ىل لىمؤلللللللللللل  الداخىى  الشلللللبل  أو الإن رنت الللللل خدا  ب   وىقصلللللد
 النظ   ذاه أهمى  و ر ع الإن رنت، عبر ال درىب برامج عى  والحصلللللول الع مى  لىقوى وال طوىر

 لللللل خدا ا ى   مواقع  ، حىث عر النظر ضبغ الموظفىر مر لبىر عدد  غطى  في  مل نى ه  لي
دار    المعرف  لإنش   والعمىى ت وال طبىق ت الإلل رونى  ا    ة   (1) .ونقى   وا 

 ال عى  ممل والعمىى ت، ال طبىق ت مر لبىرة ىشللللللمل م موع  الإلل روني ال درىب أر لم 
  راضللللللللللى ،الاف الصللللللللللفو  وغر  اللمبىو ر، عى  الق ت  وال عى  الإن رنت،  طبىق ت عى  الق ت 

 الخ ر ى و  الداخىى  الإن رانت وشللللللبل ت الإن رنت، عبر المح وى  قدى  وىشللللللمل. الرقمي وال ع ور
(LAN/WAN)، لمضغوط ،ا وا قراص ال ف عىي، وال ىف ىور الفض تي، والبث والفىدىو، والصوت 

 (6) .ال درىب برن مج ىوفره مم  وغىره 
 ألمر رىق لط أللللل لللللي بشلللللل الإن رنت عبر ال درىب يف ب ل فلىر الشللللرل ت معظ  و بدأ

 قىلى مم " مل ر أي في" وقت، أي في" م  ح  ى عى   مم  المنظم ، داخل ال درىب ل و ىع ف عىى 
 اللفر) مب شرةال غىر وال ل لى  ،(ال درىب ومرافق المطبوع ، والمواد المدربور،) المب شرة ال ل لى 
 (الع مى  لىقوى العمل ووقت واللفر، اللفر ومصروف ت الوقت،

                                                           

  .112ص مر ع ل بق،  هوبلن ، برى ر، وم رل   ،  ىم ،( (1
(2)Fındıklı, Mine Afacan, & Bayarçelik, Ebru beyza,  OP. Cit., P. 424-431. 
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 ثحى والا  م عى ، الاق صللللل دى  ب لمؤلللللللللللل ت ال درىب أنشلللللط  عى  ا مر هذا وىنطبق
 ش مى  بدرال  لقى  ا عبر ال درىب، بن   عمىى  في ال واصىى  وال طبىق ت المعىوم  ى  البرامج   دخل
 مع   ن غ  المؤلللللل ،  راتاخ ى ىبىر لى درىب لللنوي لبرن مج وال خطىط ب لمؤلللللل ، الخىل لمل مر
 وبعد نه،م المر وة وا هدا  ومل نه مد ه ب ل درىب، المعنىىر ا فراد الاللللللللللل را ى ى ،  و      
 رضللللل  مدى ولح الللللل بى ر عبر لى درىب  قىى  بعمىى  القى   ى   البرن مج، هذا  نفىذ عى  العمل

 بعمل لار ق  ا في المل لللب ت ى   اللل خدا  لىفى  ولذل  ال درىب، مر اللل ف د    وح   الموظفىر
 .المؤلل 

 :والمكافآت الإلكترونية نظم التعويضات -2/8/5

 لرا با في  ى دات ب خصللللىص المدىرىر قى   ضللللم ر عمىى  هو ال عوىضلللل ت  خطىط  ر
 الذي مرا  وهو. لىمى انى  ال و ى ى  المب دئ حدود في الال  ا  مع المؤلللللللل  عبر ع دل  بطرىق 
 رانتالإن  اللللللل خدا  ل ر ولم  حدوده ،  ولللللللىع نحو ال و ه بعد  لىه الى و  في المنظم ت بدأت

 لعمىى ت  رتص الحدىم ، ال ىت ت أو المؤلل ت في البشرى  الموارد  دارة في حىوى  أمرا والإن رنت
 ال عوىض خطىطل  والإن رنت الإن رانت ال خدا  فأملي.  طوىره  مر نصىب  الإلل رونى  ال عوىض

 .E-Compensation Management ب ل 
   ور فيا دفع أنظم  و نفىذ  طوىر  غراض  ل عمل الإلل رونى  ال عوىض ت أنظم   ر
  نظم ا و لور  ى  ال عوىضللللللللل ت، أنظم  فع لى  و قىى  لىع مىىر المن فع ح    قدى  المنظم ت،

  .الع م  المنظم  أهدا   حقىق عى  قدر    عند ب للف  ة م م ع 
 الخ صللللل  المدفوع ت حلللللل ب م    ممل ، الم    مر ب لعدىد  قو  ال عوىضللللل ت نظ   ر

 .  رونى    لل ىلور م  ومن   الدفع  ىصللل لات بإصلللدار ىقو  وبعضللل   ، وال أمىر ب   ر والضلللرىب 
 ل وانب ب الم عىق  ا مور مر ب لعدىد الموظفىر بإخط ر ال عوىض ت نظ   قو  ذل   ل  ب لإضل ف 
 المر بط  النفق ت ل قدىر ال قدىرات، مر العدىد   را  مر المدىرىر  ملر لم  ب  ، الخ ص  الم لى 

 (1) ب   ور.
 

                                                           

  .144ص مر ع ل بق،  هوبلن ، برى ر، وم رل   ،  ىم ،( (1
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 الإلكتروني: الاتصال -2/8/6

أعى   مر ، رالا   هى في والموظفىر المدرا  بىر الفع ل في الا ص ل ال لنولو ى   ل خد 
  ر .برأل بشللللللللل الموظفىر  وال  ا  حفى   ل  الفع ل الا صللللللل ل ىؤدي حىث وب لعل ، ل للللللللف

 بأر  غذى      شع ره وى   مل مر، بشلل والمل  دات ب ل عىىم ت  بلاغ   ىل مر الذىر الموظفىر
 وىلونوا العمىى ت في ألبر بفع لى  ىشلللل رلوا المنظم ، مر لبىر بشلللللل مقدرة وملاحظ     الرا ع 
 المنظم . في ب لبق   رغب  ألمر

 فرادا  مع الفع ل الا صلل ل مر المنظم  الإن رانت أو ن رنتالإ عبر الا صلل ل ىللل عد لم 
 .ال ل لى  وخفض الوصول لرع  ىحقق مم  ال غرافى ، خ رج من طق  
ا    ة  برع الا صلل ل  قنى ت خلال مر والإن رنت ال لنولو ى  ب للل خدا  الا صلل ل ىع بر

ا    ة،  ألللللللللع ر  ضانخف ظل في وخ صلللللللل  المنظم ت، لدى الحدىم  ال و   ت أحد الخىوى ،
 لف  ة يف لللللللل ه  مم  ، ا    ة  ى  عى  والإن رنت الإلل روني البرىد الللللللل قب ل  قنى ت و طور

 مل ر. وأي وقت أي في ، المنظم ت في الا ص ل وفع لى 
دارة الفع ل الا ص ل أ ل مر لى لنولو ى  المنظم ت ال خدا   ر بإدارة   ل  لمح ا فراد، وا 

 ل بق . المرن  العمل مم رل ت  ادت حىث مض ، مم  للال  ألمر بشلل الع مى  القوى
 

 الإلكتروني: التقييم -2/8/5

  وفىرب المنظم ت مر لمىر  قو  ا دا ،  قىى  عمىى  أهدا  و نفىذ م  بع  للللللللللبىل في
 عى  المدىرىر ظم ا ن هذه و لل عد. ال قىى  عمىى  و نفىذ  دارة ل لل ىل  لل رونى  أدا  عمىى   قىى 
 .لىع مىىر الرا ع  ال غذى  و وفىر ا دا   ق رىر ل  ب  قى   ا دا ،
  الم  ح  قنى     عىي مع مدة والمؤلللللللللللللل ت والمنظم  الشللللللرل ت مر العدىد  للللللل خدمهو 
 وطرح  فى  الع مىىر مر أفراده  أدا  ل قىى  والإن رنت، وذل  المعىوم ت شللللللللبل   ل  والمللللللللل ندة

  م   العمىى ب ى  القى   وى   .مع   مع ملا       ه لعملا ا رضلللللللل   در  ت حول الاللللللللل بى ن ت
   ب ل خلال مر أو لىفرد، الل مل العمل  للللللل ىل ىملر حىث ل للمبىو ر، مراقب  أداة ب للللللل خدا 
 أو ظم المن مواقع عىي الوىب بواب  ب لللللللللل خدا  الموظ  أدا  عى  ال عىىق ت و ولىد ال عىىق ت
 الإن رنت. عىي المؤلل 
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 مر لمرأ ال قىى  هذا   را  مر ا دا  ل قىى  الإلل رونى  النظ   ملر ذل ،  ل   ب لإضللل ف
مل نى  الواحد، في الع   مرة دات الوح  قىى  عند وخ صللللللل  معى ر، مر ألمر عى  ال قىى    را  وا 

 .مصنع أفرع أو العمل لفرق الم ش ب  

 .يةالإسلام المصارف أهمية ودور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في قطاع -2/9

نقى  لبىرة مر  را  ال خدا  ال لنولو ى ، فبعد أر ل ر  المؤلل ت المصرفى ش دت 
اع م ده  اللىّي عى  الول تل الورقى  ال قىىدى  ال ي   طىب لمىر مر ال  د والوقت وال ل لى ، 

ول تل لىأصبحت ال قنى ت الحدىم  مر )حوالب، وقواعد بى ن ت، وشبل ت ا ص ل، ب لإض ف  
ال لنولو ى  ا خرى ال ي ل همت في و ود نظ   معىوم ت ىع مد بشلل أل لي عى  ال خدا  
الح لب(، العنصر ا ل لي في عمىه، وال ي وفرت عىى   لمىرا مر المص عب والمش لل ال ي 
ل نت  وا ه العمل المصرفي مر حىث ا دا  ودق  البى ن ت، و قىىص الإ را ات الإدارى  ، فضلا 

 (1) عر  ملىر الال خدا  ا ممل لىط ق ت البشرى  و و ى    لىعمل عى  م    ألمر  ن   ى .
لقد ل ر لمورة الا ص لات و لنولو ى  المعىوم ت أمر ه تل في لرع  و ودة الخدم  المقدم  
لىعملا  ب لإض ف   ل  اب ل ر و قدى  خدم ت  دىدة ومل حدم  لىعملا  ممل بط ق ت الات م ر 

رت الشخصي وخدم  البن  الن طق وخدم  البن  الالل روني وخدم  البن  عبر ول تل ال ىىفور والل 
المحمول وخدم  الرل تل القصىرة،...  لخ.  ولل هذه العمىى ت المل حدم  أمىت عى  البن  ضرورة 
   ع دة النظر في خدم  ه وعمىى  ه لىح ق برلب ال قد  عر طرىق  ع دة ال ندل  ب ل غلال ال قد

ال  تل في الا ص لات و لنولو ى  المعىوم ت وال خدا   قنى  م قدم  لىعمىى ت المل  دف  وال خىص 
عط   الفرص  للأفراد مر داخل البن  وخ ر ه  مر اللى ل ت ال  مدة ال ي  حول دور ال غلال   وا 

ل حدم  مفي الإبداع ب قدى  خدم ت  دىدة عر طرىق ال غلال هذه ال لنولو ى  أو  طوىر خدم ت 
 (6)و بنى   ح   ىملر الوف   بم طىب ت العمىل الح لى  والمل قبىى .

                                                           

   للللللللىى  الشلللللللعبي دراللللللللعبد ال  دي، "أمر  لنولو ى  المعىوم ت في أدا  الع مىىر في مصلللللللر  ال ،الرف عي(1) 
للىلى  ) ،مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية طبىقى  في فرع  بى  لمصلر  ال للىى  الشلعبي"، 

 .626، ص ( 6114الم ىد الل د  والملامور، العدد الم ني،  ،العىو  الاق ص دى  والق نونى 
ى  ل ى دة فع لى   ع دة هندللللللللل  الإدارة: نموذج خ لد محمد حنفي، " قوى  أللللللللل لىب  دارة الموارد البشللللللللر  ،ربىعي(6) 

، لىى  ال   رة،   مع  عىر شللم ، مصللر)، رســالة دكتوراه غير منشـورةمق رح لى طبىق ب لبنو  الإلللامى "، 
 .111 -92، ص: ( 6112
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  ر ال خدا   لنولو ى  المعىوم ت في العمل المصرفي ىملر أر ىحقق م  ىىي:
  عل الا ص ل ألرع وألمر لف  ة وأدا  وألمر  ن   ى .  -
  وفىر المعىوم ت الدقىق  والحدىم  لدع  ا خ ذ القرار.  -
 ت منظم  وا  را ات مبلط  لإدارة الموارد وب ل  لي فع لى  ألبر وأفضل.  وفىر عمىى  -
  ع ى  المل  ل  والشف فى  مم  ىؤدي  ل   قىىل وقوع ا خط   وال  وىر. -
  قدى  خدم ت أفضل لىموظفىر والمرا عىر مع  مم  ىنعل   ى  ب   عى   نظى  العمل. -
 القض   عى  ال در في الوقت والموارد . -

القول  ر دخول ال لنولو ى  العمل المصرفي ل  ىغىر مر طبىع  الوظ ت  ال قىىدى  لذا ىملر 
)ل لوداتع والقروض وال حوىلات وغىره (، بل غىر مر ألىوب مم رل  هذه الوظ ت  ولىفى   ىص ل 

 في  و مح د  مر ال ن ف  والمخ طرة. العملا الخدم   ل  
 ىل  وهي: ق    لنولو ى  المعىوم ت بأربع  مق ىى  رتو 

أ   ة الل رونى  لأ   ة الصراف  الآلى ، وخدم ت ع لى  ا دا   المستلزمات المادية: -
وحوالب، ومىحق     مر وحدات الإدخ ل والإخراج، والشبل ت الم  ح  والمل خدم  في نظ   

 المعىوم ت.
دارة أ   ة النظ  ،  المستلزمات البرمجية: - م موع  البرم ى ت المل خدم  ل شغىل وا 

ب لإض ف  لىبرم ى ت ال طبىقى  )نظ  مصرفى ( المل خدم  في أدا  العمل م ودة بأدوات 
 حم ى  لا ىملر اخ راق  ، و وفر اللرى  المصرفى  المطىوب  
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 (1) ويجب أن تتمتع هذه النظم بالمواصفات التالية: -
  ع  ضمر نظ   مصرفي م ل مل ىوفر ل ف  العمىى ت والخدم ت المطىوب  في الفرو 

ىداع، وصر  شىل ت، و حوىلات  والمل  ب، والعمىى ت الخ ر ى  مر لحب، وا 
 بمو ب  شع رات مصرفى ، وم مل أنواع الحل ب ت في المصر .

  صدار لشوف ت ل مىع حل ب ت الم ع مىىر مع نظ   الال علا  عر ا رصدة، وا 
 المصر .

  ض نظ   القروض )القروض الشخصى  و وقروض الللر، قروض م نى ، قرو
 صغىرة، قروض  واج ...الخ (.

 . نظ   مح لبي مرل ي ال ع مل ومب شر ىربط ل ف  عمىى ت المصر 
 .نظ   الن فذة الواحدة ل قدى  أفضل الخدم ت ل ب تر المصر  بأفضل الطرق 

مل خدمو ال قنى ت الم دى  والبرم ى  في المصر ، وال   ت  المستلزمات البشرية: -
لشبل  لمع ل   المشللات ال ي ىوا     المل خدمور في الملؤول  عر صى ن  النظ   وا

 أمن   مم رل  أعم ل  .
المعىوم ت   لنولو ى دع  الإدارة الع م  لىمصر  لال خدا   المستلزمات التنظيمية: -

في  مىع الفروع، وقدرة النظ   عى     ح  المعىوم ت  الع مىىر والعملا وال واصل مع 
ى . لم  ى وفر لدى الإدارة الع م  لىمصر  لوادر فنى  مر لىمل خدمىر مر دور قىود  نظىم

دارةالم ندلىر أصح ب الخبرات والمؤهىىر في م  ل أ م     النظ  المصرفى ، ومراقب  وا 
عمىى     الىومى ، و    عمىى ت المراقب  و قدى  الخدم ت لل ف  فروع ومل  ب المصر  عبر 

 شبل  الان رنت.
ال ت الل بق   همى   دارة الموارد البشرى  في القط ع المصرفي وقد  ن ولت العدىد مر الدر 

وأمره المب شللللر وغىر المب شللللر عى  العدىد مر العوامل ا خرى في هذا القط ع، فقد  بىر أر هن   
أمر ل طبىق ال لنولو ىللل  بللأبعللل دهللل  م  معللل  )المعللل ىىر الموضللللللللللللللوعىلل ،  ودة المخر للل ت، ال وافق 

                                                           

     ال يف الالل رونى  البنلى  الخدم ت  طوىر عىي المعىوم ت  لنولو ى   أمىر، "فؤاد الرحمر، رشلللللللل  عبد (1) 
، رةالق ه   مع ، الللللى للللى  والعىو  الاق صللل د )لىى ، منشـــورة غير ماجســـتير رســـالة"، المصلللري المصلللرفي

 .24، ص  (6112، مصر
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 ارة الإلل رونى  لىموارد البشلللرى  بدلال  بعدى   م  معىر )البعد ال قني،الوظىفي، وال صلللور( في الإد
دا  في لللل ول  الاللل خ  حصلل تى  دلال  ذو أمر و ود والبعد الوظىفي( في قط ع البنو ، لم   بىر

  (1)الإدارة الإلل رونى  لىموارد البشرى  بأبع ده  م  مع  في البنو .
 القدرات يف الإلل رونى  البشلرى  الموارد  دارة أمر دو و  الدرالل ت اللل بق بعض لم  بىنت 

 (6) البنو . في ال نظىمى  ال عىمى 
 مر ى الالل رون المواقع  صلللللمى  ل ودة أمر و ود ن  تج بعض الدرالللللل ت اللللللل بق  بىنتو 

 المواقع  صللللللللللللللمى  ل ودة أمر وو ود ال نظىمى ، ال  ذبى  في لىمواقع ال م لى  ا دوات   نب
 في لىمواقع ال م لى  وال وانب المعىوم  ي المح وى   نب لىمصللللللللللل ر  والبنو  مر الإلل رونى 

 (4) الوظىف  وذل  في ال قط ب الموارد البشرى   لل رونى . عى  الحصول نحو اللعي

 لل رونى الإ البشلللرى  الموارد  دارة مم رلللل ت بىر  ى  بى  ار ب ط علاق  لم   بىر أنه  و د
در   بىر   بى  ى معنى  ار ب ط علاق  لم   و د .العمل لإن   ى  المدىرىر ا في القط ع المصللرفي وا 

 وقد  بىر أر  ودة .البشللللللللرى  الموارد خدم  و ودة الإلل رونى  البشللللللللرى  الموارد  دارة مم رلللللللل ت
  صللوراتو  الإلل رونى  البشللرى  الموارد  دارة مم رللل ت بىر العلاق    ولللط البشللرى  الموارد خدم ت
 (4) .العمل ن   ى لإ المدىرىر

 ب لفع لى    بى  ى في البنو   ر بط  البشرى  الإلل رونى الموارد  دارة ال خدا  ل ول  لم  أر
  دارة ىي لف  ةع البشللرى  لىموارد الالل رونى  للإدارة  أمىروأر هن    .البشلللرى  الموارد لإدارة ال قنى 
 (2) البنو . في البشرى  الموارد

 

  

                                                           

 .مر ع ل بق النلور، نور نوا  عبد حمد،(1) 
 .مر ع ل بق قندح، مىل   لىم ر،(6) 
 .212-422مر ع ل بق، ص  ،لىى  خىر  ىد، محمد أبو(4) 

(4) Iqbal,  N.,  Ahmad,  M.,  Allen,  M., & Raziq,  M.  M., OP., Cit., pp. 281-297. 
(5) Mubariz, Nada Shaaban Youssef, " OP., Cit. 
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ى الب حث أر هن   ح    مر الال ف دة مر ال لنولو ى  الحدىم  في  طوىر مم  لبق ىر 
الموارد البشرى  في قط ع المص ر  بصف  ع م  وفي المص ر  الإللامى  بصف  خ ص ، وقد 

لوا  ل نت لى لى  أو اق ص دى  أو   عىق ب  مر.  قط ع المص ر أمرت الظرو  البىتى  عى  
ذا ل نت هذه البنو   رىد ا لبق   والنمو، ل ر عىى   النظر في  مىع ا نشط  وا حداث الخ ص  وا 

شرى  ، وأه  هذه ا ل لىب هو  دارة الموارد البب  ، وأل لىب   في ال ى لل الإدارى  وال نظىمى  لذل 
 . الإلل رونى 
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 :الثاني الفصلملخص 

و    رونى الإلل  البشرى  الموارد ارة د مف و لالإط ر النظري  الفصل ن ول الب حث في هذا 
 في توالا صلل لا المعىوم ت  لنولو ى  اللل خدا  عى  ىقو  حدىث  داري ألللىوب ال وصللل  ل  أن  

 البشللللللللللللرى  الموارد  دارة بىر ال ل مل خلال مر المنظم ، داخل البشللللللللللللرى  الموارد و نمى   دارة
 .لىمنظم  أخرى     مر والموظفىر     مر للإدارة قىم   خىق ال ي المعىوم ت و لنولو ى 

 الإدارة أهدا  مع  ل مى   مر ن بع  الإلل رونى  البشللرى  الموارد  دارة أهدا  وقد  بىر  ر
 عى  لى ال ر   ى دة ا هدا   ى    ضلللللللللللمر، ا عم ل بىت  في لى غىرات وموالب    الإلل رونى ،
 رى ،البشللللل الموارد  دارة لف  ة  ى دة ،والمم رلللللل ت الإ را ات مرون   ى دة الالللللل را ى ى ، القضللللل ى 
 .لمنظم ا في والع مىىر الإدارة خدم  نحو مو    البشرى  الموارد  دارة  لور وأر ال ل لى   قىىل

  خفى و  اللف  ة، لرفع الوللللل تل أه  مر  ل  أن   الإلل رونى  الإدارة  طبىق أهمى  و ر ع
 في الإدارة أنم ط في ال حول هذا وىعد. ال ن فلى  ى الم ا و حقىق ا دا ، و حلىر الإدارى ، ا عب  
  رى والحضللللل والللللللى للللللى  الاق صللللل دى  مع نىه بلل ال حول أر  ذ الن مى ؛ الدول في ا همى  غ ى 

 ف هى الم في شللللللل ملا  حولا الإلل رونى  الإدارة لم   ممل. ا دا  في والا ق ر الللللللللرع  ىلللللللل و ب
 وهي ىدى ،ال قى الإدارة عىى    قو  ال ي وال شللللللرىع ت ل ى للوا والإ را ات وا للللللل لىب والنظرى ت

 والبشرى  ىتى والب وال شرىعى  والم لى  والمعىوم  ى  ال قنى  الملون ت مر م ل مل ونظ   معقدة عمىى 
 الإلل رونى  ى البشر  الموارد  دارة ل طبىق وم ل مى  عدىدة م طىب ت  وفر مر بد لا وب ل  لي وغىره ،
خرا     العمىي. الواقع حى   ل  وا 

 :الإلل رونى  البشللللللللللللرى  الموارد  دارة مم رللللللللللللل ت ر مر مرا ع  ا دبى ت أر أه ىوقد  ب
 ظللللل  ن -الإلل روني ال للللدرىللللب -الإلل روني وال وظى  الاخ ىلللل ر -الإلل روني الاللللللللللللللل قطلللل ب)

 .(الإلل روني ال قىى  -الإلل روني الا ص ل -الإلل روني ال عوىض ت
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 الوظيفية الحياة : جودةالثالث فصلال

 تمهيد:

  دارة ى تأدب في م مى ا مل ن  اح ىت ال ي الإدارى  القضللل ى  مر الوظىفى  الحى ة  ودة  عد
  م  ل يا العن صللر مر العدىد عى  ىح وي مف و   ن   نظرا ال نظىمي البشللرى ، واللللىو  الموارد
 لمب شللللللرةا البىت  عى  ق صلللللرا ىبدو قد أنه رغ   و المف عىى  ، وهذا و ؤمر مب شللللللرة المنظم   دارة
 مر العدىد هل بشري ل تر هو الفرد ب ع ب ر أر للأفراد الشخصى  الحى ة أىضل  ىىم  أنه  لا لىعمل

 ظلال  ب  ىقي ب لقطع لللللو  فإن   مراع    ، ى   ل  م  وال ي الشللللخصللللى ، والاه م م ت المشلللل عر
فع لى  و  لف  ة عى  م  ومر ال نظىمي، وال  ام   عنوى الم وروح   الموظفىر أدا  عى  اللللللللللىت 
 .فى   ىعمىور ال ي المنظم ت وأدا 

  نطىق يف ، النط ق الوالللللع  الحدىم  الإدارى  المف هى  مع الوظىفى  الحى ة  ودة و ع بر
 يال نظىم العمل في الذا ى  والإدارة المشللللللل رل   ل  وه دت  وصلللللللحى  آمن  عمل بىت   وفىر مر

 مر ىراللم لدى ال ودة برامج عىى   ىللللللل ند ال ي ا للللللل لللللللى  الرل ت  احد أن   عى   لى   وىنظر
 لال غراقا  ودة مق ف  و نمى  المن هج أفضل وان ق    طوىر أ ل مر الم قدم  الدول في المنظم ت
 البشرى . موارده  لدى الوظىفي

 رو ظ و وفىر لعمل،ا بىت   حللللللللىر شلللللللمىت وال ي ا بع د، الم عددة المف هى  مر ف ي
 عر فضللللللللللا القرارات، ا خ ذ في والمشللللللللل رل  والمل فآت، الا ور نظ   وعدال  المعنوى ، العمل

 .لىمنظم  ال ن فلي الوضع  حلىر  ل  ىؤدي بدوره والذي العمل، وفرق العمل  م ع ت
 ة ودل المر عى  ا دبى ت حلللب نظرى   ط را ىقد  الب حث مر الدراللل  فإر الفصللل هذا وفي

   ،ل الرتىلللللللللل  وا بع د وا هدا ، وا همى ، المف و ، عى  الضلللللللللو  و للللللللللىىط الوظىفى ، الحى ة
وذل   المنظم ت، في الوظىفى  الحى ة  ودة  طبىق ومعوق ت المنظم ت، في وعن صللللره  المخ ىف 
 عى  النحو ال  لي:
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 الوظيفية.  الحياة مفهوم جودة -3/1

شللللللللللللراف    ىدا ،  ىدة عمل ظرو ":  عني الوظيفية الحياةجودة  ر   وم اى  ومر ب ت وا 
 خلال مر الوظىفى  الحى ة  ودة و  حقق ب لوظىف ، وال حدي الاه م   مر وقدرا  ىدة، ومل فآت
 ظفىرالمو  لإعط   الوظىفى  الحى ة  ودة   ود الللللل خدا   شللللل ع ال ي الموظفىر علاق ت فىللللللف 
 (1)."للل المنظم  مل وى عى  الفع ل  والمل هم  وظ تف  ، عى  لى أمىر ألبر فرص   

لم دى  ا بىت  العمل ال ي   وافر فى   العوامل يهبأن    الوظيفية الحياةجودة و    عرى  
 لرضلللللللل  ب بع ده  بشلللللللللل  ىد، مم  ىنعل  ذل   ى  ب  عى  الموظ  فىشللللللللعرأوالمعنوى  بمخ ى  

 (6) .وا م ر الوظىفي، فىبذل أقص    د مملر في خدم  المؤلل 
 أبع ده  بمخ ى  والمعنوى  العوامل الم دى  فى     وافر ال ي العمل بىتل  و عر  بلأن ل 

 أقص  بذلفى الوظىفي، وا م ر فىشعر ب لرض  الموظ  عى   ى  ب  ذل  ىنعل  مم   ىد، بشللل
 (4) .المؤلل  خدم  في مملر   د

 ىثح واحد، آر في وفىلللللللللف  هد  وعمىى  بأن  " الوظيفية الحياةجودة لم      عرى  
 هذا حقىقل  المبذول  ف  ضلللمر ال  ود العمىى  أم  العمل، ب حللللىر منظم  أي ال  ا  ال د  ىممل

 الفردى  عى  ال نمى  بشللللللللللدة ال رلى  خلال مر المنظم  في ال مىع  شللللللللللرا  خلال مر ال د 
فراد أ ل مىع الإنللللللللللللللل نى  اللرام   عى  ف ي فىللللللللللللللف  وأخىرا ب  ، المعمول والطرق وال نظىمى 
 (4)المنظم .

                                                           

ة مجلفي  نمى  الاللللللللللللللل غراق الوظىفي: دراللللللللللللللل  مىدانى "،  وأمره  العمل حى ة الحمىد، " ودة المغربي، عبد (1)
 .42-1 (، ص ص 6114لعدد الم ني، مصر، ، )الم ىد ا ول، االدراسات والبحوث التجارية

 عى  ى  طبىق دراللللل : لىع مىىر الوظىفي ا دا  المللللل وى عى  وأمره  الوظىفى  الحى ة  ودة" م ضللللي، خىىل،( (6
  .62(، ص 6114مصر،  اللوى ، قن ة )  مع  ،منشورة غير دكتوراه رسالة الفىلطىنى "، ال  مع ت

  .114ص  بق، مر ع لر ب حلنىر محمد،  ،( رف عي(4
  .2مر ع ل بق، ص محمد حلىر ص لح عبد الغفور،  ،( برل (4
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 منظم ب ل لىموظفىر من للللللللللللب  بىت  عمل  وفىر بأن   الوظيفية الحياة جودةلم   عر  
  نمى و  ورضللللللل ه  الوظىفي ورف هى    بصلللللللح    والن وض طبى  علاق ت بن   عى  لملللللللل عد   

 (1)لىي.لالوظىفي ا ا دا  عى  ىؤمر مم  أعم ل   نط ق خ رج والحى ة العمل بىر وال وا ر لف  ا   
، المنظم  أصللللللول أحد الموظفىر ىع بر الذي ال و ه هي الوظيفية الحياة جودة أر لم 
 ل   لللللم حال عند أفضللللل ىلور الموظفىر أدا  أر ال و ه هذا وىف رض عىى    لىف  مر اع ب ره 
 (2) .القرار ا خ ذ في والمل هم  بأنفل   بإدارة عمى  
 هح      شلللللللب ع عر راضلللللللى  الموظ  فىه ىلور الذي المدى" بأن    عرىف   أىضللللللل  و  
 أهدا  و حقىق ب لعمل، الم عىق  ا مور في المشللللللل رل  خلال مر وح   ت العمل الشلللللللخصلللللللى 

 (3). "المنظم 
 لمل فآت،ا ونظ  الوظىفي، ا م ر ىشمل ا بع د م عدد دىن مىلي ملور" بأن    عرىف   و  

 (4)القرارات". ا خ ذ في والمش رل  الوظىفي، ال رقي وال درىب، وفرص
 الم دى  الإمل ن ت أدات    عم ل   خلال ا فراد ى د أر" الوظيفية الحياة جودة ومعن 

 لبن  ةا والعلاق ت العىمى  الملات  النفللللللي والمن خ المن للللللب والإرشللللل د وال و ىه اللا م  والمعنوى 
 (2) وال قد . لىنمو الملاتم  والفرص

 ن  ب في ا للللللللللل لللللللللللى  المؤمرة العن صللللللللللر  وافر بأن  يفية الوظ الحياة جودةلم   عر  
 لرضلللللللللل ا مر خلال و ق   ال نظىمى  البىت  م غىرات الموظفىر نحو لدى الإى  بى  ال صللللللللللورات

                                                           

 ى ع  طبىقى  درالللللل : والآرا  المدىرىر قوة مصللللل در بىر وللللللىط لم غىر العمل حى ة  ودة" صلللللدىق، محمد،( (1
 ع  م  ال   رة )لىى  ،التجارية للدراسات المصرية المجلة" المنصلورة، ب  مع  الخ ص الط بع ذات الوحدات

  . (6112الم ىد ال  لع والعشرور، العدد الم ني، مصر،  المنصورة،
(2) Indumathy, R., & Kamalraj, S., OP. Cit., p. 265. 
(3) Almalki, M., Fitzgerald, G. & Clark, M., "Quality of work life among primary 

healthcare nurses: Implications for health management", International Journal of 
Public Health Research, (Special Issue, 2011), p. 42. 

(4  ( Normala, D., OP. Cit,. pp. 74. 
ص  (، 6112شلللللم ، مصلللللر،  عىر مل ب : )الق هرة "،البشــــرية الموارد إدارة" ، محمد الوه ب، عىي عبد( (2

114.  
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  خ ذا الموظفىر في ومشلللللللل رل  والاللللللللل قلالى ، ال نظىمي والال  ا  الوظىفي والضللللللللم ر الوظىفي،
 (1) .ا دا   حقىق عى  والقدرة القرارات

 موظفىرلى من لللللللللب  عمل بىت  في  وفىر   ممل الوظيفية الحياة جودة أر الب حث رىوى
أفضلللل  ملللل وى ت عى  لىحصلللول ا لللل للللى  ح        شلللب ع في والملللل هم  المؤلللللللل ت، داخل
ا هدا   ق حقى م  ومر الإدارى ، القرارات ا خ ذ ف عىىه عى   ى  بى  ىنعل  بدوره والذي للأدا ،
  .المنظم  الى    لع  ال ي

 :الوظيفية الحياة جودة دراسة نشأة وتطور -3/2

 انطىقت وال ي الإدارة في الإنلللل نى  الفىللللف  الوظىفى   ل  الحى ة  ودة درالللل   ذور  عود
 في الحى ة  ودة  ع ل    مح ور خم  هن   أر وال ي  بىر الإنللللل نى  العلاق ت مدرللللل   ى ر مع

 لبىتى ا المظ هر الم ني، الولللللط ل غىر المللللل عمى  والطرق الوللللل تل الإدارة، فىلللللف : وهي العمل
 لفىلللللف ا خلال  طبىق مر المن ظرة ا هدا   نشلللل  ه ، المراد ال دىدة الوضللللعى   غىره ، ىراد ال ي

 وأ أحد  عدىل  ل    د  ال ي المشلللللللل رل  نم ذج  دراج طرىق عر الحقىقي بمعن ه  الإنللللللللل نى 
 ظفىرالمو  لدى  رضللل   ألمر  دىدة بىت  خىق لغ ى  الم ني طب لولللل الم عىق  ا بع د مر م موع 

  .المؤلل  في
 النظرى ت ألللللللللللل   عى  ا مرىلى  الم حدة الولاى ت في ظ رت فقد الم نى  الحرل  أم 
 في ع ورال  ألللىوب  بني  ل  الدعوة ولد مم  الم ني، المحىط  نللل نى   ل   دعو ال ي الا  م عى 

نشلل   العمل بىت   دارة ى  د ل شللخىص والمللل وى ت ا صللعدة  مىع عى  مخ ىط  ل  ر وا   ىولح وا 
 ا ح دو   مو ور   نرال شلللرل  بىر ال ف وض عقود  ط ر في المشللل رل  برامج  نشللل   ممل لىمشلل لل،

 والذي«  Quality of work life »العمل في الحى ة  ودة مف و  ظ ر حىث الللللللى رات، عم ل

                                                           

 العلمية المجلةنظري"،  مدخل: المع صرة المنظم ت في ظىفى الو  الحى ة رمضل ر، " ودة ع دل ال ى دي، م   (1)
 -622 (، ص ص 6112شللللللم ، العدد الم ني، مصللللللر،  عىر ال   رة،   مع  ، )لىى والتجارة للاقتصــــاد

691. 
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  تالمعىوم مر انطلاق  وذل  عمى   محىط ضللمر ىره و طو  الموظفىر طموح  رضلل    ل  ىفضللي
 (1) القرارات. لا خ ذ ا  م  والمع ر 

   عرى  عط   ومح ول  البحث في الخصلللللب  الف رة  ع بر وال ي 1821 للللللن  بداى  ومع
 الحى ة  ودة حول الدولي الا  م ع في ش  بدور الذروة بىغت حىث الوظىفى  الحى ة ل ودة واضح

  نلللللللىق لحو  ب وصللللللى ت خرج والذي ا مرىلى  الم حدة الولاى ت في لللللللب مبر عقدةالمن الوظىفى 
 في البحث م  ل حول قوي نظري  ط ر لىبن   وذل  المعنى ، والمنظم ت الب حمىر   ود و وحىد
  شلللل ىعو  الإشللللرا  م م ه الوظىفى  الحى ة ل ودة الدولي الم ى  ب ألللللى  الوظىفى  الحى ة  ودة
 الحى ة ةب ود ومىق  علاق  له والذي العمل، في العقىى  الصلللح  م  ل في  ر المع و ب دل البحث

صلللاح ل حلللىر المؤلللللل ت أوللل ط في لبىرا   المف و  اه م م  ون ل هذا الوظىفى .  ل وطرحالعم وا 
 المؤلل . في البشري المورد أهمى   ل   ل ند برامج

  مى شلللللللل مشلللللللل رىع اللبىرة رل تالشلللللللل مر العدىد في الإدارات بدأت ففي هذه الحقب  ال منى 
 أنه مر  لرغ ب الوظىفى ، الحى ة و ودة ال نظىمى  وال أمىرات العمل، قوة  ن   ى  ل حلللللىر وم ل مى 

 وا  ال  مر العدىد وال  مع ت والحلوم  والعمل الإدارات في المخ ىف  الإدارى  القى دات لدى ل ر
 ظرو  - العمل لللللللل ع ت - المح رم  را  و  ممل  حقىق   الوا ب ا مور بعض حول والقىق
 ودة  ملللأل  بدراللل  المشلل رىع مر العدىد أصللح ب وق   .والرق ب  واللللأ  ال عب ومشلل لل - العمل
 الحى ة ودة  مع   فق الإن   ى   حللللللىر درالللللل ت فإر وعموم     حللللللىن  ، ولىفى  الوظىفى  الحى ة

 درالللل ب المعنى  والمنظم ت الشلللرل ت قبل مر واضلللح اه م   ىظ ر وبد  المنظم ت، في الوظىفى 
 (6) .والخ ص  الع م  المنظم ت في الوظىفى  الحى ة و ودة الإن   ى 

 لحى ةا  ودة حول عىىه وم ع ر  واضح  عرى  أي هن   ىلر ل  المب درات هذه مع بداى 
 اخلد ال م ع ت  لللللللع   لى   ال ي وا هدا  الم اى  عى  المف و  هذا ىللللللل ند ل ر وقد الوظىف 
 البعض أم  حول العمل منصب وضم ر بللام  من   البعض اه م   ىولي حىث العمل، منظم ت

                                                           

(1) Garg, C., Munjal, N., Bansal, P., & Singhal, A., “Quality of Working Life: An 
Overview", International Journal of Physical and Social Science, (Vol. 2, No. 
3, 2012). 

 .12مر ع ل بق، ص  شىم   عى  فرىج، ،( راشد(6
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 هو  و المف هذا  عرى  مشلللللى  وأر ب لإن   ى ، والاه م   العم ل لىحواف  ا ولوى  فىعطي ا خر
 الحلللللب ر في ا خذ ضللللرورة وىرى ال وافق ىق رح حىث به، الم عىق  الموضللللوع ت ب مىع علاق ه

 لمخ ىفىر.ا الا   هىر هذىر عى  وىرل  الوظىفى  الحى ة ل ودة أل لي لعنصر العمل في رض ال
 لحى ةا  ودة مف و  أر نللللل ن ج المم نىنى ت لللللنوات في المف و  ل ذا الدراللللل  خلال ومر
  مىع عم م وافق  عرى   ل  الوصلللللللول أو  عرىفه ى عذر و طرىق  أو حرل  اع بر الوظىفى  قد
  عدة،ق  ل  خضللللوعه عد  هو المف و  هذا  حدىد في المشلللللى  أر عى  آخرىر رل وى الب حمىر،

 عقلانى   عى الب حمىر ىرل  حىث الوظىف ، الحى ة و ودة الإن   ى  بىر الطردى  العلاق  و بني
 ال ىدة، ظرو  في العمل ب لان م  ، الشعور بنمو علاق  لدى   الوظىفى  الحى ة  ودة ربأ الاع ق د
 في ظ رت  يال ال ى رات هذه لل وأر فقط، الإن   ى  بمللل وى ولى  ال غىب نلللب  في ضالانخف 

 .ل و   تا بعض في  وافق  عرفت وال ي اللاحق  العشر لىلنوات ا رضى  م دت اللبعىنى ت
 ببرامج أخرى ةمر  الاه م    اد  قرىب  ال لعىنى ت من ص  وح   المم نىنى ت من ص  ومنذ

 اخىيد بعضلللل   ا لللللب ب مر لىعدىد ا مرىلى  والمؤلللللللللل ت الشللللرل ت في فى الوظى الحى ة  ودة
 الذي لىن  ح  ب ال   ىممل خ ر ي وبعض   أمرىل ، في الفىدرالى  والقوانىر الموظفىر بح ل  ى عىق
 ق مت ال للللللللعىنى ت بداى  ومع. ا وربى  الدول وبعض الى ب ر في الإدارى  ا نظم  بعض حقق ه

 الحى ة ة ود برامج أشللل ل مر آخر أو شلللل ب طبىق الع ل  دول في من شللرة ىرةلم ع لمى  شللرل ت
  ر ي،والخ الداخىي العمىل ح   ت  شللللللللللب ع عى  ال رلى  ن ى   ب   الاه م   و  اىد الوظىفى ،
للللللللل ب   البشلللللللرى  الموارد هندلللللللل   ع دة أللللللللىوب و طبىق  دلأح  لى   والنظر م نوع  م  رات وا 

 فلى .ال ن  الال را ى ى ت
 لقررا مر وملامور الخم  في فل نت الوظىفى  الحى ة  ودة عرف    ال ي الشللللللللل رة وأر
 وه الوظىفى  حى ة  ودة مف و   صللللللور عى  الب حمىر  محور المف و  هذا عر  وقد الم ضللللللي
 أمىر  المف و ، وأر لىعمل هذا عى  والفردى  ال نظىمى  العوامل  دخ ل ذات، وأنه ى ب  صلللللللللور

  الع م . الحى ة في مدمج   نب وى ممل الحى  ى  الم  لات مخ ى  عى 

 الذىر ربى ا خىرة، ومر اللنوات أمن   الوظىفى  الحى ة  ودة بموضوع الاه م   و ض ع 
 لعمل،ا م  ل في الاخ صللللللل صلللللللىور النفللللللللىور: وطبىع    الوظىفى ، الحى ة ب ودة اه م م    اد
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 راراتالق ا خ ذ للللىط ت أو بصللللاحى ت ذىر ى م عورال وا شلللخ ص الإدارة، ع ل  في والمشللل غىور
 والعم ل. العمل بموضوع الم خصص  الدول  قط ع ت والع مىور في المؤلل ت، في

 :الوظيفية الحياة جودة دراسة اتجاهات -3/3

 عى  ال رلى   ح ول من   لل مدرللللل ىر أللللل   الوظىفى  عى  الحى ة  ودة مف و  ىر ل 
 ردالموا مدرلللللل  مق رب  ألللللل   عى   درلللللل   الموضلللللوع، ا ول  ل ذا    ن ول أمن   معىن   وانب
 -لنف ا المق رب  ألللللل   عى  ف قو  الم نى  أم  ا فراد، ح   ت  رضللللل   عى   ؤلد ال ي البشلللللرى 
ر حدا، عى  من   لل  ل  ال طرق وللللنح ول  قنى ،  خ ى ى العمل في الحى ة  ودة  عرى  ل ر وا 
 .وال  رىخي المق في م  مورو  حلب أخرى  ل  دول  مر

 : البشرية الموارد مدرسة أولا: اتجاه
 دور ى ع وىؤلد لىفرد والخ ر ى  الداخىى  الح   ت  شللب ع ضللرورة عى  الا   ه هذا ىرل 

 ألمر صالشخ ى عل نحو عى ( الخ... الال قلالى  القرار، ا خ ذ في المش رل ) المنظم  في الفرد
 طرىق رع  لى   والانضم   ال م ع   ل  الان م   في الرغب  عى  لد ؤ  الإدارة فىللف  وأر ار ى ح ،
 صللللللراع تال عى  وال عر  العم ل لدى ال عبىر وحرى  الملللللل وى ت مخ ى  بىر المعىوم ت  ب دل
 ال يو  رللللللمى  الغىر المعىوم ت ذل ، أم  عى  وال ألىد لذل  الم  ود وبذل للللللرىع بشللللللل وحى  
 ىع بر ا فراد، حىث لدى ب لان م   لىشللعور الف    ى دة أ ل مر يوالنفللل الا  م عي ال  نب  ممل

 لمؤلللللللل ا م  مع  ل  ب لان م   لىفرد ىللللمح حىث الفرد، و نشلللت  للاندم ج فضللل   الم ني الوللللط
 ا  م عى . علاق ت و حقىق

 والللع شلللب بإشللراله الفرد و نشلىط الذات و قدىر الح   ت بإشلب ع   عىق ا همى  أر لم 
  دارة وفي المنظم ، داخل وال م عى  الفردى  الملؤولى ت مر م موع  ىضفي مم  القرار ذا خ  في

 الاق راح ت خلال مر العمل منصللللللب في والللللللع   صللللللرف  ىمنح م  وهذا  لىه، المولل المنصلللللب
 .المعرفي وال طور الم ن   مرا   ل   فضي ال ي الفردى  وا حل  

  :الاجتماعية -التقنية ثانيا: المقاربة
 العم ل ىراعي أر ى لب العملل في الحىل ة  ودة مف و  أر حىلث بىر بعض البل حمىر

 م ملا ل ر  ر الإنل ني ال  نب أىض  ولذل  العمل، لىمنظم ت أهمى   عط   مع الع   ومحىط  
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 ىراعي رأ ى ب المف و  هذا  ر فىرور البعض الآخر أم . الا  م عي ال قني ب لنلق ىلم  والذي
 فإر   رأى وحللللللب ال نظىمي النلللللق  عدىل ال لنولو ي، العمل، ال لى  وطرق م ذجن بن    ع دة
 ل   ىحى  مم  الم ني الولللط في لىعم ل الوالللع  المشلل رل   راعي أر ى ب العمل في الحى ة  ودة

 في ىأخذ المف و  وهذا ال طور، لى حقىق الدىن مىلي ال عى  للللللللىرورة ى ىح مم  لبرى مللللللللؤولى ت
 فى  . البشري العنصر بإشرا   لا قلا   حق ال ي وال لنولو ى  الا  م عى  املالعو  الحلب ر

 للل نيوال ق الا  م عي ال  نب ب  ح د   حقق ا دا  فع لى  فإر النموذج هذا حلب وعى 
 ونظ   والعلاق ت وا دوار البشللللللللللللللري العل ملل في ى مملل واللذي الا  مل عي فل ل ل نلب منظمل ،

 لىفرد دم جوالان ال لى  ومىل ن م ت وال قىى ، ال قوى  وأنظم  تؤولى والللللللىط  والملللللل الا صللللل لات
 لىم لا ال قني ال  نب أم  .(ال لوىر والان ق  ، ال وظى ) المؤلللل  داخل الخدم ت ال نظى ، داخل

  ع    العمل في الحى ة  ودة وأر الخ..... الحوالىب ، البرامج ال   ى ات، ىلور في الإ را ات،
 (1) .ال  نبىر ه ذىر بىر ف علال  طرىق عر

 ل د  والمنظم  العمل  نظى   ع دة  ل  العمل في الحى ة  ودة مع ىر لذل  و لللللللللل ند
  وانب ةعد و  رىب الللل عم ل  ق ضلللي الفع لى  أر حىث المنظم ، داخل ال ع ىش عمىى   حللللىر
 م ني،ال الولللط في والدىمقراطى  العدال   ل   ؤدي ال ي ا بع د م عددة  هدا  ب لمنظم  خ صلل 

دارة ال ش ور عى  وال ش ىع  لم نى .ا بىت    في ى حلمور العم ل و عل العمل في المش لل وا 
 ر  ودة الحى ة الوظىفى  ى ب دراللللللللللللل    مر و    نظر الع مىىر م ممى  في  ودة البىت  

عملللل بمللل  المللل دىللل  لىعملللل، و ودة الملللدخلات، والعمىىللل ت والمخر للل ت، والبىتللل  المحىطللل  بملللل ر ال
  ضللللللللمنه مر عن صللللللللر ا  م عى  وم دى  ونفلللللللللى  لىوظىف  أي ال رلى  عى  منظوم  العمل للل 

 (2) ولذل  الرض  الوظىفي وأعب   الوظىف ، وىملر  وضىح   مر خلال الشلل ال  لي:
 
 

                                                           

(1) Indumathy, R., & Kamalraj, S., OP. Cit., p. 266. 
(2) Ilyas, Seema Arif Maryam, (2013),"Quality of Work-Life Model for Teachers of 

Private Universities in Pakistan", Quality Assurance in Education, Vol. 21, No.3, 
P. 282–298. 
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 (3/1) رقم شكل

 
 المجالات المرتبطة بدراسة جودة الحياة الوظيفية.

Recourse: Ilyas, Seema Arif Maryam, (2013), "Quality of Work-Life Model for 
Teachers of Private Universities in Pakistan", Quality Assurance in Education, 
Vol. 21, No.3, P. 282–298. 

 الوظيفية.  الحياة أهداف جودة -3/4

 دارة  م   للللللللل خد ال ي المنظم  وا نشللللللللط  ال  ود الوظىفى  الحى ة  ودة مف و  ى ن ول
 مر ى      اح   شلللب ع لىموظفىر أفضلللل وظىفى  حى ة  وفىر بغرض المنظم  في البشلللرى  الموارد
 والاللل قرار ا مر م طىب ت و وفىر القرارات ا خ ذ في ومشلل رل    صلل لح ، عمل بىت   وفىر خلال

 م موع    أن عى  لذل  و ع برا دا ،  ل حلللىر الملاتم  الفرص وا   ح  ل  ، والع طفي الوظىفي
 عى  ر ؤم ال ي ال وانب  حلللللللىر  للللللل  د  وال ي والمللللللل مرة المخطط  الم ل مى  العمىى ت مر

 ا هدا   حقىق في بدوره ىلللللل ه  والذي أىضللللل  ، الشلللللخصلللللى  وحى     لىموظفىر الوظىفى  الحى ة
 .مع   والم ع مىىر فى   والع مىىر لىمنظم  الال را ى ى 

 ظىمي،ال ن وال طوىر ال غىىر لللللللللى للللللللل ت لىوالب الوظىفى  الحى ة  ودة مف و  وقد ظ ر
 عن  ،   الاللل غن مر خوف    الع مىىر بىر الغرب في لللل دت ال ي والقل ال و ر ح لات ولىخف  مر

   نبب أ وره ، لمعدلات  خفىضللللل ت أو ل  ، المقدم  الا  م عى  والم اى   خفىضللللل   لىخدم ت أو
  عظى  م  ومر الع مىىر، ال  ا  عى  المؤمر وظىفيال الرضلللللل   حقىق عى   ى  المنظم ت حرص
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 ال مى   دعى  يف الفع ل  الال را ى ى ت أحد واع ب ره  البشرى ، الموارد أدا  ال خدا  و رشىد أهمى 
 (1) ا عم ل. ال ن فلي لمنظم ت
 :ىىي لم  والمنظم  الموظ  مر للل أهداف  الوظىفى   حقق الحى ة إر  ودةوعىىه ف
 .للموظف الوظيفية الحياة جودة افأولا: أهد
 ح فظ والم ومل قرة آمن  عمل ظرو  مر  وفره لم  نظرا المنظم  في ب لمق  الموظ  شعور

 لط بعا  ضلللللف   عى   لللللل عد أن   لم  الوظىفي والنمو ال نمى  فرص و وفىر لرام  الموظ  عى 
  خصىصو  الوظىفي ا م ر ر وفى  ل  ب لإض ف  المن للب  الوظ ت  العمل و وفر بم  ل الإنلل ني

 ىل عد م م آراته عر الذا ي ال عبىر حرى  لىع مل و وفر للأ ور والم اى  اللا م  الم لى  الاع م دات
 (2) .الف عىى  ال نظىمى   دع  ال ي الموظ   ن   ى   ى دة عى 

 المل فآت ذل  في بم  العمل، عر الفرد مشلللللللللللللل عر الوظىفى  الحى ة  ودة لم   غطي
 بىت  ىر حللللل مر الن بع  الشللللخصللللى  والعلاق ت ال نظىمى  الوظىفي والعلاق ت وا مر  دى الاق صلللل
 (3) العمل. وظرو 

 :ىىي م  في الوظىفى  الحى ة  ودة  طبىق مر الموظفىر أهدا  لم  أر
القدرات و  الخبرات وموالب  و نمى  والعمىى  العىمى  المؤهلات مع   ن لللللب وظ ت   قىد -

 .لىموظفىر
 .الذات ىحقق بم  الوظىفي وال درج ال رقى  فرص مر دةالال ف  -
 .والعلاوات ا  ور مر من لب مل وى عى  الحصول -
 روال قدى المل ن  وح   ت والا  م عى ، وا منى  ا لللل للللى  الإنلللل نى  الح   ت  شلللب ع -

 . و حقىق الذات
                                                           

 .422، ص محمد، مر ع ل بق الرب، لىد   د(1) 
(2) Mazloumi, A., Kazemi, Z., Saraji, G. N., & Barideh, S., “Quality of Working Life 

assessment among train drivers in Keshesh section of Iran railway", International 
Journal of Occupational Hygiene, (Vol. 6, No. 2, 2014), pp. 50-55. 

(3) Jayakumar, A., & Kalaiselvi, K., "Quality of work life– An overview", International 
Journal of Marketing, Financial Services & Management Research, (Vol. 1  
No. 10, 2012), pp. 140-155. 
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 للمنظمة. الوظيفية الحياة جودة ثانيا: أهداف
 لقدراتا ل ع ى  ضلللللرورى  ذل  وىع بر ودافعى  وولا  مرون  مرأل عمل قوة  ى  د  ل   ؤدي

 لىعملا  ووصلللللللللول   الخدم ت  أدى  في ال ودة ن حى  مر ا عم ل دنى  في ال ن فللللللللللى  لىمنظم 
 ومعدل لالعم عر الغى ب معدل ى را ع لم  ب لمن فلللللللللىر ب لمق رن  والرى دة ال لنولو ى  والمرون 
  القىم و ى دة ا فضللللللل  ل  المنظم  أدا  عى  ىنعل  مم  ظىفيالرضلللللل  الو  و ى دة العمل دورار

 . حقق   ال ي المض ف 
 ال نظى ، حىث  وانبه مر بلل العمل  صمى  لىفى   ل    د  الوظىفى  الحى ة  ودة لم  أر
 وذل  ذا ه، العمل وخصللللل تص العمل، ولللللل ع ت العمل،   را ات و دفق وال م ع ت، والللللللىط ،

 (1) .ع لى  ودة ذات  لور أر ى ب أعم ل   داخل الموظفور ىحى ه  ال ي  ةالحى أر  ضمر بحىث
 ب   والعن ى  المرؤولللللللىر  بمع مى  الاه م   المدىرىر مر الوظىفى  الحى ة  ودة و  طىب

دارة الموظفىر عى   رلى ه  ىنصللللللب حىث و ب ىل اح را  بلل  م  أنهل .مع  الإعم ل عمىى ت وا 
 ظىفى الو  الحى ة  ودة أهدا  أر  لور مر لابد المنظم  داخل والف عىى  ال نظىمى  اللف  ة ل ى دة
 قو حقى المنظم  قدرة في  ع ى  ىلللللللل   مم  ع  ، بشللللللللل لىمنظم  الرتىلللللللل  ا هدا  مر ن بع 

 مر ى البشللللر  الموارد  دارة  حقىق    ل   لللللع  ال ي ومر أبر  ا هدا  للأدا ، أفضللللل مللللل وى ت
 ىدىر،ال  لىموظفىر  ذب مصللدر العمل بىت   عل هو بىت  العمل ى ةح  ودة  طوىر برامج خلال

ا خرى،  المنظم ت  ل  ال  رة وعد   ل  المنظم ، الع مىىر ان م    ى دة عى  والمللللللللللللللل علدة
 حل في الع مىىر، والمشللللللللللللل رل  مق  والإبداع، و ى دة وال عى ، ال ودة،  ع ى  في والملللللللللللللل هم 

  .ودافعى  وولا  مرون ، المر عمل قوة  وفىر في المشللات، والإل   
  

                                                           

 .114-114 ص  (،6111 ال  معى ، مصر، الدار: )الإللندرى  "،المنظمات تطوير" م هر، أحمد، (1)
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 الوظيفية.  الحياة أهمية جودة -3/5

 ظىفى ،الو  الحى ة  ودة لبرامج  بنى   ن ى   م عددة م اى   حقىق  ل  المنظم ت  لللللللللع 
 أىضلل    عظ   وللن   فقط، ألف   أشللخ ص  وظى  عى  المنظم  قدرة  نمى  في  للل   لا أن   حىث
 دافعى و  وولا  مرون ، ألمر عمل قوة  وفىر في  ى  بي بشلللللللل  للللللل  و  ال ن فلللللللى  المنظم  قدرة

  الفع لى  عظى  في  للللللل عد لم  الع مىىر، نظر و    مر ومطورة محلللللللن  عمل ظرو  و وفىر
 الموارد  دارة مم رلللللللل ت عى  الإى  بي ال أمىر مع المنظم  أصلللللللح ب نظر و    مر ال نظىمى 
 ا دا  ى ع الإى  بي وال أمىر الع مىىر، واللللللللل قط ب عملال فرىق وان ق   ال درىب ممل البشللللللللرى 
 (1) لىشرل . ال لوىقي

 ل   قىحق بم  الوظىفى  الحى ة  ودة برامج  بني في المنظم ت مر لمىر بدأت وقد هذا
 وفىر  أىضلل و  وولا ، مرون  ألمر عمل قوة و وفىر ال ن فلللى ، القدرة  عظى  ومن   الم اى ، عدىد مر
 الفرصلللللل  الموظفىر منح ى ضللللللمر الوظىفى  الحى ة  ودة برامج ن  ح وأر ،أفضللللللل عمل ظرو 

، المشلللللات حل في المشللل رل  عى  و شللل ىع   القرارات، وا خ ذ ا هدا ، وضلللع في لىملللل هم 
لإدارى  ا مم رللللل     في اى  بىه بصللللوره عىى   ىنعل  والذي الوظىفي ب  م ر الإحللللل   ولذل 
 (2) .   خ ر  أو العمل، بىت  داخل لوا 

 مر ىراللم لن  ح ا لللللللل للللللللى  البذرة  ممل بأن   الوظىفى  الحى ة  ودة برامج أهمى  و ر ع
طموح ت   حقىق نفللللللللللللللله الوقت وفي ب لإن   ى ،  ى دة مر عىى   ىعود لم  وذل  المنظم ت،
 هى المف  رم الوظىفى  الحى ة  ودة و عد. ا ل لى  وم طىب     ح        شب ع خلال مر الموظفىر
 المعنوى  وحالر  رفع في مب شر  أمىر مر ل ذا المف و  لم  البشلرى ؛ الموارد  دارة في ال  م  الإدارى 
 والقدرة المنظم ، دا أ  حلىر وب ل  لي الإى  بى ، اللىبي نحو لىوله في وال غىىر البشري لىعنصلر

 (4) .الفع ل  القرارات ا خ ذ عى 
                                                           

أحمد  براهى ، "دور المق  ال نظىمى  في  حلللىر  ودة حى ة العمل: دراللل   طبىقى  عى  أعضلل   هىت   ،( موللل (1
المجلة العلمية ىن  اللللللللللللل دات ب م ورى  مصلللللللللللر العربى "، ال درى  وأعضللللللللللل   ال ىت  المع ون  في   مع  مد

  .192-111 (، ص ص 6112، )  مع  المنوفى ، الم ىد الم ني، العدد ا ول، مصر، للبحوث التجارية
 .4الحمىد، مر ع ل بق، ص  المغربي، عبد (6)
بلل  دار الحلملل ، مصللللللللللللللر، ، )القلل هرة: مل جودة الحيــاة الوظيفيــة والأداء الوظيفيأحمللد محمللد،  ،الللدمرداش 4))

 .14(، ص 6119
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 بىرو  الوظىفى  للأفراد الحى ة بىر والانلللللل     وا رال  حداث عى   عمل البرامج هذه وأر
  أمىر ل لى  ال و خفىض ال نظىمي، الولا   ى دة  ل  ىؤدي مم  والع تىى ، الشللللللللخصللللللللى  حى    

 المرون  وال لى  و ى دة العمل، حوادث ن ى   المدفوع  ال عوىض معدلات وانخف ض الصلللللللحي،
  (1) أفضل. عم ل  واخ ى ر والمىلى ،  ب لمش رل الإحل   ل  اىد العمل قوة ن حى  مر

 ومر لوظىفى ا الحى ة أبع د  ودة و طبىق ل وافر، بن  ة  ى  بى   أمىرات هن   أر وقد  بىر
 (6) :ىأ ي م  أهم  

  ى ،ان   المر عمل بىت  بخىق وذل  والإدارة الع مىىر بىر العمل صللللللللراع ت  قىىل -
 .المشللات حل في ل عدى لىعمل  ىد من خ   ىت  و  مىع المظ ل  وحل

 بن  ةوال ال ىدة الافل ر مر ب لعدىد العمل اعض   في المؤمرة القوة مر والع  مشل رل  -
 .لعملا وظرو  ال صنىع بعمىى ت الخ ص  ا بع د  حلىر عمىى  في ال ي  ل عد

  الشلللللللللخصلللللللللى أهداف   بىر والموا ن  الع مىىر لدى والان م   والولا  الطمأنىن   ى دة -
 .ع   بشلل لمؤلل وأهدا  ا

 .ودعم   المؤلل  في الإنل نى  العلاق ت  حلىر -
 .المؤلل  في الع مىىر غى ب معدل انخف ض -
 .المؤلل  داخل ال نظىمى  واللف  ة الفع لى   ى دة -
 .المؤلل  في البشرى  لىموارد وأممل أفضل ال مم ر -

 أر ىملر   م ل مى الللللل را ى ى لون   أهمى     ل للللللب الوظىفى  الحى ة  ودة لم   بىر أر
 (4) :الآ ى  الن  تج ال  المنظم   قود

 دق لمشللل لل، المؤللللللللل   عرض ح ل الإدارى  ال وانب في لىموظفىر الواضلللح ال فوق -
 .برام    و عطل  عرقل نش ط  ،

                                                           

 يالعرب دار الفلر )الق هرة: ،"العصــرية الأعمال منظمات في الوظيفية الحياة جودة" محمد، الرب، لللىد   د(1) 
 .118، ص  (6119لىنشر، مصر، 

  .114ص مر ع ل بق، ر ب حلنىر محمد،  ،( رف عي(6
  .49مر ع ل بق، ص  م ضي، خىىل،( (4
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والمعرف ، لم  أن    والم  رة اللف  ة مر ذوي البشللللللللللرى  الموارد مر بلوادر الاح ف ظ -
 حقىق  في ىللللل   أر ىملر البشللللرى  الموارد اللللل قرار  ر حىث وال طور لىنمو فرصلللل 
   .ذل 

 يال  بأفل ره الموظ  مر اه مل   العل مىىر، و  ىلد بلأفلل ر الإدارة اه مل   مر   ىلد -
 .الإدارة  درل  

 (.والخدم ت اللىع  ودة)    ه المنظم  الموظ  قبل مر ال  ا   خىق: الالتزام -
 .لا ص ل ب لمشرفىرا عى  الموظفىر حرص مر   ىد :الاتصالات -
ال ودة و  ال ل لى   حلىر خلال مر من فل  ألمر  لور أر لىمنظم   لمح :المنافسـة -

 .الوظىفى  الحى ة  ودة نحو والال  ا 
 أدواتب ب  وىده  قرار أفضلللللل وصلللللن ع ق دة  ل  ل حول   المشلللللرفىر  طور :التطوير -

 .حدىم 
 .الموظفىر اح را  أفل ر خلال مر الاب ل ر عى   ش ع: الابتكار -
 .لىمشر  الموظفىر لىموظفىر واح را  الإدارة اح را   ظ ر :الاحترام -
 ض ر  القرار، لم   ع   صنع المش رل  في خلال مر الموظفىر رض  مر   ىد :الرضا -

 عى  الع مل رضلللل  عد  مر الا صللل لات، وأىضللل   قىل  حللللىر طرىق عر المشلللرفىر
 .مق وم  ال غىىر عر الن  ج الإشرا 

   نبى ا المن فل  مع في ال ع مل الوظىفى   همى    الحى ة ب ودة الاه م   ب بأل مر  ر
 شللللي  لل و قرىب  المنظم ت بعض في الإن   ى  الم دنى  ومعدلات ال ودة ومشللللللات والشلللل وي

 (1) في المنظم ت. به الاه م   ى ب أخلاقي موضوع واع بروه  آخر
 الع مىىر   ل برلللللل ل   بعث فإن   الع مىىر،    ه ب ل  ام      وف  حىنم  لم  أر المنظم 

 المق  ولد   الال  ام ت  نفىذ ى   وعندم  الللللللل مراره ، عى  و حرص العلاق ، هذه  قدر الإدارة أر

                                                           

(1  ( Zare, Hamid, "Determining and Prioritizing The Criteria and Scales of Quality of 
Work Life (QWL) by AHP Methods", European Journal of Social Sciences, (Vol. 
27, No. 3, 2012), p. 347. 
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 ل  ليوب  القىم ، ا صلللللللللول مر الع مىىر المنظم   ع بر حىث والمنظم ، الع مىىر بىر والال  ا 
 (1) ال ب دلى . الف تدة ذات ق العلا هذه ب ل مرار الع مىىر لى   

 نظم تب لم الإدارة ب    قو  ال ي والمداخل العوامل بدراللللللل  الوظىفى  الحى ة  ودة و    
 والرض  ب لقبول ملالع بىت   مى ت فلىم  ب  ، لىموظفىر أفضل وظىفى  حى ة  وفىر المع صرة بقصد

 ىىرالع م أهدا  ىحقق مم  فضلأ أدا  عى  الحصول في ذل  لل ه    نب الع مىىر مر الوظىفي
  .والم  مع والمنظم 

 رالموظفى اطمتن ر مر ى ىد الوظىفى  الحى ة  ودة برامج عى  ال رلى  فإر هن  ومر
 نشلللط   الفع ل ال نفىذ  ر والمنظم ، لىموظفىر مخ ىف  م اى   ل  ىؤدي أر ىملر ورضللل ه ، حىث

 وفرق  ف ،والمق العمل، فرص و ولللللىع الوظىفي، الإمرا  المرر، الوقت ممل الوظىفى  الحى ة  ودة
 مر ضلللللللللل ال دخلات وهذه الموظفىر، لدى الوظىفى  الحى ة  ودة مل ن  المللللللللللل قى ، ىع   العمل

 (6) فع لى . ألمر العمل ى عل مم  مش رل ه  ى دة خلال مر الع مل  مل ن ت مر الل مى  الال ف دة
 المنظم ت في الوظىفى  الحى ة دةب و  الاه م    ل  أدت ال ي ا للللللللللللللب ب مر لم  أر

 (3) ىىي: م  المع صرة
 والدىر ى وال نللل والنوع اللللر ن حى  مر المخ ىف  ب لمنظم ت البشللرى  الموارد في ال نوع -

  بأصلللللح أن   الع مىىر ل مىع النظر عى   ؤلد ال ي المب درات وو ود  لخ... والىور
 . حى  أو دور  مىى  م مى ة اح ى   ت

 قومورى الع مىىر  عىت وال ي العولم  ب   أ ت ال ي والمن فلللللللل   صللللللل ديالاق ال حول -
 ل ع ت  لعملب مط لب    ن ى    و ره   ى دة عنه  لبب الذي ا مر وظىفى  ألمر بم   
 .مق بل دور أو ع تد من لب دور لمىرة

 ضلل عت وقتال نف  وفي المرن  العمل  ر ىب ت في ال ولللع  ل  ال لنولو ي ال قد  أدى -
 .الشخصى  والاح ى   ت الوظىفى  الاح ى   ت بىر حدود الف صى ال

                                                           

 ودة  الع مىىر عى شلللللللرىر شلللللللرى ، "نموذج مق رح  مر  وافق الإدرا  بىر ال  ام ت الإدارة وال  ام ت  ،بدوى (1)
 .21 (، ص 6114لىى  ال   رة،   مع  عىر شم ، مصر، )، رسالة دكتوراه غير منشورةحى ة العمل"، 

(2  ( Swamy, D., OP. Cit., pp. 281-300. 
 .621 -628رمض ر، مر ع ل بق، ص ص  ع دل ال ى دي، م   (4)
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 بعضب الوظىفي المللللل قبل في وال قد  الوظ ت   صللللمى   ع دة عى  طرأ الذي ال غىىر -
 .الع مىىر بىر والوظىفى  الا  م عى  العلاق ت عى   ذرى  مم  أمر المنظم ت

 ى  ف ىشللل ر  الخو  مر لى خ  منظم   ى  د  ل    د  الوظىفى  الحى ة  ودة مق ف  أر -
 لفردا اح ى   ت ل حقىق الم ب دل الال  ا  مر ع لى  در   و خىق ب م   مىع الع مىىر

 .معالم   أهدا   حقىق في والمل هم  و طوىره  أهدا  المنظم  و حقىق و نمى ه
 ىا خر  ال نظىمى  العوامل عى  ىؤمر م   ع مل  ع بر الوظىفى  الحى ة  ودة لم  أر

 الم مى  ا دا و  الإن   ى  واللف  ة والم نى  والفع لى  الم ني والرضللل  والقى دة ال نظىمي  صللل لل لا
  ودة رفإ الاق ص دى  الن حى  ففي ا خرى الم  لات مخ ى  مر انطلاق  الموضوع هذا عولج وقد

 ا  ور ملم المعىشى  الظرو  ل حلىر م م  الاق ص دي النمو عى  مؤشرا  ع بر الوظىفى  الحى ة
 ظل يف الإن  ج في ال ى دة أ ل مر ال طوىر منظوم  و فعىل الإدارى  المن هج و حللللىر والحواف 
  المفروض . المن فل 

 لىمنظم ت ى ال ن فلللل القدرات ل ع ى  وللللىى  الوظىفى  الحى ة  ودة وىرى الب حث أنه  ع بر
 م اى  حقىق   ل   لع  ال ي ظم ف لمن المع صر، ع لمن  في الع لمى  ظل الم غىرات في المع صرة
 الداخىى  ىت   ب عى  الملللل ممرة لى حللللىن ت   ري وأر لابد موارده  البشلللرى  عى  مع مدة  ن فللللى 
 الع مىىر مر لل بىر الإى  بي ال ف عل الوظىفى ، لىحدث الحى ة  ودة  حلىر مداخل عى  مع مدة
دارة الوظىفى  المل وى ت بمخ ى    .المنظم  وا 

 عدى المنظم  في ا فراد مع ال ع مل في الإنلللللللل ني ب ل  نب الاه م   أر ن د ي،وب ل  ل
 المن خ ذاه  وفىر مللللتولى  وار والإبداع، للإن   ى  الداع  الإى  بي المن خ  وفىر في ع ملا  م م   
 الإى  بي  ع مىه وطرىق  الموضوعى ، قرارا ه خلال مر ىعمل الذي الق تد عى  ا ول   قع ب لدر  
  .ا دا مل وى ت ورفع ال  ود، مر الم ىد لبذل لدفع   ا فراد بىر العلاق ت في  ع ى 

 :الوظيفية الحياة جودة نجاح عوامل -3/6

ىر الع مى وأهدا  أهداف    حقىق عى  بقدر    المع صللللللرة ا عم ل منظم ت ن  ح ى ممل
رهون  م لللىلور المنظم  ن  ح بأر  م م   در  المع صلرة الإدارة أصللبحت لذل  واحد؛ آر في فى  
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الوظىفى   ى ةالح  ودة  طوىر برامج ل طبىق الحمىث للللعى   خلال مر الم  معى  رلللل ل    ب حقىق
 فى  .

 واردالم  دارة  للللللل خدم   ال ي المنظم  وا نشللللللط  ال  ود الوظىفى  الحى ة  ودة و  ن ول
 مر       اح ى  شللللب ع قصللللد لىموظفىر أفضللللل وظىفى  حى ة  وفىر بغرض المنظم  في البشللللرى 
 والال قرار ا مر م طىب ت و وفىر القرارات ا خ ذ في ومش رل    ، ص لح  عمل بىت   وفىر خلال

 في نى الم  ال ودة  ن  ح ا دا  قصلللد ل حللللىر الملاتم  الفرص وا   ح  ، ل   والع طفي الوظىفي
  :ال نظىمي م  لال في الب حمىر لدى وردت لم  العوامل هذه م مل ومر المنظم ت

 :الاتصالات أولا: نظام
 أو عىوم تالم ل ب دل الرلللللمى  الا صلللل لى  ا نشللللط  لمخ ىف  حىوى  بىت  المؤلللللللللل   ع بر

 دث ح ال ي الا صلل لى  ا نشللط  مر م موع  وهي ب لمؤلللللل ، الخ صلل  المعىوم ت الرلللمى  نشللر
 المنظم . محىط ضلللمر دث ح ال ي وغىر الرللللمى  الرللللمى  العلاق ت خلال مر المؤلللللللل  داخل

 ولح الموظفور ى ىق ه  ال ي المعىوم ت نوع عىي أىضلللللللللل    الوظىفى  الحى ة  ودة مدي و  وق 
 راح    لاق  ب لالللل م ع فى   الع مىىر المؤلللللللل  أو المنظم  رت لللل  فىه  ق  الذي والمدى المنظم 
 (1) .وواضح  مب شرة ا ص ل قن ة خلال مر وأفل ره 
 مشلللل رل ال ا هدا  ف   نحو م م  قن ة بمم ب  الا صلللل ل هذا الموظفور ىع بر وب ل  لي، 

  ذ لللل مرة،م و عىىق ت حوار ا العمىى  هذه   ضلللمر لم . و ق للللم   عىى   والموافق  العمل مل ر في
 ىللل عده  صلللال وا أر لم . المب شللر لللى ق   في و أمىره عمى    فلللىر في الموظفور ىنخرط حىث
 .المل هم  مر أعىي مل وى  ل  وىأخذه  يالح ل موقف   ف   عى 

 :المقترحات ثانيا: نظم
 ى   أفل رلد الع مىىر أر  ف رض الع مىىر مش رل  وبرامج ال ىدة الوظىفى  الحى ة  ودة  ر

 فل را  ل مع منظم  طرىق  وعرض ا فل ر هذه و طبىق م  بع  هي الإدارة مللللتولى  وأر  دىدة
 ذل ، رم المق رح ت بدلا   صلللندوق بطرىق   ع لج الحدىم  مق رح تال معظ  نظ   ر الع مىىر. مر

                                                           

(1) Kumar-Shani, S., “A Study on Quality of Work Life among the Employees at Metro  
Engineering Private Limited", International Journal of Management, Vol. 4, No. 
1, 2013). 
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 ىلور أر المشللر  هذا ى ب مر ال عىىق ت  ىقي وبعد، ولللىط لمشللر  المق رح ب قدى  الع مل ىقو 
أم   ،الشلللرل  وأخب ر ومق لات الع مىىر  ل  ورلللل تل ع م  و صلللرىح ت لىم ت في الال  ا  واضلللح

  ىع، شللللل أي ال دىدة ا فل ر هذه   ىق  ضلللللمني فىر نقد لع ملا اق راح ت في المشلللللر  رأى  ذا
 أو  م دى ل نت مطروح  للللوا  فلرة لل فى    ح ر  عمل بىت   خىق أر منظم  لل عى  وى ب

 غىر م دى .
 :المنظمة ثالثا: مجهودات

 الالللللل خدا  خلال مر وذل  الوظىفى ، ال ودة لن  ح ضلللللروري ع مل المنظم    ود  ر
 وأهدا  ع مىىرال أهدا  بىر ال وفىق للللللبل و رشلللللىد ل ىللللللىر والإدارى ، ال نظىمى    لقدرا  ا ممل

 ب لرضلللللل  الشللللللعور ىولد مم  الع مىىر ح   ت  شللللللب ع في  للللللل   البرامج هذه أر حىث المنظم ،
 م   ل  ضلل ف   أهداف   و حقىق ال نظىمى  ا هدا  لى حقىق الم  ود بذل عى  و حفى ه  الوظىفي
 هذه ملم ل طبىق ن ى   الف عى  والمشلللللل رل  والان م   الولا  مر ع لى  در  ت مر ال نظى  ىحققه
 (1) .البرامج

 
 :الجودة : دوائررابعا
 في بفرىق العمل الإحللل   ل ى دة ال  ود مر العدىد بذلت الم ضللى ، لللن  العشللرىر خلال

 مر م موع  يال ودة وه دواتر هي الحدىم  العمل فرىق  قنى ت  حدى  لور ربم  -المنظم 
ظىف  الو  أو ب لعمل المر بط  المشلللللل لل عى  طوعى   لى عر  عىى   ى  معور مشللللللر  مع العم ل
 .لحى   واللعي

  العمل: في الجودة : برامجخامسا
  من  وال ي ال د  والخطط، ا نشلللللط  مر هي م موع  العمل في ال ودة برامج و ع بر

 ر ن  ح لللللىضللللىفو  الع مىىر أر  ف رض و  وده  الوظىفى  الحى ة  ودة وأر العمل، بىت   حلللللىر

                                                           

(1) Prajogo, I. D. & Sohal, S.A., “The relationship between TQM practices, quality 
performance, and innovation performance: an empirical examination", 
International Journal of Quality & Reliability Management, (Vol. 20, No. 8, 
2003), pp. 901-918. 
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 يوال  الشللللللل مى  البرامج ال ي  ى  هي العمل في الحى ة  ودة برامج المنظم ، لم  أر ن  ح  ل 
  شمل رامجالب هذه وممل الوالع . المق فى  وال غىرات العم ل بىر الانل    لإحداث مصمص   لور

 في ل  عم  وم طىب ت ح   ت  ل  الاللل   ب  م المنظ  للل طىع وبفضللى   ا  ور، ونظ  الوظ ت 
 .وظ تف   نحو ا   ه   ىخص فىم  القرار ا خ ذ في المش رل  ل   ىلمح الذي ال طور  ط ر

  خ ذا في لىمشلللل رل  النى  هن   ىلور عندم  مو ودة  لور الحى ة الوظىفى  أر  ودة لم 
 ال ف وت  خفىض الع مىىر، و درىب  نمى  الوظ ت ،  مرا  ممل ا خرى العن صلللر بعض مع القرار
  حللللىرل والم عددة الإدارى  المب درة   ضلللمر ف ي المل للللب، في والمشللل رل  الوظىفى  المرال  في

 العمل في  ةالحى ب ودة والن وض الرفع وأر لىموظفىر، الوظىفي الرضلللل  و ى دة ال نظىمى  اللف  ة
 (1) :ىل ى    م عي ال  ا  ىع بر

 ومر الفت ت ولل الا  م عىر، الشلللللرل   العمل، وأرب ب العم ل  شلللللرا  المنظم  عى  -
 المل وى ت.  مىع

 ال غىر. عمىى  ا ل مر ال صر  ولىفى   حىىل -
 في الرف هى و  المن ي والار ق   اللف  ات  طوىر في  ل ه  ال ي المب درات  مىع  ش ىع -

 العمل.
 .لإفرادل والفلرى  والبدنى  النفلى  لىراح  ولىى  العمل ىصبح ح   ال صر  حلر -
 .الا  م عى  والع دل  للاندم ج فض   هو العمل أر مبدأ  فعىل -
 للل فضلللللل   ىع بر العمل أر بم  الم ني الولللللللط ضللللللمر مل نه فرد لل ى د أر مبدأ -

 الإنل نى . النش ط ت
  ن فللليو  بشللري م ل لرأ  البشللرى  الموارد ودور أهمى  عى  ال رلى  أر ى بىر لللبق مم 

 م رد مر الموظفىر  ل  نظر    ىغىرور، والنقللل بللل ت الإعمللل ل وأربللل ب دىرىر،المللل  علللل قوى
 لمن فلللل ا ظل في وال لى  لىن  ح الضلللرورى  وا لللل  البرامج وضلللع في شلللرل    ل  ملللل أ رىر

 اللللنوات في الحى ة  ودة دراللل ت أغىب وأر. المنظم  في ه م  لإرادات  لى   ىنظر لم ، الح دة
                                                           

(1) Mortazavi, S., Yazdi, S. & Amini, A., “The Role of the Psychological Capital on 
Quality of Work Life And organization performance", Interdisciplinary Journal of 
Contemporary Research in Business, (Vol. 4, No. 2, 2012). 
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 عى  ر ل   ا ول  مق رب ىر أللل   عى  الحى ة  ودة وقى   لموضللوع،    ن ول في  رل  العشللرىر
 لعملا خ رج والحى ة العمل في الحى ة بىر وال وافق ال وا ر ف ي الم نى  أم  العمل عر الرضللللللللل 
 .لنفليا الار ى ح ا لري، ال وافق ع  ، بشلل الحى ة عر الرض  مؤشرات ا خىرة هذه و  ضمر
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 .الحياة الوظيفية برامج جودة تطبيق معوقات -3/7

  تالمنظم فيالوظىفى   الحى ة  ودة برامج  طبىق أم   ح تلا  ق  ال ي المعوق ت  ر
 نظر و   ت ل   الم نى ، والعم لى  والنق ب ت والموظفىر، الإدارة، ب ر خ صلللللللل  وم نوع ، لمىرة

 (1) :هي المعوق ت هذه وأه  ال طبىق، هذا  دوى حول مخ ىف 
 في ى دن  نظىمى  مللللللل وى ت مشلللللل رل  مر المخ ىف  بمللللللل وى     العىى  ارةالإد  خو  -

 .الامر ل ذا ومع رض    صن ع  القرارات،
 رامجب ضللللمر لىموظفىر المشلللل رل  برامج بأر الإدارى  المللللل وى ت العىى  الإدارة  قدىر -

 الاللللللللللللللل را ى ى ، الاهدا   حقىق عى   عمل لا قدالوظىفى   الحى ة ومع ىىر  ودة
  دا، القصىر المدى ذات الاهدا   حقىق عى  و عمل بل      لىمؤلل ، مل دام وال

 ى ع لللللللىبى  لآم ر ىؤدي مم  ب لإحب ط  صلللللل ب المللللللل وى ت الدنى  فإر لذل  ون ى  
 .المؤلل 

 رضلللل و  نفلللللى ت عى الوظىفى   الحى ة  ودة  طبىق أمر بقى   الإدارات بعض فشللللل -
هم ل   عر العمل، الع مىىر  ل ذه  أخذه وعد  الموظفور، ب   ى قد  ال ي ح تلىمق ر  وا 

 .ب دى  بدرال    ل قو  ال د عى  محمل المق رح ت
  تالمؤلللللل هذه في ال حلللىر مر الم ىد لإ را  ح    لا بأنه الإدارات بعض اع ق د -

 .فى   الوظىفى  الحى ة  ودة عن صر مر الم ىد  طبىق مر خلال
 الحى ة  ودة برامج وأهمى   هدا  رالموظفى   نب مر الصللللللللللللحىح الإدرا  عد  -

 ةالإدار  مر لللللل البرامج هلللذه  حقق للل  أر ىملر ال ي والقىمللل  الم بللل دلللل  الوظىفىللل 
 .والموظفىر

 لدى  ،  ىف المخ الإدارى  لىملل وى ت ال درىبى  الاح ى   ت ب قدىر المؤلللل ت قى   عد  -
 بم  امجالبر  هذه مع ال ف عل عى  ق درىر لىلونوا و درىب؛  عىى  مر وم  ىح   ونه
 .لوا  حد عى  والموظفىر لىمؤلل ت ىحقق ا هدا 

                                                           

  .22مر ع ل بق، ص  محمد حلىر ص لح عبد الغفور، ،( برل (1
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 الحى ة ودة  برامج  طبىق ىح      ال ي الع لى  الم لى  لى ل لى  الإدارات بعض نظرة -
 رورى بأن   خ صللل   حمى  ، مر لىمؤلللللللل  ىملر لا وال ي المؤلللللللل ت، في الوظىفى 

 .ىقال طب هذه  را  والمردودات امجالبر  هذه  طبىق بن  تج ىو د ضم ن  لا بأنه
 لبشللللللللل المنظم ت في الوظىفى  الحى ة  ودة  طبىق معوق ت أه  مر أر الب حث وىرى

 لعنصلللرا و طوىر  نمى  في الوظىفى  الحى ة  ودة برامج  همى  العىى  الإدارة  درا  عد  هو ع  ،
 .الوظىفى  الحى ة البشري، وعد  و ود مق ىى  فع ل   بىر مدى رض  الموظفىر عر  ودة

 أبعاد جودة الحياة الوظيفية. -3/8

اللللللللل خدم    ال ي الوظىفى  الحى ة  ودة أبع د الب حث لللللللللى ن ول لللللللللبق، م  خلال ومر
 العمل ىت ب  م  ال ي ا بع د ألمر ا بع د هذه أر الب حث ىرى حىث ،لىدرالللل  لم غىرات ملللل قى 

 :ل ل  لي وهي  الل بق الدرال ت في شىوع    المص ر  وا لمر في
 العمل  وجماعية الاجتماعية العلاقات -3/8/1

 را )الاح : ممل م نى ، قى  عى  العمل بىت  في الإى  بى  الإنلللللللللللللل نى  العلاق ت  قو 
 الع م  المصللللللللللللىح  عى  الحرص الع  ، ب ل د  الإىم ر لى م ع ، والان م   الم ب دل، ال ع ور

 مرتأ حىث  مىع  ، مع   والم ع مىىر المنظم  أفراد د للللللللو  أر ى ب ال ي مر ا ن نى (، وال  رد
 (1). ا دا  ومل وى ت الإن   ى  عى  الإى  بى  العلاق ت الا  م عى 

 في  الم بع المق ف  و بني والإنلللللل نى  الا  م عى  والعلاق ت الا  م عي الاندم ج أر لم 
 الىه بوىصللللل هد  مؤلللللللللللل  أي في  والولا ب لان م   والشللللعور اللللللل رى  ب لقوانىر وال قىد المنظم 
 (2) .الوظىفى  الحى ة  ودة موضوع

                                                           

 في رالع مىى لدى الوظىفي الاح راق ظ هرة مر الحد في الوظىفى  الحى ة  ودة دور ، "حلللللر البربري، مروار (1)
(،  6112، غ ة، ا قصلل   مع  )، غير منشــورة ماجســتيررســالة "، الفني جوالإن   للإعلا  ا قصلل  شللبل 
 .44ص 

(2)  Easton, S., & Van Laar, D., “Evaluation of Quality of Working Life as an outcome 
for work-based counselling and psychological therapy", Counselling Psychology 
Review, (Vol. 28, No. 3, 2013), pp. 43–50. 
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 ودة  ح    شلللىل في محدد رتىلللي لع مل ال م عي العمل  ل  الموظفىر معظ  ىنظرو 
 ومر ملع فرق  شلللىل خلال مر ال ع وني البحث مواصللى   ل  ىلللعور أن    ذ. الوظىفى  حى    
 ىل عده  الذي ا مر ب  ، ىعمىور ال ي المؤللى  البىت  طبىع  حول نظره  و   ت  ولىع خلال
 خلال مر لبىر حد  ل  ال ودة  حدىد وى  . وحنل  ف عىى  ألمر مم رلىر ىصبحوا أر عى  بدوره 
 ال نظىمى  بالمط ل ىىبي ألبر  ن  ج ل حقىق طر  لل لدى القوة نق ط مر للال ف دة الفرص     ح 

   ةولف المشللللل رل  ال وقع ت ال م عي العمل ىع   لم  ب  ، ىعمىور ال ي المنظم  أو لىمؤلللللللللللل 
 ال وظى  في   ممل م  رات ذات  ع ونى  ن ض  ىحقق بم  الم  ، ال ل فل ونظ   الملمى  ا عض  
 .ب لخبرات وغنى  مفىدة عمل   رب  ل   ىقد  وبم  لىموظفىر، وال ف وض وال واصل

   :القرارات صنع في المشاركة -3/8/2

 ى ع بأعم ل   القى   مر  ملن   ال ي والللللللىط  الصللللللاحى ت في ع مىىرال مشللللل رل  وهو
 المعىوم ت، في المشلللللللل رل  ىعني الع مىىر  ملىر أر المنظم ، لم  أ  ا  لل في أفضللللللللل نحو

 هدا ا  و حقىق العمل في اى  بى  ن  تج  ل  الوصللللللول في  للللللل ه  ال ي ا نشللللللط  مر وغىره 
ا فراد في مواقع ا خ ذ القرار و شلللللل ىع مشلللللل رل    ىللللللل ه  في  لم  أر  ملىر. وال نظىمى  الفردى 

 (1) ى دة الال   ب  اللرىع   ي  غىرات في البىت  وب ذا ىل ه  في  ى دة الرض   الوظىفي.

 لدى   رالع مىى مع  ىدة علاق ت  ق م  ى ىدور لا  ن   فقط ىفشىور المدىرىر مر ف لعدىد
 (6) .العمل بىت  في الم غىرات مع ى لىفور لا أن   لم  مش رل   ، ىل طىعور ولا

                                                           

(1) Parasuraman, Zeithaml, Berry, "A conceptual model of Service Quality and its 
Implication for Future Research", Journal of Marketing, (Fall, 2000). P. 7. 

(2) George, J. M., "Emotions and leadership: the role of Emotional Intelligence", 
Human Relations, (Vol. 53, No. 8, 2002), P.1027-1055. 
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 يف المشللل رل  خلال مر المنظم ت في الشللل تع  ال شللل ىع صلللور أه  مر ال ملىر وىع بر
 المق  بن   المشلل رل  ال ي تاللل را ى ى  الق دة وىللل خد  المعنوي ال  نب عى  والمن   القرار، ا خ ذ
بدا مل قى  بصورة ال فلىر عى  الافراد حث عى  هذا وىعمل ا ب ع   لدى الذات في  (1) .عى وا 

  والمكافآت التعويضات -3/8/3

ذا ه و و ىه والع مىىر الموظفىر أدا   حدىد في لبرى أهمى  والروا ب ا  ور و ممل
لدافعى  ا ا   ه بىر العلاق   ر حىث معىر، ا   ه في الع مىىر دافعى   و ه وب ل  لي، ا دا ؛
عى   قىق   ح الم وقع والن  تج الإن  ج ملللللل وى عى   ؤمر ن  تج  ل   ؤدي قوى ، علاق  وا  ور
 عر ا  ور هذه فقصلللللور المنظم ،  قدم   ال ي الخدم  ملللللل وى عى  ولذل  المنظم ، ملللللل وى

 مم  للأدا ، ياللللىب اللللىو  ا   ه نحو الع مىىر هؤلا  ىدفع لىع مىىر، ا للل لللى   ىبى  الاح ى   ت
 (2) المنظم . عى  ولىبى  خطىرة ن  تج ى ر ب عىىه
 الحواف  أه  مر ا  ور و لره ، و ع بر ا فراد لحى ة الرتى  المصدر ا  ور  شلل لم 

  عى الع مل ح ف   اد ا  ر،  اد لىم  أنه  ذ والعمل، ال  د لبذل ا شللللخ ص  حث ال ي الم دى 
 ا دا . و حلىر مل وى ال  د بذل

  د  مر به ىللل ه  م  بىر  وا ن    الفرد أ ر ىعل  أر بد لا ا همى ، هذه عى  و ألللىللل   
مر  ح ل  للللىعل  ال وا ر، هذا واخ لال نقدى ، ت ومل   أ ر شللللل في عىىه ىحصلللل م  وبىر

الفرد،  دا أ مل وى انخف ض وب ل  لي، العدال ، بعد  والشعور المعنوى ، لىروح ا   وانخف ض الإحب ط
 شلللأنه مر ذل  فإرّ  ع دل ، غىر ومل فآت أ ور عى  صلللىورىح أنّ   الن   ىع قد حىنم  أنّه حىث
 للأ ور نظ   بن   عى  المنظم  أر  حرص بد لا لذل  الرضلللللل ؛ بعد   حللللللل للللللل    لدى   ىخل أر

 .المع مى  في ب لعدل داا فر  معه ىل شعر الإض فى ، ى اوالم  
 

                                                           

(1 ) Christian j. Resiek, Poul J. Hanges, Marcus W. Dickson, & Jacqueline K. 
Mitchelson, “A Cross-cultural Examination of the Endorsement of Ethical 
leadership”, Journal of Business Ethics, (Vol. 63, Issue 4, 2006), P. 345-348. 

(2)  Mahapatro, B., "Human Resource Management", New Age International (p) Ltd. 
Publishers, 2010), p. 358. 
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 :القيادي والنمط الإشراف أسلوب -3/8/4

 راله د ىملر قى دي دع  بو ود الع مىىر شللللعور  ل  ىر ع الوظىفي ب لرضلللل  الشللللعور  ر
 المخ ىف  الم    لإ م   ل   العور و قدى  لىمرؤولللىر المللل رات  حدىد في الق تد ا    د طرىق عر

 بإنف ق ل ذ فىب دل المرؤو  لدى ال  ا  صللللورة في ىنعل  مم  ،الإى  بي وال أمىر الحواف  و قدى 
 (1). ال نظى  أهدا  و حقىق الق تد  عىىم ت لإن    والفلر ال  د و لرى  الوقت

لم  أر القى دة  ذا  بنت اللللللل را ى ى  الب ب المف وح، ودع  الا صلللللل لات المب شللللللرة بىن   وبىر 
ا فراد، فإر ذل  ى ىح  ب دل المعىوم ت الم عىق  بف عىى  المنظم  والقدرة عىي من قش   ، والوصول 

ة لمشللللللللللللل لى  ،  ر الق تد الم مى  الذي ىلللللللللللللل طىع رؤى  لمىر مر  لي اق راح ت واب ل ر حىول  دىد
المشللللات، ولا شلل  أر ا شللخ ص الذىر   داد حللل لللى    لإدرا  أو ه القصللور والمشللللات في 
المواق  للل فلل ،   داد فرصلللللللللللللل    لخوض   لل رب البحللث وال نقىللب فى لل ، فللإذا قلل موا بللذللل  ، فللإر 

 (2) .الاح م ل لى داد أم م   نحو ال مى 
 مدىالوظىفى  ب و ودة الحى ة ال نظىمي لىدع  الع مىىر  درا  ى أمر ذل  قد ضللللللللو  وف 

 وىدفع    والمواطن ال نظىمي الال  ا  بللللللىولى ت الإدارة ىب دلوا ى عى   مم  القى دي لىدع   درال  
 ى دةق ظل في المشللل لل وحل القرارات صللل نعي قدرة فإر ذل ، عى  وعلاوة. الإن     حللللىر  ل 
 والاللل مم ر  لى عى فرصلل     ل  المح مى  العقب ت  حول أر ىملر المدىرىر في   ممل وواعى  لىم ح

 بشلل واردوالم العمل لضم ر لىم  لا لىلىط ، المن للب الالل خدا   و ىع ى    ذ لىموظفىر الاممل
 .لىموظفىر ب لنلب  والن  تج ال وقع ت بىر  وا ن    ىخىق بم  ع دل،

  

                                                           

(1)  Aselage, J., & Eisenberger, R., ”Perceived organizational support and 
psychological contracts: A theoretical integration“, Journal of organizational 
behavior, (No. 80, 2003). 

(2)  Borghini, E, C, "A Framework For the Study Of Relationships between 
organizational Characteristics and Organizational Innovation", The Journal Of 
Behavior, (Vo. 31, No.1, 2005), P.226. 
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 .الإسلامية  جودة الحياة الوظيفية في قطاع المصارفثر وأ أهمية  -3/9

 المح فظ  في ىلمر ن  ح   دىموم  لللللر أر المؤلللللللللل ت المصللللرفى  والبنو  أدرلت لقد
 ىلى ه  ع دة نحو هذه المؤلللللللللللللللل ت  و  ت ال غىرات هذه ففي ظل فى  ، البشلللللللري المورد عى 

 الف    ل  صوللىو  الطرفىر بىر الا  م عي ال ب دل عى  ق تم  العلاق ت ل صبح  ب  فراد علاق    
 لاق تع في  ذب  ا لمر المف و  هي ال ب دل علاق ت وأصللللللللبحت. ال نظىمى  لىحى ة المشلللللللل ر 

 مح واه في ىرل  الوظىفى  الذي الحى ة  ودة أهمى  بر  هن  ومر المؤلللللللل ت المصلللرفى  والبنو ،
لمؤلللللللللللللل ت ا ال  ا  مقدار عى  ب  فراد ىهف وىرل  ال نظىمى  الحى ة في عىى  لقىم  ال ب دل عى 

  (1) .مع   النفلى  ب لعقود وف ت   ومدى    ه   المصرفى  والبنو 
وقد  ن ولت العدىد مر الدرال ت الل بق   همى   دارة الموارد البشرى  في القط ع المصرفي 

 هن   فقد  بىر أر وأمره المب شللللر وغىر المب شللللر عى  العدىد مر العوامل ا خرى في هذا القط ع،
 ال نظىمي ا ا د  أمر حىث المصرى ، لىبنو  ال نظىمي ا دا  عى  الوظىفى  حى ة  ودة  بع د أمر
 والمل فآت، و م ع  الوظىف ، وا  ور العمل، وخصلللللللل تص بىت  )ظرو  :مر بلل البنو  ل ى 

 (6) .القرارات( ا خ ذ في الإشرا ، والمش رل  العمل، وألىوب
  المق ف لم غىرات معنوي  أمىر و ود عىي   تج  حدى الدراللللللللللل ت الللللللللللل بق ن ألدت لم 
 مق ف  رم لل أهمى  الن  تج وأوضللحت. الوظىفى  في قط ع المصلل ر  الحى ة  ودة عىي ال نظىمى 
 لحل ىبوا للللل ل ا فل ر بأحدث البن   دارة اللللل ع ن  أهمى  في و  ممل ا فراد أدا  عىي الاب ل ر
 وحر   لللللوده الذي ال ن ف  خلال مر ب لبن  ال م عي العمل مق ف  أهمى  ل ولذ العمل مشللللللات
  وافر ى أهم  لي ب لإضلللل ف  العمل في الموظفىر بىر الصللللراع ت عر البعىدة الإى  بى  المن فللللل 
 العمل  لطبىع مشللل رل  واضلللح  رؤى   وافر خلال مر ب لبن  الع مىىر أدا  عىي المشللل رل  الرؤى 
 (4) .المصرفي العمل في الن  ح دع ت  أه  لأحد ىؤدونه الذي

                                                           

 .4، ص مر ع ل بق ىم ر محفوظ،  ،مصطف (1) 
  .مر ع ل بق الحنفي،  ى  ب،( (6
  .612–112، ص ص مر ع ل بقشىم   عبدالله،  ،( البطرار(4
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 لقى دةا لخصلللللل تص  أمىر علاق   و دأحد الن  تج لىدراللللللل ت الللللللل بق   ل  أنه  وخىصللللللت
 ى دةالق مر لللا  أمىر علاق   و د لم  .قط ع البنو  الوظىفى  في الحى ة  ودة عى  الخ دم 
 (1) .قط ع البنو  في النفلي ب لعقد الال  ا  عى  الوظىفى  الحى ة و ودة الخ دم 

مؤلللللللل ت ال أدا  و ع ى   طوىر في لبىرة أهمى  الوظىفى  الحى ة ل ودة أر الب حث وىرى
 للللامى في المصلل ر  الإ البشللري المورد دور  نمى  عى  وال رلى  بشلللل ع  ، المصللرفى  والبنو 

 عمل ىت ب وفىر  خلال مر داخى  ، الإن   ى  العمىى  ا ل لي ومحور المورد بصف ه خ ص بشلل
 الداخىى  البىت  في ال حدى ت لموا    المعنوي، أو الصللللللللللللعىد الم دي عى  وملاتم  من لللللللللللللب 
  .بمل قبل قط ع المص ر  الإللامى  في مصر  عص َ  ال ي والخ ر ى ،

  رل مش  ى دة في قط ع المص ر  ى ب العمل عى  الوظىفى  الحى ة  ودة لم  أنه لن  ح
  لإضلللل ف ب الان   ى ،  حلللللر صللللورة في  ظ ر لم  المدىرىر، ب   ىقو  ال ي القرارات في الع مىىر

 القى   ل ى  ى وهذا. الوظىفي الرض  و حلىر الع تد ومش رل  الوظىفى  والصلح  ا مر  حللىر  ل 
 وانبال  مخ ى   حللللللىر  لللللل  د  ال ي والملللللل مرة المخطط  الم ل مى  العمىى ت مر بم موع 

 ا هدا  حقىق  في بدوره ىل ه  مم  الشخصى ، وحى     لىع مىىر لوظىفى ا الحى ة عىي  ؤمر ال ي
 .مع   والم ع مىىر فى   والع مىىر لىمؤلل ت المصرفى  الال را ى ى 

ع ة خ صلللللل  ب لاه م   بإعداد طواق   دارى  وأل دىمى  اومم  لا شلللللل  فىه أر هذا ى طىب مر 
و وفىر بىت  عمل، و ودة حى ة من لللللللللللب   عمل عى  مر الن حى  الم  رى ، والمعرفى ،  ال ودة ف تق 
 . المؤلل ت المصرفىوأهدا   الموظفىرالولا ، و حقىق ال ل مل، وال ف عل بىر أهدا    ى دة

 
  

                                                           

 .مر ع ل بق ىم ر محفوظ،  ،مصطف  (1)
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 :الثالث الفصلملخص 

  ودة  درال وا   ه ت الوظىفى  الحى ة  ودة درال  و طور     ن ول نشلأةفي هذا الفصلل 
  ن ول  الا  م عى . لم    -ال قنى  والمق رب  البشلللللرى  الموارد مدرلللللل  هومن   ا    الوظىفى  الحى ة
ر وأهداف   ب لنلللللللللب  لىموظفى  عرىف   ن حى  مر المع صللللللللرة المنظم ت في الوظىفى  الحى ة  ودة

 وراتال ط ومن   الوظىفى  الحى ة ب ودة الاه م    ل  أدت ال ي وا لللللللللب ب وب لنلللللللللب  لىمنظم ،
  حدى ت مر المع صللللرة المنظم ت  وا  ه وم  العولم  عصللللر ظل في الىو  ع لمن  في اللللللرىع 
 الاه م   الضلللللللروري مر فل ر ال غىىر، للللللللرىع ع ل  في لمىرة م غىرات أفر     عدىدة و  دىدات

  المع صرة. ب لمنظم ت الوظىفى  الحى ة ب ودة
  مراع    الوا ب والاع ب رات الوظىفى  الحى ة  ودة  حلللللللللللىر مداخل بعض  ن ول و  

 نظ و  الا ص لات، نظ   .المع صرة ب لمنظم ت الوظىفى  الحى ة  ودة  حلىر مداخل ن  ح لضم ر
 العمل، وذل  في ال ودة ال ودة، وبرامج القى دي، ودواتر المنظم ، والدع  المق رح ت، وم  ودات

 في لرف هى وا المن ي والار ق   اللف  ات  طوىر في  للللل ه  ال ي المب درات  مىع ب  نب  شلللل ىع
 يف الوظىفى  الحى ة  ودة برامج  طبىق أم   ح تلا  ق  ال ي المعوق ت لم   بىر أر العملل.

   ل والعم لى  الم نى ، والنق ب ت والموظفىر، الإدارة، ب ر خ صللللللللللللل  وم نوع ، لمىرة المنظم ت
 العىى  الإدارة هي  خو  المعوق ت هذه وأه  ال طبىق، هذا  دوى حول مخ ىف  نظر و   ت

 ل ذا    ومع رضللل القرارات، صلللن ع  في دنى   نظىمى  ملللل وى ت مشللل رل  مر المخ ىف  بملللل وى    
 .ا مر

 
 



 

 

 

 

   

 

 : الرابع الفصل

 واختبار الميدانية الدراسة

 الفروض
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 الفروض واختبار الميدانية : الدراسةالرابعالفصل 

 تمهـيد:

 الذي لالدلى  مع  ل  ى  ه والذي العمىي ال  نب الدراللل  الح لى  ى ن ول مر الفصللل هذا
 وبأللللللللللى عى  العمىي ال  نب وىع مد  لوىن  ،    ال ي النظر و    ىع رض أو   ل ىؤدي قد

 مفردات  ل   و ه أللللتى  م موع  مر ملون  ق تم  الللل قصللل    عداد خلال مر المىدانى  الدرالللل 
 مر  م  و قىى آرات   عى  ال عر  ب د  الدراللللل  لمشلللللى  الفعىي الواقع مع   ع مل ممر الدراللللل 

 لىب ا للللللللل بعض، وهذا ب لللللللل خدا  الوظىفى  الحى ة  ودة الإلل رونى  عى  البشللللللللرى   دارة الموارد
 الإحص تى  الوصفى  والال دلالى  ال ي و ده  الب حث من لب  لاخ ب ر الفروض.

 فعلا   ى  ق الال قص   في ا لتى  أر مر لى ألد وذل  أداة الدرال  وقد    اخ ب ر مب ت
 خلال مر  وذل والصلاحى  والصدق ب لمب ت ى م ع الال قص   أرالم غىرىر وأبع دهم ، و  مر للا

 .المن لب  الإحص تى  الاخ ب رات
 ر فيفي مص الإللامى  المص ر  قط ع في م  مع الدرال  الح لى  في الع مىىر وى ممل

 ىصلف بن  -الإللامى  لىمع ملات أبوظبي مصر  -البرل  بن ) وهي الإللامى  البنو  بعض
 429ول ر ح   العىن   الب حث عىن  عشواتى  بلىط  مر م  مع الدرال ، اخ  روقد  ،(الإللامي

  مفردة     و ىع   عى  المص ر  الإللامى  محل الدرال .
 الفروض الرتىلللللى  لىدراللللل  والفروض الفرعى اللللل  دفت الدراللللل  المىدانى  اخ ب ر صللللح  لم  

مدى  معرف  خلال   مر الب حث ىلع  والذي ال لىدر  الرتىلي ال د  هي الاخ ب رات هذه ، و ع برل  
 دارة مل قل )الم غىر ال أبع د مر بعد لل  أمىر نلب  معرف    نب  ل  ال أمىر هذا وا   ه وقوة  وهرى 
( والعلاق  الوظىفى  الحى ة  ودةالم غىر ال  بع ) أبع د مر بعد لل عى  (الإلل رونى  البشلللللللرى  الموارد

 طبىق الم غىرىر، وذل  ب ل أبع د مر بعد لل في ال غىر معدل معرف  مح ول  لذل  الم ب دل  بىن م ،
 : لم  ىىي قط ع المص ر  الإللامى  في مصر، عى 
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 الدراسة. أداة اختبار ثبات -4/1

 فعلا   قى الاللل قصلل   ق تم  في وضللعت ال ي ا لللتى  ل نت  ذا م  ب خ ب ر الب حث ق  
 رى البشلللللللل  دارة الموارد في ى ممل الذي المللللللللل قل لىم غىر ب لنلللللللللب  وذل  أ ىه مر وضللللللللعت م 

 ملون ال ا لللللللتى  وصلللللللاحى  وصللللللدق مب ت مر ال ألد   نب  ل  المخ ىف ، بأبع ده  الإلل رونى 
 ومدى لى   ةالاللل م ر  مب ت مر ال ألد   نب الوظىفى   ل  الحى ة  ودة في الم ممل ال  بع لىم غىر

 : يلىدرال ، وذل  لم  ىى صلاحى   
 : الإلكترونية البشرية الموارد متغير إدارةبالنسبة ل الدراسةأداة  ثبات -4/1/1

 الم غىر يه المخ ىف  الإلل رونى  بأبع ده  البشللرى  الموارد م غىر  دارة أر الب حث اف رض
 ألف   خالمب ت لرونب مع مل الب حث اللل خد  لللؤال، وقد  للع  وعشللرور بعدد قى لله و   الملل قل،

(Cronbach's Alpha )  أبع دهالإلل رونى  ب البشللللرى  الموارد لم غىر  دارة الداخىي المب ت لقى 
 الداخىي الا للل ق در   لبى ر( Split-Half) النصللفى  ال   ت  طرىق  اللل خدا    نب  ل  الللل  ،
 :ىيهذه الاخ ب رات، لم  ى ن ى   ىبىر (4/1) رق  ال  لي وال دول الال قص   ا لتى     ب ت بىر

 (: 4/1) جدول
 نباخباستخدام معامل كرو الإلكترونية  البشرية الموارد إدارة لمتغيرأداة الدراسة  ثباتنتائج تحليل 

 .النصفية والتجزئةألفا 

 الأبعاد م

 الثبات معامل

(Cronbach's Alpha) 

 النصفية التجزئة

(Split-Half) 

 القيمة الأبعاد القيمة العبارات
 3.228 5 .لكترونيالإ  الاستقطاب - 1

 3.832 4 .الإلكتروني والتوظيف الاختيار - 2 3.284 3
 3.228 5 الإلكتروني التدريب - 3
 3.821 4 .الإلكتروني التعويضات نظام - 4

 3.831 5 الإلكتروني. الاتصال - 5 3.222 3
 3.242 6 الإلكتروني. التقييم - 6

 3.282 6 3.824 22 المعامل الكلي
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 مر ال دول الل بق ى بىر م  ىىي:
 عب رة، و للع  وعشرور أبع د للل   (، وذل 1.964هي ) ألف  لرونب خ مع مل أر قىم  -

 رى البشلللللل الموارد أبع د  دارة فعلا ىصلللللل  وأنه المللللللل قل، الم غىر مب ت عى  ىدل مم 
 .والصلاحى  الداخىي ب لمب ت الإلل رونى  وى م ع

مم  ىدل (، 1.292) قلمىر ول ر مع مل الار ب ط بىن م  أنه     قللى  ا بع د  ل  لم  -
د وأنه ىملر الاع م  الإلل رونى ، البشللللللللرى  الموارد  دارة  بع دعى  الا للللللللل ق الداخىي 

 يف الإلللللللللللللامى  المصللللللللللل ر  عى  قط عب ل طبىق  عىىه في  ممىل الم غىر الملللللللللللل قل
  .مصر

 : اة الوظيفيةمتغير جودة الحيبالنسبة ل الدراسةأداة  ثبات -4/1/2

 و   ل  بع،ا الم غىر هو المخ ىف  الوظىفى  بأبع ده الحى ة م غىر  ودة أر الب حث اف رض
 ألف  لرونب خ المب ت مع مل الب حث الللللللللللللل خد  للللللللللللللؤال، وقد امنىر وعشلللللللللللللرور بعدد قى لللللللللللللله

(Cronbach's Alpha )  ل للل  ،ال الوظىفى  بأبع ده الحى ة لم غىر  ودة الداخىي المب ت لقى   
    ب ت بىر الداخىي الا للل ق در   لبى ر( Split-Half) النصللفى  ال   ت  طرىق  اللل خدا    نب
 :هذه الاخ ب رات، لم  ىىي ن ى   ىبىر ال  لي وال دول الل بق  الامنىر والعشرىر ا لتى 

 (:4/2) جدول
 .لنصفيةا والتجزئةألفا  اخباستخدام معامل كرونب الوظيفية الحياة جودة لمتغيرأداة الدراسة  ثباتتحليل 

 الأبعاد م

 الثبات معامل

(Cronbach's Alpha) 

 النصفية التجزئة

(Split-Half) 

 القيمة الأبعاد القيمة العبارات
 3.262 8 .والمعنوية المادية العمل ظروف - 1

 3.831 6 .العمل وجماعية الاجتماعية العلاقات - 2 3.222 3
 3.223 6 رارات.الق صنع في المشاركة - 3
 3.222 8 .والمكافآت الأجور - 4

 3.252 8 القيادي. والنمط الإشراف أسلوب - 5 3.245 3
 3.224 13 الوظيفية. الخصائص - 6

 3.263 6 3.283 46 المعامل الكلي

 مر ال دول الل بق ى بىر م  ىىي:



 ـــــــــــالفروض  واختبار الميدانية الدراسة: الرابعالفصل   ــــــــ

 

 

 - 115 - ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 عب رة، ت وأربعوروللللل أبع د لللللل   (، وذل 1.294هي ) ألف  لرونب خ مع مل أر قىم  -
 ى  وى م عالوظىف الحى ة أبع د  ودة فعلا ىص  وأنه ال  بع، الم غىر مب ت عى  ىدل مم 

 .والصلاحى  الداخىي ب لمب ت
مم  ىدل (، 1.224) أنه     قللى  ا بع د  ل  قلمىر ول ر مع مل الار ب ط بىن م  لم  -

ه ىملر الاع م د عىىه في وأن الوظىفى ، الحىل ة  ودة  بعل دعى  الا للللللللللللللل ق اللداخىي 
  .مصر في الإللامى  المص ر  عى  قط عب ل طبىق  ال  بع ممىل الم غىر 

 لتساؤلات الاستقصاء مجتمعة. بالنسبة القياس أداة ثبات اختبار -4/1/3

( Cronbach's Alpha) ألف  لرونب خ الداخىي المب ت مع مل ن  تج ىبىلللللللر ال  لي ال دول
 لن  تج( Split-Half) الداخىي ال قللللللى  ن  تج ولذل  ،لى   الالللللل قصللللل  ق تم    للللللتى  ب لنللللللب 
 :لم  ىىي ،لى   الال بى ر  لتى  ب لنلب  القى    داة الملون  العب رات بىر الا ل ق

 (: 4/3) جدول
 .النصفية والتجزئةألفا  أداة الدراسة باستخدام معامل كرونباخ ثباتنتائج تحليل 

 المتغيرات

عدد 

 تالعبارا

عدد 

 الأبعاد

 الثبات معامل

(Cronbach's 
Alpha) 

عدد 

 الأبعاد

 التجزئة

 النصفية

(Split-Half) 

 المحور الأول:
 22 .الإلكترونية البشرية الموارد إدارة

12 3.222 

6 3.282 

 :الثانيالمحور 
 3.263 6 46 .الوظيفية الحياة جودة

 3.224 12 25 الإجمالي

 ب لنللللللللب  وذل  (،1.286هي ) ألف  لرونب خ مع مل أر قىم مر ال دول اللللللللل بق ى بىر 
 وه ق تم  الاللللل بى ر قلللللمي بىر الار ب ط مع مل وأر لى   في  مىع المح ور، الاللللل م رة  لللللتى 

 ب حث،ال اف رضللل   وال ي وا بع د ا للللتى  وأر ق تم  الالللل قصللل   مب ت عى  ىدل مم  (،1.224)
 المب ت مر ع لى  بدر   ى م ع الال قص   أر القول ىملر بقل ومم . أداة الدرالل   ممل أر ىملر

 ط عق عى  ب ل طبىق م غىرات الدرالللللللللللل  قى   في عىىه الاع م د وىملر الداخىي، والا لللللللللللل ق
 .مصر في الإللامى  المص ر 
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 مؤشرات قياس قوة متغيرات الدراسة. -4/2

 لبشلللللللللرى ا الموارد  دارة  ممى  فيالم ق   الب حث بقى   قوة ا بع د الملون  لم غىرات الدرالللللللللل 
، حىث    الللللللللل خدا  بعض الإحصللللللللل  ات الوصلللللللللفى  مر الوللللللللللط الوظىفى  الحى ة الإلل رونى  و ودة

الحلللللللل بي المر ح ومع مل الاخ لا ، ح   ىملر  ر ىب هذه ا بع د بحللللللللب مدى  وافره  مر و    
  قى أر  ىضلللل ح ر، وىملرمصلللل في الإللللللامى  المصلللل ر  قط عنظر عىن  الدراللللل  مر الع مىىر في 

 4 مر): ى   حل ب   لم  ىىي، الموافق  بحلب المقى   المل خد  لمدى ب لنلب  الحل بى  الم وللط ت
 بىر ( 4  ل  6 مر، ) بىر در للل  الموافقللل  (4  ل  4 مر) بىر در للل  الموافقللل  ال للل مللل ، ( 2  ل 

حىث ل نت د  الموافق  ال  م ،  بىر ع( 1 مر أقل) بىر علد  الموافق ، ( 6  ل  1 مر، )المحل ىلدة
 مؤشرات قى   قوة ا بع د الملون  للل م غىر، عى  النحو ال  لي:

 .الإلكترونية البشرية الموارد إدارة قوةمؤشرات قياس  -4/2/1

   الللللل خدا  بعض الإحصللللل  ات الوصلللللفى  مر الوللللللط الحلللللل بي المر ح ومع مل الاخ لا  
(، لإلل رونى ا البشرى  الموارد  دارة   بع د الم غىر المل قل )العن صر الملون  وافرلى عر  عى  مدى 

 ط عقح   ىملر  ر ىب هذه ا بع د بحللللللللللب  وافره  مر و    نظر عىن  الدرالللللللللل  مر الع مىىر في 
 ، وذل  عى  النحو ال  لي:مصر في الإللامى  المص ر 
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  (.الإلكتروني الاستقطاب) قوةأولا: قياس 
  دارةع د ( لأحد أبالإلل روني الاللل قط بالعن صللر الملون  لبعد )  وافر ل عر  عى  مدىا   

، ح   ىملر  ر ىب هذه العن صلللللللر بحللللللللب  وافره  مر و    نظر عىن  الإلل رونى  البشلللللللرى  الموارد
 الدرال ، ول نت الن  تج لم  ىىي:

 :(4/4)جدول رقم 
 الإلكتروني(. )الاستقطابالعناصر المكونة لبعد  مدى توافرمؤشرات قياس 

 الاستجابة :العناصر م
الوسط 
الحسابي 
 المرجد

معامل 
 الترتيب الاختلاف %

ــــــوافر 1 ــــــدي يت  ومحــــــددة واضــــــحة خطــــــة المصــــــرف ل
المــــــوارد البشــــــرية  اســــــتقطاب حــــــول بأهــــــداف
 .إلكترونيا

 5 36.23 2.432  محايدة

ــــــتم تخطــــــيط الاحتياجــــــات مــــــن المــــــوارد البشــــــرية  2 ي
 ة.باستخدام البرامج الإلكتروني

 2 22.68 3.132 موافقة 

يــــتم البحــــث عــــن المواهــــب والكفــــاءات البشــــرية ذوي  3
الخبــــرات فــــي العمــــل المصــــرفي الإســــلامي عبــــر 

 الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي.

 4 35.11 2.512  محايدة

لــــدي إدارة المصــــرف بــــرامج إلكترونيــــة تشــــتمل علــــى  4
بيانـــات خاصـــة بالمتخصصـــين فـــي مجـــال العمـــل 

ـــن اللجـــوء إليهـــا  المصـــرفي الإســـلامي حتـــى يمك
 حسب الحاجة.

 3 22.22 3.382 موافقة 

ــة  خــلال مــن الشــاغرة الوظــائف عــن الإعــلان يــتم 5 بواب
ـــر صـــفحات التواصـــل  المصـــرف الإلكترونيـــة وعب

 الاجتماعي.

 1 24.14 3.682 موافقة 

  31.36 2.263 محايدة (الإلكتروني الاستقطابالمتوسط الكلي لبعد )

 ،عىن  الدرال  مر و    نظر  وافرا العن صر أر ألمر ( ى ضح4/4اللل بق رق  ) ولال د مر
 ( بم ولط حل بي قدره 2   ت في المر ب  ا ول  بدر   ال   ب   شىر  ل  الموافق  عب رة رق : )
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 (6(، لذل  ىىى   في ال ر ىب الم ني بدر   اللللللل   ب   شلللللللىر  ل  الموافق  عب رة رق : )4.29)
، عىن  الدراللللل  مر و    نظر  وافرا العن صللللر أر أقل (. لم  ى ضللللح4.11 بي قدره )بم ولللللط حللللل

( بم ولللللط حللللل بي قدره 1   ت في المر ب  ا خىرة بدر   اللللل   ب   شللللىر  ل  المح ىدة عب رة رق : )
(6.41  .) 

 (لإلل رونيا الال قط بىعن صلر الملون  لبعد ) وافر بنللب  م وللط  ل هن   وبن   عىىه، فإر
 ط عق فيمر و    نظر عىن  الدرالللللللللل  مر الع مىىر  الإلل رونى  البشلللللللللرى  الموارد  دارة أبع د لأحد

 أر ل   المح ىدة وبىر الموافق  و مىل بىر م    راوح الآرا  معظ  وأر، مصر في الإللامى  المص ر 
  قط بالاللللللل) لبعد اللىي الم ولللللللط الاللللللل   ب  اللىى  مح ىدة    ه عب رات هذا البعد، حىث أر  لور

 (.6.82هو )( الإلل روني

 (.الإلكتروني والتوظيف الاختيار) قوة: قياس ثانيا 
لأحد  (الإلل روني وال وظى  الاخ ى رالعن صللللللللللللر الملون  لبعد )  وافرل عر  عى  مدى ا   

ظر ن ، ح   ىملر  ر ىب هذه العن صر بحلب  وافره  مر و   الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارةأبع د 
 عىن  الدرال ، ول نت الن  تج لم  ىىي:

 :(4/5)جدول رقم 
 الإلكتروني(. والتوظيف )الاختيارالعناصر المكونة لبعد  مدى توافرمؤشرات قياس 

 الاستجابة :العناصر م
الوسط 
الحسابي 
 المرجد

معامل 
 الترتيب الاختلاف %

 بوابـــة إلـــى إلكترونيـــا التوظيـــف طلبـــات يـــتم تقـــديم 1
 المصرف.

وافقة م  3.842 22.15 1 

ــــــابلات تســــــتخدم 2 ــــــة المق ــــــي الإلكتروني ــــــة ف  عملي
 التوظيف.

عدم 
  موافقة

1.142 42.35 4 

ــــــتم اســــــتخدام 3  الإلكترونيــــــة الاختبــــــارات نظــــــام ي
 الموجهة للمتقدمين للوظائف بالمصرف.

عدم 
  موافقة

1.312 42.88 3 

 الإلكترونـــي الاختيـــار نظـــام علـــى المصـــرف يعتمـــد 4
 المقدمة. التوظيف لفرز طلبات

 2 25.42 3.516 موافقة 

 والتوظيف الاختيارالمتوسط الكلي لبعد )
 (الإلكتروني

  36.43 2.452 محايدة
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 ،عىن  الدرال  مر و    نظر  وافرا العن صر أر ألمر ( ى ضح4/2اللل بق رق  ) ال دول مر
( بم وللللللط حلللللل بي قدره 1 : )   ت في المر ب  ا ول  بدر   الللللل   ب   شلللللىر  ل  الموافق  عب رة رق

بم ولللللط  (4(، لذل  ىىى   في ال ر ىب الم ني بدر   اللللل   ب   شللللىر  ل  الموافق  عب رة رق : )4.94)
   ت في ، عىن  الدرالللل  مر و    نظر  وافرا العن صلللر أر أقل (. لم  ى ضلللح4.21حلللل بي قدره )

 (.  1.14( بم ولط قدره )6ة رق : )المر ب  ا خىرة بدر   ال   ب   شىر  ل  عد  الموافق  عب ر 
 ال وظى و  الاخ ى رىعن صلللللللر الملون  لبعد ) وافر بنللللللللب  م وللللللللط  ل هن   وبن   عىىه، فإر

مر و    نظر عىن  الدراللللللل  مر الع مىىر  الإلل رونى  البشلللللرى  الموارد  دارة أبع د لأحد( الإلل روني
ق  عد  الموافق  وبىر المواف بىر م    راوح الآرا  معظ  وأر، مصر في الإللامى  المص ر  قط ع في

 لبعد ىيالل الم وللللللط الالللللل   ب  اللىى  مح ىدة    ه عب رات هذا البعد، حىث أر  لور أر  ل  و مىل
 (.6.42هو )( الإلل روني وال وظى  الاخ ى ر)

 (.الإلكتروني التدريب) قوة: قياس ثالثا 
  دارة ( لأحد أبع دالإلل روني ال درىبد )العن صللللللللللللللر الملون  لبع  وافرل عر  عى  مدى ا   

، ح   ىملر  ر ىب هذه العن صلللللللر بحللللللللب  وافره  مر و    نظر عىن  الإلل رونى  البشلللللللرى  الموارد
 الدرال ، ول نت الن  تج لم  ىىي:
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 :(4/6)جدول رقم 

 الإلكتروني(. )التدريبالعناصر المكونة لبعد  مدى توافرمؤشرات قياس 
 لاستجابةا :العناصر م

الوسط 
الحسابي 
 المرجد

معامل 
 الترتيب الاختلاف %

ـــــــة توجـــــــد 1 ـــــــد واضـــــــحة منهجي  الاحتياجـــــــات لتحدي
ــــة ــــة التدريبي ــــى  الفعلي ــــاد عل ــــاملين بالاعتم للع

 .البرامج الإلكترونية الحديثة

 5 33.24 2.236  محايدة

ــــدريب يــــتم 2 ــــدريب  وســــائل باســــتخدام العــــاملين ت الت
 المختلفة. الإلكترونية

 فقةموا
  تامة

4.245 18.55 2 

 الإلكترونيـــــة البــــرامج علـــــى العــــاملين تـــــدريب يــــتم 3
 البشرية. بالموارد الخاصة

 موافقة
  تامة

4.342 12.41 1 

 هنــــــــاك تعــــــــدد وتنــــــــوع فــــــــي أســــــــاليب التــــــــدريب 4

حســـــب  المصـــــرفطبقهـــــا يالتـــــي  الإلكترونـــــي
 احتياجات وأهداف العمل والعاملين.

 3 22.54 3.846 موافقة 

ــــرامج نفيــــذت يــــتم 5  باســــتخدام المتعلقــــة التدريبيــــة الب
 جميــــــــــــع فــــــــــــي المعلومــــــــــــات تكنولوجيــــــــــــا
 .التخصصات

 4 23.21 3.212 موافقة 

  23.48 3.223 موافقة (الإلكتروني التدريبالمتوسط الكلي لبعد )

 ،عىن  الدرال  مر و    نظر  وافرا العن صر أر ألمر ( ى ضح4/2اللل بق رق  ) ال دول مر
( بم وللللط حلللل بي 4 ب  ا ول  بدر   الللل   ب   شلللىر  ل  الموافق  ال  م  عب رة رق : )   ت في المر 

(، لذل  ىىى   في ال ر ىب الم ني بدر   اللللللل   ب   شللللللىر  ل  الموافق  ال  م  أىضلللللل  عب رة 4.44قدره )
عىن   مر و    نظر  وافرا العن صللللر أر أقل (. لم  ى ضللللح4.64بم ولللللط حللللل بي قدره ) (6رق : )

( بم ولللللللللط 1   ت في المر ب  ا خىرة بدر   اللللللللل   ب   شللللللللىر  ل  المح ىدة عب رة رق : )، راللللللللل الد
 (.  6.21حل بي قدره )

 لأحد( لل رونيالإ ال درىبىعن صر الملون  لبعد ) وافر بنلب  مر فع  ل هن   وبن   عىىه، فإر
 مصلل ر ال قط ع فيمر الع مىىر  مر و    نظر عىن  الدرالل  الإلل رونى  البشلرى  الموارد  دارة أبع د
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 أر   ل المح ىدة وبىر الموافق  ال  م  و مىل بىر م    راوح الآرا  معظ  وأر، مصللللللر في الإللللللللامى 
 درىبال ) لبعد اللىي الم ولللللللللللللللط الاللللللللللللللل   ب  اللىى  موافق     ه عب رات هذا البعد، حىث أر  لور

 (.4.22هو )( الإلل روني

 (.الإلكتروني ويضاتالتع نظام) قوة: قياس رابعا 
لأحد أبع د  (الإلل روني ال عوىض ت نظ  العن صر الملون  لبعد )  وافرل عر  عى  مدى ا   

، ح   ىملر  ر ىب هذه العن صر بحلب  وافره  مر و    نظر عىن  الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة
 الدرال ، ول نت الن  تج لم  ىىي:

 :(4/2)جدول رقم 
 الإلكتروني(. التعويضات )نظامالعناصر المكونة لبعد  دى توافرممؤشرات قياس 

 الاستجابة :العناصر م
الوسط 
الحسابي 
 المرجد

معامل 
 الترتيب الاختلاف %

 موافقة إلكترونيا. للعاملين المستحقات دفع عملية تتم 1
  تامة

4.282 13.21 1 

توجد أســـــس واضـــــحة وموضـــــوعية لتوزيع المكافآت  2
 مراجعتها إلكترونيا.يتم  والحوافز

 3 22.36 3.124 موافقة 

 2 23.51 3.242 موافقة  الإلكترونية. المدفوعات عملية لتأمين نظام يوجد 3
ــــــى الدوريــــــة الرقابــــــة تــــــتم 4  المــــــدفوعات أنظمــــــة عل

 للعاملين. الإلكترونية
 4 22.24 3.316 موافقة 

6823. موافقة (يالإلكترون التعويضات نظامالمتوسط الكلي لبعد )  24.22  

 ،عىن  الدرال  مر و    نظر  وافرا العن صر أر ألمر ( ى ضح4/2اللل بق رق  ) ال دول مر
( بم وللللط حلللل بي 1   ت في المر ب  ا ول  بدر   الللل   ب   شلللىر  ل  الموافق  ال  م  عب رة رق : )

 (4 : )  عب رة رق(، لذل  ىىى   في ال ر ىب الم ني بدر   اللللللللللللللل   ب   شللللللللللللللىر  ل  الموافق4.99قدره )
   ت في ، عىن  الدراللل  مر و    نظر  وافرا العن صللر أر أقل (. لم  ى ضللح4.94بم ولللط قدره )

 (.  4.11( بم ولط حل بي قدره )4المر ب  ا خىرة بدر   ال   ب   شىر  ل  الموافق  عب رة رق : )
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 ضلللللللللللل تال عوى ظ  نىعن صللللللللللللر الملون  لبعد ) وافر بنلللللللللللللب  مر فع  ل هن   وبن   عىىه، فإر
مر و    نظر عىن  الدراللللللل  مر الع مىىر  الإلل رونى  البشلللللرى  الموارد  دارة أبع د لأحد( الإلل روني

الموافق  وبىر الموافق   بىر م    راوح الآرا  معظ  وأر، مصلللللر في الإلللللللامى  المصللللل ر  قط ع في
 اللىي طالم وللللل هذا البعد، حىث أرالاللللل   ب  اللىى  موافق     ه عب رات   لور أر  ل  ال  م  و مىل

 (.4.29هو )( الإلل روني ال عوىض ت نظ  ) لبعد

 (.الإلكتروني الاتصال) قوة: قياس خامسا 
 دارة ( لأحد أبع د الإلل روني الا صللللللل لالعن صلللللللر الملون  لبعد )  وافرل عر  عى  مدى ا   

ىن  ب  وافره  مر و    نظر ع، ح   ىملر  ر ىب هذه العن صلللللللر بحللللللللالإلل رونى  البشلللللللرى  الموارد
 الدرال ، ول نت الن  تج لم  ىىي:

 :(4/8)جدول رقم 
 الإلكتروني(. )الاتصالالعناصر المكونة لبعد  مدى توافرمؤشرات قياس 

 الاستجابة :العناصر م
الوسط 
الحسابي 
 المرجد

معامل 
 الترتيب الاختلاف %

ـــــة الاتصـــــال وســـــائل تتســـــم 1 ـــــف مـــــن الحالي  هوات
 وشــــــــــبكة إلكترونــــــــــي ريــــــــــدوب وفاكســــــــــات

 .كافية بأنها الإنترنت

 1 22.58 3.842 موافقة 

 الأدوات يـــــــتم العمـــــــل علـــــــى تـــــــوفير واســـــــتخدام 2
 والإنترانــــــــت الانترنيــــــــت مثــــــــل إلكترونيــــــــة
 .والإكسترانت

 2 22.23 3.832 موافقة 

ـــــــرامج اســـــــتخدام يســـــــاهم 3 ـــــــة الب ـــــــي الإلكتروني  ف
ـــــين  الاتصـــــالات عمليـــــة وســـــرعة ســـــهولة ب

 .الإدارات المختلفة بالبنك العاملين في

 3 25.21 3.532 موافقة 

 بتمكــــين المســــتخدمة الإلكترونيــــة البــــرامج تتميــــز 4
 وقـــت فـــي معـــا بالاتصـــال مســـتفيد مـــن أكثـــر
 .واحد

 5 22.15 3.135 موافقة 

ـــة البـــرامج 5 ـــديها المتـــوفرة الإلكتروني ـــى القـــدرة ل  عل
ـــادل ـــات المـــرن التب  مســـتخدمي بـــين للمعلوم
 .النظام

ة موافق  3.342 22.63 4 
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 الاستجابة :العناصر م
الوسط 
الحسابي 
 المرجد

معامل 
 الترتيب الاختلاف %

  25.22 3.522 موافقة (الإلكتروني الاتصالالمتوسط الكلي لبعد )

 ،عىن  الدرال  مر و    نظر  وافرا العن صر أر ألمر ( ى ضح4/9اللل بق رق  ) ال دول مر
( بم وللللللط حلللللل بي قدره 1   ت في المر ب  ا ول  بدر   الللللل   ب   شلللللىر  ل  الموافق  عب رة رق : )

بم ولللللط  (6لذل  ىىى   في ال ر ىب الم ني بدر   اللللل   ب   شللللىر  ل  الموافق  عب رة رق : )(، 4.94)
   ت في ، عىن  الدرالللل  مر و    نظر  وافرا العن صلللر أر أقل (. لم  ى ضلللح4.91حلللل بي قدره )

  (. 4.11( بم ولط حل بي قدره )4المر ب  ا خىرة بدر   ال   ب   شىر  ل  الموافق  عب رة رق : )
( لل رونيالإ الا صللللللل لىعن صلللللللر الملون  لبعد ) وافر بنللللللللب  مر فع  ل هن   وبن   عىىه، فإر

 ط عق فيمر و    نظر عىن  الدرالللللللللل  مر الع مىىر  الإلل رونى  البشلللللللللرى  الموارد  دارة أبع د لأحد
ىث ح    ه نحو الموافق     ه عب رات هذا البعد، الآرا  معظ  وأر، مصلللر في الإلللللامى  المصللل ر 

 (.4.29هو )( الإلل روني الا ص ل) لبعد اللىي الم ولط أر

 (.الإلكتروني التقييم) قوة: قياس خامسا 
  دارة ( للأحلد أبع دالإلل روني ال قىى العنل صللللللللللللللر الملونل  لبعلد )  وافرل عر  عى  ملدى ا   

ظر عىن  ن ، ح   ىملر  ر ىب هذه العن صلللللللر بحللللللللب  وافره  مر و   الإلل رونى  البشلللللللرى  الموارد
 الدرال ، ول نت الن  تج لم  ىىي:

  



 ـــــــــــالفروض  واختبار الميدانية الدراسة: الرابعالفصل   ــــــــ

 

 

 - 124 - ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 :(4/2)جدول رقم 
 الإلكتروني(. )التقييمالعناصر المكونة لبعد  مدى توافرمؤشرات قياس 

 الاستجابة :العناصر م
الوسط 
الحسابي 
 المرجد

معامل 
 الترتيب الاختلاف %

 البشـــرية المـــوارد إدارة عمليـــة وتقيـــيم متابعـــة يـــتم 1
 .مستمرة ةالإلكترونية بصف

عدم 
  موافقة

1.232 43.21 6 

 اســــــتخدام أن لمعرفــــــة الأداء مؤشــــــرات تســــــتخدم 2
 الإلكترونيـــــة يســـــير البشـــــرية المـــــوارد إدارة
 .الصحيد الاتجاه في

 3 36.43 2.452  محايدة

ـــــى العمـــــل يـــــتم 3  المرتبطـــــة المشـــــاكل معالجـــــة عل
 فـــــور الإلكترونيـــــة البشـــــرية المـــــوارد بـــــإدارة
 .ظهورها

242.3 موافقة   23.62 1 

ـــــــي بالمتخصصـــــــين الاســـــــتعانة يـــــــتم 4 ـــــــيم  ف التقي
 الإلكتروني لأداء العاملين.

 4 38.64 2.246  محايدة

بــإدارة الموارد  المرتبطــة القرارات جودة تقييم يتم 5
 الإلكترونية بالبرامج بالاســـــــتعانة البشـــــــرية
 .الجاهزة

 5 32.22 2.138  محايدة

 تســـتخدم يـــةبـــرامج إلكترون المصـــرف لـــدى يتـــوافر 6
أداء المـــــــوارد  جـــــــودة وتقيـــــــيم رقابـــــــة فـــــــي

 .البشرية

 2 22.43 3.152 موافقة 

  35.41 2.562 محايدة (الإلكتروني التقييمالمتوسط الكلي لبعد )

 ،عىن  الدرال  مر و    نظر  وافرا العن صر أر ألمر ( ى ضح4/8اللل بق رق  ) ال دول مر
( بم وللللللط حلللللل بي قدره 4شلللللىر  ل  الموافق  عب رة رق : )   ت في المر ب  ا ول  بدر   الللللل   ب   

بم ولللللط  (2(، لذل  ىىى   في ال ر ىب الم ني بدر   اللللل   ب   شللللىر  ل  الموافق  عب رة رق : )4.24)
   ت في ، عىن  الدرالللل  مر و    نظر  وافرا العن صلللر أر أقل (. لم  ى ضلللح4.12حلللل بي قدره )

 (.  1.21( بم ولط حل بي قدره )1شىر  ل  عد  الموافق  عب رة رق : )المر ب  ا خىرة بدر   ال   ب   
 لأحد( لإلل رونيا ال قىى ىعن صر الملون  لبعد ) وافر بنلب  م ولط  ل هن   وبن   عىىه، فإر

 مصلل ر ال قط ع فيمر و    نظر عىن  الدرالل  مر الع مىىر  الإلل رونى  البشلرى  الموارد  دارة أبع د
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 م ولللطال    ه نحو الموافق     ه عب رات هذا البعد، حىث أر الآرا  معظ  وأر، مصللر في الإللللامى 
 (.6.22هو )( الإلل روني ال قىى ) لبعد اللىي

 رى البشللللللللل الموارد  دارة)الملللللللللل قل م غىر البع د الم ولللللللللط الع    وال دول ال  لي ىعرض 
 مر  الدراللللللللللللللل عىن  نظر و    مرلى عر  عى  مدى  وافره  و ر ىب هذه ا بع د  (الإلل رونى 
 مصر، وذل  عى  النحو ال  لي: في الإللامى  المص ر  قط ع في الع مىىر

 :(4/13)جدول رقم 
اسة الدر  عينة نظر وجهة من (الإلكترونية البشرية الموارد إدارةالمتوسط العام لأبعاد متغير )

 مصر. في الإسلامية المصارف قطاع في العاملين من

 الاستجابة الأبعاد: م
الوسط الحسابي 

 المرجد
معامل 

 الترتيب الاختلاف %

 الاستقطابالمتوسط الكلي لبعد ) 1
 (الإلكتروني

 الرابع 31.36 2.263 محايدة

 فوالتوظي الاختيارالمتوسط الكلي لبعد ) 2
 (الإلكتروني

 السادس 36.43 2.452 محايدة

 التدريبالمتوسط الكلي لبعد ) 3
 (الإلكتروني

 الأول 23.48 3.223 موافقة

 التعويضات نظامالمتوسط الكلي لبعد ) 4
 (الإلكتروني

 الثاني 24.22 3.682 موافقة

 الاتصالالمتوسط الكلي لبعد ) 5
 (الإلكتروني

 الثالث 25.22 3.522 موافقة

 الخامس 35.41 2.562 محايدة (نيالإلكترو  التقييمالمتوسط الكلي لبعد ) 6
 ةالبشري الموارد دارةإ)المتوسط العام لمتغير 

 (.الإلكترونية
 22.24 3.163 موافقة

 

  دارة)المللللل قل الخ صلللل  ب لم غىر  ا بع د أر ألمر ( ى ضللللح4/11الللللل بق رق  ) ال دول مر
ن  مر و    نظر عى مصللللر في الإللللللامى  المصلللل ر  قط علدى  وافرا  (الإلل رونى  البشللللرى  الموارد

ي قدره بولللللللللط حلللللللللل ب (الإلل روني ال درىببعد ) ر ىب ا ول     في ال هي عى  ال ر ىب: الدراللللللللل 
 ،(4.29)بولللط حللل بي قدره  (الإلل روني ال عوىضلل ت نظ  بعد )وفي ال ر ىب الم ني     ، (4.22)
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، وفي ال ر ىب الرابع (4.26)بوللط حل بي قدره ( الإلل روني الا صل لبعد )و    في ال ر ىب الم لث 
بعد ، وفي ال ر ىب الخ م      (6.82)بوللللللللللط حلللللللللل بي قدره  (رونيالإلل  الالللللللللل قط ببعد )    

 الاخ ى ربعد )، وفي ال ر ىب اللللل د  وا خىر     (6.22)بوللللط حلللل بي قدره  (الإلل روني ال قىى )
 . (6.42)بولط حل بي قدره  (الإلل روني وال وظى 

 ،(لإلل رونى ا البشلللرى  واردالم  دارة) م غىر  بع د مر فع هن    وافر بنللللب   فإر وبن   عىىه،
 موافق  ى اللى الالللللل   ب   لور أر  ل  و مىل الموافق  وبىر المح ىدة بىر م    راوح الآرا  معظ  وأر
هو  (الإلل رونى  البشلللللللللرى  الموارد  دارة)لم غىر  اللىي الم وللللللللللط أر حىث الم غىر، هذا أبع د عى 
(4.12.) 

 .لوظيفيةجودة الحياة ا قوةمؤشرات قياس  -4/2/2
   الللللل خدا  بعض الإحصللللل  ات الوصلللللفى  مر الوللللللط الحلللللل بي المر ح ومع مل الاخ لا  

، ح   ىملر (الوظىفى  الحى ة  ودة) ال  بعالعن صلللللر الملون   بع د الم غىر   وافرلى عر  عى  مدى 
   ر المصللللللل قط ع ر ىب هذه ا بع د بحللللللللب  وافره  مر و    نظر عىن  الدرالللللللل  مر الع مىىر في 

 ، وذل  عى  النحو ال  لي:مصر في الإللامى 

  (.والمعنوية المادية العمل ظروف) قوةأولا: قياس 
أحد ( لوالمعنوى  الم دى  العمل ظرو العن صلللللللللر الملون  لبعد )  وافرل عر  عى  مدى ا   

، ح   ىملر  ر ىب هذه العن صلللللللللر بحللللللللللب  وافره  مر و    نظر عىن  الوظىفى  الحى ة  ودةأبع د 
 الدرال ، ول نت الن  تج لم  ىىي:
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 :(4/11)جدول رقم 
 والمعنوية(. المادية العمل )ظروفالعناصر المكونة لبعد  مدى توافرمؤشرات قياس 

 الاستجابة :العناصر م
الوسط 
الحسابي 
 المرجد

معامل 
 الترتيب الاختلاف %

 المناســــبة العمــــل بيئــــة بتــــوفير إدارة المصــــرف تهــــتم 1
 .وجه أكمل على مهامهم لأداء للعاملين

 3 24.24 3.686 موافقة 

 التـــي المكتبيـــة التجهيـــزات كافـــة المصـــرف فـــي يتـــوافر 2
 .العمل طبيعة مع تتناسب

 2 23.68 3.211 موافقة 

 والصــــحة الســــلامة متطلبــــات المصــــرف فــــي يتــــوافر 3
 .العمل أماكن في المهنية

 5 25.14 3.582 موافقة 

 غيـــــــر وتينيـــــــةالر  الإجـــــــراءات مـــــــن الـــــــتخلص يـــــــتم 4
علــــــــى  والجهــــــــد الوقــــــــت لتــــــــوفير الضــــــــرورية

 .العاملين

 2 22.21 3.382 موافقة 

 وقـــــــدراتي مهـــــــاراتي إظهـــــــار علـــــــى تشـــــــجيعي يـــــــتم 5
 .الشخصية ومعرفتي

 8 31.43 2.252 محايدة

عمــل في منــاخ يتســـــــــم بــالثقــة المتبــادلــة بين جميع أ 6
 .طرافهأ

 6 25.15 3.551 موافقة 

 البـــــــرامج اســــــتخدام علــــــى العـــــــاملين تشــــــجيع يــــــتم 2
 .عملهم إنجاز في الإلكترونية

 1 23.18 3.221 موافقة 

طبيعـــة  مـــع تتناســـب المســـتخدمة الإلكترونيـــة البـــرامج 8
 .العمل بالمصرف الإسلامي

 4 24.63 3.622 موافقة 

 المادية العمل ظروفالمتوسط الكلي لبعد )
 (والمعنوية

  26.61 3.422 موافقة

عىن   مر و    نظر  وافرا العن صلللللللللر أر ألمر ( ى ضلللللللللح4/11اللللللللللل بق رق  ) ال دول مر
( بم ولط حل بي 2   ت في المر ب  ا ول  بدر   ال   ب   شىر  ل  الموافق  عب رة رق : )، الدرال 
 (6(، لذل  ىىى   في ال ر ىب الم ني بدر   الل   ب   شىر  ل  الموافق  أىض  عب رة رق : )4.28قدره )

(، ىىى   في ال ر ىب الم لث بدر   الللللل   ب   شلللللىر  ل  الموافق  أىضللللل  4.21بم وللللللط حلللللل بي قدره )
 مر و    نظر  وافرا العن صللللر أر أقل (. لم  ى ضللللح4.29بم ولللللط حللللل بي قدره ) (1عب رة رق : )
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( بم ولللط 2   ت في المر ب  ا خىرة بدر   اللل   ب   شللىر  ل  المح ىدة عب رة رق : )، عىن  الدراللل 
 (.  6.82حل بي قدره )

 الم دى  العمل ظرو ىعن صللللللللر الملون  لبعد ) وافر بنلللللللللب  مر فع  ل هن   وبن   عىىه، فإر
  عقط فيمر و    نظر عىن  الدراللللللللللللل  مر الع مىىر  الوظىفى  الحى ة  ودة أبع د لأحد( والمعنوى 
 أر  ل  و مىل المح ىدة وبىر الموافق  بىر م    راوح الآرا  معظ  وأر، مصر في الإللامى  المص ر 

 العمل و ظر ) لبعد اللىي الم ولللللط الاللللل   ب  اللىى  موافق     ه عب رات هذا البعد، حىث أر  لور
 (.4.48هو )( والمعنوى  الم دى 

 (.العمل وجماعية الاجتماعية العلاقات) قوة: قياس ثانيا 
( ملالع  عى و م الا  م عى  العلاق تالعن صللللللللللر الملون  لبعد )  وافرل عر  عى  مدى ا   
، ح   ىملر  ر ىب هذه العن صللللللللر بحلللللللللب  وافره  مر و    نظر الوظىفى  الحى ة  ودةلأحد أبع د 

 عىن  الدرال ، ول نت الن  تج لم  ىىي:
 :(4/12)جدول رقم 

 العمل(. وجماعية الاجتماعية )العلاقاتالعناصر المكونة لبعد  مدى توافرمؤشرات قياس 
 الاستجابة :العناصر م

ط الوس
الحسابي 
 المرجد

معامل 
 الترتيب الاختلاف %

 يزملائوبين  بيني وعلاقات طيبةتوجد صــــــداقات  1
 .في العمل

 موافقة
  تامة

4.242 18.68 1 

 مختلف بين والتعــاون الفريق بروح يمثــل العمــل 2
الســــــمات  من أهم التخصــــــصــــــات الوظيفية

 .للعاملين المميزة

 5 28.22 3.212 موافقة 

 بصـــفة أعمالهـــا إنجـــاز فـــي المصـــرفإدارة  تعتمـــد 3
 .العمل فرق على رئيسية

 6 38.24 2.218 محايدة

 فــي العــاملين بــين مشــترك وتعــاون تنســيق يوجــد 4
 .المصرف في المختلفة الأقسام

 2 23.34 3.216 موافقة 

 فـــي زميـــل أي عـــن بـــديلا أكـــون أن اســـتعداد لـــدي 5
 .ذلك الظروف اقتضت إذا العمل

 3 24.86 3.634 موافقة 

 فـــــي الجـــــدد لزملائـــــي والنصـــــد المســـــاعدة أقـــــدم 6
 .منى مطلوبا ذلك يكن ولم حتى العمل

 4 25.16 3.541 موافقة 
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 الاستجابة :العناصر م
ط الوس

الحسابي 
 المرجد

معامل 
 الترتيب الاختلاف %

 الاجتماعية العلاقاتالمتوسط الكلي لبعد )
 (العمل وجماعية

  26.82 3.423 موافقة

عىن   مر و    نظر  وافرا العن صلللللللللر أر ألمر ( ى ضلللللللللح4/16اللللللللللل بق رق  ) ال دول مر
( بم ولللط 1   ت في المر ب  ا ول  بدر   اللل   ب   شللىر  ل  الموافق  ال  م  عب رة رق : )، الدراللل 

 (4(، ىىى   في ال ر ىب الم ني بدر   الللللللل   ب   شلللللللىر  ل  الموافق  عب رة رق : )4.64حلللللللل بي قدره )
أىضللللل    (، ىىى   في ال ر ىب الم لث بدر   الللللل   ب   شلللللىر  ل  الموافق4.21بم وللللللط حلللللل بي قدره )

 مر و    نظر  وافرا العن صللللر أر أقل (. لم  ى ضللللح4.21بم ولللللط حللللل بي قدره ) (2عب رة رق : )
( بم ولللط 4   ت في المر ب  ا خىرة بدر   اللل   ب   شللىر  ل  المح ىدة عب رة رق : )، عىن  الدراللل 
 (.  6.61حل بي قدره )

   م عى الا العلاق تون  لبعد )ىعن صللللللللللر المل وافر بنلللللللللللب  مر فع  ل هن   وبن   عىىه، فإر
 فيمر و    نظر عىن  الدراللللللللللللل  مر الع مىىر  الوظىفى  الحى ة  ودة أبع د لأحد( العمل و م عى 
المح ىدة وبىر الموافق  ال  م   بىر م    راوح الآرا  معظ  وأر، مصللر في الإللللامى  المصلل ر  قط ع
 لبعد لىيال الم ولللللللط ب رات هذا البعد، حىث أرالاللللللل   ب  اللىى  موافق     ه ع  لور أر  ل  و مىل

 (.4.46هو )( العمل و م عى  الا  م عى  العلاق ت)

 (.القرارات صنع في المشاركة) قوة: قياس ثالثا 
أحد أبع د ( لالقرارات صللنع في المشلل رل العن صللر الملون  لبعد )  وافرل عر  عى  مدى ا   

ه العن صللر بحلللب  وافره  مر و    نظر عىن  الدراللل ، ، ح   ىملر  ر ىب هذالوظىفى  الحى ة  ودة
 ول نت الن  تج لم  ىىي:
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 :(4/13)جدول رقم 
 القرارات(. صنع في )المشاركةالعناصر المكونة لبعد  مدى توافرمؤشرات قياس 

 الاستجابة :العناصر م
الوسط 
الحسابي 
 المرجد

معامل 
 الترتيب الاختلاف %

 الرجوع دون بالعمل خاصــــــة قرارات تنفيذ يمكنني 1
 .العمل في المباشر رئيسي إلى

 4 32.24 2.836 محايدة

213.1 موافقة  عملي.في حل مشكلات  بالرأين أشارك أستطيع أ 2  22.38 1 
 ومقترحــــــات أفكـــــار لتقـــــديم الفرصـــــة لـــــي يتـــــاح 3

 .عملي بمجال مرتبطة جديدة
 5 33.22 2.213 محايدة

ي شاركة فعلى المبالمصرف المسئولون  يشـجعني 4
 .اتخاذ القرارات

 3 32.18 2.822 محايدة

 يســـــاعدني فـــــي البـــــرامج الإلكترونيـــــة اســـــتخدام 5
 .القرار اتخاذ عملية

 2 31.84 2.231 محايدة

 تهــــتم إدارة المصـــــرف بـــــآرائي ومقترحـــــاتي حـــــول 6
 .الإلكترونية البرامج تطبيق تطوير

 6 35.22 2.518 محايدة

 صنع يف المشاركةالمتوسط الكلي لبعد )
 (القرارات

  32.26 2.824 محايدة

عىن   مر و    نظر  وافرا العن صلللللللللر أر ألمر ( ى ضلللللللللح4/14اللللللللللل بق رق  ) ال دول مر
( بم ولط حل بي 6   ت في المر ب  ا ول  بدر   ال   ب   شىر  ل  الموافق  عب رة رق : )، الدرال 
   ت في المر ب  ، عىن  الدراللللل  رمر و    نظ  وافرا العن صللللر أر أقل (. لم  ى ضللللح4.11قدره )

(، و   ت في المر ب  6.21( بم ولط قدره )2ا خىرة بدر   ال   ب   شىر  ل  المح ىدة عب رة رق : )
 (.  6.21( بم ولط حل بي قدره )4قبل ا خىرة بدر   ال   ب   شىر  ل  المح ىدة أىض  عب رة رق : )

 صلللللنع يف المشللللل رل ىعن صلللللر الملون  لبعد )ل وافر بنللللللب  م وللللللط   هن   وبن   عىىه، فإر
 قط ع فيمر و    نظر عىن  الدراللللللللللللللل  مر الع مىىر  الوظىفى  الحى ة  ودة أبع د لأحد( القرارات

 أر ل   المح ىدة وبىر الموافق  و مىل بىر م    راوح الآرا  معظ  وأر، مصر في الإللامى  المص ر 
 في  رل المشلللل) لبعد اللىي الم ولللللط ت هذا البعد، حىث أرالاللللل   ب  اللىى  مح ىدة    ه عب را  لور
 (.6.96هو )( القرارات صنع
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 (.والمكافآت الأجور) قوة: قياس رابعا 
 دة و ( لأحد أبع د والمل فآت ا  ورالعنل صللللللللللللللر الملونل  لبعلد )  وافرل عر  عى  ملدى ا   

 ، ول نت    نظر عىن  الدرال، ح   ىملر  ر ىب هذه العن صر بحلب  وافره  مر و الوظىفى  الحى ة
 الن  تج لم  ىىي:

 :(4/14)جدول رقم 
 والمكافآت(. )الأجورالعناصر المكونة لبعد  مدى توافرمؤشرات قياس 

 الاستجابة :العناصر م
الوسط 
الحسابي 
 المرجد

معامل 
 الترتيب الاختلاف %

24.26 3.486 موافقة  عملي.حصل علية من دخل من أنا سعيد تماما بما أ 1  2 
 3 22.68 3.311 موافقة  .في العمل إنجازيجرى على مقدار أيعتمد  2
زملائي في لى مـــا يحصـــــــــــل عليـــه إجرى عـــادل بـــالنظر أ 3

 المصرف.
 1 25.12 3.583 موافقة 

 4 28.18 3.222 موافقة  .عمال الإضافيةمالية عن الأ مكافآتحصل على أ 4
ي ف املينمرتبات الع مع يتناســـــــب عادل مرتب تقديم يتم 5

 .المماثلة المصارف
 2 31.13 2.232 محايدة

 المســـــاهمة بمـــــدى الحـــــوافز نظـــــام المصـــــرف إدارة تـــــربط 6
 .المحددة الأهداف تحقيق في

 5 22.18 3.122 موافقة 

 مناســـــب ومكافـــــآت حـــــوافز نظـــــام المصـــــرف إدارة تتبنـــــى 2
 .والتميز الابتكار على يشجعني

 8 32.52 2.852 محايدة

ــتم 8 ــديم ي ــى بنــاء حــوافزال تق ــيم عل  دقيقــة بصــورة الأداء تقي
 .وموضوعية

 6 31.65 2.235 محايدة

  22.15 3.125 موافقة (والمكافآت الأجورالمتوسط الكلي لبعد )

عىن   مر و    نظر  وافرا العن صلللللللللر أر ألمر ( ى ضلللللللللح4/14اللللللللللل بق رق  ) ال دول مر
( بم ولط حل بي 4ل  الموافق  عب رة رق : )   ت في المر ب  ا ول  بدر   ال   ب   شىر  ، الدرال 
 (1(، لذل  ىىى   في ال ر ىب الم ني بدر   الل   ب   شىر  ل  الموافق  أىض  عب رة رق : )4.29قدره )

(، ىىى   في ال ر ىب الم لث بدر   الللللل   ب   شلللللىر  ل  الموافق  أىضللللل  4.49بم وللللللط حلللللل بي قدره )
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 مر و    نظر  وافرا العن صللللر أر أقل (. لم  ى ضللللح4.41بم ولللللط حللللل بي قدره ) (6عب رة رق : )
( بم ولللط 2   ت في المر ب  ا خىرة بدر   اللل   ب   شللىر  ل  المح ىدة عب رة رق : )، عىن  الدراللل 
 (.  6.92حل بي قدره )

 لأحد(  فآتوالمل ا  ورىعن صلللر الملون  لبعد ) وافر بنللللب  مر فع  ل هن   فإروبن   عىىه، 
 لامى الإل المصل ر  قط ع فيمر و    نظر عىن  الدرالل  مر الع مىىر  الوظىفى  الحى ة ة ود أبع د
  ب  الاللللللل   لور أر  ل  المح ىدة وبىر الموافق  و مىل بىر م    راوح الآرا  معظ  وأر، مصللللللر في

 (.4.18و )ه( والمل فآت ا  ور) لبعد اللىي الم ولط اللىى  موافق     ه عب رات هذا البعد، حىث أر

 (.القيادي والنمط الإشراف أسلوب) قوة: قياس خامسا 
لأحد  (القى دي والنمط الإشللللرا  ألللللىوبالعن صللللر الملون  لبعد )  وافرل عر  عى  مدى ا   

ح   ىملر  ر ىب هذه العن صلللللللللر بحللللللللللب  وافره  مر و    نظر عىن   الوظىفى ، الحى ة  ودةأبع د 
 ول نت الن  تج لم  ىىي: الدرال ،

 :(4/15)ل رقم جدو
 القيادي(. والنمط الإشراف )أسلوبالعناصر المكونة لبعد  مدى توافرمؤشرات قياس 

 الاستجابة :العناصر م
الوسط 
الحسابي 
 المرجد

معامل 
 الترتيب الاختلاف %

 4 26.24 3.436 موافقة  .نصافا  بعدالة و  ي في العملرئيس ييعاملن 1
 6 22.61 3.312 موافقة  العمل. في ؤسائير  مع التواصل في صعوبة  يلا أواجه أ 2
 يف والاختلاف الإيجابي والنقد الأســـــئلة بتوجيه لي يســـــمد 3

 .العمل في رؤسائي مع الرأي
 2 28.12 3.223 موافقة 

 يف رؤســــائي والتشــــجيع المناســــب من الكافي التقدير أتلقى 4
 .العمل

 2 26.68 3.422 موافقة 

 5 22.18 3.321 موافقة  .ف العمل بشكل محفزهداأ لي رؤسائي في المصرفيوضد  5
 هموتســـاعد وامتيازاتهم العاملين حقوق على القيادات تحافظ 6

 .عليها الحصول في
 1 25.48 3.512 موافقة 

 3 26.52 3.448 موافقة  .المصرف في العاملين مع الودية بالعلاقات القيادات تهتم 2
ـــدأ تطبيق على القيـــادات تحرص 8  دون العقـــابو  الثواب مب

 .تمييز أو محاباة
 8 31.61 2.232 محايدة
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 الاستجابة :العناصر م
الوسط 
الحسابي 
 المرجد

معامل 
 الترتيب الاختلاف %

  22.26 3.341 موافقة (القيادي والنمط الإشراف أسلوبالمتوسط الكلي لبعد )

عىن   مر و    نظر  وافرا العن صلللللللللر أر ألمر ( ى ضلللللللللح4/12اللللللللللل بق رق  ) ال دول مر
( بم ولط حل بي 2  عب رة رق : )   ت في المر ب  ا ول  بدر   ال   ب   شىر  ل  الموافق، الدرال 
 (4(، لذل  ىىى   في ال ر ىب الم ني بدر   الل   ب   شىر  ل  الموافق  أىض  عب رة رق : )4.21قدره )

(، ىىى   في ال ر ىب الم لث بدر   الللللل   ب   شلللللىر  ل  الموافق  أىضللللل  4.48بم وللللللط حلللللل بي قدره )
 مر و    نظر  وافرا العن صللللر أر أقل ى ضللللح(. لم  4.44بم ولللللط حللللل بي قدره ) (2عب رة رق : )
( بم ولللط 9   ت في المر ب  ا خىرة بدر   اللل   ب   شللىر  ل  المح ىدة عب رة رق : )، عىن  الدراللل 
 (.  6.82حل بي قدره )

 والنمط را الإشللل أللللىوبىعن صلللر الملون  لبعد ) وافر بنللللب  مر فع  ل هن   وبن   عىىه، فإر
 قط ع فيمر و    نظر عىن  الدراللللللللللللللل  مر الع مىىر  الوظىفى  الحى ة ودة  أبع د للأحلد( القىل دي

 أر ل   المح ىدة وبىر الموافق  و مىل بىر م    راوح الآرا  معظ  وأر، مصر في الإللامى  المص ر 
 الإشرا  ىوبأل) لبعد اللىي الم ولط الال   ب  اللىى  موافق     ه عب رات هذا البعد، حىث أر  لور
 (.4.44هو )( القى دي والنمط

 (.الوظيفية الخصائص) قوة: قياس سادسا 
  ودة ( لأحد أبع دالوظىفى  الخصلللل تصالعن صللللر الملون  لبعد )  وافرل عر  عى  مدى ا   

، ح   ىملر  ر ىب هذه العن صر بحلب  وافره  مر و    نظر عىن  الدرال ، ول نت الوظىفى  الحى ة
 الن  تج لم  ىىي:
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 :(4/16)جدول رقم 
 الوظيفية(. )الخصائصالعناصر المكونة لبعد  مدى توافرمؤشرات قياس 

 الاستجابة :العناصر م
الوسط 
الحسابي 
 المرجد

معامل 
 الترتيب الاختلاف %

 2 22.84 3.116 موافقة  .نصافا  بعدالة و  ي في العملرئيس ييعاملن 1
 متطلبات عن وواضــــحة كافية معلومات تقديم يتم 2

 العمل أداء يةوكيف الوظيفة
 5 22.85 3.335 موافقة 

 بمجال تخصـــصـــي مرتبطة بها أكلف التي الأعمال 3
 .ومهاراتي وخبراتي

652.3 موافقة   24.48 2 

من عمل  شـــــــعر بالمســـــــئولية عن كل ما أقوم بهأ 4
 ومهام مرتبطة بوظيفتي.

 1 23.68 3.223 موافقة 

 وعن ســــــلطتي عن خارجة بأعمال تكليفي لا يتم 5
 .مليع نطاق

 2 32.32 2.821 محايدة

 4 22.43 3.312 موافقة  .مناسب وظيفتيحجم العمل في  6
 التي أكلف العمل مهام لإنجاز المخصـــــص الوقت 2

 .كافي بها
 13 32.23 2.132 محايدة

 عملي أداء في الحرية من مناســـــــــب قدر لدى 8

 .مناسبة أراها التي بالأساليب
 8 32.24 2.881 محايدة

واللوائد  والتعليمــات في الأنظمــة هنـاك وضـــــــــوح 2
 .المرتبطة بطبيعة عملي

543.3 موافقة   22.46 3 

 اليبأســ على والتعلم التدريب في الفرصــة لي يتاح 13
 .للعمل جديدة

 6 28.43 3.252 موافقة 

  22.42 3.163 موافقة (الوظيفية الخصائصالمتوسط الكلي لبعد )

عىن   مر و    نظر  وافرا العن صلللللللللر ألمرأر  ( ى ضلللللللللح4/12اللللللللللل بق رق  ) ال دول مر
( بم ولط حل بي 4   ت في المر ب  ا ول  بدر   ال   ب   شىر  ل  الموافق  عب رة رق : )، الدرال 
 (4(، لذل  ىىى   في ال ر ىب الم ني بدر   الل   ب   شىر  ل  الموافق  أىض  عب رة رق : )4.28قدره )

ي ال ر ىب الم لث بدر   الللللل   ب   شلللللىر  ل  الموافق  أىضللللل  (، ىىى   ف4.22بم وللللللط حلللللل بي قدره )
 مر و    نظر  وافرا العن صللللر أر أقل (. لم  ى ضللللح4.42بم ولللللط حللللل بي قدره ) (8عب رة رق : )

( 2   ت في المر ب  قبل ا خىرة بدر   اللللللللل   ب   شللللللللىر  ل  المح ىدة عب رة رق : )، عىن  الدراللللللللل 
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ت في المر ب  ا خىرة بدر   الللل   ب   شلللىر  ل  المح ىدة عب رة ( و   6.92بم وللللط حلللل بي قدره )
 (.  6.11( بم ولط حل بي قدره )2رق : )

( لوظىفى ا الخصلللللل تصىعن صللللللر الملون  لبعد ) وافر بنلللللللب  مر فع  ل هن   وبن   عىىه، فإر
 صلللللللل ر الم قط ع فيمر و    نظر عىن  الدراللللللللل  مر الع مىىر  الوظىفى  الحى ة  ودة أبع د لأحد

 لور  أر  ل  المح ىدة وبىر الموافق  و مىل بىر م    راوح الآرا  معظ  وأر، مصللللللر في الإللللللللامى 
( الوظىفى  الخصلل تص) لبعد اللىي الم ولللط الاللل   ب  اللىى  موافق     ه عب رات هذا البعد، حىث أر

 (.4.12هو )

 (ىلل الوظىف الحىلل ة دة و )ال لل بع م غىر البعلل د الم ولللللللللللللللط العلل    وال للدول ال لل لي ىعرض 
 يف الع مىىر مر الدراللللللللللللل  عىن  نظر و    لى عر  عى  مدى  وافره  و ر ىب هذه ا بع د مر

 مصر، وذل  عى  النحو ال  لي: في الإللامى  المص ر  قط ع
 :(4/12)جدول رقم 

 الدراسة من عينة نظر وجهة من (الوظيفية الحياة جودةالمتوسط العام لأبعاد متغير )
 مصر. في الإسلامية المصارف قطاع في لينالعام

 الاستجابة الأبعاد: م
الوسط الحسابي 

 المرجد
معامل 

 الترتيب الاختلاف %

 العمل ظروفالمتوسط الكلي لبعد ) 1
 (والمعنوية المادية

 الأول 26.61 3.422 موافقة

 العلاقاتالمتوسط الكلي لبعد ) 2
 (العمل وجماعية الاجتماعية

8226. 3.423 موافقة  الثاني 

 نعص في المشاركةالمتوسط الكلي لبعد ) 3
 (القرارات

 السادس 32.26 2.824 محايدة

 الرابع 22.15 3.125 موافقة (والمكافآت الأجورالمتوسط الكلي لبعد ) 4
 الإشراف أسلوبالمتوسط الكلي لبعد ) 5

 (القيادي والنمط
 الثالث 22.26 3.341 موافقة

 لخصائصاالمتوسط الكلي لبعد ) 6
 (الوظيفية

 الخامس 22.42 3.163 موافقة

 الحياة جودة)المتوسط العام لمتغير 
 (.الوظيفية

 28.86 3.243 موافقة
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  ودة)ال  بع الخ صللللللل  ب لم غىر  ا بع د أر ألمر ( ى ضلللللللح4/12اللللللللل بق رق  ) ال دول مر
ي ه ر عىن  الدرالللل مر و    نظ مصلللر في الإلللللامى  المصللل ر  قط علدى  وافرا  (الوظىفى  الحى ة

ره بوللللللللللللط حلللللللللللل بي قد (والمعنوى  الم دى  العمل ظرو بعد )    في ال ر ىب ا ول  عى  ال ر ىب:
ه بولللللللط حللللللل بي قدر  (العمل و م عى  الا  م عى  العلاق تبعد )، وفي ال ر ىب الم ني     (4.48)
بولللللللللط حلللللللللل بي قدره ( القى دي والنمط الإشللللللللرا  ألللللللللىوببعد )و    في ال ر ىب الم لث  ،(4.46)
، وفي ال ر ىب (4.18)بولط حل بي قدره  (والمل فآت ا  وربعد )، وفي ال ر ىب الرابع     (4.44)

، وفي ال ر ىب الل د  وا خىر (4.12)بولط حل بي قدره  (الوظىفى  الخصل تصبعد )الخ م      
 . (6.96)بولط حل بي قدره  (الإلل روني وال وظى  الاخ ى ربعد )    

 معظ  وأر ،(الوظىفى  الحى ة  ودة) م غىر  بع د مر فع هن    وافر بنللللب   بن   عىىه، فإرو 
 أبع د عى  موافق  اللىى  الالللللل   ب   لور أر  ل  و مىل الموافق  وبىر المح ىدة بىر م    راوح الآرا 
 (.4.64هو )( الوظىفى  الحى ة  ودة)لم غىر  اللىي الم ولط أر الم غىر، حىث هذا

 الدراسة. فروض صحة اختبار -4/3

، هل الفرض الرتىلللللللي لىدراللللللل  والفروض الفرعى اللللللل  دفت الدراللللللل  المىدانى  اخ ب ر صللللللح  
  وهرى  ف معر  خلال   مر الب حث ىللللع  والذي لىدرالللل  الرتىللللي ال د  هي الاخ ب رات هذه و ع بر
رة الموارد الم غىر المللل قل ) دا أبع د مر بعد لل  أمىر نلللب  معرف    نب  ل  ال أمىر هذا وا   ه وقوة

 مح ول   لذل الم غىر ال  بع ) ودة الحى ة الوظىفى (، أبع د مر بعد لل عى  البشلللللللللرى  الإلل رونى (
  دارة ع دأب مر بعد لل  غىر الوظىفى  ن ى   الحى ة  ودة أبع د مر بعد لل في ال غىر معدل معرف 
 الدرال . محل مصر في الإللامى  المص ر  قط ع الإلل رونى  في البشرى  الموارد

  عى  أنه:الفرض الرتىلي لىدرال  ىنص و 

 الحياة جودة على الإلكترونية البشرية الموارد إدارة لتطبيق إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا  
  . مصر في الإسلامية المصارف قطاع في الوظيفية

 لمعرف  طيالخ الانحدار ب ل خدا    لهلىدرال  والفروض الفرعى الرتىلي الفرض اخ ب ر   
 غىر ال  بع ) ودةوأبع د الم  الإلل رونى ( البشرى  الموارد أبع د الم غىر المل قل ) دارة ال أمىر بىر علاق 
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 قبلالآخر. و  ىرالم غ بدلال  الم غىرىر أحد بقىم  ال نبؤ في العلاق  ال خدا  م  الوظىفى (، ومر الحى ة
 . الفرض الرتىلي لىدرال  لاخ ب ر ارالانحد  حىىل  طبىق

 واخ ب ر Variance Inflation Factor- VIFال ب ىر   ضخ  اخ ب ر مع مل بإ را  الب حث لذا، ق  
المل قى ، حىث ى ب أر  لور الم غىرات  الم غىرات مر م غىر للل Tolerance به  الملموح ال ب ىر

ر أحد مر ذل  الغرض    ال خدا  هذا الاخ ب ر الذي ىع بالمل قى  لىنموذج مل قى  فىم  بىن  ، ولى ألد 
الطرق لال ش   مشلى  ال عدد الخطي بمعن  هل ىو د ار ب ط بىر الم غىرات المل قى  بعض   البعض، 
 نه ىو د أل لىب أخرى لىمع ل   عندم  ىو د  عدد خطي، مع العى  أنه لابد مر عد     و  مع مل 

وفىم  ىىي ن  تج   (.1.12اخ ب ر ال ب ىر الملموح لابد أر  لور ألبر مر )(، وقىم  11 ضخ  ال ب ىر )
 هذا الاخ ب ر عى  النحو المبىر في ال دول ال  لي:
 :(4/18)جدول رقم 

 ة(.الإلكتروني البشرية الموارد المستقل )إدارة أبعاد المتغير بين التطابق اختبار نتائج

 تضخم التباين املمع الإلكترونية البشرية الموارد إدارة م
(VIF) 

 به المسموح التباين
Tolerance 

 الالتواء معامل
Skewness 

 3.442 3.612 2.312 .الإلكتروني الاستقطاب - 1
 3.522 3.522 4.218 .الإلكتروني والتوظيف الاختيار - 2
 3.636 3.518 6.812 الإلكتروني التدريب - 3
655.3 5.222 .الإلكتروني التعويضات نظام - 4  3.236 
 3.554 3.662 6.315 الإلكتروني. الاتصال - 5
 3.614 3.584 2.422 الإلكتروني. التقييم - 6

-4.81أر قى  مع مل  ضللخ  ال ب ىر قد  راوحت م  بىر ) (4/19) ىبىر ال دول الللل بق رق 
غىر  (، و ع بر هذه القى  من للللللللللب  و شلللللللللىر  ل  عد  و ود مشللللللللللى  ار ب ط خطي بىر أبع د الم2.46

(، لذل  ىلاحظ 11الإلل رونى (  ر  مىع هذه القى  ل نت أقل مر ) البشلللللرى  الموارد الملللللل قل ) دارة
( و مىع هللذه القى   ع بر ألبر مر 1.22-1.21أر قى  ال بلل ىر الملللللللللللللللموح بلله قللد  راوحللت ملل  بىر )

 .  قلم غىر الملال(، مم  ىل عد في الال ن  ج بعد  و ود مشلى  الار ب ط الخطي بىر أبع د 1.12)
    فقلللد لىبىللل نللل ت Normal Distributionالطبىعي  ال و ىع اف راض مر ال حقىق أ لللل ومر
  دأبع ل مىع الال وا  مع مل للأبع د، حىث أر  قىم   الال وا  مع مل قىم  اح للللللللل ب  ل  الاللللللللل ن د
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 لا بأنه القول ىملر ل ولذ ،(1) مر أقل الإلل رونى ( ل نت البشلللللرى  الموارد الم غىر الملللللل قل ) دارة
 .الدرال  لبى ن ت الطبىعي ب ل و ىع   عىق حقىقى   و د مشلى 

  ب ىرال ا ول    الللللللل خدا   حىىل الرتىللللللللي الفرض لاخ ب ر النموذج صللللللللاحى  مر ولى ألد
 لم  ىىي: Fللانحدار مر خلال اخ ب ر 

 :(4/12)جدول رقم 
 ةالبشري الموارد لاختبار أثر إدارة النموذج صلاحية من للانحدار للتأكد التباين تحليل نتائج

 الوظيفية. الحياة جودة على الإلكترونية

 الأبعاد م
درجات 

 الحرية

معامل 

 R²التحديد 

 F قيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 .Sig المعنوية 
 3.332 14.838* 3.124 355 .والمعنوية المادية العمل ظروف - 1
 3.332 2.522* 3.346 355 .العمل وجماعية الاجتماعية العلاقات - 2
 3.333 11.332* 3.324 355 القرارات. صنع في المشاركة - 3
 3.335 13.352* 3.351 355 .والمكافآت الأجور - 4
 3.333 13.112* 3.132 355 القيادي. والنمط الإشراف أسلوب - 5
 3.333 22.442* 3.552 355 الوظيفية. الخصائص - 6

553 الوظيفية الحياة جودة  3.122 *12.618 3.333 
 (.1.12مل وى المعنوى  ) عند الإحص تى  الدلال  *

  للللللللللل وي المحلللللللللللوب ( F" ) " اخ ب ر قىم  أر( 4/18) رق  الللللللللللل بق ال دول مر ى بىر
 قىم  و شللىر(، 422) حرى  ودر  ت(، 1.12) معنوى  مللل وى عند  حصلل تى  دال  وهي(، 14.219)

  أخط  . عىىه بدور الاع م د وصح  ق ،العلا نموذج  ودة  ل "  " اخ ب ر
 البشرى  الموارد  دارة)م غىر  أر  ل ( 1.128)  ل وي وال ي ،(R²) ال حدىد مع مل قىم  و شىر

 نلب  و  بقي  قرىب ،( %19) بنلب ( الوظىفى  الحى ة  ودة) في م غىر ال غىىر ىفلر( الإلل رونى 
 في ال ب ىر مر( %18.4) فلرى حىث. لىم غىرات ى  الق وحدات دق  في الم ممى  العشواتى  ا خط  

 الا  م عى  العلاق ت) بعد في ال ب ىر مر( %4.2) أىض  و فلر ،(والمعنوى  الم دى  العمل ظرو ) بعد
( %2.1) و فلر(، القرارات صنع في المش رل ) بعد في ال ب ىر مر( %8.4) و فلر ،(العمل و م عى 

 الإشرا  ألىوب) بعد في ال ب ىر مر( %14.6) و فلر (،مل فآتوال ا  ور) بعد في ال ب ىر مر
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 دور عى  ىدل مم (، الوظىفى  الخص تص) بعد في ال ب ىر مر( %22.8) و فلر(، القى دي والنمط
 الحى ة  ودة رلم غى ال  بع  ا بع د  فلىر في( الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة) م غىر أبع د وأمر

 . الوظىفى 
 لاحى ص ىؤلد مم ، للاخ ب ر الع لى  المعنوى  ال ب ىر  حىىل  دول مر ىلاحظ، ىىهع وبن  

ىدرال  ل الرتىلي الفرض اخ ب ر نل طىع ذل  عى  وبن  . الإحص تى  الن حى  مر الانحدار نموذج
 والفروض الفرعى  له، وذل  عى  النحو ال  لي:

 الأول.الفرعي الفرض صحة اختبار   -4/3/1

  :  أنهالذي ىنص عى

 العمل ظروف على الإلكترونية البشرية الموارد إدارة لتطبيق إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا  
 مصر في الإسلامية المصارف قطاع في الوظيفية الحياة جودة أبعاد كأحد والمعنوية المادية

.  

 مرأ الخطي لدرال  الانحدار الل خدا     ا ول الفرعي الفرض صلح  عد  أو صلح  لاخ ب ر
  دى الم العملل الإلل رونىل ( عى  البعلد ال ل بع )ظرو  البشللللللللللللللرىل  الموارد الم غىر المللللللللللللللل قلل ) دارة

 والمعنوى (، ول نت الن  تج لم  ىىي:
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:(4/23)جدول رقم   

 والمعنوية المادية العمل ظروف الإلكترونية( على البشرية الموارد )إدارة لأثر الخطي دراسة الانحدار
 الوظيفية. الحياة جودة كأحد أبعاد

مصدر 

 التغير

درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد
 اختبـــار "ف"

 (R) (R²) 
 المعنوية (F)قيمة 

 23.452 23.452 3 المفسر
3.441 3.124 

 
 3.342 4.124 355 البواقي 3.332 14.838*

  24.581 358 الكلي
a. Dependent Variable:  والمعنوية المادية العمل ظروف -المتغير التابع  
b. Predictors: (Constant),  الإلكترونية البشرية الموارد إدارة -المتغير المستقل  

 (.1.12)معنوى  العند مل وى الدلال  الإحص تى   *
 لآ ي:ى ضح ا (4/61) الل بق رق في ال دول ب ل عراض الن  تج الواردة 

 لإلل رونى ا البشرى  الموارد  دارة بىر م غىر  حص تى  و وهرى  طردى  علاق   بىر أر هن   -
 المصلللللل ر  قط ع في الوظىفى  الحى ة  ودة أبع د لأحد والمعنوى  الم دى  العمل وظرو 
 . 1.441 (R) الار ب ط مع مل قىم  بىغت مصر محل الدرال ، حىث في الإللامى 

  ل  والمعنوى  ىر ع الم دى  العمل ظرو  في ال غىر مر( %18.4) يحوال لم   بىر أر -
 عوامل  ل   ر ع( %91.2) حوالي وأر هن   الإلل رونى ، البشرى  الموارد  دارة في ال غىر
 نللللللللللب ب الإلل رونى  البشلللللللللرى  الموارد  دارة وقد  بىر أر  ى دة .ل   دخل في القى   أخرى

 مب ت مع ،(%1.184) والمعنوى  بنلللللللللب  الم دى  العمل ظرو   ى دة  ل   ؤدي( 1%)
 عىىه. هي م  عى  والمعنوى  الم دى  العمل ظرو  في المؤمرة ا خرى العوامل
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 عند  حصللللل تى  دال  وهي(، 14.919)  لللللل وي المحللللللوب ( F" ) " اخ ب ر قىم   بىر أر -

 عىىه بدور دالاع م  وصللح  العلاق ، نموذج  ودة  ل  و شللىر(، 1.12) المعنوى  مللل وى
 الم دى  العمل ظرو  بعد قى   ىملر أنه ى ضللللح الللللل بق الانحدار نموذج ومر أخط  .
 لى نبؤ قالل ب العلاق  نموذج  طبىق ىملر لم  الوظىفى ، الحى ة  ودة أبع د لأحد والمعنوى 

 .الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة خلال مر والمعنوى  الم دى  العمل ظرو  بعد
 ىلللل وي  الدلال ملللل وى  تج اللللل بق  لاخ ب ر صلللح  الفرض الفرعي ا ول ى بىر أرمر الن  -

 وقبول العد  فرض رفض ى   ولذل  ،(1.12) المعنوى  وهو أقل مر ملللللللل وى (1.116)
 لل رونى الإ البشلللللللرى  الموارد ل طبىق  دارة  وهري  أمىر و ود ىعني وهذا البدىل، الفرض
 قطلل ع في الوظىفىلل  الحىلل ة  ودة أبعلل د لللأحللدىلل  والمعنو  الملل دىلل  العمللل ظرو  عى 

 .مصر في الإللامى  المص ر 

 .الفرعي الثانيالفرض صحة اختبار   -4/3/1

  :الذي ىنص عى  أنه

 قاتالعلا على الإلكترونية البشرية الموارد إدارة لتطبيق إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا  
 يةالإسلام المصارف قطاع في الوظيفية حياةال جودة أبعاد كأحد العمل وجماعية الاجتماعية

  . مصر في

 رالخطي لدرال  أم الانحدار ال خدا  الم ني    الفرعي الفرض صح  عد  أو صلح  لاخ ب ر
 و م عى   عى الا  م الإلل رونى ( عى  البعد ال  بع )العلاق ت البشلللرى  الموارد الم غىر الملللل قل ) دارة

 ىي:العمل(، ول نت الن  تج لم  ى
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:(4/21)جدول رقم   
 وجماعية الاجتماعية العلاقات الإلكترونية( على البشرية الموارد )إدارة لأثر الخطي دراسة الانحدار

 الوظيفية. الحياة جودة كأحد أبعاد العمل

مصدر 

 التغير

درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد
 اختبـــار "ف"

 (R) (R²) 
 المعنوية (F)قيمة 

 26.352 26.352 3 المفسر
3.216 3.346 

 
 3.333 3.322 355 البواقي 3.332 2.522*

  22.122 358 الكلي
a. Dependent Variable:  العمل وجماعية الاجتماعية العلاقات -المتغير التابع  
b. Predictors: (Constant),  الإلكترونية البشرية الموارد رةإدا -المتغير المستقل  

 (.1.12)معنوى  العند مل وى الدلال  الإحص تى   *
 ى ضح الآ ي: (4/61) الل بق رق في ال دول ب ل عراض الن  تج الواردة 

 لإلل رونى ا البشرى  الموارد  دارة بىر م غىر  حص تى  و وهرى  طردى  علاق   بىر أر هن   -
 قطلل ع في الوظىفىلل  الحىلل ة  ودة أبعلل د لللأحللد العمللل  و ملل عىلل الا  ملل عىلل  والعلاقلل ت
 (R) الار ب ط مع مل قىم  بىغت حىث الدراللللللل ،مصللللللر محل  في الإللللللللامى  المصللللل ر 
1.612 . 

 العمل ىر ع و م عى  الا  م عى  العلاق ت في ال غىر مر( %4.2) حوالي لم   بىر أر -
  ل   ر ع( %82.4) حوالي هن   وأر الإلل رونى ، البشلللللرى  الموارد  دارة في ال غىر  ل 

 نى الإلل رو  البشلللللللللللرى  الموارد  دارة وقد  بىر أر  ى دة .ل   دخل في القى   أخرى عوامل
 (،%1.142) العمل بنللللب  و م عى  الا  م عى  العلاق ت  ى دة  ل   ؤدي( %1) بنللللب 
 هي م  ى ع العمل و م عى  الا  م عى  العلاق ت في المؤمرة ا خرى العوامل مب ت مع

 عىىه.
 عند  حصلللللل تى  دال  وهي (،8.262)  للللللل وي المحلللللللوب ( F" ) " اخ ب ر قىم   بىر أر -

 عىىه بدور الاع م د وصللح  العلاق ، نموذج  ودة  ل  و شللىر (،1.12) المعنوى  مللل وى
 الا  م عى  العلاق ت بعد قى   ىملر أنه ى ضلللللح الللللللل بق الانحدار نموذج ومر ،أخط  
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 ل بقال العلاق  نموذج  طبىق ىملر لم  الوظىفى ، الحى ة  ودة أبع د أحدالعمل ل و م عى 
 .ونى الإلل ر  البشرى  الموارد  دارة خلال مر العمل و م عى  الا  م عى  ب لعلاق ت لى نبؤ

 ىلللل وي دلال ال ملللل وى مر الن  تج اللللل بق  لاخ ب ر صلللح  الفرض الفرعي الم ني ى بىر أر -
 وقبول العد  فرض رفض ى   ولذل  ،(1.12) المعنوى  ىوهو أقل مر ملللللللل و  (1.112)

 لل رونى الإ البشلللللللرى  الموارد ل طبىق  دارة  وهري  أمىر و ود ىعني وهذا البدىل، الفرض
 قط ع في الوظىفى  الحى ة  ودة أبع د لأحدالعمل  و م عى  الا  م عى  العلاق ت عى 

 .مصر في الإللامى  المص ر 

 .الفرعي الثالثفرض الصحة اختبار   -4/3/3

  :الذي ىنص عى  أنه

 في اركةالمش على الإلكترونية البشرية الموارد إدارة لتطبيق إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا  
  . رمص في الإسلامية المصارف قطاع في الوظيفية الحياة جودة أبعاد كأحد القرارات صنع

 رالخطي لدرال  أم الانحدار  خدا ال الم لث    الفرعي الفرض صح  عد  أو صح  لاخ ب ر
القرارات(،  نعصللل في الإلل رونى ( عى  البعد ال  بع )المشللل رل  البشلللرى  الموارد الم غىر الملللل قل ) دارة
 ول نت الن  تج لم  ىىي:
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:(4/22)جدول رقم   
كأحد  راراتالق صنع في المشاركة الإلكترونية( على البشرية الموارد )إدارة لأثر الخطي دراسة الانحدار

 الوظيفية. الحياة جودة أبعاد

مصدر 

 التغير

درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد
 اختبـــار "ف"

 (R) (R²) 
 المعنوية (F)قيمة 

 25.331 25.331 3 المفسر
3.332 3.324 

 
 3.345 4.854 355 البواقي 3.333 11.332*

  133.185 358 الكلي
a. Dependent Variable:  القرارات صنع في المشاركة -المتغير التابع  
b. Predictors: (Constant),  الإلكترونية البشرية الموارد إدارة -المتغير المستقل  

 (.1.12)معنوى  العند مل وى الدلال  الإحص تى   *
 ى ضح الآ ي: (4/66) الل بق رق في ال دول ب ل عراض الن  تج الواردة 

 لإلل رونى ا البشرى  الموارد  دارة بىر م غىر  حص تى  و وهرى  طردى  علاق   بىر أر هن   -
 المصللللللل ر  قط ع في الوظىفى  الحى ة  ودة أبع د لأحد القرارات صلللللللنع في والمشللللللل رل 
 . 1.412 (R) الار ب ط مع مل قىم  بىغت مصر محل الدرال ، حىث في الإللامى 

 غىرال   ل  القرارات ىر ع صلنع في المشل رل  في ال غىر مر( %8.4) حوالي ىر أرلم   ب -
 أخرى عوامل  ل   ر ع( %81.2) حوالي وأر هن   الإلل رونى ، البشلرى  الموارد  دارة في

( %1)  بنلللللللللب الإلل رونى  البشللللللللرى  الموارد  دارة وقد  بىر أر  ى دة .ل   دخل في القى  
 ا خرى العوامل مب ت مع ،(%1.184) القرارات بنلب  صنع في رل المش   ى دة  ل   ؤدي
 عىىه. هي م  عى  القرارات صنع في المش رل  في المؤمرة

 عند  حصللللل تى  دال  وهي(، 11.442)  لللللل وي المحللللللوب ( F" ) " اخ ب ر قىم   بىر أر -
 بدور عىىه الاع م د وصللح  العلاق ، نموذج  ودة  ل  و شللىر(، 1.12) المعنوى  مللل وى
 صلللللنع في المشللللل رل  بعد قى   ىملر أنه ى ضلللللح اللللللل بق الانحدار نموذج ومر أخط  .

 لى نبؤ اللللل بق العلاق  نموذج  طبىق ىملر لم  الوظىفى ، الحى ة  ودة أبع د القرارات لأحد
 .الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة خلال مر القرارات صنع في ب لمش رل 
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 ىلللل وي دلال ال ملللل وى  ر صلللح  الفرض الفرعي الم لث ى بىر أرمر الن  تج اللللل بق  لاخ ب -
 وقبول العد  فرض رفض ى   ولذل  ،(1.12) المعنوى  وهو أقل مر ملللللللل وى (1.111)

 لل رونى الإ البشلللللللرى  الموارد ل طبىق  دارة  وهري  أمىر و ود ىعني وهذا البدىل، الفرض
 ر المصلللل  قط ع في الوظىفى  لحى ةا  ودة أبع د لأحدالقرارات  صلللنع في المشللل رل  عى 

 .مصر في الإللامى 

 .الفرعي الرابعالفرض صحة اختبار   -4/3/4

  :الذي ىنص عى  أنه

 رالأجو  على الإلكترونية البشرية الموارد إدارة لتطبيق إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا  
 .  مصر في يةالإسلام المصارف قطاع في الوظيفية الحياة جودة أبعاد كأحد والمكافآت

 رالخطي لدراللل  أم الانحدار اللل خدا  الرابع    الفرعي الفرض صللح  عد  أو صلح  لاخ ب ر
(، ول نت والمل فآت الإلل رونى ( عى  البعد ال  بع )ا  ور البشللللللللرى  الموارد الم غىر المللللللللل قل ) دارة

 الن  تج لم  ىىي:
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:(4/23)جدول رقم   
 كأحد أبعاد والمكافآت الأجور الإلكترونية( على البشرية الموارد ة)إدار  لأثر الخطي دراسة الانحدار

 الوظيفية. الحياة جودة

مصدر 

 التغير

درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد
 اختبـــار "ف"

 (R) (R²) 
 المعنوية (F)قيمة 

 88.326 88.326 3 المفسر
3.228 3.351 

 
* 352.13  3.342 4.322 355 البواقي 3.335 

  22.433 358 الكلي
a. Dependent Variable:  والمكافآت الأجور -المتغير التابع  
b. Predictors: (Constant),  الإلكترونية البشرية الموارد إدارة -المتغير المستقل  

 (.1.12)معنوى  العند مل وى الدلال  الإحص تى   *
 ى ضح الآ ي: (4/64) الل بق رق في ال دول الن  تج الواردة  ب ل عراض

 لإلل رونى ا البشرى  الموارد  دارة بىر م غىر  حص تى  و وهرى  طردى  علاق   بىر أر هن   -
 يف الإللللللامى  المصلللل ر  قط ع في الوظىفى  الحى ة  ودة أبع د لأحد والمل فآت وا  ور

 . 1.669 (R) الار ب ط لمع م قىم  بىغت مصر محل الدرال ، حىث
 ارة د في ال غىر  ل  والمل فآت ىر ع ا  ور في ال غىر مر( %2.1) حوالي لم   بىر أر -

ل   دخل  أخرى عوامل  ل   ر ع( %84.8) حوالي وأر هن   الإلل رونى ، البشرى  الموارد
  ل   ؤدي (%1) بنللللللب  الإلل رونى  البشلللللرى  الموارد  دارة وقد  بىر أر  ى دة .في القى  

 ا  ور في المؤمرة ا خرى العوامل مب ت مع ،(%1.121) والمل فآت بنللب  ا  ور  ى دة
 عىىه. هي م  عى  والمل فآت

 عند  حصللللل تى  دال  وهي(، 11.122)  لللللل وي المحللللللوب ( F" ) " اخ ب ر قىم   بىر أر -
 عىىه بدور الاع م د وصللح  العلاق ، نموذج  ودة  ل  و شللىر(، 1.12) المعنوى  مللل وى
 والمل فآت لأحد ا  ور بعد قى   ىملر أنه ى ضللح الللل بق الانحدار نموذج ومر أخط  .
  ورب   لى نبؤ اللللللللللللل بق العلاق  نموذج  طبىق ىملر لم  الوظىفى ، الحى ة  ودة أبع د

 .الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة خلال مر والمل فآت
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 ىللللل وي لال الد ملللل وى ض الفرعي الرابع ى بىر أرمر الن  تج اللللل بق  لاخ ب ر صلللح  الفر  -
 وقبول العد  فرض رفض ى   ولذل  ،(1.12) المعنوى  وهو أقل مر ملللللللل وى (1.111)

 لل رونى الإ البشلللللللرى  الموارد ل طبىق  دارة  وهري  أمىر و ود ىعني وهذا البدىل، الفرض
  الإلللللامى المصللل ر  ط عق في الوظىفى  الحى ة  ودة أبع د لأحدوالمل فآت  ا  ور عى 
 .مصر في

 .الفرعي الخامسالفرض صحة اختبار   -4/3/5

  :الذي ىنص عى  أنه

 رافالإش أسلوب على الإلكترونية البشرية الموارد إدارة لتطبيق إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا  
  . صرم في الإسلامية المصارف قطاع في الوظيفية الحياة جودة أبعاد القيادي كأحد والنمط

الخطي لدرالللل   الانحدار الللل خدا  الخ م     الفرعي الفرض صلللح  عد  أو صلللح  لاخ ب ر
 والنمط را الإشلللل الإلل رونى ( عى  البعد ال  بع )ألللللىوب البشللللرى  الموارد الم غىر المللللل قل ) دارة أمر

 القى دي(، ول نت الن  تج لم  ىىي:
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:(4/24)جدول رقم   
ادي القي والنمط الإشراف أسلوب الإلكترونية( على البشرية الموارد )إدارة لأثر الخطي دراسة الانحدار

 الوظيفية. الحياة جودة كأحد أبعاد

مصدر 

 التغير

درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد
 اختبـــار "ف"

 (R) (R²) 
 المعنوية (F)قيمة 

2132.31 132.312 3 المفسر  
3.364 3.132 

 
 3.362 6.242 355 البواقي 3.333 13.112*

  113.266 358 الكلي
a. Dependent Variable:  القيادي والنمط الإشراف أسلوب -المتغير التابع  
b. Predictors: (Constant),  الإلكترونية البشرية الموارد إدارة -المتغير المستقل  

 (.1.12)معنوى  المل وى  عندالدلال  الإحص تى   *
 ى ضح الآ ي: (4/64) الل بق رق في ال دول ب ل عراض الن  تج الواردة 

 لإلل رونى ا البشرى  الموارد  دارة بىر م غىر  حص تى  و وهرى  طردى  علاق   بىر أر هن   -
  المصلللل ر  قط ع في الوظىفى  الحى ة  ودة أبع د لأحد القى دي والنمط الإشللللرا  وألللللىوب

 . 1.424 (R) الار ب ط مع مل قىم  بىغت مصر محل الدرال ، حىث في لامى الإل
  ل  القى دي ىر ع والنمط الإشلللرا  أللللىوب في ال غىر مر( %14.6) حوالي لم   بىر أر -

 عوامل  ل   ر ع( %92.9) حوالي وأر هن   الإلل رونى ، البشرى  الموارد  دارة في ال غىر
 نللللللللللب ب الإلل رونى  البشلللللللللرى  الموارد  دارة بىر أر  ى دةوقد   .ل   دخل في القى   أخرى

 مب ت مع ،(%1.146) القى دي بنللللللب  والنمط الإشلللللرا  أللللللىوب  ى دة  ل   ؤدي( 1%)
 عىىه. هي م  عى  القى دي والنمط الإشرا  ألىوب في المؤمرة ا خرى العوامل

 عند  حصللللل تى  ل دا وهي(، 14.112)  لللللل وي المحللللللوب ( F" ) " اخ ب ر قىم   بىر أر -
 عىىه بدور الاع م د وصللح  العلاق ، نموذج  ودة  ل  و شللىر(، 1.12) المعنوى  مللل وى
 مطوالن الإشللرا  ألللىوب بعد قى   ىملر أنه ى ضللح الللل بق الانحدار نموذج ومر أخط  .

 ى نبؤل الللللل بق العلاق  نموذج  طبىق ىملر لم  الوظىفى ، الحى ة  ودة أبع د القى دي لأحد
 .الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة خلال مر القى دي والنمط الإشرا  ىوببأل
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 ىل وي لال الد مل وى مر الن  تج اللل بق  لاخ ب ر صح  الفرض الفرعي الخ م  ى بىر أر -
 وقبول العد  فرض رفض ى   ولذل  ،(1.12) المعنوى  وهو أقل مر ملللللللل وى (1.111)

 لل رونى الإ البشلللللللرى  الموارد ل طبىق  دارة  وهري  أمىر و ود ىعني وهذا البدىل، الفرض
 قط ع في الوظىفى  الحى ة  ودة أبع د لأحدالقى دي  والنمط الإشللللللللللللرا  ألللللللللللللىوب عى 

 .مصر في الإللامى  المص ر 

 .الفرعي السادسالفرض صحة اختبار   -4/3/6

  :الذي ىنص عى  أنه

 ائصالخص على الإلكترونية البشرية دالموار  إدارة لتطبيق إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا  
 .  مصر في الإسلامية المصارف قطاع في الوظيفية الحياة جودة أبعاد الوظيفية كأحد

الخطي لدراللل   الانحدار اللل خدا  الللل د     الفرعي الفرض صللح  عد  أو صللح  لاخ ب ر
لوظىفى (، ا   بع )الخصلللللل تصالإلل رونى ( عى  البعد ال البشللللللرى  الموارد الم غىر المللللللل قل ) دارة أمر

 ول نت الن  تج لم  ىىي:
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:(4/25)جدول رقم   
 دالوظيفية كأحد أبعا الخصائص الإلكترونية( على البشرية الموارد )إدارة لأثر الخطي دراسة الانحدار

 الوظيفية. الحياة جودة

مصدر 

 التغير

درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

معامل 

 الارتباط

ل معام

 التحديد
 اختبـــار "ف"

 (R) (R²) 
 المعنوية (F)قيمة 

 131.446 131.446 3 المفسر
3.248 3.552 

 
 3.358 5.332 355 البواقي 3.333 22.442*

  136.455 358 الكلي
a. Dependent Variable:  الوظيفية الخصائص -المتغير التابع  
b. Predictors: (Constant), الإلكترونية البشرية الموارد إدارة -المستقل  المتغير  

 (.1.12)معنوى  العند مل وى الدلال  الإحص تى   *
 ى ضح الآ ي: (4/62) الل بق رق ال دول  مر

 لإلل رونى ا البشرى  الموارد  دارة بىر م غىر  حص تى  و وهرى  طردى  علاق   بىر أر هن   -
 في ى الإللام المص ر  قط ع في الوظىفى   ةالحى  ودة أبع د لأحد الوظىفى  والخص تص
 . 1.249 (R) الار ب ط مع مل قىم  بىغت حىث الدرال ،مصر محل 

 يف ال غىر  ل  الوظىفى  ىر ع الخصلللل تص في ال غىر مر( %22.8) حوالي لم   بىر أر -
ل   أخرى عوامل  ل   ر ع( %44.1) حوالي وأر هن   الإلل رونى ، البشلللرى  الموارد  دارة
  ؤدي( %1) بنللللب  الإلل رونى  البشلللرى  الموارد  دارة وقد  بىر أر  ى دة .دخل في القى   

 في المؤمرة ا خرى العوامل مب ت مع (،%1.22) الوظىفى  بنلللللب  الخصلللل تص  ى دة  ل 
 عىىه. هي م  عى  الوظىفى  الخص تص

 عند حصلللل تى   دال  وهي ( ،62.448)  للللل وي المحلللللوب ( F" ) " اخ ب ر قىم   بىر أر -
 عىىه بدور الاع م د وصللح  العلاق ، نموذج  ودة  ل  و شللىر(، 1.12) المعنوى  مللل وى
  الوظىفى الخصللللل تص بعد قى   ىملر أنه ى ضلللللح اللللللل بق الانحدار نموذج ومر أخط  .
 لى نبؤ الللللللللللللللل بق العلاق  نموذج  طبىق ىملر لم  الوظىفى ، الحى ة  ودة أبعل د للأحلد

 .الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة خلال رم الوظىفى  ب لخص تص
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 ىل وي دلال ال مل وى مر الن  تج اللل بق  لاخ ب ر صلح  الفرض الفرعي الل د  ى بىر أر -
 وقبول العد  فرض رفض ى   ولذل  ،(1.12) المعنوى  وهو أقل مر ملللللللل وى (1.111)

 لل رونى الإ البشلللللللرى  الموارد ل طبىق  دارة  وهري  أمىر و ود ىعني وهذا البدىل، الفرض
 للامى الإ المص ر  قط ع في الوظىفى  الحى ة  ودة أبع د لأحدالوظىفى   الخص تص عى 
 .مصر في
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 ملخص الفصل الرابع:

  عداد خلال  ن ول الب حث في هذا الفصللللللللللل ال  نب العمىي مر الدراللللللللللل  مر خلال مر
 مر الع مىىر في قط ع الدرالللل  عىن   ل      و ى    أللللتى  م موع  مر ملون  ق تم  الللل قصللل  

 بشللللرى ال  مر  دارة الموارد و قىىم   آرات   عى  ال عر  ب د  المصلللل ر  الإللللللامى  في مصللللر،
  ا للللللل لىب الإحصلللللل تى  الوصللللللفى بعض، وهذا ب للللللل خدا  الوظىفى  الحى ة  ودة الإلل رونى  عى 

 والال دلالى  ال ي و ده  الب حث من لب  لاخ ب ر الفروض.
 فعلا   ى  ق الال قص   في ا لتى  أر مر لى ألد وذل  أداة الدرال    اخ ب ر مب توقد  

 خلال مر  وذل والصلاحى  والصدق ب لمب ت ى م ع الال قص   الم غىرىر وأبع دهم ، وأر مر للا
 .المن لب  الإحص تى  الاخ ب رات

 لمواردا  دارة ممى  فيالم  ق   الب حث بقى   قوة ا بع د الملون  لم غىرات الدراللللللللللللللل لم  
، حىث    اللللل خدا  بعض الإحصلللل  ات الوصللللفى  مر الوظىفى  الحى ة الإلل رونى  و ودة البشللللرى 

الولللللط الحللللل بي المر ح ومع مل الاخ لا ، ح   ىملر  ر ىب هذه ا بع د بحلللللب مدى  وافره  
 .مصر في الإللامى  المص ر  قط عمر و    نظر عىن  الدرال  مر الع مىىر في 

 عى الفروض الرتىلى  لىدرال  والفروض الفر ال  دفت الدرال  المىدانى  اخ ب ر صح  لم  
 معرف  ل  خلا مر الب حث ىلللع  والذي لىدراللل  الرتىلللي ال د  هي الاخ ب رات هذه ، و ع برل  

م غىر ال أبع د مر بعد لل  أمىر نلللللللللب  معرف    نب  ل  ال أمىر هذا وا   ه وقوة مدى  وهرى 
 الحى ة ودة الم غىر ال  بع ) أبع د مر بعد لل عى  (الإلل رونى  البشلللللرى   دارة المواردملللللل قل )ال

 أبع د مر بعد لل في ال غىر معدل معرف  مح ول  لذل  ( والعلاقل  الم بل دلل  بىن م ،الوظىفىل 
 . قط ع المص ر  الإللامى  في مصر الم غىرىر، وذل  ب ل طبىق عى 
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لخلاصة نتائج التطبيق العملي المستخرجة من مؤشرات  ويمكن ان نعرض

قياس قوة اثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على أبعاد جودة الحياة الوظيفية 

رف الإسلامية في النقاط ا، وذلك إيذاناً بالتطبيق العملي عليها في المص

 المختصرة التالية :

 ياةالح جودة على الإلكترونية البشرية الموارد ةإدار  لتطبيق إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا  
  . مصر في الإسلامية المصارف قطاع في الوظيفية

ثبت عدم صحة الفرض الأصلي وثبوت صحة الفرض البديل قطعيا  بالنسب المشار اليها في 
 الجداول المرفقة وعلى ذلك فإننا نوصي باتباع الآتي عند التطبيق الفعلي :

اه  موارد المص ر  الإللامى  موضوع البحث وعىى   ار  ل ممر فىه العنصر البشري هو  .1
ب لحف ظ عىىه ومع مى ه عى  انه هو العقل المفلر والقوى المحرل  وهو مصدر المى ة 
ال ن فلى  وال دارات ال وهرى  لىمنظم  وب ل  لي ف لحف ظ عىىه ب ت مطىب  ضرورى  لىبق   

 في لوق المن فل  .
ر وال درىب ونظ   ا  ور والمل فآت ونظ  الا ص لات و قىى  ا دا  هي الال قط ب وال عىى .6

 المح ور ا ل لى  لبن    دارة موارد بشرى  الل رونى  .
 فعىل المنظوم  الالل رونى  لىلور مفىد لىمنظم  ولىموظفىر الع مىىر ولىظ ر امر ذل   .4

 .من فل  الشرىف في  ذب العملا  و ى دة الربحى  والقدرة عى  الال مرارى  وال
أول المم ر ال ي لى نى   نظ   الموارد البشرى  الالل رونى  هي   ىت  بىت  عمل من لب   .4

 ىملر ار  ضفي  ودة لىحى ة الوظىفى  داخل المص ر  الإللامى . 
 

 عملال ظروف على الإلكترونية البشرية الموارد إدارة لتطبيق إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا  
 ر.مص في الإسلامية المصارف قطاع في الوظيفية الحياة جودة أبعاد كأحد معنويةوال المادية

ثبت عدم صحة الفرض الأصلي وثبوت صحة الفرض البديل قطعيا  بالنسب المشار اليها في 
 الجداول المرفقة وعلى ذلك فإننا نوصي باتباع الآتي عند التطبيق الفعلي :
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وغىره  مر ا دوات   ر  مر أدوات الل رونى ظرو  العمل الم دى  هي م   قدمه المص .1
 لوظىفى  بل ول  وىلر .ا ل عد الع مىىر عى   ن    م  م    المل عدة وال ي 

 دارة الموارد البشرى  للاه م   ب لمل ر الوظىفي لىع مىىر ظرو  العمل المعنوى  هي برامج  .6
وم  رات   ي  مقل خبراتالو ال رقى  وال حفى  والرع ى  الم نى  وال درىب وال طوىر ممل 

 .مر  ىل ال   ىل الع مىىر لدى المص ر  الإللامى 
بم  و قى   المنظم ت ب لاه م   ب ل وانب الم دى  والمعنوى   لحى ة الوظىفى   بدأ فور ودة ا .4

 ى ن لب مع ح   وطبىع  العمل والخدم  المقدم  مر المص ر  الإللامى .
الإللامي وبىر الع مىىر فىه هو اول دوافع  عقد العمل المعنوي والنفلي بىر المصر  .4

 الولا  والان م   واللعي ورا  ال مى  في أدا  العمل.

 العلاقات على الإلكترونية البشرية الموارد إدارة لتطبيق إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا  
 ميةالإسلا المصارف قطاع في الوظيفية الحياة جودة أبعاد كأحد العمل وجماعية الاجتماعية

  . مصر في

ثبت عدم صحة الفرض الأصلي وثبوت صحة الفرض البديل قطعيا  بالنسب المشار اليها في 
 الجداول المرفقة وعلى ذلك فإننا نوصي باتباع الآتي عند التطبيق الفعلي :

 ر أغىب ل ع ت الىو  هي ال ي ىقضى   الع مىىر في المص ر  الإللامى  في أدا   .1
ى  الى   ، وب ل  لي فإم  أر ىلور هذا الوقت محل الاع  ا  أعم ل   والم    المول

 والار ى ح النفلي لىموظ  
م  ار ىلور مقلا وحملا ى من  الع مل لو أر ىضعه مر عى  ظ ره ، وال حل  في  ى دة  وا 

 ودة بىت  العمل و لرىل   لص لح الموظ  وبم  لا ى ع رض مع مصىح  المصر  
 مىىر في المنظم .ىؤدي ال   حلىر معنوى ت الع 

العمل ال م عي بروح الفرىق هو اه  عوامل الن  ح ، وعمىى    ىت  و طوىر و درىب  .6
 الموظفىر المل مرة  قوي مر و ود روح الفرق الإى  بى  البن  ة داخل المنظم ت.

الشف فى  وعد   غىىب المص لح الشخصى  وعد  المح ب ة مر أه  العوامل الداعم  لحى ة  .4
 ىملر أر   طور ل والب المل  دات ال لنولو ى  المحىط  ب   .  وظىفى   ىدة
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 يف المشاركة على الإلكترونية البشرية الموارد إدارة لتطبيق إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا  
 .  مصر في الإسلامية المصارف قطاع في الوظيفية الحياة جودة أبعاد كأحد القرارات صنع

 

ثبوت صحة الفرض البديل قطعيا  بالنسب المشار اليها في ثبت عدم صحة الفرض الأصلي و 
 الجداول المرفقة وعلى ذلك فإننا نوصي باتباع الآتي عند التطبيق الفعلي :

المش رل  الفع ل  والحلىم  في عمىى  صنع وا خ ذ القرار مر العوامل الداعم  لحى ة  .1
 وظىفى   ىدة آمن  ومل قرة .

دور الالل روني داخل بىت  العمل لىم   ىلرت عمىى  لىم  ا   ت المنظم ت ل فعىل ال .6
المش رل  الل رونى  في عمىى ت ا خ ذ القرار وال ي  نعل  مب شرة عى   حلىر بىت  

 العمل.
لابد مر  قلى   نوعى  القرارات ال ي   خذه  المص ر  الإللامى  مر حىث قو    و أمىره   .4

ر ال را ى ى  ، والمش رل  قي صنع القرا ال  )قرارات رو ىنى   دارى  و قرارات  ل ىلى 
 . خ ى   بع  لدر   الموظ  الوظىفى 

 

 الأجور على الإلكترونية البشرية الموارد إدارة لتطبيق إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا  
  . مصر في الإسلامية المصارف قطاع في الوظيفية الحياة جودة أبعاد كأحد والمكافآت

لي وثبوت صحة الفرض البديل قطعيا  بالنسب المشار اليها في ثبت عدم صحة الفرض الأص
 الجداول المرفقة وعلى ذلك فإننا نوصي باتباع الآتي عند التطبيق الفعلي :

ا  ور والمر ب ت والحواف  وال عوىض ت هي اه  الدوافع ال ي مر أ ى   ىقو  الع مىىر  .4
انب بلف  ة لىم  ل ر هن   بإن    عمى   ولىم   مى ت المنظم  في  غطى  هذه ال و 

حرص مر الع مىىر عى  الاه م   بلىفى  أدا  عمى   ، وال خدا  العوامل الالل رونى  
 وال لنولو ى  ال ي  ل ه  في  حلىر  ودة الحى ة الوظىفى  .
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ال ىلل الع دل للأ ور والمر ب ت بم  ى م ش  مع مل وى ت وأوض ع اللوق المن ف  ىؤمر  .2
 دة الحى ة الوظىفى  داخل المص ر  الإللامى . أمىر مب شر عى   و 

شعور الع مل بأر المنظم   فلر فىه وفي أوض عه الحى  ى  والا  م عى  وأن    عمل  .2
 ب لقرب منه ى عل الموظ  ىشعر ب لان م   لىمنظم  ال ي  صبح ولأنه شرى  فى  .

 

 أسلوب على لكترونيةالإ  البشرية الموارد إدارة لتطبيق إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا  
 يف الإسلامية المصارف قطاع في الوظيفية الحياة جودة أبعاد القيادي كأحد والنمط الإشراف
  . مصر

ثبت عدم صحة الفرض الأصلي وثبوت صحة الفرض البديل قطعيا  بالنسب المشار اليها في 
 :الجداول المرفقة وعلى ذلك فإننا نوصي باتباع الآتي عند التطبيق الفعلي 

ألىوب الإشرا  والنمط القى دي ) القى دة الرشىدة ، والقى دة الح لم  الفع ل  ( هي ال ي  .1
  حف  و ش ع الع مىىر عى  ال طوىر مر أنفل   وب ل  لي  و د بىت  عمل صحى  وبن  ة.

لىم   ادت المرون  في النمط القى دي و   ال خىص مر البىروقراطى  الرو ىنى  ، لىم  ا لع  .6
 فلري لدى العم ل  بأن   أه  موارد منظم    ال ي ىن مور الى  .ا فق ال

 هن   فروق لبىره بىر النمط الإداري ال حلمي ، والنمط القى دي الإرش دي وال و ى ي .  .4

 

 الخصائص على الإلكترونية البشرية الموارد إدارة لتطبيق إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا  
  . مصر في الإسلامية المصارف قطاع في الوظيفية ةالحيا جودة أبعاد الوظيفية كأحد

ثبت عدم صحة الفرض الأصلي وثبوت صحة الفرض البديل قطعيا  بالنسب المشار اليها في 
 الجداول المرفقة وعلى ذلك فإننا نوصي باتباع الآتي عند التطبيق الفعلي :
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ى  مل الالل رون حدىد الوظ ت  وفصل الاخ ص ص ت هو احد اه  عوامل ن  ح بىت  الع .1
 وب ل  لي  نعل  مب شرة عى   ودة الحى ة الوظىفى  .

ال وصى  الوظىفي اللىى  والواضح لىع مىىر و حدىد م  م   الوظىفى  وم  بع    ب ن ظ    .6
 وبشلل دوري ى عى   داتم  في موضع الملتولى     ه منظم     .

ل عد المنظم  ) المصر   قىى  ا دا  الدوري ووضع مق ىى  حى دى  واضح  وع دل    .4
الإللامي ( عى  حلر  قىى  الع مىىر  قىىم  ى لات  مع  م  ودا    وى   مل فت    في 

م   لرض  الوظىفي    ه المنظبضو  ذل  ال قىى  بعدال  وحى د ، والن ى   هي الشعور 
  .و   ه الق دة والمدىرىر

ل دىد مر داخل المنظم  ال دوىر الوظىفي المن لب والدوري ى عل عمىى  ضخ الد  ا .4
 المر أم ن  مع الم ىد مر  نوىع ا فل ر و ى دة الإبداع .

 

 

 



  

 

 

 : الخامس الفصل

 الدراسة وتوصيات نتائج
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 وتوصيات الدراسة نتائجالفصل الخامس: 

 تمهـيد:

الن  تج ال ي    ال وصل  لى   في الفصل الرابع، عرض مىخص  ل  الفصل الخ م  ى د  
لفروض ال ي ا و  حقق مر صح  الدرال  لات ل ؤ ومن قش    لىوقو  عى  أه  الن  تج ال ي   ىب عى  

 الإللامى  لمص ر ا قط ع في الوظىفى  الحى ة  ودةعى   الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارةب أمىر   عىق 
 في من    ف دةوالال  عمىم   ىملرال ي  قدى  بعض ال وصى ت والمق رح ت  وبن   عىىه   ، مصر في

 والعىمي. العمىي ال طبىق

 .الدراسة ائجنت -5/1

ل ؤلا      عى  ل  عدة ن  تج ىملر أر  ل   في حل مشلى  الدرال  والإ  ب  الدرال   وصىت 
 لىدرال  وضع    ل يا لىم غىرات وفق  المىدانى  الدرال  ب صنى  ن  تج الب حث وقد ق   .واخ ب ر فروض  
 الف تدة ور ل ح   ، وذل لوظىفى ا الحى ة  ودةعى   الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارةفي بحث أمر 

 :ىى  لم  ذل و  م غىر، للل لى طبىق والق بى  الملاتم  ال وصى ت صى غ  عند خصوص    وضوح    ألمر
 :(4/26)جدول رقم 

 ملخص نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفروض.
 النتائج المحور م

 الموارد لتطبيق إدارة بالنسبة 1

 الإلكترونية البشرية

 شللللرى الب الموارد لإدارة  طبىق هن   الدراللللل  الح لى   ل  أر  وصللللىت
مصللر محل الدراللل ،  في الإللللامى  المصلل ر  قط ع في الإلل رونى 

 بعض في وذل  بدر   مر فع ، وذل  مر و    نظر عىن  الدراللللللللللل 
 لىمع ملات أبوظبي مصللللللر  -البرل  بن ) وهي الإللللللللامى  البنو 

   راوح م  بىر الآرا  معظ  وأر، (الإلللللامي فىصلللل بن  -الإلللللامى 
الموافق  وبىر المح ىدة و مىل  ل  أر  لور الاللللللللللللل   ب  اللىى  موافق  

. وأر  ر ىلللب ا بعللل د مر حىلللث قوة ال طبىق   للل ه أبعللل د هلللذا الم غىر
 يف وال وافر في المصللللللللللل ر  محل الدرالللللللللللل  هي عى  ال ر ىب:    

 بعد لم نيا ال ر ىب يوف(، الإلل روني ال درىب) بعد ا ول ال ر ىب
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 النتائج المحور م

 الا صلللل ل) بعد الم لث ال ر ىب وفي(، الإلل روني ال عوىضلللل ت نظ  )
(، ل رونيالإل الاللللل قط ب) بعد     الرابع ال ر ىب وفي(، الإلل روني

 الللل د   ىبال ر  وفي(، الإلل روني ال قىى ) بعد الخ م  ال ر ىب وفي
 .(الإلل روني وال وظى  الاخ ى ر) بعد     وا خىر

وىملر أر  عود هذه الن ى    ل  أر المصللللللل ر  الإلللللللللامى  
 بواب  خلال مر الشللللل غرة الوظ ت  عر محل الدرالللللل       ب لإعلار

  الا  م عي، لم  ى  ال واصللللل صللللفح ت وعبر الإلل رونى  المصلللر 
 ملللدوىع  المصلللللللللللللر ، بوابللل   ل   لل رونىللل  ال وظى  طىبللل ت  قلللدى 

 ال وظى  طىب ت لفر  ونيالإلل ر  الاخ ى ر نظ   عى  المصلللللللللللر 
  الخ صللللللللللللل الإلل رونى  البرامج عى  الع مىىر  درىب المقدم . وى  

 مخ ىف . و   ال الإلل رونى  ال درىب وللل تل وب للل خدا  البشللرى  ب لموارد
 أمىرل  نظ   لم  ىو د  لل رونى ، لىع مىىر المللللللللللل حق ت دفع عمىى 
 رونى الإلل  البرامج الللللل خدا  الإلل رونى . وىلللللل ه  المدفوع ت عمىى 
 الإدارات في الع مىىر بىر الا صللللللل لات عمىى  وللللللللرع  لللللللل ول  في

  المر بط المشلللللللل لل مع ل   عى  العمل وى   ب لمصللللللللر . المخ ىف 
 ظ وره . فور الإلل رونى  البشرى  الموارد بإدارة

 لا أر هن   قصلللللللور و وانب ضلللللللع  مر بط  ب طبىق  دارة 
 ط خ ى ممل أهم   في القصلللور في  وفىرالموارد البشلللرى  الإلل رونى  

 ، لل رونى  البشللللرى  الموارد اللللل قط ب حول بأهدا  ومحددة واضللللح 
 في اتالخبر  ذوي البشلرى  واللف  ات المواهب عر وقصلور في البحث

 ال واصللللللللللللل ومواقع الإن رنت عبر الإللللللللللللللامي المصللللللللللللرفي العمل
 ىلللل عمى في الإلل رونىللل  المقللل بلات وعلللد  الللللللللللللل خللللدا  الا  مللل عي.

 المو  لل  الإلل رونىلل  الاخ بلل رات نظلل   وعللد  الللللللللللللل خللدا  .ال وظى 
 اضللللح و  من  ى  وقصللللور في  وفىر .ب لمصللللر  لىوظ ت  لىم قدمىر
 البرامج ى ع ب لاع م د لىع مىىر الفعىى  ال درىبى  الاح ى   ت ل حدىد
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 النتائج المحور م

 لبشللللللرى ا الموارد  دارة عمىى  و قىى  وعد  م  بع  .الحدىم  الإلل رونى 
 المر بط  اتالقرار   ودة  قىى  مل مرة، والقصور في بصلف   رونى الإلل
 . ه ةال  الإلل رونى  ب لبرامج ب لال ع ن  البشرى  الموارد بإدارة

لتوافر جودة الحياة  بالنسبة 2

 الوظيفية

  ةالحى ل ودة  وافر هن    وصللللللىت الدراللللللل  الح لى   ل  أر
ر محل الدراللللل ، مصلللل في الإللللللامى  المصلللل ر  قط ع في الوظىفى 

 معظ  وأر، وذل  بدر   مر فع ، وذل  مر و    نظر عىن  الدرالللللل 
  راوح ملللل  بىر الموافقلللل  وبىر المحلللل ىللللدة و مىللللل  ل  أر  لور  الآرا 

بع د . وأر  ر ىب ا الالللللللللللللل   ب  اللىى  موافق     ه أبع د هذا الم غىر
ى  عمر حىث قوة ال طبىق وال وافر في المصللل ر  محل الدرالللل  هي 

 الملللل دىلللل  العمللللل ظرو ) بعللللد ا ول ال ر ىللللب في ال ر ىللللب:  لللل  
  م عى و  الا  م عى  العلاق ت) بعد الم ني ال ر ىب وفي(، والمعنوى 
(، قى ديال والنمط الإشلللرا  أللللىوب) بعد الم لث ال ر ىب وفي(، العمل
 ىللبال ر  وفي(، والمللل فللآت ا  ور) بعللد  لل   الرابع ال ر ىللب وفي

 ا خىرو  الللللل د  ال ر ىب وفي(، الوظىفى  الخصلللل تص) بعد الخ م 
 (.القرارات صنع في المش رل ) بعد    

وىملر أر  عود هذه الن ى    ل  أر المصللللللل ر  الإلللللللللامى  
 لل رونى الإ البرامج ال خدا  عى  الع مىىر محل الدرالل       ب شل ىع

 العمللل بىتلل  ب وفىر المصلللللللللللللر   دارة عمى  ، لملل        ن لل   في
 مصر ال في و ه وى وافر ألمل عى  م  م    دا  لىع مىىر من لب ال

 و دالعمل. و  طبىع  مع   ن للللللللللللللب ال ي المل بى  ال   ى ات ل ف 
 دىو  بىر الع مىىر وبعضللللللللل   البعض، و طىب  وعلاق ت صلللللللللداق ت
 يف المخ ىف  ا قلللللللللل   في الع مىىر بىر مشللللللللل ر  و ع ور  نللللللللللىق

 مخ ى  بىر وال عللللللل ور ىقالفر  بروح العملللللللل وىمملللللللل المصلللللللللللللر ،
ع لىع مىىر. وىلللل طى الممى ة الللللم ت أه  مر الوظىفى  ال خصلللصللل ت

 . المر بط  بعمى  المشلللللللات حل في ب لرأي الع مىور في المشللللل رل 



 ـــــــــــالدراسة  وتوصيات نتائج: الخامسالفصل   ــــــــ

 

 

 - 162 - ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 النتائج المحور م

 طو رب الإضللل فى  ا عم ل عر م لى  مل فآت عى  وىحصلللل الع مىور
 ا هدا   حقىق في المللللللل هم  بمدى الحواف  نظ   المصللللللر   دارة

 للل عده و  وام ى  ا    الع مىىر حقوق عى  القى دات و ح فظ لمحددة.ا
 في ىىرالع م مع الودى  ب لعلاق ت القى دات و     عىى   الحصللللول في

 رم به ىقومور م  لل عر ب لمللللللتولى  وىشلللللعر الع مىور المصلللللر .
 بط مر  ب   ىلىفور ال ي وا عم ل بوظىف   ، مر بط  وم    عملل
 م ا نظ في وضللللوح وهن   وم  را   ، برا   وخ  خصللللصلللل   بم  ل

 عمى  . بطبىع  المر بط  والىواتح وال عىىم ت
 لا أر هن   قصللللللللور و وانب ضللللللللع  مر بط  ب وافر  ودة 

 ى ع الحى ة الوظىفى  ى ممل أهم   في القصللللللور في  شلللللل ىع الع مىىر
 دوقصلللللور في اع م  الشللللخصلللللى ، ومعرف    وقدرا    م  را     ظ  ر
 مل.الع فرق عى  رتىلللللى  بصللللف  أعم ل    ن    في مصللللر ال  دارة

 حول ومق رح ت الع مىىر بآرا  المصلللللللر   دارة وقصلللللللور في اه م  
ل    رصللللل الف    ح  الإلل رونى ، والقصلللللور في البرامج  طبىق  طوىر
ي وقصلللللللللور ف .عمى   بم  ل مر بط   دىدة ومق رح ت أفل ر ل قدى 
 ىشلللل ع الع مىىر من لللللب  فآتومل حواف  نظ   المصللللر   دارة  بني
 مبدأ ىق طب عى  القى دات وال مى . وقصلللور في حرص الاب ل ر عى 

 الوقت  مىى . لم  ىرى الع مىور أر أو مح ب ة دور والعق ب المواب
   ى غىر ل في، و ب   ىلىفور ال ي العمل م    لإن    المخصلللللللص
 عمى  . نط ق وعر لىط    عر خ ر   بأعم ل  لىىف   أحى ن 

 دالموار إدارة تطبيق لأثر بالنسبة 3

 جودة  ىالإلكترونية عل البشرية

 الوظيفية الحياة

  وصلللللللللللللىلت اللدرالللللللللللللل   ل  أر هنل   علاق  ار ب ط بىر  دارة
 ، لم  الوظىفى الحى ة و مىع أبع د  ودة الإلل رونى  البشلللللللرى  الموارد

( 1.12) المعنوى  ملللللللللل وى عند  حصللللللللل تى  دلال  ذو أمر أر هن  
 ة مىع أبع د  ود عى  الإلل رونى  البشلللللللللللللرىل  الموارد  دارة بىقل ط

بىر مصلللر، فقد   في الإلللللامى  المصللل ر  قط ع في الوظىفى  الحى ة
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 النتائج المحور م

 م غىر يف ال غىىر ىفلللر( الإلل رونى  البشللرى  الموارد  دارة) م غىر أر
 ىفللللللللللللللر حىللث  قرىبلل ،( %19) بنللللللللللللللبلل ( الوظىفىلل  الحىلل ة  ودة)
 ،(والمعنوى  الم دى  العمل ظرو ) بعد يف ال ب ىر مر( 18.4%)

 الا  م عى  العلاق ت) بعد في ال ب ىر مر( %4.2) أىضلللللل  و فلللللللر
 يف المش رل ) بعد في ال ب ىر مر( %8.4) و فللر ،(العمل و م عى 
 ا  ور) بعد في ال ب ىر مر( %2.1) و فلللللللللللر(، القرارات صللللللللللنع

 الإشللرا  ىوبألل) بعد في ال ب ىر مر( %14.6) و فلللر(، والمل فآت
 الخصلل تص) بعد في ال ب ىر مر( %22.8) و فلللر(، القى دي والنمط

 شللرى الب الموارد  دارة) م غىر أبع د وأمر دور عى  ىدل مم (، الوظىفى 
 .  الوظىفى   ةالحى  ودة لم غىر ال  بع  ا بع د  فلىر في( الإلل رونى 

 الموارد ة دار  بىر ار ب ط علاق  هن   أر  ل  الدرال  فقد  وصلىت 
 رأ لم ، والمعنوى  الم دى  العمل وظرو  الإلل رونى  البشللللللللرى 

 (1.12) المعنوى  ملللللللل وى عند  حصللللللل تى  دلال  ذو أمر هن  
 عملال ظرو  عى  الإلل رونى  البشلللللللللللرى  الموارد  دارة ل طبىق
 قط ع في الوظىفى  الحى ة  ودة أبع د لأحد والمعنوى  المل دى 

 .صرم في الإللامى  المص ر 
 ردالموا  دارة بىر ار ب ط علاق  هن   أر  ل  الدراللللل  و وصللللىت 

 لم  ،العمل و م عى  الا  م عى  والعلاق ت الإلل رونى  البشللللرى 
 (1.12) المعنوى  ملللل وى عند  حصللل تى  دلال  ذو أمر هن   أر

 العلاقلللللل ت عى  الإلل رونىلللللل  البشلللللللللللللرىلللللل  الموارد  دارة ل طبىق
 يف الوظىفى  الحى ة  ودة أبع د لأحد العمل و م عى  الا  م عى 

 .مصر في الإللامى  المص ر  قط ع
 ردالموا  دارة بىر ار ب ط علاق  هن   أر  ل  الدراللللل  و وصللللىت 

 هن   رأ لم ، القرارات صللنع في والمشلل رل  الإلل رونى  البشللرى 
 ل طبىق (1.12) المعنوى  ملللللل وى عند  حصللللل تى  دلال  ذو أمر



 ـــــــــــالدراسة  وتوصيات نتائج: الخامسالفصل   ــــــــ

 

 

 - 164 - ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 النتائج المحور م

 صلللللللللنع في المشللللللللل رل  عى  الإلل رونى  ى البشلللللللللر  الموارد  دارة
 المصلللللل ر  قط ع في الوظىفى  الحى ة  ودة أبع د القرارات لأحد

 .مصر في الإللامى 
 ردالموا  دارة بىر ار ب ط علاق  هن   أر  ل  الدراللللل  و وصللللىت 

 وذ أمر هن   أر لم ، والمل فآت وا  ور الإلل رونى  البشلللللللرى 
  دارة ل طبىق (1.12) ى المعنو  مللللللللل وى عند  حصلللللللل تى  دلال 
 بع دأ والمل فآت لأحد ا  ور عى  الإلل رونى  البشلللللللرى  الموارد
 .رمص في الإللامى  المص ر  قط ع في الوظىفى  الحى ة  ودة

 ردالموا  دارة بىر ار ب ط علاق  هن   أر  ل  الدراللللل  و وصللللىت 
 أر م ل، القى دي والنمط الإشلللللرا  وأللللللىوب الإلل رونى  البشللللرى 

 (1.12) المعنوى  ملللللللل وى عند  حصللللللل تى  دلال  ذو أمر   هن
 لإشلللرا ا وأللللىوب عى  الإلل رونى  البشلللرى  الموارد  دارة ل طبىق
 قطلل ع في الوظىفىلل  الحىلل ة  ودة أبعلل د القىلل دي لللأحللد والنمط

 .مصر في الإللامى  المص ر 
 ردالموا  دارة بىر ار ب ط علاق  هن   أر  ل  الدراللللل  و وصللللىت 

 ذو مرأ هن   أر لم ، الوظىفى  والخصلل تص الإلل رونى  البشللرى 
  دارة ل طبىق (1.12) المعنوى  مللللللللل وى عند  حصلللللللل تى  دلال 
 دالوظىفى  لأح والخصلللللللل تص عى  الإلل رونى  البشللللللللرى  الموارد
 يف الإللللللامى  المصلللل ر  قط ع في الوظىفى  الحى ة  ودة أبع د
 .مصر

 نتائج توافق لمدى بالنسبة 4

 السابقة الدراسات مع الدراسة

  وافق مدى مع لىوقو  الللل بق  الدراللل ت مرا ع  خلال مر
 الدرالللل ت يف  لى   ال وصلللل    ال ي الن  تج مع الح لى  الدراللل  ن  تج

 :ىىي م   بىر، الل بق 
 إدارة الموارد البشـــــــــرية  تناولت التي الدراســـــــــات مع التوافق

 :الإلكترونية
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 النتائج المحور م

  أمىر هن   أر وا  نبى  بى العر  اللللل بق  الدرالللل ت مر  بىر
 غىراتالم  مر العدىد الإلل رونى  عى  البشللللللللرى  الموارد  دارة لم غىر
 قللدف. المخ ىفلل  والم لل لات القطلل علل ت في بلل ل طبىق وذللل  ا خرى

  ى  بى  علاق  هن   أر  ل  (6118 عىي، أحمد) درالللللل   وصلللللىت
  دام الالللللل قو حقى الإلل رونى  البشلللللرى  الموارد  دارة مم رلللللل ت بىر

 أمر و ود  ل ( 6114، قندح مىللل  ) دراللل   وصللىت لم . ال ن فلللى 
 يف الإلل رونى  البشللللرى  الموارد  دارة لمم رللللل ت  حصلللل تى  دلال  ذو

  وصلللللىت دوق. الع مى  ال   رى  البنو  في ال نظىمى  ال عىمى  القدرات
 علاق   و د أنه  ل  (Naveed Iqbal., et al., 2018) درالللللللل 

درا   الإلل رونى البشللرى  الموارد  دارة مم رللل ت بىر  ى  بى   ب طار   وا 
 بىر   ى  بى معنى  ار ب ط علاق   و د لم . العمل لإن   ى  المدىرىر

 الموارد خدم  و ودة الإلل رونى  البشلللللللللرى  الموارد  دارة مم رلللللللللل ت
 لللللللل ول  أر (Mubariz, 2015) ن  تج درالللللللل  و وضلللللللح .البشلللللللرى 
  لفع لى ب اى  بى   ر بط الإلل رونى  البشلللللللللرى  الموارد ة دار  الللللللللل خدا 

 رونى الالل  للإدارة  أمىر هن   وأر. البشللللللللللرى  الموارد لإدارة ال قنى 
 حلم البنو  في البشلللللللرى  الموارد  دارة لف  ة عىي البشلللللللرى  لىموارد
 .الدرال 

 جودة الحياة الوظيفية تناولت التي الدراسات مع التوافق: 
 أمىر لم غىر  ودة  هن   أر الللللللللل بق  دراللللللللل تال مر  بىر

الحىللل ة الوظىفىللل  عى  العلللدىلللد مر الم غىرات ا خرى لمللل  ى لللأمر هلللذا 
 القطللللل عللللل ت مخ ى  في الم غىر بللللل لعلللللدىلللللد مر الم غىرات ا خرى

 أر  ل ( 6112، الن  ر حمىدة) درالللللللللل  أشللللللللل رت فقد. والم  لات
 لار ب طا وأبع د ظىفى الو  الحى ة  ودة أبع د بىر معنوى  ار ب ط علاق 

 أبع د ى ع الوظىفى  الحى ة  ودة  بع د معنوي  أمىر وو ود الوظىفي،
  ل ( 6112، الحنفي  ى  ب) درالللللللل  و وصلللللللىت. الوظىفي الار ب ط
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 النتائج المحور م

 ى ع الوظىفى  حى ة  ودة  بع د  حصلل تى  دلال  ذو معنوي أمر و ود
،  للللل ق مىرفت) دراللللل  و وصللللىت. المصللللرى  لىبنو  ال نظىمي ا دا 
 الوظىفى  الحى ه  ودة أبع د بىر معنوى  علاق  و ود  ل ( 6116
 ,.Mehdipour, et al) درالللللللل   وصلللللللىت وقد. ال نظىمي والال  ا 
 ىرمع ى بىر  حص تى  دلال  ذات  ى  بى  علاق  هن   أر  ل  (2012
 أظ رت درالللللللللللللللل  لملل . الوظىفي والالللللللللللللل غراق العمللل حىلل ة  ودة

(Normala, 2010) أبع د بعض مر  ى  بي و أمىر علاق ، و ود 
 .ال نظىمي والال  ا  الوظىفى  الحى ة  ودة

 
 

 توصيات الدراسة: -5/2

ط  ىملر  قدى  ال وصلللى ت الآ ى  المر ب ،مر ن  تجالح لى  الدرالللل    وصلللىت  لىهبن   عى  م  
 لحى ةا و وافر  ودة الإلل رونى  البشللللللرى  الموارد  دارة بدع  مواطر القوة وعلاج الضللللللع  في  طبىق

، وهي مر ب  بحلللب أهمى    بم     الوصللول  لىه مصللر في الإللللامى  المصلل ر  الوظىفى  في قط ع
 :لم  ىىيفي ن  تج الدرال  المىدانى  وال حىىل الإحص تي، 

 (:4/22جدول رقم )
 وظيفية.ال الحياة جودةو  الإلكترونية البشرية الموارد إدارة التوصيات والمقترحات المرتبطة بدعم تطبيق

 المدى  جهة التنفيذ التطبيق متطلبات يةــالتوص م

عـــلـــى  الـــعـــمـــل 1
تمـــام بـــ دعم الاه

 إدارة تـــطـــبـــيـــق
 البشـــرية الموارد

الإلكترونية, وذلك 
 من خلال:

لإدارة الموارد  واضـــــــــحـــة خطـــة توفير -
البشـــرية تشـــمل برامج وســـياســـات وتكون 

 الموارد اســــــتقطاب حول بأهداف ومحددة
 كترونيا. إل البشرية

 الــمــواهـــــب عــن الــبــحـــــثالاهــتــمـــــام و  -
 لعملا في الخبرات ذوي البشرية والكفاءات

 

 الإدارة العليا 

دارة الموارد  وا 
 البشرية

دارة  وا 

 

بصفة 
 مستمرة
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 المدى  جهة التنفيذ التطبيق متطلبات يةــالتوص م

 عومواق الإنترنت عبر الإســلامي المصــرفي
 الاجتماعي. التواصل

 المقــــابلات اســـــــــتخــــدام العمــــل على -
, وذلـــك التوظيف عمليـــة في الإلكترونيـــة

من خلال توفير قســــــم خاص على الموقع 
همتــه هــذا الإلكتروني للمصـــــــــرف يكون م

 .الإجراء

 الإلكترونية الاختبارات نظام اســــــتخدام -
 ,بالمصــــرف للوظائف للمتقدمين الموجهة

من خلال توفير ســـــــلســـــــلة من الأســـــــئلة 
الموجهة للمتقدين عبر الموقع الرســـــــــمي 

   .للمصرف

 لتحــــديــــد واضـــــــــحــــة منهجيــــة توفير -
ــة الاحتيــاجــات  نللعــاملي الفعليــة التــدريبي

لمهام الموكلة وتكون مرتبطـة بـالوظائف وا
 البرامج على بـــــالاعـتمـــــادإلـيـهـم وذلـــــك 

 .الحديثة الإلكترونية

 الموارد إدارة عمليــــة وتقييم متــــابعــــة -
 وأن ,مســتمرة بصــفة الإلكترونية البشــرية

 رمعايي في دورية بصـــفة النظر إعادة يتم
 يف مســتجدات  أي ضــوء علي التقييم هذا

   .العمل ومناخ ظروف

 لــقــراراتا جــودة الــعــمـــــل عــلــى تــقــيــيــم -
 عانةبالاست البشرية الموارد بإدارة المرتبطة
 .الجاهزة الإلكترونية بالبرامج

 يف تســـــــــتخدم إلكترونيـة توفير برامج -
 داءأ في جودةوقياس مدى ال وتقييم رقابة

 التكنولوجيا
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 المدى  جهة التنفيذ التطبيق متطلبات يةــالتوص م

 البشرية.  الموارد

 أن لمعرفة الأداء مؤشـــــرات اســـــتخدام -
 ةالإلكتروني البشــرية الموارد إدارة اســتخدام
 .  الصحيد لاتجاها في يسير

العمــل علــى دعــم  2
ــــز جــــودة  وتعزي
الحيــــــــــــــــــــاة 
الوظيفيــــة, مــــن 

 خلال:

توزيع المهــام والواجبــات على العــاملين  -
مكانياتهم حتى  بما يتناســـــب مع قدراتهم وا 

 لبطي ما لكثرة والإرهاق بالتعب لا يشــعروا
 .ومهام واجبات من منهم

 العـــــاملين حقوق عـلـى الـمـحـــــافـظـــــة -
 الحصـــــــول في ومســـــــاعدتهم وامتيازاتهم

 .  عليها

الالتزام بـالقيادة الأخلاقية التي تتســـــــــم  -
 ابالثو  مبدأ بالعدالة والشـــــــــفافية وتطبيق

   تمييز. أو محاباة دون والعقاب

 للتقلي الحديثة التكنولوجيا اســـــــــتخدام -
 العـــاملين لأداء اللازم الوقــتو  الإجراءات
 منهم. المطلوبة للمهام

 مهاراتهم إظهار على تشــــجيع العاملين -
 الشــــخصــــية في اقتراح ومعرفتهم وقدراتهم
 .  الأداء لتحسين جديدة أساليب

 للعمليـــات مســـــــــتمر تحســـــــــين إجراء -
 يرولتوف الروتينية الاجراءات من للتخلص
 والجهد. الوقت

 إنجاز ىلدى العاملين عل القدرة تنمية -
 تالحالاالظروف الاســتثنائية و  في الأعمال

 

 الإدارة العليا 

دارة الموارد  وا 
 البشرية

 

 

بصفة 
 مستمرة
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 المدى  جهة التنفيذ التطبيق متطلبات يةــالتوص م

 .الطارئة

ــاملين -  المطلوب التوقيــت أن يراعي الع
بـهـــــا  يـكـلـفـون الـتـي الأعـمـــــال لإنـجـــــاز

 .  والخدمات التي يقدمونها

 تحمـــــل على العـــــاملين تـعـزيـز قـــــدرة -
 العمل. في اليومية الأعباء مسئولية

 لتشــــــــجيع المالية للحوافز توفير نظام -
ــــاملي ــــار وأداء على نالع ــــداع والابتك  الإب
 بطريقة أفضل. العمل

 وتقييم قيــاس نتــائج من الاســـــــــتفــادة -
 التطوير عمليـــــات في لـلـعـــــامـلـين الأداء

 والتحسين.

 العمـــــــــــل علـــــــــــى 3
 البحــــث اســــتكمال
 هـــذا فـــي العلمـــي

 المجــــــــــــــــــــــــــــــــال
 بالدراســــــــــــــــــــــــات

 المستقبلية.

 البشـــــــــريــة الموارد أثر إدارة ةدراســـــــــ -
 الوظيفية الحياة جودة  على الإلكترونية

ــــالتطبيق على القطــــاعــــات والمجــــالات  ب
 .الأخرى

كأحد  الافتراضـــــــية الإدارة أثر دراســـــــة -
المجــالات الحــديثــة في مجــال التكنولوجيــا 
ـــة  ـــإدارة الموارد البشـــــــــري ـــه على ب وعلاقت

 .بالتطبيق على قطاع المصارف

خــدمــات المصـــــــــرفيــة دراســـــــــة جودة ال -
الإلكترونية في قطاع المصـارف الإسلامية 
 في مصر وأثرها على رضا وولاء العملاء.

 البشـــــــــرية الموارد إدارة أثر دراســـــــــة -
على تنمية رأس المال النفســي  الافتراضــية

 

المتقدمين 
لبرامج 

الدراسات العليا 
في الجامعات 
 المصرية

 

 

بصفة 
 مستمرة
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 المدى  جهة التنفيذ التطبيق متطلبات يةــالتوص م

دارة المواهب  .الإيجابي, وا 

كمتغير الوظيفية  الحياة جودة دراســـــــة -
ء دامســـــــــتقـل في العلاقـة والتأثير على الأ

بـــــالـتـطـبيق على القطـــــاعـــــات الـوظـيـفـي 
 .المختلفةوالمجالات 
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 ملخص الفصل الخامس:

 ن ول الب حث في هذا الفصل عرض أه  الن  تج والال ن    ت ال ي    ال وصل  لى   مر 
 هن   رأ  ل  أهم   ىر ل  الن  تج مر العدىد  ل  الدراللل  صللىت  را  الدراللل  المىدانى ، حىث  و 

، الدرال  محل مصر في الإللامى  المصل ر  قط ع في الإلل رونى  البشلرى  الموارد لإدارة  طبىق
 قط ع يف الوظىفى  الحى ة ل ودة  وافر هن   أر  ل  الدراللللل   وصللللىت لم . مر فع  بدر   وذل 

 لم . الدرالللل  عىن  نظر و    مر وذل ، مر فع  بدر   وذل ، مصلللر في الإلللللامى  المصللل ر 
 أبع د عو مى الإلل رونى  البشللللرى  الموارد  دارة بىر ار ب ط علاق  هن   أر  ل  الدراللللل   وصللللىت

 ل طبىق( 1.12) المعنوى  مل وى عند  حص تى  دلال  ذو أمر هن   أر لم ، الوظىفى  الحى ة  ودة
  ر المصللللللل قط ع في الوظىفى  الحى ة  ودة أبع د  مىع عى  لل رونى الإ البشلللللللرى  الموارد  دارة

 . مصر في الإللامى 
 هم   العملأ ال وصى ت مر العدىد  قدى     الدرال   لى    وصىت ال ي الن  تج ضلو  وفي

 واضح   خط خلال  وفىر مر وذل ، الإلل رونى  البشلرى  الموارد  دارة  طبىق بدع  الاه م   عى 
 واللف  ات المواهب عر والبحث،  لل رونى  البشلللللللللرى  الموارد الللللللللل قط ب حول بأهدا  ومحددة
لا  م عي. ا ال واصلل ومواقع الإن رنت عبر الإلللامي المصلرفي العمل في الخبرات ذوي البشلرى 
  راتالاخ ب نظ   واللللللللل خدا ، ال وظى  عمىى  في الإلل رونى  المق بلات اللللللللل خدا  عى  والعمل

 الموارد دارة  عمىى  و قىى  م  بع  ى   وأر .ب لمصلللللللر  لىوظ ت  لىم قدمىر لمو   ا الإلل رونى 
 .مل مرة بصف  الإلل رونى  البشرى 

 ب توالوا  الم     و ىع خلال مر، الوظىفى  الحى ة  ودة و ع ى  دع  عى  وأىضلل  العمل
مل نى     قدرا    مع ى ن لب بم  الع مىىر عى   ىطىب م  لمرةل والإره ق ب ل عب ىشعروا لا ح   وا 
 لىم    ىرالع مى  دا  اللا   الوقت ل قىىل الحدىم  ال لنولو ى  والللل خدا  .وم    وا ب ت مر من  

 والخدم ت ب   ىلىفور ال ي ا عم ل لإن    المطىوب ال وقىت الع مىىر ىراعي وأر، من   المطىوب 
 .ىقدمون   ال ي



 

 

 

  

 

 قائمة المراجع

 العربية المراجع: أولا. 

 الأجنبية. المراجع: ثانيا 
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 المراجع قائمة

 العربية: : المراجعأولا

 ، المصللرى ال معى ) ،"الإســلامي المصــرفي العمل أســاســيات برنامج" مصللطف ،  براهى  
 .(6112، مصر الق هرة، الإللامي، لى موىل

  ىوللللللللللللل ، "واقع  دارة الموارد البشللللللللللللرى   لل رونى  في ال  مع ت الفىلللللللللللللطىنى   ،أبو أمون
، غ ة، فىللللللللللطىر، ال  مع  الإلللللللللللامى )، رســــــالة ماجســــــتير غير منشــــــورةالنظ مى "، 

6118 ). 
 وىالق لاللللللل قط ب الإلل رونى  المواقع  صللللللمى   ودة أمر ، "لللللللىى  خىر  ىد، محمد أبو 

 عى    طبىقى دراللللللللللل :  ال وظى  في الرغب  و ال نظىمى  ال  ذبى   ع ى  في الع مى 
 )  مع ، والإدارية الإنسانية للعلوم العلمية المجلة"، ا ردنى  لىبنو  الالل رونى  المواقع
-422 (، ص 6111، الم ىد الم ني عشللللللللر، العدد ا ول، اللللللللللعودى ، فىصللللللللل المى 
212. 

 دالموار  لإدارة الإلل رونى  ا نظم  لف  ة مع ىىر، "عوض الللللللىد منصلللللور الب  ، حللللللر 
"،  هىى ا برىدة بلىى ت والإنللللللل نى  الإدارى  العىو  لىى  عى   طبىقى  دراللللللل : البشللللللرى 
الم ىد  ،قن ة اللللوى لىى  ال   رة،   مع  )، والبيئية التجارية دراســاتلل العلمية المجلة

 .142-98 (، ص 6112مصر، الل بع، العدد الم ني، 
 شلللللللرىر شلللللللرى ، "نموذج مق رح  مر  وافق الإدرا  بىر ال  ام ت الإدارة وال  ام ت  ،بدوى

ل   رة،   مع  لىى  ا)، رســـــالة دكتوراه غير منشـــــورةالع مىىر عى   ودة حى ة العمل"، 
 . (6114عىر شم ، مصر، 

 شىرىر شرى ، "أمر ال  ام ت الإدارة وال  ام ت الع مىىر عى   ودة حى ة العمل في  ،بدوي
، )مع د الإدارة الإدارة العامة مجلةالمنظم ت الحلومى  بدول  الإم رات العربى  الم حدة"، 

 (، ص ص 6112ىن ىر  ى ،الع م ، الم ىد الخ م  والخملللللللور، العدد الرابع، اللللللللعود
218-292.  

 الاح راق ظ هرة مر الحد في الوظىفى  الحى ة  ودة دور، " حلللللللللللللر مروار، البربري 
 غير تيرماجس رسالة ،"الفني والإن  ج للإعلا  ا قص  شبل  في الع مىىر لدى الوظىفي
 (. 6112، غ ة ا قص ،   مع ) ،منشورة
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  وذج مق رح لقى    أمىر  ودة الحى ة محمد حلللللللللللللىر صلللللللللللل لح عبد الغفور، "نم ،برللللللللللللل
وراه رســالة دكتالوظىفى  عى  أدا  الع مىىر في شللرل ت مصللر لىطىرار: دراللل  مىدانى ،" 

   (.6111، )لىى  ال   رة،   مع  عىر شم ، مصر، غير منشورة
 شللللللللللللللىملل   عبللدالله، "أمر م غىرات المقلل فلل  ال نظىمىلل  عى   ودة الحىلل ة الوظىفىلل :  ،البطرار

مىدانى  في القط ع المصللللللللرفي بلل مر البن  المرل ي المصللللللللري والبن  ا هىي دراللللللللل  
، )مرل  البحوث والالللللللل شللللللل رات وال طوىر، أل دىمى  مجلة البحوث الإداريةالمصلللللللري"، 

 (، ص 6112اللللللللل دات لىعىو  الإدارى ، الم ىد الرابع والملامور، العدد ا ول، مصلللللللر، 
  .612–112ص 

 مؤتمر"، الإللللللللامى  الم لى  المؤلللللللللللللل ت في البشللللللرى  الموارد  نمى  ، "البى   ي، محمد 
  وأل دىمى والإدارى ، الم لى  لىم ر الع لي )المرل ، الخدمات المالية الإســـــلامية الثاني

  (.6111   برىل 69 -62 ،لىبى  طرابى ،، العىى  الدرال ت
 ،ل ب م: الق هرة) ،"والتحديات والتطبيق النظرية: الإســلامية المصــارف" محمد، البى   ي 

 .( 6116 مصر، الدولى ، الشروق
 نىالخبرات الم )مرل  "،المســـتقبل وتحديات الإلكترونية الإدارة" الرحمر،  وفىق، عبد   

  (.6112مصر،  الق هرة، للإدارة: بمى ،
 العصـــــــرية الأعمال منظمات في الوظيفية الحياة جودة" محمد، الرب، للللللللللللىد   د"، 

  (.6119لىنشر، مصر،  لعربيا دار الفلر )الق هرة:
 الشللللرعى  المع ىىر وفق المصللللرفى  الخدم ت، "محمد الله عبد اللللللىد م دي، الحضللللري :

 ال  مع  الإلللللامي، الاق صللل د قلللل ) ،منشــور غير ماجســتير رســالة ،" طبىقى  درالللل 
 (. 6112، مصر، الق هرة، المف وح  ا مرىلى 

 ،عى    طبىقى درالللللل : ال نظىمي ا دا  عى  الوظىفى  الحى ة  ودة أمر" الحنفي،  ى  ب 
شللللللم ،  عىر   مع  ال   رة، )لىى  ،منشــــورة غير ماجســــتير رســــالة البنو "، قط ع

  . (6112مصر، 
 المجلة ،"الخدم ت و ودة الإلل رونى  الإدارة "حلللللللللللر،  محمد عبدالمنع  خىىف ، ه ني 

  لث،اللللوى ، الم ىد الم قن ة   مع )لىى  ال   رة،  ،والبيئية التجارية للدراســات العلمية
 .421 –448 ص ص  (،6116 ا ول، العدد

 القلل هرة: مل بلل  دار جودة الحيــاة الوظيفيــة والأداء الوظيفيأحمللد محمللد،  ،الللدمرداش( ،
 .(6119الحلم ، مصر، 
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 وعبد الم ع ل، عبد أحمد لللللىد محمد:  ر م  ،"البشـــرية الموارد إدارة، "دىلللللىىر،   ري 
  (.6112اللعودى ،  المرىخ، لرى ض: دار)ا  ودة، المحلر

 أمر الاخ لاف ت المق فى  عى  لىولى ت القى دة ا خلاقى  و ودة  شىم   عى  فرىج، ،راشد"
اه رســـالة دكتور حى ة العمل في الشلللللرل ت م عددة ال نللللللى ت ب م ورى  مصلللللر العربى "، 

 . (6116، لىى  ال   رة،   مع  عىر شم ، مصر)، غير منشور
  خ لد محمد حنفي، " قوى  أللللللللللللللل لىب  دارة الموارد البشللللللللللللللرى  ل ى دة فع لى   ع دة  ،ربىعي

، رةرسالة دكتوراه غير منشو هندلل  الإدارة: نموذج مق رح لى طبىق ب لبنو  الإلللامى "، 
 .( 6112لىى  ال   رة،   مع  عىر شم ، مصر، )
 ي العلاق  بىرر ب حللللللللللنىر محمد، " أمىر  ودة حى ة العمل لم غىر وللللللللللىط ف ،رف عي 

العدال  ال نظىمى  والال  ا  ال نظىمي: درال  مىدانى  ب ل طبىق عى  المل شفى ت الحلومى  
، )  مع  أللىوط، الم ىد الم مر، مجلة كلية التجارة للبحوث العلميةبمح فظ  الط ت "، 
  .196-88 (، ص ص 6112العدد ا ول، مصر، 

 معىوم ت في أدا  الع مىىر في مصلر  ال لىى  عبد ال  دي، "أمر  لنولو ى  ال ،الرف عي
ة تشــرين مجلة جامعالشللعبي دراللل   طبىقى  في فرع  بى  لمصللر  ال لللىى  الشللعبي"، 

 الم ىد اللللللللل د  ،للللللللىللللللللى  العىو  الاق صللللللل دى  والق نونى )، العلمية والدرالللللللل تللبحوث 
 .( 6114والملامور، العدد الم ني، 

  ة أنظم   دارة الموارد البشللللللللللللرى  الإلل رونى  عى  لف  ة عبدالله عودة، "أمر  ود ،الرواحن
رســـالة ماجســـتير أدا  الع مىىر: درالللل  ح ل  في م موع  الا صللل لات ا ردنى  أورانج"، 

 .( 6114لىى  ا عم ل،   مع  الشرق ا ولط، عم ر، ا ردر، )، غير منشورة
 ،ل ن فلى ا المى ة عى  وأمره  ى البشر  الموارد  دارة معىوم ت نظ  واقع، " عبدالله ال هراني :

 للبحوث التجارة كلية مجلة ،"اللللللعودى  الع م  المللللل هم  الشللللرل ت في مىدانى  دراللللل 
 ص ،( 6116، مصللر والخملللور، الم ني العدد، ألللىوط   مع ، ال   رة لىى ) ،العلمية
 .122-162 ص

   مدخل: مع صللللللرةال المنظم ت في الوظىفى  الحى ة رمضلللللل ر، " ودة ع دل ال ى دي، م 
شلللللللم ، العدد  عىر ال   رة،   مع  ، )لىى والتجارة للاقتصـــــاد العلمية المجلةنظري"، 

 .691 -622 (، ص ص 6112الم ني، مصر، 
 دار واتل لىنشر وال و ىع، : عم ر)". الطبع  ا ول ،  الإدارة الالكترونيةعلا ،  ،الل لمي

 (. 6112ا ردر، 
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 مر الإدارة الإلل رونى  لىموارد البشللرى  عى  أبع د ا دا  أحمد لللىىم ر اللللعىد، "أ ،للىىم ر
الوظىفي: ب ل طبىق عى  الع مىىر ب لمللل شللفى ت الع م  والمرل ى  ال  بع  لمدىرى  الصللح  

لىى  ال   رة،   مع  المنصللللورة، مصللللر، )، رســـالة ماجيســـتير غير منشـــورةب لدق ىى "، 
6119 ). 

 دانى  درال  مى -ة ا بوى  عى   ودة حى ة العملفىبي نصحي راغب، "أمر القى د ،لىىم ر
ن ة ، )  مع  قالمجلة العلمية للدراســــــات التجارية والبيئيةعى  هىت  مىن   بورللللللللللعىد"، 

  .122-161 (، ص ص 6112اللوى ، الم ىد الم مر، العدد ا ول، مصر، 
 ظ ن بنيل  المصرى  ا دوى   صنىع شرل ت ال عداد مدي درال  ، "محمد شلح   ،  م ل 

،  )العدد ا ول، اللعودى، شقراء جامعة مجلة"، الحدىم  الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة
 .92-62 (، ص 6114

 ،والآرا  المدىرىر قوة مصلللللل در بىر وللللللىط لم غىر العمل حى ة  ودة" صلللللدىق، محمد :
 يةر المصــ المجلة" المنصلورة، ب  مع  الخ ص الط بع ذات الوحدات عى   طبىقى  درالل 

الم ىد ال  للللللع والعشلللللرور، العدد  المنصلللللورة،   مع  ال   رة )لىى  ،التجارية للدراســـات
  . (6112الم ني، مصر، 

 الإلللللللندرى، ا ول  الطبع  ،"البشـــرية للموارد الالكترونية الإدارة" محمد،، الصللللىرفي  :
 .( 6119، مصر، الدولى  حور  مؤلل 

   والنشلللللللر، لىطب ع  واتل دار: عم ر) ،"ريةالبشـــــ الموارد إدارة، "محمد لللللللل ىى ، عب 
 .( 6114، ا ردر

 درى :)الإللن"، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية ، عبد الب قي، صلاح الدىر 
  (.6116، مصر، ال  مع  ال دىدة لىنشردار 

 البنلى الخدم ت  طوىر عىي المعىوم ت  لنولو ى   أمىر، "فؤاد الرحمر، رشللللللللللللل  عبد  
  )لىى، منشـــورة غير ماجســـتير رســـالة"، المصلللللري المصلللللرفي ال     في ل رونى الال

 . (6112، مصر، الق هرة   مع ، اللى لى  والعىو  الاق ص د
 شللم ، مصللر،  عىر مل ب : )الق هرة "،البشــرية الموارد إدارة" محمد، الوه ب، عىي عبد

6112.)   
 والاح راق الوظىفي: بلل ل طبىق عى   دارا رؤو ، "العلاقلل  بىر  ودة حىلل ة العمللل ،عبللدالله

سالة ر ملل شلف  ر   ري ال عىىمي ال  بع لو ارة الصلح  حلوم   قىى  لوردلل  ر ب لعراق"، 
  (.6112، )لىى  ال   رة،   مع  المنصورة، مصر، ماجستير غير منشورة
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 الم لم  )الطبع ، "الســــلوكية العلوم في البحث إلى المدخل"، محمد العللللللل  ، صلللللل لح ،
  (.6114، اللعودى ، العبىل ر  ض: مل ب الرى

 لل رونى    البشللللللللرى  الموارد  دارة مم رللللللللل ت بىر العلاق ، "لللللللللرح ر  براهى  عىي، أحمد  
ر غير رســـالة ماجيســـتي"، العراقى  ال  مع  عىي ب ل طبىق ال ن فلللللى  الاللللل دام  و حقىق
 . (6118، مصر، بن  لىى  ال   رة،   مع  )، منشورة

 عقط في البشلللللللللرى  لىموارد الإلل رونى  الإدارة فع لى ت قى  " حمد،م منصللللللللورة، عىي  
 .( 6116، مصر بن  ،   مع  ال   رة، لىى ) ،منشورة غير ماجيستير رسالة ،"الب رول

 دار صللللللللللف   لىنشللللللللللر وال و ىع، : عم ر)"، البيئة الإلكترونيةربحي مصللللللللللطف ، " ،عىى ر
 (. 6116ا ردر، 

 أمر القى دة الخ دم  في  حلىر  ودة حى ة العمل ب ل طبىق  عبدالله أحمد حمود، ،العولقي"
، )مع د الإدارة الع م ، الإدارة العامة مجلةعى  المؤلللللللللل  الع م  للا صلللل لات الىمنى "، 

-481 (، ص ص 6119ىن ىر  الم ىد الم مر والخمللللللللللور، العدد الم ني، الللللللللللعودى ،
426.  

  بع د لىعلاق  بىر  ودة الحى ه الوظىفى  مىرفت  براهى  راشللللللللللللد، "نموذج ملامي ا  ،ق للللللللللللل
والال  ا  ال نظىمي والاللللللللل غراق في العمل: دراللللللللل  مىدانى  عى  الع مىىر المدنىىر بو ارة 

،   مع  عىر شللللللم ، مصلللللللر لىى  ال   رة،)، منشــــورة رســــالة دكتوراه غيرالداخىى "، 
6116) . 

 ة ا منى : درالللللللل  مللللللللحى عبد الرحمر، " طبىق ت الإدارة الالل رونى  في ا  ،القرني    
 أل دىمى  ن ى )، رســـالة ماجســـتير غير منشـــورةعى  ضللللب ط شللللرط  منطق  الرى ض". 

 (. 6112العربى  لىعىو  ا منى ، الرى ض، اللعودى ، 
 ،أمر مم رلللللللل ت  دارة الموارد البشللللللللرى  الإلل رونى  في القدرات  " قندح، مىلللللللل   للللللللىم ر

رســـــــــالة ماجســـــــــتير غير "،  ل رىل  العل مىل  في ا ردرال عىمىل  ال نظىمىل  في البنو  ال 
 . (6114، )لىى   دارة الم ل وا عم ل،   مع  آل البىت، ا ردر، منشورة

 مصللللللللر، ، العشللللللللري )الق هرة: مطبع "، البشـــــرية الموارد إدارة، "عىي الل بي، محلللللللللر
6114.)  

 لحدىم  وعلاقحلللللللل   محمد، "ال لنولو ى  المعىوم  ى  و لنولو ى  الا صللللللل لات ا ،م  ر    
المؤتمر العلمي الثالث عشــــــــر: "، الع لمى بمنظوم  مللللللللللللل قبىى  لموا    المورة المعرفى  

ال معى  المصللللللللللللرى  لىمن هج )، مناهج التعليم والثورة المعرفية التكنولوجية المعاصـــــــرة
 (. 6111ىولىو  62-64 وطرق ال درى ،   مع  عىر شم ، مصر،
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 ،ىرلىع مى الوظىفي ا دا  المللللللل وى عى  وأمره  ىفى الوظ الحى ة  ودة" م ضلللللي، خىىل :
 قن ة  )  مع ،منشــورة غير دكتوراه رســالة الفىلللطىنى "، ال  مع ت عى   طبىقى  دراللل 

  (.6114مصر،  اللوى ،
 ،ص  (،6111 ال  معى ، مصللر، الدار: )الإللللندرى  "،المنظمات تطوير" م هر، أحمد 

114-114. 
  ج مق رح لقى   أمر خص تص القى دة الخ دم  عى   ودة  ىم ر محفوظ، "نموذ ،مصطف

بنو "، درالللل  مق رن  عى  قط ع ال -الحى ة الوظىفى  و أمىره  عى  الال  ا  ب لعقد النفللللي
  (.6114، )لىى  ال   رة،   مع  عىر شم ، مصر، رسالة دكتوراه غير منشورة

 الاللللللل غراق الوظىفي: دراللللللل  في  نمى   وأمره  العمل حى ة الحمىد، " ودة المغربي، عبد
، )الم ىد ا ول، العدد الم ني، مصللللللللللللللر، مجلة الدراســـــــــات والبحوث التجاريةمىدانى "، 
 .42-1 (، ص ص 6114

  أحمد  براهى ، "دور المق  ال نظىمى  في  حلىر  ودة حى ة العمل: درال   طبىقى   ،مول
  دىن  الل دات ب م ورىعى  أعض   هىت  ال درى  وأعض   ال ىت  المع ون  في   مع  م

، ) ل مع  المنوفى ، الم ىد الم ني، المجلـة العلميـة للبحوث التجـاريـةمصللللللللللللللر العربىل "، 
  .192-111 (، ص ص 6112العدد ا ول، مصر، 

 دراللل   -حمىدة محمد بدوي، " أمىر  ودة الحى ة الوظىفى  عى  الار ب ط الوظىفي ،الن  ر
، )  مع  ا  هر، الم ىد مل للاقتصـاد الاسلاميمجلة مركز صـالد عبدام كا طبىقى "، 

  .621-662 (، ص ص 6112الح دي والعشرور، العدد الم ني والل ور، مصر، 
   الرى ض "،والمشـــكلات والوظائف الاســـتراتيجية الإلكترونية: الإدارة" عبود، ن  ، ن( :

  (.6114اللعودى ،  لىنشر وال و ىع، المرىخ دار
  طبىق ال لنولو ى  وأمره في الإدارة الإلل رونى  لىموارد  " حمد،النلللللللللللللور، نور نوا  عبد 

وراه رســـالة دكت"، البشللللرى : الدور الولللللىط لللللل ول  الاللللل خدا  في قط ع البنو  ا ردنى 
، )لىى  الدراللللللللللللللل ت العىى ،   مع  العىو  الإللللللللللللللللامى  الع لمى ، ا ردر، غير منشـــــــــورة

6112) . 
 الخدمات مؤتمر"، القرار ا خ ذ ودع  البنلى   تالمعىوم نظ ، "مصللطف  هلالي، حلللىر 

، الق هرة، ى الإدار  لى نمى  العربى  )المنظم ، مستقبلية رؤية: الشاملة الإلكترونية البنكية
 (. 6112 نوفمبر 68-62، مصر

 ، خ لد : ر م  "،البشرية  للموارد الإلكترونية الإدارة " هوبلن ، برى ر، وم رل   ،  ىم 
   (.6112الف روق، مصر،  دار:  هرة)الق الع مري،
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 ى البشللر  الموارد  دارة نظ    طبىق م اى  " ألر ، وعم ر، ره  ، الىطى  عبد وادي، رشللدي 
 الموظفىر رضللللل  ومدى غ ة بقط ع الغوث ول ل  مؤلللللللللللل ت في( E-HRM)  لل رونى 
 ىد )الم، والإدارية الاقتصـــــادية للدراســـــات الإســـــلامية الجامعة مجلة"، عنه الع مىىر

 .612 -122 (، ص 6119، الل د  والعشرور، العدد الم ني، فىلطىر
 لإدارةا "، )الرى ض:العربية تطبيقاتها وآفاق الإلكترونية الإدارة" غ لب، ى لللللللىر، لللللللعد 

  (.6112 اللعودى ، وال و ىع، لىنشر الع م 
  أشللللللللللر  اللللللللللللىد عرف ، "دور الإدارة الالل رونى  في  حلللللللللللىر ا دا  الوظىفي ،ىوللللللللللل 

رســـــــــالـة ماجيســـــــــتير غير بل ل طبىق عى  العل مىىر بلإدارة طىخل  ال عىىمىل "،  لىعل مىىر:
 (. 6119لىى  ال   رة،   مع  المنصورة، مصر، )، منشورة
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 السادة الأفاضل....

 ... بعد التحية  ؛؛؛
  نى الدل وراه المقو  الب حث بإ را  درال  مىدانى  ضمر م طىب ت الحصول عى  در   ى

 في  دارة ا عم ل بعنوار:

 الحياة جودة ىعل الإلكترونية البشرية الموارد إدارة أثر

  الوظيفية
 (مصر في الإسلامية المصارف قطاع على ميدانية دراسة)

لذا ىر   مر لى د ل  ال لر  ب ل ع ور في الإ  ب  عى  ا لتى  المو ودة في هذه الدرال ، 
( أم   لل عب رة بم   رونه من لب  مر در    √و حدىد مدى موافق ل  عىى   بوضع علام  ) 

أر هذه الدرال  لر  ل مل  لا بمش رل ل  الطىب  و ع ونل  المممر، وأر م  ل دلور الموافق . عىم  ب
به مر أرا  و قدمونه مر بى ن ت لو  ىح ط ب للرى  ال  م  ولر ىل خد  في غىر أغراض البحث 

 العىمي. 

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير.

 

 :ثباحـال                                  
 العينين أبو محمد الوهاب عبد محمد                                           
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 :إدارة الموارد البشرية الإلكترونية: المحور الأول

فيمــا يلي عــدد من العبــارات المعبرة عن تطبيق الإدارة الإلكترونيــة في ممــارســـــــــات إدارة 
 ارةعب كل أمام( √) علامة مناســبا, بوضــع تراه بما موافقتك درجة تحديد الرجاءالموارد البشــرية, 

 المتاحة, فيما يلي: الخمسة الإجابات من فقط واحدة وتحت العبارات هذه من

 العبارات: م
موافق 

 تماما

محاي موافق

 د

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 تماما

(5) (4) (3) (2) (1) 

 :الإلكتروني الاستقطاب (1)
ــــدي يتــــوافر 1  حــــول بأهــــداف ومحــــددة واضــــحة خطــــة المصــــرف ل

 .إلكترونيا البشرية الموارد قطاباست
     

يــــتم تخطــــيط الاحتياجــــات مــــن المــــوارد البشــــرية مــــن باســــتخدام  2
 البرامج الإلكترونية.

     

يـــتم البحـــث عـــن المواهـــب والكفـــاءات البشـــرية ذوي الخبـــرات فـــي  3
ـــــــت ومواقـــــــع  ـــــــل المصـــــــرفي الإســـــــلامي عبـــــــر الإنترن العم

 التواصل الاجتماعي.

     

ـــــدي إدارة ا 4 ـــــات ل ـــــى بيان ـــــة تشـــــتمل عل ـــــرامج إلكتروني لمصـــــرف ب
ـــــــل المصـــــــرفي  ـــــــي مجـــــــال العم خاصـــــــة بالمتخصصـــــــين ف

 الإسلامي حتى يمكن اللجوء إليها حسب الحاجة.

     

 بوابـــة المصـــرف خـــلال مـــن الشـــاغرة الوظـــائف عـــن الإعـــلان يـــتم 5
 .وعبر صفحات التواصل الاجتماعي الإلكترونية

     

 روني:الإلكت والتوظيف الاختيار (2)
      المصرف. بوابة إلى إلكترونيا التوظيف طلبات يتم تقديم 1

      التوظيف. عملية في الإلكترونية المقابلات تستخدم 2

ـــة الاختبـــارات نظـــام يـــتم اســـتخدام 3 الموجهـــة للمتقـــدمين  الإلكتروني
 .للوظائف بالمصرف

     

بـــات لفـــرز طل الإلكترونـــي الاختيـــار نظـــام علـــى المصـــرف يعتمـــد 4
 المقدمة. التوظيف

     

 الإلكتروني: التدريب (3)
ــــة توجــــد 1 ــــد واضــــحة منهجي ــــة الاحتياجــــات لتحدي ــــة التدريبي  الفعلي

 .للعاملين بالاعتماد على البرامج الإلكترونية الحديثة
     

 التـــــدريب الإلكترونيـــــة وســـــائل باســـــتخدام العـــــاملين تـــــدريب يـــــتم 2
 المختلفة.
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 العبارات: م
موافق 

 تماما

محاي موافق

 د

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 تماما

(5) (4) (3) (2) (1) 

ــــــتم 3 ــــــدريب ي ــــــامل ت ــــــى ينالع ــــــرامج عل ــــــة الب  الخاصــــــة الإلكتروني
 البشرية. بالموارد

     

ـــــدريب 4 ـــــي أســـــاليب الت ـــــوع ف ـــــدد وتن ـــــاك تع ـــــي هن ـــــي  الإلكترون الت
حســـــــب احتياجـــــــات وأهـــــــداف العمـــــــل  المصـــــــرفطبقهـــــــا ي

 والعاملين.

     

ـــــتم 5 ـــــذ ي ـــــرامج تنفي ـــــة الب ـــــة التدريبي ـــــا باســـــتخدام المتعلق  تكنولوجي
 .التخصصات جميع في المعلومات

     

 :الإلكتروني التعويضات نظام (4)
      لكترونيا.إ للعاملين المستحقات دفع عملية تتم 1

 يتم توجد أســـــس واضـــــحة وموضـــــوعية لتوزيع المكافآت والحوافز 2
 مراجعتها إلكترونيا.

     

      الإلكترونية. المدفوعات عملية لتأمين نظام يوجد 3

 الإلكترونيــــــة مــــــدفوعاتال أنظمــــــة علــــــى الدوريــــــة الرقابــــــة تــــــتم 4
 للعاملين.

     

 الإلكتروني: الاتصال (5)
ــــة الاتصــــال وســــائل تتســــم 1 ــــف مــــن الحالي ــــد وفاكســــات هوات  وبري

 .كافية بأنها الإنترنت وشبكة إلكتروني
     

 مثــــــل إلكترونيــــــة الأدوات يــــــتم العمــــــل علــــــى تــــــوفير واســــــتخدام 2
 .والإكسترانت والإنترانت الانترنيت

     

 وســـــرعة ســـــهولة فـــــي الإلكترونيـــــة البـــــرامج اســـــتخدام يســـــاهم 3
الإدارات المختلفـــــة  بـــــين العـــــاملين فـــــي الاتصـــــالات عمليـــــة
 .بالبنك

     

 مــــــن أكثــــــر بتمكــــــين المســــــتخدمة الإلكترونيــــــة البــــــرامج تتميــــــز 4
 .واحد وقت في معا بالاتصال مستفيد

     

ـــرامج 5 ـــة الب ـــوفرة الإلكتروني ـــديها المت ـــدرة ل ـــى الق ـــادل عل  المـــرن التب
 .النظام مستخدمي بين للمعلومات

     

 الإلكتروني: التقييم (6)
ــــتم 1 ــــة ي ــــيم متايع ــــة وتقي ــــوارد إدارة عملي ــــة البشــــرية الم  الإلكتروني

 .مستمرة بصفة
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 العبارات: م
موافق 

 تماما

محاي موافق

 د

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 تماما

(5) (4) (3) (2) (1) 

 المـــــــوارد إدارة اســـــــتخدام أن لمعرفـــــــة الأداء مؤشـــــــرات تســــــتخدم 2
 .الصحيد الاتجاه في يسير الإلكترونية البشرية

     

 المـــــوارد بـــــإدارة المرتبطـــــة المشـــــاكل معالجـــــة علـــــى العمـــــل يـــــتم 3
 .ظهورها فور الإلكترونية البشرية

     

التقيـــــيم الإلكترونـــــي لأداء  فـــــي بالمتخصصـــــين الاســـــتعانة يـــــتم 4
 العاملين.

     

 لاســتعانةبا بإدارة الموارد البشــرية المرتبطة القرارات جودة تقييم يتم 5
 .الجاهزة الإلكترونية بالبرامج

     

 رقابـــــة فـــــي تســـــتخدم بـــــرامج إلكترونيـــــة المصـــــرف لـــــدى يتـــــوافر 6
 .أداء الموارد البشرية جودة وتقييم

     

 

 :جودة الحياة الوظيفية: المحور الثاني

 الرجــاء ,الوظيفيــة الحيــاة فيمــا يلي عــدد من العبــارات المعبرة عن مــدى الاهتمــام بجودة
 توتح العبارات هذه من عبارة كل أمام( √) علامة عمناســـبا, بوضـــ تراه بما موافقتك درجة تحديد
 المتاحة, فيما يلي: الخمسة الإجابات من فقط واحدة

 العبارات: م
موافق 

 تماما

محاي موافق

 د

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 تماما

(5) (4) (3) (2) (1) 

 :والمعنوية المادية العمل ظروف (1)
 للعــــاملين اســــبةالمن العمــــل بيئــــة بتــــوفير إدارة المصــــرف تهــــتم 1

 .وجه أكمل على مهامهم لأداء
     

 تتناســـب التـــي المكتبيـــة التجهيـــزات كافـــة المصـــرف فـــي يتـــوافر 2
 .العمل طبيعة مع

     

ــــوافر 3  المهنيــــة والصــــحة الســــلامة متطلبــــات المصــــرف فــــي يت
 .العمل أماكن في

     

ـــــتم 4 ـــــتخلص ي ـــــن ال ـــــة الإجـــــراءات م ـــــر الروتيني  الضـــــرورية غي
 .على العاملين والجهد تالوق لتوفير

     

 ومعرفتــــــي وقــــــدراتي مهــــــاراتي إظهــــــار علــــــى تشــــــجيعي يــــــتم 5
 .الشخصية
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 العبارات: م
موافق 

 تماما

محاي موافق

 د

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 تماما

(5) (4) (3) (2) (1) 

      .طرافهأعمل في مناخ يتسم بالثقة المتبادلة بين جميع أ 6

 فـــي الإلكترونيـــة البـــرامج اســـتخدام علـــى العـــاملين تشـــجيع يـــتم 2
 .عملهم إنجاز

     

طبيعــــة العمــــل  مــــع تتناســــب ةالمســــتخدم الإلكترونيــــة البــــرامج 8
 .بالمصرف الإسلامي

     

 العمل: وجماعية الاجتماعية العلاقات (2)
      .في العمل زملائيوبين  بيني وعلاقات طيبةتوجد صداقات  1

مختلف التخصــــــصــــــات  بين والتعاون الفريق بروح يمثل العمل 2
 .للعاملين السمات المميزة من أهم الوظيفية

     

 رئيســـــية بصـــــفة أعمالهـــــا إنجـــــاز فـــــي إدارة المصـــــرف تعتمـــــد 3
 .العمل فرق على

     

ــــاون تنســــيق يوجــــد 4 ــــين مشــــترك وتع ــــاملين ب ــــي الع  الأقســــام ف
 .المصرف في المختلفة

     

 إذا العمــــل فــــي زميــــل أي عــــن بــــديلا أكــــون أن اســــتعداد لــــدي 5
 .ذلك الظروف اقتضت

     

 ولـــم حتـــى لعمـــلا فـــي الجـــدد لزملائـــي والنصـــد المســـاعدة أقـــدم 6
 .منى مطلوبا ذلك يكن

     

 القرارات: صنع في المشاركة (3)
 رئيســــــي إلى الرجوع دون بالعمل خاصـــــة قرارات تنفيذ يمكنني 1

 .العمل في المباشر
     

مشــــــــكلات الفي حل  بالرأي يتاح لي الفرصــــــــة في المشــــــــاركة 2
 عملي.المرتبطة بمجال 

     

 مرتبطــــة جديــــدة ومقترحــــات أفكــــار لتقــــديم الفرصــــة لــــي يتــــاح 3
 .عملي بمجال

     

على المشــــــاركة في اتخاذ بالمصــــــرف المســــــئولون  يشــــــجعني 4
 .القرارات

     

ــــة اســــتخدام 5 ــــرامج الإلكتروني ــــي الب ــــة يســــاعدني ف  اتخــــاذ عملي
 .القرار

     

ـــآرائي ومقترحـــاتي حـــول 6 ـــق تطـــوير تهـــتم إدارة المصـــرف ب  تطبي
 .الإلكترونية البرامج
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 العبارات: م
موافق 

 تماما

محاي موافق

 د

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 تماما

(5) (4) (3) (2) (1) 

 :والمكافآت الأجور (4)
      عملي.حصل علية من دخل من أنا سعيد تماما بما أ 1

      .في العمل إنجازيجرى على مقدار أيعتمد  2

      زملائي في المصرف.لى ما يحصل عليه إجرى عادل بالنظر أ 3

      .عمال الإضافيةمالية عن الأ مكافآتحصل على أ 4

 ارففي المص مرتبات العاملين مع سبيتنا عادل مرتب تقديم يتم 5
 .المماثلة

     

 فـــــي المســـــاهمة بمـــــدى الحـــــوافز نظـــــام المصـــــرف إدارة تـــــربط 6
 .المحددة الأهداف تحقيق

     

ـــــــى 2 ـــــــآت حـــــــوافز نظـــــــام المصـــــــرف إدارة تتبن  مناســـــــب ومكاف
 .والتميز الابتكار على يشجعني

     

ــــتم 8 ــــديم ي ــــاء الحــــوافز تق ــــى بن ــــيم عل ــــة بصــــورة الأداء تقي  دقيق
 .وموضوعية

     

 القيادي: والنمط الإشراف أسلوب (5)
      .نصافا  بعدالة و  ي في العملرئيس ييعاملن 1

      العمل. في رؤسائي مع التواصل في صعوبة  يلا أواجه أ 2

 الرأي في والاختلاف الإيجابي والنقد الأســـئلة بتوجيه لي يســـمد 3
 .العمل في رؤسائي مع

     

      .العمل في رؤسائي والتشجيع المناسب من الكافي التقدير أتلقى 4

      .هداف العمل بشكل محفزأ لي رؤسائي في المصرفيوضد  5

 يف وتســـاعدهم وامتيازاتهم العاملين حقوق على القيادات تحافظ 6
 .عليها الحصول

     

      .المصرف في العاملين مع الودية العلاقاتب القيادات تهتم 2

 محاباة دون والعقاب الثواب مبدأ تطبيق على القيادات تحرص 8
 .تمييز أو

     

 الخصائص الوظيفية: (6)
 كيفيةو  الوظيفة متطلبات عن وواضحة كافية معلومات تقديم يتم 1

 العمل أداء
     

 وخبراتي بمجال تخصـــــــصـــــــي مرتبطة بها أكلف التي الأعمال 2
 .ومهاراتي
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 تماما

(5) (4) (3) (2) (1) 

من عمل ومهام مرتبطة  عن كل ما أقوم بهشـــــعر بالمســـــئولية أ 3
 بوظيفتي.

     

      .عملي نطاق وعن سلطتي عن خارجة بأعمال تكليفي لا يتم 4

      .مناسب وظيفتيحجم العمل في  5

      .كافي بها التي أكلف العمل مهام لإنجاز المخصص الوقت 6

 اهاأر  تيال بالأساليب عملي أداء في الحرية من مناسب قدر لدى 2
 .مناسبة

     

واللوائد المرتبطة بطبيعة  والتعليمات في الأنظمة هناك وضـــــوح 8
 .عملي

     

      .لعملل جديدة أساليب على والتعلم التدريب في الفرصة لي يتاح 2

      .عملي لتسهيل المتطورة والبرامج الأجهزة على تدريبي يتم 13
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 :والوظيفية ةالشخصي: البيانات الثالثالمحور 

 في تخدمتس لن أنها العلم مع, بكم الخاصة التالية والوظيفية الشـخصـية البيانات تحديد برجاء
 :العلمي البحث أغراض غير

 الموافقة البيانات

 النــوع:
  ذكر. -1
  إنثى. -2

 التعليم: مستوى
  .الجامعى تعليم ما قبل -1
  .الجامعىتعليم  -2
  .الجامعى تعليم ما بعد -3

 الإداري: المستوى
  الإدارة العليا. -1
  الإدارة الوسطى. -2
  الإدارة الدنيا. -3

 :سنوات الخبرة

  سنوات فأقل.                                5 -1
ســــنوات إلــــى أقــــل مــــن  5أكثــــر مــــن  -2

  .   سنوات 13

        فأكثر.                            سنوات 13 -3
 

 

 

 شكرا على حسن تعاونكم
 

  العظيم العلي ام قول نردد وختاما
 و ي سْت غْفِرُون   بِهِ  و يؤُْمِنُون   ر بِّهِمْ  بِح مْدِ  يسُ بِّحُون   ح وْل هُ  و م نْ  الْع رْش   ي حْمِلُون   الَّذِين  ))

 ع ذ اب   و قِهِمْ  س بِيل ك   تَّب عوُاو ا ت ابوُا لِلَّذِين   ف اغْفِرْ  او عِلْم   رَّحْم ة   ش يْء   كُلَّ  و سِعْت   ر بَّن ا آم نُوا لِلَّذِين  
 (2) غافر(( الْج حِيمِ 



 

 

 

 

  

 

 ملخص الدراسة

 الدراسة باللغة العربية ملخص: أولا. 

 زية.الإنجلي باللغة الدراسة ملخص: ثانيا 
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 الحياة جودة على الإلكترونية البشرية الموارد إدارة أثر

  الوظيفية

 (مصر في الإسلامية المصارف قطاع على ميدانية دراسة)

 :إعداد
 العينين أبو محمد الوهاب عبد محمد

 م2312

 :أهداف الدراسـة

 ل   حقىق ا هدا  ال  لى :  لع  الدرال  
 ر المصللللللللل  قط ع في الإلل رونى  البشلللللللللرى  الموارد  دارة واقع  طبىق عى  ال عر  -

 .مصر في الإللامى 
 المصللللللللللللللل ر  قطلل ع ل ودة الحىلل ة الوظىفىلل  في العلل مىىر مللدى  درا  عى  الوقو  -

 .مصر في الإللامى 
 في ى الوظىف الحى ة  ودة عى  الإلل رونى  البشلللللللرى  الموارد ارة د  طبىق أمر  حدىد -

 مصر. في الإللامى  المص ر  قط ع

 متغيرات الدراسة وتعريفها: 

  الإلكترونية. البشرية الموارد المتغير المستقل: إدارة
  لاتوالا صلل المعىوم ت اللل خدا   لنولو ى  عى  ىقو  حدىث  داري ألللىوب بأن   و عر 

  البشللللللللرى  دارة الموارد بىر ال ل مل مر خلال المنظم ، داخل البشللللللللرى  الموارد و نمى   دارة في
و    .لىمنظم  أخرى     مر والموظفىر     مر للإدارة قىم   خىق ال ي المعىوم ت و لنولو ى 

  وال وظى الاخ ى ر -الإلل روني الالللللللللللللل قط ب) درالللللللللللللل  هذا الم غىر مر خلال ا بع د ال  لى :
 ال قىى  -يالإلل رون الا صلللل ل -الإلل روني ال عوىضلللل ت نظ   -الإلل روني ال درىب -رونيالإلل 

 الإلل روني(.
 الوظيفية. الحياة المتغير التابع: جودة

  شب ع في والمل هم  المؤلل ت، داخل لىموظفىر من لب  عمل بىت   وفىر في   ممل
 ف عىىه ى ع  ى  بى  ىنعل  بدوره الذيو  للأدا ، أفضل مل وى ت عى  لىحصول ا ل لى  ح      
لم غىر و   درال  هذا ا المنظم . الى    لع  ال ي ا هدا   حقىق م  ومر الإدارى ، القرارات ا خ ذ

 -عملال و م عى  الا  م عى  العلاق ت -والمعنوى  الم دى  العمل ظرو )مر خلال ا بع د ال  لى : 
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 -القى دي والنمط الإشرا  ألىوب - والمل فآت ال عوىض ت -القرارات صنع في المش رل 
 (.الوظىفى  الخص تص

 الفرض الرئيسي للدراسة:

 ودةج على الإلكترونية البشرية الموارد إدارة لتطبيق إحصائية دلالة ذو أثر  لا يوجد 
  .مصر  في الإسلامية المصارف قطاع في الوظيفية الحياة

 :منهج الدراسـة

 البشرى  واردالم أمر  دارةلدرال  ال حىىىي المن ج الوصفي  عى  ل في هذه الدرا   الاع م د 
  مع الدرال  م )لم غىر   بع(. وى ممل الوظىفى  الحى ة  ودة )لم غىر مل قل( عى  الإلل رونى 

 وهي  الإللامى البنو  بعض في مصر في الإللامى  المص ر  قط ع في الح لى  في الع مىىر
لب حث ا اخ  روقد  ،(الإللامي فىصل بن  -الإللامى  لىمع ملات أبوظبي مصر  -البرل  بن )

    و ىع   عى  المص ر   مفردة 429عىن  الول ر ح    عىن  عشواتى  بلىط  مر م  مع الدرال ،
  .الإللامى  محل الدرال 

 ب ر خصىص  لاخ صممتالال قص   ال ي  ق تم  ع مد الدرال  في  مع البى ن ت عى  و 
مع ل   البى ن ت ا ولى  ال ي     مع   ب ل خدا  ق تم  الال قص   ببعض  و  ، فروض الدرال 

ىر م غىرات بالمخ ىف   علاق  الار ب ط وال أمىرا ل لىب الإحص تى ، وذل  بغرض  ىخىص ووص  
 .الدرال 

 :الدراسـة نتائج

  وصىت الدرال   ل  العدىد مر الن  تج ىر ل  أهم    ل  م  ىىي: 
 قط ع يف الإلل رونى  البشرى  الموارد لإدارة  طبىق هن   أر  ل  الح لى  ال الدر   وصىت -

 ال الدر   وصىت مر فع . لم  بدر   وذل ، الدرال  محل مصر في الإللامى  المص ر 
، رمصلللل في الإللللللامى  المصلللل ر  قط ع في الوظىفى  الحى ة ل ودة  وافر هن   أر  ل 
 . الدرال  عىن  رنظ و    مر وذل ، مر فع  بدر   وذل 

 و مىع  الإلل رونى البشرى  الموارد  دارة بىر ار ب ط علاق  هن   أر  ل  الدرال   وصلىت -
 ى المعنو  ملللل وى عند  حصللل تى  دلال  ذو أمر هن   أر لم ، الوظىفى  الحى ة  ودة أبع د

 لوظىفى ا الحى ة  ودة أبع د  مىع عى  الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة ل طبىق( 1.12)
 . مصر في الإللامى  المص ر  قط ع في
 :الدراسـة توصيات

     قدى  العدىد مر ال وصى ت أهم  : الدرال في ضو  الن  تج ال ي  وصىت  لى   
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 خلال من وذلك, الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تطبيق بدعم الاهتمام على العمل: 
 حث لل رونى ، والب البشرى  الموارد بال قط  حول بأهدا  ومحددة واضح  خط   وفىر -

 الإن رنت عبر الإللامي المصرفي العمل في الخبرات ذوي البشرى  واللف  ات المواهب عر
  الا  م عي ال واصل ومواقع

   نظ ال وظى ، وال خدا  عمىى  في الإلل رونى  المق بلات ال خدا  عى  العمل -
 .ب لمصر  لىوظ ت  لىم قدمىر المو    الإلل رونى  الاخ ب رات

رة، وأر ى   مل م بصف  الإلل رونى  البشرى  الموارد  دارة عمىى  و قىى  أر ى   م  بع  -
 رو ظ في مل  دات  أي ضو  عىي هذا ال قىى  مع ىىر في دورى  بصف  النظر  ع دة
 .العمل ومن خ

 خلال من, الوظيفية الحياة جودة وتعزيز دعم على العمل: 
مل نى     قدرا    مع ى ن لب بم  الع مىىر عى  الوا ب تو  الم     و ىع -  لا   ح وا 

 .وم    وا ب ت مر من   ىطىب م  للمرة والإره ق ب ل عب ىشعروا
 أل لىب راحاق  في الشخصى  ومعرف    وقدرا    م  را     ظ  ر عى  الع مىىر  ش ىع -

 .ا دا  ل حلىر  دىدة
من  ،  طىوب الم لىم    الع مىىر  دا  اللا   الوقت ىلل قى الحدىم  ال لنولو ى  ال خدا  -
 ال ي والخدم ت ب   ىلىفور ال ي ا عم ل لإن    المطىوب ال وقىت الع مىىر ىراعي وأر

 .ىقدمون  
 

 تم بفضل من الله عز وجل
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Objectives of the study: 
The study aims to achieve the following objectives: 

- To identify the reality of the application of human resources 

management in the Islamic banking sector in Egypt. 

- To recognize the extent to which employees are aware of the quality 

of life in the Islamic banking sector in Egypt. 

- Determining the impact of EHRM on quality of life in the Islamic 

banking sector in Egypt. 

Study variables: 
Independent variable: Electronic Human Resources Management. 
It is defined as a modern management style based on the use of ICT in the 

management and development of human resources within the 

organization, through the integration of human resources management 

and information technology, which creates value for management on 

the one hand and staff on the other hand for the organization. This 

variable was studied through the following dimensions: (electronic 

polarization - selection and electronic recruitment - electronic training 

- electronic compensation system - electronic communication - 

electronic assessment). 

The dependent variable: Quality of Work Life. 
Is to provide an appropriate working environment for employees within 

institutions, and to contribute to satisfying their basic needs to achieve 

better levels of performance, which in turn reflects positively on the 

effectiveness of administrative decision-making, and thus achieve the 

objectives pursued by the organization. This variable was studied 

through the following dimensions: (physical and moral working 

conditions - social and collective work - participation in decision 

making - compensation and rewards - supervision style and leadership 

style - functional characteristics). 
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The main hypothesis of the study: 
  "There is no statistically significant impact of the application of human 

resources management on the quality of life in the Islamic banking 

sector in Egypt. 

Methodology: 
This study is based on the analytical descriptive approach to study the 

impact of human resources management (as an independent variable) 

on the quality of the career (as a dependent variable). The present study 

is based on the Islamic banking sector in Egypt. The researcher chose a 

simple random sample from the study community. The sample size was 

358 individuals.  

The study was based on data collection on the survey list, which was 

specifically designed to test the study hypotheses. The primary data 

collected using the survey list were processed using statistical methods, 

in order to summarize and describe the correlation between the study 

variables. 

Study Results: 
The study reached several conclusions based on the following: 

- The current study found that there is an application to the 

management of human resources in the Islamic banking sector in 

Egypt, subject to study, to a high degree. The study also found that 

there is a high quality of life in the Islamic banking sector in Egypt, 

to a high degree, from the point of view of the study sample. 

- The study found that there is a correlation between EHRM and all 

the dimensions of the quality of the functional life. There is also a 

statistically significant effect at the level of (0.05) for applying 

EHRM to all dimensions of quality of life in the Islamic banking 

sector in Egypt. 

Study Recommendations: 
In the light of the findings of the studies, many recommendations were 

made, 

 Work on the interest in supporting the application of electronic 

human resources management, through: 

- Provide a clear and specific plan with objectives on attracting 

human resources electronically, and searching for talent and human 
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competencies with expertise in Islamic banking through the Internet 

and social networking sites 

- Work on the use of electronic interviews in the recruitment process, 

and use the system of electronic tests directed to applicants to the 

bank. 

- To monitor and evaluate the process of human resources 

management on a continuous basis, and to review periodically the 

criteria of this assessment in the light of any developments in the 

circumstances and work environment. 

 Work to support and enhance the quality of career, through: 

- The distribution of tasks and duties on the staff commensurate with 

their abilities and potential so as not to feel tired and tired of the 

large number of what is required of them duties and tasks. 

- Encourage employees to demonstrate their skills, abilities and 

personal knowledge in proposing new ways to improve 

performance. 

- Use of modern technology to reduce the time required for the 

performance of the staff for the tasks required of them, and to take 

into account the time required to perform the tasks assigned to them 

and the services they provide. 

 

 

Has been the praise of Allah and His help 
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