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مقولات الاقتصاد السلوكي وعلاقتها بالاقتصاد التقليدي مع إشارة إلى 
الاقتصاد الإسلامي

الملخص: 
تناق�ش الدرا�صة المقولت الرئي�صية للاقت�صاد ال�صلوكي الذي يقوم على دمج المحددات النف�صية والع�صبية في 
عل��م القت�صاد؛ بغية تق��ديم فهم اأف�صل للت�صرفات القت�صادية للاأفراد، وتح��اول تلك المقولت اأن تجعل من 
عل��م القت�ص��اد علماً اإن�صانياً، من حي��ث اإنها تقدم اإيماءات ب�صقوط مقولة حياد عل��م القت�صاد اأو الف�صل بين 
القت�ص��اد والأخ��لاق، وقد ركزت الدرا�ص��ة على تحليل طبيعة ال�صلة والعلاقة ب��ين القت�صاد ال�صلوكي وعلم 
القت�صاد المعا�صر )التقليدي) الذي يمثل فرعاً جديداً في علم القت�صاد المعا�صر، ولكنه لي�ش بديلًا عنه، ومن 
جه��ة اأخ��رى اهتمت الدرا�صة بتقييم م�صتوى التقارب بين القت�ص��اد ال�صلوكي ومنهجية التحليل في القت�صاد 
الإ�صلام��ي، وق��د ا�صتخدم��ت الدرا�صة المنه��ج الو�صفي القائم عل��ى التحليل، وانته��ت الدرا�ص��ة اإلى القول: اإن 
هن��اك ج�صراً جديداً للتوا�صل ب��ين القت�صاد المعا�صر والقت�صاد الإ�صلامي، حيث كان للاقت�صاد ال�صلوكي دورٌ 

في بنائه وهو ما يبدو في جوانب كثيرة من قواعد الت�صرفات القت�صادية للفرد والمجتمع.

الكلم��ات المفتاحي��ة: القت�ص��اد ال�صلوك��ي، مق��ولت القت�صاد ال�صلوك��ي، القت�ص��اد المعا�ص��ر )التقليدي)، 
التنبيه والتحفيز، قواعد الت�صرفات القت�صادية للاأفراد.
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The Relation between Postulations of Behavioral Economics and 
Traditional Economics with Reference to Islamic Economics

Abstract:

The study examines the main postulations of behavioral economics, which is 
based on the integration of psychological and neurological determinants in 
economics, in order to provide a better understanding of individuals' economic 
behaviors. These postulations attempt to make economics a human discipline, 
where there is a reference to the falsity of the postulations which say that economics 
is a neutral science and that it should be separated from ethics. The study 
focused on analyzing the nature of the link and relationship between behavioral 
economics and contemporary (traditional) economics, which represents a new 
branch of contemporary economics; but it is not a substitute for it. The study also 
assessed the level of similarity between behavioral economics and the method of 
analysis in Islamic economics. The study adopted the descriptive and analytical 
method. The findings revealed that there is a new bridge of communication 
between contemporary economics and Islamic economics, where the behavioral 
economics had a role in its construction. In many cases, this may seem to be one 
of the rules of economic behavior of individuals and the society.

Keywords: behavioral economics, postulations of behavioral economics, 
contemporary (traditional) economics, stimulation and motivation, individuals' 
economic rules. 
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المقدمة: 
مو�صوع الدرا�صة:

تناق���ش الدرا�ص��ة مقولت القت�صاد ال�صلوكي الذي يُعتبر فرع حدي��ث في علم القت�صاد المعا�صر اأو هكذا يراد 
له، ويهتم القت�صاد ال�صلوكي بالدوافع والحوافز النف�صية ودمجها في حوافز الت�صرفات القت�صادية للاأفراد؛ 
اأي اأن��ه يق��وم عل��ى دمج عل��م النف�ش في عل��م القت�صاد لتقديم فه��م اأف�ص��ل للت�صرفات القت�صادي��ة للاأفراد، 
فالقت�ص��اد ال�صلوك��ي يب��ين اأن قواع��د ال�صلوك المعياري��ة في القت�صاد التقلي��دي المعا�صر لي�ص��ت كافية ل�صرح 
وتف�ص��ير ال�صل��وك القت�ص��ادي للاأفراد؛ لذلك يرك��ز القت�صاد ال�صلوك��ي على ا�صتك�ص��اف الت�صرفات الفردية 

لل�صلوك الفعلي للاأفراد الناجمة عن نواتج العقلانية المحدودة.
ويرى رواد القت�صاد ال�صلوكي اأنه بدمج العوامل والمحددات النف�صية والع�صبية في �صلب التحليل القت�صادي 

ل�صلوك الأفراد يجعل القت�صاد اأكثر اإن�صانية.
لكن هذا الدمج من ناحية اأخرى بين الدوافع النف�صية والحوافز القت�صادية في ال�صلوك القت�صادي للاأفراد 
يُعي��د العتب��ار في م�ص��ار طويل للاأهمي��ة الجوهرية لقواع��د ال�صلوك المعي��اري القائمة عل��ى التف�صير المتعدد 
لجوان��ب ال�صل��وك الإن�صاني؛ حي��ث اإن الت�صرفات القت�صادي��ة الإن�صانية توؤثر فيها �صلا�ص��ل القيم والأخلاق 
والأبع��اد الثقافية والموؤ�ص�صية والجتماعية وال�صيا�صية، وتلك اأبع��اد اأهملتها مقولة حياد علم القت�صاد عن 

الأخلاق والدين في اأدبيات القت�صاد التقليدي الغربي.
فه��ل ه��ذا التطور في الفكر القت�صادي المعا�صر الذي اأحدثه القت�صاد ال�صلوكي يُقرب القت�صاد التقليدي من 

منهجية التحليل القت�صادي في القت�صاد الإ�صلامي.
اإنّ م��ا نق�ص��ده بالقت�ص��اد التقلي��دي هو مجموع��ة النظريات والأف��كار القت�صادي��ة الجزئي��ة والكلية لعلم 

القت�صاد المعا�صر في الغرب الذي يقوم على مفاهيم الر�صد والعقلانية في الت�صرفات القت�صادية.
مشكلة الدراسة:

ترتيب��اً على ما �صبق في مو�صوع الدرا�صة، تت�صمن م�صكل��ة الدرا�صة تقديم تحليل تقييمي للمقولت الرئي�صية 
للاقت�ص��اد ال�صلوك��ي وخا�ص��ة طبيع��ة ال�صل��ة والعلاقة ب��ين تلك المق��ولت وقواع��د ال�صل��وك القت�صادي في 
القت�صاد التقليدي واأثرها على ال�صيا�صات العامة من جهة وال�صلة بين م�صار تلك المقولت ومنهجية التحليل 

القت�صادي في القت�صاد الإ�صلامي من جهة اأخرى.
ويمكن التعبير عن م�صكلة الدرا�صة في اأنها ت�صتهدف الح�صول على الإجابات عن الأ�صئلة الآتية:

ال�صلوكي؟ القت�صاد  وم�صمون  مفهوم  ما  	•
العامة؟ ال�صيا�صات  على  توؤثر  وكيف  ال�صلوكي،؟  للاقت�صاد  الرئي�صية  المقولت  اأبرز  ما  	•

التقليدي؟ والقت�صاد  ال�صلوكي  القت�صاد  بين  ال�صلة  اأوجه  ما  	•
المعا�صر؟ القت�صاد  فروع  من  فرع  اأنه  اأم  بديلًا  اقت�صادياً  علماً  ال�صلوكي  القت�صاد  يمثل  هل  	•

الإ�صلامي؟ القت�صاد  في  القت�صادي  ال�صلوك  وقواعد  م�صلمات  من  ال�صلوكي  القت�صاد  يقترب  هل  	•
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أهداف الدراسة:
تهدف الدرا�صة اإلى تحليل ومناق�صة الق�صايا الآتية:

ال�صلوكي. القت�صاد  وطبيعة  مفهوم  	•
ال�صلوكي. للاقت�صاد  الرئي�صية  المقولت  	•

التقليدي. والقت�صاد  ال�صلوكي  القت�صاد  بين  والختلاف  ال�صبه  اأوجه  	•
العامة. ال�صيا�صة  على  ال�صلوكي  القت�صاد  مقولت  اأثر  	•

الإ�صلامي. للاقت�صاد  القت�صادي  ال�صلوك  قواعد  من  اقترابه  ومدى  ال�صلوكي،  القت�صاد  م�صار  	•
أهمية الدراسة:

تكم��ن اأهمي��ة الدرا�ص��ة في اأنها تعر�ش مو�صوع��اً جديداً في علم القت�ص��اد المعا�صر، وتب��ين طبيعة ال�صلة بين 
مقولت القت�صاد ال�صلوكي، ومدى اقترابها من منهجية وقواعد التحليل القت�صادي في القت�صاد الإ�صلامي.

منهجية الدراسة:
وفقاً لطبيعة هذه الدرا�صة، تم ا�صتخدام المنهج الو�صفي القائم على التحليل؛ باعتباره المنهج المنا�صب لإجراء 

هذه الدرا�صة.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

اأولً: ما مفهوم وطبيعة القت�صاد ال�صلوكي؟
القت�صاد ال�صلوكي:

الرئي�صي)1) تت�صمن المبادئ الآتية: القت�صاد  علم  في  القت�صادي  ال�صلوك  قواعد  •	اإنّ 
الر�صد القت�صادي.  -

تعظيم الم�صلحة الذاتية.  -
الكفاءة القت�صادية.  -

التوازن وال�صتقرار.  -
فال�صل��وك القت�ص��ادي الر�صيد يعني عقلانية الت�صرفات القت�صادية للاأف��راد، وذلك ي�صمن ات�صاق وان�صجام 
الو�صائ��ل والت�صرف��ات م��ع الأهداف الفردية �ص��واء اأكان م�صتهلكاً اأم منتجاً، مدخ��راً اأم م�صتثمراً، حيث تنتفي 
الت�صرف��ات غ��ير الر�صيدة، في ظ��ل العقلانية الر�صي��دة بحيث تغدو ت�صرف��ات الأفراد متوقعة كم��ا ينبغي اأن 
تك��ون، وبالتالي فلا �صاأن للقيم والأخلاق والعتبارات النف�صية اأو الجتماعية اأو ال�صيا�صية بتلك الت�صرفات 

فتلك قيم محايدة في �صلوك الأفراد ومحايدة في علم القت�صاد التقليدي - الرئي�صي.
كم��ا اأن عقلاني��ة الأف��راد تجعله��م يهتمون فق��ط بتعظيم الم�صلح��ة الذاتي��ة اأو المنفعة الذاتية �ص��واء اأكانت 
منفع��ة ا�صتهلاكي��ة اأم منفعة تعظيم الأرب��اح باأقل التكاليف؛ فتعظيم الم�صلحة الذاتي��ة هي الدافع الأ�صا�صي 

في ال�صلوك القت�صادي للاأفراد �صواء في مجال الإنتاج اأو ال�صتهلاك اأو التبادل.
ومن جانب اآخر، تت�صمن الكفاءة القت�صادية قدرة الأفراد على توظيف مواردهم المادية )الدخل اأو الثروة) 
بم��ا يحق��ق اأق�صى المنفع��ة باأقل التكالي��ف، وبما يحقق الت��وازن وال�صتق��رار، اإ�صافة اإلى التوق��ع الر�صيد بما 

�صيقوم به الأفراد من ت�صرفات اقت�صادية �صليمة.

)1( يق�سد بعلم الاقت�ساد الرئي�سي: النظريات والنماذج الاقت�سادية الكلا�سيكية والنيو كلا�سيكية والكينزية الجديدة والمدار�س النقدية والتوقعات الر�سيدة التي ت�سكل 

�سلب الاقت�ساد الرئي�سي )التقليدي( تمييزاً له عن مفهوم الاقت�ساد ال�سلوكي. 
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ومن الوا�صح اأن قواعد ال�صلوك في هذا الإطار تتكئ على منهجية علمية في درا�صة هذا ال�صلوك، وهي منهجية 
اأو معيار ما ينبغي اأن يكون؛ ولذلك يطلق على تلك الدرا�صات القت�صاد المعياري؛ اأي اأن القت�صاد الرئي�صي هو 

اقت�صاد معياري اأو اقت�صاد ر�صيد بالنظر اإلى القواعد الأ�صا�صية التي يتكئ عليها هذا العلم.
ولك��ن اإلى اأي ح��د تت�ص��ق ه��ذه القواعد والفر�صي��ات مع �صعود فرع حدي��ث في القت�صاد، وهو عل��م القت�صاد 

ال�صلوكي، فما هو القت�صاد ال�صلوكي؟
القت�صاد ال�صلوكي: هو مح�صلة التزاوج اأو المزج بين علم النف�ش وعلم القت�صاد الرئي�ش )�صكل 1)، حيث يتم 

اإدماج العوامل والمحددات النف�صية والع�صبية في �صلب التحليل القت�صادي للاأفراد.

 

�صكل )1): القت�صاد ال�صلوكي

وه��ذا يعن��ي اأن القت�صاد ال�صلوكي معنيٌ ب�صورة جوهرية بتو�صيف طريق��ة ومنهجية الأفراد في الختيار اأو 
التف�صي��لات في ع��الم الواقع الحقيق��ي؛ اأي درا�صة ال�صلوك الفعل��ي للاأفراد والموؤ�ص�ص��ات والمنظمات فيما يتعلق 
بالتف�صي��لات في �ص��وء تفاعله��ا بالمح��ددات والمحف��زات النف�صي��ة والع�صبية و�ص��ولً اإلى تحقي��ق اأف�صل توقع 
لتف�صي��لات الأف��راد، ولك��ن لي�ش على اأ�صا���ش الم�صتهل��ك اأو المنتج اأو الم�صتثم��ر كنموذج ممثل ع��ن التجاه العام 

للاأفراد، واإنما لكل فرد على حدة.
وبمعنى اآخر، ينحو القت�صاد ال�صلوكي اإلى درا�صة ال�صلوك الفعلي وفقاً لمعيار ما هو كائن فعلًا ولي�ش ما ينبغي 
اأن يك��ون؛ ولذلك فاإنه م��ن الممكن اأن يطلق على القت�صاد ال�صلوكي بالقت�ص��اد �صبه الر�صيد، فهناك ت�صرفات 
للاأف��راد تبدو غير عقلاني��ة اأو اأنها ت�صرفات مت�صرعة، حيث اإن الأف��راد عاطفيين وغير عقلانيين ومتم�صكين 
بمفاهي��م واأح��كام متحي��زة، ومن تل��ك الت�صرفات ما يلاح��ظ في بع�ش مظاه��ر ال�صلوك الف��ردي المغاير لما هو 

معروف في اأدبيات القت�صاد الرئي�ش )التقليدي):

 

 مقولات الاقتصاد السلوكي

هندسة 
 المعلومات

 التنبية 
Nudge 

 
 التشبث

 

تجنب 
 الخسارة

 

المحاسبة 
 الذهنية

 

الانضباط 
 لذاتيا

 

التفضيلات 
 الاجتماعية

 السلوك الفعلي للأفراد

 

 علم النفس
 الاقتصاد 

 السلوكي
 علم الاقتصاد
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بع���ش الم�صتهلك��ين ق��د يف�صلون �صراء ال�صلعة الأعلى �صعراً على ال�صلع��ة الأقل �صعراً في تناق�ش وا�صح  	•
م��ع قان��ون الطل��ب الذي يقوم عل��ى العلاقة العك�صية ب��ين الطلب وال�صع��ر، فهل هي اعتب��ارات الجودة اأو 
النوعي��ة اأو الحال��ة النف�صية التفاخري��ة، اأم توفر القدرة ال�صرائية. وم��ع اأن الم�صتهلك لم يختر الجودة 

بعد، فاإنه اتخذ القرار بناء على المعلومات المحدودة المتاحة لديه.
قد يف�صل الأفراد اأحياناً خيار تجنب الخ�صارة بدرجة اأكثر من خيار حوافز الربح المتوقع، ربما لأنهم  	•
يق��درون �ص��دة األم خ�ص��ارة ال�صيء بدرجة اأعظم م��ن م�صتوى الر�صا المتحقق من الرب��ح؛ ويلاحظ اأن هذا 

ال�صلوك الفعلي يتناق�ش مع معيار تعظيم الم�صلحة الذاتية اأو المنفعة في القت�صاد الرئي�ش )المعياري).
اأن التاأني وال�صبر  اأو الم�صلحة الفورية حتى لو كانوا يدركون  قد يف�صل الأفراد الح�صول على المنفعة  	•
ق��د يجلب لهم مزي��داً من الدخل والثروة؛ بمعنى اآخر لماذا يف�صل بع���ش الأفراد المنفعة الآنية ال�صريعة 

على المنفعة الأكثر في الأجل المتو�صط اأو الطويل؟
لم��اذا يف�ص��ل الأف��راد ال�صلع التي تكون معرو�صة اأمام اأعينهم على ال�صل��ع البعيدة اأو غير المنظورة؟ اأو  	•
لم��اذا يف�ص��ل الأف��راد الأطعمة والماأك��ولت الم�صاه��دة اأمامهم عل��ى الطاولة عل��ى الأطعم��ة المعرو�صة في 

قائمة الطلبات الطويلة؟
لم��اذا تختل��ف ت�صرف��ات الأفراد بح�ص��ب طريقة عر�ش اإط��ار المعلومات عن ال�صيء نف�ص��ه؟ تلك اأمثلة  	•
لمظاه��ر ال�صلوك القت�صادي للاأفراد التي تبدو مغاي��رة لقواعد ال�صلوك الر�صيد والمتوقع، وتلك المظاهر 
دفعت الباحثين اإلى النظر في حوافز ومحددات اأخرى لهذا ال�صلوك، وتلك لي�صت اإل العوامل والمحددات 

والمحفزات النف�صية والع�صبية والجتماعية الموؤثرة على تلك الت�صرفات.
فالإن�ص��ان وفق��اً للعوامل النف�صية، يخ�ص��ع لتقديرات اإدراكية عاطفية متحيزة موؤث��رة  على اأغلب �صلوكياته، 

وب�صورة مغايرة كما يبدو لمعيار العقلانية والخيارات العقلانية.
وهنا تكمن الأهمية العملية للاقت�صاد ال�صلوكي في تو�صيف ال�صلوك الفعلي للاأفراد من خلال هند�صته  	•
وتف�ص��يره، واأي�ص��اً من خلال توجيه هذا ال�صل��وك بطريقة التنبيه اأو جذب اأو ا�صترع��اء النتباه باإظهار 
- مثلًا - المزايا والخ�صائ�ش لل�صلع والخدمات، وكذلك من خلال تب�صيط المعلومات التي باإمكانها التاأثير في 

قرارات الأفراد وخياراتهم.
م�صار تطور القت�صاد ال�صلوكي "مراجعة لأبرز الدرا�صات المتعلقة بالقت�صاد ال�صلوكي":

يعر���ش هذا الق�صم اأبرز محطات التكوين والن�صاأة لعل��م القت�صاد ال�صلوكي من خلال مراجعة اأبرز الدرا�صات 
المتعلقة بم�صار تطور القت�صاد ال�صلوكي، ونبداأ بالت�صاوؤل الآتي: 

هل يكون القت�صاد ال�صلوكي فكرة جديدة لق�صية قديمة، حيث لم تكن الحوافز النف�صية والجتماعية  	•
غائبة عن التحليل الكلا�صيكي لل�صلوك الإن�صاني؟

وق��د ناق���ش اآدم �صمي��ث في كتاب��ه نظري��ة الم�صاع��ر الأخلاقي��ة ال�ص��ادر في 1759، دور العوام��ل النف�صي��ة في 
اتخ��اذ الق��رارات، لك��ن هذه الأف��كار اأهملت فيما بعد �صمي��ث : وفي حقيق��ة الأمر لم يكن ل��دى �صميث نظرية 
 لتخ��اذ الق��رار، واإنم��ا هي مج��رد اأفكار ع��ن الم�صاع��ر الإن�صاني��ة  مثلت بداي��ات لمفاهي��م القت�ص��اد ال�صلوكي

.(Angner & Loewenstein, 2012( 
وم��ع �صعود القت�ص��اد الكلا�صيكي المعا�صر خلال الفترة 1830 – 1930 اأو م��ا اأطلق عليه المدر�صة الكلا�صيكية 
الحديث��ة المبكرة اأو المدر�صة الحدي��ة )الأفندي، 2017)، كانت النظرية الكلا�صيكي��ة في مرحلتها الثانية قد 
�صه��دت تح��ولت فكرية، �صواء فيما يتعل��ق بمنهجها العلم��ي اأو بطبيعة الق�صايا والظواه��ر القت�صادية التي 

تناولتها اأو بمدى تفاعلها مع الأحداث والوقائع والتحولت ال�صيا�صية والجتماعية والقت�صادية.
فعلى �صعيد الأفكار، هيمنت على النظرية الكلا�صيكية الحديثة فكرة التحليل الحدي وق�صايا تعظيم المنفعة 
والأرب��اح في ق��رارات الأفراد، وبهذا تحول اهتمام النظري��ة الكلا�صيكية من ق�صايا وم�صائ��ل القت�صاد الكلي 
في المرحل��ة الكلا�صيكي��ة الأولى اإلى ق�صاي��ا وم�صائ��ل ال�صل��وك القت�ص��ادي للاأفراد )القت�ص��اد الجزئي) في 
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ه��ذه المرحل��ة )الثانية)، وبالتالي تح��ول الهتمام اإلى مجرد بحث وتحليل قواع��د ال�صلوك الأمثل والر�صيد 
للاأف��راد في ظ��ل القيود اأو الظ��روف والمعطيات التي يواجهونه��ا، بدلً عن الن�صغال بق�صاي��ا التوزيع وعلاقات 

مالكي عنا�صر الإنتاج.
وبالت��الي لم يُلقِ التحليل الكلا�صيك��ي بالً للتطورات الجتماعية وال�صيا�صية والثقافية، وبدا جلياً اأنه يبتعد 
�صيئ��اً ف�صيئاً ع��ن م�صمونه وجذوره الجتماعية وال�صيا�صية، ولم يكن م�صتغرباً اأن تنحو النظرية الكلا�صيكية 
الحديث��ة نح��و مزيد من التجريد والتحليق في عالم المثل في التحلي��ل القت�صادي، و�صادت عندئذ فكرة حياد 
عل��م القت�صاد عن القيم الديني��ة والأخلاق والأيدلوجيات؛ حيث نظر القت�صاديون الكلا�صيك اإلى الق�صية 
والحواف��ز الجتماعي��ة كم�صكلة اأخلاقية وق�صية راأي عام اأو �صمير ع��ام لي�ش اإل؛ وان�صب الهتمام بدلً عن 
ذل��ك بالبحث والتحلي��ل في ح�صابات اللذة والألم وفق��اً )لجيفونر)، وكيف يمكن الح�ص��ول على اأق�صى منفعة 
)الل��ذة) باأق��ل ق��در من التكلف��ة )الألم). وعلى الرغم م��ن اأن ح�صابات اللذة والألم ل يمك��ن ف�صلها اأو عزلها 
عن الحوافز النف�صية والجتماعية، فاإن القت�صاديين الكلا�صيك لم يروا في ذلك اإل مفاهيم فل�صفية مجردة 
ع��ن الأحا�صي���ش والعواطف الإن�صاني��ة؛ لذلك تجاهل��وا تاأثير المح��ددات النف�صية على ال�صل��وك القت�صادي 
والف��ردي واتخ��اذ القرارات، باعتبارها محددات غ��ير عقلانية، حيث ي�صعب التنبوؤ بال�صل��وك الإن�صاني وفقاً 

لتلك المحددات.
لق��د اأ�صب��ح التج��اه الرئي�ص��ي للاقت�ص��اد الكلا�صيكي الحدي��ث من�صباً عل��ى تحليل اأو�ص��اع الت��وازن في اأ�صواق 
الم�صتهلك��ين والمنتج��ين، وم��ع ذلك فاإنه وللاإن�ص��اف لم تكن النظري��ة الكلا�صيكية الحديثة عل��ى قطيعة كاملة 
م��ع اأح��داث التاريخ والتطورات الجتماعية والقت�صادية، حيث ظ��ل القت�صاديون على �صلة وثيقة بمبادئ 
الحري��ة القت�صادي��ة والمناف�ص��ة الكامل��ة، وجعل��وا منه��ا �صروطاً م�صلم��اً بها لتحقي��ق اأو�صاع الت��وازن في هذه 
الأ�صواق، فقد كانوا على يقين مطلق باأنه بدون الحرية والختيار الحر للاأفراد ل يمكن تطبيق مبداأ التعظيم 

للمنفعة والأرباح.
في الحقبة الكينزية الأولى، ومع �صعود نجم رائد القت�صاد الكلي كينز، اأعاد كينز ولو بطريقة غير مبا�صرة 
اأهمية اأثر الأبعاد النف�صية على قرارات ال�صتهلاك وال�صتثمار والدخار للاأفراد على الم�صتوى الجمعي، وقد 
ف�صر ال�صلوك ال�صتهلاكي للاأفراد في علاقته بالدخل بما اأ�صماه القانون النف�صي الأ�صا�صي، وكانت اأفكاره التي 
ت�صمنه��ا كتاب��ه في النظري��ة العامة في التوظيف والنق��ود الفائدة ل تخلو من تحليل اأث��ر المحددات النف�صية 
عل��ى ال�صل��وك القت�صادي، ومن تلك الأف��كار فكرة الثقة والتف��اوؤل كحافز للا�صتثمار، وفك��رة القطيع، وهذه 

مفاهيم ذات �صلة عميقة بالحوافز والمحددات النف�صية.
وه��ذه الهتمام��ات في تحلي��ل كينز عبر عنه��ا القت�ص��ادي Akerlofا )2002) الحائز على جائ��زة نوبل لعام 

2001 بالقول: اإن النظرية العامة لكينز كانت الم�صاهم الأعظم في تطور القت�صاد ال�صلوكي.

وعموم��اً اأظه��رت نظري��ة كينز اختلافه��ا مع النظري��ة النيوكلا�صيكي��ة في تف�صيرها لل�صل��وك الفعلي، حيث ل 
يمك��ن تف�ص��ير ذلك ال�صل��وك ب�صكل كافٍ بنماذج المنفع��ة المتوقعة، واإنما من خلال تقدي��ر اأهمية محددات مثل 
فك��رة القطي��ع والتف��اوؤل في التحلي��ل، ولي�صت من خ��لال التوقعات الريا�صي��ة م�صروبة في احتم��الت توقعها 

.(Angner, 2006(
مثل��ت فترة الخم�صينات بداية الطريق لبناء اأ�ص�ش القت�صاد ال�صلوكي اأو الهتمام باإدماج المحددات النف�صية 
في جان��ب التحلي��ل القت�صادي عندما توقع Bouldingا)1961) وجود حركة باتجاه ما اأ�صماه هو القت�صاد 

ال�صلوكي.
ومع كل هذا الهتمام ببدايات القت�صاد ال�صلوكي حتى بداية فترة �صتينات القرن الما�صي لكن ذلك لم يترك 

اإل اأثراً محدوداً على تطور القت�صاد ال�صلوكي الجديد.
ومن الملامح البارزة في تطور علم القت�صاد ال�صلوكي م�صاهمة القت�صادي الحائز على جائزة نوبل لعام 1955 
هيرب��رت �صيم��ون )Herbert Simon) الذي ق��دم فكرة العقلاني��ة المحدودة، حيث يواج��ه الأفراد قدرات 
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محدودة ومقيدة بم�صتوى المعلومات المتاحة والوقت اللازم لتخاذ القرار، بالإ�صافة اإلى قيود ح�صابية اأخرى 
مما يجعل ال�صلوك القت�صادي للاأفراد خا�صعاً لعتبارات البيئة التي يعي�صها الأفراد، ومن ثم فاإن قراراتهم 

ل تتخذ نمطاً متنا�صقاً مع فر�صيات القت�صاد التقليدي المعياري.
وهن��اك م�ص��ار اآخر لتط��ور القت�ص��اد ال�صلوكي رك��ز على تاأث��ير ال�صلوك الف��ردي الإن�ص��اني القت�صادي على 
قرارات الأف��راد الآخرين. وبا�صتخدام نظريات اللعبة اأو المباري��ات عر�ش Bolton وOckenfelsا)2008) 
نظرية الإنذار الأخير التي تظهر اأن ال�صلوك الإن�صاني لي�ش محفزاً اأو متاأثراً بالنتائج النقدية / المالية التي 

يح�صل عليها الفرد واإنما بالعلاقة بين نواتج ال�صلوك الفردي في �صوء علاقته بنواتج الأفراد الآخرين.
وفي تط��ور لف��ت و�صع��ت اإ�صهام��ات كل م��ن Kahneman وTverskyا)1979) خط��وة متقدم��ة في م�صار هذا 
العل��م؛ وذل��ك بتقديمهما لنظرية الحتمال القائمة على اإدماج العوام��ل الإن�صانية النف�صية في عملية اتخاذ 

قرارات الختيار والتف�صيلات.
فتل��ك الق��رارات تعتمد على ال�صلوك الفعلي في واقع الحياة ولي�ش على ما ينبغي اأن يكون، وبالتالي ل يت�صرف 
الأف��راد وفق��اً لنظري��ة المنفعة المتوقعة التي تف�صر كي��ف ينبغي اتخاذ القرار، وقد اأظه��رت درا�صتهما اإلى اأن 
الأف��راد يميل��ون اإلى تجن��ب األم الخ�صارة اأكثر من حوافز الربح في اتجاه مغاي��ر لقواعد ال�صلوك في القت�صاد 

التقليدي الرئي�صي.
بي��د اأن الإ�صهام��ات الأب��رز في تطور علم القت�صاد ال�صلوكي، وفي تبوئه مكان��ة مرموقة في تيار علم القت�صاد 
المعا�ص��ر، ق��د جاءت من القت�صادي الأمريكي Richard Thaler الذي حاز على جائزة نوبل لعام 2017 بعد 
ن�صره لكتابه الم�صهور مع زميله �صا�صنين بعنوان )التنبيه) الذي تناول تح�صين القرارات حول ال�صحة والثروة 
وال�صع��ادة، بالإ�صاف��ة اإلى اأب��رز اإ�صهاماته ال�صابقة التي منها كتابه )لعن��ة الرابحين) الذي ركز فيه على اأثر 
التق��ويم فيم��ا يتعلق ب�صل��وك الأ�صهم، وقد تو�ص��ل مع زميله دي بون��ترن في 1985 اأي�ص��ا اإلى اأن اأ�صعار الأ�صهم 
يمك��ن التنب��وؤ بها وفقاً لبياناته��ا ال�صابقة في مخالف��ة وا�صحة لفر�صية كف��اءة الأ�صواق المالي��ة التي فاز فيها 

القت�صادي )يوجن فاما) بجائزة نوبل.
بي��د اأن فك��رة الوك��زة اأو التنبي��ه التي عر�صها كتاب��ه تمثل اأبرز الإ�صهام��ات في بناء علم القت�ص��اد ال�صلوكي، 
وتلك الفكرة قد وظّفها في بناء معرفة اأف�صل لل�صلوك الإن�صاني الفعلي فيما يتعلق بالتف�صيلات واتخاذ القرار 
للاأف��راد وال�صيا�ص��ات العامة الت��ي تزيد من كفاءة المجتمع في اتخ��اذ القرارات ال�صحيحة، حي��ث اأ�صار تقرير 
موؤ�ص�ص��ة جائ��زة نوبل اإلى الأثر الكبير لإ�صهام��ات Thaler مع زملائه في تطور عل��م القت�صاد ال�صلوكي، ومن 
تلك الإ�صهامات: نظرية المحا�صبة الذهنية، والطريقة الجديدة للعقلانية المحدودة، ونموذج العامل المخطط، 
والمفاهي��م الجديدة للان�صباط الذاتي، بالإ�صافة اإلى اهتمامه وعمل��ه بق�صايا التف�صيلات الجتماعية التي 
اأنتج��ت فهم��اً جديداً للعدالة، وتل��ك الإ�صهامات قد ح�صنت مق��درة الأفراد في اتخاذ الق��رارات، وقدمت فهماً 

م�صتب�صراً لل�صلوك الإن�صاني.
ثانياً: ما اأبرز المقولت الرئي�صية للاقت�صاد ال�صلوكي؟ وكيف توؤثر على ال�صيا�صات العامة؟

Ԁ :المقولت الرئي�صية للاقت�صاد ال�صلوكي
تت�صم��ن قواع��د القت�ص��اد ال�صلوكي ع��دداً من المق��ولت اأو الفر�صيات الت��ي ت�صتهدف تو�صي��ف طبيعة و�صكل 
الت�صرف��ات القت�صادي��ة للاأف��راد، وه��ي بطبيعته��ا تمثل مح��ددات وحواف��ز ودواف��ع نف�صي��ة ذات تاأثير على 

ال�صلوك الفعلي للاأفراد، ويمكن عر�ش تلك المقولت في الآتي: 
Ԁ :المقولة الأولى: هند�صة المعلومات

اإن تاأط��ير المعلوم��ات اأو تكييف المعلومات وهند�صتها يوؤثر على المزاج النف�صي للاأفراد ويحفزهم على تجنب األم 
الخ�صارة، حيث تبين هذه المقولة اأن قرارات الأفراد تختلف تبعاً لختلاف الإطار الذي تُعر�ش فيه الخيارات 
المختلفة، وكذلك تبين حالة عدم التاأكد، ولنتاأمل في هذا المثال الذي يو�صح كيف يختلف ت�صرف الأفراد وفقاً 
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.(Tversky & Kahneman, 1981( لطريقة عر�ش المعلومات
يلي: كما  معرو�ش  الأول  ال�صيناريو  اأن  •	افتر�ش 

ربح موؤكد بمبلغ 500 ريال، اأو خيار:  (1
ربح. اأي  تحقيق  % بعدم  1500 ريال واحتمال 66.7  بمبلغ  الربح  يتحقق  % باأن  احتمال 33.3   (2

كما يمكن اأن يتغير اإطار الخيارات ويُعر�ش بال�صكل الآتي، وهو:
ال�صيناريو الثاني:

خ�صارة موؤكدة ب� 500 ريال، اأو خيار:  (3
�صيء. اأي  خ�صارة  % بعدم  1500 واحتمال 33.3  المبلغ  كامل  % خ�صارة  احتمال 66.7   (4

��ل الباحث��ان Kahneman وTversky ا)2013) اإلى اأن الأف��راد يميلون اإلى اختي��ار )1) في ال�صيناريو  تو�صّ
الأول الذي يظهر ميلهم اإلى عدم المخاطرة عندما يتعلق الأمر بربح موؤكد.

لكنهم من ناحية اأخرى يميلون اإلى اختيار )4) في ال�صيناريو الثاني الذي يظهر ميلهم اإلى المخاطرة كمحاولة 
 لتجن��ب الخ�ص��ارة الموؤك��دة )500 ري��ال) رغ��م اأن الخي��ار )1) هو نف�ص��ه الخي��ار )3) ولكن تم اإع��ادة �صياغته
)اأو عر�ص��ه) مم��ا يظه��ر اأن األم الخ�ص��ارة اأكبر م��ن �صعادة الف��وز؛ اأي اأن المهم ه��و الت�صرف الفعل��ي للاأفراد في 
الحي��اة الواقعية ولي���ش بال�صرورة ما ينبغي اأن يكون عليه ال�صلوك المتوقع للاأف��راد، وهنا تكمن اأهمية حالة 
المزاج النف�صي للاأفراد مما يجعلهم يف�صلون تجنب الخ�صارة اأكثر من حوافز الربح المتوقع؛ ذلك اأن األم خ�صارة 
ال�صيء هو اأعظم من الر�صا اأو ال�صعادة المتح�صلة من الفوز بالربح عند ح�صولهم على نف�ش ال�صيء، فاأثر المزاج 

النف�صي للخ�صارة اأكبر من الأثر النف�صي للربح.
Ԁ :المقولة الثانية: تجنب الخ�صارة

يعن��ي اأث��ر الوق��ف وفق��اً للاقت�صادي��ين Benartzi وThalerا)1995)؛ وه��و الف��رق بين التكالي��ف الخارجة 
)التكالي��ف الفعلية المدفوعة) وتكاليف الفر�ص��ة البديلة. فالتكاليف الخارجية تمثل خ�صارة مرجحة بوزن 

اأكبر، بينما تمثل تكاليف الفر�صة مكا�صب تم الت�صحية بها ولها وزن ترجيحي اأقل.
وب�صورة محدودة، يعني اأثر الوقف اأن ال�صعر الذي يكون الفرد م�صتعداً ل�صراء �صلعة اأو خدمة معينة هو اأقل 

من ال�صعر الذي يكون ال�صخ�ش راغباً لبيع نف�ش ال�صلعة اأو الخدمة.
اأي اأن الف��رق ب��ين رغب��ة الفرد للدف��ع في حالة ال�ص��راء ورغبته في قبول �صع��ر البيع يمثل اأث��ر الوقف. حيث 
يقدر الفرد اأن التخلي عن ال�صيء الذي يملكه )بالبيع) يمثل بالن�صبة له خ�صارة اأكبر، وهذا الفرق لم تدركه 
النظري��ة النيوكلا�صيكي��ة اإل ب�صعوب��ة، وبالتالي، فاإن الأفراد كارهي األم الخ�ص��ارة ينحون اإلى تقييم ال�صيء 

الذي يملكونه بم�صتوى اأعلى من الأ�صياء الم�صابهة التي ل يملكونها، وهذا هو اأثر الوقف بمعنى اأدق.
وله��ذه المقول��ة نتائ��ج تطبيقية عل��ى تف�صيلات الأف��راد، ومن اأبرز ه��ذه النتائج مي��ل الأف��راد اإلى المحافظة 
عل��ى الحالة الراهن��ة كاأ�صلوب لتجنب األم الخ�صارة التي توؤخذ بعين العتب��ار في مثل برامج وخطط التقاعد 

والختيار الفترا�صي )الحفاظ على الو�صع الراهن).
ومن النتائج التطبيقية لأثر الوقف، ال�صلوك الفعلي للموؤ�ص�صات الإنتاجية، حيث تنحو اإلى ت�صويق منتجاتهم 
للم�صتهلكين من خلال الح�صومات النقدية اأو الخ�صم النقدي في اأ�صعار ال�صلع بدلً من فر�ش �صريبة اإ�صافية اأو 
�صعر مرتفع على بطاقة الئتمان لت�صوير تكاليف ا�صتخدام كرت الئتمان كمكا�صب م�صحى بها ولي�ش خ�صائر 

محققة.
ولأثر الوقف نتيجة مهمة اأخرى على تخ�صي�ش حقوق الملكية للموارد، فالتخ�صي�ش الأولي لحقوق الملكية هو 
الذي يحدد التخ�صي�ش النهائي للموارد، وهذا �صلوك مغاير لما تتنباأ به النظرية النيوكلا�صيكية، حيث تعتبر 

اأن التوزيع النهائي هو م�صتقل عن التخ�صي�ش الأولي في غياب تكاليف ال�صفقات واأثر الدخل.
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Ԁ :المقولة الثالثة: التنبيه اأو الترغيب
تت�صمن هذه المقولة ا�صتدعاء انتباه الأفراد وتحفيزهم على اتخاذ القرار ال�صحيح و�صمان ات�صاق الت�صرفات 
ال�صلوكي��ة الفردية مع الم�صلح��ة القت�صادية العامة، وهذا التحفيز اأو التنبيه يتم من خلال هند�صة ب�صيطة 
وغ��ير مكلف��ة لطريق��ة عر�ش الخي��ارات بهدف تغيير �صل��وك الأفراد دون الح��د جذرياً اأو كلياً م��ن خياراتهم، 
وبمعن��ى اآخ��ر ي�صتهدف التحفيز/ التنبي��ه، حث الأفراد على خي��ارات �صلوكية مرغوب��ة دون اإجبارهم عليها 

.(Thaler & Sunstein, 2009(
فمث��لًا، ب��دلً من اإجب��ار الأفراد على اإزال��ة القمامة من خلال فر���ش غرامات مالية، يمك��ن الو�صول اإلى نف�ش 
النتيج��ة من خلال زيادة �ص��لات القمامة، وبدلً من الحد من عدد ال�صيارات لتقليل الزحام المروري، من الممكن 
تخفيف الزحام بتخ�صي�ش حارات و�صوارع للدراجات، وكذلك بدلً من اإلغاء التاأمين ال�صحي من الممكن اإعطاء 

الأفراد منح ل�صراء الأكلات ال�صحية.
وم��ن النتائ��ج التطبيقية لهذه المقولة في مجال ال�صيا�صة العامة مثال زيادة ن�صبة الم�صاركين في برنامج الدخار 

المخ�ص�ش للتقاعد والتاأمين ال�صحي، من خلال تب�صيط ال�صتمارات لت�صهيل ا�صتخدامها.
وم��ن ذلك اأي�ص��اً ا�صتعمال الر�صائل التذكيرية لت�صريع �صداد ر�صوم المخالف��ات واإبراز الأطعمة ال�صحية ب�صكل 
وا�ص��ح في المتاجر لتعزيز مبيعاتها، وبالإ�صافة اإلى ا�صتعمال المعايير والمقارنات الجتماعية لتر�صيد ا�صتهلاك 

الأ�صر.
في تركي��ا مث��لًا توزع فواتير الكهرب��اء وفيها معلومة عن متو�ص��ط ا�صتهلاك الأ�صر في الح��ارة التي ي�صكنها فرد 
م��ا، وق��د لوحظ اأن ذلك اأ�صهم في تر�صيد ا�صتهلاك الأفراد الذين يك��ون ا�صتهلاكهم اأكبر من متو�صط ا�صتهلاك 

الأ�صر في الحارة.
Ԁ :المقولة الرابعة: الميل اإلى الت�صبث والحفاظ على الو�صع الحالي

يمي��ل ال�صلوك الفعل��ي للاأفراد اإلى الت�صبث والتم�ص��ك بالو�صع الحالي، فهم اأ�صيرو الع��ادات، كما اأنهم يقارنون 
الظ��روف المحيط��ة بهم بالموؤ�صرات المرجعية؛ اأي اأنهم يميلون اإلى الأخ��ذ بالخيار الفترا�صي، حيث ت�صير هذه 
المقولة اإلى اأن تف�صيلات الأفراد يتم بناوؤها �صلفاً، لكنها مكت�صبة بالخبرات والتدريب، وبالتالي فاإن الخبرات 

هي التي تف�صح عن الخيارات المنا�صبة للاأفراد.
عن��د التاأم��ل في �صل��وك ال�صخ�ش ال��ذي يذه��ب اإلى �صوبرمارك��ت وملاحظة �صلوك��ه عندما ياأخ��ذ برتقال ثم 
ي�صعه��م اإلى الأ�صف��ل، ث��م ياأخذ البرتق��ال مرة اأخ��رى اإلى اأعلا، فهل نت�ص��ور اأنه يريد البرتق��ال؟ وهل مزيج 
ال�صع��ر والنوعي��ة مقبول لدي��ه؟ في الواقع، قد تلاحظ اأن ه��ذا ال�صخ�ش على و�صك اأن يح��دد خياره، لكن من 

منظور علم النف�ش هذا ال�صخ�ش اإنما يكت�صف تف�صيلاته.
اإذن التف�صي��لات مكت�صبة بالخبرات، فالذين يكت�صبون خبرات اأكثر تكون خياراتهم اأكبر، والعك�ش �صحيح؛ اأي 

اأن اأثر الت�صبث يقود اإلى الختيار الأقل مقارنة بالختيار الأكثر، مالم تكن هناك خبرات مكت�صبة.
وله��ذه المقول��ة بُعد �صلوكي اآخر، يتعلق بما يُطلق عليه "الليبرالي��ة الأبوية"، حيث يكون الخيار المحدد م�صبقاً 
)الخيار الفترا�صي) منا�صباً للاأغلبية، وهذا هو الجانب الأبوي، بيد اأن للاأفراد الحق في رف�ش الخيار المبدئي 

.(Thaler & Sunstein, 2009( واختيار غيره، وهذا هو الجانب الليبرالي اأو الحرية في الختيار
لنتاأمل في المثال التطبيقي لهذه الحالة على النحو الآتي:

من اأجل حفز الموظفين الجدد للت�صجيل في نظام التقاعد قررت حكومة ولية فرجينيا الأمريكية دفع دولر 
واحد من خزنتها مقابل كل دولر يدفعه الموظف ل�صندوق التقاعد، لكن لم ين�صم للنظام اإل نحو 20 % فقط.
لذل��ك اتجه��ت حكوم��ة الولي��ة اإلى اأ�صل��وب اآخر، وهو زي��ادة م�صت��وى النظام ليكون ه��و الخيار المح��دد �صلفاً 
)م�صبق��اً) للموظف��ين مالم يطلبوا الن�صح��اب منه، وقد اأخذت بع��ين العتبار ال�صتفادة م��ن �صلوك الموظفين 
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المتعل��ق بالحف��اظ عل��ى الو�صع الحالي، وهو اأن العام��ل مجبر على نظام التقاعد عند توقي��ع عقد العمل، وقد 
% قد اختاروا البقاء في ظل ه��ذا البرنامج عندما قدمته حكومة الولية باعتباره  كان��ت النتيج��ة اأن 91 

الخيار المبدئي )الفترا�صي)، ولم يطلب الغاوؤه �صوى 9 % فقط.
وم��ن جانب اآخر تدل الموؤ�ص��رات ال�صلوكية اإلى اأن الرغبة الح�صنة للحكومة في ممار�صة الأبوية ال�صارمة ربما 

تكون نافعة وم�صاعدة لتغيير �صلوك الأفراد.
لك��ن الأبوي��ة الكثيف��ة قد ت�صب��ب ارت��دادات عك�صية وتث��ير بع�ش الم�ص��كلات، فمن��ح �صلطة وا�صع��ة للم�صوؤلين 
الحكوميين لممار�صة الأبوية قد ل ت�صمن تغييراً اأف�صل في ت�صرفات الأفراد، حيث قد يقع الم�صوؤولون في اأخطاء 

الثقة الزائدة.
Ԁ :(المقولة الخام�صة: المحا�صبة الذهنية )العقلانية المحدودة

المحا�صب��ة الذهني��ة هي عملي��ة للتفكير في طريقة الت�ص��رف بالنقود )اأو تخ�صي�ش النق��ود) من قبل الأفراد، 
حي��ث اإن عملي��ة �صنع القرار بالن�صبة للاأفراد تت�صم بالتدرج والأن��اة �صيئاً ف�صيئاً؛ وذلك من اأجل تخفيف األم 
الم�ص��اكل المرتبط��ة بم�صتوى الن�صب��اط الذاتي المحدود وم�صائ��ل العدالة، وهو ما يتطلب فه��م واإدراك منفعة 
ال�صفق��ات الت��ي تتم؛ اأي اأن عملي��ة المحا�صبة الذهنية وفقاً ل��� Thalerا)1985) ه��ي ال�صتراتيجية الملائمة 

للاأفراد الذين ل يتوفر لهم اإل قدر محدود من الر�صادة اأو العقلانية.
فالمحا�صب��ة الذهني��ة تب�ص��ط عملية �صنع الق��رارات المالية، حيث اأظه��رت الملاحظات التجريبي��ة اأن الأفراد 

يخ�ص�صون الإنفاق على بنود مختلفة كاإيجار ال�صكن، والطعام والملاب�ش وغير ذلك.
ول��كل بن��د من هذا الإنفاق �صلة ما بمحا�صبة ذهنية منف�صلة؛ اأي له ميزانية خا�صة به وموؤ�صر مرجعي خا�ش 
ب��ه كذل��ك، ومن ثم ف��اإن ال�صتبدال بين الح�صاب��ات المنف�صلة يكون محدوداً؛ اأي اأن قيم��ة م�صروفات ال�صخ�ش 
ترم��ز اإلى مبل��غ معين م��ن النقود وفق��اً للح�صاب المخ�ص�ش ل��ه مما ي�صجع على ع��دم الإ�ص��راف في الإنفاق على 

الأ�صياء غير ال�صرورية.
الأجرة: �صيارات  �صائقي  �صلوك  •	مثال 

لح��ظ الباحث��ون في مدينة نيوي��ورك اأن �صائق الأجرة يتخذ له هدفاً مح��دداً لتحقيقه، وهو هدف الح�صول 
على دخل معين )هدف الدخل)، ومن ثم فاإنه يواجه تجنب األم الخ�صارة اإذا ف�صل في تحقيق هدف الدخل.

بمعن��ى اآخ��ر، كل يوم عمل يك��ون له ح�صاب ذهني منف�صل، فال�صائق ي�صوق اأو يعم��ل عدد �صاعات اأقل في �صيارة 
الأج��رة في الي��وم الذي يكون الطلب في��ه اأكثر على ال�صيارة، كما يعمل عدد �صاع��ات اأكثر في اليوم الذي يكون 

فيه الطلب قليلًا؛ لأنه يريد الو�صول اإلى هدف الدخل، حيث اإن هدف الدخل عنده يعتبر الموؤ�صر المرجعي.
يلاح��ظ هن��ا اأن دال��ة عر�ش العمل في هذا المث��ال ال�صلوكي هي دال��ة مغايرة لدالة عر���ش العمل في النظرية 
النيوكلا�صيكي��ة التي هي علاقة طردي��ة بين عدد �صاعات العمل والأجر، بينما هي في القت�صاد ال�صلوكي كما 

هي في هذا المثال هي علاقة عك�صية بين �صاعات العمل والدخل )الأجر).
في حقيق��ة الأم��ر، اإن عملية المحا�صب��ة الذهنية تعك�ش ب�ص��ورة جوهرية العقلانية المح��دودة التي يت�صم بها 
ال�صل��وك الفعل��ي للاأف��راد في القت�صاد ال�صلوك��ي ب�صورة مغاي��رة للعقلانية التام��ة التي يفتر�صه��ا القت�صاد 

التقليدي.
م��ن جه��ة اأخرى تت�صمن هذه المقولة قابلي��ة الأفراد للوقوع في الخطاأ في ت�صرفاته��م القت�صادية، فلا تتوفر 
لديهم العقلانية والر�صاد في كل الت�صرفات القت�صادية؛ لذلك فاإن ال�صلوك الفعلي للاأفراد يت�صم بالعقلانية 
غ��ير الر�صي��دة اأو بالعقلاني��ة المح��دودة فالأف��راد في واق��ع الحي��اة يت�صرفون ب�ص��كل مغاير لقواع��د ال�صلوك 
القت�ص��ادي في القت�ص��اد الرئي�ص��ي؛ حي��ث يواجه الأف��راد معلومات مح��دودة، كما اأن قدراته��م محدودة في 
معالج��ة المعلوم��ات المحدودة، مما يجعل الف��رد يقوم بعملية المحا�صبة الذهنية الت��ي تتمثل في تحديد خانات 
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منف�صلة الواحدة عن الأخرى في ذهنه من اأجل تب�صيط عملية اتخاذ القرارات، كما ذكرنا اآنفاً.
وه��ذا يعن��ي اأن الف��رد يهتم بن��واتج كل قرار فردي ولي���ش التاأثير الكل��ي اأو الإجمالي حتى ل��و اأوقعه ذلك في 

الخطاأ.
اإنَّ لعب��ة الإن��ذار الأخير الذي �صيتم تو�صيحها لحقاً تظهر اأن ال�صل��وك الفعلي للفرد في ظل مقولة العقلانية 

المحدودة يختلف عن ال�صلوك وفقاً للعقلانية والر�صاد المتوقعة في القت�صاد الرئي�صي.
وفقاً للعقلانية والر�صادة �صيختار الفرد اأي ح�صة من مبلغ المنحة طالما كانت تلك الح�صة اأكبر من ال�صفر.

لك��ن ه��ذا الت�صرف �صيك��ون مغايراً في اإطار العقلاني��ة المحدودة والح�صاب الذهني للفرد حي��ث  يت�صم ال�صلوك 
الفعلي للفرد بالح�صد والأنانية؛ ولذلك فاإنه �صيف�صل خ�صارة الثنين واأن ل يح�صل كل منهما على اأي �صيء.

منها: الذهنية  للمحا�صبة  وفقاً  تطبيقية  اأخرى  اأمثلة  •	وهناك 
عدم المراهنة على م�صتقبل بعيد ل يراه الأفراد، وبدلً من ذلك التركيز على الحا�صر اأكثر.  -

التحل��ي بالمرونة التي تتطلب تر�صي��د ال�صتهلاك )التق�صف) عند الحاجة؛ بمعن��ى تف�صيل ال�صلع الأقل   -
على ال�صلع الأكثر.

الدخار كلما كان ذلك ممكنا.  -
يلاحظ اأن تلك الت�صرفات هي مغايرة لقواعد الر�صادة والعقلانية في القت�صاد التقليدي.

Ԁ :المقولة ال�صاد�صة: مخاوف الن�صباط الذاتي
نموذج الفاعل المخطط:

تت�صم��ن مقولة مخ��اوف الن�صباط الذات��ي اأن الم�صتهلك يعطي وزناً اأكبر للرغب��ة في ا�صتهلاك الوقت الحا�صر 
)الي��وم) اأك��ثر من ال�صته��لاك غداً )الم�صتقبل): اأي اأن��ه قد يخطط ل�صتهلاك اأك��ثر في الم�صتقبل لكنه يتحيز 
ل�صته��لاك اأك��ثر في الوقت الحالي؛ مما يعني اأن هناك �صراعاً حول خط��ط وبرامج الم�صتقبل في مقابل خطط 
الحا�صر، وذلك ال�صراع قد ي�صوق اإلى ف�صل الخطط طويلة الأجل، بينما ل نجد مثل هذا ال�صراع في القت�صاد 

التقليدي، حيث ل توجد فجوة بين اأهداف الفرد المخططة وت�صرفاته واأن�صطته الفعلية.
اإن الت�صارع بين الرغبتين يمكن تو�صيفهما بما اأطلق عليه نموذج الفاعل - المخطط في هذه المقولة )النموذج)، 
حي��ث يتن��ازع �صخ�صي��ةَ الفرد وجه��ان متناق�صان: الوج��ه الفاعل ذو الب�ص��يرة القا�صرة ال��ذي يهتم بالمنفعة 
ق�ص��يرة الأجل وبالتالي ف��اإن ال�صلوك يت�صم بق�صر الب�صيرة، والوجه الآخر ه��و المخطط ذو الب�صيرة النافذة 

الذي يهتم بالمنفعة طويلة الأجل )اأي بالقيمة الحالية للمنفعة المخ�صومة). 
وه��ذا ال�صراع بين الم�صارين اأو الوجهين يحدث في اأوق��ات مختلفة، لكن مقولة الفاعل المخطط تو�صف ال�صراع 

.(Benartzi & Thaler, 1995( باأنه �صراع اآني، ولي�ش في فترات مختلفة
ولتعظي��م المنفع��ة فاإن المخطط اإما اأنه يجبر الفاعل بتخفي�ش ال�صتهلاك الحا�صر من خلال قوة الإرادة التي 
ق��د تك��ون مكلفة اأو فر���ش قواعد ال�صلوك الت��ي من �صاأنها تحديد م��دى حرية ت�صرف الفاع��ل، وبالتالي فاإن 

الإجبار يقيد �صلوك الفاعل واإن كان ذلك ب�صكل غير كامل.
وهناك فوائد اإيجابية من تطبيق قوة الإرادة، وهي الحد من الإغراء والإقبال على ال�صتهلاك واإن كان ذلك 

يكون مكلفاً من الزاوية النف�صية.
وم��ن جان��ب اآخر فاإن قوة الإرادة الم�صتخدم��ة لحتواء �صلوك الفاعل تعني اأن م�صت��وى الن�صباط الذاتي هو 
متغير اأو �صمة داخلية؛ بمعنى اأن �صمات الأفراد وخ�صائ�صهم ال�صخ�صية المختلفة هي التي تحدد كيف ي�صبط 
ال�صخ���ش فعلي��اً ب�صفته كمخطط وهو نف�ش ال�صخ�ش ب�صفته كفاع��ل. مما يعني اأن اأفراداً مختلفين �صيظهرون 

درجات مختلفة من الن�صباط الذاتي.
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ومنها: العامة  ال�صيا�صة  مجال  في  بها  التنبوؤ  يمكن  نتائج  الذاتي  الن�صباط  لمقولة  •	اإن 
وجود خطة اإجبارية للتقاعد ت�صهم في زيادة الدخار.  -

مع��دل التف�صي��ل الزمني للا�صته��لاك يفوق معدل الفائدة بع��د ال�صرائب ب�صبب الن�صب��اط الذاتي فيما   -
يتعلق ببند القترا�ش.

كذلك لن يت�صرف الأفراد وهم ذووا قدرات محدودة وقوة اإرادة �صعيفة وفقاً لأف�صل م�صالحهم؛ فالفرد   -
قد يرغب في ترك التدخين اأو ممار�صة تمارين ريا�صية يومية، لكنه قد يتراجع في اللحظات الأخيرة عن 

تنفيذ ذلك الن�صاط، وهذا التراجع يمثل جوهر عدم الن�صباط الذاتي.
اآخر:  •	مثال 

لنتاأم��ل في مث��ال يطلق عليه دالة خ�صم التحي��ز الحالي بالن�صبة للاإقبال اأو ع��دم الإقبال على التعليم؛   -
وكيف يوؤدي اإلى قلب وانعكا�ش التف�صيلات.

دالة خ�صم التحيز الحالي هي :  
في هذه الحالة فاإن الولوج اإلى التعليم في الم�صتقبل يغدو منا�صبا في عين الطالب؛ لأن  

حي��ث اأنَّ  8  ،  6-   ه��ي اأوزان ترجيح��ة للحا�صر والم�صتقبل على التوالي، بي��د اأن التعليم في الوقت الحا�صر ل 
يبدو منا�صباً؛ لأن :                                                         ، وفي هذه الحالة لن تتم الدرا�صة. 

اإذن ه��ذا التراج��ع والتحيز للحا�صر على ح�صاب الم�صتقبل اأو هذا ال�صراع بينهما، هل من الممكن الف�صل بينهما، 
وما هي ال�صيا�صات التي ت�صاعد الأفراد وتحفزهم على الحفاظ على م�صالحهم الم�صتقبلية.

المقولة ال�صابعة: التف�صيلات الجتماعية:
م��ن الطبيع��ي اأن يهت��م الأفراد بم�صالحهم الذاتي��ة كتعظيم الدخل والثروة والعوائد وغ��ير ذلك، لكن ذلك ل 

يعني عدم اهتمام الفرد بم�صالح الآخرين.
تت�صم��ن ه��ذه المقولة وج��ود قدر من الإح�صا���ش الجتماعي لدى الفرد نح��و الآخرين، فكم��ا اأن الفرد يعتني 
بم�صالح��ه ال�صخ�صية فهو كذل��ك يهتم ويعتني بالآخرين؛ بمعنى اآخر. ياأبه الأف��راد بم�صائل العدالة في كثير 

من الت�صرفات ال�صلوكية الفعلية للاإن�صان.
لنتاأم��ل في مث��ال ما يُطلق عليه لعبة الإنذار الأخير، حيث نفتر�ش اأن �صخ�ص��اً اأعطى �صخ�صاً اآخر منحة مالية 
)1000 ري��ال) لتوزيعه��ا بين��ه وبين �صخ�ش اآخر وفقاً لأي ن�صبة توزيع ب�ص��رط اإن اتفقا الثنان ك�صبا المنحة، 
واإن اختلف��ا عل��ى ق�صمة التوزيع حرما منه��ا كليهما؛ اأي اأن المتلقي للمنحة اإما اأن يقب��ل اأو يرف�ش التوزيع، وفي 
حالة الرف�ش، يخ�صر الإثنان، ولتجاوز هذه الحال قد يلجاأ المعطي اإلى ما يطلق عليه بلعبة الديكتاتور، حيث 
يفر�ش المعطي توزيع معين وليكن مثلًا 600 : 400؛ وذلك من اأجل تفادي ال�صلوك الفعلي للفرد المتلقي للح�صة 
الفعلي��ة المتمث��ل بالنتقام وذلك برف���ش التوزيع، حيث يخ�صر الثنان؛ وبمعنى اآخ��ر. �صينتقم الأفراد من اأي 

توزيع غير عادل من اأي منحة هي اأقل كرماً مما يعتقد ال�صخ�ش حتى لو ت�صرر المتلقي الآخر.
وم��ن اأمثل��ة التوزيع غير العادل اأن ياأخذ المتلقي الأول مثلًا 950 ريال ويعطي الآخر فقط 50، وفي هذه الحالة 

�صتُرف�ش هذه الق�صمة ويخ�صر الثنان.
وم��ن جان��ب اآخر، عل��ى الرغم من اهتمام النظري��ة النيوكلا�صيكي��ة بم�صائل العدالة في الموؤ�ص�ص��ات الإنتاجية 
و�ص��وق العم��ل، فاإنها تظل نم��اذج نظرية لم يتم التحقق م��ن دلئلها التجريبية، ويختل��ف الأمر في القت�صاد 
ال�صلوك��ي، حيث تظهر الدلئل التجريبية لمقولة العدالة الجتماعية عدداً من الموؤ�صرات والنتائج ال�صلوكية 
ذات ال�صل��ة بالعدالة، حي��ث تعتمد محددات العدالة في الموؤ�ص�صة على م�صت��وى ال�صفقات المرجعية التي تعني 

التبادل عند ال�صعر ال�صائد، وكذلك على طبيعة ن�صاط وفر�ش الموؤ�ص�صة.

 2
1,2

1,2
1,1 
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ف��اإذا كان هن��اك انحراف ع��ن ال�صعر ال�صائد )�صعر ال�صلع��ة اأو اأجر العامل) فاإن ذلك يُع��د غير عادل، فمثلًا لو 
كان الأج��ر ال�صائ��د ه��و 1000 ريال، فاإذا انخف�ش الأجر ال�صائد اإلى 900، فاإن ذل��ك يُعد انحرافاً عن العدالة 
لك��ن ل��و كان العامل الجديد يتقا�صى 900 ريال )فاإن ذل��ك ل يُعد غير عادل)، ومن جهة اأخرى اإذا كانت زيادة 
ال�صع��ر ب�صب��ب زي��ادة تكلفة عنا�صر الإنتاج فاإن ذل��ك ل يُعد انحرافاً عن العدال��ة اإل اإذا كانت الزيادة ب�صبب 

قوة ال�صوق )اأي ب�صبب الحتكار).
وب�ص��ورة عام��ة، ف��اإن لمقول��ة العدال��ة الجتماعية عدداً م��ن النتائ��ج الفعلية التي يمك��ن التنبوؤ به��ا كما هي 

 (Camerer & Loewenstein, 2004( (1( مو�صحة في جدول
جدول )1): م�صائل العدالة 

غير عادلعادل
1( زيادة الاأ�سعار كا�ستجابة لزيادة التكاليف اأكثر منها لزيادة 

الطلب، حيث الاأ�سعار اأكثر مرونة لاختلاف التكاليف اأكثر منها 
لاختلاف الطلب.

1( زيادة ال�سعر الى م�ستوى �سعر التوازن كا�ستجابة ل�سدمة 
الطلب ينجم عنه نق�س في معظم ال�سلع ذات التكلفة المت�سابهة، 

حيث تف�سل الاأ�سواق لتحقيق توازن الاأجل الق�سير.
2( زيادة الاأ�سعار عندما تكون الاأ�سعار اأكثر مرونة لزيادة التكاليف 

2( زيادة �سعر معظم ال�سلع ذات التكلفة المت�ساوية.اأكثر من مرونتها لانخفا�س التكاليف.

3( تخفي�س الاأ�سعار كخ�سم اأو ح�سم للم�ستهلك واعتباره لا 
يمثل انخفا�ساً في ال�سعر ب�سبب ال�سورة الذهنية لمفهوم المكا�سب 

والخ�سائر، فاإذا الغي هذا الح�سم فلا يُعتبر غير عادل اإذا ما قورن 
بحالة زيادة ال�سعر.

3( تخفي�س الاأجور في اأوقات الركود دون رغبة العمال.

4( تردد المنتجين في تخفي�س الاأجور في فترات الركود عندما يرى 
العمال اأن التخفي�س �سيكون غير عادل.

4( تخفي�س الاأجور النقدية )الا�سمية( دون وجود ت�سخم غير 
عادل جداً مقارنة بثبات الاأجور مع وجود الت�سخم وانخفا�س 

الاأجر الحقيقي بنف�س الن�سبة.

الأهمية العملية للاقت�صاد ال�صلوكي في ال�صيا�صات العامة:
كان الإع��لان الر�صم��ي للاأهمية العملي��ة للاقت�صاد ال�صلوكي قد بداأ مع منح موؤ�ص�ص��ة جائزة نوبل للاقت�صادي 
الأمريك��ي Thaler لعام 2017، وق��د كان ذلك تقديراً للاأهمية العلمية والعملية لأبحاثه الم�صتمرة في مجال 
القت�ص��اد ال�صلوكي التي توجها باإ�صداره لكتابه الذي األف��ه مع زميله اأ�صتاذ القانون هارود �صان�صتين بعنوان : 

التنبيه اأو التحفيز الذي تناول تح�صين القرارات حول ال�صحة والثروة وال�صعادة.
ومم��ا جاء في اإع��لان موؤ�ص�صة نوبل هو اأن Thaler ق��د عمل على ا�صتك�صاف الت�صرف��ات الفردية الناجمة عن 
ن��واتج العقلاني��ة المحدودة والتف�صي��لات الجتماعية وع��دم الن�صباط الذات��ي، وكيف اأثرت ه��ذه ال�صفات 

الب�صرية على القرارات الفردية ونتائج ال�صوق، مما جعل القت�صاد اأكثر اإن�صانية.
وفي جان��ب اآخ��ر، اأ�ص��ار تقرير منظم��ة القت�صاد والتع��اون والتنمي��ة )DECD) والمفو�صي��ة الأوروبية لعام 
2017، اإلى التط��ور المرئ��ي في الكثير من المج��الت في ا�صتخدام ال�صيا�صات ال�صلوكي��ة لتح�صين حياة المواطنين، 
وبالت��الي لم يع��د ممكناً –وفقاً للتقرير- النظر اإلى القت�صاد ال�صلوكي باعتباره مجرد موجة ق�صيرة الأجل، 
حي��ث عر���ش التقرير اأك��ثر من )100) تجرب��ة ل�صتخ��دام ال�صيا�صات ال�صلوكي��ة في الكثير م��ن المجالت مثل 

حماية الم�صتهلكين، والتمويل و�صوق العمل وتقديم الخدمات العامة وال�صرائب وغيرها.
ا�صتحدث��ت بريطاني��ا ع��ام 2011 وحدة الترغي��ب اأو فريق الدرا�ص��ات ال�صلوكية التي تخت���ش بتطبيق نتائج 
الدرا�ص��ات ال�صلوكي��ة في مجال ال�صيا�ص��ات العامة، وكان الهدف من اإن�صاء الوحدة ه��و اإعادة �صياغة الخدمات 
الحكومي��ة بطريق��ة مبتكرة بجعلها اأكثر فعالية واأق��ل تكلفة، وقد تتابع اإن�صاء مثل ه��ذه الوحدات في بع�ش 
ال��دول منه��ا ا�صتراليا، و�صنغافورة والولي��ات المتحدة الأمريكية وقطر، وحتى الوق��ت الحالي هناك اأكثر من 

)55) وحدة تنبيه اأو تحفيز في العالم.
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ثالثاً: ما اأوجه ال�صلة بين القت�صاد ال�صلوكي والقت�صاد التقليدي؟
طبيعة ال�صلة بين القت�صاد ال�صلوكي والقت�صاد الرئي�صي )التقليدي):

لري��ب اأن تط��ور نظرية القت�صاد ال�صلوك��ي ت�صكل تحدياً لم�صلمات وبدهيات القت�ص��اد الرئي�صي ل�صيما فيما 
يتعل��ق بال�صلوك القت�ص��ادي الفعلي للاأفراد، بل اإن البع�ش قد راأى اأن القت�صاد ال�صلوكي ي�صكل ثورة جديدة 
في م�صار علم القت�صاد، وراأى اآخرون اأنه فرع جديد من فروع علم القت�صاد ي�صير في ن�صق متكامل مع القت�صاد 
الرئي�صي، وفي حقيقة الأمر، ل توجد نظرية اقت�صادية تف�صر تماماً وبن�صبة 100 % ال�صلوك الإن�صاني الذي 
يت�ص��م بالتعقي��د والت�صابك، فلا يمكن تف�صيره ببعد واحد اأو اثنين، فال�صلوك الإن�صاني توؤثر فيه مجموعة من 
المح��ددات القت�صادي��ة والجتماعية والقيمية الأخلاقية والنف�صية والثقافي��ة والح�صارية، وهذا يعني اأن 
 % الأف��راد ب�ص��ر يخطئون، ول يوجد كمال في ت�صرفات الأفراد، كما ل توج��د نظرية اقت�صادية تف�صر 100 

ال�صلوك الإن�صاني.
وم��ن جان��ب اآخر، ينبغي اإدراك اأن نظرية القت�صاد ال�صلوكي قد �صقت م�صارها ب�صعوبة، فقد بداأت مغمورة في 
مراحله��ا الأولى، وانته��ت بال�صعود مع منح عدد من جوائز نوبل لبع�ش رواد القت�صاد ال�صلوكي، وكان اآخرهم 
القت�ص��ادي Thaler ال��ذي ن��ال جائزة نوب��ل 2017 لكتابه المعن��ون بالنغزة اأو التنبيه ال��ذي ن�صره مع زميله 

.Sunstein اأ�صتاذ القانون
واأي��اً كان الأم��ر، تحديا اأو ث��ورة اأو تكاملًا مع القت�صاد الرئي�صي فاإنه ينبغي تحلي��ل طبيعة ال�صلة بينهما من 

خلال مقارنة اأوجه ال�صبه والختلاف.
وبداي��ة ينبغ��ي القول: اإن القت�ص��اد ال�صلوكي معنيٌ في المق��ام الأول بالت�صرفات الفردي��ة التي هي بطبيعتها 

معقدة، ولي�ش معنياً بالنماذج القت�صادية الكلية ب�صبب اإ�صكاليات التجميع.
وم��ن جان��ب اآخر، فاإن القت�صاد ال�صلوكي ل يجزم اأو يحكم بخطاأ منهجية وطريقة القت�صاد الرئي�صي، واإنما 
يهت��م بتف�ص��ير و�صرح ت�صرفات الأفراد الت��ي تبدو مغايرة لتف�صيرات نماذج القت�ص��اد التقليدي، وتلك ت�صفي 

مزيداً من التعقيد وال�صعوبة على ت�صرفات الأفراد.
وهذا التعقيد ي�صوق في نهاية الأمر، اإلى تقديم تف�صير اقت�صادي ل�صلوك الأفراد اأكثر ح�صما ودللة وحيوية؛ 

لأنها مبنية على افترا�صات اأكثر واقعية.
ويمكنن��ا الق��ول: اإن القت�ص��اد ال�صلوك��ي يق��دم م�ص��اراً تطويرياً ولي���ش رف�صاً لقواع��د ال�صل��وك في القت�صاد 
Laibson التقلي��دي، وم��ن �ص��اأن ذل��ك التطوي��ر اأن يع�ص��د التحلي��ل القت�ص��ادي المعي��اري، لنتاأم��ل في روؤي��ة 

وList ا)2015، 385) للفروق بينهما:
 Behavior economics uses variants of traditional economic assumption often with“
 a psychological motivations to explain and predict behavior and to provide policy

.”prescription



101

اأ.د. محمد اأحمد الأفندي     
المجلد الخام�س والع�سرون  العدد )3(، �سبتمبر 2019م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.25.3.4

وفيما يلي نعر�ش اأوجه ال�صبه والختلاف بينهما في جدول )2):
جدول )2): الفرق بين القت�صاد الرئي�صي والقت�صاد ال�صلوكي

القت�صاد ال�صلوكي)القت�صاد الرئي�صي )التقليدي
يكون  اأن  ينبغي  ما  درا�سة   : المنهجية   - فعلا1  قائم  هو  ما  درا�سة   : المنهجية   -  1

متاحة  والمعلومات  المعلومات  ا�ستخدام  في  تامة  كفاءة   : الكفاءة   - المحا�سبة 2  ا�ستخدام  وبالتالي  )قا�سرة(  محدودة  المعلومات   -  2
الذهنية.

ال�سحيحة  القرارات  اتخاذ  في  ر�سيدة  عقلانية  القرارات:   -  3
وانتفاء الف�سل

بع�س  القيود،  ظل  في  الاأف�سل  القرار  واتخاذ  محدودة  عقلانية   -  3
القرارات تف�سل اأو القابلية للف�سل في بع�س قرارات الاأفراد.

للقرارات  الم�ستقبلي  الاأثر  ح�ساب  في  تام  تاأكد  التاأكد:  حالة   -  4
الحالية

على  الحالية  القرارات  نتائج  من  التاأكد  اأو  اليقين  عدم   -  4
الم�ستقبل.

والثروة  الدخل  تعظيم  الهدف:  دالة   - والاهتمام 5  ال�سمعة  على  والحفاظ  العدالة  �سمان  الهدف   -  5
بم�سالح و�سعادة الاآخرين والدخل لي�س هو الهدف الاأ�سا�سي.

الذاتية المنفعة  تعظيم  الذاتية:  الم�سلحة   - الاأخلاقية 6  القيم  وتمثل  بالت�سحية  مقترنة  المنفعة  تعظيم   -  6
حوافز اأ�سا�سية في ال�سلوك.

الدرا�سات  ا�ستخدام  للنماذج:  التف�سيرية  القوة  اختبار   -  7
التطبيقية اأو درا�سة ما هو كائن فعلًا.

التف�سيرية  القوة  لاختبار  والتجريبية  المعملية  الدرا�سات   -  7
لل�سلوك 

قيد  ظل  في  الم�سلحة  لتعظيم  هدف  والتوازن،  الا�ستقرار   -  8
الموارد المتاحة.

وتحقيق  الاآخرين  مع  التفاعل  ظل  في  الاأف�سل  اختيار   -  8
التوازن.

للاأفراد  والجزئي  الكلي  الاقت�سادي  ال�سلوك  بدرا�سة  يهتم   -  9
)النماذج الاقت�سادية الكلية والجزئية النظرية(

على  بالاعتماد  للاأفراد  الاقت�سادي  ال�سلوك  بدرا�سة  يهتم   -  9
الاأدوات التجريبية واأثرها على ال�سيا�سات العامة ولا يهتم 

بال�سلوك الاقت�سادي الكلي ب�سبب م�سكلة التجميع. 

رابعاً: هل يمثل القت�صاد ال�صلوكي علماً اقت�صادياً بديلًا اأم اأنه فرع من فروع القت�صاد المعا�صر؟
Ԁ :تقييم القت�صاد ال�صلوكي

القت�ص��اد ال�صلوك��ي هو ف��رع حديث الن�صاأة من ف��روع علم القت�صاد يهت��م ب�صورة جوهري��ة بالدمج بين علم 
النف���ش وعلم القت�صاد؛ لتقديم فهم اأف�ص��ل لت�صرفات الأفراد القت�صادية مبنياً على ال�صلوك الفعلي ونتائج 

الدرا�صات العملية والتجريبية.
فه��ل يك��ون بذلك علم��اً م�صتقلًا نقي�صاً ومغاي��راً لقواعد ال�صلوك القت�ص��ادي للاقت�صاد الرئي�ص��ي، اأم اأنه فرع 
حدي��ث يتكامل م��ع القت�صاد الرئي�صي في اتجاه تعدي��ل وتو�صيح واإعادة اكت�صاف قواع��د ال�صلوك المعيارية. 
اإنَّ ر�صال��ة هذا العلم الجديد هو اأن قواعد ال�صل��وك المعيارية لي�صت كافية ل�صرح وتف�صير ال�صلوك القت�صادي 
للاأف��راد، حي��ث يكتنف��ه التعقيد والغمو���ش، ومن ثم فاإن ه��دف القت�ص��اد ال�صلوكي هو تطوي��ر اأدوات اأف�صل 
لدرا�صة ال�صلوك الإن�صاني في روؤية موؤيديه ورواده، فهو خيار الم�صتقبل، كما اأنه يمثل مدر�صة في الفكر اأو طريقاً 
حديث��اً لنمذج��ة ال�صلوك والت�صرف��ات الفردية من جانب اآخر، ويعم��ل القت�صاد ال�صلوكي عل��ى زيادة القوة 
التف�صيري��ة للنظري��ة القت�صادية النيوكلا�صيكية، حيث يعطي اأهمية كب��يرة للدوافع النف�صية والع�صبية في 

التاأثير على قرارات الأفراد.
ويب��دو اأن م�ص��ار تطور القت�ص��اد ال�صلوكي يتجه نحو الحلول مح��ل النماذج القت�صادي��ة القائمة على معيار 
الر�ص��ادة ال�صارم��ة وفي التج��اه ال��ذي يجعل النم��اذج القت�صادي��ة المعيارية مج��رد حالت خا�ص��ة لنماذج 
القت�ص��اد ال�صلوك��ي، وهذا ق��د يبدو اإفراطاً في التف��اوؤل؛ لأن تط��ور القت�صاد ال�صلوكي ل يعن��ي اأنه يمكن اأن 
ينفك من قواعد ال�صلوك المعياري، ودون اأن يعني هذا من جهة اأخرى انتقا�صاً اأو تجاهلًا لأثر علم النف�ش على 
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ال�صل��وك القت�ص��ادي، فلي�صت الدوافع النف�صية لها هذا الأثر فقط، ولكن اأي�صاً القواعد القيمية والأخلاقية 
والثقافية والموؤ�ص�صية التي يعي�ش فيها الأفراد، وحتى عقد الت�صعينات اأظهرت الدرو�ش الم�صتفادة من القت�صاد 
ال�صلوك��ي اأنه��ا قد انتقل��ت اإلى الجانب الأخلاق��ي والقيمي لل�صل��وك الإن�ص��اني) Altman, 2008)، حيث اإن 
تف�صيلات واختيارات الأفراد ل يتم بناوؤها بمعزل عن الدوافع الأخرى، بل اإن الأفراد ياأخذون بعين العتبار 
القي��م الأخلاقي��ة والجتماعية، - مثل - م�صائل العدالة والإن�ص��اف والإيثار اأي�صاً. كما اأن التف�صيلات للفرد 
تتاأث��ر بتف�صيلات الأفراد الآخرين وبالخبرات التاريخي��ة واأثر المعلومات، ولكن ذلك ل ينفي اأهمية التدخل 

الحكومي الذي ما زال مطلوباً لتغيير ال�صلوك الإن�صاني باتجاه المثالية المعيارية في القت�صاد الرئي�صي.
ولك��ن م��ن جانب اآخر، ل يمثل القت�صاد ال�صلوكي نظرية متما�صكة وموحدة، واإنما يمثل مجموعة من الأدوات 
والمقولت ودرا�صة الحالت ال�صاذة للت�صرفات القت�صادية للاأفراد تنتهي اإلى نتائج واقعية، لكنها غير قابلة 

للتعميم اأو اإلى �صيا�صات عامة وبرامج ت�صويقية.
وه��ذا ق��د يبدو �صحيح��اً، لكنه اأي�صاً �صحي��ح بالن�صبة للنم��اذج القت�صادية المعياري��ة في القت�صاد الرئي�صي، 
% واإنما مقاربة لل�صلوك الإن�صاني وتقديم تف�صير وتنبوؤ اأكثر واقعية لهذا  فلا توجد نظرية �صحيحة 100 

ال�صلوك.
اأخ��يراً يمك��ن الق��ول: اإن القت�صاد ال�صلوك��ي ي�صكل م�ص��اراً تطويرياً لعلم القت�ص��اد وتعديلًا ثوري��اً وتحليلياً 

لنتائج ال�صيا�صة العامة.
ومما ل �صك فيه اأن القت�صاد ال�صلوكي – �صيحدث تغييراً – كبيراً في م�صلمات وقواعد ال�صلوك المعياري باإدماج 
الأبعاد النف�صية والقيم الأخلاقية والجتماعية والثقافية في �صلب التحليل القت�صادي لل�صلوك الإن�صاني، 

وتلك الأبعاد كانت قد اأهملتها نماذج القت�صاد التقليدي.
خام�صا: هل يقترب القت�صاد ال�صلوكي من م�صلمات وقواعد ال�صلوك القت�صادي في القت�صاد الإ�صلامي؟

مدى ال�صلة بين القت�صاد ال�صلوكي والقت�صاد الإ�صلامي:
نناق���ش في ه��ذا الق�ص��م م��ن الدرا�صة مدى اق��تراب مفاهيم وقواع��د القت�ص��اد ال�صلوكي من مقا�ص��د وقواعد 
 ال�صل��وك القت�ص��ادي في القت�ص��اد الإ�صلام��ي؛ ولتحقي��ق ذل��ك: �صنعر���ش اأبرز �صم��ات القت�ص��اد الإ�صلامي
)ب�ص��ورة مخت�ص��رة) وانعكا�ش تلك ال�صمات على قواعد ال�صلوك القت�ص��ادي للاأفراد، وبعد ذلك نناق�ش اأبرز 
دللت مق��ولت القت�ص��اد ال�صلوك��ي ب�ص��كل انتقائ��ي )م�صته��دف) للك�صف ع��ن طبيعة واتجاه��ات القت�صاد 
ال�صلوك��ي فيم��ا يتعل��ق بالت�صرف��ات وال�صل��وك الفعل��ي للاأف��راد، ومن ث��م تحليل طبيع��ة ال�صلة م��ع القت�صاد 

الإ�صلامي.
وبداي��ة يمك��ن الق��ول: اإن اهتمام رواد القت�ص��اد ال�صلوكي بدمج المح��ددات والعوامل النف�صي��ة في الت�صرفات 
القت�صادي��ة للاأف��راد وانعكا�صها عل��ى طبيعة ال�صيا�ص��ات العامة، قد اأع��اد النقا�ش مرة اأخ��رى حول الجذور 
الأخلاقية للاقت�صاد التقليدي من جهة، واإلى اإعادة اكت�صاف )ولو ب�صورة م�صتقلة) اأهمية القيم الأخلاقية 

لقواعد ال�صلوك القت�صادي التي يقوم عليها القت�صاد الإ�صلامي.
اإن القت�ص��اد الإ�صلامي نظام متميز، حيث ي�صتمد بنيانه واأ�ص�صه الفكرية وروؤيته الجتماعية والقت�صادية 
م��ن مقا�صد ومبادئ واأح��كام ال�صريعة الإ�صلامية وفق��اً للت�صور الإ�صلامي للاإن�صان والك��ون والحياة، فالإن�صان 
ه��و محور الت�صور الإ�صلامي ال�صامل، ومن ذل��ك الت�صور الروؤية الجتماعية والقت�صادية؛ ولذلك فاإن الهدف 
الرئي�ص��ي للاقت�ص��اد الإ�صلام��ي – في اإط��ار جملة الأه��داف - هو تحقيق الكرام��ة والعي�ش الك��ريم وال�صعادة 
الدنيوي��ة والأخروي��ة للاإن�ص��ان والتكوين المت��وازن للاإن�ص��ان: عقدي��اً واأخلاقياً ونف�صي��اً وفكري��اً واجتماعياً 

و�صيا�صياً وثقافياً.
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ويمك��ن الق��ول: اإن الروؤي��ة القت�صادي��ة والجتماعي��ة للاقت�ص��اد الإ�صلام��ي الت��ي تحك��م قواع��د ال�صل��وك 
القت�ص��ادي للاأف��راد تنطل��ق م��ن ثلاث��ة اعتب��ارات اأو معاي��ير اأ�صا�صية ه��ي: معي��ار الت�صاق ومعي��ار الدوافع 

والحوافز، ومعيار القواعد الناظمة  لل�صلوك القت�صادي.
اإن الإ�صلام هو دين الفطرة، فقد اقت�صت حكمة الخالق جلّ وعلا اأن يتلاءم الدين مع فطرة الإن�صان ال�صوية، 
وم��ن ه��ذا الت�ص��اق بين الإ�ص��لام وفطرة الإن�ص��ان، يمكن فهم جوه��ر اأه��داف القت�صاد الإ�صلام��ي المتمثلة في 

تحقيق الكرامة الإن�صانية والعي�ش الكريم وال�صعادة للاإن�صان.
اإن الت�صاق بين الدين وفطرة الإن�صان له نتائج اإيجابية على ال�صلوك الإن�صاني حيث اإن الروؤية القت�صادية 
والجتماعي��ة للاقت�ص��اد الإ�صلامي تعتم��د على مقا�صد ال�صريع��ة الإ�صلامية، ومن ثم ف��اإن اأهداف القت�صاد 
الإ�صلام��ي هي اأه��داف م�صتقة من المقا�صد الكلية لل�صريعة الإ�صلامية، وتل��ك المقا�صد تت�صم بالتنوع والتعدد: 

الدين – النف�ش – العقل – الن�صل – المال.
والفطرة كما عرفها ابن عا�صور )2016، 19): "هي الخلقة اأي النظام الذي اأوجده الله في كل مخلوق ظاهراً 

اأو باطناً"، ويتطلب حفظ الفطرة في مقا�صد ال�صريعة تحقق ثلاثة �صروط )النجار، 2008):
المحافظة على الخلقة الإن�صانية من حيث طبيعة تركيبها والتوازن في مكوناتها وتلبية مطالبها.  -

حفظها من التبديل بالتوازن بين المادة والروح.  -
حفظها بالإ�صباع، حيث اإن الفطرة لها حاجات مادية، وحاجات روحية ت�صعى اإلى اإ�صباعها؛ لأنها مركبة   -

منها على �صبيل الطبع، مثل: الغرائز والعواطف وال�صهوات.
وبمعن��ى اآخر، تعني حف��ظ الفطرة بالإ�صباع بتحقيق منفعة الإن�صان، ولكن تح��ت ظل التوازن حتى ل يحدث 

اختلال، والمنفعة هي المقيا�ش لترتيب اأولويات الإ�صباع. 
ول ري��ب اأن تن��وع مقا�صد ال�صريع��ة الإ�صلامية؛ اإنما يعني تن��وع وتعدد الدوافع والحواف��ز والمحددات كمعيار 
ناظ��م ومف�ص��ر لل�صلوك الإن�صاني ومنه��ا ال�صلوك القت�ص��ادي للاإن�صان، فه��ي ت�صمل الدوافع المادي��ة والدوافع 
غ��ير المادي��ة المحفزة للت�صرف��ات القت�صادية؛ اأي اأن الدوافع المادية التي هي انعكا���ش ل��مق�صد حفظ المال اأو 
ال��ثروة اأو الدخل والدوافع غير المادية التي هي: القي��م العقدية، والأخلاقية، والجتماعية ) حفظ الدين 
والن�ص��ل والم��ال) والدوافع الفكرية والثقافي��ة والنف�صية ونحوها )حفظ العقل) كله��ا ت�صرح وت�صبط اأنماط 
الت�صرفات القت�صادية اإنتاجاً وتوزيعاً وا�صتهلاكاً وتملكاً للثروة والمال. وبمعنى اآخر: ت�صمن مقا�صد ال�صريعة 
تحقي��ق الم�صلحة العامة المعتبرة للاأفراد والمجتمع، وتل��ك الم�صلحة تمثل الهدف الرئي�صي لدالة تعظيم المنافع 

اأو ال�صعادة والفلاح للاإن�صان في اقت�صاد اإ�صلامي.
اأي اأنَّ دالة تعظيم ال�صعادة في القت�صاد الإ�صلامي تعتمد على جملة الحوافز والدوافع المادية وغير المادية: 

)المتعلقة بالقيم الإيمانية والأخلاقية والنف�صية والجتماعية).
وم��ن جان��ب اآخر،  ي�صير  معي��اري الت�صاق وتنوع الدوافع اإلى معيار القواع��د الناظمة لل�صلوك القت�صادي في 

اإطار القت�صاد الإ�صلامي، وهي على �صبيل الخت�صار ل الح�صر في الآتي: 
1 - الحري��ة القت�صادية التي ت�صمل حري��ة الإنتاج وحرية ال�صتهلاك وحرية التملك )الأفندي، 2012) 
والعم��ل في اأي ن�ص��اط اأو مج��ال زراع��ي اأو �صناع��ي اأو تجاري، والحدي��ث ال�صريف يوؤكد ه��ذا ".... دعوا 

النا�ش يرزق الله بع�صهم من بع�ش" )الني�صابوري، 2017، 1520).
فم��ن حري��ة الف��رد حقه في اإنتاج ال�صل��ع والخدمات والمناف��ع التي يرغب به��ا با�صتثناء ما تحرمه  	•

ال�صريعة الإ�صلامية.
ا فِي  ا�شُ كُلُ��وا مِمَّ هَا النَّ اأَيُّ "يَ��ا  وللم�صتهل��ك الحري��ة في ا�صته��لاك ال�صل��ع والخدمات والمناف��ع المباحة  	•

بًا" )البقرة، 168) في ظل القواعد المنظمة الآتية: الْأَرْ�شِ حَلَالً طَيِّ
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وا وَكَانَ بَيْنَ ذَلِكَ  العت��دال في الإنف��اق بلا اإ�صراف ول تقتير "وَالَّذِينَ اإِذَا اأَنْفَقُ��وا لَمْ يُ�صْرِفُوا وَلَمْ يَقْتُرُ  -
قَوَامًا" )الفرقان، 67). 

وحال��ة العتدال تتحقق بح�صول الفرد على ح��د الكفاية المكفول �صرعاً وهذا يتطلب ح�صول الفرد   -
عل��ى دخ��ل الكفاية الذي ي�صمن العي���ش الكريم من جهة، ويتفادى النم��ط ال�صتهلاكي الذي يتجاوز 
 اإمكانات الأفراد الذين يلجوؤون اإلى ا�صتعمال طرق غير م�صروعة للح�صول على الدخل من جهة اأخرى 
)الأفن��دي، 2018). ولذل��ك، ف��اإن مقا�ص��د ال�صريع��ة ق��د ح��ددت اأوليات له��م في تحقي��ق العتدال، 
فال�صته��لاك يت�صم��ن الح�ص��ول عل��ى ال�صل��ع والخدم��ات ال�صروري��ة اأولً، فالحاج��ات التح�صيني��ة، 
ث��م الحاج��ات الكمالي��ة م��ع قابلية تل��ك الأولوي��ات للتغير والقب��ول مع تط��ور الحي��اة القت�صادية 

والجتماعية للنا�ش.
وم��ن مقت�صي��ات العت��دال: الت��وازن ب��ين ال�صته��لاك الحا�ص��ر وال�صته��لاك في الم�صتقبل بم��ا يحقق   -
الدخ��ار ال��كافي في الوق��ت الحا�ص��ر، وتحويل��ه اإلى ا�صتثمار منت��ج من اأجل زي��ادة الق��درة ال�صرائية 

والموارد للاأجيال القادمة للا�صتمتاع بالعي�ش الكريم.
2 - اإن دال��ة تعظي��م المنفع��ة )ال�صع��ادة) في اقت�ص��اد اإ�صلامي هي دال��ة مت�صعة ت�صمل الح�ص��ول على المنافع 
الدنيوية والمنافع الأخروية )تحقيق ر�صاء الله والأجر والمثوبة) كما اأنها دالة متعدية، فهي ل تتوقف 
عن��د تحقي��ق المناف��ع لل�صخ�ش واإنم��ا تتعدى ذل��ك اإلى الغير: الإنف��اق على الأق��ارب والفق��راء وم�صالح 

المجتمع عامة.
وهك��ذا تغدو دالة تعظيم المنفع��ة وال�صعادة والعي�ش الكريم ل تعتمد فقط عل��ى المحددات المادية كالدخل 
والأ�صع��ار والأ�ص��ول )ال��ثروة)، واإنما اأي�ص��اً على المح��ددات والحواف��ز  القيمية والأخلاقي��ة والنف�صية 
والجتماعي��ة مث��ل: العت��دال والت��وازن والتع��اون عل��ى فعل الخ��ير والت�صام��ن والتكاف��ل الجتماعي 

والإيثار.
3 - قي��ام المعام��لات القت�صادي��ة ب��ين النا�ش عل��ى اأ�صا�ش الأخ��وة والتعاون عل��ى الخير والثق��ة وال�صماحة 
والي�ص��ر والإيث��ار والكرم "مثل الموؤمنين في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم مث��ل الج�صد الواحد اإذا ا�صتكى 

منه ع�صو تداعى له �صائر الج�صد بال�صهر والحمى.." )الني�صابوري، 2017، 2586).
ا الْموُؤْمِنُونَ اإِخْوَةٌ ..." )الحجرات، 10). َ وقوله تعالى: "اإِنمَّ

4 - اإن العلاق��ات الح�صن��ة ب��ين اأفراد المجتمع فيما يتعل��ق بالعلاقات التجارية والمالية فيم��ا بينهم، وتبادل 
ال�صفق��ات في الأ�صواق، وتحقيق الخيارات والتف�صي��لات الم�صروعة للاأفراد تعتمد على جملة من القواعد 

منها:
البتع��اد عن المعاملات التجارية ال�صيئ��ة والمحرمة، مثل: الغ�ش والف�صاد والحتكار والظلم والتحايل   -

على الموا�صفات والمقايي�ش وتحريم بيع النج�ش والغرر والمزابنة وبيع ما ل يملك.
التحلي بال�صدق والأمانة والي�صر والر�صا والثقة، فالر�صول �صلى الله عليه و�صلم يقول: "ل تحا�صدوا   -
ول تناج�ص��وا ول تباغ�ص��وا ول تداب��روا ول يب��ع بع�صك��م على بيع بع���ش، وكونوا عب��اد الله اإخواناً، 
الم�صل��م اأخ��و الم�صل��م ل يظلمه ول يخذل��ه بح�صب امرئ من ال�ص��ر اأن يحقر اأخاه الم�صل��م، كل الم�صلم على 
الم�صل��م ح��رام دمه وماله وعر�صه" )الني�صابوري، 2017، 2564). وحديثه �صلى الله عليه و�صلم: "من 
غ�صن��ا لي�ش منا" )الني�صاب��وري، 2017، 3521) وحديثه �صلى الله عليه و�صلم: "ل يحتكر اإل خاطئ" 

)الني�صابوري، 2017، 1605).
اإن الي�ص��ر والتي�ص��ير في المعام��لات القت�صادي��ة مق�ص��د �صرع��ي، وحث��ت علي��ه ال�صريع��ة الإ�صلامي��ة،   -
ُ بِكُ��مُ الْيُ�صْ��رَ وَلَ يُرِي��دُ بِكُ��مُ الْعُ�صْ��رَ" )البق��رة، 185)،  ف��الله �صبحان��ه وتع��الى يق��ول: "يُرِي��دُ اللهَّ
 وحدي��ث الر�ص��ول �صل��ى الله عليه و�صل��م : "رحم الله رج��لًا �صمحاً اإذا ب��اع واإذا ا�ص��ترى واإذا اقت�صى"

)البخاري، 2017، 2076).
وم��ن الي�ص��ر وال�صماحة اإرجاء المع�صر، حيث يح�صن للدائن اأن يمهل المدين لإع�صاره "وَاإِنْ كَانَ ذُو عُ�صْرَةٍ   -

قُوا خَيْرٌ لَكُمْ اإِنْ كُنْتُمْ تَعْلَمُونَ" )البقرة، 280). دَّ نْ تَ�صَ فَنَظِرَةٌ اإِلَى مَيْ�صَرَةٍ وَاأَ
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ول ريب اأن نتائج التم�صك بتلك القواعد ال�صرعية المنظمة للت�صرفات القت�صادية هي تعزيز اأوا�صر التعاون 
والثق��ة والتما�ص��ك الجتماع��ي ب��ين النا���ش، اإ�صافة اإلى زي��ادة الإنتاجية ونج��اح الأعمال وتقلي��ل المخاطر 

واإ�صاعة قيم الإيثار والكرم والتخلي عن الأنانية وحب الخير للاآخرين.
مدى اقتراب القت�صاد ال�صلوكي من القت�صاد الإ�صلامي:

ذكرنا فيما �صبق اأبرز �صمات وقواعد ال�صلوك القت�صادي في القت�صاد الإ�صلامي القائمة على مقا�صد ومبادئ 
واأح��كام ال�صريعة الإ�صلامية، وهن��ا نعر�ش جوانب رئي�صية من مقولت الفك��ر القت�صادي ال�صلوكي الحديث، 

وتلك مقولت تقترب من مفاهيم وقواعد ال�صلوك القت�صادي الإ�صلامي.
وفي تقدي��ري اأن تل��ك المفاهي��م الجدي��دة في القت�ص��اد المعا�ص��ر تمث��ل اإعادة اكت�ص��اف لدور القي��م والأخلاق 
والمح��ددات النف�صي��ة والجتماعي��ة الت��ي كان��ت ال�صريع��ة الإ�صلامي��ة �صباق��ة اإلى الح��ث عليه��ا والعمل بها 

باعتبارها جزءاً من كل في منظومة الت�صور الإ�صلامي للاإن�صان والكون والحياة.
وبداي��ة يتع��ين التذكير باأن عل��م القت�صاد التقليدي المعا�صر ق��د ن�صاأ كفرع جانبي للفل�صف��ة الأخلاقية وفقاً 
ل��راأي اأنط��واني اآني��ت، وهك��ذا كان��ت الآراء الفل�صفي��ة لجيرمي بينث��ام ووليم بيت��ي، ومع م��رور الزمن تعر�ش 
النم��وذج القت�ص��ادي التقلي��دي لكثير من اله��زات في �صقه الفك��ري والأزمات في �صرعيته، وم��ن موؤ�صرات ذلك 
تزاي��د ع��دم الم�ص��اواة وانعدام الأم��ن القت�صادي وتداعي��ات الأزمات المالي��ة والقت�صادية الت��ي كان اآخرها 
الأزمة المالية العالمية وغيرها من الموؤ�صرات، وهذا ما جعل عدداً من رواد القت�صاد ال�صلوكي ينحون اإلى اتجاه 
اآخر في تحليل ال�صلوك الإن�صاني بالعتماد على علم النف�ش وعلم الأع�صاب وعلم الأحياء التطوري، وقد �صاق 
ه��ذا التج��اه اإلى اإعادة النظ��ر في الأ�ص�ش الأخلاقية للاقت�صاد الحديث )اآني��ت، 2018)، ومنها قيم العدالة 
والإيثار وغيرها كمحددات رئي�صية لل�صلوك الإن�صاني، حيث غدا لها اأهمية كبيرة في القت�صاد ال�صلوكي، ومن 
ذلك اإعادة النظر في مفهوم تعظيم المنفعة )ال�صعادة) بالتاأكيد على اأهمية اإدماج العوامل غير المادية اأي�صاً في 

م�صائل تعظيم المنفعة، ول ريب اأن ذلك مناق�ش لروؤية القت�صاد التقليدي.
ولك��ن يتع��ين الإ�ص��ارة هن��ا اإلى اأن ه��ذا الم�صار التقلي��دي لعلم القت�ص��اد الغرب��ي المعا�صر قد �ص��ار في اتجاهين 

مختلفين:
م�صار حيادية علم القت�صاد عن الأخلاق اأو الف�صل بين القت�صاد والأخلاق، ويمثل هذا الم�صار عدداً من   -
القت�صاديين الغربيين مثل مار�صال بيجو وباريتو و روبنز و�صامل�صون وفريد مان وليون فالرا�ش وميردال 

وجوان روبين�صون وريكاردو.
م�صار مبداأ عدم الف�صل بين الأخلاق والقت�صاد، لوجود علاقة بين القت�صاد والأخلاق، فعلم القت�صاد   -
ه��و عل��م اجتماعي اإن�صاني، وهو بالت��الي علم ظني ولي�ش علماً من العلوم الطبيعي��ة التي تقوم على مبداأ 
الحتمية اأو القطعية. ويمثل هذا التجاه جيم�ش �صتيورات ميل وتبثام وبول �صتريتن )الم�صري، 2007).
كان ج��اك لوك قد اأكد على العلاقة بين الحي��اة القت�صادية والف�صيلة الأخلاقية، فالقت�صاد في راأيه لي�ش 
مج��رد الكدح البائ�ش المخال��ف للمعايير الأخلاقية، بل هو طريقة تربط الأف��راد بالعالم المحيط بهم، وهذا 

الذي ي�صكل طبيعتهم )تايلور، 2014).
ووفقاً لتايلور اأ�صارت درا�صة Melosky ا)2006) اإلى الف�صائل المتاأ�صلة في �صلوك ال�صوق، وعددها �صبعاً،� وهي: 

العدالة: التوازن الجتماعي وال�صدق.  -
الأخلاق: النزاهة.  -
الأمل: العمل الحر.  -

ال�صجاعة: التحمل والمثابرة.  -
�صبط النف�ش: التحكم الذاتي والتوا�صع.  -

التحوط: المعرفة والب�صيرة.  -
الحب: الطبيعة والكرم وال�صداقة.  -
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واأ�ص��ار اآدم �صمي��ث في كتابه: نظرية الوجدان الأخلاق��ي: اإلى اأن الإن�صان يبدو بغي�ص��اً للغاية اإذا كان يعتقد 
بنف�صه فقط، ولكنه ل يكترث لأخلاق و�صعادة الآخرين اأو بوؤ�صهم.

اإل اأنّ  لتايلور )2014) يرى اأن القت�صاديين الأوائل ل يقولون باأن الأنانية الزائدة اأمر مرغوب، بل اإنهم قد 
كافحوا لأكثر من عقدين لحل ق�صايا عدم الم�صاواة والعدالة و�صيادة القانون والرخاء الجتماعي.

اأم��ا رواد المدر�ص��ة النم�صاوي��ة في القت�ص��اد فق��د كان��وا اأكثر ج��راأةً في اإعلاء �ص��اأن القيم كمح��ددات لل�صلوك 
القت�ص��ادي للاأف��راد. فهذا كارل منجر موؤ�ص�ش المدر�صة النم�صاوية يرى اأن الخيارات العقلية التي يقدم عليها 
الأف��راد تعتم��د عل��ى القي��م والتف�صيلات الخا�ص��ة التي يحملونه��ا نحو مختل��ف الأ�صياء، وتلك اأم��ور متعلقة 

بالم�صاعر والنفعالت ال�صخ�صية )باتلر، 2013).
وق��د عر���ش كل م��ن منجر و�صتانلي جيفويز ولي��ون فالرا�ش ويوهم بافرك وفايزر تحلي��ل المنفعة الحدية من 
منظ��ور ترتي��ب الأولويات، فحين يقدم الب�صر على خياراتهم ويتاجرون فاإنه��م ي�صعون للح�صول على اأي �صيء 
م��ن �صاأن��ه اأن يلب��ي اأك��ثر احتياجاتهم اإلحاح��اً اأولً، بعد ذل��ك ي�صعون اإلى تلبي��ة الحاجة الأق��ل اإلحاحاً )اأو 
الأك��ثر حدية)، وهنا يلاحظ مدى اقتراب فهم رواد المدر�صة النم�صاوية لأولويات مقا�صد ال�صريعة )الكليات 
الخم���ش). وي�صي��ف ه��وؤلء، وبالمث��ل اإذا كان عليهم اأن يتخل��وا عن �صيء م��ا ف�صيختارون التخلي ع��ن اأي �صيء 
يمنحه��م اأق��ل قدر م��ن الإ�صباع )باتل��ر، 2013)، ولذلك فق��د نظر هوؤلء اإلى عل��م القت�صاد باعتب��اره معنياً 
بالت�صرف��ات الإن�صاني��ة للاأفراد وبالكيفية التي يختار بها النا���ش؛ اأي اأنه معنيٌ بما يف�صلونه وما يقدرونه وما 
يريدونه وما يعتقدونه، وتلك م�صاعر ل يمكن ر�صدها اأو قيا�صها، فكل �صيء في علم القت�صاد ي�صتند على القيم 

الإن�صانية، وهو يرى اأن القيمة في العقول ل في الأ�صياء.
وقد ذهب القت�صادي )ميز�ش) بعيداً عندما و�صف علم القت�صاد باأنه جزء من علم اآخر اأكثر غمو�صاً للعقل 
الإن�صاني واأ�صماه علم ال�صلوك )اأوبرا اك�صيد لوجي)، وهذا ما جعل منجر يبتكر علماً جديداً للقيم والأفعال، 

وهو تحليل المنفعة الحدية التي يرتبط تقديرها بتقدير ال�صخ�ش نف�صه واأحا�صي�صه )باتلر، 2013).
وعل��ى اأي��ة ح��ال، فقد دع��ى رواد القت�ص��اد ال�صلوك��ي اإلى ا�صتع��ادة الجانب الأخلاق��ي للاقت�ص��اد التقليدي 
وت�صحيح��ه م��ن المفاهي��م والمق��ولت والقواع��د القائمة عل��ى الأناني��ة، من اإع��لاء الجوانب المادي��ة وتجاهل 
الأخ��لاق، فتف�صي��لات وخي��ارات الأفراد ه��ي في نهاية المطاف ملكي��ة فردية وذاتية، ول يمك��ن اإخ�صاعها باأي 

حال للدرا�صة والتدقيق )اآنيت، 2018).
وق��د انته��ى ه��وؤلء اإلى الدعوة اإلى اعتب��ار مفهوم الم�صلحة العامة ركي��زة اأ�صا�صية في عملي��ة �صنع ال�صيا�صات 
العام��ة ويلاح��ظ اأن ه��ذا القول لي���ش اإل اإعادة لكت�ص��اف مق�صد تحقي��ق الم�صلحة العامة المعت��برة للنا�ش في 

ال�صريعة الإ�صلامية.
وق��د رب��ط رواد القت�صاد ال�صلوكي ربطاً وثيق��اً بين النجاح والتقدم والعدالة والأخ��لاق والإيثار فيما يتعلق 
بال�صل��وك الف��ردي وتحقيق �صعادته واإنجاز الم�صلحة العامة للمجتمع، ومنها اأن المجتمع يغدو اأكثر اإنتاجية في 

ظل الهتمام بالعدالة والأخلاق. 
عل��ى اأن ه��دف اإنجاز التقدم وال�صعادة للاإن�صان ل يتحقق فقط بالعوامل والمحددات المادية ومنها الدخل ولكن 
يتحق��ق اأي�ص��اً باإدم��اج العوامل غير المادي��ة في م�صائل تعظي��م المنافع وال�صع��ادة للاأفراد، وم��ا الربط بين علم 
النف���ش وعل��م القت�ص��اد لتقديم فهم اأف�صل لكيفي��ة تاأثير القت�صاد عل��ى الرفاهية للاأف��راد اإل اإدراكاً منهم 

لأهمية العوامل غير المادية.
اإنَّ اأحد المقولت الم�صهورة في هذا ال�صياق هو ما اأدركه كلٌ من القت�صاديين البريطانيين ليارد وازوالد وغيرهم 
)Wheatley, 2015)، فق��د اأدرك لي��ارد �صبع��ة محددات رئي�صي��ة موؤثرة في رفاهية و�صع��ادة النا�ش، وتلك 
العوام��ل والمح��ددات تمث��ل في تقديرنا اإع��ادة اكت�صاف – ولو ب�ص��ورة م�صتقلة – للمقا�ص��د الكلية في ال�صريعة 

الإ�صلامية.
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وهذه العوامل وفقاً للاقت�صادي ليارد هي: 
النف�ش. حفظ  ال�صريعة  مقا�صد  في  ويقابلها  العائلية  العلاقات  	•

المال. حفظ  مق�صد:  ويقابلها  المالي  والو�صع  العمل  	•
النف�ش. حفظ  مق�صد:  ويقابلها  وال�صحة  والأ�صدقاء  المجتمع  	•

والعقل. الدين  حفظ   : مق�صد  ويقابلها  ال�صخ�صية  والقيم  ال�صخ�صية  الحرية  	•
ومن جانب اآخر، كانت اأول ر�صالة للتقرير العالمي لل�صعادة في 2012 هي التاأكيد على اأن غاية ال�صيا�صة العامة 
المتعلق��ة بالتنمي��ة الم�صتدام��ة هي تحقي��ق ال�صع��ادة للاأفراد، وذل��ك ل يتاأت��ى اإل باإدماج وتنا�ص��ق محكم بين 

الأهداف القت�صادية والجتماعية والبيئية )الأفندي، 2017).
ووفق��اً لآني��ت )2018)، فاإن البلدان الأكثر �صعادة لي�صت الأغنى فقط، ولكنه��ا البلدان التي تتمتع بم�صتويات 

اأعلى من الدعم الجتماعي والثقة والكرامة.
كما اأ�صارت درا�صات اأخرى في اإطار القت�صاد ال�صلوكي اإلى اأن الإن�صان لديه ميول اجتماعية كالإيثار والعدل، 
واأن النا�ش يميلون اإلى التعاون والم�صاركة واإعلاء قيمة الثقة واإلى معاقبة الغ�ش والنتهازية )اآنيت، 2018).

الخاتمة: 
كان اله��دف م��ن الدرا�صة هو تقديم عر�ش تحليلي لأبرز مق��ولت القت�صاد ال�صلوكي وتقدير ما اإذا كانت تلك 
المق��ولت تمث��ل اإطاراً لعلم جديد اأو ف��رع حديث لعلم القت�صاد المعا�صر. ويتبين م��ن التحليل اأن تلك المقولت 
تمث��ل تحدياً لكث��ير من م�صلمات وقواع��د ال�صلوك القت�ص��ادي المعيارية الت��ي تحكم الت�صرف��ات القت�صادية 

الفعلية للاأفراد.
اإن مقولت القت�صاد ال�صلوكي تعطي وزناً  اأكبر للعوامل النف�صية والع�صبية في تف�صير الت�صرفات القت�صادية 

للاأفراد في علم الواقع، فلكل فراد ت�صرفه وحوافزه النف�صية والع�صبية في �صلوكه القت�صادي.
فلا يوجد في هذا النموذج الم�صتهلك النموذجي الذي يمثل �صلوك جميع الأفراد الم�صتهلكين، كما اأنه لي�ش هناك 
المنتج اأو الموؤ�ص�صة الإنتاجية النموذجية التي تمثل ال�صلوك الر�صيد لجميع الموؤ�ص�صات، وبالتالي فاإن الت�صرفات 

الفردية تت�صم بالعقلانية والر�صادة المحدودة.
وترتيب��اً عل��ى ذل��ك، يمكن الق��ول: اإن القت�صاد ال�صلوكي يمث��ل مدر�صة جديدة في القت�ص��اد تهتم بدمج علم 

النف�ش مع علم القت�صاد لتقدم لنا عنواناً جديداً في القت�صاد المعا�صر يطلق عليه: القت�صاد ال�صلوكي.
الاستنتاجات والتوصيات:

ويمكننا في �صوء نتائج الدرا�صة ر�صد جملة من ال�صتنتاجات التي تم التو�صل اإليها من هذه الدرا�صة، اأهمها:
القت�صاد ال�صلوكي هو مدر�صة جديدة في علم القت�صاد تقوم على دمج علم النف�ش في علم القت�صاد  	•
لتق��ديم فه��م اأف�ص��ل لت�صرفات الأف��راد القت�صادية العقلية، وبالت��الي فاإنها تمثل م�ص��اراً تطويرياً لعلم 

القت�صاد وتعديلًا ثورياً وتحليلياً لنتائج ال�صيا�صة العامة.
يتك��ئ القت�ص��اد ال�صلوك��ي على عدد من المقولت التي تف�صر ال�صلوك الفعل��ي للاأفراد في عالم الواقع  	•
الحقيق��ي، ومن اأهمها مقولة التنبي��ه، والمحا�صبة الذهنية، والن�صباط الذات��ي، والعدالة، والتف�صيلات 

الجتماعية.
يب��ين القت�ص��اد ال�صلوك��ي اأن قواع��د ال�صل��وك المعياري��ة في القت�ص��اد التقليدي لي�ص��ت كافية ل�صرح  	•
وتف�ص��ير ال�صلوك القت�صادي للاأف��راد؛ لذلك يهتم القت�ص��اد ال�صلوكي با�صتك�ص��اف الت�صرفات الفردية 
الفعلي��ة الناجم��ة عن ن��واتج العقلانية المح��دودة والتف�صي��لات الجتماعية وعدم الن�صب��اط الذاتي، 

وكيف توؤثر تلك ال�صفات الب�صرية على القرارات الفردية ونتائج ال�صوق.
اهتمام��ات القت�ص��اد ال�صلوك��ي تجع��ل القت�ص��اد اأك��ثر اإن�صاني��ة؛ لأن��ه يجم��ع اأو يدمج ب��ين العوامل  	•
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والمح��ددات النف�صي��ة والع�صبي��ة في �صل��ب التحلي��ل القت�ص��ادي ل�صلوك الأف��راد، وذلك يُعي��د العتبار 
للاأهمي��ة الجوهرية لقواعد ال�صلوك المعياري القائمة عل��ى التف�صير المتعدد الجوانب لل�صلوك الإن�صاني. 
فالت�صرف��ات القت�صادي��ة الإن�صانية توؤثر فيه��ا �صل�صلة القيم والأخ��لاق والأبعاد الثقافي��ة والموؤ�ص�صية 
والجتماعي��ة وال�صيا�صي��ة، وتل��ك اأبعاد اأهملتها مقول��ة حيادية علم القت�صاد ع��ن الأخلاق والدين في 

اأدبيات القت�صاد التقليدي الغربي.
اأظه��رت الدرو���ش الم�صتف��ادة م��ن القت�صاد ال�صلوك��ي اأن تف�صي��لات الأفراد ل يت��م بناوؤها بمعزل عن  	•
الدواف��ع الأخ��رى، حي��ث ياأخ��ذ الأف��راد بع��ين العتب��ار القي��م الأخلاقي��ة والجتماعية مث��ل م�صائل 

العدالة والإن�صاف والإيثار ونحوها.
م��ن جان��ب اآخ��ر، ل يمثل القت�ص��اد ال�صلوكي نظري��ة متما�صكة وموحدة في عل��م القت�صاد، واإنما هو  	•
مجموع��ة م��ن الأدوات والمقولت ودرا�صة الح��الت ال�صاذة للت�صرف��ات القت�صادية للاأف��راد تنتهي اإلى 
نتائج واقعية قد ل تكون قابلة للتعميم، واإلى �صيا�صات وبرامج ت�صويقية، وفي بع�ش الحالت ت�صوق اإلى 

زيادة القوة التف�صيرية للنظرية القت�صادية التقليدية.
لك��ن م�صتقب��ل تطور القت�صاد ال�صلوكي ي�ص��ير اإلى اأن هناك تغيراً كبيراً �صيحدث  في م�صلمات وقواعد  	•
ال�صل��وك المعي��اري من خلال اإدماج القيم الأخلاقية والأبعاد النف�صي��ة والجتماعية والثقافية في �صلب 

التحليل القت�صادي، وذلك ما يقربه من منهجية التحليل القت�صادي في اإطار القت�صاد الإ�صلامي.
اإن المفاهي��م الجدي��دة الت��ي يقدمه��ا القت�ص��اد ال�صلوك��ي تمث��ل في راأين��ا اإع��ادة اكت�صاف ل��دور القيم  	•
والأخ��لاق والمح��ددات النف�صي��ة الت��ي كان��ت ال�صريع��ة الإ�صلامي��ة �صباقة اإلى الح��ث عليه��ا والعمل بها 
باعتباره��ا ج��زءاً من كل في منظوم��ة الت�صور الإ�صلام��ي للاإن�صان والحياة والك��ون، فالقت�صاد الإ�صلامي 
يقوم على مبداأ الت�صاق بين الدوافع والحوافز من جهة والقواعد المنظمة لل�صلوك القت�صادي من جهة 
اأخرى، ومن ذلك الت�صاق تنبثق الروؤية الجتماعية والقت�صادية للاقت�صاد الإ�صلامي، حيث اإن جوهر 
اأه��داف القت�صاد الإ�صلامي ه��و: تحقيق الكرامة الإن�صانية والعي�ش الك��ريم وال�صعادة للاإن�صان في ن�صق 

متوازن عقدياً واأخلاقياً ونف�صياً واجتماعياً وثقافياً.
اإن اإ�ص��ارات واإيم��اءات مق��ولت القت�صاد ال�صلوكي تدل على اأنها تقترب م��ن مفاهيم وقواعد ال�صلوك  	•
القت�ص��ادي في القت�صاد الإ�صلامي، فهل يكون القت�صاد ال�صلوكي ج�صراً جديداً للتوا�صل بين القت�صاد 

المعا�صر والقت�صاد الإ�صلامي، هذا ما يبدو وا�صحاً في جوانب كثيرة.
تو�صي درا�صتنا بما يلي:

)1) اإجراء مزيد من الدرا�صات حول جوانب وطبيعة العلاقة بين القت�صاد ال�صلوكي والقت�صاد الإ�صلامي.
)2) اإج��راء درا�ص��ات تطبيقي��ة حول الجوانب العملي��ة للاقت�صاد ال�صلوك��ي فيما يتعلق بتطوي��ر ال�صيا�صات 

العامة الحكومية ونتائجها على الحالة اليمنية.
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