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بسم الله الرحمن الرحيم
علــى  والســام  والصــاة  العالميــن  رب  لله  الحمــد 
ــد ــن، وبع ــه أجمعي ــه وصحب ــى آل ــن وعل ــول الأمي الرس

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 
إن مــن دواعــي ســرورنا اجتمــاع هــذه النخبــة المميــزة 
مــن العامليــن والباحثيــن فــي مجــال العمــل الخيــري 
ــع فــي  ــر الربحــي فــي هــذا المــكان الجميــل والرائ وغي

ــن الشــقيقة. مملكــة البحري
ــوم  شــكرا لكــم علــى تحملكــم عنــاء المجــيء فــي ي
إجازتكــم الأســبوعية وتحمــل أغلبكــم مشــقة الســفر. 

ونرجــو ان نكــون عنــد حســن ظنكــم بنــا.
اليــوم ينطلــق ملتقــى الاســتدامة، عرفــت مفوضــة 
التنميــة   )1978( والتنميــة  للبيئــة  المتحــدة  الأمــم 
ــات  ــي باحتياج ــي تف ــة الت ــا: » التنمي ــتدامة بأنه المس
الوقــت الحاضــر دون المســاس بقــدرة الأجيــال المقبلــة 

علــى تلبيــة احتیاجاتهــا الخاصــة«.
لوحــظ   2005 لعــام  العالمــي  القمــة  مؤتمــر  وفــي 
المطالــب  بيــن  التوفيــق  بتطلــب  ذلــك  تحقيــق  أن 
الاجتماعيــة والبيئــة والاقتصاديــة ويمكــن القــول أنهــا 

للاســتدامة.  الثلاثــة«  »الركائــز 
وهــي ثــاث مكونــات متداخلــة ولا ينفصــل بعضهــا 

عــن بعــض، وإنمــا يعــزز بعضهــا بعضــا. 

ويمكــن النظــر للاســتدامة فــي الجهــات غيــر الربحيــة 
مــن عــدة مناظيــر، منهــا: 

الجهــة علــى  قــدرة  التنظيميــة: وهــي  الاســتدامة   )1
القــرارات فــي بيئــة صحيــة بصــورة مســتمرة  اتخــاذ 
وفــق أنظمــة ولوائــح محوكمــة، وهــذه القــرارات تنظــم 
ــرى. ــراف الأخ ــع الأط ــة م ــة أو العلاق ــل الجه ــل داخ العم
2( اســتدامة الخدمــات: وهــو اســتمرار الخدمــات المقدمة 
أو التأثيــر الــذي تــم إحرازه )أي اســتمرار الرســالة الخيرية(، 
لفتــرة طويلــة دون التأثــر فــي تغيــر موقــف المانحيــن 

والمتبرعين. 

غيــر  للمنظمــات  الماليــة  الاســتدامة  علامــات  ومــن 
الربحيــة:

ــال  ــن خ ــل م ــن الداخ ــل م ــد الدخ ــى تولي ــدرة عل 1. الق
الاســتثمارات وبيــع الخدمــات والمنتجــات.

خــال  مــن  الدخــل  مصــادر  تنويــع  علــى  القــدرة   .2
والمتبرعيــن  المانحيــن  مــع  المجتمعيــة  الشــراكات 

لمتطوعيــن. وا
والتســهيلات  الحكومــي  الدعــم  علــى  الحصــول   .3

الضريبــي. والإعفــاء  والخدمــات 

وتوليــد الدخــل وتنويــع مصــادر الدخــل تحتــاج إلــى 
ــز،  ــع أو التركي ــا التوس ــا جلي ــح فيه ــة يتض ــة مالي خط
ونقصــد بالتوســع هــو التوســع فــي الخدمــات مثــل 
خدمــات  أو  جــدد  مســتفيدين  ودخــول  الفــروع  فتــح 
جديــدة ونحــو ذلــك أمــا التركيــز فهــو تركيــز الخدمــات 
النوعيــن ســواء  وتقديــم خدمــات نوعيــة، وفــي كلا 
التوســع أو التركيــز متطلبــات مثــل الشــراكات ونوعيــة 
الخبــرات وفــي الغالــب للدخــول فــي التوســع أو التركيز 
تحتــاج إلــى نــوع محــدد مــن الدخــل يُســمى الدخــل غيــر 

ــز. ــع أو التركي ــض للتوس ــدم الناب ــو ال ــد وه المقي
الســيدات والســادة الكــرام، يعتبــر وجــود فائــض فــي 
الجهــات الخيريــة أمــر مهــم جــدا وليــس ترفــا بــل هــو 
ــة  ــتقبل ومواجه ــط للمس ــي التخطي ــاعد ف ــذي يس ال
التحديــات الحاليــة، وبــدون فائــض فــي الدخــل قــد لا 
تتمكــن الجهــات الخيريــة مــن الاســتجابة للتغيــرات 
أو الفــرص التــي تنشــأ فــي محيطهــا، وهــذا الفائــض 
يجــب أن يُــدرس جيــدا وفــق الخطــة الماليــة التــي أشــرنا 

إليهــا مســبقا.

أما مصادر الدخل للجهات غير الربحية:
توجــد ثلاثــة مصــادر رئيســة للدخــل فــي الجهــات غيــر 

الربحيــة وهــي:
أولا: الدعم الحكومي.
ثانيا: العطاء الخيري.

ثالثا: الدخل الذاتي.

كلمة
اللجنة العلمية

د. علي الفوزان

رئيس اللجنة العلمية
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وهــذه المصــادر تختلــف نســبتها مــن جهــة خيريــة 
آليــة  مراعــاة  يتــم  حيــث  ثابتــة  غيــر  فهــي  لأخــرى 
التأســيس وعمــر الجهــة ودورة حياتهــا وتخصصهــا 

الجغرافــي. ونطاقهــا  عملهــا  وطبيعــة  وقوتهــا 

تشــير عــدد مــن الدراســات أن الدعــم الحكومــي يقتــرب 
ــا  ــة أجرته ــي دراس ــة، وف ــات الدولي ــي الجه ــن 35% ف م
ماســة التنميــة فــي عــام 2018 علــى منطقــة تبــوك فــي 
المملكــة العربيــة الســعودية حيــث أظهــرت أن الدعــم 
الحكومــي للمنظمــات غيــر الربحيــة يمثــل 26%، وهــو 
بصــورة دعــم مباشــر فقــط وليــس إعفــاءً ضريبيــا أ 

وتعاقــدا فــي تقديــم الخدمــات ونحوهــا.

التبرعــات  بــه  نقصــد  والــذي  الخيــري  العطــاء  أمــا 
والهبــات مــن الأفــراد والمؤسســات ومجالــس الإدارة 
التســويق  فــي  احترافيــة  تحتــاج  وهــي  ونحوهــا 
والاتصــال والتواصــل، وصعوبــة هــذا النــوع أنــه فــي 
الغالــب مقيــد وغــر متنــوع، وفــي دراســة منطقــة تبــوك 
التــي اشــرنا إليهــا ســابقا يمثــل هــذا النــوع 58% مــن 
الدخــل، أمــا الدخــل الذاتــي ويعتبــر الأهــم بالنســبة 
فــي  يســاهم  لأنــه  وللحكومــات  الخيريــة  للجهــات 
ــؤدي دورا مهمــا فــي اســتقرار  ــج المحلــي، وهــو ي النات
الاقتصاديــة،  التقلبــات  عنــد  الربحيــة  غيــر  الجهــات 
وهــو يســاهم فــي تقديــم خدمــات ومنتجــات يحتاجهــا 
المجتمــع فعليــا، وهــي عــادة تكــون إمــا اســتثمارات 
اجتماعيــة وهــي التــي تســاهم فــي رســالة الجهــة غيــر 
الربحيــة أو اســتثمارات تقليديــة وأوقــاف. والتحــدي فــي 

هــذه المصــادر هــو التنويــع والنمــو.

الخارطــة  بنــاء  تــم  اللطيفــة  المقدمــة  هــذه  ومــن 
ــداف  ــق الأه ــاور تحق ــة مح ــي ثلاث ــى ف ــة للملتق العلمي

التاليــة:
1. تحليل واقع تنمية الموارد المالية.

فــي  والتقنيــة  التســويقية  المســتجدات  تنــاول   .2
الماليــة. المــوارد  تنميــة 

3. تقديــم الأســاليب الاســتثمارية المتنوعــة، فــي تنميــة 
المــوارد الماليــة.

4. عــرض التجــارب الناجحــة فــي ممارســة تنميــة المــوارد 
الماليــة: محليــً، وإقليميــً، وعالميــً.

نحــو  الماليــة  المــوارد  تنميــة  منســوبي  تحفيــز   .5
الماليــة. المــوارد  تنميــة  فــي  الاحترافيــة 

أما محاور الملتقى التي تحقق هذه الأهداف فهي: 
1. أساليب الاستثمار الحديثة في القطاع غير الربحي.

2. التقنية والرقمنة في تنمية الموارد المالية.
3. الممكنات التسويقية في تنمية الموارد المالية.

والملتقى فيه عدد من الأنشطة، هي:
1. عرض تجارب.
2. ورش عمل.

3. ندوات نقاشية.
4. أوراق عمل.

وســيقدم هــذا العمــل أكثــر مــن عشــرين شــخصية 
متمكنــة فــي مجالهــا، وننصــح الجميــع بالاســتفادة 
قــرب  عــن  عليهــا  والتعــرف  الخبــرات  هــذه  مــن 
ــك  ــم، وكذل ــتفادة منه ــة والاس ــت الراح ــهم وق ونقاش
ــزة  ــة ممي ــم نخب ــور فه ــن الحض ــتفادة م ــح بالاس ننص

الخبــرات والمعــارف معهــم. جــدا وتبــادل 

هــذا  ترونهــا  التــي  النتيجــة  هــذه  الكــرام  الحضــور 
اليــوم هــي جهــد ســتة أشــهر مضــت حيــث التقــت 
ــذا  ــة ه ــارات لإقام ــزارة للاستش ــث وغ ــك الثال ــة البن رغب
الربحــي وللعامليــن  الملتقــى خدمــة للقطــاع غيــر 
والنقاشــات  اللقــاءات  مــن  العديــد  عقــد  وتــم  فيــه، 
لنصــل إلــى هــذه الصــورة الجميلــة والرائعــة التــي 
يوميــن  لمــدة  وتســتمر  اليــوم  انطلاقتهــا  نشــهد 
مفعميــن بالنشــاط والخبــرات إن شــاء الله، وكلــي أمــل 

استحســانكم. تنــال  أن 

ــث  ــا الحضــور نجدهــا فرصــة لشــكر البنــك الثال أعزاءن
ــال  ــتاذ ه ــه الأس ــى رأس ــى وعل ــذا الملتق ــم له المنظ
بــن حســين القرشــي ولجميــع فريقــه المتألــق وكذلــك 
باقــة شــكر لغــزارة الشــريك العلمــي لهــذا الملتقــى.

وشــكر لجميــع مقدمــي الأوراق والمتحدثيــن ومديــري 
ــورش. ــي ال ــات ومقدم الجلس

وشكر خاص جدا لكم أيه الحضور المميز.
وكلنا أمل أن يتكرر اللقاء بشكل سنوي.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

أخوكم
علي الفوزان
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أهــاً بــرواد الاســتدامة فــي قطاعنــا الغالــي »القطــاع 
معالــم  أهــم  أحــد  يمثــل  الــذي  الربحــي«،  غيــر 

وطننــا، مســتقبل 
ــا الأول الــذي  بعــد مــرور أكثــر مــن عــام علــى ملتقان
الإعلامــي  المنتــج  »تســويق  عنــوان  يحمــل  كان 
للمنظمــات غيــر الربحيــة« الــذي عقــد فــي عــام 2018 
ــكل  ــي ب ــن نلتق ــا نح ــن ه ــة البحري ــي مملك ــا ف هن
حــب ومــودة مــرةً أخــرى لنحقــق لقطاعنــا الغالــي 
ــات  ــى آلي ــا عل ــد أن تعرفن ــودة بع ــتدامته المنش اس

تســويق منتجاتــه وخدماتــه ومشــروعاته.

فريقنــا  أفــراد  كافــة  باســم  اليــوم  بكــم  أرحــب 
العظيــم الذيــن لهــم الفضــل بعــد الله فــي نجــاح 
إقامــة هــذه الفعاليــة بحمــد الله، والــذي نتمنــى أن 
ــرة،  يفــوق توقعاتكــم وطموحاتكــم وآمالكــم الكبي
وسيســتمر اللقــاء فيمــا بيننــا حتــى نحقــق لقطاعنا 

الغالــي اســتدامةً ماليــةً وبشــريةً ليعظــم أثــره.
فــي مجــال  أمــام تحديــات  أننــا  البعــض  يــرى  قــد 
الربحيــة، لكنــي  المــوارد الماليــة لمنظماتنــا غيــر 
اطلاعــي  بعــد   - لكــم  أقــول  وتأكيــد  ثقــة  بــكل 
ــون العظمــاء فــي هــذا  علــى مــا ســيقدمه المتحدث
الملتقــى - أننــا أمــام فــرص لــم تكــن متاحــة فيمــا 
مضــى لمــن أراد أن يعمــل بمهنيــة واحترافيــة والأهم 
مــن ذلــك بجيــوب زجاجيــة مــع أصحــاب المصلحــة من 
مســتفيدين ومانحيــن وجهــات حكوميــة ورقابيــة.

ويأتــي هــذا الملتقــى بعــد مــرور عــامٍ علــى انطــاق 
البنــك الثالــث، أول موســوعة معرفيــة إثرائيــة تهــدف 
إلــى إثــراء المحتــوى العربــي لتطويــر العامليــن فــي 
القطــاع غيــر الربحــي، والــذي نفتخــر اليــوم بحمــد 
ــي  ــر الربح ــاع غي ــي القط ــن ف ــدم للعاملي ــه ق الله أن
أكثــر مــن 1023 مــادة علميــة معرفيــة مــا بيــن مقــال 

مرئــي،  ومقطــع  بيانــي  ورســم  وصوتــي،  نصــي 
بلغــت نســبة المحتــوى المرتبــط بتنميــة المــوارد 
الماليــة فيهــا أكثــر مــن 50%، وتجــاوز عــدد مشــاهدات 
المحتــوى 4 ملاييــن مشــاهدة، والقــادم أجمــل بــإذن 
الله بتفاعلكــم وتواصلكــم بالملاحظــات والمقترحات 

ــا. التــي نعتبرهــا مصــدر لإلهامن

غــزارة  لفريــق  والتقديــر  الشــكر  تقديــم  أنســى  ولا 
للاستشــارات الــذي كان نعــم الشــريك وهــم: الدكتور 
والأســتاذ  الزميــع،  أنــس  والأســتاذ  الفــوزان،  علــي 

محمــد العنــزي.

كمــا نبشــركم أن فريقنــا ينهــي حاليــً برنامــج رحلــة 
الاســتدامة، والتــي ســتكون إلــى المغــرب العربــي، 

وســنعلن عــن تفاصيلهــا قريبــً.

وعلى دروب الاستدامة لنا لقاءٌ قريب.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

أخوكم
هلال بن حسين القرشي 

كلمة
اللجنة المنظمة

هلال بن حسين القرشي

رئيس اللجنة المنظمة
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إن عمليــة جمــع التبرعــات تجمــع بــن الفــن والعلــم، وينبغــي عــى 

ــق  ــا يتعل ــتعداد عندم ــة الاس ــى أهب ــون ع ــة أن تك ــر الربحي ــات غ المنظ

الأمــر بإســراتيجيات وأدوات جمــع التبرعــات. وفي الوقــت الحــالي، أصبحــت 

صفحــات جمــع التبرعــات عــر الإنترنــت أمــراً أساســياً، ولا تكتمــل دون 

مقيــاس حــرارة جمــع التبرعــات، الــذي يعتــر عنــراً هامــاً في قيــاس التقــدم 

ــه  ــذي وضعت ــة جمــع التبرعــات نحــو تحقيــق الهــدف ال ــذي تحــرزه حمل ال

ــة. المنظم

ما المقصود بمقياس حرارة جمع التبرعات؟

ــة  ــدم الحمل ــدى تق ــاس م ــى قي ــات ع ــع التبرع ــاس حــرارة جم ــد مقي يعُتم

ــة. وفي معظــم الحــالات، يشــبه  ــا المنظم ــي تحتاجه ــوال الت ــع الأم نحــو جم

ــع  ــث ترتف ــادي، حي ــرارة الع ــاس الح ــات مقي ــع التبرع ــرارة جم ــاس ح مقي

ــات. ــدد التبرع ــا زاد ع ــرارة” كل ــة الح “درج

لماذا يعتبر مقياس حرارة جمع التبرعات مهما؟

1.2. تحفيز الممولين على تحقيق أهداف المنظمة

ــن عــى جمــع التبرعــات، مــن  ــز الممول ــاس الحــرارة عــى تحفي يســاعد مقي

خــال إتاحــة الفرصــة لهــم لمتابعــة مســتوى التطــور. كــا يمكّــن ذلــك 

ــم. ــر تبرعاته ــة تأث ــن مراقب ــن م المتبرع

2.2. مراقبة أهداف جمع التبرعات

يســاعد مقيــاس حــرارة جمــع التبرعــات عــى مراقبــة مختلــف طــرق التــرع، 

ــد الإلكــروني. بالإضافــة إلى  ــق الإنترنــت أو البري عــى غــرار التــرع عــن طري

ذلــك، يســاعد مقيــاس حــرارة جمــع التبرعــات عــى التحديــث الــذاتي، الــذي 

يمكــن المنظــات غــر الربحيــة مــن مراقبــة أهــداف جمــع التبرعــات الخاصــة 

بهــا.  

3.2. تشجيع المؤيدين على التبرع للمنظمة

ــى أن  ــن ع ــز المؤيدي ــى تحفي ــات ع ــع التبرع ــرارة جم ــاس ح ــاعد مقي يس

يصبحــوا متبرعــن، خاصــة عندمــا يلاحظــون أن هنــاك عــددا كبــرا مــن 

المتبرعــن لفائــدة المنظمــة.    

لماذا يعتبر مقياس حرارة جمع التبرعات فعالاً؟

1.3. أهداف جمع التبرعات واضحة وملموسة

مــن المرجــح أن يتفاعــل الأشــخاص بشــكل إيجــابي مــع الوســائل البصريــة، مثــل 

الصــور والمقاطــع. ويمكــن للمتبرعــن مشــاركة رابــط التــرع، خاصــة إذا كان 

ــاس الحــرارة. ــل مقي ــام المتبرعــن مث يتضمــن صــورة تشــد اهت

2.3.النتائج الإيجابية الفورية

ــرع  ــاس الت ــال مقي ــن خ ــات م ــتوى التبرع ــادة مس ــن لزي ــة المتبرع إن ملاحظ

ــتمرار.               ــرع باس ــى الت ــم ع يحفزه

3.3. نجاح المنظمة يجذب المتبرعين

يســاعد مقيــاس حــرارة جمــع التبرعــات عــى زيــادة حجــم التبرعــات، وذلــك مــن 

منطلــق أن الأشــخاص يســعون دائمــاً للمشــاركة في المشــاريع الناجحــة.

نصائح لاستخدام مقياس حرارة جمع التبرعات بشكل فعال

1.4.  خطط لحملتك

قبــل التفكــر في اعتــاد مقيــاس حــرارة جمــع التبرعــات، تأكــد مــن أنــك خططت 

لحملتــك، مــن خــال تحديــد الفئــات المســتفيدة، ووضــع الأهــداف، بالإضافــة إلى 

إنشــاء محتــوى مقنــع وصياغــة إســراتيجية تســويق متميزة.       

2.4. شد اهتمام المؤيدين الرئيسيين

ينبغــي عــى المنظمــة أن تعمــل عــى جــذب اهتــام المؤيديــن الرئيســيين قبــل 

ــد الإلكــروني  ــاس حــرارة جمــع التبرعــات، مــن خــال رســائل البري ــاد مقي اعت

المنظمــة  وأنصــار  والأصدقــاء،  والســابقين،  الحاليــن  المتطوعــن  واســتدعاء 

والموظفــن.

3.4. إبراز مقياس حرارة جمع التبرعات الخاص بمنظمتك

تأكــد مــن أن مقيــاس الحــرارة الخــاص بالتــرع بــارز عــى موقــع الويــب الخــاص 

ــاً  ــم حدث ــت تنظ ــال كن ــي. وفي ح ــل الاجتماع ــع التواص ــى مواق ــة وع بالمنظم

لجمــع التبرعــات، فيجــب أن تــرز مقيــاس حــرارة جمــع التبرعــات عــى شاشــة 

كبــرة، مــن أجــل التشــجيع عــى التــرع.

4.4. إبراز مقياس حرارة جمع التبرعات بوضوح

لمتابعة القراءة تفضل بزيارة الرابط: 	

www.3bank.org/articals/122# 	

مقياس حرارة المنظمات غير الربحية
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ــي.  ــروع غــر الربح ــاح اســتدامة الم يعتــر الحفــاظ عــى المتبرعــن مفت

فعندمــا تســتمر الجهــات المانحــة في التــرع، لا يتعــن عــى مؤسســتك غــر 

الربحيــة أن تهــدر الوقــت والمــوارد بمرحلــة اكتســاب المتبرعــن. فعــى عكــس 

ــن  ــد م ــة عــى كســب المزي ــز المنظــات الخيري ــة، لا ترتك المنظــات الربحي

ــل تهــدف إلى حــل المشــاكل. ــن، ب ــال أو الزبائ الم

ــيد  ــة Classy الس ــس شرك ــذي ومؤس ــس التنفي ــدد، شرح الرئي ــذا الص في ه

ــولاء  ــادئ الرئيســية للحصــول عــى الوفــاء وال Scot Chisholm أن أحــد المب

ــزة”. ــرع متمي ــة ت ــتحق تجرب ــح يس ــر إلى “كل مان ــن النظ ــن المانح م

 

تابــع القــراءة لمعرفــة كيــف يمكــن لتجربــة سلســة ولرعايــة الجهــات المانحــة 

ــى المتبرعــن وضــان مســتقبل أفضــل لمؤسســتك  ــاظ ع أن تســاعد في الحف

غــر الربحيــة.

البداية تتعلق بالمناشدة الأولى

يبــدأ التــرع مــدى الحيــاة بالخطــوة الأولى التــي تجــذب مــن خلالهــا انتبــاه 

ــك  ــهرية. لذل ــة ش ــن بصف ــأة إلى مانح ــون فج ــول المتبرع ــن يتح ــرع. ل المت

ينبغــي أن تبــدأ العلاقــات مــع المتبرعــن لفائــدة منظمتــك بمناشــدة مصاغــة 

بعنايــة. قــد تعــرض مناشــدتك المتبرعــن في رســالة إلكترونيــة، عــى وســائل 

التواصــل الاجتماعــي أو عــى موقعــك الالكــروني.

ــح  ــي توضي ــذا يعن ــرع، وه ــع الت ــم دواف ــر له ــك تظه ــن أن ــد م ــك، تأك لذل

ــارق  ــداث الف ــم إح ــف يمكنه ــم كي ــن له ــك، ب ــد ذل ــتك. بع ــدف مؤسس ه

ــج  ــم برنام ــكل تقدي ــك في ش ــون ذل ــن أن يك ــل. ويمك ــو الأفض ــر نح والتغي

ــاعدته. ــم مس ــرد يمكنه ــم ف ــن، أو تقدي مع

ــر  ــت مناشــدتك ع ــإذا كان ــة. ف ــل إلى الخطــوة الموالي وأخــراً يجــب أن تنتق

ــط للاطــاع عــى  ــى الراب ــك أن تضغــط ع ــه علي ــي أن ــك يعن ــت، فذل الإنترن

ــح  ــك توضي ــاشر، فعلي ــد المب ــبة للبري ــا بالنس ــرع. أم ــة أو الت ــة الحمل صفح

ــرع. ــرق الت ط

 

نصائح هامة

إنشــاء عناويــن مواقــع واضحــة حتــى يســهل تذكرهــا، لأن  ســهولة التــرع تضمــن 

ســعادة المتبرعــن. في الحقيقــة، يريــد المتبرعــون، عنــد دخولهــم لصفحــة التــرع، 

أن يكونــوا واثقــن مــن أنهــم في المــكان الصحيــح وأن يتــم التعامــل مــع تبرعهــم 

بشــكل آمــن.

ــاء  ــات لإنش ــم الحم ــتخدم مصم ــك أن تس ــي علي ــة، ينبغ ــذه الغاي ــق ه لتحقي

ــا. ــا ولغته ــا وصوره ــتك وألوانه ــعار مؤسس ــن ش ــات تتضم صفح

 

عندمــا يتأكــد المتــرع أنــه في المــكان المناســب للتــرع بنــاءً عــى مناشــدتك، ينبغي 

ــاء  ــة التــرع. بن أن توفــر اســتمارة تــرع تكــون مختــرة ومبســطة لإنهــاء عملي

عــى ذلــك، لا تزيــد مــدة إتمــام عمليــة التــرع عــن دقيقــة واحــدة أو دقيقتــن 

فقــط، والوصــول إلى رســالة الشــكر. ويعطــي هــذا مقــداراً إضافيــاً مــن الثقــة بــأن 

عمليــة التــرع قــد تمــت بنجــاح.

عندمــا يقــدم المتبرعــون أمــوالاً لــك لابــد أن يتلقــون رســالة بريــد إلكــروني مــع 

اســتلامهم رســالة شــكر تتضمــن وســوماً ورمــوزاً لمنظمتــك الغــر ربحيــة.

يمكنك إنشاء متبرعين أوفياء مدى الحياة منذ المناشدة الأولى

لا يمكنــك تحقيــق دعــم مســتمر للمتبرعــن دون ضــان انخــراط متواصــل.  فعــى 

الرغــم مــن أنــه بإمــكان مناشــدة جيــدة أن تجــذب اهتــام النــاس للتــرع، إلا 

أن هنــاك أمــور أخــرى يجــب أن تقــوم بهــا مــن أجــل إبقــاء العلاقــة عــى قيــد 

الحيــاة.

ــرف  ــن ط ــة م ــكر مفصل ــالة ش ــال رس ــة في إرس ــر أهمي ــوة الأك ــل الخط وتتمث

ــم أن الرســائل الشــخصية  ــع العل ــة، م ــر الربحي شــخص يعمــل في مؤسســتك غ

ــن. ــان للمتبرع ــار الامتن ــى إظه ــاعد ع ــتثنائية تس والاس

لمتابعة القراءة تفضل بزيارة الرابط: 	

www.3bank.org/articals/123 	

كيف تكسب متبرع مدى الحياة؟
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الكاتب: ايريكا واسدورب

كثــرا مــا يســألني النــاس عــن مــدى أهميــة شــكر المانحــن الذيــن يتبرعــون 

ــة بشــكل شــهري. في الواقــع، يعتمــد الجــواب عــى  للمنظــات غــر الربحي

طريقــة تــرع المانحــن بشــكل أســاسي كــا يــي:

التبرع الشهري خارج نطاق شبكة الإنترنت:

عندمــا تقــوم الجهــات المانحــة بالتــرع بصفــة شــهرية بطريقــة غــر مبــاشرة، 

يجــب إرســال رســالة شــكر فوريــة لهــم عــر البريــد، عــى أن يكــون ذلــك لمــرة 

واحــدة، ولا يتــم إرســال هــذا النــوع مــن الرســائل كل شــهر حتــى لا تتســبب 

في إزعــاج المتبرعــن. إلى جانــب ذلــك، تعتــر رســائل الشــكر التــي ترســل عــر 

البريــد العــادي مكلفــة إلى حــد مــا، مــا يتعــارض مــع الســبب الــذي يدفــع 

الشــخص للتــرع بصفــة دوريــة. كــا يجــب تضمــن رســائل الشــكر للجهــات 

المانحــة بصفــة دوريــة في المطويــات الســنوية للمنظمــة غــر الربحيــة.

التبرعات الشهرية عبر الإنترنت

بالنســبة للتبرعــات عــر الإنترنــت، يتــم الــرد عليهــا مــن خــال رســائل شــكر 

إلكترونيــة ترســل تلقائيــاً في كل مــرة يتــم فيهــا التــرع، بالإضافــة إلى إرســال 

رســائل عــر البريــد العــادي أو الاتصــال الهاتفــي لشــكرهم عــى الانضــام إلى 

برنامــج العطــاء الشــهري، وهــذا مــا ســيلقى تقديــرا مــن الجهــات المانحــة.

في هــذا الســياق، عليــك الحــذر مــن تكــرار نفــس رســائل الشــكر للمتــرع في 

كل مــرة يقــوم فيهــا بالمســاهمة. لذلــك، عليــك بــذل جهــد إضــافي والعمــل 

عــى تنويــع محتويــات هــذه الرســائل، حتــى يشــعر المتــرع بالتميــز.

 Network for و PayPal ــن ــر كل م ــرع ع ــهولة الت ــن س ــم م ــى الرغ وع

ــك،  ــة، لذل ــة للغاي ــون ممل ــم تك ــة به ــكر الخاص ــائل الش Good، إلا أن رس

ــك  ــك في رســائل الشــكر الخاصــة ببرنامــج عطائ ــاد منظمت يجــب عــدم اعت

الشــهري عــى وســائل خارجيــة، والعمــل عــى توفــر بديــل خــاص بمنظمتــك، 

ــى تتمكــن مــن التحكــم في جــودة رســائلك. حت

كيفية الحصول على انطباع أفضل

يوجــد حــل بســيط لا يحتــاج لكثــر مــن الوقــت أو لمــوارد إضافيــة، والــذي مــن 

شــأنه أن يضفــي المزيــد مــن التميــز عــى عمليــة التــرع، وبالتــالي ضــان الحفــاظ 

ــفير  ــام بتش ــك القي ــاهماتهم. علي ــتويات مس ــع مس ــة، ورف ــات المانح ــى الجه ع

قائمــة الجهــات المانحــة في قائمــة بريــدك الإلكــروني، أو اســتخدام برمجيــات أخرى 

تمكنــك مــن الاســتفادة عــى المــدى القصــر والطويــل.

إليــك هــذه التوصيــات البســيطة لمعالجــة مســألة رســائل المتبرعــن بصفــة 

شــهرية:

-1 العمــل عــى تنويــع رســائلك الإخباريــة الإلكترونيــة لتشــمل رســائل شــكر إلى 

الجهــات المانحــة بصفــة شــهرية.

يتمثــل ذلــك في إضفــاء بعــض التعديــات عــى رســائل الشــكر الموجهــة للجهــات 

ــة  ــن خــال كتاب ــك م ــرار نفــس الرســائل، وذل ــدم تك المانحــة، والعمــل عــى ع

ــح  ــه بشــكر المان ــد الإلكــروني، تقــوم مــن خلال ــز في مقدمــة البري محتــوى متمي

عــى تبرعــه، حتــى يشــعر بالتميــز. بعــد ذلــك، أكمــل بقيــة رســالتك الإخباريــة 

مــع الحــرص عــى عــدم التطــرق إلى تفاصيــل تتعلــق بمقــدار أو تاريــخ تبرعاتهــم، 

بــل ركــز عــى حقيقــة كونهــم متبرعــن مخلصــن لمنظمتــك.

بالإضافــة إلى ذلــك، تأكــد مــن تضمــن قصــص عــن الفــرق الــذي تصنعــه تبرعاتهم 

ــهري. بشكل ش

كــا يمكنــك أن تســتخدم التفاعــات والشــهادات التــي تحصــل عليهــا مــن 

المتبرعــن بشــكل شــهري، نظــرا لأن الأشــخاص يحبــون معرفــة تفاعــات متبرعــن 

آخريــن، مــا يزيدهــم ثقــة أنهــم اتخــذوا القــرار الصائــب بالانضــام إلى برنامــج 

ــك. العطــاء الشــهري الخــاص بمنظمت

-2  أرسل على الأقل أربع رسائل شكر إلكترونية مميزة

لمتابعة القراءة، تفضل بزيارة الرابط: 	

www.3bank.org/articals/86 	

كيف تشكر المانحين باحتراف؟
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الكاتب: آن غرين

ــض  ــراء بع ــت وإج ــال الإنترن ــن خ ــرع م ــن الت ــر ب ــاف كب ــد اخت لا يوج

المعامــات التجاريــة، عــى غــرار شراء منتــج مــا، فكلاهــا يتــم وفقــا للآليــة 

ذاتهــا؛ إذ يتلقــى المســتخدم العديــد مــن الرســائل الإلكترونيــة التــي تطالبــه 

ــن العــروض. ــد م ــه المزي ــرع أو تعطي بالت

في الحقيقــة، لا تهتــم أغلــب المنظــات التــي تتلقــى التبرعــات بعلاقتهــا 

بالمتــرع، وإنمــا تركــز عــى عمليــة التــرع فقــط، فعــى ســبيل المثــال، كانــت 

المنظــات غــر الربحيــة، خــال يــوم “ثلاثــاء العطــاء”، تطالــب الأفــراد عــر 

الرســائل الإلكترونيــة بمزيــد التــرع بغــض النظــر عــن رغبتهــم في ذلــك، 

وعوضــاً عــن ذلــك، ينبغــي عــى الجهــات المطُالبِــة بالتبرعــات أن تركــز أكــر 

ــات المانحــة. ــا بالجه عــى علاقته

إعداد صفحة “الشكر على التبرع” يعطي المتبرع انطباعاً جيداً

ــك عــى  ــة التــرع، تظهــر صفحــة مكتــوب فيهــا “شــكرا ل بعــد إجــراء عملي

تبرعــك”، تحتــوي عــى إيصــال بالمبلــغ المتــرَّع بــه، وهــو أمــر يرغــب فيــه كل 

متــرع، في المقابــل، لا تتــم الإشــارة إلى الفــارق الــذي أحدثــه هــذا التــرع في 

ــة هــذا  المنظمــة، أو عــرض بعــض الصــور والفيديوهــات التــي توضــح أهمي

ــى  ــوي ع ــي تحت ــائل الت ــون الرس ــا تك ــاً م ــة، وغالب ــبة للمنظم ــرع بالنس الت

شــكر للمتــرع، مشــابهة لتلــك الرســائل التــي نســتلمها عــى البريــد الإلكــروني 

بعــد إجــراء معاملــة تجاريــة.  

كلمات الشكر مهمة للمتبرع

ــد  ــى البري ــواردة ع ــكر ال ــائل الش ــون رس ــب أن تك ــك، يج ــة إلى ذل بالإضاف

الإلكــروني للمتــرع ذات محتــوى متميــز، فأغلــب رســائل الشــكر الإلكترونيــة 

ــاً إليهــا اســم  ــارة واحــدة، “شــكرا لــك عــى تبرعــك”، مضاف تقتــر عــى عب

ــن  ــات م ــلم تبرع ــي تتس ــات، الت ــض المنظ ــد بع ــاء، تزي ــة، وفي الأثن المنظم

متــرع واحــد بصفــة دوريــة، عبــارات عــى غــرار “شــكر متواصــل لــك”، ومــن 

الأفضــل أن يتــم اســتبدال هــذه الجمــل الروتينيــة بصيــغ تــرك انطباعــاً أفضــل 

مــن قبيــل “لقــد قمــت بــيء رائــع!” أو “يــا لــك مــن إنســان مذهــل!”.

إيصال التبرع لا يعتبر شكراً على التبرع

 ،”PayPal“ ــاً مــا يعمــد الكثــر مــن المتبرعــن إلى التــرع مــن خــال موقــع غالب

 ،”PayPal“ ولا يســتقبل المتــرع ســوى إيصــال بقيمــة التــرع، يتحصــل عليــه مــن

بالإضافــة إلى رســالة رد تلقــائي مــن المنظمــة تشــكره فيهــا عــى تبرعــه، في المقابــل، 

هنــاك بعــض المنظــات التــي لا تخصــص أي رســائل شــكر للمتــرع عــى البريــد 

الإلكــروني!

وخــر مثــال عــى رســائل الشــكر والامتنــان مــا قامــت بــه إحــدى المنظــات التــي 

ــرع،  ــع المت ــع م ــل رائ ــى تفاع ــوي ع ــة تحت ــائل إلكتروني ــال رس ــى إرس ــز ع ترك

بصفــة شــهرية، ومــن خــال هــذه الرســائل، كانــت المنظمــة تخــر المتبرعــن أنهــا 

ــواء الرســالة  ــة إلى احت ــم إلى القائمــة الشــهرية للمتبرعــن، بالإضاف قامــت بضمه

عــى اســم شــخص مــن المنظمــة ورقــم هاتفــه مــن أجــل التواصــل معــه، في حــال 

أراد الشــخص المتــرع الاستفســار عــن أمــر مــا حــول المنظمــة، أو زيــارة المنظمــة.

وفي مثــال آخــر، قامــت منظمــة أخــرى بإرســال رســالة شــكر للمتــرع عــى تبرعــه، 

ــد  ــا تبرعــه، وق ــي يســاهم فيه ــك الرســالة بعــض الإنجــازات الت ــم سردوا في تل ث

ــن  ــة ع ــه المنظم ــرب في ــر، تع ــو قص ــى فيدي ــوي ع ــالة تحت ــذه الرس ــت ه كان

ــق هــذه الإنجــازات. ــذي ســاهم في تحقي ــرع ال ــا للمت امتنانه

كــا توجهــت منظمــة أخــرى بكتابــة عبــارة “المنظمــة تشــكركم لمســاهمتكم في 

إيجــاد حلــول عمليــة ضــد العنــف المســلح في أنحــاء البــاد، ولم يكــن هــذا ممكنــاً 

إلا مــن خــال دعمكــم لنــا”، في رســالة الشــكر التــي أرســلتها للمتبرعــن، وبعــد 

يومــن، قامــت المنظمــة ذاتهــا بإرســال رســالة شــكر أخــرى للمتبرعــن عــى البريــد 

الإلكــروني.

لمتابعة القراءة، تفضل بزيارة الرابط: 	

www.3bank.org/articals/20 	

نحو علاقة حميمية مع المتبرع
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الكاتب: هيلاي بودين

ــد  ــرد عــى البري ــي ت ــة العشــوائية الت ــا نتجاهــل الرســائل الإلكتروني ــا م غالب

الإلكــروني الخــاص، أو المجــات والصحــف الدعائيــة التــي تـُـوزع عــى المنــازل. 

في الواقــع، تســتطيع المنظــات غــر الربحيــة تجنــب هــذه الطريقــة في 

التعامــل مــع الرســائل الموجهــة للجمهــور وزيــادة عائــد الاســتثمار مــن خــال 

ــة المتبرعــن”. “تجزئ

عمومــا، يتمثــل مفهــوم “تجزئــة المتبرعــن” في تقســيم قاعــدة بيانــات 

المتبرعــن للمنظمــة إلى مجموعــات صغــرة وفقــا لنقــاط الائتــاف التــي 

تجمــع بــن مختلــف الجهــات المانحــة؛ عــى غــرار التوزيــع الجغــرافي، وعمــر 

المؤسســة ونوعهــا، وحالــة المتــرع، وحجــم التبرعــات، وغيرهــا. وبغــض النظــر 

عــن حجــم المنظمــة غــر الربحيــة، فــإن تجزئــة المتبرعــن تعتــر إســراتيجية 

ــة. مــن شــأنها تســهيل التواصــل مــع المتبرعــن بصــورة فردي

ــات  ــق المنظ ــن في تحقي ــع المتبرع ــة م ــز العلاق ــى تعزي ــز ع ــاهم التركي يس

لنجــاح أكــر في القطــاع غــر الربحــي. بالإضافــة إلى ذلــك، إن الاهتــام 

برغبــات واحتياجــات المتبرعــن، يبنــي نوعــا مــن الترابــط، والمصداقيــة والثقــة 

ــات. ــن التبرع ــر م ــدوره نســبة أك ــا ســيدر ب ــة والمتبرعــن، م ــن المنظم ب

من خلال تجزئة المتبرعين سوف تصبح المنظمة قادرة على:

• توجيه الخطاب والمعلومات لنسبة أقل من الجمهور المستهدف.	

• حث المتبرعين على التفاعل مع المنظمة غير الربحية، حيثما كانوا.	

• ــل 	 ــن لجع ــع المتبرع ــل م ــة التواص ــى عملي ــخصي ع ــع ش ــاء طاب إضف

ــة. ــة والثق ــادئ المصداقي ــى مب ــة ع ــة وقائم ــة قوي العلاق

• طلب التبرعات عن طريق إستراتيجية مبنية على بيانات تجريبية.	

• الحد من إزعاج المتبرعين الآخرين خارج القطاعات المستهدفة.	

• ــن 	 ــد ع ــوى مفي ــر محت ــال توف ــن خ ــتثمار م ــن الاس ــد م ــادة العائ زي

ــة. ــات المانح ــدى الجه ــرع ل ــراتيجية الت إس

في المقــام الأول، ترتكــز “تجزئــة المتبرعــن” عــى مجموعــات صغــرة مــن المتبرعين. 

وبهــذا يشــعر كل متــرع بــأن المحتــوى أو الرســالة موجهــة لــه بصفــة شــخصية. 

ــد  ــد إلكــروني خــاص للمتــرع يزي ــه بري ــة، فــإن توجي ــات حديث فوفقــاً لإحصائي

مــن معــدل فتــح الرســالة بنســبة %14، ويرفـّـع في معــدل تحويلهــا إلى %10. كــا 

تمكــن تجزئــة المتبرعــن مــن إرســال محتــوى يهتــم بــه المتبرعــون.

في شــأن ذي صلــة، تســاعد تجزئــة المتبرعــن عــى بناء جسر مــن الثقــة والمصداقية 

بــن المنظمــة والجمهــور، وذلــك بفضــل توجيــه محتــوى معــن لمجموعــة محددة. 

وكنتيجــة لذلــك، ســوف تقــل نســبة المتبرعــن الذيــن يلغــون الاشــراك أو المتابعــة 

للرســائل التــي توجههــا المنظمــة، فضــا عــن زيــادة في عائد الاســتثمار.

ــى  ــن”، فع ــة المتبرع ــل “تجزئ ــن أج ــرق م ــن الط ــد م ــد العدي ــع، يوج في الواق

ســبيل المثــال، يمكــن تجزئــة المتبرعــن وفقــا للعوامــل الاجتماعيــة أو النفســية أو 

التفضيليــة. ولكــن، تجــدر الإشــارة إلى أن هــذه الطــرق تتطلــب مهــارات بحثيــة 

مكثفــة لأنــه مــن الصعــب الحصــول عــى المعلومــات المطلوبــة.

– التجزئة وفقا للمنظور الاجتماعي:

يعتمــد هــذا النــوع مــن التجزئــة عــى مجموعــة مــن الصفــات؛ عــى غــرار العمر، 

والجنــس، وحجــم العائلــة، ومســتوى الدخل، والوظيفــة، والطبقــة الاجتماعية.

– التجزئة وفقا للمنظور النفسي:

يقوم ذلك أساسا على نمط حياة المتبرع وسلوكه وسماته الشخصية.

– التجزئة بناء على أفضل طرق التواصل:

تســتند هــذه الطريقــة عــى مجموعــة فرعيــة مــن المتبرعــن، الذيــن يفضلــون أن 

تصلهــم الرســائل الإلكترونيــة عــر خدمــات البريــد، لذلــك لابــد مــن تلبيــة هــذا 

ــل  ــة التواص ــرف طريق ــة أن تع ــى المنظم ــب ع ــة، يج ــذه الحال ــب. وفي ه الطل

التــي يرغــب فيهــا المتــرع.

لماذا تعتبر تجزئة المتبرعين مهمة؟

لمتابعة القراءة، تفضل بزيارة الرابط: 	

www.3bank.org/articals/124 	

تجزئة المتبرعين: ماهي ولماذا؟
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الكاتب: هيلاي بودين

تعتمــد العديــد مــن المنظــات غــر الربحيــة عــى المواقــع الالكترونيــة 

ــاً مــا تفشــل في ذلــك  الخاصــة بهــا لحــث زائريهــا عــى التــرع، إلا أنهــا غالب

ــباب. ــدة أس ــراً لع نظ

وفي المقــام الأول، يجــب عــى هــذه المنظــات إحــداث جملــة مــن التغيــرات 

ــن  ــن م ــدد ممك ــر ع ــا إلى أك ــل داعميه ــة لتحوي ــا الإلكتروني ــى صفحاته ع

المتبرعــن.

ــة  ــر الربحي ــات غ ــن للمنظ ــراتيجيات يمك ــم 6 اس ــة تض ــي، قائم ــا ي وفي

ــة: ــا الإلكتروني ــى مواقعه ــرع ع ــدلات الت ــن مع ــا لتحس اتباعه

 إنشاء صفحات تبرع مخصصة للمتبرعين الرئيسيين:

ــه  ــال توجي ــن خ ــائع م ــأ ش ــة خط ــر الربحي ــات غ ــض المنظ ــب بع ترتك

مختلــف شرائــح مؤيديهــا إلى صفحــة موحــدة للتــرع، متغافلــة عــن أن 

الشــكل الموحــد للصفحــة قــد يكــون غــر فعــال في اســتقطاب جميــع الشرائح. 

لذلــك، عــى المنظمــة أن تنشــئ صفحــات تــرع مخصصــة لــكل شريحــة مــن 

ــة وصــول رســالتها إلى أكــر عــدد مــن المتبرعــن. ــادة إمكاني ــا، لزي داعميه

الصفحــات  عــى  الطفيفــة  التغيــرات  لبعــض  يمكــن  الإطــار،  هــذا  وفي 

الإلكترونيــة أن تحــدث فرقــاً كبــراً. وعــى المنظمــة أن تأخــذ بعــض العوامــل 

ــا إذا  ــة، وم ــة بالمنظم ــة كل شريح ــدى معرف ــك م ــا في ذل ــار، بم ــن الاعتب بع

ــل. ــن قب ــا م ــرع له ــة بالت ــت أي شريح قام

يمكن للمنظمة غير الربحية تقسيم داعميها كالتالي:

     متبرعون لأول مرة.

     المتبرعون المتواترون.

     متبرعون ذوو قيمة عالية.

     المتوقفون عن التبرع.

     حضور سابقين لإحدى فعاليات المنظمة.

 عدم تكرار الرسالة الرئيسية واستعمالها لإعادة صياغة رسالة أخرى:

مــن الأخطــاء الأخــرى التــي قــد ترتكبهــا المنظــات في تصميــم صفحــات التــرع، 

ــرى أو في  ــة أخ ــى صفح ــم ع ــا الداع ــبق وأن رآه ــية س ــالة رئيس ــتعمال رس اس

رســالة بريــد إلكــروني ســابق. ومــن الأفضــل أن تقــدم المنظمــة معلومــات 

ــى  ــم ع ــى تحثه ــرع، أو حت ــم للت ــن، وتدفعه ــاه الداعم ــذب انتب ــة تج مختلف

ــاهمتهم. ــدار مس ــادة مق زي

ــل في أكــر مــن صفحــة لتســلط  كــا يمكــن للمنظمــة اســتعمال بعــض التفاصي

ــه  ــن أن يحدث ــذي يمك ــر ال ــى التأث ــية، أو ع ــا الرئيس ــى مهمته ــر ع ــوء أك الض

المتــرع، وتعــرفّ أكــر بالمنظمــة وتحســن مــن تجربــة التــرع. وفي هــذا الصــدد، 

بإمــكان المنظمــة الاعتــاد عــى الإحصــاءات، أو الأقــوال مأثــورة، أو الصــور 

ــة. ــرة المختلف المؤث

 تبسيط صفحة التبرع لسهولة استخدامها:

ــره  ــا تعت ــرع؛ ف ــة الت ــم صفح ــرط لتصمي ــد المف ــب التعقي ــة تجن ــى المنظم ع

إضافــة قيمــة قــد يشــكل عائقــاً مزعجــاً أمــام إتمــام الداعــم لمهمــة التــرع. بــدلاً 

مــن ذلــك، عليهــا اعتماد رســالة رئيســية مختــرة ولطيفــة، والحرص على تبســيط 

ــات  ــف الخاصي ــرة، ومختل ــرات قص ــتعمال فق ــال اس ــن خ ــارئ م ــة للق الصفح

كالخــط العريــض والمائــل، لجــذب انتبــاه الداعــم نحــو أهــم المعلومــات.

كــا يجــب عــى المنظمــة إدراج الصــور بدقــة عاليــة، تتناســب مــع الرســالة التــي 

تريــد إيصالهــا، والتقليــل مــن كل مــا يمكــن أن يلهــي المتــرع عــن إتمــام عمليــة 

التــرع -بمــا في ذلــك الروابــط- إلى صفحــات أخــرى.

 جمع المعلومات المهمة:

كي لا تعيــق المنظمــة غــر الربحيــة عمليــة التــرع، عليهــا الاكتفــاء بجمــع أهــم 

المعلومــات التــي تحتاجهــا منهــم، لكــن ذلــك لــن يمنعهــا مــن طلــب توفــر بعــض 

المعلومــات الإضافيــة إذا كانــت تحتــاج لذلــك. فعــى ســبيل المثــال، يمكنهــا أن 

 

لمتابعة القراءة، تفضل بزيارة الرابط: 	

www.3bank.org/articals/95 	

استراتيجيات تحسين معدلات التبرع الالكتروني للمنظمات غير الربحية
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الكاتب: غاريت هال

تتمحــور عمليــة جمــع التبرعــات في المنظــات غــر الربحيــة حــول ركيزتــن 

ــاً،  ــوال. وثاني ــن الأم ــدر م ــر ق ــع أك ــة في جم ــة المنظم ــيتين. أولاً، رغب أساس

اعتــاد المنظمــة لأقــى مــا يمكــن مــن المــوارد المتأتيــة مــن التبرعــات، لدعــم 

ــة. الموظفــن والميزاني

وفي حــن أن هــذه الركائــز تســجل حضورهــا في حــوالي %99 مــن المنظــات 

غــر الربحيــة، غالبــاً مــا تواجــه المنظمــة غــر الربحيــة ســيلًا هائــاً مــن الأفكار 

ــة في  ــات صعوب ــد المنظ ــا تج ــادة م ــن ع ــات. ولك ــع التبرع ــزة لجم المتمي

تجســيد كل هــذه الأفــكار عــى أرض الواقــع.

ــون  ــن يك ــن، ل ــن والممول ــر المتبرع ــل توف ــى في ظ ــك، وحت ــى ذل ــاوة ع ع

ــا  ــي تنظمه ــات الت ــرار الفعالي ــى غ ــة ع ــاطات المنظم ــف نش ــام بمختل الإلم

ــد  ــر البري ــراف ع ــف الأط ــع مختل ــل م ــن التواص ــك ع ــات، ناهي والاجتماع

ــن.  ــر اله ــن بالأم ــن والمتطوع ــن الموظف ــق م ــع فري ــاون م ــروني بالتع الإلك

وتجــدر الإشــارة إلى أن الأمــر يــزداد صعوبــة في ظــل الســعي إلى إنجــاز هــذه 

ــة. ــر الربحي ــة غ ــب المنظم ــوس في صل ــع ملم ــا إلى واق ــكار وتحويله الأف

ــد  ــة إلى تحدي وفي هــذا الســياق، يعمــدُ القائمــون عــى المنظمــة غــر الربحي

قائمــة تتضمــن المهــام التــي ينبغــي الالتــزام بهــا في إطــار نشــاط المنظمــة. في 

ــا مــا يعجــز القائمــن عــى المنظمــة عــن تنفيــذ جميــع المهــام  المقابــل، غالب

المحــددة في هــذه القائمــة، التــي تــزداد يومــاً بعــد يــوم. 

وبالتــالي، يتوجــب عــى القائمــن عــى المنظمــة غــر الربحيــة تحديــد 

ــر  ــة وس ــى المنظم ــر ع ــكل كب ــر بش ــأنها أن تؤث ــن ش ــي م ــات الت الأولوي

ــك،  ــة إلى ذل ــدة. بالإضاف ــى ح ــة ع ــاء كل مهم ــى إنه ــز ع ــاطاتها والتركي نش

ــدف  ــة به ــة والمثالي ــف الدق ــام في كن يجــب الحــرص عــى إنجــاز هــذه المه

الرقــي بنشــاطات المنظمــة.

 

مــن جانــب آخــر، تحديــد المهــام التــي لا يؤثــر تأجيلهــا بقــدر كبــر عــى ســر 

ــادة  ــة إع ــاهم في عملي ــأنه أن يس ــن ش ــات، م ــع التبرع ــة جم ــة وعملي المنظم

ــد. ــت والجه ــن الوق ــر م ــح الكث ــام ورب ــؤوليات والمه ــة المس ــة قائم صياغ

مــن ناحيــة أخــرى، يتجســد أحــد أهــم أسرار عمليــة جمــع التبرعــات الناجحــة 

في “التركيــز عــى رؤيــة محــددة”. ففــي معظــم الوقــت، تتعــدد مصــادر الأفــكار 

والمشــاريع المتعلقــة بجمــع التبرعــات عــى غــرار تلــك الصــادرة عــن المتطوعــن 

وأعضــاء مجلــس الإدارة والموظفــن. وبالتــالي، ســينجر عــن تطبيــق هــذه الأفــكار 

والمشــاريع سلســلة مــن الأنشــطة التــي لا حــر لهــا.

ــأنه أن  ــن ش ــط م ــطة فق ــذه الأنش ــن ه ــن أن %20 م ــال تب ــل، في ح في المقاب

يكســب المنظمــة %80 مــن عائــدات جمــع التبرعــات، يصبــح مــن المستحســن 

ــا. ــاء به ــن الأنشــطة والاكتف ــدر م ــز عــى هــذا الق التركي

في الأثنــاء، ينبغــي عــى القائمــن عــى المنظمــة غــر الربحيــة وضــع خطــة شــاملة، 

ومــن ثــم منــح الأولويــة للأمــور ذات الأهميــة الكــرى والتكفــل بإنجازهــا 

شــخصياً، وتــرك بقيــة التفاصيــل والأمــور الثانويــة للمتطوعــن ليتولــوا إنجازهــا.

ــت  ــد والوق ــن الجه ــد م ــذل المزي ــى ب ــز ع ــب التركي ــال، يج ــبيل المث ــى س فع

لكســب والحفــاظ عــى المتبرعــن مــن الأفــراد، ذلــك أنهــم يعتــرون مــن المصــادر 

ــك،  ــة. عــاوةً عــى ذل الرئيســية لجمــع الأمــوال بالنســبة للمنظمــة غــر الربحي

ــون  ــن يتمتع ــاد ممول ــى إيج ــز ع ــة التركي ــر الربحي ــة غ ــى  المنظم ــي ع ينبغ

بمــوارد ونفــوذ كبــر، فضــاً عــن تطويــر لجنــة مضيفــة عــى مســتوى عــال، عنــد 

ــات. ــم أي تظاهــرة لجمــع التبرع تنظي

ــدر  ــص ق ــز عــى الأمــور المهمــة أيضــا إلى تخصي ــل التركي في ســياق متصــل، يحي

أكــر مــن الوقــت والمــال لإنشــاء قائمــة عناويــن البريــد الإلكــروني تضــم جميــع 

الجهــات المانحــة المتوفــرة، وذلــك عــى اعتبارهــا جــزءاً مــن خطــة جمــع التبرعات 

عــر الإنترنــت.

وتجــدر الإشــارة إلى أنــه عــى الرغــم أن الأمــور الثانويــة والتفاصيــل الأقــل أهميــة 

لهــا دور أســاسي في خضــم عمــل المنظمــة غــر الربحيــة، إلا أنــه مــن المستحســن 

ــح  ــه لرب ــل وج ــى أكم ــا ع ــام به ــة والقي ــية والمهم ــور الرئيس ــى الأم ــز ع التركي

الوقــت والجهــد.  

لمشاهدة المقال، تفضل بزيارة الرابط: 	

www.3bank.org/articals/119 	

نصائح سرية لتبرعات أكثر
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الابتــكار في التســويق لمنتجــات المنظــات غــر الربحيــة مــن أهــم 

ــع  ــال جم ــذا المق ــا في ه ــتمرارية، حاولن ــا الاس ــق له ــي تحق الأدوات الت

بعــض الأفــكار المبتكــرة التــي تســاهم في تســويق منتجــات المنظــات 

ــة. ــر الربحي غ

ذكرهم بنفسك:

ــن لا  ــج ولك ــان والح ــم رمض ــاء موس ــد إنته ــاهمات بع ــض المس تنخف

يــزال هنــاك فرصــة خــال الأربــع أشــهر الأولى مــن الســنة، خصوصــاً في 

ظــل اختفــاء العديــد مــن المنظــات غــر الربحيــة عــن المشــهد خــال 

تلــك الفــرة، فــا تنــى تذكــر الجمهــور بنفســك وإنجازاتــك وأهدافــك 

وســتجد منهــم مــا يــرك.

استهدف أبناء القطاع:

مــن الفئــات المنســية العاملــن في القطــاع غــر الربحــي مــن أصحــاب 

المرتبــات المرتفعــة مــن المــدراء والرؤســاء، فالتواصــل معهــم وتعريفهــم 

ــك  ــدة ل ــويقية مفي ــيلة تس ــارك وس ــك وأخب ــك وإنجازات ــة منظمت بمهم

عــى المــدى القصــر والطويــل.

طلاب الجامعة:

ــت،  ــهري ثاب ــل ش ــة دخ ــة في المملك ــات الحكومي ــاب الجامع ــدى ط ل

منخفــض  بســعر  الربحيــة  غــر  لمنظمتــك  منتــج  تصميــم  يمكنــك 

يســتهدفهم فلديهــم رغبــة كبــرة لفعــل الخــر، ســواءً بالمــال أو الجهــد.

العضوية )برامج الولاء(:

تهتــم شريحــة مــن الجمهــور بالمظاهــر، ولا يمنــع أن تســتثمر منظمتــك 

غــر الربحيــة ذلــك مــن خــال اســتهداف بعــض الشــخصيات في المجتمع 

بعضويــة المنظمــة وتكــون العضويــة مقســمة إلى فئــات بحســب قيمــة 

ــة  ــزات الداخلي ــن الممي ــوي عــى عــدد م ــن الممكــن أن تحت ــرع وم الت

كحضــور بعــض الفعاليــات الخاصــة بالمنظمــة أو الخارجيــة كخصومــات 

ــك  ــة مــع المنظمــة، كــا يمكــن أن يكــون لدي مــن بعــض المتاجــر المتعاون

برنامــج ولاء يقــوم عــى فكــرة جمــع النقــاط بحســب مبالــغ التــرع 

ــر  ــك غ ــدى شركاء منظمت ــات ل ــاط بمكافئ ــذه النق ــرع ه ــتبدل المت ويس

ــة مــن المتاجــر. الربحي

التطوع بالتسويق:

هنــاك العديــد مــن الشــباب لا يملكــون المــال الــكافي للتــرع لمنظمتــك غــر 

الربحيــة لكــن لديهــم الوقــت الــكافي والمهــارة اللازمــة ليتطوعــوا بالتســويق 

ــح  ــي، فافت ــل الاجتماع ــع التواص ــال مواق ــن خ ــا م ــك أو مشروعه لمنظمت

لهــم المجــال وكــون لهــم فــرق وأشــعل بينهــم روح التنافــس وســتجد مــا 

يبهــرك.

تبرع بريال:

قــد يكــون تحديــدك لقيمــة التــرع “التســعير” مشــكلة في انجــذاب المتــرع 

لــك، لذلــك جــرب أن تطــرح أحــد منتجاتــك بأقــل ســعر ممكــن وهــو ريــال 

واحــد فقــط لــرى الأمــور مــن زاويــة أخــرى وتتعــرف عــى شريحــة جديــدة 

مــن الجمهــور، ولكــن لابــد أن يكــون المنتــج المطــروح متناســب مــع الســعر 

ــر “الريال”. الصغ

الماضي الجميل:

بالتأكيــد هنــاك عــدد لا بــأس بــه مــن المتبرعــن انقطعــوا عنــك مــن فــرة 

مــن الزمــن، لا يمنــع أن تتواصــل معهــم وتذكرهــم بالمــاضي الجميــل وتعترف 

لهــم باشــتياقك.

لمشاهدة المقال، تفضل بزيارة الرابط: 	

www.3bank.org/articals/120 	

أفكار تسويقية مبتكرة لمنظمتك غير الربحية
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غالبــاً مــا تمثــل التبرعــات شريــان الحيــاة بالنســبة للمنظــات غــر الربحيــة، 

كــا أنهــا تعــد محوريــة في تعزيــز تأثيرهــا وضــان الاســتدامة الماليــة 

للمنظمــة. وفي الحقيقــة، يســاهم عــدد مــن العوامــل في إنشــاء قاعــدة تــرع 

هامــة للمنظــات غــر الربحيــة، وذلــك مــن خــال جــذب المتبرعــن الجــدد 

ــه الشــكر لهــم. ــة إلى توجي ــن، بالإضاف ــع المتبرعــن الحالي ــات م ــاء علاق وبن

فضــاً عــن ذلــك، هنــاك العديــد مــن الخطــوات التــي يجــب اتخاذهــا 

للحفــاظ عــى تدفــق التبرعــات، حيــث يعــد تحســن صفحــة التــرع واحــداً 

ــوات. ــذه الخط ــم ه ــن أه م

ــا  ــح، فإنه ــة التصفّ ــة، أو صعب ــر منظم ــرع غ ــة الت ــت صفح ــال كان وفي ح

لــن تحقــق الأهــداف المنشــودة والتــي تتمثــل أساســاً في زيــادة واســتمرارية 

تدفــق التبرعــات. وعــى هــذا الأســاس، إذا نجحــت المنظمــة في اتبــاع النصائــح 

التاليــة، فمــن المرجــح أن يتضاعــف المبلــغ الــذي تجمعــه عــر الإنترنــت مــن 

خــال صفحــة التــرع الخاصــة بهــا.

لماذا تعتبر صفحات التبرع المتميزة هامة؟

التبرعات عن طريق الإنترنت أمر ضروري لكل منظمة غير ربحية

ــرة.  ــوام الأخ ــة أع ــال الثلاث ــت خ ــر الإنترن ــات ع ــت نســبة التبرع تضاعف

ولذلــك، ينبغــي أن تمثــل هــذه الطريقــة في جمــع التبرعــات جــزءاً هامــاً مــن 

ــا. ــاملة لجمعه ــراتيجية ش إس

 المشاركة وتتبع البيانات يضاعف حجم التبرعات

خلافــاً للعديــد مــن أشــكال التــرع الأخــرى، إن كان ذلــك مــن خــال المكالمات 

الهاتفيــة أو البريــد أو فعاليــات جمــع التبرعــات، تعتــر صفحــات التــرع أكــر 

انفتاحــاً للمشــاركة بشــكل كبــر، مــا يجعلهــا مثاليــة لزيــادة حجــم التبرعــات. 

ــات  ــع البيان ــع وتتب ــرع بجم ــات الت ــك صفح ــمح ل ــك، تس ــى ذل ــاوةً ع وع

ــة  ــات الخاص ــع التبرع ــراتيجية جم ــع إس ــال وض ــا خ ــن اعتماده ــي يمك الت

بالمنظمــة، عــى غــرار حجــم وتوقيــت وقيمــة التــرع، وكذلــك هويــة المتــرع.  

 

أفضل النصائح المجربة لإنشاء صفحة تبرع متميزة

ــه مــن الســهل إيجــاد صفحــة التــرع الخاصــة بمنظمتــك عــى  ١- تأكــد مــن أن

ــت   شــبكة الإنترن

ــن  ــون م ــن المانح ــة إذا لم يتمك ــرع مهم ــة الت ــم صفح ــودة تصمي ــر ج لا تعت

ــهولة. ــا بس ــور عليه العث

أ. تأكد من أنه من السهل إيجاد روابط وأزرار التبرع

ــاث  ــرع في غضــون ث ــط الت ــى راب ــور ع ــن العث ــون م ــن المتبرع يجــب أن يتمك

ــى  ــط في أع ــع الراب ــي وض ــا ينبغ ــرع. ك ــة الت ــول إلى صفح ــد الدخ ــواني بع ث

ــاه. ــة للانتب ــة وملفت ــوان براق ــتخدام أل ــال اس ــن خ ــزه م ــة، وتميي الصفح

ب. يجب أن يحيل رابط التبرع مباشرة إلى نموذج التبرع

عندمــا ينقــر أحــد المتبرعــن عــى رابــط أو زر “التــرع”، ينبغــي أن ينتقــل عــى 

ــن  ــة م ــة متنوع ــر أن إدراج مجموع ــر بالذك ــرع. والجدي ــوذج الت ــور إلى نم الف

ــرع. ــة الت ــر ســلباً عــى عملي ــن يؤث ــن المرحلت ــن هات التفســرات الأخــرى ب

ج. يجب أن يتضمن موقع المنظمة عبارات تحث المستخدمين على التبرع

كي يتمكــن المتبرعــون مــن العثــور عــى صفحــة التــرع، يجــب اســتخدام العبــارات 

ــد  ــائل البري ــن خــال رس ــرع م ــرار الت ــاذ ق ــى اتخ ــي تحــث المســتخدمين ع الت

الإلكــروني والمنشــورات عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

٢- قم بإقناع المتبرعين بأهمية قضية منظمتك

ــر لموقــع منظمتــك الإلكــروني ينــوي التــرع لصالحهــا. ومــن هــذا  ليــس كل زائ

ــة  ــالي أهمي ــة المنظمــة، وبالت ــة قضي ــاع المســتخدمين بأهمي ــق، يجــب إقن المنطل

التــرع.

 

لمتابعة القراءة ومشاهدة الأمثلة، 	

تفضل بزيارة الرابط: 	

www.3bank.org/articals/121 	

10 نصائح لا تقاوم لإنشاء موقع تبرع متميز
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تعــد الشــفافية الماليــة موضــوع نقــاش هــام في المجتمع غــر الربحي. ويســتمر 

التقــدم التكنولوجــي في رفــع توقعــات المانحــن بشــأن هــذا الموضــوع، فهــم 

ــي  ــا الت ــم في القضاي ــف تبرعاته ــدى توظي ــن م ــد م ــط التأك ــدون فق لا يري

يهتمــون بهــا، بــل يريــدون أيضــا التأكــد مــن مصداقيــة المنظمــة.

ما هي الشفافية المالية؟

وفقــا Dave Manuel: فــإن “الشــفافية الماليــة” تتمثــل في “جعــل المعلومــات 

متوفــرة وفي متنــاول الجميــع قــدر المســتطاع”، وأن تكــون المنظــات “صادقــة 

حــول أدائهــا”. كــا يتعلــق الأمــر بمــدى اســتعداد مؤسســتك لتقديــم 

ــاس. المعلومــات لعامــة الن

ــع بشــكل  ــة، يجــب عــى المنظمــة أن تطل ــد مــن الشــفافية والمصداقي ولمزي

طوعــي العامــة عــى وثائقهــا المتعلقــة بمصــادر التمويــل وبرامــج التوظيــف، 

ــة  ــاليب واضح ــاد أس ــتك اعت ــن مؤسس ــب م ــذا يتطل ــراتيجياتها. وه وإس

ــم  ــي تحك ــح، الت ــزام باللوائ ــظ الســجلات، والالت ــق الحســابات وحف في تدقي

ــة  ــب وبطريق ــت المناس ــر في الوق ــم التقاري ــة، وتقدي ــر الربحي ــات غ المنظ

ــة. فعال

ما هي أهمية الشفافية المالية؟

بمــا أن المؤسســة غــر ربحيــة، تهــدف لتوفــر خدمــات معينــة للأشــخاص، يــود 

المانحــون وعامــة النــاس أن تواصــل مؤسســتكم في مهمتهــا وأن تقــدم هــذه 

الخدمــات بأكــر قــدر ممكــن مــن الفائــدة. في الواقــع إن اعتــاد الشــفافية 

الماليــة والحفــاظ عليهــا يجعــل نظــرة المجتمــع لمؤسســتك إيجابيــة. في هــذا 

ــس في  ــو مؤس ــو عض ــنة 1956، وه ــال Russell Leffingwell س ــياق، ق الس

“The Foundation Center”،  إن “المؤسســة يجــب أن يكــون لهــا “جيــوب 

ــم  ــث يمكــن لأي شــخص أن ينظــر بســهولة إلى الأســس ويفه ــة”، حي زجاجي

قيمتهــا في المجتمــع، مــا يبعــث عــى الثقــة بــدلاً مــن الشــك”.

ــة مــن  وفي هــذا الصــدد، ســتعمل “Glasspockets”، وهــي مجموعــة فرعي

“The Foundation Center”، عــى تعزيــز الشــفافية و”المصداقيــة وزيــادة 

ــع  ــاء مجتم ــة، وبن ــات المانح ــن الجه ــات ب ــن العلاق ــور وتحس ــة الجمه ثق

مشــرك، وممارســات أفضــل”. وبوصفهــا موقعــاً مكرســاً لشــفافية الإعــام، فهــم 

يفهمــون التفســر العــام للشــفافية بشــكل أفضــل مــن غيرهــم.

الشفافية والتقنية

أدى إنشــاء شــبكة الإنترنــت إلى جعــل المجتمعــات مرتبطــة عالميــاً. ونتيجــة 

 The Truth About ــاب ــيطاً. في كت ــة بس ــات المالي ــادل البيان ــح تب ــك، أصب لذل

Transparency “الحقيقــة حــول الشــفافية” لمؤلفــه Paul D. Meyer، فــإن 

“التقنيــة خلقــت كل التوقعــات، وأنتجــت أيضــاً أدوات لتحقيــق الشــفافية. وقــد 

أدى الوصــول إلى المعلومــات مــن خــال الإنترنــت إلى تحويــل ميــزان القــوى نحــو 

العميــل بــدلاً مــن المــورد”.

ونظــراً لســهولة الاســتخدام والاتصــال العالمــي، وحقيقــة أن الإنترنــت قــد هيمنــت 

عــى ثقافتنــا منــذ مــا يقــرب مــن عشريــن عامــاً، فــإن الجهــات المانحــة لم تعــد 

ــا  ــى موقعه ــة ع ــات المالي ــرض المعلوم ــة ع ــتك كيفي ــن مؤسس ــل أن لا تتق تقب

الرســمي عــى الإنترنــت. وعــدم تقديــم مثــل هــذه المعلومــات يمكــن أن يقــود 

ــيئاً  ــك ش ــك لأن لدي ــام بذل ــى القي ــظ ع ــك متحف ــاد في أن ــور إلى الاعتق الجمه

تخفيــه عنهــم.

وعــى الرغــم مــن الــدلالات المرتبطــة بنقــص المعلومــات الماليــة، فإنــه وفقــاً لـــ 

ــن المنظــات  ــن %97 م ــر م ــة إلى أن أك Blackbaud: تشــر الدراســات الحديث

غــر الربحيــة متواجــدة عــى الإنترنــت، إلا أن أكــر مــن %26 مــن المســتطلعين 

ــاح عــى  ــرادات مت ــات والإي ــان المصروف ــة وبي ــس لديهــم نســخة مــن الميزاني لي

شــبكة الإنترنــت.

ووفقــا لـــ Guidestar: فــإن هــؤلاء يمثلــون أكــر مــن ربــع المجتمــع غــر الربحــي 

الــذي لا يعتمــد الشــفافية مــع الجهــات المانحــة الحاليــة والمســتقبلية، وبالتــالي 

يمكــن أن يــؤدي هــذا إلى خســارة 15 مليــار دولار مــن التبرعــات الخيريــة.

الطريق إلى الشفافية

لمتابعة قراءة هذا المقال، 	

تفضل بزيارة الرابط: 	

www.3bank.org/articals/29 	

الجيوب الزجاجية في المنظمات غير الربحية
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للحصول على النسخة 
الالكترونية من المجلة
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