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 مقترح محاسبي كمي نموذج 
 أداء البنوك الإسلاميةلتقويم 

 ()عزالدين فكري تهاميكتور/د
      :مقدمـة

قتصرر   ط م يررد  ررب الرر  قاقطمرر طب بمب بررد قطرر  ا  ق يعتبررا قطاعرر       
،  يمبرررل قطاعررر   (لإنلررر  مبرررل قطررر  ا  قط م يرررد  رررب الررر  ققطاررر مب  

بء قطع منظ مد قطاع   قطم طب حيث ياع عليه قطمصا ب قطازء قلأكبا  ب
تعر   . كمر لرتبم اقت منتاردقلأكبا  ب تاميع قطم خاقت  ت ايهه  نح  ق

طيد  رب كباي ت قطظ قها  ب قطمؤلل ت قطم ظ ها  قطبن ك قلإللاميد م  
بررد ،  هررب ظرر ها  تامررع برري  قطح قع طمنرر  قطمع صررا م  طررأ تكرر   كباهرر 

قطير أ  ،  المر  ت ار عر اا  قطت لرع  قطتقطنم   قانتشر قطنلبيد  لاعد 
 خا طهره   طد  ب قطع طأ  ا  بي  مؤلل ته  قطم طيد   ا   بشركل    بر 

يرد ت قطم طأ قطمزي  م  قطمنتار ت  قطخر م قطبن ك  قطتب طأ تت ق   ب تا ي
لب ح  عطمم طي   قطملتبماي  قطمتع ا   قطتب تلبب قطكبيا م  اغب ت ق

 حكر أ   تلترزأ بت ايهر ت  نشرعته   عملي تهر، كم  منه   ب معظأ  ل قء
 .قطشايعد

 قطب  علب قطاغأ م   نه مضب علب منش ء قطبن ك قلإللاميد ح     
، تااققطملي اقت م  قط   مئ تتتع مل  ب  خمس  بلاب   لند   صبحت

 طبن ك.قه  هما  نه ا تزقل هن ك قطع ي  م  قطتح ي ت قطتب ت قاه عمل 
ن  طت د تمل قطبن ك قلإللاميطم طب  قطمح لبب طععلب ا نب قطتحليل ق 

     أ م،  علب قطاغقطمشكلات قطمح لبيد  قطم طيد قطع ي  م  قطبح ث 
 ت قطمح لبيد قطماتبعد بألس  مب  ىءهن ك قطع ي  م  قطمشكلا
عتاقف ا: مشكلات ق ب ح اد مطب قطبحث مبل قطمح لبد قطم طيد ا تزقل

عد طمختل  صل قلأم قل قعي ت  قلإحتي   قطمخصص تب لأاب ح  قطتا يأ 
، دللاميقلإ ب قطتب تم اله  قطبن ك ب قطع ي  م  صيغ قالتبم ا قلإللام

نح   م أ اد م لد مطب قطتا أ بخعب طلأما    قطب حث ياى    هن ك ح
ع  ض تعبيق قل طيب قطمح لبد قلإ قايد  ب قطبن ك قلإللاميد به ف

  طه  صد ب قاعتب ا قطعبيعد قطخه يأخ   قئه  تا يأطمتك مل نم هج 
ا  ءت  ك،  م  هن  ا لتاقتيايدقلإ ه  لي ل ت ه  ه ق يمك  م   عأ  

 .لاميدطبن ك قلإل  قء قتا يأ طماتاح كمي نم هج طتا يأ ههق قطبحث 

 قء قطمح لررربد  لد قطبحرررث  رررب    نظرررأ  ماررر ييس  ترررتلخش مشرررك     
اصيا ا تععب  ب قلأال قط طم طب قء قلأقايد قطتالي يد قطتب تاكز علب ققلإ 

نظرراق طعرر أ منظمرر ت قلأعمرر ل ط قلإلررتاقتياي قء صرر ا  متك ملررد عرر  قلأ

                                                
ا معد قلأزها –ل ع  ـ كليد قطتا ا  (  لت ه قطمح لبد قطم 
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غيررا م طيررد طملرربب ت قرر اته  علررب ترر  يا مؤشرراقت  مارر ييس م طيررد  
،  تظها هه  قطمشكلد ب ض ح  ب قلأال قطع يل قلأ قء محاك ت  قطنت ئج

طابح  اع  طك   يض  مطب  ب قطبن ك قلإللاميد قطتب ا ته ف مطب تعظيأ ق
ق رق مرع مبر  ىء ت تحلي  قطح طد قاقتص  يد  قااتم عيرد طلماتمرع  قط

قطبرراقمج قطن  عررد  مرر  خررلال  عررأ  تنميررد مزيرر  مرر  قطشررايعد قلإلررلاميد
ممر  يتعلرب ضرا ا  ، اف قطنظرا عر  قطا قنرب قطم طيرد طهر طلماتمع بص

 قء  ييس  قلرتح قث مارر قلأ قء يعمرل علرري تار يأنمر هج متك مررل ط ضرع 
ا يررر   بحيرررث تررراتبع هررره  قطماررر ييس ب لأهررر قف قلإلرررتاقتيايد طلبنررر ك 

قطم طيرررد  قطتشررر يليد  قلأ قءقلإلرررلاميد  تكررر   شررر ملد طاميرررع ا قنرررب 
 مح لبي بن ء نم هج ههق قطبحث مطب يه ف  قلإلتاقتيايد طهه  قطبن ك. 

 Fuzzy  لل بيأ   قء قطبن ك قلإللاميد بإلتخ قأ  طتا كمي متع   قلأبع  

Analytic Hierarchy Process (FAHP) عايارد ب طتك مل مع Technique 

for Order Performance by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). 

  هميد قطبحث:
م ى    نا ح قطبن ك قلإللاميد  صبح قضيد مصيايد ماتبعد ب     

   ح زقي ق بليد ق قع  قلإقتص   قلإللامب طلتعبيق قطعملب،  مع ت
 ت تا هقلإ تصبحقطم طيد قطمن  لد  تحايا قطتا ا   ب ما ل قطخ م ت 

مك  ت ثحي طلبن ك قلإللاميدضا ايد  قء لأق  تا يأ قطح يبد طنظأ قي س
 م :
تعبيق  طي تن  لي طلبنك  ي قطاع   قطم قي س  تح ي  قطماكز قطـ      

لأ ضل م  خلال قطما اند مع ق Benchmarkingما ييس قطمااعيد 
 .نلبيدقطميز  هقت قط لتاكيز علب قع ع ت قطبنكط

  ميمك   بم  تا يأ   قء قطبن ك قلإللاميد   ا  طمنهج علمي مح  ـ      
 ي يحيد قطتصحمتخ ه قطااقاقت  م  بأ ، ه لات قطتي ت قاهقطمشك تح ي 

 .ض ء بي ن ت حايايد

يد ا تع اقت قطمصطل قلإللاميد قطبن كم قكبد قطعمل علي ـ      
ب حتب تظل  ب م قع قطمن  لد  تحاق اغب ت قطماتمع  ا  قطمع ص

 .ت ق ق مع قحك أ قطشايعد قلإللاميدت أ خ م تتا ي

 منهج  خعد قطبحث:
يا أ ههق قطبحث علب قطمنهج قلإلتااقئب قلإلتب عب حيث يا أ      
  قء  ب قطبن ك قلإللاميد  كهطكلأق تا يأث بتحليل  قلتااقء  ققع قطب ح
 قء  ب قطمح لبد قلإ قايد قلأ تا يأ  ه ت قطح يبد طنظأ قي س تاقا

مع بي    قطبن ك قلإللاميد   قءطتا يأ ملتنب ع نم هج ماتاح  ب اض
ههق قطبحث خعع  ققع قطعملب،  طا  تعبيق ههق قطنم هج  ب قط مااقءقت

قطتح ي ت قطمع صا  طلبن ك  طمبحث قلأ ل: يتن  ل قطياع  ب بلابد مب حث
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ل اقل ت ط قطب نب،  يعاض قطمبحث  لاميد  قطح اد مطب تا يأ   قئهقلإل
 قء قطبن ك نم هج قطماتاح طتا يأ  طل قطمبحث قطب طث، بينم  يا أ قطل باد

 .م  خلال ح طد م تاقضيد هبي   مااقءقت تعبيامع  قلإللاميد
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 قطمبحث قلأ ل

  ئهققطتح ي ت قطمع صا  طلبن ك قلإللاميد  قطح اد مطب تا يأ   
 تمهيـ :

اقً هر ئلاً  قلإقليميرد  قط  طيرد تعر  تشه  قطل حد قطمصا يد قطمحليرد     
 اف  ررب قطصررن عد قطمصررا يد قلإلررلاميد لرر قء  ررب شرركل منشرر ء مصرر

ك د  قطبنرمللاميد ا ي   مبل بنك ب بي   ب طك يرت  بنرك قطربلا  ب طلرع  ي
طبن ك قض     ي تح ل بع، طبايع نب  قطبنك قطعا اى قطك يتبقلإللامب ق

نك  اقد  بطنظ أ قطتالي ي مطي قطنظ أ قلإللامي كم  ح ث  ي بنك قطشم  ق
 م  حر ثك يد قطازيا  قطلع  ي،    بإ تت ح  ا   مللاميد طلبن ك قطتالي

مرر   تارر يأ قطع يرر     ري بنررك مصررا  قطبنررك قلأهلرري قطتار اي قطلررع  ي، 
مررل عنررب قطمطررب ا قطبنرر ك قطمحليررد  قط  طيررد طلعمررل قطمصررا ب قلإلررلامب 

 كمرر  هرر  قطحرر ل  رري بنرر ك م طيزيرر   بعررض قطبنرر ك قطمصررا ب قطتاليرر ى
طصررك ك مصر قا قطع ير  مر  ق ب لإضر  د مطررب، ب طمملكرد قطعابيرد قطلرع  يد

  اررر  طصررريغ قلإلرررتبم ا قلإلرررلامي مبرررل صرررك ك قطمضررر ابد  قطماقبحرررد 
  ا   قطتع مل به   ي  ل قق قطم ل. قلإا

صر ل  ى مطرب    طمالد قطبنك قلآلري  ش ا تاايا ص ا مؤخاقً  ق       
فرع مطرب اتم   كبا قطبن ك قلإللاميد  ب مختلف  نح ء قطعر طأ م بنك 100

يد بل رت ل قطبنر ك قلإلرلام   ضرح     صر  ،أ2008% خرلال عر أ  66
أ 2008  اا خلال ع أ  ملي ا 350أ ما بل 2009ملي ا   اا  ب  850

  نرك  لري ى برأكبا مرب 300 ب قط قرت قطرهى طرأ تنمر   يره  صر ل  كبرا 
فاض ت.  بي  قطتاايا  يض     قطبن ك قلإللاميد قلتع عت    % 13.4

فت صرعطيرد قطترب نفله  علب قطل حد قطمصا يد قط  طيد اغأ قلأزمد قطم 
خ ل ل ق كم     تحايأ قطاب  انب قطبن ك قلإللاميد م   ب  ل قطع طأ، 

فد  صرحيمايكيرد شل قطع ي  م  قطمؤللر ت قلأقطاه  قطهى يعتبا لبب  
 (.أ 10/4/2010قطا ى 

 هكهق  صبحت قطمص اف قلإللاميد نم ها  عملي  طتعبيق مف هيأ      
 قطصيا د  قطمع ملات   ل  لس قاقتص   قلإللامب  ب ما ل قطم

ؤللد م طيد مصا    م 400  علب ي،   صلت مطب م  يزقلإقتص  يد
طأ قلإللاميد ع قطأ  قنتشات  ب اميع بل ق  2009مللاميد حتب ع أ 

،  قعتا ت قطمؤلل ت قطم طيد  قطنا يد قطع طميد بأ  قلإللاميد غيا 
نيه   ل قطع طأ قاقتص   قلإللامب  قطمص اف قلإللاميد هب قطحل طم  تع 

قطب طث م   زم ت ققتص  يد   ب ما مته   زمد قط ي     عب ئه   قلأزمد 
حاات قطبن ك   (.  اأ 2009  حلي  شح ته حليقطع طميد   قطم طيد

ً ب هاقً  ب مبب ت ق ا  قطنظايد قطتم يليد قلإللاميد علب  قلإللاميد نا ح 
صلاحيته  كأل س مل يا   ح ث قطتع اقت  ب ع طأ قطم ل  قاقتص    

طاي أ نظ أ م طب محلب  ع طمب علب  ااد م  قطمهنيد قطمصا يد 
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به  قطحي    قطما ند يمك  م  قالتا بد طلح ا ت قطتم يليد قطتب تتعل
 .ع صا قاقتص  يد قطم

 علب صعي  مبلت ظ ها  قطبن ك قلإللاميد قطح ث قلأبازا  هكهق        
ا قلأخي اا ع قطبل  قط  طيد  ب اب د حد قطمصا يد قطعابيد  قلإللاميقطل

ى ح  مع ب قيد قطاا  قط ،  قلتمات هه  قلأهميدم  قطاا  قطعشاي 
ب خيا   د قلأقطع طميقطم طيد ا قلأزمد ه  علب  بتزقي  بايا، بأ  قطعشاي 
 قطبن ك طك  لا تزقل هه  علب قطاغأ م  ه أ  حتب قطي أ،2008لبتمبا 

صفد بطب تح ي ت ت قاه قطاع   قطم  ت قاه ب طع ي  م  قطتح ي ت منه 
 ع مد   خاى تح ي ت خ صد بهه  قطبن ك.

يد د  قطمحلميتت بعت قطمت ياقت قطع ط ـعلب لبيل قطمب ل  ـ فب مصا      
صا ب مطم طب   قء قطاع   ق ل ص م ت ك   طه  تأبيا كبيا علب  ب شك

ط اي   كنتمبل مت ياقت ع طميد  ( منه :بتصاف أ2005مباقهيأ مخت ا  
 يل طتشت يا  لل ب ق ع طميد قطل ق  قطمن  لد  قاتص ل   قطمعل م ت

 قطعمل اق  م  قطماكزيد  قطماه  قت قطفا يد طلع ملي  مطب قطلاماكزيد 
ياقت مت  ، تياي ت مح    نح  تحايق قلأه قفقطم اهد هقتي    ق ملتاق

 تع يا تشايع ت قطبن ك  قلإصلاح قاقتص  ى باقمجمبل ليد مح
ا طمع ييق ققائتم   طماقع   هه  قطمت ياقت  قطتأكي  علب  هميد تعبي 

حب  قنلف قطتب تلته ف للامد قطماقكز قطم طيد طلبن ك  قاهتم أ بمخت
  ا قطتع ا قطن عب طلعمل قطمصا ب  م قا  قطمخ عا قلإئتم نيد  

 ب زل. طمتعلب ت طاند

 ك قع قطبنخيا   ق طا  تن  طت قطع ي  م  قط اقل ت  ب قلآ ند قلأ     
بل لنه  ، كم  ققتاح قطبعض مقطتح ي ت قطتب ت قاهه قلإللاميد   هأ 
 ،  م  تلك قط اقل ت:ه  قطتح ي تقطخا ج م  ه

طتي ق أ:1998 ف  حم ، ع اق الله خ   ،   صمن ا مقب ل  اقلد     
 قلإللامب  ب قطمم الد قطمصا يقطب حب   قطعمل  يه  قلتعاض 

ً ل قط اقلد قطتعبيايد  تا يأ قطمم الد عمخلا ،  م عبيق قطت   كشفتلي 
 طهىققلأما  قمل تف ق  نا حقط اقلد ع  ع   مل ئل  بازه   ا   ع 

طعمل   قعمله  ب تا  بن ك قطتالي يد تح ل م  مل ااعل قطكبيا م  قط
 كهطك  .ميدقطمصا ب قلإللامب    تا أ بفتح ن ق ه طلمع ملات قلإللا

نه  مد  ك قلإللاميتح ي ت  ل ليد ت قاه قطبن قط اقلد ع   ا   تكشف
طعصا  ب ظل حتي ا ت قلإأ  ا   قلإع ا قطمؤللب قطمن لب ع 

  د مطيض ، ب لإ ك قلإللاميدبي  قطبن قان م ج ،  كهطك حتميدقطع طمد
 ل ئل قطمتعلاد ب طا قنب قطشاعيد.بعض قطم

اقت تن  طت هه  قط اقلد قطب  ق   أ:2005 اقلد ش قب  ني       
بصفد ائيليد  ي:  تتمبل قطتي  ي ت قطتب ت قاه قطبن ك قلإللاميد قطتح 

ليد قطع ي  م  قلأ  قت  قطصيغ قطتم ي منه      قطب اقت قطشاعيد
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 ،(ع  قطتعبيق  قالتخ قأ  قطت ظيف قالتبم ايد ا تزقل بعي   
ضا ا  ت ق ا م قاقت   قل أ مبل    قايد  قطتنظيميدقلإقطب اقت  

بشايد مؤهلد طلتع مل مع كل قن   طلحص ل علب قلأم قل  مع كل   ك ق ا
قط  ا  اقص قلإاتم عيد  مبل  ،(صي د طلتم يل  قالتبم ا علب ح  

طزك    تا يأ قطاا ض قطحلند  ب حي  م  عب علب مخاقج ققااتم 
قطملئ طيد قااتم عيد طلبن ك قلإللاميد ق  تظها ب ض ح  ب ا قنب 

تم يله  طلمشا ع ت قطص يا ، م ى تع مله  مع متع     خاى منه : 
 (.ص  ا قطم  عي ، م ى تحاياه  طلع قطد بي  قطم  عي   قطمل همي 

تا يأ  يمطه  ت  قطتي  أ: 2005  ب( ماليأ ع  قطح اقلد محم  عب     
علي  تاتبد هأ قطمشكلات قطمم  خلال تن  ل ميد ماتاح طلمصا يد قلإللا

    يلتا   ملبن ك قطتالي يد  ب اميع  نشعتهطقطبن ك قلإللاميد  مح ك  
 منه  بأ قطبحث ع  مخاج طتكييف هه  قلأنشعد شاع      قطلبق

هج نم  ق مت قط اقلد.  ق  خ صد به  ديقل طيب م طيد  مصا  ب بتك ا
ابد مض ماتاح طعلاج هه  قطمشكلات يتمبل بصفد ائيليد  ب قلأخه ب ط

حك أ قل ب لأم  قلإطتزقأ  ب تش يل قلأ ،طماي    ب علاقد قطبنك ب طم  عي ق
م   كمدقطشاعيد طصيغ قطتم يل  قالتبم ا عبا  طمضم   قطعا    قطح

كم  . صديميد قلتبم ايد متخصظنمشا عيته   م  خلال  ح قت ت
ب عل ح   ملتبم ايد ا س م ل كل مشا       مص قا  قتاح قطب حث
ملاء قطبنك غبي  م  عقلتبم ايد تك   مت حد طلاق هيئد صك ك

ش ا  ق  .  ل ق ا س قطم لقطصك ك  ب هه  ت ق ل     يتأ  قطم خاي 
ب  ب ملقطب حث مطب    ههق قطنم هج قطماتاح م ا    ب قطتعبيق قطع
يد    ن نبعض قطبن ك قلإللاميد  م  بأ  إ  قلأما طيس طه متعلب ت ق 

 اع.مشاق يد ط  تأ تعميمه  ه  يتعلب مااقءقت  قخليد  

قط اقلد م قع هه  تن  طت  ق   أ: 2005لد مم  ح قط قطب  اق     
 – 1993 ب قطفتا  م  قطمصاي  طمصا بقطبن ك قلإللاميد  ب قطاه ز ق

بن ك قلإللاميد م  قطل ق قطنصيب  مطب ت نبأ  خلصت 2004
لبب  ب هطك مطب ن عي  م  قطع قمل:  ق   ااعت قط اقلد قط ، قطمصا ب

مح   يد نصيب قطبن ك قلإللاميد مبل  دقلأ طب تتعلق ب طل ق قطمصا ي
نظاقً طليعا  ع   مح    م  قطبن ك قطع مد علب قطل ق قطمصا يد 

لات قطتب قلته  ت قطعمل قطمصا ب طلن قت ع يلد، ب لإض  د مطب قطحم
، قلإللامب بع  اه   باياه خلال لن قت قطبم نين ت م  قطاا  قطم ضب

ن ك قلإللاميد  تتمبل  ب ع أ م   يم  يخش قلألب ب قطتب تتعلق ب طب 
قطت لع  ب تا يأ خ م ت  منتا ت مصا يد مختلفد بشكل اهاى ع  

، مطب اتم عبعلب   اه  قاليع قلأض قء ع أ تل  بن ك قطتالي يدب قب قط
ا نب قلد ع    ا عه   تع مل قطبن ك قلإللاميد قاابعد مع قطل ق 

  ماكز طلبح ث ههق ب لإض  د مطب ع أ  ا ،  ا ىقطمصا يد بشكل 
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قت قطم طيد قطتب تتفق مع قطشايعد،  ضيق  ل قق قطت ايب  قبتك ا قلأ   
لب قلإلتف    م  ،  ع أ ق ا  قطبن ك قلإللاميد عا س قطم ل  م مه 
، كم  ع نت قطبن ك طحك ميد قطمختلفدقلإص قاقت ق  اش قطت ظيف  ب

   مم  هأ م   يقلإللاميد م  مم علد بعض قطعملاء  ب ل ق  م  علي
  با علب قطابحيد.

ك عاضت هه  قط اقلد لأهميد قطبن  :Feisal Khan 2010 اقلد      
 ك طبنش ات مطي    ق قطمؤلل ت قطم طيد قلإللاميد  تع اه ، حيث  

عن ي م نبقلإللاميد ا تا أ عملي ت ب      قئ   اع  منم  تتضم  ا 
هطك  مع الي يد.   خلاقي،   نه   كبا كف ء  مقتص  ي  م  قطبن ك قطت

ميد للام ي مل يا  قطمم ال ت قطعمليد طلبن ك قلإيتل ءل قطب حث ع  
ث حييد؟ ي ن ك قطتال م هي قطفا ق بينه   بي  قطب ،طهطك قطفكا قطمب طي
عي   بزقل ا ت قطبن ك قلإللاميد  ا  قطفحش قلأ طي يظهياي قطب حث    

زقل د ات ك قلإللامي    معظأ قطبنقطمم ال ت قطمب طيد ع   مطي ح  م 
  تلا ع  قطبن ك قطتالي يد  ههق يتعلب منه      غيا مميز   ظيفي

غأ م  طا نه علي ق فد،  يضيح  قطبع  ع   كا قطبن ك قطتالي يقطخعي ن
 طتم يل ت قط ي قطبن ك  مؤللبئد قطم قا   ي قطع طأ قلإللامي زي    تع

 يد، مالي طلبن ك قطتاقلإللاميد  ي ظل اغبد قطمللمي   يه   ما  متهأ 
د ك  ي لالاتم  نشأته   مع ت ق ا بلابد عا    نه بع  م  يزي  علي 

 ي  overall efficiency  ع مدتا يا كلا م  كف ئته  قطه   طتتبع  باقلآ  
،  ظطمح ق   ضل طلمللأقطتالي يد  م ع ئه  بت  يا ب يل ما بل قطبن ك 

 . مايت نلبي   ي كلا قلأيب   ب ض ح    قطبن ك قلإللاميد ق   شل
تح ي ت  يخلش قطب حث م  عاض قط اقل ت قطل باد مطب     هأ قط     

 قه  تتمبل  ب:لاميد  ب قط قت قطالقطتب ت قاه قطبن ك قلإ

 ع أ  ا   مع ا مؤللب يحكأ عمل قطبن ك قلإللاميد  علب ح  .1
قأ اقلأه ي  تعبيا  ح  كب ا قطا ئمي  عليه   ه  قلأميا قطفيصل  ب اا

للاميد    قطبن ك قلإأ "  10/6/2005د قطع   قطص  ا  ب قلإقتص  ي
 أم  ب  نظأمطب آطي ت طبن ء قطا قني   قطا  ب طه   قطملأطد تحت ج 

 د اص اف قلإللاميبح اد طلخا ج م  ح طد قطشع ا بأ  قطم  نح 
 ههق م  يتعلب م   اهد نظا قطب حث ضا ا  ".  مااعيد طه 

ت ي ياقطبنك قلإللامب ب ض ح   ضع قلإلتاقت تح ي  اؤيد  ال طد
ل س  لب  قئه  ع  تا يأ، بأ قطعمل علب قطلازمد طتحاياه  م  ن حيد
 ل سه ق ه  قلإلتاقتيايد  طيس علب قم ى تحاياه  طال طته    

 قصيا  قلأال  اع م  ن حيد  خاى.  ئج قطم طيدقطنت
مم  ، يق قطعملبا تزقل بعي   ع  قطتعب   قطع ي  م  صبغ قالتبم ا  .2

بهه  قطبن ك علب قطاق بد قطشاعيد هيئ ت يتعلب ضا ا  تحفيز 
ب ا  م  بأ ياى قطب حث ضا ا  قلأخه  ب قاعت .قااته   قطفاهب
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ا ت قطاي    قطا ي   عن  تم ى ق ا  م قا  قطبنك علب ت  يا قطمن
  قء قطتش يلب طلبن ك قلإللاميد.قلأ تا يأ

يل صصد  ب صيغ قالتبم ا  قطتم قطح اد مطب ك ق ا بشايد متخ .3
صد خ  قلإللامب ط يه  قطا ا  علب قبتك ا  ل طيب م طيد  مصا يد

لب ع ـ  ب بعض قلأحي   ـب طبن ك قلإللاميد ب ا م  قاعتم   
لب ، مم  يتعب طعمل قطمصا ب قلإللامبشاك ت  انبيد غيا ملمد 

  قء   يأتان  ضا ا  قلأخه بعي  قاعتب ا ا نب قابتك ا  قطتعلأ ع
 قطبن ك قلإللاميد.

 ع أ  ا   اهد مصا يد متخصصد  ب تع يا قطمنتا ت قطمصا يد .4
 ا     ، ممتالي يد ظد علب مح ك   قطبن ك قط قاعتم   بص ا  ملح

 ه  م    يكبيا م  قطمتع ملي يا لقطبن ك قلإللاميد مص ققيته  حيث 
ن ك ه   حث   م  بأ ياي قطب طيس ما حاقم  تأ قطتح يل عليه. ههق

د م عيد ب ل ئل قلتبم ايح اد مطب تحايق ما ص  قطبنك قاات
 ك  قء قطبن  تا يأقت ،  م  يباز هطك ب ض ح  ب مؤشاققتص  يد

 للاميد.قلإ
 طعل م   لب ب ت لع  قنتش ا قطمصا يد قلإللاميد  نه  تع  .5

 ً طبنك ب ق، مم  يتعلب    يك   اميع قطع ملي   قلتبم اقً  خلاقي 
يع طام قانعب  مب ط يهأ قطا ا  علب قطتأكي  علب ههق قلإللا

 بازيقطمتع ملي  م  م  عي   ملتبماي  علب مختلف  حا مهأ     
 قطبن ك قلإللاميد.   قء تا يأقت هطك ب ض ح  ب مؤشا

 يئدبببعض قطتح ي ت قطمتعلاد ب ط كم  ت قاه قطبن ك قلإللاميد .6
ن ك تحكأ عمل قطب خ صدق قني   نظأ  ع أ ت ق امبل:  قطخ اايد
  ا  ب قطاص ،قطل ق قطم طيد قلإللاميد قطمنظمدغي ب  ،قلإللاميد

 د.للاميطمصا يد قلإ ي قعلاأ قطمتخصش قلإ  قطخ م ت قطمل ن  
 . قئه   تا يأ خه بع  قطبيئد  قطماتمع عن   ياب طهق 

  ررب ضرر ء هطررك يرراى قطب حررث    هنرر ك ح اررد مطررب تضرر  ا قطاهرر   
 دطمصرر اف قلإلررلامي ت قط  طيررد قطملررئ طد عرر  ققطمبه طررد مرر  قطمؤللرر

عمررل طمع طاررد هرره  قطتحرر ي ت مرر  خررلال  ضررع قلإلررتاقتيايد قطمن لرربد طل
 قصرر قا معرر ييانحرر  قطعمررل علرري  قطبحرر ثت ايرره لررلامب  قطمصررا ب قلإ
هرره  طمرر ى تحاياهرر   تارريسطتارر يأ   قء قطبنرر ك قلإلررلاميد  متفررق عليهرر 
 طمااعيدب  ليهم  يعلق علأ ضل    م  خلال قطما اند مع ق قلإلتاقتيايد

Benchmarking ، حتررب يمكرر  قط قرر ف علررب ا قنررب قطنارر ح  قلإخفرر ق
طكت بر ت بر ا مر  قطمزير  مر  ق متخ ه قطااقاقت قطمن لبد بشأ  كرل منهر  

ت قطنظايررررد  قطمتكرررراا  عرررر  هرررره  قطتحرررر ي ت  ررررب قطع يرررر  مرررر  قطنرررر  ق
  قطمؤتماقت.
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 قطمبحث قطب نب
 ما ل تا يأ   قء قطبن ك  ي ط اقل ت قطل بادق

  يتعلق قل ت قطل باد  يميه ف ههق قطمبحث مطب ملتعاقض  هأ قط ا     
د بصررفقطبنرر ك قلإلررلاميد  بايرر س  تارر يأ قلإ قء طلبنرر ك بصررفد ع مررد 

مار ل ب قطح يبد طلمح لبد قلإ قايد  ر   هأ قلإتا ه ت، خ صد م  ن حيد
مطرب   هميرد  قطح ارد ز،  هطرك بهر ف مبراق قء م  ن حيرد  خراىقلأ تا يأ

 طبن ك قلإللاميد.ق   قءمتك مل طاي س  تا يأ  بن ء نم هج
 :بصفد ع مد  قء قطبن ك  بتا يأ  ا: قط اقل ت قطمتعلاد 

د الي يقطت طا  تن  طت قطع ي  م  قط اقل ت قي س  تا يأ   قء قطبن ك
اتبع تي  اقل ت قطتم  ز قي  متع      يم  يلي عاض م از لأهأ تلك قط

 م ض   قطبحث:ب
 اقل ت اكزت عل تا يأ قلأ قء قطم طي طلبن ك مبل:  اقلد 

 Tozum,2002 ) هي  اقلد تاايبيد تن  طت قي س   قء قطبن ك 
   تحليل  قأ تحليل قطنلب،  ق   ك  قطب حث  ي هه  قط اقلد بإلتخ

قطنلب قطتالي ي غيا ك ف طتا يأ   قء قطبن ك،     قطتا يأ ياب    يتأ 
 Guven and   اقلد مك  م  قي س قطا قنب قطمتع    طلأ قء. بعاياد ت

Perentili,1997 ) قطتي ق مت نم هج باماد خعيد طتا يأ   قء قطبن ك
  اقلد علي قلأاق أ قط قا    ي ميزقني ته  قطعم ميد.  ب لإعتم  

 Mercan et al.2003 قطتي  حصت  با حا ق قطملكيد  قطنم  علي   قء  )
د  ي قطفتا  م  مختي ا نلب م طيد طلبن ك م ضع قطعين قطبن ك م  خلال

 با ( Lin and Zhang. 2009 كم   حصت  اقلد ، أ1999أ مطي 1989
 Dataبإلتخ قأ عاياد   قء قطبن ك  ي قطصي حا ق قطملكيد علي  

Envelopment Analysis DEA ،  اقلد  Ravi et al. 2008 ) قطتي تأ 
طتا يا   قء قطبن ك بإلتخ قأ ا قطكمبي تنم هج  يه  تع يا بعض 

 neuralقطمت ياقت قطم طيد    مج هه  قطنم هج مع قطشبك ت قطعصبيد 

network .اقلد  حصت  كم     قلأل طيب قلإحص ئيدBeccalli,2007 )
  قء قطبن ك حيث تأ قد بي  قلإلتبم ا  ي تكن ط اي  قطمعل م ت  قطعلا

 ي  European Union EU حش عيند م  قطبن ك  ي قلإتح   قلأ ابي 
أ  تأ قي س   قء قطبن ك ببعض قطمع ييا 2000أ حتي 1995قطفتا  م  

خلش مطي    قطعلاقد  قطم طيد مبل قطابحيد  قطتك طيف  قلإنت ايد،  ق 
 بينهم  ك نت  قل كبياق  مم  ه  مت قع.

 اقلد :  اقل ت  لتخ مت نم هج    عاق متبعد  ي   ل معيند مبل
  شررر ات مطررري  هميرررد ملرررتخ قأ نمررر هج قطتررري  (2002 نصرررا هنررر ي 

CAMELS  قء لأطتاييأ ق ه  قطنم هج قطهي تعتم  عليه قطبن ك قلأمايكيد 
ملأ قطنم هج مك   م   عن صا  م هج م  لتدك   ههق قطنت ي، قلإ قاى

 Capitalهرررب : كف يرررد ا س قطمررر ل ( قطحرررا ف قلأ طرررب طهررره  قطعن صرررا

Adequacy ارررررر    قلأصرررررر ل ،Assets Quality  قطع قمررررررل قلإ قايررررررد
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Management Factors قطمك لررررب ،Earnings قطلررررري طد ،Liquidity، 
كرل عنصرا تمل  يشر  Sensitivity to Market Risk قطحل ليد طلمخر عا 

م  هه  قطعن صا علب مام عد م  قطمت ياقت تايس كف ء  ههق قطعنصا 
يا (، حيررث يشرريا قطتارر 5(،  1 يععررب قطنمرر هج تارر ياقت تترراق ح برري   

(  ي ل 3 قء قطم طب  قلإ قاى طلبنك،  م  قطتا يا  لأ( مطب للامد ق2(،  1 
 علررب    قطبنررك يعرر نب مرر  بعررض   ارره قطضررعف  يحترر ج مطررب تعرر يا

 قء  رب لأ( مطب تر نب ق5(،  4 تحلي  لي ل ته، بينم  تشيا قطتا ياقت  
مطرري قط اقلررد  يضرر  كمرر   شرر ات  قطبنررك  ينررها بمشرركلات مت قعررد كبيررا .

طبنر ك ق قء  طتاييأ   ك قلإيع طيدقطبنعليه تعتم  قطهي  PATROL  جهنم 
 يتك   ههق قطنمر هج قيضر  مر  خملرد عن صرا هرب: كف يرد ا س قطمر ل 

Capital Adequacy قطابحيرررد ،Profitability    اررر    قلإئتمرررCredit 

Quality قطتنظرررريأ ،Organization قطلرررري طد ،Liquidity يشررررتمل كررررل  ،
تايس كف ء  هرهق  قطمؤشاقتعن صا علب مام عد م  عنصا م  هه  قط

( مبرل قطنمر هج 5(،  1قطعنصا  يععرب قطنمر هج تار ياقت تتراق ح بري   
مصاف قطماكزى  قطبنرك طلشهايد بنت ئج قطتاييأ  قلأمايكب  تا ع تا ايا

 ا يأ   قء قطبن ك.طت قلإيع طب(
 طيدملتخ قأ قطمع ييا غيا قطم  هن ك  اقل ت  ك ت علي  هميد 

اد  لتخ مت عاي قطتي ( Yeh,1996  اقلد : طاي س   قء قطبن ك مبل
DEA ش ات ،   تا يأ   قء قطبن ك طتحليل قلأاتب ع بي  قطنلب قطم طيد 

بل ع ممك  عمل تاييم ت طلأال قطع يل قط اقلد مطي  نه م  غيا قطمم
ت طمع اق قأ اكزت قلإنتب   علي حاياد    ملتخههق قطتا يأ طلأ قء، كم  

 .عئدقطم طيد  اع  ي تا يأ   قء قطبن ك ل ف تا   مطي قاقاقت خ 
 تاي  هميد  خه قطع قمل غيا قطتي( and Hasan, 2001 Vivas   اقلد 

 قء  قلد قط ا حصت  قطبن ك،  ق طيد  ي قلإعتب ا عن  تا يأ   قء قطم 
لد  اق  .قطبن ك  ي قلإتح   قلأ ابي   قء با قطع قمل قطبيئيد علي 

 Hussain and Gunasekaram,2002 ) قطتيj تن  طت ما ييس قطمح لبد
فه أ   م قلإ قايد غيا قطم طيد  ي قع   قطخ م ت قطم طيد  خلصت مطي 

 مؤشاقت لأ قء قطبن ك. لاء ك   م   هأ قطاض  قطعم
  بض   للقطتالي يد  يطاي س   قء قطبن ك  م  قطعاق قطتي  لتخ مت 

ا يأ  لتخ مت كبياق  ي ت دهي عايا  AHPقطتحليل قطهامي قطتالي ي 
مي قطتحليل قطهاقلأ قء بصفد ع مد حيث تعتم  هه  قطعاياد علي 

ب لل  ض  ت بعض قط اقل ت  يقلأ قء، كم  تن  طقمل قطمؤبا   ي لع ط
AHP  قطمع ا بإلتخ قأ نظايدFuzzy   خاي، ب طتك مل مع عاق تحليليد

 حث قطب طث عن  ل ف يعاض قطب حث طبعض هه  قط اقل ت  ي قطمب
 قطتعايف ب طنم هج قطماتاح.

 :  قء قطبن ك قلإللاميد بتا يأ: قط اقل ت قطمتعلاد ب ني 
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  قء  هر  ت هره  قط اقلرد مطرب تايريأ أ: 1991 اقلد ك با قلأباب      
مبررل  قطبنرر ك قلإلررلاميد مرر  خررلال  اقلررد قطمؤشرراقت قطم طيررد قطمختلفررد 

ختير ا بم ا  قطابحيد( ب اض قنلب قطملاء   قطلي طد  قطت ظيف  قالت
اي ضب  قطنلب قطملائمد طعبيعد  ظا ف قطبنك قلإللامب، بأ بن ء نم هج

بيايررد لررب  اقلررد قطعلاقرر ت قطتأماترراح  نمرر هج  قطررد قانت ايررد( يارر أ ع
 رب  طم خلات قطنم هج علب قطمخاار ت بهر ف تح ير  قطع قمرل قطمت قخلرد

ئج طبحررث مطررب عرر   نترر صررل قصررنع قطع ئرر   مرر  بررأ ممك نيررد تعظيمرره.  ت 
  ؤبا ت صي ت منه :    نلب قطابحيد م   هأ قطنلب علب قلإعلاق قطمر

م  ح   %، ك21بنح   علب كف ء    ع طيد قطبنك قلإللامب ق اه  قطبحث 
 محل قط اقلد. قطبحث تاتيب لأ ضليد قطبن ك

ه  قرر أ بإعرر ق  هرر: أ 1996اقلررد قطمعهرر  قطعرر طمب طلفكررا قلإلررلامب  
مررررر  قلألررررر ته  قطخبررررراقء قاقتصررررر  يي   قطشررررراعيي   قط اقلرررررد طانرررررد

 ا  به ف قطمصا يي  شكله  قطمعه  قطع طمب طلفكا قلإللامب مكتب قطا ه
طعمرل قتاليأ  تأ ، ميدع أ طتاابد قطمص اف قلإللامااقء تاييأ ش مل  
طهيئرد معر ييا تايريأ ققطتري حر  ت قطلانرد قطشراعيد مطي ع   طا   هري:  

     ا بير  بي   م هيد قطهيئد هقتهر هم   يليي قطشاعيد  ب معي اي  ائ
عر ييا م  ضرعتقطتري قطلانرد قااتم عيرد د.  قطهيئد  ب قلأنشعد قطمختلفر

ته ،  نشرعد قاتم عيرد برهق مامر عتي  همر : ري  عب تا يأ قط  ا قااتم
ييا معر  قطتري حر  ت عر  قطلاند قاقتصر  يد ي.    نشعد قاتم عيد  خا

ب  ر  ا قطمصراف منهر :  قلإلرلاميدلمصر اف طتا يأ قط  ا قاقتص  ى ط
يراقت علرب بعرض قطمت   قلأبرا اهب قطمر خاقت  تعبئرد قطمر قا  قطم طيرد،

ب   قطار مق ب طايمرد قطمضر  د   عرأ قاقتصر قاقتص  يد قطكليد  يمر  يتعلر
عرأ  اش قطعمل   عأ قطتار ا  قطخ اايرد  قطحر  مر  قطتضرخأ    ميا   

 صرنفتتري قطقطلانرد قلإ قايرد   لرلاميد.قطتك مل قاقتص  ى بي  قط  ل قلإ
 قطخعررعمعرر ييا قطالرر طد  قلأهرر قف  : ا نررب قلإ قاى  رربمعرر ييا تايرريأ قط

ت ظيررف  معرر ييا تارر يأ عمليررد قط لررلامبمعرر ييا تارر يأ تنظرريأ قطبنررك قلإ 
   قطلانرد مر  معر ييا تار يأ نظر أ قطاق برد  قطمت بعرد.  لل كي ت قطع ملي 

ح لربد هب: تاييأ نظرأ قطم  ابعد  ازقء   ب قطمح لبيد  ا  صنفت عمله
نر ت  قطم قز  تاييأ نظأ قطتك طيف ،  تاييأ نظأ قطماقاعد  قطاق بدقطم طيد

  قلأ قء.يا تا يأ  قطتحليل قطم طب،  مع ي
تمر أ عر أ  ار   قه منه : ب قطع ي  م  قطنت ئج ق  خلصت قط اقلد مط

تكر    قي لريد ك ف ب طتخعيع ع يل قلأال  ع أ قاهتم أ بتر  يا معر ييا
فرس ن ل ل ً م ضر عي ً طمح لربد قطعر ملي ،     معظرأ قطبنر ك تلرتخ أ 

لائرأ متعر يا مؤشاقت قطتحليل قطم طب قطمعباد  رب قطبنر ك قطتا ايرد مرع 
لرب طل قر ف عملرتماقا قطتار يأ طعبيعته .  ق    صت قط اقلد بضا ا  

 ا مررر قع  قطاصررر ا  ب طتررر طب قطمع طارررد طترررؤ ى قطبنررر ك قلإلرررلاميد قطررر 
 قطمأم ل منه .
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هرر  ت هرره  قط اقلررد مطررب قرر  :  Hussain and Islam 2001  اقلررد
ير س قلأ قء من قشد م ى قطح اد مطب قلتخ قأ نظأ قطمح لربد قلإ قايرد طا

خ صررد قلأ قء غيررا قطمرر طب  ررب قطبنرر ك قلإلررلاميد  قطمؤللرر ت قطم طيررد 
حيرث  Islamic Banks and other Financial Institutions (IBFI)خاى قلأ

 يم  يتعلرق  اتبعدتن  ل قطب حب   نظ أ قطمح لبد قطح طب  قلإص قاقت قطم
قطلررري طد بحلررر ب ت قالرررتبم ا  قطماقاعرررد  قاعتررراقف ب طررر خل  م قا  

عرررض  قلأ  قت قطم طيرررد  قطمخررر عا، كمررر  تعررراق قطب حبررر   قيضررر  مطرررب ب
كمر    قطتل يق  قطبح ث  قطتع يا. يا قطمنتجقتا ه ت قطتع يا مبل تع 

تنرر  ل قطب حبرر   نظررأ قطمح لرربد قلإ قايررد  مارر ييس قلأ قء قطمختلفررد مرر  
 حيث ع أ قطاض  ع  قطنمر هج قطتالي يرد طاير س قلأ قء  قطترب تاكرز علرب

، برأ عراض قطب حبر   بإيار ز يأ برا   قطمرلاكتحايق قطه ف قطم طب  تعظ
 Lifeلإص قاقت قطمح لبد قلإ قايد قلإلتاقتيايد مبل:   ا  حي   قطمنتج 

Cycle نمرر هج قلأ ضررليد    قطمااعيررد  ،Benchmarking ، م قا  تكرر طيف
،  قطتايررريأ ABCM) Activity Based Cost Management  قلأنشرررعد
 قر  خلرش قطب حبر   مطررب ، The Balanced Scorecardطرلأ قء  قطمتر قز 

 هميد  قطح اد مطب تعبيق  ل طيب قطمح لربد قلإ قايرد قلإلرتاقتيايد  رب 
معتمر  علرب كيرف قطبن ك  هه  يد،     ملتابلطبن ك قلإللامتاييأ   قء ق

 تك    ع طد  ب قطع طأ قطح يث.
لرد طرت هره  قط اقأ:  ق  تن  2005   (  اقلد محم  عب قطحليأ عما

هرأ لأع ييا تا يأ قلأ قء  ي قطمص اف قلإللاميد، حيث عراض قطب حرث م
مبلرت تقطتري قلألس قطتي ياب قلإلتن   مطيه   ي  ضع معر ييا قطتار يأ  

قتهرر  بصررفد ع مررد  رري: قطعبيعررد قطم طيررد  قلإلررلاميد طهرره  قطبنرر ك  علا
 تبم اب طم  عي   صح ب قطمر خاقت،  مر ي قر ا  هره  قطبنر ك علري ملر

مر خاقت قلأم قل قطمامعد ط يه  بم  يحاق قطابحيد قطمن لربد لأصرح ب قط
 يررد ع  ري نفرس قط قررت ير عأ قلإقتصر  قط عني  يفرري ب طملرئ طيد قلإاتم
صررا يد طلبنرك، هرهق مطري ا نرب م قا  عمليرر ت قطبنرك  تار يأ قطخر م ت قطم

 مر م عرد قطمعل بد طلعملاء بكف ء    ع طيد.  ق  ق أ قطب حث بتح ير  ما
طب حرث ققطمع ييا قطم طيد طتاييأ قلإ قء  ي ض ء هه  قلألس. كم  عراض 
 ي   طرمطلمع ييا قطع مرد طاير س   قء قطبنر ك قلإلرلاميد.  خلرش قطب حرث 

بينم   قطمصا يد قلإللاميد  ي املته  ناحت  تليا  ي قطعايق قطلليأ،
 صرا يعلي ملت ي كل بنك  لا تزقل بعض مع ييا تا يأ   قء قطعمرل قطم

 قلإللامي غيا محااد  ي قط ققع قطعملي.
تن  طت هه  قط اقلد تا يأ  ل ئل  :2005 اقلد محم  قطبلت اب      

 قطماقبحد، قطمض ابد، قطمش اكد  اع(   ب قطبن ك قلإللاميد قالتبم ا
 ب ض ء قطعبيعد قطمميز  طتلك قط ل ئل، بأ ققتاح قطب حث نم ها  طتاييأ 

ك قلإللاميد يعتم  علب خملد مع ييا ائيليد  ل ئل قالتبم ا  ب قطبن 
هب قطض قبع قطشاعيد  قطابحيد  قطت ظيف  قطتعبيق  تلبيد قاحتي ا ت 
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مي قنيد طلنم هج  ب قطبن ك قطلع  يد،  ق  قلد  ق أ قطب حث بإااقء  ا
خلش قطب حث مطب مام عد م  قطنت ئج م   همه  ع أ  ا   مؤشاقت 

لاميد  ع أ ت ق ا قطبي ن ت  قطمعل م ت قي ليد طلصن عد قطمصا يد قلإل
ع  تعبيق  ل ئل قالتبم ا ب طبن ك قلإللاميد،  ك   م  ت صي ته 

  قء قطمص اف قلإللاميد. يأ طتا ضا ا  قطعمل علب مص قا مع ييا 
هق ه  ت هه  قط اقلد مطب تح ي  م  م: Olson and Zoubi 2008 اقلد 

  يد  باليللاميد  قطبن ك قطتك   م  قطممك  قطما اند بي  قطبن ك قلإ
يث حع، ش قطم طيد  ا  ل مالس قطتع    قطخلياب  يم  يتعلق ب طخص ئ
لب أ مام عد م  قطنتأ قي س خص ئش قطبن ك م ضع قطعيند ب لتخ ق

د   ضعه  قطبحث  ي مع ا يضأ خمس مام ع ت هي قطابحي قطمح لبد
     ب حب   ا  قط . قطفع طيد  قطلي طد  ا    قلأص ل  قطمخ عا (

 بيدقطنظا  قطمب ئيد علب قطبي ن ت ت حب بأ  معظأ قطنلب قطمح ل
ي  طن عق لاكنظاق لأ   قطتالي يد متش بهد بي  قطبن ك قلإللاميد  قطبن ك

 مع  طأ،م  قطبن ك يعملا   ب نفس قطصن عد   ب نفس قطمنعاد م  قطع 
 كهطك بعض قطخص ئش قطم طيد طلبن ك قلإللاميد تختلف ع  قطبن 

 الي يدك قطت كبا ابحيد ع  قطبن    قطبن ك قلإللاميد : قطتالي يد منه 
  ع ظ عحتفت   قطبن ك قلإللاميد   .طد مطب ح  كبيا طك  ابم  طيلت  ع 

عا لد مخ ا ببنا يد  كبا ب طنلبد طل  قئع ع  قطبن ك قطتالي يد  هطك طم
طمخ عا خل ئا  لحب قط  قئع،  طكنه  تح  ظ علب مخصص ت  قل

( يدللامقالتبم اقت  ب قطبن ك قلإ   قطخل ئا م   طاا ض قطمحتملد ق
ه   ت منخلش قطبحث مطب مام عد م  قطت صيق    ع  قطبن ك قطتالي يد.

اعد ماقه ابم  ياب علب قطبنك قطماكزى    ياتب طشاكد مح لبد ط:  ن
طيل  ق   مع  ن ك قلإللاميد طلشايعد قلإللاميدم ى مع باد  عم ل قطب

د للاميقلإ ،  قطح اد مطب مزي  م  قطتنظيأ  ب قطبن كد قطشاعيدقاعطلما
 قا بم  يزي  باد قطم  عي   قطملتبماي   يه   يععب ح ق ز طلإ 

هه  ط طب بي  قلأص ل  قاطتزقم ت  يباب علب قالتااقا قطمطلملائمد 
 طبحثقالس قطتع    قطخلياب ملتابلاً. كم    صب مقطصن عد  ب   ل 

 ثق قطبحهه ب  اقلد م  مهق ك نت قطنلب قطم طيد قطمهك ا   بب طح اد مط
نهقا م ء يمك  قلتخ قمه  طتا يا قطمخ عا  قطتنبؤ بابحيد قطبنك  معع

 لات قطبنكيد  ب مختلف قط  ل.مبكا طلمشك
 ب:م  يل  قء قطبن ك  طتا يأ يتبي  م  تحليل قط اقل ت قطل باد  

، اع د ب قطم طيا    قطنلحليل قاتاكزت معظأ هه  قط اقل ت علب ت .1
يد  يلمع مهم ل ب قب عن صا قطتاييأ قلأخاى قلإلتاقتيايد  قطتش

أ  بت  قط اقل م   ش ات مطيه مح ىطلعمل قطمصا ب قلإللامب،  ههق 
ك ب كف ء    ع طيد قطبنهن ك ع قمل  خاى غيا م طيد تؤبا عل

 قلإللامب.
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قء  لأ قنب قاعاضت  اقلد قطمعه  قطع طمب طلفكا قلإللامب طمعظأ  .2
ع   ا طكم  عاضت  اقلد محم  عب قطحليأ عم ، ب قطبن ك قلإللاميد

د ين حمع ييا تفصيليد طاي س   قء كل بنك مللامي علي ح   م  قط
ك ء قطبن ق  نم هج متك مل طتاييأ قطشاعيد  قطم طيد.  طك      تا يأ 

 .قلإللامب
 ح لبد بازت مح ى قط اقل ت  هميد قاعتم   علب  ل طيب قطم .3

طيد طم للاميد  قطمؤلل ت ققلإ قايد قالتاقتيايد  ب قطبن ك قلإ
يب ل طهه  قلأ،  طك      تا يأ منهج مح   طتعبيق  ي  م  قلأخاى

 طبنك قلإللامب. ب ق
بي   امعق مت بعض قط اقل ت  ع ا طتا يأ   قء قطبن ك قطتالي يد ي .4

بيق طلتع لح يصقطمع ييا قطم طيد  غيا قطم طيد، ما    ههق قلإع ا ا
 مب شا   ي قطبن ك قلإللاميد طم  طه  م  لم ت خ صد.

   مك قطتب ـ  ب ض ء هطك ياى قطب حث    اميع قط اقل ت قطل باد 
ن ك قطب طتا يأ   قء متك ملا قطأ تا أ مع ا ـقطحص ل عليه   طلب حث

 ليد  ا  طمنهج علمي مح   يمك  م  ت  يا مع ييا قي  قلإللاميد
تك مل مهج نم ،  م  بأ تب    هميد قطح اد مطي ء هه  قطبن كطتاتيب   ق

 طيد يا قطممع يقلإللاميد يأخه  ي قلإعتب ا كلا م  قط قطبن ك  قء طتا يأ 
 قلأال يلدلأال  قلأه قف ع قطم طيد  ي قز  بي  قلأه قف قصيا  ق  غيا

د بقطتاا يأيمك  م  تاي بم  بي  قطع قمل قط قخليد  قطع قمل قطخ اايد، 
 يد حتب تتمك  م  م قكبد قطتع اقت قاقتص قطمصا يد قلإللاميد 

د، حيم  ن  قطتكن ط اي  قطح يبد  ب ظل  اش قطنم  قطمت حد  م مه 
د  ي ل ق قطصن عد قطمصا يد قطمع صا  م  ن حيته   طيي عأ  ع 

 . خاي
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 قطمبحث قطب طث

 دطبن ك قلإللاميطتا يأ ققطماتاح قطكمي قطنم هج 
 ما مد:

ط  طيرد قتصر  يد قطعلاقر ت قاقطت ياقت  قطتح ات قطعمياد  ب قظل  ب 
مععر ء   صبحت نظأ  ما ييس قلأ قء قطم طيد ققطتالي يرد غيرا قر  ا  علرب

نفله  متك ملد ع  قلأ قء بلبب قطاص ا  ب ماي س قلأ قء قطم طبص ا  
  قء م م  ن حيد  قص ا قاعتم   عليه  بصفد منفا    اع  ب تاييأ قلأ

أ(،   رب هطرك يراى 2006اقارع:  حمر  اارب عبر  قطملرك د  خاى  يحن 
 ت أ(    قلأه قف قلإلرتاقتيايد طلمنشر 2001  حم  حلي  علب حلي  

يصرعب  تتلأ ب طت يا  قطتعر ا  قطتحلري  قطملرتما ممر  ب ع طمن  قطي أ 
 قطمن لررب معرره قلررتخ قأ مارر ييس قلأ قء قطتالي يررد طتح يرر  قلأ قء قلأمبررل 

هرر قف،  مرر  بررأ ت ارر  ح اررد ملحررد  ضررا ايد لإيارر   طتحايررق هرره  قلأ
ً ما ييس  خاى ا ي   طتاييأ هه  قلأه قف قلإلتاقتيايد قطمتع ا  .   قئم 

 قلأ قء قطا يرر   ب طشررم ل طاميررع قطعن صررا  ياررب    تتلررأ مارر ييس
شرم ل  يتضم  هرهق قطقطمؤبا  ل قء ك نت عن صا م طيد    غيا م طيد، 

طهيكرل ا لي  مر  خرلال ق: شم ل قطنع ق  يتتمبل  ائيليد  بلابد ا قنب
 ترب ترتأ قلأنشرعد قط قطتنظيمب طلمنشرأ  ،    اير  طيشرمل ك  رد قلإاراقءقت

د س طتررراتبع ب لأهررر قف قلإلرررتاقتياي(،  شرررم ل قطماررر يي قخرررل قطمنشرررأ 
 قطع قمرلطلمنشأ   ب طمت ياقت قطبيئيد قطمحيعد  تشمل اميع قطملربب ت  

علاررد    لرر قء ك نررت هرره  قلأبعرر   متقطمررؤبا   ررب قلأ قء،  شررم ل قلأبعرر
 ى قطتشر يليد  همرت مصرعفب هنر ب طم خلات    قطمخاا ت    قطعملير ت

 أ(.2000

بحت  صرقير س  تار يأ قلإ قء نم هج  يبد طقلإتا ه ت قطحم  بأ  إ   
ما ييس با ييس قلإ قء قطم طيد لي  هميد ت عيأ مبص ا   ل ليد عتاتكز 

ؤيررد اار ييس قطم طيرد  غيرا قطم طيرد  خراى غيرا م طيرد، بحيرث تترااأ قطم
 ابرررع قطتخعررريع قصررريا قلأارررلبمررر  يمكررر  مررر   ملرررتاقتيايته ،   قطمنشرررأ

 ب لإلتاقتيايد.
ي يرراقلأ قء غيرا قطم طيررد  رري قطبنرر ك    مر  عرر    ا   هميررد مارر ييس

 Neely 1999,Hussain and Gunasekaran 2002)      مر   هرأ قلألرب ب
ي ضر  د مطرقطما ييس غيرا قطم طيرد ب لإ قطتي ق  ت قطبن ك نح  قطت اه مطي

لررد من  زيرر    قطقطمارر ييس قطم طيررد: قطت يررا  رري عرراق حلرر ب قطتكلفررد، 
م ا  ري لإلرتبلرب قطخر ااي  زير    قت يرا قطعقطح طيد  ي قطاع   قطم طي، 
بد  ي ضخ مد حاأ قطمن  لد،  قطتع اقت قطح يتكن ط اي  قطمعل م ت،  

ا ف  قخررررل قلإ قا  قطعليرررر   قطظرررر قطتكن ط ايرررر   قطتنظيمرررر ت قطا ن نيررررد
 قتص  يد  قلإاتم عيد  قطلي ليد  با  د قطمنظمد.قا
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كمري نمر هج مح لربي   ي ض ء هطك ل ف يتن  ل قطب اث  يم  يلي 
 Fuzzy Analytic  لرل ب بإلتخ قأ طتا يأ   قء قطبن ك قلإللاميد ماتاح

Hierarchy Process (FAHP) عاياد ب طتك مل معTechnique for Order 

Performance by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) ، حيررث
 كيفيرد تعبياره  ليا أ قطب حث ببي   كيفيد بن ء قطنم هج قطكمي قطماتراح

 لي قطبن ك قلإللاميد م  خلال ح طد م تاقضيد.ع
 تا يأ   قء قطبن ك قلإللاميد:ط AHP نم هج  بن ء 3/1

 Analytic Hierarchy Process AHP يعتبا  لل ب قطتحليل قطهامي 
ي  بختي ا  لإبم  قلأل طيب قطملائمد طلتع مل مع قطنظأ قطمعا   قطمتعلاد 

ي  لل ب قلأ ،  طا  ق أ ههقمع يياع   ب قئل  متخ ه قطااقاقت متع    قط
علي تازئد     AHP  لل ب يا أ.  (Saaty,1980قطب قيد ب قلعد  

  قنبتنظيأ قطاقطمحلل علي مم  يل ع   تحليل قطمشكلد  ي شكل هامي
 ا ختصمقطحااد طلمشكلد  ي هيكل هامي يشبه شاا  قطع ئلد، حيث يتأ 

مم   عد،اتيب ت قطبليقطااقاقت قطمعا    ي للللد م  قطما ان ت  قطت
عي يع يل ع  متخه قطااقا طيس  اع علي قط ص ل طلااقا قلأ ضل  طك 

(. Mahmoodzadeh et al.2007  طه تفكيا منعاي  قضح طعمليد قلإختي ا
 قئل مطي تح ي  قطب يل قطمفضل مع بي   تاتيب ب قي قطب AHP يه ف 

يفضل  قت  قح ، حيث ب طنلبد طاميع مع ييا متخ ه قطااقا  ي 
م   مك ب ا م   ي  لل ب آخا متع   قلأبع   نظاق لأنه ي ملتخ قمه

 ك  م م  ي صفيد  ي نم هج قطااقا، كمم اقج اميع قطمع ييا قطكميد  قط
للل طتل  علي ما ند ق  خه ع   كبيا م  قطمع ييا  ي قلإعتب ا، علا

 .(Lee, 2010  قطهامي   ا  طعبيعد قطمشكلد

  حليل قطمشكلد  ي شكل هامي يتك   ميتأ ت AHP   ا  لألل ب 
بأ   قفع   ملت ي ت م   علي لألفل، حيث يباز قطملت ي قلأعلي قلأه

ا ع ييمقطاي س قطائيليد بأ تليه  يباز قطملت ي قطهي يليه مع ييا 
 مبلقطاي س قطفاعيد  هكهق حتي نصل مطي قطملت ي قلأخيا  قطهي ي

يد، لإللامق ك تا يأ   قء قطبن .  ب طتعبيق علي مشكلدب قئل متخ ه قطااقا
تب ا  إعميد ب إ  قطملت ي قلأ ل يتمبل  ي تا يأ م قء قطبن ك قلإللا

يليد، طائقطم طيد يا قطم طيد  غيا قيليه ملت ي قطمع يقطه ف قطائيلي، 
 متخ ه قئليليه ملت ي قطمع ييا قطم طيد  غيا قطم طيد قطفاعيد، بأ ب 

لاميد لإلقا  قطتي تتمبل  ي قطبن ك قطااقا  ي قطملت ي قلإ ني  قلإخي
  ي قطمعل ب تا يأ   قئه   م  بأ تاتيبه    ا  طاميع قطمع ييا

 قطملت ي ت قلأعلي طلهاأ.
تب يب مع ييا تا يأ   قء قطبن ك قلإللاميد  ي قطب حث ب  ل ف يا أ

ههق قطبحث  قخل مام عتي  ائيليتي  هم : مع ييا قي س  تا يأ قلأ قء 
كل  يا قي س  تا يأ قلأ قء غيا قطم طيد، بحيث ين اج تحتقطم طيد، مع ي
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معي ا ،  ين اج تحت كل ائيليد طتا يأ قلأ قء مع ييامام عد منه  ع   
  ق أ قطب حث بتح ي  هه  قطمع ييا  قطما ييس    مع ييا  اعيدائيلي ع 

ب لإلتاش   باميع قط اقل ت قطل باد     قلإعتم   علي  ح ه  بصفد 
 يأ اتأ قلأخه  ي قلإعتب ا م ي ماتب ع قطما ييس قطمخت ا  طت معلاد، كم 

 لتخ قأ،قلإفهأ  قطلهلد قطبن ك قلإللاميد     تك    لتاقتيايدإب قلإ قء
ب طبنك(  ي تلللل هامي يتن لب مع قطاب ل قطع أ م  قطع ملي  تلاي  

 علي قطنح  قطت طي:  FAHPنم هج  
 قطبن ك قلإللاميد:قطمع ييا قطم طيد طتا يأ   قء  :  اً 

تررب علررب قطخصرر ئش قطم طيررد قطتاكررز هرره  قطمام عررد مرر  قطمعرر ييا      
ي  ا ائيلركل معي ضم  يتتايس قطنت ئج قلإام طيد قطنه ئيد لأ قء قطبنك، 

 :قطت طي علي قطنح مع ييا  اعيد ع   

فاعيد ن اج تحت ههق قطمعي ا قطمع ييا قط ي قطابحيد: معي ا -  
 : قطت طيد

ع ئرر  علرري قلأصرر ل   صرر  ي قطرر خل / مت لررع مامرر طي قطمعرر ل  .1
 قلأص ل.

قطع ئررر  علررري قطملكيرررد   صررر  ي قطررر خل / مت لرررع حاررر ق معررر ل  .2
 قطملكيد.

 صر  ي ميرراق قت  قطعملير ت ي قطر خل /  خرل هر م  قطرابح   صر  .3
 .قطنش ع(

ع قطع ئر  علرري قطمر  عي    قطع ئر  علرري قطمر  عي  / مت لررمعر ل  .4
 مام طي  م قل عملاء قلإي ق .

قطع ئر  علري ا س مر ل قطملر همي    صرلفي قطر خل / ا س مع ل  .5
 م ل قطمل همي .

عتم  د    اعين اج تحت ههق قطمعي ا ع   مع ييا  ي: قطفع طيد معي ا ـب 
اد  ي قطب حث  ي تح ي ه  علي م  ه  متع اف عليه  ي قط اقل ت قطل ب
ايرق تحقطبن ك قطتالي يد، مع مض  د مام عد مع ييا  خاي طاي س مر ي 

ه  يتميز ب قطتي ياب    قلإقتص  يد  قلإاتم عيد لأه ق ه قلإللامي  قطبنك
 يلررمح علمرر  بررأ  قطنمرر هج مرر  قطما نررد بحيررث، عرر  قطبنرر ك قطتالي يررد

 حلربم  يراي تحرت معير ا ائيلري ملرتال بإ اقج هه  قطمعر ييا قطخ صرد
 : تتمبل هه  قطمع ييا  ي خباقء قطتعبيق قطعملي(

 / خل قطعملي ت    طي مام طي قلأص لع ل  خل قطعملي ت مم .1
 مام طي قلأص ل.مت لع 

مصا ف    مع ل مصا ف قطعملي ت مطي مام طي قلأص ل .2
 قطعملي ت / مام طي قلأص ل.
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 مصا ف قطعملي ت /   خلكف ء  مصا   ت قطعملي ت   مع ل  .3
 قطعملي ت.

 خل قلإلتبم اقت / مت لع  ام طي    مع ل   اق  قلأص ل .4
 .قلأص ل

يد  التبمص  ب ع ئ  قطعملي ت قا    ظيف ت قالتبم ايدع ئ  قطت .5
 .لإلتبم اقتمام طب ق /

   طاعقحصد قطبنك  ي قطل ق   مام طي قط  قئع / مام طي   قئع  .6
 قطم طي.
ي ملتبم اقت      مام طي قلإلتبم اقت / مام ط                      

 قطاع   قطم طي.

ل قطاع   ص ل / مام طي  ص      مام طي قلأ                      
 قطم طي ب ط  طد.

 /الماقع   مص طح قلأاي ل قطا  مد   قلإلتبم اقت ع يلد قلأ .7
 مام طي قلإلتبم اقت.

 ع ت قلإقتص  يد   قطملتبما  ي كل بي  قطاعقطت قز   .8
 قع  /مام طي قلإلتبم اقت.

 ي دم يل قطملتخ أ  ب قطصقطت قطت قز  بي  صيغ قلإلتبم ا   .9
 .التبم اقتق مام طب/
مام   ع قئ  ع قمل قلإنت ج/مام     قطايمد قطمض  د .10

 قطم قا  قطمت حد.
 م ا قطمحلي / مام طيقلألتب   مع ل قلإلتبم ا قطمحلي .11

 .قلإلتبم اقت
 ك  حاأ زك   قطع أ قطح طي/حاأ ز مع ل نم  م قا  قطزك   .12

 قطع أ قطل بق

 اعيدا قطفع يين اج تحت ههق قطمعي ا قطم ي :ا    قلأص ل معي ا -اـ 
 :قطت طيد

مخصص ت خل ئا   نلبد قطمخصص ت مطي ابحيد قلأص ل .1
 مت لع قلإلتبم اقت. لتبم اقت/قا

 /قت  امت لع قلإلتبم   ي قلأص لد قلإلتبم اقت مطي مام طنلب .2
 .مت لع مام طي قلأص ل

/  اقتتبم مت لع قلإل   قلإلتبم اقت مطي مام طي قط  قئع نلبد .3
 .عمت لع مام طي قط   قئ

حصد خل ئا قلإلتبم اقت ملائمد قطمخصص ت طلإلتبم اقت  .4
 نه يد قطع أ/مام طي قلإلتبم اقت.

 ع أ / مت لعنلبد قطخفض   قطخفض  ي قلإلتبم اقت خلال قط .5
 مام طي قلإلتبم اقت.
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 :يدطت طقاعيد ن اج تحت ههق قطمعي ا قطمع ييا قطف ي :قطلي طد معي ا - 

 .ص ليد / مت لع مام طي قلأقطنا    نلبد قطنا يد مطي قلأص ل .1
 .ئعط  ققطنا يد / مت لع مام طي ق   نلبد قطنا يد مطي قط  قئع .2
يا   ت قصزقم يد / قلإطتقطنا يد مطي قلإطتزقم ت قصيا  قلأال   قطنا .3

 قلأال.

 طفاعيدقن اج تحت ههق قطمعي ا قطمع ييا  ي :قطمخ عا  معي ا -هـ 
 :قطت طيد

ي ام ط لع قط  قئع / مت لع ممت   قط  قئع مطي مام طي قلأص ل .1
 قلأص ل.

مت لع مام طي قلأص ل / مت لع حا ق    مض عف قطملكيد .2
 قطملكيد.

 ئع.  قمت لع قط قطملكيد / مت لع حا ق   نلبد قطملكيد طل  قئع .3
مت لع مام طي     طي قلإطتزقم ت مطي حا ق قطملكيدمام .4

 .حا ق قطملكيدقلإطتزقم ت / مت لع 
 ع  خل ئا قلإلتبم اقت / مت لايد نلبد قطخل ئا قالتبم  .5

 مام طب قالتبم اقت.
  ا /  مام طي قطمتأخاقت علي عملاء قلإلتبمنلبد قطمتأخاقت  .6

 .بم اقتمام طب قالت مت لع
 أ قطع ابحيد قطع أ قطح طي / ابحيد   مع ل قطتع ا  ي قطابحيد .7

 .قطل بق

  :ميد  قء قطبن ك قلإللاطتا يأ ا غيا قطم طيد قطمع ييب ني : 

ك نرت  لر قءـ  ياي قطب حث ممك نيرد تصرنيف قطمعر ييا غيرا قطم طيرد      
خملرد أ طتا يأ   قء قطبن ك قلإللاميد  قخل معر ا يضرـ كميد     صفيد 

 مام ع ت علي قطنح  قطت طي:
 :لإطتزقأ بأحك أ قطشايعد قلإللاميدقمعي ا  -  

 نرر كيعرر  قاطتررزقأ بأحكرر أ قطشررايعد قلإلررلاميد مرر   هررأ خصرر ئش قطب
لترزأ م نره قطبنرك  مرعحيرث يارب    ياتنرع اميرع قطمتعر ملي  ، قلإللاميد

 ز مر ىاق م  بأ ياب مب ،بأحك أ قطشايعد قلإللاميد ق ا   علا  لل ك 
لأ قء، ق تار يأتلك قلأحك أ  ب بع     ا نب ملرتال  رب نمر هج قطتزقمه  ب

 :ب طمع ييا قطفاعيد قطت طيدمك  تا يأ م ي تحايق ههق قطه ف  ي

 .اق بد شاعيدطلهيئد   ا   .1
 قاقاقت قطهيئد ملزمد  طيلت ملتش ايد. .2
 ع   ماتم ع ت قطهيئد   ع   قلإاتم ع ت قطلن يد. .3
ق بد د طلا قخليد ملتالم قا     دطلاق بد قطشاعيم قا   قخليد   ا   .4

 قطشاعيد تتبع طاند قطماقاعد.
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ح ع    ص  قلإ ب طمع ييا قطشاعيد طلمص اف قلإللاميدمطتزقأ قطبنك  .5
 هطك  ي تا ايا قطهيئد.

  اهقطكلب قطمخ طف طلشايعد  م   ا (   قلإ ص ح ع  ما قا     .6
 قطتصاف  يه.

قطخل ئا   قلإ ص ح  ي  ملئ طيد قطبنك  كمض اب( ع  بعض .7
 ا قطم طيد.قطتا اي

 قطعملاء: اض معي ا  -ب 

ه م  عملائ   ياع علب ع تق قطبنك قلإللامب ملئ طيد كباى تا     
  يم  يأ  اقب خ مد   ب  قل  قت  تحايق اغبد قطمتع ملي  حيث تا

له . أ  حطمشكلات قطتب ت قاههقاص  ء لآاقئهأ  ق  يعلب نه م  خ م ت
 طفاعيدا قب طمع ييب تلبيته تلك قاحتي ا ت  س ق ا  قطبنك عل يمك  قي
 قطت طيد:

 .ءطعملاء قطا   / مام طب ع   قع   قطعملا   مع ل نم  قطعملاء .1
  ع    شك  ى قطعملاء/ع   ق ت قطتب  طيد مع قطعملاءقطعلا .2

  .قطعملاء
م طب ع   / ما ع   قطمشكلات قطمحل طد                              

 .شكلات قطعملاءم
 طب ع  قطمنلحبي  / مام ع   قطعملاء   مع ل قاحتف ظ ب طعملاء  .3

 .قطعملاء
لاء ع   قطعممام طي /ع   قطعملاء   قطل ق  ي حاأ عملاء قطبنك .4

 . ي قطل ق

  :قط قخليقطتش يل  معي ا -اـ 

ب  ب قلإللام تتمبل ا      قء قطعملي ت  قطتش يل قط قخلب  ب قطبنك     
 ا ندطمق قء م  حيث لأحايق ا    ق  قطع ملي   ب قطبنك علب تم   ق ا

 :شمل قطمع ييا قطفاعيد قطت طيد،  يقط قد  لاعد قلأ قء 
لي / قطفع ل ع ت قطتش يل   قانت ايد قطمت حد لال قطع قد مع ل قلت .1

 ل ع ت قطتش يل قطكليد.
 د.طخ م قت منتظ ا لأ قء ق   مع ل قنتظ ا قطعملاء لآ قء قطخ مد .2
ل قخل ك   ا  قطتش يل قط قخلب   نم   ب  ل ئل تحلي  قطعملي ت طق .3

 .قلأ م   قل أ قطبنك
   خع ء/عرعر   قلأ  ء  ب قطعملير ت قطبنكيرد م   ا تمع ات قاخع .4

 قطعملي ت
 ع     قطخ اايد حاأ قطا قبع قط  طيد قطعلاق ت قطتع ا  ي  .5

 .قطماقللي  قلأا نب
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نب / ا ع   قطعملاء قلأ   يدمع ل نم  قطعملاء  ي قلأل قق قطخ اا .6
 .مام طي ع   قطعملاء

 م ت   خ  تع ا ع  تكن ط اي  قطمعل م ت طح يبد قلتخ قأ قطتانيد ق .7
 .قلإنتانت

 .ع   قطعملاء / ع   قطم ظفي    ظف منت ايد قطم .8

 قطتعلأ  قابتك ا:معي ا  -  

تنميد تشتمل هه  قطمام عد علي ع   مؤشاقت طاي س م ي      
ملي  طع ا  ق  م ى ق، بحث قطعلميتشايع قط،  يد ب طبنكطبشاقطم قا  ق

ل تل يق تلك قطمنتا ت م  خلا مبتك ا منتا ت ا ي   ب طبنك علب
 حد. ليلد قالتبم ا  تعبياه  ب طص ا  قطصحيقلتيع بهأ لألل ب 

 قطمع ييا قطفاعيد قطت طيد :  شتمل علي ي

 رب   اابتكر   أ ققطتالير    قء قطخر م ت قطمصرا يد مع ل قطتع ا  ب  .1
 .تا يأ قطخ م ت قطمصا يد

 .قلإلتا بد طلت ياقت  ب قطبيئد قطمحيعدمع ل  .2
عرلاق ايرل قط قرت قطمخعرع لإ   ت متعر اقطا ا  علب تع يا منتار  .3

 .ا ي  م  قطمنتا ت قلإلتبم ايد
احر ت عر   قطمات   ب طماتاح ت قطما مه م  قطع ملي  ااد قاهتم أ  .4

 .قطما مد م  قطع ملي 
 / ع   ع   صيغ قلإلتبم ا قطا ي    ا ي   ملتبم ايد تا تأ منتا ي .5

 .صيغ قلإلتبم ا
يغ صر ع   صيغ قلإي ق  قطا ي   / ع     ا ي   مي ق  خ م تتا يأ  .6

 قلإي ق .

ييا قطمع  ن اج تحت ههق قطمعي ا ي خ مد قطماتمع  قطبيئد: معي ا -هـ 
 قطفاعيد قطت طيد: 

 اف قطزك  مص م   لتفي ي ع   قطم   مع ل نم  مص اف قطزك   .1
  قطع أ قطح طي/ قطع أ قطل بق(.

    ع   قطملتفي ي  م  قطااض قطحل . قطااض قطحل مع ل نم   .2
 قطل بق(.قطع أ قطح طي / قطع أ 

عررررر    ررررراش قطعمرررررل مررررر     قطملررررر همد  ررررري مع طارررررد قطبع طرررررد .3
 لتبم اقتمبلغ قا/قتلتبم اقا

قطفا     ع    يا قطخ م ت قطمصا يد قلإللاميدنشا  تيل .4
 . منتش اه  قطا اق ي

 مطخ(مع   يني، با  ي، اي ضي.....باقمج خ مد قطماتحاأ  تع ا  .5
 :FAHPمفه أ  لل ب  3/2

 ل قطتي ق مه  لأ Fuzzyبإلتخ قأ نظايد  AHP ب طا  تأ تع يا  لل     
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علرري  لرر س بنرر ء هيكررل هرره  قطنظايررد  تارر أ ، (Zadhen 1965مررا   
 Vagueطمفه أ قط  مض    غيرا قط قضرح اي ضي يتأ م  خلاطه  اقلد ق

 قطتفكيررا  صررفتي قطشررم لب قررد ت مررد ممرر  يععرري عمليررد متخرر ه قطارراقا 
قطترري يررتأ ت يرراقت قطلفظيررد مررنهج طتاامررد قطممرر  خررلال تارر يأ  قطمنعارري

مطي مت ياقت  ق   تا ياقتهأ قطشخصيدقطحص ل عليه  م  تفضيلات قلأ ا
 قطمت ياقت قطلفظيد   ،(Fuzzy  Secme et al.,2009  ي ص ا   اق أ كميد

Lingustic variable  تلك قطمت ياقت قطتي تك   قيمه  كلم ت    امل، هي
   تار س بمصرعلح ت ط  يرد    بعب ا   خراي هري تلرك قطمت يراقت قطتري 

 YiWu et كمرر  يرراي   (.Benitez et al.,2007برر ا مرر  قطارريأ   طفظيررد

al.2009 )اضري ار ق، ماضري، كر   مقر  ت قطايأ قطممكند طهه  قطمت ياقت
ع  ع  ل، غيا ماضي،  غيا ماضي علي قلإعلاق  يتأ لؤقل قطخباقء 

 قر  .Fuzzy أ تا ياقتهأ  كل مت يا طفظي يرتأ قطتعبيرا عنره ب قلرعد  اقر
    Fuzzy AHPبعرر  هررهق قطتعرر يا مصررعلح  AHP علررق علرري  لررل ب 

 .FAHPبإختص ا 

 Van and  ب قلررعد FAHPط اقلررد  قلأ طرري لألررل ب  طارر  قرر مت ق

Pedrycz 1983 ي هه  قط اقلرد ترأ تعايرف   قل   )Triangular Fuzzy 

Numbers (TFNs)  بأ مقتاح ،Chang 1996 عايارد تحليليرد طلما انر ت )
كمرر  قرر أ ، TFN مبنيررد علرري  اقر أ  pair-wise comparisons قطمز  ارد

 Deng 1999تحليررل طلتارر يأ قطكمرري متعرر   قلأبعرر   مررع ما انرر ت ) Fuzzy 
 .قطمز  اد

هي قلأكبرا ملرتخ قم   Fuzzy اق أ مبلث    قطملتخ مد  TFNs  اق أ 
 هطررك نظرراق طمزقي هرر   منحرراف( برر ا مرر   اقرر أ شرربه قط  رري قطتعبيارر ت

لرره طد حلرر به ، حيررث تلررتخ أ هرره  قلأاقرر أ طلتعبيررا عرر  قطمت يرراقت  
 Chang 1996, Mahmoodzadeh,S.etاقارع   قطلفظيد علي قطنحر  قطتر طي

al.,2007, Secme et al.,2009): 

 ,M = (l, mحيرث  Mعلي  نه  تلر  ي  TFNsيتأ قلإش ا  مطي  اق أ  -

u) مطرري  صرر ا قيمررد ممكنررد  مرر ت قطبلابرردامررز هرره  قطمعلحيررث ت l )
 .(U  (   كبا قيمد ممكندm قطايمد قطمت لعد  

ء قلأ ق تلتخ أ هه  قلأاق أ طلما اند بري  معير اي  مر  معر ييا تار يأ -
    اهدهميد قطمعي ا  ي تا يأ قلأ قء قطش مل طلبنك ككل مم  حيث  

يد طنلربتخره قطاراقا  اارد قلأهميرد قنظا متخره قطاراقا، حيرث يحر   م
  قطتي ق  تك  :

أ عير اي  بصر ا  متلرر  يد  ري تارر ي هميرد متلر  يد، مي يلرر هأ قطم .1
 قطبنك.   قء

  هميد مت لعد، مي ت ا   ااد تفضريل بلريعد طمعير ا علري معير ا .2
 .آخا
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 خا.مي ت ا   ااد تفضيل ق يد طمعي ا علي معي ا آ ،  هميد ق يد .3
 قلآخررا بصرر ا قطمعيرر ا علرري قطمعيرر ا  لرريعا ارر ق،  ي   هميررد ق يررد .4

  قضحد  ي قط ققع قطعملي.
قلأ طرد تفضريل مار ل علري آخرا بأقصري  اارد ، تؤكر  قصر ي هميرد  .5

 .تأكي   تفضيل ممكند
 قطتري  reciprocity axiomب يهيرد قطتبر  ل علري  FAHيعتمر   لرل ب  .6

 TFNs Mتعني  نه مهق  خه معي ا معي  م  مع ييا تا يأ قلأ قء  اق أ 

= (l, m, u) بمعيرر ا آخررا،  ررإ  قطمعيرر ا قلآخررا يأخرره  عنرر  ما انترره
معك س  مال ب هه  قلأاق أ عن  ما انتره ب طمعير ا قلأ ل، مي يأخره 

 .TFNs M = (1/u, 1/m, 1/l)قطمعي ا قلآخا  اق أ 

قطتي يعتم  عليه   TFNs( قطت طي  اق أ 1  ل اقأ   يعاض ا
 :Fuzzyقلألل ب   ا  طمبلث 
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 Fuzzy اا ت مبلث  ( 1اقأ   ا  ل

 TFNs اق أ  TFNs اق أ  طما س قطلفظي طلأهميدق
reciprocal 

 U M L U M L قطماي س قطلفظي طلأهميد
 Equal ) 1 1 1 1 1 1 هميد متل  يد  
 Moderate ) 3/2 1 2/3 2/3 1 2/3 هميد مت لعد  

 ½ Strong ) 2 3/2 1 1 2/3 هميد ق يد  
 Very strong هميد ق يد ا ق  

) 
5/2 2 3/2 2/3 ½ 2/3 

 Extremely هميد قص ي  

preferred ) 
7/2 3 5/2 2/5 1/3 2/7 

غيا  م  قطتع مل بص ا  اي   مع قطمع ييا FAHP  لل ب  يمك       
خ قمه أ  لت ت  ضلا ع  قطمع ييا قطم طيد،ء قلأ قطاي س  تا يأ  قطم طيد
 ع    قلأبمتع  ااقاقت قط خ صد ط عأ متخ ه قطع ي  م  قطااقاقت بنا ح 

 TOPSISمبل عاياد ل قء بص ا  منفا      ب طتك مل مع عاق  خاي 
  ي ما ات متع    منه :

تحليل مع ييا قطتا يأ  ي ما ل قطتعليأ تأ ملتخ قأ هه  قطعاق  ي      
مبل مب ني قطحاأ قطا معي  قطعلاب  ـي مؤلل ت قطتعليأ قطتكن ط اي  

 Chatterjee and قطهن  ي  ـ عاق قطتعليأ  قطبيئد قلأك  يميد  غياه  

Mukherjee,2010.)  تع يا نم هج تا يأ كم  تأ ملتخ قمه   يض   ي
   ي ت ي ق طلا مع ت  قء ا س قطم ل قطبشاي طتا يا قطمل هم ت قطعلميد 

 Lee, 2010.) 

 طبنر ء  ي ما ل قلإختي ا بري  قطمشرا ع ت  لرتخ مت هره  قطعراق      
 ي ض ء مام عد  بصفد ع مد قلإلتبم ايد نم هج لإختي ا قطمشا ع ت

مع ييا قطتا يأ مبل:  تا  قلإلتا ق   ص  ي قطايمد قطح طيد... م  متع    
 ,Amiri ،  عباه  (Mahmoodzadeh,et,al., 2007   غياه  م  قطمع ييا

كم  قر أ  طلإختي ا بي  مشا ع ت تع يا حا ل قطنفع. ي  اقلته  (2010
 Onut et al, 2010 )قا متع   قلأبع    ي مختير ا م قرع نم هج لإتخ ه قطاا

( Kahraman,and Kaya,2010.  تن  طرت  اقلرد  ي تاكير ماكز تا اي 
طررد بإعتب اهرر    ق  ق يررد طلتع مررل مررع عرر أ قطتأكرر   رري ح  fuzzyنظايررد 

 incomplete or vague information قطمعل م ت قط  مضد    غيا قطك ملرد
( Kulak and Kahraman,2005 اقلررد    لإختيرر ا برري  برر قئل قطع قررد.ط

قطتي ( Wang, Chu, and Wu 2007   اقلد ، طلإختي ا بي  شاك ت قطنال
 .قلإختي ا بي  قلإلتاقتياي ت قطمختلفد طلصي ند  لتخ مته  ي

 لررتخ مت هرره  قطعرراق  يضرر   رري متخرر ه قطع يرر  مرر  قطارراقاقت  كمرر      
طمل ع     نم ها (Chi Sun,2010 حيث ع ا قطمتعلاد ب طما ل قطصن عي
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اارر ل قطصررن عد علرري تارر يأ قلأ قء  رري قطبيئررد قطترري تتلررأ ب طتارر ياقت 
حيرث ترأ بنر ء نمر هج طتار يأ  Linguisticقطشخصيد  قطمت ياقت قطلفظيرد 

 notebookبعررض شرراك ت قطكمبيرر تا قطشخصرري ي  برر  قطما انررد  قءقلأ

computer  يتضم  قطا قنب قطصن عيد  قطم طيد  قلإبتك ا  للللد قطايمد
نظر أ  ي ( Cebeci,2009  لتخ مه  ،  طم قا  قطبشايد  ا    قطخ مد ق

ااقا طلإختي ا بي  نظأ تخعيع م قا  قطمشا    ري صرن عد قط عأ متخ ه 
 Lee كم  ملتخ مه  ، تا يأ قلأ قء قطمت قز    ا  طنم هجقط زل  قطنليج 

et al. 2008 قلرأ طتايريأ   يض  ( ب طتك مل مع نم هج تاييأ قلأ قء قطمت قز
كمرر  تن  طررت . تكن ط ايرر  قطمعل مرر ت  رري قطشرراك ت قطصررن عيد قطت ي قنيررد

مرر ي ممك نيررد تعبيررق  (Ertugrul and Karakasoglue 2009  اقلررد 
FAHP تاتيبه   قخل قطاع  .لألمنت شاك ت ق  ي تا يأ   قء  

 اقلررد كمرر   لررتخ مت هرره  قطعرراق  رري مارر ات  خرراي  يضرر  مبررل: 
 Nepal et al.,2010قطعميرررل يرررب خصررر ئش اضررر  ( طتاتcustomer 

satisfaction (CS) attributes  اقلرد ،  تخعيع تع يا قطمنتج قلآطي عن 
 Kong and Liu 2005 )طتار ا  قطتري  ضرعت نظر أ طمعر ييا تار يأ   قء ق

 ار ا  قطخ اايردتحيرث ترأ تح ير  ع قمرل قطنار ح قطائيلريد طلقلإطكتا نيد 
 مر  بررأ    قطفراش  قطتحر ي تطملر ع   قطبر حبي   قطمر ياي  علري تح يرر

 ا     Trust قطباد مام عد م  قطمع ييا مبل: علي  ل سقلأ قء تا يأ 
   رري  غياهرر  مرر  قطمعرر ييا. Online serviceقطنظرر أ  خرر م ت قلإنتانررت 

ا    تحلي  متع    مبل: نم هج  هج نم ض ء هه  قطعاق  يض  تأ بن ء
نمرر هج   ،(Bozbura,et,al.,2007 مؤشرراقت قيرر س ا س قطمرر ل قطبشرراي

نم هج قي س  ، (Benitez,et all 2007 ا    قطخ م ت  ي قطفن  ق قي س 
 .(Secme and Kahraman, 2009  تا يأ   قء قطبن ك قطتا ايد قطتاكيد 

   fuzzy-AHPتبي  م  قط اقل ت قطل باد م ي  هميد كلا م   هكهق ي
TOPSIS  اته  علري ي مار ات متخر ه قطاراقا متعر   قطمعر ييا  مر ي قر 

  خرلال تا يأ قلأ قء  ي ض ء كل مر  قطمعر ييا قطم طيرد  غيرا قطم طيرد مر
مععرر ء قطفاصررد طفحررش هرره  قطمعرر ييا بعاياررد منتظمررد تبرراز بعاياررد 

برراقء تلفررد برري  هرره  قطمعرر ييا  رري ضرر ء آاقء قطخن احررد قطتفرر علات قطمخ
ا   مم  ح ق بإلتخ قأ ه تي  قطعراياتي  لر قء بصر ا  منفر  قطمختصي 

  قطب حررث يلررتخ أ هرره ب طتك مررل مررع بعضررهم  قطرربعض،  هررهق مرر  اعررل   
 .دماتاح طتا يأ   قء قطبن ك قلإللاميقطعاق  ي بن ء نم هج كمي 

 :لاميدطبن ك قلإل يأ   قء قاقطماتاح طي تعبيق قطنم هج قطكم 3/3
 ري تار يأ  قطمع ييا قطم طيد  غيا قطم طيد قطملرتخ مدمع تع    ن ق       

نا     نتر ئج بصفد خ صد  ك بصفد ع مد  قطبن ك قلإللاميد  قء  قطبن 
د قطتار يأ،  ار  ير ري عملك ق  تختلف عبا  طلمعي ا قطملرتخ أ تا يأ قطبن 

بينمرر  يظهررا   قء  ارر  طمعيرر ا معرري     ايرر  ارر قيظهررا  حرر  قطبنرر ك   قء 
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 قطمعر ييا هن  يب ا قطتل ؤل مر هي ن عيرد  ،آخا ا ق   ا  طمعي ا ضعيف
علري نفرس قط اارد مر   قطمعر يياأ  ري قطتار يأ،  هرل اميرع قطتي تلتخ 

 ي هه  قلأهميد  ي عمليد قطتا يأ؟  ههق م  يح  ل قطب حث قلإا بد عليه 
 :م  خلالقطناعد م  قطبحث 

( تح يرر  قلأ زق  قطتاايحيررد  قلأهميررد قطنلرربيد رري  FAHPملررتخ قأ  -
لإشرر ا  ق قطفاعيررد قطلر بق  قطائيلريدقطم طيرد  غيررا قطم طيرد طلمعر ييا 

 .مطيه 
طتارر يا   قء قطبنرر ك قلإلررلاميد م ضررع  TOPSISتعبيررق عاياررد بررأ  -

 ،ا قطم طيد قطمع ييا غي مع ييا قطم طيدقطكلا م  م   اهه نظا  قطعيند
ظرا ناتيرب قلأ قء قلإامر طي طهره  قطبنر ك مر   اهره  كهطك تار يأ  ت

 لري طكرلاميع قطمع ييا  قطم طيرد  غيرا قطم طيرد(  ري ضر ء قلأ قء قطفع
 . قلأ زق  قطتاايحيد طهه  قطمع ييابنك 

لمعققايير الماليققة لتحديققد الأوزان الترجيحيققة ل FAHBتطبيققأ أسققلو   3/3/1
 الرئيسية:

  مر طكرل معير ا  ز  قطتاايحيطتح ي  قط FAHB لل ب  يتأ تعبيق      
( ير اطكرل مع  خاي قلأهميد قطنلبيد    بعب ا قطائيليد   قطمع ييا قطم طيد

 ت قطت طيد:  ا  طلخع ق

 
 :تا ياقت متخهي قطااقاقتقطحص ل علي   ا: 

  مام عد م   ي هه  قطخع   يتأ قطت اه مطي متخهي قطااقا     
 لإللاميدقطبن ك ق(  ي CEOي    قطم يا قطتنفيه  ه ي قطخبا قطملئ طي  

ييا طمع قلأهميد قطنلبيد طكل معي ا م  قبمام عد م  قلإلئلد طتح ي  
 ي   مخ عا هي قطابحيد  قطفع طيد  ا    قلأص ل  قطد قطائيليقطم طيد 

     ادبإلتخ قأ قطما ان ت قطمزآخا  ائيلي ما انته مع معي ا م طي
 : هيد ب طفع طقد قطابحيد  علي لبيل قطمب ل ق  يك   قطلؤقل ع  علا

مع  مي، ضح  ي م  قطمعي اي   كبا  هميد طتا يأ   قء قطبنك قلإللا
يتأ  كهق،  هطلمعي ا قطمفضل علي قطمعي ا قلآخا(تح ي   ااد قطتفضيل 

د طائيليقيد ملتكم ل ب قي قطما ان ت قطمز  اد بي  اميع قطمع ييا قطم ط
صف  د قطما ان ت  ي علاقته  مع بعضه  قطبعض طلت صل مطي م

 ( طتا ياقت مفتاضد م  قطب حث2 يعاض ا  ل اقأ   قطمز  اد، 
ع   اد ممز ييا قطم طيد  ي ما اند ا م  قطمع عيطلأهميد قطنلبيد طكل م

م   (2  يلاحظ علي ا  ل اقأ  TFNsمعي ا  خا  تاامته    ا  لأاق أ 
 يلي:

هميرد   طعبع ك   تا يا متخه قطااقا برعن  ما اند معي ا مع نفله، ي -
 (.TFNs  1،1،1متل  يد  تك    اق أ 
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ب مال يأخه قطمعي ا قلآخا معك س   عن  ما اند معي ا مع معي ا آخا -
هميرد  علي لبيل قطمب ل تحترل قطابحيرد  ، طلمعي ا قلأ ل  TFNs اق أ 

، (2 ،3/2، 1   مع قطفع طيرد  مر  برأ تأخره قلأاقر أ هق يد  ي ما انت
نته  ي ما ا طل بق قلإش ا  مطيه   إ  قطفع طيد    ا  طب يهيد قطتب  ل ق

 .(1، 2/3، 1/2 مع قطابحيد تأخه قلأاق أ 
مام عررد مرر  قطخبررراقء    طرريس تاررر يا  يمكرر  قلإعتمرر   علررري آاقء -

 (، حيث يتأ  ري  هره  قطح طرد2شخش  قح  كم  ه  مبي   ي ا  ل 
 بي تاميع قطتا ياقت بنفس قطعايق قطلر باد برأ  خره قطمت لرع قطحلر

 .TFNsليع لأاق أ قطب
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( مصف  د قطما ان ت قطمز  اد طلمع ييا قطم طيد 2ا  ل اقأ  
 قطائيليد

 قطمخ عا  قطلي طد قلأص ل ا    قطفع طيد قطابحيد  
 (1،3/2،2  (1،3/2،2  (2، 1،3/2  (1/2،2/3،1  (1، 1، 1  قطابحيد
 (1،3/2،2  (1،3/2،2  (2، 2/، 1  (1، 1، 1  (2، 1،3/2  قطفع طيد
ا    
 قلأص ل

 1/2،2/3،1)  1/2،2/3،1)  1 ،1 ،1)  1/2،2/3،1)  1،3/2،2) 

 (1،3/2،2  (1، 1، 1  (2، 1،3/2  (1/2،2/3،1  (2، 1،3/2  قطلي طد
 (1،1،1  (1/2،2/3،1  (1/2،2/3،1  (1/2،2/3،1  (1/2،2/3،1  قطمخ عا 

ع ييا طلم يحيدااتح ي  قلأ زق  قطتب ني : ملتخ قأ قطبي ن ت قطل باد  ي 
 قطم طيد قطائيليد:

 FAHP ي هه  قطخع   يرتأ تعبيرق مام عرد مر  معر  ات  لرل ب      
،  متارره degree of possibility، قرريأ Fuzzy Synthesisطحلرر ب قرريأ 

عي ا م، بأ تح ي  قط ز  قطتاايحي طكل weight vector قلأ زق  قطتاايحيد
معرررر  ات  رررري ع هرررره  قط  اقارررر  قطررررهي يعكررررس قلأهميررررد قطنلرررربيد طرررره

Mahmoodzadeh,et,al., 2007   Chang 1996  لبيل قطمب ل(:علي 

 يد:  ا  طلمع  طد قطت ط طكل معي ا Fuzzy Synthesisقيأ حل ب ـ 1

 TFNsمام   مامر   قريأ  * طصف كل معي ا TFNsس   مام   قيأ 
 كل معي ا. عم   طصف 

 mيأ مامر   قر/l  ،1مام   قيأ /TFNs   1مام   مام   قيأ حيث 
 ( uمام   قيأ /1، 

طكرل معير ا   Fuzzy Synthesis  ي ض ء هه  قطمعر  ات ترأ حلر ب قريأ 
 طامز بطي قطخملد  قطتي امز قطب حث طه  م  مع ييا قطتا يأ قطم 

 س( كم  يلي: 
، 0.13(      1/22.5، 1/26.5، 1/35   ×(   8، 6.17، 4.5     1س

0.23 ،0.36 ) 

، 14.0        ( 1/22.5، 1/26.5، 1/35  ×    (   9،  7،     5      2س
0.26  ،0.4 ) 

، 0.1         ( 1/22.5، 1/26.5، 1/35  ×  (  6،   4.5، 3.5      3س
0.17 ،0.27 ) 

 ،0.19       (  1/22.5، 1/26.5، 1/35  ×  (  7، 5.17، 6.5     4س
0.2 ،0.31  ) 

(     1/22.5، 1/26.5، 1/35  ×      ( 5، 73.6، 3     5س
0.09،0.14 ،0.22 )  

ل ف يامز طه   قطتي  طكل معي ا degree of possibilityحل ب ـ 2
 :طلمع  طد قطت طيد   ا ب طامز  ق(  قطب حث
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  1(   1س > 2سق  

 (.2m < 1m  1س ي  mقيمد > 2س  ي mمهق ك نت قيمد 

    0  ( 1س  >  2سق  

 (. 1l < 2l    2س ي   lقيمد  >1س  ي  lمهق ك نت قيمد 

 ( بخلاف هطك. u2-l1   / )u2 –m2  )–   l1-m1    ( 1س  >  2سق  

 :يد طكل معي ا  ي ض ء هه  قطا ع   تأ حل ب قطايأ قطت ط
-0.26  –( 0.36-0.23( /  0.36 – 0.14   ( 2س > 1سق  

0.14 )        0.88 

 1(   5س > 1سق   ،  1  ( 4س > 1سق  ،   1  ( 3س > 1سق  

  ( 4س  >  2سق   ،  1  ( 3س > 2سق  ،   1   (1س > 2سق  
1 

 1  ( 5س >  2سق  

 - .230   –( 0.27-0.17( /  0.27–0.13    (1س > 3سق  
0.13    )0.7 

 - 0.26   –( 0.27-0.17( /  0.27–0.14   ( 2س > 3سق  
0.14    )0.59 

 - 0.2   –( 0.27-0.17( /  0.27–0.19   ( 4س  >  3سق  
0.19    )0.73 

 1  ( 5س  >  3س  ق

 - 0.23   –( 0.31-0.2( /  0.31 – 0.13   ( 1س > 4سق  
0.13    )0.86 

 - 0.26   –( 0.31-0.2( /  310. – 0.14   ( 2س > 4سق  
0.14    )0.74 

 1  ( 5س  >  4سق  ،        1  ( 3س  >  4سق  

 - 0.23   –( 0.22-0.09  /(0.22–0.13   ( 1س >  5سق  
0.13    )0.39 

 - 0.26   –( 0.22-0.09  /(0.22–0.14   ( 2س >  5سق  
0.14    )0.32 

  (0.1 0.17   –( 0.22-0.09 /(0.22 – 0.1   ( 3س > 5سق  
0.6 

ـ 0.2 –(0.22-0.09 /(0.22–0.19   ( 4س > 5س ق
0.19) 0.21 

 ل معي ا قطهي ل ف يامز طه قطب حثطك  weight vector تح ي ـ 3
 :ب طامز   (
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 0.88   (1،    1،    1،  0.88(    قل    1 قل قيمد ق   (  1   

        (    1،    1،    1،      1 (    قل  2(    قل قيمد ق  2   
1 

   (1،    0.73،    0.59،  0.7  (    قل  3(    قل قيمد ق  3   
0,59 

    (  1،    1،    0.74،   0.86(    قل   4(    قل قيمد ق  4   
0,74 

   ( 0.21، 0.6،   0.32،  90.3(    قل   5(    قل قيمد ق  5   
0.21   

   4.32 

طكل  Normalized weight vectorايد قلأ زق  قطتاايحيد قطمعي تح ي   ـ4
 :امعي 

 0.26   3.42/  0.88(   1قط ز  قطتاايحي طلمعي ا  

 0.29   3.42/      1(   2قط ز  قطتاايحي طلمعي ا  

 0.17   3.42/  0.59(   3ي طلمعي ا  قط ز  قطتاايح

 0.22   3.42/   0.74(   4قط ز  قطتاايحي طلمعي ا  

 0.06   3.42/   0.21(   5  قط ز  قطتاايحي طلمعي ا

 ء ضطتح ي  قيمد قلإ قء طكل بنك  ي  TOPSISعاياد  تعبيق 3/3/2
 طم طيد طلتا يأ:يا ققطمع ي

 Technique for Order Performance by Similarity toاد تعتبا عاي

Ideal Soluation (TOPSIS)     ح  قطعراق قطتالي يرد لإتخر ه قطاراقا متعر 
 ل س    مختي ا قطبر يل يارب    يكر   علري ملر  د  بعل قلأبع    تا أ

 هر   positive ideal solution (PIS)  قصريا  مر  قطحرل قطمبر طي قطم ارب
 علري  نيرد معير ا قطتكلفرد،تعظيأ معير ا قطع ئر   ت  بقطحل قطهي يعمل عل

 negative ideal solution (NIS مل  د بعي   مر  قطحرل قطمبر طي قطلر طب  
 تعظرريأ معيرر ا قطتكلفررد  ت نيررد معيرر ا قطع ئرر  بمررل علرر هرر  قطحررل قطررهي يع

 Ertugeul andلرربيل قطمبرر ل  رري: ب اقاررع قطعاياررد  مع  اتهرر  علرر

Karakasoglu,2009. Lee et al., 2008. Mahmoodzadeh et al., 2007 )، 
هرره  قطعاياررد طتح يرر  قيمررد   قء قطبنرر ك مرر   اهرره نظررا يررتأ تعبيررق  

 به  علي ههق قلأل س م  خلال:قطمع ييا قطم طيد  م  بأ تاتي
 لريدقطائي قي س قيأ قطمع ييا قطفاعيد طكل معي ا م  قطمع ييا قطم طيرد -

طكرل  عليهر  طلت صرل مطري قيمرد TOPSIS تعبيق خعر قت  معر  ات 
م طيررد ك  يمرر  يتعلررق بأ قئرره قطفعلرري  رري كررل معيرر ا مرر  قطمعرر ييا قطبنرر

 .قطائيليد
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 ائيلريدطمعر ييا قطم طيرد قطضاب قيأ كل بنك ب طنلبد طكل معي ا مر  ق -
 ررري قطررر ز  قطتاايحررري طهرررهق قطمعي ا قطرررهي لررربق قطحصررر ل عليررره 

مررر  قبرررل(  معررر ق  مصرررف  د قلأ زق  قطتاايحيرررد  FAHPبإلرررتخ قأ 
 قطمعي ايد.

د  قطتري  ري ضر ئه  تتحر   قيمر معير اطكرل  NIS قيأ  PISأ تح ي  قي -
 .طكل بنك قلإام طي قلأ قء

 مر   كيفيرد تعبياهر TOPSIS    ات ف يتنر  ل قطب حرث بير   معرلر     
يررد مررع  قراب طلحاياررد طلمعرر ييا قطفاعيرد طمعيرر ا قطابحخرلال مبرر ل اقمرري 

ت يرر طتلررهيل قطعملقطبنرر ك محررل قطتارر يأ بلابررد بنرر ك  اررع م ترراقض    
  مررت بعررد مر  قطار ايء قطحلر بيد علري قطب حرث مرر  ن حيرد  طلره طد قطم

   ا  طلخع قت قطت طيد:ن حيد  خاي، 
تخ قأ بإلر قطفاعيرد طمعير ا قطابحيرد قطائيلري قطمعر ييا قيأ قي س ـ 1

( تاررر يأطيرررد قطمنشررر ا  طلبنررر ك محرررل قطقطاررر قئأ قطم قطبي نررر ت قطب ن يرررد  
  (، حيث تشيا كل قيمد  ري هره3طلحص ل علي مصف  د قطااقا ا  ل  

 طما بل.قطمصف  د مطي مع ل   قء قطبنك  يم  يتعلق ب طمعي ا قطفاعي ق

 (قطبي ن ت قطفعليدد قطااقا  مصف  ( 3ا  ل  
قطع ئ   قطبنـــــــك

علي 
 قلأص ل

قطع ئ  
علي 

 قطملكيد

ه م  
 قطابح

قطع ئ  علي 
 قطم  عي 

قطع ئ  علي 
 قطمل همي 

    قطبنك
) 

7 10 16 5 11 

 12 4 15 9 6 (نك بقطب
 13 6 14 11 5 ( اـقطبنك

 اقأ لمع ق  مصف  د قطااقا قطمعي ايد م  خلال قلمد كحل ب   ـ2
ت قيأ بع  ي مصف  د قطااقا طكل معي ا علي قطاها قطتابيعي طمام   ما

حث طهه   ل ف يامز قطب ، (4كم  ه  مبي   ي ا  ل اقأ   ههق قطمعي ا
 ل يد طمعي اب ل قطايمد قطمعطامز  ا(  علي لبيل قطمقطايأ قطمعي ايد ب 
 طلبنك   ( تحلب كم  يلي: قطع ئ  علي قطملكيد

  .3817 /10 (11×9+11×10+9×10تابيعي طمام    قطقطاها/10 12ا
0.58  

 
 (قطمعي ايد( مصف  د قطااقا قطمعي ايد  قطبي ن ت 4ا  ل  

العائد  
علي 

 الأصول

العائد 
علي 
 الملكية

هامش 
 بحالر

العائد 
علي 

 المودعين

العائد علي 
 المساهمين

 0.53 0.57 0.61 0.58 0.67 البنك ) أ (
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 0.58 0.46 0.58 0.52 0.57 البنك )   (
 0.63 0.68 0.54 0.63 0.47 البنك ) جـ (

 حلرر ب  معرر ق  مصررف  د قطارراقا قطمعي ايررد قطتاايحيررد مرر  خررلال ـرر3
طكررل  قطتاايحيررد قطما بلرردضرراب مصررف  د قطارراقا قطمعي ايررد  رري قلأ زق  

د معيررر ا مررر  هررره  قطمعررر ييا قطفاعيرررد،  يرررتأ حلررر ب قلأ زق  قطتاايحيررر
ل م  خلا قطبي ن ت قلأ طيد م  متخهي قطااقا طلمع ييا قطفاعيد ع  عايق

 FAHPقطما ان ت قطمز  اد بي  هه  قطمعر ييا  ملرتكم ل بر قي خعر قت 
 .ائيليدقطمع ييا قطم طيد قط بكم  لبق بي نه   تعبياه  عل

 بفرراض  نرره بعرر  تعبيررق هرره  قطخعرر قت تررأ قطت صررل مطرري قلأ زق  
  علري قطع ئرقطخملد   لمع ييا( ط0.1، 0.3، 0.2، 0.1، 0.3قطتاايحيد  

  قطع ئي ، قطع ئ  علي قطم  عه م  قطابح، قلأص ل، قطع ئ  علي قطملكيد، 
يررد علرري قطترر قطي،  ررإ  قرريأ مصررف  د قطارراقا قطمعي ا علرري قطملرر همي (

يأ تاايحيررد يررتأ حلرر به  بضرراب قطرر ز  قطتاايحرري طكررل معيرر ا  رري قطاررقط
ز د  لرر ف يامررطهررهق قطمعيرر ا  رري مصررف  د قطارراقا قطمعي ايررقطمعي ايررد 

عي ايررد قطب حررث طهرره  قطارريأ برر طامز   (،  علرري لرربيل قطمبرر ل قطايمررد قطم
 م  يلي:تحلب كقطع ئ  علي قطملكيد طلبنك ك قطبلابد قطتاايحيد طمعي ا 

 12     0.58 × 0.1    ، 22   0  .52 × 0.1   ، 32   0.63 × 
0.1  
نرر ك طلب 0.063، 0.052، 0.058 تكر   قطاريأ طهرهق قطمعير ا هري :      

ار  ل  قطبلابد علي قطت قطي  هكهق تحلب ب قي قطاريأ كمر  هري مبينرد  ري
 5.) 

قلأ زق  مصف  د قطااقا قطمعي ايد قطتاايحيد  ( 5ا  ل  
 قطمااحد( قطمعي ايد

العائد  البنــــــــك
علي 

 الأصول

العائد 
علي 
 الملكية

هامش 
 الربح

العائد 
علي 

 المودعين

العائد علي 
 المساهمين

 0.053 0.254 0.122 0.058 0.183 بنك ) أ (ال
 0.058 0.106 0.116 0.052 0.168 (البنك ) 
 0.63 0.171 0.158 0.063 0.171 (البنك )جـ

هي ب طنلربد طهر ف قطابحيرد  قطربنرك  تح ير  قطر ز  قطتاايحري طكرلـ 4
بنررك يلر  ي مامر   قلأ زق  قطمعي ايرد قطتاايحيررد قطتري حصرل عليهر  قط

   ( 5قأ  عيد قطخملد طمعي ا قطابحيد  قطمبيند  ي ا  ل اطلمع ييا قطفا
بعبرررر ا   خرررراي مامرررر   قطصررررف ف  رررري مصررررف  د قطارررراقا قطمعي ايررررد 

 ك ل بنرك مر  قطبنرقطتاايحيد,   ي ض ء هطرك  رإ  قطر ز  قطتاايحري طكر
 قطت قطي. ب( عل0.63، 0.50، 0.67قطبلابد    ، ب، اـ ( ه   
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 قي ز  قطتاايحي طكل بنرك طبربنفس قطعاياد قطل باد يمك  حل ب قط 
  ج كم  هقطمع ييا قطائيليد،  علي  اض  نه ق  تأ حل به   ك نت قطنت ئ

 ( قطت طي:6مبي   ي ا  ل  

يد يحد طلمع ييا قطم ط( مصف  د قلأ زق  قطتاا6ا  ل اقأ  
 قطائيليد طكل بنك

جودة  الفعالية الربحية  
 الأصول

 المخاطرة السيولة

 0.41 0.52 0.13 0.38 0.67 البنك ) أ (
 0.54 0.47 0.29 0.59 0.50 البنك )   (
 0.65 0.54 0.27 0.56 0.63 البنك ) جـ (

د طم طيقطلمع ييا  مع ق  مصف  د قلأ زق  قطتاايحيد قطمعي ايد – 5
ط ز  طكل بنك  ي قتاايحيد طكل قطق   زلأقع  عايق ضاب  قطائيليد

 قأ لتخق قطحص ل عليه  بألب يقطتاايحي طكل معي ا م طي ائيلي  قطت
FAHP   ا، 0.29 قطفع طيد ، 0.26 هي: قطابحيد  قطتي ك نت قيمه    

،  ل ف يامز  0.06 قطمخ عا  ، 0.22 ، قطلي طد 0.17قلأص ل 
 يأ هه  قطمصف  د ب طامز  ف(. قطب حث طا

  علي لبيل قطمب ل قيأ  ف( طمعي ا قطابحيد
  0.59×0.26 ،0.53×0.26 ،0.61×0.26   0.15 ،0.14 ،0.16 

 (.7 هكهق تحلب ب قي قطايأ كم  ه  مبي   ي ا  ل اقأ  

يد ( مصف  د قلأ زق  قطتاايحد طلمع ييا قطم ط7ا  ل اقأ  
 قطائيليد طكل بنك

جودة  فعاليةال الربحية  
 الأصول

 المخاطرة السيولة

 0.02 0.11 0.02 0.11 0.17 البنك ) أ (
 0.03 0.10 0.08 0.17 0.12 البنك )   (
 0.04 0.12 0.05 0.16 0.16 البنك ) جـ (

 ل:   خلام  قءتاتيب قطبن ك   ا  طلمع ييا قطم طيد طاي س  تا يأ قلأ ـ6

أ (  قي+ حث ب طامز  ف قطتي ل ف يامز طه  قطب PISتح ي  قيأ  -
NIS ي ض ء هطك- قطتي ل ف يامز طه  قطب حث ب طامز  ف   ،) 

 (،   قيأ0.04، 0.12، 080.، 0.1717.0،( هي  + إ : قيأ  ف
 (.0.02، 0.10، 0.02،  0.11، .120( هي  - ف

 حث ي ل ف يامز طه  قطب(  قطت+أ  فتح ي  مل  د كل بنك م  قي -
ه  ط(  قطتي ل ف يامز -قيأ  ف  مل  د كل بنك م(،  +ب طامز   

 (،   ا  طلمع  ات قطت طيد:-قطب حث ب طامز   
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( ع  +مابع منحاق  ت قيأ  ف (   قطاها قطتابيعي طمامع+قيأ     . 
 قيأ   قء قطبنك.

 مام  ط( طلبنك   (   قطاها قطتابيعي +علي لبيل قطمب ل قيأ    
 170. – 170.)2  +110. – 170.)2   +020. – 080.)2  +0.11 
  صفا +   قطاها قطتابيعي طمام   2(0.04 – 0.02+   2(0.12 –

0.00036  +0.00036  +0.0001  +0.0004   0.088  
( ع  قيأ -(   قطاها قطتابيعي طمامع مابع منحاق  ت قيأ  ف-قيأ     .ب

   قء قطبنك.
 مام  ط( طلبنك   (   قطاها قطتابيعي -لبيل قطمب ل قيأ     بعل
 170. – 210.)2   +110. – 110.)2   +020. – 020.)2   0.11 
  قطاها قطتابيعي طمام     2(0.02 – 0.02+   2(0.10 –

 .0.051   + صفا 0.0001 صفا + صفا ++  0.00025
نلبد ( طب قي قطبن ك،  هي ب ط-(   قيأ    + هكهق تحلب قيأ    

بد ،  ب طنل0.085   (-    د  قيم .0550(   +   قيمد طلبنك  ب( 
 0.97  (-  قيأ     .0330(   +طلبنك  اـ( قيمد    

 ا  ليد  يائاـ. حل ب قيمد   قء كل بنك ب طنلبد طلمع ييا قطم طيد قط
 :طلمع  طد قطت طيد

 (+  +  -(/     -قيمد قلأ قء      
 0.367  0.051/0.139( 0.088+0.051 /0.051قيمد قطبنك  ق( 
 0.607  0.085/0.14 (0.055+0.085 /0.085قيمد قطبنك  ب( 
 0.808  0.097/0.12( 0.033+0.097 /0.097قيمد قطبنك  اـ( 

يا طمع يقطبن ك م   اهه نظا ق  ي ض ء هه  قطايأ يتأ تاتيب   قء 
عيند ل قط  لأ ني،  م  بأ يك   تاتيب قطبن ك مح قطم طيد م  قلأعلي 

 (. ( بأ بنك   ب( بأ بنك  اـه : بنك  

ا غيي قطتا يأ م   اهد نظا قطمع ييا ملتخ قأ قلألل ب   3/4
 قطم طيد:

لرره  معرر ييا قلأ قء غيررا قطمرر طي هرري تلررك قطمعرر ييا قطترري ا يمكرر  قي      
بشكل م  ي ملم س  تتمبل هه  قطمع ييا  ي اض  قطعملاء  ع   قطعملاء 
قطاررر    حصرررد قطلررر ق  قلإنت ايرررد  اررر    قطعمليررر ت    اق  قلأ ررراق  

   اقاررع غياهر عرر يا منتار ت ا يرر    ير ت ت قطما نرد  قلإبتكرر ا  عمنل
Report,2002 IOMA,s). معر ييا  برا    ي نظ أ قطبن ك قطتا ايد ينعكس

مع ييا قط طهق كل  علي قلأ قء قطم طي  ي قلأال قطع يل، غيا قطم طي قلأ قء
 integratedقطتي ق  تؤبا  ي قي س  تا يأ قلأ قء ياب    ت اج  تتك مل 

قطنظ أ،  هرهق قلأمرا بر طاغأ مر   نره قر  يبر     ي نفس قط قت   ي نفس
 مقرراقا بلرريع ما  نرره يتضررم  قطع يرر  مرر  قطتحرر ي ت  مرر   همهرر  صررع بد
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settle  كررل قطمعرر ييا  رري نفررس قلألرر س  تح يلهرر   قخررل  حرر   مشررتاكد
 .(Secme,N.Y, et al.,, 2009 تشيا مطي نفس قطايمد. 

ك ت قلأ قء د بمب بد محا تع  مع ييا قي س  تا يأ قلإ قء غيا قطم طي     
تا يأ  مع ييا قي س  قطتي تا   مطي تحايق  ه قف قطبنك  م  بأ تحايق 

يرر س قث يرراي قطب حررث  نرره يمكرر  قطنظررا مطرري معرر ييا قلإ قء قطم طيررد، حيرر
 تارر يأ  علرري  نهرر  مت يرراقت ت بعررد طمعرر ييا قيرر س  تارر يأ قلإ قء قطم طيررد
 قلإ قء غيا قطم طيد.

 
يا طتح ي  قلأ زق  قطتاايحيد طلمع ي HBFAتعبيق  لل ب  3/4/1

 غيا قطم طيد قطائيليد:
معير ا مرر  طتح ير  قطر ز  قطتاايحرري طكرل  FAHBيرتأ تعبيرق  لررل ب 

بإتب   (  خاي قلأهميد قطنلبيد طكل معي ا    بعب ا   قطم طيد غيا قطمع ييا
نفس قطخع قت قطل بق قلإش ا  مطيه   شاحه  بمب ل اقمي  ري قطمعر ييا 

بإلررتخ قأ  قطحصرر ل علرري تارر ياقت متخررهي قطارراقاقت، حيررث يررتأ قطم طيررد
 FAHPقطما ان ت قطمز  اد، برأ تعبيرق مام عرد مر  معر  ات  لرل ب 

 weight،  قريأ degree of possibility، قيأ Fuzzy Synthesisطحل ب قيأ 

vector.بأ تح ي  قط ز  قطتاايحي طكل معي ا م  قطمع ييا غيا قطم طيد ، 

طتح ي  قيمد قلإ قء طكل بنك  ي ض ء  TOPSISتعبيق  3/4/2
 قطم طيد طلتا يأ: غياقطمع ييا 

عيد علي قطمع ييا قطفا TOPSISيتأ  ي هه  قطخع   تعبيق خع قت      
 رري  طلمعرر ييا غيررا قطم طيررد قطائيلرريد بررنفس قطخعرر قت قطلرر بق تن  طهرر 

لي  ائي عي اقي س قيأ قطمع ييا قطفاعيد طكل مقطمع ييا قطم طيد، حيث يتأ 
 ب بإلررتخ قأ قطبي نرر ت قلأ طيررد طلحصرر ل علرري مصررف  د قطارراقا، بررأ حلرر

ا  معرر ق  مصررف  د قطارراق معرر ق  مصررف  د قطارراقا قطمعي ايررد،  حلرر ب 
د طكررل قطمعي ايررد قطتاايحيررد،  تح يرر  قطرر ز  قطتاايحرري طكررل بنررك ب طنلررب

د طيريرا قطم يتأ تاتيب قطبن ك   ا  طلمع ييا غ معي ا ائيلي،   ي قطنه يد
هر   رري  ار  طرنفس قطخعر قت قطلر بق قلإشر ا  مطيقء،  طاير س  تار يأ قلأ 

ق(     قيمرد قطبنرك ك نرت:  علي  راض    قريأ قطبنر ك  .قطمع ييا قطم طيد
 0.564قيمد قطبنك  اـ(   ، 0.732قيمد قطبنك  ب(   ، 0.670

 يياطمع   ي ض ء هه  قطايأ يتأ تاتيب   قء قطبن ك م   اهه نظا ق
حل ك مد م  قلأعلي    لأ ني،  م  بأ يك   تاتيب قطبن قطم طي غيا

 (.اـ( بأ بنك    ( بأ بنك   بقطعيند ه : بنك  

    ا  طكل م ( قطت طي قيأ   قء قطبن ك  تاتيبه 8ا  ل اقأ    يظها     
 قطمع ييا قطم طيد  قطمع ييا غيا قطم طيد:
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 ييا د  قطمع( قيأ قلأ قء   ا  طكل م  قطمع ييا قطم طي8ا  ل اقأ  
 غيا قطم طيد

 قطمع ييا غيا قطم طيد قطمع ييا قطم طيد قطبنك

 قطتاتيب قطايمد قطتاتيب قطايمد

 2 0.607 3 0.367  ق(   قطبنك

قطبنك 
  ب(

0.607 2 0.732 1 

قطبنك 
  اـ(

0.808 1 0.564 3 

 

 تا يأ قلأ قء قلإام طي طلبن ك قلإللاميد: 3/5

يا قطم طيد ل بنك م   اهد نظا كلا م  قطمع يبع  تح ي  قيمد   قء ك     
  ا انرد قر قطمع ييا غيا قطم طيد كم  لبق نا     تاتيب قطبن ك محرل قطم

ي لربيل  علرطم طيرد، يختلف  ي قطمع ييا قطم طيرد عنره  ري قطمعر ييا غيرا ق
معر ييا علي قيمد   قء ع طيد م   اهرد نظرا قط( اـ قطبنك   قطمب ل حصل

 د،قطمعرر ييا غيررا قطم طيرر منخفضررد مرر   اهررد نظرراقطم طيررد  قيمررد   قء 
طمر طي، علري  ي مر  هر تي  قطايمتري   قيمرد قلإ قء قهنر  قطتل ؤل  يك   

بري   طمف ضلدقيمد قلأ قء غيا قطم طي( يتأ قلإعتم   عن  تا يأ قلأ قء  ق 
قطبنررر ك قلإلرررلاميد  بعصررره  قطررربعض؟.  يمكررر  قطنمررر هج قطماتررراح مررر  

ق تارر يأ قلإ قء طلحصرر ل علرري ما بررد هررهملررتكم ل برر قي خعرر قت عمليررد 
قت   طلخعر ت ؤل،  ي طتح ي  قطايمد قلإام طيد لأ قء كل بنك  هطك   القط

 :يدقطت ط

طتح يرر  قطرر ز  قطتاايحرري طكررل مرر  قطمعرر ييا  FAHBتعبيررق  لررل ب  -
 طنلرربيدقطم طيررد  قطمعرر ييا غيررا قطم طيررد     بعبرر ا   خرراي قلأهميررد ق

نفررس  م طيررد  غيررا قطم طيررد( بإتبرر  طمامرر عتي قطمعرر ييا قطائيلرريد قط
ييا قطخع قت قطل بق قلإشر ا  مطيهر   شراحه  بمبر ل اقمري  ري قطمعر 

خ قأ قطحص ل علي تا ياقت متخهي قطااقاقت بإلت قطم طيد، حيث يتأ
ي  طيد    يك   قطتل ؤل ع   هميد قطمع ييا قطم قطما ان ت قطمز  اد

 قطر ز  طتح ير طخعر قت ، بأ تعبيرق بر قي قعلاقته  ب طمع ييا قطم طيد(
 علرري  قطتاايحرري طكررل مرر  قطمعرر ييا قطم طيررد  قطمعرر ييا غيررا قطم طيررد.

حرر   لررد  عبيعررد قطبنرر ك قلإلررلاميد  رراض  نرره نظرراق طظررا ف قطمن  
 طم طيردققطخباقء قط ز  قطتاايحري    قلأهميرد قطنلربيد طلمعر ييا غيرا 

  .0.4د بما قا  طلمع ييا قطم طي 0.6بما قا 



39 

 

يرررد م طيرررد لأ قء كرررل بنرررك ب طنلررربد طلمعررر ييا قطم طضررراب قطاررريأ قلإا -
(  ي 8   ي ا  ل اقأ بق قطحص ل عليه  قطمع ييا غيا قطم طيد قطل 

 دلأ زق  قطتاايحيررد قطترري تررأ قطحصرر ل عليهرر   رري قطخعرر   قطلرر باق
  غيررامصررف  د قلأ زق  قطتاايحررد طلمعرر ييا قطم طيررد طلحصرر ل علرري 

 (.9قأ  كم  ه  مبي   ي ا  ل ا طكل بنكقطم طيد 
 
 
 
 

 غيا  ( مصف  د قلأ زق  قطتاايحد طلمع ييا قطم طيد9ا  ل اقأ  
 طكل بنك قطم طيد

قطمع ييا  قطبنك
 طيدقطم 

قطمع ييا غيا 
 قطم طيد

 0.36 0.15 قطبنك  ق(  

 0.44 0.24 قطبنك  ب(

 0.34 0.32 قطبنك  اـ(

(، + فقيأ حل ب م  خلال  TOPSISملتكم ل ب قي خع قت عاياد  -
 ك، حيثبن (،  م  بأ تح ي  قيأ قلأ قء قلإام طي طكل-(،   +(،   - ف

بنك ، قط0.619، قطبنك  ب(   0,096 (   ا ءت كم  يلي: قطبنك  
 .0.629 اـ(   

تي يث يأح، ي    ا  طايأ قلأ قء قلإام طند بي  قطبن ك  تاتيبهاقطما  -
 قطبك  اـ(  ي قطما مد، يليه قطبنك  ب(، بأ قطبنك   (.

ت ما م  اك ئز قلأل ليد قطتي يا أ عليه  قطنم هج قطماتاح قط 3/6
 تعبياه:

مر هق ياغرب    تره  تعبا ع  عم ح قطبنك قطتي  Visionاؤيد   تح ي  .1
يك   قطبنك قلإللامي  ي قطملتابل(  م  بأ م قا  قطبنك منعلاقر  مر  
هررره  قطاؤيرررد   ررري ضررر ء قطمبررر  يء قطتررري تاررر   قطعمرررل  ررري قطبنرررك 

قطبنك  Missionال طد  هه  قطاؤيد يتأ صيي غد قلإللامي،   ي ض ء
ائيلب م   ب تح ي  قط  يد قطنه ئيد  قطمباا قطه  ا ها قطتي يتمبل 
 تعتبرا قطالر طد مر  قلأمر ا قطمهمرد طلبنر ك قلإلرلاميد  ا   قطبنرك. 

نظاق طعبيعد ت اههر  قلإلرلامب  ب عتب اهر  تاابرد اقئر    رب مار ل 
ب    يحت ى مضرم   الر طد قطبنرك قطم ل  قالتبم ا  قطتنميد.  يا

قلإللامب علب: قط  يرد قطائيلريد مر   ار   قطبنرك،  قطتح ير  قطر قيق 
ليعمل علب مشب عه .  ما ات عمله  قطت قع ت    طلإحتي ا ت قطتب 
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قطت اه ت قطملرتابليد طره، ب لإضر  د مطري قطصرفد قطعا ئ يرد مر  حيرث 
حكرر أ قطشررايعد مبرراقز  هميررد  حتميررد ت اهرره قلإلررلامب  قطتزقمرره بأ

 .قلإللاميد  ب ك  د  عم طه
 قلإلررتاقتيايد هرريصرري غد ملررتاقتيايد  قضررحد طلبنررك قلإلررلامي،   .2

قطمنظمد قطتي ت ضع بعاياد تتضم  خلرق  اارد مر  خعع   نشعد 
طبيئرد قطتع بق بي  الر طد قطمنظمرد   هر ق ه ،  بري  هره  قطالر طد  ق

لاح حلررر  قطترري تعمرررل  يهررر  بصررر ا   ع طرررد  هقت كفررر ء  ع طيرررد   ررر
قطبنرررك قلإلرررلامي  ررري  يررراي قطب حرررث    علررري  أ(.2000قطحلررريني 

 ت    قلإمك نيررصرري غته لإلررتاقتيايته    يعمررل علرري ما بلررد قطمرر قا
يارب مع قطفاش قطمت حد  م مه  ي لعيه طتحايق  ه ق ه،    قطمت حد

 طتاكيز   ا يك   قطتاكيز هن  علي   ضع ملتاقتياد مع ا   منم  ق
ير   ضع ملتاقتيايد يمك  تحاياه ، كم  ياب تح  بص ا   كبا علي

   مر   قطا قبع  علاق ت قطلبب  قطنتياد بي  مك ن ت قلإلرتاقتيايد،
هر اقت ميعلق عليه قطخايعد قلإلتاقتيايد.  علي لبيل قطمب ل تنميد 

ع ت قلإي ق يمك  م  ما    قطعملي ت قط قخليد م  تلاي ملي  ب طبنك قطع
أ برقطمن لبد  هر ف غيرا مر طي(،  مر   اقت ت ايهه  نح  قلإلتببم 

  علرري  هرهق يرنعكس بر  ا هر ف غيررا مر طي(  تحايرق اضر  قطعمرلاء
 .م طي( ابحيد قطبنك  ه ف

ي  ر ي ض ء اؤيد قطبن ك قلإلرلاميد  الر طته  تصر س ملرتاقتياته   .3
ي   ري ضر ء هطرك يحر   قطت اره قطرهقطه مد، ق ئمد ب لأه قف ص ا  

 ري   هه قطناعد ه مد .ق ه قطماا  حايق  ه طتكل بنك ل ف يللكه 
أ ا تا يقطنم هج قطماتاح  في ض ئه  تح   قلأ زق  قطتاايحيد طمع يي

   قعره  تي يتأ علي  ل له  تا يأ   قء كل بنك  تح ي  مقلأ قء،  قط
 تاتيبه بي  قطبن ك قلإللاميد.

علب  تشكيل  ايق عمليحت ج تعبيق قطنم هج  ي قط ققع قطعملي مطي  .4
يضرررأ هرررهق قطفايرررق مختلرررف ا قنرررب قطهيكرررل ى بحيرررث ملرررت   علرررب

م ا قطتنظيمررب ب طبنررك مرر  اق بررد شرراعيد  م قا  م طيررد  م قا  قلررتب
 خ م ت مصا يد  غياه .  م قا 
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 حثوتوصيات الب نتائج

 قء طا  ك   قطهر ف مر  هره  قطبحرث  ضرع نمر هج متك مرل طتار يأ       
  عبيعررد قطمميررزقطبنرر ك قلإلررلاميد، حيررث قرر أ قطب حررث بعرراض مرر از طل

ن ء بقء، بأ طلبن ك قلإللاميد   هأ قط اقل ت قطل باد  ي ما ل تا يأ قلأ 
يلريتي   قخل مام عتي  ائ قطبن ك قلإللاميد اح طتا يأ   قءنم هج مات

ء أ قلأ قهمر : معر ييا قير س  تار يأ قلأ قء قطم طيرد، معر ييا قير س  تارر ي
اي ع   مام ع ت  خغيا قطم طيد، بحيث ين اج تحت كل مام عد منه  

 مرر  معرر ييا قطايرر س قطفاعيررد،  ينرر اج تحررت كررل مام عررد عرر   معرر ييا
قطررهي  TOPSISب طتك مررل مررع  FAHP اعيررد  خرراي، بررأ تعبيررق  لررل ب 

فس يا  ي نيمك  م  تا يأ   قء قطبن ك قلإللاميد   ا  طاميع هه  قطمع ي
قط قررت   قخرررل نفررس قطنظررر أ،  يخلررش قطب حرررث مرر  هطرررك مطرري قطنتررر ئج 

 طت صي ت قطت طيد: ق

ط قرت قت ا  قطع ي  م  قطتحر ي ت قطترب ت قاره قطبنر ك قلإلرلاميد  رب  .1
د، لب يحكأ عمل قطبنر ك قلإلرلاميقطاقه  مبل:ع أ  ا   مع ا مؤل

ل م ير ع أ ت ق ا قطمنتار ت قطاير    قطا ير   مر  صريغ ملرتبم ا  ت
نب ،  ههق يتعلب ك ق ا بشايد متخصصد  ب ههق قطما ل طتامللامي

  كر     ي تم   بص ا  ملح ظد علب مح كر   قطبنر ك قطتالي يرد،قاع
ي مي طر قطا ا  علي مباقز لم ت  خص ئش قلإلرتبم ا قلإلرلا ه ط ي

 .ا مهأاميع قطمتع ملي  م  م  عي   ملتبماي  علب مختلف  ح

مطرررري مع طارررد هرررره  قطتحررر ي ت مرررر  خرررلال  ضررررع  قطح ارررد قطم لرررد .2
ا  ضررع معرر ، بررأ لإلررلامبقطمن لرربد طلعمررل قطمصررا ب ققلإلررتاقتيايد 
ياهرر  اير س مرر ى تحاطيا تار يأ   قء قطبنرر ك قلإلررلاميد متك مرل طمعرر ي

مكررر  قط قررر ف علرررب ا قنرررب قطناررر ح طهررره  قلإلرررتاقتيايد، حترررب ي
هرره  ط رري ضرر ء قلأ قء قطفعلرري   قلإخفر ق  متخرر ه قطارراقاقت قطمن لرربد

 .قطبن ك  قطظا ف قطمحيعد به 

لاميد ار يأ   قء قطبنر ك قلإلر   معظأ قط اقل ت قطل باد  ري مار ل ت .3
ب اكررزت علررب تحليررل قاتارر    قطنلررب قطم طيررد  اررع، مررع مهمرر ل برر ق

ا ب لإلررتاقتيايد  قطتشرر يليد طلعمررل قطمصررعن صررا قطتايرريأ قلأخرراى ق
نرك قلإللامب، كم  عاض بعضه  طمع ييا تفصريليد طاير س   قء كرل ب
يأ  مللامي علري حر   مر  قطن حيرد قطشراعيد  قطم طيرد  طكر      تار 

 نم هج متك مل طتا يأ قلأ قء.

لبنر ك قطمتك مرل ط قء قلأطتار يأ  بعرض قطنمر هجعلي قطاغأ م  تر ق ا  .4
صرلح قطم طيد  غيا قطم طيرد، ما  نهر  ا ت ع بي  قطمع يياقطتالي يد يام

 طلتعبيرق مب شررا   ري قطبنرر ك قلإلررلاميد طمر  طهرر  مر  لررم ت خ صررد.
ماتاح  ري هرهق كمي هج  طا  ح  ل قطب حث  ي ههق قطبحث تا يأ نم 
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قطما ل طعله يك   قطلبند قلأ طي،   طك  قلإما يتعلب اه  كبيا تحرت 
 د متخصصد.اهد مصا يد مللاميمشاقف 

 قطماتاح م :قطكمي يمك  تعبيق قطنم هج  .5

أ   قء تا يعن   ي قلإعتب ا  خه اميع قطمع ييا قطكميد  قط صفيد  -
 ييا قطمعر مر ممكر  ،  ممك نيد م اقج  كبا عر   قطبن ك قلإللاميد

نر ء  قخل نم هج قطااقا، علا   علي قطما ند قطتري ي  اهر   ري ب
 .عمليد تا يأ قلأ قءهيكل هامي ط

ك   قء قطبنررر قطتاايحيحرررد طاميررع معررر ييا تارر يأ  ح يرر  قلأ زق ت -
قلإلررلاميد  رري علاقتهرر  ببعضرره  قطرربعض، حيررث يععرري قلأ زق  

  مر  طيرد ممر  يمكرقطتاايحيد طكل م  قطمع ييا قطم طيد  غيرا قطم 
تاررر يأ   قء كرررل بنرررك علررري  لررر س قطررر ز  قطتاايحررري  قلأهميرررد 

نلبيد د،  قلأهميد قطقطنلبيد( طكل معي ا  قخل مام عته م  ن حي
 حيررد نطلمعرر ييا قطم طيررد  رري علاقتهرر  ب طمعرر ييا غيررا قطم طيررد مرر  

طبعض  ك قلإللاميد  بعضه  ققطما اند بي  قطبنمم  ياعل   خاي.
 .ع  طد

 قطمحررر     ررري ضررر ء  ـقلأ زق  قطتاايحيرررد  يضررر    ررري ضررر ء -
ملتاص ء  اقء خباقء مصا يي  علي ملت ي ع طي م  قطحا يد 

  رهلرتعيع كرل بنرك ملرلامي تح ير  ملرتاقتياته   ه قي ـقطمهنيد 
بلرره طد مرر  خررلال قطتاكيررز علرري قطمعرر ييا قطترري تحظرري بأهميررد 

 نلبيد ع طيد،  ههق ب  ا  ي عأ ماكز قطبنك قطتن  لي.

ي ملرت مطري ميز قطنم هج بله طد قطتعبيق حيث  نه ا يحتر ج يت -
 نيرد مكمتا أ ا ق  ي قطاي ضي ت، كم  يتميز ب طما ند م  خلال م

يته  تع يا قطنم هج  تع يله ل قء م  حيث ع   قطمع ييا    ن ع
طبن ك      زقنه  قطتاايحيد  ي ض ء مت ياقت قطبيئد قطمحيعد ب 

 قلإللاميد.

ليرد طماتراح متخره قطاراقا علري قطفهرأ قطاير  طعميل ع  قطنمر هج ق -
 ه اررد   ع طررد طرر عأ متخررتارر يأ قلأ قء  يععرري   ق  منهايررد   قي

ييا    برري  معرر ياررهب قلإنتبرر   نحرر  قطعلاقرر ت قطمعاررحيررث ، قطاراقا
 .قطتا يأ

اقر أ ب طاغأ م     قطتحليرل خرلال قطبحرث ملرتخ أ ح طرد م تاقضريد بأ .6
ي قطنمر هج يمكر  ملرتخ قمه  ر بليعد  عينرد صر يا  قطحارأ، ما   

 يد. قطفع طتا يأ   قء ع   كبيا م  قطب قئل   قطبن ك( بنفس قطكف ء   

  قطمع ييا غيا قطم طيد ا يمك  قي له  بشكل مر  ي علي قطاغأ م    .7
ملم س  قر  تكر   شخصريد، ما    قطب حرث يراي ضرا ا  قلإهتمر أ 

نهرر  تعتبررا بمب بررد بهرره  قطمعرر ييا  رري تارر يأ   قء قطبنرر ك قلإلررلاميد لأ
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مؤشاقت قي  يد  ط يه  ق ا  علي قطتنبؤ،  هطك علي خلاف قطمعر ييا 
ضرر عيته   لره طد قطحصرر ل علرري قطم طيرد قطترري علرري قطراغأ مرر  م 

قطبي ن ت قطمتعلاد به  ما  نه  تعر  بمب برد مؤشراقت ت بعرد تاكرز علري 
  طرهق ي صري قطب حرث ب طح ارد قلأ قء قطت ايخي ع  قطفتاقت قطلر باد.

 مطي قلإهتم أ بهه  قطمع ييا عن  تا يأ قلأ قء  ي قطبن ك قلإللاميد.

 ح  رري تارر يأ   قء  خيرراق ي صرري قطب حررث بتعبيررق قطنمرر هج قطماتررا .8
 تر ج مطريك   هرهق قلأمرا يحقطبن ك قلإللاميد  ي قط ققع قطعملي،  م  
ت  مرركمرر  لرربق قلإشرر ا   رري  ترر ق ا ق عرر   بي نرر ت طلبنرر ك قلإلررلاميد

 قطبحث.
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