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 نلف جئاتنلا سايق نم نكمتت مل اذإ
 ، لشفلاو حاجنلا نيب لصفلا نم نكمتت
 ، هتأفاكم وأ حاجنلا ديدحت نم نكمتت نلو
.لشفلا ئفاكت نوكت دقو
رلبياغديفياد
١٩٩٣ ةموكحلا عارتخا ةداعإ



ءادلأا سايق ةيمهأ
ةيحبرلا ريغ تامظنملا يف

٢٠٣٠ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ةيؤر عم قفاوتلا•
.ةيومنتلا ىلإ ةيوعرلا نم عمتجملا ليوحتل تامظنملاءادأةءافكعفر•
.يحبرلاريغعاطقلايفيمقرلالوحتلا عيرست•

.هترادإ نكمي لا هسايق نكمي لا ام نأ ثيح ، ةرادلإا رود لعفي•
.دارفلأا كلذكو عيراشملاو جماربلاو لمعلا قرفو تارادلإاو ةمظنملا ءادأ نيسحت•
.غلابلإاو لاصيلإا ةلهسو ، ميمعتلاو سايقلل ةلباق ةيجيتارتسلاا لعج•
.لضفأ يسسؤم ءادأ قيقحتو ، اهتافدهتسم قيقحت نم ةمظنملا نيكمت•
.رييغتلا تايلمع حاجنلإ ةيقطنملا تارربملا ريفوت•
.رمتسملا نيسحتلا ةيمهأب ناميلإا خيسرت•



فادهلأا قيقحتو جئاتنلا سايق خيرات
فادهلأاب ةرادلإا

MBO
ةيكذلا فادهلأا

S.M.A.R.T.
نزاوتملا ءادلأا تاقاطب

BSC
ةيسيئرلا جئاتنلاو تاياغلا

OKRs

Source : https://www.perdoo.com/blog/objectives-and-key-results/



ءادلأا رشؤم وه ام

: ءادأ تارشؤم ىلع ةلثمأ

.ةيعمجلا تامدخ نع ءلامعلا ءاضر ةبسن•
.ةرايسلا يف دوقولا ىوتسم•
.لولح رمتؤمل نيرضاحلا ددع•
.ةيملاعلا تامظنملاب ةنراقم ةيعمجلا اهلبقتست يتلا تاعربتلا لدعم•

 نم ةعومجم يه : Indicators Performance ءادلأا تارشؤم
 تقولا رورمب ءادلأا عبتتل مدختست ةيعونلاو ةيمكلا سيياقملا
 يهو اهيلع قفتملا ءادلأا تايوتسمل هتيبلت ىدم ىلع للادتسلال
 يهو.ريياعملا قيقحت وحن مدقتلا بقارت يتلا صحفلا طاقن
 ةديجيه له اهيلع انلصح يتلا ةجيتنلا ةعيبط ديدحت نع ةلوؤسملا
.نيعم تقو يف هقيقحت دون ام ىلع ءانب ةديج ريغ مأ



ةلاعف ءادأ تارشؤم ءانب متي نيأ

ةيجيتارتسلاا ءادأ تارشؤم
ةيليغشت ءادأ تارشؤم
رطاخملا ءادأ تارشؤم
عيراشملا ءادأ تارشؤم
ةيرشب دراوم ءادأ تارشؤم
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١ ءادلأا رشؤم ةقاطب

: اهمهأ يتلاو تامولعملا نم ديدعلا ىلع ءادلأا رشؤم ةقاطب نوكتتو
رشؤملا مقر•
 هزمر وأ رشؤملا مسا•
رشؤملا هسيقي يذلا فدهلا•
) ةيعمجلا تامدخ نع ءلامعلا اضر ةبسن ( لثم : رشؤملا ةلداعم•
....... لدعم ، ددع ، ةبسن : ةلداعملا عون•
.) رطاخم ، يلام ، ةيرشب دراوم ، يليغشت ، يجيتارتسا ( رشؤملا عون•
) بلاس وأ بجوم ( ةيبطقلا•
) يونس ، يونس فصن ، يونس عبر ، يرهش ( رشؤملا سايق ةرود•
) رشؤملا ةلداعمل تامولعملا ةءارق متيس نيأ نم ( تانايبلا ردصم•
 رشؤملا كلام•

ةرون ةريملأا ةعماج– ةيعجرملا ةنراقملاو ءادلأا تارشؤم : عجرملا



٢ ءادلأا رشؤم ةقاطب

: رشؤملل  ةيرودلا ةعباتملا ءزج

اهخيراتو رشؤملل ةيلاحلا ةميقلا•
اهخيراتو ةفدهتسملا ةميقلا•
.ءادلأا يف نيسحتلل تايصوتلا•

ةرون ةريملأا ةعماج– ةيعجرملا ةنراقملاو ءادلأا تارشؤم : عجرملا



١ تامولعملا ةينقت لولح

ERP ةيعمجلا دراوم طيطخت ماظن•
 دراوملا ، ةيلاملا نوئشلا ةرادإ ، تاعربتلا : لثم ةيعرفلا ةمظنلأا ديدعلا مضي يذلاو
.اهريغو تاعدوتسملا ، تايرتشملا ، بتاورلاو ةيرشبلا

: CRM ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ماظن•
 ، تاجتنملا وأ تامدخلا ، ريتاوفلا ، تابلطلا ، ءلامعلا تانايب ىلع ةداع يوتحت يتلاو
 ءلامعلل معدلاو لاصتلاا زكرم

: CMS ىوتحملا ةرادإ ماظن•
 وأ ةمظنملا عقوم ىلع ءاوس ةمظنملل يجراخلا ىوتحملا ةرادلإ مدختسي بلاغلا يف
.اًيجراخ اهتكراشم متي يتلا تايوتحملا عم

 تحبصأ ثيح ، ةثيدحلا تامظنملا يف تامولعملا ةينقت رود روطت
رهشأنمو،اهتطشنأةفاكبةمظنملالمع نم ءزج نم ةينقتلا
:اًيلاحتامولعملاةينقتلولح



٢ تامولعملا ةينقت لولح

:  Infrastructure ةيتحتلا ةينبلا•
.تانايبلا زكرم كلذ لمشيو

DevOps تامولعملاةينقتلليغشتلا•
.ريوطتلاو ةجمربلا
ةمظنلأا معدو ليغشت
تامولعملا نمأ

Project Management عيراشملا ةرادإ•
عيراشملا ةرادإ بتكم
نيدروملا ةرادإ



تارشؤملا عم لماعتلا ءانثأ ةيلمع حئاصن
يحبرلا ريغ عاطقلا يف تامولعملاةينقتل

.ةمظنملا ةطخ ىلع ءانب تامولعملا ةينقتل ةيجيتارتسلاا فادهلأا ءانب•
.ءادأ و رسي لثم ءادلأاسايقلةينطولاططخلابداشرتسلاا•
.يمقرلا لوحتللةلماشةطخنمءزجتارشؤملاءانبةيلمعنوكتنأنكمي•
.ةيعقاوبتارشؤملاعضو•
.رشؤملاةجيتنققحيسيذلالمعلاقيرفعمقيسنتلا•
.رشؤملا ةجيتنل نيذفنملا ددعت لاح يف ةبكرمتارشؤمعضو•
.اهريوطت ططخ و اهجئاتنو تارشؤملاةعجارمل يرودعامتجاعضو•

:اًينقت•
 : لثم ) ةيجيتارتسلاا ( تارشؤملا ةرادلإ ماظن مادختسا•

www.kpidashboards.com
.يجراخلاو يلخادلا لماكتلا للاخ نم تارشؤمللتانايبريفوت•
.تارشؤملاضرعللامعلأاءاكذةمظنأمادختسا•

http://www.kpidashboards.com/



