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 


 








 

 
 


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
 


 

1994



 


 








 














 


 
 
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
 

 


 
 





 


 


1994




 
 





 


 
 
 

 
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
 

 

 
 

 






50433

 








 




 








 


Abstract
This study aimed to measure the extent of the application of internal auditors in the

Islamic Bahraini financial institutions for the Standards issued by the Accounting and
Auditing Organization for Islamic Financial Institutions .To achieve this goal the
researcher developed a questionnaire consists of three axes, and distributed to a random
sample of internal auditors working in the Islamic Bahraini financial institutions, the
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number of distributed questionnaires were (50) questionnaire, recalled (43) questionnaire
,and (3)were excluded for not validity, the researcher using descriptive statistics methods
to test the hypotheses of the study.

The study found that internal auditors working in the Islamic financial institutions
in Bahrain apply the fundamentals legitimacy to the ethics of the auditor, also concluded
that internal auditors working in the Islamic financial institutions in Bahrain apply ethical
principles, as the study found that they are applying the rules of ethical behavior of the
auditor,as a result so it has concluded that the internal auditors working in Bahrain's
Islamic financial institutions applying standards issued by the Accounting and Auditing
Organization for Islamic Financial Institutions.

The study recommended that the Bahraini Islamic financial institutions should work
on a permanent basis to qualify its employees in general and the internal auditors in
particularscientifically, practically and legitimately to be  reflected positively on their
performance,The need for all internal audit staff in the Bahraini Islamic financial
institutions to get certified accountant Islamic or auditor legitimate Certified, and must
change the followed management style and take in its consideration  the principle of
specialization in the business ,and accept the idea that an employee working in a
particular department does not have to be able to know everything about the different
function in the department, even within the same section there are different
disciplines,and the need for the Accounting and Auditing Organization for Islamic
Financial Institutions to work on reviewingthe standards they issued on an ongoing basis
to ensure the high quality of the work of internal auditors in the Islamic financial
institutions.

Key words:Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial
Institutions,Internal auditing,
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

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
 

 



 
 

2008


 



 
 




 


3
 

 
H0 

 
 

HO1 
 
 

HO2 
 

 
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HO3
 
 








 

 


25
50

433
4080 

 


 

 

 



 

 



SPSS 

 
1





 

19


2010 

2



 

 Institute of Internal Auditors 2010

 
12005






 
22011


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50433

4080 
 
 
29

72511
2750 

 
5
5
5101845
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1020
50 
 

3690
410

 
 

HO1 
 

 
1 
 







1


 4790.382 

2


 3830.432 

3 4640.427 

4


 4420393 

5


 2790.501 

6

 3950.433 

7


 2860.433 

38970429

1
1

4.790.382
5


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2.790.501


3.8970.429


 
 

HO2 
 

2 
 







1

 4630353 

2


 2820282 

3


 3430.418 

4


 3220389 

5


 2820282 

6


 3820501 

34570.371

22


5
2.82

0.2821


4.630.353



 

23

3.4570.371
 

 
HO3

 
3 

 








14320323 
24.200215 

3


3.95
0230 

4


282
0282 

5


3.89
0393 

6

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

3.62 
0.228 

83.67 0.337 
93.83 0.373 
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2.62 
0.282 
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1.88 
0.301 

122.69 0288 
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3.23 
0.501 

143.23 0.373 
153.69 0.282 
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3.97 
0.215 

17


 2.82 0.323 

183.25 0.230 
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




193.69 0.215 
20  3.05 0.215 

33620.305
 

3
1

4320323

11


1880301

3362
0305

 
 

H0
 


2.52.5

 
4 

    

 0.429 3897





1

 0.371 3457


 2

 0305 3362





3

 0.368 3.572 
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43.572
2.5

 
 
 

 
1


3.8972.5

 
2

3.457
2.5 

3
3.572

2.511





 
4


 

 
 

1


 
2

CSAACIPA
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3

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Islamic International Rating Agency (IIRA): An Evaluating Study
Abstract

The study aimed to focus on the Islamic International Rating Agency (IIRA) and
evaluate its work, to achieve its objectives the study reviewed the credit rating, its
agencies and its mechanisms, and the objectives of the IIRA founding, mechanisms and
problems encountered in the process. The study found many shortages in the work, such
as the fees for their services, and limiting its services on the credit rating, and pure
monopoly of Islamic Ratings market, building rating on the information provided
voluntarily by enterprises, depending on static analysis, which does not care about the
changes that influence the degree of rating, and limiting its shari rating on the extent of
the shari supervisory Board views. The study provided a set of recommendations that
may contribute to development of the Agency's work, and overcome the problems that

have occurred with agencies that preceded it in this area
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1909)1(



)2( 


)3(
)4(

)5(


)6(


 

)1(2010112 
)(220106 

(3) Rose, Peter. S Marquis, Milton. H., Money and Capital Market, 9th edition, McGraw-Hill. I., B, 2006,
P. 210.

4)(2008156
5)(

20089 
)6(

32 
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





)1( 






)2(1 

1 
 

  
AAAAaa 
AAAa 

A 
BBBBaa 
BBBa 

B 
CCCCaa 
CCCa 

C 
RD 
D 

17 
 


)3(

 

)1(9
2)(201094
3)12 
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1-










)1(

2-



)2(

 
Moody"Johan

1909
1929

Moody's Investors Service50
)3( 







)1(17
2)(10 
)3(41 
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)1(
)2( 

1Moody's Investors Service1909

40


4700

240027
20122،4

2Standard and poor's1941



900023


S&P500


3:Fitch Ratings150


1997 


Moody's Investors ServiceStandard & Poor's80

Fitch Ratings
)3(


1975

(1)82
(2)

200716
3)(11 
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90
)1( 

 
 

2002
10






)2( 


27





)3(

19
)4( 


)5( 





)1(15
2)(

20139
)3(

201012
4)(143486
5)(200963
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



)1()2( 
1


2
3


4


 


)3( 

1 -


2 -


3 -
4 -
5 -
6 -


7 -
8 -

 

1)(11
2)(

143578
3)(92
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 
19





)1()2( 
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




)1(




Moody's

Macro Profile


(1) International Monetary Fund (IMF), Global Financial Stability Report, 2010, P. 4.
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


Financial Profile
6535
2540

152520
15)1( 




6
)2( 


AAA
Moody's

4700



)3( 


3
 

 
 
 
 
 

(1) Moody's Investors Service, Rating Methodology: Banks, New York, January 7, 2016, PP. 6-11.
(2).Ferri, G., Liu. L. and Stiglitz., J. The procyclical role of rating agencies: evidence from the East Asian

Crisis, Economic Notes by Banca Monte dei Paschi di Siena SpA, 28(3), 1999, pp. 335-355.
3)(

1020135361
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3 
 

   
Moody'sS & PFitch

Lehman Brothers A2A+ A

A . I . G


85 A2A -A

City Group

20


300
 

Aa3- AA- AA

Merrill LynchBank of AmericaA2AA +

Bear StreamJP MorganBaa1BBBBBB
Source: Financial Crisis Inquiry Commission, “Credit Ratings and the Financial

Crisis”, Financial Crisis Inquiry Commission, Washington, D.C. (2010), P: 39.

IIRA









)1( 








)2( 
 

IIRA


1)(IIRAwww.iirating.com
2)(IIRAwww.iirating.com 
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

 

)1(


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
 







 








 



 

44

 
 

1



2


3––







4




 

 
1




2
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



 





 

 
 

1
2
3
4
5
 

 












 

48

 






 
 

)1(1969



 




28-12-1970


)2( 


28121970

)3( 


2421972
)4(: 

)1(211969



2)(
1951982

3)(
499 

(4)199



 
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1
2
3 

101975
)1( 




)2( 


1


2
 

3
 

4


)3(. 





)4( 



)5( 

1)http://www.isdb.org/irj/portal/anonymous 
(2)132012 
(3)

37562004
4)1http://www.isdb.org/irj/portal/anonymous

5)207 



 
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
56 

1994
)1( 

 






6.449.91
143162010)2( 

2000000000


25010000)3( 
30100

1850
2013

2009
1.5

8505
2009


200

1875 
2010
3.5

500

(1)2016
(2)http://www.isdb.org/irj/portal/

3701976 
(3)http://www.isdb.org/irj/portal/anonymous 



 

51

51,7752011
60
2011750

2.355)1( 
700

20132018
20132018300

20135)2( 





 



 


)3( 


 




 
 




)4( 

(1)http://www.isdb.org/irj/portal/anonymous

)2(2013
3)(http://alkhaleejonline.net/articles/
)4(16
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
)1(20

)2(


 





)3( 
 




)4( 
)5( 


2006-1976

1869
86.613.8)6( 

 


 


1397 

)1(350 
)2(337
)3(14
)4(

1022008
(5)33200740 
(6)16



 

53

121427


17
)1( 

 



1977 


201657


 

20083
750


20155.3 





)2( 

 



 
 




(1)14271432http://.isdb.org

(2)
http://alkhaleejonline.net/articles/



 
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)1(
 

 



1986)2( 


1427 

 



)3( 

 


 


 
 -3
 -8


26.95)4( 

 



1424400 

 

1)143 
(2)

1241989
3)18 
(4)19982005126http://www.isdb.org/irj/portal/anonymou



 
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 



 

1
2
3)1( 

 






 
 





)2(40030
201350 

 





1432
250

)3( 
 
 

1)108 
(2)163 
(3)2013



 
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 






 
1418


14188851.194

1426904
1.266)1( 

 
 

1989
23.


. 




. 







)2(




1)
92006 

(2)



 
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

)1(. 

500325



5

 





. 

(2) 
1

.

2
3.


)

 
 

1976
200810469


)3( 

(1)
)2(

3)(54



 

58


37%21%21%

2008 
1165.926


233


363.290
433
5

49480
6

11


1976-20081.567)1( 


2010801,2)2( 
2010 

 
110


. 

245,9

. 

3
39,2400

(1)
54 

)2(http://www.isdb.org/irj/portal/anonymous?guest_user=idb en 



 
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
. 

 
1300


. 

2300
( 

3)350


. 


 
1. 
2. 
3)1(. 

 






.(2) 




33207.7





)1(http://www.isdb.org/irj/portal/anonymous?guest_user=idb en

(2)http://www.isdb.org/irj/portal/anonymous



 
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1987
)1( 

 
1992





56


2002






2002


)2(









2001







1)http://www.aaoifi.com/ar/

2)20
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2003
)1(

 



 


 


 


 


 




)2( 




)3( 





)4( 

)1(20 
(2)
3)(18 
(4)19
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3,4
2018

. 


2013


25
2018)1( 





 

20141435
7.110.9

11.7%()2( 



)3( 
100

50%98.6)4( 





AAA
Standard & Poor’s2003


2004

(1)  http://arabic.cnn.com/business/2014/06/30/islamic-finance-assets

(2)2014http://www.isdb.org/irj/go/km/docs/documents/I 
(3)2014http://www.isdb.org/irj/go/km/docs/documents/I

4)2014http://www.isdb.org/irj/go/km/docs/documents/I
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


2005
500

aaf1+
)1( 

1435
 

83.%5
 

31227.7
6 

171.46
 

10479
 

30406.41614

800 
2014

1.5
1.5

2014162019
1.52014192019

)2(. 
2014)3( 

1
83%84.7%3%

1)(10 
(2)2014http://www.isdb.org/irj/go/km/docs/documents/I

3)(2014http://www.isdb.org/irj/go/km/docs/documents/
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2487
31

32.2
5.1




1440



)1( 

 
1435254.7

4.91.5
3000001.8200 000
1435
661

2.6
1.5 

1435874.667
674.167

200.500 


7226
)2((( 

14352014 
1


1435

1)(2014http://www.isdb.org/irj/go/km/docs/documents/
2)(http://www.iinanews.com/page/public/news 
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
 

2



 

3


8



1435

100 000


41408
19883145000


5


2014


6


7
1435

30

 









 
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
)1( 

 
 


1393

1073
139519751510
139530101975.

200810469


 






















.

(1)38 
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30100
1850

2013 
700

20132018 
14357.1

10.911.7% 
10050

98.6% 



 

 


5622 


300880


 


 


 
 


 









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






 


11993
2

372004
3


2009

4


5
2008

6


1989 
72012 
8

1982
9

2006
101976

 
11199820132014

http://www.isdb.org/irj/ 
12http://www.aaoifi.com/ar/about- 
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

 


 

 
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Abstract
This paper discusses the role of the International Fiqh Academy, Accounting and

Auditing Organization for Islamic Financial Institutions and Islamic Financial Service
Board in supporting and development of the Islamic finance industry through
concentration on the resolutions and standards issued by these three entities. The study
concludes that these three entities have played a vital role through issuing different and
integral standards tackling shariah, accounting and prudential aspects.
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 

2
 

3
 

4 
 

 


 
 

 
1

 
2 
 
 



 
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 
)1( 





 


14011981 

 
1

 
2


 

3 
4

 
5

 
6

.

7
.

8


9


1http://www.iifa-aifi.org/iifa 
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10



.11

12
 

 


















 




 


 






 



 

73


 

14071986






.






 


)1( 

14252004




 

 











 
 

131809 



 
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 
 

  

 








__ __ 4



26 – 281403
19 – 221984 1

__ 6 12




10–161407
22–28
1985

2

1



6 13




13 – 81407
11–16
1986

3

1



7 13




18–23
1408
6–111988

4

__ 6 10



1 – 61409
10–15
1988

5

__ 6 13




17 – 231410 
14–20
1990

6

__ 4 7



7 – 121412
9 – 141992 7

__ 7 14



1 – 61414
21– 27

1993
8

__ 6 9



1 – 61415
1 – 61995 9

__ 1 5




23 – 281418
28–3

1997
10

1





3 9



25 – 301419
14–19
1998  11

1



6 12




25 – 30
1421

23 – 28
2000 

12
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 

  

 



 


 

__ 5 8



7 – 121422
22–27
2001

13

__ 5 9



813
1423

11 – 16
2003

14

1
 4 10




16 – 211425
6 – 112004 15

__ 3 11




30–5
1426
9–142005

16

1



3 12




28–2
1427

24 – 28
2006

17

__ 4 12



24–29
1428

9 – 142007
18

2










5 12




1 – 51430
26–30
2009

19

1



5 12





26–2
1433

13 – 18
2012

20

1



3 12




15 – 191435
18–22
2013

21

__ 3 12



2 – 51436
22 – 252015 22

 
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 

 
 

 
)1(


1991 




11410261990
111411271991




94




45



)1(http://aaoifi.com/about-aaoifi 
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 
:)1(

1


 
2


 


 




 


 
3–





 

4


 
5





 

(1) http://aaoifi.com/%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%87%d8%af%d8%a7%d9%81
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6



 
 



1




AAOIFI 
 
 
2 

 


 


 
3 

 
 


 


 
4 

 
 


 
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5 


 
 
6 

 
 
 


)1( 
 
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


 


.)1(


 

–2
–6
–17
–18
–19
–20
 

)1(16 



 

81


–
–
–
–
–
– 
– 

 



.)1(


:)2(





 


 


 







)1(16 
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_20103 
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


.)1(

 
)2(

3200210
2003













 
2016

70578110
 


2002

 
 

)1( 
http://aaoifi.com/announcement/%d8%a3%d9%8a%d9%88%d9%81%d9%8a-

%d8%aa%d9%86%d8%b4%d8%b1-%d9%85%d8%b3%d9%88%d8%af%d8%a9-
%d9%85%d8%b9%d9%8a%d8%a7%d8%b1-
%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d8%b3%d8%a8%d8%a9-
%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84-2

)2( 
http://www.ifsb.org/ar_background.php



 
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
:)1(

1


2




3


4


5
6


7
8


9 





 


:2.


 
 
 

(1)http://www.ifsb.org/ar_objective.php

(2)http://www.ifsb.org/ar_published.php
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 
112005 


 

222005 


 
332006 


 

442007 


 
552007 




 
662008 

 
772009 

 
882009 

 
992009 

 
10102009 

 
11112010 

. 
 
 
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12122012 


 
13132012 


 

14142013 
 

15152013 


 
16162014 


 

17172015 
 

18182016 
 

 
112008 


 

222010 
 

332010 
 

442011 
 

552011 


 



 
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662015 


}}

 
1-1 


 

2-2 
 

 
2


7 
2







 





7
 
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 
 

1
 

2
9810 

3
 

4
 

5
 

6
 

7
 

8


 
 

 
1


 

2
 

 
1-2006 
2- 
3-

_20103 
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4-
2016

5-
http://www.risalaty.net/article1.php?tq=3251&re=1083&tn=1101&br=3254&tr=3251&
rt=3251&try=4&rf=1093&tt=3249&rt=3251&rf=1093&tm=3251

6-
2015463492 

7-http://www.iifa-aifi.org 
8-

http://aaoifi.com 
9-http://www.ifsb.org 

 
 
 
 

.
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 



 

91


AAIOFI

 


 

 
–





AAIOFI



AAIOFI


AAIOFIAAIOFI


 
 







 


AAIOFI)1(








(1) Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions
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




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
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
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




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



AAIOFI





AAOIFI








AAOIFI




 


AAIOFI



AAIOFI

)1(
 




(1)
 



 
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



IAS,IFRS



AAIOFI
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





–















–





 
–




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





–









 

)1( 


 




















(1)–
– 
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





)1( 


 


 


 


 
 


 



 


 

)2(


 




(1)–
– 

(2)
–AAIOFI

672015 
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


 
AAIOFI


IASIFRS


AAIOFI


)1(



AAIOFI
















)2(




(1)
20152015 

)2(12000 
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
)1(








AAIOFI



)2(

IASB (3)





1975


19781981AAIOFI
1991(4) IFSB2006









(1)–AAIOFI
 

(2)––
 

(3) International Accounting Standards Board

(4) Islamic Financial Services Board 
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 Mº    ¹  ¸L35

AAOIFI)1(















94 
1)2(27





27










(1)–
–3
2010 

(2)
AAIOFI2016 



 
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27
 

2





3





4


5)1(54






















 

(1)AAIOFI
2016 
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AAIOFI 
AAIOFI

1
2

AAIOFI2015



1 

AAIOFI(1)

 
 

AAIOFI)2( 
1


AAIOFI

 
2






(1)AAIOFI 
(2)AAIOFI 
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3


 
4




5



6


 

 
Vinnicombe,T. (2012). A study of compliance with AAOIFI accounting standards by
Islamic banks in Bahrain. Journal of Islamic Accounting and Business Research, 3(2),
78-98


AAIOFI
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


2002 







86




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



 


 


 
64






 


 
2004 


IASBharmonizingIFRS








IASB


AAOIFI



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
 
.
IASB

 

 




–2016



.

20102015


5545%82
. SPSS


:


%928




 


302009 


 


IAS

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
www.kantakji.com/fiqh/Accountancy/





AAIOFI


IFSB 

 


 
1 




)1(
 

1 
)2( 

  

 


 

 )3(
 

 


 
  

 


 
 

(1)–12011 
(2) 
(3) 



 
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
 

2 
)1( 

  

 


 

 



 

 


 

 


 
  





 
1)2( 

18






22)3(

3




(1) 
)2(2009 
)3( 
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


152013
400

90000
80000200

2062013



80000
10000

90000


10000


100000250


2062013


100000


90000
10000


90000


90000

90000
90000


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
90000

90000 
2





.

 






.(1)









)2( 

)3(
1AAIOFI





(1)2009389 
(2)394395 
(3)

 



 
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
 




.



)1( 


IASIFRS


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IASIFRS










 
4AAIOFI

)1(







)1(
–AAIOFI 
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





IASB
 

 



AAIOFI

 



 

AAIOFI



 
AAIOFI

AAIOFI


 


AAIOFI
AAIOFI




 
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5IASB
AAIOFI)1(







–



 

AAIOFI
IASB



AAIOFI

.






 

6)2(



 

(1)Sutan Emir Hidayat, Op. Cit., p: 13.
http://www.albayan.ae/economy/the-world-today/2012-04-09-1.1627274

(2)
AAIOFI

672015 
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












 


AAIOFI


AAIOFI



 

•AAIOFI


 
•AAIOFI

 
•AAIOFI

)1(
Standardization







(1) 
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
Pest Practice

 
 






















)1( 











(1)
27282010 
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








 
AAIOFI




 


AAIOFI
AAIOFI

1
–


 

2



IASB.
3AAIOFI 




IASIFRS


 
4AAIOFI






 
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


5IASB



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


 







 

 


(Structure-Conduct-Performance Hypothesis)
(The Traditional Efficiency Hypothesis)




 



 
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 



200550
monopolies











2007254
 
(Bain, 1951)(SCP)





(concentration)


(Al-Zu’bi & Balloul, 2005)(SCP)
(Structure)

(Conduct)


(Performance)


200550

–



2011400 
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


(Bain, 1951)


2007
 

 
 

(Demsetz, 1973)



200624


(Al-Zu’bi & Balloul, 2005)





2007(SCP)


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2013



20072012










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
 
2011

19932006(SCP)
(MS)






 

(Al-Jarrah, 2010a)
20012005

(SCP)
(MS)(Al-Jarrah)

(Al-Jarrah, 2010b)





 
(Mashharawi & Al-Zu’bi, 2009)
19922006

2007
19932004






2011

(Al-Zu’bi & Balloul, 2005)
199220022003

19931999
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


 





(Shepherd, 1986)



2006252012
20052010







(AlKhathlan & Abdul Malik, 2010)
(Abdulkader & Nourredine, 1999)




 


(Al-Jarrah & Molyneux, 2007)95
199220006658




 



(Heggestad & Mingo, 1976)


(Short, 1979)–
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(Smirlock, 1985)


(Molyneux & Forbes, 1995)





(Bhatti & Hussain, 2010) 
 

 
23

22


620082013 
 




 

 
π 

Conc. 
MS 
X's 




 

 
 
 
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 
i,tπ(i)(t) 

β0 
β1, 2, k(Slope) 

Conci,t(i)(t) 
MSi,t(i)(t) 

Zitk


 
εi,t 


 




 






 
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1 

 








Return on

Assets ROA

2011

0.0210.082

Herfindal-

Hirshman Index HHI
Concentration

3MS
 

)3(....)(
1

2



n

i
iMSHHI

0.0200.015

Market Share



4 





n

i
tntiti facilitiescreditfacilitiescreditMS

1
,,, )4(..../

0.0490.071













19,33434,577








2002

0.7221.654









0.0420.034













0.8400.487











0.6020.279


 



 
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 
1


212
4.9


2 

2 
(One Way ANOVA)

(Kruskal-Wallis)10
51 



 









F-TestChi2

(p-value)(p-value)







0.036-0.0020.0170.0321.8352.126

 
(0.145)(0.547)






0.0020.0090.0560.01119.778***117.853***

 (0.000)(0.000)






0.0290.0190.0980.0484.537**13.982**

(0.005)(0.003)

2








(F-test)(Chi2)



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
 
 

 





2015
(firm fixed-effect approach FE)

(random-effect approach RE)
(Hausman Test)(FE)

(EF)


3
(RE)

3
1.52.5

(2)
(General Linear Model GLM)




2003(Collinearity Diagnostics)
(Tolerance)(Variance Inflation

Factor VIF)
(VIF)5 
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3 
(T)132

9095991.28216452.326(F)(n-β-1=

132-7-1= 124)(β =7)9095991.772.092.79
VIF  

Βt-Statisticp-valueβt-Statisticp-value


Constant-1.880-2.9260.005-0.323-2.6730.009



Conc1.533-0.817-0.1740.8620.1760.2870.774

MS1.145-0.137-0.2970.767-0.186-0.9570.341



Size1.1360.1132.8680.0060.0172.8820.005





LONAST1.1160.0392.5400.0140.0315.3790.000


∆ GDP2.2390.6441.3870.1720.4501.3330.186





MCtoGDP2.1310.1132.7660.0080.0431.6150.110





DCtoGDP1.7050.0790.7220.4740.0180.4250.672

R Square0.3520.297




Adjusted R
Square

0.0210.241


F-Statistic1.0635.309


p-value (F)0.4140.000





Hausman
Test (Chi2)

11.866





p-value
(Chi2)

0.105




Durbin-
Watson stat

2.0542.208

 



 
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(VIF)3






 
 


3











 
 








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 
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4
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




 





 






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


 
 

 
1-2015

 
2-2014

20072012
199 

3-2015
20052012

552327360 
4-2013

13
116147 
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5-2014
–

40152149 
6-2003

 
7-2006

2013571 
8-2005

19942003
 

9-2012
141

6578 
10-2000

 
11-2008


3512138 

12-2003
184241258 

13-2006


 
14-2010

2728
2010 

15-2007
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

Absract: The objective of this study is to explore the role of islamic bank's shares in
the stock exchanges as an example of sharia- compliant securities, for the period spanning
2005to 2015 based on descriptive and analytical methodologies and focusing on Saudi
stock exchange, Qatar stock exchange, Kuwait Stock Exchange and Bahrain Stock
Exchange.The empirical findings show that Islamic Bank's shares play an  important role
in the stock market, occupie a significant share of traded volume, traded value and
number of transactions compared with their financial sector or the full market, Bahrain
Stock Exchange comes first followed by Qatar Exchange, Saudi stock exchange and
finally Kuwait Stock Exchange. This situation  carries the concentration risk for these
Stock exchanges and put Islamic Banks face a great  responsibility for maintaining
and developing this share in future. Based on the results obtained, this study offers some
recommendations.

Key words: Islamic Bank's shares, Stock Exchange, Traded volume, Traded value,
Number of transactions.
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


Girard et.al,2010






2005200720112008

2013



20072007

2007


 


20141600
(Islamic-Finance report, 2015)7202007








(Al-Khazali et.al., 2014 )(Jawadi et.al., 2014 ) (Ho et.al., 2014)


(Beck et.al., 2013 )( Rosman

et.al., 2014, June), (Ben Khediri et.al., 2015 )( Johnes et.al., 2014)





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


 
1.1





 

2.1 
 
 

3.1




 

4.1










2004 

5.1


20052015
38%

2014Islamic-Finance report, 2015

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1201612016
61.38% 

6.1



 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 

2 
1.2




(Musonera and Safari, 2008) (Norman, 2010)21222006


.
2005

2008



(Iqbal and Mirkhor,2013) (Iqbal and Mirkhor,2011)
 





 
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





 

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




2007





 
2.2 







(Taj El-Din, 2002)2011(20052007


2005


.
199719981999






 
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1997
19952004










 

2004
 


 


 

 


 
 
5%

20%
35%25%

70%
25%








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





2014







20082013

65%





 







 
3 

1.3


1932



123081984261424
317200330


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
200629

1428192007


 


2015421422.83
30.44172

201615
1220022005

2518.08200216712.64
20052015




2010Cordesman and Al. Rodhan, 2010



20092006
01

2007


200856.49%
2010

200720142015


2011 
 
 
 
 
 
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 
 

2.3



1987

20022005
2008


2006


2013201501

20152015
23.48%20132015

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2014Islamic Finance

report,201550%


67%66%20142015


2014
201533 

1 
 

 2005 2006 2007 2008 2009201020112012201320142015


 116.1 132.1 163.0 206.9 235.4265.6315.2401.9439.1500.3518.8


% 31.19 13.77 23.36 26.89 13.7512.85186527.529.2513.933.69

%15.2915.3515.1615.88 17.1715.8420.4023.1823.1923.4623.48

 
3.3

02



03062008





2008

20102
2008

2011
2008

20113
4

20082011



 
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2008


20112015



Almanaseer,201401


(Tabash and Dhankar, 2014)







 



162014




201533
 

2 
% 

   
 

           
2.93 3,63 2,42 86,03 82.44 84,71  2007
9.03 9,26 14,94 90,62 87,11 94,28 2008
5.72 10,53 14,69 87,42 89,27 94,73 2009
6.2 11,5 16,85 88,23 88,6 94,78 2010
3.2 5,72 9,05 82,42 85,73 93,49 2011

4.25 7,75 10,93 91,66 79,7 95,09 2012
4.32 8.55 11.36 88.97 88.23  92.71 2013
6.24  10.60  12.04  79.10  81.35  85.06  2014
7.70  15.03  16.72  82.67  84.52  88.53  2015

 
 



 
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4 
1.41995

199717
2009

NYSE Euronext








332005
142005




201343
201612


1692.2

200111053.062005
200635.47%2007

528.12
%

20%


2012
052005

12285.782014,1442010Abdelbaki,
2004

20086.97%
15.11%2015

2016349
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
0.11 

 

 

2.4 
1982

19902005


2011


2011
2010

21.54%12.17%2005
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2012،317


 


200903
20092010


2010
201527.20%









 

3 
 

 20052006200720082009201020112012201320142015

 18,832,153,886,0113,9119.3161.2195.0218.7260.64304.85


% 48.070.867.559.632.54.635.120.912.119.1816.96

%14.416.918.321.424.320.823.023.723.825.7627.20

 
 

3.4 
04


2006




678




 
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2016
20122015

 
4

% 
 

20052013 
 





20

0572016


0517.35%



15.23%


 

5 

 





%6.322.478.56



       
           
6.65 55,73 13,15 47,56 3,64 39,77 2005

68.45 91,02 32,67 73,61 36,31 91,03 2006
29.26 73,33 27,17 65,08 29,41 68,77 2007
25.65 71,01 27,88 62,23 32,13 71,23 2008
19.1 58,76 20,07 52,75 26,94 67 2009
16.4 55,07 15,32 42,39 18,55 62,67 2010
21.6 59,11 20,27 50,45 24,01 71,34 2011

11.68 36,82 10,49 32,55 9,62 39,21 2012
10.75 34,95 9,45 28,54 10,19 36,92 2013
12.18 42.25 13.74 39.32 10.39 42.19 2014
9.41 34.78 11.33 35.27 8.48 38.49 2015
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



 

5 
1.5

1952



1983

201120122007
2010 

 
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


2015


201
1520162015

87.7913.210.958
12


2010

20022005
11445.1

200520072006
12.03%

200812558.92005
38.03%

201209


2015 
 



 
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2.5
1977


2.025200031.872014

57.46%06
2009201120132014


1999


8788رقم30لسنة2003قسم

231968بالبنوكخاص


200420102007


2010.
 

6 
 

 2005 2006 2007 2008 200920102011201220132014


 5.006.819.5412.4613.3917.4518.7526.4828.9431.87


%  36.2 40.08 30.61 7.4630.327.4541.239.2910.12

%20.84 25.23 26.84 31.75 33.2142.1742.5356.1656.2257.46

 
3.5





20102016
07




 
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2005


20062007
2010201220081011
12


 

720052014. 
% 

  
 

 
        

 

 

0.90 0.18 0.17 19.59 2.43 3.62 2005
3.27 0.52 0.27 39.99 4.05 4.10 2006
3.97 2.09 1.58  53.09 14.30 24.97 2007
4.21 7.03 2.61 54.74 48.03 51.9 2008
7.53  12.69  4.33  64.55  57.65  62.63  2009
6.34 11.15 3.62 60.28 46.19 53.16 2010
7.78 15.39 4.52 58.95 45.10 54.56 2011

5.95 9.07 5.20 73.11 44.97 77.46 2012
10.43 9.93 4.53 89.03 56.61 79.40 2013
9.86  5.58  5.36  78.35  47.86  64.93  2014
8.77  12.06  4.47  77.75  48.46  66.43  2015

20102015 
 









15KSX1515


31201663.93%

54.12%08
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29.34%29.32%






2014 
815 

 
 





%16.936.024.991.40

% 22.684.011.321.31


http://downloads.kuwaitse.com/Portal/NewsPDF/162016132452729Kuwait%2015%20Index%2031-5-2016.pdf

 

6 
1.6
1957





IFC


198741989

29
2010)(

602010
1987


2015 

45


12
20022005
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

182120022195.8

2005Bahrain Stock Exchange200613
1%24.24%2007
34.52%2012




(Abdelbaki, 2013)20132014
2015 

 

 
 
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2.6





 
9 

 
 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

8.012.216.424.7 25.525.3524.6925.5623.2924.89

 47.452.434.4250.60 3.230.582.6 3.52 8.88 6.86 
%5.7 6.5 6.6 9.7 11.5 11.4312.5313.7412.1313.14

2015

http://www.cbb.gov.bh/assets/MSB/MSB-April2015.pdf.




20022010 
20

20082009
201020112013

20092009
13.14%

201409 
3.62016
5

10
2007




1995


2009 



 
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10 
% 

     
 

           
  18.58 23.84 18.82 21.89 2005

21.01 30.89 17.31 18.45 14.15 15.61 2006
28.88 40.69 31.26 35.87 21.70 25.68 2007
46.40 57.22 27.86 32.74 34.01 39.60 2008
49.23 58.64 27.07 33.66 32.13 36.73 2009
29.54 42.55 28.04 43.36 42.61 51.74 2010
27.43 55.55 21.51 32.09 47.72 59.89 2011
31.53 56.02 12.84 18.20 37.43 46.58 2012
48.58 71.32 44.87 54.62 72.38 79.55 2013
40.31 63.13 40.41 47.09 57.21 64.47 2014
35.03 57.97 15.39 21.19 43.14 5275 2015

 




20102012

2015


2013
16.2496.26

20122013141516





200548



2007 

4.6


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
11













 
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
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38.325.9235.79

24710 
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7 






20052015









 
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
 





 

1.7 


 


 



 


 

 
 



 





15




 



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



 


2008
 


 




 



 

2.7 



 


 


 





 


 



 
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


 



 


 


 

 

 
0682007


http://slconf.uaeu.ac.ae/prev_conf/2007/papers/37.swf 

12013
 

22013


616269115 
315172005




471498 
http://slconf.uaeu.ac.ae/prev_conf/2007/proceeding/38.swf

42005
209 

52009
1 

6682007
 



 
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72004
1713439

82010
1 

92011


01274317 
102010

 
1115172005




http://slconf.uaeu.ac.ae/prev_conf/2007/proceeding/39.swf 
122007


 

132010
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47،120 

2320091
 

2420112012
 

2523242015


 
262016

562 
2720052006

213214 
282008


 

2972014
www.alhayat.com/Articles 

302005
 



 

171

3120082009
20072008
 

322007
 

332011
1 

3421222006


 
352010

1 
362005

11 
372007

 
382015

200826976 
39122009251430

2624 
402015

28615 
412012

 
42682007




http://slconf.uaeu.ac.ae/old_web/papers/11.swf 
431995

6752 
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442007
 

452010
45 

46682007



http://slconf.uaeu.ac.ae/old_web/papers/49.swf

472010
1 

48682007


http://slconf.uaeu.ac.ae/prev_conf/2007/papers/45.swf 
4920132014


 

502009


http://www.samba.com.sa/GblDocs/The_SaudiStock_Market_Arb.pdf

512012
E-Kutub ltd, 

5220142015


 
532006


 

542005


 
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55
2015

http://www.kibs.edu.kw/upload/The_Impact_of_Lower_Oil_Prices_in_Kuwait__Arabic_
KIBS_1401.pdf

56282008


 
5723)24(2011
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 
 


 


 

 
 

 
 
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 
 
 


 
 




 
 


)1()2( 

 


)3( 


)4( 
 





)5( 
1 

16251
26276
34501
44373
51157

35http:www.balagh.commosoaeqtsad24015nao.htm


133
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2––


3





4
5


6


7
8







 



 



 



)1( 
 
 

1
http//:www.bankofsudan.org/arabic/period/masrafi/vol_26/masrafi_26.htm(20/05/2006
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 


 
 










)1(
)2()3( 










)4( 






)5( 

15
256

25256 
322013102

41236 
533563255
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








:





)1( 
:

:


:
)2( 

:





)3( 










17150

24187 
34189
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


)1(



)2( 


)3(




. 




)

)4( 


)5( 

1 
29

3 
3


.

.
....
4 

44

53
7



 
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



.
.
 




)1( 
:

:
:

. 
:

)2(.



)3( 

 


1





 
2


 

113

21

31
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182

3





)1( 
 







 



 




)2( 

 






.)3( 

110

290 
3133



 
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


)1( 
: 


. 







)2( 
.





. 




.








)3( 

116
93

2234

3234
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


)1(

)2( 


.


. 


.



)3( 


)4( 

 
 
 

 
)5( 
:




 

1133

216
93234

316 
496

513
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

. 


)1(

 


)2( 






)3( 


)4()5(


19231014241317122003
(




–

112

2150

3320

4. 
 

http://www.alifta.net/Fatawa/fatawaDetails.aspx?View=Page&PageID=10811&PageNo=1&BookID=2
5

1\92\193436333


http://www.alifta.net/Fatawa/fatawaDetails.aspx?View=Page&PageID=10811&PageNo=1&BookID=2
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–.
: 

 
1


2

.

3











.





)1(

 


)2( 





1http://www.themwl.org/Fatwa/default.aspx?d=1&cidi=155&cid=10

242
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
)1( 




)2( 



8320061




)3( 
 





)4( 

 
 




)5( 

16

284
38

14 
322 
4945

99

520093



 
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


)1()2( 
Calloption 


90


 
Putoption 







 


)3(
71214129–14

(19926317 
: 


.

:

––
.

19
212

3

3
3
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.
)1(

 


)2( 





.)3( 




1–7141421–271993
7238 


. 




.)4(

)5( 



)6( 




1http://www.iifa-aifi.org/1955.html

2114

3100

4http://www.iifa-aifi.org/1955.html

5
6100
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
(1)

 
 





)2( 

)3(



)4( 

 



)5( 



)6( 




)7( 

119

2102

3–10

4103
53276
617 
766
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


–
)1( 

 

: 

-
 









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10


 



)1( 

1
 

1224
2

1011
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2
3 
4 
5 
6
7




.



.

.










(1) 





)2( 







1
https://sites.google.com/site/aaguendouz/project-updates/dfalhndstealmalytethdywajhalmwssatalmalytealaslamyte

28 
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






(1) 








)2(

650
)3(








)1.28(


)4( 







1
https://sites.google.com/site/aaguendouz/project-updates/dfalhndstealmalytethdywajhalmwssatalmalytealaslamyte

218 
31

41
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90
)1( 


–





)2(

35


––




 


172،2
25،6
310،8
44،6
52
61،7
73،1

 




95
50

15

2


93
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10،8


 
5،6


1،7

)1( 
 





(The Banker)500
HSBC

(2) 


28.6639
20088221000


6.8)3( 










193

25001311–2009
ttp://www.turess.com/africanmanager/2816h

35001311–2009
http://www.turess.com/africanmanager/2816 
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
(1) 








.)2( 


Economist "''''






""

"
(3) 





." 




۔

111

2...811

36



 
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
")1( 

(GCC)
353.242.9 

10.5
2.5


500%. 

30

)2(". 





)3( 

1



)4( 

2
(5)



)6(

15001311–2009
http://www.turess.com/africanmanager/2816

25001311–2009
http://www.turess.com/africanmanager/2816

37

410

5https://sites.google.com/site/aaguendouz/project-

updates/dfalhndstealmalytethdywajhalmwssatalmalytealaslamyte
610 
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


.)1(

3


)2( 
4



)3(




(4) 



. (5) 




.)6( 
5


12

1:2224

29

3:2224 
4https://sites.google.com/site/aaguendouz/project-

updates/dfalhndstealmalytethdywajhalmwssatalmalytealaslamyte
5https://sites.google.com/site/aaguendouz/project-

updates/dfalhndstealmalytethdywajhalmwssatalmalytealaslamyte 
610 
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
)1( 

6




)2(

7
)(


)3(

8


.)4(

9



.)5(

 
 
 
 
 
 

1:2224

2:2224

310

4:2224

5:2224
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 
1


2

 
3


 

4



 

12001
2


2014 

3
12001 

4
 

5
13991979 

6


15–162013 
7

1386 
8

31–32009 
9
 



 

202

10
2014 

11 
12

 
13

8
2010 

14
842013 

151406 
16–


2014 

17
 

18 
19

 
20

 
21

262002
http//:www.bankofsudan.org/arabic/period/masrafi/vol_26/masrafi_26.htm(20/05/2006

22
2009 

23 
241414

1993 
25

http:www.balagh.commosoaeqtsad24015nao.htm
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26


 
27:
2007/ 

28


 
29


2014 

30
92009 

31
2008 

32
2009 

33
1399 

341
1405 

35
2000 

36
2011 

372
1408 

381
2010 

39
https://sites.google.com/site/aaguendouz/project-
updates/dfalhndstealmalytethdywajhalmwssatalmalytealaslamyte
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40


2014 
41

2011 
42

 
43

"
2009

442009
451
46:


47 
481

1996 
49


2009 

50
1222010 
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Abstract
The emergence of financial engineering has given rise to many and varied

innovations. These innovations formed the first nucleus upon which Islamic banking
scholars and experts relied on the elimination of traditional riba-based financial products
and replacing them with Shari'ah-compliant products. These products are accepted and
accepted by individuals and society alike. economic credibility and legitimacy of
efficiency.

Islamic financial architecture offers many advantages can benefit from Islamic
financial institutions, and the securitization process, but one of the secretions of the
Islamic financial engineering, where proven and successful in many Islamic countries like
Malaysia, Pakistan and Sudan, but because of the rapid financial and economic
fluctuations events accompanied by a global financial crisis, it has made experts and
scholars of Islamic banking in defiance of a permanent research in order to keep pace
with these changes in order to satisfy customers' needs and satisfy the legitimate lines
without exceeding the underlying Islamic finance and banking, and actually has shown T
Islamic finance industry in the efficiency of the challenge and crisis response; from here
was Ashkalatna looking on the role of Islamic financial engineering in the Islamic
financial industry development.

Keywords: Financial Engineering, Islamic Financial Industry, Islamic Banking,
Financial Products.
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





 








. 






 

 


 
 



 
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 
1


 




)1( 



 

-

-
-










2







)1(26
2002 

http//:www.bankofsudan.org/arabic/period/masrafi/vol_26/masrafi_26.htm(20/05/2006). 
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01 

 


20041516 
 




 





)1(
)2( 





)3( 

)1(
11199955 

(2)Berger.A and L. Mester, “Inside the Black box: What explains differences in the efficiencies of financial

institutions”, Journal Of banking and Finance, Vol 21, pp 895-947.

)3(
–200756.
 
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3 


 
02 

 
 




156
2014 

 

4 







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
. 

 
 

03 

 
https://albaitalkuwaiti.wordpress.com/2009/08/07

 
 





 
1


–

)1(


)1(1998 
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


)1( 








)2( 


: 

04 

 



200957 

)1( 
)2(                

20094 
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








 
" 
365360. 
)1( 











 

2 


 




)2( 

)1(
2004976 

)2(
20098 
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
)1( 





)2(


)3( 

 -
 

-


-


-


-


3


)4(

)1(                
1995302 

)2(2011
92 

)3(
20059 

)4(               
201036 
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
 

01 
   
 – – 
 – – 
 –– –– 

 –– ––
 

 – ––
 





5620143 

 

4 





)1( 



.2




 
 

)1(2007
288 

)2(
313200911 



 
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
)1(

 

02 
  

 

 -






 


 

 -
.



.




. 


 

-


.
.


. 


 

 -







. 

)1(             
292294 



 

216

  


 

-









.
. 


 

-


.
.




.

-


. 


 

 -
.





. 

 
-


 


http://financialencyclopedia.net/arabic/islamic-finance/saad/sukuk.html 

 
 
 
 
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 
1 


 

2008



 

0520012015 

Source: IIFM Sukukdatabase

 
750

20012015
2001200750
2008 

2009
2012137

602015 
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 

20012015
06 

 


67349% 


 
0720012015 

 



28%13539%
11253% 

 
 
 
 
 
 
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
08

 



178180 

 

2 



 


 

-



 
-





 
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
)1( 

 -





)2( 
 
-


)3(












.

-







)1(2007
130131 

)2(131132 
)3(

http://pbf.org.ps/site/?q=pages/view/9329 
 
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-



 -




 



 

1 





)1( 



500. 
 

-


-



 -


-. 

)1(http://www.shahama-sd.com/ar/content/lsyg-lslmy 
 
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
20122015 

0320122015 

 
 
 


26051660130259201236892037
18446020154160%

40%
2030%

217%201310%
2015 

 
0420122015 

 
 

 
303112012
2905320131258%31932
201420152974369%

17831201315545
201430122015806%.
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2012015999452012154717
2015 



100

. 


20122015 
0520122015 

 
 

 

82799698280
2014904210190422015

92%2013 



1000. 


20122015 
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0620122015 

 
 

 
 

18332012
5802013684%

2012606185820132066%
2014

 


20122015 
0720122015 

 
 

 

49%
20122015


8.9155%7111%5266%
041% 
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
 

 

2 



20122015 

0820122015 

 
 

 


31613201428585201596% 


20122015 

0920122015 

 
 

1020122015 

 
 
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
201230218608632015

10920121232015
 


 

 

 
-


-


-




-



-


 






 





 

 



 
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 






2008




 





 

 
-
-2008
-


-




-



-


-






 
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-


-


-


-


-
 

 







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 
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 

 
 

 





SPSS500
47094

 








. 
1











2008. 




1979



 
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1998




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2007 


.


. 

2 










 
-


-


-

 
-

 
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-
 

3 






 




 




.



 

4 


 
 












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


5 
 

 
Ho

 
Ho10.5a ≤

 
Ho20.5a ≤

 
Ho30.5a ≤


Ho40.5a ≤

 
Ho50.5a ≤

 

6 



1 
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 
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2012 

72 



.

.


2008

2008 

73 






2012






 
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




2007

()(



2004

:
 

74 


 
741








20052012



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







2006 
 
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743




2005 

744









2003Chicui etal., 

745


.


)..
2006 

746 


.







,

2012. 



 
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





2010. 






2012 



2004




.
:

.

)(

2012 
8 
12006

 






865



 

238









2)2005("

" 


1249Parasuraman









 
32011 


Servqual



 

42007 

servpert

390
.
)(. 

 
 
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9 




Sekaran,2006









 
91




2016


500.
47094%(40)


430%92

Sekaran,2007)1 
1 



  

500100%470%94430%92

 
 
 
 
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92 


1988
25 
8


 
:25

 
:

 
30


(Hair  etal.,2007)2
: 

      
 5 4 3 2 1 

 

93 





SPSS

 
94 








 
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
)(: 

3 
  

.841 5 

.822 5 

.788 5 

.782 5 

.711  5   

.697  5   
 

95 
SPSS


 

1
 

2






3
 

4(Matrix Correlation)



 

5Cronbach Alpha)
 
 
 
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96 
3








 

   
 


 


 

1 1  3.73.780 
5 2 3.341.004 
6 3  3.74.687 
2 4  3.91.804 
3 5  3.23.860 
46  3.65.827 
 

97Person correlation 




.
Correlation Matrix


. 

 
 
 
 
 
 
 
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4 

 
     

 
 1 .784 .090 .725 .773 0774

 .7841 .073 .648 .672 .698

 .090.073 1 .110 .076.081

 .725.648 .0110 1.728 .712

 .773.672.076.7281.800

 .774.698.081.712.8001

 

98 


. 

981 
5




B
0.05



 

5 

 
B 

T
 Beta 

 0.29111.8760.3740.000

 0.2094.8230.1620.010

 0.2706.1430.2380.000

 0.1955308.0980.2070.000

 009.466.010.641

F = 336.194, S=0.000, R = 0.869, Adj.  R square = 0.753



 
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10: 






0.75
H1(
20072006

.






 

1


2





 
3

3.91-3.23
05
20072006

 
 
 
 
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11



:

•



•


.

•



•


•


•




.
 

12 





.





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
.


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This study aims to comparing between financial derivatives affection in Traditional
Banks and Islamic Banks by search its types practically. It concentrated on the financing
and investing contracts that including delay and link its using with financial structure
products and investing structure products to achieve fair evaluation for assets and
liabilities in balance sheet also evaluate net profit in income statement, Searcher found
difference between Islamic derivatives and traditional derivatives up to Islamic rules
which reduce dealing ignorance. It accepts selling goods and services derivatives contract
and refuse loan or exchanging currency derivatives also selling goods or services up to
future promising from seller and buyer. It orders to buy goods or cash after get the
agreement. This increase Assets and net profit accounting disclosure. Traditional
derivatives affect on supply and demand. It skewed achieving economic equilibrium
because of speculation. Searcher recommended to apply Islamic rules in derivatives
applications and to train it to derivatives dealers in order to insure assets and net profit
fair evaluation and measure the success of saving and investing cycle.
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
6











 
(Maysa, 2014 :1-3


 





 

1


2 
 
 
 
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1




2










 

 
 






 

 
•
•
• 

(Elsayed, 2013)
2008


 
(M.Kabir and abdel-hameed, 2002)


(Pierre, 2013)
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


(Justin, Daniel, and Eric, 2014)
1994






1997





1997







46122005







 



 

254

 



 

 


19952008 
 






















 
 







 



 

255

 










 


 
The international swaps and derivatives association research notes no (2) in 2009:

94
(David, Anatoli and Julia, 2009)





















2006 
 
 



 
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 






(Oliver, 2008)




(Abdul Naser, Suleiman, Abdul Star and Mahmmod, 2013)





 








70 



300000$

12
300000$ 

 
 
 
 

3000000,0113000001,01303000$ 

1 

13000000,12121 
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





 
 

1
2300000$

10000$
3

 



 




 
 

1000
300$

1542017 
1




2
300$


3320$



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4280$



5500300$




6101320$
15$


7

101000$
320$150$530$

8
1542017


9320$

1542017
 








 















 
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







 










(Richard, Myrite and Jack, 2011). 
 







1000000
100000005000000

1000000300000
10


11،2


11،3


 

 
 



 
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1 
 





11،3







1
1،2


100000001300000100000001200000


1130000011200000

50000005000000

63000006200000

10000001000000

53000005200000

300000300000

50000004900000

50000010


490000

45000004410000
 


4410000450000090000

49000050000010000


 









10122015 
 






 

261





 

 






 
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 -




 -



 -










10









 


 
•
•


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•
•




•

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 
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 

 















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 
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 

 



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 


 


 
 
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

 
1
2
3
4 

 
1
2

 


 






 




 
1.2016)1(




 
 
 
 
 

1
12112016 
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2.2014)1(





 
3.2010)2( 





 


_
 
 

 

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


1 


 
 
 
 

)1(


2007164-


 
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1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 


)171 (2012







)1(. 
)2(

)3( 
 
 
 
 

1632017Aliftaa.jo 
(2)1795/192630\4\2009 
(3)1317\12\2013 

 



 





 












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 
–

 
 

1
2
3
4


5
6







7
8


 

 


30)1(
•




•





)1(30 



 

275




•






•


–


•




•



 

 


 
 








)1(

)1(12011



 
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)1(


 
 


 

 




 

 
1-

12112016 
2-


562014

3-
15162010 

4-632017
Aliftaa.jo 

5-
2003 

6-2003
7-

12011
8-15

622017

(1)
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Abstract
The contract of the described services in the consideration (of the parties)  is a deal

which binds one of the contractors to conduct or fulfill a service to the other in return for
a known fee.
The rendered services are divided into:
1. abstract businesses not related to anything, whether they are material such as services

for tourism and travel or incorporeal such as teaching and medical treatment services.
2. businesses related to something specific which is present at the time of the contracting

and requested from the contractor to apply to it; as in case of car repair or wall
restoration.

The time duration of the deal plays a basic element in the most of the contracts
which deal with services. Which as when the time increases the benefit increases with it
and when it decreases , decreases the same. But the time duration is a secondary element
when it is not what is ment, like in case when it is just a means of achieving a specific
result.

The fiqhi description of the described ijara products ranges between the
consideration of al-ijara and al-juala; in addition to the other contracts which come along
with the product such as sale or al-wakala and others.

A simple example for ijara is a medical contract with its simple pattern; while a
maintenance contract or a healing contract is juala not ijara, because its accommodation
on other than al-juala consequence other difficult Sharia problems such as rulings to
invalid the contract as a whole, or to invalid just a part of it which is the strange issues in
the contract and which do not correspondent with its content. And despite the importance
of those strange issues for the contract itself without which the contract can not be
completed or marketed. So the removing of it from al-juala protects the contract from its
nullification and meets the urgent needs of daily life.

And the research continues on the same pattern about other products and issues
related to  it. It chooses appropriate descriptions of its topics and it solves the casual
problems with selected descriptions, and the exemptions are featured dependent on new
circumstances and returns. In addition it is reflecting the richness and flexibility of
Islamic jurisprudence in it.

And the research ends with the most highlighted results and recommendations.
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 
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


)1(
 








)1(
141119911456
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
 








)1(



)2(
)3(

)1(




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


 







 


)1(



)2(

)1(









142420042282

)2(14061986
5176
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
 







)1( 








 


 
)2(









)1(7191
140919896391

–1412
19914313–13881968
571




)2(636–
1356193721587151،147
817
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
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





 






)1( 








 







)2( 




 

)1(1312


5814352014189
)2(4185



 
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

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
 
)1( 


 

 



 


 











 

)2(




)1(–141419931574
–1313

5108
)2(–73
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
)1( 

)2(








)3( 
)4(




)5( 


 



)1(


43
)2(2405
)3(




122055176
)4(

141419932252
)5(2405
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
)1( 








 
)2(





)3(




 
 

)1(
3313

141519953166
)2(

1011143124
252010

20
)3(




142820076385
435



 
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)1(




 












 


238

3026
6632821426)2( 
 
)3(


 




)1(
7181


1393

)2(14312010
21010 

)3(7430



 
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




 

)1(

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
 

 






)2( 




)1(1116
2003321416

 


…






 

)2(






–


3163
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
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

3163
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
)1( 

 















 
 




 



 











)1(
5327 
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



)1( 

 



 














)2( 
 




 
 

 




)1(
142320038136

)2(4184
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)1(










 




















 



 


 

)1(221
199825
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






)1( 

















)2( 

)1(











1420200010301
20097141

–141819974430
)2(1593219


3124



 
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



)1(








)2( 

 
 








 




 









)1(
2535

)2(205



 

311


 






 

 









 
)1(







1021982
 

1

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




)1(
 




)1(923
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



 







)1(

 





 
 

–


 



 
)2(
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)1(
)2(422240

––1448
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



)1(–1416
199529136–
14111991423
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 

 
1




2



3


4


5




6


7


8
9
10


11




12


13
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14





15



 

 



 




 


)1( 
)2(




 
)3(

 
)4(

 

)1(776
)2(2457
)3(2195
)4(–14212000431
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)1(


 








)2( 

 






)3( 

)4(


 
)5(




)1(3215
)2(

532012


)3(42
)4(42

1229
22401448

)5(29136423
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
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
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 

 
 

 






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)3(








 













 





)1(20507
)2(675
)3(141519952115
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





)1( 



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




 

324

)2()3(
)4(

)5( 
 





 















 

 




)1(2641
6111988

)2(5768
14201990

)3(5869
14201990

)4(3951
10151998

)5(94102
286371997
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 
 














 

 


 






 


)1( 
1995

 



 

)1(1130
1996191
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


 
 


 

 
•


 

•



 

 
)1(












 

)1(
25301419

14191998


1998
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
 









 



 


















 




 

 
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









 



)1( 
)2( 

1
2
3
4
5
6





 


 




 

)1(1314
)2(5169
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


)1( 






 














)2(


 

)3(







)1(–
195319543134 

)2(


)3(234
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

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)3(
)4(


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


29133
)5(





 
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 






 












)1(







)2( 



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 

 


 
)1(

)1(

)1(




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)2(



 












 







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











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












































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







































 
 
 
 
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 
 

•


•


•


 
 

1
14232003

2–
14161995

3
14212001

4
14252004

5
14232003

6–
14121992

7–13881968
8–

14111991
9


101424

2004
11–

14181997
12


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13


14
15

14151995
16

14141993
17

14242003
18

13951975
19


20

14282007
21–
22

14122000
23
24


25

2009
2622

11998
27

14051985
28–

1313
29–14141993
30

1998
31

–19531954
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32
10111431

24252010


33
14111990

34
14151994

35


36


37


2530141914191998
38–14212000
39

14202000
40


41


42

14061986
4311

301996
44

14312010
45

–
46


47


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48–13561937
49

14061986
5014151995
51

–14121991
52

–13571983
53

14111991
54

58
14352014

5514091989
56––

 
 



 

341


 

20062014 
Analysis of the correlation between interest rates in the Qatar monetary market and

the financing models profits that based on indebtedness at Qatar Islamic Bank
during the period 2006-2014

 
 

 





 






20062014







 



0.05

0.891
0.05

0.7250.7840.725 






 

342


 




Abstract
Through this study that tagged with: analysis the correlation between interest rates

and profits of Ijarah and murabaha in Islamic banks, we tried to answer this important
question: to what extent the profits of Ijarah and Murabaha in Qatar Islamic Bank linked
with  interest rates according to the maturity of deposits, interest rates according to the
loan maturities?

We tried to answer the previous question, through analysis the relationship between
interest rates according to the analysis of maturities of deposits, and interest rates
according to the maturity of the loans. Also some of other key variables as the total
assets, finance independent variables and  the profits of the funding formula Ijarah and
murabaha in Qatar Islamic Bank as the dependent variable. Depending on the financial
performance data contained in the bank's reports for the period 2006-2014 and based on
the statistics of Qatar Central Bank,  related with organization of lending rates and deposit
interest rates. It will be analysis the relationship between the profits of Qatar Islamic
Bank which coming from Ijarah and murabaha and rates of specific interest to the work of
the monetary market in the economy of Qatar through the application of statistical
analysis of the fundamental factors affecting on the analysis  of funding by Ijarah and
murabaha formulas, based on the correlation matrix to determine the most relevant
phenomenon by the studied factors.

we concluded that, there is no correlation between the interest rates and the profits
derived from the Ijara financing formula, whereas the variable average deposit interest
rate for more than one year is strongly correlated with the Murabaha profit variable which
is a significant inverse correlation at a level of significance less than 0.05 by (-0.891).
The variables of average deposit interest rates for one month, three months and six
months are strongly correlated with the Murabaha profit variable, which is a significant
inverse correlation at a level of significance below than 0.05 by (-0.725), by (-0.784),
and -0.725, respectively.

As for recommendations of this study, we need to find Islamic indicators to
measure the return on capital, away from the guidance of interest rates, determined by the
Central Bank. With the need for the Central Bank to enact more comprehensive laws and
frameworks of Islamic banks. Also to ensure the application of the theoretical
implications of the Islamic economy in the field of banking on the fact.

Key words: Ijarah profits, Murabaha profits, interest rates on deposits, the interest
rates on loans, correlation matrix.

Economic coding (JEL) : G20, E58, E4
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 


 


 


 
4 






)1(







 




–




 

)1(
20057 
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


 
5 




1

20062014







 
 
 
 
 
 

)1(















 




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 


 
1. 




 








. 
2.1




 
1.2 

1.1.2 






. 
2.1.2 





. 

)1( 
http://www.qib.com.qa/ar/footer/islamic-banking/islamic-banking-tools.aspx
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3.1.2 



 
2.2 

1.2.2 




 

2.2.2 


 
3.2.2





.

3
1.3 

1
  

 



 

 









 
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  

 








 


 


 
  

 



 

 
 

  




 





x




 




 






 

QIB 
 

2.3 
20062014




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









 
http://www.qib.com.qa/ar/index.aspx




 
http://www.qcb.gov.qa/Arabic/Publications/ReportsAndStatements/Pages/AnnualR

eports.aspx

 
(matrice de corrélation)


 

)1(


 
1 

2QIB)2006-2013(





 
 
 

(1)132012
12 

http://www.qcb.gov.qa/Arabic/Legislation/Law/Documents/13-2012.pdf
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2 
20062014 

 

 
2







 


 


 
2008

2009


 


 





201467
96 



 
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






 

3
20062014 

 

 
QIB20062014 
 


20112013

 



74.6997.54

2014
22014

96.91%97.54
3 

 
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2 






)1( 
4

















 

-- -- -- --
1





-- -- --
1 


0.397
0.290




-- --
1 


0.963
(0.000)

0.481
0.189




--
1 


0.758
(0.018)

0.849
(0.004)

0.095
0.808




1 


0.851
(0.004)

0.908 
0.001

0.958
(0.000)

0.468 
0.204




 
 
 


0.05 




20062014


2008
1336557

)1(132012
12 

http://www.qcb.gov.qa/Arabic/Legislation/Law/Documents/13-2012.pdf
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4281038
200820142012

1203556 
5

 
         

-- --  -- -- --
1
 

-- -- -- --
1


0.358
0.344  

-- -- --
1 


0.643 
0.062

0.025 
0.948  

-- --
1 


0.217
0.575 

0.256 
0.491

0.433
0.232 

--
1 


-0.106 
0.787

0.20 
0.958

0.585 
0.098

0.206 
0.594  

1 


-0.088 
0.821

0.362
(0.339)

0.534
0.139 

0.272 
0.479

-0.094 
0.810 

 
20062014 
 


0.05 

6 



 

3  3     

-- -- -- -- --
1
 

--    1 


0.024
0.952  

--   1 


0.740 
0.023

0.195 
0.615  

--  1 


0.744 
0.022

0.968 
0.000

0.080
0.839

3


 1 


0.972 
0.000

0.784
0.012

0.970 
0.000

0.218
0.573 3

1 


0.945 
0.000

0.898 
0.001

0.625 
0.072

0.912 
0.001

0.333 
0.381

 

 
20062014 



 
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
0.05 





)1(

)2( 


 
R=

RVAn 









–

 

(1)
2003148 

(2)7
78201029 



 
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7


  3 6    

     1
 

    1 


0390
0299  

   1 


0.876 
0.002

0227 
0.588 

  1 


0.949 
0.000

0.927 
0.000

0.185
0.634 6

 1 


0.987 
0.000

0.917
0.001

0.934 
0.000

0.218
0.573 3

1 


0.955 
0.000

0.982 
0.001

0.923 
0.000

0.886 
0.001

0.117 
0.765




20062014 


0.05

 
3 

1.3 
8

2006



 

8
20062014 

  3 3 
2014 9.64 4.93 4.72 5.61 4.75
2013 8.13 5.5 5.19 5.86  5
2012 9.11 5.44 5.58 6.3 5.27
2011 10.69 8.02 5.03 6.65 5.28
2010 19.92 6.18 8 8.68 7.34
2009 20.00 8.48 9.20 9.45 6.98
2008 20.69 8.81 8.94 8.57 6.20
2007 19.48 8.18 8.76 8.92 7.57
2006 20.00 8.61 8.52 9.15 7.33

20062014 
http://www.qcb.gov.qa/Arabic/Publications/ReportsAndStatements/Pages/AnnualReports.aspx
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
20062007


9

20062014 
  6 3 

2014 1.52 1.62 1.31 1.28 0.95
2013 2.11 1.2 1.33 1.38 1.27
2012 2.45 1.67 1.58 1.57 1.54
2011 1.96 1.94 1.58 1.62 1.59
2010 2.04 1.74 2.32 1.94 2.31
2009 2.76 4.33 3.77 3.20 3.59
2008 3.26 3.36 4.29 4.13 4.28
2007 4.44 4.77 4.91 4.33 4.39
2006 4.18 4.38 5.00 5.07 4.01

20062014 
http://www.qcb.gov.qa/Arabic/Publications/ReportsAndStatements/Pages/AnnualReports.aspx




 
10


  3 6    

      1
 

    1 


0.891
0.001

 

   1 


0.876 
0.002

0.663 
0.052



  1 


0.949 
0.000

0.927 
0.000

0.746
0.021

6

 1 


0.987 
0.000

0.917
0.001

0.934 
0.000

0.784
0.012

3

1 


0.955 
0.000

0.982 
0.001

0.923 
0.000

0.886 
0.001

0.725 
0.027



 
SPSS
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)1(


 
 


0.050.891 


0.05

0.7250.7840.725 
1 

 

 
 
 







 




)1(13
201213 
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
)1(


)2(




 



2013





)3( 

 


 


360 


 


 

)1(
20057 

)2(QIB
200620132015191 

(3)2013
201349 

http://www.qcb.gov.qa/Arabic/Legislation/Instructions/2013Instructions/02-03.pdf
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
 

9 



 

3 3     

      1
  

    1 


0.452
0.222



   1 


0.740 
0.023

0.635 
0.066



  1 


0.744 
0.022

0.968 
0.000

0.558
0.118

3


 1 


0.972 
0.000

0.784
0.012

0.970 
0.000

0.539
0.134

3

1 


0.945 
0.000

0.898 
0.001

0.625 
0.072

0.912 
0.001

0.546 
0.128

 

 
SPSS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


0.05 
)1(




)2(



)3()1( 

.(1)2004135

.(2)201447 

.(3)
27720096 



 

360

* 
*
*
* 
 

 
 

-QIB


90
 

-
 

-
 

-0.05 
-0.05 
-

0.05 
-

0.05 
-

0.050.891 
-

0.05
0.7250.7840.725 
 
 

)1(


20053536 
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 
1

QIB20062013
2015 

2


2010
3

2006
282 

4
20107

5


9112013
6

2005 
7

3132009 
8

132012 
http://www.qcb.gov.qa/Arabic/Legislation/Law/Documents/13-2012.pdf

92013
2013 

http://www.qcb.gov.qa/Arabic/Legislation/Instructions/2013Instructions/02-03.pdf

10 
http://www.qib.com.qa/ar/footer/islamic-banking/islamic-banking-tools.aspx

 
 
 
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 
 

Alju’alah Contract in Islamic BanksApplications of
Case Study of Islamic International Arab Bank

 
 

 


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Abstract

This study answered several questions concerning the mechanism of presenting
Jua'ala product in the Arab Islamic International Bank, and the size and scope of actual
applications. This study also investigated the relative advantages of this product for all its
parties, as well as the clarification of its relative advantages compared to bargaining sale
(Musawama) and leasing agreements that are applied in the Jordanian Islamic Bank. In
addition to, detailing the suspicions about this product and discussing the debate to
determine its validity. The comparative inductive analytical method has been adopted to
answer the research problem.

One of the most important results is that the bank combines two contracts in its
application of this product: Ju’ala and guarantee with two different parties; and both of
them are in agreement with Sharia accords individually and collectively. Also the
suspicions about being similar to discount bills, and the sale of advances and loan interest
and other suspicions that were discussed in accordance with the perception of this
contract, they’re refused.

Keywords: Ju’ala contract, Brokerage, Banking Marketing.
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



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
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 
 
 

(1)2015
37 



 

365

 
-
-


- 

 
 

1
2


3
4










 
 


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
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 


 

 
 

 





 
 


)1( 


)2( 




 
15


)3( 






 

(1)1374 
(2)3542 
(3)15 



 

368

 
 

1)1(


2)2(
3)3(
4)4(
5

)5(
6

)6(

)7( 


















(1)3542 
(2)5296 
(3)5270 
(4)2314 
(5)52745723 
(6)51775476141 
(7)15 
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
)1( 



 





)2(












 




 



1989327303
1997
1998
)3( 

(1)24 
(2)1999

175 
(3)https://www.iiabank.com.jo 
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 





)1( 


 
 







 


)2(
 MÈ     Ç  Æ   Å  ÄL)3(


 




)4( 


)5(
)6(

(1)2015
37 

(2)1982422 
(3)2 
(4)2009105 
(5)169 
(6)155322 



 
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


 


Motivation, Opportunity, and Ability


)1(



)2( 









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


 

 







 

(1)2007250 



 

373

 



 

 
 

 
 














 

 
)1( 






 

 



 

(1)
2032017 
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2012
 




)1( 

 
2015 


2016 

 
 49.940 40.371 

 1.240.235 1.296.973 
 293.101 528.824 
  2.103 

 1.840 4.327 
 380 425 
  1.880 
 13.915 61.002 
 1599411 1935905 


 

3051 2836 

 


 

1


2


3




(1)
2017
2032017 
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4


5











 






)1( 





)2( 





 


– 

(1)
2032017

2007 
(2)124 
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


 






 

 





 
 

)1( 
1


2







3



4



)1(
2032017 
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5



6







)1(


7





)2(


 


)3( 




)4( 

1http://www.cbj.gov.jo/arabic/pages 
(2) 

-2015
37

-www.jordanislamicbank.com 
(3)

1201313179 
(4)

16220105 
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 
 

 

 


 


 




 


 








 
 



 


 

-
-





-

 




 




 





 


 


















 
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 
 

 

 

 


 


 


 







 





 

-



















 

 









 







 

 
-





-


 

 








 







 
















 
 
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 
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
–







)2( 









)3(


__ 





–
 






(1)3032017 
)2(5351 

(3)5352 
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)1()2(
)3(



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











2016

)1( 

 


 
 
 

1





 
2


3



(1)
2017 



 
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4



5


6__


7


 

 











 

1
2032017 

2 
319851 
4

2000 
5 
6

2032017 
72007 
81982 
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9
 

10 
11 
12

491997117118 
131984 
14 
151995

1 
16

2017 
17

2007 
182012 
19

1201313179 
20

2010 
21

1999175 
22

2009
232

1986 
24

 
25

 
26https://www.iiabank.com.jo

27www.jordanislamicbank.com 
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28http://www.cbj.gov.jo/arabic/pages 
29

1622010
30

www.farrajlawyer.com 
311991 
3215 
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 
 

 

 
 


 







 



 







 
 




 
1

––



)1( 

)1(8119
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2


)1(–

















)2( 
 

3
 ML  K  J     I  HL

228



4







)3(

)1(8
)2(2894
)3(389341510
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
 

 
1


)1(

2




)2()3(
)4( 

3






 
4





 
5



)1(996
)2( 

http://www.iifa-aifi.org/2061.html

)3(9
)4(29101420 

https://www.islamifn.com/fatawa/eegara.htm
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




 




 
1




2)1(








)2(




 
3





 
 

)1(14
)2(1192



 
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 


 



)1(
)2( 





1 














)3( 

 
 


––



)1(2000
)2(
)3(
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)1(


 


 M^  ]  \  [  ZL)2( 





 


––


)3( 
)4(
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
 

 





 


 


 


 
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


 
––

 


)1(








)2()3(
)4( 


 








)5( 

)1(6390391 
)2(62013




)3(182011


)4(


)5(
658



 

396

 





)1(
 

 






 


)2( 

2 









)3(
.

543
7137
3354


245

)1(


)2(2002 
)3(2006



 
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



)1(–




)2(



 

3
4 M  o   n  m  l  kL
5–


 

6


7


8
9


)3(

 
 

)1(
)2(202346
)3(
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



 

)1(







)2()3()4(
)5()6(

)7()8(


)9(


 


 MÁ  À  ¿  ¾  ½  ¼     »  ºL
130 

 

)1(2186
)2(6302
)3(4296
)4(4236
)5(322
)6(8389
)7(4236
)8(427
)9(427
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
)1(





)2(





1





2


 


 










)3( 

 
 

)1(326
)2(9322692010
)3(32014



 

400

 














 
 




)1(





)2(
 












)1(46
)2(29470474



 

401


)1( 
–





)2(

1
2
3
4








5





 M¿     ¾  ½    ¼  »  º  ¹L
280

 
 

)1(1209
)2(32013


102011



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)1(

)2( 
)3(





 


 




 

 

 

 
11995
21987–

3
36390391

1
4


5
61985


7–
819923

)1(1584
)2(1998 
)3(820131422013
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92009


102010


111984
1220001
132005

1
1419984
1519981
1619941
17
1819991


192000


202006

http://www.aleqt.com/news.php?do=show&id=28865&archivedate=2006-06- 03 
2120076
222009


23


2419941
251968
262009




272007
202

2819911
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291986
301997–

1
3114272
322010

 
331392

–2

342015
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Abstract:
Islamic banking principles and goals differ from those of the classical financial

system, prohibiting certain common transactions under the latest, as borrowing with
interest, practice speculationand investing in projects that have illegal aim

In contrast, Islamic Banking provides a range of formulas as a replacement for its
predecessors. One of the most important features of Islamic banking is participating in the
financing of various economic activities to hand their customers, with their commitment
to bear part of the risk and sharing the loss, if any. It creates a kind of synergy and
interdependence between the parties, which would stimulate individuals to develop
projects and contribute to the advancement of the State's economy.

It is a fundamental objective of creating wealth for Islamic banking, money is just
means of economic exchange and cannot be productive, only of their mating with work
values, and this inevitably leads to social welfare from real economic recovery and
growth.
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n° 92, vol 23, 1982.
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 



 

 
 


 
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 


2008






 
1-





.أ

interest free banking


)1( 


)2(
unproductive

)3( 
.ب

)4(



 




(1) Lachemi SIAGH, les arcanes de la finances islamique, Casbah édition, Alger , 2012, p40

(2)2009112 
(3) Geneviève CAUSSE- BROQUET, la finance islamique, Revue Banque, 2ème édition, 2012, Paris, p 31

(4)2004106 
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


)1(


–


)2( 
)3(








.ج

)4(
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


)6( 



 
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



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
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
1

)1(
2


)2(

3


)3(
4

)4(.
5


)5(



(1)2015158 
(2)158 
(3)147 

(4) Lachemi SIAGH, op., cit , p 65

(5) Geneviève CAUSSE- BROQUET, op., cit, p 65
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
)1(

6






 
 



/










 
1-





 





(1)160 
 



 
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)1(




 



)2(









 










 





(1)2%
 

(2)Charles- Albert MICHALLET,  que reste t’-il de Keynes pour comprendre la mondialisation  , l’économie
politique n°31, 2006/03, Altern. Economiques, p 61
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 


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
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



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




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



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












2-







 









.أ







.ب








 

415





sub- prime

















 

-
( Ethics)








-




-








 

416

-








-



-


-

 


2000
201660%

20%)1(
1520%)2(4000
202016%)3(

 
1-

–––


1%)4(

(1) Islamic finance News, December 2015

(2) Vues de Presses Internationales, les dossiers, n° 6 mai 2007,
file:///C:/Users/souad/Downloads/Dossier%206%20-%202007-06%20-%20FINANCE%20ISLAMIQUE.pdf

(3) Le Figaro, 25/11/2014

http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2014/11/25/20002-20141125ARTFIG00010-la-finance-islamique-pese-
plus-de-2000-milliards-de-dollars.php

(4) La finance islamique au Maghreb, état des lieu et perspectives et comment la FI peut- elle apporter des
solutions concrètes aux PME, 2 mai 2012. http://idbgbf.org/assets/2012/5/2/pdf/ab31117a-43df-4caa-
a1cf-53561ddbf07c.pdf
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90644
)1(


 




1991
9010141990


20082010

1004)2(



20022013)3(










2%)4( 
1983
bank best2009


201648

(1)2015 
(2)10–0426201003–11262003 
03–1126200390–10141990 

(3)20022013 
http://www.bank-of-algeria.dz/pdf/bulletin_seriesrestrospectives2011.pdf

(4)Revue Alger- Paris, dossier spécial Finance islamique, p 44.

https://ribh.files.wordpress.com/2015/09/alger-paris-dossier-spc3a9cial-finance-islamique.pdf
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112016


 
2%

)1(






)2(1031225

2014
)3( 

10%)4(
79%

)5(


)6(
2009092009292009




(1) Services bancaires et finance islamiques en Afrique du nord, évolution et perspectives d’avenir,
http://www.fgda.org/dati/ContentManager/files/Documenti_microfinanza/Service%20bancaires%20et%20fin

ance%20islamique%20en%20Afrique%20du%20Nord.pdf

(2) Maroc : feu vert à la création de cinq banques islamiques, http://www.france24.com/fr/20170103-maroc-

feu-vert-creation-banques-islamiques-finances

(3)103–12252014
58 

(4)L’usine du Maroc, http://www.usinenouvelle.com/article/la-finance-islamique-pourrait-representer-entre-
10-et-20-du-systeme-bancaire-du-maroc-selon-mohamed-damak-de-standard-poor-s.N288544

(5) MADJIDI Elmehdi, la finance islamique et la croissance économique : quelles interactions dans les pays
du MENA. Thèse de Doctorat en sciences économiques. Université de Pau et des pays de l’Adour,
Bordeaux, France, 04/01/2016. P 8

(6)


2010 



 

419







20%)1(
1985

50%
40%10%)2(

 
202007

132007
BAMIS







 



2-

98%
 


2

3133

(1) Services bancaires et finance islamiques en Afrique du nord, évolution et perspectives d’avenir,
http://www.fgda.org/dati/ContentManager/files/Documenti_microfinanza/Service%20bancaires%20et%20fin

ance%20islamique%20en%20Afrique%20du%20Nord.pdf

(2) BAMIS banque http://www.bamis.mr/historique.html

 



 

420

49%
)1(













)2(



 
 




 








 




(1) Sondage Gallup, january 2014
(2)


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Abstract:

The role of this paper is to show the role of leasing and zakat’s funds in the
financing of small and middle projects. The importance of this study results in the
importance of social investment through Zakat funds. The principal’s objective in this
paper aims to highlight the role of the leasing in the Islamic economic system.This
research aims to study the role of the institution of waqf in SMEs.We used the descriptive
and analysis methodology.We treated this problem for the aim of dynamic economy
realization.

The first part of the paper summarizes the previous studies. The second part of the
paper provides an analysis, then goes on to compare between Islamic leasing, and IAS 17
Leases and the IASB's project on leases. The third part of the paper treats the accounting
treatment of leasing.

The leasing and zakat’s funds are tow of the most important institutions in the
Islamicreligion. Zakat  has many dimensions, religious, social, economic, cultural and
humanitarian.

At the end we introduce the results and recommendationssuch as the needs to
invest zakat  and leasing in different projects to reduce the employment and fighting
misery.

Key words: Leasing ,Zakat’s funds, Investment, Projects. Development,
Company,Financing.
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
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
 

)1(



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
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










 
)2(








 

)1(2014
 

)2(2014
 



 

427


.







 
)1(










 


















 



)1(14271428
 
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
 










–






 

)1(








75
90











)1(2000
 
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



 

 


 







 







 




 

)1(










)1(2005
 



 

430












 
:)1(





 

)2(








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)3(:




120126012 
)2(2011

 
12012

 



 
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


)1(17

. 








.


. 






 
 






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








 


























 
 

18 



 

434

 )1(
 

 

   


 

 


 



 





 





 




 


 




 


 


 

 



 

 
  


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

)1(











 


 

 

(1)www.IASPLUS.com/ias17/ IFRS 16
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
)1( 




 





 
 
 










– 










 






)1(2012 



 
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


)1( 



)2( 

 

 

 





)3( 
52

5 
10
20 

 





(1)2003
 

)2(
2012


)3 (jps-dir.net/Forum/uploads/1317/ZakatAccounting.doc 
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



)1( 


 








 




 
 

1-)2( 









)1(2013
– 

)2( 
2003

 
2000

 
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






)1(


 
 



 

 


 




 
 

 




)1(
 


 

ELHAMMA Azzouz,2012 ,Comprendre les norms comptables internationals IAS/IFRS ,Collection CCA
MAROC,EDGL
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)1( 









 


















 


 


 
 

 
 
 

)1( 



 

443

 


 
 


 

3-)1(


21

167
167


38


 


274
274

763
)2( 

4-)3(17)4( 
:.أ



)1(


)2(201453



 

(3)Hervé PUTEAUX, 2005,préparer le passage aux normes IAS/IFRS, pp : 140126

(4)IFRS 16 replaces the following standards and interpretations: IAS 17 Leases, IFRIC 4 Determining
whether an Arrangement contains a Lease, SIC-15 Operating Leases – Incentives, SIC-27 Evaluating
the Substance of Transactions Involving the Legal Form of a Lease. An entity applies IFRS 16 for
annual reporting periods beginning on or after 1 January 2019
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



:.ب




 








)1(

 








. 






. 


 
 
 

(1)Laurent Bailly, 2005 , comprendre les IFRS ,pp:49-53
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
 
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Abstract

Financial stability is a big priority for the economic policy makers, so that many
central banks in several countries issued reports on it, similarly to the International
Monetary Fund and the Bank for International Settlements, the former presented reports
that confirmed that the Islamic finance system was more stable ,and better to face and
absorb repeated shocks, especially after the financial crisis in 2008, meanwhile the
traditional banks suffered from the ravages of the financial crisis and  some of them
collapsed, and this is mainly due to the importance of Islamic finance in reducing the
severity of tension and financial crises on the basis of His investment in the areas that
comply with the provisions of Islamic Sharia.

Therefore, this study attempted to tackle the issue of financial stability in Islamic
banks and its controls through an analytical study of a sample of Islamic banks, composed
of three banks operating in the GCC banking arena, analyzing the development of these
banks’, starting from 2005 until the end of 2015, the study came up with a set of findings
and recommendations.

Keywords: financial stability, Islamic Banks, Islamic finance, Saudi Alrajihi Bank,

Kuwait finance Bank, Qatar Islamic Bank
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
3

112005
2015 



 

451

 



 

 
1


20152016

2008
16


2008



 

2

2012




20042009



 
3


2008







 

452


 

 


 
 
 



20052015 

 
 





 

1-


 








)1(

2-





)1(
0202201267
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


)1(
-
-
-






)2( 








 
3-


2008
)3( 




 




)1(  –  
2102200872

)2(36200502
)3(01

201205
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




)1(







)2(





)3( 
 

2008



200532010







)4( 

)1(35
)2(       

200919
)3(0901

2003282
(4)  IMF, " Régional Economic outlook: Middle East and Central Asia", Washington, octobre 2009, p 11.
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
 

1-



)1(

2-






)2(

3-


2008





4-








)3(

)1(
20212009

14
)2(72
)3(

20091516



 

456

5-


)1(280





)2( 
 






 

 


 
955

20131,113201475


2016
10075.12


)3( 

)1(280
)2(     

012010308310
)3(01http: //www.

Uabonlin .org. /UAB 
102017 
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0120062014 
 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 


 

509 677 861 933 1,130 1,289 1,693 1,659 1,864 2,004 

Thomson Reuters,sukuk perception& for ecast study 2011,poised for growth,

growth of islamic , finance assests,p23 

2006
5092,004

20082009
2008
20101,13021.11%

1.65920132.0042015 




 
0120062014 
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حجم التمویل الاسلامي 
01 


The Banker

387.5201521

13

320.4583
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22164.8
10151473.9
933.71822.6

2920.1
17.8)1( 

0212
2016 

%28,20; ایران

; مالیزیا%23,70; السعودیة
12,20%

%11,20; الامارات
%6; قطر

%5,50; الكویت

%2,50; البحرین
%3,50; باقي الدول

%1,70; بنغلادش %1,50; اندونیسیا %1,30; سوریا ;  باكستان 
0,90%

;  السودان
0,90%

ایران السعودیة مالیزیا الامارات قطر الكویت البحرین باقي الدول بنغلادش اندونیسیا سوریا باكستان  السودان

http: //www. Uabonlin .org. /UAB 
 

 



1,3462014
2008

2020082952015
5633

)2( 

)1(20062017  02
http: //www. Uabonlin .org. /UAB102017

)1( Thomson Reuters,sukuk perception& for ecast study 2011,poised for growth, growth of islamic , finance

assests,p23
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


 
03 
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بنوك إسلامیة

التكافل

الصكوك

صنادیق استثمار

 
2016201523 
 

1-


40.3
38.6

18.7
0.81.7 
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02 

 
201411.16

10.42
9.67

8.434.381.88 
20072014

17.81
16.4714.84

16.4712.24)1( 
2-20 


120

100
4540

502726
2011

83 

17.72015

20252015
5245

2622297)2( 

(1 ) ISLAMIC FINANCIAL SERVICE BOARD, “ Islmic Financial Services Industry Stability Report

2015”,May2015, p15.

)2(0203 
http: //www. Uabonlin .org. /UAB102017
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0320–2015
 

 
 

220
201420155
4
 

206.2
40620144312015
6013

3003165.3
26329010.35459
9.36.47.314.1 
24

262426
52

5148)1(
 

)1(04



 

462

0420 

 



20052015 


3
1120052015 


2005200620072009

2010201320142015
 

 


 

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
 

1- 
195750


19571979.

1978
1988




.


28876.831032014

16.254.38,400
5003,600
28,000130

 
2-




2015315.61984.2
200595.03775.93%

200830.81%
2009

 
 
 
 

04

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 
20052015 

 


20094%

20102015
20052015

2009


2009
3.71%

 
3-20052015 


20072009

1.2
200520062007200920102013
201420151.171.16

321.23
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


 
0520052015 
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84,72% 23,40% 16,67% 23% 513,47 1,2 71,62%

0

79,26% 24,29% 17,43% 21,69%
477,735

1,2 71,72%

0

64,90% 18,28% 14,74% 20,02%
582,24

1,17 80,86%

0

66,76% 17,28% 14,20% 20,21% 604,048 1,16 82,19%

0

2005-2006 2007-2009 2010-2013 2014-2015

20052015
 

 
1- 

""1977


"")(

)()(
)(. 


KSE.KFIN 
 
 
 
 
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 
 


""70%
26%

450
8609,000. 

2-



 
20082011


 

20122015
19.9%2014171,819134,5982010

13.8%


06 
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
20052015

3-20052015
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



 

0720052015
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2005-2006 2007-2009 2010-2013 2014-2015

20052015 
 

20.07%
14.83%2014201516.67%

313%

2008

 
 
 
 
 
 
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1- 
1982


 

2.362014127.031
2015

30
160 

36%
9%

2-
2005

2015
 

08 

 
20052015 
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
2008

57%200720092009
2015 

05 

20052015 
 


200520152009


20.12%48.29%
21.29%

 
3-20052015 

20052006
2007200920102013

20142015
 

      
5972902  2095786 2212422 2005
7156007 4245538 2363719 2006

11679082 4628962 4834352 2007
18865895 7142892 5097251 2008
22663482 9005109 6718703 2009
29351773 9051648 8730535 2010
29595870 11202419 9006462 2011
43137334 11473875 9081880 2012
47139466 11859714 12469798 2013
59681531 15124873 12477998 2014
87661910 14193927 13376441 2015
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0920052015 


20052015 

 

20072008
200920081.642

2008 


21.59%12.05%


 





 
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 






 





2008




 
 

1-2008


20052015


2-
100
45

3-


4-206.2406
2014431201560

13
5-

410020


6-

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






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



 

There are global attention has recently grown towards the role of Islamic finance
banks in how to support the economy and development over the world, especially as the
focus of its emergence began from the Arab countries and precisely through commitment

to apply the tenets of Islamic law in all business transactions This study aimed to assess

the role of Islamic banking financing in the economic development process inside the
emirate of Ras Al Khaimah and support its strategic priorities according to the views of
the leaders in the governmental entities.Both of the descriptive and quantitative approach
were used to achieve the immediate objectives of this study. Therefore,in-depth
interviews were conducted with leaders in the Islamic banking sector, as well as a random
sample survey of the leadership of the Government of Ras Al Khaimah based on the use
of descriptive and advanced statistical methods.

The most important results of the survey has shown that there is a positive
correlation between the role of Islamic banking to explore the views of government
leaders before implementing initiatives to support the economy of the emirate, and its
ability to contribute in providing periodic reports and financial information to support
decision makers, while there was a very low correlation between the banking support for
community programs either culturally and recreationally through the entertainment and
cultural outlets of the government, and its ability to meet the government's direction in
the field of development projects and activities in the emirate.The results of the Factor
analysis has derived only four main components or factors that have the ability to explain
the greatest variance or difference in the level of government leaders' assessment of the
role of Islamic banks in the economic development process in Ras Al Khaimah.As a
result, the most important roles implicitly related with this component was the extent to
which banks are sponsoring programs to support the community culturally and leisurely
through the entertainment and cultural outlets of the government, and its contribution in
providing periodic financial reports and information to support decision-makers in the
emirate.

The study has recommended that Islamic banks should be interested in providing
more information and supporting reports for various developmental and economic
indicators in order to serve the needs of local government agencies, especially the

Emirate of Ras Al KhaimahAs well as the need to develop a strategy to support the

development conditions foreach emirate.

 
 




2015


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


20162017


134.2
2016( 






2014



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





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
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
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
20156468

6
12



14

1


 






Imam & Kpodar, 2015

  



 






 

480


 





 







Saleem,2008 
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

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20152016








 
1 
















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



 
 



438 



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






PCMPrincipal Components Method


p
m 

-F1 = a11x1+ a12x2+ …………….. +a1PxP
-F2 = a21x1+ a22x2+ ……………..+ a2PxP
- 
-Fm = am2x1+ am2x2+ …………….+amPxP

m 



 
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


 
4-





SWOT







 
 

1-


 
2-

 
3-

20152017


 
4-





5-






 
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


6-





7-



 
 







15



1
 

1 

 
 

1-


 


  2-
 

3-
 

 
 

4-
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




El-Ghattis, 2011








 
&2005







 
Saleem,2008





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







Ackah, 2014



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





 
1-




.

2-








3-







 

495

4-



5-




 
6-




7-







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



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



2014











20142015





 
2

20142015 

 
2015

2
14

2



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2





23
2015201423

42
1

2
442015

201424
6


23

6




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

 

1
1

39
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2362014
2015

42


 
2

2014
2015

2015
201442

7
1

2320152014
920152014







 
 

 


48



 



 
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3 

 
N = 48 




3369%

1531%


2655%

2245%


 1225%

 3675%


 919%

10 3981%

3
6931


5545

75
25

1081
1019 

 





20152017 
4

 

 

 

 


N = 48


Average 


 

SD

 

1 
 





2.440.61661%

2 


 2.190.73455%



 
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 

 

 


N = 48


Average 


 

SD

 

3 



 




 
1.810.39445%

4 


 


 1.810.39445%

5  




 

2.440.50161%

6

 




 
2.250.43856%

7 

2.130.60653%

8 


 


2.940.66574%

9 


2.440.50161%

10 




2.250.56556%

11


 





2.560.61664%

12





2.250.56556%

13

 


 2.190.53255%

14


 




 
1.880.33447%

15


 




 
1.940.75549%



 
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4(


74
34





64
2.64


 

50






45454749







 








5

 



 
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5 

5


0.010.05


R11,12
P11

P12
0.87






R12,15

P12
P15

0.72







 

509


 


R1,15

P1
P15


0.21








0.010.05

 


 



t
 

6t 
 

 

t-value


33.913.530

0.926  32.606.266


33.355.091

0.253 
33.683.884 


 34.002.089

0.437   33.335.110 


 37.335.568

3.53*
10 32.62 3.822

0.05 



 

510

6t



10
375.6

1032.63.8


 








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
Eigenvalue




15.40436.02436.024
23.31722.11458.138
31.62410.82768.965
41.2198.12777.093



 

512


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
Eigenvalue




5.9246.15883.251
6.7214.80788.058
7.5573.71791.775
8.3822.54694.320
9.3662.43796.757
10.2091.39598.152
11.1801.20199.353
12.060.39999.752
13.036.23899.990
14.010.08799.995
15.005.045100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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
8

 

 
 

   

P15


.874.044.186.053

P12


.832.350.129.338

P2


.749.221.139.233
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 




P9


 .747.344.089.088

P11


 .739.051.036.584

P5





.715.367.334.152

P10


.669.484.167.022

P6


.143.814.120.281

P1


.411.810.078.062

P8


 .402.730.191.107

P3


 .550.570.324.132

P4




 
.174.515.471.341

P13


 .468-.105.701.088

P14


 .430.450.634.008

P7


 .487.021.357.662

Extraction Method: Principal Component Analysis. (2 Components extracted)


P15P12P2P9P11P5P10

P15
0.874

10


P6
P1P8P3P4
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
P13P14

P13P14
P7


8

 



77


 
F1= e1z1 + e2z2 + e3z3 +………+ e10z10

e1 e2 e3… e10eigenvector1λ
5.404 

 
rzi,Y1F1

8 
1λ




ezi,Y1
Factor Loadingezi,Y1

ziiF1
ezi,Y1zi
iF1
 

F1 = 0.18z1 + 0.32z2 + 0.24z3 +………+ 0.38z15………………….(2) 

2λ3.3173λ



 

515

1.6244λ1.219
 

F2 = 0.44z1 + 0.12z2 + 0.31z3 +………+ 0.02z15 ………………….(3) 
F3 = 0.06z1 + 0.11z2 + 0.25z3 +………+ 0.15z15 ……………….(4) 
F4 = 0.06z1 + 0.21z2 + 0.12z3 +………+ 0.05z15 .……………….(5) 

 



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































14
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
SME


















2014
2015


2014
2015
 

T O 

 




















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Who will answer this questionnaire

 
 
 

 

 
 
 

 
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
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



OOO O

8






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



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 
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

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

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OOOO

13




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

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In-depth Interview

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
 








 





 

depth Interview-In 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.
 

 
 





 
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2.
 

 




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11/2 
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11/3 
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 
11/4 


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11/5
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11/6 





 
11/7 





 

12.



 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

  





 

532

 



 

533


 

 


 

 






 M  w  v     u  t  s  r  q  p

�  ~  }  |    {  z  y   xL14







 





 








 
 

 

Abstract
Islamic banks constitute a vital part in the advancement of the Islamic nation as a

whole which evolved rapidly regardless of the ferocious competition posed by other
usurious banks and the claimed uncertainty surrounding their nature. These banks depend
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on money to function which in itself became the essence of life while being anessential
part of human nature as well.

However, for such banks to function in compliance with Islamic rules, a supervising
body is necessarily needed that, in addition to supervision, would constantly seek to
implement new strategies that would maintain the functionality of such banks.

The researcher aims to examine the role of the Islamic Supervision Board in the
Palestinian Islamic Bank, being the largest financial institution in the West Bank and
Gaza, specifically through examining its ability to produce, develop and tune Islamic
financial services that would adhere to the needs of its costumers amidst exceptional
conditions facing Palestine at large and the overall effects on achieving economic
stability away from usury and other illegitimate financial services in light of Islamic
financial rules.

The researcher’s study and analysis are based on the Bank’s policies, founding
contracts, financial documents, reports, pamphlets and forms.

Key words: role, board, supervision, legitimate, Palestinian Islamic Bank,
developing, tuning.
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
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



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






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:
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 
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
 

 
 
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 
 

 

 
 

–


 
)1(

 M >  =   <  ;  :L)2(

)1(9112114579282 
)2(1 
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)1(


 



 


)2( 


)3(


 M  ml  k  j  i  h  gL)4( 

)5(


)6( 


)7(


)8(


)1(
61303785

 
)2(847 
)3(78689 
)4(18 
)5(16163 
)6(1234 
)7(3 
)8(

32 
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




)1(
 
)2(


)3( 








)4( 
 





)5(


)6(

)7( 

)1(8 
)2(28 
)3(6 
)4(72 
)5(4 
)6(2865 
)7(4 
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



)1(


)2(



)3(

)4( 



)5(

)6(


)7(









)1(5 
)2(25191225

 
)3(27792121 
)4(32513361 
)5(

2109 
)6(199102 
)7(16978 
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
)1( 

 
 

)2(
1





2





3


4




5


6


 
 
 
 
 

)1(5 
)2(910

373
45 
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 
)1( 

1
2


3


4


5


6


7
8


 

 
)2(




)1(1112
310

910 
)2(

1963



1972
19741977

174
9 



 
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1948


1967






1993

)1( 



1995
1996

1999
2016)2()3(


)4( 

563200922
161219951929 

1997
15519971352005

)1(3435 
)2(3536

http://www.safabank.ps/ar/page/brief
http://www.pma.ps/ar-eg/home.aspx 

)3(37 
)4(37

1822017
632017632017

1032017
1132017 
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2010
)1( 


)2(2016

575



)3(












)4( 


The Banker2014
2015FinancialCPI

2015IFN
)5( 

 

)1(http://islamicbank.ps/new 
)2(2016

252015
202201717073 

)3(http://islamicbank.ps/new 
)4(http://islamicbank.ps/new

2015 
)5(2015 



 
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 
 

1997
2000)1(
2005
)2(
)3(–)4( 

12009
1955

19852004







1994
)5(

22006
1964
1998

2010




)1(632017 
)2(2072005

3062005
 

)3(632017 
)4(http://islamicbank.ps/new 
)5(http://islamicbank.ps/new

http://yasaloonak.net1722017 



 
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
2008


)1(

32013
19671997

2007






)2(
42009

1974
2010




)3( 
 





)4(

)1(http://islamicbank.ps/new
http://site.iugaza.edu.ps/mholiy/cv1922017 

)2(http://islamicbank.ps/new 
http://taleea-legalsolutions.com/home/portal/news/14

1722017 
)3(http://islamicbank.ps/new

1722017 
)4(15 



 
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


)1(





)2(

 
 


)3(

)1(10
9

14 
)2(

 
)3(113114

571516 



 

548


)1( 

1
.

2

.

3
.

4.

5.

6.

7


8
.

9





)2( 
 








1

)1(19 
)2(http://www.pma.ps/ar-eg/home.aspx 
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549

7
143002042009


 

1
2)1(
3

)2(
4462009

 
)3( 


















)1(AAOIFI1990


http://www.arabic.aaoifi.com/ara-keypublications.html 
)2(

22 
)3( 



 

550


)1()2( 





)3(


)4()5( 

 

 











)1(


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431. 

)2(27 
)3(2022017 
)4(8 
)5(
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
21412588

13341 
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
)1( 


)2(

 

)3(


–

 






)4(


)5()6(293152016
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




 















)1( 
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



 


2015
)1( 

 
 

 


12015312015 
-


 
-


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





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


 






122016112201621438

10112016


)1(
120175120177

1438


 
1


2)2(




)3( 










)1( 
)2( 
)3( 
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
1997)1( 

  
  

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  







)2(



722017

 





)1(2422017 
)2(

632017 
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
 


 


– 

1
 

2


31995
1997

4


5


6


7


8


9
10




1-
 

2-

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3-



4-


5-




6-


7-



 
1

12001
21968
3

31407–1987
4

14252005
http://www.kantakji.com/fatawa/

5
62015
7


27–282008

8
213951975

9

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10
21401

11
11411–1990

12

1379

13
–

14
114111990

1511
14111990

16


14252005http://www.kantakji.com/fatawa
17

almoslim.net/node/166147
181

14272006
19

2112003
20


http://iefpedia.com/

2117073202201723
1438

221
14262006

23

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14312010
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1922017332017632017

5
1722017 

6
632017

7
1032017

81822017
9632017

10632017
632017
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563

 
 

 

 
 

 






 







 
13100

200




 



 
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ABSTRACT
This research concerned with how to present a formula that could regulate all which

cornered with Advisory Opinion Organizations and legitimate supervision, designed as
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Law Provisions that could lead to achieving the goals of these Organization and to insure
the application of Islamic Sharia Provisions in all transactions of Financial Islamic
Establishments, also aims to insure the importance of creating like these bodies in the
financial establishments and not to be satisfied by just what  issued by  the different
international organizations.

The importance of this research appears in dealing with many recommendations
which be recommended by different Conferences and Symposiums and many researches
which adopted many phases of research related to the Legitimate Supervision
Organizations, which the research concluded in the importance of creating legal formula
of  Advisory Opinion Organizations and legitimate supervision.

The importance of this research also be clear in how to serve the community as per
presenting these regulations that could help the banks and legitimate Organizations to be
strictly with Islamic Law Provisions which reflected in the trust and satisfactory of clients
as well as to be as best guarantees against the  Financial Depression .

The research included many results as followings:-
Included (13) sections and these sections have comprised (100)  legal articles and

more than (200) cases which come under these titles as: The definitions and
Organizations vision, its message and goals, construction and foundation of Organization,
Organization members and emanating executive committee ,specialization of the
organization members  and executive committees , means  and kinds of supervision
which enforced by the organization ,Organization’s meetings and sessions , financial
rights , Advisory Opinion and decisions of  Organization, responsibility of the Bank
against the organization , Organization’s  legal and legitimate responsibilities , report of
the organization ,General provisions which what  have mentioned in last section.

The conclusion embraced the researcher conformation about many important issues
which work of the organization would not be in a good order unless be available, like
independency, applicable and binding decisions , importance of upgrading abilities  of
organization’s cadres  and executive committees as well as Modern technology trainings,
the banker shall have enough acknowledge about Jurisprudence Banking Transactions.

I have also, recommended about the importance of this legality and the major role
of adoption of this legality as to be as (constitution) in Banks and financial
Establishments, Full time of organization’s cadres in legality of organization works, the
advisory opinion (Fatwa) and supervision shall not be provided by the bank’s
administrators and officers.
Key words: Legality, Islamic Banks, Organizations of legitimate and supervision,
Organization of advisory opinion (Fatwa) , Monitoring Bureau .
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






 
 

 
1


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2



3

 



 

1


2
3


4




5
6
7

 
 

 


 
1




2



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3



4




5
 

 



 
 




 


 
1

  
 9–1114245–7
٢٠٠٣




 
2


9–11
14245–7٢٠٠٣
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


 
3

24
250214271415012007

17
60




200 
4


262010

20


 





60
–




 
 









 

569


 

 
 


 


 


 

 


 
 

 
 









)1( 




1992




1
24250214271415012007





 
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
)1( 





1999
2009

1760 


2017


 






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
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)4(



–


1


2110
3

16949
432513359

35201225
27612264
51991352
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)1(





)2( 


–
 

 







)3( 










)4( 




1199102
2161433
3

142520057
4

1427200648 



 

573


)1( 

 






 
 


 

1
2–


3
4


5
6
7
8
9

10




–

– 
 

1 
8



 
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



11


 

 
12


13


 
 
 
 
14
15 

 



 



 

1




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2
3


4




5



6




7



8

 
 




 



 


 

13100
200 
 

–
 
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




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

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
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




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
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
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

 
 


 
 
 
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 



 

 








 

 
 
 


 









 

 



 
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
 


 





 




 
200

13100
 

 
1


2


3


4




5

 

1 
2–


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589

3





4



 

5


 
 

1
1994

2
15172005

3
2009 

4
1161991

5
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21
187
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22



23
2003

24
14252005

25
14252005

26_
14252005

27


14272006
28

1424 
2916

1433
30

––2004
31

1404 
32

1423
33

14252005
34

2002
35



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36
 

37
 

38
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ABSTRACT
A fruit of the Islamic awakening that has swept the Muslim world, Islamic banking

is an economic and social necessity for Muslim society. The basic distinctive feature of
the Islamic banking is sharia supervision, whose role is to control and regulate the Islamic
banking activities in compliance with the Islamic law.

This is very important given the relatively newness of this banking system which is
still struggling for survival and success. Sharia supervision is the responsibility of a sharia
supervisory board constituted of members qualified in both economy and sharia law. For
that board to be efficient, successfully leading the Islamic banking to its objectives and
avoiding to be used as a cover for any committed infractions, its members should have
some particular qualifications.

This paper discusses these qualifications necessary so as these members do not fear
the blame of a critic, guaranteeing the transactions be conform with Islamic principles.

Keywords: Islamic banking, the sharia supervisory board, sharia oversight.
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




 
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







 

300
20050


 







 
 

 
 

 
 

 


1-)1(

2-


)2( 

(1)
file:///C:/Users/admin/Downloads/1477-4344-1-PB.pdf2103201719:09 

(2)1426–2006
22 
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
)1( 


)2( 

3-


)3( 

)4( 

4-

: 

41.



.
 
42.


.




 

)1(13272007223 
)2(22 
)3(2004181 

(4)
14272006 

https://scholar.najah.edu/sites/default/files/allthesis/the_legal_supervision_of_the_islamic_banks.pdf
2103201718:38
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43.



. 

44.


.

.(1) 

 









)2( 














)1( 
)2(

05
http://iefpedia.com/arab0603201717:17 
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
 







)1( 
 

1-
2-
3-

)2(

 


)3( 

 




)4( 
 




 

(1) 
(2)

335
http://www.kantakji.com/fatawa/.aspx0203201721:15 

)3(200015 
(4)2010370 



 

600


)1( 






 

1-:
. 

2-:


(2)




)3( 



)4(



 


)5(

(1)335 
(2) 

)3(56 
)4(1420199927 
)5(1429

2008151 
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601


)1( 

 
1-


2-

)2(

3-
4- M?  >  =L159

)3(

5-
6-

)4(

7-
 M       0  /  .  -L3)5( 

 
1-


2-


)6(

3-
)7(

)1(185187 
)2(153 
)3(244245 
)4(153 
)5(246247 
)6(182 
)7(154 
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 




 

 
1-

)1(
››
‹‹

2-


3-
)2(

 
 

.


. 


.


.


.


.

.

)1(1405198568 
)2(238239 



 
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

.

-(3)-

)1( 

 
 

1-


2-


3-


4-


5-



6-


7-


8-


9-




)1(101 



 

604


)1(

 








)2( 
 


 

1



 
2

 
3




4


)3(

 
 
 

(1) 
(2) 
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
Independent-samples t-test

 










 


 
 






1982)1(

 





(1)
2031418199734 
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
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


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










Independent-samples t-test
 





 



 

610

 
1-
11

)1(
)2(


)3( 

12 
 
 

 
 

)4(


)5(




)6(
13:

 
 
 

"

(1)141319935279 
(2)1363 
(3)139919792427 
(4)WWW.DR-HUSSIENSHEHATA.COM5759 
(5)

5 
(6)www.alrajhibank.com.sa 
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
 

)1(
 

2-
)2()3( 

 
 
 






)4(

3-
)5( 





 
 




(1)2007527 
(2)––– 
(3)

–22231429
27282008–4 

(4)
22142910920 

(5)20063637 
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






 


 


 
4-




 
41




 
42 





 
43 


 

5- 


)1( 

(1)WWW.DR-HUSSIENSHEHATA.COM5759 
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 
 
 

)1( 
 

)2( 
 -


 -
 -


 -




 -



 -




 -



 -






(1)
– 

(2)2007366367 



 
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 -


 
-

 





 
 




 
 -

 
 - 
 -

 
-

 
- 
 





 
 

-


 



 
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-
 

 -
 

- 
-

 
 -
6-







)1( 
61







 -
 -
 -


 -
 -
 -
 

(1)4
6467 



 

616

62






 -
 -
 -
 -


63









 
 -
 -
 -
 -
 -
 -

 
 






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


54321 
)1(

Google Drive)2(


50
21 

1-
Cronbach'sAlpha

0.9393601


Cronbach's Alpha
0.969

 
01Cronbach's Alpha

ReliabilityStatistics
Cronbach's Alpha N of Items
0.939 36

2-



02 

02 
    

01  
 75 
 25 

02  
 15 
 85 

(1)
 

(2) 
https://docs.google.com/forms/d/1qDbTjrujfuUE8WrvjQ13jH-AhnfUJZTwzY3k8fnYsSg/edit



 
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    

03  
 70 

 25 
 5 

04 


 


 40 

 60 

05  

3 10 
4 15 
5 50 
6 5 
8 5 

10 10 
12 5 

06 



 

 65 
 

35 

07 


 
 95 
 5 

08 


 
 10 
 90 

09 


 
 60 
 40 

10 


 
 

100 

11  
 90 

 10 

12  
 70 
 30 

13 
  85 

 15 

14 



 

 85 
 

15 



 
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02
85

70
2560

40 


95
90


8590 

60





)1(
 

3-


03 
03 

   
  

01 


 4.55 0.686 

 

02 


 3.55 1.395  

03 


 4.75 0.444 

 

04 


 3.85 1.387  

(1)
9292013261265 
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   
  

05 


 4.25 1.020 

 

06 


 3.75 1.410  

07 


 4.15 1.137  

08 


 3.75 1.372  

09 


 4.60 1.046 

 

10 
–

 4.35 1.040 

 

11 

 3.90 1.165  

12 


 4.30 1.108 

 

13 


 3.55 1432  

14 


 4.05 0.945  

 4.30 0.59388 

 


61440


4.75


60





030114
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
13060813


 


4.30 

4-



 

41 
046











 


 
04 

     

01 


 4.15 1.040  

02 


 4.25 1.333  

03 


 4.45 0.759  

04  4.50 0.946  
05  4.55 0.759  
06  4.30 1.129  

 4.2250 0.85031  



 
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42 
05







 
05 

   

 

 

01 


 4.50 0.761 

 

02  4.95 0.224 

 

03 


 4.65 0.933 

 

04 


 4.75 0.639 

 

05 


 4.80 0.532 

 

 4.65 0.433225 

 

 

43 
06
4.10

4.224.65






0.945 
 
 
 



 

623

06 

   

 

 

01 


 4.45 0.945 

 

02 


 4.05 1.317  

03  4.20 1.152  
04  3.35 1.531  

05 


 3.75 1.333  

 4.10 0.89736  
 

5-



07 

07 

 

  

 

 

01 
 

4.65 0.813 

 

02 
 

4.60 0.503 

 

03 


 3.35 1.387  

04 
 

4.45 1.234 

 

05 


 4.15 1.496  

06 


 4.05 1.146  

 4.35 0.69016 

 

07




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


1.496
 




 
Independent-samples t-test

 
 -


 -


 

08 
 

 


Levene'sTest

 
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





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85
70

25
95







4.30



4.65

4.22
4.10











 



 
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






 




 

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Abstract:

this study creates a Rubricfor (the comity of sharia supervisory board) that a lack of
practice of Islamic banking to ethical standards officer for her for endoscopy, and the
most important of these ethical standards) Sharia Supervisory Board. Banking and

Financial  and mechanisms and its role, where he presented a proposal for researcher

constitute a Union or Federation of bankers who specialize in Islamic banks, this
institution a unified role to control the legality of all Islamic banks, this institution is
financed by centralized global or international in nature. The study also found ethical
standards officer for Islamic modes of finance which should work on real projects
processing risk capital, and not on the traditional banking simulation trading in debt, as
well as the study of the development of ethical standards for Islamic instruments, the
study warned of the negative role of Islamic banks in posting rare capital from Islamic
countries to the international market through privatization mechanisms and sharing,
finally presented ethical controls environment would tend to Islamic banks towards banks
Islamic green, focused on funding priority and greater convenience
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


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






)1(



 








 










 
)2(




)1(

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





 
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
 

1
2
3
4
5
6

 



 

 





 
 

1





2



3


 

 
 -
 -



 

633

 -Rubric
 -
 -
 - 

 








 





)1(


 












 



)1(273


http://islamport.com/d/1/alb/1/19/109.html 
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


 

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 



 

1



2


3


4


5





6




7


8



9


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10


11


 
Rubric
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(Rubric forSharia Supervisory Board. Banking and Financial)

 
(F)


(C-/D+/D)


(B-/C+/C)


(A-/B+/B)


(A) 

 




 




 









 































1-




0-5.75  6-6.75  7-7.75  8-8.75 9-10   





3




43




56




79


  

10

2-


 

0-5.75  6-6.75  7-7.75  8-8.75 9-10   



 



 


  
 


  



 
 

3-



 

0-5.75  6-6.75  7-7.75  8-8.75 9-10   





 

  



 

 



 










 

4-
 

0-5.75  6-675  7-7.75  8-8.75 9-10   
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 
(F)


(C-/D+/D)


(B-/C+/C)


(A-/B+/B)


(A) 

 







 






 






 








 








 

5-
 

0-5.75  6-6.75  7-7.75  8-8.75 9-10   




 



  

 





 

 



 



 

6-
 

0-5.75  6-6.75  7-7.75  8-8.75 9-10   









 








 







 

  




 







 

7


 

0-5.75  6-6.75  7-7.75  8-8.75 9-10   





 






 





 



 
 





 

8- 

0-5.75  6-6.75  7-7.75  8-8.75 9-10  10 







 

  





 

 





 



  




 


 

9
 

0-5.75  6-6.75  7-7.75  8-8.75 9-10   



























 









 

10-


 

0-5.75  6-6.75  7-7.75  8-8.75 9-10   
0-59  6069  70-79  80-89 90-100   

 



 

638







 
 

 -


 -


 -
















 
 










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639





46
 

 
1




)1(
2




3


4
)2(




5



6









)1(
22009

)2(8191
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



)1(

 



)2(

 
1


2
3
4
5


 

1
2

16234014242003 
3

http://islamport.com/d/1/alb/1/19/109.html

4http://kamalhattab.info/blog/?p=14010112015

)1(
2004

 
201011415 


John Taylor,” Understanding and Supporting Islamic Finance Product Differentiation and International

Standard” press Room(8 May 2004),  http://www.ustreas.gov/press/releases/js1543.

)2(1995 


2004
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5
22009

68191
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–


 





 





 


 
-

 
-

 
-

 
-

 
 

- 
- 
– 

– 
– 
– 

– 
– 
– 
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– 
- 
- 
– 
– 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
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)10(www.almoslem.net
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– 
-

)1( 
-

)2( 
-
)3( 

- 
– 
- 


 


 

1 Mp  o  n      m  l   k  j  i   h  g  fL)4(
2 M   4  3  2  1  0  /  .   7  6  5L)5(







 
3 M °    ̄ ®  ¬  «  ª    ©  ¨  ±L)6(
4 M ½  ¼  »  º  ¹L)7(

)1(
)2(
)3(
)4(104
)5(110
)6(58
)7(32
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
––

)1(


––
 


 

1
)2(




 
2)3(







)1( 
 

214183181


14145199514267
2140719861100

)2(49 


169
)3(381264

3535 


19982555
11430

2009336 



 
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
 
 




 



 

– 



 M°  ¯   ®  ¬  «  ª½  ¼  »  º  ¹   ¸  ¶  µ  ́   ³  ²  ±L
)1(





)2( 

– 



 
–

 

 

)1(49
)2( 

414111990
169



 

650

)1(
 


 

 
 




 
1


2


)2(

)3(
 








)4(

 

)1( 
349

)2(www.almoslem.net

)3(
 

)4(112
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3








)1( 


 



)2(


–

)3(
 









 

)1(www.almoslem.net


12
)2(112 
)3(www.almoslem.net 



 
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
)1(

 

)2(

 





)3( 

)4( 

 
 





 
 




––
––


19856

)1(4figh.islammessage.com 
)2(23815 
)3(2004www.islam

online.net 
)4(19931

15 
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
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


)1( 
 

 
1––






2




3
4




5
6
7
8


)2( 

)1(264265 
)2(1213 



 

655


 

1


2


3
4





5


6



7


8
9




10
11
12

)1(
 
 
 

)1(2662746 



 
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 



 
 


 



 

)1( 



 


)2(




–



 

 


 
 
 

)1(3756 
3321

)2( 
41430200983 



 
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 
















 



 





)1( 

 


 
 

)1(www.almoslem.net





 

1051
1141219936626
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)1(


 
 

1 M^  ]  \  [  ZL)2(
2)3(





 
3

)4(





 M  >      @   ?

 E  D  C   B  AL)5(
)6( 




)1(166
)2(1
)3( 

392
)4( 


31224200310299 

)5(45
)6(

114232167
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


 
)1(


)2( 


 

)1( 
)2(www.almoslwm.net
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 


 


 
1
2


3


4


5




 
1


2


3


4


5


 
 
 
 
 
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 
1
2

14001980
3

114121993
4
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28

1
29


30

www.figh.islammessage.com

 
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

 
 









 




 






 
 

bencerabdeslem@gmail.com 
 

 








)1( 

)1(20111432
97 



 
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
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 




)1(
 




. 




)2( 


 



 

 


 
)3(


 




 M;  :  9  8  7L M    )  (   '  &  %  $  #   "  !

)1(85 
)2(137150 
)3(14 
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5  4     3    2  1  0  /  .-  ,  +  * L


)1( 
: 




)2( 


)3( 


)4( 


 
)5(


 

)6(
 




)7( 

)1(198190
15 

)2(210120122702143303
1983153 

)3( 
19941314 

)4(18745 
)5(220037 
)6(03 
)7(

48197610 



 
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)1(


 
)2(

 
: 


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)1(254286 
)2(261262286 
)3(275286 
)4(276286 
)5(278286 
)6(104105200 
)7(110200 
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2 



)1(

)2(
)3(
)4(

 
)5(



 


 

 



)6(

 


)7( 

)1(
––2632007 

)2(112
 

)3( 
)4( 
)5( 
)6(28 
)7(200456 

2001192210 
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)1( 
. 


 



 


 


 


)2( 

)3( 
 -
 -


 -


 -


)4(

 -

)1(
19851406 

)2(05 
)3(1420

1999 
)4(200218

19032002 



 
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 -02


.


.



.
.
 -
 -


 -


)1(

 -03
2002)2(

 -


 -


 -


 -
)3(

)1(08
2009 

20021819 
)2(21415199411 
)3( M«  ª  ©  ¨  §   ¦  ¥  ¤  £  ¢             ¡   �  ~  }  |  {  z   y  x  w  v  u L278279

286 
 M    Æ  Å   Ä  Ã  ÂÁ  À  ¿  ¾  ½  ¼     »  ºL130200 
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 -









 

 
)1(


 


 

 -


 -)2(
 -)3(
 -

)4(
: 




)1(15 
)2( M i  h  g     f  e  d  c  b  a   `_   ̂ ]    \  [  Z  YX   W     V  U  TL272

286 
 M¢    ¡   �  ~  }  |  {  z   y  x  w  v  uL278286 

)3( M  Ó  Ò  Ñ  Ð  ÏÎ  Í  ÌË   ÊL282286 
 M/  .9  8   7  6  5      4  3  2  1  0L110

200 
)4(4 
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673


 





 


)1( 
 -
 -
 -
 - 
 -


 -


 -


 -


 -


 -)2(
 -


 
 

 

)1(16
08 

)2(12 



 
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 -
)1( 

: 





)2(

)3(

)4(


. 
 -
 -43)5(
 -03
 -037
 -05)6(
.
 -


)7(

)1(3032002 
)2(6 
)3(151 
)4(30 
)5(43184199228

141202031992 
)6(31 
)7(1422

200142
24244200111125
2001910 
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 -)1(
:

1


 
2


 

3
 

. 
.

 
. 
.


)2( 



)3( 

)1(31422
200146 

)2(32
3

14222001 
)3(71841992 
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 
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: 


)1(



 

 
1


)2( 

2

)3( 

3





)4( 
4




)5( 
5

 

)1(2003296 
)2(34 
)3(14332002 
)4(10


. 

)5(
41423201235 



 
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6


)1(
 

7


)2( 





)3( 
 




 
: 


 
)4( 

 
 

1
2
3
4

 

)1(2003258 
)2(268 
)3(35 
)4(35 



 

679

 
 

1
2
3 




)1( 



 




 
 


 

1 


 
 

 -

 -
 -
 -)2(

 
 

)1(36 
)2(37 



 

680

2 
)1( 

 -


 -


3
 -




4
 -


5 
 -




 



)2(

 
 




 
 
 

)1(40 
)2(152 



 
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 



 
 





 

 



)1( 







 
 


 




)2( 



 

 

)1(10 
)2(220447352001234248 



 
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 

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

 


)2(
 

2 


 


 
3 


 

)1(311976
1199031199319961997
19992000200220071984
19902002200790101990

200303112003
20010101 

)2(154 
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



 


)1(




 


 

)1(144 
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 






 




)1( 
 


 


 


 


 
 


 


 

)1(
20141 
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 
 
 
 

1
2011

2––
2008

3


4–1981
51983
6

2011
7

2004
8

2001
9

10
2003
 

 -21012012
 -–

–11994
 -

187
 -

22003
 -

481986
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 -
414332002

 -
142007

 -
1985

 -3
14222001

 -
240420015

2001
 -22044735

2001
 -

2014
 

 -2002
032002

 -3
032002

 -1841992281412
02031992

 
-214151994




 -311976
 -0119903119931996

19971999200020022007
 -1984199020022007





 

688

 -90101990
20030311

200320010101

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
 


 

: 


 


























 

: 
 

1
2
3
4



 
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: 









 
: 





 


:

1:



2: 

 
 

1
http://www.taddart.org/?p=12775 

2


 
3

11991
4
5

14262005



 
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-
.

-


-


-ی


-
.

-
 


: 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
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 
 
 

 
 

 






.






)1(. 





)2( 








)3( 


)1(
)2(

3 
)3(1425 
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–



)1( 




)2(



)3( 


.


)4( 














)5(.

)1(
)2(17
)3(

1431
20108

)4(6
)5(10339202007
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 
 

١"


)1(

)2(٢"




)3(. 
")4("


ی


)5( 


)6( 







)1(:١ی٢٠٠٥١٩٩٧٥ 
)2(614252004

15 
)3(
)4(153
)5(248
)6(

5 



 
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
)1( 





)2( 

 


 


 



)3( 

















)1(
142320028

)2(25
)3(https://elasrag.wordpress.com 
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
)1( 

 
 
)2( 

1
2

 
3

 
4

 
5


6

)3( 
)4( 




 
 




 
 

)1(17 
)2(14201999 
)3( 
)4(http://www.raqaba.net  
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
 


 






















)1(. 

 
بھ
(2): 

١-
.

٢-نھ"


)1(1671433http://www.almoslim.net
)2(

910
142456200378 



 

698

"(1)
. 

٣-تھ

. 

٤-. 
 

 



.







)2(
)3( 

1





)4( 

)1(4
)2(
)3(
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)4(
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2


)1( 
3


)2( 

4)3( 
5




)4( 
6


)5( 

7 
8


)6( 

9
 

10


 
 

)1(
27 

)2(http://www.islamonline.net/Arabic/index.shtml 
)3(http://www.islamonline.net/Arabic/index.shtml

)4(1645 
)5(1645 
)6(http://www.islamonline.net/Arabic/index.shtml 



 
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 
)1( 




 


.


.





 

 



:(2) 

1:




. 

2

 

)1( 
)2(

313200934



 
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3:

.

4



(1). 

5

)2(



)3(:

-. 
-.

-.

-.

6:


. 

7

. 

(1)www.asharqalawsat.com/details.asp?section=58&article=407121&issueno=103

)2(
41

)3(4142 



 
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8:

. 

9:
)2007






. 

10





.

:
)1(: 

-

.

-
. 

-


. 

)1(37 



 
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11:







. 

12





)1( 








. 
 


19291933ENRON




)2( 
 

1 

)1(1
19959 

)2(38 



 
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2 
3

 


 
 

1-
2-
3-













.






)1(. 




.

)2( 

)1(http://stocksexperts.net 
)2(http://www.taddart.org/?p=12775
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 



.





  

.



)1( 

















)2( 
 
 

)1(http://www.taddart.org/?p=12775 
)2(

232420132 



 
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:(1) 
1


. 

2


.
1393


3




. 



–.)2(– 








 










)1(281426
382005http://www.islamtoday.net

)2(272013 
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





)1( 
-
-

 
-
-
-
-
-
-
-
-
-






)2( 


 

 



–

)1(7
)2(9
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)1(


)2(. 



)3(


)4(









)5( 


)6(: 

)7(. 
)8(. 

)1(5341. 
)2(

211431
)3(33493503705

12
)4(24. 
)5(–1024 
)6(2022013

http://www.alukah.net/culture/0/50847
)7(11913341426 
)8(1990273 



 
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
.(1)


)2( 


.

.(3)





)4( 


)5(




.
.







)6(
:



)1(1198726
)2(437
)3(1990297
)4(331998 
)5(16 
)6( 
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""".
)1(: 
:: 


""
: "
"



. 
::

"
"
-

.


. 


--
. 





.


)1(7677



 
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
. 


""
.

)1(. 




)2( 
 
 
 







.








.
  

)3(.
 

)1(7980
)2(1415 
)3(



 
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 
)1( 

 


––
–

–)2(


 M  ²  ±   °    ̄ ®  ¬  «  ª    ©  ̈
¹  ¸  ¶  µ   ´  ³L58)3(




)4( 








 
)5( 

 M   Î  Í  Ì  Ë  Ê  É  È  Ç
Ð  ÏL59)6(–



)1(22
)2(36 
)3(5255256 
)4(3206 
)5(1592–72 
)6(4–5 
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
)1( 

 
 MU  T  S  R  Q  P   O  N  M  L  K L3(





 M   ~  }   |   {  z

¡  �L78(


–– 
 

 
)2( 

1
 

2


3
4


5


6 

 




)1(1989175

)2(18 
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









)1(. 

 










(...)

)2( 







)3(

)1(http://www.ammanxchange.com
(2) 

(3)Islamic Banking Act 1983
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
)1(











)2(
)3( 





 

-
-
-
-

 
-


-


 

-

)1(
10 

)2(2
)3(57 
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-
-
-
-


 

-


-
-


  





-
-


-


-





-
-
-
-
-
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 







-
-
-


-
-
-
-
-


: (1) 

:
.(2)
لمج

.


.

لمج


.

.

)1(612 
)2(١ 
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
.

.
. 
:
.





.
. 

 
 





)1(







)2( 
1
2


1964

)1( 
)2(2021 



 

719

3


4
 

)1( 





.
:


 





 
.












.

.

)1( 



 

720




.



.

 





)1(: 
:.

:.

:.

 
 





)2( 

-


-
-

.

-
.



)1( 
)2(http://www.ammanxchange.com



 
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
.

-





.




)1( 


 


 
 

 






–


)2( 








)1(910 
)2(1214 
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



)1( 

 
 





 


.)2(: 
:.




.

:
لمج
. 

:

. 

:
. 

:



)1(9 
)2(1214 
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(
. 

:.
تھبھ
. 

:



لمجلمج

. 

 
)1( 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9

10
11
12



 

)1(17 



 

724

 


)1( 
1




2








3
 


)2( 





 


 



 




)1( 
lhghttp://www.islamicbankingmagazine.org/index.php?option=com_k2&view=item&id=19816

)2(2008 
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


 







)1( 

 



 

)2( 



-
-
-

 
-
-
-
-
-
-




)1(
)2(78
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
  


 




 


 
-
-
-
-





 

)1( 



 
-
-––


-
-




)1(
 
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-



-


-


-
-
-
-
-


-


-

 
)1( 

1
 

 
 
 



 


 

)1(51



 
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2
 

 
 




 


)1( 
1


2




3


4


 
 


)2(









)1(89 
)2(6

1985211996199122000
302003



 

729







)1( 









)2( 




 
 


)3(:


. 




. 


. 

)1(2620103

)2( 
lhghttp://www.islamicbankingmagazine.org/index.php?option=com_k2&view=item&id=19816

)3(706
352

http://almuslimalmuaser.org
1391292011 



 
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 


)1(





.




.








.





. 

:(2) 
1


.

. 

)1(211431 
)2(1415



 

731

2.

.

3.


. 
 






.(1)

 














)2( 




)1(
1213 

)2(11 



 

732

بھ
)1( 


)2( 








 























 
 
 

)1(
20075 

)2(26201015 



 

733

 


)1( 
)2(

: 

.

:.



.
تھ. 
:

31 
32:
33:
34: 
35:
36: 
37:. 
38:
39:
:

41:
42:.

43: 
44: 
45:

)1(35 
)2(1718 
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46: 
47:
:

51:
52:
53: 
54: 

 
)1( 

 
 

 
 

 


 


 
 

 



––
 

 
 

 


)1(7780 
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 
 



 
 
–––––









- 
- 
- 
- 
- 

 



 







 
 
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


 
 


 

 
 




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
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 
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)1( 
-
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-


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-
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)2(



)3(. 




)1(11 
)2( 
)3(



 

738

 








 








)1( 








 














)1(–2324
20138
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
 

 
 









 

 
-


-




-


-


 
-


 

-


 
-


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
 







.
)1(. 




)2( 
 

1
23206
31 
4 
5

211431
6


7


910142456

2003
8–

23242013
9331998

10141619955

)1(2821121981
http://almuslimalmuaser.org

)2(235 



 

741

11
272013

12


14312010 
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 

37
 

38 
39 
40


41

http://www.taddart.org/?p=12775

42
12000 

43
10339202007

44

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45
1425

46
2007

47
4819891.

49


5028
21121981http://almuslimalmuaser.org

51
52


53


54

2932012http://fiqh.islammessage.com
5511987.

1671433http://www.almoslim.net
561990297 
571671433http://www.almoslim.net
58

2008
59http://almuslimalmuaser.org

60-Islamic Banking Act 1983

61-http://www.raqaba.net
62-lhghttp://www.islamicbankingmagazine.org/index.php?option=com_k2&view=item&

id=19816
63-www.asharqalawsat.com/details.asp?section=58&article=407121&issueno=10
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Abstract
The study aims to know the actual functions of Shari'a control in Jordan Islamic

Bank, Component of: board of Shari'a control, Secretary of board of Shari'a control,
internal Auditors of Shari'a control, and External Auditors of Shari'a control. To achieve
goal of the study, The researcher use Interviews.
The conclusions are:

1-independent board of Shari'a control.
2-they are have good experiences.
3-There is a work plan for Shari'a control.
4-There is independent department for Shari'a audit.

The Recommendations are:
1-To be Board of Fatwa and Shari'a control.
2-Should be educated at universities.
3-Establish independent offices for  Shari'a Audit.
Key words: Shari'a control, and Islamic Bank.
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
 

1
2




3 
 

 
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1
2


3
4

 
 

1
2


3
4

 
 

 
 

1


2



.


 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
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 
 

1
2005


19871990)1(
2

2009



)2(.

3
2009




–)3(
4

2011



ی)4(

5
2014



1
31526200528&29 

2
1430143120092&3 

3
20095 

(4)
–2011



 
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
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131978

621985282000
282000)1( 

2 
)2( 

-


-


-
 

3 



)3( 







120156 
27 
31

201215 
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
 

4 
iira
AA

)1( 
 


 

 


)2( 
)3( 


)4( 


177319


)5( 

2




164 
22427 
31363 
4120062 
5177319


15143026302009511 



 

752


)1( 

 
)2( 

1
2
3
4


5


6

)3(





)4( 
1




12
143720151061 

2
200917 

3
401201393

36 
4


15143026302009403&404 
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
)1(

2



3




 
 

 


 


)2( 
 

 
1





)3( 

1





15588 
2

406 
3177319

511 
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
)1( 

 


)2( 
)3( 


 


 

 
 

 
1




)4(
2

)5(
3


)6(

11
143720151046 

25
143720151104 

3177319
512 

457 
5199623 
6

20027 



 
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4
)1(

5
)2(

2 


)3( 







 

3



)4( 

3 


)5( 





159 
260 
3177319

512 
43

143720151075 
5177319

513 



 

756


 

 
 

 


28
200050
59 

58282000
)1( 





 

1 
2 
3 





 



 

 
 

 
 

12820005818&19 



 

757

1)1(
2

)2(


3)3(
 

 
1)4( 

1


 
2 
3


 

465 



 

758

1 
 


 



 





 
)1( 

1
 

1
2
3
4




5


6


7

1–
19982004

2004
–24514382122017 
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8
)1(

9


2
 

1-












2-




3-



4-
5-


6-



1


2351983–2451983
31121987–

 



 
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



7-

 
8-


9-


10-


11-

 
 






 

)1(


 
1





2

1


–2251438
1922017 
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3
 

4 
5

 
6

 
7


8


)1( 





 

 
1

 
2




3


 
 





1–2251438
1922017 



 
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


)1( 
 

 
1


2




3
 

4


5






6


7



8




9AA
iira

1 
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


10
 

 
 

1


2



3


4 

 
 
 
2005

 
 
11977

 
22015
32006

1
41996

 
51999

2
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62013
401


72009


14301431 
8

315262005
9


15

143026302009 
102014

412
 

112009
1 

122012
1 

132011
–


142002


1528200058 
16177319




15143026302009 
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172009


 
18
191


14372015 

202


14372015 
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Abstract
This study aims to show the impact of the independence of the Shari'a Supervisory

Boards on the efficiency of Islamic banking business by examining the limits of the
relationship between the Shari'ah Supervisory Boards and the Islamic Banks Department
and the impact that this relationship has on some aspects of Islamic banking business.The
inability of the non-independent Shari'a Supervisory Boards to have a positive effect on
Islamic banking has been demonstrated, while independent Shari'a Supervisory Boards
have had a positive impact on Islamic banking, This result is due to a series of personal,
legal and administrative tools and means that achieve the independence of the Shari'a
Supervisory Boards.The study recommended the need to link administration of the Shari'a
Supervisory Boards with an authority that does not harm its independence and seek to
make the Shari'a Supervisory as a profession .

Keywords: Shari'a Supervisory independence of the Shari'a Supervisory Boards
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2


3

 



 

 
1

 
2


3

 
 


 


 

 
 



 
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 
12009

 



 
22003



 

32002
 






 

42002

 



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 

 
 

 
 

 
 

)1(



)2(
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
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1)197221363 
2)

5 
3)

efpedia.com/1022017 
)4200220.kANTAKJI.COMWWW

1022017 
5)16 
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 



)1(

 
 

)2( 
1

 
2

 
3


 

4
 
 

 
)3(




)4( 

1)
efpedia.Com1022017 

2)6 
(3)1416111287289

2756 
(4)2002

3 
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
)1()2(




 
 


)3( 

1
 

2


3


















 

(1)2007
41113 

(2)2003
26 

(3)2324 



 

773




)1( 
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















)1(

 
 




)2(

(1)5 
(2)28 



 
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
 

1 


 



)1(

 
2 





)2( 





)3(


)4( 

 








1)1430
14 

226 
(3)16 
426 



 
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
)1(

 
1 







)2(
 

2 






)3( 





 

3
 

: 
 -


)4(

1)29 
(2)3236 
(3)28 
4)

efpedia.Com1022017 
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 -
)1(

 -
)2(

 -)3(
 

1



)4(


)5( 

2







)6( 
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2
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3
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4292930
19 
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6)1991
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
)1( 























3


)2(


)3( 

 

1)19
152003

12 

2)2915
19 

3)19 



 

779


)1( 










)2( 

4





)3( 
 -

 
 -


 -




)4( 
5


20



(1)29 
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http://www.emaratalyoum.com/business/local/2011-09-22-1.42466104217 
(4)

efpedia.Com1022017 
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)1(
 

 






)2( 





)3( 

)4( 
1 
2
3
4
5










(1)37 
(2)32 
(3)

efpedia.Com 10/2/2017 
419961

29–30



 
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)1(1
 

1 

)(

المدیر العام   

 
 




 
 

1


2

1)17 



 

783

3
)1( 

4
 

5


6
7


 

8


9 
10













)2(

11




(1)2015
9 

(2)
10 
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
)1(

 
 

 





 
 





)2(





 




 
 










(1)2004
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


100
 

1
 

2 
 

1 
214161
32003




42009


51422
34751

61991
1

7200220
WWW.kANTAKJI.COM1022017

819985




 

787

92014
1

102007
41

112003


121996
1

132015



141430




152011
http://www.emaratalyoum.com/business/local/2011-09-22-1.42466

104217
16


172002
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2014




 

790


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

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 

 



 

 
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 
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
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
2007 




2009 


 
 




 






2010 




2001227


2010129 
 

2009 
1




2





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3


 
 





2011 

 -


 -
 -
 -
 - 

 
2009 

 -
 -


 -


 

 - 
 - 
 -


 

2
2010 

1



 

793

2
3
4
5
6


2009 

 -
 -
 -
 - 

 
2006 

1
2
3
4
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





0.91
%75 

 



SPSS


 




(One-Sample K-S Test)
 

 



 

1 


1
2494.9

25.1 

2 

2518
25351036

3545625.7

45 937.5 



 
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

3 

2388.3

15.1

 1 1.5 
15.1

4

2284.6

13
17
13

5

5414.7

5–10520.6
10157 26.5

151038.2

6 
 

 

JCPA26 100 
CPA 117

CMA14.5

CFA1 7 
 29

7


 1143.4

 1041.9


 312.5

 22.5
 

 

194.95.1


45





88.2



846
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
1064.7
31.2

JCPA



 





 

 





 
2












1


 3.938791

2


 3.861.0205

3


 3.750.9947

4




 
2.661.24916

5


 3.461.02512

6


 2.991.24715

7 



 
3.01 1.0258  



 
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










8 

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 
3.63 1.11410  

9 


 3.79 0.8796  

10 
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11 

 3.87 0.9334  

12 


 2 1.170 17  

13 

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14 
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15 
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 3.87 98 4  

16 
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


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

 
1.65 1.3 21  

19 


 1.7 1.2 20  

20 



 
3.9 1.01 2  

21 

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22 



 
3.89 8 3  

23 


 3.7 95 9  

31491.05
 

2
31491.05

35
 

2





1.65–1.7
3.93

 
 


t0.05 

t1.96
0.05≤α

t1.960.05α>
 

 

 

t
3



 

802

3149t
8.704t1.96

0.0000.05≤α


 
3 

(One sample t- test ) 

 



 


 t




 
 

 


 
3149105 69 8.704 0.000



 

T0.05≤α1.962-tailed 
 

 
 -









 

 
 -


 -

 
 -

CIA
 -
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 - 
 

 
120091

 
22014




31987


42010
1

52008



61988


72006

23
82006


92009




102001
112007




122011



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132009


142009


1520101
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7230

222
20

42366
30

5069 
20102014

1 
1 

    

 
 20 40 
 30 60 

 

 7 14 
 13 26 
 26 52 
 4 8 
   

 
5 2856 

5–101836
1048




 

 33 66 
 3 6 
 3 6 
 4 8 

 7 14 
 
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 


4 


 
 
 
 
 
 


 
      
 5 4 3 2 1 

 

4







 


15


0,05r0,421
 

Split-Half Coefficient






 
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0,8142
 

2 

   
 
 

 
 

1  1X10X 0,6210,766 
2  11X

20X 0,751 0,858 
3  21X

30X 0,716 0,834 
4  31X40X 0,671 0,802 
5  41X50X 0,689 0,816 
   0,841 0,903 

 

2
0,903 
 




T
SPSS 

 
 



200613

(OECD)1999











 
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
20032730 

OECD2004



.(OECD,2004:5 

NACD











20081 
IIF



ALamir,2007:3) 
Cadbury
Cadbury, 2001: 102 




(IMF , 1999 : 26)
RulesIncentives

( Saidi , 2005 : 297)


Grusszczynski, 2006:251


20053

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


2006:19
 



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4-)1(





 
5-








 

6-


)1(



3:2003 


Hendriksen,1982: 54)


 
(Glassman,2002:1)



 
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
 

 
OECD Principles of Corporate Governance 

LiberalizationDeregulation


International Standards of Financial Regulation





28 – 271998




( Alexandar , 2004 : 9 )










( Alexandar , 2004 : 9 ) 



Gillibrand ,2004:4 

1- 
2- 

(OECD1999
2004



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OECD
(Xiaochuan,2004:4) 

OECD





Kopeiking, 2006:20

2004Oman,

Blum,2006. 
1-


 

2-


3-



4-





5-




6-



 
 
 



 
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 
(IBS , 2006 : 4 ) 




 
1-


2- 















3-



4-
5-
6-
7-
8-

2





IBS , 2004 : 22 ) 
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





20031 
 







201118 
:


٢٠٠٦201334:

1-


 
2-


3-


4-
5-


6-




7-
.

 
 
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
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(2.03)
 




 
 

(3)20102014 

 
 

 
 

1- 



4

 
4 

 



 
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4
3.725


79.468.1 

2- 
5 

5

 
 

81.2
 


76.63

310


65.362.5
3-

6 
6

 
3.759


83.3

71.09
 



 
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4-
7

3.761


74.752
84.7472.3

 
7

 
5-

8
4.027

76.289
83.6568.26


8

 
 

 



T-test

9 
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9T-test 

T


4.120.39
9.14 4.580.33




T-test9.142.02
005 

 
 
1-


2-


3-


4-


5-


6-




7-



8-


 
 



 

822

 
 























211997
742007





 


1-

2003
2-


2006
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Resume:
The governance in Islamic banks considers the most important applications that

maintained the rights of the shareholders and depositors' campaign as well as the
performance of the activity boards of senior management for Islamic banks control,
which is in form and content from traditional included banks four elements of
shareholders, board of directors, administration, stakeholders, while the fifth element
increases in Islamic banks such us the Fatwa and Sharia Supervisory, which ensures the
control over the bank's compliance with the provisions of Islamic law, which we doesn’t
deny it as a shining example of good governance and the theory of economic integrated,
which made this application "Baraka Islamic Algerian bank" worked to make the
application of the principles of corporate governance more strengthen, through internal
control systems as the most important determinants of the protection of shareholders and
board of directors and depositors and stakeholders campaign accepting transparency and
financial accounting and disclosure and financial audits in order to avoid financial and
banking crises at the banking system of Algeria in particular.

Key words : Islamic banks governance, Internal control, Governance application in
Baraka Bank, The governance in the sector of Algerian Bank.
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
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


 






 
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 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
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 
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 

 




 

 


 
1- 






)1( 




)1(
7200981



 
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
)1( 


)2( 




)3( 
 




 
 

-
 

- 
-

 
- 
-

 
-

 
2- 




)1(200910

)2(2011179
)3(

201132



 
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
)1( 

-



-








3- 







)2( 
-
-


-


-
-



)1(
20144041

)2(
20106
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-


 









1- 






)1( 





)2( 



)3( 

 



)1(2006282

)2(
20216

)3(
022015108
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
 

2- 

2006)1( 

-


-


-
-


-




-


3- 





 







)2( 

)1(107
)2(http://www.raqaba.net-



 
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4- 
)1( 






 









 





 

 



 
1- 






)1(
201203
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
)1( 


)2( 





)3( 





)4( 



 
2- 


)5( 

.أ



 

)1(
20078

)2(,02éme édition,Paris,2001,P04.:Court et ApplicationsContrôle de GestionPatrique Boisselier,
)3(

200212

)4(
42014161

)5(2021



 
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.ب


 
.ج




 
.د




 
3- 


 

 





)1( 
4-)2( 

.أ









)1(
1200870122

)2(20003738



 
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
 

.ب


 
.ج


 

.د
 


 

5- 
1999


)1( 

1.



)2( 
 
 
 

2.







)1(4201397
)2(23
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
)1( 







 








 



)2( 




 




 

 





)1(


89
)2(101102
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200203
14112002


)1( 
1- 


901014041990

20051991
30 

 


 


 


 
2-)2( 





 


 


 



 

3- 

)1(
200814

)2(www.albaraka.com09122016 
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



 




 
4- 

)1( 
14112002.أ

2


 
20022006.ب


 

2006.ج






 
11032009.د


)2( 

)1(
201218

)2(
200911



 
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 







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Abstract

Activity of Islamic banks requires a special legal environment, through the
proportionality of the legislation, laws and regulations with the nature of the activity of

Islamic banks
as required by the rules and provisions of Islamic tolerance. Requiring that these

laws depend on a rational monetary policy based on the support of large investment
projects and work to achieve financial

 




 





 






 






 

846


 

 


 





 


2005
 


07

 






 










 


 
 

 
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 
 

1
1 





)1( 






)2( 

 
1-


. 

2-


. 

3-




107
2010305 

)2(200486
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
)1(. 


 

.
. 
.

)2( 


 
 


 
 


 
 

.
)3( 



)4( 


 

(1)200486 
(2)

11122010 
)3(

181920112 
(4)200515 



 
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1


 


 



 M  Ò  Ñ        Ð  Ï  Î  ÍL)1( 


 M  Å  Ä   Ã  Â
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 
)4( 


 

(1)31 
(2)13 
(3)

199085 
(4)




 M  xw  v    u   t  s  r  q  pL
 M>  =   <  ;  :  9  8  7     6   5L

165117 



 

851




 
1



.
 

2




)1( 



. 


 
-:





)2(

 



. 

(1):85 
(2)MECAS200505 
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

)1(
 

-






 




 
-: 





 



 

 






 

 

(1)28198171
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1 


 
1.1 








)1( 
2.1

1 
1 




 
 


 
 


 


 
 
 
 


 

 
 
 
 


––

 
  

 
 


 

 


 

 





 


 

 
 


 
 

 

 
 


 
 

 
 

(1)90
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


 
 

 
 

 
 

   
 
 

 
 

 

 


 

 


 
 
 
 


 
 
 
 




 



 
 
 




 
 
 


– 


 
 
 
 


 
 
 
 




 

 
 
 
 
 


 

 
 
 




 


 
 
 
 


 
 
 
 




 


 
 
 
 
 
 





 
 
 
 
 


 


 


  

   

 
2010 

 
 



 
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3.1:





2


 

1.2 





 
 

2.2



 





 
3.2











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
 

4.2 







" M  <;  :  9  8  7L)1(







)2(. 






 

5.2 


)3(


 
1-

(1)275 
(2)2010167 
(3)22

3092010309 
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2-
3- 
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The Impact Of The Adoption Of Social Responsibility Concept On The Banking 
Services Quality In Islamic Banks In Palestine
Abstract :

The study aims to demonstrate the impact of the adoption of social responsibility
concept on the banking services quality in Islamic banks in Palestine. The study is
conducted on in the Islamic banks employees in West Bank in governorates of in Nablus,
Tulkarm and Jenin. the study population included a (142) employees, the researcher
selected a stratified random sample consisting of (45) employees. in order to achieve the
goal of the study, researcher developed a questionnaire consisted of paragraphs that
measures the impact of the adoption of social responsibility concept on the banking
services quality in Islamic banks in Palestine. the results of the study reveal that there is a
statistically significant relationship at the significance level (0.05) between social
responsibility and banking services quality with a correlation coefficient of 95%, which
indicates a strong correlation. CSR explain 90% of the variance in the of banking services
quality. The researcher explains this result in the fact that social responsibility is a natural
product of interest in the idea of Islamic banks to apply Islamic law in banking
transactions and services , characterized by being subject to the laws cannot be altered or

manipulated
Key words: social responsibility, quality of banking services, Islamic banking



 

860

 






Harris ,2001) 











Aguilera,

2008 



Margolis & Walsh,2003 








2003 





 
 






 

861










 
 

 
1. 
2.







 
 

 
1.


 

2.



3.

 
4.






 
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



Castka& Balzarova ,2007) 




2013 
2002Wright & Christopher,(


2002  ). 

)0Stupak & Leitner,200(


2007 



2012 












 


Payane,1991









 

863





20052013.









2013 





. 






 






.2012 







2013 



 

864










2015 
 









2003 


19942000









)2010 










 
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



1121994

24
199514573

1424.61175.4


2006221532006
20171810
8226

16264
1024 

 
   

 
1  46 

2  13 
3  6 
4  21 
5  6 
6  1 

 
7  10 
8  15 

   

 
9  21 

10  23 
11  2 
12  6 
13  33 
14 HSBC1 
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15  6 
16  1 
17  12 
18  3 

2015 


2005



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


1500








 
Syafri & Harahap,2010







7


Sangeetha,2017



373


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
 

Bella2016&Fayoumi-Al



2






 

 



 
 








 


214520162017 

 


46
 



 

869

1 
 

 
3780.4

 919.6

 
 510.9

 3678.3

 510.9

 
5 1941.3

510 1839.1

10 919.6

 
25 1021.7

2530 2758.7

3140 510.9

 41 48.7

 46100.0

8078
 
 









20132017Sangeetha

 
 
64

5
43


 
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 




 
 

Cronbach’s Alpha
2 

2 

 
 

 


  20 0.74 
 440.79

  64 0.77 

20.77
 



 
 

 
1. 
2.
3.
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4.
SPSS

5.


 


SPSS
 




Alpha
Cronbach's

 
 

 
 


 




514
450.80

 
11.80 
1.812.60 
2.613.30 
3.414.20 
4.215.00 
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3 

 


 





  3.72 95 74.43 
1 3  2.78 1.26 55.65 
2 2  3.09 1.40 61.74 

3 4 


.
3.09 1.40 61.74 

4 9 


3.39 93 67.83 

5 1 


.
3.78 1.86 75.65 

6 8 


4.00 79 80.00 

7 10 


.
4.00 79 80.00 

8 6 


4.09 84 81.74 

9 5 .4.30 47 86.09 

10 7 


.

4.70 47 93.91 


3.720.95

74.4
3249


657







 
 
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المتوسطالفقرةترتیبالالتسلسل
الحسابي

الانحراف
المعیاري

النسبة 
یة%ئوالم

3.78.4875.55جودة الخدمات المصرفیة
3.80.6776.09الامتثال:

11.11

عند تقدیم العمیل لأي استفسار 
شرعي حول الخدمات المقدم  فأن 

المصرف یتجاوب معھ بشكل 
سریع.

4.09.8481.74

12.12
بسرعة انجاز یتمیز المصرف 

4.091.4081.74الخدمات التي یقدمھا لعملائھ.

13.13
تمیز المصرف بدقة العمل وعدم 

ارتكاب الأخطاء او تناقض مع 
الشریعة  الاسلامیة

3.39.9367.83

14.14
أشعر بالأمان اثناء تعاملي مع 

المصرف الاسلامي  عبر 
الانترنت.

3.39.4967.83

15.15
سلامي  تتمیز خدمات البنك الا

بتنوع كبیر لتلائم الاحتیاجات 
المختلفة للعملاء.

4.00.0080.00

16.16
یلتزم موظفو المصرف بالسلوك 

4.00.7980.00الإسلامي.

17.17
یظھر المصرف تصمیم الطابع 

3.00.7960.00الإسلامي

18.18
یسھم المصرف في التعریف 

4.00.7980.00بالمعاملات الإسلامیة

19.19
ح المصرف بالتعامل لا یسم

4.39.4987.83بأموال مصدرھا غیر شرعي.

3.79.5775.80الاعتمادیة
3.701.2173.91یقدم البنك خدمات بدون أخطا.20.20

21.21
الوقتفيالبنك خدماتھایؤدي

.تأخیردونالمحدد
3.781.2675.65

3.39.4967.83یؤدي البنك خدماتھا دون انقطاع.22.22

23.23
یعمل البنك على حل مشاكل 

المشتركین المتعلقة بالخدمات 
بسھولة ویسر.

4.39.4987.83

24.24
تقدیمعلىموظفي البنكقدرة

.ویسربسھولةالخدمات
4.39.9387.83

4.00.0080.00.متمیزبشكلخدماتھایؤدي البنك25.25

26.26
بطریقةالخدماتالبنك ینجز

.الأولىالمرةمنصحیحة
3.78.9975.65

27.27
اختیارفينصائحالبنكیقدم

لطبیعة متوسطةالملائمةالخدمة
عملك.

4.00.0080.00

28.28
یقدم المصرف مجموعة واسعة 

3.61.9372.17من الخدمات المصرفیة.

29.29
یتوفر لدى المصرف موظفون ذو 

3.39.9367.83كفاءة عالیة
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المتوسطالفقرةالترتیبالتسلسل
لحسابيا

الانحراف
المعیاري

النسبة 
یة%ئوالم

30.30
یقوم المصرف بالوفاء بما وعد 

3.39.4967.83بھ.

3.30.4766.09أسعار الخدمات المقدمة عادلة.31.31
3.90.7577.91الأمان

32.32
مع التعاملفيبالاطمئنانیشعر
4.00.7980.00البنك

33.33
منخالیةخدماتیقدم البنك

4.09.8481.74مخاطرال

34.34
عالیةقدراتالبنكموظفویمتلك

.الخدمةتقدیمفي
3.30.4766.09

35.35
یتابع موظفو البنك الإجراءات 

الخاصة بالعملاء منذ طلب الخدمة 
ولغایة التقدیم.

4.00.7980.00

36.36
تشعر بحرص البنك على أن تكون 

الاتصالات الخاصة بالعملاء 
سریة

4.39.9387.83

3.73.8774.67التعاطف

37.37
والتعلیماتالقوانینتراعي البنك

بالطریقة الأسعارتحدیدفي
الإسلامیة.

3.701.2173.91

38.38
تضع البنك مصلحة الزبون في 

.مقدمة اھتماھا
3.301.2166.09

39.39
یبدي الموظف النصیحة الصادقة 

4.00.7980.00للزبائن

40.40
لمصرف بیئة دالیة یتوفر لدى ا

اجتماعیة قائمة على الاحترام 
والورد

4.091.4081.74

41.41
یعرف العاملون في البنك مصلحة 

.الزبون ویسعون لتحقیقھا
4.00.7980.00

42.42
یلقى الزبون اھتماما شخصیا في 

3.301.2166.09تعاملھ مع المصرف

43.43
ینشر المصرف معلومات تساعد 

ز بین ما الزبون على التمیی
یحتاجھ من خدمات

4.00.7980.00

44.44
یوفر البنك ساعات عمل ملاءمة 

3.481.3069.57لظروف الزبائن.

3.95.1479.03الاستجابة

45.45
تصل جھود المصرف الترویجیة 

3.70.4773.91للزبائن بشكل مؤثر.

46.46
بشكاوىالبنكإدارةتھم

3.61.9372.17العملاء.واستفسارات

47.47
تاماستعدادعلىموظفو البنك 

.المساعدةلتقدیم
4.00.0080.00

48.48
الموظفینمنعدد كافیتوفر
.الخدمة للعملاءیقدمونالذین

4.09.8481.74

49.49
یرد المصرف على طلبات 

4.30.4786.09الزبائن بشكل مریح.

50.50
یساعد تصمیم المصرف على 

4.30.4786.09تقدیم الخدمات بسھولة.
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المتوسطالفقرةالترتیبالتسلسل
الحسابي

الانحراف
المعیاري

النسبة 
یة%ئوالم

51.51
للعملاءالخدمةالموظفونیقدم

دخولھم البنك وبدون أولویةحسب
.تجاوز

3.70.4773.91

3.78.1775.65الملموسیة

52.52
مظھرذاتوالمبانيالتجھیزات

3.44.5068.75وممیزجمیل

53.53
وأجھزةمعداتالبنكتستخدم

4.44.5088.75ومناسبةحدیثةتكنولوجیة

54.54
یوفرللشركةالداخليالتصمیم

4.00.0080.00لكمریحاًجواً

55.55
والإضاءةبالنظافةالبنكتھتم

.والتكییف
3.61.9372.17

56.56
مناسبةالمختلفةالبنكمواقع

الیھا الوصولویمكنللعملاء
بسھولة

4.00.0080.00

3.49.4869.71التوكید
3.00.0060.00أسعار الخدمات المقدمة واضحة57.57

58.58
توافر التجھیزات في البنك 

3.00.7960.00التقنیات اللازمة للزبائن

59.59
یحافظ المصرف على خصوصیة 

4.00.7980.00المعاملات

60.60
ینشر المصرف تقاریر واضحة 

نشطة الاستثماریة التابعة عن الأ
لھ.

3.30.4766.09

61.
یوضح المصرف ممیزات 

4.00.0080.00الخدمات المصرفیة الإسلامیة.

3.78.4875.55جودة الخدمات المصرفیة
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
 


 



 


 


  

 

0.959020.8 1.96 95 0.001 

0.05
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Abstract:
Corporate governance is based on integrity, transparency and accountability in

dealing with the various stakeholders associated with the organization, such as
shareholders, board members, management, and stakeholders. Proper application of
governance principles improves the financial performance of enterprises.

In this context, the Algerian Baraka Bank applies and complies with the sound
Governance Rules which constitute the optimal method for the determination of the
distribution of the “Rights and Responsibilities” among the various parties within the
Bank.

This research aims to study the impact of the application of governance in the
performance of Algerian Baraka Bank.
Key words:Corporate governance , stakeholders, financial performance, Algerian
Baraka Bank.
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
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
 





 
 


 
 
 
 

 


Gardiner MeansAdolph Berle 
Corporate

Governace 


)1( 
1997





 






)1(
201124 
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
)1( 








 

1992


IFC)2(



 
AII




)3( 
)4(

 



 

)1(2007
15 

)2(
201325 

)3(2 
)4(

2009
15
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


1 

 
 







)1( 

)1( 
giem.kantakji.com

27022017
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
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



 


 
1.1988

1




 


 )1(

8
1992 

2.1988
1997

1998
)2(






)1(2012
23 

)2(550 



 
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1999
 




8 
2006

19971999
)1( 






 

 


 
 


 


 
 


 
3.


2008


 

)1(49 



 
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27
)1(122010


3 

2013
20152019 
 


 


 

2 

 


51 

)1(2012
13 



 
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2- 





)1( 

.أ 



 
3 

 



2006626 

 



 

)1(
201336 



 
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



 




 



 




 



 





.ب 




 


)1( 



 

)1(
2010150 
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

 


 
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


 


 

 
 
 
 
.ج 



 

)2( 





 

)1(2012111 
)2(5152 
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


)1( 
-






-





-








-




 
 




1.52
)2(. 

)1(442443 
)2( 

http://www.albaraka.com/ar/default.asp?action=category&id=61 
05032017 
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
700


 



 



 

1- 



 
1991


500،000،00033


9010141990
 
)1( 




 
.أ
 

 

)1( 
http://albaraka-bank.com/ar/index.php?option=com_content&task=view&id=218&Itemid=28 

09032017 



 

895


 

)1(.ب 


2015
 

 
 
 
 
 


2014 

 
 
 
 

.ج
2014)2( 

 
 
 
 
 

.د


)3( 

)1(201502 
)2 (201416 
)3(201515 
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


 
2015 

 
 
 
 
 


 
 

2- 




 

.أ


1520


)1( 





.ب


)2(

)1(201503 
)2(201421 
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


.ج





 


22.892015
2014 

.د






 

 



 



 




 



 

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


 
 





















 
 

1-
2012

2-
2013

3-
2010

4-
2012 
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5-
2013 

6-
2011

7-
2007

8-


2009
 
1-

25
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Abstract
With the growing banking crisis and faltering many banks as a result of weak

control systems and poor handling of the risks and lack of commitment to adequate public
disclosure reported by the banks that led to the need to establish the principles of
corporate governance in the latter after it was limited to the companies, but for Islamic
Banks and based on the principles of Islamic law in spite of recent experience and the
problems and obstacles faced but it was able to various kinds that contribute to improving
economic and social conditions of communities and nations, and this is through its role in
financial intermediation and mobilize savings and channel them to the business sector
according to investment needs and achieve efficient allocation of resources and minimize
risk. to achieve this, we find that the banks Islamic headed towards the application of
corporate governance principles to ensure the effective management and ease of control
and help make the best use of available resources, and in spite of that, however, the
application of the principles of corporate governance which faces a host of problems and

challenges
In this context, this paper comes to determining the most important requirements to

be met by the Islamic banks for effective application of governance in order to achieve

the economic efficiency and legitimacy by
Key words: Governance banking, Banking risks, Stakeholders, Islamic banks,

Compliance, Legal censorship
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


 







 

: 
 

 



 
 


 


 


 



 
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
: 

. 
. 
 
 




 
1. 


. 

1.1 
 

(cad bury)


)1( 
(IFC)International Finance Corporation

)2( 
state of AffaireProceesAtitudeStrem
 


)3(

)1(200509 
(2) Alamgir, M, Corporate Governance-A Risk Perspective, paper  presented to Corporate Governance and

Reform Paving the Way to Financial Stability and Development, a conference organized by the
Egyptian Banking Insttitute, Cairo, Egypt, May:,2007, p 0 7

)3(200553 



 
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


)1( 
 


 
)2( 





)3( 

(OCDE)




)4( 


)5( 
 
 

)1(
201123 

)2(01
2010179 

)3(
1112

200807 
(4)Organisation de Coopération et de Dévelopment Economique, Principes Gouvernement d’Enterprise de

l’OCDE , services des publications de l’OCDE ? Paris, France, 2004, p :11.

)5(


0809201309 
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 


 
2.1 

)1( 


 


 


 


 



. 

2. 
 

)2( 









)1(
092009
20 

)2(–
2009

8081 
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









3. 
 

1.3
 

2.3
. 
 

. 

4 . 
1999

1999
2006201513

2006)1( 


 


 


 


 

(1)Bank For International Settlements, Basel Committe on Banking Supervision, Enhancing corporate
governance forbanking organisations, February 2006, Basel, Switzerland, PP: 06-17.
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
 


 


 





 

2008



2015)1( 





















(1) Bank For International Settlements, Basel Committe on Banking Supervision, "Guidelines- Corporate

Governance Principles For Banks" , July 2015, Basel, Switzerland, PP:08-38.
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












.




.




.


.


.





. 

5 . 
 
 
 
 
 
. 
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6. 


 
1.6

. 



. 
26

. 
3.6

. 


 



 

7. 
 

1.7
 



. 

2.7
: 


 


 



 
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
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
 


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 



 




 
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 
 


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 



 

 



 


 
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


 






––

 



 
4 










)1( 

01 
   

 
 


. 








 

)1(
012014114 
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  

 





 





 

 
 








. 

 
5)1( 

– 
 



 

1 



 
 

1.1 





. 

)1(
202120108 
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


312014. 


(KSE.KFIN)
2006

capital intelligenceFitch RatingsA
Standard & PoorsA-Moody’sAa3 



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 







 










 
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



. 




.








. 








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






 

919












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
.



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.








.

.



321968
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



.








". 



.


.



2013 
2.1 


1978
131978 
2291979




2010 
7524

 







 
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.


(IFSB).



2014 

1 
2014 
 
 

1.1 
 

2014
 

: 
2014


 

 
2014




 
2014





2014




2120878. 
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: 
2014







 






. 

2 
: 










.


.





.




. 
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
2014




.

.


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
 


 


 


 


 

 


 

 


 


 


 



 
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  


 


 





 


. 


. 



 

2014 
 








IFSB

 
2 


 

1.2




 

2.2





 

926





)1( 

3.2






)2( 
4.2








 

5.2







)3( 

)1(
262720100411 

)2(Kie Publication
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



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
)1(


 




2.3





 


 
IFSB

AAOIFI
 
4.3








 
52 




)2( 

)1(
1502http://giem.kantakji.com/article/details/ID/315/print/yes 

)2(
31032009

26 
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






























 
6.2






 
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 





 












1-





2-






3-




4-



5-





 
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





6-





 

























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
Social Responsibility Index(SRI) 

For Islamic Banks



 



1979




 



 




)1(
 

 










 

 

12009
 



 

934

Abstract
Themain definition of the{CSR} that: (economic activities owners commitment to

contribute to sustainable development by working with the local community to improve
the standard of living in a manner to serve the economy and development at the same
time), and for competitive create between operating in Jordan in the field of banks CSR
has the researchers designed a model for the index is designed to measure the
contribution of each bank in supporting public and community needs, and this includes
the index of local banks of all kinds as well as branches of foreign banks, and the respect
of the Central Bank of Jordan is responsible for the design of the index targets and
formulate its clauses and questions, and then applied the subject banking institutions
under its supervision and control, to be honoring outstanding banks through an annual

award entitled (social responsibility Award)









 

 


 


 
 

 






 
 
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 



 

1
 

2


3


4


5
 

6
7


8
9

 



 

 
–

 
 
 
 
 



 
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 


12013–


 












 
22012

 











 
32012

 



 
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


 
 

 



)1( 

 






 

Green PaperEuropean Commission

2001)2(



(Bronchain, 2003- p. 7) 




Anto & Astuti, 2008-p. 19 
(WBCSD)

)3(


119851426 
(2) http://eur-lex.europa.eu/summary/glossary/green_paper.html 



 

(3) http://bit.ly/2oH9CR
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Sustainable Development

 
 
 
201012)1( 

)2(





 
 









 MÂ  Á  À  ¿ÃÈ     Ç  Æ   Å  ÄL)3(











 

12012
 

22010
http://bit.ly/2mbalK8 

32 
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






 









 







ISO 26000


1accountability

2Transparency

3ethical behavior

4customers

5Respect for the rule of Law 
6
7)1( 
 
 

12012
32337–372 



 
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 






)1( 



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)2( 
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
1979


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 
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2012)3(
)4( 

12010
 
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18 

(3) http://bit.ly/2mWsM9i
(4) http://bit.ly/2okeeAz
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2)1(

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























3



)2( 
 
 

(1) http://bit.ly/2nTmnuL
(2) http://jdib.jo/old/arabic_folder/ar/csr.html
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4– 


)1(
)2( 

 

 





 




)3( 




 
 








 

(1).http://bit.ly/2oj4VAp
(2) http://bit.ly/1oKrAQH

3http://bit.ly/2nsMndr 
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 

 
1


 

2


3
4
5 

10
610
7


8




9



10





 










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











































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



 



1 


2

10


5


3

2


2

10


4


4

3





3

10


3


4

4





4

10 
3


3

5


4

10 
6
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

6





5

10 



5

7


4
10

6

8


4

10 
6

9


5

10 
5

10
5

10 
5

11


10

12


10

13


2

10 3

5

14


4

10 
6

15







5

10 
5

 


150 
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 


 









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

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 
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





 
 








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
12010

 
22012


32012


42009




52010


http://bit.ly/2mbalK8
62008


71985
82012

32
337–372

92013–

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

http://eur-lex.europa.eu/summary/glossary/green_paper.html 
www.aljazeera.net
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Abstract
The achievement of sustainable development has become a universal demand for all

bodies, including Islamic banks, which are considered to be the requirements of the
modern era and the economic necessity of every society that refuses to deal with usury

and is willing to apply Islamic law
The world has recently witnessed many environmental, social and economic

imbalances that threaten not only the continuity and progress of man, but also his
existence and his life. Many economists, politicians and thinkers now believe that
sustainable development is the tool to remedy these imbalances. And the various actors to
play an active role in achieving sustainable development, especially Islamic banks, can

Islamic banks contribute to the achievement of sustainable development
Keywords: Banks, Islamic Banks, Development, Sustainable, Sustainable
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



 



 
 




 
 

1









 
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
)1( 


)2( 





)3( 



)4( 





2



)5( 





 



)1(199917 
(2)1998173 
(3)200630 
(4)

200761 
(5)

2016 
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















3
)1( 





















 

(1)
2017 
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4
)1( 






















 





 




1
2

 

(1)2015
235256 
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









 




 
 
1


sustainable development





 

sustainable development





)1( 
1980






(1)20152223 



 
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
)1( 

1992








2
)2( 





 


 















 

(1)  tracey strange and anne bayley , sustainable development, linking economy, society, environraent,OECB

publishing,france, 2008, p 24.

(2)2007158 
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3
)1( 





















 




 M  Ò  Ñ        Ð  Ï  Î  ÍL)2(
 


 M   Ã  Â

  Ë            Ê   É  È  Ç   Æ  Å  ÄL)3(

 

(1)––
1201449 

(2)61 
(3)14 
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
 

 


 


)1( 
1








2






3




 








)2( 

(1)2017 
(2)

272920139 



 
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)1(







 


























 


 

(1)99
599 



 
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


)1(



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




 






)1( 





 

1











(1)198826 



 

961




2


)1( 



2007

















 
 

)2( 
1




 
 

(1)
4352017http://www.aliqtisadalislami.net

28032017 
(2) 



 

962




















 


















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Abstract:
This study aimed to identifying the effect of the degree of application of corporate

governance on improving the level of accounting disclosure in Jordanian Islamic banks,
by measuring the effect of the degree of application of corporate governance in improving
the level of compulsory disclosure and the level of voluntary disclosure.

The study sample consists of all Jordanian Islamic banks: Jordan Islamic Bank,
Arab International Islamic Bank and Dubai Jordan Islamic Bank, and  the study used
regression analysis method to test hypotheses.

The study concluded that Jordanian Islamic banks applied corporate governance by
72%, While the level of compulsory disclosure at these banks was 77%, and the level of
voluntary disclosure is 69%, the results of the study also showed that the degree of
application of corporate governance affect in improving the level of compulsory
disclosure in Jordanian Islamic banks, and the results of the study also showed that the
degree of application of corporate governance affect in improving the level of voluntary
disclosure in Jordanian Islamic banks.

Key Words: Corporate Governance, Accounting Disclosure, Islamic Banking.
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

 
2011 

 



90 
 

 
 
 

 

2011 
 







69
20093957 

 
 
 



 

969

 
1

2845


2


3





 

2009 
 




 


 
)(Hossain & Hammami, 2009 

 





2586
44

 



 

 
 
 
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2007 
 




2032
t

 



 

2007 


 


2021
20032005


T




2005



 

2006 
 







 
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
1999 

2003 
 


31122001

77
3039







4
 

52 
85


 

 


2015 


 
 

 
 





 
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
2015


 

 


 
)1(

2003
1

 
][100 

)2(
Hossain & Hamammi, 2009

1
 

][100 
 

)3(


2
1

 
]2[100 

 

 


(Cronbach’s Alpha
(Cronbach’s Alpha 

(Cronbachs Alpha0.926 
 



 

973


 

 
EXCEL

SPSS
1

2
 

1 


Std. Deviation Mean Max Min N

0.111  0.72 0.88 0.58 3



0.082 0.77 0.87 0.69 3   
0.135  0.69 0.81 0.52 3 


 


2
1

20031
 

1
72
8858
77
87
69 

Simple Regression Test
2
P-value sig.0.004



 
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α0.05
 

2 
( ANOVA ) 

Sum of Squares Df  Mean Square F Sig.
Regression 0.030 1  0.030 36.911 .004
Residual 0.003 4 0.001

Total 0.034 5
 


 


2
1

Hossain & Hamammi, 20091
 

1
72

8858
69

81
52 

Simple Regression Test
3

P-value sig.0.025
α0.05

 
3 

( ANOVA ) 
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

Regression 0.069 1 0.069 12.097 .025
Residual 0.023 4 0.006

Total 0.092 5
 
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The importance of the Islamic Finance in Explaining the function and the financial and
economical crisis manifestation - -
As usury-based banks domination on the International monetary System and after

the collapse of all positivist economic schools, as a result to succeeding shocks, Islamic
banks have appeared as an increasing model in the manufacturing of the Islamic finance
based on the fairness of the Islamic regulations.

This manufacturing, that we believe an inevitable necessity to be adopted in
purpose of saving the humanity from the developing social classification restriction. It is
justified by diagnosing the international financial crises through the Islamic   economy
legislation as we have criticized the basics of the positivist finance which includes the
International Monetary System. Besides, we advised decision-makers to adopt the Islamic
Monetary-economy  as an evident element in explaining the contractual treatments
according to the Islamic Charging Rules. The monetary circulation  in Islam remains
linked to interests-based-real  roots which have  a direct evidence to prove the importance
of the Islamic Finance in explaining the depth and the manifestation of the financial and
economical crisis. as The adoption of good governance in the management and
mobilization of Islamic financial products plays the leading role in achieving sustainable
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development on transparent and clear foundations, as illustrated by highlighting the
interest of the Islamic heritage in the assets of good governance and its rich sources.

Key words: The Islamic economy – The Islamic Financial Products – The Islamic
Financial Geometry – The Financial Crises – The Imaginary and real elements –
The Islamic Bank – The obstacles – The Usury-based Banks  . corporate governance.
Islamic banks
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






 
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
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


Formel
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
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


 

)1(200510 
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
2007



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


Corporate Governance




I.F.S.B And AAOIFI 



*

les normes prudentielles


–


 
 
 
 
 
 

*






 



 

982

 

 

)1(2000


182020004،5،6
 

1-
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p 4-5-6

(2) Voir :Nasser bouyahiaoui,lynda aouaoudi(2007) :la gouvernances des institutions financieres
islamiques dans le contexte de crises financieres internationales,communication,Algerie,2008

(3) Voir :Benlakhel,Naouel(2014) :la gouvernance de la banques islamiques, Thèse de Magister,

université d’oran,p p 81-82
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








80
90














 

984





 

 
H1

 
H2

 
H3

 
H4

 
 





 





 

 



)1(



(1)19994647




 

985




1– 





 








 
–




 
11 

1963


1971
1973




1975
1977


 







 

986




)1(
02


 





)2( 










 

111 




1

1997
124132

21983www.alhassanain.com68
10201622 

22003
145150 
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
)1( 



––










")2( 



)3(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12004
68 

2197995 
319699 
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01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2004
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112 




)1( 
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




113
 




 



 




 

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




42009
240243 

920131257259 
ر  (5) تظھ





 
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
88)1(

123


-
-


-


-







 
124

Leasing
Leasing Industry

)2(
1930 

125





239

156 



22002

5859 
–





 
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


126





127–



128




129


 
1210


)1(
 







 
13 




131:



1199051



 

993















132:



133:




2
 

21




 


)1( 




"
12001

4 
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
)1( 







)2( 
22 

2007
1929



 





1929

 


 
-

Régulation
Martingale 

-Solvabilité


-


12002
2 

(2) Barry, Johnston, Jingqing clai and Lilliana, Seumacher,(2000) " assessing" Financial system
Vulnerability infworking pater ,p76
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-
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)1( 
 

23 


)2(






7080 




 





 
–




 



–

12010
911 

220081
33 
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



)1( 




 





 


 

















)2(
 

 

12008www.Islamonline.net
1510200811:25 

220022009http://www.Asharqalawsat.com 
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3 






 







)1( 



 






 



–





 




119911991 



 

999







)1( 
4 
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

––––










Governing BodyRegulatory Body


)1( 

(1)20039 
 



 

1002

governance


)1( 
OECD







 





)2( 






 
)3(
.

.


. 


. 

(1)953 
(2)2009

8687 
(3)23

20052 
 
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
OECD Principles of Corporate Governance 

 
 
 
 
 


 



 


1999Enhancing corporate governance for banking organization
 




. 
:

. 
:. 
:. 
:

. 
:

. 
: 
:

. 



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











 
 

la finance islamique











2007

 
 
 

 
 





 



 

1005


)1( 

1 -
Innovation’
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(1) Voir :Omar,el kettani :la gouvernace des banques islamiques,colloque international sur : les services
financiers et la gestion des risques dans les banques islamiques, université de Sétif,18-19 Avril2010,
p p 2-6

(2) Ibid,page05.
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2008 
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
 

2007


 
 

 
-





-


-


-








-





-








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


-





-




-




-




 



 

1010

 



 

1011

 
 

 

 
 

 


 


 MU  T  S  R  Q  P   O  N  M  L  KL)1(





 






 






 
 

1-
 
 
 

2-
 

13 
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 
 

1 
2 
3 




 
 






 




 
2

2003 
 
 

 
 



 


 




 
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


 



)1( 

 
 

 


 

22)2( 


 

 
 


 
 










 

12122 
(2) 2122 



 
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


)1( 










 




 
 

 
 




)2(
)3(


 

1 1992390
137
20 

2 13 
3 1972004

9
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)1(
)2(

)3( 
)4(

)5(
 M  ´  ³  ²  ±  °    ¯L)6(


)7( 


)8( 




 
 





5

250




1 34–1989373 
2 215 
3 111969913 
4 10376 
5 3186
6 19 
7 31864279 
8 2–1979

736 
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1016


)1( 








)2(


 
 

5000


5


50006000
24




5000
50006000


24250 

 
 

1 9 
2 





1990635668 



 
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 






 
 

 
 

)1()2()3()4()5(
)6()7( 

1
 M  C   B  A  @  ?  >  =  <  ;     :  9

G  F  E  DL)8( M  9  8  7L)9( 
2




1 2
5138610941772
162 

2 312
21412199 

3 
www@islam.com 

4 
www@islam.com 

5 14407 
6 118121 
7 5147 
8 29
9 275 
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)1(
)2(


3



)3()4( 
 

)5()6()7(


 
1

 
2)8(

)9(

1 548
1179





119793363 
2 1960331 
3 32563386


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6 319
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7 –7355 
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)1(



1462


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


)2( 
 









)3( 
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
 

)4()5()1(
 

1 3
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www.islamtoday.net 
8 1282 
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)1(




)2(









)3( 





)4(
 


)5( 


)6(

 

1 74292050
2984

43161138 
2 141379400401 
3 2 
4 2 
5 4337 
6 256
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
)1( 



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
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


)2(
 

 
)3( 




)4(


)5( 



 MÏ  Î  Í  ÌL)6(

)7(


)8(
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2 4 
3 119513305 
4 5273
5 4323 
6 237
7 922629352

299893617

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


)1( 
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

)1(
)2( 

 


)3( M  ½  ¼     »  º

Á  À  ¿  ¾ÂL)4(
)5(
 


)6(














1 2005
139 

2 10 
3 11 
4 130 
5 4198 
6 11



 
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


)1( 




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16.30500
)2( 












)3( 






1 27 
2 10
3 10



 

1030

16.30





 
 

10000






16.3010000
11630


775.333


10000




11630 
 






 




 






 

1031


 

 



 






 






 








Gharcg Card
Credit Card














 
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





 















 
1

2552002
22003
3

1992
4

2004
5

2005
61

–1996
7 

1972004
834–1989
911975
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1011
1969

1117
123


13
142

–1979
15

1990
16

251386
1711982
181
1413.

19
202

1412
21

www@islam.com
22

www@islam.com
231

1973
2421988
251

–1995
26

11979
27

1960
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28


29
1960

301
1415

3131989
3211975
33
341988
35–


369–1980
3717 

1980
38

220027
39–


405–

1977
41–1

1966
4215

1980
4312

1993
44111419
4511990
46

www.islamtoday.net
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4717
48
49
5011951
5114

1379
5212

1993
531 1

1980
5411

1979
552141988
5629

–2000
57

11996
5810–1958
59

1995
60
6110–1958
62–
63–


64–

1979
65–

1970
66

13991979
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6716
1966

68www.islamtoday.net 
694www.islamicfi.com
701

1966
71

1973
72

1995
731–1981
74

2005
7511990
76
77241398
7821415
7921995
80

2005 

 
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 


 

 

 













 
 

 



 


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 




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 
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 
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 
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 
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 
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1 
2 
3

 
 

 


Ho
 
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 
Ho1

 
Ho2

 
Ho3

 
Ho4

 
Ho5

 
 

 


 
 

 
1


 

2
 
 






2001 
2011


 
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
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2
2014 









 

3
2012 












 
 



 
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4
2012 








 

52011 

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


10
 

250211
8411
20095 

 


7
 

4 
5 
6 
5 
7 
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
 

1 
   
 4 93.9 
 5 89.8 
 6 90.9 
 5 98.1 

 7 93.9 
 27 98.5 

 

98.5


15
51

1.33 
12.33 
2.343.67 
3.685 


 

2 
   

 

25 15 
2535 43 
3545 28 

45 14 

 
500 47 
5001000 32 

1000 21 

 

 25 
 15 
 40 

 20 
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 
16035


25 

2
100079 

3
40

15 
 




 
3 

    
 4.7 0.56 1 
 4.5 0.64 2 
 3.6 0.75 4 

 4.3 0.8 3 
 3.2 0.97 5 
 4.1 0.74  

 

 
1

4.7



 
2

4.5






 

1047


 

3
4.3




 
4

3.6



 
5

3.2





15



6
4.1




 
 

 
1


 



 

1048

2
 

335


 
41000

 
5

 


 
1

 
2

 
3
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182013

 
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 
 
 
 

 
 

 
 

 
 





 





 

 
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 


1


 


2 
 

25 25–35 

 35–45 45 

3 
  

  

4 
500 500–1000 

1000  
 

5 
  

  

6 
  

  

7 
–3 3–7 

7  
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 

  


 


 


 


 



 

 

1 

 

     

2 


 
     

3 



 

     

4 



 

     

 

5 



 

     

6 



 

     

7 


 
     

8 


 
     

9 

 

     

 

10 


 
     

11 


 
     

12 
1


 

     

13 



 

     
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  


 


 


 


 



 

14 



 

     

15 


 
     

 

16 


 
     

17 


 
     

18 


 
     

19 

 

     

20 


 
     

 

21 


 
     

22 


 
     

23 


 
     

24 


 
     

25 

 

     

26 


 
     

27 

 

     

 
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 
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

 



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Abstract
A study entitled " The role of Islamic banks in mobilizing national savings in the

Jordanian economy", a comparative analytical study, presented to the 12th International

Scientific Conference "Islamic Banking after four decades
The study aims to show the developmental role played by Islamic banks in the

Jordanian economy in light of the intertwining and expansion of economic relations at the
local and international levels. Analysis of this role requires official statistics at the private
and public levels. The researcher hopes to come up with a set of results, namely the real
addition of Islamic banking in increasing the gross domestic product and increase the
rates of economic growth as well as diversification in sources of national income as well
as upgrading the financial resources provided by Islamic banks as an alternative to
foreign financial flows

What distinguishes this study is its focus on the development aspect of banking
activity in relation to the role of saving in mobilizing financial resources at the level of
the Jordanian economy in general. I can not but pray to Aziz al-Hakim that the efforts of
the Conference as envisaged under the directives of the Deanship of the Faculty of
Economics and Administrative Sciences and the conference and the Presidency of the
University, God is behind the intent.

 
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


 .ل
 )*( 





)*(







 

1057




DDGDP 








 








)*( 



 


 
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


 

 

 
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

 
 

20002016






 

M2





 
2000–2016


 


 
 
 
 
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 






 

2.520153.1

20141
MEMA1 


GDP5.4

1318–24


2 



 



2015
64140


3 





 







 

1061


)( 


7.732598.5

2,001.48.3
4 











14.25 


M1519.79.6

128.834 



12.16 



 


65.2

76


)*  .( 

()–
2015

)*(24.810.2



 

1062


978757

41
1822.8

787 
18

2015


)**( 



)***(




73
4121

68 

1


 

)(



6018

809022
9


177.3




)(2015–2016



 

1063

22015)*  ( 

  
 


 

 


 

 21,211 21.211 000000122 


 1,246 779 529.6116 


 7,932 7,108 28,197.115 

 6,983 4,533 38,730.104 
 





 





9 
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
 




 


 
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
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
 


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


 


 




* 

)(
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1


 
2


 

3
 







1 
 M  S  R

    ]  \  [  Z  Y  X     W  V  U  TL



 




 

34
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



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

 

)(
)(–2015 



 

1068

DDGDP 









2
 

3 
    
2000 16 11.8 55.4 
2015 30.5 16.1 72.2 


–



2000–2016 




3



 







 

)(372015
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4 
   
20005998.61,3272.4  
20016363.71.340.0  
20026794.01.365.3  
20037228.81,506.5  
20048090.72,215.6  
20058925.43,047.9  
200610675.42,717.1 1,055.847 
200712131.43,671.9 1,140.446 
200815593.44,661.6 1,172.701 
200916912.24,447.9 1,220.521 
201018762.04,787.9 1,235.948 
201120476.64,754.0 1,250.971 
201221965.55,099.8 1,268.093 
201323851.6 1,262.636 
201425437.1 1,286.688 
201526637.4 1,398.030 

5 



)(200720082009201020112012201320142015
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 

D( LOG( GDP )) = -0.124*LOG( L ) + 0.334*LOG( K ) + 0.036*LOG( SS/DEP ) - 0.112*D05 -
0.071*D08 - 1.438 - 0.026*@TREND

 
1




0.036630.04
10.041 

2

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DD


3 
 
 

1
 

2
 

3
 

 
1 
2


 

3
 

4
 

 
120152013 
220152013

 
3


2016 

420152013
 

520152013
 
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62015 
720152013

2015 
82016

 
920152013

 
10 2016

 
111997

– 
12

99585–610 
132006


–11042006 

142016
 

151999
– 

162015134 
2014126 

2013116 
2012118 
2011100 
201096 

2009100 
2008 

200758 
172015134 

2014126 
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2013116 
2012118 

2011100 
201096 
2009100 

2008 
200758 

182015
 

1920072007 
202015

19–20 
21200620072008200920102011

20122013201420152016 
22CBJ2003339

8450528320092010
2015 

23 
242006

–
282 

25


 
26

2009–2012Kaled jamra@ hotmail.com

272003
1996–2001

––
 
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282017
IBRC 

291990
34

18–22061990 
301990

34
18–22

061990 
31&1995–

 
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 


 



 







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“The achievements of the Islamic Banking & Finance after Four decades of its
establishment”

"The reality of growth and future prospects."
Recent studies revealed the rapid development and spread of Islamic banking and

finance due to the development work of the industry and competing the conventional
banking globally with a higher growth rate. This research aims to highlight the
achievements of the Islamic banking & finance in the global markets through two
sections: the introduction of the Islamic banking and finance, the financial indicators of
the industry through the growth of the assets of Islamic banking & finance, Islamic funds,
Islamic Sukuk and reality of growth & future prospectus of industry.

Among the most important findings of the study: the great development for the
industry in numbers of working institutions, the broad geographical spread and entering
new geographic markets in Africa, Asia, America and other emerging markets such as
Germany and Russia .Indeed, Time series predicted global assets of Islamic banking &
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finance in 2020 to reaches 3.043 trillion dollars, $86 billion for Islamic funds, $525
billion for outstanding sukuk and $134 billion for issued sukuk.

The study recommended adoption of Arab centers for Studies involved in financial
and statistical indicators for Islamic banking due to availability of foreign centers only,
the importance of research and development in creating new products in financial markets
and the need to publish the growth of financial figures of the industry in new and
emerging markets in order to encourage the spread of the Islamic economy.

Key words: Islamic Banking & Finance, Financial Indicators, Islamic Global
assets, Islamic Fund, Sukuk , Time series analysis .
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


20092012
116.8)1( 





)2(
"

)3(





)4(: 





1
http://www.uabonline.org/ar/magazine/ 

)2(200026 
)3(198995 
)4(

23242011 



 
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
)1(


.


1960
1961)2( 


1963



:

1975


1)3( 
119751997

   
 12031975  

 101975 
 1977  

 1977  
 1977  
 1978  
 1979  


 1980  

)1(:
–
1998236. 237 

)2(239 
 

)3(1996
:199207

14262005. 02
 



 

1080

   
 1984  

 1995  
 1994  

 1995  
 1997  

 


11432015

)1( 
2 

2 
    

  19401949  
 

 
 19501967 







1963
 

 


 

19682000 







1 

  2001
 

2015
1143 

 

 
 

)1(
http://www.iedcdubai.ae/page/view/6/finance20152016

 
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 
112001

.""

)1(


700
201360250100

20132014
3880


1
)2(2015

1143436
308399)3( 

70 

4019752015
3

 

3 
  

1975 2 
1985 50 
2000 210 
2003 267 
2005 300 
2006 396 
2013 955 
2014 1113 

)1(8131200920106
www.al-sharq.com 

)2( 
)3(20162015 

(12) Deloitte Report, a Middle East point of view – Fall 2016, Islamic Finance, P18.
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  
2015 1143 

 
1975–

1975 
1143436

308399
 

 

 



)1( 











 







 

)1(20162015 
 
 



 

1083

 
4

)1( 
 
2014

)2(
2015
)3(.

2015
(AAOIFI))4( 

CHI Bank)Credit(Morrocan

LenderImmobilier et Hotelier S.A%40
)5( 

62
% 14.752013
5001682015
150
5.755)6(

)7(


 

)1(152016www.mifc.com 
)2(2015 
)3(21( 2015 
)4(“AAOIFI“7)2015 
)5(CHI”242015 
)6( 
)7( 



 
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
42015)1(.


.

 


.

)2(. 



)3( 



)4(.

(IFSB)(FIS
. 

 
.


)5(

)1(www.isra.mywww.zawya.com–302015 
)2(:.

–: 
)3(-30.2015 
)4(312015 
)5(”CBC232015 



 
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(TFSA)”
2016)1( 








 


2015


)2( 

2015
KT BANK AG(Kuveyt Turk)

.


)3( 
 








 

 
2013

1.66CAGR16.4

)1(“TFSA
6.2015 

)2(”“Islamicfinance.com272015 
)3(12015 
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)1(
22015

32018)2( 
12018

2009 
120182009 

 
 

20152016


1.82014
103.252020.
1.346201480

2.612020)3( 
 
 
 

(1 The Digital Islamic Services Landscape; Uncovering the digital Islamic services opportunity for the

middle east & the world , Deloitte report , 2015, p39.

(2) ISRA ; The International Shari'ah Research Academy for Islamic Finance http://www.isra.my/

(3) Global Islamic Economy Report, DIEDC , Thomson Reuters & Dinar Standard   2015_2016 Edition , P:6.
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4)1( 
4

  
 

 
 

2003 200  
2008 639  
2009 822  
2010 895  
2011 1087  
2012 1350  
2013 1.659 1.214 
2014 1.864 1.346 
2015 2.004 1.447 

2020 3.247 2.61 


 
 

 


73.820142
2013102012285

200480020081,0692014
63
468

202013)2( 
2015

2418177
)3( 

(1) Thomson Reuters Sukuk perceptions & forecast study 2017 ; Poised for growth  ; 2016 
(2) Global Islamic Economy Report, DIEDC , Thomson Reuters & Dinar Standard   2014_2015 Edition.

)3(www.isra.mywww.zawya.com–302015 
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2–2015 

 

5)1( 
5

  
$  

2010 37.80$  
2011 37.30$ 1.32 
2012 44.98$ 20.59% 
2013 50.81$ 12.96 
2014 56.00$ 10.21% 
2015 60.89$ 8.73 

*Thomson Reuters Global Islamic Asset Management Report ,
Outlook 2015

 

 





)2(



)3(

(1) *Thomson Reuters Global Islamic Asset Management Report , Outlook 2015.

)2(
20164175 

)3(2010
17288 



 

1089




.









Shell MDS1990)1(

68.8)2(
2016

182016
201539.82$

20152016 
602016

20142016339
326.82016




23.143.95$
3.20$)3( 

652015
28201531


)1(12
15162013

8 
(2) Nafith ALHersh , The advancement of Islamic banking and Finance in Global Markets , International

Journal of Interdisciplinary and Multidisciplinary Studies (IJIMS),2014,Vol1,No.8,P15,
http://www.ijims.com/uploads/4f3e15d1bd6345b17d4dA2.pdf, ISSN: 2348 – 0343.

(3) Thomson Reuters Sukuk perceptions & forecast study 2017; Previous reference; 2016 Report; P: (4-6).
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
309.8652015

46
121

6
201020167
20102016 

620102016 


 
 

$ 
 

 
2010 33.4$  
2011 64.7$ 93.71 
2012 109.0$ 68.47 
2013 79.7$ 26.88 
2014 99.3$ 24.59 
2015 48.8$ 50.85 

2015 65$ 33.19 
2016 39.8$ 18.44 

*Thomson Reuters Sukuk perceptions & forecast study 2017;
Previous reference; 2016 Report.

**2015 
2015 

720102016 


 
 

$ 
 
 

2010 81.2$  
2011 124.7$ 53.57 
2012 198.6$ 59.26 
2013 233.5$ 17.57 
2014 295.2$ 26.42 
2015 309.8$ 4.95 

2016 326.8$ 5.50 
*Thomson Reuters Sukuk perceptions & forecast study 2017; Previous
reference; 2016 Report.
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)1(
447434414
65

4002015
73

17325
3 

3 

 
8*

20132014 

(1) Thomson Reuters Sukuk perceptions & forecast study 2017; Previous reference; 2016 Report ; P : (4-6) .
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820132014 


 2013 2014  

 955 1113 16.54 
 1006 1163 15.60 


 214 243 13.55% 

 19209 23911 24.47 
 1812 2092 15.45 

 645 934 44.80 
Global Islamic Economy Report , DIEDC , Thomson Reuters & Dinar

Standard ,  2015_2016 Edition
 

 



2020Time Series
9 

920172020

 
 

 



 




 


 
 

2015 2004$ 61$ 65$ 309.80$ 
2016 2218$ 65$ 99$ 326.80$ 
2017
 2424$ 71$ 108$ 396$ 

2018
 2630$ 76$ 117$ 439$ 

2019
 2836$ 81$ 125$ 482$ 

2020
 3043$ 86$ 134$ 525$ 

Time Series 


 
 
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8 
1.2.4242017

3.0432020
32020

2.71201786
2020

3.3962017
5252020

4.1082017
1342020 

 
1.

20002015(1143
436308399
70

 
2.





 

3.2.0042015
1.86420147.53.247

20203.043


73173
25 

4.
612015562014

9
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5.17
1820162015


65201528

201531
309.865
2015 

6.2017
2.42471

396108 
7.2020

3.04386
525134 

 









 







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 
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Abstract

This study aimed at explaining the role of Islamic banking in achieving monetary
stability, how Islamic banks help the monetary authorities in achieving this, and the
difference between Islamic and conventional banks in how to collect savings and invest
them.

The study found that Islamic banks are less able to create money and contribute to
the enhancement of monetary stability by several advantages, such as non-interest and the
use of participatory forms instead of interest-bearing lending, focusing on project success,
risk sharing among the participating parties and economic development.
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 


 

1-
2-
3-
4-

 
1.
2.
3.

 
 
 

 
: 






 

 



 






 
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)1(
 


1
2
 


)2(







)3(



 

)4( 
1.


 

2.


)1(              
20087 

)2( 
232007 

)3(
31\53\6\200923

)4(
       1421200017   

   8      
11420155253 



 

1100





 

3.





)1( 



)2( 

 








 

)1(              
20087 

1 -
232007 

2 -          
31\53\6\200923

3 -          
1421200017

8
11420155253 

4 -             
1314032006 

)2(2008268–269 
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



 




 
1- 
2-

)1( 
3-

 




 

 


 
 

1.



)2( 

 
 
 
 

)1(19812286 
)2(        1    

199017 
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2. 



)1( 


 

 



3.





)2(


)3( 
4. 







 
 

 



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



)1(
"


)2(
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1.



)1(      
1990309 

)2(1985343 
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)1(
 M  dc   b  a  `  _  ^  ]  \   [   Z  Y  X  WL
٨٥





....
)2( 

2.






.(3

3.




)4(
 
 
 
 
 

)1(      11
199929 

)2( 
199052 

(3) S. Mishkin, Fredik, The Economics of Money, Banking, and Financial Markets, Harper Collins, New
York, U.S.A.,1992, P. 412.

)4(              1999
429 
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 



)1( 

1.
2.
3.)2(




 
 


 

 


")3(


 





)4( 

)1(
201618 

)2(2001104 
)3(  1020

160 
)4(           

102201457 
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



)1( 

)2( 









)3(. 

 




4،


)5(



)1(
200789

)2(


23–2420115 
)3(     

        
2324201115 

)4( 
٣٦7 

)5(2011397 
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
)1( 



)2(


)3(
)4(


. 
 


)5(



)6(










)7( 

)1(1989167 
)2(1988261263 
)3(1989882 

394.-Jeddah, 2nd Edition, 2002, P.P. 393-. Islamic Development BankakahEconomics of ZMonzer  Kahf,)4(

)5(1985355
              

198953 
)6(355 
)7(53 



 
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 






)1(،






)2(


)3(

)4( 
 



)5( 

1.:

 M  Ï   Î  Í  Ì  Ë  Ê  É  È  Ç

ÑÐL٥٩.

)1(1991286
200868 

)2(:58 
)3(:369

2007254 
)4(19862142 
)5(5758 



 
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2.:


3.:

. 

4.:

)1(



.







 



 
 




 










)1(
1997166 



 
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)1(


)2(


)3(
)4(






20)5(









)6(






)1(–
1985130131 

)2(2004322
)3(

20062181 
)4( 
)5(20142015 
)6(–130–131 
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)1(
 




 
 





)2( 

1-
 

2-
3- 
4-


 






 




)3(

)1(
2009127–128

)2(277278 
)3(

1985147150 



 
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1.


2.


3.
4.


5.


)1(


)2(

1.
2.




3.
 

 
 

1-
2-


3-
4- 

 
 


)1(     373  
200692 

)2(201011119 



 
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


 
 

1-
2008

2- 
1990

3-
1988

4-
31\5

3\6\2009 
5-
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Impacts of Training and Development on Islamic Banks’
Performance: A Survey of Kingdom of Bahrain

Dr Ahmad Asad Mahmoud Ahmed JasimAlMadaifa Ali Mudhfari

Abstract
The study was led with a reason to examine the impacts of training and

development on Islamic Banks’ Performance in the Kingdom of Bahrain. The method for
this study consisted of an analysis of two industry perspectives to ensure a multi-
dimensional insight. Theresults explored the relationship between different factors such
as training methods, amount of training available, retention and recruitment, job
satisfaction, employee empowerment in programs design, employee willingness, and
selection criteria resulting in the overall impact of training and development. The findings
of the study concluded that training and development absolutely impact Islamic Banks’
Performance.

Annexure:
A.Questionnaire Sample
B.Interview Questions Sample

Chapter #1 Introduction
The following chapter will cover the background of the study, the statement of the

problem, objectives of the study, its significance, and limitations.
1.1Background of the Study

Investment in training and development is an integral part of many successful
organizations across the globe, the question is no longer whether Islamic Banks should
work on integrating the same into their strategy but rather it is about how to maximize the
impacts of such tool. Although training and development plays such a critical role in an
organization’s performance it is perceived in a different way throughout different
organizations. Some organizations may view it as unnecessary, costly, time consuming,
or unrecognized. Regrettably, in some organizations there is a disbelief in training and
development as a utility to contribute in improving the overall organization’s
performance. Arguments of such organizations against training and development usually
revolve around the difficulty of proving its effectiveness in terms of calculating the return
on investment of such tools.

An assessment of the training and development research indicates that in many
Arab organizations, training as a tool isn’t being utilized as the imperative organizational
function it is which impacts the organization’s performance on an effective level. Instead
it is regarded as a time passing or vacation activity that is appointed on preference criteria
usually by management. Such organizations’ practices in terms of T&D utilization are
deficient due to lack of system planning, implementation, and evaluation phases.

Training like any other organizational activity requires time, energy and money. It’s
a critical investment in a strategy that leads to internal promotion, succession planning
and employees development. It’s an investment in employees’ productivity and retention
by providing for career progression and employees job satisfaction over the long time
(Bowes, 2008).

As any other industry, Islamic Banks’ is extremely dependent on its human capital.
Even though there are various factors that play a key role, Islamic Banks should have
effective employees in order to stay financially solvent and survive the market’s fierce
competition.
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Islamic banking and finance is already a recognized part of the international
financial system. However, the one key contributory factor that is currently affecting the
growth of the Islamic financial services industry is the absence of accessible expertise of
human capital who are well acquainted with Islamic Banking operations and with the
principles/objectives of Islamic economics and the Shari'ah requiring them to be wholly
committed both materially and morally to the implementation of the products and
services. Individuals working in the Islamic financial services industry, including the
senior managementcarry with them their understanding and experience developed out of
the conventional banking process. Their pursuit, research and conception of Islamic
products thereafter are all based on or are in comparison to, the conventional banking
structure. As a result of the above reasons, Islamic banks seek to acquire the services of
conventional bank employees because they know the infrastructure of banking system. In
such cases the bank is not depending on training their current employees but they employ
employees with no Islamic experience to take serious decisions , in which in my opinion
is completely wrong as banks have to put more faith in their own employees and train
them to be the future leaders of the banks.

Training programmes related to Islamic finance do need to also underline the moral
dimension while analyzing product structures and how a product is structured in order to
make it Shari'ah-compliant. Practices also challenge the belief system that is built on the
conventional perceptions. However to practice and understand this, would require a
paradigm shift in the approach of Islamic financial institutions in investing in training
programmes for developing expertise for the manner and new perspectives of human
resources connected with the industry.

Having mentioned the above, Islamic banks should significantly pursue the
initiative of training and development in an effort of increasing the organization’s
performance. Therefore the Islamic Banks are keen to identify and evaluate all the key
impacts of utilizing the T&D tools to achieve such goal.
1.2 Statement of the Problem

The problem of this study is to analyze the impacts of training and development
programs on Islamic Banks’ performance on different levels and factors that have both a
direct and indirect effect on performance.
1.3 Objective of the Study

The purpose of the study is to investigate and measure the different various possible
impacts on performance of Islamic Banks in Kingdoms of Bahrain. Therefore the study
will be seeking answers to the following:
 To determine the Islamic Banks’ mentality regarding T&D programs utilization
 To determine whether there is human capital willingness to be part of such T&D

programs
 To identify current T&D programs in use by Islamic Banks
 To determine the level of effectiveness on performance by current T&D programs
 To identify issues or obstacles that Islamic Banks can overcome by use of T&D

programs
 To investigate gaps in current T&D programs in use by Islamic Banks
 To classify Islamic Banks T&D programs as per effectiveness level
 To identify the correlation of T&D programs impacts and performance
 To investigate the relationship between Islamic Banks and regulatory environment

pressure to implement T&D programs.
1.4 Significance of the Study

The Islamic Banking industry is still growing and as a result there is always new
information introduced, discussed, refuted, endorsed, etc. within the industry. Knowledge
is power and especially in such industry where it would be a detrimental factor whether
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an organization can rise or fall. Understanding the significance of T&D programs’
impacts on Islamic Banks’ performance will enable a major tide in the industry as a
domino effect would be put into action. Proving a direct relation and identifying the gaps
in current T&D programs will provide the necessary tools to launch an industry level
initiative to strive in developing human capital to improve performance resulting growth
on industry level as well.
1.5 Limitations of the Study

The present study primary effort is to establish the relation between T&D with
Islamic Banks’ performance levels. Its findings must be evaluated with the following
limitations in mind.
 The limited time frame for the project doesn’t permit an extensive study
 The study will approach different Islamic Banks’ HR managements that may not be

able to share required data due to internal policies and procedures
 As with any survey-based study it will be difficult to receive representative samples

of respondents.
 The study will be conducted as a project and not a thesis which will limit the scope of

extensive field research
 There are limited resources of training and development studies that were conducted

in Kingdom of Bahrain and GCC
Thus, the findings of the study may lay the foundation to a future more extensive

study on the subject tackled.

Chapter #2Literature Review
Human capital lays the foundation of every organization’s future and is also the

main resource of the organization. To maximize on such resources many organizations
are commencing to invest in training initiatives because it will lead to shifts in
performance of human capital that will ultimately lead to direct or indirect effects on the
organization’s performance. Performance is a key multidimensional construct designed to
attain results and has a strong link to strategic goals that the organization have set. Hence
the question is raised, how would an employee’s performance increase parallel to
organization’s achievement of set goals? There are various factors which can improve
performance; however for purpose of this paper we will approach the training and
development aspect. It is very necessary for the organization to design the training very
carefully (Michael Armstrong 2000).  Training and development is a vast field that
requires meticulous studies to ensure that the right design is in place for the targeted
human capital the organization is determining to invest in. Organizations which develop
an effective design according to the employees’ needs that aligns with the organization’s
requirements are the ones whom achieve progressive results. It seems that Training
Design plays a very vital role in the employee as well as organizational performance; a
bad training design is nothing but the loss of time and money (Tsaur and Lin 2004).

Different organizations have designed different types of employee development
programs for a variety of reasons. Recently in 2016 Ahli United Bank, one of the leading
retail banks in Kingdom of Bahrain has launched a new career development initiative.
“This is a flagship programme that focuses on the development and career growth of our
talented employees. Using clearly defined criteria along with managerial
recommendation, the programme aims to select talented AUB employees into one of
three talent pools, and put them through a challenging fast-track development programme
to support their career advancement into future more senior management/leadership
positions within the Bank. It aims to create a healthy, competitive environment that
drives employee engagement and motivation, supporting the Bank’s drive to be an
“Employer of Choice”.” (Fast-Track Talent Development Programme- AUB HR). This
new initiative was done in order to empower employees within their existing positions
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and to ensure that all employees were made aware of the recognition and
acknowledgement of their value. AUB as an organization have utilized the training tool to
aid in their efforts of retaining strong recruits, fill leadership positions, and promote the
general wellness of its standpoint.  Although they vary in nature, similar initiatives have
been embarked in different banks in the Kingdom of Bahrain based on a similar
philosophical construct.

According to (Nagar 2009) training budgets are growing at an outstanding rate as
organizations use training to build required skills, coach new employees, transform
banking culture, merge new acquisitions into the organization and construct multiple
skills for radically changing jobs.  A study to measure the effectiveness of training
programmes using public/private sectors banks’ clerical level staff feedback revealed that
programmes are generally effective with respect to trainer, facility, duration,
infrastructure facilities, etc.  The BMI Bank and Al Salam Bank mergerthat occurred
inthe Kingdom of Bahrain 2013 is a good example of how training will be utilized
heavily to introduce Al Salam’s Islamic banking operations and procedures to BMI’s
human capital.

The primary goals of many training and development programs is to communicate
the vision of the organization, educate employees regarding corporate values, and
demonstrate how employees at different levels can assist in the organization’s success.
Although technical training for certain positions will remain a necessity, understanding an
organization’s culture is becoming vital for employees’ success. Organizations aren’t
always equipped to provide their employees with the level of training and development
programs required to achieve set goals, therefore organizations are restricted by the
amount they can do themselves internally. Knowledge changes quickly and employees
have to keep up, it’s very difficult to do so in today’s fast paced world. Solutions have
been developing throughout time such as seminars, conferences, in-house speakers,
courses at training institutes, online platforms, etc. to accommodate different designs of
training and development programs. Learning helps people improve their overall
performance rather than just enhancing their job skills (Gerbman 2000).Knowledge and
information are moving faster than ever with new technology and organizations will not
survive in today’s market if its employees don’t have access to it. It becomes the
responsibility of the organization to ensure that their employees have that knowledge and
for it to be an on-going process.

Knowledge is capital, for both the employees and the organization. It’s the role of
the companies to provide opportunities, but individuals must take the initiative to utilize
those opportunities and position themselves for future career success (Garger 1999).
Organizations are part of the equation; however employees themselves should co-operate
and be an active variable to ensure that such investments in training & development
programs bear positive returns to both the employees and organization.

(Tsai, Yen, Huang, and Huang (2007) stated that employees who are committed to
learning showed a higher level of job satisfaction that has a positive effect on their
performance.This suggests that commitment could be traced to adequate training and
development for effective job achievement. Hence setting the employees on the right path
to ultimately assist in achieving the organization’s set goals resulting in a connection
between investing in human capital training and organization’s performance.

According to (Saharan 2011) organizations are taking feedback from employees for
training effectiveness to maximize its benefits. With the constant effort to maintain the
competitive edge, organizations subscribe to the belief that smarter, better trained workers
increase chance of organization’s success. The study explains the perspective of
employees having different qualifications and experiences towards objectives behind
communicating training in organizations.
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The Kirkpatrick Model is a worldwide standard created by Dr. Don Kirkpatrick in
the 1950s used to evaluate the effectiveness of training. It takes into account the value of
any type of training, formal or informal, across 4 levels. Level 1 “Reaction” evaluates
how participants respond to the training. Level 2 “Learning” measures if they actually
learned the material. Level 3 “Behavior” considers if they are actually using what they
learned at their current positions. Level 4 “Results” evaluates if the training positively
impacted the organization. (Iyer, Pardiwalla&Baitha 2009) explore the various methods
of training evaluation to understand the need for training evaluation with emphasis on Dr.
Kirkpatrick’s model. They have concluded that although there are various methods to
evaluate training, it’s still the weakest and most underdeveloped aspect of training.
Evaluation may still be a grey area; organizations need to evaluate return on investment
and behavior in order to evaluate its training and development program to justify the
investment made in designing the program as well as to improve the process.

(Hunt and Baruch 2003) stressed that organizations invest a great deal of time and
effort in elaborate training and development programmes designed to improve their
employees soft skills required in management. Yet assessing the effectiveness of such
initiatives has been rare. Recent developments in the use of survey feedback have
provided a technique for pre and post training assessment;most if not all training
establishments in Kingdom of Bahrain make use of such technique like BIBF (Bahrain
Institute of Banking and Finance), Capital Knowledge, etc. A study at a business school
was designed to assess the impact of interpersonal skills training at top management, the
evaluation of training was based on subordinate feedback conducted prior and six months
after the training programme took place. The result specifies significant impact on some
but not all competencies and skills included in training scope.

(Wilson 2000) argues that many organizations find it difficult to determine a
quantifiable value for training and development programmes. However, KimbrleyIshoy
from the Corporate University Xchange opposes the notion due to systems existing that
permit quantifying of financial and business performance, internal processes, and
customer satisfaction. According to (Kleiman 2000) his method for displaying the return
on investment for employee training and development programmes is by measuring
performance before training, then the change in performance after training. He believes
that quantification of the monetary value of the training can be achieved by this process.

(Hashim 2001) prepared athorough study that illustrates how training and
development programs’ evaluation is an elusive concept, especially when it comes to
practice. The practice of evaluation in training has received a lot of criticism. This
criticism is mainly explained by the unsystematic and informal evaluation that has been
conducted by training institutions.

(Al-Ajlouni, AthammuhandJaradat2010) viewed that the evaluation of any training
and development programme has certain aims to achieve. Researchers asserts that
evaluation of any training and development programme must inform whether the
programme was able to deliver the set goals and objectives in terms of cost and benefits
achieved. Thatinformation is then analyzed in the final part of any evaluation programme.
They also stressed that the analysis of data should be summarized and then compared
with the data of other training and development programmes of comparable nature. On
the basis of these comparisons, weaknesses and strengths should be identified which
would help the organization in designing the next training programme.

According to (Wagner 2000) organizations utilizing the training and development
programs tool are experiencing a higher rate of employee satisfaction with lower turnover
rates. Employees have a stronger sense of loyalty once they feel that the organization is
investing in them, increase rate of satisfaction may even indirectly have a positive effect
on organization’s performance. He also states that although financial incentives and
benefits play a role in retaining and recruiting the organization’s human capital, people
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also take into consideration the opportunities to learn new skills and the prospect of
growth. The most recorded reasons for employees leaving organizations are lack of
financial rewards, recognition, and career development.

(Fenn 1999) talks about how training and development programs are no longer
considered an option to consider if there is extra money laying around in the budget. The
programs are now an essential strategic requirement to assist in ensuring the
organization’s solvency and competitive advantage in the market.

Training and development programs can’t exist without a culture that both approves
and supports them. For a training and development program to be effective it requires
support from higher management (Zenger, Ulrich, and Smallwood 2000).

(Ab.Rahman, Shahid 2011) examines the relationship between the Human
Resources methods preformed at Islamic Banks and organizational commitment in
Islamic banks in Bangladesh. Their data analysis findings highlighted the importance of
training and development programs in increasing change of organizational performance.

Chapter #3Research Methodology
3.1 Scope of the Study

This study will only be covering Retail Islamic Banks operating in the Kingdom of
Bahrain and their approach on training and development programs.
3.2 Sources of Data

The data required for the study was collected by utilizing both primary and
secondary sources. Primary data was collected from various employees at different
departments from Retail Islamic Banks operating in the Kingdom of Bahrain by
administrating surveys and interviews. Secondary data was collected from the web sites
of the Retail Islamic Banks in Kingdom of Bahrain that have published press releases
regarding the training and development initiatives employed at their organization.

The strategy behind the choice of this particular target population was to determine
the variations between different Retail Islamic Banks to provide a scope of the market
instead of focusing on one single Retail Islamic Bank practices.

The Human Resource Officers participants in the administrated interviews were
determined by their availability and willingness to volunteer to participate in the study. In
accordance with the guidelines confidentiality agreement, participant anonymity was
maintained.
3.3 Sampling Plan

The random sampling technique was applied since all Retail Islamic Banks stands
an equal chance of being selected in this study. The population beingstandardized, a
simple random sampling will provide an adequate representative sample. The probability
sampling method has been selected because the survey aims to generalize the findings
based on the sample survey to the population.

Survey was sent to 200 individuals at different Retail Islamic Banks in the Kingdom
of Bahrain and interview schedules were administered to five Human Resources officers.
Unfortunately the collected completed surveys only accounted for 100 individuals;
therefore only the 100 completed recovered surveys and Human resources officers’
interviews were selected for the study.
3.4 Data Collection Instruments

The survey for this study was drafted using both open-ended and close-ended
questions to gather comprehensive data on the topic of the study. The survey was
composed of 15 items, 10 of which were rated on a 4- point Likert Type scale ranging
from 1= Completely Disagree to 4= Completely Agree. The three remaining items were
demographic information (gender, age, and job status). The last two items were open
ended questions that probed participants regarding their preferred training and
development programs protocols and selection criteria.



 

1123

3.5 Analysis Methodology
The analysis was done manually without resorting to advanced statistical

algorithms; it began with a review of the results of the collected surveys and administered
interviews. From there the results were organized according to topic and any overlap was
addressed. There are various topic areas that can be examined; however this study will
narrow down it down to seven topics. These topics are:

1)Employee Willingness to Train
2)Amount of Training Made Available by Retail Islamic banks
3)Effects of Training and Development Efforts on retention and recruitment
4)Methods utilized by Retail Islamic Banks in Training and Development Programs
5)Employee Satisfaction
6)Employee empowerment in decisions about designing their own training and

development programs
7)Filtration tools used for training and development programs placements

Chapter #4Results
Upon evaluation of the data collected from the surveys, interviews, and press

releases the results can be broken into categories that are:
Training Methods
Amount of Training Available
Retention and Recruitment
Job Satisfaction
Employee Empowerment in programs design
Employee Willingness
Selection Criteria

Training Methods:
Employees’ satisfaction regarding training and how they gauge its effectiveness are

very reliant on the method in which the program is offered.  More than half the
respondents indicated that they agree that training and development programs are
effective in learning a new skill. The administered interviews with Human resources
officers revealed that most Retail Islamic Banks in Kingdom of Bahrain make use of
similar training methods. The most popular and practical method is on-job training that’s
designed for the actual work setting, it’s generally used at induction level to ensure quick
learning  and determining if an employee is suitable for the position.

One of the administered interviews highlighted a new advancement in training
technology that is E-Learning. This method is becoming more popular as more
organizations are adopting it. It enables Retail Islamic Banks to put computer based
training modules onto the web which can be available either on the bank’s intranet or on a
section that’s accessible from any network. Training material would be available,
accessible, easily updated, etc. This response indicates that some banks in the industry are
moving in the right direction by working to develop not only the knowledge provided but
the channels themselves.

Even though majority of the Retail Islamic Banks utilize similar methods, it was
clear that each had their own blended learning approach. The blended learning method is
simply how each bank decides to utilize more than one training method to train their
employees.

“BISB” press release introducing their leadership program (Rising Stars) is a
perfect example of how Retail Islamic Banks approach in creating their own blend. The
program was introduced as a blended learning approach that includes workshops,
feedback, check-ins, as well as one-on-one and team coaching to embed learning and
ensure sustainable impact.
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Amount of Training Available:
The respondents’ feedback indicates that they don’t receive an adequate amount of

training in a calendar year. According to the administered interviews, HR officers claim
that reasons for some of those issues are more departments specific and shouldn’t be
generalized as an organization perspective. That inadequate staff strength doesn’t allow
some departments like branches to free their staff for the training program at a frequent or
extended manner. Some argued that it’s difficult to foresee the areas in which training
requirements will arise at a given point of time and hence planning timing of training
programs in an advanced constant manner become problematic.

Three of the banks maintained that arranging at least one exposure to training is
considered part of practice as its part of the regulatory implications by the Central Bank
of Bahrain to achieve an annual Islamic Banking Training quota. One of the banks
additionally maintains that the failure to provide any additional courses post meeting the
quota set by CBB has not exactly slowed down their operations. The unanimous view of
the HR officers is that the training and development calendar set by each respective bank
is adequate and fulfils the set requirements.

The respondents’ feedback highlighted that meeting regulatory quota is considered
inadequate and that more training is required as it’s essential to their current job and
growth.

Website data from Banks such as “Ithmaar” indicate that the Bank has been
continuously training their employees in subjects of countering money laundry and
terrorist financing. Such subjects however have a high probability of being part of the
imposed mandatory training sessions imposed by regulators, therefore they wouldn’t be
considered as providing anything above industry standard.

“BISB” press release on the other hand introduced their monthly learning week
initiative that provides full range of management soft skills education to their personnel,
such initiatives can be considered above industry standard training and reflects “BISB”
commitment to invest its human capital.

“Al Salam” press release detailed how they decided to invest in a group of
employees in Tamkeen’s career progression program as part of their initiative to develop
their workforce to adapt to evolving industry needs such as the requirement to handle
SMEs applying for financial support from Tamkeen at that given time period.

Retention and Recruitment:
The HR officers believe that continuous employee training and development

initiatives are essential to retention and recruitment.  The respondents in the survey
support that notion as majority whom feel valued at their job receive show positive
feedback to amount of training they receive. Development opportunities are clearly
valuable in the retention and recruitment of employees as it’s a valuable variable in the
benefits portfolio provided by any organization.

Since the HR officers view employee training and development programs as a
strategy, Human resources interacts with other business units to ensure that the right
talent is retained or recruited to their human capital. HR officers claim that they even
noticed a lower turnover once they started introducing more training and development
programs. One of the most used replies HR officers received at exit interviews was that
employees felt there is no effort in developing his career by the organization. Thus it was
evident that banks would observe a decrease in turnover after remedying the situation.
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Job Satisfaction:
No matter what type of retention and recruitment efforts Retail Islamic Banks

initiate, majority of the employees will not stay at the Bank if they are not happy.
Although job satisfaction factors can vary and unique to each individual, training and
development programs are usually part if not top of the list.

More than 30% of the respondents who receive adequate and updated training
identified themselves as satisfied. Only 20% indicated a level of dissatisfaction due to
their Banks or departments not providing adequate and updated training opportunities. A
direct correlation was found between the frequency of training received and job
satisfaction. Even higher levels of job satisfaction were found amongst employees who
were involved in the training and development process. Although about 20% of the
respondents were neutral on the level of satisfaction regarding the frequency of training
they receive, most of these employees may have no opinion on the matter because they
aren’t aware of the opportunities training and development programs entail once engaged.
Some employees may not believe how training and development programs are essential
because they are not exposed to its rewards, or they probably function in a culture that
trains for the sake of achieving quotas rather than utilizing it as a business strategy to
improve organization performance.

According to the Human Resources Officers which indicated that their Banks do
rely on training and development programsas part of their business strategy, their
employees have higher levels of job satisfaction when compared to other banks in the
industry. They believe that it’s due to their employees feeling that the Bank is investing in
them, not only do they provide the opportunities but they supplement them through fair
and equitable practices.The system they have established develops and supports their
employees and enables them to find fundamental value in the position they fill.

Another press release by “Ithmaar” celebrated their employees’ success for having
earned various degrees including Advanced Diploma in Islamic Commercial
Jurisprudence, the Advanced Diploma in Islamic Finance, the CIM Professional Diploma
in Marketing, the Certified Information System Auditor, and the CIPD Diploma in HR
management, the Certified Sharia Advisor and Auditor, and the CIMA Diploma in
Islamic Finance. This on the other hand is above industry standard training and
development that is required to be continuously provided and supported for Retail Islamic
Banks to invest in their human capital resulting in job satisfaction that will reflect on
organization’s performance.

Employee Empowerment in programs design:
One of the administered interviews highlighted outstanding efforts by one of the

Banks; they are empowering their employees and supporting that empowerment. This
Bank hands over the responsibility for training and development on the individual
employees and supports these efforts. Support structure is spread across to managers,
coaches, mentors, and Human Resources teams because they believe in utilizing the
training and development tool in business strategy. The individuals themselves are
responsible to search through the lengthy training courses provided at various institutes in
the Kingdom of Bahrain to choose which they feel will help them learn and grow
professionally. Their employees are expected to develop in their current jobs at a constant
basis. This Bank invests a large amount of funds to ensure their employees have a variety
of development opportunities and the empowerment to help design such programs.
However, unfortunately this is not the case at an industry level.

Although the survey revealed that majority of Retail Islamic Banks offer a fair
amount of training, the majority of respondents indicated that they are not involved in the
process. It’s evident that employees that are not involved in the training design process
are less or not satisfied with the training they have received. However, employees who
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are given the chance to have some kind of input regarding deciding on the type of training
they will receive showed higher level of satisfaction. This correlation demonstrates the
value of empowering employees in the process of setting up their own development.

The conducted survey also showed that the training that employees have been
receiving was either minimal or irrelevant in preparing them for any actual growth
professionally. Some of the respondents stated that the training they received wasn’t even
useful. Such results point toward Banks whom are not assessing the needs of their
workforce and creating an environment that encourages people to take responsibility for
their own development.
Employee Willingness:

The survey results provided a mixture of feedback when employee willingness was
questioned. Only 50% were determined to be chosen for upcoming training and
development programs, the rest was a mixture of respondents that were indifferent and
some that explicitly didn’t want to be chosen for training and development programs. It’s
alarming at first that some employees have actually chosen to not be included in such
opportunities, however when a closer look was taken it appeared that age and/or position
may be a factor. Majority of the respondents who chose to not be included in training and
development programs were either in the older segment or currently at a high position.
That may be due to that as employees grow in age their willingness to participate in such
activities that require energy, time, and change will decrease over time to a point where
they reach a stagnant stage. The same applies to some employees that have reached a
certain position and will not make any effort to grow afterwards.

Majority of the respondents are willing to participate due to promise of knowledge
and growth professionally.Age factor have proved to be part of the positive side as the
respondents who were at the younger range showed higher level of willingness to
participate in training even when their current job is ranked at the higher level. Their
aspiration for continuous growth creates the need for Banks to cultivate such employees
to invest in.

Although rare, opportunities in training present themselves even when the Bank
itself is not willing to invest their own funds in designing their own training and
development programs. According to a press release by “Central Bank of Bahrain” the
Waqf fund continues its Graduate sponsorship program for Islamic Finance Training
proving their commitment to developing qualified and trained Bahraini Human capital in
Islamic Finance. Employees’ willingness is a must to make use of all available
opportunities whether provided by the Bank, regulatory bodies, etc.

The administered interviews results on the matter were unanimous as all Banks
according to the HR officers have 3 segments of employees. The first segment consists of
the majority whom are grateful employees that are willing to participate in training, the
second segment consists of employees whom are indifferent regarding willingness to
participate, and the last segment are the minority who actively request not to participate in
any training and development programs. They stated that the second and third segments
are an obstacle at an industry level; however one or two banks have clearly indicated that
they are planning initiatives to shift these employees to the first segment.

Selection Criteria:
The administrated interviews indicated that all banks apply a strong filter when

choosing employees for training and development programs. However, not the same level
of criteria is applied when banks are required to provide standard training to meet
regulations set by the Central Bank of Bahrain.The HR officers stated different criteria
but they mostly consist of employees’ position, educational qualifications, age, past
appraisals, proactive level, discipline, specialization, etc. One of the Banks even goes to



 

1127

lengthier criteria where they have their employees go through a series of tests to ensure
that only the best are chosen for the more advanced training and development programs.

The respondents provided an intriguing perspective as they were separated into 3
segments. The first segment which consisted of the younger generation requesting to
participate in training and development programs chosemore complex selection criteria,
their justification of the complexity was due to belief of wasted opportunities that were
given to other employees whom they feel don’t deserve it. The second segment consisted
of the same younger generation requesting to participate and development programs;
however this segment requested laid-back selection criteria so that it doesn’t get in the
way of any opportunities to better themselves. The third segment consisted of mixed age
groups and willingness levels which felt selection criteria was irrelevant and that there is
no need to filter employees causing envy or grudges against the Bank.

Chapter #5Conclusion & Recommendations
Conclusion:

All of the research objectives for this paper were achieved, through an extensive
review of current literature and an examination of administrated interviews and surveys.
A combination of the two perspectives in the industry (Human Resource Officers
representing “Retail Islamic Banks” and Survey Respondents representing “Employees”)
provided a multi-dimensional insight on how the Retail Islamic Banking Industry handles
training and development in the Kingdom of Bahrain. This chapter will provide an
overview of how the objectives were reached, followed by recommendations for future
research.

Training and development programs clearly play a significant role in employee
satisfaction, which leads to employee retention. When employees receive relevant and
adequate training it attributes to employees satisfaction, introducing it a step further with
an advanced development program will provide continuous growth. Although there are
various factors that are important to job satisfaction and many reasons for employees to
leave, training and development programs can still make a positive difference. Banks that
provide training and development programs enjoy the luxury of higher employee
retention and a bargaining tool for recruiting talent. Although it is an investment, it is
worthwhile for the returns as it contributes to increasing organization’s performance.

Training and development programs benefit individuals as well as the
organizations. Banks that don’t offer on-going education will not be able to keep up with
Banks who do in the long run. An organization can only move as fast as its human
capital, so the ones who train and develop their employees will move much quicker.
Many Banks view training and development as a time consuming burden that can be
spent doing more work. This concern actually may be true for some Banks that offer
training for sake of meeting regulatory quotas and don’t provide the culture or system to
support it. However, Banks that are taking an initiative to offer training and development
opportunities are aware of the benefits to be reaped from the process.

The Bank’s responsibility doesn’t cease after ensuring that they have met the
training quota set by the Central Bank of Bahrain. This apparently implies that Banks
train its employees purely for statistical or cosmetic purposes with no real value to reflect.
Training and development needs to be a continuous process initiated parallel with the
evolving needs of the industry. The statement of the banks regarding that they haven’t felt
any inadequacy in their training calendar so far isn’t a reason to remain content, true or
not they should aim to improve if they wish training and development to reflect on the
Banks’ performance.

Training and development opportunities wouldn’t exist without the support of the
organization. Management itself should be trained to support and nurture employee
development. If an employee undergoes training then isn’t supported to utilize any of his
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new found knowledge or skills, it would be a waste of both money and potential. The
Banks shouldn’t only have training and development set up, but they must change their
mentality to create proper support systems in place that encourages these efforts.
Although Banks play an important role in their employees’ development, employees need
to take ownership as well.

Even if a Bank offer plenty of opportunities and support for employee development,
it is evident that some people might take it for granted and don’t even attempt to benefit
from it. The Bank can’t force employees to develop, the employees need to choose to do
so themselves. Employees will be more inclined to make that choice if the proper support
system is in place. Once the system and employees work in harmony, the end result
would be an increase in the Bank’s performance.

This study reasons that the different factors included in the process of training and
development programs do have an effect on Retail Islamic Banks’ performance in the
Kingdom of Bahrain. In organizations such as Retail Islamic Banks there is a need for
training and development programs utilization. In this industry competition is fierce; the
better trained and developed employees are the ones who will make a difference and help
drive their respective Bank to the lead. The discoveries of the study concluded that
training and development has a positive impact onIslamic Banks’ performance.

Recommendations:
The information in this study can be used in many different ways by various

organizations as the content could be generalized and is not exclusive to Islamic Banks
even though they were the targeted sample. The main point is that Islamic Banks should
start considering investing in their human capital and develops a culture/system that
reflects that mentality. Employees need to feel that they have not only the opportunity but
the system that nurtures it for them to unleash their potential.

This paper offers some general insights that could have been examined in a more
detailed manner. A larger population & sample would have provided more accurate
diversified results for the survey. Interviews were limited to middle-management Human
Resources officers; an insight to senior management perspective may shed more light on
the Bank’s mentality and practices. Secondary data was limited to press releases available
on the banks’ websites. More detailed data from internal records consisting of programs
provided, feedback, track records, participants’ information, etc. would have illustrated a
clearer breakdown of different factors and how they affect organizations’’ performance.

Future studies can examine the upcoming trends in employee development,
different departments needs for training, focus on gender/age, and and new systems
employed by the Islamic Banks.
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Annexure A:

Rate your responses according to the scale provided.
Please check the appropriate box that applies. Completely Disagree Disagree Agree Completely Agree

1. Training and Development programs should be offered to all levels/or positions.
2. Training and Development programs are important for job/career growth.
3. Training and Development programs are an effective tool for learning new skills.
4. I receive updated training which is required for my position.
5. The current training and development programs is not adequate for my professional needs.
6. My manager conducts effective coaching sessions with me.
7. I feel valued at my job.
8. I receive an adequate amount of training.
9. I want to be chosen in the training and development programs
10. I choose what kind of training I am registered for.

Rate your demographics according to the scale provided.
Please check the appropriate box that applies.
11. I am Male Female
12. My Age is 18-25 26-35 36-45 46+ years
13. My Current Job Status is Clerk Officer Supervisor Manager

Please answer the following questions.

14. I would like to have the following training and development programs offered:
15. I would like the selection criteria to consist of:
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Annexure B:

Interview Questions:

1) What's the Bank's perspective or vision of training and development programs?
2) What kind of regulatory influence if any is enforced concerning training and development for Islamic Banks?
3) How does Training and development programs effect retention and recruiemnt at your Bank?
4) How does your bank select the employees for your training and development programs?
5) What's your employees feedback on your current training and development programs?
6) What are the Bank's current or future intiatives that contribute to training and development programs?
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Antecedents of Attitude towards Islamic banking services: A Case Study of
Islamic Banks in Amman, Jordan

Dr. Ayed Al Muala

Abstract
Consumer behaviour toward Islamic banking is an area of ongoing interest in

fields that span both consumer behavior and Islamic Banking marketer. This study,
investigate the relationship between perceived service quality and satisfaction on
attitude of customers towards Islamic Banking using Jordanian as a case study. A
questionnaire consisting of names of the variables (perceived service quality,
satisfaction, and attitude toward Islamic Banking) was used to collect the data for this
study. The data collected were analyzed using SPSS version 14.00 (Statistical
Package for Social Sciences). A total about 140 questionnaire were distributed, and
86 were received and yielding a response rate is 61.4%, and 2 were returned blank or
incomplete. The result indicate that the positive relation between variables means
increasing in the quality of the services offered by bank for customers will enhance
and improve the customer attitude toward this bank services. An understanding of
customer attitude toward bank services leads to a better understanding of customer
behavior. Because the study was conducted in Amman, the findings can only be
generalized to the people of Amman and cannot be readily generalized to other cities
in Jordan.

KEY WORDS: Attitude, Banking, Jordan.

INTRODUCTION
Near about 1970s has been introduced the first financial institutions based on

Islamic laws, where Egypt, and Malaysia are the pioneer countries in this regard. Reshape
financial services and products in the mold of Islamic Principles was the main objective
of Islamic Banking System so that to accomplish with the needs and demands of
consumers, especially for those customers who’s considering seriously the religious
restrictions e.g. Interest. Later this purpose was even broadened to enhance the business
volume under the same cover. With an estimate of $1.1 trillion now is recognized as an
emerging industry in today’s global world, more than 100 financial institutions based on
Islamic Banking System are being operated in more than 34 Muslim and non –Muslim
countries in the world according to the Islamic World (Misbach &Hadiwidjojo, 2013).

Day by day, and due to the increased liberalized global and competitive industry,
the competition regarding attracting and retaining consumers is increasing (Ameer,
2013).Although, there exists a visible difference between Islamic and conventional banks,
but they are competing each other in the same industry regarding products and services
that are the complementary to each other (Naser & Moutinho, 1997). Islamic banks need
to develop human resource (Rizwan et al., 2014), upgrading of technology and effective
and efficient marketing strategies in order to compete in the banking industry which is
composed of both Islamic and conventional banking (Ameer, 2013). There is a need to
build quality services and satisfaction of customer for the success of the Islamic banking.

Awan & Azhar (2014) stated that the IB industry acquired the momentum and
acceptance all over the world. That’s why now there are 180 Islamic banks (financial
institutions) with above 8000 branches in USA, Europe, Africa and Asia. It is also
increasing trend that the conventional banks are also showing willingness towards the
Islamic banking system. For example, the Citibank has also opened the branches of based
on the Islamic Sharia principles in the countries of Sudan and Bahrain. This situation
encourages researchers and studies that attempt to identify the factors effect consumer
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attitude toward IB as it could lead to a better understanding of consumer behavior.
Islamic Banking (IB) have received a great deal of attention by researchers and has
changed dramatically in the past few years. In fact, many scholars has been described
quite distinctly IB concept. However, there seem to be no difference in overall meaning
of the concept as portrayed by each one of them.Bello (2007) has mentioned that Islamic
banking is a system of banking activity which is consistent with the practices and
principles of Islamic sharia law and its application to the development of Islamic
economics. Similarly, Ramdhony (2013) stated that IB is the conduct of banking
activities based on the principles of Islamic laws commonly known as the “Shariah”
whose primary sources are the Qur'an and the sayings of the Prophet Muhammad. This
statement has been agreed by Rammal and Zurbruegg (2007) consideredIB as a baking
which follows “fighmuamalat”, a term used to describe the transaction through the
Islamic rules that is based on Islamic sharia law.

Therefore, Islamic banking has the same objective as traditional banking concept: to
earnthe profit for the banking institute by providing financing. But that is not the sole
purpose either, which depends on the Sharia in managing their work. Ahmed (2008)
stated that Islamic banks are financial institutions whose rules and procedures clearly
state commitment to principles governing Islamic sharia law which bans payment or
receipt of interest on its operations. Adherence to Islamic law and ensuring fair play is
also at the core of Islamic banking. Because Islam forbids simply lending out money at
interest, Islamic restrictions on transactions (known as Fiqh al-Muamalat) have been built
it to prevent it (Ramdhony, 2013). As such, a more correct term for 'Islamic banking' is
'Sharia compliant finance'(Rizwan et al., 2014). In time, main argument against interest is
that money is not used as a commodity with which to make a profit but that it should be
earned on (activities) such as goods and services only, not on control or owned of money
itself (Fada & Wabekwa, 2012).

While ban or prohibition of Interest (riba) seem to be more stressed by most
scholars, it is important to note that prohibition of interest is just one of the defining
features of Islamic banking. Honohan (2001) convenes that IB generally precludes in
strict sense recklessness or risks that are unnecessary (gharar), exploitation of ignorance
(jahl) and even gambling (maysir). Honohan (2001) further noted that Islamic banks are
financial institutions that are there to provide support for economic activities that are
ethically, morally and lawfully right. To sum the assertions of these scholars, it is glaring
that Islamic banking is one that is based on certain unique principles that vary from those
of conventional banking. These unique principles are ones derived from axiom of justice
and fairness and ones that are in harmony with the nature and reality of human beings.

In December 1970 at the 2nd conference of foreign ministers of Muslim countries
held in Karachi, was the day of starting break of Islamic banking as itknown today. It was
the work of this conference that triggered the establishment of Nasr social Bank in Egypt
in 1971. In 1973 and 1975, The Philippine Amanah Bank and The Dubai Islamic Bank
were established. Several others like the Faisal Islamic of Sudan and Faisal Islamic bank
of Egypt were established in 1977 (Bala, 2004). Nowadays there exist more than 300
Islamic banks over the world. The main centers of Islamic banks, are still, mainly situated
in the Middle East and Gulf region: Iran, Kuwait, Malaysia, Jordan and the United Arab
Emirates (Ramdhony, 2013). In 2012, the total assets of the Islamic banks considered to
be about $ 200-500 million with a growth rate of 10-15% per year (Pena, 2013). The
increasing of Muslim population around the world lead to increase also the attention for
the Islamic banking (IB) concept. There is a tendency to believe that IB is reserved for
Muslim people, in time, this is not true; IB nowadays can also be found in countries
where Muslims are minority (Ramdhony, 2013). Islamic institutions and measurements
have developed in many countries, including the Europe and United States
(Timberg, 2003). Countries such as Malaysia and Jordan are common examples with a
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significant proportion of Muslims have largely adopted IB. In fact, Marimuthu, et al.
(2011) stated that in Malaysia seventeen Islamic banks operate more than 100 Islamic
products and services. Meanwhile, Osahon, (2011), found that people are reluctant to
adopt IB in Kuwait. This unwillingness is based on the view that the bank might interfere
constantly in the running of the business which will adversely affect
entrepreneurs.Attitude towards IB is a liberal section for Muslim societies that is
significant for predicting the intention of Muslims towards IB. This point has also been
expressed by Lada et al. (2009) who state that is very important in providing basic
measures to capture the attitude of Muslims towards IB.

Furthermore, in the event that an IB announced no profit in a particular year, 62
percent of Muslims would leave their deposit at the Islamic bank or transfer it to another
Islamic bank while only 20 percent of non-Muslims will act in this way (Ramdhony,
2013). This situation gives a clear picture that Muslims are more supportive to the
IBmovement. Furthermore, around 66 percent of non- Muslims will keep an eye on their
investment based on financial gains if an Islamic bank announced no profit in a particular
year. This point has also been expressed by Erol and El-Bdour (2009) who states that out
of 434 respondents, 40% of respondents would withdraw their deposit from an Islamic
bank if no profits were announced while 30% would retain their deposit in the
expectation that more profits will be made in the future.

Customers Satisfaction and Attitude towards Islamic Banking
In 1997, Oliver defined satisfaction as “product and services or the features of

product and services provides an agreeable level of consumption related to fulfillment.”
(p. 13). From this definition can find that satisfaction is feeling came from the fulfilling a
need, or appetite from such fulfillment. Oliver (1997) use the advantage of this perception
to clear that the customer satisfaction is behavior, feeling a person has for any product
and service related to quality attributes which leads to overall customers’ satisfaction.
When customer is satisfied he will feel it was a convenient and right decision which will
make him repurchase the product and services and sometimes will tells other customers
optimistic things about the his experience related product and services (Albarq, 2014;
Metawa and Almossawi, 1998). Therefore, customers’ satisfaction works as an
antecedent of future customer attitude which will increase the intention to certain
conceptof product or services (Cronin & Taylor, 1992). As for Rizwan et al. (2014) found
customer satisfaction’s measurement can provide supportive indications to managers for
their services and evaluate the customer future attitude toward their services.

Attaining customer satisfaction is the most valuable thing for business now-a-days
(Rizwan et al., 2014) because it helps to maximize profits, positive word of mouth, and
minimum marketing related expenditures (Al-Hawari & Ward, 2006). Many previous
studies concluded that there is significant positive relationship between customer
satisfaction and future attitude (Albarq, 2014; Yeung et al., 2002).

According to the broader concept of religiosity, religious beliefs and behavior of
persons towards Islamic bank is different and context specific. That’s why, a logical
argument is that Attitude towards Islamic bank is directly related, significant and direct
antecedent for the prediction of the consumer behavior. A study done by Loo (2010)
compared the attitudes and perceptions of Muslims and non-Muslims towards Islamic
Banking from a Malaysian perspective. He found that the main factor attracting Muslims
towards Islamic bank is ‘Religion’ followed by ‘Products and services’. However, Islamic
financial principles conformation is not only the cause of selecting, choosing or
patronizing the Islamic banks. Previous research also discussed many other factors like
price, services, convenience, cost and benefits, reputation and image of banks which also
influence the behavior of customers towards Islamic banking (Ramdhony, 2013; Gait &
Worthington, 2008). So, from above discussion can demonstrate that customer
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satisfaction can be achieved through attitude of customers towards Islamic banking (Mian
& Rizwan, 2013).

Service quality and Attitude towards Islamic Banking
Other antecedent researchers have been found effect attitude towards IB, the

customer perception towards service quality of these services that are provided by the
Islamic banks. Previous research showed that general attitudes toward a salient object
such as services offered by any provider could generate similar attitudes toward broader,
related to the quality perceived by consumer (Mian & Rizwan, 2013; Kardes et al., 2004).
Nowadays, service provider began to improve the quality of the service to become ideal
product that found quality is an important instrument which have a positive relationship
with attitude of customers and can enhance the value of the services which in turn
increases willingness to purchase such subject (Jaafar et al., 2012).

According to the literature(Wei & Lu, 2013; Mian & Rizwan, 2013; Fada&
Wabekwa, 2012) found that quality perception can create a more positive attitude toward
purchase the product or the services, which show the strong positive relationship between
quality and attitude towards certain subject.

Recently, a study done by Rizwan et al. (2014) check the effect of the customer’s
perceived service quality regarding banking services on the consumer attitude towards
Islamic banking with a convenience sampling in order to collect data from customers of 4
Islamic banks in Bahawalpur that are Meezan Bank, Bank Islamic, Dubai Islamic Bank,
and Bank Al-Baraka found a significant effect between the perceived service quality and
attitude towards Islamic banking regarding the IB services.

This point has also been expressed by Fada and Wabekwa (2012) who investigated
a sample of 134 Nigerian respondents using structured questionnaire to examine their
perception towards Islamic Banking, found that consumer perception quality will enhance
the perceived value of the service provided by Islamic Banking which will increase the
positive attitude toward the bank.

Leeds (1992) argues from his study that due of service quality and professional
good attitude customer satisfaction increase and it becomes a cause to decrease in the
erosion of customer. There are 40% of customers who turn to another bank due to of bad
services. The dealing of personnel with the customers is also includes in quality services.
This his statement has been agree by Almossawi (2001) considered the Bahraini student
satisfaction toward bank institution, concluded that students are more influence by
accessible location, ATM, friendliness of bank staff, reputation of bank and parking
place. Similarity, Sureshchander et al. (2003) agrees and states that in Indian banking
industry’s technological factors are more important than human factors of service quality.
Albarq (2014) stated that bank realized that service quality is important for survival in
competitive atmosphere and in today’s world. Misbach and Hadiwidjojo (2013)
investigated the effect of service quality of Islamic bank on customer satisfaction among
130 respondents in Indonesia, and he found that service quality of Islamic bank had
significantly of influence on customers’ satisfaction and the attitude of customer towards
the Islamic banking concept. Customers’ satisfaction played an important role to
support service quality in returned on the attitude of customers which supported also by
(Lee & Ullah, 2011).

Dusuki and Abdullah (2006) explained that Islamic bankers can no longer depend
on promoting the Islamic factor but also service quality where can push the positive
attitude toward selecting certain service. Their survey among 750 respondents found a
strong relationship between customer service quality customer service and the attitude
towards IB. Therefore, it is anticipated that more customers evaluate positively the
quality of banks; more the possibility of positive attitude to influence behavior.
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Based on the review of literature conducted by Ameer (2013); about Islamic ways
of financing with focusing on customers’ attitude towards Islamic financial products and
services, it found that service quality and professional good customer satisfaction increase
and it becomes a cause to decrease in the attitude toward select certain bank services.

In Jordanian Erol and El-Bdour (1989) used self-generated questionnaire to
ascertain the attitudes of 434 customers towards Islamic and traditional banks. Quick
service, credibility of bank, and confidentiality were the main criteria for customers to
select the bank irrespective of Islamic or conventional banks or their products. This study
shows that there is no significant relationship between IB and customer’s selection of
bank. However,

Eroland his colleagues (1990) found no relationship between religious motivation
and use of Islamic banking services among Jordanian. In UK, Omer (1992) survey of 300
Muslims reveals that Islamic financing products were available even in conventional
banks. However, study revealed that most of the Muslims had lack of knowledge about
Islamic financing. This is consistent with existing research which shows that Muslims
living in Islamic countries have more knowledge than immigrants Muslims in non-
Muslim countries

Hegazy (1995) compared demographic factors of customers belonging to Faisal
Islamic bank and Bank of Commerce Development (conventional bank) in Egypt. He
revealed that more than 98 % customers of Faisal Islamic bank were Muslim. Meanwhile,
Haronand et al.  (1994) surveyed the Muslim and non-Muslim banking customers
in Malaysia. They could not find any strong relationship between religious beliefs and
bank selection.

Problem Statement
In an academic context, a reviewing study done by Ameer (2013) found that most

previous studies investigating attitudes toward IB service been conducted comparing the
attitude and awareness between Muslim and non-Muslim customers, and only focused on
the difference between customers attitude towards conventional banking and Islamic
banking concept. Still literature related to attitude towards Islamic banking is not
abundant (Awan & Azhar, 2014). Haque (2010) stated that, yet, knowledge about
customers’ attitudinal antecedent towards Islamic banking is very scant and research to
date is also limited. According to Albarq (2014) very few studies that have examined the
factors influencing the attitude towards Islamic banking service in Jordan. Rizwan et al.
(2014) agree and state there is a need to examine the attitude toward IB services.
Alsughayir (2014) also agree, claiming there is a lack of research on predictors of
consumer attitude towards IB in Jordan, and it is important to know about consumers’
attitude, about this new emerging mode of financing in Jordan. This study will investigate
the relationship between perceived service quality and satisfaction on attitude of
customers towards Islamic Banking using Jordanian as a case study.

Theoretical Framework and Hypotheses
From the literature review, it is concluded the effect of perception of the service

quality of Islamic bank, and satisfaction on the attitude towards Islamic banking services
among Jordan consumer at Jordanian Bank as the theoretical framework for the research
as shown in Figure 1.1.
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Figure 1.1 Theoretical Framework ( Awan et al., 2011)

After the framework has been formulated, a hypothesis, ready for testing, can be
developed to examine whether or not it is valid (Sekaran, 2003). Thus, the following
hypothesis can be derived:

H1: There is a positive relationship between Perception of the Service Quality and
Attitude towards Islamic banking services.

H2: There is a positive relationship between Perception of Satisfaction and Attitude
towards Islamic banking services.

Methodology
Population is the list of population elements from which the sample is drawn

(Sekaran, 2003). The focus of the study is on the consumers residing in Amman.
Sampling frame is a listing of the elements in the research population (Sekaran, 2003).
The sampling frame for this study consisted of the consumers who are living in Amman
area (capital of Jordan), and are a customers to Jordanian Bank. As a self-funded
research, and due to the limitation time, only 200 questionnaires were distributed as a
sampling size for this research.

This study faced several challenges in this regard, especially related to the design of
sampling procedures, given that males in Jordan cannot legally or socially be approached
by female’s strangers. The challenges mentioned above led us to use a convenience
sample for Jordanian customers during February of 2015. The questionnaires were hand-
delivered to the participants so as to elicit voluntary participation; there was no
interviewer to ask questions or guide the respondents.

A two-page questionnaire was designed to measure all the variables described in the
previous section. All questionnaires instruments were adopted from previous studies and
relevant to our study objectives. The theories and models, guided the questionnaire design
process significantly. The questions were integrated into this study only the relevant to
the research objectives.

An introduction to the study and research objectives was given to the subjects. To
establish credentials and legitimacy, the introduction and opening paragraph explained
that the study was a research project of University College of Bahrain (UCB), and that all
information obtained would be confidentiality, and only be used for the present study.

The questionnaire comprised the following four domains:
Demographic characteristics and occupation information of the participants;
Perception of the Service Quality;
Perception of Satisfaction; and
Attitude towards Islamic banking services,

Perception of the Service
Quality

Perception of Satisfaction

Attitude towards Islamic
banking services

H1

H2
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All items used in the survey were 7 Lickert scale with 1 representing “strongly
disagree” to 7 representing “strongly agree”. For simplicity, we have the extreme points
of each scale to represent either the positive or negative view or the middle point to
represent a neutral view. Given that this survey was executed in Arabic and that Jordan
consumers normally use Arabic in their everyday life, it was inappropriate to conduct this
survey in English even though most Jordans have sufficient proficiency in English and
can understand an English questionnaire. It was therefore necessary to translate the
questionnaire into Arabic and to ascertain that the translation was equivalent to English.
Double translation was considered the most appropriate one for this study. After the data
were collected, the next stage was to analyze them. The data collected were analyzed
using SPSS version 14.00 (Statistical Package for Social Sciences). This analysis was
conducted in 3 stages. First, it covers the respondents overall profile followed by
descriptive statistics such as means, standard deviation, frequency and percentage were
used to analyze respondents profile such as age, gender, and marital status. In the second
stage, exploratory factor analysis (EFA) and Cronbach alpha coefficient was used to test
the reliability of each factor and stability of the factor loading. EFA is a statistical tool
can helps the researcher to evaluate the measurements “items” of for each variable latent
factors that reflect each latent itself and to exclude the items have overload with another
latent factors, and the latent factors are uncorrelated. It’s also help researchers to show the
underlying relationships for each variable latent factors. Exploratory Factor Analysis
indicate any indicator/instrument factor may be associated with another variable. Thus,
before starting analysis the result of the relationship between variables we need to
validate that each items represent the variable we assume in our research questionnaire.
As for the inter reliability, using Cronbachs Alpha (α) was applied for all variables have
been selected in this study. From the result of this test, all items that not significant was
deleted. According to Albarq et al. (2013), a reliability coefficient - Cronbachs Alpha (α)
0.5 or higher is acceptable. In fact, both Exploratory Factor Analysis and reliability test is
to validate the questionnaire used for this study which can allow starting the second
analysis. Then linear regression to test the causal relationship between the variables.

Results
Demographic profile

The respondents’ ages ranged from 23 to more than 36 years old. There are more
male respondents (60.7%) compared to female (39.3%). The majority was Married
(82.1%). for income of using bank most of them were less than 1000$ (37.0%). Finally,
the majority of education was bachelor degree (46.4%).

Table 1.1: respondents’ profile
Demographic Frequency Percentage

Gender
Male 51 60.7

Female 33 39.3
Total 84 100%

Age

23-28 62 73.8
29-35 18 21.4

36 and older 4 4.8
Total 84 100%

Status

Single 12 14.2
Married 69 82.1

Other 3 3.7
Total 84 100%
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Demographic Frequency Percentage

Income

1000.00 below 31 37.0
10001 up to

20000
14 10.0

20001 up to
30000

28 33.3

More than
30000

11 19.7

Total 84 100%

Education Level

Higher School 10 11.9
Bachelor Degree 39 46.4
Master Degree 27 32.1

PhD Degree 8 9.6
Total 84 100%

Goodness of Measures
Table 1.2 presents the results of the exploratory factor analysis (EFA).  The analysis

resulted in two components with eigenvalues >1, explaining 90.227 percent of
variance cumulatively.  Factor 1, which represents ‘Satisfaction’, consists of three
that were proposed originally. Factor loadings >0.50 were selected which explains
45.517 percent of variance.

Factor 2, namely ‘Quality’,consists of five items with a factor loading >0.50 and a
percentage of variance of 41.021. In conclusion, the conducted EFA indicates that all
factors are likely constructs of each measure. The internal consistency of each
construct is substantiated. Based on Albarq et al. (2013) factor loading below 0.499
indicate low perception toward the construct and items have cross loading must be
deleted from further analysis. In our data analysis were found no cross loading or
factor loading below 0.791 as presented below Table 1.2.

Table 1.2: Exploratory Factor Analysis (EFA) result (n = 84)

Variables Attributes
Factor Loading

1 2
Customer Satisfaction Item Sat 1.

Item Sat 2.
Item Sat 3.
Item Sat 4

0.953
0.931
0.811
0.804

Service Quality Item Q 1
Item Q 2
Item Q 3
Item Q 4
Item Q 5

0.907
0.883
0.875
0.859
0.791

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.870
Variance = 90.227
Approx. Chi-Square = 5612.360
df = 45

The next item from the output is the KMO and Bartlett's test, KMO measures the
sampling adequacy, which should be >0.50 for a satisfactory factor analysis proceed. The
KMO measure in Table 1.2 is 0.940.
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Reliability Analysis
Reliability test using Cronbachs Alpha (α) was conducted on most variables to

measure the inter reliability. In this test, any item that was not significant will be deleted.
According to Albarq et al. (2013), a reliability coefficient 0.5 or higher is acceptable. The
variables that were tested are customer satisfaction, quality of service, and attitude toward
Islamic banking. The summary of the reliability test is showed in table 1.3.

Table: 1.3 Reliability Analyses
Variables Number of items Cronbachs Alpha

Customer Satisfaction 4 0.97
Service Quality 5 0.92
Attitude towards Islamic
Banking

4 0.96

Hypothesis Testing
Simple Linear Regression test provided researcher statistical information about the

relationship of each independent variables with dependent variable as showed below in
Table. 1.4. \

Table: 1.4: Satisfaction and Quality on Attitude towards Islamic banking
Unstandardized Std. ErrorStandardized
Coefficients BCoefficients Beta
Satisfaction0.675 0.0470.710
Quality0.306 0.0560.270
Note: R2 = 0.900F = 636.975**P<0.01Sig F = .000

Based on this SPSS analysis, customer satisfaction and service quality were found
to be significant at 0.01 significance level (Significant = 0.00). This means that customer
satisfaction and service quality have positive significant influence on attitude towards
Islamic Banking. Therefore hypothesis 1 and 2 were accepted.  Both perceived customer
satisfaction and service quality are exhibited a significant positive relationship and
behavioral attitude towards Islamic Banking. Therefore, Hypotheses 1 and 2 are both
supported.

Table 1.5: Summary of Hypothesis Analysis Results
Hypothesis Result
H1 There is a positive relationship between Perception of the

Service Quality and Attitude towards Islamic banking
services.

Accepted

H2 There is a positive relationship between Perception of
Satisfaction and Attitude towards Islamic banking services.

Accepted

Conclusions
This research aim to investigate the relationship between perceived service quality

and satisfaction on attitude of customers towards Jordanian Islamic Banking. The result
of this research found that there is a positive relationship between perceived service
quality and attitude of customers towards Islamic Banking among Jordanian customers in
Amman, and it also found there that there is a positive relationship between customers’
satisfaction among Jordanian Islamic bank and attitude of customers towards the bank
services.

The result indicate that the positive relation between variables means increasing in
the quality of the services offered by bank for customers will enhance and improve the
customer attitude toward this bank services. The same result can found that the
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satisfaction for the bank customer will improve and enhance their attitude toward
Jordanian Islamic Bank.

In fact, this model represent the power of this relationship where driven based on
behavioral context and the marketing concept can adopt by Islamic Bank to focus on
these variables factor. From the research model can indicate that is not only religious
factor could effect on the customer attitude toward Islamic service. Indeed, the Islamic
religion could be a major for some customers to affect their attitude toward the bank
services they selected based on previous research finding, but still in this model our
variables play a major role impact the customer attitude toward Islamic Bank, and shows
that still different variables could be effect the process of selecting such services related
to Islamic banking. The religiosity antecedents could be added as an extrinsic and
intrinsic to the concept of attitude towards Islamic banking, but still we need to
concentrate one other cognitive variables related to the consumer believe.
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