
الدولُت للمسئىلُت الاجتمبػُتمتطلببث جىدة الشساوت المجتمؼُت ببلجبمؼبث السؼىدَت وفك الدىاصفت المُبسُت   
ISO 26000 

 إػداد
 تــبمس محمد ػبد الغنى إبساهُم/ الدوتىز 

 مصس -استبذ مسبػد بىلُت الخدمت الاجتمبػُت جبمؼت دلىان 

 السؼىدَت –استبذ مشبزن بئدازة تطىَس الشساوت المجتمؼُت جبمؼت الدله فُصل 

 

 الشساوت المجتمؼُت والتىمُت الدستدامت لأوشطت التمُُسبىزشت دػم وزلت ػمل ممدمت 
 الدملىت الؼسبُت السؼىدَت –السَبض 
  14- 15   /2  /2017 



 محتىَبث الىزلت الؼلمُت

 .النظرية لمورقة وفمسفتها العمميةالمنطمقات •
 .العمميةالمفاهيم مقدمة و ال•
 .العالمية والشراكة المجتمعيةالجامعات •
 .ISO 26000 الاجتماعيةالأساسية التي تراعيها الشراكة المجتمعية في الجامعات السعودية وفق المواصفة القياسية الدولية لممسؤولية المبادئ •
 .ISO 26000 الاجتماعيةالشراكة المجتمعية في الجامعات السعودية وفق المواصفة القياسية الدولية لممسؤولية أطراف •
   .ISO 26000 الاجتماعيةالشراكة المجتمعية في الجامعات السعودية وفق المواصفة القياسية الدولية لممسؤولية مستويات •
   .ISO 26000 الاجتماعيةالشراكة المجتمعية في الجامعات السعودية وفق المواصفة القياسية الدولية لممسؤولية أدوات •
   .ISO 26000 الاجتماعيةتعامل الشراكة المجتمعية في الجامعات السعودية وفق المواصفة القياسية الدولية لممسؤولية أنساق •
   .ISO 26000 الاجتماعيةبناء الشراكة المجتمعية في الجامعات السعودية وفق المواصفة القياسية الدولية لممسؤولية خطوات •
 .ISO 26000 لاجتماعيةاالجوهرية لممسؤولية الموضوعات •
   .ISO 26000 الاجتماعيةالتصور المقترح لمتطمبات جودة الشراكة المجتمعية بالجامعات السعودية وفق المواصفة القياسية الدولية لممسؤولية •
 .لمجامعاتالاعتماد المؤسسي والبرامجي ومعايير  ISO 26000العلاقة التشابكية بين المواصفة القياسية الدولية لممسؤولية الاجتماعية مصفوفة •
   .آفاقالاستراتيجية لمتعميم والخطة  ISO 26000العلاقة التشابكية بين المواصفة القياسية الدولية لممسؤولية الاجتماعية مصفوفة •

 
 
 
   



الدىطلمبث الىظسَت للىزلت وفلسفتهب الؼلمُت : أولاً   

 الىمىذج التببدلي

 وظسَت الاوسبق الأَىىلىجُت

:الىظسَبث الؼلمُت -1  



 المجتمعية للمسؤولية الجوهرية الموضوعات•
 ، الانسان حقوق ، المؤسسية الحوكمة•

 ممارسات ، البيئة ، العمل ممارسات
 ، المستهمك قضايا ، العادلة التشغيل
    .وتنميته المجتمع مشاركة

 لإجتماعيةموضوعات المسؤولية ا

  : والبرامجي المؤسسي الاعتماد معايير•
 ، والإدارة السمطات ، والأهداف والغايات الرسالة

 إدارة والتعمم، التعميم وتحسينها، الجودة ضمان إدارة
 التعمم، مصادر المساندة، والخدمات الطلاب شئون

 المالية، والإدارة التخطيط والتجهيزات، المرافق
 علاقات العممي، البحث ، التوظيف عمميات
 بالمجتمع التعميمية المؤسسة

 هيئة تقويم التعليم 

 : (15) برنامج•
 . الثانوية المدارس مع التواصل برنامج•
 ( :20)برنامج •
 .برنامج التواصل مع المجتمع•
 ( :24)برنامج •
 .الشراكة مع قطاع الصناعة والاعمال•

 الخطة المستقبلية للتعليم الجامعي 

 . الأطس الىظسَت التٍ زوزث ػلُهب الىزلت الؼلمُت -2



 السعودية الخطط الاستراتيجية للجامعات  المجتمعية الموضوعات الجوهرية للمسؤولية

 ** الحوكمة المؤسسية -1

 * حقوق الإنسان -2

 ** ممارسات العمل -3

 ** البيئة -4

 * ممارسات التشغيل العادلة -5

 * قضايا المستهلك -6

 *** مشاركة وتنمية المجتمع -7

   ISO 26000المُبسُت الدولُت للمسؤولُت الاجتمبػُت الدىاصفت وفك  السؼىدَتالخطط الاستراتُجُت للجبمؼبث تحلُل  -3
       

الدولُت للمسئىلُت الاجتمبػُتجىدة الشساوت المجتمؼُت ببلجبمؼبث السؼىدَت وفك الدىاصفت المُبسُت تطلببث لرله زوزث الىزلت الؼلمُت ػلً وضغ تصىز ممترح لد  
ISO 26000 



متممد  

ممبزسبث 
 الؼمل

ممبزسبث التشغُل 
 الؼبدلت

 دمىق الأوسبن

 البُئت

 محبزبت الفسبد

حمبَت 
 الدستهله

الشساوت 
 المجتمؼُت



 التدزَس

 البذث الؼلمٍ

 خدمت المجتمغ



 الشساوت المجتمؼُت الدشبزوت المجتمؼُت

 جتمبػُتالدسؤولُت الإ

 الدفبهُم الؼلمُت



 الؼبلدُت والشساوت المجتمؼُتالجبمؼبث 

 اوىد

 أسترالُب

 الىلاَبث الدتذدة الامسَىُت

 الفلبين

 الىلاَبث الدتذدة الامسَىُت

 الىلاَبث الدتذدة الامسَىُت

Community 
 Advisory Council  

 الىلاَبث الدتذدة الامسَىُت

 الىلاَبث الدتذدة الامسَىُت
 ٍ مؤسست وبزوُج
لتصىُف الشساوت 

 المجتمؼُت للجبمؼبث



طبُؼت الؼبلم •
 الحبلي وتغيراته 

طبُؼت الإوسبن •
 ودبجبته 

طبُؼت المجتمغ •
ٍ ودبجبته   المحل

 طبُؼت المُم •

ٍ تساػُهب الشساوت المجتمؼُت في الجبمؼبث السؼىدَت الدببدا  الدىاصفت المُبسُت الدولُت للمسؤولُت الاجتمبػُت  وفك الأسبسُت الت  

ISO 26000 



 المطبع الحىىمٍ• المطبع الخبص•  المجتمغ الددوٍ•

 الشساوت المجتمؼُت في الجبمؼبث السؼىدَت وفك الدىاصفت المُبسُت الدولُت للمسؤولُت الاجتمبػُت أطساف     
ISO 26000 



 لصيرة الددي• متىسط الددي• طىَلت الددي•

 الشساوت المجتمؼُت في الجبمؼبث السؼىدَت وفك الدىاصفت المُبسُت الدولُت للمسؤولُت الاجتمبػُت مستىَبث           
ISO 26000 



 .الجامعاتاستمارة استبيان لقياس رضا الأطراف المجتمعية عن الخدمات التي تقدمها  -

 .استمارة استبيان لاستطلاع ارباب العمل عن مواصفات الخريج وتقييم مهاراته -

 .استمارة استبيان لاستطلاع اطراف المجتمع المعنين عن البرنامج الدراسي -

 .استمارة استبيان للتعرف على السلوك الاستهلاكي لأعضاء المجتمع -

 .استبيان لتحديد الاحتياجات التدريبية للخريجين والموظفيناستمارة  -

 .استبيان لتحديد القضايا البيئة المحيطة بالمجتمعاستمارة  -

 .استبيان للتعرف عن الرضا الوظيفي للعامليناستمارة  -

 .استبيان لتحديد احتياجات المجتمع المحلياستمارة  -

 

 الشساوت المجتمؼُت في الجبمؼبث السؼىدَت وفك الدىاصفت المُبسُت الدولُت للمسؤولُت الاجتمبػُت أدواث         
ISO 26000 



 الىسك المجتمؼٍ •
 (الاطراف المجتمعية)•

 

 الىسك الجمبػٍ •
 (الطلاب)•

 

 وسك الدؤسست •
 (أعضاء هيئة التدريس)•

 

 وسك الدىظمت •
 (إدارة الكلية)•

 

 تؼبمل الشساوت المجتمؼُت في الجبمؼبث السؼىدَت وفك الدىاصفت المُبسُت الدولُت للمسؤولُت الاجتمبػُت أوسبق 

ISO 26000 



3 1 

4 2 

 تحدَد ادتُبجبث المجتمغ

والدىاصفبث  للادتُبجبثإػداد الخطت وفمبً 
 المُبسُت للمسؤولُت الاجتمبػُت

 وددة للشساوت المجتمؼُت

 تشىُل مجلس إدازة الىددة

 والاوشطتتىفُر البرامج 
 

 ٌ  تمىَم الخطت وإػداد التمسَس السىى

 لبػدة بُبوبث ػه مؤسسبث المجتمغ

ٌ مغ مؤسسبث المجتمغ  لمبء تشبوز

15 

 بىبء الشساوت المجتمؼُت في الجبمؼبث السؼىدَت وفك الدىاصفت المُبسُت الدولُت للمسؤولُت الاجتمبػُت خطىاث 
ISO 26000 















 







 

ٍ َىضخ الشساوت المجتمؼُت الدتببدلت بين الجبمؼت  في الجبمؼبث السؼىدَت وفك الدىاصفت المُبسُت  والمجتمغشىل تىضُذ  
 ISO 26000  للمسؤولُت الاجتمبػُتالدولُت 



 جتمبػُتالدىضىػبث الجىهسَت للمسؤولُت الإ

الحىومت 
 الدؤسسُت

 دمىق الاوسبن

 ممبزسبث الؼمل

ممبزسبث التشغُل  البُئت
 الؼبدلت

 لضبَب الدستهله

مشبزوت وتىمُت 
 المجتمغ



 الدىاصفت المُبسُت الدولُت للمسؤولُت الاجتمبػُت التصىز الدمترح لدتطلببث جىدة الشساوت المجتمؼُت ببلجبمؼبث السؼىدَت وفك 

ISO 26000 

متطلبات جودة الشراكة المجتمعية بالجامعات وفق المواصفة القياسية مقترحات ل الوظيفية الموضوع
 ISO 26000الدولية للمسؤولية الاجتماعية 

 مدى الارتباط 

 الاعتمادمعايير/ بخطة آفاق



 الحىومت الدؤسسُت -1
متطلبات جودة الشراكة المجتمعية بالجامعات وفق المواصفة القياسية مقترحات ل الوظيفية الموضوع

 ISO 26000الدولية للمسؤولية الاجتماعية 
 مدى الارتباط 

 الاعتمادمعايير/ بخطة آفاق

الاطار  الحكومة المؤسسٌة

الخاص 

 بصنع القرار

 .إدارة او وحدة أو مركز للشراكة المجتمعٌة بالجامعة والكلٌاتبإنشاء قرار •

 .إدارة او وحدة أو مركز للمسؤولٌة المجتمعٌة بالجامعة والكلٌاتبإنشاء قرار •

 .قرار بتشكٌل مجالس استشارٌة للشراكة المجتمعٌة بالجامعة والكلٌات•

 .قرار بتشكٌل لجنة لوضع سٌاسات الجامعة فً خدمة المجتمع•

 .لجنة علٌا للاستثمار وتنمٌة إٌرادات الجامعةقرار بإنشاء •
 .  قرار بوضع بنود عن خدمة المجتمع فً تقٌٌم وترقٌة أعضاء هٌئة التدرٌس•

 

السلطات المعٌار الثانً  -
 والمعٌار الحادي عشروالإدارة ، 

  علاقات المؤسسة التعلٌمٌة
لمعاٌٌر الاعتماد  بالمجتمع

 .  البرامجً والمؤسسً
التواصل مع ( 20)البرنامج  -

( 24)والبرنامج المجتمع ، 
الشراكة مع قطاع الصناعة 

للتعلٌم  بالخطة المستقبلٌة
 (.أفاق)الجامعً 



 دمىق الإوسبن -2
وفق المواصفة القياسية الدولية للمسؤولية  متطلبات جودة الشراكة المجتمعية بالجامعاتمقترحات ل الوظيفية الموضوع

 ISO 26000الاجتماعية 
 مدى الارتباط 

 الاعتمادمعايير/ خطة آفاق

حقوق 

 الانسان

الاهتمام 

بالإعلان 

 العالمً

بحقوق 

 الانسان

   المادة مع يتفق وهذا المجتمع وأعضاء الجامعة لمنسوبً الإنسان حقوق عن توعوٌة برامج إعداد•
 .الإنسان لحقوق العالمً الإعلان من "ب" (26)
   المادة مع ٌتفق وهذا الإعاقة ومتحدى المتفوقين سواء الخاصة النوعٌات ذوى الطلاب رعاٌة•

 . الإنسان لحقوق العالمً الإعلان من (1)
   المادة مع يتفق وهذا ميدانيه زيارات إقامة مع المتنوعة المدنً المجتمع مؤسسات مع شراكات عقد•
 .الإنسان لحقوق العالمً الإعلان من (27،21)
   المادة مع ٌتفق وهذا المزمنة الامراض عن توعوٌة برامج عدادلإ الصحية المؤسسات مع التعاون•

 .الإنسان لحقوق العالمً الإعلان من (8،25)
    المادة مع ٌتفق وهذا المجتمع لأعضاء الاجتماعً الأمن تحقٌق•
 .الإنسان لحقوق العالمً الإعلان من (3)

    المادة مع ٌتفق وهذا الجامعة منسوبً افٌه ٌشترك عامه خدمه ومعسكرات مشروعات تنفٌذ•
 .الإنسان لحقوق العالمً الإعلان من "ب" (21)

    المادة مع ٌتفق وهذا الاجتماعٌة الظواهر بدراسة الاهتمام•
 .الإنسان لحقوق العالمً الإعلان من "أ" (26)

 المعٌار الحادي عشر-

علاقات المؤسسة التعلٌمٌة 

بالمجتمع لمعاٌٌر الاعتماد 

 .  البرامجً والمؤسسً

التواصل ( 15)البرنامج  -

بالخطة مع المدارس الثانوٌة 

للتعلٌم الجامعً  المستقبلٌة

 (.أفاق)

 



 ممبزسبث الؼمل-3

وفق المواصفة القياسية الدولية  متطلبات جودة الشراكة المجتمعية بالجامعاتمقترحات ل الوظيفية الموضوع
 ISO 26000للمسؤولية الاجتماعية 

 مدى الارتباط 

 الاعتمادمعايير/ خطة آفاق

ممارسات 

 العمل

تشمل كافة 

 السٌاسات

والممارسات 

المتعلقة 

 بالعمل

 .فً برامج خدمة المجتمع من منسوبً الجامعة المشاركٌن المتمٌزٌن تحفٌز•

 .لمنسوبً الجامعةإعداد برامج تدرٌبٌة لنشر ثقافة الشراكة المجتمعٌة •

 .أعضاء هٌئة التدرٌس وترقٌة الاهتمام بوضع بنود تتعلق بخدمة المجتمع فً معاٌٌر تقٌٌم•

 .تنفٌذ ملتقً سنوي للتوظٌف•

 

السلطات المعٌار الثانً  -

والمعٌار الحادي والإدارة 

علاقات المؤسسة  عشر

التعلٌمٌة بالمجتمع لمعاٌٌر 

 .  الاعتماد البرامجً والمؤسسً

التواصل مع ( 20)البرنامج  -

 بالخطة المستقبلٌةالمجتمع 

 (.أفاق)للتعلٌم الجامعً 

 



 البُئت -4

وفق المواصفة القياسية الدولية  متطلبات جودة الشراكة المجتمعية بالجامعاتمقترحات ل الوظيفية الموضوع
 ISO 26000للمسؤولية الاجتماعية 

 مدى الارتباط 

 الاعتمادمعايير/ خطة آفاق

 .الجامعة وأعضاء المجتمع المحلً وجمٌع مؤسساته الاهتمام بالتثقٌف البٌئً لمنسوبً• حماٌة البٌئة البٌئة

 .إعداد الدراسات العلمٌة التً تهتم بقضاٌا المجتمع البٌئٌة•

 .تنفٌذ مبادرات نوعٌة تهتم بقضاٌا المجتمع البٌئٌة•

البحث العلمً المعٌار العاشر  -

علاقات  المعٌار الحادي عشر

المؤسسة التعلٌمٌة بالمجتمع 

لمعاٌٌر الاعتماد البرامجً 

 .  والمؤسسً



 ممبزسبث التشغُل الؼبدلت -5

وفق المواصفة القياسية الدولية  متطلبات جودة الشراكة المجتمعية بالجامعاتمقترحات ل الوظيفية الموضوع
 ISO 26000للمسؤولية الاجتماعية 

 مدى الارتباط 

 الاعتمادمعايير/ خطة آفاق

 ممارسات

التشغٌل 

 العادلة

السلوك 

الأخلاقً 

فً 

التعاملات 

مع المنشآت 

 .الأخرى

 .  الهٌئة الوطنٌة لمكافحة الفسادتنفٌذ برامج توعوٌة عن مكافحة الفساد بالتعاون •

 .تنفٌذ برامج عن احترام حقوق الملكٌة الفكرٌة•

 

السلطات المعٌار الثانً  -

والمعٌار الحادي عشر والإدارة 

علاقات المؤسسة التعلٌمٌة 

بالمجتمع لمعاٌٌر الاعتماد 

 .  البرامجً والمؤسسً



 لضبَب الدستهله -6

وفق المواصفة القياسية الدولية  متطلبات جودة الشراكة المجتمعية بالجامعاتمقترحات ل الوظيفية الموضوع
 ISO 26000للمسؤولية الاجتماعية 

 مدى الارتباط 

 الاعتمادمعايير/ خطة آفاق

قضاٌا 

 المستهلك

 الاهتمام

بحماٌة 

 .المستهلك

 .تنفٌذ برامج توعوٌة عن حماٌة المستهلك وذلك بالتعاون مع وزارة التجارة والاستثمار•

 .  تثقٌفٌة وتوعوٌة لبٌئة صحٌة لا تهدد الجٌل الحالً ولا القادم تنفٌذ برامج•

 .القٌام بدراسات علمٌة عن السلوك الاستهلاكً•

 

البحث العلمً المعٌار العاشر  -

علاقات  المعٌار الحادي عشر

المؤسسة التعلٌمٌة بالمجتمع 

لمعاٌٌر الاعتماد البرامجً 

 .  والمؤسسً

الشراكة مع ( 24)البرنامج  -

قطاع الصناعة والأعمال 

للتعلٌم  بالخطة المستقبلٌة

 (.أفاق)الجامعً 

 



 وتىمُت المجتمغمشبزوت  -7
وفق المواصفة القياسية الدولية  متطلبات  جودة الشراكة المجتمعية بالجامعاتمقترحات ل الوظيفية الموضوع

 ISO 26000للمسؤولية الاجتماعية 
 مدى الارتباط 

 الاعتمادمعايير/ خطة آفاق

مشاركة 

وتنمٌة 

 المجتمع

مشاركة 

المجتمع 

تحقٌق  فً

التنمٌة 

 المستدامة

عقد لقاءات تشاورٌة بانتظام لأعضاء ومؤسسات المجتمع والأطراف المعنٌة للتعرف على •

 .هماحتٌاجات

 .وانشطة ثقافٌة وتعلٌمٌة لأعضاء المجتمع بصفة مستمرة تنقٌذ برامج•

 .تنفٌذ برامج تدرٌبٌة مهنٌة لأعضاء المجتمع والعاملٌن فً المؤسسات •

من أجل خدمة ( معامل ، وملاعب ، وقاعات تدرٌبٌة)الجامعة من  اتاحة استخدامات إمكانٌات•

 .المجتمع فً ضوء الإمكانات المتاحة وبما لا ٌخل بحسن سٌر العملٌة التعلٌمٌة

تنفٌذ معرض سنوي لتسوٌق منتجات المتمٌزٌن والمبدعٌن فً الاعمال الٌدوٌة والحرفٌة •

 .والتراثٌة من منسوبً الجامعة وأعضاء المجتمع

 .الاهتمام برعاٌة الطلاب الموهوبٌن والمبدعٌن بصفة عامة ومجال التكنولوجٌا بصفة خاصة•

 .تنفٌذ برامج وحملات وقوافل طبٌة•

 .تسوٌق برامج الشراكة المجتمعٌة وخرجات البحث العلمً الاستثمار الاجتماعً من خلال•

 

البحث المعٌار العاشر  -

 المعٌار الحادي عشرالعلمً 

علاقات المؤسسة التعلٌمٌة 

بالمجتمع لمعاٌٌر الاعتماد 

 .  البرامجً والمؤسسً

التواصل ( 20)البرنامج  -

بالخطة مع المجتمع 

للتعلٌم الجامعً  المستقبلٌة

 (.أفاق)

 



 المعايير            

 

 الموضوعات

الرسالة 

والغايات 

 والاهداف

السلطات 

 والادارة

إدارة 

ضمان 

الجودة 

 وتحسينها

التعليم 

 والتعلم

إدارة 

شئون 

الطلبة 

والخدامات 

 المساندة

مصادر 

 التعليم

المرافق 

 والتجهيزات

 التخطيط 

والإدارة 

 المالية

عمليات 

 التوظيف

البحث 

 العلمي

علاقات المؤسسة 

 التعليمية بالمجتمع

 * * الحوكمة المؤسسية -1

 * حقوق الإنسان -2

 * * ممارسات العمل -3

 * * البيئة -4

ممارسات التشغيل  -5

 العادلة
* * 

 * * قضايا المستهلك -6

مشاركة وتنمية  -7

 المجتمع
* * 

   ISO 26000مصفىفت الؼلالت التشببىُت بين الدىاصفت المُبسُت الدولُت للمسؤولُت الاجتمبػُت 
ٍ للجبمؼبث ٍ والبرامج  ومؼبَير الاػتمبد الدؤسس



                                                        

 البرامج                                

 الموضوعات

 : (15)برنامج 

 برنامج التواصل مع المدارس الثانوية

 ( :20)برنامج 

 برنامج التواصل مع المجتمع

 

 ( :24)برنامج 

 الشراكة مع قطاع الصناعة والاعمال

 

 * * الحوكمة المؤسسية -1

 * حقوق الإنسان -2

 * ممارسات العمل -3

 البيئة -4

 ممارسات التشغيل العادلة -5

 * قضايا المستهلك -6

 * مشاركة وتنمية المجتمع -7

   ISO 26000مصفىفت الؼلالت التشببىُت بين الدىاصفت المُبسُت الدولُت للمسؤولُت الاجتمبػُت 
 للتؼلُم آفبق والخطت الاستراتُجُت 



 تم بحمد الله 
ً دسه الاستمبع  وشىسوم ػل

 مؼبً لخدمت الىطه والمجتمغ


