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                                                                       Introduction هقدهت :

                

ْٙ يٍ يتطهجبد  –كفبءح الإداسح فٙ انًُظًبد  –تحمٛك انكفبءح الإداسٚخ نهًُظًبد 

ٔيذاخم  شق ٔأعبنٛت يختهفخخ ثعذح طانكفبءح الإداسٚثمبء انًُظًبد ، ثًُٛب سفع تهك 

تهك انًُظًبد ًَْٕٔب ٔتحمٛمٓب نًٕلع تُبفغٙ  اعتًشاسٚخيتُٕعخ ْٙ يٍ يتطهجبد 

 يغتًش ٔ يتًٛض .  

 

يٍ تهك انًذاخم ٔاٜنٛبد ْٕ انًذخم انتطجٛمٙ ٔرنك ثتطجٛك انًُبرج الإداسٚخ ، 

ًَٕرج : انكفبءاد الإداسٚخ بً نٓزِ نهًذخم انتطجٛمٙ عهٗ ٔفم الاعتًبدٔعٛتى 

 . نهًُظًبد ) ًَٕرج : خبثش ( ٔانتُظًٛٛخ

 

 الهدف العام هن النوىذج 

) اناقشاكخ انًدتًعٛقخ ٔانتًُٛقخ  كًاقشٔ   نُدبذ تطجٛقك انًاقبسٚع انتحغقُٛٛخٚغتخذو  

 . نشفع كفبءح إداسح انًُظًبد ٔثبنتبنٙانًغتذايخ ( 

إخققشاء  ، ٔانققز٘ يققٍ يٓبيققخ تغققٓٛم نًُققٕرج نٓققزأيققٍ ْققزا انًُطهققك كققبٌ اثتكققبس٘ 

ٔضققًبٌ تحمٛققك انًققشدٔد يُٓققب الت ققبدٚبً  ٔانًُٓدٛققبد انتحغققُٛٛخ انتطجٛمققبد الإداسٚققخ 

 .  ٔاختًبعٛبً 

 

 انكفبءح الإداسٚخ ٔفك ًَٕرج انكفبءاد  :

 

نلإداسح ثاكم خبص ٔانعًهٛبد يدًٕعخ يٍ انٕظبئف كفبءح  تطٕٚش عٍعجبسح 

يٍ انعُبصش  ٔٚعضصْب فٙ رنك كفبءح يدًٕعّ ثاكم عبو بدنًُظًٔٔظبئف ا

 الالت بدٚخٔانعٕائذ  تحمٛك الأْذافٔ ثغذ انفدٕاد انتطجٛمٛخ تغبْى انتٙٔ انتُظًٛٛخ

اسد يٍ خلال الاعتخذاو الأيثم نهًٕيٍ تطجٛك انجشايح ٔانًُٓدٛبد الإداسٚخ ٔرنك 

 . ثكفبءح عبنٛخالاَتبخٛخ انًطهٕثخ  ٔٔصٕلاً انٗ تحمٛك انًتبحخ

 

 ًَٕرج : انكفبءاد الإداسٚخ ٔانتُظًٛٛخ نهًُظًبد ) ًَٕرج: خبثش ( .

 

 ٔانز٘ ٚتكٌٕ يٍ لغًٍٛ سئٛغٍٛ ٔكم لغى نّ يدًٕعخ يٍ انعٕايم :



 

ٚتضًٍ اندبَت الأٔل ) الأًٍٚ ( ْٕٔ اندضء الأٔل يٍ  انمغى الأٔل نهًُٕرج :

 انًُٕرج ٔانًكٌٕ يٍ: 

 الإداسح الإداسٚخ انتٙ تمٕو ثٓب انعًهٛبد -أ 

 انٕظبئف انتٙ تمٕو ثٓب انًُظًبد  -ة 

 .ٔفمبً نتهك انعًهٛبد ٔانٕظبئف أعهٕة ) ًَظ ( الإداسح انًغتخذو  -ج 

 

ْٕٔ اندضء انثبَٙ يٍ  ٚتضًٍ اندبَت انثبَٙ ) الأٚغش ( انمغى انثبَٙ نهًُٕرج :

 انًُٕرج :

 .تًٛض انًُظًبد انتٙانٓٛكهٛخ ٔانمذساد  يدًٕعخ يٍ انعُبصش انتُظًٛٛخ انًكٌٕ يٍ

 

 ًَٕرج : انكفبءاد الإداسٚخ ٔانتُظًٛٛخ نهًُظًبد

Model: Administrative and Organizational Efficiencies for 

Organizations 

 

 
                                                                                     

 

 نوىذج : الكفاءاث الاداريت والتنظيويت للونظواث )جابر(



 :انتبنٛخ  انشٚبضٛخ انًجغطخ ثبن ٛغخانًُٕرج 

 

4  +5  +1  =11         &01  =01                &01 /01 

 

 يبرا ٚعُٙ رنك ؟ ٔيب يذنٕلاتٓب ؟

 

 تٕاصٌ داخم انًُظًبدتحمٛك انتجبدنٛخ تذل عهٗ ضشٔسح  سيضٚخسٚبضٛخ  يعبدنخْٙ 

 كًب فٙ انًُٕرج فًٛب ثٍٛ :

  فًٛب ثُٛٓب  الأًٍٚاندبَت عُبصش 

  عُبصش اندبَت الأٚغش فًٛب ثُٛٓب 

   يب ثٍٛ عُبصش اندبَت الأًٍٚ ٔاندبَت الأٚغش يٍ انًُٕرج 

  01=    01علايخ   : 

ثٍٛ اندبَجٍٛ  -رْبثبً ٔإٚبثبً  –تاٛش انٗ تُفٛز عًهٛبد ٔيعبندبد إداسٚخ يغتًشح 

تكٌٕ يٍ عاشح عُبصش ، ٔالأٚغش انز٘ ٚتكٌٕ أٚضبً يٍ عاشح الأًٍٚ انز٘ ٚ

عُبصش ، نهٕصٕل انٗ يشحهخ انتٕاصٌ ثٍٛ اندبَجٍٛ  ٔرنك ثغشض سفع انكفبءح 

 الإداسٚخ نهدبَجٍٛ .

    

ٚتى سفع انكفبءح نعًهٛبد الإداسح ٔٔظبئف انًُظًخ ٔانًُظ الإداس٘ تُبصنٛبً يع إيكبَٛخ  

 تُبصنٙ ثمذس يعٍٛ ٔفمبً نهًٕلف انتُظًٛٙ .فٙ تخطٙ انتشتٛت ان انًشَٔخ

 

ثًُٛب ٚتى سفع انكفبءح ندًٛع انعُبصش انتُظًٛٛخ انًكَّٕ يٍ عُبصش انعٕايم اندزسٚخ 

ٔانجُبئٛخ ٔانتحٕنٛخ ٔانعبيم انتطجٛمٙ ت بعذٚبً يع إيكبَٛخ تخطٙ انتشتٛت انت بعذ٘ 

 ًٙ .ثاكم لا ٚؤثش عهٗ عُبصش انٓشو الأخشٖ ٔٔفمبً نهًٕلف انتُظٛ

 

  01/  01علايخ: 

بد فٙ أفضم سفع نهكفبءح انتٙ تكٌٕ فٛٓب عُبصش انًُظً الاعتمشاستاٛش انٗ يشحهخ 

انًشحهخ تحتبج انًُظًبد انٗ لٛبدح إداسٚخ حكًٛخ نهتعبيم يع تهك  ، ٔفٙ ْزِ

الأيثم نهكفبءح الاداسٚخ ٔانتُظًٛٛخ انًشتفعخ  الاعتخذاويٍ حٛث  انًؤلتخالأفضهٛخ 

أٔ عذو تمذٚش تهك الأفضهٛخ  ٔالاَتابسٔانتٕخّ ثبنًُظًبد َحٕ انتطٕٚش ٔانتٕعع 

، ٔانتٙ ْٙ يشحهخ  ٔالاضًحلال ٔالاَكًبػٔيٍ ثى انتٕخّ ثبنًُظًبد َحٕ انتشاخع 

 يٍ علاخٓب .  يٛئٕطعًشٚخ 

 

انتٙ  كم يدًٕعخ يٍ ثى سفع كفبءحٔرنك ثغشض سفع كفبءح كم عُ ش عهٗ حذِ ٔ

 ًاتشكخ كًب ٚهٙ :انظبئف انًٓبو ٔانٕعُبصش راد ان عذد يٍ يٍ تتكٌٕ

 

اناك الأًٍٚ يٍ انًُٕرج ) انعًهٛبد الإداسٚخ ٔٔظبئف انًُظًبد ًَٔطٓب الإداس٘ ( 

 كًب ٚهٙ :



 عًهٛبد الاداسح عُبصش :Elements of Operations Management 

 انتخطٛظ -

 انتُظٛى -

 انتٕخٛخ -

 انشلبثخ -

 عُبصش ٔظبئف انًُظًبد 

 إداسح انًٕاد الأٔنٛخ -

 إداسح انًٕاسد انجاشٚخ -

 الإداسح انًبنٛخ -

 إداسح الأَتبج -

 اداسح انتغٕٚك -

 عُبصش الأعبنٛت الإداسٚخ 

 انًُظ الإداس٘ انغبئذ -

 

 اناك الأٚغش يٍ انًُٕرج ) انعُبصش انتُظًٛٛخ ( كًب ٚهٙ :

 : انعٕايم ) انعُبصش ( اندزسٚخ 

 لٕح انثمبفخ انتُظًٛٛخ نهًُظًبد -

 تٕافك انثمبفخ انتُظًٛٛخ نهًٕاسد انجاشٚخ -

 انعٕايم انجُبئٛخ 

 تكبيم انجُبء انخططٙ -

 انتحهٛم انابيم نهًُظًبد -

 يلائًخ انًُظ انمٛبد٘ -

 انعٕايم انتحٕنٛخ 

 انتحغٍٛ انًغتًش نه ٕسح انزُْٛخ -

 انًُٕ انًعشفٙ -

 تحٕل انًٛض انُغجٛخ انٗ تُبفغٛخ -

  انتطجٛمٙانعبيم 

 ٔكًثبل : تُفٛز انجشايح ٔانًابسٚع ٔانًُٓدٛبد الإداسٚخ -

 

 )) اناشاكخ انًدتًعٛخ ٔانتًُٛخ انًغتذايخ ثأَاطخ انتمٛٛظ ٔاندٕدح ((
 


