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 أسلوب تطوٌر الاستراتٌجٌة|  (ريبدة)استراتيجية الهيئة 

 المرحلة الثانٌة

  البناء الإستراتيجيةوحدات  الأهداف الإستراتيجية
 (الرسالة، الرؤية، القيم)

 المبادرات الإستراتيجية

 الخطة الإستراتيجية تطوير

 أسلوب العمل

 المخرجات الأساسٌة

من  35بمشاركة الاستراتٌجٌة ورشة تطوٌر •

 الجهاز الاداري للهٌئة

 (SWOT)تحلٌل عرض ومناقشة •

 فرق العمل والمختصٌنخلات امساهمة و مد•

إجتماعات دورٌة للجنة التوجٌه لمراجعة •

 واعتماد المخرجات

 المرحلة الأولى

 الهٌكل التنظٌمً تقٌٌم

الإستراتيجي  تحميلال
 الخارجي

 ةتحميل أصحاب المصمح

 تحلٌل نقاط القوة والضعف والفرص والتهدٌدات 
(SWOT) 

التحميل الإستراتيجي 
 الداخمي

 الإستراتيجي التحليل والتشخيص

 أسلوب العمل

 المخرجات الأساسٌة

 والوثائق الداخلٌة الهٌئة مراجعة تنظٌم•

ً اجتماعات فردٌة مع •  الهٌئةمنسوب

 تحلٌل الاستراتٌجٌات الوطنٌة والقطاعٌة •

اجتماعات فردٌة مع أصحاب المصلحة من •

 القطاع العام والخاص

 لجنة التوجٌهٌةال معدورٌة  اجتماعاتاسبوعاً من التحلٌل والتطوٌر ٌتخللها  16

 وورش عمل تطوٌرٌة مع الجهاز الإداري لوضع مرتكزات الاستراتٌجٌة

 م مشروع تحدٌث خطتها الاستراتٌجٌة بالتعاون مع أحد بٌوت الخبرة العالمٌة2013أطلقت الهٌئة بنهاٌة عام 

 المرحلة الثالثة

 خطة القوى العاممة

 الخارطة المؤسسية

 الهيكل التنظيمي

 خطة العمل

 تحرير خطة العمل

ً المالٌة والموارد اجتماعات فردٌة مع • منسوب

 البشرٌة 

 مارسات دولٌة أدوات ومالاستناد إلى •

من  35وضع خطة العمل بمشاركة ورشة •

 الجهاز الاداري للهٌئة

 

 أسلوب العمل

 المخرجات الأساسٌة

 مصفوفة الصلاحيات الميزانية السنوية

 © 2017الهٌئة السعودٌة للمواصفات والمقاٌٌس والجودة 
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 الرؤٌة|  (ريبدة)استراتيجية الهيئة 

 رؤٌتنا

 

 العلمٌة الرٌادة الإقلٌمٌة والمرجعٌة تحقٌق 

 مجالات التقٌٌس وتقوٌم المطابقةفً 

 © 2017الهٌئة السعودٌة للمواصفات والمقاٌٌس والجودة 
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 الرسالة| ( ريبدة)استراتيجية الهيئة 

 رسالتنا

 

المنتجات والخدمات وبجودة الإرتقاء بمواصفات 

 للإقتصاد الوطنًوالتنافسٌة المستهلك لتعزٌز حماٌة 
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 القٌم| ( ريبدة)استراتيجية الهيئة 

 قٌمنا

التكامل مع 

 الشركاء
 الإبداع

 الاتقان المهنٌة الحٌادٌة

 © 2017الهٌئة السعودٌة للمواصفات والمقاٌٌس والجودة 



6 

 خارطة الاستراتٌجٌة | ( ريبدة)استراتيجية الهيئة 

 المستفٌد

 العملٌات

 التعلم

تطوٌر الاسلوب الإداري والمالً  وتنمٌة  المالٌة

 الموارد المالٌة

 تحسٌن الاجراءات التشغٌلٌة  تعزٌز القدرات الفنٌة

 تطوٌر بٌئة العمل بالهٌئة لتكون جاذبة الاستثمار فً الكوادر البشرٌة 

 رفع مستوى رضا المستفٌدٌن تعزٌز سلامة المستهلك

 ترسٌخ الثقة بالمواصفات 
 عن الهٌئةالصادرة 

 تعزٌز ثقافة الجودة فً المملكة

ً للهٌئة وتأكٌد مرجعٌتها  تعزٌز الدور الرقاب

 العلمٌة فً مجالات التقٌٌس والجودة

 الرؤٌة
تحقٌق الرٌادة الإقلٌمٌة والمرجعٌة العلمٌة فً مجالات 

 الرسالة التقٌٌس وتقوٌم المطابقة
الإرتقاء بمواصفات وبجودة المنتجات والخدمات 

 الوطنًلتعزٌز حماٌة المستهلك و التنافسٌة للإقتصاد 

 الإبداع –المهنٌة  –التكامل مع الشركاء  –الاتقان  –الحٌادٌة  القٌم

 © 2017الهٌئة السعودٌة للمواصفات والمقاٌٌس والجودة 
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 م قٌاسلا مؤشر

 1 السلع المطابقة للمواصفات نسبة

 2 البلاغات التً تمت معالجتهانسبة 

 3 (المستهلك)نسبة رضا المستفٌدٌن 

 4 (المورد)نسبة رضا المستفٌدٌن 

 5 (المصنع)نسبة رضا المستفٌدٌن 

 6 عدد المواصفات المباعة

 7 للمواصفات نسبة الزٌادة فً استخدام الدلٌل الإلكترونً

 8 (برئاسة الفرق الفنٌة) طوٌر المواصفاتت عدد الجهات المشاركة فً 

 9 (دورة لكل)نسبة الزٌادة فً عدد المتنافسٌن على الجائزة 

 10 (عدد الجهات)علامة الجودة فً منح  نموالنسبة 

 11 دد المتابعٌن فً وسائل التواصل الاجتماعًنسبة الزٌادة فً ع

 12 عدد طلبات التراخٌص الواردة للهٌئة

 13 ترشٌد استهلاك المٌاه بطاقةإطلاق برنامج 

 14 لاعتماد للاعتراف بها دولٌا الجنة استقلال 

 15 عدد البرامج التدرٌبٌة المقدمة من خلال مركز التدرٌب

 16 المحكمة الأبحاث الجدٌدةالدراسات وعدد 

 17 كفاءة الطاقة  بطاقة نسبة الالتزام ببرامج

 18 عدد المختبرات الجدٌدة التً تم انشاؤها

ا ًٌ  19 عدد الاختبارات التً ٌتم اعتمادها  سنو

 20 عدد مختبرات المعاٌرة الجدٌدة التً تم تأسٌسها

 BIPM 21من قبل الاعتراف بها عدد اختبارات القٌاس والمعاٌرة التً تم 

 22 عدد إجراءات العمل المحدثة

 23 عدد الخدمات الالكترونٌة المطورة

 24 (دون فترة الاختبار)عدد الأسابٌع لاستكمال إصدار علامة الجودة 

 25 عدد ساعات التدرٌب لكل موظف 

 26 نسبة الموظفٌن المستفٌدٌن من برامج التدرٌب

 27 عدد الفعالٌات الاجتماعٌة لتوطٌد التواصل بٌن منسوبً الهٌئة

 28 نسبة اكتمال مشروع تطوٌر بٌئة العمل شامل هوٌة الهٌئة

 29 نسبة النمو فً الاٌرادات

 30 الحد الأدنى للاٌرادات كنسبة من مٌزانٌة الهٌئة

 بطاقة الأداء المتوازن | ( ريبدة)استراتيجية الهيئة 

 المبادرات مؤشرات الأداء الأهداف الاستراتٌجٌة

 عدسة المالٌة عدسة التعلم عدسة العملٌات عدسة المستفٌد

تطوٌر الاسلوب الإداري والمالً  وتنمٌة 

 الموارد المالٌة

 تعزٌز القدرات الفنٌة

 تحسٌن الاجراءات التشغٌلٌة 

 الاستثمار فً الكوادر البشرٌة 

 تطوٌر بٌئة العمل بالهٌئة لتكون جاذبة

 تعزٌز سلامة المستهلك

 رفع مستوى رضا المستفٌدٌن

ترسٌخ الثقة بالمواصفات الصادرة عن 

 الهٌئة

 تعزٌز ثقافة الجودة فً المملكة

تعزٌز الدور الرقابً للهٌئة وتأكٌد مرجعٌتها 

 العلمٌة فً مجالات التقٌٌس والجودة

 الوطنً لقٌاس أداء الأجهزة العامةٌتم متابعته من قبل المركز 

 م المبادرة

 1 إطلاق برامج توعٌة المستهلك 

 2 تطوٌر و تدشٌن نماذج علامات المطابقة والسلامة

 3 تطوٌر مراكز خدمات المستفٌدٌن

 4 تقٌٌم وتحسٌن منظومة المواصفات

 5 تطوٌر المواصفات\تفعٌل دور الشركاء فً إعداد 

 6 تعزٌز دور ومكانة جائزة الملك عبدالعزٌز للجودة

 7 تطوٌر ومتابعة الاستراتٌجٌة الوطنٌة للجودة

 8 تنمٌة القدرة التنافسٌة للصناعات الوطنٌة

 9 اطلاق برنامج سلامة المنتجات

 10 اطلاق المعاٌرة القانونٌة

 11 فصل اللجنة السعودٌة للاعتماد عن الهٌئة

 12 تـأسٌس وتشغٌل مركز التدرٌب

 13 تطوٌر كفاءة الهٌئة  فً مجالات الأبحاث والتطوٌر

 14 إطلاق حملات توعوٌة عن خدمات الهٌئة ومتطلبات المطابقة فً المملكة

 15 تطوٌر واعتماد البنٌة التحتٌة الفنٌة للمختبرات 

 16 تطوٌر واعتماد البنٌة التحتٌة الفنٌة للمركز الوطنً للقٌاس والمعاٌرة

 17 نقل وتوطٌن المعرفة فً مجالات التقٌٌس

 18 توسعة الشراكات والاتفاقٌات الإقلٌمٌة والدولٌة وتعزٌز فعالٌتها

 19 تقدٌم خدمات الهٌئة بشكل الكترونً وآمن

 20 إنشاء نموذج التعاون التشغٌلً مع أصحاب العلاقة فً القطاع العام

 21 تقٌٌم وتحسٌن فعالٌة برامج الجودة

 22 تطوٌر وتفعٌل مكاتب إدارة المشارٌع وإدارة الاجراءات

 23 تطبٌق الهٌكل التنظٌمً الجدٌد

 24 بناء وتطوٌر المهارات الفنٌة والإدارٌة

 25 وضع وتنفٌذ برامج التواصل الداخلً

 26 تصمٌم وتنفٌذ برامج جذب الكفاءات والمحافظة علٌها

 27 تقوٌم وتحسٌن فعالٌة التخطٌط المالً والإداري

 28 الموائمة مع الخطة الخمسٌة للدولة وتأمٌن الموازنة  للاستراتٌجٌة

 © 2017الهٌئة السعودٌة للمواصفات والمقاٌٌس والجودة 
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 أسلوب الحوكمة|  (ريبدة)استراتيجية الهيئة 

 

 الرسالة

 الرؤٌة

 القٌم

مؤشرات القٌاس + الأهداف   

 المبادرات

 ما هً مهمتنا الأساسٌة؟

 ما هو طموحنا؟ 

 كٌف نحقق أهدافنا؟

 ماذا سنعمل فعلٌا؟

و نقاط قوتنا؟مبادئنا ما هً   

 ماذا نرٌد أن نحقق؟

 الإجراءات المشارٌع

 مكتب 

 المشارٌع

 مكتب

الإجراءات   

مكتب 

 الاستراتٌجٌة

 هرم الاستراتٌجٌة

 © 2017الهٌئة السعودٌة للمواصفات والمقاٌٌس والجودة 
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 أسلوب الحوكمة|  (ريبدة)استراتيجية الهيئة 

 

 مدٌر إدارة 
 مكتب إدارة المشارٌع

 مدٌر إدارة
 مكتب إجراءات العمل

 مدٌر عام 
 مكتب إدارة الاستراتٌجٌة

 المحافظ

22 
 ممثل إجراء

53 
 مدٌر مشروع

 هٌكل قطاع الاستراتٌجٌة

 دعم فنً ومعرفً واستشاري

 راعً المشروع مالك الإجراء

 © 2017الهٌئة السعودٌة للمواصفات والمقاٌٌس والجودة 



 الاجتماع بفرٌق العمل والاطلاع على تقارٌر التقدم•
 تحدٌد المخاطر والمشاكل ومحاولة تجاوزها•
 نقل قرارات اللجنة التوجٌهٌة الى فرٌق العمل•

 مراجعة تقدم مشارٌع الخطة التشغٌلٌة•
 الإطلاع على الوضع المالً للمشارٌع والمبادرات•

 الاجتماع مع أعضاء الفرٌق •

 تنفٌذ الأنشطة ومراقبة المخاطرمتابعة •
 للجهات المعنٌةرفع التقارٌر الدورٌة •

 الإطلاع على التقرٌر الربعً لأداء الهٌئة•
 الإطلاع على مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن•

 إعتماد التعدٌلات الخاصة بالأهداف والهٌكل التنظٌمً•

 مراجعة تقدم أبرز المبادرات•
 الإطلاع على تقرٌر المخاطر والمشاكل•

 إتخاذ القرارات بشأن التعدٌلات واعتماد الخطط التشغٌلٌة•
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 أسلوب الحوكمة|  (ريبدة)استراتيجية الهيئة 

 

اللجنة التوجٌهٌة 

 للإستراتٌجٌة

 مجلس الإدارة

 آلٌة رفع التقارٌر والتصعٌد 

 شهري

 مستمر

 أسبوعً

22 
 ممثل إجراء

53 
 مدٌر إدارة  مدٌر مشروع

 مكتب إدرة المشارٌع
 مدٌر إدارة

 مكتب إجراءات العمل

 راعً المشروع مالك الإجراء

 ربعً

 تصعٌد

 تقارٌر

 أسبوعً

 مدٌر عام 
 مكتب إدارة الاستراتٌجٌة

 © 2017الهٌئة السعودٌة للمواصفات والمقاٌٌس والجودة 
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 تقارٌر الأداء الٌدوٌة|  (ريبدة)استراتيجية الهيئة 

 
 التقرٌر الشهري للمشارٌع التقرٌر الربعً

 تقرٌر مبادرات برنامج التحول الوطنً التقرٌر الأسبوعً لأبرز المشارٌع

 التقرٌر الشهري للإجراءات

 © 2017الهٌئة السعودٌة للمواصفات والمقاٌٌس والجودة 
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 الأنظمة التقنٌة لمتابعة الأداء|  (ريبدة)استراتيجية الهيئة 

 (Idashboard)نظام لوحة القٌادة  (EPM)نظام إدارة المشارٌع 

 © 2017الهٌئة السعودٌة للمواصفات والمقاٌٌس والجودة 



2018 2017 2016 2014 2013 2015 

تأسٌس مكتب 

 إدارة الاستراتٌجٌة

 

إطلاق الموقع 

 ً  الإلكترون

 (SAC)لـ 

تدشٌن نظام 

 إدارة المشارٌع

توقٌع اتفاقٌة 

المركز تطوٌر 

ً للقٌاس  الوطن

 والمعاٌرة

بدء تطوٌر 

الاستراتٌجٌة 

 الخمسٌة القادمة

 2018لاستراتٌجٌة رٌادة الخط الزمنً 
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 الزمنً للمنجزات الاستراتٌجٌةالخط | ( ريبدة)استراتيجية الهيئة 

رفع سقف الواردات 

 المالٌة

 إفتتاح مراكز 

 خدمة المستفٌدٌن

تدشٌن بوابة 

 الموارد البشرٌة

إطلاق الدلٌل 

 ً الإلكترون

للمواصفات 

 (واصف)

الاعتراف 

بمختبر 

التردد 

 والوقت
اعتماد 

الهٌكل 

 ً التنظٌم

الجدٌد 

 للهٌئة

إطلاق البوابة 

الإلكترونٌة  

 (مسبار)للمطابقة 

إطلاق منظومة 

المعاٌرة 

 القانونٌة

حصول علامة 

الجودة على 

ISO17065 

تأسٌس مختبر 

كفاءة الطاقة 

 لمكٌفاتل

وضع 

الاستراتٌجٌة 

الوطنٌة 

 للجودة

 تأسٌس مختبر 

كفاءة الطاقة 

 للغسالات والثلاجات

 إطلاق 

 «تأكد»تطبٌق 

توحٌد نموذج 

شركاء تطوٌر 

 المواصفات

تدشٌن النظام 

 ً الالكترون

لكفاءة معٌار 

 الوقود

هٌكلة أعمال 

وحدة المراجعة 

 الداخلٌة

 72اعتماد 
اختبار وفقا 

للمواصفة 
ISO17025 

تدشٌن النظام 

 ً كفاءة لالالكترون

 منتجات الإنارة

تدشٌن النظام 

ً لإدارة  الالكترون

 المختبرات
)LIMS( 

اعتماد 

الاستراتٌجٌة من 

قبل مجلس 

الإدارة وإنطلاق 

المبادراتتنفٌذ   

إصدار 

مجموعة من 

شارات سلامة 

 البٌئة

تدشٌن نظام خدمة 

المستفٌدٌن 

(CRM) 

تأسٌس إدارة 

IECEE 

تأسٌس مركز 

الخدمات 

والاستشارات 

 الفنٌة

نظام اللجان 

 الإلكترونً

تطوٌر مختبرات 

الهٌئة فً المدٌنة 

 الصناعٌة

 تحت التنفٌذ مكتمل

تأسٌس وتشغٌل 

 مركز التدرٌب

إصدار كاتلوج 

خدمات الهٌئة 

 وإجراءات العمل 

تفعٌل عدد 

(15 )

اتفاقٌة 

وبرنامج 

 تعاون فنً

تطوٌر عدد 

بحوث ( 5)

 محكمة

قاموس 

المصطلحات 

الفنٌة 

 الإلكترونً

الدورة الثالثة لجائزة 

الملك عبدالعزٌز 

 للجودة

المعرض 

 التفاعلً

 © 2017الهٌئة السعودٌة للمواصفات والمقاٌٌس والجودة 
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 شكراً جزٌلاً 
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