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ما هو التطوع؟

الأبعاد الرئيسية

وظيفة التطوع

التنوع في التطوع

النشاطات التي يتعهد بها بإرادة حرة، للصالح العام لعموم الناس حيث الحصول على مكافأة 
مالية ليس العامل الرئيس للتحفيز.

    )تقرير عن حالة التطوع في العالم عام 2015، متطوعي الأمم المتحدة(

حرية اختيار الاشتراك في أنشطة مساعدة للآخرين بشكل مدروس التي تتوسع على مر الزمان 
والاندماج فيها دون النظر إلى مكافأة أو أي تعويض آخر وغالباً تتم من خلال المنظمات 

الرسمية والتي يتم تنفيذها بالنيابة عن قضايا أو أفراد يرغبون في المساعدة. 
														            

    )سنايدر وأوموتو 2008(

ليس هناك إكراه●●
ليس هناك تعويض مالي ●●
هناك مصلحة اجتماعية ●●

يمكن رؤية التطوع على أنها طريق إلى:
1. توسيع الموارد العامة 

2. إشراك الناس في العمل المجتمعي
3. إضافة قيمة للخدمات العامة 

4. تغيير ) أو المحافظة على( الوضع الراهن

يمكن رؤية التطوع على أنها طريق إلى:
1. المساعدة المتبادلة أو المساعدة الذاتية

2. الأعمال الخيرية أو خدمة الآخرين
3. الدعوة أوالحملات 

4. المشاركة
5. أوقات الفراغ المهمة

 ̂ الصفحة أعلى
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الوظائف الرئيسية لمجلس القطاع التطوعي

تقديم الدعم العملي لمجموعات العمل التطوعي، على سبيل المثال، المشورة القانونية، ●●
ودعم الموارد البشرية، والتدريب، وتوظيف المتطوعين.

توفير ارتباط بين الجماعات التطوعية والوكالات القانونية.●●
حشد دعم الأعمال التجارية للمجموعات التطوعية.●●
توفير« صوت »للدفاع عن قيمة العمل التطوعي وإسهاماته.●●
تمثيل مصالح القطاع التطوعي لدى الحكومة.●●

قصة شخصية 

لو كان المتطوعون أمة

CC BY 2.0 العناية في المنزل من قبل جوناثان بانكس مرخص من قبل

11 الصين 1306 مليون .
22 الهند 1094 مليون.
33 الولايات المتحدة 296 مليون.
44 اندونيسيا 229 مليون.
55 البرازيل 186 مليون.
66 باكستان 158 مليون.

77 بنغلاديش 144 مليون.
88 روسيا 143 مليون.
99 ”فالنتير لاند” كاليفورنيا. 140 مليون.

1010 نيجيريا 129 مليون
1111 اليابان 128 مليون

)المصدر: جونز هوبكنز مشروع القطاع غير الربحي المقارن(

 ̂ الصفحة أعلى
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مستوى التطوع في المملكة المتحدة

الأخضر: مرة واحدة على الأقل خلال السنة المنصرمة
البنفسجي: مرة واحدة على الأقل في الشهر

الأخضر: مرة واحدة على الأقل خلال السنة المنصرمة
البنفسجي: مرة واحدة على الأقل في الشهر

نسبة المتطوعين رسمياً 2001 إلى 2014/15 ٪ من المستجيبين

نســـبة المتطوعين رسمياً في المرحلة العمرية -16 25 سنة 2010/11 
إلى 2014/15 ٪ من المستجيبين  

 ̂ الصفحة أعلى
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1. خلق قيمة اقتصادية 
2. تحسين الخدمات الحيوية 

3. بناء الثقة ورأس المال الاجتماعي
4. تعزيز الاندماج الاجتماعي
5. تطوير رأس المال البشري
6. المساهمة في الرفاهية

قيمة التطوع في المجتمع 

القيمة الاقتصادية العالمية

القيمة الاقتصادية للتطوع تساوي 400 مليار دولار أمريكي●●
أي ما يعادل %1.1 من الناتج المحلي الإجمالي ●●

)تقرير حالة التطوع في العالم 2011، برنامج متطوعي الأمم المتحدة(

مشروع القطاع غير الربحي المقارن“ لجون هوبكين قدّر أنه عبر 36 دولة:

القيمة الاقتصادية للتطوع في المملكة المتحدة

قیمة الاستبدال تقدر لتكون 23.9 بلیون جنیه إسترلیني سنویا.
كبير الاقتصاديين في بنك إنجلترا ويدعى أندي هالداني، أخذ التحليل على أبعد من 
ذلك فقدر القيمة بأنها من الممكن أن تتجاوز 100بليون جنيه إسترليني سنويا إذا 

أخذنا بالاعتبار التأثير على مثل هذه الأمور التالية: 

رأس المال الاجتماعي●●
رأس المال البشري●●
السعادة والرفاهية ●●

 ̂ الصفحة أعلى
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العمل التطوعي والتنمية المستدامة

أدوات تقييم أثر التطوع

بالنسبة لأجندة التنمية المستدامة بعد عام 2015 فإنه لتحقيق النجاح:

يُحتاج إلى العناية بتحسين الحوكمة، ومعالجة عدم المساواة، وتوسيع الصوت ●●
والمشاركة في وقت واحد.

التطوع يمكن أن يساعد من خلال إعطاء دور لأصحاب المصلحة وتعبئة الناس ●●
ومنظمات المجتمع المدني للمساهمة في تقديم الحلول. 

تم تطويرها من معهد أبحاث التطوع في عام 2004●●
صدرت النسخة الثالثة في مارس 2015●●
يوفر إطارا لتقييم مجموعة واسعة من الآثار ●●

إطار الأدوات: تحديد كيف للتطوع أن يحدث الفرق

• الثقة واحترام الذات	
• المھارات المھنیة	

رأس المال البشري
التنمیة الشخصیة والمھارات والرفاھیة

• زیادة القدرة على الكسب	
• التكالیف المالیة وكونھا خارج الجیب	

رأس المال الاقتصادي
الفوائد والتكالیف الاقتصادیة للتطوع

• زیادةالاتصالات والشبكات 	
• زیادةالمشاركة في الأنشطة المحلیة	

رأس المال الاجتماعي
العلاقات والشبكات الاجتماعیة والثقة المتطورة

• الإحساس المتطور بالانتماء للمجتمع	
• الزیادة في تفھم الثقافات الأخرى	

رأس المال الثقافي
تنمیة الھویة الثقافیة والتفاھم

(IVR 15-2)

 ̂ الصفحة أعلى
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إطار الأدوات: تحديد كيف للتطوع أن يحدث الفرق

Step 1
Identify why you 

want to carry out a 
volunteering 
assessment

Step 2
Identify the scale 

of your assessment 
and the resources 

you will need

Step 3
Identify and 

prioritise the groups 
to focus on what 

you want to 
assess

Step 5
Undertake the 

assessment and 
collect the 

information you 
need

Step 4
Choose the 

tools for your 
assessment

Step 6
Analyze the 

information you 
have collected

Step 7
Make sense of 

the information 
and draw 

conclusions

Step 8
Communicate 

the findings from 
you assessment

Step 9
Learn from your 

finding to improve 
your work

Before you 
start Think about 
your approach ( to 

focusing on the 
di�erence you 

make)

Review                      Plan    
 

          Do     A

ss
es

s

Steps for undestanding a volunteering impact assessment

التكنولوجيا والتطوع بالغ الصغر●●
التطوع المدعوم من صاحب العمل ●●
التطوع والإنتاج المشترك●●

الطبيعة المتغيرة في التطوع

 ̂ الصفحة أعلى
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تعريف

فوائد التطوع المدعوم من أصحاب العمل

دور الحكومة

يوفـــر العمـــل التطوعـــي المدعوم من صاحب العمـــل للموظفين الفرصة للتطـــوع مع الدعم من 
صاحـــب العمـــل الخـــاص بهم، ســـواء أكان ذلك في شـــكل إجـــازة للتطـــوع الفردي أو فـــي برنامج 
مطـــور مـــن قبـــل صاحب العمـــل مثل حدث تحـــدي فريق العمل أو الترتيب المســـتمر مع شـــريك 

المجتمع.“

التطـــوع فـــي إنجلتـــرا. )2011( الدليل العملي للتطـــوع المدعوم من قبـــل صاحب العمل 
النســـخة المخصصـــة  لأصحـــاب العمـــل ]علـــى الإنترنـــت[. تم الاستشـــهاد به فـــي معهد 

شـــئون الأفـــراد والتنميـــة )2015(. على شـــفا تغير قواعـــد اللعبة

بالنسبة للمنظمات التطوعية: 
موارد إضافية ●●
مهارات جديدة ●●
شراكات جديدة مع الأعمال●●

بالنسبة لصاحب العمل
فوائد للموظفين ●●
فوائد اجتماعية غير مباشرة ●●
فوائد صافي الأرباح●●

بالنسبة للموظف 
تنمية المهارات )تخصصية وعامة( ●●
رضا وظيفي أعلى ●●
التأثر الإيجابي على التوظيف والترقية●●

خلق الأطر القانونية والمؤسسية●●
ممول●●
صانع السياسة ●●
واضع المثال●●
باني الشراكة ●●
توليد الدعاية●●

 ̂ الصفحة أعلى
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معايير الجودة في الاستثمار في المتطوعين

منافع الاستثمار في المتطوعين 

كلمة أخيرة من منجز 

وضع في عام 1995●●
مملوك من منتدى التطوع في المملكة المتحدة ●●
هو نظام الاعتماد الأكثر شهرة للعمل التطوعي ●●
أكثر من 800 منظمة حققت الاعتماد ●●

يمكنك من إبراز الالتزام المؤسسي لمنظمتك تجاه التطوع والإدارة الفعالة للمتطوعين. ●●
يزيد من دافعة متطوعيك ويعزز من خبراتهم●●
يشجع أناس أكثر للتطوع معك ●●
يعزز من سمعتك في المجتمع ومع الممولين ●●
يقلل المخاطر المحتملة الناجمة عن مشاركة المتطوعين. ●●

لقـــد وفر معيار الاســـتثمار في المتطوعين المؤشـــر الذي يمكننا من قيـــاس أدائنا، وتحديد 
الثغـــرات، ومواصلـــة تطوير أعمالنا، وتعزيز كم هائل مـــن المتطوعين في أي منظمة. 

)منظمة المجتمع المحلي في ايرلندا الشمالية(

تكنولوجيا جديدة، فرص جديدة●●
تهيئة بيئة ممكّنة●●
التقاط )اكتشاف( التأثير●●
الاستثمار في التدريب والدعم والتنمية●●

بعض الملاحظات الختامية 

 ̂ الصفحة أعلى



 ̂ الصفحة أعلى


