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تهـــدف هـــذه الدّراســـة إلـــى دراســـة أثـــر هيكـــل الملكيّـــة فـــي مســـتوى الاســـتثمار فـــي تكنولوجيـــا  :ملخـــص
المعلومات، وكذلك إلى اختبار أثر تكنولوجيا المعلومات فـي تحسـين أداء المصـارف المدرجـة فـي سـوق 

بعــات الصــغرى لتحقيــق هــذه الأهــداف تــمّ تقــدير العلاقــات باســتخدام طريقــة المر . عمّــان لــلأوراق الماليّــة
 Logistic Regression، والانحــدار اللوجســتيOrdinary Least Squares  (OLS)العاديّــة

والتــي رتّبــت بطريقــة تحقــق شــروط  2008-2003لبيانــات عيّنــة مكونــة مــن خمســة عشــر مصــرفاً للفتــرة 
مـــع اســـتخدام مجموعـــة أخـــرى مـــن المقـــاييس الإحصـــائية  Pooled Regressionالانحـــدار المشـــترك 

ـــذاتي، والتـــداخل الخطّـــي، وعـــدم ثبـــات تبـــاين الخطـــأ العشـــوائيال ـــار الارتبـــاط ال ـــاييس اختب . وصـــفيّة ومق
والأجهـزة، وأجهــزة الصــرّاف  أظهـرت نتــائج الدّراسـة وجــود أثـر لهيكــل الملكيّـة فــي الاسـتثمار بالبرمجيّــات،

ات مصــــرف الآلــــي، بينمــــا لــــم تظهــــر وجــــود أثــــر لهيكــــل الملكيّــــة فــــي خدمــــة المصــــرف النــــاطق، وخــــدم
مــن جهــة أخــرى وجــدت الدّراســة . الإنترنــت، والفــروع الإلكترونيــة وخدمــة الصــيرفة عبــر الرســائل القصــيرة

تــأثيراً موجبــاً لمســتوى الاســتثمار فــي تكنولوجيــا المعلومــات فــي القيمــة الســوقيّة المضــافة، والعائــد علــى 
كــــن لــــه دور فــــي العائــــد علــــى الســــهم العــــادي، والعائــــد علــــى الأصــــول للمصــــارف الأردنيّــــة، بينمــــا لــــم ي

  .الاستثمار
  . هيكل الملكيّة، تكنولوجيا المعلومات، أداء المصارف :الكلمات المفتاحية
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The Impact of Ownership Structure on the Level of 
Investment in Information Technology and its 

Impact on the Performance of Jordanian Banks 
 

Abstract: The purpose of this study is to analyze the impact of ownership 
structure on the level of investment in information technology, and to examine 
the impact of information technology on improving the performance of banks 
Listed on Amman Stock Exchange  (ASE  ) . To realize the objectives of the 
study the relationships were estimated and examined through the Ordinary 
Least Squares (OLS) and Logistic Regression test. Data of 15 banks over the 
period 2003-2008 were arranged in a way that makes it possible to apply the 
Pooled Data Regression. Other relevant statistical methods were employed 
including descriptive statistics, autocorrelation test, multicollinearity test and 
heteroskedasticity test. Accordingly, the results showed the existence of 
impact of the ownership structure on the Software, Hardware, and ATM's, 
where as it showed the nonexistence impact of the ownership structure on 
Phone Bank, Internet Bank, Cyber Branch, and SMS Bank. On the other hand, 
a positive impact was proved to exist of investment in information technology 
on the Market Value Added (MVA), Earnings per Share (EPS), and Return on 
Assets (ROA). At the same time, there was no impact of investment in 
information technology on Return on Investment (ROI) 
Keywords: Capital structure; Information technology; Performance of banks. 

 مةمقدّ  .1

لكـل مـا هـو جديـد فـي عـالم  اً واسـتقطاب اً ة وتجـدداعات حيويّـمـن أكثـر الصـنّ  المصرفيّةاعة تعتبر الصنّ   
ورة نّ الثـّإ إذ ؛رةالمتطـوّ  ةلكترونيـالإ المصـرفيّةو  الماليّـةالخـدمات  ،ومن مؤشرات ذلك ،تكنولوجيا المعلومات

لجميــع  ،وتكنولوجيـا المعلومــات ،الإنترنــتات ومــا صـاحبها مــن انتشــار فـي اســتخدام ،ة الســريعةالتكنولوجيّـ
عمالهـا، فكـان أي تكنولوجيـا المعلومـات فـي تسـيير تبنّـ إلـىدفع الكثير من الشركات  ،عماللأالصناعات وا

 ،لتحســــين أدائهــــا ؛ة عديــــدةإلكترونيــــت اســــتخدامات التــــي تبنّــــ اقةالقطــــاع المصــــرفي مــــن القطاعــــات الســــبّ 
أنَّ التزايـد المسـتمر   (Daniel, 1999)حيـث يـرى ). 2008قـدومي، ( ةاسـتراتيجيّ  تنافسـيّةواكتسـاب ميـزة 
دوات جديـدة أالضـغط المتزايـد نحـو تطـوير واسـتخدام  إلـىى أدّ  ،فـي القطـاع المصـرفي تنافسـيّةفي البيئـة ال

فقد ساهم توظيـف  ؛الإنترنتعبر  ةلكترونيالإوالخدمات  ،لت في استخدام تكنولوجيا المعلوماتتمثّ  ،قةخلاّ 
 د، ومــن الأمــور الشــائعة أنّ والقضــاء علــى حــالات عــدم التأكّــ ،نولوجيــا المعلومــات فــي خفــض التكــاليفتك

كأحـد عناصـر تكنولوجيـا المعلومـات تتفـوق علـى الخـدمات المقدمـة عبـر  الإنترنـت إلـىالخدمات المسـتندة 
والتكلفـة المنخفضـة نسـبياً ة، ة مـن التفاعليّـيـتمتعهـا بدرجـة عالو سـتخدام، لإسـهولة ا ة بسـببالقنوات التقليديّـ
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(Khalif a & Liu 2002) .ها آدم فقــد عــدّ  ؛قتصــاديالا ومــفــي النّ  اً وحيويــ مهمّــا اً للمصــارف دور  نّ إ
أثــر فــي  لهــا كفــاءة النظــام المصــرفي نّ أالدراســات الحديثــة  نــتبيّ كــذلك  ،مــوســباب النّ أســميث إحــدى أهــم 

ا القطـاع سـتقرار المـالي، أمّـلادور فـي ا لهـا صـرفيّةالملمؤسسـات ا ، علاوة على ذلك فـإنّ الإقتصاديمو النّ 
 ،ر علـى ربحيتهـا بشـكل كبيـرا أثـّفـي السـنوات القليلـة الماضـية، ممّـ مهمّـةرات المالي الأردني فقد شهد تغيّـ

مـن  المسـتثمرينوزيـادة  ،المصـرفيّةمن التقدم فـي التكنولوجيـا  الأردنيّةاستفادت البنوك  ،فعلى سبيل المثال
ــ يّةالاســتثمار المؤسســات ة اصّــالمؤسســات خ  .Al-Jarrah, et., al)ة المنتجــة للــنفط مــن الــدول العربيّ

ذ إ ؛علـــــى الصـــــعيد المحلـــــي والعـــــالمي مهمّـــــةانجـــــازات  الأردنيّـــــة المصـــــرفيّةاعة قـــــت الصـــــنّ حقّ و . (2010
وذلــك مــن خــلال إســهامها فــي دعــم الســوق  ،قتصــاد الأردنــيلااســتطاعت أن تقــوم بــدور فاعــل فــي خدمــة ا

حتياجاتها من التمويل، ناهيك عن تحقيـق با يّةالاستثمار وابتكار صيغ تمويل حديثة ترفد المشاريع  ،ماليّةال
صـيام (سـواق التمويـل الـدولي أودخـول بعـض  ،العالميّـةم بـين البنـوك لتصنيف متقـدّ  الأردنيّةبعض البنوك 

خيـــرة مـــن فـــي الفتـــرة الأ نيّـــةالأرد المصـــرفيّةاعة ضـــت لـــه الصـــنّ ا تعرّ غم ممّـــعلـــى الـــرّ ) 2002وخريـــوش، 
  .العالميّة قتصاديّةالا الأزمّةتهديدات بسبب 
وتنظـيم  ،في السيطرة على تكاليف الوكالة مهمّةيعتبر إحدى الآليات ال الملكيّةهيكل  فإنّ  ،من جهة أخرى

ظـيم داخـل وشـكل التن ،فـي مسـتوى حوكمـة الشـركات الملكيّةنماط أوبما تؤثره  ،الإدارةك و العلاقة بين الملاّ 
لهـا دوراً كـذلك فـي ممارسـات  نّ أشارت العديـد مـن الدراسـات أقد ففضلاً عن تأثيرها على الأداء؛  ،الشركة

 الدّراسـة على ذلك فإنّ  بناءً . (Al-Fayoumi, et., al. 2010) الماليّةوالتلاعب في القوائم  الأرباحدارة إ
ها فـي تكنولوجيـا المعلومـات تبعـاً لأنمـاط اسـتثمار ي ف الأردنيّةالتي بين أيدينا تناقش مدى تباين المصارف 

ـــا المعلومـــات الاســـتثمارمســـتوى تبحـــث فـــي أثـــر  ثـــمّ فيهـــا،  الملكيّـــة فـــي مؤشـــرات أداء هـــذه  فـــي تكنولوجي
  . المصارف

 الدّراسةمشكلة  .1.1

فهـل  ،والرقابـة فـي المشـروعات ،الاسـتثمارومسـتويات  ،علـى العديـد مـن جوانـب الأداء الملكيّةيؤثر هيكل 
المتوقع لتكنولوجيا المعلومات في  الأثرما هو  ثمّ  ؟في تكنولوجيا المعلومات الاستثمارله دور في مستوى 

 الأهـمّ  المؤشـرو  ،قتصـاديّةالاتعتبـر المحـرك الأول لعمـل القطاعـات  نّ هـذه المؤشـراتإذ إ ؟مؤشرات الأداء
وعليـه يمكـن بيـان مشـكلة  ؛اراتهممثسـتلا مرشـدالو  ،الإدارةعلى كفاءة  المستثمرينو  المالكين من وجهة نظر

  :فيما يلي الدّراسة
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 الملكيّـــة، و (concentration ownership) الملكيّـــة تركّـــز: ل فـــيالمتمثــّـ الملكيّـــةهـــل يـــؤثر هيكـــل  . أ
 الإدارةة ، وملكيّـ(institutional ownership)ة المؤسسـيّ  الملكيّـة، و (foreign ownership)ة الأجنبيّ 

(management ownership) في تكنولوجيا المعلومات؟ الأردنيّةار المصارف مثفي مستوى است 

 دائهـــاأفـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي مؤشـــرات  الأردنيّـــةر المصـــارف ثماأثـــر لمســـتوى اســـت هنـــاكهـــل  . ب
، والعائــد علــى الســهم العــادي، ومعــدل الاســتثمارة المضــافة، ومعــدل العائــد علــى المقاســة بالقيمــة الســوقيّ 
 ؟العائد على الأصول

 الدّراسةة وأهداف أهميّ  .1.2

 مجموعـة العوامـل المتمثّلـة فـي ة الأولـى علـى دورمن كونها تلقي الضوء للمـرّ  الدّراسةة هذه تنبع أهميّ   
ة فـي ة والأهليّـة المؤسسـات العامّـة، وملكيّـالأجنبيّـ الملكيّـة، و المسـتثمرينفي يـد مجموعـة مـن  الملكيّةز تركّ 

ومــا ينــتج عنهــا مــن عــدم اســتقلال المــدير التنفيــذي عــن مجلــس  - ةالإدار ة أســهم المصــارف، وكــذلك ملكيّــ
 إذ ؛فــي أدوات تكنولوجيــا المعلومــات الأردنيّــةالمصــارف  ثمارفــي مســتوى اســت - ككونــه أحــد المــلاّ  الإدارة

 الدّراســةبعــد ذلــك تحــاول  .تنافســيّةســابها للميــزة التساســاً لتمــايز المصــارف فــي اكأ ه الأدواتهــذ أصــبحت
ويمكـن تلخـيص . في تكنولوجيا المعلومات في أداء هـذه المصـارف الاستثمارالمتوقع لأدوات  رالأثدراسة 

  :في التالي الدّراسةالأهداف التي تسعى لها هذه  أهمّ 
وعناصـر  ،وتوزيعاتهـا المختلفـة ،الأردنيّـةفـي المصـارف  الملكيّـةة لهيكـل ساسيّ لأنات ااستكشاف المكوّ  .أ 

 .عليهاالتركيز فيها والقوى المسيطرة 

 الأردنيّــةر بهـا المصــارف مثجـراء مســح ميــداني حـول أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المختلفـة التــي تســتإ .ب 
نشـاء إ، الإنترنـتاف الآلـي، خدمـة البنـك النـاطق، خدمـة بنـك الأجهزة، البرمجيات، أجهزة الصرّ : وهي

 . ، خدمة الرسائل القصيرةةلكترونيالإالفروع 

ـــراتدراســـة أثـــر  .ج  ـــةالهيكـــل  متغيّ ـــةالمصـــارف  اســـتثمارفـــي مســـتوى  ملكيّ ـــا  الأردنيّ فـــي أدوات تكنولوجي
 .المعلومات

ها فــي اســتثمار تبعــاً لمســتوى  2008-2003للفتــرة  الأردنيّــةالبحــث عــن مــدى تمــايز أداء المصــارف  .د 
 .تكنولوجيا المعلومات

 

 ظريالإطار النّ  .2
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ــــرة الحــــديث عــــن   ــــة الأخي ــــة  قتصــــاديّةالاقــــدرة القطاعــــات  مــــدى كثــــر فــــي الآون ــــى مواكب ــــة عل المختلف
فــــي مجــــال  التــــي تحــــدثالمســــتجدات فــــي عــــالم التكنولوجيــــا والأعمــــال، ومنهــــا مواكبــــة التطــــورات الهائلــــة 

واسـتقطاباً لكـل مـا هـو  حيويـةً  قتصـاديّةالامن أكثـر القطاعـات  هي المصارف تكنولوجيا المعلومات، ولعلّ 
تكنولوجيــا المعلومــات جميــع  تشــمل .تهديــد أيّ وتحصــين ذاتهــا مــن  ،ا يعينهــا علــى أداء أعمالهــامّــم ،جديــد

ثلاثـــة  شـــكال التكنولوجيـــا المســـتخدمة فـــي إيجـــاد، وتخـــزين، ومعالجـــة، وإخـــراج البيانـــات وتبادلهـــا، وتشـــملأ
كالمبـــاني ومـــزودات الطاقـــة، وغيرهـــا، والبنيـــة التحتيـــة  ؛تجهيـــزاتالالبنيـــة التحيـــة مـــن  :أولاً : عناصـــر هـــي

 .خـــراجلإدخـــال والإداخليـــة ومعـــدات االشـــبكات الطرفيـــة، و الجهـــزة الأات و دّ معـــاللتكنولوجيـــا المعلومـــات مـــن 
ــاً  التــي  الإنترنــت :ثالثــاً  .والبــرامج المختلفــة، ونظــم الرقابــة ،كأنظمــة التشــغيل ؛والتطبيقــاتالبرمجيــات  :ثاني

  . (Bivens & Vanzante, 2001)وتراسل البيانات  ،تسهل جمع
ل عليهــا هــذه الفوائـد المتحصّــ ة فــي أعمــال المصـارف، غيــر أنّ وعيّـلقـد حققــت تكنولوجيـا المعلومــات نقلــة ن

د عمـل المصـارف، فقـد أشـارت من تكنولوجيا المعلومات ارتبطت بالعديد من المخاطر التـي أصـبحت تهـدّ 
التابعـة للجنـة معـايير التـدقيق  Information Technology Committee لجنـة تكنولوجيـا المعلومـات

: منهــا ،عمــاللأن المخــاطر التــي تــرتبط باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــي مجــال االعديــد مــ إلــىة الدوليّــ
عــــدم مناســــبة إجــــراءات الأمــــن والســــلامة المتبعــــة،  :مثــــل ة لتكنولوجيــــا المعلومــــاتمخــــاطر البنيــــة التحتيّــــ

كوجود أخطاء  ؛محاولات الوصول غير المرغوب به للمعلومات، ومخاطر تطبيقات تكنولوجيا المعلوماتو 
ومهمــا . والنشـر للبيانــات ،والتخــزين ،والمعالجـة ،التطبيقــات والبرمجيـات، وعــدم كفايـة ضــوابط الإدخــال فـي

وتحسـين دورهـا فـي  ،لتكنولوجيـا المعلومـات دوراً محوريـاً فـي تقـدم عمـل المصـارف تكن هذه المخاطر فـإنّ 
  . ة للبلدانقتصادات المحليّ لاا

اً متفــاعلاً مــن تجهيــزات ب الأداء الــذي يتضــمن مزيجــاً مركبّــأســلو " :أنّهــابف تكنولوجيــا المعلومــات تعــرّ   
ــ ولتقــديمها كمعلومــات حديثــة  ،، والعمالــة لتشــغيل البيانــاتالإنترنــتأجهــزة الحاســوب، و : ة متطــورة مثــلآليّ

فيرى ) 2001(ا حفناوي أمّ ). 2000أبو الجود، (ومتطورة بأسرع ما يمكن لكل مستخدمي هذه المعلومات 
هــا نّ إ ؛ إذ" نتــاج المعلومــاتإســاليب، والمعرفــة المســتخدمة فــي لأوا ،الأدوات" هــيلمعلومــات تكنولوجيــا ا أنّ 
ن كـــل مـــا يتعلـــق ة المرتبطـــة بالمعلومـــات التـــي تتضـــمّ ل التطبيقـــات المنتظمـــة، والمتاحـــة للمعرفـــة الفنيّـــتمثّـــ

نـات أخـرى تسـاعد مكوّ  يّ ة، وقواعـد البيانـات، وأنـات غيـر الماديّـة للحاسـب الآلـي، والمكوّ نات الماديّ بالمكوّ 
التقدم الهائل الذي يحـدث فـي تكنولوجيـا المعلومـات لـم يتـرك مكانـاً للشـركات  إنّ . في بناء نظم للمعلومات
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قدم التقني ذي الطبيعة سريعة التغير والتقلب، التي تتطلب مراقبة دائمـة فة عن ركب التّ والمؤسسات المتخلّ 
ا جعـل هنالـك طلبـاً عليهـا بصـورة قـد ممّ  ؛م المنافسة الشديدةوجودها في خضّ لتبقى هذه المؤسسات مثبتة ل

مــتلاك دون السـيطرة بشــكل يحقــق لهـذه المؤسســات الفائــدة رغبــة فـي مجــرد الا ،تكـون غيــر مدروسـة أحيانــاً 
قتنـاء خسـائر نتيجـة التكـاليف العاليـة لا وبالتـالي تحقيـق ،قتصـاديّةالاهدر للموارد  إلىا يؤدي القصوى، ممّ 

تساهم تكنولوجيا المعلومات . (Hardy, 2006)يقابلها منافع بحجم هذه التكاليف  أنبدون  ،ياتهذه التقن
ـــ قتصـــاديالافـــي تطـــوير الثقافـــة، والإنتـــاج، والرخـــاء   ،اعةة بالغـــة فـــي الصـــنّ للمجتمعـــات، فهـــي ذات أهميّ

ل المعرفــة فــي إدخــال عامــ إلــىين يســعون قتصــاديالا لــذا فــإنّ ) 1998الخــوري، (وإنتــاج الثــروة  ،والتصــميم
ات الإحصـائي نمية وتوليـد المعلومـات واسـتخدامها أصـبح واضـحاً؛ إذ تـدلّ ات التنمية، فالعلاقة بين التّ نظريّ 

 الاسـتثمارمـة يبنـى علـى المعرفـة، وهكـذا أصـبح جمـالي فـي الـدول المتقدّ لإمن النـاتج ا% 50أكثر من  أنّ 
). 2001عبـاس، (نتاجيـة وكـذلك فـرص العمـل في مجال المعلومات أحد عوامل الإنتاج؛ فهو يزيد مـن الإ

زيـادة ملموسـة فـي  إلـىأدى  المصرفيّةاعة توظيف تكنولوجيا المعلومات في تفاصيل عمل قطاع الصنّ  إنّ 
 ،التوظيــف الكثيــف لتكنولوجيــا المعلومــات مــن ناحيــة أخــرى إنّ ة مــن ناحيــة، إلا مفــردات الكفــاءة التشــغيليّ 

 ة فــي أغلبهــا مــن الطبيعــة التكنولوجيــة الجديــدة لــنظم المعلومــاتلمتأتيّــبزيــادة مســتويات المخــاطرة ا ارتــبط
  ).2011خرون، آمشتهى و (
 مراجعة الدراسات السابقة .3

ثلاثــة  إلــىتقســيمها  التطــرق للدراســات الســابقة ذات العلاقــة، بحيــث تــمّ  تــمّ  الدّراســةفــي هــذا الجــزء مــن   
  .ة للدراسةأقسام حسب الجوانب الأساسيّ 

  :وتأثيراته الملكيّةهيكل 
فــي الشــركات  الملكيّــةالعوامــل المــؤثرة فــي اختيــار هيكــل  تحديــد أهــمّ ) 2008شــلاش وآخــرون، (حــاول   

نســبة الســيولة، : هــيو  نحــدار المتعــدد،الاأدرجــت جميعهــا فــي نمــوذج  ربعــة عوامــلأ، وقــد اقترحــوا الأردنيّــة
           شــــــــركة للفتــــــــرة  58مــــــــن  ماتهبيانــــــــ وااســــــــتق ، وقــــــــدمــــــــوة، ونســــــــبة النّ نســــــــبة المديونيّــــــــو ة، نســــــــبة الربحيّــــــــو 

نمط التمويل السابق يعتبر مؤشراً على نمط التمويل الحالي  أنّ  إلى الدّراسةأشارت نتائج . 1997-2001
الشـركات الأكثـر سـيولة هـي الأقـل اعتمـاداً علـى الـديون كمـا أشـارت أنّ ، الأردنيّـةوالمسقبلي في الشركات 

ــلتــوفر مصــادر ا نظــراً  ؛فــي تمويلهــا ــ كلفــة، وكــذلك فــإن الشــركات الأقــلّ  قــلّ لأة التمويــل الداخليّ ة هــي ربحيّ
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أو  ،مـو المنخفضـةلات النّ الشـركات ذات معـدّ  صـولها، وأخيـراً فـإنّ أالأكثر اعتماداً على الـديون فـي تمويـل 
  . من مصادر التمويل اعتمادها على الديون أكبر من غيرها يكونمو تلك التي تواجه صعوبات في النّ 

-Abu)لـــذا فقـــد جـــاءت دراســـة  ؛فـــي الشـــركات علـــى العديـــد مـــن جوانـــب الأداء الملكيّـــةر أنمـــاط تـــؤث  

Serdaneh, et., al. 2010)  الملكيّــة، و الملكيّــة تركــز:  المتمثلــة فــي الملكيّــةلتبحــث أثــر أنمــاط هيكــل 
هنـاك علاقـة  نّ أ دّراسـةالشارت نتـائج هـذه أالإدارية في الأداء، وقد  الملكيّةالمؤسسية، و  الملكيّةو الأجنبية، 

زة بيـد فيهـا مركّـ الملكيّـةفـي الشـركات التـي تكـون  أنَّ الأداء يقـلّ  دذ وجإ ؛الملكيّة وتركزعكسية بين الأداء 
ة عاليـة يـزداد الأداء مـع وجـود ملكيّـ ؛ إذالمؤسسـية والأداء الملكيّـةن وجـود علاقـة طرديـة بـين ة، وتبـيّ الأقليّ 

شـــارت هـــذه أة وأداء الشـــركات، وقـــد الأجنبيـــة أو الإداريّـــ الملكيّـــةة بـــين بينمـــا لـــم يجـــدوا علاقـــ. للمؤسســـات
 الملكيّـةوقـد كانـت  ،رينثمبيد فئة قليلة من المست تركزاً كثر أ الأردنيّةة الشركات ملكيّ  أنّ  إلىكذلك  الدّراسة
ــ لشــركات نســبة ا نّ أضــح كمــا اتّ  ،2006-2002 الدّراســةة المؤسســات ثابتــة خــلال ســنوات ة وملكيّــالأجنبيّ

ومـن التـأثيرات الأخـرى لهيكـل . أكثـر مـن النصـفهي  الإدارةالتي يكون مديرها العام أحد أعضاء مجلس 
 الملكيّـةحول أثر هيكل  (Al-Fayoumi, et., al. 2010)ما بحثته دراسة  الأردنيّةفي الشركات  الملكيّة

وجود  إلىشارت النتائج أوقد  ،2005-2001خلال الفترة ) الأرباحالتلاعب ب( الأرباحفي ممارسات إدارة 
عــــدم  بمعنــــى أنّ  ؛الأربــــاحدارة إفــــي ممارســــات  الإدارةة ر ملكيّــــلمتغيّــــ إحصــــائيّةدلالــــة  ذيتــــأثير موجــــب 

لتحقيــق مصــالح  الأربــاحقــد يدفعــه لإدارة  ،ووجــود مــدير تنفيــذي مــن حملــة الأســهم ،دارة الشــركةإاســتقلالية 
 ،ةالمؤسسـيّ  الملكيّـة متغيّـراتظهرت النتائج وجود تـأثير ضـعيف لوالحوافز، كما أ ،كزيادة العوائد ؛شخصية
مــن  ،تفعيــل آليــات حوكمــة الشــركات إلــى الدّراســةلــذا فقــد دعــت  ؛الأربــاحفــي ســلوك إدارة  الملكيّــةوتركيــز 

  . فصاحلإة في اق الشفافيّ ا يحقّ ممّ  ،الأرباحأجل ضمان رقابة أكبر من قبل المؤسسات وغيرها على إدارة 
  العوامل المؤثرة، المخاطر، آثارها: يا المعلوماتتكنولوج

 ،الأربـاحأو بسـلوك إدارة  ،فـي الأداء الملكيّـةبـأثر هيكـل  الدراسات السـابقة فـي الجـزء الأوليلاحظ اهتمام 
ــ ــةهــا تهــتم بدراســة أثــر هيكــل التــي بــين أيــدينا فإنّ  الدّراســةا أمّ ــا  الاســتثمارفــي مســتوى  الملكيّ فــي تكنولوجي

العوامــل ) 2008قــدومي، (مــن الدراســات الســابقة، فقــد بحــث يّ هــذه العلاقــة أ إلــىلــم تشــر  إذ ؛المعلومــات
وهــــو مــــا يشــــار إليــــه بالصــــيرفة  الأردنيّــــةســــتخدام تكنولوجيــــا المعلومــــات فــــي عمــــل البنــــوك االمــــؤثرة فــــي 

ــــ نّ أ إلــــىشــــار أ، وقــــد ةلكترونيــــالإ خــــدمات عفــــاء الإ ة، ونشــــر الــــوعي بــــين العمــــلاء، و تــــوفير البنيــــة التحتيّ
لـت العديـد مـن بينمـا مثّ  ،ةلكترونيـالإيجابياً في انتشـار الصـيرفة إن يؤثر أمن الرسوم من شأنه  ةلكترونيالإ
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وعــدم وجــود  ،ةلكترونيــالإارتفــاع مخــاطر الصــيرفة  :مثــل ةلكترونيــالإالعوامــل معوقــات لإنتشــار الصــيرفة 
ــ. القــوانين الداعمــة لهــا اختبــار المحــددات الرئيســة لتنبــي  ىإلــفقــد هــدفت  (Awwad, 2009)ا دراســة أمّ

والمنفعـــة  ،ةلكترونيـــالإظم قـــة بـــالنّ الثّ  أنّ  إلـــى الدّراســـةفـــي الأردن، وقـــد أشـــارت نتـــائج هـــذه  الإنترنـــتبنـــوك 
 العوامــل المــؤثرة فــي قبــول العمــلاء للتعامــل بهــذه الخدمــة، بيــدَ أنّ  همــا أهــمّ  ،الإنترنــتالمتوقعــة مــن بنــوك 

قــد ) 2007القطنــاني، (وكــان  .الإنترنــتفــي تنبــي بنــوك  مباشــرٌ  دورٌ  لــه ســتخدام لــم يكــنلإعامــل ســهولة ا
: وهـي الأردنيّـةة لمـدى تـوافر البيئـة المناسـبة لتكنولوجيـا المعلومـات فـي المصـارف أجرى دراسة استطلاعيّ 
ـــ تحديـــد مـــدى تأثيرهـــا فـــي  ثـــمّ ة، وخصـــائص الملاءمـــة، وخصـــائص الأمـــن والســـلامة، الخصـــائص الإداريّ

توافر  إلىة ستطلاعيّ لاعبر دراسته ا) 2007(توصل القطناني، . ة التشغيلية في هذه البنوكمخاطر الرقاب
ب عليـه مـن تقسـيم نظـري قة بوجود دليل العمل وما يترتّ ة لنظم المعلومات المتعلّ بعض الخصائص الإداريّ 

ة قسـام والإدارات الداخليّـع الأقة بتمتـّة المتعلّ ، بينما لم تتوفر الخصائص الإداريّ المصرفيّةللوظائف والمهام 
والمرونـة فـي إنجـاز المهـام الناتجـة عـن  ،العليا بالصلاحيات الممنوحـة لهـا الإدارةوالتزام  ،ة كافيةباستقلاليّ 

تتمتـع بدرجـة عاليـة مـن الملاءمـة  الأردنيّـةأنّ نظم المعلومـات فـي المصـارف  إلىالبيروقراطية، كما أشار 
نظر المدققين الخارجيين، في حين تتباين آراء المدققين الداخليين فيما  في كافة جوانبها الفرعية من وجهة

وقــدرتها علــى تحقيــق التكامــل والتــرابط  ،يتعلــق بمــدى حداثــة وتطــور تقنيــات نظــم المعلومــات المســتخدمة
تمتاز بتوافر خصائص الأمن والسـلامة  المصرفيّةنظم تقنية المعلومات  ن أنّ التنظيمي والوظيفي، كما تبيّ 

 ،ةالماديّـــ :والحمايـــة للمكونـــات ،بتـــوفير ضـــوابط الأمـــن الإدارةهتمـــام ا إلـــىا يشـــير ممّـــ ،يهـــا بدرجـــة عاليـــةف
 . ةة لأنظمتها المعلوماتيّ والمنطقيّ 

 وبحــث ،تصــالات والمعلومــاتلافقــد عمــل علــى قيــاس مســتوى اســتخدام تكنولوجيــا ا) 2008الجدايــة، (ا أمّــ
وجــود  الدّراســةضــح مــن نتــائج هــذه ذ اتّ إ ؛الأردنيّــةة ت الصــناعيّ دورهــا فــي الأداء التنظيمــي فــي الشــركا فــي

عمـال تلـك الشـركات مـن حيـث أدوات أصـالات فـي تّ لامستوى مقبول مـن اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات وا
بينمـا ، Electronic Data Interchange (EDI)اً إلكترونيـتبادل البيانـات  إلىالعمل التشغيلي وصولاً 

 Supplyات سلسلة التوريـد ات عمليّ كمرجعيّ  ؛كثر تطوراً ألك الشركات تستخدم برمجيات نسبة قليلة من ت

Chain Operations Reference (SCOR) وجود تأثير موجب لإسـتخدام  إلى الدّراسة، كما توصلت
وعمـــل المـــوظفين بـــروح الفريـــق  ،والأداء الكلـــي ،صـــالات والمعلومـــات فـــي الأداء التنظيمـــيتّ لإتكنولوجيـــا ا

ســـتخدام نظـــم المعلومـــات لانـــوا وجـــود تـــأثير موجـــب قـــد بيّ ) 2009جـــرادات وآخـــرون، ( كـــذلك فـــإنّ . واحـــدال
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ـــ البعـــد الزمنـــي، والبعـــد  :ة مـــن حيـــثة فـــي المصـــارف فـــي تحســـين عمليـــة صـــناعة القـــرارات الإداريّـــالإداريّ
داء الإداري فـي وحـول دور نظـم المعلومـات فـي تحسـين الأ. الشكلي، وبعد المحتوى لعملية اتخاذ القـرارات

ســتخدام نظــم المعلومــات فــي لامهمّــاً التــي وجــدت أثــراً ) 2004(ة جــاءت دراســة الكعبــي المصــارف التجاريّــ
ا فـي حـدة، أمّـة المتّ مـارات العربيّـلإة فـي امجالات التخطيط والرقابـة واتخـاذ القـرارات فـي المصـارف التجاريّـ

لــن  المصــرفيّةالمؤسســات  ة أنّ إثبــات فرضــيّ  إلــىالتــي هــدفت ) 2000ســلمان، (الأردن فقــد كانــت دراســة 
ــــــ: ســــــتمرار بالعمــــــل والمنافســــــة إذا لــــــم توظــــــف تكنولوجيــــــا المعلومــــــات بنوعيهــــــاتســــــتطيع الا  ،ةالمعلوماتيّ

ة المحوسـبة، ة اللازمة، وقد وجد أن هناك علاقة بين درجة تطور الأنظمـة المعلوماتيّـصالات بالفاعليّ تّ والا
فـي تكنولوجيـا  الاسـتثمارهنـاك علاقـة طرديـة بـين حجـم  ة، كذلك فإنّ ليوميّ وبين أداء المصارف لأعمالها ا
ورفــع مســتوى الخدمــة ، وولاء المــودعين، ، وكــذلك إقبــال المــودعينالأردنيّــةالمعلومــات، وأربــاح المصــارف 

  .المقدمة للزبائن وإظهارها بشكل لائق
يــا المعلومــات فــي العديــد مــن جوانــب ســتخدام تكنولوجلان مــن مراجعــة الدراســات الســابقة وجــود تــأثير تبــيّ 

دراسة أثر  إلىالتي هدفت ) 2009العرود وشكر، (يضاً ما ناقشته دراسة أالأداء في المنظمات، من ذلك 
ـــ ،ةتكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي كفـــاءة التـــدقيق الـــداخلي فـــي الشـــركات الصـــناعيّ  ة ة المســـاهمة العامّـــوالخدميّ

دوات التـي لأاستخدام تكنولوجيا المعلومـات يسـاهم فـي تطـوير ا نّ أ لىإ الدّراسة، وقد أشارت نتائج الأردنيّة
  .تهمءا يساهم في رفع كفاممّ  ؛بيد المدققين الداخليين

، والأخطـار المحيطـة مـوارد الشـركةموضوع السـيطرة علـى تكنولوجيـا المعلومـات، وأثرهـا علـى أمـن  ما زال
ة تكنولوجيـا المعلومـات ا الصدد أجرى معهـد حاكميّـين، وفي هذة والمهتمّ بها مصدر قلقِ للمنظمات المهنيّ 

دراسـة حـول  Information Technology Governance Institute (ITGI)حـدة فـي الولايـات المتّ 
مجموعة كبيرة من الخبراء في تكنولوجيـا المعلومـات بعمليـة مسـح  تإذ قام ؛الأخطار المتعّلقة بالمعلومات

أســـباب الأخطـــار  عـــزت الدّراســـةنـــة عيّ  فـــي مـــن المنظمـــات% 25 أنّ  إلـــى وتوصـــلت ،لأربـــع عشـــرة دولـــة
ختراق الخارجي لتكنولوجيا لاا أعطى فرصة لالقواعد والأسس التي بنيت عليها المنظمة؛ ممّ  إلىة الخارجيّ 

ضـــمان أمـــن  الإدارةومجلـــس  ،العليـــا الإدارةعلـــى  بتوصـــية مفادهـــا أنّ  الدّراســـةوقـــد خرجـــت  ،المعلومـــات
نشـــوء مـــا يعـــرف بحاكميـــة تكنولوجيـــا  إلـــىدت هـــذه الظـــروف هّـــمولقـــد . فـــي منظمـــاتهموحمايـــة المعلومـــات 

، والمســـتخدمين، المســـتثمرينف مـــن قلـــق المنظمـــات، و وانتشـــارها لتخفّـــ IT Governance المعلومـــات
علـــى ذلـــك جـــاءت دراســـة وبنـــاءً . (Hardy, 2006)وســـرية معلومـــات منظمـــاتهم  ،والزبـــائن، علـــى أمـــن
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ة قيــاس مســتوى حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات فــي الشــركات الصــناعيّ  إلــىهــدفت  التــي) 2008الذيبــة، (
 Control Objectives forان المــــالي، مــــن خــــلال إطــــار عمــــل المدرجــــة أســــهمها بســــوق عمّــــ

Information and Related Technology (COBIT)، التخطـيط : (بعاد هـييتضمن أربعة أ الذي
قيـاس أثـر ذلـك فـي أداء الشـركات  ثـمّ ، )دعم والتوصـيل، والمتابعـة والتقيـيممـتلاك والتنفيـذ، والـوالتنظيم، والا

والعائــد التشــغيلي علــى  ،Net Profit Margin (NPM)هــامش صــافي الــربح : ل فــيالتشــغيلي المتمثّــ
ة تكنولوجيـا وجـود أثـر لمسـتوى حاكميّـ إلـى الدّراسـةلت توصّ و  ،Return On Assets (ROA) الأصول 

مــتلاك والتنفيــذ، والــدعم والتوصــيل، والمتابعــة والتقيــيم فــي هــامش صــافي الا: الثلاثــة االمعلومــات بأبعادهــ
ا فيمـا أمّـ. التخطيط والتنظـيم فـي هـامش صـافي الـربحللبعـد الرابـع المتمثـل بـالربح، بينما لم يكن هناك أثر 

هنـاك  أنّ  الدّراسـةة تكنولوجيا المعلومات في العائد التشغيلي على الأصـول، فقـد وجـدت يتعلق بأثر حاكميّ 
 الدّراســةوبنــاءً علــى هــذه النتــائج خرجــت . أثــراً معنويــاً لأبعادهــا الأربعــة فــي العائــد التشــغيلي علــى الأصــول

كــأداة لقيــاس مســتوى حاكميــة تكنولوجيــا  (COBIT)هــا تبنــي إطــار عمــل بجملــة مــن التوصــيات مــن أهمّ 
يرين والمــدققين فــي فهــم أنظمــة تكنولوجيــا ، مــن أجــل مســاعدة المــدالأردنيّــةالمعلومــات لمختلــف الشــركات 

 إلـىا يساهم في حماية موجـودات الشـركة، وتحقيـق المسـتوى الآمـن لهـا، وهـذا بـدوره يـؤدي المعلومات، ممّ 
   .تحقيق الفائدة المثلى من تكنولوجيا المعلومات

ـــ مـــن ســـلامة  دراســـة دور المـــدققين الـــداخليين فـــي التأكـــد إلـــىفقـــد عمـــدت ) 2009الشـــرايري، (ا دراســـة أمّ
والتقليــل مــن المخــاطر التــي تتعــرض لهــا البنــوك مــن  ،الأردنيّــةاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــي البنــوك 

لديهم المعرفة والدرايـة  الأردنيّةالمدققين الداخليين في البنوك  نّ أ إلى الدّراسةشارت نتائج هذه أاستخدمها، 
المناسبة لتخفيض هذه المخاطر وفق معايير التـدقيق جراءات لإويقومون با ،بمخاطر تكنولوجيا المعلومات

ــ. ةالدوليّــ ة علــى الــنظم المحوســبة مــن أجــل تحقيــق ثلاثــة أهــداف وســعياً نحــو تحديــد فعاليــة الرقابــة الداخليّ
ة، والنزاهــــــــة، وتــــــــوفر البيانــــــــات فــــــــي نظــــــــم المعلومــــــــات المحاســــــــبية المحوســــــــبة ضــــــــمان الســــــــريّ : هــــــــي

Computerized Accounting Information Systems (CAIS)  ؛ جـاءت الأردنيّـةفـي البنـوك
تستخدم أنظمة الحد  الأردنيّةة البنوك المحليّ  نت أنّ التي بيّ  (Hayale & Abu Khadra, 2006)دراسة 

فـي تطبيـق  بينمـا كـان هنـاك ضـعفٌ  (effective fraud and error reduction)من الاحتيال والخطأ 
، والوصـول المنطقـي (Physical access)ة الوصـول المـادي نيّـمكاإ: هـيو العديـد مـن الضـوابط الأخـرى 

(Logical access) وأمن البيانات ،(Data security) ومعايير التوثيق السليم ،(Documentation 
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standard) ومعايير التعافي من الكوارث ،(Disaster recovery)  ،أو مـا يطلـق عليـه خطـط الطـوارئ
عليهــا، وضــوابط أمــن المخرجــات  ةلكترونيــالإصــالات والرقابــة تّ لاوا تالإنترنــوضــعف فــي اســتخدام شــبكة 

(Output security controls) . التــي ) 2007الحمــود وآخــرون، (وفــي ذات الســياق جــاءت دراســة
واسـتعادة  ،لحمايـة ؛الأردنيّـةالتعرف على واقع خطط مواجهـة الطـوارئ فـي المصـارف التجاريـة  إلىهدفت 

ة وجــود خطــط لمواجهــة طــوارئ نظــم تــدرك أهميّــ الأردنيّــةية لــديها، فالمصــارف نظــم المعلومــات المحاســب
لمواجهــة الطــوارئ لمعظــم العناصــر التــي  الأردنيّــةن البــاحثون شــمول خطــط المصــارف المعلومــات، وقــد بــيّ 

هــدف حمايــة المــوظفين فــي حــال وقــوع الطــوارئ، : هــا تفتقــر للأهــداف التاليــةيجــب أنّ تتضــمنها؛ غيــر أنّ 
جراءات الواجب اتخاذهـا فـي ة، ووجود دليل تعريف بالاضطرابات السياسيّ لاا نالطوارئ الناتجة عوتغطية 

 .     حالة الطوارئ

وبحثاً عن العوامل المؤثرة في مدى استخدام وكفاءة تكنولوجيا المعلومات فـي تفصـيلات العمـل المحاسـبي 
 المصـرفيّةقيـاس دور البيئـة  إلـىلتـي هـدفت ا) 2007عبداالله وقطنـاني، (جاءت دراسة  الأردنيّةفي البنوك 

نت نتائج دراستهم وجود تأثير ، بيّ الأردنيّةة في البنوك في كفاءة وفاعلية نظم المعلومات المحاسبيّ  ةالمتغير 
ــ مهــمّ  ة فــي كفــاءة ة، والتقنيّــة، والســلوكيّ ة والتنظيميّــة، والعوامــل الإداريّــللعوامــل القانونيــة، والتشــريعات المهنيّ

الــدور الفاعــل لتكنولوجيــا المعلومــات  إلــىقــد أشــار ) 2007المخادمــة، (ة، وكــان معلومــات المحاســبيّ نظــم ال
  . يّةالاستثمار في ترشيد القرارات 

وقـد  ،للآثار الكبيرة التـي يتضـمنها منظمة؛ نظراً  هو توجه استراتيجي في أيّ  ةلكترونيالإي الأعمال تبنّ  إنّ 
مثـل هـذه الأعمـال، فـي وقـت أصـبح فيـه هـذا  إلـىلحاجـة الأعمـال ت كثير من المؤسسـات هـذا التوجـه تبنّ 

وتعـرض كثيـر . الكبيـرة التـي يعيشـها العـالم فـي كـل المجـالات متغيّـراتالتوجه ممارسة طبيعية في ضـوء ال
-Al-Otaibi and Al) ةلكترونيـــالإيهـــا المتـــأخر للأعمـــال المخـــاطر نتيجـــة لتبنّ  إلـــىمـــن المؤسســـات 

Zahrani, 2004)  ةلكترونيــالإاقتــراح نمــوذج نظــري للأعمــال  إلــىد عمــدَ هــذين البــاحثين لــذا فقــ؛ (e-

Business) ي التجــــارة بتكــــار عنــــد تبنّــــلاوا ،والواقــــع ،والمحــــددات ،والفــــرص ،ن مــــن تقيــــيم المخــــاطرمكّــــي
يهــا للأعمــال ه الباحثــان قــادر علــى رســم خريطــة طريــق للمنظمــة عنــد تبنّ آهــذا النمــوذج كمــا ر  ،ةلكترونيــالإ
 ،ةقيـود تقنيّـ إلـىمت وقد قسّـ ،ةلكترونيالإعمال لأدات اوهي محدّ  ،من أجل معالجة الصعوبات ةرونيلكتالإ

قـة تسـاهم فـي قـة خلاّ يبطر  ةلكترونيـالإة، ووضع استراتيجيات من أجل تنفيـذ نـاجح للأعمـال وأخرى تنظيميّ 
  .ة لرجال الأعمالقصى استفادة من التقنيّ أ
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  :مؤشـرات الربحـية
ا أمّــ ،الســابقة فــي الجــزء الســابق دور نظــم وتكنولوجيــا المعلومــات فــي العديــد مــن الجوانــببحثــت الدراســات 

بحــث أثــر توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات فــي  إلــىالتــي بــين أيــدينا فإنهــا تهــدف فــي الخطــوة التاليــة  الدّراســة
ـــةعمـــل المصـــارف  درســـت  العديـــد مـــن الدراســـات الســـابقة. فـــي تحســـين مؤشـــرات أدائهـــا وربحيتهـــا الأردنيّ

التــي هــدفت ) 2002صــيام وخريــوس، (، البدايــة فــي دراســة الأردنيّــةالعوامــل المــؤثرة فــي ربحيــة المصــارف 
، 2000-1991ة فــــي الأردن خــــلال الفتــــرة مــــن تحديــــد العوامــــل المــــؤثرة فــــي ربحيــــة البنــــوك التجاريّــــ إلــــى

، الملكيّـةارتفاع حقـوق : هيو  الأردنيّةة ة البنوك التجاريّ واستطاعت تحديد عدة عوامل من شأنها رفع ربحيّ 
ة بـين حجـم عـلان، بينمـا وجـد علاقـة سـلبيّ لإة، وحجم مصارف الدعايـة واة، والسيولة النقديّ والفوائض النقديّ 

 (Mashharawi & Al-Zu’bi, 2009)بعـدها كانـت دراسـة . تـهالأصول التي يمتلكها المصـرف وربحيّ 
ــ :جابــة علــى ســؤالين رئيســيين همــالإا إلــىالتــي عمــدت  ؟ الأردنيّــةة لمــاذا تتفــاوت أربــاح المصــارف التجاريّ

 إلـىاسـتناداً  2006-1992ة مـن ة تلك المصارف للفترة الممتدّ والثاني ما هي العوامل التي توثر في ربحيّ 
ــةالمصــارف  أنّ  الدّراســةأوضــحت نتــائج  ؟نحــدار المشــتركلاتحليــل ا يجابيــة مقاســة إ اً رباحــأحققــت  الأردنيّ

 Return on Equity الملكيّـةوالعائـد علـى  Return on Assets (ROA) بالعائـد علـى الأصـول

(ROE)وهـامش صـافي الـربح ،  Net Interest Margin (NIM) . ّالعائـد علـى الأصـول قـد  كمـا أن
يــداعات، وبعلاقــة موجبــة مــع الحجــم لإا تركــزونســبة  ،ة للأصــولاً بنســبة المصــروفات التشــغيليّ ارتــبط ســلبيّ 
 تركــزوبنســبة  الملكيّــةة مــع نســبة بعلاقــة ســلبيّ  الملكيّــةبينمــا ارتــبط العائــد علــى . اديقتصــالامــو ومعــدل النّ 

، أخيــراً فــإن هــامش صــافي الــربح قتصــاديالامــو الودائــع، وبعلاقــة موجبــة مــع حجــم المصــرف، ومعــدل النّ 
لأصـول ة للأصول، وبعلاقة موجبة مع نسبة القروض لة مع نسبة المصروفات التشغيليّ يرتبط بعلاقة سلبيّ 
 الأردنيّةة ة البنوك التجاريّ دات ربحيّ قياس محدّ  إلىفقد سعى  (Alrgaibat, 2010)ا أمّ . وحجم المصرف

ــ 2008-1999خــلال الفتــرة مــن  ة مــن خــلال تطــوير نمــوذج اقتصــاد قياســي يعتمــد علــى الســمات الداخليّ
مــو فــي لــة فــي معــدل النّ لمتمثّ ة ا، والســمات الخارجيّــالملكيّــةللبنــوك وهــي العائــد علــى الأصــول والعائــد علــى 

وزيـادة  ،والأصـول ،الـدخل :ارتفاع الأصـول يسـاهم فـي نمـو أنّ نت النتائج جمالي، وقد بيّ لإي ااتج المحلّ النّ 
  . زة للعملاءفضلاً عن تقديم الخدمات المتميّ  ،يداعاتلإا

 A cointegration) ة المستقرةفقد استخدموا نموذج السلاسل الزمنيّ  (Al-Jarrah, et., al. 2010)ا أمّ 

models) ة المســتقرة ونمــاذج السلاســل الزمنيّــ(Error Correction model)  لقيــاس محــددات ربحيــة
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ة البنـــوك ة لربحيّـــدات الداخليّـــالمحـــدّ  أهـــمّ  نـــت نتـــائج دراســـتهم أنّ ، بيّ 2006-2000للفتـــرة  الأردنيّـــةالبنـــوك 
ــ الأردنيّــة ة، وهيكــل رأس ونســبة المصــروفات التشــغيليّ جمــالي الموجــودات، إ إلــىل فــي نســبة القــروض تتمثّ

ة دات ربحيّـمن محدّ  أنّ  الدّراسةنت نتائج ة، بينما بيّ المال، ونسبة الودائع ونسبة المصروفات غير التشغيليّ 
) 2010العبيـدات والحمـود، (ن فيمـا بـيّ . والتضـخم ،عـرض النقـد: ةقة بالبيئة الخارجيّـالمتعلّ  الأردنيّةالبنوك 

. الأردنيّــةلهمــا دور كبيــر فــي تحديــد أســعار أســهم البنــوك  ،والعائــد علــى الســهم العــادي ع،الــربح المــوزّ  نّ أ
 الأردنيّـةيجابيـاً بالسـعر السـوقي لأسـهم البنـوك ة عوامـل تـرتبط إعـدّ  (AL- Shubiri, 2010)بينما نـاقش 

يـرتبط  نّـهفـي حـين وجـد أجمـالي، لإونسـبة التوزيعـات، والنـاتج المحلـي ا ،نصيب السـهم مـن الأصـول: هي
التي  (Karim & Hamdan, 2010)كانت دراسة  ذاته في الوقت. بعلاقة سلبية مع سعر الفائدة السائد

فـي تحسـين مصـفوفتي  الأردنيّـةة المسـتخدمة فـي البنـوك اسـتطلاع أثـر نظـم المعلومـات الإداريّـ إلـىهدفت 
ة داريّـلإفـي نظـم المعلومـات ا سـتثمارالا أنّ  إلـى الدّراسـةالأداء المالي والأداء التشغيلي، وقـد خلصـت هـذه 

وهــامش صــافي الــربح،  ة المضــافة للشــركة، والعائــد علــى الســهم،ن مــن القيمــة الســوقيّ مــن شــأنه أن يحسّــ
فـي تحسـين العائـد علـى  ة دورداريّـلإفـي نظـم المعلومـات ا للاسـتثماروالعائد على الأصول، بينمـا لـم يكـن 

ولا  ،الأردنيّــةســتخدام القيمـة العادلـة لتقيـيم أداء المصـارف با )2010الشـرع، (بينمـا طالـب . الملكيّـةحقـوق 
ــســيّ  هــذه  باعتبــار أنّ  ،التقيــيم بالقيمــة العادلــة يأخــذ منحــى العــرف المحاســبي نّ إ إذ ؛الاســتثمارات ما عمليّ

دراســــة ظر لــــدليل آخــــر بعيــــداً عــــن الأردن جــــاءت وبــــالنّ  .ةزت عليهــــا معــــايير المحاســــبة الدوليّــــالقيمــــة ركّــــ
ـــ إلـــىالتـــي هـــدفت ) 2010يري، الســـرا( ة المصـــارف، واقترحـــت لـــذلك اســـتطلاع العوامـــل المـــؤثرة فـــي ربحيّ

ة المصــارف ة بــين ربحيّــعلــى وجــود علاقــة طرديّــ الدّراســةت نتــائج ة، وقــد دلّــة وأخــرى خارجيّــعوامــل داخليّــ
ســبة كفايــة رأس ن فــي لــةة للمصــرف المتمثّ ، والخصــائص الداخليّــالملكيّــةرة بمعــدل العائــد علــى حقــوق المقــدّ 

 التـي وجـد أنّ  ،اتإجمـالي دخـل العمليّـ إلـىة ل توظيـف الودائـع، ونسـبة المصـروفات التشـغيليّ المال، ومعـدّ 
ــلهــا ارتباطــاً ســلبيّ  ة بــين حجــم المصــرف، ونســبة كفايــة رأس المــال، كمــا وجــدت علاقــة ســلبيّ . المصــارفة اً بربحيّ

 افي هـامش الفائـدة مـن ناحيـة أخـرى، كـذلك فقـد وجـدت أنّ ة المصـارف المقاسـة بصـونسبة السيولة من جهـة، وربحيّـ
ــ ة البنــوك ة المرتبطــة بنمــو النــاتج المحلــي، وبتطــور القطــاع المصــرفي علــى ربحيّــاً للعوامــل الخارجيّــهنــاك أثــراً ايجابيّ

بــين  ل التضــخم، ونســبة الفائــدة، وأخيــراً لــم يكــن هنــاك ارتبــاط بــين معــدّ الملكيّــةالمقاســة بمعــدل العائــد علــى حقــوق 
  .  ة من جهة أخرىة السعوديّ ة المصارف التجاريّ المصارف من جهة، وجميع مؤشرات ربحيّ 

 الدّراسةة منهجيّ  .4
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قيــاس العلاقــات  إلــىوبنــاء نماذجهــا التــي تهــدف  ،الدّراســةنــة تحديــد عيّ  إلــى الدّراســةيهــدف هــذا الجــزء مــن 
  . ساليب اختبار هذه النماذجأوكذلك  ،المختلفة فيها

 اسةالدّر نة عيّ  .4.1

ــ الدّراســةخــذت هــذه اتّ  ــان لــلأوراق ة المصــارف التجاريّ ــ الماليّــةالمدرجــة فــي ســوق عمَّ ا مجتمعــاً للدراســة، أمّ
فصاح عن لإا :راسة وهية للدّ التي تتوافر لها البيانات الضروريّ جميعها،  المصارفل في تتمثّ  هافإنّ نة العيّ 

خـــرى ذات العلاقـــة، وقـــد بلـــغ عـــدد المصـــارف الأ متغيّـــراتوال ،فـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات الاســـتثمارحجـــم 
  .2008-2003مصرفاً للفترة  خمسة عشر

 الدّراسةنماذج  .4.2

بعــض  ر المســتقلّ يشــمل المتغيّــذ إ ؛ابعــةوالتّ  ،والوســيطة ،ةالمســتقلّ  الدّراســة متغيّــرات )1(يظهــر الشــكل رقــم 
لأسـهم  الإدارةة ة، وملكيّـالمؤسسـيّ  ةالملكيّـة، و الأجنبيّ  الملكيّة، و الملكيّة تركز :هيو  ،الملكيّةمؤشرات هيكل 

: يشـمل الـذي فـي تكنولوجيـا المعلومـات الاسـتثمارمستوى  فيالمراد قياس تأثيرها  المؤشراتوهي  ،الشركة
مصــرف و المصــرف النــاطق، و اف الآلــي، أجهــزة الصــرّ و فــي البرمجيــات،  الاســتثمارو فــي الأجهــزة،  الاســتثمار
فـي  الاسـتثمارمسـتوى  سـيتم قيـاس تـأثيركمـا ة الصيرفة عبر الرسائل القصيرة، ، وخدمةلكترونيالإالفروع و  ،الإنترنت

ة القيمة السـوقيّ : لة فيالمتمثّ  مؤشرات الأداء المصرفي في تكنولوجيا المعلومات بعوامله المختلفة المشار اليها أعلاه
متغيـــرين  ضـــافةإ ل، وقـــد تـــمّ العائـــد علـــى الأصـــو و ، العائـــد علـــى الســـهم العـــاديو ، الاســـتثمارالعائـــد علـــى و المضـــافة، 

ابعـة وبيانهـا والتّ  ،المسـتقلة :متغيّـراتبهدف ضـبط العلاقـة بـين ال ،المحتجزة الأرباحو  ،حجم المصرف: ضابطين هما
  .بصورتها الأقرب للواقع
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  ظريالنّ  الدّراسةنموذج ) 1(شكل رقم 

  
  الباحثين إعدادمن  :المصدر

ابعـة، ة، الوسـيطة، والتّ المسـتقلّ  متغيّـراتقياس العلاقـات بـين ال إلىة التي تهدف الرياضيّ  دّراسةالا نماذج أمّ 
المـؤثرة ) الملكيّـةمؤشرات هيكل ( ةفرعيّ  متغيّراتة الذي يشمل عدّ  ر المستقلّ فسيتم بداية اختبار أثر المتغيّ 

  الملكيةّھيكل : ر المستقلّ المتغيّ 

Ownership Structure 

  ةالملكيّ  تركز

Concentration 
Ownership 

  ةة الأجنبيّ الملكيّ 

Foreign 
Ownership 

  ةة المؤسسيّ الملكيّ 

Institutional 
Ownership 

في  الاستثمار:ر الوسيطالمتغيّ 
 تكنولوجيا المعلومات

Investment of IT 

Software البرمجيات 

Hardware الأجھزة    

ATM’s   الآلي رافأجھزة الصّ 

Phone Bank البنك الناطق 

Internet Bank   الإنترنت بنك

Cyber Branch الإلكترونيةالفروع   

SMS Bank القصيرة خدمة الرسائل   

 الأداءمؤشرات : ر التابعالمتغيّ 

Performance Indicators  

MVA ة المضافة القيمة السوقيّ   

ROI   الاستثمارمعدل العائد على 

EPS العائد على السھم العادي 

ROA معدل العائد على الأصول 

  ة الإدارة للأسھمملكيّ 

Management 
Ownership 

  المتغيرّات الضابطة

Control Variables 

 حجم المصرف

Bank Size  

الأرباح المحتجزة 
Retained 
Earning 
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 متغيّـراتة ر الوسـيط الـذي يشـمل عـدّ يّـدراسـة أثـر المتغ ثمّ  ،في تكنولوجيا المعلومات الاستثمارفي مستوى 
  :وذلك حسب النماذج التالية) مؤشرات أداء المصارف(التابعة  متغيّراتفي ال ةفرعيّ 

  في تكنولوجيا المعلومات الاستثمارفي مستوى  الملكيّةهيكل  مؤشرات قياس أثر: النموذج الأول
ـــةأثـــر هيكـــل راســـة الأول للدّ  الـــرئيسل النمـــوذج يمثـّــ    فـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات  الاســـتثمار يفـــ الملكيّ

ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ المصــــــــــــــــــــــــارفر تــــــــــــــــــــــــابع فــــــــــــــــــــــــي كمتغيّ ــــــــــــــــــــــــةة التجاريّ ــــــــــــــــــــــــراتك الأردنيّ  مســــــــــــــــــــــــتقلة متغيّ


4

1

,. structureownershipITofInv ti  المحتجــــزة الأربــــاحوقيمــــة  ،ضــــافة حجــــم المصــــرفإ، مــــع 

  )الباحثين إعدادهي من  جميعها الرياضية الدّراسةنماذج  علماً أنّ (كما يلي  ضابطة متغيّراتك

)1(.....................Re

Mang.

,,6,5

ti,4,3,2,1,

tititi

titititi

EarningSize

InstForeConcITofInv







 

  نحيث إ
Inv. of ITi,t :في تكنولوجيا المعلومات للمصرف  الاستثمارi  في السنةt .  

α :قيمة الثابت.  
1,…,6β :في النموذج والضابطة ةالمستقلّ  متغيّراتالميل لل.  

Conci,t :أسهم المصـرفصل، نسبة متّ  ر مستقلّ متغيّ : الملكيّة تركز i  فـي السـنةt  أو أكثـر مـن حملـة % 5ن قبـل مـالمملوكـة
   .الأسهم

Forei,t :نســـبة أســـهم المصـــرفصـــل، متّ  ر مســـتقلّ متغيّـــ: ةالأجنبيّـــ الملكيّـــة i  فـــي الســـنةt  غيـــر ( رين أجانـــبمثلمســـتالمملوكـــة
  .)نيأردني

Insti,t :نسـبة أسـهم المصـرف صـل، متّ  ر مسـتقلّ متغيّـ: ةالمؤسسيّ  الملكيّةi  فـي السـنةt  فيهـا الجهـات المملوكـة للمؤسسـات بمـا
  .ةالحكوميّ 

Mangi,t :ــ: الإدارةة ملكيّــ لغيــر ذلــك ) 0(و  الإدارةذا كــان المــدير عضــواً فــي مجلــس إ) 1(يعطــى الــرقم ، وهمــي ر مســتقلّ متغيّ
   . tفي السنة  iللمصرف 

Sizei,t :لمصرف لمجموع أصول اصل، اللوغاريتم الطبيعي متّ ر ضابط متغيّ : حجم المصرفi  في السنةt .  
ReEarningi,t :المحتجـزة للمصـرف الأربـاحصـل، اللوغـاريتم الطبيعـي لقيمـة ر ضـابط متّ متغيّـ: المحتجـزة الأرباح i  فـي السـنة

t . 

i,tε :الخطأ العشوائي .   
 متغيّراتعدد من ال إلىينقسم " Inv.of ITi,tفي تكنولوجيا المعلومات  الاستثمار"ابع ر التّ المتغيّ  وحيث إنّ 

 ;Software; Hardware)فـي تكنولوجيـا المعلومـات السـبع  الاسـتثمارهـي مؤشـرات و  ،ةابعـة الفرعيّـالتّ 
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ATM’s; PhoBank; IntBank; CybBranch; SMSBank) ،ر بناء نموذج فرعي لكل متغيّ  تمّ  لذا
  :، كما يليمتغيّراتمن ال

)1.1(.....................Re

Mang

,,6,5

ti,4,3,2,1,

tititi

titititi

EarningSize

InstForeConcSoftware







  

  
  :حيث أن

Softwarei,t : ّفي البرمجيات للمصرف  الاستثمارصل، قيمة متّ ر تابع متغيi  في السنةt .  

)1.2(.....................Re

Mang

,,6,5

ti,4,3,2,1,

tititi

titititi

EarningSize

InstForeConcHardware







  

  :حيث إنّ 
Hardwarei,t : ّفي الأجهزة للمصرف  الاستثمارصل، قيمة متّ ر تابع متغيi  في السنةt .  

)1.3(.....................Re

Mang'

,,6,5

ti,4,3,2,1,

tititi

titititi

EarningSize

InstForeConcsATM







  

  :حيث إنّ 
ATM’si,t : ّلي للمصرف لآراف اصل، عدد أجهزة الصّ متّ تابع  رمتغيi  في السنةt .  

)1.4(.....................Re

Mang

,,6,5

ti,4,3,2,1,

tititi

titititi

EarningSize

InstForeConcPhoBank







  

  :حيث إنّ 
PhoBanki,t : ّللمصـرف )0( لاّ إ و ) 1(م خدمة الصيرفة عبر الهاتف يعطـى الـرقم ذا كان المصرف يقدّ إ، ر تابع وهميمتغي ،i 

  . tفي السنة 

)1.5(.....................Re

Mang

,,6,5

ti,4,3,2,1,

tititi

titititi

EarningSize

InstForeConcIntBank







  

  :حيث إنّ 
IntBanki,t : ّم ذا كـان لا يقـدّ إ) 0( ,) 1(يعطى الرقم  الإنترنت م خدمة الصيرفة عبرذا كان المصرف يقدّ إر تابع وهمي، متغي

  . tفي السنة  iهذه الخدمة، للمصرف 

)1.6(.....................Re

Mang

,,6,5

ti,4,3,2,1,

tititi

titititi

EarningSize

InstForeConcCybBranch
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  :حيث إنّ 
CybBranchi,t :للمصــرف )0(والا ) 1(ة يعطــى الــرقم إلكترونيــ ذا كــان المصــرف يملــك فروعــاً إ، ر تــابع وهمــيمتغيّــ ،i  فــي

 . tالسنة 

)1.7(.....................Re

Mang'

,,6,5

ti,4,3,2,1,

tititi

titititi

EarningSize

InstForeConcBankSMS








  

    :حيث إنّ 
SMS’Banki,t : ّ1(يعطـى الـرقم  الرسائل القصيرةم خدمة الصيرفة عبر ذا كان المصرف يقدّ إر وهمي، ر تابع وهو متغيّ متغي (

 . tفي السنة  i، للمصرف )0( لاّ إ و 

  في تكنولوجيا المعلومات في تحسين مؤشرات أداء المصارف الاستثمارأثر : النموذج الثاني
فــــي تكنولوجيــــا  الاســــتثمار" ر الوســــيطفــــي المتغيّــــ الملكيّــــةمؤشــــرات هيكــــل ثــــر قيــــاس أ يــــتمّ بعــــد أن   

ــــ ، يــــتمّ "المعلومــــات مؤشــــرات أداء "ر التــــابع المتغيّــــ فــــي ر الوســــيطفــــي الخطــــوة التاليــــة قيــــاس تــــأثير المتغيّ
  :ذلك حسب النموذج التاليو " المصارف

)2(......' ,,7,6,3

,4,5,2,1,

titititi

tititititi

SMSBankCybBranchsATM

PhoBankIntBankHardwareSoftwareBanksPerf








  
مؤشر من هذه المؤشرات كما  بناء نموذج لكلّ  ه سيتمّ نّ إارف فداء المصلأربعة مؤشرات أهناك  وحيث إنّ 

  :يلي

)2.1(......' ,,7,6,3

,4,5,2,1,

titititi

tititititi

SMSBankCybBranchsATM

PhoBankIntBankHardwareSoftwareMVA








  :حيث إنّ 
MVAi,t : ّللمصرف  ة المضافةصل، القيمة السوقيّ ع متّ ر تابمتغيi  في السنةt . 

داء المالي لأمن مؤشرات ا Market Value Added (MVA) ة المضافةتعتبر القيمة السوقيّ   
، وهي د من قبل المساهمينوبين رأس المال المزوّ  ،ة للأسهموهي الفرق بين القيمة السوقيّ  للشركات،

   ). 2004نصيرات والخطيب، ( كتعظيم ثروة الملاّ  ثمّ ومن  ،ة للسهمتعمل على تعظيم القيمة السوقيّ 

)2.2(......' ,,7,6,3

,4,5,2,1,

titititi

tititititi

SMSBankCybBranchsATM

PhoBankIntBankHardwareSoftwareROI
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  :حيث إنّ 
ROIi,t : ّللمصرف  ستثمارالال العائد على صل، معدّ ر تابع متّ متغيi  في السنةt .  
داء لأمن مؤشرات ا Return on Investment (ROI) الاستثمارل العائد على معدّ  كذلك يعدّ   

 )2003الدوري، (ستخدام الأصول المتاحة امن  الأرباحالمالي، وهو يقيس مدى كفاءة الشركة في تحقيق 
  . (Besley & Brigham, 2005) الملكيّةعلى حقوق  الأرباحقسمة صافي ويحسب من خلال 

)2.3(......' ,,7,6,3

,4,5,2,1,

titititi

tititititi

SMSBankCybBranchsATM

PhoBankIntBankHardwareSoftwareEPS








  :حيث أن
EPSi,t : ّل العائد على السهم العادي، للمصرف صل، معدّ ر تابع متّ متغيi  في السنةt .  
الأسهم،  أداء من مؤشرات Earnings Per Share (EPS)يعتبر العائد على السهم العادي   

 & Besley)وائد والضرائب على عدد الأسهم المصدرة بعد الف الأرباحويحسب من خلال قسمة صافي 

Brigham, 2005).  

)2.4(......' ,,7,6,3

,4,5,2,1,

titititi

tititititi

SMSBankCybBranchsATM

PhoBankIntBankHardwareSoftwareROA








  :حيث إنّ 
ROAi,t : ّلمصرف ل العائد على الأصول لصل، معدّ ع متّ ر تابمتغيi  في السنةt .  

 الأرباحل العائد على الأصول من مؤشرات الأداء التشغيلي، ويحسب من خلال صافي يعتبر معدّ   
وهو يقيس مدى كفاءة  (Brown & Caylor, 2004)شاط التشغيلي على مجموع الأصول النّ  من

  .من استخدام الأصول الأرباحالشركة في تحقيق 
 الدّراسةات فرضيّ  .4.3

ـــمـــن الفرضـــيّ  قســـمانهنـــاك  العوامـــل المـــؤثرة فـــي مســـتوى ات التـــي تقـــيس ق بالفرضـــيّ ات، القســـم الأول يتعلّ
ــةفــي المصــارف  مــاتفــي تكنولوجيــا المعلو  الاســتثمار ا القســم الثــاني فيتعلــق بالفرضــيات التــي ، أمّــالأردنيّ

  .المصارف أداءفي تكنولوجيا المعلومات في  الاستثمارتقيس تأثير 
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  :ة الأولىية الرئيسالفرضيّ 
ها في استثمار في مستوى  الأردنيّةفي المصارف  الملكيّةلمؤشرات هيكل  إحصائيّةهناك أثر ذو دلالة 

  .المعلوماتتكنولوجيا 
  :ة التاليةات الفرعيّ الفرضيّ  إلىة تنقسم هذه الفرضيّ 

H01 : البرمجياتفي  الاستثمارفي مستوى  الملكيّةلمؤشرات هيكل  إحصائيّةلا يوجد أثر ذو دلالة 
 .الأردنيّةالمصارف  المستخدمة من قبل

H02 : الأجهزةفي  ستثمارالافي مستوى  الملكيّةلمؤشرات هيكل  إحصائيّةلا يوجد أثر ذو دلالة 
  .الأردنيّةالمصارف المسخدمة من قبل 

H03 : راف جهزة الصّ أفي  الاستثمارفي مستوى  الملكيّةلمؤشرات هيكل  إحصائيّةلا يوجد أثر ذو دلالة
  .الأردنيّةالمصارف  المستخدمة من قبل الآلي
H04 : مصرفخدمة في  ستثمارالافي مستوى  الملكيّةلمؤشرات هيكل  إحصائيّةلا يوجد أثر ذو دلالة 

  .الأردنيّةفي المصارف  الإنترنت
H05 : في المصارف  الناطق المصرفخدمة في  الملكيّةلمؤشرات هيكل  إحصائيّةلا يوجد أثر ذو دلالة

  .الأردنيّة
H06 : ةلكترونيالإخدمة الصيرفة عبر الفروع في  الملكيّةلمؤشرات هيكل  إحصائيّةلا يوجد أثر ذو دلالة 

  .الأردنيّةارف في المص
H07 : في خدمة الصيرفة عبر الرسائل القصيرة الملكيّةلمؤشرات هيكل  إحصائيّةلا يوجد أثر ذو دلالة 

  .الأردنيّةفي المصارف 
  :ة الرئيسية الثانيةالفرضيّ 

في تكنولوجيا المعلومات في  الأردنيّةالمصارف  استثمارلمستوى  إحصائيّةلا يوجد أثر ذو دلالة 
  .ئهامؤشرات أدا

  :ة التاليةات الفرعيّ الفرضيّ  إلىة وتنقسم هذه الفرضيّ 
H08 : ة المضافة في تحسين القيمة السوقيّ في تكنولوجيا المعلومات في  الاستثمارلا يوجد أثر لمستوى

  .الأردنيّةالمصارف 
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H09 : في  الاستثمارالعائد على في تكنولوجيا المعلومات في تحسين  الاستثمارلا يوجد أثر لمستوى
  .الأردنيّةالمصارف 

H010 : في  العائد على السهم العاديفي تكنولوجيا المعلومات في تحسين  الاستثمارلا يوجد أثر لمستوى
  .الأردنيّةالمصارف 

H011 : في  الأصولالعائد على في تكنولوجيا المعلومات في تحسين  الاستثمارلا يوجد أثر لمستوى
  .الأردنيّةالمصارف 

 اتلبيانات واختبار الفرضيّ تحليل اأساليب  .4.4

 (E-Views) قتصــاد القياســيبرنــامج الااســتخدام  واختبــار الفرضــيات تــمّ  ،للمســاعدة فــي تحليــل البيانــات
ـــوم ا ةالإحصـــائيالحزمـــة وبرنـــامج  ـــلإفـــي العل  الاختبـــاراتهنـــاك العديـــد مـــن  نّ أبســـبب  (SPSS)ة جتماعيّ
 تأييـد إلـىللوصـول  ،الإحصـائيات التحليـل م بعمليّـللقيـا نـامجين؛التي تتطلب استخدام كلا البر  ةالإحصائي

ــ الدّراســةات أو نفــي فرضــيّ   الاختبــاراتمــن خــلال تنفيــذ %) 95(ودرجــة ثقــة ) 0.05(ة عنــد مســتوى معنويّ
  :التالية ةالإحصائي

راســـة مـــن توزيعهـــا الطبيعـــي فقـــد اســـتخدم اختبـــار صـــلة للدّ ف علـــى مـــدى اقتـــراب البيانـــات المتّ للتعـــرّ  . أ
Jarque-Bera معلمي الأكثر انتشاراً ضمن حزمة برنامج الE-Views .  

اســـــتخدام مقيـــــاس  فقـــــد تـــــمّ  Multicollinearity الدّراســـــةلاختبـــــار التـــــداخل الخطـــــي فـــــي نمـــــوذج  . ب
(Collinearity Diagnostics) وذلـك باحتسـاب معامـل ،Tolerance  ومعامـل(VIF) Variance 

Inflation Factor وســبيرمان ن، وكــذلك إيجــاد مصــفوفة ارتبــاط بيرســو Pearson & Spearman 

Correlation ةالمستقلّ  متغيّراتبين ال. 

 فقــــد تــــمّ  Autocorrelationالــــذاتي  الإرتبــــاطمــــن مشــــكلة  الدّراســــةنمــــوذج  د مــــن خلــــوّ بهــــدف التأكّــــ . ت
 . Durbin Watson Testختبار إم ااستخد

م ااســــتخد تــــمّ  راســــةالدّ  لنمــــاذج Heteroskedasticityعــــدم ثبــــات تبــــاين الخطــــأ العشــــوائي  ختبــــارلا . ث
 .للكشف عن هذه المشكلة ومعالجتها Whiteاختبار 

الوسـط : ة مثـلوصـفيّ  إحصـائيّةة مقـاييس فقد استخدمت عـدّ  ،ةنة العامّ من أجل عرض خصائص العيّ  . ج
 ، وأكبــر قيمــة(Std. Deviation)نحــراف المعيــاري  لا، وا)Median(، والوســيط  (Mean)الحســابي
Max.)(وأقل قيمة ، Min.)(. 



  م حمدان وآخرونعلاَّ . د

  402

عبر مجموعة من السنوات  (Cross Section Data)ة ذات طبيعة مقطعيّ  الدّراسةبيانات  بسبب أنّ  . ح
نحـدار الملائـم لقيـاس لانموذج ا فإنّ  ؛Time Series Dataة وهي بيانات سلاسل زمنيّ ) 2008–2003(

بطريقـــة المربعـــات الصــــغرى  ،Pooled Data Regression نحــــدار المشـــتركلاهـــذه العلاقـــة هـــو ا
 Logisticنحــــدار اللوجســــتي لااصــــلة، وطريقــــة ابعــــة المتّ التّ  متغيّــــراتللنمــــاذج ذات ال (OLS)عاديــــةال

Regression ةالوهميّ  التابعة متغيّراتلل Dummy Variables. 

 اتتحليل البيانات واختبار الفرضيّ  .5

ة بيانــات صــلاحيّ د مــن التأكّــ علــى ثلاثــة محــاور، فــي المحــور الأول يــتمّ  الدّراســةمل هــذا الجــزء مــن تيشــ   
عبـر  الدّراسـة متغيّـراتعـن  ةوليّـأ نظـرةعطـاء إ إلىف ا المحور الثاني فيهد، أمّ الإحصائيللتحليل  الدّراسة

  .الدّراسةات ختبار فرضيّ ا إلىة، وأخيراً يهدف المحور الثالث الوصفيّ  ةالإحصائيمجموعة من المقاييس 
  الإحصائية البيانات للتحليل ق من صحّ التحقّ  .5.1
ختبــــار مــــدى اقتــــراب بيانــــات امــــن خــــلال  الإحصــــائية البيانــــات للتحليــــل ختبــــار صــــحّ ا البدايــــة تــــمّ فــــي   
ن لا تقتـــرب مـــن توزيعهـــا الطبيعـــي معالجـــة بعضـــها ممّـــ وتـــمّ  ،صـــلة مـــن توزيعهـــا الطبيعـــيالمتّ  متغيّـــراتال
التـــداخل تخلــو مــن مشــكلة  الدّراســـةنمــاذج  نّ أوجــد و . (.Natural Log)ســتخدام اللوغــاريتم الطبيعــي اب

عـدم ر ختباا وأخيراً فقد تمّ ، (Lag. 1)ستخدام الـ امعالجتها ب تمّ  فقد الذاتي رتباطالاأما عن مشكلة ، الخطي
ا سـبق ن ممّـيتبـيّ . Whiteختبـار اسـتخدام با الدّراسـةمعالجتـه فـي نمـاذج  وتـمّ ثبات تبـاين الخطـأ العشـوائي 

وقادرة على قياس العلاقات التي بنيت من  صحيحة ماع عنهوما يتفرّ  )2،1المعادلتين ( الدّراسةنماذج  نّ أ
 ,i,t,1εر الأخير ة عدا المتغيّ غير عشوائيّ  متغيّراتفي الطرف الأيمن عن  متغيّراتذ تعبر جميع الإ ؛أجلها

i,t,2ε ــ ـــ الــذي يفتــرض أنّ σ2ه يتبــع التوزيــع الطبيعــي بمتوســط صــفر وتبــاين ثابــت يمكــن التعبيــر عنــه ب
1 , 

σ2
ــا المتغة، أمّــمســتقلّ  متغيّــراتهــي  متغيّــراتلوجميــع هــذه ا ،2 فــي  Inv. of ITi,t، BanksPerfi,tرين يّ

σ2بتبــاين  i,t,1ε, i,t,2εحتمــالي للخطــأ العشــوائي لالهمــا نفــس التوزيــع ا انتابعــ انر همــا متغيّــفالنمــوذجين 
1 , 

σ2
  : ومتوسط هو 2
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)(.)(.)(.
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  .i = 1,2,…,nلكل من  i,t,1ε, i,t,2εبين قيم  رتباطالاوذجين غياب ويُفترض في النم
 حصاء الوصفيلإا .5.2

يمكـن  التـي، الدّراسـة متغيّـراتة لالوصـفيّ  ةالإحصائيّ مجموعة من المقاييس  )2(و ) 1(رقملان يظهر الجدو 
  :كما يلي من خلالها وصفاً أولياً  الدّراسة متغيّراتوصف 
  الملكيّةلمؤشرات هيكل الإحصاء الوصفي  .5.2.1
فــي  الملكيّــة تركــز نّ أصــلة المتّ  الدّراســة متغيّــراتالخــاص بوصــف ) 1(أظهــر الجــدول رقــم : الملكيّــة تركــز

من أسهم تلك البنوك مملوكة لفئة قليلـة مـن % 50بالمتوسط ما يزيد عن  هنّ إذ إ ؛كبير الأردنيّةالمصارف 
كانـت تمتلـك  المسـتثمرينه الفئـة مـن هـذ بـل فـي بعـض البنـوك فـإنّ  ؛%5رين يملكون ما يزيـد عـن ثمالمست

 ،الدّراسةطوال فترة  سب كانت متقاربة جداً وهذه النّ ،% 28 يمتلكها كان وأقلّ  ،الأسهممن % 85أكثر من 
-Abu)فـي حـين أشـارت دراسـة  .الأردنيّـةعلـى أسـهم المصـارف  المسـتثمرينسيطرة هؤلاء  إلىا يشير ممّ 

Serdaneh, et. al., 2010)، كانـت بالمتوسـط  الأردنيّـةة فـي الشـركات الصـناعيّ  الملكيّـة زتركـنسـبة  نّ أ
ر مــن قتــراب هـذا المتغيّــامــدى  إلـىطح والتفــرّ  ،لتــواءالا :اويشــير مقياسـ .منهــا فـي البنــوك وهـي أقــلّ  ،40%

، ممّــا يســتدلّ  3طح لا يقتــرب مــن والتفــرّ  ،فرلتــواء لا يقتــرب مــن الصّــالا التوزيــع الطبيعــي؛ إذ يلاحــظ أنّ 
  .بيانات هذا المتغير لا تتبع توزيعها الطبيعي معه أنّ 
هـو فـي تزايـد  الأردنيّـةن ملكية الأجانب لأسهم المصـارف أ) 1(يلاحظ من الجدول رقم : الأجنبية الملكيّة

 الاسـتثماروذلـك بفضـل حزمـة قـوانين تشـجيع  2008فـي العـام % 10.8من عام لأخر وقد بلـغ مـا نسـبته 
ره الأجانـب ثمّ وأقـل ممـا يسـت يبقـى متواضـعاً  الاسـتثمارن هـذا أي الفتـرة الأخيـرة غيـر طلقتها الأردن فـالتي أ

 الأردنيّــةجنبــي فــي قطــاع المصــارف لأا الاســتثمار الحــالات لــم يتعــدّ فضــل أفــي فــي القطــاع الصــناعي، و 
جانـب فـي القطـاع لأا سـتثمارإنسـبة  نّ أبـ (Nadia, 2004) دراسـة إليـه شـارتأعلـى عكـس مـا ،  33%

ختلاف لاختلاف في النتائج قد يعود لاناعي، هذا ارونه في القطاع الصّ مثفي الأردني تفوق ما يستالمصر 
 . ةالفترات الزمنيّ 

نجـد تفاوتـاً فـي  الأردنيّـةفـي قطـاع المصـارف ة المؤسسـات ملكيّـ حجـم إلىظر عند النّ : ةالمؤسسيّ  الملكيّة
مـا يزيـد  إلـىفيها  الملكيّةتصل نسبة ذ إ ؛بعض المصارفففي حين تسيطر بعض المؤسسات على  ؛ذلك
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بشــكل و المؤسســات لأي أســهم داخــل بعــض المصــارف، نجــد فــي مــواطن أخــرى عــدم امــتلاك  ،%75عــن 
خــذت بالتنــاقص فــي أ الأردنيّــةلأســهم المصــارف ة المؤسســيّ  الملكيّــةنســبة  نّ أعــام فقــد كــان واضــحاً كــذلك 

 الاسـتثماروعـزوف بعـض المؤسسـات عـن  ،الماليّـة ةالأزمّـتـأثيرات  يعـود إلـىذلـك  لعـلّ و  ،السنوات الأخيرة
  .؛ كمؤسسات الضمان الاجتماعي وغيرهافي القطاع المالي

ــ % 53تراوحــت بــين  الأردنيّــةفــي المصــارف  الإدارةنســبة المــدراء الأعضــاء فــي مجلــس  إنّ : الإدارةة ملكيّ
ــ إلــىويشــير ذلــك  ،)2(كمــا يظهــر ذلــك الجــدول رقــم % 60 إلــى ختــار المــدراء علــى أســاس ه غالبــاً مــا يأنّ

  .ملكيتهم العالية في أسهم الشركة
 في تكنولوجيا المعلومات للاستثمارالإحصاء الوصفي  .5.2.2

فــي  الأردنيّــةالمصــارف  اســتثمار نّ أ إلــى )1(يشــير الجــدول رقــم : اتوالمعــدّ  فــي البرمجيــات الاســتثمار
دارة إمــن قبــل  اهتمــام مســتمرّ  ىإلــا يشــير ممّــخــر، لآمــن عــام  البرمجيــات والمعــدات هــو فــي تزايــد مســتمرّ 

  .في هذا القطاع الحيوي الاستثمارالمصارف ب
بلــغ  ،لــيلآراف اشــبكة واســعة مــن الصّــ الأردنيّــةتمتلــك المصــارف : لــيلآراف اجهــزة الصّــأفــي  الاســتثمار

جهـــزة أهنـــاك مصـــارف لا تمتلـــك  نّ أ )1(بينمـــا يظهـــر الجـــدول رقـــم  ،2008كبـــر متوســـط لهـــا فـــي العـــام أ
  .راف آليصّ 

مصـــرفاً واحـــداً كـــان يقـــدم خدمـــة الصـــيرفة عبـــر  نّ أ )2(يلاحـــظ مـــن الجـــدول  :الإنترنـــت مصـــرفخدمـــة 
حتى بلـغ عـدد المصـارف التـي عتماد هذه الخدمة باة المصارف واستمرت بقيّ  )2003(في العام  الإنترنت

  .مصرفاً  أربعة عشر) 2008(تعتمد هذه في العام 
مصـارف  خمسة نّ إذ إ ؛الأردنيّةالخدمة متواضعاً في المصارف بقي تقديم هذه : المصرف الناطقخدمة  

  .)2008(في العام  كانت تقدّم هذه الخدمةفقط 
بحيـث تتـيح  ،ة للمتعـاملينإلكترونيـفروعـاً  م بعـض المصـارفتقدّ : ةلكترونيالإ خدمة الصيرفة عبر الفروع 

وقــد أو تبــديل العمــلات،  ،وتحويــل العمــلات ،وســحب ،يــداع شــيكاتكبــر فــي التعامــل مــن إألهــا خيــارات 
ذ بلغ عدد المصـارف التـي تقـدمها إ ؛وبقي تقديمها متواضعاً  )2004(دخلت هذه الخدمة للأردن في العام 

  .)2008(فقط ثلاثة مصارف في العام 
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تتــيح خدمــة الصــيرفة عبــر الرســائل القصــيرة القــدرة للعميــل علــى : خدمــة الصــيرفة عبــر الرســائل القصــيرة
وقـد انتشـرت هـذه الخدمـة ال، وكـذلك القيـام بـبعض التعـاملات عبـر الهـاتف الجـوّ  ، بـأولولاً أمتابعة حسـابة 

  . )2008(في العام  مصرفاً  )12(ذ بلغ عدد المصارف التي تقدمها إ ،في الأردن
  الإحصاء الوصفي لمؤشرات أداء المصارف .5.2.3

ـــة الســـوقيّ  ـــةافة للمصـــارف ة المضـــالقيمـــة الســـوقيّ  نّ أ )1(مـــن الجـــدول يلاحـــظ : ة المضـــافةالقيم  الأردنيّ
ت أبـــد ثـــمّ  ؛)2005(لعـــام ا حتـــى بلغـــت أكبـــر قيمـــة لهـــا فـــي )2003(العـــام  بدايـــة رتفـــاع مـــنلات بااســـتمرّ 

  . العالميّة الماليّةمة لأزّ انتيجة  ،)2008( في عام خفاض حتى بلغت أقلّ قيمة لهانلابا
ق علــى أمــوال المســاهمين، د المتحقّــالعائــ إلــى الاســتثمارالعائــد علــى تشــير نســبة : الاســتثمارالعائــد علــى 

كبـر قيمـة لهـا فـي أخـر حتـى بلغـت لآهذه النسبة استمرت بالارتفاع مـن عـام  نّ أ )1(يلاحظ من الجدول و 
  .العالميّة الماليّة الأزمّةولم تتأثر ب ،)2008(العام 

رون مبهـا المسـتث يعتبر العائد على السهم من مؤشـرات أداء الأسـهم التـي يهـتمّ : العائد على السهم العادي
العائـــد علـــى الســـهم العـــادي  فقـــد اســـتمرّ  ،الملكيّـــةعلـــى النقـــيض مـــن العائـــد علـــى وغيـــرهم بشـــكل كبيـــر، و 

  .)2008(دنى مستوى له في العام أ ل إلىوص ؛ إذنخفاضبالا
فـي رصـد ة يّـمالأهذات  ،يعتبـر العائـد علـى الأصـول مـن مؤشـرات الأداء التشـغيلي: العائد علـى الأصـول

ل اســـتمر هـــذا المعـــدّ  أنّ  )1(مـــن الجـــدول  ويلاحـــظ ،الأربـــاحلال الشـــركة لأصـــولها فـــي توليـــد مـــدى اســـتغ
 نتيجةبدأ بالتراجع  ثمّ  )2005،2006( ينوصولاً لأكبر مستوى له في العام ،)2003(رتفاع منذ العام لابا

  . العالميّة الماليّة الأزمّة
 الدّراسةات يّ إختـبار فرض .5.3

، الدّراسـةوقـدرتها علـى تمثيـل العلاقـة فـي نمـاذج  ،الإحصـائيالبيانات للتحليل ة اختبار صلاحيّ  بعد أن تمّ 
؛ تــأتي المرحلــة الأخيــرة وهــي اختبــار الدّراســة متغيّــراتة لالوصــفيّ  ةالإحصــائيّ عــرض المقــاييس  ن تــمّ أوبعــد 

  . اتهاوفرضيّ  الدّراسةنماذج 
ـــةأثـــر هيكـــل : الأول الدّراســـةاختبـــار نمـــوذج  .5.3.1 فـــي تكنولوجيـــا  ســـتثمارالامســـتوى فـــي  الملكيّ

 المعلومات

ــ الدّراســةلنمــاذج  دالمتعــدّ  نحــدارلاااختبــار  )4(رقــم يظهــر الجــدول  مــن  )الأول، والثــاني، والثالــث( ةالفرعيّ
 متغيّـراتابعة فـي هـذه النمـاذج هـي التّ  متغيّراتن بيانات اللأ ؛(OLS)وذلك حسب طريقة النموذج الأول 
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الـــوهمي (ر التـــابع المنفصـــل ة النمـــاذج ذات المتغيّـــلبقيّـــ (Logistic Regression)، وطريقـــة صـــلةمتّ 
(dummy variables.  

ــار الفرضــيّ  ــىاختب  اســتثمارفــي مســتوى  الملكيّــةهيكــل  أثــرالبحــث فــي  إلــى ةتهــدف هــذه الفرضــيّ : ة الأول
بــين بعــض  إحصــائيّةوجــود علاقــات ذات دلالــة  )3(رقــم مــن الجــدول ويلاحــظ  ،البرمجيــاتالمصــرف فــي 

المعلمــي وجــود علاقــة ) بيرســون(يظهــر اختبــار فــي البرمجيــات، فمــثلاً  الاســتثمارو  الملكيّــةيكــل مؤشــرات ه
فـي البرمجيـات مـن جهـة أخـرى، وكـذلك يظهـر  الاسـتثمارو  ،ة من جهـةجنبيّ لأا الملكيّةو  ،الملكيّة تركزبين 

ـــةغيـــر المعلمـــي بـــين مؤشـــرات هيكـــل ) ســـبيرمان(اختبـــار  ـــة: الملكيّ ـــلأا الملكيّ ـــةة، و جنبيّ ة، المؤسســـيّ  الملكيّ
وعن مدى وجود أثـر لمؤشـرات هيكـل  .في البرمجيات من جهة أخرى الاستثمارو  ،من جهة الإدارةة وملكيّ 
ومنه  ،ول الفرعيلأاختبار النموذج ا) 4(في البرمجيات يظهر الجدول رقم  الاستثمارمجتمعة في  الملكيّة

وقــد ظهــرت فــي النمــوذج  إحصــائيّةن لهــا دلالــة كــا الملكيّــةثلاثــة مؤشــرات مــن مؤشــرات هيكــل  أنّ يلاحــظ 
ـــ إلـــىوهـــي تشـــير ، % 74.5للنمـــوذج  R2قيمـــة  ـــنســـبة التغيّ ـــر فـــي البرمجيّ ر هيكـــل ات التـــي تعـــزى لمتغيّ
ة التـي تـنص علـى عــدم ة العدميّـالفرضـيّ وعنـد اختبـار ، ة النمــوذجعلـى قـوّ  دة وتـدلّ وهـي نسـبة جيّـ ،التمويـل

 :اً كما يلـيالتي يمكن التعبير عنها رياضيّ ات في البرمجيّ  الاستثمار في الملكيّةوجود أثر لمؤشرات هيكل 
ة ة العدميّ الفرضيّ  0: 43211.01  H  ّة البديلة مقابل الفرضي 0: iaH  .  

عنـد مسـتويي  ةة بـالنموذج الأول أكبـر مـن قيمتهـا المجدولـالخاصّـ F-statistic وجـد أنّ  )4(من الجـدول 
ة ة العدميّـــيمكننـــا رفـــض الفرضـــيّ  إذن ،)0.05(لهـــا أقـــل مـــن   p-valueوكـــذلك  %)95(و %)99(دلالـــة 
وى فـي مسـت التمويـللمؤشـرات هيكـل  إحصـائيّةدلالـة  اذ اً هنـاك أثـر  نّ إذ إ ؛ة البديلـةثبات الفرضـيّ وإ  ،الأولى
  . المصرف في البرمجيات استثمار

ــار الفرضــيّ  ــةاختب  اســتثمارفــي مســتوى  الملكيّــةهيكــل  أثــرلبحــث فــي ا إلــى ةتهــدف هــذه الفرضــيّ  :ة الثاني
 موجبـة وجـود علاقـة )3(فـي الجـدول  وبيرسـون رمانارتبـاط سـبي اأظهـرت مصـفوفت. المصرف في الأجهزة

 )4(الجـدول  كمـا أنّ  ،في الأجهزة الاستثمارة مع المؤسسيّ  الملكيّةو  ،ةجنبيّ لأة اللملكيّ  إحصائيّةدلالة ذات 
وعنـــد  .الإدارةة باســـتثناء ملكيّـــ فـــي الأجهـــزة الاســـتثمارأثـــراً فـــي  الملكيّـــةيكـــل مؤشـــرات ه لجميـــع يظهـــر أنّ 

اً في الأجهزة، والتي يمكن التعبير عنها رياضـيّ  الاستثمارمجتمعة في مستوى  الملكيّةاختبار أثر مؤشرات 
ــــــــــالفرضــــــــــيّ  :كمــــــــــا يلــــــــــي ة ة العدميّ 0: 43211.02  H  ّة البديلــــــــــة مقابــــــــــل الفرضــــــــــي

 0: iaH  . وجــــد أنّ  )4(مــــن الجــــدول F-statistic ة بــــالنموذج الثــــاني أكبــــر مــــن قيمتهــــا الخاصّــــ
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ــ يمكننــا رفــض  إذن ؛0.05لهــا أقــل مــن   p-valueوكــذلك % 95و % 99عنــد مســتويي دلالــة  ةالمجدول
لمؤشـــرات هيكـــل  ةدلالـــة إحصـــائيّ  انّ هنـــاك أثـــراً ذإذ إ ؛ة البديلـــةثبـــات الفرضـــيّ وإ  ،ة الثانيـــةة العدميّـــالفرضـــيّ 
  . المصرف في الأجهزة استثمارفي مستوى  الملكيّة

المصـرف  اسـتثمارمسـتوى فـي  الملكيّـةهيكـل  أثـرة الثالثـة ة الفرعيّـلـت الفرضـيّ مثّ : ة الثالثـةاختبار الفرضيّ 
دلالـــة  اهنـــاك ارتباطـــاً ذ أنّ تظهـــر مصـــفوفة ارتبــاط ســـبيرمان غيـــر المعلمـــي و  ،راف الآلـــيفــي أجهـــزة الصّـــ

ا اختبـار أمّ  راف الآلي،المصرف في أجهزة الصّ  استثمارحجم  مع ،ةوالمؤسسيّ  ،ةة الأجنبيّ للملكيّ  يّةإحصائ
راف المصرف في أجهـزة الصّـ استثمارة فقط علاقة مع حجم ة المؤسسيّ للملكيّ  نّ أبيرسون المعلمي فيظهر 

حجـم  وهو ابعر التّ في المتغيّ  ،ة فقطالمؤسسيّ  الملكيّةو  ،الملكيّة لتركزأثراً  )4(الجدول  يظهر بينما  ،الآلي
فـي  الاسـتثمارمجتمعة في مستوى  الملكيّة هيكل وعند اختبار أثر مؤشرات. راف الآليفي الصّ  الاستثمار

أكبـــر مـــن قيمتهـــا  الثالـــثة بـــالنموذج الخاصّـــ F-statistic أنّ  )4(راف الآلـــي يظهـــر الجـــدول أجهـــزة الصّـــ
يمكننــا  إذن ؛)0.05(مــن  لهــا أقــلّ   p-valueوكــذلك  ،%)95(و  %)99(عنــد مســتويي دلالــة  ةالمجدولــ

لمؤشـــرات دلالــة إحصـــائيّة  انّ هنـــاك أثـــراً ذإذ إ ؛ة البديلــةثبـــات الفرضـــيّ وإ  ،الثالثــةة ة العدميّـــرفــض الفرضـــيّ 
  . أجهزة الصراف الآليالمصرف في  استثمارفي مستوى  الملكيّةهيكل 

 متغيّـراتذات ال ة النماذج المختلفـةلمقارنة أهميّ  Adjusted R-squaredيستخدم معامل التحديد المعدل 
ـــراتوتمثيلـــه للعلاقـــة بـــين ال ،ة النمـــوذجذلـــك علـــى قـــوّ  مـــا ارتفعـــت دلّ وكلّ  صـــلة،ابعـــة المتّ التّ  ة المســـتقلّ  متغيّ

فـــي  الاســـتثمار متغيّـــراتمـــن أكثـــر  الأجهـــزةفـــي  الاســـتثمار نّ أ )4(الجـــدول رقـــم  يظهـــر. ابعر التّـــوالمتغيّـــ
أجهــزة فــي  الاســتثمار، وأخيــراً اتالبرمجيّــفــي  الاســتثمار، يليــه الملكيّــةالمعلومــات تــأثراً بهيكــل تكنولوجيــا 

    .  راف الآليالصّ 
نحـــدار المشـــترك لااســـتخدام ا فقـــد تـــمّ  ،الأول ة للنمـــوذج الـــرئيسالنمـــاذج الفرعيّـــ ا المجموعـــة الثانيـــة مـــنأمّـــ
  . ةوهميّ  متغيّراتابعة في هذه النماذج هي التّ  تمتغيّراال لأنّ  ؛الانحدار اللوجستيختبارها بطريقة لا

 الاسـتثماربمسـتوى  الملكيّـةهيكـل  مؤشـرات أثـرة لتـدرس تصـميم هـذه الفرضـيّ  تـمّ : ة الرابعـةاختبار الفرضيّ 
تظهـــر مصـــفوفة ارتبـــاط  )3(، مـــن الجـــدول رقـــم )خدمـــة الصـــيرفة عبـــر الهـــاتف( النـــاطق المصـــرففـــي 

ــــ إحصــــائيّةدلالــــة  اباطــــاً ذهنــــاك ارت ســــبيرمان غيــــر المعلمــــي أنّ  ــــللملكيّ ة مــــع تقــــديم ة والمؤسســــيّ ة الأجنبيّ
ة ة المؤسسـيّ للملكيّـ لاّ إا اختبـار بيرسـون المعلمـي فلـم يظهـر علاقـة النـاطق، أمّـ المصـرفالمصرف لخدمـة 

فـــي  المـــدرج الرابـــع للنمـــوذج نحـــدار اللوجســـتيلاااختبـــار  اأمّـــ. مـــع تقـــديم المصـــرف لخدمـــة البنـــك النـــاطق
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 وهــو فــي المتغيــر التــابع التمويــلهيكــل  متغيّــراتل إحصــائيّةدلالــة  يظهــر أثــراً ذالــم  ، فإنّــه)4(قــم الجــدول ر 
 ة أنّ ة العدميّـــالفرضـــيّ  لا يمكننـــا رفـــضوعليـــه  ؛المؤسســـية الملكيّـــةلمؤشـــر  ىســـو  النـــاطق المصـــرفخدمـــة 
  . الناطق المصرفخدمة في  الاستثمارلا تؤثر في مستوى  الملكيّةهيكل  مؤشرات

فـــي مســـتوى  الملكيّـــةاختبـــار أثـــر مؤشـــرات هيكـــل  إلـــىة تهـــدف هـــذه الفرضـــيّ  :ة الخامســـةبـــار الفرضـــيّ اخت
يلاحــظ مــن مصــفوفتي ارتبــاط بيرســون وســبيرمان عــدم و ، الإنترنــت مصــرفالمصــرف فــي خدمــة  اســتثمار

 ظهرتـه مصـفوفة سـبيرمان مـنأمـا  لاّ إ الإنترنـتوخدمة مصـرف  ،بين مؤشرات هيكل التمويلوجود علاقة 
فــي  المــدرجللنمــوذج الخــامس نحــدار اللوجســتي لاا اختبــار وكــذلك ،ة بهــذه الخدمــةة الأجنبيّــعلاقــة للملكيّــ
لمؤشـــر  لاّ إ الإنترنـــتلـــم يظهـــر أثـــراً لمؤشـــرات هيكـــل التمويـــل فـــي خدمـــة الصـــيرفة عبـــر ) 4(الجـــدول رقـــم 

كـل التمويـل لا تـؤثر فـي مسـتوى مؤشـرات هي ة أنّ العدميّـ الفرضـيّة لا يمكننا رفضعليه و  ة؛الأجنبيّ  الملكيّة
  .الإنترنتالمصرف في خدمة الصيرفة عبر  استثمار
) 3(ة الظـاهرة بالجـدول رقـموغيـر المعلميّـ ،ةالمعلميّـ رتبـاطالاتوافقـت اختبـارات : السادسـة الفرضيةاختبار 

فــي  لإدارةاة وملكيّــ ،ةالمؤسســيّ  الملكيّــة: وهمــا الملكيّــةمؤشــرين مــن مؤشــرات هيكــل علــى وجــود علاقــة بــين 
 الملكيّـةموجبـاً بـين  رتبـاطالاذ كـان إ ؛ةلكترونيـالإرف في خدمـة الصـيرفة عبـر الفـروع المصّ  استثمارمدى 

 الإدارةة المؤسســات فــي المصـارف تشــكل ضــغطاً علــى ملكيّـ نّ أ إلــىا يشــير ممّـ ،وهــذه الخدمــة ،ةالمؤسسـيّ 
وهـذا  ،بهـذه الخدمـة فقـد كانـت سـالبة الإدارةة ملكيّـا علاقـة مّ أالمتزايد في تكنولوجيا المعلومات،  للاستثمار

ة قــد لا تكــون لــديهم الدافعيّــ الإدارةفــي مجلــس  ءً عضــاأها ؤ يكــون مــدراالمصــارف التــي  أنّ  إلــىبــدوره يشــير 
فـي  الملكيّـةهيكـل  مؤشـرات ا عنـد الحـديث عـن أثـرأمّـ. ةلكترونيـالإيرفة عبـر الفـروع نحو تقديم خدمة الصّ 

من هذه  يّ لأ إحصائيّةدلالة  لم يظهر أثراً ذا) 4(الجدول رقم  فإنّ  ةلكترونيالإوع يرفة عبر الفر خدمة الصّ 
لا تــؤثر فــي مســتوى  الملكيّــةمؤشــرات هيكــل  ة مــن أنّ ة العدميّــوعليــه لا يمكننــا رفــض الفرضــيّ  ؛المؤشــرات
  .ةلكترونيالإعبر الفروع  ةالمصرف في خدمة الصيرف استثمار

 الملكيّـةبين  إحصائيّةوجود علاقة موجبة ذات دلالة  رتباطالات مصفوفة أظهر : ة السابعةاختبار الفرضيّ 
يرفة عبــر المصــرف فــي خدمــة الصّــ اســتثمارمــع  ،الملكيّــةة لأســهم المصــرف كمؤشــر علــى هيكــل جنبيّــلأا

 الملكيّـةمن مؤشرات هيكـل  يّ تأثير لأ ة السابعة لم يظهر أيّ اختبار الفرضيّ  وكذلك فإنّ الرسائل القصيرة، 
ــ لاّ إ يرفة عبــر الرســائل القصــيرةخدمــة الصّــفــي  ة ولهــذا لا يمكننــا رفــض الفرضــيّ  ،ةجنبيّــلأا الملكيّــةر لمتغيّ
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عبــر  ةالمصــرف فــي خدمــة الصــيرف اســتثمارلا تــؤثر فــي مســتوى  الملكيّــةمؤشــرات هيكــل  ة مــن أنّ العدميّــ
  .الرسائل القصيرة

ة النمـاذج المختلفـة لمقارنـة أهميّـ The Akaike Information Criterion (AIK) إحصـائيّةتسـتخدم 
 متغيّــراتوتمثيلــه للعلاقــة بــين ال ،ة النمــوذجذلــك علــى قــوّ  دلّ  تقلّــمــا ، وكلّ المنفصــلةابعــة التّ  متغيّــراتذات ال
مـن أكثـر  ةلكترونيـالإفـي الفـروع  الاسـتثمار نّ أيمكن القـول  )4(من الجدول رقم . ابعر التّ ة والمتغيّ المستقلّ 

فـي خدمـة  الاسـتثمار ثـمّ  ،البنـك النـاطقخدمة في  الاستثمار، يليه الملكيّةة تأثراً بهيكل لالمنفص متغيّراتال
، قــد لا يكــون هــذا يرفة عبــر الرســائل القصــيرةالصّــفــي خدمــة  الاســتثمار، وأخيــراً الإنترنــتيرفة عبــر الصّــ

  . بحتة إحصائيّةات بناء هذه النتائج على اختبار  ما تمّ نّ إ و  ،متغيّراتة هذه الالترتيب الحقيقي لأهميّ 
ــا المعلومــات فــي مؤشــرات أداء  الاســتثمارأثــر : الثــاني الدّراســةختبــار نمــوذج ا .5.3.2 فــي تكنولوجي

 المصارف

 الاسـتثمار(ر الوسـيط فـي المتغيّـ المسـتقلّ ر المتغيّـ مؤشـرات دراسة أثر الأول تمّ  الرئيس الدّراسةفي نموذج 
أداء  مؤشــــرات(ابع التــّــ رفــــي المتغيّــــ ر الوســــيطمتغيّــــدراســــة أثــــر ال تــــمّ ، بعــــدها )فــــي تكنولوجيــــا المعلومــــات

ل هـــذه العلاقـــة بطريقـــة ة التـــي تمثــّـختبـــار النمـــاذج الفرعيّـــلانحـــدار المشـــترك لااســـتخدام ا تـــمّ و  ،)المصـــارف
(OLS) .   

فــي تكنولوجيــا  الاســتثمار متغيّــراتتمثيــل العلاقــة بــين  ة الثامنــة تــمّ فــي الفرضــيّ  :ة الثامنــةاختبــار الفرضــيّ 
مـن مصـفوفة ارتبـاط سـبيرمان الظـاهرة بالجــدول ، الأردنيّــةة المضـافة للمصـارف مـات والقيمـة السـوقيّ المعلو 
فــــي البرمجيــــات، الأجهــــزة، خدمــــة  الاســــتثماربــــين  إحصــــائيّةيتضــــح وجــــود علاقــــة ذات دلالــــة  )3(رقــــم 

والقيمـــة  ،مـــن جهـــة ةلكترونيـــالإيرفة عبـــر الفـــروع اف الآلـــي، وخدمـــة الصّـــ، خدمـــة الصـــرّ اطقالمصـــرف النّـــ
 مهمّـــةوجـــود علاقـــة  تأظهـــر مصـــفوفة ارتبـــاط بيرســـون  وكـــذلك فـــإنّ ة المضـــافة مـــن جهـــة أخـــرى، الســـوقيّ 

ــا المعلومــات الاســتثمارمؤشــرات لمســتوى خمســة بــين حصــائياً إ . القيمــة الســوقية المضــافةو  ،فــي تكنولوجي
فـي تكنولوجيـا المعلومـات  رللاستثماالتي تنص على عدم وجود أثر  الثامنة ةالعدميّ  ةوعند اختبار الفرضيّ 

-tكانــت أكبــر مــن قيمتهــا الحرجــة  t-test أنّ  )5(ة المضــافة يلاحــظ مــن الجــدول رقــم فــي القيمــة الســوقيّ 

Critical  وp-value  ّالمسـتقلة التاليـة متغيّـراتلل% 5مـن  كانـت أقـل: (SMS Banki,t; ATM’si,t; 

Phone Banki,t; LnHardwarei,t; LnSoftwarei,t)  فـي  إحصـائيّةدلالـة  الهـا أثـراً ذ عنـي أنّ ا يممّـ
 Cyber Branchi,t; Internet) انا المتغيـر ، أمّـMVAi,tة المضـافة القيمـة السـوقيّ : ر المسـتقلّ المتغيّـ
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Banki,t)  ـــراتالوعنـــد اختبـــار . فـــي النمـــوذج إحصـــائيّةدلالـــة فلـــم يكـــن لهمـــا ة مجتمعـــة فـــي المســـتقلّ  متغيّ
ة ة العدميّــــــــــــــــــــــــــالفرضـــــــــــــــــــــــــيّ باً رياضــــــــــــــــــــــــــيّ والتــــــــــــــــــــــــــي يمكـــــــــــــــــــــــــن التعبيــــــــــــــــــــــــــر عنهـــــــــــــــــــــــــا النمـــــــــــــــــــــــــوذج 

 0: 76543212.01  H  ّة البديلــــــة مقابــــــل الفرضــــــي 0: iaH  
عنــد مســتويي دلالــة  ةة الثامنــة أكبــر مــن قيمتهــا المجدولــة بنمــوذج الفرضــيّ الخاصّــ F-statisticوجــد أن 

واثبـات  ،ةة العدميّـفرضـيّ يمكننـا رفـض ال إذن ؛)0.05(مـن  لها أقـلّ  p-valueوكذلك  %)95(و  %)99(
ة القيمـــة الســـوقيّ يســـاهم فـــي تحســـين مســـتوى فـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات  الاســـتثمار نّ إ إذ ،ة البديلـــةالفرضـــيّ 

  . العلاقة هي موجبة أنّ  إلىا يشير موجبة ممّ  R-squaredقيمة  فقد كانت ،الأردنيّةالمضافة للمصارف 
فــي تكنولوجيــا المعلومــات فــي  الاســتثماربحــث أثــر  إلــىة تهــدف هــذه الفرضــيّ : ة التاســعةاختبــار الفرضــيّ 

ة أهميّــي أثــر ذ لــم يلاحــظ وجـود أيّ  )3(فــي الجــدول رقـم  الإرتبـاط، مــن مصــفوفتي الاسـتثمارالعائـد علــى 
وعنـد اختبـار النمـوذج ، الاسـتثمارالعائـد علـى  فـيفـي تكنولوجيـا المعلومـات  الاسـتثمارلعناصـر  إحصائيّة

 إحصـائيّةدلالـة ي عـدم وجـود تـأثير ذ )5(هـرت النتـائج الـواردة فـي الجـدول رقـم ة أظالخاص بهـذه الفرضـيّ 
 F-statistic ، كـذلك فـإنّ الاسـتثمارفي تكنولوجيا المعلومات في العائد علـى  الاستثمارمن عناصر  يّ لأ

 نــا لا نســتطيع رفــضوهــذا يعنــي أنّ  ،%)5(معنويتهــا أكبــر مــن و  ،مــن قيمتهــا الحرجــة وذج كانــت أقــلّ للنمــ
فـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات لا يســـاهم فـــي تحســـين مســـتوى العائـــد علـــى  الاســـتثمار أنّ بـــلفرضـــية العدميـــة ا

  . الاستثمار
فــي  الاســتثماربــين بعــض عناصــر هنــاك ارتباطــاً  نّ أ )3(يظهــر الجــدول رقــم : ة العاشــرةاختبــار الفرضــيّ 

لنموذج  F-statistic كذلك فإنّ  ،الأردنيّةوالعائد على السهم العادي في المصارف  ،تكنولوجيا المعلومات
كما هو  %)95(مستوى دلالة  دعن %)5(من  ومعنويتها أقلّ  ،هذه العلاقة كانت أكبر من قيمتها الحرجة

فــي  الاســتثمارأن بــة البديلــة وقبــول الفرضــيّ  ،ةة العدميّــا يعنــي رفــض الفرضــيّ ، ممّــ)5(ظــاهر بالجــدول رقــم 
  . وى العائد على السهم العاديتكنولوجيا المعلومات يساهم في تحسين مست

 )5(ة الحاديـة عشـرة الظـاهرة بالجـدول رقـم أظهـرت نتـائج اختبـار الفرضـيّ : ة الحادية عشرةاختبار الفرضيّ 
 ،فــي تكنولوجيــا المعلومــات يســاهم فــي تحســين العائــد علــى الأصــول الاســتثمار أنّ بــة البديلــة قبــول الفرضــيّ 

  . الأردنيّة حد مقاييس الأداء التشغيلي للمصارفأوهو 
أداء المصـــارف فـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي كـــل مؤشـــر مـــن مؤشـــرات  الاســـتثماربعـــد اختبـــار أثـــر   

فــي تكنولوجيــا المعلومــات مــن خــلال  الاســتثمارتــأثراً ب أكثــر هــذه المؤشــرات ، يمكــن لنــا مقارنــة أيّ الأردنيّــة
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مؤشـــرات أداء المصـــارف ترتيـــب يمكـــن  )6(الجـــدول رقـــم  مـــن. لمعامـــل التحديـــد المعـــدّ  إحصـــائيّةمقارنـــة 
ة المضـافة، العائـد علـى القيمة السـوقيّ : في تكنولوجيا المعلومات كما يلي الاستثمارحسب تأثرها ب الأردنيّة

ة المضــافة للمصــارف فالقيمــة الســوقيّ  ؛الاســتثمارالســهم العــادي، العائــد علــى الأصــول وأخيــراً العائــد علــى 
وزيـادة فـي أعمـال  ،مـن تطـور الأخيـرة هيـلمـا تؤدّ  ؛كنولوجيـا المعلومـاتهـل الأكثـر تـأثراً بمسـتوى ت الأردنيّة
 ،بسهم المصـرف المستثمرينثقة  زيادة اليوبالتّ  ،رباح المصرفأوما يعكسه ذلك من زيادة في  ،المصرف

  . ةوارتفاع قيمته السوقيّ 
  مناقشة النتائج والتوصيات .6

فـــي تكنولوجيـــا  الاســـتثمارمـــن حيـــث  ردنيّـــةالأالبحـــث فـــي مـــدى تمـــايز البنـــوك  إلـــى الدّراســـةســـعت هـــذه 
لهــذه المؤشــرات مجتمعــة دوراً فــي مســتوى  نّ أن ، وقــد تبــيّ الملكيّــةتبعــاً لــبعض مؤشــرات هيكــل  ،المعلومــات
فــي  رف الآليــة، بينمــا لــم يكــن لهــا دورات ومــدى انتشــار المصــاوالبرمجيّــ ،المصــرف فــي الأجهــزة اســتثمار

، والفـروع الإنترنـت ومصـرفالنـاطق،  المصـرف: المعلومـات وهـي فـي تكنولوجيـا الاسـتثمارباقي مؤشـرات 
ة الأسهم في يـد ملكيّ  تركز فإنّ  ،وبشكل أكثر تفصيلاً . يرفة عبر الرسائل القصيرة، وخدمة الصّ ةلكترونيالإ

 بينمــا كــان لهــا دور ،فــي الأجهــزة والبرمجيــات الاســتثماررين لا تســاهم فــي تحســين ثممجموعــة مــن المســت
 بينمــا لــوحظ أنّ . فــي تكنولوجيــا المعلومــات للاســتثمارخــرى لأاً فــي المؤشــرات احصــائيّ هــمّ إمايجــابي غيــر 

 الاستثمارفي غالبية مؤشرات  الاستثمارجانب يساعد في تحسين مستوى لأة الأسهم من قبل اارتفاع ملكيّ 
فـي  الاسـتثمار ة المؤسسـات لأسـهم البنـوك فـي تحسـينا عن دور ارتفاع ملكيّـأمّ . في تكنولوجيا المعلومات
راف الآلـــي، فـــي الأجهـــزة، والصّـــ إحصـــائيّةدلالـــة  الهـــا دوراً ايجابيـــاً ذ فقـــد وجـــد أنّ  ،تكنولوجيـــا المعلومـــات

فــي مــدى اســتمثار  الإدارةدارة الشــركة عــن مجلــس إا عــن دور اســتقلال يرفة عبــر الهــاتف، أمّــوخدمــة الصّــ
ار البنـــك فـــي ثمفـــي اســـت لاّ إ إحصـــائيّةلـــة ذو دلا لوجيـــا المعلومـــات فلـــم يكـــن لهـــا دورالمصـــارف فـــي تكنو 

يـؤثر  الإدارةعـن مجلـس  ة المـدير العـامّ عـدم اسـتقلاليّ  نّ أبمعنـى  اً؛سـلبيّ  كـان الأثـر نّ أذ وجد إ ؛اتالبرمجيّ 
ا ممّـ ،الأربـاحوزيـادة  ،محاولـة تخفـيض التكـاليف إلـىقـد يعـود ذلـك و  ،اتفي البرمجيّ  الاستثماراً على سلبيّ 

فقــد وجــد  ،ً ذلــك قــد يكــون ظاهريــا نّ أســهم، غيــر لأوعوائــدهم مــن ا ،حســين حــوافزهمهم علــى تأيســينعكس بــر 
(Abu-Serdaneh, et., al. 2010)  يضـاً أ سـلبيّ  دور لـه الإدارةعـدم اسـتقلال المـدير عـن مجلـس  نّ أ

  . الإدارةوحوافز  ،وما يعكسه ذلك من انخفاض لعوائد ،داءلأفي مؤشرات ا
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فـي تكنولوجيـا المعلومـات فـي  الاسـتثمارالبحـث فـي دور  إلـىفقـد هـدف  راسـةالدّ اني من هـذه ا الجزء الثّ أمّ 
ـــةتحســـين مؤشـــرات أداء المصـــارف  فـــي  للاســـتثمار أثـــراً موجبـــاً هنـــاك  أنّ  إلـــى الدّراســـةتوصـــلت و ، الأردنيّ

هم في تكنولوجيا المعلومات يسـا الاستثمارتعزير  نّ أذ إة المضافة؛ القيمة السوقيّ في تكنولوجيا المعلومات 
بمــا يــنعكس بــدوره و  ،الأربــاحة المضــافة للمصــارف، بمــا يــوفره ذلــك مــن زيــادة فــي فــي تعزيــز القيمــة الســوقيّ 

فـــي  للاســـتثمار إحصـــائيّةدلالـــة  هنـــاك أثـــراً ذا كـــذلك فـــإنّ . الماليّـــةعلـــى تعظـــيم قيمـــة المنشـــأة فـــي الســـوق 
ربـاح المصـارف نتيجـة أفـي تعظـيم وهـذا مـرتبط بـدوره  ،تكنولوجيا المعلومات في العائد على السهم العادي

ة المضافة يرتكز على تعظيم قيمـة العائـد علـى ن تحسين القيمة السوقيّ إإذ  ؛استخدام تكنولوجيا المعلومات
تحسـين العائـد فـي فـي تكنولوجيـا المعلومـات  للاسـتثمار مهمّـاً أثـراً لـم تجـد  الدّراسـة غيـر أنّ . السهم العـادي

  . الاستثمارعلى 
ــــ    ــــاس بالعائــــد علــــى ا عــــن دور أمّ ــــا المعلومــــات فــــي تحســــين أداء المصــــارف التشــــغيلي المق تكنولوجي

وقدرته على استغلال  ،في أداء المصرف التشغيلي مهمّاً  وراً لتكنولوجيا المعلومات د نّ أ دالأصول، فقد وج
 ،وقــت؛ نظــراً لمــا تحققــه تكنولوجيــا المعلومــات مــن تــوفير فــي الالأربــاحأصــوله بالشــكل الأمثــل فــي توليــد 

  .يجاباً على الأداء الماليوالتكاليف وأثر ذلك إ ،والجهد
ـــةتوصـــي الســـوق  الدّراســـة فـــإنّ  ،بنـــاءً علـــى هـــذه النتـــائج  الاســـتثماربالعمـــل علـــى تشـــجيع  الأردنيّـــة الماليّ

ـــا المعلومـــات، وتشـــجيع  ؛جنبـــيلأا ـــه مـــن دور فـــي اســـتقطاب مـــا هـــو حـــديث مـــن تكنولوجي ار ثمســـتإلمـــا ل
ارها فــي تكنولوجيــا ثموتحســين اســت ،قابــة علــى عمــل المصــارفدور فــي زيــادة الرّ  لمــا لــه مــن ؛المؤسســات

ـــةالمعلومـــات، كـــذلك توصـــي المشـــرفين علـــى عمـــل المصـــارف  فـــي تكنولوجيـــا  الاســـتثماربتعزيـــز  الأردنيّ
 مـن خـلالفـي تحسـين أداء المصـارف، مهـمّ لمـا لهـا مـن دور  ؛واستقطاب ما هو حديث منهـا ،المعلومات

ـــ ،نولوجيـــا المعلومـــات فـــي هـــذه المصـــارفدعـــم دوائـــر تك  ،لـــةة المؤهّ والكـــوادر البشـــريّ  ،اتورفـــدها بالميزانيّ
  .اتالاستثمار ة ودورها في تنميّ  ،بما يعزز حضور تلك المصارف ،بةوالمدرّ 
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A.  

  الملاحــق

  *لمدرجة ضمن عينة الدّراسةقائمة أسماء المصارف الأردنيّة ا: الملحق الأول

 المصرف  الرقم

 البنك العربي    1

 ردنيلأسلامي الإالبنك ا  2

  ردني الكويتيلأالبنك ا  3
 ردنيلأجاري االبنك التّ   4

 للتّجارة والتمويل  سكانلإبنك ا  5

  بنك الإستثمار العربي الأردني     6
  بنك الإنماءالصنّاعي  7
 حادتّ لإبنك ا  8

 ةنك المؤسسة المصرفيّة العربيّ ب  9

  البنك الأردني للإ ستثمار والتمويل   10
 كابيتال بنك   11

 انبنك القاهرة عمّ   12

 بنك الأردن  13

 ردنيلأهلي الأالبنك ا  14

 الأردن  بنك سوستيه جنرال  15

ـــــات *  ـــــى نســـــخة مـــــن بيان للحصـــــول عل
الدّراســـــــة والتحليــــــــل الإحصــــــــائي يمكــــــــن 

.احــــــــــــــــــــث الــــــــــــــــــــرئيسالاتصــــــــــــــــــــال بالب
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  جداول نتائج التحليل الإحصائي: الملحق الثاني

  الإحصاء الوصفي لمتغيّرات الدّراسة المتصلة: 1جدول رقم 

  ةالسنّ  الرمز رالمتغيّ 
 التفرطح لتواءلإا قيمة أقلّ  أكبر قيمة نحراف المعياريلإا المتوسط

Mean Std. Deviation Maximum Minimum Skewness Kurtosis 

 الملكيّة كزتر 
Concentration 

Ownership  

2003 55.6 18.5 86.7 28.5 0.233 -0.952 

2004 56.9 19.9 86.7 28.5 0.233 -0.952 

2005 54.7 19.5 86.7 28.3 -0.090 -1.043 

2006 55.7 19.3 87.0 28.3 -0.070 -1.400 

2007 57.9 19.9 86.7 30.9 0.031 -1.622 

2008 58.7 19.4 87.0 31.2 0.085 -1.531 

 ةالملكيّة الأجنبيّ 
Foreign 

Ownership 

2003 7.3 8.5 30.3 0.2 3.019 9.857 

2004 9.2 9.0 30.4 0.3 0.040 -1.036 

2005 9.4 8.3 28.2 0.7 1.432 1.700 

2006 10.2 8.0 26.9 0.7 1.051 0.094 

2007 11.4 10.4 32.0 0.7 1.050 -0.333 

2008 10.8 10.0 32.0 0.5 1.026 -0.155 

 ةالملكيّة المؤسسيّ 
Institutional 
Ownership 

2003 14.3 13.9 51.8 2.1 2.014 5.214 

2004 16.7 17.2 69.4 2.7 1.437 1.751 

2005 16.7 18.7 76.2 2.3 2.753 8.956 

2006 16.5 19.5 77.6 2.3 2.661 8.414 

2007 11.4 15.4 56.8 0.0 2.360 6.243 

2008 8.7 8.8 25.4 0.0 0.991 -0.642 

 Software اتالإستثمار في البرمجيّ 
2003 2,298,528 6,224,576 24,646,833 26,538 3.786 14.503 

2004 2,458,426 6,545,368 25,944,035 48,252 3.778 14.458 

2005 2,734,913 6,861,340 27,309,510 87,730 3.755 14.328 
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2006 3,098,384 7,185,433 28,746,853 104,911 3.712 14.088 

2007 3,511,784 7,561,902 30,259,845 110,433 3.603 13.458 

2008 4,163,454 8,069,584 31,852,468 116,245 3.279 11.510 

 Hardware اتالإستثمار في المعدّ 

2003 6,385,204 10,009,979 35,209,761 170,945 2.304 4.935 

20046,667,136 10,177,119 37,062,907 221,067 2.381 5.699 

2005 7,478,274 10,663,573 39,013,586 232,702 2.287 5.350 

2006 8,457,107 11,469,042 41,066,933 228,338 2.080 4.286 

2007 9,151,003 12,514,660 43,228,350 518,794 1.850 3.100 

2008 10,410,456 14,020,261 45,503,526 560,739 1.534 1.475 

جهزة أالإستثمار في 
 راف الآليالصّ 

ATM's 

2003 46 46 160 0 1.328 1.253 

2004 47 47 160 0 1.279 1.086 

200548 47 163 0 1.263 1.158 

2006 49 48 164 0 1.217 1.015 

2007 51 48 164 0 1.149 0.791 

2008 53 48 166 0 1.135 0.712 

 MVA ة المضافةالقيمة السوقيّ 

2003 30,685,750 60,771,890 227,556,160 -42,539,964 2.642 8.622 

2004 106,080,763 198,820,717 805,965,376 8,734,671 3.546 13.134 

2005 372,102,683 839,330,221 3,377,063,704 13,122,096 3.749 14.301 

2006 118,601,754 294,585,745 1,178,126,615 3,284,504 3.806 14.632 

2007 231,482,266 613,969,793 2,402,615,322 1,999,548 3.620 13.435 

2008 125,608,587 300,333,702 1,190,515,381 728,946 3.634 13.622 

 ROE العائد على الملكيّة

2003 8.374 6.602 20.370 -2.240 0.191 -0.510 

2004 13.256 5.686 22.383 5.685 0.355 -1.216 

2005 19.462 6.951 39.841 10.512 1.739 5.023 

2006 13.553 3.154 20.854 8.509 0.816 1.064 

2007 11.638 4.627 20.456 5.501 0.233 -1.042 
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2008 11.659 4.619 21.830 7.140 1.237 0.470 

 EPS العائد على السهم العادي

2003 1.051 3.491 13.659 -0.030 3.860 14.930 

2004 0.774 2.058 8.193 0.083 3.839 14.814 

2005 0.480 0.282 1.137 0.086 0.895 0.439 

20060.287 0.159 0.740 0.121 1.942 4.119 

2007 0.280 0.236 0.940 0.068 1.794 3.581 

2008 0.248 0.170 0.670 0.100 1.333 1.160 

 ROA العائد على الأصول

2003 0.901 1.020 2.630 -1.010 0.112 -0.308 

2004 1.584 0.841 3.440 0.295 0.617 0.654 

2005 2.804 1.826 8.102 0.994 1.933 4.514 

2006 2.021 1.110 5.739 1.058 2.958 10.183 

20071.852 1.442 6.740 0.547 3.095 10.878 

2008 1.681 0.461 2.760 0.830 0.752 1.525 

                * 1 Jordanian Dinar = 1.4 US Dollar 
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  الإحصاء الوصفي لمتغيّرات الدّراسة المنفصلة: 2جدول رقم 

  ةالسنّ   الرمز  المتغير
 القيم المتحققة

Frequency of 1’s 

 القيم غير المتحقّقة
Frequency of 0’s 

 النسبة العدد النسبة  العدد

 ة الإدارةملكيّ 
Management 
Ownership 

2003 8 53% 7 47% 

2004 9 60% 6 40% 

2005 8 53% 7 47% 

2006 8 53% 7 47% 

2007 8 53% 7 47% 

2008 8 53% 7 47% 

يرفة عبر خدمة الصّ 
 الإنترنت

Internet Bank 

2003 1 7% 14 93% 

2004 3 20% 12 80% 

2005 5 33% 10 67% 

2006 12 80% 3 20% 

2007 14 93% 1 7% 

2008 14 93% 1 7% 

 Phone Bank يرفة عبر الهاتفخدمة الصّ 

2003 0 0% 15 100% 

2004 1 7% 14 93% 

2005 3 20% 12 80% 

2006 5 33% 10 67% 

2007 5 33% 10 67% 

2008 5 33% 10 67% 

يرفة عبر الفروع خدمة الصّ 
 الإلكترونيّة

Cyber Branch 

2003 0 0% 15 100% 

2004 1 7% 14 93% 

2005 1 7% 14 93% 

2006 2 13% 13 87% 

2007 3 20% 12 80% 

2008 3 20% 12 80% 

يرفة عبر الرسائل خدمة الصّ 
  القصيرة

SMS Bank 

2003 2 13% 13 87% 

2004 2 13% 13 87% 

2005 4 27% 11 73% 

2006 10 67% 5 33% 

2007 12 80% 3 0.2 

2008 12 80% 3 0.2 
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قيمـة الإرتبـاط  سـفلأتـم عرضـها  (p-values)تم عرضها بالأعلى، و مستويات الدلالة  (ρ)مقاييس الإرتباط ). للأسفل( Pearsonوبيرسون ) للأعلى( Spearmanارتباط سبيرمان  امصفوفت: 3جدول رقم 
  .بين قوسين

  MVA  ROE  EPS  ROA  Soft.  Hard.  IntB.  PhoB.  ATM's  CybBr.  SMS  Size  Conc  Fore  Inst  Mang 

MVA    0.253*  0.604**  0.253*  0.507**  0.418**  0.081  0.329**  0.432**  0.214*  0.186  0.536**  ‐0.291** 0.187  0.458**  ‐0.015 

    (0.016)  (0.000)  (0.016)  (0.000)  (0.000)  (0.447)  (0.002)  (0.000)  (0.043)  (0.079)  (0.000)  (0.005)  (0.077)  (0.000)  (0.889) 

ROE  ‐0.043    0.686**  0.677**  0.081  0.046  0.022  0.127  ‐0.018  0.155  ‐0.101  0.032  0.275** ‐0.061  0.029  ‐0.144 

  (0.684)    (0.000)  (0.000)  (0.449)  (0.665)  (0.838)  (0.232)  (0.865)  (0.144)  (0.343)  (0.761)  (0.009)  (0.567)  (0.788)  (0.175) 

EPS  0.175  ‐0.024    0.454**  0.435**  0.492**  0.169  0.415**  0.386**  0.242*  0.138  0.513**  0.012  0.088  0.398**  ‐0.081 

  (0.099)  (0.823)    (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.111)  (0.000)  (0.000)  (0.021)  (0.193)  (0.000)  (0.913)  (0.411)  (0.000)  (0.448) 

ROA  ‐0.026  0.555**  ‐0.067    ‐0.085  ‐0.178  ‐0.005  0.195 
‐
0.308** 

0.235*  ‐0.088  ‐0.228*  0.161  ‐0.024  0.279**  ‐0.267* 

  (0.805)  (0.000)  (0.529)    (0.425)  (0.093)  (0.965)  (0.065)  (0.003)  (0.025)  (0.410)  (0.031)  (0.130)  (0.825)  (0.008)  (0.011) 

Sof.  0.789**  ‐0.148  0.529**  ‐0.148    0.756**  0.383**  0.372**  0.664**  0.222*  0.559**  0.806**  ‐0.087  0.221* 0.224* ‐0.240* 

  (0.000)  (0.165)  (0.000)  (0.163)    (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.036)  (0.000)  (0.000)  (0.417)  (0.036)  (0.033)  (0.023) 

Hard.  0.660**  ‐0.131  0.425**  ‐0.175  0.824**    0.349**  0.484**  0.898**  0.097  0.480**  0.818**  0.084  0.278** 0.249* 0.004 

  (0.000)  (0.218)  (0.000)  (0.098)  (0.000)    (0.001)  (0.000)  (0.000)  (0.365)  (0.000)  (0.000)  (0.433)  (0.008)  (0.018)  (0.971) 

IntB.  0.186  0.014  ‐0.024  ‐0.129  0.226*  0.311**    0.364**  0.352**  0.323**  0.677**  0.510**  0.107  0.266* 0.012  ‐0.116 

  (0.080)  (0.899)  (0.820)  (0.225)  (0.033)  (0.003)    (0.000)  (0.001)  (0.002)  (0.000)  (0.000)  (0.314)  (0.011)  (0.914)  (0.278) 

PhoB.  0.409**  0.082  ‐0.010  0.032  0.345**  0.545**  0.364**    0.464**  0.337**  0.389**  0.483**  0.160  0.255* 0.309**  0.004 

  (0.000)  (0.441)  (0.928)  (0.767)  (0.001)  (0.000)  (0.000)    (0.000)  (0.001)  (0.000)  (0.000)  (0.132)  (0.015)  (0.003)  (0.968) 

ATM's  0.415**  ‐0.073  0.275**  ‐0.258*  0.499**  0.853**  0.304**  0.518**    0.159  0.513**  0.849**  0.125  0.359** 0.215* 0.134 

  (0.000)  (0.492)  (0.009)  (0.014)  (0.000)  (0.000)  (0.004)  (0.000)    (0.135)  (0.000)  (0.000)  (0.241)  (0.001)  (0.042)  (0.208) 

CybBr.  ‐0.027  0.161  ‐0.022  0.066  ‐0.080  0.088  0.323**  0.337**  0.220*    0.165  0.312**  0.155  0.011  0.342**  ‐0.299** 

  (0.800)  (0.130)  (0.837)  (0.539)  (0.452)  (0.410)  (0.002)  (0.001)  (0.037)    (0.119)  (0.003)  (0.144)  (0.919)  (0.001)  (0.004) 

SMS  0.241*  ‐0.123  0.170  ‐0.167  0.365**  0.436**  0.677**  0.389**  0.438**  0.165    0.561**  0.081  0.259* 0.045  0.003 

  (0.022)  (0.246)  (0.110)  (0.117)  (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.119)    (0.000)  (0.448)  (0.014)  (0.671)  (0.978) 

Size  0.799**  ‐0.140  0.512**  ‐0.133  0.972**  0.862**  0.251*  0.422**  0.585**  0.019  0.368**    ‐0.081  0.246* 0.261* ‐0.078 

  (0.000)  (0.189)  (0.000)  (0.212)  (0.000)  (0.000)  (0.017)  (0.000)  (0.000)  (0.856)  (0.000)    (0.446)  (0.020)  (0.013)  (0.463) 

Conc  ‐0.306**  0.184  ‐0.201  ‐0.075  ‐0.386**  ‐0.189  0.119  0.159  0.030  0.164  0.083  ‐0.325**    ‐0.165  ‐0.107  ‐0.003 

  (0.003)  (0.083)  (0.057)  (0.481)  (0.000)  (0.074)  (0.266)  (0.133)  (0.778)  (0.121)  (0.435)  (0.002)    (0.121)  (0.314)  (0.974) 
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Fore  0.260*  ‐0.169  0.254*  ‐0.199  0.341**  0.272**  0.145  0.152  0.196  ‐0.103  0.211*  0.335**  0.020    0.161  0.191 

  (0.013)  (0.112)  (0.016)  (0.060)  (0.001)  (0.010)  (0.173)  (0.153)  (0.064)  (0.334)  (0.046)  (0.001)  (0.848)    (0.131)  (0.072) 

Inst  0.162  0.002  0.103  0.211*  0.095  0.421**  0.123  0.423**  0.575**  0.341**  0.085  0.218*  0.145  0.049    ‐0.232* 

  (0.127)  (0.985)  (0.336)  (0.046)  (0.375)  (0.000)  (0.247)  (0.000)  (0.000)  (0.001)  (0.423)  (0.039)  (0.172)  (0.646)    (0.028) 

Mang  0.172  ‐0.121  0.137  ‐0.244*  0.191  0.074  ‐0.116  0.004  0.001  ‐0.299**  0.003  0.207  ‐0.008  0.326** 
‐
0.305** 

 

  (0.106)  (0.254)  (0.196)  (0.020)  (0.071)  (0.490)  (0.278)  (0.968)  (0.995)  (0.004)  (0.978)  (0.051)  (0.943)  (0.002)  (0.003)   

 
. على التوالي% 1و % 5ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة ** و *    
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  للنماذج الفرعية من النموذج الرئيس الأول Pooled Data Regressionاختبار : 4جدول رقم 

 الرمز المتغير

 Ordinary Least Squares (OLS)  Logistic Regression 

 Model 1.1  Model 2.1  Model 3.1  Model 4.1  Model 5.1  Model 6.1  Model 7.1 

 t-Statistic  t-Statistic  t-Statistic  Z-Statistic  Z-Statistic  Z-Statistic  Z-Statistic 

 (p-value)  (p-value)  (p-value)  (p-value)  (p-value)  (p-value)  (p-value) 

         Constant  -3.823  -11.173  -8.169 قيمة الثابت
   (0.000)  (0.000)  (0.000)         

 Conc  -0.248  -2.102  3.394  1.060  1.147  0.409  1.096 الملكيّة تركز

   (0.805)  (0.039)  (0.001)  0.289  0.252  0.683  0.273 

 Fore  2.344  2.725  0.932  1.587  3.134  -0.303  3.220 ةالأجنبيّ الملكيّة 

   (0.022)  (0.008)  (0.355)  0.113  0.002  0.762  0.001 

 Inst  -3.418  5.247  2.271  2.854  -0.732  1.256  -0.640 ةالملكيّة المؤسسيّ 

   (0.001)  (0.000)  (0.026)  0.004  0.464  0.209  0.522 

Mang-5.0040.057 0.746-0.135-1.728 -1.520 -1.121 ملكية الإدارة

   (0.000)  (0.955)  (0.458)  0.893  0.084  0.129  0.262 

 Size  10.757  12.508  10.336  1.425  -1.208  -1.724  -0.048 حجم المصرف

   (0.000)  (0.000)  (0.000)  0.154  0.227  0.085  0.962 

 ReEarning  -0.532  -1.354  -0.858  -2.340  0.911  1.530  -0.474 الأرباح المحتجزة

   (0.596)  (0.180)  (0.394)  0.019  0.362  0.126  0.636 

R-squared  0.745  0.821  0.683         



 أثر هيكل الملكيّة في مستوى الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات

 

 

 

I

Adjusted R2 (Akaike)  0.725  0.807  0.656  (0.991)  (1.308)  (0.708)  (1.351) 

F-statistic  36.537  58.193  25.169         

p-value  0.000  0.000  0.000         
t-Critical: at df 90-1, and confidence level of  99% is 2.390  and level of 95% is 1.671 

F-Critical (df for denominator n-β-1 = 90-6-1 = 83) and (df for numerator =β = 6) and confidence level of 99% is 2.95 and confidence level of 95% is 2.17 

Z-Critical: at 95% is 1.65 

  

  :للنماذج الفرعيّة من النموذج الرئيسي الثاني Ordinary Least Squaresبطريقة  Pooled Data Regressionاختبار : 5جدول رقم 
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Variable  Coefficient (β)  t-Statistic  p-value  Variable  Coefficient (β)  t-Statistic  p-value 

Constant (α)  13.057  4.819  0.000  Constant (α)  10.383  0.892  0.375 

LnSoftware  0.873  5.336  0.000  LnSoftware  0.441  0.619  0.538 

LnHardware  -0.767  -2.403  0.019  LnHardware  0.012  0.009  0.993 

Internet Bank  -0.035  -0.103  0.918  Internet Bank  0.796  0.434  0.666 
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Phone Bank  0.843  2.227  0.029  Phone Bank  2.077  1.267  0.209 

ATM’s  1.178  3.263  0.002  ATM’s  -0.895  -0.563  0.575 

Cyber Branch  0.168  0.495  0.622  Cyber Branch  2.932  1.298  0.198 

SMS Bank  -0.833  -2.071  0.042  SMS Bank  -3.462  -1.910  0.060 

R-squared  0.522      R-squared  0.084     

Adjusted R-squared 0.477 Adjusted R-squared 0.001  

F-statistic  11.540      F-statistic  0.986     

p-value (F-statistic)  0.000      p-value (F-statistic)  0.448     
t-Critical: at df 90-1, and confidence level of  99% is 2.390  and level of 95% is 1.671 

F-Critical (df for denominator n-β-1 = 90-7-1 = 82) and (df for numerator =β = 7) and confidence level of 99% is 2.95 and confidence level of 95% is 2.17 



 أثر هيكل الملكيّة في مستوى الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات
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  5تابع جدول رقم 
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Variable  Coefficient (β)  t-Statistic  p-value  Variable  Coefficient (β)  t-Statistic  p-value 

Constant  -6.300  -1.603  0.113  Constant  1.052  0.725  0.471 

LnSoftware  0.450  1.817  0.073  LnSoftware  -0.025  -0.255  0.799 

LnHardware  0.064  0.331  0.741  LnHardware  0.173  0.972  0.334 

Internet Bank  -0.795  -0.874  0.385  Internet Bank  0.011  0.054  0.957 

Phone Bank  -0.750  -1.211  0.230  Phone Bank  0.614  3.311  0.001 

ATM’s  0.018  0.067  0.946  ATM’s  -0.543  -2.825  0.006 

Cyber Branch  0.185  0.521  0.604  Cyber Branch  0.469  2.300  0.024 

SMS Bank  0.495  0.740  0.462  SMS Bank  -0.027  -0.138  0.891 

R-squared  0.209      R-squared  0.173     

Adjusted R-squared  0.135      Adjusted R-squared  0.096     

F-statistic  2.832      F-statistic  2.241     

p-value (F-statistic)  0.011      p-value (F-statistic)  0.040     
t-Critical: at df 90-1, and confidence level of  99% is 2.390  and level of 95% is 1.671  

F-Critical (df for denominator n-β-1 = 90-7-1 = 82) and (df for numerator =β = 7) and confidence level of 99% is 2.95 and confidence level of 95% is 2.17 


