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لى نبع إلحياة  ...  منه كل إلعون ببركة خالص دعائهاأ تلقى من إلدفيءإ 

. أ مدها الله بالصحة وإلعافية وأ طال الله في عمرها...  إلحبيبةأ مي

لى أ سرتي  ... درإس تيثناء الانشغال عنهم في أ   من عانوَإ وأ هليوإ 

بني، وبناتي، وزوجتي، وأ خي،  ... ، وأ بناء أ خيوأ خوإتيإ 

لى   من بذل من وقته وماله ونفسه في سبيل الله كلكما إهديه إ 

لى  ...  محب للخير لدينه ووطنه من ش باب إلربيع إلعربي كلوإ 

لى إل فضل  وقدوإأ  إلذين رووإ بدمائهم شجرة إلحياة و فينا إل مل في  إلتغييرإ 

أ هدي هذإ إلجهد إلمتوإضع،،، ... أ ليهم جميعا 
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E                f 
... الحًد ًانشكس لله انعهِ انقدّس انرُ تنعًتو تتى انصالحات

...  فهو خانص انشكسعهَ فضهو ًايتناَو انرُ ًفقني ًتهغني أٌ أكًم ىرا انثحث

...  انشكسيٌصٌل لجًْع  أسستِ ًأىهِ انداعًين لي تصبرىى ًدعائيى لي تانتٌفْق ًانسداد

 أً تالحة ،ءدعا  أًبجيد بمال أً انثحث ىرا إنجاش في تعْد أً  قسّةيٍ ُيع  ًقف ًدعى يٍ كم ًالى

. ًأخص ينيى  تانركس صسح انعهى  انشايخ جايعة انعهٌو ًانتكنٌنٌجْا...ًانتًني لإنجاشه

كًا أتقدو بخانص انشكسًانتقدّس لجايعة او دزياٌ الإسلايْة  انتي احتضنتني في دزاستي ً لأستاذُ انعصّص 

 تالإشساف هتفضمانبرًفْسٌز تكسُ انطْة يٌسَ انرُ يا فتئ اٌ اغدقني تعهًو انٌاسع ًتٌاضعو الجى، ً

. أدائو ٌع اعاجص قَأبض دٍّ عهِّ فهو ،ًالمٌجو انناصح المعهى َعى لي انثحث فكاٌ ىرا عهَ

.. كًا اشكس لجنة المناقشة نتفضهيا في تصٌّة ًإحساٌ يا اعترٍ ىرا انثحث يٍ  شٌب  أًسيٌ أًتقصير

ًلا اَسَ أٌ أشكس استاذُ اندكتٌز عثد الجهْم سعْد الحًيرُ،  ًالاستاذ عثد انقٌُ سْف فسحاٌ عهَ 

.يا ترلاه يٍ جيد في يساجعتيًا انهغٌّة لهرا انثحث، ًكرنك اندكتٌز فيًِ انصهٌُ في تحهْم تْاَاتو انعًهْة  

... عرزا لمٍ فاتني ذكسه، ًنو في انقهة يٌضع ًتقدّس... أخيرا

  فهيى يني خانص انشكس ًانتقدّس ،،،
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 (a) 

 :  إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمهاهدفت الدراسة 
توضيح أثرالمزايا التنافسية لمبنوك الإسلامية المستندة عمى القيم الإسلامية والأخلاقية  (1

. المصرفية والتي حققت من خلالها ريادةً وسبقًا في عممهافي مجال الخدمة 
دراسة ريادة البنوك الإسلامية في تقديم خدمات مصرفية ومالية تتميز بالجودة  (2

العالية، والكفاءة في تقديم الخدمة المصرفية والمالية وفي جذب وتشغيل اموال البنك، والقدرة 
 .عمى مواكبة التطورات المصرفية الحديثة، ومستجيبة لحاجات ورغبات العملاء

 : وتمخصت مشكمة الدراسة في الإجابة عن التساؤل الآتي

هل تممك البنوك الإسلامية مزايا تنافسية حققت من خلالها سبقا وتميزا في أهدافها 
وخدماتها المصرفية والمالية واستثماراتها المتنوعة، جعمتها قادرة خمق قيمة إضافية يممسها 

. العملاء، ويحقق الريادة في المجال المصرفي والمالي؟
 : يتفرع من هذا التساؤل الأسئمة التالية  و
ما مدى مساهمة المزايا الإسلامية والأخلاقية والاجتماعية في تحقيق ريادة البنوك  (1

 .الإسلامية في تقديم خدمات مصرفية ومالية ؟

إلى أي مدى ساهمت الركائز التنافسية النابعة من مبادئ ديننا الحنيف وقيمنا  (2
 في  والكفاءةفي تقديم الخدمة المصرفية والمالية،الإسلامية التي تعتمد عمى الجودة 

والتحديث في الخدمات وآليات تقديمها، والاستجابة لحاجات استقطاب وتشغيل الأموال، 
 .العملاء، في تحقيق ريادة البنوك الإسلامية؟

 :ولموصول الى اجابات لهذه الاسئمة افترض الباحث الافتراضات الآتية

 . تؤثر المزايا التنافسية الإسلامية لمبنوك الإسلامية في تحقيق الريادة المصرفية (1

 . تؤثر المزايا التنافسية الأخلاقية لمبنوك الإسلامية في تحقيق الريادة المصرفية (2

 . تؤثر المزايا التنافسية الاجتماعية لمبنوك الإسلامية في تحقيق الريادة المصرفية (3

جودة الخدمة المصرفية، :  ساهمت المزايا التنافسية لمبنوك الإسلامية المعتمدة عمى (4
وكفاءة تقديمها وجذب وتشغيل الأموال، وتحديث الخدمة وآليات تقديمها، والاستجابة 

 .لحاجات ورغبات العملاء في تحقيق ريادة الخدمة المصرفية والمالية الإسلامية

جودة الخدمات المصرفية والمالية، وكفاءة )يوجد تباين في أثر الركائز التنافسية (5
تقديمها وجذب وتشغيل الاموال، وتحديث الخدمة وآليات تقديمها، وتحقيق الاستجابة 

 .في تحقيق الريادة (لحاجات ورغبات العملاء



 

 (a) 

تكون مجتمع الدراسة من كافة البنوك الإسلامية التي أُنشئت وتمارس عممها فعميّا في 
بنوك إسلامية، واستهدفت الدراسة جميع (خمسة)م، وعددها2011اليمن حتى نهاية فبراير

في الإدارات العامة لمبنوك الإسلامية اليمنية والفرع الرئيس لكل  (العملاء الداخميين)العاممين 
 . بنك وبعض الفروع التابعة لها، في إطار أمانة العاصمة صنعاء

من  (%74)ويمثمون نسبة  الاستبانات، فردا وزع عميهم(500)وتمثمت عينة الدراسة بـ
. عاملا وعاممة (679)البالغ عدد العاممين في إدارات وفروع هذه البنوكمجتمع الدراسة 

 واعتمدت الدراسة عمى المنهج الوصفي التحميمي في تناولها لموضوعات الدراسة واستخدم
 .تحميل واختبارات الفرضياتفي  SPSSالبرنامج الإحصائي 

:  وأظهرت نتائج الدراسة قبول جميع الفرضيات، كما توصمت إلى عدة لنتائج أهمها
أن البنوك الإسلامية تستند في ريادتها وسبقها في ممارسة المصرفية الإسلامية إلى  (1

. قواعد شرعية إسلامية وأخلاقية واجتماعية عمالها المصرفي
أن البنوك الإسلامية رائدة في ابتكار أدوات مصرفية تقوم عمى أسس شرعية متمثمة  (2

.... في صيغ تمويمية متوسطة وطويمة الأجل
 .وجود أثر لممزايا التنافسية الإسلامية لمبنوك الإسلامية في تحقيق الريادة المصرفية (3

 .وجود أثر لممزايا التنافسية الاخلاقية لمبنوك الإسلامية في تحقيق الريادة المصرفية (4

 وجود أثر لممزايا التنافسية الاجتماعية لمبنوك الإسلامية في تحقيق الريادة المصرفية (5

R)وجود علاقة معنوية وذات دلالة إحصائية لمعاملات الانحدار (6
تربط بين جودة  (2

الخدمة المصرفية، وكفاءة تقديمها وجذب وتشغيل الأموال، وتحديث الخدمة وآلياتها، 
 .وتحقيق الاستجابة لحاجات ورغبات العملاء، وبين الريادة

جودة الخدمة المصرفية، وكفاءة : وجود فروق ذات دلالة وأهمية إحصائية بين تأثير (7
تقديمها وجذب وتشغيل الأموال، وتحديث الخدمة وآلياتها، وتحقيق الاستجابة لحاجات 

 .وبين الريادة ورغبات العملاء،

:  وقد خرجت بمجموعة من التوصيات منها
عمى البنوك الإسلامية أن تطور آلياتها التسويقية والترويجية التي توسع مدركات  (1

. عملائها
أن يتكامل الدور الابتكاري لمسئولي إدارة التطوير والتحسين في البنوك الإسلامية مع  (2

الدور الرقابي المستقل لمهيئة الشرعية في تحسين الخدمة المصرفية الحالية وابتكار 
خدمات ووسائل استثمارية جديدة بما يتواكب مع متطمبات العصر ويستجيب لمتغيرات 

 . المعاملات المصرفيةالحديثة في



 

 (a) 

Abstract 

 
This thesis aimed to study and highlight the features and the 

advantages of the Islamic banks that have realized the entrepreneurship and 
scored a great success in the financial and banking sector. The study has a 
set of objectives to attain including; 

1-To clarify the effect of the competitive features of the Islamic banks 
which related to our Islamic and ethical values in the sector of banking 
services and achieved through these values the entrepreneurship and great 
success in this field. 

2-To investigate the entrepreneurship of the Islamic banks in providing 
high quality and efficiency in the banking and financial services and how 
to attract the money, how to be able to run this money, their abilities to 
keep up with the developments of the modern banking, how they are 
responsive of the needs and desires of the customers   

The problem of this study is summarized in the following main 
question: 

Do the Islamic banks own competitive advantages through which these 
banks could achieved an exclusive scoop in its aims, its banking services 
and financial assistance, its investments diversified making them able to 
create additional values towards the customers and finally achieve 
entrepreneurship in the field of banking? The sub questions addressed from 
this main question are shown as the following;  

1- What is the contribution of the Islamic moral and social issues for 
achieving and leading to the entrepreneurship in banking and financial 
services of banks? 

2- To what extent have the Islamic advantages stemming from our 
religion values for achieving and to lead for introducing high quality in 
banking services. 

The researcher assumed a set of hypothesis to answer the above 
questions: 

 1- The competitive advantages of the Islamic banks effect on the 
achieving the leadership towards the Islamic banks.  

2- The competitive ethical advantages of the Islamic banks for realizing 
the entrepreneurship towards the Islamic banks.  

3- The competitive social advantages of the Islamic banks effect these 
banks to achieve the entrepreneurship in the banking and financial sector. 

4- Contributed to the competitive advantages of Islamic banks based 
on: quality of service banking, and efficient Tkadimhaugzb and operating 
funds, modernization and service delivery mechanisms, and to respond to 
the needs and desires of customers in achieving service leadership Islamic 
banking and finance. 

5- There is variation in the impact of competitiveness pillars (quality 
banking and financial services, and efficient delivery and attract money 
and run, and modernization and service delivery mechanisms, and the 
achievement of responding to the needs and desires of customers) in 
achieving leadership. 



 

 (a) 

And number (five) Islamic banks, and targeted study all employees 
(internal customers) in public administrations of the Yemeni Islamic banks 
and the President for each branch of the bank and some affiliates, in capital 
Sana'a. 

The study sample is 500 which representing 74% of all population of 
the study of the number of employees in the departments and branches of 
these banks (679) factor and running. And To get results from the 
questionnaires that distributed to all subjects of the sample, the researcher 
used the descriptive analytical of the statistical program SPSS in analyzing 
and testing the hypothesis. 

 The main results of this study are the following:  
1- The entrepreneurship of the Islamic banks has based on the practical 

Islamic banking  that depending upon the Islamic Sharai (Islamic Law) in 
treating money and how to make investment with money.  

2-The Islamic banks have a leading of innovator in banking tools based 
on the foundations of the legitimacy represented by formulas funding 
mediam and long term including investment funds and funds specialized 
instruments, credit cards and Islamic participation processes, etc.  

3.The presence of the effect of competitive advantages for Islamic 
banks Islamic banking in achieving leadership. 

4.The presence of the effect of competitive advantages for Islamic 
banks ethical banking in achieving leadership. 

 5. There are influences of the competitive social, ethical and moral 
advantages of the Islamic banks towards the achieving of the 
entrepreneurship in the banking services. 

6.There is a correlation and statistical significance of regression 
coefficients (R

2
) between banking service quality, and efficiency of 

delivery and attract money and run, and update service and its 
mechanisms, and the achievement of responding to the needs and desires 
of customers, and the leadership. 

7. And there are significant differences and statistical significance 
between the impacts of: banking service quality, and efficiency of delivery 
and attract money and run, and update service and its mechanisms, and the 
achievement of responding to the needs and desires of customers, and the 
leadership. The study has been concluded with recommendations as the 
following:  

1- The Islamic banks should develop their marketing and promotional 
mechanism that to expand the perception of the costumers, whether at the 
level of the role of marketing officer of the banks or at the level role of 
mechanism and marketing strategies for exploring the honesty in the 
preparation of marketing studies.  

2- Integrating into the role of the innovative administrators the Islamic 
banks should managing the development towards the supervisory role of 
the legitimacy administration for improving the services of the banks by 
creating a new innovative methods.    


