




تـقـديـــم
حققت ال�صلطنة خلال عام 2013م مزيداً من الإنجازات في جميع المجالت الإقت�صادية والإجتماعية 

ال�صنوات  خلال  التقدم  من  المزيد  تحقيق  في  التنمية  عجلة  ا�صتمرار  يعك�صه  الذي  الأمر  وال�صيا�صية، 

الأخيرة، وتوقع حدوث المزيد من التقدم خلال ال�صنوات القادمة نتيجة لت�صغيل العديد من الم�صروعات 

م�صقط  مطار  اإن�صاء  واإ�صتكمال  الدقم،  بمدينة  ال�صتثمارية  الم�صروعات  منها   الكبيرة،  ال�صتثمارية 

بال�صكك  ال�صلطنة  تربط  �صوف  التي  الحديدية  ال�صكك  خط  م�صروع  اإن�صاء  بجانب  الجديد،  الدولي 

الحديدية الخليجية والمتوقع الإنتهاء منها بداية عام 2018م، بالإ�صافة اإلى ت�صغيل العديد من المرافق 

القت�صادية والجتماعية والخدمية الأخرى في مختلف المحافظات العمانية. 

وعلى ال�صعيد الم�صرفي فقد كان لل�صيا�صات النقدية والم�صرفية للبنك المركزي العماني اأثراً اإيجابياً على نمو الأعمال واأداء 

القطاع الم�صرفي في ال�صلطنة خلال عام 2013م وذلك بم�صاركة البنوك التجارية والإ�صلامية في تمويل عملية التنمية القت�صادية، 

الأمر الذي يعزز من متانة واأداء هذا القطاع خلال ال�صنوات المقبلة. وفي هذا الإطار، ت�صير الإح�صاءات المتوفرة اإلى اأن اإجمالي 

قيمة اأ�صول البنوك التجارية المرخ�صة قد زاد بن�صبة 9.7% خلال الأ�صهر الع�صرة الأولى من عام 2013م لي�صل اإلى 22.3 مليار 

ريالً عمانياً، فيما �صهدت الودائع لدى البنوك التجارية زيادة كبيرة بلغت ن�صبتها 11.1% خلال نف�س الفترة  لت�صل اإلى 15.3 

مليار ريالً عمانياً. اأما الإجمالي الئتمان الم�صرفي الذي منحته البنوك التجارية للموؤ�ص�صات وال�صركات والفراد فقد بلغ 15.1 

مليار ريالً عمانياً في نهاية اأكتوبر من عام 2013م.

القرارات  اإطار  في  موؤ�ص�صاتهم  واإدارة  لت�صغيل  اللازمة  بالقرو�س  والمتو�صطة  ال�صغيرة  الموؤ�ص�صات  اأ�صحاب  حظي  ولقد  هذا، 

ال�صادرة عن ندوة »تنمية الموؤ�ص�صات ال�صغيرة والمتو�صطة« التي عُقدت ب�صيح ال�صامخات قبل عدة اأ�صهر، في حين قام البنك المركزي 

العماني باإر�صال تعميم اآخر للبنوك التجارية المرخ�صة لمتابعة مدى اإلتزام البنوك فيما يتعلق بتمويل الموؤ�ص�صات ال�صغيرة والمتو�صطة 

طبقاً للن�صبة التي حددها  وهي 5% من اإجمالي الئتمان الم�صرفي، على اأن يتحقق هذا الهدف قبل نهاية دي�صمبر 2014م. 

ه  البنك  المركزي  في  تعميمه اإلى اأن الن�صبة المذكورة لي�صت �صوى الحد الأدنى، وعلى الم�صارف اأن ت�صعى لتجاوز هذا  كما نوَّ

الحد لكي تتمكن من الم�صاهمة بدرجة ملحوظة في تطوير وتنمية الموؤ�ص�صات ال�صغيرة والمتو�صطة. 

الم�صرفي  القطاع  تهم  التي  والمالية  الم�صرفية  الق�صايا  المركزي عدداً من  العدد الخا�س من مجلة  يتناول  ال�صدد  وفي هذا 

العماني ب�صكل عام، منها مو�صوع كيفية الت�صدي للجرائم الإقت�صادية والمالية بال�صلطنة، والعمل على ن�صر الوعي لدى الموؤ�ص�صات 

الم�صرفية باأهمية الت�صدي لهذه الجرائم التي تعتبر ظاهرة عالمية تتو�صع نتيجة للنمو ال�صريع لقطاعي الم�صارف والمال، الأمر 

الذي يتطلب تعزيز التعاون بين الموؤ�ص�صات الم�صرفية والأمنية والأفراد في مكافحة هذه الجريمة. كما ي�صتعر�س اأهمية التاأمين 

ت�صليطه  اإلى  بالإ�صافة  الإ�صلامية،  بال�صلطنة تزامناً مع ظهور وتطور الم�صارف  التاأمين  اأبواب قطاع  بداأ يطرق  الذي  التكافلي 

ال�صوء على مو�صوع التحديات التي تواجه الإعلام الإقت�صادي في ال�صلطنة والدول العربية.

وفي هذا الإطار، يعتزم البنك المركزي العماني - وبالتعاون مع اتحاد الم�صارف العربية ببيروت - عقد منتدى اقت�صادي 

بم�صقط العام الحالي 2014م بم�صاركة العاملين في الأق�صام الإقت�صادية في الموؤ�ص�صات ال�صحفية والإعلامية في ال�صلطنة. كما 

�صعر  لإ�صتقرار  نتيجة  العام  والقت�صادي  المالي  الإ�صتقرار  تحقيق  وكيفية  الم�صارف،  في  الجودة  ق�صايا  الخا�س  العدد  يتناول 

ال�صرف واحتواء الت�صخم، وغيرها من الموا�صيع الأخرى التي ذات ال�صلة بالتنمية الم�صتدامة في ال�صلطنة.

اآملين اأن يحقق هذا العدد الهدف من اإ�صداره، داعين الله عزوجل اأن يكلل جهود الجميع بالنجاح في �صبيل رفعة وعزة �صاأن 

هذا البلد المعطاء تحت القيادة الحكيمة لح�صرة �صاحب الجلالة ال�صلطان قابو�س بن �صعيد المعظم- حفظه الله ورعاه-.
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التنموية  والإ�شلاحات  النفطية  الإيرادات 

بال�شلطنة

الجزء  ت�صكل  ال�صلطنة  في  والغاز  النفط  اإيرادات  زالت  ل 

المحاولت  من  الرغم  على  للدولة،  العامة  الموازنة  من  الأكبر 

الدخل  م�صادر  تنويع  اأجل  من  الحكومة  قبل  من  الجادة 

القومي، والتقليل من العتماد الكلي على النفط في اإطار الروؤية 

الم�صتقبلية ال�صاملة للاقت�صاد العماني حتى عام 2020م.

وقد اأ�صارت اآخر الإح�صائيات ال�صادرة عن وزارة النفط 

والغاز العمانية لعام 2013م اإلى اأن اإنتاج ال�صلطنة من النفط 

2013م  الثالث من عام  الربع  النفطية حتى  والمكثفات  الخام 

بلغ  256.5 مليون برميل وبمعدل يومي يبلغ 95 مليون برميل 

يومياً وقد يزيد قليلًا وفقاً لكميات الإنتاج، وقد بلغت اإجمالي 

كميات النفط الخام الم�صدرة للخارج حتى �صهر �صبتمبر من 

يبلغ  اإنتاج  وبمعدل  برميل(  مليون   232.713( 2013م  عام 

861900 برميل يومياً.

وقد جاءت مرافقةً لهذه الزيادة في الإنتاج النفطي زيادة 

في الإنفاق العام من اأجل عمل ا�صلاحات مجتمعية ومعي�صية، 

القطاعات التنموية 

�الر�ؤى الم�ستقبلية لل�سلطنة

إعداد: محمد بن شافي الهاشمي 

عن  �صادرة  درا�صة  ك�صفت  حيث  النفط،  وهو  للن�صوب  المعر�ض  الم�صدر  على  كبير  وب�صكل  عمان  �صلطنة  تعتمد 

�صندوق النقد الدولي عام 2012م تحت عنوان »الأطر المالية في الدول النا�صئة الغنية بالموارد الطبيعية« 

والتي تقي�ض ن�صبة الإيرادات النفطية من اإجمالي الإيرادات المالية للدولة، اأن �صلطنة عمان احتلت المرتبة 

ال�صاد�صة عالمياً باعتماد ميزانيتها العامة على النفط بن�صبة 83%. وهذا دليل على وجود خطر محدق بالإعتماد 

على هذا الم�صدر الوحيد، حيث اأن الدول حالياً ت�صعى للبحث عن بدائل غير نفطية من اأجل اأن تدعم وتعزز من 

التنمية الم�صتدامة، وتحقق الرخاء القت�صادي.
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الجلالة  �صاحب  اأ�صدر  حيث 

�صامية  اأوامر  قابو�س  ال�صلطان 

تق�صي بتوحيد جدول الدرجات 

والرواتب لموظفي القطاع المدني 

وموؤ�ص�صاته  وهيئاته  بوحداته 

اأول يناير  والعمل به ابتداءً من 

عمل  فريق  وت�صكيل  2014م، 

تُعهد  المعنية  مفرغ من الجهات 

اإليه مهمة مراجعة بدلت طبيعة 

ي�صرف  اآخر  بدل  واأي  العمل، 

في بع�س الوحدات وذلك بق�صد 

المالية،  وتباعاتها  اأحقيتها  حيث  من  معمق  ب�صكل  درا�صتها 

اإلى و�صع قواعد و�صوابط موحدة ت�صري على  التو�صل  بهدف 

كافة موظفي قطاع الخدمة المدنية ب�صورة تحقق العدالة .

توحيد  اأن  اإلى  والقت�صادية  المالية  الدرا�صات  واأ�صارت 

مخ�ص�صات  في  للزيادة  �صياأخذ  المالية  والدرجات  الرواتب 

وعلى   .%39 ن�صبة  اإلى  لت�صل  الدولة  بموازنة  الرواتب  بند 

الرغم من اأن هذه الزيادة �صيترتب عليها بع�س الإنخفا�س في 

التنمية  مخ�ص�صات الإنفاق الأخرى، ومن بينها الإنفاق على 

قدما  التنمية  بعجلة  التوحيد  هذا  يدفع  اأن  الموؤمل  من  اأنه  اإل 

اإلى اآثار اإيجابية، �صتنعك�س على القت�صاد العماني ليكون اأكثر 

قدرة على اجتذاب ال�صتثمارات وعلى اإنجاز الم�صاريع.

وتح�صبا لأي انخفا�س في اأ�صعار النفط والغاز وهما موردان 

اإلى  �صيوؤدي  مما  الدولة،  اإيرادات  في  كبيراً  اإ�صهاماً  ي�صهمان 

المالي  العبء  يظل  اأن  ينبغي  فاإنه  الإيرادات،  تلك  اإنخفا�س 

الإ�صافي الذي �صيترتب على الجدول الموحد في حدود الزيادة 

المقررة، واأن ل يوؤثر ذلك على الإحتياطي العام للدولة في حالة 

الأخذ  بالحقائق  طريق  عن  وذلك  النفط،  اأ�صعار  انخفا�س 

اأن  على  للتوظيف  وا�صحة  �صوابط  �صع  اأن يتم  وهي:  التالية 

يجب  كذلك  الوظائف،  مع  والتنا�صب  الكفاءة  بمعايير  تت�صم 

الأداء  في  والجدارة  بالكفاءة  التام  والإلتزام  الترقيات  �صبط 

كموجبات للترقية، كما �صتكون العلاوات غير الأ�صا�صية من بين 

البنود التي �صتتاأثر في حالة انخفا�س اإيرادات الدولة.

والتزامات  التقاعد  منافع  توحيد  اإلى  المر�صوم  اأ�صار  كما 

الم�صتفيدين تجاه �صناديق التقاعد، وذلك وفقاً لنظام التقاعد 

وزارة  تكليف  وتم  ال�صلطاني،  البلاط  ديوان  بموظفي  الخا�س 

اإكتوارية  درا�صة  باإجراء  ال�صرعة  وجه  على  للقيام  المالية 

للوقوف عن كثب على الأو�صاع المالية لمختلف �صناديق التقاعد 

ذات العلاقة بموظفي الجهاز المدني، والتاأكد من قدرتها على 

الوفاء بالتزاماتها تجاه نظام التقاعد الموحد، وما تحتاج اإليه 

من موارد للوفاء بذلك.

�صاحب  اأ�صدره  الذي  المر�صوم  هذا  فاإن  الطبيعي  ومن 

وتوفير  مجتمعية  لإ�صلاحات  جاء  قابو�س  ال�صلطان  الجلالة 

الراحة  �صبل  يحقق  بما  للمواطنين،  الكريمة  الحياة  �صبل 

والرفاهية والرخاء، ولكن هذا الإنفاق يجب اأن يدعم بالموارد 

في  وحيد  مورد  على  الإعتماد  وعدم  المختلفة  القت�صادية 

غير  ال�صادرات  قيمة  زيادة  ويجب  للدولة،  العامة  الموازنة 

النفطية، حيث اأ�صارت الإدارة العامة للجمارك والمركز الوطني 

اأن مجموع ال�صادرات  اإلى  2013م  للاإح�صاء والمعلومات عام 

الثالث  الربع  حتى  بلغت  العُمانية  المنتجات  من  النفطية  غير 

وت�صمل  عماني(،  ريال  مليون   2864.8( 2013م  عام  من 

ومنتوجاتها،  للخارج: حيوانات حية  التي تم ت�صديرها  ال�صلع 

وم�صتقاتها،  والنباتية  الحيوانية  والزيوت  نباتية،  ومنتجات 

ومنتجات  معدنية،  ومنتجات  والتبغ،  والم�صروبات  والأغذية 

ال�صناعات الكيماوية وال�صناعات المرتبطة بها، وم�صنوعات 

اإلى  وم�صنوعاتها،  والمعادن  والمن�صوجات،  والمطاط،  اللدائن 

جانب �صادرات اأخرى غير م�صنفة.

القطاعات  تنمية  على  ال�صلطنة  تعمل  المنطلق  هذا  ومن 

غير النفطية لتعزيز مواردها المالية والعمل على اإيجاد التنمية 

الم�صتدامة، الأمر الذي يتطلب توجيه المزيد الحر�س والرعاية 

لتنمية القطاعات غير النفطية. ومن خلال ذلك نقف هنا على 

التطورات التي �صهدتها بع�س تلك القطاعات في الفترة الما�صية 
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�شناعة ال�شياحة في ال�شلطنة

من  واحدة  باعتبارها  ال�صياحة  دور  الحكومة  اأبرزت 

في  ال�صلطنة  قيادة  يمكنها  التي  الرئي�صية  القطاعات 

ا�صتراتيجيتها التي تهدف اإلى التنويع القت�صادي، وقد اأظهرت 

للاإح�صاء  الوطني  المركز  عن  ال�صادرة  الإح�صائيات  اآخر 

في  ال�صياحة  قطاع  م�صاهمة  اأن  2013م،  لعام  والمعلومات 

719.3 مليون  2012م بلغت  الناتج المحلي الإجمالي في العام 

18% عن الن�صبة التي بلغتها القيمة  ريال عماني بزيادة بلغت 

الم�صافة للقطاع والبالغة 609.7 مليون ريال عام 2011م، وقد 

ارتفعت الم�صاهمة الن�صبية لقطاع ال�صياحة اإلى 2.4 % في العام 

2012م مقارنة مع 2.2% مُققةً في العام 2011م.

واأو�صحت الن�صرة الإح�صائية ال�صادرة عن وزارة ال�صياحة 

2013م اأن عدد المن�صاآت الإيوائية المتمثلة في الفنادق وال�صقق 

الفندقية والإ�صتراحات والمخيمات ال�صياحية بلغت حتى نهاية 

العام 2012م )258( من�صاأة اإيوائية مقارنة مع )248( من�صاأة 

عدد  وبلغ   ،%4 قدرها  زيادة  وبن�صبة  2011م  بنهاية  اإيوائية 

الغرف في العام 2011م)12.792( غرفة بزيادة بلغت %4.9 

مقارنة مع العام 2011م.

وبيَّنت الأرقام اأن عدد ال�صياح القادمين لل�صلطنة في العام 

الجن�صيات  مختلف  من  �صائحًا   )2.063.956( بلغ  2012م 

بن�صبة  2011م  العام  في  �صائحًا   )1.394.851( مع  مقارنة 

زيادة بلغت %48.

 وقد بداأت ال�صلطنة في القيام بدور اأكثر ن�صاطاً في �صبيل 

اإلى ماولة جذب  بالإ�صافة  ال�صياحة،  �صناعة  وتطوير  اإدارة 

للا�صتثمار  الأجنبية  الأموال  روؤو�س 

البلاد.  داخل  ال�صياحي  القطاع  في 

وهي  عُمران  �صركة  اإن�صاء  وياأتي 

حكومة  قبل  من  مكلفة  �صركة 

ال�صلطنة بالتطوير والإ�صتثمار واإدارة 

للروؤية  كمثال  ال�صياحية  الم�صاريع 

الجديدة نحو تحويل قطاع ال�صياحة 

القت�صاد  في  رئي�صي  م�صاهم  اإلى 

الوطني، ومولدةً للعديد من الفر�س 

الوظيفية للمواطنين العُمانيين.

وت�صمل م�صاريع عُمران المتنامية 

في  التنمية  م�صاريع  اأكبر  بع�س  على 

ال�صلطنة مثل: مركز عُمان للموؤتمرات والمعار�س، وتعد �صركة 

عُمران اأحد اأكبر ال�صركات التي تملك وت�صرف على العديد من 

الأ�صول ال�صياحية في ال�صلطنة، واختارت العديد من ال�صركات 

ال�صتثمارية الإقليمية والدولية عُمران، ك�صريك لها في تطوير 

اإلى  بالإ�صافة  متعددة،  ا�صتخدامات  ذات  �صخمة  م�صاريع 

الم�صاريع العقارية، كما تم اعتماد نظم الإدارة في ال�صركة من 

قبل ايزو 14001 و9001 بالإ�صافة الى اأو�صا�س 18001.

البنية التحتية في قطاع النقل

يعتمد قطاع النقل العماني ب�صكل كبير على ال�صبكة الوا�صعة 

البلاد  في  الحديدية  لل�صكك  خطوط  توجد  ل  حيث  للطرق، 

وتمتلك  المقبلة.  الفترة  خلال  الإن�صاء  طور  في  وهي  حاليا، 

اأن  رغم  كم،   45.985 لنحو  تمتد  طرق  �صبكة  عمان  �صلطنة 

اأنه من المنتظر  ن�صبة كبيرة من هذه ال�صبكة غير ممهدة، اإل 
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جوهرية،  ب�صورة  ال�صبكة  هذه  في  تغييرات  اإحداث  يتم  اأن 

نظراً للا�صتثمارات الحكومية في م�صاريع النقل بهدف ت�صجيع 

ال�صياحة. كما اإن م�صاريع الطرق هي الجانب الأ�صرع نمواً في 

قطاع البنية الأ�صا�صية لقطاع النقل في �صلطنة عمان، في ظل 

على  للاإنفاق  تقريباً  عماني  ريال  مليار   1.7 مبلغ  تخ�صي�س 

م�صاريع الطرق الجديدة. ويعد اإن�صاء المرحلة الثانية من طريق 

الباطنة ال�صاحلي بطول 240 كم اأحد اأكبر م�صاريع الطرق في 

الدكتور  والإت�صالت معالي  النقل  وزير  اأعلن  ال�صلطنة، حيث 

موؤ�ص�صة  اإن�صاء  ب�صدد  الوزارة  اأن  الفطي�صي  ممد  بن  اأحمد 

البنك  مع  اإتفاقية  توقيع  ب�صدد  واأنها  النقل،  بقطاع  تعنى 

حيث  من  ال�صلطنة  في  النقل  قطاع  هيكلة  في  للنظر  الدولي 

توجه  هناك  واأن  تنظيمية، خا�صة  ناحية  من  الوظائف  ف�صل 

اللوائح  وو�صع كل  النقل  بتنظيم  موؤ�ص�صة مخت�صة  اإن�صاء  نحو 

والتنظيمات والت�صليحات والمخالفات.

النقل  �صركة  تطوير  تدر�س  الوزارة  اأن  معاليه  وك�صف 

جديد  بمظهر  تظهر  كي  العالميين  الم�صغلين  بع�س  مع  الوطني 

المقبلة،  المرحلة  خلال  عليه  �صتكون  والذي  تماماً،  ومختلف 

حافلات  موؤ�ص�صة  �صكل  على  يكون  لن  الت�صور  اأن  اإلى  م�صيراً 

حافلات  فيها  بما  عام،  نقل  �صركة  بل  فقط،  الركاب  نقل 

وتكون  البحري،  والتاك�صي  مترو  يكون  وقد  الأجرة،  ومركبات 

�صركة موا�صلات عامة، وقال اإن تلك الأمور ل زالت في عملية 

الدرا�صات التف�صيلية واآلية عملها من المتوقع اأن تت�صح ال�صورة 

ب�صكل عام من ال�صركة خلال فترة وجيزة.

على  المقبلة  المرحلة  خلال  تركز  الوزارة  اأن  معاليه  واأكد 

العماني  لل�صباب  جاذبا  قطاعاً  يكون  كي  النقل  قطاع  تطوير 

اأجل الإنخراط فيه. حيث قررت موؤخراً ال�صركة العمانية  من 

اإدارة  اأجل  من  بال�صركة  �صغيرة  �صركة  اإن�صاء  البحري  للنقل 

م�صيراً  العماني،  ال�صباب  ا�صتقطاب  والتي تمكنت من  ال�صفن 

اإلى اأن ال�صركة تمكنت حتى الآن من اإدارة 25 �صفينة من اأ�صل 

اأن  كما  الغاز،  ونقل  البترولية  المواد  لنقل  عملاقة  �صفينة   41

ال�صباب العماني اأ�صبحوا يبحرون على متن هذه ال�صفن.

واأ�صاف معاليه اإن �صركة ميناء الدقم تمكنت هي الأخرى 

اإدخال  يعملون في   %  85 قدرها  تعمين  ن�صبة  اإلى  الو�صول  من 

تغيير  �صت�صهد  المقبلة  ال�صنوات  اأن  موؤكداً  واإخراجها،  ال�صفن 

في وجهة نظر ال�صباب العماني نحو قطاع النقل بعد اأن ي�صبح 

جاذبا لهم.

واأ�صار معاليه اإلى اأن ال�صلطنة تدر�س مقترح تقدم به مجل�س 

ال�صورى من اأجل اإن�صاء طرق خا�صة لل�صاحنات عبر مركزين 

حركة  ي�صهد  الذي  �صلالة  ميناء  اإلى  ثمريت  من  الأول  هما: 

قوية لل�صاحنات، والثاني الحارة الثالثة في طريق الباطنة حيث 

من الموؤمل اأن تخ�ص�س لل�صاحنات فقط، وا�صتحداث مثل هذه 

الطرق �صيكون اإ�صافة جيدة ومافظة على الطريق، مو�صحا 

معاليه اإلى اأن فكرة اإن�صاء طريق خا�س لل�صاحنات تعد مكلفةً 

ا�صتثماري  طريق  عن  التكلفة  هذه  تغطية  الممكن  ومن  مادياً، 

قيمة  �صتغطي  والتي  لل�صاحنات  معينة  ر�صوم  و�صع  خلال  من 

ا�صتثمار اإن�صاء هذا الطريق.

يتم  الدقم  اأن م�صروع طريق �صناو - موت -  اإلى  واأ�صار 

بميناء  �صيربط  كونه  جداً،  كبيرة  ومعايير  بموا�صفات  اإن�صاوؤه 

الدقم، كما اأن الطريق �صيكون هو الناقل البري، لذلك و�صعت 

اأوزان عالية وموا�صفاته  له معايير تت�صف بقدرته على تحمل 

كبيرة، ويت�صمن العديد من الج�صور والمنافذ لعبور المياه. 

الحديدية  ال�شكك  و�شبكة  القطار  م�شروع 

الخليجية

القطار  م�صروع  والإت�صالت حول  النقل  وزير  واأكد معالي 

اأ�صندت  وقد  لل�صلطنة،  كبيراً  اقت�صادياً  مركاً  �صيكون  باأنه 

عمل  تم  حيث  الأولية،  بالت�صاميم  الخا�صة  الأولى  المناق�صة 

بع�س التغييرات المبنية على اإعتبار اأن يكون م�صروعاً ذا فائدة 

وجدوى اقت�صادية، ولي�س بهدف التكامل مع الأ�صقاء فقط. وقد 

اإذا  �صعيفة  �صتكون  القت�صادية  الجدوى  اأن  الدرا�صات  بينت 

نفذ القطار لنقل الركاب فقط، ولكن اإذا اأ�صيف ال�صحن فاإن 

الجدوى �صتكون اأكبر، ومن خلاله �صيتم ربط موانئ ال�صلطنة 
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»�صحار والدقم و�صلاله« وكذلك ربط اأماكن التعدين والأماكن 

القت�صادية الأخرى. واأ�صاف معاليه اإن هناك مقترحاً جديداً 

لم�صار القطار حيث �صيتم ربط �صلالة والدقم عن طريق عبري، 

بالمنطقة  مروراً  الظاهرة  مافظة  باإتجاه  الم�صار  و�صيكون 

الداخلية و�صناو، و�صيحدد الإ�صت�صاري الم�صار المنا�صب الحالي 

اأو ال�صابق ح�صب الجدوى القت�صادية المنا�صبة. 

في  �صت�صير  حيث  الباطنة  لمحافظة  حديد  �صكة  و�صتكون 

260 كم  �صكل موازٍ لطريق الباطنة ال�صريع، و�صتغطي م�صافة 

من العا�صمة م�صقط و�صولً اإلى الحدود مع الإمارات، و�صتكون 

بمنزلة دفعة قوية ل�صبكة النقل في �صلطنة عمان. وقد اختارت 

عمان والإمارات خط �صكة حديد بطول 136 كم ليربط �صحار 

و�صيكون  التنفيذ.  الأولوية في  له  ليكون  الإماراتية  الحدود  مع 

هناك و�صلة بطول 27 كم من ال�صكة الحديد اإلى ولية البريمي 

�صمن الحزمة التي لها الأولوية.

كاأولوية  البلاد  في  الحديدية  ال�صكك  تطوير  خطط  وتاأتي 

المزمع  الحديدية  ال�صكك  ل�صبكة  نتيجة  للحكومة  بالن�صبة 

اإن�صاوؤها والتي �صتربط بقية دول مجل�س التعاون الخليجي، وهي 

عبارة عن �صبكة لل�صكك الحديدية تقدر تكلفتها بنحو 25 مليار 

دولر، و�صتكون على امتداد 2.117 كم، و�صتربط دول مجل�س 

وقطر  وعمان  والكويت  البحرين  ال�صت:  الخليجي  التعاون 

والمملكة العربية ال�صعودية والإمارات العربية المتحدة. والهدف 

من اإن�صاء ال�صبكة هو من اأجل ت�صجيع ال�صفر، وزيادة معدلت 

الإنتهاء من  يتم  اأن  المقرر  ومن  المنطقة.  التجاري في  التبادل 

اإن�صاء ال�صبكة في 2017م. 

من  تداوله  يتم  اأن  المتوقع  ال�صحن  حجم  اإجمالي  ويقدر 

خلال �صبكة ال�صكك الحديدية الدولية 42 مليون طن في عام 

2020م، ويتوقع اأن يرتفع اإلى 62 مليون طن في عام 2030م 

اإلى اأن ي�صل 73 مليون طن في عام 2040م.

واأكد معالي الدكتور الفطي�صي اأن ال�صحن الجوي متوا�صع 

حالياً في ال�صلطنة، والمعادن يتم نقلها عن طريق البر في بع�س 

الخ�صبية  ال�صفن  لإعادة  فكرة  ثمة  اأن  اإلى  م�صيراً  الأحيان، 

ويتم  جداً،  مهمة  لكنها  الب�صيطة،  حمولتها  من  الرغم  على 

معاليه  واأكد  �صنا�س.  و  �صلالة  مينائي  في  عليها  التركيز 

جارٍ  والتفكير  ال�صلطنة،  في  واعد  قطاع  النقل  قطاع  اأن  اإلى 

حول ا�صتحداث منظومة لوج�صتية قوية تفيد ال�صلطنة، ودول 

لها  ال�صلطنة  لأن  العالم،  ودول  الهندي  المحيط  ودول  الجوار 

القت�صادية  مجالتها  لأن  الدور  هذا  تلعب  اأن  على  القدرة 

عديدة وواعدة، فيجب العمل الدوؤوب لجذب ال�صباب اإلى قطاع 

النقل، وت�صجيعهم على الإنخراط فيه.

تو�شعة المطارات وال�شتثمار في الموانئ

هيل  �صركة  2012م  دي�صمبر  في  العمانية  الحكومة  منحت 

انترنا�صونال الأميركية عقداً مدته عامان بقيمة 41.8 مليون 

مطار  تو�صعة  على  للاإ�صراف  دولر(  ملايين   108.5( ريال 

مطار  تطوير  تكلفة  وتقدر  �صلالة.  ومطار  الدولي  م�صقط 

م�صقط الدولي 1.8 مليار دولر، في حين يتطلب م�صروع مطار 

لدى  و�صتكون  دولر.  مليون   765 بمبلغ  ا�صتثمارات  �صلالة 

و2  راكب،  مليون   12 احتياجات  تلبية  على  القدرة  المطارين 

الم�صروعين  ا�صتكمال  بعد  الترتيب،  على  �صنوياً،  راكب  مليون 

والمقرر اأن يكون بنهاية 2014م. 

وبالن�صبة للموانئ فاإنها تعد عن�صراً مهماً في قطاع النقل 

هما:  الرئي�صية  موانئ  من  عددا  ال�صلطنة  وتمتلك  العالم،  في 

اأن  كما  �صلالة.  وميناء  م�صقط،  في  قابو�س  ال�صلطان  ميناء 

هناك ميناء واعداً هو ميناء �صحار، ويخ�صع ل�صتثمارات بمبلغ 

الموانئ  اأكبر م�صاريع تطوير  اأحد  مليار دولر، مما يجعله   12

في العالم. كما يت�صمن م�صروع التو�صعة بناء مطة للحاويات 

بم�صاحة 70 هكتاراً في ميناء �صحار، ب�صعة 1.5 مليون حاوية 

نمطية، وتقدر تكلفة هذه المحطة بنحو 50 مليون ريال عماني 

اإبريل  في  البناء  بداأ  وقد  اكتمالها.  حتى  دولر(  مليون   130(

عمان  الدولية  الحاويات  مطة  �صركة  خلال  من  2013م 

)اأويكت(، ومن المقرر اأن يبداأ ت�صغيلها بحلول يناير 2014م.
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قطاع الإن�شاءات والبنى التحتية

نموًا  ال�صلطنة  في  الإن�صاءات  قطاع  ي�صهد  اأن  المتوقع  من 

عند معدل متو�صط يبلغ 6%، بقيمة تزيد على 5 مليارات دولر 

النمو  هذا  ويعزز  القادمة.  �صنوات  الأربع  اإلى  الثلاث  خلال 

حركة الم�صاريع الجارية في البلاد مثل تو�صعة مطاري م�صقط 

و�صلالة، وبناء مركز عُمان للموؤتمرات والمعار�س ب�صعة 3000 

زيادة  اأن  كما  ظفار.  منطقة  في  �صلالة  ميناء  وتو�صعة  مقعد، 

الإنفاق الحكومي �صوف ي�صاعد على طرح العديد من الم�صاريع 

4000 وحدة �صكنية،  بناء  القطاع الجتماعي مثل  الأخرى في 

و28 مدر�صة، وم�صت�صفى في جنوب ال�صرقية. كما اأعلن موؤخرًا 

عن م�صروع �صخم لبناء مجمع طبي بتكلفة 1.48 مليار دولر 

في �صمال الباطنة، و�صوف تطرح مناق�صة الم�صروع هذا العام.

ال�شناعة والتعدين

البالغ  اهتمامها  الر�صيدة  العمانية  الحكومة  اأولت  لقد 

بقطاع ال�صناعة باعتباره قطاع الم�صتقبل الواعد، ويعول عليه 

القت�صاد الوطني في تنويع م�صادر الدخل، وتقليل العتمادية 

اأنه بلا �صك ي�صاهم في توفير  على النفط، حيث 

م�صافةً  قيمة  ويعد  للباحثين،  العمل  فر�س 

والروؤى  الخطط  تركزت  وقد  الوطنية،  للموارد 

على تعزيز دور هذا القطاع في التنمية ال�صاملة، 

وركزت على توفير الإمكانيات والظروف الموؤاتية 

ال�صادرة  الإح�صائيات  اآخر  اأ�صارت  وقد  له، 

اإلى  2013م  لعام  للاإح�صاء  الوطني  المركز  عن 

نهاية  حتى  بلغت  ال�صناعية  المن�صاأت  عدد  اأن 

المن�صاأت  واأكثر  من�صاأة،   )595( 2013م  اأبريل 

ال�صناعية عدداً من�صاأت المطاط والمنتجات البلا�صتيكية حيث 

بلغت )165( من�صاأة، ويبلغ عدد الموظفين العاملين في مختلف 

المن�صاأت ال�صناعية 51274 موظف من العمانيين والأجانب.

واإلى جانب قطاع ال�صناعة نجد قطاع التعدين الذي �صهد هذا 

العام 2013م زيادة في الطلب عليه نتيجة لإرتباطه بال�صناعات 

الأخرى، حيث حقق قطاع التعدين نمواً جيداً حيث بلغ متو�صط 

الإجمالي  المحلي  الناتج  في  المحاجر  وا�صتغلال  م�صاهمته  نمو 

 ن�صبة مقدارها 37.5% مقارنة بمتو�صط المخطط والبالغ %8.4.

وفي نهاية العام الما�صي 2012م، بلغت م�صاهمة قطاع التعدين 

مليون   99.3 بـ  مقارنة  ريال  مليون   101.4 المحلي  الناتج  في 

ريال عماني في عام 2011م اأي بارتفاع ن�صبته %2.1.

الزراعة والثروة الحيوانية والقطاع ال�شمكي

النباتي  ب�صقية  عمان  �صلطنة  في  الزراعي  القطاع  يعد 

وتوفير  الغذاء،  تاأمين  اأجل  من  اقت�صادياً  رافداً  والحيواني 

وقد  للباحثين،  العمل  فر�س  توفير  اإلى جانب  الغذائي،  الأمن 

داأب الإن�صان العماني منذ القدم على الإ�صتغال بمهنة الزراعة 

الم�صدر  هذا  على  الحكومة  وحافظت  الحيوانات،  وتربية 

الطبيعي حتى يتوفر للاأجيال القادمة.

وقد اأ�صارت اأخر الإح�صائيات ال�صادرة عن وزارة الزراعة 

الم�صاحة  تقديرات  اأن  اإلى  2013م  لعام  ال�صمكية  والثروة 

فدان،  األف  بـ)173(  تقدر  2012م  عام  نهاية  حتى  المزروعة 

األف طن،  الزراعية )1248(  المحا�صيل  اإنتاج  تقديرات  وتبلغ 

كالتالي:  موزعةً  راأ�س  األف   )750( الحيوانية  الثروة  وتبلغ 

)346( األف راأ�س بقر، و)404( األف راأ�س من الأغنام. 

ال�صمكي في قطاعات ال�صيد الحرفي  الإنتاج  اإجمالي  وبلغ 

والتجاري وال�صاحلي والإ�صتزراع ال�صمكي في �صلطنة عمان حتى 

11المركزي العدد الخاص 2014



الإنتاج  قيمة  بلغت  وقد  طن،   )191728( 2012م  عام  نهاية 

اإجمالي  بلغت  فيما  عماني،  ريال  مليون   )143.2( ال�صمكي 

ال�صادرات ال�صمكية حتى نهاية عام 2012م )117083( طن، 

األف ريال، حيث بلغت ن�صبة نمو ال�صادرات  بقيمة )94885( 

ال�صمكية 25%، وبلغت ن�صبة الت�صدير من الإنتاج %61.

ال�صاجواني  جعفر  بن  فوؤاد  الدكتور  معالي  �صرح  وموؤخراً 

اإن�صاء  قررت  الحكومة  اأن  ال�صمكية  والثروة  الزراعة  وزير 

تحت  اأخرى  موؤانى  ت�صعة  اإلى  بالإ�صافة  بالم�صنعة  �صيد  ميناء 

الدرا�صة بتكلفة ت�صل اإلى )63( مليون ريال عماني، حيث تقدر 

القيمة الجمالية لإنجاز ميناء الم�صنعة مليون و900 األف ريال 

معاليه  واأ�صار  2018م.  عام  للت�صغيل  جاهزاً  و�صيكون  عماني، 

اإحدى  مع  البحري  ال�صيد  ميناء  اإن�صاء  اتفاقية  توقيعه  عقب 

منظومة  �صل�صلة  من  جزء  هو  الميناء  اأن  التركية:  ال�صركات 

ال�صيد  موانئ  تطوير  على  القائمة  الوزارة  خطة  في  الموانئ 

توفير  في  الولية  احتياجات  يغطي  الم�صنعة  وميناء  البحري، 

ال�صيد. ن�صاط  وم�صتلزمات  لل�صيادين،  الت�صهيلات   اأحدث 

وذكر معاليه اأن ميناء ال�صويق جاهز للت�صغيل، وقد اأنتهت الوزارة 

من اإن�صاء )20( ميناءاً بتكلفة اإجمالية ت�صل اإلى اأكثر من 81 

مليون ريال عماني، بالإ�صافة اإلى وجود 9 موانئ قيد الدرا�صة 

والتطوير بتكلفة تقديرية باأكثر من 63 مليون ريال، و5 موانئ 

قيد التنفيذ بتكلفة اأكثر من 48 مليون ريال عماني. كما اأ�صار 

معاليه اإلى اأنه توجد 4 موانئ جديدة قيد الدرا�صة ال�صت�صارية 

بتكلفة قدرها اأكثر من 50 مليون، بالإ�صافة اإلى اإن�صاء اأكثر من 

بالإ�صتراحات ومطات  ومرفاأ �صيد مجهزة  اإنزال  قرية   387

لتعبئة الوقود، وحفظ الأ�صماك، وم�صانع التبريد.

قطاع الخدمات

القطاع  ي�صم  والذي  عمان  �صلطنة  في  الخدمي  �صهدالقطاع 

نوعية  نقلة  الإت�صالت  وقطاع  والتعليمي  ال�صحي 

وزارة  لإح�صائيات  ووفقاً  وال�صلابة،  بالجودة  تت�صم 

اأنه حتى نهاية عام  اإلى  اأ�صارت  2013م فقد  ال�صحة 

2012م بلغ عدد الم�صت�صفيات في �صلطنة عمان )65( 

 )6000( بالم�صت�صفيات  الأ�صرة  عدد  وبلغ  م�صت�صفى، 

�صرير، وبلغ عدد المراكز ال�صحية والمجمعات )192(، 

وبلغ عدد العاملين الأطباء )7000(، واأطباء الأ�صنان 

هيئة  موظفي  وبلغ   ،)1686( وال�صيادلة   ،)805(

التي  الأخرى  الوظائف  اأما   ،)16000( التمري�س 

بلغ عددهم )18000(،  ت�صمل م�صمدين وعمال فقد 

ال�صحي  القطاع  العاملين في  ت�صمل  البيانات ل  وهذه 

بوزارة الدفاع.

ال�صادرة  الإح�صائيات  اأ�صارت  فقد  التعليم  قطاع  في  اأما 

نهاية  حتى  اأنه  اإلى  2013م  والإح�صاء  المعلومات  مركز  عن 

عام 2012م بلغت عدد المدار�س بال�صلطنة 1043 مدر�صة، وبلغ 

عدد  وبلغ  وطالبة،  طالب  األف   )515( المقيدين  الطلاب  عدد 

الف�صول الدرا�صية )19( األف ف�صل درا�صي، وو�صل عدد طاقم 

لوزارة  الجارية  الم�صروفات  وبلغت  األف.   )53( اإلى  التدري�س 

التربية والتعليم لعام 2012م )866.2( مليون ريال عماني، اأما 

الم�صروفات ال�صتثمارية فقد بلغت )59.0( مليون ريال عماني.

التي  البريدية  بلغت عدد الخدمات  الإت�صالت  قطاع  وفي 

مكتب   )94( 2012م  نهاية  حتى  للمواطنين  خدماتها  تقدم 

اإيداع  �صناديق   عدد  وبغ  توزيع،  وكالة  و)322(  بريدي، 

الخا�صة  البريد  �صناديق  عدد  وبلغ   ،)329( المرا�صلات 

)58.755(، اأما �صناديق البريد المتحركة فقد بلغت )860(. 

الثابت حتى نهاية عام  الهاتف  المنتفعين من خدمة  وبلغ عدد 

2012م )304.545(، والمنتفعين من خدمة الهاتف النقال بلغ 

خدمة  من  المنتفعين  اإجمالي  وبلغ   ،)5.277.591( عددهم 

ذو  الأنترنت  خدمة  من  والمنتفعين   ،)119.398( الإنترنت 

النطاق العري�س بالهاتف المتنقل بلغ عددهم )1.646.098(. 

القطاع المالي والم�شرفي 

القطاعات  واأبرز  اأهم  من  والم�صرفي  المالي  القطاع  يعد 

كبير في  دور  القطاع  لهذا  اأن  ال�صلطنة، حيث  القت�صادية في 

ب�صكل  يوؤثر  القطاع  هذا  على  يطراأ  تاأثير  واأي  التنمية،  تفعيل 

كبير على القت�صاد الوطني، خ�صو�صاً تلك التاأثيرات الناتجة 

التي  والقرارات  والأمني.  الجتماعي  ال�صتقرار  م�صائل  عن 
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تتخذ في هذا القطاع الهام لها تاأثير على الم�صيرة القت�صادية 

في  التطورات  واكبت  ال�صلطنة  فاإن  لذا  بلد،  لأي  والجتماعية 

هذا القطاع وتفاعلت ب�صكل اإيجابي مع مختلف التطورات التي 

�صهدتها المنطقة على الم�صتوى المحلي اأو الأقليمي اأو الدولي.

وت�صير الإح�صائيات ال�صادرة عن البنك المركزي العماني 

للربع الثالث من العام 2013م اإلى اأن عدد البنوك العاملة في 

ال�صلطنة )19( موزعة كالتالي: )7( بنوك ملية، و)9( بنوك 

بنك  هو  واحد  اإ�صلامي  وبنك  متخ�ص�صان،  وبنكان  اأجنبية، 

نزوى، وبلغت عدد الفروع العاملة )510( فروع، وبلغ اإجمالي 

مليار   15.169 الأجنبية  والعملة  العماني  بالريال  القرو�س 

ريال عماني، فيما بلغ اإجمالي الودائع بالريال العماني وبالعملة 

بنك  موؤخراً  افتتح  وقد  ريال عماني.  مليار   15،072 الأجنبية 

العز الإ�صلامي في �صهر اأكتوبر عام 2013م.

موجودات ال�شلطنة 

المركزي  البنك  عن  ال�صادرة  الإح�صائية  الن�صرة  ذكرت 

الموجودات  اأن مجموع  اإلى  2013م  لعام  الثالث  للربع  العماني 

�صندوق  لدى  الإحتياطي  والح�صاب  ال�صبائك  من  الأجنبية 

النقد الدولي واإيداعات العملة الأجنبية والأوراق المالية بلغت 

6222.0 مليون ريال عماني. ويمتلك القطاع الم�صرفي حيازات 

من �صهادات الإيداع في البنك المركزي العماني بلغت )1.169( 

مليون ريال، ومن �صندات التنمية الحكومية )507.8( مليون 

ريال عماني. 

 8.2 قيمته  تقدر  �صيادي  �صندوق  عمان  �صلطنة  وتمتلك   

احتاجت  ما  متى  ت�صتخدمه  اأن  الممكن  من  دولر، حيث  مليار 

اإلى ت�صير عملياتها ودفع عجلة التنمية ال�صاملة في البلاد. وقال 

م�صئولون عمانيون اإنهم يدر�صون اإ�صدار �صندات دولرية وربما 

الغنية  الإ�صلامية  ال�صناديق  تجذب  قد  �صيادية  �صكوك  اأول 

بال�صيولة من اأنحاء الخليج. 

اآخر  الدولية  ال�صندات  �صوق  ال�صلطنة  ودخلت 

مرة باإ�صدار مقوم بعملات اأجنبية قيمته 225 مليون 

اأ�صعار  بلغت  حين  1997م  عام  من  مار�س  في  دولر 

النفط نحو 20 دولراً للبرميل. وباعت عمان �صندات 

73 نقطة  بلغ  بهام�س منخف�س  �صنوات  لأجل خم�س 

وبلغت  الأمريكية.  الخزانة  اأذون  �صعر  فوق  اأ�صا�س 

ن�صبة الدين العام اإلى الناتج الإجمالي في ال�صلطنة 

تواجه  لن  ولذا  2012م،  عام   %6 للغاية  منخف�صا  م�صتوى 

ال�صلطنة م�صكلة في بيع �صندات على الأرجح، لكن كل الرهانات 

العام  الأمريكية  النقدية  ال�صيا�صة  ت�صديد  تم  اإن  تتغير  �صوف 

المقبل كما يتوقعه الكثيرون وهو ما قد ي�صر اإ�صدارت الديون 

في الأ�صواق النا�صئة حول العالم. 

القطاع العقاري

اتجه القطاع العقاري في �صلطنة عمان لل�صعود والإنتعا�س 

2008م  العالم  اجتاحت  التي  العالمية  الأزمة  من  الرغم  على 

اإل اأن ال�صلطنة لم تتاأثر كثيراً بها، حيث �صهد قطاع العقارات 

بال�صلطنة نمواً متزناً وذلك نتيجة للطلب على العقار وخ�صو�صاً 

ما يتمتع به المجتمع العماني الذي تكثر به الفئة ال�صابة، و�صهد 

الإح�صائيات  اآخر  واأ�صارت  الم�صتثمرين.  قبل  من  قوياً  اإقبالً 

ال�صادرة عن المركز الوطني للاإح�صاء والمعلومات عام 2013م 

نهاية  اإلى  2010م  عام  منذ  المخططة  الأرا�صي  عدد  اأن  اإلى 

المخططة  الأرا�صي  هذه  وت�صمل   )932.728( بلغ  2012م  

ال�صكنية والتجارية وال�صكنية التجارية والزراعية والحكومية. 

وبلغت عدد الأرا�صي الممنوحة منذ الفترة 2010م حتى نهاية 

الم�صجلة  الجديدة  القطع  عدد  اأما   ،)641.088( 2012م 

اإباحات  عدد  اإجمالي  وبلغت   ،)681.374( بلغت  مرة  لأول 

باختلاف  ال�صلطنة  مافظات  مختلف  على  الموزعة  البناء 

ا�صتخداماتها )100.466(. 

موازنة 2014 خطط وروؤى 

قطاعاتها  مختلف  ودعم  تنمية  في  م�صتمرة  وال�صلطنة   

معالي  اأ�صار  حيث  ال�صنوية،  المالية  موازناتها  في  القت�صادية 

ا�صماعيل  المالية معالي/دروي�س بن  ال�صوؤون  الم�صوؤول عن  الوزير 

البلو�صي في بيانه اأمام مجل�س ال�صورى العماني عند ا�صتعرا�صه 
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2014م  المالية  لل�صنة  للدولة  العامة  للموازنة  الرئي�صية  للملامح 

اإلى اأن اقت�صاد ال�صلطنة يتمتع باأداء جيد رغم التباطوؤ العالمي، اإذ 

من المتوقع اأن ي�صهد القت�صاد العالمي نمواً متوا�صعاً يقدر بنحو 

)3%( في عام 2013م اأي عند م�صتواه المحقق في عام 2012م واأن 

ي�صهد تح�صناً طفيفاً في عام 2014م اإلى نحو )%3.5(.

وبين معاليه اأن تطورات النفط في الأ�صواق العالمية �صهدت 

ا�صتقراراً طوال هذه ال�صنوات �صواءً من حيث الطلب اأو الأ�صعار، 

حيث من المتوقع اأن يرتفع الطلب العالمي على النفط قليلًا من 

)90.8( مليون برميل يومياً هذا العام اإلى )92( مليون برميل 

يومياً في عام 2014م، كما يتوقع اأن تتراجع اأ�صعار نفط برنت 

قليلًا من )108.4( دولر اأمريكي للبرميل في عام 2013م اإلى 

نحو )106.5( دولر اأمريكي للبرميل في عام 2014م.

نموه  معدل  ارتفع  الوطني  القت�صاد  اأن  معاليه  وذكر 

بالأ�صعار الثابتة من )3.1%( عام 2011م اإلى )4.8%( عام 

 )%5( اإلى  2013م  العام  في  يرتفع  اأن  المتوقع  ومن  2012م 

ويعزى  2014م،  عام  خلال  الم�صتوى  هذا  على  يحافظ  واأن 

الأ�صعار  وا�صتقرار  النفط  اإنتاج  معدلت  الزيادة في  اإلى  ذلك 

الإنفاق  معدل  وا�صتمرار  المرتفع،  معدلها  عند  للنفط  العالمية 

الت�صخم  وتراجع  المحلي،  الطلب  قوة  جانب  اإلى  الحكومي 

2013م  الجاري  العام  خلال  معدله  في  تراجعاً  �صجل  حيث 

اأن يحافظ على هذا الم�صتوى  اإلى نحو )1.5%(، ومن المتوقع 

القت�صاد  يحقق  اأن  يتوقع  كما  2014م،  عام  المنخف�س خلال 

الوطني فوائ�س في موازينه الخارجية، واأن يبلغ معدل فائ�س 

2013م  عام  في  الإجمالي  المحلي  الناتج  اإلى  التجاري  الميزان 

نحو )31%( وفي عام 2014م نحو )24.9%( بينما يبلغ فائ�س 

الميزان التجاري نحو )8.4%( و)1.6%( على التوالي.

الثلاث  ال�صنوات  خلال  العام  الإنفاق  اإن  معاليه  وقال 

م�صتويات  اإلى  و�صل  حتى  مت�صارعة  بوتيرة  ارتفع  الما�صية 

قيا�صية، واأ�صبحت ا�صتدامته على هذه الم�صتويات يمثل تحدياً 

 )7.9( من  الإنفاق  اإجمالي  قفز  حيث  الحكومة  اأمام  كبيراً 

مليار ريال عماني في عام 2010م اإلى نحو )13.5( مليار ريال 

 .)%70( ن�صبة  تفوق  اإجمالية  بزيادة  2014م  عام  في  عماني 

ومما يزيد من �صعوبة الأمر اأن ن�صبة )75%( من الإنفاق هي 

م�صروفات تعتبر بحكم طبيعتها حتمية، وذات طبيعة متكررة 

وهي بالتالي ل تتيح اأية مرونة للحكومة للم�صا�س بها في حالة 

انخفا�س الموارد، وتحد من قدرة الحكومة على الإ�صتجابة لأية 

متغيرات اقت�صادية ومالية في الم�صتقبل.

وبالن�صبة لم�صتوى الإلتزامات المالية للخطة الخم�صية الحالية 

فقد ارتفع اإجمالي الإعتمادات من )43( مليار ريال عماني وفقاً 

نحو  اإلى  2011م  عام  بداية  في  المعتمدة  للخطة  المالي  للاإطار 

تبلغ )17( مليار ريال عماني  )59( مليار ريال عماني بزيادة 

اأي بن�صبة )40%( وذلك نتيجة الإ�صافات المالية التي تمت على 

معظم بنود الإنفاق خلال ال�صنوات الثلاث )2011 - 2013م(.

هذه  اأن  المالية  ال�صوؤون  عن  الم�صوؤول  الوزير  ت�صريح  وبين 

في  اأو  ال�صنوي،  العام  الإنفاق  في  �صواء  الإرتفاع  من  المعدلت 

اإجمالي اعتمادات الخطة تعتبر عالية جداً بكل المقايي�س ل�صيما 

اإذا اأخذنا في الإعتبار اأن الحكومة ل تزال تعتمد اعتماداً كلياً 

على النفط، باعتباره المورد الوحيد والأ�صا�صي لتوليد الإيرادات، 

وهذه  الحكومية.  الإنفاق  وبرامج  التنمية،  متطلبات  وتمويل 

الزيادة في معدلت الإنفاق ت�صع الحكومة اأمام خيارات في غاية 

ال�صعوبة في مواجهة اأي انخفا�س متمل في مورد النفط، حيث 

لن يكون اأمامها اإل اللجوء اإلى اأحد الخيارين:

• الأ�صا�س 	 في  هي  والتي  المالية  الحتياطيات  ا�صتنزاف 

حق للاأجيال القادمة.

• الإ�صتدانة، 	 في  الإفراط 

بالمديونية. وكلا  البلاد  واإرهاق 

من الخيارين ينطوي على درجة 

والعواقب  المخاطر  من  كبيرة 

غير المحمودة.

نقطة  اأن  معاليه  واأ�صاف 

التعادل بين الإيرادات والإنفاق 

ارتفاع  في  الأخرى  هي  ظلت 
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متوا�صل حيث ارتفعت من )85( دولرًا اأمريكيًا لبرميل النفط 

عام 2010م اإلى )105( دولرات في موازنة عام 2014م، وفي 

اأن  المقدر  فمن  الرواتب  بتوحيد  المتعلقة  الأعباء  اإ�صافة  حالة 

ترتفع اإلى )112( دولرًا اأمريكيًا للبرميل. ويعتبر �صعر التعادل 

اأحد الأدوات المتاحة للحكومة لتحقيق التوازن في المالية العامة 

ال�صنوي،  الموازنة  عجز  وتغطية  العام  الإنفاق  اإدارة  حيث  من 

وبناء الحتياطيات المالية للم�صتقبل، اإل اأن و�صول �صعر التعادل 

بناء  موا�صلة  م�صاألة  من  �صيجعل  اأمريكياً  دولرا   )112( اإلى 

الحتياطيات المالية اأمراً �صعبا اأن لم يكن م�صتحيلًا.

في  لل�صلطنة  موازنة  اأكبر  اأنها  الموازنة  هذه  من  ن�صت�صف 

الإنجازات  من  الكثير  فيها  يتم  اأن  المتوقع  ومن  تاريخها، 

مخاطر  من  تخلو  ول  والهادفة،  الطموحة  والروؤى  والخطط 

�صلطنة  في  التنمية  اأن  على  تدل  موؤ�صرات  ولكنها  ومجازفات، 

المدى،  وبعيد  عميق  ب�صكل  وتفكر  لل�صعود،  بقوة  تتجه  عمان 

وت�صجع على الإعتماد على الم�صاريع التنموية في البلاد خ�صو�صاً 

وا�صتغلال  التعدين  ت�صمل:  التي  النفطية  غير  القطاعات  في 

والمياة،  الكهرباء  واإمدادات  التحويلية،  وال�صناعات  المحاجر، 

الأن�صطة  وتطوير  والأ�صماك،  والزراعة  الإن�صاءات،  وقطاع 

اأن  والمعلومات  للاإح�صاء  الوطني  المركز  اأ�صار  وقد  الخدمية، 

اإجمالي الن�صاطات القت�صادية غير النفطية في الن�صف الأول 

من العام 2013م بلغت )8272.3 مليون ريال عماني(.    

التنموية  الم�شاريع  على  الحكومي  الإنفاق 

التوقعات والحقائق

عجزاً  ال�صلطنة  ت�صجل  اأن  الدولي  النقد  �صندوق  توقع 

بن�صبة 0.2% من الناتج المحلي الإجمالي في عام 2015م، ثم 

ووفقاً  2018م.  في   %7.1 اإلى  تدريجياً  يرتفع  اأن  المتوقع  من 

الزيادة في  فاإن  والمعلومات  للاإح�صاء  الوطني  المركز  لبيانات 

حجم الإنفاق تعود اإلى ارتفاع الم�صروفات ال�صتثمارية بن�صبة 

في  مليار  بـ1.7  مقارنة  ريال  ملياري  بلغت  اأن  بعد   %15.1

الفترة نف�صها من عام 2012م. وارتفعت الم�صروفات الإنمائية 

وم�صروفات  ريال  مليار   1.1 اإلى   %13.5 المدنية  للوزارات 

اإنتاج النفط 11% وبلغت 556 مليون ريال والغاز 29% اإلى 348 

للوزارات  الراأ�صمالية  الم�صروفات  تراجعت  فيما  ريال  مليون 

المدنية 5.8% اإلى 18 مليون ريال.

وفيما ارتفع حجم الإنفاق العام �صجلت اإيرادات ال�صلطنة 

تراجعا بن�صبة 4.2% نتيجة تراجع اإيرادات النفط 2.5% اإلى 

وال�صريبة  ريال  مليار   1 اإلى   %10.9 والغاز  ريال  مليار   7.9

حجم  ارتفاع  ورغم  ريال.  مليون   139 اإلى   %18.6 الجمركية 

الإنفاق خلال الأ�صهر الت�صعة الأولى من العام الحالي 2013م 

فقد �صجلت الموازنة العامة لل�صلطنة فائ�صاً قدره 351.3 مليون 

ريال على الرغم من تراجع الإيرادات العامة.

العالمية،  النفط  اأ�صعار  على  التطورات  من  الكثير  وتتوقف 

عند  النفط  اأ�صعار  بقاء  اإلى  الإح�صائيات  اأخر  اأ�صارت  حيث 

برنت  خام  �صعر  متو�صط  بلغ  تاريخياً حيث  مرتفعة  م�صتويات 

لكن  م.  العام2013  هذا  المتو�صط  في  للبرميل  دولرات   109

الإمدادات  نتيجة عودة  دولرا ربما   90 اإلى حوالي  تراجع  اأي 

مع  نهائيا  اإتفاقا  طهران  اأبرمت  اإذا  الدولية  لل�صوق  الإيرانية 

اأن يوؤثر على  القوى الدولية ب�صاأن برنامجها النووي من �صاأنه 

ال�صلطنة  ال�صلطنة. فعلى  التي و�صعتها  والإحتمالت  التوقعات 
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اأن تحتمل اأحد الخيارين في ال�صنوات المقبلة اإذا حدث اأي موؤ�صر 

الإنفاق  الزيادة في  المحلي مع  الناتج  باإنخفا�س معدلت  ينذر 

والخيار الأول هو:  اأن تبداأ في ت�صفية اأ�صول في الخارج لدعم 

اأن تبداأ برنامجا للاقترا�س  اأو الخيار الثاني  الإنفاق المحلي، 

الخارجي العام المقبل على اأقرب تقدير.

الخاتمة

من اأجل المحافظة على ا�صتمراية المنجزات التي تحققت خلال 

هذه  على  الحفاظ  وجب  عاماً،   43 ولمدة  المباركة  النه�صة  عهد 

والقت�صادي،  الجتماعي  ال�صعيدين  على  المتحققة  المكت�صبات 

للحكومة،  المالي  الو�صع  �صلامة  على  الحفاظ  خلال  من  وذلك 

الزيادة  جماح  كبح  على  القت�صادية  الموؤ�ص�صات  جميع  وتعاون 

غير  الموارد  بتنمية  والهتمام  الحكومي،  الإنفاق  في  الم�صطردة 

النفطية، والعمل على تح�صين الإيرادات العامة، والإهتمام بميزان 

قيام  من  القت�صادية  الجدوى  درا�صات  في  والتعمق  المدفوعات، 

الم�صاريع التنموية، واإجراء البحوث حول اإمكانية اإقامة ا�صتثمارات 

اأجنبية تو�صع قاعدة الإنتاج وتقلل من الإعتماد على النفط، وتوفر 

المزيد من فر�س العمل للعمانيين.

الواعدة  بالقطاعات  الهتمام  يجب  كما 

اأنظار  لجذب  لها  والترويج  الموانئ  مثل 

الم�صتثمرين، لأنها تعد بوابة ال�صلطنة للدخول 

ال�صلطنة  اأن  خا�صةً  التجارة،  عالم  اإلى  بها 

والمطل  المميز،  ال�صتراتيجي  بالموقع  تتميز 

على خليج عُمان وبحر العرب، هذا اإلى جانب 

وتوفير  اأنواعه  بكافة  النقل  منظومة  تطوير 

الموا�صلات،  لو�صائل  المتاحة  الخيارات  كافة 

والعمل على تهيئة البنية التحتية والتو�صع في قطاع الإن�صاءات.

وتعزيز  دوره  تفعيل  من  بد  فلا  الخا�س  للقطاع  وبالن�صبة 

عمليات انتاجه، واإنخراطه في المجتمع، وم�صاركته للقطاع العام 

م�صروعات  تبني  والتجاري من خلال  القت�صادي  الن�صاط  في 

وتوفير  العماني،  للاقت�صاد  مجزية  عوائد  تحقق  اقت�صادية 

ال�صتثمار  ا�صتقطاب  على  والت�صجيع  للباحثين،  عمل  فر�س 

المحلي والأجنبي، وهذا له دور بالفعل في التخفيف من العبء 

الملقي على كاهل الحكومة. اأما مواطني ال�صلطنة فعليهم توعية 

مختلف  في  الحكومة  حققتها  التي  النجازات  وتقدير  الأمور 

والرعاية  وال�صحة  التعليم  �صبل  توفير  اأجل  من  القطاعات 

الجتماعية والرخاء والتنوع القت�صادي. ول نن�صى اأن ال�صلطنة 

في  القت�صادي  التقدم  نحو  م�صتقبلية  ا�صت�صرافية  روؤية  لديها 

جميع المجالت والقطاعات، وهي ت�صير بخطئ ثابتة ومدرو�صة، 

من  المزيد  لتحقيق  التكاتف  الجميع  مع  يتطلب  الذي  الأمر 

النجازات في الم�صتقبل والدفع لها نحو المام.  
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تقرير واقع الاقتصاد الإسلامي
 - الإ�سلام���ي  التموي���ل  قط���اع  ي�ستعر����ض  التقري���ر 

قط���اع التاأمين- قط���اع الأغذية الح���لال- قطاع ال�سفر 

وال�سياح���ة العائلية - قط���اع الملاب�ض - قطاع الأدوية 

وم�ستح�س���رات التجمي���ل وقط���اع الإع���لام الترفيهي

القت�شاد الإ�شلامي العالمي

العالمي  الإ�صلامي  القت�صاد  التقرير  هذا  ي�صتعر�س 

تتاأثر  والتي  الإيكولوجي،  ونظامها  اأ�صا�صية  كقطاعات 

هيكليا  بالقيم الإ�صلامية ويحركها اأ�صلوب حياة الم�صتهلك 

والممار�صات التجارية. وي�صير التقرير الذي اأعدته موؤ�ص�صة 

الإ�صلامي  التمويل  اأن  اإلى   2013 لعام  رويترز  توم�صون 

هيكليا  تمتثل  المالية  الموؤ�ص�صات  حيث  التاأمين،  و�صناعة 

لمبادئ التمويل الإ�صلامي، يقودان هذا القت�صاد اليوم في 

. وفي نف�س ال�صياق تكت�صب قطاعات 
1

58  دولة حول العالم

مثل الأغذية الحلال واأ�صلوب الحياة اأهمية متزايدة وتوفر  

الجماعي  والنمو  ال�صتثمارات  مجال  في  هائلة  فر�صاً 

ب�صورة  التقرير  هذا  ويتطرّق  �صواء.  حد  على  التعاوني 

القت�صاد  منها  يتكوّن  التي  الرئي�صة  القطاعات  اإلى  عامة 

التاأمين،  قطاع  الإ�صلامي،  التمويل  قطاع  وهي:  الإ�صلامي 

وال�صياحة العائلية،  ال�صفر  قطاع  الحلال،  الأغذية  قطاع 

التجميل  م�صتح�صرات   / الأدوية  قطاع  الملاب�س،  قطاع 

وقطاع الإعلام الترفيهي.

لعام  رويترز  توم�س  موؤ�ص�صة  عن  ال�صادر  الإ�صلامي  القت�صاد  واقع  )1(     تقرير 

2013م.

 

عالميون  هم  الإ�صلامي  للاقت�صاد  المحتملين  المتعاملين  اإن 

احتياجات  فاإن  الأول،  الإعتبار  وفي  القيم.  نف�س  يتقا�صمون  و 

المتعاملين الم�صتندة اإلى القيم هي التي تحرك قطاع القت�صاد 

الأغذية  الإ�صلامي/الأخلاقي،  التمويل  وت�صمل:  الإ�صلامي 

العائلية،  ال�صياحة  المحافظة،  الملاب�س  والطيبة،  الحلال 

لتطال  كذلك  الحتياجات  هذه  وتمتدّ  الدينية.  والممار�صات 

التجارية  الأعمال  تمويل  اإلى  ت�صعى  التي  التجارية  الممار�صات 

اأ�ص�س  على  التاأمين  خدمات  على  والح�صول  وال�صتثمارية 

اإ�صلامية. وفي الوقت الذي يحتل قطاع التمويل الإ�صلامي اليوم 

الأغذية  قطاعات  فاإن  وا�صع،  نطاق  على  بها  معترف  مكانة 

مليئة  جديدة  اآفاقاً  تفتح  التي  هي  الحياة  واأ�صلوب  الحلال 

بالفر�س لروؤو�س الأموال الإ�صلامية. 

قطاعات الأغذية الحلال واأ�شلوب الحياة: 

لنتناول بع�ض الأمثلة.

في مجال الأغذية، تمتلك ن�صتله 150 م�صنعاً حا�صلًاعلى 

م�صنعاً   468 بين  من  الحلال  الأغذية  ل�صناعة  �صهادات 

تمتلكها ال�صركة والمنت�صرة في كافة اأرجاء العالم،  وتقدم اليوم 

اأكثر من 300 �صنفاً من الأغذية والم�صروبات الحلال في اأكثر 

من 50 بلداً. كما اأن �صل�صلتي المحلات التجارية العالمية كارفور 

وتي�صكو وغيرهما من العلامات التجارية العالمية الكبرى ت�صجل 



من  العديد  في  الحلال  الأغذية  تقديم  في  متزايداً  نمواً  اليوم 

الأ�صواق. وفي الأ�صواق الرئي�صة، فاإن �صركة الإ�صلامي للاأغذية 

دولة   من  تتخذ  والتي  الحلال  المجمّدة  الأغذية  ت�صنّع  التي 

الزبائن في دول  العربية المتحدة مقراً لها ت�صتقطب  الإمارات 

مجل�س التعاون الخليجي نظراً لمنتجاتها العالية الجودة، وخط 

المنتجات الغذائية الحلال ذو الم�صتوى العالي. ومن  ماليزيا، 

براون  ماري  ال�صريعة  للوجبات  الحلال  المطاعم  �صل�صلة  تبرز 

تملك  وباتت  العالمي  ال�صعيد  على  الإنت�صار  في  تتو�صع  والتي 

حالياً 380 مطعماً. 

مجال قطاع ال�شفر وال�شياحة

الريتز  فندق  فاإن  وال�صياحة،  ال�صفر  قطاع  مجال  وفي 

كارلتون، وكجزء من ا�صتراتيجيته لتلبية احتياجات الم�صافرين 

متعددي الثقافات يوفر لنزلئه كتب القراآن الكريم، �صجادات 

للاإغت�صال  �صطف  ومراحي�س  الحلال  الأغذية  ال�صلاة، 

والوُ�صوء في مواقع مدّدة. وكذلك، فاإن فندق كابري�س ثيرمال 

الإمارات  دولة  في  الجوهرة  وفنادق  بتركيا،  ديديم  في  بلا�س 

القيم  مع  تتوافق  التي  الفنادق  من  وغيرها  المتحدة  العربية 

الأجواء  وتراعي  الكحولية،  الم�صروبات  من  تخلو  الإ�صلامية 

العائلية، حيث تقدّم الأغذية الحلال وتوفر �صواطئ منف�صلة 

�س للن�صاء. لل�صباحة، وحمام �صباحة ومنتجع �صحي مخ�صّ

اأما فيما يتعلق  بالمجالت  الأخرى، فقد قامت  �صان�صيلك 

بطرح  بال�صعر  بالعناية  الخا�صة  للمنتجات  التجارية  العلامة 

وردة،   وكذلك،  للمحجبات.  ال�صامبو  من  خا�صة  مجموعة 

لم�صتح�صرات  معتمدة  بيور جميعها علامات تجارية  ون  و  اأفي 

التجميل الحلال وهي تكت�صب اأهمية ورواجاً كبيراً في الأ�صواق. 

وتتجه عدة موؤ�ص�صات لت�صميم ملاب�س المو�صة لتلبية احتياجات 

المراأة الم�صلمة من الأزياء المتوافقة مع ال�صريعة الإ�صلامية. وقد 

الملاب�س  ب�صناعة  معنية  �صركة  وهي  �صكر،  �صركة  خ�ص�صت 

اأنيقة  لكن  ب�صيطة  جديدة  اإ�صلامية  مجموعة  الإ�صلامية، 

  الإسلاميواقع الاقتصاد تقرير 
قطاع السفر  -قطاع الأغذية الحلال -قطاع التأمين -التقرير يستعرض قطاع التمويل الإسلامي

قطاع الأدوية/ مستحضرات التجميل وقطاع الإعلام  -قطاع الملابس - والسياحة العائلية
 الترفيھي.

 

، نظامھا الإيكولوجيو أساسيةكقطاعات  يالاقتصاد الإسلامي العالم ھذا التقريريستعرض 
 والممارسات التجارية. المستھلك أسلوب حياة يحركھاو القيم الإسلاميةب  تتأثر ھيكلياالتي و

التمويل إلى أن  2013مؤسسة تومسون رويترز لعام ويشير ھذا التقرير الذي أعدته 
، التمويل الإسلاميلمبادئ  ھيكليا تمتثل المالية المؤسسات حيثصناعة التأمين، و الإسلامي

وفي نفس السياق تكتسب قطاعات مثل  .1حول العالم دولة  58فياليوم  يقودان ھذا الاقتصاد
ً ھائلة في مجال الاستثمارات متزايدة  أھميةالأغذية الحلال وأسلوب الحياة  وتوفر  فرصا

قطاعات والنمو الجماعي التعاوني على حد سواء. ويتطرّق ھذا التقرير بصورة عامة إلى ال
الرئيسة التي يتكوّن منھا الاقتصاد الإسلامي وھي: قطاع التمويل الإسلامي، قطاع التأمين، 

قطاع الأدوية /  العائلية، قطاع الملابس، سياحةقطاع الأغذية الحلال، قطاع السفر وال
 مستحضرات التجميل وقطاع الإعلام الترفيھي.

 

 

 

 

 

 

 

 

في الاعتبار المتعاملين المحتملين للاقتصاد الإسلامي ھم عالميون و يتقاسمون نفس القيم. وإن 
 الاقتصاد الإسلامي تحرك قطاع القيم ھي التي المستندة إلىفإن احتياجات المتعاملين الأول، 

السياحة  الطيبة، الملابس المحافظة،وتشمل: التمويل الإسلامي/الأخلاقي، الأغذية الحلال و
التي والممارسات الدينية. وتمتدّ ھذه الاحتياجات كذلك لتطال الممارسات التجارية ، لعائليةا

                                                            
  . 2013الصادر عن مؤسسة تومسون رويترز لعام  الإسلامي واقع الاقتصادتقرير   1

 الاقتصاد الإسلامي العالمي

 >>قطاعات رئيسية 
 الأغذية•
 التمويل•
 السفر•
الأدوية/ مستحضرات •

 التجميل
 الملابس•
 الإعلام الترفيھي•

قطاعات أخرى: التعليم، الأعمال 
 الخيرية

 بالقيم الإسلامية >>بشكل منظم  ...تتأثّر
 الامتثال لمعايير الأغذية الحلال•
 الامتثال للشريعة الإسلامية•
 الصلاةالأغذية الحلال وخدمات •
 الامتثال لمعايير المكونات الحلال•
 الملابس الخاصة•
 الإعلام المناسب للعائلات/الحلال•

من  المتعامليناحتياجات ... بحسب 
 >>الأفراد

 الأغذية الحلال•
 التمويل الإسلامي•
الخدمات المستندة إلى •

 القيم
 المكونات الحلال•
 "المحافظةالملابس •
الإعلام الترفيھي المستند •

 يمإلى الق

من  المتعامليناحتياجات ...وبحسب 
 الشركات
 التمويل الإسلامي•
 الامتثال•
 توحيد المعايير•
 المسؤولية الاجتماعية•
 الحوكمة•
 أخلاقيات الأعمال•

 الأغذية
مليار دولار  1,008  

2012الإنفاق في عام   

 التمويل
مليار دولار  1,079  

 2012الأصول المصرفية للعام 
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الغربية  المجتمعات  في  الم�صلمين  بين  وا�صعة  �صعبية  اكت�صبت 

وتتو�صع الآن ب�صرعة على ال�صعيد العالمي. وقد ا�صتقطب معر�س 

الأزياء الإ�صلامية في اإندوني�صيا في دورته  الرابعة  خلال العام 

2013م اأكثر من 150علامة تجارية عر�صت مجموعات متنوعة 

الإ�صلامية  والتقاليد  تتلاءم  التي  الع�صرية  الت�صاميم  من 

والترفيه،  الإعلام  مجال  وفي  الم�صلمة.  للمراأة  �صة  مخ�صّ

اإلى  التي تحوّلت  ناين  نيتي  الكوميدية ذي  الكتب  �صل�صلة  فاإن 

الإعلامية  ت�صكيل  مجموعة  اإنتاج  من  متحركة  ر�صوم  م�صل�صل 

من  الخارقين  الأبطال  من  اأول مجموعة  اأن�صاأت  قد  الكويتية، 

التاريخ ال�صلامي، في �صكل  ر�صوم متحركة تعر�س على �صا�صة 

التلفزيون وتبث حالياً في اأكثر من 70 بلداً. 

و�شع القت�شاد ال�شلامي العالمي 

نظراً للتوجّه والرغبة على نطاق وا�صع نحو تلبية احتياجات 

1.6 مليار ن�صمة من الم�صلمين، ومع الحتمالت الكبيرة لميل 

مع  المتوافقة  المنتجات  لطلب  الم�صلمين  اأعداد كبيرة من غير 

ال�صاملة  الروؤية  في  وا�صح  نق�س  ثمة  الإ�صلامية،   ال�صريعة 

القت�صاد  و�صع  تقرير  ياأتي  القطاعات.  هذه  واإمكانيات 

الإ�صلامي العالمي للعام 2013م لي�صدّ هذه الثغرة وهو �صادر 

ب�صكل ح�صري كجزء من القمة العالمية للاقت�صاد ال�صلامي 

موؤ�ص�صة  التقرير  باإعداد  قامت  وقد  دبي.  في  2013م  للعام 

توم�صون رويترز بالتعاون مع موؤ�ص�صة دينار  �صتاندرد. 

اإمكانات  حجم  الأولى  للمرة  التقرير  هذا  حدّد  وقد 

على  مجتمعة  نموها  وفر�س  الإ�صلامي  القت�صاد  قطاعات 

ال�صعيد العالمي.

وب�صورة اإجمالية ت�صير التقديرات الواردة في هذا التقرير 

اإلى اأن حجم اإنفاق الم�صتهلكين الم�صلمين في العالم على قطاعَات 

الأغذية الحلال واأ�صلوب الحياة قد بلغ 1.62 تريليون دولر في 

العام 2012م ومن المتوقع اأن يبلغ 2.47 تريليون دولر بحلول 

متملة  رئي�صة  �صوقاً  ي�صكّل  اأن  �صاأنه  من  ما  2018م.  العام  

اإلى  بالإ�صافة  الحياة.  واأ�صلوب  الحلال  الأغذية  لقطاعَات 

ذلك، يُقدّر حجم الأ�صول المالية الإ�صلامية في الوقت الحالي 

1.35 تريليون دولر من اإجمالي الأ�صول التي تم الإف�صاح  بـ 

عنها )في عام 2012( مققة نمواً �صنويا بن�صبة 15 اإلى %20 

في معظم الأ�صواق الرئي�صية. واإذا ما توفرت الظروف المنا�صبة، 

فاإن هذا التقرير يقدر  اأن يبلغ حجم الأ�صول المالية الإ�صلامية 

 .
2

المحتملة العالمية في الأ�صواق الرئي�صة 4.1 تريليون دولر

وفي الوقت الذي قد تُعتبر فيه قطاعات القت�صاد الإ�صلامي 

ب�صكل  وال�صتثمار  النمو  فاإن فر�س  كبيرة من حيث الحجم، 

لغايات  اأكبر وقد تكون �صرورة ملحة  تعتبر  جماعي وتعاوني 

تحقيق فعلي للروؤى الفردية الخا�صة بكل قطاع على حدة. 

المحركات الرئي�شية

يحدّد التقرير ثمانية مركات رئي�صية �صتحدد معالم نمو 

ومكانة القت�صاد الإ�صلامي، منها اأربعة مركات ت�صتند الى 

قوى ال�صوق الإ�صلامية بينما ت�صتند الأربعة المحركات الأخرى 

اإلى البيئة العالمية. 

الدوافع الرئي�شية لنمو القت�شاد الإ�شلامي

وتعتبر التركيبة ال�صكانية الملفتة اأول المحرّكات الم�صتندة اإلى 

قوى ال�صوق الإ�صلامية نظراً لكون عدد  الم�صلمين كبير ويتاألف 

في معظمه من فئة عمرية �صابة وينموا بوتيرة �صريعة. اإذ يقدّر 

)2(  تفتر�س اأف�صل التقديرات تقديم م�صاندة تنظيمية كاملة اإلى قطاع التمويل الإ�صلامي 

في اأ�صواق منظمة التعاون الإ�صلامي وانت�صار الخدمات الم�صرفية الإ�صلامية بن�صبة 

100% بالن�صبة اإلى عدد الم�صلمين في بلدان منظمة التعاون الإ�صلامي

 

التوسّع العالمي
التواصل العالمي

التركيز على الأخلاقيات
تقنيات الاتصالات

    

السكان
الاقتصاداتالقيم الإسلامية

التعاون الإسلامي التجارة بين دول منظمة

    

عدد كبير•
فئة عمرية شابة•
تنمو بسرعة•

الأسواق الناشئة/الجديدة الاستهلاك المستند إلى القيم الإسلامية
أهداف النمو الخاصة بالتجارة بين 

دول منظمة التعاون الإسلامي

التركيز المتزايد على أخلاقيات العملالأسواق التي تبحث عن فرص النمومشاركة الشركات العالمية
ثورة الإنترنت، ووسائل الإعلام الاجتماعية، 

 والجوال 

العالمي الاقتصاد الإسلامي الناشئ
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عدد الم�صلمين في العالم بـ 1.6 مليار ن�صمة وي�صهد نمواً ب�صورة 

اأ�صرع من النمو ال�صكاني الذي يح�صل في باقي العالم )%1.5 

�صنوياً مقارنة بـ0.7% بالن�صبة اإلى باقي �صكان في العالم(. اأما 

المحرك الثاني فهو اقت�صادي، اإذ اأن الم�صلمين ينتمون اإلى عدة 

اأ�صواق نا�صئة على ال�صعيد العالمي من اإندوني�صيا، وال�صعودية، 

ودولة الإمارات العربية المتحدة اإلى تركيا. ومن المتوقع اأن يبلغ 

متو�صط نمو النتاتج المحلي الإجمالي في ال�صبع والخم�صين دولة 

الأع�صاء في منظمة التعاون الإ�صلامي، والتي ي�صكل الم�صلمون 

غالبية �صكانها نحو 6.3% �صنوياً مقارنة بمتو�صط نمو اإجمالي 

الناتج المحلي العالمي الذي �صيبلغ 5.3% )بين العام 2013 والعام 

2018 بناء على توقعات �صندوق النقد الدولي(. اإن ربط هذين 

الدافعَين اللذان ي�صيغان قطاعات القت�صاد الإ�صلامي هو دور 

القيم الأخلاقية الإ�صلامية التي يتزايد دورها في ت�صكيل نمط 

الحياة والممار�صات التجارية ب�صكل ملمو�س. وفي هذا ال�صدد ل 

بد من التنويه باأن عدد الم�صلمين الملتزمين باأحكام دينهم ارتفع 

»منتدى  عن  ال�صادرة  الدرا�صة  اأظهرت  اإذ  ملحوظ،  ب�صكل 

اأن   ،2012 العام  اأجريت في  التي  العامة«  بيو للاأديان والحياة 

87% من الم�صلمين يعتبرون الديانة »هامة جداً« واأن 93% منهم 

ي�صومون في �صهر رم�صان الكريم. وفي المقابل فاإن اأقل من %30 

اإنّ  الأمريكي اعتبروا  ال�صعب  56% من  و  الأوروبي  ال�صعب  من 

الديانة هامة جداً في حياتهم. اأما المحرك الرابع والأخير الذي 

ي�صتند اإلى قوى ال�صوق الإ�صلامية فهو زيادة التجارة بين دول 

منظمة التعاون الإ�صلامي، حيث و�صعت هذه المنظمة في العام 

2005م هدفاً بزيادة التجارة البينية فيما بينها لت�صل اإلى ما 

ن�صبته 20% من اإجمالي تجارتها الخارجية في العام 2015م.

م�شاركة ال�شركات العالمية المتعدّدة الجن�شيات

وبالن�صبة للمحركات القائمة على البيئة العالمية، فتقودها 

القت�صاد  في  الجن�صيات  المتعدّدة  العالمية  ال�صركات  م�صاركة 

)مثل  البنوك  كبار  من  عالمية  موؤ�ص�صات  فهنالك  الإ�صلامي. 

دويت�س بنك، اإت�س اإ�س بي �صي، �صيتي بنك وغيرهم من البنوك 

العاملة في التمويل الإ�صلامي( اإلى ال�صركات العالمية الرئي�صية 

الكبيرة )مثل �صركة ن�صتله، و�صل�صلة المحلات التجارية العالمية 

عملية  في  فقط  ت�صارك  ل  الحلال(  الأغذية  لتقديم  كارفور 

تنمية القت�صاد الإ�صلامي بل تقودها. ويعود الف�صل في ذلك 

التي  المرموقة  والمكانة  وا�صع  نطاق  على  تواجدها  انت�صار  اإلى 

تتمتّع بها. ويتمثل المحرك الثاني في القت�صادات النامية التي 

خا�صة  ب�صورة  الآ�صيوية  فالقارة  للتو�صع.  اأ�صواق  عن  تبحث 

والتو�صع  النمو  في  الراغبة  ال�صركات  لأنظار  مطا  تعتبر 

التعاون  منظمة  في  اأع�صاء  دول  عدة  اأ�صواق  على  التركيز  مع 

الآ�صيوية  القارتين  في  معظمها  يتواجد  )التي  الإ�صلامي 

الذي  العالمي  المحرك  اأما  م�صتهدفة.  كاأ�صواق  والأفريقية( 

فهو  الإ�صلامي  للاقت�صاد  الأخلاقية  المبادئ  قاعدة  مع  يلتقي 

والم�صوؤولية  الأعمال  اأخلاقيات  على  المتنامي  العالمي  التركيز 

ي�صهل  والذي  الرابع،   العالمي  المحرك  ويتمثل  الجتماعية. 

اأ�صلوب  �صيما قطاعات  الإ�صلامي )ل  القت�صاد  نمو قطاعات 

الحياة(  في ثورة تقنيات الإت�صالت على ال�صعيد العالمي. اإذ 

الذكية  الهواتف  تقنيات  الجتماعية،  الإعلام  و�صائل  ت�صاهم 

  مليار دولار على الأغذية  1,088أنفق المستھلكون المسلمون في كافة أنحاء العالم
% من الانفاق العالمي. ومن المتوقع 16.6والتي تشكّل  2012والمشروبات في العام 

. ويعكس ھذا 2018مليار دولار بحلول العام  1,626أن يتزايد ھذا الإنفاق ليصل إلى 
الرقم إمكانيات وفرص سوق الأغذية الحلال في كافة أنحاء العالم ضمن السوق 

 الرئيسية للمستھلكين المسلمين.

 ولى من حيث استھلاك الأغذية الحلال ھي إندونيسيا البلدان التي تحتل المراتب الأ
مليار دولار)، مصر  93مليار دولار)، باكستان ( 100مليار دولار)، تركيا ( 197(
. إن سوق الأغذية والمشروبات الحلال 2012مليار دولار) بحسب بيانات العام  88(

لاستھلاك  العالمية مجتمعة أكبر من السوق الصيني الذي يمثل أكبر سوق وطنية
 الأغذية.

 
  يواجه قطاع الأغذية الحلال تحدّيات عدّة تتضمن حجم القطاع وعدم كفاءته، وعدم

وجود ھيئة تنظّم قطاع الأغذية الحلال، وتحدّيات توفّر المواد الخام/ سلسلة الإمداد، 
 ونقص في رأس المال البشري، وانخفاض ثقة المستھلكين، وتحديات  الوعي العالمي.

  
 الرئيسية الفرص
  :من واردات اللحوم 91قطاع "اللحوم والحيوانات الحية" حيث أن الاستثمار %

والحيوانات الحية إلى دول منظمة التعاون الإسلامي تأتي من دول غير أعضاء 
في ھذه المنظمة. ومع وجود مئات من المورّدين وكبار المستثمرين والشركات 

دول منظمة التعاون الإسلامي، فإن العاملة في مجال الأغذية والزراعة في 
 سلسلة قيمة الأغذية الحلال يجب أن تكون محط اھتمام رئيسي في ھذه الدول.

  تريليون دولار، الا أنه  1علامة تجارية عالمية؟ يبلغ حجم السوق الاستھلاكية
من المفاجئ اليوم عدم وجود منتج غذائي عالمي يحظى بالاھتمام الكافي فضلا 
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السوق الإسلامي 
 العالمي

 الصين  أمريكا  اليابان  الھند  الاتحاد الروسي

السوق الإسلامي بالمقارنة مع أفضل أسواق الأغذية والمشروبات على الصعيد العالمي 
)، مليار دولار أمريكي٢٠١٢تقديرات العام ( 
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كل  في  ثورة  اإحداث  في  النطاق  عري�صة  الإنترنت  وخدمات 

جانب من جوانب الأعمال في العالم مثل الخدمات الجتماعية، 

، والتعليم، وال�صحة، وال�صتجمام/الترفيه، وكل جانب متمل 

من جوانب حياتنا. وقد تمكّنت قطاعات القت�صاد الإ�صلامي 

المرتبطة باأ�صلوب الحياة من النت�صار وك�صب �صهرة على نطاق 

عالمي وا�صع بف�صل هذه التطورات. 

قطاع الأغذية الحلال

ما بين واحدة من اأكبر �صركات ت�صنيع المواد الغذائية في 

150 م�صنعاً معتمدة للغذاء  العالم، �صركة ن�صتله، التي لديها 

 الحلال ال�صعبية 
3

الحلال على م�صتوى العالم وعربات الأغذية

في �صوارع مانهاتن، فاإن الأغذية الحلال ت�صكل �صريحة كبيرة 

جمهور  انتباه  اأي�صا  وتكت�صب  العالم  في  الم�صلم  المجتمع  تخدم 

عالمي اأو�صع من غير الم�صلمين.

 1.088 العالم  اأنحاء  كافة  في  الم�صلمون  الم�صتهلكون  اأنفق 

والتي  2012م  العام  في  والم�صروبات  الأغذية  على  دولر  مليار 

ت�صكّل 16.6% من النفاق العالمي. ومن المتوقع اأن يتزايد هذا 

2018م.  العام  بحلول  دولر  مليار   1.626 اإلى  لي�صل  الإنفاق 

ويعك�س هذا الرقم اإمكانيات وفر�س �صوق الأغذية الحلال في 

كافة اأنحاء العالم �صمن ال�صوق الرئي�صية للم�صتهلكين الم�صلمين.

)3(    الأغذية التي ت�صمح بها التوجيهات الغذائية الإ�صلامية الم�صتمدة من القراآن 

الكريم. ل يمكن للم�صلمين تناول: لحم الخنزير اأو منتجات تحوي على لحم 

الخنزير، اأو على حيوانات ماتت قبل ذبحها اأو لم تُذبح بال�صكل المنا�صب اأو لم 

يذكر ا�صم الله عليها اثناء ذبحها ، اأو تناول منتجات فيها دم، اأو كحول، اأو 

حيوانات اآكلة للحوم اأو طيور جارحة.

ا�صتهلاك  حيث  من  الأولى  المراتب  تحتل  التي  البلدان 

تركيا  دولر(،  مليار   197( اإندوني�صيا  هي  الحلال  الأغذية 

باك�صتان )93 مليار دولر(، م�صر )88  )100 مليار دولر(، 

الأغذية  �صوق  اإن  2012م.  العام  بيانات  بح�صب  دولر(  مليار 

والم�صروبات الحلال العالمية مجتمعة اأكبر من ال�صوق ال�صيني 

الذي يمثل اأكبر �صوق وطنية ل�صتهلاك الأغذية.

يواجه قطاع الأغذية الحلال تحدّيات عدّة تت�صمن حجم 

القطاع وعدم كفاءته، وعدم وجود هيئة تنظّم قطاع الأغذية 

الحلال، وتحدّيات توفّر المواد الخام/ �صل�صلة الإمداد، ونق�س 

وتحديات   الم�صتهلكين،  ثقة  وانخفا�س  الب�صري،  المال  راأ�س  في 

الوعي العالمي.

الفر�س الرئي�سية

• ال�صتثمار: قطاع »اللحوم والحيوانات الحية« حيث اأن 	

دول  اإلى  الحية  والحيوانات  اللحوم  واردات  من   %91

اأع�صاء  تاأتي من دول غير  الإ�صلامي  التعاون  منظمة 

في هذه المنظمة. ومع وجود مئات من المورّدين وكبار 

الأغذية  مجال  في  العاملة  وال�صركات  الم�صتثمرين 

فاإن  الإ�صلامي،  التعاون  منظمة  دول  في  والزراعة 

مط  تكون  اأن  يجب  الحلال  الأغذية  قيمة  �صل�صلة 

اهتمام رئي�صي في هذه الدول.

• علامة تجارية عالمية؟ يبلغ حجم ال�صوق ال�صتهلاكية 1 	

تريليون دولر، ال اأنه من المفاجئ اليوم عدم وجود منتج 

 
 

  الإسلامي عدة تحديات ومنھا ضرورة وجود بيئات تنظيمية داعمة يواجه قطاع التمويل
للتمويل الإسلامي وأطر أفضل للإعسار، وانعدام ثقة المستھلكين، وعدم فعالية 

 العمليات.
   

  الفرص الرئيسية
  :لم تستغلّ المصارف فرص تمويل قطاعَات الأغذية الحلال وأسلوب الحياة

رأس المال العامل، المتمثلة في تمويل التجارة، و الإسلامية معظم الفرص
 وتمويل الشركات المبتدئة، ورأس المال النامي، والتمويل التأجيري.

  الفرص العالمية: اضطلاع القيادات العالمية بدور يؤدي إلى تحسين نظام
التمويل "الأخلاقي" و"العادل" ما من شأنه أن يعزّز قطاعات "الاقتصاد 

 الحقيقي". 
 كوك: الصكوك المؤسساتية التابعة للشركات الكبيرة العاملة في قطاعَي الص

 منظمة التعاون الإسلاميالأغذية والزراعة التي يقع مقرّھا في دول 
  :مجلس إدارة صندوق الحجاج "تابونج على غرار تمويل الحج/صناديق الحج

بات لدعم طل في ماليزيا، إنشاء خدمات تمويل الحج أو صناديق الحج حاجي"
 22.5الحج والعمرة المتزايدة حيث من المقدّر أن يصل الإنفاق السنوي إلى 

 . 20189مليار دولار بحلول العام 
  أموال قطاع الحلال: بالكاد تم تخصيص الأموال لھذا القطاع على الرغم من أن

 تريليون دولار  1إمكانيات ھذه السوق تزيد على 
 ستفادة من الشريحة الكبيرة المؤلفة من : للاالجماعي والتمويل الأصغر التمويل

  .متعاملين مسلمين لا يتعاملون مع البنوك
  

                                                            
  ستاندرد بحسب الأبحاث التي أجرتھا مؤسسة داينار   9

$21,550 

$13,140  $12,633 
$10,227  $10,179 

$985 
 $‐

 $5,000

 $10,000

 $15,000

 $20,000

 $25,000

 الصين  أمريكا  المملكة المتحدة  ألمانيا  اليابان الأصول المصرفية 
 الإسلامية

الأصول المصرفية للتمويل الإسلامي بالمقارنة مع أفضل الأسواق على الصعيد العالمي 
)، مليار دولار أمريكي٢٠١٢تقديرات العام ( 
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الكافي ف�صلًا عن عدم  بالإهتمام  غذائي عالمي يحظى 

وجود  مفهوم تجاري مكتمل ومعتمد للاأغذية الحلال.

• الإ�صلامي: 	 التعاون  دول منظمة  العاملة في  ال�صركات 

العاملة  الكبيرة  الأغذية  �صركات  من  العديد  ت�صتفيد 

كبير في  الإ�صلامي من عجز  التعاون  منظمة  دول  في 

تجارة الأغذية )يبلغ 72 مليار دولر( في دول منظمة 

الأغذية  �صناعة  توفره  لما  نظراً  الإ�صلامي  التعاون 

الحلال من نمو تعاوني. 

• الفر�س الأخرى التي �صلّط هذا التقرير ال�صوء عليها: 	

للاأبحاث  مركز  واإن�صاء  للاأنظمة،  المتثال  ت�صهيل 

الحلال،  الأغذية  لتميّز  مركز  واإن�صاء  والتطوير، 

ا�صتعمال مكونات الحلال وكيفية معالجتها، ومن�صات 

الإعلام الخا�صة بالم�صتهلك.

قطاع التمويل الإ�شلامي

• 	 1.35 بـ  الإ�صلامي الحالي  التمويل  �صوق  يقدّر حجم 

الخدمات  ت�صمل  التي  الأ�صول  من  دولر  تريليون 

ال�صتثمارية،  وال�صناديق  التجارية  الم�صرفية 

الوقت  وفي  اأخرى4.  و�صرائح  والتكافل،  وال�صكوك، 

الذي يمثّل هذا ن�صبة �صغيرة جداً من اأ�صول التمويل 

تتراوح  �صريعة  بوتيرة  تنمو  �صريحة  اأنه  اإل  العالمية، 

اأ�صواق  عدة  في  بال�صنة  و%20   15 بين  ما  ن�صبتها 

اأ�صول  �صريحة  فاإن  ذلك،  اإلى  بالإ�صافة  رئي�صية. 

)4(      تقرير تطوير قطاع التمويل الإ�صلامي ال�صادر عن موؤ�ص�صة توم�صون رويترز 

لعام 2013م.

 )Microfinance( الأ�صغر  الإ�صلامي  التمويل 

 ت�صهد اأي�صا نمواً رغم اأنها 
5

المقدّرة بـ 628 مليون دولر

تمثّل فقط 0.8% من اإجمالي �صوق التمويل الإ�صلامي 

)في  دولر  مليار   78 بـ  حجمه  المقدّر  العالمي  الأ�صغر 

العام 2011(.

• التمويل 	 اأ�صواق  في   
6

التقديرات اأف�صل  اإفترا�س  على 

 ،
7

الإ�صلامي التعاون  الرئي�صية لدول منظمة  الإ�صلامي 

اأ�صول الخدمات الم�صرفية الإ�صلامية على  تقدر قيمة 

م�صتوى العالم في عام 2012م بنحو 4.095 مليار دولر.

• الإ�صلامية 	 الم�صرفية  الخدمات  اأ�صول  حجم  يقدّر 

. ويمثل هذا المبلغ  اأقل من 
8

الحالية بـ 985 مليار دولر

1% من الأ�صول الم�صرفية العالمية. وتمتلك ال�صين اأكبر 

ح�صة من اإجمالي اأ�صول الخدمات الم�صرفية اإذ بلغت 

قاعدة اأ�صولها 21.550 مليار دولر في العام 2012م.

• ومنها 	 تحديات  عدة  الإ�صلامي  التمويل  قطاع  يواجه 

�صرورة وجود بيئات تنظيمية داعمة للتمويل الإ�صلامي 

واأطر اأف�صل للاإع�صار، وانعدام ثقة الم�صتهلكين، وعدم 

فعالية العمليات.

الفر�س الرئي�سية

• فر�س تمويل قطاعَات الأغذية الحلال واأ�صلوب الحياة: 	

المتمثلة  الفر�س  معظم  الإ�صلامية  الم�صارف  ت�صتغلّ  لم 

في تمويل التجارة، وراأ�س المال العامل، وتمويل ال�صركات 

المبتدئة، وراأ�س المال النامي، والتمويل التاأجيري.

• الفر�س العالمية: ا�صطلاع القيادات العالمية بدور يوؤدي 	

ما  »العادل«  و  »الأخلاقي«  التمويل  نظام  تح�صين  اإلى 

من �صاأنه اأن يعزّز قطاعات »القت�صاد الحقيقي«. 

• لل�صركات 	 التابعة  الموؤ�ص�صاتية  ال�صكوك  ال�صكوك: 

مع  المتوافق  المالي  للا�صتمال  العامة  »التجاهات  بعنوان  النقا�س  )5(   مذكرة 

الفقراء  لم�صاعدة  ال�صت�صارية  المجموعة  عن  ال�صادرة  الإ�صلامية«،  ال�صريعة 

لعام 2013م.

)6(   تفتر�س اأف�صل التقديرات تقديم م�صاندة تنظيمية كاملة اإلى قطاع التمويل الإ�صلامي 

في اأ�صواق منظمة التعاون الإ�صلامي وانت�صار الخدمات الم�صرفية الإ�صلامية بن�صبة 

100% بالن�صبة اإلى عدد الم�صلمين في بلدان منظمة التعاون الإ�صلامي. 

)7(  تتاألف منظمة التعاون الإ�صلامي من 57 دولة معظمها ذات اأغلبية م�صلمة. 

)8(   اإجمالي بيانات اأ�صول الخدمات الم�صرفية التجارية من الم�صارف المركزية؛ 

 2012 العام  توقعات  بيانات  قاعدة  على  عامة  نظرة  الدولي.  النقد  �صندوق 

قبل  من  الإ�صلامية  الأ�صواق  تقييم  الدولي.  النقد  �صندوق  عن  ال�صادرة 

موؤ�ص�صة داينار  �صتاندرد. 
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الكبيرة العاملة في قطاعَي الأغذية والزراعة التي يقع 

مقرّها في دول منظمة التعاون الإ�صلامي

• اإدارة 	 مجل�س  غرار  على  الحج:  الحج/�صناديق  تمويل 

اإن�صاء  ماليزيا،  في  حاجي«  »تابونج  الحجاج  �صندوق 

طلبات  لدعم  الحج  �صناديق  اأو  الحج  تمويل  خدمات 

الحج والعمرة المتزايدة حيث من المقدّر اأن ي�صل الإنفاق 

 .
9

ال�صنوي اإلى 22.5 مليار دولر بحلول العام 2018م

• الأموال 	 تخ�صي�س  تم  بالكاد  الحلال:  قطاع  اأموال 

لهذا القطاع على الرغم من اأن اإمكانيات هذه ال�صوق 

تزيد على 1 تريليون دولر 

• من 	 للا�صتفادة  الأ�صغر:  والتمويل  الجماعي  التمويل 

ل  م�صلمين  متعاملين  من  الموؤلفة  الكبيرة  ال�صريحة 

يتعاملون مع البنوك. 

قطاع الملاب�ص/ الأزياء المحافظة

• تغطي 	 الإ�صلام  من  الم�صتوحاة  المحافظة  الملاب�س  اإن 

ال�صوق  هذه  ت�صكّل  المتحدة.  الوليات  اإلى  اإندوني�صيا 

الملاب�س  قطاع  من  يتجزاأ  ل  جزءاً  للم�صلمين  الموجهة 

وت�صير  القيمة.  و�صل�صلة  العالمية  والإك�ص�صوارات 

اأق�صى  من  المنت�صرين  الم�صلمين  اأن  اإلى  التقديرات 

مليار   224 اإجمالي  اأنفقوا  ال�صرق  اأق�صى  اإلى  الغرب 

اأي  2012م  عام  في  والأحذية«  »الملاب�س  على  دولر 

10.6% من الإنفاق العالمي. ومن المتوقع اأن ي�صل هذا 

الإنفاق اإلى 322 مليار دولر بحلول العام 2018م.

)9( بح�صب الأبحاث التي اأجرتها موؤ�ص�صة داينار �صتاندرد. 

• تعك�س التقديرات الواردة اأعلاه القيم الإ�صلامية التي 	

حفزت ال�صوق المحتملة للملاب�س »المحافظة« والموجهة 

وجود  واللافت  العالم.  اأنحاء  كافة  في  للم�صلمين 

والحت�صام«  »المحافظة  لمبداأ  جداً  متنوعة  تف�صيرات 

واعتماده بين الم�صلمين بين مختلف دول العالم. وتتاأثر 

هذه ال�صوق في وقتنا الحا�صر ب�صورة رئي�صية بالثقافة 

المجتمعية، حيث تنت�صر الملاب�س الوطنية والتي تتراوح 

تغطي  التي  الف�صفا�صة  الف�صاتين  بين  ما  عموماً 

اأي�صاً  الوجه  يغطي  الذي  والنقاب  بكامله  الج�صم 

بين  تقارب  ح�صول  يبداأ  لكن  المجتمعات.  بع�س  في 

العلامات  �صريحة  الم�صلمات من خلال  اأزياء  اأ�صاليب 

»الحجاب« وعلامات تجارية  بـ  �صة  المتخ�صّ التجارية 

�صة للملاب�س. اأخرى مخ�صّ

• حيث 	 من  الأولى  المراتب  تحتل  التي  البلدان  اإن 

اإلى  ا�صتهلاك العملاء الم�صلمين للملاب�س )بال�صتناد 

دولر(،  مليار   25( تركيا  هي   )2012 العام  بيانات 

اإيران )21 مليار دولر(، اإندوني�صيا )17 مليار دولر(، 

م�صر )16 مليار دولر(، ال�صعودية )15 مليار دولر( 

ا�صتهلاك  �صوق  وتحلّ  دولر(.  مليار   14( وباك�صتان 

الثانية في  المرتبة  الملاب�س هذه، ب�صورة م�صتركة، في 

العالم بعد الوليات المتحدة )التي بلغ حجم اإنفاق هذه 

ال�صوق فيها 494 مليار دولر في العام 2012(. 

• يواجه قطاع الملاب�س الذي يوجّه تركيزه على المتعاملين 	

الم�صلمين عدة تحدّيات تت�صمن عدم القدرة على تحقيق 

التمويل،  اإيجاد  وتحدّي  المطلوبين،  والفعالية  الحجم 

  قطاع الملابس/ الأزياء المحافظة

 المحافظة المستوحاة من الإسلام تغطي إندونيسيا إلى الولايات المتحدة.  إن الملابس
والإكسسوارات تشكّل ھذه السوق الموجھة للمسلمين جزءاً لا يتجزأ من قطاع الملابس 

العالمية وسلسلة القيمة. وتشير التقديرات إلى أن المسلمين المنتشرين من أقصى الغرب 
مليار دولار على "الملابس والأحذية" في عام  224إلى أقصى الشرق أنفقوا إجمالي 

 322% من الإنفاق العالمي. ومن المتوقع أن يصل ھذا الإنفاق إلى 10.6أي  2012
 .2018ول العام مليار دولار بحل

  تعكس التقديرات الواردة أعلاه القيم الإسلامية التي حفزت السوق المحتملة للملابس
المحافظة" والموجھة للمسلمين في كافة أنحاء العالم. واللافت وجود تفسيرات متنوعة "

جداً لمبدأ " المحافظة والاحتشام" واعتماده بين المسلمين بين مختلف دول العالم. وتتأثر 
ھذه السوق في وقتنا الحاضر بصورة رئيسية بالثقافة المجتمعية، حيث تنتشر الملابس 

ً ما بين الفساتين الفضفاضة التي تغطي الجسم بكامله  الوطنية والتي تتراوح عموما
ً في بعض المجتمعات. لكن يبدأ حصول تقارب بين  والنقاب الذي يغطي الوجه أيضا

ريحة العلامات التجارية المتخصّصة بـ"الحجاب" شأساليب أزياء المسلمات من خلال 
 علامات تجارية أخرى مخصّصة للملابس.و

  إن البلدان التي تحتل المراتب الأولى من حيث استھلاك العملاء المسلمين للملابس
مليار  21مليار دولار)، إيران ( 25) ھي تركيا (2012(بالاستناد إلى بيانات العام 

مليار  15مليار دولار)، السعودية ( 16ليار دولار)، مصر (م 17دولار)، إندونيسيا (
مليار دولار). وتحلّ سوق استھلاك الملابس ھذه، بصورة  14دولار) وباكستان (

مشتركة، في المرتبة الثانية في العالم بعد الولايات المتحدة (التي بلغ حجم إنفاق ھذه 
 ). 2012مليار دولار في العام  494السوق فيھا 

 
 جه قطاع الملابس الذي يوجّه تركيزه على المتعاملين المسلمين عدة تحدّيات تتضمن يوا

، وتحدّي إيجاد التمويل، وتباين المطلوبين والفعاليةلحجم عدم القدرة على تحقيق ا

$494 
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 أمريكا السوق الإسلامي 
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 الصين  اليابان  روسيا  ألمانيا

السوق الإسلامي بالمقارنة مع أفضل أسواق الملابس على الصعيد العالمي 
)مليار دولار أمريكي(
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وتباين التف�صيلات الثقافية، والتم�صك الكلي باأ�صلوب 

الملاب�س » المحافظة« بناء على المبادئ الإ�صلامية.

الفر�س الرئي�سية

• والمتو�صطة 	 ال�صغيرة  والموؤ�ص�صات  الإ�صلامي  التمويل 

هذا  اأخذ  يجب  الحلال:  الأزياء  لت�صميم  الحجم 

تطوير  على  التركيز  خلال  من  العتبار  في  القطاع 

وتمويلها،  الحجم  والمتو�صطة  ال�صغيرة  الموؤ�ص�صات 

تنوعه  حيث  من  القطاع  هذا  اأهمية  اإلى  نظراً  وذلك 

و�صركات  الم�صتثمرين  اإلى  بالن�صبة  الكبير  ون�صاطه 

الملاب�س على حد �صواء. 

• تفي 	 تجارية  علامات  ذات  عالمية  مفاهيم  تطوير 

عدم  اليوم  المفاجئ  من  للحلال:  المعنوية  بالقيمة 

وجود علامة تجارية عالمية لأزياء ت�صتند اإلى الملاب�س  

المحافظة، مع العلم اأن حجم ال�صوق الإ�صتهلاكية يزيد 

على 200 مليار دولر .

• التعاون 	 منظمة  دول  في  المنتجون   / الم�صدّرون 

الإ�صلامي: يعدّ اإنتاج الملاب�س قطاعاً رئي�صياً لعدة دول 

من الدول الأع�صاء في منطمة التعاون الإ�صلامي )مثل 

بنغلادي�س، وتركيا، واإندوني�صيا، والمغرب، وباك�صتان.(

• �صوق الأزياء للم�صلمين في الغرب: قُدّر اإنفاق الم�صلمين 	

المتحدة  والمملكة  وفرن�صا  األمانيا،  في  المتواجدين 

المتحدة  )الوليات  ال�صمالية  اأمريكا  اإلى  بالإ�صافة 

الملاب�س  على  دولر  مليار   21 بـ  مجتمعين  وكندا( 

كبيرة  �صريحة  هذه  وتعدّ  2012م.  عام  في  والأحذية 

بحد ذاتها تتمتّع باأ�صاليب مت�صابهة في الملاب�س.

قطاع ال�شفر وال�شياحة

• الإ�صلامي، 	 اأهمية الأغذية الحلال والتمويل  بعد تزايد 

العالمي  ال�صعيد  على  وال�صياحة  ال�صفر  قطاع  يدرك 

ببطء اأهمية اقتنا�س فر�س تلبية الحتياجات الفريدة 

للعدد الكبير والمتنامي من الم�صتهلكين الم�صلمين في مجال 

ال�صفر. وقد بداأت بع�س العلامات التجارية العالمية مثل 

مثل  ال�صياحية  الوجهات  وبع�س  كارلتون  الريتز  فنادق 

ولية كوينزلند في اأ�صتراليا، وكبريات �صركات الطيران 

في  وغيرها  التايلاندية  الجوية  الخطوط  مثل  العالمية 

الإهتمام بتلبية مثل هذه الحتياجات.

• الإ�صلامي 	 الإنفاق  اأن  اإلى  التقرير  هذا  تقديرات  ت�صير 

العالمي في مجال ال�صفر )اإلى الخارج( بلغ 137 مليار دولر 

 .
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في العام 2012م )با�صتثناء ال�صفر بداعي الحج والعمرة(

ومن المتوقّع اأن يزداد حجم هذا الإنفاق لي�صل حجم ال�صوق 

اأن  بالذكر  والجدير  2018م،  عام  دولر في  مليار   181 اإلى 

هذه ال�صوق ت�صكّل 12.5% من الإنفاق العالمي.

للعام  العالمية  ال�صياحة  منظمة  بيانات  ا�صتنباطها من خلال  الإنفاق تم  )10(   بيانات 

العام  توقعات  بيانات  قاعدة  على  عامة  نظرة  الدولي.  النقد  �صندوق  2011؛ 

2012 ال�صادرة عن �صندوق النقد الدولي؛ تقديرات ال�صوق الإ�صلامية بناء على 

تقديرات ال�صوق الإ�صلامية التي اأجرتها موؤ�ص�صة داينار  �صتاندرد وتحليلاتها.

% من 12.5، والجدير بالذكر أن ھذه السوق تشكّل 2018مليار دولار في عام 
 الإنفاق العالمي.

  وعلى الصعيد الإقليمي يعدّ السياح المنطلقين من دول مجلس التعاون الخليجي (بحسب
الترتيب: المملكة العربية السعودية، ودولة الإمارات، ودولة الكويت، ودولة قطر، 

ً إذ يمثلون  % من إجمالي إنفاق 31وسلطنة عُمان، ومملكة البحرين) الأكثر إنفاقا
تبر نسبة التركيز ھذه كبيرة نظراً إلى كون سكان دول المسلمين في قطاع السفر. وتُع

% من المسلمين في العالم. ويأتي السياح من 3مجلس التعاون الخليجي يشكّلون نحو 
منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا (باستثناء دول مجلس التعاون الخليجي) في 

%، ويليھم 25اقھم المرتبة الثانية من حيث الانفاق على السفر، حيث تبلغ نسبة إنف
%). كما ويشكّل 11%) ومن أوروبا الغربية (12السياح من جنوب/شرق آسيا (

مليار  14.7مفاجأة حجم إنفاق المسلمين من أوروبا الغربية على السياحة والذي بلغ 
من أكبر بلد  كبيرةدولار. وعند المقارنة، تعدّ سوق السياحة الإسلامية العالمية مجتمعة 

 ھو الولايات المتحدة. مصدر سياحي و

 
  تواجه الشركات العاملة في مجال السياحة والسفر التي تلبي احتياجات العملاء المسلمين

عدة تحديات تشمل: تحدّيات تحديد مكانتھا (الامتثال لأحكام الشريعة الإسلامية، تلبية 
يجاد التمويل، الاحتياجات الصديقة للديانة الإسلامية، الصديقة للعائلة إلخ.)، وتحديات إ

 التصنيف، التقييم والتدريب.
  

 الفرص الرئيسية
  :في الوقت الذي يتم فيه بناء فنادق ومنتجعات التمويل/الاستثمارات الإسلامية

تركز على السياحة العائلية في كل من دولة الإمارات، وتركيا، ومصر، وماليزيا، 
المشاريع نظراً إلى جوانب وأماكن أخرى، ثمة فرص ھائلة للاستثمار في مثل ھذه 

 التعاون المرتبطة بالتمويل الإسلامي.
  مناسبة للسياحة  مفاھيم فنادق ذات علامات تجارية ترتكز على تقديم خدمات

العائلية: نظراً إلى حجم السوق الإسلامية الكبير والشريحة الفرعية العالمية 
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السوق الإسلامي بالمقارنة مع أفضل الأسواق التي تشكّل مصدراً للسياحة على الصعيد العالمي 
)مليار دولار أمريكي(
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• وعلى ال�صعيد الإقليمي يعدّ ال�صياح المنطلقين من دول 	

المملكة  الترتيب:  )بح�صب  الخليجي  التعاون  مجل�س 

الكويت،  ودولة  الإمارات،  ودولة  ال�صعودية،  العربية 

ودولة قطر، و�صلطنة عُمان، ومملكة البحرين( الأكثر 

اإنفاقاً اإذ يمثلون 31% من اإجمالي اإنفاق الم�صلمين في 

نظراً  التركيز هذه كبيرة  ن�صبة  وتُعتبر  ال�صفر.  قطاع 

اإلى كون �صكان دول مجل�س التعاون الخليجي ي�صكّلون 

من  ال�صياح  وياأتي  العالم.  في  الم�صلمين  من   %3 نحو 

)با�صتثناء  اأفريقيا  و�صمال  الأو�صط  ال�صرق  منطقة 

الثانية من  المرتبة  التعاون الخليجي( في  دول مجل�س 

اإنفاقهم  ن�صبة  تبلغ  حيث  ال�صفر،  على  الإنفاق  حيث 

 )%12( اآ�صيا  جنوب/�صرق  من  ال�صياح  ويليهم   ،%25

مفاجاأة  وي�صكّل  كما   .)%11( الغربية  اأوروبا  ومن 

حجم اإنفاق الم�صلمين من اأوروبا الغربية على ال�صياحة 

والذي بلغ 14.7 مليار دولر. وعند المقارنة، تعدّ �صوق 

اأكبر  من  كبيرة  مجتمعة  العالمية  الإ�صلامية  ال�صياحة 

بلد م�صدر �صياحي وهو الوليات المتحدة. 

• وال�صفر 	 ال�صياحة  مجال  في  العاملة  ال�صركات  تواجه 

تحديات  عدة  الم�صلمين  العملاء  احتياجات  تلبي  التي 

لأحكام  )المتثال  مكانتها  تحديد  تحدّيات  ت�صمل: 

ال�صديقة  الحتياجات  تلبية  الإ�صلامية،  ال�صريعة 

للديانة الإ�صلامية، ال�صديقة للعائلة اإلخ.(، وتحديات 

اإيجاد التمويل، الت�صنيف، التقييم والتدريب.

الفر�س الرئي�سية

• التمويل/ال�صتثمارات الإ�صلامية: في الوقت الذي يتم 	

فيه بناء فنادق ومنتجعات  تركز على ال�صياحة العائلية 

في كل من دولة الإمارات، وتركيا، وم�صر، وماليزيا، 

مثل  في  للا�صتثمار  هائلة  فر�س  ثمة  اأخرى،  واأماكن 

المرتبطة  التعاون  جوانب  اإلى  نظراً  الم�صاريع  هذه 

بالتمويل الإ�صلامي.

• مفاهيم فنادق ذات علامات تجارية ترتكز على تقديم 	

حجم  اإلى  نظراً  العائلية:  لل�صياحة  منا�صبة  خدمات  

العالمية  الفرعية  وال�صريحة  الكبير  الإ�صلامية  ال�صوق 

الوا�صعة التي قد تقدّر البيئة العائلية اأو و�صائل الراحة 

الأخرى،  الم�صابهة  الم�صتركة  القيم  على  تركّز  التي 

تحمل  التي  الفنادق  مفاهيم  لتطوير  فر�س  يوجد 

علامات تجارية عالمية ت�صتند اإلى القيم الإ�صلامية.

• الدول 	 في  الثقافية  والتجارب  مدّد  لمو�صوع  ال�صفر 

الأغلبية  ذات  الدول  من  العديد  تمتلك  الإ�صلامية: 

اإ�صلامية كثيرة يمكن ال�صتفادة  اأثرية  الم�صلمة مواقع 

بطريقة  وتقديمها  لزيارتها  عرو�س  وتطوير  منها  

وال�صياحة  ال�صفر  �صوق  وا�صتقطاب  لم�صاركة  جديدة 

وب�صورة  الم�صلمون،  ويُعتبر  والعائلية.  الإ�صلامية 

العملاء  الغرب، من  يعي�صون في  الذين  اأولئك  خا�صة 

الرئي�صيين المحتملين. مليارات  9مليار دولار)، فرنسا ( 10.2مليار دولار)، الولايات المتحدة الأمريكية (
 مليار دولار). 8.4العربية السعودية ( دولار)، والمملكة

 

 
  تواجه شركات الإعلام الترفيھي الموجھة إلى المستھلكين المسلمين، تحديات عدة نذكر

ً دينياً" فقط، وتحدّيات إيجاد التمويل،  منھا اعتبار إعلام السوق الإسلامية "إعلاما
 والمواھب المھنية.

  
  الفرص الرئيسية

  / الاستثمارات: تتوفر اليوم سوقا كبيرة تضم الآلاف من شركات التمويل الإسلامي
الإعلام المستوحاة من القيم الإسلامية الصغيرة، وتستقطب ملايين المستھلكين، ما 

 يشكّل فرصة كبيرة أمام أي شركة إعلام أو مستثمر.
  من مراحل الإنتاج وحتى مراحل التسويق مفاھيم الإعلام القائم على الحلال

مليار دولار،  151: نظراً إلى سوق الإعلام الترفيھي الذي تبلغ قيمته والتوزيع
 بالكاد توجد علامات تجارية إعلامية عالمية تستند إلى القيم الإسلامية.

  الفنون الإسلامية ومركز التميّز الإعلامي: نظراً إلى نشوء عدد كبير من
المحتوى،  تطورالإسلامية والشركات الإبداعية المبتدئة، والمستوحاة من القيم 

تتوفر فرصة إنشاء مركز للتميّز لتطوير المواھب، والمحتوى، وتبادل أفضل 
  الممارسات. 

  إقامة شراكات تسويقية مع قطاعات إسلامية أخرى: ينبغي لخدمات الإعلام
الترفيھي الإسلامي أن تكون قادرة على إقامة علاقات تسويقية قوية مع قطاعات 

مية أخرى مثل الأغذية، التمويل، الأزياء، الرعاية الشخصية، اقتصادية إسلا
  وغيرھا.

  
  قطاع الأدوية ومستحضرات التجميل

  

$1,017 

$308  $198  $195  $168  $164  $151 

 $‐
 $200
 $400
 $600
 $800

 $1,000
 $1,200

 أمريكا  اليابان  المملكة المتحدة  المانيا  فرنسا  الصين السوق 
الإسلامي 
 العالمي

السوق الإسلامي بالمقارنة مع أفضل أسواق الترفيه على الصعيد العالمي
)مليار دولار أمريكي( 
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قطاع الإعلام والترفيه

• الم�صتهلكين 	 اإلى  الموجّه  والترفيه  الإعلام  قطاع  ي�صهد 

الم�صلمين تطوراً ملحوظاً. فقد عقدت �صركة اأويكنينج 

�صة في الفن الإ�صلامي واإنتاج  ريكورد العالمية المتخ�صّ

واإ�صلامي،  ع�صري  طابع  ذات  حديثة  اإعلامية  مواد 

ممثلة عن النجم العالمي ال�صاعد ماهر زين، �صفقات 

و�صركة  ميوزيك«،  »�صوني  �صركة  من  كل  مع  توزيع 

اأما  ميوزيك«.  »يونيفر�صال  و�صركة  ميوزيك«،  »وارنر 

ناين فقد تحولت  نيتي  الكوميدية  ذي  الكتب  �صل�صلة 

تُعر�س في  عالية الجودة  ر�صوم متحركة  م�صل�صل  اإلى 

اأبطال خارقين ولدوا  بلداً وتروي حكاية   70 اأكثر من 

في الحقبة الإ�صلامية.

• ت�صير تقديرات هذا التقرير باأن الم�صلمين على ال�صعيد 	

العالمي اأنفقوا ما قيمته 151 مليار دولر على »الترفيه 

من   %4.6 يمثل  ما  اأي  2012م  العام  في   
11

والثقافة«

الإنفاق العالمي. ويتوقع اأن يرتفع هذا النفاق اإلى 205 

مليارات دولر بحلول العام 2018م.

• الإنترنت 	 وخدمات  الجوالة  الهواتف  تقنيات  توؤدي 

و�صائل  مفهوم  �صياغة  اإعادة  اإلى  النطاق  عري�صة 

»الترفيه  قطاع  الدولي  للبنك  التابع  الدولية  المقارنات  برنامج  )11(   يعرّف 

وال�صتراك  والمو�صيقى،  والم�صرح،  الأفلام،  ت�صمل  وا�صعة  فئة  باأنه  والثقافة« 

في الخدمات التلفزيونية ومعدّاتها، والمعدات والأن�صطة الريا�صية، والأن�صطة 

الترفيهية في الهواء الطلق، والألعاب، والمعار�س الفنية، والمتاحف، والحدائق 

العامة، والمجلات، وال�صحف، والكتب.

قطاع  ويُعتبر  الترفيه،  وقطاع  التقليدية  الإعلام 

الأ�صواق نمواً، حيث  اأ�صرع  الإ�صلامي من  ال�صتهلاك 

الإنترنت  خدمة  في  الم�صلمين  الم�صتركين  عدد  اأن 

95% )من  الثابت �صهد نمواً بن�صبة  العري�صة النطاق 

بن�صبة نمو  مقارنة   ،)2012 العام  وحتى   2008 العام 

الم�صتركين  اأما عدد  العالمي.  ال�صعيد  54% على  بلغت 

الم�صلمين في خدمات الهواتف الجوالة، فقد �صهد نمواً 

العالمي  ال�صعيد  57% على  بن�صبة  72% مقارنةً  بن�صبة 

خلال الفترة عينها )وفقاً لتقديرات العام 2012 التي 

ت�صير اإلى وجود 1.3 مليار م�صترك اأو ما ن�صبته %21 

من قاعدة الم�صتركين العالمية(. 

• اإن البلدان التي تحتل المراتب الأولى من حيث ا�صتهلاك 	

خدمات الترفيه من المتعاملين الم�صلمين )ا�صتناداً اإلى 

بيانات العام 2012( هي اإيران 12 مليار دولر(، تركيا 

الأمريكية  المتحدة  الوليات  دولر(،  مليار   10.2(

دولر(،  مليارات   9( فرن�صا  دولر(،  مليار   10.2(

والمملكة العربية ال�صعودية )8.4 مليار دولر(.

• اإلى 	 الموجهة  الترفيهي  الإعلام  �صركات  تواجه 

الم�صتهلكين الم�صلمين، تحديات عدة نذكر منها اعتبار 

فقط،  دينياً«  »اإعلاماً  الإ�صلامية  ال�صوق  اإعلام 

وتحدّيات اإيجاد التمويل، والمواهب المهنية.

  ،باشرت بعض الشركات العالمية الكبرى لتصنيع الأدوية (مثل شركة ميرك، فايزر
جلاكسو سميث كلاين)، واستجابة لضرورة إيجاد مكونات "حلال" في مجال الطب،  

شھادات حلال لتصنيع أدويتھا قبل تسويقھا للمسلمين في كافة أنحاء بالحصول على 
ً لتطوير  العالم. أما قطاع مستحضرات التجميل / العناية الشخصية فإنه يسعى أيضا

  علامات تجارية متخصّصة مكوّناتھا عضوية وحلال.
  

  الأدوية
  

 70دوية وصل إلى تشير تقديرات ھذا التقرير إلى أن الإنفاق العالمي للمسلمين على الأ 
مليار  97ومن المتوقع أن يشھد ھذا الإنفاق نمواً ليبلغ  2012مليار دولار في العام 

  ٪ من الإنفاق العالمي على الأدوية.٧اي ما يمثل نسبة  2018دولار بحلول العام 
  إن البلدان التي تحتل المراتب الأولى من حيث إنفاق المستھلكين المسلمين على الأدوية

مليار دولار)،  5.2مليار دولار)، والمملكة العربية السعودية ( 10.4كيا (ھي: تر
مليار دولار)، والولايات المتحدة  3.7مليارات دولار)، وإيران ( ٥وإندونيسيا (
 مليار دولار). 3.1مليار دولار) والجزائر ( 3.6الأمريكية (

 

 
 

  مستحضرات التجميل / العناية الشخصية
 

  التقرير إلى أن إنفاق المسلمين العالمي على مستحضرات التجميل / تشير تقديرات ھذا
. ومن المتوقع 2012مليار دولار في العام  26منتجات العناية الشخصية وصل إلى 
، أي ما يمثل 2018مليار دولار بحلول العام  39أن يشھد ھذا الإنفاق نمواً يصل إلى 

 ميل.% من الإنفاق العالمي على مستحضرات التج7نسبة 

$360 

$128 
$70  $66  $52  $45 
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 أمريكا  اليابان السوق الإسلامي 
 العالمي

 الصين  ألمانيا  فرنسا

السوق الإسلامي بالمقارنة مع أفضل الأسواق المستھلكة للأدوية على الصعيد العالمي 
)مليار دولار أمريكي(
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الفر�س الرئي�سية

• التمويل الإ�صلامي / ال�صتثمارات: تتوفر اليوم �صوقاً 	

الم�صتوحاة  الإعلام  �صركات  من  الآلف  ت�صم  كبيرة 

ملايين  وت�صتقطب  ال�صغيرة،  الإ�صلامية  القيم  من 

�صركة  اأي  اأمام  كبيرة  فر�صة  ي�صكّل  ما  الم�صتهلكين، 

اإعلام اأو م�صتثمر.

• مراحل 	 من  الحلال  على  القائم  الإعلام  مفاهيم 

اإلى  نظراً  والتوزيع:  الت�صويق  مراحل  وحتى  الإنتاج 

مليار   151 قيمته  تبلغ  الذي  الترفيهي  الإعلام  �صوق 

عالمية  اإعلامية  تجارية  علامات  توجد  بالكاد  دولر، 

ت�صتند اإلى القيم الإ�صلامية.

• نظراً 	 الإعلامي:  التميّز  ومركز  الإ�صلامية  الفنون 

الإبداعية  ال�صركات  من  كبير  عدد  ن�صوء  اإلى 

وتطور  الإ�صلامية  القيم  من  والم�صتوحاة  المبتدئة، 

لتطوير  للتميّز  اإن�صاء مركز  تتوفر فر�صة  المحتوى، 

المواهب، والمحتوى، وتبادل اأف�صل الممار�صات. 

• اإ�صلامية 	 قطاعات  مع  ت�صويقية  �صراكات  اإقامة 

اأخرى: ينبغي لخدمات الإعلام الترفيهي الإ�صلامي 

اأن تكون قادرة على اإقامة علاقات ت�صويقية قوية مع 

الأغذية،  مثل  اأخرى  اإ�صلامية  اقت�صادية  قطاعات 

التمويل، الأزياء، الرعاية ال�صخ�صية، وغيرها.

قطاع الأدوية وم�شتح�شرات التجميل

• لت�صنيع 	 الكبرى  العالمية  ال�صركات  بع�س  با�صرت 

الأدوية )مثل �صركة ميرك، فايزر، جلاك�صو �صميث 

كلاين(، وا�صتجابة ل�صرورة اإيجاد مكونات »حلال« 

حلال  �صهادات  على  بالح�صول  الطب،   مجال  في 

كافة  في  للم�صلمين  ت�صويقها  قبل  اأدويتها  لت�صنيع 

 / التجميل  م�صتح�صرات  قطاع  اأما  العالم.  اأنحاء 

العناية ال�صخ�صية فاإنه ي�صعى اأي�صاً لتطوير علامات 

�صة مكوّناتها ع�صوية وحلال. تجارية متخ�صّ

الأدوية

• ت�صير تقديرات هذا التقرير اإلى اأن الإنفاق العالمي 	

للم�صلمين على الأدوية و�صل اإلى 70 مليار دولر في 

الإنفاق  هذا  ي�صهد  اأن  المتوقع  ومن  2012م  العام 

اأي  2018م  العام  97 مليار دولر بحلول  ليبلغ  نمواً 

ما يمثل ن�صبة 7% من الإنفاق العالمي على الأدوية.

• اإن البلدان التي تحتل المراتب الأولى من حيث اإنفاق 	

الم�صتهلكين الم�صلمين على الأدوية هي: تركيا )10.4 

 5.2( ال�صعودية  العربية  والمملكة  دولر(،  مليار 

دولر(،  مليارات   5( واإندوني�صيا  دولر(،  مليار 

المتحدة  والوليات  دولر(،  مليار   3.7( واإيران 

 3.1( والجزائر  دولر(  مليار   3.6( الأمريكية 

مليار دولر(.

م�شتح�شرات التجميل / العناية ال�شخ�شية

• الم�صلمين 	 اإنفاق  اأن  اإلى  التقرير  هذا  تقديرات  ت�صير 

العالمي على م�صتح�صرات التجميل / منتجات العناية 

ال�صخ�صية و�صل اإلى 26 مليار دولر في العام 2012م. 

ومن المتوقع اأن ي�صهد هذا الإنفاق نمواً ي�صل اإلى 39 

مليار دولر بحلول العام 2018م، اأي ما يمثل ن�صبة %7 

من الإنفاق العالمي على م�صتح�صرات التجميل.

• اإنفاق 	 البلدان التي تحتل المراتب الأولى من حيث  اإن 

التجميل هي:  الم�صلمين على م�صتح�صرات  الم�صتهلكين 

العربية  الإمارات  دولة  دولر(،  مليار   4.4( تركيا 

مليار   1.7( وفرن�صا  دولر(،  مليار   4.3( المتحدة 

 1.6( وم�صر  دولر(  مليار   1.6( رو�صيا  دولر(، 

مليار دولر(. 

• التي 	 التجميل  وم�صتح�صرات  الأدوية  �صركات  تواجه 
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عدة  تحديات  الم�صلمين  المتعاملين  احتياجات  تلبي 

تت�صمن حواجز دخول ال�صركات الجديدة اإلى ال�صوق، 

لها،  والإمتثال  الأنظمة  التمويل،  اإيجاد  تحديات 

وانخفا�س ن�صبة الوعي بين الم�صتهلكين.

الفر�س الرئي�سية

• المكوّنات الحلال: بح�صب التقديرات، تاأتي ن�صبة %95 	

الطب  مجال  في  الم�صتخدمة  الجيلاتين  تغليفات  من 

غير  م�صادر  من  ال�صوق،  في  الفيتامينات  و�صناعة 

تنتج  التي  لل�صركات  كبيرة  فر�صة  ي�صكّل  ما  حلال، 

بدائل الحلال.

• اأدوية 	 بتوفير  يتعلق  فيما  القائمة  ال�صوق  تو�صّع 

الت�صويق  مراحل  وحتى  الإنتاج  مراحل  من  الحلال 

الحالية  ال�صركات  اأمام  الفر�س  تتوفر  والتوزيع: 

الحجم  اإلى  نظراً  وذلك  القطاع  هذا  في  للتو�صّع 

الإ�صلامية.  ال�صيدلنية  الم�صتح�صرات  ل�صوق  الكبير 

وينتقل ا�صتعمال المكوّنات الحلال من مراحل الإنتاج 

اإلى  خا�س  ب�صكل  والتوزيع  الت�صويق  مراحل  وحتى 

م�صتح�صرات التجميل الع�صوية ومجال الأدوية كذلك، 

مكانة  ذات  المنتجات  عن  اأو�صع  مفاهيم  يقدّم  مما 

وا�صعة النطاق، وتلبي احتياجات الم�صتهلكين الم�صلمين 

والعالميين على حد �صواء المتعلقة بالمنتجات الع�صوية.

• في 	 العاملة  ال�صركات  تُجريها  التي  والتطوير  الأبحاث 

والتطوير  الأبحاث  ت�صكّل  الإ�صلامي:  التعاون  منظمة 

التي تركّز على المكونات الحلال وت�صدر منتجات قابلة 

للح�صول على براءات اختراع، فر�صة لل�صركات العاملة 

في �صناعة الأدوية من دول منظمة التعاون الإ�صلامي.

• اأ�صواق الأقلية: ي�صكّل الم�صلمون الذين ينتمون اإلى بلدان 	

حيث يكونوا من القليات فيها، �صوقاً كبيرة )الوليات 

المتحدة الأمريكية، فرن�صا، األمانيا، والمملكة المتحدة(.

والأغذية  الإ�شلامي  التمويل  التقاء  نقطة 

الحلال / اأ�شلوب الحياة

• فيما �صبق، �صلط هذا التقرير ال�صوء على حجم هذه 	

القطاعات ومكانتها ب�صورة فردية، اإل اأنه تتوفر فر�س 

والتعاونية  التبادلية  للمنافع  نظراً  تلاقيها  في  كبيرة 

الكامنة وراء المحركات الم�صتندة اإلى القيم الإ�صلامية. 

الإ�صلامي  القت�صاد  التعاون بين قطاعات  �صاأن  فمن 

عام.  ب�صكل  الإ�صلامي  القت�صادي  المجال  يعزّز  اأن 

الإ�صلامي  التمويل  بين  حاليا  التوا�صل  فاإن  ذلك  ومع 

والأغذية الحلال، واللذان ي�صكلان قطاعين رئي�صيين 

حول  تحليل  وفي  جداً.  �صئيل  القت�صاد،  هذا  من 

�صفقات  اأو  الخا�صة،  الأ�صهم  في  ال�صتثمار  �صركات 

راأ�س المال المبادر اأو عمليات الدمج والإ�صتحواذ، فقد 

ب�صركات  تتعلق  17 �صفقة فقط  اإبرام  الإبلاغ عن  تم 

و�صلت  وقد  العالم،  بالأغذية الحلال حول  �صلة  ذات 

 22 عنها  الف�صاح  تم  التي  ال�صبع  ال�صفقات  مبالغ 

والزراعة  الأغذية  قطاع  اأن  اإل   .
12

فقط دولر  مليون 

�صركة  بيانات  اإلى  بال�صتناد  �صتاندرد  داينار  موؤ�ص�صة  اأجرته  الذي  )12(   التحليل 

زفير وهي �صركة لتزويد البيانات حول ال�صفقات العالمية 

 
شمل نقاط قوة قطاعات عدة من  13معياراً  11وفي التحليل الذي أجُري حول البلدان بناءً على 

الاقتصاد الإسلامي ومدى انتشارھا، تُعدّ البلدان التالية الأقوى من حيث تطوّرھا لتصبح مركزاً 
للاقتصاد الإسلامي: فتعتبر ماليزيا الأقوى كمركز للقطاع الاقتصادي الإسلامي الشامل، ومن 

  المتوقع أن تحافظ على انتشار قوي فيه. 
  

قد بلغت على الأرجح مرحلة من الركود في ما يتعلق بانتشارھا وتأثيرھا. أما  غير أن ماليزيا
ً لتضطلع بدور القيادة في مرحلة التطور  ً مناسبا دولة الإمارات العربية المتحدة فتحتل موقعا
القادمة لھذه القطاعات نظراً للاستراتيجيات التي تعتمدھا والمبادرة التي أعُلن عنھا مؤخراً 

"دبي، عاصمة الاقتصاد الإسلامي". أما المراكز الرئيسية الأخرى في الاقتصاد  تحت عنوان
 الإسلامي فھي المملكة العربية السعودية، تركيا، وإندونيسيا. 

 

 

                                                            
) شملت معايير نقاط قوة الاقتصاد الإسلامي تصنيف الصناديق 1التقييم بالتساوي بين مجموعتين من المعايير:  ةسادر داينار ستاندرد: تممؤسسة التحليل الذي أجرته   13

المصرفية الإسلامية، وقوة تصدير  الاستثمارية الإسلامية، وأبحاث الصناديق الاستثمارية الإسلامية وقوة التعليم، والقوة التنظيمية للصناديق الإسلامية، ونشاط الخدمات
) شمل الانتشار الجغرافي الواسع اعتماد شھادات المنتجات الغذائية، والاعتراف 2وسوق الوجھات السياحية للمسلمين.  الأغذية الحلال، وسوق مصادر السياحة المسلمة،

  ة.بأنظمة الصناديق الاستثمارية الإسلامية، وقاعدة متعدّدة الجنسيات عالمية / نفاذ متعدّد الجنسيات عالمي، والوجھات السياحية العالمي

 :المعايير 
 نشاط التمويل الإسلامي:

 الأموال•
 التعليم•
 النظام الرقابي•
 النشاط المصرفي•

 نشاط سوق الحلال:
 قوّة تصدير الأغذية الحلال•
 العائليةمصدر/ وجھة السفر •
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الإ�صلامي،  التعاون  منظمة  بلدان  في  نطاقاً  الأو�صع 

�صهد اإبرام 340 �صفقة )خلال الفترة الممتدة من العام 

الإجمالية  قيمتها  و�صلت   )2013 العام  وحتى   2011

التي تم الإف�صاح عنها اإلى 14.9 مليار دولر.

• يحدّد هذا التقرير خم�صة مجالت رئي�صية من التوا�صل 	

المال  راأ�س  ويبقى  الإ�صلامي.  القت�صاد  بين قطاعات 

الإ�صلامي الركيزة الأ�صا�صية التي يقوم عليها التعاون 

بين هذه القطاعات. ويملك التمويل الإ�صلامي فائ�صاً 

منتجة،  ا�صتثمارات  عن  يبحث  الذي  المال  راأ�س  من 

تبحث عن  الإ�صلامي  القت�صاد  قطاعات  اأن  في حين 

للترابط  الأخرى  المجالت  اأما  اإ�صلامي.  مال  راأ�س 

المعايير  والت�صويق،  التوزيع  فت�صمل  القطاعات  بين 

والتدريب،  التعليم  خدمات  الإمتثال،   / الأنظمة   /

الخدمات القانونية وخدمات مهنية اأخرى.

مراكز القت�شاد الإ�شلامي

• اأنها 	 حد  اإلى  الإ�صلامي  القت�صاد  قطاعات  تطوّرت 

اأ�صبحت م�صتعدة للتلاقي في ما بينها، اإذ من المتوقع 

اأن يعزّز هذا التلاقي بين القطاعات مجال الإقت�صاد 

الإ�صلامي ب�صكل عام نظراً لتعاونها كما تمت الإ�صارة 

�صابقاً. ومما ل �صك فيه اأن هذه الإمكانية للتعاون في 

البلدان  لمختلف  توفر  الإ�صلامي  الإقت�صاد  مجالت 

فر�صة لترتقي بنف�صها وبقطاعات القت�صاد الإ�صلامي 

الفردية اإلى المرحلة التالية من التطوّر.

• 	 11 على  بناءً  البلدان  حول  جري 
ُ
اأ الذي  التحليل  وفي 

القت�صاد  من  عدة  قطاعات  قوة  نقاط  �صمل   
13

معياراً

الإ�صلامي ومدى انت�صارها، تُعدّ البلدان التالية الأقوى من 

حيث تطوّرها لت�صبح مركزاً للاقت�صاد الإ�صلامي: فتعتبر 

الإ�صلامي  القت�صادي  للقطاع  كمركز  الأقوى  ماليزيا 

ال�صامل، ومن المتوقع اأن تحافظ على انت�صار قوي فيه. 

• من 	 مرحلة  الأرجح  على  بلغت  قد  ماليزيا  اأن  غير 

دولة  اأما  وتاأثيرها.  بانت�صارها  يتعلق  ما  في  الركود 

منا�صباً  موقعاً  فتحتل  المتحدة  العربية  الإمارات 

القادمة  التطور  مرحلة  في  القيادة  بدور  لت�صطلع 

تعتمدها  التي  نظراً للا�صتراتيجيات  القطاعات  لهذه 

»دبي،  عنوان  تحت  موؤخراً  عنها  علن 
ُ
اأ التي  والمبادرة 

الرئي�صية  المراكز  اأما  الإ�صلامي«.  القت�صاد  عا�صمة 

العربية  المملكة  فهي  الإ�صلامي  القت�صاد  الأخرى في 

ال�صعودية، تركيا، واإندوني�صيا. 

)13(    التحليل الذي اأجرته موؤ�ص�صة داينار �صتاندرد: تم درا�صة التقييم بالت�صاوي 

بين مجموعتين من المعايير: 1( �صملت معايير نقاط قوة القت�صاد الإ�صلامي 

ت�صنيف ال�صناديق ال�صتثمارية الإ�صلامية، واأبحاث ال�صناديق ال�صتثمارية 

ون�صاط  الإ�صلامية،  لل�صناديق  التنظيمية  والقوة  التعليم،  وقوة  الإ�صلامية 

و�صوق  الحلال،  الأغذية  ت�صدير  وقوة  الإ�صلامية،  الم�صرفية  الخدمات 

�صمل   )2 للم�صلمين.  ال�صياحية  الوجهات  و�صوق  الم�صلمة،  ال�صياحة  م�صادر 

النت�صار الجغرافي الوا�صع اعتماد �صهادات المنتجات الغذائية، والعتراف 

الجن�صيات  متعدّدة  وقاعدة  الإ�صلامية،  ال�صتثمارية  ال�صناديق  باأنظمة 

عالمية / نفاذ متعدّد الجن�صيات عالمي، والوجهات ال�صياحية العالمية.
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التاأمين التكافلي الإ�سلامي 

يطرق أبواب قطاع

 التأمين في السلطنة

 اإعداد /ن�شره  بنت م�شعود الهنائية

اأي دولة اأحد اأهم القطاعات الحيوية، وعن�صراً من العنا�صر  يعتبر قطاع التاأمين في 

والقطاع  عام  ب�شكل  الإقت�شادي  بالن�شاط  النهو�ض  في  ت�شاهم  التي  الفعّالة  

بالن�شبة  مهم  خدمي  ن�شاط  فهو  ذلك  على  علاوةً  خا�ض.  ب�شكل  والم�صرفي  المالي 

لل�صركات والأفراد، وذلك لإ�شتخدامه في درء الأخطار والكوارث التي يحتمل حدوثها.

ن(،  )الموؤمِّ التاأمين  �صركة  فيه  تلتزم  عقد  هو  التاأمين  فاإن  معلوم  هو  وكما 

المال  من  مبلغاً  له(  ن  )الموؤمَّ التاأمين  من  الم�شتفيد  اأو  الم�شترك  اإلى  توؤدي  باأن 

في  مذكوراً  الخطر  هذا  نوع  يكون  اأن  ب�صرط  معين  خطر  حدوث  حالة  في  وذلك 

محددة.  زمنية  فترات  خلال  بدفعه  الم�شترك  يلتزم  ق�شط  مقابل  وذلك  العقد، 
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واقع التاأمين في ال�شلطنة

التي  الهامة  القطاعات  من  واحداً  التاأمين  قطاع  يعتبر 

في  جلياً  ذلك  ويظهر  العماني  الإقت�صاد  اإثراء  في  �صاهمت 

وهناك  للبلاد.  القومي  الدخل  اإجمالي  في  الفاعلة  م�صاهمته 

اأنواع مختلفة من التاأمين في ال�صلطنة مثل التاأمين على الحياة 

على  والتاأمين  ال�صحي  والتاأمين  المركبات،  على  والتاأمين 

المنازل  والتاأمين �صد الم�صوؤولية والتاأمين �صد القرو�س والتاأمين 

البحري والجوي والنقل، والتاأمين على الحوادث ال�صخ�صية.

ال�صادر  2012م«  ال�صنوي  »التقرير  في  جاء  ما  وح�صب 

التراخي�س  الهيئة  جددت  فقد  المال،  ل�صوق  العامة  الهيئة  عن 

ال�صركات  لبع�س  تراخي�س  و�صدرت  القائمة  التاأمين  ل�صركات 

عدد  بلغ  حيث  بال�صلطنة،  التاأمين  اأعمال  لمزاولة  الجديدة 

�صما�صرة  عدد  بلغ  حين  في  �صركة،   21 لها  المرخ�س  ال�صركات 

التاأمين 29 �صم�صاراً. والجدير بالذكر اإن اإجمالي قيمة الأق�صاط 

التاأمينية المبا�صرة قد نمت خلال عام 2012م بن�صبة بلغت حوالي 
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38 مليون ريال عماني؛ مقارنة بن�صبة نمو  14%  وبزيادة بلغت 

تقدر بنحو 15%  في الفترة ذاتها من عام 2011م، وبلغ اإجمالي 

320 مليون ريال عماني مقارنة بما  قيمة هذه الأق�صاط حوالي 

قيمته282 مليون ريال عماني التي �صجلت خلال العام 2011م. 

وقد حقق فرع تاأمين الممتلكات ن�صبة النمو الأعلى حيث نما 

بن�صبة 29% ، وقد انعك�س هذا النمو اإيجاباً على اإجمالي �صافي 

الأق�صاط المح�صلة )وهي الأق�صاط التي تح�صب بعد ا�صتقطاع 

ما يتم اإعادة تاأمينه(، حيث بلغ اإجمالي قيمة �صافي الأق�صاط 

للعام 2012م حوالي 169 مليون ريال عماني وبن�صبة نمو بلغت 

19%. وقد تم موؤخراً منح الموافقة لإن�صاء ثلاث �صركات تاأمين 

تكافلي في ال�صلطنة ومن بين ال�صركات الثلاث ح�صلت �صركتا 

المدينة تكافل وتكافل عمان بالفعل على الموافقة النهائية .

وحيث اأننا ب�صدد ت�صليط ال�صوء على التاأمين التكافلي في 

اإطار اإهتمام الموؤ�ص�صات العمانية العاملة في هذا القطاع فاإننا 

�صنتناول هنا التعريف بالتاأمين التكافلي  واأهدافه:

ما هو التاأمين التكافلي؟ 

اأثبتت اأدوات الإقت�صاد الإ�صلامي ) ال�صيرفة الإ�صلامية( 

تفوقها الكبير وخا�صة في اأوقات الأزمات والتقلبات الإقت�صادية 

فقد  والآخر.   الحين  بين  الإقت�صادي  بالعالم  تع�صف  التي 

الإقت�صادية  الم�صاكل  لمعظم  بديلة  حلولً  الأدوات  اأوجدت هذه 

التي تعاني منها الدول والموؤ�ص�صات والأفراد. ومن �صمن هذه 

الذي  التكافلي  التاأمين  هو  الإ�صلامية  الإقت�صادية  الأدوات 

التاأمين  ماهو  اإذا  التقليدي.  للتاأمين  اإ�صلامياً  بديلًا  يعتبر 

التكافلي الإ�صلامي؟

وتكافلي  تعاوني  نظام  هو  الإ�صلامي  التكافلي  التاأمين 

توزيع  منه  يهدف  بل   ، الربح  مبداأ  على  الأ�صا�س  في  يقوم  ل 

�صمن  من  الم�صتركين  اأحد  لها  يتعر�س  قد  المخاطرالتي 

مجموعة من الم�صتركين، ب�صرط اأن يكون هذا الخطر م�صمولً 

�صمن تغطيات الوثيقة التاأمينية، فتت�صارك المجموعة في الدفع 

للمت�صرر بدلً من اأن يبقى ال�صرر على فرد واحد، وذلك �صمن 

�صوابط  واأحكام ل تتعار�س مع ال�صريعة الإ�صلامية. 

اأهمية التاأمين التكافلي

اإلى  تحــول  حيث  دولــة  لأي  مهماً  التكافلي  التاأمين   يعتبر 

الوقت.   نف�س  اأ�صا�صيه في  اقت�صادية  وحاجة  اجتماعية  �صرورة 

الخ�صائر  لتغطية  اأمــان  مظلة  يعتبر  الإجتماعية  الناحية  فمن 

الناتجة عن المخاطر 

قد  التي  ـــوادث  والح

اأو  الأفــراد  على  تقع 

ــات داخـــل  ــص ــ� ــص ــوؤ� الم

ــــا من  المــجــتــمــع، اأم

الإقت�صادية  الناحية 

ــعــد واحـــــــداً من  فــي

اأقــــــــــــوى و�ــــصــــائــــل 

والإ�صتثمار  الإدخــار 

بالنهو�س  ــوؤدي  وت الراهنة،  الفترة  في  كبيراً  نمــواً  ت�صهد  التي 

باإقت�صاديات الدول. والجدير بالذكر، فقد بداأ تطبيق التاأمين 

التكافلي الإ�صلامي في اإقت�صاد بع�س الدول الإ�صلامية منذ عام 

1979م، حيث اأن�صئت اأول �صركة تاأمين اإ�صلامية في ال�صودان.

اأهداف  التاأمين التكافلي اأو التاأمين الإ�شلامي  

في  الديني  الإقت�صاد  تر�صيخ  اإلى  التكافلي  التاأمين  يهدف 

التكافلي  التاأمين  �صركات  وت�صتمد  الإ�صلامية،  المجتمعات 

فاإن  وعليه  الإ�صلامية.  ال�صريعة  واأحكام  مبادئ  من  اأعمالها 

واإ�صدار  و�صياغة  اإعداد  ي�صمل  الإ�صلامية  بال�صريعة  الإلتزام 

وثائق التاأمين، وتحديد �صروط و�صوابط التعوي�صات، وقواعد 

اأموال  ا�صتثمار  واأ�صاليب  ومجالت  التاأميني،  الفائ�س  توزيع 

التاأمين، بالإ�صافة اإلى الجوانب الإدارية والمالية والت�صويقية.

اأفراد المجتمع: وذلك  تقوية روح التعاون والتاآلف والأخوة بين 

من خلال م�صاعدة بع�صهم البع�س في الظروف الطارئة. فبدلً من 

اأن يقع حمل الم�صيبة اأو الظرف الطارئ على فرد واحد، بل يتعاون 

بطريقة  نكبته؛  تخفيف  و  المحتاج  لم�صاعدة  المجتمع  اأفراد  جميع 

تعاونية م�صروعة خالية من الف�صاد والربا و�صائر المحظورات. 

واأي�صاً تحقيق الطماأنينة في النف�س: في�صعر الفرد بالر�صا من 

اأفرادها  حماية  على  تعمل  نقابة  اأو  مجموعة  اإلى  اإنتمائه  خلال 

ومنت�صبيها من الأخطار ورعاية م�صالحهم المهنية والإجتماعية. 

ويهدف اإلى تجميع المدخرات اللازمة لتمويل خطط التنمية 

التاأمين  نظام  اأن  اإذ  للا�صتثمار،  اأو  النامية  المجتمعات  في 

وا�صتثمارها،  وادخارها  الأموال  توفير  على  يعمل  التكافلي 

الأمر الذي يعود بثمارة على حاملي الوثائق بعائدات ا�صتثمار 

م�صاهماتهم في حال وجود فائ�س من عمليات التاأمين.

ا�صتيعاب  على  الإ�صلامية  ال�صريعة  بقدرة  الإيمان 

ت�صاند  التي  والحلول  البدائل  وتقديم  المعا�صرة  الم�صتجدات 



الإ�صلامية  ال�صريعة  ب�صوابط  الإخلال  دون  الم�صتجدات،  هذه 

وخا�صة في مجال التعاملات المالية. فقد اأثبت التاأمين التكافلي 

في م�صيرته على اإمكانية توفير خدمات التاأمين في اإطار �صرعي 

مناف�س بدون اأن تحفه المخالفات ال�صرعية. 

التاأمين  بين  للفرق  مب�صط  تو�صيح   )1( رقم  الجدول  وفي 

التقليدي والتاأمين التكافلي: 

وتتلخ�س علاقات التاأمين التكافلي الإ�صلامي في الآتي :

• الم�صاهمين هي علاقة 	 بين  فالعلاقة  الم�صاركة:  علاقة 

م�صاركة. فيت�صارك الجميع لدرء الأخطار عن بع�صهم 

البع�س وم�صاعدتهم لتخطي الأزمات.

• ومن 	 م�صاربة  وعلاقة  الإدارة  حيث  من  الوكالة:  علاقة 

بالقيام  الموكلة  الم�صوؤولة  هي  فال�صركة  الإ�صتثمار.  حيث 

باإدارة الم�صاركين الإدارة ال�صحيحة المتوافقة مع ال�صريعة 

الإ�صلامية. وفي حالة اإ�صتثمار الفائ�س من اأموال ال�صندوق 

فينبغي على ال�صركة اأن تقوم بدورها في الم�صاربة.

• علاقة الإلتزام بالتبرع: وهي العلاقة بين حملة الوثائق 	

الم�صترك  فيلتزم  الإ�صتراك؛  عند  ال�صندوق  وبين 

بالدفع لل�صندوق

اأما العلاقة بين الم�صتفيد وبين ال�صندوق عند التعوي�س فهي 

علاقة اإلتزام ال�صندوق بتغطية ال�صرر ح�صب الوثائق واللوائح.

التاأمين التكافلي التاأمين التقليدي المو�شوع

اأطراف عقد التاأمين 

والثاني  له  الموؤمن  طرفين  بين  التاأمين  عقد  يكون 

�صركة التاأمين )الموؤمِن(

لهم«،  »الموؤمن  الم�صتركين  هم  فيه  العقد  طرفي 

و�صركة التامين

دور �صركة التاأمين 

يحق لل�صركة بالت�صرف باأق�صاط التاأمين التي يلتزم ¯¯

بدفعها )الموؤمن له( كما ت�صاء وت�صتغلها لح�صابها 

�صندوق ¯¯ والم�صاريف من  دفع المطالبات 

الإ�صتراكات وفي حالة العجز يطلب ا�صتراكات 

ا�صافية من الم�صاركين.

اإدارة العمليات التاأمينية واأموال التاأمين باأ�صلوب ¯¯

�صرعي على اأ�صا�س الوكالة باأجر معلوم.

�صندوق ¯¯ من  والم�صاريف  التعوي�صات  دفع 

القر�س الح�صن في حالة عجز  اأو من  التكافل 

ال�صندوق.

دور الم�صتركين )الموؤمن 

لهم(

دفع الإ�صتراكات.دفع الإ�صتراكات الأ�صا�صية والإ�صافية عند اللزوم 

مقيد  باأحكام ال�صريعة الإ�صلاميةل يوجد قيود �صرعيةالإ�صتثمار

حالة الق�صط المدفوع

يكون ق�صط التاأمين مرتفعا دائماً لتحقيق اأكبر قدر 

بعد دفع  التاأمينية  الأق�صاط  الربح، لأن فائ�س  من 

التعوي�صات للمت�صررين يكون ربحاً لل�صركة. 

لإتاحة فر�صة  ن�صبياً  التاأمين منخف�صاً  ق�صط  يكون 

الإ�صتراك فيه لأكبر عدد ممكن من الموؤمن لهم.

اإ�صتثمار  راأ�س المال 

المدفوع

تقوم ال�صركة با�صتغلال اأموال الم�صتركين كا�صتثمار 

خا�س بها )الم�صاركين  في �صركات التاأمين التقليدي 

ا�صتثمار  من  ربح  اأي  لهم  يحق  فلا  �صركاء،  لي�صوا 

اأموالهم، بل تنفرد ال�صركة بالح�صول على الأرباح(

)الم�صاركين  المودعين  اأموال  باإدارة  ال�صركة  تقوم 

مما  �صركاء،  يعدون  التكافلي  التاأمين  �صركات  في 

يعطيهم الحق في الح�صول على الأرباح الناتجة من 

عمليات ا�صتثمار اأموالهم(

الفائ�س التاأميني والعوائد 

من الإ�صتراكات

كاأرباح ل�صركة التاأمين 

يوزع  للم�صتركين مع مراعاة اإحت�صاب اأجر ال�صركة 

الإداري
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اإهتمام الموؤ�ش�شات العمانية بتاأ�شي�ص قاعدة للتاأمين 

التكافلي في ال�شلطنة

يعد اإن�صاء ال�صيرفة الإ�صلامية في ال�صلطنة اإحدى المقومات 

في  التكافلي  التاأمين  عليها  �صيبنى  التي  والقاعدة  الأ�صا�صية 

البلاد. فكان لإيجاد البنوك الإ�صلامية )مثل بنك نزوى وبنك 

العماني،   الإقت�صاد  تطور  في  البالغ  الأثر  الإ�صلامي(  العز 

حيث كان العديد من اأ�صحاب روؤو�س المال يمتنعون من اإدخال 

اأموالهم ال�صوق ب�صبب الربا،  وهذا يوؤثرعلى القت�صاد العماني 

ت�صغيل  اإلى  توؤدي  الإ�صلاميه  ال�صيرفة  فاإدخال  البلد،  في 

الوطني.  الإقت�صاد  اإنتعا�س  وبالتالي  جديدة  اأموال  روؤو�س 

هذا بالإ�صافة اإلى م�صاهمة بع�س البنوك التجارية من خلال 

وقر�س  م�صقط  ببنك  ميثاق  كقر�س  الإ�صلامية  النوافذ  فتح 

الم�صرفية  للخدمات  والهلال  العُماني  الوطني  بالبنك  مزن 

الإ�صلامية بالبنك الأهلي وغيرها.

وعكفت الهيئة العامة ل�صوق المال  في ال�صنوات الأخيره على 

كخطوة  العماني  ال�صوق  في  وتداعياته  التكافلي  التاأمين  درا�صة 

بدرا�صة  الهيئة  قامت  فقد  الإقت�صادية؛  التنمية  لتحقيق  فعالة 

الخبراء  ويتوقع  المجال.  هذا  في  الأخرى  الدول  لتجارب  مكثفة 

والمخت�صون في قطاع التاأمين التكافلي باأن ت�صهد  ال�صلطنة �صناعة 

رائدة في تقديم منتجات التاأمين التكافلي، وذلك لأنها �صتحظى 

بخلا�صة التجارب والنماذج المطروحة في اأ�صواق التاأمين بالدول 

الإ�صلامي،  التاأمين  ومبادئ  اأ�ص�س  تطبيق  هذا  في  �صبقتها  التي 

تقييم هذه  القدرة على  لل�صلطنة  يتيح  اأن  �صاأنه  الذي من  الأمر 

في  والفنية  الت�صريعية  المعوقات  اأبرز  على  والوقوف  التجارب 

ممار�صة ن�صاط التاأمين التكافلي.

)الرئي�س  ال�صالمي  �صالم  بن  عبدالله  �صعادة  �صرح  وقد 

التاأمين  النوع من  اأن هذا  المال(  ل�صوق  العامة  للهيئة  التنفيذي 

�صروري ل�صتكمال المنظومة المتكاملة لل�صيرفة والتمويل المتوافق 

مع ال�صريعة، واأن الهيئة قد ا�صتكملت م�صودة قانون التكافل ومن 

الموؤمل اأن ت�صتكمل الإجراءات الخا�صة باإ�صداره قريباً. 

المعوقات التي تواجه التاأمين التكافلي اأو الإ�شلامي

وبالرغم من فعالية التاأمين التكافلي الإ�صلامي اإقت�صادياً 

من  الكثير  هنالك  اأن  اإل  تطبيقه،  على  تعمل  التي  الدول  في 

اإ�صتنزافها  اإلى  وتوؤدي  ال�صناعة  هذه  تواجة  التي  المعوقات 

م�صتقبلياً. من اأهمها:

• �صعف الجهات الت�صريعية والتنظيمية والرقابية التي 	

تعمل على تنظيم �صركات التاأمين الإ�صلامي ومراقبة  

�صير العمل في ظل الأ�ص�س التي تحددها هذه الجهات 

مبادئ  بتطبيق  الإلتزام  عدم  من  هذا  يرافق  وما 

ال�صريعة الإ�صلامية. 

• التاأمين، بما يحقق الموائمة 	 اأموال  ا�صتثمار  اآليات  قلة 

بين عامل الأمان وال�صيولة. 

• عدم وجود ت�صور وا�صح ومنهجي مطبق لإدارة ومعالجة 	

الم�صاكل الناجمة عن العجز في التاأمين. فالعجز المتمثل 

تديرها  التي  التاأمين  مفظة  في  الموجودة  ال�صيولة  في 

مبالغ  تغطية  على  قادرة  غير  تكون  باأجر  ال�صركة 

التعوي�صات المطلوبة مما يوؤدي ذلك اإلى خطر الإفلا�س. 

• �صعف ثقافة التكافل والتعاون لدى الأفراد داخل المجتمع.	

• مجال 	 في  العطاء  على  والقادرة  الموؤهلة  الكوادر  قلة   

التاأمين الكافلي و�صعف  تاأهيلها.

• الأخرى 	 الدول  تجارب  لدرا�صات  التوجيهات  �صعف 

التي تطبق هذا النظام والإ�صتفادة منها لتفادي الوقوع 

في الأخطاء. وعليه، فلا بد من توجه الباحثين لدرا�صة 

الإ�صلامية  الدول  بع�س  في  حالياً  المطبقة  التجارب 

والعقود  الأنظمة  على  م�صتملة  نقدية  تحليلية  درا�صة 

والوثائق ولتفادي المعوقات. 

المقترحات 

يمكن تلخي�س اأبرز المقترحات من اأجل تفعيل دور التاأمين 

التكافلي الإ�صلامي في الآتي: 

• التاأمين 	 بمجال  المعنية  الجهات  كافة  وتعاون  تكاتف 

اأجل  من  والقانونية  والت�صريعية  ال�صرعية  التكافلي 

اأداء  �صلامة  ل�صمان  القطاع  هذه  وتطوير  تنظيم 

تحقيق  اأجل  من  المجال  هذا  في  العاملة  الموؤ�ص�صات 

تاأمين تكافلي ناجح في ال�صلطنة.

• العمل على تهيئة البيئة القانونية المنا�صبة التي تحدد 	

مجالت واأ�صاليب عمل �صركات التاأمين التكافلي، اإلى 

جانب تحديد القواعد الرقابية والإ�صراف عليها.

• اأن 	 من  التحقق  على  تعمل  رقابية  �صرعية  جهة  وجود 

�صركات التاأمين الإ�صلامي تعمل على تطبيق ال�صروط 

التي تفر�صها الجهات الم�صوؤولة واأنها ت�صير في المنهج 
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ال�صحيح والمر�صوم لها دون الإخلال بنظام معين. 

• التكافلي العمل على تطوير المنتجات 	 التاأمين  على �صركات 

مع  تتما�صى  جديدة  �صبل  وابتكار  الإ�صلامية  التاأمينية 

احتياجات ال�صوق المحلية ومتما�صيه مع التغيرات التي تطراأ 

على ال�صوق  وفي نف�س الوقت ل بد اأن تكون غير مت�صاربة مع 

اأحكام ال�صريعة الإ�صلامية.

• ودرا�صة 	 المجال  هذا  في  الرائدة  الدول  تجارب  تقييم 

مختلف النماذج المطروحة عالمياً وفق ما تحققه الم�صلحة 

العامة وبالتالي تقديم النموذج الأف�صل للخدمات المالية 

الإ�صلامية. 

• من 	 وللاإ�صتفادة  بها،  تعمل  اإقت�صادية  �صيا�صة  دولة  لكل 

تجارب الدول في تطبيق التاأمين التكافلي لبد من الأخذ 

بعين الإعتبار التفاوت في الأنظمة والت�صريعات المطبقة في 

مختلف �صركات التاأمين في العالم، وما هو مطبق في دولة 

التاأمين  لتطبيقة في قطاع  ي�صلح  بال�صرورة  لي�س  معينة 

العامل لدينا في الدولة.

• التكافلي 	 التاأمين  �صناعة  في  متخ�ص�س  اأبحاث  مركز  اإن�صاء 

عمله،  واآلية  التاأمين  هذا  اأ�صول  تحديد  على  يعمل  الإ�صلامي، 

وذلك تحت مبادرة واإ�صراف من جهة معتمدة تعمل على تنظيم 

التاأمين  تطبيق  على  وتحر�س  الإ�صلامي،  التاأمين  �صركات  عمل 

التكافلي ب�صورة �صحيحة ومتوافقة مع مباديء ال�صريعة.

• تفعيل دور الهيئات الأكاديمية من اأجل تعليم الطلاب 	

في المدار�س والجامعات والكليات باأ�صا�صيات القت�صاد 

الإ�صلامي، هذا بالإ�صافة اإلى فتح اأق�صام متخ�ص�صة 

تعني بمجال التاأمين الإ�صلامي، وذلك من اأجل تاأهيل 

كوادر عمانية واعية وقادرة على العطاء في هذا المجال.

• التدريبية 	 والدورات  التثقيفية  اللقاءات  عقد 

والمحا�صرات، التي تهدف اإلى رفع م�صتوى الوعي لدى 

جميع الأفراد بماهية التاأمين التكافلي، وطبيعة عمله.

الخلا�شة

اإن التاأمين التكافلي �صوف ي�صاهم ب�صكل كبير في ا�صتقطاب 

بع�صها  مع  تتعاون  ال�صرائح  المجتمع، هذه  �صرائح جديدة من 

البع�س في الظروف القا�صية، فمن خلال هذا التعاون ي�صتطيع 

الروابط  زيادة  في  متمثله  اإجتماعية  فوائد  يجني  اأن  الفرد 

التي  الإقت�صادية  العوائد  عن  ناهيك  النا�س،  بين  الأخوية 

فمن  ال�صندوق.  اأموال  اإ�صتثمار  عملية  خلال  من  عليه  تعود 

ال�صروري اأن نعزز الوعي باأهمية قطاع التاأمين و دوره في خدمة 

الناتج  في  م�صاهمته  خلال  (من  جهة  من  الوطني  الإقت�صاد 

اأخرى  جهة  من  الجتماعي  دوره  وتعزيز  الجمالي(،   المحلي 

)من خلال توفير غطاء تاأميني �صد المخاطر الم�صتقبلية(.



الجرائم  بخلاف  والإقت�صادية-  المالية  الجرائم  باأن  المتحدة  الأمم  تقارير  ت�صير 

العادية- تعتبر من الجرائم غير  العنيفة حيث تنجم عنها خ�صائر مالية، اإل اأن تكلفة 

الإن�صطة  ت�صمل طائفة من  تلك الجرائم  فاإن  وبالتالي  هذه الجرائم مرتفعة جداً، 

الغير قانونية منها الحتيال والف�صاد والتهرب ال�صريبي وغ�صل الأموال وغيرها.

اإعداد / حيدر بن عبدالر�ضا اللواتي

الجرائم المالية والاقتصادية وجهود المؤسسات 
        الحكومية والخاصة في مكافحتها

راعي الحفل والح�ضور
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ومن اأمثلة الجرائم المالية والإقت�شادية:

ال�صرقات واإنتزاع الأموال.. 1

الن�صب وخيانة الأمانة.. 2

الم�س بنظم المعالجة الآلية للمعطيات.. 3

جرائم ال�صركات وجرائم البور�صات المالية.. 4

الجرائم الجمركية والغ�س ال�صريبي وتبيي�س الأموال. 5

الجرائم البنكية وجرائم ال�صيكات.. 6

الموظفين  اإجرام  با�صم  اأحياناً  المالية  الجريمة  تعرف  كما 

الجنائية  الجرائم  من  وا�صعة  طائفة  ت�صمل  حيث  الإداريين، 

اليوم  المالية  والجرائم  عام.  ب�صكل  دولياً  طابعاً  تاأخذ  التي 

اأ�صبحت اليوم وثيقة الإرتباط  بالجريمة ال�صيبيرية، وغالبا ما 

تُرتكب عبر الإنترنت وتوؤثر �صلبا اإلى حد بعيد في قطاعي المال 

والم�صارف الدوليين، ب�صكليهما الر�صمي والبديل.

من  البلدان  وحتى  والمنظمات  وال�صركات  الأفراد  ويعاني 

والمجتمعات  القت�صادات  في  �صلباً  توؤثر  التي  المالية  الجرائم 

باأ�صرها ب�صبب ما تلحقه بها من خ�صائر مالية �صخمة. وتتركز 

مبادرات الإنتربول الرئي�صية المتعلقة بمكافحة الجريمة المالية 
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اليوم مكافحة الأمور التالية: 

  بطاقات الدفع. . 1

 غ�صل الأموال.. 2

 تزييف العملات والوثائق الماأمونة. . 3

 الإحتيال )كالإحتيال في مجال اليان�صيب، وما يطلق . 4

عليه ا�صم »الر�صائل النيجيرية«(.

دور ال�شبكات الإجرامية وراء الجريمة المالية

نتيجة  الق�صايا  هذه  تواجه  تحديات  عدة  اليوم  وهناك 

وقوف ال�صبكات الإجرامية المنظمة غالباً وراء الجريمة المالية، 

يمكن  التي  الطائلة  الأرباح  فكرة  ذلك  اإلى  ت�صتقطبها  حيث 

يتطلب من منفذي  الذي  الأمر  تلك الجرائم،  اأن تحققها من 

لة  القوانين �صرعة التحرك لجمع الأدلة اأو تجميد الأ�صول المح�صّ

ب�صورة غير م�صروعة و�صبطها. بيد اأن هناك عدداً من العوامل 

الم�صروعة  غير  اأو  الإجرامية  الأ�صول  تتبع  تجعل  التي  الأخرى 

مهمة �صعبة اإن لم تكن م�صتحيلة. ووفقاً للم�صادر القانونية فان 

هذه ال�صعوبات تعزى اإلى عدة عوامل  منها الفروق بين البلدان 

الدولية،  التفاقات  وتطبيق  الوطنية،  الت�صريعات  �صعيد  على 

والملاحقات  التحقيقات  عن  الم�صوؤولة  �صلطاتها  خبرة  وم�صتوى 

اأجهزة  تواجهها  التي  الدولية  التحديات  تلك  واإزاء  الجنائية. 

اإنفاذ القانون فاإن دور الإنتربول يتمثل في الأمور التالية:

في . 1 المتخ�ص�صة  والمعارف  الممار�صات  اأف�صل  تبيان   

هذا المجال وجمعها، واإطلاع اأجهزة اإنفاذ القانون في 

العالم اأجمع عليها. 

 م�صاعدة الوحدات المتخ�ص�صة على تبادل المعلومات . 2

والخدمات  بالأدوات  بالإ�صتعانة  ب�صرعة  العملياتية 

التي يوفرها الإنتربول.

بنك م�شقط وموؤتمر مكافحة الجرائم المالية

ولمتابعة هذه الق�صايا فقد عقد بنك م�صقط موؤخراً موؤتمراً 

لمكافحة الجرائم المالية تحت رعاية معالي ال�صيخ عبدالملك بن 

عبدالله الخليلي وزير العدل لمدة يومين، وبح�صور م�صوؤولين من 

البنك المركزي العماني و�صرطة عمان ال�صلطانية ومجل�س اإدارة 

بجانب  والخا�صة،  الحكومية  الموؤ�ص�صات  في  وم�صوؤولين  البنك، 

م�صوؤولي الموؤ�ص�صات المالية والقانونية والو�صائل الإعلامية.  وقد 

تم في الموؤتمر عر�س التجارب الخا�صة بمو�صوع الجرائم المالية 

و�صبل مكافحتها، وكذلك نوق�س عدداً من الأمور والق�صايا من 

بينها الجرائم الإلكترونية وغ�صل الأموال والإبلاغ عن الحالت 

الئتمانية  بالبطاقات  المتعلقة  الإحتيال  وعمليات  الم�صبوهة 

والهواتف النقالة وغيرها. 

ولقد جاء تنظيم موؤتمر مكافحة الجرائم المالية لعام 2013م 

بهدف تعزيز الوعي والتن�صيق بين مختلف الجهات الحكومية 

والخا�صة، وعر�س مختلف الق�صايا الخا�صة بمو�صوع الجرائم 

المالية والتعرف على اأهم التطبيقات في المعايير العالمية في بيئة 

العمل، والإ�صتفادة من الخبرات والقدرات الفنية المتخ�ص�صة 

الجرائم  بق�صايا  الوعي  تعزيز  بجانب  المعنية  الجهات  لدى 

المالية المختلفة وعلى كافة الم�صتويات.

بين  التعاون  تعزيز  �شرورة  على  يحث  العدل  وزير 

الموؤ�ش�شات في مجال مكافحة الجرائم المالية

وقد اأ�صاد معالي ال�صيخ عبدالملك بن عبدالله الخليلي وزير 

في  الوعي  لن�صر  والخا�صة  الحكومية  الموؤ�ص�صات  بجهود  العدل 

المجتمع حول الجرائم المالية، اإ�صافة اإلى تعزيز التعاون القائم 

ي�صكل  الذي  المو�صوع  بهذا  والتثقيف  التوعية  تكثيف  مجال  في 

اأهمية كبرى لكافة الموؤ�ص�صات، م�صيرا معاليه اإلى ان تنظيم هذا 
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فر�صة  ي�صكل  الموؤتمر 

لــلــمــ�ــصــاركــين لــتــبــادل 

المــعــلــومــات وتــعــزيــز 

ــق بــيــنــهــم،  ــي ــص ــ� ــن ــت ال

ــف  ــل وعــــــر�ــــــس مخــت

ــا الخــا�ــصــة  ــاي ــقــ�ــص ال

بمـــو�ـــصـــوع الجـــرائـــم 

ـــة، والـــتـــعـــرف  ـــي ـــال الم

التطبيقات  اأهــم  على 

الخــبرات  مــن  والإ�ــصــتــفــادة  العمل  بيئة  في  العالمية  للمعايير 

والقدرات الفنية المتخ�ص�صة لدى الجهات المعنية.

 واأو�صح معاليه اإن الجرائم المالية على م�صتوى العالم �صهدت 

المجالت  مختلف  طالت  كبيرة  تحولت  الما�صية  الأعوام  خلال 

ا�صتخدام الخدمات اللكترونية بمختلف  وخا�صة مع تطور ونمو 

الإلكترونية هاج�صـاً خطيراً على  اأنواعها، حيث �صكلت الجريمة 

اأن هناك تطوراً لفتاً  الموؤ�ص�صات المالية العامة والخا�صة، موؤكداً 

في نوعية هذه الجرائم والتخطيط لها وتنفيذها من قبــل بع�س 

ال�صلطنة  اأن  اإلى  م�صيراً  العالم  م�صتوى  على  المنظمة  المجموعات 

لذلك  والمتغيرات،  التحولت  بهذه  وتتاأثر  العالم،  هذا  من  جزءاً 

فقد قامت العديد من الجهات المخت�صة في ال�صلطنة وفي مقدمتها 

�صرطة عمان ال�صلطانية بو�صع الخطط للت�صدي لهذه الجرائم، 

من  الحد  في  ت�صاهم  التي  والت�صريعات  القوانيين  اإ�صدار  واأي�صا 

انت�صارها. كما اأكد  معاليه على �صرورة تعزيز التعاون والتن�صيق 

بين مختلف الموؤ�ص�صات لتحقيق نتائج اإيجابية متمنياً كل التوفيق 

والنجاح لأعمال الموؤتمر والخروج بتو�صيات ت�صاهم في الحد من 

الجرائم المالية على كافة الم�صتويات.

القطاع الم�شرفي والمالي ودورهما في مواجهة الجرائم المالية

رئي�س  المع�صني  م�صتهيل  بن  خالد  ال�صيخ  قال  جانبه  من 

ياأتي  الموؤتمر  تنظيم  اأن  اإلى  ال�صكر  بنك م�صقط  اإدارة  مجل�س 

في وقت ت�صهد فيه الجرائم المالية انت�صاراً كبيراً وملحوظاً على 

والتن�صيق  القائم  التعاون  تعزيز  يتطلب  مما  العالم،  م�صتوى 

وبين  جهة،  من  والخا�صة  الحكومية  الموؤ�ص�صات  مختلف  بين 

هذه  من  للحد  اأخرى،  جهة  من  والم�صرفية  المالية  الموؤ�ص�صات 

الجرائم ومكافحتها وذلك من خلال ا�صتخدام اأهم التطبيقات 

في المعايير العالمية وتبادل الخبرات والمعلومات في هذا المجال، 

موؤكداً باأنه من المهم للجميع في القطاع الم�صرفي والمالي التعاون 

في مواجهة الجرائم المالية، ورفد الم�صاعي الحكومية الهادفة 

اإلى تحقيـق ال�صتمرارية في النمو.

كما األقى عبدالرزاق بن علي بن عي�صى الرئي�س التنفيذي 

لبنك م�صقط، في الموؤتمر كلمة قال فيها اإن قيام البنك بتنظيم 

هذا الموؤتمر ياأتي اإدراكاً منه لأهمية ن�صر الوعي في المجتمع حول 

الجرائم المالية، بحيث نتمكن من م�صاعدة الموؤ�ص�صات العاملة 

من  الحد  الحكومية في مجال  الجهود  دعم  على  ال�صلطنة  في 

هذه الجرائم، الأمر يتطلب تعزيز التعاون القائم بين الجميع 

ي�صكل  الذي  المو�صوع  بهذا  والتثقيف  التوعية  لتكثيف مجالت 

في  �صي�صهم  الموؤتمر  اأن  موؤكدا  الموؤ�ص�صات،  لكافة  كبرى  اأهمية 

تعزيز العلاقات وتبادل الأفـكـار بين الح�صور وال�صتفادة من 

المناق�صات والحوارات التي �صتنبثق منه.

نظم  وثورة  الحديثة  للتقنيات  ال�شلبي  الجانب 

المعلوماتية والت�شالت

من جانب �صرطة عمان ال�صلطانية فقد األقى العميد را�صد 

بن �صالم البادي مدير عام الإدارة العامة للتحريات والتحقيقات 

الجنائية كلمة بهذه المنا�صبة قال فيها اإن التطور العلمي الذي 

الما�صي،  القرن  من  الثاني  الن�صف  خلال  الإن�صان  بنو  اأحرزه 

نظم  في  هائلة  طفرة  اأحدثت  التي  الحديثة  التقنيات  بف�صل 

المعلومات واأجهزة تقنية بالغة التطور، يُعد تقدماً لم ي�صبق له 

�صابقة،  تاريخية  حقبة  باأي  مقارنة  الب�صرية،  تاريخ  في  مثيل 

المعلوماتية  الثورة  اأو  المعلومات  نظم  بثورة  يعرف  ما  اأ�صبح  اإذ 

تاريخ  من  الحقبة  هذه  تميز  ماثلة  حقيقة  الإت�صالت  ثورة  اأو 

الب�صرية، حيث اأنه بف�صلها اأ�صبح العالم باأ�صره عبارة عن قرية 

الأخرى،  في  جرى  بما  دولة  كل  تاأثر  حد  اإلى  �صغيرة،  كونية 

ب�صرعة لم يعرفها الإن�صان من ذي قبل اإذ اإن اإمكانيات التقنيات 

الحديثة تطورت بم�صتوى جعل من اأنظمتها وفي مقدمتها اأجهزة  

الحا�صب الآلي، واإمكانيات وقدرات متعددة وكبيرة للغاية. ومع 

مناحي  مختلف  تطور  في  الحديثة  للتقنيات  العظيمة  الفوائد 

فيها  لها بما  ل ح�صر  التي  مفرداتها  اليومية بمختلف  الحياة 

الأمن، فاإن لهذه التقنيات جانباً �صلبياً في غاية الأهمية ل يجوز 

اأو ل ينبغي اإغفاله، اإذ اإن الباب فُتح على م�صراعيه للعنا�صر 

الإجرامية للت�صلل اإليها باأ�صاليب لم ياألفها العالم من ذي قبل في 

تطور ملحوظ لأ�صاليب ارتكاب الجرائم،مما يلقي ذلك بظلاله 

على الأعباء الموكولة على الأجهزة الأمنية المناط اإليها مكافحة 

اأن يواكب هذه  الجرائم والحد من انت�صارها. لهذا فاإنه يجب 

ومهارات  قدرات  الإجرامية  ال�صاحة  ت�صهدها  التي  التطورات 

كافة  مع  حقيقية  و�صراكة  ال�صرطة  رجال  جانب  من  ووعي 

الجهات ذات العلاقة بما فيها القطاع الخا�س.

وقد ت�صمن الموؤتمر تقديم عدد من اأوراق العمل المتخ�ص�صة 

تناولت في يومه الأول الق�صايا المتعلقة بالجرائم المالية وطرق 
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قدم  حيث  مكافحتها، 

المقبالي  ممد  بن  �صعيد 

العام  الإدعاء  اإدارة  مدير 

المعلومات  تقنية  لق�صايا 

�صعوبات  حول  عمل  ورقة 

تقنية  ق�صايا  مع  التعامل 

قدم  فيما  المعلومات، 

الغافري  ح�صين  الدكتور 

بهيئة  قانوني  م�صت�صار 

مع  الت�صرف  كيفية  بعنوان  اأخرى  ورقة  المعلومات  تقنية 

الطب  خدمات  مدير  باوير  جراي  اأما  الإلكترونية،  الجرائم 

الحتيالت  حول  ورقة  قدم  فقد  بروتيفيتي  ب�صركة  ال�صرعي 

الم�صرفية. وفي الختام تم تقديم درا�صة حالة اأكبر اإنهيار مالي 

في المنطقة نتيجة جريمة مالية. 

عدة  المجتمعون  تناول  فقد  للموؤتمر  الثاني  اليوم  وفي 

اأوراق عمل متخ�ص�صة  اأخرى ركزت على التعرف بالأ�صاليب 

منها،  الحد  وكيفية  وال�صرقات  الإحتيال  لمجالت  الحديثة 

اإ�صافة اإلى الخطوات الواجب تطبيقها في هذا المجال، وخا�صة 

الرقابة  اإجراءات  على  والت�صديد  ال�صوابط  بتطبيق  المتعلقة 

والتعرف على اأنواع مجالت التزوير في الأوراق الر�صمية.  وقد 

قدم المقدم عبدالله بن نا�صر الكلباني مدير المختبر الجنائي 

ب�صرطة عمان ال�صلطانية ورقة عمل بعنوان جريمة تزوير العملة 

العمانية – الأ�صاليب وو�صائل المكافحة – حيث تم ا�صتعرا�س 

المجال،  ال�صلطانية في هذا  �صرطة عمان  ودور  بع�س الحالت 

والتعاون القائم بين مختلف الجهات الحكومية والخا�صة للحد 

من وقوع هذا النوع من الجرائم. 

الإت�شال  و�شائل  عبر  للاإحتيال  الحديثة  الأنماط 

الحديثة

الدولية  العلاقات  دائرة  مدير  ال�صيابي  هلال  قدم  كما 

»الأنماط  حول  عمل  ورقة  الإت�صالت  تنظيم  بهيئة  والإعلام 

الحديثة للاإحتيال عبر و�صائل الإت�صال والتعر�س لأنواع الر�صائل 

تعر�صتا  حالتين  درا�صة  تناول  حيث  الإحتيالية«  والمكالمات 

لعمليات اإحتيال من قبل مجموعات واأفراد متخ�ص�صين. واأكد 

المهمة  القطاعات  من  يعتبر  ال�صلطنة  في  الإت�صالت  قطاع  اأن 

وي�صهد نمواً وتطوراً كبيرين، وبالتالي فهو معر�س وب�صكل كبير 

مترفة،  مجموعات  بها  تقوم  التي  الإحتيال  لعمليات  اأي�صا 

الأمر الذي يتطلب من الجميع التعاون في هذا المجال للت�صدي 

خلال  من  وذلك  الم�صبوهة  اأو  الإحتيالية  العمليات  من  والحد 

تحقيق ال�صراكة الحقيقية بين مختلف الجهات.

الداخلي  التدقيق  عام  مدير  توتون  جيرارد  توما�س  واأ�صار 

ببنك م�صقط اإلى بع�س الق�صايا والمو�صوعات المتعلقة بالجرائم 

المالية، م�صيراً اإلى اأن الكثير من الم�صاركين تعلموا الأمور المهمة 

قبل  من  الإيجابية  والمناق�صات  العمل  اأوراق  خلال  من  وخا�صة 

الم�صاركين والمتحدثين، موؤكداً اأن مكافحة الجرائم المالية تحتاج 

لمزيد من التعاون بين مختلف الجهات الم�صوؤولة وبين الموؤ�ص�صات 

م�صقط  بنك  ومنها  الم�صرفية  الموؤ�ص�صات  اأن  وقال  الم�صرفية. 

وفي  المجتمع  خدمة  في  دور  له  يكون  باأن  وم�صوؤولية  قناعة  لديه 

لتطوير  والخا�صة  الحكومية  الجهات  مع  والتعاون  الم�صاركة 

القطاع الم�صرفي والعمل على ا�صتقراره.   

والخبرات  المعلومات  فر�صة  لتبادل  الموؤتمر  �صكّل  وقد 

في  المعنية  الجهات  بين  ال�صراكة  وتحقيق  التوا�صل  وتعزيز 

ال�صلطنة في مجال مكافحة الجرائم المالية، حيث اأكد الرائد 

اإدارة مكافحة الجرائم  الكيومي مدير  عبدالرحمن بن عامر 

بمثابة  كان  الموؤتمر  اأن  ال�صلطانية  عمان  ب�صرطة  القت�صادية 

لتبادل  والخا�صة  الحكومية  الموؤ�ص�صات  لكافة  مهمة  فر�صة 

الموؤتمر جاء في وقت  اأن توقيت  المعلومات والخبرات، مو�صحاً 

تحدث  التي  والتطورات  الجديدة  التحديات  ظل  في  منا�صب 

المعلومات  اآخر  لمعرفة  فر�صة  يعد  كما  المنطقة.  العالم وفي  في 

والأ�صاليب الحديثة في مجال الجرائم المالية وكيفية الت�صدي 

تفاعلًا  �صهدت  العمل  اأوراق  اأن  اإلى  م�صيرا  ومواجهتها،  لها 

كبيراً من قبل الم�صاركين، حيث تم التطرق للاأ�صاليب الجديدة 

الإحتيال  وق�صايا  والتقليدية  المالية  الجرائم  مختلف  في 

والتطورات المتعلقة بالخدمات الم�صرفية عبر الإنترنت وغيرها 

من المو�صوعات المهمة والمتعلقة بالجرائم المالية.

المناق�صات  ا�صتفاد الجميع من  فقد  الم�صاركين  راأي  وعلى   

الموؤتمر،  اأيام  خلال  طرحها  تم  التي  والأ�صئلة  المعلومات  ومن 

الأمر الذي يقع على الموؤ�ص�صات دور كبير في المرحلة المقبلة في 

تعزيز الوعي ومجالت التوعية وعقد الدورات وحلقات العمل 

لكافة موظفيها وتعزيز مجالت التعاون بين مختلف الموؤ�ص�صات 

الحكومية والخا�صة. كما اأكد الجميع على الدور الكبير الذي 

اأن يلعبه المواطن والمقيم في التعاون مع الجهات المعينة  يمكن 

للت�صدي والحد من هذه الجرائم وعمليات الإحتيال، و�صرورة 

في  الإحتيال،  بعمليات  المخت�صة  الجهات  اإبلاغ  في  الإ�صراع 

ال�صلطانية  عمان  �صرطة  في  الم�صوؤولون  يبدى  الذي  الوقت 

ا�صتعدادهم مع كافة الموؤ�ص�صات والجهات الحكومية والخا�صة 

للعمل الم�صترك للحد من هذه العمليات.



إدخال تحويلات جذرية على جودة 
 الخدمة في البنوك

�شهادة �آيزو 9001

اإعداد: اإن جرومورثي

خبير  بدائرة  �ضوؤون تح�ضين الجودة
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الجودة – معيار التفوق

ت�صعى  الأعمال،  مجالت  كافة  في  المناف�صة  تزايد  مع 

تجربة  لإثراء  الملائمة  ال�صبل  عن  للبحث  الموؤ�ص�صات  مختلف 

على  تركيزاً  الأكثر  حالياً  اأ�صبح  الم�صرفي  والقطاع  العملاء، 

هند�صة  اإعادة  اأ�صبحت  الما�صيين،  العقدين  فخلال  العملاء. 

العمليات الإدارية الم�صطلح الرنان في عالم ال�صركات، ل �صيما 

اإدخال  نحو  اهتمامه  كامل  �صب  الذي  الم�صرفي،  القطاع  في 

الم�صافة  القيمة  لتحقيق  العمليات  كافة  تحويلات جذرية على 

الم�صرفية  الآلي والخدمات  ال�صراف  اأجهزة  وتعتبر  للعملاء. 

المنتجات  وتعدد  المتنقلة  الم�صرفية  والخدمات  الإنترنت  عبر 

المخ�ص�صة  القرو�س  ووحدات  ال�صوق  وتجزئة  المعرو�صة 

وغيرها  اللكتروني  الدفع  واأنظمة  الموؤجلة  الديون  ومعالجة 

ب�صكل  العملاء  على  المرتكزة  التفكير  عملية  من  فرعياً  جزءاً 

متزايد بين البنوك.

ومع ذلك، األ ينتابنا ال�صعور باأنه »بقدر ما تتغير الأ�صياء، 

هنا  نف�صه  يطرح  الذي  وال�صوؤال  حالها«؟  على  تبقى  ما  بقدر 

هو: ما الذي يجعل اأحد البنوك مختلفاً عن الآخر في حين اأن 

والتقنيات  المنتجات  من  النوع  نف�س  يقدمون  تقريباً  جميعهم 

والأ�صعار؟ اأحد الطرق لإيجاد حل لهذه الم�صكلة هو اإثراء تجربة 
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العملاء من خلال الجودة. فالجودة هي مفتاح التفا�صل الذي 

لأية  التجارية  للعلامة  قوياً  وتاأييداً  تناف�صية  ميزة  ي�صفي 

موؤ�ص�صة. والعملاء يرون الجودة وي�صعرون بها ويختبرونها عند 

تعاملهم مع مختلف الموؤ�ص�صات. 

ولكن  بك  الخا�صة  المنتجات  ن�صخ  للنا�س  »يمكن  اأنه  يقال 

التجربة«.  بها  تخلق  التي  الطريقة  لي�س 

و  �صتاربك�س  مثل  ال�صركات،  فبع�س 

تركت  قد  وماكدونالدز،  مارت  وول 

فريدة  وتجربة  متميزة  ب�صمة 

من  تكرارها  ي�صعب  للعملاء 

لذلك،  ونتيجة  المناف�صين.  قبل 

بهذه  التم�صك  العملاء  يوا�صل 

النظر  التجارية بغ�س  العلامات 

عن ال�صركات الجديدة التي تدخل 

منتجات  يقدم  من  ومنهم  ال�صوق 

العلامات  فنجاح  مماثلة.  وتجارب 

الم�صتمر  لتركيزها  نتيجة  هو  المذكورة  التجارية 

على الجودة وفي تقديم تجربة متنا�صقة للعملاء، يوماً بعد يوم، 

بغ�س النظر عن موقعهم الجغرافي في العالم.

بالن�صبة للبنوك، فاإنها ت�صتخدم عدداً من الأدوات لإثراء 

لديها،  الجودة  ثقافة  تعزيز  في  والم�صاهمة  العملاء  تجربة 

�صنحاول  المقالة،  هذه  في   .9001 الآيزو  معيار  تطبيق  اأهمها 

اإلقاء ال�صوء على �صهادة الآيزو 9001 )�صهادة الجودة( وكيف 

اأنها قابلة للا�صتخدام بغر�س تعزيز جودة الخدمة في البنوك.

نبذة مخت�شرة عن منظمة الآيزو 

غير  موؤ�ص�صة  هي  )الآيزو(  للمقايي�س  الدولية  المنظمة 

في  الرئي�صي  ومقرها  1947م  فبراير  في  اأن�صئت  حكومية 

جنيف، وهي اأكبر هيئة في العالم لتطوير ون�صر وتعزيز معايير 

الجودة الدولية. وتعتبر منظمة الآيزو بمثابة من�صق نظم اإدارة 

الجودة، حيث ت�صم �صبكة من معاهد المعايير الوطنية من 160 

دولة، مع ع�صو واحد لكل دولة )الأع�صاء اإما هيئات حكومية 

اأو خا�صة(. وقد و�صعت منظمة الآيزو 17500 معياراً مت�صلًا 

معيار   1100 حوالي  وتن�صر  الموا�صيع  من  متنوعة  بمجموعة 

جديد كل عام.

الآيزو 2008:9001

في  ن�صرت  التي  الأخيرة  )الن�صخة   2008:9001 الآيزو   

عام  في  الأخيرة  الن�صخة  تنقيح  تم  حيث  2008م،  نوفمبر 

معايير  اأ�صرة  من  )م�صتمد  الجودة  اإدارة  معيار  هو  2000م( 

9000 يحدد المفردات( الذي  الايزو 9000. وبالتبعية، الآيزو 

ذلك  في  بما  تقريبا،  ال�صناعات  كافة  على  ينطبق 

قطاع الخدمات. وتجدر الإ�صارة اإلى اأن اأكثر 

العالمية  الموؤ�ص�صات  من  ملايين   5 من 

قد  دولة   150 نحو  في  المتواجدة 

 9001 الآيزو  �صهادات  على  ح�صلت 

 ،)www.iso.org )الم�صدر 

المعيار  هو   9001 الآيزو  اأن  اأي 

الإداري الأكثر ا�صتخداماً في العالم.

هيئات الت�شديق / الت�شجيل

9001 من قبل  الآيزو  اإ�صدار �صهادات  يتم 

الت�صجيل  هيئات  اأي�صا  ت�صمى  التي  الت�صديق  هيئات 

هيئات  اأن  يعني  والإعتماد  الإعتماد.  هيئات  قبل  من  المعتمدة 

الت�صديق/ الت�صجيل معتمدة ر�صمياً من قبل هيئة اعتماد وطنية 

لتكون مخولة لتنفيذ اإجراءات الت�صديق. وتتاألف هيئات الإعتماد 

بمختلف  حكومية  جهات  من  هيئة،   60 من  اأكثر  عددها  البالغ 

هيئات  وبع�س  الحكومة.  برعاية  خا�صة  موؤ�ص�صات  اأو  الدول 

الإعتماد، مثل المعهد الأمريكي للمعايير الوطنية ANSI وهيئة 

المملكة المتحدة لخدمات العتماد UKAS، لديها �صمعة عالمية 

بين الحكومات والموؤ�ص�صات وال�صركات التجارية.

الت�صديق  وهيئات  الآيزو  دور   )1( رقم  الجدول  ويو�صح 

)الت�صجيل( وهيئات العتماد.

مزايا الآيزو 9001 بالن�شبة للبنوك

9001 الآيزو  معيار  من  التالية  المزايا  من  ت�صتفيد   البنوك 

جودة اأكبر في الخدمات ور�صا العملاء.

• تح�صين �صورة العلامة التجارية للبنك.	

• تعزيز الروح المعنوية وثقافة الجودة في البنك.	

• فتح المجال لتحقيق الأثر الم�صاعف الذي يوؤدي اإلى اعتماد نظام 	

الجودة في العديد من الدوائر والأق�صام الأخرى في البنك.
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الآيزو
المعايير  توؤ�ش�ص  التي  الدولية  الهيئة 

ولكنها ل ت�شدر ال�شهادات

هيئات 

الاإعتماد

قبل  من  والمخولة  المعروفة  الوطنية  الجهات 

الحكومات المعنية بتقييم الهيئات التي تقدم 

الإعتماد. مثال: UKAS في المملكة المتحدة 

الأمريكية.  المتحدة  الوليات  في   ANSI و 

وتقوم هذه الهيئات باإعتماد هيئات الت�صديق

هيئات 

الت�صديق/

الت�صجيل

مثال:  الآيزو.  �صهادات  ت�صدر  هيئات  هي 

 LRQA الجودة  �صمان  لت�صجيل  لويدز 

وهيئة DNV في النرويج وهيئة TUV في 

هيئة  قبل  من  معتمدة  جميعها  وهي  األمانيا. 

واحدة اأو العديد من هيئات العتماد 

الإ�صت�صاريون

يتاألفون من اأفراد/هيئات اخت�صا�صهم تقديم 

الإ�صت�صارات للموؤ�ص�صات الراغبة في الح�صول 

على �صهادة الآيزو 

الجدول رقم )1( 

• تح�صين وتطوير الإجراءات المطبقة في البنوك. 	

• تح�صين الإنتاجية وعدم هدر الموارد.	

• الم�صتهلكين 	 اآراء  خلال  من  والخدمات  المنتجات  ابتكار 

وردود اأفعالهم.

الميزة  الأخرى، مثل  المزايا  العديد من  اإلى  بالإ�صافة  هذا 

والأداء  الأ�صول،  على  العائد  وزيادة  ال�صوق،  في  التناف�صية 

المتفوق في �صوق الأوراق المالية.

 9001 الآيزو  اعتماد  �شهادة  بين  الفرق 

والمتثال لمعايير الآيزو 9001

�صهادة الآيزو اختيارية رغم تبني الحكومات الوطنية وبع�س 

الجهات التنظيمية والرقابية لمعايير الآيزو كجزء من ممار�صاتها 

الإدارية. وبذلك، يكون للبنوك اإحدى خيارين، اإما اأن تدعي اأنها 

9001. في  معتمدة من قبل الآيزو 9001 اأو ممتثلة لمعيار الآيزو 

خارجية  هيئة  قبل  من  معتمدة  الموؤ�ص�صات  تكون  الأولى  الحالة 

م�صتقلة، اأما في الثانية فاإنها ل ت�صعى للح�صول على هذا الإعتماد 

الخارجي. ولكن في كلتا الحالتين، وعند اإمتثال الموؤ�ص�صات لهذا 

المعيار، فمن الأف�صل لها اختيار �صهادة الإعتماد لي�س فقط لأن 

الموؤ�ص�صة  اإدعاء  على  الم�صداقية  ي�صفي  الخارجي«  »الإعتماد 

اإدارة  بنظام  والإلتزام  المتابعة  �صمان  على  ي�صاعد  اأي�صاً  ولكنه 

الجودة في الموؤ�ص�صة على نحو فعال.

الآراء الم�شادة ل�شهادة العتماد

فيما يلي بع�س الآراء الم�صادة ل�صهادة الآيزو:

• الح�صول 	 عند  تناف�صية   / ا�صتراتيجية  ميزة  هناك  لي�س 

على �صهادة الآيزو.

• ي�صكلان 	 العملاء  ر�صا  وتقييم  العملاء  ملاحظات 

تغذية  نظام  وتطوير  ايزو.  معيار  في  حا�صمين  عن�صرين 

ويتطلب  طويلًا  وقتاً  يقت�صي  بها  وموثوق  منتظمة  راجعة 

موارد هائلة.

• �صهادات الآيزو تتطلب الكثير من المعاملات الورقية.	

• لم يتم تحقيق مكا�صب كبيرة للعملاء / اأ�صحاب الم�صلحة 	

من ال�صركات التي اعتمدت معايير الآيزو.

• هناك �صعوبة متملة في متابعة معيار الآيزو والحفاظ عليه.	

• الثقافة التنظيمية لي�صت مواتية لتبني معيار الآيزو 9001.	

معنى ونطاق �شهادة الآيزو 9001

مقبولً  اإطاراً  توفر  معايير  و�صع  عملية  هو   9001 الآيزو 

اإر�صادات توجيهية لإن�صاء نظام فعال لإدارة الجودة  اأو  عالمياً 

)QMS( في اأي موؤ�ص�صة. و�صهادة الآيزو 9001:2008 )المعيار 

الحالي( دليل على اأن الموؤ�ص�صة تطبق اإجراءات تمتثل للمعايير 

المعمول بها ح�صب �صهادة الآيزو 9001:2008 )9001 هو الرقم 

الرقم  بينما  الجودة،  اإدارة  نظام  على  ينطبق  الذي  المتميز 

2008م ي�صير اإلى �صنة اإ�صدار المعيار(.
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عن�شر التكلفةنوع الوظيفة

اأ- التعاقد مع 

الجهة القائمة 

بالت�صجيل 

)جهة 

الت�صديق(

• ر�صوم التدقيق	

• م�صروفات �صفر واإقامة موظفي التدقيق	

• ر�صوم تقديم الطلب	

• ر�صوم الت�صجيل	

• التقييم المبدئي )اختياري(	

• التدقيق الداخلي المعتمد )ال�صنة الأولى(	

• التدقيق الدوري )ال�صنتين الثانية والثالثة(	

• اإعادة التقييم )اختياري(	

• عمليات اإعادة التقييم )اختياري(	

ب- التكلفة 

الداخلية

• تعرف على �صهادة الآيزو 9001	

• تحليل الثغرات	

• تخطيط الم�صروع	

• تدريب الموظفين	

• توثيق نظام اإدارة الجودة	

دليل الجودة	 

الإجراءات 	 

جداول ان�صياب	 

 المعلومات 	 

تعليمات العمل  	 

جـ- التعاقد 

مع ا�صت�صاريين

• ر�صوم الإ�صت�صارات	

• م�صروفات ال�صفر والإقامة	

• تكلفة الأيام التي يعمل فيها الإ�صت�صاريين	

 الجدول  رقم )2( 

ال�صروري  اأو  المجدي  لي�س من  فاإنه  العادة،  في 

الآيزو.  �صهادة  نطاق  �صمن  الموؤ�ص�صة  وظائف  جميع  تغطية 

لي�صمل  الآيزو  �صهادة  نطاق  بتحديد  الموؤ�ص�صات  تقوم  لذلك، 

الوظائف/الخدمات التي ترغب بها فقط تحت مظلة الآيزو. 

اإلى الوظيفة / العملية / الخدمة  وي�صير نطاق �صهادة الآيزو 

البنوك  اأحد  اختار  اإذا  المثال،  �صبيل  على  ذلك.  يغطيها  التي 

تغطية »الأولوية الم�صرفية« فقط �صمن هذا النطاق، فاإن ذلك 

يعني اأن المعيار وال�صهادة ل ينطبقان اإل على الأولوية الم�صرفية 

ولي�س على كافة وظائف البنك.

واإعادة  عليها  والحفاظ  وتواترها  ال�شهادة 

الت�شجيل بها

    تعتبر هذه ال�صهادة �صارية المفعول لمدة 3 �صنوات. ول�صمان 

)الجهات  لل�صهادات  المانحة  الجهات  تقوم  المعايير،  فر�س 

القائمة بالت�صجيل( باإجراء عمليات تدقيق دورية اإما ب�صورة 

رغب  واإذا  ال�صهادة.  منح  بعد  وذلك  �صنوية  ن�صف  اأو  �صنوية 

باإجراء  الم�صجلة  الجهات  تقوم  ال�صهادة،  تجديد  في  البنك 

حال  وفي  التقارير.  اإ�صدار  ثم  تقييم  واإعادة  تدقيق  عملية 

تجديدها. بعد  ال�صهادة  اإ�صدار  يتم  اإيجابيا،  التقرير   جاء 

تكلفة م�شروع �شهادة الآيزو 9001:2008

تعتمد تكلفة الم�صروع على العوامل التالية:

• نطاق ال�صهادة. اأو بمعنى اآخر،	

•  عدد الوظائف / الأق�صام التي تغطيها.	

• 	
• طبيعة الوظائف ومدى تعقيدها.	

• عدد الأفرع التابعة للموؤ�ص�صة.	

• كمية الوثائق المطلوبة.	

• اختيار الإ�صت�صاريين.	

• اختيار هيئة الت�صديق)الجهة القائمة بالت�صجيل(	

• اختيار هيئة الإعتماد	

وت�صتمل �صهادة الآيزو 2008:9001 على عنا�صر 

التكلفة الثلاث المذكورة في  الجدول  رقم )2( :
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الجدول  رقم )3( 

ا�شم البنك
�شهادة  على  الحا�شلة  العمليات 

الجودة

البنوك العاملة في ال�ضلطنة

كافة العملياتبنك م�ضقط

البنك الوطني 

العماني
برنامج »�صدارة« لإدارة الثروات

HSBC الموارد الب�صرية، الإدارة، التدريببنك

البنوك العاملة في دول الخليج 

بنك الكويت 

التجاري
دائرة الموارد الب�صرية

بنك اأبوظبي 

الوطني

دائرة امتياز الأعمال التجارية

والعمليات  ال�صيا�صات  دائرة 

والإجراءات

بنك الجزيرة
العمليات التجارية

خدمات ال�صراف الآلي

بنك الإمارات دبي 

الوطني
تقنية المعلومات

التعاقد مع ا�شت�شاري لتنفيذ كافة مراحل الم�شروع

بتنفيذ كافة خطوات  ال�صوق يقومون  ا�صت�صاريون في  هناك 

ومراحل الم�صروع بتغطية كامل العنا�صر الثلاثة المذكورة اأعلاه. 

الم�صاعدة  وتقديم  الثغرات،  بتحليل  الإ�صت�صاريون  هوؤلء  ويقوم 

الموثقة،  الجهة  وتحديد  الموظفين،  وتدريب  الوثائق،  اإعداد  في 

مرحلة  وحتى  البنك  �صروط  ح�صب  الإعتماد  م�صاألة  وترتيب 

مع  التعاقد  للبنك  الأجدى  �صهادة الجودة. من  الح�صول على 

الإنتهاء  ول�صمان  الإخت�صا�س  ا�صت�صاريين لجني فائدة  خبراء 

من هذه المهمة في اأ�صرع وقت ممكن.

الجدول الزمني الكلي للم�شروع

 2008  :  9001 الآيزو  �صهادة  على  الح�صول  عملية  ت�صتغرق 

الإ�صت�صاري. مع  العقد  توقيع  منذ  �صهراً   12-6  حوالي 

م�ضروع  تنفيذ  في  البنك  تواجه  قد  التي  التحديات  ومن 

الح�ضول على �ضهادة الآيزو 9001 هي كالتالي:

• نق�س في الم�صاركات وفي دعم قرارات  رئي�س الوحدة وقلة 	

الإهتمام والحما�س.

• العملاء 	 اإلى الجودة  وخدمة  التوجه  المتاأ�صل في  النق�س 

ب�صبب النظم الموروثة.

• ال�صك في فوائد الم�صروع.	

• ال�صكاوى من عبء العمل الإ�صافي.	

• الطلب على اليد العاملة الإ�صافية.	

• عدم وجود متابعة م�صتمرة بعد الح�صول على �صهادة الجودة.	

وتجدر الإ�صارة اإلى اأن هذه هي نف�س التحديات التي تواجهها 

معظم المنظمات، اأي اأنها لي�صت مقت�صرة على منظمة بعينها، 

ويمكن التغلب عليها عن طريق التدريب والتثقيف والدعم.

م�ضتوى جاهزية البنوك ل�ضهادة الآيزو 9001 

اأنه ينبغي على اأغلب البنوك اأن تكون لديها اإجراءات  بما 

هناك  تكون  لن  فاإنه  العمليات،  معظم  وتغطي  جيداً  موثقة 

�صعوبة كبيرة في دمج الإجراءات الخا�صة بمعيار الآيزو 9001. 

وبالإ�صافة اإلى ذلك، فقد قامت منظمة الآيزو بتقليل �صروط 

التوثيق تدريجياً لتمكين الموؤ�ص�صات من الإمتثال لمعايير الجودة 

ب�صهولة اأكبر. على �صوء ذلك، �صتجد البنوك �صهولة في تبني 

معيار الآيزو 9001 ب�صورة �صريعة.

�شهادة الآيزو 9001 في القطاع الم�شرفي

نظراً لعملها في بيئة تناف�صية، فقد تمكن بع�س البنوك من 

الح�صول على �صهادات الآيزو. وقد تراوح عدد ال�صهادات ما 

العمليات. فعلى  اإلى كافة  اأو ب�صعة عمليات  بين عملية واحدة 

 9001 الآيزو  �صهادة  على  م�صقط  بنك  ح�صل  المثال،  �صبيل 

بى  ان  بى  اأن  العالمي، فنجد  الم�صتوى  اأما على  لكافة عملياته. 

العالمية )ت�صنيف  الأ�صول  اأكبر بنك من حيث  باريبا�س، وهو 

�صبتمبر  طبعة  نيويورك،  فاينان�س،  جلوبال  مجلة   :2011

2011م(، حا�صل على اكثر من 70 �صهادة اآيزو 9001.

ندرج اأدناه قائمة من البنوك المختارة الحا�صلة على �صهادة 

الآيزو 9001، اإلى جانب العمليات الجدول  رقم )3(:
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اختيار العملية / الوظيفة / الدائرة للح�شول 

على �شهادة الجودة

�صهادة  على  الح�صول  بالإمكان  اأعلاه،  مو�صح  هو  كما 

يديرها  التي  العمليات  لكافة  اأو  اأكثر  اأو  واحد  لإجراء  الآيزو 

الموؤ�ص�صات  معظم  تف�صل  التطبيقية،  الناحية  ومن  البنك. 

الح�صول على ال�صهادة لبع�س الإجراءات والعمليات التي يتم 

اختيارها بعناية. وعند اختيار الدائرة المعنية، باإمكان البنك 

اإتباع الخطوط الإر�صادية التالية:

• اأهمية اأعمال الدائرة.	

• اإمكانيات النجاح في تعزيز �صورة البنك واإبرازه.	

• الفوائد التي تحققها للجهات المعنية.	

• مدى تعقيد الإجراءات.	

• م�صتوى التوثيق الراهن.	

• ثقافة العمل في الدائرة.	

• نطاق التطبيق ومدى ا�صتمراريته.	

• في 	 �صياغتها  في  والم�صاركة  الدائرة  مدير  قرارات  دعم 

بع�س الأحيان.

• الجودة 	 تح�صين  لدائرة  الإ�صافية  العاملة  القوى  تعيين 

والدوائر المر�صحة للم�صاهمة في اإعداد كتيب الجودة

للتاأكد من الإمتثال لل�صروط المتعددة التي تفر�صها معايير 

�صهادة الآيزو 9001 يجب بذل الكثير من الجهد والعمل الجاد 

في مجال التوثيق والتدريب والمتابعة والتدقيق الداخلي للجودة 

اختيار  البنوك  باإمكان  ذلك،  لتحقيق  الإدارية.  والمراجعة 

الموظفين المجيدين الذين ي�صتطيعون تقديم الم�صاعدة في عملية 

اإعداد كتيب الجودة وو�صع خطة الإجراءات وتوثيقها بالإ�صافة 

اإلى متابعة عملية تطبيق نظام اإدارة الجودة في الموؤ�ص�صة.

ملخ�ص

تعزيز  في  البنوك  م�صاعدة   9001 الآيزو  �صهادة  �صاأن  من 

ثقافة الجودة �صمن نطاق الموؤ�ص�صة. على �صبيل المثال، ت�صاعد 

جودة  تح�صين  في  الم�صتمر  البنك  اهتمام  اإثبات  على  ال�صهادة 

تجعل  اأنها  كما  للعملاء،  ممتازة  خدمات  وتقديم  عملياته 

التركيز على ر�صا العملاء على راأ�س اأولوياتها وت�صجع البنوك 

على الإ�صتفادة من اآراء العملاء وملاحظاتهم والنظر في مواطن 

الخلل وتقليل �صكاوى العملاء واإدخال نظم المعلومات الإدارية 

الجديدة لر�صد وتتبع عملياتها. وفي نهاية المطاف، فاإن تكلفة 

9001 قد ل تكون مرتفعة مقارنة بالفائدة التي  �صهادة الآيزو 

تعود بها على المدى الطويل المتوقع للموؤ�ص�صة. وفي الختام، يجب 

باأن تطبيق معايير الجودة  اأن تكون مدركة تماماً  البنوك  على 

على  بتنفيذها  الإلتزام  المفتر�س  الأ�صا�صية  واجباتها  اأحد  هو 

المدى الطويل ولي�س فقط للح�صول على �صهادة الجودة.
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التحديات
التي تواجه الإعلام الاقتصادي 

في الوطن العربي

ل ينكر اأحد الدور الكبير الذي يقوم به الإعلام الإقت�صادي في تنمية الدول وتطورها 

اقت�صادياً واجتماعياً وثقافياً وعلمياً. فالعالم يركز على الإعلام الإقت�صادي باإعتباره اأحدى 

القنوات الرئي�صية في تحريك الإقت�صاد واأ�صواق المال من خلال التحليلات المالية التي 

يقدمها العاملون في هذه المجالت.كما  اأن هذا النوع من الإعلام يعمل على تن�صيط حركة 

مجالت التجارة وال�صناعة وال�صياحة والتاأمين وغيرها، بجانب قيامه بتو�صيل المعلومات 

للم�صتثمرين حول اأجواء المناخ ال�صتثماري في الدول، وتقديم الأخبار والتحليلات 

والمنتجات.  وال�صلع  وال�صندات  والأ�صهم  الطاقة  اأ�صعار  ب�صاأن  للجمهور  اللازمة 
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جانب  من الم�صاركين والح�صور

ويركز �لإعلام �لإقت�س�دي �أي�س�ً على م�س�ألة 

ت�عي���ة �لن�����س و�لم�ؤ�س�س����ت و�ل�شرك�ت 

ب�لمخ�طر و�لق�س�ي���� �ل�سلبية �لتي يمكن 

�أن ت��جه �لب�شرية في م�س�ئل �قت�س�دية 

�ستى، مع تحليل عملي�ت �لبيع �أو �ل�شر�ء 

للكثير من �لمنتج�ت،  و�لتحذير من �لإكث�ر 

في �لمدي�ني���ة �لز�ئ���دة، بج�نب تركيزه 

على تق���ديم �لمعل�م�ت �للازمة لت�أ�سي�س 

�لإقت�س�دي���ة،  �لج���دوى  ذ�ت  م�س�ري���ع 

و�لتحذير من م�س�ريع ذ�ت غير �لجدوى، 

و�لت�أث���ير�ت �ل�سلبية لل����شرف و�لتبذير 

و�لإبتع�د عن �لإدخ�ر وغيره� من �لق�س�ي� 

�لإقت�س�دي���ة و�لجتم�عية  �ل�سلبية �لتي 

تم�س حي�ة �لن��س وق�تهم �لي�مي. ومثل 

ه���ذه �لق�س�ي� عدي���دة في �لع�لم، ولكن 

في كل م���رة يق���دم �لإع���لام �لقت�س�دي 

جرع���ة منه� م���ن خلال �ل�سح���ف و�لمجلات 

و�لبر�مج �لمرئي���ة و�لإذ�عية �لمتخ�س�سة.

باأهمية الإعلام  والموؤ�ص�صات  الدول  توؤمن  ومن هذا المنطلق، 

الإقت�صادي، باعتبار اأن الإقت�صاد هو الذي يقود ال�صيا�صة والأمن، 

اأن  ترى  التي  الدول  من  العديد  في  متبع  هو  كما  العك�س  ولي�س 

ال�صيا�صة والأمن هو الذي ياأتي بالتطور الإقت�صادي والجتماعي. 

ونظرا لأهمية هذا المو�صوع، فقد نظم اتحاد الم�صارف العربية 

وبالتعاون مع الإتحاد الدولي للم�صرفيين العرب موؤخراً ببيروت 

المركزي  البنك  �صارك  حيث   ،» الإقت�صادي  الإعلام  »منتدى 

في  والإعلامية  والم�صرفية  المالية  الموؤ�ص�صات  من  وعدد  العماني 

العالم العربي في هذه الفعالية التي طرحت الكثير من الق�صايا 

في  الإقت�صادي  الإعلام  منه  يعاني  وما  الجانب،  هذا  تهم  التي 

الوطن العربي. ول �صك اأن م�صاركة البنك المركزي العماني تاأتي 

للعاملين  والتاأهيلية  التدريبية  الجوانب  تعزيز  هو  الأول  لهدفين 

لديه من الكوادر في مختلف المجالت التخ�ص�صية ومنها الإعلام 

تنظمها  التي  الفعاليات  في  والم�صاركة  جهة،  من  الإقت�صادي 

التجارب  حول  والدولية  العربية  والمالية  الم�صرفية  الموؤ�ص�صات 

في  منها  للاإ�صتفادة  عام  ب�صكل  الم�صارف  تهم  التي  والق�صايا 

العمل اليومي من جهة اأخرى.

في  الإقت�شادي  للاإعلام  الريادي  الدور 

تحفيز النمو ون�شر الثقافة الإقت�شادية

المحليين  الم�صرفيين  بين  التوا�صل  حلقة  بمثابة  المنتدى  وكان 

في  المتخ�ص�صين  من  نخبة  وبين  جهة،  من  والدوليين  والعرب 

الموؤ�ص�صات ال�صحفية والإعلامية من جهة اأخرى، مما جعل وزير 

من  اأكثر  ح�صور  في  يوؤكد  الداعوق  وليد  معالي  اللبناني  الإعلام 

 12 وممثلي  وعربية  لبنانية  واإعلامية  م�صرفية  �صخ�صية   200

دولة عربية من بينهم ال�صلطنة على اأهمية الدور الريادي للاإعلام 

الإقت�صادية  الثقافة  ون�صر  النمو  تحفيز  مجالت  في  الإقت�صادي 

الأعمال ومتطلباتهم، ومنوّهاً  وتوفير م�صاحة لطرح هموم رجال 

الحفاظ  اأجل  من  به  يقوم  وما  الحيوي،  الم�صرفي  القطاع  بدور 

على الإ�صتقرار النقدي، من خلال �صعيه الدوؤوب اإلى تعزيز الثقة 

يقدّمه من خدمات  عما  ف�صلًا  وم�صداقيته،  الوطني  بالإقت�صاد 

اجتماعية جليلة للم�صاهمة الفعالة في التخفيف عن كاهل المواطن، 

و�صدّ بع�س الثغرات في خدمات اجتماعية من المفتر�س اأن تقدّمها 

موؤ�ص�صات الدولة في الظروف الطبيعية.

 كما اأ�صار الوزير بمناخ الحرية الذي تتميز به لبنان منذ 

عقود عدة، والذي وفر للاإعلام م�صاحات وا�صعة لتطوير قدراته 

مكونات  بين  التفاعل  ي�صاهم جدياً في  كي  التناف�صية،  الذاتية 

�صلبيات  ويخفف من  والإ�صتهلاكية،  الإنتاجية  بدفتيه  المجتمع 

التاأثيرات ال�صيا�صية والأمنية على الحركة القت�صادية.

القطاع  اأن  اإلى  كلمته  في  اأي�صاً  اأ�صار  اللبناني  الوزير 

لبنان  في  للاإقت�صاد  الفقري  العمود  ي�صكّل  يزال  ل  الم�صرفي 

والعالم العربي، والذي لوله لما كان لبنان قادراً على الوقوف 

والمتلاحقة،  الحادة  الإقت�صادية  الأزمات  رغم  قدميه  على 

لبنان  ينتهجها م�صرف  زال  التي ل  ال�صيا�صة الحكيمة  نتيجة 

اإتحاد  من  اأكيد  وبدعم  الم�صارف،  جمعية  وتجارية  المركزي، 

الم�صارف العربية.

بين  ال�صراكة  اأهمية  على  الم�صاركين  كلمات  اأجمعت  كما 

التي  والدقيقة  ال�صعبة  الظروف  ظلّ  في  والإقت�صاد  الإعلام 

م�صارف  جمعية  رئي�س  �صدد  فيما  العربية،  الدول  بها  تمر 
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والمالي  الم�صرفي  ال�صتقرار  اأهمية  على  با�صيل  فرن�صوا  لبنان 

تحرير  رئي�س  و�صف  حين  في  ال�صعوبات،  من  الرغم  على 

جريدة ال�صفير الزميل طلال �صلمان الذي األقى كلمة نيابة عن 

الإقت�صاد  اأهل  بين  العلاقة  و�صف  والإعلاميين،  ال�صحفيين 

مطالباً  والمدينين«  الدائنين  بين  »بالعلاقة  الإعلام،  واأهل 

الفوائد والقرو�س  اأب�صط �صروطها تخفي�س  اإنّ  اإذ  بتوطيدها، 

رفع  يمكن  حتى  وال�صحفية  الإعلامية  للقطاعات  المي�صرة 

ال�صوت بالدفاع اأو بالدعاء.

العاملة  الكوادر  من  والنوعية  العدد  نق�ص 

في مجال الإعلام القت�شادي العربي

اأما رئي�س الإتحاد الدولي للم�صرفيين العرب ورئي�س اللجنة 

التنفيذية لإتحاد الم�صارف العربية الدكتور جوزيف طربيه فقد 

اأ�صار في كلمته اإلى اأهمية توقيت هذا المنتدى، نتيجة للاأحداث 

ت�صتدّ  والتي  العربية  ت�صهدها المنطقة  التي  والأمنية  ال�صيا�صية 

وم�صتقبل  المجتمعات  اأمان  يهدد  بما  وتداعياتها  �صراوتها 

اأجيالها، معتبراً في كلمته اأنه »�صدق من قال اإن من يخ�صر في 

الم�صرفيين  اأن  اإلى  اأ�صار  كما  ال�صيا�صة«.  في  يخ�صر  الإقت�صاد 

والإعلام،  الإقت�صاد  بين  ال�صراكة  اإلى  بالغٍ  باهتمام  ينظرون 

وذلك على الرغم من وجود نق�س كبير من الكوادر في الإعلام 

اأن البرامج  اأوالنوعية، كما  الإقت�صادي �صواء من حيث العدد 

معظم  اإلمام  لعدم  نتيجة  والنوعية  الجودة  حيث  من  تعاني 

المقدمين للبرامج الإقت�صادية باأب�صط المفاهيم الإقت�صادية.

ولفت طربيه الإنتباه اإلى اأن الإعلام الإقت�صادي وجد نف�صه 

في مواجهة تحديات عدة فر�صتها تداعيات الو�صع الإقت�صادي 

الدولي باآثاره المختلفة، وتحديات رفعت من ح�صا�صية موقف ناقل 

الإقت�صادية  ال�صحافة  م�صكلات  بع�س  واأبرز  ومتلقيه،  الخبر 

المتخ�ص�صة كغياب ال�صحافي والإعلامي المتخ�ص�س في ال�صاأن 

الإقت�صادي، في الوقت الذي نرى فيه اأن منطقتنا العربية بما 

واقت�صادية  �صيا�صية  واأحداث  ا�صتثنائية  ظروف  من  به  تمر 

واجتماعية ت�صير اإلى مرحلة �صبابية، تحتاج اأكثر من اأي يوم 

م�صى اإلى دور فاعل للاإعلام الإقت�صادي.

الإعلام  يلعبه  الذي  الهام  الدور  على  المنتدى  �صدد  وقد 

الوطنية  الم�صالح  حماية  على  الحا�صم  وتاأثيره  الإقت�صادي 

العليا للاأوطان واقت�صاداتها تجاه المخاطر التي تهددها.  وكان 

يومين  مدى  على  تمت  التي  والمناق�صات  الكلمات  من  وا�صحاً 

عناية  و�صرورة  الإقت�صادي،  الإعلام  باأهمية  الطار  هذا  في 

فر�س  من  المزيد  بتوفير  والإعلامية  الإقت�صادية  الموؤ�ص�صات 

العمل والتدريب والتاأهيل للعاملين في هذا الحقل لكي يتمكنوا 

من تقديم التحليلات والبرامج وطرح الق�صايا التي تهم حياة 

النا�س اليومية، و�صرورة ن�صرها للجمهور للاإ�صتفادة منها.

التكامل  قنوات  اليوم اإحدى  ي�صكّل  الإقت�صادي  فالإعلام 

التي  الإقت�صادية  التغيّرات  نقل  خلاله  من  يمكن  حيث  البنّاء 

تتعلق  التي  تلك  �صواء  وتف�صيرها،  وتحليلها  المجتمع  في  تحدث 

بالأفراد اأو الموؤ�ص�صات اأو الق�صايا المت�صلة بالإقت�صاد، وا�صتخدام 

ال�صيا�صات  الأهداف في ظل  والتحليل، وتحديد  البحث  اأ�صاليب 

ومكافحة  المتوقعة  اأو  ال�صائدة  الإقت�صادية  والإ�صتراتيجيات 

عليه  اأكدت  ما  وهذا  والنجاحات.  الإخفاقات  وتحديد  الف�صاد 

الوقت  في  الح�صور،  من  وغيرهم  والم�صاركين  الم�صوؤولين  كلمات 

المزيد  اإعطاء  والجامعية  التعليمية  الموؤ�ص�صات  من  يتطلب  الذي 

من الإهتمام والرعاية لتخريج كوادر ت�صتطيع �صد الفجوة القائمة 
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تكريم راعي الحفل

اأن هذا التخ�ص�س  في هذا التخ�ص�س والحقل الكبير، باإعتبار 

ي�صتهدف كلياً اأو جزئياً الجمهور كالزبائن والم�صتهلكين واأو�صاط 

نات الموؤ�ص�صات  الأعمال كالم�صتثمرين، وال�صركاء المتعاملين، ومكوِّ

الإقت�صادية،  الهيئات  واأع�صاء  كالم�صاهمين،  المعنيّة   الهيئات  اأو 

كما يهم اأي�صا اأ�صحاب القرار ال�صيا�صي والإقت�صادي في مختلف 

للاإعلام  اأن  اأي  المخت�صة،  والت�صريعية  التنفيذية  ال�صلطات 

التنمية  عملية  تحقيق  في  كبيرة  م�صوؤولية  اليوم  الإقت�صادي 

ال�صاملة التي ت�صعى اإليها الدول.

المعلومات  على  الح�شول  في  ال�شعوبة 

الإقت�شادية من الموؤ�ش�شات الر�شمية والخا�شة 

منها  يعاني  التي  الم�صاكل  من  الحد  الأمر  يتطلب  كما 

ال�صعوبة  تكمن  حيث  الإقت�صادي،  الإعلام  مجال  في  العاملون 

للموؤ�ص�صات  اليومية   القت�صادية  المعلومات  على  الح�صول  في 

العربية  الدول  في  الم�صوؤولين  من  فالكثير  والخا�صة،  الر�صمية 

يلم�صه  ما  وهذا  القت�صادي،  للاإعلام  كبيراً  اهتماماً  يبدون  ل 

اإلى  يحتاج  الذي  الأمر  المجالت،  تلك  في  العاملين  من  الكثير 

وال�صركات  القت�صادية  الحكومية  الجهات  مع  التعاون  من  مزيد 

الكبرى وو�صائل الإعلام. وفي هذا ال�صدد يوؤكد م�صوؤولو الإعلام 

القت�صادي الخليجي اأن م�صاركة الإعلام القت�صادي في �صناعة 

التزاماً  اأكثر  لموقف  �صرورة  باتت  و�صياغته  القت�صادي  الحدث 

اإطار  تو�صيع  تتطلب  تحديات  من  يفر�صه  وما  الم�صتقبل،  اإزاء 

الم�صتدامة،  التنمية  عملية  في  الخليجيين  المواطنين  م�صاركة 

تلك الحقول. للعمل في  الكوادر  بتنمية  قيام الجامعات   و�صرورة 

ال�صحافة  م�صكلات  اأبرز  اأن  ال�صاأن  هذا  في  الخبراء  يرى  كما 

والإعلامي  ال�صحفي  غياب  هو  المتخ�ص�صة  القت�صادية 

اأن  نرى  الذي  الوقت  في  القت�صادي،  ال�صاأن  في  المتخ�ص�س 

المنطقة اأ�صبحت اليوم موؤهلة وبكل المعايير، وقوة فاعلة ومناف�صة 

في اقت�صاد العالم. ويعلم الجميع اإن القت�صاد هو ع�صب الحياة، 

والفر�س القت�صادية في ال�صلطنة وغيرها من الدول في المنطقة 

ال�صوء عليها. ومن  وت�صليط  غير مدودة وبحاجة للا�صتك�صاف 

هنا تزداد اأهمية دور الإعلام المتخ�ص�س في ال�صوؤون القت�صادية؛ 

لكي يتمكن من طرح الأفكار والروؤى الهادفة لدفع عجلة التنمية، 

الموؤ�ص�صات  بين  ال�صراكة  وتعزيز  العمل  فر�س  من  مزيد  واإيجاد 

الحكومية والقطاع الخا�س من اأجل تنمية م�صتدامة.

مطلوب تخ�شي�ص ميزانيات �شخمة لدعم 

الإعلام الإقت�شادي

المجالت  في  ل�صيما  ر�صميين  متحدثين  وجود  اأن  كما 

والتعامل مع و�صائل الإعلام بكل �صفافية وعدم  القت�صادية 

الفهم  من  مزيد  ن�صر  اإلى  يوؤدي  �صوف  معلومات  اأي  اإخفاء 

القت�صادية،  الإعلامية  الموؤ�ص�صات  العاملين في  بين  والمعرفة 

الجهات  بين  و�صل  اأداة  �صيكون  الر�صمي  المتحدث  اأن  باإعتبار 

الح�صول  فاإن  وبالتالي  الخا�صة،  اأو  والحكومية  الإعلامية 

على المعلومة ال�صحيحة وال�صريعة �صتوؤدي اإلى تنظيم واإعداد 

والبرامج  والحوارات  الق�صايا  تهم  التي  البرامج  من  المزيد 

اإلى  نحتاج  نحن  فاليوم  الإعلامية.  الو�صائل  في  الإقت�صادية 

المقروءة  الإقت�صادية  الإعلام  و�صائل  بين  التكامل  اإيجاد 

من  والخا�صة  الحكومية  الموؤ�ص�صات  وبين  والمرئية  والم�صموعة 

خلال تدريب وتاأهيل العاملين في الإدارات الإعلامية التي تقوم 

بتنظيم تلك البرامج، بحيث يتمتع هوؤلء بقدر كبير من العلوم 

التحليل  عملية  على  قادرين  ويكونوا  الإقت�صادية،  والمعلومات 

معلومات  من  تتطلبها  بما  الإعلام  وو�صائل  ال�صحف  وتزويد 

يومية، ناهيك عن ا�صتراكهم مع تلك الجهات في و�صع البرامج 

يتطلب  الذي  الأمر  الإعلامية،  الموؤ�ص�صات  اإليها  تحتاج  التي 

كونه  الإقت�صادي  الإعلام  لدعم  ميزانيات �صخمة  تخ�صي�س 

على  �صواء  المختلفة  الأخرى  القطاعات  بين  الوحيد  المتخلف 

الم�صتوى المحلي اأو الخليجي.
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بر�مج تحقيق �لا�ستقر�ر �لم�ستندة �إلى �سعر 

�ل�سرف: مجال�س العملة اأنموذجا

الملخ�ص

برامج تحقيق الا�ستقرار الم�ستندة اإلى �سعر ال�سرف هي اإ�ستراتجية فاعلة  تعتمد على 

مبداأ ثبات �سعر ال�سرف كركيزة ا�سمية اأ�سا�سية  موجهة لمكافحة الت�سخم. ومن بين 

اأحد  التي تعتبر  العملة«  اأو  النقد  البرامج  نجد »مجال�س  الم�ستخدمة في هذه  الاأدوات 

الخيارات المعتمدة في اإدارة �سعر ال�سرف حيث تعتبر و�سيلة هامة في ا�ستعادة الان�سباط 

النقدي والمالي واإعادة الثقة اإلى العملة التي ت�سررت بفعل القوة التدميرية للت�سخم. 
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اإعداد الأ�ضتاذ :عبد الحميد مرغيت.

ا�صتاذ القت�صاد الم�صاعد بكلية العلوم القت�صادية والتجارية وعلوم الت�صيير جامعة ممد ال�صديق بن يحيى، جيجل، الجزائر. 

المقدمة

منذ  النامية  البلدان  من  العديد  واجهت 

اقت�صادية  �صعوبات  الما�صي  القرن  �صبعينيات 

الدولي  ال�صتقرار  عدم  عن  اأ�صا�صا  ناجمة  كبيرة 

ب�صبب انهيار نظام »بروتن وودز« لأ�صعار ال�صرف 

لموازين  المتدهور  والو�صع   ،)1973( الثابتة 

المدفوعات، اإ�صافة اإلى �صوء الأو�صاع القت�صادية 

العجز  المرتفعة،  الت�صخم  معدلت  مثل:  المحلية 

الكبير في الموازنة العامة، التو�صع النقدي ال�صريع 

في �صياق معالجة ال�صعوبات القت�صادية وخا�صة 

من  العديد  قامت  وقد   المرتفع.  الت�صخم  موجة 

البلدان النامية في نهاية الثمانينات بتبني برامج 

اأو  ال�صرف  �صعر  اإلى  الم�صتندة  الإ�صتقرار  تحقيق 

ما يعرف اأي�صا ببرامج »مكافحة الت�صخم«، التي 

غالبا ما يتم تبريرها على اأنها ال�صبيل الوحيد لأن 

يلعب �صعر ال�صرف دوره التقليدي كركيزة ا�صمية 

لم�صتوى الأ�صعار المحلية من خلال تثبيته. 

وتعتبر مجال�س العملة اأحد ترتيبات  اإدارة �صعر ال�صرف، 

حيث  هذه،  الإ�صتقرار  برامج  اإنجاح  �صبيل  في  �صخرت  التي 

تبنتها العديد من البلدان النامية ل�صيما التي كانت تعاني من 

الت�صخم المفرط. وقد جاءت هذه الدرا�صة لت�صلط ال�صوء على  

ل�صعر ال�صرف من حيث مفهومها  الم�صتندة  الإ�صتقرار  برامج 

وهي  األ  البرامج  هذه  اأدوات  اأحد  على  تركز  كما  ومزاياها، 

ومبادئ  تعريفها  اإلى  تتطرق  حيث  العملة  اأو  النقد  مجال�س 

ت�صغليها، اإ�صافة اإلى اأهم منافعها وعيوبها. 

�سعر  اإلى   الم�ستندة  الا�ستقرار  تحقيق  برامج  ماهية 

ال�سرف؟  

يمكن تعريف برامج الإ�صتقرار الم�صتندة اإلى �صعر ال�صرف 

على اأنها تلك  المخططات التي ت�صتخدم �صعر ال�صرف كركيزة 

اإما تثبيت قيمة العملة بالن�صبة  ا�صمية، حيث يتطلب تنفيذها 

بلد  )ي�صمى  فيه  الت�صخم  معدل  بانخفا�س  يتميز  اآخر  لبلد 

التثبيت(، اأو تبني �صعر �صرف زاحف معلن �صلفا يتم خف�صه 

الت�صخم  الفرق بين معدل  اأقل من  و بمعدل  ب�صيطة  بمعدلت 
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المحلي ومعدل الت�صخم في بلد التثبيت. وترتكز هذه البرامج 

عنه  التعبير  يمكن  الذي  ال�صرائية،  القوة  تكافوؤ  قانون  على 

 :)2009، Salmah( كمايلي

Pd = e Pa

حيث:

• �صعر ال�صرف ال�صمي ،	 هو   e
• المحلي،	 الأ�صعار  م�صتوى  Pdهي 
• م�صتوى الأ�صعار في بلد عملة التثبيت.	 هو   Pa

التالي:  المبداأ  على  ترتكز  البرامج  هذه  فاإن  اآخر  بمعنى 

منخف�س،  ت�صخم  معدل  ذات  بعملة  ال�صرف  �صعر  ربط  اإن 

ال�صرف  ل�صعر  �صلفاً  والمقرر  المتكرر  �صبيل الخف�س  انتهاج  اأو 

لما  نظراً  الت�صخم  معدل  تخفي�س  باإمكانه  ب�صيطة،  بن�صب 

ينتج عن ذلك من ا�صتقرار في م�صتوى اأ�صعار ال�صلع التجارية، 

والأ�صعار،  الأجور  معدلت  على  قيود  فر�س  ي�صاحبه من  وما 

وكذلك ب�صبب ما يفر�صه من قيود على الطلب الكلي، ول�صيما 

على الإنفاق الحكومي )قنديل ،2004(.

الم�صارف  بع�س  اأن  افترا�س  اإلى  البرامج   هذه  وت�صتند 

المركزية اأقل اأهلية و�صدقية من غيرها. لذلك يمكنها ا�صتيراد 

�صعر  تثبيت  طريق  عن  اأهلية  الأكثر  نظرائها  من  �صدقية 

ال�صيا�صة  بمحاكاة  بو�صوح  اأنف�صها  تلزم  وهكذا  ال�صرف، 

هذه  اتبعت  ولقد  اأهلية.  الأكثر  المركزية  للم�صارف  النقدية 

اأوروبية عدة )كفرن�صا والمملكة المتحدة(  بلدان  الإ�صتراتيجية 

الألماني  المارك  اأ�صا�س  على  الوطنية  عملاتها  ثبتت  التي 

الـبنك  من  ال�صدقية  ل�صتيراد  اليورو  عملة  ت�صدر  اأن  قبل 

المركزي الألماني »بوند�صبنك« )Salmah ،2009(.  ويمكن 

اإلى   الم�صتندة  ال�صتقرار   تحقيق  برامج  مزايا  اأهم  ح�صر 

الآتي  في  الت�صخم(  مكافحة  �صيا�صة  )اأو  ال�صرف  �صعر 

 :)2000،Mussa ،et al(

• ت�صهم هذه البرامج في خف�س معدل الت�صخم وفر�س 	

وذلك  والمالية،  النقدية  ال�صيا�صات  على  الن�صباط 

نظراً لما ينتج عنها من ا�صتقرار في م�صتوى اأ�صعار ال�صلع 

على  قيود  فر�س  من  ي�صاحبها  وما  للاتجار،  القابلة 

معدلت الأجور والأ�صعار. وكذلك ب�صبب مايفر�صه من 

قيود على الطلب الكلي، وخا�صة الإنفاق الحكومي. 

• اأو�صحت تجارب البلدان التي اتبعت هذه ال�صيا�صة اأن 	

ا�صتخدام �صعر ال�صرف كركيزة ا�صمية ي�صهم اإ�صهاماً 

فعالً في خف�س معدل الت�صخم، وب�صكل خا�س في ال�صنة 

اأثر  اأن  حيث  البرامج،  هذه  تطبيق  بداية  من  الثالثة 

التثبيت ل�صعر ال�صرف ي�صمح بخف�س معدل الت�صخم 

ال�صنوي اإلى رقم من عدد واحد فقط؛

• نمو 	 معدل  البرامج  هذه  تطبيق  يترافق  ما  غالباً 

تباطوؤ  يتبعه  البداية  في  �صريع  حقيقي  اقت�صادي 

فيما بعد. فقد تم اإطلاق هذه البرامج بعد فترة من 

الركود القت�صادي ا�صتمرت لعام واأكثر، كما �صاحبها 

اإ�صلاحات اقت�صادية جذرية خا�صة في القت�صاديات 

التي تمر بمرحلة انتقال.

تحقيق  برامج   اأدوات  من  كاأداة  العملة  مجال�س   

الا�ستقرار الم�ستندة اإلى �سعر ال�سرف

مجال�س العملة هي نظام لتثبيت اأ�صعار ال�صرف كان �صائع 

من  الأول  الن�صف  خلال  الم�صتعمرات  اأقاليم  في  ال�صتخدام 

النظم  تفكيك  تم  عندما  به  العمل  واأنتهى  الع�صرين،  القرن 

من  ابتداء  جديد  من  الظهور  في  بداأت  لكنها  ال�صتعمارية. 

17اكتوبر1983عندما قامت »هونغ كونغ« باإن�صاء مجل�س للعملة 

�صمح بتثبيت عملتها وال�صيطرة على الت�صخم. وقد اأدى نجاح 

التجربة في هونغ كون اإلى قيام دول اأخرى بتبني هذا الترتيب 

ل�صعر ال�صرف حيث اعتمدته الأرجنتين عام1991، ثم ا�صتونيا 

1992، ثم ليتوانيا1994... )ادم بنيت،1995(.

Currency Board تعريف مجال�س العملة اأو النقد

هو نظام خا�س لأ�صعار ال�صرف الثابتة يتطلب التفوي�س القانوني 

اأجنبية  باأ�صول  بالإحتفاظ  المركزي  البنك  يلتزم  بموجبه  الذي 
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والإحتياطيات  المتداولة  المحلية  العملة  تقدير  اأقل  على  تعادل 

الم�صرفية )مارك �صتون واآخرون،2008(. وفي هذا النظام يفقد 

الأخيرة  المتداولة حتى  النقود  رقابته على كمية  المركزي  البنك 

والتي  التثبيت  عملة  من  ال�صرف  باحتياطيات  مرتبطة  تبقى 

الأمريكي.  كالدولر  كبرى  �صناعية  دولة  عملة  تكون  ما  غالبا 

بالخ�صو�س  خارجية  م�صادر  هي  النقود  خلق  فم�صادر  وعليه 

)احتياطيات ال�صرف من عملة التبييت( وهي بالأ�صا�س م�صلة 

الفائ�س التجاري والإ�صتثمار الأجنبي  )ادم بنيت،1995(.

تداول  بازدواجية  ي�صمح  اأنه  النظام  هذا  على  يلاحظ  ما 

الأرجنتين:البيزو  في  )مثلا  التثبيت  بلد  وعملة  المحلية  العملة 

لأن  ا�صتقلاليتها  تفقد  النقدية  ال�صيا�صة  اأن  كما  والدولر(. 

اأن  كما  للتعديل،  قابل  �صرف  �صعر  يملك  ل  المركزي  البنك 

اأ�صعار الفائدة به ترتبط بتلك ال�صائدة في بلد عملة التثبيت.

مبادئ تت�سغيل مجال�س العملة

المقومات  توفر  من  بد  ل  ما  بلد  في  عملة  مجل�س  لإر�صاء 

)ادم  وهي:  النظام  هذا  عليها  يرتكز  التي  الأ�صا�صية 

التثبيت-  عملة  -اختيار  العملة  تحويل  قابلية  بنيت،1995(: 

تحديد �صعر ال�صرف الذي تتم به العمليات.

قابلية تحويل العملة

الأوراق  لدعم  يهدف  ترتيب  عن  عبارة  هو  العملة  مجل�س 

المركزي،  البنك  لدى  والودائع  )البنكنوت(  المتداولة  النقدية 

الطلب  -عند  المحلية  العملة  مقابل  توفر  باإن  ملزمة  فهي 

المحلية  العملة  به  ترتبط  الذي  الأجنبي  النقد  حدود-  ودون 

)البنكنوت والودائع الحتياطية للبنوك التجارية لدى مجل�س 

العملة كلما كان ذلك ممكناً( والعك�س بالعك�س. وعليه فنظام 

مجال�س العملة ي�صمن قابلية التحويل الكلية للعملة المحلية.

بقدرته  الكافية  الثقة  خلق  من  العملة  مجل�س  يتمكن  وحتى 

على الوفاء بالتزامه بقابلية التحويل الكلية لعملته، ل بد من اأن 

يتوفر على احتياطيات النقد الأجنبي الكافية لدعم ن�صبة كبيرة 

المختار،  ال�صرف  ل�صعر  وفقا  للاإلتزامات  الم�صتحقة  القيمة  من 

وهذه الن�صبة لبد اأن ل تقل عن100بالمائة. كما اأن للبنك المركزي 

الطارئة  الحالت  لمواجهة  اإ�صافية  احتياطيات  حيازة  في  الحق 

)كتخلف البنوك عن ال�صداد في حالة المقا�صة(، اأي احتياطيات 

�صافية تزيد عن ما هو مطلوب لتحقيق القابلية الكلية للتحويل.

قاعدة  يحترم  اأن  المركزي  للبنك  بد  ل  ال�صياق  هذا  وفي 

)الأوراق  المركزية  النقود  اأن  بمعنى  المركزية:  النقود  اإ�صدار 

الوطنية المركزية ( بالعملة  النقدية + الحتياطيات ال�صافية 

ل بد اأن ل تتجاوز مبلغ الحتياطيات الإجمالية بعملة التثبيت، 

وهذا بغر�س �صمان قابلية التحويل الكلية للعملة الوطنية.

اختيار عملة التثبيت

التثبيت بها )ربط �صعر ال�صرف  يتم  التي  العملة  لختيار 

بها( لبد من مراعاة العوامل الآتية:

• مدى قوة هذه العملة من جهة بحيث كلما كانت قوية 	

كلما كانت لها الأف�صلية؛

• الروابط التجارية: اأي العملة المهيمنة على المعاملات 	

هونغ  فمثلا:  المالية  المعاملات  من  وغيرها  التجارية 

كونغ وجيبوتي مرتبطة بالدولر الأمريكي،اأما بلغاريا 

والبو�صنة وا�صتونيا وليتوانيا فمرتبطة باليورو؛

• ينبغي اأن تكون احتياطيات ال�صرف من عملة التثبيت 	

في �صكل اأ�صول تدر فوائد )ق�صيرة الأمد ن�صبيا(،حيث 

ت�صمح األ توؤدي التحركات في اأ�صعار الأ�صول )كالذهب 

مثلا اإن لم يحول اإلى اأ�صول نقدية منتجة للفوائد(اإلى 

الإ�صرار بالدعم)قابلية التحويل الكلية(؛

تحديد �سعر ال�سرف الذي تتم به العمليات

اإن الهدف الرئي�صي لإر�صاء مجل�س العملة هو ماولة تثبيت 

وفعالة في  اإذن �صالحة  الت�صخم. فهي  وال�صيطرة على  العملة 

اأو البلدان الجديدة  البلدان التي تعاني من الت�صخم المفرط، 

التي لم ير�صخ فيها الإ�صتقرار المالي بعد. اإذن فمجال�س العملة 

وعليه  النقد،  قيمة  في  ال�صديد  الإنخفا�س  وقف  اإلى  تهدف 

ل  الذي  اأي  الملائم  ال�صرف  �صعر  اختيار  تتطلب  فاإقامتها 

ينطوي على مغالة اأو �صوء تقييم )بخ�س( اأو اأن يكون يعيدا عن 

ال�صعر ال�صائد في ال�صوق.

مزايا اإر�ساء مجال�س العملة

�صعر  تثبيت  في  للغاية  فعالة  طريقة  العملة  مجال�س  تعتبر 

ال�صرف وال�صيطرة على الت�صخم، اإل اأن اأهم مزية لهذا النظام 

الذي يدعم قابلية تحويل كلية للعملة الوطنية مقابل عملة التثبيت 

Kboudour-(بها يتمتع  التي  الآلي  الت�صحيح  اآلية  تكمن في 

Castéras،2008(، ففي حالة عجز ميزان المدفوعات الجارية، 
�صيوؤدي ذلك اإلى خف�س حجم الكتلة النقدية المتداولة، وهو ما 
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ينتج عنه نوعين  من الآثار وهما:

• الفائدة 	 معدل  في  حا�صر  ارتفاع  اإلى  توؤدي  جهة  من 

م�صببة تدفقات داخلة  لروؤو�س الأموال، وهو ما ي�صمح 

بتمويل العجز الم�صجل في ميزان المدفوعات؛

• العام 	 الم�صتوى  انخفا�س  اإلى  توؤدي  اأخرى  جهة  ومن 

القت�صاد  تناف�صية  تح�صين  في  ي�صهم  مما  للاأ�صعار، 

الوطني وعودة التوازن الخارجي.

كما ي�صمح مجل�س العملة بالتثبيت الم�صتدام ل�صعر ال�صرف 

مقابل عملة التثبيت وبالتالي اإلغاء خطر ال�صرف، مما ي�صجع 

تدفق روؤو�س الأموال الأجنبية. وهنا يمكن الإ�صارة اإلى تجربة 

اأهم  واأحد  دولية هامة  �صاحة مالية  اأ�صبحت  التي  كونغ  هونغ 

تحتل  حيث  المبا�صرة،  الأجنبية  للا�صتثمارات  الم�صتقطبين 

المرتبة الثانية في اآ�صيا بعد ال�صين.

عيوب مجال�س العملة

الت�صخم،  على  ال�صيطرة  في  العملة  مجال�س  فعالية  رغم 

اإل اأنها اأداة ل تاأتي دون مقابل، فتبنّي هذه الترتيبات يفر�س 

المعني.  للبلد  والنقدية  المالية  ال�صيا�صات  على  القيود  بع�س 

ويمكن ح�صر اأهم هذه القيود في مايلي:)اأدم بنيت،1995(.

1- منع عمليات التمويل الحكومية

الت�صخم  على  ال�صيطرة  في  العملة  مجال�س  لنجاح 

وتر�صيخ ال�صتقرار المالي في البلد المعني، ل يجوز 

لمجل�س العملة تقديم قرو�س للحكومة، 

ت�صتطيع  اأخرى ل  اأو بعبارة 

مة  لحكو ا

الح�صول على تمويل من البنك المركزي. وفي هذه الحالة فان 

الو�صع المثالي لمتطلبات الحكومة من القترا�س الداخلي يجب 

اإما  تلبيتها  ويتم  ما  حد  اإلى  متوا�صعاً  واإل  معدوماً،  يكون  اأن 

باإ�صدار �صندات اأو التحول نحو البنوك التجارية.

هو  الحكومية  التمويل  عمليات  لمنع  الرئي�صي  الهدف  اإن 

الأ�صا�س  النقد  بين  الموجود  الإرتباط  على  الم�صداقية  اإ�صفاء 

البنك  اإ�صعاف قدرة  التثبيت، وعدم  والحتياطيات من عملة 

الكلية.  التحويل  بقابلية  المتعلق  ب�صمانه  الوفاء  على  المركزي 

وبالتالي ي�صهم مجل�س العملة في خف�س عجز الحكومة لدرجة 

ال�صفر من الناتج المحلي الإجمالي.

2 - منع عمليات ال�سوق المفتوحة

في البلدان التي تعتمد ترتيبات مجل�س العملة، فان البنك 

المركزي ل تكون لديه �صيا�صة نقدية م�صتقلة لأنه ل يملك �صعر 

بتلك  تربط  به  الفائدة  اأ�صعار  اأن  كما  للتعديل،  قابل  �صرف 

ال�صائدة في بلد عملة التثبيت. اإذن ل تملك ال�صلطات النقدية 

ال�صوق  عمليات  خلال  من  الفائدة  اأ�صعار  على  التاأثير  حرية 

الحتياطيات  في  للتغيرات  النقدي  الأثر  اإبطال  اأو  المفتوحة، 

الخارجية وهذا ما ي�صمح باكت�صاب �صعر �صرف اأكثر قوة.

فاأ�صعار الفائدة تحدد من حيث المبداأ ح�صب تقدير البنوك 

التجارية اأي اأنه ل يوجد »�صعر ر�صمي«، كما اأنها تميل اإلى اإتباع 

المتو�صط، ما يعني  التثبيت في المدى  بلد  الفائدة لعملة  اأ�صعار 

ب�صكل قوي  تابعة  الترتيبات ت�صبح  تتبنى هذه  التي  الدول  اأن 

فتغيرات  التثبيت.  عملة  بلد  في  ال�صائد  القت�صادي  للظرف 

للبلد  القت�صادية  بالدورة  مرتبطة  غير  ت�صبح  الفائدة  �صعر 

للاتجاهات  م�صايرة  اآثار  عنها  ينتج  قد  وبالتالي  المعني، 

الدورية، بمعنى اأن ارتفاع اأ�صعار الفائدة في بلد عملة التثبيت 

ينتج عنه خروج لروؤو�س الأموال من بلد مجل�س العملة،  والتي 

وعليه  المعني.  البلد  في  الفائدة  ل�صعر  برفع  تعوي�صها  يتم 

فال�صيا�صة النقدية لبلد مجل�س العملة تحددها المكا�صب 

ولي�س  التثبيت  عملة  بلد  وم�صالح  القت�صادية 

ل  هذا  ولكن  المجل�س.  لبلد  القت�صادي  الظرف 

حدة  لتخفيف  عر�صية  تدخلات  وجود  من  يمنع 

يبقى  المثالي  الو�صع  لكن  الفائدة،  اأ�صعار  التقلبات في 

الناتجة  ال�صيولة  اآثار  لتعوي�س  ماولة  في  التدخل  عدم 

عن تدفقات راأ�س المال الم�صتمرة �صواء للداخل اأو الخارج. 

بالإ�صرار  توؤدي  الفائدة  اأ�صعار  الإدارية على  الرقابة  اأن  كما 

الآلية  وانهياره، لأنها بمثابة تدخل في  العملة  بعمليات مجل�س 

الأ�صول  توزيع  في  التوازن  البنوك  خلالها  من  تحقق  التي 
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النقدية واللتزامات )فمثلًا لو انخف�صت اأ�صعار الفائدة اأكثر 

وقد  مفرطة  �صحب  عمليات  البنوك  تواجه  فقد  ينبغي،  مما 

تتعر�س للانهيار(.

البنك  لدى  التجارية  البنوك  تمويل  اإعادة  تقييد   -3

المركزي

في ظل ترتيبات مجل�س العملة ي�صير النظام  بدون �صوق نقدية 

ولكن ب�صوق لما بين البنوك، حيث اأن وظيفة مقر�س الملاذ الأخير 

لي�صت م�صمونة ب�صكل كامل، وباعتبار اأن هناك قيوداً مفرو�صة 

الم�صرفي،  للنظام  ك�صامن  العمل  في  المركزي  البنك  قدرة  على 

بحيث تقت�صر وظيفته كمقر�س الملاذ الأخير في تقديم الم�صاعدة 

الأجنبي  ال�صرف  احتياطيات  على  بالعتماد  ال�صعيفة  للبنوك 

التي تزيد عن متطلبات مجل�س العملة  وتقدم فقط حيث يكون 

النظام ككل معر�صاً للخطر)منح قرو�س الطوارئ(.

الاأثر الم�ساير للاتجاهات الدورية لمجل�س العملة

مجال�س  نظام  بها  يتميز  )�صلبية(  خا�صية  اأهم  اإن 

Kboudour-(الدورية للاتجاهات  م�صايرته  هو  العملة 

Castéras،2008(، فمع غياب ا�صتقلالية ال�صيا�صة النقدية، 
وما يرافقها من الرقابة المفرو�صة على النفقات العمومية، فاإن 

ذلك ل ي�صمح لل�صلطات من القيام ب�صيا�صات ل�صتقرار الظرف 

عن  الناتجة  الأموال  روؤو�س  خروج  اأن  باعتبار  القت�صادي، 

تباطوؤ الن�صاط القت�صادي ينتج عنها �صغوط على العملة نحو 

التراجع، والتي يتم تعوي�صها برفع معدلت الفائدة وما ينجر 

قرو�س  انخفا�س  )مثلا:  القت�صادي  للن�صاط  كبح  من  عنها 

ال�صتثمار وال�صتهلاك(. 

العملة  اأن عدم مرونة الأجور في ظل ترتيبات مجل�س  كما 

في  دورها  تلعب  باأن  للاأجور  ي�صمح  لكي  كافي  غير  يكون 

النمو  معدلت  في  �صديدة  بتقلبات  يترجم  ما  وهو  الت�صحيح. 

الم�صايرة للاتجاهات  يوؤكد خا�صية  ما  والبطالة،  القت�صادي، 

الدورية لهذا النظام.

اأن    )1999، Frankal( توؤكد درا�صة ال�صياق  وفي هذا 

اأنها  الثابتة هي  ال�صرف  اأنظمة  كل  تتقا�صمها  التي  الخا�صية 

�صعر  قيمة  عن  للدفاع  كلية  مهياأة  النقدية  ال�صيا�صة  تجعل 

)النمو  الكلية  القت�صادية  المتغيرات  من  غيره  دون  ال�صرف 

ا�صتقلالية  في  التناق�س  القت�صادي-البطالة...(.وهذا 

ال�صيا�صة النقدية يزداد مع ثبات �صعر ال�صرف ال�صمي. وقد 

النقد  عمليات  تحرير  بعد  الظاهرة  هذه  وت�صارعت  تنامت 

الأجنبي والنفتاح المالي في ظل العولمة المالية.

الخاتمة

الجوانب  بع�س  ا�صتعرا�س  الدرا�صة  هذه  حاولت  لقد 

ي�صمى  ما  اعتماد  عبر  الت�صخم  مكافحة  ب�صيا�صات  المتعلقة  

والتي  ال�صرف،  �صعر  اإلى  الم�صتندة  ال�صتقرار  ببرامج تحقيق 

تهدف اإلى  تحقيق �صقوط �صريع وكبير في الت�صخم من خلال 

التثبيت الم�صتدام ل�صعر ال�صرف. وفي هذا ال�صاأن تعتبر مجال�س 

العملة اأحد الخيارات المعتمدة في اإدارة �صعر ال�صرف ل�صيما 

في البلدان التي تعاني من الت�صخم المفرط، حيث تعتبر و�صيلة 

هامة في ا�صتعادة الإن�صباط النقدي والمالي واإعادة الثقة اإلى 

العملة الوطنية التي ت�صررت بفعل القوة التدميرية للت�صخم. 

لها  كانت  اأنها  اإل  المجال�س،  لهذه  الوا�صحة  المزايا  وبرغم 

جوانب غير موؤاتية لأداء القت�صاد الكلي خا�صة مايتعلق بعدم 

لل�صبط  كاأداة  ال�صرف  �صعر  ا�صتخدام  اأو  تعديل  على  القدرة 

على  المفرو�صة  والقيود  الإختلالت،  ومعالجة  القت�صادي 

ال�صيا�صة المالية و فقدان ا�صتقلالية ال�صيا�صة  النقدية.
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نظام حماية الرواتب

    اإدخال التح�سينات على �سوق العمل العماني

خلال اجتماع الم�سرفيين الذي عقد قبل عدة اأ�سهر، اأكد �سعادة حمود بن �سنجور الزدجالي الرئي�س 

التنفيذي للبنك المركزي العماني، على �سرورة تنفيذ القانون الخا�س بنظام حماية الرواتب وحث 

الم�سرفيين على الم�ساهمة في الم�سروع الوطني ل�سلطنة عمان الذي يهدف اإلى الوفاء بالتزامات الحكومة 

الوقت المحدد وح�سب  لرواتبهم في  الموظفين  ا�ستلام  بالتاأكد من  العاملين وذلك  تجاه حماية حقوق 

ح�سابات  فتح  رف�س  بعدم  الم�سرفيين  التنفيذي  الرئي�س  �سعادة  اأقنع  الغاية،  لهذه  وتحقيقا  العقد. 

للموظفين ذوي الأجور المنخف�سة بحجة ارتفاع تكاليف �سيانة هذه الح�سابات.
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ويعمل البنك المركزي العماني في الوقت الحالي على تنفيذ 

نظام الدفع ال�صهري، وذلك بالتعاون مع وزارة القوى العاملة، 

جميع  في  الرواتب  لدفع  اإلكترونية  من�صة  تاأ�صي�س  اأجل  من 

الموؤ�ص�صات ب�صلطنة عمان. وبما اأن نظام الدفع ال�صهري ل يزال 

اإلى  تهدف  المقالة  هذه  فاإن  ال�صلطنة،  في  الأولى  مراحله  في 

الإ�صتفادة من خبرة  النظام من خلال  بهذا  القاريء  تعريف 

بع�س الدول الخليجية في تنفيذ نظام حماية الرواتب.

ما هو نظام حماية الرواتب

بتنفيذه  بداأت  اإلكتروني  نظام  هو  الرواتب  حماية  نظام 
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التابعة  المركزية  البنوك  مع  بالتعاون  العاملة  القوى  وزارة 

للحكومات المعنية. ويهدف النظام ب�صكل رئي�صي اإلى حماية 

على  الح�صول  في  والمتمثلة  موظف  لكل  الأ�صا�صية  الحقوق 

الرواتب في الوقت المحدد و ح�صب العقد. ويمكن تطبيق هذا 

النظام على جميع الموظفين، المواطنين والوافدين، في كافة 

القطاعات على النحو المن�صو�س عليه من قبل الحكومة من 

وقت لآخر .

الرواتب  دفع  العمل  لأرباب  يمكن  ل  النظام،  هذا  وبموجب 

البنك  بوا�صطة  والمعتمدة  المنظمة  القنوات  عبر  فقط  بل  نقداً 

المركزي. وفي ما يلي و�صف موجز لهذا النظام:

الخدمات  مزودي  اأحد  اختيار  العمل  اأرباب  على  يجب 

المالية )الجهات الم�صجلة( مثل البنوك اأو �صركات ال�صرافة اأو 

اأي مزودي خدمات اآخرين م�صجلين ومعتمدين بوا�صطة البنك 

المركزي ل�صرف الرواتب. ولدى اأرباب العمل الحرية لختيار 

اأي جهة م�صجلة ترها منا�صبة للتعامل معها.

يقوم اأرباب العمل بتقديم لئحة الموظفين مرفقة بتفا�صيل 

المركزي.  البنك  خلال  من  العاملة  القوى  وزارة  اإلى  رواتبهم 

وهذا من �صاأنه اأن ي�صاعد في التحقق بدقة من تفا�صيل الرواتب 

مع قاعدة بيانات الوزارة.

قبل  من  العمل  رب  من  الواردة  الرواتب  ملفات  تحميل  يتم 

القوى  ووزارة  المركزي  للبنك  اإر�صالها  ثم  الم�صجلة  الجهات 

العاملة من خلال نظام حماية الرواتب 

واإر�صالها  اعتمادها  ذلك  بعد  ليتم 

للجهة الم�صجلة لتقوم ب�صرف الرواتب .

اأي  تقا�صي  العمل  لأرباب  يحق  ل 

�صرف  مقابل  الموظفين  على  ر�صوم 

رواتبهم عبر نظام حماية الرواتب.

 الر�صم البياني  في  ال�صكل   رقم  

)1( يو�صح طريقة عمل النظام:

فوائد نظام حماية الرواتب

من المتوقع اأن ي�صتفيد كل من اأرباب العمل 

والموظفين من نظام حماية الرواتب. وفي 

ما يلي بع�س من تلك الفوائد:

• �صوف يح�صل الموظفون على رواتبهم كاملة، في الوقت 	

المحدد وح�صب العقد المبرم.

• الأدنى 	 الحد  دفع  في  يتاأخرون  الذين  العمل  اأرباب 

مع  ناق�صة  يدفعونها  اأو  المحدد  الوقت  عن  للاأجور 

الإخلال بالعقود المبرمة مع الموظفين �صوف يخ�صعون 

للرقابة ويحا�صبون على التق�صير من قبل وزارة القوى 

العاملة بم�صاعدة هذا النظام.

• ال�صائبة، 	 العمالة  توظيف  م�صكلة  من  التقليل  اإمكانية 

بما في ذلك العمالة المتعاقدة مع كفلاء اآخرين. 

• �صوف ي�صاعد النظام في التقليل من المنازعات العمالية 	

النا�صئة عن عدم دفع الرواتب وفقاً للعقود وفي تعزيز 

بيئة �صناعية موؤاتية.

 الر�صم البياني رقم )1(



المركزي العدد الخاص 2014 56

• عبر 	 الرواتب  مدفوعات  جميع  توجيه  النظام  ي�صمن 

يتيح  فاإنه  وبالتالي  ال�صليمة،  الم�صرفية  القنوات 

الإحتفاظ ب�صجل منظم يبين عمليات �صرف الرواتب 

من عدمها ويمكن العتماد عليه لت�صوية اأي نزاع.

• �صوف ي�صاعد النظام في تعزيز �صوق عمل م�صتقر ذي 	

ظروف مواتية.

• من 	 العمل  اأرباب  حماية  على  النظام  يعمل  �صوف 

الحتفاظ بمبالغ نقدية كبيرة في اأماكن عملهم.

• بالن�صبة 	 خا�س  ب�صكل  مفيد  النظام  هذا  يعتبر 

المتعلمين  وغير  المنخف�صة  الأجور  ذوي  للموظفين 

الذين هم عر�صة للا�صتغلال من قبل اأرباب العمل.

• حال 	 في  العمل  لأرباب  �صمانة  اأي�صاً  هو  النظام  هذا 

يتم �صرف  باأنه لم  للمطالبات  الموظفين  بع�س  تقديم 

رواتبهم.

نظام حماية الأجور في دولة الإمارات العربية 

المتحدة

تعتبر الإمارات العربية المتحدة من الدول الرائدة في تطبيق 

نظام حماية الأجور في الخليج من خلال المر�صوم الوزاري رقم 

788 ل�صنة 2009م الذي �صدر بتاريخ 20 يوليو 2009م ودخل 

حيز التنفيذ اعتباراً من مطلع �صبتمبر من نف�س العام. وعند 

 4 العمل ت�صوراً بتغطية حوالي  النظام، و�صعت وزارة  اإطلاق 

مليون عامل في الإمارات العربية المتحدة والذين �صمل الإقتراح 

الجدول  في  مبين  هو  كما  مراحل  على  النظام  في  اإدراجهم 

التالي:

حجم ال�ضركة/الموؤ�ض�ضة
تاريخ بدء 

الن�ضاط

ال�صركات التي يعمل بها 100 موظف 

فاأكثر

نوفمبر 2009م

ال�صركات التي يعمل بها ما بين 16 و 

99 موظف

فبراير 2010م

ال�صركات التي يعمل بها 15 موظف 

فاأقل

مايو 2010م

مكتب  اإن�صاء  العمل  وزارة  اقترحت  النظام،  لتنفيذ 

و�صركات   البنوك  ت�صجيل  وتم  الغر�س.  لهذا  مخ�ص�س 

التي ت�صم هذه  القائمة  ال�صرافة كجهات معتمدة وتم عر�س 

البنوك / �صركات ال�صرافة على البوابات  الإلكترونية لكل من 

البنك المركزي ووزارة العمل.

العربية  المملكة  في  الأجور  حماية  نظام 

ال�شعودية

العربية  المملكة  اأعلنت  2013م،  دي�صمبر  �صهر  خلال 

ال�صعودية عن اإطلاق نظام حماية الأجور. وتم اإطلاق البرنامج 

2013م،  اأ�صا�س تجريبي في وقت لحق خلال �صهر يونيو  على 

واأ�صبح اإلزاميا ابتداء من مطلع �صهر �صبتمبر 2013م.

وكانت خطة التنفيذ وفقا للجدول الزمني التالي:

تاريخ بدء الن�ضاطحجم ال�ضركة/الموؤ�ض�ضة

ال�صركات التي يعمل بها اأكثر 

من 3000 موظف وكافة المدار�س 

الخا�صة )بغ�س النظر عن حجمها(

1 �صبتمبر 2013م

ال�صركات التي يعمل بها ما بين 100 

و 3000 موظف

1 اأكتوبر 2013م

الوقت  في  اختارت  قد  ال�صعودية  العربية  المملكة  اأن  ويبدو 

الحا�صر ا�صتبعاد ال�صركات التي لديها يعمل بها اأقل من 100 

موظف من تطبيق النظام المقترح.
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عقوبات عدم الإمتثال

ت�صاريح  تجميد  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  اقترحت 

العمل لعدة اأيام في حال عدم تحويل دفعات الرواتب في الوقت 

المحدد، وفي حال تكرار المخالفة �صيتم م�صادرة الإمتياز الممنوح 

اأ�صهر.  لعدة  الجديدة  العمل  ت�صاريح  في  والمتمثل  لل�صركات 

في  ف�صلت  التي  ال�صركات  اأن  ال�صعودية  العربية  المملكة  واأعلنت 

تنفيذ النظام الجديد لن تتمكن من الح�صول على جميع خدمات 

تقديم  تم  كما  العمل.  ت�صريح  تجديد  با�صتثناء  العمل  وزارة 

اقتراح معاقبة ال�صركات التي ا�صتمرت في تاأخير عملية تطبيق 

البرنامج من قبل الوزارة بال�صماح لموظفيها بنقل خدماتهم اإلى 

�صركات اأخرى دون الح�صول على اإذن من رب العمل.

عملية  خلال  مواجهتها  تمت  التي  الم�شاكل 

التنفيذ

كما يحدث مع اأية مبادرة جديدة، واجهت كل من  الإمارات 

العربية المتحدة والمملكة العربية ال�صعودية الم�صاكل التالية اأثناء 

تطبيقها للنظام الجديد:

•  واجه الموظفون ذو الرواتب المنخف�صة م�صاكل في فتح 	

ح�صابات في البنوك.

• اأبدت بع�س من المدار�س الخا�صة �صعوبة في دفع الحد 	

الأدنى للاأجور وفقا لما قررته الحكومة .

ا�شتجابة مبتكرة للتحديات

كل م�صكلة تخلق فر�صة جديدة للاإبتكار. ومن اأجل التغلب 

بع�س  خرجت  الرواتب،  اإيداع  ح�صابات  فتح  م�صكلة  على 

تمكن  التي  الرواتب«  »بطاقات  بفكرة  ال�صرافة  �صركات  من 

تقيد  التي  رواتبهم  ب�صحب  المنخف�س  الأجور  ذوي  الموظفين 

ال�صراف  اأجهزة  خلال  من  الرواتب  بطاقات  اإلى  مبا�صرة 

تب�صيط  اأجل  ومن  الح�صابات.  �صيانة  اإلى  الحاجة  دون  الآلي 

ملفات  بتحميل  لل�صركات  البنوك  بع�س  �صمحت  العملية،  هذه 

كما  الإلكترونية.  الم�صرفية  برامجهم  في  مبا�صرة  رواتبها 

قامت البنوك بالتعاقد مع مكاتب ال�صرافة و مقدمي خدمات 

البطاقات كطرف ثالث لتجميع حلول نهائية و�صاملة لكل من 

ال�صركات و موظفيها.

في  الرواتب  حماية  برنامج  تطبيق  م�شتقبل 

�شلطنة عمان

يبلغ عدد القوى العاملة العمانية حوالي 1.4 مليون، اأي ما 

يعادل 4/1 القوى العاملة الإماراتية و 7/1 من تلك ال�صعودية، 



 

وبالتالي فاإن حجم ونطاق التعقيد في اإدارة النظام في ال�صلطنة 

الدولتين.  هاتين  مع  بالمقارنة  الأرجح  على  معتدلً  �صيكون 

الإمارات  تجربة  من  الم�صتفادة  الدرو�س  ا�صتخدام  ويمكن 

العربية المتحدة والمملكة العربية ال�صعودية كدليل لتطبيق نظام 

اأكثر كفاءة في ال�صلطنة. ويمكن لل�صلطنة على وجه الخ�صو�س 

اأكبر من تجربة الإمارات العربية المتحدة  اأن ت�صتفيد ب�صورة 

4 �صنوات من الخبرة في التعامل مع  التي لديها ما يزيد على 

هذا النظام.

الرواتب  حماية  نظام  من  المتوقعة  الكبيرة  المكا�صب  ومن 

يمكن  والتي  العاملة  القوى  حول  اآنيّة  بيانات  قاعدة  توفر  هو 

ا�صتخدامها ب�صورة فعالة لعدد من الأغرا�س، كحماية م�صلحة 

العمل ومنع انت�صار العمالة ال�صائبة و�صياغة ال�صيا�صات المتعلقة 

م�صكلات  معالجة  في  النظام  ي�صاهم  اأن  المتوقع  ومن  بالعمل. 

اإح�صاءات  وجود  وعدم  الدقيقة  المعلومات غير  مثل  مختلفة، 

اأر�س  والتناق�س بين الحقائق على  �صاملة وموثوقة  ومعلومات 

والت�صنيف غير  العاملة  القوى  وزارة  ال�صجلات لدى  و  الواقع 

المنا�صب للمهن والوظائف والتناق�س بين الت�صميات والمنا�صب 

الم�صتخدمة من قبل ال�صركات و تلك الموجودة على بطاقات العمل 

)مجلة المركزي،  و عدم اإدراج بع�س الت�صميات في الإح�صاءات 

العدد رقم »3« ،2013م، ال�ضفحه رقم12( والتي تمت الإ�صارة اإليها 

كبع�س من الأمور الباعثة على القلق في راأي �صيمون كرم، رئي�س 

والغاز. النفط  قطاع  في  للتعمين  الم�صتركة  القطاعية   اللجنة 

ووفقاً للملاحظة التي اأبداها �صعادته خلال اجتماع الم�صرفيين 

الذي عقد في اأبريل 2013م،  فاإن تنفيذ نظام حماية الرواتب 

لديها  الودائع  لتنويع قاعدة  للبنوك  يوفر فر�صة  اأن  �صاأنه  من 

المنخف�صة.  الأجور  ذوي  للموظفين  ح�صابات  فتح  طريق  عن 

وكما اأن التحدي المتمثل في الحد من الفقر ولد الفكرة النبيلة 

المتمثلة في »مجموعات الم�صاعدة الذاتية« التي اأحدثت ثورة في 

النظام  يبتكر  اأن  المرء  ياأمل  ال�صغيرة،  الم�صاريع  مجال تمويل 

تطبقها  التي  الرواتب«  »بطاقات  تماثل  اأفكار  العماني  المالي 

باأهداف وغايات  للوفاء  العربية المتحدة وذلك  الإمارات  دولة 

تحقيق  مع  العمالة  حقوق  على  الحفاظ  في  المتمثلة  الحكومة 

الكفاءة الت�صغيلية واأهداف العمل في ذات الوقت.
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