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Abstract

Recently, the Learning organization becomes an important subject in the
world of business, at a time where the majority of organizations are living in a
period which is characterized by change and renewal in all aspects.

Moreover, the competition is also increasing in order to establish the
principles of quality and innovation and also to realize the balance inside the
organization as the starting point of success between all the parts of
environment.

Thanks to the technological development, all organizations have the chance
to get the best of knowledge that one must benefit from it so as to realize the
objectives.

Therefore, learning and innovation are two concepts which could not be
separated from any successful organization.

Key words: organizational learning learning organization, innovation.



.- :-:13142011

3

:

  

.

.

.

.

 .

:



.- :-:13142011

4

 :

1-:

.

Peter

SENGE1990"The Fifth Discipline")

MIT "Massachuchusetts Institute of Technology("

 :

Senge

.

 1-1

(Senge, 1990, P 8).

 2-1 Marquardt:

-.

-.



.- :-:13142011

5

- .

-.

-).Marquardt, 2002,P32.(

3-1:

" "" "

:

ü:

 )

 ( )

.(...

ü:

 .

  .

ü:

. (Ferangu oudet, 2006, P 70-71).

2-

  organizational Learning

.

2-1

1974)Argyris , Schon ( "  .



.- :-:13142011

6

.Organizational Learning "

.

.:

1:

Argyris et

Schon (1974).

 ) ((Argyis et Schon,

2002, P 24)

Levitt et March

(1988) (Fillol, 2006, P 83)

Gérard Koenig

( 1994)  

(Tremblay, 2003, P 4)

Tarendeau

(1998)

(Tarondeau,1998,P 32)

Houdoy (2000)

(Leblanc et al, 2007, P

336)

Nicolas (2004)

  



.- :-:13142011

7

(Nicolas, 2004,P6)

 .

.

2-2:

3 ) :Hefer et AL , 2002,p391  (

1 /

.

2 /

.

3 /

.

.

1.

.
.



.- :-:13142011

8

 ) :Hefer et AL , 2002,p391(

2-3     :

1- :

   ).

Koenig,2006,p297(

2-

.

3-

.

4-

.

5-

.)200739.(

:

.

.



.- :-:13142011

9

1-:

.

Mc Adam et Mc clelland,2002,p90)  (

).2003303(

).2003303 (

).

2003303(

2-:



.- :-:13142011

10

)  :

200422(

-.

-)

 (

.

-.

3-:

.)  :Carrier et

Grand,1996 ,p9(

- :

 :.

 ...

.

)200422(

) (.

- :

.

- :



.- :-:13142011

11

)Innovations

Radicales()Innovations

Routinières(.

- :

.

.

4- :

:

1-:

:

-:

.

- :.

-:.

- :

.

)Wallace ( :)2003730(.

- :)

.(

- :

.



.- :-:13142011

12

- :

.

-:

.

- :

.

2- :

)(

)Synergie(

)Brain Storrning(.

3-:

)Damanpour et

Evan ,1984,p396 (

.

:

- :

.

) (

.



.- :-:13142011

13

-:

  

.

 :

.

.

.

- :

).  (

:

)Stata,1989,p67 (

.

)Martensen etDahlgaard,1999A ,P629(.

.)Martensen et

Dahlgaard,1999B ,P882(.



.- :-:13142011

14

(Mc Grath,2001,p125).

)

(Buckier,1998,p19)(Argyris et

Shon,1994,p4

.

) (Brown et Deguid,1991,p49

(Cahill,1997,p106).

1-:

1..

2.

.

3..

4..

5.

.

.

2-:



.- :-:13142011

15

:

• :

...

• :

.

• :

.

  

(Voronov et Yorks, 2005, P 15).

(Steiner, 1998,P 193).

:

v :

:

ü

(Steiner, 1998,P 193)

  

)200784.(



.- :-:13142011

16

ü

(Brilman, 2003, P 458) .

ü--

--

 )

200785(

(Brilman, 2003, P 458).

ü

(Steiner,

1998,P 193)

v :

  

:

ü

.

ü

)200785-86.(



.- :-:13142011

17

:

.

.

.



.- :-:13142011

18

 .

1-  

 :

27200739.

2-

2007.

3-2003.

4-)(

2004.

1- Peter M. Senge, The Fifth Discipline : The Art And Practice Of The Learning

Organization, Currency Doubleday, New York, 1990.

2- Chris Argyris et Donald A. Schon , pprentissageOrganisationnel : Théorie,

méthode, pratique, 1ere édition, De Boeck université, 2002 .

3- Solveig Ferangu oudet, Organisation du travail et développement des

compétences : Construire la professionnalisation, L Harmattan, 2006 .

4- Jean Brilman, Les meilleures pratiques de management, 4 eme édition, Edition

Organisation, 2003.

5- Jean-Claude Tarondeau, Le management des savoirs, 3eme édition, Presses

Universitaires  de France, 1998.

6- J-P Hefer, M-Malika, Jorsoni, Management : Stratégie et rganisation, 4 eme

édition, Librairie Vuibert, septembre 2002.

7- Marquardt M J ,Building the learning organization : The five elements for

corporate Learning, Palo Alto, USA,Davies Blanck Inc Publishing ,2002.

8- Adeline Leblanc, Marie-Hélène Abel, Dominique Lenne Application des

principes de l apprentissage organisationnel au projet MEMORAe,



.- :-:13142011

19

Environnements Informatiques pour l Apprentissage Humain, Lausanne

2007.

9- Charlotte FILLOL, L émergence de l entreprise apprenante et son

instrumentalisation : Études de cas chez EDF, Université Paris Dauphine,22

novembre 2006.

10- Diane-Gabrielle Tremblay et Ph.D, Les communautés virtuelles De

praticiens : vers de nouveaux modes d apprentissage et de création de

connaissances ?, Télé-université, Université de Québec, Décembre 2003.

11- Koenig G, «  L apprentissage Organisationnel : repérage des lieux »,

revue française de gestion, n 160, janvier 2006.

12- NICOLAS Eline, Apprentissage organisationnel et adoption d une

démarche de développement durable : entretiens exploratoires dans des PME

agroalimentaires à l occasion de la normalisation AB (Agriculture

Biologique), 13e Conférence de l AIMS. Normandie. Vallée de Seine, 2, 3 et 4

Juin 2004.

13- Pesqueux Yvon , Durance Philippe, « Apprentissage organisationnel,

économie de la connaissance : mode ou modèle? », Cahiers du LIPSOR,

Laboratoire d Investigation en Prospective, Stratégie et Organisation, Série

Recherche n°6 Septembre 2004.

14- Steiner Lars, « Organizational dilemmas as barriers to learning », The

Learning Organization,  Volume 5 · Number 4 · 1998 · pp. 193 201.

15- C carrier et Dj grand,le concept d innovation :débats et ambigiutés,in 5
eme  coférence internationale de management stratégique,lille du 13 au 15 mai

1996,pp 8-11.

16- Damanpour fairborz,Evan william, « Organizational innovation and

performance»,the performance lag administrative,sciences,quarterly,

1984,pp392- 409.

17- Argyris,Chris,good communication that blocks learning,Harvard

business review,July-aug, 1994,pp 1-11.



.- :-:13142011

20

18- Buckier,Bill,practical steps toward a learning organization applying

academic knowledge to improvement  and innovation,in business process,the

learning organization,V5,N 1,1998,pp15-23.

19- Brown john,Deguid paul, organizational learning and communities of

practice,the institute of  organization science,2,feb,1991,pp 40-57.

20- Cahill ,Denis  j,the real world as classroom: the learning organization

and innovation,the learning organization,4,N3,1997,pp 106-108.

21- Stata ray,organizational learning,the key of management

innovation,sloan management  review,1989,pp 63-74.

22- Mc grath rita,exploratory learning,innovation capacity

   And managerial oversight,Academy of management journal , 44 ,1,2001,pp

18-131.

23- Mc adam Rodney,Mc calelland john,European journal of innovation

management ,5,2,2002,pp 86-97.

24- Martensen anne,Dahlgaard jens,integrating business excellence and

innovation management,TQM journal,10,4,1999 A,pp 627-635.

25- Martensen anne,Dahlgaard jens,strategy and planning for innovation

management,supported by creactive and learning organization,international

journal of quality and reliability management,16,9, 1999B,pp 878-891.



.- :-:13142011

21


