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وزارة التعليم العالي 

المعهد العالي لإدارة الأعمال

تحية واحترام..... 

تقوم الباحثة بإعداد دراسة كمتطلب تكميلي لنيل درجة الماجستير في المالية والمصارف بعنوان 

"أثر الحوكمة على تقييم أداء صناديق الاستثمار

حالة تطبيقية على السوق المالي السعودي"
يمثل هذا الاستبيان أحد الجوانب الهامة في البحث , ويهدف إلى دراسة  اثر تطبيق لائحة الحوكمة على تقييم أداء صناديق الاستثمار التقليدية , أرجو التكرم والإجابة على الأسئلة المطروحة وتزويد الباحثة بآرائكم القيمة من خلال وضع إشارة (  X) على الإجابة التي ترونها ملائمة . كما تأمل الباحثة أن تغني إجاباتكم وترفع من المستوى البحث العلمي لهذا البحث. 
يرجى العلم أن جميع الأسئلة المطروحة ضمن هذا الاستبيان لأغراض البحث العلمي وأن إجاباتكم ستكون محاطة بالسرية الكاملة والعناية العلمية الفائقة. 

شكرا لتعاونكم وحسن استجابتكم.... 

                                                                                                الباحثة
                                                                                                  لينــا الــزهــراوي
القسم الأول : معلومات العامة 

يرجى الإجابة على الأسئلة التي تتضمن معلومات عامة بوضع إشارة (  X) 
1- الجنس :
  مذكر    ,       مؤنث
2- العمر  : 
 أقل من 30 سنة  ,  من 30 إلى 40 سنة , من 40 إلى 50,  أكثر من 50 سنة 
3- المؤهل العلمي:
 الثانوية العامة  

 بكالوريوس
 ماجستير

 دكتوراه

 غير ذلك , يرجى التحديد ............................

4- التخصص العلمي: 
 إدارة أعمال 

تمويل ومنشآت مالية 

 محاسبة 

 اقتصاد 
 غير ذلك يرجى التحديد.................................

5- المنصب الوظيفي : 
عضو مجلس إدارة
مدقق داخلي 

 مدقق خارجي 

مدير مالي – مستشار مالي 

مدير إدارة مخاطر – تسويق – استثمار 


6- الخبرة العملية :
 أقل من 5 سنوات 

من 5 سنوات وأقل من 10 

 من 10 سنوات وأقل من 15 

من سنة 15 وأقل من 20

 من20 سنة فأكثر
القسم الثاني :
فيما يلي مجموعة من العبارات خاصة بمبادئ الحوكمة , يرجى التكرم باختيار الإجابة المناسبة بعد قراءة العبارات الآتية 
	المحور الأول:   يؤثر وجود أساس لإطار فعّال لحوكمة الشركات، على تحسين أداء صناديق الاستثمار.


	الرقم
	
	موافق بشدة 
	موافق 
	محايد 
	معارض  
	معارض بشدة

	1
	إن احتفاظ الشركة بدليل أو لائحة حوكمة يعكس رغبة الشركة في إتباع أحدث ممارسات السليمة لتحسين أداء صناديق الاستثمارية.
	
	
	
	
	

	2
	إن تميز لائحة الحوكمة بالمرونة الكافية لتتناسب مع احتياجات المختلفة لحملة الوثائق ولا تتعارض مع مصلحة الشركة  يؤثر على رفع  أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	3
	توافق القواعد والمتطلبات القانونية التنظيمية  التي تؤثر على ممارسات الحوكمة مع القواعد والقوانين الناظمة لإدارة صناديق الاستثمار يؤدي إلى رفع  أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	4
	اتسام متطلبات الحوكمة بالعدالة وعدم التحيز بين مجلس إدارة الصندوق, حملة الوثائق, وأصحاب المصالح يؤدي إلى تحسين أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	5
	توزع المسؤوليات الإشرافية والتنفيذية, وتطبيق القوانين بين مختلف الجهات يساعد على التنفيذ الفعال لإطار الحوكمة في الصناديق الاستثمارية وتحسين أداءها.
	
	
	
	
	

	6
	تمتع هيكل الحوكمة بالشفافية ويغطي المصلحة العامة الأساسية,  يزيد ثقة حملة الوثائق بجودة أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	7
	إن وجود لجان ضمن مجلس الإدارة لمتابعة وقياس كفاءة تطبيق إدارة الشركة لمبادئ الحوكمة يزيد من ثقة حملة الوثائق في فعالية إطار الحوكمة مما يؤدي إلى رفع أداء صناديق الاستثمار. 
	
	
	
	
	

	8
	إن  اجتماع  اللجنة مرة واحدة على الأقل  في السنة لدراسة المتطلبات الحديثة للحوكمة يؤثر على تقييم أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	9
	تتميز  وحدات الصناديق للشركات المطبقة لمبادئ الحوكمة, بأسعار مرتفعة وأداء أفضل أكثر منها في الصناديق الغير مطبقة لمبادئ الحوكمة.
	
	
	
	
	

	10
	تتوافق لائحة حوكمة الشركات الصادرة عن هيئة سوق المال السعودي من حيث الأنظمة والمعايير مع لائحة صناديق الاستثمار والذي يؤثر على تحسين أداء صناديق الاستثمار .
	
	
	
	
	


	المحور الثاني :   يؤثر وجود إطار فعّال لحماية حقوق حملة الوثائق، وتسهيل ممارستهم لتلك الحقوق، على تحسين أداء صناديق الاستثمار.

	الرقم
	
	موافق بشدة 
	موافق 
	محايد 
	معارض  
	معارض بشدة

	1
	إن وجود اللوائح والأنظمة الداخلية للشركة كافة الإجراءات اللازمة لتسهيل ممارسة حملة الوثائق لحقوقهم يؤدي إلى زيادة ثقة المالكين بجودة أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	2
	يحصل حملة الوثائق على المعلومات ذات الصلة بأداء الصناديق, في الوقت المناسب وبشكل دوري مما يؤدي إلى زيادة ثقة بجودة أداء صناديق الاستثمار
	
	
	
	
	

	3
	إن حصول  حملة الوثائق على المعلومات مجانا ودون تكلفة يزيد من ثقة المالكين بجودة أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	4
	وجود الحق لحملة الوثائق في انتخاب وعزل أعضاء مجلس الإدارة, يزيد من ثقة حملة الوثائق بالشركة  على تحسين أداء صناديقها.
	
	
	
	
	

	5
	وجود الحق لحملة الوثائق في المشاركة في القرارات التي تخص التغيرات الأساسية في الصندوق مثل ( الرسوم , العمولات , أتعاب ومكافآت أعضاء مجلس الإدارة , نوعية الاستثمارات, وتوزيع الأرباح ) يؤدي إلى تحسين أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	6
	تزويد حملة الوثائق بمعلومات دقيقة حول أجندة الاجتماعات الهيئة العامة, وإعطاءهم الوقت الكافي للأسئلة والاقتراحات في الاجتماع, يزيد من ثقة حملة الوثائق بالقرارات الإستراتيجية التي تتخذها الشركة لتحسن إدارة  صناديقها الاستثمارية.
	
	
	
	
	

	7
	يجيب أعضاء مجلس الإدارة والمراجعين على كافة الاستفسارات وأسئلة حملة الوثائق فيما يتعلق بتقرير المراجع وبشفافية تامة مما يعكس حُسن أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	8
	إن قدرة  حملة الوثائق للتصويت في الاجتماعات يؤدي إلى التطبيق الفعّال للحوكمة في صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	9
	تمكّن حملة الوثائق من التصويت شخصياً أو غيابياً مع إعطاء نفس الأثر للأصوات يزيد من ثقة حملة الوثائق بالشركة و التطبيق الفعّال للحوكمة في  صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	10
	إن وجود الحق لحملة الوثائق, بالرقابة على الأداء المالي والتشغيلي للصناديق والإطلاع على استثمارات محافظ صناديق الاستثمار يؤثر على تحسين أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	


	المحور الثالث:   يؤثر إتباع تعليمات الحوكمة فيما يخص المعاملة المتساوية لكافة حملة الوثائق  الشركات، على تحسين أداء صناديق الاستثمار.

	الرقم
	
	موافق بشدة 
	موافق 
	محايد 
	معارض  
	معارض بشدة

	1
	إن معاملة كافة حملة الوثائق من نفس الطبقة معاملة متساوية من حيث الحقوق  يزيد من ثقة حملة الوثائق  بالتطبيق الفعّال لإطار الحوكمة في  صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	2
	إن حصول المستثمرين على كافة المعلومات المتعلقة بحقوق كافة السلاسل والطبقات قبل القيام بعملية الشراء يؤثر على قرار المستثمر بشراء وثائق صندوق الاستثمار. 
	
	
	
	
	

	3
	حصول حملة الوثائق على كافة المعلومات المتعلقة بأداء الصناديق  دون تميز يعكس الأداء الجيد لصناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	4
	إن وجود حماية لحملة الوثائق الأقلية من أي إساءة أو استغلال التي قد يقوم بها أصحاب النسب الحاكمة سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة يؤدي إلى زيادة ثقة حملة الوثائق بحسن أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	5
	إزالة أي عوائق تحول دون إتمام عملية التصويت من قبل حملة الوثائق الأجانب أو عبر الحدود  يؤدي إلى التطبيق الفعّال لإطار الحوكمة في صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	6
	إن حظر الاتجار أو التداول لحساب المطلعين على المعلومات الداخلية يؤثر على التقييم الجيد لأداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	7
	إن إفصاح أعضاء مجلس الإدارة  والتنفيذيين عن تعاملاتهم الخاصة بالصفقات 
أو الأمور التي لها تأثير على الشركة سواء بأسلوب مباشر أو غير مباشر أو نيابة عن أطراف أخرى يؤثر على تحسين أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	8
	يوفر النظام القانوني للشركة آليات لحملة الوثائق الأقلية لرفع دعاوي قضائية والمطالبة بتعويضات, إذا ما توفرت لديهم أسس معقولة للاعتقاد بأن حقوقهم قد انتهكت مما يؤدي إلى تحسين أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	9
	تماثل حقوق التصويت لنفس الفئة من حملة الوثائق, يزيد من ثقة حملة الوثائق بفعّالية تطبيق إطار الحوكمة في صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	10
	قيام حملة الوثائق في حال تضارب المصالح بينهم، باللجوء إلى الإفصاح عن هذا التضارب  يعكس الأداء الجيد لصناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	


	المحور الرابع:   يؤثر وجود آليات وأنظمة في الشركة، تعترف بحقوق أصحاب المصالح  المختلفة ودورهم  في الإدارة، على تحسين  أداء صناديق الاستثمار.


	الرقم
	
	موافق بشدة 
	موافق 
	محايد 
	معارض  
	معارض بشدة

	1
	إن احترام حقوق أصحاب المصالح الناشئة بموجب القانون أو نتيجة الاتفاقات المتبادلة بين الشركة وأصحاب المصالح، يؤدي إلى رفع مستوى أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	2
	إن حصول أصحاب المصالح وفي الوقت المناسب, على المعلومات ذات الصلة وبالقدر الكافي  للقيام بمسؤولياتهم  يؤدي إلى تحسين أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	3
	إن  قدرة أصحاب المصالح, بما في ذلك العاملين والجهات التي تمثلهم, إيصال أي أعمال غير قانونية إلى مجلس الإدارة يؤدي إلى تحسين أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	4
	إن عدم تعرض  أصحاب المصالح بما في ذلك العاملين لأي خطر نتيجة إيصالهم لأي تصرفات غير قانونية إلى مجلس الإدارة  يعكس الأداء الجيد لأعضاء مجلس إدارة  صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	5
	وجود  إطار فعّال لمعالجة آليات الوفاء بالديون وتنفيذ حقوق الدائنين يؤثر على التقييم الجيد لأداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	6
	إن إعلام أصحاب المصالح وبشكل كاف عن حقوقهم والتزاماتهم عند ارتباطهم بالعمل في الشركة يؤدي إلى تحسين أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	7
	إن تدريب العاملين بشكل كاف للتعامل مع أصحاب المصالح يؤدي إلى تحسين أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	8
	إن تعويض وبشكل كامل, أصحاب المصالح عن أي انتهاك لحقوقهم يزيد من ثقتهم  بفعّالية تطبيق إطار الحوكمة في صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	9
	إن تقديم  الشركة خدمات التقاعد للموظفين يعكس الأداء الجيد لصناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	10
	تنظم الشركة اجتماعات دورية بين العاملين والإدارة العليا من أجل الأخذ بمقترحاتهم في أساليب تنفيذ العمل لتحسين أداء صناديق الاستثمار. 
	
	
	
	
	


	المحور الخامس: يؤثر إتباع تعليمات الحوكمة في الإفصاح السليم في الوقت المناسب عن كافة الموضوعات المتعلقة بالشركة والشفافية الجيدة، على  تحسين أداء صناديق الاستثمار. 

	الرقم
	
	موافق بشدة 
	موافق 
	محايد 
	معارض  
	معارض بشدة

	1
	إن الافصاح عن كافة معلومات الصندوق ( الأهداف, الرسوم, نماذج الاشتراك والاسترداد, الأتعاب والعمولات, وحدات الصندوق وأدائها التاريخي) وعن جميع الجوانب المختلفة المتعلقة به يؤثر على التقييم الجيد لأداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	2
	إن  الإفصاح عن كافة التقارير المالية والغير المالية المتعلقة بالصناديق وبشفافية تامة , وصدورها وفق المعايير المحاسبية الصادرة عن الهيئة السعودية للمحاسبين القانونين يعكس فعّالية تطبيق إطار الحوكمة في صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	3
	إن شمول الإفصاح, السياسات المتعلقة بمكافآت ومرتبات أعضاء مجلس الإدارة والمدراء التنفيذيين يؤدي إلى تحسين أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	4
	إن الطرح وبشفافية على المستثمرين بيان بالمخاطر الجوهرية المتوقعة للصناديق والتي تساعدهم في ترشيد قراراتهم الاستثمارية يؤدي إلى تحسين أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	5
	وجود صفحة الالكترونية للشركة تشمل معلومات عن الصناديق الاستثمارية وتحدث بشكل دائم يؤثر على التقييم الجيد لأداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	6
	إن الافصاح عن المواضيع المتعلقة بالعاملين وأصحاب المصالح في التقارير السنوية يؤثر على تحسين أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	7
	وجود مدققين خارجيين مستقلين مؤهلين وذو خبرة جيدة في الشركة يؤدي إلى تحسين أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	8
	أداء المدققين عملهم بما تقتضيه العناية والأصول الأخلاقية للمهنة في عملية المراجعة  وتعرضهم  للمساءلة أمام الشركة وحملة الوثائق يؤدي إلى تحسين أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	9
	إن افصاح الشركة عن أي تغيرات في الأصول والالتزامات يعكس فعّالية تطبيق لائحة الحوكمة في صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	10
	التصريح  عن أي عقوبة أو جزاء أو أي قيد احتياطي مفروض على الصندوق في الجهات الإعلامية المختلفة  يعكس فعّالية تطبيق لائحة الحوكمة في صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	


	المحور السادس: يؤثر  وجود إطار فعّال، يضمن الرقابة الفعالة لمجلس الإدارة على إدارة الشركة ويحدد مسؤولياتهم، على  تحسين أداء صناديق الاستثمار.

	الرقم
	
	موافق بشدة 
	موافق 
	محايد 
	معارض  
	معارض بشدة

	1
	تميز أعضاء مجلس الإدارة بخبرات ومؤهلات جيدة ويعملون بحسن نية وعناية وعلى أساس المعلومات الكاملة بما يحقق مصلحة الصندوق وحملة الوثائق يؤدي إلى تحسين أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	2
	قيام  مجلس الإدارة بوضع استراتيجيات الشركة, سياسة المخاطر, خطط العمل, الأهداف,الإشراف على النفقات, ومراقبة سير تنفيذ الاستراتيجيات بشكل فعّال يؤدي إلى تحسين أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	3
	متابعة  مجلس الإدارة الرقابة الفعّالة على كفاءة ممارسة قواعد الحوكمة وإجراء التعديلات عند الحاجة يؤدي إلى تحسين أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	4
	قيام مجلس الإدارة بتحديد المكافآت والمرتبات, واختيار كبار مدراء التنفيذيين والإشراف على أدائهم يؤدي إلى تحسين أداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	5
	إن إجراء عمليات الترشيح والانتخابات بشفافية يؤثر على تقييم أداء مدراء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	6
	إن الإفصاح عن  لجان مجلس الإدارة ( لجان مراقبة ولجنة الترشيحات والمكافآت), صلاحياتها, وإجراءات أعمالها، يعكس فعّالية تطبيق لائحة الحوكمة في صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	7
	تأكد مجلس الإدارة من نزاهة التقارير وسلامة النظم المحاسبية والمالية للشركة يؤدي إلى تحسين أداء المحاسبين والمدققين في صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	8
	إن  الفصل بين منصب رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي يؤثر الرقابة الفعالة لأداء صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	9
	إن وجود  أعضاء مستقلين في مجلس الإدارة يؤدي إلى تحسين أداء مجلس إدارة صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	

	10
	يؤثر عدد أعضاء مجلس الإدارة بحيث لا يقل عن 3 ولا يزيد عن 11 على تقييم الجيد لأداء أعضاء مجلس إدارة  صناديق الاستثمار.
	
	
	
	
	


انتهت
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