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 لقیادةا
المسئولیة وتنفیذ تطبیق في الأساسي الدور العلیا الإدارة أو للقیادة 

 .الاجتماعیة
 مؤسسة لأي العلیا القیادة من یبدأ المفھوم ھذا تطبیق أن إذ. 
 التغییر إلى یقود الذي الأساسي العنصر وھي. 
 المسئولیة فلسفة استیعاب في تبدأ أن لابد للمؤسسة العلیا القیادة فإن وعلیھ 

 . الاجتماعیة

 التطبیق أثناء تواجھھا أن یمكن التي والمعوقات تطبیقھا متطلبات.  
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 القیادة
 إنھا على القیادة تعریف یمكن فانھ للقیادة، تعریفات عدة توجد   

 المؤسسة في العاملین جمیع إبداعات شحذ على المسئول قدرة
 .تجاوزھا حتى أو المؤسسة أھداف لتحقیق

القیادات من خاص نوع إلى یحتاج الحدیث الإداري التحدي إن 
 قیمة تكوین على قادرة الثالثة الألفیة متطلبات لمواجھة
 قادرة كفریق، العمل العاملین، لدى الإبداع تشجیع مضافة،

 تحقیق على قادرة و المشكلات، وحل القرارات اتخاذ على
 .المستمر التطویر على وتحافظ الاھداف
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 ؟المسئولیة الاجتماعیة للمؤسسات لماذا
كل ضمن بنجاح الاجتماعیة المسئولیة سیاسات تنفذ التي المؤسسات 

 :یلي ما تحقق اعملھِ جوانب
ةجدید عمل فرصِ  خلق خلال من اجتماعیةو مالیةِ  فوائد كَسْب. 
للمؤسسة والسمعة الذھنیة الصورة تقَْوِیة. 
المتمیزة البشریة بالموارد والاحتفاظ جذب. 
موثوقا شریكا المؤسسة اعتبار. 
ودعما قبولا یولد بنجاح المؤسسة في الاجتماعیة المسئولیة سیاسات تطبیق 

 .الجمھور لدى للمؤسسة
 العامة للعلاقات فاعلة أداة الاجتماعیة المسئولیة سیاسات تعتبر لذلك، نتیجةً 
 .المؤسسة في
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 ستراتیجيالتخطیط الإ

ببساطة، یحدد التخطیط الإستراتیجي وفق ما یلي: 
إلى أین تتجھ المؤسسة في خلال سنة قادمة أو أكثر. 
كیف ستتمكن المؤسسة من الوصول إلى ھناك. 
العملیة تشمل المؤسسة بأكملھا. 
أو وظائف أخرى, أو دائرة, تركز على وظیفة أساسیة مثل قسم. 
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(Vision)  وضع الرؤیة 
تشكیل الرؤیة: 
 یجب أن تظھر القوة التي ترشد المؤسسة، أي الحلم الذي ترید أن تصبحھ المؤسسة، في رؤیة ھذه

 .المؤسسة فالرؤیة ھي المنارة البعیدة التي تتجھ نحوھا المؤسسة

(Mission)  وضع الرسالة 
 :تكوین الرسالة•

  
 .ا ھي المؤسسةم 1.
 .ما تقوم بھ2.
 .إلى أین ھي متجھة3.
 عن طریق4.

 (Guiding Principles)  وضع المبادئ 
الذي ستقوم من خلالھ تحقیق الاخلاقي مبادئ المؤسسة تضع إطار العمل •

 .الرسالة
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 العامة وضع الأھداف الإستراتیجیة
وزیادة مواردھا ,والتي ستقوم بتقویة طاقتھا ,المؤسسة امثل الأھداف الحقیقیة التي تھدف إلیھت يفھ,  

 .  محاولة تحقیقھاو
ولیس كیف؟ " ماذا"فھي تقع أیضاً في  ,عامة ھاھذه الأھداف محددة أكثر من الرسالة، ولكن 

المشاریع -المحددة الأھداف   
 العامة إعداد النھج المحدد لتحقیق الأھداف الإستراتیجیة

تحقیق لعبارة عن أنشطة تؤدي ھو و اً معرف بشكل جید، ویكون محدودأو المشروع المحدد  ھدف ال
 :  یمتاز بالخصائص التالیة و. العامة لتحقیق أھداف المؤسسة الإستراتیجیةھ ویتم إتباع. نتیجة معینة

 .ذو طبیعة معینة•
 .ذو مقدار•
 .قابل للقیاس•
 .یمكن إنجازه في إطار زمني محدد•
 .یمكن تفویضھ لفرد أو مجموعة معینة•
 .عاممرتبط مباشرة بھدف •
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 تراتیجیةـسیة الإــملـالع
  SWOT تحلیل 

 وضع المبادئ

العامة وضع الأھداف الإستراتیجیة  

 وضع إجراءات محددة

 وضع الرؤیة

 وضع الرسالة
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Things We Do 

Right                        Wrong 

Right 
 

The way  

we do  

Them 
 

Wrong 

ستراتیجیةستراتیجي والإدارة الإالتفكیر الإ  

FIGURE 6 
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 القیادة
خلال من المؤسسة في الإداریة القیادة تعمل 

 الاھتمام تفعیل على الإداریة واللوائح الأنظمة
 .الاجتماعیة المسئولیة بأنشطة

تكون )إدارات وحدات،( قانونیة كیانات خلق 
 بالمسئولیة المؤسسي الالتزام تأكید مھمتھا

 .الاجتماعیة
 لدعم منتظم وبشكل محددة میزانیات تخصیص 

 لدعم الاستقلالیة وإعطائھا الوحدات ھذه أنشطة
 .برامجھا

.عن المیزانیات ھذه بفصل المؤسسة تقوم 
 الربح بعوامل تتأثر لا لكي الأساسیة المیزانیة

 حالات في إیقافھا یتم لا بحیث والخسارة،
 .الخسارة
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 ضمن المجتمع دعم في المؤسسات برامج تقوم•
 مرتبطة تكون بحیث للمؤسسة الإداري التنظیم

 العلاقات دائرة :مثل الرسمیة، الإداریة بالوحدات
 الرئیس مكتب أو العامة العلاقات دائرة المجتمعیة،

 .التنفیذي
 

 المؤسسة بأھداف مرتبطة الوحدات ھذه تكون•
 .لھا الجغرافي وبالموقع

 

 المسئولین قبل من والأولویات المشاریع تحدید یتم•
 .المحلي المجتمع احتیاجات على بناء المحلیین

 

  وأنشطة لبرامج محلیة استراتیجیة وضع یمكن•
 لعدة خطة أو السنویة الخطة تغطي المؤسسة

 .سنوات

 برامج المؤسسات في دعم المجتمع
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 القیادة
المثلى والتطبیقات المعرفة لتعزیز برامجھا عن بالإعلام المؤسسة تقوم 

 على والانفتاح التواصل وتأكید البرامج ھذه بأھمیة الوعي لنشر
   .المجتمع قضایا حول الحوار من نوع خلق و المجتمع

 
لدفع الباحثین متناول في الاجتماعیة المسئولیة أنشطة معلومات وضع 

 تستفید جدیدة تطویریة مقترحات إلى للوصول والبحث التحلیل عملیة
 .عام بشكل والمجتمع الأخرى والمؤسسات المؤسسة منھا

 
على الصغیرة المؤسسات و العالمیة المؤسسات المؤسسة تشجع 

 .الاجتماعیة للمسئولیة أنشطتھا في والمشاركة الاستفادة
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 تجاوزات قد تقع فیھا القیادة الإداریة

لا متزاید وبشكل أصَبحنا العولمةِ، أعقاب في 
 التي والخدمات المنتجات عن فقط نتساءل

 حیث وتقدیمھا، انتاجھا كیفیة عن بل نستخدمھا
 :حول المساءلة تعالت
بیئیاً  ةضارّ  بطرق إنتاج. 
الأطفال عمالة استخدام. 
الخطرة العمل بیئات في الانتاج. 
أخرى إنسانیة لا بطرق الانتاج. 
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 الإنساني الجانب بین الموازنة المؤسسات تحاول•
   .لعملیاتھا الاقتصادي والجانب

 
 البیئة على للمحافظة السعي ھو الإنساني الجانب یعد•

 ولاستمرار البشریة الحیاة تواصل أجل من والعالم
 الاقتصادیة العملیة

 
 الموارد استغلال بین الفاصل ھو الاقتصادي الجانب•

 السریع الربح أجل من الحیاة تدمیر وبین الطبیعیة
 

 والجانب الإنساني الجانب بین توازن خلق من لابد•
 الاقتصادي

 المسئولیة الاجتماعیة
 من منظور المؤسسات التجاریة  
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 الثقافة والتعلیم الاجتماعي
Social Awareness & Education 

 المؤسسات لدى الاجتماعي الالتزام تنامى لقد
 وضغوط والتعلیمي الثقافي للوعي نتیجة

 .الإنسان حقوق وجمعیات حركات
 إلى الشخصیة الاھتمامات تحولت–

 .منظمة جماعیة حركات
 إدارة كیفیة على المجتمع من الضغوط–

 .لأعمالھا المؤسسات
 البیئي الوعي رفع في التعلیم دور–

 .والإنساني
 تحمیل الاجتماعیة المؤسسات استطاعت–

 .الخاطئة تصرفاتھا مسئولیة الشركات
 المستھلكین لدى دوافعا شكلت العناصر ھذه كل

 لدى المجتمعیة المسئولیة توجھ لحفز والزبائن
 المؤسسات
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 الالتزام القانوني
 الموظفین نحو القانوني الالتزام -: ًأولا
بالمسئولیة الالتزام یؤكد قانوني نظام وجود 

 .حقوقھم یكفل بحیث الموظفین نحو الاجتماعیة
عملیة في وإشراكھم الموظفین لتحفیز نظام وجود 

 النوع، أساس على تمییز دون المؤسسة تطویر
 .الخ ....واللون الدین العرق،

 
 المجتمع نحو القانوني الالتزام -: ًثانیا
والتزام المجتمع حق یحفظ نظام المؤسسة لدى یوجد 

 المؤسسة قیام أثناء بالمجتمع الإضرار بعدم المؤسسة
 .الاقتصادیة بعملیاتھا

المؤسسة أعمال في الشفافیة یضمن نظام یوجد 
 .الاقتصادیة أنشطتھا على المجتمع  إطلاع وسھولھ
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 الاستخدام الأخلاقي
 للمـــــــــــــــــوارد الطبیعـــــــــــــــــــــــیة 

 :عن طریق
 

 .الاستفادة المثلى من الموارد الطبیعیة•
 

استخدام التكنولوجیا للمحافظة على •
 .ھذه الموارد

 
 إعادة التصنیع أو التدویر•
 

© 2013خالد بومطیع . د  17 



Thank You 
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 الدكتور خالد جاسم بومطیع 
    0097317550760المكتب 
     0097339655311نقــــــال 
 0097317553929 فاكــس

kbomtaia@ 
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