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 ٍهْ

 حُزلغ

525 
 حُـ٣ٍٜٞٔش

 ح٤٘ٔ٤ُش
 حَُك٤ن ٣ل٠٤ ٓلٔي. ى ًٓخٍ ؿخٓؼش

 ططِؼخص حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٜٔخٍف ٗلٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ
 "ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٤٘ٔ٤ُش"

54.  

 حَُٔٞٛ ؿخٓؼش حُؼَحم 533
 ٛخُق ؿخْٗ َٓٓي. ى

 حكٔي الله ػزي ٤ٕٓٔٞ. ى
  .55 ُِـخٓؼخص ٓوظَف ح٫ؿظٔخػ٢ ًٗٔٞؽ حُظيه٤ن ُو٤خّ أىحس حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٤ِٓح٤ٗش

 ح٫ىح٣ٍش حُظو٤٘ش ح٤ٌُِش حُؼَحم 543
 ًخظْ حُِط٤ق ػزي ػخَٓ. ى

 حُؼخ١َٓ
 طل٤ِ٤ِش ىٍحٓش -(CRM)حُِرٕٞ ػ٬هخص حىحٍس ك٢ (HC)حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍحّ حػَ

 حُؼَحه٤ش حُٔ٘ظٔخص ك٢ ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىحص ٖٓ ػ٤٘ش ٥ٍحء
56.  

 حُؼَحم 562

 حَُٔٞٛ ؿخٓؼش

 حُٔخ٤ُـش حَُهخرـش ى٣ٞحٕ

 ح٫طلخى١
 ٝحُٔؼخىٕ حُٜ٘خػش ُٝحٍس

 حُؼَحه٤ش

 هخْٓ ٓخُْ ػيٗخٕ. ى
 ح٫ػَؿ٢

 حُؼز٤ي١ حُؼ٣ِِ ػزي ٓلٔي
 حُٔخُْ ٓخُْ ه٢ٜ

 ٖٓ ػ٤٘ش ٥ٍحء طل٤ِ٤ِش ىٍأٓش حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ط٤ٔ٘ش ك٢ حُظي٣ٍذ آظَحط٤ـ٤ش حػَ

 حَُٔ٘حم ٌُز٣َض حُؼخٓش حًَُ٘ش ك٢ حُٔٞظل٤ٖ
57.  

 رـيحى/ح٫ىح٣ٍش حُظو٤٘ش ح٤ٌُِش حُؼَحم 578
 ٗخ٣ق ًخظْ أٓؼي.ى
 ٓؼ٤ي َٓط٠٠ أٛلخى. ى

 حُؼخٓش حًَُ٘ش ك٢ حٓظط٬ػ٤ش ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ىٍحٓش ح٫ريحع ك٢ حُٔٞحٛذ حىحٍس أػَ
 ُِٔ٘ظٞٓخص

58.  

 حَُٔٞٛ ؿخٓؼش حُؼَحم 588
 ػزيحَُُحم ػخَٓ. ى

 حُ٘خَٛ ػزيحُٔلٖٔ

 كخُش ىٍحٓش :ح٫ػٔخٍ ًٌُخء حٌُلئس حَُٔحًِ ح١خٍ ك٢ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍحّ طط٣َٞ

 حَُٔٞٛ ؿخٓؼش ك٢ ٝح٫ٗظَٗض حُلخٓٞد ًَُِٔ
59.  

 حُؼٔخف ٛخْٗ أكٔي. ى  ح٧ٍى٤ٗش ح٣ُِظٞٗش ؿخٓؼش ح٫ٍىٕ 600
ح٫ٍى٤ٗش  ح٫طٜخ٫ص ًَٗخص ك٢ حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس طلو٤ن ك٢ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ أػَ

 "حٍٝٗؾ ًَٗش ػ٠ِ كخُش ىٍحٓش"
60.  

 ػط٤ش ٣ُيحٕ حَُكٖٔ ػزي. ى  ح٫ٍى٤ٗش ح٣ُِظٞٗش ؿخٓؼش ح٫ٍىٕ 609
 ٍأّ ػ٢ِ ٝأػَٛخ ٝح٤ُٜ٩ش ٝحُ٘ل٤ٔش حُٟٞؼ٤ش حُٔلخٓزش ىٍحٓش ُٔيحهَ ٓوخٍٗش ىٍحٓش
 حُز١َ٘ حُٔخٍ

61.  

 ه١َ٠ ٓلٔي. ى كِذ ؿخٓؼش ٣ٍٞٓٚ 618
 ح٫هظٜخى كخُش ىٍحٓش -ُِؼٞحَٓ  ح٤ٌُِش ح٩ٗظخؿ٤ش طؼ٣ِِ ك٢ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ىٍٝ

 ح١ٍُٞٔ
62.  
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 حٌُِٔٔش

 حُؼَر٤ش
 حُٔؼٞى٣ش

 حُؼ٣ِِ ػزي حُِٔي ؿخٓؼش
 حُٔلٖٔ ػزي ارَح٤ْٛ. ى

 حُزي١ٞ٣
  .63 حُوَحٍ حطوخً ىػْ ٝٗظْ حُظل٤ٌَ ٜٓخٍحص ه٬ٍ ٖٓ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ طط٣َٞ

  .64 ح٧ػٔخٍ ه٬ٍ ٖٓ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ُظ٤ٔ٘ش ح٧ه٬ه٢ حُزؼي حُ٘ط٢٣َ آ٣ش ح٤ِٛ٧ش كِٔط٤ٖ ؿخٓؼش كِٔط٤ٖ 

 حَُٔٞٛ ؿخٓؼش حُؼَحم 632
 كٖٔ حُـلٍٞ ػزي. ى. ح

 حُٔؼٔخ١ٍ ً٘ؼخٕ
  .65 حُ٘خ٤ٓش حُيٍٝ ك٢ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ػ٠ِ حُؼُٞٔش ظخَٛس أػَ

 ى٣ْ أرٞ/ حُويّ ؿخٓؼش كِٔط٤ٖ 648
 ح٣ٌَُْ ػزي َٜٗ. ى

 ىهش ٜٓؼذ
  .66 حُظطز٤و٤ش ٝح٩ٌٗخ٤ُخص  حُ٘ظ٣َش حُٔ٘طِوخص: حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٓلخٓزش

  ح٧ٍى٤ٗش ح٣ُِظٞٗش ؿخٓؼش ح٫ٍىٕ 653
 ٗؼزخٕ حٓخٓش. ى
 هط٤ٖ ػطخلله. ى

  .67 حُٔخ٤ُش حُوٞحثْ ك٢ ػٜ٘خ ح٫كٜخف حُز٣َ٘ش ٝحػَ حُٔٞحٍى ٓلخٓزش

 ػخ٣ٖ ٓؼ٤ٖ ػَٝرٚ. ّ.  أ حُظو٢٘ ح٩ىحٍس ٓؼٜي حُؼَحم 664
 ك٢ ططز٤و٢ رلغ  ٣َ٠ُِزش حُوخٟغ حُيهَ طلي٣ي ػ٠ِ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ طؤػ٤َ

 حُؼَحم ك٢ ٠َُِحثذ حُؼخٓش ح٤ُٜجش
68.  

 رٌَٔس ه٠٤َ ٓلٔي ؿخٓؼش حُـِحثَ 672
 ُو٠َ َٓؿخى. ى

 حَُِٛس كط٤ٔش ر٣َطَ

 حٌُٞحرَ ٛ٘خػش ٓئٓٔش كخُش حُز١َ٘ ىٍحٓش حُٔخٍ ٍأّ ػ٠ِ ٝأػَٛخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش

ENICAB 
69.  

 حُـِحثَ 679
 رٌَٔس ؿخٓؼش
 رـخط٘ش ؿخٓؼش

 ٢ٓٞٓ حُ٘خٛــَ ػزي. ى. أ
 حُٜــٔي ػزي ٤ٔٓـَس. أ

  .70 حُٔؼَكش حهظٜخى ظَ ك٢ ه٤خٓٚ ٓيحهَ ٝأْٛ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ

 حُـِحثَ 687
 هٔ٘ط٤٘ش ٓ٘ظ١ٍٞ

 ؿ٤ـَ ؿخٓؼش حُـخٓؼش

 رٞؿؼيحٍ هخُي. ح

 ػ١ٞ٤ِ ٜٓخّ. ح
  .71 ه٤خٓٚ ٝاٌٗخ٤ُش ر٘خثٚ آ٤ُخص ر٤ٖ ح٧ػٔخٍ ٓ٘ظٔخص ك٢ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ

 حُـِحثَ 698
 رٞػ٢ِ رٖ ك٤ٔزش ؿخٓؼش

 حُِ٘ق

 كخ١ٔش رٞى٣ش. ى

 حَُِٛحء كخ١ٔش ٣ُيحٕ رٖ. ى

 ُِلظَس حُـِحثَ كخُش حُز١َ٘ ىٍحٓش حُٔخٍ حَُأّ ك٢ حُظؼ٢ٔ٤ِ ح٫ٓظؼٔخٍ اٗظخؿ٤ش ه٤خّ

1990-2012 
72.  

 ٓؼ٤يس ؿخٓؼش حُـِحثَ 712
 أ٤ٖٓ ٓلٔي رٞٓي٣ٖ. ح
 رٞىح٢ُ ٌَٓحٕ رٖ. ح

 "  ح٫هظٜخى٣ش حُظ٤ٔ٘ش ٝطلو٤ن حُز١َ٘ حَُأٓٔخٍ ط٣ٌٖٞ ك٢ ح٫ؿظٔخػ٢ حَُأٓٔخٍ ىٍٝ
 حُـِحثَ" كخُش ىٍحٓش

73.  

 رِؼزخّ ٤ٓي١ ؿخٓؼش حُـِحثَ 722
 ٤َٔٓ ٓلٔي ػ٤خى رٖ. ح

 ٗٞحٍ َٓٔى. ح
 حهظَحف –  حًَُ٘ش ىحهَ حُؼٔخٍ ِٓٞى ػ٠ِ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍحّ ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ طخػ٤َ

 – حُـِحثَ ك٢" ٗـٔش" ح٫طٜخ٫ص ًَُ٘ش ططز٤و٤ش ىٍحٓش ٓغ ًٗٔٞؽ
74.  

 ٓط٤ق ؿخٓؼش حُـِحثَ 731
 ػ٣ِِ ٓزظ٢. ى
 أٓٔخء ٣ُخى١ رٖ. ى

 ػخث٘ش هِٞك٢. ى

 حُٔئٓٔش حُٔؼَكش ٝحهغ اىحٍس طلؼ٤َ ك٢ حُز٣َ٘ش ٝحُٔٞحٍى حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ىٍٝ

 حُـِحث٣َش ح٫هظٜخى٣ش
75.  

 ؿ٤ـَ ؿخٓؼش حُـِحثَ 741
 ١َٔ٣ ٓويحى. ّ

 كخ١ٔش رٞٓخُْ. ّ

  ٝحٓظَ٘حف طو٤٤ْ ح٫هظٜخى١ ٝحُ٘ٔٞ حُؼَٔ ٓٞم طؼ٣ِِ ك٢ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ىٍٝ

 .)2010-1964( حُـِحثَ كخُش ىحٍٓش
76.  

 ح٤ُِٔٔش ؿخٓؼش حُـِحثَ 753
 رٞهَس ٍحرق. ى. أ
 ٓؼٞى١ ٗـٟٞ. أ

 ُؼَحف كخثِس. أ

  .77 -حًٗٔٞؿخ ح٤ُِٔٔش ؿخٓؼش -حُـِحث٣َش  حُـخٓؼش ك٢ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٝحهغ

  ح٧ٍى٤ٗش ح٣ُِظٞٗش ؿخٓؼش ح٫ٍىٕ 763
 حرٞرٌَ حكٔي ػ٤ي. ى

 حُل١ٍٞٔ ٗيٟ. ى
  .78 حُزطخُش ٌِٓ٘ش ُؼ٬ؽ ح٠ٓ٬ٓ٫ حُٜٔ٘ؾ -حُز١َ٘  حُٔخٍ ٍأّ ك٢ ٝح٫ٓظؼٔخٍ حُزطخُش

  .79 حُٔؼَكش ًؼ٤لش حُٔ٘ظٔخص حىحء ػ٠ِ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍحّ حػَ حُؼز٤ي١ ريٍ ٓلٔٞى. ى  ح٧ٍى٤ٗش ح٣ُِظٞٗش ؿخٓؼش ح٫ٍىٕ 773

 هِ٘٘ش ُـٍَٝ ػزخّ ؿخٓؼش حُـِحثَ 777
 ٍٜٓ٘ٞ رٖ ٤ِ٤ُخ. ى
 حُي٣ٖ َٗف ُى٣َس. ى

 ٓظطِزخص طلَٟٜخ ك٠خ٣ٍش ٍَٟٝٝس حُٔؼَكش اىحٍس ٖٓ ػَٜ٘ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ
 ٝاىحٍطٚ ه٤خٓٚ حُؼَٜ

80.  

 ه٠٤َ ٓلٔي ؿخٓؼش حُـِحثَ 789
 ١ٍٜٞ٘ٓ ًٔخٍ. ى

 ١ٍٜٞ٘ٓ اُٜخّ
  .81 حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ُو٤خّ ًؤىحس حُٔظٞحُٕ ح٧ىحء رطخهش

 حُـِحثَ 798
 3 حُـِحثَ ؿخٓؼش

 رٌَٔس ه٠٤َ ٓلٔي ؿخٓؼش

 ُح٣ي َٓحى. ى

 رٞٓـخٕ ػخىٍ. ح
 طَؿ٢٘٤ ٛز٣َ٘ش. ح

 طل٤ِ٤ِش ىٍحٓش-حُز١َ٘  حُٔخٍ ٍأّ ط٤ٔ٘ش ك٢ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ حُظل٤ٌَ ٓٔخٍٓخص ٓٔخٛٔش

 -ح٫هظٜخى٣ش حُٔئٓٔخص ٓٔج٢ُٞ ٖٓ ػ٤٘ش ٥ٍحء
82.  

  ح٧ٍى٤ٗش ح٣ُِظٞٗش ؿخٓؼش ح٫ٍىٕ 807
 الله كٔي ارَح٤ْٛ ٓظَٜ. ى

 َٓٝؿ٢ ٓؼي كظل٢ ػ٘خٕ. ّ

 ٝٓيٍحء حُٔخ٤٤ُٖ حُٔيٍحء ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ ٝحُو٤خىس حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس ر٤ٖ حُؼ٬هش

 ح٧ٍى٤ٗش حُظـخ٣ٍش حُز٘ٞى ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى أهٔخّ
83.  

  ح٧ٍى٤ٗش ح٣ُِظٞٗش ؿخٓؼش ح٫ٍىٕ 816

 حُ٘ٞح٣ٔش ارَح٤ْٛ ٓلٔي.  ى

 حُ٘ل٘ش ٍُم. ى
 ٣ُيحٕ ػزيحَُكٖٔ. ى

 ػ٠ِ ٝأػَٙ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ طٌخ٤ُق ػٖ حُٔلخٓز٢ ٝح٫كٜخف حُو٤خّ أ٤ٔٛش ٓيٟ

 .حُٔخ٢ُ ػٔخٕ ٓٞم ك٢ حُٔيٍؿش حُٜ٘خػ٤ش حًَُ٘خص ٍرل٤ش
84.  

  .85 - حُٔزز٤ش حُو٣َطش ٓيهَ -حُز١َ٘  حُٔخٍ ٍأّ ٠ٗٞد اىحٍس حٓظَحط٤ـ٤خص ٛخُق ػ٢ِ أكٔي. ى  ح٧ٍى٤ٗش ح٣ُِظٞٗش ؿخٓؼش ح٫ٍىٕ 826
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  ح٧ٍى٤ٗش ح٣ُِظٞٗش ؿخٓؼش ح٫ٍىٕ 837
 حُ٘يح١ٝ ريٍ ػزيحُؼ٣ِِ. ى

 ػَٔحٕ ٠ٓٞٓ كخ١ٔش. ح

 -ح٫ٍى٤ٗش ح٫طٜخ٫ص هطخع ك٢ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ حٓظؼٔخٍ ػ٠ِ حُظل٤ِ٣ٞش حُو٤خىس أػَ

 ٤ٓيح٤ٗش ىٍحٓش
86.  

  ح٧ٍى٤ٗش ح٣ُِظٞٗش ؿخٓؼش ح٫ٍىٕ 848
 حُوخ٢ٟ ري١ٝ ٓلٔي. ى

 حُٜٔخُلش ٤ٛخ. ى
  .87 ح٬ٓ٩ّ ك٢ حُؼَٔ -ا٢ٓ٬ٓ  ٓلّٜٞ حُٔٔظيحٓش حُز٣َ٘ش حُظ٤ٔ٘ش

 حُٔطخٍٗش ٤ِٓٔخٕ ٣ُخى. ح  ح٧ٍى٤ٗش ح٣ُِظٞٗش ؿخٓؼش ح٫ٍىٕ 855
 ػ٠ِ ًُي ح٩ريحػ٤ش ٝأػَ حُٔلخٓزش أٓخ٤ُذ حًظ٘خف ك٢ حُظيه٤ن ٜٓ٘ش أه٬ه٤خص ىٍٝ
 حُٔخ٤ُش حُظوخ٣ٍَ ؿٞىس

88.  

 ح٫ٍىٕ 867

  ح٧ٍى٤ٗش ح٣ُِظٞٗش ؿخٓؼش

  ح٧ٍى٤ٗش ح٣ُِظٞٗش ؿخٓؼش

 حُظطز٤و٤ش حُزِوخء ؿخٓؼش

 ٛٞكخٕ ٣ًًَخص. ى

 حُوخُن ػزي ٌٟٗ. ى

 ٜٗخد حرٞ ٍرخ. ى

  .89 حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ٝ ح٧ٍى٢ٗ ح٫هظٜخى

  .90 ػٔخٕ ٓي٣٘ش ك٢ حُل٘يه٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼخِٓش حُوٟٞ ػ٠ِ ٝطؤػ٤َٛخ ح٩ىح٣ٍش حُ٘لخك٤ش حُـز١ٍٞ ك٤ِق ٣ٍٞٗش. ى  ح٧ٍى٤ٗش ح٣ُِظٞٗش ؿخٓؼش ح٫ٍىٕ 878

  .91 ح٬ٓ٫ّ ك٢ ح٫ىح٣ٍش حُٔيٍٓش ػخ٤ُٔش حّ حُؼُٞٔش حُلخؽ ١خٍم. ى. أ حُ٘ـخف ؿخٓؼش كِٔط٤ٖ 887

  .92 حُظ١ٞٔ٘ ٝىٍٝٙ حُز١َ٘ حُٔخٍ َُأّ ح٧ىٓـش حٓظِ٘حف ٛـَس حُي٣ٖ ه٤َ ٗٔخٓش. ى رخط٘ش ؿخٓؼش حُـِحثَ 892

899 
 حُـ٣ٍٜٞٔش

 ح٤٘ٔ٤ُش
 ح٢٠َُٛٔ ؿخُذ ٓ٘خٕ. ى.أ ٛ٘ؼخء ؿخٓؼش

 ٖٓ ُؼ٤٘ش طل٤ِ٤ِش حُز١َ٘ ىٍحٓش حُٔخٍ ٝحَُأّ, حُظؼِْ ٓ٘ظٔش هٜخثٚ ر٤ٖ حُؼ٬هش

 ح٤٘ٔ٤ُش ح٧ًخى٤ٔ٣ش ح٧رلخع
93.  

  ح٧ٍى٤ٗش ح٣ُِظٞٗش ؿخٓؼش ح٫ٍىٕ 909

 كٔٞىس ٓلٔي ٗـ٤ذ. ى

 حُ٘ؼخك٢
 حُـ٤ٜٖ ٗٞحف. ى

  .94 )ه٤خ٤ٓش طل٤ِ٤ِش ىٍحٓش(٤ُز٤خ  ك٢ ح٫هظٜخى١ حُ٘ٔٞ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ أػَ

923 
 ٌِٓٔش

 حُزل٣َٖ
 حُٔخَٓحث٢ ػٜخّ ػٔخٍ. ى حُو٤ِـ٤ش حُـخٓؼش

 رَحّ ح٫ٓظؼٔخٍ ػٖ  حُٔخ٤ُش ُِوٞحثْ حُٔؼِٞٓخط٢ ُِٔلظٟٞ ٝحُ٘لخك٤ش ح٩كٜخف ح٤ٔٛش

 حُل١ٌَ حُٔخٍ
95.  

 حُل١ٍٞ ١ٚ ٓؼ٠٘. ى. ح  ح٧ٍى٤ٗش ح٣ُِظٞٗش ؿخٓؼش ح٫ٍىٕ 938

 ٫ٗظَح١خص حُـخٓؼخص ك٢ حٌُٕٔٞ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ٓٞحٛلخص حٓظـخرش ٓيٟ

 حُوخىس ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ حُٔظوٜٜش ح٤٠ُخكش ٛ٘خػش ٗ٘آص  ك٢ حُؼَٔ ٝٓظطِزخص
 ك٢ ٗـّٞ ح٧ٍرؼش ك٘خىم -ح٣٩ٞحء هطخع ك٢ ٤ٓيح٤ٗش ىٍحٓش(حُٔ٘٘آص  ٌُٜٙ ح٩ىح٣ٍٕٞ

 )ػٔخٕ ٓي٣٘ش

96.  

 حُؼَحم 949
 حَُٔٞٛ ؿخٓؼش
 حَُٔٞٛ ؿخٓؼش

 حُي٣ٖ ٬ٛف ؿخٓؼش

 ح٬ُّٔ ػزي ػ٬ء. ى

 حُلٔيح٢ٗ
 حكٔي ػزيالله ٤ٕٓٔٞ. ى

 حُِ٘ٔش

 ٓلٔي ِٓٔخٕ ٓلٔي. ى

 ىٍحٓش  ح٤ُٔخك٢ حُظ٣ٞٔو٢ ح٣ُِٔؾ ك٢ ٝحٗؼٌخٓخطٚ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ

 حُي٢ُٝ ٤ٟٗ٘ٞ ك٘يم ك٢ كخُش
97.  

  .98 حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس ك٢ ٝىٍٝٛخ حُٔؼَكش اىحٍس ٗخ٤ٖٛ ٣خَٓ. ى ح٤ِٛ٧ش كِٔط٤ٖ ؿخٓؼش كِٔط٤ٖ 961

 حَُٔٞٛ ؿخٓؼش حُؼَحم 973

 حُـز١ٍٞ حكٔي ػ٬ء. ى
 ػزيالله آٔخػ٤َ ػخَٓ. ى

 كي٣ي

 ٓلٔي حُؼ٣ِِ ػزي ٣ُخى. ى
 حُ٘ـ٤ل٢

 ٝكن ػ٠ِ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ طؼ٣ِِ ٗلٞ حُٔٞؿٜش حُٔؼَك٢ حُظلٍٞ ٗٔخًؽ ط٤٤ٌق

 ٤ًِش ك٢ حُظي٤٤ٔ٣ٍٖ ٖٓ ػ٤٘ش ٧ٍحء طل٤ِ٤ِش ىٍحٓش:   حُلخَٟس ح٧ُل٤ش ٓؼط٤خص

 حَُٔٞٛ ؿخٓؼش/  ٝح٫هظٜخى ح٩ىحٍس

99.  

 حُزظَح ؿخٓؼش ح٫ٍىٕ 984
 حُؼِح١ٝ ٗـْ. ى.أ

 حرٞك٬ٝٙ ُٓٞحٕ ّ

 ٣ُٖ ًَٗش كخُش ىٍحٓش حُٔئ٢ٔٓ حُظ٤ِٔ طلو٤ن ك٢ ح٧ه٬ه٤ش حُٔٔئ٤ُٝش أػَ

 حُو٣ِٞش ٬ُطٜخ٫ص
100.  

  .101 ح٬ٓ٩ّ ك٢ أىحثٜخ ٝطو٤٤ْ حُو٤خىس حهظ٤خٍ هٞحػي ح٧رـ٢ ًٞػَ. ى ٣ٞٓق ر٢٘ ؿخٓؼش َٜٓ 994

 ح٧ٍى٤ٗش ح٣ُِظٞٗش ؿخٓؼش ح٫ٍىٕ 1008

 ٗـْ ػزٞى ٗـْ. ى.أ

 حَُُحم ػزي ؿخَٓ. ى
 حٍُ٘ٔٞ

  .102 حُز١َ٘ حُٔخٍ َُأّ أٓظَحطـ٤ش ٗلٞ

 حَُٔٞٛ ؿخٓؼش حُؼَحم 1013

 ػزيحُؼ٣ِِ هخُي ٤ٓق. ح

 ٣ًَُخ

 ٓلٔي ػزيحَُُحم ٓلٔي. ح

 حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ طط٣َٞ ك٢ ٝحػَٛخ حٌُظ٤َٗٝش طي٣ٍذ كو٤زش ط٤ْٜٔ

 ؿخٓؼش/ٝح٫هظٜخى ح٫ىحٍس ٤ًِش ك٢ حُٔٔظَٔ حُظؼ٤ِْ ٌٓظذ ػ٠ِ رخُظطز٤ن ٓوظَف حًٗٔٞؽ

 حَُٔٞٛ

103.  

 ًَر٬ء ؿخٓؼش حُؼَحم 1021
 ٜٓي١ ٛخُق ٗخى٣ش ى.ّ

 حُٞحث٢ِ

 ح١َُٔ٘ َُٓٝى ٛخْٗ ى.ح

  .104 حُٔؼَك٢ ح٫هظٜخى ٗلٞ حُظلٍٞ ٤ًٍِس حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ

 حُوطــخٝٗش ٓلٔي ػــخىٍ ح٧ٍىٗــ٤ش ح٣ُِظٞٗش ؿخٓؼش ح٫ٍىٕ 1031
  حُٔلخٓز٤ش حُز٤خٗخص ؿٞىس طلو٤ن ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٓلخٓزش ٓؼِٞٓخص ىٍٝ

 ػٔخٕ رٍٞٛش ك٢ أٜٜٓٔخ حُٔيٍؿش حُٔٔخٛٔش حًَُ٘خص ػ٠ِ ىٍحٓش
105.  

 حَُٔٞٛ ؿخٓؼش حُؼَحم 1035
 حُؼزي٢ُ حَُُحم ػزي ٤َٔٓ.ى
 ٓلٔي ػزيحُِش ٓؼ٤ي.ى

 ػزيحُـ٢٘ َُٛحء.أ

 ُِِرٕٞ حُٔيًٍش حُو٤ٔش آٜخّ رخػظٔخى ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ح٣َُخىس طؼ٣ِِ آٌخ٤ٗش

 حَُٔٞٛ رٔي٣٘ش ح٤ِٛ٧ش حُٜٔخٍف ك٢ ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىحص ٧ٍحء حٓظط٬ػ٤ش ىٍحٓش
106.  

 حُز٤ض حٍ ؿخٓؼش ح٫ٍىٕ 1054
 حُؼ٤ِٔخص ٗٞكخٕ.  ى

 حُؼ٤ِٔخص الله ٤ٟق. ى

 حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ًلخءس ٣ُخىس ك٢ حُٔلٞٓزش حُٔلخٓز٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ هيٍس حػَ

 ح٤َُٔٓش ح٧ٍى٤ٗش حُـخٓؼخص ك٢ حُٔخ٤ُش حُيٝحثَ ُيٟ
107.  

 هخُٔش 1945 ٓخ١ 08 ؿخٓؼش حُـِحثَ 1064

 ١زخ٣ز٤ش ٤ِٓٔش.  ى

 ٤ً٘ظ٢ ك٤ٖٔ. ى

 حٓٔخء ُى١ٍٝ. ى

 ٥ٍحء طل٤ِ٤ِش ىٍحٓش - حُظؤ٤ٖٓ ًَٗخص ُظ٤ِٔ ًبٓظَحط٤ـ٤ش حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ اىحٍس

 ُِظؤ٤ٖٓ حُـِحث٣َش حًَُ٘ش ٓٞظل٢ ٖٓ ػ٤٘ش
108.  

 ح٤ِٛ٧ش ػٔخٕ ؿخٓؼش ح٫ٍىٕ 1074
 حُي١ٍٝ حكٔي ؿٔخٍ. ى

 حُظ٣ٌَظ٢ ٣ل٠٤ حٓٔخػ٤َ. ى.ح

 حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٓلخٓزش ٓؼِٞٓخص ٗظخّ

 ).حُٔ٘ظٔش ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٓلخٓزش ٗظخّ ُظ٤ْٜٔ ٓوظَكش ىٍحٓش(
109.  
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ططِؼخص حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٜٔخٍف ٗلٞ ٍأّ حُٔخٍ 

 حُل١ٌَ

 "ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٤٘ٔ٤ُش"

 ى. ٓلٔي ٣ل٠٤ حَُك٤ن 

 ؿخٓؼش ًٓخٍ 

 ح٤٘ٔ٤ُش حُـ٣ٍٜٞٔش

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ "٣ٜيف حُزلغ ح٠ُ ىٍحٓش ططِؼخص حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٜٔخٍف ٗلٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 

ط٣ٌٜٞ٘خ ٝح٠٣خ هٜخثٜٜخ ، ٖٝٓ ػْ طْ حُظطِغ ك٤غ طْ حُظؼَف ػ٠ِ ح٫طـخٛخص حُل٣ٌَش ٌٝٓٞٗخطٜخ َٝٓحكَ " حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٤٘ٔ٤ُش

ح٠ُ ١َه٢ ه٤خّ ح٫طـخٛخص، ٖٝٓ ػْ طْ ىٍحٓش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٌٝٓٞٗخطٚ ٝهٜخثٜٜخ ٝٓخ ح٤ٔٛظٜخ، ٖٝٓ ػْ طْ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ 

س ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُل١ٌَ، ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش رؼي ح٫ٓظوٜخء ُؼ٤٘ش ٖٓ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٤٘ٔ٤ُش حٕ ٛ٘خى طٞؿٚ ح٣ـخر٢ ُيٟ حىحٍ

ك٢ حُٜٔخٍف ٗلٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ًٔخ حط٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُظل٤َِ إٔ ٛ٘خى حطـخٙ ح٣ـخر٢ ُيٟ حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ 

حُٜٔخٍف ٗلٞ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ، ًٔخ حظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حٗٚ ٣ٞؿي حطـخٙ ح٣ـخر٢ ُيٟ حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٜٔخٍف 

ُؼ٬ٔء، ٝطز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓش حٗٚ ٫ ٣ٞؿي حطـخٙ ح٣ـخر٢ ك٢ طو٤٤ْ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حٓخّ هزَطْٜ ك٢ حُٜٔخٍف، ٗلٞ ًٔذ ػوش ح

 .ك٬٠ ػٖ ًُي حط٠ق ٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حٗٚ ٫ ٣ٞؿي حطـخٙ ح٣ـخر٢ ك٢ طو٤٤ْ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حٓخّ ٓؼخٍكْٜ ك٢ حُٜٔخٍف
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 حُٔويٓش:

ك٤غ ٣ؼظزَ ح٫ه٤َ ح٤ًَُِس ح٫ٓخ٤ٓش ُِٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص  ّ ك٢ ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُز٣١َ٘ٔؼَ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ ح٫ٓخ 

٤ِْ ٝحُوزَس ًحص حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ٝح١ٌُ ٖٓ ه٬ٍ ٟٝؼٚ ٟٓٞغ حُظطز٤ن ٣ؼَٔ ػ٠ِ هِن حُؼَٝس ٝٓؼَكش ٤ًل٤ش طل٣ِٜٞخ ح٠ُ ٍرق حٝ ك٢ ٗوَ حُظؼ

٤ٔٛ٧ش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٓٞف ٣ظْ ىٍحٓش ططِؼخص حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٜٔخٍ ٗلٞ ٍأّ حُٔؼَكش ٟٝٝؼٜخ ٟٓٞغ حُظ٘ل٤ٌ، ٝٗظَح  –

ُظ٢ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٤٘ٔ٤ُش، ك٤غ طلخٍٝ حُيٍحٓش ػ٠ِ ح٫ؿخرش ػ٠ِ رؼٞ حُظٔخإ٫ص ح

٢ٌِ٤ُٜ ٍٝأّ ٓخٍ حُؼ٬ٔء، ٝهي طٌٔ٘ض حُيٍحٓش ٖٓ حٓظوٜخء طِي حُظٔخإ٫ص ، ٝطْ حُظَٞٛ ح٠ُ طظًَِ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ، ٍٝأّ حُٔخٍ ح

حٕ ٛ٘خى طٞؿٚ ح٣ـخر٢ ٖٓ هزَ حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٜٔخٍف ٗلٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظز٤خٕ ح١ٌُ طْ ط٣ُٞؼٚ ػ٠ِ ػ٤٘ش 

 طؤهٌ طو٤٤ْ حىحء حُؼخِٕٓٞ ػ٠ِ حٓخّ حُوزَس ، ٝػ٠ِ حٓخّ حُٔؼخٍف.ٖٓ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ، ح٫ حٕ ٛ٘خى رؼٞ حُز٘ٞى ٫ 

طظٔؼَ ٌِٓ٘ش حُيحٍٓش ك٢ حٕ حطـخٛخص حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٜٔخٍف ط٤َٔ ك٢ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٣ُخىس حُؼٞحثي رـٞ حُ٘ظَ : ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش

 إ٫ص حُظخ٤ُش:ػٖ ح٫ٛظٔخّ رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝػ٤ِٚ طلخٍٝ حُيٍحٓش ح٫ؿخرش ػ٠ِ حُظٔخ

 َٛ ٛ٘خى حطـخٛخص ٝططِؼخص ح٣ـخر٤ش ُيٟ حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٜٔخٍف ح٤٘ٔ٤ُش ٗلٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ.  -1

 َٛ ٛ٘خى حطـخٛخص ٝططِؼخص ح٣ـخر٤ش ُيٟ حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٜٔخٍف ح٤٘ٔ٤ُش ٗلٞ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ. -2

 ٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٜٔخٍف ح٤٘ٔ٤ُش ٗلٞ ٍأّ ٓخٍ حُؼ٬ٔء.َٛ ٛ٘خى حطـخٛخص ٝططِؼخص ح٣ـخر٤ش ُيٟ حىح  -3

 .َٛ ٛ٘خى حطـخٛخص ٝططِؼخص ح٣ـخر٤ش ُيٟ حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ طو٤٤ْ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حٓخّ هزَطْٜ ك٢ حُٜٔخٍف -4

 .حٓخّ ٓؼخٍكْٜ ك٢ حُٜٔخٍفَٛ ٛ٘خى حطـخٛخص ٝططِؼخص ح٣ـخر٤ش ُيٟ حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ طو٤٤ْ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ  -5

: ط٘زغ ح٤ٔٛش حُيٍحٓش ٖٓ حٜٗخ ٓٞف طلخٍٝ حٕ طؼخُؾ ٟٓٞٞػخ ٜٓٔخ ٣ظٔؼَ ك٢ ىٍحٓش ٓيٟ رَُٝ ططِؼخص حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح٤ٔٛش حُيٍحٓش

ؿيحَ ُظط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش ك٢ حُٜٔخٍف ٗلٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٤غ حٕ ٛ٘خى هٍٜٞ ًز٤َ ك٢ ح٫ٛظٔخّ رخ٩ٗٔخٕ ح١ٌُ ٣ٔؼَ ٍأّ ٓخٍ ر١َ٘ ْٜٓ 

 حُؼَٔ حَُٜٔك٢.

 : طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ ٓخ ٢ِ٣:حٛيحف حُيٍحٓش

 حُظؼَف ػ٠ِ ح٫طـخٛخص حُل٣ٌَش ٌٝٓٞٗخطٜخ َٝٓحكِٜخ.  -1

 حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝهٜخثٜٚ ٌٝٓٞٗخطٚ. -2

 حرَحُ حُيٍٝ حَُث٤ْ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝٓيٟ طؤػ٤َٙ ك٢ ح٫ىحء. -3

 ط٘زؼن ػٖ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُل٤َٟخص حُظخ٤ُش:: ك٤َٟخص حُيٍحٓش

 ٣ٞؿي حطـخٙ ح٣ـخر٢ ُيٟ حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٜٔخٍف ٗلٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ. -1

 ٣ٞؿي حطـخٙ ح٣ـخر٢ ُيٟ حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٜٔخٍف ٗلٞ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ . -2

 ًٔذ ػوش حُؼ٬ٔء. ٣ٞؿي حطـخٙ ح٣ـخر٢ ُيٟ حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٜٔخٍف ٗلٞ -3

ك٤غ ٓظًَِ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓلّٜٞ  SPSSٓٞف طؼظٔي حُيٍحٓش ػ٠ِ ح٫ِٓٞد حُٞٛل٢ ٝحُظل٢ِ٤ِ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظؼخٗش رزَٗخٓؾ  ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش:

خٍ ح٫طـخٛخص ، ٝح٠٣خ ٣ظْ حُظطَم ح٠ُ َٓحكَ ط٣ٌٖٞ ح٫طـخٛخص ٝ هٜخثٚ ح٫طـخٛخص ١َٝم ه٤خٜٓخ، ٖٝٓ ػْ ٣ظْ ىٍحٓش ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔ

 . حُل١ٌَ ٌٝٓٞٗخطٚ ٝهٜخثٜٚ ٝح٤ٔٛظٚ ٝه٤خٓٚ، ٝحه٤َح ٣ظْ ىٍحٓش حُظل٤َِ حُؼ٢ِٔ ٝح٫كٜخث٢ ُِيٍحٓش

  

 ح٫طـخٛخص حُل٣ٌَش ٌٝٓٞٗخطٜخ َٝٓحكَ ط٣ٌٜٞ٘خ:  -1

ح٫طـخٛخص ٓٞف طوّٞ حُيٍحٓش ك٢ ٌٛح حُـِء ريٍحٓش ح٫طـخٛخص حُل٣ٌَش ٌٝٓٞٗخطٜخ َٝٓحكَ ط٣ٌٜٞ٘خ ٖٓ ه٬ٍ حُظطَم ح٠ُ ٓؼَكش طِي  

 ٝهٜخثٜٜخ ٖٝٓ ػْ ه٤خٜٓخ ٝرؼيٛخ ٣ظْ ىٍحٓش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ .

٤٘٣َ ػؼٔخٕ ح٠ُ حٕ ح٫طـخٛخص ٝحُو٤ْ حُظ٢ ٣ي٣ٖ رٜخ حُلَى طيكؼٚ ح٠ُ ٓٔخٍٓش حُِٔٞى رط٣َوش هخٛش، ًٔخ ٣ظوٌٛخ ك٢ ٓلّٜٞ ح٫طـخٛخص:  1-1

د ك٤ٚ، ٝحٕ حػَ ًُي حُِٔٞى ٓٞف ٣ؼٞى ػ٤ِٚ ٝػ٠ِ حُٔـظٔغ ه٤َحً حُٞهض ٗلٔٚ َٓؿؼخ ك٢ حُلٌْ ػ٠ِ ًِٓٞٚ َٝٛ ٛٞ َٓؿٞد ك٤ٚ أٝ ؿ٤َ َٓؿٞ

 ) 50، 2010أٝ َٗحً كٔذ ٗٔع حُِٔٞى ٤ًٝل٤ظٚ ٝرلٔذ ح٫طـخٙ حَُٔؿؼ٢ ٝحُو٢ٔ٤ ٌُٜح حُِٔٞى. ( ػؼٔخٕ،

ٜٓطِق ٣ز٤ٖ ك٤ٚ ٓلّٜٞ ٝٗظَح ٫ٕ طِي ح٫طـخٛخص طئػَ ك٢ ك٤خس حُلَى ٝك٢ ٓٔخٍٓخطٚ ح٤ٓٞ٤ُش كوي ًٍِ ػِٔخء حُ٘لْ ح٫ؿظٔخػ٤٤ٖ ك٢ ٟٝغ 

ٖٓ  ح٫طـخٙ ٝػ٠ِ حٓخّ حٗٚ طْ طؼ٣َلٚ ٖٓ هزَ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ. ك٤غ ػَف ى٣ٝيحٍ ح٫طـخٙ رؤٗٚ(( حٓظؼيحى ٣ٌظٔذ ٗظ٤ـش ُٔخ ٣َٔ رٚ حُلَى

ف حُل٤خس ٝٛٞ ٣زيأ ػ٠ِ هزَحص ػْ طظزٍِٞ رخُظي٣ٍؾ كظ٠ ٣ظوٌ ٍٛٞحً ػخرظٚ ٗٔز٤خ طئػَ ػ٠ِ ِٓٞى حُلَى ٝػ٬هخطٚ رخُ٘خّ ٝٗظَطٚ ح٠ُ ٗظ٠ ٗٞح

 )157، 1998ٍٛٞس ِٗػخص ؿِث٤ش ٓ٘ظوش ػْ ٫ طِزغ إٔ طظؤُق ٝطظَحر٢ ٝطظٔخٓي ك٢ ٌَٗ ٝحٟق)) ( ى٣ٝيحٍ، 

حُـخٗذ ًٔخ ًًَ ٬ٍٛ حٕ ح٫طـخٙ ٛٞ (( كخُش ػو٤ِش طليى حٓظـخرخص حُلَى ٣ٝؼزَ ح٫طـخٙ ػٖ ح٤ٍُٔٞ ٝحَُؿزخص رط٣َوش ح٣ـخر٤ش أٝ ِٓز٤ش ٖٓ ك٤غ 

)، ٝٛ٘خى ٖٓ ٤٘٣َ ح٠ُ حٕ ح٫طـخٙ ٣ٔؼَ ح٫ٓظؼيحى حُٔٔزن ر٘ؼٍٞ ٓؼ٤ٖ ٗلٞ ٗت ٓؼ٤ٖ 198، 2001َ ح٤ُٚ ٝىٍؿش ٌٛح ح٤َُٔ)) ( ٬ٍٛ،ح١ٌُ ط٤ٔ

 ) 128، ٣1995ـؼَ حُلَى ػ٠ِ حٓظؼيحى ُِو٤خّ رؼَٔ ٓؼ٤ٖ. ( ؿزَ ٝحهَٕٝ،

ػٖ ػ٬هش ح٫ٗٔخٕ رـِء ٓؼ٤ٖ ٖٓ ر٤جظٚ حُوخٍؿ٤ش أٝ  ٣ٟٝٞق ٛخُق رخٕ ح٫طـخٙ ٓلّٜٞ ٣ؼزَ ػٖ حُظ٘ظ٤ٔخص ح٤ًُِٞٔش حُظ٢ طؼزَ ريٍٝٛخ

٤ٖ طٔؼ٬ٕ حُٟٔٞٞػخص ح٫ؿظٔخػ٤ش أٝ حُٔؼ٣ٞ٘ش،ًٔخ ٣ؼزَ ػٖ ًُي ُلظخً ٝػ٬ًٔ رخُوزٍٞ حُظخّ حٝ حَُكٞ حُظخّ ػ٠ِ ٗوطش ك٢ حُزؼي حُٔٔظَٔ ر٤ٖ ٗوطظ

 )317،  1973حُٔٞحكوش حُظخٓش حٝ حَُكٞ حُظخّ.( ٛخُق،

 ): 88،  1997ػ٬ػش ػ٘خَٛ حٓخ٤ٓش ٬ُطـخٛخص طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣( حُطـْ،  ٌٓٞٗخص ح٫طـخٛخص: ٛ٘خى 1-2

ػَٜ٘ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص: ٣ؼظزَ ٌٛح حُؼَٜ٘ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ كْٜ ٝحٓظ٤ؼخد ٝحىٍحى حُٟٔٞٞع أٝ حُٔٞهق أٝ حُليع ٖٓ   -1

ش ٝطـخٍد طـخٙ ٟٓٞٞع ٓؼ٤ٖ ط٘ؼٌْ ػ٠ِ طَٜكخطٚ هزَ حُ٘وٚ، ك٤غ حٕ ٓخ ٣ظٞكَ ُيٟ حُلَى ٖٓ ٓؼَكش ٝٓؼٞٓخص ٝػوخكش ٝهزَحص ٓخرو

 ٝٓ٘خػَٙ طـخٙ حُٟٔٞٞع.

ػَٜ٘ حُؼخ١لش ٝحُٞؿيحٕ: ٣ٔؼَ ٌٛح حُؼَٜ٘ ٗؼٍٞ حُلَى ح٣٫ـخر٢ أٝ حُِٔز٢ ٗلٞ حُٔٞهق ك٤ظَٜ حُلَى ٓ٘خػَس ٝحكخ٤ٓٔٚ ر٘خء ػ٠ِ   -2

 َ أٝ ػيّ حُظل٤٠َ.حُؼَٜ٘ حُٔؼَك٢ ٝحُٔؼِٞٓخط٢ ُِ٘وٚ ك٤ؼزَ ػٖ حُلَى ػ٠ِ ٌَٗ كذ حٝ ًَح٤ٛش طل٤٠

 ػَٜ٘ حُِٔٞى: ٣ظَٜ رخٕ ٌٛح حُؼَٜ٘ ٣ٔؼَ حُٔلِٜش حُٜ٘خث٤ش ُِؼ٣َٜٖ٘ حُٔخرو٤ٖ أ١ ٓيٟ حٓظؼيحىٙ ُظـ٤٤َ ٝؿٜش ٗظَٙ ػ٤ِٔخً.  -3

 ):53، 2010َٓحكَ ط٣ٌٖٞ ح٫طـخٛخص: طظؼيى حَُٔحكَ حُظ٢ طَٔ رٜخ ط٣ٌٖٞ ح٫طـخٛخص ٝ طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ( ػؼٔخٕ، 1-3

ؼَك٤ش: طٔؼَ ٌٛٙ حَُٔكِش ح٠ُٝ٫ ك٢ ط٣ٌٖٞ ح٫طـخٙ، ك٤غ ٣يٍى ك٤ٜخ حُلَى ٓؼ٤َحص حُز٤جش، ٣ٝظؼَف ػ٤ِٜخ كظظٌٕٞ ُي٣ٚ حَُٔكِش ح٫ىٍح٤ًش حُٔ -1

 حُٔؼِٞٓخص ٝحُوزَس ٌٓٞٗش ح١٫خٍ حُٔؼَك٢ ٌُٜح حُٔؼ٤َ.
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لخٍٝ حُلَى حٕ ٣لٌْ ػ٠ِ ٓؼ٤َحص حُز٤جش حَُٔكِش حُظو٤ٔ٤٤ش: طؤط٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش رؼي َٓكِش ح٫ىٍحى حُٔؼَك٢ ُِلَى ٝك٤ٜخ ٣  -2

كخ٤ْٓ حُظ٢ ٣ظلخػَ ٓؼٜخ، ٣ٌٕٝٞ حُظو٤٤ْ ٓٔظ٘ي ح٠ُ ح١٫خٍ حُٔؼَك٢ ح١ٌُ ًٞٗٚ حُلَى ٝٓـٔٞػش ٖٓ ح١٫خٍحص ح٫هَٟ، ٜٝٓ٘خ ٓخ ٛٞ ًحط٢ ٓؼَ ح٫

 .ٝحُٔ٘خػَ حُظ٢ طظَٜ رٌٜح حُٔؼ٤َ ، ٜٝٓ٘خ ٓخ ٛٞ ٟٓٞٞػ٢ ٣وّٞ ػ٠ِ حٓخّ ٓيٟ طٌخَٓ ٌٛٙ حُوزَحص 

حَُٔكِش حُظو٣َ٣َش: ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ٜيٍ حُلَى كٌٔٚ روٜٞٙ ٗٞػ٤ش ػ٬هظٚ رخُٔؼ٤َحص ٝػ٘خَٛ حُز٤جش، كخًح ًخٕ حُوَحٍ ح٣ـخر٢ كخٕ   -3

 هَحٍ حُلَى ٣ٌٕٞ ٓٞؿزخً ٗلٞ حُٔؼ٤َ، ٝحًح ًخٕ ٓخُزخً كخٕ حطـخٙ حُلَى ٣ٌٕٞ ٓخُزخً ٗلٞ حُٔؼ٤َ.

طـخٙ ُيٟ حُلَى ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓخ كووٚ ٌٛح ح٫طـخٙ ُِلَى ٖٓ ٌٓخٓذ ٝحٍط٤خف ػْ ٣لخٍٝ حُلَى َٓكِش حُؼزخص: ٣ظْ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش طيػ٤ْ ح٫ -4

 طؼ٤ٔٔٚ ك٢ حُٔٞحهق حُٔ٘خرٜش.

٤٘٣َ َُٛحٕ ح٠ُ حٕ ح٫طـخٙ حُ٘ل٢ٔ ُٚ ػيس هٜخثٚ ط٤ِٔٙ ػٖ ؿ٤َس ٖٓ حُٔظـ٤َحص أٝ حُظٞحَٛ حُ٘ل٤ٔش ح٫هَٟ هٜخثٚ ح٫طـخٛخص:  1-4

 ): 75، 1974َحٕ ، ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ( ُٛ

 طظٌٕٞ ح٫طـخٛخص ٝطَطز٢ رٔؼ٤َحص ٝٓٞحهق حؿظٔخػ٤ش ٣ٝ٘ظَى ػيى ٖٓ ح٫كَحى أٝ حُـٔخػخص ك٤ٜخ. -1

 ٫ طظٌٕٞ ح٫طـخٛخص ٖٓ كَحؽ ٌُٜٝ٘خ طظ٠ٖٔ ىحثٔخً ػ٬هش ر٤ٖ كَى ٟٝٓٞٞع ٖٓ ٟٓٞٞػخص حُز٤جش.  -2

 ٖٓ حُٔؼِّٞ حٕ ح٫طـخٛخص طظؼيى ٝطوظِق كٔذ حُٔئَٗحص ٝحُٟٔٞٞػخص .  -3

 طٟٞق ح٫طـخٛخص ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ حُٔلَى ٟٝٓٞٞع ح٫طـخٙ. -4

 ٣ظ٠ٖٔ ح٫طـخٙ ػَٜ٘حً ػو٤ِخ ٓؼَك٤خ ٣ؼزَ ػٖ ٓؼظويحص حُلَى حٝ ٓؼَكظٚ حُؼو٤ِش ٝهزَحطٚ ػٖ ٟٓٞٞع ح٫طـخٙ. -5

 ٣ظ٠ٖٔ ح٫طـخٙ ػَٜ٘حً ٤ًِٞٓخً ٣ؼزَ ػٖ ِٓٞى حُلَى حُظخَٛ حُٔٞؿٚ ٗلٞ ٟٓٞٞع ح٫طـخٙ.  -6

 حٗلؼخ٤ُخً ٣ؼزَ ػٖ طو٤٤ْ حُلَى ٝٓيٟ كزٚ أٝ حٓظـخرظٚ ح٫ٗلؼخ٤ُش ُٟٔٞٞع ح٫طـخٙ. ٣ظ٠ٖٔ ح٫طـخٙ ػَٜ٘حً  -7

 طٔؼَ ح٫طـخٛخص ٗظخؿخً ُِوزَحص حُٔخروش، ٝطَطز٢ رخُِٔٞى حُلخَٟ ٝط٤َ٘ ح٠ُ حُِٔٞى ك٢ حُٔٔظوزَ.  -8

 طٌَ٘ ح٫طـخٛخص ٓيٟ حٓظـخرخص حُلَى ُِٔؼ٤َحص ح٫ؿظٔخػ٤ش .  -9

 ٫ٓظَٔحٍ حُ٘ٔز٢ ٌُٖٝ ٖٓ حٌُٖٔٔ طؼي٣ِٜخ ٝطـ٤٤َٛخ طلض ظَٝف ٓؼ٤٘ش.طلَٔ ح٫طـخٛخص ٛلش حُؼزخص ٝح -10

  

 : ١َم ه٤خّ ح٫طـخٛخص 1-5

 :) 112- 110، 2010( ٬ٍٛ،  ٛ٘خى ١َم ٓظؼيىس ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ ه٤خّ ح٫طـخٛخص ٖٝٓ حرَُٛخ ٓخ ٢ِ٣     

ظ٢ ٣وّٞ حُلَى رخهظ٤خٍ حٜٛٔخ أٝ حكٜٔ٘خ ٝػ٠ِ حُزخكغ ٣ؼظٔي ح٫ٓظز٤خٕ ػ٠ِ ٝؿٞى ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓٔخء أٝ حُٟٔٞٞػخص حُ ٣َ١وش ح٫ٗظوخد: -1

٤خ حٕ ٣ليى ػيى ح٫ٛٞحص حُظ٢ كخُ رٜخ ًَ ٟٓٞٞع ٣ٝوّٞ رلٔخد حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش رؼي ًُي، ٣َٝطذ ٟٓٞٞػخص ح٫ٓظز٤خص طَط٤زخ طٜخػي٣خ حٝ ط٘خُُ

 ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن طؼظزَ ٌٛٙ حُط٣َوش ر٤ٔطش ٣َٓٝؼش ك٢ ح٫ٓظويحّ.

ظٔي ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٠ِ ح٫كَحى رظَط٤ذ حُٟٔٞٞػخص ١زوخ ُِٜيف حُٔطِٞد ه٤خٓش ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش ؿخُزخ ٓخ ٣ظٌٕٞ ح٫ٓظز٤خٕ : طؼ٣َ١وش حُظَط٤ذ -2

 ٖٓ ػيى ٓليٝى ٖٓ حُٟٔٞٞػخص.

٤َ : ٣ظْ ك٢ ٌٛٙ حُط٣َوش حُٔلخِٟش ر٤ٖ ٓظ٠خى٣ٖ ٝطؼظٔي حُط٣َوش ػ٠ِ ٓوخٍٗش حُٟٔٞٞػ٤ٖ، ٝػ٠ِ حٓخّ طل٠ ٣َ١وش حُٔوخٍٗش ح٫ُىٝحؿ٤ش  -3

 حكيٛٔخ ػ٠ِ ح٫هَ رخُ٘ٔزش ُٜيف ح٫طـخٙ حَُٔحى ه٤خٓٚ ك٤غ ٣ظْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ح٫كظٔخ٫ص حُِٝؿ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظز٤خٕ.

: ٣ٔظويّ ٓو٤خّ حُزؼي ح٫ؿظٔخػ٢ ُزٞ ؿخٍّٝ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ حطـخٙ ح٫كَحى ٗلٞ ح٫ؿ٘خّ حُؼ٣َٜ٘ش حُٔوظِلش، ٝٛٞ ٣لظ١ٞ  ٣َ١وش حُظيٍؽ -4

طـخٙ حُلَى ٗلٞ طوزِٚ أٝ ٗلٍٞٙ ٨ُؿ٘خّ أٝ حُ٘ؼذ حُٔوظِلش ٣ٝظٌٕٞ حُٔو٤خّ ٖٓ ٓزغ ٝكيحص طٔؼَ ىٍؿخص ٓظوخٍرش ٌُٜٙ ػ٠ِ ػزخٍحص طو٤ْ ح

 حُٔٞحهق.

: ٣ٔؼَ ٌٛح حُٔو٤خّ حْٛ حكي حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ طظَٜ رخ٫طـخٙ حَُٔحى ه٤خٓٚ ك٤غ ٣ظْ ٟٝغ ىٍؿخص حُٔٞحكوش ٝحُٔؼخٍٟش ( ٓٞحكن ٣َ١وش ٤ٌَُص  -5

 ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يٙ ) ك٤غ ٣ظْ ػَٔ حُٝحٕ ٌُٜح حُ٘ٞع ٖٓ ح٫ٓظز٤خٕ. -ؿ٤َ ٓٞحكن  –ٓلخ٣ي  –ٓٞحكن  –ر٘يٙ 

  

  :ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ  -2

ٟٞػ٤ش ٣ظَٜ رخٕ حُؼي٣ي ٖٓ ح٫هظٜخى٤٣ٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ ٣لخُٕٝٞ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٝح٠ُ ح٫ٕ ح٫ حٗٚ ُْ طَٜ حُيٍحٓخص ح٠ُ ٗظخثؾ ىه٤وش ٝٓٞ

ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝحػظزخٍٙ ؿِءح ٫ ٣ظـِأ ٖٓ ح٫ٍٛٞ حُٔلخٓز٤ش ٌُُي ٛ٘خى حطـخٛخص ط٤َ٘ ح٠ُ حٕ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ظْ ػ٠ِ حٓخٜٓخ ه٤خّ 

٤ًي ٣ؼظزَ ح٬ٛ ٖٓ ح٫ٍٛٞ ح٫ىح٣ٍش، ٌٝٛح ٓخ ًًَٙ حُٔلَؿ٢ ٝحهَٕٝ ك٢ حٕ ٣ًٞ٘ؾ حٗخٍ ك٢ ٓوخُظٚ ح٤َُٜ٘ٙ (( حٗزؼخع ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ : طؤ

)، ٝٗظَح ٤ٔٛ٧ش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ كٔٞف ٣ظْ ىٍحٓش ٓلّٜٞ ٍحّ حُٔخٍ  54،  2003ح٫ىح٣ٍش.( حُٔلَؿ٢ ٝحهَٕٝ،  حُظلٍٞ ٖٓ حُو٤خّ ح٠ُ

 حُل١ٌَ، ٌٝٓٞٗخطٚ، ٖٝٓ ػْ ٣ظْ ىٍحٓش هٜخثٜٚ، ٝح٤ٔٛظٚ، ٝحه٤َح ٣ظْ حُظؼَف ػ٠ِ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ.

لّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝكٔذ ٓخ ًًَ رٖ ػ٢٘٤ ٝحهَٕٝ رؤٕ ٓ٘ظٔش ( طظؼيى حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٓٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ:  2-1 

OECD  ( ( ح٢ٌِ٤ُٜ ) ًًَص رخٕ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ٔؼَ حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ُلجظ٤ٖ ٖٓ ح٫ٍٛٞ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٢ٛٝ ٍأّ حُٔخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ).3، 2011ٍٝأّ حُٔخٍ حُز١َ٘.( رٖ ػ٢٘٤ ٝحهَٕٝ، 

١ ػز٤ي ٝحٗخٍ ح٠ُ حٗٚ ٣ٔؼَ حُويٍس حُؼو٤ِش ػ٠ِ هِن حكٌخٍ ؿي٣يس ٝٓ٘خٓزش ٝػ٤ِٔش هخرِٚ ُِظ٘ل٤ٌ ٝطظٔظغ رـٞىس ػخ٤ُش ًٔخ ططَم ح٠ُ ٍأّ حُٔخٍ حُلٌَ

ٌَ٘ ك٬٠ ػٖ ًُي ُٜخ حُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن حُظٌخَٓ ٝحُظ٘خؿْ ر٤ٖ ٌٓٞٗخص ٓوظِلش ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ح٫ٛيحف حَُٔؿٞس حُظ٢ ٣ٌٖٔ طٞظ٤لٜخ ٝحٓظؼٔخٍٛخ ر

 .ٛل٤ق ُٜخُق حُٔ٘ظٔش

ح٫ريحع ٝط٤َ٘ حكيٟ حُيٍحٓخص ح٠ُ حٕ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞ ػزخٍس ػٖ حُطخهخص حُٔؼَك٤ش حُظ٢ طٔظٌِِٜخ ٗوزش ٤ِٔٓس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ُٜخ حُويٍس ػ٠ِ 

ظخ٢ُ كخٕ ٝحُظط٣َٞ ك٬٠ ػٖ حُٔٞحٍى حُٔؼَك٤ش ُي٣ٜخ حُظ٢ طٔٔق ُٜخ رخٓظ٬ى ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٣ٜؼذ طو٤ِيٛخ ٖٓ ١َف حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش ُٜخ ٝرخُ

 ) 4-3ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞ ح١ٌُ ٣ٜ٘غ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش.( ػزي حُزخه٢، ريٕٝ، 

طظؼيى حُؼ٘خَٛ حُظ٢ ٣ظٌٕٞ ٜٓ٘خ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ًٔخ حٜٗخ طظلخػَ ٓغ رؼ٠ٜخ ٝطٔخػي ػ٠ِ طلي٣ي حُو٤ٔش  ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ: 2-2

 ):4، 2011أٜٛٔخ( ر٣َٖ، حُلو٤و٤ش َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ح٢ٌُِ ًَُِ٘ش ٖٝٓ

ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ( ح٫ٍٛٞ حُز٣َ٘ش): طظٔؼَ ك٢ حُٜٔخٍحص ٝح٫ريحع ٝحُوزَحص حُٔؼَك٤ش حُٔللٞظش ك٢ حًٛخٕ ح٫كَحى ٝحُظ٢ ٫ طٌِٜٔخ   -1

 )11، 2009حُٔ٘ظٔش رَ ٢ٛ َٓطزطش رخُلَى. ( ٛخُق،

٤غ حٕ حُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طزَُ ٖٓ ه٬ٍ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ًٔخ حُؼي٣ي ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ : ٣ٔؼَ حُز٤٘ش ح٫ٍطٌخ٣ُش َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ك -2

٢ٔ، ٖٓ حُٔ٘ظٔخص طًَِ ػ٠ِ ٗٞػ٤ش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظو٤٘ش ٝحٌٓخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ح٤ُٜخ ٍٝإٟ حُٔ٘ظٔش ٝهٞحػي حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔلّٜٞ ٝحُظٞػ٤ن حُظ٘ظ٤

 .٣َي ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُٔظٔؼَ ك٢ حُٔؼخٍف ُظلو٤ن ح٫ٛيحفٝػ٤ِٚ كخٕ ه٤ٔظٚ طؼظٔي ػ٠ِ ٓيٟ هيٍس حًَُ٘ش ٖٓ حرَحُ حُـٞىس ٝطل
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 ٍأّ ٓخٍ حُؼ٬ٔء: طؼظزَ حُؼ٬هش ح٣٫ـخر٤ش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُؼ٬ٔء رَأّ ٓخٍ حُؼ٬ٔء ٝطٔؼَ ح٫ػ٠ِ ه٤ٔش ر٤ٖ ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، -3

 .ٝح٫َٜٓ ػ٠ِ حُو٤خّ ٖٓ ه٬ٍ ح٣٫َحىحص

 ) حٕ هٜخثٚ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ طظٔؼَ ك٤ٔخ 24:٢ِ٣-23، ٢ُ٬ُٜ2011 ،٣ًٌَ (ح هٜخثٚ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ : 2-3

  هٜخثٚ ط٘ظ٤ٔ٤ش : طَطز٢ رخُز٤جش حُٔئ٤ٔٓش ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ ٝؿٞى ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ح٫ىح٣ٍش، َٝٓٝٗش ٓٔظَٔس طٔخػي

 .ٝحُزؼي ػٖ ح٣ًَُِٔش ح٫ىح٣ٍشػ٠ِ حُظـي٣ي ٖٓ ه٬ٍ ح٫كَحى، ك٬٠ ػٖ ًُي حكظٞحء حُؼ٬هخص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش، 

  هٜخثٚ ٤ٜ٘ٓش: طَطز٢ رٔٔخٍٓش حُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ حٓظ٬ى حُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخٍحص ح٤ُٜ٘ٔش حُ٘خىٍس ٝحُوزَحص

 .حُٔظَحًٔش، ٝحُظٔظغ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُؼَٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝح٠٣خ حُظي٣ٍذ حُؼخ٢ُ

  َٜ٘حُز١َ٘ ٝر٘خثٚ حٌُحط٢ ٝطظ٠ٖٔ طلَٔ حُٔوخ١َس ٝح٫هيحّ ػ٠ِ ح٫ػٔخٍ ٝح٫ٗ٘طش حُٔـُٜٞش هٜخثٚ ٗو٤ٜش ٤ًِٞٓٝش: طَطز٢ رخُؼ

ُوَحٍ ٝكذ حُؼَٔ ك٢ كخ٫ص ػيّ حُظؤًي، ٝح٠٣خ ح٫ٓظلخىس ٖٓ هزَحص ح٫ه٣َٖ ، ٝحُٔزخىٍس ك٢ طوي٣ْ حكٌخٍ ٝٓوظَكخص ر٘خءس ، ٝحُلْٔ ك٢ حطوخً ح

 .َس ، ٝح٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢ ح٫كٌخٍ ٝحُٔؼخرَس ٝحُؼَٔٝػيّ حُظَىى ، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظو٤ٖٔ ٝكٖٔ حُز٤ٜ

ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ: ٣ًٌَ ح٢ُ٬ُٜ رخٕ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ طٔظويّ ك٢ ه٤خّ ٝطو٣ْٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٖٝٓ ٟٖٔ طِي  2-4

ّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ، ُٝظ٤ٟٞق ح٤ُش حُو٤خّ ك٢ حُ٘ٔخًؽ ًٗٔٞؽ ٣ًَِ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝػ٠ِ ٍأّ ٓخٍ حُؼ٬ٔء، ٝ ٍأّ ٓخٍ ح٫رظٌخٍ، ٍٝح

 ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٣ظْ ه٤خٜٓخ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢:

ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘: ٣ًَِ ك٢ ٌٛح حُـخٗذ ػ٘ي حُو٤خّ ػ٠ِ ػيس َٓحكَ طظٔؼَ حَُٔكِش ح٠ُٝ٫ ك٢ هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ حُو٤خىس  - أ

ػ٠ِ حُظؼِْ ، ًٝلخءطْٜ حػ٘خء حُظي٣ٍذ، ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍ،  ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٩ىحٍس حُٔ٘ظٔش، ٝٓٔظٟٞ ؿٞىس حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝهيٍطْٜ

٤ِش ُْٜ، ٝحٓخ حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش كظًَِ ػ٠ِ حريحع حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ حُظطِغ ح٠ُ هيٍحطْٜ ح٫ريحػ٤ش ٝح٫رظٌخ٣ٍش ٝحُيهَ حُٔظلون ٖٓ ح٫كٌخٍ ح٫ٛ

حُؼخ٤ِٖٓ حُظ٢ طظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ ططخرن حطـخٛخطْٜ ٓغ ه٤ْ حُٔ٘ظٔش، ٝىٍؿش ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝٓؼيٍ  ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رخَُٔكِش حُؼخُؼش كظظٔؼَ ك٢ حطـخٛخص

 .ىٍٝحٕ حُؼَٔ، ٝٓظ٢ٓٞ ٓيس هيس حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش

 ٍأّ ٓخٍ حُؼ٬ٔء: ٗظَح ح٠ُ حٕ ٍأّ ٓخٍ حُؼ٬ٔء ٣ٔؼَ حكي حٌُٔٞٗخص ح٫ٓخ٤ٓش َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ كخٗٚ ٣زَُ ٖٓ ه٬ٍ حظٜخٍٙ رو٤ٔش  - د

ش ػٖ ٓٞه٤ش ٝحىحء ٓ٘ظ٢ٔ ك٤غ ٣ٌٖٔ ه٤خّ ًُي رخُ٘ظَ ح٠ُ حُٔئَٗحص حُٔظٔؼِش ك٢ حَُٔحكَ حُظخ٤ُش ح٠ُٝ٫ طظٔؼَ ك٢ حُويٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش ح٫ٓخ٤ٓ

٤ٗش طظًَِ ٣َ١ن ر٘خء ٝحٓظويحّ هخػيس ر٤خٗخص ُِؼ٬ٔء، ٝطٞك٤َ حُويٍحص ح٬ُُٓش ُويٓخص حُؼ٬ٔء، ٝحُويٍس ػ٠ِ طلي٣ي كخؿش حُؼ٬ٔء، ٝحَُٔكِش حُؼخ

ظـخ١ٍ ك٢ ًؼخكش حُٔٞم ٖٓ ه٬ٍ حرَحُ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٝحُٔٞم حُٔلظِٔش ٝحُٞكيحص حُٔزخػش ح٠ُ ػيى حُؼ٬ٔء، ٝٓٔؼش حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٝح٫ْٓ حُ

ْ ٌٝٗخ٣ْٜٝ ُِٔ٘ظٔش ٝحه٤َح ر٘خء ه٘ٞحص حُز٤غ ٝحُظ٣ُٞغ، ر٤٘ٔخ حَُٔكِش حُؼخُؼش طظَٜ ك٢ حُٔئَٗحص حُوخٛش ر٫ٞء حُؼ٬ٔء ػٖ ٣َ١ن ٍٟخءٛ

 .ٝكـْ حٓظؼٔخٍحطْٜ، ٝٓٔظٟٞ ًٔذ ػ٬ٔء ؿيى، ٝٓٔظٟٞ هٔخٍس ػ٬ٔء ك٢ حُٞهض حُلخَٟ

 ٍأّ حُٔخٍ ح٫رظٌخ١ٍ: ٖٓ حُٔؼِّٞ رخٕ ٌٛح حُـخٗذ ٣ويّ ط٤ٌِ٘ش ؿي٣يس ٖٓ ػ٘خَٛ ح٫ٗظخؽ ح٫ٓخ٤ٓش ٝحُؼ٘خَٛ ًحص حُؼ٬هش ر٘ظخّ ح٫ٗظخؽ  - ص

ي٣ي، أٝ ك٢ ٓٞم ؿي٣يس ،أٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿي٣يس، أٝ ٣ِٓؾ ٖٓ ح٫رظٌخٍحص، ٝٛ٘خى ػيس ٓئَٗحص رخُٔ٘ظٔش ٝح٫رظٌخٍ ٝهي طٌٕٞ ك٢ ٍٛٞس ٓ٘ظؾ ؿ

ٝٓظ٢ٓٞ ػيى طز٤ٖ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ ح٫رظٌخ١ٍ ٜٝٓ٘خ ح٫ٝ حٗـخُحص ح٫رظٌخٍ حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ٗٔزش حُٔز٤ؼخص حُـي٣يس حُٔزظٌَس ح٠ُ حُٔز٤ؼخص ح٤ٌُِش ، 

يى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُـي٣يس حُٔزظٌَس، ػخ٤ٗخ ح٤ُش ح٫رظٌخٍ ٝطَ٘ٔ ٗٔزش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ح٠ُ رَحءحص ح٫هظَحع ٧كَحى ٖٓ حُٔ٘ظٔش ، ٝػ

 كـْ حُٔز٤ؼخص، ٝؿٞىس ٗٞػ٤ش ح٫ٗوخٙ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ، ٝٓٔظٟٞ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٝظ٤لش حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٝٝظ٤لش ح٫ٗظخؽ ٝحُٞظخثق

 .٤ش ًحص حُؼ٬هش رخ٫رظٌخٍح٫هَٟ ، ٝحُظ٤ٔ٘ن ٓغ حُوٟٞ حُوخٍؿ

ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ: ٣ؼزَ ػٖ ٗظخّ ٤ٌَٛٝ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٔظِي ٍأّ ٓخٍ ٢ٌِ٤ٛ ه١ٞ ٓظٔخٓي ٝػ٤ِٚ كخٕ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئَٗحص   - ع

٣ظٜخ حُٔٔظوز٤ِش، ًٔخ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حٜٛٔخ حُؼوخكش حُؼخٓش ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ ١ز٤ؼش ر٘خء ػوخكش حُٔ٘ظٔش، ٝططخرن حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ ٓ٘ظٍٞ حُٔ٘ظٔش ٍٝإ

ٗخص حٕ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ظٔؼَ ك٢ ٬ٛك٤ش ٗظخّ حَُهخرش رخُٔ٘ظٔش ،ٟٝٝٞف حُؼ٬هش ر٤ٖ حُِٔطش ٝحُٔٔئ٤ُٝش، ٣ٝٔؼَ حُظؼ٤ِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حكي ٌٓٞ

ظٔش ٝحٓظويحّ ٌٛح ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ح١ٌُ ٣زَُ ٖٓ ه٬ٍ ر٘خء ٗزٌش ٓؼِٞٓخص ىحه٤ِش ٝحٓظويحّ ٌٛٙ حُ٘زٌش ، ٝر٘خء ٓوِٕٝ طؼ٢ٔ٤ِ ُِٔ٘

٬٠ حُٔوِٕٝ، ٝطؼظزَ حُؼ٤ِٔخص حُوخٛش رخ٧ٗ٘طش ٝح٫ػٔخٍ ٝٓٔظٟٞ ح٫ٗظخؽ ًٝلخءس حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٖٓ ٟٖٔ ه٤خٓخص ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ، ك

ُؼ٬هش رؤٗ٘طش حُٔ٘ظٔش ػٖ ًُي ٓؼِض ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُيػْ حُٔظزخىٍ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ طظٞكَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ًحص ح

 .ٝحػٔخُٜخ ٖٓ ك٤غ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔؼَكش

رؼي حٕ طْ حٓظؼَحٝ ىٍحٓش ح٫طـخٛخص حُل٣ٌَش َٝٓحكِٜخ  ططِؼخص حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٜٔخٍف (( حُيٍحٓش حُظل٤ِ٤ِش )): -3

ٌٓٞٗخطٚ طلخٍٝ حُيٍحٓش ك٢ ٌٛح حُـِء حٓظوٜخء ٌٝٓٞٗخطٜخ ك٢ حُـِء ح٫ٍٝ ٖٓ حُيٍحٓش ٝطْ حُظؼَف ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝهٜخثٜٚ ٝ

 ططِؼخص ٓي١َ٣ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ٗلٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ .

خص حُظل٤َِ حُٞٛل٢ : طْ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ ٝحُظ٢ طًَِ ك٤ٜخ حُل٤خى٣ش ٝرخُظخ٢ُ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗ 3-1

 ُيٍحٓش ٝػ٠ِ حٓخّ حٜٗخ حػظٔيص ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣:ح٤ُٝ٫ش كٍٞ ٓظـ٤َحص ٝك٤َٟخص ح

ىٍحٓش حُوٜخثٚ حُي٣ٔـَحك٤ش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحٓظؼَحٝ رؼٞ حُٔئَٗحص حُظ٢ طْٜ حُيٍحٓش حُٔظٔؼِش ك٢ حُؼَٔ، ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ،ٝحًَُِٔ  -1

 حُٞظ٤ل٢ ، ٝحُوزَس.

 ٖٓ ح٫ٓجِش ك٢ ح٫ٓظز٤خٕ.ىٍحٓش حطـخٛخص ٓيٍحء حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ٗلٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ه٬ٍ ٟٝغ ػيى   -2

 ىٍحٓش حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ٖٓ ه٬ٍ رؼٞ ح٫ٓجِش ك٢ ح٫ٓظز٤خٕ. -3

 ىٍحٓش حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُٔظٔؼَ ك٢ حُؼ٬ٔء ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظز٤خٕ.  -4

 ٝحكي ُٕٝ ٓؼ٤ٖ ٖٓ طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔو٤خّ حُؤخ٢ٓ ح١ٌُ ٣ظيٍؽ ك٢ هْٔ ٓٔظ٣ٞخص ٝحػط٤ض ٌَُ 

 حؿَ ُٜٓٞش حُو٤خّ ٝط٤َٜٔ حُظل٤َِ:

 

 ) طو٤ْٔ ح٫ُٝحٕ ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص حُؤٔش 1ؿيٍٝ ٍهْ ( 

 ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس ؿ٤َ ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓٞحكن ٓٞحكن ر٘يس
5 4 3 2 1 

 

ًَٗزخم ػ٠ِ حُ٘لٞ حُٔز٤ٖ ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ ( ًٔخ حٕ حُيٍحٓش ػِٔض ػ٠ِ ط٤ٟٞق ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ حُٜيم ٝحُؼزخص رخٓظويحّ حهظزخٍ حُلخ 

 ) ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢ : 2

 ) ٓلخٍٝ حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ ٓؼخَٓ حُؼزخص 2ؿيٍٝ ( 



 

529  

 

 ٓؼخَٓ حُؼزخص حٍهخّ حُؼزخٍحص حُٔلخٍٝ
 0.85 6 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘
 0.75 13-7 ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ
 0.78 18-14 ٍأّ حُٔخٍ حُؼ٬ٔء

 .رخُ٘ٔزش ُلٔخد ٓؼخَٓ حُؼزخص spssحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكغ رخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

رخُ٘ٔزش َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝٓؼِض حػ٠ِ ه٤ٔش ُِٔلخٍٝ حُؼ٬ػش ر٤٘ٔخ رِـض  0.85) حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُؼزخص ًخٗض 2ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٍهْ ( ٣ظَٜ

، ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رو٤ٔش ٓؼخَٓ حُؼزخص َُأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ كوي رِـض 0.78ش ًٝخٗض ر٘لٞ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُؼزخص َُأّ حُٔخٍ حُؼ٬ٔء ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗ

 ٝطؼظزَ طِي حُو٤ْ ٓوزُٞش ٧ؿَحٝ حُزلغ ٝطيٍ ػ٠ِ حطٔخم حُلوَحص ٬ٛٝك٤ظٜخ ُو٤خّ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش. 0.75

 طظٌٕٞ ٖٓ ؿ٤ٔغ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش حُؼخِٓش ك٢ ح٤ُٖٔ.ٓـظٔغ حُيٍحٓش : ٣ظٔؼَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش حُؼخِٓش ك٢ ح٤ُٖٔ ك٤غ  3-2

غ طْ ػ٤٘ش حُيٍحٓش : طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔيٍحء ٍٝإٓخء ح٫هٔخّ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش رٔي٣٘ش ًٓخٍ ٝكن حِٓٞد حُؼ٤٘ش حُؼ٘ٞحث٤ش ك٤ 3-3

 حٓظٔخٍس  49حٓظٔخٍس حٓظز٤خٕ، ٝطْ حٓظَؿخع  50ط٣ُٞغ 

 ٓظزخٗخص حُوخٛش رخُيٍحٓش) ط٣ُٞغ ح٫ 3ؿيٍٝ ٍهْ ( 

 ح٫ٓظزخٗخص حُٜخُلش ُِظل٤َِ ح٫ٓظزخٗخص حُِٔـ٤ش ٝحُٔلوٞىس ح٫ٓظزخٗخص حُٔٔظَىس ػيى ح٫ٓظزخٗخص
 حُ٘ٔزش حُؼيى حُ٘ٔزش حُؼيى حُ٘ٔزش حُؼيى حُؼيى
50 49 98% 2 2% 48 96% 

 حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكغ ٖٓ ه٬ٍ ؿٔغ ح٫ٓظز٤خٗخص حُظ٢ طْ ط٣ُٞؼٜخ َٝٓحؿؼظٜخ.

هٜخثٚ ػ٤٘ش حُيٍحٓش: طْ ك٢ ٌٛٙ حُـِث٤ش ػَٝ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝح٢ُٓٞ حُلٔخد ٝح٫ٗلَحف  3-3-1

 حُٔؼ٤خ١ٍ ح١ٌُ ٣و٤ْ ٓٔظٟٞ حُظ٘ظض ًٔخ حٓلَص ػ٘ٚ ٗظخثؾ ح٫ٓظز٤خٕ ك٤غ طًَِص حؿخرش حُؼ٤٘ش .

 : ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش رلٔذ حُؼَٔ -1

 حُؼ٤٘ش رلٔذ حُؼَٔ) ط٣ُٞغ  4ؿيٍٝ ( 

 ) %حُ٘ٔزش (  ) F( حُظٌَحٍ  حُؼَٔ
 20.8 10 ٓ٘ش 30حهَ ٖٓ 

 60.4 29 ٓ٘ش 40حهَ ٖٓ  – 30
 16.7 8 ٓ٘ش 50حهَ ٖٓ  -40

 2 1 ٓ٘ش كخًؼَ 51
 100 48 ح٫ؿٔخ٢ُ

 .SPSS حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـِٓش ح٫كٜخث٤ش

ٓ٘ش ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ  30) حٕ ػَ٘س حكَحى ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُز٘ٞى حػٔخٍْٛ حهَ ٖٓ   4حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ (  ٣ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ حُز٤خٗخص 

ػخ٬ٓ ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ  29ػخٓخ ك٤غ رِؾ ػيىْٛ  40ػخٓخ ٝحهَ ٖٓ  30%، ك٢ ك٤ٖ حٕ حُـخُز٤ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ْٛ ح٣ٌُٖ حػٔخٍْٛ ٓخ ر٤ٖ 20.8

% ، ًٝخٕ ٛ٘خى كَىح ٝحكيح ػَٔٙ 16.7حكَحى ٣ٔؼِٕٞ  8ػخٓخ رِؾ  50ػخٓخ ٝحهَ ٖٓ  40ى ح٫كَحى ح٣ٌُٖ حػٔخٍْٛ ٓخ ر٤ٖ %، ك٢ ك٤ٖ حٕ ػي60.4

 %، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ ٓؼظْ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُز٘ٞى ْٛ ٖٓ كجش حُ٘زخد.2ػخٓخ ٝٛٞ ٣ٔؼَ  51كٞم 

) ٣ظَٜ رخٕ حُٔئ٬ٛص حُظ٢ طلَٜ ػ٤ِٜخ حكَحى حُؼ٤٘ش ًخٗض  5( ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش رلٔذ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ: رلٔذ حُز٤خٗخص حٍُٞحىس ك٢ حُـيٍٝ  -2

% ) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ك٤غ ًخٕ ػيى ح٣ٌُٖ 23% ٝ 56% ٝ 21ٓؤٔش ػ٠ِ حُٔخؿٔظ٤َ ٝحُزٌخ٣َُّٞ ٝحُيرِّٞ رؼي حُؼخ٣ٞٗش ك٤غ رِـض حُ٘ٔزش ر٘لٞ ( 

كَى، ٝحٓخ حُلخِٕٛٞ ػ٠ِ حُيرِّٞ رؼي حُؼخ٣ٞٗش  27خ٣َُّٞ حكَحى ، ر٤٘ٔخ ًخٕ ػيى ح٣ٌُٖ ْٛ كخِٕٛٞ ػ٠ِ حُزٌ 10كِٜٞ ػ٠ِ حُٔخؿٔظ٤َ ر٘لٞ 

 كَى. 11كْٜ 

 ) ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش رلٔذ حُٔئَٛ 5ؿيٍٝ ( 

 حُ٘ٔزش ( % ) F حُظٌَحٍ حُٔئَٛ
 21 10 حُٔخؿٔظ٤َ
 56 27 حُزٌخ٣َُّٞ

 23 11 ىرِّٞ رؼي حُؼخ٣ٞٗش
 100 48 ح٫ؿٔخ٢ُ

 ح٫ٓظز٤خٕ.حُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حٓظٔخٍحص 

 .ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش رلٔذ حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢ ٝرلٔذ حُوزَس  -3

 

 ) ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش رلٔذ حُٞظ٤لش ٝحُوزَس 6ؿيٍٝ ٍهْ ( 

 حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ ٓ٘ٞحص حُوزَس حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُٞظ٤لش
 %23 11 10حهَ ٖٓ  – 5 %4 2 ٓي٣َ ػخّ
 %48 23 15حهَ ٖٓ – 10 %52 25 ٓي٣َ حىحٍس
 %29 14 ٓ٘ش كخًؼَ 15 %44 21 ٍث٤ْ هْٔ
 %100 48 ح٫ؿٔخ٢ُ %100 48 ح٫ؿٔخ٢ُ

 SPSS حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُلِٓش ح٫كٜخث٤ش

) حٕ حُيٍحٓش ًٍِص ػ٠ِ حُٞظخثق حُٔٔؼِش ُٔي٣َ حُؼخّ ٝٓي٣َ حىحٍس ٍٝث٤ْ حُؤْ ك٤غ حٕ ٓيٍحء  ٣6ظَٜ ٖٓ حُز٤خٗخص حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ ( 

%، ًٔخ حٕ 4% ، ر٤٘ٔخ ًخٕ ٓيٍحء حُؼّٔٞ ٣ٔؼِٕٞ 44% ، ٢ٛٝ طٔؼَ ح٫ػ٠ِ ٗٔزش ك٢ ك٤ٖ رِـض ٗٔزش ٍإٓخء ح٫هٔخّ 52رِـض ر٘لٞ  ح٫ىحٍحص

ٓ٘ٞحص ٝحهَ  10%، ك٢ ك٤ٖ حٕ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ حُوزَس ٖٓ 23ٓ٘ٞحص ك٤غ رِـض حُ٘ٔزش  10ٓ٘ٞحص ٝحهَ ٖٓ  5ٓ٘ٞحص حُوزَس ًخٗض ػ٠ِ حٓخّ 

 %.29ٓ٘ش كخًؼَ ر٘لٞ  15% ، ًٝخٕ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ 48ر٘لٞ  ٓ٘ش رِـض ٗٔزظْٜ 15ٖٓ 

 حٓظؼَحٝ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘: 3-3-2
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 ) حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ٝحُ٘ٔز٢ ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُلوَحص ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 7ؿيٍٝ ٍهْ ( 

َس
لو

حُ
يى 

ُؼ
ح

 

 ٓٔظٟٞ حُو٤خّ
 حُٔظ٢ٓٞ

 حُلٔخر٢
 ح٫ٗلَحف

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 

 ر٘يس ٓٞحكن
 

 ٓٞحكن
 

 ٓلخ٣ي
 

 ؿ٤َ ٓٞحكن
 ؿ٤َ ٓٞحكن

 ر٘يس
F % F % F % F % F % 

X1 48 18 38 18 37 3 6 7 15 2 4 3.9 1.19 
X2 48 15 31 25 52 6 13 2 4 - - 4.1 0.78 
X3 48 15 31 21 44 6 12 6 13 - - 3.94 0.98 
X4 48 11 23 25 52 8 17 2 4 2 4 3.85 0.97 
X5 48 14 29 23 48 6 12 5 10 - - 3.96 0.92 
X6 48 17 35 23 48 4 8 3 6 1 2 4.08 0.94 

 0.96 3.9 ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ٝحٗلَحكٚ حُٔؼ٤خ١ٍ
 SPSS حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُلِٓش ح٫كٜخث٤ش

ًٌُٝي ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُلوَحص ٍأّ حُٔخٍ ) حُظ٣ُٞؼخص حُظٌَح٣ٍش ٝحُ٘ٔز٤ش ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش  ٣7ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ( 

 ، ٖٝٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ ٣ظ٠ق ٓخ 0.96:٢ِ٣ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.9حُز١َ٘ ٝحُظ٢ رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ُٜخ 

ؾ ٩ؿخرخص حُؼ٤٘ش ك٢ حُٔٔظٟٞ ط٘ٚ ػ٠ِ " ٣يػْ حُز٘ي حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُظي٣ٍذ" ٝك٢ ٌٛٙ حُلوَس ًخٗض حُ٘ظخث)  X1( حُلوَس ح٢ُٝ٫   -1

% ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش ٓٞحكو٤ٖ ػ٠ِ حُلوَس ، ٣ٝئًي ًُي ح٢ُٓٞ 75% ) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ 37%، 38ٓٞحكن ر٘يس ٝٓٞحكن ٓخ ٗٔزظٚ ( 

 . % ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش ؿ٤َ ٓٞحكو19ٖ٤ر٤٘ٔخ  3.9حُلٔخر٢ 

ؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُظط٣َٞ ك٢ هيٍحطْٜ" ٝهي ًخٗض ٗٔزش حُٔٞحكوش َٓطلؼش ك٤غ طًَِص ط٘ٚ ػ٠ِ " ٣ٔؼ٠ حُز٘ي ح٠ُ طلل٤ِ حُ) X2( حُلوَس حُؼخ٤ٗش  -2

% ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش ٓٞحكو٤ٖ ػ٠ِ 83% ) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 52% ، 31ٓؼظْ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ ٓٔظٟٞ ٓٞحكن ر٘يس ٝٓٞحكن (

 . حكَحى حُؼ٤٘ش ػٌْ ًُي % 4ٖٓر٤٘ٔخ ٣ئًي ٓخ ٗٔزظٚ  4.1حُلوَس، ٣ٝئًي ًُي حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ 

ط٘ٚ ػ٠ِ " ٣٘ـغ حُز٘ي حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُو٤خّ رخُٜٔخّ حًُِٔٞش ح٤ُْٜ رؼوش " ػ٠ِ ٗٔزش ٓٞحكوش َٓطلؼش ك٤غ طًَِص ٓؼظْ )  X3( حُلوَس حُؼخُؼش   -3

حُؼ٤٘ش ٓٞحكو٤ٖ ٝ ٣ئًي ًُي  % ٖٓ حكَحى75%) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 44%، 31حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ حُٔٔظٟٞ ٓٞحكن ر٘يس، ٓخ ٗٔزظٚ ( 

 . % ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش حْٜٗ ؿ٤َ ٓٞحكو13ٖ٤ر٤٘ٔخ  3.9ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

ط٘ٚ ػ٠ِ " ٣ٜظْ حُز٘ي رٔظخرؼش حُطخهخص حُل٣ٌَش حُ٘خىٍس ُـَٝ حٓظوطخرْٜ " ػ٠ِ ٗٔزش ٓٞحكوش َٓطلؼش ك٤غ طًَِص )  X4( حُلوَس حَُحرؼش  -4

% ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش ٓٞحكو٤ٖ ٝ 75%) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 52%، 23ر٘يس، ٓٞحكن ٗٔزظٚ (  ٓؼظْ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ حُٔٔظٟٞ ٓٞحكن

 . % ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش حْٜٗ ؿ٤َ ٓٞحكو8ٖ٤ر٤٘ٔخ  ٣3.85ئًي ًُي ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

َطلؼش ك٤غ طًَِص ٓؼظْ حؿخرخص ط٘ٚ ػ٠ِ " ٣وّٞ حُز٘ي رخٓظؼٔخٍ حُويٍحص ح٫ريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ " ػ٠ِ ٗٔزش ٓٞحكوش ٓ)  X5( حُلوَس حُوخٓٔش  -5

% ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش ٓٞحكو٤ٖ ٝ ٣ئًي ًُي 77%) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 48%، 29حكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ حُٔٔظٟٞ ٓٞحكن ر٘يس، ٓٞحكن ٗٔزظٚ ( 

 . % ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش حْٜٗ ؿ٤َ ٓٞحكو11ٖ٤ر٤٘ٔخ  3.96ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

٘ي ح٠ُ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ " ػ٠ِ ٗٔزش ٓٞحكوش َٓطلؼش ك٤غ طًَِص ٓؼظْ حؿخرخص ط٘ٚ ػ٠ِ " ٣ٔؼ٠ حُز)  X6( حُلوَس حُٔخىٓش  -6

% ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش ٓٞحكو٤ٖ ٝ ٣ئًي ًُي 83%) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 48%، 35حكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ حُٔٔظٟٞ ٓٞحكن ر٘يس، ٓٞحكن ٗٔزظٚ ( 

 . َ ٓٞحكو٤ٖ% ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش حْٜٗ ؿ9٤ر٤٘ٔخ  4.08ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

 :حٓظؼَحٝ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ  3-3-3

 ) حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ٝحُ٘ٔز٢ ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُلوَحص ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ: 8ؿيٍٝ ٍهْ ( 

َس
لو

حُ
يى 

ُؼ
ح

 
 ٓٔظٟٞ حُو٤خّ

 حُٔظ٢ٓٞ

 حُلٔخر٢
 ح٫ٗلَحف

 ؿ٤َ ٓٞحكن ؿ٤َ ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓٞحكن ٓٞحكن ر٘يس حُٔؼ٤خ١ٍ

 ر٘يس
F % F % F % F % F % 

X7 48 13 27 13 27 15 31 6 13 1 2 3.65 1.08 
X8 48 14 29 22 46 4 8 6 13 2 4 3.83 1.12 
X9 48 26 54 13 27 4 8 2 4 3 6 4.19 1.16 
X10 48 14 29 21 44 11 23 1 2 1 2 3.96 0.90 
X11 48 5 10 14 29 9 19 14 29 6 12.5 2.96 1.23 
X12 48 9 19 9 19 11 23 13 27 6 12.5 3.04 1.32 
X13 48 8 17 16 33 10 21 9 19 5 10 3.27 1.25 

 1.15 3.6 ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ٝحٗلَحكٚ حُٔؼ٤خ١ٍ
 SPSS حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُلِٓش ح٫كٜخث٤ش

٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًٌُٝي ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُلوَحص ٍأّ حُٔخٍ ) حُظ٣ُٞؼخص حُظٌَح٣ٍش ٝحُ٘ٔز٤ش  ٣8ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ( 

 ، ٖٝٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ ٣ظ٠ق ٓخ 1.15:٢ِ٣ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.6ح٢ٌِ٤ُٜ ٝحُظ٢ رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ُٜخ 

ٗٔزش ٓٞحكوش َٓطلؼش ك٤غ طًَِص ٓؼظْ حؿخرخص حكَحى ط٘ٚ ػ٠ِ " ٣ٔؼ٠ حُز٘ي ح٠ُ ر٘خ ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ا٣ـخر٤ش " ػ٠ِ )  X7( حُلوَس حُٔخرؼش  -1

% ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش ٓٞحكو٤ٖ ٝ ٣ئًي ًُي ح٢ُٓٞ 54%) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 27%، 27حُؼ٤٘ش ك٢ حُٔٔظٟٞ ٓٞحكن ر٘يس، ٓٞحكن ٗٔزظٚ (

  % ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش حْٜٗ ؿ٤َ ٓٞحكو15ٖ٤ر٤٘ٔخ  3.65حُلٔخر٢ 

" ٣وٜٚ حُز٘ي ٓٞحُٗش ًخك٤ش ُظ٣َٞٔ ٓ٘خ٣ٍغ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ " ػ٠ِ ٗٔزش ٓٞحكوش َٓطلؼش ك٤غ طًَِص  ط٘ٚ ػ٠ِ)  X8( حُلوَس حُؼخٓ٘ش  -2

% ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش ٓٞحكو٤ٖ ٝ 75%) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 46%، 29ٓؼظْ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ حُٔٔظٟٞ ٓٞحكن ر٘يس، ٓٞحكن ٗٔزظٚ (

 .حكَحى حُؼ٤٘ش حْٜٗ ؿ٤َ ٓٞحكو٤ٖ % 17ٖٓر٤٘ٔخ  ٣3.8ئًي ًُي ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 
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ط٘ٚ ػ٠ِ " ٣ٔظوطذ حُز٘ي حُؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ حُوزَحص حُٔظ٤ِٔس رخٓظَٔحٍ " ػ٠ِ ٗٔزش ٓٞحكوش َٓطلؼش ك٤غ طًَِص ٓؼظْ )  X9( حُلوَس حُظخٓؼش  -3

كَحى حُؼ٤٘ش ٓٞحكو٤ٖ ٝ ٣ئًي % ٖٓ ح81%) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 27%، 54حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ حُٔٔظٟٞ ٓٞحكن ر٘يس، ٓٞحكن ٗٔزظٚ ( 

 % ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش حْٜٗ ؿ٤َ ٓٞحكو11ٖ٤ر٤٘ٔخ  4.19ًُي ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

ط٘ٚ ػ٠ِ " ٣٘ـغ حُز٘ي حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ كَ ح٬ٌُ٘ٔص" ػ٠ِ ٗٔزش ٓٞحكوش َٓطلؼش ك٤غ طًَِص ٓؼظْ حؿخرخص حكَحى )  X10( حُلوَس حُؼخَٗس  -4

% ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش ٓٞحكو٤ٖ ٝ ٣ئًي ًُي ح٢ُٓٞ 73%) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 44%، 29( حُؼ٤٘ش ك٢ حُٔٔظٟٞ ٓٞحكن ر٘يس، ٓٞحكن ٗٔزظٚ 

 % ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش حْٜٗ ؿ٤َ ٓٞحكو4ٖ٤ر٤٘ٔخ  3.96حُلٔخر٢ 

خرخص ط٘ٚ ػ٠ِ " ٣ظْ طو٤٤ْ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حٓخّ هزَطْٜ " ػ٠ِ ٗٔزش ٓٞحكوش َٓطلؼش ك٤غ طًَِص ٓؼظْ حؿ)  X11( حُلوَس حُلخى٣ش ػَ٘  -5

% ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش ٓٞحكو٤ٖ ٝ ٣ئًي ًُي 39%) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 29%، 10حكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ حُٔٔظٟٞ ٓٞحكن ر٘يس، ٓٞحكن ٗٔزظٚ ( 

٤ِٖٓ ػ٠ِ % ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش حْٜٗ ؿ٤َ ٓٞحكو٤ٖ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ؿخُز٤ش حكَحى حُؼ٤٘ش ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ حُز٘ٞى ٫ طو٤ْ حُؼخ42ر٤٘ٔخ  2.96ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

 حٓخّ هزَحطْٜ

ط٘ٚ ػ٠ِ " ٣ظْ طو٤٤ْ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حٓخّ ٓؼخٍكْٜ " ػ٠ِ ٗٔزش ٓٞحكوش َٓطلؼش ك٤غ طًَِص ٓؼظْ حؿخرخص )  X12( حُلوَس حُؼخ٤ٗش ػَ٘  -6

٤ٖ ٝ ٣ئًي ًُي % ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش ٓٞحكو38%) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ أ19ٕ%، 19حكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ حُٔٔظٟٞ ٓٞحكن ر٘يس، ٓٞحكن ٗٔزظٚ ( 

 % ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش حْٜٗ ؿ٤َ ٓٞحكو39ٖ٤ر٤٘ٔخ  3.04ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

ط٘ٚ ػ٠ِ " حٕ ٖٓ ٓ٘خًَ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طو٤٤ْ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حٓخّ حٗـخُحطْٜ " ػ٠ِ ٗٔزش ٓٞحكوش َٓطلؼش )  X13( حُلوَس حُؼخُؼش ػَ٘  -7

% ٖٓ حكَحى 50%) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 33%، 17ر٘يس، ٓٞحكن ٗٔزظٚ ( ك٤غ طًَِص ٓؼظْ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ حُٔٔظٟٞ ٓٞحكن 

 % ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش حْٜٗ ؿ٤َ ٓٞحكو29ٖ٤ر٤٘ٔخ  3.27حُؼ٤٘ش ٓٞحكو٤ٖ ٝ ٣ئًي ًُي ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

 حٓظؼَحٝ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ : 3-3-3

 ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُلوَحص ٍأّ حُٔخٍ حُؼ٬ٔء) حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ٝحُ٘ٔز٢ ٝح9ُؿيٍٝ ٍهْ ( 

 حُؼيى حُلوَس
 ٓٔظٟٞ حُو٤خّ

 حُٔظ٢ٓٞ

 حُلٔخر٢
 ح٫ٗلَحف

 ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس ؿ٤َ ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓٞحكن ٓٞحكن ر٘يس حُٔؼ٤خ١ٍ
F % F % F % F % F % 

X14 48 14 29 21 44 11 23 1 2 1 2 3.96 0.90 
X15 48 18 38 18 37 3 6 7 15 2 4 3.9 1.19 
X16 48 14 29 22 46 4 8 6 13 2 4 3.83 1.12 
X17 48 15 31 21 44 6 12 6 13 0 0 3.94 0.98 
X18 48 5 10 16 33 15 31 10 21 2 4 3.25 1.04 

 1.05 3.8 ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ٝحٗلَحكٚ حُٔؼ٤خ١ٍ
 SPSS حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُلِٓش ح٫كٜخث٤ش

) حُظ٣ُٞؼخص حُظٌَح٣ٍش ٝحُ٘ٔز٤ش ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًٌُٝي ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُلوَحص ٍأّ حُٔخٍ  9ٖٓ حُـيٍٝ ( ٣ظ٠ق 

 ، ٖٝٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ ٣ظ٠ق ٓخ 1.05:٢ِ٣ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.8ح٢ٌِ٤ُٜ ٝحُظ٢ رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ُٜخ 

" ٣ٔؼ٠ حُز٘ي رخٓظَٔحٍ ٗلٞ ًٔذ ػ٬ٔء ؿيى " ػ٠ِ ٗٔزش ٓٞحكوش َٓطلؼش ك٤غ طًَِص ٓؼظْ ط٘ٚ ػ٠ِ )  X14( حُلوَس حَُحرؼش ػَ٘  -1

% ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش حُٔٞحكو٤ٖ ٝ ٣ئًي 73%) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 44%، 29حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ حُٔٔظٟٞ ٓٞحكن ر٘يس، ٓٞحكن ٗٔزظٚ (

  حْٜٗ ؿ٤َ ٓٞحكو٤ٖ% ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش 4ر٤٘ٔخ  3.96ًُي ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

ط٘ٚ ػ٠ِ " ٣ٔؼ٠ حُز٘ي ٗلٞ حُللخظ ػ٠ِ حُؼ٬ٔء حُلخ٤٤ُٖ  " ػ٠ِ ٗٔزش ٓٞحكوش َٓطلؼش ك٤غ طًَِص ٓؼظْ )  X15( حُلوَس حُوخٓٔش ػَ٘  -2

كو٤ٖ ٝ ٣ئًي % ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش حُٔٞح75%) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 37%، 38حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ حُٔٔظٟٞ ٓٞحكن ر٘يس، ٓٞحكن ٗٔزظٚ ( 

 % ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش حْٜٗ ؿ٤َ ٓٞحكو19ٖ٤ر٤٘ٔخ  3.9ًُي ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

ط٘ٚ ػ٠ِ " إٔ ٣ؤهٌ حُز٘ي ٌٗخٟٝ حُؼ٬ٔء رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ " ػ٠ِ ٗٔزش ٓٞحكوش َٓطلؼش ك٤غ طًَِص ٓؼظْ )  X16( حُلوَس حُٔخىٓش ػَ٘  -8

% ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش ٓٞحكو٤ٖ ٝ ٣ئًي 75%) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 46، %29حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ حُٔٔظٟٞ ٓٞحكن ر٘يس، ٓٞحكن ٗٔزظٚ ( 

 % ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش حْٜٗ ؿ٤َ ٓٞحكو17ٖ٤ر٤٘ٔخ  3.8ًُي ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

ط٘ٚ ػ٠ِ "٣ظزغ حُز٘ي حُظـ٤َحص حُٔٔظَٔس ك٢ ٍؿزخص حُؼ٬ٔء " ػ٠ِ ٗٔزش ٓٞحكوش َٓطلؼش ك٤غ طًَِص ٓؼظْ )  X17( حُلوَس حُٔخرؼش ػَ٘  -9

% ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش ٓٞحكو٤ٖ ٝ ٣ئًي 75%) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 44%، 31حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ حُٔٔظٟٞ ٓٞحكن ر٘يس، ٓٞحكن ٗٔزظٚ (

 % ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش حْٜٗ ؿ٤َ ٓٞحكو13ٖ٤ر٤٘ٔخ  3.9ًُي ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

ٗلٞ ٬ٓكظخص حُؼ٤َٔ " ػ٠ِ ٗٔزش ٓٞحكوش َٓطلؼش ك٤غ طًَِص ط٘ٚ ػ٠ِ " ٣وٌ حُز٘ي ح٫ؿَحء ص ح٣َُٔؼش )  X18( حُلوَس حُؼخٓ٘ش ػَ٘  -10

% ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش ٓٞحكو٤ٖ ٝ 43%) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 33%، 10ٓؼظْ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ حُٔٔظٟٞ ٓٞحكن ر٘يس، ٓٞحكن ٗٔزظٚ (

 % ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش حْٜٗ ؿ٤َ ٓٞحكو26ٖ٤ر٤٘ٔخ  ٣3.25ئًي ًُي ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

 حهظزخٍ حُل٤َٟخص  3-3-4

) حٕ حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق ُٔـٔٞع حٝٓخ١ كوَحص حُٔلٍٞ ُِل٤َٟش ح٠ُٝ٫ ُِٔٞحكو٤ٖ  7حهظزخٍ حُل٤َٟش ح٠ُٝ٫ : ٣ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٍهْ (  -1

ًخٗض ٗٔزش ك٤غ 3.8% ، ك٢ ك٤ٖ حٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق رِؾ ر٘لٞ 16% ر٤٘ٔخ ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ًخٗض ر٘لٞ 84) رِـض  6-1ُِلوَحص ( 

خر٤ٖ حٕ ٣ٞؿي حطـخٙ ح٣ـخر٢ ُيٟ حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٜٔخٍف ٗلٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ًٔخ حٕ حُٔٞحكو٤ٖ ٫كَحى حُؼ٤٘ش ًخٗض طظَحٝف ٓ

ط٤َ٘ % ًلي أػ٠ِ، 19ٝ% ًلي حى٠ٗ، ٝر٤ٖ 4% ًلي أػ٠ِ، حٓخ ح٫كَحى ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ كوي ًخٗض ٗٔزظْٜ ٓخ ر٤ٖ 96% ًلي حى٠ٗ ، ٝر٤ٖ 81

، ٝػ٤ِٚ كخٕ ٖٓ ه٬ٍ طِي حُٔئَٗحص ٣ظَٜ رخٗٚ ٖٓ ه٬ٍ  4.1ٝ  3.8حُز٤٘خص حُٞحٍىس ح٠٣خ ح٠ُ حٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُِلوَحص حُٔظٚ ًخٗض ٓخر٤ٖ 

حهظزخٍ حُل٤َٟش ح٠ُٝ٫ ٣ظ٠ق هزٍٞ حُل٤َٟش ح٠ُٝ٫ ٣ٝؼزض ٛلظٜخ ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ " ٣ٞؿي حطـخٙ ح٣ـخر٢ ُيٟ حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ 

 حُٜٔخٍف ٗلٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ "

) حٕ حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق ُٔـٔٞع حٝٓخ١ كوَحص حُٔلٍٞ ُِل٤َٟش حُؼخ٤ٗش ُِٔٞحكو٤ٖ  8حهظزخٍ حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش: ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٍهْ (  -2

، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ  3.6ق % ، ٝرِؾ حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿ22% ، ك٢ ك٤ٖ حٕ ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ًخٗض ر٘لٞ 78) ًخٗض ٓخ ٗٔزظٚ  13 – 7ُِلوَحص( 

هزٍٞ حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ " ٣ٞؿي حطـخٙ ح٣ـخر٢ ُيٟ حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٜٔخٍف ٗلٞ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ" ًٔخ ط٤َ٘ 
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ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢  % ًلي حى٠ٗ، ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رو٤ٔش42% ًلي حػ٠ِ ، 58ٝحُز٤خٗخص طِي حٕ حؿخرخص حُلوَحص حًٌٍُٔٞس ٓخروخ ًخٗض طظَحٝف ٓخر٤ٖ 

 . 4.19 – 2.96ُظِي حُلوَحص ًخٗض ٓخ ر٤ٖ 

) حٕ حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق ُٔـٔٞع حٝٓخ١ كوَحص حُٔلٍٞ ُِل٤َٟش حُؼخُؼش ُِٔٞحكو٤ٖ  9حهظزخٍ حُل٤َٟش حُؼخُؼش ٣ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٍهْ (   -4

 – ٢ٓ3.25 حُلٔخر٢ ُظِي حُلوَحص ًخٗض ٓخ ر٤ٖ % ًلي حػ٠ِ ، ًٔخ حٕ ح96ُٞ% ًلي حى٠ٗ 74ٝ) ك٤غ طظَحٝف ٓخ ر٤ٖ  18 – 14ُِلوَحص ( 

 ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ هزٍٞ حُل٤َٟش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ "٣ٞؿي حطـخٙ ح٣ـخر٢ ُيٟ حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٜٔخٍف ٗلٞ ًٔذ ػوش حُؼ٬ٔء". 3.96

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص: - 4 

 حُظـخ٣ٍش حُز٘ٞىػ٤٘ش ٖٓ "ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ  ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَٗلٞ  حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٜٔخٍف ططِؼخصرؼي إٔ طْ ىٍحٓش 

 ٓٞف ٣ظْ ارَحُ ؿِٔش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص حُظ٢ هي طْٜٔ ك٢ ٓؼخُـش حٌُِٔ٘ش ه٤ي حُزلغ، ٝهي ط٠٘ٔ ُِزخكغ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓخ ٣ؤط٢: ح٤٘ٔ٤ُش"

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص: 4-1

 حُز٘ٞىػ٤٘ش ٖٓ "ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ  ٗلٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٜٔخٍفحىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘  ططِؼخصط٠ٔ٘ض حُيٍحٓش ٓ٘خه٘ش  

 ، ٖٝٓ ه٬ٍ حُيٍحٓش حُظل٤ِ٤ِش حُٞٛل٤ش ٝحُو٤خ٤ٓش طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُظ٢ طظِوٚ ك٤ٔخ ٣ؤط٢:ح٤٘ٔ٤ُش" حُظـخ٣ٍش

  .ٕحظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ ح٫طـخٛخص طؼظزَ ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُٜٔٔش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ِٓٞى ح٫ٗٔخ 

 .طز٤ٖ ٖٓ حُيٍحٓش حٕ ٌٓٞٗخص ح٫طـخٛخص ٓظؼيىس ٜٓ٘خ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ٜٝٓ٘خ حُؼخ١لش ٝحُٞؿيحٕ ٜٝٓ٘خ حُؼَٜ٘ ح٢ًُِٞٔ 

 ُٔؼَك٤ش ٝحَُٔكِش حُظو٤ٔ٤٤ش ٝحَُٔكِش حُظو٣َ٣َش َٝٓكِش حُؼزخص.حظَٜ حُيٍحٓش حٗٚ ٣ٌٖٔ ط٣ٌٖٞ ح٫طـخٛخص ٖٓ ه٬ٍ َٓكِش ح٫ىٍح٤ًش ح 

 ؼيى حط٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓش حٕ ح٫طـخٛخص ٌٓظٔزش ٝطؤط٢ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼِْ ٤ُٝٔض ٍٝحػ٤ش ٝحٜٗخ ٫ طؤط٢ ٖٓ كَحؽ ٝحٗٔخ طظؼِن رخُز٤جش ٝحٜٗخ طظ

 ٝطوظِق كٔذ حُٔؼ٤َحص ٝحُٟٔٞٞػخص ٢ٛٝ طٔؼَ ٗظخؿخ ُِوزَس حُٔخروش.

 ٖحُيٍحٓش حٗٚ ٣ٌٖٔ ه٤خّ طِي ح٫طـخٛخص رطَم ػي٣يس . طز٤ ٖٓ 

 ُٔخٍ طز٤ٖ ٖٓ حُيٍحٓش حٕ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ؼٞى ُِٔؼَكش حُٔللٞظش ك٢ ًٖٛ حُؼخَٓ.، ًٔخ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ٣ٔؼَ حُز٤٘ش ح٫ٍطٌخ٣ُش َُأّ ح

 .حُز١َ٘، ك٢ ك٤ٖ حٕ ٍأّ ٓخٍ حُؼ٬ٔء ٣ٔؼَ ػ٬هش ٣ظؼخَٓ رٜخ حُ٘خّ

  ٖٓ ٖحُيٍحٓش إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؼ٘خَٛٙ حُٔوظِلش ُٚ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔخص ٧ٗٚ ح٤ًَُِس ح٫ٓخ٤ٓش ُز٘خء حُظويّ ح٫هظٜخى١طز٤. 

 طز٤ٖ ٖٓ حُيٍحٓش حٕ ٛ٘خى طٞؿٚ ح٣ـخر٢ ُيٟ حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٜٔخٍف ٗلٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ. 

 ٢ ُيٟ حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٜٔخٍف ٗلٞ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜحط٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُظل٤َِ إٔ ٛ٘خى حطـخٙ ح٣ـخر . 

 حظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حٗٚ ٣ٞؿي حطـخٙ ح٣ـخر٢ ُيٟ حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٜٔخٍف ٗلٞ ًٔذ ػوش حُؼ٬ٔء. 

 ُٜٔخٍفطز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓش حٗٚ ٫ ٣ٞؿي حطـخٙ ح٣ـخر٢ ك٢ طو٤٤ْ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حٓخّ هزَطْٜ ك٢ ح. 

 حظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ حٗٚ ٫ ٣ٞؿي حطـخٙ ح٣ـخر٢ ك٢ طو٤٤ْ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حٓخّ ٓؼخٍكْٜ ك٢ حُٜٔخٍف. 

 حُظ٤ٛٞخص :  4-2
 حُز٘ٞىػ٤٘ش ٖٓ "ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ  ٗلٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٜٔخٍف ططِؼخصرؼي إٔ طْ حٓظؼَحٝ ٗظخثؾ ىٍحٓش 

 ٓٞف ٣ظْ ارَحُ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ هي طْٜٔ ك٢ ٓؼخُـش حٌُِٔ٘ش ه٤ي حُزلغ، ٝهي ط٠٘ٔ ُِزخكغ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓخ ٣ؤط٢: ش"ح٤٘ٔ٤ُ حُظـخ٣ٍش

  . ط٢ٛٞ حُيحٍٓش رؤٕ ػ٠ِ حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٜٔخٍف حٕ طؼَٔ ػ٠ِ طو٤٤ْ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حٓخّ حُوزَس 

 حُٜٔخٍف طو٤٤ْ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حٓخّ ٓؼخٍكْٜ ٝهِل٤ظْٜ ك٢ حُؼَٔ حَُٜٔك٢. ط٢ٛٞ حُيٍحٓش رؤٕ ػ٠ِ حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ 

 حُٜٔخىٍ: 

 حرٞ حُلظٞف، ح٤ٓٚ : ىٍٝ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُٔ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ،ُٝحٍس حُظـخٍس ٝحُٜ٘خػش ، َٜٓ. -1

 حُٔلخ٤ْٛ ، حُ٘ظ٣َخص ، ىحٍ حُيٝحرؾ َُِ٘٘، ٝحُظ٣ُٞغ، ؿيس ، حُٔؼٞى٣ش.): حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤،  1997حُطـْ ػزي الله ػزي حُـ٢٘ ٝحهَٕٝ ( -2

) : ه٤خّ ح٫طـخٙ حُؼ٢ِٔ ػيى ١ِزش ١ٝخُزخص حُؼخ٣ٞٗش ٝرؼٞ ح٤ٌُِخص ك٢ حُؼَحم ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ،٤ًِش حُظَر٤ش ،  1970حُؼخ٢ٗ ، ِٗحٍ(  -3

 ؿخٓؼش رـيحى ، رـيحى، حُؼَحم.

 .، َُٜٓٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ح٫ىح٣ٍش:ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ :١َم ه٤خٓش، ٝحِٓٞد حُٔلخكظش ػ٤ِٚ، ح ) 2003حُٔلَك٢، ػخىٍ كَكٕٞ، ٝحهَٕٝ ( -4

 ) : حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٌٓظز٤ش ػ٤ٖ ْٗٔ ، حُوخَٛس. 1995ؿزَ، حكٔي &ػزي حُلظخف ٓلٔي ( -5

 ، حُوخَٛس، َٜٓ.) : ٓيهَ حٓظَحط٤ـ٢ ُِظوط٢٤ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش  2002كٖٔ ، ٍح٣ٝش ( -6

 ) : ػِْ حُ٘لْ ح٫ؿظٔخػ٢ ، حُٛٞش ، ٝٓزخىثش، ىحٍ حُٔؼَكش حُـخٓؼ٤ش، ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش، َٜٓ. 1998ى٣ٝيحٍ ، ػزيحُلظخف(  -7

 ): ػِْ حُ٘لْ ح٫ؿظٔخػ٢ ، ػخُْ حٌُظذ، حُوخَٛس، َٜٓ. 1974َُٛحٕ، ػزي ح٬ُّٔ كخٓي ( -8

 ٠ٜ٘ش حُؼ٣َٜش، حُوخَٛس، َٜٓ.) : ػِْ حُ٘لْ حُظَر١ٞ، ٌٓظزش حُ 1973ٛخُق، حكٔي ٢ًُ (  -9

) : ٜٓخٍحص حىحٍس حُِٔٞى ح٫ٗٔخ٢ٗ ٜٓخٍحص حُظطٍٞ ح٫ىح١ٍ، ًَِٓ طط٣َٞ ح٫ىحء ٝحُظ٤ٔ٘ش، حُوخَٛس ،  ٬ٛ2001ٍ، ٓلٔي ػزي حُـ٢٘ (  -10

.َٜٓ 

ِش رلٞع حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش، حُؼيى ) : حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝه٤خٓٚ ٝط٤ٔ٘ظٚ، ٤ًِش حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش ، ٓـ 2011ح٢ُ٬ُٜ حَُ٘ر٢٘٤ ح٢ُ٬ُٜ (   -11

 ، ٤ُٞ٣ٞ، ريٕٝ.22

ر٣َٖ، ػزي حُوخىٍ ( ريٕٝ ) : ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ :ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُـي٣يس ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ حُٔؼخَٛس ك٢ ظَ حُظٞؿٚ ٗلٞ ٓ٘ظٔخص  -12

 حُظؼِْ، حُٔيٍٓش حُؼ٤ِخ ُِظـخٍس ، حُـِحثَ.

خٍ حُل١ٌَ ك٢ طلو٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش رخُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ؿخٓؼش ) : ىٍٝ ٍأّ حُٔ 2011رٖ ػ٢٘٤، ر٤َ٘ ٝحهَٕٝ (   -13

 ٓلٔي ه٤٠َ، رٌَٔس، حُـِحثَ.

): ىٍٝ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔخص، ٤ًِش حُظـخٍس ؿخٓؼش ًلَ ح٤ُ٘ن،( رلغ ٓويّ  2009ٍٟخ، حرَح٤ْٛ ٛخُق (  -14

 ٗٞكٔزَ. 4-1ىح٣ٍش، ح٠ُ حُٔئطَٔ حُي٢ُٝ ُِظ٤ٔ٘ش ح٫

 ػزي حُزخه٢، ٍٝحرق ٝحهَٕٝ: ٓيحهِش رؼ٘ٞحٕ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝطلي٣خص حُؼُٞٔش.  -15

): حطـخٛخص ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش حُؼخ٣ٞٗش ٗلٞ ططز٤ن حىحٍس حُٔؼَكش ( ًٌَٓس ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش  2010ػ٬ٕ ،ٓلٔي ه٤َِ ػؼٔخٕ(  -16

 حُ٘ـخف ح٤٘١ُٞش ، كِٔط٤ٖ.حُٔخؿٔظ٤َ) ، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ، ؿخٓؼش 
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 ٤ِٓح٤ٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أىحس ُو٤خّ حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢

 ًٗٔٞؽ ٓوظَف ُِـخٓؼخص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

ح٤ُِٔح٤ٗش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔخص رٌَ٘ ػخّ ُِٝـخٓؼخص حُؼَحه٤ش رٌَ٘ هخٙ، حٓظٜيف حُزلغ حُلخ٢ُ حُوخء ح٠ُٞء ػ٠ِ ح٤ٔٛش ٓلّٜٞ 

ٝطخ٤َٛ ٌٛح حُٔلّٜٞ رٜيف ح٫ٓظلخىس ٓ٘ٚ ك٢ طل٤ي ٍحٓٔخُٜخ حُز١َ٘ ٝحٌٓخ٤ٗش طيه٤وخ ح٫ؿظٔخػ٢، ًٌُي حٓظٜيف حُزلغ رخ٫ٓظلخىس ٖٓ 

ح٫ٓظلخىس ٓ٘ٚ ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُٔطَٝكش ك٢ ح٫ًٗٔٞؽ ُظٞحكَ ح١٫خٍ حُ٘ظ١َ طوي٣ْ ٓوظَف ٫ًٗٔٞؽ ٤ِٓح٤ٗش حؿظٔخػ٤ش ُِـخٓؼخص ٣ٌٜٔ٘خ 

 .ٍحٓٔخُٜخ حُز١َ٘ ٤ًٝل٤ش ر٘خءٙ ٝط٤ٔ٘ظٚ ٝطط٣َٞٙ ٖٓ ه٬ٍ طيه٤وٜخ ح٫ؿظٔخػ٤ش

 حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢_ ح٤ُِٔح٤ٗش ح٫ؿظٔخػ٤ش :حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش

 ى. َٓٓي ؿخْٗ ٛخُق

 ؿخٓؼش حَُٔٞٛ

 حُؼَحم

 ى. ٤ٕٓٔٞ ػزي الله حكٔي

 ؿخٓؼش حَُٔٞٛ

 حُؼَحم
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 حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ

 ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش

 أ٫ٝ: ٌِٓ٘ش حُزلغ ٝٓٔززخطٜخ 

ٌِٓ٘ش حُزلغ ك٢ ١ز٤ؼش ح١ٌُ كخٍٝ حُزخكؼخٕ حُظطَم ح٤ُٜخ، كٜٞ ٣ظؼِغ رَحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح١ٌُ ريح ح٫ٛظٔخّ ك٤ٚ ُي٣٘خ ك٢ حُٔ٘ٞحص ط٘زغ   

ح٫ه٤َسرخَُؿْ ٖٓ هيّ حُٟٔٞٞع ٝح٤ٔٛظٚ، ٌُح ٟٝؼض كَٗٔخ حؿَحءحص ُلَٜ ٝٓؼَكش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٤ٚ، ٝح١ِوض ػ٤ِٚ ٤ِٓح٤ٗش حُٔٞحٍى 

ٓ٘ظٔذ، ًٌُي  200ٗض حُيٍٝ ح٫ٍٝر٤ش رؼيثٌ رخػظٔخى ٌٛٙ ح٤ُِٔح٤ٗش ، ٝحٛزلض حُِح٤ٓش ٌَُ حًَُ٘خص حُظ٢ ٣ِ٣ي ػيى ػخ٤ِٜٓخ ػٖ حُز٣َ٘ش، ًٝخ

ى حٛزق حُِح٤ٓخ ػ٠ِ ٌٛٙ حًَُ٘خص ػَٝ ٌٛٙ ح٤ُِٔح٤ٗش ُؼ٬ع ٓ٘ٞحص ، ٝحػظٔي حْٓ ٤ِٓح٤ٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُظ٠خف ح٠ُ ٓلّٜٞ ٓٞحُٗش حُٔٞحٍ

 ٤ط٤ش، ٝطؼظزَ ًِٔلن ػخ١ٞٗ ح٠ُ ح٤ُِٔح٤ٗخص حُوظخ٤ٓش ًَُِ٘خص ٌٛٙ ح٤ُِٔح٤ٗش .حُز٣َ٘ش حُظوط

حٛزلض حىحس كخػِش ُـَى حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطلي٣ي ًَ ٓخ ٣ظؼِن رٌٜٙ حُٔٞحٍى، ٌٝٓ٘ض ك٢ حػطخء ٍٛٞس ىه٤وش ػٖ ًَ ٓخ ٣ظؼِن 

٤ِح٤ٗش ح٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞػ٤ش طظطِذ طل٬٤ِ ىه٤وخ ٝطل٤َٔح َُْٓ حٓظَحط٤ـ٤خص ٤ٓٝخٓخص رخُـٞحٗذ حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش، حٕ ح٫ٍهخّ حُظ٢ طويٜٓخ ٌٛٙ حُٔ

 ، ًٔخ حٛزلض حىحس ٍهخر٤ش طٔظط٤غ حُوٍٞ حٜٗخ ح٫ٕ حىحس ُو٤خّ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رٔلٜٞٓٚ حُ٘خَٓ.هخٛش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

ش ًٔخ ٝٗٞػخ، ٌُح كخٍٝ حُزخكؼخٕ حُزلغ ػٖ حىحس طلَٔ ٝطلَِ ح٤ُِٔح٤ٗش ٌُح ٣ظطِذ ح٫َٓ حٓظويحّ حٓخ٤ُذ حهَٟ ُظل٤َِ ٝطل٤َٔ حٍهخّ ٌٛٙ ح٤ُِٔح٤ٗ

 ٢ٛٝ حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ ح١ٌُ ٤ٓلَٔ ًَ ٍهْ ًَٝ ٤ٓخٓش ك٢ ٌٛٙ ح٤ُِٔح٤ٗش، ٝحُظ٢ طلظَٝ حٕ حٗظٜخء حُؼ٤ِٔش رٌخِٜٓخ ٍْٓ ٤ِٓح٤ٗش حُٔٞحٍى

٤خّ ُٔخ طِٔي حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٍْٓ ٓخٍ ر١َ٘ ط٤٠لٚ ح٠ُ ٓٞؿٞىحطٜخ حُؼخرظش حُز٣َ٘ش ٝط٘ل٤ٌ حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ ٤ٓؼط٢ ٍهٔخ حهَ ٣ٌٖٔ حػظزخٍٛخ ٓو

ٝحُٔظيحُٝش ح٫هَٟ، ًٌُٝي ح٠ُ َٜٗس حُٔلَ حٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔٞؿٞىحص ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش، طخ٤ٓٔخ ُٔخ ٓزن طْ ١َف ٌِٓ٘ش حُزلغ ٟٖٔ طٔخإ٫ص 

 رلؼ٤ش طٔؼِض.

 ٤ٔش حُـخٓؼ٤ش؟َٛ ٣ٌٖٔ حػيحى ٤ِٓح٤ٗش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ِ .1

 ح٠ُ أ١ ٓيٟ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ح٤ُِٔح٤ٗش ك٢ حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ طل٤َِ ح٤ُِٔح٤ٗش؟ .2

 ٓخًح ٤ٓلون حٓظويحّ ٤ِٓح٤ٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ ُِـخٓؼخص ك٢ ه٤خّ ٍحٓٔخُٜخ حُز١َ٘؟ .3

 ػخ٤ٗخً:أ٤ٔٛش حُزلغ 

حُز٣َ٘ش ًخىحس ُو٤خّ حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ رخُظخ٢ُ رظل٤َٜ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص رَحّ حُٔخٍ طظـ٠ِ ح٤ٔٛش حُٟٔٞٞع ك٢ طٞظ٤ق ٤ِٓح٤ٗش حُٔٞحٍى 

ٖ حُز١َ٘ حُٔظٞحكَ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُـخٓؼ٤ش، ػزَ حػطخء ح٤ُِٔح٤ٗش ٍٛٞس ػٖ ٓوظِق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظٞحكَس ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٓ

 حؿَ طيه٤وٜخ ح٫ؿظٔخػ٢.

 

  حُزلغ حٛيحف :ػخُؼخً 

 ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٛيحف ٓؼ٠ حُزخكؼخٕ طلو٤وٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼَكش حُٔئَٗحص حَُث٤ٔش ٝحُلَػ٤ش ٤ُِِٔح٤ٗش ، ٤ًٝل٤ش حػيحى ٌٛٙ ح٤ُِٔح٤ٗش ك٢

حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ ٌٛٙ حُٔئَٗحص ك٢ طلي٣ي حُٔظٞحكَ ٖٓ ٍحّ ٓخٍ حُز١َ٘ ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص، ك٤غ ٓ٘لخٍٝ اػيحى ٤ِٓح٤ٗش 

 ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ك٢ حُـخٓؼخص، ٝٓ٘ؼط٢ كٌَس ػٖ ٤ًل٤ش حؿَحء حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ ك٤ٜخ. كؼ٤ِش

 

 حُزلغ ٜٓ٘ؾ :ٍحرؼخ 

حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ُظلي٣ي حٌُٔٞٗخص حَُث٤ٔش ٝحُلَػ٤ش ٤ُِِٔح٤ٗش، ًُٝي رٜيف ط٤ٟٞق ٌٛٙ حُٔئَٗحص ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ  حػظٔي حُزخكؼخٕ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ

 ك٢ طيه٤وٜخ ح٫ؿظٔخػ٢.

 

 

 حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ

 ح١٫خٍ حُ٘ظ١َ

)٤ِٓح٤ٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ( ا١خٍ ٓلخ٢ٔ٤ٛ (1)
1
 

 ٖٓ حُٔلخٍٝ حَُث٤ٔش حُظ٢ طظَٜ ٓخ٤ٛش ٤ِٓح٤ٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش:٣ٌٖٔ حٕ ٤َ٘ٗ ح٠ُ ٤ِٓح٤ٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ه٬ٍ حُؼي٣ي 

 ح٫ٝ: ٓلّٜٞ ٤ِٓح٤ٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

ٌٙ ػ٘ي حُلٌْ رخػطخء ه٤ٔش حهظٜخى٣ش حؿٔخ٤ُش ١٫ ٓ٘ظٔش، ك٢ٜ ك٢ حُلو٤وش هي طٌٕٞ ه٤ٔش حػ٠ِ ٖٓ حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ُِٔٞؿٞىحص حُِٔٔٞٓش ُٜ

٣ٍٝش ٝحٓخ٤ٓش طؼَٔ ػ٠ِ حػطخء حٓظَٔح٣ٍش ك٤خس ػَٔ حُٔ٘ظٔش، ٌُٜٝ٘خ ًحص ١ز٤ؼش ؿ٤َ ِٓٔٞٓش، ؿ٤َ حُٔ٘ظٔش، ًُٝي رٔزذ ٝؿٞى ػ٘خَٛ َٟ

 )Bogacki,1988,55حٗٚ ٖٓ حُٜؼذ حػطخء طو٣ْٞ ُٜخ حٝ ح٣ـخى ١َحثن ىه٤وش ٫كظٔخرٜخ، ٖٝٓ ح٫ٓؼِش ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼ٘خَٛ(

 ه٤ٔش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ .1

 .٣ظؼِن رخُٔ٘خم ح٫ؿظٔخػ٢ ٝططز٤غ حُِٔٞى ح٫ٗٔخ٢ٗح٫ٗطزخػخص ػٖ حُٔ٘ظٔش ك٤ٔخ  .2

 .هزَس حُٔ٘ظٔش حُؼ٤ِٔش ػٖ ٤ًل٤ش حُو٤خّ رخػٔخُٜخ ٝحٗ٘طظٜخ .3

ٝػ٤وش طزٍَ حُٔ٘ظٔش، اً طِوٚ ٝكوخ ُٔـٔٞػش ٓليىس ٓٔزوخ ٖٓ حُٔئَٗحص حُز٤خٗخص حَُه٤ٔش حُٔظَحرطش رٔوظِق ) Fabienn,2003,3(٣ـيٛخ

 .ِْٜ ٝٓؼخُـش حُٔ٘خًَ ُٟٞغ ٤ٓخٓش حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شهٜخثٚ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝظَٝف ػٔ

) رخٗٚ ٝػ٤وش ٝحكيس طِوٚ حُٔؼط٤خص حَُه٤ٔش حَُث٤ٔش حُظ٢ طٔٔق رظو٤٤ْ كخُش حُٔ٘ظٔش ك٢ ح٤ُٔيحٕ ح٫ؿظٔخػ٢، 15، 2000ٝحٗخٍ ح٤ُٜخ(َٓػ٢،

 ٖ حُٔخروظ٤ٖ.ٝطٔـ٤َ ح٫ٗـخُحص حُٔلووش، ٝرو٤خّ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ه٬ٍ حُٔ٘ش حُلخ٤ُش ٝحُٔ٘ظ٤

٤ِٓٝش  ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ حٕ ٗليى ٓلّٜٞ ح٤ُِٔح٤ٗش رخٗٚ حىحس طٔخػي ح٫ىحٍس ٫طوخً هَحٍحطٜخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ك٬٠ ػٖ حٜٗخ

ٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓظؼط٢ ٬ُٓظ٘خٍس ٝحىحس ُِٔؼِٞٓخص، ٢ٛٝ رٌُي ط٘زٚ ح٤ُِٔح٤ٗش حُٔخ٤ُش ك٢ ٗطخم حُٔلخٓزش، ٌُٖ حُٔلّٜٞ ح١ٌُ طلِٔٚ ٤ِٓح٤ٗش حُٔ

 حُٔ٘ظٔش ٓئَٗح ػ٠ِ ٓيٟ هخر٤ِظٜخ ك٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ طوط٢٤ ٝط٘ظ٤ْ ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫ٗٔخ٤ٗش.

 ػخ٤ٗخ: حُِٔح٣خ حَُث٤ٔش ٤ُِٔح٤ٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٫ىحٍس ٝؿٜخص هخٍؿ٤ش  ٣ؼط٢ ٝؿٞى ٤ِٓح٤ٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش كٞحثي ٜٓٔش ُـٜخص ػيس حُٜٝخ حُٔ٘ظٔش ط٤ِٜخ ح٫كَحى

 )Weiss,1982,53 (ٝ)Igalens,1977,56حٓظويحّ ح٤ُِٔح٤ٗش:(  ك٢حهَٟ(حٛلخد حُٜٔخُق)، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗٞؿِ طِي حُلٞحثي 

                                                           
1
 .ح٤ُِٔح٤ٗش ٢ٛ ٤ُْ ٓٞحُٗش، اٗٔخ ٤ِٓح٤ٗش ٣ظْ اػيحىٛخ طظ٠ٖٔ ؿخٗذ ٝحكي 
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 كٞحثي ٤ِٓح٤ٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش. .1

حُؼي٣يس حُظ٢ طؼٞى ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٝؿٞى ٤ِٓح٤ٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٖٓ طلون حُٔ٘ظٔش ٌٓخٕ رخٍُح ٜٝٓٔخ ٓوخٍٗش رخُٔ٘ظٔخص ح٫هَٟ رٔزذ حُلٞحثي 

 ٌٛٙ حُلٞحثي ًٌَٗ ٜٓ٘خ:

 ِوش طظ٤ِٔ حُٔ٘ظٔش رٔخ ٠ٔٔ٣ حُٜلش(ح٣ُٜٞش) ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٢ ٣وٜي رٜخ كٍٜٞ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٌٓخٕ رخٍُ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُ٘ٞحك٢ ح٫ٗٔخ٤ٗش حُٔظؼ

 رخٍُٔٞى حُز١َ٘ ىحهَ حُٔ٘ظٔش.

 ٝ حٟلش ٝىه٤وش ػٖ ١ز٤ؼش حُل٤خس ح٫ؿظٔخػ٤ش/ح٫ٗٔخ٤ٗش ىحهَ حُٔ٘ظٔش.حػطخء ٍٛٞس 

  رٔزذ حىحس كخػِش ُِٔ٘ظٔش ك٢ طلي٣ي ححٛيحكٜخ ٝطٌٜٔ٘خ ٖٓ حطوخً حُوَحٍحص حُٜخثزش حُٔظؼِوش رظوط٢٤ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش، ًٜٞٗخ حىحس ُِٔؼِٞٓخص

 .حكظٞحثٜخ ػ٠ِ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُز٤خٗخص ٝح٫ٍهخّ ٝحُٔئَٗحص

 ٤ِٓح٤ٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُ٘ٔزش ٬ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش.كٞحثي  .2

ٓليى ك٤غ حٕ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣ٔظل٤يٕٝ ٜٓ٘خ ٢ٛ طِي حُز٤خٗخص حُظ٢ طٔخػيْٛ ػ٠ِ ٓؼَكش حٍٓٞ ػيس ٖٓ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ ًخُظؼ٣َق ٝرٌَ٘ 

 ٤ِٔح٤ٗش ٓظٞكَ ُْٜ حٍهخّ ٝٓئَٗحص ًخٗٞح ٣ـِٜٜٞٗخ.ُلوٞهْٜ ٝٝحؿزخطْٜ ًٌُٝي ٤ٓخٓش ح٫كَحى حُظ٢ طظزؼٜخ حُٔ٘ظٔش ٫ٕ حُ

 

 أٓزخد ٟٝغ ٤ِٓح٤ٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شػخُؼخ: 

٣ٌٖٔ ح٩ٗخٍس ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ ٓٔززخص ٟٝغ ٤ِٓح٤ٗش ك٢ أ٣ش ٓ٘ظٔش ًخٗض رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٗ٘خ١ أٝ كـْ طِي حُٔ٘ظٔخص، ُٝؼَ حرَُ طِي ح٧ٓزخد 

 )Jean,2006, 4ٓخ أٗخٍ ا٤ُٜخ(

 .ح٫هظٜخى١ ا٠ُ ٍَٟٝس ح٫ٛظٔخّ رخُـٞحٗذ ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔش ًُٝي رظٍٜٞ ٗظ٣َخص ٓؼَ ٗظ٣َش ػٞحَٓ حَُٟخ ٍ ٓخى ؿ٣ٌٍَٞطٞؿٚ حُلٌَ  )1

 .ٍَٟٝس ا٣ـخى ٝٓخثَ طو٤ْ طؤػ٤َ حُ٘ظخثؾ ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِ٘٘خ١خص ح٫هظٜخى٣ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ٝحُـِث٢ )2

 .ُٔزذ ح١ٌُ أىٟ ا٠ُ ٍَٟٝس ا٣ـخى أىحس ط٘وٚ حُوَِ حُٞظ٤ل٢ ك٤ٜخ٣ُخىس ح٩َٟحرخص حُؼٔخ٤ُش ٝحُِ٘حػخص ىحهَ حُٔ٘ظٔخص ح )3

 .ٍَٟٝس ا٣ـخى ٝػ٤وش ٗخِٓش طِوٚ ٝطَر٢ حُٔؼِٞٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش )4

 طيػ٤ْ حُلٞحٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ًَٝٗخثٜخ ك٢ حُيحهَ ٝحُوخٍؽ. )5

 حػيحى ٤ِٓح٤ٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٔئ٤ُٝشٍٓحرؼخ:

) ٤ٓJacques,2008,21ِح٤ٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔخُق حُظخ٤ُش، ( ٣وغ ٓٔئ٤ُٝش حػيحى  

ٝ)Pierre,1985,16( 

 ِٜٓلش اىحٍس ح٫كَحى: ًَ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش طُٞع كٔذ، حُلَع ، حُٖٔ، حُٜ٘ق ح٢ُٜ٘ٔ، حُيٍؿش، ح٫هي٤ٓش ،

 .حُٔٔخٍحص ح٤ُٜ٘ٔش، ٝحُؼطَ ح٣ُٞ٘ٔشٝهض حُؼَٔ، 

 ،ِٜٓلش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش: ٝطٞكَ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ اىحٍس حُظ٘زئ١ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝكٔخد ح٫ٗلَحكخص رخ٫ٟخكش ح٠ُ حُـ٤خرخص( ٓخػخص حُـ٤خد 

 ).ٝط٤ٜ٘ق حُـ٤خد كٔذ حُٔزذ

 ِٜٓلش حُظي٣ٍذ: ٓؼِٞٓخص حُظي٣ٍذ( كـْ ١ٝز٤ؼش حُظي٣ٍذ، ٓخػخص حُظي٣ٍذ.( 

 ِٜٓلش اىحٍس ح٫ؿٍٞ ٝحَُٝحطذ : ٝطٞكَ ٓؼِٞٓخص ٓظـ٤َحص ح٫ؿَ، حُٔخػخص ح٫ٟخك٤ش. 

  ِٜٓلش حُويٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش: ٝطِٝى ح٤ُِٔح٤ٗش رٔؼِٞٓخص ػٖ حُِٔح٣خ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٓ٘ق حُظوخػي ح٫هظ٤خ١ٍ أٝ حُوخ٢ٗٞٗ، طٌخ٤ُق حُويٓخص

 .ح٫ؿظٔخػ٤ش

  ٓؼِٞٓخص ػٖ حُلٞحىع ح٤ُٜ٘ٔش، ُـ٘ش حُٜلش ٝح٬ُٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش، ػيى ح٣٫خّ حُٔلوٞىس ؿَحء ِٜٓلش حُٜلش ٝح٬ُٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش: طٞكَ ح٤ُِٔح٤ٗش

 .كٞحىع حُؼَٔ ٝحُ٘وَ

 َِٟٜٓلش حُٞٓخثَ حُؼخٓش: ٓؼِٞٓخص ػٖ حُ٘وَ ٝحُِٔح٣خ حُظؼ٤٠٣ٞش ح٫ه. 

 ِٜٓلش حُٔلخٓزش ٝحُٔخ٤ُش: ٓؼِٞٓخص ٓلخٓز٤ش ػٖ ح٫ؿٍٞ ٝحُٔخػخص ح٫ٟخك٤ش. 

 

 ػيحى ٤ِٓح٤ٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش١َُٝ٘ ٫هخٓٔخً:حُؼٞحَٓ ٝح

 ):33، ٩1991ػيحى ٤ِٓح٤ٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٫ري إٔ طئهٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ ٓـٔٞػش ٖٓ ح١َُٝ٘ ح٧ٓخ٤ٓش (ٛخُق، ٝكٖٔ، 

حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش ٓٔئ٤ُٝش إ حُـٜخص حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔظٔؼِش ربىحٍحطٜخ أٝ ٓـِْ ح٩ىحٍس ٣ـذ إٔ طليى رٔٞؿذ طؼ٤ِٔخص أٝ ٟٖٔ ح٬ُثلش  )1

هش اىحٍس ح٧كَحى ر٠ٍَٝس طوي٣ْ ه٬ٛش ٤ُِٔح٤ٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝهي ٣ظطِذ ح٫ٛظٔخّ رظوي٣ْ ٌٛٙ حُو٬ٛش ٖٓ ؿٜخص ك٤ٌٓٞش أٝ ؿٜخص ُٜخ ػ٬

 ر٘ئٕٝ حُؼَٔ ٝح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ.

ٜخ طؼزَ ػٖ حُلو٤وش ٝحُٞحهغ حُلؼ٢ِ، ك٬٠ ػٖ هخ٤ٛش ٍَٟٝس إٔ طظ٤ِٔ حُٔؼِٞٓخص حُٔٔظويٓش ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش روخ٤ٛش حُٟٔٞٞػ٤ش، أ١ أٗ )2

 حُٟٞٞف ٝحُيهش رل٤غ طؼٌْ طٔخٓخ ٍٛٞس حُٔ٘ظٔش ًٔخ ٢ٛ ػ٤ِٚ رخُلؼَ، ٣ٝظطِذ ًُي حٓظويحّ ٤ِٓح٤ٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

خص ح٬ُُٓش رخُز٤خٗخص ح٬ُُٓش ٣ل٠َ إٔ طٌٕٞ حُز٤خٗخص حُظ٢ طل٣ٜٞخ ح٤ُِٔح٤ٗش ًحص ١ز٤ؼش ٤ًٔش ُُٜٔٞش كٜٜٔخ ُٜٝٓٞش ٓؼخُـظٜخ ٝػَٔ حُٔوخٍٗ )3

 ح٧هَٟ.

 َٓحػخس إٔ طؼي ح٤ُِٔح٤ٗش ك٢ ًَ ٓ٘ش رل٤غ طظَٜ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ح٤ُٖ٘ٔ حُؼ٬ع حُٔخ٤ٟش رٜيف ُٜٓٞش حُٔوخٍٗش. )4

٘ذ ٣ـذ إٔ طٔخػي ك٢ طو٣َذ ٝؿٜخص ٗظَ ر٤ٖ ح١٧َحف حُٔؼ٤٘ش حُٔوظِلش ك٢ حُٔ٘ظٔش رـ٤ش حُظَٞٛ ا٠ُ حطلخم ك٢ حَُأ١ ٝك٢ ٗلْ حُٞهض طـ )5

 كيٝع اٌٗخ٫ص أٝ حُظزخٓخص، ٌُح ٣ل٠َ اػيحى ٤ِٓح٤ٗش طظْٔ رخُُٜٔٞش ٝحُٟٞٞف.

ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ٣ظْ طلي٣ي ىٍؿش ٣َٓش حُز٤خٗخص أٝ حُٔؼِٞٓخص َٝٓحػخس ٓخ ٤ٓليع ٖٓ ٗظخثؾ ُٞ كَٜ ٖٓ هٜي أٝ ؿ٤َ هٜي ر٤خٗخص هخ١جش  )6

 أٝ ٓـخ٣َس ُِٞحهغ ٟٖٔ ٓلظ٣ٞخص ح٤ُِٔح٤ٗش.

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش٤ِٓح٤ٗش ٓخىٓخ:ٓئَٗحص 

ىحس كخػِش طظزخ٣ٖ ٓئَٗحص ٤ِٓح٤ٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كٔذ حُوطخع ٝحُٔٔظٟٞ ح١ٌُ ٣ظْ اػيحى ح٤ُِٔح٤ٗش ك٤ٚ، ا٫ حٗٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٠ُٔخٕ إٔ طٌٕٞ أ

، 1990ز٣َ٘ش، اً كيى ( ٛخُق، طل٤ِ٤ِش ٫ري إٔ طٌٕٞ كوَحطٜخ( حُظ٢ ٓظٌَ٘ ح٧رٞحد حَُث٤ٔش ػْ حُلٍٜٞ ) حُؼ٘خَٛ حَُث٤ٔش ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔٞحٍى حُ

، حُٔئَٗحص ٝطو٤ٔٔخطٜخ ػ٠ِ أْٓ ٓوظِلش ٜٓ٘خ، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ:)Sayvoie,2004,191-192) ٝ(32، 1991) ٝ( ٛخُق، ٝكٖٔ، 23
2
 

                                                           
2
 .٤ُِٔح٤ٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخرٞحرٜخ ٝكُٜٜٞخ ٝحُٔٞحى حُظ٢ طظ٠ٜٔ٘خٓ٘ؼَٝ ك٢ ٜٗخ٣ش حُزلغ ٍٛٞس ٓظٌخِٓش  
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  ٖٓ َ55ٓ٘ش، أًؼَ ٖٓ  40-20ٓ٘ش، 20حُظ٤ًَذ حُؼ١َٔ: كٔذ كجخص حُؼَٔ حه. 

  (ػيى ٤ٖ٘ٓ حُويٓش )ّحهَ ٖٓ ٓ٘ش.حُظ٤ًَذ حُٜٔخ١ٍ: كٔذ حُوي 

 ًَخطذ). -ٓٞظق -حُظ٤ًَذ حُٞظ٤ل٢: كٔذ حُٔٔظ٣ٞخص حُٞظ٤ل٤ش( ٓي٣ 

 (ٓٞظق ٌٓظذ، ًخطذ كٔخرخص، ٝك٢٘ )َٔحُظ٤ًَذ ح٢ُٜ٘ٔ: كٔذ ١ز٤ؼش حُؼ 

 (ٝأٗؼ٠ ،ًًَ )ْ٘حُظ٤ًَذ حُ٘ٞػ٢: كٔذ حُـ 

 .(ػَحه٢، ػَر٢، أؿ٘ز٢ )حُظ٤ًَذ حُو٢ٓٞ: كٔذ حُـ٤ٔ٘ش 

 ُؼ٢ِٔ( ه٣َؾ حرظيحث٤ش، اػيحى٣ش، ٝػخ٣ٞٗش).حُظ٤ًَذ حُظؼ٢ٔ٤ِ: كٔذ حُٔٔظٟٞ ح 

  ٖٓ َأُق/ى٣٘خٍ 100ط٤ًَذ حَُٝحطذ: كٔذ كجخص حَُٝحطذ حه 

 حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢( ا١خٍ ٓلخ٢ٔ٤ٛ) (2)

 ٣ٌٖٔ إٔ ٗليى ح١٩خٍ أُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلوَحص حَُث٤ٔش طظٔؼَ:

  3حُٔ٘طِوخص حُل٣ٌَش ُِظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ح٫ٝ:

حٍس طؼٞى حُزيح٣خص ح٠ُٝ٧ ٬ُٛظٔخّ رٔلّٜٞ حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ ُِٔل٫ٞص حُظ٢ حٍطزطض رو٤خّ حُ٘ظخثؾ ح٫هظٜخى٣ش ُزؼٞ حُؼ٤ِٔخص ك٢ ٓـخٍ اى

حُلَد رخ٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش، ٝكِٔض ٓ٘ٞحص حُو٤٘٤ٔٔخص حُظ٢ طِض  1940حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ أؿِٜس هخٍؿ٤ش ُِظو٤٤ْ ك٢ ٓ٘ش 

ٔ٘ظْ ٝحُي١ٍٝ حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش ٣ُٝخىس كـْ حُٔ٘ظٔخص ٝحطٔخع ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ريح ح٫ٛظٔخّ رب٣ـخى حُطَم ح٤ُِٔٔش حُٔي٣يس ُِظو٤٤ْ حُ

 ,)Pirre,1985,48(ٝ )Vachette1987,58ُ٘٘خ١خطٜخ ك٢ حُٔـخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓ٘خٛؾ ٓظؼيىس ػ٠ِ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص.(

٣ش ػْ طِض َٓكِش ٓخ رؼي حُلَد ظٍٜٞ حُؼي٣ي ٖٓ حٌُظخرخص حُٔظوٜٜش ك٢ ٓـخٍ ىٍحٓش حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ رخُِـش حُل٤َٔٗش ٝطَؿْ ا٠ُ ح٤ٌِٗ٫ِ

، ٝطؼي ٌٛٙ حَُٔكِش ٖٓ حَُٔحكَ حُظ٢ ٜٗيص ططٍٞ ًز٤َ رخ٫ٛظٔخّ رخُظيه٤ن )Audit social au service dun management(رؼ٘ٞحٕ

ًظخرخ ػ٘ٞحٗٚ" ػ٘يٓخ طٔظ٤وع حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ح٤ٔ٠َُ ح٫ؿظٔخػ٢" أٟٝق ٖٓ ه٬ُٚ ٓلّٜٞ ٝططٍٞ ) Franco Dalle,1975( اً آُقح٫ؿظٔخػ٢، 

كٍٞ ط٤ٓٞغ ٓٔئ٤ُٝش حُٔ٘ظٔش ك٢ ) Peritti & Roy(حُظٔخإٍ ح١ٌُ ١َف ٖٓ هزَ 1977ٗظخّ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش، طِض طِي حٌُظخرخص رٔ٘ش 

ا٠ُ حُظطٍٞ ح٫هظٜخى١ ٝٗٔٞ حُٔ٘خكٔش رٌَ٘ ِٓلض ٬ُٗظزخٙ ٝحُظطٍٞ حُٜ٘خػ٢ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ رَُ رخٕ كـْ حُ٘لوخص  حُـخٗذ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝرخُ٘ظَ

حُٔظُٞيس ٖٓ حُـخٗذ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓٞحء ًخٗض ظخ٣َٛش ٓزخَٗس ًخ٧ؿٍٞ ٝحٌُٔخكآص ٝحُظؼ٠٣ٞخص، ٝؿ٤َ ٓزخَٗس ًظٍٜٞ رؼٞ حُظٞحَٛ حُظـ٤ذ 

حُطَم حُؼ٤ِٔش ُِزلغ ػٖ  ا٠ُُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ػ٠ِ ٓؼَ حٌُِلش ٝحُؼخثي، ٓٔخ حٓظٞؿذ ٖٓ حُٔٔج٤ُٖٞ حُِـٞء ٝىٍٝحٕ حُؼَٔ ٝٓيٟ طؤػ٤َ ًُي ػ٠ِ ح

حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش، طِض طِي حَُٔكِش َٓكِش ظٍٜٞ حُٔيهو٤ٖ ح٫ؿظٔخػ٤٤ٖ ىحهَ  ح٩ٓظَحط٤ـ٤شحُٞٓخثَ حُ٘خؿلش ُؼ٤ِٔش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٟٖٔ 

ُِيكغ ٝظٍٜٞ ٜٓ٘ذ حُٔيهن ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ٟٖٔ حُٔ٘خٛذ حُـي٣يس ك٢ حًَُ٘ش، رخُظخ٢ُ طز٤ٖ  ح٧ٍٝر٤شًَُ٘ش ك٢ ح 1979حُٔ٘ظٔخص ًخٕ ك٢ ٓ٘ش 

 رخٕ ٌٛٙ حُٞظ٤لش ؿي٣يس حُ٘٘ؤس ٗـيٛخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ًز٤َس حُلـْ َٓطزطش رخ٩ىحٍس حُؼخٓش ؿ٘زخ ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ ِٜٓلش حُظيه٤ن.

)Peretti,1987,13( 

رؼ٤ِٔش حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ هزَ حكَحى ٖٓ هخٍؽ حُٔ٘ظٔخص رٌَ٘ ٣ٞح١ُ ح٫ٛظٔخّ حُيحه٢ِ ٝريح ظٍٜٞ ؿٔؼ٤خص طِي حَُٔكِش حُٔخروش ح٫ٛظٔخّ 

ٝرَُٝ ىٍحٓخص طل٤ِ٤ِش حؿظٔخػ٤ش ك٢ ٜٗخ٣ش  1982هخٛش طؼ٠٘ رخُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ كل٢ كَٗٔخ ظَٜ حُٔؼٜي حُي٢ُٝ ُِظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ ٓ٘ش 

ُحى ح٫ٛظٔخّ رخُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ هخٛش ٖٓ ه٬ٍ  1990، ٝه٬ٍ ٓ٘ٞحص حُظٔؼ٤٘خص 1984ؿظٔخػ٤ٖ ٓ٘ش ٝحُـٔؼ٤ش ح٤ُٜ٘ٔش ُِوزَحء ح٫ 1983

ًؼَس اؿَحء حُِٔظو٤خص حُٔ٘ظٔش ٖٓ ١َف حُٔؼخٛي ٝحُٔيحٍّ حُٔظوٜٜش، ُحى حُِـٞء ا٤ُٚ ًِٔخ حٓظيػض حُلخؿش ٝح٠ٍَُٝس ٝأٛزلض ك٢ كَٗٔخ 

                                                           
1. 3

١ ٣ؼي ح١ِن ػ٠ِ حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ ػيس ط٤ٔٔخص، كٜ٘خى ٖٓ ح١ِن ػ٤ِٚ طيه٤ن ح٫كَحى، طيه٤ن حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝحُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحٌُ 

 .حًؼَ حٓظويحٓخ
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 خى حُوخ٢ٗٞٗ ٖٓ ١َف حُٔيهو٤ٖ ح٫ؿظٔخػ٤٤ٖ ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُٞػخثن ٤ِٓح٤ٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.حُٞػخثن ٝحُـيحٍٝ حُوخٛش رخ٧كَحى طو٠غ ُ٪ٜٗ

) Candau,1985.51( 

 ػخ٤ٗخً: ٓلّٜٞ حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ 

ُِظيه٤ن ُوي طؼيىص آٍحء حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ر٘ؤٕ طلي٣ي ٓخ٤ٛش ٝٓلّٜٞ حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢، ك٤غ ٫ُحٍ ح٫طلخم ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٝحٟق ٝٓليى 

َّٕ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔ٘ظٔخص ح٤ُٜ٘ٔش ح٣ٌُٖ ط٘خُٝٞح ٌٛح حُٟٔٞٞع ُْ ٣ـٔؼٞح ػ٠ِ ٓلّٜٞ ػ٢ِٔ ٓليى ٝٝحٟق، ك٤غ ٣٘ ظَ ح٫ؿظٔخػ٢ ؿ٤َ هخثْ، ًُي أ

 ا٤ُٚ ًَ ١َف ٖٓ ُح٣ٝش ٓؼ٤٘ش طوظِق ؿِث٤خً أٝ ٤ًِخً ػٖ ٝؿٜش ٗظَ حُطَف ح٥هَ.

ٓلّٜٞ حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ ٝاٗٔخ ٣َ٘ٔ أ٠٣خً ٗطخم حُزَحٓؾ ح٫ؿظٔخػ٢، ٖٝٓ ٣وّٞ رخُظيه٤ن ٣َٟٝ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ رلن إٔ ح٫هظ٬ف ٫ ٣َ٘ٔ كو٢ 

 .) Caroline,2001,84ح٫ؿظٔخػ٢، ٤ًٝل٤ش أىحثٜخ ٝحُٔؼخ٤٣َ ح٬ُُٓش ُٜخ، ًٌُٝي ٓيٟ حُظؤ٤َٛ حُؼ٢ِٔ ٝحُؼ٢ِٔ حُٔطِٞر٤ٖ ك٤ٖٔ ٣ظ٫ٞٛخ.

حُٜخٍٓش ُِظ٘و٤ٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٟٞؼ٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣ظزؼٜخ ٗوٚ ٓٔظوَ ) طِي ح٤ُِٓٞش حُٜٔ٘ـ٤ش Pertti ٣ٝ,1994.210ـيٙ (

ٌُِ٘ق ػ٠ِ ٗوخ١ حُوٞس ٝ ٗوخ١ ح٠ُؼق ك٢ ٌَٗ حهظ٫٬ص ٝ حٗلَحكخص رخُٔوخٍٗش ٓغ َٓؿؼ٤خص أٓخ٤ٓش ُظل٤ٖٔ كخػ٤ِش حُٔئٓٔخص ٝ هيٍطٜخ ػ٠ِ 

 ٔظٔيس ٖٓ ٓؼط٤خص كو٤وش ٝٛخىهشحُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع، رٞحٓطش ط٤ٛٞخص ٟٓٞٞػ٤ش ٓ

رخٗٚ ػزخٍس ػٖ ٤ِٓٝش ُِو٤خىس ٝح٫ىحٍس ٝحِٓٞد ح٬ُٔكظش ٓؼِٚ ٓؼَ حُظيه٤ن حُٔخ٢ُ ٝحُٔلخٓز٢ ٝك٢ ٓـِٔٚ ٣ٜيف ) Jean,2006,5اً حٗخٍ ح٤ُٚ(

طِي  ُ٪ىحٍسل٢٤ حُوخٍؿ٢، ٝحُٔؼ٢ ح٠ُ طو٤٤ْ حُويٍس حُوخٛش رخُٔ٘ظٔش ُِظلٌْ ك٢ حُٔ٘خًَ حُٔظؼِوش رخُـخٗذ حُز١َ٘ ح٫ؿظٔخػ٢ ح١ٌُ ٣لَٟٚ حُٔ

 .ح٤ُٓ٬ُٖ ٤َُِٔ حُلٖٔ ٝحُؼخى١ ُِٔ٘ظٔش ح٧كَحىحُٔ٘خًَ حُظ٢ ٣لَٟٜخ حُٔل٢٤ حُيحه٢ِ، ٗظَح حٓظويحّ 

) حٕ حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ ٛٞ حُللٚ ح٫ٗظوخى١ ٝح٫كظَحك٢ ُِٟٞؼ٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٖٓ اؿَ اٛيحٍ 5، 2010ٝحٗخٍ ح٤ُٚ حُزخكؼخٕ(ٌٓخى، ٝٛزخٕ، 

 ٜخ ٍأ١ ٓٔئٍٝ ٝٓلخ٣ي ٝٓٔظوَ رخَُؿٞع أ٠ُ ٓؼخ٤٣َ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُؼوش ك٢ ٛلش ٬٣ٝٓش حُٔؼِٞٓخص ٝرخُظخ٢ُ أ٤ٔٛظٜخ.كُٞ

 ٓٔظ٣ٞخص ٓٔخٍٓش حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ -ػخُؼخ

 ٛ٘خى ٓٔظ٣ٞخص ػ٬ػش حٗخٍ ح٤ُٜخ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ُٔٔخٍٓش حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ ، ُؼَ حرَُٛخ ٓخ حٗخٍ ح٤ُٜخ 

)Abdelwaheb& Mohamed,2008,29:( 

حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢ ح٫ىح١ٍ: ٛ٘خ حُظيه٤ن ح٫ىح١ٍ ٣وٚ حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش ح٤ٓٞ٤ُش، ح١ حُٜيف ٓ٘ٚ طلخى١ ح٫هطخٍ ٖٓ ه٬ٍ حُظلَٜ ػ٠ِ  )1(

يحه٤خطٜخ ١َٝم طل٤ِِٜخ حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٤ٛٞخص حُل٣ٍٞش ٝحُؼخؿِش كٜٞ طيه٤ن ه٤َٜ ح٫ؿَ، ك٤غ ٣ْٔ كلٚ حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ػٖ ٣َ١ن حهظزخٍ ٜٓ

ٜٝٓخىٍٛخ، ٝٓخ طـيٍ ح٫ٗخٍس ح٤ُٚ ٛٞ حػظٔخى حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ حٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُٔؼط٤خص ح٫ؿظٔخػ٤ش، ًٔخ ٣يٍّ ٓيٟ ٓطخروش ح٫ؿَحءحص 

حُٔؼِٞٓخص ١َٝم ٬ُٗظٔش ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُٔلَٟٝش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش حٝ ٓخ ٣ؼَف رظيه٤ن حُٔطخروش، اً ٣ظيهَ ك٢ ػ٤ِٔخص ح٤ٔٗخد حُٔؼِٞٓخص ٝحػ٬ٕ 

 .ح٫طٜخٍ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝٓٔي حُٔـ٬ص ح٫ُِح٤ٓش

 ٓٔظٟٞ ح٫ىحٍس ح٫ؿَحث٤ش: ٣وغ ٛ٘خ حُظيه٤ن ٓخ ر٤ٖ حُظيه٤ن حُٞظ٤ل٢ ٝحُو٤خى١، ٣ِؼذ ىٍٝ ٛخّ ك٢ حَُٜٔ ػ٠ِ حكظَحّ ططز٤ن ح٫ؿَحءحص ك٢ )2(

ٝحُط٣َٞ، ًٔخ ٣ظ٠ٖٔ حُؼَٔ ػ٠ِ ططز٤ن حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ ٣ظَٞٛ ٓـخٍ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓظخرؼش ٤ٓخٓخص ٝح٫ؿَحءحص ك٢ حُٔيٟ حُٔظ٢ٓٞ 

 ح٤ُٜخ حُظيه٤ن حُٞظ٤ل٢، ٣وّٞ رَٔحهزش ٟٝغ حُزَحٓؾ ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٤ِ حُظ٘ل٤ٌ ٝٓؼَكش ٛلش ططز٤ن ح٫ؿَحءحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝٓيٟ ٬ٓءٓظٜخ ٓغ

ن ح٫ؿَحث٢ ػ٠ِ حػطخء ك٣َش حُلًَش ٝى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝظ٤لش حىحٍس ح٫ٛيحف حُٔٔطَس ٝىٍؿش هيٍس ح٫كَحى ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٔليىس ، ٣ٜيف حُظيه٤

ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن حُو٤خىس حُٔؼ٠ِ ٖٓ ه٬ٍ ه٤خّ حُظخػ٤َحص حٌُٔٔ٘ش ٝطو٤٤ْ حػخٍٛخ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش كٜٞ كوخ ٣ٌَ٘ طيه٤ن حُلؼخ٤ُش 

 ُِٔ٘ظٔش.

٤ُٔخٓخص ك٢ حُٔـخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝطلي٣ي حُزَحٓؾ حُٔظٞٓطش ٝحُط٣ِٞش حُٔيٟ حُٔٔظٟٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُو٤خى١: ٣ٜيف ح٠ُ حُٔٔخٛٔش ك٢ ٟٝغ ح )3(

 ًٔخ ٣ٔٔق رخ٫ٗيٓخؽ ٟٖٔ َٓحكَ حُظوط٢٤ حُؼخّ ُِٔ٘ظٔش.

 

 ٍحرؼخ: أٛيحف حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢

َ، طو٤٤ْ ٝ حُظ٤ٛٞخص حُٔظؼِوش رٜلش ػخٓش ٣ٜيف حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ ا٠ُ ٓي ح٤٣َُٖٔٔ اػ٘خء حُظ٘ل٤ٌ حُلؼخٍ ُٜٔخْٜٓ رخُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رظل٤ِ    

٠ ر٘٘خ١خص ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ٠٣ٖٔ ُْٜ حُظلٌْ ك٢ حُؼ٘خَٛ ح٧ٓخ٤ٓش َُِٔٝٗش ٝ حُٔظٔؼِش ك٢ حُظ٤ٌق ، حُظي٣ٍذ ٝ حُظٞهغ أٝ ٓخ ٣ٔٔ

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓيٟ طٞكَ حُٞٓخثَ رخُظخءحص حُؼ٬ع َُِٔٝٗش ح٬ُُٓش ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ حُؼخَٓ حُز١َ٘ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ، ك٤غ إٔ ح٩ٌٗخٍ حُٔطَٝف ٤ُْ 

 .حُٔخى٣ش ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظطٍٞس ٝ ٌُٖ ك٢ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ُْٜ ٓؼَكش ُِظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش

) Hamid, Bettahar,2005,45( 

ػَٔ طل٢ِ٤ِ رلض ، ٝٛيكٚ ك٢ ح٧ٓي ه٤َٜ ٣ٜيف حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ ا٠ُ حُللٚ حُ٘وي١ ُ٪كيحع ٝ حُظَٝف حُظ٢ ٝهؼض رٔززٜخ ٝه٤خٜٓخ كٜٞ     

ٝ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔش ٝ اريحء ٍأ١ ٟٓٞٞػ٢ كُٜٞخ ، ٝ ًؤٛيحف ٣ٞ١ِش ٝ ٓظٞٓطش  ٣ظٔؼَ ك٢ اػطخء ٜٗخىس رٜلش ٝ ٬ٓٓش حُوٞحثْ

٤ِٓش ٖٓ ٝٓخثَ حُو٤خىس ٝ حُٔ٘ظٔش طؼظٔي ػ٠ِ ح٧ؿَ ك٢ٜ طوي٣ْ حُيػْ ٫طوخً حُوَحٍحص ح٩ٓظَحطـ٤ش حُٔٔظوز٤ِش ُِٔئٓٔش ٝ رخُظخ٢ُ ٣ٜزق حُظيه٤ن ًٞ

ٝحُٔ٘خٛؾ حُٔظؼِوش رظ٤٤َٔ ح٧كَحى ا٠ُ ؿخٗذ حُؼٞحَٓ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش، كٜٞ ٣ٔخػي ػ٠ِ ٍكغ  حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ظَٞٛ ا٤ُٜخ ك٢ اػيحى ح٤ُٔخٓخص

ٜلش ػخٓش ٓؼَ أٛيحف حُظيه٤ن ك٢ رخه٢ حُٔـخ٫ص ، ٓٔظٟٞ ح٧ىحء رظلو٤ن ح٫ٗيٓخؽ ٨ُٛيحف ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓغ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُ٘خِٓش ُِٔئٓٔش، ر

ٝ  حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ٜيف ٛٞ ح٥هَ ا٠ُ ٍكغ كخػ٤ِش أىحء ح٧كَحى ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔش ُظلي٣ي حُؼوزخص ٝ حُؼَحه٤َ

ء ػ٠ِ ح٫هظ٫٬ص ٝ ح٫ٗلَحكخص ٝٛٞ ٣ٔظـ٤ذ ُؼيس ح٫ٗلَحكخص رخٓظؼٔخٍ ٝٓخثَ كؼخُش ُِزلغ ػٖ ح٧ٓزخد حُلو٤و٤ش ٝ طوي٣ْ ح٫هظَحكخص ُِو٠خ

 )5، 2010)ٝ( َٓحى، ٝٛزخٕ، 54، 2001أٛيحف أٜٛٔخ.( َٓحى، 

  كبًح ًخٕ حُظيه٤ن رٔلٜٞٓٚ ح٢ٌ٤ٓ٬ٌُ ٣وٚ ػ٤ِٔخص حُللٚ ٝ حُظل٤َِ ٝ حُظٜي٣ن أ١ ػ٤ِٔش حَُهخرش حُزؼي٣ش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ُٚ أٛيحف هخٛش

 .خًٍش ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٦ُػخٍ حُٔظَطزش ػٖ حُوَحٍحص ح٩ٓظَحطـ٤ش حُظ٢ ط١ٞ٘ حُٔ٘ظٔش حطوخًٛخ رخُظلٌْ ك٢ حُظ٤٤َٔ حُظ٘زئ١ ٝحُٔ٘

 ٌُٔخٕ حُو٤خّ رخُٔؼخ٣٘ش حُيه٤وش ُظل٤َٜ حُٔؼِٞٓخص حُٜخىهش كٍٞ ٓـخٍ ح٧ٛيحف حُوخٛش رخ٧كَحى ًخُظٞظ٤ق ٖٓ ه٬ٍ ٟٝغ حُلَى حُٔ٘خٓذ ك٢ ح

 .ظَٝف حُؼَٔ ٝ ح٧ؿٍٞ حُؼخىُشحُٔ٘خٓذ، ٍكغ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش رظل٤ٖٔ 

 ُٔويٓش اًح ًخٗض ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٗخرؼش ٖٓ اٍحىس حُٔٔئ٤ُٖٝ طٌٕٞ ٗظخثـٜخ ٠ٓٔٞٗش ٗٞػخ ٓخ ٝطٌٕٞ ٛ٘خى ٓظخرؼش ىحثٔش ُظ٘ل٤ٌ حُظ٤ٛٞخص ٝ حُلٍِٞ ح

 .ؿ٤ش ُيٟ ح٧كَحى ٗظَح ُظٞكَ ح٩ٍحىس ٖٓ أؿَ حُو٠خء ػ٠ِ حُظٞحَٛ حُِٔز٤ش حُٔ٘وٜش ٝ طل٤ٖٔ حُظَٝف َُكغ ح٧ىحء ٝ ح٩ٗظخ
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  اىحٍس ػو٤ٗ٬ش ٨ُكَحى رخٓظؼٔخٍ أىٝحص ٤ًٔش ك٢ ٓـخ٫ص ٗٞػ٤ش. 

 حُظ٘و٤ٚ حُيه٤ن ٨ُٓزخد ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٜخىهش. 

  حُظلٌْ ح٧ٓؼَ ك٢ حُظٌخ٤ُق ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔزخَٗس ٜٓ٘خ ٝ ؿ٤َ ٓزخَٗس. 

 ُظ٢ هي طليع ٖٓ ؿَحء حُظؤهَ ك٢ ػ٬ؿٜخحُظ٘زئ ح٣َُٔغ ٝ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ رخ٧هطخٍ ُظلخى١ حُظؼو٤يحص ح. 

  ٖ٣ٔظؼَٔ حُظيه٤ن ًٌُي ك٢ حُٔلخٟٝخص ٓغ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ك٤غ رٔـَى ح٬١ع حُٔلخٝٝ ػ٠ِ طوخ٣ٍَ حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ ربٌٓخٗٚ أهٌ ٗظَس ػ

 .حُٟٞؼ٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔش 

 ٣ٔظؼَٔ ًٌُي ه٬ٍ ػ٤ِٔش ح٫ٗيٓخؽ ر٤ٖ حًَُ٘خص. 

 ُ ٔؼَكش حُلوخثن ُِظٌٖٔ ٖٓ طلي٣ي ح٧ٛيحف رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٣ُٞٝ٧خص ريٍحٓش ح٫ٗلَحكخص ٝ حُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػٖ ٣ٔظؼَٔ ٖٓ ١َف ١خهْ ؿي٣ي

 .رؼٞ حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُٔـخٍ ح٫ؿظٔخػ٢

 

 ح١٫خٍ ح٤ُٔيح٢ٗ

 ًٗٔٞؽ ٓوظَف

 اػيحى ح٤ُِٔح٤ٗش (ح٫ؿظٔخػ٤ش) ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُـخٓؼش حَُٔٞٛ ٝٓ٘ظٔز٤ٜخ ١َٝم حكظٔخرٜخ 

 ظخ٤ُش:إ طل٤َِ ح٤ُِٔح٤ٗش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ظ٤ق ُِـخٓؼش اػيحى ح٤ُٔخٓخص حَُث٤ٔش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، اً طظ٠ٖٔ ح٤ُِٔح٤ٗش ح٫رٞحد ٝح٫كَٜ حُ

 حُٔخىس حُلَٜ ح٫رٞحد

 حُوٟٞ حُؼخِٓش ُِـخٓؼش .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طـ٤ِٜحص ٝٓؼيحص  .2

 حُـخٓؼش

 

ٖٓ ح٬ُٔى، ٝطلظٔذ ٖٓ  .حُؼخ11ٖ٤ِٓ

 ه٬ٍ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. ؿٔخػخص حُؼَٔ ح٤َُٔٓش 22

 ٝحُظ٘ظ٤ٔخص ح٫هَٟ.

 

 

 

 

 

 . حُٔ٘خًٍش ك٢ ح٫ٗظوخرخص حُـخٓؼ٤ش.23

. حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓـِْ حُـخٓؼش 24

 ٝه٤خىحطٜخ ٝر٤ٖ ٓ٘ظٔز٢ حُـخٓؼش.

ح٫ؿظٔخػخص . حٗظظخّ ٝٗٞػ٤ش 25

 ح٫ىح٣ٍش ك٢ حُـخٓؼش.

. ٓ٘خًٍش ٓٔؼ٢ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 26

 ح٫ٓظ٘خٍحص.

 

 

 

 

 

 

 

 _حُظي٤ٔ٣ٍٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ.111

 ٗٔزش حُظي٤ٍٖٓ/رخكغ 

 ٖ٤ٌَٛ ٬ٓى حُظي٤ٔ٣ٍ 

 .ٓظ٢ٓٞ ػيى حُطِزش ٌَُ طي٢ٔ٣ٍ 

 _ حُطِزش112

 ٤ٌَٛ حُطِزش، ٝطلظٔذ ٖٓ ه٬ٍ:

 .ْٜط٣ُٞغ حُطِزش ٝكن طوٜٜخط 

 .ْٜط٣ُٞغ حُطِزش ٝكن َٓحكَ ىٍحٓظ 

 .ْٜط٣ُٞغ حُطِزش ٝكن ٗٞػ٤ش ىٍحٓظ 

 .ط٣ُٞغ حُطِزش ًْٜٞٗ ٓٔظ٣َٖٔ حٝ طًَٞح، حٝ حٜٗٞح حُيٍحٓش 

-ٝطلظٔذ ٖٓ ه٬ٍ:حُؼَٔ حُٜلخص ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝح٫هظٜخى٣ش ُِطِزش ،

 ح٫ٗليحٍ ح٫ؿظٔخػ٢. -حُيهَ ح٢ُٜ٘ٔ-حُـْ٘

طيكن حُطِزش، ٝطلظٔذ ٖٓ ه٬ٍ:(طٔـ٤َ حُطِزش ك٢ حُـخٓؼش_ طَى 

 حُيٍحٓش ٜٗخث٤خ_ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٜ٘خىحص أّ ٫)

 _ ح٫ىح٤٣ٍٖ ك٢ حُـخٓؼش، حُل٤٤ٖ٘، حُويٓخص113

 

 

 

 

 

 _ حُ٘وخرخص ٝٓٔؼ٢ِ حُؼخ٤ِٖٓ.221

 ُؼوخك٤ش ٝح٣َُخ٤ٟش، ٝح٫هَٟ ًحص حُطز٤ؼش حُـخٓؼ٤ش._ حُـٜخص ح222
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 حُظؼ٤ٔ٤ِش ُِـخٓؼشٝظ٤لش  .3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 _ ح٫ر٤٘ش حُـخٓؼ٤ش31

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 _ حُٔؼيحص ، ٝطلظٔذ ٖٓ ه٬ٍ:32

 

 

 

 

 

 

 

 _حُظؼ41ْ٤ِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 _ حُزلغ42

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 _ ح٫كٜخف ػٖ حُؼَٔ ٝحُٞظخثق43

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٓٔخكش ح٫ر٤٘ش، ط٣ُٞغ حُٔٔخكخص ٝكن حُظو٤ٔٔخص حُؼخ٣ٞٗش، كٔذ هيّ 

ح٫ر٤٘ش ٝكن ١ز٤ؼش ح٫ٓظويحّ، هخػخص ىٍح٤ٓش ٝٓوظزَحص حٝ ؿَف 

 حىح٣ٍش ٝكن حُ٘ظخّ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ؿَى حُٔؼيحص ح٤ٌُِش 

  ح٤ٌُِش ُِٔؼيحص.ح٤ُِٔح٤ٗش 

 .ٗٞػ٤ش ١ٝز٤ؼش حُٔؼيحص ٝػَٔٛخ ٝهيٜٓخ 

 ح٫ٓظويحّ حُوخٙ أٝ حُؼخّ ُزؼٞ حُٔؼيحص 

 

 

 _ حُٔٔخٍحص حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ طٞكَٛخ حُـخٓؼش.411

 _ حُٔلخَٟحص ٝحُزَحٓؾ حُظ٢ طؼيٛخ حُـخٓؼش412

_ ح٤ُٜجش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظي٣ٍز٤ش ٌَُ ٓٔخٍ طي٣ٍز٢ كٔذ ٗٞػٚ 413

 حُظل٢ِ٤ٜ.

 ٓيٟ طيٍحٍ حُلِوخص حُ٘وخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ح٫ُِح٤ٓش._  414

 _ ٗٔذ حُ٘ـخف ك٢ ح٫ٓظلخٕ.415

 _ حُـ٤خرخص ػٖ ح٫ؿظٔخػخص ح٫ُِح٤ٓش( ٝحٓزخرٜخ).416

 _ ؿ٤خد حُظي٤ٔ٣ٍٖ ػٖ حُيٝحّ ح٢َُٔٓ.417

_ حُظـ٤َ ك٢ طٞؿٜخص حُطِزش حُؼ٤ِٔش ٝحُيٍح٤ٓش (طـ٤َ 418

 ح٫هظٜخٙ).

 حُٔٔظَٔ ك٢ حُـخٓؼش._ أ٤ٔٛش حُظي٣ٍذ 419

 

 

 _حُزَحٓؾ حُزلؼ٤ش، ريح٣ش ٜٝٗخ٣ش حُزلٞع ح٣ُٞ٘ٔش .421

 _ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش حُٔظٞكَس ُِزلغ.422

 _اػيحى ٤ٛٝخًَ كَم حُزلغ.423

_ حُزخكؼ٤ٖ ٝطٞؿٜخطْٜ ُِل٣َن أٝ ُٔـٔٞع كَم حُزلغ(كَى٣ش، 424

أؿ٘ز٤ش( ط٣ٌٖٞ ٓظؼيىس)، ٓل٤ِش أٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُوطخع، ٤٘١ٝش أٝ 

 كَم)

 _ حَُ٘٘ ك٢ حُـخٓؼش ػٖ ٗظخثؾ رَحٓؾ حُزلغ ك٢ حُـخٓؼش.425

 _ رَحءحص ح٫هظَحع حُٔٔـِش ه٬ٍ حُٔ٘ش.426

 _ ػيى ٣ُخٍحص حٌُٔظزخص ٣ُٝخٍس ٓوظزَحص ٝهخػخص حُؼَٔ.427

 

 

 

 

 _ ػيى حُزَحٓؾ حُٔ٘لٌس ٖٓ هزَ حُـخٓؼش (حُظي٣ٍز٤ش).431

ػ٤ِٜخ حُـخٓؼش ُطِزظٜخ ػٖ _ أػيحى حُٞظخثق حُظ٢ كِٜض 432

 ٣َ١وٜخ.
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ٝظخثق كٔخ٣ش ٟٝٔخٕ  .4

 حُل٣َش ك٢ حُـخٓؼش
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حُؼ٬هش ر٤ٖ حُـخٓؼش  .5

 ٝٓل٤طٜخ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حٓظوزخٍ ٝحٗيٓخؽ حُطِزش._ حؿَحءحص 51

_ حُويٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش، حُ٘٘خ١خص 52

حُؼوخك٤ش ٝح٣َُخ٤ٟش حُٔظٞكَس ُِظي٤ٔ٣ٍٖ 

 ٝحُطِزش ٝحُطِزش ٝٓيٟ طٌَحٍٛخ.

_ ٤َٓ حُٔٔظوزَ حُٞظ٤ل٢ ُِطِزش، 53

ُِٝظي٤ٔ٣ٍٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔٞظل٤ٖ 

 ح٫ىح٤٣ٍٖ ٝحُل٤ٖ٘ ٝحُويٓخص.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_ ح٫ؿٍٞ ٝحَُٝحطذ ٝحُوزَحص 54

 ٫ؿظٔخػ٤ش ٬ُكَحى.ح

 

 

 

 

 

 

_ ح٠ُٔخٗخص حُٔظٞكَس ُظلو٤ن ك٣َش 55

 حُؼَٔ ح٫ًخى٤ٔ٣ش.

 

 

 

 

 

 

_ٓٔخٛٔخص حُـخٓؼش ك٢ هِن حُؼَٝس 61

 ح٤٘١ُٞش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 _ حُٞظخثق حُٔظٞكَس ك٢ حُـخٓؼش أٝ حُظ٢ هِوظٜخ حُـخٓؼش.531

 _ ٤ٌَٛ حُوٞس حُؼخِٓش ٝط٣ُٞؼٜخ كٔذ:532

 ْ٘حُـ 

 َٔحُؼ 

 ٚحُؤْ ح١ٌُ ٣٘ظ٢ٔ ح٤ُ 

 ٤ٌَٛ ح٫ؿٍٞ ٝحَُٝحطذ 

حُظَه٤خص_طـ٤٤َ _ كًَش حُؼخ٤ِٖٓ: ىهٍٞ حُٞظ٤لش_ىٍٝحٕ حُؼَٔ_ 533

 حُٞظ٤لش( حُ٘وَ) ريٕٝ طَه٤ش.

 

 

 

 

 

 .َٝكن كجخطْٜ رخُظل٤ٜ 

  ىٍؿش ح٫هظ٬ف ر٤ٖ ٍٝحطذ حُؼخ٤ِٖٓ كٔذ ٗٔزش ٓج٣ٞش( أػ٠ِ

 ٍحطذ_ أهَ ٍحطذ)، حُظ٣ُٞغ ٝكن كجخص ٝظ٤ل٤ش ٬ُؿٍٞ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش (ٓـٔٞع حَُٝحطذ، ح٤ُِٔحص ح٫ؿظٔخػ٤ش، 611

ح٠َُحثذ، ٝحَُّٓٞ، حُِٓخ٫ص، ٝحُٔٔخػيحص ُِطِزش، ح٫ٓظوطخػخص، 

 ح٫كظ٤خ٤١خص).

 _ ح٫ػخٍ حُٔخ٤ُش حُؼخٓش ُِيُٝش.612

  حُٔٔخٛٔش ك٢ ٤ِٓح٤ٗش حُيُٝش( ح٠َُحثذ، ٝحَُّٓٞ حُظ٢ طيكؼٜخ

 حُـخٓؼش ُِيُٝش، ح٠َُحثذ ػ٠ِ حٗـخُحص حُـخٓؼش"حُـخٓؼش حُٔ٘ظـش")

٣َٞ ٤ِٓح٤ٗخص حُٔ٘وش، _ ٓيٟ حُٔٔخٛٔخص ك٢ ح٫هظٜخى حُٔل٢ِ، طل613

 حُٔٔخٛٔخص ٓغ حُيُٝش ٝحُوطخع حُوخٙ حٝ حُٔ٘خ١ن ح٫هَٟ ك٢ حُيُٝش.
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حَُٜحػخص ١ٝزوظٜخ ك٢  .6

 حُـخٓؼش
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ُٔؼِٞٓخص ػٖ حُـخٓؼش .7

 

 

 

 

 

 

 

 _ طخػ٤َحص حُـخٓؼش ك٢ ٓٞم حُؼَٔ.62

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طخػ٤َحص حُـخٓؼش ػ٠ِ حُل٤خس ك٢  63

 حُٔي٤ٗش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًٌٔخٕ ُِظـ٤َ_ حُـخٓؼش 64

 

 

 

 

 

_ ٓٔخٛٔش حُـخٓؼش ك٢ َٗ٘ 65

 حُٔؼَكش.

 

 

 

 

 

 

 

 

 _ ٌٗخٟٝ حُطِزش ُِؼخ٤ِٖٓ.61

_ ح٣خّ ح٫َٟحد حُلخِٛش ك٢ 62

 حُـخٓؼش.

_ حَُٜحػخص ٓغ ح١٫َحف ح٫هَٟ 63

ؿ٤َ حُـخٓؼش حٝ ٓغ حُِٔطخص ح٤َُٔٓش 

 حٝؿ٤َٛخ

_ ػيى حُلخ٫ص حَُٔكٞػش ح٠ُ 64

 حُٔلخًْ حٝ حُِـخٕ حُظلو٤و٤ش.

_ حٓظوخ٫ص ح٫كَحى ٗظ٤ـش حٌُ٘خٟٝ 65

_ حٓظ٬ٜى حُـخٓؼش ٜٝٓخ٣ٍلٜخ، ٝٓخ طَٜكٚ ك٢ ٓل٤طٜخ ٝٓخ 614

 طـِزٚ ٖٓ ًخىٍٛخ ٜٝٓخ٣ٍلْٜ ك٢ حُز٤جش حُٔل٤طش ك٤ٜخ..

_ ح٫ػخٍ ح٫هَٟ ػ٠ِ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ،( ٓؼَ هِن ٓئٓٔخص 615

 حُـخٓؼش، ظٍٜٞ هيٓخص حٝ َٗحًخص طويّ حُـخٓؼش ك٢ حُٔ٘طوش. ٖٓ هزَ

 

 

 

 

 _ حُظوٜٜخص حُظ٢ طويٜٓخ حُـخٓؼش ُطِزظٜخ.621

_ ح٫ػخٍ ػٖ ٓوَؿخص حُـخٓؼش (حُلظَس ر٤ٖ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٜ٘خىس 622

 ٝر٤ٖ ا٣ـخى ػَٔ َُِٔس ح٠ُٝ٫)

 .حػيحى حُو٣َـ٤ٖ حُـيى ح٣ٌُٖ ٣ظوَؿٕٞ ٖٓ حُـخٓؼش 

  حُزطخُش ُِطِزش حُويح٠ٓ ٓوخٍٗش رٔٔظ٣ٞخص ٓٔظ٣ٞخص ٝٓؼ٬ص

 حُؼخ٤ِ١ٖ ػٖ حُؼَٔ ٖٓ ؿ٤َ حُو٣َـ٤ٖ.

 

 

 

حُـخٓؼش ٝٗظخّ حُظؼ٤ِْ (طخػ٤َحص حُـخٓؼش ػ٠ِ ٗظخّ حُظؼ٤ِْ، طؼ٤ِْ  631

ٝطي٣ٍذ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔوظِلش ٬ُكَحى ك٢ ٓـخ٫ص حُظؼ٤ِْ ح٫هَٟ 

حُظؼ٤ِْ ك٢  ٓي٤ٍٖٓ، ٓؼ٤ِٖٔ، ٓخ ٣ويٓٚ حُـخٓؼش ٖٓ طؼ٤ِْ ٌُزخٍ حُٖٔ،

 كظَحص حُؼطَ ٝح٫ؿخُحص.

_ ٓخ ٣ويٓٚ حُـخٓؼش ُِل٤خس (ؿ٤َ حُظؼ٤ِْ) ك٢ حُٔي٤ٗش، ٓؼ٬ طٞك٤َ 632

 حر٤٘ش ٝط٬٤ٜٔص حُـخٓؼش ُِ٘٘خ١خص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ٝؿ٤َٛخ.

 _ ٓ٘خًٍش ٓ٘ظٔز٢ حُـخٓؼش ك٢ حُٞظخثق حُؼخٓش حٝ ٗزٚ ح٤َُٔٓش.633

 ُؼخٓش ٝحًَُ٘خص._ ٓ٘خًٍش حُـخٓؼش ك٢ ح٫ىحٍحص ح634

 _ ىٍٝ حُـخٓؼش ك٢ طي٣ٍذ حٌُٞحىٍ حُٞظ٤ل٤ش.635

 _ ٓٔخٛٔش حُـخٓؼش ك٢ حُظطٍٞ ح٫ؿظٔخػ٢.636

 

_ حُظـ٤٤َحص حُــَحك٤ش (ح٫ٗظوخ٫ص) ُِطِزش ٝحٗيٓخؿْٜ ر٤ٖ 641

 حُٔ٘خ١ن.

 _ حُٔ٘خًٍش ٓغ حُوطخػخص ح٫هظٜخى٣ش ر٤ٖ ح٫ىحٍحص ٝحُظؼ٤ِْ.642

حُــَحك٤ش ُِظي٤ٔ٣ٍٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ ر٤ٖ  _ حُظـ٤٤َحص(ح٫ٗظوخ٫ص)643

 حُٔ٘خ١ن.

 

 

 

 _ َٗ٘ حػٔخٍ ٝحٗظخؿخص حُـخٓؼش.651

 _ ٓٔخٛٔش حُـخٓؼش ك٢ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ( حُوخٙ ٝحُؼخّ)652
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 ٝح٬ٌُ٘ٔص ٝحُِـخٕ حُظلو٤و٤ش.

 

 

 

 _ ٤ٌَٛ ح٫هٔخّ حُـخٓؼ٤ش حُٔٞؿٞىس.71

_ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ٬ُػ٬ّ حُيحه٢ِ 72

 ك٢ حُـخٓؼش.

_ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ٬ُػ٬ّ حُوخٍؿ٢ 73

 (حُؼ٬هخص حُؼخٓش)

_ ح٫ؿَحءحص حُوخٛش ػٖ هزٍٞ 74

ِْٜ ك٢ حُطِزش حُـيى ١َٝم طٔـ٤

 حُـخٓؼش.

_ حؿَحءحص حٓظوزخٍ حُوخى٤ٖٓ حُـيى 75

حُطِزش، حُٔٞظل٤ٖ، ػٔخٍ هيٓخص 

 ٝؿ٤َْٛ.

_ حٍُٜٞس حُظ٢ طؼط٤ٜخ حُـخٓؼش ػٖ 76

 ٗلٜٔخ ُِـ٤َ.

_ ح٫ٗطزخع حُٔخهًٞ ػٖ حُـخٓؼش 78

 ىحهَ حُـخٓؼش ٝهخٍؿٜخ.
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 -)CRM) ك٢ حىحٍس ػ٬هخص حُِرٕٞ(HCحػَ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘(

ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

 حُؼَحه٤ش

 ى. ػخَٓ ػزي حُِط٤ق ًخظْ حُؼخ١َٓ

 ح٤ٌُِش حُظو٤٘ش ح٫ىح٣ٍش

 حُؼَحم

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

ٖٓ هزَ ح٩ىحٍحص حُؼ٤ِخ ُِٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش ٖٓ حُٞٓخثَ حُ٘خؿؼش ك٢ حُلي ٖٓ ظخَٛس حَُٝط٤ٖ ٝح٬ُٓزخ٫س ك٢ ( HC)طؼي أ٤ٔٛش ططز٤ن

ٝحهظٜخى٣ش هط٤َس ػٖ حُٔـظٔغ ٗخ٤ٛي ػٖ اُلخم حُٔٔؼش ح٤ُٔجش رخُٔ٘ظٔش هٜٞٛخ ك٬٠ ػٖ طًَٜخ آػخٍ ِٓز٤ش حؿظٔخػ٤ش  حُؼَٔ،

، ٝطٞؿ٤ٚ حٗظزخٙ (CRM)ك٢( HC)ٌُح ٣ٜيف حُزلغ ح٠ُ ر٤خٕ ٓيٟ طؤػ٤َ ٓظـ٤َحص(. CRM)ك٢( HC)ٝرخُزِي ػٔٞٓخ، ٝر٤خٕ ىٍٝ

 .ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغحُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُؼ٬هش ٝحُظؤػ٤َ ٝحُلَٝهخص ر٤

( HC)، ٝحُؼخ٤ٗش ك٢ طخػ٤َ ٓظـ٤َحص(CRM)ٝ( HC)َٝٗٔ حُزلغ ػ٬ػش ك٤َٟخص ٍث٤ٔش حٍطزطض ح٠ُٝ٫ رخ٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص
، ك٬٠ً ػٖ طٌٕٞ حُزلغ (CRM)ٝ( HC)، ٝحُؼخُؼش ك٢ حُلَٝم حُٔؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ح٫ٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش ك٢ ٓظـ٤َحص(CRM)ك٢

ٓي٣َحً، ٝحٓظويّ ٜٓ٘ؾ ( 162)ٓي٣َحً ك٢ ح٫ىحٍس حُٞٓط٠ ٖٓ حَٛ( 50)ػَحه٤ش ك٢ رـيحى، ٝرِـض ػ٤٘ش حُزلغٓ٘ظٔخص ( 10)ٖٓ

 (.CRM)ُـ( 39)ٝ( HC)ُـ( 21)، (60)حُظل٤َِ حُٞٛل٢ ٝحُزخُـش كوَحطٜخ

ٕٞ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ ٝحهظظْ حُزلغ رـِٔش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٣ظخػَ ٍٟخ حُِرٕٞ رخُوزَس ٝحُٔؼَكش كو٢، ك٤ٔخ حٕ ًَ ٖٓ ٫ٝء حُِر

 . ٣ظخػَحٕ رخُٔؼَكش كو٢
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 حُٔزلغ ح٧ٍٝ: ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ:

إٔ ظخَٛس حَُٝط٤ٖ ٝح٬ُٓزخ٫س ك٢ حُؼَٔ طظَى آػخٍ ِٓز٤ش حؿظٔخػ٤ش ٝحهظٜخى٣ش هط٤َس ػٖ حُٔـظٔغ ٗخ٤ٛي ػٖ اُلخم حُٔٔؼش ٌِٓ٘ش حُزلغ:  -أ٫ًٝ 

حٗؼيحّ حُٜٔظ٤ٖٔ ك٢ حُؼَٔ ٝحُظَٜد ٓ٘ٚ هٜٞٛخً حُؼ٬هش ٓغ حُِرٕٞ ح١ٌُ ٣ؼي ػَٝس كو٤و٤ش  ح٤ُٔجش رخُٔ٘ظٔش هٜٞٛخً ٝرخُزِي ػٔٞٓخً، ك٬٠ ػٖ

ّ َُِرق ٖٓ ه٬ٍ ١ِزٚ ُٔ٘ظـخص حُٔ٘ظٔش، ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ٟؼق ح٫ٓظؼٔخٍ ٝحُٜيٍ ك٢ أٓٞحٍ حُيُٝش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظـ٬ُٜخ ك٢ اهخٓش ٓ٘خ٣ٍغ طوي

 ).CRM(ك٢) HC(٘زغ ٖٓ أ٤ٔٛش اؿَحء رلغ ٤ٓيح٢ٗ ُِٞهٞف ػ٠ِ حػَحُِرخثٖ ٝطل٤ٖٔ حُؼ٬هش رْٜ، ٌُح كخٕ حٌُِٔ٘ش ط

 ط٘زغ أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ ح٥ط٢:أ٤ٔٛش حُزلغ:  -ػخ٤ٗخ

 .ٖٓ هزَ ح٩ىحٍحص حُؼ٤ِخ ًٜٞٗخ طؼي ٖٓ حُٞٓخثَ حُ٘خؿؼش ك٢ حُلي ٖٓ ظخَٛس حَُٝط٤ٖ ٝح٬ُٓزخ٫س ك٢ حُؼَٔ) HC(أ٤ٔٛش ططز٤ن -1

حُؼَٔ آػخٍ ِٓز٤ش حؿظٔخػ٤ش ٝحهظٜخى٣ش هط٤َس ػٖ حُٔـظٔغ ٗخ٤ٛي ػٖ اُلخم حُٔٔؼش ح٤ُٔجش رخُٔ٘ظٔش طظَى ظخَٛس حَُٝط٤ٖ ٝح٬ُٓزخ٫س ك٢  -2

 .هٜٞٛخ ٝرخُزِي ػٔٞٓخ

 ).CRM(ك٢) HC(ح٤ٔٛش ر٤خٕ ىٍٝ -3

 طظـ٠ِ أٛيحف حُزلغ رٔخ ٣ؤط٢:أٛيحف حُزلغ:  -ػخُؼخ

 .حُٔل٤يس حُظ٢ طـ٢٘ حُزلغ ، ٝحٓظو٬ٙ حرَُ حُٔئَٗحص)HC (ٝ)CRM(ر٘خء ا١خٍ ٓؼَك٢ هخٙ رخُزلغ ٣ظ٘خٍٝ -1

 ).CRM(ك٢) HC(ر٤خٕ ٓيٟ طؤػ٤َ ٓظـ٤َحص  -2

 طٞؿ٤ٚ حٗظزخٙ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُؼ٬هش ٝحُظؤػ٤َ ٝحُلَٝهخص ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ.  -3

 ٣ٔظ٘ي حُزلغ ػ٠ِ ػ٬ع ك٤َٟخص ٍث٤ٔش ٢ٛ:ك٤َٟخص حُزلغ:  -ٍحرؼخ

ٝٓظـ٤َحطٜخ(حُٜٔخٍحص، ٝحُوزَس، ٝحُٔؼَكش، ٝحُظي٣ٍذ) ) HC(طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖحُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٫:  -1

 .ٝٓظـ٤َحطٜخ(ٍٟخ حُِرٕٞ، ٝه٤ٔش حُِرٕٞ، ٫ٝٝء حُِرٕٞ) ٓ٘لَىس حٝ ٓـظٔؼش) CRM(ٝر٤ٖ

 .ـ٤َحطٜخ ٓ٘لَىس حٝ ٓـظٔؼشٝٓظ) CRM(ٝٓظـ٤َحطٜخ ٝر٤ٖ) HC(حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش: طٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ -2

 .ٓ٘لَىس حٝ ٓـظٔؼش) CRM(ٝٓظـ٤َحص) HC(حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخُؼش: طٞؿي كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ح٫ٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش ك٢ ٓظـ٤َحص -3

٣َٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ) ٓ٘ظٔخص ػَحه٤ش ك٢ ٓلخكظش رـيحى، حٓخ ٓـظٔغ حُزلغ ك٤ظٌٕٞ حُٔي٣10٣ظٌٕٞ ٓـخٍ حُزلغ ٖٓ(ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُزلغ:  -هخٓٔخ

) ٓي٣َحً ٝطٌَ٘ 50ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ْٜٓ٘ طظٌٕٞ ٖٓ( ص) ٓي٣َحً، اً حهظ162َ٤ح٩ىحٍس حُٞٓط٠ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣ِٜ٘ٔخ حُزلغ ٝحُزخُؾ ػيىْٛ(

 ) ٣ٟٞق حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ِٜٗٔخ حُزلغ.1%)، ٝحُِٔلن(30.86ٓويحٍ(

٤ش ُـَٝ طل٤َِ ٗظخثؾ حُزلغ، ٢ٛٝ:ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حٓظويٓض حُٞٓخثَ ح٩كٜخث٤ش ٝح٥طحُٞٓخثَ ح٩كٜخث٤ش: -ٓخىٓخ

ُظلي٣ي هٞس حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ، ٝٓؼخَٓ ) Spearman( ، ٝٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٓز٤َٓخٕ)Mean& Standard Deviation(حُٔؼ٤خ١ٍ

) t(حُٔٔظوِش ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي، ٝحهظزخٍُو٤خّ حػَ حُٔظـ٤َحص ) Multiple&Simple Linear Regression( ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى حُز٢٤ٔ

 .٫هظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش حػَ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ك٢ أًٗٔٞؽ ح٧ػَ) F(٫هظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي، ٝحهظزخٍ

 حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ: ح١٫خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِزلغ:

  :Human Capital(HC)ح٫ًٝ: ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

  :(HC(ّٓلٜٞ .1

ٛٞ "حُٔوِٕٝ حُٔؼَك٢ ٫كَحى حُٔ٘ظٔش ًٔخ ٛٞ ٝحٟق ػ٠ِ ػخ٤ِٜٓخ، ٝحٗٚ ه٤ٔش طَح٤ًٔش ُٔؼَكش  (HCربٕ( (٣Sullivan,2001:56ؼَف(

ٛٞ حٌُلخءس ٝحُطخهش حُلَى٣ش ٨ُىحء ك٢ ٓوظِق  )HC"إٔ( (Drucker ,2000:74حُؼخ٤ِٖٓ، ٝٗطخهٚ ٓليى رخُٔؼَكش حُلَى٣ش". ٝأًي( 

فَ(حُٞظخثق".  َّ ٍَٟٝس حُظؼ٤ِْ رٞٛلٚ  )Afrooz et. al.,2010:47(أهظَف ، ٝرؤٗٚ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ٨ُكَحى (Bontis,2001:7ٝػَ

٢ حٓظؼٔخٍح ك٢ ح٩ٗٔخٕ، ٧ٗٚ ٣ٜزق ؿِءح ٖٓ حُٔظِو٢ ُٚ، ٝإٔ حُٜلش ٝحُ٘لوخص حُـٌحث٤ش ًٌُي طٌَ٘ ؿِءح ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٛٔظٜخ ك

٣ُٝخىس ىهَ حُلَى  ،اً طؼي ح٧ًؼَ ٤ٗٞػخ ٖٓ ه٬ٍ طل٤ٖٔ طؼ٤ِْٜٔ ،Halder & Mallik,2010:8طلٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ( (

طؼ٤ِْ حكَحى حُٔ٘ظٔش (ٓظِىحى ػ٘ي طلو٤ن ػ٬ع ه٠خ٣خ ٢ٛ )HC( إ ه٤ٔش -٣ٝ34)Dsvsnter,2000:33َٟ(، Keeley,2007:26ٍٝكخ٤ٛظٚ((

ح٣ـخى حُلَٙ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ ُِؼخ٤ِٖٓ حٕ ٣ظؼِٔٞح ، ُٝؼخ٤ِٖٓ ٝطٞؿ٤ٜٜخٍػخ٣ش ح٫ٌٓخٗخص حٌُخٓ٘ش ػ٘ي ح، ٝٝطي٣ٍزْٜ رٌَ٘ ٓظٞحَٛ ٝٓٔظَٔ

٣ظٔؼَ رخُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ٝحُٔؼخٍف حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حكَحى حُٔ٘ظٔش، ٝحُظ٢ طؼي ػَٝس  )HC(.ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخطويّ كخٕ )ٖٓ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ

 .ٜٓٔخ ٖٓ ٓٞحٍىٛخ، حً طؼَٔ ػ٠ِ حٓظؼٔخٍٛخ رخٌَُ٘ ح٫ٓؼَ ٖٓ حؿَ طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص أىحء ٓظ٤ِٔس كو٤و٤ش ٍٝٓٞىحً 

"ٛٞ ؿِء ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ )Royal&Donnell,2008: 669( ًَ ٖٓ ٛٞ أٓخّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ, ٣َٟٝ )HC(٣ظلن حُـ٤ٔغ ػ٠ِ ًٕٞٝ

 :BDL,2007(اً ٣ؼَف ,حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُؼخِٕٓٞ ٝطٔؼَ ه٤ٔش كو٤وش ُِٔ٘ظٔخص"حُل١ٌَ ح١ٌُ ٣َ٘ٔ حُٔؼَكش ٝحُلْٜ ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص حُٔخروش 

9) (HC(" ٚٗحُؼ١ِ٘ ٝٛخُق ٜٓطِق ٣َ٘ٔ ح٫هظٜخٛخص ٝحُٜٔخٍحص حُؼخ٤ُش ٝحُيٝحكغ ُِؼ٤ِٖٔ ح٣ٌُٖ طٔظٌِْٜ حُٔ٘ظٔخصرؤ)ٖٓ ًَ ٚ٣ٝؼَك,"

ٝهخر٤ِخص ٗخىٍس ًٝحص ه٤ٔش ًَُِ٘ش ك٢ ٣ُخىس ػَٝحطٜخ حُٔخى٣ش ) "ٛٞ ٓـٔٞػش ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٓؼخٍف ٜٝٓخٍحص 239: 2009,

حٕ حُٔ٘ظٔش ٣٫ٌٖٔ حٕ طوِن حُٔؼَكش ٌُحطٜخ رَ ٢ٛ طْٜٔ ك٤ٜخ ًؼ٤ِٔخص ػْ طٞٓغ ٌٛٙ حُٔؼَكش ٝطزٍِٞٛخ ك٢ ٓٔظٟٞ حُٔـخ٤ٓغ ٝ ٝح٫هظٜخى٣ش".

 .(Stareli,2002:7ٖٓ ه٬ٍ حُٔلخىػش ٝحُٔ٘خه٘ش ٝحُوزَس ٝحُٔ٘خًٍش ٝح٬ُٔكظش(

  :ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح٤ٔٛش-2

ٖٓ ه٬ٍ ىٍٝٙ حُلخػَ ك٢ ك٤خس حُٔ٘ظٔخص، ًٞٗٚ أكي أْٛ حُؼ٘خَٛ ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش، ٣ٝٔخػي ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع  )HC(ٝطظـ٠ِ أ٤ٔٛش

ح١ٌُ ٣وِٚ ٖٓ حُٞظخثق حُظ٢ ٫ طلظخؽ ا٠ُ ٜٓخٍس ػخ٤ُش، رَ طلظخؽ ا٠ُ ٓؼَكش ٝحُظ٢  ،كل٢ ظَ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُٜخ

 ). 2007:69طظٔؼَ ر٣ِٔؾ حُوزَس ٝح٩ىٍحى ٝحُٜٔخٍس ٝحُو٤ْ ٝحُٔؼِٞٓخص، ك٬٠ ػٖ هيٍحٍص حُليّ ٝحُظو٤َ ك٢ ٝحُظ٤ًٌَ ٝحُظل٤ٌَ(ك٤ٖٔ، 

ٝحُظط٣َٞ ٝٓخ ا٠ُ  )حٓؾ حُظي٣ٍذَحَُٝحطذ ٝح٧ٍرخف ٝر(٤ِٖٓحًْ ُِو٤ٔش حُلخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُؼخَط )HC(٣ٝؼي

 حكؼش َُِرق ح٫هظٜخى١ ح١ٌُ طيكؼٍٚحط٤ـ٢، ًٌُٝي ٣ؼي َكٜٞ ٜٓيٍ ٬ُرظٌخٍ ٝحُظـي٣ي ح٫ٓظ Weatherly,2003:2((ًُي

ٝحُوخر٤ِخص حص ٍحُٔؼَكش ٝحُٜٔخ(أّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ظٞهق ػ٠ٍِ إٔ أىحءٝ )،Kamaluddin& Abdulrahman, 2009:3حُٔؼَكش(

حٌٓخ٤ٗخص حُظط٣َٞ ، ػٖ ح٧ٛيحف حُ٘و٤ٜش ٝحُو٤ْ ك٬٠ )intangible Assestsحى ٝحُظ٢ طؼي ٓٞؿٞىحص ؿ٤َ ِٓٔٞٓش(َحُظ٢ ٣ظ٤ِٔ رٜخ ح٧ك) ٕٝ

ٖٝٓ ه٬ٍ ، )88-87:  2008،حُٜلخٍ(حى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔشَٝحُظ٢ ٣ـ١َ طل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٗظخثؾ ح٣ـخر٤ش ػٖ ٣َ١ن ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٣ظزخىُٜخ ح٧ك

))، ٌُُي كؤٕ ٛ٘خى أطلخم ػ٠ِ Huang et. al.,2009:3 كٖٔ ح٤ُ٘ش حُظ٢ ُٝيطٜخ ك٢ ٤ٔٗؾ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ طؼزجظٜخ ُظل٤ٖٔ حُؼَٔ

ٝ ػ٠ِ ٛؼ٤ي إٔ حُظلي٣خص حُظ٢ ٣ظلِٜٔخ حُؼَٜ حُـي٣ي ُٖ ٣ٔظط٤غ طلو٤وٜخ ح٫ ٍأّ ٓخٍ ر١َ٘ ىحثْ حُظَه٢ ٝحُ٘ٔٞ ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ أ

ا٠ُ إٔ أ٤ٔٛش  )AL-Ma'ani&Jaradat, 2010:68) ٝهي أٗخٍ(2010:6حُٔـظٔؼخص ٤ُظٌٖٔ حُـ٤ٔغ ٖٓ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼخُْ حُـي٣ي.(ٓلٔٞى،

)HC(طظزٍِٞ ٖٓ ه٬ٍ ح٥ط)ٍى ٣ؼي ٛٞ حُٔٞ-3، ٣ٔخػي ػ٠ِ هِن حُٔؼَكش حُـي٣يس-2، اٗٚ أكي حُٜٔخىٍ حُٜٔٔش ٝحُل٣َيس ٝحُظ٢ طئػَ ك٢ ح٧ىحء-٢1



 

545  

 

٣ٔخػي ػ٠ِ ٣ُخىس ًلخءس ح٧ٍٛٞ، ٝطلو٤ن اٗظخؿ٤ش أػ٠ِ -5، ٣ٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش-4 ،ح١ٌُ ٣ٜؼذ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ طو٤ِيٙ

 حُؼَٝس )HC(٣ٝٔؼَ .)ُٚ طؤػ٤َ ػ٠ِ حًَُ٘خء، ٝحُٔخ٤ٌُٖ ٨ُكٌخٍ حُـي٣يس، ٝط٤ُٞي حُٔخٍ ح٬ُُّ ُزيء ٓ٘خ٣ٍغ ؿي٣يس-6، ٝأك٠َ هيٓش ُِِرخثٖ

ح٤ُّٞ، حُٔظ٤ِٔس حُٞك٤يس حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ طوِي رُٜٔٞٚ ًخُٜٔخٍحص ٝحُٔٞٛزش ٝحُلخكِ ٝحُوزَس، كٜٞ حُط٣َن حُٞك٤ي ُِظ٘خكْ ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش 

 ٓخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ هِن حُو٤ٔش حُٔ٘ظ٤ٔش، ُٝٚ طؤػ٤َ ًز٤َ ًٜٔيٍ ٬ُرظٌخٍ) 2006:6(ح٢ٓ٬ُٔ، ٝح١ٌُ رخ٩ٌٓخٕ إٔ ٣٘ـَ حٌُٔخٕ رخٌُخَٓ

))Cuganesan&Others,2005:2 . 

  :ن ه٤خٓٚحث)HCَ١ٝ( (حرؼخى)ٓئَٗحص -3

ِٚ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ُِٔ٘ظٔش ػٖ حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ ٣ٝظلون ًُي ٖٓ ه٬ٍ ػيى ٖٓ ح٧رؼ خى ٣ؤط٢ حُيٍٝ حُلخػَ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ه٬ٍ هيٍط

ِٚ ٝحُـيٍٝ(  ٤ٖ ػيى ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ٝح٩رؼخى حُظ٢ حطوٌطٜخ ُو٤خٜٓخ :) ٣ز1حُٔوظِلش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞٛخ رٜيف ٣ُخىس ًلخءط

 )HC( أرؼخى )1( حُـيٍٝ

 ح٧رؼخى حُزخكغ حْٓ ص

1 Bontis&Serenko,2007 

 

حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ، ٍٟٝخ حَُٔ٘ف، ٝحُيٍٝحٕ حُٞظ٤ل٢، ٝحٗؼيحّ ح٫ٖٓ حُٞظ٤ل٢، 
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حُٜٔخٍحص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ٗخؿ٢ِ )، اً إٔ Kraak,2005:57طظٔؼَ ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ حُويٍحص حُل٤٘ش حُٞحٓؼش ُِٞظخثق حُٔظؼيىس(حُٜٔخٍحص:  - أ

رخ٥ه٣َٖ ٝٓٔخػيطْٜ، ٝحُظؤػ٤َ ك٢ ِٓٞى ح٥ه٣َٖ ٝك٢ آٍحثْٜ  ٝحُٜٔخٍس ك٢ حُظؼخَٓ ٝحُظلخػَ حؿظٔخػ٤خ، ٝح٫ٛظٔخّ ،حُٜٔخٍس ح٤ُي٣ٝش(حُٞظخثق ٢ٛ

)، ٣ٝظٞؿذ ط٘ٞػٜخ ك٢ 2008:90)، ٝطٌظٔذ ٌٛٙ حُٜٔخٍحص رخُظ٣َٖٔ ٝحُظـَرش ك٢ حُؼَٔ(حُٜلخٍ، 201: 2010(حُي١ٍٝ ٝآهَٕٝ، )ٝأكٌخٍْٛ

حُٔزخىأس، ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ حٌُحص، ( رَحٓؾ حُلخٓٞد، ٝحٓظويحّ حُِـخص، ٜٝٓخٍحص ٗو٤ٜش ٓؼَٜٝٓخٍحص ك٤٘ش ًخٓظويحّ ح٧ؿِٜس،  حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ

ف حُٜؼزش ك٢ حُؼَٔ، هيٍحص ه٤خى٣ش، ح٤َُٔ ُِظؼخٕٝ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٝح٫طٜخٍ ٝحُظلخػَ ٓؼْٜ ٝحُؼَٔ ًل٣َن، ٝحُويٍس ػ٠ِ طلَٔ حُظٞطَ ٝحُظَٝ

 .)ٝحُويٍس ػ٠ِ حطوخً هَحٍحص ٝطل٤َِ حُزيحثَ ٝحهظ٤خٍ حُزي٣َ ح٧ٗٔذ

ِٚ ح٧كَحى حُؼخِٕٓٞ ٖٓ ٓؼخٍف ٓظَحًٔش ٌٓظٔزش ٖٓ حُؼَٔ(حُٜلخٍ، حُوزَس:   - د )، ٖٓ ه٬ٍ طؼِْ 90: ٣2008وٜي رٜخ ٓٔظٟٞ ٓخ ٣ظٔظغ ر

، ٝطٌٕٞ ٌٛٙ حُوزَس Reegans et. Al.,2005:870ف ٝحُٔؼِٞٓخص ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘( (ح٧كَحى ٖٓ رؼ٠ْٜ اً ٣ٜزلٞح أًؼَ حٓظؼيحىح ُظزخىٍ حُٔؼخٍ

ٕٝحٕ ٛ٘خى أٓزخرخ ػي٣يس رلوَ حُوزَس ًحص 2010:202ٓؼُِس رخُٜ٘خىحص حُظ٢ طؼزض حًظٔخد حُٔظويّ ُِؼَٔ ٓخ ٣لظخؿٚ ٜٓ٘خ(حُي١ٍٝ ٝآهَٕٝ،  ،)(

طؼَٔ حُوزَس ًٔئَٗ حؿظٔخػ٢، ك٤غ -2لش ٝحُٞهض ح١ٌُ ٣ظؼِن رخُظي٣ٍذ، طولٞ حُوزَس ٖٓ حُظٌِ-1طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ أىحء حُؼخَٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش(

حٝ َإ ٗٞػ٤ش حُوزَس حُظ٢ كَٜ ػ٤ِٜخ حُلَى ٜٓٔش ٧ؿ-٣3ٌٕٞ حُلَى هي طؼِْ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ حُظ٢ ػَٔ ك٤ٜخ ٗٞع حُِٔٞى حُٔطِٞد، 

 رويٍ ٗٞع حُؼَٔ ح١ٌُ ٓخٍٓٚ حُلَى ٤١ِش ك٤خطٚ) . شه٣ٞخ ُظَه٤حً ٍحُظَه٤ش ك٢ حُٔٔظوزَ، كطٍٞ حُٔيس ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ هيٜٓخ حُلَى ٤ُٔض ٓزَ

، )2008:89حُٜلخٍ،(ٝحٓظويحّ حُٔؼِٞٓش حُٔوزُٞش ًٝحص حُو٤ٔش، ٝح٩كخىس ٜٓ٘خ، ٝطل٤َٔ ،ؿٔغٝحى حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ كَُ، َطَ٘ٔ ح٧ك: حُٔؼَكش - ص

حُظ٢ طٌَ٘ ح٧ٓخّ ُظط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ، ٖٓ ه٬ٍ حػظٔخىٛخ  ًٗٔٞؿ٤ش ٫هظٜخى حُٔؼَكش، ٣ٝؼي حُظطز٤ن حُٞحٓغ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ظخَٛس

حُؼَٝحص ٝطؤط٢ ه٤ٔظٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢  طؼي ٖٓ ٜٓخىٍ ط٣ٌٖٞ )HC(اً إٔ ٓؼَكش، )Zhao,2008: 804( ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝح٫رظٌخٍ

طظٌٕٞ حُٔؼَكش ٖٓ ، ٝ)Choudhury&Mishra,2010:182( حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ُِٔ٘ظٔش حٓظـ٬ٍ حُلَٙ ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٝطل٤ٖٔ

٢ٟ٘ٔ ٣ٜؼذ طل٣ِٞٚ ا٠ُ ٝػخثن أٝ ٗوِٚ  أ٣ٖ ظخ١َٛ ٣ٌٖٔ حُظؼخَٓ ٓؼٚ رٍٜٞس ٓزخَٗس ٝٗوِٚ ٝطل٣ِٞٚ ا٠ُ ٝػخثن ٣ٌٖٔ حَُؿٞع ا٤ُٜخ، ٝحُؼخ٢ِٗؿ

 .)Daft,2001:260حص ٝحُلٌٔش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُلَى(َحص ٝحُوز٣ٍٝظ٠ٖٔ حُٜٔخ

حَُث٤ْ ٛٞ ٣ُخىس ٤ًٔش حُٔؼَكش  ٣ٝؼي حُٜيف )HC(حص حُؼخ٤ِٖٓ ٝط٤ٔ٘شٍحٍطزخ١خ ٝػ٤وخ رخ٫رظٌخٍ ٝر٣ِخىس ٜٓخ٣َطز٢ حُظي٣ٍذ : حُظي٣ٍذ - ع

ح٤٘ٔ٠ُش أٝ حُوزَس حُؼ٤ٔوش ٝحُظلخْٛ حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ حُؼؼٍٞ ػ٤ِٚ ك٢ ٓٞم حُؼَٔ حُٔلظٞكش ٝطٌظٔذ ػٖ ٣َ١ن طٞك٤َ حُظي٣ٍذ 

ِٚ ٍٞ حٓظؼٔخٍ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ر٣ِخىس هيكخُظي٣ٍذ ٛ، )Choudhury&Mishra,2010:182(حُٔظوٜٚ ِٚ ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُؼ٤ِٔش ك٢ ٝظ٤لظ حط
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ِٚ حُـي٣يس ٝطط٣ٞؼٜخ ُظظ٬ثْ ٓغ ِٚ أٝ ٝحؿزخط حَُ٘ػش (اً ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ُؼيى ٖٓ ح٧ٓزخد ح٥ط٤ش)، 2010:14كٖٔ ٍٍٝٓٞ،(ػِٔ

ٕٝحًٔخد حُلَى ٜٓخ-1)(10: 2008حٝٗش، َٝحُط ا٠ُ طل٤ٖٔ أىحثٚ ٖٝٓ ػْ  ٤ُٔض ٓٞؿٞىس ُي٣ٚ أٝ ط٘وٜٚ ٝطئى١ حصَحص ٝٓؼِٞٓخص ٝهزٍط٣ِٝي 

ٕٝحًٔخد حُلَى حطـخٛخص ٝأٗٔخ١ ٤ًِٞٓش ؿي٣يس-2، ا٠ُ طل٤ٖٔ أىحء حُٔ٘ظٔش ًٌَ حص حُٔٞؿٞىس ُيٟ ٍط٣ِٝي ٝطل٤ٖٔ ٝٛوَ حُٜٔخ-3، ط٣ِٝي 

 .)حُلَى

 

 :(HC(ٗظ٣َش ٝحٓظؼٔخٍ -4

 )237-239: 2009ا٤ُٜخ(حُؼ١ِ٘ ٝٛخُق،رؼ٬ع ٓيحهَ حُظ٢ أٗخٍ  )HC(ٗظ٣َش طٔؼِض

ٝطلظَٝ حهظ٤خٍ حُٔ٘ظٔش حُط٣َوش ح٧ًؼَ ًلخءس the transaction cost economy theory: ٗظ٣َش حهظٜخى٣خص ًِلش حُظزخىٍ حُظـخ٣ٍش - أ

ح٤ُِٔٔس ك٢ حُٔـظٔغ، أٝ إٔ طوّٞ ك٢ حٓظويحّ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ رٌَ كٌٔش ٝط١َٝ، ٜٝٓٔظٜخ ٛٞ إٔ طٔظوطذ أُٝجي ح٧كَحى ١ًٝ حُوخر٤ِخص ٝح٩ٌٓخ٤ٗخص 

 رظي٣ٍذ ٝطَه٤ش ٝٗوَ حُٔٞؿٞى٣ٖ ك٢ ىحهِٜخ .

ٖٓ ، ط٤َ٘ ػ٠ِ كو٤وش ٓلخىٛخ إٔ حُٔ٘ظٔش طوٍَ ٓويحٍ حُٔزخُؾ حُٔٔظؼَٔس ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شHC) the human capital theory(ٗظ٣َش  - د

َحٜٗخ رظلو٤ن أك٠َ كخ٫ص حُظل٤ٖٔ ك٢ ح٩ٗظخؿ٤ش، ٓغ حُظِحٜٓخ رظٞك٤َ أك٠َ ه٬ٍ ٓوخٍٗظٜخ أٝ ٓوخرِظٜخ رخُؼٞحثي حُٔٔظوز٤ِش حُٔلظِٔش ٣َٗطش حهظ

 كَٙ حُظي٣ٍذ حُل٢٘ ٝح٩ىح١ٍ ُِؼخ٤ِٖٓ، ٝأؿخىطٜخ ك٢ طلو٤ن حُز٘خء حُٔؼَك٢ حُلو٤و٢ ُٜخ.

٣َٛٞش ٢ٛ طئًي إٔ حُٜٔخٍحص حُـ:  Resource– Based view of the firm theoryٗظ٣َش حُٔ٘ظٔش ًحص حُ٘ظَس حُٔٔظ٘يس ٍُِٔٞى  - ص

حٓخ حُـٞحٗذ  ح٧ٓخّ ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش، ٕٝ حُظ٢ ٣٘زـ٢ حًظٔخرٜخ ٖٓ ه٬ٍ كخ٫ص حُظط٣َٞ حُيحه٢ِ ح١ٌُ طليػٚ أٝ طٔؼ٠ ُٚ ر٘لٜٔخ، 

)، Rarenessػيّ حُظو٤ِي(حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُؼخٓش، ك٤ٌٖٔ حًظٔخرٜخ أٝ َٗحثٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٣ٍٞي حُوخٍؿ٢ ُٜخ ٖٓ حُز٤جش حُؼخٓش، ٝأٓخ حُٜٔخٍس حُـ٣َٛٞش 

)، ٝأٗٚ Imitable)، ٝػيّ ٗوِٜخ أٝ كًَظٜخ رُٜٔٞش ُِـ٤َ(Immobility)، ٣٘زـ٢ ُٜخ إٔ طظٜق روٜخثٚ ٜٓٔش ٢ٛ حُو٤ٔش(Valueحُ٘يٍس(

ُِؼَٝس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٓؼخٍف ٜٝٓخٍحص ٝهيٍحص ٗخىٍس ًحص ه٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ك٢ ٣ُخىطٜخ  )HC(ربؿٔخع حُ٘ظ٣َخص حُؼ٬ع ٣ظٌٕٞ

 ح٫هظٜخى٣ش .

 

ٖٓ ه٬ٍ ٍكغ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ  ، اً ٣َطز٢ حٍطزخ١خ ٝػ٤وخ رخ٫رظٌخHC)( (Zhao,2008:8ٍ(٣ٝؼي حُظؼ٤ِْ ح٤ُِٓٞش ح٧ًؼَ ٓزخَٗس ُظل٤ٖٔ ه٤ٔش

خْٛ، ًِٝٔخ ًخٕ ح٧ىحء طٞك٤َ حُظي٣ٍذ حُٔظوٜٚ، اً ٣ِ٣ي ٖٓ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ٝحُوزَس حُؼ٤ٔوش ٝحُظل ٖٓ ه٬ٍٝط٤ٔ٘ظْٜ ٣ُٝخىس ٤ًٔش حُٔؼَكش 

)، اً Choudhury&Mishra,2010: 182أك٠َ ًِٔخ ًخٕ ٛ٘خُي ح٣ُِٔي ٖٓ حُظي٣ٍذ، ٣ِٓٝي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ ٤ًل٤ش ػَٔ حُٔ٘ظٔش(

ٝحُظ٢ ٣ٜؼذ طلٍٞ حُظ٤ًَِ رؼ٤يح ػٖ حُٔٞحٍى حُوخٍؿ٤ش رَ ا٠ُ حُٔٞحٍى حُيحه٤ِش حُظ٢ طؼي ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ ٝؿٞى حُٔٞحٍى حُو٤ٔش ٝحُ٘خىٍس 

ٝػخىس ٓخ طوّٞ حُٔ٘ظٔخص ريكغ أؿٍٞ ط٘خك٤ٔش ُِـخ٣ش ٖٓ حؿَ طؼ٤٤ٖ  )Ukenna et. Al.,2010:96رخُٔؼ٠٘ حُلو٤و٢( )HC(ـطو٤ِيٛخ ٝطظٔؼَ ر

، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ؼِٟ ح٫هظ٬ف ك٢ أىحء حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ حُظزخ٣ٖ ك٢ )Thomas & Feldman,2010:207(ٝحٓظزوخء حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ١ًٝ حُوزَس

)، ٝطظـٔي ًلخءس حُلَى ح٩ٗظخؿ٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُويٍحص حُـ٣َٛٞش ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ Houdhury&Mishra,2010:182حطٜخ(ٍٝهي ٓٞحٍىٛخ

حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٢ٛ حُويٍحص حُٔظ٤ِٔس -1)(85: 2006(حُؼ١ِ٘،  )ٖٝٓ ح١ٍَٝ٠ُ حٓظ٤ؼخد أSlaughter et. al.,2007:374ٕٝحُوزَس (

إ طِي حُٔويٍحص طٔظِِّ -2حُٔ٘ظٔش، رل٤غ ط٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ ٓ٘ظـخص حُٔ٘خك٤ٖٔ رٜيف ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش، ٨ُػٔخٍ، حُظ٢ طوّٞ رٜخ 

إٔ ٣ٔظِي طِي  )HC(ـ٧ٝؿَ أىٍحى حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٍٝكغ ػٞحثيٛخ، ٣ٝ٘زـ٢ ُ-3ٝؿٞى حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف ٝحُوخر٤ِخص حُٔليىس ك٤ٜخ، 

٣ٝظْ ٍر٢ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُِٔ٘ظٔش رٌَ٘ ٝػ٤ن ك٢ هيٍطٜخ  ك٢ حُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خٓز٤ٖ ٝرخُٔوخى٣َ حُيه٤وش).حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف حُٔظوٜٜش 

  :(HC(ـ(ػ٬هش حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ر1(ػ٠ِ أىحٍس طِي حُٜٔخٍس ٝحُٔؼَكش(حُوخر٤ِخص) ٝهي ر٤ٖ حٌَُ٘
 

 

 
 )HC(ٝ ُِٔ٘ظٔش حُـ٣َٛٞش ) حُٔويٍحص2حٌَُ٘(

 )2006:3(حُؼ١ِ٘، : حُٜٔيٍ

 

ا٠ُ إٔ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ٣َكؼخٕ ٖٓ اٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔٔظوزَ ػٖ ٣َ١ن ٣ُخىس ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ طي٣ٍزْٜ ٝطط٣َْٞٛ  )HC(ٝط٤َ٘ ٗظ٣َش

حُؼٞحَٓ حًٌٍُٔٞس ٛ٘خى كجش ٓؼ٤٘ش ْٜٓ٘ طٔظِي ، ٝ) Afrooz et. al.,2010:48ًٝلخءطْٜ حُظو٤٘ش ٖٓ ه٬ٍ حهظ٘خء ٣ِٓي ٖٓ حُٔٞحٍى ح٩ٗظخؿ٤ش(

ٝٛئ٫ء ٣ٔؼِٕٞ ا٠ُ كي ًز٤َ حُ٘ـّٞ ك٢  ،رٌَ٘ ٣لٞم ح٥ه٣َٖ ٣ٌْٜٝٔ٘ ًُي ٖٓ أٗظخؽ أكٌخٍ ؿي٣يس ط٘ؼٌْ رخ٣٩ـخد ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٝهيٓخطٜخ

ِٚ ا٠ُ ، ٝػ٠ِ ٝكن ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ كؤٗٚ ٣ٌٖٔ طـِثظ)HC() ح١ٌُ أ١ِن ػ٤ِٚ ك٢ ح٧ىر٤خص حُلي٣ؼش أًٗٔٞؽ كجخصFleenor& Callahanأًٗٔٞؽ (
ٓٔظ٣ٞخص أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٫ٕ ح٧ىحء ؿ٤َ ٓظٔخٝ، كْٜٔ٘ ٖٓ ٣ٌٕٞ ك٢ هٔش ح٧ىحء ٝأهَ ٣ٌٕٞ ك٢ ٓٔظٟٞ ٓوزٍٞ ٝػخُغ ٣ٌٕٞ ك٢  ػ٠ِ ٝكنكجخص 

 :)HC() ح٥ط٢ كجخص2ٝهي ر٤ٖ حٌَُ٘( ،)201: 2010ٓٔظٟٞ ٓ٘ولٞ، ٍٝحرغ هي ٣ٌٕٞ ؿ٤َ ٓ٘ظؾ(ٗؼٔش،
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 New learners 2.5% حُـيى حُٔظؼِٕٔٞ-Stars & Brain 75% 2 حُ٘ـّٞ ٝحُؼوٍٞ -1

ْٝٛ كجش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رخُوخر٤ِخص 

حُٔظ٘ٞػش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞلٜخ  (KSA)ٝحُٜٔخٍحص

رٌَ٘ ٛل٤ق ُٜخُق حُٔ٘ظٔش، ك٬٠ ػٖ كًَظْٜ  ٝحٓظؼٔخٍٛخ

 .حُيحثٔش ٝكؼِٜٔخ٢٤ُ٘٘ ك٢ حٍُٞٛٞ ح٠ُ ح٫ىحء حُٔظ٤ِٔ ُِـخ٣ش

حُـيى حُيحه٤ِٖ ُِٔ٘ظٔش ٝحُٔ٘و٤ُٖٞ ٝح٣ٌُٖ طْ ْٝٛ كجش ٖٓ حُؼخِٕٓٞ 

طَه٤ظْٜ ح٠ُ ٝظخثق ؿي٣يس حهَٟ ٝح٣ٌُٖ ػخىس ُْ ٣َٜ حىحثْٜ ح٠ُ 

حُٔٔظٟٞ حَُٔؿٞد ُٜخ رٔزز٠ؼق ٓٞحهق ح٫ٗيٓخؽ ٝحُظ٤ٌق ٓغ 

 ػوخكظٜخ ٝر٤جظٜخ.

 

  Difficult Emplooy 2.5%حُؼخِٕٓٞ ٛؼز٢ حَُٔحّ -Normal Emplooy 20% 2 حُؼخِٕٓٞ حُطز٤ؼ٤ٕٞ -1

ْٝٛ حُؼخِٕٓٞ حُؼخى٣ٞٗخ٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ ر٬ٜرش حٗظٔخثْٜ 

ُِٔ٘ظٔش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظـ٘خء ػْٜ٘ رَ ٣لظَٝ حٕ ٣ٔؼ٠ 

حُٔي٣َٕٝ ح٠ُ طل٣ِْٜٞ ح٠ُ ٗـّٞ ٫ٓؼش ٝػوٍٞ ٓيرَس ُٜخُق 

 حٟخكش حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ُٜخ.

ْٝٛ كجش حُؼخُٕٔٞ ٛؼز٢ حَُٔحّ ٝحُظؼخَٓ ٓؼْٜ ًْٜٞٗ حٛلخد 

٬ٌ٘ٓص ك٢ حُؼَٔ ٝحُظؤػ٤َ حُِٔز٢ ك٢ ح٫ٗظخؿ٤ش ٣ٝل٠َ حٕ طؼي 

حُٔ٘ظٔش طِي حُزَحٓؾ حُ٘خؿلش ٬ُٓظـ٘خء ػْٜ٘ رَٔػش رٔزذ حٍطلخع 

 ًِلْٜ حُٔئػَس ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ َُحّ حُٔخٍ حُز١َ٘. 
 ح٠ُ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش                                                      (HC(كجخص )2حٌَُ٘(                                                

 )5:  2006،حُؼ١ِ٘( حُٜٔيٍ:

 Excellenceحُٔظ٤ِٔس ( ٣ٔؼَ حُلجش )2ٖٓ حٌَُ٘( كخَُٔرغ ح٧ٍٝا٠ُ أٍرؼش أهٔخّ رلٔذ ٓٔظٟٞ أىحثٚ،  )HC(ٝطزؼخ ٌُُي كؤٗٚ ٛ٘ق

Category( ، ٝطظٔؼَ ٌٛٙ رخُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٛ٘ق حُ٘ـّٞ ح٬ُٓؼش ٝحُؼوٍٞ حُٔيرَس حُظ٢ ٣ٜؼذ أ٣ـخى ري٣َ ػْٜ٘ رُٜٔٞش ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش، ٝػخىس ٓخ

ظؼِٕٔٞ حُـيى، ٝح٣ٌُٖ ْٛ ك٢ ١ٍٞ ، كْٜ حُؼخِٕٓٞ حُٔحَُٔرغ حُؼخ٢ٖٗٓ أؿٔخ٢ُ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ، ٝحُلجش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ٣ٔؼِٜخ  %)75طٌٕٞ ٗٔزظْٜ كٞح٢ُ(

%) ٣َٝحػ٢ 2.5حُظؼِْ ٫ًظٔخد حُٔؼخٍف ٝحُوزَحص رلؼَ طؼ٤٤ْٜ٘ ٧ٍٝ َٓس، ٝٗوِْٜ أٝ طَه٤ظْٜ ا٠ُ ٝظخثق أهَٟ، ٝطٌٕٞ ٗٔزظْٜ كٞح٢ُ(

ٍ حُطز٤ؼ٤٤ٖ ك٢ أىحثْٜ ، ك٤ٔؼَ حُؼٔخحَُٔرغ حُؼخُغحَُٔػش ك٢ ػ٤ِٔش حُظل٣َٞ ُِٔؼخٍف ٝػيّ ٤ٟخع حُٞهض، رلٌْ كٔخرٚ ًٌِلش ٟخثؼش، ٝأٓخ 

ؼض ا٤ُٚ ٤ًِٞٓٝخطْٜ ٬ٛٝرش ٓٞحهلْٜ ٓغ ٓ٘ظٔظْٜ، رل٤غ ٫ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظـ٘خء ػْٜ٘، رَ ٣ٌٖٔ ٗوِْٜ ا٠ُ حُلجش حَُٔرغ ح٧ٍٝ، أًح ٓخ أٍحىص ًُي، ٝٓ

، ك٢ٜ طٔؼَ ٓـٔٞػش غ حَُحرغحَُٔر%)، ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُلجش حَُحرؼش حُظ٢ طوغ ك٢ 20رٔٞؿذ ٟٝغ رَحٓؾ ٓ٘ظٔش، ٣ٝ٘زـ٢ إٔ طٌٕٞ ٗٔزظْٜ رليٝى(

) ٝحُظ٢ ٣لظَٝ رخُٔ٘ظٔخص إٔ طٔظزيُْٜ رَٔػش ٧ْٜٗ ٣ٔؼِٕٞ كـَ ػؼَس أٓخّ Difficult Employeesحُؼخ٤ِٖٓ حُٔٞٛٞك٤ٖ رٜؼٞرش حَُٔحّ(

ٖ، ٝط٤ٌٖٔ كًَش طِي طط٣َٞٛخ ك٬٠ ػٖ ًِلظْٜ حُؼخ٤ُش ٝحُؤخٍس حُٔظٞهؼش ٖٓ ؿَحء أىحثْٜ حُٔظي٢ٗ ٬ٌ٘ٓٝطْٜ حُوط٤َس ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ح٥ه٣َ

 )2006:59كظٔخ(ح٢ٓ٬ُٔ،  %)2.5حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش رلَٙ ٝحهؼ٢، ٝٛ٘خ ٣لظَٝ إٔ ٫ ط٣ِي ٗٔزظْٜ ػٖ (

رؤٕ حُزَ٘ ْٛ حٍُٔٞى حَُث٢ٔ٤ ح٤ُّٞ ٣ٝظَطذ ػ٠ِ ًُي أك٠َ كَٛش ُ٪كخىس ٖٓ حٓظؼٔخٍحط٘خ أًح ٓخ أٍىٗخ ر٘خء ٌٛح حٍُٔٞى كؤٕ  ٣ٝظلن حُـ٤ٔغ طو٣َزخً 

ط٤ًَِ حُٔٞحٍى ػ٠ِ -2ط٤ًَِ حُٔٞحٍى ػ٠ِ ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش،-Fitz-enz,2000:229) (1ٛ٘خُي ػيس حٓظَحط٤ـ٤خص ٗخؿلش ٝطظٔؼَ(

حُلٍٜٞ ػ٠ِ ػٞحثي ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى -5حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى،-4ٖٓ أؿَ طَط٤ذ أػ٠ِ ُِو٤ْ ٖٓ ٓ٘خ١ن ٓوظِلش،طٌخَٓ حُٔٞحٍى -3حٌُلخءس،

 )رَٔػش

 :(CRMحىحٍس ػ٬هخص حُِرٕٞ( -ػخ٤ٗخً 

 :(CRM(ٓلّٜٞ -1

رِؿض  )CRM(ٓغ حُِرخثٖ، ٝح٣َ١ٕوش ٓ٘ظٔش رخطـخٙ حٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص ٝحُلٞحٍ ُز٘خء ػ٬هخص ًحص ٓ٘خكغ ٓظزخىُش ٣ٞ١ِٝش ح٫ٓي  )CRM(طٔؼَ

رؼيٛخ ؿِءحً ٖٓ ر٤جش ح٫ػٔخٍ  )CRM(، ٣ٝ٘ظَ ح٠ُ)techrpublic .com,2005 http://whitepapers.(٬ًٔف ٓئػَ ك٢ ٣ي حُٜ٘خػش

طًَِػ٠ِ حىحٍس ًخكش ح٫طٜخ٫ص ٝطزخىٍ ح٫ٍحء ٓغ حُِرٕٞ ٝرٌُي طٔخػي حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٫ٓظـخرش  )CRM()، ح3ًٕٝٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘(

 ح٫َٓع ُِِرٕٞ ك٢ ح١ ٝهض، ٣ٝٔؼَ حُـِء ح٥هَ ٖٓ حُٔوط٢ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔ٘٘ؤس ح٫ٗظخؽ حُلؼ٢ِ ُِِٔغ ٝحُويٓخص ٝحٕ ٌٛٙ حُٔ٘طوش طظيحهَ

ٔٞػش ٖٓ حُلخؿخص ٝحُظوخ٣ٍَ ٝحُٔؼِٞٓخص، حٓخ حُٔ٘طوش حُؼخُؼش طل٬٤ِص ح٫ػٔخٍ حٝ ٓؼِٞٓخص ١خُٔخ حٕ ح٣ُِٜٖٔ ٝحُِرخثٖ ُي٣ْٜ ٓـ )CRM(ٓغ

ُوخ٤ٗٞٗش، ح٫ػٔخٍ طَ٘ٔ ٌٛٙ حُٔ٘طوش حُٞحٓؼش حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ٗ٘طش حُٔظ٘ٞػش ٓؼَ ط٤ٜ٘ق حُز٤خٗخص، حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُظوخ٣ٍَ رَ ٝكظ٠ حٌُ٘خٟٝ ح

 حُٔ٘طوظ٤ٖ ٝطؼط٢ طوخ٣ٍَ أٝ ٓـٔٞػش حؿَحءحص ٓوظَكش حٓظ٘خىحً ُِؼ٤ِٔخص ٝحُظـظٜخص حُٔٞم ٝحُز٤خٗخص طوّٞ رخهٌ حُٔؼِٞٓخص حُ٘خطـش ٖٓ ٬ً حً

  حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش.

 

 ؿِء ٖٓ ر٤جش ح٫ػٔخٍ CRM )3حٌَُ٘(

Source: (Brelsford, et al, 2003: 6).                      
ٝٗظخٓخً طٌُ٘ٞٞؿ٤خً ٣ٔظويّ حٗظٔش حُٔؼِٞٓخص ُظ٤ٔ٘ن ؿ٤ٔغ ػ٤ِٔخص ح٫ػٔخٍ حُٔظؼِوش ٗظخّ حػٔخٍ رخٜٗخ  )Laudon,2002:53)(CRM(ػَف

ػ٠ِ  )CRM(طًَِحًيح ػ٠ِ ) Turban&King,2003:165(ًَ ٖٓ حٓخ، رظلخػ٬ص حًَُ٘ش ٓغ ُرخثٜ٘خ ٓٞحء ك٢ حُٔز٤ؼخص، حُظ٣ٞٔن، حُويٓش

) رخٜٗخ Lamp, et al.,2004:642)(CRMر٘خء ػ٬هخص ٣ٞ١ِش ح٫ٓي ٓغ حُِرخثٖ حُظ٢ ط٤٠ق ه٤ٔش ٌَُ ٖٓ حُِرٕٞ ٝحُٔ٘ظٔش. ك٢ ك٤ٖ ػَف(

كش ٝىه٤وش. حٓ ََ ؼَ ُٓ ًَ  خحٓظَحط٤ـ٤ش طُْٜٔ ُظؼظ٤ْ حَُرل٤ش، ح٣٫َحىحص ٍٟٝخ حُِرٕٞ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓـخ٤ٓغ ُرخثٖ 
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ٖٓ)Armstrong&Kotler,2005:15كوي ػَكخ ()CRM(  ْرخٜٗخ ػ٤ِٔش ٗخِٓش ُز٘خء ػ٬هخص ُرٕٞ َٓرلش ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ ػٖ ٣َ١ن ط٤ِٔ

٢ٛ ؿٜي ٗخَٓ ُـ٤ٔغ حؿِحء حُٔ٘ظٔش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُِرخثٖ  )Rainer,et.al.,2007 :215)(CRM(ه٤ٔش ٍٟٝخ ٓٔظخ٣ُٖ ُِِرٕٞ. ٝػَف

ًخٗض حُٔ٘ظٔخص ٫ُٝحُض طٜظْ حً  ٫ٓي هخىٍس ػ٠ِ حٟخكش ه٤ٔش ٌَُ ٖٓ حًَُ٘ش ٝحُِرٕٞ.ػ٬هخص ٓ٘خٓزش ٣ٞ١ِش حء حٗ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِْٜ

 Turban.et(ك٢ٜ طؼَٔ ػ٠ِ ؿؼَ ُرخثٜ٘خ ٣ٍَٖٝٔٓ ُِٔلخكظش ػ٤ِْٜ، ٖٝٓ حٌُٖٔٔ طلو٤ن ًُي ٖٓ ه٬ٍ حىحٍس ػ٬هخص حُِرٕٞ رِرخثٜ٘خ

al.,2006:146) . 

) َٓحص ػ٤ِٔش حُز٤غ ُِِرٕٞ 6ػ٤ِٔش حُز٤غ ُِِرٕٞ حُـي٣ي طٌِقObrien, 2003:219)(1.)(٢ٛ )CRM(ـٝٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُلوخثن طظؼِن ر

%) ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس ٣85ٌٖٔ ًَُِ٘ش حٕ ط٣ِي حٍرخكٜخ ر٘ٔزش(.3، ) ٖٓ ح٫كَحى ح٥ه٣َٖ ػٖ طـَرظ10ٚ-8حُِرٕٞ ؿ٤َ حَُح٢ٟ ٤ٓزِؾ(.2، حُلخ٢ُ

، %)50%) ر٤٘ٔخ حٌٓخ٤ٗش ر٤غ حُٔ٘ظؾ ُِِرٕٞ حُلخ٢ُ ٢ٛ (15حُٔ٘ظؾ ُِِرٕٞ حُـي٣ي ٢ٛ(حٌٓخ٤ٗش ر٤غ .4، %) كو5٢ٓؼخٝىس حُِرٕٞ ح٣ُٞ٘ٔش ر٘ٔزش(

%) ٖٓ حًَُ٘خص حُلخ٤ُش ٫ طلون طٌخَٓ حُٔز٤ؼخص ٝحُويٓش ح٣ٍَٝ٠ُش حُٔيػٞٓش رخُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش(ٍؿْ حٕ حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش 90حًؼَ ٖٓ(.5

  .((CRM(طٔؼَ ٜٓيٍحً ؿي٣يحً ٖٓ ٜٓخىٍ طو٣ٞش

ًًَ)Brenner,et.al,2005:1( ٍٜٞإٔ ٣ُخىس حُٔ٘خكٔش ٝحٗولخٝ ٫ٝء حُِرخثٖ أىٟ ا٠ُ ظ)CRM(٣ًَِٝ ٌٛح حُٔلّٜٞ ػ٠ِ ،)CRM ( ٖٓ

) Kubi&Doku,2010:41(ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼَكش ًحص حُِٜش رٚ. ًٔخ ٣َٟ ًَ ٖٓ) CRM(ه٬ٍ ر٘خء ػ٬هخص ٣ٞ١ِش َٓرلش، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ظطِذ

، اً ٣ؼي ح٫ُظِحّ ح٩ىح١ٍ أَٓحً أٓخ٤ٓخً رٞٛق ًُي )CRM(طؼَف رؤْٓ حَُّٜ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ طلو٤ن ٗـخفإٔ ٛ٘خى ػ٬ػش ٓٔظ٣ٞخص أٓخ٤ٓش 

ا٠ُ ) CRM(حُظ٢ طوغ ك٢ أػ٠ِ حَُّٜ. ٣ٌٖٝٔ حُ٘ـخف ك٢) CRM(٣ئى١ ا٠ُ طـ٤٤َ حُؼوخكش حُظ٢ طظطٍٞ ٝطئى١ ٤ٌِٓش حُظ٘ظ٤ْ ا٠ُ هزٍٞ ٗـخف

ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ  شػ٤ِٔش حٓظَحط٤ـ٤ش ٗخِٓش طئى١ ا٠ُ طـ٤٤َ حُؼوخك)CRM(ٖ حُظِحّ حُِرخثٖ. ٝطٔؼَاػخىس طٞؿ٤ٚ حُؼو٤ِش ح٩ىح٣ٍش ا٠ُ كخُش ٓ

, ٝٓغ ًُي ٤ٌِٓش حُظ٘ظ٤ْ حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُٔي٣َ, ٝإٔ حُٔٞظل٤ٖ رطز٤ؼش حُلخٍ ٣ٔظخءٕٝ ٖٓ كخُش حُظـ٤٤َ ٧ٗٚ ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ طؼط٤َ حُٟٞغ حَُحٖٛ

) 4ٍس حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ طـ٤٤َ ػوخكش حُٔ٘ظٔش ٝػ٘يثٌ ٣ظْ حُ٘ظَ ا٠ُ حُِرٕٞ ػ٠ِ حٗٚ ؿَٞٛ حُٔ٘خكٔش. ٝحٌَُ٘(٣ظٞهق ػ٠ِ هي) CRM(كؤٕ ٗـخف

 ٣ٟٞق ًُي

 
 ) َّٛ اىحٍس ػ٬هخص حُِر4ٕٞحٌَُ٘(

Source: (Kubi&Doku, 2010:41) 

 

طلخػ٬ص حُِرخثٖ ٓغ حُٔ٘ظٔش، ٣ٝٔٔق ٢ٛ ٗظخّ ُِٔؼِٞٓخص حُظ٢ طظؼوذ " (CRM(رؤٕ )Joseph&Newby,2007:102(٣ٝظلن ًَ ٖٓ

ا٤ُْٜ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُِرخثٖ ٓؼَ حُٔز٤ؼخص حُٔخ٤ٟش، ٝٓـ٬ص حُويٓش، ٝٓـ٬ص حٌُٔخُٔخص حُٔؼِوش  َُِٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُلٍٞ ٓلذ ٓخ ٣ٜ

ظخثق حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش رؤٜٗخ "ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ٓخ٤ٓش ٨ُػٔخٍ حُظ٢ طيٓؾ ٝ) Bottle,2009:15)(CRM( ٝحُظ٢ ُْ طلَ ٌِٓ٘ظٜخ". ٣ٝؼَف

ٖ ٖٓ ٝحُ٘زٌخص حُوخٍؿ٤ش ٝطٞك٤َ ٝهِن ه٤ٔش حًزَ ٫ٓظٜيحف حُِرخثٖ ك٢ طلو٤ن ح٧ٍرخف ٝح٫ٓظ٘خى ا٠ُ ر٤خٗخص ػخ٤ُش حُـٞىس ًحص حُِٜش رخُِرخث

 . ه٬ٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔؼِٞٓخص"

  .(CRM(ح٤ٔٛش ٝكٞحثي -2

حً حٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ  ،ٝح١خُش ٓيس ؿ٢٘ ح٫ٍرخف ْٜٓ٘ ٖٓ ه٬ٍ حٌُِق حُظ٢ طٞكَٛخحُٔ٘ظٔخص ك٢ حُللخظ ػ٠ِ ُرخثٜ٘خ حَُٔرل٤ٖ  )CRM(طٔخػي

، ٣ٌٖٝٔ ُِٔ٘ظٔش حٕ طظٔظغ ر٤ِٔس )Rainer,et. al.,2007:251(طَٜ ًِلش ًٔذ ُرٕٞ ؿي٣ي ػيس حٟؼخف ًِلش ح٫كظلخظ رخُِرٕٞ حُلخ٢ُ

حرظٌخٍ ك٬ٔص ط٣ٞٔو٤ش كخػِش حٓظ٘خىحً ح٠ُ ٓؼَكش )(Haag,et al.,2007:83:(ٖٝٓ ه٬ٍ )CRM(ط٘خك٤ٔش ٖٓ ؿَحء ح٫ىحء ح٫ك٠َ ك٢ ٝظخثق

 ).حًؼَ ىهش رلخؿخص ٍٝؿزخص حُِرٕٞ، ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ حىحٍس ػ٤ِٔش حُٔز٤ؼخص رٌلخءس ػخ٤ُش، ٝطٞك٤َ هيٓش ٝىػْ كخثو٤ٖ ٓخ رؼي حُز٤غ

  :(CRM(حُظطز٤ن حُ٘خؿق ُـ -3

حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى حٌُؼ٤َٖٓ حُوٜٚ حَُٔػزش ػٖ ٤٣٬ٖٓ حُي٫ٍٝحص حُظ٢ ؿَهض ك٢ كـَ ح٫ٓخّ حَُث٤ْ ُِ٘ـخف حُ٘خَٓ ػ٠ِ  )CRM(حٛزلض 

٣لظخؽ . (Lovelock&Wirtz,2007:384(ٝرٍٜٞس ٛل٤لش )CRM(ٓ٘خ٣ٍغ كخِٗش، ٌُٖٝ ك٢ حُٔوخرَ كبٕ ػيىحً ٓظِح٣يحً ٖٓ حًَُ٘خص ططزن

 ,Reju( رلخػ٤ِش ك٢ حًَُ٘ش )CRM(ك٢ ػ٤ِٔش ط٘ل٤ٌػَٔ ِِٓٔش ٖٓ ح٤ٗ٫خء حُٜل٤لش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ طٔخػي  )CRM(ح٫هظٜخ٢ٛ ك٢

et.al.,2004:154)(1.ٓٞحءٓش كخؿخص)CRM( ٕٞط2ْ٤ٜٔ، ٓغ كخؿخص حُِر.)CRM( ٖطوي٣ْ حُيػْ ٝحُظؼ٣ِِ ٬ُ،3كظلخظ رخُِرخثٖ حُٔ٘خٓز٤.

حُ٘وخٍ  CRM(ي كظَٜ ططز٤ن١٧ ٓٔظل٤ي ٝح٣٘ٔخ طٌٕٞ ٛ٘خى كخؿش ٌُُ )CRM( ُوي حهٌص حًَُ٘خص طٔؼ٠ ح٠ُ ح٣ٜخٍ ططز٤وخصٝ .((CRM(ـُ

Mobile CRM،( ً٣ٌٖٔ طٞك٤َ حُويٓش ُِِرٕٞ ػزَ حُ٘وخٍ ٓؼَ حٓظوَحؽ ٤ٍٛي حُلٔخد، طيه٤ن ٍٝٛٞ حُطخثَحص، حٕ حُٜيف حَُث٤ْ ٛٞ  ح

 .)Turban,et al.,2006:563طٞك٤َ هيٓش ُرٕٞ ٣َٓلش ٣َٓٝؼش(

 :(CRM(حٓزخد كَ٘-4

حُظؼخَٓ ٓغ ًَ ٝحكيس ٖٓ ٌٛٙ ٝ ،طظيٍؽ ٖٓ حُو٠خ٣خ حُؼخ٣ٞٗش حُٜـ٤َس ح٠ُ حٌُ٘خٟٝ حٌُز٤َسٛ٘خى ٬ٌ٘ٓص ٓلظِٔش ًؼ٤َس ك٢ ػ٬هخص حُِرٕٞ 

) حٗٞحع حُٔ٘خًَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طليع ٝحٓزخد 2، ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ() Loader,2006:292(ح٬ٌُ٘ٔص ٛٞ حُٔلظخف ٫ىحٍس ػ٬هخص ٗخؿلش

 .كيٝػٜخ
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 )حٛ٘خف ٬ٌ٘ٓص ػ٬هخص حُِرٕٞ ٝحٓزخد كيٝػٜخ2حُـيٍٝ(

 حُٜٔيٍ حٝ حُٔزذ حُٔلظَٔ حُٜ٘ق
 ـ ر٤خٗخص ؿ٤َ ٛل٤لش

 ـ ر٤خٗخص ٓظؤهَس    

 ـ ط٣ٞٔش ٓظؤهَس

 ـ كَ٘ ح٫ٓظـخرش ٬ُٓظلٔخٍ

 ـ ٬ٌ٘ٓص حُ٘ظخّ، هطؤ ر١َ٘

 ـ ٬ٌ٘ٓص حُ٘ظخّ

 ـ حٍٗخىحص ٝطٞؿ٤ٜخص ؿ٤َ ٛل٤لش

 ـ هطؤ ر١َ٘
Source: (Louder,2006: 292)         

%)، ٝحُٔزذ حَُث٤ْ ُ٘ٔزش حُلَ٘ ٌٛٙ ٣ظٔؼَ ك٢ حٕ حًَُ٘خص طؼخىٍ 55ك٢ حُٔخ٢ٟ ٝحٕ ٗٔزش حُلَ٘ رِـض() CRM(ُوي كِ٘ض ٓؼظْ ططز٤وخص

ٓغ حٓظَحط٤ـ٤ش ػ٬هخص حُِرٕٞ، ٓظ٘خ٤ٓش حٕ حُ٘ظخّ ٛٞ ٓـَى حىحس ُيػْ حٌٓخ٤ٗخص هيٓش ُرٕٞ حًَُ٘ش ٝٛٞ ٤ُْ حٓظَحط٤ـ٤ش ) CRM(طؤ٤ْٓ ٗظْ

حُلَ٘ ك٢ -2حُيػْ ؿ٤َ حُٔ٘خٓذ ٖٓ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ، -٢ٛ1() CRM)(Lovelock&Wirtz,2007:383(رلي ًحطٚ، ٝحٕ ح٫ٓزخد حَُث٤ٔش ُلَ٘

 ).كْٜ حُظلي٣خص ك٢ طٌخَٓ حُز٤خٗخص-3حػخىس ٛ٘يٓش ػ٤ِٔخص ح٫ػٔخٍ،

 :ط٘ل٤ٌ اىحٍس ػ٬هخص حُِرٕٞ -5
 :ٖٓ ه٬ٍ حُ٘وخ١ ح٥ط٤ش) CRM(ا٠ُ ط٘ل٤ٌ )Berndt,et. Al.,2005:85(٣٘ظَ

: ٤٘٣َ ا٠ُ كخؿش حُٔ٘ظٔش ٣٩ـخى ُرخثٖ ؿيى، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘خى كخؿش ُٟٞغ حٓظَحط٤ـ٤خص ُـٌد حُِرخثٖ حُٔلظ٤ِٖٔ َُ٘حء حُِرخثٖحًظٔخد -أ

 . (Kotler,1997:47(حُٔ٘ظؾ، ٝحٕ طٌِلش ؿٌد ُرٕٞ ؿي٣ي طويٍ رؤْ َٓحص ٖٓ ًِلش حُللخظ ػ٠ِ حُِرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ

ص ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُِرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ ًُٝي ٠ُٔخٕ ٓٞحِٛش حَُ٘حء ٝح٫ٓظَٔحٍ ك٢ ىػْ حُِٔغ ٝحُويٓخص. : طلظخؽ حُٔ٘ظٔخح٩روخء ػ٠ِ حُِرخثٖ -د

 ٣ٌٖٝٔ ُِٔ٘ظٔخص إٔ ط٣ِي ٍرل٤ظٜخ ٖٓ ه٬ٍ ح٫كظلخظ رخُِرخثٖ ٝطوي٣ْ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ طٔؼَ ططِؼخطٚ ٝط٘زغ ٍؿزخطٚ. 

ثٖ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رـ٤ٔغ حُظٌخ٤ُق حَُٔطزطش، ٝإٔ ىهَ حُلَى ٣وظِق ٖٓ ٗوٚ ا٠ُ آهَ ػ٠ِ : طؼٌْ ٍرل٤ش حُِرخثٖ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ُِِرخحَُرل٤ش -ص

 . ٝكن ٗٞع ح٧ػٔخٍ حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ، ك٬٠ً ػٖ كـْ حُؼخثِش ُٚ ىٍٝ ك٢ ىهَ حُلَى

 :(CRM(حرؼخى)(ٓظـ٤َحص -6

 :ٍٟخ حُِرٕٞ-أ 

رخُٔ٘ظٔش ٖٓ هزَ حُِرٕٞ ٝح٫ُظِحٓخص حُٔظطٍٞس ٛٞ اٗ٘خء ٍٟخ رؤٕ حُ٘ظ٤ـش حُطز٤ؼ٤ش ٖٓ ر٘خء حُؼوش ) Baines et. Al.,2008:700(أٗخٍ

٫ٓظؼٔخٍ حُِرٕٞ، ٣ٝؼي ٌٛح ْٜٓ ؿيحً ٧ٗٚ ٣ؼظوي إٔ ٍٟخ حُِرٕٞ ًحص ِٛش ا٣ـخر٤ش رخ٫ٍطزخ١ رخُٔ٘ظٔش حُظ٢ ريٍٝٛخ طئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ حُؼخثي ػ٠ِ ح

ٕ رؤٗٚ "هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حؿظٌحد حُِرخثٖ ٝح٫كظلخظ ٍٟخ حُِرٞ) Ambroz&Praprotnik,2008:163( ٖٝٓ ػْ طل٤ٖٔ حَُرل٤ش. ٝػَف

حُِرٕٞ ػٖ ِٓغ ٝهيٓخص حُٔ٘ظٔش، ٝػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي كؤٕ حُِرٕٞ ٣ؼي  ٢رْٜ، ٝطل٤ٖٔ حُؼ٬هخص ٓغ حُِرخثٖ ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض"، ٝؿخُزخ ٓخ ٣َٟ

ٓلظخف حُ٘ـخف ٝحُويٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٝإٔ ٓؼَكش ٍٟخ حُِرٕٞ ٜٓيٍ ُظلو٤ن طٞهؼخص حُِرخثٖ، ٜٝٓيٍ ٓطِغ ٌُٔذ ح٫كظلخظ 

ٔش حطوخً هَحٍ ر٘ؤٕ ح٩ؿَحءحص حُٔطِٞرش ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ". رْٜ، ٜٝٓيٍ ُيٍحٓش حٌُلخءس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظوي٣ْ حُِٔغ ٝحُويٓخص، ٣ٌٖٝٔ ُِٔ٘ظ

َ٤٘٣ٝ )Pawahan,2009:33 ( ا٠ُ إٔ حُو٘خػش ٢ٛ حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ طٞهؼخص حُِرخثٖ، ٝطٍٜٞحطْٜ ٧ىحء طلٞم حُظٞهؼخص ٝأكي ح٥ػخٍ حُٔظَطزش

ا٠ُ اىحٍس طًَِ ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحثٜخ كلٔذ ٝاٗٔخ ٣٘زـ٢ إٔ طٞكَ  ؽخٌُٜح حًُ٘ٔٞؽ ٛٞ طؤ٤ٖٓ ٍٟخ حُِرٕٞ ٖٓ هزَ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ك٤غ ٫ طلظ

 . ) ٣ٟٞق ٍٟخ حُِرٕٞ ٝطٞهؼخط5ٚحُٔٞحٍى حُٔوٜٜش ٌُٜٙ حُظٞهؼخص ٝحٌَُ٘(

 
 

 ) ٍٟخ حُِرٕٞ ٝطٞهؼخط5ٚحٌَُ٘(

Source: (Pawahan, 2009:33) 

ٍٟخ حُِرٕٞ ٣ٔؼَ كخُش ح١٫ٔج٘خٕ حُظ٢ ٣٘ؼَ رٜخ حُِرٕٞ ػ٘يَ ٬ٓكظش إٔ حُٔ٘ظؾ ٣ظطخرن ٓغ طٞهؼخطٚ". إ كخُش حَُٟخ حُظ٢ طليع  ٓٔخ طويّ كخٕ

ِي ُيٟ حُِرٕٞ هي طٌٕٞ ػخ١ل٤ش أًؼَ ٓٔخ ٢ٛ ٝحهؼ٤ش كٔؼ٬ً رؼٞ حُِرخثٖ ٣ل٠ِٕٞ ِٓؼش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ىٕٝ إٔ طٌٕٞ ُي٣ْٜ ٍإ٣ش أٝ ٍٛٞس ًخِٓشػٖ ط

 حُِٔؼش.

ؿ٤َ ٔؼَ ٍٟخ حُِرٕٞ ٛٞ حُٔيٟ ح١ٌُ ٣ظلن ػ٘يٙ ح٫ىحء حُٔيٍى ُِٔ٘ظؾ ٓغ طٞهؼخص حُٔ٘ظ١َ، كخًح كَ٘ حُٔ٘ظؾ ك٢ ح٫ىحء كخٕ حُِرٕٞ ٓٞف ٣ٌٕٞ ٣

ٍحٝ، ٝحًح حطلن ح٫ىحء ٓغ حُظٞهؼخص ٣ٌٕٞ حُِرٕٞ ٍح٤ٟخً، حٓخ حًح طـخُٝ ح٫ىحء حُظٞهؼخص كخٕ حُِرٕٞ ٣ٌٕٞ ٍح٤ٟخً ؿيحً 

ػٖ حَُٟخ رخٗٚ ٓٔظٟٞ ٖٓ حكٔخّ حُلَى حُ٘خطؾ ػٖ  )2007:17، ٣ٝؼزَ (حُٜلٖ ١ٝٚ،)Armstrong&Kotler,2005:17(ٝٓزظٜـخً 

َِٟخ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حىحء حُٔ٘ظؾ حُٔيٍى ٝطٞهؼخص حُلَى، ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ حٕ حَُٟخ ٛٞ ىحُش ُِلَم ر٤ٖ ح٫ىحء ٝحُظٞهؼخص، ٝٛ٘خى ػ٬ػش ٓٔظ٣ٞخص ُ

حُظٞهؼخص:حُِرٕٞ <ح٫ىحء-Satisfied) 3( ح٫ىحء=حُظٞهؼخص:حُِرٕٞ ٍح٤ٟخً -Dissatisfied) 2(ٍحٝحُظٞهؼخص:حُِرٕٞ ؿ٤َ  < ح٫ىحء-٢ٛ1(

     .(Satisfied & Delight(ٍح٤ٟخً ٝٓزظٜـخً 

ًٌُٝي حُلخٍ رخُ٘ٔزش ُِويٓش كبٕ ٓلخُٝش كْٜ طٞهؼخص حُِرخثٖ ٛٞ ٓلخُٝش ٠ُٔخٕ حُويٍس ػ٠ِ ط٤ْٜٔ حُويٓش ٝطوي٣ٜٔخ ٖٓ حؿَ طلو٤ن ٌٛٙ 

ق حًزَ رَ حُظٞهؼخص، ٝحًح ٓخهخرِض حُؼ٤ِٔش حُظٞهؼخص حٝ كخهظٜخ ػ٘يٛخ ٣ٌٕٞ حُِرخثٖ ٍح٤ٟٖ ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حكظٔخٍ حٓظويحْٜٓ ُِويٓش َٓس ػخ٤ٗش ٣ٜز

 ،طٞهؼخطْٜ حُٔٔزوش حْٜٗ ٣وزَٕٝ ح٥ه٣َٖ ػٜ٘خ. ٌُح كبٕ حَُٟخ ٣٘ظؾ ٖٓ طو٤٤ْ حُِرخثٖ ُِويٓش حٓظ٘خىحً ح٠ُ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ٓيًٍخطْٜ ُِويٓش حُٔويٓش ٓغ

 ).6ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘(
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 حَُٟخ ٝحُظٞهؼخص)6حٌَُ٘(

Source: Johnston&Clark, 2001:78)   
حُؼ٘خَٛ ))Hutt& Speh,2001:339(طظؼِن رٔخ طويٓٚ حُٔ٘ظٔش ٝػ٤ِٔخطٜخ حَُٔطزطش رخُِرٕٞ طئػَ ك٢ ٍٟخ حُِرٕٞ ٝٛ٘خى ػ٬ػش ػ٘خَٛ

٣ظٞهغ حُِرخثٖ طٞك٤َٛخ ٖٓ ًَ حُٔ٘خك٤ٖٔ، ٝهيٓخص حُيػْ ح٫ٓخ٤ٓش، ًخُٔٔخػيس حُل٤٘ش حٝ حُظي٣ٍذ حُظ٢ طـؼَ ح٫ٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظٞؽ حٝ حُويٓش حُظ٢ 

٘ظؾ حٝ حُويٓش). ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق حًٗٔٞؽ ٍٟخ حُ ُٔ ِرٕٞ حُٔ٘ظٞؽ حٝ حُويٓش حًؼَ ِٜٝٓش ح٫ٓظويحّ، ٝػ٤ِٔخص ح٤ُٜخٗش ٝحُظ٤ِٜق ح٣َُٔغ ٬ٌُ٘ٔص حُ

 ).7ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘(

 
 حًٗٔٞؽ ٍٟخ حُِرٕٞ)7ٌَٗ (

Source: (Winer, 2000:364)                           

 :٫ٝء حُِرٕٞ -د

ٕ ٣ٔؼَ ح٫ُٞء حُيٍؿش حُظ٢ ٣زو٠ ك٤ٜخ ُرٕٞ ٓغ رخثغ ٓليى حٝ ػ٬ٓش طـخ٣ٍش ٣ٌٍَٝ حَُ٘حء، ٝحٕ ٫ٝء حُِرٕٞ ٣و١ٞ حُٔٞهغ حُٔٞه٢ ًَُِ٘ش ٫

، ٝحٕ حُِرخثٖ حُٔٞحُٕٞ ٣٘ظَٕٝ ح٠ُ حُٔ٘ظٔش رٍٜٞس ح٣ـخر٤ش  )Turban,et al.,2006: 147( حُٔ٘خكٔشحُِرخثٖ حُٔٞح٤ُٖ ٣زوٕٞ رؼ٤يحً ػٖ 

٣ٝٔظل٤يٕٝ ٖٓ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش كو٢ ػ٘ي ٗ٘ٞء كخؿش ُي٣ْٜ حٕ ٌٛح ح٫َٓ ٣ٞكَ ِٓح٣خ ُِٔ٘ظٔش، ٝحٕ ر٘خء ح٫ُٞء ٣ظطِذ ػيس ٗوخ١ حٓخ٤ٓش 

٢ٛBaker,2000:444))(1-ِٔح٫طٜخ٫ص حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ طؼٌْ ٝطوزَ ػٖ -٤2ٜٔخ ُٔوخرِش كخؿخص حُِرٕٞ حُٔليىس، ط٣ِٝي حُويٓش ٓغ ٟٔخٕ ط

حٓظَحط٤ـ٤ش هخػيس حُز٤خٗخص حُظ٢ طٌٖٔ حًَُ٘ش ٖٓ طٞؿ٤ٚ ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ حٓظ٘خىح ح٠ُ ٓٔظٟٞ كْٜ ُرخثٜ٘خ -3كخؿخص ٝطٞهؼخص حُِرخثٖ، 

 ).ٝحكظ٤خؿخطْٜ حُلَى٣ش

 ه٤ٔش حُِرٕٞ: -ص

 َٟ٣)Pfeiffer,2004:6(  رؤٕ ه٤ٔش حُِرٕٞ ٢ٛ ح٢ُ٘ء حٌُٔخكت ُِ٘وي ك٢ حُٞهض حُلخَٟ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣يكؼٚ حُِرٕٞ ُوخء حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓ٘خكغ

) ا٠ُ ه٤ٔش حُِرٕٞ رؤٜٗخ حُط٣َن حُٞك٤ي حُوخرَ ٬ُٓظَٔحٍ ا٠ُ ه٤ٔش حُٔٔخْٛ ٣ظٔؼَ ك٢ هِن ٤ِٓس 2008:86حُظيكن حُ٘وي١ حُٔٔظوز٢ِ، ٣ٝ٘ظَ(ر٤ظَ،

رخثٖ أ٠٣خً ُِِرخثٖ، ٝح١ٌُ ٣ظطِذ ىحثَس ػَٔ ه٣ٞش ٠٘ٓٝزطش ٖٓ هِن ه٤ٔش ُِِرخثٖ ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ ٓؼخً. كخُظ٣ٞٔن ٛٞ ٖٓ أؿَ هِن ه٤ٔش ٓظ٤ِٔس ُِِ

) 34: ٤2004ْ ٗٔٞ حُو٤ٔش هِن ىحثَس كؼخُش ُلؼَ حٌُؼ٤َ ٖٓ حؿَ حُِرخثٖ ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ، ٬٣ٝكع(حُٔؼ٤ي١،ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ، ٣ظطِذ حُط٣َن حُٞك٤ي ُظيػ

حُظ٢  ٖٓ ه٬ٍ ٓلخ٤ْٛ حُو٤ٔش حُظ٢ ط٘خُٜٝخ حُزخكؼٕٞ ٝحُٔوظٜٕٞ رؤٕ ه٤ٔش حُِرٕٞ طظليى ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُلخؿخص حُظ٢ ٣يًٍٜخ حُِرٕٞ ٝحُِٔؼش

ش ه٤ٔش، ٝحٕ حُٔيٟ ح١ٌُ ٣ِز٢ رٚ ٌٛٙ حُو٤ٔش ُلخؿخص حُِرٕٞ طؼٌْ ه٤ٔظٜخ ٣ٝٔظٔي ػ٘خَٛ ح٩ٗظخؽ ه٤ٔظٜخ ٖٓ طلون اٗزخع طِي حُلخؿخص كٌَِ ِٓؼ

ظ٢ حُٔ٘لؼش حُظ٢ أٜٓٔض ك٢ ط٣ٌٜٞ٘خ، أ١ إٔ ػ٘خَٛ ح٩ٗظخؽ طٔظٔي ه٤ٔظٜخ ٖٓ ه٤ٔش حُِٔؼش حُظ٢ ط٘ظـٜخ، أ١ إٔ ػ٘خَٛ ح٩ٗظخؽ طٔؼَ حٌُِق حُ

  حٌُِق ح٩ؿٔخ٤ُش –= حُٔ٘خكغ ح٤ٌُِش  ٛخك٢ حُٔ٘لؼشػ٠ِ حُٔ٘ظؾ. ٖٝٓ ٛ٘خ كخٕ:    ٣ظلِٜٔخ حُِرٕٞ ك٢ ٓز٤َ حُلٍٜٞ

 ه٤ٔش ك٤خس حُِرٕٞ).-ر٘خء ه٤ٔش حُِرٕٞ، ٝد -ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ ه٤ٔش حُِرٕٞ ا٠ُ(أ

 : ه٤ٔش حُِرٕٞ ر٘خء -أ٫ًٝ)(

َٟ٣)Kerin et. Al. ,2007:252 ( إٔ ٛ٘خى ػ٬ع ١َحثن ٣ـ١َ ٖٓ ه٬ُٜخ ر٘خء ه٤ٔش)ٕٞر٘خء ه٤ٔش حُِرٕٞ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق -1ُِِر

 ,Kerin et al)(ر٘خء ه٤ٔش حُِرٕٞ ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘يٝر٢ حُٔز٤ؼخص(ػ٬هخص حُز٤غ-2، )Kerin et. Al.,2007:252(ٟٝٝغ حُؼ٬ٓخص

 .  ((Kerin et. Al.,2007:398ر٘خء ه٤ٔش حُِرٕٞ، ٝحُؼ٬هش، ٝحُوزَحص، ك٢ ٓـخٍ ح٧ٓٞحم ح٣َُٔؼش-3،)2007:377

رؤٕ ٓ٘ظٔخص حُظ٣ٞٔن حُٔٞؿٜش طلخٍٝ ر٘خء حُو٤ٔش ُِِرخثٖ ٖٓ أؿَ ؿٌد حُِرخثٖ ٝح٫كظلخظ رْٜ، حً حٕ ٛيكٜخ ) Jobber,2004:13-14(ٝأٗخٍ

 ٖٓٛٞ طوي٣ْ ه٤ٔش أك٠َ ُِِرخثٖ حُٔٔظٜيك٤ٖ، كؤٕ طلؼَ ًُي كؤٜٗخ ط٘لٌ ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن ػٖ ٣َ١ن طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ ٝطوي٣ْ هيٓش حك٠َ 

  ٝطؼظٔي ه٤ٔش حُِرٕٞ ػ٠ِ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣٘ظَ رٜخ حُِرٕٞ ُِٔ٘خكغ حُٔظٍٜٞس ٝٓ٘ظٍٞ حُظ٠ل٤ش ػ٘ي حَُ٘حء ٝر٘خء ػ٤ِٚ كخٕ:  حُٔ٘خك٤ٖٔ،

 ٓ٘ظٍٞ حُظ٠ل٤ش.  –= حُٔ٘خكغ حُٔظٍٜٞس  ه٤ٔش حُِرٕٞ

رٜخ. ٝٛ٘خى ٜٓخىٍ ًؼ٤َس ٖٓ حُٔ٘خكغ حُظ٢ طؼٞى ك٢  حً ٣ٌٖٔ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔ٘خكغ حُٔ٘ظٍٞس ٖٓ حُٔ٘ظؾ ًـ(حٌُٝم ٖٓ ٛٔزًََ) ٝحُويٓش حَُٔطزطش

ء حُؼ٬هش ر٤ٖ حُِرخثٖ ٝحٍُٔٞى٣ٖ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ػ٬هخص ٝػ٤وش ٓؼْٜ ٓؼَ ٝػ٤وش حُٜيحهخص حُ٘و٤ٜش ٝح٤ُٜ٘ٔش، ٝه٤ٔش حَُٟخ ك٢ حُؼَٔ ٓغ ًَٗخ

ٕٞ ٌٛح ٖٓ حٌُِلش حُ٘وي٣ش كلٔذ ٌُٖٝ ٖٓ حُٞهض ٓٞػٞم رْٜ. ٝإ ٓ٘ظٍٞ حُظ٠ل٤ش "٢ٛ حٌُِلش ح٩ؿٔخ٤ُش حَُٔطزطش رَ٘حء حُٔ٘ظؾ"، ٫ٝ ٣ظٌ

 ) ٣ٟٞق ًُي.8ٝحُطخهش حُٔ٘ظًَش ك٢ حَُ٘حء. ٝحٌَُ٘(



 

551  

 

 
 حُِرٕٞ ر٘خء ه٤ٔش )8ٌَ٘(حُ

Source: (Jobber, 2004:14)                       

 : ه٤ٔش ك٤خس حُِرٕٞ -ػخ٤ٗخً)(

طو٤٤ْ ٓويحٍ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظ٣َخص ك٬٠ً ػٖ آوخ١ حُٔ٘ظ٣َخص ك٢ حُٔٔظوزَ ٗخهٚ طؼَف ه٤ٔش ك٤خس حُِرٕٞ ػ٠ِ أٜٗخ "ه٤ٔش حُِرٕٞ حُظ٢ طليىٛخ 

ه٤ٔش ك٤خس حُِرٕٞ "ٓـٔٞع ) &Khanlari,2007:9 Sohrabi( ، ٣ٝؼَف ًَ Leppitsch,2009:10ٖٓ((طٌخ٤ُق ط٣ٞٔن حُِرٕٞ"

ُِـٌد، ٝهيٓخص حُز٤غ ُِِرخثٖ ٓغ ح٧هٌ ك٢ حُلٔخد ح٣٩َحىحص حٌُٔظٔزش ٖٓ ُرخثٖ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٓيٟ ػَٔ حُٔؼخ٬ٓص رؼي هْٜ حٌُِلش ح٩ؿٔخ٤ُش 

إٔ ه٤ٔش حُل٤خس "ٛٞ ٜٓطِق ػخّ ٣ٔظويّ ُٞٛق حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ُِِرٕٞ ػ٠ِ حُٔيٟ ) Pezeshki,2009:40(حُو٤ٔش ح٤ُِ٘ٓش ُِ٘وٞى". ك٤ٔخ ٣َٟ

٣ظطِذ ٟٝغ ٗٔخًؽ ٓظطٍٞس ًٔخ أٜٗخ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ  حُط٣َٞ"، رؼزخٍس ر٤ٔطش إٔ ًَ ُرٕٞ ُٚ ه٤ٔش حًزَ ٖٓ ك٤خطٚ ٓغ حُٔ٘ظٔش، ٌُٖٝ ػَٔ حُِرٕٞ

خٗخص ٝحُويٍس حُظ٘زئ ٫كظٔخٍ ح٫كظلخظ رْٜ، ٝح٧ْٛ ٖٓ ًُي إٔ ٓيه٬ص ه٤ٔش حُل٤خس طٌٕٞ هخٟؼش ُِظـ٤٤َ طزؼخً ُطز٤ؼش حُِٔغ أٝ حُويٓخص ٝطٞحكَ حُز٤

ٖ ًَ ُرٕٞ، ٖٝٓ ػْ ٣ـذ إٔ ٌٕٗٞ ػ٠ِ حٓظؼيحى ُظلَٔ ٗلوخص ػ٠ِ حُظل٤َِ، ٖٝٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ظ٣َش إٔ ه٤ٔش حُِرٕٞ طٔؼَ ٓزِؾ ح٧ٍرخف حُ٘خطـش ػ

 . ) ٣ٟٞق ًُي9ح٫كظلخظ رخُِرٕٞ. ٝحٌَُ٘(

 
 ) ٓزخىة ه٤ٔش حُل٤خس9حٌَُ٘(

Source: (Pezeshki, 2009:41)                         
٣يًٍٜخ حُِرخثٖ ٖٓ ه٬ٍ حُِٔح٣خ ٝحُلٞحثي حُظ٢ طٞكَٛخ حُٔ٘ظـخص حٕ حُ٘ـخف ك٢ حؿِحء ٓٞم ٓٔظٜيكش َٓطز٢ ٓزخَٗسً رويٍس حًَُ٘ش ػ٠ِ طوي٣ْ ه٤ٔش 

، ٝرٌُي حٛزق ٣٘ظَ ح٠ُ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ُِِرٕٞ ػ٠ِ حٜٗخ ٤ِٓٝش ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، )Capon&Hulbert,2001:15(ٝحُويٓخص

 &Falldin(و٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝحُ٘ـخف حُٔٔظوز٢ِٝحُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٞكَ ٗٞػ٤ش حُو٤ٔش حُظ٢ ٣َؿذ ك٤ٜخ حُِرٕٞ ٓٞف طٌٕٞ ُٜخ حُويٍس ػ٠ِ طل

Pettersson,2002:60) . ٣ٌٖٝٔ حُظؼز٤َ ػٖ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ُِِرٕٞ رؤٜٗخ حُظوي٣َ حُٟٔٞٞػ٢ ٖٓ هزَ حُِرٕٞ ُِلٞحثي ٓوخٍٗش ٓغ حٌُِق ُظلي٣ي

 ).Pride&Ferrell,2000:13(ٕ ك٢ هَحٍٙ حَُ٘حث٢ه٤ٔش حُٔ٘ظؾ ٢ٛٝ طؼ٢٘ حُلٞحثي حُٔظلووش ُِِرٕٞ ٓطَٝف ٜٓ٘خ حٌُِق حُظ٢ ٣ظلِٜٔخ حُِرٞ

حُٔ٘خكغ حُظ٢ ٣يًٍٜخ حُِرٕٞ ك٢ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ًِٝق  -ٓٔخ طويّ حٕ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ُِِرٕٞ طظؼِن رٔل٣ٍٖٞ حٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ حُٔ٘خكغ ٝحٌُِق 

ُِٔٔٔش10ٌَُ٘(حُلٍٜٞ ػ٠ِ طِي حُٔ٘خكغ،ـ ٝطظلون حُو٤ٔش ػ٘يٓخ طظوط٠ حُٔ٘خكغ حٌُِق رلخٍم حًزَ. ٣ٟٝٞق ح  Customer() ه٤ٔش حُِرٕٞ حُ

Delivered Value ( حُظ٢ طٔؼَ حُلَم ر٤ٖ ه٤ٔش حُِرٕٞ ح٤ٌُِش حُ٘خؿٔش ػٖ حٓظ٬ى ٝحٓظؼٔخٍ حُٔ٘ظؾ ٝر٤ٖ ًِلش حُِرٕٞ ح٤ٌُِش حُظ٢ طؼٌْ ًِق

 . (Kotler,2003:60(حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ

 
ُِٔٔٔش10حٌَُ٘(  ) ه٤ٔش حُِرٕٞ حُ

Source: (Kotler, 2003:60) 

ٖٓ ًَ كَى ك٢ حًَُ٘ش حُؼَٔ ٓؼخً ٖٓ حؿَ طٞك٤َ ) CRM(ٝطظطِذ ػ٤ِٔش ر٘خء حُؼ٬هخص ٓغ حُِرخثٖ ٝح٫كظلخظ رْٜ ح١ٌُ ٣ٔؼَ حُٜيف ح٫ٓخّ ُـ

ْٜ ح١ٌُ ٣ئى١ ه٤ٔش ٠ٓخكش ُِِرٕٞ هزَ ًَ ػ٤ِٔش َٗحء ٝرؼيٛخ، ٣ًَِٝ ًَ كَى ًٌُي ػ٠ِ ؿٌد ٍٟٝخ حُِرخثٖ ٖٓ حؿَ ر٘خء ػ٬هخص َٓرلش ٓؼ

 .) ٌٛٙ حُلٌَس11، ٣ٟٝٞق حٌَُ٘()Cannon,et al.,2008:20(ح٠ُ طٞك٤َ ه٤ٔش ٠ٓخكش حػ٠ِ ُِِرٕٞ
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 ) ٍٟخ حُِرخثٖ ٓغ ه٤ٔش حُِرٕٞ حُلخثوش ُز٘خء ػ٬هخص َٓرلش11حٌَُ٘(

Source: (Cannon, et al., 2008:20)               

ُِِرٕٞ ٣ٌٖٔ كٜٜٔخ رٍٜٞس حك٠َ ك٢ ح١خٍ حٍرؼش حرؼخى حٓخ٤ٓش، ًَٝ رؼي ٣ِؼذ ىٍٝحً ٓوظِلخً ك٢ ٝطئًي حُيٍحٓخص حُلي٣ؼش حٕ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش 

َّْ ٣ُْٜٔ ًَ ٜٓ٘خ رٍٜٞس ٓوظِلش ك٢ حىحء ) حٗٞحع حُو٤ٔش 12، ٣ٟٝٞق حٌَُ٘()CRM)(Chi,et. al.,2004:117( ػ٤ِٔش حىٍحى حُِرٕٞ، ٖٝٓ ػَ

 حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ظِوخٛخ حُِرٕٞ

 
 CRM) طٌخَٓ ٤ٌَٛ ه٤ٔش حُِرٕٞ ٝحىحء 12حٌَُ٘(

Source: (Chi, R., el al., 2004:117) 

 

 :ُِزلغ ١خٍ حُؼ٢ِٔحُٔزلغ حُؼخُغ: ح٫

 ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُٔزلغ ٝٛق ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝطل٤ِِٜخ ٝٓ٘خه٘ظٜخ ػ٠ِ ٝكن حؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص ًٝٔخ ٣خط٢:

 ٝطوي٣َٛخ:ػَٝ ح٤ٔٛش ٓظـ٤َحص حُزلغ -ح٫ًٝ 

حٓظويٓض ٝٓخثَ ح٫كٜخء حُٞٛل٢(ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢، ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ) ٫ٜٗٔخ ٖٓ حُٞٓخثَ حُٔ٘خٓزش ُظل٤َِ ٓظـ٤َحص حُزلغ، حً ٣ظَٜ 

٤ش حُظ٢ ٞٓط٠ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼَحهس حُك٢ ح٫ىحٍ ٔي٣َ٣ٖ) ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش، ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش حُظ٢ طز٤ٖ حٍحء ػ٤٘ش حُزلغ ٖٓ ح3ُحُـيٍٝ(

 ِٜٗٔخ حُزلغ.

 ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٤ٔٛ٫ش ُٔظـ٤َحص حُزلغ حَُث٤ٔش ٝحُلَػ٤ش )3حُـيٍٝ(

 ح٤ٔٛ٫ش ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٍِٓٙ ٗٞػٚ حُٔظـ٤َ ص
 X1 3.7100 1.04282 74.200 كَػ٢ حُٜٔخٍحص 1
 X2 3.6600 1.05198 73.200 كَػ٢ حُوزَس 2
 X3 3.4200 0.96258 68.400 كَػ٢ حُٔؼَكش 3
 X4 3.6333 0.99108 72.666 كَػ٢ حُظي٣ٍذ 4
5 HC ٍْث٤ X 3.6058 1.01211 72.116 
 Y1 3.21625 1.03636 64.325 كَػ٢ ٍٟخ حُِرٕٞ 6
 Y2 3.3872 1.00844 67.744 كَػ٢ ٫ٝء حُِرٕٞ 7
 Y3 3.4222 0.96668 68.444 كَػ٢ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ 8
9 CRM ٍْث٤ Y 3.3418 1.00382 66.836 

 ) ٓخ ٣خط3:٢ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ ٗظخثؾ ح٫كٜخء حُٞٛل٢ ُِـيٍٝ(

حٍطلخع ، ك٬٠ً ػٖ )3ػٖ ه٤ٔش ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼ٤خ١ٍ حُزخُؾ( )CRM(ٝٓظـ٤َحص )HC(ُحىص ه٤ْ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُـ٤ٔغ ٓظـ٤َحص -1

 ).3) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٝٛٔخ حًزَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼ٤خ١ٍ(3.3418) ٝ(3.6058(، حً رِؾ )HC (ٝ)CRM(ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُٔظـ٤َحص

ٝر٤ٖ وزَس، ) ُٔظـ٤َ ح1.05198ُطظَٜ ٗظخثؾ ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش طـخْٗ حؿخرخص حُؼ٤٘ش، حً ًخٗض طظَحٝف ر٤ٖ حػ٠ِ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ( -2

خ١ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ح٤ٔٛش حُٔظـ٤َحص ؿ٤ٔؼٜخ ٖٓ ٝؿٜش طظَٜ ح٫ٝٓٔؼَكش، ًٔخ ـ٤َ حُظ) 0.96258ُٔحهَ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ(

 .ٗظَ ػ٤٘ش حُزلغ ٝرٔٔظٟٞ ؿ٤ي

 :ٝطل٤ِِٜخ ٝٓ٘خه٘ظٜخ) HC (ٝ)CRM(ػخ٤ٗخً: ػَٝ حُؼ٬هخص ح٫ٍطزخ٤١ش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص
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حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ح١٫خٍ حُ٘ظ١َ ُِزلغ ٟٝؼض ك٤َٟش ٍث٤ٔش ُظلي٣ي ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص ك٢ ػ٠ِ ٝكن ٓخ ؿخء 

 ).4ٝظَٜص حُ٘ظخثؾ حُٔز٤٘ش طلخ٤ِٜٛخ ك٢ حُـيٍٝ() Spearman(ٓز٤َٓخٕ

 ٝٓظـ٤َحطٚ)CRM(ٝٓظـ٤َحطٚ ٝٓظـ٤َ) HC(حُؼ٬هخص ح٫ٍطزخ٤١ش ر٤ٖ ٓظـ٤َ )4حُـيٍٝ(

 CRM-Y حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرY3ٕٞ ٫ٝء حُِرY2ٕٞ ٍٟخ حُِرY1ٕٞ حُٔظـ٤َ
X1- 0.562 **0.501 **0.500 **0.563 حُٜٔخٍحص** 

X2- 0.641 **0.525 **0.529 **0.664 حُوزَس** 

X3- 0.748 **0.692 **0.628 **0.732 حُٔؼَكش** 

X4- 0.705 **0.676 **0.586 **0.599 حُظي٣ٍذ** 

X- HC 0.715** 0.626** 0.666** 0.748** 

 )0.01ػ٘ي ٓٔظٟٞ()   ** حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش 0.05حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ(*

 :ٝحُظ٢ طؼٌْ حُٔئَٗحص ح٥ط٤ش )CRM(ٝٓظـ٤َحص )HC(ٜٓلٞكش حُؼ٬هخص ح٫ٍطزخ٤١ش حُز٤٘٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص )٣4ظَٜ حُـيٍٝ(

) ٢ٛٝ ػ٬هش ٓٞؿزش ٝه٣ٞش 0.748ح٠ُ ٝؿٞى ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ رِؾ( )CRM(ٝر٤ٖ حُٔظـ٤َ حَُث٤ْ )HC(ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حَُث٤ْ-1

 )CRM(ؼيط، حً )CRM(ىٍٝ ًز٤َ ك٢) CRM(ـ). ٝحٕ ٌٛٙ حُؼ٬هش حٍطزخ٤١ش ٝحػظٔخى٣ش ر٤ٜ٘ٔخ طؼٌْ حٕ 0.01ُى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش رٔٔظٟٞ(ًٝحص 

 .ي٣َ٣ٖ ك٢ ح٫ىحٍس حُٞٓط٠ُيٟ حُٔ )CRM( ٗظ٤ـٚ ١ز٤ؼ٤ش ك٢ كخُش حٗؼيحّ

حَُٔطزش ح٠ُٝ٫، حً رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١  )CRM-Y(ٝر٤ٖ حُٔظـ٤َ حَُث٤ْ )حُٔؼَكش -X3(ٓـِض ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُلَػ٢-2

 ) ٢ٛٝ ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ٝحػظٔخى٣ش ٝطزخى٤ُش ر٤ٜ٘ٔخ طؼٌْ ح٤ٔٛش حُٔؼَكش ك0.01٢) ٝٛٞ ٓٞؿذ ٝه١ٞ ٝىحٍ ٓؼ٣ٞ٘خً رٔٔظٟٞ(0.748ر٤ٜ٘ٔخ(

CRM ػْ ٢ِ٣ ًُي حُظي٣ٍذ ػْ حُوزَس ٝحه٤َح حُٜٔخٍحص ،. 

ح٠ُ حٕ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ  )CRM(ٓغ حُٔظـ٤َحص حُلَػ٤ش ُٔظـ٤َ) HC(حص حُلَػ٤ش ُٔظـ٤َط٤َ٘ حُؼ٬هخص ح٫ٍطزخ٤١ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ-3

) ٢ٛٝ ػ٬هش ٓٞؿزش 0.628حكظِض حَُٔطزش ح٠ُٝ٫، حً رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ( )حُِرٍٕٟٞخ Y1(ٝر٤ٖ حُٔظـ٤َحُلَػ٢ )حُٔؼَكشX3(حُلَػ٢

 .٢ ًُي حُظي٣ٍذ ػْ حُوزَس ٝحه٤َحً حُٜٔخٍحص) ػْ 0.01ِ٣ٝه٣ٞش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش رٔٔظٟٞ(

ح٠ُ حٕ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ  )CRM(ٓغ حُٔظـ٤َحص حُلَػ٤ش ُٔظـ٤َ) HC(ط٤َ٘ حُؼ٬هخص ح٫ٍطزخ٤١ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُلَػ٤ش ُٔظـ٤َ-4

) ٢ٛٝ ػ٬هش ٓٞؿزش 0.732حكظِض حَُٔطزش ح٠ُٝ٫، حً رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ( )٫ٝء حُِرY2ٕٞ(ٝر٤ٖ حُٔظـ٤َحُلَػ٢ )حُٔؼَكشX3(حُلَػ٢

 .) ػْ ٢ِ٣ ًُي حُوزَس ػْ حُٜٔخٍحص ٝحه٤َحً حُظي٣ٍذ0.01ٝه٣ٞش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش رٔٔظٟٞ(

ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش  ٛ٘خىٝحُظ٢ ٓلخىٛخ(ٝحٓظ٘خىحً ح٠ُ ٗظخثؾ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ حُظ٢ ح٤َٗ ح٤ُٜخ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٫ هي هزِض 

 حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ) ٓ٘لَىس حٝ ٓـظٔؼش.، ٫ٝٝء حُِرٍٕٟٞخ حُِرٕٞ، ٝحُظي٣ٍذ)، ٝر٤ٖ (، ٝحُٜٔخٍحص، ٝحُٔؼَكش، ٝٝٓظـ٤َحطٚ(حُوزَس ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ

 :ٝطل٤ِِٜخ ٝٓ٘خه٘ظٜخ (CRM(ٝٓظـ٤َحص (HC(ػخُؼخً: ػَٝ ػ٬هخص حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص

 )Multiple Linear Regression(ٔظؼيى، كوي حٓظويّ ٓؼخَٓ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُ)CRM(ك٢ ٓظـ٤َحص) HC(رٜيف ٓؼَكش طخػ٤َ ٓظـ٤َحص

 . )5(ًخِٓٞد حكٜخث٢ ُز٤خٕ ٓؼ٣ٞ٘ش ًُي حُظخػ٤َ، ٝرؼي ططز٤ن ٌٛح ح٫ِٓٞد ح٫كٜخث٢ طْ حُظَٞٛ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٔز٤٘ش طلخ٤ِٜٛخ ك٢ حُـيٍٝ

 ٓ٘لَىس (CRM(ك٢ ٓظـ٤َحص (HC(حػَ ٓظـ٤َحصطل٤َِ ) 5حُـيٍٝ(
 ك٢ ٍٟخ حُِرٕٞ (HC)حػَ ٓظـ٤َحص

 حُٔلٔٞرش T حُٔلٔٞرش F ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ     ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى حْٓ حُٔظـ٤َ

X1- 1.001 19.999 0.099 0.602 0.776 حُٜٔخٍحص 

X2- 1.653  0.168   حُوزَس* 

X3- 3.057  0.494   حُٔؼَكش** 

X4- 0.151  0.019-   حُظي٣ٍذ 

 ك٢ ٫ٝء حُِرٕٞ (HC)حػَ ٓظـ٤َحص

X1- 1.284  0.172 0.594 0.771 حُٜٔخٍحص 

X2- 0.448  0.070   حُوزَس 

X3- 1.899  0.415   حُٔؼَكش* 

X4- 0.435  0.074   حُظي٣ٍذ 

 ك٢ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ (HC)حػَ ٓظـ٤َحص

X1- 1.228  0.141 0.511 0.715 حُٜٔخٍحص 

X2- 0.118  0.016   حُوزَس 

X3- 1.909  0.357   حُٔؼَكش* 

X4- 1.211  0.177   حُظي٣ٍذ 

  حُو٤ٔش حُـي٤ُٝش
0.05 

0.01 

2.53 

3.34 

1.645 

2.326 
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ُِِرٕٞ، كوي حظَٜص ك٢ ًَ ٖٓ ٍٟخ حُِرٕٞ، ٫ٝٝء حُِرٕٞ، ٝحُو٤ٔش حُٔظلووش ) HC() ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ح٫ػَ ُٔظـ٤َحص٣5ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ(

) 3.34) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ حًزَ ٖٓ ٗظ٤َطٜخ حُـي٤ُٝش حُزخُـش(11.759) ٝ(9.194) ٝ(16.999حُٔلٔٞرش ُٜخ(F حُ٘ظخثؾ ٓؼ٣ٞ٘ش ح٫ػَ، حً ظَٜص ه٤ٔش

ـي٤ُٝش ػ٘ي ) حًزَ ٖٓ ٗظ٤َطٜخ ح1.653ُحُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ ح٫ػَ ُِوزَس ك٢ ٍٟخ حُِرٕٞ( t )، ك٬٠ً ػٖ حٕ ه٤ٔش0.01ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش(

)، ٝٗٔظ٘ظؾ ٖٓ 0.01) حًزَ ٖٓ ٗظ٤َطٜخ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ٓٔظٟٞ(3.057)، ٝحُٔؼَكش ك٢ ٍٟخ حُِرٕٞ ًخٗض ٓؼ٣ٞ٘ش ريٍؿش ػخ٤ُش(0.05ٓٔظٟٞ(

 .ًُي حٕ ٍٟخ حُِرٕٞ ٣ظخػَ رخُوزَس ٝحُٔؼَكش كو٢ ك٢ ك٤ٖ حٕ حُٜٔخٍحص ٝحُظي٣ٍذ ًحص حػَ ؿ٤َ ٓؼ١ٞ٘ حكٜخث٤خ

)، ٝٗٔظ٘ظؾ ٖٓ ًُي حٕ ٫ٝء 0.05) حًزَ ٖٓ ٗظ٤َطٜخ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ٓٔظٟٞ(1.899َ ح٫ػَ ُِٔؼَكش ك٢ ٫ٝء حُِرٕٞ(حُٔلٔٞرش ُٔؼخٓ t ٝحٕ ه٤ٔش

حُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ ح٫ػَ ُِٔؼَكش  t حُِرٕٞ ٣ظخػَ رخُٔؼَكش كو٢ ك٢ ك٤ٖ حٕ حُٜٔخٍحص ٝحُوزَس ٝحُظي٣ٍذ ًحص حػَ ؿ٤َ ٓؼ١ٞ٘ حكٜخث٤خ، ٝحٕ ه٤ٔش

)، ٝٗٔظ٘ظؾ ٖٓ ًُي حٕ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ طظخػَ رخُٔؼَكش 0.05) حًزَ ٖٓ ٗظ٤َطٜخ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ٓٔظٟٞ(1.909ٕٞ (ك٢ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِر

 كو٢ ك٢ ك٤ٖ حٕ حُٜٔخٍحص ٝحُوزَس ٝحُظي٣ٍذ ًحص حػَ ؿ٤َ ٓؼ١ٞ٘ حكٜخث٤خ،

 Simple Linear(ز٤ِ٢٤َٔ ح٫ٗليحٍ حُكوي حٓظويّ ٓؼخَٓ طلرٌَ٘ ػخّ(ٍث٤ْ)  )CRM(ك٢) HC(حٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُؼ٬هش ُٔؼ٣ٞ٘ش حػَ 

Regression(ٝحظَٜص حُ٘ظخثؾ ٓؼ٣ٞ٘ش ح٫ػَ حً ظَٜص ه٤ٔش ، F )0.01) ػ٘ي ٓٔظٟٞ(7.08) حًزَ ٖٓ ٗظ٤َطٜخ حُـي٤ُٝش(63.768حُٔلٔٞرش (

) ٣ٟٞق ٗظخثؾ ٣6خط٢ حُـيٍٝ()، ٝك٤ٔخ 0.01) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش(2.326) حًزَ ٖٓ ٗظ٤َطٜخ حُـي٤ُٝش(7.986حُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ ح٫ػَ( t ٝه٤ٔش

 .ٌٛح حُظل٤َِ

 ٓـظٔؼش (CRM(ك٢ ٓظـ٤َحص (HC(حػَ ٓظـ٤َحصطل٤َِ ) 6حُـيٍٝ(

 حُٔلٔٞرش T حُٔلٔٞرش F ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ     ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى حْٓ حُٔظـ٤َ

X 0.755 0.571 0.691 63.768 7.986 

ٝرٌُي طظلون حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ٓلخىٛخ(ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ) HC( ٝ)CRM(ريٍؿش ػخ٤ُش ر٤ٖ ٓٔخ طويّ ٣ظ٠ق حٕ ٛ٘خى ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش

 ).ٝٓظـ٤َحطٜخ ٓ٘لَىس حٝ ٓـظٔؼش) CRM(ٝٓظـ٤َحطٜخ ٝر٤ٖ) HC(ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ

 حهظزخٍ حُلَٝم ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ح٫ٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش:-ٍحرؼخً 

ـخى كَٝم ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ح٫ٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش حُظ٢ ِٜٗٔخ حُزلغ، حظَٜ ٓؼخَٓ حػظٔخىحً ػ٠ِ ك٤َٟخص حُزلغ حُٜخىكش ح٠ُ ح٣

 ).7حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ظَٜٛخ حُـيٍٝ() Mann-Whitney(ح٫هظزخٍ

 )Mann- Whitney( حهظزخٍ حُلَٝم ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ح٫ٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش رخٓظويحّ حهظزخٍ )7حُـيٍٝ(

 حُي٫ُش حُٔؼ٣ٞ٘ش (Z)ٝحُوي٤ٓش ه٤ْ حًَُ٘خص ح٩ٗظخؿ٤ش حُٔظـ٤َحص

X1- ؿ٤َ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘خً  0.476 حُٜٔخٍحص 
X2- ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘خً  *2.099 حُوزَس 
X3- ؿ٤َ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘خً  1.553 حُٔؼَكش 
X4- ؿ٤َ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘خ 0.979 حُظي٣ٍذ 

X- HC 1.387 ؿ٤َ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘خ 

Y1-ٕٞؿ٤َ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘خً  1.137 ٍٟخ حُِر 

Y2-ٕٞؿ٤َ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘خً  1.545 ٫ٝء حُِر 

Y3-ٕٞؿ٤َ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘خً  0.943 حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِر 

Y-CRM 1.689*  ًىحٍ ٓؼ٣ٞ٘خ 
 ).0.01) ػ٘ي ٓٔظٟٞ(2.326) ٝ(0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ(1.645حُـي٤ُٝش( Z ه٤ٔش -

 ) ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رٔظـ٤َحص حُزلغ ًٝٔخ ٣خط٢: ٣7ظَٜ حُـيٍٝ(

 :ٝٓظـ٤َحطٚ (HC(ٓظـ٤َ-1

حُـي٤ُٝش ) Z() ٢ٛٝ حهَ ٖٓ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظزخ1.387ٍهي رِـض() CRM(حُٔلٔٞرش ُٔظـ٤َ) Z() حٕ ه٤ْ ٓؼخَٓ ح٫هظزخ٣7ٍظَٜ حُـيٍٝ(

)، ٓٔخ ٣ؼٌْ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ح٫ٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش، ك٬٠ً ػٖ حُٔظـ٤َحص حُلَػ٤ش 1.645حُزخُـش(

) 1.553) ٝ(0.476حُٔلٔٞرش ًخٗض() Z(ٜخٍحص، ٝحُٔؼَكش، ٝحُظي٣ٍذ)، حً ًخٗض ؿ٤َ ىحُش ٓؼ٣ٞ٘خ ًٕٞ ه٤ْ ٓؼخَٓ ح٫هظزخٍحُٔ)(HC(ُٔظـ٤َ

) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ حهَ ٖٓ ٗظ٤َطٜخ حُـي٤ُٝش، ح١ ُْ طؼٌْ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ح٫ٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش، ػيح 0.979ٝ(

) ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ٗظ٤َطٜخ حُـي٤ُٝش، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش 2.099حُٔلٔٞرش() Z(ه٤ٔش ح٫هظزخٍ ٓظـ٤َ حُوزَس حً رِـض

 .ُٜخُق حُٔ٘ظٔخص ح٫ٗظخؿ٤ش ٓوخٍٗش رخُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُوزَس

 :ٝٓظـ٤َحطٚ (CRM(ٓظـ٤َ-2

) ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ٗظ٤َطٜخ حُـي٤ُٝش، ٓٔخ ٣ؼٌْ ٝؿٞى كَٝم 1.689رِـض(هي ) CRM(حُٔلٔٞرش ُٔظـ٤َ )Z() حٕ ه٤ْ ٓؼخَٓ ح٫هظزخ٣7ٍظَٜ(

، ك٤ٔخ ُْ طظَٜ ح١ ٓؼ٣ٞ٘ش حكٜخث٤ش ُِلَٝم ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ح٫ٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش ُزخه٢ ))CRMًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ح٫ٗظخؿ٤ش

 .حُٔـٔٞرش حهَ ٖٓ ٗظ٤َطٜخ حُـي٤ُٝش) Z(حُٔظـ٤َحص، حً ظَٜص ه٤ٔش ح٫هظ٤خٍ

كو٢ هي ظَٜص كَٝهخ ٓؼ٣ٞ٘ش ُٜخُق حُٔ٘ظٔخص ح٫ٗظخؿ٤ش ٓوخٍٗش رخُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش، ك٤ٔخ ُْ طظَٜ رو٤ش حُٔظـ٤َحص  )CRM(خ ٣ظؼِن رخُوزَس ٝك٤ٔ

ص كَٝهخ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ح٫ٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش، ٓٔخ ٣ظ٠ق هزٍٞ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخُؼش ٝحُظ٢ ٓلخىٛخ(طٞؿي كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخ

كو٢ ٝطَكٞ حُل٤َٟش طـخٙ رو٤ش  )CRM(ٓ٘لَىس حٝ ٓـظٔؼش) ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُوزَس ٝ) CRM(ٝٓظـ٤َحص) HC(ٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش ك٢ ٓظـ٤َحصح٫

 . حُٔظـ٤َحص
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 حُٔزلغ حَُحرغ: ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص:

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص: -ح٫ًٝ 

ٝحُوزَحص حُٔخروش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُؼخِٕٓٞ ٝطٔؼَ ه٤ٔش كو٤وش ح١ٌُ ٣َ٘ٔ حُٔؼَكش ٝحُلْٜ ٝحُٜٔخٍحص ٝ، أٓخّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ )HC(٣ؼي -1

٣ٝؼي ، ٜٓٔخ ٖٓ ٓٞحٍىٛخ، حً طؼَٔ ػ٠ِ حٓظؼٔخٍٛخ رخٌَُ٘ ح٫ٓؼَ ٖٓ حؿَ طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص أىحء ٓظ٤ِٔس طؼي ػَٝس كو٤و٤ش ٍٝٓٞىحً  ، ًٔخُِٔ٘ظٔخص

حَُٝحطذ (حًْ ُِو٤ٔش حُلخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُؼخ٤َِٖٓط ٣ؼي )HC( ، ك٬٠ً ػٖ حٕ)HC(حُظؼ٤ِْ ح٤ُِٓٞش ح٧ًؼَ ٓزخَٗس ُظل٤ٖٔ ه٤ٔش

 َ.ٝحُظط٣ٞ )حٓؾ حُظي٣ٍذَٝح٧ٍرخف ٝر

حٜٛٔخ(حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُِرٕٞ، ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُِرٕٞ ٝر٘خء  )CRM(س طٔؼَ حٓخّ ٓل٣ّٜٞيك٢ ؿٞحٗذ ػي )CRM(ُـ طظ٬ه٠ حُٔلخ٤ْٛ حُٞحٍىس -2

 ).حُٔ٘لؼش ٌَُ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٝحُِرٕٞػ٬هخص َٓرلش ٣ٞ١ِٝش ح٫ٓي ٓؼٚ، ٝطلو٤ن 

ٓٔخ رخص ٣ٌ٘ق رـ٬ء حُلخؿش حُٔخٓش ح٠ُ  ،ش ٛٞ حُِرٕٞ ح١ٌُ ٣َطز٢ رؼ٬هش ٣ٞ١ِش ح٫ٓي ٓؼٜخٔ٘ظٔحٕ حُِرٕٞ ح٫ًؼَ طلو٤وخً َُِرق رخُ٘ٔزش ُِ -3

 .)CRM(حىحٍس ٌٛٙ حُؼ٬هخص ًٝخٕ ٌٛح ٛٞ ح٫ٓخّ ك٢ ظٍٜٞ ك٢طط٣َٞ حىحٍس ٓظوٜٜش ًحص ط٤ًَِ ٝحٟق 

ش حُِرٕٞ حُـَٞٛ ح٧ٓخ٢ٓ ُِٔ٘ظٔش ٝحُٔلَى حُو١ٞ حُيحكغ ٣ُِخىس كًَظٜخ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝح٫رظؼخى ػٖ ح٧ٓظخط٤ٌ٤ش ٝطز٢٘ ح٧كٌخٍ ح٫رظٌخ٣ٍ ٣ٔؼَ -4

 . حُظ٢ طؼُِ روخء حُٔ٘ظٔش ك٢ ظَ ح٧ؿٞحء حُظ٘خك٤ٔش

ٝاًح طـخًرض ه٘خػظٚ ٓغ ٓ٘خػَٙ أُحء ٓ٘ظؾ ٓخ كؤٕ ٣ؼي حُِرٕٞ ٓلٍٞ حُؼ٤ِٔش ٝؿَٞٛ حُظَحر٢ حُؼ٬هخط٢ ح١ٌُ ٣ليع ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُِرٕٞ،  -5

 ٍٟخٙ ٤ٌٕٓٞ ػخ٢ُ حُٔٔظٟٞ اُحء حُٔ٘ظؾ. أٓخ ك٢ كخُش ػيّ كٍٜٞ حُظـخًد كؤٕ ًُي ٤ٓئى١ ا٠ُ حٗولخٝ ه٘خػظٚ اُحء حُٔ٘ظؾ. 

لٍٜٞ ػ٠ِ طِي حُِٔؼش ٓظٞكَ ُٚ ٌٓخٗش ٣٘ؼَ حُِرٕٞ رو٤ٔش حُٔ٘ظؾ ػ٘يٓخ ٣يكغ حُِٔح٣خ حُٔخ٤ُش ٝحُ٘ل٤ٔش ٖٓ حؿَ حهظ٘خثٚ، أٝ إٔ ه٘خػش حُِرٕٞ ُِ -6

 .َٓٓٞهش ك٢ حُٔـظٔغ

حُظي٣ٍذ)، ٝر٤ٖ ، ٝحُٜٔخٍحص، ٝحُٔؼَكش، ٝٝٓظـ٤َحطٚ(حُوزَس ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٛ٘خىٝحُظ٢ ٓلخىٛخ( ٍٞ حُل٤َٟش ح٠ُٝ٫هز -7

 .حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ) ٓ٘لَىس حٝ ٓـظٔؼش، ٫ٝٝء حُِرٍٕٟٞخ حُِرٕٞ، ٝ(

ٍٟخ حُِرٕٞ رخُوزَس ٝحُٔؼَكش كو٢ ك٢ ك٤ٖ حٕ حُٜٔخٍحص ٝحُظي٣ٍذ ًحص حػَ ؿ٤َ ٓؼ١ٞ٘ حكٜخث٤خ، ٝحٕ ٫ٝء حُِرٕٞ ٣ظخػَ رخُٔؼَكش  ٣ظخػَ -8

 كو٢ ك٢ ك٤ٖ حٕ حُٜٔخٍحص ٝحُوزَس ٝحُظي٣ٍذ ًحص حػَ ؿ٤َ ٓؼ١ٞ٘ حكٜخث٤خ، ًٔخ حٕ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ طظخػَ رخُٔؼَكش كو٢ ك٢ ك٤ٖ حٕ

 .ُوزَس ٝحُظي٣ٍذ ًحص حػَ ؿ٤َ ٓؼ١ٞ٘ حكٜخث٤خحُٜٔخٍحص ٝح

ٝرٌُي طظلون حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ٓلخىٛخ(ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ) HC( ٝ)CRM(ٛ٘خى ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ريٍؿش ػخ٤ُش ر٤ٖ -9

 ).ٝٓظـ٤َحطٜخ ٓ٘لَىس حٝ ٓـظٔؼش) CRM(ٝٓظـ٤َحطٜخ ٝر٤ٖ) HC(ر٤ٖ

) CRM(ٝٓظـ٤َحص) HC(ٓلخىٛخ(طٞؿي كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ح٫ٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش ك٢ ٓظـ٤َحصهزٍٞ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخُؼش ٝحُظ٢  -11

 . كو٢ ٝطَكٞ حُل٤َٟش طـخٙ رو٤ش حُٔظـ٤َحص )CRM(ٓ٘لَىس حٝ ٓـظٔؼش) ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُوزَس ٝ

 حُظ٤ٛٞخص: -ػخ٤ٗخً 

ػ٠ِ حٓظؼٔخٍٛخ رخٌَُ٘  حُٔ٘ظٔش، ٝحُؼَٔ ٜٓٔخ ٖٓ ٓٞحٍى ػَٝس كو٤و٤ش ٍٝٓٞىحً ، ك٬٠ً ػٖ ػيٙ أٓخّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ًٌَٞٗٚ  )HC(طلؼ٤َ -1

 .)HC(ح٤ُِٓٞش ح٧ًؼَ ٓزخَٗس ُظل٤ٖٔ ه٤ٔشًٞٗٚ حُظؼ٤ِْ ، رظؼ٣ِِ ح٫ٓؼَ ٖٓ حؿَ طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص أىحء ٓظ٤ِٔس

 َ.ٝحُظط٣ٞ )حٓؾ حُظي٣ٍذَحَُٝحطذ ٝح٧ٍرخف ٝر(حًْ ُِو٤ٔش حُلخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُؼخ٤َِٖٓط ٣ؼي )HC(حٓظـ٬ٍ -2

ػ٠ِ حُِرٕٞ، ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُِرٕٞ ٝر٘خء ػ٬هخص َٓرلش ٣ٞ١ِٝش ح٫ٓي ٓؼٚ،  حُظ٤ًَِٖٓ ه٬ٍ  )CRM( ٝ)CRM(طؼ٣ِِ حُؼ٬هش ر٤ٖ -3

 .ٝطلو٤ن حُٔ٘لؼش ٌَُ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٝحُِرٕٞ

 .حُؼ٬هش ٣ٞ١ِش ح٫ٓي، ٝطؼ٣ِِ حُؼ٬هش ٓغ حُِرٕٞ ٖٓ ه٬ٍ ؿؼَ )CRM(ك٢طط٣َٞ حىحٍس ٓظوٜٜش ًحص ط٤ًَِ ٝحٟق  ٍَٟٝس -4

طلؼ٤َ ٍٟخ حُِرٕٞ ٖٓ ه٬ٍ طو٣ٞش ٓظـ١َ٤ حُوزَس ٝحُٔؼَكش، ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٜٔخٍحص ٝحُظي٣ٍذ، ك٬٠ً ػٖ طلؼ٤َ ٫ٝء حُِرٕٞ ٝحُو٤ٔش  -5

 .حُٔظلووش ُِِرٕٞ ٖٓ ه٬ٍ طو٣ٞش ٓظـ٤َ حُٔؼَكش، ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٜٔخٍحص ٝحُوزَس ٝحُظي٣ٍذ

 حُٜٔخىٍ:

" ه٤خّ ؿٞىس ٓؼِٞٓخص حُٞظخثق حُيحػٔش ُؼ٤ِٔخص اىحٍس ػ٬هخص حُِرٕٞ رخٓظويحّ َٗ٘  ،2009ػٔخٍ ػزي ح٤ٓ٧َ،  ،٣ُٖٝٝ حُل٤ٌْ, ٤ُغ ػ٢ِ -1

  ). 3) حُؼيى (11ىحُش حُـٞىس " ٓـِش حُوخى٤ٓش ُِؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ٝح٫هظٜخى٣ش ,ٓـِي (

، ٝظخثق ٝػ٤ِٔخص ٓ٘ظٔخص 2010حُوخىٍ، ٓلٔي،  ٝػزيح١ٝ، ٗـْ ٝحٌُٔخٍٗش، ر٬ٍ هِق ٝحُؼِٔش، ٗل٤ن ٗخًَ ِحُي١ٍٝ، ٣ًَُخ ٝحُؼ  -2

 ح٧ٍىٕ . -َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ ح٧ػٔخٍ"، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش

" اىحٍس ػ٬هخص حُِرٕٞ طٞؿٚ ط٘ظ٢ٔ٤ ؿي٣ي " ٓـِش ٤ًِش رـيحى ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش  2007حَُٟخ , ػ٢ِ ٓلٖٔ ٝحُطخث٢, ػ٢ِ كٕٔٞ,  -3

 ).14حُـخٓؼ٤ش, حُؼيى(

ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ ح٩ىحٍس  ٍٓخُش، حُز١َ٘  أّ حُٔخٍٍ حٓؾ ٛلش حُؼخ٤ِٖٓ ٬ٓٝٓظْٜ ٝأػَٛخ ك٢َر،"  2006ٞحم ؿخْٓ ؿؼلَ، ح٢ٓ٬ُٔ، أٗ -4

 ؿخٓؼش رـيحى .-٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، حُؼخٓش 

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش طل٤ِ٤ِش  " حُظ٘خك٤ٔش " طل٤َِ حٓظَحط٤ـ٤خص ٜٓلٞكش ه٤ٔش حُِرٕٞ ًٔيهَ ُظلو٤ن ح٤ُِٔس 2004حُٔؼ٤ي١, ٣ؼَد ػيٗخٕ ك٤ٖٔ,  -5

 . ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى, ؿخٓؼش رـيحى ،ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ ك٘خىم حُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ك٢ رـيحى , ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ

حًَُ٘خص حُٔٔخٛٔش حُظي٣ٍذ ٝأػَٛخ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  حط٤ـ٤شَآظ"،  2008حٝٗش، طل٤ٖٔ أكٔي ؿؼلَ، َحَُ٘ػش، ػطخ الله ٓلٔي ٝحُط -6
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 ، ىحٍ حُلٌَ حُـخٓؼ٢، ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش."حىحٍس حُظ٣ٞٔن ك٢ ر٤جش حُؼُٞٔش ٝح٫ٗظ٤َٗض"، 2007حُٜلٖ، ٓلٔي ك٣َي ١ٝٚ، ١خٍم،  -7
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 .70حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش، ع 

ٗظَس كِٔل٤ش"، ٓـِش حُؼِّٞ  -،" ٠ٕٓٔٞ ٗظ٣َش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝٓزخىثٜخ ك٢ ٟٞء أىٍحًخص حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش2006حُؼ١ِ٘، ٓؼي،  -9

 42، ع .  12ح٫هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش، ٓؾ 

-ػٔخٕ ، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،"ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ أّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ٍأىحٍس "،2009ؼ١ِ٘، ٓؼي ػ٢ِ ٝٛخُق، أكٔي ػ٢ِ، حُ -10

 ح٧ٍىٕ .
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، طو٣ْٞ كخػ٤ِش حىحٍس ػ٬هخص حُِرٕٞ رؤٓظؼٔخٍ رطخهش حُيٍؿخص حُُٔٞٝٗش ٓيهَ حٓظَحط٤ـ٢، ىٍحٓش كخُش ك٢ 2008حُؼزخى١، ػ٢ِ ػخَٓ،  -11
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، "أػـــَ حُٔؼَكــــش كـ٢ أىحٍس ػ٬هـخص حُِرـــٕٞ(ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُٜٔخٍف ح٤ِٛ٧ش ك٢ رـيحى)"، 2006حٌُؼز٢ ٗؼٔش ٤ِٗزش ػ٢ِ،  -12

 .حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش، رـيحى -ىحٍس ٝح٫هظٜخىأ١َٝكش ىًظٍٞحٙ كِٔلش ك٢ أىحٍس ح٧ػٔخٍ، ٤ًِش ح٩

رلغ  -حٌُٔخٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝطؼ٣ِِ ػوخكش ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ٝطؤػ٤َٛٔخ ك٢،" 2012ي١، ٜيح٢ٗ، آٓ٘ش ػزي ح٣ٌَُْ ٜٓحُٔ٘ -13

 ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى/ ؿخٓؼش رـيحى.  ،ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ اىحٍس ح٧ػٔخٍٍٓخُش حٓظط٬ػ٢ ك٢ ًَِٓ ُٝحٍس حُ٘ل٢"، 

  ىحٍ حُلـَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، طَؿٔش حُوِح٢ٓ ، ػزي ح٣ٌَُْ حكٔي . 1" ػزو٣َش حُظ٣ٞٔن" ١ 2008ر٤ظَ كخًْ,  -14

حص أػيحى حَُٔ٘ك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ٍحُٟٔٞٞػخص حُظي٣ٍز٤ش ُيٝ " طو٣ْٞ أٛيحف، 2010كٖٔ، ٛ٘خء ػزي ح٣ٌَُْ ٍٍٝٓٞ، ػزي حٍَُٓٞ َِٓٛ، -15

 .51حٓخص ح٤٘ٓ٧ش ٝحُظي٣ٍذ ، ع ٍ، حُٔـِش حُؼَر٤ش ُِي"ٝح٫هظٜخٙ حُـيى 

، أ١َٝكش ىًظٞحٍٙ ك٢ " حُلَؿش ك٢ طلٞم حُٔ٘ظٔخص حط٤ـ٢ ٝػ٘خَٛ حُ٘ـخفَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح٫ٓظٍأػَ " ،  2007ك٤ٖٔ، ٓؼي ٜٓي١، -16

 حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش . –ٝح٫هظٜخى  ٤ًِش ح٩ىحٍس ،كِٔلش أىحٍس ح٧ػٔخٍ

"ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ٓوخٍٗش ر٤ٖ ًَٗظ٢ ٣ُٖ ٝآ٤ٓخ  -ك٢ ح٫ىحء حُؼ٤ِٔخط٢ CRM"طؤػ٤َ حىحٍس ػ٬هـخص حُِرٕٞ  ،2010، ر٤يحء ًخظـْ ،ٓخ٢ٟ -17

 / رـيحى، ٤ٛجش حُظؼ٤ِْ حُظو٢٘.ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ طو٢٘ ك٢ طو٤٘خص حىحٍس حُؼ٤ِٔخص، ح٤ٌُِش حُظو٤٘ش ح٫ىح٣ٍش٤َٓ" ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞش حُؼخِٓش ك٢ حُؼَحم"، 
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)ك٢ حُلوَ √ػٖ ؿ٤ٔغ ح٧ٓجِش ٓغ حَُؿخء ػيّ طَى أ١ ٓئحٍ ٫ٕ ًُي ٣ؼ٢٘ ػيّ ٬ٛك٤ش ح٫ٓظٔخٍس ُِظل٤َِ ٝحُو٤خّ، ٣َٝؿ٠ ٟٝغ ػ٬ٓش (

 ٝكوٌْ الله ٝؿِحًْ ػ٘خ ه٤َ حُـِحء....   َى حُوخٛش.ح١ٌُ طَحٙ ٓ٘خٓزخ ٣ٝٔؼَ ٝؿٜش ٗظ

 حُزخكغ                                               

 ّ.ى. ػخَٓ ػزي حُِط٤ق حُؼخ١َٓ                                            

 ح٫ٝ: ٓؼِٞٓخص ػخٓش:

 )حًَُ٘ش حٝ حُيحثَس حُظ٢ طؼَٔ رٜخ:(                            -1
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 )ٗٞع حُ٘٘خ١ حٗظخؿ٢ حّ هي٢ٓ:(                              -2

 حُٜٔ٘ذ حُٞظ٤ل٢ حُلخ٢ُ:(                              ) -3

 

 حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ حرؼخى -ػخ٤ٗخً 

 

 
 :ح٫ٝ: حُٜٔخ ٍحص

 

أطلن 

 طٔخٓخً 

٫  ٓلخ٣ي أطلن

 أطلن

٫ أطلن 

 طٔخٓخً 

      طلَٙ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طو٤٤ْ كخػ٤ِش حُٔٞظق ٟٖٔ كوَس حُظو٣ْٞ ح١ُٞ٘ٔ ٨ُىحء حُٞظ٤ل٢ . 1

طو٤٤ْ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ه٠خ٣خ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ه٬ٍ ٓيس حُظو٣ْٞ ٝطؼيٛخ ٖٓ حُٜٔخٍحص  2

 ح٧ٓخ٤ٓش .
     

      حُلٔزخٕ طو٤٤ْ ًلخءس ٜٝٓخٍس حُٔٞظق رخٓظَٔحٍك٢ ط٠غ حُٔ٘ظٔش  3

حُلٔزخٕ حُٜٔخٍحص حُظ٢ ٣ٌِٜٔخ حُٔٞظق ػ٘ي أىحثٚ ُٜٔٔخص ك٢  طؤهٌ حُـٜخص حَُهخر٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش 4

 ِٚ  .ػِٔ
     

 

 

 

 

 

 :ػخ٤ٗخ : حُوزَس

 

أطلن 

 طٔخٓخً 

٫  ٓلخ٣ي أطلن

 أطلن

٫ أطلن 

 طٔخٓخً 

ِٚ حُٞظ٤ل٤ش. ٔ٘ظٔش٣ظِو٠ حُٔٞظق ك٢ حُ 1 ِٚ أػ٘خء هيٓظ       ط٘ـ٤ؼخ ًخك٤خ ٝٓ٘خٓزخ ٣ُِخىس هزَحط

      طٌٖٔ حُوزَس حُلخ٤ُش ُِٔٞظق ح٩ىح١ٍ ٖٓ طلو٤ن أىحء ػخ٢ُ ُِٞظ٤لش حُظ٢ ٣٘ـِٜخ . 2

ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش حٛظٔخٓخً ًز٤َحً ُِٜ٘ٞٝ رٔٔظٟٞ حهظٜخٛخص حُوخىس ُِٔ٘خٛذ ح٩ىح٣ٍش ح٧ط٢ُٞ  3

 ًخكش .
     

      ٣ٔوَ حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش ًَ آٌخٗخطْٜ ٝهزَحطْٜ ٩ٗـخف حُؼَٔ رخطـخٙ طلو٤ن أٛيحكٜخ . 4

 

 

 

 

 

 :ػخُؼخ : حُٔؼَكش

 

أطلن 

 طٔخٓخً 

٫  ٓلخ٣ي أطلن

 أطلن

٫ أطلن 

 طٔخٓخً 

      حُٔظخكش .٣ٔؼ٠ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ ٣ُخىس ٓؼَكظْٜ رخٓظويحّ ًَ حُٞٓخثَ ٝحُظو٤٘خص حُٔظؼيىس  1

      . ٔ٘ظٔشرؤؿَحٝ طلو٤ن ٓٔظٟٞ ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ُِ ٝحك٤ش٣َٖ ٣حُٔؼَكش حُلخ٤ُش ُِٔي طؼي 2

طٞؿي رَحٓؾ ُظ٤ْٜٔ حُٞظخثق ػ٠ِ أٓخّ ٓؼَكش حُٔٞظل٤ٖ حُٔظِح٣يس طـخٙ أػٔخُْٜ ٝٝظخثلْٜ حُظ٢  3

 .٣٘ـِٜٞٗخ
     

هخٍؽ حُؼَحم ٝىحهِٚ ك٢ ٣ُخىس حُٔؼَكش  ٔ٘ظٔشطو٤٤ٜٔخ حُطْٜٔ رَحٓؾ حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ حُلخ٤ُش حُظ٢  4

 ح٣ٍَٝ٠ُش ٧ىحء ح٧ػٔخٍ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُل٤٘ش ٝح٩ىح٣ٍش.
     

 

 

 

 

 

 

 :ٍحرؼخ : حُظي٣ٍذ

 

أطلن 

 طٔخٓخً 

٫  ٓلخ٣ي أطلن

 أطلن

٫ أطلن 

 طٔخٓخً 

ٓظطٍٞس طٜذ ك٢  ش ح٩ٌٓخٗخص ٝحُويٍحص حُٔ٘خٓزش ُظ٤ٜجش ٝأػيحى رَحٓؾ طي٣ٍز٤شٔ٘ظٔطظٞحكَ ك٢ حُ 1

 طلو٤ن أٛيحكٜخ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش .
     

ش ك٢ طل٤ٖٔ كخػ٤ِش ًَٗخط٘خ ٖٓ ك٤غ طلخػِٜخ ٓغ حُز٤جش ٔ٘ظ٣ٔٔخػي حُظي٣ٍذ حُلخ٢ُ حُظ٢ طو٤٤ٔٚ حُ 2

 حُؼخ٤ُٔش ٝح٩ه٤ٔ٤ِش ٝحُٔل٤ِش.
     

ك٢ طل٤ٖٔ ش ك٢ طط٣َٞ أىحء حُٔ٘ظٔخص ًٌَ ٝحُظ٢ طٜذ ٔ٘ظٔطْٜٔ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ حُظ٢ ط٘ظٜٔخ حُ 3

 طلخػِٜخ ٓغ حُٔٞح١ٖ.
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 :اىحٍس ػ٬هخص حُِرٕٞ -ػخُؼخً 

حطلن  :أ. ٍٟخ حُِرٕٞ

 طٔخٓخً 

٫ أطلن  ٫ أطلن ٓلخ٣ي أطلن

 طٔخٓخً 

      ٛيح٣خ ُِرخثٜ٘خ ٌُٔذ ٍٟخْٛ. شٔ٘ظٔحُطويّ  1

      هيٓخص طوخرَ طٞهؼخص حُِرٕٞ. شٔ٘ظٔحُطويّ  2

      آٍحء ُرخثٜ٘خ كٍٞ ٓٔظٟٞ حُويٓخص حُٔويٓش ُو٤خّ ٍٟخْٛ. شٔ٘ظٔحُطٔظطِغ  3

      ُظٔخإ٫ص حُِرٕٞ رؤَٓع ٝهض. شٔ٘ظٔحُطٔظـ٤ذ  4

      رخٌُ٘خٟٝ حُٔويٓش ٝطؼَٔ ػ٠ِ ٓؼخُـظٜخ. شٔ٘ظٔحُ طٜظْ ح 5

      طٞؿي ه٘ٞحص ٓظؼيىس ٨ُٓظـخرش ُظٔخإ٫ص ٌٝٗخٟٝ حُِرٕٞ. 6

      رظٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ػٖ هيٓخطٜخ ٤ًٝل٤ش ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ. شٔ٘ظٔحُطٜظْ  7

      ك٬ٔص ط٣ٞٔو٤ش ٝر٤ؼ٤ش ُـٌد حُِرٕٞ ًٝٔذ ٍٟخٙ شٔ٘ظٔحُط٘لٌ  8

      حُلٔزخٕ ػخَٓ حُٞهض ك٢ طلو٤وٜخ.ك٢ ٣ٔظـ٤ذ حُؼخِٕٓٞ ا٠ُ طلو٤ن ٍؿزخص حُِرٕٞ ٝح٧هٌ  9

      ٝحُظلْٜ َُؿزخص ٝ كخؿخص حُِرخثٖ.٣ٜظْ حُؼخِٕٓٞ رظٞك٤َ ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حُظؼخ١ق  10

11 .٢َُٟٓ       ٣ؼظٔي حُؼخِٕٓٞ أٓخ٤ُذ حطٜخٍ كي٣ؼش ُظؼخَٓ ٓغ حُِرخثٖ رٌَ٘ 

      ٣لَٙ حُؼخِٕٓٞ ػ٠ِ طوي٣ْ حُويٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش رٍٜٞس ٓٔظَٔس ُِِرخثٖ ٝػ٠ِ ٓيحٍ حُٔخػش. 12

      ح٥ه٣َٖ.٣وَِ حُؼخِٕٓٞ ٖٓ أ٤ٔٛش طلٍٞ حُِرٕٞ ا٠ُ حُٔ٘خك٤ٖٔ  13

      ٣٘خٍى حُِرخثٖ حُٔ٘ظٔش ك٢ ط٤ْٜٔ حُويٓش حُٔ٘ظ٤ٔش. 14

      طٜظْ حُٔ٘ظٔش رخُٔلخكظش ػ٠ِ حُِرٕٞ حُلخ٢ُ أًؼَ ٖٓ ًٔذ ُرٕٞ ؿي٣ي. 15

      طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ُِظ٤ًَِ ػ٠ِ ؿِء ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُٔٞم حُٔ٘ظ٤ٔش. 16

 

 

 

 

 

 

 

أطلن  :د. ٫ٝء حُِرٕٞ

 طٔخٓخُ 

 ٫ أطلن طٔخٓخً  أطلن٫  ٓلخ٣ي أطلن

      ؿخٛيس ُز٘خء هخػيس ٫ٝء ه٣ٞش ر٤ٖ حُِرٕٞ ٝػ٬ٓظٜخ حُظـخ٣ٍش. شٔ٘ظٔحُطٔؼ٠  1

      رويٍ ٖٓ حَُٔٝٗش(َٓػش ح٫ٓظـخرش) ُلخؿخص ٍٝؿزخص حُِرٕٞ حُٔظـ٤َس. شٔ٘ظٔحُطظٔظغ  2

      طيٍُى ح٫ىحٍس أ٤ٔٛش ًٔذ ٫ٝء حُِرٕٞ ُٔٔخٛٔظٚ ك٢ ٣ُخىس ح٫ٍرخف. 3

      ػَٟٝخً ٓظ٘ٞػش رؤٓظَٔحٍ. شٔ٘ظٔحُطويّ  4

5 

 

      رخهظ٤خٍ ٓٞظل٤ٖ ٣ظٔظؼٕٞ رٔٔظٟٞ ًخفٍ ٖٓ حُٜٔخٍحص ُِظؼخَٓ ٓغ حُِرٕٞ. شٔ٘ظٔحُطٜظْ 

ويٓش ٖٓ هزَ حُٔ٘خك٤ٖٔ ُِللخظ ػ٠ِ ٫ٝء  شٔ٘ظٔحُطويّ  6 ُٔ ػَٟٝخً ط٘خكْ حُؼَٝٝ حُ

 حُِرٕٞ.
     

      حُٔ٘خك٤ٖٔ. شهيٓخط٘خ ٣ٝل٠ِٜٞٗخ ػ٠ِ رو٤أؿِذ حُِرخثٖ حهظ٘خء  ٣ٌٍَ 7
      ٤ُْ ٛ٘خى ٓخ ٣يػٞ ح٠ُ ًٔذ ٫ٝء حُِرخثٖ ٧ْٜٗ ٓظخكٕٞ ُِـ٤ٔغ. 8
      طٔظويّ حُٔ٘ظٔش هخػيس ر٤خٗخص حُِرٕٞ روٜي ًٔذ ٫ٝءْٛ ٝح٫كظلخظ رْٜ ُٔيس أ١ٍٞ. 9

      طؼَٔ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ر٘خء ػ٬هخص ٣ٞ١ِش ح٫ٓي ٓغ حُِرخثٖ. 10
      ُِٔ٘ظٔش ػ٬هخص ك٤ٔٔش ٓغ حُِرخثٖ. 11
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أطلن  :ؿـ. حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ

 طٔخٓخً 

٫  ٓلخ٣ي أطلن

 أطلن

٫ أطلن 

 طٔخٓخً 

      ػ٠ِ ٓؼَكش ٝطلي٣ي حُٜلخص ٝح٤ُِٔٔحص (حُٔ٘خكغ) حُظ٢ ٣و٤ّٜٔخ حُِرٕٞ. حُٔ٘ظٔشطؼَٔ  1

      رظوي٣ْ هيٓخص طلون حُٔ٘خكغ حُظ٢ ٣َؿذ حُِرٕٞ رٜخ. حُٔ٘ظٔشطٜظْ  2

      ٌٓخٗش ٤ً٘ٛش ُيٟ حُِرٕٞ. شٔ٘ظٔحُُويٓخص  3

      ح٠ُ كٍٜٞ حُِرٕٞ ػ٠ِ هيٓخطٜخ رٔؼَ ٓ٘خٓذ. حُٔ٘ظٔشطٔؼ٠  4

      رظوي٣ْ هيٓخص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش. حُٔ٘ظٔشطٜظْ  5

      رلٍٜٞ حُِرٕٞ ػ٠ِ حُويٓش رؤهَ ٝهض. شٔ٘ظٔحُطٜظْ  6

      رٔوخٍٗش حُو٤ٔش حُظ٢ ط٤٠لٜخ ح٠ُ حُِرٕٞ رظِي حُظ٢ ٤٠٣لٜخ حُٔ٘خكٕٔٞ. حُٔ٘ظٔشطٜظْ  7

      طلو٤ن حٗطزخع ح٣ـخر٢ ُيٟ حُِرٕٞ كٍٞ هيٓخطٜخ ُـؼِٚ ٓيحكؼخً ػٜ٘خ. حُٔ٘ظٔش طلخٍٝ 8

      طؼ٣ِِ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش. ٣ظطِغ حُؼخِٕٓٞ ُوِن حٗطزخع ا٣ـخر٢ ٖٓ ٗؤٗٚ 9

      ش ٤ٓخٓخص طٜيف ا٠ُ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُِرٕٞ حُلخ٢ُ ٝحُٔٔظوز٢ِ.ٔ٘ظ٣ٔظزغ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُ 10

      ٣ؼُظٔي ٓزيأ حَُرق ٖٓ ه٬ٍ حُِرٕٞ أًؼَ ٖٓ ح٫ٛظٔخّ رـٞىس حُويٓش حُٔويٓش ُٚ. 11

      حُِرخثٖ حُـيى.٣ٔؼ٠ حُؼخِٕٓٞ ا٠ُ حػظٔخى أٓخ٤ُذ ط٣ٞٔو٤ش ٓ٘ٞػش ُـٌد  12

      ح٫ٛظٔخّ حُٔظِح٣ي ٖٓ هزَ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طؼظ٤ْ ٓ٘لؼش حُِرٕٞ. 13

      طٔظويّ حُٔ٘ظٔش ر٤خٗخص حُِرٕٞ ُـَٝ ط٤ْٜٔ هيٓش ٬ٓثٔش. 14

      طليع حُٔ٘ظٔش ر٤خٗخطٜخ ػٖ حُِرخثٖ رخٓظَٔحٍ ٖٓ ه٬ٍ أٝٓخ١ ٓوظِلش. 15

      ػ٬هظٚ ٓغ حُِرخثٖ ػ٠ِ هخػيس ر٤خٗخص حُِرٕٞ ُـَٝ حُظؼخَٓ حُٔ٘ظ٢ٔ.طؼظٔي حُٔ٘ظٔش ك٢  16

      طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ٣٩ـخى حُلٞحكِ حٌُل٤ِش ر٣ِخىس ه٤ٔش حُِرٕٞ حُلخ٢ُ رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش. 17

      طؼَٔ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٣ُخىس حُؼخثي ٖٓ ًَ ُرٕٞ رؤه٠ٜ كي(كٜش حُِرٕٞ). 18
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 حُز١َ٘  حُٔخٍ ٍأّ ط٤ٔ٘ش ك٢ حُظي٣ٍذ آظَحط٤ـ٤ش حػَ

 ٌُز٣َض حُؼخٓش حًَُ٘ش ك٢ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ػ٤٘ش ٥ٍحء طل٤ِ٤ِش ىٍأٓش

 حَُٔ٘حم

 ى. ػيٗخٕ ٓخُْ هخْٓ ح٫ػَؿ٢

 ؿخٓؼش حَُٔٞٛ

 حُؼَحم

 ٓلٔي ػزي حُؼ٣ِِ حُؼز٤ي١

 ى٣ٞحٕ حَُهخرـش حُٔخ٤ُـش ح٫طلخى١

 حُؼَحم

 ه٢ٜ ٓخُْ حُٔخُْ

 ُٝحٍس حُٜ٘خػش ٝحُٔؼخىٕ حُؼَحه٤ش

َحمحُؼ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

َٛ ٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ىٍٝ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ : طظـ٠ِ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش رٞٛلٜخ ٓلخُٝش حٓظٜيكض حُٞهٞف ػ٠ِ طٔخإٍ ٓلخىٙ

حُز١َ٘ ؟، ًٔخ ٝطٜيف حُيٍحٓش حُٞهٞف ػ٠ِ طلخ٤َٛ ػ٬هش آظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ رظ٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٝطْ حهظ٤خٍ ٤ٓيحٕ 

ٝهي طْ اػيحى ا١خٍ ُِيٍحٓش حُ٘ظ٣َش، ح١ٌُ ٝكَ ٖٓ ه٬ُٚ ا١خٍح . طٔؼَ ك٢ حًَُ٘ش حُؼخٓش ٌُز٣َض حَُٔ٘حم ُِظلون ٖٓ ًُيططز٤و٢ 

ؿَٟ . ٗظ٣َخً ٓظٌخ٬ًٓ روٜٞٙ ٓل٢ٜٓٞ آظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٍٝأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رٌَ ٓخ ٣٘ظ٬ٕٔ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓلخ٤ْٛ كَػ٤ش طو٣َزخً 

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘ش طْ ط٤ٜٜٔٔخ ٝأػيحىٛخ ك٢ ٟٞء ح٤ُٔخهخص حُؼ٤ِٔش حُٔؼظٔيس ك٢ اػيحى ٌٛح حُ٘ٞع  حٓظٔخٍس حٓظزخٗٚ ػ٠ِ( 50)ط٣ُٞغ 

ٖٓ ح٫ٓظٔخٍحص، رٞٛلٜخ أىحس ٍث٤ٔش ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ُِيٍحٓش، ك٬٠ً ػٖ ح٧ىٝحص حُلَػ٤ش ٓؼَ 

 . حُٔوخر٬ص حُ٘و٤ٜش ٓغ ػيى ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘ش

٩ػزخص  FٝحهظزخTٍحهظزخٍ , ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ , ًخُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢, ك٢ ك٤ٖ طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُٞٓخثَ ح٩كٜخث٤ش

ٝطَٞٛ حُزخكؼ٤ٖ ح٠ُ ؿِٔش ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ ك٢ ٟٞثٜخ رٍِٞس ٓخ ٣٘خٓزٜخ ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝطْ ٤ٛخؿش ػيى ٖٓ . ٛلش حُل٤َٟخص

 .ش ح٩كخىس ٖٓ آظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘حُٔوظَكخص حُظ٢ طئَٗ آٌخ٤ٗ
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 حُٔويٓش

ٖٓ حُو٠خ٣خ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُِٔلش ، رخػظزخٍٛخ حُؼ٤ِٔش ح٣ٍَٝ٠ُش ُظل٣َي حُويٍحص )  Human Capital( أٛزلض ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

 . حُؼَٔ ٝح٩ٗظخؽ ك٢ٝحٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝط٤ٔ٘ظٜخ رـٞحٗزٜخ حُؼ٤ِٔش ٝح٤ًُِٞٔش، رٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ٍكي ح٩ٗٔخٕ رٔؼخٍف ط٣ِي ٖٓ ١خهظٚ 

حُٔظويّ طؼط٢ ُؼ٤ِٔش حُٔٞحُٗش ر٤ٖ ٗٔٞ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ٖٓ ؿٜش ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝرٌٜح ح٫طـخٙ أٛزلض حُـٜٞى حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤و٤ش ُظـخٍد حُؼخُْ 

 ٖٓ ؿٜش أهَٟ أ٤ٔٛش هٜٟٞ ك٢ حٓظ٤ؼخد حُظطٍٞحص حُٔظٔخٍػش ٝٓٞحًزظٜخ .

ُٔ٘ظٔش ، ٝأٛزلض ٣ؼي طـ٤ٔيحً ٠ُِٕٔٔٞ ح٫هظٜخى١ ُِظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ حُٔ٘ظْ ُِوٟٞ حُؼخِٓش ٝح٩ىحٍس ح) Productivity( ُٝؼَ ٓيٍُٞ ح٩ٗظخؿ٤ش

٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ح٩ٗـخُ ح٫هظٜخى١ طوخّ رٔيٟ ططٍٞ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝح٫طـخٙ ٗلٞ حُظو٤٘ش حٌُٔؼلش َُأّ حُٔخٍ ٝحُٔٞكَس ُؼَٜ٘ حُؼَٔ ، رخ٫ػظٔخى ػ

 . حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ حُٔيٍد

ظَ ٓٞهغ حُٜيحٍس ك٢ ح٧ٓزو٤خص ك٢ لٕ ؿَٞٛ حُظـ٤َحص ك٢ ر٤جش ٓ٘ظٔخص ح٤ُّٞ ٗخرؼش ٖٓ هيٍحص حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ح١ٌُ أٛزق ٍأٓٔخٍ ْٜٓ ٣ا

ك٢ طلو٤ن ح٫رظٌخٍ ْٜٔ رخُط٣َوش حُظ٢ ططٍٞ رٜخ هيٍحص ٌٛح حٍُٔٞى حُْٜٔ ١خُٔخ أٗٚ ٣ حُؼ٤ِخ حصٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ طلٌَ ح٩ىحٍحُؼوَ حُٔ٘ظ٢ٔ . 

ن ؿي٣يس ُويٓش حثْٜٗ حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ ا٣ـخى ١َٖٓ ا٣ـخى طٜخ٤ْٓ ؿي٣يس ُِِٔغ ٝحُويٓخص حُٔويٓش، ٌُٞ ٣ٕظٌٔ٘ٞ ٝحُظـي٣ي ُِٔ٘ظٔش, ٝح٣ٌُٖ ٝح٩ريحع

 ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش.ٝهي ٗخع ٓلّٜٞ حُظي٣ٍذ ك٢ ٓـخ٫ص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝاىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝح٩ىحٍس ,ُرخثْٜ٘ 

حُظي٣ٍز٤ش ,ط٤ْٜٔ حُزَحٓؾ ٖٝٓ ٛ٘خ كخٍٝ حُزلغ طلي٣ي ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ًٔظـ٤َ طل١َ٤ٔ رؤرؼخى كَػ٤ش (طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص 

ٍس ,حُوزَحص حُظي٣ٍز٤ش ,ط٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ,طو٣ْٞ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢) ٝكخػ٤ِش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًٔظـ٤َ حٓظـخر٢ ربرؼخىٛخ (حُٔؼَكش ,حُٜٔخ

٘خُٝض ىٍٝ آظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ك٢ ,ح٫رظٌخٍ) ك٤غ حٗطِن ٌٛٙ حُزلغ ٖٓ ٓؼ٠ِش ك٣ٌَش ًحص رؼي٣ٖ؛ رؼي ٗظ١َ طٔؼَ ك٢ ٗيٍس حٌُظخرخص حُظ٢ ط

ِظؤػ٤َ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ,ٝرؼي ططز٤و٢ ك٢ ٤ًل٤ش طلي٣ي حٓظؼيحى حُٔ٘ظٔخص ُِؼَٔ ربٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٝٓخ ٢ٛ ػ٬هش ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُ

 ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. 

٣ٍذ ٍٝأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝٓلخُٝش حهظزخٍ ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُؼَحه٤ش أٓخ ٛيف حُزلغ كؤٗٚ ًخٕ ٣ظـ٠ِ رظوي٣ْ ا١خٍ ٗظ١َ ػٖ آظَحط٤ـ٤ش حُظي

ٍأّ  ٫كظ٠خٕ ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ٓؼَكش ٓيٟ اىٍحى ػ٤٘ش حُزلغ ٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ حُٔظزؼش ك٢ ٓ٘ظٔظْٜ ٝا٣ـخى حُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ ٝر٤ٖ

 حُزلغٜٓ٘ـ٤ش  ح٧ٍٝ ٓلخٍٝ، ط٠ٖٔ حُٔلٍٞكوي طؤُق ٖٓ أٍرؼش  غحُزلأٓخ ٤ٌَٛ  حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝهي ًخٕ ٜٓ٘ؾ حُزلغ ٜٓ٘ـخ ٝٛل٤خ طل٤ِ٤ِخً,

ح١ٌُ ط٠ٖٔ آظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ك٤ٔخ ط٘خٍٝ حُٔلٍٞ حُؼخُغ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ,ك٢ ك٤ٖ ػَٝ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ  حُؼخ٢ٗ حُٔلٍٞٝط٘خٍٝ 

ح٫ٓظ٘ظخؿخص ر٘ٞػ٤ٜخ حُ٘ظ١َ ٝح٤ُٔيح٢ٗ ٝحُٔوظَكخص حُظ٢ حُٔلٍٞ حَُحرغ ٝٛق ٝط٘و٤ٚ ٓـظٔغ ٝأرؼخى حُزلغ ٝحهظزخٍ ك٤َٟخطٚ ٫ًٞٛٝ ا٠ُ 

 حػظوي حُزخكؼ٤ٖ رؤ٤ٔٛش طٞك٤َٛخ ًبٜٓخٓٚ ٖٓ هزِْٜ ك٢ ٓـخٍ ٓظـ١َ٤ حُزلغ .

 

 

 حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ : ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ :

 -: ٣ٌٖٔ حُظؼز٤َ ػٖ ٌِٓ٘ش حُزلغ رخُظٔخإ٫ص ح٥ط٤ش:أ٫ًٝ. ٌِٓ٘ش حُزلغ 

 .ّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝأ٤ٔٛظٚ رخػظزخٍٙ ٖٓ حُٔٞحٍى حُٜٔٔش ٛ٘خى حؿلخٍ ٖٓ حٌُؼ٣َ٤ٖ ُٔلّٜٞ ٍأ - أ

 َٛ طٔظِي اىحٍس حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش طٍٜٞحً ٝحٟلخً أٝ كٌَس ػٖ آظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝىٍٝٛخ ك٢ طؼ٣ِِ ٝط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. - د

 َٛ ط٘ؼٌْ آظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. - ص

 خ١ ٝحُظؤػ٤َ ٝٗٞػٜخ ر٤ٖ ًَ ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٝط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُيٟ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش.ٓخ ١ز٤ؼش ػ٬هخص ح٫ٍطز - ع

 -: طؤط٢ أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ حُلوَحص ح٥ط٤ش:ػخ٤ٗخ. أ٤ٔٛش حُزلغ 

َحص هِش حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُظ٢ ط٘خُٝض ٓظـ١َ٤ حُيٍحٓش ٌُٜٞٗٔخ ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُٜٔٔش ح٣ٌُٖ ٣ظٔٔخٕ رخُل٣ٞ٤ش , ٝح٤ٔٛ٧ش حُظ٢ طٔؼِٜخ ٓظـ٤ - أ

ُز١َ٘ ح حُزلغ اً طؼي حٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش رل٤غ طؼط٢ حُٔ٘ظٔخص ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش رٔٞحًزظٜخ ُِظطٍٞ ٝحُظـ٤َ حُز٤ج٢، ًٔخ ٣ؼي ٍأّ حُٔخٍ

 ٍٓٞىحً ٜٓٔخ ٝأِٓٞرخً ٓؼخَٛحً ٣ـؼَ حُٔ٘ظٔش أًؼَ هٞس ٝهيٍس ػ٠ِ حُظلٞم ٝحُ٘ـخف ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف. 

اػطخء حٛظٔخّ هخٙ رٔزخىٍطٚ ٝ، ٜظْ رٌَ٘ ٓزخَٗ رخُلَى حُؼخَٓ ٝر٤ٌل٤ش ٓٔخػيطٚ ك٢ طؼ٣ِِ اٗظخؿ٤ظٚ ٖٓ ه٬ٍ ا٬١م هيٍحطٚ ٝٓٞحٛزٚ حٌُخٓ٘ش٣ - د

 .ٖٓ حؿَ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص حٌُزَٟ حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس ك٢ ظَ حُٔ٘خكٔش حُلخ٤ُش ٝطلي٣خص حُؼُٞٔشٝحُلَى٣ش ٖٓ حؿَ طـ٘ذ حًَُٞى 

ك٢ حُؼَحم ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ  ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُيٟ حًَُ٘ش حُؼخٓش ٌُز٣َض حَُٔ٘حم ك٢حُظي٣ٍذ  شٓلخُٝش ُِظؼَف ػ٠ِ أػَ حٓظَحط٤ـ٤  - ص

  . ٚ حُٔيٍر٤ٖ ٝحُؼٞحَٓ حُٔلؼِش ُ٘ـخف حُظي٣ٍذ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔيٍر٤ٖحُٔظيٍر٤ٖ ،ٝأْٛ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿ

 :  ػخُؼخ. أٛيحف حُزلغ

 طوي٣ْ ا١خٍ ٗظ١َ ػٖ آظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٝط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓلٜٞٓخً ٝأرؼخىحً . - أ

ظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٝىٍٝ ٍأّ حُٔخٍ حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝح٬١٫ع ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ك٢ ٓـخٍ ططز٤ن آ - د

 حُز١َ٘ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش

 ٓٔخٛٔش حُظطز٤وخص حُوخٛش ربٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. - ص

 . ا٣ـخى حُؼ٬هش ر٤ٖ ططز٤ن آظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٝط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝأػَ ٌٛٙ حُؼ٬هش ك٢ طؼ٣ِِ ط٘ل٤ٌ أٛيحف حُٔ٘ظٔش - ع

, ك٤ٔخ كيىص حُليٝى 2013ُٝـخ٣ش ٗزخ١/ 2012حٗلَٜص حُليٝى حُِٓخ٤ٗش ُِزلغ ك٢ حُلظَس حُٔٔظيس ر٤ٖ ًخٕٗٞ ح٫ٍٝ /ٍحرؼخ. كيٝى حُزلغ :   

حٌُٔخ٤ٗش رخًَُ٘ش حُؼخٓش ٌُز٣َض حَُٔ٘حم حكيٟ ًَٗخص ُٝحٍس حُٜ٘خػش ٝحُٔؼخىٕ حُؼَحه٤ش , ك٤ٔخ ٌَٗ ٓيٍحء ح٫هٔخّ ٝحُ٘ؼذ ك٢ حُٔ٘ظٔش 

 ٔزلٞػش ٓـظٔغ حُزلغ.حُ

طظطِذ حُٔؼخُـش حُٜٔ٘ـ٤ش ك٢ ٟٞء ا١خٍٛخ حُ٘ظ١َ ٠ٓٝخ٤ٜٓ٘خ ح٤ُٔيح٤ٗش ط٤ْٜٔ ٓوط٢ حكظَح٢ٟ ٝحٌَُ٘ أىٗخٙ هخٓٔخ. ٓوط٢ حُزلغ حُل٢َٟ : 

 . ٤ش ًَ ػ٠ِ كيس)(ٝٓظـ٤َحطٚ حُلَػ٤٘٣َ ا٠ُ آظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ رٞٛلٚ ٓظـ٤َحً ٓٔظو٬ً ٝط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رٞٛلٚ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي 
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 ٓوط٢ حُزلغ حُل٢َٟ

 

 ٓخىٓخ. ك٤َٟخص حُزلغ :

 ط٘زؼن ٖٓ ٓوط٢ حُزلغ حًٌٍُٔٞ آٗلخً حُل٤َٟخص حَُث٤ٔش حُظ٢ طز٘خٛخ حُزلغ، ًٝٔخ ٣ؤط٢:

 حُل٤َٟش ح٠ُٝ٧ : طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٝط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔش ه٤ي حُيٍحٓش.

  .ُيٍحٓش ححُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش : طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔش ه٤ي 

 ٓخرؼخ .ٜٓ٘ؾ حُزلغ ٝٓـظٔؼٚ ٝػ٤٘ظٚ ٝطوخٗخطٚ :

س ٖٓ حُزلغ, ًٔخ حػظٔيٝح ػ٠ِ حػظٔي حُزخكؼٕٞ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ حٗـخُ حُزلغ, ٫ػظوخىْٛ ر٬ٔثٔظٚ ك٢ رِٞؽ ح٧ٛيحف حَُٔؿٞ

ػ٬ػش  طوخٗخص ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ك٢ طل٤َٜ ٓٔظِِٓخطْٜ ٖٓ حُز٤خٗخص, ٝحُظ٢ طْ طل٤ِٜٜخ رخ٩كخىس ٖٓ حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش ٝهي ط٠ٔ٘ض ٓلظ٣ٞخص ح٫ٓظٔخٍس

 أؿِحء ٍث٤ٔش: 

 ٍٝحُظل٤َٜ حُؼ٢ِٔ،ػيى ٓ٘ٞحص حُويٓش، : حٗظَٔ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص طؼ٣َل٤ش طوٚ حُٔـ٤ذ ػٖ ح٫ٓظٔخٍس طٔؼِض رـ(حُـْ٘، حُؼحُـِء ح٧ ،َٔ

 ٓ٘ٞحص حُويٓش ك٢ حُٜٔ٘ذ حُلخ٢ُ ، ػيى حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ىحهَ ٝهخٍؽ حُؼَحم ). 

 حٗظَٔ ٌٛح حُـِء ػ٠ِ حُؼزخٍحص حُوخٛش رخُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ (آظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ).حُـِء حُؼخ٢ٗ : 

 ُٔؼظٔي (ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘) .: ط٠ٖٔ ٌٛح حُـِء ػ٠ِ حُؼزخٍحص حُوخٛش حُـِء حُؼخُغ  رخُٔظـ٤َ حُ

ح٩ؿخرش ٝهي طْ حػظٔخى ٓو٤خّ (٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ) ُظلي٣ي أُٝحٕ ح٫ٓظـخرش (حطلن ر٘يس، حطلن، ٓلخ٣ي، ٫ حطلن،   ٫حطلن ر٘يس)، ٢ٛٝ طو٤ْ ىٍؿخص 

ٗخص حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ( حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش )ػ٠ِ حُظٞح٢ُ , أٓخ ٓخ ٣وٚ أىٝحص حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ كظْ حػظٔخى طوخ1، 2، 3، 4، 5رؤُٝحٕ (

ٝحُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش، ًُٝي ٫ٓظويحٜٓخ ك٢ ٝٛق ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝط٘و٤ٜٜخ, ٝٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ٝح٫ٗليحٍ 

 . (SPSS( حُٔظؼيى) رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُزَحٓـ٤ش حُـخِٛس

 ذحُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ : آظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍ

  . ٓلّٜٞ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش :1

ا٠ُ إٔ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ حُلؼخ٤ُخص ٝحُوط٢ حُظ٢ ط٠ؼٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي رٔخ ٣ٌلَ طلو٤ن حُظ٬إّ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ) Thomas( أٗخٍ طٞٓخّ

 . )33، 2003ٍٝٓخُظٜخ ر٤ٖ حَُٓخُش ٝحُز٤جش رط٣َوش كخػِش ًٝلٞءس (حُي١ٍٝ، 

٢ٛ حُط٣َن ح١ٌُ ٣ليى حُظٞؿ٤ٜخص حُوخٛش رخ٧ٗ٘طش ُٝٔٞحؿٜش حُٔ٘خًَ ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُظـ٤َحص حُيحه٤ِش  ٤ُْٝ ٖٓ حُـَحرش إٔ طٌٕٞ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

ح٧ػٔخٍ  ٝحُوخٍؿ٤ش ًٌُٝي كخ٫ص ػيّ حُظؤًي، ٝاًح ًخٗض ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ حُ٘خطؾ ح٧ٓخ٢ٓ ُؼ٤ِٔش ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش كبٕ كْٜ حُٔي٣َ٣ٖ ٍٝؿخٍ

 ) . 17، 1992ٓخ طلظ٣ٞٚ ٖٓ ٓٔخٍٓخص ًحص ١ز٤ؼش هخٛش ٣ؼي أ٠٣خ ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش رٌٔخٕ (أرٞ هلق، ُٔلّٜٞ ٝطو٤٘خص ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٝ

  :. ٓلّٜٞ حُظي٣ٍذ 2

ٝهيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ُٝوي أٟل٠ حُظي٣ٍذ أكي حُؼ٘خَٛ  ٣ؼظزَ حُظي٣ٍذ ٖٓ أْٛ ٝٓخثَ ٝأىٝحص ح٩ىحٍس إ ُْ ٣ٌٕٞ أٜٛٔخ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٝطؼ٣ِِ ٜٓخٍحص

لٞ ح٫ٗـخُ ٝطلَٔ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝخص، ٝػ٠ِ ٌٛح حُ٘لٞ طؼيىص حَُإٟ ٝح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ طَر٢ ر٤ٖ حُظي٣ٍذ ٝح٧ىحء حُوخٛش رظلل٤ِ ح٧كَحى ٗ

 حُلَى١ ٝحُـٔخػ٢ ٝحُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ، ك٬٠ً ػٖ إٔ حُظي٣ٍذ أٟل٠ ك٢ ٗظَ حُٔيٍحء ك٢ ر٤جش حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس أكي ٓؼخ٤٣َ حُويٍس

ٖٓ طؼ٣َلخص حُزخكؼٕٞ ًٌَ أْٛ ٓخ ح١ِغ ػ٤ِٚ ٣ٍ٘ق ًؼ٤َس ٝٓظؼيىس إ ًخٕ ٖٓ ك٤غ حُِـش أٝ ح٫ٛط٬ف ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ُِٓظي٣ٍذ طؼخحُظ٘خك٤ٔش , ٝ

 زلغ .ٝأًؼَٛخ هَرخً ٖٓ ٟٓٞٞع حُ

ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص حُٔٔظٜيكش ػ٠ِ  حُظي٣ٍذ ٜٓيٍ ُِلؼَ ىٍد، ٢ٛٝ ٓ٘ظوش ٖٓ حُيٍد ٝٛٞ حُط٣َن؛ كخُظي٣ٍذ ٣ؼ٢٘ ٟٝغحُظي٣ٍذ ُـش : 

 )To Train( أِٜٛخ حٌُِٔش حُل٤َٔٗش حُوي٣ٔش) Trainer( ) ,ٝحُلؼَ ٣يٍد28, 2000(٬ٍٛ , حُط٣َن ح٤ُِْٔ ٢ً ٤ٔ٣َٝح ك٤ٚ ٣ٝظؼٞىٝح ػ٤ِٚ

طؼخ٤ُْ، حُظ٣َٖٔ  رٔؼ٠٘ ٣ٔلذ أٝ ٣ـَ، ٝٛ٘خى طؼخ٣ٍق ٓظؼيىس ُِلؼَ ٣يٍد ٜٝٓ٘خ ٣ـ١َ، ٣٘ٔٞ رط٣َوش َٓؿٞس، حُظل٤٠َ ٧ىحء رٞحٓطش

 ) 15، ٣َ١2001ن حُظؼ٤ِْ رؼ٘خ٣ش هخٛش" (ػطٞحٕ،  ؼخً طؼ٢٘" ا٣ٜخٍ حُ٘وٚ حُٔطِٞد ك٢ حُِٔٞى حُٜٔخٍس ػٖرخُٔٔخٍٓش، ٝكي٣

أٓخ حُظؼ٣َق ح٫ٛط٬ك٢ ُظي٣ٍذ كٜ٘خى طؼ٣َلخص ًؼ٤َس ٍٝؿْ ًؼَطٜخ ٝحهظ٬كٜخ ا٫ أٜٗخ ك٢ ٓؼظٜٔخ ٣ظٔلٍٞ كٍٞ ط٣ِٝي حُظي٣ٍذ حٛط٬كخً : 

ط٤ٔ٘ش هيٍحص ح٧كَحى ُِو٤خّ رظ٘ل٤ٌ حُٜٔخّ  ٤ُذ ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُٜٔخٍحص ٝحُظلل٤ِ حُ٘ل٢ٔ ٝطـ٤٤َ حُِٔٞى رٜيفش رخُٔؼخٍف ٝح٧ٓخ٘ظٔحُٔ ح٧كَحى ك٢

 ٝهض ٝطٌِلش ٝؿٜي أٝ رٔخ ٣لون طو٤ِٚ حُلـٞس ر٤ٖ ًَ ٖٓ ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ُِلَى أٝ حُـٔخػش حًُِٔٞش ا٤ُْٜ رؤػ٠ِ هيٍ ٖٓ حٌُلخءس ٝحُـٞىس ٝرؤهَ

 .)52, 2012,(٣ُخىس  ٝح٧ىحء حُٔٔظٜيف

 ٝٗيٍؽ حىٗخٙ حْٛ طؼخ٣ٍق حُظي٣ٍذ حُظ٢ ًًَٛخ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ .

ٝحُويٍحص ٝحُِٔٞى) ٝحطـخٛخص ٝحُٜٔخٍحص حُظي٣ٍذ ٛٞ ػ٤ِٔش ٓ٘ظٔش ٓٔظَٔس ُظ٤ٔ٘ش ٓـخ٫ص (ط٤ٔ٘ش حُٔؼخٍف ٝحُٔؼِٞٓخص ك٤غ ر٤ٖ حُؼِح١ٝ حٕ 

 ِظـ٤٤َ ك٢ُُظل٤ٖٔ ح٧ىحء ٝحًظٔخد حُوزَس حُٔ٘ظٔش ٝهِن حُلَٙ حُٔ٘خٓزش حُٔـٔٞػش  (ح٫طـخٙ حُ٘ظ١َ ٝحُؼ٢ِٔ ٝحُ٘ل٢ٔ ٝح٢ًُِٞٔ ) حُلَى أٝ

ػ٠ِ طؼِْ ٝحٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ُظظلن ٓغ ١ٔٞكْٜ  حُِٔٞى ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٓٞغ ٓؼَكظْٜ ٝٛوَ ٜٓخٍحطْٜ ٝهيٍحطْٜ ػٖ ٣َ١ن حُظلل٤ِ حُٔٔظَٔ

 ) .14, 2006(حُؼِح١ٝ , خص حُيُٝش ك٢ حُٔٔظوزَ ٖٓ ح٧ػٔخٍطوططٚ ح٩ىحٍس َٓحػ٤ش ك٤ٜخ كخؿخطْٜ ٝكخؿ حُ٘و٢ٜ ًُٝي ٟٖٔ رَٗخٓؾ



 

565  

 

ٝحُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص ٝح٫طـخٛخص ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء  ػ٤ِٔش ٓ٘ظٔش ٝهخٛش رظط٣َٞ ِٓٞى حُلَى ك٢ ٗٞحك٢ حُِٔٞى Robinson ٝػَكٚ

 . (Robinson, 1985, 367( حُٔطِٞد

 ,Ivan( حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ٝحُٔٔظوز٢ِ حُؼخ٤ِٖٓ رخطـخٙ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ أٛيحف ف حُظي٣ٍذ ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔش ٗظخ٤ٓش ُظـ٤٤َ ِٓٞىًٔخ ػَ

1995, 432) . 

ٜٓخٍس ك٢ أىحء حُؼَٔ أٝ ط٤ٔ٘ش  طِي حُـٜٞى حُٜخىكش ا٠ُ ط٣ِٝي حُلَى حُؼخَٓ رخُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف حُظ٢ طٌٔز٢ٛٚ حُظي٣ٍذ ك٤ٔخ ٣َٟ ح٤ُٜظ٢ حٕ 

 ) .223، 2003(ح٤ُٜظ٢، ٝحُٔٔظوز٤ِش  حُلخ٤ُش ًلخءس حُلَى حُؼخَٓ ٜٓخٍحص ٝٓؼخٍف ٝهزَحص رخطـخٙ ٣ُخىس

حُٜٔخٍحص  ٝٛوَ ٝأٓخ٤ُذ ح٧ىحء ح٧ٓؼَ ك٤ٜخ إٔ حُٔوٜٞى رخُظي٣ٍذ أًخد ح٧كَحى حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف حُٔظؼِوش رؤػٔخُْٜك٢ ك٤ٖ ر٤ٖ(حُوٞهخ)

ح٧كَحى  رخ٩ٟخكش ا٠ُ طؼي٣َ حُِٔٞى ٝطط٣َٞ أٓخ٤ُذ ح٧ىحء حُظ٢ طٜيٍ ػٖحُطخهخص حُظ٢ ٣وظِٜٗٞٗخ،  حُظ٢ ٣ظٔظؼٕٞ رٜخ ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ حٓظؼٔخٍ

 ).  2007،15(حُوٞهخ، ا٠ُ ح٧ٛيحف حُٔليىس ًُٝي ٖٓ أؿَ اطخكش حُلَٙ ٝح٣ُِٔي ٖٓ حُظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ ك٢ حُؼَٔ ٝطؤ٤ٖٓ حٍُٞٛٞ

وظِلش حُٔظـيىس ػٖ ١ز٤ؼش حػٔخُْٜ حًُِٔٞش ُْٜ ٧ىحثٜخ رٌلخءس حٕ حُٜيف ٖٓ حُظي٣ٍذ ٛٞ ط٣ِٝي حُٔظيٍر٤ٖ رخُٔؼِٞٓخص ٝحُٜٔخٍحص ٝح٫ٓخ٤ُذ حُٔ

 )320, 2011ٝؿيحٍس ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس حٌُلخءس ح٫ىح٣ٍش ٝح٫ٗظخؿ٤ش (٣خؿ٢ , 

 ٝحُٜٔخٍحص رٜيف ط٤ٔ٘ش طِي حُؼ٤ِٔش حُٔٔظَٔس حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طؼي٣َ حُِٔٞى ٝٛوَ ٝط٤ٔ٘ش رؼٞ حُٔؼخٍف حُوزَحص إٔ حُظي٣ٍذ ًٛٞٔخ حًي ٣ُخىس 

ٝحُـٞىس ٝرؤهَ ٝهض ٝطٌِلش ٝؿٜي أٝ رٔخ ٣لون طو٤ِٚ حُلـٞس ر٤ٖ ًَ ٖٓ  هيٍحص ح٧كَحى ُِو٤خّ رظ٘ل٤ٌ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُْٜ رؤػ٠ِ هيٍ ٖٓ حٌُلخءس

 .)55, 2012(٣ُخىس ,  أٝ حُـٔخػش ٝح٧ىحء حُٔٔظٜيف ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ُِلَى

٣وظَٜ ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حُظو٤ِي٣ش ٝٓ٘ق ٜٗخىحص ح٫ؿظ٤خُ رَ أٛزق ه٤خٍحً  ٕ ٓلّٜٞ حُظي٣ٍذ ُْ ٣ؼي ٓلٜٞٓخً طو٤ِي٣خً ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ ح

ٍى حٓظَحط٤ـ٤خً ك٢ ٓ٘ظٞٓش حٓظؼٔخٍ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحٕ ح٩ٗٔخٕ ُْ ٣ؼي ٣طِن ػ٤ِٚ حْٓ حُؼخَٓ أٝ حُٔٞظق رَ أٛزق ٣طِن ػ٤ِٚ حُٔٞ

 . وّٞ ػ٤ِٜخ َٛٝف حُظ٤ٔ٘ش ٝحُز٘خء ٝحُظ٣َٞ٘ ك٢ أ٣ش ىُٝشحُز١َ٘ ٌُُٝي ٣ؼيّ ح٩ٗٔخٕ ٖٓ أْٛ حُٔٞحٍى حُظ٢ ط
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أٝ  ,أٝ حُٔخى٣ش ,ٓٞحء حُؼٞحَٓ حُز٣َ٘ش, إ حُٔيهَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٩ىحٍس حُظي٣ٍذ ٣وّٞ ػ٠ِ طلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢ ر٤جش حُٔ٘ظٔش حُيحه٤ِش

أٝ  ,أٝ ح٤ُٔخ٤ٓش ,ٝحُظٜي٣يحص ك٢ ر٤جش حُٔ٘ظٔش حُوخٍؿ٤ش ٝػٞحِٜٓخ حُٔوظِلش ٝحُٔظـ٤َس ٓٞحء ح٫هظٜخى٣شحُٔؼِٞٓخط٤ش ، ًٌُٝي اؿَحء طل٤َِ ُِلَٙ 

 . أٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ,حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

ـ٤خص طوّٞ رٌَ٘ ٓٔظَٔ رظؼي٣َ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حُلخ٤ُش ٝطظز٠٘ حٓظَحط٤ عٍخٔظحُؼُٞٔش ٝحُظـ٤َ حُٔحُؼٍٞس حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝإ حُٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلش ك٢ ظَ 

 . ٌٝٛح حُظـ٤َ ٣ئػَ ػ٠ِ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٞظ٤ل٤ش ٌَُ ٝظ٤لش أٝ ٗ٘خ١ ٜٝٓ٘خ ٗ٘خ١ حُظي٣ٍذ ,ؿي٣يس ًُٝي ٖٓ أؿَ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٤ِٓحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش

ٓظٌخِٓش ٣ٌٕٞ  ٞؿي ػ٬هش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحٌُٔخٗش حُؼخ٤ُٔش ُِٔ٘ظٔخص، ٝإٔ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٔظويّ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓٞحٍى ر٣َ٘شٝط

  .( Appleby,2000,P554(أىحإٛخ أك٠َ ك٢ ٓـخٍ طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص ؿٞىس ػخ٤ُش، ٝطل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ أىحء أكَحىٛخ حُؼخ٤ِٖٓ

ِلش ٝطظ٠ق ح٤ٔٛ٧ش حُٔظِح٣يس حُٔٔ٘ٞكش كخ٤ُخً ُٔلّٜٞ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظي٣ٍذ ك٢ ح٧ىر٤خص ٝحُطَٝكخص حُ٘ظ٣َش حُؼي٣يس، ٝك٢ حُٔٔخٍٓخص حُٔوظ

 ).Denis Leonard,2001, 4(خد ًؼ٤َس ًخٕ أٜٛٔخ ح٧ػَ حُٔظِح٣ي ُٔٔخٍٓخص ٤ٓٝخٓخص ٝظ٤لش حُظي٣ٍذ ػ٠ِ أىحء ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓٗظ٤ـش أٓز

ٓـخرٜش ٬ٓٝكوش حُظـ٤َحص حُٔظٔخٍػش ، ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُٔٔظـيحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ حُٔخكش ك٢ ك٤ٖ ٣َٟ حُي٣ذ حٕ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ طؼ٢٘ 

ٓظؼٔخٍ ك٢ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ رظ٤ٔ٘ش حُويٍحص ٝاػيحى حٌُٞحىٍ حُل٤٘ش ٝح٩ىح٣ٍش ، ٝطط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ١َم ٝأٓخ٤ُذ ح٧ىحء ػٖ حُؼخ٤ُٔش ٖٓ ه٬ٍ ح٫

 ) .52, 2009(حُي٣ذ,  ٣َ١ن ٟٝغ هط٢ ٝرَحٓؾ ٜٓٔ٘ـش َٝٓك٤ِش

ٌٕٓٔ٘ٞ, ُٝزِٞؽ أٝ ح٫هظَحد ٖٓ  إ ٝؿٞى ٓ٘ظٔش هخىٍس ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ ٓٞظل٤ٜخ ٖٓ ه٬ٍ طٞحكَ ٓٔظِِٓخص حُظي٣ٍذ ُي٣ٜخ، ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٓٞظلٕٞ

 ).17، 2005حُظي٣ٍذ طلظخؽ ًَ ٓ٘ظٔش إٔ طظلْٜ حُظي٣ٍذ ٝكوخً ُظَٝكٜخ ٝٓل٢٤ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش(حُؼظ٤ز٢، 

حطوخً ٝ) SOWT( هَحءس ٝطل٤َِ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش ٝٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ حٓظو٬ٙ حُظؼ٣َق حُظخ٢ُ ٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ "رؤٜٗخ ػ٤ِٔش طٜيف

خٍف حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔئػَس ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظ٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝٓيٟ حٓظ٬ًْٜ ُِٜٔخٍحص ٝحُٔؼ

ٔظوز٤ِش حُٔيهَ حَُث٢ٔ٤ ٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٢ٛ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طليى حَُإٟ حُٔحٕ ٝٝحُوزَحص ٝحٌُلخءحص ٝحُويٍحص 

 . ُِٔ٘ظٔش ٝح٧ٛيحف حُظ٢ ٣ـذ طلو٤وٜخ

 : ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظي٣ٍذ-4

 ) :52, 2009ٛ٘خى ػيس حٛيحف حٓظَحط٤ـ٤ش ُِظي٣ٍذ طلخٍٝ حُٔ٘ظٔخص طلو٤وٜخ ػ٘ي ٟٝغ رَحٓـٜخ حُظي٣ٍز٤ش ٢ٛٝ (حُي٣ذ ,

 ٔ٘ظٔش .ُِ٘٘ٞىس طط٣َٞ ٝط٤ِٔق حُٔظيٍر٤ٖ رخُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص ح٬ُُٓش ٫ًٞٛٝ ا٠ُ ح٧ٛيحف حُٔ )1

 طلو٤ن هلِس ٗٞػ٤ش طْٜٔ ك٢ اكيحع ٠ٜٗش طؼ٤ٔ٤ِش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ؿ٤ٔغ حُٔٔخٍحص. )2

 طلو٤ن ٗظخثؾ َٝٓىٝى ُٚ أػَ ػ٤ٔن ٝٓٔظي ػ٠ِ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش . )3

 ٓٞحًزش حُظطٍٞحص ٝحُظو٤٘خص ٝحُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش ٝحُظؼخ٢١ ٓؼٜخ. )4

 (ٓؼَكش ، ٜٓخٍس ، ِٓٞى ). اٟخكش ,طٜل٤ق  ,اكيحع طـ٤٤َ ػ٤ٔن ح٧ػَ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ ه٬ٍ حًظٔخد  )5

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ٝحُٞكخء رخ٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش. )6

 . ٝطـ٘ذ أِٓٞد حُظي٣ٍذ ً٘٘خ١ طز٢٘ ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُطَم حُٔزظٌَس ك٢ طوي٣ْ حُظي٣ٍذ رٔخ ٠٣ٖٔ طلو٤ن ح٧ٛيحف )7

 ٝاػيحى ًٞحىٍ ٤ٜ٘ٓش ؿي٣يس هخىٍس ػ٠ِ طِْٔ ُٓخّ حُو٤خىس ك٢ حُٔٔظوزَ.طؤ٤َٛ  )8

 طلو٤ن أٛيحف حُٔٔخٍحص حُٞظ٤ل٤ش ُٔوظِق ٤ٔٔٓخطٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔش.  )9

 : ػ٤ِٔش حُظي٣ٍذ ػ٘خَٛ-5

ٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٕ حُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش أٜٗخ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظَٔس ٝحُٔ٘ظظٔش ُٔؼخٍف ٜٝٓخ حُٔوظ٤ٜٖ ك٢ ٓـخٍ حىحٍس ح٫ػٔخٍ ٣ظلن   

 ح٫ أْٜٗ ٣وظِلٕٞ ك٢ هطٞحص ٝػ٘خَٛ طِي حَُٔحكَ ٝٗيٍؽ حىٗخٙ ؿيٍٝ رؼ٘خَٛ حُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش :ػ٠ِ حهظ٬ف ٓٔظ٣ٞخطْٜ ح٩ىح٣ٍش 
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 حُؼ٘خَٛ حُٔ٘ش حُزخكغ ص
حُظي٣ٍز٤ش , طو٤٤ْ حُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش , ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ,ٓـخٍ حُٔظيٍر٤ٖ ,ٓـخٍ حُٔيٍر٤ٖ ,ط٤ْٜٔ حُزَحٓؾ  2001 حُ٘ـخٍ 1

 ػ٬هش حُظي٣ٍذ رخ٫ىحء
 ,ط٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ , طو٣ْٞ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٢ خٓؾ حُظي٣ٍز٢ٗط٤ْٜٔ حُزَ , ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤شطلي٣ي  2007 ػٌَٔ 2
 حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ , طو٣ْٞ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٢طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش , ط٤ْٜٔ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ ,ط٘ل٤ٌ  2008 ٓلٔي 3
ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ,ٓـخٍ حُٔظيٍر٤ٖ ,ٓـخٍ حُٔيٍر٤ٖ ,ط٤ْٜٔ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش , طو٤٤ْ حُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش ,  2008 ٗؼٔخٕ 4

 ػ٬هش حُظي٣ٍذ رخ٫ىحء
 ,ط٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ , طو٣ْٞ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٢طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش , ط٤ْٜٔ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢  2009 حرٞ ٤ٍِٓش 5
 حُٔيٍرٕٞ , ٓ٘خٛؾ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ , حُٔظيٍرٕٞ ٍٝؿزظْٜ ك٢ حُظي٣ٍذ , حُويٓخص ح٫ىح٣ٍش ٝح٩َٗحه٤ش 2010 حُٔخَٓحث٢ 6

 حُـيٍٝ ٖٓ حػيحى حُزخكؼ٤ٖ

) ك٢ حٕ ػ٘خَٛ 2009, حرٞ ٤ٍِٓش 2008, ٓلٔي  2007 ٤ٓؼظٔي حُزلغ حُلخ٢ُ ح٫ًٗٔٞؽ ح١ٌُ ؿخء رٚ ًَ ٖٓ (ػٌَٔٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ ٓزن 

 حُظي٣ٍذ طظٌٕٞ ٖٓ :

  طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش - أ

  ط٤ْٜٔ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ - د

  ط٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ - ص

 طو٣ْٞ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٢ - ع

 ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ َٗف ٓز٢ٔ ٠ُٕٔٔٞ ًَ ٖٓ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ :

ٔٞػش حُظـ٤َحص حُٔطِٞد اكيحػٜخ ك٢ ٓؼِٞٓخص ٝهزَحص حُؼخ٤ِٖٓ ُظـؼِْٜ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ أىحء ٝطؼَف رؤٜٗخ ٓـ:  طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش - أ

, ًِْٜٝٓٞ, ٝٓؼي٫ص ح٧ىحء ٜٝٓخٍحطْٜ, أػٔخُْٜ ػ٠ِ حُٞؿٚ ح٧ًَٔ ٓظٔؼ٬ً ك٢ ٓؼِٞٓخص حُٔظيٍر٤ٖ ٝٓؼخٍكْٜ ١َٝحثن حُؼَٔ حُظ٢ ٣ٔظويٜٓٞٗخ

ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش رؤٜٗخ حُؼ٤ِٔش حُٔٔظويٓش ُظلي٣ي ًٕٞ حُظي٣ٍذ ٣ٍَٟٝخً أّ )  Noe, 2002, 72( ) ٣ٝؼَف13, 2007(ػٌَٔ ,ٝحطـخٛخطْٜ 

) ك٤٘٤َ ا٠ُ أٜٗخ ٓؼِٞٓخص ٜٝٓخٍحص 30، 2002آخ (حُطؼخ٢ٗ،  ٫ ٧ٕ طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص ٣ؼي حُوطٞس ح٠ُٝ٧ ك٢ ط٤ْٜٔ حُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش.

, ش ٝحطـخٛخص، ٝهيٍحص ك٤٘ش، ٤ًِٞٓٝش ٣َحى اكيحػٜخ أٝ طـ٤َٛخ أٝ طؼي٣ِٜخ أٝ ط٤ٔ٘ظٜخ ُيٟ حُٔظيٍد، ُظٞحًذ طـ٤َحص ٓؼخَٛس أٝ ٗٞحك٢ طط٣َ٣ٞ

 . ٝرٌٜح طؼي ػ٤ِٔش طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص ٗوطش حُزيح٣ش ك٢ طوط٢٤ ٗ٘خ١ حُظي٣ٍذ

ٝٓلظٟٞ حُزَٗخٓؾ  ٣ٝظ٠ٖٔ ط٤ْٜٔ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ ػيس ٟٓٞٞػخص ، أٜٛٔخ طلي٣ي ح٧ٛيحف حُظي٣ٍز٤ش ،:  ٤ْٔ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢طٜ - د

) ِٚ ِٚ ، ٝط٤ٜجش ٓٔظِِٓخط ِٚ ٝطو٤٘خط ؼ٢٘ ) حٕ ط٤ْٜٔ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ 26٣, 2010, ًٔخ ر٤٘ض (حُـز١ٍٞ ,  )15، 2007، ػٌَٔحُظي٣ٍز٢ ٝأٓخ٤ُز

ٛيحف ا٠ُ ٟٓٞٞػخص طي٣ٍز٤ش ٝطلي٣ي ح٧ِٓٞد ح١ٌُ ٤ٓظْ حٓظويحٓٚ رٞحٓطش حُٔيٍر٤ٖ ك٢ ط٤َٛٞ ٟٓٞٞػخص حُظي٣ٍذ ا٠ُ حُٔظيٍر٤ٖ طَؿٔش ح٧

 (ٓؼَ حُٔلخَٟس ، ٝحُلخ٫ص ٝحُظ٣َٖٔ ، ٝحُٔ٘خه٘ش) ًٔخ ٣ظْ طلي٣ي طٌِلش (أٝ ٤ِٓح٤ٗش) حُظي٣ٍذ.

خٓؾ حُظي٣ٍز٢ ٖٓ حُٞحهغ حُ٘ظ١َ ا٠ُ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ك٤غ طزيأ ػ٤ِٔش حُظ٘ل٤ٌ حُلؼ٢ِ ٝطظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُوطٞس ٗوَ حُزَٗ : ط٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ - ص

ٖٓ حُلؼخ٤ُخص  ٝٛ٘خ ٣ؤط٢ ىٍٝ اىحٍس حُزَٗخٓؾ ُِو٤خّ رِِٔٔش, رؼي إٔ ٣ْٜٔ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢، ٣ٜزق ؿخِٛحً ُِظ٘ل٤ٌ ).241، 2003ُِزَٗخٓؾ (ا٤ُٜظ٢،

ح٫ٌٓخٗخص ح٬ُُٓش ُظ٤ٜجش حُز٤جش حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٢ طٜيف أٓخٓخً ا٠ُ طٞك٤َ حُٔٔظِِٓخص ، ٝ

  .)59، 2002حَُٔٓٞٓش(حُطؼخ٢ٗ،

ٝطؼَف ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حُزَٗخٓؾ ػ٠ِ أٜٗخ طِي ح٩ؿَحءحص حُظ٢ طوخّ رٜخ ًلخءس حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ٝٓيٟ ٗـخكٜخ ك٢ :  طو٤٤ْ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢  - ع

،ًٌُٝي طوخّ ًلخءس حُٔيٍر٤ٖ ح٣ٌُٖ هخٓٞح  ،ًٔخ طوخّ رٜخ ًلخءس حُٔظيٍر٤ٖ ٝٓيٟ حُظـ٤َ ح١ٌُ ٗـق حُظي٣ٍذ ك٢ اكيحػٚ حَُٔٓٞٓشطلو٤ن ح٧ٛيحف 

طؼي ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ؿِءحً ٛخٓخً ٝأٓخ٤ٓخً ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش، ُظلي٣ي ٓيٟ كخػ٤ِش حُـٜٞى ٝ . )10, 2006(حُِ٘ٔخ٢ٗ، رظ٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢

٣ز٤ش ٝٓيٟ طلو٤ن حُزَحٓؾ ٧ٛيحكٜخ حُٔوططش، ٣ٝل٤ي طو٤٤ْ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ح٧ٓزخد حُظ٢ كخُض ىٕٝ طلو٤ن حُزَٗخٓؾ حُظيٍ

 ) Byars,2004,196(٧ٛيحكٚ، ٝٓلذ حُزَحٓؾ ه٤ِِش حُظؤػ٤َ ُظٞك٤َ حُٞهض ٝحُـٜي، ٝطلي٣ي ٗوخ١ ح٠ُؼق ىحهَ حُزَٗخٓؾ ٝٓؼخُـظٜخ

 ٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ط حُٔلٍٞ حُؼخُغ :

 : ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ط٤ٔ٘ش ٓلّٜٞ -1

حُٔظؼيىس ُٝٔٞحٛزٜخ حُؼو٤ِش ٝحُـٔي٣ش ٣ُِخىس ه٤ٔظٜخ ٍٝكغ  إ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ طؼزجش ُِطخهخص حُز٣َ٘ش ٝرٍِٞس ٫ٌٓخٗخطٜخ

ح ٢ٛ)  2، 1981حُٔٞحٍى ح٫هظٜخى٣ش ( حًَُخر٢، ٓزيػش ك٢ ٣َ١ن ح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ ٌُخكش  ٌٓخٗظٜخ ٤ٌُٖٔ حٓظويحٜٓخ رٍٜٞس ًً  كخُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ح

طؼ٢٘ ط٤ٔ٘ش ) ًٔخ 23, 1993(حُلن ,  ٝحُيهَ ٣ُخىس كَٙ ح٫هظ٤خٍ أٓخّ أكَحى حُٔـظٔغ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔـخ٫ص ٝك٢ ٓويٓظٚ ح حُٜلش ٝحُظؼ٤ِْ

 56،  1981ٜٓخٍحص ٝٓؼخٍف ػّٔٞ أكَحى حُٔـظٔغ ( حًَُخر٢،  ٌُحط٤ش ٣ُٝخىسحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٔؼ٘خٛخ حُؼخّ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ط٤ٔ٘ش ٗخِٓش ُِويٍحص ح

  -حُز٣َ٘ش: )، ٝٛ٘خى ؿخٗزخٕ ُِظ٤ٔ٘ش

 .  ٜٓ٘خ ط٤ٌَ٘ حُويٍحص حُز٣َ٘ش ٓؼَ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُٜلش ٝحُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص : ح٧ٍٝ

 ح٫ٗظخؿ٤ش حٝ ك٢ حُ٘ئٕٝ حُؼوخك٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ك٢ ح٫ؿَحٝٛٞ حٗظلخع حُ٘خّ رويٍحطْٜ حٌُٔظٔزش ًُٝي حٓخ ُِظٔظغ رٞهض حُلَحؽ أٝ :  حُؼخ٢ٗ

)World Bank, 1991, 4) . 

رخػظزخٍٛخ حُؼ٤ِٔش ح٣ٍَٝ٠ُش ُظل٣َي ٝٛوَ ٤ٛٝخؿش ٝط٤ٔ٘ش  ُز١َ٘ أٟلض ٖٓ أْٛ حُو٠خ٣خ ٝأًؼَٛخ حُلخكًخحٌٌٝٛح ٣ظ٠ق إٔ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ 

ٓؼِٞٓخص أٝ ٓزخىة أٝ  حُؼ٤ِٔش أٝ حُؼ٤ِٔش ٝحُل٤٘ش ٝح٤ًُِٞٔش ك٢ٜ ٤ِٓٝش طؼ٤ٔ٤ِش طٔي ح٫ٗٔخٕ رٔؼخٍف أٝؿٞحٗزٜخ  حُويٍحص ٝحٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢

طِٝىٙ رخُطَم حُؼ٤ِٔش ٝح٧ٓخ٤ُذ حُٔظطٍٞس ٝحُٔٔخُي حُٔظزخ٣٘ش ك٢ ح٧ىحء  كِٔلخص ط٣ِي ٖٓ ١خهظٚ ػ٠ِ حُؼَٔ ٝح٩ٗظخؽ ٢ٛٝ أ٠ً٣خ ٤ِٓٝش طي٣ٍز٤ش

حٟخكش ح٠ُ ًٜٞٗخ ٤ِٓٝش ٤ًِٞٓش  ش طٔ٘لٚ هزَحص حٟخك٤ش ٜٝٓخٍحص ًحط٤ش طؼ٤ي ٛوَ هيٍحطٚ حُؼو٤ِش ٜٝٓخٍحطٚ ح٤ُي٣ٝش،٤ِٓٝش ك٤٘ ح٧ٓؼَ، ًٔخ أٜٗخ

)، ٝحٕ حُيػخثْ ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُٔوٞٓخص حَُث٤ٔ٤ش ٌُٜٙ حُؼ٤ِٔش ٢ٛ حُظَر٤ش ٝ  195, 1976طؼ٤ي حُ٘ظَ ك٢ ٌِٓٔٚ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ( ٍٜٓ٘ٞ،

 .  (Dunn and Elvis,1972, 37) حُويٍحصحُظؼ٤ِْ، حُظي٣ٍذ، ط٤ٔ٘ش 

 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ : -2

) . ٣ٌٖٝٔ 11, ٣2000ؼي ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رؤٗٚ هٞس حُؼوَ ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظؼِْ ٝحُظل٤ٌَ ٝطل٤َٔ حُ٘ٔخًؽ ٝهِن حُٔؼَكش ٝحُٔ٘خًٍش ك٤ٜخ (ػز٤ي ,  

ِوخٛخ , طؼ٣َق ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخُٔؼخ٣ٍق ٝحٌُلخءحص حُظ٢ ٣ٔظط٤غ حُلَى حُظلٌْ ك٤ٜخ ٝحُظ٢ طظـٔغ ١ٞحٍ حُظؼ٤ِْ ٝٓوظِق حُظ٣ٌٞ٘خص حُظ٢ ٣ظ

ٓؼَ  ٝحُوزَحص حُظ٢ ٣ٌظٔزٜخ , ٣ٝظؤُق ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ٓخٛٞ ٓٞؿٞى ك٢ كٌَ ح٫كَحى , ح١ حُٔؼخٍف , حٌُلخءحص حُظلل٤ِ ٝٓٞحٛلخص ح٫كَحى
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ش طٔظِي ) رخٗٚ كجش ٓؼ13٘٤, 2003) ٝحٗخٍ (حُٔلَؿ٢ ٝٛخُق , 4, 2010حًٌُخء , حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش , ح٫ريحع ٣َ١ٝوش حُؼَٔ (٣ِٞٛق ٝٓلزٞد ,

 حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص رٌَ٘ ٣لٞم ح٫ه٣َٖ ٣ٌٜٝٔ٘خ ٖٓ حٗظخؽ حكٌخٍ ؿي٣يس ط٘ؼٌْ رخ٣٩ـخد ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش . 

) حٕ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ْٛ حُؼخِٕٓٞ ح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘ـّٞ ح٬ُٓؼش ٝحُؼوٍٞ حُٔيرَس ٝح٣ٌُٖ ٣ٜؼذ ح٣ـخى ري٣َ 22, 2004ٝر٤ٖ (ؿٞحى ٝٓلٔي , 

١َ٘ حُؼَٜ٘ حُٜخّ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٌُٞٗٚ ٣ؼي ٓلَى ح٩ريحع ٝحٍُٔٞى حُلخْٓ ُِو٤ٔش ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ك٢ ػَٔ ٣ؼي ٍأّ حُٔخٍ حُزػْٜ٘ . ٝ

  ٤ِٖٓحُٔؼَكش ٣ٝظٔؼَ ك٢ حُوٟٞ حُؼخِٓش حُظ٢ طٔظِي حُويٍس ٝحُظل٤ٌَ ٝحُظـي٣ي ٝح٫رظٌخٍ ًُٝي رلؼَ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش حٌُخٓ٘ش ك٢ أًٛخٕ حُؼخ

)Uliana, Grant, and Macey, 2005,68 ) . 

حُظؼ٤ِْ ٝح٩ٍع حُظخ٣ٍو٢ ٝحُظـخٍد ٝحُوزَحص ٝأه٤َحً  ٣ٝؼَف ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ حُٔ٘ظٍٞ حُلَى١ رؤٗش ك٤ِٜش طلخػَ أٍرؼش ػ٘خَٛ ٢ٛ: 

ـ٤ش أٓخ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حُٔ٘ظٔش ٣ؼي ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٜٓيٍ ٬ُرظٌخٍ ٝآظَحط٤.  ) Hudson ,1993, 15( ٓٞحهق حُلَى ه٬ٍ ك٤خطٚ ٝػِٔش

 . ُِظـي٣ي ، اٟخكش ا٠ُ حٌُلخءس ٝحًٌُخء ٝحُويٍس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِظلخػَ ٝح٫هظَحٕ ٓغ ح٥ه٣َٖ ك٢ ح٧ىحء ٝحُظ٤ِٔ

ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص حُٔظَحًٔش ػ٘ي حُؼخ٤ِٖٓ حُظ٢ طوِن ٜٓخٍحص  ) Ashton,2005 45,(٣ٝ٘ٔذ 

٣ٌٖٝٔ ٝٛلٚ رؤٗٚ ًلخءس ؿٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝظ٤لظٚ ٟٝغ أك٠َ  . حُٔ٘خًَ ٝحطوخً حُوَحٍحص ح٤َُٗيس ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُٔوخ١َحُو٤خىس ٝحُويٍس ػ٠ِ كَ 

( ٜخ ٤ٓٞ٣خ حُلٍِٞ ُِِرخثٖ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼَكش ٣ٔظٌِٜخ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ رؤٗٚ ٣َ٘ٔ ؿ٤ٔغ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ حُٔ٘ظٔش ٣ٝؼِٔـٕٞ ك٤

Rose, 2000,4 )  ,ٖ٣ٌٖٝٔ ٝٛلٚ رؤٗٚ ًلخءس ؿٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝظ٤لظٚ ٟٝغ أك٠َ حُلٍِٞ ُِِرخثٖ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼَكش ٣ٔظٌِٜخ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٓ 

 . )16, 2006(حُ٘ـخٍ ,

ٞ ٣ؼي ٜٓيٍ ُوي ػي ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رؤٗٚ حُٔويٍس حُؼو٤ِش ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ح٬ُُٓش ُظٞك٤َ حُلٍِٞ حُؼ٤ِٔش حُٔ٘خٓزش ُِِرخثٖ كٜ

 )38, 2012ح٫رظٌخٍ ٝحُظـي٣ي ك٢ ح٠ُ٘ٔٔش (حُؼِح١ٝ , 

ٌخ٣ٍش حٓخ حُؼ١ِ٘ كوي ػَكٚ رخٗٚ: "٣ظٔؼَ رـ٤ٔغ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًحص ح٫ٌٓخٗخص حُٔظ٤ِٔس ػ٠ِ ٗـَ حُٞظخثق، ُٝي٣ٜخ حُويٍس ح٫ريحػ٤ش ٝح٫رظ

حُؼ١ِ٘, ًٔش ك٢ حُظـخٍد حُل٤خط٤ش ٝحُؼ٤ِٔش، ٜٝٓخٍحطْٜ حُظو٤٘ش ٝحُل٤٘ش"( ٝحُظلٞه٤ش، ٝط٘ظَٔ ٌٛٙ ػ٠ِ ٓؼَكش حُؼخ٤ِٖٓ حُٔظطٍٞس ٝهزَطْٜ حُٔظَح

2001 ,5 ( . 

ٓؼَك٤ش ٝهخر٤ِخص طْٜٔ ك٢ ٣ُخىس حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ُٔ٘ظٔخص  ٝآٌخٗخصحص ٍحى ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٞح ٜٓخَحُٔخٍ حُز١َ٘ ا٠ُ ٓـٔٞػش ح٧ك ٍأ٤٘٣َّٝ 

 . ( Youndit et al ,1996,836- 866( ح٧ػٔخٍ

ػ٠ِ حٗٚ ٓـَٔ ح٫ٓظؼيحىحص حُلط٣َش ٝحُٔؼخٍف ٝحٌُلخءحص حُظ٢ حًظٔزٜخ ) Laroche ,Merette ,& Rwggerl , 1999 ,47( كش٣ٝؼَ

 ح٫كَحى ١ٍٝٞٝٛخ ػ٠ِ حٓظيحىحص ك٤خطْٜ . ًٔخ ٣ؼَف ح٠٣خ ػ٠ِ حٗٚ ٓـَٔ حُٔؼخٍف ٝحُٔئ٬ٛص ٝحٌُلخءحص ًَٝ ح٤ُِٔٔحص ح٫هَٟ حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ

 ٝحُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ حٕ طٔي رِٔح٣خ حؿظٔخػ٤ش ٝحهظٜخى٣ش ٝٗو٤ٜش طلون ُٚ حَُكخٙ حُلَى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫هظٜخى١ح٫ٗٔخٕ حٝ ٣ٌظٔزٜخ , 

)OCDE,2001,43) .ٖحُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٗٔظط٤غ حٕ ٗٔظ٘ظؾ حٕ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ؿِث٤ٖ حٓخ٤٤ٓ ٖٓ : 

  حُظ٢ طُٞي ٓغ حُلَىؿِء كط١َ : ٣ؼزَ ػٖ ح٫ٓظؼيحىحص حُـ٤ٔٔش ٝحُؼو٤ِش حُلط٣َش . 

 . ؿِء ٌٓظٔذ : ٝٛٞ حُـِء ح٫ْٛ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٤ؼزَ ػٖ ٓـَٔ حُٔؼخٍف ٝحٌُلخءحص ٝحُٔئ٬ٛص ٝحُوزَحص حٌُٔظٔزش 

ٝٛ٘خى ػيى آهَ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُظؼخ٣ٍق َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٌٗظل٢ رٔخ ٍٝى حػ٬ٙ، ٝك٢ ٟٞء ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق ٝحُٔلخ٤ْٛ ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش طؼ٣َق  

 خَٓ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رؤٗٚ: (ٓـٔٞع ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٓؼخٍكخً ٜٝٓخٍحص ٝهزَحص ٝهيٍحص ٗخىٍس ًٝحص ه٤ٔش ػخ٤ُش، ُٝي٣ٜخٗ

 ح٩ٌٓخ٤ٗش ٝحُوخر٤ِش ُظلو٤ن ٣ُخىس ك٢ ػَٝحطٜخ حُٔخى٣ش ٝح٫هظٜخى٣ش).

 ؿٞحٗذ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ : -3

 -) :7, 2005٘ظٔش رٜخ ُظ٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٢ٛٝ (٣ٞٓق ,ٛ٘خى حْٛ حُـٞحٗذ حُظ٢ طٜظْ حُٔ

حٓظوطخد حك٠َ حُٔٞحٛذ حُز٣َ٘ش :ح١ طٌٕٞ حُٔ٘ظٔش ًحص ٗظخّ كؼخٍ ك٢ ػ٤ِٔش ح٫هظ٤خٍ , ح٫هظزخٍ ٝحٓظويحّ حُؼخ٤ِٖٓ حُـيى ٝطٞك٤َ حْٓ  - أ

 . حُظؼ٤ِْ ٝٗوَ حُوزَس ر٤ٖ ح٫ؿ٤خٍ حُٔظؼخهزش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ

١َ : ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطلل٤ِْٛ ػ٠ِ ح٠ٗ٫ٔخّ ُزَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝط٘خٍى حُٔؼَكش ٝحًظٔخرٜخ ٝط٣ُٞؼٜخ اؿ٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُز٘ - د

 . ىحهَ حُٔ٘ظٔش

 . حُٔلخكظش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ: ٣ٝظْ ًُي رظٞك٤َ ٗظْ ٝحٓخ٤ُذ ح٫ىحٍس حُوخثٔش ػ٠ِ حُؼوش ٝط٘ـ٤غ ح٫ريحع ٝح٫كٌخٍ حُـي٣يس - ص

حُظؼِْ : طظ٤ِٔ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼَك٤ش رخٕ ٍأٓٔخُٜخ ك٢ ػوٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ـخىٍٕٝ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٜٗخ٣ش ح٤ُّٞ ٝح٣ٌُٖ ٣ٌٖٔ حٕ طٔظوطزْٜ ح٣ـخى ر٤جش  - ع

 . ٓ٘ظٔخص ٓ٘خكٔش حهَٟ ٌُُٝي ٫ري ٖٓ ح٣ـخى حْٓ ُظو٣ٞش ٝط٤َٓن هٞحػي ح٫ُٞء حُٔ٘ظ٢ٔ

 : هٜخثٚ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘-4

 ) :24, 2010رـِٔش ٖٓ حُوٜخثٚ ٣ٌٖٔ طِو٤ٜٜخ ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش ( ىٛخٕ ,٣ظ٤ِٔ حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

 . ٣ظٌٕٞ حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ؿِث٤ٖ , ؿِء كط١َ , ٝؿِء ٌٓظٔذ - أ

حُٔؼخٍف ٝحٌُلخءحص طؼي حًَُٔزخص ح٫ًؼَ أ٤ٔٛش ك٢ حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ٌٖٝٔ حٕ ٣ٜ٘ق ٝكوٜخ ٖٓ ك٤غ ٗٞػ٤ش حُٔؼخٍف ٝحُٔئ٬ٛص  - د

 : ٠ُ ٛ٘ل٤ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ ٝحٌُلخءحص ح

 ٍأّ ٓخٍ ر١َ٘ ػخّ :ٝٛٞ ح١ٌُ ٣٘٘خ ٖٓ حًظٔخد حُٔؼخٍف ٝحٌُلخءحص حُؼخٓش ٓؼَ حُوَحءس ٝحٌُظخرش . 

 ٍأّ ٓخٍ ر١َ٘ هخٙ : ٝٛٞ ح١ٌُ ٣٘٘ؤ ٖٓ حًظٔخد ٓؼخٍف ًٝلخءحص هخٛش رٞظ٤لش حٝ رٜٔ٘ش ٓؼ٤٘ش  

  ٚ ٝهض رخ٩ٟخكش ح٠ُ رٌٍ ؿٜي ٌُُيٝطو٤ٜ حٓظؼٔخٍ ٓٞحٍى ٓخ٤ُش٣ظطِذ حًظٔخد حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘  - ص

 . ٣ظطٍٞ حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخ٫ٓظؼٔخٍ ٝحُوزَس ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ حٝ ػٖ ٣َ١ن حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ - ع

 . ٣ظؼَٝ حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُِظوخىّ ٣ٝلظخؽ ُِظـي٣ي - ؽ

 . ٣وظٚ حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخُلَى ح١ٌُ ٣ٌظٔزٚ - ف

 . ٜٓخىٍ حُيهَ ٣ؼظزَ حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٜٓيٍح حٓخ٤ٓخ ٖٓ - م

 : حرؼخى ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ -5

٠ُ حهظِق حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ حرؼخى ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ كٜ٘خى ٖٓ كيىٛخ رؼ٬ػش ٝحهَٕٝ طٞٓؼٞح ح٠ُ حٍرؼش ٝهٔٔش حرؼخى ٌُُٝي ٓٞف ٣ؼٔي حُزخكؼ٤ٖ ح

 -ػَٝ ػيى ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ٝح٫رؼخى حُظ٢ حطوٌطٜخ ُو٤خٜٓخ :
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 حُٔخٍ حُز١َ٘) أرؼخى ٍأّ 1حُـيٍٝ (

 ح٧رؼخى حُٔ٘ش حُزخكغ ص
1 Roos.et.at 1997 حُوزَس ,ح٫ريحع ,حُويٍس ػ٠ِ كَ حُٔ٘خًَ ,حُٔٞحٛذ ,حُٜٔخٍس ,حُٔؼَكش 
2 Rose 2000 حُوزَس ,حُٔٞحٛذ ,حُٜٔخٍس , حُٔؼَكش 
3 Shyrma 2002 حُوزَس , ح٫ريحع ,حٌُلخءس ,حُظؼ٤ِْ ,حُٔؼَكش 
4 Dunn & Baker 2003  حُٜٔخٍس , حُٔؼَكشحُوزَس , 
 , حُظٞؿ٤ٚ ٝحُؼ٬هخص ح٫ٗٔخ٤ٗش حُوزَس , حُٜٔخٍس ,حُٔؼَكش , ح٫رظٌخٍ 2005 ٣ٞٓق 5
 حُوزَحص ,حُٜٔخٍس ,حُٔؼَكش , ح٫رظٌخٍ 2008 ك٤ٖٔ ػـ٬ٕ 6
 هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ,ح٫ريحع , حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ 2010 حُؼـ٢ٔ 7
 ح٫رظٌخٍ , كَم حُؼَٔحُوزَس , حُٜٔخٍس ,حُٔؼَكش ,  2011 ٗؼزخٕ 8
 حُوزَحص ,حُٜٔخٍس ,حُٔؼَكش , ح٫رظٌخٍ 2011 حرٞ ى٣ش 9
 حُـيٍٝ ٖٓ حػيحى حُزخكؼ٤ٖ    

) رٞٛلٜخ حُٔظَؿٔش َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُوزَحص ,حُٜٔخٍس ,حُٔؼَكش , ح٫رظٌخٍٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ ٓزن كوي طْ حهظ٤خٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُٔلظِٔش (

 -ح١٫خٍ ح٤ُٔيح٢ٗ ُِزلغ حُلخ٢ُ , ٝهي طٔؼِض ٓٔٞؿخص ٌٛح ح٫هظ٤خٍ رخ٫ط٢ :ٝحُظ٢ ٓظيهَ ٟٖٔ 

 . حطلخم ٗٔزش ػخ٤ُش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ر٘ؤٜٗخ .1

, حرٞ ى٣ش  2008طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ُِزلغ حُلخ٢ُ طٔخ٤ٗخ ٓغ حكيع حُطَٝكخص ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝٛٞ ٓخٍٝى ُيٟ (ك٤ٖٔ ػـ٬ٕ  .2

2011( . 

 ٠ُٕٔٔٞ ًَ ٖٓ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ :ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ َٗف ٓز٢ٔ 

حُو٤ٔش، ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ. ٣ٌٖٝٔ  ى حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ كَُ، ؿٔغ ٝطل٤َٔ حٓظويحّ حُٔؼِٞٓش حُٔوزُٞش ًٝحصَحٝطَ٘ٔ ح٧ك : (Knowledge( حُٔؼَكش - أ

 -:حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔؼَكش ٛٔخ

 ٝٓؼخ٤٣َ حُؼ٤ِٔخص ٝحُظ٘ـ٤َ  ٓخى٣ش ٓؼَ ح٤ٍٗ٧ق، حُٔوططخص ٗش ك٢ ٝٓخثَٝٓؼَكش حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٌٕٞ ٓوِ ٣ٝوٜي رٜخ:  حُٔؼَكش ح٣َُٜلش

حُ٘يٝحص، حُِوخءحص ٝحٌُظذ  ىحهَ حُٔ٘ظٔش حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ٝحٓظويحٜٓخ ٝطوخٜٓٔخ ٓغ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍَحى ٣ٌٖٝٔ ٨ُك ٝحُ٘ٔخًؽ ٝحُٔٔظ٘يحص.

 )310،  2005ٝؿ٤َٛخ (ػ٤٘خ١ٝ، 

  ،ٝحُظ٢ ٣ٜؼذ ٗوِٜخ أٝ طل٣ِٜٞخ ا٠ُ  حُٔٞؿٞىس ك٢ حُؼوٍٍٞحص ٣ٌٖٝٔ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ رخُٜٔخحُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش: ٢ٛٝ ػَٔس حُوزَس حُ٘و٤ٜش

 .  ح٥ه٣َٖ

ٖٓ  ٍحهي ٝأًخرْٜحص حُؼخ٤ِٖٓ ٍُوي إٔ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس ك٢ ٓؼ٤ٜخ ٧ٕ طٌٕٞ ٓ٘ظٔخص ٓظؼِٔش، ٫ ري ُٜخ إٔ طًَِ ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظَٔس

ٝحُطٔٞف ٫رظٌخٍ ٗٔخًؽ ١َٝم كي٣ؼش ٫ٗـخُ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞرش ُِٔ٘ظٔش. ٫ٝ  حُٔٔظَٔ رٔخ ٣َ٘٘ ر٤ْٜ٘ حُيحكغٝحُظي٣ٍذ حَُٔٝٗش ك٢ حُظل٤ٌَ ٝحُظؼ٤ِْ 

ٝحًظٔخرٜخ  ٓ٘خكٔش ٝٗخؿلش ٖٓ إٔ طٜزق (ٓ٘ظٔخص طؼ٤ٔ٤ِش) ٝحُظ٢ طؼَف رؤٜٗخ "ٓ٘ظٔخص طِٔي ٜٓخٍس اريحع حُٔؼَكش ري ُِٔ٘ظٔخص ٢ٌُ طزو٠

 . ٝطل٤َٔٛخ ٝٗوِٜخ ٝح٫كظلخظ رٜخ

), ٝطٌٖٔ حُٜٔخٍحص ح٫ٗٔخ٤ٗش ًٔخ ٣َحٛخ 90, 2008(حُٜلخٍ , حُظ٢ طٌُظٔذ رخُظ٣َٖٔ ٝحُظـَرش ك٢ حُؼَٜٔٔخٍحص ٝطٔؼَ حُ:)Skill( ُٜٔخٍسح - د

 : ) رٔخ 162٢ِ٣, 2004(حُٔـَر٢ ,

 حُلخٓٞد ، ٝحٓظويحّ حُِـخصَحٓؾ ًخٓظويحّ ح٧ؿِٜس ، رٍحص ك٤٘ش ٜٓخ . 

  ن٣ٝحُظلخػَ ٓؼْٜ ٝحُؼَٔ ًلَ ٝح٫طٜخٍح٥ه٣َٖ ُِظؼخٕٝ ٓغ  ٤َ، حٍُٔحص ه٤خى٣ش ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ حٌُحص ، هيٓؼَ : حُٔزخىأس ، ٗو٤ٜش ٜٓخٍحص 

 . ح٧ٗٔذ حُزي٣َ ٝحهظ٤خٍحُزيحثَ  َحٍحص ٝطل٤َِحطوخً هطلَٔ حُظٞطَ ٝحُظَٝف حُٜؼزش ك٢ حُؼَٔ ٝحُويٍس ػ٠ِ ٝحُويٍس ػ٠ِ 

ا٠ُ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ٧ىحء ٍحطْٜ ٜٓخ ٝطي٣ٍزْٜ كظ٠ ط٘ٔٞ َحىح٧كٍحص حُلَٝهخص ك٢ هيٝحٕ أْٛ ٓٔئ٤ُٝخص اىحٍس حُٔ٘ظٔش ٢ٛ حُظؼَف ػ٠ِ 

 -٢ٛٝ : حص حُظ٢ ٣٘زـ٢ طٞحكَٛخ ك٢ حُؼخ٤ٍِٖٓا٠ُ أٗٞحع حُٜٔخ) 161,  2004حٝٗش ، ٝحُٜخُل٢ ،٤٘٣ََ( حُط. ٝ حُؼَٔ

 ) ٜٓخٍس5حُظلو٤ن ، (  ) ٜٓخٍس4) ٜٓخٍس حُيػْ ، ( 3) ٜٓخٍس حُظ٤ٔ٘ن ، ( 2ٜٓخٍس حُظ٘ل٤ٌ ، (  )1(  

 ) ٜٓخٍس ح٩ٜٗخء.8) ٜٓخٍس حُظ٤ًَِ،( 7) ٜٓخٍس حُظو٤٤ْ ، ( 6حُظـي٣ي ، ( 

حص ػٖ رؼ٠ٜخ ٍٛؼٞرش كَٜ ٌٛٙ حُٜٔخ ح٩ريحػ٤ش ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ٍِحص ًٔخ أًي حٌُخطزخٕ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هخص حٍطزخ١ ه٣ٞش ٝٛخٓش ر٤ٖ طِي حُٜٔخ

 حُزؼٞ.

ًٔش ٌٓظٔزش ٖٓ حُٞظ٤لش حُلخ٤ُش ٝحُٞظخثق ححُؼخِٕٓٞ ٖٓ ٓؼخٍف ٓظََحى ٣ٝوٜي رٜخ ٓٔظٟٞ ٓخ ٣ظٔظغ رٚ ح٧ك : (Experiences( حُوزَحص - ص

 ٣ٝ2004َٟ (حُٔـَر٢ ،  .)90, 2008ٖٓ ه٬ٍ طؼِْ ح٫كَحى ٖٓ رؼ٠ْٜ حً ٣ٜزلٞح أًؼَ حٓظؼيحىح ُظزخىٍ حُٔؼخٍف ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ (حُٜلخٍ ,  حُٔخروش

 -:ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ٢ٛٝ ؼخ٤ِٖٓرلوَ حُوزَس ًحص طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ أىحء حُ إ ٛ٘خى أٓزخرخً ػي٣يس)  164,

 .طولٞ حُوزَس ٖٓ حُظٌِلش ٝحُٞهض ح١ٌُ ٣ظؼِن رخُظي٣ٍذ 

 حُِٔٞى حُٔطِٞد. طؼَٔ حُوزَس ًٔئَٗ حؿظٔخػ٢ ،ك٤غ ٣ٌٕٞ حُلَى هي طؼِْ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ حُظ٢ ػَٔ ك٤ٜخ ٗٞع 

 ٜٓ ُظَه٤ظٚ هيٜٓخ حُلَى ٤ُٔض ٓزٍَحً ه٣ٞخ  حٝ حُظَه٤ش ك٢ حُٔٔظوزَ ،كطٍٞ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢َٔش ٧ؿإ ٗٞػ٤ش حُوزَس حُظ٢ كَٜ ػ٤ِٜخ حُلَى

 . رويٍ ٗٞع حُؼَٔ ح١ٌُ ٓخٍٓٚ حُلَى ٤١ِش ك٤خطٚ

حُـِء ٖٓ ٣ٝوٜي رٚ حُٔويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ كٍِٞ ؿي٣يس ري٫ً ٖٓ حٓظؼٔخٍ ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش رٌَ٘ ٓٔظَٔ ، حٕ ٌٛح  :(Innovation(ح٫رظٌخٍ - ع

 ).40, 2005ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ١ٍَٟٝ ٝحٓخّ ٩ريحع حُؼخ٤ِٖٓ ُٝٔويٍس حُٔ٘ظٔش ُِظ٤ٌق ٓغ حُٔٞحهق حُـي٣يس (٣ٞٓق , 

ا٠ُ اٗظخؽ حُِٔؼش ٝطوي٣ْ حُويٓش أٝ أ١ ٗ٘خ١ ٝرٌَ٘  ٝٛٞ ٤٘٣َ ا٠ُ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ك٤ٜخ ٗوَ حُلٌَس حُـي٣يس ا٠ُ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ رل٤غ ٣ئى١   

 -: ٣ٜٝ٘ق ح٫رظٌخٍ ا٠ُ أٗٞحع ٓظؼيىس ٢ٛ) Moorhead, & Griffin.R,2000 , 524(كؼ٢ِ

 كَ ٢ٛ: َح) ٝح٫رظٌخٍ ح٩ىح١ٍ . ٝطظْ ػ٤ِٔش ح٫رظٌخٍ رؼيى ٖٓ ح4ُٔ) حرظٌخٍ حُؼ٤ِٔش ٝ ( 3) حرظٌخٍ حُِٔؼش ، ( 2ح٫رظٌخٍ حُل٢٘ ، ( ) 1(  

)Schermerhorn,Hunt,Osborn,1991,667( 

 . حُظطز٤ن حُٜ٘خث٢ش ) َٓك4ِ) َٓكِش طلي٣ي ح٬ُٔثٔش. ٝ( 3) َٓكِش حُظـ٣َذ حُٔزيث٢.( 2حُلٌَس. (  ٝا٣ـخى) َٓكِش هِن 1(  

 حُظي٣ٍذ ٝػ٬هظٚ رظ٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ :
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 ح٤٘ٔ٠ُش حُٔؼَكش ٤ًٔش ٣ُخىس ٛٞ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ٣ٝؼي حُز١َ٘ حُٔخٍ ٝط٤ٔ٘ش ٍأّ حُؼخ٤ِٖٓ ٜٓخٍحص ٝر٣ِخىس رخ٫رظٌخٍ ٝػ٤وخ حٍطزخ١خ حُظي٣ٍذ ٣َطز٢

 حُٔظوٜٚ حُظي٣ٍذ طٞك٤َ ٣َ١ن ػٖ ٝحُظ٢ طٌظٔذ حُٔلظٞكش حُؼَٔ ك٢ ٓٞم ػ٤ِٚ حُؼؼٍٞ ٣ٌٖٔ ٫ حُظ٢ ٝحُظلخْٛ حُؼ٤ٔوش حُوزَس أٝ

)Choudhury & Mishra ,2010 , 182)  .ر٣ِخىس حُز١َ٘ حُؼَٜ٘ حٓظؼٔخٍ ٛٞ كخُظي٣ٍذ  ِٚ  ٝطط٣َٞٛخ ٝظ٤لظٚ ك٢ ٝحُؼ٤ِٔش ح٤ُٜ٘ٔش هيٍحط

ِٚ  ُظظ٬ثْ ِٚ  أٝ ٓغ ػِٔ  . ) 14,  2010حُـي٣يس (كٖٔ ٍٍٝٓٞ , ٝحؿزخط

ِٚ  ػٖ ك٬٠ ٓؼ٤٘ش ٓـخ٫ص ك٢ حُٔليىس حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف ٣ُخىس إٔ رٜخ  ٣ؼِٕٔٞ حُظ٢ حُٔ٘ظٔش رؤٛيحف ٣ُِخىس ٝػ٢ حُٔظيٍر٤ٖ ؿي٣يس ٓلخُٝش ًٞٗ

 أٜٛٔخ ًخٕ ًؼ٤َس أٓزخد حُؼي٣يس ٗظ٤ـش حُ٘ظ٣َش ٝحُطَٝكخص ح٧ىر٤خص ك٢ حُظي٣ٍذ ُٔلّٜٞ حٓظَحط٤ـ٤ش كخ٤ُخ حُٔٔ٘ٞكش حُٔظِح٣يس ح٤ٔٛ٧ش . ٝطظ٠ق

,حً ٣ـذ حٕ طٌٕٞ  (Leonard & Macadam , 2001 ,5ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ( أىحء ػ٠ِ حُظي٣ٍذ ٝظ٤لش ٤ٓٝخٓخص حُٔظِح٣ي ُٔٔخٍٓخص ح٧ػَ

 ) :10, 2008ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٨ُٓزخد حُظخ٤ُش (حَُ٘ػش ٝحُطَحٝٗش , 

 ًٌَ . حُٔ٘ظٔش أىحء طل٤ٖٔ ا٠ُ ػْ ٖٝٓ أىحثٚ طل٤ٖٔ ٝطئى١ ا٠ُ ط٘وٜٚ أٝ ُي٣ٚ ٓٞؿٞىس ٤ُٔض ٝهزَحص ٝٓؼِٞٓخص ٜٓخٍحص حُلَى ط٣ِٝي .1

  .ؿي٣يس  ٤ًِٞٓش ٝأٗٔخ١ حطـخٛخص حُلَى ط٣ِٝي .2

 حُلَى . ُيٟ حُٔٞؿٞىس حُٜٔخٍحص ٝٛوَ ٝطل٤ٖٔ ط٣ِٝي .3

 ك٤َٟخطٚ حُٔلٍٞ حَُحرغ : ٝٛق ٝط٘و٤ٚ ٓـظٔغ حُزلغ ٝحهظزخٍ

حًَُ٘ش حُؼخٓش ٌُز٣َض حَُٔ٘حم ٢ٛٝ اكيٟ حًَُ٘خص حُظخرؼش ُُٞحٍس حُٜ٘خػش  : ٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ حُزلغ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أ٫ٝ : ٝٛق ػ٤٘ش حُزلغ

 )50ٝأػ٠خء ٓـِْ ح٩ىحٍس ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ، ٝؿَٟ ط٣ُٞغ (ٝحُ٘ؼذ حُٔخىس ٓيٍحء ح٧هٔخّ  زلغِٗٔض ػ٤٘ش حُٝٝحُٔؼخىٕ حُؼَحه٤ش، 

  .%) 100ر٘ٔزش ( ٝطْ طل٤َِ ح٫ٓظٔخٍحص حُٔٔظِٔش ٖٓ حُؼ٤٘ش ) حٓظٔخٍس ٜٓ٘خ46( حٓظٔخٍس حٓظز٤خٕ ػ٠ِ ٌٛٙ حُؼ٤٘ش ٝطْ حٓظَىحى

 حُـْ٘
 حٗؼ٠ ًًَ

 % ص % ص
38 82 8 18 

 حُلجخص حُؼ٣َٔش
 ٓ٘ش كؤًؼَ 50 ٓ٘ش 49-40 ٓ٘ش 39 -31 ٓ٘ش 30حهَ ٖٓ 

 % ص % ص % ص % ص
4 9 18 39 22 48 2 4 

 حُظل٤َٜ حُؼ٢ِٔ
 ىًظٍٞحٙ ٓخؿٔظ٤َ ىرِّٞ ػخ٢ُ رٌخ٣ٍُّٞٞ ىرِّٞ حػيحى٣ش

 % ص % ص % ص % ص % ص % ص
- - 6 13 34 74 3 6.5 3 6.5 - - 

 ػيى ٓ٘ٞحص حُويٓش
 كٔخ كٞم21 20 - 16 11-15 6-10 1-5

 % ص % ص % ص % ص % ص
- - 12 26 16 35 10 22 8 17 

 حُلخ٢ُػيى حُٔ٘ٞحص ك٢ حُٜٔ٘ذ 
 كٔخ كٞم 16 11-15 6-10 1-5

 % ص % ص % ص % ص
24 52 22 48 -  -  

 ػيى حُيٍٝحص حُظ٢ ٗخٍى رٜخ
 هخٍؽ حُؼَحم هخٍؽ حُٔ٘ظٔش ىحهَ حُٔ٘ظٔش

1-5 6-10 1-5 6-10 1-5 6-10 
 % ص % ص % ص % ص % ص % ص
25 54 21 46 39 88 7 12 12 26 - - 

 حُٜٔيٍ : ٖٓ حػيحى حُزخكؼ٤ٖ

) 49 -40ٗٔزش حُلجش حُؼ٣َٔش (, ك٤ٔخ حظَٜ حُزلغ حٕ  ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش ْٛ ٖٓ حًٌٍُٞ%) 82رِـض ٗٔزش حًٌٍُٞ (

جخص ٌٝٛح ٤٘٣َ ح٠ُ إٔ حُل %) ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش39), ك٤غ رِـض(39 -31%), ٢ٛٝ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ط٤ِٜخ حُلجش حُؼ٣َٔش (48رِـض (

, ) ٓ٘ش ٢ٛ ح٧ًؼَ ٝحُظ٢ طظْٔ رؤش ػطخثْٜ ُٞهٞػْٜ ٟٖٔ حُلجخص حُؼ٣َٔش حُ٘خٟـش ٝحُظ٢ طظْٔ رظٞحكَ ػخَٓ حُوزَس 30حُؼ٣َٔش حُظ٢ طظـخُٝ (

%) 6.5كِٔش ٜٗخىس حُيرِّٞ حُؼخ٢ُ ٝحُٔخؿٔظ٤َ حً رِـض ( %) ط٤ِٜخ74إٔ حُ٘ٔزش ح٧ػ٠ِ ٢ٛ ُلِٔش ٜٗخىس حُزٌخ٣ٍُّٞٞ, اً رِـض (ك٢ ك٤ٖ حط٠ق 

) ٓ٘ش رِـض ٗٔزظٜخ 15-11أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓٔ ُي٣ْٜ هيٓش (, ك٢ ك٤ٖ طز٤ٖ حٕ أٛلخد ًلخءحص ػ٤ِٔش  حُيٍحٓشٌٝٛح ٣ؼٌْ ُ٘خ إٔ أكَحى ػ٤٘ش ٤ٌُِٜٔخ 

, ًٔخ حظَٜ حُزلغ حٕ  رخُوزَس ٖٓ هزَ حُٔٞظل٤ٖ حُويٓخء ٤ُٔخػيٝح حُٔٞظل٤ٖ حُـيى ك٢ ط٘ل٤ٌ ح٧ػٔخٍ حُٔ٘ظٔش%) ٢ٛٝ حُلجش ح٧ًزَ ٌٝٛح ٣َكي 35(

ىهٍٞ ًخكش ح٧كَحى ك٢ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش %) ْٜٓ٘ ٣ؼَٔ ك٢ ٜٓ٘زٚ حُلخ٢ُ ٣يٍ ػ٠ِ حُظ٣ٞ٘غ ٝحُظ٣ُٞغ ك٢ حُؼَٔ , حٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُيٍٝحص طز٤ٖ 52(

ػ٠ِ اطٔخّ حُٜٔخّ حًُِٔٞش , ٝإ أؿِذ طِي حُيٍٝحص ُٜخ ػ٬هش رٔـخٍ ػَٔ ٛئ٫ء ح٧كَحى, ٌٝٛح ٣ِ٣ي ٖٓ هزَطْٜ ٝهخر٤ِظْٜ حُؼَحم ىحهَ ٝهخٍؽ 

 . ا٤ُْٜ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُـٞىس ٝحُلخػ٤ِش

 ػخ٤ٗخ :ٝٛق أرؼخى حُزلغ ٝط٘و٤ٜٜخ

  ) : ٝٛق أرؼخى حٓظَحط٤ـ٤ٚ حُظي٣ٍذ ٝط٘و٤ٜٜخ1(
ش ُٔـَٔ )(َٓكن ك٢ ٜٗخ٣ش حُزلغ) حٍطلخع ٓؼيٍ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ3٣ٍ: ٣ؼٌْ حُـيٍٝ (طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش - أ

) ح١ٌُ حٓظلًٞ ػ٠ِ أهَ ٓٔظٟٞ ٖٓ حَُٟخ, ك٤غ x2)ػ٠ِ حُظؼخهذ ٝط٤َ٘ ٓؼط٤خص حُٔظـ٤َ (0.695) ٝ(4.17ٓئَٗحص ٌٛح حُٔظـ٤َ, ح٣ٌُِٖ رِـخ(

حف ٓؼ٤خ١ٍ ) ٝرخٗل4.20َ, اً رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔظـ٤َ ( طليى حُٔ٘ظٔش ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ٝكوخً ٧ٛيحكٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش%) ػ٠ِ أٗٚ 76.6حطلن (
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طظزخ٣ٖ ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش %) ػ٠ِ أٗٚ 91.5) ٝح١ٌُ حٓظلًٞ ػ٠ِ أًزَ ٤ٜٗذ ٖٓ حَُٟخ كخطلن (x3)، أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُٔظـ٤َ (0.718هيٍٙ(

٣ٍز٤ش , ك٤غ رِؾ ٌٝٛح ٤٘٣َ ح٠ُ حٕ حُٔ٘ظٔش طؼظٔي حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢ ػ٘ي طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُظي طزؼخً ٫هظ٬ف حُٔٔظ٣ٞخص حُٞظ٤ل٤ش حَُٔحى طي٣ٍز٤ٜخ

 ) .0.752) ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ(4.30ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ (

) حٍطلخع ٓؼيٍ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٔـَٔ ٓئَٗحص ٌٛح حُٔظـ٤َ ح٣ٌُِٖ ٣3ؼٌْ حُـيٍٝ (:  ط٤ْٜٔ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ - د

%) ا٠ُ أْٜٗ ٠ِ68.1 أًزَ ٤ٜٗذ ٖٓ حَُٟخ كزِؾ ٗٔزش () ح١ٌُ حٓظلًٞ ػX5)ػ٠ِ حُظؼخهذ ٝط٤َ٘ ٓؼط٤خص حُٔظـ٤َ(0.665) ٝ(3.77رِـخ(

لو٤ن ٣ظلوٕٞ ػ٠ِ أٗٚ طظ٠ٖٔ حُٟٔٞٞػخص حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ طؼظٔيٛخ حُٔ٘ظٔش ؿٞحٗذ ٗظ٣َش ٝططز٤و٤ش ٝػ٠ِ ٗلٞ ٣ْٜٔ ك٢ ٗـخف حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ُظ

) ح١ٌُ حٓظلًٞ ػ٠ِ أهَ X4طز٤ٖ ٓؼط٤خص حُٔظـ٤َ( )، ك٢ ك0.665ٖ٤) ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ (3.84أٛيحكٚ, ك٤غ رِـض ه٤ٔش ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ (

%) ح٠ُ حٕ حُٔ٘ظٔش طٔؼ٠ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ْٜٔ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ ا٠ُ طِز٤ش ح٫كظ٤خؿخص حُلؼ٤ِش ُِٔظيٍر٤ٖ, ك٤غ رِؾ 59.6ٓٔظٟٞ ٖٓ حَُٟخ ر٘ٔزش (

 ) .0.681) ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ (3.74ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ (

) حٍطلخع ٓؼيٍ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٔـَٔ ٓئَٗحص ٌٛح حُٔظـ٤َ ح٣ٌُِٖ 3ٍٝ (٣ؼٌْ حُـي:  ط٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ - ص

حُٔ٘ظٔش طلَٙ %) إٔ 82.9) ح١ٌُ حٓظلًٞ ػ٠ِ أًزَ ٤ٜٗذ ٖٓ حَُٟخ ك٤غ ٣َٟ (X7)ػ٠ِ حُظؼخهذ ٣ٝز٤ٖ حُٔظـ٤َ(0.664) ٝ(3.99رِـخ(

) X9)، أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ (0.552) ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ (4.19, ك٤غ رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ (ُٚ ٝحُظ٤ْٜٔ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ ػ٠ِ ٝكن ٓخ طْ حُظوط٢٤ 

ر٢ٓٞ  حُٔ٘ظٔش طؼظٔي حُظو٤٘خص ٝح٧ٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ك٢ ط٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢%) ػ٠ِ إٔ 61.7ح١ٌُ حٓظلًٞ ػ٠ِ أهَ ٓٔظٟٞ ٖٓ حَُٟخ كخطلن (

 ) .0.758) ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ (3.82كٔخر٢ (

) حٍطلخع ٓؼيٍ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٔـَٔ ٓئَٗحص ٌٛح حُٔظـ٤َ ح٣ٌُِٖ 3: ٣ؼٌْ حُـيٍٝ (ؾ حُظي٣ٍز٢طو٣ْٞ حُزَٗخٓ - ع

حُٔ٘ظٔش طلَٙ %) ػ٠ِ إٔ 83) ح١ٌُ حٓظلًٞ ػ٠ِ أًزَ ٤ٜٗذ ٖٓ حَُٟخ, ك٤غ أطلن(X10)ػ٠ِ حُظؼخهذ ٣ٝز٤ٖ حُٔظـ٤َ(0.713) ٝ(3.95رِـخ(

 (4.17, اً رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ( ػٖ ٣َ١ن حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ٖٓ ه٬ٍ حُٔيٍر٤ٖ ٝحُٔظيٍر٤ًٖخكش َٔحكَ حُظي٣ٍذ ُػ٠ِ اؿَحء ػ٤ِٔش حُظو٣ْٞ 

حُٔ٘ظٔش طو٤ْ أىحء %) ػ٠ِ إٔ 57.4) ح١ٌُ حٓظلًٞ ػ٠ِ أهَ ٓٔظٟٞ ٖٓ حَُٟخ كؤطلن (X12) ، أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ (0.676ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ(

) ٝح٫ٗلَحف 3.65, اً رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢(ُـَٝ طو٣ْٞ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ رخُٔؼَكش حٌُٔظٔزش ُي٣ْٜ ٖٓ ه٬ٍ ح٫هظزخٍحص حُٔظؼِوشحُٔظيٍر٤ٖ 

 ) .0.736حُٔؼ٤خ١ٍ (

 

 ) : ٝٛق أرؼخى ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝط٘و٤ٜٜخ . 2(

) (َٓكن ك٢ ٜٗخ٣ش حُزلغ) حٍطلخع ٓؼيٍ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٔـَٔ ٓئَٗحص ٌٛح حُٔظـ٤َ, 4: ٣ؼٌْ حُـيٍٝ ( حُٔؼَكش - أ

ٖ حُويح٠ٓ ٖٓ حُوزَحص ٣٤ويٓٚ حُؼخِٓ ٖ ك٢ حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ ٓخ٣٤ظ٘خٍى حُؼخِٓ%) أٗٚ 80.8)ػ٠ِ حُظؼخهذ ٣َٟٝ (0.772) ٝ(3.81ح٣ٌُِٖ رِـخ(

) ٝح١ٌُ حٓظلًٞ ػ٠ِ أًزَ ٤ٜٗذ ٖٓ 0.660) ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ Y3) (4.08), ك٤غ رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔظـ٤َ(حُـيى  ُِؼخ٤ِٖٓح٫ُٓش 

ٝر٢ٓٞ كٔخر٢ ُِٔظـ٤َ  حُٔ٘ظٔش طزٌٍ ؿٜيحً ٬ُكظلخظ رخُؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ حُٔؼَكش حُؼخ٤ُش رٔٞحٛلخص حُؼَٔ%) ػ٠ِ حٕ 53.2حَُٟخ, ٣ٝظلن (

)Y1)(3.52ٓ ٝح١ٌُ حٓظلًٞ ػ٠ِ أهَ ٓٔظٟٞ ٖٓ حَُٟخ.0.960ؼ٤خ١ٍ () ٝحٗلَحف ( 

) 3.85) حٍطلخع ٓؼيٍ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٔـَٔ ٓئَٗحص ٌٛح حُٔظـ٤َ, ح٣ٌُِٖ رِـخ(4: ٣ؼٌْ حُـيٍٝ (حُٜٔخٍس  - د

ح٧ؿٍٞ ٝحٌُٔخكآص %) ػ٠ِ إٔ 57.5أطلن ( ) ح١ٌُ حٓظلًٞ ػ٠ِ أهَ ٓٔظٟٞ ٖٓ حَُٟخ, اY5ً)ػ٠ِ حُظؼخهذ ٝط٤َ٘ ٓؼط٤خص حُٔظـ٤َ (0.717ٝ(

) ح١ٌُ Y4) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٣ٝز٤ٖ حُٔظـ٤َ(0.688) (3.72, ر٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ (ط٢ ك٢ حُؼٍَٔححُٔٔ٘ٞكش ٢ُ ط٘خٓذ ٓغ ٜٓخ

, ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓحُٔ٘ظٔش طٜظْ رظـخٍد حُيٍٝ حُٔظويٓش ك٢ ٓـخٍ %) ػ٠ِ إٔ 80.9حٓظلًٞ ػ٠ِ أًزَ ٤ٜٗذ ٖٓ حَُٟخ, ك٤غ حطلن (

 ). 0.688) ٝحٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ (4.13ر٢ٓٞ حُلٔخر٢ (

) 3.85) حٍطلخع ٓؼيٍ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٔـَٔ ٓئَٗحص ٌٛح حُٔظـ٤َ, ح٣ٌُِٖ رِـخ(4: ٣ؼٌْ حُـيٍٝ (حُوزَحص  - ص

حُٞظ٤لش حُظ٢ أٗـِٜخ %) ح٠ُ حٕ 57.4ٓٔظٟٞ ٖٓ حَُٟخ اً أطلن () ح١ٌُ حٓظلًٞ ػ٠ِ أهَ Y8)ػ٠ِ حُظؼخهذ ٝطز٤ٖ ٓؼط٤خص حُٔظـ٤َ(0.729ٝ(

)ػ٠ِ أًزَ ٤ٜٗذ ٖٓ حَُٟخ ك٤غ Y7)، ك٢ ك٤ٖ حٓظلًٞ حُٔظـ٤َ (0.815) ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ (3.84, ر٢ٓٞ حُلٔخر٢ ( حط٢ حُؼ٤ِٔشَط٘خٓذ هز

٣ٝؼي ح٧ٓخّ ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٘ي ط٣ُٞغ  هزَٙ ػخ٤ُش ك٢ ٓـخٍ حػٔخُْٜ حُٔوٜٜش ُْٜ ٕٞحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ٔظٌِ%) ػ٠ِ إٔ ٣80.8َٟ (

 ) ػ٠ِ حُظٞح0.815.٢ُ) ٝ(4.08ح٧ػٔخٍ, ر٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ (

) 4.09) حٍطلخع ٓؼيٍ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٔـَٔ ٓئَٗحص ٌٛح حُٔظـ٤َ ح٣ٌُِٖ رِـخ(4: ٣ؼٌْ حُـيٍٝ ( ح٫رظٌخٍ - ع

طوّٞ حُٔ٘ظٔش رظز٢٘ ٝطو٤٤ْ %) أٗٚ 80.8) ح١ٌُ حٓظلًٞ ػ٠ِ أهَ ٓٔظٟٞ ٖٓ حَُٟخ, ك٤غ ٣َٟ (Y12)ػ٠ِ حُظؼخهذ ٤٘٣َٝ حُٔظـ٤َ (0.603ٝ(

ك٢ ١َف  ٕٞحُؼخ٤ِٖٓ ٣ظلٔٔ%) إٔ 87.3)، ٣ٝئًي (0.614) ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ (4.02, ٝهي رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ (ح٧كٌخٍ حُـي٣يس ٝح٧هٌ رٜخ

) ح١ٌُ حٓظلًٞ ػ٠ِ Y11) ُِٔظـ٤َ (0.614) ٝحٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ (4.10, ر٢ٓٞ حُلٔخر٢ (ك٢ حُٔ٘خه٘خص حُـٔخػ٤ش ٝح٫ؿظٔخػخص آٍحثْٜريحء ٝح

 أًزَ ٤ٜٗذ ٖٓ حَُٟخ .

 

 ػخُؼخ :حهظزخٍ أًٗٔٞؽ حُزلغ ٝك٤َٟخطٜخ

 : طل٤َِ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ  1

) ٠5 ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٝط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ٝؼَٝ حُـيٍٝ (ط٤َ٘ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٧ُٝ    

) ػ٘ي ٓٔظٟٞ **688.حُ٘ظخثؾ اً طٟٞق حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ه٣ٞش ر٤ٜ٘ٔخ ٣ؼٌٜٔخ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ح٢ٌُِ حُزخُؾ (

 , ٌٝٛح ٣ئًي هزٍٞ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٧ )0.000) اً رِؾ (0.01ٓؼ٣ٞ٘ش (

 

 ) ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٍٝأّ حُٔخٍ حُز5١َ٘حُـيٍٝ (

 حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ
 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 **0.688 آظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ

000  00 

P≤0.01**                                N= 46  
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 ػ٬هخص حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ .: طل٤َِ  2

) ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٝٓٞؿذ ر٤ٖ حُزؼي حُٔٔظوَ ( آظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ) ٝر٤ٖ حُزؼي حُٔؼظٔي (ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ) ػ٠ِ ٤٘٣6َ حُـيٍٝ (   

طظٟٞق ٖٓ ه٬ٍ طلخ٤َٛ حُٔؼط٤خص ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش , ٓٔخ ٣يَُ ػ٠ِ ٛلش حُل٤َٟش ح٠٣خ . حٓخ ح٫ىُش حُظ٢ طؼُِ ًُي ك٤ٌٖٔ حٕ 

Rحُٔ٘خٍ ح٤ُٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢ : ٣ظ٠ق ٖٓ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي (
2

%) ٖٓ حُظـ٤َ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ؼٞى ا٠ُ ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش 54.1) إٔ (

) حُٔلٔٞرش Fْ ًُي ه٤ٔش (%) , ٝطيػ45.9حُظي٣ٍذ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘خى أرؼخىحً أهَٟ ؿ٤َ ٓزلٞػش ُْ طئهٌ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٢ٛٝ طـط٢ ٗٔزش (

) β), ًٔخ طيػْ ًُي ح٠٣خ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ (0.05) ٝرٔٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ (43،3) ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ىٍؿظ٢ ك٣َش (69.298(

) ٌٝٛٙ ٗظ٤ـش 731.( ) ح٠ُ حٕ حُظـ٤َ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٣ئى١ ح٠ُ طـ٤َ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رٔويح731ٍ.ٝحُظ٢ رِـض (

) حُظ٢ ؿخءص ػ٠ِ حُ٘لٞ حػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٝىٍؿش حُل٣َش حُٔ٘خٍ 14.184) حُٔلٞٓزش حُزخُـش (tطيػٜٔخ ح٠٣خ ٓؼ٣ٞ٘ش ه٤ٔش(

 . ح٤ُٜخ .ٌٝٛح ٣ئى١ ح٠ُ هزٍٞ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش

 

 حُز١َ٘) طؤػ٤َ أرؼخى حٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ 6حُـيٍٝ (

 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘
 حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي

 

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

R
2 D , f F β T 

 حُـي٤ُٝش حُٔلٔٞرش حُـي٤ُٝش حُٔلٔٞرش

 2.467 14.184 0.731 3.84 69,298 44,  2 541. آظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ
P  0.05 *          N = 46                                  

 

   

١ٞ٘ ٝحػظٔخى ػ٠ِ ٓخ طْ حُظَٞٛ ح٤ُٚ ك٢ ح١خٍ ٌٛح حُٔلٍٞ روٜٞٙ ػ٬هظ٢ ح٫ٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ ٝح٫ػَ , ٣ٌٖٔ حُوٍٞ ح٫ٕ رٞؿٞى ىٍٝ ح٣ـخر٢ ٝٓؼ

 غ .   ػخ٢ُ ٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ رٞٛلٚ رؼيح ٓٔظو٬ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رٞٛلٚ رؼيح ٓؼظٔيح , ٓٔخ ٣ئًي ٛلش حُل٤َٟخص ٌُٜح حُزل

        

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُٔوظَكخص 

 أ٫ًٝ: ح٫ٓظ٘ظخؿـخص

َ ( طؼي حٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ُِلَى حٝ حُٔ٘ظٔش رٔؼخرش كـَ حُِح٣ٝش، كخُٔؼِٞٓخص ٝحُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُلَى حُؼخٓ -1

حُِٖٓ ، كخُلَى حٝ حُٔ٘ظٔش رلخؿش ح٠ُ حػخىس ط٢٤٘٘ ٝحٟخكش ٜٓخٍحص ٝكظ٠ حُٔ٘ظٔش) ػَٟش ُِظوخىّ ٝح٠ُؼق ٝٗوٚ حُو٤ٔش ٝح٫ٗيػخٍ ٓغ ٍَٓٝ 

 ٝٓؼخٍف ؿي٣يس ًُٝي ػٖ ٣َ١ن حُظي٣ٍذ.

ك٤غ طًَِص اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ك٢ (حُٔٞحكوش ٝحُٔٞحكوش  ،أٟٝلض حُ٘ظخثؾ حٕ حًَُ٘ش حُٔزلٞػش ط٢ُٞ حٛظٔخٓخً ًز٤َحً َُٔحكَ حُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش -2

حف طِي حُؼ٤ِٔش ٖٓ ٍكغ ٜٓخٍحص ًٝلخءحص، ٝحًظٔخد هزَحص، ٝطـ٤٤َ ح٫طـخٙ ك٢ حُِٔٞى، ٝطل٤ٖٔ ح٫ىحء ٣ْٜٔ ك٢ طلو٤ن حٛي ٌٝٛح ،ر٘يس)

 . طلو٤ن ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش ُِٔظيٍر٤ٖ ٝرخُظخ٢ُ

 ٤ُش .ًخٗض ريٍؿش ػخػ٤٘ش حُزلغ ٝؿٜش ٗظَ  ٖٓ شك٢ حًَُ٘ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ إٔ ٓٔظٟٞ ٓٔخٛٔش حٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ك٢  -3

ٍِٙ ه٬ٍ ٖٓ ح٤ُّٞ ٓ٘ظٔخص ك٢ ًز٤َس أ٤ٔٛش ًٝ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٣ؼي ٍأّ -4 ِٚ  ه٬ٍ ٖٝٓ ك٤خس حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُلخػَ ىٝ  ً ،ا حُظ٤ِٔ طلو٤ن ػ٠ِ هيٍط

 ح٫هَٟ .ٖٓ حُٔ٘ظٔخص  ؿ٤َٛخ ا٠ُ حُ٘وَ أٝ حُظو٤ِي ٛؼزش ٣ٝظ٤ِٔ روٜخثٚ,، ُِٔ٘ظٔخص حُل٤خس ٗزٞ ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ طو٤ِيٙ ح١ٌُ ٣ٜؼذ حُؼَٜ٘ ٣ؼي

 ػ٠ِ ٣لظْ ٓٔخ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ط٣ٌٖٞ ح٠ُ ًز٤َ كي ح٠ُ طؼٞى حُظ٤ٔ٘ش ٓـخٍ ك٢ حُ٘خ٤ٓش ٝحُيٍٝ حُٔظويٓش حُيٍٝ ر٤ٖ حُوخثٔش حٌُز٤َس حُلـٞس حٕ -5

 طط٣َٞ ٌٛح ػ٠ِ ًز٤َس ريٍؿش طظٞهق حُظ٤ٔ٘ش ػ٤ِٔش إٔ حً ك٤ٜخ، حُز١َ٘ حُؼَٜ٘ حٌٓخٗخص ُظط٣َٞ ٗخِٓش ط٠غ حٓظَحط٤ـ٤ش إٔ ح٧ه٤َس حُيٍٝ

 حُؼَٜ٘ حُْٜٔ .

, ٌٝٛح ٓخ أىٟ ا٠ُ هٍٜٞ حُز١َ٘ ٔخٍ حُ ٞحؿٚ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٣ٌٖٔ ك٢ ٛؼٞرش ا٣ـخى ٓوخ٤٣ْ ىه٤وش ٝٓوخ٤٣ْ ٤ًٔش ُو٤خّ ٍأ٣ّإ أًزَ طليٍ  -6

 ٝحٓظؼٔخٍٙ رٌَ٘ كخػَ ًٝلٞء.ٝط٤ٔ٘ظٚ ك٢ أىحٍطٚ 

حُظي٣ٍذ ٝط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحٕ ٌٛٙ حُؼ٬هش ػ٬هش ١َى٣ش , أ١ إ ٣ُخىس ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ٝػخ٤ُش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش  -7

ش ك٢ ك٢ ه٤ٔش حُٔظـ٤َ ح٧ٍٝ طئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ه٤ٔش حُٔظـ٤َ ح٥هَ ٝحُؼٌْ ٛل٤ق ٌٝٛح ٓئَٗ ُِيٍٝ حُل١ٞ٤ ٝحٌُز٤َ ح١ٌُ طئى٣ٚ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤

 ُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٧ .ىػْ ٝط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ , اً أػزظض حُ٘ظخثؾ ٛلش ح

ٓظـ٤َحص حُزلغ , ٝإ حُظؤػ٤َ ًخٕ ه٣ٞخً, ٌٝٛح ٓخ ىػْ ٛلش حُل٤َٟش حَُث٤ٔش  ر٤ٖ ٓٞؿزش ٓؼ٣ٞ٘ش حٍطزخ١ ػ٬هخص ٝؿٞى حُظل٤َِ ٗظخثؾ أظَٜص -8

 حُؼخ٤ٗش .

 ػخ٤ٗخً: حُٔوظَكخص

حُؼَٜ٘ حُز١َ٘. ٌُٜٝح ٣ظٞؿذ ػوي ٝط٤ٔ٘ش ٠ُ طط٣َٞ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ أٜٗخ ٍَٟٝس ِٓلش ٝٓٔظَٔس طٜيف ا شحٓظَحط٤ـ٤ػ٠ِ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ طز٢٘  -1

 . شًَ٘حُح٣ُِٔي ٖٓ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ٖٓ أؿَ ح٫ٍطوخء رخُٔٔظٟٞ حُؼ٢ِٔ ٝحُؼ٢ِٔ ُٔٞظل٢ 

خٓش رظٞك٤َ ٣ِٓي ٖٓ ح٫ٛظٔخّ ٝحُيػْ ُظز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤خص ٝحٟلش ُِظي٣ٍذ ٓ٘زؼوش ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُؼش حًَُ٘ك٢ ٍَٟٝس ه٤خّ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ  -2

 . ٜخ٣ُٞٝخطأحػظزخٍ حُظي٣ٍذ ٖٓ ٟٖٔ ٍَٟٝٝس ح٫ٛظٔخّ رظٞك٤َ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش ح٬ُُٓش ُِؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش ًَُِٝ٘ش 

ػ٠ِ حُٜ٘ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝح١ٌُ ٣ظطِذ ح٧هٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ًخكش حُؼٞحَٓ ك٢ حُز٤جش حُيحه٤ِش ش ٍَٟٝس حٍطٌخُ ٗ٘خ١ حُظي٣ٍذ ك٢ حًَُ٘ -3

 . ٝح٫ٓظـخرش ٌُٜٙ حُٔظـ٤َحص، ٝر٘خء ٌٛح حُ٘٘خ١ رٍٜٞس ٓظٌخِٓش ٝٗخِٓش ك٢ ٟٞء ٓؼط٤خص حُز٤جش حُٔل٤طشٝحُوخٍؿ٤ش 

ٍَٟٝس حُظؼخَٓ ٓغ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ حٗٚ ٍٓٞى ٍث٢ٔ٤ ٝحٓظَحط٤ـ٢ ٖٓ ر٤ٖ حُٔٞحٍى حُٔوظِلش حُظ٢ طٔظٌِٜخ حًَُ٘ش , ٝحُللخظ ػ٤ِٚ  -4

٤ظٚ ٝىٍٝٙ ك٢ ٗـخف حًَُ٘ش ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُٜخ ٝهخٛش ك٢ ظَ ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص ٝحٗلظخف ٝطط٣َٞٙ رٌَ٘ ٓٔظَٔ , ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ أٛٔ

 . حُؼخُْ رخُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش

 . حُٔـظٔغ حُو٤َٜس ٝحُط٣ِٞش ح٧ؿَحُٔ٘ظٔش ٝ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓٞؿٜش ٧ؿَحٝ ػ٤ِٔش ٬ٓٝثٔش ُظِز٤ش كخؿخص -5

يػْ ٝط٘ـ٤غ ػ٤ِٔخص ح٫ريحع ٝح٫رظٌخٍ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طـ٣َذ ح٫كٌخٍ ٝحُلٍِٞ ح٫رظٌخ٣ٍش حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُؼخِٕٓٞ ٍَٟٝس حٕ طوّٞ حًَُ٘ش ر -6

 . حٛلخد حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍس ٟٝٝؼٜخ ٟٓٞغ حُظ٘ل٤ٌ
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حُز١َ٘ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٝط٤ٔ٘ش  ) طٞظ٤ق ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ ٓخ ر٤ٖ حُزلغ( ٓـخٍ ؼ٤ِخ ك٢ حًَُ٘ش ىحٍس حُح٩ػ٠ِ  -7

 . ٝأكيحع حُظـ٤٤َحص حُٔطِٞرش حًَُ٘ش٤ٛخؿش هط٢ 

 . حُز١ٍَ٘أّ حُٔخٍ  ط٤ٔ٘شحػَ حُوٟٞ حُز٤ج٤ش ك٢ كٍٞ  حؿَحء ىٍحٓش -8

 

 حُٜٔخىٍ

 حُٜٔخىٍ حُؼَر٤ش

1.   

ٝؿٜش ٗظَ ح٫ىحٍس  ) ح٫طـخٛخص ٗلٞ حُظي٣ٍذ ك٢ ٓئٓٔخص ح٫ػٔخٍ حُوي٤ٓش ك٢ ؿ٘ٞد ح٠ُلش حُـَر٤ش 2009ٖٓحرٞ ح٤ٍِٓش ,ك٘خٕ ١ؼٔش ,( .1

 ٝحُؼخ٤ِٖٓ ,ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ حىحٍس حػٔخٍ , ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ , ؿخٓؼش حُو٤َِ .

,٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ٝحُزلغ  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ حىحٍس حػٔخٍ) , ٝحهغ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش , 2011حرٞ ى٣ش , ٛ٘خى١ ه٤َِ ,( .2

 حُؼ٢ِٔ ,ؿخٓؼش حُو٤َِ .

 ) ، أٓخ٤ٓخص ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ، حُيحٍ حُـخٓؼش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، حُوخَٛس ، َٜٓ .1992ػزي ح٬ُّٔ (أرٞ هلق ،  .3

حٓظط٬ػ٤ش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُٔيٍحء حُٔزخ٣َٖٗ ُِٔظيٍر٤ٖ ك٢ ىحثَس  ىٍحٓش طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطو٤٤ٔٚ ) ,2010حُـز١ٍٞ, َٟٓ ًخظْ ىحإى ,( .4

 ٍ٘ٞس ,٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى , ؿخٓؼش حَُٔٞٛ ., ٍٓخُش ىرِّٞ ػخ٢ُ ؿ٤َ ٓ٘ ٛلش ٤ٟٗ٘ٞ

) , حػَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ح٫ريحع حُٔ٘ظ٢ٔ , ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ك٢ ؿخٓؼش رخرَ , 2006ؿٞحى, ػزخّ ك٤ٖٔ ٝٓلٔي , هُٞش ػزي حُل٤ٔي , ( .5

 ) .4ٓـِش حَٛ حُز٤ض , حُؼيى (

 حَُٔ٘ك٤ٖأػيحى ٍحص ُيٝ حُظي٣ٍز٤ش حُٟٔٞٞػخص أٛيحف ْطو٣ٞ ، ) 2010، ٍٍٝٓٞ ، ػزي حٍَُٓٞ َِٓٛ ، (  ح٣ٌَُْكٖٔ ، ٛ٘خء ػزي  .6

 . 51 يىؼحُ،  ٝحُظي٣ٍذ ُِيٍحٓخص ح٤٘ٓ٧ش حُؼَر٤ش ، حُٔـِش ٝح٫هظٜخٙ حُـيى ر٤٣ٖٞحُظَ

 , حػَحء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ , ح٫ٍىٕ . 1) ,حٓظَحط٤ـ٤خص ح٫ىحٍس حُٔؼَك٤ش ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ , ١ 2008ك٤ٖٔ , ػـ٬ٕ ك٤ٖٔ ,( .7

 ٓ٘ظيٟ حُلٌَ حُؼَر٢, ػٔخٕ. ). ٓلخ٤ْٛ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش، ٗيٝس حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢، 1993ن، ٓلزٞد ( حُل .8

, ح٫ٓظؼٔخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ , ٓوخٍرش ٗظ٣َش ٝىٍحٓش ُلخُش حُـِحثَ , ح١َٝكش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس  2010ىٛخٕ , ٓلٔي , .9

 ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ . ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ هٔ٘ط٤٘ش . حُـِحثَ ..٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش 

٤ٓيح٤ٗش  ىٍحٓشاىحٍس حُـــٞىس حُ٘خِٓش ،  حٓظَحط٤ـ٤ش), ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٜٓ٘ؾ ٓظٌخَٓ ك٢ ا١خٍ 2003حُي١ٍٝ ، ٣ًَُخ ٓطِن حُي١ٍٝ, ( .10

 ) .46حٓظط٬ػ٤ش ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُٜٔخٍف حُؼَحه٤ش ، ٓـِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى ، حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش ، حُؼَحم حُؼيى (

, ح١َٝكش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ,  حُظي٣ٍذ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حٓظَحط٤ـ٤خص طلي٣غ ٝطلؼ٤َ) , 2009حُي٣ذ ,حرَح٤ْٛ ٠ٍٓخٕ حرَح٤ْٛ ,( .11

 . ح ٍىخأ٧ًخى٤ٔ٣ش حُؼَر٤ـش حُٔلـظٞكش كـ٢ حُيحٗٔ,  هظٜـخى٤ًِـش ح٩ىحٍس ٝح٫

 حُظ٤ٜ٘غ حُو٤ِـ٤ش , ٓـِش ح٫هظٜخى١ ). ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ح٫ٗٔخٕ ٝأ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش 1981حًَُخر٢، ػزي ٟٔي (  .12

ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ) حػَ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ ٓويٍس حُٔئٓٔخص حُي٤ُٝش حُؼخِٓش ك٢ هطخع ؿِس ػ٠ِ حىحٍس ح٫ُٓخص , ٣ُ2012خىس , كٜي ٓلٔي ٗؼٔخٕ , ( .13

 ؿِس . –, ٤ًِش حُظـخٍس , حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش  ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس

٢ حُوطخع حُل٢ٌٓٞ , ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ حىحٍس حػٔخٍ , ) حػَ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ُظط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك2010حُٔخَٓحث٢ , حكٔي ٛ٘خّ ,( .14

 ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى , ح٫ًخى٤ٔ٣ش حُؼَر٤ش ك٢ حُيٗٔخٍى .

ك٢ حًَُ٘خص  حُؼخ٤ِٖٓٝأػَٛخ ػ٠ِ أىحء  حٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ) ،  2008أكٔي ؿؼلَ ، (  طل٤ٖٔ، َحٝٗش حَُ٘ػش ، ػطخ الله ٓلٔي ، ٝحُط .15

 . ٝحَُٜٔك٤ش حُٔخ٤ُشُِؼِّٞ  حُؼَر٤ش ٨ًُخى٤ٔ٣ش رلغ ، ٤ٗشح٧ٍى حُٜ٘خػ٤شحُٔٔخٛٔش حُؼخٓش 

, ٤ًِش حُظـخٍس  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ حىحٍس حػٔخٍ) , ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝىٍٝس ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش , 2011ٗؼزخٕ ,ٜٓطل٠ ٍؿذ ػ٢ِ ,( .16

 حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ , حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش ؿِس .

)، " ط٘ظ٤ْ ٝطي٣ٍذ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش" حُٔئطَٔ حُؼخّ حُؼخ٢ٗ، ح٫طلخى حُؼخّ ُٔ٘ظـ٢ ٝٗخه٢ِ ُٝٓٞػ٢ 2006حُِ٘ٔخ٢ٗ، ح٢ُٓٞ٘ٔ ػزي حُؼخ٢ُ، (  .17

 حُزل٣َٖ، حُٔ٘خٓش، 6/12/2006ا٠ُ  3حٌَُٜرخء، ُِلظَس ٖٓ

)http//:www.auptde.org)  . 

 –ح٩ىحٍس ٝحهظٜخى  ش٤ًِ، ٓـِش ح٩ىحٍس ٝحهظٜخى ،  حَُٜٔك٢ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ح٧ىحء طؤػ٤َ ٍأّ) ،  2008، (  آٔخػ٤َحُٜلخٍ ، أكٔي ػزي  .18

 ) 70 حُؼيى(،  حُٔٔظ٣َٜ٘شحُـخٓؼش 

, طَٔ حُؼ٢ِٔ حُي٢ُٝ ح١ُٞ٘ٔ حُؼخ٣َِٞٛٗق , ٓٔخف ٝٓلزٞد , َٓحى , حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ٝٛ٘خػش حٌُلخءحص ح٣َُخى٣ش , ٍٝهش ػ٤ِٔش ٓويٓش ُِٔئ .19

 ) .2010حر٣ََ  29-26ح٫ىح٣ٍش , ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٫ٍى٤ٗش , ح٫ٍىٕ ( ح٣َُخىس ك٢ ٓـظٔغ حُٔؼَكش , ٤ًِش ح٫هظٜخى ٝحُؼِّٞ

 ىٍحٓش -حص ح٩ريحػ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُز٘ٞى ح٧ٍى٤ٗش ك٢ ٓي٣٘ش حٍريٍ)، ٓيٟ طٞكَ حُٜٔخ 2004ٝٗش، طل٤ٖٔ ٝحُٜخُل٢، ٠ٗخٍ، ( َححُط .20

 ، حُٔـِي حُظخٓغ، حُؼيى ح٧ٍٝ.ُِٝيٍحٓخصحٓظط٬ػ٤ش، ؿَٕ ُِزلٞع 

 ح٧ٍىٕ.–) حُظي٣ٍذ ٓلٜٞٓٚ ٝكؼخ٤ُخطٚ، ر٘خء حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ٝطو٣ٜٞٔخ، ىحٍ حَُ٘ٝم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ ٢2002، كٖٔ حكٔي (حُطؼخٗ .21

ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس , ٤ًِش ح٫ىحٍس ) , حػَ حٓظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ح٫ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ , 2000ػز٤ي , ٗـْ ك٤ٖٔ ٗؼٔش , ( .22

 . ش رـيحىٝح٫هظٜخى , ؿخٓؼ

) ، ؿَٞٛ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ : أ١خٍ ٓلخ٢ٔ٤ٛ ، حُِٔظو٠ ح١ُٞ٘ٔ حُؼخَٗ ٩ىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ، حُوزَ ، 2005حُؼظ٤ز٢، ٓؼي١ َُٓٝم, ( .23

 . حُٔؼٞى٣ش

, ٤ًِش  , ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ حىحٍس حػٔخٍ) ر٘خء حًٗٔٞؽ ٓوظَف ُو٤خّ حػَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ ًلخءس ح٫ىحء , 2010حُؼـ٢ٔ , ٜٗخٍ ,( .24

 ح٫ػٔخٍ , ؿخٓؼش حَُ٘م ح٢ٓٝ٫ .

) حػَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حىحء حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش , رلغ ٤ٓيح٢ٗ ك٢ حُوطخع 2012حُؼِح١ٝ , ح٣٘خّ ه٤٠َ ػزخّ, ( .25

 حُٜ٘خػ٢ ,ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس , ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى , ؿخٓؼش رـيحى . 

 ٣ٍذ ح٫ىح١ٍ , ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ , ػٔخٕ , ح٫ٍىٕ .), حُظي2006حُؼِح١ٝ , ٗـْ , ( .26

) حػَ طي٣ٍذ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش , ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس , ٤ًِش ح٫ىحٍس 2007ػٌَٔ , ٓخ٢ٓ ٗخَٛ, ( .27

 ٝح٫هظٜخى , ؿخٓؼش حَُٔٞٛ .

 , ٍحّ الله , ٓؼٜي طي٣ٍذ حُٔيٍر٤ٖ . ٢٘1 , ١ ) ٓيهَ ح٠ُ حُظي٣ٍذ ح2001ُٜٔػطٞحٕ ,حكٔي , ( .28
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), كِٔلش طل٤َِ ًِلش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحٓظؼٔخٍٙ , ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ىح٣ٍش , ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى , 2001حُؼ١ِ٘ , ٓؼي, ( .29

 ) .41) حُؼيى (12ؿخٓؼش رـيحى , حُٔـِش (

 . كٍٞ ط٤٤َٔ حُٔئٓٔخص ٝح٫هظٜخى٣خص ٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔخص، حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ حُؼخُغ)، اىحٍس حُٔؼَكش ٝطل٤ٖٔ ح 2005ػ٤٘خ١ٝ، أكٔي (  .30

) حػَ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حىحء حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس ٝحُٜـ٤َس ؿيح ك٢ هطخع ؿِس , ىٍحٓش كخُش ٍٓخُش 2007حُوٞهخ , حرَح٤ْٛ ػزي حُٔـ٤ي ,( .31

 ٓخؿٔظ٤َ , ٤ًِش حُظـخٍس , حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش ؿِس .

) طي٣ٍذ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحػَٙ ك٢ طلو٤ن حرؼخى ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش حُٔويٓش ٠َُِٟٔ ٍٓخُش ىرِّٞ 2008حرَح٤ْٛ ٛخُق ٓلٔي ,( ٓلٔي , .32

 ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى , ؿخٓؼش حَُٔٞٛ .ػخ٢ُ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس , 

 . ، ىحٍ حُلٌَ ػٔخٕ,  3، ١  ) حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٓلخ٤ْٛ ٝأْٓ ِٓٞى حُلَى ٝحُـٔخػش ك٢ حُظ٘ظ٤ْ 2004حُٔـَر٢، ًخَٓ (  .33

) ح٫ٗلخم ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝأػَٙ ك٢ ٗـخف حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش , رلغ ٓويّ 2003حُٔلَؿ٢ , ػيٍ كَكٕٞ ٝٛخُق , حكٔي ػ٢ِ ,( .34

 ح٠ُ حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُؼخ٢ٗ ُـخٓؼش حُؼِّٞ حُظطز٤و٤ش حُوخٛش , ػٔخٕ .

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ح٣ٌُٞض ). هَحءحص ك٢ ط٤ٔ٘ش 1976ٍٜٓ٘ٞ أكٔي (  ٍٜٓ٘ٞ, ى. .35

, ٍٓ٘٘ٞس , ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى) ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝحػَٙ ك٢ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ,ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ 2006حُ٘ـخٍ, ٜٗ٘خُ كخَٟ حكٔي,( .36

 حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش .

ؼ٤ِْ حُلِٔط٤٘٤ش ك٢ ٓلخكظش حُو٤َِ , ٍٓخُش ) حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ٝحػَٛخ ػ٠ِ حىحء ٓٞظل٢ ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظ2001حُ٘ـخٍ, ػلخف حكٔي ,( .37

 ٓخؿٔظ٤َ حىحٍس حػٔخٍ, ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ , ؿخٓؼش حُو٤َِ .

) ػ٬هش حُظي٣ٍذ رؤىحء ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٫ىحٍس حُٞٓط٠ , ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ حىحٍس حػٔخٍ , ٤ًِش حُؼِّٞ 2008ٗؼٔخٕ , ػخثيس ػزي حُؼ٣ِِ ,( .38

 حَُ٘م ح٢ٓٝ٫ ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ . ح٫ىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش , ؿخٓؼش 

 , َٜٓ حُـي٣يس , َٜٓ . 1) حُظي٣ٍذ ح٧ْٓ ٝحُٔزخىة , ىحٍ حٌُظخد , ١ ٬ٛ2000ٍ , ٓلٔي ,( .39

خٕ ، ح٧ٍىٕ .2003ح٤ُٜظ٢ ، هخُي ػزيحَُك٤ْ ، ( .40 ّٔ  ) ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش: ٓيهَ حٓظَحط٤ـ٢، ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػ

 , ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ , ح٫ٍىٕ 2) , ٓزخىة ح٫ىحٍس حُؼخٓش , ١ 2011ف ,(٣خؿ٢ , ٓلٔي ػزي حُلظخ .41

ح١َٝكش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ,  حػـَ طو٤٘ـش حُٔؼِٞٓـخص ٍٝأّ حُٔخٍ حُلٌــ١َ ك٢ طلو٤ـن ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ) ,٣2005ٞٓق , رٔخّ ػزي حَُكٖٔ ,( .42

 , ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى , ؿخٓؼش حَُٔٞٛ .,  ٍٓ٘٘ٞس

ٓويٓش ُٔئطَٔ حهظٜخى حُٔؼَكش  ىٍحٓشٝطو٤٤ْ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ًَٗخص ح٫ػٔخٍ ,  ىٍحٓش,  )2005(ي حُٔظخٍ ك٤ٖٔ ,٣ٞٓق , ػز .43

 ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش , ٤ًِش ح٫هظٜخى ٝحُؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش , ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٫ٍى٤ٗش .
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 )3حُـيٍٝ(

 حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُِٔظـ٤َ حٓظَحط٤ـ٤ٚ حُظي٣ٍذ

ص
ؿخ

٤خ
كظ

٫
ي 

ي٣
ل

ط
 

ح٢ُٓٞ  ر٘يس٫ أطلن  ٫ أطلن ٓلخ٣ي أطلن أطلن ر٘يس حُٔظـ٤َحص

 حُلٔخر٢
حٗلَحف 

 % ص % ص % ص % ص % ص  ٓؼ٤خ١ٍ
X1 9 19.9 29 61.7 8 17 - - - - 4.02 0.614 

X2 15 31.9 21 44.7 8 17 - - 2 4.3 4.20 0.718 
X3 19 40.4 24 51.1 2 4.3 - - 1 201 4.30 0.752 

 0.695 4.17           حُٔؼيٍ

ؾ
حٓ

زَ
حُ
 ْ

٤ٔ
ٜ

ط
 

X4 6 12.8 22 46.8 18 38.3 - - - - 3.74 0.681 

X5 7 14.9 25 53.2 14 29.8 - - - - 3.84 0.665 

X6 6 12.8 25 53.2 14 29.8 1 2.1 - - 3.74 0.649 
 0.665 3.77           حُٔؼيٍ

ؾ
حٓ

زَ
 حُ

ٌ٤
٘ل

ط
 

X7 16 34 23 48.9 7 14.9 - - - - 4.19 0.552 

X8 9 19.1 28 59.6 8 17 1 2.1 - - 3.97 0.682 
X9 14 29.8 15 31.9 12 25.5 5 10.6 - - 3.82 0.758 

 0.664 3.99           حُٔؼيٍ

ؾ
خٓ

َٗ
ُز

 ح
ْ٣

ٞ
طو

  

X10 15 31.9 24 51.1 7 14.9 - - - - 4.17 0.676 

X11 12 25.5 25 53.2 8 17 1 2.1   4.04 0.728 
X12 5 10.6 22 46.8 17 36.2 2 4.3 - - 3.65 0.736 

 0.713 3.95           حُٔؼيٍ
 )4حُـيٍٝ (

 حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُِٔظـ٤َ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

كش
ؼَ

ُٔ
ح

 

ح٢ُٓٞ  ٫ أطلن ر٘يس ٫ أطلن ٓلخ٣ي أطلن أطلن ر٘يس حُٔظـ٤َحص

 حُلٔخر٢
حٗلَحف 

 % ص % ص % ص % ص % ص  ٓؼ٤خ١ٍ
Y1 7 14.9 18 38.3 13 27.7 8 17 - - 3.52 0.960 

Y2 7 14.9 26 55.3 12 25.5 1 2.1 - - 3.84 0.698 
Y3 12 25.5 26 55.3 8 17 - - - - 4.08 0.660 

 0.772 3.81           حُٔؼيٍ

ص 
ٍح

ٜخ
ُٔ

ح

ص
ٍح

وي
حُ
ٝ

 

Y4 14 29.8 24 51.1 8 17 - - - - 4.13 0.686 

Y5 6 12.8 21 44.7 19 40.4 - - - - 3.72 0.688 
Y6 6 12.8 24 51.1 13 27.7 3 6.4 - - 3.71 0.779 

 0.717 3.85           حُٔؼيٍ

ص
َح

وز
حُ

 

Y7 12 25.5 26 55.3 8 17 - - - - 4.08 0.660 

Y8 12 25.5 15 31.9 19 40.4 - - - - 3.84 0.815 
Y9 9 19.1 21 44.7 16 34.0 - - - - 3.85 0.729 

 0.734 3.92           حُٔؼيٍ
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خٍ
ظٌ

٫ر
ح

 

Y10 13 2707 27 57.4 6 12.8 - - - - 4.15 0.631 

Y11 10 21.3 31 66.0 5 10.6 - - - - 4.10 0.566 
Y12 9 19.1 29 61.7 8 17 - - - - 4.02 0.614 

 0.603 4.09           حُٔؼيٍ
 

 

 

 رْٔ الله حَُكٖٔ حَُك٤ْ

 

 ّ/ حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش
 

 

 طل٤ش ٤١زش :

ٝطؼي ٌٛٙ ح٫ٓظٔخٍس " ٤ٔش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ظي٣ٍذ ك٢ طحٓظَحط٤ـ٤ش حُ"أػَ رؼ٘ٞحٕ  رلغطٔؼَ حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش ٌٛٙ ؿِءحً ٖٓ ٓظطِزخص اػيحى 

خً إٔ ٔٓو٤خٓخً ٣ؼظٔي ٧ؿَحٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ، ٝإ طل٠ٌِْ رخ٩ؿخرش حُٔ٘خٓزش ٣ْٜٔ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ىه٤وش رٔخ ٣ؼُِ طلو٤ن أٛيحف حُزلغ، ػِ

 ح٩ؿخرخص طٔظويّ ٩ؿَحٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ىٕٝ حُلخؿش ًٌَُ ح٫ْٓ.    

 ٓغ كخثن حٌَُ٘ ٝحُظوي٣َ                             

 :٬ٓكظش

 . ٖٓ ٗوٌْٜ ح٣ٌَُْ هَحءس ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص أ٫ًٝ ػْ حُزيء رظؤ٤َٗ ًَ ٜٓ٘خ ٟٖٔ ِْٓ ح٩ؿخرش ٝرٔخ ٣ؼزَ ػٖ ٓٞهلٌْ حُيه٤ن غ٣ؤَٓ حُزخك .1

 .ح٩ؿخرش ػٖ ؿ٤ٔغ ح٧ٓجِش ٧ٕ طَى أ١ ٓئحٍ ىٕٝ اؿخرش ٣ؼ٢٘ ػيّ ٬ٛك٤ش ح٫ٓظٔخٍس ُِظل٤َِ ٣َؿ٠ .2

 ٤ُْ ٛ٘خى اؿخرش ٛل٤لش أٝ هخ١جش، ك٘لٖ ٗطِذ ٍأ٣ٌْ ح٣َُٜق ٝحُيه٤ن ك٢ حُٔئحٍ حُٔطَٝف.  .3

 .٣َؿ٠ ٟٝغ ػ٬ٓش (   ) ك٢ حُلوَ ح١ٌُ ٣ٔؼَ ٝؿٜش ٗظَى .4

 

         

 حُزخكغ حُزخكغ               حُزخكغ        

 حُٔيٍّ                                

 ه٢ٜ ٓخُْ حُٔخُْ       ٓلٔي ػزي حُؼ٣ِِ حُؼز٤ي١      حُيًظٍٞ ػيٗخٕ هخْٓ ح٫ػَؿ٢      

                                       

 : أ٫ًٝ : ر٤خٗخص ػخٓش

 .ر٤خٗخص طوٚ حُٔزلٞػ٤ٖ :1

 ٓ٘ش  49-40ٓ٘ش  (  ) 39-31ٓ٘ش   (  )30َ ٖٓ أ.حُؼَٔ :  (   ) حه

 ٓ٘ش كؤًؼَ. 50(   )      

 أٗؼ٠.  د.حُـْ٘ :   (    ) ًًَ          (     )

 

 ص.حُظل٤َٜ حُؼ٢ِٔ: 

 (  ) ىًظٍٞحٙ  (  ) ٓخؿٔظ٤َ  (  ) ىرِّٞ ػخ٢ُ  (  ) رٌخ٣ٍُّٞٞ  (  ) ىرِّٞ   

 (  ) اػيحى٣ش .    

 ع.ٓ٘ٞحص حُويٓش:

   (   )1-5  (   )6-10   (   )11-15   (   )16-20 

 كؤًؼَ. -21(   )   

 ؽ.ٓ٘ٞحص حُويٓش ك٢ حُٜٔ٘ذ حُلخ٢ُ:

 كؤًؼَ. -16(   )   11-15(   )   6-10(   )      1-5(   )  

 

 ف .ػيى حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حُؼخٓش حُظ٢ ٗخًٍض رٜخ  (    ) ىٍٝس.

 م.ػيى حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حُٔظوٜٜش حُظ٢ ٗخًٍض رٜخ (    ) ىٍٝس.  

 ٌٓخٕ حُيٍٝس : (   ) ىحهَ حُٔ٘ظٔش.  (   ) هخٍؽ حُٔ٘ظٔش.  (   ) هخٍؽ حُوطَ.    

 

  ًَ٘ش ه٤ي حُيٍحٓش حُلخ٤ُشحُحُٔ٘ظٔش : ٣ٔظويّ ُِي٫ُش ػ٠ِ . 

 

 ػخ٤ٗخً : ارؼخى حٓظَُظ٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ :

ٓـٔٞػش حُظـ٤َحص حُٔطِٞرش اكيحػٜخ ك٢ ٓؼِٞٓخص ٜٝٓخٍحص ِٝٓٞى حُلَى َُكغ ًلخءطٚ ٝكوخً ُٔظطِزخص حُؼَٔ ٝ ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش: طلي٣ي . 1

 رٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝطط٣َٞ ح٧ىحء ٝح٫ٍطوخء رٔٔظٟٞ حُويٓخص .
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 ص
 حطلن ر٘يس أطلن ٓلخ٣ي ٫ حطلن ٫ حطلن ر٘يس حُؼزخٍحص

ىهش طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش طْٜٔ  1

      ر٣ِخىس كَٙ ٗـخف حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢
طليى حُٔ٘ظٔش ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ٝكوخً ٧ٛيحكٜخ  2

      حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
طظزخ٣ٖ ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش طزؼخً ٫هظ٬ف حُٔٔظ٣ٞخص  3

      حُٞظ٤ل٤ش حَُٔحى طي٣ٍز٤ٜخ
 

طلي٣ي أٛيحف ٝٓلظٟٞ ٓخىس حُظي٣ٍذ ٝر٤خٕ حُطَحثن ٝأٓخ٤ُذ حُظي٣ٍذ حُٔ٘خٓزش ٝحُٔيٍر٤ٖ ٝحُظ٬٤ٜٔص ٝح٧ىٝحص ط٤ْٜٔ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ : . 2

 .حُٔٔخػيس 

 

 ص
 حطلن ر٘يس أطلن ٓلخ٣ي ٫ حطلن ٫ حطلن ر٘يس حُؼزخٍحص

طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ط٤ْٜٔ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ ا٠ُ  4

      حُلؼ٤ِش ُِٔظيٍر٤ٖطِز٤ش ح٫كظ٤خؿخص 
طؼي حُٔ٘ظٔش حُٟٔٞٞػخص حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ طـٔغ ر٤ٖ  5

حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝحُظطز٤و٢ ػ٘ي ط٤ْٜٔ حُزَٗخٓؾ 

 حُظي٣ٍز٢
     

ر٤ٖ ٓلظٟٞ  شطٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ كخُش حُٔٞحءٓ 6

حُٟٔٞٞػخص حُظي٣ٍز٤ش ٝأٛيحف حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ 

 ػ٘ي حُظ٤ْٜٔ
     

: ٝٛٞ حُظي٣ٍذ حُلؼ٢ِ ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ ططز٤ن حُزَحٓؾ ٝحُطَحثن أٝ ح٧ٓخ٤ُذ حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ طٔظويّ ٣ُِخىس حُٔؼَكش حُظي٣ٍز٢. ط٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ 3

 ٝطـ٤٤َ ح٫طـخٛخص ٝأًخد حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حُـي٣يس .

 

 ص
٫ حطلن  حُؼزخٍحص

 ر٘يس
 حطلن ر٘يس أطلن ٓلخ٣ي ٫ حطلن

ٝكن ٓخ  طلَٙ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ ػ٠ِ 7

 طْ حُظوط٢٤ ُٚ ٝكٔذ حُزَٗخٓؾ ح١ٌُ طْ ط٤ٜٔٔٚ .
     

ط٤ٜت حُٔ٘ظٔش حُٔٔظِِٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ُظ٘ل٤ٌ  8

      حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢
طؼظٔي حُٔ٘ظٔش حُظو٤٘خص ٝح٧ٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ك٢ ط٘ل٤ٌ  9

      حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢
 : ح٩ؿَحءحص حُٔٔظويٓش ك٢ ه٤خّ ًلخءس حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ٝٓيٟ ٗـخكٜخ ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ . . طو٣ْٞ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز4٢

٫ حطلن  حُؼزخٍحص ص

 ر٘يس
 حطلن ر٘يس أطلن ٓلخ٣ي ٫ حطلن

طلَٙ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ اؿَحء ػ٤ِٔش حُظو٣ْٞ ك٢ ًَ  10

َٓحكَ حُظي٣ٍذ ػٖ ٣َ١ن حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ٖٓ ه٬ٍ 

 حُٔيٍر٤ٖ ٝحُٔظيٍر٤ٖ.
     

طٔظويّ حُٔ٘ظٔش ٝٓخثَ ٓؼ٤٘ش ُظو٣ْٞ حُزَٗخٓؾ  11

حُظي٣ٍز٢ ٓؼَ ط٣ُٞغ حٓظٔخٍحص آظزخٗش ػ٠ِ 

 حُٔظيٍر٤ٖ ٝحُٔيٍر٤ٖ رؼي ح٫ٗظٜخء ٖٓ حُظ٘ل٤ٌ .
     

طو٤ْ حُٔ٘ظٔش أىحء حُٔظيٍر٤ٖ هزَ ٝأػ٘خء ٝرؼي  12

      حُظي٣ٍذ ُـَٝ طو٣ْٞ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢
 حُز١َ٘:ػخُؼخً : حرؼخى ٍحّ حُٔخٍ 

 .حُو٤ٔش، ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ. حى حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ كَُ، ؿٔغ ٝطل٤َٔ حٓظويحّ حُٔؼِٞٓش حُٔوزُٞش ًٝحصَٝطَ٘ٔ ح٧ك. حُٔؼَكش : 1

 

 ص
 حطلن ر٘يس أطلن ٓلخ٣ي ٫ حطلن ٫ حطلن ر٘يس حُؼزخٍحص

طزٌٍ حُٔ٘ظٔش ؿٜيحً ٬ُكظلخظ رخُؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ حُٔؼَكش  13

      حُؼخ٤ُش رٔٞحٛلخص حُؼَٔ
ط٘ـؼ٢٘ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ػ٠ِ حٓظويحّ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش  14

 ٖٓ أؿَ ٍكغ ًلخءس

 ح٧ىحء.
     

٣ويٓٚ  ٖ ك٢ حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ ٓخ٣٤ظ٘خٍى حُؼخِٓ 15

 حُـيى ُِؼخ٤ِٖٖٓ حُويح٠ٓ ٖٓ حُوزَحص ح٫ُٓش ٤حُؼخِٓ
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 .ٝحُظـَرش ك٢ حُؼَٔ .حص حُظ٢ طٌُظٔذ رخُظ٣َٖٔ ٍٝطٔؼَ حُوي. حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص : 2

 

 ص
٫ حطلن  حُؼزخٍحص

 ر٘يس
 حطلن ر٘يس أطلن ٓلخ٣ي ٫ حطلن

طٜظْ حُٔ٘ظٔش رظـخٍد حُيٍٝ حُٔظويٓش ك٢ ٓـخٍ ط٤ٔ٘ش  16

      ٝطؤ٤َٛ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ
ط٢ ٍحط٘خٓذ ح٧ؿٍٞ ٝحٌُٔخكآص حُٔٔ٘ٞكش ٢ُ ٓغ ٜٓخ 17

      ك٢ حُؼَٔ
ٓئ٬ٛط٢ حُؼ٤ِٔش ٣ظ٬ثْ حُؼَٔ ح١ٌُ أهّٞ رٚ ٓغ  18

      حط٢ ح٩ريحػ٤شٍٜٝٓخ
 

 . ًٔش ٌٓظٔزش ٖٓ حُٞظ٤لش حُلخ٤ُش ٝحُٞظخثق حُٔخروشح: ٣ٝوٜي رٜخ ٓٔظٟٞ ٓخ ٣ظٔظغ رٚ ح٧كَحى حُؼخِٕٓٞ ٖٓ ٓؼخٍف ٓظَهزَحص . 3

 

 ص
 حطلن ر٘يس أطلن ٓلخ٣ي ٫ حطلن ٫ حطلن ر٘يس حُؼزخٍحص

ك٢ ٓـخٍ ٣ٔظِي حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش هزَٙ ػخ٤ُش  19

 حػٔخُْٜ حُٔوٜٜش ُْٜ
     

      حط٢ حُؼ٤ِٔش.َط٘خٓذ حُٞظ٤لش حُظ٢ أٗـِٜخ هز 20
طؼظٔي حُٔ٘ظٔش ك٢ ٗـَ حُٞظخثق حُٜٔٔش ػ٠ِ  21

 حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ١ًٝ حُوزَس

 أٛلخد حُويٓش حُط٣ِٞش ك٤ٜخ.
     

 

 . ا٠ُ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ٜخحُويٍس ػ٠ِ ط٤ُٞي أكٌخٍ ه٬هش ٣ٌٖٔ ك٤ٜخ ٗوِ ٝٛٞ. ح٫رظٌخٍ : 4

 

 ص
 حطلن ر٘يس أطلن ٓلخ٣ي ٫ حطلن ٫ حطلن ر٘يس حُؼزخٍحص

طوّٞ حُٔ٘ظٔش رظٞك٤َ حُٔ٘خم حُٔ٘خٓذ ُ٘٘خ١خص  22

 ح٫رظٌخٍ ٝحُظـي٣ي ٝح٩ريحع
     

٣ظلْٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ١َف ٝحريحء حٍحثْٜ ك٢  23

 حُٔ٘خه٘خص حُـٔخػ٤ش ٝح٫ؿظٔخػخص
     

ٝطو٤٤ْ ح٧كٌخٍ حُـي٣يس ٝح٧هٌ طوّٞ حُٔ٘ظٔش رظز٢٘  24

 رٜخ
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 ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ح٫ريحع ك٢ حُٔٞحٛذ حىحٍس أػَ

  ُِٔ٘ظٞٓخص حُؼخٓش حًَُ٘ش ك٢ حٓظط٬ػ٤ش ىٍحٓش

 ى.أٓؼي ًخظْ ٗخ٣ق

 ح٤ٌُِش حُظو٤٘ش ح٫ىح٣ٍش/رـيحى

 حُؼَحم

 ى. أٛلخى َٓط٠٠ ٓؼ٤ي

 ح٤ٌُِش حُظو٤٘ش ح٫ىح٣ٍش/رـيحى

 حُؼَحم

  

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

٣ٜيف ٌٛح حُزلغ ح٠ُ حهظزخٍ حػَ حىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ طلو٤ن ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حًَُ٘ش حُؼخٓش ُِٔ٘ظٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ حٓظط٬ع 

ٓي١ ٝهي حٓظؼَٔ حُزخكؼخٕ ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ك٢ طل٤َِ ٓٔظٟٞ  30آٍحء ٓي١َ٣ ٌٛٙ حًَُ٘ش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ 

خىحٍس حُٔٞحٛذ ٝػ٤ِٔش ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ، ًٌُٝي طل٤َِ ح٫ٍطزخ١ ح٫ٗليحٍ ٫هظزخٍ ك٤َٟخص حُؼ٬هش ٝ ح٫ػَ ، حٛظٔخّ حًَُ٘ش ر

 .ٝحُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ُظلي٣ي حًؼَ حُؼٞحَٓ طخػ٤َح ك٢ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢

ػ٤َ حىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝهي حَٗص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حىحٍس حُٔٞحٛذ ٝح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًٌُٝي طؤ

. 
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 ٓويٓش 

ش ٓظ٤ِٔس ك٢ ػخُْ ح٤ُّٞ ٝح١ٌُ ٣ٔظخُ رخُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ر٤ٖ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ػ٠ِ طوي٣ْ حريحػخص ٓظ٤ِٔس طلطْ هٞحػي حُٜ٘خػش حُظو٤ِي٣ش ٝهِن ه٤ٔ

ح٠ُ حٓظوطخد ٢ٔٗ ؿي٣ي ٖٓ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٝٛٞ ح٢ُٔ٘ حُوخىٍ  ُِِرٕٞ ٝٛٞ ٓخ٣طِن ػ٤ِٚ رخ٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ، حٛزلض ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص طلظخؽ

٘ظٔخص ػ٠ِ طوي٣ْ ح٫كٌخٍ ح٫ريحػ٤ش حُو٬هش ٝحُٔظ٤ِٔس ، ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٖٓ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٣طِن ػ٤ِٚ ح٤ُّٞ " حٛلخد حُٔٞحٛذ " ، ٢ٌُٝ طظٌٖٔ حُٔ

ػظٔخى آ٤ُخص ؿي٣يس ك٢ حُظوط٢٤ ُٔٔخٍْٛ حُٞظ٤ل٢ ٝٛٞ ٓخ٣طِن ػ٤ِٚ " ٖٓ طلل٤ِ ٌٛٙ حُٔٞحٛذ ُظوي٣ْ حُٔظلَى ٝ حُـي٣ي ٖٓ ح٫ريحػخص ، ٫ري ٖٓ ح

ص ، ٝهي رخىحٍس حُٔٞحٛذ " ، ك٤غ هخّ حُزخكؼخٕ رخهظزخٍ حُؼ٬هخص ٝح٫ػَ ر٤ٖ حىحٍس حُٔٞحٛذ ٝ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حًَُ٘ش حُؼخٓش ُِٔ٘ظٞٓخ

حُؼخ٢ٗ كوي هيّ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ، ك٢ ك٤ٖ حٗلَى حُٔزلغ حُؼخُغ رخُـخٗذ ؿخء ٌٛح حُزلغ ك٢ حٍرؼش ٓزخكغ حهظٚ ح٫ٍٝ رٜٔ٘ـ٤ش حُزلغ ، حٓخ 

 حُؼ٢ِٔ ، ٝحهظْ حُٔزلغ حَُحرغ حُزلغ رؤْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝ حُظ٤ٛٞخص .

 

 حُٔزلغ ح٫ٍٝ /ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ

 أ٫ًٝ : ٌِٓ٘ش حُزلغ: 

٤ٔش ، ٝحٗٔخ حُ٘ٔخًؽ ٝح٫كٌخٍ حُظ٢ طوّٞ ٣ظـ٤َ ٓٞح٣ُٖ حُٔٞم ٝهٞحػي ك٢ ػخُْ ح٫ػٔخٍ ح٤ُّٞ ُْ طؼي حُ٘ٔخًؽ حُظو٤ِي٣ش ٬ُريحع ٜٓيٍحً ٤ُِِٔس حُظ٘خك

ريحع حُٜ٘خػش ٢ٛ حُظ٢ طؼي ح٫ٓخّ ك٢ ٤ِٓس حُٔ٘ظٔخص حُظ٘خك٤ٔش ٢ٛٝ ٓخ٣طِن ػ٤ِٜخ رخ٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ، ٢ٌُٝ طظٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ طلو٤ن ح٫

ح٣ٌُٖ ٣ؼيٕٝ ٜٓيٍحً ٌُٜٙ ح٫كٌخٍ ْٝٛ " حٛلخد حُٔٞحٛذ " ٣٫ٝوظَٜ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ، ٫ري ٖٓ حٓظوطخد ٢ٔٗ هخٙ ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ 

ح٫َٓ ػ٠ِ حٓظوطخد ٌٛٙ حُٔٞحٛذ ٝحٗٔخ حىحٍطٜخ ٝطوط٢٤ ٓٔخٍٛخ حُٞظ٤ل٢ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٖٓ طط٣َٞٛخ ٝح٫كظلخظ رٜخ ، ٝهي ٝهغ حهظ٤خٍ 

 ٌِش حُزلغ ٢ٛٝ :حُزخكؼخٕ ػ٠ِ حًَُ٘ش حُؼخٓش ُِٔ٘ظٞٓخص ٓٞهؼخً ُِزلغ ٫هظزخٍ طٔخإ٫ص ٓ٘

 . ٓخٛٞ ٓٔظٟٞ ح٫ٛظٔخّ رخىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ حًَُ٘ش ٓٞهغ حُزلغ )1

 . ٓخٛٞ ٓٔظٟٞ ح٫ٛظٔخّ رخ٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حًَُ٘ش ٓٞهغ حُزلغ )2

 . َٛ طٞؿي ػ٬هش ر٤ٖ حىحٍس حُٔٞحٛذ ٝ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ )3

 . َٛ طئػَ حىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ )4

 ٓخ ٢ٛ أ ٗ٘طش حىحٍس حُٔٞحٛذ ح٫ًؼَ طؤػ٤َح ك٢ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ .  )5

  ػخ٤ٗخً : حٛيحف حُزلغ

 . طلي٣ي ٓٔظٟٞ حٛظٔخّ حًَُ٘ش ٓٞهغ حُزلغ رخىحٍس حُٔٞحٛذ ك٤ٜخ )1

 . طلي٣ي ٓٔظٟٞ حٛظٔخّ حًَُ٘ش ٓٞهغ حُزلغ رؼ٤ِٔش ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ )2

 . ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حًَُ٘ش ٓٞهغ حُزلغحهظزخٍ حُؼ٬هش ر٤ٖ حىحٍس حُٔٞحٛذ ٝح٫ريحع  )3

 . حهظزخٍ حػَ حىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حًَُ٘ش ٓٞهغ حُزلغ )4

 طلي٣ي حٗ٘طش حىحٍس حُٔٞحٛذ ح٫ًؼَ طؤػ٤َح ك٢ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ . )5

ش ٤ٌُِل٤ش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ حىحٍس حُٔٞحٛذ ٝطوط٢٤ ػخُؼخً : أ٤ٔٛش حُزلغ : ٣ؼي حُزلغ ٓلخُٝش ٓظٞحٟؼش ُظٞؿ٤ٚ أٗظخٍ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حىحٍس حًَُ٘

 ٓٔخٍْٛ حُٞظ٤ل٢ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ـؼَ ْٜٓ٘ ٜٓيٍحً ٬ُريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حًَُ٘ش .

 ٍحرؼخً : ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝحُظؼخ٣ٍق ح٫ؿَحث٤ش ُٜخ 

 . ظ٬ٍ حُٔٞحهغ حُو٤خى٣ش حُٔٔظوز٤ِشحىحٍس حُٔٞحٛذ : ٝطظ٠ٖٔ حٗ٘طش حٓظوطخد ٝطؼ٤ٖ ٝطط٣َٞ ٝطَه٤ٚ ٝح٫كظلخظ رخُٔٞحٛذ ٝط٤ٜجظٜخ ٫ك )1

 ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ : ٣ٝظ٠ٖٔ ٠ٕٓٔٞ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝر٤جظٚ ٝ ػ٤ِٔخطٚ . )2

 هخٓٔخً : حًٗٔٞؽ حُزلغ 

 ) حُؼ٬هش ٝح٫ػَ ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ حُيٍحٓش حَُث٤٤ٖٔ ٝٓظـ٤َحطٜٔخ حُلَػ٤ش ًٝخ٫ط٢ :٣1لَٔ حًُ٘ٔٞؽ حُزلغ حُٟٔٞق ك٢ حٌَُ٘ (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُزلغ)حًٗٔٞؽ 1حٌَُ٘ (

 

 ٓخىٓخً : ك٤َٟخص حُزلغ : حػظٔي حُزلغ ك٤٤َٟٖ ٍث٤٤ٔ٤ٖ ٝٛٔخ :

َػ٤ش حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ح٠ُٝ٫: طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حىحٍس حُٔٞحٛذ ٝح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ .ٝط٘زؼن ٜٓ٘خ حُل٤َٟخص حُل

 ح٫ط٤ٚ:

 ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ح٫ٓظوطخد  -1

 طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ طط٣َٞ حُٔٞحٛذ ٝح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ -2

 طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظَه٤ش ٝح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢  -3

 طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ح٫كظلخظ رخُٔٞحٛذ ٝح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ -4

 حُٔٞحٛذحىحٍس 

 

 . ح٫ٓظوطخد ٝحُظؼ٤ٖ-

 . طط٣َٞ حُٔٞحٛذ-

 . حُظَه٤ش-

 . ح٫كظلخظ رخُٔٞحٛذ-

ط٤ٜجش حُٔٞحٛذ ٬ُىٝحٍ ٝحُو٤خىحص -

 . حُٔٔظوز٤ِش

 ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢

 

 .٠ٕٓٔٞ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢-

 . ر٤جش ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢-

 . ػ٤ِٔش ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢-
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 .ٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظ٤ٜجش ٬ُىٝحٍ حُٔٔظوز٤ِش ٝح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤٤ـ٢ط -5

َػ٤ش ح٫ط٤ش حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش: ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُٚ حكٜخث٤ش ٫ىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ . ٝ ط٘زؼن ٜٓ٘خ حُل٤َٟخص حُل

: 

 حكٜخث٤ش ٬ُٓظوطخد ٝحُظؼ٤٤ٖ ك٢ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُٚ -1

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُٚ حكٜخث٤ش ُظط٣َٞ حُٔٞحٛذ ك٢ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ .  -2

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُٚ حكٜخث٤ش ُِظَه٤ش ك٢ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ .  -3

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُٚ حكٜخث٤ش ٫ىحٍس ٬ُكظلخظ رخُٔٞحٛذ ك٢ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ .  -4 

 :ٜٓ٘ؾ حُزلغ ٝحِٓٞد ؿٔغ حُز٤خٗخص ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُٚ حكٜخث٤ش ُِظ٤ٜجش ٬ُىٝحٍ حُٔٔظوز٤ِش ك٢ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ . ٓخرؼخً :-5

٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٌِٓ٘ظٚ ٝهي طْ حٓظؼٔخٍ ح٫ٓظزخٗش ًؤىحس ٍث٤ٔ٤ش ُِزلغ ٝحُظ٢ طْ طو٤ٜٔٔخ ح٠ُ ٓل٣ٍٖٞ حػظٔي حُزلغ حُٜٔ٘ؾ ح٫ٓظط٬ػ٢ حُٞٛل٢ ك

 ٍث٤٤ٖٔ ٣ٔؼ٬ٕ ٓظـ١َ٤ حُزلغ حَُث٤٤ٖٔ (حىحٍس حُٔٞحٛذ) ٝ (ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢) ٝهي طْ ط٤ٜ٘ق كوَحص ًَ ٓظـ٤َ ٍث٢ٔ٤ طزؼخً ُٔظـ٤َحطٚ

 ٗش ٬ٌُ حُٔظـ٣َ٤ٖ ًخُظخ٢ُ:حُلَػ٤ش ، ٝهي طْ حػيحى حُلوَحص ح٫ٓظزخ

 )1ؿيٍٝ ٍهْ (

 حِٓٞد حػيحى ح٫ٓظزخٗش

 حُٜٔخىٍ حُٔؼظٔيٙ ك٢ حػيحى حُلوَحص حُٔظـ٤َحص حُلَػ٤ش حُٔظـ٤َ

 حىحٍس حُٔٞحٛذ

 . ح٫ٓظوطخد ٝحُظؼ٤ٖ -

 . طط٣َٞ حُٔٞحٛذ -

 . حُظَه٤ش ٝحُظويّ ك٢ حُؼَٔ -

 . ح٫كظلخظ رخُٔٞحٛذ -

 حُٔٔظوز٤ِش .ط٤ٜجش حُٔٞحٛذ ٬ُىٝحٍ ٝحُو٤خىحص  -

(W. Carter, et, all, 2008: 38-81) 

 ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢
 . ٠ٕٓٔٞ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ -

 . ر٤جش ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ -

 ػ٤ِٔش ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ . -
 ),55:2008-62(حُؼ١ِ٘ 

 

 ػخٓ٘خً : ٓٞهغ ٝٓـظٔغ حُزلغ

، ُيٟ ُظخرؼش ُُٞحٍس حُٜ٘خػش ٝ حُٔؼخىُِٕزلغ ٢ٛٝ حكيٟ حًَُ٘خص ح ٝهغ حهظ٤خٍ حُزخكؼخٕ ػ٠ِ حًَُ٘ش حُؼخٓش ُِٔ٘ظٞٓخص ٓٞهؼخً  

حًَُ٘ش ٬ٓى ٓظوٜٚ ٖٓ كِٔش ٜٗخىس حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ٝحُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ك٢ حُظوٜٜخص حُٜ٘يٓش حٌَُٜرخث٤ش ٝ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝح٫طٜخ٫ص ، 

 ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ ٗزٌس ٓوظَٜس ػٖ حًَُ٘ش .

 ِٔ٘ظٞٓخص) ٗزٌس ػٖ حًَُ٘ش حُؼخٓش 2ُحُـيٍٝ ٍهْ (

 حًَُ٘ش حكيٟ ط٬٤ٌ٘ص ُٝحٍس حُٜ٘خػش ٝ حُٔؼخىٕ طزؼ٤ش حًَُ٘ش -1
 1996 ٓ٘ش حُظؤ٤ْٓ -2
حُويٓخص حَُث٤ٔ٤ش  -3

 ًَُِ٘ش
طٞك٤َ حُلٍِٞ حُٜ٘ي٤ٓش ك٢ حُٔـخ٫ص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝحٌَُٜرخث٤ش ٝح٫طٜخ٫ص ٝح٫ؿِٜس حُلو٤ِش ٝحٗظٔش ح٤ُٔطَس 

 رٌَ٘ ػخّ .
 هْٔ ٝٗؼزش 30 ػيى ح٫هٔخّ ٝحُ٘ؼذ -4

 حْٛ حريحػخص حًَُ٘ش -5

ٓٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٓغ ٓـِْ  37حٗـخُ َٓ٘ٝع حُلٌٞٓش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٖٓ ه٬ٍ ٍر٢ حُُٞحٍحص ًخكش ٟٖٔ  -

 . حُُٞحٍء ٝرِٖٓ ه٤خ٢ٓ

 . (Wide Broad Band( حٗـخُ َٓ٘ٝع حُ٘زٌخص ػخ٤ُش حَُٔػش -

 .حٗـخُ َٓ٘ٝع هيٓخص ط٘ل٤ٌ ح٫ؿظٔخػخص حَُٔث٤ش ػزَ حُ٘زٌخص -

 حُ٘ل٢ ٝحُـخُ ٝحٌَُٜرخء ر٘خك٘خص ػخ٤ُش حُٔؼش ٖٓ هزَ ٬ٓى حًَُ٘ش كَٜحً .طـ٤ِٜ هطخػخص  -
 ) ٍث٤ْ هْٔ ٝٓي٣َ ٝكيس . 30حٓخ ٓـظٔغ حُزلغ ك٤ظؤُق ٖٓ ٓي١َ٣ ح٫هٔخّ ٝ حُٞكيحص حُزخُؾ ػيىْٛ (

 

 طخٓؼخً : ح٫ىٝحص ح٫كٜخث٤ش حُٔٔظويٓش 

 . ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش .1

 . (spearman( ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ .2

 . طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ .3

 حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ .4

 

 حىحٍس حُٔٞحٛذ -حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ /حُـخٗذ حُ٘ظ١َ /حُٔلٍٞ ح٫ٍٝ :

 ٓلّٜٞ حُٔٞحٛذ -أ٫ًٝ :

َ٤٘٣ )www.tateo.com, 2008 :1  ( ٖح٫ٓظ٘خ٣ٍش رخُظؼخٕٝ ٓغ حُـٔؼ٤ش ح٫ٍٝر٤ش ٫ىحٍس ح٠ُ حٗٚ ك٢ ىٍحٓش ٓٔل٤ش حؿَطٜخ ٓـٔٞػش رٞٓط

ىُٝش حٍٝر٤ش ، حٓظ٘ظـض حُٔـٔٞػش رخٕ حٓظوطخد حُٔٞحٛذ ٛٞ حُظلي١ حَُث٤ْ ح٤ُّٞ . حٕ  27ٓي٣َ ط٘ل١ٌ٤ ك٢  ٫1350ٍحء ) EAPM( ح٫كَحى

ح٠ُ حٗٚ ٛ٘خُي ٓئَٗحص ط٤َ٘ ح٠ُ حُظ٘خهٚ " حٗخٍص  2015حُيٍحٓش حُظ٢ حؿ٣َض طلض حْٓ " ٓٔظوزَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،حُظلي١ حَُث٢ٔ٤ ُؼخّ 

http://www.tateo.com/
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حُٞحٟق ك٢ حُٔٞحٛذ حُز٣َ٘ش ك٢ حٍٝرخ ٝكظ٠ هخٍؿٜخ ، ٝحٕ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حٕ ٣ليىٝح هطٞحطْٜ ٖٓ ح٥ٕ حًح ًخٗٞح ٣ٜظٕٔٞ كؼ٬ً رخٓظوطخد 

 -:ص ح٫ٍٝر٤ش ًخ٧ط٢ حُٔٞحٛذ ٝح٫كظلخظ رٜخ . ٝهي ًخٗض ٗظ٤ـش حٓظط٬ػخص ٌٛٙ حُيٍحٓش ٫ٍحء حُٔيٍحء حُظ٘ل٣ٌ٤ٖ ك٢ حًَُ٘خ

 . ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٣ٌ٤ٖ ٣ئ٣يٕٝ رؤٕ حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓئػَ كخػَ ك٢ ٍرل٤ش حُٔ٘ظٔش% 82 -

 % ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٣ٌ٤ٖ ٣ئ٣يٕٝ رؤٕ حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓئػَ كخػَ ك٢ ٍٟخ حُِرٕٞ .92 -

 ح٫ريحع ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظٞؽ . % ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٣ٌ٤ٖ ٣ئ٣يٕٝ رؤٕ حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓئػَ كخػَ ك72٢ -

ك٤٘٤َ ح٠ُ حٕ ٓؼظْ ٓ٘ظٔخص ح٤ُّٞ ٣يًٍٕٞ رؤٕ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔٞؿٞىحص ح٫ًؼَ ه٤ٔش ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًُي كخٜٗخ ) A.stovall,2007:2( أٓخ

 . ٫ط٠ٖٔ ك٢ كوَحص ح٤ُِٔح٤ٗش ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ٢ٛ حُظ٢ طُٞي حُِٔؼش ٝ حُويٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش

ػ٠ِ حٕ ىٍٝ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ح٤ُّٞ هي حٗظوَ ٖٓ حُـِّٞ ػ٠ِ حٌُٔخطذ ح٠ُ ىٍٝ ح٣َُ٘ي حُلو٤و٢ ك٢ حػٔخٍ ح١ ) A.storal,2007l:3( ٣ٝئًي

 . ٓ٘ظٔش

حُٔٞحٛذ رؤْٜٗ ػخ٤ِٖٓ ٣ٔظٌِٕٞ هيٍحص ٜٝٓخٍحص كط٣َش ٌٝٓظٔزش ٝطظٞحؿي ك٢ حُٔ٘ظٔخص ) F.silzer,Dowell,2010,13( ٝهي ػَف ًَ ٖٓ

 -:رخ٫ٌٗخٍ حُظخ٤ُش 

 . ٓٞحٛذ كَى٣ش ك٢ حىحء حُؼَٔ ٝ حُٔٔخٛٔش ك٢ حىحء حُٔ٘ظٔش -

 . ٓٞحٛذ هخٛش ك٢ ٓـخ٫ص هخٛش ك٢ حُؼَٔ -

 ٓٞحٛذ ٓـٔٞػخص ػَٔ ٓظ٤ِٔس ك٢ ٓـخ٫ص ٓؼ٤٘ش ، هي طٌٕٞ طو٤٘ش (حػيحى رَحٓؾ كخٓٞر٤ش) حٝ ط٣ٞٔو٤ش ٝؿ٤َٛخ ، حٓخ -

)Armstrong,2009:168 ( ٖ٣ٌٖٔ حٕ ٣لووٞح كخٍم ك٢ حىحء حُٔ٘ظٔش حٓخ ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٛٔظْٜ حُٔزخَٗس ، كوي كَٔ حُٔٞحٛذ رخْٜٗ ح٫كَحى ح٣ٌُ

 . حٝ حُٔٔخٛٔش ٬ُٓي حُط٣َٞ ػٖ ٣َ١ن حظٜخٍ حػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ح٫ىحء

ح٠ُ حُٔٞحٛذ ٝحُظ٢ ح١ِن ػ٤ِٜخ (حُٔٞحٛذ حُلَؿش) ػ٠ِ حْٜٗ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ) Senthilkumar & Kumudha, 2011:11( ك٢ ك٤ٖ ٗظَ  

حٍس ح٫ٗ٘طش حُلخٓٔش ك٢ حػٔخٍ حُٔ٘ظٔش ٣ٝويٕٓٞ ه٤ٔش ػخ٤ُش ُِِرخثٖ ٝحٛلخد حُٜٔخُق ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حٓظ٬ًْٜ ٜٓخٍحص ػخ٤ُش ٣وٕٞٓٞ رخى

، ٝٓؼَكش ػ٤ٔوش ، ْٝٛ رٌُي ٣٫وٕٞٓٞ رؤىحء ػِْٜٔ كو٢ ٌُْٜٝ٘ ٣ٌٛزٕٞ ح٠ُ ٓخٛٞ حرؼي ٖٓ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٛٔظْٜ حُلخػِش ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔش 

رؤٕ ٛئ٫ء حُؼخ٤ِٖٓ ٤ُٔٞح رخ٠ٍَُٝس ١ًٝ هيٍحص طو٤٘ش ػخ٤ُش ٫ٝحٛلخد حؿٍٞ ػخ٤ُش ، ٝرخَُؿْ ٖٓ ًُي كْٜ ٣ٔؼِٕٞ حُؼٔٞى ٣ٝئًي حٌُخطزخٕ 

٣ؼي ح١٫زخء ٝ حُؼِٔخء ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رخهظَحع ) Pristol Meyers Squibb( حُلو١َ ١٫ ٓ٘ظٔش ًْٜٞٗ حكي أْٛ حٓزخد ط٤٤ِٔٛخ ، كل٢ ًَٗش

ٌٛٙ حًَُ٘ش ، حٓخ ك٢ ًَٗش حُزظٍَٝ حُز٣َطخ٤ٗش كخٕ حُـ٤ُٞٞؿ٤ٖ ٜٝٓ٘ي٤ٖٓ حُزظٍَٝ ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رخًظ٘خف ٝحٓظوَحؽ  ح٫ى٣ٝش ٝطط٣َٞٛخ ٓٞحٛذ

٣ؼيٕٝ  six sigma رخٓظويحّ Boeing حُ٘ل٢ ٣ؼيٕٝ حٛلخد حُٔٞحٛذ ، ك٢ ك٤ٖ حٕ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رظط٣َٞ حؿِحء ١خثَحص ًَٗش

 . حٛلخد ٓٞحٛذ ٌٛٙ حًَُ٘ش

 : ٓلّٜٞ حىحٍس حُٔٞحٛذػخ٤ٗخً 

َ٤٘٣ )Bersin,2006,1-2 ( ح٠ُ حٕ ح٫ٛظٔخّ رخٍُٔٞى حُز١َ٘ ٝحىحٍطٚ ك٢ حُٔ٘ظٔخص هي َٓ رؼ٬ع َٓحكَ ٢ٛٝ:- 

 ٗ٘خ١ ح٫كَحى -1
كُْٜٜٞ  ًخٕ ٣طِن ػ٠ِ حُ٘٘خ١ حُٔٔئٍٝ ػٖ ح٫كَحى " هْٔ ح٫كَحى " ًٝخٕ ىٍٝس طؼ٤ٖ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝطؤ٤ٖٓ 1980ُٝـخ٣ش  1960ُِلظَس ٖٓ 

 . ػ٠ِ حُٔ٘خكغ حُٔطِٞرش ، ٝىكغ حَُحطذ ٝ ح٫ؿٍٞ .ٝ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ًخٗض ٜٓخّ هْٔ ح٫كَحى ٝحٟلش ٝٓليىس

  حٍُٔٞى حُز١َ٘ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ -2
حىًٍض حُٔ٘ظٔخص حُيٍٝ حُٜخّ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔخص كظَٜ ٓلّٜٞ حٍُٔٞى حُز١َ٘  1990ُٝـخ٣ش  1980ه٬ٍ حُلظَس ر٤ٖ 

خٍ ، ح٫ٓظَحطـ٢ ، ٝح١ٌُ أرَُ ىٍٝ حىحٍس ح٫كَحى رٌَ٘ حًزَ ، ٝهي طـٔي ٌٛح حُيٍٝ ك٢ حٓظوطخد ح٫كَحى حُٔ٘خٓز٤ٖ ، طي٣ٍزْٜ ، ط٤ْٜٔ ح٫ػٔ

حُٔٞحٍى  ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ ط٤ٌَ٘ ٤ٌَٛ حُٔ٘ظٔش ، ٝطلي٣ي ح٫ؿٍٞ ٝحُلٞحكِ ، ٝطؤ٤ٖٓ حُٔ٘خم حُٔ٘خٓذ ُِؼَٔ . ٝ هي طـ٤٤َ حْٓ ٓي٣َ ح٫كَحى ح٠ُ ٓي٣َ

١َ حُز٣َ٘ش ك٤غ حٛزق ُٚ ىٍٝ حًؼَ ح٤ٔٛش ك٢ ٍْٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش ٣ٌَٗٝخً ك٤ٜخ ٖٓ ه٬ٍ حٓظوطخد ٝٓظخرؼش ٝطؼ٤ِْ حٍُٔٞى حُز٘

 رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ظٞحءّ ٓغ حٓظَحط٤ـ٤ش حػٔخٍ حًَُ٘ش .

 حىحٍس حُٔٞحٛذ  -3

َ٤٘٣ )Bersin, 2006 , 3(  ح٠ُ حٕ ٓلّٜٞ حىحٍس حُٔٞٛزش ظَٜ ٓغ ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٫ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٍُِٔٞى حُز١َ٘ هخٛش ك٢

 -:حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُزلغ ٝ حُظط٣َٞ ك٤غ ريأص ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُو٠خ٣خ حُظخ٤ُش 

 . ٓظوطخد حُٔؼظٔي ػ٠ِ حٌُلخءحص ري٫ً ٖٓ حُظ٤ٜ٘ق ػ٠ِ حٓخّ ح٤َُٔس حُٞظ٤ل٤ش٤ًق ٣ظْ ر٘خءح آ٤ُخص حٓظوطخد حًؼَ كخػ٤ِش ًٝلخءس رخٓظويحّ ح٫ -

 . ٤ًق ٣ظْ طط٣َٞ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُوخىس رٌَ٘ حك٠َ ُـَٝ هِن ه٤خىحص ه٣ٞش -

 . ٞس٤ًق ٣ٌٖٔ طلي٣ي حُلـٞس ك٢ حٌُلخءحص ٝ حُويٍحص ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٤ُظْ رؼي ًُي حُظوط٢٤ ُِظي٣ٍذ ٝ حُظؼِْ رٌَ٘ ٣ٌٖٔ ٖٓ ِٓت ٌٛٙ حُلـ -

 . ٤ًق ٣ٌٖٔ حىحٍس حىحء حُؼخ٤ِٖٓ رٌَ٘ هخرَ ُِو٤خّ ٠ُٔخٕ حُؼيحُش ك٢ حُظو٤٤ْ -

 . ٤ًق ٣ظْ حػيحى حُوخىس حُٔٔظوز٤٤ِٖ ُِٔٞحهغ حَُث٤ٔش ك٢ حُٔ٘ظٔش ُظؤ٤ٖٓ ر٘خء ٓ٘ظٔخص َٓٗش ٣َٓؼش ح٫ٓظـخرش ُِظـ٤٤َحص -

ش ٝطط٣َٞ ٝح٫كظلخظ رخُؼخ٤ِٖٓ حُٔٞٛز٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ٝهي حىحٍس حُٔٞحٛذ رؤٜٗخ ؿٌد ٝٓ٘خًٍ) R.yost&plunkett , 2009:33( ك٤غ ػَف

ك٢ حُ٘ظَ ح٠ُ حىحٍس حُٔٞٛزش ػ٠ِ حٜٗخ طلي٣ي ٝطط٣َٞ ٝؿٌد ٝح٫كظلخظ َٝٗ٘ ) R.yost&plunkett( ٓغ) Armstrong,2009:168( حطلن

 . ح٫كَحى ١ًٝ حُٔٞحٛذ ك٢ حُٔ٘ظٔش

 ذ ٢ٛ ٓـٔٞػش حٗ٘طش طٔؼ٠ ٠ُٔخٕ طيكن حُٔٞٛزش ك٢ حُٔ٘ظٔش .٣َٟٝ حُزخكؼخٕ حٕ حُظؼ٣َل٤ٖ ٓظلو٤ٖ ك٢ حٕ حىحٍس حُٔٞحٛ

 

 ػخُؼخً : ػ٤ِٔخص حىحٍس حُٔٞٛزش 

َ٤٘٣ )A.stovall.2007:8 ( ، ح٠ُ حٗٚ ٢ٌُ طٜزق حُٔ٘ظٔش ٓ٘ظٔش ٓٞحٛذ كؤٕ ٌٛح ٣ظطِذ حٕ ٫ ط٘ظَ ح٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ػ٠ِ حْٜٗ ػخ٤ِٖٓ كو٢

كخ٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٛذ ٛٞ حٓظؼٔخٍ ك٢ ٓخٓظٌٕٞ ػ٤ِٚ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٔظوزَ ٌٝٛح ٣ظطِذ ح٫ٗظوخٍ ٖٓ رَ ْٛ حكي حْٛ ٓٞحٍىٛخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ، 

كش حهَٟ طؼي حُؼوخكش حُظو٤ِي٣ش حَُحٓوش ك٢ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٝحُظ٢ طظؼخَٓ ٓغ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حٜٗخ حىحٍس ىحػٔش ُِٔٔظٟٞ حُظ٘ـ٢ِ٤ ح٠ُ ػوخ

ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ٫ٕ حُٔٞحٛذ ْٛ هِذ حٓظَحط٤ـظٜخ كخُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٝح٫ريحػ٤ش ٝ(ٓؼَكش ٤ًق) ْٛ ٓلظخف حىحٍس حُٔٞحٛذ حىحٍس ىحػٔش ٫

٣ئًي ػ٠ِ حٕ حىحٍس حُٔٞحٛذ طظ٠ٖٔ حٗ٘طش ٝهط٢ ٝرَحٓؾ هي طظٔخػَ ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ ط٤ٔٔخطٜخ ٓغ ) A.storall( ٗـخف حُٔ٘ظٔش . حٕ ٓخحٗخٍ ح٤ُٚ
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حٍى حُز٣َ٘ش ، ح٫ حٕ ح٠ُٕٔٔٞ حًؼَ ػٔوخً رٌؼ٤َ ًٞٗٚ ٣٫ٜيف ح٠ُ حىحٍس ٌٛٙ حُٔٞحٛذ كو٢ ، حٗٔخ ر٘خء ٓٔخٍ ٝظ٤ل٢ حىحٍس ح٫كَحى حٝ حىحٍس حُٔٞ

) حْٛ ح٫هظ٬كخص ر٤ٖ حُ٘ظَس حُظو٤ِي٣ش حُوي٣ٔش ٝ حُ٘ظَس   3ٓظ٤ِٔ ُٜخ ٟٝٔخٕ ح٫كظلخظ رٜخ ٝر٘خء حىٝحٍ ٓٔظوز٤ِش ؿي٣يس ُٜخ . ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ ( 

  ٍ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔخصحُلي٣ؼش ح٠ُ ىٝ

 )ح٫هظ٬كخص ر٤ٖ حُ٘ظَس حُظو٤ِي٣ش ٝ حُ٘ظَس حُلي٣ؼش ح٠ُ حٍُٔٞى حُز١َ٘ 3حُـيٍٝ ( 

 حُ٘ظَس حُلي٣ؼش حُ٘ظَس حُوي٣ٔش
 حُٔ٘ظٔخص طلظخؽ حُؼخ٤ِٖٓ . - حُؼخِٕٓٞ ٣لظخؿٕٞ حُٔ٘ظٔخص . -

حٌُٔخثٖ ، حُطخهش ، حُٔٞهغ حُــَحك٢ ٢ٛ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ١٧  -

 حُؼخِٕٓٞ حُٔٞٛٞرٕٞ ْٛ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش . - ٓ٘ظٔش .
 حُٔٞحٛذ ح٫ك٠َ طٜ٘غ ٍٓٞ ٖٓ ح٫ٓظ٤خُحص ُِٔ٘ظٔش . - حُٜٔخٍحص ح٫ك٠َ طويّ رؼٞ ح٫ٓظ٤خُحص ُِٔ٘ظٔش . -

حُؼخِٕٓٞ ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ ح٫ٗظوخٍ ٝحُظِحْٜٓ طـخٙ حُٔ٘ظٔش  - حُؼخِٕٓٞ ُي٣ْٜ ٫ٝء ٝحُٞظخثق ٠ٓٔٞٗش . -

 ح٫ٓي .ه٤َٜ 
 حُؼخِٕٓٞ ٣لظخؿٕٞ ح٣ُِٔي . - حُؼخِٕٓٞ ٣ظوزِٕٞ ًَ ٓخ٣ويّ ُْٜ . -

 

): 2000) www.marinert.comsources:    ٣َٟٝ حُزخكؼخٕ حٕ ٌٛٙ ح٫هظ٬هخص ٝؿ٤َٛخ طلظخؽ ح٠ُ ٢ٔٗ ؿي٣ي ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢

رخُؼخ٤ِٖٓ حُٔٞٛٞر٤ٖ ٌٝٛح ح٢ُٔ٘ حُـي٣ي ٛٞ ٓخ٣طِن ػ٤ِٚ رخىحٍس حُٔٞحٛذ . ٝهي طْ طلي٣ي ػ٤ِٔخص حىحٍس حُٔٞحٛذ حُٔ٘ظٔش هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن 

 )  www.taleo.com, 2008 : 1( رخ٫ٓظوطخد ، حُظَه٤ش ، طط٣َٞ ح٫ىٝحٍ حُٔٔظوز٤ِش ، حىحٍس ح٫ىحء ، حُظؼِْ

كوي كيىٛخ رظلي٣ي حُٔٞحٛذ ، ؿٌرْٜ ٝح٫كظلخظ رْٜ ، طط٣َٞ حُٔٞحٛذ ، طلي٣ي حىٝحٍ حُٔٞحٛذ ، حىحٍس ػ٬هخص   Armstrong, 2009 :4(  أٓخ (

طْٜ ، َٝٗ٘ حُٔٞحٛذ ، حىحٍس ح٫ىحء ، حُظؼ٤ِْ ٝ حُظط٣َٞ ، حىحء حُٜٔ٘ش ، ًٔخ طْ طلي٣ي ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص رؤٜٗخ طظ٠ٖٔ حًظ٘خف حُٔٞحٛذ ، ٝطلي٣ي كخؿخ

حُٔٞحٛذ ك٢ حُٔ٘ظٔش ح١ ٟٝغ حُٔٞٛزش حُٔ٘خٓزش ك٢ حُٔٞحهغ حُٔ٘خٓذ ٝك٢ حُظٞه٤ض حُٔ٘خٓذ ، ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحص حُٔٞحٛذ 

).www.accenture.com, 2010 : 5  (ٖٓ ًَ ٞٛ ُٝؼَ حك٠َ ٖٓ هيّ ٝٛلخً ٝحك٤خً ٝىه٤وخً ُؼ٤ِٔخص حىحٍس حُٔٞحٛذ )Carter, Gary W.

Kerin W.Cook, David W.Dorsey, 2009 ( ٌَ٘ك٢ ًظخرْٜ ح١ٌُ ٣ظ٘خٍٝ (طوط٢٤ حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼخ٤ِٖٓ) رٌَ٘ ػخّ ُِٝٔٞحٛذ ر

 هخٙ ، ك٤غ كيىٝح ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٫ىحٍس حُٔٞحٛذ هي ٫طوظِق ػٖ ٓخ٣وّٞ رٚ ٗ٘خ١ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُظ٤ٔٔخص ٌُٜٝ٘خ طوظِق

ح٫ٓظوطخد ٝ حُظؼ٤٤ٖ ، حُظَه٤ش ، طط٣َٞ حُٔٞحٛذ ، ح٫كظلخظ رخُٔٞحٛذ ، حػيحى  -ك٢ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص ٖٝٓ حْٛ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص :رٌَ٘ ٝحٟق 

 . حُٔٞحٛذ ٬ُىٝحٍ ٝ حُو٤خىحص حُٔٔظوز٤ِش

 ح٫ٓظوطخد ٝ حُظؼ٤٤ٖ -4
ُٔ٘ظٔخص طْٜٔ ك٢ ٣ُخىس ك٢ ٜٗخ٣ش حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ػ٠ِ حٕ حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ حُٞحٟق ُِٞظخثق ك٢ ح) W. Carter et.al, 2009 : 38( ٣ئًي  

 -:حٓظوطخد حُٔٞحٛذ ٣ٝؼ٤ْٜ٘ ك٤غ حٕ ط٤ٟٞق ٓٔخٍ ًَ ٝظ٤لش ٝػَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ْٜٔ ك٢ 

 ر٤خٕ كَٙ حُظويّ حُٞظ٤ل٢ ٝ حُٔٞحهغ حُظ٢ ٖٓ حُٔلظَٔ حٕ ٣٘ـِٜخ حُؼخ٤ِٖٓ . -أ

ح٠ُ ٝظخثق ٝحىٝحٍ حػ٠ِ ٓٔخ ٣ـؼَ حُؼخ٤ِٖٓ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ ط٤٤ِٔ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش ػٖ كَٙ حُظويّ حُٔٔظوز٢ِ ٝ ح٫ٍطوخء  -د

 طٞكَ ُْٜ كَٙ حُظطٍٞ ٝ حُظويّ ح٢ُٜ٘ٔ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ـؼِْٜ حًؼَ ٫ٝءحً ُٔ٘ظٔظْٜ ٖٓ ح٤ُّٞ ح٫ٍٝ ُِظؼ٤ٖ .

٢ ًَ حُٔٔظ٣ٞخص ٓٔخ ٣َٜٔ حهظ٤خٍ حُ٘وٚ ٣ٔخػي حُٔظوي٤ٖٓ ُِظؼ٤ٖ ػ٠ِ حىٍحى ٝكْٜ ٓخ٢ٛ حُٔئ٬ٛص ٝ حُٔويٍحص حُٔطِٞرش ُِٞظخثق ٝك -ؿـ

 حُٔ٘خٓذ ُِٔٞهغ حُٔ٘خٓذ ًٌُٝي ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ طط٣َٞ هيٍحطٚ ٫ٗـخٍ ٓوظِق ح٫ىٝحٍ .

 حُظؤهِْ ٝ ح٫ٗٔـخّ ٓغ ر٤جش حُؼَٔ ٖٓ ح٤ُّٞ ح٫ٍٝ ُِظؼ٤ٖ . -ى

ٝحٟلخً ُِٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ ٌَُ حُٞظخثق ٝ  ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ حُٔ٘ظٔش ٢ٌُٝ ط٘ـق ك٢ حٓظوطخد ٝطؼ٤ٖ حٛلخد حُٔٞحٛذ ػ٤ِٜخ حٕ طويّ ُْٜ ٝٛلخً 

 . ح٫ػٔخٍ ك٤ٜخ ، ٝحٕ طظؼٜي رخ٫ُظِحّ رٌٜح حُٔٔخٍ حٓخّ حُؼخ٤ِٖٓ

 حُظَه٤ش -5
  َ٤٘٣ )W. Carter, et.al, 2009 : 81-82 ( ح٠ُ حٕ حُظلي٣ي حُٞحٟق ُٔظطِزخص حُٞظخثق حُٔظويٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ْٜٔ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ح٫ٍطوخء

حُؼخ٤ِٖٓ حُٔٞٛز٤ٖ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُٞٛق حُٞحٟق ُِٞظخثق ٝحُٔٞحهغ حُو٤خى٣ش ك٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ٝ حُٔئ٬ٛص ٝ  رخُوَحٍحص حُوخٛش رظَه٤ش

 -:حُوزَحص حُٔطِٞرش ٫ٗـخُٜخ ٌٝٛح ٣ْٜٔ ك٢ 

 ٓٔخػيس حُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ حُٔوخٍٗش حُيه٤وش ر٤ٖ ٓظطِزخص حُٞظ٤لش ٝٓئ٬ٛص ٝهزَحص حُؼخ٤ِٖٓ . -أ

 خ٤ِٖٓ حُٔٞٛز٤ٖ كٍٞ حٓزخد طَه٤ظٚ حٝ ػيّ طَه٤ظٚ .طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ؿ٤يس ُِؼ -د

 . طَٜٔ ػ٤ِْٜ طط٣َٞ كَْٜٛ حُٔٔظوز٤ِش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٛٙ حُظَه٤ش ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ هيٍحطْٜ ُظ٬ثْ ٌٛٙ حُٞظ٤لش -ؿـ

 طط٣َٞ حُٔٞحٛذ -6
   َ٤٘٣ )W. Carter, et.al, 2009 : 63-86 (ط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔٞٛز٤ٖ كؤٗٚ ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ ح٠ُ حٗٚ هزَ حٕ ٗزيأ حُٔ٘ظٔش رخُظوط٢٤ ُظي٣ٍذ ٝط

ٛش ُي٣ٜخ هخػيس ر٤خٗخص ٌُِلخءحص ٝ حُٔئ٬ٛص حُٔطِٞرش ٌَُ ىٍٝ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓٞحء حٕ ًخٕ ٝظ٤لش حٝ ٓٞهؼخً ه٤خى٣خ ، ًٌُٝي هخػيس ر٤خٗخص هخ

ظي٣ٍز٤ش ٓٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ حُظوط٢٤ ُِزَحٓؾ حُٔطِٞرش رٔخ رخُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُٔظخكش ُي٣ٜخ ٖٝٓ ػْ طلي٣ي حُلـٞس ٓخر٤ٖ حُٔطِٞد ٝحُٔظخف ٖٓ حُزَحٓؾ حُ

٤ٖ ٣ـؼِٜخ ٓ٘ٔـٔش ٓغ ٓظطِزخص حُظي٣ٍذ . حٕ رَٗخٓؾ حُظي٣ٍذ حُ٘خؿق ٛٞ حُزَٗخٓؾ ح١ٌُ ٣ٔظط٤غ طلو٤ن حُظٞحثْ ر٤ٖ ٓظطِزخص حُؼخ٤ِٖٓ حُٔٞٛز

 . ص حُٔ٘ظٔش (ىػْ حُظٞٓغ ك٢ حػٔخُٜخ ٝحٗ٘طظٜخ)(طلل٤ِ حُطٔٞف حُٞظ٤ل٢ ُي٣ْٜ) ٝٓظطِزخص حُيٍٝ (هٜخثٚ ٝ ٓظطِزخص حُٞظ٤لش) ٝٓظطِزخ

  حػيحى حُٔٞحٛذ ٬ُىٝحٍ ٝ حُو٤خىحص حُٔٔظوز٤ِش -7
ػ٠ِ حٕ حُٔلّٜٞ حُظو٤ِي١ ٌُٜٙ حُؼ٤ِٔش ٛٞ حُظ٤ٜجش ٝح٫ػيحى كو٢ ٫ٓظ٬ّ حُٔٞحهغ حُو٤خى٣ش ، ك٢ ) W. Carter, et.al, 2009 : 99-100( ٣ئًي  

 ٝحُٞظخثق ك٤ٖ رَُ ٓلٜٞٓخً حٝٓغ ٌُٜٙ حُؼ٤ِٔش ٣ئًي ػ٠ِ حػيحى ٝط٤ٜجش حُؼخ٤ِٖٓ حُٔٞٛز٤ٖ ُظ٢ُٞ ح٫ىٝحٍ ٝ حُٞظخثق حُلخ٤ُش حُظ٢ هي ط٘ـَ ٓٔظوز٬ً 

ػٖ طٞٓغ حُٔ٘ظٔش ك٢ حػٔخُٜخ رخ٫ٟخكش ح٠ُ حُٔٞحهغ حُو٤خى٣ش ٤ٌُٞح هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حٗـخُٜخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ًُٝي ٖٓ  حُٔٔظوز٤ِش حُـي٣يس حُظ٢ ط٘٘ؤ

 -:ه٬ٍ 

 . طؤ٤ٖٓ طٞك٤َ ٓظطِزخص طط٣َٞ حٛلخد حُٔٞحٛذ -

http://www.marinert.com/
http://www.taleo.com/
http://www.accenture.com/
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 . طلي٣ي حُٜيف ٖٓ ًَ ٝظ٤لش حٝ ٓٞهغ ه٤خى١ -

 . حُظ٤ٛٞق حُيه٤ن ٌَُ ٝظ٤لش حٝ ٓٞهغ ه٤خى١ -

 . حُؼخ٤ِٖٓ حُٔٞٛز٤ٖ ك٢ حُٞظخثق حُظ٢ ٣لظ١ٞ ٓٔخٍٛخ ح٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ ٝظخثق ه٤خى٣شٝط٤ًَِ ػ٠ِ طط٣َٞ  -

 . طل٤َِ حُٞظخثق حُو٤خى٣ش حُظ٢ طلظخؽ ح٠ُ ٓٞحٛذ هخٛش ٝك٢ ًَ حُٔٔظ٣ٞخص ح٫ىح٣ٍش -

 . طؤ٤ٖٓ ر٤جش ط٘ظ٤ٔ٤ش ىحػٔش ُظط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ -

 .خٍ ر٤ٖ حُٔٞحهغحػيحى حُزَحٓؾ حُظ٢ طوّٞ رظط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔٞٛز٤ٖ ٝطئِْٜٛ ٬ُٗظو -

 ح٫كظلخظ رخُٔٞٛز٤ٖ -8
كْ ط٠ٖٔ حُٔٞٛزش حُٔظ٤ِٔس ُِؼخ٤ِٖٓ ُٜٓٞش حٗظوخُْٜ ٖٓ ٓ٘ظٔش ح٠ُ حهَٟ رٔزذ ٓخ٣طِن ػ٤ِٚ ح٤ُّٞ رـ" رلَد حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحٛذ " ح١ حُظ٘خ

  ٤ِش ح٫كظلخظػ٠ِ حىٍحؽ ػٔ) ,W. Carter, et.al( ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حٓظوطخد ٝؿٌد حٛلخد حُٞحٛذ ح٤ُْٜ ٌٝٛح ٓخ كلِ

 : (W. Carter, et.al, 2009 : 80-81( رخُٔٞحٛذ ٟٖٔ ٜٓخّ حىحٍس حُٔٞحٛذ ك٤غ ٟٜٔ٘خ حُؼ٤ِٔخص حُظخ٤ُش

ٖ طؼ٣ِِ ٗؼٍٞ حُؼخِٕٓٞ حُٔٞٛزٕٞ رخُؼيحُش ٝ حُٟٔٞٞػ٤ش ك٢ هَحٍحص حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ ، ًٌُٝي رخ٫ُٞء ٝ ح٫ُظِحّ طـخٙ حُٔ٘ظٔش ٓ .1

 ظط٣َْٞٛ ٝطَه٤ظْٜ ٟٖٔ حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ حُٔؼي ُْٜ .ه٬ٍ حُظِحّ حُٔ٘ظٔش ر

 . طؼ٣ِِ ٗؼٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ رؤْٜٗ هخىٍٕٝ ػ٠ِ طلو٤ن ١ٔٞكخطْٜ ك٢ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش حًؼَ ٖٓ ؿ٤َٛخ ٝرؤْٜٗ ٣ٔظٌِٕٞ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ٓٔخٍْٛ حُٞظ٤ل٢ .2

ٓؼَكش ٓخٓظٞهغ ْٜٓ٘ ٝحُلَٙ حُٔٔظوز٤ِش ٟٝٞف ٓظطِزخص ح٫ىحء ٝٓزٍَحص ح٫ٗظوخٍ ٖٓ ٝظ٤لش ح٠ُ حهَٟ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ  .3

 . حُٔظخكش حٓخْٜٓ

 حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ / ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢

 What( ، ٓخًح  How ٖٓ ، Whoأ٫ًٝ : ٓؼَكش (٤ًق

َ٤٘٣ )Anderson ,2006:1 ( ح٠ُ حٕ حُٔ٘ظٔخص حُٔزيػش هي ١ٍٞص حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ح٫ريحػ٤ش ػ٠ِ حٓخّ ح٫ؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإ٫ص حُؼ٬ػش حُظخ٤ُش

:- 

Who   :ُرٞٗ٘خ حُٔٔظٜيف ٞٛ ٖٓ . 

What  :ٓخ٢ٛ حُٔ٘ظـخص ٝ حُويٓخص ٝ حُو٤ٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طويّ ُِِرٕٞ حُٔٔظٜيف . 

How   :رٌِلش ٓؼ٠ِ ٤ًق ٣ظْ طوي٣ْ ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص ، حُويٓخص . 

 ك٢ ٌٛٙ حُلخُش طزو٠ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص طؼَٔ ٟٖٔ هٞحػي حُٜ٘خػش حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ .

ىس ك٤ٜخ حٓخ حًح حٍحىص حٕ ٣ٌٕٞ حريحػٜخ حٓظَحط٤ـ٤خً ، كؤٕ ػ٤ِٜخ حٕ طٌٛذ ح٠ُ ٓخٛٞ حرؼي ٖٓ هٞحػي ٌٛٙ حُٜ٘خػش ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي حُلـٞحص حُٔٞؿٞ

 ٝطل٣ِٜٞخ ح٠ُ حٓٞحم ؿي٣يس ُٜخ .

 -ـ٤َ ٓلظٟٞ حُظٔخإ٫ص حُؼ٬ػش ح٠ُ :ٛ٘خ ٣ظ

Who   ْٓخٛٞ هطخع حُِرٕٞ حُلخ٢ُ ، ٝٓخٛٞ هطخع حُِرٕٞ حُـي٣ي ح١ٌُ حؿلِٚ حُٔ٘خك . 

What  ٓخ٢ٛ كخؿخص حُِرٕٞ حُلخ٤ُش ، ٝكخؿخطٚ حُـي٣يس حُظ٢ ُْ ٣ٔظط٤غ حُٔ٘خكْ هَحءطٜخ ٝح٫ٓظـخرش ُٜخ . 

How  يس ٓ٘ظٞؽ هيٓش ؿي٣يس ، حٓخ٤ُذ ط٣َٝؾ ؿي٣يس ، حٓخ٤ُذ ط٣ُٞغ طِْٔ ؿي٣يس٤ًق ٣ظْ ح٫ٓظـخرش ُِلخؿخص حُلخ٤ُش ٝحُـي٣ . 

 حٕ ح٫ؿخرش ػ٠ِ ٌٛٙ حُظٔخإ٫ص حُؼ٬ػش طؼي ٗوطش حُزيح٣ش ُِٔ٘ظٔخص حُظ٢ طَؿذ ك٢ طز٢٘ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ .

 ػخ٤ٗخً : ٓلّٜٞ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

خٙ حُزلغ ػٖ ح٣ُِٔي ٖٓ حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ري٫ً ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طو٤َِ ٓخ٣٫ؼي ٤ِٓس ٌٝٛح ٛٞ ٤٘٣َ رٍٞطَ ح٠ُ حٗٚ ػ٠ِ ٓ٘ظٔخص ح٤ُّٞ حٕ طلٌَ رخطـ

 حٍٝ حُط٣َن ٬ُريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

)D. smith , 2002 : 8 (حٓخ )Koulopoulos , 2005 : 14 ( ٕكوي حًي ػ٠ِ حٗٚ ٢ٌُ طٌٕٞ ٓ٘ظٔخص ًحص حريحع حٓظَحط٤ـ٢ كخٕ ػ٤ِٜخ ح

حُٔ٘ظٞؽ كو٢  طٌٛذ ح٠ُ ٓخٛٞ حرؼي ٖٓ ح٫ريحع ك٢ ٓ٘ظـخطٜخ أٝ هيٓخطٜخ ، ح١ حٕ طوّٞ رخ٫ريحع ك٢ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ طوّٞ ك٤ٜخ رخ٫ريحع ٤ُْٝ ح٫ريحع ك٢

 -:ٝهي كيى ػ٬ػش ٓـخ٫ص ٬ُريحع ٢ٛٝ 

 . ، هيٓخص ، حٓٞحم ؿي٣يس ح٫ريحع ك٢ ٓ٘ظـخص -

 . طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص ، حُويٓخص ، ح٫ٓٞحم حُلخ٤ُش -

 . طؼ٣ِِ حٌُلخءس ك٢ ػ٤ِٔخص حٗظخؽ حُٔ٘ظـخص ، حُويٓخص حُلخ٤ُش -

٢ٌ ُٝٝهي طٔظِي حُٔ٘ظٔش حُويٍس ػ٠ِ ح٫ريحع ك٢ ًَ ٌٛٙ حُٔـخ٫ص ، ح٫ حٜٗخ رخُظؤ٤ًي طٔظِي هيٍحص ٓظ٤ِٔس ك٢ ٓـخٍ ٝحكي ٖٓ ٌٛٙ حُٔـخ٫ص، 

 طٔظِي حريحػخً حٓظَحط٤ـ٤خً ك٢ حىحٍطٜخ ُِِٔٔش طـِٜٛخ حٓخ ًَٗش) Dell( طٌٕٞ ٓزيػش حٓظَحط٤ـ٤خً ، كؤٕ ػ٤ِٜخ حٕ طًَِ ػ٠ِ ٌٛح حُٔـخٍ ، كًَ٘ش

Aple) (ك٤ظًَِ حريحػٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ط٤ْٜٔ ٓ٘ظٞؿخطٜخ . 

ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ حُيحه٤ِش ػ٠ِ ٓخ٠ٔٔ٣ ح٫هظَحم (ح١ حكيحع هلِس ٓلخؿجش ك٢ ٝهي أًي آهَٕٝ ػ٠ِ حٕ ح٫ريحع ٣ٜزق حٓظَحط٤ـ٤خً ػ٘يٓخ طًَِ حُٔ٘ظٔش 

 حُو٤ٔش حُٔويٓش ُِِرٕٞ)

)point.com-www.innovation: 2  ( 

 

 

 ػخُؼخً : ٤ًق طٜزق حُٔ٘ظٔش ٓزيػش حٓظَحط٤ـ٤خ 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طْٜٔ ك٢ حُظلٍٞ ح٠ُ ٓ٘ظٔش حريحع حٓظَحط٤ـ٢ ٢ٛٝ )  point.com-www.innovalion11-, 2008 , 12( كيى 

:- 

 . حٕ ٫طٌظل٢ رخُلخؿخص حُظو٤ِي٣ش ُِِرخثٖ رَ حُظزَٜ ك٤ٔخ ٛٞ حرؼي ٜٓ٘خ -1

 . حُزلغ ػٔخ ٣للِ ِٓٞى حُِرٕٞ -2

 . ٤ٌَ٘ كَم ٖٓ ٝكيحص ػَٔ ٓظ٘ٞػش ىحهَ حُٔ٘ظٔشط -3

 . حُظل٤ٌَ رٌَ٘ ٓوظِق ػٖ ح٫ه٣َٖ ٝهخٍؽ كيٝى ح٫ػٔخٍ حُلخ٤ُش -4

 . ح٫ٓظؼيحى ُِظل٤ٌَ رَٔٝٗش ٝحُزلغ حُٔٔظَٔ ػٖ حُلَٙ -5

http://www.innovation-point.com/
http://www.innovalion-point.com/
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 . طلي٣ي ح٫طـخٛخص حُلخ٤ُش ٝ حُـي٣يس ك٢ حُٜ٘خػش -6

 . ٓيحٓظويحّ حُظزَٜ رؼ٤ي ح٫ٓي ُظٞؿ٤ٚ حُوط٢ ٝ حُظلَى ه٤َٜ ح٫ -7

 ٍحرؼخً : ػ٤ِٔش ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

َ٤٘٣ )point.com-www.innovation8 : 13  ( ح٠ُ حٕ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣ُٞي ٖٓ ه٬ٍ حُظلخػَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ ٣ٌٖٔ ػيٛخ

 : حرؼخىحً ُٚ ٢ٛٝ

حُظو٤ِي٣ش ك٢ حُظزَٜ رخُٜ٘خػش ػٖ ح٫طـخٛخص حُٔٔظوز٤ِش ك٢ طِي حُٜ٘خػش ًٌُٝي كٜٞ ٣ْٜٔ ك٢ حٌُ٘ق طزَٜ حُٜ٘خػش :٣ٌ٘ق ح٫ٓخ٤ُذ ؿ٤َ  -1

 . ػٖ حُلَٙ حُو٬هش

 . طزَٜ حُِرٕٞ :ح١ حُٔ٘خًٍش حُلخػِش ٝؿ٤َ حُظو٤ِي٣ش ُِِرٕٞ ك٢ طط٣َٞ حُٔ٘ظٞؽ ٝحٓخ٤ُذ طوي٣ٔٚ -2

٠ُ حٕ ٣لْٜ حُٔٔخٕٛٔٞ ح٫طـخٛخص حُـي٣يس ٝكخؿخص حُِرٕٞ ٝ حُلَٙ حُٔلظِٔش ، حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ :٣لظخؽ حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٬ُريحع ح -3

 . ًٌُٝي حٕ طٌٕٞ ٌٛٙ ح٫طـخٛخص ٝحُلخؿخص ٝحُلَٙ ٓظ٠ٔ٘ش ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ٟٖٝٔ ٝٓظطِزخص ط٘ل٤ٌٛخ

٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ، ر٤جش ح٫ريحع كوي كيى ػ٬ع حرؼخى ٍث٤ٔ٤ش ُؼ٤ِٔش ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٢ٛٝ : ٠ٕٓٔٞ ح) sninkas , 2007( أٓخ

 : )55:  2008ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ، ػ٤ِٔش ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ (حُؼ١ِ٘ ، 

ٓلظٟٞ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ : ٣ٝظ٠ٖٔ حػخىس طلي٣ي ح٫ػٔخٍ رؼ٤يح ػٖ ح٫كظَحٟخص حُظو٤ِي٣ش حٝ ِٓٔٔخص حُٜ٘خػش ، ٝ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طلو٤ن  -1

، ٝ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣ظٞؿذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش حٕ ) Redefine the who(ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ، ٝحػخىس طؼ٣َق حُِرٕٞحُـي٣ي ح١ٌُ ٣لَٔ ك٢ ٤١خطٚ ح٫ريحع 

ٝطؼ٣ِِ ٌٛٙ ))Redefine the How ، ٝ ٓخ٢ٛ حٌُلخ٣خص ٝحُويٍحص حُـ٣َٛٞش حُٔٞؿٞىس ُيٟ حُٔ٘ظٔش) Redefine the what(طويٜٓخ ُِِرٕٞ

 . ٫ىحء ح٫ػٔخٍ حُويٍحص ُظوي٣ْ ٓ٘ظؾ ؿي٣يس حٝ ح٣ـخى ٣َ١وش ؿي٣يس

 -) حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُٔ٘ـؼش ػ٠ِ ح٫ريحع رخ٫ط٢ :59:  2008حُؼ١ِ٘ ، ( (Sniukas , 2007 : 91( ر٤جش ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ : ك٤غ كيى -2

ػ٠ِ طٌٕٞ كَم حُؼَٔ ػوخكش حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ ح٫ىحء ك٤غ طيكغ حُـ٤ٔغ ح٠ُ حُو٤خّ رخك٠َ ٓخُي٣ْٜ ٝطٌخكت ح٫ٗـخُحص ، ح٤ٌَُٜ ح٣ٌُٖ ٣٘ـغ 

س حُوخىٍ ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ٝطـخُٝ حُٔؼٞهخص ، حُؼ٤ِٔخص ٢ٛٝ ػ٤ِٔخص ٛ٘غ حُوَحٍ حُظ٢ طْٜٔ ك٢ ط٤ٔ٘ش ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٌٝٛٙ حُوَحٍحص ػخى

) Sniukas( ْ ك٤غ ٣٫ًٍِؼظٔي ػ٠ِ ح٫ٗٔخ١ حُظخ٣ٍو٤ش ك٢ ٛ٘خػظٜخ رَ ح٫ٓظٌ٘خف حُو٬م ُِزيحثَ ٝ حُو٤خٍحص حُـي٣يس ك٢ حطوخً حُوَحٍ ، حُ٘ظ

ػ٠ِ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص رخُظلي٣ي ُوِن كٍِٞ هخٛش رٌَ ُرٕٞ ٖٓ ه٬ٍ حىٍحى ٓخ٣ل٠ِٚ حُِرٕٞ ٍٝر٢ ح٫ٗ٘طش ٓ٘ظ٤ٔش رزؼ٠ٜخ ، ح٫كَحى ك٤غ 

 . ٣ٖ٤ِٓـذ حُظؼخَٓ ٓغ حكٌخٍ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ ٓظٔخ١ٝ ٜٓٔخ ًخٕ ٗٞع حُؼَٔ أٝ حُٔٔظٟٞ ح٫ىح١ٍ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ك٤ٚ ٛئ٫ء حُؼخ

) ػ٤ِٔش ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رخُظٍٜٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ، ط٤ُٞي ح٫كٌخٍ 62:  2008حُؼ١ِ٘ ، ( (Sniukas( ػ٤ِٔش ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ : كيى -3

ػَٜ٘حً آهَ ٛخٓخً ُؼ٤ِٔش ح٫ريحع ) Henry chersbrought( ح٫ريحػ٤ش .طو٤٤ْ ح٫كٌخٍ ح٫ريحػ٤ش ، ط٘ل٤ٌ ح٫كٌخٍ ح٫ريحػ٤ش .ٝهي حٟخف

ش) ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝٛٞ ح٫ريحع حُٔلظٞف ح١ حٕ طوّٞ حُٔ٘ظٔش رخُِٔحٝؿش ر٤ٖ (حُٜٔخىٍ حُيحه٤ِش) ٢ٛٝ ٜٓخىٍ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝ (حُٜٔخىٍ حُوخٍؿ٤

ط٣َٞ حُظ٢ٛٝ ٜٓخىٍ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش ُظ٤ُٞي ح٫ريحع ، ٝطٔؼَ ٌٛٙ حُٜٔخىٍ رخُوزَحص ، ح٫كٌخٍ حُـي٣يس ، حُٔؼَكش ، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ، حٗ٘طش حُزلغ ٝ 

 ) Monsef & Ismail , 2012 : 8( ٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝهخٍؿٜخ

 حُٔلٍٞ حُؼخُغ : حُؼ٬هش ر٤ٖ حىحٍس حُٔٞحٛذ ٝ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢

ح٠ُ حٕ حُٔزخىٍحص ح٫ريحػ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص طؼظٔي رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ (هزَحطْٜ ) Chen &Hung, 2007 : 104-105( حٗخٍ ًَ ٖٓ

حُظِحْٜٓ ،٫ٝءْٛ ُِٔ٘ظٔش) كْٜ ٣ٔؼِٕٞ حُٔيه٬ٍ حَُث٤ٔ٤ش ُوِن حُو٤ٔش ٌُُي كْٜ ٣ؼيٕٝ ح٤ُّٞ حكي حًؼَ حُٔٞؿٞىحص ه٤ٔش رخُ٘ٔزش ١٫  ، ٓؼَكظْٜ ،

 ٤ٔش ك٢ٓ٘ظٔش ٤٘٣َٝ حُزخكؼخٕ ح٠٣خً ح٠ُ حٗٚ ٢ٌُ ٣ؤهٌ ح٫ريحع ٓٞهؼٚ كؤٕ حُٔ٘ظٔش ٣ـذ حٕ طوّٞ رظط٣َٞ ٍأٓٔخُٜخ حُز١َ٘ ُظؼ٣ِِ حُٔؼَكش حُٔ٘ظ

كوي ًخٕ حًؼَ ط٘و٤ٜخً ُِؼ٬هش ر٤ٖ حىحٍس حُٔٞحٛذ ٝ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ) Edward E. lawler( حرظٌخٍ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ؿي٣يس . أٓخ

 The( ز٤ًٖظخرٚ (حُٔٞحٛذ ... طـؼَ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٤ِٓطي حُظ٘خك٤ٔش) ك٤غ حًي ػ٠ِ حٕ حُٔ٘ظٔش حُلخػِش ٢ٛ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔ٘خٓ

Right People ( ٌٙٛ ٌٕٞ٣ٝوٜي رْٜ حٛلخد حُٔٞحٛذ ًْٜٞٗ حُؼَٜ٘ ح٫ٓخّ ك٢ ح٫ريحع ٝحُظـ٤٤َ ٝح٫ىحء حُٔظ٤ِٔ ١٧ ٓ٘ظٔش ، حٓخ ٓظ٠ ط

٠ُ ظخؽ ححُٔٞحٛذ حٓخّ ح٫ريحع ، كؤٕ ٌٛح ٣ليع ػ٘يٓخ طٔظِي ٌٛٙ حُٔٞحٛذ حُوزَحص ٝ حُٔؼَكش حُظ٢ طلظخؿٜخ حُٔ٘ظٔش ك٢ طلو٤ن ح٫ريحع ، ٌٝٛح ٣ل

ٌٛٙ حٕ طوّٞ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص رخىٍحى ٝطؼِْ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ طوّٞ رٜخ رخىحٍس ٌٛٙ حُٔٞحٛذ ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي حُٔٞحٛذ حُظ٢ طلظخؿٜخ ٝحٓظوطخد حٛلخد 

َ حُٔٞحٛذ ٝطط٣َْٞٛ ٝطلل٤ِْٛ ٝ ح٫كظلخظ رْٜ ٝٓظ٠ ٓخ حٓظطخػض حٕ طلؼَ ًُي طٌٕٞ هي كووض ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٖٓ حُٜؼذ حٕ ُْ ٣ٌٖ ٖٓ حُٔٔظل٤

 . (E.Lawler 2008 : 5-6( حُحُظٜخ.

 

 حُٔزلغ حُؼخُغ /حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ

 أ٫ًٝ : طل٤َِ ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش

) ه٤ْ ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٫ٓظـخرخص ٓـظٔغ حُزلغ روٜٞٙ ٓٔظٟٞ ح٫ٛظٔخّ  4حىحٍس حُٔٞحٛذ : ٣ٟٞق حُـيٍٝ (  -أ

 حُٔٞحٛذ ٖٓ هزَ حًَُ٘ش ٓٞهغ حُزلغ .رخ٫ٗ٘طش حىحٍس 

 )ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٔٔظٟٞ ح٫ٛظٔخّ رخىحٍس حُٔٞحٛذ 4حُـيٍٝ ( 

 ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ح٢ُٓٞ حُٔؼ٤خ١ٍ ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حُٔظـ٤َ ص
 0.5 3 4.25 ح٫ٓظوطخد ٝحُظؼ٤ٖ 1
 0.312 3 4.16 طط٣َٞ حُٔٞحٛذ 2
 0.555 3 4.03 ٝحُظويّ ك٢ حُؼَٔحُظَه٤ش  3
 0.439 3 3.88 ح٫كظلخظ رخُٔٞحٛذ 4
ط٤ٜجش حُٔٞحٛذ ٬ُىٝحٍ ٝحُو٤خىحص  5

 0.521 3 3.67 حُٔٔظوز٤ِش
 0.4654  3.998 حىحٍس حُٔٞحٛذ 

) ُـ٤ٔغ حٗ٘طش حىحٍس حُٔٞحٛذ 3) حٝٓخ١خً كٔخر٤ش ػخ٤ُش ٓوخٍٗش رخ٢ُٓٞ حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُزخُـش ه٤ٔظٚ ( 4أَٗص ه٤ْ ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ك٢ حُـيٍٝ ( 

 ك٢ حًَُ٘ش ًٌُٝي رخُ٘ٔزش ٢ُِٓٞ حُؼخّ ٌُٜح حُٔظـ٤َ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٗٚ ٛ٘خُي حٛظٔخّ ػخ٢ُ رخُؼخ٤ِٖٓ حُٔٞٛز٤ٖ ٖٓ ك٤غ حٓظوطخرْٜ ٝطط٣َْٞٛ

١ طزي٣ٚ حًَُ٘ش رخَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ حٛلخد ٝح٫كظلخظ رْٜ ٝحػيحىْٛ ُظ٢ُٞ ح٫ىٝحٍ ٝ حُٔٞحهغ حُٔٔظوز٤ِش ، ٝٓٔخ ٣يػْ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ح٫ٛظٔخّ حُلؼ٢ِ حٌُ

http://www.innovation-point.com/
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حُظوٜٜخص حُٔظ٤ِٔس ٝ رٌَ٘ ٓٔظَٔ ك٢ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش هخٛش هخٍؽ حُوطَ ٫ًظٔخرْٜ ٜٓخٍحص ٓظ٤ِٔس طلظخؿٜخ حًَُ٘ش كؼ٤ِخ ك٢ حٗـخُ رؼٞ 

 حُٔ٘خ٣ٍغ حُٜؼزش .

ٔؼ٤خ٣ٍش ٫ٓظـخرخص ٓـظٔغ حُزلغ روٜٞٙ ٓٔظٟٞ ) ه٤ْ ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝ ح٫ٗلَحكخص حُ 5ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ : ٣ٟٞق حُـيٍٝ (  -د

 ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حًَُ٘ش ٓٞهغ حُزلغ .

 )ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝ ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٔٔظٟٞ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 5حُـيٍٝ (

 ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ح٢ُٓٞ حُٔؼ٤خ١ٍ ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حُٔظـ٤َحص ص
 2.38 3 4.11 ٠ٕٓٔٞ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 1
 0.361 3 3.82 ر٤جش ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 2
 0.219 3 3.85 ػ٤ِٔش ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 3
 0.987  3.927 ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 
) حٝٓخ١ ػخ٤ُش ُٔظـ٤َحص ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝٓـَٔ ػ٤ِٔش ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رخُو٤خّ ٢ُِٓٞ حُٔؼ٤خ١ٍ حُزخُـش ه٤ٔظٚ  ٣4ئَٗ حُـيٍٝ (    

خ ٓغ ٓخ ) رِؾ حػ٬ٛخ ٠ُٕٔٔٞ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ حًَُ٘ش ُي٣ٜخ حٛظٔخّ ػخٍ ُؼ٤ِٔش ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢، ٝ ٌٛح ٣ظلن كؼ3٤ِ(

طويٓٚ حًَُ٘ش ٖٓ حٗـخُحص طؼي ٓزيػش رٌَ٘ ٓظ٤ِٔ ًٜٞٗخ ط٘ـِ َُِٔس ح٠ُٝ٫ ك٢ حُؼَحم ٝر٬ًٔخص حًَُ٘ش كَٜح ٓؼَ َٓ٘ٝػ٢ حُلٌٞٓش 

 ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝ ح٫ؿظٔخػخص حَُٔث٤ش.

 ػخ٤ٗخً : حهظزخٍ ك٤َٟخص حُؼ٬هش ٝح٫ػَ 

 ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حىحٍس حُٔٞحٛذ ٝح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ .) ه٤ْ  5أ. حهظ٤خٍ ك٤َٟخص حُؼ٬هش : ٣ٟٞق حُـيٍٝ ( 

 )ه٤ْ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حىحٍس حُٔٞحٛذ ٝ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 5حُـيٍٝ (  

 ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُٔظـ٤َ ص
0.393 ح٫ٓظوطخد ٝحُظؼ٤ٖ 1

x 

0.695 طط٣َٞ حُٔٞحٛذ 2
xx 

0.518 حُظَه٤ش ٝحُظويّ ك٢ حُؼَٔ 3
xx 

0.542 ح٫كظلخظ رخُٔٞحٛذ 4
xx 

0.632 ط٤ٜجش حُٔٞحٛذ ٬ُىٝحٍ ٝحُو٤خىحص حُٔٔظوز٤ِش 5
xx 

0.813 حىحٍس حُٔٞحٛذ 
xx 

 N = 30   0.01ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش = 

 -) ح٫ط٢ : 5أَٗص ه٤ْ ح٫ٍطزخ١ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـيٍٝ (  

حُلَػ٤ش حُؤٔش ٝحُظ٢ طلظَٝ ٝؿٞى  ػ٬هخص ٓؼ٣ٞ٘ش ه٣ٞش ر٤ٖ حٗ٘طش حىحٍس حُٔٞحٛذ ٝح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٓٔخ ٣ئَٗ هزٍٞ حُل٤َٟخص -1

ٔٞحٛذ ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ًَ ٖٓ ح٫ٓظوطخد ٝ حُظؼ٤ٖ ،ٝطط٣َٞ حُٔٞحٛذ ، ٝحُظَه٤ش ٝحُظويّ ، ٝح٫كظلخظ رخُٔٞحٛذ، ٝط٤ٜجش حُ

 . ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٬ُ٢ىٝحٍ ٝحُو٤خىحص حُٔٔظوز٤ِش ، ٝر٤ٖ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ، رِـض حهٜخٛخ ر٤ٖ طط٣َٞ حُٔٞحٛذ ٝح٫

 ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ه٣ٞش ؿيحً ر٤ٖ حىحٍس حُٔٞحٛذ رٌَ٘ ػخّ ٝح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٓٔخ٣ئَٗ هزٍٞ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٫ ، ٝحُظ٢ طلظَٝ ٝؿٞى -2

 ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حىحٍس حُٔٞحٛذ ٝح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ .

 خثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُظ٢ طوظزَ ك٤َٟخص ح٫ػَ :) ٗظ 6د. حهظزخٍ ك٤َٟخص حُظؤػ٤َ : ٣ٟٞق حُـيٍٝ (  

 

 ) ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ 6ؿيٍٝ ( 

 حُٔظـ٤َ ص
ٓؼخَٓ 

ح٫ٍطزخ١ 

 Rحُٔظؼيى

ٓؼخَٓ 

Rحُظلي٣ي 
2 

ٓؼخَٓ 

 Bح٫ٗليحٍ 
ه٤ٔش 

 Fٓلٔٞرش
ه٤ٔش 

 Fحُـي٤ُٝش
ه٤ٔش 

 tحُٔلٔٞرش
ه٤ٔش 

 tحُـي٤ُٝش 

 1.711 0.339- 2.62 6.757 0.091- 0.585 0.765 ح٫ٓظوطخد ٝحُظؼ٤ٖ 1
3.360   0.689   طط٣َٞ حُٔٞحٛذ 2

*  
1.992   0.202   حُظَه٤ش ٝحُظويّ ك٢ حُؼَٔ 3

*  
1.736   0.136   ح٫كظلخظ رخُٔٞحٛذ 4

*  
ط٤ٜجش حُٔٞحٛذ ٬ُىٝحٍ ٝحُو٤خىحص  5

  0.288-   0.066-   حُٔٔظوز٤ِش
 1.711 6.922 4.20 47.919 0.794 0.631 0.794 حىحٍس حُٔٞحٛذ 6

 : ) كؤٕ 6حٓظَٗخىحً رخُ٘ظخثؾ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـيٍٝ ( 

R ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي -أ 
2

ٖٓ حُظـ٤٤َحص ك٢ ٓٔظ٣ٞخص ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٗخطـش ػٖ ٓٔظٟٞ ح٫ٛظٔخّ رٌَ  %58.5) طئَٗ رؤٕ 0.585ٝحُزخُـش( 

 . ٗ٘خ١ ٖٓ حٗ٘طش حىحٍس حُٔٞحٛذ

R ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي -د
2

ٖٓ حُظـ٤َحص ك٢ ٓٔظٟٞ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٗخطـش ػٖ ٓٔظٟٞ ح٫ٛظٔخّ  %63.1) طئَٗ رؤٕ 0.631ٝحُزخُـش(

 .رؤٗ٘طش حىحٍس حُٔٞحٛذ ًٌَ

 -:حُـي٤ُٝش  t حُٔلٔٞرش ٝرخُٔوخٍٗش ٓغt حَٗص ه٤ْ -ؿـ

١ٞ ُظط٣َٞ حُٔٞحٛذ ٝحُظَه٤ش هزٍٞ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ٝحُؼخُؼش ٝحَُحرؼش ُِل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش ٝحُظ٢ طلظَٝ ٝؿٞى حػَ ٓؼ٘ )1

 . ٝح٫كظلخظ رخُٔٞحٛذ ك٢ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢
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ٍكٞ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٫ ٝحُوخٓٔش ُِل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش ٝحُظ٢ طلظَٝ ٝؿٞى حػَ ٓؼ١ٞ٘ ٫ٗ٘طش ح٫ٓظوطخد ٝحُظؼ٤ٖ ٝط٤ٜجش  )2

 . حُٔٞحٛذ ٬ُىٝحٍ حُٔٔظوز٤ِش ك٢ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢

) ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ هزٍٞ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ طلظَٝ ٝؿٞى حػَ 4.20) ه٤ٔش حًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش (47.919حُٔلٔٞرش ( F طئَٗ ه٤ٔش -ى

 . ٓؼ١ٞ٘ ٫ىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢

 ػخُؼخ: ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ : 

) ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح١ٌُ ٣ليى حُؼٞحَٓ ح٫ًؼَ طؤػ٤َح ٖٓ ر٤ٖ حٗ٘طش حىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝ  ٣1ٟٞق ِٓلن ٍهْ(       

كٔذ طَِٔٔ ح٤ٔٛظٜخ ، ٝهي حظَٜ حُظل٤َِ ٓزؼش ٌٓٞٗخص ٠٣ْ ًَ ٜٓ٘خ حُٔظـ٤َحص ح٫ًؼَ طؤػ٤َح ٖٓ ر٤ٖ حٗ٘طش حىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ ح٫ريحع 

) ك٤غ : ط٠ٖٔ حُؼخَٓ ح٫ٍٝ ٝح١ٌُ ٣ؼي ح٫ًؼَ طؤػ٤َح ؿ٤ٔغ حٗ٘طش ٤0.5ـ٢ ، ٢ٛٝ (حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طٌٕٞ ه٤ٜٔخ ٓٔخ٣ٝش حٝ حًؼَ ٖٓ ح٫ٓظَحط

حُظَه٤ش ٝح٫كظلخظ رخُٔٞحٛذ ك٬٠ ػٖ حُظ٤ٛٞق حُٞحٟق ُِؼَٔ ٝ ٍر٢ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ رخٛيحف حًَُ٘ش ، ٝط٠ٖٔ حُؼخَٓ حُؼخ٢ٗ ك٢ ٓٔظٟٞ 

ع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ؿ٤ٔغ حٗ٘طش ح٫ٓظوطخد ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝ رؼٞ حٗ٘طش طط٣َٞ حُٔٞحٛذ ك٬٠ ػٖ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُٞحٟلش ػٖ طؤػ٤َس ك٢ ح٫ريح

ؼخ٤ِٖٓ حُٔئ٬ٛص حُٔطِٞرٚ ٝ طؼ٣ِِ ٗؼٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔٞٛٞر٤ٖ رؼيحُش هَحٍحص حًَُ٘ش ، ٝط٠ٖٔ حُؼخَٓ حُؼخُغ ك٢ ح٤ٔٛ٫ش ٓظـ٤َحص ٗ٘خ١ ط٤ٜجش حُ

  و٤خى٣ش حُِٔٔظوز٤ِش .حٓخ رخه٢ حُؼٞحَٓ كوي ط٠ٔ٘ض حٗ٘طش ٓليٝىس ؿيح ٖٓ حٗ٘طش حىحٍس حُٔٞحٛذ٬ُىٝحٍ ٝحُٔٞحهغ حُ

 

 حُٔزلغ حَُحرغ

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝ حُظ٤ٛٞخص

 أ٫ًٝ : ح٫ٓظ٘ظخؿخص
ًَُ٘ش ٓٞهغ حُزلغ حَٗص ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ُٔظـ١َ٤ حىحٍس حُٔٞحٛذ ٝح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝٓظـ٤َحطٜٔخ حُلَػ٤ش ٝؿٞى حٛظٔخّ ػخ٢ُ ٖٓ هزَ ح .1

 . رخىحٍس حُٔٞحٛذ ٝػ٤ِٔش ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢

 . هزٍٞ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ح٠ُٝ٫ ٝك٤َٟخطٜخ حُلَػ٤ش حُظ٢ طظ٠ٖٔ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هخص ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حىحٍس حُٔٞحٛذ ٝح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢  .2

ؼش ٝحُظ٢ طلظَٝ ٝؿٞى حػَ ٓؼ١ٞ٘ ٫ٗ٘طش طط٣َٞ حُٔٞحٛذ ٝحُظَه٤ش هزٍٞ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش ٝك٤َٟخطٜخ حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ٝحُؼخُؼش ٝحَُحر  .3

  ٝحُظويّ ٝح٫كظلخظ رخُٔٞحٛذ ك٢ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢

ٍكٞ حُل٤َٟخص ح٠ُٝ٫ ٝحُوخٓٔش حُظ٢ طظ٠ٖٔ ػ٠ِ ٝؿٞى حػَ ٓؼ١ٞ٘ ٫ٗ٘طش ح٫ٓظوطخد ٝحُظؼ٤ٖ ٝحُظ٤ٜجش ٬ُىحٍس حُٔٔظوز٤ِش ك٢ ح٫ريحع   .4

 . ح٫ٓظَحط٤ـ٢

 ؼٞحَٓ حُظ٢ ط٠ْ حٗ٘طش حُظَه٤ش ٝح٫كظلخظ رخُٔٞحٛذ ٢ٛ ح٫ًؼَ طؤػ٤َح ك٢ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢.ًخٗض حُ .5

 ػخ٤ٗخً : حُظ٤ٛٞخص .6

 . طؼ٣ِِ ح٫ٛظٔخّ رخٓظوطخد حُظوٜٜخص حُ٘خىٍس ٝحُٔظلَىس رٔخ ٣٘ٔـْ ٓغ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ ٝحُظ٢ طظْٔ رخُطخرغ حُظو٢٘ حُٔظطٍٞ .7

حُٔظطٍٞس حًَُ٘ش طلظخؽ ك٤ٜخ ح٠ُ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ طط٣َٞ هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ حُٔٞٛٞر٤ٖ ك٤ٜخ ٌُح كؼ٠ِ حًَُ٘ش حٕ طٔؼ٠ حٕ ١ز٤ؼش حُويٓخص حُظو٤٘ش  .8

ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ ُظؼ٣ِِ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ىحهَ ٝهخٍؽ حُوطَ ًٌُٝي حُظل٤ٌَ حُـي١ رخُظ٘خٍى ٓغ ًَٗخص حٝ ٓ٘ظٔخص ػخ٤ُٔش ٓظويٓش 

 . حص حًَُ٘ش ًٌُٝي ُظط٣َٞ ح٫كٌخٍ ح٫ريحػ٤ش حُٔظ٤ِٔس حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ ٣طِن ػ٤ِٜخ حريحػخص حٓظَحط٤ـ٤ش٣ُِخىس حُظؼ٤ِْ ٝطؼ٣ِِ طط٣َٞ هيٍ

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٗ٘طش طَه٤ش ٝطط٣َٞ حُٔٞحٛذ ٝ ح٫كظلخظ رْٜ ًٜٞٗخ ح٫ًؼَ طؤػ٤َح ك٢ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حًَُ٘ش . .9
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 شحُٜٔخىٍ حُؼَر٤

حُؼ١ِ٘ ، كٔيحٕ ػزي حٍُٜٔ٘ٞ ، هيٍحص طوخٗش حُٔؼِٞٓخص ٝحػَٛخ ك٢ ح٫ريحع ح٫ٓظَحط٤ـ٢، ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص  -

 . ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٓويٓش ح٠ُ ٓـِْ ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝ ح٫هظٜخى ، ؿخٓؼش حَُٔٞٛ 2008حُٔظ٘وِش ك٢ حُؼَحم ، 
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 :ح٫ػٔخٍ ًٌُخء حٌُلئس حَُٔحًِ ح١خٍ ك٢ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍحّ طط٣َٞ

 حَُٔٞٛ ؿخٓؼش ك٢ ٝح٫ٗظَٗض حُلخٓٞد ًَُِٔ كخُش ىٍحٓش

 ى. ػخَٓ ػزيحَُُحم ػزيحُٔلٖٔ حُ٘خَٛ

 ؿخٓؼش حَُٔٞٛ

 حُؼَحم

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

هيٍطٜخ ػ٠ِ ر٘خء ٝطط٣َٞ طظطِذ ر٤جخص ح٫ػٔخٍ حُٔؼويس ٝحُٔظـ٤َس ح٤ُّٞ حٕ طٌٕٞ حُٔ٘ظٔخص ٣ٍخى٣ش ٝهٜٞٛخً حٌُز٤َس ٜٓ٘خ، ٖٓ ه٬ٍ 

ٖٝٓ حؿَ ًُي، ٣ظٞؿذ ػ٠ِ طِي حُٔ٘ظٔخص حػخىس ٛ٘يٓش ػ٤ِٔخص حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ . ٍحّ ٓخٍ ر١َ٘ ٢ٌُ ٣ٌٕٞ هٞس ػَٔ ٓ٘ظـش

ٖٝٓ ٌٛٙ ح٫ٓظؼٔخٍحص ر٘خء ٤ٛخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓزظٌَس . ٧كَحىٛخ حُؼخ٤ِٖٓ رٌَ٘ ؿ١ٌٍ، ٖٓ ه٬ٍ ح٣ـخى حٓظؼٔخٍحص طيػْ طِي حُؼ٤ِٔخص

خَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٫ػٔخٍ حكي حٛيحكٜخ ٛٞ هَحءس ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ك٢ ٟٞء حُظـ٤َحص ك٢ ر٤جخص ح٫ػٔخٍ ُظِي ط٠ٔٔ ر

حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حؿَ طط٣َٞ ٍحّ ٓخٍ ر١َ٘ ٤ُْ رخٓظ٬ًٚ ُِٔؼَكش ٝحُوزَس ٝحُٜٔخٍس كو٢، ٝحٗٔخ ٣ٌٔزٚ هخر٤ِخص ٝهيٍحص طـؼِٚ هخىٍحً 

ٓـخُٚ ح٫ًخى٢ٔ٣ ٝحُظطز٤و٢ رخٓظَٔحٍ ٝح٫ريحع ك٤ٚ، رخُظخ٢ُ ٣ٌٕٞ ٓٔخٛٔخً ك٢ طلو٤ن ح٣َُخىس  ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ُٔٔخٍ حُظطٍٞ ك٢

ٝك٢ ٟٞء ًُي، ٣ٔؼ٠ حُزخكغ ح٠ُ طل٤َِ ىٍٝ حَُٔحًِ حٌُلئس . حُٔ٘ظ٤ٔش ك٢ حهظٜخى حٓخٓٚ حُٔؼَكش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘

ط٤ٟٞق طـَرش ًَِٓ حُلخٓٞد ٝح٫ٗظَٗض ك٢ ؿخٓؼش حَُٔٞٛ ك٢ ٌٛح ًٌُخء ح٫ػٔخٍ ك٢ طط٣َٞ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ك٬٠ً ػٖ 

 .حُ٘ؤٕ

 

 .ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘، حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٫ػٔخٍ، ًَِٓ حُلخٓٞد ٝح٫ٗظَٗض ك٢ ؿخٓؼش حَُٔٞٛ :حٌُِٔخص حَُث٤ٔش
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 حُٔويٓش: .1

ٝطل٤ٖٔ حُٜٔخٍحص ٝهٜٞٛخً حُٜٔخٍحص حُظل٤ِ٤ِش ك٢ هطٞس طظزؼٜخ طِؼذ حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٫ػٔخٍ ىٍٝحً ٓل٣ٍٞخً ك٢ ط٤ٌٖٔ ٓ٘خًٍش حُٔؼَكش 

 حُٔ٘ظٔخص ُظط٣َٞ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٤ٌُٕٞ هخىٍ ػ٠ِ ح٫ٓظلخىس ٖٓ كٍِٞ ًًخء ح٫ػٔخٍ ُظلو٤ن حٛيحف طِي حُٔ٘ظٔخص. حً طوغ ػ٠ِ ػخطن ٌٛٙ

ك٢ ػِٔٚ ػ٠ِ حُٜٔخٍحص حُظل٤ِ٤ِش حُظ٢ طوٞى ح٠ُ طل٣َٞ  حَُٔحًِ ٓٔئ٤ُٝخص ػي٣يس ٖٓ حٜٛٔخ طي٣ٍذ ٝطط٣َٞ ٍحّ ٓخٍ ر١َ٘ حٓظَحط٤ـ٢ ٣ًَِ

خ ًخٗض ه٤ٔش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ طِىحى ر٣ِخىس ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ حٛظٔض ٓ٘ظٔخص ّٔ ح٫ػٔخٍ  حُظل٤َِ ح٠ُ حكؼخٍ حريحػ٤ش ٝحرظٌخ٣ٍش. ُٝ

٫ٓظؼٔخٍ رٔخ ٠٣ٖٔ ح٣ٜخٍ حك٠َ حُٔٔخٍٓخص ٝحُيٍّٝ حُٔظؼِٔش رز٘خء حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٫ػٔخٍ ٤ًٜخًَ ٣ًَِٓش طٔٔق ُٜخ رظ٘ل٤ٌ ٌٛح ح

خص ٝٓ٘خًٍظٜخ ٓغ ًخكش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ُظ٤ُٞي ٍحّ ٓخٍ ر١َ٘ هخىٍ ػ٠ِ ح٫ريحع ٝح٫رظٌخٍ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظلخىس ٖٓ طِي حُٔٔخٍٓ

 ٝحُيٍّٝ.

 

 ٌِٓ٘ش حُزلغ:

ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُلخٓٔش ك٢ روخء ٝٗـخف ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ك٢ ر٤جظٜخ. كخ٫ٓظؼٔخٍ ك٢  -١ حكي ٌٓٞٗخص ٍحّ حُٔخٍ حُلٌَ –٣ؼي ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

ٔؼَكش حُٔز٢٘ حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طِي حُٔ٘ظٔخص حٗٔخ ٣ؼٌْ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ طلو٤ن ح٣َُخىس ٝح٫رظٌخٍ ٬ُٗظوخٍ ٗلٞ حهظٜخى حُ

طٌٖٔ حُٔؼ٠ِش حُل٣ٌَش ٝح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ ح٣ـخى ٤ٛخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓزظٌَس طٔخػي ػ٠ِ حىحٍس ٍحّ حُٔخٍ  ػ٠ِ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘. ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن

خٍ حُز١َ٘ ٝطط٣َٞٙ ك٢ ٟٞء كخؿخص حُٔ٘ظٔش حُٔظـيىس، ٖٝٓ ٌٛٙ ح٤ُٜخًَ ٓخ ٣ؼَف رَٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٫ػٔخٍ حُظ٢ طٜيف ح٠ُ حؿ٘خء ٍحّ حُٔ

ٚ، ٝح١ٌُ ٣ٔخػي ك٢ ٗـخف ٓزخىٍحص ًًخء ح٫ػٔخٍ ٝطلو٤ن ح٣َُخىس حُٔ٘ظ٤ٔش ٜٝٓ٘خ ح٫ٌُظ٤َٗٝش. حُز١َ٘ ٝطط٣َٞٙ ٝهٜٞٛخً حُـخٗذ حُظو٢٘ ٓ٘

٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ ٌٛٙ ٌِٓ٘ش حُزلغ رظٔخإٍ ٍث٢ٔ٤ ٝٛٞ " ٓخ ٛٞ ىٍٝ حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٫ػٔخٍ ك٢ طط٣َٞ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ؿخٓؼش 

 حَُٔٞٛ؟".

 

 ح٤ٔٛش حُزلغ:

ءس ٫ْٛ ح٫طـخٛخص حُٔٔظوز٤ِش ُظط٣َٞ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُٔظٔؼَ رخَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٫ػٔخٍ، ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس طظـ٠ِ ح٤ٔٛش حُزلغ ك٢ هَح

 حىٍحى حُٔ٘ظٔخص كٍٞ ح٤ٔٛش ىٍٝ ٌٛٙ حَُٔحًِ ك٢ ر٘خء ٝح٣ـخى ٝطط٣َٞ ٍحّ ٓخٍ ر١َ٘ هخىٍ ػ٠ِ ح٫ريحع ٝح٫رظٌخٍ، ك٬٠ً ػٖ ح٫ٓظلخىس ٖٓ

 ًِ حُلخٓٞد ٝح٫ٗظَٗض ك٢ ٌٛح حُـخٗذ.طـَرش ؿخٓؼش حَُٔٞٛ / َٓ

 

 حٛيحف حُزلغ:

حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٫ػٔخٍ ك٢ طط٣َٞ ٍحّ حُٔخٍ ػ٠ِ ٝكن ا١خٍ ٌِٓ٘ش حُزلغ ٝأ٤ٔٛظٚ، ٣ظٔؼَ حُٜيف حَُث٤ْ ٌُٜح حُزلغ ك٢ حُظلون ٖٓ ىٍٝ 

 حُز١َ٘، ٣ٝظلَع ٓ٘ٚ ح٫ٛيحف ح٫ط٤ش:

 ًِحٌُلئس ًٌُخء ح٫ػٔخٍ ٝح٤ٔٛظٜخ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ، ك٬٠ً ػٖ ىٍٝ طِي حَُٔحًِ ك٢ طط٣َٞ ٍحّ ٓخٍ ر١َ٘ ًٝ  ط٤ٟٞق ٓلّٜٞ حَُٔح

 .ٜٓخٍحص طل٤ِ٤ِش ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ

 .ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ًَِٓ حُلخٓٞد ٝح٫ٗظَٗض ك٢ ؿخٓؼش حَُٔٞٛ رٞٛلٚ طـَرش ٗخؿلش ُٔؼَ ٌٌٛح َٓحًِ ٌُِلخءس ك٢ حُز٤جش حُؼَحه٤ش 

 

 ٤َٟش حُزلغ:ٜٓ٘ؾ ٝك

حُزلغ. اً ٣ؼظزَ ٜٓ٘ؾ ىٍحٓش حُلخُش ٜٓ٘ـخً ٓظ٤ِٔحً ٝٗٞػخً ٖٓ حُزلغ حُٔظؼٔن ك٢ ؿ٤ٔغ حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش ريٍحٓش حُظٞحَٛ ٝحُلخ٫ص ٝحُٔ٘خًَ ه٤ي 

ظويحّ حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٣ٓوّٞ ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ػ٠ِ طلي٣ي حُظخَٛس ٝحٌُِٔ٘ش حَُٔحى ىٍحٓظٜخ، ٝطلي٣ي حُٔلخ٤ْٛ ٝحهظزخٍ ك٤َٟش حُزلغ حُٔظٔؼِش رـ"

"، ٝحهظ٤خٍ حُؼ٤٘ش حُٔٔؼِش ُِلخُش رـ٤ش حُظؼ٤ْٔ ك٤ٔخ رؼي، ك٬٠ً ػٖ ؿٔغ حُز٤خٗخص ح٫ػٔخٍ ٣ْٜٔ ك٢ طط٣َٞ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش

حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ كٍٞ ؿَٝ ٓخ أٝ  ٝحُٔؼِٞٓخص حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش حُٔظؼِوش رخٌُِٔ٘ش ه٤ي حُيٍحٓش، ٤ُظْ ك٤ٔخ رؼي طٔـ٤ِٜخ ٝطل٤ِِٜخ ٖٓ أؿَ

 ٓٞهق ٓؼ٤ٖ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طؼ٤ٔٔٚ ٖٓ ه٬ٍ ٟٝغ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُٔوظَكخص.

 

 حُٔلٍٞ ح٫ٍٝ: حُـخٗذ حُل١ٌَ

 .ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝ اىحٍطٚ .2

٣ؼظزَ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُٔ٘طِن ٣ظؼخَٓ ٓلّٜٞ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓغ طٞك٤َ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ح٠ُ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ه٬ٍ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ. حً 

ّ حُل١ٌَ ك٢ ط٤ٟٞق ح٫هظ٬كخص ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص، ٝك٢ حُٞهض ًحطٚ ح٫ٓخّ حُلؼ٢ِ ٫رظٌخٍ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٤ٜخ. ٝٛ٘خ ٣ٌٖٔ ط٣َٜٞ ٗظ٣َش ٍح

 د حُؼَٔحُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ حٜٗخ طـ٤ٔي ُٔـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٌٖٝٔ طؤؿ٤َٛخ ٧ٍرخ

)Ehrenberg & Smith, 2011, 1). 

ح١ٌُ حػزض حٕ حُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ  (Schultz, 1961( ٣ؼٞى ٗ٘ؤس ٓلّٜٞ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح٠ُ حُوز٤َ ح٫هظٜخى١

 (Schultz( ) ٟٝغ1998ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ًخٕ حًزَ ٖٓ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍحّ حُٔخٍ حُٔخى١. ٝك٢ ػخّ ( حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذه٬ٍ 

ٓلٜٞٓٚ كٍٞ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُٔظٔؼَ رـ٤ٔغ هيٍحص ح٫ٗٔخٕ حُظ٢ هي طٌٕٞ كط٣َش حٝ ٌٓظٔزش، كخُٜلخص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ح٫ٗٔخٕ رٞٛلٜخ 

 Adam( ُظ٢ طٌٕٞ ًحص ه٤ٔش ٣ٝـذ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٜخ ٖٓ حؿَ ط٤ٓٞغ حُو٤خٍحص حُٔظخكش ُ٪ٗٔخٕ. ٝٓغ ًُي، ٣ٔؼَح٫ٓخّ ك٢ حكيحع حُويٍس ٢ٛ ح

Smith) ) ّك٢ ًظخرٚ "ػَٝس ح٫ْٓ" ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘خه٘ظٚ ح٫هظ٬كخص ر٤ٖ ١َم ػَٔ ح٫كَحى ٓغ 1776حٍٝ ٖٓ ١َف كٌَس ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػخ (

 ,Elliott( ح٫هظ٬كخص ك٢ حُؼٞحثي ح٣ٍَٝ٠ُش ُظـط٤ش طٌخ٤ُق حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٜٔخٍحص. ًٔخ ًٍِٓٔظ٣ٞخص حُظؼِْ ٝحُظي٣ٍذ، ٝحُظ٢ طؼٌْ 

هَحٍ ػ٠ِ حُـٞىس ك٢ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝػيّ ح٫ًظلخء رخ٤ٌُٔش حُوخٛش رؼَٝ حُؼَٔ، ًُٝي ٫ٕ هَحٍ حًظٔخد حٝ طط٣َٞ حُٜٔخٍحص ٛٞ  (1991

 .(Baron & Armstrong, 2007, 8( ٠ حُؼٞحثي ك٢ حُٔٔظوز٣َظطِذ ح٫ٕ حٗلخم ُِٔٞحٍى ُِلٍٜٞ ػِ حٓظؼٔخ١ٍ

ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ حٗٚ حُـخٗذ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔخص، ٝح١ٌُ ٣ـُٔغ ك٢ حًٌُخء ٝحُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص  (Bontis et al., 1999, 400( ػَف

ظؼِْ ٝحُظـ٤٤َ ٝح٫رظٌخٍ ٝحٕ ػ٤ِٔش طٞك٤َ حُِهْ حُظ٢ طؼط٢ ُِٔ٘ظٔخص ١خرؼٜخ ح٤ُِٔٔ، كخُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٢ٛ حُوخىٍس ػ٠ِ حُ

ٔ٘ظٔخص ح٫ريحػ٢ ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٘ظ٤ْ حُٔزظٌَ ٝحُظلل٤ِ حُٜل٤ق ٣ٌٖٔ حٕ ٠٣ٖٔ ُظِي حُٔ٘ظٔخص حُزوخء ٝحُ٘ـخف ػ٠ِ ح٫ٓي حُزؼ٤ي. ٌُُي طٜظْ حُ

حُؼ٤ِٔش و٤ِش ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ح٬ُُٓش ُظٞك٤َ حُلٍِٞ رَحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رٞٛلٚ ٜٓيٍ ح٫رظٌخٍ ٝحُظـي٣ي ك٤ٜخ، ًُٝي ٫ٓظ٬ًٚ حُٔويٍس حُؼ

 )Stewart, 1999, 76( حُٔ٘خٓزش ٧ٛلخد حُٜٔخُق
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 ٣ؼي ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ حْٛ ٌٓٞٗخص ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ٝظٔؼَ رخُوٟٞ حُؼخِٓش حُظ٢ طٔظِي حُٔويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ٝح٩ريحع، كٜٞ ٓـٔٞػش

ٍٞ ٖٓ ٓؼخٍف ٜٝٓخٍحص حُوٟٞ حُؼخِٓش ُي٣ٜخ، ٣ٝلظَ ٌٛح حُؼَٜ٘ أ٤ٔٛش ًز٤َس ٌُٞٗٚ ٜٓيٍحً ُ٪ريحع هيٍحص حُٔ٘ظٔش ٫ٓظو٬ٙ أك٠َ حُلِ

ٝحُظـي٣ي ح٫ٓظَحط٤ـ٢، ٣ٌٖٝٔ ط٤ٔ٘ظٚ ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ك٢ ط٘ظ٤ٔخص ٓزظٌَس، ٝحٓظويحّ حُؼٜق ح٢ٌُ٘ٛ ٝاػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص 

 ٝطل٤ٖٔ حُٜٔخٍحص حُ٘و٤ٜش.

) حٕ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ظٌٕٞ ٖٓ حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص، ٝحُوزَس حُظطز٤و٤ش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش. حً ٣ؼي 40، ٣ٝ2005ئًي (٣ٞٓق، 

، ٝهٜٞٛخً ك٢ طلخػِْٜ ٓغ حٛلخد حُٜٔخُق، ٝٛٞ رخُٜ٘خ٣ش هيٍس حهظٜخى حُٔؼَكشٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓلَى ح٫ريحع ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼخِٓش ك٢ 

 ح٫ػٔخٍ.حُٔ٘ظٔش ُلَ ٬ٌ٘ٓص 

ػ٤ِٚ، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رخٕ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ٌٖٔ ك٢ طـَرش حُؼَٔ حُـٔخػ٢، ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ طط٣َٞٙ ٖٓ ه٬ٍ ٤ٛخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش طزظٌَٛخ حُٔ٘ظٔخص 

 روٜي ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼَكش ح٫ٓخ٤ٓش ٝحٓظـ٬ُٜخ رخطـخٙ طلو٤ن حُو٤ٔش.

١ٌُ ٣ِؼزٚ ك٢ حُٔ٘ظٔخص، ك٤غ ٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ هيٍس حُٔ٘ظٔخص ٬ُٓظـخرش ُِظـ٤٤َحص حُظ٢ ًٔخ ط٘زؼن أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٗظ٤ـش ُِيٍٝ ح

 ) 70، 2007، ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق أ٤ٔٛش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ػيس ٗوخ١ ٢ٛٝ: (ك٤ٖٔ، ر٤جظٜخ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤شطليع ك٢ 

  حؿظٔخػ٤ش طؼَٔ ػ٠ِ هِن حُظلخػَ ٝح٫هظَحٕ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ُظلو٤ن ح٧ىحء حَُٔؿٞد.هيٍطٚ ػ٠ِ طوي٣ْ حُلٍِٞ حُـي٣يس ػزَ ح٫رظٌخٍ ٝٛٞ ٓويٍس 

  .أهٟٞ ٬ٓف ط٘خك٢ٔ ٝٛٞ ٜٓيٍ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًٚٗٞ 

 .٣ؼٌْ ه٤ٔش ًَ ٢ٗء ك٢ حُٔ٘ظٔش 

 .٣ٔؼَ ه٤ْ حُٔ٘ظٔش ٝػوخكظٜخ ٝكِٔلظٜخ 

 .ُٚ ُٓٞي حُٔؼَكش حَُث٤ْ، ٝٛٞ كخَٓ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش، حُظ٢ طٌٕٞ ٌِٓخ 

 .حُٔئػَ ػ٠ِ ح٫ريحع، ٝحُؼ٤ِٔخص، ٝحُِرٕٞ، ٝح٫ىحء ٞٛ 

 .ح١ٌُ ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ أىحٍس حُلٌَ ح٫ٗٔخ٢ٗ رَٔػش ٜٝٓخٍس ط٘ل٣ٌ٤ش كخٓٔش ٞٛ 

 .ٓللِ حُؼخ٤ِٖٓ ٬ُرظٌخٍ ٝح٫ريحع 

 

ٛيحف ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ، كبىحٍس حُٔ٘ظٔش طؼي ح٩ىحٍس ػ٤ِٔش ٫ًظٔخد ٝطل٤ٖٔ ٝحٓظزوخء أك٠َ حُٔٞحٛذ ٖٓ ه٬ٍ ط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص ٝحُ٘ظْ ح٬ُٔثٔش ٧

٣ؼ٢٘ حىحٍس ُٔـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى ٣ظ٘خًٍٕٞ رؤٛيحف، ٣ٝلِٕٔٞ هٜخثٚ ك٣َيس ٣ٌٖٝٔ كَْٜٛ ًؤٍٛٞ كو٤وش ٝٓٞحٍى ه٤ّٔش. كبىحٍس ٍحّ حُٔخٍ 

ٝهي ٫ طيٍى ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص ًُي حُز١َ٘ ٓؼ٘خٙ حىحٍس ُِٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ح٫كَحى رخطـخٙ طلو٤ن حٛيحكْٜ حُ٘و٤ٜش ٝحُٔ٘ظًَش. 

ٓؼ٤ٜخ  حُيٍٝ ح٤ُِٔٔ ح١ٌُ طئى٣ٚ طِي حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص ك٤ٜخ، ٝرخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ـؼِٜخ ٫ طؼَف ؿ٤يحً ح٤ٔٛش حىحٍس ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رٌلخءس، ٓغ

 حُٔخٍ حُز١َ٘ رخُ٘وخ١ ح٫ط٤ش: ُظط٣َٞ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٚ ٝطل٤ٖٔ حَُٔىٝىحص ح٫هظٜخى٣ش ٓ٘ٚ .ٌُُي ٣ٌٔ٘٘خ ط٤ٟٞق ح٤ٔٛش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍحّ

 )51، 2012(حُٜٔ٘يح٢ٗ، 

 .طلي٣ي طؤػ٤َ ح٧ٗوخٙ ػ٠ِ حُؼَٔ ٝٓٔخٛٔظْٜ ك٢ حُو٤ٔش 

 .ٍاػزخص إٔ ٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ط٘ظؾ حُو٤ٔش ٓوخرَ حُٔخٍ، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ حُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخ 

 ـ٤خص ح٧ػٔخٍ.طوي٣ْ حُظٞؿ٤ٜخص ر٘ؤٕ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔٔظوزَ ٝحٓظَحط٤ 

 .طٞك٤َ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٓظٞكَ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُٔٔخٍٓخص حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طل٤ٖٔ كؼخ٤ُش أىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش 

 ٬٣ٝكع حٕ حؿِذ حُٔ٘ظٔخص ٝحٌُز٤َس ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ طٔظِي ٍحّ ٓخٍ ر١َ٘ ٓظ٘ٞع، ٣ٝٔظي ػ٠ِ ١ٍٞ حُظوٜٜخص ح٣ٍَٝ٠ُش ٩ٗـخُ

حػٔخُٜخ. ٖٝٓ حْٛ حُظوٜٜخص حُظ٢ طلظخؿٜخ ح٤ُّٞ، ٝطؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞٛخ ٓخ ٣ظؼِن رَحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُظو٢٘ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ر٘خء ٗظْ 

ُي حُٔؼِٞٓخص رٌخكش حٗٞحػٜخ ٜٝٓ٘خ ٓخ ٣وٚ ٗظْ ٝكٍِٞ ًًخء ح٫ػٔخٍ حُظ٢ طٔخػي ريٍٝٛخ ػ٠ِ طلو٤ن حٛيحف طِي حُٔ٘ظٔخص رٌلخءس ٝكخػ٤ِش. ٌُ

 ٞؿذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ىٍحٓش ٓؼَ ٌٌٛح ٗٞع ٖٓ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝطط٣َٞ ٤ٛخًَ ٫ٓظؼٔخٍٙ.ًخٕ ٣ظ

 ًًخء ح٫ػٔخٍ َٝٓحكَ ططٍٞٙ. .3

 Retrievalظَٜ ٜٓطِق ًًخء ح٧ػٔخٍ رٞٛلٚ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٧ِٓٞد اريحػ٢ ٓٔظ٘يس ا٠ُ ح٧ٗٔخ١ حُٔظطٍٞس ٖٓ هٞح٤ٍُٓخص ح٫ٓظَؿخع (

Algorithms) ) ٝح٩كٜخث٤خصStatistics)  ٌٙٛ حُٔظويٓش حُظ٢ ًخٕ ُٜخ حُيٍٝ ح٧ٓخّ ك٢ ٠ٗؾ ططز٤وخص ٗظْ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝطٌخِٜٓخ، اً ٝٛلض

)، ٖٝٓ ػْ ططٍٞٛخ ٗلٞ ططز٤وخص ٗظْ Decision Support Systems - DSSحُٔ٘ظـخص رٌَ٘ أ٢ُٝ ػ٠ِ أٜٗخ أىٝحص ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص (

 Data Mining)، ًٔخ ٝٛلض ػ٠ِ أٜٗخ ٗظْ ُِظ٘و٤ذ ك٢ حُز٤خٗخص (Executive Information Systems - EISحُٔؼِٞٓخص حُظ٘ل٣ٌ٤ش (

Systems) ) حؿَ حًظ٘خف حُٔؼَكش ٖٓKnowledge Discovery) ٍٝأه٤َحً ٗظْ ًًخء ح٧ػٔخ ،(Pareek, 2007, 15).  

 A Business" رزلؼٚ حُٔٞٓـّٞ (IBM( ) ك٢ ٓــِش1958طٔــ٤ٔش ًًخء ح٧ػٔخٍ ر٘ــٌَ ٓزــٌَ ٓ٘ش ( (١Hans P. Luhnَف (

Intelligence System"ك٤غ طوّٞ كٌَس ٌٛح حُ٘ظخّ حُٔئطٔض حُٔوظَف ػ٠ِ حٓظويحّ طو٤٘خص حَُ٘٘ ح٫ٗظوخث٢ ، )Selective Dissemination 

of Information - SDI) ُِْٓٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ٓوظِق أهٔخّ حُٔ٘ظٔش ٝرٌَ٘ طِوخث٢، ٝرٌُي أ )Luhn) ٍه٬ٍ طؼ٣َق  ُٔلّٜٞ ًًخء ح٧ػٔخ ٖٓ

طٌُ٘ٞٞؿ٤ش  ح٧ػٔخٍٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ ٣ظْ حٗـخُٛخ ُظلو٤ن أ١ ؿَٝ ٓٞحء ًخٗض طِي ح٧ٗ٘طش  –ػ٬ػش ٓلخ٤ْٛ أٓخ٤ٓش ٢ٛٝ ػ٠ِ حُظٞح٢ُ؛ 

 - حًٌُخءخٍ، ٝأه٤َحً حُظ٢ طويّ ِٓٞى ح٧ػٔخٍ رٔلٜٜٞٓخ حُٞحٓغ ً٘ظخّ ًٌُِخء ك٢ ٝكيحص ح٧ػٔ - ٝٗظْ ح٫طٜخ٫صأٝ طـخ٣ٍش أٝ هخ٤ٗٞٗش أٝ أهَٟ، 

ٔ٘٘ٞىس ح١ٌُ ػَف ػ٠ِ حٗٚ حُويٍس ػ٠ِ ط٘و٤ٚ ٝكْٜ حُؼ٬هخص حُٔظزخىُش ر٤ٖ حُلوخثن حُٔويٓش رخُط٣َوش حُظ٢ طٞؿٚ ح٧ػٔخٍ ٗلٞ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُ

وخث٢ ُِٞػخثن، ٝحُظ٤َِٓ ًٔخ كيى ك٤٘جٌ ػ٬ػش ٌٓٞٗخص طٌُ٘ٞٞؿ٤ش كخٓٔش ُظطز٤ن ًًخء ح٧ػٔخٍ ٢ٛٝ حُظِو٤ٚ حُظِ .(Luhn, 1958, 314( ٜٓ٘خ

٣لخ٢ً ٤ًل٤ش حٓظويحّ ر٤خٗخص  (Luhn( ٝرٌُي ًخٕ .(Agrawal, 2009, 79( حُظِوخث٢ ُِٞػخثن، ٝحُظ٤ُٞي ٝحُظلي٣غ حُظِوخث٢ ُِٔلخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ

 .ًًخء ح٫ػٔخٍ ح٤ُّٞ ٓليىس َٝٗ٘ٛخ رخطـخٙ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ ٩ٗـخُ ح٧ٗ٘طش ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔ٘خ١ش رْٜ، ٝٛٞ ح٫ٓخّ ح١ٌُ ٣وّٞ ػ٤ِٚ ٓلّٜٞ

٨ُرلخع. اً ١َكض ٝؿٜظخ ٗظَ  "Gartner" ك٢ ٓـٔٞػش "Howard Dresnerٗخع ٜٓطِق ًًخء ح٧ػٔخٍ رٌَ٘ ػخّ ػ٘يٓخ هيٓٚ "

 حُزخكغ ك٢ ٓـٔٞػش "Dresnerٓظؼخٍٟظ٤ٖ كٍٞ طلؼ٤َ ططز٤وخص ًًخء ح٧ػٔخٍ رٔلٜٜٞٓخ حُلي٣غ، ح٠ُٝ٧ طٔ٘ي ٜٓطِق ًًخء ح٧ػٔخٍ ا٠ُ "

"Gartner" ) حُٞحٟق إٔ 1992)، ر٤٘ٔخ ط٤َ٘ ٝؿٜش حُ٘ظَ حُؼخ٤ٗش ا٠ُ إ ٗلْ حُزخكغ هيّ ٜٓطِق ًًخء ح٧ػٔخٍ ٓ٘ش (1989ك٢ ٓ٘ش ٖٓٝ ،(

ًِظخ ٝؿٜظخ حُ٘ظَ ط٤َ٘ ا٠ُ ٗلْ حُٜٔطِق ًًخء ح٧ػٔخٍ ًٌُٝي حُزخكغ، ٌُٖٝ طوظِلخٕ كٍٞ حُٔ٘ش حُٔلظَٟش ٌُٜح حُٜٔطِق (ؿ٤َ ٝحٟلش). 

ٓٔخٛٔخً ك٢ حرظٌخٍ ٌٛح حُٜٔطِق،  "Dresner" )، ر٤٘ٔخ ًخ1989ٕٜٓطِق ًًخء ح٧ػٔخٍ ٓ٘ش ( "Gartner" ـٔٞػشُٝظ٤ٟٞق ًُي، هيٓض ٓ

حكي  "Dresner" )، حُظ٢ ٣ؼٞى ُٜخ حُو٤خىس ك٢ طط٣َٞ ٌٛح حُٜٔطِق، ٤ُٜزق رؼي ًُي1992كظ٠ ٓ٘ش ( "Gartner" ٌُٖٝ ُْ ٣٘ظْ ا٠ُ ٓـٔٞػش

 . (Rasmussen et al., 2002, 3) حُٔـٔٞػش حُزلؼ٤شحُزخكؼ٤ٖ ك٢ طِي 
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(Howard Dresner( ػَف حُزخكغ
)4(

ًًخء ح٧ػٔخٍ ػ٠ِ حٗٚ "كجش ٝحٓؼش ٖٓ حُزَٓـ٤خص ٝحُلٍِٞ ُـٔغ ٝطٞك٤ي  (Gartner( ٖٓ ٓـٔٞػش 

 ,Jian-bo, 2012( ٝطل٤َِ ٝطٞك٤َ ٓزَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص رط٣َوش طظ٤ق ُِٔٔظل٤ي٣ٖ حُٜ٘خث٤٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٛ٘غ أك٠َ هَحٍحص ح٧ػٔخٍ"

ٌٝٓ٘ ًُي حُٞهض، حٓظويّ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُظخد ٝحُٔ٘ظٔخص حَُحثيس ك٢ ٓـخٍ حُ٘ظْ حُٔلٞٓزش  .(Eckerson, 2003, 3( ٣ٝظلن ٓؼٚ (143

ٗٔظؼَٝ رؼٞ ػيس ٓلخ٤ْٛ ُٜٔطِق ًًخء ح٧ػٔخٍ حُظ٢ طوظِق ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٖٓ ك٤غ حُٔيهَ ح١ٌُ طْ حُظطَم ك٤ٚ ا٠ُ ًُي حُٜٔطِق، ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ 

 .ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ

٠ ًٔخ ٣٘خٍ ا٠ُ ًًخء ح٧ػٔخٍ رٌٞٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٝح٧ىٝحص حُٔطِٞرش ُظل٣َٞ حُز٤خٗخص ا٠ُ ٓؼِٞٓخص، ٝحُٔؼِٞٓخص اُ

ٓٔظٞىػخص حُز٤خٗخص ٝأىٝحص ٓؼَكش، ٝحُٔؼَكش ا٠ُ هط٢ كؼخُش حُظ٢ طيكغ حُٔ٘ظٔخص ٗلٞ ح٧ػٔخٍ حَُٔرلش ٝطلو٤ن حُو٤ٔش، ٣ٝظ٠ٖٔ ًًخء ح٧ػٔخٍ 

 .(Moss & Hoberman, 2004, 3( طل٤َِ ح٧ػٔخٍ ٝاىحٍس حُٔلظٟٞ ٝحُٔؼَكش

 (IBM( ٝحٜٓٔض حُٔ٘ظٔخص حَُحثيس ك٢ ٓـخٍ حُ٘ظْ حُٔلٞٓزش رٔـٔٞػش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ُٜٔطِق ًًخء ح٧ػٔخٍ، ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٝٓلخ٤ٜٛٔخ؛

ؼخً ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ حٓظوَحؽ ٓؼِٞٓخص ًحص ه٤ٔش ُِٔ٘ظٔخص ٖٓ ًظَ حُز٤خٗخص ًًخء ح٧ػٔخٍ ٛٞ ٜٓطِق ٓظ٢ِ ٣ـط٢ ٗطخهخً ٝحٓ"

٨ُرلخع "ًًخء ح٧ػٔخٍ ٜٓطِق ٗخَٓ ٣ظ٠ٖٔ حُظطز٤وخص حُظل٤ِ٤ِش ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش  (Gartner Group(حُٔٞؿٞىس ىحهَ ٤ٛخًِٜخ حُٔوظِلش"، ٝ

ًًخء ح٧ػٔخٍ ٛٞ ٜٓ٘ـ٤ش طٔظويٜٓخ " (Business Objects(ُيػْ ٛ٘غ حُوَحٍحص"، ٝٝح٧ٗظٔش ح٧ٓخ٤ٓش ك٬٠ً ػٖ أك٠َ حُٔٔخٍٓخص ٝحُلٍِٞ 

ثٖ ٝحُٔـ٣ِٜٖ حُٔ٘ظٔش ُِيػْ ح٩ىح١ٍ ٝحُظ٘ـ٢ِ٤ ُِز٤خٗخص حُٔظزخ٣٘ش ُظٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُٔل٤يس ٝاؿَحء ػ٤ِٔخص حُظل٤َِ كٍٞ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُِرخ

 .(Chee et al., 2009, 99( ٝحًَُ٘خء ُٜ٘غ هَحٍحص كؼخُش أًؼَ"

ٝك٢ ٟٞء ٌٛٙ حُظؼ٣َلخص، ٣زَُ ٜٓطِق ًًخء ح٧ػٔخٍ رٞٛلٚ ٜٓطِق ٓظ٢ِ ٝحٓغ ٣ـٔغ ٓؼٔخ٣ٍخص، ٝأىٝحص، ٝهٞحػي ٝٓٔظٞىػخص حُز٤خٗخص، 

٢ كٜٞ طؼز٤َ كَ، ٌُُي ٣ؼ٘ .(Turban et al., 2011, 28( ٝح٧ىٝحص حُظل٤ِ٤ِش، ٝططز٤وخص ٜٝٓ٘ـ٤خص طٌٕٞ ؿ٤ٔؼٜخ ٓظٌخِٓش ك٢ رَٓـ٤خص ٓٞكيس

 أ٤ٗخء ٓوظِلش ٨ُكَحى حُٔوظِل٤ٖ. ًٔخ إٔ ؿِءحً ٖٓ ح٩ٍرخى كٍٞ ٜٓطِق ًًخء ح٧ػٔخٍ ٣ٌٖٔ ك٢ ح٫ٟطَحد ح١ٌُ طٞكَٙ حُٔوظَٜحص ٝحٌُِٔخص

 .(Turban et al., 2011a, 30( حُط٘خٗش حُظ٢ طَطز٢ رٚ ًبىحٍس ح٧ىحء ح٢ٌُِ

) ٓـٔٞػش ٖٓ حَُٔحكَ حُظ٢ طٔؼَ 1غ ٓ٘ٚ. اً ٬ُ٣كع ك٢ حٌَُ٘ ٍهْ (ٜٓطِق ًًخء ح٧ػٔخٍ ٣٘خرٚ حؿِذ حُٜٔطِلخص ح٧هَٟ ُٚ طخ٣ٍن ٛ٘

حُٔظٌخِٓش ك٢ حٗـخُ حُٜٔخّ،  (ICTحُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢ ك٢ ٓؼٔخ٣ٍش ٗظْ ًًخء ح٧ػٔخٍ ػزَ ىٍحٓش أىٝحص طٌُ٘ٞـٞؿ٤خ حُٔؼـِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص (

٧ػٔخٍ حُظ٢ ٝكَص ريٍٝٛخ هلِحص ٗٞػ٤ش ك٢ ح٧ىحء ٓظٔؼِش رلخ٫ص ٝحُظ٢ أٛزلض ُٜخ ه٤ٔش حًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ ك٢ حُٔخرن ٓؼظٔيس ػ٠ِ كٍِٞ ًًخء ح

 حُظؼِْ ٖٓ ح٧هطخء أٝ حُظـخٍد.

ْ ًٔخ ٫ري حٕ ٗؼِْ رخٕ حُظطٍٞ ك٢ ٗظْ ٝكٍِٞ ًًخء ح٫ػٔخٍ ٛخكزٚ كخؿش ك٢ طط٣َٞ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُوخثْ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ٝحٓظويحّ طِي حُ٘ظ

 ٝحُلٍِٞ.

 
 

 ٔؼٔخ٣ٍش ًًخء ح٫ػٔخٍ) حُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢ 1ُحٌَُ٘ (

Source: Howson (2008) Successful Business Intelligence Secrets to Making BI a Killer Application, 

McGraw-Hill, USA P.10. 

 

 ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ظَ َٓكِظ٢ كٞٓزش حُٔٔظل٤ي حُٜ٘خث٢ َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص: .4

 & Dataطظ٠ٖٔ هَحءس ك٢ حكي حْٛ حُؼ٘خَٛ حُز٤ج٤ش حُلخًٔش ٩ىحٍس حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص (ط٘خهٖ ٌٛٙ حُلوَس رؼٞ حَُٔحكَ حُٜٔٔش حُظ٢ 

Information Management)  ٍح٫ ٝٛٞ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح١ٌُ طٔظٌِٚ حُٔ٘ظٔخص، ٖٓ حؿَ ر٘خء كٍِٞ ًًخء ح٧ػٔخ

ُظطٍٞحص حُظ٢ ١َأص ػ٠ِ طِي حُلٍِٞ ك٢ ٌٛٙ حَُٔحكَ، روٜي طلي٣ي حُوط١ٞ حُٔٔظويٓش ك٢ ط٤ُٞي حُو٤ٔش ُٜخ، ٝحُظ٢ ٣لُظَٝ حُزيء رلْٜ أْٛ ح

ْٜ ٍحّ حَُث٤ٔش ُِظطٍٞحص حُظخ٣ٍو٤ش ك٢ حُظلٍٞ ٗلٞ ط٘ظ٤ٔخص ٓزظٌَس ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ حُٜٔخٍحص حُظل٤ِ٤ِش ٜٝٓخٍحص ح٫ػٔخٍ ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ رٞٛل

 ,Rasmussen et al., 2002. ٖٝٓ ٌٛٙ حَُٔحكَ: (حًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٧ػٔخٍحَُٔحُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ح١خٍ ًًخء ح٫ػٔخٍ، ٖٝٓ ٌٛٙ حُظ٘ظ٤ٔخص 

3)ٝ ،(Biere, 2003, 12)ٝ ،(Howson, 2008, 10( 

 ) حَُٔكِش حُٔزٌَس ُلٞٓزش حُٔٔظل٤ي حُٜ٘خث٢The Early Stage of End-User Computing):  ك٢ ح١خٍ حُلوَ حُٔؼوي ٝحُٔظ٘ؼذ

إٔ ٣ٌٕٞ أًؼَ ح٬١ػخً  أُُِّ حُٔٔظل٤ي حُٜ٘خث٢ُزَٓـ٤خص) ٝٓوظَٜحطٜخ، ك٬٠ً ػٖ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طٜخ٫ص ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص (حُٔخى٣خص ٝح

                                                           
4
 1989ح١ٌُ ٣ؼظزَ ح٧د حَُٝك٢ ٝأٍٝ ٖٓ ١َف حُٔلّٜٞ حُلي٣غ ُـًٌخء ح٧ػٔخٍ ٓ٘ش  
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ك٢ حًظ٘خف ٝطؼخ٬ًٓ ٓغ ٌٛٙ ح٧ىٝحص حُٔوظِلش ٝحُٔظ٘ٞػش ك٢ حٗـخُ حُٜٔخّ حُٔطِٞرش ٓٞحء ك٢ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص أٝ اػيحى طوخ٣ٍَ حُٔؼِٞٓخص أٝ كظ٠ 

 ٓؼَكش ؿي٣يس.

حُٔوظِلش ك٢ أىحء ح٧ػٔخٍ ًخُزَٓـش  حُٔٔظل٤ي حُٜ٘خث٢ ح٫ٗظظخٍ ُظؼِْ ٝكْٜ ٤ًل٤ش حٓظويحّ أىٝحص حُلٞٓزش، ًخٕ ٣ظٞؿذ ػ٠ِ هزَ ػيس ٓ٘ٞحص

)، Websites)، ٝحُٔٞحهغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش (Central Programmingٓؼ٬ً، ٝحُظ٢ حٗزؼوض ػٜ٘خ ك٤ٔخ رؼي ططز٤وخص ٜٓٔش ٜٓ٘خ؛ حُزَٓـش ح٣ًَُِٔش (

كلٌَس ٌٛٙ حُظطز٤وخص طيٍٝ كٍٞ ٤ًل٤ش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص رخٓظويحّ حُلخٓٞد  .(Distributed Workstationsحُُٔٞػش (ٝٓلطخص حُؼَٔ 

خّ ٖٓ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص، ٝحُظ٢ ًخٗض حُلٌَس حُـ٣َٛٞش ٧ؿِذ ٛئ٫ء حُٔٔظل٤ي٣ٖ ك٢ حٗـخُ حُٜٔ

)، ٬ُ٣كع إ أ٠ُٝ Reporting)، ٝحُظوخ٣ٍَ (Query)، ٝح٫ٓظؼ٬ّ (Analysisكل٢ ك٠خء حُظل٤َِ ( .(Chen et al., 2008, 35ح٤ُّٞ (

ح٧ىٝحص حُٔٔظويٓش ك٢ ح٫ٓظؼ٬ّ ٝحُظوخ٣ٍَ ًخٗض هخثٔش ػ٠ِ كٍِٞ ًحط٤ش ُِٔزَٓـ٤ٖ، ٝك٢ ٓ٘ظٜق ػوي حُٔزؼ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ريأص 

طٔٔق ُـ٤َ حُٔزَٓؾ ٖٓ ح٬ُٔكش ٝحُظؼٔن ك٢ رلَ حُز٤خٗخص حُٜخثَ ٖٓ حؿَ طل٤ِِٜخ، ٝٓئًيس رٌُي ٝؿٞى  ٓ٘ظٔخص حُزَٓـش رظوي٣ْ أىٝحص ُِلٞٓزش

ك٢ حُظٞؿٚ ٗلٞ كٞٓزش  ٣ظلن ػ٤ِٜخ ًَ ٖٓ حُٔٔظل٤ي حُٜ٘خث٢ ٝحٌُخىٍ حُظو٢٘ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫كظَحٟخص طٟٞق حُوط١ٞ حُؼخٓش حُظ٢ طلظَٝ إٔ 

ؼخُـش ك٢ طل٤َِ ٝط٤ْٜٔ حُ٘ظْ ح١ٌُ ٣َٜٔ ٖٓ ػ٤ِٔش حٓظويحّ أىٝحص حُلٞٓزش). اكيٟ أْٛ ح٧ٓزخد حُظ٢ حُٔٔظل٤ي حُٜ٘خث٢ ٜٓ٘خ (حٓظويحّ ٓ٘طن حُٔ

ىكؼض ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٗلٞ طز٢٘ كٞٓزش حُٔٔظل٤ي حُٜ٘خث٢ ٢ٛ اػطخء حُويٍس ُِٔٔظويّ ػ٠ِ ط٤ُٞي حُز٤خٗخص حُوخٛش رٚ ٟٝٝغ طِي حُز٤خٗخص ك٢ 

ًٔخ ٜٗيص ٌٛٙ حَُٔكِش ٛؼٞرخص ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ  .(Databasesخف ًُي حُظطٍٞ ر٘خء هٞحػي حُز٤خٗخص (حًُ٘ٔٞؽ ح٧ٓؼَ ٫ٓظو٬ٙ حُٔؼِٞٓخص، ٝأط

)، ٜٓ٘خ ح٧ىٝحص حُزَٓـ٤ش ؿ٤َ حُوخرِش ُِظ٤ٌق ٝحُظط٣َٞ رٔزذ ح٤ٌُِٔش، ٝػيّ ىهش ػ٤ِٔخص ح٫ٓظو٬ٙ Data Sourcesٗظْ ٜٓخىٍ حُز٤خٗخص (

)Extraction) ٓحُٔؼِٞٓخص حُٔٔظوِٜش ٓغ ٜٓيٍ حُز٤خٗخص ح٢ِٛ٧، ٝػيّ ىهش كـْ حُز٤خٗخص حُٔطِٞرش، ًٔخ ُِٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش، ٝػيّ طِح ٖ

ٝك٢  .(Clark, 2008, 2274ًخٗض ٓٔخػيس حُٔزَٓـ٤ٖ ٝحٌُخىٍ حُظو٢٘ ىحثٔخً ٓطِٞرش ك٢ ٓلذ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُٜٔيٍ ح٢ِٛ٧، ٝؿ٤َٛخ (

ٔخٍ ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍحّ ٓخُٜخ حُز١َ٘ ػزَ ىػْ حُٔٔظل٤ي حُٜ٘خث٢ ك٢ حٓظويحّ أٝحهَ ٌٛٙ حَُٔكِش ٜٗيص ٓلخ٫ٝص ػي٣يس ٖٓ هزَ ٓ٘ظٔخص ح٫ػ

 ٝطط٣َٞ أىٝحص حُلٞٓزش، ٖٓ ه٬ٍ طي٣ٍذ ػخ٤ِٜٓخ ػ٠ِ حٓظ٬ى هخر٤ِخص ؿي٣يس طٌْٜٔ٘ ٖٓ حُظؼِْ ك٢ حٗـخُ ح٧ػٔخٍ حُٔظ٘ٞػش ٝحُٔوظِلش.

روٜي حُظٞؿٚ ٗلٞ طز٢٤ٔ كٞٓزش  (٤Interfacesش حُٔؼظٔيس ػ٠ِ حُٞحؿٜخص (ك٤غ ط٠ٔ٘ض حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حٓظويحّ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ىٝحص حُزَٓـ

 حُٔٔظل٤ي حُٜ٘خث٢، ٌٛٙ حُظطٍٞحص أطخكض حُلَٛش ُِٔٔظويّ ؿ٤َ حُظو٢٘ (ؿ٤َ حُٔزَٓؾ) ٖٓ حٓظويحّ ٌٛٙ ح٧ىٝحص ٝطـخُٝ حُٜؼٞرخص ٝحُؼوزخص

حٗـخُ حُٜٔخّ ٌُٜ٘خ ريحث٤ش. ًٔخ ٝكَص ح٧ىٝحص حُزَٓـ٤ش ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش  حُظو٤٘ش أٗلش حًٌَُ، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ٝٛق ٌٛٙ حُزَٓـ٤خص رؤٜٗخ ؿ٣َٛٞش ك٢

ُ ٓٔش ح٣ـخر٤ش ُِٔٔظل٤ي ٢ٛ حُلخؿش ُلْٜ ٤ًل٤ش هِٕ ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص، ًٌُٝي حُظؼِْ كٍٞ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٝحُوطٞحص ح٬ُُٓش ك٢ حٗـخ

ذ حُِٔز٤ش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ كٞٓزش حُٔٔظل٤ي حُٔظٔؼِش رخُو٤ْ حُ٘خًس ٝح٧هطخء حُٜخثِش حُظل٬٤ِص. ٝرخُٔوخرَ طْ ط٤ِٔ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش حُؼي٣ي ٖٓ حُـٞحٗ

ٚ حُٔٔظل٤ي ك٢ حُز٤خٗخص حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ أىحء طِي ح٧ىٝحص حُزَٓـ٤ش ٜٓ٘خ؛ حُو٤ْ حُٔلوٞى، ٝأهطخء ك٢ هَحءس حُٔؼِٞٓخص ًٔخ أطخكض ٌٛٙ حُِٔز٤خص طٞؿ

إ حؿِذ  .(Biere, 2003, 12ك٢ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ طظْ ك٤ٜخ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٝحُظؼخَٓ حُٔزخَٗ ٓؼٜخ (حُٜ٘خث٢ ٗلٞ كْٜ ٗظَحثْٜ ٖٓ حٌُخىٍ حُظو٢٘ 

 Knowledgeحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ ٓؼَ ٌٛٙ ح٧ىٝحص ٫ُحٍ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ػيىْٛ ه٤َِ، ػ٠ِ أْٜٗ كجش ٓليىس ٣طِن ػ٤ِْٜ ػٔخٍ حُٔؼَكش (

Workers ٝحُٔؼَكش ٖٓ ٜٓخىٍ حُز٤خٗخص حُوخٛش رٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ، ٝرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔخٍحص )، اً ٣ظًَِ ػَٔ ٛئ٫ء ػ٠ِ اٗظخؽ حُٔؼِٞٓخص

 حُٔطِٞرش ك٢ أىحء حُٜٔخّ رزَحػش. ٝرخَُؿْ ٖٓ ًُي ٫ ُحُض ٓؼي٫ص ٗـخف ٛئ٫ء حُؼٔخٍ ٝح١جش.

 ) َٓكِش ًَِٓ حُٔؼِٞٓخصInformation Center): ) ظَٜ ٓلّٜٞ ًَِٓ حُٔؼِٞٓخصICص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ، ك٢ ) ك٢ ريح٣ش ػوي حُؼٔخ٤ٗخ

٨ُىٝحص ك٤ٖ ًخٗض كٌَس حُٔٔظل٤ي حُٜ٘خث٢ طظطٍٞ رز٢ء ٗي٣ي، ٗئَٗ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش كِوش ٓلوٞىس ك٢ ر٘خء ح٧ٗظٔش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حهظ٤خٍ حُٔ٘ظٔخص 

ي ح٧ٓزخد ٍٝحء ظٍٜٞ كٌَس ًَِٓ ٝحُٜٔخٍحص ح٬ُُٓش روٜي حٓظويحٜٓخ. ًٝٔخ ُٞكع آٗلخً، كخٕ حُؼيى حُٔليٝى ؿيحً ُِٔٔظل٤ي٣ٖ حُٜ٘خث٤٤ٖ ًخٕ حك

حُٔؼِٞٓخص، ٝحُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ كٌَس حٌُٛخد ا٠ُ ٓٞهغ ١ًَِٓ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٔخػيس ك٤ٔخ ٣وٚ حُٞظخثق ٝح٧ٗ٘طش حُظ٢ ط٘ـِ ك٢ حُٔ٘ظٔش، 

ظل٤ي حُٜ٘خث٢ ك٤غ أٛزق ًَِٓ حُٔؼِٞٓخص ًَِٓحً ٣زغ حُل٤خس ك٢ ًخكش ؿٞحٗذ حُٔ٘ظٔش، ك٬٠ً ػٖ طو٤ِٚ ٓ٘ل٠٘ حُظؼِْ حُوخٙ رخُٔٔ

)Rasmussen et al., 2002, 4). 

خص ٖٓ أٛزق ًَِٓ حُٔؼِٞٓخص رٌِ٘ٚ حُظو٤ِي١ ٣ٔؼَ ٬ٌ٤ًٛ ط٘ظ٤ٔ٤خً ٣ًَِٓخً ُيػْ ح٩ىحٍحص ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ، اً طلخٍٝ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔ

ٜخث٤٤ٖ، ًٌُٝي حُؼَٔ ًلِوش َٝٛ ر٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ طِي ه٬ُٚ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٜٔخٍحص حُظل٤ِ٤ِش حُظو٤٘ش ُيػْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٓخص ُِٔٔظل٤ي٣ٖ حُ٘

رؼٖٔ ح٩ىحٍحص ٝحُٔزَٓـ٤ٖ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص. كٌخٕ ٌٛح حُظ٘ظ٤ْ ًَِٓحً ٌُِلخءس ٝحُلخػ٤ِش ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ٓٔخػيس ٫ طويٍ 

حُؼي٣ي ٖٓ حُظ٤ٔٔخص ١َكض ٌُٜح  .(Chen et al., 2008, 35( ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ُظؼِْ حُٜٔخٍحص حُٔ٘خٓزش ك٢ حٓظويحّ ح٧ىٝحص حُظ٢ طيػْ حُٔ٘ظٔش

حُظ٘ظ٤ْ ٖٓ ًُي: ٝكيس حُٔؼِٞٓخص ٝر٘ي حُٔؼِٞٓخص ٜٝٓطِلخص أهَٟ، ٌُٖٝ ٣طِن ػ٤ِٚ ػخىس ٓلّٜٞ ًَِٓ حُٔؼِٞٓخص، ٝح١ٌُ طٌٖٔ ٝظخثلٚ ك٢ 

ش حُظي٣ٍذ ػ٤ِٜخ، ك٬٠ ػٖ حُيػْ حُٔٔظَٔ ُِٔٔظل٤ي طلي٣ي ٌٓخٕ حُز٤خٗخص ٤ًٝل٤ش حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ، ٝٓخ ٢ٛ ح٧ىٝحص حُظ٢ ٠ٛٞ٣ رخٓظويحٜٓخ ٤ًٝل٤

 .(Biere, 2003, 13( حُٜ٘خث٢ ٖٓ ه٬ٍ ر٘خء ٍحّ ٓخٍ ر١َ٘ ٓظٌخَٓ ٠٣ْ ٜٓخٍحص طل٤ِ٤ِش طو٤٘ش

 

 حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٧ػٔخٍ ٝىٍٝٛخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص. .5

)BI Competency Centers & its Role in Organizations( 

ًًخء ح٧ػٔخٍ ا٠ُ ٝؿٞى ٤ٛخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝٓؼٔخ٣ٍخص ٜٝٓ٘ـ٤خص ٓليىس ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ طٔخػيٛخ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ طلظخؽ اىحٍس ططز٤وخص 

ٚ ًخكش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔ٘خٓزش ٝا٣ٜخُٜخ ا٠ُ ح٧كَحى حُٔ٘خٓز٤ٖ ٝرخُٞهض حُٔ٘خٓذ. ًٝٔخ طؼَك٘خ ٓخروخً ػ٠ِ ٜٓطِق ًًخء ح٧ػٔخٍ ػ٠ِ حٗ

َ حُز٤خٗخص ا٠ُ ٓؼَكش، حُظ٢ ٣ؼن رٜخ حُؼخِٕٓٞ ٣ٝٔظويٓٞٛخ ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍحص ح٧ًؼَ كؼخ٤ُش، ٌُُي كخٕ ٝؿٞى ط٘ظ٤ٔخص حُٔظطِزخص ح٬ُُٓش ُظل٣ٞ

ٝىٍٝٛخ طٜظْ رظوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ ٓزخىٍحص ٝكٍِٞ ًًخء ح٧ػٔخٍ اٗٔخ ٣ؼٌْ ح٤ٔٛ٧ش حُٔظِح٣يس ٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حٌُٕٔٞ ٌُٜٙ حُظ٘ظ٤ٔخص 

ٝكٍِٞ ًًخء ح٫ػٔخٍ حُظ٢ طٜذ ٓوَؿخطٜخ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔ٘ظٔش. اً حػزض حُيٍحٓخص حُٔوظِلش ح٤ُّٞ إ ٝؿٞى ٓؼَ ٌٌٛح ك٢ ٗـخف ٓزخىٍحص 

٣خص ط٘ظ٤ٔخص ك٢ ٓ٘ظٔخص طٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش، ك٢ٜ طيكغ حُٔ٘ظٔخص ٗلٞ ط٤ُٞي حُؼٞحثي ٝطول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٝطلو٤ن ٓٔظٞ

 كٌٜٙ حُظ٘ظ٤ٔخص طؼي ٜٓخىٍ ُظ٤ُٞي حُو٤ٔش ٝح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٜخ حٗٔخ ٣٘ؼٌْ ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ط٤ُٞي حُو٤ْ ح٠ُٔخكش. ٓٔظَٔس ٖٓ ح٧ٍرخف،

طٌٕٞ أًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُظ٘زئ رخُظـ٤َحص ح٫هظٜخى٣ش  –حُظ٢ طٔظويّ حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٧ػٔخٍ ُظؼ٣ِِ أٛيحكٜخ ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ –كخُٔ٘ظٔخص ح٤ًٌُش 

وز٤ِش حُظ٢ ٓظٌٕٞ ٓئػَس ك٢ أٍرخف طِي حُٔ٘ظٔخص، ًٔخ أٜٗخ طٔظِي حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٝحُ٘ٔٞ ك٢ ظَ حُظَٝف حُـي٣يس ُظؼ٣ِِ ػوخكش ٝحُٔٞه٤ش حُٔٔظ

ػ٤ِٚ ٓ٘٘خهٖ ٖٓ ه٬ٍ حُلوَحص حُوخىٓش ح٤ٔٛش ىٍٝ حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٫ػٔخٍ ىحهَ  .(Turban et al., 2011, 36( ح٫رظٌخٍ ٝحُظ٤ٌق

 :٢ طٔخػي ك٢ اىحٍس ٓزخىٍحص ٝكٍِٞ ًًخء ح٧ػٔخٍ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔ٘خكغ حُٔظٞهؼش ٜٓ٘خ، ًٝخ٫ط٢حُٔ٘ظٔخص حُظ
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ػ٠ِ أٜٗخ ك٣َن ٓظؼيى حُٞظخثق ٣ؼَٔ  (BICCs( طؼَف حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٧ػٔخٍ ٓلّٜٞ حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٧ػٔخٍ ٝأٓزخد اٗ٘خثٜخ:

ٔٞػش ٖٓ حُٜٔخّ ٝح٧ىٝحٍ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طيػْ ٝطؼُِ ٖٓ ح٫ٓظويحّ حُلؼخٍ ٟٖٔ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٢ٍٔٓ ٝىحث٢ٔ، ٝح١ٌُ ٣ٔظِي ٓـ

ُـ٤ٔغ  ُلٍِٞ ًًخء ح٧ػٔخٍ ػزَ حُٔ٘ظٔش. اً طظ٠ُٞ ٌٛٙ حَُٔحًِ طٞؿ٤ٚ حٓظويحّ ٌٛٙ حُلٍِٞ ك٢ ًخكش أٗلخء حُٔ٘ظٔش، ٝؿؼِٜخ ٓظٞكَس رٌَ٘ ٬ٓثْ

خ٩ٟخكش ا٠ُ طوي٣ْ حُٜ٘ق ٝحٍُٔ٘ٞس ٝحُيػْ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ؿخرش ػٖ ًخكش ح٧ٓجِش ًحص حُِٜش رلٍِٞ حُٔٔظل٤ي٣ٖ حُٜ٘خث٤٤ٖ ك٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص، ر

 .(Miller et al., 2006, 13( ًًخء ح٧ػٔخٍ رٔخ ك٢ ًُي حُٔٔخػيس ك٢ طل٤َٔ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش ُظ٤ُٞي حُو٤ٔش حُٔظٞهؼش

ػش ٓوظِلش ٖٓ حٌُلخءحص حُـ٣َٛٞش ٝحُٜٔخٍحص ح٩ىح٣ٍش ٝحُظل٤ِ٤ِش ك٬٠ً ػٖ ػَكض ٌٛٙ حَُٔحًِ ػ٠ِ حٜٗخ ٤ًخٗخص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٤ٍٔٓش طظ٠ٖٔ ٓـٔٞ

)، ٝحُظ٢ طؼي رٔؼخرش ٓ٘زَ ُٟٞغ حُلٍِٞ حُٔٔظ٘يس ػ٠ِ ٓؼٔخ٣ٍخص ًًخء ح٧ػٔخٍ، ٫2كع حٌَُ٘ ٍهْ ( –ًلخءحص ٜٝٓخٍحص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

ؤًي ٖٓ إٔ حُ٘ٔخًؽ حُظل٤ِ٤ِش ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔوظِلش طئػَ رخٌَُ٘ حُٔطِٞد ػ٠ِ ٝح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٌٛح ح٣ُِٔؾ ٖٓ حٌُلخءحص ٝحُٜٔخٍحص ٣ٜيف ا٠ُ حُظ

  .(Laursen & Thorlund, 2010, 183( أىحء ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ، ٖٓ ه٬ٍ طؼظ٤ْ حُؼٞحثي ٝاىحٍس حُظٌخ٤ُق ُظلو٤ن أٛيحف طِي حُٔ٘ظٔخص

 
 ػٔخٍ) حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حُـ٣َٛٞش َُِٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح2٧حٌَُ٘ (

Source: Miller et al. (2006) BI Competency Center: A Team Approach to Maximizing Competitive 

Advantage, A John Wiley & Sons, Inc., USA, P.13. 

 

ٓـخٍ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٗلٞ حُلي ٖٓ طٌٖٔ حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٧ػٔخٍ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٖٓ طٌخَٓ ٝط٤ٔ٘ن حُـٜٞى حُوخثٔش ُِٔٔظل٤ي٣ٖ حُٜ٘خث٤٤ٖ ك٢ 

كش حُظٌَحٍ ك٢ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ك٬٠ً ػٖ طلو٤ن ح٣َُخىس ح٫ٌُظ٤َٗٝش، اً إ ٣ًَِٓش ٌٛٙ حُـٜٞى ٠٣ٖٔ ُِٔ٘ظٔخص رخٕ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَ

ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ. ٣ًَِٓش ٌٛٙ حُظطز٤و٤ش ٣ظْ ا٣ٜخُٜخ ٝٓ٘خًٍظٜخ ر٤ٖ ٓوظِق حُٔٔخكخص حُٞظ٤ل٤ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش رل٤غ ٣ٌٖٔ ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ 

خص حُظ٘ظ٤ٔخص طوّٞ ػ٠ِ كٌَس ٗوَ حُٔؼَكش ٝطؼ٣ِِ حُٜٔخٍحص حُظل٤ِ٤ِش ٝط٤ٌٖٔ ٝكيحص ح٧ػٔخٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ طلو٤ن ح٧ٛيحف ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤

 Bogza(ه٤خىس ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍحُٔ٘خ١ش رٜخ، ٌٝٛح ٣ظ٤ق ُِٔ٘ظٔخص ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٓخٍحص ؿي٣يس ٝحًظ٘خف حُٔؼَكش حُظطز٤و٤ش حُظ٢ طٔخػيٛخ ك٢ 

& Zaharie, 2008, 1). 

 Miller( ُٔؼَ ٌٌٛح ط٘ظ٤ٔخص ىحهَ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٣ٌٖٔ كَٜٛخ رؤٔش ٓلخٍٝ ٢ٛ: أْٛ ٓزٍَحص ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ر٘خء ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘أٓخ 

et al., 2006, 13(ٝ،)Howson, 2008, 157( 

 ػ٘يٓخ ٣ظْ ططز٤ن كٍِٞ ًًخء ح٧ػٔخٍ ؿخُزخً ٓخ ٣ظٞهغ حُٔٔظل٤ي٣ٖ  ٔخٍحص ك٢ كٍِٞ ًًخء ح٧ػٔخٍ:حُٔلخكظش ػ٠ِ ٝحٓظـ٬ٍ حُو٤ٔش حٌُخِٓش ٬ُٓظؼ

ح١ٌُ  حُٜ٘خث٤٤ٖ هلِحص ٗٞػ٤ش ك٢ أىحء ح٧ػٔخٍ، ٌُٖٝ ٌٛٙ حُولِحص طؼظٔي ػ٠ِ ػيس ػٞحَٓ ٜٓ٘خ ٓيٟ طلْٜ كٍِٞ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝحٓظويحٜٓخ ٝحُيػْ

ُٜ٘خث٢ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٓجِش كٍٞ حٓظويحّ ٌٛٙ حُلٍِٞ ُْٝ ٣َى ػ٤ِٜخ، كخٕ ًُي هي ٣ئى١ ا٠ُ طٞهق حُؼَٔ رظِي طويٓٚ ُِؼَٔ. كبًح ًخٕ ُيٟ حُٔٔظل٤ي ح

غ ح٧ٗ٘طش حُلٍِٞ أٝ ػيّ حٓظـ٬ُٜخ رخٌَُ٘ ح٧ٓؼَ. ٌُُي كخٕ حكي أٛيحف حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٧ػٔخٍ ٛٞ حُظؤًي ٖٓ طٞحكن كٍِٞ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٓ

 .ٛخ ٝطوي٣ْ حُيػْ ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش حُوزَحء ٝحُٔظو٤ٜٜٖ كٍٞ ٓخ ٣لظَٝ كؼِٚ ٫ٓظـ٬ٍ آٌخ٤ٗخص كٍِٞ ًًخء ح٧ػٔخٍٝحُؼ٤ِٔخص حَُٔحى حٗـخُ

 :طزيأ ط٘ل٤ٌ كٍِٞ ًًخء ح٧ػٔخٍ رظطز٤وخص أكخى٣ش ٝؿ٤َ  طٌخَٓ ٝٓٞحءٓش ٓزخىٍحص ٗظْ ًًخء ح٧ػٔخٍ حُظل٤ِ٤ِش ٓغ ػ٤ِٔخص ح٧ػٔخٍ ح٫ٓخ٤ٓش

هَٟ حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٞظخثق حُٔوظِلش ُِٔ٘ظٔش، ٌُُي طٌٕٞ حُ٘ظ٤ـش حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظٌَحٍ ٝحُظيحهَ، ٝطؼيى ٜٓخىٍ ٓظٌخِٓش ٓغ حُظطز٤وخص ح٧

ػ٤ِٔش حُٔؼِٞٓخص حُٔوظِلش ٝحُٔظزخ٣٘ش، ٝهي ٣ليع ٓخ ٛٞ أٓٞء ٖٓ ًُي كخُلٍِٞ حُٔوظِلش هي طؼط٢ اؿخرخص ؿ٤َ ٓظ٘خٓوش ك٢ ٓٔؤُش ٝحكيس. ًٔخ إٔ 

ش ؿيحً، ٌُُي طٌٕٞ حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٧ػٔخٍ ٤ِٓٝش ٓؼخ٤ُش ٨َُٗحف ػ٠ِ ًخكش ٓزخىٍحص ًًخء ح٧ػٔخٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ طٌخَٓ حُلٍِٞ هي طٌٕٞ ٌِٓل

حُٔ٘ظٔش ػزَ ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤ش ٗخِٓش ُلٍِٞ ًًخء ح٧ػٔخٍ طظ٠ٖٔ حهظَحف ٨ُىٝحص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُظ٢ طِٜق ُظ٘ظ٤ْ ٝطٞك٤ي آٌخ٤ٗخص ٌٛٙ 

 .خؿخص حُٔٔظل٤ي حُٜ٘خث٢حُٔزخىٍحص ٗلٞ طِز٤ش حكظ٤

 :ٍػخىس ٓوخ١َ ٌٛٙ حُٔ٘خ٣ٍغ طظ٠ٖٔ ٗوٚ ك٢ حُٔٞحٍى حُٔ٘خٓزش، ٝحٗؼيحّ حُظ٤ٔ٘ن،  طول٤ٞ حُٔوخ١َ ح٤ٌُِش ٩ىحٍس ٓ٘خ٣ٍغ ًًخء ح٧ػٔخ

حٌُلئس ًٌُخء  ٝطلي٣ي ح٣ُٞٝ٧خص ر٤ٖ رؼٞ ٓ٘خ٣ٍغ ًًخء ح٧ػٔخٍ حُظ٢ هي ٫ ط٘ٔـْ ٓغ ٓؼٔخ٣ٍش ًًخء ح٧ػٔخٍ َُِٔ٘ٝع. ٌُُي طؼَٔ حَُٔحًِ

ظٌخَٓ ح٧ػٔخٍ ػ٠ِ طل٤َِ ٝطلي٣ي أ٣ُٞٝخص حكظ٤خؿخص ًًخء ح٧ػٔخٍ، ٝط٤ْٜٔ ٓؼٔخ٣ٍش ًًخء ح٧ػٔخٍ ح٤ٌُِش (حُظؤًي إٔ ًخكش حُٔ٘خ٣ٍغ حُلَػ٤ش ط

ظ٘خٓن ر٤ٖ حُٔلخ٤ْٛ ٓؼخ ك٢ طِي حُٔؼٔخ٣ٍش)، ٝحُظؤًي ٖٓ إٔ حُٔ٘ظٔش طٔظـَ ٜٓخٍحص ٝٓٞحٍى ًًخء ح٧ػٔخٍ رٌَ٘ حٓؼَ ٓٔخ ٫ ٣وَِ ٖٓ أ٤ٔٛش حُ

 .ٝحُٜٔ٘ـ٤خص ٝحُؼ٤ِٔخص ٠ُٔخٕ ط٘ل٤ٌ حُٔ٘خ٣ٍغ رٌَ٘ ِْٓ ٝٓظٌٍَ

 :ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُلخ٫ص ٣لظخؽ  ىػْ حُٔٔظل٤ي٣ٖ حُٜ٘خث٤٤ٖ ك٢ حُلْٜ حُ٘خَٓ ُِز٤خٗخص، ٝحُظَٜف رٌَ٘ ٛل٤ق ػ٠ِ أٓخّ حُظل٬٤ِص حُٔظويٓش

ظخكش ُْٜ ٧ؿَحٝ حُظل٤َِ، ٓغ طلي٣ي ح٧ىٝحص ٝح٧ٓخ٤ُذ حُٔٔظويٓش ك٢ اؿَحء ٓؼَ حُٔٔظل٤ي حُٜ٘خث٢ ا٠ُ حُٔٔخػيس ك٢ كْٜ ٓخ ٢ٛ حُز٤خٗخص حُٔ

ٌٌٛح طل٤َِ، أٝ كْٜ ٝحُظَٜف ػ٠ِ أٓخّ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش حُظطز٤و٤ش حُظ٢ ٣ظْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ. ٌُُي ؿِء ْٜٓ ٖٓ حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء 

 ,Laursen & Thorlund( ْ ٣ٔظويٕٓٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص ًًخء ح٧ػٔخٍ رٌلخءس ٝكخػ٤ِشح٧ػٔخٍ ٣وّٞ ػ٠ِ طي٣ٍذ حُٔٔظل٤ي٣ٖ حُٜ٘خث٤٤ٖ ٝحُظؤًي رؤٜٗ

2010, 189). 
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 :هي ٫ طيٍى  حُظؤًي ٖٓ إٔ حُٔؼَكش كٍٞ ٗظْ ًًخء ح٧ػٔخٍ (حُو٤ٔش، ٝحُٔلخ٤ْٛ، ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص) ٣ظْ ٓ٘خًٍظٜخ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُٔ٘ظٔش

ظـ٬ٍ ًًخء ح٧ػٔخٍ، ٌُُي كخٕ ٝؿٞى حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٧ػٔخٍ ٤ٌٕٓٞ ٓل٤يحً ك٢ حُٔ٘ظٔخص رٌَ٘ ٝحٟق ٓيٟ طلون حُٔ٘خكغ حَُٔؿٞس ٖٓ حٓ

خٍ ٫ طؼو٤ق حُٔ٘ظٔش كٍٞ ه٤ٔش ٝآٌخ٤ٗخص ٗظْ ًًخء ح٧ػٔخٍ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طلون ٗظ٤ـش ٫ٓظويحٜٓخ رخٌَُ٘ حُٜل٤ق، ػِٔخً رخٕ ه٤ٔش ًًخء ح٧ػٔ

ُـ٤ٔغ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔ٘ظٔش. ح٤ُّٞ حؿِذ حُٔ٘ظٔخص طلخٍٝ حٗـخُ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ػٔخٍ رؤهَ  طوظَٜ ػ٠ِ ٛ٘خع حُوَحٍحص أٝ حُٔل٤ِِٖ ٝاٗٔخ طٔظي

٣ٞكَ حُلَ ح٧ٓؼَ ُظِز٤ش ح٫كظ٤خؿخص حُٔظِح٣يس ُِٔٔظل٤ي٣ٖ حُٜ٘خث٤٤ٖ رخٓظويحّ حهَ ػيى ٖٓ حُوزَحء ٓغ طٞك٤َ ٓ٘ظيٟ  (BICCs( حُٔٞحٍى، ٌُُي

 .(Howson, 2008, 158( ٝحُظؼخٕٝ ػزَ حُٔٔخكخص حُٔوظِلش ك٢ حُٔ٘ظٔش ُِلٍِٞ حُوخرِش ُِظٌَحٍ، ٝأك٠َ حُٔٔخٍٓخص،

ٍ ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٚ، ٝؿٞى حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٧ػٔخٍ ٤ٓئى١ ا٠ُ طٞػ٤ن حُ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝه٤خٓٚ َٝٓحهزظٚ ٖٓ حؿَ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٨ُىحء، ٖٓ ه٬

ىٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔظزخ٣٘ش ٣ُِخىس حُلخػ٤ِش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ًًخء ح٧ػٔخٍ ُظز٢٤ٔ حُؼ٤ِٔخص ٝطول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٝطٞك٤ي ٜٓخ

 ) ٣ٟٞق حُٜٔٔش حَُث٤ٔش ٌُٜٙ حَُٔحًِ حُٔظٔؼِش ربىحٍس ػـِش حُٔؼِٞٓخص.3ٝحُٔؼَكش حُظطز٤و٤ش. ٝحٌَُ٘ ٍهْ (

 

 
 

 ) ػـِش حُٔؼِٞٓخص: ٖٓ حُطِذ ا٠ُ حُظـ٤ِٜ ُيػْ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخ3ٍحٌَُ٘ (

Source: Laursen, G. & J. Thorlund (2010) Business Analytics for Mangers: Taking BI beyond Reporting, 

A John Wiley & Sons, Inc., USA, P.183. 

 

 حٌُلئس ًٌُخء ح٧ػٔخٍ:ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حَُٔحًِ  .6

٣ٔؼَ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُٔ٘خٓذ ٩ىحٍس ٓزخىٍحص ًًخء ح٧ػٔخٍ حكي حُؼٞحَٓ حُلخٓٔش ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔخص ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ 

حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝحُٔؼَك٤ش  ح١ٌُ ٤٘٣َ ا٠ُ حُٜٔخٍحص –ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ. ٌُُي كبٕ ر٘خء حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٧ػٔخٍ ٝحُٔظٔؼِش رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

٤ُٔض ٓـَى طؼز٤َ أهَ ٌُٔخطذ حُيػْ، ٝاٗٔخ ٢ٛ أٝٓغ ٖٓ ًُي رٌؼ٤َ ٖٓ ه٬ٍ ىٍٝٛخ ك٢ ط٣ِٝي حُٔ٘ظٔخص  –ٌُِخىٍ حُز١َ٘ ىحهَ حُٔ٘ظٔش 

َحًِ رٞٛلْٜ رخُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش ٫طوخً حُوَحٍحص، ٝط٤ٌٜٔ٘خ ك٢ حٓظويحّ ٝطل٤َٔ حُ٘ظخثؾ. ك٤غ ٣ظِوٚ ىٍٝ حٌُخىٍ حُز١َ٘ ك٢ ٌٛٙ حُٔ

ٞٓخص ٓظَؿ٤ٖٔ؛ ٣ظَؿٕٔٞ ه٠خ٣خ ح٧ػٔخٍ ك٢ ٓظطِزخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٣ٝظَؿٕٔٞ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ حُٔٔظل٤ي٣ٖ حُٜ٘خث٤٤ٖ ح٣ٌُٖ ْٛ رلخؿش ُِٔؼِ

 .ء ح٧ػٔخٍ) ٣ؼَٝ ٝٛق ٨ُىٝحٍ حَُث٤ٔش ُؼَٔ حٌُخىٍ حُز١َ٘ ك٢ حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخ1ٝحُـيٍٝ ( .(Miller et al., 2006, 61( ٝحُٔؼَكش

طخهش ٣وغ ػ٠ِ ػخطن حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٫ػٔخٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝخص كيىٛخ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ًَٝٗخص حُزَٓـ٤خص ٝحُزلٞع، ٝك٢ طو٣ََ ر

، ح٫ػٔخٍػٔخ٤ٗش ٓٔئ٤ُٝخص حٓخ٤ٓش َُِٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء  "Litofsky" كيى حُزخكغ "Harvard" ح٧ىحء حُٔظٞحُٗش ح١ٌُ ٣ٜيٍ ػٖ ؿخٓؼش

 )64، ٣ٝ2010ٌٖٔ طِو٤ٜٜخ رٔخ ٣ؤط٢: (٣ْٞٗ، 

 :طؼَٔ حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٫ػٔخٍ ػ٠ِ اىحٍس رَحٓؾ ًًخء ح٧ػٔخٍ (٣وٜي رخُزَحٓؾ كِٓش حُٔ٘خ٣ٍغ حُٔٞؿٜش ُـَٝ ٓؼ٤ٖ)،  اىحٍس حُزَٗخٓؾ

 .ًٌُٝي ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٟٝغ ٝاىحٍس ٜٓ٘ـ٤خص حُٔ٘خ٣ٍغ، ٝطؼ٣َق ػ٤ِٔخص ح٧ػٔخٍ

 ُح٫طٔخم ك٢ ػ٤ِٔخص ح٧ػٔخٍ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص، ٝح٫ُظِحّ رخُٔؼخ٤٣َ أٛزق ٍَٟٝس ُِٔ٘ظٔخص رـٞ حُ٘ظَ ػٖ كـٜٔخ،  ٔؼخ٤٣َ:ح٫طٔخم ٝح

ٓوظِلش كزيٕٝ ٓؼخ٤٣َ ٓٞكيس هي طوّٞ ح٧هٔخّ حُٞظ٤ل٤ش حُٔوظِلش رظط٣َٞ أٓخ٤ُزٜخ حُوخٛش، ٝرٌُي ٤ٓ٘ظؾ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٓظؼيىس أٝ ػ٤ِٔخص 

٣ؼ٢٘ ًُي إٔ ح٧هٔخّ ؿ٤ٔؼٜخ ٣ـذ إٔ طِظِّ رخ٧ٓخ٤ُذ ٗلٜٔخ، رَ ٣ٌٖٔ َُِٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٫ػٔخٍ إٔ ططٍٞ طؼ٤ِٔخص  ؿ٤َ ٣ٍَٟٝش، ٫ٝ

 .هخٛش ُؤْ ٓؼ٤ٖ اًح ًخٕ ٛ٘خى ه٤ٜٛٞش ٓؼ٤٘ش ُِؤْ أٝ ُـَٝ طؼ٣ِِ ًلخءطٚ

 :َ٣وٜي رخُظ٤َٛٞ ٤ًل٤ش طلي٣ي حكظ٤خؿخص ح٧ػٔخٍ ٝطَؿٔظٜخ ك٢ حُظ٘ل٤ٌ حُظو٢٘ ًٌُخء ح٧ػٔخٍ، ًُٝي ُظـ٘ذ إٔ ٣وّٞ ًَ ٤ًخٕ ك٢  حُظ٤ٛٞ

رٟٞغ حُٔ٘ظٔش رظز٢٘ ١َحثن ُز٘خء حُلٍِٞ رٌَ٘ ٓٔظوَ، ًُٝي آخ رـؼَ حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٫ػٔخٍ حُٔٔئُٝش ػٖ ًَ حُٔ٘خ٣ٍغ ٝطط٣َٞٛخ، أٝ 

 .ٌٙ حَُٔحًِ ك٢ ًَ ك٣َن ػَٔ، أٝ ٖٓ ه٬ٍ ىػْ حَُٔحًِ ٨ُهٔخّ حُٔوظِلش ُظٞك٤َ حكظ٤خؿخطٜخ رٌَ٘ ٓ٘لَٜأػ٠خء ٖٓ ٛ

 

 

 

 

 

 

حَُٔحًِ حٌُلئس 

: ًٌُخء ح٧ػٔخٍ
ٜٓخٍحص ح٧ػٔخٍ 

ٝحُظل٤ِ٤ِش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 حُٔؼِٞٓخص

 ط٣ٌٖٞ ٜٓخىٍ حُز٤خٗخص

 ط٤ُٞي حُٔؼِٞٓخص

 ط٤ُٞي حُٔؼَكش حُـ٣َٛٞش
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 ) ٝٛق ٨ُىٝحٍ حَُث٤ٔش ُؼَٔ حٌُخىٍ حُز١َ٘ ك٢ حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٧ػٔخ1ٍحُـيٍٝ (

 حُٞٛق ح٧ىٝحٍ حَُث٤ٔش

ٓي٣َ حَُٔحًِ حٌُلئس 

 ًٌُخء ح٧ػٔخٍ

BICC 

Manager 

طؼ٣ِِ ه٤ٔش ٝآٌخ٤ٗخص ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش، كٜٞ حُٔٔئٍٝ ػٖ ٟٔخٕ إٔ ٓ٘خ٣ٍغ ًًخء ح٧ػٔخٍ طظٔخ٠ٗ ٓغ 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٤ٌُِش، ٝاٜٗخ طِز٢ ٓظطِزخص ح٧ػٔخٍ. كٜٞ ٣ؼي كِوش حَُٞٛ ر٤ٖ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ٝحُؼ٤ِٔخص 

٣ي٣َ ٌٛٙ  .(BICC( حَُث٤ٔش ُ٘ـخف حٓظَحط٤ـ٤ش ًًخء ح٧ػٔخٍ، ًٌُٝيح٧ٓخ٤ٓش. ًٔخ حٗٚ ٣ليى ٣َٝحهذ ٓئَٗحص ح٧ىحء 

حَُٔحًِ، ٝحُؼ٬هخص ٓغ حُزخثؼ٤ٖ، ٝحُظَحه٤ٚ، ٣َػ٠ ٜٓخُق ٓـخ٤ٓغ حُٔٔظل٤ي٣ٖ حُيحه٤٤ِٖ، ٝٓٔجٍٞ ػٖ ٓلخ٤ْٛ ٓخ رؼي 

ٝٝكيحص ح٧ػٔخٍ  (BICC( حُز٤خٗخص، ٝٓؼخ٤٣َ ٝٗٔخًؽ ًًخء ح٧ػٔخٍ. ٣ٝظلخٝٝ ػ٠ِ حطلخه٤خص ٓٔظٟٞ حُويٓش ر٤ٖ

 .ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 ٓلِِٞ ح٧ػٔخٍ

Business 

Analysts 

كْٜ هٞحػي ٝػ٤ِٔخص ح٧ػٔخٍ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ُِٔ٘ظٔش، ٣ٝؼِْ ك٣َن َٓ٘ٝع ًًخء ح٧ػٔخٍ كٍٞ ٤ًل٤ش حٓظويحّ حُز٤خٗخص 

حُٔؼِٞٓخص ٝط٤ٟٞق حُٔظطِزخص. ٣ؼَٔ ٝحُوٞحػي ٝحُٔؼخُـخص حُظ٢ ٣ظْ ططز٤وٜخ ػ٠ِ طِي حُز٤خٗخص، ًٔخ ٣ٞكَ حُيػْ ك٢ كْٜ 

ٓٔؼ٬ً ُٔي١َ٣ ٝكيحص ح٧ػٔخٍ ك٢ ًَ حُو٠خ٣خ ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٢ طٞحؿْٜٜ. ُي٣ٚ هِل٤ش ػ٤ِٔش ه٣ٞش ك٢ ٓـخٍ ح٩كٜخءحص 

 خ ك٢ كَ ٓ٘خًَ حُؼَٔ.ٝحُظ٘زئحص ٝحُظل٤ٖٔ، ك٬٠ً ػٖ حُوزَس ك٢ ططز٤وٜ

٤٠ٓق حُز٤خٗخص 

 حَُث٤ْ

Chief Data 

Steward 

رَػخ٣ش ٓزخىٍحص اىحٍس حُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ طٌخَٓ ٝؿٞىس حُز٤خٗخص، ًٔخ ٣ي٣َ ٌٛٙ حُٔزخىٍحص ػزَ ح٧هٔخّ ٣ليى ٢ٛٞ٣ٝ 

حُٔوظِلش ُٔؼخُـش ه٠خ٣خ حُز٤خٗخص ٓؼَ طلي٣ي ٤ٌِٓش حُز٤خٗخص، ٝط٤ُٞي رَحٓؾ ُظل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُز٤خٗخص ٓغ حُلٞحكِ، ٝحٗـخُ 

٣طٍٞ ٣ٝ٘لٌ حٓظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُز٤خٗخص حُظ٢ ط٠ٖٔ ا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص، ٓلخ٤ْٛ ٓخ رؼي حُز٤خٗخص ٨ُٗ٘طش ح٧ٓخ٤ٓش. ًٔخ حٗٚ 

ًٔخ ٣٘ٔن ٣ٝٞؿٚ ٣ٝلَ ٓ٘خًَ طٌخَٓ حُز٤خٗخص ػزَ ٝكيحص ح٧ػٔخٍ، ك٬٠ً ػٖ َٓحهزش ٝا٣ٜخٍ حُظوخ٣ٍَ كٍٞ ؿٞىس 

ػ٠ِ حُز٤خٗخص ُظ٤ٌٖٔ  حُز٤خٗخص ا٠ُ ًخكش أٗلخء حُٔ٘ظٔش. ٣٘ـغ ػ٠ِ حُٔٔخٍٓخص ح٤ُِٔٔش ك٢ حُظوخ١ ٝاىحٍس َٝٗ٘ ٝحُٔلخكظش

 ٗـخف ًًخء ح٧ػٔخٍ، ك٬٠ً ػٖ حُٔٞحثٔش ر٤ٖ ٓؼخ٤٣َ ح٧ػٔخٍ رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ طؼ٣َلخص حُز٤خٗخص.

حُٔٔظ٘خٍ 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٢

Technical 

Consultant 

ٟٔخٕ ح٩ػيحى حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُٜل٤ق ُلٍِٞ ًًخء ح٧ػٔخٍ، ٝطوي٣ْ حُٜ٘ق ُل٣َن َٓ٘ٝع ًًخء ح٧ػٔخٍ كٍٞ ح٫طٜخ٫ص، 

ح٥ٖٓ، ٝحُٔظطِزخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُٟٔٞٞػخص ًحص حُِٜش، كٜٞ حُٔٔئٍٝ ػٖ حُظ٘ل٤ٌ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ َُِٔ٘ٝع. ًٔخ ػ٤ِٚ ٝ

 اىٍحى ؿ٤ٔغ حُـٞحٗذ حُٔؼٔخ٣ٍش ُلٍِٞ ٓؼٔخ٣ٍش ًًخء ح٧ػٔخٍ، رٔخ ٣ٞكَ ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ ُِيػْ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢.

 ٓي٣َ َٓ٘ٝع

Project 

Manager 

طويّ ه٤ٔش ٨ُػٔخٍ، ًٔخ ٣ي٣َ ح٫طـخٛخص ٣ٞٓخً ر٤ّٞ، ٣ٝ٘ٔن ر٤ٖ ك٣َن حَُٔ٘ٝع، ٣ٝويّ ٟٔخٕ إٔ ٓ٘خ٣ٍغ ًًخء ح٧ػٔخٍ 

حُظوخ٣ٍَ كٍٞ ٟٝغ حَُٔ٘ٝع ا٠ُ حُـٜش حَُحػ٤ش َُِٔ٘ٝع. ٣يٓؾ حُظـ٤َحص حُـي٣يس ٨ُػٔخٍ ٠٣ٖٝٔ ٬ٓثٔظٜخ. ًٔخ 

 ٝحُزَٓـ٤خص ٝؿ٤َٛخ.٣لَٜ ػ٠ِ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٔٞحٍى ح٬ُُٓش َُِٔ٘ٝع، كٔؼ٬ً ح٧ؿِٜس ٝحُٔؼيحص 

ًٔخ إٔ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ىٝحٍ ح٧هَٟ ٌُِخىٍ حُز١َ٘ ك٢ ٌٛٙ حَُٔحًِ ٜٓ٘خ حهظٜخ٤ٛٞ ًًخء ح٧ػٔخٍ، ٝٓؼٔخ٣ٍٞ ٓٔظٞىػخص ٝٓظخؿَ 

 حُز٤خٗخص، ٝٓطٍٞٝ ٜٝٓٔٔٞ حُظطز٤وخص ٝحُلٍِٞ، ٝحُٔ٘وزٕٞ ػٖ حُز٤خٗخص، ٝػٔخٍ حُٔؼَكش ٝؿ٤َْٛ.

Source: Miller et al. (2006) BI Competency Center: A Team Approach to Maximizing Competitive 

Advantage, A John Wiley & Sons, Inc., USA, P.63. 

 

 :ٍٜٞس ط٘٘ت حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٫ػٔخٍ ٗظٔخً ٓؼ٤خ٣ٍش ُِظي٣ٍذ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ أٝ حُؼخّ، اً ٣ٌٖٔ إٔ طوّٞ رخُظي٣ٍذ ر حُظي٣ٍذ

ٓزخَٗس أٝ ػٖ ٣َ١ن طي٣ٍذ رؼٞ ح٧ػ٠خء هخٍؿ٤خً أٝ ٓخ ٣ؼَف رط٣َوش "طي٣ٍذ حُٔيٍّد"، ٌٝٛح ح٧ه٤َ ٤ٓٞكَ كٞحثي اٟخك٤ش رب٣ـخى ٓخ ٣يػ٠ 

 ."رخُٔٔظويّ حُوز٤َ" ح١ٌُ ٤ٓلخكع ػ٠ِ ػ٬هش ٓٔظَٔس ٓغ حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٫ػٔخٍ

 :ْأؿِذ كٍِٞ ًًخء ح٧ػٔخٍ طؼظٔي ػ٠ِ ًحص ح حُيػ َّ ُؼ٤ِٔخص، ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص، ٝطلخػَ حُٔٔظل٤ي، ٌُح ػ٠ِ حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٫ػٔخٍ ىػْ ً

ًٌُخء ٌٛٙ ح٤ٌُ٘ٞٗخص، ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼخُـش حُٔ٘خًَ ٝاىحٍس ٓظطِزخص حُٔٔظويّ ٝحُٔؼخُـش حُٔٔظَٔس ُِؼ٤ِٔخص، ٫ٝ طؼيّ حَُٔحًِ حٌُلئس 

 .ٌَ حُيػْح٫ػٔخٍ حُو٢ ح٧ٍٝ ُِيػْ رَ ؿِءحً ٖٓ ٤ٛ

 :ٖطٔؼَ حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٫ػٔخٍ ٗوطش حُظٔخّ حَُث٤ٔش ٓغ حُٔـ٣ِٜٖ ٝحُزخثؼ٤ٖ ُِظؼخهي ػ٠ِ حُزَٓـ٤خص حُوخٛش رز٘خء كٍِٞ  اىحٍس حُٔـ٣ِٜ

 .ًًخء ح٧ػٔخٍ، ٝرٌُي ٓظٌٕٞ َٓحًِ ُلَ حُٔ٘خًَ، ٝطل٤ٖٔ ٗٞع حُطِزخص، ٝط٤ٔ٘ن حُظي٣ٍذ حُوخٍؿ٢، ٝاىحٍس ػ٬هخص حُِرخثٖ

 طؼيّ حُز٤خٗخص ٓلٍٞ كٍِٞ ًًخء ح٧ػٔخٍ، ٝحُز٤خٗخص ك٢ حُٔ٘ظٔش ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ًِٓٔٞش ٨ُهٔخّ حُٞظ٤ل٤ش، أٝ  َٗحف ػ٠ِ حُز٤خٗخص:ح٩

لئس ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُز٤خٗخص، أ١ ٗظْ حُٜٔيٍ ٝٓوخُٕ حُز٤خٗخص ٓؼَ ٓٔظٞىػخص حُز٤خٗخص ٝٓظخؿَ حُز٤خٗخص، ٝرخُظخ٢ُ ٤ٓوغ ػ٠ِ ػخطن حَُٔحًِ حٌُ

 .ح٫ػٔخٍ طلي٣ي حكظ٤خؿخص حُز٤خٗخص ٓٞحء ًخٗض ٨ُهٔخّ حُٞظ٤ل٤ش أٝ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُٔؼِٞٓخص أٝ ٤ٌُِٜٔخًٌُخء 

 :٫ري ُِٔ٘ظٔش ٖٓ حٓظ٬ى كِٔلش ُلٍِٞ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٓٞح٣ُش ٬ُطـخٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔش، ٌُح ػ٠ِ حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٫ػٔخٍ  حُلًٞٔش

لِٔلش، كخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٤ٌَٛ ١ًَِٓ ٤ٓٞكَ أِٓٞرخً ٓظٔخٌٓخً ٤ُٞٔٗٝخً. ًٌُٝي حُظؤ٤ْٓ ُلًٞٔش ػخرظش، ٣ؼيّ ػَٜ٘حً ٟٝغ ٬ٌ٤ًٛ ُِلًٞٔش ٣٘لٌ ٌٛٙ حُ

 .ٜٓٔخً هٜٞٛخً ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ػيس أهٔخّ ط٘خٍى ك٢ ٓزخىٍس ًًخء ح٧ػٔخٍ

 

 حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ

 :حَُٔٞٛٗزٌس ٓوظَٜس ًَُِٔ حُلخٓٞد ٝح٫ٗظَٗض ك٢ ؿخٓؼش  .7

ّ) رخْٓ ًَِٓ حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش، ًٝخٕ ح٧ٍٝ ك٢ ٗ٘ؤطٚ ك٢ حُٔ٘طوش 1972أٓظليع ًَِٓ حُلخٓٞد ٝح٫ٗظَٗض ك٢ ؿخٓؼش حَُٔٞٛ ػخّ (

 طَ،حُ٘ٔخ٤ُش ٖٓ حُؼَحم ٝك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش ه٤َٜس ؿيحً ٍٝؿْ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔظٞحٟؼش ك٢ ك٤٘ٚ حٍطو٠ ا٠ُ أػ٠ِ حَُّٜ ك٢ َٓحًِ حُلخٓٞد ىحهَ حُو

زش ًٝخٕ ٖٓ ٜٓخّ حًَُِٔ ك٤ٖ ًحى َٗ٘ حُٔلخ٤ْٛ ح٧ٓخ٤ٓش ُِلخٓزخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ىحهَ حُـخٓؼش ٝحُٔـظٔغ ٝهي أٗـِ ك٤ٚ حُؼي٣ي ٖٓ ٓ٘خ٣ٍغ ١ِ

ّ) طْ ٜٗذ كخٓزش ًز٤َس ٗٞع ٤ٍٗٞٛٞ. ًٝخٕ ٖٓ 1978ٝك٢ ػخّ () IBM 1130( حُٔخؿٔظ٤َ ٝحُيًظٍٞحٙ ٖٓ ه٬ٍ كخٓٞرٚ ح١ًَُِٔ ٗٞع

حًَُِٔ ٝحٓظَٔحٍ ػِٔٚ ر٘خء ًخىٍ ٓظويّ ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ ىحهَ ٝهخٍؽ حُوطَ ٤ُٜزق حًَُِٔ ٗـٔخً ٫ٓؼخً ك٢ ٓٔخء حُـخٓؼخص ٓوٞٓخص ٗـخف 

ٝٓغ ىهٍٞ حُلٞح٤ٓذ حُ٘و٤ٜش ا٠ُ ك٤ِ حُؼَٔ ريأ  حُؼَر٤ش ٝحُوط٣َش ك٤غ أكظٟٞ ػ٠ِ أهٔخّ ٓوظِلش ٝٗزٌش كٞح٤ٓذ ًحص آٌخ٤ٗخص هخٛش

ٖٓ حُلٞح٤ٓذ ىحهَ حُـخٓؼش ٝأٛزق حًَُِٔ ح٫ٓظ٘خ١ٍ ُِـخٓؼش ٝحُٔـظٔغ ك٢ ٌٛح ح٠ُٔٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ ًخىٍٙ حًَُِٔ رظ٣ُٞغ ٌٛح حُ٘ٞع 

 .ّ) ريأ حًَُِٔ ٣ؼظٔي رٌَ٘ ًخَٓ ػ٠ِ حُلٞح٤ٓذ حُ٘و٤ٜش ٝٗزٌخطٜخ1989حُٔظوٜٚ ١ً حٌُلخءس حُؼخ٤ُش. ٝك٢ ٜٗخ٣ش حُؼخّ (
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ٓؼ٢ طظؤُق ٖٓ ػ٬ػش ١ٞحرن ٓظٌخِٓش ٝٓئػؼش ٖٓ ؿٜخص أؿ٘ز٤ش رٌخكش ٓظطِزخطٜخ ريءحً أٓظِي ًَِٓ حُلخٓٞد ٝح٫ٗظَٗض ر٘خ٣ش ك٢ ٢ٓٝ حُلَّ حُـخ

رٔ٘ظٞٓش حُظز٣َي ٌٝٓخكلش حُلَحثن ٝحًظ٘خكٜخ ٝحٗظٜخءً رخ٧ؿِٜس ٝحُٔؼيحص حُٔظوٜٜش ك٢ ػِٔٚ. ٌُٖٝ ٝرؼي أكيحع حُلَد ح٧ه٤َس طؼَٝ 

خَٓ. ٝريػْ ٖٓ حُـخٓؼش طٔض اػخىس أػٔخٍٙ ٝطؤ٤ِٛٚ ٤ُٜزق رٌَ٘ أك٠َ ًؼ٤َحً ) ك٤غ طْ كَهٚ رخ11/4/2003ٌُحًَُِٔ ا٠ُ طي٤َٓ ٗخَٓ رظخ٣ٍن (

ٓٔخ ًخٕ ػ٤ِٚ ك٢ حُٔخرن. ٝهخٓض حُـخٓؼش ًٌُي رَكيٙ رٌٞحىٍ ػ٤ِٔش ٓظوٜٜش ك٢ ػِّٞ حُلخٓٞد ٝحُزَٓـ٤خص ٜٝٓ٘ي٤ٖٓ ٝحهظٜخٛخص ٓٔخٗيس 

) ٣ٟٞق ح٤ٌِ٤ُٜش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًَُِٔ حُلخٓٞد ٝح٫ٗظَٗض ك٢ 4ٍهْ (أهَٟ ُـَٝ ح٫ٍطوخء رؼِٔٚ ٝحٍُٞٛٞ رٚ ا٠ُ ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس. ٝحٌَُ٘ 

 ؿخٓؼش حَُٔٞٛ.

 

 
 ) ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًَُِٔ حُلخٓٞد ٝح٫ٗظَٗض ك٢ ؿخٓؼش ح4َُٛٞٔحٌَُ٘ (

Source: (computercenter.uomosul.edu.iq/page.php?details=4) 

 

 :طط٣َٞ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ح١خٍ ًَِٓ حُلخٓٞد ٝح٫ٗظَٗض .8

ط٘ل٤ٌ  طط٣َٞ حُويٍحص حُظو٤٘ش ٝحُظل٤ِ٤ِش ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؿخٓؼش حَُٔٞٛ ر٤ٌِخطٜخ ٝحهٔخٜٓخ َٝٓحًِٛخ حُزلؼ٤ش ٤ُْ ٟٓٞ ؿِء ٖٓ حُ٘ـخف ك٢

"حٕ ٣ئى١ ًَِٓ حُلخٓٞد ٝح٫ٗظَٗض ىٍٝٙ  ٍإ٣ظٍٚإ٣ش حُـخٓؼش ٝهٜٞٛخً ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخٓظَحط٤ـ٤ش ًَِٓ حُلخٓٞد ٝح٫ٗظَٗض، ٝحُظ٢ طٌٖٔ ك٢ 

 ٍٓخُظًًَِٚٔ ًلخءس هي٢ٓ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ هيٓخص ٓزظٌَس ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ٖٓ حؿَ طلو٤ن ططِؼخص حُـخٓؼش ٝحُٔـظٔغ". ٝ

ٓزش ح٫ًخى٤ٔ٣ش ُوِن هخػيس ػَٔ ٝحٓؼش حُٔظٔؼِش "رخ٫ُظِحّ رظٞك٤َ ٓظطِزخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٗ٘طش ك٢ ٓـخٍ حُلٞ

 ٣ٜيفطوغ ػ٠ِ ػخطوٜخ ٓٔئ٤ُٝش حُٜ٘ٞٝ رٞحهغ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُِظط٣َٞ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُزلغ ٝحُظ٘خٍٝ ر٘خءحً ػ٠ِ حْٓ حُـٞىس" . ٝٛٞ رٌُي 

 ح٠ُ:

 ز٤ن حُظو٤٘خص حُـي٣يس ٝط٘ل٤ٌٛخ ٣ُِخىس ًلخءس طوي٣ْ هيٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ك٢ حُـخٓؼش ٤ُٜزق ًَِٓحً ُظط٣َٞ حُزَٓـ٤خص ٝطط

 .ٝهزَحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ك٢ ٓـظٔغ حُـخٓؼش

  حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ل٤ٌ ُِز٤٘ش حُظلظ٤ش حُٔؼِٞٓخط٤ش هخٛش رـخٓؼش حَُٔٞٛ ٝطط٣َٞٛخ . 

  حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝح٫طٜخ٫صحهخٓش ػ٬هخص حُظؼخٕٝ ٓغ حًَُ٘خص حُؼخ٤ُٔش ٖٓ حؿَ ٗوَ ٝط٤١ٖٞ حهَ طو٤٘خص. 

 حُظؼخٕٝ ٓغ ح٤ٌُِخص ٍٝكيٛخ رويٓخص ٝطو٤٘خص حُٔؼِٞٓخط٤ش ٟٖٔ حُٔ٘خ٣ٍغ ح٣َُخى٣ش ٝحُويٓخص حُٔـظٔؼ٤ش . 

 طط٣َٞ هزَحص حُٔ٘ظٔز٤ٖ ك٢ ىٝحثَ حُيُٝش ك٢ ٓـخٍ حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝح٫طٜخ٫ص . 

  ٝحُٞهضٌٓ٘٘ش ح٫ػٔخٍ حٌُٔظز٤ش ٝحُٔلخٓز٤ش ٣ُِخىس حُيهش ٝطو٤َِ حُـٜي . 

 . حُو٠خء ػ٠ِ أ٤ٓش حُلخٓٞد ٖٓ ه٬ٍ حهخٓش حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ػ٠ِ حٓظويحّ حُلخٓٞد ٝططز٤وخطٚ رٌخكش حٗٞحػٜخ 

 

ٞؿ٤خ ٝك٢ ح١خٍ حكظ٤خؿخص ح٤ٌُِخص ٝحهٔخٜٓخ حُؼ٤ِٔش ٝحَُٔحًِ حُزلؼ٤ش ُظط٣َٞ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ ٝحُظل٤َِ ُٔٞظل٤ٜخ ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ حٓظويحّ طٌُ٘ٞ

طٜخ٫ص ٩ٗـخُ ح٫ٗ٘طش حُٔطِٞرش، حهٌ ًَِٓ حُلخٓٞد ٝح٫ٗظَٗض ػ٠ِ ػخطوٚ طؼ٤ِْ ًخكش حُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوش رٜٔخٍحص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫

رٌَ٘ ٓ٘ظظْ ٖٓ ه٬ٍ ٜٓ٘ـ٤خص ٓظطٍٞس  ػ٤ِٔش حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞحُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ٝطٞظ٤لٜخ رٔخ ٣ويّ ػَٔ ٓـظٔغ حُـخٓؼش، ػزَ حؿَحء 

ٓغ َٓحػخس حؿَحء َٓحؿؼخص ٓ٘ظظٔش ُٔٔظ٣ٞخص حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ُيٟ حُٔٔظل٤ي٣ٖ، ٝٓويحٍ ح٫ٓظلخىس ٖٓ طِي حُيٍٝحص  –) 5ْ (٫كع حٌَُ٘ ٍه –

  رٔخ ٠٣ٖٔ طط٣َٞ ٍحّ ٓخٍ ر١َ٘ حٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ٓـظٔغ حُـخٓؼش ٣ٌٕٞ هخىٍ ػ٠ِ حٗـخُ حػٔخُٚ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش.
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 ١َ٘ ك٢ ًَِٓ حُلخٓٞد ٝح٫ٗظَٗض) حكيٟ ٜٓ٘ـ٤خص طط٣َٞ ٍحّ حُٔخٍ حُز5حٌَُ٘ (

 حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكغ

 

هي ًخٕ ًَِٓ حُلخٓٞد ٝح٫ٗظَٗض ٫ٝ ٣ِحٍ ٍحثيحً ك٢ طوي٣ْ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش رٔوظِق طوٜٜخص حُلخٓٞد ًُٝي ٓٔخٛٔش ٓ٘ٚ ك٢ 

 حُو٠خء ػ٠ِ ح٤ٓ٧ش ك٢ ٓـخٍ حُلخٓٞد ٝح٫ٗظَٗض ٝ ِٗٔض ٌٛٙ حُيٍٝحص:

  حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝحُزَحٓؾ حُوي٤ٓشحُزَحٓؾ. 

 حُزَحٓؾ حُظطز٤و٤ش حُٔٔخػيس ك٬٠ ػٖ حُِـخص حُزَٓـ٤ش رٔوظِق أٗٞحػٜخ . 

 ىٍٝحص ٓظوٜٜش ك٢ حُ٘زٌخص حُلخٓٞر٤ش ٝٓؼيحص حَُر٢ ٝأٗظٔش ط٘ـ٤َ حُ٘زٌخص. 

 اهخٓش حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝحص ح٤ُٝ٧ش ٝحُٔظويٓش ك٢ ح٫ٗظَٗض ٝهيٓخطٚ ٝىٍٝحص ح٤ُٜخٗش حُٔظويٓش . 

 

ْ ٣وظَٜ ػ٠ِ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش كو٢ ٝاٗٔخ كظلض ىٍٝحص ٓظوٜٜش ٧ؿَحٝ حُظَه٤ش حُؼ٤ِٔش ُِظي٤٤ٔ٣ٍٖ ك٢ حُـخٓؼش ٝٓ٘لْٜ ٜٗخىس ٛخىٍس ُٝ

 ػٖ حًَُِٔ رؼي حؿظ٤خُْٛ حُيٍٝس ر٘ـخف. ك٬٠ ػٖ حُظي٣ٍذ ح٤ُٜل٢ ُِطِزش ٝط٤ٜجْٜ ُِؼَٔ ح٤ُٔيح٢ٗ ٝاَٗحًْٜ رخُيٍٝحص حُٔظوٜٜش ٩ًٔخرْٜ

 (IC3( ُـَٝ حُظوي٣ْ ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ كوي طْ حهخٓش ىٍٝحص ٓظوٜٜش رٜٔ٘خؽ (IC3( ٝحُوزَحص حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش. ٝرؼي حٓظليحع ٜٗخىس حُٜٔخٍحص

 .ُظي٣ٍذ حُٔ٘ظ٤ًَٖ (IC3( ٝحٓظ٤ؼخد ػيى حُطِزش حُٔظوي٤ٖٓ ُيٍحٓش حُٔخؿٔظ٤َ ٝحُيًظٍٞحٙ ٝطْ حػيحى ًخىٍ ٓظوٜٚ كخَٛ ػ٠ِ ٜٗخىس

ًخىٍ ٓظوٜٚ ك٢ ط٤ٜجش ٓ٘خٛؾ حُيٍٝحص حُٔؼظٔيس ك٢ حًَُِٔ َٗٔ أٓخطٌس ٓظو٤ٜٜٖ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًٞحىٍ طي٣ٍز٤ش ٖٓ كِٔش طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ 

ٜٗخىس حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ٖٓ ١ًٝ حُوزَس حُٔظ٤ِٔس ك٢ كوَ ح٫هظٜخٙ ُظي٣ٍذ حُٔ٘ظ٤ًَٖ ك٢ حُيٍٝحص. ًٔخ ٣ٔظويّ ٌٛح حًَُِٔ ٓظش ٓوظزَحص 

ُٔلِٔش رخ٩ٛيحٍحص حُلي٣ؼش ُِزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ٓغ حٓظويحّ حكيع حُظو٤٘خص ك٢ ػَٝ حُز٤خٗخص ك٬٠ ػٖ ًٕٞ ٓـِٜس رؤكيع أٗٞحع حُلٞح٤ٓذ ح

 ٌٛٙ حُٔوظزَحص ٓـِٜس رخ٧ػخع حُلي٣غ ٝأؿِٜس حُظ٤٤ٌق ح٬ُٔثٔش.

ك٢ ٓـظٔغ حُـخٓؼش ك٢ ٓٞح٤ٟغ ) ُظط٣َٞ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 2011 - 2010) ىٍٝس طي٣ٍز٤ش ُِؼخّ حُيٍح٢ٓ (112حً طٌٖٔ ٌٛح حًَُِٔ ٖٓ حهخٓش (

ك٢ ٓـخٍ حٓظويحّ  ح٫ٓظ٘خٍحص حُؼ٤ِٔش ٝحُل٤٘شطظؼِن رخ٧ٗظٔش حُلخٓٞر٤ش ٝٗظْ ح٫طٜخ٫ص ٝحُ٘زٌخص ٝح٤ُٜخٗش، ك٬٠ً ػٖ طوي٣ْ حُؼي٣ي ٖٓ 

حُزلؼ٤ش. كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ػ٘يٓخ  حُظطز٤وخص حُلخٓٞر٤ش، ًٌُٝي ر٘خء حُ٘ظْ حُلخٓٞر٤ش حُٔوظِلش ُيػْ ػَٔ حُٞكيحص ح٫ىح٣ٍش ك٢ ح٤ٌُِخص ٝحَُٔحًِ

ٗظَٗض ططِذ حكيٟ ح٤ٌُِخص ر٘خء ٗظخّ ٓؼ٤ٖ حٝ طوخ٣ٍَ ؿي٣يس ٖٓ ٗظْ ٓؼِٞٓخص طٔظٌِٜخ ُيػْ حىحثٜخ ح٫ًخى٢ٔ٣ ٝحُؼ٢ِٔ، ٣ٞكَ ًَِٓ حُلخٓٞد ٝح٫

٠ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ك٢ ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى)، ػْ رٞٛلٚ ًَِٓحً ٌُِلخءس ىٍحٓش ُظو٤٤ْ ٝطل٤َِ ح٫ػَ ػ٠ِ ر٤جش طِي حُ٘ظْ (ٓؼٔخ٣ٍش ُٞكش حُؼيحىحص ػِ

 طوّٞ رظٞك٤َ ٓلخ٤ْٛ حُظ٤ْٜٔ حُٔطِٞرش ًٌُٝي ٓظطِزخص حٗـخُ ًُي حُظ٤ْٜٔ، ػْ ٣وّٞ ٓظو٢ٜٜ رظ٤ْٜٔ ٝط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔخص حُزَٓـ٤ش ٬ُٓظؼ٬ٓخص

خص طظْ ىحهَ ًَِٓ حُلخٓٞد ٝح٫ٗظَٗض ك٢ حُؤْ ٝح٫ٓظلٔخٍحص ُِ٘ظخّ حُٔوظَف ٩ٗـخُ حُظوخ٣ٍَ حُٔطِٞرش ٖٓ ح٤ٌُِخص، ػِٔخً رخٕ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔ

س حُؼ٢ِٔ. ػْ ٣ظزغ ًُي حُظلون ٖٓ ٛلش ٬ٓٝٓش ػ٘خَٛ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٬ٓٝثٔظٜخ ُِـَٝ حُٔطِٞد ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘خه٘ش ر٤ٖ ح٤ٌُِش حُٔٔظل٤ي

ـ٤ش ٜٝٓخىٍ حُز٤خٗخص َٓس حهَٟ ك٢ ًَِٓ ًَِٝٓ حُلخٓٞد ٝح٫ٗظَٗض، ٝحًح ٝؿي ٛ٘خى هطخ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظ٤ْٜٔ ٣ظْ َٓحؿؼش ح٫ٝحَٓ حُزَٓ

 ) ٣ٟٞق ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص.6حُلخٓٞد ػْ ٢ِ٣ ًُي حُظ٤ْٜٔ حُٜ٘خث٢ ُِظوخ٣ٍَ حُٔطِٞرش رخٓظويحّ ػ٘خَٛ حُز٤خٗخص حُـي٣يس، ٝحٌَُ٘ ٍهْ (
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 ) ػ٤ِٔش ُظوي٣ْ حٓظ٘خٍحص ك٤٘ش ُظط٣َٞ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ٟٞء ػ٤ِٔش ٓليىس6حٌَُ٘ (

 حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكغ
 

 حُو٬ٛش. .9

ٓؼخُـش حُؼي٣ي ٖٓ حُو٠خ٣خ حُظٌظ٤ٌ٤ش رٌلخءس ٝكخػ٤ِش، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حػظزخٍ حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٧ػٔخٍ ٤ٛخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش ُِظ٤ِٔ ٝهٜٞٛخً ك٢ 

 ٌُٖٝ ٣ـذ حٕ ٫ ٗـلَ ػٖ حُيٍٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ح١ٌُ طويٓٚ ٌٛٙ حَُٔحًِ ك٢ ر٘خء ٝطط٣َٞ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُٔ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ.

٤ن، ٣ٝظْ ًُي ػزَ كْٜ ح٫ىٝحٍ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٌُُي، كخ٫ٓظؼٔخٍ ح٢ُٝ٧ ك٢ حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٧ػٔخٍ ػ٤ِٔش ؿ٣َٛٞش ٫ري ٖٓ ىٍحٓظٜخ رٌَ٘ ىه

ٌُٜٙ حَُٔحًِ ٝٓيٟ كخؿخص ٝكيحص ح٫ػٔخٍ ٝح٫هٔخّ حُٞظ٤ل٤ش ُظط٣َٞ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح٫ٓظَحط٤ـ٢، ٝهٜٞٛخً ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظٌُ٘ٞٞؿ٤خص 

ٝح٤ًٌُش ُِلَٙ ٝحُظٜي٣يحص ك٢ ر٤جش ًًخء ح٫ػٔخٍ ٝحىٝحص طٌخَٓ حُز٤خٗخص حُظ٢ طٔخػي ك٢ طط٣َٞ هيٍس حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش 

 ح٫ػٔخٍ.

كلٔذ،  اكيٟ حُٔٔخثَ حُظ٢ ٗئًيٛخ ك٢ ٌٛح حُزلغ، إٔ حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٫ػٔخٍ ٫ طلٖٔ حُطخهش حُو٬هش ٝح٩ريحػ٤ش ُيٟ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘

ػخ٤ُش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش، ٝحُظ٢ طٌٕٞ ٌٛٙ حُظـخٍد ٓليٝىس ٝاٗٔخ ط٤َٔ ُٚ طـخٍد اريحػ٤ش ٓؼ٤٘ش ك٢ ىػْ حُٔ٘ظٔخص ُٔٞحؿٜش ر٤جخطٜخ حُظ٢ طٞٛق رخٜٗخ 

 ٤خ.ؿيحً ريٕٝ ٌٛٙ حَُٔحًِ، كٔؼ٬ً ىػْ ٌٛٙ حَُٔحًِ ُؼ٤ِٔش ط٤ُٞي ػٜق ٢ً٘ٛ حٌُظ٢َٗٝ كٍٞ ٌِٓ٘ش ٓخ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ ح٩ىحٍس حُؼِ

طٔخإ٫ص أٝ ٬ٌ٘ٓص حُظ٢ طظؼِن رخٓظَحط٤ـ٤ش طط٣َٞ ٍحّ ًٔخ طٔؼَ حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٧ػٔخٍ ٗوطش ح٫طٜخٍ ح٠ُٝ٧ ك٢ أ١ ط٘ظ٤ْ كٍٞ أ٣ش 

 حُٔخٍ حُز١َ٘، كٌٜٙ حَُٔحًِ طٞكَ حُيػْ ح٧ٓؼَ ُٔي١َ٣ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٝكَهٜخ حُٔ٘ظَ٘س ىحه٤ِخً ٝهخٍؿ٤خً.

ٜخ طلل٤ِ أكَحىٛخ ٝٓـخ٤ٓغ ٝحه٤َحً، ٗئَٗ كخؿش ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ا٠ُ حُظ٤ٌق ٝحُظؤهِْ ٖٓ حؿَ حُزوخء ٝحُ٘ـخف، ٖٝٓ حؿَ طلو٤ن ًُي ٣لظَٝ ػ٤ِ

هخػيس حُؼَٔ ك٤ٜخ ػ٠ِ حُظؼِْ روٜي ط٤ُٞي حُٔؼَكش ٝٓ٘خًٍظٜخ. ٝٛ٘خ طؼَٔ حَُٔحًِ حٌُلئس ًٌُخء ح٫ػٔخٍ ػ٠ِ ٤ٛخؿش ٝط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤ش ُز٘خء 

٤ِش ك٢ حىحٍس ٍحّ حُٔخٍ حُٔؼَكش َٝٗ٘ ٝٓ٘خًٍش ٓلظ٣ٞخطٜخ (حُيٍّٝ حُٔظؼِٔش ٝحك٠َ حُٔٔخٍٓخص) ُظلو٤ن أه٠ٜ ٓويحٍ ٖٓ حٌُلخءس ٝحُلخػ

) 25حُز١َ٘ ُظلو٤ن حٛيحف حُٔ٘ظٔخص. ًٔخ ٬ٗكع ًُي ك٢ طـَرش ًَِٓ حُلخٓٞد ٝح٫ٗظَٗض ح١ٌُ ٣ويّ ح٫ٕ ٓـظٔغ حُـخٓؼش ح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ (

 ) ١خُذ ١ٝخُزش ك٢ حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ.790) طي٢ٔ٣ٍ، ٝحًؼَ ٖٓ (4200) َٓحًِ رلؼ٤ش طلظ١ٞ رٔـٔٞػٜخ ػ٠ِ حًؼَ ٖٓ (٤ًِ6ش (

 

 

 

 حَُٔحؿغ

 ).2012( ى٤َُ ًَِٓ حُلخٓٞد ٝح٫ٗظَٗض/ؿخٓؼش حَُٔٞٛ .1

) أػَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝػ٘خَٛ حُ٘ـخف حُلَؿش ك٢ طلٞم حُٔ٘ظٔخص ، ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ٓوخٍٗش, 2007ك٤ٖٔ، ٓؼي ٜٓي١ ( .2

 .، رـيحى، حُؼَحم٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى, حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش

) ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝطؼ٣ِِ ػوخكش ح٫ىحء حُٔظ٤ِٔ ٝطؤػ٤َٛٔخ ك٢ حٌُٔخٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش: رلغ حٓظط٬ػ٢ ك٢ 2012زيح٣ٌَُْ (حُٜٔ٘يح٢ٗ، حٓ٘ش ػ .3

 .، رـيحى، حُؼَحم٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى, ؿخٓؼش رـيحىًَِٓ ُٝحٍس حُ٘ل٢، 

ىحء حُٔظ٤ِٔ, ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ ٤ًِخص ) أػَ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ٍٝأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ طلو٤ن ح٣2005٧ٞٓق, رٔخّ ػزيحَُكٖٔ ( .4

 .، حَُٔٞٛ، حُؼَحم٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى, ؿخٓؼش حَُٔٞٛؿخٓؼش حَُٔٞٛ, 

٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى, ) حٓظويحّ ًًخء ح٫ػٔخٍ ٩ىحٍس ح٫ىحء: ٗظخّ ٓوظَف ُِلٌٞٓخص حُٔل٤ِش ك٢ حُؼَحم، ٣2010ْٞٗ، ٜٓطل٠ ٗؼٔش ( .5

 .حَُٔٞٛ، حُؼَحم، ؿخٓؼش حَُٔٞٛ

 ػ٤ِٔش: حٟخكش طوخ٣ٍَ ؿي٣يس ك٢ ٤ًِش ٓخ.
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حُلخٓٞد 
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ٍحّ حُٔخٍ 
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 ًَٗخص ك٢ حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس طلو٤ن ك٢ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ أػَ

 ح٫ٍى٤ٗش ح٫طٜخ٫ص

 "حٍٝٗؾ ًَٗش ػ٠ِ كخُش ىٍحٓش"

 ى. أكٔي ٛخْٗ حُؼٔخف

 ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش

 ح٫ٍىٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

ٛيكض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ طؼَف أػَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش، طٌٞٗض ػ٤٘ش 

 . ٖٓ حؿٔخ٢ُ ٓـظٔغ حُيٍحٓش%( 42.3)ٓٞظق ٝاىح١ٍ طْ ٓلزْٜ رخُط٣َوش حُؼ٘ٞحث٤ش حُز٤ٔطش طٔؼَ كٞح٢ُ( 245)حُيٍحٓش ٖٓ 

حُل١ٌَ ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٝحُظ٢ طٔظؼخ ري٫٫ص ٛيم ٝػزخص ٓ٘خٓزش، ٝرؼي ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ  طْ طط٣َٞ أىحط٢ ُو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ

 : طْ حُظَٞٛ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش

ٝحٕ . ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش( ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘)٣ٞؿي ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ  -

 . ح٠ُ حٕ حطـخٙ حُؼ٬هش ح٣ـخر٤ش ه٤ٔش ر٤ظخ ط٤َ٘

ٝحٕ . ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش( ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ)٣ٞؿي ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ  -

 . ه٤ٔش ر٤ظخ ط٤َ٘ ح٠ُ حٕ حطـخٙ حُؼ٬هش ح٣ـخر٤ش

ٝحٕ . ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش( و٢ٍأّ حُٔخٍ حُؼ٬ث)٣ٞؿي ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ  -

 .ه٤ٔش ر٤ظخ ط٤َ٘ ح٠ُ حٕ حطـخٙ حُؼ٬هش ح٣ـخر٤ش
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 ٓويٓش

 ٗظ٤ـش طؼ٤ٖ ر٤جش ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ طلي٣خص ٓؼويس ٓظٔؼِش ك٢ ٗيس حُٔ٘خكٔش َٝٓػش حُظـ٤٤َ، ًٔخ إٔ حُظلٍٞ حُٔٔظَٔ ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُلي٣ؼش

ا٠ُ ٣ُخىس حُطِذ ػ٠ِ حُؼٔخُش حُٔئِٛش ٓؼَك٤خً ُٝي٣ٜخ حُوزَحص،  ك٤غ أىٟ ًُي ،ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٌُظ٤َٗٝش٘زٌخص ح٫حُحٓظويحّ ح٩ٗظَٗض ٝ

 ٝحُٜٔخٍحص ػ٠ِ ح٫ٓظويحّ ح٧ك٠َ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص. 

ٝح٫ٛظٔخّ رؼ٬ٔثٜخ ٝكخؿخطْٜ  ُظٌْٜٔ٘ ٖٓ ه٤خىس طِي ٓ٘ظٔخص، ،حُؼخ٤ِٖٓ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُ٘خؿلش رخٓظوطخد ٝحهظ٤خٍ ٝط٤ٔ٘ش ح٧كَحى ح طوٌُّٞ      

حَُث٢ٔ٤ أٓخّ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٛٞ حُظؤًي ٖٓ طٞحكَ  ًٝٔخ طٔظـَ كَٙ حُظو٤٘خص حُٔوظِلش حُٔظٞحكَس ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ. ٌُُي كبٕ حُظلي١ ٍٝؿزخطْٜ،

 ْٜ.ٝطط٣َٞ هيٍحطْٜ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحط ح٧كَحى حُٔظ٣ِ٤ٖٔ ٝطي٣ٍزْٜ

ػ٤ِٜخ ٝط٤ٔ٘ظٜخ ٝطط٣َٞٛخ ٝحٓظـ٬ُٜخ ح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ رٔخ  ٝٗظَحً ٠ٍَُٝس حُٔؼَكش ُٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ رَُص حُلخؿش حُٔظِح٣ي ك٢ حُلٍٜٞ     

رٔؼخرش ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش طٔؼ٠ ا٤ُٚ )  Intellectual Capital( ٣لون حُلخػ٤ِش ٧ٗ٘طش ٝػ٤ِٔخص ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ، كؤٛزق ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

 .ُٚٔ٘ظٔخص ٝطظ٘خكْ ػ٠ِ حهظ٘خءٙ ٝحُلٍٜٞ ػ٤ِح

كظَٜ ك٢ ريح٣ش حُوَٕ حُلخ٢ُ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘، ػيى ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ ٓؼض ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ آٌخ٤ٗش ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُ٘ـخف ح١ٌُ طَطذ ػ٠ِ    

ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ُظل٤ٖٔ كَٙ ٗـخف ُظلو٤حٛظٔخّ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ رَأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝه٤خٓٚ ٝٗوِٚ ا٠ُ ًخكش حُوطخػخص ًُٝي ٓؼ٤خً 

 حُٔ٘ظٔخص.

حٌُِٔٔش ح٧ٍى٤ٗش  ك٢ ًَٗخص ح٫طٜخٍ، ٝرخُظطز٤ن ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢أػَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ  ٔؼَكشٝطؤط٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ُ   

ح٩ؿٔخ٢ُ، ٝٗظخثـٜخ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حُ٘خِٓش ٍٝكغ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤٘ش حُٜخ٤ٔٗش، ًُٝي ٤ٔٛ٧ظٜخ ك٢ ح٫هظٜخى حُو٢ٓٞ حُٔظٔؼِش ك٢ حُٔٔخٛٔش ك٢ حُ٘خطؾ حُو٢ٓٞ 

 حُٔٞح١ٖ ح٧ٍى٢ٗ.

 ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ٝحٓجِظٜخ : 

رؤرؼخىٙ (ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٍٝأّ حُٔخٍ حُؼ٬ثو٢) ك٢ طلو٤ن  ُل١ٌَحأػَ ٍأّ حُٔخٍ طظٔؼَ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش إٔ حُظؼَف ح٠ُ 

 . ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗشح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُيٟ ًَٗخص 

 :٣ٌٖٝٔ طلو٤ن ؿَٝ حُيٍحٓش ػٖ ٣َ١ن ح٩ؿخرش ػٖ ح٧ٓجِش ح٥ط٤ش

 أُؼ٬ثو٢) ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش؟ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٍأّ حُٔخٍ ٓخ ٓيٟ طٞحكَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ ( -

 أُؼ٬ثو٢) ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش رؤرؼخىٛخ١، ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٍأّ حُٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُزََ٘ٛ ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ ( -

  ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش؟

 :أ٤ٔٛش حُيٍحٓش
 طٔظٔي حُيٍحٓش أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ حُـٞحٗذ ح٥ط٤ش:

ٗيس حُٔ٘خكٔش، َٝٓػش حُظـ٤٤َ، أ٤ٔٛش ٝك٣ٞ٤ش ٟٓٞٞع ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ُٔخ طؼ٤٘ٚ ر٤جخص ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٖٓ طلي٣خص ٓؼويس ٓظٔؼِش ك٢  -

 .ٌٝٛٙ حُظلي٣خص كَٟض ٜٓٔخص ؿي٣يس ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ أرَُٛخ ؿٌد ٝحٓظوطخد ٗٞػ٤ش ؿي٣يس ٖٓ حُٔٞحٍى طظ٤ِٔ، رخ٩ُٔخّ، ٝح٩ىٍحى حُؼخ٢ُ

٣يح ُيٟ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ، ٝطليأ٤ٔٛش ٓـظٔغ حُيٍحٓش حُٔظٔؼَ ك٢ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش ُل٣ٞ٤ش ٌٛح حُوطخع ك٢ ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ -

 ح٫ٍى٤ٗش. 

ًٔخ طٌٖٔ ح٤ٔٛش حُيٍحٓش ًٜٞٗخ ٝػ٠ِ_ كي ػِْ حُزخكغ_ ح٠ُٝ٫ حُظ٢ ططَهض ٌُٜح حُٟٔٞٞع ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ ٝٓوخٍٗش أػَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ  -

حُيٍحٓش كـَ حٓخّ حٝ ٓ٘طِوخ  ٌٛٙ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حٌُِٔٔش ح٧ٍى٤ٗش حُٜخ٤ٔٗش ُيٟ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش، ٌُُي طؼظزَ

 ُِز٘خء ػ٤ِٜخ. ٨ًُخى٤٤ٔ٣ٖ

 ك٤َٟخص حُيٍحٓش:

 حُل٤َٟخص ح٥ط٤ش:  حهظزخٍطلخٍٝ ٌٛٙ حُيٍحٓش 

 حُل٤َٟش ح٠ُٝ٫: 

حُظ٘خك٤ٔش حُؼ٬ثو٢) ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٍأّ حُٔخٍ ٫ ٣ٞؿي ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ (

 : ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش، ٣ٝظلَع ػٜ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش

 ) ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش.ٍأّ حُٔخٍ حُز٫١َ٘ ٣ٞؿي ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ( -

 .حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش ٢ٌِ٤ٜ) ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔسٍأّ حُٔخٍ ح٫ُ ٣ٞؿي ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ( -

 .ؼ٬ثو٢) ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗشٍأّ حُٔخٍ ح٫ُ ٣ٞؿي ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ( -

 حُظؼ٣َلخص ح٩ؿَحث٤ش:

 ٣ٌٖٔ طلي٣ي حُٔظـ٤َحص حُظخ٤ُش ُِيٍحٓش:

 أ٫ٝ: حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ:

ٝك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٣ٌٖٔ  إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞ حُٔؼَكش حُظ٢ ٣ٌٖٔ طل٣ِٜٞخ ح٠ُ ه٤ٔش.) Sullivan, 1999( : ٣ٍَٟأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

طؼ٣َلٚ رخٗٚ ح٫ٍٛٞ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش (ٓلِٜش حُظلخػ٬ص ر٤ٖ هزَحص ٝٓؼخٍف ًَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش) ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ كخػ٤ِش 

 َ ػ٠ِ ػ٬ػش ػ٘خَٛ ٍث٤ٔ٤ش ًٝٔخ ٢ِ٣:حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ًَُِ٘ش ٣ٝ٘ظٔ

إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ٔؼَ حُظو٣ِٖ حُلَى١ ُِٔ٘ظٔش ٝح١ٌُ ٣ؼزَ ػ٘ٚ ٖٓ ه٬ٍ حُؼخ٤ِٖٓ، ) Bontis et. al, 2000: ٣َٟ (ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

زي٣ٜش حُل٣ٌَش ٝحُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ ٣ُٝٞيٕٝ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ ه٬ٍ ؿيحٍطْٜ(حُٜٔخٍحص،ٝحُظؼ٤ِْ) ٝحطـخٛخطْٜ( ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ) َٝٓػش حُ

  حُظل٤ٌَ رط٣َوش اريحػ٤ش ُلَ حُٔ٘خًَ.

حٗٚ ًَ ح٤ٗ٧خء حُظ٢ طيػْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٌُ٘ٚ ٣زو٠ ك٢  ح٠ُا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ) ٤٘٣McElroy, 2002َ (: ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ

طؼ٣َلٚ ػ٠ِ أٗٚ هيٍح ص حًَُ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طَ٘ٔ هٞحػي حُز٤خٗخص، ٝك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٣ٌٖٔ حًَُ٘ش ػ٘يٓخ ٣ـخىٍ حُٔٞظل٤ٖ ٌٓخٕ ػِْٜٔ. 

 حُزلغ ٝحُظط٣َٞ، ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ُٝٞحثق ٝحؿَحءص حُظ٘ـ٤َ، حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ أهَحؽ حٌُٕٔ٘ٞ حُل١ٌَ حُٔظُٞي ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، هيٓش

 ُِٔ٘ظٔش ُٜٝٔخُلٜخ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش.

رؤٗٚ ؿ٤ٔغ حُؼ٬هخص حُظ٢ طئٜٓٔخ حًَُ٘ش ٓغ أٛلخد حُٜٔخُق (حُِرخثٖ، حُِٔٝى٣ٖ، حًَُ٘خء،  )Bontis, 1998( : ػَكٍٚأّ حُٔخٍ حُؼ٬ثو٢

 . إٔ حُٜيف ٖٓ حُؼ٬هش ٓغ أٛلخد حُٜٔخُق حُوخٍؿ٤٤ٖ ٛٞ طل٣ِٜٞخ ا٠ُ أٓٞحٍ )Stewart, 1997( ٝحُلٌٞٓش). ك٤ٔخ أٟٝق

خٍ حُز١َ٘ ٝح٢ٌِ٤ُٜ ٣٩ـخى ػ٬هش ٛل٤ش ر٤ٖ حًَُ٘ش ٝأٛلخد حُٜٔخُق حُوخٍؿ٤ٖ ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٚ ػ٠ِ أٗٚ أىحٍس ٍأّ حُٔ

 (ٍٟخء حُِرٕٞ، ٫ٝء حُِرٕٞ، ط٤ٌٖٔ حُِرٕٞ، ٝح٫كظلخظ رخُِرٕٞ). ٝحُظ٢ طؼٌٜٔخ رؼٞ حُٔئَٗحص
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 ػخ٤ٗخ: حُٔظـ٤َ حُظخرغ: 

حُـي٣ي ُِظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ٞػ٤ش ٝحُظو٤٘ش حُؼخ٤ُش ٓلّٜٞ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُـٜي حٌُحط٢ ٝح٩ريحع ٝاٟخكش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش: 

ػ٠ِ  ٝحُظ٣ٞٔن ح٧ك٠َ ُـٌد حُٔ٘ظ٣َٖ ُِِٔؼش ًؼ٬ٓش كخٍهش ٣يًٍٜخ حُؼ٤َٔ (حُِرٕٞ) ك٢ حُٔ٘٘ؤس أٝ ك٢ حُٔ٘ظؾ ٌٝٛح ٓخ ٣لون ُٜخ ٤ِٓس اٟخك٤ش

 ٓ٘خك٤ٜٔخ.

 

 كيٝى حُيٍحٓش:

يٝى ُٓخ٤ٗش ًٌُٝي كيٝى ر٣َ٘ش، ٝطظٔؼَ حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش ك٢ حُٔئٓٔخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش . حٓخ ٌَُ ىٍحٓش ػ٤ِٔش حٝ ٗظ٣َش كيٝى ٌٓخ٤ٗش، ٝك

 حُليٝى حُِٓخ٤ٗش كظٔؼَ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ حُٔٔظيٙ ٖٓ ريح٣ش حُؼَٔ ػ٠ِ ٌٛٙ حُيٍحٓش ُٝـخ٣ش ٜٗخ٣ظٜخ، ًٝٔخ ٢ِ٣: 

 حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش ٌُٜٙ حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ًَٗش حٍٝٗؾ ٬ُطٜخ٫ص.  .1

 2012حُليٝى حُِٓخ٤ٗش: إ حُليٝى ح٤ُِ٘ٓش ٌُٜٙ حُيٍحٓش حٓظيص ٖٓ ريح٣ش حُؼَٔ ػ٠ِ ٌٛح حُزلغ ُٝـخ٣ش اٗظٜخثٜخ، ه٬ٍ حُلظَس ط٣َٖ٘ ح٫ٍٝ / .2

 . 2013ُٝـخ٣ش ًخٕٗٞ ح٫ٍٝ /

 ٫ىح٣ٍش. حُليٝى حُز٣َ٘ش: حٕ حُليٝى حُز٣َ٘ش ٌُٜٙ حُيٍحٓش طظٔؼَ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش حٍٝحٗؾ، ك٢ ٓوظِق حُٞظخثق ح .3

 حُيٍحٓخص حُٔخروش: 

 ح٫ٝ: حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش:

". ٛيكض ٌٛٙ  " ىٍحٓش حٍطزخ١ حٓظَحط٤ـ٤خص حٓظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُٔؼَك٢ رخ٧ىحء حُظ٘خك٢ٔ ُِٔئٓٔخص) ريٍحٓش رؼ٘ٞحٕ  2010(  سهخّ حُلٞحؿَ

٧ىحء ُيٟ ًَٗخص حُظخ٤ٖٓ ح٧ٍى٤ٗش، ٝهِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ حُيٍحٓش ا٠ُ طل٤َِ ػ٬هش حٍطزخ١ حٓظَحط٤ـ٤خص ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُٔؼَك٢ رخ

ؿٞى ٝؿٞى ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ه٣ٞش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝح٧ىحء حُظ٘خك٢ٔ ًَُِ٘خص حُٔزلٞػش، ًٔخ أٗخٍص حُيٍحٓش ُٞ

ظٔخى آ٤ُخص طٞػ٤ن ٝطٔـ٤َ حُٔؼَكش ٝط٤ٜ٘لٜخ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػ٬هش طَحرط٤ش ر٤ٖ ٓئٓٔش حُٔؼَكش ٝح٧ىحء حُظ٘خك٢ٔ ٟٖٔ ػيى ٖٓ حُٔـخ٫ص ٓؼَ حػ

إٔ ٌٛٙ حًَُ٘خص ط٢ُٞ حٛظٔخّ ًز٤َ َُأّ حُٔخٍ حُٔؼَك٢ ٝطَٓن ٓوِٜٝٗخ حُٔؼَك٢، ٝط٠ؼٚ ٟٓٞغ حُظ٘ل٤ٌ ح٤ُِْٔ رٔخ ٣ؼُِ هيٍطٜخ ح٩ىح٣ٍش 

 ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش. 

٤ن حُيحه٢ِ ػ٠ِ حُلخ٤ًٔش حُٔئ٤ٔٓش ك٢ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش أػَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝحُظيه) ريٍحٓش رؼ٘ٞحٕ " 2008ٝهخّ ح٤ُٔي ػ٢ِ (

ك٢ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُٔٔخٛٔش  ش". ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ر٤خٕ أػَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝحُظيه٤ن حُيحه٢ِ ػ٠ِ حُلخ٤ًٔش حُٔئ٤ٔٓح٧ٍى٤ٗش

) ًَٗش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ(ٓي٣َ حُظيه٤ن حُيحه٢ِ، ٝٓـِْ ح٩ىحٍس، 20) ًَٗش ك٤غ طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤خ" ٖٓ (64ح٧ٍى٤ٗش ٝحُزخُؾ ػيىٛخ (

 ٝحُٔيٍحء حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ، ُٝـ٘ش حُظيه٤ن).

َ أًؼَ حُٔٞؿٞىحص ه٤ٔش ك٢ حُوَٕ حُٞحكي ٝحُؼ٣َٖ٘ ك٢ ظَ ٓخ ٠ٔٔ٣ ٝهِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٜٓ٘خ: إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ٔؼ 

َكغ رخ٫هظٜخى حُٔؼَك٢، ٣ٝٔؼَ هٞس ػ٤ِٔش كخػِش ٝهخىٍس ػ٠ِ اىهخٍ طؼي٬٣ص ؿ٣َٛٞش ػ٠ِ ٓٔخٍ حًَُ٘خص ٝٗ٘خ١خطٜخ حُٔوظِلش، ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ حُ

حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞ ٓلّٜٞ ٓٔظويّ ٖٓ هزَ اىحٍحص حًَُ٘خص، ٝإٔ  ٖٓ ًلخءس حُلخ٤ًٔش حُٔئ٤ٔٓش ك٤ٜخ. ًٔخ هِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ٓلّٜٞ ٍأّ

إٔ  ٛ٘خُي أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٜٝٓ٘ش حُظيه٤ن حُيحه٢ِ ػ٠ِ حُلخ٤ًٔش حُٔئ٤ٔٓش ٝػ٠ِ كخػ٤ِش أٗ٘طظٜخ ٝػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ. أػزظض حُيٍحٓش

 ٤خؿش أٛيحف حُيٍحٓش حُلخ٤ُش.ٛ٘خُي أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ حُلخ٤ًٔش حُٔئ٤ٔٓش،ٓٔخ أكخى حُزخكغ ك٢ ٛ

". ٛيكض ا٠ُ كلٚ أػَ ٍأّ أػَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ أىحء ٓ٘ظٔخص ٛ٘خػش ح٧ى٣ٝش ح٧ٍى٤ٗش) ىٍحٓش رؼ٘ٞحٕ: " 2008ٝط٘خٍٝ حَُ٘رخط٢ (  

ػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ أىحء ٓ٘ظٔخص ٛ٘خػش ح٧ى٣ٝش ح٧ٍى٤ٗش، ك٤غ ٓؼض حُيٍحٓش ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ حُؼ٬هش حُٔظزخىُش ر٤ٖ 

ى٤ٗش حُؼ٬ع: ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٍٝأّ حُٔخٍ حُؼ٬هخط٢ (ًٔظـ٤َحص ٓٔظوَ) ٝػ٬هظٜخ ٓغ أىحء ٓ٘ظٔخص ٛ٘خػش ح٧ى٣ٝش ح٧ٍ

ش ح٧ٍى٤ٗش حُؤٔش ػَ٘ ك٢ (ًٔظـ٤َ طخرغ). ِٝٗٔض حُيٍحٓش حُٔيٍحء حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ٝح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحُٞٓط٠ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔخص ٛ٘خػش ح٧ى٣ٝ

 ٓي٣َ. 200ح٧ٍىٕ ٝحُزخُؾ ػيىْٛ كٞح٢ُ 

ٝهِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ ًخٕ: ٝؿٞى ػ٬هش ٓزخَٗس ٝح٣ـخر٤ش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝأىحء ٓ٘ظٔخص ٛ٘خػش ح٧ى٣ٝش 

أُؼ٬هخط٢ أًؼَ ٖٓ ط٤ًَِْٛ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ.ٝٝؿٞى ح٧ٍى٤ٗش. ٝإٔ ٓ٘ظٔخص ٛ٘خػش ح٧ى٣ٝش طًَِ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٍٝأّ حُٔخٍ 

َ ػ٬هخص ٝطلخػ٬ص ٝحٍطزخ١خص ه٣ٞش ر٤ٖ حٌُٔٞٗخص حُؼ٬ػش حَُث٤ٔ٤ش َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ. ٝإٔ أىحء ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ُِٔ٘ظٔش ٣ٌٖٔ إٔ ٣لٔ

 رٟٞٞف ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحَُرل٤ش أًؼَ ٖٓ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش. 

  ػخ٤ٗخ: حُيٍحٓخص ح٫ؿ٘ز٤ش:

ٛيكض ، "Intellectual Capital and Firm Performance in Australia" ريٍحٓش رؼ٘ٞحٕ: Clarke, et. al )2010(ٝهخّ 

). ك٤غ حٓظويٓض حُيٍحٓش ٓؼخَٓ 2008-2004حُيٍحٓش ا٠ُ ه٤خّ طؤػ٤َ حَُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ أىحء حًَُ٘خص ك٢ حٓظَح٤ُخ، حُٔيٍؿش ٖٓ ػخّ (

ٔخٍ حُل١ٌَ حُؼخّ ٌٝٓٞٗخطٚ (ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٍأّ حُٔخٍ حُؼ٬هخط٢) ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٝػ٬هظٜٔخ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش َُِأّ حُ

 .غرخ٧ىحء (ػٞحثي ح٧ٍٛٞ، ػٞحثي حَُرل٤ش، ٗٔٞ حُٔيه٬ص، ٝاٗظخؿ٤ش حُٔٞظل٤ٖ) ًٔظـ٤َ طخر

٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝح٧ىحء ٝهخٛش كؼخ٤ُش حٓظويحّ ٍأّ حُٔخٍ ٝهِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٜٓ٘خ: ٝؿٞى ػ٬هش ٓزخَٗس ر   

ػش. ٝرٔيٟ حهَ كؼخ٤ُش ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. ٝؿٞى ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝح٢ٌِ٤ُٜ ٝطؤػ٤َٛٔخ ػ٠ِ ح٧ىحء ك٢ حُٔ٘ٞحص حُٔزلٞ

  خ٢ُ ٝحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ أىحء حًَُ٘خص.ًٌُٝي ؿٞى ػ٬هش ٓؼظيُش ر٤ٖ حَُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٍٝأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ٝحُٔ

 The Relationship of Intellectual Capital ،Innovation and"ك٢ ٓخ٣ِ٤ُخ رؼ٘ٞحٕ:  )Ngah & Ibrahim (2009أٓخ ىٍحٓش 

Organizational Performance: a Preliminary Study in Malaysian SMEs" ٍحُؼ٬هش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝح٫رظٌخ" ،

 ػ٠ِ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤: ىٍحٓش أ٤ُٝش ػ٠ِ حًَُ٘خص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش حُٔخ٣ِ٤ُش "، ٛيكض ا٠ُ ه٤خّ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

ًَخص ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ ح٧ٍٛٞ حُٔؼَك٤ش ٝح٫رظٌخٍ ػ٠ِ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًَُِ٘خص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش حُٔخ٣ِ٤ُش ، ٖٓ ه٬ٍ هيٍس ٌٛٙ حُ٘

 ٝحُٜٔخٍحص ح٫رظٌخ٣ٍش حُٔٞؿٞىس ُي٣ٜخ رٔخ ٣ويٜٓخ ُِزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ. 

ٝطِٞٛض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٗظ٤ـش ٓلخىٛخ إٔ ح٧ٍٛٞ حُٔؼَك٤ش طِؼذ ىٍٝ ًز٤َح ك٢ ٣ُخىس هيٍٙ حًَُ٘خص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ػ٠ِ حرظٌخٍ ِٓغ 

 ٣ؼظزَ ٍأّ حُٔخٍ حُٔؼَك٢ ك٢ ٌٛٙ حًَُ٘خص ك٢ َٓكِٚ حُطلُٞش.  ٝٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًُي

 The Relationship Between Intellectual capital and Business" رؼ٘ٞحٕ: )Huang & Hsueh (2007أٓخ ىٍحٓش 

Performance in the Engineering Consulting Industry: A Path Analysis " هش ر٤ٖ ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طل٤َِ حُؼ٬

حَُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝح٧ىحء حُٔئ٢ٔٓ ك٢ هطخع ٛ٘خػش ح٫ٓظ٘خٍحص حُٜ٘يٓش: طل٤َِ حُٔٔخٍ. ك٤غ ٓؼض حُيٍحٓش ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ حُؼ٬هش 
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 خ ٓغحُٔظزخىُش ر٤ٖ ػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حُؼ٬ع: ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٍٝأّ حُٔخٍ حُؼ٬هخط٢ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ، ٝػ٬هظٜٔ

 ) ًَٗش.101ح٧ىحء حُٔئ٢ٔٓ ك٢ هطخع ٛ٘خػش ح٫ٓظ٘خٍحص حُٜ٘يٓش ًٔظـ٤َ طخرغ. ِٝٗٔض حُيٍحٓش (

ٝهِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٜٓ٘خ: إٔ ًَٗخص ح٫ٓظ٘خٍحص حُٜ٘ي٤ٓش حُٔؼظٔيس ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ُٝؼ٬هخط٢ أظَٜص أىحء   

ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ِٔي طؤػ٤َ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ٍٝأّ حُٔخٍ أُؼ٬هخط٢ ٌُٖٝ ٍأّ أك٠َ ٖٓ حُٔؼظٔيس ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. ٝإٔ 

 حُٔخٍ أُؼ٬هخط٢ ٣ِٔي طؤػ٤َ ٓزخَٗ ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔش. 

 :Intellectual Capital and Performance in Causal Models" ىٍحٓش رؼ٘ٞحٕ:) Wang Chang (2005 ك٢ ك٤ٖ أؿَٟ

Evidence from the Information Technology Industry .in Taiwan"  : ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝح٧ىحء ك٢ حُ٘ٔخًؽ حُٔزز٤ش

ى٫ثَ ٖٓ ٛ٘خػش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طخ٣ٕٞ. ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُزلغ ك٢ طؤػَ ػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ أىحء ح٧ػٔخٍ ٝا٣ـخى 

حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ) ٖٓ  ّحُٔخٍ حُز١َ٘، ٍأّ حُٔخٍ ح٩ريحػ٢، ٍأّ حُٔخٍ أُؼ٤ِٔخط٢، ٍأحُؼ٬هش ر٤ٖ ػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ح٧ٍرؼش (ٍأّ 

 .ٓ٘ظٍٞ ٓزز٢ ٤ًٝل٤ش طؤػ٤َٛٔخ ػ٠ِ ح٧ىحء

ٝهِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٜٓ٘خ: إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٤ُْ ُٚ طؤػ٤َ ٓزخَٗ ػ٠ِ ح٧ىحء ٌُٖٝ ُٚ طؤػ٤َ ٓزخَٗ ػ٠ِ ػ٘خَٛ  

حُل١ٌَ ح٧هَٟ ٝرخُظخ٢ُ ٣ئػَ ػ٠ِ ح٧ىحء. ٝحٕ ٍأّ حُٔخٍ ح٩ريحػ٢، ٍأّ حُٔخٍ أُؼ٤ِٔخط٢، ٍٝأّ حُٔخٍ حُِرخ٢٘٣، ُٜٔخ طؤػَ ٓزخَٗ حَُأّ حُٔخٍ 

ٕ ػَ ح٧ىحء. ًٔخ هِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ئػَ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ ح٩ريحػ٢ ُٝؼ٤ِٔخط٢، ٍأّ حُٔخٍ ح٩ريحػ٢ ُٝؼ٤ِٔخط٢ ٣ئػَح

 ىحء، ٍٝأّ حُٔخٍ ح٩ريحػ٢ ٣ئػَ رٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٠ِ ُؼ٤ِٔخط٢.ػ٠ِ ح٧

طلخٍٝ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝٛق حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ًُٝي ٖٓ كـخءص رؼ٘ٞحٕ: "ر٘خء ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش". ) Rindova & Fombran (1999أٓخ ىٍحٓش

حُؼٞحَٓ حُٔخى٣ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش ك٢ حُٔئٓٔش ، ٖٝٓ ػْ  ه٬ٍ أٍرؼش ػٞحَٓ طٔخػي ك٢ ر٘خء ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ٗزٌش طَر٢ ر٤ٖ

ظ٘خك٤ٔش ٓ٘خه٘ش ٓظش ػ٤ِٔخص طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔش طَر٢ ر٤ٖ حُؼٞحَٓ ح٧ٍرؼش حُٔ٘خٍ ا٤ُٜخ، ٝكلٚ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ٔخْٛ رٚ ًَ ػخَٓ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُ

ٌٔز٤ٞطَ، ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ حُ٘ظ٣َخص ُٜ٘خػش حُ )IBM(، ُٝوي طْ ط٤ٟٞق ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٝحُي٣٘خ٤ٌ٤ٓخص ٝٓ٘خه٘ش كخُش ًَٗش 

٤ٖ ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ أٗخٍص ا٠ُ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش هي أِٛٔض حُـٞحٗذ ح٩ٗٔخ٤ٗش، ٝإٔ حُٔ٘خكٔش ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞلٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٗزٌش ٓؼويس ٖٓ حُٔ٘ظـ

ٔخى٣ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش ٝطلي٣ي ىٍٝ حُٔيٍحء ٝأػَٙ ك٢ ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝحُؼ٬ٔء ، ٝرلٔذ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ كبٕ ٌٛٙ حُ٘زٌش هخثٔش ػ٠ِ أٓخّ طل٤َِ حُؼٞحَٓ حُ

٧ٓٞحم طلي٣ي حُزيحثَ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حػظٔخىح ػ٠ِ حُز٤جش حُٔل٤طش ٝكوَ حُٔ٘خكٔش ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ حُٔئٓٔش ، ٤ُْٝ كو٢ رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٍُٔٞى٣ٖ ٝح

 ٔخّ ُِٔ٘ظٔش رخُز٤جش حُٔل٤طش. حُٔوظِلش ٝحُؼ٬هخص حُٔلظِٔش رْٜ ٌُٖٝ حُظ٤ًَِ ح٠٣خ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝحُظٞهؼخص ٝهِن حك

 

 ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش: 

 حُٔٔل٢ ح٤ُٔيح٢ٗ ًٕٞ ٣ظ٬ءّ ٓغ حٓجِش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝك٤َٟخطٜخ، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَٟخ ُؼ٘خَٛ ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش. حُٞٛل٢ حٓظويّ حُٜٔ٘ؾ 

 ٓـظٔغ حُيٍحٓش: 

ح٠ُ إٔ ٓـٔٞػْٜ ط٤َ٘ ح٩كٜخث٤خص ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش حٍٝٗؾ ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞش ك٢ ح٫ٍىٕ، ك٤غ  ٖٓ حُيٍحٓشٓـظٔغ  طٌٕٞ

 ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ح٫ىحٍس حَُثز٤ٔش ٝحُلَٝع حُٔ٘ظَ٘س ك٢ ٓي٣٘ش ػٔخٕ. ُٓٞػ٤ٖ)، 2011كٔذ حكٜخث٤خص ػخّ () 578(

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش:

) 578حؿٔخ٢ُ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ (ٖٓ %) 42.3كٞح٢ُ(طٔؼَ  ط٣َوش حُؼ٘ٞحث٤ش حُز٤ٔطش) ٓٞظق ٝاىح١ٍ رخ245ُطٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ (

ش ٓٞظق ٝاىح١ٍ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ًَٗش حٝحٍٗق ح٫ىحٍس حَُث٤ٔ٤ش ٝحُلَٝع حُٔ٘ظَ٘س ك٢ ٓي٣٘ش ػٔخٕ. ٣ٝز٤ٖ حُـيٍٝ ح٥ط٢ ط٣ُٞغ حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓ

 كٔذ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش. 

 ى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤شط٣ُٞغ حكَح )1حُـيٍٝ (

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُظٌَحٍ حُلجش حُٔظـ٤َ

 حُوزَس

 52.2 128 ٓ٘ٞحص 5حهَ ٖٓ 

 32.2 79 ٓ٘ٞحص 5-10

 15.5 38 ٓ٘ٞحص كؤًؼَ 10

 حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ
 40.8 100 رٌخ٣ٍُّٞٞ كخهَ

 43.7 107 ىٍحٓخص ػ٤ِخ

 حُٔٞهغ ح٫ىح١ٍ

 15.5 38 ٓٞظق

 91.8 225 هٍْٔث٤ْ 

 8.2 20 ٓي٣َ

 

 :أىحس حُيٍحٓش

حُٔٔظويٓش ك٢  صح٫ٓظز٤خٗخاٟخكش ا٠ُ ح٬١٫ع ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُوخٙ رَأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ أىحس حُيٍحٓش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٧ىد حُ٘ظ١َ  طْ طط٣َٞ

 ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش: ك٢ أػَ  حُيٍحٓخص حُٔخروش حَُٔطزطش رٟٔٞٞع حُيٍحٓش ُظلو٤ن ٛيف حُيٍحٓش حُٔظٔؼَ

حُـِء ح٧ٍٝ: هٜٚ ُِظؼَف ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُي٣ٔـَحك٤ش ُِٔٔظـ٤ز٤ٖ ٖٓ ًَٗش ح٫طٜخ٫ص ٓؼَ(حُـْ٘، حُؼَٔ، ٓ٘ٞحص حُوزَس، حُٔئَٛ  -

 حُظؼ٢ٔ٤ِ، حُٔٞهغ حُٞظ٤ل٢).

حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ حُؼ٬ع ػ٠ِ طلو٤ن  ّؼَف ػ٠ِ أػَ ٍأحُظ٢ طـط٢ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حُظ صحُـِء حُؼخ٢ٗ: هٜٚ ُِؼزخٍح -

ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص، ٝحٓظويّ حُزخكؼ٤ٖ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ (ٓٞحكن ر٘يس، ٓٞحكن، ٓلخ٣ي، ؿ٤َ ٓٞحكن، ٝؿ٤َ ٓٞحكن 

 ر٘يس). ٬ُٓظـخرش ػ٠ِ كوَحص ح٫ٓظزخٗش. 

 ىٝحص حُيٍحٓش: ٛيم ح

حُـخٓؼخص ح٧ٍى٤ٗش، ك٤غ حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢  شح٧ىحس طْ ػَٟٜخ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ أٛلخد حُوزَس ٝح٫هظٜخٙ ٖٓ أػ٠خء ح٤ُٜجُِظؤًي ٖٓ ٛيم 

حريٟ حُٔل٤ٌٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٬ُٔكظخص طظؼِن ر٤ٜخؿش رؼٞ حُلوَحص ُظٜزق حًؼَ ٬ٓءٓش ٟٖٔ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طو٤ٜٔخ، ٝهي حػظٔي ػ٠ِ ٓؼ٤خٍ 

 ي٬٣ص حُظ٢ حهظَكٜخ حُٔل٤ٌٖٔ. % كخًؼَ ًٔؼ٤خٍ ُوزٍٞ حُظؼ80

 ػزخص حىٝحص حُيٍحٓش:
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) ُٔظـ٤َحص 0.75، 0.79، 0.82ُظلون ٖٓ ػزخص حىٝحص حُيٍحٓش طْ حٓظويحّ ٓؼخىُش ًَٝٗزخم حُلخ، ك٤غ طز٤ٖ حٕ ػزخص ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ًخٗض (

)، ٝحٕ ؿ٤ٔغ 0.85ٔلٔٞد ٫ٓظزخٗش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش رِؾ (ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ(حُز١َ٘، ح٢ٌِ٤ُٜ، حُؼ٬ثو٢) رخُظَط٤ذ، ًٔخ طز٤ٖ حٕ ٓؼخَٓ ػزخص حُ

 . ٓؼخ٬ٓص حُؼزخص ًخٗض ٓ٘خٓزش ٝطل٢ رخؿَحٝ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش

 

 ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٗظخثؾ حُيٍحٓش:

جِش ٛيكض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ أػَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٧ٍى٤ٗش ٝرٜيف ح٫ؿخرش ػٖ أٓ

 حُيٍحٓش ٝك٤َٟخطٜخ، طْ حٓظؼَحٝ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ ك٤َٟخطٜخ ٝحُظ٢ طظَٜ ك٢ حُؤْ حُلخ٢ُ. 

  حُٔئحٍ ح٫ٍٝ:
 حُؼ٬ثو٢) ك٢ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش؟ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٍأّ حُٔخٍ ٟ طٞحكَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ (ٓخ ٓي

 ) طز٤ٖ حُ٘ظخثؾ حَُٔطزطش رٌٜح حُٔئحٍ. 4،5، 3، 2ُ٪ؿخرش ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ طْ كٔخد حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحُـيحٍٝ (

 ّ حُٔخٍ حُز١َ٘أكوَحص ٓـخٍ ٠ٍ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٫ٓظـخرخص حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػِ )2( ـيٍٝحُ

 حُٔظ٢ٓٞ حُلوَس
ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 حُيٍؿش حُظَط٤ذ

 َٓطلغ 1 0.94 4.20 ٣لَٔ حُؼخِٕٓٞ ٜٗخىحص حًخى٤ٔ٣ش ٤ٜ٘ٓٝش ٓظوٜٜش ػخ٤ُش

٩ؿَحء حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ح٬ُُٓش ُظط٣َٞ  ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘ش حُٜٔخٍحص

 َٓطلغ 2 0.95 4.02 حُؼَٔ.

ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ حُويٍس ػ٠ِ ططز٤ن ٝحٓظويحّ حُٔؼَكش، ٝٗوِٜخ ا٠ُ ك٤ِ حُظطز٤ن 

 َٓطلغ 3 1.00 3.93 حُؼ٢ِٔ.

طزٌٍ حًَُ٘ش هٜخٍٟ ؿٜيٛخ ٬ُكظلخظ رخُؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ حُٔؼَكش حُؼخ٤ُش رٔٞحٛلخص 

 َٓطلغ 4 0.93 3.91 حُؼَٔ.

طَٟ اىحٍس حًَُ٘ش إٔ حُظـَرش ٝحُظي٣ٍذ ٛٔخ حك٠َ حُٔزَ ٫ًظٔخد حُٜٔخٍحص 

 َٓطلغ 5 0.98 3.90 حُؼ٤ِٔش.

 َٓطلغ Manuals 3.89 1.01 6حٕ حؿِذ ٓؼخٍف حًَُ٘ش طٟٞغ ك٢ هٞحػي حُز٤خٗخص ٝ

 َٓطلغ 7 0.97 3.84 ٣ٔظِي حُؼخِٕٓٞ ك٢ حًَُ٘ش حُٜٔخٍحص ح٬ُُٓش ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ.

 َٓطلغ 8 0.96 3.72 ٣ٔظِي حُؼخِٕٓٞ ك٢ حًَُ٘ش حُوزَحص حٌُخك٤ش ٧ىحء ػِْٜٔ رٌلخءس.

 ٓظ٢ٓٞ 9 0.89 3.56 ٣ليع حُؼخِٕٓٞ ك٢ حًَُ٘ش ٓؼَكظْٜ رٔخ ٝطظ٘خٓذ ٓغ ٓٔظـيحص حُؼَٔ.

 َٓطلغ  0.54 3.89 حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ

 

) ٝحٕ حػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ًخٕ ُِلوَس " ٣لَٔ حُؼخِٕٓٞ ٜٗخىحص 4.20-3.56( ) ٣ظ٠ق رخٕ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش طَحٝكض ٓخر2ٖ٤ٖٓ حُـيٍٝ (

٣ليع حُؼخِٕٓٞ )، ٝحٕ حهَ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ًخٕ ُِلوَس "0.94ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ( 4.20حًخى٤ٔ٣ش ٤ٜ٘ٓٝش ٓظوٜٜش ػخ٤ُش " ٝحُظ٢ رِؾ ٓظٞٓطٜخ 

ٝرخٗلَحف  3.89، ٝحٕ حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ 0.89ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.56" رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ٓؼَكظْٜ رٔخ ٝطظ٘خٓذ ٓغ ٓٔظـيحص حُؼَٔ ك٢ حًَُ٘ش 

 ٝٛٞ ٣وغ ٟٖٔ حُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ.  0.54ٓؼ٤خ١ٍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ

 ٍأّ حُٔخٍ حُؼ٬ثو٢

 ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ
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 حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٫ٓظـخرخص حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ كوَحص ٓـخٍ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ )3حُـيٍٝ (

 حُٔظ٢ٓٞ حُلوَس
ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 حُيٍؿش حُظَط٤ذ

 َٓطلغ 1 0.85 4.25 ٣ظٞكَ ك٢ حًَُ٘ش ٓؼيحص كي٣ؼش حط٤َٜٔ حٗـخُ حُؼَٔ.

طٞكَ حًَُ٘ش ٗظخٓخً اٌُظ٤َٗٝخً َُٔحهزش حىحء ٓٞظلٜخ ُِٝللخظ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

 حُويٓخص حُٔويٓش.
 َٓطلغ 2 0.92 4.18

ٝحُظٞه٤ض طظ٤ِٔ حٗظٔش حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ك٢ حًَُ٘ش رخُيهش ٝحُليحػش 

 حُٔ٘خٓذ.
 َٓطلغ 3 0.93 4.09

 َٓطلغ 4 0.95 4.08 طٞػن حًَُ٘ش حٗـخُحطٜخ ٖٓ ه٬ٍ َٗ٘حص ًٝظ٤زخص ى٣ٍٝش.

 َٓطلغ 5 0.94 4.03 طٞكَ حًَُ٘ش أؿِٜس كخٓذ اٌُظ٢َٗٝ ًخك٤ش ٩ٗـخُ ح٧ػٔخٍ حُٔوظِلش.

 َٓطلغ 6 0.96 4.01 طٔظِي حًَُ٘ش ٗظخّ ٓظطٍٞ ُِويٓخص .

 َٓطلغ 7 0.97 3.86 حًَُ٘شػ٠ِ ىٍؿش ًز٤َس ٝٓظ٘ٞػش ٖٓ حُزَٓـ٤خص ك٢ ػِٜٔخ .طؼظٔي 

 َٓطلغ 8 0.96 3.74 طٞكَ حًَُ٘ش حٗظٔش ُظو٤٤ْ ػ٬هظٜخ ٓغ حُِرخ٣ٖ

 َٓطلغ 9 0.94 3.62 ٣ظٞكَ ُيٟ ح١َُ٘ش هخػيس ر٤خٗخص طل٤ِ٤ٜش كٍٞ ُرخث٘ظٜخ ٝكخؿخطْٜ

 ٓظ٢ٓٞ 10 0.86 3.56 حُٔٞظل٤ٖ حُ٘و٤ٜش ٝح٫ىح٣ٍش.طٞكَ حًَُ٘ش ٗظخٓخً ُٔؼخُـش حكظ٤خؿخص 

 َٓطلغ  0.46 3.94 حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ

 

) ٝحٕ حػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ًخٕ ُِلوَس " ٣ظٞكَ ك٢ حًَُ٘ش ٓؼيحص 4.25-3.56) ٣ظ٠ق رخٕ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش طَحٝكض ٓخر٤ٖ (3ٖٓ حُـيٍٝ (

)، ٝحٕ حهَ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ًخٕ ُِلوَس " طٞكَ حًَُ٘ش ٗظخٓخً 0.85ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ( 4.25كي٣ؼش حط٤َٜٔ حٗـخُ حُؼَٔ " ٝحُظ٢ رِؾ ٓظٞٓطٜخ 

ٝرخٗلَحف  3.94، ٝحٕ حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ 0.86ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.56" رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  ُٔؼخُـش حكظ٤خؿخص حُٔٞظل٤ٖ حُ٘و٤ٜش ٝح٫ىح٣ٍش.

 ٝٛٞ ٣وغ ٟٖٔ حُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ.  0.46ٓؼ٤خ١ٍ 

 حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٫ٓظـخرخص حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ كوَحص ٓـخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُؼ٬ثو٢. )4حُـيٍٝ (

 حُٔظ٢ٓٞ حُلوَس
ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 حُيٍؿش حُظَط٤ذ

 َٓطلغ 1 0.96 4.15 طظز٠٘ حًَُ٘ش ٍإ٣ش ٝحٟلش كٍٞ طؼ٣ِِ ح٫ٗظٔخء ُيٟ ُرخثٜ٘خ.

ٓزَ حُظٞحَٛ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ  طؼَٔ حًَُ٘ش ػ٠ِ حُللخظ ػ٠ِ

 حُِرخثٖ
 َٓطلغ 2 0.99 4.06

٣ؼَد حُِرخثٖ حَُٔحؿؼ٤ٖ ًَُِ٘ش ػٖ ٍٟخْٛ طـخٙ حُويٓخص 

 حُٔويٓش.
 َٓطلغ 3 0.97 3.99

 َٓطلغ 4 0.99 3.95 طو٤ْ حًَُ٘ش رَحٓؾ هخٛش ُ٪روخء ػ٠ِ ح٫طٜخٍ ٓغ ُرخثٜ٘خ

 َٓطلغ 5 0.98 3.92 طويّ حًَُ٘ش هيٓخص ؿي٣يس طِز٢ كخؿخص حُِرخثٖ

 َٓطلغ 6 0.98 3.87 طٜظْ حًَُ٘ش رَٔػش ط٘ل٤ٌ حُويٓخص حُٔويٓش ُِِرخثٖ

 َٓطلغ 7 1.01 3.85 ٛ٘خى ػيس ١َم ُِظٞحَٛ ٓغ حُِرخثٖ ٝحُٔٔخع ٥ٍحثْٜ

طؼط٢ حًَُ٘ش حٓظ٤خُحص هخٛش ُِِرخثٖ رٜي ح٫روخء ػ٠ِ 

 طٞحَٛ ٓؼْٜ
 ٓظ٢ٓٞ 8 0.90 3.60

 َٓطلغ  0.52 3.93 حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ

 

) ٝحٕ حػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ًخٕ ُِلوَس " طظز٠٘ حًَُ٘ش ٍإ٣ش 4.15-3.60) ٣ظ٠ق رخٕ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش طَحٝكض ٓخر٤ٖ (4ٖٓ حُـيٍٝ (

)، ٝحٕ حهَ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ًخٕ ُِلوَس " طؼط٢ 0.96ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ( 4.15ٝحٟلش كٍٞ طؼ٣ِِ ح٫ٗظٔخء ُيٟ ُرخثٜ٘خ. " ٝحُظ٢ رِؾ ٓظٞٓطٜخ 

 3.93، ٝحٕ حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ 0.90ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.60خُحص هخٛش ُِِرخثٖ رٜي ح٫روخء ػ٠ِ طٞحَٛ ٓؼْٜ " رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ حًَُ٘ش حٓظ٤

 ٝٛٞ ٣وغ ٟٖٔ حُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ.  0.52ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 
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 حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٫ٓظـخرخص حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ كوَحص ٓـخٍ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش )5حُـيٍٝ (

 حُٔظ٢ٓٞ حُلوَس حَُهْ
ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 حُيٍؿش حُظَط٤ذ

 َٓطلغ 1 0.91 4.32 طظٔظغ حًَُ٘ش رٌٔخٗٚ ٤ِٔٓس ًَُ٘ش ك٢ حُٔٞم حُٔل٢ِ.  .1

2.  
رٍٜٞس ًز٤َس ُِلٍٜٞ ػ٠ِ طٔظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظطٍٞس 

 ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش
 َٓطلغ 2 0.85 4.25

 َٓطلغ 3 0.97 4.18 ٗٔٞ حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔٞم حُٔل٢ِ  .3

4.  
٣ظطِذ حُظ٘خكْ ك٢ حًَُ٘ش ٝؿٞى طو٤٘خص كي٣ؼش ك٢ طوي٣ْ هيٓخص 

 ؿي٣يس ٝٓظ٘ٞػش ُِِرخثٖ.
 َٓطلغ 4 0.92 4.18

 َٓطلغ 5 0.95 4.08 ط٘ٞع ٝطـيى ١َم ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ  .5

 َٓطلغ 6 0.99 4.07 ٗٔٞ حُٔز٤ؼخص رٌَ٘ ػخّ  .6

 َٓطلغ 7 0.97 4.04 حٌُٔخٗش ح٤ُِٔٔس ًَُِ٘ش ك٢ حُٔٞم حُٔل٢ِ  .7

8.  
ؿٞىس حُويٓخص حُٔويٓش ك٢ حًَُ٘ش ٣٘ؼٌْ ح٣ـخرخ ػ٠ِ ح٤ُِٔس 

 حُظ٘خك٤ٔش
 َٓطلغ 8 0.96 4.01

 َٓطلغ 9 0.97 3.86 ٣ْٜٔ حرظٌخٍ هيٓخص ؿي٣يس ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش  .9

11.  
ٛ٘خى ٓٞحهق ك٢ حًَُ٘ش طلظخؽ ح٠ُ حطوخً هَحٍحص حريحػ٤ش طْٜٔ 

 ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش.
 َٓطلغ 10 0.96 3.74

 َٓطلغ 11 0.95 3.71 ططَف حًَُ٘ش ٧ًؼَ ٖٓ ٓ٘ظؾ  .11

 ٓظ٢ٓٞ 12 0.90 3.63 ٛ٘خى حرظٌخٍ ُٔ٘ظـخص ؿي٣يس  .12

13.  
حُظ٘خك٤ٔش ٣ٔخػي حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظطٍٞس ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس 

 رٌَ٘ ًز٤َ ٝٝحٓغ ك٢ حًَُ٘ش .
 ٓظ٢ٓٞ 13 0.86 3.56

 َٓطلغ  0.48 3.96 حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ

) ٝحٕ حػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ًخٕ ُِلوَس " طظٔظغ حًَُ٘ش رٌٔخٗٚ 4.32-3.56) ٣ظ٠ق رخٕ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش طَحٝكض ٓخر٤ٖ (5ٖٓ حُـيٍٝ (

)، ٝحٕ حهَ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ًخٕ ُِلوَس " ٣ٔخػي حٓظويحّ 0.91ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ( 4.32ٓظٞٓطٜخ ٤ِٔٓس ًَُ٘ش ك٢ حُٔٞم حُٔل٢ِ " ٝحُظ٢ رِؾ 

، ٝحٕ حُٔظ٢ٓٞ 0.86ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.56حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظطٍٞس ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش رٌَ٘ ًز٤َ ٝٝحٓغ ك٢ حًَُ٘ش " رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ 

 ُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ.ٝٛٞ ٣وغ ٟٖٔ ح 0.86ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.96حُؼخّ 

 حُٔئحٍ حُؼخ٢ٗ: 

حُؼ٬ثو٢) ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٍأّ حُٔخٍ َٛ ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ (

 ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش؟ 

 ٓٞف ٣ظْ ح٫ؿخرش ػٖ حُٔئحٍ حُؼخ٢ٗ ٖٓ ه٬ٍ حُل٤َٟخص حُظخ٤ُش: 

 

 حُل٤َٟش ح٠ُٝ٫: 
حُؼ٬ثو٢) ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٍأّ حُٔخٍ ٫ ٣ٞؿي ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ (

 ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش. 

ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ ( ُ٪ؿخرش ػٖ ٌٛٙ حُل٤َٟش طْ حؿَحء طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى ُِظؼَف ػ٠ِ أػَ ٍحّ حُٔخٍ

 ) ٣ز٤ٖ ٗظخثؾ ًُي. 6حُؼ٬ثو٢) ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش ٝحُـيٍٝ (ح٢ٌِ٤ُٜ، ٍأّ حُٔخٍ 

أُؼ٬ثو٢) ػ٠ِ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٍأّ حُٔخٍ  ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٍأّ حُٔخٍٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى ٧ػَ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ ( )6حُـيٍٝ (

 طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش

R ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى 
 حُي٫ُش ف 2

832. حُل٤َٟش ح٠ُٝ٫
a 0.69 180.27 .000

a 
 

حُؼ٬ثو٢) ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٍأّ حُٔخٍ ) ٣ظ٠ق حٕ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ (6ٖٓ حُـيٍٝ (

كخهَ، ٌُح ٣ٞؿي  0.05رٔٔظٟٞ ى٫ُش  180.27) ٝحٕ ه٤ٔش ح٫كٜخث٢ ف رِؾ 0.832طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش (

أُؼ٬ثو٢) ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٍأّ حُٔخٍ ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ (

 ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش. 

 ). ٬ُٝ7ؿخرش ػٖ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش طْ حؿَحء طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ ٝح١ٌُ طظَٜ ٗظخثـٚ ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ (

أُؼ٬ثو٢) ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٍأّ حُٔخٍ ّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ (ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى ٧ػَ ٍح )7حُـيٍٝ (

 طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش رخُظل٤َٜ

R ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى ححُل٤َٟش
2
 Beta حُي٫ُش ف 

334. ح٠ُٝ٫
a
 .112 0.334 30.613 .000

a
 

796. حُؼخ٤ٗش
a
 .634 420.120 .000

a
 .796

a
 

573. حُؼخُؼش
a
 .328 118.242 .000

a
 .573

a
 

 

 حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٫: 
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) ٣ظ٠ق 7) ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش. ٖٓ حُـيٍٝ (ٍأّ حُٔخٍ حُز٫١َ٘ ٣ٞؿي ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ (

) ٝحٕ ه٤ٔش 0.334) ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش (حُٔخٍ حُز١ٍَ٘أّ حٕ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ (

) ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘كخهَ، ٌُح ٣ٞؿي ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ ( 0.05رٔٔظٟٞ ى٫ُش  30.61ح٫كٜخث٢ ف رِؾ 

 ط٤َ٘ ح٠ُ حٕ حطـخٙ حُؼ٬هش ح٣ـخر٤ش.  حُظ٘خك٤ٔش ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش. ٝحٕ ه٤ش ر٤ظخ

 حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش:

) ٣ظ٠ق ٢ٌِ٤ٜ7) ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش. ٖٓ حُـيٍٝ (ٍأّ حُٔخٍ ح٫ُ ٣ٞؿي ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ (

) ٝحٕ ه٤ٔش 0.796طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش (٢ٌِ٤ٜ) ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُحٕ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ (

٢ٌِ٤ٜ) ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس ٍأّ حُٔخٍ حُكخهَ، ٌُح ٣ٞؿي ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ ( 0.05رٔٔظٟٞ ى٫ُش  420.12ح٫كٜخث٢ ف رِؾ 

 ـخٙ حُؼ٬هش ح٣ـخر٤ش. حُظ٘خك٤ٔش ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش. ٝحٕ ه٤ٔش ر٤ظخ ط٤َ٘ ح٠ُ حٕ حط

 حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش:

) 7ؼ٬ثو٢) ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش. ٖٓ حُـيٍٝ (ٍأّ حُٔخٍ ح٫ُ ٣ٞؿي ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ (

) ٝحٕ 0.328حُظ٘خك٤ٔش ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش (ؼ٬ثو٢) ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس ٍأّ حُٔخٍ ح٣ُظ٠ق حٕ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ (

حُؼ٬ثو٢) ػ٠ِ طلو٤ن ٍأّ حُٔخٍ كخهَ، ٌُح ٣ٞؿي ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ ( 0.05رٔٔظٟٞ ى٫ُش  118.24ه٤ٔش ح٫كٜخث٢ ف رِؾ 

 ح٣ـخر٤ش. ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش. ٝحٕ ه٤ٔش ر٤ظخ ط٤َ٘ ح٠ُ حٕ حطـخٙ حُؼ٬هش 

 ٓ٘خه٘ش حُ٘ظخثؾ:

، إٔ حُٔٔظٟٞ حُؼخّ ٣وغ ٟٖٔ حُٔٔظٟٞ ّ حُٔخٍ حُز١َ٘أكوَحص ٓـخٍ ٠ٍ ٓظـخرخص حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػِأٗخٍص ٗظخثؾ حُيٍحٓش أٗٚ ٖٓ ه٬ٍ ح

َ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ًخٕ حَُٔطلغ، ٝحٕ حػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ًخٕ ُِلوَس " ٣لَٔ حُؼخِٕٓٞ ٜٗخىحص حًخى٤ٔ٣ش ٤ٜ٘ٓٝش ٓظوٜٜش ػخ٤ُش " ، ٝحٕ حه

 ".ٓؼَكظْٜ رٔخ ٝطظ٘خٓذ ٓغ ٓٔظـيحص حُؼَٔك٢ حًَُ٘ش حُؼخِٕٓٞ  ط٣ٍُِٞلوَس " 

ًٌُٝي أٗخٍص حُ٘ظخثؾ إٔ حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ كوَحص ٓـخٍ ٍحّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ إٔ حُٔٔظٟٞ حُؼخّ ٣وغ ٟٖٔ حُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ 

٣ظٞكَ ك٢ حًَُ٘ش ٓؼيحص كي٣ؼش حط٤َٜٔ حٗـخُ حُؼَٔ " ٝحٕ حهَ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ًخٕ ُِلوَس " طٞكَ أ٠٣خً، ك٤غ ًخٕ أػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ُِلوَس " 

 حًَُ٘ش ٗظخٓخً ُٔؼخُـش حكظ٤خؿخص حُٔٞظل٤ٖ حُ٘و٤ٜش ٝح٫ىح٣ٍش".

ٟٖٔ حُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ،  ٝك٤ٔخ ٣وٚ حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رخٓظـخرخص حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ كوَحص ٓـخٍ ٍحّ حُٔخٍ حُؼ٬ثو٢، كخُٔٔظٟٞ حُؼخّ ٣وغ

 كٌخٕ أػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ُِلوَس "طظز٠٘ حًَُ٘ش ٍإ٣ش ٝحٟلش كٍٞ طؼ٣ِِ ح٫ٗظٔخء ُيٟ ُرخثٜ٘خ. " ٝحٕ حهَ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ًخٕ ُِلوَس " طؼط٢

 حًَُ٘ش حٓظ٤خُحص هخٛش ُِِرخثٖ رٜي ح٫روخء ػ٠ِ طٞحَٛ ٓؼْٜ".

ٍحٓش ػ٠ِ كوَحص ٓـخٍ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش كٞهغ حُٔٔظٟٞ حُؼخّ ٟٖٔ حُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ، ٝحٕ ٝأٟٝلض حُ٘ظخثؾ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخٓظـخرخص حكَحى ػ٤٘ش حُي

حّ حػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ًخٕ ُِلوَس " طظٔظغ حًَُ٘ش رٌٔخٗٚ ٤ِٔٓس ًَُ٘ش ك٢ حُٔٞم حُٔل٢ِ " ، ٝحٕ حهَ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ًخٕ ُِلوَس "٣ٔخػي حٓظوي

 ".رٌَ٘ ًز٤َ ٝٝحٓغ ك٢ حًَُ٘شحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظطٍٞس ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش 

 ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رل٤َٟخص حُيٍحٓش كٌخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ٢ِ٣:

 حُل٤َٟش ح٠ُٝ٫: 

٤ش ك٢ ٫ ٣ٞؿي ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ (ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٍأّ حُٔخٍ حُؼ٬ثو٢) ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خكٔ

أٗخٍص حُ٘ظخثؾ رؤٗٚ ٌُح ٣ٞؿي ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ (ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ، ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش، ك٤غ 

 ٍأّ حُٔخٍ حُؼ٬ثو٢) ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش.

 

 حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٫: 

٠ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش، ٝأٗخٍص ٗظخثؾ طِي ) ػٍِأّ حُٔخٍ حُز٫١َ٘ ٣ٞؿي ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ (

) ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش. ٝحٕ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘حُل٤َٟش رؤٗٚ ٣ٞؿي ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ (

 ه٤ٔش ر٤ظخ ط٤َ٘ ح٠ُ حٕ حطـخٙ حُؼ٬هش ح٣ـخر٤ش. 

 لَػ٤ش حُؼخ٤ٗش:حُل٤َٟش حُ

٢ٌِ٤ٜ) ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش. ر٤٘ٔخ أظَٜص حُ٘ظخثؾ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ُ ٣ٞؿي ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ (

٫ٍى٤ٗش. ٝحٕ ه٤ٔش ر٤ظخ ٢ٌِ٤ٜ) ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص حٍأّ حُٔخٍ حُرؤٗٚ ٣ٞؿي ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ (

 ط٤َ٘ ح٠ُ حٕ حطـخٙ حُؼ٬هش ح٣ـخر٤ش. 

 حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش:

ؼ٬ثو٢) ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش. ٝأظَٜص حُ٘ظخثؾ رؤٗٚ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ُ ٣ٞؿي ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ (

حُؼ٬ثو٢) ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش. ٝحٕ ه٤ٔش ر٤ظخ ط٤َ٘ ٍأّ حُٔخٍ ( ٣ٞؿي ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ

 ح٠ُ حٕ حطـخٙ حُؼ٬هش ح٣ـخر٤ش.

 حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش:

ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُؼ٬ثو٢) ػ٠ِ طلو٤ن ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٍأّ حُٔخٍ ٫ ٣ٞؿي ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ (

ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٍأّ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش، أٗخٍص حُ٘ظخثؾ رؤٗٚ ٣ٞؿي ٛ٘خى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤرؼخىٙ (

 أُؼ٬ثو٢) ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص ح٫ٍى٤ٗش.حُٔخٍ 

 حَُٔحؿغ حُؼَر٤ش:

ٓـِش ؿخٓؼش حُ٘خٍهش ُِؼِّٞ )، ىٍحٓش حٍطزخ١ حٓظَحط٤ـ٤خص حٓظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُٔؼَك٢ رخ٧ىحء حُظ٘خك٢ٔ ُِٔئٓٔخص، 2010حُلٞحؿَس، ًخَٓ، (

 309ٙ -279، حُؼيى حُؼخ٢ٗ، ٙ 7ٓـِي  ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش،
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. أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ؿخٓؼش ػٔخٕ ٤ًٔٚ حُٔئ٤ٔٓشأػَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝحُظيه٤ن حُيحه٢ِ ػ٠ِ ُلخ). 2008ح٤ُٔي ػ٢ِ، أٓخٓٚ، (

 حُؼَر٤ش ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ.

. أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ؿخٓؼش أػَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ ح٧ىحء ك٢ ٛ٘خػخص ح٧ى٣ٝش ح٧ٍى٤ٗش). 2008، (ِحَُ٘رخط٢، ػزي حُؼ٣ِ

   ٕ.ػٔخٕ حُؼَر٤ش ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ػٔخٕ، ح٧ٍى
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ىٍحٓش ٓوخٍٗش ُٔيحهَ ىٍحٓش حُٔلخٓزش حُٟٞؼ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝح٤ُٜ٩ش 

 ٝأػَٛخ ػ٢ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 ى. ػزي حَُكٖٔ ٣ُيحٕ ػط٤ش

 ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش

 ح٫ٍىٕ

 

 

 

 حُِٔوٚ:

اىحٍس حُٔٞحٍى حُٔوظِلش رٌلخءس ٝكخػ٤ِش ٓظ٤ِٔس ُظوي٣ْ ٗت إ ٟٓٞٞع ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣َطز٢ رٔـخ٫ص حُؼَٔ حُٔوظِلش، ٣ٝظـٔي ك٢ 

 .ؿي٣ي أٝ حرظٌخٍ ٗ٘خ١ حهظٜخى١ أٝ اىح١ٍ ؿي٣ي

ٝطلظخؽ هطش حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ أ١ رِي ا٠ُ ح٫ٛظٔخّ رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ًٔخ إٔ ه٤خّ ططٍٞ أ٣ش ىُٝش ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓيٟ 

 .حهظٜخى٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ ٓوظِق حُٔـظٔؼخص حُز٣َ٘شطٞكَ حُظؼِْ ٝحُٜلش ُٔخ ًُي ٖٓ آػخٍ 

ٝهي حكظٟٞ حُزلغ ػ٠ِ ىٍحٓش ُِٔلخٓزش حُٟٞؼ٤ش، ِٝٗٔض حُٔلخٓزش حُٔخ٤ُش، ٝحُٔلخٓزش ح٩ىح٣ٍش، ٝٓلخٓزش حُظٌخ٤ُق، ٝحُٔلخٓزش 

، ٝحُٔلخٓزش حُز٤ج٤ش، ٝحُٔلخٓزش ح٩ٌُظ٤َٗٝش، ٝحُٔلخٓزش حُل٤ٌٓٞش، ٝحُٔلخٓزش ح٣َ٠ُز٤ش، ٝحُٔلخٓزش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝحُٔلخٓزش حُو٤ٓٞش

 .حُي٤ُٝش

ٝط٘خٍٝ حُزلغ ىٍحٓش حُٔلخٓزش حُ٘ل٤ٔش ٤ًٝل٤ش ٓلخٓزظٜخ، ٝهِٚ ا٠ُ إٔ ٍرق ٓلخٓزش حُ٘لْ َٝٓحهزظٜخ ٛٞ ٠ٌ٘ٓ حُلَىّٝ، ٝحُ٘ظَ 

 .ا٠ُ ٝؿٚ حُلن ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٢ُ ٝٓـخٍٝس ح٧ٗز٤خء ٝحُٜخُل٤ٖ ٝأَٛ حُل٠َ

ح٤ُٜ٩ش ػٖ حُؼَٔ ٝحُٔخٍ ٝحُـْٔ ٝحُؼِْ ٝحُ٘ؼْ ٌَٝٗٛخ، ٝحُلٞحّ ٝحٓظؼٔخُٜخ ٝػٖ أىحء  ٝأه٤َحً ط٘خٍٝ حُزلغ ىٍحٓش حُٔلخٓزش

 .حُلَحثٞ، ٝػٖ حُيٓخء ٝحُوظَ، ٝػٖ حُٔٔئ٤ُٝش ٝح٧ٓخٗش، ٝػٖ حٌُِٔش، ٝػٖ حُلوٞم ٝحُٔظخُْ
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 حُٔويٓش:

ز٣َ٘ش، ًٔخ إٔ ه٤خّ ططٍٞ أ٣ش ىُٝش ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓيٟ طٞكَ حُظؼِْ طلظخؽ هطش حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ أ١ رِي ا٠ُ ح٫ٛظٔخّ رخُٔٞحٍى حُ   

 ٝحُٜلش ُٔخ ٌُُي ٖٓ آػخٍ حهظٜخى٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ ٓوظِق حُٔـظٔؼخص حُز٣َ٘ش.

٤ش ٣ٝؼظزَ ٟٓٞٞع ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُٜٔٔش ك٢ حهظٜخى٣خص حُيٍٝ حُٔظويٓش، ٝحُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ػ٠ِ كي ٓٞحء، ٝطِىحى ٌٛٙ ح٧ٛٔ  

 ٌُٜح حُٟٔٞٞع ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٌُٞٗٚ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ طٔخْٛ ٓٔخٛٔش كخػِش ك٢ طط٣َٞ حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش حُ٘خِٓش ٌُٜٙ حُزِيحٕ.

ٖٝٓ ُح٣ٝش أهَٟ كبٕ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ حُ٘ٞحس حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ ر٘خء ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حٌُز٤َس ٝحُٜـ٤َس، ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ حُلَٙ    

 ٢ ٓـخٍ ر٤جش حُٔ٘ظٔش حُٔظـ٤َس َُكغ ٓٔظٟٞ هيٍطٜخ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُظ٘خك٤ٔش ٝحرظٌخٍ أك٠َ حُِٔغ ٝحُويٓخص.حُٔظخكش ك

إ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ حُٔلَى حَُث٢ٔ٤ ٝح٧ٓخ٢ٓ ٝحُؼٜذ حُل١ٞ٤ ٫ٓظَٔحٍ حُٔئٓٔخص ك٢ حُٔل٢٤ حُظ٘خك٢ٔ ك٢ ظَ ظَٝف حهظٜخى٣ش    

 َٗٓش، ٝحٗلظخف ػخ٢ُٔ ٓظٞحَٛ.

ٖ ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ كبٕ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ؼظزَ ٜٓيٍ حُظ٤ِٔ ٤ٌَُٜ حُظـخٍس ٝحُٜ٘خػش، ٝطل٤ٖٔ حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔـظٔؼخص حُٔوظِلش ٓ   

 ه٬ٍ أ٤ٔٛظٚ حُزخُـش ك٢ ىػْ ٝطل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ح٧ىحء ح٩ٗظخؿ٢ ٝحُوي٢ٓ ك٠ ٓوظِق حُٔ٘ظٔخص.

 ٓيحهَ:ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ؿخءص حُيٍحٓش ٓظ٠ٔ٘ش ػ٬ػش 

 : ىٍحٓش حُٔلخٓزش حُٟٞؼ٤ش حُٔيهَ ح٧ٍٝ

 : ىٍحٓش حُٔلخٓزش حُ٘ل٤ٔش حُٔيهَ حُؼخ٢ٗ

 : ىٍحٓش حُٔلخٓزش ح٤ُٜ٫ش حُٔيهَ حُؼخُغ

 : ػْ حُظ٤ٛٞخص  

 

 أ٤ٔٛش حُيٍحٓش:

غ ٓؼط٤خص حُظطٍٞ حُل٠خ١ٍ، طؤط٢ أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ حٌُ٘ق ػٖ هيٍس ح٩ٗٔخٕ (ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘) ػ٠ِ ح٫ريحع ٝح٫رظٌخٍ ٝحُظلخػَ ٓ   

٣ِ هخٍ ٖٓ أؿَ ٓٞحًزش حُؼِّٞ حُلي٣ؼش، اًح ٓخ ػِْ إٔ ٛ٘خى حُٚ ٓطِغ ػ٤ِٚ َٝٓحهزٚ ك٢ ًَ ػَٔ ًز٤َحً ًخٕ أّ ٛـ٤َحً ًٔخ ؿخء رٌظخد الله حُؼِ

 طؼخ٠ُ:

ٍِ ٌُٜح حٌُظخد ٫ ٣ـخىٍ ٛـ٤َس  ٫ٝ ًز٤َس ا٫ أكٜخٛخ ٝٝؿيٝح ٓخ ػِٔٞح "ٟٝٝغ حٌُظخد كظَٟ حُٔـ٤َٖٓ ٓ٘لو٤ٖ ٓٔخ ك٤ٚ ٣ٝوُٕٞٞ ٣خ ٣ِٝظ٘خ ٓخ

 )49كخَٟحً ٫ٝ ٣ظِْ ٍري أكيحً" (حٌُٜق 

 ٝإ ػ٠ِ ح٩ٗٔخٕ ٓلخٓزش ٗلٔٚ ح٫ٓخٍس رخُٔٞء ٝح٫ه٬ٙ ٝح٫طوخٕ ك٢ ػِٔٚ هزَ ػَٟٚ ػ٠ِ ٍرٚ ٝحُٞهٞف أٓخٓٚ ُِٔلخٓزش ح٤ُٜ٫ش.   

 ىٍحٓش حُٔلخٓزش حُٟٞؼ٤ش : ،حُٔيهَ ح٧ٍٝ -1

ٟؼٜخ حُزَ٘، ٠ٛٝ ًِٔش ٓلَىس ٫ري إٔ طٌٕٞ ك٠ ح٧َٛ ٓٔظوِش رٌحطٜخ ٝٓؼ٘خٛخ، ك٠ٜ ػِْ ٗظَٟ ك٠ أٓخٓٚ، ٣وّٞ ػ٠ِ ؿٔغ ٠ٛ حُٔلخٓزش حُظ٠ ٝ

طِي  ٝط٘ظ٤ْ ر٤خٗخص اكٜخث٤ش ٧ٝؿٚ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخىٟ ٝحُويٓخص ح٫ٗظخؿ٤ش ًُٝي ربٓظويحّ أٓخ٤ُذ ٓؼ٤٘ش طٔخػي ػ٠ِ ُٜٓٞش ٝىهش طٔـ٤َ َٝٓحهزش

 ا٠ُ حٓظوَحؽ حُ٘ظخثؾ حُلٔخر٤ش حُٔظَطزش ػ٤ِٜخ ٝاػيحىٛخ ٠ٌُ طٔظوَحً ك٠ أؿَحٝ ٓوظِلش.حُز٤خٗخص رخ٩ٟخكش 

 ٝحُٔلخٓزش حُٟٞؼ٤ش ػ٠ِ ٌٛح حُٔلّٜٞ حُ٘ظَٟ ٫ري إٔ طظلَع ٜٓ٘خ كَٝع ٛخىكش طؼَٔ ُويٓش ػِّٞ ططز٤و٤ش ك٠ ٓـخ٫ص حُل٤خس حُٔخى٣ش.   

 ش.ٖٝٓ ػْ ظَٜص حُلَٝع حُظخ٤ُش ُِٔلخٓزش حُٟٞؼ٤ش حُ٘ظ٣َ

 حُٔلخٓزش حُٔخ٤ُش: 1-1

حُظ٢ طٜيف حُٔلخٓزش حُٔخ٤ُش أٓخٓخ ا٢ُ طلي٣ي حَُرق ػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة ٝحُوٞحػي ك٢ حػيحى حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُٔـ٬ص 

٤خٕ ػ٘خَٛ حًَُِٔ حُٔخ٢ُ، ُظ٤ٟٞق طئى١ ا٢ُ ٓـٔٞػش حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُظ٢ طليى ٗظخثؾ ح٧ػٔخٍ ك٢ ٜٗخ٣ش حُلظَس حُٔخ٤ُش ٖٓ ٍرق أٝ هٔخٍس، ػْ ر

 ٜٓخىٍ أٓٞحٍ حُٔ٘٘ؤس، ٝأٝؿٚ حٓظؼٔخٍ ٌٛٙ ح٧ٓٞحٍ ك٢ طخ٣ٍن ٓؼ٤ٖ.

٤خٗخص ٝطٔظ٘ي حُٔلخٓزش حُٔخ٤ُش ػ٢ِ حُيكخطَ ٝحُٔـ٬ص حُظ٢ طوظِق ٖٓ ٗخك٤ش حُؼيى ٝحُ٘ٞع ١زوخً ُلخؿش ٝٗ٘خ١ ًَ ٓ٘٘ؤس ٝظَٝكٜخ ك٠ طي٣ٖٝ حُز

 ظ٤ـش حُؼ٤ِٔخص ػ٠ِ اهظ٬ف أٗٞحػٜخ ٝحُظ٢ هخٓض رٜخ حُٔ٘٘ؤس، ٝط٣َٜٞ ًَِٓٛخ حُٔخ٠ُ.ٝطل٤ِِٜخ، ػْ حٍُٞٛٞ ا٠ُ طلي٣ي ٗ

 حُٔلخٓزش ح٩ىح٣ٍش: 1-2

حُظ٣َٞٔ أٝ ٠ٛ ح٥ىحس حُٔخ٤ُش رخُٔ٘٘ؤس حُظ٠ طٔخػي ح٩ىحٍس ك٠ اطوخً حُوَحٍحص، ٓٞحء هَحٍحص ٓخ٤ُش أٝ ٤ًٔش أٝ هَحٍحص ر٘ؤٕ ٣ُخىس ح٩ٓظؼٔخٍ أٝ 

ه٢ اٗظخؽ أٝ حُظٞٓؼخص ح٩ٓظؼٔخ٣ٍش ٖٓ ه٬ٍ ح٩ٗيٓخؿخص أٝ ح٫ٓظلٞحً، ٠ٛٝ طوّٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص ٓخ٤ُش، ٝٝظخثلٜخ ٠ٛ ٗلْ اٗ٘خء كَع ؿي٣ي أٝ 

 ٝظخثق ح٩ىحٍس ٖٓ ك٤غ حُظوط٢٤ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝح٩َٗحف ٝحَُهخرش.

 

 ٝطؼظٔي حُٔلخٓزش ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ ح٧ىٝحص حُظخ٤ُش:

 حُٔٞحُٗخص حُظوط٤ط٤ش. -1

 رلٞع حُؼ٤ِٔخص. -2

 حُ٘ٔخًؽ ح٣َُخ٤ٟش. -3

 حُظل٤َِ ح٩كٜخث٠. -4

 

 ٓلخٓزش حُظٌخ٤ُق: 1-3

 ٠ٛ ػِْ ٣٘ظَٔ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة ٝح٧ْٓ حُٔلخٓز٤ش ح٬ُُٓش ُظوي٣َ ٝطـ٤ٔغ ر٤خٗخص حُظٌخ٤ُق ٝطل٤ِِٜخ ٝطز٣ٞزٜخ، رـَٝ طلي٣ي طٌِلش

حٍس ك٠ ٍْٓ ح٤ُٔخٓخص ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش، ٝح٫هظ٤خٍ ر٤ٖ حُزيحثَ حُٞكيس حُٔ٘ظـش، ٓٞحء ًخٗض ِٓؼش أٝ هيٓش ٝحَُهخرش ػ٤ِٜخ، ٝٓٔخػيس ح٩ى

 حُٔظخكش ُلَ حُٔ٘خًَ ح٩ىح٣ٍش.

 

 حُٔلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش: 1-4

 ٠ٛٝ حُظ٠ طؼ٠٘ رظ٘ل٤ٌ حُٜٔخّ حُٔلخٓز٤ش ٝحُزلغ حُٔلخٓز٠، ٖٓ ه٬ٍ حُلخٓذ ح٠ُ٥ ٝٓوظِق ٓوٞٓخص حُ٘زٌش حُي٤ُٝش ُِٔؼِٞٓخص (ح٩ٗظَٗض)

 هخٛش ٖٓ ه٬ٍ ح٧ىٝحص حَُه٤ٔش حُلي٣ؼش حُظخ٤ُش:ٝرٜلش 

 ح٧ىٝحص حَُه٤ٔش حُوخثٔش ػ٠ِ حُٞٓخث٢ حُٔظؼيىس ك٠ ٓـخ٫ص حُظٔـ٤َ ٝحُظل٤َِ حُٔلخٓز٠. -1
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(حُٔل٤ِش حُٔٞحٍى أٝ حُٜٔخىٍ حُٔظؼيىس ُِ٘زٌش حُي٤ُٝش ُِٔؼِٞٓخص (ح٫ٗظَٗض) ًُٝي ًٜٔيٍ هٜذ ٝٓظـيى ُِز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش  -2

 ٝحُي٤ُٝش).

ٍٝحر٢ ح٫طٜخٍ ك٠ ح٩ٗظَٗض روٞحػي ر٤خٗخص حُٔ٘ظٔخص ٝح٤ُٜجخص ٝحًَُ٘خص ٝحُزَٓـ٤خص حُٔلخٓز٤ش حُوخثٔش ػ٠ِ ح٫طٜخٍ رخُ٘زٌش حُي٤ُٝش  -3

 ُِٔؼِٞٓخص.

 أىٝحص حُظل٤َِ حُٔلخٓز٠ حُوخثٔش ػ٠ِ حُـيحٍٝ ح٫ٌُظ٤َٗٝش. -4

 ٝطزخىٍ حُِٔلخص حُٔخ٤ُش. ًَ آٌخ٤ٗخص ٝٓٞحٍى ٗزٌش ح٣ُٞذ ًبِٗحٍ -5

 

 حُٔلخٓزش حُل٤ٌٓٞش: 1-5

هخرش ػ٠ِ ٠ٛٝ حُظ٠ طٜظْ ريٍحٓش حُٔزخىة حُظ٠ طلٌْ ػ٤ِٔخص حُظوي٣َ ٝحُظٔـ٤َ ٝحُظو٣ََ حُٔلخٓز٠ ػٖ ح٧ٗ٘طش حُظ٠ طوّٞ رٜخ حُلٌٞٓش، ًٝآىحٙ َُِ

ؼخٓش ُِيُٝش حُظ٠ طظ٠ٖٔ ح٧ٍهخّ حُظوي٣َ٣ش حُٔؼظٔيس َُٜٔٝكخص ح٣٩َحىحص ٝحُ٘لوخص حُوخٛش رخُُٞحٍحص ٝٝكيحطٜخ حُٔوظِلش، ٝاػيحى حُٔٞحُٗش حُ

حص حُظ٠ حُيُٝش ٝا٣َحىحطٜخ ُٔيس ٓؼ٤٘ش هخىٓش طٌٕٞ ػخىس ٓ٘ش، رل٤غ طَ٘ٔ ؿ٤ٔغ حُ٘لوخص حُظ٠ ٣ٔٔق ُِلٌٞٓش ربٗلخهٜخ ك٢ ٗظ٠ حُٔـخ٫ص، ٝح٣٩َحى

 ٣٘ظظَ إٔ طلَٜ ػ٤ِٜخ حُلٌٞٓش ُٔٞحؿٜش حُ٘لوخص.

 

 ز٤ش:حُٔلخٓزش ح٣َ٠ُ 1-6

خّ ٠ٛٝ ىٍحٓش طـٔغ ر٤ٖ ػِْ حُٔلخٓزش ٝػِْ ح٠َُحثذ ك٠ إٓ ٝحكي، ُٜٝخ ؿخٗزخٕ ؿخٗذ ػ٠ِٔ ٗظَٟ ٣ظٔؼَ ك٠ حُوٞحػي ٝحُٔزخىة حُظ٠ ٣ٌٖٔ إٔ ٣و

٣ز٠، ػ٤ِٜخ ر٤٘خٕ ٣َٟز٠ ٤ِْٓ، ٝؿخٗذ ك٠٘ ططز٤و٠ طظلخػَ ك٠ ٓز٤َ اٗـخُٙ حُوزَس حُل٤٘ش ٝحُٔلخٓز٤ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ُظَؿٔش أٛيحف حَُٔ٘ع ح٠َُ

ؾ، ٝٓٞحؿٜش ٓظطِزخطٚ ٖٓ اهظ٤خٍ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٠ رٔـ٬طٚ ٝىكخطَٙ ٝٓٔظ٘يحطٚ، ٝطٔـ٤َ أ٤ٖٓ ُِؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش َُِٔ٘ٝع، ػْ آظوَحؽ حُ٘ظخث

ٝػَٝ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش، ُظلي٣ي ٝػخء ح٣َ٠ُزش، ٝاػيحى ح٩هَحٍحص ح٣َ٠ُز٤ش، ٝكلٚ حُيكخطَ ٝحُٔـ٬ص، ُِظلون ٖٓ ٛيم 

 ٍحص ٝأٓخٗظٜخ.ح٩هَح

 :ح٫ؿظٔخػ٤شحُٔلخٓزش  1-7

٠ٛ ٓـٔٞػش ح٧ٗ٘طش حُظ٠ طوظٚ رو٤خّ ٝطل٤َِ ح٥ىحء ح٫ؿظٔخػ٠ ُٞكيس ٓلخٓز٤ش ٓؼ٤٘ش، ٝط٤َٛٞ طِي حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ُِلجخص ٝحُطٞحثق 

 حُٔوظٜش، ًُٝي رـَٝ ٓٔخػيطْٜ ك٠ اطوخً حُوَحٍحص ٝطو٤٤ْ ح٥ىحء ح٩ؿظٔخػ٠ ُِٔ٘٘ؤس.

 

 حُو٤ٓٞش:حُٔلخٓزش  1-8

، ٠ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة ٝح٧ْٓ حُٔلخٓز٤ش ٝح٩كٜخث٤ش حُظ٠ طويّ ٍٛٞس ًخِٓش ُ٪هظٜخى حُو٠ٓٞ ُيُٝش ٓخ ُٔيس ٓؼ٤٘ش، رـيحٍٝ ٍه٤ٔش ؿخٓؼش

 ٣ٌٖٔ حُظ٘زئ ك٠ ٟٞثٜخ رٔٔخٍ ح٫هظٜخى حُو٠ٓٞ، ًُٝي ٟٖٔ ا١خٍ ػ٠ِٔ ٓظ٘خٓن ٝٓظٌخَٓ.

 ٠ِ٣: ٖٝٓ حٓؼِش حُلٔخرخص ح٫هظظٜخى٣ش حُو٤ٓٞش ٓخ

 كٔخرخص حُيهَ حُو٠ٓٞ ٝحُ٘خطؾ حُو٠ٓٞ. -1

 ؿيٍٝ حُٔيه٬ص ٝحُٔوَؿخص. -2

 كٔخد طيكوخص ح٧ٓٞحٍ. -3

 ٤ِٓحٕ حُٔيكٞػخص. -4

 ٤ِٓح٤ٗش حُؼَٝس حُو٤ٓٞش. -5

 حُٔلخٓزش حُز٤ج٤ش: 1-9

ح٩ه٤ِْ أٝ حُؼخُْ رؤَٓس. ٝحُٔوٜٞى رخُظٌِلش ٠ٛٝ حُظ٠ طيٍ ػ٠ِ كٔخد حُظٌِلش حُز٤ج٤ش ٧ٟ ٖٓ ح٧ػٔخٍ ح٫هظٜخى٣ش ػ٠ِ ٓٔخكش حُزِي حُٞحكي أٝ 

َحف حُز٤ج٤ش ىٍؿش حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش، ٖٓ ٤ٓخٙ ػٌرٚ ٝأٍح٠ٟ هٜزش ٝؿخرخص ٝك٤ٞحٗخص، أٝ ط٣ِٞؼٜخ أٝ حٍُٞٛٞ رٜخ ا٠ُ كي ح٤٠ُخع ٝح٩ٓ

 أٝ كظ٠ حُل٘خء، ٗظ٤ـش ُِو٤خّ رخَُٔ٘ٝػخص حٍُِحػ٤ش ٝحُٜ٘خػ٤ش ٝحُوي٤ٓش حُٔوظِلش.

 

 حُٔلخٓزش حُي٤ُٝش: 1-10

 ٠ٛ ٓلّٜٞ ػخّ ٣ـط٠ ؿ٤ٔغ حُٔيحهَ حُوخٛش رٔلخ٤ْٛ ١َٝم حُٔلخٓزش .

 ٝٛ٘خى أٍرؼش ٓيحهَ ُِٔلخٓزش حُي٤ُٝش:

حُٔلخٓزش حُي٤ُٝش حُٔٞكيس: ٝطٔؼ٠ ا٠ُ ٗظخّ ٓلخٓز٠ ػخ٠ُٔ ٝٓزخىة ٓلخٓز٤ش ػخ٤ُٔش ٓٞكيس، ٝأٛيم طؼز٤َ ػ٘ٚ ؿٜٞى ُـ٘ش ٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش  -1

 حُي٤ُٝش.

حُٔلخٓزش حُي٤ُٝش حُٔوخٍٗش: ٝطلَٜ ؿ٤ٔغ ١َم ٝٓزخىة ٝٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش ك٠ ٓوظِق ىٍٝ حُؼخُْ ٝطٜ٘لٜخ رخٌَُ٘ حٌُٟ ٣ٔظل٤ي ٓ٘ٚ ٓٔظويٓٞ  -2

 حُٔؼِٞٓخص.

ؼِٔش أؿ٘ز٤ش ا٠ُ حُٔلخٓزش ػٖ حًَُ٘خص ٓظؼيىس حُـ٤ٔ٘خص: ٝطٜظْ رخُٔ٘خًَ حُٔلخٓز٤ش حُٜخٓش ٌُٜٙ حًَُ٘خص ٓؼَ طَؿٔش حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُٔؼيس ر -3

 ػِٔش حًَُ٘ش حُوخر٠ش َٝٓحػخس حُظ٠وْ ٝح٠َُحثذ ٝأٓؼخٍ حُظ٣َٞٔ.

حُٔلخٓزش حُي٤ُٝش ح٤ُٔخ٤ٓش: ٝطظؼِن رخُٔٔخٍٓخص حُٔلخٓز٤ش حُظ٢ طلظخؿٜخ ٓ٘ظٔخص ح٧ْٓ حُٔظليس ُٔٔخػيطٜخ ك٠ هَحٍحص ٓ٘ق حُوَٝٝ  -4

 ٝحُٔٔخػيحص.

 

 حُٔيهَ حُؼخ٠ٗ : ىٍحٓش حُٔلخٓزش حُ٘ل٤ٔش : -2

 ٓلّٜٞ حُٔلخٓزش حُ٘ل٤ٔش: 2-1

ٌُٜٙ ٣وٜي رخُٔلخٓزش حُ٘ل٤ٔش ٓلخٓزش حُ٘لْ، ٖٝٓ أػظْ ح٧ٓخٗخص أٓخٗش حُ٘لْ، ك٠ٜ أػظْ ٖٓ أٓخٗش ح٧ٓٞحٍ ٝح٫ٝ٧ى، ٝهي ؿؼَ الله ؿَ ٗؤٗٚ 

ٜٓظٔخً رٜخ، ٫ثٔخ ػ٠ِ طو٤َٜٛخ،اً حُ٘لْ ٣َ١و٤ٖ: ٣َ١ن طوٟٞ ٝرٚ طلُٞ ٝطلِق، ٣َ١ٝن كـٍٞ ٝرٚ طؤَ ٝطو٤ذ، ٝح٤ٌُْ ٖٓ ًخٕ ٓلخٓزخً ُ٘لٔٚ 

 ٖٓ ٍٓٞس حُلَ٘: 19،  ٣18وٍٞ الله طؼخ٠ُ ك٠ ح٣٥ظ٤ٖ 

ْٛ أٗلْٜٔ أُٝجي ْٛ "٣ؤ أ٣ٜخ ح٣ٌُٖ آٓ٘ٞح حطوٞح الله ُٝظ٘ظَ ٗلْ ٓخ هيٓض ُـي ٝحطوٞح الله إ الله هز٤َ رٔخ طؼِٕٔٞ، ٫ٝ طٌٞٗٞح ًخ٣ٌُٖ ٗٔٞح الله كؤٗٔخ

 حُلخٓوٕٞ "
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طل٤َٔ هُٞٚ طؼخ٠ُ: "ُٝظ٘ظَ ٗلْ ٓخ هيٓض ُـي" أٟ كخٓزٞح أٗلٌْٔ هزَ إٔ طلخٓزٞح، ٝاٗظَٝح ٓخًح اىهَطْ ٧ٗلٌْٔ ٖٓ ٣ٝوٍٞ حرٖ ًؼ٤َ ك٠ 

 ح٧ػٔخٍ حُٜخُلش ٤ُّٞ ٤ٓؼخىًْ ٝػٌَْٟ ػ٠ِ ٍرٌْ، ٝاػِٔٞح أٗٚ ػخُْ رـ٤ٔغ أػٔخٌُْ ٝأكٞحٌُْ ٫ طول٠ ػ٤ِٚ ٌْٓ٘ هخك٤ش.

آَة ك٤ٔذ ٗلٔٚ" ًٝظذ ػَٔ رٖ حُوطخد ٠ٍٟ الله ػ٘ٚ ا٠ُ رؼٞ ػٔخُٚ: "كخٓذ ٗلٔي ك٠  ٝهخٍ ٍٍٓٞ الله ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ: "ًَ

ى حَُهخء هزَ كٔخد حُ٘يس، كبٕ ٖٓ كخٓذ ٗلٔٚ ك٠ حَُهخء هزَ كٔخد حُ٘يس ػخى أَٓٙ ا٠ُ حَُٟخ ٝحُـزطش، ٖٝٓ أُٜظٚ ك٤خطٚ ٝٗـِظٚ أٛٞحإٙ ػخ

 أَٓٙ ا٠ُ ححُ٘يحٓشٝحُؤخٍس.

 ٤ش:أٗٞحع حُٔلخٓزش حُ٘لٔ 2-2

 ٝط٘ؤْ ا٠ُ:

 ٓلخٓزش حُ٘لْ هزَ حُؼَٔ : 2-2-1

أّ ٛٞ  ٝٛٞ إٔ ٣٘ظَ ح٩ٗٔخٕ ك٠ ٌٛح حُؼَٔ َٛ ٛٞ ٓويٍٝ ػ٤ِٚ ك٤ؼِٔٚ، ٓؼَ ح٤ُٜخّ أٝ ؿ٤َ ٓويٍٝ ػ٤ِٚ ك٤ظًَٚ، ػْ ٣٘ظَ َٛ ٌٛح حُؼَٔ لله طؼخ٠ُ

 ُِزَ٘، كبٕ ًخٕ ٤ٓؼِٔٚ لله كؼِٚ، ٝإ ًخٗض ٤ٗظٚ ُـ٤َٙ طًَٚ.

 :٢رؼي حُؼَٔ: ٝٛٓلخٓزش حُ٘لْ  2-2-2

 ٓلخٓزش حُ٘لْ ػ٠ِ ١خػخص هَٜص ك٤ٜخ: -

ًظًَٜخ ُ٪ه٬ٙ ، أٝ طَى حُؼَٔ حُٔطِٞد ًظَى هَحءس حُوَإٓ ح٣ٌَُْ، أٝ طَى حُيػٞس أٝ طَى ح٬ُٜس أٝ طَى حُٖٔ٘ ٝحَُٝحطذ. ٝحُٔلخٓزش 

ُ٘ٞح٠ٛ ٝحٌَُٔ٘حص ٝحُظٞرش ٜٓ٘خ، ٝح٩ًؼخٍ ٖٓ حُ٘ل٤ٔش ك٠ ٌٛح حُ٘ٞع طٌٕٞ ربًٔخٍ حُ٘وٚ ٝا٬ٛف حُوطؤ ٝحُٔٔخٍػش ك٠ حُو٤َحص ٝطَى ح

ي ح٫ٓظـلخٍ، َٝٓحهزش الله ػِ ٝؿَ، ٝٓلخٓزش حُوِذ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٬ٓٓظٚ، ٝٓلخٓزش حُِٔخٕ ك٤ٔخ هخُٚ، ٝاٗـخُٚ آخ رخُو٤َ أٝ رخُٜٔض، ًٌُٝ

ؼظٚ، ٌٌٝٛح ؿ٤ٔغ حُـٞحٍف حُٔزؼش ًٝٔخ هخٍ الله رٔلخٓزش حُؼ٤ٖ ك٤ٔخ ٗظَص، ك٤طِوٜخ ك٠ حُل٬ٍ ٣ٝـ٠ٜخ ػٖ حُلَحّ، ٝرٔلخٓزش ح٧ًٕ ٓخ حٌُٟ ٓٔ

 )"ٝٗلْ ٝٓخ ٓٞحٛخ، كؤُٜٔخ كـٍٞٛخ ٝطوٞحٛخ، هي أكِق ٖٓ ًُخٛخ، ٝهي هخد ٖٓ ىٓخٛخ."10-7طؼخ٠ُ ك٠ ٍٓٞس حُْ٘ٔ ح٣٫خص (

ٔؼخ٢ٛ، ٧ٕٝ ٌٛح حُؼَٔ إٔ ٣لخٓذ ح٩ٗٔخٕ ٗلٔٚ ػ٠ِ ًَ ػَٔ ًخٕ طًَٚ ه٤َحً ٖٓ كؼِٚ، ٧ٗٚ أ١خع ك٤ٚ حُٜٟٞ ٝحُ٘لْ، ٠ٛٝ ٗخكٌس ػ٠ِ حُ -

 ٖٓ حُ٘زٜخص.

حطو٠ ٣وٍٞ حُ٘ز٠ ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ: "إ حُل٬ٍ ر٤ٖ ٝإ حُلَحّ ر٤ٖ ٝر٤ٜ٘ٔخ أٍٓٞ ٓ٘ظزٜخص ٫ ٣ؼِٜٖٔ ًؼ٤َ ٖٓ حُ٘خّ كخطوٞح حُ٘زٜخص كٖٔ 

 ىع ٓخ ٣َ٣زي ا٠ُ ٓخ ٫ ٣َ٣زي"حُ٘زٜخص كوي آظزَأ ُي٣٘ٚ ٝػَٟٚ ٖٝٓ ٝهغ ك٠ حُ٘زٜخص ٝهغ ك٠ حُلَحّ ٣ٝوٍٞ ػ٤ِٚ ح٬ُٜس ٝح٬ُّٔ: "

ي حَُرق إٔ ٣لخٓذ ح٩ٗٔخٕ ٗلٔٚ ػ٠ِ أَٓ ٓزخف أٝ ٓؼظخى: ُْ كؼِٚ؟ َٝٛ أٍحى رٚ الله ٝحُيحٍ ح٥هَس ك٤َرق، أّ أٍحى رٚ حُ٘خّ ٝحُي٤ٗخ ك٤ؤَ ًُ -

 ٣ٝلٞطٚ حُظلَ رٚ.

 

 :٢ٛٝ ٓوخٓخص حُٔلخٓزش حُ٘ل٤ٔش 2-3

 حُٔ٘خ١ٍش:حُٔوخّ ح٫ٍٝ:  2/3/1

حُظخؿَ ر٣ٌَ٘ٚ ك٠ حُظـخٍس ١ِزخً ٣َُِق ٣ٝ٘خ١ٍٚ ٣ٝلخٓزٚ، ًٌُي حُؼوَ ٣لظخؽ ا٠ُ ٓ٘خًٍش حُ٘لْ، ١َٗٝ ح١َُٝ٘ ػ٤ِٜخ ٝاٍٗخىٛخ ًٔخ ٣ٔظؼ٤ٖ 

 ٚ.ا٠ُ ٣َ١ن حُل٬ف، ٝحُظ٤٤٠ن ػ٤ِٜخ ك٠ كًَخطٜخ ٌٝٓ٘خطٜخ كٔؼ٬: اًح كَؽ ح٩ٗٔخٕ ٖٓ ٬ٛس حُٜزق، ٣٘زـ٠ إٔ ٣لَؽ هِزٚ ٓخػش ُٔ٘خ١ٍش ٗلٔ

ٓخ٠ُ ر٠خػش ا٫ حُؼَٔ، كبًح ك٠٘ ٠٘ٓ ٍأّ حُٔخٍ ٝهغ ح٤ُؤّ ٖٓ حُظـخٍس ١ِٝذ حَُرق، ٤ُٝوٍٞ ح٥ٕ هزَ حُٔٞص: ٣خ ٗلْ اؿظٜيٟ  ك٤وٍٞ ُِ٘لْ:

 ح٤ُّٞ ك٠ إٔ طؼَٟٔ هِحٗظي ٫ٝ طيػ٤ٜخ كخٍؿش ٫ٝ ط٠ِ٤ٔ ح٠ُ ح٤ُؤّ ٝح٫ٓظَحكش ك٤لٞطي ٖٓ ىٍؿخص ػ٤٤ِٖ ٓخ ٣يًٍٚ ؿ٤َى.

 حَُٔحهزش: حُٔوخّ حُؼخ٠ٗ: 2/3/2

٬ّٔ اًح أ٠ٛٝ ح٩ٗٔخٕ ٗلٔٚ ١َٗٝ ػ٤ِٜخ، ُْ ٣زن ا٫ حَُٔحهزش ُٜخ ٬ٓٝكظظٜخ، ٝك٠ حُلي٣غ حُٜل٤ق ك٠ طل٤َٔ ح٩كٔخٕ ُٔخ ٓجَ ؿز٣ََ ػ٤ِٚ حُ

ٕ ٣ٌٕٞ ػ٘ٚ ٍٍٓٞ الله ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ كوخٍ: "إٔ طؼزي الله ًؤٗي طَحٙ كبٕ ُْ طٌٖ طَحٙ كبٗٚ ٣َحى" كَٔحهزش ح٩ٗٔخٕ ٗلٔٚ ك٠ حُطخػش ٠ٛ أ

َ ًُي ٫ ٓوِٜخ ك٤ٜخ، َٝٓحهزظٚ ك٠ حُٔؼ٤ٜش طٌٕٞ رخُظٞرش ٝحُ٘يّ ٝح٩ه٬ع ػٜ٘خ، َٝٓحهزظٚ ك٠ حُٔزخف طٌٕٞ رَٔحػخس ح٧ىد ٝحٌَُ٘ ػ٠ِ حُ٘ؼْ، ًٝ

 ٣وِٞ ٖٓ حَُٔحهزش.

 حُٔلخٓزش رؼي حُؼَٔ: حُٔوخّ حُؼخُغ : 2/3/3

ك٤ٚ ٗلٔٚ، ًٌُي ٣٘زـ٠ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ ٝهض آهَ حُٜ٘خٍ ٣طخُذ ك٤ٚ ٗلٔٚ ٣ٝلخٓزٜخ ػ٠ِ  إ ح٩ٗٔخٕ ًٔخ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ ٝهض ك٠ أٍٝ حُٜ٘خٍ ٣٘خ١ٍ

 ؿ٤ٔغ ٓخ ًخٕ ٜٓ٘خ، ًٔخ ٣لؼَ حُظـخٍ ك٠ حُي٤ٗخ ٓغ أٗلْٜٔ أٝ ٓغ حًَُ٘خء ك٠ آهَ ًَ ٓ٘ش أٝ َٜٗ أٝ ٣ّٞ. 

 ٓؼخهزش حُ٘لْ ػ٠ِ طو٤َٜٛخ: حُٔوخّ حَُحرغ : 2/3/4

طو٤َٜحً أٝ كؼِض ٤ٗجخً ٖٓ حُٔؼخ٠ٛ، ك٬ ٣٘زـ٠ إٔ ٣ِٜٜٔخ، كبًح أِٜٛٔخ كبٗٚ ٣َٜٔ ػ٤ِٚ ك٤٘جٌ ٓوخٍكش  إ ح٩ٗٔخٕ اًح كخٓذ ٗلٔٚ كَأٟ ٜٓ٘خ

ٚ: حٌُٗٞد، ٣ٝؼَٔ ػ٤ِٚ كطخٜٓخ، رَ ٣٘زـ٠ ػ٤ِٚ إٔ ٣ؼخهزٜخ ػوٞرش ٓزخكش ًٔخ ٣ؼخهذ أِٛٚ ٝأ٫ٝىٙ. ًٝٔخ ٍٟٝ ػٖ ػَٔ رٖ حُوطخد ٠ٍٟ الله ػ٘

٠ِ حُ٘خّ حُؼَٜ كوخٍ: اٗٔخ هَؿض ا٠ُ كخثط٠ ٍٝؿؼض ٝهي ٠ِٛ حُ٘خّ حُؼَٜ، كخثط٠ ٛيهش ػ٠ِ أٗٚ هَؽ ا٠ُ كخث٢ ُٚ ػْ ٍؿغ ٝهي ٛ

 حُٔٔخ٤ًٖ.

 حُٔـخٛيس: حُٔوخّ حُوخْٓ : 2/3/5

ؼو٤َ اًح كخٓذ ح٩ٗٔخٕ ٗلٔٚ، ك٤٘زـ٠ اًح ٍآٛخ هي هخٍكض ٓؼ٤ٜش إٔ ٣ؼخهزٜخ، كبٕ ٍآٛخ طظٞح٠ٗ ٌَُِٔ ك٠ ٗت ٖٓ حُل٠خثَ، ك٤٘زـ٠ إٔ ٣ئىرٜخ رظ

 ؿَحء حُل٠َ ػ٤ِٜخ، ًٔخ ٍٝى ػٖ حرٖ ػَٔ ٠ٍٟ الله ػ٘ٚ، أٗٚ اًح كخطظٚ ٬ٛس ك٠ ؿٔخػش كؤك٤خ ح٤َُِ ًِٚ! طِي ح٤ُِِش، كٜٞ ٛ٘خ ٣ـخٛيٛخ.ا

 ٓؼخطزش حُ٘لْ ٝطٞر٤وٜخ: حُٔوخّ حُٔخىّ : 2/3/6

٣وٍٞ: ػَٔ رٖ حُوطخد أ٤َٓ حُٔئ٤ٖ٘ٓ: رن هخٍ أْٗ ٠ٍٟ الله ػ٘ٚ: ٓٔؼض ػَٔ رٖ حُوطخد ٠ٍٟ الله ػ٘ٚ ٝهي ىهَ كخثطخً ٝر٠٘٤ ٝر٤٘ٚ ؿيحٍ 

 رن، ٝالله ُظظو٤ٖ الله ٣خ ارٖ حُوطخد أٝ ٤ُؼٌر٘ي؟

 ًٝخٕ ح٧ك٘ق رٖ ه٤ْ ٣ـت ا٠ُ حُٜٔزخف، ك٠٤غ اٛزؼٚ ك٤ٚ ػْ ٣وٍٞ: ٣خ ك٤٘ق، ٓخ كِٔي ػ٠ِ ٓخ ٛ٘ؼض ٣ّٞ ًٌح؟

 ٤ًل٤ش ٓلخٓزش حُ٘لْ: 2-4

 طٌٕٞ ٓلخٓزش حُ٘لْ ًٔخ ٠ِ٣:

 ًح ٍأٟ ح٩ٗٔخٕ ك٤ٜخ ٗوٜخ طيحًٍٚ.حُزيء رخُلَحثٞ، كب -1

٘خص حُ٘ظَ ك٠ حُٔ٘خ٠ٛ، كبًح ػَف أٗٚ اٍطٌذ ٜٓ٘خ ٤ٗجخً طيحًٍٚ رخُظٞرش ٝح٩ٓظـلخٍ ٝحُلٔ٘خص حُٔخك٤ش. هخٍ: (٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ) إٔ حُلٔ -2

 طٌٛزٖ ح٤ُٔجخص.

 ٧ٍٝ ٍد حُؼَٕ حُؼظ٤ْ.ٓلخٓزش حُ٘لْ ػ٠ِ حُـلِش، ٣ٝظيحٍى ًُي رخًٌَُ ٝح٩هزخٍ ػ٠ِ ٍد حُٔٔٞحص ٍٝد ح -3



 

613  

 

ٓلخٓزش حُ٘لْ ػ٠ِ كًَخص حُـٞحٍف، ٬ًّٝ حُِٔخٕ، ٠٘ٓٝ حَُؿ٤ِٖ، ٝرطٖ ح٤ُي٣ٖ، ٝٗظَ حُؼ٤٘٤ٖ، ٝٓٔخع ح٤ًٗ٧ٖ، ٓخًح أٍىص رٌٜح؟ ُٝٔخ  -4

 كؼِظٚ؟ ٝػ٠ِ أ١ ٝؿٚ كؼِظٚ؟

 

 ح٧ٓزخد حُٔؼ٤٘ش ػ٠ِ حُٔلخٓزش حُ٘ل٤ٔش: 2-5

 ٓلخٓزش ٗلٔٚ ح٤ُّٞ حٓظَحف ٖٓ ًُي ؿيح، ًِٝٔخ أِٜٛٔخ ح٤ُّٞ اٗظي ػ٤ِٚ حُلٔخد ؿيحً.ٓؼَكش ح٩ٗٔخٕ أٗٚ ًِٔخ اؿظٜي ك٠  -1

ٓؼَكظٚ إٔ ٍرق ٓلخٓزش حُ٘لْ َٝٓحهزظٜخ ٛٞ ٠ٌ٘ٓ حُلَىّٝ، ٝحُ٘ظَ ا٠ُ ٝؿٚ حُلن ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ٝٓـخٍٝس ح٧ٗز٤خء ٝحُٜخُل٤ٖ ٝأَٛ  -2

 حُل٠َ.

٬ى ٝحُيٓخٍ، ٝىهٍٞ حُ٘خٍ ٝحُلـخد ػٖ ح٠ُُٞٔ ؿَ ٗؤٗٚ، ٝٓـخٍٝس أَٛ حٌُلَ ٝح٬٠ٍُ حُ٘ظَ ك٤ٔخ ٣ئٍٝ ا٤ُٚ طَى ٓلخٓزش حُ٘لْ ٖٓ حُٜ -3

 ٝحُوزغ.

 ٛلزش ح٧ه٤خٍ ح٣ٌُٖ ٣لخٓزٕٞ أٗلْٜٔ ٣ٝ٘ظَٕٝ ح٠ُ ػ٤ٞرٜخ ،  ٝطَى ٛلزش ٖٓ ػيحْٛ، كخُٜي٣ن ٖٓ ٛيهي ٤ُْٝ ٖٓ ٛيهي -4

 حُ٘ظَ ك٠ أهزخٍ أَٛ حُٔلخٓزش ٝحَُٔحهزش. -5

 ؤَٓ ك٠ أكٞحٍ حُٔٞط٠ ح٣ٌُٖ ٫ ٣ٔظط٤ؼٕٞ ٓلخٓزش أٗلْٜٔ أٝ طيحٍى ٓخ كخطْٜ.٣ُخٍس حُوزٍٞ ٝحُظ -6

 ك٠ٍٞ ٓـخُْ حُؼِْ ٝحُٞػع ٝحُظ٤ًٌَ كبٜٗخ طيػٞ ا٠ُ ٓلخٓزش حُ٘لْ. -7

 ه٤خّ ح٤َُِ ٝحُظوَد ا٠ُ الله طؼخ٠ُ رؤٗٞحع حُطخػخص. -8

 حُزؼي ػٖ أٓخًٖ حُِٜٞ ٝحُـلِش كبٜٗخ ط٠ٔ٘ ح٩ٗٔخٕ ٓلخٓزش ٗلٔٚ. -9

 ًًَ الله طؼخ٠ُ ٝىػخإٙ رؤٕ ٣ـؼِٚ ٖٓ أَٛ حُٔلخٓزش ٝحَُٔحهزش، ٝإٔ ٣ٞكوٚ ٌَُ ه٤َ. -10

ٓٞء حُظٖ رخُ٘لْ كبٕ كٖٔ حُظٖ رخُ٘لْ ٠ٔ٘٣ ٓلخٓزش حُ٘لْ، ٍٝرٔخ ٍأٟ ح٩ٗٔخٕ رٔزذ كٖٔ ظ٘ٚ ر٘لٔٚ ٝػ٤ٞرٚ ٝٓٔخٝثٚ ًٔخ٫ً. (ٓٞء  -11

 ).43لْ إ حُ٘لْ ٧ٓخٍس رخُٔٞء ح٫ ٓخ ٍكْ ٍر٠ اٗخ ٍر٠ ؿلٍٞ ٍك٤ْ" (٣ٞٓق حُظٖ كط٘ٚ ٝكٖٔ حُظٖ ١ٍٝٚ). هخٍ الله طؼخ٠ُ "ٝٓخ حرَة ٗ

 

 كٞحثي حُٔلخٓزش حُ٘ل٤ٔش: 2-6

 ح٬١٩ع ػ٠ِ ػ٤ٞد حُ٘لْ، كٖٔ ُْ ٣طِغ ػ٠ِ ػ٤ذ ٗلٔٚ ٫ ٣ٌٔ٘ٚ ٓؼخُـظٚ ٝاُحُظٚ ٓؼخُـظٜخ ٝحُحُظٜخ. -1

 حُظٞرش ٝحُ٘يّ ٝطيحٍى ٓخ كخص ك٠ ُٖٓ ح٩ٌٓخٕ. -2

 الله طؼخ٠ُ، كبٕ أَٛ ٓلخٓزش حُ٘لْ ٛٞ ٓلخٓزظٜخ ػ٠ِ طل٣َطٜخ ك٠ كن الله طؼخ٠ُ.ٓؼَكش كن  -3

ُُ ٝحٌٗٔخٍحً ٍٝد كٔ٘ش طُٞي ػِح ٝحٓظٌزخٍحً. -4  اٌٗٔخٍ حُؼزي ٝطٌلله ر٤ٖ ٣يٟ ٍرٚ طزخٍى ٝطؼخ٠ُ: كَد ٓؼ٤ٜش طُٞي ٫ًً

 ُْٜ ػوٞرظْٜ ٓغ ٓخ ْٛ ػ٤ِٚ ٖٓ حُٔؼخ٠ٛ ٝحُٔوخُلخص.ٓؼَكش ًَّ الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ٝٓيٟ ػلٞٙ ٍٝكٔظٚ رؼزخىٙ ك٠ أٗٚ ُْ ٣ؼـَ  -5

لَ "ُٝٞ ٣ئحهٌ الله حُ٘خّ رظِْٜٔ ٓخ طَى ػ٤ِٜخ ٖٓ ىآرش ٌُٖٝ ٣ئهَْٛ ا٠ُ أؿَ ٠ٔٔٓ كبًح ؿخء أؿِْٜ ٫ ٣ٔظجوَٕٝ ٓخػش ٫ٝ ٣ٔظويٕٓٞ" (حُ٘ -

61.( 

 ).٫11 ٣َؿٕٞ ُوخءٗخ ك٠ ١ـ٤خْٜٗ ٣ؼٜٕٔٞ" (٣ْٞٗ  "ُٝٞ ٣ؼـَ الله ُِ٘خّ حَُ٘ حٓظؼـخُْٜ رخُو٤َ ُو٠٠ ا٤ُْٜ أؿِْٜ كٌٍ٘ ح٣ٌُٖ -

كخ١َ "ُٝٞ ٣ئحهٌ الله حُ٘خّ رٔخ ًٔزٞح ٓخ طَى ػ٠ِ ظَٜٛخ ٖٓ ىآرش ٌُٖٝ ٣ئهَْٛ ا٠ُ أؿَ ٠ٔٔٓ كبًح ؿخء أؿِْٜ كبٕ الله ًخٕ رؼزخىٙ ر٤َٜحً ( -

45.( 

 حُِٛي، ٝٓوض حُ٘لْ، ٝحُظوِٚ ٖٓ حُظٌزَ. -6

 ش ٣ٝظَى حُٔؼ٤ٜش كظ٠ طَٜٔ ػ٤ِٚ حُٔلخٓزش ك٤ٔخ رؼي.ٖٓ ٣لخٓذ ٗلٔٚ ٣ـظٜي ك٠ حُطخػ -7

 ٍى حُلوٞم ا٠ُ أِٜٛخ ، ٝٓلخُٝش طٜل٤ق ٓخ كخص. -8

 

 ىٍحٓش حُٔلخٓزش ح٤ُٜ٫ش حُٔيهَ حُؼخُغ: -3

 ٓلّٜٞ حُٔلخٓزش ح٤ُٜ٩ش: 3-1

حٌُٟ ٣ـٔغ الله ك٤ٚ ح٤ُٝ٫ٖ ٝح٥ه٣َٖ ُِلٔخد، ٠ٛ ٓلٌٔش حُؼيٍ ح٤ُٜ٩ش حُظ٠ ٣و٠٠ ك٤ٜخ ٍد حُؼِس ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ر٤ٖ هِوٚ ٝػزخىٙ ٣ّٞ حُو٤خٓش ٝ

 ك٤غ طظٌ٘ق ك٤ٚ حُلوخثن ٝح٧ٓظخٍ، كخٌَُ ٌٓ٘ٞف حُ٘لْ ٝحُؼَٔ ٝح٤َُٜٔ.

ت ػظ٤ْ، ٝٛٞ ٣ّٞ ٤٘٣ذ ٖٓ ُٛٞٚ ح٤ُُٞي، ٝطٌَٛ ح٧ّ حُلٕ٘ٞ ػٖ ١لِٜخ، ٝطٔو٢ ك٤ٚ حُلخَٓ كِٜٔخ " ٣خ أ٣ٜخ حُ٘خّ اطوٞح ٍرٌْ، إ ُُُِش حُٔخػش ٗ

 ٣ّٞ طَٜٝٗخ طٌَٛ ًَ َٟٓؼش ػٔخ أٍٟؼض، ٝط٠غ ًَ ًحص كَٔ كِٜٔخ، ٝطَٟ حُ٘خّ ٌٓخٍٟ ٝٓخ ْٛ رٌٔخٍٟ، ٌُٖٝ ػٌحد الله ٗي٣ي" 

 .)2(حُلؾ : 

 

 حُظ٤ٜٔي ُِٔلخٓزش ح٤ُٜ٩ش: 3-2

 حُ٘لن ك٢ حٍُٜٞ ػ٬ع ٗلوخص ٣ّٞ حُو٤خٓش: 3-2-1

ٞٙ حُ٘لوش ح٠ُٝ٧: ٗلوش حُلِع: ك٤غ ٣وٍٞ الله طؼخ٠ُ: "٣ّٝٞ ٣٘لن ك٠ حٍُٜٞ كلِع ٖٓ ك٠ حُٔٔٞحص ٖٝٓ ك٠ ح٧ٍٝ، ا٫ ٖٓ ٗخء الله ، ًَٝ أط

ٗلوٚ حُلِع ك٠ حٍُٜٞ، ٝٛٞ ًٔخ ؿخء ك٠ حُلي٣غ هَٕ ٣٘لن ك٤ٚ، ٝك٠ كي٣غ حٍُٜٞ إٔ ) ٣وزَ الله ؿَ ٗؤٗٚ ٖٓ ٍٛٞ ٣ّٞ 87حَُ٘ٔ: 0ىحه٣َٖ" 

حُٔٔٞحص آَحك٤َ ٛٞ حٌُٟ ٣٘لن رؤَٓ الله طؼخ٠ُ ك٤٘لن ك٤ٚ أ٫ٝ ٗلوش حُلِع ٣ٝطُٜٞخ،ًُٝي ك٠ آهَ ػَٔ حُي٤ٗخ ، ك٤ٖ طوّٞ حُٔخػش، ك٤لِع ٖٓ ك٠ 

 ٖٝٓ ك٠ ح٧ٍٝ "ا٫ ٖٓ ٗخء الله".

) ٣وٍٞ 68ٗلوش حُٜؼن: ك٤غ ٣وٍٞ الله طؼخ٠ُ: "ٝٗلن ك٠ حٍُٜٞ كٜؼن ٖٓ ك٠ حُٔٔٞحص ٖٝٓ ك٠ ح٧ٍٝ ا٫ ٖٓ ٗخء الله (حَُِٓ حُ٘لوش حُؼخ٤ٗش: 

٣ٔٞص رٜخ  طزخٍى ٝطؼخ٠ُ ٓوزَح ػٖ ٍٛٞ ٣ّٞ حُو٤خٓش ٝٓخ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ ٖٓ ح٣٥خص حُؼظ٤ٔش ٝح٫ٍُُِ حُٜخثِش، اً ط٘لن حُ٘لوش حُؼخ٤ٗش، ٠ٛٝ ٗلوش حُٜؼن

ٖ أَٛ حُٔٔٞحص ٝح٧ٍٝ، ا٫ ٖٓ ٗخء الله، ًٔخ ؿخء َٜٓكخ رٚ ٓلَٔح ك٠ كي٣غ حٍُٜٞ، ػْ ٣وزٞ ِٓي حُٔٞص أٍٝحف حُزخه٤ٖ كظ٠ ح٧ك٤خء ٓ

 ٣ٌٕٞ آهَ ٖٓ ٣ٔٞص ٛٞ ِٓي حُٔٞص.

حكي حُوٜخٍ" أٗخ حٌُٟ ٣ٝ٘لَى حُل٠ حُو٤ّٞ ؿَ ٗؤٗٚ ٝٛٞ حُزخه٠ ٣ٝوٍٞ: "ُٖٔ حُِٔي ح٤ُّٞ" ػ٬ع َٓحص، ػْ ٣ـ٤ذ ػ٠ِ ٗلٔٚ ر٘لٔٚ ك٤وٍٞ: "لله حُٞ

 ً٘ض ٝكيٟ، ٝهي هَٜص ًَ ٗت، ٝكٌٔض رخُل٘خء ػ٠ِ ًَ ٗت.

ْٛ  حُ٘لوش حُؼخُؼش: ٗلوش حُزؼغ: ك٤غ ٣ل٠٤ الله ؿَ ؿ٬ُٚ آَحك٤َ ٣ٝؤَٓٙ إٔ ٣٘لن ك٠ حٍُٜٞ أهَٟ، اً ٣وٍٞ ػِ ٝؿَ "ػْ ٗلن ك٤ٚ أهَٟ كبًح

 طخ، ٛخٍٝح أك٤خء ٣٘ظَٕٝ ا٠ُ أٛٞحٍ ٣ّٞ حُو٤خٓش.) أٟ أك٤خء رؼي ٓخ ًخٗٞح ػظخٓخ ٍٝكخ68ه٤خّ ٣٘ظَٕٝ"(حَُِٓ 
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ؿٔخى ٝك٠ كي٣غ حٍُٜٞ، أٗٚ ك٠ حُ٘لوش حُؼخُؼش ٣ؤَٓ الله ؿِض هيٍطٚ ح٧ٍٝحف، كظٟٞغ ك٠ ػوذ ك٠ حٍُٜٞ ػْ ٣٘لن آَحك٤َ ك٤ٚ، رؼي ٓخ ط٘زض ح٧

٠ُ ُظَؿؼٖ ًَ ٍٝف ا٠ُ ؿٔيٛخ، كظـت ح٧ٍٝحف ا٠ُ ك٠ هزٍٞٛخ ٝأٓخًٜ٘خ، كبًح ٗلن ك٠ حٍُٜٞ ١خٍص ح٧ٍٝحف، ك٤وٍٞ الله طؼخ٠ُ، ٝػِط٠ ٝؿ٬

أؿٔخىٛخ، كظيد ك٤ٜخ ػْ ٣وٕٞٓٞ ٣٘ل٠ٕٞ حُظَحد ٖٓ هزٍْٞٛ، ًٔخ ٣وٍٞ الله ػِ ٝؿَ: "٣ّٞ ٣وَؿٕٞ ٖٓ ح٧ؿيحع َٓحػخ ًؤْٜٗ ا٠ُ ٜٗذ 

 )51ْ ) ك٤وَؿٕٞ كلخس ػَحس. (ٝٗلن ك٠ حٍُٜٞ كخًحْٛ ٖٓ ح٧ؿيحع ا٠ُ ٍرْٜ ٣ِٕ٘ٔٞ .(٣43٣ٞك٠ٕٞ" (حُٔؼخٍؽ 

 

 اكيحع طـ٤َ ػخّ ك٠ حٌُٕٞ: 3-2-2

َ: ك٤غ ط٘٘ن حُٔٔخء، ٝطظ٘خػَ حُ٘ـّٞ، ٝطظٜخىّ حٌُٞحًذ، ٝطظلظض ح٧ٍٝ: "اًح حُْ٘ٔ ًٍٞص ٝاًح حُ٘ـّٞ اٌٗيٍص، ٝاًح حُـزخٍ ٤َٓص" (حُظ٣ٌٞ

 ) ًٍٞص: أٟ أظِٔض ، ٝاٌٗيٍص : أٟ ط٘خػَص ، ٤َٓٝص/ أ١ كًَض ٝٛخٍص ًخُٜزخء.1-3

 َُكٖٔ ؿَ ؿ٬ُٚ:ٍِٗٝ ػَٕ ح 3-2-3

) أٟ ٣ّٞ حُو٤خٓش ٣لَٔ 17 – 16"ٝأٗ٘وض حُٔٔخء ك٢ٜ ٣ٞٓجٌ ٝح٤ٛش، ٝحُِٔي ػ٠ِ أٍؿخثٜخ ٣ٝلَٔ ػَٕ ٍري كٞهْٜ ٣ٞٓجٌ ػٔخ٤ٗش" (حُلخهش: 

 حُؼَٕ ػٔخ٤ٗش ٖٓ ح٬ُٔثٌش.

 حَٗحم ٍٗٞ حُلن ؿَ ٗآٗٚ ػ٠ِ ح٧ٍٝ : 3-2-4

ص ٣ّٞ حُو٤خٓش، اًح طـ٠ِ حُلن ؿَ ٝػ٬ ُِو٬ثن ، ُِٔلخٓزش ٝكَٜ حُو٠خء ، ك٤غ ) أٟ أٟخء19"ٝأَٗهض ح٧ٍٝ رٍ٘ٞ ٍرٜخ "(حَُِٓ :      

 ٣ـت ٓزلخٗٚ ٓـ٤جخً ٤ِ٣ن رـ٬ُٚ ًٝٔخُٚ ٝػظٔظٚ.

 

 حُٔلخٓذ "رٌَٔ ح٤ُٖٔ": 3-3

ٖ، ٝٓخ طول٠ ٛٞ الله ؿِض هيٍطٚ، ؿزخٍ ح٧ٍٝ ٝحُٔٔخء، طزخًٍض أٓٔخإٙ، ٝػظٔض ٛلخطٚ، حٌُٟ ٣ؼِْ حَُٔ ٝأهل٠، حٌُٟ ٣ؼِْ هخث٘ش ح٧ػ٤

َٙ حُٜيٍٝ، حُوخُن ٌَُ ٗت ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ، ٝٛٞ حٌُٟ ٣لخٓذ ٣ٝلٌْ ر٤ٖ حُؼزخى، ك٤غ ٣ظْٔ كٌٔٚ رخُؼيٍ حُٔطِن: "كٖٔ ٣ؼَٔ ٓؼوخٍ ًٍس ه٤َح ٣

 ).8-7ٖٝٓ ٣ؼَٔ ٓؼوخٍ ًٍس َٗح٣َٙ" (حُُُِِٚ : 

 ).49ك٬ ظِْ : "٫ٝ ٣ظِْ ٍري أكيح" (حٌُٜق :  -أ

) أٟ ٫ ط٘لغ ح٩ٗٔخٕ ٣ٞٓجٌ هَحرش ٫ٝ ٣َػ٠ ٝحُي 101ك٠ حٍُٜٞ ك٬ أٗٔخد ر٤ْٜ٘ ٣ٞٓجٌ ٫ٝ ٣ظٔخءُٕٞ" (حُٔئٕٓ٘ٞ : ٫ٝ أٗٔخد : "كبًح ٗلن  -د

 ُُٞيٙ.

ُـ٠٘ حُل٤ٔي" ٫ٝ ٍٗٞس ُظـ٤٤َ ٍٛٞس حُلٌْ: كخُلخًْ ٛٞ حُـ٠٘ حُٔظؼخٍ ٝحٌَُ ٓلظوَ ا٤ُٚ ٓزلخٗٚ: "٣خ أ٣ٜخ حُ٘خّ أٗظْ حُلوَحء ا٠ُ الله ٝالله ٛٞ ح -ؽ

 ).15كخ١َ : (

) "إ ًَ ٖٓ ك٠ حُٔٔٞحص ٝح٧ٍٝ ا٫ آط٠ حَُكٖٔ ٫ٝ165 طٜي٣ي ٫ٝ ٟـ١ٞ : كخُلخًْ ٛٞ حُوٟٞ ٓزلخٗٚ: "إ حُوٞس لله ؿ٤ٔؼخً (حُزوَس:  -ى

 ) كخٌَُ ٟؼ٤ق ٝػزي.93ػزيح" (٣َْٓ : 

 حُٔلخٓذ "رلظق ح٤ُٖٔ": 3-4

ػ٠ِ ًؼ٤َ ٖٓٔ هِن، ٓوَ حٌُٕٞ ُٚ ٝأٍَٓ ُٚ حََُٓ، ٝأٍِٗ ُٚ حٌُظذ، ٝؿؼَ ُٚ  ٛٞ ح٩ٗٔخٕ حٌُٟ هِوٚ الله ر٤يٙ، ٝأٓـي ُٚ ح٬ُٔثٌش، ًَٝٓٚ

ٔو٣َش: ٝحػظخ ٖٓ ػ٘ي ٗلٔٚ رخُلطَس حُظ٠ كطَ الله حُ٘خّ ػ٤ِٜخ ػ٠ِ ٓؼَكظٚ ٓزلخٗٚ، ٝكٌٍٙ ٖٓ ح٤ُ٘طخٕ ١ٝخػظٚ، ػْ ٣ٔظوزَ ح٩ٗٔخٕ ًُي ًِٚ رخُ

). ٣ٝـؼَ ٖٓ ح٤ُ٘طخٕ ٍرخ ٣ؼزيٙ ٖٓ ىٕٝ الله: "أُْ أػٜي ا٤ٌُْ ٣خ ر٠٘ 30ٔظِٜثٕٞ" (٣ْ : "٣خ كَٔس ػ٠ِ حُؼزخى ٓخ ٣ؤط٤ْٜ ٖٓ ٍٍٓٞ ا٫ ًخٗٞح رٚ ٣

 ٣60ْ : آىّ أ٫ طؼزيٝح ح٤ُ٘طخٕ اٗٚ ٌُْ ػيٝ ٓز٤ٖ، ٝإٔ اػزي٠ٗٝ ٌٛح َٛح١ ٓٔظو٤ْ ُٝوي أَٟ ٌْٓ٘ ؿز٬ (أٟ هِلخ) ًؼ٤َح أكِْ طٌٞٗٞح طؼوِٕٞ" (

) 105ٚ ٓؼَٟخ: "ًٝؤ٣ٖ ٖٓ آ٣ش ك٠ حُٔٔٞحص ٝح٧ٍٝ ٣َٕٔٝ ػ٤ِٜخ ْٝٛ ػٜ٘خ ٓؼَٟٕٞ" (٣ٞٓق : ). ٣َٝٔ رآ٣خص الله حُيحُش ػ٤ِٚ ٓزلخ62ٗ: 

) ح٩ٗٔخٕ حٌُٟ اًح أكخ١ض رٚ ح٫رظ٬ءحص طًٌَ ٍرٚ، 7 – ٣6ٖٔ الله ػ٤ِٚ رخُ٘ؼْ ك٤ِىحى ١ـ٤خٗخ: "٬ً إ ح٩ٗٔخٕ ٤ُطـ٠ إٔ ٍآٙ آظـ٠٘ (ح٧ػ٠ِ : 

ٗؼٔش كٖٔ الله ػْ اًح ٌْٓٔ ح٠َُ كب٤ُٚ طـؤٍٕٝ، ػْ اًح ً٘ق ح٠َُ ػٌْ٘ اًح ك٣َن ٌْٓ٘ رَرْٜ  ٝاًح ًخٕ ك٠ ٗؼٔش ؿلَ ًٝلَ "ٝٓخ رٌْ ٖٓ

 ).54 – ٣53ًَٕ٘ٞ" (حُ٘لَ : 

 

 أىُش ح٩ػزخص: 3-5

 طٌٕٞ أىُش ح٩ػزخص ػ٠ِ حُٔلخٓذ ٣ّٞ حُو٤خٓش ًؼ٤َس ٠ٛٝ:

ٓخىْٜٓ ٫ٝ أى٠ٗ ٖٓ ًُي ٫ٝ أًؼَ ا٫ ٛٞ ٓؼْٜ أ٣٘ٔخ ًخٗٞح"  الله ؿَ ؿ٬ُٚ: "ٓخ ٣ٌٕٞ ٖٓ ٗـٟٞ ػ٬ػش ا٫ ٛٞ ٍحرؼْٜ ٫ٝ هٔٔش ا٫ ٛٞ -1

 ).7حُٔـخىُش : 0

) ك٤غ ٣ٔؤٍ 3حََُٓ ػ٤ِْٜ ح٬ُٜس ٝح٬ُّٔ "كِ٘ٔؤُٖ ح٣ٌُٖ أٍَٓ ح٤ُْٜ ُٝ٘ٔؤُٖ ح٤َُِٖٓٔ كِ٘وٜٖ ػ٤ِْٜ رؼِْ ٝٓخ ً٘خ ؿخثز٤ٖ" (ح٧ػَحف:  -2

 ًَ ٍٍٓٞ ػٖ هٞٓٚ.

) ٣وٍٞ حُلٖٔ حُزَٜٟ ٍكٔش الله: 17ح٤ٔ٤ُٖ ٝػٖ حُ٘ٔخٍ هؼ٤ي ٓخ ٣ِلع ٖٓ هٍٞ ا٫ ُي٣ٚ ٍه٤ذ ػظ٤ي" (م : ح٬ُٔثٌش: "اً ٣ظِو٠ حُٔظِو٤خٕ ػٖ  -3

(٣خ ارٖ آىّ رٔطض ُي ٛل٤لظي ًَٝٝ ري ٌِٓخٕ ٣ًَٔخٕ أكيٛٔخ ػٖ ٤ٔ٣٘ي ٝح٥هَ ػٖ ٗٔخُي، كؤٓخ حٌُٟ ػٖ ٤ٔ٣٘ي ك٤للع كٔ٘خطي، ٝأٓخ حٌُٟ 

أهَِ أٝ أًؼَ كظ٠ اًح ٓض ٣ٞ١ض ٛل٤لظي كـؼِض ك٠ ػ٘وي ٓؼي ك٠ هزَى كظ٠ طوَؽ ٣ّٞ حُو٤خٓش  ػٖ ٗٔخُي ك٤للع ٤ٓجخطي، كؤػَٔ ٓخ ٗجض،

 ًظخرخ طِوخٙ ٍٓ٘٘ٞح ٝهي ػيٍ ٝالله ٖٓ ؿؼِي ك٤ٔذ ٗلٔي).

(ً٘خ ػ٘ي حُ٘ز٠ ) ٝػٖ أْٗ ٠ٍٟ الله ػ٘ٚ هخٍ: 21حُـٞحٍف: "ٝهخُٞح ُـِٞىْٛ ُْ ٜٗيطْ ػ٤ِ٘خ هخُٞح أٗطو٘خ الله حٌُٟ أٗطِن ًَ ٗت" (كِٜض :  -4

٠٘) ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ ك٠لي كوخٍ :َٛ طيٍٕٝ ٓٔخ أٟلي؟هِ٘خ : الله ٍُٝٓٞٚ أػِْ هخٍ: ٖٓ ٓوخ١زش حُؼزي ٍرٚ ك٤وٍٞ : ٣خٍد حُْ طـ٠َٗ (طللظ

 حٌُخطز٤ٖ ٜٗٞىح.ٖٓ حُظِْ ٣وٍٞ: ر٠ِ، ك٤وٍٞ: ا٠ٗ ٫ أؿ٤ِ ح٤ُّٞ ػ٠ِ ٗل٠ٔ ٗخٛيح ا٫ ٠٘ٓ، ك٤وٍٞ: ًل٠ ر٘لٔي ح٤ُّٞ ػ٤ِي ٤ٜٗيح، ٝحٌَُحّ 

 هخٍ: ك٤وظْ ػ٠ِ ك٤ٚ ٣ٝوٍٞ ُـٞحٍكٚ اٗطو٠ كظ٘طن رؤػٔخُٚ ػْ ٣و٠ِ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ ح٬ٌُّ ك٤وٍٞ: " رؼيحً  

 ٌُْ ٝٓلوخً كؼٌٖ٘ ً٘ض أٗخَٟ"..

(أطيٍٕٝ ٓخ ) هَأ ٍٍٓٞ الله ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ ٌٛٙ ح٣٥ش: "٣ٞٓجٌ طليع أهزخٍٛخ" هخٍ: 4حُُُِِش : 0ح٧ٍٝ: "٣ٞٓجٌ طليع أهزخٍٛخ"  -5

ًٌح كٌٜٙ أهزخٍٛخ؟ هخُٞح: الله ٍُٝٓٞٚ أػِْ هخٍ: كبٕ أهزخٍٛخ إٔ طٜ٘ي ػ٠ِ ًَ ػزي أٝ أٓش رٔخ ػَٔ ػ٠ِ ظَٜٛخ إٔ طوٍٞ: ػَٔ ًٌح ًٌٝح ٣ّٞ ًٌح ٝ

 أهزخٍٛخ).

ٓؼوخٍ ًٍس ه٤َح ٣َٙ، ٖٝٓ ٣ؼَٔ  حُظٔـ٤َ حٌُخَٓ: ًٔخ ًًَ رؼٞ حُؼِٔخء: ُوُٞٚ طؼخ٠ُ: "٣ٞٓجٌ ٣ٜيٍ حُ٘خّ أٗظخطخ ٤َُٝح أػٔخُْٜ، كٖٔ ٣ؼَٔ -6

 )  8 – 6ٓؼوخٍ ًٍس َٗح٣َٙ" (حُُُِِش : 

 ٝطؼَٝ ح٧ػٔخٍ ػَٟخ ك٤خ ٗخ١وخ ك٤َٟٔ حَُٔء ػِٔٚ ٝٛٞ ٣زخَٗٙ.
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 حُلَ٘ ا٠ُ حُٔٞهق ٣ّٞ حُو٤خٓش: 3-6

 ّ، ُْٝ طؼَٔ ػ٤ِٜخ هط٤جش.٣وٍٞ ٍٍٓٞ الله ػ٤ِٚ ح٬ُٜس ٝح٬ُّٔ: " ٣لَ٘ حُ٘خّ ٣ّٞ حُو٤خٓش ػ٠ِ أٍٝ ر٠٤خء ػلَحء ُْ ٣ٔلي ػ٤ِٜخ ى

ك٠ٜ أٍٝ أهَٟ ؿ٤َ أٍٟ٘خ، ُْ ططؤٛخ هيّ ٖٓ هزَ، ُْٝ طؼَٔ ػ٤ِٜخ هط٤جش، ُْٝ ٣ٔلي ػ٤ِٜخ ىّ، أٍٝ ١خَٛس ٖٓ ًٗٞد ر٠٘ آىّ ٝظِْٜٔ، 

 ١َٜ ٣ظ٘خٓذ ١َٜٝ حُٔلخٓزش ٝحُو٠خء.

َأس: أ٣زَٜ رؼ٠٘خ أٝ ٣َٟ رؼ٠٘خ ػٍٞس رؼٞ هخٍ: ٣خ ك٬ٗش ٝهخٍ ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ: " أ٣ٜخ حُ٘خّ اٌْٗ طلَٕ٘ٝ ا٠ُ الله كلخس ػَحس كوخُض آ

 ٌَُ آَة ْٜٓ٘ ٣ٞٓجٌ ٗؤٕ ٣ـ٤٘ٚ".

 

 حُٔلخٓزش ح٤ُٜ٩ش "كٔخد" ٣ّٞ حُو٤خٓش: 3-7

 ٓخ طظ٘خُٝٚ حُٔلخٓزش: 3-7-1

 طظ٘خٍٝ حُٔلخٓزش ٓخ ٠ِ٣:

ػٖ أٍرغ ػٖ ػَٔٙ ك٤ٔخ أك٘خٙ ٝػٖ ػِٔٚ ك٤ٔخ ػَٔ رٚ ٝػٖ حُؼَٔ ٝحُٔخٍ ٝحُـْٔ ٝحُؼِْ: ُِلي٣غ: "٫ طٍِٝ هيٓخ ػزي ٣ّٞ حُو٤خٓش كظ٠ ٣ٔؤٍ  -1

 ٓخُٚ ٖٓ أ٣ٖ اًظٔزٚ ٝك٤ٔخ أٗلوٚ ٝػٖ ٗزخرٚ ك٤ٔخ أر٬ٙ.

) هخٍ ٓـخٛي : ػٖ ًَ ٌُس ٖٓ ٌُحص حُي٤ٗخ ُِٝلي٣غ : "إ أٍٝ ٓخ ٣ٔؤٍ ػ٘ٚ حُؼزي ٖٓ 8حُ٘ؼْ ٌَٝٗٛخ: "ػْ ُظٔؤُٖ ٣ٞٓجٌ ػٖ حُ٘ؼ٤ْ" (حُظٌخػَ :  -2

 ٚ : أُْ ٜٗق ُي ريٗي ٣َٝٗٝي ٖٓ حُٔخء حُزخٍى.حُ٘ؼ٤ْ إٔ ٣وخٍ ُ

 ).36حُلٞحّ ٝحٓظؼٔخُٜخ: "إ حُٔٔغ ٝحُزَٜ ٝحُلئحى ًَ أُٝجي ًخٕ ػ٘ٚ ٓٔئ٫ًٝ" (ح٩َٓحء  -3

 هخٍ ارٖ ػزخّ: ٣ٔؤٍ الله حُؼزخى ك٤ٔخ آظؼِٔٞٛخ ٝٛٞ أػِْ رٌُي ْٜٓ٘.  -

ػ٠ِ حُ٘خّ ٖٓ ى٣ْٜ٘ ح٬ُٜس ٝآهَ ٓخ ٣زو٠ ح٬ُٜس ٝأٍٝ ٓخ ٣لخٓذ ػ٤ِٚ ح٬ُٜس حُلَحثٞ ٖٓ ٬ٛس ًُٝخس: ُِلي٣غ: "إ أٍٝ ٓخ اكظَٝ الله  -4

ٓش ٣ٝوٍٞ الله ؿَ ٗؤٗٚ أٗظَٝح ك٠ ٬ٛس ػزيٟ هخٍ: كبٕ ٝؿي ُٚ ططٞع طٔض حُل٠٣َش ٖٓ حُظطٞع ػْ هخٍ: اٗظَٝح : َٛ ًُخطٚ طخٓش؟ كبٕ ًخٗض طخ

 ُٚ ٛيهش طٔض ُٚ ًُخطٚ. ًظزض طخٓش ٝإ ًخٗض ٗخهٜش هخٍ: اٗظَٝح َٛ ُٚ ٛيهش كبٕ ًخٗض

 ػٖ حُيٓخء ٝحُوظَ: ُِلي٣غ: "أٍٝ ٓخ ٣و٠٠ ر٤ٖ رخُ٘خّ ٣ّٞ حُو٤خٓش ك٠ حُيٓخء". -5

                              ) ُِٝلي٣غ (ًٌِْ ٍحع ًٌِْٝ ٓٔئٍٝ ػٖ ٍػ٤ظٚ ٝح24َ٤ٓ٧حُٔٔئ٤ُٝش ٝح٧ٓخٗش: "ٝهلْٞٛ اْٜٗ ٓٔئُٕٝٞ" (حُٜخكخص :  -6

 ػ٠ِ ر٤ض ُٝؿٜخ ُٝٝيٙ". َٔأس ٍحػ٤شٍحع ػ٠ِ أَٛ ر٤ظٚ ٝحُ

َٝٛ ٣ٌذ حُ٘خّ ك٠  " حٌُِٔش: ُِلي٣غ : "إ حُؼزي ٤ُظٌِْ رخٌُِٔش ٖٓ ٓو٢ الله ٫ ٣ِو٠ ُٜخ رخ٫ ٣ٜٟٞ رٜخ ك٠ حُ٘خٍ ٓزؼ٤ٖ ه٣َلخ"  ُِٝلي٣غ:  -7

  ػ٠ِ ٝؿْٜٞٛ ٣ّٞ حُو٤خٓش ح٫ كٜخثي أُٔ٘ظْٜ. حُ٘خٍ

 رظٚ ٝإ ك٤٘ض ٣يحًٙظخ   ٝٓخ ٖٓ ًخطذ ا٫ ٓظزو٠            

 ٣َٔى ك٠ حُو٤خٓش إٔ طَحٙ      ك٬ طٌظذ رٌلي ؿ٤َ ٗت         

 ٣ٝوٍٞ (ٙ) ٖٓ ًخٕ ٣ئٖٓ رخلله ٝح٤ُّٞ ح٥هَ ك٤َِٜ ٍكٔٚ ٖٝٓ ًخٕ ٣ئٖٓ رخلله ٝح٤ُّٞ ح٥هَ ك٤ٌَِّ ٤ٟلٚ   

 أىُي ػ٠ِ ػَٔ ٣َٟخٖٙٝٓ ًخٕ ٣ئٖٓ رخلله ٝح٤ُّٞ ح٥هَ ك٤ِوَ ه٤َح أٝ ٤ُٜٔض . ٝهخٍ (ٙ) ٧ر٠ أ٣ٞد : أ٫ 

 الله ٍُٝٓٞٚ؟ هخٍ :ر٠ِ : هخٍ :( َٛ ر٤ٖ حُ٘خّ حًح طلخٓيٝح ، ٝهَد ر٤ْٜ٘ حًح طزخػيٝح )

 ٝٓخ أكٖٔ هٍٞ حُ٘خػَ :

 ٣ٔؼ٠ ػ٤ِي ًٔخ ٣ٔؼ٠ ح٤ُي ك٬       طؤٖٓ ؿٞحثَ ًٟ ٝؿ٤ٜٖ ٤ًخى             

أٗخ حُِٔي ٫ ٣٘زـ٠ ٧كي ٖٓ أَٛ حُـ٘ش إٔ ٣يهَ حُـ٘ش ٫ٝ ٧كي ٖٓ أَٛ حُ٘خٍ ػ٘يٙ حُلوٞم ٝحُٔظخُْ: ُِلي٣غ : "٣وٍٞ الله طؼخ٠ُ: أٗخ حُي٣خٕ ،  -8

 كن كظ٠ أهٜٚ ٓ٘ٚ كظ٠ حُِطٔش".

 )٣ٝوٍٞ (ٙ) حُظِْ ظِٔخص ٣ّٞ حُو٤خٓش . ٝٓخ أكٖٔ هٍٞ حُ٘خػَ : ٣ٝ227وٍٞ الله طؼخ٠ُ "٤ٓٝؼِْ ح٣ٌُٖ ظِٔٞح أٟ ٓوِذ ٣٘وِزٕٞ "(حُ٘ؼَحء 

 ح ٓخً٘ض ٓوظيٍح          كخُظِْ ٣َؿغ ػوزخٙ ح٠ُ حُ٘ي٫ّ طظِٖٔ حً            

 ط٘خّ ػ٤٘خى ٝحُٔظِّٞ ٓ٘ظزٚ          ٣يػٞ ػ٤ِي ٝػ٤ٖ الله ُْ طْ٘            

 ٤ًل٤ش حُٔلخٓزش: 3-7-2

ِٔٚ الله ٣ّٞ حُو٤خٓش طٌٕٞ حُٔلخٓزش ٓ٘خكٜش كٌَ ػزي ٣ؼَٝ ػ٠ِ ٍرٚ ٣ٝظ٠ُٞ ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ كٔخرٚ ر٘لٔٚ، ُِلي٣غ : "ٓخ ٌْٓ٘ ٖٓ أكي ا٫ ٤ٌٓ

٫ حُ٘خٍ طِوخء ٤ُْ ر٤٘ٚ ٝر٤٘ٚ طَؿٔخٕ ك٤٘ظَ أ٣ٖٔ ٓ٘ٚ ك٬ ٣َٟ ا٫ ٓخ هيّ ٖٓ ػِٔٚ ٣ٝ٘ظَ أٗؤّ ٓ٘ٚ ك٬ ٣َٟ ا٫ ٓخ هيّ، ػْ ٣٘ظَ ر٤ٖ ٣ي٣ٚ ك٬ ٣َٟ ا

 ٝؿٜٚ كؤطوٞح حُ٘خٍ ُٝٞ ر٘ن طَٔٙ.

 ٗٞػ٤ش حُٔلخٓزش : 3-7-3

خٍ حُؼزخى ٖٓ ه٤َ َٝٗ كٖٔ ٣ؼَٔ ٓؼوخٍ ًٍس ه٤َح ٣َٙ ٖٝٓ ٣ؼَٔ ٓؼوخٍ ًٍس َٗح ٣َٙ ٣ٝوٍٞ الله ػِ طٟٞغ حُٔٞح٣ُٖ ٣ّٞ حُو٤خٓش كظُٕٞ ك٤ٜخ أػٔ

 ).47ح٧ٗز٤خء : 0ٝؿَ: "٠ٗٝغ حُٔٞح٣ُٖ حُو٢ٔ ٤ُّٞ حُو٤خٓش ك٬ طظِْ ٗلْ ٤ٗجخً ٝإ ًخٕ ٓؼوخٍ كزش ٖٓ هَىٍ أط٤٘خ رٜخ ًٝل٠ ر٘خ كخٓز٤ٖ": 

ػٔخٍ ٌٓظٞرش ٝرٜخ طوق ،ًٔخ ىٍ ػ٤ِٚ حُوَإٓ ح٣ٌَُْ ٝح٧كخى٣غ حُ٘ز٣ٞش ح٣َُ٘لش ك٤غ هخٍ الله ػِ ٝؿَ. ٝه٤َ إٔ حُٔٞح٣ُٖ طؼوَ رخٌُظذ، ك٤ٜخ ح٧

) أٟ طُٕٞ ٛلخثق ح٧ػٔخٍ ٝاًح ػزض ٌٛح كخُٜلق أؿٔخّ، ك٤ـؼَ الله طؼخ٠ُ ٍؿلخٕ 11 – 10ٝإ ػ٤ٌِْ ُلخكظ٤ٖ ًَحٓخ ًخطز٤ٖ" (ح٩ٗلطخٍ : 

 ػ٠ِ ًؼَس أػٔخٍ حُؼزي ربىهخُٚ حُـ٘ش أٝ حُ٘خٍ.اكيٟ ًلظ٠ ح٤ُِٔحٕ ػ٠ِ ح٧هَٟ ى٬٤ُ 

هخٍ ٖٝٓ ًٔخٍ ػيٍ الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ك٠ ًُي ح٤ُّٞ أٗٚ ٣لخٓذ حُؼزي ك٤وٍَٙ رٌٗٞرٚ، كبٕ ُْ ٣وَ أٜٗي ػ٤ِٚ أػ٠خءٙ، كظٜ٘ي ػ٤ِٚ رٔخ ػَٔ، 

 )24طؼخ٠ُ: "٣ّٞ طٜ٘ي ػ٤ِْٜ أُٔ٘ظْٜ ٝأ٣ي٣ْٜ ٝأٍؿِْٜ رٔخ ًخٗٞح ٣ؼِٕٔٞ" (حٍُ٘ٞ : 

 ِق ٓلخٓزش الله ؿَ ٗؤٗٚ ُؼزخىٙ طزؼخ ٧ػٔخُْٜ ك٠ حُي٤ٗخ:ٝطوظ

كؤْ: ٫ ٣لخٓزْٜ الله ٓلخٓزش ٖٓ طُٕٞ كٔ٘خطٚ ٤ٓٝجخطٚ ٝاٗٔخ طؼي أػٔخُْٜ ٝطل٠ٜ ػ٤ِْٜ ػْ ٣يهِٕٞ حُ٘خٍ ٝٛئ٫ء ْٛ ػزيس حُطٞحؿ٤ض 

 ٝحُل٤ٞحٗخص ٝح٧ٛ٘خّ.

 ٝح ػٖ ٓخثَ ح٧ٓش رلٖٔ حُظًَٞ ػ٠ِ الله ؿَ ٝػ٬.ٝهْٔ: ٣يهِْٜ الله حُـ٘ش رـ٤َ كٔخد، ْٝٛ حُٔئٕٓ٘ٞ ح٣ٌُٖ ط٤ِٔ

ػ٤ِٚ  ٝهْٔ: ٣ؼَٝ الله ػ٤ِْٜ ًٗٞرْٜ ػَٟخ ٣ٝوٍَْٛ رٜخ، ػْ ٣يهِْٜ حُـ٘ش، اً ٣وٍٞ حُ٘ز٠ ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ: "٣يٗٞ حُٔئٖٓ ٖٓ ٍرٚ كظ٠ ٠٣غ

 ك٤وٍَٙ رٌٗٞرٚ طؼَف ًٗذ ًٌح؟ –ٓظَٙ  –ً٘لٚ 

 ٍ: ٓظَطٜخ ك٠ حُي٤ٗخ ٝأؿلَٛخ ُي ح٤ُّٞ، ػْ ططٟٞ ٛل٤لش كٔ٘خطٚ: ٍٝحٙ حُزوخٍٟ ِْٝٓٔ.٣وٍٞ: أػَف ، ٍر٠ ، أػَف َٓط٤ٖ ، ك٤وٞ

ٝهْٔ: ُْ ٣ظليى ٤َْٜٓٛ رؼي ْٝٛ أٛلخد ح٧ػَحف، ْٝٛ هّٞ طٔخٝص كٔ٘خطْٜ ٤ٓٝجخطْٜ، كٜئ٫ء ٣ٞهلٕٞ ػ٢ِ َٓطلغ ر٤ٖ حُـ٘ش ٝحُ٘خٍ، ػْ 

ح٬ُٜس ٝح٬ُّٔ: "طٟٞغ حُٔٞح٣ُٖ ٣ّٞ حُو٤خٓش، كظُٕٞ ح٤ُٔجخص ٝحُلٔ٘خص، كٖٔ ٍؿلض  ٣يهِْٜ الله حُـ٘ش رَكٔش ٓ٘ٚ ٓزلخٗٚ، اً ٣وٍٞ حُ٘ز٢ ػ٤ِٚ
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ه٤َ ٣خٍٍٓٞ الله، كٖٔ حٓظٞص كٔ٘خطٚ  –كٔ٘خطٚ ػ٢ِ ٤ٓجخطٚ، ٓؼوخٍ ٛٞحرٚ ىهَ حُـ٘ش، ٖٝٓ ٍؿلض ٤ٓجخطٚ ػ٠ِ كٔ٘خطٚ ٓؼوخٍ ٛٞحرٚ ىهَ حُ٘خٍ 

 طٔؼٕٞ".٤ٓٝجخطٚ ، هخٍ أُٝجي أٛلخد ح٧ػَحف، ُْ ٣يهِٞٛخ ْٝٛ ٣

 ٝح٧ػَحف ٍٓٞ ر٤ٖ حُـ٘ش ٝحُ٘خٍ، ٝأٛلخد ح٧ػَحف ْٛ هّٞ طٔخٝص كٔ٘خطْٜ ٤ٓٝجخطْٜ، كوؼيص رْٜ ٤ٓجخطْٜ ػٖ حُـ٘ش، ٝهِلض رْٜ كٔ٘خطْٜ ٖٓ

ْ ٖٓ حُ٘خٍ، كٞهلٞح ػ٢ِ حٍُٔٞ، كظ٢ ٣و٢٠ الله ك٤ْٜ. ٝٓجَ ٍٍٓٞ الله ػ٤ِٚ ح٬ُٜس ٝح٬ُّٔ ػٖ أٛلخد ح٧ػَحف هخٍ: "ْٛ آهَ ٖٓ ٣لَٜ ر٤ٜ٘

ٞح ٖٓ حُـ٘ش حُؼزخى، كبًح كَؽ ٍد حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُلَٜ ر٤ٖ حُؼزخى، هخٍ أٗظْ هّٞ أهَؿظٌْ كٔ٘خطٌْ ٖٓ حُ٘خٍ، ُْٝ طيهِٞح حُـ٘ش، كؤٗظْ ػظوخث٢، كخٍػ

 ك٤غ ٗجظْ".

 خ ػْٜ٘، ٝإ ٗخء ػٌرْٜ.ٝهْٔ: ؿِزض ٤ٓجخطْٜ كٔ٘خطْٜ، كخٓظلوٞح حُؼوخد، ْٝٛ حُؼٜخس، ٝٛئ٫ء طلض ٤٘ٓجش الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٢ُ، إ ٗخء ػل

 حٍَُٔٝ ػ٢ِ حَُٜح١: 3-7-4

ك٢ ٣ّٞ حُو٤خٓش ٣ٟٞغ حَُٜح١ ػ٢ِ ٓظٖ ؿْٜ٘، أىم ٖٓ حُ٘ؼَ ٝأكي ٖٓ ح٤ُٔق، ٝػ٢ِ كخكظٚ هطخ٤١ق، ك٤ؤَٓ الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٢ُ أَٛ حُٔلَ٘ 

ِٔق حُزَٜ ًٝخُزَم، ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣ِكق، ْٜٝٓ٘ ٓخ إٔ ٣َٔٝح ػ٢ِ ظَٜٙ، ك٤َٔ حُ٘خّ ػ٤ِٚ ػ٢ِ هيٍ أػٔخُْٜ، طـ١َ رْٜ أػٔخُْٜ، كْٜٔ٘ ٖٓ ٣َٔ ً

 ر٤ٖ ًُي.

 حُٞهٞف ػ٢ِ حُو٘طَس ر٤ٖ حُـ٘ش ٝحُ٘خٍ: 3-7-5

ر٤ٖ حُـ٘ش ٝحُ٘خٍ، ٣ظوخٟٕٞ ٓظخُْ ًخٗض ر٤ْٜ٘ ك٢ حُي٤ٗخ، ك٢ٜ ه٘طَس حُٔظخُْ  -ؿَٔ آهَ -اًح هِٚ حُ٘خّ ٖٓ حَُٜح١ كزٔٞح ػ٢ِ ه٘طَس

رظ٘ل٤ظْٜ ٖٓ حٌُٗٞد حُٔظؼِوش رْٜ أ١ كوٞهْٜ، ٝٛئ٫ء ٫ ٣َؿغ أكي ْٜٓ٘ ا٢ُ حُ٘خٍ، ُؼِْ الله إٔ حُٔوخٛش ُِٔوخٛش ك٤ٔخ ر٤ٖ حُ٘خّ، ٢ٛٝ هخٛش 

 ر٤ْٜ٘ ٫ طٔظ٘لي كٔ٘خطْٜ، رَ طزو٢ ُْٜ ٖٓ حُلٔ٘خص ٓخ ٣يهِْٜ الله رٚ حُـ٘ش، كظ٢ ٣يهِٞح حُـ٘ش ٤ُْٝ ك٢ هِٞرْٜ ؿَ ٫ٝ كٔي ٧كي.

 ىهٍٞ ؿْٜ٘ أٝ حُـ٘ش: 3-7-6

 ). 71ٍٞ حُلن ؿَ ؿ٬ُٚ:"٤ٓٝن ح٣ٌُٖ ًلَٝح ح٠ُ ؿْٜ٘ َُٓح كظ٠ حًح ؿخءٝٛخ كظلض أرٞحرٜخ (حَُِٓ:ك٤غ ٣و   

خٍ ٝرٌُي ٣وزَ طؼخ٢ُ ػٖ كخٍ ح٧ٗو٤خء حٌُلخٍ، ٤ًق ٣ٔخهٕٞ ا٢ُ حُ٘خٍ ٓٞهخ ػ٤٘لخ، رِؿَ ٝطٜي٣ي ٝٝػ٤ي، ًٔخ هخٍ ػِ ٝؿَ: "٣ّٞ ٣يػٕٞ ح٠ُ ٗ

ىكؼخ ْٝٛ ػطخٕ ظٔخء، ْٝٛ ك٢ طِي حُلخٍ ْٛ ٝرٌْ ٝػ٢ٔ، ًٔخ هخٍ طؼخ٢ُ: "ٝٗلَْ٘ٛ ٣ّٞ حُو٤خٓش ) أ١ ٣يكؼٕٞ ا٤ُٜخ 13ؿْٜ٘ ىػخ " (حُطٍٞ:

) ٝهُٞٚ طزخٍى ٝطؼخ٢ُ: "كظ٠ حًح ؿخءٝٛخ كظلض أرٞحرٜخ "  97ػ٠ِ ٝؿْٜٞٛ ػ٤ٔخ ٝرٌٔخ ٝٛٔخ ٓؤٝحْٛ ؿْٜ٘ ًِٔخ هزض ُىٗخْٛ ٓؼ٤َح(ح٫َٓحء:

 رٞحرٜخ ٣َٓؼخ ُظؼـَ ُْٜ حُؼوٞرش.)، أ١ رٔـَى ُْٜٝٛٞ ا٤ُٜخ كظلض ُْٜ أ72(حَُِٓ:

ٞٛخ ٣ٝوٍٞ حُلن ؿَ ؿ٬ُٚ: "٤ٓٝن ح٣ٌُٖ حطوٞح ٍرْٜ ح٠ُ حُـ٘ش َُٓح كظ٠ حًح ؿخءٝٛخ ٝكظلض أرٞحرٜخ ٝهخٍ ُْٜ هِٗظٜخ ٬ّٓ ػ٤ٌِْ ١زظْ كبىهِ

 ).73هخُي٣ٖ (حَُِٓ:

٢ حُـ٘ش " كظ٠ اًح ؿخءٝٛخ" اٟ ِٝٛٞح ح٠ُ أرٞحد حُـ٘ش رؼي ٝرٌُي ٣وزَالله طؼخ٢ُ ػٖ كخٍ حُٔؼيحء حُٔئ٤ٖ٘ٓ، ك٤ٖ ٣ٔخهٕٞ ػ٢ِ حُ٘ـخثذ ٝكيح حُ

ُـ٘ش، ٓـخُٝس حَُٜح١، كزٔٞح ػ٢ِ ه٘طَس ر٤ٖ حُـ٘ش ٝحُ٘خٍ، كخهظٚ ُْٜ ٓظخُْ ًخٗض ر٤ْٜ٘ ك٢ حُي٤ٗخ، كظ٢ اًح ٌٛرٞح ٝٗوٞح، إًٔ ُْٜ ك٢ ىهٍٞ ح

ؤَ ٤ُِٚ حُزيٍ، ٝح٣ٌُٖ ٣ِْٜٞٗ ػ٢ِ ٟٞء أٗي ًًٞذ ى١ٍ ك٢ ٝهخٍ ٍٍٓٞ الله ػ٤ِٚ ح٬ُٜس ٝح٬ُّٔ: "أٍٝ َُٓس ٣يهِٕٞ حُـ٘ش ػ٢ِ ٍٛٞس حُ

أ١ حُؼٞى ح١ٌُ ٣ظزوَ  -حُٔٔخء اٟخءس، ٫ ٣زِٕٞ ٫ٝ ٣ظـ١ٕٞٞ ٫ٝ ٣٘لِظٕٞ ٫ٝ ٣ٔظوطٕٞ، أٓ٘خ١ْٜ حٌُٛذ، ٍٝٗلْٜ حُٔٔي، ٝٓـخَْٓٛ ح٧ُٞس

 ْٜ ٫ٝ طزخؿٞ، هِٞرْٜ ػ٢ِ هِذ ٝحكي".ٝأُٝحؿْٜ حُلٍٞ حُؼ٤ٖ، ١َ٣ ٓن ٓخهٜٖ ٖٓ ٍٝحء حُِلْ ٖٓ حُلٖٔ، ٫ حهظ٬ف ر٤٘ -رٚ

 ١ٍٝٝ ػٖ ػ٢ِ رٖ ١خُذ ًَّ الله ٝؿٜٚ ػ٘ٚ ك٢ هُٞٚ طؼخ٢ُ: "٤ٓٝن ح٣ٌُٖ اطوٞحٍرْٜ ا٠ُ حُـ٘ش َُٓح" ، هخٍ: ٤ٓوٞح كظ٢ أٗظٜٞح ا٢ُ رخد ٖٓ

ػ٤ِْٜ ٠َٗس حُ٘ؼ٤ْ، كِْ طظـ٤َ أرٞحد حُـ٘ش، كٞؿيٝح ػ٘يٛخ ٗـَس ٣وَؽ ٖٓ طلض ٓخهٜخ ػ٤٘خٕ، كؼٔيٝح ا٢ُ اكيحٛٔخ كظطَٜٝح ٜٓ٘خ، كـَص 

ْٜ أر٘خٍْٛ رؼيٛخ أريح، ُْٝ ط٘ؼغ أٗؼخٍْٛ رؼيٛخ أريح، ػْ ػٔيٝح ا٢ُ ح٧ه١َ، كَ٘رٞح ٜٓ٘خ كؤًٛذ ٓخ ًخٕ ك٢ رطْٜٞٗ ٖٓ أ١ً أٝ ه١ٌ، ٝطِوظ

 ح٬ُٔثٌش ػ٢ِ أرٞحد حُـ٘ش.

ٕ رٚ ، أرَ٘ هي أػي الله ُي ٖٓ حٌَُحٓش ًٌح ًٌٝح، هخٍ: ٣ٝ٘طن ) ٝطِو٢ ًَ ؿِٔخٕ ٛخكزْٜ ٣طل73ٞ"٬ّٓ ػ٤ٌِْ ١زظْ كبىهِٞٛخ هخُي٣ٖ " (حَُِٓ: 

ؿ٬ّ ٖٓ ؿِٔخٗٚ ا٢ُ أُٝحؿٚ ٖٓ حُلٍٞ حُؼ٤ٖ، ك٤وٍٞ ٌٛح ك٬ٕ، ك٤ٔظولٜٖ حُلَف كظ٢ طوَؽ ا٢ُ أٌٓلش حُزخد هخٍ: ك٤ـت كبًح ٛٞ ر٘ٔخٍم 

هي أْٓ ػ٢ِ ؿ٘يٍ حُِئُئ ر٤ٖ أكَٔ ٝأه٠َ ٝأٛلَ  ٜٓلٞكش ٝأًٞحد ٟٓٞٞػش ٍُٝحر٢ ٓزؼٞػش، هخٍ: ػْ ٣٘ظَ ا٢ُ طؤ٤ْٓ ر٤٘خٗٚ، كبًح ٛٞ

ؼ٤ٖ، ػْ ٝأر٤ٞ، ػْ ٣َكغ ١َكٚ ا٢ُ ٓولٚ، ك٫ِٞ إٔ الله طؼخ٢ُ هيٍٙ ُٚ ٧ُْ إٔ ٣ٌٛذ رزَٜٙ ، اٗٚ ُٔؼَ حُزَم، ػْ ٣٘ظَ ا٢ُ أُٝحؿٚ ٖٓ حُلٍٞ حُ

  ) 43إٔ ٛيحٗخ الله ، (ح٧ػَحف: ٣ظٌت ا٢ُ أ٣ٌٍش ٖٓ أٍحثٌٚ ػْ ٣وٍٞ:"حُلٔي لله حٌُٟ ٛيحٗخ ٌُٜحٝٓخ ً٘خ ُٜ٘ظيٟ ٫ُٞ

 حُظ٤ٛٞخص: -4

 طؤ٤ٓٔخً ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٖٓ ىٍحٓش ُِٔلخٓزش حُٟٞؼ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝح٤ُٜ٫ش ٣ٌٖٔ طوي٣ْ رؼٞ حُظ٤ٛٞخص ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:   

لٔخرخص أٍٝ حُلظَس (هزَ ٓلخٓزش حُ٘لْ (حُؼيٝ ح٧ٍٝ ُ٪ٗٔخٕ) هزَ حُؼَٔ ٝرؼي حُؼَٔ، ًٝٔخ طٞؿي حُٔلخٓزش حُٟٞؼ٤ش ٝحُظ٢ طظَٜ أٍٛيس حُ -1

حُؼَٔ) ٝآهَ حُلظَس (رؼي حُؼَٔ) ٝٓؼَكش ٛخك٢ حَُرق أٝ ٛخك٢ حُؤخٍس، كٜ٘خى ػ٘ي حُٔلخٓزش ح٤ُٜ٫ش ٣ٌٕٞ ٛخك٢ ٍرق أٝ ٛخك٢ هٔخٍس 

 .ٝحُـِحء آخ حُـ٘ش ٝآخ حُ٘خٍ

ؼ٤ِٚ إٔ ٣ظوٖ ػِٔٚ ٜٓيحهخً ُِلي٣غ ح٣َُ٘ق "إ ك ح٫ه٬ٙ ٝحطوخٕ حُؼَٔ أ٣خً ًخٕ ٌٛح حُؼَٔ ًز٤َحً ًخٕ أّ ٛـ٤َحً ك٤غ ٖٓ أٍحى إٔ ٣لزٚ الله -2

٣ظو٘ٚ". ٠ٌُ ٣ظوٖ ح٫ٗٔخٕ ػِٔٚ ػ٠ِ ًَ ٓ٘٘ؤس طؼ٤ِٔٚ ٝطي٣ٍزٚ ٤ًق ٣ؼَٔ ك٘لٖ هِو٘خ ٠ٌُ ٗؼ٤ٖ ٠ٌُٝ ٗؼ٤ٖ الله ٣لذ اًح ػَٔ أكيًْ ػ٬ًٔ إٔ 

َٗحهذ الله ك٠ ًَ ػَٔ كظي٣ٍذ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُؼَٔ  ٫ري حٕ ٗ٘ظؾ ٠ٌُٝ ٗ٘ظؾ ٫ري حٕ ٗؼَٔ ٠ٌُٝ ٗؼَٔ ٫ري حٕ ٗظيٍد ٝٗظؼِْ ٤ًق ٗؼَٔ ػْ

 ٛخّ ؿيح ء٢ٗ

) ٢ٛٝ حُظ٢ طيكغ ح٩ٗٔخٕ ا٠ُ ًَ ٣ًٍِش ٝػيّ حطوخٕ حُؼَٔ ٌٝٛح ٣ؼظزَ 43ٓوخُلش حُ٘لْ ُوٍٞ الله طؼخ٠ُ: "إ حُ٘لْ ٩ٓخٍس رخُٔٞء" (٣ٞٓق  -3

 :ٓؼ٤ٜش ًٝٔخ هخٍ حُ٘خػَ

 ٣ٍٞع حٌٍُ أىٓ٘خٛخ ٍأ٣ض حٌُٗٞد ط٤ٔض حُوِٞد     ٝهي       

 ٝطَى حٌُٗٞد ك٤خس حُوِٞد      ٝه٤َ ُ٘لٔي ػ٤ٜخٜٗخ       

 .ح٬١٫ع ػ٠ِ ػ٤ٞد حُ٘لْ، كٖٔ ُْ ٣طِغ ػ٠ِ ػ٤ذ ٗلٔٚ ٫ ٣ٌٔ٘ٚ ٓؼخُـظٜخ، ٝػيّ ح٫ٗ٘ـخٍ رؼ٤ٞد حُ٘خّ ٤ٔٗٝخٕ ػ٤ٞر٘خ -4

 ٚٔحػوَ حُ٘خّ ٓ٘ـٍٞ رؼ٤ٞد ٗل 

 َٙٝأٓوق حُ٘خّ ٓ٘ـٍٞ رؼ٤ٞد ؿ٤ 

يَّهيٛلزش ح٧ه٤خٍ  -5 َٛ يَهي ٤ُْٝ ٖٓ  َٛ  ح٣ٌُٖ ٣لخٓزٕٞ أٗلْٜٔ ٣ٝ٘ظَٕٝ ا٠ُ ػ٤ٞرٜخ، ٝطَى ٛلزش ه٬ف ًُي، كخُٜي٣ن ٖٓ 

ٝحرظٌخٍ  ،ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٩ٗظخؿ٢ ٝحُوي٢ٓ ،ٖٝٓ ػْ حطوخٕ حُؼَٔ ،ك٠ٍٞ ٓـخُْ حُؼِْ ٝحُٞػع ٝحُظ٤ًٌَ كبٜٗخ طيػٞ ا٠ُ ٓلخٓزش حُ٘لْ -6

 . ِ ٝؿَ ٝحُوٞف ٓ٘ٚ .ٌٝٛح ٛٞ أػظْ حٓظؼٔخٍ َُأّ حُٔخٍ حُزَٟ٘، رل٠َ َٓحهزش الله ػأك٠َ حُِٔغ ٝحُويٓخص
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لخٓزش حُظلٌَ ٝحُظيرَ ٝحُظًٌَ ك٢ حُٔلخٓزش ح٤ُٜ٫ش ػٖ حُ٘ؼْ حُظ٢ أٗؼٜٔخ الله ػ٤ِ٘خ، ٜٝٓ٘خ ٗؼٔش حُٔخٍ ح١ٌُ ٗؼَٔ ٌُٔزٚ، كٌٔخ ٣ظْ ك٢ حُٔ -7

٠ُ ٛخك٢ حَُرق أٝ ٛخك٢ حُؤخٍس. كبٗٚ ك٢ حُٔلخٓزش ح٤ُٜ٩ش ٣ظْ ػْ حٍُٞٛٞ ا ،حُٟٞؼ٤ش حُٔلخٓزش ػٖ حُٔخٍ رظلي٣ي ح٣٫َحىحص ٝحَُٜٔٝكخص

ك٬ ري ٖٓ ًٔذ ٖٓ ك٬ٍ ربطوخٕ حُؼَٔ ٝحٗلخهٚ ك٢ ك٬ٍ ًٔخ َٗع الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ  ؟ٝك٤ٔخ أٗلوٚ ؟حُلٔخد ػٖ حُٔخٍ َٓط٤ٖ ٖٓ أ٣ٖ حًظٔزٚ

 ".ًؼَ ٝأ٢ُٜ ٓخ هَ ًٝل٠ ه٤َ ٓٔخ "كخُؼزَس رخُزًَش ك٢ حُٔخٍ ًٝٔخ هخٍ ٠ِٛ ػ٤ِٚ ِْٝٓ:

 حَُٔحؿغ: -5

 .حُوَإٓ ح٣ٌَُْ -1

 حُٔ٘ش حُ٘ز٣ٞش حُٔطَٜس. -2

  



 

618  

 

 ىٍٝ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ طؼ٣ِِ ح٩ٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش ُِؼٞحَٓ

 (ىٍحٓش كخُش ح٫هظٜخى ح١ٍُٞٔ)

 ى. ٓلٔي ه١َ٠

 ؿخٓؼش كِذ

ٚ٣ٍٞٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

٣ٝٔخْٛ حُظؼ٤ِْ . ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝط٤ٔ٘ش حُويٍس حُز٣َ٘شطٜيف ٌٛٙ حٍُٞهش ا٠ُ طلي٣ي ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُظ٤٤ِٔ 

ٝٛ٘خى ػيس ٓوخ٤٣ْ طٔظويّ ك٢ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ا٫ إٔ أٜٛٔخ ٓظ٢ٓٞ ػيى ٓ٘ٞحص . ىٍٝحً ٛخٓخً ك٢ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حُز٣َ٘ش

 . حُظؼ٤ِْ ٌُِٔخٕ

ٝر٤٘ض حُيٍحٓش إٔ . ٤ٔش ٍأّ حُٔخٍ ك٢ ٗٔٞ ح٩ٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش ُؼٞحَٓ ح٩ٗظخؽٝهي طْ حىهخٍ أػَ حُظؼ٤ِْ ك٢ ىحُش ح٩ٗظخؽ ك٢ ٣ٍٞٓش ُز٤خٕ أٛ

 .ٓؼخَٓ َٓٝٗش ىحُش ح٩ٗظخؽ رخُ٘ٔزش َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ أًزَ ٖٓ ٓؼخَٓ َٓٝٗش ىحُش ح٩ٗظخؽ رخُ٘ٔزش ُِؼَٔ
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 ٓويٓش

ك٢ ظَ حهظٜخى حُز١َ٘ حٍُٔٞى ح٧ْٛ ُـ٤ٔغ حُيٍٝ، ٝح٧ىحس حَُث٤ٔ٤ش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش، ٝطظِح٣ي أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ؼيّ ٍأّ حُٔخٍ ٣

ُِلٍٜٞ ػ٤ِٚ ٝح٫ٓظلخىس ٓ٘ٚ ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُ٘ـخف ٝحُ٘ٔٞ حُيٍٝ ك٤غ أٛزق ٖٓ أًؼَ حُٔٞؿٞىحص ه٤ٔش، ح٧َٓ ح١ٌُ أىٟ ا٠ُ ٓؼ٢  شحُٔؼَك

 . ظويّ حُل٠خ١ٍحُ٘خؿِ ػ٠ِ ٣َ١ن حُ

ٓوظِق  إ ٓيحٍ ح٧َٓ ًِٚ ٣َطز٢ رظ٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ طؼ٤ِٔخً ٝطي٣ٍزخً ح١ٌُ ٣ٌَ٘ هخػيس ُز٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُٔؼَك٢ حُظ٢ طَ٘ٔ حُٔؼخٍف ك٢

ش. طظـخُٝ حُٔؼَكش حُظ٢ ح٤ُٔخى٣ٖ ًٔخ طَ٘ٔ حُٜٔخٍحص ح٤ٌُ٘ٛش رٔوظِق أٌٗخُٜخ اٟخكش ا٠ُ حٌُلخ٣خص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔؼَك

ػٔخٍ حُظ٢ ٣ٌظٔزٜخ حَُٔء ػ٠ِ ٓوخػي حُيٍحٓش ُظَ٘ٔ حُٔؼخٍف حُظ٢ ٣ٌظٔزٜخ رخُوزَس ك٢ ٓٞحهغ حُؼَٔ حُٔ٘ظؾ حهظٜخى٣خً، ٖٝٓ ه٬ٍ هزَس حُل٤خس ٝح٧

 ٣وّٞ رٜخ ٝحُظلخػَ ٓغ ح٥ه٣َٖ. 

ظَس ػخٓش ػ٠ِ ح٫هظٜخىحص ح٤٘١ُٞش حُٔوظِلش. كٜ٘خى ه٢ كخَٛ ٓظ٘خّ ر٤ٖ إ ٓخ ٣ؼُِ أ٤ٔٛش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُيُٝش ٝططٍٞٛخ ٛٞ اُوخء ٗ

ش. ًٔخ حُيٍٝ حُظ٢ حٓظـِض طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ٍٝأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رلخػ٤ِش ٝطِي حُظ٢ أهلوض ك٢ ٍر٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ رؼـِش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘

ؿش ا٠ُ ٟٝغ ٤ٛخًَ ٍٝرطٜخ ٟٖٔ ٗزٌخص ُظلو٤ن آٌخٗخطٜخ حٌُخِٓش ك٢ ٓـخٍ إٔ حُيٍٝ حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ ر٘خء حهظٜخىحص هخثٔش ػ٠ِ حُٔؼَكش رلخ

 حُٔٞحٍى ح٫هظٜخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش. 

 أ٤ٔٛش حُزلغ

طؤط٢ أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ أ٤ٔٛش ح٩ٗٔخٕ ٝىٍٝٙ ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ش، كخ٩ٗٔخٕ ٛٞ ٓلَى ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ش ٝهخثيٛخ ٝٛٞ ح١ٌُ ٣طٍٞ ٓٔظٟٞ حٓظويحّ 

٘خ ٣لظَ ٟٓٞٞع ط٣ٌٖٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ أ٤ٔٛش هخٛش ك٢ ظَٝف حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش رخػظزخٍٙ كـَ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش. ٖٝٓ ٛ

 ح٧ٓخّ ك٢ ًَ ط٤ٔ٘ش أٝ ططٍٞ ٌُٞٗٚ ح٤ُٔٔطَ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ح١ٌُ ٣ٌَ٘ حُؼخَٓ حُؼخ٢ٗ ٖٓ ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ.

 ٌِٓ٘ش حُزلغ

طظٔؼَ ك٢ طي٢ٗ ٓئَٗحطٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ حُؼَر٢ رٞؿٚ ػخّ ٝك٢ ٣ٍٞٓش رٞؿٚ هخٙ ٓٞحء ك٢  ٛ٘خى طلي٣خص طٞحؿٚ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

ِٓزخً  حٗولخٝ ٓظ٢ٓٞ ػيى ٓ٘ٞحص حُظؼ٤ِْ ٌُِٔخٕ، أٝ حٗولخٝ ٓؼي٫ص حُو٤ي ك٢ حَُٔحكَ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓوخٍٗش ٓغ حُيٍٝ حُٔظويٓش، ح٧َٓ ح١ٌُ حٗؼٌْ

ئَٗحص ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حٌُٕٔٞ حَُث٤ْ ك٢ ى٤َُ حهظٜخى حُٔؼَكش، ح١ٌُ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ى٤َُ حهظٜخى ػ٠ِ ػ٤ِٔش ر٘خء حهظٜخى حُٔؼَكش. اً طؼظزَ ٓ

 حُٔؼَكش ك٢ أؿِذ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٣وغ ك٢ ٓٔظٟٞ ىٕٝ حُٔظ٢ٓٞ ٗظ٤ـش ٠ُؼق ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ طؼ٤ِٔخً ٝطي٣ٍزخً.

 أٛيحف حُزلغ

ي٣ي أْٛ ٓئَٗحطٚ، ٝحُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝط٤ٔ٘ش حُويٍحص حُز٣َ٘ش. ًٔخ ٣ٜيف حُزلغ ا٠ُ ر٤خٕ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٝطل

ك٢ ىحُش ٣ٜيف ا٠ُ ر٤خٕ أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طوي٣َ ىحُش ح٩ٗظخؽ ح٤ٌُِش ك٢ ٣ٍٞٓش ٝاىهخٍ أػَ حُظؼ٤ِْ 

 ٤ُش: ح٩ٗظخؽ. ُٝظلو٤ن ًُي ٤ٓظْ ػَٝ حُٔلخٍٝ حُظخ

 ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. -1

 ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. -2

 أػَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ٗٔٞ ح٩ٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش ُِؼٞحَٓ ك٢ ٣ٍٞٓش. -3

 ػ٬هش ٓئَٗحص ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓغ ى٤َُ حهظٜخى حُٔؼَكش. -4

 ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘: -1

 Theodore SCHULTZظَٜ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخػظزخٍٙ ؿِءحً ٫ ٣ظـِأ ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤خص حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١. ٝك٢ ًُي ٣ئًي 

(ػ٤ٞىٍٝ ُٗٞظِ) ٍؿْ أّٗٚ ًخٕ ٖٓ حُٔؼَٝف إٔ ح٧كَحى ٣ٌظٔزٕٞ ٜٓخٍحص ٝٓؼخٍف ٓل٤يس، ا٫ أٗٚ ُْ ٣ٌٖ ٖٓ حُٔؼَٝف إٔ ٌٛٙ حُٜٔخٍحص 

خٍ ٍأّ حُٔخٍ، ٝإٔ ٌٛح حٌَُ٘ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ ٛٞ ك٢ ؿِء ٛخّ ٓ٘ٚ ٗظخؽ ػ٤ِٔش حٓظؼٔخٍ ٓوط٢". ٝأٟخف ٝحُٔؼخٍف ٢ٛ ٌَٗ ٖٓ أٌٗ

SCHULTZ  ُٞٔ٘إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ هي ٗٔخ ك٢ حُٔـظٔؼخص حُـَر٤ش رٔؼيٍ أَٓع رٌؼ٤َ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُظو٤ِي١ (ؿ٤َ حُز١َ٘)، ٝإٔ ٌٛح ح"

ا٠ُ "إٔ كٌَطٚ ح٧ٓخ٤ٓش ػٖ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘  SCHULTZٜخى١ ك٢ طِي حُيٍٝ". ٝحٗظ٠ٜ ًخٕ أكي أْٛ حُٔٔخص حُظ٢ ٤ِٓص حُ٘ظخّ ح٫هظ

 هخىطٚ ا٠ُ كٌَس ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، رٔؼ٠٘ إٔ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ طؼ٤ِْٜٔ ٝك٢ ٛلظْٜ ٝك٢ طي٣ٍزْٜ ٝك٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ ح٩ىح٣ٍش

ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش"
)1(

 . 

(ؿخ١ٍ ر٤ٌَ) ك٢ أٝحهَ حُو٤٘٤ٔٔخص ٝأٝحثَ حُٔظ٤٘٤خص، هي ٓخٛٔض ا٠ُ كيّ  Gary BECKERهظٜخى١ ٫ٝ ٗي إٔ ح٫ٜٓخٓخص حُظ٢ هخّ رٜخ ح٫

ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٖٓ حُظي٣ٍذ؛ طي٣ٍذ ػخّ، ٝطي٣ٍذ  BECKERرؼ٤ي ك٢ حٗظ٘خٍ كٌَس ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. ك٤غ ٤ِّٓ 

ٍ ٖٓ حُظي٣ٍذ (ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘)، كبٕ حُٔ٘ظٔش ك٢ٜ حُٔٔظل٤ي ٓظوٜٚ، كل٢ ك٤ٖ ٣ٔظل٤ي حُٔظيٍد ريٍؿش أًزَ ٖٓ حُ٘ٞع ح٧ٝ

ّْ ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٔ٘طو٢ إٔ ٣ظلَٔ حُؼخَٓ حُـخٗذ ح٧ًزَ ٖٓ طٌِلش حُظي٣ٍذ حُؼخّ، ر٤٘ٔخ طظلَٔ حُٔ٘ظٔش حُـ ِء ح٧ػظْ ح٧ًزَ ٖٓ حُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ، ٖٝٓ ػ

ٖٓ حُظٌِلش ك٢ كخُش حُظي٣ٍذ حُٔظوٜٚ
)2(

. 

(أٓخٍط٤خ ٖٓ) ك٢ حُظ٣َٝؾ  Amartya SENاؿلخٍ حُيٍٝ حَُث٢ٔ٤ ح١ٌُ ُؼزظٚ حٌُظخرخص حُٜخٓش حُظ٢ ١َكٜخ ح٫هظٜخى١ حُٜ٘ي١  ًٔخ ٫ ٣ٌٖٔ

ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘ظٞٓش ٓظٌخِٓش  human capabilitiesُٔلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. كخُظ٤ٔ٘ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَٙ طؼ٢٘ رزٔخ١ش طل٤ٖٔ حُويٍحص حُز٣َ٘ش 

 SENحُٔئٓٔخص حُيحػٔش ٝحُو٤ْ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ط٘ـغ ؿ٤ٔؼٜخ ػ٠ِ اًًخء ٍٝف ح٫ريحع ٝحُظ٤ِٔ ىحهَ ح٩ٗٔخٕ. ًٔخ ٤ِّٓ ٖٓ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ٝ

ر٤ٖ "ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘" ٝ "حُويٍحص حُز٣َ٘ش" اً ٣ًَِ حُٔلّٜٞ ح٧ٍٝ ػ٠ِ حُوٞس حُز٣َ٘ش ٖٓ ه٬ٍ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف ك٬٠ً ػٖ حُـٜي 

آٌخٗخص ح٩ٗظخؽ. ك٢ ك٤ٖ ٣ًَِ حُٔلّٜٞ حُؼخ٢ٗ ػ٠ِ هيٍس حُزَ٘ ك٢ حُؼ٤ٖ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طو٤٤ْ ٝطؼ٣ِِ حُو٤خٍحص  حُٔزٌٍٝ ك٢ ٣ُخىس ٝط٤ٓٞغ

حُٟٔٞٞػ٤ش ُي٣ْٜ
)1(

 . 

ّٕ ح٫هظٜخى٤٣ٖ ٣لَهٕٞ ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝر٤ٖ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُ ظيحهَ ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ٫ ري إٔ ٤َ٘ٗ ا٠ُ أ

حُويٓخص ٌز٤َ ر٤ٖ ٣ٌٖٛ حُٔل٤ٜٖٓٞ. اً ٣ظؼِن ٓلّٜٞ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ٣ُخىس ح٩ٗظخؽ ٖٓ حُِٔغ ٝحُ

ظؼِن ح٧هَٟ ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُؼ٢٘٤ ح١ٌُ ٣ٔظويّ ك٢ اٗظخؽ ؿ٤َٙ ٖٓ حُِٔغ ٝحُويٓخص. أٓخ ٓلّٜٞ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حُز٣َ٘ش كبٗٚ ٣

خٍ. ٖٝٓ رظط٣َٞ حُويٍحص حُز٣َ٘ش ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ٓخ ٣ليػٚ حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي ٖٓ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ك٢ حُويٍحص حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ح٫ريحع ٝح٫رظٌ

                                                           
(1)

 SCHULTZ, T. 1961- Investment in Human Capital. The American Economic Review, Vol. 51, No.1, pp. 1-17. 
(2)

 BECKER, G. 1975- A Theoretical and Empirical Analysis, with Special Reference to Education. 2
nd

 ed. The 

National Bureau of Economic Research. p. 20 
(1)

 SEN, A. 1997- Human Capital and Human capability. World Development, Vol. 25, No. 12, pp.1951-1961. 



 

620  

 

يٍحص حُز٣َ٘ش ه٬ٍ ٌٛح حُلَم ٣ظز٤ٖ ُ٘خ إٔ ٓلّٜٞ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حُز٣َ٘ش أًؼَ ٫ًٞٔٗ ٝأ٤ٔٛش ٖٓ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ك٤غ إٔ ط٤ٔ٘ش حُو

طؼظزَ رليّ ًحطٜخ ٛيكخً، ر٤٘ٔخ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٤ِٓٝش ٣ُِخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ كو٢
)2(

. 

، ػ٠ِ أٗٚ UNDPٝٛ٘خ ٫ري ٖٓ طلي٣ي ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٣َق حُٞحٓغ ح١ٌُ ١َف حُزَٗخٓؾ ح٩ٗٔخث٢ ٨ُْٓ حُٔظليس 

ٌِٚ ىُٝش ٓخ ٖٓ حٌُٔخٕ ح٧ٛلخء حُٔظؼ٤ِٖٔ ح٧ًلخء ٝحُٔ٘ظـ٤ٖ، ٝح١ٌُ ٣ؼيّ ػخ٬ًٓ ٍث٤ٔ٤خً ك٢ طوي٣َ آٌخ٤ٗخطٜخ ٖٓ ك٤غ حُ٘ٔٞ "حُٔوِٕٝ ح١ٌُ طٔظ

ح٫هظٜخى١ ٝطؼ٣ِِ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش"
)3(

 . 

 

 ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘: -2

ه٤ٔ٤ِش ك٢ طوخ٣ٍَٛخ ح٣ُٞ٘ٔش ُو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًخُز٘ي حُي٢ُٝ طْ حُِـٞء ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئَٗحص حُظ٢ طز٘ظٜخ ػيى ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُي٤ُٝش ٝح٩

ك٢ ى٤َُ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش، ٝحُٔ٘ظيٟ ح٫هظٜخى١ حُؼخ٢ُٔ ك٢ طو٣ََ حُظ٘خك٤ٔش  UNDPك٢ طو٣ََ حُظ٤ٔ٘ش حُؼخ٢ُٔ، ٝحُزَٗخٓؾ ح٩ٗٔخث٢ ٨ُْٓ حُٔظليس 

٤ش. ك٤غ ٣ظٌٕٞ ٓئَٗ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ طِي حُظوخ٣ٍَ ٖٓ ٓئَٗحص حُؼخ٢ُٔ، ٝحُٔؼٜي حُؼَر٢ ُِظوط٢٤ ك٢ طو٣ََ حُظ٘خك٤ٔش حُؼَر

ػخّ كؤًؼَ، ٝٓؼيٍ ح٫ُظلخم حُٜخك٢ رخُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢، ٝٓؼيٍ ح٫ُظلخم حُٜخك٢  25ػخّ أٝ  15كَػ٤ش ٓؼَ: ٓظ٢ٓٞ ػيى ٓ٘ٞحص حُظؼ٤ِْ ٌُِٔخٕ 

خٝ ح٤ٓ٧ش ُيٟ حٌُزخٍ، ٝٗٔزش ح٩ٗلخم حُؼخّ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ، ٝح٩ٗلخم ػ٠ِ حُٜلش ً٘ٔزش رخُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ، ٝحُؼَٔ حُٔظٞهغ ػ٘ي ح٫ُٞىس، ٝٓؼيٍ حٗول

ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ. ٣ٝؼي ٓئَٗ ٓظ٢ٓٞ ٓ٘ٞحص حُظؼ٤ِْ ٌُِٔخٕ ٖٓ أًؼَ حُٔئَٗحص ٤ٗٞػخً ُو٤خّ ٓيٟ طَحًْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ػٖ 

حُؼ٤ٞد أٜٛٔخ ح٫هظٜخٍ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ حُ٘ظخ٢ٓ، حٓظزؼخىحً ٧ٌٗخٍ حُظؼ٤ِْ ؿ٤َ حُ٘ظخ٢ٓ  ٣َ١ن حُظؼ٤ِْ، ك٢ ٓـظٔغ ٓخ. ا٫ أٗٚ ٣ئهٌ ػ٤ِٚ ػيى ٖٓ

ٝحًظٔخد حُٔؼَكش ػٖ ٣َ١ن حُوزَس
)1(

. 

ط٤َٔ أؿِذ حُيٍحٓخص ا٠ُ حٓظويحّ ٓئَٗ ٓظ٢ٓٞ ػيى ٓ٘ٞحص حُيٍحٓش ُِظؼز٤َ ػٖ حُٔوِٕٝ حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ ح٫هظٜخى. ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حُٔئَٗ رؤٗٚ 

ُٔ٘ٞحص حُيٍح٤ٓش حُظ٢ ٣و٤٠ٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٌٓ٘ حُٜق ح٧ٍٝ ٖٓ َٓكِش حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ كظ٠ كخَٛ هٔٔش ػيى ح

آهَ ٓ٘ش ىٍح٤ٓش ٣َٜ ا٤ُٜخ ًَ ْٜٓ٘ ػ٠ِ ػيى أكَحى ٌٛٙ حُٔـٔٞػش
)2(

 . 

ٕ حَُث٢ٔ٤ ُٔئَٗ حُظؼ٤ِْ ح١ٌُ ٣ٌَ٘ أك ِّٞ ي أرؼخى ى٤َُ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش٣ٝؼظزَ ٓئَٗ ٓظ٢ٓٞ ػيى ٓ٘ٞحص حُيٍحٓش حٌُٔ
*
 Human 

Development Index (HDI ّحٓظزيحٍ ٓئَٗ ٓلٞ ح٤ٓ٧ش ك٢ طو٣ََ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ُؼخ ّْ رٔئَٗ ٓظ٢ٓٞ ػيى ٓ٘ٞحص حُيحٍٓش،  2010)، اً ط

حُٔي٢ٍٓ ح٩ؿٔخ٢ُ ٤ٌُٕٞ ػيى ٓ٘ٞحص حُظؼ٤ِْ ح١ٌُ ٣ظ٤ق آٌخ٤ٗش حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُزِيحٕ ٗظَحً ُُٜٔٞش كٔخرٚ. ًٔخ أػ٤ُي ٤ٛخؿش ٓئَٗ ٓؼيٍ ح٫ُظلخم 

حُٔي٢ٍٓ حُٔظٞهؼش، ح١ٌُ ٤٘٣َ ا٠ُ ػيى ٓ٘ٞحص حُيحٍٓش حُظ٢ ٣ظٞهغ إٔ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُطلَ ػ٠ِ ٟٞء ٓؼي٫ص ح٫ُظلخم حُلخ٤ُش
)1(

 . 

٬كع إٔ ٓظ٢ٓٞ ػيى ٓ٘ٞحص ) ٓظ٢ٓٞ ػيى ٓ٘ٞحص حُيٍحٓش ك٢ ػيى ٖٓ رِيحٕ حُؼخُْ كٔذ طوي٣َحص ح٧ْٓ حُٔظليس. ٣1ٗٝز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ (ٝ

) ٓ٘ٞحص، ر٤٘ٔخ ك٢ ٣ٍٞٓش كوي هيٍُِّ رـؤْ ٓ٘ٞحص طو٣َزخً، أ١ أٗٚ أهَ ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ ك٢ حُؼخُْ رٔويحٍ ٓ٘ظ٤ٖ ٜٝٗق. 7.5حُيحٍٓش ك٢ حُؼخُْ ًخٕ (

ٞى٣ش. ر٤٘ٔخ ٗـي أٗٚ ك٢ ػٔخ٤ٗش ًٝخٕ ٓظ٢ٓٞ ٓ٘ٞحص حُيٍحٓش أًزَ ٖٓ ٓظ٢ٓٞ حُؼخُْ ك٢ أٍرغ ىٍٝ ػَر٤ش ٢ٛ: حُزل٣َٖ ٝح٩ٓخٍحص ٝح٧ٍىٕ ٝحُٔؼ

ٍّ ػ٠ِ حٍطلخع حُٔوِٕٝ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُظِي حُيٍٝ.12ىٍٝ رِؾ ٓظ٢ٓٞ ٓ٘ٞحص حُيٍحٓش ك٤ٜخ (  ) ٓ٘ش ٝأًؼَ، ٓٔخ ٣ي

 )1حُـيٍٝ ٍهْ (

2010ٓ٘ش كؤًؼَ ك٢ ػيى ٖٓ ىٍٝ حُؼخُْ ُؼخّ  15ٓظ٢ٓٞ ػيى ٓ٘ٞحص حُيٍحٓش ٌُِٔخٕ 
* 

حُظَط٤ذ كٔذ ى٤َُ حُظ٤ٔ٘ش  حُيُٝش

 حُز٣َ٘ش
ٓظ٢ٓٞ ٓ٘ٞحص 

حُظَط٤ذ كٔذ ى٤َُ حُظ٤ٔ٘ش  حُيُٝش حُيحٍٓش

 حُز٣َ٘ش
ٓظ٢ٓٞ ٓ٘ٞحص 

 حُيحٍٓش
 9.4 37 حُزل٣َٖ 12.6 1 حَُ٘ٝؽ

ح٩ٓخٍحص  12.5 3 ٣ُٞ٤ِٗ٘يس

 9.2 32 حُؼَر٤ش

ح٣٫ُٞخص 

 8.6 82 ح٧ٍىٕ 12.4 4 حُٔظليس

ؿ٣ٍٜٞٔش 

 7.8 55 حُٔؼٞى٣ش 12.3 28 حُظ٤٘ي

 7.3 38 هطَ 12.2 10 أُٔخ٤ٗخ
 7.2 84 حُـِحثَ 12.1 74 ؿٍٞؿ٤خ
 6.5 81 طْٞٗ 12.0 2 أٓظَح٤ُخ
 6.5 83 ط٤ًَش 12.0 34 آظ٤ٗٞش

 6.5 101 َٜٓ 9.5 26 حٌُِٔٔش حُٔظليس
 6.1 47 ح٣ٌُٞض 9.5 57 ٓخ٣ِ٤ُخ

 4.9 111 ٣ٍٞٓش 8.8 27 كٍٞسخٓ٘ـ
   7.5 حُؼخُْ

 ، ح٧ْٓ حُٔظليس.2010*حُٜٔيٍ: ر٤خٗخص طو٣ََ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ُؼخّ 

                                                           
(2)

 WIGLEY, S. and AKKOYUNLU-WIGLEY, Arzu. 2006- Human Capabilities versus Human Capital: Gauging 

the Value of Education in Developing Countries. Social Indicators Research, Vol. 78 pp. 287–304 
(3)

 The United Nations Development Programme (UNDP), 1990- Human Development Report 1990. UNDP, 

Oxford University Press. p. 11 
)1 (

، حُزَٗخٓؾ ح٩ٗٔخث٢ ٨ُْٓ حُٔظليس
2003
طو٣ََ حُظ٤ٔ٘ش ح٩ٗٔخ٤ٗش حُؼَر٤ش. ٙ  -

90
 

(2)
 http://cbssyr.org :حُـ٣ٍٜٞٔش حُؼَر٤ش ح٣ٍُٞٔش، حٌُٔظذ ح١ًَُِٔ ٬ُكٜخء، ٓظٞكَ ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض 

*
، ٝح٧رؼخى ٢ٛ (حُٜلش، ٝحُظؼ٤ِْ، ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٤٘ش) أٓخ حُٔئَٗحص حَُٔحكوش ٌَُ رؼي رخُظَط٤ذ ٣ظٌٕٞ ٓئَٗ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٖٓ ػ٬ػش أرؼخى ٝأٍرؼش ٓئَٗحص  

 ك٢ٜ (طٞهؼخص حُل٤خس ػ٘ي ح٫ُٞىس، ٓظ٢ٓٞ ػيى ٓ٘ٞحص حُيحٍٓش، ٝػيى ٓ٘ٞحص حُظؼ٤ِْ حُٔي٢ٍٓ حُٔظٞهؼش، حُيهَ حُو٢ٓٞ ح٩ؿٔخ٢ُ).
(1)

 United Nation Development Program (UNDP), 2010- Human Development Report 2010. Washington D.C. p15 
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َّٕ ٓظ٢ٓٞ ػيى ٓ٘ٞحص حُيحٍٓش ُٚ أػَ ػ٠ِ ٓوَؿخص حؿظٔخػ٤ش ٝى٣ٔٞؿَحك٤ش ٓؼَ ٓؼيٍ ح٫ُٞىحص ٝحُٞك٤خص ٝط٣ُٞغ  ٝط٤َ٘ حُيٍحٓخص ا٠ُ أ

حُيهَ
)1(

ػَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝػيى ٖٓ حُٔئَٗحص طز٤ٖ ٌٛح ح٧ (AYS) ، ٝر٘خءً ػ٠ِ ًُي كبٕ ىحٍٓش ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ ػيى ٓ٘ٞحص حُيحٍٓش

َّٕ ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ١ ه٣ٞش ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ ػيى ٓ٘ٞحص حُيٍحٓش2حُؼخُْ، ك٤غ ٣ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ ( اً  (HDI) ٝى٤َُ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش (AYS) ) أ

َّٕ ٓظ٢ٓٞ ػيى ٓ٘ٞحص حُيحٍٓش ٛٞ أكي حٌُٔٞٗخص حَُث٤ٔش ُي٤َُ حُظ٤ٔ٘ش 88رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ (% َّٔ رؤ . 2010حُز٣َ٘ش ُؼخّ ) ٌٝٛح ٓخ ٣لُ

) 68%كٌخٗض ؿ٤يس ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ( GCI أٓخ رخُ٘ٔزش ُؼ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ ػيى ٓ٘ٞحص حُيٍحٓش ٝى٤َُ حُظ٘خك٤ٔش حُؼخ٢ُٔ

ٞحص حُيٍحٓش ٝٗٔزش حُؼٔخُش ا٠ُ ٌٝٛح ٣ؼٌْ أ٤ٔٛش حُظؼ٤ِْ ك٢ حُظ٘خك٤ٔش حُؼخ٤ُٔش. ٫ٝري ٖٓ ح٩ٗخٍس ًٌُي ا٠ُ إٔ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ ػيى ٓ٘

 .) ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ حٗولخٝ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُِؼٔخٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخ47ُْ-%ًخٗض ٓخُزش ( EPR حٌُٔخٕ

 )2حُـيٍٝ ٍهْ (

ُؼيى ٖٓ ىٍٝ حُؼخُْ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ ػيى ٓ٘ٞحص حُيٍحٓش ٝػيى ٖٓ حُٔئَٗحص
  

)%( 
 ػيى حُيٍٝ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُٔئَٗحص

HDI Human Development Index 88 ى٤َُ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش
* 169 

LEP Life Expectancy of birth 73 طٞهغ حُل٤خس ػ٘ي ح٫ُٞىس
* 169 

GNI Gross National Income 57 حُيهَ حُو٢ٓٞ ح٩ؿٔخ٢ُ
* 169 

GCI Global Competitiveness Index 68 ى٤َُ حُظ٘خك٤ٔش حُؼخ٢ُٔ
* 134 

PER Primery Enrolment Ratio 61 حَُٔكِش ح٫رظيحث٤شٓؼيٍ حُو٤ي ك٢ 
* 152 

SER Secondary Enrolment Ratio 87 ٓؼيٍ حُو٤ي ك٢ حَُٔكِش حُؼخ٣ٞٗش
* 134 

TER Tertiary Enrolment Ratio 26 ٓؼيٍ حُو٤ي ك٢ حَُٔكِش حُـخٓؼ٤ش
* 149 

EPR Employment to Population Ratio -47 ٗٔزش حُؼٔخُش ا٠ُ ػيى حٌُٔخٕ
* 161 

*
 0.01ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  

 .2010حُٜٔيٍ: كُٔذ ٖٓ هزَ حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص طو٣ََ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش 
 

 

 أػَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ٗٔٞ ح٩ٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش ُِؼٞحَٓ ك٢ ٣ٍٞٓش. -3

ح٩ٗظخؽ ُٝو٤خّ أػَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ٗٔٞ ح٩ٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش ُؼٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ك٢ ٣ٍٞٓش ٓ٘٘طِن ٖٓ طوي٣َ ٓؼيٍ ٗٔٞ ح٩ٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش ُؼٞحَٓ  

) ٝحُٜٔ٘ؾ حُؼخ٢ٗ ٜٓ٘ؾ ح١٩خٍ حُٔٞٓغ ُٔلخٓزش حُ٘ٔٞ، ك٤غ ٣وظِق حُٜٔ٘ـ٤ٖ ػٖ رؼ٠ٜٔخ حُزؼٞ ك٢ Solowٝكن ٜٓ٘ـ٤ٖ ح٧ٍٝ ٜٓ٘ؾ ُٓٞٞ (

كبٗٚ ٣ٌٔ٘٘خ  ) ك٢ ظَ حكظَحٝ ػزخص ػٞحثي ػ٘خَٛ ح٩ٗظخؽCobb-Douglasاٗظخؽ (ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ . كل٢ حُٜٔ٘ؾ ح٧ٍٝ طْ حٓظويحّ ىحُش 

َّٕ           حٓظويحّ ىحُش ح٩ٗظخؽ ٖٓ ٗٞع  َّٕ ٝرخُظخ٢ُ  ،(     ) أ١ أ ٓؼيٍ ٗٔٞ حُ٘خطؾ ٤ُٓٞع ا٠ُ ٓؼيٍ ٗٔٞ ح٩ٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش  كب

ًخُظخ٢ُ ٜٔخحَٓ ح٩ٗظخؽ، ٝٓـٔٞع ٓؼي٢ُ ٗٔٞ ٍأّ حُٔخٍ ٝحُؼَٔ حَُٔؿل٤ٖ رلٜش ًَ ُٓ٘ؼٞ
)1(

: 

   
 
    

 
 (   )   

 
 

ّْ حٓظويحّ حهظزخ١ٍ ح٧ػَ ٝحُو٤ٔش حُؼظ٠ٔ ًُٝي ُظوي٣َ حكظٔخٍ ٝؿٞى طٌخَٓ    ُٝظوي٣َ حُٔؼخَٓ كبٗٚ ٓٞف ٗٔظويّ أِٓٞد حُظٌخَٓ حُٔ٘ظَى. ٝهي ط

ٝؿٞى ٓظـٚ ٝحكي ُِظٌخَٓ حُٔ٘ظَى ر٤ٖ ٓظـ٢٣َ٤ حًُ٘ٔٞؽ ػ٘ي  ا٠ُ) 3ٓ٘ظَى ر٤ٖ ٓظـ٢٣َ٤ حًُ٘ٔٞؽ. ٝط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ حُٔؼَٟٝش ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ (

0.05ٓٔظٟٞ ى٫ُش  .  

 )3حُـيٍٝ ٍهْ (

 2010-1990حهظزخٍحص ح٧ػَ ٝحُو٤ٔش حُؼظ٠ٔ ُٔظـ٤َحص ىحُش ح٩ٗظخؽ ك٢ ٣ٍٞٓش ٨ُػٞحّ 

ػيى ٓظـٜخص 

 حُظٌخَٓ حُٔ٘ظَى
حُو٤ٔش حٌُحط٤ش 

Eigenvalue 

 حهظزخٍ ح٧ػَ

Unrestricted Cointegration 

Rank Test (Trace) 

 حُو٤ٔش حُؼظ٠ٔ حهظزخٍ

Unrestricted Cointegration Rank 

Test (Maximum Eigenvalue) 
Trace 

statistic 

0.05 Critical 

value 
Max-Eigen 

statistic 
0.05 Critical 

value 
None* 0.790 25.531 15.494 25.017 14.264 

At most 1 0.031 0.514 3.841 0.514 3.841 
Trace test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level. 

Max-eigenvalue test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level. 

. حُوخثِش رؤٕ ٛ٘خى 0.05ط٤َ٘ ا٠ُ ٍكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  *  (r=0) ٓظـٚ ُِظٌخَٓ حُٔ٘ظَى ٓوخرَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش رٞؿٞى 

(r = 1) ٓظـٚ ُِظٌخَٓ حُٔ٘ظَى. 
كُٔذ ٖٓ هزَ حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ ح٩كٜخث٢حُٜٔيٍ:   Eviews. 

ّْ حٓظويحّ حُٔويٍِّ   ٖٝٓ أؿَ طوي٣َ ٓؼخىُش حُظٌخَٓ حُٔ٘ظَى ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ه٤ٔش ك٢  Fully-Modified (FM) Least Squares كوي ط

ح٩ٗظخؽ رخٓظويحّ حُٔويٍِّ) ٗظخثؾ طوي٣َ ٓؼخىُش حُظٌخَٓ حُٔ٘ظَى ُيحُش 4طوي٣َ ىحُش ح٩ٗظخؽ. ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ ٍهْ (  FM.  َّٕ ك٤غ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ أ

َّٕ ه٤ٔش َٓٝٗش ىحُش ح٩ٗظخؽ رخُ٘ٔزش ُِؼَٔ  0.63رِـض   ه٤ٔش َٓٝٗش ىحُش ح٩ٗظخؽ رخُ٘ٔزش َُأّ حُٔخٍ  ، ٝرخُظخ٢ُ كب 𝛽 0.37رِـض       .  

 

 

                                                           
)1(

 BARRO, R. J. and LEE, J-W, 2010- A New Data Set of Educational Attainment in the World, 1950–2010. 

www.barrolee.comNBER Working Paper No. 15902. available on:   
)1(

 KHAN, S. U. 2006- Macro Determinants of Total Factor Productivity in Pakistan. SBP Research Bulletin. Vol. 

2, No. 2, pp. 383-401. 

http://www.barrolee.com/
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 )4حُـيٍٝ ٍهْ (

ىحُش ح٩ٗظخؽ رخٓظويحّ حُٔويٍِّٗظخثؾ طوي٣َ ٓؼخىُش حُظٌخَٓ حُٔ٘ظَى ر٤ٖ ٓظـ٢٣َ٤   FM
* 

Std.Error T Sig. R حُٔؼخ٬ٓص حُٔظـ٤َحص
2 Adj. R

2
 

Durbin-

Watson 

    (  ) 0.63 0.199 3.193 0.005 0.31 0.27 0.47 
C 2.86 0.747 3.830 0.001    

 .Eviews حُٜٔيٍ: كُٔذ ٖٓ هزَ حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ ح٩كٜخث٢ *
ّْ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣َ ىحُش حُؼخ٢ٗ ُظوي٣َ ح٩ٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش ُِؼٞحَٓ كٝك٢ حُٜٔ٘ؾ  َّٕ ىٓؾ أػَ حُظؼ٤ِْ ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ رٌَ٘ أًؼَ طلي٣يحً، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظ ب

ًٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢  H ٍٝأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ K ١ً ػٞحثي حُلـْ حُؼخرظش، ٓظ٠ٔ٘خً ػخ٢ِٓ ح٩ٗظخؽ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ (Cobb-Douglas) اٗظخؽ

خىُش حُظخ٤ُشحُٔؼ
)1 )

:  

       
 (  )

                     (1) 

 ك٤غ ط٤َ٘: 

 . ا٠ُ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ :  
 .(ا٠ُ حُٔٔظٟٞ حُظو٢٘ (أٝ ح٩ٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش ُؼٞحَٓ ح٩ٗظخؽ :   
 .ا٠ُ ٓوِٕٝ ٍأّ حُٔخٍ حُٔٔظويّ ك٢ ح٩ٗظخؽ :  
٣ٝٔؼَ كـْ هٞس حُؼَٔ حَُٔكـش رٔٔظٟٞ طؼ٤ِْ حُؼٔخٍ ٣ٝؤهٌ ح٤ُٜـش حُظخ٤ُشا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘،  :  

)2 )
: 

    
         (2) 

ٓ٘ش كؤًؼَ. ٝط٤َ٘ 15ٓظ٢ٓٞ ػيى ٓ٘ٞحص حُيٍحٓش ٌُِٔخٕ     ك٤غ   .ا٠ُ ػيى حُؼٔخٍ    
 ٢ِ٣:) ٗلَٜ رؼي ح٫هظٜخٍ ػ٠ِ ٓخ 1ٝرؤهٌ حُِٞؿخ٣ٍظْ ٝحُظلخَٟ ح٢ٌُِ ُطَك٢ حُٔؼخىُش (

 ̇   ̇    ̇  (   ) ̇    (3) 

 ) ٣ٌٖٔ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼيٍ ٗٔٞ ح٩ٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش ُؼٞحَٓ ح٩ٗظخؽ:3ٝربػخىس طَط٤ذ حُٔؼخىُش (

 ̇   ̇    ̇  (   ) ̇    )4( 

، كوي حٓظويّ   ُٝظوي٣َ ه٤ٔش َٓٝٗش ىحُش ح٩ٗظخؽ رخُ٘ٔزش َُأّ حُٔخٍ 
)1(

SENHADJI ) ىحُش اٗظخؽCobb-Douglas رٔظـ٣َ٤ٖ ٛٔخ حُ٘خطؾ (

   حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 
  

  
   ، ٍٝأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

  

  
 . 

ّْ حٓظويحّ حُز٤خٗخص حُٔظٞكَس ٖٓ حُٔـٔٞػش ح٩كٜخث٤ش ح٣ٍُٞٔش ُظـط ٤ش حُلظَس حُٔيٍٝٓش ٧ٝؿَ طوي٣َ ٓؼيٍ ٗٔٞ ح٩ٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش ك٢ ٣ٍٞٓش كوي ط

ّْ حهظزخٍ ٌٕٓٞ ِِٓٔظ٢ حُٔظـ٣َ٤ٖ رخٓظويحّ حهظزخٍ ؿٌٍ حُٞكيس ُِِِٔٔظ٤ٖ. اً ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ (2010كظ٠ ػخّ  1990ٖٓ ػخّ  ) ٗظخثؾ 5. ط

َ حُٔطٍٞكُٞ -ى٢ٌ٣حهظزخ١ٍ  (ADF) ٕٝر٤َ -ْز٤٤ِك، ٝ  (PP) ٖحُطز٤ؼ٢ ٌَُ ٜٓ٘خ.  ٓؤهًٞس رخُِٞؿخ٣ٍظْ    ٝ   ُـٌٍ حُٞكيس ُِِٔٔظ٢ حُٔظـ٣َ٤

َّٕ ٬ً حُٔظـ٣َ٤ٖ 0.05ُِٔظـ٣َ٤ٖ ٢ٛ أًزَ ٖٓ حُو٤ْ حُلَؿش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  ADF ٝPP ك٤غ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ ه٤ْ حهظزخٍ ٍّ ػ٠ِ أ ، ٓٔخ ٣ي

َّٕ ٍطزش ِِٓٔظ٢ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٛٔخ ٖٓ حَُطزش ٛلَ ٛخٖٗٔ ُظوي٣َ ٓؼخىُش ٝرخُظخ٢ُ ٫ ٍَٟٝس ُظطز٤ن ٜٓ٘ؾ ؿٞ .I(0) ٓخ٤ًٖ٘ ك٢ ٓٔظٞحٛٔخ، أ١ أ

 .حُظٌخَٓ حُٔ٘ظَى، ٣ٌٝٔ٘٘خ اىهخٍ حُٔظـ٣َ٤ٖ ك٢ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ ٓزخَٗس

 )5حُـيٍٝ ٍهْ (

2010-1990حهظزخٍحص ؿٌٍ حُٞكيس ُٔظـ٤َحص ىحُش ح٩ٗظخؽ ك٢ ٣ٍٞٓش ٨ُػٞحّ 
* 

 حُٔظـ٤َحص

 َ حُٔٞٓغكُٞ -ى٢ٌ٣حهظزخٍ 

Augmented Dickey-Fuller 

ٕٝر٤َ -ْ ز٤ك٤ِ حهظزخٍ  

Phillips-Perron 

 هخ١غ ٝحطـخٙ ٢ُ٘ٓ هخ١غ هخ١غ ٝحطـخٙ ٢ُ٘ٓ هخ١غ
    (  ) -3.526 -5.216 -4.195 -12.028 
    (  ) -3.298 -4.622 -3.273 -4.678 

 3.673- 3.029- 3.673- 3.029- 0.05حُو٤ْ حُلَؿش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 
حُزَٗخٓؾ ح٩كٜخث٢: كُٔذ ٖٓ هزَ حُزخكغ رخٓظويحّ حُٜٔيٍ *  Eviews. 

حَُٔرؼخص حُٜـَٟ حُؼخى٣شٓؼخىُش حُظٌخَٓ حُٔ٘ظَى حُٔؼظٔيس ػ٠ِ ىحُش ح٩ٗظخؽ رخٓظويحّ ٗظخثؾ طوي٣َ  ا٠ُ) ٤٘٣ٝ6َ حُـيٍٝ ٍهْ (  Fully 

Modified Least Squares (FMOLS)  ّطلي٣ي كظَس حُظزخ١ئ رخٓظويح ّْ َّٕ ِِٓٔظ٢ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٓخً٘ظخٕ. ٝط ٓؼ٤خٍٗظَحً ٧  SIC ٝ رِـض ه٤ٔش

 ، ٝرخُظخ٢ُ طٜزق ه٤ٔش ٓؼخَٓ َٓٝٗش ىحُش ح٩ٗظخؽ رخُ٘ٔزش َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘       ٓؼخَٓ َٓٝٗش ىحُش ح٩ٗظخؽ رخُ٘ٔزش َُأّ حُٔخٍ حُٔخى١

       .  

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 SENHADJI, A. 1999- Sources of Economic Growth: An Extensive Growth Accounting Exercise. Working 

Paper of the International Monetary Fund No. 99/77. Washington, D.C. IMF. p. 13 
(2)

 BOSWORTH, B. and COLLINS, S. M. 2003- the Emp 

irics of Growth: An Update. Brookings Papers on Economic Activity. Vol. 2003, No. 2 (2003), pp. 113-179 
(1)

 SENHADJI, A. 1999- op.cit. P 10 
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 )6حُـيٍٝ ٍهْ (

 ٗظخثؾ طوي٣َ ٓؼخىُش حُظٌخَٓ حُٔ٘ظَى ر٤ٖ ٓظـ٢٣َ٤ ىحُش ح٩ٗظخؽ *
Std.Error T Sig. R حُٔؼخ٬ٓص حُٔظـ٤َحص

2 Adj. R
2
 

Durbin-

Watson 

    (  ) 0.47 0.182 2.587 0.01 0.46 0.43 0.946 
C 3.781 0.804 4.698 0.00    

 .Eviews حُٜٔيٍ: كُٔذ ٖٓ هزَ حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ ح٩كٜخث٢ *
 . رخُ٘ٔزش َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ أك٠َ ٖٓ َٓٝٗش ىحُش ح٩ٗظخؽ رخُ٘ٔزش ُِؼَٔر٘خء ػ٠ِ ٓخ طويّ، ٗٔظ٘ظؾ إٔ َٓٝٗش ىحُش ح٩ٗظخؽ 

 ٓغ ى٤َُ حهظٜخى حُٔؼَكشػ٬هش ٓئَٗحص ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘  -4

 )KEIُيٍحٓش ػ٬هش ى٤َُ حهظٜخى حُٔؼَكش ( Tobitُظ٤ٟٞق أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش ٣ٌٔ٘٘خ حٓظويحّ طل٤َِ حٗليحٍ 

ٓؼيٍ حُو٤ي ، ٝ)AYSػخّ كؤًؼَ ( 15؛ ٓظ٢ٓٞ ٓ٘ٞحص حُيٍحٓش ٌُِٔخٕ شحُٔٔظوَِحص ًٔظـ٤َ طخرغ ٓغ حُٔئٗ 2012حُز٘ي حُي٢ُٝ ػخّ حُٜخىٍ ػٖ 

. ٣ٝل٤يٗخ طل٤َِ (SER(، ٝٓؼيٍ حُو٤ي ك٢ حَُٔكِش حُؼخ٣ٞٗش )PER(، ٝٓؼيٍ حُو٤ي ك٢ حَُٔكِش ح٩رظيحث٤ش )TERح٩ؿٔخ٢ُ ك٢ حَُٔكِش حُـخٓؼ٤ش (

) ٓليٝىس ر٤ٖ (KEIهخٛش ػ٘يٓخ طٌٕٞ ه٤ٔش حُٔظـ٤َ حُظخرغ (ى٤َُ حهظٜخى حُٔؼَكش ( ،ك٢ طلي٣ي كٔخ٤ٓش حُؼ٤٘ش طـخٙ حُٔظـ٤َ حُظخرغ Tobitحٗليحٍ 

). ك٤غ ٣ز٤ٖ إٔ أى٠ٗ ٓؼيٍ ه٤ي ك٢ 7). ٝحُٞٛق ح٩كٜخث٢ ُظِي حُٔئَٗحص ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ (10ه٤ٔش ى٤ٗخ (ٛلَ) ٝه٤ٔش ػظ٠ٔ (

يٍّؿش ك٢ طو٣ََ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ُؼخّ  ُٔ ) ٝرخُظخ٢ُ ٗـي طلخٝطخً ًز٤َحً 96.08) ر٤٘ٔخ ًخٗض أػ٠ِ ه٤ٔش ُٚ (0.43ًخٕ ( 2010حَُٔكِش حُـخٓؼ٤ش ُِيٍٝ حُ

ه٤ٔش ى٤َُ حهظٜخى حُٔؼَكش طظَٝحف ٟٖٔ ىٍٝ حُؼ٤٘ش  ر٤ٖ أى٠ٗ ه٤ٔش ٝأػ٠ِ ه٤ٔش ُٔؼيٍ حُو٤ي حُـخٓؼ٢ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ. ًٔخ ٤٘٣َ حُـيٍٝ ا٠ُ إٔ

 ) ًؤػ٠ِ ه٤ٔش. 9.43) ًؤى٠ٗ ه٤ٔش ٝ(0.96ر٤ٖ (

 )7حُـيٍٝ ٍهْ (

حُٞٛق ح٩كٜخث٢ ُِٔظـ٤َحص حُظ٢ ُٜخ ػ٬هش ٓغ ى٤َُ حهظٜخى حُٔؼَكش
* 

 ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُٔظ٢ٓٞ أػ٠ِ ه٤ٔش أى٠ٗ ه٤ٔش ػيى حُٔ٘خٛيحص حُٔظـ٤َحص
Variables N Min Max Mean Std.Dev. 

KEI 138 0.96 9.43 5.08 2.51 
AYS 138 1.20 12.60 7.54 3.01 
TER 129 0.43 96.08 40.56 23.72 
SER 115 6.22 99.13 67.13 25.11 
PER 128 39.24 100 89.88 10.94 

*
 STATA 11 حُٜٔيٍ: كُٔزض ٖٓ هزَ حُزخكغ رخٓظويحّ رَٗخٓؾ

 

ك٤غ ٬ٗكع إٔ ٓظ٢ٓٞ ٓ٘ٞحص حُظؼ٤ِْ ٌُِٔخٕ ٣ئػَ طؤػ٤َحً ٓؼ٣ٞ٘خً ٝا٣ـخر٤خً ػ٠ِ  Tobit) ا٠ُ ٗظخثؾ حهظزخٍ طل٤َِ حٗليحٍ ٤٘٣ٝ8َ حُـيٍٝ ٍهْ (

إٔ ٓؼيٍ ًٔخ ). 0.67) حُىحى ى٤َُ حهظٜخى حُٔؼَكش رٔويحٍ (%1ٓئَٗ حهظٜخى حُٔؼَكش، ٝأٗٚ ًِٔخ حُىحى ٓظ٢ٓٞ ٓ٘ٞحص حُظؼ٤ِْ ٌُِٔخٕ رٔويحٍ (%

طؤػ٤َحً ٓؼ٣ٞ٘خً ٝا٣ـخر٤خً ػ٠ِ ى٤َُ حهظٜخى حُٔؼَكش، ك٤غ  ٣ٕٝئػَٝٓؼيٍ حُو٤ي ك٢ حَُٔكِش حُؼخ٣ٞٗش ٝٓؼيٍ حُو٤ي ك٢ حَُٔكِش ح٩رظيحث٤ش  حُو٤ي حُـخٓؼ٢

ٗٚ ًِٔخ ، أٓخ ٓؼيٍ حُو٤ي ك٢ حَُٔكِش حُؼخ٣ٞٗش كب)0.02) حٍطلغ ى٤َُ حهظٜخى حُٔؼَكش رٔويحٍ (%1أَّٗٚ ًِٔخ حٍطلغ ٓؼيٍ حُو٤ي حُـخٓؼ٢ رٔويحٍ (%

 . )0.14) حٍطلغ ى٤َُ حهظٜخى حُٔؼَكش رٔويحٍ (%1(%حٍطلغ رٔويحٍ 

ِٔظـ٤َحص طـخٙ ُىٍٝ  110ىُٝش ٖٓ أَٛ  71طـؼَ كٔخ٤ٓش  ٓئَٗحص ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًٔخ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ أ٠٣خً ا٠ُ ًٔخ إٔ ٌٛٙ حُظ٤ُٞلش ٖٓ

 ٔظـ٤َحص طـخٙ ى٤َُ حهظٜخى حُٔؼَكش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ؿ٤ي ٝٓخ كٞم.ُِىُٝش  22كٔخ٤ٓش ٝى٤َُ حهظٜخى حُٔؼَكش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓظ٢ٓٞ ٝٓخ ىٕٝ، 

 )8( حُـيٍٝ ٍهْ

ُِؼ٬هش ر٤ٖ ى٤َُ حهظٜخى حُٔؼَكش ٝر٤ٖ ٓئَٗحص ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ Tobit طل٤َِ حٗليحٍ
*
 

   T Sig LR   107.35 

Cons. -21.939 -2.73 0.00 Sig    0.00 

AYS 0.671 2.55 0.01 Pseudo    0.485 

TER 0.029 2.40 0.01 Log Likelihood -56.85 

PER 0.145 2.08 0.03   

SER 0.081 2.23 0.02   

 71 left-censored observations at KEI    

 17 uncensored observations  

 22 right-censored observations at KEI    

 110 total Number of observations  

* ٖٓ هزَ حُزخكغ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ ح٩كٜخث٢ حُٜٔيٍ: كُٔذ  STATA 11 

 

 حُ٘ظخثؾ ٝحُٔوظَكخص

 -ا٠ُ كيّ ٓخ-٣ؼظٔي ٓؼيٍ ٗٔٞ ح٩ٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش ُِؼٞحَٓ ك٢ ٣ٍٞٓش ػ٠ِ ٓٔخٛٔش ًَ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ٍٝأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ر٘ٔذ ٓظوخٍرش  -1

)، ك٢ ك٤ٖ ًخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ 0.47ىحُش ح٩ٗظخؽ رخُ٘ٔزش َُأّ حُٔخٍ حُٔخى١ رِـض ( ك٤غ أػزض ٗظخثؾ حُظوي٣َ حُو٤خ٢ٓ ا٠ُ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ َٓٝٗش

 ).0.53َٓٝٗش ىحُش ح٩ٗظخؽ رخُ٘ٔزش َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ (

ُ٘ٔزش رِـض ه٤ٔش َٓٝٗش ىحُش ح٩ٗظخؽ رخ ا٣ًٔخْٛ ٓئَٗ ٓظ٢ٓٞ ٓ٘ٞحص حُظؼ٤ِْ ٌُِٔخٕ ك٢ طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش ُؼٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ك٢ ٣ٍٞٓش ،  -2

 َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔش َٓٝٗش ىحُش ح٩ٗظخؽ رخُ٘ٔزش ُِؼَٔ. 
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. ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ؼٌْ أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُٔظٔؼَ ٓ٘ٞحص حُظؼ٤ِْ ٌُِٔخٕ طؤػ٤َحً ٓؼ٣ٞ٘خً ٝا٣ـخر٤خً ػ٠ِ ٓئَٗ حهظٜخى حُٔؼَكش٣ئػَ ٓظ٢ٓٞ  -3

 .ٝحُؼخ٣ٞٗش ٝ حُـخٓؼ٤ش ك٢ طؼ٣ِِ ٓئَٗ حهظٜخى حُٔؼَكش ك٢ طؼ٤ِْ حٌُٔخٕ ٝٓؼي٫ص حُو٤ي ك٢ حَُٔكِش ح٩رظيحث٤ش

 أٓخ ك٢ حُٔوظَكخص كبٕ حُيٍحٓش ط٢ٛٞ ٓخ ٢ِ٣: 

غ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ح٩ٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش ُؼٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس ٓٔخٛٔش ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ حُٔظٔؼَ ك٢ ٣ُخىس ح٫ٓظؼٔخٍحص ٝاهخٓش حُٔ٘خ٣ٍ -1

٣٧ي١ حُؼخِٓش حُؼخ١ِش ػٖ حُؼَٔ، ٣ُٝخىس ٓٔخٛٔش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُٔظٔؼِش ك٢ ٍكغ ٜٓخٍس حُؼٔخٍ ٝهيٍطْٜ حُـي٣يس حُظ٢ طٔظوطذ ح٣ُِٔي ٖٓ ح

 ح٫رظٌخ٣ٍش ػٖ ٣َ١ن حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ.

حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظٞٓغ ك٢ ح٩ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ا٠ُ ؿخٗذ ح٩ٗلخم حُـخ١ٍ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٓؼَ ح٧ر٤٘ش -2

 .ٝحُٔوظزَحص ك٢ حُٔيٍحّ ٝحُـخٓؼخص، ًٌُٝي ح٫ٗلخم ػ٠ِ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ حٌُلخءس ح٩ٗظخؿ٤ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش
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طط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ه٬ٍ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ ٝٗظْ ىػْ حطوخً 

 حُوَحٍ

 ى. ارَح٤ْٛ ػزي حُٔلٖٔ حُزي١ٞ٣

 ؿخٓؼش حُِٔي ػزي حُؼ٣ِِ 

 حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

٣ظطَم ٌٛح حُٔوخٍ ا٠ُ ٤ًل٤ش طط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ ٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ طؼظٔي ػ٠ِ طلؼ٤َ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ 

س ٤ُظْ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٝطؼظزَ ٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ ٖٓ أْٛ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طْ طط٣َٞٛخ ك٢ ح٥ٝٗش ح٧ه٤َ. ُيٟ ٛ٘خع حُوَحٍ

ٝطٜيف ٗظْ ىػْ . ُِٔ٘ظٔخص ػ٘ي حطوخً حُوَحٍحص ٝهخٛش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼظزَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ أٓخّ ٝؿَٞٛ ٗـخكٜخ

٣ٝظ٠ٖٔ حُٔوخٍ . حطوخً حُوَحٍ ك٢ ٓٔخٗيس ٛ٘خع حُوَحٍ ٝىػْٜٔ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔؼخ٤ُش رخ٩ٟخكش ا٠ُ طٞك٤َ حُٞهض ٝحُـٜي

٣ٝٔظؼَٝ ٌٛح حُٔوخٍ ٓلخ٤ْٛ . ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ حُظل٤ٌَ ٤ًٝل٤ش ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ػ٘ي طط٣َٞ أىٝحص ٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ حُٜٔخٍحص

ٝهٜخثٚ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخ٩ٟخكش ا٠ُ هٜخثٚ ٝأىٝحص ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٝحُظ٤ٛٞخص حُظ٢ ٣ظطِذ ح٧هٌ رٜخ ُظط٣َٞ ٗظْ ىػْ 

 . حطوخً حُوَحٍ
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 ٓويٓش .1

ٝحُظ٢ ٫ طوَ أ٤ٔٛش  ٤ٔٛش حُٔؼَكش ًؼَٝس كو٤و٤شحُٔوخٍ ا٠ُ ٓ٘خه٘ش حُٔلّٜٞ حُـي٣ي ٝح١ٌُ ٣ؼَف رخْٓ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝح١ٌُ ٣ز٤ٖ أ٣ظطَم ٌٛح 

ش ٖٓ حُٔؼَكش حُظ٢ طظٞحؿي ُيٟ ٓٞظل٢ حُٔ٘ظٔ ٣ظٔؼَ ك٢ إٔٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُِلَى ٝحُٔـظٔغ ك٤غ إٔ ٍأّ حُٔخٍ رخُ٘ٔزش ػٖ ػَٝس 

ُٖ طٌٕٞ ُٜخ ه٤ٔش ٓلٔٞٓش ٝكٌَٙ ريٕٝ طٞظ٤لٜخ ٝططز٤وٜخ  ٓؼَكش أٝ ٫١ ه٤ٔش ٧ ٚاٗٝ ٔ٘ظٔش.لخىس ٜٓ٘خ ُظلو٤ن ه٤ٔش ٠ٓخكش ُِٓظ٫ح ح١ٍَٝ٠ُ

 ).1ر١َ٘ (طٔظلن إٔ طٌٕٞ ٍأٓٔخٍ ٝرٌُي ريٕٝ حطوخً هطٞحص ح٣ـخر٤ش ُظ٘ل٤ٌٛخ ٝطٞظ٤لٜخ 

ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ هيٍس حُلَى ػ٠ِ حًظ٘خف حُلٍِٞ حُلؼخُش ُٔ٘خًَ إٔ ٓؼظْ ح٩ٗـخُحص حُؼ٤ِٔش حُظ٢ كووظٜخ حُز٣َ٘ش ًخٕ ٜٓيٍٛخ 

خٓ٘ش ٍٝحء حُل٤خس ٝطل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُل٤خس حُظ٢ ٣ؼ٤ٜ٘خ. ٍٝأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ظٔؼَ ك٢ ػ٤ِٔش حُظل٤ٌَ ٢ٛٝ أكي حُؼ٤ِٔخص حُؼو٤ِش حُٔؼَك٤ش حُؼ٤ِخ حٌُ

و٢ِ ُيٟ ح٩ٗٔخٕ. ٝطؼظزَ حُظل٤ٌَ حُٔٞٛزش حُطز٤ؼ٤ش حُٔوِٞهش ٓغ ًَ اٗٔخٕ ٓظٔؼِش ك٢ ٓـٔٞػش ططٍٞ حُل٤خس ح٩ٗٔخ٤ٗش ٢ٛٝ أٍه٠ أٌٗخٍ حُ٘٘خ١ حُؼ

 ٖٓ حُٜٔخٍحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ طؼِٜٔخ ٝرخُظخ٢ُ طط٣َٞٛخ ٝحٓظؼٔخُٜخ ك٢ كَ حُٔ٘خًَ.

حُظـ٤َ حُلخىع ك٢ ٓلّٜٞ ٝظ٤لش حُٔي٣َ ك٢ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص ك٤غ ًخٗض طٔؼَ  ٝحُلخؿش ا٠ُ ٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ًخٕ ٗظ٤ـش

آخ ك٢ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص كوي ،  ٤ٖٓ ٝطلل٤ِْٛٝطل٤ٖٔ أىحء حَُٔإٝططز٤ن حُِٞحثق ٝط٘ل٤ٌ حُظؼ٤ِٔخص ٝحٗـخُ ح٩ػٔخٍ  ك٢حُٔي٣َ ك٢ حُٔخرن  ٓٔج٤ُٞش

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ أٗظٔش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٖٝٓ أٜٛٔخ ػٖ ٛ٘خػش ٝططز٤ن ٝطلؼ٤َ حُٔؼَكش ىحهَ حُٔ٘ظٔش  ُحىص حُٜٔخّ ُيٟ حُٔيٍحء ٜٝٓ٘خ حُٔٔج٤ُٞش

 .ٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ

 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ .2

 ؼخ٤ِٖٓحُىحهَ حُٔ٘ظٔش ٢ٛٝٝ ٗظخّ حُؼَٔ  ؿٞحٗذ ٍث٤ٔشػ٬ع ك٢  أكي أْٛ حُٔٞحٍى حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔش ٣ٝظٔؼٍَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘  ٣ؼظزَ

ٓخ ك٤ٜخ ٖٓ ٓوِٕٝ كٌَٟ  حٓظؼٔخٍٔظط٤غ ٝٓخ طلظ٣ٞٚ ٖٓ ٓؼَكش ٗ ٌٔٞٗخصٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُ ).1) ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ ٍهْ (2(٬ٔء ٝحُؼ

ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٧كٌخٍ  ٗظخّ ىػْ حطوخً حُوَحٍ ح١ٌُ ٣ٔخٗي ٛ٘خع حُوَحًٍُٝي ٖٓ ه٬ٍ  حُٔ٘ظٔشٝٓؼِٞٓخص ُظلو٤ن كخٍم ح٣ـخر٢ ُٜخُق 

لو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش. ٝطظٔؼَ كٞحثي طط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ٍكغ حُٔٔظٟٞ طش حُٔ٘خًَ ٝطوي٣ْ حُلٍِٞ حُٔؼخ٤ُش ٠ُٔخٕ ُٔؼخُـح٣٫ـخر٤ش 

 ).9ح٩ٗظخؿ٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝاطخكش حُلَٛش ُ٪ريحع ٝحُظط٣َٞ ٝحُٔ٘خكٔش ُٔخ ك٤ٚ طط٣َٞ حُٔ٘ظٔش (

 
 ) : ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُِٔ٘ظٔش.1حٌَُ٘ ٍهْ (

 

ٌٖ حػظزخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ىحهَ حُٔ٘ظٔش رؤٗٚ ٓـٔٞػش حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ حُٔؼخٍف ٝحُوزَحص حُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ ح٩ٜٓخّ ك٢ طط٣َٞ ٣ٝٔ

). ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ كؤٕ أ١ طط٣َٞ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣٘زـ٢ أ٫ّ ٣ٌٕٞ 3أىحء حُٔ٘ظٔش ٣ٝٔظٌِٕٞ هيٍحص ٓؼَك٤ش ٝط٘ظ٤ٔ٤ش ىٕٝ ؿ٤َْٛ (

ش حُؼخ٤ِٖٓ ًٝ حُوزَس رَ ٣٘زـ٢ إٔ طٔظي ا٠ُ كجش حٌُزخٍ ٝحُ٘زخد ٝح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ؿَٞٛ حٌُِ٘ حُلو٤و٢ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًٔخ ٛٞ ٓلٍٜٞحً ُلج

 ).2ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ ٍهْ (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) : ٓٔظٟٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ه٬ٍ َٓحكَ حُؼ2َٔحٌَُ٘ ٍهْ (
 

ٓي٣َ ًَٗش ؿٕٞٗٔٞ ػزخٍس "ٍأّ حُٔخٍ  Stayerُٝوي ريأ ح٫ٛظٔخّ رٟٔٞٞع ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٌٓ٘ ريح٣ش حُظٔؼ٤٘خص ح٬٤ُٔى٣ش ػ٘يٓخ أ١ِن 

ك٢ حُز١َ٘" ٝأٗٚ ك٢ حُٔخرن ًخٗض حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش أْٛ ٌٓٞٗخص حُؼَٝس ح٤٘١ُٞش ٝأْٛ ٓٞؿٞىحص حُٔ٘ظٔخص ٝرؼي ًُي أٛزق ٍأّ حُٔخٍ ٓظٔؼ٬ً 

،  ي ٝحُٔٞؿٞىحص حُؼخرظش ٛٔخ أْٛ ٌٓٞٗخص حُٔ٘ظٔش ، أٓخ ح٥ٕ كوي كَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓلَ حُٜٔخىٍ حُطز٤ؼ٤ش ٝحُ٘وي ٝحُٔٞؿٞىحص حُؼخرظشحُ٘و

ا٠ُ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًخٕ  Koeingٝإٔ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ؼي أْٛ ٌٓٞٗخص حُؼَٝس ح٤٘١ُٞش ٝأؿ٠ِ ٓٞؿٞىحص حًَُ٘خص". ًٔخ أٗخٍ 

خؿَ ُزلٞع ٍؿخٍ ح٧ػٔخٍ ك٢ ريح٣ش حُظٔؼ٤٘خص ح٬٤ُٔى٣ش ، ٌُٖٝ ٗظَحً ُٜؼٞرش ه٤خٓٚ كوي طي٠ٗ ح٫ٛظٔخّ رٚ ٌُٝ٘ٚ ظَٜ َٓس أهَٟ حُ٘ـَ حُ٘

ػ٠ِ أ٤ٔٛش حٓظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝإٔ ٍأّ حُٔخٍ  Brown). ُٝوي أًي 4ٌُٞٗٚ ح٧ٓخّ ح١ٌُ طْ ػ٠ِ أٓخٓٚ ر٘خء ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔؼَكش (

ٔٔظؼَٔ ػ٤ِٔش ٣ٌٖٔ ط٘ز٤ٜٜخ رخٌُٛذ ؿ٤َ حُٔٔظوَؽ ، ٌُُٝي ٣ٌٖٔ ١٧ ٓ٘ظٔش حٓظوَحؽ حُلٞحثي ٖٓ ٌٛٙ حُلجش ٣ُٝخىس حُويٍس حُز١َ٘ ؿ٤َ حُ

ٗظخؽ ك٢ ٗظ٠ ٓـخ٫ص ح٧ىحء رخُٔ٘ظٔش ٣ٝ٘ظَ ا٤ُٚ حُٔٔخٕٛٔٞ ك٢ ح٩ريحػ٤ش ُْٜ ٝإٔ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ ٝهٞى ػ٤ِٔخص حُزلٞع ٝحُظط٣َٞ ٝح٩

 ). 10) (5س رخػظزخٍٙ أػٖٔ أٍٛٞ حُٔ٘ظٔش (ح٩ىحٍس حُٔؼخَٛ
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 ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ   .3

خٍ حُظل٤ٌَ إٔ حُظل٤ٌَ ٛٞ ح٧ٓخّ ك٢ ٓؼَكش كو٤و٤ش ح٣٩ٔخٕ ٝحًظ٘خف ػظٔش الله ك٢ ٓوِٞهخطٚ ؛ كٜ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ح٣٥خص حُوَآ٤ٗش طيػٞٗخ ا٠ُ حٓظؼٔ

خ هَِنََ  َٓ  ْْ ِٜ ِٔ ٝح ك٢ِ أَٗلُ َُ ٌَّ ْْ ٣ظَلََ َُ َٝ ِّ رِِِ هخٍ طؼخ٢ُ ((أَ َٖ حَُّ٘خ ِّٓ ح  ًَ ؼ٤ِ ًَ  َّٕ اِ َٝ  ٠ ًّٔ َٔ ُّٓ  ٍَ أؿََ َٝ ُْلَنِّ  خ ا٫َِّ رخِ َٔ خ ر٤ََُْٜ٘ َٓ َٝ  َٝ ٍْ ح٧َْ َٝ حصِ  َٝ خ َٔ َّٔ ُ حُ َٕ اللهَّ ٝ َُ خكِ ٌَ َُ ْْ ِٜ رِّ ٍَ وخَء 

 ((8  َُ ٌَّ ٣ظَلََ َٝ  ْْ ِٜ ػ٠َََِ ؿُُ٘ٞرِ َٝ هؼُُٞىًح  َٝ خ  ًٓ َٕ اّللهَ ه٤ِخَ ٝ َُ ًُ ٌْ َ٣ َٖ ٣ ٌِ زْلَخٗيََ كوَِ٘خَ ٍٓٞس حَُّٝ ، ((حَُّ ُٓ خ هَِوَْضَ ٌَٛح رخ٬١ًَِ  َٓ خَ  رَّ٘ ٍَ  ِٝ ٍْ ح٧َ َٝ حصِ  َٝ خ َٔ َّٔ َٕ ك٢ِ هَِْنِ حُ ٝ

 (( ٍِ حدَ حَُّ٘خ ٌَ  ٍٓٞس آٍ ػَٔحٕ. 191ػَ

ًخء حُٜ٘خػ٢. ٣ٝؼظزَ ػِْ حُظل٤ٌَ ٖٓ حُؼِّٞ حُلي٣ؼش ٗٔز٤خ ٝط٘ظ٢ٔ ىٍحٓش ٌٛح حُؼِْ ا٠ُ أٍرؼش ٓـخ٫ص ٍث٤ٔش ٢ٛ: حُطذ ، حُٔ٘طن ، حُ٘لْ ، ٝحٌُ

ٓ٘ظَ ٝحُظل٤ٌَ ػ٤ِٔش ٤ٓٞ٣ش ١ز٤ؼ٤ش طليع ُ٪ٗٔخٕ رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٝٛٞ ٗٞع ٖٓ حُلٞحٍ حُيحه٢ِ حُٔٔظَٔ ٓغ حٌُحص أػ٘خء حُو٤خّ رؼَٔ ، أٝ ٓ٘خٛيس 

ظل٤ٌَ رٞؿٚ ػخّ ٛٞ أٝ ح٫ٓظٔخع َُأ١. ٣ٝظ٤ِٔ حُظل٤ٌَ روٜخثٚ ٣ٌٖٔ اؿٔخُٜخ رؤٗٚ ِٓٞى طط١ٍٞ ٣ِىحى طؼو٤يٙ ٓغ ٗٔٞ حُلَى ٝطَحًْ هزَحطٚ. ٝحُ

: ػزخٍس ػٖ ِِٓٔش ٖٓ حُ٘٘خ١خص حُؼو٤ِش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُيٓخؽ ػ٘يٓخ ٣ظؼَٝ ُٔؼ٤َ ٣ظْ حٓظوزخُٚ ػٖ ٣َ١ن ٝحكيس أٝ أًؼَ ٖٓ حُلٞحّ حُؤْ 

 ). 6حُِْٔ ، حُزَٜ ، حُٔٔغ ، حُْ٘ ، حٌُٝم ، ٝٛٞ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ رٞحٓطظٜخ ط٤ُٞي ح٧كٌخٍ ٝطل٤ِِٜخ ٝٓلخًٔظٜخ (

حُظل٤ٌَ رؤٗٚ حٓظٌ٘خف ٓظزَٜ ُِوزَس ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٜيف ٝح١ٌُ هي ٣ٌٕٞ كْٜ ٢ٗ ٓخ أٝ حطوخً هَحٍ أٝ كَ ٌِٓ٘ش ،  DeBonoَف ٣ٝؼ

إٔ حُظل٤ٌَ ٓلّٜٞ حكظَح٢ٟ ٤٘٣َ ا٠ُ ػ٤ِٔش  Roggieroرؤٗٚ ٓخ ٣ليع ػ٘يٓخ ٣لخٍٝ حُلَى إٔ ٣لٌَ ك٢ كَ ٌِٓ٘ش ٓخ ، ٣َٟٝ  ٣ٝMayerؼَكٚ 

٠ُ ٗ٘خ١ ٢ً٘ٛ ٓؼَك٢ طلخػ٢ِ حٗظوخث٢ هٜي١ ٓٞؿٚ ٗلٞ كَ ٓٔؤُش ٓخ ، أٝ حطوخً هَحٍ ٓؼ٤ٖ ، أٝ اٗزخع ٍؿزش ك٢ حُلْٜ ، أٝ ا٣ـخى ىحه٤ِش طؼِٟ ا

ٞى ٓؼ٠٘ أٝ اؿخرش ٗخك٤ش ُٔئحٍ ٓخ ، ٣ٝظؼِٔٚ حُلَى ٖٓ ظَٝكٚ حُز٤ج٤ش حُٔظخكش ٫ٝ ٣ٌٖٔ ٬ٓكظظٚ ، رَ ٣ٔظيٍ ػ٤ِٚ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٬٣كع ٖٓ ِٓ

إٔ حُظل٤ٌَ ػ٤ِٔش ػو٤ِش ٓؼَك٤ش طئػَ رٌَ٘ ٓزخَٗ ك٢ ٣َ١وش ٤ًٝل٤ش طـ٤ِٜ ٝٓؼخُـش  ٓظ٤َٗزَؽ & ؿ٣َـ١ٌَٛٞ٘٣ٍٞ ، ٣َٟٝ ىحه٢ِ أٝ ظخ

إٔ حُظل٤ٌَ ٛٞ أػ٠ِ أٌٗخٍ حُ٘٘خ١ حُؼو٢ِ ك٤غ ٣٘ظْ رٜخ حُؼوَ  أرٞ ػ٬ءحُٔؼِٞٓخص ٝحُٔظٔؼ٬ص حُؼو٤ِش حُٔؼَك٤ش ىحهَ حُؼوَ حُز١َ٘ ، ٣َٟٝ 

إٔ حُظل٤ٌَ ٛٞ حُظو٢ٜ حُٔيٍّٝ ُِوزَس ٖٓ أؿَ ؿَٝ ٓخ ٝهي  كز٤ذيس ًلَ ٌُِٔ٘ش ٓؼ٤٘ش أٝ اىٍحى ػ٬هش ؿي٣يس ، ٣َٟٝ هزَحطٚ رط٣َوش ؿي٣

). ٝٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ٣6ٌٕٞ ٌٛح حُـَٝ ٛٞ حُلْٜ أٝ حطوخً حُوَحٍ ، أٝ حُظوط٢٤ ، أٝ كَ ح٬ٌُ٘ٔص أٝ حُلٌْ ػ٠ِ ح٤ٗ٧خء ، أٝ حُو٤خّ رؼَٔ ٓخ (

ٝحُظ٢ ط٠ٔٔ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ ٌَُٝ ٜٓخٍس ٠ٔٔٓ هخٙ رٜخ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ طو٤ٜٔٔخ ا٠ُ ػيس ٓٔظ٣ٞخص ٓؼَ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ ح٧ٓخ٤ٓش حُؼ٤ِٔخص حُؼو٤ِش 

حُ٘٘خ١خص حُؼو٤ِش ؿ٤َ حُٔؼويس حُظ٢ طظطِذ ٓٔخٍٓش اكيٟ  ٝحُٔظٞٓطش ٝحُٔظويٓش ، ٣ٌٖٝٔ طَط٤ذ أْٛ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ ُيٟ ح٩ٗٔخٕ ٝحُظ٢ طٔؼَ

ًٔخ ٢ِ٣ : حُظًٌَ ، ح٤ُٜخؿش ، ح٧ٓجِش ، حُظ٤ٟٞق ، حُٔوخٍٗش ، حُظ٤ٜ٘ق ، حُظطز٤ن ، حُظل٤َٔ ، حُظٞهغ ، حُظو٤َ ، ح٧ٓخ٤ٓش ٢ٛٝ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ 

  ). 1حُظِو٤ٚ ، ًُٝي ًٔخ ٛٞ ًٌٍٓٞ ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ (

    حُٞٛق حُٜٔخٍس 

حُظًٌَ  1

)Remembering( 
 ٓؼ٤٘ش ٓزن إٔ حكظلع رـٜخ ك٢ حٌُحًَس.ٜٓخٍس طٔظويّ ػ٘يٓخ ٣لخٍٝ حُ٘وٚ طًٌَ ٓؼِٞٓش 

 

 )Rephrasingح٤ُٜخؿش ( 2
 ٜٓخٍس طٔظويّ ػ٘يٓخ ٣لخٍٝ حُ٘وٚ ٝٛق ٓؼِٞٓش ا٠ُ رط٣َوش أهَٟ ٝطلَٔ ٗلْ حُٔؼ٠٘.

 

 ح٧ٓجِش 3

(Questioning) 
 ٜٓخٍس طٔظويّ ػ٘يٓخ ٣لخٍٝ حُ٘وٚ ١َف حٓظلٔخٍحص كٍٞ ٓؼِٞٓش ٓخ.

 

 حُظ٤ٟٞق 4

((Demonstrating 
 طٔظويّ ػ٘يٓخ ٣لخٍٝ حُ٘وٚ طز٢٤ٔ َٝٗف ٓؼِٞٓش ٓخ. ٜٓخٍس

 

 حُٔوخٍٗش 5

(Comparing) ٜٓخٍس طٔظويّ ػ٘يٓخ ٣لخٍٝ حُ٘وٚ حُظؼَف ػ٠ِ أٝؿٚ ح٫هظ٬ف ٝح٫طلخم ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص 

 حُظ٤ٜ٘ق 6

(Classifying) 
ٜٓخٍس طٔظويّ ػ٘يٓخ ٣لخٍٝ حُ٘وٚ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٟٝٝؼٜخ ك٢ ٓـٔٞػخص ٓؼ٤٘ش كٔذ ٛلخص 

 ٓليىس.

 حُظطز٤ن 7

(Applying) .َٜٓخٍس طٔظويّ ػ٘يٓخ ٣لخٍٝ حُ٘وٚ ٗوَ هزَس ٓخروش ُي٣ٚ ا٠ُ ٓٞهق أهَ ؿي٣ي ُْ ٣َٔ رـٚ ٖٓ هز 

 حُظل٤َٔ 8

(Explaining) 
 ٜٓخٍس طٔظويّ ػ٘يٓخ ٣لخٍٝ حُ٘وٚ طؼ٤َِ أٝ ًًَ أٓزخد كيٝع ٢ٗ ٓخ.

 

 حُظٞهغ 9

(Predicting) 
 حُ٘وٚ ٓؼَكش ٓخ ٤ٓليع ك٢ حُٔٔظوزَ رٔخ ُي٣ٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص.ٜٓخٍس طٔظويّ ػ٘يٓخ ٣لخٍٝ 

 

 حُظِو٤ٚ 10

(Summarizing) 
ٜٓخٍس طٔظويّ ػ٘يٓخ ٣لخٍٝ حُ٘وٚ ْٟ ٓؼِٞٓخص ٓؼ٤٘ش ٝحٓظوَحؽ حُٔؼِٞٓخص حَُث٤ٔش ٜٓ٘خ رب٣ـخُ 

 ٟٝٝٞف
 ) : ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ ح٧ٓخ٤ٓش ُيٟ ح٩ٗٔخٕ.1حُـيٍٝ ٍهْ (

 

، ُٝٞ ٝطؼظزَ ٜٓخٍس حُظًٌَ أّ حُٜٔخٍحص ٝطؼظٔي رخه٢ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ ػ٤ِٜخ ٧ٕ ح٬١٫ع ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝٓلخُٝش طًٌَٛخ ٖٓ هزَ ٛ٘خع حُوَحٍ 

ُٞحهغ ؿ٤َ ًُي ًخٕ ح٩ٗٔخٕ ٣ظًٌَ ًَ ٓخ ٣ظؼِٔٚ ٣ٝطِغ ػ٤ِٚ ٌُخٗض ٓؼِٞٓخط٘خ ٝٓؼخٍك٘خ ٝحٓؼش طٔخٓخً ُٝٞ أٌٖٓ كلع حُٔؼِٞٓخص كلظخّ طخٓخً ، ا٫ إٔ ح

كل٤ِٜش ٛخٗغ حُوَحٍ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ه٬ٍ ػخّ ٝحكي ٟج٤ِش ٧ٕ ٜٓخٍس حُظًٌَ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ حُويٍس ػ٠ِ حٓظَؿخع حُوزَحص ٝحُٔؼِٞٓخص 

َس حُظ٢ حُٔخروش. ُٝوي كخٍٝ حُؼِٔخء ىٍحٓش ظخَٛس حُللع ٝحُظًٌَ ٝطز٤ٖ ُْٜ إٔ ٛ٘خى أًؼَ ٖٓ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع حٌُحًَس ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ أٗٞحع حٌُحً

 ). 3) ، ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ ٍهْ (7طَٞٛ ا٤ُٜخ حُؼِٔخء ا٢ُ حٌُحًَس حُل٤ٔش ٝحٌُحًَس ًحص حُٔيٟ حُو٤َٜس حُٔيٟ ٝحٌُحًَس ٣ٞ١ِش حُٔيٟ (



 

628  

 

 ) : أٗٞحع حٌُحًَس ُيٟ ح٩ٗٔخٕ.3حٌَُ٘ ٍهْ (

 

 ٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ .4

وَحٍ طؼظزَ ٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ ٖٓ أْٛ أٗٞحع ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ُِٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ ططٍٞص ك٢ ح٥ٝٗش ح٧ه٤َس ٝظَٜص ططز٤وخص كي٣ؼش ُيػْ حطوخً حُ

. إ ٛ٘خع حُوَحٍ ىحهَ أ١ ٓ٘ظٔش ٣و٠ٕٞ أؿِذ ٝهظْٜ ك٢ حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ ُِلٍٜٞ أٓخ٤ُذ ٜٝٓ٘ـ٤ش ٤ِٓٔش ك٢ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وشٖٓ ه٬ٍ 

طوخً ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝطل٤ِِٜخ هزَ حطوخً حُوَحٍ ٌُُٝي كْٜ ك٢ كخؿش ا٠ُ أٗظٔش طٌٕٞ ٓٔخٗيس ُْٜ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص. ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق ٗظخّ ىػْ ح

 ). 12) (11حُوَحٍ رؤٗٚ حُ٘ظخّ حُظلخػ٢ِ ح١ٌُ ٣ويّ ُٜخٗغ حُوَحٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ُيػْ حطوخً حُوَحٍ (

٣َٞ ٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ ٖٝٓ أٜٛٔخ حُظط٣َٞ حٌُز٤َ ح١ٌُ كيع ك٢ طو٤٘ش ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٓٔخ ٌٖٓ ٖٓ طط٣َٞ ٝٛ٘خى ػيس ػٞحَٓ أىص ا٠ُ طط

ك٢  ٌٛٙ ح٧ٗظٔش ، رخ٩ٟخكش ح٩ؿَحءحص حُٔظزؼش ػ٘ي حطوخً حُوَحٍ ٝطَىى رؼٞ ٛ٘خع حُوَحٍ ػ٘ي حطوخً حُوَحٍ. ًٌُي ح٫كظ٤خؽ ا٠ُ ٛ٘خع هَحٍ

خثَ ٓٔخٗيس طٌْٜٔ٘ ٖٓ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش. ٝحٓظويحّ ٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ ُٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ ح٣٩ـخر٤ش ٖٓ ػَٜ حُؼُٞٔش ُي٣ْٜ هيٍحص ٝٝٓ

أٜٛٔخ حٍُٞٛٞ ا٠ُ هَحٍحص أًؼَ ٠ٗـخ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ ٓٞػوش رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُزلغ ػٖ حُزيحثَ ٝحُٔٞحُٗش ر٤ٜ٘خ ٝحُٟٔٞٞػ٤ش ٝحُظ١َٝ 

 حٍ.ٝػيّ حُظل٤ِ ػ٘ي حطوخً حُوَ

٢ٛٝ إٔ ُِوَحٍ ػ٬ػش ٓٔظ٣ٞخص ٣ٔؼَ حُٔٔظٟٞ ح٧ٍٝ  Anthonyٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظ٣َخص ك٢ ر٘خء ٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ ٖٝٓ أٜٛٔخ ٗظ٣َش 

حٍ ٢ٛٝ إٔ ُِوَحٍ ٓٔظ٤٣ٖٞ ٣ٔؼَ حُٔٔظٟٞ ح٧ٍٝ حُوَ Simonحُو٤خىس حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٝحُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ٗ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُٔٔظٟٞ حُؼخُغ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝٗظ٣َش 

 & Gorryح١ٌُ ٣ظؼخَٓ ٓغ ٌِٓ٘ش ٓؼظخىس ُٜٝخ كٍِٞ ٓؼَٝكش ٝحُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ٗ ٣ٔؼَ حُوَحٍ ح١ٌُ ٣ظؼخَٓ ٓغ ٌِٓ٘ش ؿ٤َ ٓظٞهؼش ، ٝٗظ٣َش 

Scott  ٍ٢ٛٝ إٔ ُِوَحٍ ػ٬ػش ٓٔظ٣ٞخص ٣ٔؼَ حُٔٔظٟٞ ح٧ٍٝ حُوَحٍ حًَُٔذ ٝح١ٌُ ٣ظؼخَٓ ٓغ ٌِٓ٘ش ٓظٞهؼش ٝٓؼَٝكش ، حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ٗ حُوَح

ًَٓذ ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ظؼخَٓ ٓغ ٌِٓ٘ش ؿ٤َ ٓظٞهؼش طو٣َزخً ، حُٔٔظٟٞ حُؼخُغ ٣ٔؼَ حُوَحٍ حُـ٤َ ًَٓذ ٝٛٞ حُوَحٍ ح١ٌُ ٣ظؼخَٓ ٓغ ٌِٓ٘ش ؿ٤َ  ٗزٚ

 ).8ًَٓزش ٝؿ٤َ ٓؼَٝكش ُِ٘ظخّ (

ٍ ٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ ٝحُظ٢ ٣ٝٔظط٤غ ٛخٗغ حُوَحٍ ٖٓ حطوخً حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ هزَطٚ ٝحُ٘ظَ ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ُٚ ٖٓ ه٬

حُوَحٍ  طٔخػي ك٢ ٓي حُلـٞس ٓٔخ ٣ٔٔق ُٜخٗغ حُوَحٍ رظل٤ٖٔ ًلخءس حُوَحٍ. ٝٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ ك٢ حُلو٤وش ٫ طٜ٘غ حُوَحٍ ٌُٜٝ٘خ طٔي ٛخٗغ

٤ٌِ٤ٛش ٫ٕ حُٔ٘خًَ ح٤ٌِ٤ُٜش طٌٕٞ حُلٍِٞ  رخُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ُٜ٘غ حُوَحٍ. ٝطؼظٔي ٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ ػ٠ِ حُٔ٘خًَ حُـ٤َ ٤ٌِ٤ٛش أٝ حُ٘زٚ

ٓؼَٝكش ٌٍَٝٓس ٣ٌٖٝٔ ٓؼَكش حُلٍِٞ ٖٓ ه٬ٍ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش أٓخ حُٔ٘خًَ حُـ٤َ ٤ٌِ٤ٛش ك٢ٜ ؿ٤َ ٝحٟلش حُلٍِٞ رخُ٘ٔزش ُٜخٗغ 

ثٚ ٖٓ أٜٛٔخ أٜٗخ طيػْ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص حُوَحٍ ٓٔخ ٣ظطِذ ىػْ ٛخٗغ حُوَحٍ ك٢ ٌٛح حُـخٗذ. ٝطظ٠ٖٔ ٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُوٜخ

هخٛش  حُو٤خى٣ش رخُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ًُٝي ُلَ حُٔ٘خًَ ٣ٌٖٝٔ إٔ طٔي ٛخٗغ حُوَحٍ رخ٩ؿخرخص حُٔطِٞرش رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓؼِٞٓخص اٟخك٤ش ػٖ حٌُِٔ٘ش

ٞؿي كخ٫ص ٣ٌٕٞ ٗظخّ ىػْ حطوخً حُوَحٍ طلض ػ٘يٓخ ٫ ٣ٔظط٤غ ٛخٗغ حُوَحٍ طلي٣ي ٓخًح ٣َ٣ي. ٝطوظِق ىٍؿش حُظؤًي ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ كظ

ظَٝف حُٔؼَكش حٌُخِٓش ٣٩ـخى حُوَحٍ حُٔؼخ٢ُ هخٛش ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُوَحٍ ٓز٢٘ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوطٞحص حُؼ٤ِٔش ٝحُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ٓؼخى٫ص 

َٟ ٣ٌٕٞ حُوَحٍ طلض ظَٝف ؿ٤َ ٓئًيس ٣ٍخ٤ٟش ، ٝك٢ كخ٫ص أهَٟ ٣ٌٕٞ حُوَحٍ ٣ظ٠ٖٔ ح٫كظٔخٍ إٔ ٣ٌٕٞ حُوَحٍ ٤ُْ ٓؼخ٤ُخً ٝك٢ كخ٫ص أه

 ). 8ٝك٢ ٌٛٙ حُلخ٤ُش ٣ظطِذ ح٧َٓ ططز٤ن ٗظْ أًؼَ ًًخء ٝهزَس (

 أىٝحص ٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ .5

ٓغ طلظٟٞ ٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظطز٤وخص حَُٔطزطش ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ طل٤َِ ٝحطوخً حُوَحٍ رط٣َوش ٓ٘ظٔش طظ٤ٌق 

ػَٔ ٣َٝ٘ٔ ًُي هخػيس ر٤خٗخص َٓطزطش رؤٗٞحع حُوَحٍحص حُٔطِٞرش رخ٩ٟخكش ا٠ُ ح٧ىٝحص حُٔٔخٗيس ك٢ حطوخً حُوَحٍ ٝطَ٘ٔ حُـيحٍٝ  أ١ ر٤جش

). ٝطظٌٕٞ ٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ىٝحص ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ 8ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝحَُٓٞٓخص ٝططز٤وخص حُظوط٢٤ ٝحُظل٤َِ (

 ٔخ ٢ِ٣: ) ٢ٛٝ 4ًٍهْ (
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: طظ٠ٖٔ حُظطز٤وخص حُيحه٤ِش حُظ٢ طْ طط٣َٞٛخ ىحهَ حُٔ٘ظٔش كٔذ حُٔٞحٛلخص (Especial Applicationحُظطز٤وخص حُٔظوٜٜش ( )1

ٝح١َُٝ٘ حُظ٢ طليىٛخ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ك٤غ حُٔؼِٞٓخص ٝحُوَحٍحص حُٔطِٞرش ٝطؼظزَ ٌٛٙ حُظطز٤وخص ٢ٛ حُيحػْ حَُث٤ْ ك٢ حطوخً حُوَحٍ ٝطٌٕٞ 

 ٤خؿخص ٛخٗؼ٢ حُوَحٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش.ٓطخروش ٫كظ

: طظ٠ٖٔ حُظطز٤وخص حُوخٍؿ٤ش ٝحُظ٢ ٣ظْ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ ىػْ ٛخٗؼ٢ حُوَحٍ ٓؼخٍ (Support Applicationحُظطز٤وخص حُٔٔخٗيس ( )2

 ًُي ططز٤وخص حُظل٤َِ حُٔخ٢ُ.

ظٞحكن ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٌٕٞ : ٣ظ٠ٖٔ حُظطز٤وخص حُظ٢ طظ٠ُٞ ٓٔج٤ُٞش حُظ٘ظ٤ْ ٝحُ(Data Managementاىحٍس حُز٤خٗخص ( )3

خً ٜٓيٍٛخ هٞحػي حُز٤خٗخص حُيحه٤ِش ٝحُوخٛش رخُٔ٘ظٔش ٝهٞحػي حُز٤خٗخص حُوخٍؿ٤ش ٓغ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٌٕٞ ٜٓيٍٛخ أكي أىٝحص ٗظخّ ىػْ حطو

 حُوَحٍ.

خًؽ ٝىٝحٍ ٍٝٓٞٓخص ٣ظْ ٖٓ : ٣ظ٠ٖٔ حُظطز٤وخص حُظ٢ طويّ حُظل٤َِ ح٣َُخ٢ٟ ٝح٩كٜخث٢ ٝٓخ ٣َ٘ٔ ًُي ٖٓ ٗٔ(Analysisحُظل٤َِ ( )4

 ه٬ُٜخ اظٜخٍ حُٔؼِٞٓخص رؼيس ١َم. 

: ٣ظ٠ٖٔ حُظطز٤وخص حُٔظؼِوش رخُظوط٢٤ رل٤غ ٣َٜٔ ػ٠ِ ٛ٘خع حُوَحٍ ٓؼَكش حُظٞهؼخص ٝحُظ٘زئ ٝحُوط٢ (Planningحُظوط٢٤ ( )5

 ح٤ُِ٘ٓش حُٔٔظوز٤ِش.

حُوَحٍ روٜٞٙ حُٔؼِٞٓخص حُٔٞؿٞىس ك٢ هٞحػي : ٣ظ٠ٖٔ حُظطز٤وخص حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ حٓظلٔخٍحص ٛخٗغ (Inquiryح٫ٓظلٔخٍ ( )6

 حُز٤خٗخص.

 
 ) : ٓـٔٞػش أىٝحص ٗظخّ ىػْ حطوخً حُوَحٍ.4حٌَُ٘ ٍهْ (

 

 

 حُؼ٬هش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٜٝٓخٍحص حُظل٤ٌَ ٝأىٝحص ٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ .6

٣٘زـ٢ إٔ ٣ٞؿٚ ح٫ٛظٔخّ ا٤ُٜخ ٧ٜٗخ طٔؼَ حُٔؼَكش ٝحُويٍس حُؼ٬هش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٜٝٓخٍحص حُظل٤ٌَ ٝأىٝحص ٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ 

رويٍحص ح٩ريحػ٤ش حُظ٢ طٌِٜٔخ حُٔ٘ظٔش ٓٔخ ٣ـؼَ ط٤ٔ٘ظٜخ ٝحٓظؼٔخٍٛخ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ أَٓحً ٓطِٞرخً ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٧ٗٚ ٣ٔخػي ػ٠ِ ح٫ٍطوخء 

ٝٛ٘خى هطٞحص ُٜخ ىٍٝ ا٣ـخر٢ ك٢ طط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝطظٔؼَ حُٔ٘ظٔش ٝرخُظخ٢ُ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔطِٞرش ُٔخ ك٤ٚ طط٣َٞ حُٔ٘ظٔش. 

ٌٛٙ حُوطٞحص ك٢ طلؼ٤َ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗ٘طش حُٔ٘ظٔش ٌٝٛح ٓٞف ٣ٌٕٞ ُٚ َٓىٝى ا٣ـخر٢ ك٢ طط٣َٞ هيٍحص حُٔٞظل٤ٖ ٝطلٖٔ 

 اؿَحءحص حُؼَٔ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًٔذ ٍٟخء ٝػوش ػ٬ٔء حُٔ٘ظٔش.

) حُؼ٬هش حُٔظٞهؼش ر٤ٖ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ ٝأىٝحص ٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ ٝٓيٟ آٌخ٤ٗش طلؼ٤َ ؿ٤ٔغ ٜٓخٍحص 2هْ (٣ٝظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٍ

حُظل٤ٌَ. ٫ٝ ٣ٞؿي ٗي ك٢ إٔ ٛ٘خع حُوَحٍ ٝٓخ ٣ظٔظؼٕٞ رٚ ٖٓ هيٍحص ٝهزَحص ٣ظَ ُي٣ْٜ رؼٞ ٗوخ١ ح٠ُؼق ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ػيّ حٓظويحّ 

ٜٔخٍس ٝحكيس ٓٔخ ٣ـؼَ حُوَحٍ حُٜخىٍ ٤ُْ ٓؼخ٤ُخً ٝح٧ٓؼِش ك٢ ًُي ًؼ٤َس كٔؼ٬ً ح٫هظٜخٍ ػ٠ِ ٜٓخٍس حُظًٌَ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ ٝح٫ًظلخء أك٤خٗخً ر
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 ٝحُظل٤َٔ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ هَحٍ ٓؼ٤ٖ ك٢ ك٤ٖ إٔ طلؼ٤َ ٜٓخٍس حُٔوخٍٗش هي ٣ئى١ ا٠ُ طـ٤َ حُوَحٍ حُٜخىٍ. ٝك٢ حُـخٗذ ح٧هَ ٣ٞؿي رؼٞ ٜٓخٍحص

ٜٓ٘خ ٝطلؼ٤ِٜخ رُٜٔٞش ٟٖٔ أىٝحص ٗظخّ ىػْ حطوخً حُوَحٍ. ٝٓخ ُحُض ح٧رلخع ٓٔظَٔس ك٢ طلؼ٤َ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُظل٤ٌَ حُظ٢ ٣ٜؼذ ح٫ٓظلخىس 

 ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ طل٤ٖٔ هيٍحص ح٧ىٝحص حُٔٔظويٓش ك٢ طط٣َٞ ٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ، ك٤غ إٔ ُِظل٤ٌَ ٓٔظ٣ٞخص ٓظؼيىس ًـَ ٜٓخ ٣يٍ ػ٠ِ

ٚ ٝطٌخَٓ هزَحطٚ ٩ىٍحى ػ٬هش أٝ كَ ٌِٓ٘ش أٝ حطوخً هَحٍ ، ٖٝٓ ح١ٍَٝ٠ُ ٓؼَكش ٤ًل٤ش ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُٜٔخٍس هيٍس حُلَى ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ ٓؼِٞٓخط

 ىحهَ حُؼوَ كظ٠ ٣ظْ ػِٜٔخ رٞحٓطش حُلخٓذ.

 
حُظطز٤وخص 

 حُٔظوٜٜش

Especial 

Application 

حُظطز٤وخص 

 حُٔٔخٗيس

Support 

Application 

 اىحٍس حُز٤خٗخص

Data 

Management 
 حُظل٤َِ

Analysis 
 حُظوط٢٤

Planning 
 ح٫ٓظلٔخٍ

Inquiry 
       

حُظًٌَ 

)Remembering( ● ● ● ● ● ● 
 ح٤ُٜخؿش

(Rephrasing) ●   ●   
 ح٧ٓجِش

(Questions) ●     ● 
 حُظ٤ٟٞق

((Demonstrating ●     ● 
 حُٔوخٍٗش

(Comparing) ●  ● ● ●  
 حُظ٤ٜ٘ق

(Classifying) ●  ● ●   
 حُظطز٤ن

(Applying) ●      
 حُظل٤َٔ

(Explaining) ● ●    ● 
 حُظٞهغ

(Predicting) ●    ●  
 حُظِو٤ٚ

(Summarizing) ●      
 ): ػ٬هش ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ ح٧ٓخ٤ٓش ٝأىٝحص ٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ.2حُـيٍٝ ٍهْ (

 

 حُظ٤ٛٞخص .7

ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُظ٢ ط٘خُٝض ٟٓٞٞع طط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ه٬ٍ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ ٝٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ ٣ظ٠ق ٍَٟٝٝس 

ًٔخ  ح٫ٛظٔخّ رٌٜح حُٔـخٍ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗ٘طش حُٔ٘ظٔش. ٝػ٤ِٚ َٟٗ ٍَٟٝس أهٌ حُظ٤ٛٞخص حُظخ٤ُش رخ٫ػظزخٍ ػ٘ي طط٣َٞ ٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ ٢ٛٝ

 : ٢ِ٣ 

 ٍَٟٝس طط٣َٞ ٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ ٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ُٔخ ك٢ ًُي ٖٓ ا٣ـخر٤خص ٝطلو٤ن ٧ٛيحف حُٔ٘ظٔش. )1

 ٍَٟٝس ػيّ حٓظو٤ُ٬ش حُوَحٍحص حُـ٣َٛٞش ُِٔ٘ظٔش ر٤ي ٛ٘خع حُوَحٍ ىٕٝ ىػْٜٔ ر٘ظخّ ُيػْ حطوخً حُوَحٍ. )2

 ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ.ٍَٟٝس ٣ُخىس هيٍحص أىٝحص ٗظْ ىػْ حطوخً حُوَحٍ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طلؼ٤َ  )3

 ٣ُخىس طلؼ٤َ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٫ؿظٔخػخص ٝحُوَحٍحص حُيحػٔش ٌُُي. )4

 ىػْ حُظؼخٕٝ ٝحُٔ٘خًٍش ٝحُلٞحٍ ١َٝف ح٧كٌخٍ رل٣َش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ُٔخ ك٢ ًُي ٖٓ طط٣َٞ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. )5

 

 حُوخطٔش .8

٫  ر١َ٘رخطض طٔؼَ ح٥ٕ ػَٝس ٍٝأّ ٓخٍ  ٝأٜٗخ٫ٛظٔخّ رخ٧كٌخٍ ٝحُٔؼَكش ٝحُوزَحص ىحهَ حُٔ٘ظٔش رخص ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش ح أًيص حُيٍحٓخص حُلي٣ؼش أٗٚ

أٝ أٗظٔش حُؼَٔ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ، ٫ٝ ٣وَ ٌٛح ح٫ٛظٔخّ رلخٍ ٖٓ ح٧كٞحٍ ػٖ ٓٔظٟٞ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ  ٓٞحء ٖٓ ه٬ٍ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ أٝ ٣ويٍ رؼٖٔ

ىحهَ حُٔ٘ظٔش. ٝطؼظزَ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ أكي حُٔزَ ُظط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ ٗظْ  وي١ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ ح٫ٛظٔخّ ح١ٌُ ٣٘خُٚ

ك٢ حطوخً حُوَحٍحص  ىػْ حطوخً حُوَحٍ طٌٕٞ أىٝحص طِي حُ٘ظْ ٓؼظٔيس ػ٠ِ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ ًُٝي ُيػْ ٛ٘خع حُوَحٍ ىحهَ حُٔ٘ظٔش

 ش. رٌَ٘ ٣ويّ أٛيحف حُٔ٘ظٔ
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 حُزؼي ح٧ه٬ه٢ ُظ٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ه٬ٍ ح٧ػٔخٍ

 آ٣ش حُ٘ط٢٣َ 

ؿخٓؼش كِٔط٤ٖ ح٤ِٛ٧ش   

 كِٔط٤ٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ ٓ٘خه٘ش ٟٓٞٞع أه٬ه٤خص ح٧ػٔخٍ ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، رٞٛلٜخ ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُٔؼخَٛس حُظ٢ طٌظٔذ  

أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ ٝحهغ ح٤ٔٛش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُٔؼَك٢، ًٌُٝي كخٍ ح٧ٓٞحم حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش، حُظ٢ طٔؼ٠ ك٤ٜخ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ حُزوخء 

ح٤ُِٔحص حُظ٘خك٤ٔش ٍُِٔٞى حُز١َ٘ ًحص حُزؼي ح٧ه٬ه٢ ٓٞحء طـخٙ حُِرخثٖ أٝ حُؼخ٤ِٖٓ أٝ أ٣ش ؿٜش ٖٓ  ٝح٫ٓظَٔحٍ ٖٓ ه٬ٍ حٓظ٬ى

 .حُٔ٘خًٍٕٞ، ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ٖٓ حُٔ٘ظٍٞ ح٧ه٬ه٢

ٓيحهَ ُِظٞؿٜخص ح٧ه٬ه٤ش ُٔ٘ظٔخص إ َٗػ٤ش حُظَٜكخص ح٩ىح٣ٍش حُٔوظِلش، ٝحػظٔخى ٓزخىة حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٣ٌٖٔ إٔ طٜزق 

 ح٧ػٔخٍ، ًٔخ إٔ أه٬ه٤خص حُؼخِٕٓٞ ٝحُو٤خىس ٝح٤ُٜخًَ ٝح٧ٗظٔش ح٧ه٬ه٤ش، طئػَ ك٢ حٓظ٬ى حُٔ٘ظٔش ُويٍحص ِٝٓح٣خ ح٣٩لخء رٔظطِزخص

ُٝظوي٣ْ . ش ٝحُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔشُرخثٜ٘خ ٝٛٞ ٓخ ٣ؼيّ ح٧ٓخّ حُ٘ظ١َ ُظوي٣ْ أًٗٔٞؽ َُِر٢ ر٤ٖ أرؼخى حُٔ٘ظٔش ح٧ه٬ه٤ش ٝٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘

ًُي ح٧ًٗٔٞؽ ١َكض حٍُٞهش ػيى ٖٓ حُٔزٍَحص ٝحُظٔخإ٫ص حُظ٢ طليى أٝؿٚ طؼخَٓ حُٔ٘ظٔخص ٓغ ٟٓٞٞع أه٬ه٤خص ح٧ػٔخٍ 

ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝحٗظٜض حٍُٞهش رو٬ٛش ٝحٓظ٘ظخؿخص كخُٝض ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ح١٧َ حُ٘ظ٣َش ُِٟٔٞٞع ٝح٧رؼخى حُظطز٤و٤ش 

 .ًٞؽ حُٔوظَف٨ُٗٔ
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طٜ٘ي ر٤جش ح٧ػٔخٍ ك٢ حُٞهض حُلخَٟ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُوَٝم ح٧ه٬ه٤ش حُظ٢ ٗظـض ػٖ ٟؼق ح٫ٛظٔخّ رخ٧ْٓ ٝحُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش ك٢  :ط٤ٜٔي

حٗظ٘خٍ ح٧ػٔخٍ  ٝح٫رظؼخى ٗٞػخً ٓخ ػٖ حُ٘ظَ أٝ كظ٠ حُظل٤ٌَ رخُٔليىحص ٝحَُُٓٞ ح٧ه٬ه٤ش، ك٬٠ً ػٖ ،ٓٔخٍٓخص حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٧ٗ٘طظٜخ

هخٟغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ طؼظٔي ا٠ُ كيٍ ًز٤َ ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض ٝٓخ ٛخكزٚ ٖٓ هَٝم أه٬ه٤ش ًز٤َس ٝٓظِح٣يس ٗظ٤ـش ًٕٞ حُ٘زٌش حُي٤ُٝش َٓكؤً ؿ٤َ 

طِي حُظـخُٝحص  ) ، Sreenath, 1998ًَ(ٝح٧ه٬ه٤خص  ُِوخٕٗٞ ٝٓخ ٣لَٜ ك٤ٜخ ٖٓ أػٔخٍ ٣ٞٛق حٌُؼ٤َ ٜٓ٘خ رؤٜٗخ أػٔخٍ ٓـَىس ٖٓ حُٔزخىة

ر٠ٍَٝس حُظل٤ٌَ رخُطَم حُٔ٘خٓزش ٠ُٔخٕ ٤ٓخىس ح٧رؼخى ٝحُٔوٞٓخص ح٧ه٬ه٤ش ، ٓٔخ ىكؼٜخ ا٠ُ حُظل٤ٌَ ر٠ٍَٝس ػُٞٔش  ُزخكؼ٤ٖأػخٍص حٛظٔخّ ح

ػٔخٍ رٞٓخ١ش ) ٓؼ٤خً ُِظ٤ٌق ٟٝٔخٕ حُزوخء ك٢ ر٤جش حRaven, 2004٧رَحٓـٜخ ح٧ه٬ه٤ش ٝطؼظ٤ْ ح٧ْٓ ح٧ه٬ه٤ش حُو٣َزش ٖٓ أػٔخُٜخ (

ٍَ  ،ٓـٔٞػش ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش طؼظٔي حُٔوٞٓخص ح٧ه٬ه٤ش ًظ٤ِْٔ حُِرخثٖ كخؿخطْٜ حُظ٢ ٣ٔظلوٜٞٗخ ٝط٣ِٝيْٛ رٔ٘ظـخص ٓؤٓٞٗش ٝٓؼِٞٓخص ٝك٤َس ٝرٌ٘

ش ٓؼ٤خٍحً ٤ٔ٣ِٛخ ك٢ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ٠ٓخ٤ٖٓ حُؼَٔ ح٧ه٬ه٢ ٝرٔخ ٣ـؼَ حُِرخثٖ ٓطٔج٤ٖ٘ ٝٓوظ٘ؼ٤ٖ ٖٓ إٔ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش هي حطوٌص ٖٓ ح٧رؼخى ح٧ه٬ه٤

 .٤ٓيحٕ ط٘خك٢ٔ ٗي٣ي ٝرٌَ٘ ٠٣ٖٔ ى٣ٔٞٓش طؼخَٓ حُِرخثٖ ٓؼٜخ

 

  ح٥ط٤ش:حُظٔخإ٫ص  ح٩ؿخرش ػٖٟٔٞٞع ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُحُزخكغ  ٤ٓظ٘خٍٝٓخ طويّ  ٝر٘خءحً ػ٠ِ

 ؟ ، ٝأه٬ه٤خص ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. ٓخ حُٔوٜٞى رؤه٬ه٤خص ح٧ػٔخ1ٍ

 ؟  ، ٝهخٛش ك٢ ٓـخٍ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘شحُٔ٘ظٔخص ٖٓ رَحٓـٜخ ح٧ه٬ه٤ش. ٓخ حُلٞحثي حُظ٢ طـ٤ٜ٘خ 2

 ٝٓخ ح٧رؼخى حُظل٤ِ٤ٜش ُظِي حُوٜخثٚ ؟، ح٧ه٬ه٤شٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش . ٓخ هٜخثٚ حُٔ٘ظٔش 3

 ؟  ُٝٔٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش . ٓخ أٗٞحع ح٤ُِٔحص حُظ٘خك٤ٔش ح٧ه٬ه٤ش حُٔظخكش ُٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخ4ٍ

 ظظٌٖٔ ٖٓ طلي٣ي ٓيحهَ ٓ٘خٓزش ُِ٘لًٞ ا٠ُ ٟٓٞٞع أه٬ه٤خص حُؼَٔ ؟ ًُٓي ؟ ٤ًٝق  ٖٔخٍ حُؼَر٤ش ٓ. ٓخ ٓٞهق ٓ٘ظٔخص ح٧ػ5

 

  ُيٍحٓشأٛيحف ح

 طٔؼ٠ ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظخ٤ُش:

 ٧ٗ٘طظٜخ.ح٧ه٬ه٤ش خص ٝٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ُطز٤ؼش ٓٔخٍٓش حُٔ٘ظٔ ٝا١خٍ ٗظ١َ ػَٝ طٍٜٞ .1

حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ ح٤ُِْٔ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢  ٢ٜٓ٘ؾ ٨ُه٬ه٤خص ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ ٓـخٍ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝىٍٝٙ كارَحُ أ٤ٔٛش ٍَٟٝٝس ٝؿٞى  .2

 ٩ػيحى ؿ٤َ ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔئ٤ِٖٛ طؤ٬٤ًٛ هِو٤خً رـخٗذ حُظؤ٤َٛ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ طلَٔ ٓٔج٤ُٞخص حُل٤خس حُؼ٤ِٔش. حُوطخػخص حُٔوظِلش،

  ح٧ه٬ه٢. زؼيح٧ه٬ه٤ش ٝحُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ًحص حُ حُٔؼخَٛس ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش هش ر٤ٖ ٓوٞٓخص ر٘خء حُٔ٘ظٔشحُظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُؼ٬ .3

ا٠ُ  ٍٞٛٞح٧ه٬ه٤ش ٝح٧رؼخى ح٧ه٬ه٤ش حُظ٘خك٤ٔش ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔخص حُؼَر٤ش ُِ ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طوي٣ْ أًٗٔٞؽ ٓوظَف َُِر٢ ر٤ٖ أرؼخى حُٔ٘ظٔش .4

 ٔخٍ. ٟٓٞٞع أه٬ه٤خص ح٧ػ

 

ّْ حػظٔخى حُٜٔخىٍ حُؼ٤ِٔش رخٓظؼٔخٍ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ُظ٤ٟٞق ح١٧َ حُ٘ظ٣َش، ك٤ٔخ  ُ٪ؿخرش ػٖحُٜٔ٘ـ٢ ُِزلغ ٝ ا١خٍ حُظؤ٤ْٓك٢  طٔخإ٫طٚ، كوي ط

ّْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ طوي٣ْ ح٧ًٗٔٞؽ حُٔوظَف.  أه٬ه٤خص ح٧ػٔخٍ ؿخء حُزلغ ٓظ٠ٔ٘خً أٍرؼش ٓلخٍٝ: حٗظَٔ ح٧ٍٝ ػ٠ِ ٓلٌُّٜٞح  ط

ح٧ه٬ه٤ش ٝحُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ح٧ه٬ه٤ش،  ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ًٔخ طؼَٝ حُؼخ٢ٗ ا٠ُ حُٔ٘ظٔخص خ حُٔوظِلشٝأرؼخىٛ ٝأه٬ه٤خص ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،

ّْ طوي٣ْ ح٧ًٗٔٞؽ حُٔوظَف ٖٓ ك٤غ ٓزٍَحص حُظؼخَٓ ٓغ حُٟٔٞٞع ٝأرؼخى ح٧ًٗٔٞؽ، ٝحٗظ٠ٜ حُزل  .غ رظوي٣ْ ه٬ٛش ٗظ٣َش ُٟٔٞٞػٚٝك٢ حُؼخُغ ط

 

 أ٫ًٝ. ٓلّٜٞ أه٬ه٤خص ح٧ػٔخٍ ٝأرؼخىٙ

طِظِّ رٜخ حُلجخص ح٤ُٜ٘ٔش حُٔظوٜٜش،  حُظ٢طوّٞ ػ٤ِٜخ حُوٞح٤ٖٗ ٝح٧ػَحف ٝكوخ ُِوٞحػي حُٔؼٍٔٞ رٜخ  حُظ٢طؼَف ح٧ه٬ه٤خص رؤٜٗخ حُٔزخىة ح٧ٓخ٤ٓش 

"  ٣٘زـ٢حػظزخٍٛخ ٛل٤لش أٝ هخ١جش ، ٫ٝري ٖٓ " ٣٘زـ٢ حُظ٢ؼخٍ ٝحُؼ٬هخص ٝح٤ُٔخٓخص رٞٛلٜخ هٞحػي ر٘خءس ٠ُز٢ حُِٔٞى، طٔظٜيف طلي٣ي ح٧ك

 .ٝح٩ٜٗخفأٝ " ٣ـذ " ك٠ ٓلّٜٞ ح٧ه٬ه٤خص ٖٓ إٔ ٣ٌٕٞ ٓو٘ؼخً ُِؼوَ ًُٝي رخػظٔخىٙ ػ٠ِ حُٔ٘طن، ٝهخر٤ِظٚ ُِظطز٤ن ػ٠ِ حُ٘خّ ًخكش رخُؼيٍ 

 

حُٔ٘ظٔش ُِِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ، ٝحُظ٢ ٣ليىٛخ حُٞك٢ ُظ٘ظ٤ْ ك٤خس ح٩ٗٔخٕ ػ٠ِ ٗلٞ ٣لون حُـخ٣ش ٖٓ ح٧ه٬م ك٢ ح٬ٓ٩ّ: ػزخٍس ػٖ حُٔزخىة ٝحُوٞحػي 

 ٝؿٞىٙ ك٢ ٌٛح حُؼخُْ ػ٠ِ حُٞؿٚ ح٧ًَٔ، ٣ٝظ٤ِٔ ٌٛح حُ٘ظخّ ح٢ٓ٬ٓ٩ ك٢ ح٧ه٬م رطخرؼ٤ٖ:

 أٗٚ ًٝ ١خرغ ا٢ُٜ، رٔؼ٠٘ أٗٚ َٓحى الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ . ح٧ٍٝ:

 خ٢ٗ، أ١ ُ٪ٗٔخٕ ٓـٜٞى ٝىهَ ك٢ طلي٣ي ٌٛح حُ٘ظخّ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش.أٗٚ ًٝ ١خرغ اٗٔ حُؼخ٢ٗ:

ٖٓ ؿخٗذ أػ٠خء  اطزخػٚ ٣٘زـ٢ ح١ٌُُِِٔٞى  اٍٗخى٣ش٣ؼَٔ ًوط١ٞ  ح١ٌُ ح٢ُٜ٘ٔرؤٗٚ "ر٤خٕ رخُٔؼَ ٝهٞحػي حُِٔٞى  ح٧ه٬ه٤خص:٣ؼَف ٤ٓؼخم 

أكي أكَحى حُٔـظٔغ ، ٝطظَٜ ك٢ ٓٔظ٤٣ٖٞ كَى١  خػظزخٍٖٙٓ ٝحهغ ح٩ٗٔخٕ ر ٤ُٔض طؼز٤َحً ه٤خ٤ُخً ٝاٗٔخ ٢ٛ ٜٓ٘ؾ ٝحهؼ٢ ٣ٔظٔي ه٤ٔٚ ٢ٛٝ ـٔخػش.حُ

طئًي ك٣َش ح٩ٗٔخٕ ٝاٍحىطٚ ك٢ ح٫هظ٤خٍ, ٝكخػ٤ِش حَُهخرش حٌُحط٤ش, ٝطلَٔ حُٔٔج٤ُٞش، كخُلَى ٓٔجٍٞ ػٖ ػِٔٚ ٝحع ُ٘و٤ٜظٚ  ٢ٛٝٝحؿظٔخػ٢، 

 ٓلون ُِ٘لغ حُؼخّ ُٔـظٔؼٚ رؤَٓٙ. 

ػ٤ِٚ ِْٝٓ أٗٚ رؼغ ٤ُظْٔ ٌٓخٍّ ح٧ه٬م، ٝك٢ ٌٛح ٓؼ٠٘ طؼ٤ٜٔٔخ ػ٠ِ حُلَى ٝػ٠ِ حُٔـظٔغ كخًٔخً ٝٓلٌٞٓخً ٓي٣َحً ٝهي أهزَٗخ حٍَُٓٞ ٠ِٛ الله 

ًٔخ  َٔ.ٝٓٞظلخً، ٢ٛٝ طؼزَ ػٖ ٜٓ٘ؾ ٓظـخْٗ ٣وّٞ ػ٠ِ حُظٞحُٕ ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ حُلَى ٝحُـٔخػش ك٤ٌٕٞ ح٩ٗٔخٕ كَى٣خً ك٢ حُلٌَ ٝحؿظٔخػ٤خً ك٢ حُؼ

آ٣ش،  763ٓلّٜٞ ح٧ه٬م ك٢ ؿخٗز٤ٖ ٓظٌخ٤ِٖٓ، حُٔؼَكش ٝحُِٔٞى، كخُٔؼَكش ٢ٛ حُ٘خك٤ش حُ٘ظ٣َش، ٝهي أٍٝى حُوَإٓ ٜٓ٘خ  أهَ حُوَإٓ ح٣ٌَُْ

آ٣ش، ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ  1504آ٣ش، ٝرٌُي طٌٕٞ ؿِٔش ح٣٥خص حُظ٢ ٍٓٔض ٜٓ٘ؾ ح٧ه٬م ك٢ حُوَإٓ  741ٝحُِٔٞى ٛٞ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش، ٝهي أٍٝى ك٤ٜخ 

 رغ آ٣خص حُوَإٓ. طٔؼَ ٓخ ٣وخٍد ٍ

 .Ethics system.• ٓ٘ظٞٓش ح٧ه٬م 

, ٝحُٜلخص ٝح٤ًُِٞٔخص ٖٓ ك٠خثَ ٌٝٓخٍّ ح٧ه٬م ح٤ٓ٬ٓ٩ش, ٝحُٔظَحرطش ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ُظ٣ٌٖٞ ٝحُٔزخىةٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ حُو٤ْ  ٢ٛ

 حُوخٍؿ٤ش.٤ٔٗؾ ٓظٌخَٓ ٖٓ ح٧ه٬م, ٝٛٞ ٗظخّ ٓلظٞف ٣ظلخػَ ٣ٝظؤػَ رخُز٤جش 

ُٔؼزَ ػٖ حٍُٜٞس حُٔؼِ٘ش ُ٪ٗٔخٕ ريءحً ط٤َ٘ حُ وَحءحص حُِـ٣ٞش ُٜٔطِق ح٧ه٬م رؤٜٗخ حُوُِن ، ٝحُوِن ٛٞ حُي٣ٖ ٝحُطزغ ٝحُٔـخ٣خ ، ٢ٛٝ حُ

٤٘٣َ ٜٓطِق ح٧ه٬م ا٠ُ حُوٞس حَُحٓوش حُظ٢ طوٞى ح٩ٗٔخٕ ا٠ُ ح٫هظ٤خٍ ك٤ٔخ ر٤ٖ  ٝط٣َٜلخ) ، 86، 1968ش ُٚ (أرٖ ٓ٘ظٍٞ ، ٤ٝحٍُٜٞس حُزخ١٘

) . ٢ٛٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طلٌْ ِٓٞى ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص ٝطٔخػيْٛ ك٢ طلي٣ي ح٢ُ٘ء 123، 2000َ٘ (ؿٞحى ، حُو٤َ ٝحُ

ّْ طلي٣ي ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ اٗـخُ ح٤ٗ٧خء حُٜل٤لش (  Hellriegel. ك٤ٔخ ٣َحٛخ ( (Robbins & Coulter, 1999حُٜل٤ق ٝحُوخ١ت ٖٝٓ ػ



 

634  

 

& Slocumٞٔػش ٖٓ حُوٞحػي ح٧ه٬ه٤ش ٝحُو٤ْ حُٔزيث٤ش حُظ٢ طلٌْ ِٓٞى حُلَى ٝحُـٔخػش ر٘ؤٕ حُٜل٤ق ٝحُوخ١ت ٖٓ حُظَٜكخص ، ) رؤٜٗخ ٓـ

 ).Hellriegel & Slocum, 1996ًٔخ أٜٗخ طْٜٔ ك٢ طلي٣ي حُٔؼخ٤٣َ ح٬ُُٓش ُٔخ ٛٞ ؿ٤ي ٤ٓٝت ٖٓ حُظَٜكخص ٝح٧كؼخٍ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ح٧كَحى (

 

،  2001(ح٧ٌٝٗظخى ،  ٢Stackholder طٞؿٚ ح٩ىحٍس ك٢ ٓ٘ظٔش ح٧ػٔخٍ ٝطَٜكخطٜخ ٤ًِٞٓٝخطٜخ طـخٙ حُٔ٘خًٍٕٞ أٓخ أه٬ه٤خص ح٧ػٔخٍ كٜ

خص ). ٤٘٣َٝ حُزؼٞ ا٠ُ أه٬ه٤خص ح٧ػٔخٍ رؤٜٗخ ًَ ٓخ ٣ظؼِن رخُؼيحُش ٝحُٔٔخٝحس ك٢ طٞهؼخص حُٔـظٔغ ٝحُٔ٘خكٔش ح٣ُِٜ٘ش ٝح٩ػ٬ٕ ٝحُؼ٬ه194

 ػ٤ش ٝك٣َش حُِرخثٖ ٝحُظَٜكخص ح٤ُِٔٔش ك٢ حُز٤جش حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش حُؼخٓش ٝحُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخ

)Weihrich & Koontz, 1993) . 

٣ٔظي ٣ٌٝٛذ حُزؼٞ ا٠ُ أرؼي ٖٓ ًُي ٤ُليى حُٜيف ح٧ٓخّ ٖٓ ح٫ٛظٔخّ رؤه٬ه٤خص ح٧ػٔخٍ رؤٗٚ ٤ُْ كو٢ طؼِّْ حُلَم ر٤ٖ حُٜٞحد ٝحُوطؤ ، رَ 

 ح٩ٓظَحط٤ـ٤شكَحى ٓغ حُظؼو٤يحص ح٧ه٬ه٤ش ، أ١ ك٢ ح٫ػظزخٍ ٝحُظل٤ٌَ رخُظيحػ٤خص ح٧ه٬ه٤ش حُوخٛش رخُوَحٍحص ُظٞك٤َ ح٧ىٝحص حُظ٢ ٣ظؼخَٓ رٜخ ح٧

 ). 121، 1998(َٛ ٝؿِٞٗ ، 

أٓخ٤ٓش  صٝك٢ ٌٛح ح١٩خٍ أٗخٍ حُزؼٞ ا٠ُ إٔ اػخٍس ح٫ٗظزخٙ ٗلٞ أه٬ه٤خص ح٧ػٔخٍ ٣ؼيّ ٖٓ حُٔٔخثَ حُلخٓٔش ك٢ ا١خٍ ٓخ طٜ٘يٙ حُز٤جش ٖٓ طـ٤َح

ٝٓخ طٞحؿٜٚ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُظ٢ طٜيف ا٠ُ حَُرق ٝحُظ٢ ٫ طٜيف ا٤ُٚ ٖٓ طـ٤َحص ٟٝـ١ٞ ٓظٔخٍػش، ٖٓ ٛ٘خ رَُص ٓٔؤُش ػيّ ػزخص حُو٤ْ ، 

ٝحٟلش كخُو٤ْ حُظ٢ ًخٗض ٓخثيس ك٢ حُٔخ٢ٟ أٛزلض ح٤ُّٞ ٓلَ طٔخإٍ ٣ظؼِن ربٌٓخ٤ٗش طز٤ٜ٘خ أٝ حٗظٜخؿٜخ ، ٌُُي كبٗٚ ٤ُْ ٛ٘خُي ٖٓ أه٬ه٤خص 

َٝٓٓٞٓش ٩ٍٗخى حُوخىس ُٔؼخُـش ح٬ٌُ٘ٔص حُٔؼويس حُ٘خؿٔش ػٖ طلي٣ي ٓخ ٛٞ ٛل٤ق ٝٓخ ٛٞ هخ١ت ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ 

)http://www.managementhelp. org/ethics/ethxdge.htm) . 

 

  ٧ه٬ه٤خص ح٧ػٔخٍ أىٟ كؼِٚ رخطـخ٤ٖٛ ٛٔخ : ٤ِٔٔشٝإٔ حٛظٔخّ ح٩ىحٍس رخ٧ْٓ حُ
 أًؼَ طلٔٔخً ػٖ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣لظَٝ رْٜ حػظٔخىٛخ ك٢ أىحء ح٧ػٔخٍ .ؿؼَ ح٩ىحٍس  .1

ك٬٠ً ػٖ ٓؼ٢ حُزَحٓؾ ح٧ه٬ه٤ش  ٓخػي ك٢ حُظؤًي ٖٓ رٌٍ حُـٜٞى ح٤٘٠ُٔش ُٔؼخُـش ح٧ُٓخص ٝحُل٠ٟٞ حُ٘خٗجش ػٖ طـخُٝ حُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش، .2

  ٜٓ٘خ:ح٣٩ـخر٤ش ًٌَٗ ا٠ُ اٗـخُ ػيى ٖٓ حُٔئَٗحص 

 

 اٗظخؿ٤ظٜخ.كَم حُؼَٔ حُو٣ٞش ٝط٣ٌٜذ  طْٜٔ ك٢ ط٣ٌٜذ .1

  ٝٓي٫ُٞطٜخ.طْٜٔ ك٢ ىػْ ٗٔٞ ح٣٧ي١ حُؼخِٓش  .2

طؼيّ ٟٔخٗش ُِظؤًي ٖٓ إٔ ح٤ُٔخٓخص حُٔظزؼش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٢ٛ أه٬ه٤ش ٖٓ ؿٜش ٝى٣ٔٞٓش ٓظخرؼش ح٫ُظِحّ رخُظَٜكخص ح٧ه٬ه٤ش ك٢ أٝهخص  .3

 ح٫ٟطَحرخص ٖٓ ؿٜش أهَٟ . 

ٗش ربىحٍس حُـٞىس، ٝحُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝاىحٍس حُظ٣ٞ٘غ (اىحٍس ط٤ٌِ٘ش حُٔ٘ظـخص) ٝحُظ٢ طؼيّ ؿ٤ٔؼخً ٖٓ حُلخؿخص طٔخػي ك٢ اىحٍس حُو٤ْ حُٔوظَ .4

 حُظ٢ طظطِذ حٛظٔخٓخً ٝحٓؼخً ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٧ٜٗخ طوٞى ا٠ُ ٓخ ٤ٔ٣ِ حُٔ٘ظٔش ػٖ ؿ٤َٛخ ك٢ ٤ٓيحٕ حُ٘٘خ١ حُظ٢ طٔخٍٓٚ . 

  http://www.Managemen(( ٔش ُيٟ حُـٍٜٔٞطْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ حٍُٜٞس حُؼخٓش ُِٔ٘ظ .5

 :٢ٛٝ) (٣Donaldson & Davis, 1990وٞى حُظطز٤ن حُٜل٤ق ُظِي حُزَحٓؾ ا٠ُ طلو٤ن حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘خكغ رلٔذ ٝؿٜش حُ٘ظَ حُظ٢ كيىٛخ ( .6

  . ٓ٘ق حَُ٘ػ٤ش ٨ُكؼخٍ ح٩ىح٣ٍش 

  ش . ٔٝحُظٞحُٕ ك٢ حُؼوخكش حُٔ٘ظطو٣ٞش حُظَحر٢ حُٔ٘طو٢ 

  . طل٤ٖٔ ٓٔظ٣ٞخص حُؼوش ر٤ٖ ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص ك٢ حُٔ٘ظٔش 

  . ىػْ ػ٤ِٔش حُظٔٔي ٝحُؼزخص رٔوخ٤٣ْ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص 

  . حُظٔٔي رؤػَ ه٤ْ حُٔ٘ظٔش ٍٝٓخُظٜخ ك٢ حُٔـظٔغ 

 

حُيٍحٓخص ا٠ُ إٔ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طظزغ ك٢ ٓٔخٍٓش أػٔخُٜخ هخٓٞٓخً ٝك٢ ا١خٍ حَُر٢ ر٤ٖ حُـٞحٗذ ح٧ه٬ه٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝأىحثٜخ حُٔخ٢ُ ط٤َ٘ اكيٟ 

. ك٤ٔخ أٗخٍص حُيٍحٓش حُظ٢ هخّ  (Schapiro, 2001أه٬ه٤خً ٝحؿظٔخػ٤خً كووض ٗظخثؾ طلٞهض ك٤ٜخ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٫ طٔظِي ٓؼَ ٌٛح حُوخّٓٞ (

) ٖٓ حُِرخثٖ ٤٘٣َٕٝ ا٠ُ ٍَٟٝس حُظلٍٞ ا٠ُ ػ٬ٓخص طـخ٣ٍش 3-2() ُِزلٞع ا٠ُ أٗٚ ػ٘يٓخ ٣ظٔخٟٝ حُٔؼَ ٝحُـٞىس كبٕ Walkerرٜخ ًَِٓ (

كو٤وش ٓلخىٛخ إٔ حُظِحّ رخ٧رؼخى ح٧ه٬ه٤ش ك٢ ٓٔخٍٓش  ٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؽ. ٝرٌُي (Daft, 2003طخرؼش ُٔ٘ظٔخص ُي٣ٜخ ٓٔئ٤ُٝش أه٬ه٤ش ٝحؿظٔخػ٤ش (

ٍٞ ٓزخَٗ ٝؿ٤َ ٓزخَٗ ك٢ طلو٤ن حُ٘ـخف ٝحٓظيحٓظٚ.  ح٧ػٔخٍ ٣ْٜٔ ػ٠ِ ٗل

 

 ػخ٤ٗخً. حُٔ٘ظٔخص ح٧ه٬ه٤ش ٝحُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ح٧ه٬ه٤ش 

كوي أٗخٍ حُزؼٞ ا٠ُ إٔ حُٔ٘ظٔخص  حُٔ٘ظٔخص،طٞؿٜض ؿٜٞى حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٗلٞ طلي٣ي ٓخ ٤ٔ٣ِ حُٔ٘ظٔش ح٧ه٬ه٤ش ػٖ ٗو٠٤ٜخ ٖٓ 

 ٤ِٔس طظٔؼَ ك٢ ح٥ط٢ ح٧ه٬ه٤ش ٢ٛ حُٔ٘ظٔخص ًحص ح٫ٓظوخٓش ح٧ه٬ه٤ش حُؼخ٤ُش ٝحُظ٢ طٔظِي هٜخثٚ ٓظ

http://www.managementhelp.org/ethics/ethxdge.htm) : 

 حكظلخظٜخ رَإ٣ش ٝحٟلش ػٖ ح٫ٓظوخٓش ٗلٞ حُـٜخص حُوخٍؿ٤ش .  .1

 ٣ظْ اهَحٍ ٝط٘ل٤ٌ طِي حَُإ٣ش ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ رٍَٔٝ حُٞهض .  .2

 حُٔ٘ظٔش.٣ظْ طلي٣ي أٗظٔش حٌُٔخكؤس ك٢ حُٔ٘ظٔش ١زوخً َُإ٣ش ح٫ٓظوخٓش ك٢  .3

 ك٤ٜخ .  ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش٣ظْ طلي٣ي ح٤ُٔخٓخص ٝحُٔٔخٍٓخص ك٢ حُٔ٘ظٔش ١زوخً َُِإ٣ش  .4

 طٔٞى حُٔ٘ظٔش كخُش ٖٓ حُلْٜ، ٢ٛٝ إٔ حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش حُٜٔٔش طظ٠ٖٔ أرؼخىحً أه٬ه٤ش .  .5

  حُٔ٘ظٔش.ظ٢ ٣لِٜٔخ حُٔ٘خًٍٕٞ رٞؿٞى ك٢ ا١خٍ حَُٜحع ك٤ٔخ ر٤ٖ ح٧كَحى حُ٘خٗت ػٖ حهظ٬ف حُو٤ْ حُ ْػِٜٔ ٞحإٔ ٣ٔخٍٓحُـ٤ٔغ ٣ظٞهغ  .6

 

 ))٢ٛٝPastin, 1986 ح٧ه٬ه٤ش،) ا٠ُ حُٔزخىة ح٧ٍرؼش ح٧ٓخ٤ٓش ًٔٞحٛلخص ُِٔ٘ظٔش Pastinٝك٢ ح٫طـخٙ ًحطٚ أٗخٍ (

ٝإ حُوخػيس ح٧ٓخ٤ٓش ٌُٜح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٢ٛ حُو٤خّ رظ٘ل٤ٌ ًَ ٓخ ٛٞ ؿ٤ي ُظِي ح١٧َحف  حُٔ٘خًٍٕٞ،اٜٗخ ٛخىثش ك٢ طلخػِٜخ ىحه٤ِخً ٝٓغ  .1

  طٔظٌِٜخ.ًـِء ٖٓ حُـٞىس حُوخٛش حُظ٢ 

  ح٥ه٣َٖ.طًَِ ػ٠ِ ٓٔؤُش ؿ٣َٛٞش طظٔؼَ ك٢ إٔ ح٥ه٣َٖ ٣٘ظلؼٕٞ ٜٓ٘خ ٓؼِٔخ ط٘ظلغ ٢ٛ ٖٓ  .2
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ح٧كَحى ُِٔٔئ٤ُٝش حُلَى٣ش ػٖ ح٧ػٔخٍ حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ، ٝطٌٖٔ حُوخػيس ح٧ٓخ٤ٓش ٌُٜح  حُٔٔئ٤ُٝش ك٤ٜخ كَى٣ش ٤ُٝٔض ؿٔخػ٤ش ، ٝط٘٘ؤ رظل٣ٞٞ .3

 ػٖ أٗلْٜٔ .  ٓٔج٤ُٖٞحُ٘ٞع ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ك٢ َٗػ٤ش إٔ ح٧كَحى 

٢ ٣ٔخٍٜٓخ ح٧ػ٠خء ح٣ٌُٖ اٜٗخ طَٟ إٔ أٗ٘طظٜخ طظْ ك٢ ا١خٍ ح٧ؿَحٝ حُٔليىس ِٓلخً، ٝإ ٌٛٙ ح٧ؿَحٝ ٢ٛ حُط٣َن ح٤ُِْٔ ُِؼ٤ِٔخص حُظ .4

  ر٤جظٜخ.٣ٔظٌِٕٞ حُو٤ْ حُؼخ٤ُش، ًٔخ إٔ ٌٛٙ ح٧ؿَحٝ طٔظويّ ُظلي٣ي ٓٞهغ حُٔ٘ظٔش ك٢ 

 

٣ظ٠ق ٓٔخ ٓزن إٔ حُٔ٘ظٔخص ح٧ه٬ه٤ش ُٜخ ٖٓ حُٔٔخص ٓخ ٤ٔ٣ِٛخ ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص، كخُٔ٘ظٔخص ًحص حُوٜخثٚ حُٔليىس أػ٬ٙ ٣ٌٖٔ إٔ 

ٖ ٗـي إٔ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طلظوَ ا٠ُ طِي حُوٜخثٚ أٝ رؼ٠خً ٜٓ٘خ ٫ ري ٝإٔ طٔؼ٠ ا٠ُ إٔ طظلٍٞ ا٠ُ ٓ٘ظٔش أه٬ه٤ش طٞٛق رؤٜٗخ أه٬ه٤ش، ك٢ ك٤

 ٖٓ ه٬ٍ ا٣ـخى حُٞٓخثَ ح٬ُٔثٔش ُؼ٤ِٔخص حُظلٍٞ. 

 

) ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼيّ ٤ِٓٝش كخػِش ٩كيحع ػ٤ِٔش حُظلٍٞ طِي ، Management) ك٢ ًظخرٚ (Daft, 2003ٝٛ٘خ ٣ـي حُزخكغ إٔ حُٞٛق ح١ٌُ ١َكٚ (

ًٔخ ُظٜزق حُٔ٘ظٔش رؼيٛخ ك٢ ٜٓخف حُٔ٘ظٔخص ح٧ه٬ه٤ش ٧ٜٗخ طًَِ ك٢ ًُي ػ٠ِ ٟٔخٕ ح٧رؼخى ٝحُٔزخىة ح٧ه٬ه٤ش ك٢ ٓوظِق ؿٞحٗذ ر٘خثٜخ، ٝ

 ٣ظ٠ق ًُي ك٢ حٌَُ٘ ح٥ط٢ : 

 

 

 )1حٌَُ٘ (

 ح٧ػٔيس حُؼ٬ػش ٩هخٓش حُٔ٘ظٔش ح٧ه٬ه٤ش

Source: Linda Klebe Terino, Laura Pincus & Michael Brown, (2000), Moral Person and Moral 

Management, California Management Review, 42 (4), Summer, PP. 128-142. In: Richard L. Daft, 

(2003), Management, 6
th

. Ed., Thompson South-Western Publishing Co . 

 

 ٣ظ٠ق ٖٓ حٌَُ٘ أػ٬ٙ إٔ ٛ٘خُي ػ٬ػش ٓوٞٓخص أٓخ٤ٓش ُز٘خء حُٔ٘ظٔخص ح٧ه٬ه٤ش ، ًٝٔخ ٣ؤط٢ : 

 

 ص حُلَى٣ش أ٫ًٝ. ح٧ه٬ه٤خ

٫ء ٣ٝٔؼَ حُٔيٍحء حُلجش حَُث٤ٔش ٖٓ ح٧كَحى ح٤ٌُٖٗٞٔ ٨ُٓخّ ح٧ٍٝ ٖٓ أْٓ حُٔ٘ظٔش ح٧ه٬ه٤ش ، ٝٛ٘خ طـذ ح٩ٗخٍس ا٠ُ أ٤ٔٛش إٔ ٣ظْٔ ٛئ

رخُٔيٍحء ًْٜٞٗ  ح٧كَحى رخُٜيم ٝح٫ٓظوخٓش ٝإٔ ط٘ؼٌْ طِي حُٔٔخص ك٢ هَحٍحطْٜ ٤ًِٞٓٝخطْٜ ، ًُٝي ُؼوش رو٤ش ح٧كَحى ٖٓ ىحهَ ٝهخٍؽ حُٔ٘ظٔش

ٞى ٍُِٞٛٞ ا٠ُ أىحس ُظ٘ل٤ٌ حُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش ، ٝحُٔؼخِٓش حُٜخىهش ، ٣ٌٕٝٞٗٞ أه٬ه٤ٕٞ ك٢ طؼخ٬ٓطْٜ حُؼخىُش ٓغ ح٥ه٣َٖ ، ْٝٛ ح٣ٌُٖ ٣زٌُٕٞ حُـٜ

حُظ٢ ط٘ـغ ٝطَٗي  ظ٘ظ٤ٔ٤ش٤جش حُأه٬ه٢ ٓظطٍٞ، ٣ٝظَطذ ػ٤ِْٜ طلي٣ي ١َم ط٤ًَِ ح٫ٗظزخٙ ػ٠ِ حُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ، ٝا٣ـخى حُز ٓيٟ

٥هَٕٝ ٝطيػْ حُِٔٞى ح٧ه٬ه٢ ٌَُ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٧ٝؿَ ًُي ٣ظٞؿذ ػ٠ِ حُٔيٍحء إٔ ٣ؼِٔٞح ػ٠ِ ا٣ـخى ٓ٘خم حُؼَٔ ح٧ه٬ه٢ ح٬ُٔثْ ٤ُٔخٍّ ك٤ٚ ح

 : (Daft, 2003أػٔخُْٜ ، ٝح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ هٔٔش ؿٞحٗذ أٓخ٤ٓش ٢ٛ (

 ٨كَحى ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝهخٍؿٜخ . ، ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي ٓخ ٛٞ أك٠َ ُح٧كَحى  .1

 ، ٣ٝظ٠ٖٔ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ا١خػش حُوٞح٤ٖٗ ٝحُٔؼخ٤٣َ ح٤ُٜ٘ٔش ٝػيّ حٗظٜخًٜخ ٣ؼي حػظزخٍحً أه٬ه٤خً ٜٓٔخً ك٢ حُٔ٘ظٔش . حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش  .2

 . ٤ٓخٓخص حُٔ٘ظٔش، ٤٘٣َٝ ا٠ُ طؼوذ طِي حُوٞحػي ٝح٩ؿَحءحص ٝح٫ُظٜخم رخُوٞحػي  .3

 ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ه٤خّ ح٧كَحى رزٌٍ حُـٜٞى ُظلو٤ن حٓظلخىس حُٔ٘ظٔش ٝحُ٘ظخثؾ حُٔظلووش ك٤ٜخ .ظ٘ظ٢ٔ٤حُٔخ٤ُش ٝح٧ىحء حُحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُـٞحٗذ  .4

ٝٓخ ٛٞ حُوخ١ت  ٩طزخػٚ، ٝطظ٠ٖٔ حٓظَٗخى ح٧كَحى رؤه٬ه٤خطْٜ حُ٘و٤ٜش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٤ُوٍَٝح ٧ٗلْٜٔ ٓخ ٛٞ حُٜل٤ق حٓظو٤ُ٬ش ح٧كَحى  .5

 ٝطـ٘زٚ . 

ك٢ ك٤ٖ ٣ز٤ٖ ٬ًً ٖٓ (َٛ ٝؿِٞٗ) ا٠ُ إٔ ٓؼ٢ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ط٤ٜجش حُٔ٘خم ح٧ه٬ه٢ ح٬ُٔثْ ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ ػ٬ع هطٞحص ٢ٛ (َٛ ٝؿِٞٗ ، 

1998 :( 

 حُٔ٘ظٔش ح٧ه٬ه٤ش

ح٧ٗظٔش ٝح٤ُٜخًَ 

 ٤ٔشظ٘ظ٤حُ

 أه٬ه٤خص 

 حُو٤خىس 

 

 أه٬ه٤خص 

 ح٧كَحى

 ح٫ٓظوخٓش 

حُٜيم 

 حُؼوش ِْٜٓ 

حُٔؼخِٓش حُٜخىهش 

 حُٔؼخِٓش حُؼخىُش 

 ٟٞٓٔظ

ٍٍ ُِظط٣َٞ  ػخ

 ح٧ه٬ه٢

 ٌٍٝٗٔؿش حُي 

ْىػْ حُو٤ 

 ح٧ه٬ه٤ش   

  ٣زِؾ ح٧ه٬ه٤خص

 ٝحُو٤ْ

 ٣ٌخكت حُِٔٞى

 ح٧ه٬ه٢ 

 َ٣ؼخهذ حُِٔٞى ؿ٤

 ح٧ه٬ه٢

ُظ٘ظ٤ٔ٤شحُؼوخكش ح  

حَُُٓٞ ح٧ه٬ه٤ش 

ح٫ُظِحّ ح٧ه٬ه٢ 

  ٍإٓخء حٌُٔخطذ

 ح٧ه٬ه٤ش 

 آ٤ُخص

 ح٩ر٬ؽ
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 ٣ـذ ػ٠ِ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ حٓظويحّ ٓٞهؼٜخ حُو٤خى١ ُظـ٤ٔي حُزؼي ح٧ه٬ه٢ ٟٖٔ حُو٤ْ حُظ٢ ٣ًَِٕٝ ػ٤ِٜخ .  .1

  حُٔ٘ظٔش.٧ه٬ه٤ش ك٢ ٍٓخُش ًٔخ ٣ـذ ػ٤ِْٜ طٔؼ٤َ حُو٤ْ ح .2

 ٣ـذ ػ٤ِْٜ طلؼ٤َ ٝٓزخَٗس حُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش رٍٜٞس ػ٤ِٔش ، اً ٣ظؼ٤ٖ ػ٤ِْٜ إٔ ٣٘لٌٝح ػ٤ِٔخص حُظؼ٤٤ٖ ٝحُلَٜ ٝط٣ُٞغ حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص .3

 ٖٓ ه٬ٍ ح٫ُظِحّ رخُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش . 

ظيحػ٤خص ح٧ه٬ه٤ش ُوَحٍحطْٜ حُٔظوٌس ك٢ حُٔ٘ظٔش ًٔز٤َ ُز٘خء ًٔخ ٣ظٞؿذ ػ٠ِ حُٔيٍحء إٔ ٣ٌٕٞٗٞ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ رٞػ٢ طخّ ك٢ حُ .4

 حُٔ٘ظٔش ح٧ه٬ه٤ش . 

 

ك٢ حٌَُ٘  ٝك٢ ا١خٍ ًُي ٣ظٞؿذ ػ٤ِْٜ ح٫ٓظَٗخى رخًُ٘ٔٞؽ ًٝ حُوطٞحص ح٧ٍرؼش ُؼ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ ك٢ ٛي١ ح٠ُٔخ٤ٖٓ ح٧ه٬ه٤ش ٝحُٟٔٞق

)2. ( 

 

 

 

 )2حٌَُ٘ (

 ًٗٔٞؽ حطوخً حُوَحٍحص ح٧ه٬ه٤ش

) ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش : ٓيهَ ٓظٌخَٓ ، طَؿٔش ى. ٍكخػ٢ ٓلٔي ٍكخػ٢ ، ى. ٓلٔي ٤ٓي أكٔي 1998َٛ ، ٗخٍُِ ٝ ؿِٞٗ ، ؿخ٣ٍغ ، (حُٜٔيٍ : 

 .117) ، ٙ 2001(ػزيحُٔظؼخٍ ، ىحٍ ح٣َُٔن َُِ٘٘ ، ح٣َُخٝ ، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ، 

 

 ػخ٤ٗخً. أه٬ه٤خص حُو٤خىس

ٓـخٍ أكَُص ىٍحٓش ح٤ُٔخٓخص ٝحُٔٔخٍٓخص ح٧ه٬ه٤ش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلش كو٤وش إٔ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ٔخٍٓٚ حُوخىس ك٢ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ك٢ 

ّْ اؿَحإٛخ ُوَحء ٓـِش حٌَُٔطخ٣ٍش ٝؿ ُيٍحٓخص حُٔٔل٤شطلي٣يٛخ ك٣ٞ٤خً ، كل٢ اكيٟ ح ٍَ كو٤و٢ ٫ُِِص ح٧ه٬ه٤ش حُظ٢ ط ي إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٓي٤ًٍٖ رٌ٘

ٍَ ٣َٓغ ك٢ اٗخػش ٓٞحهغ ح٫طٜخٍ رخُط٣َوش حُظ٢ ٣ليى حُٔيٍحء ك٤ٜخ ٤ِٓٝش حُلؼَ ح٧ه٬ه٤ش (  & Badaraccoُوخىطْٜ ، ٝإٔ حُٔ٘ظٔخص طْٜٔ رٌ٘

Webb, 1995, 14) . 

 

ش ُِٔ٘ظٔش ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ ح٧كؼخٍ ٝحُظَٜكخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ، أ١ ػٌْ طِي حُو٤ْ ك٢ ٝإ حُط٣َن ح٢ُٝ٧ ح١ٌُ ٣وظخٍٙ حُوخثي ٤ُليى حُ٘ـٔش ح٧ه٬ه٤

ٍٞ ػيّ أ٤ٔٛش حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ. ٝاًح ُْ ٣ٜـ٢ ح٧كَحى ا٠ُ حُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش حُظ٢ ٣ليىٛخ ُْٜ هخىطْٜ ، كبٕ ًُي ٣ئَٗ إٔ ح٧كٌخٍ حُظ٢ ٣لِٜٔٞٗخ طيٍٝ ك

 . (Daft, 2003, 156حُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش (

 

أٝ  ٣َٟٝ حُزؼٞ رؤٕ ػ٤ِٔش ٤ٛخؿش أٝ ٗٔؾ حُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ظْ ك٢ ا١خٍ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝك٢ حٓظَٔح٣ٍش أػٔخُٜخ ٩ػخىس طـي٣ي

ٜٓٞٗخ . خٍطلي٣غ حُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش ؿ٤َ حُؼخرظش ، ٝإٔ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ْٛ ح٣ٌُٖ ٣يػٕٔٞ طِي حُو٤ْ حُـ٣َٛٞش ك٢ ا١خٍ ح٧كؼخٍ ٝحُظَٜكخص حُظ٢ ٣ٔ

ُؼخ٤ِٖٓ ًٔخ إٔ أٗظٔش حُظو٤٤ْ ٝحٌُٔخكؤس حُٔؼظٔيس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ٌٖٔ إٔ طوٞى ا٠ُ حًظ٘خف ح٫ٍطزخ١ ك٢ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ًَ ٖٓ حُٔيٍحء ٝح

ٍَ كخػَ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٣َ١و خً كخػ٬ً ٣ؼظٔيٙ ر٬ٔٓٔش حُو٤ْ ك٢ أػٔخُْٜ ٝطَٜكخطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش . ٝإ حٓظويحّ أٗظٔش حٌُٔخكؤس َٝٓحؿؼش ح٧ىحء رٌ٘

حُٔيٍحء ك٢ ح٫ٓظي٫ٍ ػ٠ِ أػَ ح٧ه٬ه٤خص ك٢ ٓ٘ظٔش ح٧ػٔخٍ ، ٝإٔ ٌٓخكؤس حُِٔٞى ح٧ه٬ه٢ ٝٓؼخهزش ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘خه٠ش ٝك٢ ٓٔظ٣ٞخص 

 .) Linda & Katherine, 1999(حُٔ٘ظٔش ؿ٤ٔؼٜخ ٣ؼيّ ٖٓ حٌُٔٞٗخص حُلخٓٔش ُز٘خء حُوخىس ح٧ه٬ه٤ٕٞ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ 

 

  ظ٘ظ٤ٔ٤شؼخً. ح٧ٗظٔش ٝح٤ُٜخًَ حُػخُ

ص ٝطٌَ٘ ٌٛٙ حُٔـٔٞػش ٖٓ حُٔوٞٓخص حًَُٖ حُؼخُغ ٟٖٔ ٓـٔٞػش ح٧ىٝحص حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُٔيٍحء ك٢ حُٔ٘ظٔخص ُظ٤ٌَ٘ حُو٤ْ ٝطؼ٣ِِ ح٤ًُِٞٔخ

 : (Daft, 2003, 156ح٧ه٬ه٤ش ٝحُظلٍٞ رخُٔ٘ظٔش ُظٜزق ٓ٘ظٔش أه٬ه٤ش ، ٝطظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُٔـٔٞػش ٓخ ٣ؤط٢ (

 

  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش 

رؤٜٗخ ٖٓ حُوٟٞ ح٧ٓخ٤ٓش حُٔٔخٛٔش ك٢ ط٣ٌٖٞ أٝ ر٘خء حُٔ٘ظٔش ح٧ه٬ه٤ش ، ٝك٢ ٌٛح حُٜيى ٣٘خٍ ا٤ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ ػ٬ػش  ظ٘ظ٤ٔ٤شطٞٛق حُؼوخكش حُ

 ) 111، 2002حطـخٛخص ٢ٛ : (حُؼ١ِ٘ ٝحُٔخػي١ ، 

رؼخى حُل٣ٌَش ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ُٜخ ًخُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص ٝح٫كظَحٟخص ٝحُلِٔلش : ٝٛٞ ح٫طـخٙ ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ حُؼوخكش ػزَ ح٧ آ. ؿَٞٛ حُؼوخكش

 ٝحُظٞهؼخص ٝحُٔٞحهق حُٔ٘ظًَش حُظ٢ طَر٢ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش .  ٝح٣٧ي٣ُٞٞؿ٢

ٝح٧ٗظٔش أٝ  : ٝٛٞ ح٫طـخٙ ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ حُؼوخكش ٖٓ ه٬ٍ ٓظخَٛٛخ ٓؼَ حَُُٓٞ ٝحُطوّٞ ٝأٗٔخ١ حُِٔٞى ٝح٧ر٤٘ش ٝح٤ُٜخًَ د. ٓظخَٛ حُؼوخكش

 ٓظخَٛ حُِٔٞى. 

 )1حُوطٞس (

طو٤٤ْ حُوَحٍ ٖٓ 

ٝؿٜش حُ٘ظَ 

ح٧ه٬ه٤ش ٣ٝظْ ًُي 

رظلي٣ي حُٔظؤػ٣َٖ 

رخُوَحٍ ٖٓ 

 ّْ حُٔ٘خًٍٕٞ َٝٛ ط

حٗظٜخى أ٣ش كوٞم 

 ٣ٔظٌِٞٛخ

 )2حُوطٞس (

 
طو٤٤ْ حُوَحٍ ٖٓ 

ٝؿٜش حُ٘ظَ 

ه٬ه٤ش رخ٫طٔخم ح٧

ٓغ حُٔزخىة 

 ح٧ه٬ه٤ش 

 )3حُوطٞس (

 
ٟٝغ ٛيف أه٬ه٢ 

ٝط٣ٌٖٞ كخٓش 

 أه٬ه٤ش  

 )4حُوطٞس (

 
اىحٍس حُؼَٔ ٖٓ 

ٓ٘طِن حُِٔٞى 

 ح٧ه٬ه٢  
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: ٝٛٞ ح٫طـخٙ ح١ٌُ ٣ٔظٞػذ ح٫طـخٛخص حُل٣ٌَش حُلي٣ؼش حُٔظٔؼِش رخ٧رؼخى حُـ٣َٛٞش ٝح٤ًُِٞٔش رٞٛلٜخ آ٤ُش ٬ُٗٔـخّ ر٤ٜ٘خ  ؿـ. ح٤ُٔ٘ؾ حُؼوخك٢

٘ظٔش ا٠ُ ٓ٘ظٔش أه٬ه٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُظؤػ٤َحص ٝر٤ٖ حُلٌَ ٝحُؼوَ ، ٣ٝظٔؼَ حُظؤػ٤َ ح٧ٓخ٢ٓ ٤ُِٔ٘ؾ حُؼوخك٢ ك٢ ٤ٛخؿش أه٬ه٤خص ح٧ػٔخٍ ٝطلٍٞ حُٔ

ٓظٜخ حُلط٣َش ُٚ ك٢ حُظَٜكخص ح٧ه٬ه٤ش ٝؿ٤َ ح٧ه٬ه٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ٝٛ٘خ ٣ؤط٢ ىٍٝ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ُظؼ٣ِِ حُظَٜف ح٧ه٬ه٢ ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٍ

 .ُِظَٜكخص حُٜل٤لش ٝرٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص ح٧ى٠ٗ ك٢ حُٔ٘ظٔش

  

   حَُُٓٞ ح٧ه٬ه٤ش 

زذ ػزخٍحص أٓخ٤ٓش طؼٌْ ه٤ْ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِوش رخُـٞحٗذ ح٧ه٬ه٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٖٝٓ ٗؤٕ ٌٛٙ حُؼزخٍحص إٔ طزِؾ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔ ٢ٛٝ

 )، ٝط٤َٔ طِي حَُُٓٞ ح٧ه٬ه٤ش ا٠ُ إٔ طٌٕٞ ر٤ٌِٖ٘ Daft, 2003حَُث٤ْ ُ٘٘ٞء حُٔ٘ظٔش (

ف رخُو٤ْ ح٧ٓخ٤ٓش ، ٣ٝآ. حَُُٓٞ ح٧ه٬ه٤ش حُٔٔظ٘يس ا٠ُ حُٔزخىة  َّ ْٜٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٤ُظْ حهظ٤خٍ حُؼوخكش ح٤ٌُِش ُِٔ٘ظٔش ، ٖٝٓ ٗؤٕ ًُي إٔ ٣ؼ

طِن ػ٤ِٜخ ٝٓظ٠ٔ٘خص حُِـش حُؼخٓش ٝحُوخٛش رٔٔئ٤ُٝخص حُٔ٘ظٔش ٝؿٞىس ٓ٘ظـخطٜخ ، ٝحُظؼخَٓ ٓغ ػخ٤ِٜٓخ ، ٝحُؼزخٍس حُؼخٓش ُِٔزيأ ك٢ ٌٛح ح١٩خٍ ٣

 حُؼو٤يس ح٤ٌُِش ُِٔ٘ظٔش . 

، ٢ٛٝ حُظ٢ طليى ح٩ؿَحءحص حُٔؼظٔيس ك٢ حُٔٞحهق ح٧ه٬ه٤ش حُٔليىس ، ٝطظ٠ٖٔ طِي حُٔٞحهق ُٞ ح٧ه٬ه٤ش حُٔٔظ٘يس ا٠ُ ح٤ُٔخٓخص د. حَُٓ

 ٣ٝش . حُٔٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ، َٝٛحػخص حَُؿزش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ، ٝحُظو٤ي رخُوٞح٤ٖٗ ، ٝحٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص ، ٝحُٔٞحٛذ ح٤ُٔخ٤ٓش ، ٝحُلَٙ حُٔظٔخ

 

رٜخ  ٌٖ َُُِٓٞ ح٧ه٬ه٤ش ًٌُي حُٔٔخٛٔش ك٢ طلي٣ي حُو٤ْ ٝح٤ًُِٞٔخص حُٔظٞهؼش ٝؿ٤َ حُٔظٞهؼش حُظ٢ ط٘٘ؤ رلؼَ حُظَٜكخص ٝح٧كؼخٍ حُظ٢ طو٣ّٝٞٔ

 ح٩ىحٍحص ك٢ حُٔ٘ظٔخص . 

 

ا٠ُ طو٣ٞش ٝىػْ طِي حَُُٓٞ ٝٗظ٤ـش ٤ٔٛ٧ش حَُُٓٞ ح٧ه٬ه٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص، ٗـي إٔ ح٩ىحٍحص ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٞٛق رؤٜٗخ أه٬ه٤ش طِـؤ 

٧ه٬ه٢ ك٢ ح٧ه٬ه٤ش ٖٓ ه٬ٍ ٌٓخكؤس ح٧كَحى حُطخثؼ٤ٖ ٝٓؼخهزش ح٧كَحى حُٔ٘ظ٤ٌٜٖ ، ػ٘ي ًُي ٣ٌٖٔ حٓظويحّ حَُُٓٞ ح٧ه٬ه٤ش ك٢ طَه٤ش حُٔ٘خم ح

١ ٤ِٓٝش ُظل٤ٖٔ حُٔ٘خم ح٧ه٬ه٢ ، ًٝ ّٞ ُي ػ٘ي حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ٓظ٠ٔ٘خص ًُي حُٔ٘ظٔش ، ٖٝٓ ٗؤٕ ًُي إٔ ٣ظلون ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حُِٔٞى حُٔ

 : http://www.lockheedmartin.com) (Carolyn, 1995, 25)حُِٔٞى ٝحُٔظٔؼِش رخ٥ط٢ (

 

 : ر٤ٖ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش ٝٓغ ُرخثٜ٘خ ، ٝٓـظٔؼخطٜخ ، ٝٓـ٣ِٜٜخ ، ٝحُٔ٘خًٍٕٞ رؼخٓش . حُٜيم  .1

 : ك٢ حُوٍٞ ٝحُٔؼخ٢ٗ ٝحُٞػٞى .  ح٫ٓظوخٓش .2

 : ك٢ حُظلخٝٝ ٝح٫طٜخ٫ص ٝحُؼ٬هخص . ح٫كظَحّ  .3

 : ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ كَم حُؼَٔ . حُؼوش / ح٧ٓخٗش  .4

 : ػٖ ح٧كؼخٍ حُٜل٤لش ٝحُوخ١جش . حُٔٔئ٤ُٝش  .5

 : ٢ٛٝ ٓٔؤُش ٫ ري ٖٓ طلو٤وٜخ ٧ؿَحٝ ح٫ٓظؼخٍ ُِوٞح٤ٖٗ ح٤٘١ُٞش ٝحُظ٢ ٣ظْ رٔٞؿزٜخ ٓٔخٍٓش ح٧ػٔخٍ . حُٔٞح١٘ش  .6

 

َس ، ٝك٢ حُٔ٘ظٔخص حُي٤ُٝش ٣ظـٚ ح٧َٓ ا٠ُ حُظؼخَٓ ٓغ ه٠خ٣خ ط٘ـ٤َ ح١٧لخٍ ، ٝح٧ؿٍٞ حُٔ٘ول٠ش ، ٝر٤جخص حُؼَٔ ؿ٤َ حُٔؤٓٞٗش رلٔخ٤ٓش ًز٤

) ٝحُظ٢ طظ٘خرٚ ا٠ُ كيٍ رؼ٤ي ٓغ Social Accountability (SA 8000ٌُُي ٗ٘ؤص رؼٞ حُٔوخ٤٣ْ حُؼخ٤ُٔش حُٔظؼِوش رخُٔلخٓزش ح٫ؿظٔخػ٤ش 

) أٍٝ ٓؼ٤خٍ SA 8000، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ؼيّ ٓؼ٤خٍ ( ISO 18001أٝ  ISO 14001أٝ  ISO 9001ؼخ٤٣َ حُٔظؼِوش رخُٔٞحٛلخص حُي٤ُٝش ٓؼَ حُٔ

ٌٛح ُِظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُؼخُْ ٝح١ٌُ ريأص رؼٞ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش رظطز٤وٚ ُـَٝ حُظؤًي ٖٓ ٓيٟ طٞحكَ حُٔٞحٛلخص حُظ٢ ٣ليىٛخ 

 . (Kegler, 2001ٜخٗؼٜخ ٝٓـ١ِٜ ٓٞحىٛخ ح٤ُٝ٧ش ُٜخ ٖٓ أؿَ ٓوخرِش ٓظطِزخص ٌٛح حُٔؼ٤خٍ حُي٢ُٝ (حُٔؼ٤خٍ ك٢ ٓ

 

ه٣ٞخً ُظطز٤ن ح٧َٓ ح١ٌُ هخى ا٠ُ ٓخ ٣ؼَف رؼُٞٔش حَُُٓٞ ح٧ه٬ه٤ش حُٔٔظ٘يسً ا٠ُ حُو٤ْ حُـ٣َٛٞش حُظ٢ طٌَ٘ طِي حَُُٓٞ ح٧ه٬ه٤ش رٞٛلٜخ أٓخٓخً 

)، ٝٛٞ ٓخ ٣ظطِذ حُِـٞء ا٠ُ طَؿٔش ٍُٓٞٛخ ح٧ه٬ه٤ش ُظٌٕٞ ٛخُلش ٬ُٓظويحّ ك٢ Raven,2004ا١خٍ حُؼُٞٔش ( ك٢ ظ٘ظ٤ٔ٤شرَحٓؾ ح٧ه٬م حُ

 ح١٩خٍ حُؼخ٢ُٔ رٔزذ حُظ٘ٞع ٝح٫هظ٬ف حُ٘ي٣ي٣ٖ ك٤ٔخ ر٤ٖ حُو٤ْ حُٔخثيس ك٢ حُٔـظٔؼخص حُٔوظِلش. 

 

  ح٤ُٜخًَ ح٧ه٬ه٤ش 

ظَحٟخص ، ٝحُزَحٓؾ حُظ٢ طظؼٜي حُٔ٘ظٔش رظطز٤ن حُِٔٞى ح٧ه٬ه٢ ٖٓ ه٬ُٜخ . ٝطظ٠ٖٔ ٌٛٙ ح٤ُٜخًَ طظٔؼَ رخ٧ٗظٔش حُٔوظِلش ، ٝحُٔٞحهق أٝ ح٫كٝ

 ٓـٔٞػش ٖٓ حُلوَحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔظٔؼِش رخ٥ط٢ :

  

ٌُٜٙ حُِـخٕ أٜٗخ : ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ ٓيٍحء ح٧هٔخّ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رظللٚ ح٧ه٬ه٤خص ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ٖٝٓ حُٜٔخّ حَُث٤ٔش آ. حُِـخٕ ح٧ه٬ه٤ش 

خُلخص طوّٞ رظلي٣ي ح٧كٌخّ ح٬ُٔثٔش ُِظٔخإ٫ص حُظ٢ طؼخٍ كٍٞ حُٟٔٞٞػخص ح٧ه٬ه٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ًٔخ طوّٞ ٌٛٙ حُِـخٕ رظوي٣َ ٓٔئ٤ُٝش حُٔو

ُٔلخٓزش ػٜ٘خ ، ٣ٝؼيّ ٝؿٞى ٌٛٙ حُِـخٕ ٣ٍَٟٝخً ٤ٓ٫ٔخ ُِٔ٘ظٔخص حُظ٢ طَؿذ ربؿَحء حُظؼ ي٣َ حُل١ٍٞ ٤ًُِٞٔخص حَُٔطٌزش ٝٓٔئ٤ُٝش حُـٜش حُ

 . (Daft 2003ح٧كَحى ك٤ٜخ (

 

ص ٝحُظ٢ ٝك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٤٘٣َ حُزؼٞ ا٠ُ إٔ طلي٣ي حَُُٓٞ ح٧ه٬ه٤ش ٫ ٣ؼيّ ٓٔؤُش ًخك٤ش ، ٌُُي ٣ٜخٍ ا٠ُ ط٤ٌَ٘ حُِـخٕ ح٧ه٬ه٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخ

ٓٔش حُِٔٞى ح٧ه٬ه٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٝطَ٘ٔ حُٞظخثق طظ٠ٖٔ ك٢ ػ٣ٞ٠ظٜخ ٓٞؿ٤ٜٖ ىحه٤٤ِٖ ٝهخٍؿ٤٤ٖ ، ٝطٜيف ٌٛٙ حُِـخٕ ا٠ُ ٓخ ٣ؼَف رٔؤ

 : (Koontz, et. al., 1986ح٧ٓخ٤ٓش ٌُٜٙ حُِـخٕ ٓخ ٣ؤط٢ (

 ط٘ظ٤ْ حُِوخءحص ٧ؿَحٝ ٓ٘خه٘ش حُٟٔٞٞػخص ح٧ه٬ه٤ش .  .1

 حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٔخكخص حَُٓخى٣ش حُِٕٞ حُظ٢ طٜ٘ي طـخُٝحً ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش .  .2

 ٌَ كَى ٖٓ أكَحى حُٔ٘ظٔش . ار٬ؽ حَُُٓٞ ح٧ه٬ه٤ش ُ .3

 طؤ٤َٗ ح٫ٗظٜخًخص حُٔلظِٔش َُُِٓٞ ح٧ه٬ه٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش .  .4

 طو٣ٞش حَُُٓٞ ح٧ه٬ه٤ش أٝ ٟٝؼٜخ ٟٓٞغ حُظ٘ل٤ٌ .  .5

 ٌٓخكؤس حُِٔٞى ح٧ه٬ه٢ ٝٓؼخهزش ح٫ٗظٜخًخص ح٧ه٬ه٤ش حُلخِٛش .  .6
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  ح٧ه٬ه٤ش.َٓحؿؼش ٝطلي٣غ حَُُٓٞ  .7

 ًظخرش حُظو٣ََ ػٖ ط٤ٛٞخص حُِـ٘ش ٝطوي٣ٔٚ ا٠ُ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ .  .8

 

ٝٛٞ اؿَحء طوّٞ رٚ رؼٞ حُٔ٘ظٔخص ٣ٝظٔؼَ رظو٤ٜٚ ٌٓخطذ أه٬ه٤ش ك٢ ا١خٍ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٓٔظ٣ٞخطٚ ٝطو٤ٜٚ  ح٧ه٬ه٤ش:د. حٌُٔخطذ 

ظِلش ًٞحىٍ طؼَٔ رٞهض ًخَٓ ك٢ ٌٛٙ حٌُٔخطذ، ٝطظِوٚ ٜٓٔش ٌٛٙ حٌُٔخطذ ك٢ حُظؤًي ٖٓ ٓيٟ طٌخَٓ حُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش ٓغ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش حُٔو

)Daft, 2003)ذ ٍث٤ْ ٌٓظذ ح٧ه٬م ٤ُظخرغ ػ٤ِٔخص حُللٚ ٝح٩َٗحف ػ٠ِ ح٧رؼخى ح٧ه٬ه٤ش ٝكخ٫ص ح٩ًػخٕ ُِوٞح٤ٖٗ . ٣َٝأّ حٌُٔظ

 ّْ  طوي٣ْ ٝحُظؼ٤ِٔخص ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ اهخٓش ٓؼخ٤٣َ ح٫طٜخ٫ص حُ٘لخكش ، ٝاؿَحء حُظي٣ٍزخص ح٧ه٬ه٤ش حُظ٢ طظؼخَٓ ٓغ حُظٞهؼخص أٝ ح٬ٌُ٘ٔص ٖٝٓ ػ

 . (Yuspeh, 2000, 21حُظؼخَٓ ٓغ ح٬ٌُ٘ٔص ح٧ه٬ه٤ش ػ٘ي حطوخً حُوَحٍحص ( حُٜ٘ق ُ٪ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ آ٤ُش

اً طٔخػي رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ح٧ه٬ه٢ حُو٣ٞش ٝحُٔظٔخٌٓش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُظٔخإ٫ص ح٧ه٬ه٤ش ٝطَؿٔش حُو٤ْ حُٔؼِ٘ش  ح٧ه٬ه٢:ؿـ. حُظي٣ٍذ 

. ٝك٢ ٌٛح حُٔـخٍ طئًي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٍَٟٝس ٍَٓٝ أكَحىٛخ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓخػش (Geber, 1995ك٢ حَُُٓٞ ح٧ه٬ه٤ش ك٢ ٤ًِٞٓخطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش (

 ح١ٌُ طلووٚ طِي حُٔخػخص حُظي٣ٍز٤ش ك٢ طؼ٣َق حُؼخ٤ِٖٓ  أُظؤػ١َ٤ٖٓ ٓخػخص حُظي٣ٍذ ح٧ه٬ه٢ ك٢ حُٔ٘ش ػ٠ِ ح٧هَ ٣ٝظؤط٠ ًُي أ٬ًٛ ٖٓ حُيٍٝ 

٢ ٤ٛخؿش حُلٍِٞ ٬ٌُِ٘ٔص ح٧ه٬ه٤ش حُظ٢ ططَف أػ٘خء حُٔ٘خه٘خص حُٔٔظل٠٤ش ُٜخ، ٖٝٓ ر٤ٜـش ٌٓظٞرش، ك٬٠ً ػٖ ىٍٝٛخ ك شرخَُُٓٞ ح٧ه٬ه٤

حع ٗؤٕ ٓخػخص حُظي٣ٍذ ح٧ه٬ه٢ ًٌُي إٔ طَٗي ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ظٌٕٔ٘ٞ ٖٓ ه٬ُٜخ ٖٓ ٟٝغ حُلٍِٞ حٌُٔٔ٘ش ُلخ٫ص حَُٜ

 ) Daft, 2003حُ٘خٗجش ر٤ٖ حُو٤ْ (

 

ٍَ ٣ظ٬ءّ ٣َٝطز٢ ٢ٌُٝ طٜزق ػ٤ِٔش  حُظي٣ٍذ ح٧ه٬ه٢ ٓل٤يس، ٫ ري ٖٓ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ٍَٟٝس طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ح٧ه٬ه٤ش رٌ٘

، ٓغ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ٍَٟٝس طط٣َٞ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش  -ك٢ كخ٫ص حُٔ٘ظٔخص حُؼخ٤ُٔش  –رخ٠ُٔخ٤ٖٓ حُٔل٤ِش ك٢ حُزِي ح١ٌُ ٣ظْ ك٤ٚ حُظي٣ٍذ ح٧ه٬ه٢ 

غ حُزِي أٝ ح٩ه٤ِْ رخُظؼخٕٝ ٓغ حٌُٔخطذ ح٣ًَُِٔش حُظخرؼش ُِٔ٘ظٔش ، ٣ٝظطِذ حٍُٞٛٞ ا٠ُ كخػ٤ِش حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ح٧ه٬ه٤ش رٌَ٘ ٣ظ٘خٓذ ٓ

 ح٫ٓظؼخٗش رخُوزَحء حُٔل٤٤ِٖ (ُلخ٫ص حُظي٣ٍذ حُيحه٢ِ) ٝحُوزَحص حُظي٣ٍز٤ش ح٧ه٬ه٤ش حُوخٍؿ٤ش حُٔظخكش ك٢ أ١ ٌٓخٕ ك٢ حُؼخُْ

(Revan, 2004) . 

  

: ٢ٛٝ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ كَٔ ح٧كَحى ُ٪كٜخف ػٖ ًَ حُٔٔخٍٓخص ؿ٤َ حُوخ٤ٗٞٗش ٝؿ٤َ ح٧ه٬ه٤ش ٝؿ٤َ حُٔ٘طو٤ش آ٤ُخص ح٩ر٬ؽ  . ى

. ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣ئًي حُزؼٞ ػ٠ِ إٔ حُٔ٘ظٔش ٓظؼخ٢ٗ ٖٓ كخُش ػيّ حُؼوش رخَُُٓٞ ح٤ًُِٞٔش (Daft, 2003ك٢ طَٜكخطْٜ ٤ًِٞٓٝخطْٜ (

. ٝك٢ ا١خٍ حػظٔخى آ٤ُخص ح٩ر٬ؽ ٣ظٞؿذ ػ٠ِ (Miceli & Mear, 1984َ ح٧ه٬ه٤ش ك٤ٜخ ُِلي ٖٓ طِي ح٤ًُِٞٔخص ؿ٤َ حَُٔؿٞرش (ٝرخ٤ُٜخً

ؾ ػٜ٘خ حُٔ٘ظٔش طلي٣ي ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ٌ٘لٕٞ حُـٞحٗذ ؿ٤َ حُوخ٤ٗٞٗش حُوطَس ٝح٧ٗ٘طش ؿ٤َ ح٧ه٬ه٤ش ٝطوّٞ ربه٠خػْٜ ٤ُ٥خص ح٩ر٬ؽ حُظ٢ ٣٘ظ

 ر٬ؽ ُظلي٣ي ح٧ػٔخٍ ٝحُظَٜكخص حُوخ١جش ٝػَٟٜخ أٓخّ حُـٜخص حُوخٍؿ٤ش ٜٝٓ٘خ حًُٞخ٫ص حُٜٔظٔش ، طوخ٣ٍَ ح٩

ٝٓـخُْ حُ٘ٞحد ٝحُٔل٣ٍَٖ حُٜلل٤٤ٖ . ٝرٔٞؿذ ًُي ُـؤص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ اٗ٘خء رَحٓؾ ٓزظٌَس ٝحكظظخف هط١ٞ ٓخه٘ش ٓٞػٞم رٜخ 

ظٌٕٞ حُٔ٘ظٔش رٌُي هي ٓؼض ا٠ُ طلي٣ي حُؼٞحَٓ حُٞهخث٤ش ٟي حُظَٜكخص ؿ٤َ ح٧ه٬ه٤ش ُظ٘ـغ ٝطيػْ ػ٤ِٔخص ح٩ر٬ؽ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ُ

)Garaventa, 1994)  . 

 

َّ آٌخ٤ٗش حَُٔػش ك٢ حُلًَش رؼي إٔ أطخف ُِٔيٍحء ٝحُؼخ٤ِٖٓ  ُوي أكَُ ػَٜ ح٩ٗظَٗض كٞحثي ٝطلي٣خص أه٬ه٤ش ُٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ، كٜٞ ٝك

حُِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔخص ح٫طٜخٍ ٝح٫ٓظـخرش ُطِزخص حُِرخثٖ، ٌٝٛح ٓخ أىًٍٚ رؼٞ حُٔيٍحء ٝرٔٞؿزٚ كٌَٝح  ٓؼِٞٓخص َٓطيس طٌْٜٔ٘ ٖٓ حهظٜخٍ

ُؼخ٤ُش ٓوخرَ رخٓظزيحٍ ٗٔخًؽ أٝ ٓٞى٬٣ص ح٫ٓظوخٓش حُظو٤ِي٣ش رؤهَٟ ؿي٣يس طٌْٜٔ٘ ٖٓ ح٣٩لخء رخُٞػٞى ح٧ه٬ه٤ش، كخٓظؼيحى حُٔ٘ظٔش ُظلَٔ حٌُِق ح

ٜخ ٖٓ اٗظخؽ ٓ٘ظـخص رٔٞحٛلخص ٓوزُٞش ٣ٔظلوٜخ حُِرخثٖ ٓٔؤُش ٜٓٔش ك٢ ٌٛح ح٫طـخٙ . ك٬٠ً ػٔخ أطخكظٚ ٗزٌش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓٞحى أ٤ُٝش طٌٔ٘

ٔخٍ ح٩ٗظَٗض ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٖٓ ٟٓٞٞػخص أه٬ه٤ش ؿي٣يس ُِٔيٍحء ٝحُو٤خٍحص حُٔظخكش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٓظؼيىس ٜٝٓ٘خ حٓظزيحٍ ح٫طٜخ٫ص، ٝح٧ػ

ش ، ٤ٓٝخٓخص حُزخد حُٔلظٞف ، ًٔخ أطخكض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُـي٣يس ح٧ىٝحص ح٬ُُٓش ٬ُكظلخظ رٞٓخثَ حٌُزق ح٫كظَح٤ٟش، ٝحُٔخػخص حَُٔٗ

 )Daft, 2003ح٬ُٔثٔش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ كخ٫ص ٓٞء ح٫ٓظويحّ أٝ حُوَٝؽ ػٖ حَُٔٝٗش حُٔٔ٘ٞكش (

 

ظَٗض أٟلض ًَ أٗٞحع حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٜيف ا٠ُ حَُرق ٝحُظ٢ ٫ ٧ٝؿَ طو٤ِٚ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ُلخ٫ص هَٛ٘ش حُٔؼِٞٓخص ك٢ ا١خٍ ٗزٌش ح٩ٗ

طٜيف ا٤ُٚ أٓخّ طلي١ ؿي٣ي كَٝ ػ٤ِٜخ اٗلخم حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧ٓٞحٍ ٝحُـٜي ٝح٧ٝهخص ُظوِٚ ٖٓ كخ٫ص حُوَٛ٘ش حُٞحهؼش ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ 

 : (Sreenath, 1998( :طظؼِن رٔـخ٫ص أٝ ٓوٞٓخص روخثٜخ ، ٝطظٔؼَ طِي حُظَٜكخص رخ٥ط٢

  ح٫ػظ٤خى٣ش.طو٤َِ ىٍؿش حُٟٞٞف ك٢ أٓٔخء ٓٞحهغ حُٔ٘ظٔخص، اً ٗـي إٔ طِي ح٧ٓٔخء أهَ ٟٝٞكخً ك٢ ا١خٍ حُ٘زٌش ٓٔخ ٢ٛ ػ٤ِٚ ك٢ حُلخُش  .1

 حُظؼخٕٝ ٓغ ٓ٘ظٔخص أهَٟ ٖٓ أؿَ طط٣َٞ حُزَحٓؾ ح٧ه٬ه٤ش حٌُٔٔ٘ش ح٫ٓظويحّ ك٢ ا١خٍ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض.  .2

 اهخٓش حَُُٓٞ ح٧ه٬ه٤ش حُٔ٘ٔـٔش ٓغ حُؼَٔ ك٢ ا١خٍ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض، ٣ُٝخىس ػيى حُٔٞحهغ حُظ٢ طلَٔ ٓؼَ ٌٛٙ حَُُٓٞ ح٧ه٬ه٤ش.  .3

 حٗظوخُٚطز٢٘ حُِٔلخص ح٤ُٝ٧ش ػٖ أه٬ه٤خص ح٧ػٔخٍ ٖٓ ٝؿٜش حُ٘ظَ ح٤ٓ٬ٓ٩ش ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ هٞحػي حُظي٣ٍذ ح٢ٓ٬ٓ٩ ٣ٌٖٔ إٔ طوٞى ا٠ُ  .4

 رؼ٤يس ػٖ ٓخ ٣يٍٝ ك٢ ٓٞحهغ أه٬ه٤خص ح٧ػٔخٍ ك٢ ا١خٍ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض . 

 

ك٢  ٔخ ٓزن ، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُٟٔٞٞػخص ح٧ه٬ه٤ش حُٔؼويس حُظ٢ ريأص طٜ٘ي ىٍؿخص أػ٠ِ ٖٓ حُظؼو٤ي رٔزذ ٓخ أكَُطٚ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ٝحُؼُٞٔشٓ

لخكظش ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼخ٤ُش حُظ٤ٜئ ٌُُي ٖٓ ه٬ٍ كخ٫ص ٤ٓيحٕ ح٧ػٔخٍ ، ٫ ري ٝإٔ ٣ٔظِِّ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٧ٝؿَحٝ حُٔ

حُظِحّ ػخرظش (ؿ٤َ ٓظٌرٌرش) ٠ُٔخٕ طلو٤ن ٛيك٢ حُزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ، ٫ٝ ٗي إٔ ه٤خّ حُٔ٘ظٔش رٌُي ٠٤ٓل٢ ػ٠ِ ٝؿٞىٛخ ٓـخ٫ص ُِظ٤ِٔ ػٖ 

 ؼزخص ٝح٫ٓظيحٓش . ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص طيكغ رو٘خػخص حُِرخثٖ ٗلٞٛخ ا٠ُ ىٍؿش حُ

 

) ٣ؼَكٜخ رؤٜٗخ : حُ٘وطش حُظ٢ طَٜ ا٤ُٜخ حُٔ٘ظٔش رٔـَى حًظ٘خكٜخ ُطَم ؿي٣يس أًؼَ كخػ٤ِش ٖٓ طِي Porterك٢ ٓـخٍ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش كبٕ (أٓخ 

 ,Porterحع رٔلٜٜٞٓخ حُٞحٓغ (حُٔٔظؼِٔش ٖٓ هزَ حُٔ٘خك٤ٖٔ ، ٣ٌٕٝٞ رٔويٍٝ حُٔ٘ظٔش طـ٤ٔي ٌٛح ح٫ًظ٘خف ٤ٓيح٤ٗخً ، أ١ رٔؼ٠٘ اكيحع ػ٤ِٔش اري

1994) . 
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خك٤ٖٔ ، ٣ٝئًي ًٔخ ٣ؼَكٜخ (ح٢ُِٔٔ) رؤٜٗخ حُٜٔخٍس أٝ حُظو٤٘ش أٝ حٍُٔٞى حُٔظ٤ِٔ ح١ٌُ ٣ظ٤ق ُِٔ٘ظٔش اٗظخؽ ه٤ْ ٝٓ٘خكغ ُِِرخثٖ ط٣ِي ػٔخ ٣ويٓٚ حُٔ٘

ظ٤ِٔ ك٤غ ٣لون ُْٜ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔ٘خكغ ٝحُو٤ْ حُظ٢ طظلٞم ط٤ِٔٛخ ٝحهظ٬كٜخ ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُِرخثٖ ح٣ٌُٖ ٣ظوزِٕٞ ٌٛح ح٫هظ٬ف ٝحُ

 ) . 104،  2001ػ٠ِ ٓخ ٣ويٓٚ حُٔ٘خكٕٔٞ ح٥هَٕٝ (ح٢ُِٔٔ ، 

 

) رؤٜٗخ حُوٜخثٚ أٝ حُٜلخص حُظ٢ ٣ظٜق رٜخ حُٔ٘ظٞؽ أٝ حُؼ٬ٓش ٝطؼط٢ ُِٔ٘ظٔش رؼٞ حُظلٞم ٝحُٔٔٞ ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ Jeanك٤ٔخ ٣ؼَكٜخ (

) رؤٜٗخ حُويٍس ػ٠ِ اٗظخؽ حُِٔغ حُٜل٤لش ٝحُويٓخص رخُـٞىس حُؼخ٤ُش ٝرخُٔؼَ حُٔ٘خٓذ ٝك٢ ٣ٝOughtonؼَكٜخ (.  (Jean, 1993حُٔزخ٣َٖٗ (

 ) 4، 2005حُٞهض حُٔ٘خٓذ (رـيحى ، 

 

ػي٣يس ٜٓ٘خ  ٖٝٓ حُٔلخ٤ْٛ أػ٬ٙ ، ٣ظ٠ق إٔ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش طٔؼَ ٗوطش حهظ٬ف حُٔ٘ظٔش ٝط٤ِٔٛخ ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ ، ٓٔخ هي ٣ئِٜٛخ ا٠ُ طلو٤ن ِٓح٣خ

حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٧ٍرخف ٖٓ ه٬ٍ هلٞ ح٧ٓؼخٍ أٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ كٜش ٓٞه٤ش أًزَ أٝ ٖٓ ه٬ٍ ى٣ٔٞٓش ػ٤ِٔش حُز٤غ ُِِرخثٖ ُٔٞحٛلخص هي 

 ٣ئٖٓ رٜخ حُِرٕٞ ًخ٧ٓخٕ أٝ حُٔٔؼش أٝ حَُٜ٘س ٝؿ٤َٛخ. 

 

ٜٓ٘خ ىحه٤ِش : ٝطؼظٔي ػ٠ِ طلٞم حُٔ٘ظٔش ك٢ حُظلٌْ ك٢ حٌُِق ٣ٝظخف ُِٔ٘ظٔش حٓظ٬ى ٝحكيس أٝ أًؼَ ٖٓ حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ ٜٓخىٍ ٓظؼيىس 

ٗظَ  ٝط٤٤َٔ حُٔ٘ظؾ ٝح٩ىحٍس ٝرٔخ ٣ؼط٢ ُِٔ٘ظؾ ه٤ٔش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُِرخثٖ . ٜٝٓ٘خ هخٍؿ٤ش : ٢ٛٝ طؼظٔي ػ٠ِ حُٜلخص ح٤ُِٔٔس ُِٔ٘ظؾ ٖٓ ٝؿٜش

 . (Jean, 1994, 210حُِرخثٖ ٖٓ ه٬ٍ هلٞ ًِق ح٫ٓظؼٔخٍ أٝ ٍكغ ًلخءس ًُي ح٫ٓظؼٔخٍ (

 

 ٖٝٓ ٗؤٕ طِي حُٜٔخىٍ إٔ طْٜٔ ك٢ طؤ٤ًي كو٤وش هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُزوخء ٖٓ ه٬ٍ هيٍطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ ٜٝٓ٘خ طِز٤ش كخؿخص حُِرخثٖ

ٌٜ٘خ ٖٓ طلي٣ي ٝاٍٟخثْٜ رظٞك٤َ ٓ٘ظـخص ٠ٓٔٞٗش ٤ِٓٝٔش ٫ ط٠َ رخُٜلش (أرؼخى أه٬ه٤ش) ، ٝرٌُي طِىحى ىٍؿش ط٘خك٤ٔش حُٔ٘ظٔش طـخ٣ٍخً ٝرٔخ ٣ٔ

 ٟٝؼ٤ظٜخ ك٢ حُوطخػخص حُٔٞه٤ش ٓوخٍٗشً رٔ٘خك٤ٜٔخ .

 

، ٝحُٔ٘خًًٍٕٞٔخ ٣ٌٖٔ إٔ طِىحى ط٘خك٤ٔش حُٔ٘ظٔش ط٣َ٤٤ٔ٤خً ٖٓ ه٬ٍ ٜٓخىٍ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝطظٔؼَ رٌلخءس ٣َ٤ٜٔٓخ ٝػ٬هظْٜ رخَُٔإ٤ٖٓٝ 

ٓي١َ٣ حُٔ٘ظٔخص ٣ٝؼِٕٔٞ ػ٠ِ َٗ٘ٛخ ، ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ حُٜلخص ٝحُٔؼخٍف ٣ٝوّٞ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظ٘خك٤ٔش (حُظ٣َ٤٤ٔ٤ش) ػ٠ِ حُو٤ْ حُظ٢ ٣لِٜٔخ 

 ٝحُظ٢ ٓظْٜٔ ر٬ ٗي ك٢ ى٣ٔٞٓش أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش ٝروخثٜخ . 

 

) ػ٠ِ آٌخ٤ٗش حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ه٬ٍ ٤ٛخؿش ح٧ٗٞحع حُٔوظِلش ٬ُٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خك٤ٔش ُـَٝ ر٘خء حُِٔح٣خ Pitts & Leiٝك٢ ٌٛح حُٜيى ٣ئًي (

ط٘خك٤ٔش  آظَحط٤ـ٤شٖ ه٬ٍ ه٤خّ حُٔ٘ظٔش رظ٤ِْٔ حُِرخثٖ ه٤ْ ك٣َيس ٝٓ٘ظـخص َٓؿٞرش . ٜٝٓٔخ ٣ٌٕٞ ح٧َٓ ، كبٕ ه٤خّ حُٔ٘ظٔش رخهظ٤خٍ حُظ٘خك٤ٔش ٓ

حُٔ٘ظٔش حُظ٘خك٤ٔش حُٔظز٘خس ٖٓ هزَ  ح٩ٓظَحط٤ـ٤شٓؼ٤٘ش ٫ ري ٝإٔ ٣ـؼِٜخ ٓظؤًيس ٖٓ إٔ ٓ٘ظـخطٜخ طَطز٢ رٔخ ٣ؼَف رخ٫ٓظوخٓش ح٧ه٬ه٤ش ، ػ٤ِٚ كبٕ 

ح٥ط٢ ٓظ٠ٖٔ طلو٤ن حُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش حُٔظٔؼِش ك٢ حُٔؼ٢ حُلؼ٤غ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش ُظَؿٔش أه٬ه٤خطٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘ظـخطٜخ ، ٣ٝظْ ًُي ػٖ ٣َ١ن 

)Pitts & Lei, 1996, 112-113:( 

  ٣ٔظلوٜٞٗخ).طلو٤ن كخؿخص حُِرخثٖ حُٔٔظلوش (حُظ٢  .1

  ٓؤٓٞٗش.طـ٤ِٜ حُِرخثٖ رٔ٘ظـخص  .2

 ط٣ِٝي حُِرخثٖ رٔؼِٞٓخص ٝك٤َس ٝٛل٤لش ٝٛخىهش كٍٞ ٓ٘ظـخطٜخ حُٔؼَٟٝش أٝ حُٔطَٝكش .  .3

 ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ ط٤ٟٞق ٓٞؿِ ٨ُرؼخى ح٧ه٬ه٤ش حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش : 

 

ُٔٔظلوش   حُلخؿخص حُ

أٍرخكٜخ ك٢ ا١خٍ ح٧ْٓ ح٧ه٬ه٤ش، ٍٝرٔخ ٣لٌْ أؿِذ حُٔيٍحء ػ٠ِ أػٔخُْٜ رؤٜٗخ طظ٠ٖٔ  نٛؼٞرش ط٣ٞٔ َرل٤شطٞحؿٚ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُ

أػٔخ٫ً ؿ٤َ َٓ٘ٝػش، ٝأٍٓٞ ُحثلش ٓظؼٔيس ، ٝكخ٫ص ح٩ٛٔخٍ ٝؿ٤َٛخ ، ك٢ ك٤ٖ هي ٣ٜق رؼٞ حُٔيٍحء أػٔخُْٜ رؤٜٗخ ٗظ٤ـش ٓ٘طو٤ش ُٔويحٍ 

٘ظٔش، ٝرٔزذ ٌٛٙ ح٫هظ٬كخص طٜزق ح٩ىحٍس ؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ حُظ٤٤ِٔ حُيه٤ن ك٤ٔخ ر٤ٖ كخؿخص حُـيحٍس أٝ ح٫ٓظلوخم أٝ حٌُلخءس ح١ٌُ طظٔظغ رٚ حُٔ

ٍَ أه٬ه٢، ٝٛ٘خ ٫ ري إٔ طٔظؼ٤َ ح٩ىحٍس كخُش اٍٟخء حُ ٍَ أه٬ه٢ ، ٝطِي حُظ٢ كيع كَ٘ ك٢ طلو٤وٜخ رٌ٘ ّْ اٗزخػٜخ رٌ٘ ٤ٔ٠َ حُِرخثٖ حُظ٢ ط

ُٔٔظلوش ُظٌٕٞ ك٢ ٜٓخف حُٔ٘ظٔخص حُٔظ٘خكٔش أه٬ه٤خً . حُـٔخػ٢ ُـَٝ طلو٤ن حُٔؼخِٓش حُؼخىُش ُِِرخث  ٖ ٝاٗزخع كخؿخطْٜ حُ

 

 حُٔ٘ظـخص ح٥ٓ٘ش 

ِِٔش ٖٓ ٝطٔؼَ ح٫ُظِحّ ح٧ٓخّ ٌَُ حُٔ٘ظٔخص ك٢ طـ٤ِٜ حُِرخثٖ رٔ٘ظـخص آٓ٘ش، اً إٔ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طلَ٘ ك٢ طلو٤ن ٌٛح حُزؼي ٓظٞحؿٚ ػخىسً رٔ

 ُي حُٔ٘ظٔخص حُؼخِٓش ك٢ حُٜ٘خػخص حُيٝحث٤ش حُ٘ظخثؾ حُِٔز٤ش حُٔظخرؼش، ٝٓؼخٍ ً

 

 حُٔؼِٞٓخص حُٞك٤َس 

ٍَ هخ٢ٗٞٗ ك٢  اً ٣ظَطذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُظِحّ ْٜٓ ٣ظٔؼَ ك٢ ط٣ِٝي حُِرخثٖ رٔؼِٞٓخص ٝك٤َس كٍٞ ٓ٘ظـخطٜخ ، ٣ٌٕٝٞ ٌٛح ح١َُ٘ ٠ٓٔٞٗخً رٌ٘

ُٜٔ٘ؼش ٨ُؿ٣ٌش حُٔؼِزش ٝحُظ٢ ٣لَ ٝ حُوخٕٗٞ ػ٤ِٜخ طٞك٤َ هخثٔش ٓطُٞش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُـ٬ف رؼٞ حُٜ٘خػخص، ٫ ٤ٓٔخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُ

ح١َُٝ٘ ُظٌٕٞ رٔؼخرش ى٤َُ طؼ٣َل٢ ُِِرٕٞ. ػ٤ِٚ كبٕ ح٫ُظِحّ ربػ٬ّ أٝ اهزخٍ حُِرخثٖ رخُٔ٘ظـخص ٤ُٔض ٗوطش حُٜ٘خ٣ش ك٢ ٠ٕٓٔٞ حُٔظطِزخص أٝ 

ًٟ حُٔلظَٔ ، ػ٤ِٚ ، ٣ظٞؿذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ط٘ل٤ٌ حُٔظطِزخص حُوخ٤ٗٞٗش حُوخ٤ٗٞٗش، اً ػ٘يٓخ ٣ـَٜ حُٔٔظِٜي رؤٕ ٌٛح حُٔ٘ظؾ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼَٟٚ ٨ُ

ٍَ طخّ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وٞى ا٠ُ طلو٤ن ٝحكيس ٖٓ ح٫ُِص ح٧ه٬ه٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ  ٝطؼَٔ ا٠ُ أرؼي ٖٓ ًُي، اً إ حُلَ٘ ك٢ اػ٬ّ أٝ اهزخٍ حُٔٔظِٜي رٌ٘

 طوٞى ا٠ُ طلو٤ن ح٧ًٟ رٔٔؼش حُٔ٘ظٔش ٣ٝلِٜٔخ ٗلوخص ػخ٤ُش . 

 

ٖٔ ٓخ طويّ، ٣ظٞؿذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ح٤ُٔيحٕ حُظ٘خك٢ٔ إٔ طوّٞ رز٘خء حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ا١خٍ ح٧رؼخى ٝحُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش ُظ٠ر٘خءحً ػ٠ِ ٝ

ّْ كبٕ طلو٤ن حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ٫ ري ٝإٔ ٣ٔظ٘ي ٟٖٔ ٓخ ٣ٔظ٘ي ا٤ُٚ ػ٠ِ ح٧رؼخى ٝحُٔؼخ٤٣َ   ح٧ه٬ه٤ش.حُزوخء ك٢ ٌٛح ح٤ُٔيحٕ، ٖٝٓ ػ

 

 ػخُؼخً. ح٧ًٗٔٞؽ حُٔوظَف (حُٔزٍَحص ٝح٧رؼخى)
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ح٧ػٔخٍ ٝحُٔ٘ظٔخص ح٧ه٬ه٤ش ٓليٝىس ، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى ٝ حه٬ه٤خص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شٓخ ُحُض حُـٜٞى حُزلؼ٤ش حُؼَر٤ش ك٢ ٟٓٞٞػخص 

طلو٤ن ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ٤ٔ٣ِ حُٔ٘ظٔش ػٖ ؿ٤َٛخ حٓظ٘خىحً ا٠ُ رؼٞ حُيٍحٓخص حُظ٢ أِٛٔض ىٍٝ طِي ح٧رؼخى ٝحُٔوٞٓخص ح٧ه٬ه٤ش ٝحٗؼٌخٓخطٜخ ك٢ 

ه٤َٜس حػظٔخىٛخ طِي حُٔظطِزخص ٝحُظِحٜٓخ رٔخ طلَٟٚ حُز٤جش ح٧ه٬ه٤ش ٖٓ ٓؼخ٤٣َ هي طلَُٔ حُٔ٘ظٔش ًِلخً اٟخك٤ش ٝط٠ل٢ ٖٓ ه٬ُٜخ رخ٧ٛيحف 

ٝحُٔؼ٢ ا٠ُ ح٧ٍرخف ك٢ ح٧ؿَ  ،ٟؼق ح٠ُٞحر٢ حُوخ٤ٗٞٗش ح٧ؿَ ١ٔؼخً ك٢ طلو٤ن ٌٓخٓذ طظٔؼَ ك٢ ط٤ِٔٛخ ط٘خك٤ٔخً، ٝطظؤط٠ ٌٛٙ حُلخُش ٖٓ

حُو٤َٜ، ٤ُْٝ أىٍ ٖٓ ًُي ا٫ّ ًؼَس كخ٫ص حُظـخُٝ ػ٠ِ أر٢ٔ حُلوٞم ح٧ه٬ه٤ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٔٔظِٜي رل٤غ كويص حُٔ٘ظٔخص هيٍطٜخ ػ٠ِ 

ٝطِىحى حُلخٍ ٓٞءحً ػ٘يٓخ طلٌَ اكيٟ حُٔ٘ظٔخص حُؼَر٤ش  حُٜٔٞى رٞؿٚ ٓ٘خكٔش حُِٔغ ح٧ؿ٘ز٤ش حُظ٢ حهظَهض أٓٞحهٜخ ٝحؿظٌرض ُرخثٜ٘خ ك٢ ر٤جخطٜخ،

ح٣٩لخء رٜخ رخُيهٍٞ ا٠ُ حُٔٞم حُؼخ٤ُٔش ٝطٞحؿٚ ٤َٓ ٖٓ حُٔظطِزخص حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٧ه٬ه٤ش حُظ٢ طلَٝ ػ٤ِٜخ هزُٜٞخ ٝح٫ُظِحّ رٜخ ٢ٛٝ ٫ طوٟٞ ػ٠ِ 

 ٗظ٤ـش ُؼيّ ر٘خثٜخ أٝ طؤ٤ٜٓٔخ ك٢ ٟٞء حُٔوٞٓخص ٝح٧ْٓ ح٧ه٬ه٤ش. 

 

 ٕ طؤ٤َٗ ٓزٍَحص حُٟٔٞٞع ػَر٤خً ط٘طِن ٖٓ ٓلخُٝش ح٩ؿخرش ػ٠ِ ٝحكي أٝ أًؼَ ٖٓ حُظٔخإ٫ص ح٥ط٤ش : ا

 ك٢ ٤ٛخؿش طٞؿٜٜخ ح٧ه٬ه٢ ك٢ حُؼَٔ ؟  ٝحُو٤َْٛ طٔظل٤ي ٓ٘ظٔخط٘خ حُؼَر٤ش ٖٓ أٍػٜخ حُل٠خ١ٍ ٝحُي٢٘٣  .1

 ؟  ظ٘ظ٤ٔ٤شٓظَحط٤ـ٤خص ٝح٤ُٔخٓخص ٝح٤ُٜخًَ حَُٛ ططزن ٓ٘ظٔخط٘خ حُؼَر٤ش ح٧رؼخى ح٧ه٬ه٤ش ك٢ حَُإ٣ش ٝحَُٓخُش ٝح٫ .2

 َٛ طيٍى ٓ٘ظٔخط٘خ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓوٞٓخص ر٘خء حُٔ٘ظٔش ح٧ه٬ه٤ش ٝطلو٤ن حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ؟  .3

زيحُٜخ رؤْٓ َٛ طوظِق حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ طلووٜخ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُؼَر٤ش ٗظ٤ـش ٫رظؼخىٛخ ػٖ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ أْٓ حُظ٘خكْ حُظو٤ِي٣ش ٝحٓظ .4

 أه٬ه٤ش ؟ 

 أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش ؟خص ٝػ٤ِٔ َٗػٖ٘ٚٓ  ُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طـ٠٘ٓخ حُلٞحثي ح .5

 َٛ ٣يٍى حُِرٕٞ حُؼَر٢ حُلَم ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼظٔي ح٧ْٓ ح٧ه٬ه٤ش ٝحُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طلَ٘ ك٢ ًُي ؟  .6

)، ٝح٧رؼخى ح٧ه٬ه٤ش حُظ٘خك٤ٔش ٌَُ Daft, 2003ػ٬ػ٢ ح٧رؼخى ُـ (إ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ٌٛٙ حُظٔخإ٫ص ٓظليى ح١٧َ ح٧ه٬ه٤ش ٓ٘طِو٤ٖ ٖٓ ح٧ًٗٔٞؽ 

) ٖٓPitts & Lei, 1996 :ٝحٌَُ٘ ح٥ط٢ ٣ٟٞق ًُي ،( 

 

 

 )1حٌَُ٘ (

 ح٧ًٗٔٞؽ ح٫كظَح٢ٟ ُِزلغ

 

 ح٧ًٗٔٞؽ ح٫كظَح٢ٟ ُؼَٔ حُٔ٘ظٔخص حُؼَر٤ش أه٬ه٤خً 
ه٤ش، ُٔ٘خ ٛ٘خ رٜيى اػخىس ٓخ ًًَٗخٙ ٖٓ طلخ٤َٛ طوٚ حُٔ٘ظٔخص ح٧ه٬ه٤ش ٝٓوٞٓخص ر٘خثٜخ ٝآ٤ُخص حًظٔخد حُٔ٘ظٔخص ُِِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ح٧ه٬

ٍَ ػخّ َٟٗ إٔ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُؼَر٤ش إٔ ُ٘لٜٔخ ٓٔخٍحً أه٬ه٤خً ٣ظ٘خٓذ ١ٝز٤ؼش حُٔـظٔؼخص حُؼَر٤ش ٖٓ ؿٜش، ٣ٝزَُ حٍُٔٞٝع  طليى ٌُٝ٘٘خ رٌ٘

ك٢ ٤ٛخؿش طٞؿٜخطٜخ ح٧ه٬ه٤ش ك٢ ا١خٍ حُز٤جش حُؼخ٤ُٔش ٖٓ أؿَ طـ٘ذ ح٧هطخء حُٔلظِٔش ٝطـ٤٘ذ حُٔ٘ظٔش ػٞحهذ  ٝحُو٢ٔ٤حُل٠خ١ٍ ٝحُي٢٘٣ 

 ٓٞحؿٜش حُيػخٟٝ حُو٠خث٤ش حُٔٞؿٜش ُٜخ. 

 

ٝٛ٘خ ٤َ٘ٗ ا٠ُ ٍَٟٝس حٓظ٬ى حُٔ٘ظٔخص حُؼَر٤ش َُُٓٞ ٝرَحٓؾ أه٬ه٤ش ٤ٍٔٓش طٔؼ٠ ح٩ىحٍحص حُؼَر٤ش ا٠ُ اٗ٘خثٜخ ٝىػٜٔخ ٝطط٣َٞٛخ 

، ٝإٔ ٣ظْ حُ٘ظَ ا٠ُ طِي حَُُٓٞ رخٓظَٔحٍ، ٝإٔ طٔؼ٠ طِي ح٩ىحٍحص ا٠ُ إٔ طٌٕٞ طِي حَُُٓٞ ٝحُزَحٓؾ ح٧ه٬ه٤ش ٢ٛ حُٔخثيس ك٢ ٓ٘ظٔخطٜخ

رٞٛلٜخ أىٝحص طوٞى ا٠ُ اكيحع ح٤ًُِٞٔخص حُٔظٞهؼش ٖٓ هزَ ؿ٤ٔغ أكَحى حُٔ٘ظٔش، ًٔخ ٣ظٞؿذ إٔ طٌٕٞ طِي حَُُٓٞ هخىٍس ػ٠ِ ؿؼَ ح٧كَحى 

ٔخ ر٤ٖ ح٧كَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش هخى٣ٍٖ ػ٠ِ كْٜ ٓخ ٣ظٞهغ ْٜٓ٘ ٖٓ ٤ًِٞٓخص أه٬ه٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٖٓ ؿٜش، ٝك٢ كخ٫ص ح٫طٜخٍ حُظ٢ طليع ك٤

ٝح١٧َحف حُٔظؼيىس ٖٓ حُٔ٘خًٍٕٞ ٖٓ ؿٜشٍ أهَٟ. ًٔخ إٔ ٝؿٞى ٓؼَ طِي حَُُٓٞ ٝحُزَحٓؾ ح٧ه٬ه٤ش ر٤ٜـٜخ ح٤َُٔٓش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞكَ ٝٓخثَ 

  ٧ػٔخُٜخ.ُِظؼخَٓ ٓغ ح٧ُٓخص ٝح٠ُـ١ٞ حُٔوظِلش حُظ٢ طظؼَٝ ُٜخ حُٔ٘ظٔخص حُؼَر٤ش ك٢ ا١خٍ ٓٔخٍٓظٜخ 

خٍس ا٠ُ ٍَٟٝس ٓؼ٢ ح٩ىحٍحص ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼَر٤ش ا٠ُ طلي٣ي ح٧ْٓ ح٤ُِٔٔش ٩ىحٍس حُؼ٤ِٔش ح٧ه٬ه٤ش حٗط٬هخً ٖٓ ًٕٞ حُٔٔئ٤ُٝش ٝطـذ ح٩ٗ

ٞ ح٧ه٬ه٤ش ٢ٛ اكيٟ حُٔٔئ٤ُٝخص حُٜٔٔش حُِٔوخس ػ٠ِ ػخطن اىحٍس حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓٔخٍٓظٜخ ٩ػٔخُٜخ، ٝٛ٘خ ٣ٌٖٔ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ ًُي حُٔؼ٢ ٛ

ٍَ ٓزخَٗ أٝ ُـَٝ ح٩ ٣لخء رخُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش ُٜخ ٝح١ٌُ ٫ ري ٝإٔ ٣ؤهٌ رخ٫ػظزخٍ أٛيحف ٜٝٓخُق ٓـٔٞػش حُٔ٘خ٤ًٍٖ ح٣ٌُٖ ٤ٓظؤػَٕٝ رٌ٘

٣وٞى ًٌُي ا٠ُ ح٫ٛظٔخّ رخُٔٔؤُش ح٧ه٬ه٤ش ك٢ ا١خٍ حُٔ٘ظٔش ًٜٞٗخ كَع ٓؼَك٢ ْٜٓ ٓٔخ ، ظ٘ظ٤ٔ٤شؿ٤َ ٓزخَٗ رخ٧كؼخٍ ٝحُظَٜكخص ٝحُٔٔخٍٓخص حُ

 وٞى ا٠ُ طٞك٤َ حُط٣َن ح٤ُِْٔ ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُلَٝع حُٔؼَك٤ش ح٩ىح٣ٍش ك٢ ا١خٍ ١َم حُظو٤٤ْ ُِٔؼخٍف ح٩ىح٣ٍش حُٔظؼيىس . ٣

 ٓوٞٓخص ر٘خء حُٔ٘ظٔش ح٧ه٬ه٤ش

أه٬ه٤خص 

 ح٧كَحى

 أه٬ه٤خص

 حُوخىس

ح٧ٗظٔش 

 ٝح٤ُٜخًَ

 حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ح٧ه٬ه٤ش

حُلخؿخص 

 حُٔٔظلوش

حُٔ٘ظـخص 

 حُٔؤٓٞٗش

حُٔؼِٞٓخص 

 حُٞك٤َس
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طظٔؼَ ك٢  إ اىحٍس حُؼ٤ِٔش ح٧ه٬ه٤ش ك٢ ا١خٍ حُٔ٘ظٔخص حُؼَر٤ش ٤ٌٖٓٔ طِي حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ؿ٢٘ ػٔخٍ حُو٤خّ ربىحٍطٜخ ُِؼ٤ِٔش ح٧ه٬ه٤ش ٝحُظ٢ هي

 أٝ أًؼَ ٖٓ حُـٞحٗذ ح٥ط٤ش : ٝحكي 

حُز٘خء حُٜل٤ق ٫ُٞء حُؼخ٤ِٖٓ ٝرخُظخ٢ُ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٤ِٓس طو٤ِٚ حٌُِق حُظ٢ طظٌزيٛخ حُٔ٘ظٔخص حُؼَر٤ش ٤ٓ٫ٝٔخ ًِق حُظ٘ـ٤َ (ح٧ؿٍٞ)  .1

 ٝحُظي٣ٍذ . 

 حُلي ٖٓ كخ٫ص حُلٔخى ح٩ىح١ٍ ٝحُظـخُٝ ػ٠ِ حُٔخٍ ٝطو٤ِٚ كـْ حُٔٔخٍٓخص حُلَى٣ش ح٠ُٔخىس (حُٔ٘خه٠ش) ُظٞؿٜخص ٜٝٓخُق حُٔ٘ظٔش .  .2

، اً ٖٓ ٗؤٕ ًُي إٔ ٣وٞى ا٠ُ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ىٍؿخص هٜٟٞ ٖٓ كخ٫ص ٫ٝء حُِرٕٞ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٚ  ُؼ٤ِٔخص حُز٤غه٤خىس حُٔ٘ظٔش ًٌَ  .3

 ٝى٣ٔٞٓش َٗحثٚ . 

 .  ح٩ٓظَحط٤ـ٤شهي طظٌٖٔ حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ٖٓ ه٬ٍ ه٤خٜٓخ ربىحٍس حُؼ٤ِٔش ح٧ه٬ه٤ش ٖٓ هِن ٓـظٔغ أك٠َ ٣ٞكَ ُٜخ حُيػْ ك٢ طٞؿٜخطٜخ  .4

طو٤ِٚ كخ٫ص ح٫هظ٬ف ٓغ حُـٜخص حُٔٔخٗيس ٧ٗ٘طظٜخ ٜٝٓ٘خ حُٔـ٣ِٜٖ ، ٝرٌُي طظٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ طو٤ِٚ حٌُِق ؿ٤َ حُٔظٞهؼش ٝؿ٤َ  .5

  حُٔ٘ظٍٞس .

ٌّٖ ٌٛٙ ٝرـخٗذ ًُي ، كبٕ ح٩ىحٍس ح٤ُِٔٔش ُٔ٘ظٞٓش حُو٤ْ ٝح٤ًُِٞٔخص ح٧ه٬ه٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼَر٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ْٜٔ ك٢ طلو٤ن ٓـٔٞػش ِٓح٣خ طٔ

 حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُُٞٞؽ ك٢ ح٤ُٔيحٕ حُظ٘خك٢ٔ ٗظ٤ـش اىٍحًٜخ ٦ُط٢ : 

  غ.حُٔـظٔإٔ ح٫ٛظٔخّ رؤه٬ه٤خص ح٧ػٔخٍ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وٞى ا٠ُ طط٣َٞ  .1

 إٔ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُزَحٓؾ ٝحَُُٓٞ ح٧ه٬ه٤ش ٣ٌٖٔ ٣ٔخػي ك٢ ر٘خء ِٓٔٔخص ٝػٞحرض ٣ظْ ح٫ٓظ٘خى ا٤ُٜخ ك٢ أٝهخص ح٧ُٓخص ٝح٫ٟطَحرخص .  .2

 . ظ٘ظ٤ٔ٤شطٔؼَ حُزَحٓؾ ح٧ه٬ه٤ش ٝٓخثَ ُِظؤًي ٖٓ هخ٤ٗٞٗش َٝٗػ٤ش ح٧ػٔخٍ ٝح٤ُٔخٓخص حُ .3

  حُٔؼخ٤٣َ.خ ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ظ٘خهٞ ٝطِي ٝؿٞى حُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش ٤ٓٔخػي ك٢ طـ٘ذ ًَ ٓ .4

 طؼيّ حُزَحٓؾ ح٧ه٬ه٤ش رٔؼخرش ٓٞؿٜخص ٣ظْ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ٩ىحٍس حُٔ٘ظٞٓش حُو٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش .  .5

ٝرٜيف حُٔلخكظش ػ٠ِ طِي حُِٔح٣خ ٝحٓظيحٓظٜخ ٫ ري ٝإٔ ٣َٜ٘ف ح٫ٛظٔخّ حُـ١َٛٞ ُِٔ٘ظٔخص حُؼَر٤ش ك٢ ٌٛح حُـخٗذ ا٠ُ ٍَٟٝس حُظل٤ٌَ 

 ٔٔظَٔ رآ٤ُخص ٝٝٓخثَ حُظط٣َٞ ح٬ُٔثٔش ُِزَحٓؾ ٝح٧ىٝحص حُٔٔظويٓش ك٢ اىحٍس أه٬ه٤خص ح٧ػٔخٍ ، ٣ٝظٞهق ًُي ٖٓ ٝؿٜش ٗظَٗخ ك٢ طلي٣يحُ

ك٢ ٜٔٔش حُط٣َن ح٤ُِْٔ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ طٌِٔٚ حُٔ٘ظٔش ُظلو٤ن ًُي ، اً طؼيّ ٓٔؤُش ٓظخرؼش ح٠ُٔخ٤ٖٓ ح٧ه٬ه٤ش ك٢ ح٧ػٔخٍ ٤ٓٞ٣خً ٖٓ حُـٞحٗذ حُ

ٖ ُِٔ٘ظٔخص حُظلي٣غ ٝحُظؼي٣َ حُٔٔظَٔ ٓٞحء ك٢ حُزَحٓؾ ح٧ه٬ه٤ش أٝ ك٢ ٤ًِٞٓخص ح٧كَحى ٝحُظ٢ طظ٘خهٞ ٓغ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش ، ٝٛ٘خ ٣ٌٔ

٤٘ٓش طليى حُؼَر٤ش إٔ طٔظؼ٤ٖ روزَحء ح٧ه٬م حُٔظو٤ٜٜٖ ٝطٔظل٤ي ْٜٓ٘ ٢ٌُ طظٌٖٔ ٖٓ طلي٣ي ٓخ طلظخؿٚ ٖٓ رَحٓؾ أه٬ه٤ش ك٢ ا١خٍ ؿيحٍٝ ُ

 ٌُٜح حُـَٝ ٝرٔخ ٠٣ٖٔ طٞك٤َ حُٔوٞٓخص حُٜل٤لش ُِٔ٘خم ح٧ه٬ه٢ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼَر٤ش . 

٩ٟٝلخء حُٜزـش حَُ٘ػ٤ش ٧ػٔخٍ حُٔ٘ظٔخص حُؼَر٤ش أه٬ه٤خً ٣ئًي حُزخكغ ػ٠ِ ٍَٟٝس إٔ طٔظل٤ي حُٔ٘ظٔخص حُؼَر٤ش ٖٓ حُِٔلخص ح٧ٓخ٤ٓش 

ٝطلٍٞ ًز٣َ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حُظَٜكخص  حٗظوخٍزخٍ إٔ حُوٞحػي ح٤ٓ٬ٓ٩ش ح٤ًُِٞٔش ٣ٌٖٔ إٔ طوٞى ا٠ُ ٨ُه٬ه٤خص ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ح٬ٓ٩ّ ػ٠ِ حػظ

خ٠ُ ح٧ه٬ه٤ش ُ٪ٗٔخٕ ٝحُٔـظٔغ ًٌٝح ٓ٘ظٔخطٚ ، اً ػ٘ي حُ٘ظَ ا٠ُ رؼٞ ٓخ طظ٠ٔ٘ٚ طِي حُوٞحػي ٗـي إٔ رخ٩ٌٓخٕ ٓؼَكش إٔ الله ٓزلخٗٚ ٝطؼ

ه٤ٖ أٝ حُٔ٘لخ٣ُٖ ٗلٞ ًَ ٓخ ٛٞ ٛل٤ق ٝٓ٘يٓـ٤ٖ رٚ ، رؼ٤ي٣ٖ ػٖ ًَ ٓخ ٛٞ هخ١ت ، ٝٗـي ػ٠ِ ٝٛق ح٧كَحى حُ٘خؿل٤ٖ رؤْٜٗ أُٝجي حُٔظ٘ٞ

 طظ٠ٖٔ رؼٞ ح٫ٟطَحرخص ك٢ طٞه٤غ ٓؼَ ٌٛٙ حَُإ٣ش ح٧ه٬ه٤ش. شح٤ٓ٬ٓ٩ ٤شحُ٘و٤ٞ ٖٓ ًُي إٔ ح٧ػٔخٍ حُظ٢ ٫ طٔخٍّ ك٢ ا١خٍ حَُ٘ػ

 ٝك٢ ٌٛح ح١٩خٍ ٣ٌٖٔ إٔ طٔظل٤ي حُٔ٘ظٔخص حُؼَر٤ش ٖٓ حُِٔلخص ح٤ُٝ٧ش ػٖ أه٬ه٤خص ح٧ػٔخٍ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ح٬ٓ٩ّ ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ هٞحػي

ظْ ًز٤َس ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، ٝػ٘ي حُ٘ظَس حُٔـِوش ا٠ُ رؼٞ ٓخ طظ٠ٔ٘ٚ طِي حُوٞحػي ٗـي أٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ حٗظوخُٚحُظي٣ٍذ ح٢ٓ٬ٓ٩ ٣ٌٖٔ إٔ طوٞى ا٠ُ 

 ٓؼَكش إٔ الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ٝٛق ح٧كَحى حُ٘خؿل٤ٖ رؤْٜٗ أُٝجي حُٔظ٘ٞه٤ٖ أٝ حُٔ٘ـٌر٤ٖ ٗلٞ ًَ ٓخ ٛٞ ٛل٤ق، ٓ٘يٓـ٤ٖ رٌَ ٓخ ٛٞ ٛل٤ق

 ٝرؼ٤ي٣ٖ ػٖ ًَ ٓخ ٛٞ هخ١ت، ٝػ٠ِ حُ٘و٤ٞ ٖٓ ًُي ٗـي إٔ ح٧ػٔخٍ ؿ٤َ ح٤ٓ٬ٓ٩ش ُي٣ٜخ حٟطَحد ك٢ طٞه٤غ ٓؼَ ٌٛٙ حَُإ٣ش. 

 

 ٝحُظ٤ٛٞخص ٘ظخؿخصٍحرؼخً. ح٫ٓظ

حٍس ُوي ٜٗيص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ططٍٞحص ًز٤َس ٣َٓٝؼش ه٬ٍ حُؼوٞى ح٧ه٤َس، ٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ ٣ُخىس ٝػ٢ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ رؤ٤ٔٛش ٝىٍٝ اى

ٖٝٓ ػْ ح٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٗـخف ٝطط٣َٞ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ، ًٌُٝي طز٢٘ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ُِٔلخ٤ْٛ حُوخٛش رخُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

ك٢  ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٤ٔخ رؼي. ٝك٤غ إٔ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش طٔؼَ أ٫ًٞٛ ُٜخ، ٌٝٛٙ ح٧ٍٛٞ طٔؼَ أ٠٣خً ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش طٌٜٔ٘خ ٖٓ ح٫ٓظَٔحٍ

 ؿٞىس ػخ٤ُش أػٔخُٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ. ٌُح ٣ـذ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ىٍٝ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝإٔ ٗظٔؼَ أ٤ٔٛش ٌٛح حُؼَٜ٘، ٝٓ٘ٚ ٓ٘لَٜ ػ٠ِ ٓوَؿخص ًحص

ٝك٤غ إٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طَطٌِ ػ٠ِ ٓل٣ٍٖٞ أٓخ٤٤ٖٓ ح٧ٍٝ: ٛٞ ر٘خء حُويٍحص ٝحٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُظ٢ طليع ٓٔظٟٞ ٓؼ٤٘ش ٓظويّ، 

أ٤ٔٛش اىحٍس ٝأ٠٣خً ط٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ح٫ٓظَٔح٣ٍش ٝحُؼخ٢ٗ: ٛٞ طٞظ٤ق ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رخٌُلخءس حُؼخ٤ُش ك٢ ؿ٤ٔغ ح٧ٗ٘طش. ٌُح كخٕ 

ظٜخى٣ش، إٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ط٘زغ ٖٓ طؼخِٜٓخ حُٔزخَٗ ٓغ أْٛ ٓٞحٍى حُٔ٘٘ؤس ٝٛٞ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ح١ٌُ ٣ؼظزَ حٍُٔٞى ح٧ٍٝ ٝح٫ْٛ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش ح٫ه

٢ ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔخص كٔظ٠ ٓخ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٔظَٔ ك٢ أْٛ حُٔٞحٍى ٝأًَٜٓخ، ٌُُي طؼظزَ ٖٓ حُؼِّٞ حُٜٔٔش ك٢ ح٩ىحٍس ٢ٛٝ حُٔلَى ح٧ٓخٓ

 طٞكَ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ح٤ُِٔٔ كزٌُي ٌٕٗٞ هي كوو٘خ أْٛ أىٝحص حُ٘ـخف.

ؼش ٝهي٣ٔش ك٢ ٝأه٤َحً إ أْٛ ح٧ىٝحص حُلي٣ؼش حُظ٢ طٔظٌِٜخ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ حُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُظويّ ٝح٫ٓظَٔحٍ ٝحُ٘ٔٞ ، ٢ٛٝ ٓلخ٤ْٛ كي٣

 ا٠ُ حُظٔٔي رٜخ. ًحص حُٞهض ٝٗيػٞ اىحٍس حًَُ٘خص

  

 ح٥ط٤ش:  حٍُٞٛٞ ا٠ُ ح٫ٓظ٘ظخؿخص، ٣ٌٖٔ طْ حٓظؼَحٟٚ ك٢ ٟٞء ٓخ

ٍَ ػخّ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓؼَكش ٓخ ٛٞ حُٜل٤ق ٌَُ ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔ٘ظٔخص٣ظٔغ ٓلّٜٞ أه٬ه٤خص ح٧ػٔخٍ ٤ُظ٠ٖٔ ٓؼخ٢ٗ ٓوظِلش  .1 ، ٌُ٘ٚ رٌ٘

حُٜل٤ق ٛٞ إٔ ٣ظْ حُو٤خّ رٌُي ح٢ُ٘ء حٓظ٘خىحً ا٠ُ حُٔزخىة ح٧ه٬ه٤ش، ٝرٌُي طٌٕٞ  ٝٓخ ٛٞ حُوخ١ت ك٢ ر٤جش حُؼَٔ، ٝإٔ حُٔوٜٞى رؤىحء ح٢ُ٘ء

ُظٌَ٘ أىُش ح٧ه٬م ػِْ ُِِٔٞى ٣َ٘ٔ ح٧ه٬ه٤خص حُظ٢ طؼزَّ ػٖ حُوٞحػي ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طلٌْ ك٤خس ح٩ٗٔخٕ، ٝحُظ٢ ط٘يٓؾ ٓغ حُٔؼظويحص ح٧ه٬ه٤ش 

ّْ هٞحػي أه٬ه٤ش طظلخػَ ٓغ حُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش ٓؼَ (ح٫كظَحّ أه٬ه٤ش ٓظوٞى ا٠ُ طلٍٞ طِي ح٧ىُش ا٠ُ هٞح  حُٔٔئ٤ُٝش). ٤ٖٗٝ ٖٝٓ ػ

حُٔ٘لؼش ، كخُزَحٓؾ ح٧ه٬ه٤ش طئػَ ِٓزخً أٝ ا٣ـخرخً ك٢ ٓٔظ٣ٞخص ح٧ىحء  –إ ٟٓٞٞع طوي٣ْ حُـٞحٗذ ح٧ه٬ه٤ش ُِٔ٘ظٔش ٣و٠غ ُلٔخرخص حٌُِلش  .2

 حُٔخ٢ُ ُِٔ٘ظٔش.

ٓظـ٤َحص حُٜيم ٝح٫ٓظوخٓش ٝح٫كظَحّ ٝحُؼوش  ٓظ٠ٔ٘شٓظل٠خٍ ٌٓٞٗخص حُٔ٘خم ح٧ه٬ه٢ ٓل٤ِخً ٝى٤ُٝخً ٣ظٞؿذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُي٤ُٝش ح .3

 ٝحُٔٔئ٤ُٝش ٝحُٔٞح١٘ش ٓغ طٞه٢ حُلٌٍ ك٢ هَحءس ٓؼخ٤٣َ حُظيه٤ن ح٫ؿظٔخػ٢. 

ٝطظٔؼَ طِي حُلخثيس ك٢ حًظ٘خف كخ٫ص  ش،ُِٔ٘ظ٫ٔ ري إٔ ط٘ظَ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ ػ٤ِٔخص ح٩ر٬ؽ ٝآ٤ُخطٚ ًٜٞٗخ ٖٓ حُٞٓخثَ حُظ٢ طلون حُلخثيس  .4

أٝ  ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘شحُظـخُٝ ػ٠ِ حُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش حُٔخثيس هزَ طلخهْ آػخٍٛخ حُِٔز٤ش. ٝك٢ ح٫طـخٙ ًحطٚ ٣َٟ حُزخكغ إٔ كَ٘ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُو٤خّ رظ٘ـ٤غ 
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ظٔش ٖٓ ا٣ـخر٤خطٜخ، ك٬٠ً ػٖ ًُي كبٕ حُو٤خّ رظ٤ٓٞغ طِي أ٣ش ؿٜش ٖٓ حُـٜخص حُٔ٘خًٍش ُ٪ر٬ؽ أٝ كٔخ٣ظٜخ ٤ٓوٞى ا٠ُ ٗظخثؾ ٝه٤ٔش طلَّ حُٔ٘

ٝرٌُي طظٔظغ ، حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ىٍٝ حُؼخُْ حُٔوظِلش ٝحُٔخ٢ُ حُؼ٤ِٔخص ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ٔخػي ك٢ حُلي ٖٓ كخ٫ص حُلٔخى ح٩ىح١ٍ

ٍَ أًؼَ كخػ٤ِش.  حُٔ٘ظٔخص رويٍس أٝٓغ ك٢ ػ٤ِٔخص ٤ٛخؿش أٗظٔظٜخ ح٧ه٬ه٤ش ٝرٌ٘

  حُؼَٔ ػ٠ِ ٓؤٓٔش ح٧ه٬ه٤خص ٗظ٤ـش ُِٜؼٞرخص حٌُز٤َس حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حُٔيٍحء ػ٘ي ٓٔخٍٓظْٜ ُِٔلخ٤ْٛ ح٧ه٬ه٤ش ه٬ٍ ػِْٜٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش. .5

 ظٔخ٫ّ ري ٖٓ حُٔؼ٢ ٣٩ـخى حُظٌخَٓ ك٤ٔخ ر٤ٖ حُٔلخ٤ْٛ ح٧ه٬ه٤ش ٝح٧كؼخٍ ح٤ٓٞ٤ُش ك٢ ا١خٍ ٓئ٢ٔٓ ُٞٛق أٝ طلي٣ي حُظٞؿٜخص حُٔوظِلش ٬ُٛ .6

 حُٔ٘ظٔش.رخ٧ه٬ه٤خص ك٢ 

٣ظخف ُِٔ٘ظٔخص طٞك٤َ حٗظَح١خص حُز٘خء ح٧ه٬ه٢ ٖٓ ه٬ٍ ػيى ٖٓ ح٤ُ٥خص ٣ظويٜٓخ ح٫ٛظٔخّ رخَُُٓٞ ح٧ه٬ه٤ش ٝحُظؼ٤٤ٖ ح٢َُٔٓ ُِـخٕ  .7

 ح٧ه٬ه٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطؼ٤ِْ أٝ طي٣ٍْ ح٧ه٬م ٟٖٔ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش. 

ٝحُٔؼِٞٓخص حُٞك٤َس طؼيّ أرؼخىحً أٓخ٤ٓش ُِظ٘خكْ حُٔز٢٘ ػ٠ِ ح٧ْٓ ح٧ه٬ه٤ش ح١ٌُ طظٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٚ إ حُلخؿخص حُٔٔظلوش ٝحُٔ٘ظـخص ح٥ٓ٘ش  .8

ًز٤َس اطخكش ٝأٓخٕ أػ٘خء حُظ٘ـ٤َ أٝ ح٫ٓظويحّ ٝك٢ ا١خٍ  ؿ٤يسٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٖٓ اػطخء حَُ٘ػ٤ش ٧ٍرخكٜخ ٝٗـخكخطٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘ظـخص 

 ُِٔؼِٞٓخص. 

ٝح٫ٓظلخىس  ،ح٧ػٔخٍٝ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش لخىس حُٔ٘ظٔخص حُؼَر٤ش ٖٓ ٝؿٜش حُ٘ظَ ح٤ٓ٬ٓ٩ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؤه٬ه٤خص٤٘٣َ حُزخكغ ا٠ُ ٍَٟٝس حٓظ .9

  ح٧ه٬م.ٓٔخ أٗخٍ ا٤ُٚ ح٬ٓ٩ّ ك٢ ٟٓٞٞػش 

حُـ٤يس ك٢ ٍَٟٝس طز٢٘ ٓيٝٗش ُِٔٔخٍٓخص حُـ٤يس ك٢ ٓـخٍ اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٣ٝوظَف حُزخكؼٕٞ ٓٔٞىس ٓيٝٗش ٤ًُِِٞٔخص  .10

 ٓـخٍ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُلِٔط٤٘٤ش.

 

 حُٜٔخىٍ 

 ) ، ٌَّٓ ُٖٔخٕ حُؼَد، حُٔـِي حُؼخَٗ، ىحٍ ر٤َٝص ُِطزخػش ٝحَُ٘٘، ُز٘خٕ .1968أرٖ ٓ٘ظٍٞ، أر٢ حُل٠َ ؿٔخٍ حُي٣ٖ ٓلٔي ر ، ( 

 ) ،٢ُ ُٔئطَٔ ح٧ْٓ حُٔظليس ُِظـخٍس ٝحُظ٤ٔ٘ش، حُٔـٔغ ) ، ح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش ٨ُػٔخٍ ٤ٛٝخًَ حُظ٘ظ٤ْ ح٧ٓخ٤ٓش، حُٜٔ٘ؾ حُي2001ٝح٧ٌٝٗظخى

 ح٧ٍىٕ .  -حُؼَر٢ ُِٔلخٓز٤ٖ حُوخ٤٤ٖٗٞٗ، ػٔخٕ 

 ) ،حُوخَٛس.  -، ىحٍ ؿ٣َذ َُِ٘٘ ٝحُطزخػش  ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش) ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 2001ح٢ُِٔٔ، ػ٢ِ 

  1حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٓ٘٘آص ح٧ػٔخٍ، حُٔـِش حُؼَحه٤ش ُِؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش، حُٔـِي ()، أه٬ه٤خص ح٩ىحٍس : ٓيحهَ 2002، ٓئ٣ي، (ٝحُٔخػيحُؼ١ِ٘، ٓؼي ، (

 ) .3حُؼيى (

 ) ،ط٘خك٤ٔش حُٔئٓٔخص ح٤٘١ُٞش ك٢ ظَ حُظل٫ٞص ح٫هظٜخى٣ش، ٤ًِش ح٫هظٜخى ٝػِّٞ حُظ٤ٔ٤َ ٝحُظـخٍس، ؿخٓؼش َٝٛحٕ 2005رـيحى، ًَرخ٢ُ ، (- 

 حُـِحثَ . 

 ) ، ح٧ٍىٕ .  –ح٧ػٔخٍ : ٓ٘ظٍٞ ٢ًِ ، ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ  ) ، اىحٍس2000ؿٞحى ، ٗٞه٢ ٗخؿ٢ 

  ، ِٗٞٓيهَ ٓظٌخَٓ ، طَؿٔش ى. ٍكخػ٢ ٓلٔي ٍكخػ٢ ، ى. ٓلٔي ٤ٓي أكٔي ػزي ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش) ح٩ىحٍس 1998، ( ؿخ٣ٍضَٛ ، ٗخٍُِ ٝ ؿ : 

 . 2001حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش،  -حُٔظؼخٍ ، ىحٍ ح٣َُٔن َُِ٘٘ ، ح٣َُخٝ 
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 حُ٘خ٤ٓشأػَ ظخَٛس حُؼُٞٔش ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُيٍٝ 

 ح. ى. ػزي حُـلٍٞ كٖٔ ً٘ؼخٕ حُٔؼٔخ١ٍ

 ؿخٓؼش حَُٔٞٛ

 حُؼَحم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

ح٣٫ُٞخص حُٔظليس )ُوي أظَٜص حُؼوٞى حُؼ٬ػش حُٔخ٤ٟش ٫ٗظ٘خٍ ظخَٛس حُؼُٞٔش ح٠ُ ٓؤٓخس اٗٔخ٤ٗش ٝحٓؼش رؼي إٔ حٗلَحى حُوطذ ح٫ٝكي 

ٝحٗظٜخء حُلَد حُزخٍىس ح٠ُ آػخٍ ًخٍػ٤ش ٝحٓظـ٬ٍ حًَُ٘خص حُؼ٬ٔهش حُظَف حُـي٣ي ٣ُِخىس أ٤ٔٛظٜخ ػ٠ِ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ( ح٤ٌ٣َٓ٫ش

ك٢ ػّٔٞ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ًٝخٕ أرَُ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٢ٛ حُى٣خى كخ٫ص حُلوَ ٝحُؼُٞ ٝحُـٞع ٝحُزطخُش ٝحٗظ٘خٍ ح٤ٓ٫ش ك٢ ػّٔٞ حُيٍٝ 

ٙ حُظخَٛس رِيحً ٗخ٤ٓخً ٝؿ٤َ ٗخ٤ٓخً ٖٓ إٔ ٣٘ٔٞ رٌَ٘ ١ز٤ؼ٢ ٣ٝو٢٠ أٝ ٣وَِ ٖٓ ٓل٘ظٚ ح٫هظٜخى٣ش، ُْٝ حُ٘خ٤ٓش ٖٓ ك٤غ ُْ طظَى ٌٛ

 ٗٔظطغ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٖٓ ح٣ـخى طٌظ٬ص حهظٜخى٣ش كخػِش طٞحؿٚ ٓ٘خًِٜخ، اٟخكش ح٠ُ حٌُِٔ٘ش ح٫ه٤َس حُظ٢ ٣َٔ رٜخ حُؼخُْ ٖٓ حُٓش ٓخ٤ُش

ٝكظ٠ ح٥ٕ، ٝهي ٗزٜض حُٔ٘ظٔخص حُؼخ٤ُٔش ًحص  1998رٌَ٘ هخٙ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٌٓ٘ ػخّ هخٗوش طؼٜق رٔؼظْ حُيٍٝ ك٢ حُؼخُْ ٝ

حُؼ٬هش ػ٠ِ هطٍٞس حُٟٞغ حُٔٔظوز٢ِ ٖٓ كيٝع ًٞحٍع حٗٔخ٤ٗش ٫ طلٔي ػوزخٛخ، ٝط٠غ ط٤ٛٞخص ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ ط٘زٚ ٌٛٙ حُيٍٝ ػ٠ِ 

 .خكخُش ٗؼٞرٜخ ٝحطوخً ٓٞحهق ؿي٣ش طؼخُؾ حُٔ٘خًَ ح٫ٗٔخ٤ٗش ك٢ رِيحٜٗ
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 حُٔويٓش : 

ش ُوي حٜٗخُض حٌُظخرخص رٔوظِق حهظٜخٛخطٜخ ػٖ ظخَٛس حُؼُٞٔش ٝريأ ًَ ٝحكي ٣٘طِن ٖٓ حُِح٣ٝش حُظ٢ ٣ـي أٜٗخ طٔؼَ ٍؿزظٚ ٝطٞؿٜخطٚ حُل٣ٌَ

ُ٘خ أك٤خٗخً رؤٜٗخ ٝحُؼ٤ِٔش ٝٓخ ٣ؼٌْ طز٤٘ش ٫طـخٙ ٝحٟق ر٘ؤٕ ٟٓٞٞػٚ ك٢ هْٜ ط٘ؼذ ٝطؼوي حُٔؼخُـخص حُظ٢ حٛظٔض رٔ٘خه٘ش حُؼُٞٔش ٝحُظ٢ ريص 

ٓ٘٘ؤ ًُي ٗخهش رلؼَ ح٫ٗؤخّ حُٞحٟق ٝط٤ِٔ حُٔٞحهق ٜٓ٘خ، ٝرخُظخ٢ُ ُْ ٗـي أؿٔخػخً ٝحٟلخً ك٢ طؼ٣َق حُظخَٛس ٝطل٤ِِٜخ ٝاىٍحى أرؼخىٛخ ، ُٝؼَ 

٩ؿٔخع هخى ا٠ُ حهظ٬ف ح٧ْٓ ٣َطز٢ رخهظ٬ف حَُإٟ ٝح٧ْٓ حُل٣ٌَش حُظ٢ ٣٘طِن ٜٓ٘خ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ط٘خُٜٝخ ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ػيّ طٞكَ أ١ هيٍ ٖٓ ح

رخٛظٔخٓخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘طِن ٓ٘خ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُظل٤َِ ٤ُـؼِ٘خ أٓخّ ٜٓٔش حُؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى حُظطٍٞحص حُظ٢ أط٤ق ُ٘خ ح٬١٫ع ػ٤ِٜخ ًٝحص حُِٜش 

 ٞهض .رلؼ٘خ ٝك٢ كيٝىٙ ٝطؤػ٤َٙ حُٔزخَٗ ٝحُـ٤َ ٓزخَٗ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ح١ٌُ ٛٞ حُٜيف ٝح٤ُِٓٞش ر٘لْ حُ

 

طؤط٢ أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ َٓطٌِ أٓخ٢ٓ ٛٞ ٓخ ٢ٛ ح٥ػخٍ حُظ٢ ٓظظًَٜخ ظخَٛس حُؼُٞٔش ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش  أ٫ًٝ : أ٤ٔٛش حُزلغ :

 ؟ ٝٓلخُٝش طز٤خٕ ٓؼخُْ ٌٛٙ حُظخَٛس ٝٓيٟ ٤ُٞٔٗظٜخ ٝحٗؼٌخٓخطٜخ ػ٠ِ حُوٟٞ حُؼخِٓش .

 

ووظٚ ظخَٛس حُؼُٞٔش ػزَ ػوي٣ٖ ٓخ٤٤ٟٖ ٖٓ حُِٖٓ ٝطؤػ٤َٛخ رخُظلي٣ي ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ حُيٍٝ اظٜخٍ ٓخ ك ػخ٤ٗخً : حُٜيف ٖٓ حُزلغ :

 حُ٘خ٤ٓش حُظ٢ طؼ٤ٖ أُٓخص ٓظظخ٤ُش ، ٓغ طز٤خٕ ٖٓ حُٔٔظل٤ي حُلو٤و٢ ٌُٜٙ حُظخَٛس .

 

َٜ٘ حُز١َ٘ ٤ًٝل٤ش ا٣ـخى    حُلٍِٞ حُٟٔٞٞػ٤ش طظٔلٍٞ ٌِٓ٘ش رلؼ٘خ ٌٛح ػ٠ِ ح٥ػخٍ حُٔزخَٗس ٝحُـ٤َ ٓزخَٗس ػ٠ِ حُؼ ػخُؼخً : ٌِٓ٘ش حُزلغ :

 ُِظو٤َِ ٖٓ أػخٍٛخ حٌُخٍػ٤ش ٌُٕٞ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش طؼخ٢ٗ ٖٓ حٗلـخٍ ٌٓخ٢ٗ ٛخثَ ٌُُٝي ٓظظؤػَ ِٓزخً ك٢ ظَ ٗظخّ ٍأٓٔخ٢ُ ٓؼُْٞ .

 

 طوّٞ ك٤َٟش حُزلغ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُظخ٤ُش :  ٍحرؼخً : ك٤َٟش حُزلغ :

 . حُى٣خى كـْ حُزطخُش )1

 . ظخَٛس حُلوَ ٝحُؼُٞ ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش حٗظ٘خٍ )2

 . طَحؿغ ح٫هظٜخى حُؼخ٢ُٔ ٝظٍٜٞ حٌُٔخى ح٫هظٜخى )3

 . ًؼَس حُلَٝد ٝحُٔ٘خُػخص حُيحه٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش رٔزذ حُؼـِ ح٫هظٜخى١ ٝطلخهْ حُٔ٘خًَ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝح٫هظٜخى٣ش )4

ظ٢ طؼظزَ ٓـظٔؼخطٜخ ًز٤َس ح٫ٓظ٬ٜى ه٤ِِش ح٩ٗظخؽ ٢ٛٝ ٓظوِوِش حهظٜخى٣خً ر٤ٖ ىٍٝ حٌُؼخكش حُي٣ٔـَحك٤ش ٝح٫ٗلـخٍ حٌُٔخ٢ٗ ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش حُ )5

 ؿ٤٘ش ؿيحً ٝىٍٝ كو٤َس ٓٔلٞهش ، ػِٔخً رؤٕ ٓ٘خ١ن ك٣ٞ٤ش ٝآظَحط٤ـ٤ش ٣ظُٞػٜخ حُؼخُْ حُؼخُغ طؼي طخرؼش رخ٠ٍَُٝس ٣ًَُِِٔش حُؼخ٤ُٔش .

 ٤ش ٫ًٞٛٝ ا٠ُ طلو٤ن حُٜيف ٖٓ حُيٍحٓش :ٓظؼظٔي حُيٍحٓش حُٜٔ٘ـ٤ش حُظخُ هخٓٔخً ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ : 

 أ٫ًٝ : حًَُخثِ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ ظخَٛس حُؼُٞٔش .

 . ح٫هظٜخى١ حُٔؼُْٞ ح١ٌُ ٍكغ ػيى حُـ٤خع ك٢ حُؼخُْ ئػخ٤ٗخً : حُظزخ١

 . ػخُؼخً : حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ك٢ ظَ حُؼُٞٔش

 ٍحرؼخً : ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُٔوظَكخص .

 

 ح٫ًٝ : حًَُخثِ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ ظخَٛس حُؼُٞٔش : 

ٖٓ إ ح٣٩لخى ٝح٩كخ١ش حُ٘خِٓش رو٠ٞع ٌٛٙ حُيٍحٓش هي ٣ٔظي ا٠ُ هخٍؽ أٛيحف ط٘خُٝش ، ٌُُي ٓ٘لخٍٝ اػطخء ؿِءحً ٓٔخ طظٔ٘ظٚ ٌٛٙ حُظخَٛس 

َإٟ ٝح٧ْٓ حُل٣ٌَش حُظ٢ ٣٘طِن ٜٓ٘خ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ط٘خُٜٝخ ، ؿٞحٗذ ُٜخ ػ٬هش رٌٔخٗش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ، ُٝؼَ ٓ٘٘ؤ ًُي ٣َطز٢ رخهظ٬ف حُ

كبٕ ػيّ طٞكَ أ١ هيٍ ٖٓ ح٩ؿٔخع هخى ا٠ُ حهظ٬ف ح٧ْٓ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘طِن ٜٓ٘خ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُظل٤َِ ُـؼِ٘خ أٓخّ ٜٓٔش حُؼَٔ ػ٠ِ  ٢ٝرخُظخُ

 ٘خ ٝك٢ كيٝىس ٝكوخً ٦ُط٢ : ا٣ـخى حُظطٍٞحص حُظ٢ أط٤ق ُ٘خ ح٬١٩ع ػ٤ِٜخ ًٝحص حُِٜش رخٛظٔخٓخص رلؼ

 . )2،  1988حُؼُٞٔش ًظخَٛس ًحص أٓخّ حهظٜخى١ ٠ٓٝخ٤ٖٓ ٤ٓخ٤ٓش ٝك٣ٌَش ٝػوخك٤ش ٝحؿظٔخػ٤ش ٝه٤ٔ٤ش (ًَِٓ حُيٍحٓخص ٝحُٞكيس حُؼَر٤ش ،  - أ

ُِيٍٝ  شؿ٤خد أ١ كَٛش حٗظوخث٤طلظَ حُظوخٗخص حُلي٣ؼش ك٢ ح٩ٗظخؽ ٝحُويٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ىٍٝحً ٓل٣ٍٞخً ك٢ َٗ٘ آ٤ُخص حُؼُٞٔش ٝٓلخ٤ٜٛٔخ ك٢ ظَ - د

 . ٝحُٔـظٔؼخص حُ٘خ٤ٓش

خم هخىص ٟـ١ٞ آ٤ُخص حُؼُٞٔش ٖٓ حُوخٍؽ ػ٠ِ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٜٝٓ٘خ أهطخٍ ١ٝ٘٘خ حُؼَر٢ ا٠ُ حُى٣خى حكظٔخ٫ص طوِق حُٔئٓٔخص حُيحهَ ػٖ حُِل- ص

 . رٔؼط٤خص حُظوخٗش ػ٘ي حهظ٤خٍ حُٔوخٝٓش حُِٔز٤ش

خّ ٤ٛٔ٘ش ؿي٣ي ٣لَٔ ػ٘ٞحٕ حُؼُٞٔش ٓظٜيف طـ٤َ ك٤خس حُؼخُْ رٌَ ؿٞحٗزٜخ ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ح٥ػخٍ ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ظَ حُؼُٞٔش أٓخّ اػخىس اٗظخؽ ٗظ- ع

 . ٝحُؼوخك٤ش ٢ٛ ح٧ًؼَ ػٔوخً ٍؿْ طيحهَ حُظؤػ٤َحص ح٧هَٟ

ُو٤ٜٛٞخص ٝط٠ؼق حُزؼي ظٍٜٞ ػوخكش حُٔٞم ك٢ ٓـخ٫ص حُظؼ٤ِْ ٝح٧ىد ٝحُلٖ ٝح٩ريحع ُظٔٞى ػوخكش ػخ٤ُٔش طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ ٓٞكي، طِٔذ ح - ؽ

 . ح٩ٗٔخ٢ٗ ُٜخ ٓٔخ ٣لَٜٓخ ٖٓ أُٜٛٞخ ٝطَحػٜخ ٝحُ٘ظَ ا٤ُٜخ ًٔوِلخص ٓخ٢ٟ ػظ٤ن

هخى ا٠ُ  حكظٌخٍ حُيٍٝ حُٔظويٓش ُِٜ٘خػخص حُؼو٤ِش ٝط٤ٜٖٔ ىٍٝ حُٔئٓٔخص حُؼوخك٤ش ح٤٘١ُٞش ٖٓ ه٬ٍ اؿَحم حُٔٞم حُؼوخك٤ش ح٧ؿ٘ز٤ش ٝه٤ٜٔخ. رٔخ - ف

ٝٓلخُٝش ح٫ٓظٔخُش ا٠ُ أكٌخٍ ٝأٗٔخ١ ٤ًِٞٓش ؿ٤َ ٓظلوش ٓغ حُو٤ْ ٝحُؼوخثي حُظ٢ طوّٞ  ٍوخك٢ ٝحُٔؼخٗخس ٖٓ أػخٍ ح٫ٗزٜخ٤ٓخىس حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٓظ٬د حُؼ

 . ػ٤ِٜخ حُٔـظٔؼخص ح٤٘١ُٞش

١ ك٢ ٗظخّ ٝرٔٞؿذ ٓخ طويّ ٣زيٝ إٔ ظخَٛس حُؼُٞٔش طؼ٢٘ ح٤ُٜٔ٘ش رخ٠ٍَُٝس ٢ٌُ طلون أٛيحكٜخ، ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ هخىص ح٧كيحع ا٠ُ طـ٤َ ؿٌٍ

، ٝحٗظوخٍ رظؤػ٤َٙ ٟخؿطخً ػ٠ِ ىٍٝ  َح٩ٗظخؽ حُِٔؼ٢ ٝحُوي٢ٓ ك٢ ٓلخ٤ْٛ اىحٍحطٜخ رخ٠ٍَُٝس ، ٤ُزيٝ إٔ طو٤ْٔ حُؼَٔ حُي٢ُٝ رخص أَٓحً ٝحهؼ٤خً رخُلؼ

حُو٤خ٢ٓ ُ٪ٗظخؽ (ِٓغ  حُيُٝش ٝأٛيحف ح٤ُٔخٓش حُؼخٓش ٫ًٞٛٝ ا٠ُ طَِٔٔ ٓظَحًْ ك٢ ح٧كيحع ٝح٫طـخٛخص رٌَ٘ ٓٞؿخص ط٘٘ـ٤ش طٔظٜيف حُظٞك٤ي

ٝهيٓخص) ك٢ رلغ ٢٘٠ٓ ػٖ ؿٞحُ ٍَٓٝ ػزَ حُليٝى حُي٤ُٝش ُِِٔغ ٝحُوٟٞ حُؼخِٓش ٝحُويٓخص، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ح٩ٗظخؽ حُِٔؼ٢ ٤ٓلَٔ ػ٘ٞحٕ 

 ) .13،  1997حُٔٞحٛلخص حُي٤ُٝش ًٌٝح ح٧َٓ رخُ٘ٔزش ُِويٓخص ٜٝٓ٘خ حُظؼ٤ِْ (ؿ٤ٔ٘يٍُٝحٗٞح ، 

طلَٔ ؿٞحُ حٍَُٔٝ ٓٔؼ٬ً رخُظٞك٤ي حُو٤خ٢ٓ كٌٜح ٣ؼ٢٘ أٜٗخ ٣ـذ إٔ طئَٛ رٔٞؿذ ٓٞٛلخص ى٤ُٝش طٌٜٔ٘خ ٖٓ ح٫ٗوَح١ ١ أٓخ حُوٟٞ حُؼخِٓش ك٢ٌِ 

٢٘ إٔ ٓخً٘ش حُؼَٔ حُي٢ُٝ ر٤َٔ ٝرخُظخ٢ُ كبٕ اػيحىٛخ حُٜٔخ١ٍ ٝػوخكظٜخ ٝأٗٔخ١ ًِٜٓٞخ ٣ـذ إٔ ٣ئَٛ ٤ٌُٕٞ ى٤ُٝخً أ١ ( ٓؼُٞٔخً ) ، ٌٝٛح ٣ؼ

ٌُٜح ح٩ػيحى ٝحُظؤ٤َٛ ٣ـذ إٔ طٔظـ٤ذ ُٔظطِزخص ٌٛٙ ح٧ٛيحف ٝىٕٝ ًُي ٓظٞحؿٚ ٬ٌ٘ٓص ح٫ٗؼِحٍ ٝح٫ٗو٬م ٝحُٔٞص حُٔئٓٔخص حُٔؼ٤٘ش 

 حُزط٢ء ك٢ ٟٞء حُٔلخ٤ْٛ آٗلش حًٌَُ .
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ُ ، ٣ٝزيٝ إٔ ح٧َٓ ًٝ ٝرٔخ إٔ حُوٟٞ حُؼخِٓش ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٫ طٔظِي ٌٛٙ حُٔٞحٛلخص ا٫ حُؼيى ح٤ٔ٤َُ ٓٔخ ٣ـؼِٜخ طوغ ك٢ رَحػٖ حُلوَ ٝحُؼٞ

ٜخ ٛلش ٓلزطش ػ٘ي أ٬١هٚ رخ٤ُٜـش حُظ٢ ػَٟ٘خ ُٜخ َُٟ٘ إٔ حٍُٞٛٞ ٬ُٓظ٘ظخؽ ُـخ٣ش ٌٛٙ حُ٘وطش ، ٛٞ ح١ٌُ ىكغ ًؼ٤َ ٖٓ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٝٓ٘

ٝحطلخهخص ٝهَحٍحص ٓظيحهِش  حُظِوخث٤ش ٝحَُٟٞم حُِْٔ ٌُٜٙ ح١٧َٝكش حُ٘خهٜش ٝحُِـئ ا٠ُ حُزَحٓؾ ح٣َُٔؼش شرؼٞ أهطخٍٗخ حُؼَر٤ش ا٠ُ ح٫ٓظـخر

 ) .4،  2001ٓٔظٜيكش ه٤خٍحً ٝك٤يحً ٠ٓٔٞٗٚ حُٞهٞع ك٢ ٗزخى حُؼُٞٔش ٝحُوزٍٞ رٜخ هيٍحً (ٓلـٞد ، 

إ ٌٛح حُِـئ ُْ ٣ٌٖ ٤ُٝي ٓخػش رَ ؿَٟ طَط٤ذ ٛللخطٚ ٝهطٞحطٚ ػ٠ِ ٗلٞ ٓ٘ظْ ٓخٍٓظٚ ِٓطش ٍأّ حُٔخٍ ح٫كظٌخ١ٍ حُي٢ُٝ ُِللخظ ػ٠ِ   

و٢ رٌُي ٓغ ٜٓخُق ٍأّ حُٔخٍ ح٢٘١ُٞ حُؼخؿِ ػٖ كؼَ ٣ٔ٘لٚ ىٍٝحً ٓ٘خٓزخً ىٕٝ حُِوخء رخُٜٔخُق حُي٤ُٝش ٝهيٓظٜخ رٜلش ، ٢ٛٝ طِظخٜٓخُلٜ

ٍ ح٫ٗو٤خى ك٢ حُـخُذ رؼي ٓخ ٝؿي إٔ ح٫هظٜخى٣خص ح٤٘١ُٞش ٓظزو٠ ٜٓٔ٘ش ٝٓ٘وخىس ك٢ ظَ ٍٓٞم حطـخٛخص طي٣َٝ ٝػُٞٔش ح٫هظٜخى ٝأٓٞحم حُٔخ

 ) .5خ١ ؿي٣يس ك٢ حُظؼخَٓ حُظـخ١ٍ طـخُٝص حُليٝى ح٤٘١ُٞش رلؼِٜخ ح٫هظٜخى١ ٝحُوخ٢ٗٞٗ ٝحُظوخ٢ٗ (حُٜٔيٍ حُٔخرن ، ٝحُويٓخص ٝحرظٌخٍ أٗٔ

ٌٔ٘خ ٖٓ إ حُلْٜ حُٟٔٞٞػ٢ ُِؼُٞٔش ىٕٝ ط٘٘ؾ ٣ظطِذ رٌٍ ؿٜي ُِظل٣َن ر٤ٖ ٤ًل٤ظٜخ ٝٝٓخثِٜخ ك٢ ح٧هظَحم ٖٓ ؿٜش ٝر٤ٖ ٓ٘خكغ طوخٗخطٜخ اًح ٓخ ط

ٖ ػظخىٛخ ٖٓ أكٌخٍ ٝه٤ْ ٝأٛيحف، اً ٫ ٗـي ٓززخً ٣زٍَ أ١ ىػٟٞ ٨ُِٗٝحء ٝح٩ٗو٬م طلض ػ٘ٞحٕ حُوٞف ٝٓؼَ ٌٛح حُو٤خٍ ٣ـذ طل٤٤ي ٓخ ٓيٓؾ ٓ

ؼخَٓ إٔ ٣ٌٕٞ ٓزٌَحً ٝٝحػ٤خً ٣٘طِن ٖٓ حُؼوش رخُ٘لْ ٓوَٝٗخً رلؼَ ٓخى١ ٣ٔظٜيف اػخىس ٤ٌِٛش ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢ حُـْٔ ح٢٘١ُٞ ٤ٌُٕٞ حُظ

حُوٞف ٝٓلٔٞرخً رٔٞؿذ ٗظخثـٚ ٝٝٓخثَ طلو٤وٜخ، ٖٝٓ حُٔؼِّٞ إٔ ؿخُز٤ش ٗؼٞد حُيُٝش حُ٘خ٤ٓش ْٛ ٖٓ ؿ٤َ حُٔخ٣َٖٛ ٌُح ٫ ٣ٌٖٔ هخٍؽ كٞحؿِ 

 ٌخٍػش حُظ٢ طَٔإٔ ٣ـيٝح ٤ٜٗزخً ٖٓ حُؼَٔ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش اٟخكش ا٠ُ طِح٣ي ٌٓخٕ حُؼخُْ حُ٘خ٢ٓ، ٌُح كبٗ٘خ ٬٘ٓكع ك٢ حُ٘وخ١ حُوخىٓش كـْ حُ

 رٜخ ح٩ٗٔخ٤ٗش .

 

 ػخ٤ٗخً : حُظزخ١ئ ح٫هظٜخى١ حُؼخ٢ُٔ حُٔؼُْٞ ٍكغ ػيى حُـ٤خع ك٢ حُؼخُْ :
) ٤ِٕٓٞ 65ٖٓ ه٬ٍ حُؼوٞى حُؼ٬ػش حُٔخ٤ٟش ٗـي ٗظخثؾ حُؼُٞٔش هي حظَٜص ٗظخثؾ ٝه٤ٔش رخُز٣َ٘ش ك٤غ رِؾ ػيى حُؼخ٤ِ١ٖ ػٖ حُؼَٔ ٓخ ٣ِ٣ي ػٖ (

) ٤ِٕٓٞ ػخ١َ 14كل٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٣َٓ٧ٌش ُٞكيٛخ ٍحػ٤ش حُؼُٞٔش رِؾ ػيى حُؼخ٤ِ١ٖ ٓخ ٣ِ٣ي ػٖ () حهظٜخى٣خص ك٢ حُؼخُْ 4اٗٔخٕ ك٢ أًزَ(

) 900) ٤ِٕٓٞ ػخ١َ ػٖ حُؼَٔ ٖٓ أَٛ (30) . ٝطظَٜ أٍهخّ حُزطخُش ك٢ ح٤ُٜٖ ػخُغ حًزَ ح٫هظٜخى٣خص ك٢ حُؼخُْ (159،  2010(حُلٞحٍ ، 

 ٤ِٕٓٞ ٗوٚ ك٢ هطخػخص ح٩ٗظخؽ ٝحُويٓخص .

) ٤ِٕٓٞ ك٢ ٓ٘طوش ح٤ٍُٞٝ ٝكيٛخ ، ٝأٍطلخع ػيى حُزطخُش ك٢ ح٤ُخرخٕ ا٠ُ ػ٬ػش 13.5) ٤ِٕٓٞ ْٜٓ٘ (19) ػ٠ِ (27أٓخ ك٢ ىٍٝ ح٫طلخى ح٧ٍٝر٢ حُـ (

ػيّ  ٤٣٬ٖٓ ٗوٚ، ٝٛٞ ٍهْ ه٤خ٢ٓ ًز٤َ ُْ ٣ٔـِٚ ٓؼ٤ِٚ ػٖ ح٫ُٓش ح٫هظٜخى٣ش ك٢ حُظٔؼ٤٘خص، ٝحٓظلخى ٓؼَ َٛف حُي٫ٍٝ كٍٞحً ٖٓ حٓظَٔحٍ

) ى٫ٍٝ ُِز٤ََٓ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس 91ح٤ُو٤ٖ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ٝاٍطلغ ٓوخرَ حُؼ٬ٔص حَُث٤ٔ٤ش ك٢ ك٤ٖ طَحؿغ ٓؼَ حُ٘ل٢ ا٠ُ ٓخ ٣وخٍد (

١ٍِٓ ٝٓئَٗحص حُزٍٞٛخص ٗظ٤ـش حٌُ٘ٞى ك٢ حٕ ح٩ؿَحءحص حُي٤ُٝش حُٔ٘ٔوش ٓظئى١ ٣َٓؼخً ا٠ُ حُؼٞىس ُيٍؿش حُ٘ٔٞ ٝحُ٘٘خ١ ح٫طٜخى١ (٢ًُ 

 ،1995  ،78. ( 

ش ) ، ٣ٝ٘ظظَ إٔ ٢َٓ٣ ػيى حُـ٤خع ك٢ حُؼخُْ ك٢ ٓخروش طخ٣ٍو٤ش ه٬ٍ حُٔ٘ش حُلخ٤ُش رظٔـ٤َ ٍهْ ه٤خ٢ٓ ؿي٣ي ٓويحٍٙ ( ر٤ِٕٞ ٝػَٕ٘ٝ ٤ِٕٓٞ ٗٔٔ

ٗلٞ ُْ ٣ٔزن ، ٫ ٣خط٢  ٝكوخً ٧كيحع طوي٣َحص ٛيٍس ػٖ ٓ٘ظٔش ح٫ؿ٣ٌش ٝحٍُِحػش ٨ُّ حُٔظليس ك٢ ٍٝٓخ، ٝحٟٝلض حُلخٝ حٕ طلخهْ حُـٞع ػ٠ِ

 ٗظ٤ـش ُزٞحٍ حُٔلخ٤َٛ أٝ كَ٘ حُٔٞحْٓ حٍُِحػ٤ش رَ ٣ظَطذ ػ٠ِ حُٓش حهظٜخى٣ش ػخ٤ُش، حٓظظزؼض حٗولخٝ ٓٔظ٣ٞخص حُيهَ ٝط٢ٗ٬ كَٙ حُؼَٔ،

حُظزخ١ئ ح٫هظٜخى١ ٝأك٠ض ٌٛٙ حُظطٍٞحص ا٠ُ ط٘خهٚ كَٙ حُلوَحء ك٢ ٟٔخٕ حُـٌحء، ٝهخٍ حُٔي٣َ حُؼخّ ُِٔ٘ظٔش حٕ ٌٛح ح٣ُِٔؾ حُوط٤َ ٖٓ 

) ٤ِٕٓٞ ٗٔٔش اٟخك٤ش ٓوخٍٗش رخُؼخّ حُٔخ٢ٟ ، ٝأٟٝق حٕ 100حُؼخ٢ُٔ ٓوَٝٗخً رؤٍطلخع ك٢ أٓؼخٍ حُٔٞحى حُـٌحث٤ش ُيٟ رِيحٕ ًؼ٤َس ىكغ ر٘لٞ (

خٕ ػ٤ِٚ ك٢ حُؼوٞى أُٓش حُـٞع حُٜخٓظش طَ٘ٔ ح٤ُّٞ ٓيّ حُز٣َ٘ش ؿٔؼخء، اٗٔخ ططَف هطَحً ؿ٣ٌخً ػ٠ِ ح٬ُّٔ ٝح٧ٖٓ ك٢ حُؼخُْ، ػٌْ ٓخ ً

ٓخ ٣ويٍ حُٔخ٤ٟش ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ، ٣ٌٝخى ؿَ حٌُٔخٕ ٣ؼخٕٗٞ ٗوٜخً ك٢ حُـٌحء ٣وظَٜ ػ٠ِ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش . كل٢ آ٤ٓخ ٝٓ٘طوش حُٔل٢٤ حُٜخى١ طْ 

٠ٗ ٝٗٔخٍ أك٣َوخ ػٔش ( ) ٤ِٕٓٞ ٗٔٔش ٝك٢ حَُ٘م ح٧ى 53) ٤ِٕٓٞ ٗوٚ ٣ؼخٕٗٞ حُـٞع ، ٝك٢ أ٣ٌَٓخ ح٬ُط٤٘٤ش ٝٓ٘طوش حٌُخ٣ٍز٢ ( 642ر٘لٞ (

٤ِٕٓٞ ٗٔٔش ) ، أُحء ًُي ٣زيٝ إٔ هطخع حٍُِحػش ٣ظ٤ِٔ  15) ٤ِٕٓٞ ر٤٘ٔخ ٣ويٍ ػيى حُـ٤خع ُيٟ حُزِيحٕ حُٜ٘خػ٤ش ك٢ ٓـٔٞػْٜ ر٘لٞ (  42

ٜ٘خ ، ؿ٤َ إٔ ح٧هطخٍ رَٔٝٗش اُحء ح٧ُٓش ح٫هظٜخى٣ش حُؼخ٤ُٔش طلٞم حٓظـخرش حُوطخػخص ح٧هَٟ، ٗظَحً ٌُٕٞ حُـٌحء ٍَٟٝس أٓخ٤ٓش ٫ ؿ٠٘ ػ

ٖ ط٘لي طظلخهْ ٓغ ٣ُخىس حٌُٔخى ح٫هظٜخى١ ػٔوخً، ٝكظ٠ ٓغ طٞهؼخص ح٣ُِخىس ك٢ ح٩ٗظخؽ حٍُِحػ٢ ٝح٫ٓظ٬ٜى ٝحُظـخٍس ُيٟ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش، كِ

حُظ٢ طظز٘خٛخ ٤ٓخٓش حُوٜوٜش ظٞحَٛ حٗؼيحّ ح٧ٖٓ حُـٌحث٢ ٝحُـٞع طٔؼَ ٬ٌ٘ٓص ٓظلخهٔش رخُ٘ٔزش ا٠ُ كوَحء حُؼخُْ ، ٌٝٛح ٓخ طزـ٤ٚ حُؼُٞٔش 

ٍ ٤ٛٝٔ٘ش حًَُ٘خص حُؼ٬ٔهش ػخرَس حُوخٍحص طؼ١َ ػ٠ِ كٔخد حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش حُؼخؿِس ػٖ حُظـ٤َ ٌُح كبٕ ظخَٛس حُؼُٞٔش ٓظـِذ حُوَحد ٝحُيٓخ

 ُز٢٘ حُزَ٘ ٝطـ٢٘ ح٧ؿ٤٘خء ٝطلوَ حُلوَحء .

  

 ػخُؼخً : حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ك٢ ظَ حُؼُٞٔش : 
( ىُٝش  239، ك٤غ ٟٔ٘ض (1947ظَٜص ظخَٛس حُؼُٞٔش ٤ٍٔٓخً ٌٓ٘ اٗ٘خء ح٫طلخه٤ش حُؼخٓش ُِظؼ٣َلش ح٤ًٌَُٔش ٝحُظـخٍس ( حُـخص ) ك٢ ػخّ 

Kyle , 1999 , 215 ( هخٓض ػ٠ِ ػ٬ع ٓزخىة ٢ٛ طل٣ََ حُظـخٍس حُي٤ُٝش ٓٔخ ٣لَٝ ػ٤ِٜخ ه٤ٞى ٤ًًَٔش ٝػيّ حُظ٤ِٔ ر٤ٖ حُيٍٝ حُٔوظِطش ك٢ ،

٬ٓص حُظـخ٣ٍش، اٟخكش ا٠ُ طلي٣ي حُِٔٞى ك٢ حُٔؼخ٬ٓص حُظـخ٣ٍش ، ػْ ططٍٞص آ٤ُش ػَٔ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش كظ٠ طٔو٠ض ػٖ طؤ٤ْٓ ٓ٘ظٔش حُٔؼخ

، ٝػويص حؿظٔخػٜخ ح٧ٍٝ  1986ً٘ظ٤ـش ُِٔلخٟٝخص حُظ٢ حٓظيص ٌٓ٘ ؿُٞش ٧ٍٝؿٞح١ ػخّ  1994ك٢ َٓحًٖ ػخّ )  WTO( حُظـخٍس حُؼخ٤ُٔش

) ، ٫ٝ ٗي إٔ ػخُْ ح٤ُّٞ ٛٞ ػخُْ حُظٌظ٬ص ح٫هظٜخى٣ش ك٤غ ٜٗيص  64،  1999) ىُٝش ( حُؼخ٢ٗ ، 128ك٤غ ٟٔض ( 1996ك٢ ٓ٘ـخكٍٞس ػخّ 

ٍإّٝ ح٧ٓٞحٍ حُي٤ُٝش ٝطيحهَ ح٧ٓٞحم حُٔخ٤ُش ٝطِح٣ي  صحُؼخ٤ُٔش كظِح٣يص كًَش حُظـخٍس حُؼخ٤ُٔش ٝطيكوخ شٌٛٙ حُلظَس ٤ٛؾ ح٫هظٜخى رخ٤ُٜـ

 . )1997حُـ٤ٔ٘خص (ٌٓظذ حُؼَٔ حُؼَر٢ ، ٤ٜٗذ حًَُ٘خص حُٔظؼيىس 

،  1997ٝطؼظزَ ظخَٛس حُؼُٞٔش طظ٣ٞـخً ٫طـخٙ رخٍُ ك٢ ح٫هظٜخى حُي٢ُٝ ٌٓ٘ ططٍٞص حُٜ٘خػش حُلي٣ؼش ٝطٞؿِض طي٣ٍـ٤خً ك٢ أٗلخء حُؼخُْ (هَّ ، 

خ ك٢ حٗلـخٍ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٢ طيػ٠ ٛ٘خػش ) ، ٝهي ٓخٛٔض حُؼٍٞس حُظو٤٘ش حُظ٢ ريأص طو٣َزخً ك٢ ٜٗخ٣ش حُوَٕ حُظخٓغ ػَ٘ ٝرِـض أٝؿٜ 24

) ٢ٛٝ طؼز٤َ ػ٠ِ حطٔخع ٝػٔن حُظيكوخص حُي٤ُٝش ك٢ ٓـخ٫ص حُظـخٍس ٝحُٔخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓٞم 73،  2001حُؼوَ ػ٠ِ حٗظ٘خٍٛخ   (حُيػٔش ، 

،  1995حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ حُؼخ٢ُٔ ( حُو٤ٜل٢ ، ػخ٤ُٔش ٝك٤يس ٓظٌخِٓش ك٢ٜ رخُظخ٢ُ حٓظَٔحٍ ٤ُٔطَس حُ٘ظخّ ح٫هظٜخى١ حَُأٓٔخ٢ُ ػ٠ِ ٓـَٔ 

) ، اٟخكش ٫ٓظويحٜٓخ ح٧ىٝحص ح٤ُٔخ٤ٓش ح٫هظٜخى٣ش ٩ػخىس ط٣ُٞغ حُيهَ حُو٢ٓٞ ُٜخُق حُٔـٔٞػخص ح٫كظٌخ٣ٍش، ك٤غ طوظِق ح٤ٔٛ٧ش  98

ٔخٍ ٓٔخ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ حٗولخٝ ٤ٜٗذ طَؿ٤ق ٤ٜٗذ ٍأّ حُ ٙحُ٘ٔز٤ش ٌَُ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ ٝحُؼَٔ ك٢ ٌٓٞٗخص حُلخثٞ ح٫هظٜخى١ ًُٝي رخطـخ

حُؼَٔ ٝك٢ حُٞهض ٗلٔٚ طٔظويّ حُظ٠وْ ٝط٤خٍحص حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ٝأٓؼخٍ حَُٜف ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٧ىٝحص ُ٘وَ ًؼ٤َ ٖٓ أػزخء ح٧ُٓخص 

ُ٘خ٤ٓش ٝٛٔخ : آ٤ُش حُظـخٍس ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ طٍِ٘ رخُزِيحٕ حُٜ٘خػ٤ش حُٔظويٓش ك٤غ ط٤ِٔص ك٢ ٌٛح حُٜيى آ٤ُظخٕ ٛٔخ ٜٓيٍ ؿخُز٤ش ٓ٘خًَ حُيٍٝ ح
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) ، ٝح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ُظخَٛس حُؼُٞٔش ػ٠ِ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش، رٌَ٘ ػخّ ٝػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ش  187،  1990حُوخٍؿ٤ش ٝآ٤ُش حُٔي٤ٗٞ٣ش ح٧ؿ٘ز٤ش ( ٢َٓٓ ، 

 حُز٣َ٘ش رٌَ٘ هخٙ ًؼ٤َس ٫ٝ ٣ٌٖٔ كَٜٛخ ك٤غ ٣ظ٠ق ًُي ٖٓ ه٬ٍ رؼٞ حُـٞحٗذ أٜٛٔخ :

ُِظـخٍس ٣٘ظؾ ػٖ ط٘ٞٛخص هي ط٤ٜذ ح٧ٓٞحم ؿ٤َ حُظ٘خك٤ٔش ك٤غ طئى١ ا٠ُ طي٤ٗش اٗظخؽ رؼٞ حُ٘٘خ١خص ح٫هظٜخى٣ش إ حُظل٣ََ ح٣َُٔغ  .1

ٝهخٛش حُِٔغ ؿ٤َ حُٔظخؿَ رٜخ، اٟخكش ا٠ُ هلٞ ٤ٜٗذ حُؼَٔ ٗٔزش ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُ٘٘خ١خص ح٫هظٜخى٣ش، كخُٔ٘ظـٕٞ ح٧ؿخٗذ 

خد حُٔ٘خ٣ٍغ حُٔل٤٤ِٖ ٝارؼخىْٛ ػٖ ح٧ٗ٘طش ح٧ًؼَ ٍرل٤ش ٝطل٣َٞ حُؼخثي ا٠ُ رِيحْٜٗ ري٫ً ٖٓ اػخىس حٓظؼٔخٍٙ ح٫ًؼَ ًلخءس ٣وٕٞٓٞ رِٔحكٔش أٛل

) ، ًٔخ أْٜٗ ٣لظٌَٕٝ ٓخ ٣ظٞكَ ٖٓ أ٣ي١ ػخِٓش ٓخَٛس ٗل٤لش ٓٔخ ٠٣َ رخًَُ٘خص ح٤٘١ُٞش ، اٟخكش ا٠ُ حٓظـ٬ُٜخ 232،  1995ٓل٤ِخً (٢ًُ ، 

 . )95،  1986خ١ن ٩ٗظخؽ ِٓغ طٜي٣َ حُظ٢ ٣لظخؿٜخ أٓٞحم حُيٍٝ حُٔظويٓش (ػزي الله ، ُِؼَٔ حَُه٤ٚ ك٢ رؼ٠ش حُٔ٘

ٝروٜٞٙ حُؼَٝس كوي طٞهغ حُزؼٞ طوخٍرخً ر٤ٖ حُيٍٝ ٝحُٔئٓٔخص ٝح٧كَحى ٌُٖٝ حُؼوي حُٔخ٢ٟ أظَٜ ٣ُخىس طًَِ حُيهَ ٝحُٔٞحٍى ٝحُؼَٝس  .2

% ) ٖٓ حُظـخٍس  71% )ٖٓ ٌٓخٕ حُؼخُْ طٔظلًٞ ػ٠ِ ( 19ُظ٤ٔ٘ش حُظ٢ ٣ؼ٤ٖ ك٤ٜخ (ر٤ٖ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٬ػش، كيٍٝ ٓـِْ حُظؼخٕٝ ح٫هظٜخى١ ٝح

ٝرؼٞ ) Untied Nation , 1999 , 3(%) ٖٓ ٫ٓظؼٔخٍ ح٧ؿ٘ز٢ حُٔزخَٗ            58ك٢ حُِٔغ ٝحُويٓخص ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ ، ٝ( 

%  40) ًَٗش ًزَٟ طظؤػَ رٔخ ٗٔزظٚ (350ٓؼظْ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش، كٜ٘خى (حًَُ٘خص حُٔظؼيىس حُـ٤ٔ٘خص ط٤ٔطَ ػ٠ِ ػَٝس ٝهٞس حهظٜخى٣ش أًؼَ ٖٓ 

 . )92،  1997)ٖٓ حُظـخٍس حُؼخ٤ُٔش ٣ٝظـخُٝ ػخثيٛخ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٧ؿٔخ٢ُ ُزِيحٕ ًؼ٤َس ( رَٗخٓؾ ح٧ْٓ حُٔظليس ، 

) أًؼَ ػ١َ ك٢ حُؼخُْ ه٤ٔش حُ٘خطؾ 450ك٤غ طـخُٝص ٓٔظٌِخص ( ُٝوي هِلض حُؼُٞٔش ا٠ُ حُلي ح٥ٕ طٌيٓخً ٓو٤لخً ُِؼَٝس رؤ٣ي ه٤ِِش ٖٓ ح٧ػ٣َخء ؿيحً ،

) ، ٌٝٛح ٣ئى١ ا٠ُ ػيّ أٓظلخىس ٓـظٔؼخص حُيُٞ حُ٘خ٤ٓش ٖٓ ٗٔٞ 41،  1999%) ٖٓ ٌٓخٕ حٌَُس ح٤ٍٟ٧ش (ػزي الله ،  56حُو٢ٓٞ ح٩ؿٔخ٢ُ ُـ (

حُيٍٝ حُٜ٘خػ٤ش، ٫ٝ ٗي ك٢ حٕ اُحُش حُو٤ٞى ػ٠ِ طيكوخص ٍأّ  حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ًٝٛخد ػَٔحص ٌٛح حُ٘ٔٞ ػ٠ِ ٌَٗ كخثٞ حهظٜخى١ ٣ظْ طل٣ِٞٚ ا٠ُ

ٍ ٫ حُٔخٍ طئى١ ا٠ُ حؿظٌحد ح٣ُِٔي ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ح٧ؿ٘ز٢ ٓٔخ ٣ئى١ ريٍٝٙ ا٠ُ ط٣َٔغ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٝطٞك٤َ ٣ِٓي ٖٓ حُٞظخثق، ٌُٖٝ ح٧ٓٞ

ؼٜخ حُيٍٝ حُٜ٘خػ٤ش، كخ٫ُٓش ح٫هظٜخى٣ش ك٢ ؿ٘ٞد َٗم أ٤ٓخ ٓؼ٬ً أىص ط٤َ٘ ىحثٔخً ا٠ُ ٌٛح حُٔ٘ٞحٍ ( ٜٓيٍ ٓخرن ) ، ٗظ٤ـش ُِظَط٤زظخص حُظ٢ ط٠

) ٤ِٕٓٞ ٗوٚ كويٝح ٝظخثلْٜ ، ٝحٍطلؼض أٓؼخٍ حُِٔغ 13ا٠ُ حٗظٌخّ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ، اٟخكش ا٠ُ حٍطلخع ٓؼي٫ص حُزطخُش، كؤًؼَ ٖٓ (

ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٝؿؼَ طِي حُيٍٝ طَُف طلض ١ٝؤس حُٔي٤ٗٞ٣ش  ٓٔخ أػَ ِٓزخً ) , Untied Nation( ح٧ٓخ٤ٓش ٝاٗول٠ض ح٧ؿٍٞ حُلو٤وش ر٘يس

 . ح٧ؿ٘ز٤ش ٝهيٓظٜخ

ٜٓٔخً  ٌٛٙ حُِٔز٤خص حُٔوظِلش ُِؼُٞٔش ٝحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝح٫ىحء ح٫هظٜخى١ رٌَ٘ ػخّ ػ٠ِ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش، طٔظٞؿذ ىٍٝحً ك٤ٌٓٞخً 

% ) ٖٓ حُظـخٍس 1كٌؼَ ٖٓ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ُْ طٔظلي ًؼ٤َحً ٖٓ حُؼُٞٔش ، ك٤غ ُْ طظـخُٝ كٜظٜخ ( ُظو٤َِ آػخٍٛخ ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش رٌَ٘ هخٙ، 

%) ٖٓ ٌٓخٕ حُؼخُْ 20َٓس ٖٓ ىهَ أكوَ ٗٔزش ( 78% ) ٖٓ ٌٓخٕ حُؼخُْ كِٜض ػ٠ِ أًؼَ ٖٓ  20حُؼخ٤ُٔش ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ٝإٔ حؿ٠٘ ٗٔزش (

 )، ٌٝٛح ح٧َٓ ُٚ طؤػ٤َ ٓظزخ٣ٖ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٬ٌُ حُلجظ٤ٖ حًٌٍُٔٞط٤ٖ .٩1997ٗٔخث٢ ، ٝٓخ ط٬ٙ ( رَٗخٓؾ ح٫ْٓ حُٔظليس ح 1994ػخّ 

خِٓش ٝػ٘يٓخ طٌٕٞ حُؼُٞٔش ٓؼ٤٘ش كو٤وش ربػطخء حُلَٛش حُلو٤وش ُِيٍٝ رخُظ٘خكْ ٝطٌٕٞ أٓٞحهٜخ ٓ٘لظلش ىٕٝ ه٤ٞى ٝطٔٔق َُأّ حُٔخٍ ٝح٤ُي حُؼ

ْ ٝطٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن طٌخكئ حُلَٙ ح٫هظٜخى٣ش ُِـ٤ٔغ كٔظوَ ٓؼخٗخس ًؼ٤َ ٖٓ حُٔـظٔؼخص ٖٓ آػخٍ حُؼُٞٔش، ٝحُِٔغ رخُظيكن رل٣َش كٍٞ حُؼخُ

ٕ ُِيٍٝ ٣ٌٕٝٞ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٓ٘ول٠خً أ٠٣خً، ٌُٖٝ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش طيهَ حُٔٞم حُؼخ٢ُٔ ٣ًَ٘ي ؿ٤َ ٓظٌخكت كل٢ حُٔـخ٫ص حُظ٢ ٣ٌٞ

ؼ٤َحً ٓخ ٣ـ١َ طـ٤٤َ هٞحػي حُٔٞم ُِل٤ُِٞش ىٕٝ حُظ٘خكْ حُلَ ٝحُٔ٘لظق، ٢ٛٝ طؤَ ك٢ ح٧ٓٞحم أًؼَ ٖٓ ػَ٘س أٓؼخٍ حُ٘خ٤ٓش ٤ِٓس ٗٔز٤ش ك٤ٜخ، ً

) ، ٫ٕٝ  24،  1994حُٔؼٞٗخص حُظ٢ طلَٜ ػ٤ِٜخ ك٢ ًَ ٓ٘ش ٗظ٤ـش حُـٔخ٣خص حُظـخ٣ٍش ٝهٞح٤ٖٗ حُٜـَس ٝحُو٤ٞى ٝح٠ُٞحر٢ حٌُز٤َس ( حُلن ، 

ٟض ٗلٜٔخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ كخُظلي١ حُلو٤و٢ ُٜخ ٣ٌٖٔ ك٢ ا٣ـخى هٞحػي ٝٗظْ ٝاؿَحءحص ك٤ٌٓٞش ه٣ٞش ُظٞك٤َ حُؼُٞٔش أٛزلض ظخَٛس كَ

ؼ٢٘ حُلٔخ٣ش ح٨ُُٓش ُِظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش طِٝى هخٍؽ حُٔٞم ٌٝٛٙ ط٘ولٞ ٗظ٤ـش ح٠ُـ١ٞ ٝحُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش ُِؼُٞٔش ، كخُظ٤ٔ٘ش ك٢ ظَ حُؼُٞٔش ط

ح٤ُٔخىس ٝحُوخٕٗٞ ُظـؼِٚ ك٢ آهَ ح٧َٓ ٤ٍٛ٘ش ٫ػظزخٍحص حُٔٞم حُؼخ٤ُٔش ٝحُوخث٤ٖٔ ػ٤ِٜخ، ٣ٝؤط٢ طل٢ِ حُٔئٓٔخص  اكَحؽ ٓلّٜٞ حُيٍٝ ٖٓ ٓؼ٠٘

ًبٗخٍس  Emergent Markets حُي٤ُٝش ػٖ ط٤ٔٔش حُزِيحٕ ك٢ ٣َ١ن حُ٘ٔٞ ٝحُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُظ٤ٔٔخص ٝحٓظزيحُٜخ رخ٧ٓٞحم حُٜخػيس

 . ) 47،  199ٝٓي٫ُٞطٜخ حُلخ٤ُش حُؼَٜ٘ ح٧ٓخّ ك٢ طٍٜٞٛخ ( ػزي الله ، ٝحٟلش ا٠ُ حػظزخٍ حُٔٞم 

٠ طِز٤ش ٌٛح حُٟٞغ ٣ٔظيػ٢ أٛظٔخٓخً ك٤ٌٓٞخً ٤٘١ٝخً ٝػخ٤ُٔخً ه٣ٞخً ُظل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُل٤خس حُز٣َ٘ش ، كؼخ٤ُٔٚ ٓطخُذ حُل٤خس طٌٖٔ ٍٝحء حُٔؼ٢ اُ

ْ أٝ اٗٔخٕ ٖٓ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ٣ٝٔظط٤غ ؿ٤ٔغ حُ٘خّ طط٣َٞ هيٍحطْٜ حٌُٔٔ٘ش ح٫كظ٤خؿخص حُز٣َ٘ش ح٧ٓخ٤ٓش، ك٤غ ٫ ٣لَّ ١لَ ٖٓ حُظؼ٤ِ

رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٟٔخٕ طِز٤ش حُلخؿخص ح٧ٓخ٤ٓش ٖٓ حُـٌحء ، ك٬٠ً ػٖ حٕ طو٤ِٚ ىٍٝ حُيُٝش ػٖ ٣َ١ن حُوٜوٜش ٝح٫ٗلظخف حُلَ، ٝك٢ ٟٞء 

 ؼـ٤َ رظلٍٞ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ا٠ُ ٍأٓٔخٍ ٓخى١ ٝطلخهْ ك٢ حٓظـ٬ٍ حُز٤جش ؿ٤خد حُويٍس ح٬ُُٓش َُِٔحهزش ٝحُلٔخ٣ش كبٕ هٟٞ حُٔٞم ط٤َٔ ا٠ُ حُظ

 ). 2، 1996( حُِـ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ُـَد أ٤ٓخ، 

، ٝٓظش أٓؼخٍ 1975، ٌٝٛح ٣ٔؼَ ٟؼق حُٔٔظٟٞ ح١ٌُ رِـظٚ ػخّ  1998) ط٤ِ٣َٕٞ ى٫ٍٝ ػخّ 24كوي رِـض ٗلوخص ح٫ٓظ٬ٜى حُوخٙ ٝحُؼخّ ٓؼ٬ً (

، ٍٝؿْ إٔ ح٫ٓظ٬ٜى ٣ْٜٔ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ػ٘يٓخ ٣ٞٓغ ٗطخم حُويٍحص ٣ٝؼ١َ ك٤خس حُزَ٘ ىٕٝ إٔ ٣ئػَ طؤػ٤َحً 1950ظٟٞ ح١ٌُ رِـظٚ ػخّ حُٔٔ

ٝ هخػيس ٝػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٜٓ٘لخً حطـخٙ ح٧ؿ٤خٍ حُوخىٓش أ٠٣خً، ٌُٖ أٗٔخ١ ح٫ٓظ٬ٜى ح٤ُّٞ ٟخٍس ُِظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٧ٜٗخ طوٞ ِٖٓز٤خً ػ٠ِ ٍكخٙ ح٥ه٣َ

) ٝحُظلخٝص ر٤ٖ حُيٍٝ حُٔظويٓش 1،  1998حُٔٞحٍى حُز٤ج٤ش ٝطلخهْ حُظلخٝص ٝطٞٓغ ٖٓ ىحثَس حُلوَ ٝػيّ حُٔٔخٝحس (رَٗخٓؾ ح٫ْٓ حُٔظليس ح٩ٗٔخث٢ ، 

%) ٖٓ 86(% ) ٖٓ ٌٓخٕ حُؼخُْ ٖٓٔ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ك٢ حُزِيحٕ حُٔظويٓش ٓٔئُٕٝٞ ػٖ  20ٝحُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٝحٟق ٖٓ ٌٛح حُـخٗذ ك٤غ حٕ أؿ٠٘ (

%) (حُٜٔيٍ ٗلٔٚ) ، 1 ,3%) ؿِءً ٛـ٤َحً ٖٓ طِي حُ٘لوخص ٫ ٣ظـخُٝ (20ٓـٔٞع ٗلوخص ح٫ٓظ٬ٜى حُوخٙ، ر٤٘ٔخ طٔؼَ ٗٔزش حٓظ٬ٜى أكوَ (

ش ُٔٞم ك٬٠ً ػٖ آػخٍ ٌٛٙ ح٧ٗٔخ١ حُٔيَٓس حُٔل٤٠ش ا٠ُ حُل٠خء ػ٠ِ ح٧كٌخٍ ٝحُٔؼظويحص ٝحُؼخىحص ُٜخُق ػوخكش ى٤ُٝش ط٢ٜء حُز٤جش حُٔ٘خٓز

 ) 89،  1986ٓظـخْٗ ُِٔغ ح٫ٓظ٬ٜى حُٜ٘خث٢ ٝحُويٓخص ػ٠ِ ٗطخم ػخ٢ُٔ ( ػزي الله ، 

حُوطخع  ٖٝٓ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ُِؼُٞٔش ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش أ٠٣خً إٔ ٓوظ٤٠خص ٤ٓخٓش طل٣ََ حُظـخٍس أىص ا٠ُ طل٣َٞ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش ا٠ُ

اٟخكش ا٠ُ ٓٔخٍٓش ح٠ُـ١ٞ ػ٠ِ ح٧ؿٍٞ ك٤غ ُحىص كـٞس ح٫ؿٍٞ ر٤ٖ حُوطخػخص حُظـخ٣ٍش ٝؿ٤َ  حُوخٙ ح٧َٓ ح١ٌُ أىٟ ا٠ُ هلٞ حُٞظخثق،

 . (Untied Nations , 199 , 7( حُظـخ٣ٍش ٝر٤ٖ حُؼٔخٍ حَُٜٔس ٝؿ٤َ حَُٜٔس ، ح٫َٓ ح١ٌُ ٣ئػَ ِٓزخً ػ٠ِ حُظ٣ُٞغ

%) ٖٓ حُظـخٍس حُؼخ٤ُٔش أ١ ٜٗق ٓخ ًٖ ػ٤ِٚ 0.3ُْ ٣ٌٖ ٟٓٞ (%) ٖٓ ٌٓخٕ حُؼخُْ 10ػِٔخً رؤٕ ٤ٜٗذ أهَ حُزِيحٕ ٗٔٞحً ٝحُظ٢ ط٠ْ ٓخ (

 ) .78،  ٤ٜٗ2001زٜخ ٌٓ٘ ػ٣َٖ٘ ػخٓخً (حُيػ٢ٔ ، 

 

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص : 
 ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طويّ ٫ٓظؼَحٝ آػخٍ ظخَٛس حُؼُٞٔش ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ػ٠ِ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش طز٤ٖ ٓخ ٢ِ٣ :

حُلَد حُزخٍىس ٝحهظ٬ٍ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُوٟٞ حُؼخ٤ُٔش ٝاٗلَحى هطذ ٝحكي ٤ٜ٣ٖٔ ػ٠ِ ٜٓخثي إ ظخَٛس حُؼُٞٔش أػَص رٌَ٘ كخػَ رؼي حٗظٜخء  .1

 . حُ٘ؼٞد ٝٓ٘ظٔخطٚ حُي٤ُٝش ٝرخُظخ٢ُ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ رٌَ٘ هخٙ
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ٍٝ حُ٘خ٤ٓش ػِٔض حًَُ٘خص ح٫هظٜخى٣ش ػخرَس حُوخٍحص ػ٠ِ حٓظـ٬ٍ ٌٛٙ حُظخَٛس ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٓؤٍرٜخ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظ٢ ٫ طٔظط٤غ حُي .2

 . ٓٞحؿٜظٜخ أٝ ٓـخٍحطٜخ رٔزذ اكٌخّ حُوٞحػي ٝح٧ْٓ حُظـخ٣ٍش ٌُٜٙ حًَُ٘خص

حًَُ٘خص حُؼ٬ٔهش ٝحُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى٣ش ٣ل٠َ ح٣٧ي١ حُؼخِٓش حُٔخَٛس حُظ٢ ٢ٛ ٛخكزش حُلع ٧كَ ك٢ ا٣ـخى كَٙ ػَٔ ، ٖٝٓ حُٔؼِّٞ إٔ  .3

 . حُؼخِٓش حُٔخَٛس ٝرخُظخ٢ُ طِىحى كوَحً ٝكَٓخً حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٫ طٔظِي حُؼيى حُٞحك٢ ٖٓ ح٣٧ي١ 

أُىحى ػيى حُٔل٤َٖٓٝ ٝحُـ٤خع ك٢ حُؼوٞى حُؼ٬ع حُٔخ٤ٟش رل٤غ أٛزق ػيىْٛ ك٢ ػّٔٞ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٝكظ٠ رؼٞ حُيٍٝ حُٔظويٓش ًخٍػش  .4

 . اٗٔخ٤ٗش ُْ ٣ٔزن إٔ َٓص رٜخ ٓٔخ ٣ئًي ك٤َٟظ٘خ

ٍ حُ٘خ٤ٓش ٖٓ ه٬ٍ حٓظـ٬ٍ حُظَٝف ُِيٍٝ حُٔظويٓش ٛ٘خػ٤خً ػَ ؿ٤ٔغ حُ٘٘خ١خص ظخَٛس حُؼُٞٔش أٛزلض ًخرٞٓخً ٓظِٔخً ػ٠ِ حُيٝ .5

ُؼخ٤ُٔش حُظ٢ ح٫هظٜخى٣ش، ٓٔخ أىٟ ا٠ُ ظٍٜٞ ح٧ُٓخص ح٫هظٜخى٣ش حُٔظظخ٤ُش ػ٠ِ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ًٝخٕ أهَٛخ آػخٍ ح٧ُٓش حُٔخ٤ُش ٓغ ٓ٘ظٔش حُظـخٍس ح

 . ٢ٛ أكيٟ أىٝحص حُؼُٞٔش

َٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ ٓوظِق ىٍٝ حُؼخُْ ٜٝٓ٘خ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش، ك٤غ ٫ ٣لظ٠ ح٩ٗٔخٕ ك٢ ٌٛٙ حُيٍٝ كويحٕ طٌخكئ حُلَٙ ُِؼ .6

أر٢ٔ ٝأى٠ٗ حُلوٞم حَُٔ٘ٝػش ُ٪ٗٔخ٤ٗش، ٢ٛٝ أهٌس رخ٫ٍطلخع ٓ٘ش رؼي أهَٟ، ٫ٝ طٞؿي هٞس طٞحؿٚ ٌٛح حُ٘زق حُٔو٤ق ُِيٍٝ ٝحًَُ٘خص 

  ٤ي ح٩ػَحء ػ٠ِ كٔخد حُـ٤خع ك٢ ػّٔٞ ىٍٝ حُؼخُْ .حُؼ٬ٔهش كخهيس ح٩ٗٔخ٤ٗش ٜٛٔخ حُٞك

 

 حُٔوظَكخص : 
حس ك٢ ُظو٤َِ هطَ ظخَٛس حُؼُٞٔش ػ٠ِ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش، طٞؿ٤ٚ ح٤ُٔخٓخص ح٤٘١ُٞش ٝحُي٤ُٝش ك٢ ٓٞحؿٜش حكظٔخٍ ٣ُخىس حُزطخُش ٝحُلوَ ٝػيّ حُٔٔخٝ .1

 . ش حُٔخ٤ُش حُؼخ٤ُٔش، ٝكٔخ٣ش حُؼٔخٍ ٖٓ طيحػ٤خص ح٧ُٓش حُٔخ٤ُش حُؼخ٤ُٔشكَٙ حُؼَٔ ٝحٓظَٔحٍ ا٤ٜٗخٍ حُٔئٓٔخص حُظـخ٣ٍش رٔزذ طيحػ٤خص ح٧ُٓ

ٍ حُؼَٔ ػ٠ِ اؿَحء ا٬ٛكخص أٓخ٤ٓش ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش، طؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى كَٙ ػَٔ ُِؼخ٤ِ١ٖ ُظو٤َِ آػخٍ حُلوَ ٝحُؼُٞ، ٝكظق ٓـخٍ ح٫ٓظؼٔخ .2

ظ٢ ٫ ط٘ظ١َ ٟٞحر٢ ٝاػلخءحص ٌٓزِش ُِزِي حُ٘خ٢ٓ، ٝح٫ٓظلخىس هيٍ ح٩ٌٓخٕ ٖٓ ُِوطخع حُوخٙ ، ٫ٝ رؤّ رخ٫ٓظؼخٗش رخ٫ٓظؼٔخٍحص ح٧ؿ٘ز٤ش حُ

 . طـخٍد رؼٞ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش حُظ٢ أظَٜص طويٓخً ًز٤َحً ك٢ ٓـخٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١

ك٢ طول٤ق ٓؼخٗخس ػ٠ِ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٍْٓ ٤ٓخٓخص طَٗٞ ا٠ُ طو٤َِ هطَ حُؼُٞٔش ٖٓ ه٬ٍ ا٣ـخى حُلَٙ ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُ٘لْ  .3

 حُ٘خّ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓخص ح٧ٓخ٤ٓش ٝطٞك٤َ حُِٔغ ح٣ٍَٝ٠ُش ُِٔـظٔغ ، ٝاػطخء حُلن ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝطٞك٤َ حُلي ح٧ى٠ٗ ٖٓ حُٜلش ُؼّٔٞ

 . حُٔـظٔغ

 

 حُٜٞحٖٓ ٝحُٜٔخىٍ : 
 . 1، حُؼَد ٝحُؼُٞٔش ، ُز٘خٕ ، ١  1998ًَِٓ ىٍحٓخص حُٞكيس حُؼَر٤ش ،  .1

، ى٣٘خ٤ٌٓش حُؼُٞٔش : ٗلٞ ٤ٛخؿش ػ٤ِٔش هَحءحص آظَحط٤ـ٤ش ، ًَِٓ حُيٍحٓخص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ، ٨َُٛحّ ،  1997ؿ٤ْٔ ، ُٝٗخ ،  .2

 . حُوخَٛس

ّ ،  ٤ٗ2001ٔخٕ  –أر٣ََ  – 26 – 25ٓلـٞد رٔٔخٕ ك٤َٜ ، ؿخٓؼخط٘خ ٝحُؼُٞٔش ،، حُٔ٘ظيٟ حُؼَر٢ ح٫ٍٝ حُٔٞحٛلخص حُؼخ٤ُٔش ُِـخٓؼش ،  .3

 . َٓٞٛ ، حُؼَحم

 . ، ٓؼٜي حُظويّ ٤ُِٔخٓخص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ، رـيحى 20، ٓـِش حُلٞحٍ ، حُؼيى  2010حُظزخ١ئ ح٫هظٜخى١ ٍكغ حُـ٤خع ك٢ حُؼخُْ ،  .4

5. Kyle Bagwell & Robert W. staiger (1999) An economic theory of GATT -  THE American Economic 

Review : 89 (1) : p 215 . 

 . 64 – 63، ٓ٘ظٔش حُظـخٍس حُؼخ٤ُٔش ٝآػخٍحٛخ ػِش ح٫هظٜخى٣خص حُؼَر٤ش ، ٗئٕٝ ػَر٤ش ٙ  1999حُؼخ٢ٗ ، أٓٔش ػزي حُل٤ٔي ،  .6

 . 123، ٙ 86، حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝىٍٝٛخ ك٢ حُل٤خس ح٫هظٜخى٣ش ، ٓـِش حُؼَٔ حُؼَر٢ ، حُؼيى  1997ٌٓظذ حُؼَٔ حُؼَر٢ ،  .7

 . ٗئٕٝ ػَر٤ش –كخُش حُؼخُْ حُؼَر٢  –٣َش حُٔٔظيحٓش ٝح٫هظٜخى ح٢ٌُِ ، حُظ٤ٔ٘ش حُز٘ 1997هَّ ؿٍٞؽ ،  .8

 . ًَِٓ ىٍحٓخص حُٞكيس حُؼَر٤ش –حَُحٖٛ ٝحُٔلظَٔ  –، أٗٔخ١ ح٩ٗظخؽ ٝحُظ٣ُٞغ ٝح٫ٓظ٬ٜى حُٔخثي ك٢ ح١ُٖٞ حُؼز٢  ٢ًُ1995 ١ٍِٓ ،  .9

 . 62، ٙ  1997، طو٣ََ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ُؼخّ  1997رَٗخٓؾ ح٧ْٓ حُٔظليس ح٩ٗٔخث٢ ،  .10

11. United Nations Development program (1999) Human development Report . 
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  حُ٘ظ٣َش حُٔ٘طِوخص: حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٓلخٓزش

 حُظطز٤و٤ش ٝح٩ٌٗخ٤ُخص

 ى. َٜٗ ػزي ح٣ٌَُْ

 ؿخٓؼش حُويّ/ أرٞ ى٣ْ 

 كِٔط٤ٖ

 ٜٓؼذ ىهش

  ؿخٓؼش حُويّ/ أرٞ ى٣ْ

 كِٔط٤ٖ

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

حُ٘خك٤ش حُٔلخٓز٤ش  ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ط٤ٟٞق ٓلّٜٞ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝأٛيحكٜخ، ١َٝم ه٤خّ ٝطو٤٤ْ ح٧ٍٛٞ حُز٣َ٘ش ٖٓ

. ٓؼَ ٣َ١وش حُظٌِلش حُظخ٣ٍو٤ش، ٣َ١ٝوش طٌِلش ح٩ك٬ٍ، ٝحُظؼَف ػ٠ِ ح٩ٌٗخ٤ُخص حُظ٢ طؼظَٝ ٣َ١ن ططز٤وٜخ ك٢ ٓ٘٘آص ح٧ػٔخٍ
ٝهي طْ اػظٔخى ٜٓ٘ـ٤ش رلؼ٤ش طوّٞ ػ٠ِ حُٞٛق ٝ حُظل٤َِ ٨ُىر٤خص ٝ حُٔؼط٤خص حٍُٔ٘٘ٞس كٍٞ ٟٓٞٞع ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝ 

آظوٜخء آٍحء ػ٤٘ش ٖٓ ٓٔئ٢ُٝ حًَُ٘خص حُلِٔط٤٘٤ش روٜٞٙ آٌخ٤ٗش ٝٓؼ٤وخص ه٤خّ ٝ اهَحٍ ح٧ٍٛٞ حُز٣َ٘ش ك٢ حُوٞحثْ ػ٠ِ 

ٓٔئٍٝ ُٓٞػ٤ٖ ر٤ٖ ٓي٣َ ٓخ٢ُ ٝٓيهن ىحه٢ِ ك٢ حًَُ٘خص حُٔٔخٛٔش حُؼخٓش حُٔيٍؿش ك٢  25ٝهي ِٗٔض ٌٛٙ حُؼ٤٘ش ػ٠ِ . حُٔخ٤ُش

 .ٓٞم كِٔط٤ٖ ٧ٍٝحم حُٔخ٤ُش

حُزخكؼخٕ إٔ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كٌَس ٫ ُحُض طؼظَٟٜخ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘خًَ ٝحٌُ٘ٞى ٍؿْ أٗٚ ريح ٝحٟلخً ٍَٟٝس ٝهي ر٤ٖ 

اظٜخٍ ح٧ٍٛٞ حُز٣َ٘ش رخُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ُِٔئٓٔخص ُٔٔخػيس ح٩ىحٍس ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص حُوخٛش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أ٫ًٝ 

ٝهي طَٞٛ حُزخكؼخٕ أ٠٣خً ا٠ُ إٔ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى . اطوخً هَحٍحطْٜ ح٩هظٜخى٣ش ريٍؿش ًخك٤ش ٖٓ حُلٌٔشٝ ُٔٔخػيس حُٔٔظؼ٣َٖٔ ػ٠ِ 

حُز٣َ٘ش طِؼذ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ػ٤ِٔش اػيحى ٓٞحُٗش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ رٔخ طويٓٚ ٖٓ طٌخ٤ُق ٓؼ٤خ٣ٍش ػٖ ػ٤ِٔخص 

٣ـذ ططز٤ن ٗظخّ ٓظٌخَٓ ُٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ًَ حُٔ٘٘آص حُظ٢ ح٩ٓظوطخد ٝ حُظي٣ٍذ ٝ اهظ٤خٍ حُؼخ٤ِٖٓ، اٟخكش ا٠ُ أٗٚ 

ٝط٤َ٘ حُٔؼط٤خص حُٔظخكش ا٠ُ إٔ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٔخْٛ ك٢ ه٤خّ ٝطو٤٤ْ ًلخءس . طٔظويّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ريٍؿش ًز٤َس

 .طٌِلش ٝه٤ٔش ًَ كَى ك٢ حُٔ٘٘ؤس ك٢ٜ طويّ حُٔؼِٞٓخص ػٖ, ٝكؼخ٤ُش حٓظويحّ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘٘آص ح٩هظٜخى٣ش

ٝؿي٣َ ًًَٙ إٔ حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش ٫ طؼظَف رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٧ٗٚ ٫ ٣لون ١َٝٗ ح٫ػظَحف ٝهي ر٤ٖ آظط٬ع ى٢ُٝ ٧ٍآء ػ٤٘ش ٖٓ  

ا٠ُ  ْٜٓ٘ ٣ؼخٍٟٕٞ ح٫ػظَحف رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٟٖٔ ح٤ُِٔح٤ٗش آظ٘خىحً % 82حُٔلخٓز٤ٖ حُٔٔخ٤ٍٖٓ ٝٓيٍحء حًَُ٘خص رؤٕ ٗٔزش 

 .ػيس ٓزٍَحص ٜٓ٘خ ٛؼٞرش حُو٤خّ ٝػيّ ح٫ٓظَٔح٣ٍش ٝ اكظَحّ ٌَُحٓش ح٩ٗٔخٕ

ٝرخُ٘ٔزش ُِٟٞغ حُلِٔط٢٘٤، كبٗٚ ٣زيٝ ٝحٟلخً ٖٓ ه٬ٍ ح٬١٩ع ػ٠ِ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ًَُِ٘خص حُٔيٍؿش كبٗٚ ُْ ٣ظَٜ أ١ اػظَحف 

ٍٞٛش كِٔط٤ٖ طظطِذ ٖٓ أ١ ًَٗش ػ٘ي اكٜخكٜخ ػٖ هٞحثٜٔخ رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٌُٜٙ حًَُ٘خص، ٖٓ ٓ٘طِن إٔ ر

ُٔ٘ش  12هْ حُٔخ٤ُش إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُوٞحثْ ٓؼيس ٝكوخً ُِٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ٝحُٔوزُٞش هز٫ًٞ ػخٓخً ٝكوخً ًُوخٕٗٞ ح٧ٍٝحم حُٔخ٤ُش ٍ

ًَ٘خص حُٔخ٤٤ُٖ ح٣ٌُٖ طْ ٓوخرِظْٜ ٫ طئ٣ي اُِحّ ٌٛٙ ٝٗظخّ ح٩كٜخف حُٔؼٍٔٞ رٚ ك٢ رٍٞٛش كِٔط٤ٖ، ًٔخ إٔ آٍحء ٓٔئ٢ُٝ حُ 2004

 .حًَُ٘خص رخُٔلخٓزش ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔٔظوزَ حُٔ٘ظٍٞ ٗظَحً ُٜؼٞرش ًُي ٖٓ حُ٘خك٤ظ٤ٖ حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش

ٔزذ ٛٞ ٓخ ٣لَٔ ػيّ ٝرخُطزغ كبٕ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٫ ٣لون ٓظطِزخص حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش ُ٪ػظَحف رٚ ٟٖٔ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٌٝٛح حُ 

  . اٟٜخٍ حًَُ٘خص حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞٛش كِٔط٤ٖ ُِؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٟٖٔ هٞحثٜٔخ حُٔخ٤ُش
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 حُٔويٓش .

إ ح٩ٓؼخٕ رخُٞحهغ حُلؼ٢ِ ُٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى ٗٞع ٖٓ ٟؼق حُٞػ٢ حٌُخك٢ ُٔلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ك٤غ ىٍٝٙ ك٢ هِن 

ك٤غ إٔ اىٍحى حُيٍٝ حُْٜٔ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ك٤ٔخ ٣ظؼِن ريٍٝٙ حُْٜٔ ك٢ ٣ُخىس حُويٍس ه٤ٔش ٠ٓخكش ُٔ٘ظٔش ح٧ػٔخٍ، 

ػٔخٍ، حُظ٘خك٤ٔش ُٜخ، ٝهخٛش ك٢ ظَ اهظٜخى ػخ٢ُٔ ٓز٢٘ ػ٠ِ أٓخّ حُٔؼَكش ٝحُويٍحص حُز٣َ٘ش ح٤ُِٔٔس، ٝك٢ طل٤ٖٔ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُٔ٘ظٔش ح٧

ي ٍأٓٔخُٜخ حُز١َ٘، ٌُُٝي ػ٠ِ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ إٔ طزلغ ػٖ حُويٍحص ح٤ُِٔٔس ٝ ح٩ريحػخص ك٢ أُٜٛٞخ حُز٣َ٘ش، ُٔخ ك٬ ري ٜٓ٘خ إٔ طوّٞ رظلي٣

 ).2, 2004ٌُُٙي ٖٓ أػَ ًز٤َ ٝا٣ـخر٢ ػ٠ِ أٍرخف حُٔ٘ظٔش ٝٓخ ٣لووٚ ٖٓ طو٣ٞش ًَُِِٔ حُظ٘خك٢ٔ ُِٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٞم حُٔل٢٤ ( ٣ل٤٠ش، 

٢ٓ ٣ظٔؼَ رخ٤ُِٔحص ٝحُويٍحص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ ٓ٘ظٔش ح٧ػٔخٍ، ٌٝٛٙ حُويٍحص طظٔؼَ رخُوزَس إ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رٌَ٘ أٓخ

ٝحُٔؼَكش، رخُظخ٢ُ كبٕ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ظ٠ٖٔ أٍٛٞ ر٣َ٘ش ٝ ك٣ٌَش ٓظؼِوش رخُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش ٝح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش (حُٔلَؿ٢ ٝٛخُق، 

2003.( 

ٌٓ٘ اٗ٘خثٜخ ػ٠ِ اػيحى  )International Accounting Standards Committee (IASCٓزش حُي٤ُٝش ُوي ػِٔض ُـ٘ش ٓؼخ٤٣َ حُٔلخ

ٌُٖ   ا٠ُ ح٥ٕ ُْ ٣ظْ ٬ٓكظش ا١خٍ ٝحٟق ُِٔلخٓزش ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٟط٬ع ػ٠ِ ٌٛٙ  ٝطط٣َٞ حُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش حُي٤ُٝش

 حُٔؼخ٤٣َ.

طؼَف ربْٓ ٓـِْ ٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش  2001، ٝ أٛزلض ٌٛٙ حُِـ٘ش ٓ٘ش 1973ًَِٓٙ ُ٘يٕ طٌٞٗض ٓ٘ش ٌٝٛٙ حُِـ٘ش ٢ٛ ط٘ظ٤ْ ططٞػ٢ ٓٔظوَ 

 .International Accounting (IASB) Standard Board حُي٤ُٝش

ك٢ٜ ِِٓٓش  ك٬ ٣ظْ ح٩كٜخف ٟٖٔ هٞحثٜٔخ حُٔخ٤ُش ػٖ ح٧ٍٛٞ حُز٣َ٘ش، ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخًَُ٘خص حُٔٔخٛٔش حُؼخٓش حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞٛش كِٔط٤ٖ

بػيحى هٞحثٜٔخ رك٢ رٍٞٛش كِٔط٤ٖ ٝح٩كٜخف ح٩ىٍحؽ  ٢ٝٗظخٓ 2004 ُٔ٘ش 12 رظطز٤ن ٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش حُي٤ُٝش ٝكوخ ًُوخٕٗٞ ح٧ٍٝحم حُٔخ٤ُش ٍهْ

ح٩َٗحف ػ٠ِ رٍٞٛش ٜٓٔش حَُهخرش ٝ  2004 ُٔ٘ش 13 ٝطظ٠ُٞ ٤ٛجش ٓٞم ٍأّ حُٔخٍ كٔذ حُوخٕٗٞ ٍهْ .حُٔخ٤ُش ٝكوخ ُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش حُي٤ُٝش

 .كِٔط٤ٖ ٝحًَُ٘خص حُٔيٍؿش

 ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش 1.1

هِن ٗٞع ٖٓ ػيّ حُؼيحُش ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُظ٢ ٣ظْ  ٤ٓئى١ ا٠ُح٩ػظَحف رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٟٖٔ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ُٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ  إ ػيّ

حُٔلخٓز٤ش  حُٔزخىة٫ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ ك٢ ظَ  أٓخ٢ٓ رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ٓظٔؼِش رٌَ٘  كَٟض ػ٘خَٛ ؿ٤َ ٓخ٤ُشح٩كٜخف ػٜ٘خ، ًٔخ إٔ ر٤جش ح٧ػٔخٍ 

, ٖٝٓ حُٔخ٤ُش رخُظخ٢ُ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ هَحٍحص ٓٔظوي٢ٓ طِي حُوٞحثْ ،حُوٞحثْ حُٔخ٤ُشك٢ ػ٠ِ حُو٤ْ حُٞحٍىس  ح٣ـخر٤خً  طؤػ٤َحً  ٝحُظ٢ ُٜخ ػخٓخً  حُٔوزُٞش هز٫ًٞ 

 ػ٠ِ ٜٓ٘ش حُٔلخٓزش إٔ ططٍٞ كؤٛزق ُِحٓخً طؼظَف رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٟٖٔ هٞحثٜٔخ حُٔخ٤ُش.  إٔ حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش ٫ ٛ٘خ طزَُ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ٢ٛٝ

 ٓؼخ٤٣َٛخ ُظٞحًذ ًُي حُظـ٤َ ٝٓيٟ طؤػ٤َٙ ػ٠ِ ٝظ٤لظ٢ حُو٤خّ ٝح٩كٜخف حُٔلخٓز٢.

 أٛيحف حُيٍحٓش 2.1

ُظ٘خٍٝ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى ، كوي ؿخءص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػٔخٍُٔ٘ظٔخص ح٧رخُ٘ٔزش  ٤ٔٛ٧ش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ رخػظزخٍٙ حُٔ٘ـَ ٌَُ حُؼ٘خَٛ ح٧هَٟ ٗظَحً 

 حُز٣َ٘ش ٝأْٛ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ح٩ػظَحف حُٔلخٓز٢ رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ.

 ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ أٛيحف ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش: 

 .حُٔلخٓزش ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ر٤خٕ ٓيٟ أ٤ٔٛش .1

 ٤ش.آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔلخٓزش ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔؼ٤وخص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ اُِحّ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ربظٜخٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُوٞحثْ حُٔخُر٤خٕ  .2

 أ٤ٔٛش حُيٍحٓش 3.1

 -ط٘زغ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ٖٓ ٜٓي٣ٍٖ ٛٔخ:

٣ؼظزَ ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ كظ٤ض رخٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ ٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓلخٓزش حُٔٛٞ أ٤ٔٛش ٟٓٞٞع حُيٍحٓش كزيٕٝ أى٠ٗ ٗي إ ٟٓٞٞع  :ح٧ٍٝ

 حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ. ٣ِؼزًُٚٝي ٗظَحً ُِيٍٝ حُل١ٞ٤ ح١ٌُ 

٤ٔٛش ٝٛٞ ٓخ ٣ِ٣ي أإ ُْ طٌٖ ؿخثزش  ٓليٝىس ًخٗضكٜٞ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ًحطٜخ كؼ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٌٛح حُٟٔٞٞع ا٫ أٜٗخ  :حُؼخ٢ٗ

 .ٌٛح حُزلغ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ

 . ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش2

 طؼ٣َق ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘: 

 )ػَكض ُـ٘ش ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظخرؼش ُِـٔؼ٤ش ح٤ٌ٣َٓ٫ش ُِٔلخٓزشAAA ّٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخٜٗخ "ػ٤ِٔش طلي٣ي  1973) ػخ

 ).2003ٝه٤خّ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ط٤َٛٞ طِي حُٔؼِٞٓخص ح٠ُ ح١٫َحف حُٔؼ٤٘ش"(ك٘خٕ ، 

 ٬٣ٝكع ٖٓ ٌٛح حُظؼ٣َق حٗٚ ٣ظ٠ٖٔ ػ٬ػش حٛيحف ُٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش :

 طلي٣ي ه٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. .1

 ه٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔخص.ه٤خّ ٝطٌِلش حٝ  .2

 حٓظوٜخء ح٫ٓزخد حُٔؼَك٤ش ٝ ح٤ًُِٞٔش ُٔؼَ طِي حُٔؼِٞٓخص. .3

  ٣ٝؼَفStewart(،1997 ٌٍٖٔأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ حٗٚ ٣ظٔؼَ ك٢ حُٔؼَكش ٝ حُٔؼِٞٓخص ٝ كوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش ٝ حُوزَحص حُظ٢ ٣ (

 خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش.طٞظ٤لٜخ ٩ٗظخؽ حُؼَٝس ٝ طيػ٤ْ حُوَحٍحص حُظ٘

  ٍٞ٣ٝوEdvinonss(،1999 إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞ ح٧ٍٛٞ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش حُظ٢ طظْٔ رؼيّ ٝؿٞى ٤ًخٕ ٓخى١ ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ػيّ حُظؤًي (

 ٖٓ حُٔ٘خكغ حُٔٔظوز٤ِش حُٔظٞهؼش ٜٓ٘خ ٗظَح ُٜؼٞرش حُظ٘زئ رخُؼَٔ ح٩ٗظخؿ٢ ُٜخ.

  َ٤٘٣ٝGuthrie(،2000ٌَ١ ٣ٔؼَ حُويٍحص حُٔظ٤ِٔس حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ ػيى ٓليٝى ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ حُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ طوي٣ْ ) ا٠ُ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل

 آٜخٓخص ك٣ٌَش طلٖٔ ٖٓ اٗظخؿ٤ش حُٔ٘ظٔش.

 ) َٟ٣ٝC.Sache ،2002 ّإٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ٔؼَ حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ حُلجظ٤ٖ ٖٓ ح٧ٍٛٞ حُـ٤َ ِٓٔٞٓش ُٔ٘٘ؤس ٓؼ٤٘ش، ٝٛٔخ ٍح (

 ٝ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ،ًٔخ حٕ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٢ٗء ؿ٤َ ِّٓٔٞ ٣ٜؼذ طو٤ٔٚ ح٫ حٗٚ ٣ليع ٣ُخىس ك٢ ًلخءس ٝاٗظخؿ٤ش حُٔ٘ظٔش.حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ 

 ) ّ٣ٝويSveiby  ،1998طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ ه٤ٔش  ) طؼ٣َق آهَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ, ك٤غ ٣َٟ حٗٚ ٣ٔؼَ ػ٤ِٔش طل٣َٞ حُٔؼَكش حُظ٢

 ش ٤ً٘ٛش طٔؼَ ط٤ٌِ٘ش ٖٓ حُٔؼَكش حُظ٢ طؼظزَ حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش حَُث٤ٔ٤ش ٬ُهظٜخى حُوخثْ ػ٠ِ حُٔؼَكش.، كٜٞ ػزخٍس ػٖ ١خه٠ٓخكش

 

  ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُظؼ٣َلخص طظ٠ق حُوٜخثٚ حُظخ٤ُش ُِٔلخٓزش ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش :



 

650  

 

 ُ٘ظْ حُٔٞؿٞىس .حٕ حُٔلخٓزش ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حىحس ه٤خّ ٤ُٝٔض كَػخ ٓٔظو٬ ، رَ طؼظزَ أىحس ُظل٤ٖٔ ح .1

 حٕ حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ه٤خٜٓخ طِي حُٔٞحٍى طؼظَف رخٓخ٤ُذ حُو٤خّ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ػ٤ِٔخ. .2

 إٔ ه٤خّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٤ُٔض ٛيكخ ك٢ كي ًحطٚ رَ ٤ِٓٝش ُِٔٔخػيس ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش. .3

حُٔلخٓز٢ ٫ ٣٘ظ١َ ٬ٌٗ ٓؼ٤٘خ ٖٓ اٌٗخٍ حُظوخ٣ٍَ كخُْٜٔ ٛٞ ط٤َٛٞ ٓؼِٞٓخص ًخِٓش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓٞحء إٔ حُظو٣ََ ػٖ ٗظخثؾ حُو٤خّ  .4

 ًخٕ ك٢ ٌَٗ ح٤ُِٔح٤ٗش أٝ ك٢ ٌَٗ طوخ٣ٍَ ٓٔظوِش .

 ػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 ص ٝ ٓ٘خكغ حُٔٞم.ح٧ٍٛٞ حُٔٞه٤ش : ٝطَ٘ٔ ؿ٤ٔغ حُـٞحٗذ حُـ٤َ ِٓٔٞٓش حَُٔطزطش رخُٔٞم ٓؼَ حُؼ٬ٔء ٝحُٔخًٍخ .1

 ح٧ٍٛٞ حُز٣َ٘ش : ٝطَ٘ٔ حُوزَحص حُٔظَحًٔش، ٝهيٍحص ح٫رظٌخٍ ٝ ٓئَٗحص هيٍحص ح٧كَحى ػ٠ِ ح٫ُٞء ك٢ ٓٞحهق ٓؼ٤٘ش. .2

 أٍٛٞ ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش : ٝطَ٘ٔ حُؼ٬هخص ٝح٧َٓحٍ حُظـخ٣ٍش ٝ رَحءحص ح٫هظَحع ٝ كوٞم حُظ٤ْٜٔ. .3

ٝ  أٍٛٞ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش : ٝطظ٠ٖٔ ؿ٤ٔغ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طليى ٣َ١وش ػَٔ حُٔ٘٘ؤس ٓؼَ ػوخكش حُٔ٘٘خس ٝ ١َم طو٤ْ حُوطَ، ٝأٓخ٤ُذ اىحٍس حُؼَٔ .4

 هٞحػي ر٤خٗخص حُؼ٬ٔء ٝٗظْ 

 ح٫طٜخٍ. .5

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شػ٠ِ ٔلخٓزش حُ أ٤ٔٛش

ح٣يس ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ، كٌلخءس حُؼخ٤ِٖٓ طؼظزَ ػخ٬ٓ أٓخ٤ٓخً ك٢ طلو٤ن طؼظٔي حُٔ٘٘ؤس حُلي٣ؼش ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ ٝ ٗـخكٜخ رٍٜٞس ٓظِ

َ ح٫ٓظويحّ حٌُقء ٬ُٓظؼٔخٍحص حُٔخى٣ش ح٠ُؤش ك٢ حُٜ٘خػخص حُلي٣ؼش ًٔخ ط٣ِي أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًِٔخ ُحىص أ٤ٔٛش ح٩ريحع ٝ طط٣ٞ

 حُٔ٘ظـخص ٝ ٝكيس حُٔ٘خكٔش.

لخءس كؼخ٤ُش ط٘ـ٤ِٜخ ػ٠ِ كٖٔ حٓظؼٔخٍ ٓٞحٍىٛخ ٝ هخٛش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طوّٞ ربىحٍس ؿ٤ٔغ حُٔٞحٍى ك٤غ ٣ؼظٔي ٗـخف ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٝ ً

 ح٧هَٟ ك٢ حُٔئٓٔش ٫ٝ ٣ٌٖٔ طلو٤ن أٛيحف ريٕٝ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

ٌُي كٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ ح٫ٛظٔخّ رٌٜٙ ٝحٕ حُٔ٘ظٔخص ريٕٝ أكَحى ٓخ ٢ٛ ا٫ ٓزخ٢ٗ ٝح٫٥ص كو٢ ٫ ؿ٤َ، كبٕ ح٧كَحى ْٛ ح٣ٌُٖ ٣ٜ٘ؼٕٞ حُٔ٘ظٔخص ُ

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطٜخ.

 ٖٝٓ حٌُٖٔٔ حُوٍٞ إٔ أ٤ٔٛش ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ط٘زغ ٖٓ حُظخ٢ُ : 

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أٓخّ ح٫ٓظو٬ٍ ٝ حُ٘لًٞ ح٫هظٜخى١. .1

 أىحس ط٘خك٤ٔش ػخ٤ُٔش. .2

 طول٤ٞ كخطٍٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظٍٞىس. .3

 ػ٠ِ طؼظ٤ْ حُو٤ٔش حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش. طؼَٔ .4

 طؼَٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٣ُخىس حُٜخىٍحص. .5

 ٌَٓٔ أٓخ٢ٓ ُِؼَٝس حُو٤ٓٞش. .6

 ِٓح٣خ ططز٤ن ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 ط٠وْ حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ُِٔ٘ظٔش ػ٘ي حٓظويحٜٓخ ح٧ٍٛٞ حُز٣َ٘ش ٓٔخ ٣ٞك٢ ر٣ِخىس ػوِٜخ ك٢ حُٔٞم . .1

 اػطخء حُٔ٘٘ؤس هَٝٝ ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ ر٠ٔخٕ ح٧ٍٛٞ حُظ٢ ط٠ؤض ر٣ِخىس ح٧ٍٛٞ حُز٣َ٘ش .ػوش حُٔو٤َٟٖ ٝط٘ـؼْٜ ػ٠ِ  .2

 اظٜخٍ ح٣ـخر٤خص ك٢ ؿ٤ٔغ ٗٔذ حُظل٤َِ حُٔخ٢ُ ح١ٌُ ٣ٔؼَ حُز٢٤ٔ ك٤ٜخ ٛخك٢ ح٩ٍرخف أٝ أٍٛٞ حُٔ٘٘ؤس . .3

 طٔخػي ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ه٤خّ حُٔ٘٘ؤس رخُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُٔٞظل٤ٖ. .4

 طل٣َٞ حُ٘ظَ ا٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ أْٜٗ ػذء ا٠ُ أْٜٗ أٍٛٞ ٓ٘٘ؤٙ.  .5

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِأٛيحف حُٔلخٓزش 

حٕ ٛيف حُٔلخٓزش رٌَ٘ ػخّ ٛٞ طوي٣ْ حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص حُٜل٤لش ٝ حُٔٞػٞهش ، ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ُِٔٔظل٤ي٣ٖ، ٫ٝ ٣وَؽ ٛيف ٓلخٓزش 

ك٢ٜ طٜيف ا٠ُ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ُِٔئٓٔش ٝ ًٌُي ح٠ُ ؿٌد حٗظزخٙ ح٩ىحٍس ا٠ُ أ٤ٔٛش  حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػٖ ٌٛح ح١٩خٍ حُؼخّ،

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ٓٔخػيطٜخ ك٢ ه٤خّ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ٝ طو٤٤ٜٔخ.

 ٣ٌٖٝٔ اؿٔخٍ أٛيحف حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ح٥ط٢ :

د حُٔ٘خٓذ ح١ٌُ ٣ؼط٢ ٗظخثؾ أًؼَ ٟٓٞٞػ٤ش ٗظَح ٫ٕ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٍٓٞى ٍث٢ٔ٤ ٖٓ طلي٣ي ٝه٤خّ ه٤ٔش ٝ طٌِلش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخ٧ِٓٞ .1

 ُِٔئٓٔش، كخٗٚ ٣ـذ طلي٣ي ه٤ٔظٜخ ٝ ه٤خٜٓخ. شحُٔٞحٍى حُٔظخك

 حُٔئٓٔش.ٓٔخػيس ح٩ىحٍس ك٢ طوط٢٤ حُوٟٞ حُؼخِٓش ، ٝطٜيف ػ٤ِٔش طوط٢٤ حُوٟٞ حُؼخِٓش ح٠ُ طلو٤ن ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُٜخ ٝ ٍرطٜخ رؼ٤ِٔخص  .2

ٝحْٛ ؿَٝ ُظوط٢٤ حُؼٔخُش ٛٞ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حًزَ ػخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ح٩ٗٔخ٢ٗ، ًُٝي ػٖ ٣َ١ن طلو٤ن ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُِؼٔخُش، ٝ ططز٤ن 

 كَحى.ٓزخىة حُظٞؿ٤ٚ ح٢ُٜ٘ٔ رٟٞغ حُلَى ك٢ حُؼَٔ حُٔ٘خٓذ ُٚ، ٝ ططز٤ن حُظ٤ٔ٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼ٤ِٔش ػ٠ِ حُؼٔخُش ُظلو٤ن أه٠ٜ اٗظخؿ٤ش ُ٪

 ٣ٌٖٝٔ ٓٔخػيس ح٩ىحٍس ك٢ ٓ٘لٜخ حُويٍ ح٧ًزَ ٖٓ حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ػٖ ًخكش ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ، ٖٝٓ ٟٜٔ٘خ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

 ٜخ.ُظظٌٖٔ ٖٓ حطوخً حُوَحٍحص ح٤ُِٔٔش ٤ٌُٕٝٞ رخ٩ٌٓخٕ ح٫ٓظلخىس ٖٓ طِي حُٔٞحٍى رخٌَُ٘ ح٧ٓؼَ ٝ طو٤ْ أىحثٜخ ٣ظطِذ ًُي حُٔلخٓزش ػ٘

 

 أ٤ٔٛش حُو٤خّ حُٔلخٓز٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُوَحٍحص حُٔخ٤ُش
ُٔلخٓز٢ ٣ٔظٜيف حُو٤خّ حُٔلخٓز٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُوَحٍحص حُٔخ٤ُش ، اً ٣وّٞ حطوخً حُوَحٍحص حُٔخ٤ُش كخ٤ُخ اُحء ؿ٤خد حُو٤خّ ح

هَحٍحص حُٔخ٤ُش ، ٝأٓخ ػ٠ِ ح٫ٓظ٘خى ا٠ُ حُظوي٣َ حُ٘و٢ٜ ُظؤػ٤َ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ُِٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُز٣َ٘ش أٓخ ػ٠ِ اؿلخٍ طؤػ٤َ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ػ٠ِ

 ػ٠ِ طِي حُوَحٍحص ٓٞحء ك٢ حُٔيٟ حُو٣َذ حٝ ك٢ حُٔيٟ حُزؼ٤ي.

ٌٛٙ حُوَحٍحص ،  ؿ٤َ حٕ طٞحكَ طِي حُز٤خٗخص ٣ؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُوَحٍحص حُٔخ٤ُش حٝ حُظؤػ٤َ ، ك٤ٜخ حٓخ ػٖ ٣َ١ن ط٤ٓٞغ حُ٘طخم حُلخ٢ُ ٫طوخً

طِي ًُٝي ربىهخٍ ٌٛح حُو٤خّ ًز٤خٗخص ٓيه٤ِٚ ك٢ ٤ٌَٛ حطوخً حُوَحٍحص حُٔخ٤ُش ٝحٓخ ػٖ ٣َ١ن اك٬ٍ ٌٛح حُو٤خّ ٓلَ حُظوي٣َ حُ٘و٢ٜ ُظؤػ٤َ 

 حُٔٞحٍى.

ٙ ح٠ُ ط٤َٗي حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش اً أٜٗخ ح٫ حٕ طؤػ٤َ حُو٤خّ ٝ حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٫ ٣وظَٜ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ حُوَحٍحص حُٔخ٤ُش ٝحٗٔخ ٣ظؼيح

 ٓظل٤ي ك٢ ط٤َٗي حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش رٜلش ػخٓش ٓٞحء حُٔظؼِوش رخ٧كَحى حٝ حَُٔ٘ٝع ًٌَ.

حُؤخٍس ك٢ ٖٓ حٓؼِش ٌٛٙ حُوَحٍحص ، هَحٍحص حُزض ك٢ ح٫ٓظوخ٫ص كؼ٘ي كٔخد طٌِلش ح٫ٓظوخ٫ص ٣َحػ٠ حُؤخٍس ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش، حُظٌِلش ح٫ٓظزيح٤ُش، 

 ه٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٖٝٓ ح٧ك٠َ ػ٘ي كٔخد طٌِلش ح٫ٓظوخ٫ص حٕ ٣ظْ ط٣ُٞؼٜخ كٔذ ح٧ٍهخّ ٝ حُلَٝع ٝ ًٌُي كٔذ حُظوٜٜخص.
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 ١َم طو٤ْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

 ٣َ١وش حُظٌِلش حُظخ٣ٍو٤ش 1.

ٙ رل٤غ ٣ٌٕٞ ٛخُق ٬ُٓظويحّ ك٢ حُٔ٘٘ؤس ٢ٛٝ ٓؼَكش ه٤ٔش ح٧َٛ ػٖ ٣َ١ن اػزخص ًَ ٓخ ٣ظلِٔٚ حَُٔ٘ٝع ك٢ ٓز٤َ حهظ٘خء ٌٛح ح٧َٛ ٝاػيحى

ٝطظ٤ِٔ ٌٛٙ حُط٣َوش رخُٟٔٞٞػ٤ش ك٤غ طؼظزَ ٜٓخ٣ٍق حهظزخٍ ٝطٞظ٤ق ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ٜٓخ٣ٍق ٍأٓٔخ٤ُش ٣ـ١َ ٍِٓٔظٜخ ػ٠ِ كظَحص 

ح٧ٓخ٤ٓش ٨ُكَحى حُٔظٞهؼش ه٬ٍ ك٤خطٚ  حٓظويحٜٓخ ٣ٝظْ ا٬ًٜٛخ ػ٠ِ حُؼَٔ ح٩ٗظخؿ٢ ٝأْٛ ٗوي ٣ٞؿٚ ٌُٜٙ حُط٣َوش رؤٜٗخ ٫ طؼزَ ػٖ حُطخهش ح٩ٗظخؿ٤ش

 ح٩ٗظخؿ٤ش رَ طؼزَ ػٖ طٌخ٤ُق حهظزخٍٙ ٝطي٣ٍزٚ كو٢.

 ٣َ١وش طٌِلش ح٩ك2ٍ٬.

ٓٔظٟٞ ٣ظْ طو٤٤ْ ح٧َٛ حُز١َ٘ رخُظ٠ل٤ش حُظ٢ طظلِٜٔخ حُٔ٘٘ؤس ك٢ ٓز٤َ اك٬ٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظٞكَس ُي٣ٜخ ح٫ٕ رٔٞحٍى ر٣َ٘ش أهَٟ ًحص 

 ص حُٔٞحٍى حُلخ٤ُش، ٖٝٓ حْٛ ٓخ ط٘ظوي رٚ ٌٛٙ حُط٣َوش ػيّ ٝؿٞى طٌِلش اك٬ٍ ُزؼٞ ح٧ٍٛٞ ٝهخٛش حُز٣َ٘ش.هيٓخص ٣ٔخ١ٝ هيٓخ

 ٣َ١وش طٌِلش حُلَٛش حُزي٣ِش (حُِٔح٣يس حُظ٘خك٤ٔش)3. 

ٍحء ح٧هٔخّ ربؿَحء ِٓح٣يس ػ٠ِ ٢ٛٝ حُظٌِلش حُظ٢ طظلِٜٔخ حُٔ٘٘ؤس ُظـ٤٤َ ح٫ٓظويحّ حُلخ٢ُ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٠ُ حٓظويحّ أهَ ري٣َ ٣ٝوّٞ ٛ٘خ ٓي

ى هيٓخص ح٧كَحى ح٣ٌُِٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼْٜ ًٝ حٌُلخءحص حُوخٛش ًُٝي ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ه٤ٔش حُلَى ػ٘ي حٓظويحٓٚ ك٢ ػَٔ ري٣َ ًؤٓخّ ُلٔخد ه٤ٔش حُلَ

 ًؤَٛ ٖٓ أٍٛٞ حُٔ٘٘ؤس ٣ٝٔظويّ أػ٠ِ ٓؼَ ك٢ حُِٔح٣يس ًظؼز٤َ ػٖ ه٤ٔش حُلَى.

ْ روطخع ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح١ٌُ ٣ظ٤ِٔ رٜٔخٍحص هخٛش ٓٞحء ىحهَ حَُٔ٘ٝع أٝ ك٢ ٓٞم حُؼَٔ ك٢ ك٤غ ٣ٝؼ٤ذ ٌٛٙ حُط٣َوش رؤٜٗخ طٜظ

٤ش طَٜٔ ه٤ْ ح٫كَحى ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حُلٍٜٞ ػ٤ِْٜ رُٜٔٞش ٖٓ هخٍؽ حُٔ٘٘ؤس أٝ حُٔؼ٤٘٤ٖ كي٣ؼخ ٝأ٠٣خ ٖٓ ػ٤ٞد ٌٛٙ حُط٣َوش طئػَ ِٓز٤خ ػ٠ِ ٗلٔ

 كٔش.حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُِٖ ُْ ٣يهِٞح حُٔ٘خ

 

 ٛؼٞرخص ططز٤ن ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

رٜؼٞرخص  حٕ ٓؼخُـش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخػظزخٍٛخ أ٬ٛ ٖٓ ح٧ٍٛٞ ٝحٕ ًخٕ ٣ؼي ٬ٜٓ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ظ٣َش، ا٫ إٔ ططز٤وٚ ك٢ حُل٤خس حُؼ٤ِٔش ٣ٞحؿٚ

 ُي ٛ٘خى ٛؼٞرخص أهَٟ ٖٓ أٜٛٔخ ٝحْٛ طِي حُٜؼٞرخص ٛٞ طل٤ي ه٤ْ طِي ح٧ٍٛٞ، ٝرخُظخ٢ُ ه٤ٔش ح٫ٓظ٬ٜى حُوخٙ رٜخ ٝ ًٌ

 :)1986(ٓؼَٝف،

 ه٤خّ ح٩ٗٔخٕ أَٓ ًحط٢ رلض، اً طٞؿي ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حٌُحط٤ش ك٢ ػ٤ِٔش حُو٤خّ. .1

ٔي ٛؼٞرش طلي٣ي كظَس ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٗظَحً ُِل٣َش حُطز٤ؼ٤ش ٌُٜٙ ح٧ٍٛٞ ٢ٌُٝ ٣ئهٌ ػخَٓ حُظؤًي ك٢ ح٫ػظزخٍ، ٣ـذ إٔ طؼظ .2

 ػ٠ِ أٓخ٤ُذ ٣ٍخ٤ٟش ٓؼويس. ١َم حُو٤خّ

 حٓظ٬ٜى حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ أٓخّ ٟٓٞٞػ٢ ٣زيٝ ٓؼويحً، ًُٝي ُٞؿٞى كَٝم ؿ٣َٛٞش ر٤ٖ ١ز٤ؼش ح٧ٍٛٞ حُِٔٔٞٓش ٝ ح٧ٍٛٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش. .3

ًٔخ ٣و٠٘ حٌُؼ٤َ ْٜٓ٘  ؿخُز٤ش رَحٓؾ حُظو٤٤ْ ٨ُكَحى ُو٤خّ ه٤ٔش ح٩ٗٔخٕ طٞحؿٚ ربطـخٛخص ٓؼخى٣ش، ُٔـَى إٔ ؿخُز٤ش ح٧كَحى ٣ٌَٕٛٞ حُلٌَس .4

 حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طظَطذ ػ٠ِ حُو٤خّ.

 ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٌٛٙ حُٜؼٞرخص، كبٕ ٝؿٞى ر٤خٗخص ك٢ ح٩ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٚ أ٤ٔٛش ًز٤َس ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُو٢ٓٞ ٝ ٓٔظٟٞ حَُٔ٘ع،

ؤ٤ٔٛظْٜ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ، ٣ٌٕٝٞ ًُي ٌُُي ك٤ٌٖٔ ٓٞحؿٜش طِي حُٜؼٞرخص ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس ٝػ٢ ٝ اىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ ر

رظٞحَٛ ح٩ىحٍس ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ رؼٞ حُٔ٘خٓزخص ٝ ط٤َٛٞ حُلٌَس ُْٜ أٝ ٖٓ ه٬ٍ َٗ٘حص طُٞع ػ٤ِْٜ، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ظٞكَ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ 

 هزٍٞ رٔلخُٝش ه٤خّ ٝ طو٤٤ْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔش.

 3.ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُٔئ٣يس ٝ حُٔؼخٍٟش ُٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُٔئ٣يس:

 .طٞكَ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓؼِٞٓخص ٛخٓش ٝ ٓٞػٞم رٜخ ُِـٜخص ًحص حُؼ٬هش ىحهَ ٝ هخٍؽ حُٔئٓٔش ٝ هخٛش أؿِٜس حَُهخرش حُل٤ٌٓٞش 

 ُٝ٤خطٜخ ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ًُٝي حَُر٢ ر٤ٖ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٣ٞٔ٘ش ٝ ح٧ٛيحف ح٩ٗظخؿ٤ش.ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٔخػي حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُو٤خّ رٔٔئ 

 طٔخػي ح٩ىحٍس ػ٠ِ طٞك٤َ ٓ٘خم حُؼَٔ ح٬ُٔثْ ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ طط٣َٞٛخ، ك٤غ ٣ٔخػي ه٤خّ ح٧ٍٛٞ حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُظؼَف ػ٠ِ أك٠ َ

 حُطَم ٩هخٓش حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص.

 ٓ لخٓزش حُٔٞحٍى ِٓح٣خ ٍهخر٤ش ٝ طوط٤ط٤ش، ٓؼَ طو٤٤ْ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ حُظ٢ طويٜٓخ ح٩ىحٍس.طؼط٢ 

 .طلٍٞ حُ٘ظَس ا٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ أْٜٗ طٌخ٤ُق ا٠ُ أْٜٗ أٍٛٞ ٝرظخ٢ُ ططز٤ن ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ ح٩ىح١ٍ 

 ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُٔؼخٍٟش:

 ُ ًٌؼَس حُٔظـ٤َحص ك٤غ حٗٚ ٖٓ حُٜؼذ ه٤خّ ًَ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ٖٓ حُٜؼذ ؿيحً ؿٔغ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٗظَح

 حُؼخَٓ، ٝرخٌُحص حُٔظـ٤َحص ح٩ٗٔخ٤ٗش (حُِٔٞى،حُيٝحكغ،حَُٟخ).

 .ًَٛٔخ ٣ظَطذ ػ٠ِ ٛؼٞرش حُو٤خّ إٔ ه٤ٔش ح٧َٛ حُز١َ٘ حُٔؼَٝٝ ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش طظـ٤َ ٫ٝ طلٜق ػٖ حُو٤ٔش حُلو٤و٤ش ٌُٜح ح٧ 

 غ حُٔلِٜش ٖٓ حٓظويحّ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓغ طٌخ٤ُق ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝ اػيحى حُـيحٍٝ ٝ ح٤ُِٔح٤ٗش.ػيّ ٓٞحُٗش حُٔ٘خك 

 ٓ خ طظطِذ كؼخ٤ُش ٗظخّ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝؿٞى ٗظخّ ىه٤ن ُظو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ، ٣َطٌِ ػ٠ِ حُؼيحُش ٝ حُٟٔٞٞػ٤ش ٝ ح٤ُُٞٔ٘ش ٌٝٛح

 ك٤خٕ، ًُٝي رٔزذ ح٧هطخء حُ٘خطـش ػٖ حُظل٤ِ ٝ ح٤ُٔ٘خٕ ٝ حُوٞف.٣ٜؼذ أٝ ٣ٔظل٤َ طٞك٤َٙ ك٢ ٓؼظْ ح٧

 زُٞش هز٫ٞ ًٔخ إٔ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ آ٤ُخص طٔـ٤ِٜخ ٝ ح٩كٜخف ػٜ٘خ ك٢ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ح٤َُٔٓش ٤ُٔض ٓظٞحكوش ٝحُٔؼخ٣َ حُٔلخٓز٤ش حُٔو

 ػخٓخ.

ٗوٚ ػزَ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ِٝٝٛظ٘خ  500أٓجِش ٝطْ آٍخُٜخ ا٠ُ  8خٗش ٌٓٞٗش ٖٓ ٝهي أٗخٍص ىٍحٓش طْ َٗ٘ٛخ ػزَ ح٩ٗظَٗض أٗٚ طْ ػَٔ آظز

% ٖٓ ح٧ٗوخٙ أريٝح ٍأ٣ْٜ 13% ٖٓ ح٩ٗخع، 28% ٖٓ حُٔـ٤ز٤ٖ ْٛ ٖٓ حًٌٍُٞ ٝ 72% ٖٓ ػيى ح٧ٗوخٙ ك٤غ ًخٕ 36ٍىحً ٓخ ٣ٌَ٘  180

% ٖٓ ح٧ٗوخٙ ٫ ٣ئ٣يٝح ح٫ػظَحف رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓز٣ٍَٖ ًُي 87رؤٗٚ ٣ئ٣يٕٝ ح٫ػظَحف رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼ٤ٓٞٔش، ٝ 

رٜؼٞرش ه٤خّ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ اٟخكش ٝٛؼٞرش طٞك٤َ ػَٜ٘ ح٫ٓظَٔح٣ٍش ٝ إٔ ٌٛح ك٤ٚ ٗٞع ٖٓ ػيّ ح٫كظَحّ ٌَُحٓش ح٩ٗٔخٕ ٖٓ ىػٟٞ إٔ 

 ح٧ٍٛٞ حُز٣َ٘ش ٝ أٗٚ ِٓي ُِٔ٘ظٔش. ح٧َٛ حُز١َ٘ ٣ؼظزَ ًـ٤َٙ ٖٓ ح٧ٍٛٞ حُؼخرظش ٖٓ ح٤ُٔخٍحص ٝح٧ػخع ٝؿ٤َٛخ ٖٓ

 . حُ٘ظخثؾ ح٤ُٔيح٤ٗش4
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ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طِؼذ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ػ٤ِٔش اػيحى ػ٤ِٔش ٓٞحُٗش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ رٔخ طويٓٚ ٖٓ طٌخ٤ُق ر٤َّٖ حُزخكؼخٕ ا٠ُ إٔ 

٣ـذ ططز٤ن ٗظخّ ٓظٌخَٓ ُٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ًَ حُٔ٘٘آص ٗٚ ، اٟخكش ا٠ُ أٓؼ٤خ٣ٍش ػٖ ػ٤ِٔخص ح٫ٓظوطخد ٝحُظي٣ٍذ, ٝحهظ٤خٍ حُؼخ٤ِٖٓ

طٔخْٛ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ه٤خّ ٝطو٤٤ْ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش حٓظويحّ حُؼَٜ٘ ،اٟخكش ا٠ُ أٗٚ حُظ٢ طٔظويّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ريٍؿش ًز٤َس

 .حُز١َ٘, ك٢ٜ طويّ حُٔؼِٞٓخص ػٖ طٌِلش ٝه٤ٔش ًَ كَى ك٢ حُظ٘ظ٤ْ

ظلي٣ي أٗٚ ك٢ ٟٞء حُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش حُي٤ُٝش كبٜٗخ طئًي إٔ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٫ ٣ٌٖٔ ح٫ػظَحف رٚ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ُٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٝرخُا٫ 

ٍٛٞ ك٢ هخثٔش حًَُِٔ حُٔخ٢ُ"ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼ٤ٓٞٔش" ٧ٕ ٛ٘خى ٛؼٞرش ك٢ ػ٤ِٔش ه٤خٓٚ ٝػيّ حُظؤًي ٖٓ آظَٔح٣ٍش حُٔ٘خكغ حُٔظلووش ٖٓ ٌٛٙ ح٧

ًٝٞٗٚ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ٫ ٣لون ح١َُٝ٘ حُٔطِٞرش كٔذ حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش ٬ُػظَحف رٚ ًـ٤َٙ ٖٓ ح٧ٍٛٞ ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش. ك٤غ إٔ حُٔطِٞد كٔذ 

٬ً ض كؼحُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش ُِؼَٜ٘ كظ٠ ٣ظْ ح٫ػظَحف رٚ ًؤَٛ ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش ٛٞ ١َٗ حُٔ٘خكغ حُٔٔظوز٤ِش حُٔلظِٔش، ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٗخطؾ ػٖ ػ٤ِٔخص كيػ

 ٓخروخً، ٝحُٞؿٞى حُلؼ٢ِ ٝآٌخ٤ٗش ه٤خٓٚ ٝطو٤٤ٔٚ رٌَ٘ ٓؼوٍٞ.

% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػيّ طؤ٤٣يْٛ ٬ُػظَحف رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٟٖٔ ح٤ُِٔح٤ٗش 82ٝٛ٘خ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٫ ٣لون ٌٛٙ حُٔظطِزخص، ك٤غ أريٟ 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔٔظوزَ حُٔ٘ظٍٞ ٗظَحً ُٜؼٞرش ًُي ٖٓ  حُؼ٤ٓٞٔش. ٝهي أٗخٍ أكَحى حُؼ٤٘ش ا٠ُ ٛؼٞرش اُِحّ ٌٛٙ حًَُ٘خص رخُٔلخٓزش ػ٠ِ

يّ آٌخ٤ٗش حُ٘خك٤ظ٤ٖ حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش. ٝهي ؿخء ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٥ ٨ُٓزخد حُظ٢ طؼ٤ن ططز٤ن حُٔلخٓزش ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كٔذ أكَحى حُؼ٤٘ش ػ

ّ ٝؿٞى ىٍؿش ٓؼوُٞش ٖٓ حُظؤًي ربٌٓخ٤ٗش آظَٔحٍ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔ٘خكغ ه٤خّ ٝطو٤٤ْ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٧ٍٛٞ، ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ؿخء ٓزذ ػي

 ح٩هظٜخى٣ش ٖٓ ٌٛٙ ح٧ٍٛٞ ك٢ حُٔٔظوزَ. 

٢ٛٞ٣ٝ حُزخكؼخٕ رظطز٤ن ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ اػيحى ِٓلن ٓلخٓز٢ رخُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش ٣َ٘ٔ ػ٠ِ 

ظوطخد ٝطؼ٤٤ٖ ٝطي٣ٍذ ٝطَه٤ش ٝ ح٩ػظَحف رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٟٖٔ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٌُٜٙ حُٔ٘ظٔخص ٝح١ٌُ ريٍٝٙ طٌخ٤ُق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ آ

ؿيحٍٝ ٤ٓئى١ ا٠ُ هِن ٗٞع ٖٓ حُؼيحُش ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُظ٢ ٣ظْ ح٩كٜخف ػٜ٘خ، ٝ ك٢ كخٍ ٛؼٞرش ططز٤ن ًُي ٣ٌٖٔ ح٩ٓظؼخظش ػٖ ًُي ربػيحى 

ًخكش حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٫ٝ ري ٖٓ ٍَٟٝس ح٩ٓظلخىس ٖٓ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ك٢ ىػْ حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش حُظ٢  ٌِٓٔش ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش طز٤ٖ

ٝ حُظ٢ ك٢  حُظطٍٞحص حُ٘خطـش ك٢ حُز٤جش حُٔلخٓز٤شٓؼخ٤٣َٛخ ُظٞحًذ  ٜٔ٘ش حُٔلخٓزش إٔ ططٍٞطوٚ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔش ًٔخ أٗٚ ٫ ري ُ

، ًٔخ أٗٚ ٫ ري طؤػ٤َ ػ٠ِ ٝظ٤لظ٢ حُو٤خّ ٝح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ َ حُـ٤َ ٓخ٤ُش ٝ حُٔظٔؼِش رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ُٔخ ُظِي حُظطٍٞحص ٖٓٓويٓظٜخ حُؼ٘خٛ

 ٖٓ طٞؿ٤ٚ حُيٍحٓخص حُوخىٓش ُِظ٤ًَِ ػ٠ِ ططز٤وخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ.

 

 حَُٔحؿغ

 حُؼَر٤شحَُٔحؿغ أ٫ًٝ: 

  ،ىٍٝ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ك٢ ط٤َٗي حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ ٓ٘٘آص ح٧ػٔخٍ حُلِٔط٤٘٤ش" ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ حُـخٓؼش 2006رٔخّ ،حكٔي"،

 ح٤ٓ٬ٓ٩ش ؿِس.

  ،حُو٤خّ ٝ ح٫كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ حػَٙ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش" ٓـِش ؿخٓؼش ىٓ٘ن.2006كٔخىس، ٍٗخ"، 

 2003ّ حُٔلخٓز٢ حُٔؼخَٛ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ػٔخٕ، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘، ك٘خٕ، ٍٟٞحٕ، ريحثَ حُو٤خ . 

  ،ٝحهغ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش ك٢ هطخع ؿِس ٝٓزَ طط٣َٞٙ"، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ حُـخٓؼش 2004ٗز٤َ ،ٍكخد " ،

 ح٤ٓ٬ٓ٩ش ؿِس.

 ،ش حُؼَٔ".،"ا ًظخد اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓ٘ظٔ 2009ٛخُق ٝحُؼ١ِ٘ 

  ،ًْظخد ٬ٌ٘ٓص ح٫ػظَحف ٝ حُو٤خّ ك٢ حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش".2000كظٞف،ارَح٤ٛ "، 

  ْٝٗظخّ ح٩كٜخف ك٢ رٍٞٛش كِٔط٤ٖ. 2004ُٔ٘ش  12هخٕٗٞ ح٧ٍٝحم حُٔخ٤ُش ٍه 

 ٍٞ٣ٍخ٢ٟ " ٓـِش حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش"،  ٓؼَٝف، ٓخ٢ٓ، ح٩طـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ ه٤خّ حُٟٔٞٞػ٤ش، أٓخ٤ُذ طو٤٤ْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘ظ

 .1986، 2حُؼيى 

 ) حُوخَٛس: حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش  –) ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ: ١َم ه٤خٓٚ ٝ أٓخ٤ُذ حُٔلخكظش ػ٤ِٚ 2003حُٔلَؿ٢، ػخىٍ كَكٕٞ، ٝٛخُق أكٔي ػ٢ِ

 ُِظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش.

 ) حُل١ٌَ ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔئٓٔش ح٩هظٜخى٣ش " ٓـِش ) ىٍحٓش رؼ٘ٞحٕ " حُظ٤٤َٔ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ َُأّ حُٔخٍ ٣2004ل٤٠ش، ٢ُ٬ٔٓ

 حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش، حُـِحثَ، ؿخٓؼش ه٤٠َ رزٌَس، حُؼيى حُٔخىّ.

 حَُٔحؿغ ح٧ؿ٘ز٤شػخ٤ٗخً: 

 Hendriksen E and M. Breda, Accounting Theory, Sixth Edition, Mc Graw – Hill, 2004. 

 Kaitlin McKenna, PricewaterhouseCoopers, Vyas Krishnan, PhD “Accounting for Human Capital: Is the 
Balance Sheet Missing Something?”, “International Journal of Business and Social Science”. 

 Kel-Ann Eyler, Maria L. Bullen, ―Human resource accounting and international developments: 

implications for measurement of human capital‖ ―Journal of International Business and Cultural 

Studies‖. 
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حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٓلخٓزش  

حُٔخ٤ُش حُوٞحثْ ك٢ ػٜ٘خ ح٫كٜخف ٝحػَ   

 ى. ػطخلله هط٤ٖ

 ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش

 ح٫ٍىٕ

 ى. حٓخٓش ٗؼزخٕ

 ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش

 ح٫ٍىٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

٣ٜيف حُزلغ ح٠ُ حػظزخٍ حٕ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٔؼَ ٍٓٞىحً ٍث٤ٔ٤خً ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔظخكش َُِٔ٘ٝع ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ ح٩كٜخف ػٜ٘خ ٟٖٔ 

ح٩ىحٍس  حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝحػظزخٍ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٜخ أ٬ًٛ ٖٓ حٍٛٞ حُٔ٘٘ؤس ، ٝحٕ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٔخػي حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٔخػي

رٌخكش ٓٔظ٣ٞخطٜخ حُٔوظِلش ٝح١٧َحف حُوخٍؿ٤ش رخطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رظوط٢٤ ٝحٓظويحّ ٍٝهخرش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ٝأ٠٣خ ُٜخ ح٤ٔٛش 

  .ػظ٠ٔ ُِٔ٘٘ؤس ُٔخ ُٜخ طؤػ٤َحص ٝحٟلش ِٝٓٔٞٓش ػ٠ِ حَُرل٤ش ٝح٩ٗظخؿ٤ش

حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ، ٝط٘خٍٝ حُزلغ ح٠٣خً ػٖ ٓلّٜٞ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى  ٝٗخهٖ ٌٛح حُزلغ ٌِٓ٘ش ػيّ ح٩كٜخف ػٖ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٟٖٔ

حُز٣َ٘ش ٝٗ٘ؤطٜخ ٝأٛيحكٜخ ٝكَٟٜٝخ ِٝٓح٣خٛخ ٝأْٛ ح٬ٌُ٘ٔص حُٔظؼِوش رٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،ٝأػَ ح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ 

 ..... حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َٙ ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ

ٝحػظٔخىٛخ ح٠٣خً ٟٖٔ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ ح٧ٍى٢ٗ، , ح٠ُ حػظٔخى ٓؼ٤خٍ ٓلخٓز٢ ُٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٠ٛٝٝ حُزلغ حٝ هِّٚ 

، ـذ ح٫ٛظٔخّ رو٤خّ طٌِلظٚ ٝه٤ٔظٚٝحٕ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ُٚ ح٤ٔٛش ًز٤َس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘خ٣ٍغ ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٫هظٜخى حُو٢ٓٞ ٌُُي ٣

ٝطيػ٤ٔٚ ٝػيّ طٜل٤ش حُؼٔخُش حُز٣َ٘ش ًحص حٌُلخءس ،ٝأه٤َحً ٣ـذ حُؼَٔ ػ٠ِ اٗ٘خء  ٍَٟٝٝس طٞؿ٤ٚ ٣ِٓي ٖٓ ح٫ٛظٔخّ ُِٔلخكظش ػ٤ِٚ

ٗظخّ ٓؼِٞٓخص اٌُظ٢َٗٝ ٣ٞكَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ُِٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٩طوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ٣َٜٝٔ حُؼ٤ِٔش حُٔلخٓز٤ش 

 .ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش
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 حُٔويٓش

حٗٚ ػزخٍس ػٖ ٓو٤خّ ُِو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ُٔـٔٞػش ٜٓخٍحص حُٔٞظق. كظؼ٣َق ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٫ ٣وظَٜ ػ٠ِ  ٣ؼَف ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ

ٖٓ حُيهَ  ح٫ٍٛٞ حُؼ٤٘٤ش كو٢ ٝحٗٔخ ٣َ٘ٔ ٗلوخص حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُؼ٘خ٣ش حُٜل٤ش ًٌُٝي ٣ٔظي ٤َُ٘ٔ ح٠٣خ ح٫ٓخٗش ٝح٫ٓظوخٓش ًُٝي ٧ٜٗخ ط٣ِي

جخ أٝ ػخىس ؿ٤يس ُِ٘وٚ ػ٠ِ ٓيٟ ك٤خطٚ. ٌُُي ٣ؼظزَ ح٫هظٜخى٣ٕٞ رخٕ حُ٘لوخص حُظ٢ طيكغ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ٝطلٖٔ حُٜلش، أٝ ط٤٠ق ٤ٗ

ْٜ ٝحُؼ٘خ٣ش حُٜل٤ش ،ٝٓخ ٣٘خرٜخ، ػ٠ِ حٜٗخ حٓظؼٔخٍحص ك٢ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘. ٤ٔٓٝض رَحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٧ٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ كَٜ حُ٘خّ ػْ ٜٓخٍحط

 )1ٓغ حُؼِْ حٗٚ ٣ٌٖٔ كِْٜٜ ػٖ حُْٜٛٞ حُٔخ٤ُش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش.( ٝٓؼَكظْٜ ٝٛلظْٜ أٝ ه٤ْٜٔ،

ٝحٕ ؿ٤ٔغ ح٫ٗظٔش حُظ٢ ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ حُٔـظٔغ ح٫ٗٔخ٢ٗ طؼظٔي رٌَ٘  ، ٓظؼ٘خءح٣ؼظزَ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ أٓخّ ٝٓلٍٞ ًَ حُٔـظٔؼخص ح٫ٗٔخ٤ٗش ر٬  

 HUMAN RESOURSE( حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٝؼظزَ ٟٓٞٞع ٓلخٓزش ٍث٢ٔ٤ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ رٌَ٘ ٓزخَٗ حٝ ؿ٤َ ٓزخَٗ.

ACCOUNTING(  حُٟٔٞٞػخص حُلي٣ؼش ٗٔز٤خ ك٢ ٓـخٍ حُٔلخٓزش ك٤غ حٕ طخ٣ٍن حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُلٌَ حُٔلخٓز٢ ٖٓ

ٝٓٔخ ٫ٗي  حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش. كٜخف ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢خص ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ حُظ٢ طٔؼَ ريح٣ش حٛظٔخّ ػِٔخء حُٔلخٓزش رخ٣٤٩َؿغ ح٠ُ ػوي حُٔظ٤٘

، ٝػٌْ ًُي حًح حَٛٔ ك٢  ػطخثٜخ هظ٤خٍ ٤ٛٝخؿش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُحىحًح أكٖٔ بك٤ٚ حٕ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٔخػي ػ٠ِ ٣ُخىس ػَٝحص ح٫ْٓ ك

ٔؼِش ك٢ حٛلخد حُٔ٘ظٔش . ًٔخ ٝحٗٚ هِظٜخ ػ٠ِ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحُٔظ ٣ٝؼٞى ًُي حٝ طوغ ٓٔئ٤ُٝش ٣ُخىس ه٤ٔظٜخ ح حهظ٤خٍٛخ ٤ٛٝخؿظٜخ طزؼيص ٝحهِلض ،

٠ حٜٗخ ح٠ُ ٣ٞٓ٘خ ٌٛح ُْ طِو٠ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظطز٤ن حٌُز٤َ ك٢ حُيٍٝ رٔزذ ٛؼٞرخص طظؼِن رخُو٤خّ ٝٓيٟ حػظزخٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػِ

 . حَٛ ٖٓ حٍٛٞ حُٔ٘٘ؤس حّ ٫ ؟ حٟخكش ح٠ُ حٓظويحّ حُظوي٣َ حُ٘و٢ٜ ح١ٌُ ٣زؼيٛخ ػٖ حُٟٔٞٞػ٤ش

 

 ٤ٔش حُزلغأٛ

الله أرخٗخ آىّ ا٠ُ ح٫ٍٝ كخُؼَٜ٘  حٍِٗ ٤ٔٛش حٌُز٤َس حُظ٢ طٔظغ ح٫ٗٔخٕ ٌٓ٘ حٕطؼظزَ حُٔٞحى حُز٣َ٘ش ٖٓ حْٛ ػ٘خَٛ حُ٘ظخّ ح٫هظٜخى١ ٨ُ  

رَ ٍرٔخ طظلٞم ػ٤ِٜخ ٤ٔٛظٜخ ػٔخ طويٓٚ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ح٫هَٟ أطوَ  حُز١َ٘ ٛٞ حُؼوَ حُٔلٌَ ٝحُٔيرَ ٌُخكش أػٔخٍ حَُٔ٘ٝع ٝٛٞ ٣ويّ ٓ٘خكغ ٫

 اًح ٗظَٗخ ح٠ُ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ طلو٤ن ح٫ٛيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حَُٔ٘ٝع حٍُٞٛٞ ح٤ُٜخ .

ٓٞحٍ كٖٔ ٛ٘خ ط٘زغ ح٤ٔٛش ٌٛح حُزلغ اٟخكش ح٠ُ حػظزخٍ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًؤَٛ ر١َ٘ ٣ظَٜ ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش حُوظخ٤ٓش ٣َٝ٘ٔ ًخكش ح٧  

ظوطخد ٝطؼ٤٤ٖ ٝطي٣ٍذ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ًُٝي رٔ٘غ اىحٍس حُٔ٘٘ؤس ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٓؼِٞٓخص حُظ٢ ط٘لوٜخ حُٔ٘٘خس ك٢ ٓز٤َ حٓ

 كٍٞ حٓظؼٔخٍحص حُٔ٘٘خس ك٢ ح٧ٍٛٞ حُز٣َ٘ش ٓٔخ ٣ٔخػيْٛ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص.

٣َ ػٖ ح٫ٓظؼٔخٍحص ك٢ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٟٖٔ حًَُِٔ كٜخف ٝحُظويلخُٝش ُِظو٤٤ْ ٝح٩ٓكل٢ حُٞحهغ حٕ حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓخ ٢ٛ   

 )2.(حُٔخ٢ُ ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٝٛ٘خى ػيس ى٫ثَ ٣ٌٖٔ ح٫ٗخٍس ح٤ُٜخ رخػظزخٍٛخ طئ٣ي ٝطئًي أ٤ٔٛش حُؼَٜ٘ ح٫ٗٔخ٢ٗ ُِٔ٘٘خس ًٌَٗ ٜٓ٘خ 

حٕ حُٔلٌَ ٝحُٔ٘لٌ ك٢ ح١ ٓ٘٘ؤس ْٛ حُزَ٘  )_حُؼَٜ٘ ح٫ٗٔخ٢ٗ ٛٞ أْٛ أٗٞحع ح٧ٍٛٞ ك٢ ح١ ٓ٘٘ؤس ٝهخٛش ك٢ حُٔـظٔؼخص حُٔظويٓش ,ك٤غ1(

 ح٣ٌُٖ ٣ظُٕٞٞ حػٔخٍ ح٩ىحٍس ٝحُظ٘ل٤ٌ.

ّ) ٣ئًي ٌٛح ،كؼ٘يٓخ حٓظوخٍ ػٔخ٤ٗش ٖٓ ًزخٍ حُٔي٣َ٣ٖ 1968)_حُؼَٜ٘ ح٫ٗٔخ٢ٗ ُٚ ه٤ٔش ٓٞه٤ش ٝٓخ كيع ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٫ش ػخّ (2(

ْٜٓ حًَُ٘ش ح٠ُٝ٫ رلٞح٢ُ كوي حٗول٠ض حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ٧ ٔش ٢ٛٝ ًَٗش "ك٤َط٤َِ٘"" ٝاُلخهْٜ رخُؼَٔ ُيٟ ًَٗش ٓ٘خك ٓٞط٫ٍٞ رًَ٘ش "

 .ٓخػش ٖٓ طخ٣ٍن اػ٬ٕ هزَ ح٫ٓظوخُش 24ه٬ٍ  {٤ِٕٓٞ ى14ٍ٫ْٜٝٓ حًَُ٘ش حُؼخ٤ٗش رٔزِؾ }{ ٤ِٕٓٞ ى٫ٍٝ ٝحٍطلؼض حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش 41٧}

كيٟ حُـخٓؼخص ح٤ٌ٣َٓ٫ش حٕ ب١خُزخ رخُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ((هْٔ حُظ٣َٞٔ)) ر 91ٖ)_ أٟٝلض رؼٞ حُيٍحٓخص حُؼ٤ِٔش حُظ٢ حؿ٣َض ػ٠ِ ػ٤٘ٚ 3ٓ( 

 ٚ.ــــٓظؼٔخٍ حُٔظؼِوش رًَ٘ظ٤ٖ ٓوظِلظ٤ٖ ًخٗض ك٢ ٛخُق حًَُ٘ش حُظ٢ أػِ٘ض ػٖ ح٤ٔٛش حُؼَٜ٘ ح٫ٗٔخ٢ٗ ٝحٛظٔخٜٓخ رهَحٍحص ح٩

ٗـخكٜخ كٜٞ ح١ٌُ ٣وط٢ ُو٤خّ حُٔ٘ظٔش ٣ٝليى أٛيحكٜخ ٣ٝؼ٤ٖ ػٔخٍ ٝٓويحٍ ًلخ٣ظٜخ ٝحٕ ح٫ٗٔخٕ ٛٞ حُٔليى حَُث٢ٔ٤ ٨ُ" HARBISON" ٣وٍٞ

١ٌُ ٓزَ حٍُٞٛٞ ح٠ُ ٌٛٙ ح٫ٛيحف ٣ٝوظخٍ ح٫٫ص ٝحُٔؼيحص ٝحُوخٓخص حُظ٢ ٤ٓ٘ـِٜخ ُزِٞؽ ٌٛٙ ح٧ٛيحف ػْ أٗٚ ٛٞ حُٔ٘لٌ ُِؼَٔ حُلؼ٢ِ ٝٛٞ ح

 . ٣و٤ْ ٗظخثؾ ٌٛح حُؼَٔ ٣ٝليى ىٍؿش ٗـخكٚ حٝ كِ٘ٚ

 

 ٌِٓ٘ش حُزلغ

كٜخف ػٜ٘خ ك٢ حُوٞحثْ ٍٛٞ حُٔ٘٘خس ٝح٩أ٬ٛ ٖٓ أٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓظ٘خ ٌُٜح حُزلغ طز٤ٖ ُ٘خ حٗٚ طؼَٟض كٌَس حػظزخٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حٜٗخ   

حُٔخ٤ُش ُزؼٞ ح٫ٗظوخىحص ٝح٬ٌُ٘ٔص ٖٓ هزَ حُٔلخٓزش ح٣ٌُٖ ٣َك٠ٕٞ حػظزخٍ ح٫ٗٔخٕ ًؤَٛ ر١َ٘ ،كَٜ ٣ؼي حٍُٔٞى حُز١َ٘ أ٬ٛ ٖٓ حٍٛٞ 

 ٘٘ؤس؟ َٝٛ ٛ٘خى أػَ ُ٪كٜخف ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش؟حُٔ

 ، ُ٪ؿخرش ػٖ حُٔئحٍ ح١ٌُ ١َك٘خٙ ك٢ حُزيح٣ش رخ٣٩ـخد ٫ري حٕ ٣و٠غ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ُِٔلّٜٞ حُوخ٢ٗٞٗ ٨َُٛ ح١ٌُ ٣ظليى رخ٤ٌُِٔش  

حٝ (ك٤خُس ح٫ٗٔخٕ) ٌُٖٝ ح٧َٛ  ٖ هخٕٗٞ ٣٘ٚ ػ٠ِ (٤ٌِٓش حُزَ٘ )ٖٝٓ حُٔؼَٝف إٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طل٤ي ػٖ ٌٛٙ حُوخػيس ٧ٗ٘خ ُْ ٗٔٔغ ػ

ٗظخؿ٤ش ٝكن حُٔلّٜٞ ح٫هظٜخى١ حُلي٣غ ،حٛزق حًؼَ ٤ُٞٔٗش ٝرؼيحً ٧ٗٚ ٣يٍٝ كٍٞ حُٔ٘خكغ حُٔٔظوز٤ِش ٝحُويٓخص حُٔلظِٔش حُظ٢ طلون حٌُلخءس ح٫

حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝرخُظخ٢ُ ح٫ك٠َ ػيّ اظٜخٍٙ ك٢ هخثٔش حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ٌُٖٝ ٣ٌِٔٚ َٗحء أٝ ر٤غ أٝ طَٜف رَأّ  ٝحٌُِٔ٘ش حُؼخ٤ٗش طظٔؼَ رؤٗٚ ٫

٤ُْ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حٕ ٣ٌٕٞ ح٫َٛ هخر٬ً ُِظيحٍٝ حٝ حُظَٜف ك٤ٚ ٧ٕ َٜٗس حُٔلَ أٝ رؼٞ حُٔٞؿٞىحص ح٫هَٟ طؼظزَ أ٬ًٛ ُِٞكيس حُٔلخٓزش 

 طوظِق ك٢ ًُي ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش . ٍؿْ أٜٗخ ٫

 

 ٛيحف حُزلغأ

ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ُٔوظِق حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ,أٓخ أٛيحف  ٚٛيف حُٔلخٓزش رٌَ٘ ػخّ ٛٞ طوي٣ْ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٜل٤لش ٝحُٔٞػٞه إ  

ى ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٌَ٘ هخٙ كٜٞ ٓٔخػيس ح٩ىحٍس ٝح١٧َحف حُوخٍؿ٤ش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رظوط٢٤ ٝحٓظويحّ ٍٝهخرش حُٔٞحٍ

َٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ح٠ُ طلو٤ن حٛيحف حُٔ٘٘ؤس رخُلخػ٤ِش ٝحٌُلخ٣ش حُٔطِٞرش. كٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٞكَ ُ٪ىحٍس ٓؼِٞٓخص ػٖ ٧حُز٣َ٘ش ح

لٍٜٞ ق حُحُظٌخ٤ُق حُلؼ٤ِش ٫ٓظـ٬د ٝحهظ٤خٍ حُوٟٞ حُز٣َ٘ش رخُٔ٘٘ؤس ٖٝٓ ػْ طٔخػي طِي حُظٌخ٤ُق حُلؼ٤ِش ك٢ حػيحى حُٔٞحُٗش حُظوط٤ط٤ش ُظٌخ٤ُ

 ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .

 ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ رو٤ش ح٫ٛيحف حُظ٢ ٣ظطَف ح٤ُٜخ حُزلغ ًٔخ ٢ِ٣:  

 ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝطلي٣ي أػَٙ ػ٠ِ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش. -1

 ٟٝغ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش حُٜل٤لش ػٖ ٗ٘خ١ حُٔ٘٘ؤس . -2

 طو٤٤ْ ح٫ىحٍس رط٣َوش ٤ِٓٔش ٝأًؼَ ًلخءس. -3

 ٔخ٤ُش ح٤ُِٔٔش ػٖ حُٔ٘٘ؤس رٞحٓطش ح٫ىحٍس حٝ رٞحٓطش ح٧ٗوخٙ حُوخٍؿ٤ٖ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رٌُي.حٛيحٍ حُوَحٍحص حُ -4
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 ك٤َٟخص حُزلغ 

 ُوي حكظَٟ٘خ ػيى ٖٓ حُل٤َٟخص حُظ٢ طويّ ىٍحٓظ٘خ ك٢ ٌٛح حُزلغ ٢ٛٝ :

    . ك٢ هٞحثٜٔخ حُٔخ٤ُشحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ٫ طوّٞ حىحٍس حًَُ٘خص رخ٩كٜخف ػٖ -)1(

       حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش . ك٢كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش خ٤٩َ ًح ح٤ٔٛش ر٫ ٣ٞؿي طؤػ -)2(

٣ـخر٤خ ٝٓئػَح ٣لٞم ح٤ٔٛش حُؼ٘خَٛ اٛ٘خى ح٤ٔٛش ُِؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘٘ؤس ، هخٛش طِي حُظ٢ ٣ِؼذ ك٤ٜخ ٌٛح حُؼَٜ٘ ىٍٝح  ٫ طٞؿي -)3(

 ح٫هَٟ ك٤ٚ.

ؿَحٝ حَُهخرش ٝحُٔظخرؼش ٝحطوخً حُوَحٍحص ىحهَ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔٔظويٓش ك٢ حُٔ٘٘ؤس ٧ ٛ٘خى ٍَٟٝس ُٞؿٞى ه٤خّ ٓلخٓز٫٢ طٞؿي  -) 4( 

 حُٔ٘٘ؤس ٝهخٍؿٜخ.

  

 ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش

 ٫ٝ:حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َشأ

ًٔخ  ك٤غ ٗوّٞ رؼَٝ حُٟٔٞٞع ٝطل٤َِ ٓلّٜٞ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝأٛيحكٜخ ٝح٫كظَحٟخص حُظ٢ هخٓض ػ٤ِٜخ ٝىٝحكغ حُظل٤ٌَ ػ٤ِٜخ ،  

 ٗؼَٝ ح٬ٌُ٘ٔص حُٔلخٓز٤ش ٝحُٔظؼِوش رخ٧كٞحٍ حُز٣َ٘ش ٝٗز٤ٖ حػَ ح٫كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش .

 ػخ٤ٗخ : حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش

حكٜخث٢ " ُؼيى ٖٓ  ٝطظٌٕٞ ٖٓ ًٗٔٞؽ ػ٢ِٔ ٣ز٤ٖ ح٫كٜخف ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ح٫ٍى٤ٗش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ػَٔ " طل٤َِ 

 حًَُ٘خص ح٫ٍى٤ٗش ٝر٤خٕ ٖٓ ه٬ٍ ٗٔذ ح٫ٛظٔخّ رخٍُٔٞى حُز١َ٘.

 

 }حُيٍحٓخص حُٔخروش{

 )3() رؼ٘ٞحٕ:2002)ىٍحٓش (كٔخىس 1( 

حُز٣َ٘ش ًُٝي ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ ه٤خّ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝر٤خٕ حػَٙ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش،ٓغ ط٤ٟٞق ٤ًل٤ش ح٫كٜخف ػٖ ه٤ٔش ٝطٌِلش حُٔٞحٍى 

 .رخُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ ٧ٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ؿخٓؼش ىٓ٘ن

ٔٞحٍى ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش حٜٗخ طِٞٛض ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ طظٔؼَ ك٢ حٕ حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طظ٠ٖٔ ح٫ٓظـ٬ٍ ح٫ٓؼَ ُظِي حُ

 ك٢ كخٍ ٓؼخِٓظٜخ ًؤٍٛٞ ، ٝحٕ حٓظزؼخىٛخ ٖٓ هخثٔش حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ٣ؼظزَ هٍٜٞحَ ك٢ حُٞظ٤لش حُٔلخٓز٤ش ٝح٩ىح٣ٍش . 

 )4()رؼ٘ٞحٕ:1999 )ىٍحٓش (حرَح2ْ٤ٛ(

٢ٛٝ رلغ رؼ٘ٞحٕ ((٬ٌ٘ٓص ح٫ػظَحف ٝحُو٤خّ ُِٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )) ك٤غ حػظٔي حُزخكغ ك٢ ىٍحٓظٚ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢   

ز٣َ٘ش ك٤غ حُظل٢ِ٤ِ حُظطز٤و٢ ح٩ٗظوخى١ ، ٝهي طؼَٝ حُزخكغ ك٢ رلؼٚ ح١ٌُ حػظٔي ك٤ٚ ػ٠ِ حُٞٛق ٝحُظل٤َِ ح٠ُ ٓلّٜٞ حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُ

ظٔي ػ٠ِ هخّ رطَف ػيس طؼخ٣ٍق ُِٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٔخ حٗٚ هيّ ًٗٔٞؿ٤ٖ ُو٤خّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حكيٛٔخ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُظٌِلش ٝح٫هََ ٣ؼ

ٓؼش ط٣َٖ٘ . كوي هخّ حُو٤ٔش ك٤غ ط٘خُٜٝٔخ رخُظل٤َٜ ك٢ رلؼٚ ٝحْٛ ٓخ هيٓٚ حُزخكغ ك٢ رلؼٚ ٌٛح ٛٞ حهظَحف ططز٤ن ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ؿخ

ًؼَ ٖٓ حُزخكغ رخهظ٤خٍ ٟٓٞٞع حُلخُش حُؼ٤ِٔش حٝ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ((حػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ ؿخٓؼش ط٣َٖ٘ )) ٩ٌٓخ٤ٗش ٓؼخُـش ح٫ٓظؼٔخٍحص ك٤ٜخ ح

ػ٠ِ حُٔٞكي٣ٖ ه٬ٍ كظَس ؿ٤َٛخ ًؤَٛ ٖٓ ح٫ٍٛٞ ٝحٗطزخم ٓؼخ٤٣َ ح٫َٛ ػ٤ِٜخ ،ًٔخ حٗٚ هخّ رؤهٌ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘لوخص حُظ٢ ط٘لوٜخ حُـخٓؼش 

 ُنحكخىْٛ رخ٩ٟخكش ح٠ُ ٝؿٞى ٓزخُؾ طيكؼٜخ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ُِزِي حُظ٢ طٞكي ح٤ُٚ ٬١د ٜٓ٘خ :حهٔخ١ حُـخٓؼش ،حٌُٖٔ حُـخٓؼ٢ ....ح

 )5( ):2004ىٍحٓش (ٓٔؼٞى  )3( 

خ٤ُق ح٫ٍٛٞ حُز٣َ٘ش رخٓظويحّ حُؼي٣ي ٖٓ حٟٝلض ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓخ٤ٛش ٝأٛيحف ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝىٝحكؼٜخ ١َٝم ه٤خّ طٌ 

حُطَم،ٝر٤٘ض حٕ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كٌَس ٫ ُحُض طؼظَٟٜخ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘خًَ ، ٍؿْ حٗٚ ريح ٝحٟلخ ٍَٟٝس حظٜخٍ ح٫ٍٛٞ حُز٣َ٘ش 

٣َش،ًٌُي حًيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُيٍٝ ح١ٌُ حُز٘ رخُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ُِٔئٓٔخص ُٔٔخػيس ح٫ىحٍس ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص حُوخٛش رخُٔٞحٍى

طِؼزٚ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ػ٤ِٔش حػيحى ٓٞحُٗش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ رٔخ طويٜٓخ ٖٓ طٌخ٤ُق ٓؼ٤خ٣ٍش ػ٘ي ػ٤ِٔش ح٫ٓظوطخد 

ويحّ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ٝحُظي٣ٍذ ٝح٫هظزخٍ،ًٔخ ر٤٘ض ٓيٟ ٓٔخٛٔش ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ه٤خّ ٝطو٤٤ْ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش حٓظ

 .حُٔؼِٞٓخص ػٖ طٌِلش ٝه٤ٔش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ

 )6( ):2005 لٔيىٍحٓش (ٓ )4(

ض هخٓض ٌٛٙ حُيٍحٓش رٔؼخُـش ػ٤ذ حُٔلخٓزش حُلخ٤ُش حُ٘خطؾ ػٖ حٛٔخٍ طٌخ٤ُق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝرخُظخ٢ُ حٛٔخٍ ػَٜ٘ ْٜٓ ٖٓ ح٫ٍٛٞ ، ٝٛيك 

حٕ حُ٘لوخص حُظ٢ طيكغ ػ٠ِ حُوٟٞ حُز٣َ٘ش ٫ ٣ـذ حػظزخٍٙ ٗلوخص حٝ َٜٓكخص كظَس رَ ٣ـذ حػظزخٍٙ ٗلوخص ٍأٓٔخ٤ُش حٓظؼٔخ٣ٍش.  حُيٍحٓش ح٠ُ حػزخص

٤ُش، ٝهِٜض حُيٍحٓش ح٠ُ حٗٚ ٣ـذ حظٜخٍ ه٤ٔش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔخٍى حُز٣َ٘ش ًبٟخكش ح٠ُ حٍٛٞ حًَُ٘ش حُظ٢ ٣ـذ ح٫كٜخف ػٜ٘خ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ

 ح ح٫ٗلخم ٣ؼظزَ رٔؼخرش حٟخكش ح٠ُ ػَٝس حُٔـظٔغ ٣ُٝخىس ك٢ ١خهظٚ ح٫ٗظخؿ٤ش.ك٤غ حٕ ٌٛ

 )7( ):2006 حُٔلَؿ٢ىٍحٓش ( )5(

ح٠ُ حُظؼ٣َق رخُٔلخ٤ْٛ ٝح٫رؼخى ح٫ٓخ٤ٓش ٌَُ ٖٓ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔخٍى حُز٣َ٘ش ٍٝحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٓغ طلي٣ي ٓٔظٟٞ ًَ ٌٛٙ حُيٍحٓش  ٛيكض

ل٤َِ ٓؼط٤خص حُؼ٬هش ح٫ٍطزخ٤١ش ر٤ٜ٘ٔخ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حُلَٝم حُٔؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ح٠ُٔٔٔ ٜٓ٘ٔخ ك٢ حُٔئٓٔش ٖٝٓ ػْ ط

ش حُٞظ٤ل٢، ك٤غ حٕ ٌٛٙ حُيٍحٓش حؿ٣َض ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص ٝحُٔؼخٛي ك٢ رـيحى. ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ ح٠ُ ٓـٔٞػ

ظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٛٞ ٗظخّ كَػ٢ ٖٓ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىٍح٣ش ٣ٜيف ح٠ُ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ُؼيس ؿٜخص ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔل٤يس حٜٛٔخ حٕ ٗ

ٍٛٞ ٝرـَٝ حُظَٞٛ ح٠ُ حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. ًٌُٝي ر٤٘ض حُيٍحٓش حٕ ح٫طـخٛخص حُلي٣ؼش ط٤َٔ ح٠ُ ح٫ٛظٔخّ رخ٧ٍٛٞ حُل٣ٌَش حًؼَ ٖٓ ح٫

 ُل٣ٌَش ٢ٛ حُظ٢ طؼظْ ٖٓ ح٫ٍٛٞ حُٔخى٣ش.حُٔخى٣ش، ك٤غ حٕ ح٫ٍٛٞ ح

 )8( ):2007 ؿخرَىٍحٓش ( )6(

٤خٗخص ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ح٤ٔٛش ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ً٘ظخّ ُِٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔ٘ظٔش ح٫هظٜخى٣ش ُِٔٔخػيس ك٢ ط٘ظ٤ْ حُز 

حطوخً هَحٍحص حًؼَ كخػ٤ِش رٔخ ٣وٚ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝهِٜض حُيٍحٓش ح٠ُ ٝط٘ـ٤ِٜخ ٫هَحؿٜخ ًٔ٘ظؾ ك٢ ٍٛٞس ٓؼِٞٓخص ٣ٌٖٔ حٕ طل٤ي ك٢ 

ػيس حٓظ٘ظخؿخص حٜٛٔخ حٕ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ؼظزَ حكي حُ٘ظْ حُلَػ٤ش ٟٖٔ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش. ًٌُٝي ر٤٘ض 

ًٌَ حًح ٓخ طْ ح٫ٍطوخء رٜٔخٍحطْٜ ٝطي٣ٍزْٜ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حُظويّ ح٫هظٜخى١  حُيٍحٓش حٕ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ ػَٝس ٤ُٔض كو٢ ًَُِ٘خص ٝحٗٔخ ُِيُٝش

 حُٔ٘٘ٞى.
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 حُيٍحٓخص ح٫ؿ٘ز٤ش 

 )6رؼ٘ٞحٕ:() flamholtz 2005(ىٍحٓش  -)1( 

ػ٬ػش حٗٞحع هخٓض ٌٛٙ حُيٍحٓش رؼَٝ ػيى ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُٔوظِلش ًحص حُِٜش رَحّ حُٔخٍ حُز١َ٘،ك٤غ ر٤٘ض حٕ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ظٌٕٞ ٖٓ 

 طظٔؼَ ك٢:

 )حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ك٢ ح٫كَحى .1(

 حُلَم .ٝ )حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ُِـٔخػخص ح2(

 )حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ُٔـٔٞع حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘طوش .3(

ُٔلخٓزش ػٜ٘خ ٝه٤خٜٓخ ٝحٕ ُٚ ًٔخ ر٤٘ض ٌٛٙ حُيٍحٓش حٕ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ ٌٕٓٞ ٍث٢ٔ٤ ٖٓ ٌٓٞٗخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ ٣٘زـ٢ حُو٤خّ رخ 

 ىحء حُٔخ٢ُ .ػ٤َ ٛخّ ػ٠ِ ح٧ؤىٍٝ ًز٤َ ك٢ ٗـخف حَُٔ٘ٝع ٝط

 

 )7رؼ٘ٞحٕ : ( )herman 2005(ىٍحٓش -)2(   

ٓؼض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ ػَٝ ٓٞحهق ٝحٓظ٘ظخؿخص حُؼِٔخء كٍٞ ك٤َٟش كَ٘ ٓيهَ ح٫ٍٛٞ رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،   

 ٝػَٟض حُيٍحٓش ًٗٔٞؽ ُظو٤٤ْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ؼظٔي ػ٠ِ ه٤خّ حُٔٔئ٤ُٝخص حُظ٢ طظلِٜٔخ حُٔ٘٘ؤس ك٢ ٓز٤َ طي٣ٍذ ٝطٞظ٤ق حُلَى ، ك٤غ حٕ

رظٞك٤َ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ، ٝطٞهؼض حُيٍحٓش كيٝع طل٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُو٤خّ حُٔلخٓز٢ ٨ٍُٛٞ حُز٣َ٘ش ٌٝٛح  ٌٛح حُٔيهَ ٣ٔٔق

خٓز٤ش ٍحؿغ ح٠ُ ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ ٖٓ هزَ حُـٜخص حُوخٍؿ٤ش رخُظوخ٣ٍَ حُوخٛش رخ٧ٍٛٞ حُز٣َ٘ش ، ٝهي ٗيى حٌُخطذ ػ٠ِ ٍَٟٝس طؼي٣َ حُوٞحػي حُٔل

 ه٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٟٖٔ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش .٢ٌُ طظ٤ق اظٜخٍ 
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ٝٛٞ رلغ رؼ٘ٞحٕ ٓؼِٞٓخص ح٫كٜخف ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حًَُ٘خص ح٫ٓزخ٤ٗش ٝػ٬هظٜخ ٓغ هٜخثٚ ٓؼ٤٘ش ًَُِ٘ش ك٤غ حٗٚ ٖٓ حُٔؼَٝف 

ص رؤٕ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٛٞ حْٛ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٝحٕ ححُز٣َ٘ش ٢ٛ ًحص ح٤ٔٛش هٜٟٞ , ٝؿخُزخ ٓخ طَىى ػزخٌٍٛٙ ح٣٫خّ رؤٕ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش 

١ طَ٘٘ٙ حًَُ٘ش ػ٠ِ ٌٍَٟٝس حكظٞحء حُظو٣ََ ح١ُٞ٘ٔ حُ ٝٛيٙ حُؼ٬هش ط٤َ٘ ح٠ُ حُٔٞظل٤ٖ ٣ِؼزٕٞ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ك٤خس حُٔئٓٔش ٝٗـخف حػٔخُٜخ .

ٖٝٓ ؿٜش حهَٟ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔلخٓزش حٕ طظ٤ٌق ٓغ ر٤جظٜخ ٝحٕ ط٬ثْ حُلخؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُـي٣يس , ًٔخ حٕ  ٓؼِٞٓخص ػٖ ح٤ٔٛش حُٔٞحٍ حُز٣َ٘ش ,

 ح٤ٔٛ٫ش حُٔظِح٣يس حُٔ٘ٔٞرش ُِٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔش طـؼَ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حٕ ط٘ؼٌْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش . 

 )Tang Tang ( ، )2005  )9ىٍحٓش -4

 حُيٍحٓش ٗلٞ طط٣َٞ رؼٞ ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ طَر٢ ر٤ٖ حٌُِلش ح٫ٓظزيح٤ُش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحطوخً ٓؼض ٌٛٙ

 .حُوَحٍحص حُٔظؼِوش ربىحٍس ٌٛٙ حُٔٞحٍى ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ كخُش ىٍح٤ٓش ٝحكيس ك٢ هطخع حُ٘وَ ك٢ ح٤ُٜٖ

 ٛظٔخّ،٫ٝ ٣وَِ ٖٓهيٓض ٌٛٙ حُيٍحٓش، أِٓٞرخ ٤ًٔخ ُو٤خّ رؼٞ حُؼٞحَٓ ر٤ٜـش ٓخ٤ُش، ٢ٛٝ ؿي٣َس رخ٫

 .أ٤ٔٛظٜخ، حكظَحٟخطٜخ رظو٤ِٚ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ح٫ٗظخؿ٤ش أٝ ٓظـ٤َحطٜخ حُٔليٝىس

 ُْ طويّ حُيٍحٓش حٓظ٘ظخؿخص أٝ ط٤ٛٞخص ٓؼ٤٘ش، ٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ ًُي رخُؼٞىس ا٠ُ ٍَٟٝس ح٫ٓظؼخٗش رظل٤َِ

 ش، ٖٓ أؿَ حُظَٞٛ ا٠ُ حٓظ٘ظخؿخص ٓؼ٤٘ش.حُؼٞحَٓ ؿ٤َ ح٤ٌُٔش ،حُٔئػَس ك٢ حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘
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 ٣ؼَٝ ٌٛح حُزلغ ًٗٔٞؿخ ُٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٣٘ظَٔ ػ٠ِ ؿخٗز٤ٖ: ح٧ٍٝ: ٣ؤهٌ رً٘ٔٞؽ

  ك٤غ طظْ ٍِٓٔش حُو٤ٔش حُلخ٤ُش َُِٔطزخص ٝح٧ؿٍٞ حُٔظٞهغ إٔ ٣ظوخٟخٛخ حُؼخِٕٓٞ، ٝحُؼخ٢ٗ: ٍِٓٔش

 ر٘ٞى ح٫ٗلخم ػ٠ِ طي٣ٍذ ٝطط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ًٔخ ٣ؼَٝ ٣َ١وش هخٛش ُو٤ي ٌٛٙ حُٔزخُؾ ك٢ حُٔـ٬ص

 .ٝا١لخثٜخ ى٣ٍٝخ كٔذ حُؼَٔ حُوي٢ٓ ٌُٜٙ حُٔٞحٍى

 ُْ طوَ حُط٣َوش حُظ٢ ػَٟظٜخ حُيٍحٓش ٖٓ حُظوي٣َحص حُظل٤ٌٔش ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔٞحٟغ، اٟخكش ا٠ُ حُظؼو٤ي

 ،ٝحٓظويحٓٚ ُط٣َوش ٍِٓٔش ح٣٩َحىحص ؿ٤َ ح٫ػظ٤خى٣ش رخُ٘ٔزش ُزؼٞ أٛ٘خف حُؼخ٤ِٖٓ، ح١ٌُ ٣وَ رٚ حٌُخطذ

 ٓلظَٟخ إٔ ٌٛٙ ح٣٫َحىحص ٗخؿٔش ػٖ ٓٞحٛذ ٜٝٓخٍحص ٌٛٙ حُلجخص.

 

 ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ))((

  طؼ٣َق ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ٓيحى حُٞكيحص ح٫ىح٣ٍش حُٔؼ٤٘ش رٌٜٙ اطلي٣ي ٝه٤خّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ٝ ُوي ػَكض ؿٔؼ٤ش حُٔلخٓزش ح٤ٌ٣َٓ٫ش ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رؤٜٗخ ػ٤ِٔش 

 حُٔؼِٞٓخص . 

ٛيحٍ بُِٜٓٞ " ك٤ؼَكٜخ رؤٜٗخ ػزخٍس ػٖ ػ٤ِٔش حُظؼَف ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝه٤خٜٓخ ٝط٤َٛٞ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رٜخ ح٠ُ حُٔوظ٤ٜٖ رأٓخ " ك٬

طظلِٜٔخ حَُٔ٘ٝػخص ٓوخرَ ؿٔغ ٝحهظزخٍ ٝطٞظ٤ق ٝطؤؿ٤َ ٝطي٣ٍذ ح٫ٍٛٞ حُز٣َ٘ش ٝه٤خّ حُوَحٍحص ٢ٛٝ أ٠٣خ طظ٠ٖٔ طلي٣ي حُظٌخ٤ُق حُظ٢ 

 ه٤ٔظٜخ َُِٔ٘ٝع .

حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رؤٜٗخ : طؼ٢٘ حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، حُٔلخٓزش ػٖ ح٫كَحى ًْٜٞٗ ٓٞحٍى ك٢  )Flamholts(ُٝوي ػَف  

  كَحى حُٔٞؿٞى٣ٖ رٌٜح حَُٔ٘ٝع .حَُٔ٘ٝع ، ٝطوّٞ ػ٠ِ ه٤خّ طٌِلش ٝه٤ٔش ح٧

ص حُوخٛش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ١٨َُحف حُٔؼ٤٘ش ىحهَ حٝ رؤٜٗخ حِٓٞد ُظلي٣ي ٝه٤خّ ٝط٤َٛٞ حُٔؼِٞٓخ :ًٔخ طْ طؼ٣َق ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 ىحٍس حَُٔ٘ٝع ٝطل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُوَحٍحص حُوخٛش رخَُٔ٘ٝع . اهخٍؽ حَُٔ٘ٝع رٜيف ٍكغ ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ٝ

ؿَحءحص ٩ٝطٜق ( ًَٗش رخ١ٍ ) ٢ٛٝ حٍٝ ٖٓ ١زن ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٌٛح حُلوَ حُـي٣ي رؤٗٚ حُوطٞس ح٠ُٝ٫ ٗلٞ حُو٤خّ حُيه٤ن ٝح

 . حُٔلخٓز٤ش حُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ حظٜخٍ حُو٤ٔش حُلو٤و٤ش ٨ٍُٛٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش 

 ٝأٍٟ أٗٚ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش : رؤٜٗخ ػ٤ِٔش طلي٣ي ه٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓؼَكش ٤ًل٤ش ٓؼخُـظٜخ ، ٖٝٓ ػْ حُظؼَف ػ٠ِ

 ٓيحى ح١٫َحف حُٔؼ٤٘ش رٌٜٙ حُٔؼِٞٓخص .اح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ظٜخٍٛخ حُو٤ٔش حُلو٤و٤ش ٨ٍُٛٞحُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٤ِٜخ ٩

 

 ٗ٘ؤس ٝططٍٞ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ٓخ٤ُذ ٝحُٔؼيحص ٝحُوخٓخص ح٬ُُٓش أٓغ ريح٣ش ٌٛح حُوَٕ ًخٕ ٣٘ظَ ُِؼَٜ٘ حُز١َ٘ ػ٠ِ حٗٚ ؿِء ٖٓ حُـخٗذ حُل٢٘ ، حُٔظٔؼِش ك٢ ١َم حُؼَٔ ٝ 

 ىحثٚ ، ٌُُي كؤٕ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ًٞٗٚ ٣ظِو٠ حؿَح ػ٠ِ ػِٔٚ كؤٕ ػ٤ِٚ ح٫ٗو٤خى حُظخّ ُِوط٢ حَُٔٓٞٓش ٝحٕ ٣وّٞ رؼِٔٚ ػ٠ِ حًَٔ ٝؿٚ . ٧
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، ٟخكش ح٠ُ حٜٗخ ٗظخّ ك٢٘ ٝٓغ ططٍٞ حُلٌَ ح٫ىح١ٍ ٝظٍٜٞ ٗظ٣َش حُؼ٬هخص ح٫ٗٔخ٤ٗش ، ٛخٍ ٣٘ظَ ُِٔ٘ظٔش ػ٠ِ حػظزخٍ حٜٗخ ٗظخٓخ حؿظٔخػ٤خ رخ٩

ٝحٕ ٌٛح حُ٘ظخّ ٣ئػَ ك٤ٚ ٣ٌِٝٔٚ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ، ك٤غ حٕ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ هي ٣ظلن ٓغ حُ٘ظخّ حُل٢٘ حٝ هي ٣ظؼخٍٝ ٓؼٚ ، ٌُُي ًخٕ ٖٓ 

ٔخ٢ٗ ح١ٍَٝ٠ُ كْٜ حُلخؿخص ٝحُيٝحكغ ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش ٝٓلخُٝش حٗزخػٜخ ٝػيّ ح٫هظٜخٍ ػ٠ِ ىكغ ح٫ؿٍٞ ، ٝرٌُي ٣٘ٔـْ حُؼَٜ٘ ح٫ٗ

 غ حُـخٗذ حُل٢٘ ، ٣ٝئى١ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش حىٝحٍْٛ ًٔخ ٣ـذ . ٓ

ػظزخٍ حُٔ٘ظٔش ٤ًخٕ ٓظٌخَٓ ٣ظٌٕٞ ٖٓ حؿِحء ٓظيحهِش ٣ظلخػَ ٓؼٜخ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ، خٝرظطٍٞ حُلٌَ ح٫ىح١ٍ ٝظَٜ ٓلّٜٞ حِٓٞد حُٔ٘خًٍش ر

ىص ح٠ُ ح٫ٛظٔخّ كٍٞ ط٤ٔ٘ش أح٫ؿِحء ، رَ حٕ طِز٤ش كخؿخص حُؼخ٤ِٖٓ ٍٝؿزخطْٜ ٝٓغ ٌٛح حُٔلّٜٞ ُْ ٣ؼي حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ؿِءح ك٤٘خ ٓظ٤ٌلخ ٓغ رو٤ش 

كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش ، ٝريء حُ٘ظَ ح٠ُ حػظزخٍ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ػ٠ٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش حٝ ٓ٘خٍى ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ٌُُي ًخٕ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ٝطط٣َٞ ح٧

ٛيحف ك٢ ط٘خٓن ٝطٞحكن ، يحكخ ٧ٗلْٜٔ ح٠٣خ ، ٤ٔ٣َٝٝح ٗلٞ طلو٤ن حُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ ح٧ٛيحف حُٔ٘ظٔش ٠٣ٝؼٞح حٛأط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كظ٠ ٣لٜٔٞح 

 كٌخٍٙ حٕ ٣ئى١ ح٠ُ حُظط٣َٞ ٝح٫رظٌخٍ رٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن حٛيحف حُٔ٘ظٔش . أرَ حٕ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٣ٔظط٤غ رٔـٜٞىحطٚ ٝ

حُٔـٜٞىحص حُز٣َ٘ش ٝه٤خّ ح٫ٗظخؿ٤ش ُِظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ  ٝٓغ ٌٛح حُظطٍٞ ك٢ حُلٌَ ح٫ىح١ٍ هِٚ حُٔلٌَٕٝ ٝحُزخكؼٕٞ ح٠ُ ٍَٟٝس ه٤خّ

 ٓٔخٛٔش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ ٣ُخىس ح٫ٗظخؿ٤ش. 

ّ ٓيٍٓش حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش رٔلّٜٞ ٓلخٓز٢ ٣ؼ٢ هيٓش حُِٜٔلش  1975ٝٓغ ٌٛح حُظطٍٞ ك٢ ٓؼَكش ٓيٟ ح٤ٔٛش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ، ظَٜص ػخّ 

ص حُٔلخٓزش ٝكن حُٔلّٜٞ حُظو٤ِي١ ػ٠ِ حُِٜٔلش حُوخٛش ، ح١ حٜٗخ طوّٞ رويٓش حٛلخد ٟخكش ح٠ُ حُِٜٔلش حُوخٛش ، ك٤غ ًٍِاحُؼخٓش 

ظٞٓغ حَُٔ٘ٝع رٞحٓطش طؼظ٤ْ ح٫ٍرخف ، ٌُُي كؤٕ حُٔلخٓزش ٝكن ٓيٍٓش حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٤ُٔض حىحس هي٤ٓش ٝٗلؼ٤ش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ كو٢ ٌُٜٝ٘خ ط

 ح حُٔلّٜٞ كؤٜٗخ ٓٞف طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش . ُظَ٘ٔ ٜٓخُق حُٔـظٔغ ، ٝحًح حطٔؼض حُٔلخٓزش ٟٖٔ ٌٛ

٤َِ ٝٗظ٤ـش ُِظطٍٞحص حُظ٢ كيػض ٗظ٤ـش ٓلخ٤ْٛ حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش كوي ظَٜ حطـخٙ ٣٘خى١ ح٠ُ ٍَٟٝس حٕ ٣ظـٚ حُلٌَ حُٔلخٓز٢ ح٠ُ ىٍحٓش ٝطل

 ظٜخٍٛخ ك٢ حُلٔخرخص حُوظخ٤ٓش ُِٔ٘ظٔش . اح٫ٍٛٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ

ّ ، ٝطوّٞ كِٔلش ٌٛٙ  1966ٖ ١زن ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ططز٤وخ ػ٤ِٔخ " ًَٗش رخ١ٍ " ر٣٫ٞش حٝٛخ٣ٞ ح٤ٌ٣َٓ٫ش ، ًُٝي ك٢ حُٔ٘ش ًٝخٕ حٍٝ ٓ 

ٜٗخ طلُٞض ٖٓ بحًَُ٘ش ػ٠ِ حٕ حُوٞس حُلو٤و٤ش ُِظ٘خكْ ٝحُ٘ـخف ٢ٛ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًَُِ٘ش ، ٝٓخ ٌُٜٙ حُٔٞحٍى ٖٓ هيٍحص ١ٝٔٞكخص ، ٌُُي ك

ىحٍس ح٠ُ حِٓٞد حُٔ٘خًٍش ، ٝهي حىهِض حًَُ٘ش ك٢ ٗظخٜٓخ حُٔلخٓز٢ ، ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػٖ ٣َ١ن ٍِٓٔش طٌخ٤ُق حُظو٤ِي١ ُ٪ح٢ُٔ٘ 

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝكٔخد حهٔخ١ ح١لخءٛخ .

 11(ٛيحف ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أ( 

 ٣ـخى ١َم ه٤خّ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ ك٢ ٓؼَكش طٌِلش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .ا – 1

 ٟٝغ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش حُٜل٤لش ػٖ ٗ٘خ١ حُٔ٘٘ؤس .  – 2

 ًؼَ ًلخءس .أطو٤٤ْ ح٫ىحٍس رط٣َوش ٤ِٓٔش ٝ – 3 

 حٛيحٍ حُوَحٍحص حُٔخ٤ُش ح٤ُِٔٔش ػٖ حُٔ٘٘ؤس ٓٞحء رٞحٓطش ح٫ىحٍس حٝ رٞحٓطش ح٫ٗوخٙ حُوخٍؿ٤٤ٖ حُٔؼ٤٤ٖ٘ . – 4 

 حُٔ٘٘ؤس حُز٣َ٘ش .طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ػٖ ًلخءس حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ حٓظويحّ أٍٛٞ  – 5

 ط٘ظ٤ْ ٝط٤ٔ٘ن حٓظويحّ ًخكش حُٔٞحٍى ك٢ حُٔ٘٘ؤس ٓٞحء أًخٗض ١ز٤ؼ٤ش أٝ ٓخ٤ُش أٝ ر٣َ٘ش . – 6

 أؿَحء حُٔوخٍٗخص ر٤ٖ حَُٔ٘ٝػخص حُٔظ٘خكٔش ػ٠ِ حٓخّ ٤ِْٓ . – 7

 ٓٔخػيس ح٫ىحٍس ك٢ حُظوط٢٤ ٝحَُهخرش ػ٠ِ حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٍٜٞس أًؼَ كخػ٤ِش . – 8

 َٝٝ12(ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك( 

 طوّٞ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُلَٝٝ ح٫ٍرغ حُظخ٤ُش : 

 كَحى ًٝ ه٤ٔش ًٔٞحٍى ر٣َ٘ش ُِٔ٘٘ؤس : حٕ ح٧ –) 1(

حٝ ٓٔظوز٤ِخ حٕ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ حُٔ٘٘ؤس ٣ؼظزَٕٝ ًٝ ه٤ٔش ًٍٔٞى ُِٔ٘٘ؤس ، ك٤غ إٔ ح٫كَحى هخىٍٕٝ ػ٠ِ حػطخء هيٓخص ُِٔ٘٘ؤس ٓٞحء كخ٤ُخ  

 ٌٝٛٙ حُويٓخص ُٜخ ه٤ٔش حهظٜخى٣ش ُِٔ٘٘ؤس ٝٛ٘خ ٣ٌٖٔ حٕ ٗوٍٞ حٕ ح٫كَحى ٣ؼظزَٕٝ ٓٞحٍى ُِٔ٘٘ؤس رٔزذ هيٓخطْٜ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش . 

 حٕ ه٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طظؤػَ ر٢ٔ٘ ح٫ىحٍس حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔ٘٘ؤس :  – )2( 

خكظش ػ٤ِٜخ ٗظ٤ـش حٕ ه٤ٔش ح٫كَحى ًٔٞحٍى ُِٔ٘٘ؤس طظؤػَ رخُط٣َوش حُظ٢ طظْ رٜخ حىحٍس ٛئ٫ء ح٫كَحى ك٤ٌٖٔ ٣ُخىس ه٤ٔش ٓٞحٍى حُٔ٘٘ؤس حُز٣َ٘ش حٝ حُٔل 

ق حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ُِظَٜكخص ح٫ىح٣ٍش حُظ٢ طظوٌٛخ طـخٙ ٛئ٫ء ، كٔؼ٬ ٣ٌٖٔ ٣ُخىس ه٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػٖ ٣َ١ن ٣ُخىس حٌُلخءس رٞحٓطش طٌؼ٤

 ُِؼخ٤ِٖٓ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ح٣ـخر٤خ ػ٠ِ ٣ُخىس ح٫ٗظخؿ٤ش . 

 ٍَٟٝس ٝؿٞى ٓؼِٞٓخص ػٖ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش :  –) 3(

حٕ ٝؿٞى ٓؼِٞٓخص ػٖ ه٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔ٘٘ؤس ١ٍَٟٝ ٖٓ حؿَ حىحٍس ح٫كَحى رٌلخءس ٝكخػ٤ِش رخػظزخٍْٛ حْٛ ٍٓٞى ، ٌُُي كؤٕ ٌٛٙ  

ىحٍس حُظ٢ ٓٞف طٔؼ٠ ح٠ُ ط٤ٔ٘ش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ٜخ ٝط٣ُٞؼْٜ ػ٠ِ حُؼَٔ ٟٝٝغ ٗظخّ ٨ُؿٍٞ ٝحُلٞحكِ ٓٔخ ٓخص طل٤ي ؿٜخص ىحه٤ِش ًخ٩حُٔؼِٞ

٘٘ؤس ٗظخؿ٤ش ، ًٔخ حٕ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص طل٤ي ؿٜخص هخٍؿ٤ش ًخُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝحُٔو٤َٟٖ كخ٣ُٔٔخػي ػ٠ِ ٣ُخىس ه٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش . ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس ح٩

ص حُظ٢ ٣وَ ك٤ٜخ ؤحُظ٢ ٣ظٞكَ ُي٣ٜخ حكَحى ػخ٤ِٖٓ ٓظ٣ِ٤ٖٔ ًٝ ًلخءس ٜٝٓخٍس ػخ٤ُش ، طلون ك٢ حُـخُذ حٍهخّ ٍرق َٓطلؼش ػٖ ٗظ٤َحطٜخ ٖٓ حُٔ٘٘

 ٓٔظٟٞ ًلخءس أكَحىٛخ حُؼخ٤ِٖٓ . 

 حٕ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٣ؼظزَ حكي حٍٛٞ حُٔ٘٘ؤس .  – )4(

 13(٤ٔٛش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شأ( 

ٕ حُٔ٘٘ؤس ٜٝٓٔخ ػظٔض حٌٓخ٤ٗخطٜخ حُٔخى٣ش بحٕ حُؼَٜ٘ ح٫ٗٔخ٢ٗ ٣ٔظط٤غ حٕ ٣ؼَٔ ك٢ حهَ ح٫ٌٓخ٤ٗخص ٝحٕ ٣ز٢٘ ٢ٔ٘٣ٝ ٗلٔٚ ، ٌُُي كٖٓ حُٔؼِّٞ  

 ٛيحكٜخ ريٕٝ حُؼَٜ٘ ح٫ٗٔخ٢ٗ .أ٫ طٔظط٤غ حٕ طلون 

 حًح حهظل٠ حُؼَٜ٘ ح٫ٗٔخ٢ٗ .٣ٌٖٝٔ طلي٣ي ح٤ٔٛش حُؼَٜ٘ ح٫ٗٔخ٢ٗ ُِٔ٘٘ؤس حًح طٍٜٞٗخ حُٟٞغ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ليع ُِٔ٘٘ؤس  

 ػ٠ِ ح٤ٔٛش حُؼَٜ٘ ح٫ٗٔخ٢ٗ ُِٔ٘٘ؤس ًٌَٗ ٜٓ٘خ رؼٞ ح٫ٓؼِش :  ٝٛ٘خى ى٫ثَ ػي٣يس ٣ٌٖٔ ح٫ٗخٍس ح٤ُٜخ رخػظزخٍٛخ طئ٣ي ٝطئًي

ؤس ْٛ حُزَ٘ حُؼَٜ٘ ح٫ٗٔخ٢ٗ ٛٞ حْٛ حٗٞحع ح٫ٍٛٞ ك٢ ح١ ٓ٘٘ؤس ، ٝهخٛش ك٢ حُٔـظٔؼخص حُٔظويٓش ، ك٤غ حٕ حُٔلٌَ ٝحُٔ٘لٌ ك٢ ح١ ٓ٘٘ -1

 ح٣ٌُٖ ٣ظُٕٞٞ حػٔخٍ ح٫ىحٍس ٝحُظ٘ل٤ٌ .

ّ ، ٣ئًي ٌٛح ، كؼ٘يٓخ حٓظوخٍ ػٔخ٤ٗش ٖٓ ًزخٍ  1968حُؼَٜ٘ ح٫ٗٔخ٢ٗ ُٚ ه٤ٔش ٓٞه٤ش ، ٝٓخ كيع ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٫ش ػخّ  -2

كوي حٗول٠ض حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ٧ْٜٓ حًَُ٘ش ح٠ُٝ٫  حُٔي٣َ٣ٖ رًَ٘ش " ٓٞط٫ٍٞ " ٝحُظلخهْٜ رخُؼَٔ ُيٟ ًَٗش ٓ٘خكٔش ٢ٛٝ ًَٗش " ك٤َط٤َِ٘ " ،

 ٓخػش ٖٓ طخ٣ٍن حػ٬ٕ هزَ ح٫ٓظوخُش . ٤ِٓ24ٕٞ ى٫ٍٝ ه٬ٍ  ٤ِٓ14ٕٞ ى٫ٍٝ ٝحٍطلؼض حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ٧ْٜٓ حًَُ٘ش حُؼخ٤ٗش رٔزِؾ  41رلٞح٢ُ 
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هْٔ حُظ٣َٞٔ " رخكيٟ حُـخٓؼخص ح٤ٌ٣َٓ٫ش حٕ ١خُزخ رخُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ "  91حٟٝلض رؼٞ حُيٍحٓخص حُؼ٤ِٔش حُظ٢ حؿ٣َض ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ  -3

 هَحٍحص ح٫ٓظؼٔخٍ حُٔظؼِوش رًَ٘ظ٤ٖ ٓوظِلظ٤ٖ ًخٗض ك٢ ٛخُق حًَُ٘ش حُظ٢ حػِ٘ض ػٖ ح٤ٔٛش حُؼَٜ٘ ح٫ٗٔخ٢ٗ ٝحٛظٔخٜٓخ رٚ . 

حُٔ٘ظٔش ، ٣ٝليى حٛيحكٜخ ،  حٕ ح٫ٗٔخٕ ٛٞ حُٔليى ح٢ٔ٤َُٗ ٨ُػٔخٍ ٝٓويحٍ ًلخ٣ظٜخ ٝٗـخكٜخ ، كٜٞ ح١ٌُ ٣وط٢ ُو٤خّ"  ٣Harbisonوٍٞ " 

ٝٛٞ  ٣ٝؼ٤ٖ ٓزَ حٍُٞٛٞ ح٠ُ ٌٛٙ ح٫ٛيحف ، ٣ٝوظخٍ ح٫٫ص ٝحُٔؼيحص ٝحُوخٓخص حُظ٢ ٤ٓ٘ـِٜخ ُزِٞؽ ٌٛٙ ح٫ٛيحف ػْ ٛٞ حُٔ٘لٌ ُِؼَٔ حُلؼ٢ِ ،

 . ح١ٌُ ٣و٤ْ ٗظخثؾ ٌٛح حُؼَٔ ٣ٝليى ىٍؿش ٗـخكٚ حٝ كِ٘ٚ

 ُظ٢ ٣َؿغ ح٤ُٜخ ح٫ٛظٔخّ رٔلخٓزش" ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ ح Flamgoltzٝهي حٗخٍ " 

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ٢ٛٝ :

ْ حُٔ٘٘خص ٝهخٛش حُٔ٘٘خص حٛظٔخّ ح٫ىد حُٔلخٓز٢ رٔلخ٤ْٛ ١َٝم حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طٔؼَ ح٫ٍٛٞ ح٫ٓخ٤ٓش ُٔؼظ -1

 .حُوي٤ٓش

ٟخكش ٝحُوزَحص حُظ٢ ط٣ِي ٖٓ ه٤ٔش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ، رخ٩ٓغ ٣ُخىس حُظويّ حُل٢٘ ُحىص كخؿش ح٫كَحى ُِظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ٝحًظٔخد حُٜٔخٍحص  -2

ىح٣ٍش ٜٝٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٔخٗخ ٜٓ٘خ رؤٕ حُؼخثي ٖٓ ٌٛٙ ح٫ٓظؼٔخٍحص ٩ٓخ٤ُذ حُل٤٘ش ٝحٗلخم ػ٠ِ ط٘ـ٤َ ٝط٤ٔ٘ش ح٧ح٠ُ ه٤خّ رؼٞ حُٔ٘ظٔخص رخ٩

 . ٣ظٔؼَ ك٢ ٓ٘خكغ ٓٔظوز٤ِش ٣لَٜ ػ٤ِٜخ ح٫كَحى 

حٕ طـخَٛ ح٤ٔٛش حُؼَٜ٘ ح٫ٗٔخ٢ٗ ٝػيّ ه٤خّ حُٔ٘٘خص رخُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ح٠ُ حطوخً هَحٍحص ٓٔخ طويّ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ  

هظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ حُزيحثَ ٝحطوخً هَحٍحطٜخ ىحٍس حٓخٓخ حك٠َ ٬ُؿ٤َ ٤ِٓٔش ، ٖٝٓ حؿَ ًُي ُحى ح٫ٛظٔخّ رٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طؼط٢ ح٩

 ون ح٫ٓظويحّ ح٫ٓؼَ ُِٔٞحٍى حُٔظخكش .رط٣َوش ٤ٍٗيس طل

ٝهي حٗؼٌْ ٌٛح ح٫ٛظٔخّ ك٢ ٍٛٞس حٍحء ططخُذ رخػظزخٍ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ح٬ٛ ٖٓ حٍٛٞ حُٔ٘٘ؤس ٣ـذ حىٍحؿٚ رخ٤ُِٔح٤ٗش ، ٝططز٤ن ح٬ٛ٫ى  

ػ٠ِ هيٓخص ٓٔظوز٤ِش ، ٣ٝ٘طزن ػ٤ِٚ ٝظٍٜٞ ه٢ٔ ح٬ٛ٫ى روخثٔش حُيهَ ًُٝي ػ٠ِ حٓخّ حٕ ح٫َٛ طٌِلش طظلِٜٔخ حُٔ٘٘ؤس رـَٝ حُلٍٜٞ 

ػظزخٍ حٕ حُٔ٘٘ؤس طظلَٔ رؼٞ حُظٌخ٤ُق ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٓؼَ : طٌخ٤ُق ح٫ػ٬ٕ ػٖ حُٞظ٤لش ، طٌخ٤ُق خًُي ػ٠ِ حُؼَٜ٘ ح٫ٗٔخ٢ٗ ، ر

٣ٍز٤ش ٝحُزؼؼخص، ح١ ؿ٤ٔغ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ ح٫هظ٤خٍ ، طٌخ٤ُق حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ ...حُن ٓغ طط٣َْٞٛ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ رخٓظَٔحٍ ٖٓ ه٬ٍ حُزَحٓؾ حُظي

 . ٓغ ح٫ه٣َٖ ، ًُٝي ُظلو٤ن حٛيحف حُٔ٘٘ؤس  آُقطظلِٜٔخ حُٔ٘٘ؤس كظ٠ ٣ٌٕٞ ُي٣ٜخ ػخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٖٓ حُوزَس ٝحٌُلخءس ٝحُؼَٔ حُٔظ

  14(ِٓح٣خ ططز٤ن ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش( 

 خف . ػيّ طل٤َٔ كٔخرخص حُ٘ظ٤ـش رٌخكش حَُٜٔٝكخص حَُٔطزطش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طٔظ٘لٌ ه٬ٍ حُلظَس حُٔخ٤ُش ٓٔخ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ٣ُخىس ح٫ٍر -1

 حٕ حٓظليحع حٍٛٞ ؿي٣يس ٢ٛ " ح٫ٍٛٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش " ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ط٠وْ حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ُِٔ٘ظٔش ، ٣ٝٞك٢ ر٣ِخىس ػوِٜخ ك٢ حُٔٞم .  -2

 ٤ِخص حُوَٝٝ ٣ٞ١ِش ح٫ؿَ ر٠ٔخٕ ح٫ٍٛٞ حُظ٢ ط٠ؤض ر٣ِخىس حٍٛٞ ح٫ٗٔخٕ . ط٘ـ٤غ ػٔ -3

 حظٜخٍ ح٣ـخر٤خص ك٢ ؿ٤ٔغ ٗٔذ حُظل٤َِ حُٔخ٢ُ ح١ٌُ ٣ٔؼَ حُز٢ٔ ك٤ٜخ ٛخك٢ ح٫ٍرخف حٝ حٍٛٞ حُٔ٘٘ؤس . -4

ٌْ كٔخرخطٜخ حُوظخ٤ٓش ٓٞهلخ ٓظلخث٬ رخُ٘ٔزش ٓظؼٔخٍ حٓٞحُْٜ ك٢ ٓؼَ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼحؼ٣َٖٔ ح٠ُ ظحُظؤػ٤َ ك٢ ٤ًِٞٓخص ح٫كَحى رٔخ ٣يكغ رخُٔٔ -5

 ُِلظَس حُٔخ٤ُش حُٞحكيس .

طٔخػي ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُو٤خّ رٔٔج٤ُٞظٜخ ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ًُٝي ػٖ ٣َ١ن ٟٝغ حٛيحف ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٠ُ  -6

 ؿخٗذ ح٫ٛيحف ح٫ٗظخؿ٤ش .

 ػ٠ِ كٖٔ حٓظويحّ هٞحٛخ حُؼخِٓش ، ٝحطوخً حُوَحٍحص ح٬ُٔثٔش ر٘ؤٕ طٞظ٤لْٜ ٝطٞؿ٤ٚ ؿٜٞىْٛ . طٔخػي ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٫ىحٍس ،  -7

ٜٗخ طـؼَ ح٫ىحٍس ط٣ِي حٛظٔخٜٓخ بطْٜٔ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طل٣َٞ حُ٘ظَس ح٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حْٜٗ حػزخء ح٠ُ حْٜٗ حٍٛٞ ، ٖٝٓ ػْ ك -8

ُؼخ٤ِٖٓ ٤ُٔٞح حىٝحص حٗظخؿ٤ش كلٔذ رَ حْٜٗ حػ٠خء ٓ٘خ٤ًٍٖ ٣ٔخٕٛٔٞ ك٢ طلو٤ن حٛيحف حُٔ٘ظٔش رظط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ٝحػظزخٍ ح٫كَحى ح

 ح٠ُ ؿخٗذ حٛيحكْٜ حُ٘و٤ٜش . 

 ١َم طو٤٤ْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ه٢ ح٫ٍٛٞ ُوي ط٘خٍٝ حُزخكؼٕٞ ػيس ١َم ُظو٤٤ْ حُٔٞحٍى ك٤غ حٕ ح٫ٍٛٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش طوظِق ك٢ ١ز٤ؼظٜخ ٖٓ ك٤غ ٛؼٞرش حُو٤خّ حُيه٤ن ػٖ رخ 

ع حُو٢ٔ ح٫هَٟ حُظؼخٍف ػٜ٘خ ٝحُظ٢ ٣ـ١َ طو٤٤ٜٔخ كظ٠ ح٫ٕ ١زوخ ُِٔزخىة حُٔلخٓز٤ش حُٔظلن ػ٤ِٜخ ًُٝي كٔذ حُظٌِلش حُظخ٣ٍو٤ش ُٜخ رؼي حٓظوطخ

 :ٜٛٔخ ٢ٛٝأح٫ٓظ٢ً٬ٜ كٔذ حُط٣َوش حُٔظزؼش رخٗظظخّ ٝهي حٍٝىٗخ ك٢ ٌٛح حُزلغ ػيس ١َم ُظو٤٤ْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ

  ٣َ١وش حُظٌِلش حُظخ٣ٍو٤ش 

ػيحىٙ رل٤غ ٣ٌٕٞ ٛخُق اهظ٘خء ٌٛح ح٫َٛ ٝا٣ظلِٔٚ حَُٔ٘ٝع ك٢ ٓز٤َ  ػزخص ًَ ٓخاَٛ ػٖ ٣َ١ن طٜيف ٌٛٙ حُط٣َوش ح٠ُ ٓؼَكش ه٤ٔش ح٧  

٤ٔظْٜ ٢ٛ طؼز٤َ ػٖ ه٤ٔش ٓظويحّ ك٢ حُٔ٘٘خس ٝرظطز٤ن ًُي ػ٠ِ ح٫ٍٛٞ حُز٣َ٘ش طؼظزَ حُظ٠ل٤ش حُظ٢ طويٜٓخ حُٔ٘٘خس ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ح٫كَحى ٝط٬ُ٘

 .ٌٛٙ ح٫ٍٛٞ 

ٝطظ٤ِٔ ٌٛٙ حُط٣َوش حُٟٔٞٞػ٤ش ٝٓٔخ٣َطٜخ ُِؼَف ٝحُظطز٤ن حُٔلخٓز٢ ك٤غ طؼظزَ ٜٓخ٣ٍق حهظزخٍ ٝطٞظ٤ق ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ٜٓخ٣ٍق  

  .ُظلي٣ي ٤ٜٗذ ًَ كظَس ٜٓ٘خٍٛٞ حُز٣َ٘ش ٓٔخ٤ُش طـ١َ ٍِٓٔظٜخ ػ٠ِ كظَحص حٓظويحٜٓخ ٝرخُظخ٢ُ ٣ظؼ٤ٖ ح٬ًٜٛخ ػ٠ِ حُؼَٔ ح٫ٗظخؿ٢ ٨ُأٍ

ي ٝك٢ كخُش طٜل٤ش ح٫َٛ ٝح٫ٓظـ٘خء ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ هزَ حٜٗخء ك٤خطْٜ ح٫ٗظخؿ٤ش حُٔويٍس ٣ؼظزَ ح٤َُٛي حُٔظزو٢ هٔخٍس ٌٖٝٓٔ حٕ ٣ٌٕٞ ح٤َُٛ

 .حُٔظزو٢ ٍرلخ ك٢ كخُش حٗظوخُٚ روخرَ ٓخى١ 

كَحى ح١ حُويٓخص ٝحُٔ٘خكغ حُٔظٞهؼش ٖٓ ح٫َٛ ه٬ٍ ك٤خطٚ ح٫ٗظخؿ٤ش ح٫ٓخ٤ٓش ٨ُٝحْٛ ٗوي ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٞؿٜٚ ٌُٜٙ حُط٣َوش رؤٜٗخ ٫ طؼزَ ػٖ حُطخهش 

  )15.(ح٫ٗظخؿ٤ش رَ طؼزَ ػٖ طٌخ٤ُق حهظزخٍٙ ٝطي٣ٍزٚ كو٢

ٝحهظزخٍ  ٍِٓٔش حُ٘لوخص حُٔظؼِوش رظؼ٤ٖٝ    ٣َٟٝ ٓؼظْ حٜٗخٍ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٘ي طو٤٤ْ ح٫ٍٛٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ػ٠ِ حٓخّ حُظٌِلش حُظخ٣ٍو٤ش 

ٓٔخ٤ُش ٣ظْ أَٜٝكخص ٍٓٝطط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػٖ ٣َ١ن حكظٔخد حُظٌِلش حُلؼ٤ِش ٌُٜٙ حُ٘لوخص حَُٔطزطش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحػظزخٍٛخ رٔؼخرش 

ٍٛٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ًح كيع حٕ حٓظزؼي حكي ٌٛٙ ح٫اٍٛٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش حُٔل٤يس ك٢ هيٓش حُٔ٘ظٔش ٝط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ػيى ٓ٘ٞحص حُؼَٔ ح٫ٗظخؿ٢ حُٔظزو٢ ٨ُ

 ١ ٓزذ ٖٓ ح٫ٓزخد ٓؼَ حُؼـِ ػٖ حُؼَٔ حٝ حُٞكخس حٝ ػيّ ح٬ُٔثٔش ُِظط٣َٞ ك٤٘جٌ طؼظزَ َٜٓٝكخص حٝ ٗلوخص ٌٛح ح٫َٛ رٔؼخرش هٔخثَ ٣ظ٧ْ

 )16.(طل٤ِٜٔخ ػ٠ِ كٔخرخص حُ٘ظ٤ـش 

 : ٍ٣َ١وش طٌِلش ح٫ك٬ 

ِٜخ حُٔ٘٘ؤس ك٢ ٓز٤َ حك٬ٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظٞكَس ُي٣ٜخ ح٫ٕ رٔٞحٍى ر٣َ٘ش ٝكوخ ٌُٜٙ حُط٣َوش ٣ظْ طو٤٤ْ ح٫َٛ حُز١َ٘ رخُظ٠ل٤ش حُظ٢ طظلٔ

 .حهَٟ ًحص ٓٔظٟٞ هيٓخص ٣ٔخ١ٝ هيٓخص حُٔٞحٍى حُلخ٤ُش

 ٝط٘ؤْ طٌِلش ح٫ك٬ٍ ح٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔخ : 

 :طٌِلش ح٫ك٬ٍ حُٞظ٤ل٤ش  -أ 
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 .٤٘ش ر٘وٚ ري٣َ ُٚ ٣ٔظط٤غ طوي٣ْ ٗلْ حُويٓخص ك٢ ٌٛٙ حُٞظ٤لشك٬ٍ ٗوٚ ٣٘ـَ ح٫ٕ ٝظ٤لش ٓؼٝطٔؼَ حُظ٠ل٤ش حُظ٢ طظلِٜٔخ حُٔ٘٘خس ٩

 :طٌِلش ح٫ك٬ٍ حُ٘و٤ٜش _د 

ك٬ٍ ٗوٚ ٓٔظويّ كخ٤ُخ ري٣َ ُٚ ٣ظٔظغ رخُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ ٓـٔٞػش حُويٓخص حُظ٢ هيٜٓخ ٌٛح حُٔٔظويّ ك٢ ٩ٝطٔؼَ حُظ٠ل٤ش طظلِٜٔخ حُٔ٘٘ؤس  

 .ؿ٤ٔغ حَُٔحًِ حُظ٢ ًخٕ ٣ؼَٔ رٜخ 

ٖٓ حٕ ٣َ١ن طٌِلش ح٫ك٬ٍ طظ٬ك٠ رؼٞ ح٫ػظَحٟخص حُظ٢ طؼَٟض ُٜخ ًط٣َوش حُظٌِلش حُظخ٣ٍو٤ش ح٠ُ حٕ ٌٛٙ حُط٣َوش ٣٘ٞرٜخ رؼٞ  ٝرخَُؿْ  

حُؼ٤ٞد طظًَِ حٓخٓخ ك٢ ػيّ ٝؿٞى طٌِلش حك٬ٍ ُزؼٞ ح٫ٍٛٞ ٝهخٛش حُز٣َ٘ش كٖٔ ؿ٤َ حُٔلظَٔ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حٍهخّ ىه٤وش حٝ ٛل٤لش ُظٌِلش 

 )17ؿ٤خد ٓ٘ظٔش ُِؼٔخُش ًحص طٌِلش ػخ٤ُش .(ح٫ك٬ٍ ك٢ ظَ 

ري٣ِش ٣َٟ حٜٗخٍ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٌٛٙ حُط٣َوش ُظو٤٤ْ ح٫ٍٛٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش حٕ ٣ظْ حكظٔخد طٌِلش طؼ٤٤ٖ ٝحهظزخٍ ٝطط٣َٞ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش   

ي حْٓ ٤ِٓٔش طَطٌِ ػ٤ِٜخ ٌٛٙ حُلَٝٝ رخُ٘ٔزش كي ٍٛٞ حُو٤خٍ حً طٞؿأرٔخ ك٢ ًُي ٗلوخص حُظوخػي ػٖ حُويٓش حٝ حُظؼ٣ٞٞ ٌٝٛح رخُطزغ ٖٓ 

ٔظوزَ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٤غ حٗٚ ٖٓ حُٔؼَٝف حٗٚ ٣ظْ حُظَٞٛ ح٠ُ حُو٤ٔش حُلخ٤ُش ك٢ ٟٞء حٓظويحّ حُظٌِلش ح٫ٓظزيح٤ُش ػٖ ٣َ١ن حُ٘ظَ ح٠ُ حُٔ

٢ ٝح١ٌُ ٣ظلن ٓغ ٓلّٜٞ حُٔلخٓزش ًظٔـ٤َ طخ٣ٍو٢ ح١ حٕ ٝح٠ُ حُظٞهؼخص ح٫هظٜخى٣ش ىٕٝ حػظزخٍ ُِظٌِلش حُظخ٣ٍو٤ش حُظ٢ طظؼخَٓ ٓغ حُٔخ٢ٟ حُٞحهؼ

ٜٗخٍ حُٟٞغ رخُ٘ٔزش ُظٌِلش ح٫ٓظزيحٍ ٛٞ ػيّ ح٫ػظَحف رخُٔخ٢ٟ رَ حُ٘ظَ ُِٔٔظوزَ رؼي حكظٔخد ٓؼيٍ حُلخثيس ُٞكيٙ حُ٘وي حٟق ح٠ُ ًُي حٕ ح

١ ٓزذ ك٢ حُٔخٍ ٓظو٣ٌٖ ك٢ ًُي حٓخٓخ ُِو٤ٔش ٣ؼخىٍ ظؼزي ٧ك٬ٍ حكي حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طٔآلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣لظَٟٕٞ حُويٍس ػ٠ِ 

 )18.(حُظٌِلش ح٬ُُٓش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٍٓٞى حُز١َ٘ حُٔٔظؼزي ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ ط٬ك٢ حُؤخثَ حُظ٢ طظلون ٗظ٤ـش حٓظؼزخى ٌٛح ح٫َٛ حُز١َ٘ 

  حُِٔح٣يس حُظ٘خك٤ٔش (٣َ١وش طٌِلش حُلَٛش حُزي٣ِش( 

ٌِلش حُلَٛش حُزي٣ِش ح١ حُظٌِلش حُظ٢ طظلِٜٔخ حُٔ٘٘خس ُظـ٤٤َ ح٫ٓظويحّ حُلخ٢ُ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٠ُ حٓظويحّ حهَ ري٣َ طٔظويّ ٌٛٙ حُط٣َوش ٓلّٜٞ ط  

ؿَحء ِٓح٣يس ػ٠ِ هيٓخص ح٫كَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼْٜ ًٝ حٌُلخءس حُوخٛش ٣ٌْٜٝٔ٘ ب٤ٔٓض رخُِٔح٣يس حُظ٘خك٤ٔش ٣ٝوّٞ رٔوظ٠خٛخ ٓيٍحء ح٫هٔخّ ر

َٛ ٖٓ حٍٛٞ ؤٓخّ ُلٔخد ه٤ٔش ٌٛح حُلَى ًؤًُٝي ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ه٤ٔش حُلَى ػ٘ي حٓظويحٓٚ ك٢ ػَٔ ري٣َ ً ُؤْ ٖٓ ٌٛٙ ح٫هٔخّحُؼَٔ ك٢ ًَ ح

ك٤غ حٕ ٌٛح حُٔؼَ ٛٞ حُٔٔؼَ ُِظوي٣َ حُٔخ٢ُ ح١ٌُ ٣ؼزَ ػٖ حكٖٔ حٓظويحّ  .حَُٔ٘ٝع ٣ٝٔظويّ حػ٠ِ ٓؼَ ك٢ حُِٔح٣يس ًظؼز٤َ ػٖ ه٤ٔش حُلَى 

ػ٠ِ ٓؼَ ٝط٠خف ه٤ٔش حٝ ٓؼَ ٌٛح حُلَى ح٠ُِ ٓـٔٞػش أ٣ٝظْ طو٤ٜٚ حُلَى ُِؼَٔ رخُؤْ ح١ٌُ ٣لَٜ ك٤ٚ ػ٠ِ  ُويٓخص ٌٛح حُلَى

  .ح٫ٓظؼٔخٍحص حُٔوٜٜش ٌُٜح حُؤْ

ٛش َٓ ٖٓ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ًحص ًلخءحص هخؤٝطؼظزَ ٌٛٙ حُط٣َوش ٤ِٓٝش ُظ٣ُٞغ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٌُٝي طط٣َٞٛخ كزؼي حٕ ٣ظلَ ًَ ٓي٣َ رٔخ ًخٕ ٣ 

كخٗٚ ٓٞف ٣ؼَٔ ٫ٝ ٗي ػ٠ِ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ رٌٍ هٜخٍٟ ؿٜيٙ ك٢ حٓظـ٬ٍ ًلخءس ٝهيٍحص ٌٛٙ حُٔٞحٍى حكٖٔ حٓظـ٬ٍ ٌٖٓٔ ٌٝٛح ٓٞف ٣ظطِذ 

 ٓ٘ٚ رخُطزغ حُللخظ ػ٠ِ ه٤ٔش ٌٛٙ حُٔٞحٍى رَ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ظٜخ .

ٗٔخ طٜظْ كو٢ روطخع ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝح١ٌُ ٣وغ ػ٠ِ ػخطوٜخ ا٣ٝ٘ٞد ٌٛٙ حُط٣َوش ػيّ ح٣ـخى ه٤ٔش ُـ٤ٔغ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘٘خس ٝ  

٣ٌٖ ح٣ـخى ه٤ٔش ُـ٤ٔغ ح٫كَحى رخُٔ٘٘خس ٝح٣ٌُٖ ٣ظ٤ِٕٔٝ رٜٔخٍحص هخٛش ٓٞحء ك٢ ىحهَ حَُٔ٘ٝع حٝ ك٢ ٓٞم حُؼَٔ ك٢ ك٤ٖ طَٜٔ ه٤ْ ح٫كَحى حُ

ٗٔخ اكَحى ٟٝخكش ح٠ُ ػيّ حػظٔخىٛخ ػ٠ِ ٓو٤خّ ٟٓٞٞػ٢ ٨ُكي٣ؼخ رخ٩ ٣ٌٖٔ حُلٍٜٞ ػ٤ِْٜ رُٜٔٞش ٖٓ هخٍؽ حُٔ٘٘خس حٝ ح٫كَحى حُٔٔظوي٤ٖٓ

ػخٍ حُ٘ل٤ٔش ح٤ُٔجش حُظ٢ طظًَٜخ ٌٛٙ طؼظٔي ػ٠ِ حُلٌْ حُ٘و٢ٜ ح١ٌُ ٛٞ حٛظٔخّ حَُإٓخء ٤ُْٝ ػ٠ِ حٓخّ طوي٣َ حٌُلخءس حُلؼ٤ِش ٫ٝ ٣ول٢ ح٠٣خ ح٫َ 

ٟخكش ح٠ُ ػيّ حٓظوَحٍ ػَٜ٘ حُؼٔخُش رخُٔ٘٘خس ٝحٟطَحد خ٢ُ ط٘ولٞ حٗظخؿ٤ظْٜ رخ٩حُط٣َوش ػ٠ِ ٗل٤ٔش حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ُْ ٣يهِٞح حُٔ٘خكٔش ٝرخُظ

 )19.(ػ٬هخص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ

ك٤غ ٣وّٞ ػ٠ِ حٓخّ حػظزخٍ حك٠َ حُلَٙ ح٠ُخثؼش ؿ٤َ حُلو٤و٤ش  ٖٝٓ حُٔؼَٝف ك٢ طٌِلش حُزيحثَ حٜٗخ ٓلّٜٞ حكظَح٢ٟ ٣زظؼي ػٖ حُٞحهغ رظخطخً  

ػٖ حك٠َ حُظَٝف ح٬ُٔثٔش ٫هظ٘خء ح٣٫ي١ حُؼخِٓش ٖٓ ك٤غ حُٞهض ٝحُـٜي ٝحُٔخٍ ٝحٌُلخ٣ش ٝحػظزخٍٛخ طٌِلش ري٣ِش ٝطوّٞ ٌٛٙ حُلٌَس ؿ٠ِ حُزلغ 

َٛ ح٫ٗٔخ٢ٗ رَٜف حُ٘ظَ ػٖ كَع طوٜٜٚ ًُٝي ػٖ ٣َ١ن ٗظخّ حُِٔح٣يحص حٝ ٓٞم ح٫ٍٛٞ رل٤غ طٔؼَ ٌٛٙ حُظٌِلش ٓؼ٤خٍ حُظٌِلش ٨ُ

حَٛ ػٖ ٣َ١ن حُِٔحى ح١ٌُ ٣ـ١َ ر٤ٖ حٛلخد حُٔ٘ظٔخص رَٜف حُ٘ظَ ػٖ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔوظِلش ُِؼ٘خَٛ ح٫ٗٔخ٤ٗش ك٤غ ٣ظْ حُظَٞٛ ُو٤ٔش ح١ 

و٤ٔش حُظ٢ ٣َٜ ح٤ُٜخ حُِٔحى ٖٝٓ ٛ٘خ ٗـي حٕ ه٤ٔش ح٫َٛ ح٫ٗٔخ٢ٗ ٫ طليى ػ٠ِ حٓخّ هيٍطٚ ك٢ رخُٔخ٢ٗ َٗٛ ح٩حُز٣َ٘ش ٝرخُظخ٢ُ طظليى ه٤ٔش ح٧

 )20( .ي٣ش ك٢ ٓٞم حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شحُٔٔخٛٔش ك٢ ح٫ٗظخؽ رَ رو٤ٔظٚ حُل

 ٛرٜخ حُيُٝش  ٣َ١ْوش طٌِلش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طٔخ: 

ٟخكش ح٠ُ حٓظويحّ حُو٤خّ حُ٘ل٢ٔ ُظلي٣ي ىٍؿش طٞحكَ حُٔٔخص حػظٔيص ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٠ِ طـ٤ٔغ طٌِلش طؼ٤ِْ حُلَى ه٬ٍ ٓ٘ٞحص ىٍحٓظٚ رخ٩ 

ش ٛٞ طٌِلش حُظؼ٤ِْ ُِلَى ًؼَٜ٘ حٓخ٢ٓ ٫كظٔخد ه٤ٔظٚ.ٌُُي ٢ٛ ٫ طؼزَ رخ٠ٍَُٝس ػٖ ه٤ٔش ْٛ ٗوي ٝؿٚ ح٠ُ ٌٛٙ حُط٣َوأحُ٘و٤ٜش ُيٟ حُلَى ٝ

حٜٗخ طـخِٛض حكظٔخد  ح٠ُٟخكش حػظٔخىٛخ ػ٠ِ حٓظويحّ حُو٤خّ حُ٘ل٢ٔ ٫ٝ ٣ول٢ ٓخ ٣ٞؿي ٌُٜح حُو٤خّ ٖٓ حٗظوخىحص رخ٩ ٠٣خً أحُلَى ُيٟ حُٔ٘٘خس ٝ

وخٍؽ ٝح٣ٌُٖ ُْ ٣ظِوٞح طؼ٤ِٔخ ك٢ ٓيحهَ طؼ٤ٔ٤ِش ٓؼَٝكش حٝ ح٫كَحى ح٣ٌُٖ ٣ظِوٕٞ طؼ٤ِْٜٔ ك٢ حُوخٍؽ ه٤ٔش ح٫كَحى ٝح١ٌُ ٣ٞظلْٜ حَُٔ٘ٝع ٖٓ حُ

حكظوخٍٛخ ح٠ُ حٓخّ ٝحهؼ٢ ك٤غ حٜٗخ طلظَٝ ط٘خهٚ ه٤ٔش حُلَى ه٬ٍ كظَس ػِٔٚ رخُٔ٘٘خس ٓغ حٕ ه٤ٔش ٓظِح٣يس رخُوزَس  ه٤َحً أػ٠ِ ٗلوظْٜ حُوخٛش ٝ

 )21.(حٌُٔظٔزش ه٬ٍ ٓ٘ٞحص ػِٔٚ

 ( حُٔٔظظَس) ٙ٣َ١وش حَُٜ٘س ؿ٤َ حُٔ٘ظَح: 

ٍرخف حُٔخثيس (ح٫ٍرخف ؿ٤َ حُؼخى٣ش ) حٓخّ ُِظو٤٤ْ, ًُٝي ػٖ طوّٞ ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٠ِ حٓخّ حطوخً ح٫ٍرخف حُظ٢ ط٣ِي ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُؼخى١ ٨ُ 

حُط٣َوش طظـخَٛ حٌُلخءس حُظ٢ طٔظـَ رٜخ ح٫ٍٛٞ ٣َ١ن ٍِٓٔش ٌٛٙ ح٫ٍرخف حُِحثيس ٝحػظزخٍٛخ ٓٔؼِش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘٘خس ٌٝٛٙ 

ٟخكش ح٠ُ حٕ ه٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٫ طَطز٢ رٔٔخُش طلو٤ن حٝ ػيّ طلو٤ن حٍرخف ك٤غ طٞؿي ه٤ٔش ٌُٜٙ حُٔٞحٍى ك٢ حُٔ٘٘ؤس ٓٞحء كووض ح٫هَٟ،رخ٩

  )22.(ٍرخف حٝ ُْ طلونأ

 ٤ْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُلوٚ ح٢ٓ٬ٓ٫ ٤طو: 

٣ؼَٔ رٜخ  ؿ٤َحً أ٤ُْٝ رخػظزخٍٙ  ،ك٤ٜخ ٣ويّ ػِٔٚ ُلٜش ك٢ ٍحّ ٓخُٜخ ٓخّ حػظزخٍٛخ ٣ٌَٗخً أح٢ٓ٬ٓ٫ ُو٤ٔش حُلَى ك٢ حًَُ٘ش ػ٠ِ  ٣ٜ٘ذ حُظو٤٤ْ 

ُط٣َوش ط٣ُٞغ  ػٔخُٜخ ١زوخً ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٫ ٣ظوخ٠ٟ ح٣َُ٘ي رخُؼَٔ ح١ حؿَ حٝ َٓطذ ٓوخرَ ػِٔٚ رَ ٣وظْٔ حُؼَٔ حُ٘خطؾ ٖٓ ِٓحُٝش حًَُ٘ش ٧

 ٍرخف ٝحُؤخثَ حُظ٢ ٣ظلن ػ٤ِٜخ حًَُ٘خء ٝحُظ٢ ٣٘ٚ ػ٤ِٜخ ك٢ ػوي ط٣ٌٖٞ حًَُ٘ش .ح٫

 ٝطظلن حهٞحٍ كوٜخء حٌُٔحٛذ ح٠ُ ٝؿٞد ًًَ ٤ٜٗذ حُلَى (كٜش حُؼَٔ حُظ٢ ٣ويٜٓخ ) ٖٓ ح٫ٍرخف ك٢ ػوي اٗ٘خء حًَُ٘ش ٌٝٛح ٫ ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ 

 )23.(حكَحى ػوي حًَُ٘ش ح١ حٕ طو٤٤ْ حُلٜٚ ٛٞ ح٫ٓخّ ك٢ طوي٣َ حٜٗزش حَُرق  ح٤ُٚ ح٫ حًح طْ طو٤٤ْ كٜش حُؼَٔ حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُلَى ُيٟ

 ح٬ٌُ٘ٔص حُٔلخٓز٤ش حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘شأ ْٛ 

َحص حُظ٢ ٤ٝحُظـ٤ ،طٜيف حُٔلخٓزش رٌَ٘ ػخّ ح٠ُ ه٤خّ ٝط٤َٛٞ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طِوٚ ٝحهغ حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ُِٞكيس ك٢ ُلظش ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش 

٬ٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش ط٘ظ٢ٜ ك٢ حُِلظش حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ ه٤خّ حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ٝطظِوٚ ٗظخثؾ حُو٤خّ ك٢ ٓـٔٞػش حُلٔخرخص ٝحُوٞحثْ ١َأص ػ٤ِٚ ه
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ٝٛئ٫ء حُٔـٔٞػش ط٠ْ  ،ػيحىٛخ ك٢ ٜٗخ٣ش حُلظَس ٝحُظ٢ طٌٕٞ ػخىس ٓٞؿٜش ُٔٔظل٤ي٣ٖ هخٍؽ حُٞكيس حُٔلخٓز٤ش ُٝٚ ِٜٓلش ك٤ٜخاحُٔخ٤ُش حُظ٢ ٣ظْ 

  .٬ًٜخ حُلخ٤٤ُٖ ك٢ حُلخَٟ ٖٝٓ ٣لٌَ ك٢ حٓظ٬ًٜخ حٝ ؿِء ٜٓ٘خ ك٢ حُٔٔظوزًََ ٖٓ ٓ

ٌُٖٝ ،ىحٍطٜخ ٝحَُهخرش ػ٤ِٜخ اٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ حٕ ٣َ٘ٔ ح٫كٜخف حُٔلخٓز٢ ًخكش حُٔٞحٍى حُٔظٞكَس َُِٔ٘ٝع حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش ٖٓ حؿَ ًلخءس ٝكخػ٤ِش 

 -حؿٚ ػيس ٓ٘خًَ ٓلخٓز٤ش حٜٛٔخ :حُظو٣ََ ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٟٖٔ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٣ٞ

  ٍِٓٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

طؼخُؾ ك٢ ٗٚ ٣ـذ حٕ أهش ك٢ حُٔٔظوزَ ك٢ حُٔٔظوزَ ك٤غ حٕ حُٔؼ٤خٍ حَُث٢ٔ٤ ُِظلَهش ر٤ٖ ح٫َٛ ٝحَُٜٔٝف ٛٞ حُويٓخص حُٔظٞهؼش ٖٓ حُ٘ق 

ٜٗخ ٣ـذ حٕ بحُٔ٘خكغ حٓخ حُظٌِلش حُظ٢ طل٤ي حٝ طظؼِن رؼيس ٓ٘ٞحص كحُلظَس حُلخ٤ُش كو٢ ًَٜٔٝف ٝطٔظ٘لٌ ك٢ هخثٔش حُيهَ ُِلظَس حُظ٢ طلووض ك٤ٜخ 

 .طؼخَٓ ٓلخٓز٤خ ٓؼخِٓش ح٫َٛ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش 

                                     : ٝحُٜٔخ٣ٍق حُظ٢ طؼظزَ ؿِءح ٖٓ طٌِلش حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٢ٛ 

 . ٜٓخ٣ٍق ح٫ػ٬ٕ ُِلٍٜٞ ػٖ حٍُٔٞى حُز١َ٘ - أ

 ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝطط٣َٞ ًلخءطٚ ٓؼَ طي٣ٍذ ٝرؼؼخص ٝىٍٝحص.........حُنٜٓخ٣ٍق حُلٍٜٞ  - د

ص حُٔٔ٘ٞكش ُْٜ ٜٝٓخ٣ٍق حُٔوخرِش ٝح٫هظزخٍحص خَ ٜٓخ٣ٍق طظؼِن رخُوزَحء ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٓؼَ ٜٓخ٣ٍق ٗوِْٜ ٝحٌُٔخك - ص

 ......حُن

حَُٔطزطش رخُٔيس ح٫ٗظخؿ٤ش ُِؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝحُظ٢ ٣ٔؼِٜخ حُؼوي حُٔزَّ ُِؼَٜ٘ ٌُُي كبٕ ه٤ٔش حٍُٔٞى حُز١َ٘ طٔؼَ ًخكش حُٜٔخ٣ٍق ٓخُلش حًٌَُ 

 حُز١َ٘ ٓغ حُٔ٘٘ؤس ٝرخُظخ٢ُ :

 )24(    ا١لخء حٍُٔٞى حُز١َ٘=   طٌِلش ح٫َٛ حُز١َ٘ 

 َٛ حُز١َ٘حُؼَٔ ح٫ٗظخؿ٢ ٨ُ              

حَُٜٔٝف ك٤غ ٣ٞؿي ٛ٘خى طٌخ٤ُق ا٣َحى٣ش ؿخ٣ٍش ٢ٛٝ حُظ٢ طظؼِن ر٤ٜخٗش ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ ح٩كٜخف ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كٔذ ١ز٤ؼش حُ٘لوش حٝ 

ح٠ُ حُٔٞحٍى ً٘لوخص حُؼ٬ؽ حُطز٢ ٝح٩ؿخُحص ٝح٧ؿٍٞ ,ٝطٌخ٤ُق ا٣َحى٣ش ٢ٛٝ حُظ٢ طظؼِن رظل٤ٖٔ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٣ُٝخىس ًلخءس حُؼخَٓ حٟخكش 

ٌخ٤ُق ح٣َحى٣ش ؿخ٣ٍش ٟٖٔ هخثٔش حُيهَ ٝحُظٌخ٤ُق ح٣٫َحى٣ش ٟٖٔ هخثٔش ٗلوخص حٓظزيحٍ حُوٟٞ حُؼخِٓش ك٤ظْ ح٫كٜخف ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًظ

 )25(حًَُِٔ حُٔخ٢ُ

 حُز٣َ٘شٛظ٬ى ح٧ا ٍٞٛ: 

ٍَٝ ٣ؼظزَ اٛظ٬ى ح٫ٍٛٞ حُز٣َ٘ش ُو٤ٔش ح٫ٓظؼٔخٍحص حُط٣ِٞش ٝٓظٞٓطش ح٫ؿَ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُؼيس حٓزخد ٜٓ٘خ حٓزخد ٓخى٣ش ٗخطـش ػٖ ٓ

هخثٔخ رؼِٔٚ ك٢ حُٔ٘٘خس رخُ٘ٔزش ٬ُٓظؼٔخٍحص ٣ٞ١ِش ح٫ؿَ ٝٛ٘خى حهَٟ حهظٜخى٣ش ٝكوٞه٤ش ٝؿ٤َٛخ.ٌُٖٝ حُٜيف حَُث٢ٔ٤  حُِٖٓ ػ٠ِ ٝؿٞى حُلَى

ٔويٍ ٩ٛظ٬ى ح٫ٓظؼٔخٍحص ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٛٞ ٓوخرِش حَُٜٔٝكخص رخ٣٩َحىحص رٔؼ٠٘ حهَ ط٣ُٞغ ه٤ٔش ح٫َٛ حُز١َ٘ ػ٠ِ حُؼَٔ ح٫ٗظخؿ٢ حُ

.ُٚ 

 ٛ26:(ٍٞ حُز٣َ٘ش حٓظزؼخى ح٫( 

 ٛ٘خى ػيس ػٞحَٓ حٝ ظَٝف طئى١ ح٠ُ ط٣ٞٔش حٝ طٜي٣َ ه٤ٔش ح٫َٛ حُز١َ٘ ٝأٜٛٔخ:

 حٓظزؼخى ح٫َٛ حُز١َ٘ حُ٘خطؾ ػٖ حُٞكخس:-ح

كخس ٣ٝؼظزَ ًُي ٖٓ حُو٠خء ٝحُويٍ ك٤غ ٫ ىهَ ك٤ٚ ُِلَى حٝ حُٔ٘٘ؤس ٓؼَ ح١ كخُش ١خٍثش ًل٣َن حُٚ , ٣ٝظْ ٛ٘خ طلي٣ي ه٤ٔش طلي٣ي هٔخٍس حُٞ

 -ٝحُٔظٔؼِش رخُو٤ٔش حُيكظ٣َش ٨َُٛ حُز١َ٘ ٌُُي :

 ٓـٔٞع ح١٩لخء ح١ُٞ٘ٔ  –حُؤخثَ = طٌِلش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ 

 ٖٓ ف/هٔخثَ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش 

 ح٠ُ ف/حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش       

 هزَ ًُي ٣ظْ ح١لخء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًخُظخ٢ُ :

 ٖٓ ف/ه٢ٔ ح١لخء حٍُٔٞى حُز١َ٘

 ٍٔٞى حُز١َ٘ح٠ُ ف/حُ     

٫ٝ ٣ظْ ػَٔ ٓوٜٚ ُِؼَٜ٘ حُز١َ٘ ًُٝي ٧ٗٚ ٣وِن ٣ٝل٢٘ َٓس ٝحكيس رٔؼ٠٘ حٕ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٓليى كظَطٚ ح٫ٗظخؿ٤ش رٔٞؿذ ػوي ٓٞؿذ 

٤ش حُظ٢ حُؼَٔ. ٣ٝظْ ػَٔ ط٣ٞٔش ُو٤ٔش ح٫َٛ حُز١َ٘ رخػظزخٍ ح٤َُٛي ؿ٤َ حُٔٔظِٜي ىكظ٣َخ هٔخٍس ٍأٓٔخ٤ُش ؿ٤َ ١ز٤ؼ٤ش طلَٔ ػ٠ِ حُلظَس حُٔخُ

 طٔض ك٤ٜخ كخىػش حُٞكخس ُٚ ك٬٠ ػٖ حُظؼ٠٣ٞخص حُظ٢ طيكغ ٧َٓس حُٔظٞك٠ .

 د_ حٓظزؼخى ح٫َٛ حُز١َ٘ حُ٘خطؾ ػٖ ح٫َٛ :

ظَس طظلَٔ حُٔ٘٘خس ًُي ك٤غ طظْ ط٣ٞٔش ًُي ح٫ٓظزؼخى رخػظزخٍ ح٤َُٛي ؿ٤َ حُٔٔظِٜي ىكظ٣َخ هٔخٍس ٍأٓٔخ٤ُش ٓخ٤ُش ؿ٤َ ١ز٤ؼ٤ش طلَٔ ػ٠ِ حُل

 حُلخ٤ُش حٝ طولَ ك٢ ح٫كظ٤خ٢١ حُٔلـُٞ.حُٔخ٤ُش 

 ؽ_ حٓظزؼخى ح٫َٛ حُز١َ٘ ٗظ٤ـش حٛخرش حُؼَٔ حُيحثٔش :

١َ٘ ك٬٠ً هي ٣ظؼَٝ حُلَى ٫كظٔخٍ حٛخرظٚ أػ٘خء حىحثٚ ُؼِٔٚ ح٢ٓٞ٤ُ حٛخرش ىحثٔش حٝ ػـِ ىحثْ حٝ ط٘ٞٙ ٣ٌٕٞ ٓززخً ًخك٤خ ح٠ُ حٓظزؼخى ح٫َٛ حُز

خُظخ٢ُ حُٔ٘٘خس طظلَٔ ح٤َُٛي حُيكظ١َ ح١ٌُ ٣ؼظزَ هٔخٍس ٍأٓٔخ٤ُش ٓخ٤ُش ؿ٤َ ١ز٤ؼ٤ش ك٬٠ ػًٖ ٓزِؾ ػٖ طٞؿذ ىكغ ٓزِؾ طؼ٣ٞٞ ٓ٘خٓذ ٝر

 حُظؼ٣ٞٞ ػٖ ح٫ٛخرش .

 ى_ ح٫ٓظـ٘خء ػٖ ح٫َٛ حُز١َ٘ ٓوخرَ ٓزِؾ ٓخ٢ُ :

 هي ٣ظْ ح٫ٓظـ٘خء ػٖ ح٫َٛ حُز١َ٘ ُوخء ٓوخرَ ٓخ٢ُ ٌُُي كبٕ 

 حُو٤ٔش حُيكظ٣َش ٨َُٛ حُز١َ٘  –حُز٤غ *ٌٓخٓذ ح٫ٓظـ٘خء = ٓزِؾ ح٫ٗظوخٍ حٝ 

 حُو٤ٔش حُيكظ٣َش ٨َُٛ حُز١َ٘=  طٌِلش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ _ٓـٔٞع ح١٫لخء ح١ُٞ٘ٔ .*

 ٖٓ ف /حُ٘وي٣ش                     

 ح٠ُ ٣ًٌٍٖٞٓ :

 ف/ٓٞحٍى حُز٣َ٘ش

 ذ ح٫ٓظـ٘خء ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شٓف/ٌٓخ

 ٝأ
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ٖ٣ًٌٍٞٓ ٖٓ 

 ف/حُ٘وي٣ش

 ف/هٔخثَ ح٫ٓظـ٘خء ػٖ حٍُٔٞى حُز١َ٘

 ح٠ُ ف/ٓٞحٍى ر٣َ٘ش .
 ّحُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى طٌِلش ه٤خ : 

  طؼ٣َق طٌِلش حٍُٔٞى حُز١َ٘:- 
 .طؼَف حُظٌِلش رٌَ٘ ػخّ ػ٠ِ أٜٗخ حُظ٠ل٤ش حُظ٢ طظلِٜٔخ حُٔ٘٘خس ٖٓ حُٔٞحٍى ك٢ ٓز٤َ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٢ٗء ٓخى١ ِّٓٔٞ حٝ ٓ٘خكغ ؿ٤َ ِٓٔٞٓش 

َٜٓٝكخً (ؿِءح ٖٓ حُظٌِلش ح١ٌُ طْ حٓظـ٬ُٚ ) ٣ٌٖٝٔ حٕ طٌٕٞ ح٬ٛ ً(حُـِء ٖٓ حُظٌِلش ح١ٌُ ُْ ٣ٔظِٜي ه٬ٍ حُلظَس حُلخ٤ُش رَ ٣ٌٖٝٔ حٕ طٌٕٞ 

 -طٔظل٤ي ٓ٘ٚ حُٔ٘٘ؤس ُؼيس كظَحص ٓلخٓز٤ش طخ٤ُش). ٝطؼظزَ طٌِلش حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٜٓطِق ٓ٘ظن ٖٓ حُٔلّٜٞ حُؼخّ ك٤غ حٕ :

حُظٌِلش حُظ٢ طظلِٜٔخ حُٔ٘٘ؤس ك٢ ٓز٤َ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٫كَحى حٝ حٓظزيحُْٜ رخكَحى حه٣َٖ ٝرخُظخ٢ُ كخٕ ٛ٘خى ٓظطِزخص طٌِلش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ 

 -ُِو٤خّ حُٔلخٓز٢ ُظٌِلش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش :

 . كَٜ ػ٘خَٛ حُظٌخ٤ُق حُوخٛش رخُٔٞحٍى ػٖ رخه٢ ػ٘خَٛ حُظٌخ٤ُق حُوخٛش رخُٔٞؿٞىحص ح٫هَٟ ٝطـ٤ٔؼٜخ ػ٠ِ كيٙ - أ

 -:ق ػ٘خَٛ حُظٌخ٤ُق حُوخٛش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ كٔخرخص كَػ٤ش طظٔؼَ رخ٫ط٢ ط٤ٜ٘ - د

 طٌِلش حُظي٣ٍذ ح٢َُٔٓ -5 طٌِلش ح٫ٓظوطخد -1

 طٌِلش حُظي٣ٍذ حػ٘خء حُؼَٔ-6  طٌِلش ح٫هظزخٍ-2

 طٌخ٤ُق حهَٟ ٓظ٘ٞػش -7  طٌِلش حُظٞؿ٤ٚ-3

 طٌِلش حُظؼ٤٤ٖ -4

 . ٣َحى٣ش ؿخ٣ٍشاطٌخ٤ُق  -1 -ِش ح٫ؿَ ٝح٣٫َحى٣ش حُـخ٣ٍش ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:حُلَٜ ر٤ٖ ػ٘خَٛ حُظٌخ٤ُق ٣ٞ١ - ص

 ٣َحى٣ش ٓئؿِش ٣ٞ١ِش ح٫ؿَ .  اطٌخ٤ُق -٣َحى٣ش ٓئؿِش ٝطؤْ ح٠ُ : أاطٌخ٤ُق -2

 ٣َحى٣ش ٓئؿِش ه٤َٜس ح٫ؿَ .اطٌخ٤ُق  -د                    

ش ػ٠ِ هخثٔش حُيهَ ٝحُظ٢ طظ٤ِٔ رؤٜٗخ ٗلوٚ ٫ ٣ظٞهغ حٕ طلون ػخثي ك٢ حُٔٔظوزَ رَ طل٤ي حُلظَس رل٤غ ٣ظْ طل٤َٔ ػ٘خَٛ حُظٌخ٤ُق ح٣٩َحى٣ش حُـخ٣ٍ

 حُلخ٤ُش ٝرخُظخ٢ُ

 ك٢ٜ ٖٓ حُظٌخ٤ُق حُٔٔظ٘لٌٙ ٓؼَ ح٧ؿٍٞ حُ٘وي٣ش حُٔيكٞػش ٨ُكَحى ,ٓؼَ ٗلوخص حُؼ٬ؽ حُٜل٢ ٝؿ٤َٛخ ....... 

 ٤ُِٔح٤ٗش حُؼ٤ٓٞٔش رؼ٘ٞحٕ ح٫ٓظؼٔخٍحص ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٟٖٔ ح٫ٍٛٞ حُؼخرظش ح٤ُٔٛٞش .حٓخ حُظٌخ٤ُق ح٣٫َحى٣ش حُٔئؿِش ٣ظْ ٍِٓٔظٜخ ك٢ ح

 ٢ُ :٣ٝـيٍ ر٘خ ٖٓ ٍٝحء ه٤خّ طٌِلش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حٕ طؼٞى ػ٤ِ٘خ ٝػ٠ِ حُٔ٘٘خس رلخثيس ٌُُي ِٗوٚ حْٛ حٛيحف ه٤خّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًخُظخ

 . ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شٓخ٤ُذ ٟٓٞٞػ٤ش ُظلي٣ي ٓو٤خّ ه٤أحُظَٞٛ ح٠ُ  - أ

 . طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ح٫ٓظويحٓخص ح٫ىح٣ٍش ُٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش - د

 . ػ٤َ ح٢ًُِٞٔ ُٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓؤطل٤َِ حُظ - ص

 . ه٤خّ حُؼخثي ػ٠ِ ٍحّ حُٔخٍ حُٔٔظؼَٔ ك٢ ؿ٤ٔغ حٍٛٞ حَُٔ٘ٝع رٔخ ك٤ٜخ ح٫ٍٛٞ حُز٣َ٘ش - ع

 . ًلخءسًؼَ أطو٤٤ْ ح٫ىحء رط٣َوش ٤ِٓٔش ٝ - ؽ

 . حؿَحءحص حُٔوخٍٗخص ر٤ٖ حَُٔ٘ٝػخص حُٔظ٘خكٔش ػ٠ِ حٓخّ ٤ِْٓ - ف

 . حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حَُٔ٘ٝع رٌَ٘ ٤ِْٓ - م

 . طٔخػي ك٢ ٟٝغ حُوط٢ حُط٣ِٞش ٝحُو٤َٜس ٝحُٔظٞٓطش ٝه٤َٜس ح٫ؿَ ٬ُٓظؼٔخٍحص ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش - ى

 . ٣ـخد ػ٠ِ حٓؼخٍ ح٫ْٜٓ رخُزٍٞٛشظ٤ْ ح٣ـخر٤خطٜخ رٔخ ٣ئػَ رخ٩ح٣ـخى حُؼ٬هش ر٤ٖ ٍرل٤ش حَُٔ٘ٝع ٝحُؼخَٓ حُز١َ٘ رٚ ٝحُٔؼ٢ ُظ٘ -ً 

 )٤28ش(حػَ ح٫كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُوٞحثْ حُٔخُ 

 أ٫ًٝ:حػَ ح٫كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُلٔخرخص حُوظخ٤ٓش

١ز٤ؼش حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ح١ٌُ طٔخٍٓٚ حُٔ٘٘ؤس ،كل٢ حُٔئٓٔخص حُظـخ٣ٍش  طؤْ حُلٔخرخص حُوظخ٤ٓش ح٠ُ ػيس كٔخرخص ٝطؼظٔي ٌٛٙ حُلٔخرخص ػ٠ِ 

٣ظْ اػيحى كٔخد حُٔظخؿَس ٝكٔخد ح٫ٍرخف ٝحُؤخثَ أٓخ ك٢ حُٔ٘٘خس حُٜ٘خػ٤ش ك٤ظْ حٟخكش كٔخد حهَ ٝٛٞ كٔخد حُظٔـ٤َ ٌُُي كخٕ ح٫كٜخف 

 حُٔلخٓز٢ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣ :

 -حُوظخ٤ٓش رَٜٔٝكخص ه٤َٜس ح٫ؿَ حُوخٛش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓؤٔش كٔذ ٗٞع حَُٜٔٝف ه٤َٜس ح٫ؿَ( ح٧ؿٍٞ)_طل٠ٜ حُلٔخرخص 1

 ٜٓخ٣ٍق حهَٟ) .ًُٝي ٗظَحً ُؼ٤ِٔش ٍِٓٔش ح٫ٓظؼٔخٍحص ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓظٞٓطش ٣ٞ١ِٝش ح٫ؿَ . -حُؼ٬ؽ حُٜل٢ -ح٩ؿخُحص

 ُز٣َ٘ش "ٓظٞٓطش ٣ٞ١ِٝش ح٧ؿَ" ا٣َىحً ٓٞؿ٬ (َٜٓٝف ٍحّ ٓخ٢ُ ).)_حػظزخٍ ح٩ٗلخم ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى ح2

٤َٛ ؤ)_حٕ ٛخك٢ (حَُرق حٝ حُؤخٍس) ٓٞف ٣ؼط٢ ٍٛٞس كو٤وش ػ٠ِ ٗظخثؾ حػٔخٍ حُٔ٘٘جش ٗظ٤ـش ٫ػظزخٍ طٌِلش ح٫ٓظوطخد ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝحُظ3

 ح٤ٗش ٝاٛظ٬ًٜخ ه٬ٍ حُؼَٔ ح٫ٗظخؿ٢ ٨ٍُٛٞ حُز٣َ٘ش.ٝحُظ٤ٔ٘ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٗلوخص ٍحّ ٓخ٤ُش ٝرخُظخ٢ُ ٍِٓٔظٜخ ٝاظٜخٍٛخ رخ٤ُِٔ

 .ح٫ػخٍ ػ٠ِ ح٤ُِٔح٤ٗش حُوظخ٤ٓش (هخثٔش حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ) :ػخ٤ٗخً 

ق حٕ ٩ظٜخٍ ه٤ٔش ح٫ٓظؼٔخٍحص ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش (٣ٞ١ِش ٝٓظٞٓطش ح٫ؿَ) ٟٖٔ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش (ح٫كٜخف ػٜ٘خ) ٣ئى١ ح٠ُ حُظؼز٤َ حُٜل٤ 

 ٝحُؼخىٍ ػٖ حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ك٤غ حٜٗخ طؼخَٓ ٓؼخِٓش ح٫َٛ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش 

َف حُٔٞؿٞىحص طلض ح٫ٍٛٞ ح٤ُٔٛٞش ٓؤٔش كٔذ ٓيس ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ،٣ٝظَٜ ٌُح كبٕ ه٤ٔش ح٫ٓظؼٔخٍحص ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، طظَٜ ٟٖٔ ١

 ٓوٜٚ ح٬ٛ٩ى رو٤ٔش ٌٛٙ ح٫ٓظؼٔخٍحص ك٢ ؿخٗذ حُٔطِٞرخص طلض ر٘ي ٓوٜٜخص ح٩ٛظ٬ى .

 كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش : ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ُ٪ ػخُؼخً 

 -ٝٓليىحص هي طٔ٘غ حُظطز٤ن ٝح٫ػظٔخى ٝحُظ٢ ٜٓ٘خ : حٕ ُ٪كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٚ ٟٞحر٢

ٝطظٔؼَ ٌٛٙ ح٫ػزخء ك٢ طلَٔ حُٔ٘٘خس طٌخ٤ُق ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ، ٌُُي ٣ـذ ػَٔ ىٍحٓش ٓٔزوش ُظلي٣ي ٌٛٙ : طِح٣ي حػزخء حُظيه٤ن  -

 حُظٌِلش ٝطلي٣ي ك٤ٔخ ُٞ ًخٗض طلٞم حُؼخثي حُٔظٞهغ حّ ٫ .

حٕ ٣ُخىس حُٔؼِٞٓخص ًٝؼَس حُظلخ٤َٛ ؿ٤َ حُٜٔٔش ٓٞف ٣زؼي ٓٔظويّ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ػٖ حىٍحى ؿَٞٛ ح٫ٍٓٞ  أ١: حُويٍس ػ٠ِ ح٫ٓظوطخد  -

 حُٜخٓش .
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ُٝظلي٣ي ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ُ٪كٜخف ػٖ ر٘ي ٓؼ٤ٖ حٝ ٟٓٞٞع ٓخ ًخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كبٗٚ ٣ٞؿي حػظزخٍحص ٤ًٔش ٗٞػ٤ش ، ك٤غ ٣ٌٖٔ حٕ طظٔؼَ 

ٗش ه٤ٔش حُز٘ي ٓغ ٛخك٢ حُيهَ ٝاًح حٍىٗخ طلي٣ي ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ٧كي ر٘ٞى حًَُِٔ حُٔخ٢ُ حٝ حُٔوظَف حػظزخٍحٛخ ٖٓ ر٘ٞى ح٫ػظزخٍحص ح٤ٌُٔش ك٢ ٓوخٍ

 حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ، ٣وخٍٕ ٌٛح حُز٘ي رو٤ٔش ٛخك٢ ح٫ٍٛٞ حٝ حؿٔخ٢ُ حُٔـٔٞػش حُظ٢ ٣وغ ك٤ٜخ .

ٛ٘خى رؼٞ حُز٘ٞى رظؼ٤٤ٖ ح٫كٜخف ػٜ٘خ كظ٠ ُٞ ًخٗض ه٤ٔظٜخ حُ٘ٔز٤ش ٟج٤ِش ًٔخ ك٢ حٓخ ػٖ ح٫ػظزخٍحص حُ٘ٞػ٤ش كظ٤َ٘ ح٠ُ ٛلش حُز٘ي ًحطٚ ك٤غ 

 كخُش حُٔوخُلخص حُوخ٤ٗٞٗش ٓؼ٬.

ٌُخىٍ ٌُح كبٗ٘خ ٗـي حٕ أ٤ٔٛش ح٫ػظزخٍحص حُ٘ٔز٤ش َٓطلؼش ٣ٝزو٠ ٟٓٞٞع اػظٔخىٛخ ٓظٞهق ػ٠ِ طٞكَ ح٫ٌٓخ٤ٗخص ح٬ُُٓش ٌُُي ٓخى٣خً ٖٝٓ ك٤غ ح 

خص ٝحُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٌُُي ، ك٬٠ً ػٖ ٟٓٞٞع ح٫ٗظٔش ٝحُوٞح٤ٖٗ حُ٘خكٌس ك٢ حُزِي ح١ٌُ طظٞحؿي ك٤ٚ حُٔ٘٘ؤس حُظ٢ ٓٞف طؼظٔي ح١ٌُ ٤ٓٞكَ حُز٤خٗ

 ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .

 

 حُلَٜ حُؼخُغ

 ح١٩خٍ حُؼ٢ِٔ )) ((

 . ٝر٤خٕ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُ٘ٔذ، ٝحُظ٤َٛٞ ُ٘ٔذ ٓخ٤ُش  ,٤شٍى٣ٝٗظٌٕٞ ٖٓ ًٗٔٞؽ ػ٢ِٔ ٣ز٤ٖ ح٫كٜخف ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ح٧

ٝطْ حُظَٞٛ ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رٟٔٞٞع حُيٍحٓش ٖٓ حُظوخ٣ٍَ , ) ًَٗش ك٢ هطخع حُٜ٘خػش 52كوي طٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ك٢ رلؼ٘خ ٌٛح ٖٓ ( 

ًُٝي ) spss(ِٜ٘خ ػ٤ِٜخ رخٓظويحّ ٗظخّ حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢ ٝرؼي ًُي هٔ٘خ رظل٤َِ طِي حُز٤خٗخص حُظ٢ ك 2004ح٣ُٞ٘ٔش حُوخٛش رظِي حًَُ٘خص ُؼخّ 

 : َٓ حُٔٔظوِشحٖٓ ه٬ٍ حهظزخٍ ػيس ػٞحَٓ طٔؼِض رخُؼٞ

Noempl)) :ٝطؼزَ ػٖ ػيى حُٔٞظل٤ٖ حُظ٢ طْ ح٫كٜخف ػ٘ٚ ك٢ حًَُ٘ش . 

Sales)) :ٝطؼزَ ػٖ حؿٔخ٢ُ ٓز٤ؼخص حًَُ٘ش . 

)Tasetes :(ٝطؼزَ ػٖ ٛخك٢ حٍٛٞ حًَُ٘ش.  

Audit)): ٝطؼزَ ػٖ ٣ٞٛش ًَٗش حُظيه٤ن حُظ٢ ىهوض ٌٛٙ حًَُ٘ش. 

Leqi)): ٝطؼزَ ػٖ ٤ُٓٞش حًَُ٘ش. 

Lave)): ٝطؼزَ ػٖ ٓي٤ٗٞ٣ش حًَُ٘ش. 

)Sal exe): ٝطؼزَ ػٖ ٜٓخ٣ٍق حَُٝحطذ ك٢ حًَُ٘ش. 

Naturec)): ٝطؼزَ ػٖ ١ز٤ؼش ٍحّ ٓخٍ حًَُ٘ش. 

)Turn Over) :ْٜٓٝطؼزَ ػٖ ٓؼيٍ ىٍٝحٕ ح٫. 

Noof shar)) :ٝطؼزَ ػٖ ػيى ح٫ْٜٓ ك٢ حًَُ٘ش. 

٢ٛٝ ٗٔزش ًَ ًَٗش ٖٓ ٌٛٙ حًَُ٘خص ػٖ حُٔظـ٤َحص   dis index((ٝطْ ٍر٢ ًَ ػخَٓ ٖٓ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص رخُٔظـ٤َ حُظخرغ ٝٛٞ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ 

 .ٓزخرٚأىٍحٓظ٘خ ٝر٤خٕ ٗظخثـٚ ٝ حُظ٢ طؼزَ ػٖ ٝؿٞى حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٌٛٙ حًَُ٘ش ٌٝٛح ٓخ ٤ٓظْ طل٤ِِٚ ٫كوخ ك٢ ح١خٍ حُؤْ حُؼ٢ِٔ ك٢

 

 حُ٘ظخثؾ ٝٓ٘خه٘ظٜخ

رؼي حٕ هٔ٘خ رظـ٤ٔغ حُز٤خٗخص حُظ٢ كِٜ٘خ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُٔئٓٔخص ًحص حُؼ٬هش رٟٔٞٞع حُيٍحٓش ٟٝٝؼٜخ ػ٠ِ ٓلٍَ حُز٤خٗخص ك٢ ٗظخّ حُظل٤َِ   

ٝر٤ٖ ًَ ٖٓ: ػيى حُٔٞظل٤ٖ ، حُٔز٤ؼخص ، ٛخك٢ ح٫ٍٛٞ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ) ( dis index هٔ٘خ رخهظ٤خٍ ٓيٟ ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ)  spss( ح٫كٜخث٢

 ، كـْ ًَٗش حُظيه٤ن ، ح٤ُُٔٞش ، حُٔي٤ٗٞ٣ش ، َٜٓٝف حَُٝحطذ ، ١ز٤ؼش ٍأّ حُٔخٍ ، ٓؼيٍ حُيٍٝحٕ ، ٝػيى ح٧ْٜٓ ، ر٘ٔزش هطؤ ٫ طظـخُٝ

 -:ٝكٔذ حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش )  α>  0.05ح١ ػ٘ي حُٔٔظٟٞ ( 95%) ٝٓيٟ حُؼوش ٣زِؾ 0.05(

Y= bx + c 
ك٤غ ٣لظَٝ . c= ٝ ػخرض ح٫ٗليحٍ  b= ك٤غ حٕ ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ  .( (Linear regression ٝط٠ٔٔ ٌٛٙ حُٔؼخىُش رٔؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُوط٢

٠ٔٔ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ) ، ٣ٝ( dis index ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ ٠ٔٔ٣ٝ أكي ٣ٌٖٛ حُٔظـ٣َ٤ٖ رخُٔظـ٤َ حُظخرغ ٝٛٞ ك٢ ىٍحٓظ٘خ

  -حُٔظـ٤َ ح٫ه٤َ رخُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝٛٞ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ ٛٞ ٓخ طْ ًًَٙ ك٢ كي٣ؼ٘خ حُٔخرن ك٤غ :

 . x,y ػ٠ِ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ b طؼظٔي ه٤ٔش

 : ٗؼظٔي ٌٛٙ حُٔؼخىُش حُٔظـ٤َ حُظخرغ ) ٝػيس ٓظـ٤َحص أهَٟ ٌُُي ٓٞف( dis index ٝك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ ٓ٘وّٞ ريٍحٓش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُظخرغ

Y = b1x1+b2x2+.......+bixi 

حُٔظـ٤َ حُظخرغ ) ٝحُٔظـ٤َحص ح٧هَٟ حُظ٢ ٍٝى ًًَٛخ ( dis index ٫ٝهظزخٍ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ٗوٍٞ حٗٚ ٣ٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ

 . ٓخروخ  

 -ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ؿيٍٝ ٣ز٤ٖ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٝحُٔظـ٤َحص ح٫هَٟ :

Sig T Beta Std.Error B Model 
.000 5.801  .050 .292 1(coustant) 
.845 .197 .038 .000 1.977 E-05 NOEMPL 
.594 537 .114 000. 7.325 E-10 SALES 
.070 -1.861 -.591 000. -3.54 E-09 TASETES 
.413 -.827 -.127 .031 -2.58 E-02 AUDIT 
.583 -.553 -.107 .007 -3.68 E-03 LEQU 
.677 -.420 -.098 .001 -5.18 E-04 LAVE 
.343 .960 .176 .000 1.045 E-07 SAL EXE 
.044 2.080 .678 .000 3.425 E-09 NATUREC 
.983 -.022 -.004 .001 %83 E-05 TURN OVER 
.859 .179 030  . .000 6.097 E-07 NOOF SHAR 
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a.Dependent variable : Dis index                               

٢ٛٝ حًزَ  0.84ًٝخٗض  α>0.05ػ٘ي حُٔٔظٟٞ  Dis index ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٬ٗكع حٕ ى٫ُش أُلخ حُظ٢ طٌ٘ق حُؼ٬هش ر٤ٖ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ٝ 

 .ٝػيى حُؼخ٤ِٖٓ Dis index ٌٝٛح ٣يُ٘خ ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ 0.05ٖٓ 

 α>0.05ٝػيى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ح٫كٜخث٤ش  Dis index ٌٝٛح ٓخ ٣٘ل٢ حُل٤َٟش حُظ٢ طوٍٞ حٗٚ ٣ٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ 

. 

) ٝرخُظخ٢ُ ٢ٛٝ0.05 حًزَ ٖٓ ( ))0.09  حُٔز٤ؼخص ) ًخٗض( dis index &sales ٣ظ٠ق حٕ ه٤ٔش حُي٫ُش حُلخ ػ٘ي ه٤خّ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ

ػ٠ِ  dis index &sales كخٕ ًُي ٣يُ٘خ ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ ٌٝٛح ٫ ٣٘ل٢ حُل٤َٟش حُظ٢ طوٍٞ حٗٚ ٣ٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ

 . ًخٗض ٓ٘ل٤ش ٝؿ٤َ ٓؼزظش  α>0.05ٓٔظٟٞ 

ًخٗض حًزَ ٜٓ٘خ ٣ٝظ٠ق ٓٔخ ٓزن  α>0.05ٝرخه٢ حُٔظـ٤َحص ػ٘ي حُٔٔظٟٞ  dis index ه٤خّ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٣َٝ٤ظ٠ق ُ٘خ حٕ ه٤ٔش حُلخ ػ٘ي  

 . ٝرخه٢ حُٔظـ٤َحص ًُٝي ٨ُٓزخد حُظ٢ ١َك٘خٛخ ٓٔزوخ dis index حٗش ٫ ٣ٞؿي ػ٬هش ر٤ٖ

ٛ٘خى ػ٬هش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  ١ز٤ؼش ٍحّ حُٔخٍ ) ٝحُظ٢ طز٤ٖ حٕ( nature ٝر٤ٖ dis index ربٓظؼ٘خء حُؼ٬هش ر٤ٖ

0.05<α ك٤غ ًخٗض α=0.044 ٌٖٝٛح ٣ؼزض حُل٤َٟش حُظ٢ طوٍٞ حٗٚ ٣ٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ dis index & nature  ٞٛ ًٔخ

 . ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن 

  -ٝهي كِٜ٘خ ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ُٜٝخ ٓخ ٣لَٔٛخ ٖٓ أٓزخد ك٤غ :

 . خص ح٫ٍى٤ٗش ٫ طٜظْ رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخٌَُ٘ ح٫ٓؼَٓؼظْ حًَُ٘ -1

 . حٗٚ ٫ ٣ٞؿي حٍطزخ١ ر٤ٖ حػيحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘خص ٓغ ٗٔزش ح٩كٜخف ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش -2

 كظ٠ ُٞ حٍطلغ ٍأّ ٓخٍ حًَُ٘ش حٝ ٓز٤ؼخطٜخ ٌٛح ٫ ٣ؼ٢٘ رخ٠ٍَُٝس ح٫ٛظٔخّ رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .  -3

 

 حُٜٔخىٍ ٝ حَُٔحؿغ
)1 (Investopedia- حُٔٞٓٞػش ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش 

 ــــ292) ى.٤ُٝي ٗخؿ٢ حُل٤خ٢ُ : (ىٍحٓخص ك٢ حُٔ٘خًَ حُٔلخٓز٤ش حُٔؼخَٛس )ٛـــــــ2(

(3) http://library.iugaza.edu.ps/thesis/82723.pdf 

حُٔـِي حُؼخ٢ٗ -٩ػظَحف ٝحُو٤خّ ُِٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )ٓـِش حٍري ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص ,حُؼيى حُؼخ٢ٗ) كظٞف ، حرَح٤ْٛ (٬ٌ٘ٓص ح4(

1999ّ 

)5 (http://library.iugaza.edu.ps/thesis/82723.pdf 

)6 (http://library.iugaza.edu.ps/thesis/82723.pdf 

)7 (http://library.iugaza.edu.ps/thesis/82723.pdf 

)8 (http://library.iugaza.edu.ps/thesis/82723.pdf 

)9(  M.America alvarez dominguez ,information about human resource disclosed by Spanish firms,its 

relationship its certain firm characteristics (2000)              
 ـــــــــ290حُٔلخٓز٤ش حُٔؼخَٛس)ٛـــــ ) ى.٤ُٝي ٗخؿ٢ حُل٤خ٢ُ : (ىٍحٓخص ك٢ حُٔ٘خ10ًَ( 

 ـــــــــ292) ى.٤ُٝي ٗخؿ٢ حُل٤خ٢ُ : (ىٍحٓخص ك٢ حُٔ٘خًَ حُٔلخٓز٤ش حُٔؼخَٛس)ٛــــ11(

 ــــــــ293) ى.٤ُٝي ٗخؿ٢ حُل٤خ٢ُ : (ىٍحٓخص ك٢ حُٔ٘خًَ حُٔلخٓز٤ش حُٔؼخَٛس)ٛـــ12(

 ـــــــــ٤295ش حُٔؼخَٛس)ٛـــــ) ى.٤ُٝي ٗخؿ٢ حُل٤خ٢ُ : (ىٍحٓخص ك٢ حُٔ٘خًَ حُٔلخٓز13(

 ـــــــــ297) ى.٤ُٝي ٗخؿ٢ حُل٤خ٢ُ : (ىٍحٓخص ك٢ حُٔ٘خًَ حُٔلخٓز٤ش حُٔؼخَٛس)ٛــــــ14(

 ــــــ299) ى.٤ُٝي ٗخؿ٢ حُل٤خ٢ُ :(ىٍحٓخص ك٢ حُٔ٘خًَ حُٔلخٓز٤ش حُٔؼخَٛس) ٛـــــــــــ15(

ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش "(ػَٝ ٝطل٤َِ ٓغ ٓيهَ ري٣َ ) ح٣َُخٝ ، ىحٍ ح٣َُٔن  ى. ػ٢ِ ٓلٔي ػزي حُٞٛخد ، ى.ٓؼ٤ي ٣ْ ػخَٓ"حُٔلخٓزش) 16(

 ـــ60ـ (َٓؿغ ٓخرن ٛـــ1403ٛ،ػخّ 

 ـــــ300) ى.٤ُٝي ٗخؿ٢ حُل٤خ٢ُ :(ىٍحٓخص ك٢ حُٔ٘خًَ حُٔلخٓز٤ش حُٔؼخَٛس) ٛـــــــ17(

 ــــ61ٛــــــ ى. ػ٢ِ ٓلٔي ػزي حُٞٛخد ،ى . ٓؼ٤ي ٣ْ ػخَٓ )18(

 ـــــــ301خؿ٢ حُل٤خ٢ُ :(ىٍحٓخص ك٢ حُٔ٘خًَ حُٔلخٓز٤ش حُٔؼخَٛس) ٛــــــ) ى.٤ُٝي 19ٗ(

 ـــــــــ62ى. ػ٢ِ ٓلٔي ػزي حُٞٛخد ،ى . ٓؼ٤ي ٣ْ ػخَٓ ٛــــــــ) 20(

 1989) ٣ُ٘ذ حكٔي ػ٣ِِ كٖٔ "حٓظويحّ حِٓٞد حُٔلخًخس ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش " ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ،حُوخَٛس ؿخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ 21(

 ـــــ18ـٛـــــــ

 ـــــــ302) ى.٤ُٝي ٗخؿ٢ حُل٤خ٢ُ :(ىٍحٓخص ك٢ حُٔ٘خًَ حُٔلخٓز٤ش حُٔؼخَٛس) ٛــــــ22(

 ـــــ٣ُ19٘ذ حكٔي ػ٣ِِ كٖٔ َٓؿغ ٓخرن ٛــــــ) 23(

 ــــــ306) ى.٤ُٝي ٗخؿ٢ حُل٤خ٢ُ :(ىٍحٓخص ك٢ حُٔ٘خًَ حُٔلخٓز٤ش حُٔؼخَٛس) ٛــــــ24(

 ـــــــ308ك٢ حُٔ٘خًَ حُٔلخٓز٤ش حُٔؼخَٛس) ٛــــــــ ) ى.٤ُٝي ٗخؿ٢ حُل٤خ٢ُ :(ىٍحٓخص25(

 ــــــــ308) ى.٤ُٝي ٗخؿ٢ حُل٤خ٢ُ :(ىٍحٓخص ك٢ حُٔ٘خًَ حُٔلخٓز٤ش حُٔؼخَٛس) ٛــــــ26( 

 ــ32ٛـــــــّ 2000ى. هخُي حَُح١ٝ/ى.٣ٞٓق ٓؼخىس (حُظل٤َِ حُٔخ٢ُ ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝح٫كٜخف حُٔلخٓز٢) ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ) 27(

 ــــ308) ى.٤ُٝي ٗخؿ٢ حُل٤خ٢ُ :(ىٍحٓخص ك٢ حُٔ٘خًَ حُٔلخٓز٤ش حُٔؼخَٛس) َٓؿغ ٓخرن ٛـــــــ28(

 ــــــ194ــــــــــ190) ٣ُ٘ذ حكٔي كٖٔ ، َٓؿغ ٓخرن ٛـــ29(
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  ٣َ٠ُِزش حُوخٟغ حُيهَ طلي٣ي ػ٠ِ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ طؤػ٤َ

حُؼَحم ك٢ ٠َُِحثذ حُؼخٓش ح٤ُٜجش ك٢ ططز٤و٢ رلغ   

. ّ. ػَٝرٚ ٓؼ٤ٖ ػخ٣ٖ  أ  

 ٓؼٜي ح٩ىحٍس حُظو٢٘

 حُؼَحم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

حُٜيف ٖٓ حُيٍحٓش طوي٣ْ ٓٔخٛٔش ػ٤ِٔش ٬ٍُطٌخُ ػ٤ِٜخ ٣ئَٗ طؤػ٤َ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ح٧ىحء ح٣َ٠ُز٢ ٝٛٞ طلي٣ي حُيهَ 

حُل٤ِٜش ح٣َ٠ُز٤ش ٝطوي٣ْ حُٔٔخػيس ُِِٔطش حُٔخ٤ُش ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ حُوخٟغ ٣َ٠ُِزش ، ُٝظ٘و٤ٚ ح٧رؼخى ًحص حُظؤػ٤َ ح٧هٟٞ ػ٠ِ 

 .أٓؼَ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش " ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُي٣ٜخ حٓظؼٔخٍح

حػظٔيص حُزخكؼش ح٧ِٓٞد حُظل٢ِ٤ِ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظزخٗش ِٝٗٔض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓـٔٞػش ٖٓ ٓو٢٘ٔ ٝٓيهو٢ هْٔ حًَُ٘خص ك٢ هْٔ 

ٜٓخٍس حُؼخ٤ِٖٓ ، طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ، ) حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ حُؼَحم ٖٓ ه٬ٍ ح٧رؼخى حُظخ٤ُش حُظ٢ ط٠ٔ٘ظٜخ حُيٍحٓش حًَُ٘خص ٤ُِٜجش 

ٝأٝٛض حُيٍحٓش . ٝطِٞٛض حُزخكؼش ا٠ُ ٝؿٞى أػَ ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝأىحء حُِٔطش حُٔخ٤ُش( . هزَس حُؼخ٤ِٖٓ ، ٓؼَكش حُؼخ٤ِٖٓ 

 .٣وّٞ رؼِٔٚ ك٢ ٣ُخىس حُل٤ِٜش ح٣َ٠ُز٤ش " حٓظَحط٤ـ٤خ" ؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رٞٛلٚ ٓٞؿٞىحا٠ُ ٍَٟٝس ح٫ٛظٔخّ ربىحٍس ٝحٓظ
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  ٓويٓش

 أٛيحف طلو٤ن ا٠ُ ه٬ُٜخ ٖٓ طٔؼ٠ حُظ٢ حُٔخ٤ُش ح٤ُٔخٓش أىٝحص ٖٓ ٛخٓش أىحس ٢ٛٝ ُِيُٝش حُؼخٓش ح٣٩َحىحص ٜٓخىٍ أكي ح٠َُحثذ طؼظزَ  

 حُؼَحم ك٢ حُيهَ ٣َٟزش ٝحٓظ٬ّ حكظٔخد ػٖ حُٔٔئُش حُـٜش ًٜٞٗخ ٠َُِحثذ حُؼخٓش ح٤ُٜجش حهظ٤َص ُٝوي ، ٝٓخ٤ُش ٤ٓٝخ٤ٓش ٝحؿظٔخػ٤ش حهظٜخى٣ش

 كوٞم ٠٣ٖٔ ح١ٌُ رخٌَُ٘ ح٣َ٠ُز٢ حُٞػخء ا٠ُ ٍُِٝٞٛٞ ٣َ٠ُِزش حُوخٟغ حُيهَ طلي٣ي ػ٠ِ طٔخػي ٝحُظ٢ حُٔئِٛش حٌُٞحىٍ طٞك٤َ ٣ظطِذ ٓٔخ

 . ٝحكي إٔ ك٢ ٝحٌُِٔق حُو٣ِ٘ش

 ٠َُِحثذ حُؼخٓش ٤ُِٜجش حًَُ٘خص هْٔ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى ر٤ٖ ٓظٔخ٣ٝش ؿ٤َ حُز١َ٘ حُٔخٍ َُأّ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص حُويٍحص إٔ  

 ٝرخُظخ٢ُ ح٣َ٠ُز٢ حُٞػخء حكظٔخد ٣َ١وش ك٢ ػِٔٚ ػ٠ِ رخ٣٩ـخد ط٘ؼٌْ ؿي٣يس أكٌخٍ أٗظخؽ ػ٠ِ ٣ئػَ ًز٤َ رٌَ٘ حٌُٔٞٗخص طِي ٣ٔظِي ٖٓٔ

 حُؼ٤ِٔش رخٌُلخءحص ٓظٞحَٛ رٌَ٘ طيػْ إٔ ٠َُِحثذ حُؼخٓش رخ٤ُٜجش حُٔظٔؼِش حُٔخ٤ُش حُِٔطش ػ٠ِ ٣ظطِذ ٓٔخ ، ح٣َ٠ُز٤ش حُل٤ِٜش كـْ ػ٠ِ ٣٘ؼٌْ

 .  ح٣َ٠ُز٢ حُظلخٓذ ػ٤ِٔش أًٍخٕ أْٛ ٝحكي حُٔٔئ٤ُٖٝ ٝٓيهو٤ٜخ ُٔو٤ٜ٘ٔخ حُٞحٓؼش ٝحُوزَحص

 حُٔخٍ َُأّ)  طي٣ٍذ ، حُوزَس ، حُٔؼَكش ، حُٜٔخٍس(  ح٧رؼخى حػَ ٓؼَكش ك٢ حُزلغ ٛيف ٝطلو٤ن حُزلغ ٌُٜح ٓظٌخَٓ طٍٜٞ أػطخء ٧ٝؿَ

 حُٔزلغ أٓخ حُز١َ٘ حُٔخٍ َُأّ حُ٘ظ١َ ح١٩خٍ ح٧ٍٝ حُٔزلغ ط٠ٖٔ كوي ٓزخكغ ػ٬ػش ح٠ُ حُزلغ طو٤ْٔ طْ.  ح٣َ٠ُز٢ ح٧ىحء ػ٠ِ حُز١َ٘

 ٝحْٛ رخ٫ٓظ٘ظخؿخص حُزلغ ٝأهظظْ ، حُزلغ أرؼخى ر٤ٖ ٨ُػَ ػَٝ هيّ كوي حُؼخُغ حُٔزلغ ػَٝ ك٤ٖ ك٢ ٣َ٠ُِزش حُ٘ظ١َ ح١٩خٍ حُؼخ٢ٗ

 . حُزلغ ح٤ُٜخ حُظَٞٛ طْ حُظ٢ حُظ٤ٛٞخص

 

  حُزلغ ٜٓ٘ـ٤ش

  حُزلغ ٌِٓ٘ش"/ أ٫ٝ

 ػ٠ِ طؤػ٤َ ُٜخ ٝحُظ٢ ح٣َ٠ُز٤ش حُل٤ِٜش ػ٠ِ ػْ ٖٝٓ ٣َ٠ُِزش حُوخٟغ حُيهَ طلي٣ي ػ٠ِ طئػَ حُظ٢ حُؼٞحَٓ أْٛ ٖٓ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ٣ؼظزَ  

 هزَطْٜ ٣ُٝخىس ٜٓخٍحطْٜ ٝط٤ٔ٘ش حُؼخ٤ِٖٓ ٝطي٣ٍذ طط٣َٞ ك٢ حُؼٞحَٓ رٌٜٙ ح٫ػظزخٍ ر٘ظَ ح٧هٌ ٣ظطِذ ٓٔخ ُِيُٝش حُؼخٓش حُٔٞحُٗش ا٣َحىحص

 : حُظخ٤ُش ح٧ٓجِش ػ٠ِ ح٩ؿخرش ٣ٌٖٔ حٌُِٔ٘ش ٝطظِوٚ.  ح٣َ٠ُز٢ حُظلخٓذ ػ٤ِٔش طؼُِ ٓظ٤ِٔس هٜخثٚ ًٝ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ػ٠ِ ُِٝلٍٜٞ

 . ) حُظي٣ٍذ ، حُٔؼَكش ، حُظي٣ٍذ ، حُٜٔخٍس(  رؤرؼخىٙ حُز١َ٘ حُٔخٍ رَأّ حٛظٔخّ ٛ٘خى َٛ .1

 . ح٣َ٠ُز٤ش حُل٤ِٜش ٣ُخىس ػ٠ِ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ٣ئػَ َٛ .2

  حُزلغ أ٤ٔٛش"/ ػخ٤ٗخ

 أ٤ٔٛش ٝطؤط٢. حُؼَحم ك٢ ٠َُِحثذ حُؼخٓش ح٤ُٜجش ٗ٘خ١ ػ٠ِ طؤػ٤َ ًٝحص ٓؼخَٛ ك١ٞ٤ حىح١ٍ ُٟٔٞٞع ط٘خٍٝ ه٬ٍ ٖٓ أ٤ٔٛظٚ حُزلغ ٣ٔظٔي  

 : رخ٫ط٢ حُزلغ

 . حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٌٓٞٗخص حكي رٞٛلٚ حٌُز٤َس أ٤ٔٛظٚ طؤط٢ .1

 . حُؼَحم حهظٜخى ػ٠ِ أ٤ٔٛش ُٜخ ٝحُظ٢ ح٣َ٠ُز٤ش حُل٤ِٜش ٣ُخىس ك٢ حُلخػَ ىٍٝٙ ه٬ٍ ٖٓ ٣ظليى .2

 . ح٣َ٠ُز٤ش ح٣٩َحىحص أػ٠ِ طلو٤ن ك٢ ٝحػَٙ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ر٘خء ك٢ حُٔخ٤ُش حُِٔطش حٛظٔخّ ٓيٟ حُلخ٤ُش حُيٍحٓش طؼَٝ .3

  حُزلغ ٛيف"/ ػخُؼخ

 . ح٣َ٠ُز٢ ٝحُظلخٓذ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ٓخر٤ٖ حُِٜش أ٣ـخى ٝٓلخُٝش حُ٘ظ١َ ح١٩خٍ ػَٝ .1

 .حُٔظ٤ِٔ ٨ُىحء ٫ٞٛٝ حًَُ٘خص هْٔ ك٢ ٝٓيهو٢ ٓو٢٘ٔ أىحء ٓٔظٟٞ ٍكغ ك٢ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ طؤػ٤َ ط٘و٤ٚ .2

 . ػ٤ِٚ ٝحُٔلخكظش ر١َ٘ ٓخٍ ٍأّ ػ٠ِ حُلٍٜٞ ٤ًل٤ش ػٖ حُظ٤ٛٞخص رزؼٞ ٠َُِحثذ حُؼخٓش ح٤ُٜجش ط٣ِٝي .3

  حُزلغ ك٤َٟش"/ ٍحرؼخ 

 ٣ُخىس ك٢" ٓؼ٣ٞ٘خ" طؤػ٤َح)  حُظي٣ٍذ ، حُٔؼَكش ، حُوزَس ، حُٜٔخٍس(  حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ٣ئػَ"  ٓلخىٛخ أٓخ٤ٓش ك٤َٟش ػ٠ِ حُزلغ ٣وّٞ   

 ". ح٣َ٠ُز٤ش حُل٤ِٜش

  حُزلغ كيٝى"/ هخٓٔخ

 ٖٓ رٚ حٓظخُص ٓخ ٛٞ حُٔ٘ٞحص ٌٛٙ حهظ٤خٍ ٝٓزذ ٓ٘ش2013 ُٝـخ٣ش 2009 ٓ٘ش ٖٓ حُزلغ ُؼ٤٘ش ح٢ُِ٘ٓ حُ٘طخم ٣ظليى:  حُِٓخ٤ٗش حُليٝى .1

 . ٣َ٠ُِزش حُوخٟغ حُيهَ طلي٣ي ػٖ حُٔٔئُٝش ًٞحىٍٛخ ٝطـ٤٤َ ح٣َ٠ُزش كَٝ ٗخك٤ش ٖٓ ٣َٟز٢ حٓظوَحٍ

 .  حُؼَحم ك٢ ٠َُِحثذ حُؼخٓش ح٤ُٜجش ك٢ حًَُ٘خص هْٔ ٛٞ ُِزلغ:  حٌُٔخ٤ٗش حُليٝى .2

  ٝحُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص ػ٠ِ حُلٍٜٞ ٜٓخىٍ"/ ٓخىٓخ

 َُث٤ٔ٤ش أىحس رٞٛلٜخ حُز٤خٗخص ػ٠ِ حُلٍٜٞ ك٢ ح٫ٓظزخٗش حٓظٔخٍس ػ٠ِ حُزخكؼش حػظٔيص ح٧ٓخ٤ٓش حُل٠٣َش ٝحهظزخٍ حُزلغ أٛيحف طلو٤ن ٧ؿَ    

(        حػظٔيٛخ ٝحُظ٢)  حُظي٣ٍذ ، حُٔؼَكش ، حُوزَس ، حُٜٔخٍس(  حُٔؼظٔيس حُزلغ ٓظـ٤َحص ػ٠ِ طَ٘ٔ حُظ٢ حُز٤خٗخص ؿٔغ ك٢

Ukenna&others,2010  (ٓو٤خّ حٓظؼٔخٍ طْ ُٝوي Likert)  (ٝرظيٍؽ ح٫ٓظزخٗش ٓوخ٤٣ْ ؿ٤ٔغ ك٢ حُؤخ٢ٓ  )ٓلخ٣ي ، حطلن ، طٔخٓخ أطلن ، 

 . ) طٔخٓخ أطلن ٫ ، أطلن ٫

 

  حُز١َ٘ حُٔخٍ َُأّ حُ٘ظ١َ ح١٩خٍ/  ح٧ٍٝ ُٔزلغح

  حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ٝأ٤ٔٛش ٓلّٜٞ"/ أ٫ٝ

 ، حُوخٍؿ٤ش حُظلي٣خص ٓٞحؿٜش ػ٠ِ ٝحُؼَٔ حُظ٤ِٔ ه٬ٍ ٖٓ حُؼَٔ ر٤جش ٣ؼُِ أٗٚ حً ، حُٔ٘ظٔخص ك٤خس ك٢ ح٧ْٛ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ٣ؼي  

(   ٤ٟ٘ٔش طٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ٝحُوزَس حُٔؼَكش ٧ٕ ًُٝي ، حُظؼو٤ي ػخ٢ُ ػَٜ٘ ْٛ كخُزَ٘ ، ُِٔ٘ظٔش أ٤ٔٛش ح٧ًؼَ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ حٍُٔٞى ٣ٝؼي

 ٖٓ حُوٜٟٞ ٝح٩كخىس ، حٌُلٞث٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٝحُللخظ ، حُط٣َٞ حُٔيٟ ػ٠ِ حٓظيحٓظٜخ ٍَٟٝس طئًي حُلي٣ؼش ح٫طـخٛخص إٔ حً.  ُي٣ْٜ)  ٓوظل٤ش

 ) . 30 : 2012، حُٜٔ٘يح٢ٗ(  ح٫رظٌخ٣ٍش ٝهيٍحطْٜ ٓؼخٍكْٜ

 طٔظِي ٝحُظ٢ حُٔظَحًٔش حُٔؼَكش روخػيس ٣ظ٤ِٔ ٝح١ٌُ حُٔظـيىس ٝحُوزَس ٝحُٜٔخٍس حُٔؼَكش ٣ٔظِي ح١ٌُ حُؼَٜ٘" رؤٗٚ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ػَف ٝهي  

( "        حُٔ٘ظٔش ىحهَ ٝط٣ُٞؼٜخ حُٔؼَكش َٗ٘ ػ٠ِ ٝحُويٍس ؿي٣يس ُٔ٘خًَ حُلٍِٞ ٝط٤ٌق ، حُلو٤وش حُٔ٘خًَ ٓٞحؿٜش ػ٠ِ حُويٍس

Durker:1999,2  (ٝحُوزَحص ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُويٍحص ٝح٩ٌٓخٗخص حُٔؼخٍف ًَ ر٤ٖ ٣َر٢ ح١ٌُ حُؼَٜ٘"  رؤٗٚ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ػَف ًٔخ 

 طلظخؿٜخ حُظ٢ ٝحُويٍحص حُٔؼخٍف ٖٓ ٓـٔٞػش رؤٜٗخ"  ػَف كوي حُوٜخٙ أٓخ ، phatak,2003:5( حُٔ٘ظٔش أكَحى ٣ٔظٌِٜخ حُظ٢ ٝح٩ريحع

 حٗٚ"  حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ طؼ٣َق طْ ًٔخ) . 7:  2008 ، حُوٜخٙ"(  حُلي٣ؼش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼَكش حهظٜخى ك٢ حُ٘ـخف ُظلو٤ن حُٔ٘ظٔخص

 "ح٫هظٜخى١ ٝحَُكخٙ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُ٘و٤ٜش هِن طَٜٔ حُظ٢ ح٧كَحى ك٢ حُٞحٍىس ٝحُٜلخص ٝحٌُلخءحص ٝحُٜٔخٍحص حُٔؼخٍف

 , )206  )AntoneIIi:2010 .ٍِٞح٧ط٢ ه٬ٍ ٖٓ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ أ٤ٔٛش ٝطظز  
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                      )AL-Maani& jaradat :2010 ,68 :( 

 .ح٧ىحء ك٢ طئػَ ٝحُظ٢ ٝحُل٣َيس حُٜٔٔش حُٜٔخىٍ أكي حٗٚ .1

 . حُـي٣يس حُٔؼَكش هِن ػ٠ِ ٣ٔخػي .2

 . طو٤ِيٙ ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ ٣ٜؼذ ح١ٌُ حٍُٔٞى طؼظزَ .3

 .  ُِِرخثٖ هيٓش ٝأك٠َ أػ٠ِ اٗظخؿ٤ش ٝطلو٤ن ح٧ٍٛٞ ًلخءس ٣ُخىس ػ٠ِ ٣ٔخػي .4

  ؿي٣يس ٓ٘خ٣ٍغ ُزيء ح٬ُُّ حُٔخٍ ٝط٤ُٞي حُـي٣يس ٨ُكٌخٍ ٝحُٔخ٤ٌُٖ حًَُ٘خء ػ٠ِ طؤػ٤َ ُٚ .5

 ـ) :204:  2010، ٗؼٔش(  ٢ٛٝ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٣ئػَ ح١ٌُ حُلؼخٍ ٝحُيٍٝ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ أ٤ٔٛش ًٌُي طز٤ٖ أىٗخٙ ٝحُٔؼخ٤٣َ

 .  ٝحُٔ٘ظٔخص حُٔـظٔؼخص ُظو٣ََ ٟٓٞٞػ٤ش ح٧ًؼَ ٝحُٔئَٗ ح٧هٟٞ ح٬ُٔف أ٫ٕ ٝطؼي ، حُظل٤ٌَ ه٬ُٜخ ٖٝٓ حُؼوَ ٗؼٔش إٔ:  حَُك٤ؼش حُُِٔ٘ش .1

 . ُٜخ حُٔظٞحكَس حُٔؼِٞٓخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُي٣ٜخ حُٔٞؿٞىس حُؼوٍٞ حٓظؼٔخٍ ك٢ طؼ٠٘ حُظ٢ ٢ٛٝ:  ح٤ًٌُش حُٔ٘ظٔخص طؤ٤ْٓ  .2

 حُلَكش ػَٜ كل٢ ، ح٤ٌُ٘ٛش ح٠ُ حُز٣َ٘ش حُوخر٤ِخص ػ٠ِ ط٤ًَِٛخ ٖٓ ح٫ىحٍس ُـش طـ٤َص حُٔؼَكش ٓـظٔغ كل٢:  ػخ٤ُش ٝػٞحثي ٗخؿلش حٓظؼٔخٍحص .3

 . حُٔ٘ظٔش أٍؿخء ك٢ ٣َٝ٘٘ٙ ػ٘ٚ ٣زلغ ٖٓ ح٠ُ ٣لظخؽ حُٔخٍ ٍأّ حُلٌَ ٣ئُق حُؼو٤ِش

 ح٫هظٜخى ٌُٜح ، كخػِش هٞس ٣ٌَ٘ حٓظَحط٤ـ٤خ ٍٓٞىح حُز٣َ٘ش حُٔٞؿٞىحص أٛزلض حُٔؼَك٢ ح٫هظٜخى ظَ كل٢:  ط٘خك٢ٔ ٬ٓٝف حٓظَحط٤ـ٢ ٍٓٞى .4

  ٝح٫ُىٛخٍ ُِؼَٝس حَُث٤ْ ٝحُٜٔيٍ

  حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّٝحٓظؼٔخٍ  ٗظ٣َخص" / ػخ٤ٗخ

:  2009، ٝٛخُق حُؼ١ِ٘(  ٢ٛٝ ٝحُٜٔظ٤ٖٔ حُزخكؼ٤ٖ ػ٤ِٜخ حطلن كو٢ ػ٬ػش ػٖ طوَؽ ٫ ٌُٜٝ٘خ حُز١َ٘ حُٔخٍ رَأّ حُٔظؼِوش حُظؼخ٣ٍق طؼيىص  

237 :( 

 The Transaction cost economy theory حُظـخ٣ٍش حُٜلوش ًِلش حهظٜخى٣خص ٗظ٣َش .1

 إٔ حٓخ ٛٞ حًَُ٘ش ٜٓٔش ُٝو٤خّ ٝط١َٝ كٌٔش رٌَ ك٤ٜخ حُؼخ٤ِٖٓ حٓظويحّ ك٢ ًلخءس ح٧ًؼَ ُِط٣َوش حًَُ٘ش حهظ٤خٍ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ طلظَٝ  

  ىحهِٜخ ك٢ حُٔٞؿٞى٣ٖ ٝٗوَ ٝطَه٤ش رظي٣ٍذ طوّٞ إٔ أٝ ، حُٔـظٔغ ك٢ ح٤ُِٔٔس ٝح٩ٌٓخ٤ٗخص حُوخر٤ِخص ١ًٝ ح٧كَحى أُٝجي طٔظوطذ

 the human capital theory حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ٗظ٣َش .2

 حُٔٔظوز٤ِش رخُؼٞحثي ٓوخرِظٜخ أٝ ٓوخٍٗظٜخ ه٬ٍ ٖٓ ، حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ك٢ حُٔٔظؼَٔس حُٔزخُؾ ٓويحٍ طوٍَ حًَُ٘ش إٔ ٓلخىٛخ كو٤وش ػ٠ِ طئًي  

 . ُِؼَٔ حُٔطِٞرش حُٜٔخٍحص ٩ًٔخرْٜ حُؼخ٤ِٖٓ طي٣ٍذ ػ٠ِ ىه٤ن رٌَ٘ ح٫ٓظؼٔخٍحص ط٤ًَِ ٍَٟٝس ػ٠ِ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ طئًي ًٌُي,  حُٔلظِٔش

 Resource-Based view of the firm ٍُِٔٞى حُٔٔظ٘يس حُ٘ظَس ًحص حُٔ٘ظٔش ٗظ٣َش .3

 حُظط٣َٞ كخ٫ص ه٬ٍ ٖٓ حًظٔخرٜخ ٣٘زـ٢ حُظ٢ ، ُِٔ٘ظٔش حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس ُظلو٤ن ح٧ٓخّ ٢ٛ حُـ٣َٛٞش حُٜٔخٍحص رؤٕ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ طئًي   

 حُؼخٓش حُز٤جش ٖٓ حُوخٍؿ٢ حُظ٣ٍٞي ٣َ١ن ػٖ َٗحثٜخ أٝ حًظٔخرٜخ ك٤ٌٖٔ حُؼخٓش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـٞحٗذ ٝأٓخ ، ر٘لٜٔخ ُٚ طٔؼ٠ أٝ طليػٚ ح١ٌُ حُيحه٢ِ

 ).  128: 2013 ، ٝح٧ًِز٢ حُٔز٤٠٤ٖ( 

 ٗخىٍس ٝهخر٤ِخص ٜٝٓخٍحص ٓؼخٍف ٣ٔظٌِٕٞ ح٣ٌُٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٓـٔٞع ٛٞ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ إٔ حُوٍٞ حٓظو٬ٙ ٣ٌٖٔ أػ٬ٙ حُ٘ظ٣َخص ه٬ٍ ٖٝٓ

 . ٝح٫هظٜخى٣ش حُٔخى٣ش ػَٝطٜخ ٣ُخىس ك٢ ُِٔ٘ظٔش ه٤ٔش ًحص

  حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ أرؼخى"/ ػخُؼخ

 رخُظي٣ٍذ كيىص كوي ح٧رؼخى طِي حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ػيى ر٤ٖ ٝهي حُٔوظِلش ح٧رؼخى ه٬ٍ ٖٓ ًلخءطٚ ٍٝكغ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ىٍٝ طط٣َٞ أؿَ ٖٓ   

 ح٧رؼخى كيىص ًٌُي.  ( choudhury & Mishra : 2010،181( حُٔؼَكش ، حُظؼ٤ِْ ، حُوزَس ، حُٜٔخٍحص ر٘خء ، ح٧ىحء طو٤٤ْ ، حُظَه٤ش ، حُ٘خَٓ

 أٓخ) PIoyhart,2011(  هزَ ٖٓ كيىص أرؼخى ٝحُ٘و٤ٜش ٝح٧ىحء حَُٟخ أٓخ)  2010، ٗؼٔش(  حُٔلخكظش ، حُظ٢٤٘٘ ، حُٜ٘خػش ، ح٫ٓظوطخد

 : حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ُو٤خّ ًٔئَٗحص حُظخ٤ُش ح٧رؼخى ػ٠ِ حػظٔي كوي ٌٛح رلؼ٘خ

)  89:  2008 ، ٛلخٍ(  ٜٓ٘خ ٝح٩كخىس حُو٤ٔش ًٝحص حُٔوزُٞش حُٔؼِٞٓش ٝحٓظويحّ ٝطل٤َٔ ؿٔغ كَُ ػ٠ِ حُوخى٣ٍٖ ح٧كَحى طَ٘ٔ:  حُٔؼَكش .1

 ه٬ٍ ٖٓ ، حُٔٞحٛذ ٝط٤ٔ٘ش ُظط٣َٞ ح٧ٓخّ طٌَ٘ حُظ٢ ، حُٔؼَكش ٫هظٜخى ًٗٔٞؿ٤ش ظخَٛس حُٔؼِٞٓخص ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٞحٓغ حُظطز٤ن ٣ٝؼظزَ

 طزخىٍ ػوخكش ٝط٤ٌَ٘ ط٘ٞػخ ٝح٧ًؼَ ُِِرخثٖ ح٧ك٠َ حُو٤ٔش ًحص حُويٓخص طٞك٤َ ح٠ُ طلظخؽ ٝحُٔ٘ظٔخص.  ٝح٫رظٌخٍ حُٔؼَكش ػ٠ِ حػظٔخىٛخ

 ). zhao:2008 ,804(  ٝهيٓخص ٓ٘ظـخص ح٠ُ حُـي٣يس حُٔؼَكش ٝطل٣َٞ ٝطلي٣ي حٌُٔظٔزش ٝحُٔٞحٍى حُٔؼخٍف ٖٓ ٝح٩كخىس ، ر٤ْٜ٘ حُٔؼِٞٓخص

 ٤ًٔش ٣ُخىس ٛٞ حَُث٢ٔ٤ حُٜيف ٣ٝؼي حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ٝط٤ٔ٘ش حُؼخ٤ِٖٓ ٜٓخٍحص ٝر٣ِخىس رخ٫رظٌخٍ" ٝػ٤وخ" حٍطزخ١خ حُظي٣ٍذ ٣َطز٢:  حُظي٣ٍذ .2

 حُٔظوٜٚ حُظي٣ٍذ طٞك٤َ ٣َ١ن ػٖ ٝطٌظٔذ حُٔلظٞكش حُؼَٔ ٓٞم ك٢ ػ٤ِٚ حُؼؼٍٞ ٣ٌٖٔ ٫ حُظ٢ ٝحُظلخْٛ حُؼ٤ٔوش حُوزَس أٝ ح٤٘ٔ٠ُش حُٔؼَكش

)Choudhury&Mishra:2010,182 .( 

 حُوزَس ٝطٌٕٞ)  90، ٓخرن ٜٓيٍ:  حُٜلخٍ(  حُؼَٔ ٖٓ ٌٓظٔزش ٓظَحًٔش ٓؼخٍف ٖٓ حُؼخِٕٓٞ ح٧كَحى رٚ ٣ظٔظغ ٓخ ٓٔظٟٞ رٚ ٣وٜي:  حُوزَس .3

 ).202 ،2010:  ٝآهَٕٝ حُي١ٍٝ(  ٜٓ٘خ ٣لظخؿٚ ٓخ ُِؼَٔ حُٔظويّ حًظٔخد طؼزض حُظ٢ رخُٜ٘خىحص ٓؼُِس

 ٝأك٠َ أػ٠ِ ٗظخثؾ ٣لون رٔخ ٝحُظ٤ِٔ رخٌُلخءس طظْٔ ١َٝحثن أٓخ٤ُذ رخٓظؼٔخٍ ٗظ٤ـش طلو٤ن أٝ أؿَحء ط٘ل٤ٌ أٝ حُؼَٔ أىحء ػ٠ِ حُويٍس:  حُٜٔخٍس .4

 ٓؼَ ٗو٤ٜش ٜٓخٍحص ٌَٗ ػ٠ِ حٝ,  حُِـخص ٝحٓظويحّ ، حُلخٓٞد رَحٓؾ ، ح٧ؿِٜس ًخٓظويحّ ك٤٘ش ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٝطٌٕٞ.  ح٧ىحء ك٢

 ك٢ حُٜؼزش ٝحُظَٝف حُظٞطَ طلَٔ ػ٠ِ ٝحُويٍس ٓؼْٜ ٝحُظلخػَ ٝح٫طٜخٍ ح٥ه٣َٖ ٓغ ُِظؼخٕٝ ح٤َُٔ ، ه٤خى٣ش هيٍحص ، حٌُحص ػ٠ِ ح٫ػظٔخى

 ). 202 ، ٓخرن ٜٓيٍ: ٝآهَٕٝ حُي١ٍٝ(  ح٧ٗٔذ حُزي٣َ ٝحهظ٤خٍ حُزيحثَ ٝطل٤َِ هَحٍحص حطوخً ػ٠ِ ٝحُويٍس ، حُؼَٔ

  ٝأٛيحكٜخ ح٣َ٠ُزش طؼ٣َق"/ ٍحرؼخ

 ٌٛٙ ٖٝٓ" ٝحكيح ٣ٌٕٞ ٣ٌخى حُظؼخ٣ٍق ٌٛٙ ؿَٞٛ إٔ ح٫ ، ٧هَ ٝهض ٖٓ ٓلٜٜٞٓخ ُظطٍٞ ٗظ٤ـش ٣َ٠ُِزش حٌُظخد أٍٝىطٜخ حُظ٢ حُظؼخ٣ٍق طؼيىص 

 طٔؤى٣ٜخ ٗوي٣ش ك٠٣َش أٜٗخ"  ح٣َ٠ُزش ػَكض ًٔخ.  ( Jones: 2007,4(  حُل٤ٌٓٞش حُ٘لوخص ُظـط٤ش ح٧كَحى ٣يكؼٚ ح١ٌُ حُٔزِؾ إٔ" حُظؼخ٣ٍق

 2009, حُؼ٢ِ(  ح٤ُٔخ٤ٓش كِٔلظٜخ ٠ٕٓٔٞ ٖٓ حُ٘خرؼش ح٧ٛيحف ٝطلو٤ن حُؼخٓش ٗلوخطٜخ ط٣َٞٔ رٜيف ٓوخرَ ريٕٝ ح٧كَحى ٖٓ" ؿزَح حُيُٝش

 رظلو٤ن حُو٤خّ ٖٓ ُِيُٝش" ط٤ٌٔ٘خ ٓوخرَ ر٬ رؤىحثٜخ حٌُِٔق ٣ِٝظِّ حُيُٝش طليىٛخ اُِح٤ٓش ك٠٣َش"  رؤٜٗخ ح٣َ٠ُزش ػَف كوي ك٤ٖ٘ أرٞ أٓخ).122:

 ).17: 2010 ، ك٤ٖ٘ أرٞ(  حُٔـظٔغ أٛيحف

 حُيُٝش ٗلوخص ط٣َٞٔ رٜيف حُوخٕٗٞ ٝكن ٓوخرَ ريٕٝ" ؿزَح حُيُٝش طـز٤ٜخ اُِح٤ٓش ٓخ٤ُش ك٠٣َش رؤٜٗخ ح٣َ٠ُزش طؼ٣َق ٣ٌٖٔ أػ٬ٙ حُظؼخ٣ٍق ٖٝٓ  

 . ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ح٫هظٜخى٣ش حُٔخ٤ُش ح٧ٛيحف ُٝظلو٤ن

 : ٢ٛٝ ٣َ٠ُِزش كَٟٜخ ٖٓ ُظلو٤وٜخ حُيُٝش طٔؼ٠ أٛيحف ػيس ٝٛ٘خى

 . ُِيُٝش حُؼخٓش حُ٘لوخص ُظ٣َٞٔ ٓخ٢ُ ٍٓٞى ػ٠ِ حُلٍٜٞ ٛٞ ح٣َ٠ُزش ٖٓ حُـَٝ إٔ:  ٓخ٤ُش أٛيحف .1
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 حُلٔخ٣ش ٤ٓخٓش رؤطزخع ح٤٘١ُٞش حُٜ٘خػش ُيػْ أىحس رؼ٤ي ُٖٓ ٌٓ٘ ح٣َ٠ُزش ٖٓ أطوٌ كوي ٓوظِلش حهظٜخى٣ش أٛيحف ٣َ٠ُِزش:  حهظٜخى٣ش أٛيحف .2

 ٖٓ ٓؼ٬٤طٜخ ٓ٘خكٔش ٖٓ ح٤٘١ُٞش حُِٔغ ٖٓ ٣ٔخػِٜخ ٓخ ٣ٞؿي ٝحُظ٢ حُوخٍؽ ٖٓ حُٔٔظٍٞىس ح٧ؿ٘ز٤ش حُِٔغ ػ٠ِ حُؼخ٤ُش ح٠َُحثذ رلَٝ ح٤ًٌَُٔش

 ) 32 ، 2002:  ٠ٍٓخٕ(  ح٧ؿ٘ز٤ش حُِٔغ

 ؿ٤َ حُِٔغ رؼٞ حٓظ٬ٜى ٖٓ ُِلي طٔظؼَٔ ًٌُٝي ، حُٔـظٔغ ك٢ ٝحُؼَٝحص حُيهٍٞ ط٣ُٞغ اػخىس ك٢ ح٣َ٠ُزش طٔظؼَٔ:  حؿظٔخػ٤ش أٛيحف .3

 ٝح٫ٓظوَحٍ حُظٞحُٕ ٣لون ٓٔخ حُٔـظٔؼخص ك٢ طظَٜ ٝحهظٜخى٣ش حؿظٔخػ٤ش كخ٫ص ُٝٔؼخُـش ، ٝؿ٤َٛخ ٝحُظزؾ ًخُؤٍٞ حؿظٔخػخ حَُٔؿٞد

 ).33 ، ٓخرن ٜٓيٍ:  ٠ٍٓخٕ(    ٝؿ٤َٛخ حُؼَٝحص ط٣ُٞغ ٝٓٞء ٝحُظ٠وْ حُزطخُش ٓؼيٍ حٍطلخع ٓؼَ ح٫ؿظٔخػ٢

 ػوي أٝ حُيٍٝ ر٤ٖ ح٣َ٠ُز٢ ح٫ُىٝحؽ ٓ٘غ ٓؼَ ، حُيٍٝ ر٤ٖ حُؼ٬هخص رظ٘ظ٤ْ طظٔؼَ ٤ٓخ٤ٓش أٛيحف ُظلو٤ن ح٣َ٠ُزش طٔظويّ:  ٤ٓخ٤ٓش أٛيحف .4

 ).9:  2004، ٝآهَٕٝ ػلخٗش(  حُيرِٞٓخ٤ٓش رخ٤ُٜجخص حُوخٛش رخُٔؼَ حُٔؼخِٓش حطلخه٤خص

  ُِزلغ حُؼ٢ِٔ ح١٩خٍ/ حُؼخ٢ٗ حُٔزلغ

 ٠َُِحثذ حُؼخٓش ح٤ُٜجش ػٖ طؼ٣َل٤ش ٗزٌس": أ٫ٝ  

 أٍٝ حُؼَحم َٗع كوي..حُٔ٘طوش ًَ ك٢ ٍٝرٔخ, حُؼَر٢ حُؼخُْ ك٢ ح٣َ٠ُز٤ش حُٔئٓٔخص أهيّ ٖٓ ٝحكيس حُؼَحه٤ش ح٣َ٠ُزش ٓئٓٔش إ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ   

 ٍهْ حُيهَ ٣َٟزش هخٕٗٞ حٛيٍ ػْ 1923 ػخّ حُؼوخٍ ٣َٟزش ٓي٣َ٣ش طٌِ٘ض آً,1920 ػخّ ح٤٘١ُٞش حُلٌٞٓش طؤ٤ْٓ ؿيحس حُيهَ ٣َ٠ُزش هخٕٗٞ

 .52 ٍهْ رخُوخٕٗٞ 1927 ػخّ ك٢ 52

 ٗظخّ رٔٞؿذ حُؼخٓش حُٞحٍىحص ٝٓي٣َ٣ش حُؼخٓش حُيهَ ٣َٟزش ٓي٣َ٣ش ىٓـض 1982 ػخّ ٝك٢...  حُيهَ ٣َٟزش ٓي٣َ٣ش طٌِ٘ض ًُي ٟٞء ٝك٢  

 أر٘خء ٖٓ حُٔوظِلش رخَُ٘حثق حُِٜش ًحص حُيُٝش ٓئٓٔخص ٖٓ ًٞكيس ٠َُِحثذ حُؼخٓش ح٤ُٜجش ُظوّٞ 1982 ُٔ٘ش) 1( ٍهْ ٠َُِحثذ حُؼخٓش ح٤ُٜجش

 .ٓوظِلش ؿ٤ٔ٘خص ٖٓ ٝحُٔٞح٤٘١ٖ حًَُ٘خص ٖٓ ػَ٘حص ا٠ُ رخ٩ٟخكش.حٌُِٔل٤ٖ حُٔـظٔغ

 ػ٠ِ طٞحؿٜٜخ حُظ٢ حُٜؼخد ٓظـخُٝس,ر٘٘خ١ٜخ ٓٔظَٔس ح٤ُٜجش ٓخُحُض,حُلخَٟ حُٞهض ك٢ حُؼ٣ِِ رِيٗخ رٜخ ٣َٔ حُظ٢ حُظَٝف ٖٓ حَُؿْ ػ٠ِ  

 طٞك٤َ ٝػيّ حُٜٔخٍف ك٢ حُٔئٓٔخص طِي أٍٛيس ًظـ٤ٔي ح٧هَٟ حُيُٝش ٓئٓٔخص ٓغ رؼ٬هظٜخ حُٔظؼِوش حُٔؼٞهخص ٜٝٓ٘خ,ؿٔخٓظٜخ ٖٓ حَُؿْ

 رؼٞ ٓخػيص أٜٗخ رَ,حُٔؼٞهخص ٌٛٙ ٖٓ حٌُؼ٤َ ح٤ُٜجش طـخُٝص ٝهي.. ٝطِلٜخ ٤ٟٝخػٜخ َُٔهظٜخ حُٔئٓٔخص طِي ك٢ ٝح٧ٟخر٤َ ح٤ُٝ٧خص رؼٞ

 .ُي٣ٜخ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ أًخٍ ِٜٝٓض ٓؼٜخ حُٔخروش َٓحِٓظٜخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص رؼٞ ػ٠ِ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص

 حُٔوظَكخص طوي٣ْ رٜٔخّ حُو٤خّ ػٖ ،ك٬٠ً  ى٣ٜٞٗخ ٝٓظخرؼش ، كٔخرخطٜخ ٝط٘ظ٤ْ ح٠َُحثذ ٝؿزخ٣ش طلو٤ن ك٢ ٠َُِحثذ حُؼخٓش ح٤ُٜجش أىحء حٛظٔخّ طًَِ اً

 ، حُٔخثي ٤ٔخ٢ٓٝحُ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ح٫هظٜخى١ حُٞحهغ ٓغ ٣ظ٬ءّ رٔخ ح٣َ٠ُزش هخٕٗٞ أهَحٍ أٝ طؼي٣َ رٜيف حُٔخ٤ُش حُِٔطش ا٠ُ ح٣َ٠ُز٢ حُظ٣َ٘غ ُظط٣َٞ

 ك٢ حُلن ُٜٝخ. حُوطَ ك٢ ٣ليع ح١ٌُ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝح٫هظٜخى١ حُؼ٢ِٔ حُظطٍٞ ٓغ ٣ظ٬ءّ رٔخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝط٤ٔ٘ش ػِٜٔخ أٓخ٤ُذ ك٢ ٝحُظطٍٞ ٝحُٜ٘ٞٝ

 .٣َ٠ُِزش حُوخٟؼ٤ٖ حٌُِٔل٤ٖ ٝػيى ك٤ٜخ حُؼَٔ كـْ رلٔذ ح٫ه٤٠ش ٝ ًخكش حُوطَ ٓلخكظخص َٝٓحًِ رـيحى ك٢ كَع حٓظليحع

 هْٔ,حُؼوخٍ ٤ٌِٓش ٗوَ اٍرخف هْٔ,حُلخٓزش هْٔ,حًَُ٘خص هْٔ,حُٔخ٢ُ حُؤْ,ح٩ىح١ٍ حُؤْ( -:رخ٫ط٢ ٠َُِحثذ حُؼخٓش ح٤ُٜجش أهٔخّ كَٜ ٣ٌٖٝٔ   

 ح٩كٜخء هْٔ,ٝحُؼَٛخص حُؼوخٍ هْٔ,ٝحُٔظخرؼش حُظوط٢٤ هْٔ,حُوخ٢ٗٞٗ حُؤْ,ٝحُظيه٤ن حَُهخرش هْٔ,حُل٤٘ش حُٔؼِٞٓخص هْٔ,ٝحُٜٖٔ حُظـخ٣ٍش ح٩ػٔخٍ

 ) حُٔزخَٗ ح٫ٓظوطخع هْٔ,ٝح٩ػ٬ّ حُؼ٬هخص هْٔ, ٝح٧رلخع

 : ٠َُِحثذ حُؼخٓش رخ٤ُٜجش ٓظؼِوش اؿَحءحص ا"/ػخ٤ٗخ

 :رخ٥ط٢ كظظٔؼَ حٌُِٔق ٣ويٜٓخ حُظ٢ ح٣ُٞ٘ٔش ٝحُظوخ٣ٍَ حُوظخ٤ٓش حُلٔخرخص اُحء ٠َُِحثذ حُؼخٓش ح٤ُٜجش رٜخ طوّٞ حُظ٢ رخ٩ؿَحءحص ٣ظؼِن ك٤ٔخ آخ  

 . ك٤ٚ حُٞحٍىس ٝحُطؼٕٞ ح٬ُٔكظخص ٝطو٣ْٞ حُلٔخرخص َٓحهذ طو٣ََ هَحءس .1

 . حُٔلٞٝ ُِٔي٣َ ح١ُٞ٘ٔ حُظو٣ََ هَحءس .2

 . حُٔخروش ُِٔ٘ٞحص حُٔوخُلخص ٬ٓكظش .3

 .١ز٤ؼ٤ش ؿ٤َ طـ٤َحص ٛ٘خى ًخٕ اًح ك٤ٔخ ٬ُٔكظش ًُٝي ٓ٘ٞحص ُؼيس ُ٪٣َحىحص ٓوخٍٗش اؿَحء .4

 . حُو٤ٞى كيٝع طٞح٣ٍن ٝكٔذ رؤٍٝ أٍٝ رخُظٔـ٤َ طوّٞ حًَُ٘ش إٔ َٛ ٬ٓكظش .5

 حُٔ٘ٞحص ك٢ حُيهَ ٣َٟزش طوخ٣ٍَ ك٢ حُٔؼزظش حُٔؼِٞٓخص ٓغ حُظلخٓذ ُٔ٘ش رٜخ حَُٔكن حُيهَ ٣َٟزش ٝطو٣ََ حُٔخ٤ُش حُوٞحثْ ر٤ٖ ٓوخٍٗش اؿَحء .6

 . ح٢ُٝ٧ حُللٚ ه٬ٍ ٖٓ حُٞحٟلش حُظ٘خه٠خص ُظؤ٤َٗ حُٔخ٤ُش ُِِٔطش طويّ أهَٟ ٓؼِٞٓخص ٝأ٣ش حُٔخروش

 . ح٫هظٜخى١ حًَُ٘ش ٗ٘خ١ ٝكـْ ػيىْٛ ٓغ ٣ظ٘خٓذ حُؼخ٤ِٖٓ ٍٝحطذ ٓـٔٞع ًخٕ ُٞ ك٤ٔخ ٬ٓكظش .7

 رؼٞ إٔ ًٕٞ ، حُيُٝش ىٝحثَ ٖٓ طـ٤ِٜ أٝ ٓوخ٫ٝص ػوٞى ٖٓ حًَُ٘خص هْٔ ا٠ُ حُٞحٍىس ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش حُوٞحثْ ر٤ٖ ٓوخٍٗش اؿَحء .8

 . حُٔخ٤ُش حُوٞحثْ ىهش ػيّ ػٖ حٗطزخع ٣ؼط٢ ٓٔخ حُؼَٔ ٍد ٖٓ حُٔٔظِٔش حُٔزخُؾ ٖٓ أهَ رٔزخُؾ طَٜف حًَُ٘خص

 ػ٠ِ َٓس ٖٓ أًؼَ حُلٔخرخص َٓحهز٢ طـ٤٤َ ا٠ُ ُـؤص حًَُ٘ش إٔ َٝٛ حُٔخ٤ٟش حُٔ٘ٞحص ٖٓ ُؼيى ٝحُٔلخٓز٤ٖ حُلٔخرخص َٓحهز٢ أٓٔخء هَحءس .9

 . ٝحَُٜ٘س ح٤ُٜ٘ٔش رخٌُلخءس ٣ظٔظغ ًٞٗٚ ٖٓ حَُؿْ

 . ح٣َ٠ُز٢ حُظلخٓذ ك٢ ح٣َ٠ُز٤ش ح٩ىحٍس طؼظٔيٛخ حُظ٢ ٝح٠ُٞحر٢ حًَُ٘ش هزَ ٖٓ حُٔخ٤ُش رخُوٞحثْ رٜخ حَُٜٔف ح٧ٍرخف ر٤ٖ ٓزٔطش ٓوخٍٗش اؿَحء .10

 . حُوطخع ًحص ٟٖٔ ح٧هَٟ حًَُ٘خص ٓغ حًَُ٘ش ُ٘٘خ١ ٓوخٍٗش اؿَحء .11

 .  حُٔخ٤ُش ٝر٤خٗخطٜخ حًَُ٘ش اٟزخٍس هَحءس ٖٓ ا٤ُٜخ ٣ظَٞٛ أهَٟ ٬ٓكظخص أ٣ش .12

 هزَ ٖٓ ط٬ػذ أ١ كيٝع ُٔ٘غ ػخ٤ُش ٝهزَس ًٝلخءس ٜٓخٍس ًٝ ر١َ٘ ٓخٍ ٍأّ ح٤ُٜجش ك٢ ٣ظٞكَ إٔ ك٬ري أػ٬ٙ ح٩ؿَحءحص حٗـخُ حؿَ ٖٓ  
 . ح٣َ٠ُز٤ش حُل٤ِٜش ػ٠ِ ػْ ٖٝٓ ٣َ٠ُِزش حُوخٟغ حُيهَ طلي٣ي ػ٠ِ طئػَ ٝحُظ٢ حٌُِٔق

 : ح١ُٞ٘ٔ حُظي٣ٍذ كـْ"/ ػخُؼخ

 حُظ٘ل٤ٌ ٗٔزش رِؾ ك٤غ حُوطَ هخٍؽ حُظي٣ٍز٤ش حُزَحٓؾ ُؼيى حُٔوط٢ ط٘ل٤ٌ ك٢ حٗولخٝ ٗـي 2009 ُٔ٘ش حُظي٣ٍز٤ش حُزَحٓؾ ٗٔزش َٓحؿؼش ػ٘ي  

 ػيى ٗٔزش أٓخ ،%) 31,5( حُوطَ هخٍؽ حُيٍٝحص ك٢ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ُِؼيى حُٔوط٢ ػٖ حُلؼ٢ِ ٗٔزش رِؾ كوي حُٔظيٍر٤ٖ ػيى حٗولخٝ ًٌُي كو٢%) 4(

 ٌُح 2009 ٓ٘ش ك٢ حُؼَحم ىحهَ أٗـِص حُظي٣ٍذ ىٍٝحص أًؼَ إٔ طز٤ٖ ٝ%) 70( حُٔ٘لٌ كٌخٕ حُوطَ ىحهَ ُِيٍٝحص حُٔوط٢ ػٖ حُلؼ٢ِ حُٔظيٍر٤ٖ

 ٓـخٍ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظطٍٞحص ٝٓٞحًزش ٣ُٝخىس حُيٍٝ طـخٍد ٖٓ ح٫ٓظلخىس ٣ظْ ٢ٌُ حُوطَ هخٍؽ حُظي٣ٍذ ىٍٝحص ػيى ٣ُخىس ٍَٟٝس حُزخكؼش طَٟ

 ):ـ1( حُـيٍٝ ك٢ ًٝٔخ ح٣َ٠ُز٢ حُؼَٔ
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 )1( ؿيٍٝ

 2009 ٓ٘ش ه٬ٍ ٝحُلؼ٢ِ حُٔوط٢ حُؼَحم ٝهخٍؽ ىحهَ ٝحُٔظيٍر٤ٖ حُظي٣ٍز٤ش حُزَحٓؾ ػيى

 %ُِٔوط٢ كؼ٢ِ ٗٔزش حُلؼ٢ِ حُٔوط٢ حُ٘٘خ١
 %13 3 23 حُوطَ هخٍؽ حُظي٣ٍز٤ش حُزَحٓؾ ػيى
 %100 15 15 حُوطَ ىحهَ حُظي٣ٍز٤ش حَُحٓؾ ػيى

 %31,5 6 19 حُوطَ هخٍؽ حُٔظيٍر٤ٖ ػيى
 %70 179 258 حُوطَ ىحهَ حُٔظيٍر٤ٖ ػيى

 .  ٝح٧رلخع ح٩كٜخء هْٔ/  ٠َُِحثذ حُؼخٓش ح٤ُٜجش ٖٓ ػ٤ِٜخ كَٜ حُظ٢ حُز٤خٗخص ػ٠ِ رخ٫ٓظ٘خى حُزخكغ اػيحى ٖٓ حُـيٍٝ:  حُٜٔيٍ

                                        
  حُؼ٤٘ش ٝٛق"/ ٍحرؼخ

 حًَُ٘خص هْٔ ك٢ ػِٔٞح ح٣ٌُٖ)  30( حُزخُؾ حُؼ٤٘ش أكَحى أؿٔخ٢ُ ٖٓ) 12( ٝحُٔيهو٤ٖ) 18( ػيىْٛ ٣زِؾ ك٤غ ٓو٢٘ٔ ٖٓ حُيٍحٓش ٓـظٔغ ٣ظٌٕٞ   

ّٕ  ٝرخُظخ٢ُ حُلخَٟ حُٞهض ك٢ حُٔٔظ٣َٖٔ أٝ ٓخروخً   ٓزخَٗس رٍٜٞس حُيٍحٓش رٟٔٞٞع حُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٓ ْٛ حٓظـٞحرْٜ طْ ح٣ٌُٖ ح٧ٗوخٙ ٓؼظْ كؤ

 .ح٣َ٠ُز٢ حُظلخٓذ ُؼ٤ِٔش ح٧ٓخ٤ٓش ح١٧َحف ٣ٝٔؼِٕٞ

 .حُيٍحٓش ٓـظٔغ ٧كَحى حُ٘و٤ٜش ُِز٤خٗخص طل٢ِ٤ِ ٝٛق ٢ِ٣ ٝك٤ٔخ 

 ٣لِٕٔٞ ح٣ٌُٖ حُؼ٤٘ش أكَحى ك٤ٖ ك٢%) , 10( ٗٔزظٚ ٓخ ٌِٗٞح أٗوخٙ) 3( ىًظٍٞحٙ ٜٗخىس ٣لِٕٔٞ ح٣ٌُٖ حُؼ٤٘ش أكَحى رِؾ: حُؼ٢ِٔ حُظؤ٤َٛ .1

 ٓخ ٌِٝٗٞح) 4( حُؼخ٢ُ حُيرِّٞ ٜٗخىس ٣لِٕٔٞ ح٣ٌُٖ حُؼ٤٘ش أكَحى ٝرِؾ ،%) 37( ٗٔزظٚ ٓخ ٌِٝٗٞح أٗوخٙ) 11( ٛٞ ٣ؼخىُٜخ ٓخ أٝ حُٔخؿٔظ٤َ ٜٗخىس

 ٗوٚ ٛ٘خى ًٝخٗض ، حُيٍحٓش ٓـظٔغ ٖٓ%) 36( ٗٔزظٚ ٓخ ٌِٗٞح ٗوٜخً ) 11( حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ٜٗخىس ح٣ٌُٖ ح٧ٗوخٙ ػيى ٝرِؾ ،%) 13( ٗٔزظٚ

 حُـخٓؼ٤ش ٝحُٜ٘خىس حُؼ٤ِخ حُٜ٘خىحص كِٔش ٖٓ ْٛ حُزلغ ٓـظٔغ حٕ ٣ظَٜ ك٤غ%) 3( حُؼ٤٘ش كـْ ٖٓ ٗٔزظٚ ٝطٌَ٘ حُيرِّٞ ٜٗخىس ٣لَٔ ٝحكي

 .)2( حُـيٍٝ ك٢ ٟٓٞق ًٝٔخ حُؼ٤ِٔش حُ٘خك٤ش ٖٓ ٓئ٤ِٖٛ حُيٍحٓش ٓـظٔغ أكَحى كؤٕ ٝرخُظخ٢ُ

 ٗٔزش طَحٝكض ك٤ٖ ك٢ ،%) 76( ٗٔزظٚ ٓخ ٌِٗٞح ك٤غ ٗوٜخً ) 23( حُٔلخٓزش طوٜٚ ٖٓ حُيٍحٓش ٓـظٔغ أكَحى رِؾ: حُؼ٢ِٔ حُظل٤َٜ .2

 :حُظخ٢ُ حُـيٍٝ ك٢ ٟٓٞق ًٝٔخ حُيٍحٓش ٓـظٔغ ٖٓ% 10 ٝ% 7 ر٤ٖ ٓخ) أهَٟ ، أػٔخٍ ،اىحٍس حهظٜخى( ح٧هَٟ حُظوٜٜخص

ّٕ  طز٤ٖ حُيٍحٓش ٓـظٔغ ىٍحٓش ه٬ٍ ٖٓ  طلي٣ي ك٢ حُؼَٔ ٓغ ٣ظـخْٗ ٓخ ٌٝٛح حُٔلخٓزش طوٜٚ ٖٓ ْٛ حٓظـٞحرْٜ طْ ح٣ٌُٖ ح٧ٗوخٙ ٓؼظْ أ

 ٗٔزظٚ ٓخ ٌِٗٞح ٗوٜخً ) 19( ٓ٘ٞحص ػَ٘ ٖٓ أًؼَ هيٓش ُي٣ْٜ ح٣ٌُٖ حُيٍحٓش ٓـظٔغ أكَحى رِؾ: حُوزَس ٓ٘ٞحص ٣َ٠ُِزش حُوخٟغ حُيهَ

 ٓـظٔغ ٖٓ%) 30( ٗٔزظٚ ٓخ ٌِٗٞح أٗوخٙ) 9( ٛٞ) ٓ٘ٞحص 10 ح٠ُ 5 ٖٓ( طظَحٝف هزَس ُي٣ْٜ ح٣ٌُٖ ح٧ٗوخٙ ػيى رِؾ ك٤ٖ ك٢ ،%) 63,3(

 حُـيٍٝ ىٍحٓش ه٬ٍ ٖٝٓ ، ٓ٘ظ٤ٖ ٖٓ أهَ هيٓش ُي٣ٚ ٗوٚ ٝأ٠٣خَ ) ٓ٘ٞحص 5 ح٠ُ 2 ٖٓ( هيٓظٚ طظَحٝف ٝحكي ٗوٚ ٛ٘خى ًٝخٕ ، حُيٍحٓش

ّٕ  ٬٣كع) 2(  ٝحٟق رٌَ٘ ٝحٓظ٤ؼخرٜخ ح٩ٓظزخٗش أٓجِش كْٜ ػ٠ِ حُيٍحٓش ٓـظٔغ هيٍس ػ٠ِ ٣يٍ ٓٔخ حُؼخ٤ُش حُوزَس ١ًٝ ٖٓ ْٛ حُؼ٤٘ش أكَحى ؿخُز٤ش أ

 .ٛل٤ق رٌَ٘ ػ٤ِٜخ ح٩ؿخرش ػْ ٖٝٓ

 ) 2(  ؿيٍٝ

 ٝحُوزَس حُؼ٢ِٔ ٝحُظل٤َٜ حُؼَٔ كٔذ حُؼ٤٘ش ط٣ُٞغ

 حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُلجش حُٔظـ٤َ
 حُؼ٢ِٔ حُظؤ٤َٛ

 

 

 

 

 ىًظٍٞحٙ

 ٣ؼخىُٜخ ٓخؿٔظ٤َحٝٓخ

 ػخ٢ُ ىرِّٞ

 رٌخ٣ٍُّٞٞ

 كؤهَ ىرِّٞ

3 

11 

4 

11 

1 

10% 

37% 

13% 

17% 

3% 

 ح٫هظٜخٙ

 

 ٓلخٓزش

 ح٫ىحٍس

 حهظٜخى

 ح٧هَٟ

23 

2 

2 

3 

76% 

17% 

7% 

10% 

 حُوزَس ٓ٘ٞحص

 10 ٖٓ حًؼَ

 ٓ٘ٞحص 10 ح٠ُ 5ٖٓ

 ٓ٘ٞحص 5 ح2٠ُ ٖٓ

 ٓ٘ظ٤ٖ ٖٓ حهَ

19 

9 

1 

1 

64% 

30% 

3% 

3% 

  حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ٝحهغ ٝط٘و٤ٚ ح٫ٓظزخٗٚ ٗظخثؾ طل٤َِ"/ هخٓٔخ

 : : ٣ؤط٢ ٓخ) 3( حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظ٠ق 

 اؿخرش ٗٔزش أػ٠ِ كٌخٕ ح١ُٞ٘ٔ طو٤ٔي ٟٖٔ كخػ٤ِظي رظو٤٤ْ حُٔظؼِوش( 1) حُلوَس ٝكِٜض 4ــــ1 أٓؤُظٜخ حُٔظٔؼِش رخُٜٔخٍس ح٠ُٝ٧ حُلوَس ط٠ٖٔ .1
 حُيهَ طلي٣ي ك٢ كخػ٤ِظٚ كٔذ ٝحُٔيهن حُٔؤٖ ٖٓ ًَ طو٤٤ْ ٣ظْ حٕ ػ٠ِ ٣يٍ ٌٝٛح%( 16) حطلن ٝٗٔزش%( 58) د طٔخٓخ حطلن ٗٔزش طٔؼِض

 كٔذ ٝحُٔؼ١ٞ٘ حُٔخى١ حُيػْ رٔويحٍ حُوخٙ( 2) حُٔئحٍ أٓخ% ( 74) ٗٔزش ٣ٌَ٘ حُلوَس ػ٠ِ ٝحكوٞح ح١ٌُ ٗٔزش ٫ٕ ًُٝي ٣َ٠ُِزش حُوخٟغ
 ا٣وخف رٔزذ ًُٝي حُؼ٤٘ش أكَحى ٗٔزش ٜٗق طٌَ٘ ٌٝٛٙ%( 46,5) حطلن ٝٗٔزش%( 9,3) طٔخٓخ حطلن ٗٔزش رِؾ كوي حُؼ٤٘ش أكَحى ٖٓ كَى ًَ ٜٓخٍس
 ٣ظْ رخُؼَٔ حُظ٤ٌِق حًح ك٤ٔخ كٍٞ( 3) حُٔئحٍ أٓخ.  ُِٔوط٢ ٓوخٍٗش حُٔظلووش ح٣٩َحىحص كـْ أٓخّ ػ٠ِ ٓخروخ طٔ٘ق ًخٗض ح١ٌُ حُلٞحكِ ٓ٘ق

 ٌٝٛح%( 25,6) حُ٘ٔزش كٌخٕ ٓلخ٣ي رٌَ٘ ح٩ؿخرش ٗٔزش أٓخ%( 37,1) ٝحطلن%( 16,3) طٔخٓخ حطلن ح٩ؿخرش ٗٔزش كٌخٕ حُٔٞظق ٜٓخٍس كٔذ
 أٝ حُظيه٤ن ٗؼزش ا٠ُ حُٔؤٖ حٗظوخٍ ػ٘ي ٣ظْ ٌٝٛح هيٓظٚ كٔذ حُؤْ ك٢ أهَٟ ٓـٔٞػش ا٠ُ ًَٗخص ٓـٔٞػش ك٢ حُٔؤٖ حٗظوخٍ رٔزذ
 ٝحطلن%( 10,5) ٗٔزش طٔخٓخ حطلن ح٩ؿخرش كٌخٕ حُل٤٘ش حُٜٔخٍحص ٣ٔظِي ٖٓ اىحٍطي أٓظوطخد ٣ظْ ُٞ ك٤ٔخ حَُحرغ حُٔئحٍ ٣وٚ ٝك٤ٔخ.  رخُؼٌْ
 حٗظوخٍ رؤٕ حُٔخروش رخُلوَس ًًَٗخ ًٔخ ٫ٕ ًُٝي%( 8,1) ٗٔزش طٔخٓخ ٣ظلن ٫ٝ%( 22,1) ٗٔزش ٣ظلن ٫ أٓخ%( 29,1) ٝٓلخ٣ي%( 30,2) ٗٔزش

 (.3) حُـيٍٝ ك٢ ًٔخ حُظو٤٘٤ٔش رخُٞكيس هيٓظٚ كٔذ ٝحُٔيهن حُٔؤٖ
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 حطلن ٗٔزش أٓخ طٔخٓخ حطلن%( 16,3) ٗٔزش ػ٠ِ(  5) حُٔئحٍ كَٜ اً( 7ـــــ5) رخُظَِٔٔ كوَحطٚ طٔؼِض ٝحُظ٢ حُظي٣ٍذ كوَس ٣وٚ ك٤ٔخ أٓخ .2
 رخه٢ ٖٓ حًزَ ر٘ٔزش ٝحُٔيهو٤ٖ حُٔو٤ٖ٘ٔ طَ٘ٔ حُوطَ هخٍؽ رخُيٍٝحص ح٫ٗظَحى ًٕٞ ٗٔزش أػ٠ِ طٌَ٘ حُ٘ٔزظ٤ٖ ٓـٔٞع كٌخٕ%( 50) كٌخٕ

( 6) حُلوَس ك٢ ًٔخ. حُظو٤٘٤ٔش حُٞكيحص ٟٖٔ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ رؼيى ٓوخٍٗش حٌُخك٤ش رخُ٘ٔزش طٌٖ ُْ حُوطَ هخٍؽ حُيٍٝحص ػيى ٌُٖٝ حُٔٞظل٤ٖ
 ًٕٞ%( 23,3) ٝٓلخ٣ي%( 54,7) حطلن حٓخ%( 11,6) ر٘ٔزش طٔخٓخ حطلن ح٩ؿخرش كٌخٕ حُوزَس ٣ُخىس ك٢ ٣ٔخػي رخُيٍٝحص ح٫ٗظَحى رؤٕ حُوخٙ
 ح٩ؿخرش كٌخٕ ٓظطٍٞس طي٣ٍز٤ش رَحٓؾ حُيحثَس ك٢ طظٞكَ حًح ك٤ٔخ( 7) حُٔئحٍ أٓخ. ٝحُٔيهن حُٔؤٖ ٖٓ ٌَُ هزَس ط٤٠ق ًظي٣ٍذ طؼظزَ حُيٍٝحص
 ك٬ري%( 4,7) ٗٔزش طٔخٓخ حطلن ٫ٝ%( 10,5) ٗٔزش حطلن ٫ٝ%( 31,4) ٗٔزش ٝٓلخ٣ي%( 41,9) ٗٔزش ٝحطلن%( 11,6) طٔخٓخ حطلن ر٘ٔزش
  حُظو٤ٜٜش ٜٝٓ٘خ حُيٍٝحص ٖٓ رؼيى رخُٔ٘خًٍش أ٫ حُظَك٤غ ػيّ ػ٠ِ ط٘ٚ حُظؼ٤ِٔخص ٫ٕ ًُٝي حُٔطِٞرش حُظي٣ٍز٤ش رَحٓؾ ػيى ط٣ِي حٕ ٤ُِٜجش

 حطلن ٗٔزش كؤٕ حُٜٔخّ ط٣ُٞغ ك٢ ٓؼ٤خٍ حُوزَس طؼي ك٤ٔخ8 حُلوَس ٣وٚ ك٤ٔخ( 11ـــــ8) رخُظَِٔٔ كوَحطٚ طٔؼِض ٝحُظ٢ حُوزَس حُؼخُغ حُزؼي أٓخ .3
 حُٔؼ٤خٍ ٛٞ حُٞكيس ك٢ حُويٓش طؼظزَ ٫ٕ ؿيح ػخ٤ُش ٗٔزش ٤ُْ ٌٝٛٙ% ( 58,1) ٗٔزش طٌَ٘ ٝرٔـٔٞػٜٔخ%  45,3 ٝحطلن% 12,8 ًخٗض طٔخٓخ
 ح٩ؿخرش ٗٔزش ًخٕ كوي ٝأهَٟ كظَس ر٤ٖ ػِٔي رظـ٤٤َ ح٩ىحٍس طوّٞ(  9) حُٔئحٍ أٓخ.  ًخك٢ رٌَ٘ حُوزَس ط٣ِي ٫ حُٞكيس ك٢ حُويٓش طٌٕٞ ٝهي
 أٓخ. ٝأهَٟ كظَس ر٤ٖ ٝحُٔيهن حُٔؤٖ طـ٤َ ٣ظْ حٕ حَُهخرش طؼ٤ِٔخص ٟٖٔ ٖٓ ًٕٞ ؿ٤يس ٗٔزش ٢ٛٝ%( 16,3) ٗٔزش حطلن%( 53,5)طٔخٓخ حطلن

 ٗٔزش ٣ظلن ٫ٝ%( 10,5) ٝٓلخ٣ي%( 34,9) ٝحطلن%( 34,9) رِـض طٔخٓخ حطلن ٗٔزش كٌخٕ طوٜٜي ٓـخٍ ٟٖٔ ٣ؼَٔ اًح ك٤ٔخ( 10) حُٔئحٍ
 ، ػِٔٚ ٓـخٍ ٟٖٔ ٓلخٓز٢ رظوٜٚ حُؼ٤٘ش أكَحى أًؼَ ًٕٞ%( 69,8) طٌَ٘ ػخ٤ُش ٗٔزش ح٫طلخم كخٕ%( 5,8) طٔخٓخ حطلن ٫ٝ%( 14)

 حُؼ٤ِخ رخُيٍحٓخص ح٫ُظلخم ىحثَطي ط٘ـؼي( 11) ٝحُٔئحٍ

 ٝكخؿش ه٘خػش ػ٠ِ طؼظٔي حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٔٞحكوش ًٕٞ ػخ٤ُش ٗٔزش طٌَ٘ ٓلخ٣ي أٓخ%( 26,7) ٗٔزش ٝحطلن%( 17,4) طٔخٓخ حطلن ٩ؿخرشح كٌخٕ
 . ُِٔٞظق حُؤْ
 طٔخٓخ حطلن حُلي٣ؼش حُظو٤٘خص ػِٔي ك٢ ٣ظٞكَ( 12) حُلوَس اؿخرش كٌخٕ( 14ـ12) رخُظَِٔٔ كوَحطٚ طٔؼِض ٝحُظ٢ حُٔؼَكش حَُحرغ حُزؼي ٝأه٤َح .4
 حطلن ٫ٝ ٓلخ٣ي ٗٔزش ٌُٖ رؤٓٔٚ حُٞحٍىس حُٔوظزٔخص ٝػيى حٌُِٔق ٍهْ رظلي٣ي حُلخٓزش حػظٔخى ك٢ ؿ٤يس ٗٔزش ٢ٛٝ%( 50) ٝحطلن%( 11,6)

 حُلخٓزش حٓظويحّ ىهٍٞ ىٕٝ ٝأٍٝحم كخ٬٣ص ػزخٍس حُظو٤٘٤ٔش حُٞكيحص ك٢ حٌُِٔل٤ٖ أٟخر٤َ ح٥ٕ ُلي ًٕٞ أ٠٣خ ػخ٤ُش ٗٔزش طٌَ٘ ٝحطلن طٔخٓخ
 ظَ ك٢( 13) ٝحُلوَس. حُزيح٣ش ٌٓ٘ حٌُِٔق ٗ٘خ١ طخ٣ٍن طٌَ٘ ٢ٛٝ ح٤٠ُخع حٝ ُِظِق ٣ؼَٟٜخ ٓٔخ حٌُِٔق ريهَ حُوخٛش حُز٤خٗخص طٔـَ ك٢
 ٗٔزش طٌَ٘ رٔـٔٞػٜخ ٢ٛٝ%( 32,6) طٔخٓخ ٝحطلن%( 4,7) ٗٔزش طٔخٓخ حطلن ح٩ؿخرش كٌخٕ حُظلخٓذ ػ٤ِٔش حٗـخُ طٔظط٤غ حُٔؼِٞٓخص ٗيٍس

 طِي ٛلش ٖٓ حُظؤًي ٖٓ ك٬ري ح١ُٞ٘ٔ كٔخرخطٚ هيّ ُٞ كظ٠ حٌُِٔق ٗ٘خ١ ػٖ حُٞحٍىس حُٔؼِٞٓخص كٔذ طظْ حُظلخٓذ ػ٤ِٔش ًٕٞ ٓ٘ول٠ش
%( 23,3) ٝحطلن%( 5,8) طٔخٓخ حطلن ح٩ؿخرش ٗٔزش ًخٕ كوي حُؼَٔ ٓ٘خًَ ُلَ طوظَكٚ رٔخ حٛظٔخّ ح٩ىحٍس ط٢ُٞ( 14) حُلوَس أٓخ,  حُٔؼِٞٓخص
 طو٠غ حٕ ٣ـذ حُظلخٓذ ٓ٘خًَ كَ إٔ ًٕٞ ٓظٌرٌرش ٗٔذ ٌٝٛٙ%( 27,4) ٗٔزش ٌِٗض كوي ح٫طلخم ػيّ ٗٔزش ٓـٔٞع حٓخ%( 37,2) ٝٓلخ٣ي
 .٣ٞ١َ ٝهض ٣لظخؽ طـ٤َٙ ػ٤ِٔش ٝحٕ ُوخٕٗٞ

 ( 3)  ؿيٍٝ
 حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ رؤرؼخى حُؼ٤٘ش أكَحى ٩ؿخرخص حُٔج٣ٞش حُ٘ٔزش

 ح٧ٓجِش ص 
 طٔخٓخ حطلن

% 

 حطلن

 

% 

 ٓلخ٣ي

 

% 

 حطلن ٫

 

% 

 طٔخٓخ حطلن ٫

% 

 

 

 

 حُٜٔخٍس

 

1 

 

2 

 

3 

 

 

4 

 4 8 14 16 58 ح١ُٞ٘ٔ طو٤ٔي ٟٖٔ كخػ٤ِظي طو٤ْ
 حُٔخى١ رخُيػْ ح٩ريحػ٤ش حُويٍس ػ٠ِ ط٘ـغ

 ٝحُٔؼ١ٞ٘
9,3 46,5 23,3 15,1 5,8 

 ح٫ػظزخٍ ر٘ظَ ٣ئهٌ رؼَٔ ط٤ٌِلي ػ٘ي

 ٜٓخٍطي
16,3 37,1 25,6 16,3 4,7 

 8,1 22,1 29,1 30,2 10,5 حُل٤٘ش حُٜٔخٍحص ٣ٔظِي ٖٓ اىحٍطي طٔظوطذ

 حُظي٣ٍذ

5 

 

6 

 

 

7 

 2,3 5,8 25,6 50 16,3 حُوطَ هخٍؽ طو٤ٜٜش ريٍٝحص حٗظًَض
 47 5,8 23,3 54,7 11,6 هزَطي ٣ُخىس ك٢ رخُيٍٝحص حٗظَحًي ٓخػي

 4,7 10,5 31,4 41,9 11,6 ٓظطٍٞس طي٣ٍز٤ش رَحٓؾ ىحثَطي ك٢ طظٞكَ

 حُوزَس

 

 

8 

 

9 

10 

 

11 

 ـــ 20,9 20,9 45,3 12,8 حُٜٔخّ ط٣ُٞغ ك٢ ٓؼ٤خٍ حُوزَس طؼي
 2,3 5,8 22,1 53,5 16,3 ٝأهَٟ كظَس ر٤ٖ ػِٔي رظـ٤٤َ ح٫ىحٍس طوّٞ

 5,8 14,0 34,9 34,9 10,5 طوٜٜي ٓـخٍ ٟٖٔ طؼَٔ

 5,8 10,5 39,5 26,7 17,4 حُؼ٤ِخ رخُيٍحٓخص ح٫ُظلخم ىحثَطي ط٘ـؼي

 حُٔؼَكش

12 

 

 

13 

 

 

14 

 2,5 12,8 22,1 50 11,6 حُلي٣ؼش حُظو٤٘خص ػِٔي ك٢ ٣ظٞكَ
 حٗـخُ طٔظط٤غ حُٔؼِٞٓخص ٗيٍس ظَ ك٢

 حُظلخٓذ ػ٤ِٔش
4,7 32,6 34,9 20,9 4,7 

 ٓ٘خًَ ُلَ طوظَكٚ رٔخ حٛظٔخّ ح٫ىحٍس ط٢ُٞ

 حُؼَٔ
5,8 23,3 37,2 26,7 7 
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 حُظي٣ٍز٤ش حُزَحٓؾ ٝؿٞى ك٤غ حُز١َ٘ حُٔخٍ َُأّ ٠َُِحثذ حُؼخٓش ح٤ُٜجش هزَ ٖٓ ح٧ػ٠ِ ح٫ٛظٔخّ ٣ٌَ٘ حُظي٣ٍذ إٔ ٣ز٤ٖ) 4( حُـيٍٝ ك٢ أٓخ   

 ح٢ُٓٞ رِؾ ك٤غ ح٣َ٠ُز٢ حُظلخٓذ ُؼ٤ِٔش حُْٜٔ حُطَف ٣ٔؼِٕٞ ًْٜٞٗ ح٧ًزَ ح٫ٛظٔخّ طؤهٌ حًَُ٘خص هْٔ ٝٓيهو٢ ُٔو٢٘ٔ حُيحثَس طو٤ٜٔخ حُظ٢

 ًخٕ حً حَُحرؼش حَُٔطزش حكظِض كوي حُٜٔخٍس أٓخ حُوزَس ٝط٤ِٜخ حُؼخ٤ٗش حَُٔطزش طلظَ حُٔؼَكش ر٤٘ٔخ ،) 0,937( حُٔؼ٤خ١ٍ ٝح٫ٗلَحف) 3,6( حُلٔخر٢

 ) 0,888( حُٔؼ٤خ١ٍ ٝح٫ٗلَحف) 3,623( ُٜخ حُلٔخد ح٢ُٓٞ

 ) 4(  ؿيٍٝ

 حُؼ٤٘ش اؿخرخص كٔذ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ أرؼخى أ٤ٔٛش طَط٤ذ

 حُ٘ٔز٤ش ح٤ٔٛ٧ش حُٔؼ٤خ١ٍ ح٫ٗلَحف حُلٔخر٢ ح٢ُٓٞ ح٧رؼخى
 1 0,937 3,6 حُظي٣ٍذ
 2 0,989 3,4 حُٔؼَكش
 3 0,988 3,363 حُوزَس
 4 0,888 3,623 حُٜٔخٍحص

 

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص 

 أ٫ٝ"/ ح٫ٓظ٘ظخؿخص 

 . ػ٤ِٔش طلي٣ي حُيهَ حُوخٟغ ٣َ٠ُِزش طلظخؽ ح٠ُ ًلخءحص ًٝ هزَس ٜٝٓخٍس ُِظوي٣َ ح٣َ٠ُزش رٍٜٞس ٛل٤لش .1

  ٗٔزش ػيى حُزَحٓؾ هخٍؽ حُوطَ ه٤ِِش ؿيح ٓوخٍٗش رؼيى حُٔو٤ٖ٘ٔ ٝحُٔيهو٤ٖ ك٢ ح٤ُٜجش .2

ٌٝٛح ٣ئػَ ػ٠ِ ًلخءس ٝهزَس  2009%) حُلؼ٢ِ ػٖ حُٔوط٢ ُٔ٘ش 31,5حٗولخٝ ػيى حُٔظيٍر٤ٖ هخٍؽ حُوطَ ُٔٞظل٢ ح٣َ٠ُزش ك٤غ رِـض ( .3

 . حُٔو٤ٖ٘ٔ ٝحُٔيهو٤ٖ

 . ش ٓؤٖ حٝ ٓيهن ًٝ حهظٜخٙ ٓلخٓزش ٟٖٔ ٓـخٍ ػ٣ٌَِْٜٔ٘ حُ٘ٔزش حُؼخ٤ُش ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ رٞظ٤ل .4

 ) إٔ طَط٤ذ أ٤ٔٛش أرؼخى ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣زيأ رخُظي٣ٍذ ، ػْ حُٔؼَكش ، حُوزَس ، حُٜٔخٍس .4ظَٜ ك٢ حُـيٍٝ ( .5

 ػخ٤ٗخ"/ حُظ٤ٛٞخص 

حًزَ طٔخػيٙ ك٢ ػ٤ِٔش حُظلخٓذ ٣ُخىس ػيى حُيٍٝحص هخٍؽ حُوطَ ح١ٌُ ط٤٠ق ُِٔؤٖ ٝحُٔيهن حكي حًٍخٕ حُظلخٓذ ح٣َ٠ُز٢ هزَٙ  .1

 . ح٣َ٠ُز٢ ٫ٕ ٛ٘خى ٓٔظـيحص ػ٤ِٔش ٓظـ٤َس ٌَُ كظَس ٤ُ٘ٓش ك٢ حُؼخُْ

 . ط٢٤٘٘ ٝحٓظوطخد حٌُلخءحص حُؼ٤ِٔش ٝأىحٓظٜخ .2

 .اطخكش حُلَٛش ٫ٓظويحّ أٛلخد حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص حُٔٞؿٞىس ك٢ ح٤ُٜجش ك٢ حُٞكيحص حُظو٤٘٤ٔش  .3

 . ٔظٜخ ك٢ ط٘ـ٤غ كخ٢ِٓ حُٜ٘خىحص حُؼ٤ِخ رخُؼَٔ ك٢ حُٞكيحص حُظو٤٘٤ٔشحػخىس حُؼَٔ ر٘ظخّ حُلٞحكِ ُٔٔخٛ .4

 . ط٘ـ٤غ حٌُٞحىٍ رخ٫ُظلخم ك٢ حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ٝاٟخكش حُٔٔظـيحص حُٔٞؿٞىس ك٢ ػِْ حُٔلخٓزش ٣ُِخىس حُوزَس .5

 

  حُٜٔخىٍ

  حُؼَر٤ش حُٜٔخىٍ"/ أ٫ٝ

 .  2010 ، ػٔخٕ ، ٝحُظ٣ُٞغ َُِ٘٘ أػَحء ، ح٠ُٝ٧ حُطزؼش ، ح٣َ٠ُز٤ش حُٔلخٓزش ، ػٞحى ه٤َِ ، ك٤ٖ٘ أرٞ .1

 . 2002 ، ٝحَُ٘٘ ُِطزخػش حٌُظذ ىحٍ ، ح٠ُٝ٫ حُطزؼش ، ح٣َ٠ُز٤ش حُٔلخٓزش ، آٔخػ٤َ ه٤َِ آٔخػ٤َ ، ٍٟٝخٕ .2

 .  2004 ، ح٫ٍىٕ ، ح٫ٍى٢ٗ حُيهَ ٣َٟزش هخٕٗٞ ٝكن ح٣َ٠ُز٤ش حُٔلخٓزش ك٢ حُـي٣ي ، حكٔي ، ٝحُـيع ػخىٍ ، ٝحُوطخٗٚ ػي١ ، ػلخٗش .3

 ، ح٫ػٔخٍ ٓ٘ظٔخص ٝػ٤ِٔخص ٝظخثق ، ٓلٔي ، حُوخىٍ ٝػزي ٗخًَ ٗل٤ن ، ٝحُؼِٔش ، ر٬هِق ، ٝحٌُٔخٍٗٚ ٗـْ ، ٝحُؼِح١ٝ ،٣ًَُخ حُي١ٍٝ .4

 . 2010 ، ػٔخٕ ، ٝحُظ٣ُٞغ َُِ٘٘ حُؼ٤ِٔش ح٤ُخ١ٍُِٝ ىحٍ

 ؿخٓؼش ٝح٫هظٜخى، ح٫ىحٍس ٤ًِش ، ٝح٫هظٜخى ح٫ىحٍس ٓـِش ، حَُٜٔك٢ ح٧ىحء ك٢ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ طؤػ٤َ ، حٓٔخػ٤َ ػزي حكٔي ، حُٜلخٍ .5

 . 2008، 70،ع حُٔٔظ٣َٜ٘ش

 . 2008 ، َٜٓ ، ُِز٤جش حُؼخُغ حُي٢ُٝ حُؼ٢ِٔ ،حُٔئطَٔ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ حٓظؼٔخٍ ر٤جش ، ٓلٔي ٜٓي١ ، حُوٜخٙ .6

 .2009 ٝحُظ٣ُٞغ، َُِ٘٘ حُؼ٤ِٔش ح٤ُخ١ٍُٝ ىحٍ ، ح٫ػٔخٍ ٓ٘ظٔخص ك٢ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ حىحٍس ، ػ٢ِ حكٔي ، ٝٛخُق ػ٢ِ ٓؼي ، حُؼ١ِ٘ .7

 َُِ٘٘ حُؼ٤ِٔش ح٤ُخ١ُٝ ىحٍ ، حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ك٢ ٝط٤ٜٜٔٔخ حُٞظخثق طل٤َِ ، ٗخك٢ رٖ ػخثٞ ، ٝح٫ًِز٢ ٓلٔي ٛلٞحٕ ، حُٔز٤٠٤ٖ .8

 .2013، ٝحُظ٣ُٞغ

 . 2009، ػٔخٕ ، ٝحُظ٣ُٞغ َُِ٘٘ حػَحء ، ح٠ُٝ٫ حُطزؼش ، ٝح٣َ٠ُز٢ حُٔخ٢ُ ٝحُوخٕٗٞ حُؼخٓش حُٔخ٤ُش ، ػخىٍ ، حُؼ٢ِ .9

 ك٢ حٓظط٬ػ٢ رلغ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حٌُٔخٗش ك٢ ٝطؤػ٤َٙ  حُٔظ٤ِٔ ح٫ىحء طوخٗش ٝطؼ٣ِِ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ، ٜٓي١ ح٣ٌَُْ ػزي أٓ٘ش ، حُٜٔ٘يح٢ٗ .10

 . 2012، رـيحى ؿخٓؼش ، ٓخؿٔظ٤َ ٍٓخُش ، حُ٘ل٢ ُٝحٍس ًَِٓ

 حٌُٞكش ؿخٓؼش ، ٝح٫ىح٣ٍش ح٫هظٜخى٣ش ُِؼِّٞ حُؼ١ِ ، حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس طلو٤ن ٝىٍٝٛل٢ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ٝطط٣َٞ ر٘خء ، ك٤ٖٔ ٗـْ ، ٗؼٔش .11

، 2010. 

 ػخ٤ٗخ"/ حُٜٔخىٍ ح٧ؿ٘ز٤ش 
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2. 2.AntoneIi ,GiIberto, Antoni R0berto& Guidetti,Giovanni (2010) ,OrganizationaI Change, SkiII formation 
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 حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝأػَٛخ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

  ENICABىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش ٛ٘خػش حٌُٞحرَ 

 ى. َٓؿخى ُو٠َ

 ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ رٌَٔس 

حُـِحثَ   

 ر٣َطَ كط٤ٔش حَُِٛس

 ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ رٌَٔس 

 حُـِحثَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

ٖٓ  -رٌَٔس- ENICABطٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ر٤خٕ أػَ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓئٓٔش ٛ٘خػش حٌُٞحرَ 

ا١خٍ ًٝحُي كٔذ اكٜخث٤خص ٓئٓٔش ٛ٘خػش حٌُٞحرَ ػخّ  110ٝؿٜش ٗظَ ا١خٍحص ٌٛٙ حُٔئٓٔش، ك٤غ طٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ 

 . ا١خٍ 70أٓخ ػ٤٘ش حُيٍحٓش كوي رِـض  2010-2011

ٜٓ٘خ كو٢، ٝرؼي اؿَحء ( 50)ُٝـَٝ طلو٤ن ٧ٛيحف حُيٍحٓش طْ ط٤ْٜٔ حٓظز٤خٕ ٝط٣ُٞؼٚ ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٌُٖ طْ حٓظؼخىس 

حُؼوش ٝحُؼوخكش حُـٔخػ٤ش ٝحَُإ٣ش )ح٫هظزخٍحص ح٩كٜخث٤ش ٝ طل٤ِِٜخ أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ١ ر٤ٖ ػ٘خَٛ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

، ٖٝٓ أْٛ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ هَؿض رٜخ حُيٍحٓش ٛٞ ٍَٟٝس اُحُش (حُٔؼخٍف ح٤٘ٔ٠ُش ٝ ح٣َُٜلش)ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘  ٓغ( حُٔ٘ظًَش

ًخكش حُؼٞحثن حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔؼخٍف ح٤٘ٔ٠ُش ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓؼخٍف ٣َٛلش ٣َٜٔ طو٣ِٜ٘خ ٝطيحُٜٝخ ًٝحُي ٖٓ 

ٔظزخىُش ر٤ٖ أكَحىٛخ ٝط٣ٌٖٞ ٍإ٣ش ٓ٘ظًَش رٜيف حُللخظ ػ٠ِ ح٧كَحى ١ًٝ حٌُلخءحص ه٬ٍ طو٣ٞش ٍٝف حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ٝؿَّ حُؼوش حُ

 .حُؼخ٤ُش كَٛخ ػ٤ِٜخ ٖٓ ح٤٠ُخع ١٧ ٓزذ ٖٓ ح٧ٓزخد ٓٞحء رخُظوخػي أٝ طَى حُؼَٔ
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 حُٔويٓش: 

ظؾ طًَِ ح٫هظٜخى٣خص حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔؼَكش ػ٠ِ حُو٤ٔش حُوخٛش رخُطخهش ٝحُٔويٍس حُٔؼَك٤ش ُِلَى، ك٤غ ٣٘ظَ ا٠ُ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ػ٠ِ أٗٚ ٓ٘

أّ ش ٍُِٔؼَكش ٣ٌٖٔ إٔ طلون ٓ٘ٚ حُٔ٘ظٔخص ًؼ٤َح ٖٓ حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش، ًٕٞ إٔ حُٔ٘خكٔش حُلو٤و٤ش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص طٌٖٔ ك٢ ٓلخُٝش ر٘خء ٝط٤ٔ٘

١َ٘ ٓخُٜخ حُز١َ٘ رٌَ حُٞٓخثَ حٌُٔٔ٘ش، ك٤غ ٣ؼظزَ ح٧كَحى حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ١ًٝ حُٔؼَكش ٝحُوزَس حُٜٔيٍ حَُث٢ٔ٤ َُأّ حُٔخٍ حُز

ٝحٌُخٓ٘ش، ٌُٖ ٌٛح حٍُٔٞى ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لون ٗظخثؾ ًحص ه٤ٔش رٔـَى طٞحكَٙ ٝطٞحؿيٙ رَ ٫ ري ىحثٔخ ٖٓ طيػ٤ٔٚ ٝط٤ٔ٘ظٚ ٝحٓظـ٬ٍ ٓؼخٍكٚ حُظخَٛس 

ظْ رٔـَى ٌُحُي كبٗٚ ٖٓ حُٔئًي إٔ طط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحٓظؼٔخٍ ١خهخطٜخ ٝهيٍحطٜخ ٟٝٔخٕ طلخػِٜخ ٝحٗيٓخؿٜخ ٓغ ٓظطِزخص حُؼَٔ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣

ظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ طظز٘خٛخ حُلٍٜٞ ػ٤ِٚ ٝاٗٔخ ٣ٌٕٞ ٗظ٤ـش ُـٜٞى حُٔ٘ظٔش حُٔٞؿٜش ٗلٞ ط٤ٔ٘ش ٌٛٙ حُٔٞحٍى رخٓظؼٔخٍ ح٧ٓخ٤ُذ ح٬ُٔثٔش ك٢ ا١خٍ ح٫ٓ

حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔش، ٫ٝ ٗي إٔ ٌٛح ٣ظطِذ طٞك٤َ ر٤جش ػَٔ ٝػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش كؼخُش ط٘ـغ ٝط٢ٔ٘ ًحُي، ك٤غ ٗـي إٔ ٓلّٜٞ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كخُ ػ٠ِ 

ص، ٝرخُظخ٢ُ كخٕ حُؼَٔ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ ٓ٘ظ١َ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش رخػظزخٍٛخ أكي أْٛ حُؼٞحَٓ حَُث٤ٔ٤ش حُٔئػَس ك٢ ٗـخف ٝط٤ِٔ حُٔ٘ظٔخ

ٝحُؼَٔ  ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝط٤ٔ٘ظٚ ٝؿذ ح٫ٛظٔخّ أًؼَ رخُو٤ْ حُٔ٘ظ٤ٔش ٝه٤ْ ح٧كَحى حُـ٣َٛٞش ٓغ ح٫ٛظٔخّ رخُظ٘خٍى ك٢ حُٔؼخٍف

 ػ٠ِ ر٘خء ٍإ٣ش ٓ٘ظًَش ر٤ٖ ح٧كَحى. 

 اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش:

ٗـخف أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش، ٝطِىحى أ٤ٔٛش ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٔ٘ظٚ ٝحٓظـ٬ٍ ٓؼخٍكٚ حُظخَٛس ٝحٌُخٓ٘ش،  ٣ؼيّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓلٍٞحً أٓخ٤ٓخ ٖٓ ٓلخٍٝ 

ػوخكش ٌُحُي كبٗٚ ٖٓ حُٔئًي إٔ طط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحٓظؼٔخٍ ١خهخطٜخ ٝهيٍحطٜخ ٟٝٔخٕ طلخػِٜخ ٝحٗيٓخؿٜخ ٓغ ٓظطِزخص حُؼَٔ ٣ظطِذ طٞك٤َ 

كش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ طلي٣ي حطـخٛخص حُوخىس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٝط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حُٔٔخٛٔش ك٢ اٗظخؽ حُٔؼَكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ىحػٔش ٌُُي، ٝٗظَح ٤ٔٛ٧ش ىٍٝ حُؼوخ

ٔ٘ـؼش ٝاىحٍطٜخ كخٕ ٓ٘ظٔخص ح٤ُّٞ ِِٓٓش رخ٫ٛظٔخّ أًؼَ رٟٔٞٞع ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝٓلخُٝش ط٤ٜجش حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٔخٗيس ٝحُيحػٔش ٝ حُ

٤ش ا٠ُ ٓؼخٍف ظخَٛس ٣ٌٖٔ حٓظـ٬ُٜخ ٝطيحُٜٝخ ُظلو٤ن حُظلٞم حُظ٘خك٢ٔ ٝهِن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ىحثٔش ُظل٣َٞ ٓؼخٍف ٝ هزَحص ح٧كَحى ح٠ُٔ٘

 ُِٔ٘ظٔش.

٩ٝرَحُ حػَ ػوخكش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُظطَم ُٔوظِق ؿٞحٗزٚ ُِٝو٤خّ رٔوظِق حُظل٬٤ِص ح٣ٍَٝ٠ُش حُظ٢ طٔٔق رخُلٍٜٞ ػ٠ِ   

 ض اٌٗخ٤ُش رلؼ٘خ ًٔخ ٢ِ٣:حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ٖٓ حُيٍحٓش ًخٗ

 ٓخ أػَ ػوخكش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخُٔئٓٔش؟

 ٣ٌٖٝٔ ارَحُ اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش رٌَ٘ أًؼَ طل٤َٜ ٖٓ ه٬ٍ ١َف ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔخإ٫ص حُلَػ٤ش ًٔخ ٢ِ٣:

 ٓخ أػَ أرؼخى ػوخكش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔؼخٍف ح٤٘ٔ٠ُش ك٢ حُٔئٓٔش؟ -1

 ػ٠ِ حُٔؼخٍف ح٣َُٜلش ك٢ حُٔئٓٔش ؟       ٓخ أػَ أرؼخى ػوخكش حُٔ٘ظٔش  -2

 أ٤ٔٛش حُيٍحٓش:

حُٔخٍ  طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ أٜٗخ طؼي ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُزلؼ٤ش حُٜٔٔش ٝحُلي٣ؼش ك٢ ٤ٓيحٕ حُيٍحٓش اً طظ٘خٍٝ ٓل٤ٜٖٓٞ كي٣ؼ٤ٖ ٛٔخ ٍأّ

 حُز١َ٘ ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. 

ٍف ٝحُوزَحص حُظ٢ ٣ٌِٜٔخ ٤ًٝل٤ش طل٣َٞ ٌٛٙ حُٔؼخٍف ح٤٘ٔ٠ُش ا٠ُ ٓؼخٍف ٣َٛلش ٣ٌٖٔ حًظٔخرٜخ كزؼي ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝحُٔؼخ

ٝحٓظـ٬ُٜخ، ريأص حُٔ٘ظٔخص رخُزلغ ػٖ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘خٓزش ُلو٤ن ًحُي.ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ ٗـي إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ر٘ٞػ٤ٚ ٖٓ  خَٝٗ٘ٛ

ٖٓ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔخ طلظ٣ٞٚ ٖٓ ػوش ٝػَٔ ؿٔخػ٢ ر٤ٖ أكَحى حُـٔخػش ٝهخٛش ك٢  حُٔؼخٍف ح٤٘ٔ٠ُش ٝح٣َُٜلش ٣ظطِذ ٝؿٞى ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ

أكَحى حُـٔخػش ٣ظٞهق ا٠ُ كي ًز٤َ ػ٠ِ ٓيٟ حُؼوش ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ر٤ٖ  ٖحًظٔخد حُٔؼَكش َٝٗ٘ٛخ ٝططز٤وٜخ ر٤ ٕحٓظـ٬ٍ حُٔؼَف ح٤٘ٔ٠ُش ٧

خف ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ٝرخُظخ٢ُ حُٔٔخٛٔش ك٢ طط٣َٞ هَحٍحص ؿٔخػ٤ش ٓل٤يس ُِٔ٘ظٔش، ٖٓ ٌٛح أكَحىٛخ ٌٝٛح ٓخ ٣ٔٔق رظ٤ُٞي ٓؼخٍف ؿي٣يس رٔزذ ح٫ٗلظ

 حُٔ٘طِن طوق ٌٛٙ حُيٍحٓش ُظًَِ ػ٠ِ ٓل٢ٜٓٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػ٬هش طؤػ٤َ ٌٛٙ ح٧ه٤َس ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. 

 أٛيحف حُيٍحٓش:
 خ٤ُش:طٔؼ٠ ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ

اػيحى ا١خٍ ٗظ١َ هخٙ رٌٜٙ حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ ح٬١٫ع ػ٠ِ ح٧ىر٤خص حُٔؼخَٛس ًحص حُِٜش حُٔزخَٗس رخُيٍحٓش ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓلظ٣ٞخطٜخ  -

 حُل٣ٌَش ٝحٓظو٬ٙ أرَُ حُٔئَٗحص حُٔل٤يس ُٜخ .

  ط٤ٟٞق حُؼ٬هش حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ ػوخكش حُٔ٘ظٔش ٍٝأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. -

 حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس ك٢ حُٔئٓٔش.حُظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش  -

 ارَحُ ٝحهغ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٔئٓٔش. -

 :ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش

 (70)) ا١خٍ. ك٤غ طْ ط٣ُٞغ حٓظزخٗٚ حُيٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٣110ٖٓظٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ا١خٍحص ٓئٓٔش ٛ٘خػش حٌُٞحرَ حُزخُؾ ػيىْٛ (  

) حٓظزخٗٚ ٝحُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ ٗٔزش 50حُٔٔظؼخىس ( صٓزلٞػخً ٗظَح ُؼيّ طٌٔ٘٘خ ٖٓ حٍُٞٛٞ ح٠ُ رخه٢ ح١٩خٍحص ، ٝرِؾ ػيى ح٫ٓظز٤خٗخ

 ) ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش. 45%(

 أِٓٞد ؿٔغ حُز٤خٗخص:

ش حُظ٢ طْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ا١خٍحص ٓئٓٔش ٛ٘خػش حٌُٞحرَ ٖٝٓ طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ح٬ُُٓش ٌُٜٙ حُيٍحٓش ٖٓ ٜٓخىٍ أ٤ُٝش ٓظٔؼِش ك٢ ح٫ٓظزخٗ

حُل٤َٟخص، ٝؿخءص ح٫ٓظٔخٍس ك٢ ًٝحُي ٫هظزخٍ ٛلش ) spss( ػْ ؿٔؼٜخ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص رخٓظويحّ رَٗخٓؾ حُلِّ ح٩كٜخث٤ش ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش

ُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، حُٞظ٤لش، ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس) حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٌِٜٗخ حُٜ٘خث٢ ٓظٌٞٗش ٖٓ ػ٬ػش أؿِء: حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ حُز٤خٗخص (حُـْ٘، حُؼَٔ، ح

١ز٤ؼش حُؼوخكش ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ طل٤َِ رؼٞ ح٫هظ٬كخص ك٢ اؿخرش أكَحى حُؼ٤٘ش طؼِٟ ا٠ُ حُز٤خٗخص حُؼخٓش أٓخ حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ كٜٞ ٓوٜٚ ُو٤خّ 

أػَ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ ٍٞ حُؼخُغ كٜٞ ٓوٜٚ ُو٤خّ ، أٓخ حُٔلػزخٍس 26 ك٢ حُٔئٓٔش ٣ٝ٘ظَٔ ٌٛح حُٔلٍٞ ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس

 .ػزخٍس 22ك٢ حُٔئٓٔش ٣ٝ٘ظَٔ ٌٛح حُٔلٍٞ ػ٠ِ  حُز١َ٘

٤ن أٓخ رخُ٘ٔزش ُِز٤خٗخص حُؼخ٣ٞٗش كوي طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ حَُؿٞع ا٠ُ حُٜٔخىٍ حٌُٔظز٤ش ٖٓ أؿَ رٍِٞس ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش ٝطلو 

 أٛيحكٜخ. 

ٓوخ٤٣ْ ح٩كٜخء حُٞٛل٢، ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٓز٤َٓخٕ ٝح٫ٗليحٍ حُوط٢  ا٧٠ُٓخ٤ُذ حُٔؼخُـش ح٩كٜخث٤ش كوي طْ حٓظويحّ رخ٩ٟخكش ٣ظؼِن رخك٤ٔخ  

٫ٓظزؼخى حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش حُظ٢ ٫ طٔخْٛ ك٢  (Stepwise Régression( ٓظزؼ٤ٖ ك٢ ًُي ٣َ١وش )Régression Linéaire( حُٔظيٍؽ

 . حُظخرغ رٍٜٞس ٓزخَٗس ػ٘ي ٝؿٞى رو٤ش حُٔظـ٤َحصطل٤َٔ حُٔظـ٤َ 

 ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش:
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ٖٝٓ ه٬ٍ َٓحؿؼش أىر٤خص حُٟٔٞٞع ٝح٧رلخع ٝحُيٍحٓخص ًحص حُِٜش رٜخ، طْ ر٘خء ًٗٔٞؽ ك٢َٟ ُِيٍحٓش ٣ظ٠ٖٔ ػ٠ِ ٟٞء اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش  

 حُٔظـ٤َحص ح٥ط٤ش:

 .ٝٓٔخٍٓش ح٩ىحٍس َٔ حُـٔخػ٢، حَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش، حُِـش ٝحُوٜٚ ٝحُلٌخ٣خص حًَُٔ٘ش: حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطَ٘ٔ: حُؼوش، حُؼحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ -1

 .ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣َٝ٘ٔ: حُٔؼخٍف ح٤٘ٔ٠ُش ٝح٣َُٜلش حُٔظـ٤َ حُظخرغ: -2

 ك٤َٟخص حُيٍحٓش:

 حٓظ٘خىح ا٠ُ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش طٔض ٤ٛخؿش حُل٤َٟخص حُظخ٤ُش :

 .ٍٝأّ حُٔخٍ حُز٫١َ٘ طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ػوخكش حُٔ٘ظٔش حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش: 

 ٖٓ ٌٛٙ حُل٤َٟش ط٘زؼن ك٤َٟخص كَػ٤ش ًخ٥ط٢:

H01 :ٝ ح٢٘ٔ٠ُ حُـخٗذ٫ طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ػوخكش حُٔ٘ظٔش. 

H02 :ٝ ح٣َُٜق حُـخٗذ٫ طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ػوخكش حُٔ٘ظٔش. 

 ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ: 

I- حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش: 

ُ ُوي حٓظلًٞ ٓلّٜٞ ػوخكش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٛظٔخّ حُؼي٣ي ٖٓ ًظخد ح٩ىحٍس حُٔؼخَٛس ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس، ك٤غ ٣ؼظزَ ٌٛح حُٔلّٜٞ أكي حرَ  

حُٔ٘ظٔخص، ٝرٜلش ػخٓش كبٕ ػوخكش حُٔ٘ظٔش ٢ٛ حُظ٢ طٞكَ ح١٩خٍ حُٔ٘خٛؾ حُلي٣ؼش ك٢ ح٩ىحٍس ٝأكي حُؼٞحَٓ حَُث٤ٔ٤ش حُٔئػَس ػ٠ِ ٗـخف ٝ ط٤ِٔ 

حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ.كؤىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٣ظؤػَ رٍٜٞس أٝ رؤهَٟ رؼيس ػٞحَٓ ٖٓ ىحهَ ٝهخٍؽ  دحُ٘ظ١َ ح١ٌُ ٣ز٤ٖ أِٓٞ

 .ًُي ١زوخ ُطز٤ؼش ٝهٞس حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طظٔظغ رٜخ حُٔ٘ظٔشحُٔ٘ظٔش ٝرخُظخ٢ُ كخٕ ُؼوخكش حُٔ٘ظٔش ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ٝ

 ُِٝٞهٞف ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝؿذ ػ٤ِ٘خ حُظطَم ح٠ُ طؼ٣َلٜخ ٌٓٞٗخطٜخ ٝٓيٟ أ٤ٔٛظٜخ.

 ٓلّٜٞ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش:-1

ٓؼٜخ حُٜٔظٕٔٞ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٌُٖ ًخٕ ٛ٘خى اؿٔخع ػ٠ِ طؼيىص حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ط٘خُٝض ٟٓٞٞع حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝط٘ٞػض ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ طؼخ١خ 

 ٍَٟٝس ر٘خء ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ه٣ٞش، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ َٓى ٧ْٛ حُظؼخ٣ٍق:

 "إ حُؼوخكش ُـش طؼ٢٘" حُلٌم ٝحُلط٘ش َٝٓػش حُلْٜ ٝط٣ٞٔش حُٔؼٞؽ
5

 

 ل٤ٌَ حُٔ٘ظًَش ر٤ٖ أكَحى حُٔ٘ظٔش.أٓخ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كوي ػَكض ػ٠ِ أٜٗخ ٓـٔٞػش حُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص ٝحُٔلخ٤ْٛ ١َٝم حُظ
6

 

 ٚٓأَٗٔ حُظؼخ٣ٍق ٝأًؼَٛخ ٤ٗٞػخ ٓخ هي ٖٓٝ Edgard Schein ٓـٔٞػش حُٔزخىة ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ٌِٗظٜخ ؿٔخػش ٓؼ٤٘ش  ك٤غ ٣َٟ رؤٜٗخ"

ًٝحُي رٜيف حُظؤهِْ ٓغ ٓل٤طٜخ حُوخٍؿ٢ ٝح٫ٗٔـخّ ٝحُظٌخَٓ حُيحه٢ِ، اً طظَٜ ٌٛٙ حُٔزخىة ك٢ ٌَٗ ه٤ْ ٓؼِ٘ش ٍُٝٓٞ ٝػخىحص ٝؿ٤َٛخ ٖٓ 

حُؼ٘خَٛ.
7
حٍٛخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ٌٕٞ ُٜخ أػَ ًز٤َ ػ٠ِ ِٓٞى ٍؿْ إٔ ٌٛٙ حُٔزخىة ؿ٤َ ِٓٔٞٓش ٫ٝ ٣ٌٖٔ ٓ٘خٛيطٜخ رٟٞٞف ا٫ أٗٚ ػ٘ي حٓظوَ 

 .أكَحىٛخ

 أٓخ George Nisard  ٕٝح٧كؼخٍ حُٔؼظخىس ٝحُٔظؤِٛش حُظ٢ ٣ظوخٜٓٔخ ح٧كَحى، ٝحُظ٢ ٣ـذ  ُٔ٘ظٔشح ش ٢ٛ ٣َ١وش طل٤ٔ٤َ٤ٌ٘ظظؼوخكش حُحُك٤َٟ أ

ُـيى ح٣ٌُٖ ٣ؤطٕٞ ا٠ُ حُٔ٘ظٔش كظ٠ ٣ظْ هزُْٜٞ، ٣ٝظ٠ٖٔ إٔ طٌٕٞ ٓٔظٞػزش ٝٓوزُٞش ٖٓ ١َكْٜ، ػْ طٌٕٞ ٓؼَٝكش ُٝٞ ؿِث٤خ رخُ٘ٔزش ٨ُكَحى ح

ف ٓلّٜٞ ػوخكش حُٔ٘ظٔش ػيس ٓلظ٣ٞخص ٜٓ٘خ ١َم ح٩ٗظخؽ، حُظوٜٚ ٝٓؼَكش حُظو٤٘خص، ح٤ًُِٞٔخص، حُؼخىحص ح٩ىح٣ٍش حُٔؼظخىس اٟخكش ا٠ُ أٛيح

أٗٚ ٓـخٍ ٣ظ٠ٖٔ حُظؼخر٤َ (ح٧كؼخٍ ٝح٧هٞحٍ)، حُو٤ْ، ك٤ؼَف حُ٘ظخّ حُؼوخك٢ ُِٔ٘ظٔش ػ٠ِ  C.Ways حُٔ٘ظٔش ٝه٤ٜٔخ، أٓخ رخُ٘ٔزش ا٠ُ ٝح٣ْ

ٓوخ٤٣ْ حُؼَٔ ٝحُظل٤ٌَ ًٌٝح ٓـخٍ ح٫طٜخٍ ٓغ حُـ٤َ كٔذ ١ز٤ؼش حُؼَٔ
8
. 

ٍَٓٝ  ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق ٣ٌٖٔ إٔ ٗٔظ٘ظؾ إٔ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ ٓـٔٞػش ح٤ًُِٞٔخص ٝحُٔؼظويحص حُظ٢ ٣ٌظٔزٜخ ح٧كَحى ٝحُظ٢ حٓظوَص ٓغ

حهَ حُٔ٘ظٔش ٣ٝئٕٓ٘ٞ رٜخ ػْ ٣يحكؼٕٞ ػٜ٘خ ك٤ٔخ رؼي ٝطٜزق ؿِءح ٖٓ ٌٓٞٗخطْٜ حُل٣ٌَش حُظ٢ طلًَْٜ ك٢ طلو٤ن أٛيحكْٜ حُوخٛش ٝأٛيحف حُِٖٓ ى

 حُٔ٘ظٔش ًٌَ.

 إٔ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ حُظ٢ طَطز٢ رخُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٝٓ ٌٛٙ حُوٜخثٚ ٗـي:ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن ٗـي 

 ظخَٛس ٓٔؼِش ك٢ حُِـش ٝحُٔلَىحص ٝحُطوّٞ.حٗظظخّ ٝط٘خٓن ٤ًِٞٓخص  -

 ٓؼخ٤٣َ ط٘ؼٌْ ك٢ ػ٘خَٛ ٓؼ٤٘ش ًلـْ حُؼَٔ حُٞحؿذ حٗـخُٙ ٝىٍؿش حُظؼخٕٝ ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝحُؼٔخٍ. -

 ه٤ْ ٓظلٌٔش طظز٘خٛخ حُٔ٘ظٔش ٝطظٞهغ ٖٓ ح٧ػ٠خء إٔ ٣٘خًٍٞٛخ ك٢ ًُي ٓؼَ طلو٤ن ؿٞىس ػخ٤ُش. -

 رطَم حُظؼخَٓ ٓغ حُؼٔخٍ. كِٔلش طظٔؼَ ك٢ ح٫ػظوخىحص ك٤ٔخ ٣ظؼِن -

 هٞحػي طليى ٤ًِٞٓخص حُؼٔخٍ حُٔوزُٞش ٝؿ٤َ حُٔوزُٞش. -

حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٛٞ حُـٞ حُؼخّ ُِٔ٘ظٔش ح١ٌُ ٣٘ؼٌْ ك٢ ٣َ١وش طلخػَ ح٧كَحى ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ٤ًٝل٤ش طَٜف حُؼٔخٍ ٓغ حُؼ٬ٔء ٝٓخ ٛٞ  -

 ٗؼٍْٞٛ ك٤ٔخ ٣وٚ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح٩ىحٍس ُْٜ.

ح٩ٗخٍس ا٠ُ حُظلَهش ر٤ٖ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٤غ إٔ ىٍحٓش حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣وٜي رٚ ىٍحٓش ٓيٟ طلون طٞهؼخص ٝٛ٘خ طـيٍ 

ؿ٤ي ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧كَحى ك٢ حُؼَٔ، أٓخ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ٜ طو٤ْ ١ز٤ؼش ٌٛٙ حُظٞهؼخص كبًح ط٬ءٓض حُظٞهؼخص ٓغ حُؼوخكش حُٔخثيس كٌٜح ٓؼ٘خٙ إٔ حُٔ

ٝحُؼٌْ ٛل٤ق.
9
  

حطوخً ٝط٘ؼٌْ ػوخكش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُوخثْ ٝح٢ُٔ٘ ح٩ىح١ٍ حُٔخثي ٝٗظخّ ح٫طٜخ٫ص ٣َ١ٝوش ٓؼخُـش ح٧كَحى ُِٔ٘خًَ حُوخثٔش ٝ

 ٘ظٔش.حُوَحٍحص، ٌُح كبٕ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٢ٛ حُٔٔجُٞش ػٖ ٟٝغ ٝطلي٣ي ٝط٤ٌَ٘ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُوخٛش رخُٔ

 

                                                           
5
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 أ٤ٔٛش حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.-2

٣ٖ طِؼذ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ طلي٣ي ًَ ٖٓ هٜخثٚ ح٧ٗظٔش ٝهٜخثٚ ح٧كَحى ٤ًِٞٓٝخطْٜ، كٌٔخ إٔ حُؼوخكش ح٤٘١ُٞش طٔخْٛ ك٢ طٌٞ

حُؼٔخٍٜٓٔش ك٢ ٗو٤ٜخص ٤ًِٞٓٝخص ٗو٤ٜش ح٧كَحى، كِِٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلش أ٠٣خ ػوخكش ػ٤ٔوش حُظؤػ٤َ، رط٤جش حُظـ٤َ، طٔخْٛ ك٢ ط٣ٌٖٞ ؿٞحٗذ 
.
 

ًٔخ طوّٞ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ريٍٝ رخُؾ ح٤ٔٛ٧ش ك٢ روخء ٝحٓظَٔحٍ حُٔ٘ظٔخص ٝٗـخكٜخ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣:
10
 

ظـي٣ي طؼظزَ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش هٞس ىحكؼش ٝٓلًَش طٞكي حُطخهخص ٝح٩ٌٓخ٤ٗخص ٗلٞ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘ظًَش ٝطٞؿٚ حُـٜٞى ٗلٞ حُظـ٤٤َ ٝحُ -

 ٝح٫رظٌخٍ.

 .طؼظزَ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش هخػيس ػخرظش ٝه٣ٞش طوق ػ٤ِٜخ حُٔ٘ظٔخص ُٔٞحؿٜش حُظـ٤َحص حُٔظٔخٍػش -

 طوّٞ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رِٔؽ ح٧ٛيحف حُ٘و٤ٜش ٨ُكَحى رؤٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝطٌَ٘ حُو٤ْ حُٔ٘ظًَش -

.ٔ٘ظٔشط٤َٜٔ ح٫ٗظٔخء ٝح٫ُٞء ُِٝ طٞك٤ي ٣ٞٛش ح٧ػ٠خء ك٢ حُٔ٘ظٔش -
11
  

 ٝطَكغ ٓٔظٟٞ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ر٤ٖ أكَحىٛخ. طؼ٣ِِ حُؼزخص ٝحُظٔخٓي حُظ٘ظ٢ٔ٤ -

.ًٔخ طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ أٜٗخ طٞكَ ا١خٍح ُظ٘ظ٤ْ ٝطٞؿ٤ٚ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ -
12
 

 :حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أرؼخى -3

  :حُطَف ح٧هَ حٓظ٘خىٙ ٫ػظوخىٙ رويٍحطٚ ٟٝٝٞكٚ ٝآٌخ٤ٗش حُٞػٞم رٚ.طؼَف رؤٜٗخ ٍؿزش أكي ح١٧َحف رؤٕ ٣ٌٕٞ ؿ٤َ ٓلٜٖ حطـخٙ حُؼوش
13
 

 كخُؼوش طؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس ح٫ٗٔـخّ ٝحُظوخٍد ٝحُؼَٔ حُٔ٘ظَى ر٤ٖ ح٧كَحى.

  :خػ٢ ػزخٍس ػٖ ًٗٔٞؽ ُِٔؼظويحص حُٔ٘ظًَش ٝح٫طـخٛخص ٝحُو٤ْ ر٤ٖ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش، طؼُِ ٍٝف حُؼَٔ حُـٔحُؼوخس حُـٔخػ٤ش

ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘ظًَش ٝط٢ٔ٘ ُيٟ حُلَى حُ٘ؼٍٞ رؤٕ ؿٜٞىٙ حُظ٢ طل٤ي حُـٔخػش ٓزخَٗس ٓٞف طل٤يٙ رٌَ٘ ؿ٤َ ٓزخَٗ.
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   :٣وٜي رٌٜح حُزؼي ا٠ُ أ١ ىٍؿش طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔش هِن حُلٔخّ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝؿؼِْٜ ٣يًٍٕٞ حُـخ٣خص حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طٔؼ٠ حَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش

ٜخ ٝٓٔخػيطْٜ ك٢ كْٜ حُيٍٝ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٧َٗٔ ُِٔ٘ظٔش ٝح١ٌُ ٖٓ ه٬ُٚ ط٘ظن حَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش ٝطٔؼ٠ ا٠ُ َٗ٘ٛخ ك٢ ًخكش حُٔ٘ظٔش ا٠ُ طلو٤و

 أٗلخء حُٔ٘ظٔش اكٔخٓخ رؤ٤ٔٛظٜخ ٝك٣ٞ٤ظٜخ ٝكغ حُؼخ٤ِٖٓ ُظ٣ٌَْ ؿٜٞىْٛ ػ٠ِ طلو٤ن ٌٛٙ حَُإ٣ش.

 :ـش حُٔ٘ظًَش ٝحُوٜٚ ٝحُلٌخ٣خص ٝحُٔـخُحص ح٧ٓخ٤١َ ٝحَُٔحْٓ ٝحُطوّٞ ٣وٍٞ حٌُخطذ طٞك٤ن إٔ حُِ حُِـش ٝحُوٜٚ ٝحُلٌخ٣خص حُٔ٘ظًَش

٘ظًَش طئى١ ىٍٝحً ٛخٓخً ك٢ هِن ٝر٘خء حُٔؼَكش، كخُِـش حُٔ٘ظًَش ط٣ِي ٖٓ ٓويٍس حُ٘خّ ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ٦ُه٣َٖ ٝأكٌخٍْٛ، ٝطٞكَ ٤ِٓٝش اىٍح٤ًش ٓ

، ٝطؼُِ هيٍحص. ّْ ُظو٤٤ْ حُلٞحثي حُٔلظِٔش ٖٓ حُظزخىٍ ٝح٠ُ
15
  

II- ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘: ٓيهَ ٓلخ٢ٔ٤ٛ 

إ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ ٓلّٜٞ ًَٓذ ٝٓؼوي ٧ٗٚ ٣ظؼِن رخٍُٔٞى حُز١َ٘ (اٗٔخ٢ٗ) ٝهي كخٍٝ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔل٣ٌَٖ طوي٣ْ طؼ٣َق ٝحٟق   

ٍٝ ٝح٧رؼخى حُظ٢ هيٓٞٛخ ُظل٤َٔ ٝٓليى ُٚ، ك٤غ ٗـي ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ؿٜٞى ػي٣يس ُِٔل٣ٌَٖ ٝحُؼِٔخء ٗظؾ ػ٘ٚ طؼيى َُِإٟ ٝطزخ٣ٖ حُِٝح٣خ ٝحُٔلخ

ٜٓطِق  حٓظويحٍّأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخهظ٬ف طوٜٜخطْٜ ٝحٛظٔخٓخطْٜ ٝكِٔلخطْٜ ٝحُلوزش ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ ظَٜص ك٤ٜخ ىٍحٓخطْٜ ٝٓئُلخطْٜ. ٝهي ريأ 

حُٔٞم ٝٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ًؤِٓٞد ُـٌد  ا٠ٌُٓ٘ أٝحثَ حُٔظ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘، ٝهي طْ طوي٣ٔٚ  Human Capitalٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

ك٢ أىحء حُٔ٘ظٔخص. ٝهي أٛزق ٜٓطِق "ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘" ٖٓ حُٜٔطِلخص حُ٘خثؼش ك٢ كوٍٞ  Laborٗلٞ ٓٔخٛٔش حُؼَٔ  ح٫ٗظزخٙٝطٞؿ٤ٚ 

رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ح٣ٌُٖ  . ٖٓ ؿخٗذ آهَ، كخٕ ٛ٘خى(Becker, 1964) ًٝظخرخص (Schultz, 1961، ٌٝٛح ٓخ طئًيٙ ًظخرخص (ٝح٫هظٜخىح٩ىحٍس 

آىّ ٤ٔٓغ ك٢ حُوَٕ حُؼخٖٓ ػَ٘.  ا٠ُرَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘  ح٫ٛظٔخ٣ّؼ٤يٕٝ ريح٣خص 
16
 

ح٠ُٞء ػ٠ِ ٜٓطِق ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخػظزخٍٙ ٖٓ أْٛ حُٜٔطِلخص حُلي٣ؼش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش  اُوخءٓ٘لخٍٝ  ٢ٝك٤ٔخ ٣ِ

 حُٔل٣ٌَٖ ٝطل٤ِِٜخ، ........ ا٤ُٜخُٔئٓٔخص ح٤ُّٞ، ًٝحُي ٖٓ ه٬ٍ حُظطَم ح٠ُ أْٛ حُظؼخ٣ٍق حُظ٢ ططَم 

 Human Capital Concept :ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ -1

ح٧ىد حُ٘ظ١َ ُٟٔٞٞع ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٬٣كع إٔ ٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُظؼ٣َلخص ٌُٜح حُٜٔطِق، ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ  رَٔحؿؼش 

 ٝحُظؼ٣َلخص: 

  ْ٣ؼَف حُؼ١ِ٘ ٝٛخُق ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رؤٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٔظٌِٕٞ هيٍحص ػو٤ِش ٓظٔؼِش ك٢ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف ٝحُوزَحص ٝحُو٤

طٞظ٤لٜخ ٝحٓظؼٔخٍٛخ ك٢ ٣ُخىس حُٔٔخٛٔخص حُل٣ٌَش ُظل٤ٖٔ أىحء ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش.٣ٌٖٔ 
17
  

  ٖٓ ًْٔخ ٣ؼَف ػ٠ِ أٗٚ ٓـٔٞع حُٔؼخٍف ٝحُٔؼِٞٓخص ٖٓ ؿٜش ٝحُوزَحص ٝػ٘خَٛ ح٧ىحء ٖٓ ؿٜش ػخ٤ٗش، ٝح٫طـخٛخص ٝح٤ًُِٞٔخص ٝحُو٤

ش ٝؿ٤َ حُ٘ظخ٤ٓش ٝحُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش.ٗخك٤ش أهَٟ، ٝحُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُلَى ٖٓ ه٬ٍ ٗظْ حُظؼ٤ِْ حُ٘ظخ٤ٓ
18

 

  ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رؤٗٚ ًَ ٓخ ٣ِ٣ي ٖٓ اٗظخؿ٤ش حُؼٔخٍ ٝحُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش ٝحُظو٤٘ش  ح٩ٗٔخث٣٢ؼَف رَٗخٓؾ ح٧ْٓ حُٔظليس

حُظ٢ ٣ٌظٔزٜٞٗخ ٖٓ ه٬ٍ حُوزَس ٝحُؼِْ.
19
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 ٓأٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخٍف  ا٠ُخّ ٗٞػ٤ش حُٔؼخٍف حُظ٢ ٣ٌِٜٔخ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٤غ ٤٘٣َ ٝٛ٘خى ٖٓ ٣ؼَف ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ أ

ح٤٘ٔ٠ُش ٓز٤٘ش ػ٠ِ حُوزَحص حُ٘و٤ٜش ٨ُكَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔؼخَٛس.
20

 

 أ٠٣خ ك٢ ٗلْ ح٤ُٔخم ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔؼِٞٓخط٤ش ٨ُكَحى حُٔظٌٞٗش ػ٠ِ ٌَٗ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔؼخٍف، ٓؼخٍف ظخَٛس ٣ َٜٔ

.حُظؼز٤َ ػٜ٘خ أٝ ًظخرظٜخ ٝٗوِٜخ ٦ُه٣َٖ، ٝٓؼخٍف ٤ٟ٘ٔش ٓز٤٘ش ػ٠ِ حُوزَحص حُ٘و٤ٜش ٝحُوٞحػي حُزي٤ٜ٣ش حُظ٢ طٔظويّ ك٢ طط٣َٞ حُٔ٘ظٔش
21

 

 ) ا٠ُ ٤ٌِٖٗ أٓخ٤٤ٖٓ ٝٛٔخ حُٔؼخٍف ح٤٘ٔ٠ُش ٝح٣َُٜلش ك٤غ إٔ:1998ٝكوخ ُٔخ ٤٘٣َ ا٤ُٚ ٜٗخر٤ض ٝؿٞٗخٍ (

ٌٓخ٤ٗخص ح٤ٌُ٘ٛش ٝحُويٍحص حُيحه٤ِش حُظ٢ ُٝىٗخ الله رٜخ، ٠٣خف ا٤ُٜخ ٗظخّ حُو٤ْ ٨ُكَحى ٝحُوزَحص ٝحُظـخٍد ح٩ ط٤َ٘ ا٠ُ حُٔؼخٍف ح٤٘ٔ٠ُش -

ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٢ طـ٣ٌٜخ رخٓظَٔحٍ ٝط٘ؼٌْ ػ٠ِ ِٓٞى حُلَى، ٢ٛٝ ٗو٤ٜش ٝظَك٤ش
22 

ٓؼ٬ : (٤ًل٤ش حطوخً حُوَحٍحص ػ٘ي ٓوظِق حُٔئَٗحص حُٔخ٤ُش 

ًٔخ أٗٚ ٖٓ ، ُ٘ٔزش ٨ُْٜٓ ٝحُٔ٘يحص ك٢ ح٧ٓٞحم حُٔخ٤ُش )ػ٤ِٔش ٗو٤ٜش ٝظَك٤ش طوظِق ٖٓ ٗوٚ ا٠ُ آهَٝحُٔلخٓزش ك٢ حُٔئٓٔش، أٝ رخ

ػٜ٘خ، أٝ حُٜؼذ ٗوِٜخ أٝ طل٣ِٜٞخ ٦ُه٣َٖ ٫ٝ ٗٔظط٤غ ح٫ٓظ٬٤ء ػ٤ِٜخ، ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٤ِٔخص حُؼو٤ِش ٝحُٔؼَك٤ش حُٔؼزَ 

ٝطٔظخُ ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔؼخٍف أٜٗخ أًؼَ ، ٍف ح٤٘ٔ٠ُش حُٔؼَٝكش ٓؼَ حُٔوخر٬ص ٝحُؼٜق ح٢ٌُ٘ٛ ٝؿ٤َٛخٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔخص حٓظوطخد حُٔؼخ

ؼَكش ٣َٛلش ط٤ًَِح ٝكخثيسً ُِٔئٓٔش ٝأًؼَ آٓخٗخ اً ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ططخُٜخ ػ٤ِٔخص حُوَٛ٘ش ا٫ ربٍحىس ٓخ٤ٌُٜخ ٝىٍح٣ظْٜ، ًٔخ طٔظخُ رؤٜٗخ ٜٓيٍ ًَ ٓ

طو٤٘ش أٝ ٓؼخٍف ٓظَحًٔش طخ٣ٍو٤خ، أٝ ٓؼخٍف ؿٔخػ٤ش ٌٓظٔزش ٖٓ حُظـَرش ٝحُوزَس حُط٣ِٞش ُِل٣َن.٣ٌٖٝٔ إٔ طٌٕٞ ك٢ ٌَٗ ٓؼخٍف 
23

 

ٍف حُٔ٘ظٔش ٓليٝىس حُٔلظٟٞ ٝحُظ٢ ٣ؼزَ ػٜ٘خ رخَُْٓ ٝحٌُظخرش ٝحُظليع ٝطظ٤ق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طل٣ِٜٞخ ٝط٘خهِٜخ، خ٢ٛ ٓؼ ٍف ح٣َُٜلشخحُٔؼ -

طوٍَٙ ٖٓ كٍِٞ ٝططز٤ن ٓخ طوٍَٙ ٖٓ كٍِٞ  ٝط٘ظ٤ٜٔخ رٌَ٘ ٣ٔٔق ٖٓ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٝططز٤ن ٓخ٢ٛٝ أ٠٣خ ػزخٍس ػٖ ٓؼَكش ٤ٟ٘ٔش طْ طز٣ٞزٜخ 

٬ٌُِ٘ٔص.
24
   

 ٖٝٓ ه٬ٍ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٗـي إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ظ٠ٖٔ ح٧رؼخى حُظخ٤ُش:  

 .حُٔظ٤ِٔس ٝحُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ طلو٤ن اريحػخطْٜحُزؼي ح٧ٍٝ ٣ظٔؼَ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ح١ٌُ ٣ِٔي ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخٍف ٝحُوزَحص حُ٘و٤ٜش  -

ر٤ٖ  أٓخ حُزؼي حُؼخ٢ٗ ك٤ظٔؼَ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس ٝحُظ٢ طٔٔق رظل٣َٞ حُٔؼخٍف ح٤٘ٔ٠ُش ح٠ُ ٓؼخٍف ظخَٛس ٣ٌٖٔ حًظٔخرٜخ ٝحُظ٘خٍى ك٤ٜخ -

 .أػ٠خء حُٔ٘ظٔش

 .ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخحُزؼي حُؼخُغ كٜٞ ح٩ٗظخؿ٤ش حُٔؼَك٤ش حُظ٢ طلون ُِٔ٘ظٔش حُظلٞم ٝحُظ٤ِٔ  -

حُلخػَ ٝطؼظ٤ْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ كبٗٚ ٣٘زـ٢ إٔ طٔظويّ ٓئَٗحص كخػِش هخىٍس ػ٠ِ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ  ح٫ٓظويحّٝكظ٠ ط٘ـق حُٔ٘ظٔخص ك٢ 

ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٝإٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُٔئَٗحص هخىٍس  حٓظويحّٖٝٓ ك٤غ  Qualityٖٝٓ ك٤غ حُ٘ٞػ٤ش  Quantityحُز١َ٘ ٖٓ ك٤غ ح٤ٌُٔش 

ٓئَٗحص  حٓظويحَّٓكِش ٤ُ٘ٓش أهَٟ، ٣ٝل٠َ  ا٠ُ) ٖٓ َٓكِش ٤ُ٘ٓش ٝح٫ٓظويحٓخصه٤خّ حُلَٝم ك٢ حُـٞحٗذ حًٌٍُٔٞس (ح٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞػ٤ش ػ٠ِ 

 ػخ٤ُٔش ك٢ اؿَحء ٓؼَ ٌٛٙ حُٔوخٍٗخص. 

II- :أْٛ حُٔٔخٍٓخص حُؼوخك٤ش حُظ٢ طؼُِ ك٢ ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

ى ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش طيػْ ؿٜٞى ٝأٗ٘طش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظلخىس أًؼَ ٖٓ ٓؼخٍكْٜ ٣ظٞهق ٗـخف ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ ٝؿٞ

ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ طظٔؼَ أْٛ حُو٤ْ ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔٔخٍٓخص حُؼوخك٤ش حُظ٢ طؼُِ ر٘خء ٝػ٠ِ ًحُي، ٝهزَحطْٜ رل٤غ طؼَٔ ػ٠ِ هِن ر٤جش ٓ٘ـؼش 

حُظخ٢ُ:
25
 

 حُز١َ٘: أ٤ٔٛش حُؼوش ك٢ ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ 

، ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ه٬ٍ حٓظـ٬ٍ حُٔؼخٍف ح٤٘ٔ٠ُش ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓؼخٍف ٣َٛلش طٌظ٢ٔ ًَ ٖٓ حُؼوش ٝحُٔٞػٞه٤ش أ٤ٔٛش رخُـش ك٢ ر٘خء  

ًِٔخ كل٤٘ٔخ ٣ؼن حُ٘خّ رزؼ٠ْٜ حُزؼٞ ٣ٜزق ُي٣ْٜ حٓظؼيحى ٓئًي ٍٝؿزش أًزَ ُظزخىٍ ٓٞحٍىْٛ حُٔؼَك٤ش ىٕٝ هٞف ٖٓ إٔ ٣ٔظـِٜخ ح٥هَٕٝ، ٝ

كبٗٚ  ghoshal ٝ nahapiet ٝكٔذ، ُحىص ػوش ح٧كَحى ر٘وٚ ٓؼ٤ٖ ًِٔخ حُىحى ٓٔؼش ٝٓٞػٞه٤ش ًٔخ ٣ِىحى حُظزخىٍ حُٔؼَك٢ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ ح٥ه٣َٖ

رٜلش ًِٔخ ُحىص ىٍؿش حُؼوش ك٢ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧كَحى ًِٔخ ًخٕ ح٧كَحى ػ٠ِ حٓظؼيحى أًزَ ُِظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ رٜلش ػخٓش ٝحُظلخػَ حُظؼخ٢ٗٝ 

 .هخٛش، ٖٝٓ كٞحثي حُؼوش ر٤ٖ ح٧كَحى أٜٗخ طئٖٓ ح٫طٜخٍ ٝحُلٞحٍ ٝط٣ِي ك٢ ىٍؿش طزخىٍ حُٔٞحٍى حُٔؼَك٤ش ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ

 ك٢ ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘: حُـٔخػ٤شأ٤ٔٛش حُؼوخكش 

٤ٜش ٧ٛيحف حُـٔخػش ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ا٠ُ ػوخكش ؿٔخػ٤ش طٞؿٚ ِٓٞى حُلَى رل٤غ ٣و٠غ أٛيحكٚ ٜٝٓخُلٚ حُ٘و حٓظـ٬ٍ حُٔؼخٍف ح٤٘ٔ٠ُش٣لظخؽ 

 ًحُيطلو٤وٜخ ًٔخ ط٢ٔ٘ ٗؼٍٞ حُلَى رؤٕ ؿٜٞىٙ حُظ٢ طل٤ي حُـٔخػش رٍٜٞس ٓزخَٗس ٓٞف طل٤يٙ رٌَ٘ ؿ٤َ ٓزخَٗ ٝط٘ؼٌْ ػ٤ِٚ ا٣ـخرخ، ٣ٝظطِذ 

ٔخٍ حُ هخػيس ِٛزش ُز٘خء ٍأّ حُظآٍُ ٝحُؼَٔ رَٝف حُل٣َن اٟخكش ا٠ُ ح٧ٗ٘طش حُـٔخػ٤ش حُظؼخ٤ٗٝش ك٤غ إٔ ٓؼخ٤٣َ حُظؼخٕٝ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طٌَ٘

 ٝك٤٘ٔخ طٜزق حُٔؼخ٤٣َ ِِٓٓش رخُلؼَ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ًحص طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حُظزخىٍ ٝطلظق ٓ٘خكٌ أٓخّ ح١٧َحف حُٔظزخىُش. حُز١َ٘

 ك٢ ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘:حَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش أ٤ٔٛش 

ٌح ٣ٔخػيْٛ ك٢ طٍٜٞ ح٤ٔٛ٧ش حٌُٔٔ٘ش ُظزخىٍ ْٟٝ ٓٞحٍىْٛ حُٔؼَك٤ش ٌٌٝٛح ك٤٘ٔخ ٣٘ظَى ح٧كَحى ك٢ أٛيحف ٝططِؼخص ٜٝٓخُق ؿٔخػ٤ش كبٕ ٛ

 طؼظزَ حَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش رٔؼخرش آ٤ُش ٍر٢ طٔخػي ٓوظِق أ١َحف حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ْٟ ٓٞحٍىْٛ حُٔؼَك٤ش، اٟخكش ا٠ُ إٔ ٝؿٞى ٍإ٣ش ٝأٛيحف ٓ٘ظًَش

 خىٍ ح٥ٍحء ٝحُوزَحص رٌَ ك٣َش.٣ٔخػي ح٧كَحى ػ٠ِ طـ٘ذ ٓٞء حُلْٜ ك٢ ح٫طٜخ٫ص ًٔخ ط٣ِي كَٙ طز

 ك٢ ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘: حُِـش ٝحُوٜٚ ٝحُلٌخ٣خص حُٔ٘ظًَشأ٤ٔٛش 

إ حُِـش حُٔ٘ظًَش ٝحُوٜٚ ٝحُلٌخ٣خص ٝحُٔـخُحص ٝح٧ٓخ٤١َ ٝحُطوّٞ طئى١ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ر٘خء حُٔؼَكش كخُِـش حُٔ٘ظًَش ط٣ِي ٖٓ هيٍس 

ًٔخ طٞكَ ٤ِٓٝش اىٍح٤ًش ٓ٘ظًَش ُظو٤٤ْ حُلٞحثي حُٔلظِٔش ٖٓ طزخىٍ حُٔٞحٍى ٟٜٝٔخ، ك٢ٜ طٞكَ ٤ِٓٝش ح٧كَحى ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ٦ُه٣َٖ ٧ٝكٌخٍْٛ 

 .ه٣ٞش ك٢ حُـٔخػخص ُز٘خء ٝطزخىٍ حُٔؼخ٢ٗ حُؼ٣َش ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ ًٔخ إٔ حُوٜٚ حُٔ٘ظًَش طَٜٔ ٝطؼُِ طزخىٍ حُٔٔخٍٓخص ٝحُوزَحص ح٤٘ٔ٠ُش

 حُـخٗذ حُظطز٤و٢:

                                                           
20

  Nahapiet,J and Ghoshal S, (1998), Social Capital, Intellectual Capital, and Organizational Advantage, The 
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21

 Daft, 2001,p258 
22

 . (ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس). 2002ٓلخَٟحص كٍٞ ط٤٤َٔ حُٔؼخٍف رٌَٔس  ،ػ٠ٔ٤ ك٤َٕ  - 
23
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ٝحُظ٢  -رٌَٔس–ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ٓئٓٔش ٛ٘خػش حٌُٞحرَ ػ٠ِ  ٛخٝطؤػ٤َٓٔظٟٞ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طلو٤وخً ٧ٛيحف حُزلغ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ 

ش ٢ٛ ٓلَ ىٍحٓظ٘خ، كبٕ ٌٛح حُلَٜ ٣ٜيف ا٠ُ ػَٝ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٝهي طٔض ح٫ٓظؼخٗش رزَٗخٓؾ حُلِّ ح٩كٜخث٤ش ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤

)Spss(  .ك٢ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش 

I- ػَٝ ٗظخثؾ حُيٍحٓش: 

 ٣ظ٘خٍٝ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓـٔٞػش ٖٓ حُظل٬٤ِص ٝحُظل٤َٔحص ُِ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رؼزخص ٝٛيم ػزخٍحص ح٫ٓظٔخٍس ٖٓ ه٬ٍ كٔخد ٓؼخَٓ حُؼزخص أُلخ 

خر٢ ًَٝٗزخم ٌَُ ػزخٍحص ح٫ٓظٔخٍس ٝٗظخثؾ حُز٤خٗخص حُؼخٓش ٧كَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝطل٤َِ حطـخٛخص ح٥ٍحء رخٓظويحّ حُظٌَحٍحص ٝح٢ُٓٞ حُلٔ

 ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش، ُظلي٣ي حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ػٖ ؿ٤ٔغ ػزخٍحص ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش.

 ػزخص ٝٛيم أىحس حُزلغ : 

 

 ): ٓؼخ٬ٓص ػزخص ٝٛيم ح٧ىحس1ؿيٍٝ (

 ٓلخٍٝ ح٫ٓظز٤خٕ ػيى حُلوَحص ٓؼخَٓ حُؼزخص ٓؼخَٓ حُٜيم
 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 26 0.70 .830
 حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 22 0.70 .830
 ح٩ؿٔخ٢ُ 48 .780 .880

 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ

) ٌٝٛح ٣ٔؼَ ه٤ٔش ؿ٤يس ُؼزخص ح٫طٔخم حُيحه٢ِ 0.78ٓويحٍٛخ ( ) إٔ ٓؼخ٬ٓص ح٫طٔخم ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش كِٜض ػ٠ِ ٗٔزش٤٘٣01َ حُـيٍٝ ( 

  ٬ُػظٔخى٣ش. ٝٗٔزش ٓوزُٞش ٧ؿَحٝ حُظل٤َِ رل٤غ طـخُٝص حُلي ح٧ى٠ٗ حُٔظلن ػ٤ِٚ

) ٝٛٞ ٓؼخَٓ ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى ٜٓيحه٤ش ًز٤َس ٧ىحس حُزلغ حُٔٔظؼِٔش ُِو٤خّ أ١ إٔ ح٫ٓظٔخٍس طو٤ْ ٓخ 0.88ًٔخ ٣ظَٜ ٓؼخَٓ حُٜيم ح٩ؿٔخ٢ُ ( 

 ٟٝؼض ُو٤خٓٚ. 

 ػَٝ ٗظخثؾ حُيٍحٓش 

حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  حُؼ٬ػ٢ ُلٔخدهزَ ح٩ؿخرش ػٖ حُل٤َٟخص ٫ ري ٖٓ طلي٣ي ىٍؿخص حُِْٔ، ك٤غ حػظٔيٗخ ِْٓ ٤ٌُخٍص 

) 2.33ح٠ُ 1.67) ىٍؿش ٓظٞٓطش (1.66ا٠ُ  1ك٤غ ًخٗض كجخص ىٍؿخص حُِْٔ حُؼ٬ػ٢ ًخُظخ٢ُ: ىٍؿش ه٤ِِش (ٖٓ ُٔؼَكش حطـخٛخص آٍحء ح٧كَحى

 ٝحُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٣ِوٚ ًَ ٓخ ؿخء ك٢ ًحُي: )3-2.34ٝىٍؿش ًز٤َس (

 

 حَُٔؿق ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ): حُٔظ٢ٓٞ 2ؿيٍٝ(

 حُٔئَٗحص حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ
 حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 2.45 0.205
 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 2.42 0.205

 حُزخكؼ٤ٖ اػيحىحُٜٔيٍ: ٖٓ 

ٓٔخ ٣ؼ٢٘ اىٍحى ا١خٍحص حُٔئٓٔش ٌُٔخٗش ٝأ٤ٔٛش حُؼوخكش  ريٍؿش ًز٤َس كٔذ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔز٤ٖ أػ٬ٙ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٗـي إٔ ٓظٞكَس  

أ٠٣خ أ١ حُٔؼخٍف  ٓظٞكَ ريٍؿش ًز٤َس ٞكٜ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ، أٓخ رخُ٘ٔزشحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٓيٟ ٓٔخٗيطٜخ ُظزخىٍ ح٧كٌخٍ ٝحُٔؼخٍف ر٤ٖ أكَحىٛخ

 ح٤٘ٔ٠ُش ٝح٣َُٜلش ٓؼخ.

 

 ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش

ٔظـ٤َ حُٗٔؼ٠ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح ا٠ُ ىٍحٓش حُؼ٬هخص ر٤ٖ ٓظـ٤َحص ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش ٝحُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق ٜٓلٞكش ح٫ٍطزخ١ ٝىٍؿش حٍطزخ١ 

 ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٓز٤َٓخٕ.  ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ٓغ حُٔظـ٤َ حُظخرغ  حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٔٔظوَحُ

 

 )ح٫ٍطزخ١ ٓز٤َٓخٕ ): ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ (ٓؼخ3َٓحُـيٍٝ (

 ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُٔؼخٍف ح٣َُٜلش حُٔؼخٍف ح٤٘ٔ٠ُش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘
0.167

** 0.138
* 0.153

 حُؼوش **
0.081

**
 

0.333
** 

0.244
**
 

0.406
** 

0.99
 **

 

0.117
** 

 حَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش

 حُؼوخكش حُـٔخػ٤ش
0.377

** 0.244
 حُِـش ٝحُوٜٚ حُٔ٘ظًَش 0.354 **

 حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكؼ٤ٖ                                                            0,05* ىٍؿش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي

  0,1**ىٍؿش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي 

 ر٤ٖ )0,1طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ( ٫ ٖٓ ه٬ٍ حٓظوَحء ه٤ْ حُؼ٬هخص حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٬ٗكع أٗٚ 

ٍحؿغ ا٠ُ ؿ٤خد حُؼوش ر٤ٖ ح٧كَحى حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ حُٔ٘خًٍش ك٢ ٓؼخٍكْٜ  ) ٌٝٛح0.167ح٫ٍطزخ١ (ٓؼخَٓ ٝرِـض ه٤ٔش  ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ٝ حُؼوش

 .كخُوٞف ٖٓ كويحٕ ح٫ٓظ٤خُحص ٝحُ٘لًٞ ٣ـؼَ ح٧كَحى ٣لظلظٕٞ رٔخ ٣ٌِٕٔٞ ٖٓ ٓؼخٍف

ٌٝٛح ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش  0,01ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  0,333ٍ حُز١َ٘ كٌخٕ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُؼوخكش حُـٔخػ٤ش ٍٝأّ حُٔخأٓخ ٖٓ ؿٜش ػ٬هش   

ر٤ٜ٘ٔخ، ٣ٝؼٞى ًحُي ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٗلْ حُٔؼظويحص ٝح٧كٌخٍ ٝؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞ ًحُي ٟٖٔ حُـٔخػخص حُـ٤َ  ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش حٍطزخ١

 ػ٠ِ ط٤ٌَ٘ كَم ػَٔ هخٍؽ ه٘ٞحص ح٫طٜخٍ ح٤َُٔٓش. ٤ٍٔٓش، ًٔخ إٔ حُوزَس حُط٣ِٞش ٧كَحى حُؼ٤٘ش ٓخػيص

ٌٝٛح ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ  0,05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  0,081ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رخَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش ٝػ٬هظٜخ رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ كوي رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ 

٢٘ٔ٠ُ ٝح٣َُٜق ، ٣ٝؼٞى ًحُي ا٠ُ ط٠خٍد ر٤ٖ حَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش ٝ رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ر٘و٤ٚ ح ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١

حُٜٔخُق حُ٘و٤ٜش ٓغ أٛيحف حُٔئٓٔش ُؼيّ اَٗحى حُؼٔخٍ ك٢ ٟٝغ حُوط٢ ٝرَحٓؾ ح٩ٗظخؽ ٌٝٛح ٓخ ٣ُٞي ُي٣ْٜ ٗٞع ٖٓ ػيّ ح٬ُّ رخ٫ص ك٢ 

 حٗـخُ حُٜٔخّ ٝطلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش.
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ػ٘ي  0,377وٜٚ حُٔ٘ظًَش ٝ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ اً رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُِـش ٝحُ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ٝك٢ ح٧ه٤َ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١

، ٌٝٛح ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ح٤ٔٛ٧ش حُزخُـش ٌُٜح حُزؼي ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِ ٍٝف حُظؼخٕٝ ٝحُٔٔخٗيس ر٤ٖ ح٧كَحى ٝحُظوخ١ذ رِـش ٝٓلَىحص 0,01ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

 ٓ٘ظًَش ًحص ٓيٍُٞ ٓؼَك٢ ر٤ٖ أكَحى حُـٔخػش.

وخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أػَ ًز٤َ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ر٘و٤ٚ ح٢٘ٔ٠ُ ٝح٣َُٜق ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔخٛٔش ك٢ طؼ٣ِِ حُظؼِْ ح١ٌُ ٣ٜذ ك٢ ٝاؿٔخ٫ ٗـي إٔ ُِؼ 

 هخٗش حُٔؼخٍف ح٤٘ٔ٠ُش ٝطؼَٔ ػ٠ِ ططز٤ن أك٠َ حُٔٔخٍٓخص. 

 

II- حهظزخٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش 

ًٝخٗض حُؼ٬هش ح٣ـخر٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ر٘و٤ٚ ح٢٘ٔ٠ُ ٝح٣َُٜق رؼي طل٤َِ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ًَ  

ص )، ٝحُظ٢ ًخٗض حُٔيهَ ا٠ُ ٓ٘خه٘ش ك٤َٟخص حُيٍحٓش ٝحهظزخٍٛخ ٝىٍحٓش ٌٛح ح٧ػَ طْ حٓظويحّ ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُٔظيٍؽ ٫ٓظزؼخى حُٔظـ٤َح0.01(

R( ٢ طل٤َٔ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٓغ ا٣ـخى ٓؼخَٓ حُظلي٣يحُٔٔظوِش حُظ٢ ٫ طٔخْٛ ك
2

ٝح١ٌُ ٣ز٤ٖ حُ٘ٔزش حُظ٢ طلَٔٛخ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ك٢ طزخ٣ٖ  )

 :ٝٓٔظٟٞ حُي٫ُش ٝحُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٣ِوٚ ٓخ ٣ؤط٢) F( حُٔظـ٤َ حُظخرغ اٟخكش ا٠ُ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ه٤ٔش ح٫هظزخٍ ح٩كٜخث٢

 حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش: 

طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُٔظيٍؽ ٗـي أٗٚ هي ىهَ رؼي٣ٖ ٛٔخ حُِـش ٝحُوٜٚ حُٔ٘ظًَش ٝحُؼوخكش حُـٔخػ٤ش ٖٓ ح٧رؼخى حٌُٔٞٗش ُِؼوخكش ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ   

ٌٝٛح ٣يٍ إٔ ٣ٌُٜٖ حُزؼي٣ٖ ُٜٔخ طؤػ٤َ ٝحٟق ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ  0,005ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  F) 0,143( حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ ًٝخٗض ه٤ٔش

 .ح٢٘ٔ٠ُ ٝح٣َُٜق حُز١َ٘ ر٘و٤ٚ

 ٝػ٤ِٚ ٗوزَ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ُِؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. 

 ح٠ُٝ٧ حُلَػ٤ش حُل٤َٟش: 

 ا٠ُ ٓؼخَٓأظَٜص ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُٔظيٍؽ إٔ ُزؼي حُِـش ٝحُوٜٚ حُٔ٘ظًَش أػَ ػ٠ِ حُٔؼخٍف ح٣َُٜلش ك٢ حُٔئٓٔش، ٌٝٛح ٍحؿغ 

ٌٝٛح ٓخ أًيٙ طل٤َِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ %)ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ 99إٔ هي كَٔص ٓخ ٓويحٍٙ (حُِـش ٝحُوٜٚ حُٔ٘ظًَش ) أ١ 0.99رِؾ ( ح١ٌُ حُظلي٣ي

حُِـش ٝحُوٜٚ )، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ أ١ ٣ُخىس ك٢ 0.22) ٢ٛٝ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ (5,602ٝحُظ٢ رِـض ( F ح٫هظزخٍ ح٩كٜخث٢

 ).5,602رو٤ٔش( ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘رو٤ٔش ٝحكيس ٣ئى١ ا٠ُ ح٣ُِخىس ظًَش حُٔ٘

ح٣َُٜق َُأّ حُٔخٍ  ٧رؼخى حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُـخٗذ اكٜخث٤شطؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ػ٬هش ٞؿي طٝػ٤ِٚ ٗوزَ حُل٤َٟش ح٠ُٝ٧ حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ 

 .حُز١َ٘

  حُؼخ٤ٗشحُلَػ٤ش حُل٤َٟش: 

، ك٤غ أظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ إٔ ُِؼوخكش حُٔ٘ظًَش أػَ ػ٠ِ حُٔؼخٍف ح٤٘ٔ٠ُشٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ اؿٔخ٫ إٔ    

ٌٝٛح ٓخ أًيٙ طل٤َِ  حُٔؼخٍف ح٤٘ٔ٠ُش %)ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك10,1٢هي كَٔص ٓخ ٓويحٍٙ ( حُؼوخكش حُٔ٘ظًَش ) أ١ أ0.101ٕٓؼخَٓ حُظلي٣ي هي رِؾ (

  .)0.20) ٢ٛٝ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ (5,753ٝحُظ٢ رِـض ( F خٍ ح٩كٜخث٢ح٫هظز

 ح٢٘ٔ٠ُ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. حُـخٗذ ػ٠ِ ٧رؼخى حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤شٝػ٤ِٚ ٗوزَ حُل٤َٟش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞؿي طؤػ٤َ 

 

 ): ٗظخثؾ ح٩ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظيٍؽ4حُـيٍٝ (

R ٓؼخَٓ حُظلي٣ي
 أرؼخى ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤شأرؼخى  ٓؼخَٓ ح٩ٍطزخ١ 2

 حُٔؼخٍف ح٣َُٜلش حُِـش ٝحُوٜٚ حُٔ٘ظًَش 0.315 0.99
 حُٔؼخٍف ح٤٘ٔ٠ُش حُؼوخكش حُـٔخػ٤ش 0.318 0.101
حُِـش ٝحُوٜٚ ٝحُٔ٘ظًَش حُؼوخكش  0.378 0.143

 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُـٔخػ٤ش
 حُٜٔيٍ ٖٓ حػيحى حُزخكؼ٤ٖ  

 ٝحُظ٤ٛٞخص:ح٫ٓظ٘ظخؿخص 

 :حُ٘ظخثؾ -1

ٝٓيٟ طْ حُظَٞٛ ا٠ُ إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ ُِؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طٞحكَ ريٍؿش ًز٤َس ٓٔخ ٣يٍ إٔ أكَحى حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٝػ٢ رؤ٤ٔٛش حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  -

 ٓٔخٗيٛخ ك٢ حٓظـ٬ٍ حُٔؼخٍف ح٤٘ٔ٠ُش، ًٔخ ًخٕ ٓظ٢ٓٞ حُؼخّ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓظٞحكَ ريٍؿش ًز٤َس أ٠٣خ.

حُؼوش ٝ ( أرؼخى حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤شأٗخٍص ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ٓز٤َٓخٕ ا٠ُ إٔ ؿ٤ٔغ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ًخٗض ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ًَ ًٔخ  -

 .)ح٢٘ٔ٠ُ ٝح٣َُٜق(ٓغ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ر٘و٤ٚ ) حُؼوخكش حُـٔخػ٤ش ٝحَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش، حُِـش ٝحُوٜٚ حُٔ٘ظًَش 

  .ُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٬هش ش حٗٚ ٣ٞؿي أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓٝ -

 حُظ٤ٛٞخص: -2

 ط٘ظ٤ْ ىٍٝحص طٔخْٛ ك٢ ر٘خء ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ح٣ـخر٤ش ك٢ ٓل٢٤ حُؼَٔ ٝاَٗحى أًزَ ػيى ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ك٤ٜخ. 

 ٌُ٘ق ػٖ ىٍؿش طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ر٘خء حُٔؼَكش ٝػ٠ِ طزخىٍ حُٔؼخٍف ح٫ٛظٔخّ رخُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝطل٤َِ أرؼخىٛخ ٝح

 ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُو٤خّ ريٍحٓخص ط٘و٤ٜ٤ش.

  .حُؼَٔ ػ٠ِ َٗ٘ ه٤ْ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُٔ٘خًٍش ٝحُؼوش ٝطزخىٍ ح٥ٍحء ًُٝي ٖٓ أؿَ ط٘ـ٤غ طزخىٍ حُٔؼخٍف 

 ٓؼَك٢ ٣ـذ حُٔلخكظش ػ٣ٚ٤ِـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش إٔ طؼخَٓ ًَ كَى ػ٠ِ أٗٚ ٍأّ ٓخ ٍ. 

 َٔحُٔلخكظش ػ٠ِ حٌُلخءحص حُٔظ٤ِٔس ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ح٫ٓظلخىس ٖٓ هيٍحطْٜ ٝطل٣ِٜٞخ ح٠ُ ٓؼخٍف ظخَٛس ٣ٔظؼخٕ رٜخ ك٢ حٗـخُ حُؼ. 

 .حُؼَٔ ػ٠ِ اُحُش ًخكش حُؼٞحثن حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ٍٝٛٞ حُٔؼَكش ا٠ُ ح٧كَحى  
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 حُٔؼَكش حهظٜخى ظَ ك٢ ه٤خٓٚ ٓيحهَ ٝأْٛ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ

 أ. ٤ٔٓـَس ػزي حُٜــٔي

 ؿخٓؼش رـخط٘ش

 حُـِحثَ

 أ. ى. ػزي حُ٘خٛــَ ٢ٓٞٓ

 ؿخٓؼش رٌَٔس

 حُـِحثَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

إ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓٔؼ٬ ك٢ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص حُؼخ٤ُش رخص ٣لظَ هٔش َّٛ ح٫ٓظؼٔخٍ رخُٔ٘ظٔخص ك٢ ظَ ر٤جش ح٧ػٔخٍ 

ًحص ٓٔظ٣ٞخص ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ٓخ ٢ٛ ا٫ ٓ٘ظٔخص طِٔي هٞس ػَٔ طوّٞ رؤىحء ٜٓخٜٓخ ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ  حُٔؼخَٛس، ًُي إٔ حُٔ٘ظٔخص

ٝهي أٛزق ح٫ٛظٔخّ رخٓظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝه٤خّ ػٞحثيٙ ك٢ ظَ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ ٍَٟٝس كظ٤ٔش . ٝرٌلخءس ٜٝٓخٍس ػخ٤ُظ٤ٖ

 .٫ ٣ٌٖٔ ١٧ ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ حُظ٘ظ٤ٔخص إٔ ٣ظـخُٝٛخ

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش حٌُز٤َس ُٟٔٞٞع ه٤خّ ٝطو٤٤ْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ كبٕ حُزلٞع حُظ٢ ط٘خُٝض ٌٛح ح٧ه٤َ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ طؼيى 

حُطَم ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ حهظَكظٜخ ٓخ طِحٍ ٓليٝىس ُِـخ٣ش، ٌٝٛح ٍحؿغ أٓخٓخ ا٠ُ حُٜؼٞرش حٌُز٤َس ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص 

حُٔخٍ حُز١َ٘ حَُٔحى ه٤خٓٚ، ٝرخُظخ٢ُ ٛؼٞرش ه٤خّ طٌخ٤ُق ح٫ٓظؼٔخٍ حُز١َ٘ ٝأ٠٣خ حُؼٞحثي حُٔظلووش ح٩كٜخث٤ش حُظ٢ طظ٘خٍٝ ٍأّ 

ٚ٘ٓ. 

طظَٜ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حٍُٞهش ك٢ ٓؼخُـظٜخ ُٟٔٞٞع ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٖٓ ه٬ٍ اػطخء ٗظَس ػخٓش ػٖ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

 .ش حُو٤خّ ٝػَٝ ٝطل٤َِ أْٛ ٓيحهَ ١َٝم حُو٤خّٝأ٤ٔٛظٚ ك٢ ظَ حهظٜخى حُٔؼَكش، ػْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓٔؤُ
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 ٓويٓش:

، ُْ ٣زو٠ ٓـخٍ ُِ٘ي ح٤ُّٞ رؤٕ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٜٝٓخىٍٛخ أٛزق ٣ٔؼَ اكيٟ حُظطٍٞحص حُل٣ٌَش حُٔؼخَٛس ك٢ كِٔلش ح٩ىحٍس حُلي٣ؼش

رل٤غ أٛزق ٖٓ ؿ٤َ حٌُٖٔٔ إٔ طلخكع حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ  ٝٓٔخٍٓش كؼخُش ٖٓ ٓٔخٍٓخطٜخ ح٧ًؼَ ط٬إٓخ ٓغ حُٔظـ٤َحص حُٔظٔخٍػش ك٢ ػخُْ ح٧ػٔخٍ،

خْٓ روخثٜخ ٝطٌٕٞ كخػِش ا٫ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٍأٓٔخُٜخ حُز١َ٘ رخػظزخٍٙ ٜٓيٍ حُٔؼَكش ٝحُٔلَى حَُث٢ٔ٤ ٌُِلخءس ٝح٩ريحع ٝحٍُٔٞى حُل

 ُِو٤ٔش ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ك٢ ظَ حهظٜخى حُٔؼَكش.

ٜخٍحص ٝحُوزَحص ٝحُٔؼخٍف حُٔظَحًٔش ك٢ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٣ؼظزَ أكي حٌُٔٞٗخص حَُث٤ٔ٤ش َُأّ إ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓظَؿٔخ ك٢ ٓـَٔ حُٔ

حُٔخٍ حُٔؼَك٢ رخُٔ٘ظٔخص، ٣ٝظٜق ٌٛح ح٧ه٤َ رؤٕ حُٔ٘ظٔش طلَٜ ػ٠ِ ٓٔخٛٔظٚ ك٢ حُؼَٔ ىٕٝ إٔ طٔظٌِٚ رٌَ٘ ٓزخَٗ ٓٔخ ٤٠٣ق ىٍؿش ٖٓ 

ٍٞص ٗظ٣َش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٔظ٤٘خص ٝحُظ٢ ٓلخىٛخ إٔ ح٧كَحى رخُٔ٘ظٔش ْٛ ح٣ٌُٖ ػيّ حُظؤًي ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخٓظويحٓٚ ٝحٓظؼٔخٍٙ. ُٝوي طط

ظٚ ٍأّ ٣وٕٞٓٞ رظؼظ٤ْ حُؼَٝس ُظٞؿٚ ح٧ٗظخٍ رٌَ٘ ؿ٤َ ٓٔزٞم ا٠ُ كٌَس إٔ ح٧كَحى ١ًٝ حٌُلخءس ٝحُٜٔخٍس حُؼخ٤ُش ٣ٌِٕ٘ٞ ٍأٓٔخٍ ٣لٞم ك٢ أ٤ٔٛ

ي٣ٍذ أٝ حُظؼ٤ِْ اٗٔخ ٛٞ حٓظؼٔخٍ ٤ُْٝ ٓـَى طٌِلش ٛؼزش حُظل٤َٔ. ٝرخَُؿْ ٖٓ إٔ كٌَس طو٤٤ْ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١، ٝإٔ ح٩ٗلخم ػ٤ِْٜ ك٢ ٓـخٍ حُظ

٤ٓ٫ٔخ ك٢ ٓـخٍ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٔلخٓزش ح٩ىح٣ٍش، ٝرٌُض حُـٜٞى  شحُٔخٍ حُز١َ٘ ٫هض هز٫ًٞ ٝحٓؼخً ٖٓ هزَ ح٧ٝٓخ١ حُؼ٤ِٔش ٝح٧ًخى٤ٔ٣

َٓؿؼ٤ش ُظو٤٤ْ أىحء حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓـخٍ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝىٍٝٙ ك٢ ٣ُخىس ه٤ٔش  ٣ْـخى ٓوخ٤٣حُزلؼ٤ش حُلؼ٤ؼش ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ ٩

 حُٔ٘ظٔش، ا٫ إٔ ٓٔؤُش حُو٤خّ ُْ طَٜ رؼي ا٠ُ كي ح٤ُو٤ٖ حُٔطِن ًُٝي ُٜؼٞرش هخر٤ِش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ُِظو٤٤ْ ٝحُو٤خّ.

 

 أ٫ٝ: ا١خٍ ٓلخ٢ٔ٤ٛ كٍٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

ّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓظَؿٔخ ك٢ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص حُؼخ٤ُش هٔش َّٛ ح٫ٓظؼٔخٍحص حُل٣ٌَش رٌخكش أٌٗخٍ حُٔ٘ظٔخص، ًٕٞ ٓوظِق ٣لظَ ٍأ

ؽ حُٔٞؿٞىحص حُل٣ٌَش حُ٘خؿٔش ػٖ ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ ٖٓ ػ٤ِٔخص ٝطٜخ٤ْٓ ٝرَٓـ٤خص ٝرَحءحص حهظَحع ٝػ٬ٓخص طـخ٣ٍش ٝؿ٤َٛخ؛ ٓخ ٢ٛ ا٫ ٗظخ

ٍ حُز١َ٘ رخُٔ٘ظٔش. ُٝوي ريأ ح٫ٛظٔخّ رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٣ظِح٣ي ا٠ُ إٔ أٛزق ٣٘ظَ ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ٍأّ ٓخٍ ٫ري ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٚ َُأّ حُٔخ

 ز٬. ٝحٓظـ٬ُٚ ح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ رخػظزخٍٙ أػٖٔ حُٔٞؿٞىحص رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔخص ٝح٫هظٜخى٣خص، ٤ٌَٓٝ٘ هٞس حُيكغ ُؼـِش حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٓٔظو

 ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ -1

ك٢ ٓلخُٝش طوي٣ْ ٓلّٜٞ ىه٤ن ٝٝحٟق َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ظَٜص ػ٠ِ حُٔخكش حُؼ٤ِٔش ٝحُل٣ٌَش حُـٜٞى حُٔؼظزَس ُِؼي٣ي ٖٓ حُٔل٣ٌَٖ 

 ١َ٘. ٝح٫هظٜخى٤٣ٖ ٝحُٔ٘ظ٣َٖ ٝحُظ٢ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ رؼٞ حُظلخٝص ٝح٫هظ٬كخص ًخٗض ٓـِٜٔخ طٜذ ك٢ حُٔلّٜٞ حُؼخّ َُأّ حُٔخٍ حُز

ٖٓ حُٔزيػ٤ٖ أٝ ح٧كَحى حُؼخى٤٣ٖ،  حكبٕ "ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ ًَ حُٔؼَكش حُٔٞؿٞىس ك٢ ػوٍٞ ػخ٢ِٓ حُٔ٘ظٔش، ٓٞحء ًخٗٞ Stewartكلٔذ 

ك٤غ أٗٚ ٌَُ ْٜٓ٘ ٓٔخكش ٖٓ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش طظ٘خٓذ ٝآٌخ٤ٗخطٚ"
26
. 

يحع، حُو٤خىس، اٟخكش ا٠ُ ًلخءحص ط٤٤َٔ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔـٔيس ُٔـٔٞع ٤٠٣ٝق رؤٕ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ل١ٞ ٓـٔٞع حُٔؼخٍف حُـٔخػ٤ش، ح٩ر

ػٔخُٜخ
27
. 

 َ٤٘٣ٝAllègre  ،إٔ "ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُِٔ٘ظٔش ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞع ػٔخُٜخ، ًلخءحطْٜ، هزَحطْٜ حُٔظَحًٔش، ٓ٘خًٍظْٜ ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ ح٩ريحع

٤٠٣ٝق رؤٕ ٓـٔٞع ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝٗظخّ حُٔ٘ظٔش ٬ٌ٘٣ٕ حًٌُخء  ٣ٝٔؼَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُؼَٜ٘ ح٧ٍٝ ٖٓ ٍأٓٔخُٜخ ؿ٤َ حُِّٔٔٞ.

)" (L‘intelligence collectiveحُـٔخػ٢ ُٜخ
28
. 

٤٘٣َ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ا٠ُ حُٔؼخٍف، حٌُلخءحص ٝحُٜٔخٍس حُظ٢ طٜخكذ حُؼٔخٍ كظ٠ ٣ـخىٍٝح أٓخًٖ " 2008ُٔ٘ش OCDE ٝكٔذ طو٣ََ

ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ، ح٩ريحع، حُٜٔخٍس، حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش، ح٫ٓظؼيحى ُِؼَٔ حُـٔخػ٢، َٓٝٗش حُؼٔخٍ، حُظي٣ٍذ  ػِْٜٔ، ٝٗٔظط٤غ إٔ ًٌَٗ ٓؼ٬: حُويٍس

ٝحُظ٣ٌٖٞ حُٔ٘ظْ ٝحُظؼِْ...اُن"
29
. 

 َٟ٣ٝBecker  ،إٔ "ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ ٓـٔٞػش ح٧ٍٛٞ حُظ٢ ٣ـِزٜخ حُلَى ٓؼٚ ا٠ُ حُٔ٘ظٔش ٓؼَ حُظؼ٤ِْ، حُظي٣ٍذ ك٢ حُٞظخثق حُٔخروش

 حُؼَٔ ٝحُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش ٝؿ٤َٛخ، ٢ٛٝ ك٢ ٓـٔٞػٜخ ٝطَحًٜٔخ ٣طِن ػ٤ِٜخ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٌٝٛٙ ح٧ٍٛٞ أٝ حُؼ٘خَٛ ٣لظَٝ أٜٗخ طئى١ ا٠ُ

ر٤ٖ حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ حُؼخّ ٝحُٔظٔؼَ ك٢ حُٜ٘خىحص  *Beckerـخر٤ش ٖٓ ٗؤٜٗخ ٣ُخىس ه٤ٔش حُلَى ك٢ ٗظَ حُٔ٘ظٔش". ٝهي ٤ِٓ اكيحع طؤػ٤َحص ا٣

حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٝحُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ ٓٞم حُؼَٔ، ٝٛٞ هخرَ ُِظلٍٞ ٖٓ ٓ٘ظٔش ٧هَٟ ًٞٗٚ ٫ ٣لَٔ أ١ ه٤ٜٛٞش ػٌْ حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ 

ٞحٍ ٓيس روخء حُلَى رخُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخحُوخٙ ح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٣ٝظَحًْ ١
30
. 

ٚ ٗٔظوِٚ ٓٔخ ٓزن ٖٓ ٓلخ٤ْٛ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ أْٛ حٌُٔٞٗخص حُلَػ٤ش َُأّ حُٔخٍ حُٔؼَك٢ رخُٔ٘ظٔخص، ٝٛٞ ٣ؼي أٓخٓخ ٜٓٔخ ٌُٔٞٗخط

غ رٜخ أكَحى حُٔ٘ظٔش ػ٬ٝس ػ٠ِ هٜخثْٜٜ ح٧هَٟ، ٣َٝطٌِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رٍٜٞس أٓخ٤ٓش ك٢ حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص حُظ٢ ٣ظٔظ

ٝٓٔخطْٜ حُ٘و٤ٜش ٝطٞؿٜخطْٜ. ٣ٝظَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حٌَُ٘ ح٧ٍه٠ َُأّ ٓخٍ حُٔ٘ظٔخص حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝٛٞ ح٧ًؼَ ك٣ٞ٤ش ٝهيٍس 

، ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٗوٍٞ رؤٕ ٓوخ١َطٚ ٢ٛ ػ٠ِ طـي٣ي ٗلٔٚ ٝط٤ُٞي ه٤ٔظٚ حُٔظـيىس، ػ٬ٝس ػ٠ِ أٗٚ حٍُٔٞى ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ح١ٌُ ٣ٜؼذ ٗٔوٚ أٝ طو٤ِيٙ

 ح٧ًزَ طٜي٣يح ُِٔ٘ظٔخص ك٢ كخُش حُ٘وٚ أٝ حُظَٔد أٝ ػيّ ح٫ُٞء.

 ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٗٔظوِٚ ٖٓ ًَ حُٔلخ٤ْٛ حُٔخروش أْٛ هٜخثٚ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٝحُٔظٔؼِش ك٢:

 .ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ظَؿْ ؿ٤ٔغ ح٧كَحى رخُٔ٘ظٔش ىٕٝ حٓظؼ٘خء 

 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُلي ح٧ى٠ٗ ٖٓ ٝٛق ٝٓٞحٛلخص حُٞظ٤لش حُٜٔ٘ٞٙ ػ٤ِٜخ رخُٔ٘ظٔش. إٔ ٣٘طزن ػ٠ِ ٫ري 

                                                           
26
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 ى.ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًٝ رؼي ٢ًٔ ٓظٔؼَ ك٢ ح٤ُي حُؼخِٓش حُٔظٞكَس ٝأػَٙ ػ٠ِ ٗٔٞ حُ٘خطؾ حُؼخّ ٓٞؿذ، أٓخ ػ٠ِ حُ٘خطؾ حُلَى١ كٜٞ ؿ٤َ ٓلي 

  ٓـٔٞػش حُوٜخثٚ ٝح٤ُِٔٔحص حٌُحط٤ش ٌَُ كَى.ًٔخ إٔ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رؼيح ٗٞػ٤خ ٓٔؼ٬ ك٢ 

 .ٌٚٛح حٌَُ٘ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘لَٜ ػٖ ٓخ٤ٌُ 

  حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ظطِذ طٌخ٤ُق ٓزخَٗس ٝحُظ٢ طظؼِن رظٌخ٤ُق حُٞٓخثَ ح٬ُُٓش ُظلو٤ن ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘. ًُي

  خ١ٍ ٓ٘ظْ ٝٓوٜٞى ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش ٣ٝظْ ػخىس ٖٓ ه٬ٍ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ ٗظ٤ـش اػيحى حٓظؼٔ

 أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ -2

٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٗظَؿْ أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ٓـٔٞع حُلٞحثي حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لووٜخ ٌٛح ح٧ه٤َ ُِٔ٘ظٔخص ٝح٧كَحى، ٝإ ًخٕ ٛ٘خى حهظ٬ف ك

٢ِ٣: ٌٛٙ حُلٞحثي ٓخ أْٛ ٖٓهَٟ. ٗٞػ٤ش ٌٛح حَُأٓٔخٍ ٖٓ ٓ٘ظٔش ٧
31
 

  إ ط٣ٌٖٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝط٤ٔ٘ظٚ ٓٞحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔخص أٝ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ رخص ٍَٟٝس كظ٤ٔش طلَٟٜخ ١ز٤ؼش ٝٓظطِزخص

 حُؼَٜ.

 حُظلخْٛ ر٤ٖ ح٧كَحى  إٔ ٣ُخىس حُظؤ٤َٛ ٝح٩ػيحى ك٢ هيٍحص ٝهزَحص ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ٔخػي ػ٠ِ ٍكغ ح٧ىحء ٝط٤ِٔٙ ٝهِن

 ٝطو٤َِ ٗطخم حَُهخرش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٍكغ ٓٔظ٣ٞخص حُؼوش ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ.

  ٌٖٔإ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ٔؼَ أْٛ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔخص، ٝإ ٗٔٞ أٝ ط٘خهٚ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُِٔ٘ظٔش ٣ظَؿْ أىحءٛخ حُل١ٌَ ٝح١ٌُ ٣

 إٔ ٣ٔؼَ ٣ٝوخّ.

 ٘١َ ك٢ طط٣َٞ حُظو٤٘خص حُٔظويٓش ك٢ ٓوظِق حُٔـخ٫ص ٝحُظ٢ ٣ظطِزٜخ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢، ٝح٫ٍطزخ١ ٓغ طو٤٘خص ٣ٔخػي ٍأّ حُٔخٍ حُز

 حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخٍ ٝحُلخٓٞد ٝح٫ٗظ٤َٗض ...ٝؿ٤َٛخ.

 .َٟإٔ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ؼط٢ آٌخ٤ٗش ُظلو٤ن حُظطٍٞ ٝحُظويّ كظ٠ ٓغ هِش أٝ ػيّ طٞكَ حُٔٞحٍى ح٧ه 

 .ٚ٣ٔؼَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ أْٛ ٌٕٓٞ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ًٞٗٚ ٣ٔؼَ حُٜٔيٍ حَُث٢ٔ٤ ُٔوظِق ٌٓٞٗخط 

  ٍٝ٣ٌٖٔ إٔ ٗظَؿْ أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ أ٠٣خ ك٢ حَُٜحع حُؼخ٢ُٔ كٍٞ حُٔٞٛٞر٤ٖ، طٔخٓخ ًٔخ ًخٗض حُ٘ؼٞد طظٜخٍع كٍٞ ح٧

 ٍٝأّ حُٔخٍ حُٔخى١.

  ْٓه٤خّ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش.إ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ٔؼَ أْٛ أ 

  .ىٍٝس ك٤خس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُؼَٔ ح٩ٗظخؿ٢ ُٜخكذ حُٔؼَكش، ٢ٛ أ١ٍٞ ٖٓ ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ أٝ حُؼ٤ِٔش أٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 ٠َ ُظـي٣يٛخ.٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ًُي رؤٕ حُٔؼَكش ٝحُوزَس حٌُٔٞٗش َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ط٘ظوَ ٖٓ ٗوٚ ٥هَ ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ ٓٔخ ٣ٞكَ كَٙ أك

ٝٗٔظط٤غ إٔ ٗظَؿْ أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخُٔ٘ظٔش، ًٌُٝي ٓٔئ٤ُٝخص حُٔ٘ظٔش طـخٙ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ 

 ٝح١ٌُ ٣ظَؿْ ٤ِٓس حُٔ٘ظٔش حَُٔطٌِس ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘:

 

 ): ًٗٔٞؽ حُويٍس حُٔظ٤ِٔس حُٔٔظ٘يس ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز1١ٌََ٘ٗ ٍهْ(

 
 

، 2009ٓؼي ػ٢ِ حُؼ١ِ٘، أكٔي ػ٢ِ ٛخُق، اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ،  حُٜٔيٍ:

 . ٝرظؼي٣َ ٖٓ حُزخكؼش.158ٙ

 ك٢ ظَ حهظٜخى حُٔؼَكش: ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ -3

ُِظلٍٞ ٖٓ ح٫هظٜخى حُٜ٘خػ٢ ا٠ُ حهظٜخى حُٔؼَكش ٝٓخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٖٓ طـ٤٤َحص  إ ٓوظِق حُٔ٘ظٔخص ح٤ُّٞ طٞحؿٚ طلي٣ّخ ًز٤َح ٓٔؼ٬ ك٢ ح٫ٓظـخرش

ؿ٣ٌٍش ك٢ ًَ أٝؿٚ حُظ٘ظ٤ْ، هخٛش ٝإٔ حُٔٞؿٞىحص ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش أٛزلض طٌَ٘ حُيػخٓش ح٧ٓخ٤ٓش ٝحٍُٔٞى ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُؼَٝس حُٔ٘ظٔش. ٝإ 

خ رو٤ٔش ٌٛٙ حُٔٞؿٞىحص ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٝآظَحط٤ـ٤ش اىحٍطٜخ، ًُٝي رٔزذ ٗـخف ٓوظِق أٌٗخٍ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُٔؼخَٛس رخص َٓٛٞٗ

وخء ىٍٝٛخ حُلخػَ ك٢ طٞظ٤ق هيٍحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٜٝٓخٍحطْٜ ٝهزَحص حُٔ٘ظٔش ك٢ طؼ٣ِِ ٤ِٓطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٝهِن حُو٤ٔش ػ٬ٝس ػ٠ِ ٟٔخٕ حُز

 ٝح٫ٓظَٔحٍ.

ؿي٣ي ٖٓ حُٔٞؿٞىحص، ٝحُظ٢ طوغ ٓٔئ٤ُٝش اٗظخؿٜخ ٝاىحٍطٜخ ػ٠ِ ػخطن ٍأّ حُٔخٍ  إ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظو٤٘ش ٣َطٌِ ػ٠ِ حُٔؼَكش ً٘ٞع

ُز١َ٘ حُز١َ٘ ٓٔؼ٬ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظ٤ِٔس ًحص حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف حُؼخ٤ُش. ًٔخ إٔ ٖٓ أْٛ ٓخ طٔظٞؿزٚ اىحٍس حُٔؼَكش طٞك٤َ حُؼَٜ٘ ح

٢ ظَ حهظٜخى ح٬ُِٓٔٞٓخص ٫ ٣ٌل٤ٚ ٗظخّ ٓؼَكش ًقء ٓخ ُْ ٣ظْ حٓظويحٓٚ رظٞكَ ٍأّ ٓخٍ ح٬ُُّ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ، ًُي إٔ ٟٔخٕ حُ٘ـخف ٝحُزوخء ك

 ر١َ٘ ٠٣ٖٔ ٗـخف ٌٛح ح٫ٓظويحّ. 

                                                           
31
 أٗظَ: 

  145، 2010ٙٗـْ ػزٞى ٗـْ، اىحٍس ح٬ُِٓٔٞٓخص: اىحٍس ٓخ ٫ ٣وخّ، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ،        -  

-M.A. Debra, innovation et management des connaissances, édition d‘organisation, Paris, 2001, P23             
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ٝاًح ًخٕ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣َطز٢ رٌَ٘ ًز٤َ رٔلّٜٞ حُٔؼَكش، كبٗٚ ٣َطز٢ رٌَ٘ أًزَ ربىحٍس حُٔؼَكش، ٝحُظ٢ طظٔؼَ أٓخٓخ ك٢ ٓـٔٞع  

ظ٢ طئى١ ا٠ُ هِن َٝٗ٘ ٝط٣ُٞغ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ حُٔؼَكش؛ ٣ٝظَؿْ ٌٛح ح٫ٍطزخ١ أٓخٓخ ك٢ ًٕٞ اىحٍس حُٔؼَكش طؼظٔي ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ٝح٧ىٝحص حُ

حُٔؼَكش اٟخكش حُو٤ٔش ٨ُكَحى رخُٔ٘ظٔش ٝح٣ٌُٖ ٣ؼظزَٕٝ رٔؼخرش ٓوخُٕ أٝ ٓٔظٞىػخص ُِٔؼَكش. ٝػ٤ِٚ كبٕ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًَٝ ٖٓ 

ػٖ ػ٬هش ٝػ٤وش ٣ٍَٟٝٝش ًٔخ أٜٗخ طزخى٤ُش ك٢ ٗلْ حُٞهض، ًُي إٔ اىحٍس حُٔؼَكش طؼَٔ ػ٠ِ طؼظ٤ْ ه٤ٔش ح٧كَحى ٝر٘خء حُؼوٍٞ ٝاىحٍطٜخ ػزخٍس 

ٜخ ٣وغ ػ٠ِ ػخ٤ُش حُظ٤ِٔ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص ح٩ريحػ٤ش ٝح٫رظٌخ٣ٍش ُي٣ْٜ. رخُٔوخرَ كبٕ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٓوظِق حُٔؼخٍف رخُٔ٘ظٔش ٝاىحٍط

 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حٌُقء ٝحُٔظ٤ِٔ. ػخطن

ٔخص، ٝإ إ حُ٘ٔخًؽ ٝحُ٘ظ٣َخص حُـي٣يس َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ طٔظِي ح٠ُٔخ٤ٖٓ حُظ٢ طـؼِٜخ هخىٍس ػ٠ِ اكيحع حُظؤػ٤َحص حٌُل٤ِش رظؼظ٤ْ ه٤ٔش حُٔ٘ظ

٘ٔخًؽ حُٔخروش َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ك٬ري ٖٓ طزٍِٞ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ ٝطِح٣ي ىٍٝ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٣لظخؽ ا٠ُ اػخىس حُ٘ظَ ك٢ حُ

حُ٘ظَ ا٤ُٚ رٌَ٘ ٣٘خٓذ ح٫هظٜخى حُـي٣ي حُٔز٢٘ ػ٠ِ حُٔؼَكش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٌُلخءحص ٝح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔطِٞرش ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ 

 حهظٜخى حُٔؼَكش.حُز١َ٘ رٜلش ػخٓش ٝحُؼَٜ٘ حُٔظ٤ِٔ ٓ٘ٚ رٜلش أهٚ، رٍٜٞس ط٠ٖٔ طلو٤ن ٗـخف ٓ٘ظٔش ح٧ػٔخٍ ك٢ ظَ 

 ػخ٤ٗخ: ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 ٫ ٗي إٔ طو٤٤ْ ٝه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ؼظزَ أكي أْٛ حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ طلظ٠ رخٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ ٝح٩ىح٤٣ٍٖ، ك٤غ أٛزلض حُٔ٘ظٔخص ٝحُيٍٝ

ٜخ ٝحٓظَٔحٍٛخ. ٝرخَُؿْ ٖٓ حُـٜٞى حٌُز٤َس ًٌَ رلخؿش ا٠ُ ٓؼَكش ٤ٍٛيٛخ حُز١َ٘ ُٔخ ٌُٜح ح٧ه٤َ ٖٓ أ٤ٔٛش رخُـش ٝطؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ روخث

حُٔزٌُٝش ٓٞحء ػ٠ِ حُٜؼ٤ي ح٧ًخى٢ٔ٣ أٝ ػ٠ِ ٛؼ٤ي ح٧ػٔخٍ ٖٓ أؿَ طط٣َٞ ٓوخ٤٣ْ ٝٓئَٗحص ُو٤خّ ٝطو٤٤ْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخُٔ٘ظٔخص، 

ا٠ُ ح٤ِٓٞٔٓ٬ُش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ ٍأّ حُٔخٍ  ٍٝؿْ حُٔلخ٫ٝص حُٔؼظزَس ُْ ٣ظْ حُظَٞٛ رؼي ا٠ُ ٓوخ٤٣ْ ٓٞكيس ٝىه٤وش، ٣َٝؿغ ٌٛح رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧

 حُز١َ٘ ٝحُٜؼٞرش حٌُز٤َس ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ح٩كٜخث٤ش حُظ٢ طظؼِن رٚ. 

 ٓخ٤ٛش ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘: -1

ٓلخٓزش ٍأّ حُٔخٍ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔطِلخص حُظ٢ طٔظويّ ُِي٫ُش ػ٠ِ ػ٤ِٔش ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًٔلخٓزش ح٧ٍٛٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش، 

حُز١َ٘، ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ه٤خّ حُؼخثي ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ أٝ طو٤٤ْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝؿ٤َٛخ. ٜٝٓٔخ حهظِلض حُظ٤ٔٔخص كبٕ 

حٝ حُظو٣ََ حُٔلّٜٞ حُؼخّ ٝحكي ٝٛٞ ٣ٜذ ك٢ طو٤٤ْ ٝه٤خّ هيٓخص حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ رخُٔ٘ظٔش ٓٞحء ٖٓ ٗخك٤ش ه٤خّ حُظٌِلش أٝ حُؼخثي، ٧ٝؿَ

 حُيحه٢ِ أٝ حُوخٍؿ٢، ٝرطَم ٤ًٔش أٝ ٗٞػ٤ش.

ٝٛٞ ٖٓ أٍٝ حُٔلخٓز٤ٖ ح٣ٌُٖ ًظزٞح ك٢ ٓـخٍ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘؛ حُؼ٤ِٔش ػ٠ِ أٜٗخ "ػ٤ِٔش ه٤خّ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش  Brummet ٝهي ػَف

يٍ ػ٠ِ ٓوظِق حُؼٞحَٓ حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ أ٤ٔٛش ٍأّ ُِؼَٜ٘ حُز١َ٘ رخُٔ٘ظٔش رٔخ ك٤ٜخ اػيحى حُظوخ٣ٍَ ٌُُي، ٝإ حٓظويحّ ٌٛٙ حُٔلخٓزش ٓئَٗ ٣

 حُٔخٍ حُز١َ٘ ٢ٛٝ حُٔؼَكش، حُظي٣ٍذ، طؼ٤٤ٖ حُؼخَٓ ٝح٫ٓظـ٘خء ػ٘ٚ. اٟخكش ا٠ُ ه٤خّ ٟٝغ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝطـ٤َحطٚ ػزَ

حُِٖٓ، ًٔخ طوظٚ حُؼ٤ِٔش ربٓيحى ٓظو١ٌ حُوَحٍ رخُٔؼِٞٓخص"
32
. 

ٝطو٤٤ْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ طظٔلٍٞ كٍٞ حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ُِؼَٜ٘ حُز١َ٘ رخُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ ٣ـذ ٓظخرؼظٜخ ٝه٤خٜٓخ، ٝإ حُلٌَس ح٧ٓخ٤ٓش ُو٤خّ 

 ٝإٔ طٌخ٤ُق ٌٛح حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ طٔؼَ حٓظؼٔخٍح ٣ٞ١َ ح٧ٓي ٣لظخؽ ا٠ُ ٍِٓٔش ٝا١لخء كٔذ حُؼَٔ ح٩ٗظخؿ٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. 

 ٔ٘ظٔش حُؼي٣ي ٖٓ حُِٔح٣خ أٜٛٔخ:٣ٌٖٝٔ إٔ ٣لون ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُِ

 طوي٣َ ح٫ٓظؼٔخٍحص حُظ٢ طٞؿٜٜخ حُٔ٘ظٔش ك٢ ر٘خء ط٘ظ٤ٜٔخ حُز١َ٘. 

 ىٓؾ ٓظـ٤َ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حٌُ٘ٞكخص حُٔخ٤ُش، ٓٔخ ٣ـؼِٜخ أًؼَ ىهش. 

  ح٬ُٔثٔش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظوط٢٤ حُوٟٞ ه٤خّ حُؼخثي ٖٓ حٓظويحّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝطوي٣َ حُظٌخ٤ُق حُلو٤و٤ش ُٚ ٣ٔخػي ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص

 .حُؼخِٓش، حُظلل٤ِ، حُظَه٤ش،حُ٘وَ، حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ..اُن

 ٚػ٬ٝس ػ٠ِ إٔ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ئػَ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص حُؼَٜ٘ حُز١َ٘، ٝىٍؿش حَُٟخ ُي٣. 

 ص حُز٣َ٘ش ٝطط٣َٞ هيٍحطٜخ ح٩ريحػ٤ش٣ٔخػي ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طٞك٤َ حُٔ٘خم ح٬ُٔثْ ُِؼَٔ ُظ٤ٔ٘ش حٌُلخءح. 

 .طـ٤٤َ حُ٘ظَس ا٠ُ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ًْٜٞٗ ٓـَى طٌِلش ٣ظْ طل٤ِٜٔخ، ا٠ُ أْٜٗ أٍٛٞ ٣ٌٖٔ إٔ طظ٠ٖٔ ٓ٘خكغ ٓٔظوز٤ِش 

  أْٛ ٓيحهَ حُو٤خّ: ٝ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ -2

 ٝحُطَم، ٗلخٍٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ حُظطَم ا٠ُ أٜٛٔخ:ُـَٝ ٓلخُٝش ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝٓؼَكش ه٤ٔظٚ حهظَكض رؼٞ حُٔيحهَ 

 حُٔيحهَ ح٤ٌُٔش( حُو٤خّ حُٔخ٢ُ): -2-1

ؿخٗز٤ٖ ٣ظْ حُو٤خّ حُٔخ٢ُ ٧ؿَحٝ حُظل٤َِ ٣ٝؼزَ ػ٘ٚ ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي ه٤ٔش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخ٧ٍهخّ حُٔخ٤ُش. ٣ٝؤْ ٌٛح حُٔيهَ حُو٤خّ ا٠ُ 

 ػ٠ِ طٌِلظٚ، ٝح٥هَ ٣ًَِ ػ٠ِ ه٤ٔظٚ. أكيٛٔخ ٣ٜظْ رظو٤٤ْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخُظ٤ًَِ 

 ٓيهَ ه٤خّ طٌِلش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘: -2-1-1

ك٢ ٟٞء ٌٛح حُٔيهَ ظَٜص حُؼي٣ي ٖٓ حُطَم حُٔظؼِوش رو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣َ طٌِلظٚ، ٝطؼيىص ١َم ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ 

 خ. ٖٓ أْٛ ٌٛٙ حُطَم ٓخ ٢ِ٣:حُز١َ٘ رظؼيى ٓلخ٤ْٛ حُظٌِلش ١زوخ ٨ُؿَحٝ حُٔوظِلش ٫ٓظويحٜٓ

 

 :٣َ١وش حُظٌِلش حُظخ٣ٍو٤ش . أ

ى كٔذ ٌٛٙ حُط٣َوش كبٕ حُظٌِلش ح٬ُُٓش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ حُظ٢ طليى ه٤ٔظٜخ، رٔؼ٠٘ إٔ حُظٌخ٤ُق ح٬ُُٓش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ أكَح

ٍٞ حُٔخى٣ش ح٧هَٟ، رل٤غ طؤْ طٌِلش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ا٠ُ ٓئ٤ِٖٛ طؼظزَ أٓخٓخ ُِظٌخ٤ُق حُظخ٣ٍو٤ش. ٝكٔذ ٌٛٙ حُط٣َوش ٣ؼخَٓ ح٧كَحى ًخ٧ٛ

ه٤ٖٔٔ ح٧ٍٝ ٣ؼخَٓ ًَٜٔٝكخص ؿخ٣ٍش ًخَُٝحطذ ٝح٧ؿٍٞ، ك٢ ك٤ٖ ٣ؼخَٓ حُؤْ حُؼخ٢ٗ ًَٜٔٝكخص ٍأٓٔخ٤ُش ٓؼَ ٗلوخص حُظي٣ٍذ ٝح٫هظ٤خٍ 

                                                           
32
                                    .  280، 2003ٙ، ؿخٓؼش حُوخَٛس، 06حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٓـِش حُٔلخٓزش ٝح٩ىحٍس، حُؼيى  ٤ٔٓش أ٤ٖٓ ػ٠ِ، حُٔلخٓزش ػٖ ٍأّ 
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ًٗٔٞؿخ ُظلي٣ي حُظٌِلش حُظخ٣ٍو٤ش َُأّ حُٔخٍ  Flamholtzٝحُظؼ٤٤ٖ ٝحُظ٤ٔ٘ش ٝحُظ٢ ٣ظْ ا١لخإٛخ ػ٠ِ ٓيٟ حُؼَٔ ح٩ٗظخؿ٢ ٨َُٛ. ُٝوي هيّ 

حُز١َ٘، ٣ٝظَؿْ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ حُظٌِلش حُظخ٣ٍو٤ش ك٢: 
33
   

                     

  
ٝٓخ ٬٣كع ػ٠ِ ٌٛٙ حُط٣َوش أٜٗخ طظ٤ِٔ رخُُٜٔٞش ٝحُزٔخ١ش ك٢ حُو٤خّ، ًٜٞٗخ طٔخػي ػ٠ِ ا٣ـخى أٓخّ ُو٤خّ ػخثي حُٔ٘ظٔش ٖٓ حٓظؼٔخٍٛخ 

حُز١َ٘، ًٔخ أٜٗخ طظ٤ِٔ رخُزٔخ١ش ُٜٝٓٞش حُظطز٤ن، ػ٬ٝس ػ٠ِ ٟٓٞٞػ٤ظٜخ ًٜٞٗخ طؼظزَ طٌخ٤ُق حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٧كَحى ٝطؼ٤ِْٜٔ طٌخ٤ُق 

 ٍأٓٔخ٤ُش طـ١َ ٍِٓٔظٜخ ػ٠ِ كظَحص حٓظويحٜٓخ.

لَى، ٝحُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ ريٜٝٗخ حػظزخٍٙ أ٬ٛ ر٣َ٘خ، إ أْٛ ٓخ ٣ئهٌ ػ٠ِ ٣َ١وش حُظٌِلش حُظخ٣ٍو٤ش ٛٞ أٜٗخ ٫ طؼزَ ػٖ حُطخهش ح٩ٗظخؿ٤ش ح٧ٓخ٤ٓش ُِ

أٝ  رخ٩ٟخكش ا٠ُ إٔ ه٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طظـ٤َ ه٬ٍ حُِٖٓ، ٓٞحء رخ٣ُِخىس ٖٓ ه٬ٍ حًظٔخد ٓؼخٍف ٜٝٓخٍحص ؿي٣يس أٝ رخُ٘وٜخٕ رٔزذ حُٖٔ

 حَُٔٝ أٝ ؿ٤َٛخ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٝؿٞى ػخثي ؿ٤َ ٤ِْٓ ُو٤ٔظْٜ ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش.

 :ح٩ك٬ٍ ٣َ١وش طٌِلش  . د

طٌِلش ٣وٜي رظٌِلش ح٩ك٬ٍ حُظ٠ل٤ش حُظ٢ ٓظظلِٜٔخ حُٔ٘ظٔش ٩ك٬ٍ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ري٫ ٖٓ حُٔٞؿٞىس ح٥ٕ. ٝط٘ؤْ ٌٛٙ حُظٌِلش ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔخ 

ٍ ٗوٚ ٓلَ ح٩ك٬ٍ حُٞظ٤ل٢ ٝطٌِلش ح٩ك٬ٍ حُ٘و٢ٜ، ٣ٌٖٝٔ حُلَم ر٤ٜ٘ٔخ ك٢ إٔ ح٠ُٝ٧ ٢ٛ حُظ٠ل٤ش حُظ٢ طظلِٜٔخ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓز٤َ اك٬

طٌِلش آهَ، رل٤غ ٣ٌٕٞ حُزي٣َ هخىٍح ػ٠ِ طلَٔ ٗلْ ح٧ػزخء ك٢ ٗلْ حُٞظ٤لش، ٝطَ٘ٔ ٌٛٙ حُظٌِلش: طٌِلش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٧كَحى، طٌِلش حُظؼ٤ِْ ٝ

  طَى حُؼَٔ.

هخىٍ ػ٠ِ طوي٣ْ ٓـٔٞع هيٓخص ك٢ ك٤ٖ إٔ طٌِلش ح٩ك٬ٍ حُ٘و٢ٜ طظَؿْ حُظ٠ل٤ش حُظ٢ طظلِٜٔخ حُٔ٘ظٔش ُظـ٤٤َ كَى ٣ؼَٔ ُي٣ٜخ كخ٤ُخ رزي٣َ 

ؿ٤ٔغ × طؼخىٍ هيٓخص حُلَى حُلخ٢ُ ك٢ ًخكش حُٞظخثق حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ـِٜخ. أ١ إٔ طٌِلش ح٩ك٬ٍ حُ٘و٢ٜ طَ٘ٔ: ًَ ٌٓٞٗخص ح٩ك٬ٍ حُٞظ٤ل٢

حُ٘خٛذ حُٔٔظوز٤ِش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ـِٜخ
34
. 

خُٔ٘ظٔخص أٜٗخ طٔخػي اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ ٖٓ أْٛ ا٣ـخر٤خص ٣َ١وش طٌِلش ح٩ك٬ٍ ك٢ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ر

ٌٙ حُٞظ٤ل٢ ٝطوط٢٤ حُظؼخهذ ٝح٩ك٬ٍ، ٝط٤َٗي حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رظٞظ٤ق ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطوط٢٤ ٓٔخٍحطْٜ حُٞظ٤ل٤ش. ا٫ أٗٚ ٣ئهٌ ػ٠ِ ٛ

ظؼخَٓ ٓغ حُٔٔظوزَ، ًٔخ طظَٜ ٛؼٞرظٜخ ك٢ كٔخد طٌِلش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٜٞٗخ حُط٣َوش أٜٗخ ٛؼزش ح٫ٓظويحّ ٣ٝ٘ٞرٜخ ػَٜ٘ ػيّ حُظؤًي ًٜٞٗخ ط

 طو٠غ ٌُِؼ٤َ ٖٓ حُظـ٤٤َحص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝحُظ٢ هي طـزَ حُلَى ػ٠ِ طَى حُٔ٘ظٔش ك٢ أ١ ٝهض.

 :٣َ١وش حُؼٞحثي حُٔٔظوز٤ِش  . ؽ

ٝطوي٣َ ػٞحثيٙ حُٔٔظوز٤ِش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ. أ١ ٖٓ ه٬ٍ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُط٣َوش ٣ظْ ه٤خّ ه٤ٔش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٘زئ 

حُط٣َوش حُظَٞٛ ا٠ُ حُو٤ٔش حُلخ٤ُش ٨ُؿٍٞ ٝحُظؼ٠٣ٞخص حُظ٢ ٤ٓظوخٟخٛخ ح٧كَحى ٓٔظوز٬ ٝكظ٠ ٜٗخ٣ش ػَْٔٛ ح٩ٗظخؿ٢ رخُٔ٘ظٔش. ٝرٌُي كبٕ ٌٛٙ 

ز٬ ٝط٣ِِٜ٘خ أٝ ١َكٜخ ً٘لوخص ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش ُِظٌٖٔ ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُظٌِلش طظطِذ طوي٣َ ح٧ؿٍٞ ٝحُظؼ٠٣ٞخص حُٔوظِلش حُظ٢ ٓظيكغ ُِؼخ٤ِٖٓ ٓٔظو

ح٩ؿٔخ٤ُش َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ٝحهغ ٓظ٢ٓٞ ح٧ؿٍٞ ٝحُظؼ٠٣ٞخص
35
. 

ؽ ٖٝٓ أْٛ حُ٘ٔخًؽ حُٔٔظويٓش ك٢ ه٤خّ حُؼٞحثي حُٔٔظوز٤ِش َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘: ًٗٔٞؽ ه٤ٔش ٗخطؾ حُؼَٔ، ًٗٔٞؽ ح٧ؿٍٞ ٝحَُٔطزخص، ًٗٔٞ

 ح٫هظ٬كخص ك٢ طٌِلش حُؼَٔ، ًٝٗٔٞؽ طو٤ٜٚ حُؼٞحثي. 

ظٌخ٤ُق ٓخ ٣ٌٖٔ هُٞٚ رٜلش ػخٓش ٛٞ إٔ آٌخ٤ٗش ططز٤ن ٌٛٙ حُط٣َوش ٓليٝىس ُِـخ٣ش، ًٔخ أٜٗخ طؤهٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ػَٜ٘ح ٝحكيح كو٢ ٖٓ ػ٘خَٛ حُ

 ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ه٤ٔش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝطَٜٔ رخه٢ ػٞحَٓ طٌِلظٚ.

 حُلَٛش ح٠ُخثؼش: ى. ٣َ١وش طٌِلش

 طؼ٣َق طٌِلش حُلَٛش ح٠ُخثؼش رؤٜٗخ ه٤ٔش ح٧َٛ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ك٢ حٓظويحّ ري٣َ ػٖ ح٫ٓظويحّ حُلخ٢ُ، أ١ ٓـٔٞع حُٔ٘خكغ حُظ٢ طظْ حُظ٠ل٤ش ٣ٌٖٔ

ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٝحُؼَٔ رٜخ هٜي حٓظويحّ حٍُٔٞى حُز١َ٘ حٓظويحٓخ ري٬٣. ٝطؼظٔي ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُلجش حُٔظ٤ِٔس ٝحُٔخَٛس ٖٓ 

 ػ٠ِ طو٤٤ٜٔخ ػ٠ِ أٓخّ أٜٗخ أٍٛٞ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ أًؼَ ٖٓ حٓظويحّ ٝحكي، أ١ حٓظويحٜٓخ ك٢ ػيس ريحثَ ُٔؼَكش ه٤ٔظٜخ ك٢ أك٠َ حٓظويحّ.

حُز٣َ٘ش ٝطٞك٤َ أٓخّ إ أْٛ ٓخ ٤ٔ٣ِ ٣َ١وش طٌِلش حُلَٛش ح٠ُخثؼش أٝ حُزي٣ِش ٛٞ أٜٗخ طٔخػي ػ٠ِ ا٣ـخى أك٠َ حُظَٝف ٫ٓظوطخد حُٔٞحٍى 

ءحص حُؼخ٤ُش٬ٓثْ ُظوط٢٤ ٝطو٤٤ْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخُٔ٘ظٔخص. ا٫ أٜٗخ ٫ طٜظْ رخُلجش حُؼخى٣ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣لظوَٕٝ ا٠ُ حُٜٔخٍحص ٝحٌُلخ
36
. 

 ٓيهَ ه٤خّ ه٤ٔش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘: -2-1-2

ا٠ُ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخُٔ٘ظٔخص ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُويٓخص  ك٢ ٟٞء ٌٛح حُٔيهَ ظَٜص حُؼي٣ي ٖٓ حُطَم حُظ٢ طلخٍٝ حُظَٞٛ

ظٌخ٤ُق حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ويٜٓخ ٌٛح حَُأّ ٓخٍ ُِٔ٘ظٔش ه٬ٍ ك٤خطٚ ح٤ُٜ٘ٔش رٜخ. ٌٝٛح ٓخ أِٛٔظٚ أٓخ٤ُذ حُظٌِلش حُظ٢ حٜٗذ حٛظٔخٜٓخ كو٢ ػ٠ِ حُ

 ٓخ ٢ِ٣: ٝحُ٘لوخص حُٔظؼِوش رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. ٖٓ أْٛ ١َم ه٤خّ حُو٤ٔش

 :(Flamholtz ٣َ١وش ٓليىحص ه٤ٔش حُلَى(ًٗٔٞؽ . أ

                                                           
33

 E.G. Flamholtz, Human ressources accounting: Advences in concepts, Third edition, Cluwer Academic 

Publishers, USA, 1999, P56   
34

93، 1999ٙك٬ُٜٓٞظِ، ٓلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، طَؿٔش: ٓلٔي ػٜخّ حُي٣ٖ ُح٣ي، ىحٍ ح٣َُٔن، ح٣َُخٝ، ا٣َ٣ي   . 
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طًَِ ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٠ِ ٓـٔٞع حُويٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُلَى ُِٔ٘ظٔش ه٬ٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طلًَٚ رخُٔ٘ظٔش ٟٖٔ ح٧ىٝحٍ 

ٓٔؼ٬ ك٢ ٓـٔٞع حُؼخ٤ِٖٓ؛ رؼيى ٝٗٞع َٓحكَ حُويٓش حُظ٢ حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ طٔؼَ َٓحكَ حُويٓش. أ١ إٔ ٌٛٙ حُط٣َوش طليى ه٤ٔش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

٤ش ٓؼ٤٘ش، ٣٘ـِٜٞٗخ ٝه٤ٔش حُويٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓٞٗخ. ٣ٝؼظٔي ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ ٗظ٣َش ح٫كظٔخ٫ص ُظلي٣ي حُلظَس حُظ٢ ٣زو٠ ك٤ٜخ حُلَى ك٢ َٓكِش هيٓ

ثْ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُو٤ٔش حُلخ٤ُش ُِويٓخص حُٔٔظوز٤ِش حُٔظٞهؼشٝرؼي طلي٣ي ه٤ٔش حُويٓخص (ح٣٩َحىحص حُٔظٞهؼش) ٣ظْ َٟرٜخ رٔؼخَٓ هْٜ ٬ٓ
37
 .

ٝكٔذ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ طٞؿي ٓليىحص طئػَ ك٢ رؼ٠ٜخ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ه٤ٔش حُلَى ٢ٛٝ: ٛلخص حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش، ٓليىحص حُو٤ٔش ح٤١َُ٘ش، ٝحكظٔخٍ 

 روخء حُلَى ك٢ حُٔ٘ظٔش.

حُظ٢ كخُٝض ه٤خّ ه٤ٔش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخُٔ٘ظٔخص، ًٔخ أٗٚ ٣ظ٤ق ٗطخهخ ٝحٓؼخ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٣ؼظزَ ٖٓ أ٠ُٝ حُوطٞحص 

ُِٔلخٓزش ُظَ٘ٔ ػ٠ِ ٓلخٓزش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ا٫ أٗٚ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ ٗوخثٚ ًؼ٤َس أٜٛٔخ ٛؼٞرش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى 

ك٢ هيٓش حُٔ٘ظٔش، اٟخكش ا٠ُ حكظٔخ٫ص ٗـَ حُويٓش ك٢ أٝهخص ٓؼ٤٘ش ػ٬ٝس ػ٤ِٜخ ًٔيه٬ص، ٓؼَ ه٤ٔش ًَ كخُش هيٓش ًٌُٝي ٓيس روخء حُلَى 

 ػ٠ِ أٗٚ ٣ًَِ ػ٠ِ ه٤خّ ه٤ٔش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رٌَ٘ كَى١ ٣َٜٝٔ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ُِٔـٔٞػش.

 ٣َ١وش ٍِٓٔش حَُٝحطذ ٝح٧ؿٍٞ: . د

يكوخص حُيهَ ٝطظْ ٍِٓٔش ح٧ؿٍٞ ٝحَُٝحطذ حُظ٢ ٖٓ حُٔظٞهغ كٔذ ٌٛٙ حُط٣َوش طٔؼَ حَُٝحطذ ٝح٧ؿٍٞ حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُلَى رظؼز٤َ ٣ٍخ٢ٟ ُظ

ش إٔ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُلَى كظ٠ ٖٓ حُظوخػي أٝ حُٞكخس. كو٤ٔش حُلَى ٢ٛ حُو٤ٔش حُلخ٤ُش َُِٝحطذ ٝح٧ؿٍٞ، ٣ٌٖٝٔ حٓظويحّ ٗلْ ح٧ِٓٞد رخُ٘ٔز

َحى ه٬ٍ روخثْٜ رخُٔ٘ظٔش أهٌح رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ حكظٔخ٫ص حُٞكخس ُِٔـٔٞػخص. أ١ إٔ ٌٛٙ حُط٣َوش طؼظٔي ػ٠ِ ٍِٓٔش حَُٝحطذ ٝح٧ؿٍٞ حُٔيكٞػش ٨ُك

هزَ حُظوخػي، ٝٛٞ ٓخ أِٛٔظٚ حُ٘ٔخًؽ حُٔخروش. ٝطظٔؼَ أْٛ ٓظـ٤َحص حًُ٘ٔٞؽ ك٢:
38

 

 /حُو٤ٔش حُلخ٤ُش ٩ؿٔخ٢ُ حُويٓخص حُٔظٞهؼش ٖٓ حُلَى(حُو٤ٔش حُٔظٞهؼش َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘).1    

 /ػَٔ حُلَى حُلخ٢ُ.2

 وخػي حُٔظؼخٍف ػ٤ِٚ ُِلَى رخُٔ٘ظٔش./ ٖٓ حُظ3

 ٓؼيٍ حُوْٜ حُوخٙ رخُلَى. /4

 حُٞكخس ك٢ ٖٓ ٓؼ٤٘ش /5

 / ه٤ٔش حُويٓخص ح٣ُٞ٘ٔش حُٔظٞهؼش ٖٓ حُلَى كظ٠ ٝكخطٚ.6

ي أٗٚ هي إ ٖٓ أْٛ ٓخ ٣ئهٌ ػ٠ِ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ حكظَحٟٚ ُٞؿٞى ػ٬هش ٓزز٤ش ر٤ٖ أؿَ حُلَى ٝر٤ٖ ه٤ٔظٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٌٝٛح ٓوخُق ُِٞحهغ، ًُ

لَى طظٔخٟٝ ح٧ؿٍٞ حُٔٔ٘ٞكش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش ك٢ ظَ طلخٝص حُويٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ ًَ ْٜٓ٘. رخ٩ٟخكش ا٠ُ إٔ حًُ٘ٔٞؽ ٣َٜٔ آٌخ٤ٗش طَى حُ

 ُِٔ٘ظٔش ٧ٓزخد أهَٟ ؿ٤َ حُظوخػي أٝ حُٞكخس، أ١ أٗٚ ٣وّٞ ػ٠ِ ١َٗ روخء حُلَى ٓ٘ظٔزخ ُِٔ٘ظٔش كظ٠ ٝكخطٚ أٝ طوخػيٙ.

 :(Watsonوش حُؼخثي ػ٠ِ حُـٜي حُٔزٌٍٝ( ًٗٔٞؽ ؽ. ٣َ١  

إٔ حٓظويحّ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٣ٔخػي ك٢  Watsonطًَِ ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٠ِ حُـٜي حُٔزٌٍٝ ٖٓ هزَ ح٧كَحى ك٢ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش حُٔوظِلش، ٝأٟٝق 

حُلٍٜٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص ٓل٤يس ٖٓ ٗؤٜٗخ ٍكغ ًلخءس حٓظويحّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخُٔ٘ظٔش، ٝ هي كيى ػيس ٓؼخ٬ٓص ُؼيى ٖٓ حُؼ٘خَٛ ُو٤خّ ٍأّ 

ُلَى ُؼِٔٚ، ٝٓٔظٟٞ حُوزَس. حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُـٜي حُٔزٌٍٝ ٖٓ هزَ ًَ كَى ٢ٛٝ: ط٤ٛٞق حُٞظخثق، ىٍؿش ًلخءس أىحء ح

ٓؼخَٓ ىٍؿش × ٝرظطز٤ن ٌٛٙ حُط٣َوش ٣ظْ اػطخء ٓؼخ٬ٓص ٌَُ ػَٜ٘ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُٔخروش. ٝر٠َد حُٔؼخ٬ٓص حُٔخروش (ٓؼخَٓ حُظ٤ٛٞق

 ٓؼخَٓ ٓٔظٟٞ حُوزَس) ٣ظْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓو٤خّ حُـٜي حُٔزٌٍٝ ٌَُ كَى رخُٔ٘ظٔش.× حٌُلخءس

وش أٜٗخ طؼظٔي رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ حُظوي٣َحص حُ٘و٤ٜش ػ٘ي طوي٣َ حُٔؼخ٬ٓص حُٔوظِلش، ًٔخ أٜٗخ طَٜٔ حُؼٞحَٓ ح٧هَٟ إ أْٛ ٓخ ٣ئهٌ ػ٠ِ ٌٛٙ حُط٣َ

ٝحُظَٝف حُٔل٤طش رخُؼَٔ
39
. 

 :Morseى. ًٗٔٞؽ   

ػٖ حُ٘ٔخًؽ حُٔخروش ٛٞ حػظٔخىٙ ػ٠ِ اٟخكش ٓظـ٤َحص ؿي٣يس ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ه٤ٔش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٝطظٔؼَ ٌٛٙ  Morseإ ٓخ ٤ٔ٣ِ ًٗٔٞؽ 

 حُٔظـ٤َحص ك٢:

 .ه٤خّ حُو٤ٔش حُلخ٤ُش ُِويٓخص حُٔٔظوز٤ِش حُٔظٞهؼش ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ أٝ ح٣٩َحىحص حُٔٔظوز٤ِش ُٚ .1

 .ٔخٍ حُز١َ٘ه٤خّ اؿٔخ٢ُ حُظٌِلش حُٔظٞهغ اٗلخهٜخ ػ٠ِ ٍأّ حُ .2

 ٣ٔؼَ حُو٤ٔش حُلخ٤ُش َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. 2ٝ  1ٝحُلَم ر٤ٖ 

ش أٝ إ ح٢ُ٘ء ح٣٩ـخر٢ ح١ٌُ أٟخكظٚ ٌٛٙ حُط٣َوش ٛٞ أٜٗخ ًٍِص ػ٠ِ ًَ ٖٓ حُظٌِلش حُٔظٞهؼش ًٌُٝي حُؼخثي حُٔظٞهغ. ا٫ إٔ حٓظويحّ حُظٌِل 

ح٧ك٤خٕ ٗظَح ٫كظٞحثٜٔخ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ٣ٜؼذ ه٤خٜٓخ ًظٞهغ حُلظَس حُو٤ٔش أٝ اكيحٛٔخ ٣ؼظزَ أَٓح ٛؼزخ أٝ ٓٔظل٬٤ ك٢ رؼٞ 

حُظ٢ ٣زو٠ ك٤ٜخ حُلَى ٓ٘ظٔزخ ُِٔ٘ظٔش ٓؼ٬
40
 . 

                                                           
37

323، 2005ٙ، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘، ح٧ٍىٕ، 2هخُي ػزي حَُك٤ْ ح٤ُٜظ٢، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش: ٓيهَ حٓظَحط٤ـ٢، ١  . 
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 حُٔيحهَ حُٞٛل٤ش( حُو٤خّ ؿ٤َ حُٔخ٢ُ): -2-2

خُٝش اػطخء ٓؼخ٤٣َ طٌٖٔ ٖٓ حُظؼز٤َ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓوظِق حُطَم ٝحُٔلخ٫ٝص حُٔخروش ٝحُظ٢ ططَهض ا٠ُ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ه٬ٍ ٓل

طَم ٝحُٔيحهَ حُظ٢ كخُٝض ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حػظٔخىح ػ٠ِ حُو٤خّ حُرؼٞ  ػٖ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ طؼز٤َح ٓلخٓز٤خ ٗوي٣خ؛ كبٕ ٛ٘خى

اىحٍس حٍُٔٞى حُز٣َ٘ش ًظو٤٤ْ حُ٘ل٢ٔ ٝح٢ًُِٞٔ ُٚ. ٝحٗظوض أؿِذ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ًٍِص ػ٤ِٜخ ٌٛٙ حُطَم ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُٔوخ٤٣ْ حُ٘خثؼش ك٢ 

ػيّ طل٣َٞ ح٧ىحء، حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ، ىٍٝحٕ حُؼٔخُش، حَُٟخ، ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُـ٤خد، حُظؼخٕٝ، ح٫طٜخٍ، ػَٔ حُل٣َن...اُن. ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ 

ُز١َ٘. ٝٗظَح ُظؼيى ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ًَ ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ا٠ُ ه٤ْ ٓخ٤ُش، ا٫ أٜٗخ ط٠َ ػ٠ِ هيٍ ًز٤َ ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش ك٢ ػ٤ِٔش ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ ح

 ٝحُٔؼخ٤٣َ ًٝؼَطٜخ ٓ٘لخٍٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ًًَ أًؼَٛخ ٤ٗٞػخ: 

 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢: . أ

هٜخثٚ  ، ًٌُٝيحُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش ُز٤جش حُؼَٔ ٠ٛٝ هٜخثٚ حُٞظ٤لش، هٜخثٚ حُٔ٘ظٔشٓوظِق ٝكوخً ُِظلخػَ ر٤ٖ  حُٞظ٤ل٣٢ظليى حَُٟخ 

 أًؼَ حُٔوخ٤٣ْ حُٞٛل٤ش أ٤ٔٛش ٣ٝؼظزَ ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحكيح ٖٓحُؼخ٤ِٖٓ. 

ك٠ ػ٬ع ٓـٔٞػخص طظٔؼَ ك٠: ػٖ ٣َ١ن ه٤خّ حَُٟخ ػٖ ًَ ؿخٗذ ٖٓ ؿٞحٗذ حُؼَٔ، ٝحُظ٠ ٣ٌٖٔ طِو٤ٜٜخ  حُٞظ٤ل٢ظْ ه٤خّ حَُٟخ ٣ٝ

ىٍؿش حَُٟخ ٝطٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طؼظٔي ػ٤ِٜخ حُٔ٘ظٔخص ُو٤خّ  هٜخثٚ حُٞظ٤لش، حُظَٝف حُٔل٤طش، ٤ٓخٓخص حُٔ٘ظٔش.

ُيٟ ٍأٓٔخُٜخ حُز١َ٘ ًٔٔٞف ح٫طـخٛخص؛ حُظ٢ طؼٌْ ىٍؿش ٗؼٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ رخَُٟخ ػٖ حُٔ٘ظٔش، ٝٝظخثلْٜ، َٝٓ٘ك٤ْٜ ٬ُٓٝثْٜ ٝحُؼي٣ي ٖٓ 

ـ٤ذ ٝٓؼيٍ حُو٠خ٣خ ح٧هَٟ. ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ طؼظٔي حُٔ٘ظٔش ك٢ ه٤خّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ه٤خّ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُظظِٔخص ٌٝٗخ١ٝ حُؼخ٤ِٖٓ، حُظ

ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٝؿ٤َٛخ
41
. 

 

 طو٤٤ْ ح٧ىحء:  . د

٣طخ٢ٗ ػ٤ِٔش ٣ظْ طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗش ٗظخثؾ ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ه٬ٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓغ حُٔؼخ٤٣َ حُٔليىس ٓٔزوخ، ٣ٝؼَف ٓؼٜي ح٩ىحٍس حُزَ

ٚ ٝؿ٤َ ًُي ٖٓ حُٜلخص ح٬ُُٓش ٧ىحء حُؼَٔ"حُظو٤٤ْ رؤٜٗخ "ػ٤ِٔش طو٤٤ْ ُِلَى حُوخثْ رخُؼَٔ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؤىحثٚ ٝٓويٍط
42

. ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ ه٤خّ ٍأّ 

 حُٔخٍ حُز١َ٘ ه٤خٓخ ؿ٤َ ٗوي١ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼَكش ٓويٍطٚ ػ٠ِ أىحء ٝحؿزخطٚ ٝٓٔئ٤ُٝخطٚ ك٢ حُؼَٔ ٝحُظلون ٖٓ ًِٓٞٚ ٝطَٜكخطٚ.

ُو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ظطِذ ٗظخٓخ ٓظٌخ٬ٓ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ إ ططز٤ن طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ًٞظ٤لش ك٣ٞ٤ش ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٝٔيهَ 

حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ٝحهظ٤خٍ ١َم ٝٓئَٗحص ٝحٟلش ُِو٤خّ. ٖٓ ِٓح٣خ ٌٛٙ حُط٣َوش ك٢ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ أٜٗخ طؼط٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٓؼ٠٘ 

ّٖٔ ػ٘ٞحث٤خ، ًٔخ أٜٗخ طٔخػي ك٢ ػ٤ِٔش طوط٢٤ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ ٬ٓٓش ح٫ٓظؼٔخٍ حُز١َ٘ رخُٔ٘ظٔش،  ُِؼيحُش ٩ىٍحًْٜ رؤٕ ؿٜٞىْٛ ٫ طؼ

ـؼِٚ ًٔخ ٣ٔخػي حُ٘ظخّ حُٟٔٞٞػ٢ ُظو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حكظَحّ ٗظخّ حُؼَٔ ٝهٞحػيٙ ٧ٕ ٗؼٍٞ حُلَى رؤٕ ٛ٘خى ٖٓ ٣و٤ْ ًِٓٞٚ ٝطَٜكخطٚ ٣

 أًؼَ حُظِحٓخ ر٘ظخّ ٝهٞحػي حُؼَٔ حُٟٔٞٞػش.

ُط٣َوش أٜٗخ ٫ طظ٬ءّ ٓغ ؿ٤ٔغ حُٞظخثق، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى أٝٛخف ٝظ٤ل٤ش ىه٤وش ٝٝحٟلش ُـ٤ٔغ حُٞظخثق إ أْٛ ٓخ ٣ئهٌ ػ٠ِ ٌٛٙ ح 

 ك٢ حُٔ٘ظٔخص.

 ه٤خّ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤: ؽ.

َؿزش ، ٝحُظٔشهزٍٞ ح٧كَحى ٧ٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝه٤ٜٔخ ٍٝؿزظْٜ ك٢ رٌٍ أًزَ ػطخء أٝ ؿٜي ٌٖٓٔ ُٜخُق حُٔ٘ ػ٠ِ أٗٚ حُظ٘ظ٣٢ٔ٤ؼَف ح٫ُظِحّ 

 ٣ٝؼٌْ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىحثٔخ:، ُٜئ٫ء ح٧كَحى ك٢ حُزوخء ٓ٘ظٔز٤ٖ ا٤ُٜخو٣ٞش حُ

 ٌٍٞز٤َ ٧ٛيحف ٝه٤ْ حُٔ٘ظٔش. حُ حُوز 

  رٌٍ ٓـٜٞى ًز٤َ ٖٓ أؿَ حُٔ٘ظٔش. ك٢حَُؿزش 

  حُؼَٔ رخُٔ٘ظٔش. ك٢ح٫ٓظَٔحٍ  ك٢ٍؿزش ًز٤َس 

حُٜخٓش حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ طوي٣َ ٓٔخٛٔش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخُٔ٘ظٔش، ًُي إٔ ىٍؿخص ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝؼظزَ ه٤خّ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ حُطَم 

طظَؿْ ٓيٟ طٞحكن ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓغ حُٔ٘ظٔش ٝه٤ٔظٜخ ٝحٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ٝٓٔخٍٓخطٜخ.
43
ا٫ إٔ ٌٛٙ حُط٣َوش طظ٤ِٔ رخُظؼو٤ي ٗظَح ُٜؼٞرش ه٤خّ  

ّ رٍٜٞس ى٣ٍٝش، كوي ٣ِظِّ رؼٞ ح٧كَحى ك٢ ٗ٘خ١خص ٓؼ٤٘ش ىٕٝ ح٫ُظِحّ ك٢ ح٧هَٟ، ًٔخ هي ٣ِظِّ رؼٞ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ أٝ ىٍؿش ح٫ُظِح

 ح٧كَحى أ٠٣خ ك٢ كظَس ٓؼ٤٘ش ٌٝٛح ٫ ٣ؼ٢٘ ح٫ُظِحّ ىحثٔخ.

 ىحكؼ٤ش حُؼَٔ:  ى. ه٤خّ

ًش ط٘زغ ٖٓ ىحهَ حُلَى ٝطئى١ ا٠ُ طَٜف أٝ ِٓٞى ٣ظـٚ ٗ حُيحكؼ٤ش طؼٌْ    َّ لٞ طلو٤ن     ٛيف أٝ أٛيحف طٔـؼَ كخؿخص ٣طٔق هٞس ىحه٤ِش ٓل

طِي حُوٞس حُظ٢ طلَى ١خهش ح٧كَحى ُزٌٍ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُٔـٜٞى ًُٝي ُظلو٤ن ٛيف أٝ أٛيحف ٓؼ٤٘ش، ك٢ٜ طؼٌْ  ح٩ٗٔخٕ ا٠ُ طلو٤وٜخ. أ١ أٜٗخ

 حكغ حُظ٢ ٣ؼ٤ٜ٘خ حُلَى. ىٍؿش حَُؿزش ك٢ اٗـخُ ػٔـَ ٓخ. ٣ٝ٘ظؾ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُيحكؼ٤ش ٖٓ ١ز٤ؼش حُلٞحكِ أٝ حُيٝ

 ك٢اىٍحى حُلَى ُِؼ٬هش ر٤ٖ ؿٜٞىٙ /1: ٢ٛٝكوخً ُ٘ظ٣َش حُظٞهغ ٣ظليى ٓٔظٟٞ ىحكؼ٤ش حُلَى ػ٠ِ أٓخّ حُظلخػَ ر٤ٖ ػ٬ػش أٗٞحع ٖٓ حُٔظـ٤َحص 

  .حُؼَٔ ٝٓٔظٟٞ أىحثٚ

 

 حُؼَٔ ٝحُ٘ٞحطؾ. ك٢اىٍحى حُلَى ُِؼ٬هش ر٤ٖ أىحثٚ /2

  .أ٤ٔٛش أٝ ه٤ٔش حُ٘ٞحطؾ رخُ٘ٔزش ُِلَى  /3 

                                رخُؼَٔ. حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حَُٔطزطش ك٤٘٣ٝ٢َ ٌٛح حُـخٗذ ا٠ُ ىٍؿش ٍؿزش حُلَى 

                                                                                                                                                                                                   
40
 .325-324هخُي ػزي حَُك٤ْ ٓطَ ح٤ُٜظ٢، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
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 Manager la performance, www.rh.org/doc.dess/performance.pdf 
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 ٓ٘خًَ حُو٤خّ: -3

ا٫ إٔ حُطَم ٝحُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش ٓوظِق حُٔيحهَ حُٔخروش ُو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٍٝؿْ ا٣ـخر٤خطٜخ حُٔظؼيىس 

ٓخ طِحٍ ٓليٝىس ُِـخ٣ش ُْٝ طَٜ ا٠ُ كي ح٤ُو٤ٖ ٝحُوزٍٞ حُؼخّ ُْٝ ططزن رٌَ٘ ٝحٓغ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔخص، ٣ٝؼٞى ٌٛح ٤ًٔش ًخٗض أٝ ٗٞػ٤ش؛ 

ٍ حُز١َ٘ حَُٔحى ه٤خٓٚ ٗظَح ُطز٤ؼظٚ ؿ٤َ ريٍؿش ًز٤َس ا٠ُ حُٜؼٞرش حٌُز٤َس ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ح٩كٜخث٤ش حُظ٢ طظ٘خٍٝ ٍأّ حُٔخ

٣ٌٖٝٔ إٔ  حُِٔٔٞٓش ٝإٔ ؿِءح ًز٤َح ٓ٘ٚ ٫ ٣ٌٖٔ ٓؼخُـظٚ رخ٧ٍهخّ، ٝرخُظخ٢ُ ٛؼٞرش ه٤خّ طٌخ٤ُق ح٫ٓظؼٔخٍ حُز١َ٘ ٝأ٠٣خ حُؼٞحثي حُٔظلووش ٓ٘ٚ.

 ٗظَؿْ أْٛ حُٔ٘خًَ ٝحُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًٔخ ٢ِ٣:

 ٝؿٞى ٗٔخًؽ ٓظؼِوش رخُو٤خّ ٣ٌٖٔ حػظزخٍٛخ ٓوزُٞش ٝٓظؼخٍف ػ٤ِٜخ. ػيّ  -

إٔ ػ٤ِٔش ؿٔغ ٝػَٝ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ طؼي ٛؼزش ٝٓؼويس ٗظَح ٌُؼَس حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طظ٘خُٜٝخ ٌٛٙ حُز٤خٗخص، ٝهخٛش  -

 .٬حُٔظـ٤َحص ح٩ٗٔخ٤ٗش حُظ٢ ٣ٜؼذ ه٤خٜٓخ رٌَ٘ ىه٤ن ًخَُٟخ ٝحُيحكؼ٤ش ٓؼ

 ٗوٚ حُٞػ٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ ٝحُٔـظٔغ ًٌَ؛ رؤ٤ٔٛش ٓلخٓزش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. -

 ًٔخ إٔ ه٤ٔش ح٧َٛ حُز١َ٘ حُٔؼَٝٝ ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش هي طظـ٤َ ٫ٝ طلٜق ػٖ حُو٤ٔش حُلو٤و٤ش ُٚ. -

 ٛؼٞرش ه٤خّ حُظؼِْ ٓيٟ حُل٤خس، ٝٛؼٞرش ه٤خّ حُظَحًْ حُٔظلون ٓ٘ٚ. -

ٓؼخِٓش ح٧كَحى ًخ٧ٍٛٞ ح٧هَٟ ا٠ُ ٗظخثؾ ِٓز٤ش، ػ٬ٝس ػ٠ِ إٔ ٌٛٙ حُلٌَس ٫ طِو٠ حُوزٍٞ ُيٟ حٌُؼ٣َ٤ٖ، ػ٠ِ حػظزخٍٛخ طلوي ًٔخ هي طئى١  -

 حُؼخ٤ِٖٓ ٛلظْٜ ح٩ٗٔخ٤ٗش.

 ٛؼٞرش ه٤خّ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف رٌَ٘ ىه٤ن ٝٓزخَٗ. -

 ٜٓ٘خ ٓخ ٛٞ ٓظؼِن رخُٔ٘ظٔش، ٜٝٓ٘خ ٓخ ٛٞ ٓظؼِن رخ٧كَحى. ٛؼٞرش حهظ٤خٍ ًٗٔٞؽ ٓليى ُِو٤خّ، ًٕٞ ًُي ٣و٠غ ٫ػظزخٍحص ٓظؼيىس -

  

 حُوخطٔش:

ٞػش؛ إ ًَ حُطَم حُٔخروش ُو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٤ًٔش ًخٗض أٝ ٗٞػ٤ش، ٓظؼِوش رخُظٌخ٤ُق أٝ رخُؼٞحثي، ٝٓٞحء حٛظٔض رو٤ٔش حُلَى أٝ حُٔـٔ

ح٤ُو٤ٖ ٝحُؼوش حُظخٓش ر٘ظخثـٜخ ًُي إٔ ٜٓٔش ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًخٗض ٫ٝ ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ؿ٤ٔغ ا٣ـخر٤خطٜخ كبٜٗخ ًِٜخ ُْ طَٜ رؼي ا٠ُ كي 

ٜٗخ ٫ طِحٍ ٓؼويس ُِـخ٣ش ٝطٞحؿٚ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٜؼٞرخص ٝحُظلي٣خص ك٢ ؿٔغ ٝحٓظؼٔخٍ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، اٟخكش ا٠ُ أ

 ٓ٘طو٤خ ُِٔ٘ظٔخص كٍٞ ٤ًل٤ش اىحٍس ٍأّ ٓخُٜخ حُز١َ٘ ٝحٓظويحٓٚ رٌلخءس.طظلن ك٢ ٓيه٬طٜخ ٝٓوَؿخطٜخ، ًٔخ أٜٗخ ٫ طٞكَ أٓخٓخ 

 ٝحٗط٬هخ ٓٔخ ٓزن ٗلخٍٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ط٤ٌَِ ٟٓٞٞػ٘خ رٔـٔٞػش ٖٓ حُ٘وخ١ حُظ٢ َٗحٛخ ًل٤ِش روِن ٗٞع ٖٓ حُلؼخ٤ُش رخُٔ٘ظٔخص ٖٓ ه٬ٍ طل٤ٖٔ

ػ٤ِٜخ ك٢ طلي٣ي حُؼي٣ي ٖٓ ح٤ُٔخٓخص حُٔظؼِوش رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٤ِٔش ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝح٫ٛظٔخّ رٜخ ًؼ٤ِٔش ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى 

 ٝحٓظؼٔخٍٙ:

 

  ٗظَح ٤ٔٛ٨ُش حٌُز٤َس َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخُٔ٘ظٔخص ٣ظؼ٤ٖ ح٩كٜخف ػ٘ٚ ٟٖٔ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝحػظزخٍ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٚ ٍَٟٝس كظ٤ٔش

 طلَٟٜخ حُز٤جش حُلخ٤ُش.

 ػٖ ػ٘خَٛ حُظٌخ٤ُق ح٧هَٟ رخُ٘ٔزش ٨ُىحء ح٩ؿٔخ٢ُ. ٍَٟٝس كَٜ ػ٘خَٛ طٌخ٤ُق ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

 .ٍإٔ ٣ويّ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش طٔخػي ػ٠ِ حطوخً حُوَح 

 .ٍَٟٝس ط٤ًَِ حُو٤خّ ػ٠ِ ًَ ٖٓ حُظٌِلش ًٌُٝي حُو٤ٔش حُٔظؼِوش رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

 ٗظَح ُٞؿٞى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ح٤٠ُٔلش ُِو٤ٔش ٝحُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ  ٍَٟٝس ط٤ًَِ حُو٤خّ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣َ ح٤ًُِٞٔش ٝحُ٘ل٤ٔش

 ٤ًٔخّ.

 .ٚ٣ُخىس حُٞػ٢ ُيٟ ًَ ح١٧َحف حُٔؼ٤٘ش رؤ٤ٔٛش حُو٤خّ ٍَٟٝٝط 

 ٝحُٜٔخٍحص ٝحٌُلخءحص. صٍَٟٝس حػظٔخى حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حُٔوخ٤٣ْ حُٔوظِطش (ٓخ٤ُش ٝؿ٤َ ٓخ٤ُش)، هخٛش ك٢ ٓـخٍ ه٤خّ ح٫رظٌخٍح 

  ٓؼخ٤٣َ ٓليىس ُِو٤خّ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ُٜخٍَٟٝس ٟٝغ. 

 ٍَٟٚ٘ٝس حىٍحى إٔ حُٔ٘ظٔخص ٫ ٣ٌٜٔ٘خ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحٓظويحٓٚ حٓظويحٓخ أٓؼ٬ ريٕٝ ر٤خٗخص ىه٤وش ٝٝحٟلش ػ. 

 .ٍّكغ ًلخءحص حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُو٤خ 
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 ٝاٌٗخ٤ُش ر٘خثٚ آ٤ُخص ر٤ٖ ح٧ػٔخٍ ٓ٘ظٔخص ك٢ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ

 ه٤خٓٚ

 ح. هخُي رٞؿؼيحٍ

 ٓ٘ظ١ٍٞ هٔ٘ط٤٘ش

 حُـِحثَ

 ح. ٜٓخّ ػ١ٞ٤ِ

 حُـخٓؼش ؿخٓؼش ؿ٤ـَ

 حُـِحثَ

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

أىًٍض حُٔ٘ظٔخص إٔ حُزوخء ك٢ ٓـخٍ ح٧ػٔخٍ ك٢ ظَ حهظٜخى طلٌٔٚ حُٔؼَكش ُْ ٣ؼي َٓطزطخ رلـْ ٍإّٝ ح٧ٓٞحٍ حُٔخ٤ُش ٫ٝ 

ٝرخُظخ٢ُ ح٫ٗظوخٍ . ٝح٤ُٝ٧ش، رَ طليىٙ حُظلَى رٔؼَكش ٓظ٤ِٔس ٝح٫ٓظويحّ حُلؼخٍ ُٜخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذرخ٤ُٔطَس ػ٠ِ ٜٓخىٍ حُٔٞحى 

ٖٓ حهظٜخى حُِّٔٔٞ حُوخثْ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ا٠ُ حهظٜخى ح٬ُِٓٔٞٓخص حُوخثْ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، كظ٠ أٛزلض ه٤ٔش 

 . حُٔ٘ظٔخص طوخّ رٔخ طٔظٌِٚ ٖٓ أٍٛٞ ٓؼَك٤ش ٝك٣ٌَش ٖٓ ٓؼخٍف ٝهزَحص ٜٝٓخٍحص 

ح رَ ٓطِزخ أٓخ٤ٓخ ُزوخثٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٣ويٓٚ ٖٓ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظي٣ٔش ٍٝؿْ اىٍحى حُٔ٘ظٔخص إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ُْ ٣ؼي ه٤خٍ

ٝط٤ُٞي حُو٤ٔش ٝهِن حُؼَٝس ٝىػْ حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رٜخ، ا٫ أٜٗخ طٜطيّ رؼوزخص ًز٤َس ُظ٣ٌٞ٘ٚ ٝحُللخظ ػ٤ِٚ ٖٓ ؿٜش، ٝ ٛؼٞرش 

ٍٞهش حُزلؼ٤ش ُِزلغ ك٢ آ٤ُخص ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٌُُٝي ؿخءص ٌٛٙ حُ. ه٤خّ ػٞحثيٙ ٗظَح ُطز٤ؼظٚ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٖٓ ؿٜش أهَٟ

 ٝٓيحهَ ٝٗٔخًؽ ه٤خٓٚ

 .ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ح٧ٍٛٞ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش، حُٔؼَكش، ٗٔخًؽ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ :حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش
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 ٓويٓش: 

ُؼُٞٔش ٝحُؼٍٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُٔؼَك٤ش ٝػٍٞس ٜٗيص حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس كيٝع طـ٤َحص ؿ٣ٌٍش ك٢ ر٤جش أػٔخٍ حُٔ٘ظٔخص رلؼَ حكَحُحص ح    

ح٫طٜخ٫ص. ٝهي ِٗٔض ٌٛٙ حُظـ٤َحص أٗٔخ١ ح٫ٓظ٬ٜى كظـ٤َ حُطِذ ٖٓ حُٔ٘ظـخص ًحص حُوٜخثٚ حُٔخى٣ش ا٠ُ ١ِذ ٓ٘ظـخص ٓظلَىس ًحص ه٤ٔش 

٣ِٔي حُٔؼِٞٓش ٝحُٔؼَكش حُٔظ٤ِٔس ٓؼَك٤ش ٓظ٤ِٔس، ٝطـ٤َص أْٓ ٝهٞحػي حُٔ٘خكٔش كِْ ٣ؼي حُزوخء ُٖٔ ٣ِٔي ٍإإّ أٓٞحٍ ٟؤش رَ ُٖٔ 

 ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص حٌُخك٤ش ٫ٓظؼٔخُٜخ رلؼخ٤ُش ٝح٫ٗلَحى رٜخ ١٧ٍٞ كظَس ، ٌٝٛح ٛٞ ح٧ٓخّ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظي٣ٔش.

ح٬ُِٓٔٞٓخص ٝطٞؿ٤ٚ ك٢ ظَ حُٔؼط٤خص حُـي٣يس ٝؿيص حُٔ٘ظٔخص ٗلٜٔخ ٓـزَس ػ٠ِ حُظلٍٞ ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ حُِٔٔٞٓخص ا٠ُ حُظؼخَٓ ٓغ     

حٓظؼٔخٍحطٜخ ا٠ُ ٌٛح حُٔـخٍ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ أٍٛٞ ك٣ٌَش ٝٓؼَك٤ش أٝ ٓخ ٣ؼَف رَأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ح١ٌُ أٛزق ٤ٔ٣َ ؿ٘زخ ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ ٍأّ 

 حُٔخٍ حُٔخ٢ُ رَ ٣ٝلٞهٚ أ٤ٔٛش رخػظزخٍٙ حُٜٔيٍ ح٧ٍٝ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝحُؼخَٓ حُُٔٞي ُِو٤ٔش ٝحُؼَٝس ك٢ حهظٜخى ح٤ُّٞ. 

ر٘خء ٝط٣ٌٖٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٝٓزَ ه٤خٓٚ ٝطلي٣ي ػٞحثيٙ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ  اٌٗخ٤ُش طزلغ ٌٛٙ حٍُٞهش حُزلؼ٤ش ك٢   

 حُظخ٤ُش:  ح٧ٓجِش حُلَػ٤شح٩ؿخرش ػ٠ِ 

 ٓخ ٢ٛ ٓوظِق حُٔوخٍرخص حُ٘ظ٣َش ك٢ طلي٣ي ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ؟ -

 حُللخظ ػ٠ِ روخء حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓـخٍ ح٧ػٔخٍ؟٤ًق ٣ٔخْٛ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢  -

 ٓخ٢ٛ أْٛ آ٤ُخص ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝٓزَ حُٔلخكظش ػ٤ِٚ؟ -

 ٓخ حُٔوٜٞى رو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝٓخ٢ٛ أْٛ حُ٘ٔخًؽ حُٔٔظويٓش ك٢ ًُي ؟ -

ي حُو٤ٔش ٖٓ ؿٜش، ٝحُظؼ٣َق رزؼٞ ٌٛٙ حٍُٞهش حُزلؼ٤ش ا٠ُ حُظؼ٣َق رَأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝىٍٝٙ ك٢ ط٣ٌٖٞ حُؼَٝس ٝط٤ُٞ طٜيفٝرٌُي 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔظز٘خس ُظ٣ٌٖٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝ ٗٔخًؽ ه٤خٓٚ ٖٓ ؿٜش أهَٟ.

حُيٍحٓش كوي طٔؼِض أٓخٓخ ك٢  أىٝحصحُظل٢ِ٤ِ ك٢ ٓؼخُـش حُٟٔٞٞع ح١ٌُ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش، أٓخ -حُٞٛل٢ حُٜٔ٘ؾ ٝهي طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ

 ٔٞػش ٖٓ حٌُظذ، ٝح٬١٩ع ػ٠ِ رؼٞ ح١٧َٝكش ح٧ؿ٘ز٤ش ا٠ُ ؿخٗذ حُٔوخ٫ص ٝح٧ٍٝحم حُزلؼ٤ش ًحص حُِٜش رخُٟٔٞٞع.حَُٔحؿؼش حٌُٔظز٤ش ُٔـ

 حُزلغ ا٠ُ ػ٬ع ٓلخٍٝ :  طو٤ُْٔٝ٪ؿخرش ػ٠ِ ح٩ٌٗخ٤ُش حُٔطَٝكش طْ  

I. ح١٩خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 

II. ٚآ٤ُخص ر٘خٍ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝٓزَ حُٔلخكظش ػ٤ِ 

III. ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 

 

I. ح١٩خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 

I.1 .ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 

ٝطؼ٢٘ حُوَحءس  lectio ٝطؼ٢٘ "ر٤ٖ" ٟٝٔ٘خ طؼ٢٘ "حُؼ٬هخص"، ٝ"  inter" رخُؼٞىس ا٠ُ ح٧َٛ ح٬ُط٢٘٤، ٗـي إٔ ًِٔش "كٌَ" ٓ٘خهش ٖٓ ًِٔظ٤ٖ:

حُظ٢ طؼ٢٘ "ٓـٔٞع" ٣ظٌٕٞ ٜٓطِق ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ح١ٌُ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓلّٜٞ حُؼ٬هخص "  capital" ٝحُٔؼَكش حٌُٔظٔزش. ٝػ٘ي اٟخكش ًِٔش

حٌُٔؼلش حُٔز٤٘ش ػ٠ِ حُٔؼَكش حُظ٤ًَز٤ش ٝحٌُلخءحص حُظ٢ ُٜخ هيٍس ًخٓ٘ش ػ٠ِ ط٤ُٞي حُو٤ٔش ٝحُظ٤ٔ٘ش
)1.(

 

١٨ُؼٔش روُٞٚ: "  Johnssonville" ٣َ ًَٗشٓي Ralph Steyer ٖٓ ١َف 1990ٝحٓظويّ ٜٓطِق ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٧ٍٝ َٓس ػخّ 

"ك٢ حُٔخرن ًخٗض حُٜٔخىٍ حُطز٤ؼ٤ش أْٛ ٌٓٞٗخص حُؼَٝس حُو٤ٓٞش ٝأْٛ ٓٞؿٞىحص حًَُ٘خص، رؼي ًُي أٛزق ٍحّ حُٔخٍ ٓٔؼ٬ ك٢ حُ٘وي 

ُٔٞؿٞىحص حُؼخرظش ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝحُٔٞؿٞىحص حُؼخرظش ٛٞ أْٛ ٌٓٞٗخص حًَُ٘خص ٝحُٔـظٔغ، أٓخ ح٥ٕ كوي كَ ٓلَ حُٜٔخىٍ حُطز٤ؼ٤ش ٝحُ٘وي ٝح

ح١ٌُ ٣ؼي أْٛ ٌٓٞٗخص حُؼَٝس حُو٤ٓٞش ٝأؿ٠ِ ٓٞؿٞىحص حًَُ٘خص"
)2(.

 

ك٤غ ٣َٟ إٔ ٍحّ  " Endersson" ٣ٝظ٤ِٔ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رخُل٤ًَش ٝحُظـيى، ٖٝٓ حُظؼخ٣ٍق حُٔويٓش ٗـي حُظؼ٣َق ح١ٌُ هيٓٚ 

ظ٢ طٔظِي حُويٍس ػ٠ِ طل٣َٞ حُظو٤٘ش ٖٓ حُزلغ ا٠ُ حُظ٤ٜ٘غ ر٘ـخف ٓظ٤ِٔ ٝح١ٌُ ٣ؼي حُٔئػَ حَُث٤ْ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞ: "حُٔٞؿٞىحص حُٔؼَك٤ش حُ

ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔش حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش"
)3.(

 

حَُث٤ٔ٤ش ك٤ؼظزَٙ "هٞس ٤ً٘ٛش ٓـظٔؼش طٔؼَ ط٤ٌِ٘ش ٖٓ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُوٞحٙ حُل٣ٌَش ٝحُوزَس حُظ٢ طٔؼَ حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش " Yogesh" أٓخ

٫هظٜخى ح٤ُّٞ"
)4(

. 

 َٟ٣ٝ"Stewart  " إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞ "حُٔخىس حُل٣ٌَش، حُٔؼَكش، حُٔؼِٞٓخص ٝح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش حُظ٢ طٟٞغ ه٤ي ح٫ٓظويحّ ٖٓ أؿَ هِن

حُؼَٝس" 
)5(

. 

ُظ٘ظ٢ٔ٤ (ح٢ٌِ٤ُٜ) ٍٝأّ حُٔخٍ رؤٗٚ "حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ُلجظ٤ٖ ٖٓ ح٧ٍٛٞ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٢ٛٝ: ٍأّ حُٔخٍ ح OECD ٝطؼَكٚ ٓ٘ظٔش

حُز١َ٘"
)6(

. 

 ٖٓ ه٬ٍ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؽ حُوٜخثٚ حُظخ٤ُش:  

 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ًٝ ١ز٤ؼش ؿ٤َ ِٓٔٞٓش، ٖٝٓ ٗؤٗٚ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔٞؿٞىحص حُِٔٔٞٓش ُِٔ٘ظٔش؛ -

ٓليٝىس ٖٓ حُؼ٘خَٛ ا٠ُ ؿخٗذ ٓخ طٔظٌِٚ حُٔ٘ظٔش ٖٓ  ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػزخٍس ػٖ هيٍحص ٓظلَىس ًحص ٓٔظٟٞ ٓؼَك٢ ػخ٢ُ طٔظٌِٜخ كجش -

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٝطو٤٘خص ٝػ٬هخص؛

 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٫ ٣ٌٖٔ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٚ ٫ٝ طٌِٔٚ ٤ًِخ، ٝرخُظخ٢ُ كٜٞ ٣َٓغ حُِٝحٍ ٝحُلويحٕ ٣ٌَٝ٘ ػَٜ٘ ٓوخ١َس ًز٤َس؛ -

 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛؼذ حُو٤خّ، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ ٤ُْ ُٚ ٝكيس ه٤خّ؛ -

 حُٔخٍ حُل١ٌَ ٫ ٣ظَٜ ًز٘ي ك٢ ٤ِٓح٤ٗش حُٔ٘ظٔش؛ٍأّ  -

 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ظِح٣ي رخ٫ٓظؼٔخٍ حُٔظٌٍَ ٝ رخُظخ٢ُ كٜٞ ٫ ٣و٠غ ُوخٕٗٞ حُـِش حُٔظ٘خهٜش؛ -

 .ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ٞكَ ُِٔ٘ظٔش كَٛخ أك٠َ ُِ٘ـخف ٝحُزوخء ٓٔظوز٬ -

I.2. ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 

 :ص رؼٞ حَُٝحى ك٢ ٓـخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٌٔٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل٣١ٌَٔظؼَٝ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ حؿظٜخىح
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 ): ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل1١ٌَحُـيٍٝ ٍهْ (

 ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حُٔ٘ش حُٔلٌَ

Annie Brooking 1996 

ح٧ٗٔخ١ ٍأّ ٓخٍ ر١َ٘: ٛٞ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝٓخ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓئ٬ٛص، حُوزَحص،  .1

 .حُو٤خى٣ش، حُٜٔخٍحص ٝحُويٍس ػ٠ِ كَ حُٔ٘خًَ

 .أٍٛٞ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش: ٝطَ٘ٔ ًَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص، حُؼ٤ِٔخص ٝحُطَم حُظ٢ طٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُؼَٔ .2

 ..ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش: رَحءحص ح٫هظَحع. .3

 ح٧ٍٛٞ حُٔٞه٤ش: ًخُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش، حُؼ٬ٔء، ٫ٝء حُؼ٬ٔء... .4

Edvinsson 

& Malone 
 . ٍأّ ٓخٍ 2٢ٌِ٤ٍٛأّ ٓخٍ ر١َ٘        .1 1997

Sveiby 1997 
 . ح٤ٌَُٜ حُيحه3٢ِحٌُلخءحص حُلَى٣ش        .1

 ح٤ٌَُٜ حُوخٍؿ٢ .2

Roos 1997 

 ..ٍأّ حُٔخٍ ر١َ٘: طَ٘ٔ حٌُلخءحص، حُٜٔخٍحص حُل٣ٌَش.. .1

 ..ٍأّ ٓخٍ ط٘ظ٢ٔ٤: ح٩ريحع، حُؼ٤ِٔخص، ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش،حُؼوخكش . .2

 ..رَحءحص ح٫هظَحع حُـي٣يس، حُـٜٞى حُظي٣ٍز٤ش.ٍأّ ٓخٍ ٓظـيى:  .3

 ٍأّ ٓخٍ ػ٬هخط٢: ًَ حُؼ٬هخص ر٤ٖ أٛلخد حُٜٔخُق حُيحه٤٤ِٖ ٝحُوخٍؿ٤٤ٖ. .4

Stewart 1997 

 ٍأّ حُٔخٍ ر١َ٘: ٣ظٔؼَ ك٢ ح٧كَحى ْٝٛ أًؼَ ح٧ٍٛٞ أ٤ٔٛش ُِٔ٘ظٔش .1

٤ٌِٓش ك٣ٌَش، رَحءحص  ٍأّ ٓخٍ ٢ٌِ٤ٛ: ًَ حُٔؼخٍف حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٌَٗ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص، .2

 .حهظَحع، ٓوططخص..

 ٍأّ ٓخٍ ُر٢ٗٞ: ٣َ٘ٔ ًَ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُٔٞم حُظ٢ طٔظويّ ُـٌد حُؼ٬ٔء ٝحُللخظ ػ٤ِْٜ. .3

Bontis et al 2000 
 .ٍأّ حُٔخٍ ر١َ٘: ٣َ٘ٔ حُٔٔظٟٞ حُٔؼَك٢ حُلَى١ ٌَُ كَى ك٢ حُٔ٘ظٔش .1

 ..ًخُٜٔخٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.ٍأّ ٓخٍ ٢ٌِ٤ٛ: ٣َ٘ٔ ًَ ح٧ٍٛٞ ؿ٤َ حُز٣َ٘ش  .2

 ٍأّ ٓخٍ ػ٬هخط٢: ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ ٍأ١ حُٔخٍ حُِر٢ٗٞ ؿِء ٓ٘ٚ .3

Miritum 2002 1.   ٍأّ ٓخٍ ُر3٢ٗٞ. ٍأّ ٓخٍ ٢ٌِ٤ٛ   2ٍأّ حُٔخٍ ر١َ٘ . 

Calvalcani 2006 
 . ٍأّ ٓخٍ 3٢ٌِ٤ٍٛأّ حُٔخٍ ر١َ٘              .1

 . ٍأّ ٓخٍ حؿظٔخػ4٢ٍأّ ٓخٍ ُر٢ٗٞ               .2

Source : Iman Mhedhbi, capital immatérial : interaction et création des valeur cas d'entreprises 

tunisiennes ; thèse de doctorat en Sciences de gestion; Université Jean Moulin Lyon 3; 2010; p37.  

 

حَُٝحى كٍٞ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ع ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش ٢ٛ: ٍأّ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٬ٗكع إٔ ٛ٘خى حطلخم ٗزٚ ٢ًِ ر٤ٖ أؿِذ 

َٜ ٖٓ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ٝ ٍأّ حُٔخٍ حُِر٢ٗٞ، ٝح٫هظ٬ف ر٤ْٜ٘ ٣ٌٖٔ كو٢ ك٢ حُظ٤ٔٔخص أٝ ك٢ حُز٘ٞى حُلَػ٤ش حٌُٔٞٗش ٌَُ ػ٘

 حُؼ٘خَٛ حُؼ٬ػش.

ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ طوظِلٕٞ ك٢ حُـٞحٗذ حُظ٢ ٣٘زـ٢ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ َٛ ٢ٛ حُـٞحٗذ حُِٔٔٞٓش أٝ  ٖٓ ؿٜش أهَٟ طـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ أْٛ حٌُظخد

ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٝك٢ ٌٛح ح١٩خٍ ٣ٌٖٔ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ػ٬ع طٞؿٜخص أٓخ٤ٓش ٢ٛ:
)7(

 

ِٔٔٞٓش ُِؼَٔ حُل١ٌَ، ٖٝٓ أْٛ ٍٝحى ٌٛح حُظٞؿٚ ح٧ٍٝ: كٔذ ٌٛح حُظٞؿٚ كخٕ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٠٣ْ ًَ حُـٞحٗذ حُِٔٔٞٓش ٝؿ٤َ حُ -

 .Annie Brooking ٝ Edvisson ٝ Stewart ٝ Sveiby: حُظٞؿٚ

 ٝ Roos: حُظٞؿٚ حُؼخ٢ٗ: ٣ؼظَف ٌٛح حُظٞؿٚ رخُـٞحٗذ حُِٔٔٞٓش َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٌُ٘ٚ ٣ًَِ ػ٠ِ ح٬ُِٓٔٞٓخص، ٖٝٓ ٍٝحى ٌٛح حُظٞؿٚ -

Bontis ٝ Jordan ٝ Jones. 

٣ًَِ ٌٛح حُظٞؿٚ كو٢ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُِٔٔٞٓش َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ أ١ حٌُٔخٓذ حُٔخ٤ُش حُٔظؤط٤ش ٖٓ ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش. ٖٝٓ ٍٝحى حُظٞؿٚ حُؼخُغ:  -

 .Rivette  ٝ kline: ٌٛح حُظٞؿٚ

 ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ًَ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗخص ٍأ١ حُٔخٍ حُل١ٌَ ر٢٘ء ٖٓ حُظل٤َٜ:

 : ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ .1

ز١َ٘ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش أٝ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُٔ٘ظ٢ٔ ػ٠ِ أٗٚ: " ؿ٤ٔغ حُوٟٞ حُز٣َ٘ش حُوخىٍس ػ٠ِ ٣ؼَف "ٛخ٣ٍٕٔٞ" ٍأّ حُٔخٍ حُ 

ٗـَ حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش"
)8(

 

ح٫ريحػ٤ش  ًٔخ ٣ؼَف ػ٠ِ أٗٚ: "ؿ٤ٔغ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًحص ح٫ٌٓخ٤ٗخص حُٔظ٤ِٔس حُوخىٍس ػ٠ِ ٗـَ حُٞظخثق ح٫ىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش، ٝحُظ٢ ُي٣ٜخ حُويٍحص

٤ش ٝحُل٤٘ش ك٬٠ ٝح٫رظٌخ٣ٍش ٝحُظلٞه٤ش ٝط٘ظَٔ ػ٠ِ ٓؼخٍف حُؼخ٤ِٖٓ حُٔظطٍٞس ٝهزَحطْٜ حُٔظَحًٔش ٖٓ حُظـخٍد حُل٤خطزش ٝحُؼ٤ِٔش ٜٝٓخٍحطْٜ حُظو٘

ػٖ ٍٟخْٛ ٝٓؼ٣ٞ٘خطْٜ ٝطٔخٌْٜٓ ًل٣َن ػَٔ ٓظٌخَٓ" 
)9(

. 

ٝك٢ طؼ٣َق أهَ ٣ٔؼَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓـٔٞع حُوزَحص ٝحُٔؼخٍف ٝحُطخهخص ٝحُلٔخّ ٝح٩ريحع ٝحُٜلخص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حًَُ٘ش 

٣ٝٔظؼَٜٔٝٗخ ك٢ حُؼَٔ 
)10(

. 

 ٖٓ ه٬ٍ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٗٔظ٘ظؾ إٔ:

 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ ًَ ٓخ ٣لِٔٚ أكَحى حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٓؼخٍف ٜٝٓخٍحص ٝهزَحص؛  -

 ٌٛح حُٔوِٕٝ حُٔؼَك٢ ٝحُٜٔخٍحط٢ ٣ٌٕٞ ٓٞؿٚ ُظط٣َٞ حُٔ٘ظٔش؛ -

 ٗخطؾ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ ح٫رظٌخٍحص ٝحُٔوظَكخص ٝح٧كٌخٍ حُز٘خءس حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ طط٣َٞ حُٔ٘ظٔش. -

٤ٌُٖٗٞٔ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣وظِلٕٞ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٖٓ ك٤غ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف حُظ٢ ٣ٔظٌِٜٞٗخ. ٝٓخ طـيٍ ح٩ٗخٍس ا٤ُٚ إٔ ح٧كَحى ح

 :ًٗٔٞؿخ ُلجخص ح٧كَحى ًٔخ ٣ٟٞلٚ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ  Fleenor & callahan ٝك٢ ٌٛح ح١٩خٍ هيّ
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 ): كجخص ح٧كَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش1حٌَُ٘ ٍهْ (

 
 .10حُٔلَؿ٢، أكٔي ػ٢ِ ٛخُق، َٓؿٚ ٓزن ًًَٙ، ٙ: ػخىٍ كَٕٗٞ حُٜٔيٍ      

 . إ حُلجش حُظ٢ ٣َطٌِ ػ٤ِٜخ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ كجش حُ٘ـّٞ، ٢ٛٝ طظ٤ِٔ رخُويٍس ػ٠ِ اٗظخؽ أكٌخٍ ؿي٣يس طلون ػيس ِٓح٣خ ُِٔ٘ظٔش

 : ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ .2

ظْ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ٛٞ حُز٠٘ ح٫ٍطٌخ٣ُش َُأ١ حُٔخٍ حُز١َ٘ رٔخ ك٢ ًُي حُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُٔٞحؿٜش ٓظطِزخص حُٔٞم، ًٔخ ٣ظ٠ٖٔ ٗٞػ٤ش ٗ   

حُٔؼِٞٓخص ٝآٌخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ، ٍٝإٟ حًَُ٘ش ، ٝهٞحػي حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٞػ٤ن حُظ٘ظ٢ٔ٤ 
)11(

. 

وٞم ٝك٢ طؼ٣َق أهَ َُأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ: " ٣َ٘ٔ آظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش، حُ٘زٌخص حُيحه٤ِش ُِؼَٔ، هٞحػي ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص، حُِٔلخص، ًٌُٝي حُل 

حُوخ٤ٗٞٗش ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝح٫هظَحػخص ٝكوٞم حَُ٘٘ ٝحُظَحه٤ٚ"
)12.(

 

 ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٣َل٤ٖ حُٔخرو٤ٖ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ:   

 حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ػَٔ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ أؿَ هيٓش ٧ٛيحف حُٔ٘ظٔش؛ ٣َٜٔ ٍأّ -

٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق ٓوظِق ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ك٢ أٍرغ ٓـٔٞػخص ٢ٛ: -
)13(

 

 ح٧ٗظٔش: أ١ حُطَم حُظ٢ طؼَٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حُٔ٘ظٔش (ٗظْ حُٔؼِٞٓخص، ح٫طٜخ٫ص، ٗظْ ٛ٘خػش حُوَحٍ...)؛ 

  حُٔٔئ٤ُٝخص ٝح٬ُٜك٤خص حُظ٢ طليى ٓٞحهغ ًَ أكَحى حُٔ٘ظٔش ٝحُؼ٬هخص ر٤ْٜ٘؛ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤: ٓوظِق طَط٤زخص 

 ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش: ٍإٟ حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحكٜخ ٝٓزَ طلو٤وٜخ؛ 

 حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش: ٓـٔٞع آٍحء ح٧كَحى رخُٔ٘ظٔش، حُؼو٤ِخص حُٔ٘ظًَش ٝحُو٤ْ ٝح٧ػَحف ىحهَ حُٔ٘ظٔش. 

 ٍأّ حُٔخٍ حُِر٢ٗٞ: .3
ٛٞ حُؼَٝس حُٔظ٠ٔ٘ش ك٢ ػ٬هخص حُٔ٘ظٔش ٓغ ُرخثٜ٘خ ٖٓ ه٬ٍ كوٞم ح٤ٌُِٔش حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش، ٝػوش حُِرخثٖ رخُٔ٘ظٔش ٫ٝٝثْٜ ُٜخ     

)14(
 . 

وٜٞىس ٢ٛ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٣َق ٗٔظ٘ظؾ إٔ ؿَٞٛ ٍأّ حُٔخٍ حُِر٢ٗٞ ٛٞ حُؼ٬هخص حُٔظ٤ِٔس ٓغ حُِرٕٞ، ٝٓخ طـيٍ ح٩ٗخٍس ا٤ُٚ ٛ٘خ إٔ حُؼ٬هخص حُٔ

 حُؼ٬هخص حُظزخى٤ُش أ١ ًحص ح٫طـخ٤ٖٛ (ٓ٘ظٔش     ُرٕٞ) ػ٠ِ ػٌْ حُؼ٬هخص حُظو٤ِي٣ش (ٓ٘ظٔش    ُرٕٞ). 

ٝحُؼ٬هخص  ٝطليى حُـٔؼ٤ش حٌُ٘ي٣ش ُِٔلخٓز٤ٖ ح٩ىح٤٣ٍٖ ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُِر٢ٗٞ رـ: حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش، ٫ٝء حُِرٕٞ، ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ، حُِرخثٖ

٘ظٔش ٝٓٔؼظٜخ... ٓؼْٜ، حْٓ حُٔ
)15(

. 

 Kotler ٣ٝؼظزَ ٫ٝء حُِرٕٞ ٖٓ أْٛ ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُِر٢ٗٞ ٝٛٞ ٣و٤ْ ىٍؿش ٓؼخٝىس حَُ٘حء ٖٓ ػ٬ٓش ٓؼ٤٘ش ٖٓ هزَ حُِرٕٞ، ٣ٝؼظزَٙ

ٓو٤خٓخ َُؿزش حُِرٕٞ ك٢ ٓ٘خًٍش طزخى٤ُش رؤٗ٘طش حًَُ٘ش
)16( 

. 

% ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ا٠ُ ٣ُخىس 5ا٠ُ إٔ ٣ُخىس ٫ٝء حُِرٕٞ ر٘ٔزش  F.Freichheld ٣َٝ٤٘٣ِؼذ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ٍرل٤ش حُٔ٘ظٔخص ٝك٢ ٌٛح ح١٩خٍ 

%90ا٠ُ  25ح٧ٍرخف ر٘ٔزش 
)17(

 . 

I.3. ٍأ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخ 

 طٌٖٔ أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٤ٔخ ٢ِ٣:  

ٌٓخٗش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٤غ ٗزٚ حُٔ٘ظٔش رخُ٘ـَس  حٓظؼخٍس ر٤ٔطش ُظ٤ٟٞق" Edvisson" هيّ هِن حُؼَٝس ٝط٤ُٞي حُو٤ٔش:. 1

حُٔخٍ حُٔؼَٔس، ٝكٔذ ٍأ٣ٚ كخٕ حٓظيحٓش ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش ٣ظطِذ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طـ٣ٌش حُـٌٍٝ(ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ) ري٫ ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُلخًٜش (ٍأّ 

ش ػ٠ِ ٍأ١ حُٔخٍ حُٔخ٢ُ ك٢ طٞك٤َ أٍرخف كو٤و٤ش ٝٓٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔشحُٔخ٢ُ). ٝك٢ ٌٛح حُظل٤َِ طؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٫ ٣وَ أ٤ٔٛ
)18(

. رَ 

ٝأًؼَ ٖٓ ًُي كوي أٛزق ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ أًزَ ُٓٞي ُِو٤ٔش ك٢ حهظٜخى ح٤ُّٞ
)19(

. 

. أٓخ ًَٗش 2000أًؼَ ٖٓ ر٤ِٕٞ ى٫ٍٝ أ٢ٌ٣َٓ ًؼٞحثي رَحءحص ح٫هظَحع ػخّ  IBM ٝهي أػزض حُٞحهغ ًُي، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ كووض ًَٗش   

"٤ٌَٓٝٓظٔظِٔ" كوي كووض أٍرخكخ ط٣ِي ػٖ ٓض ٤ِٓخٍحص ى٫ٍٝ رٞحٓطش ٓض ا٠ُ ػٔخ٤ٗش ٓٞظل٤ٖ ٣ٔؼِٕٞ ٍأّ ٓخُٜخ حُل١ٌَ 
)20(

. 

   ٬ُٓٝإٙ حُظل٤َِ حُظخ٢ُ:         Bontis ٝٛ٘خى حطلخم ػ٠ِ إٔ ه٤ٔش حُٔ٘ظٔش ٢ٛ ٓـٔٞع ٍأّ حُٔخٍ حُٔخ٢ُ ٝحُل١ٌَ، ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم هيّ    

 

 ): ٗـَس حُو٤ٔش2( حٌَُ٘ ٍهْ
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٣ظٔؼَ ك٢ حٓظويحّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ هِن حُظيكوخص  -ٝٛٞ ٓزخَٗ–إ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ٔ٘ق حُٔ٘ظٔش ٓيه٤ِٖ ُظلو٤ن حُو٤ٔش: ح٧ٍٝ     

 حُ٘وي٣ش ٖٓ ه٬ٍ ح٩ريحع، أٓخ حُؼخ٢ٗ كٜٞ حٓظويحٓٚ ك٢ حُظٟٔٞغ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُٔٞم ٓٔخ ٣ٔٔق رخُلٍٜٞ ػ٠ِ ٫ٝء حُؼ٬ٔء
)21(

 . 

ك٢ ظَ ط٘خ٢ٓ حُظٞؿٚ ٗلٞ ح٫هظٜخى حُوخثْ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٖٓ ؿٜش، ٝطٔخٍع حُظـ٤َحص ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ ُْ طؼي هِن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظي٣ٔش:  .2

 . حُٔيحهَ حُظو٤ِي٣ش ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش هخىٍس ػ٠ِ هِن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظي٣ٔش ُِٔ٘ظٔش

٘خكغ أٝ حُلٞحثي حُظ٢ طلَٜ ػ٤ِٜخ حُٔ٘ظٔش ٧رؼي ٓيٟ ٝحُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ طو٤ِيٛخ أٝ حٓظ٘ٔخهٜخ ٖٓ هزَ ٝطؼَف ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظي٣ٔش رؤٜٗخ حُٔ  

ٝرخُظخ٢ُ كخُٔٞحٍى حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ط٣ٌٖٞ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظي٣ٔش ٢ٛ حُٔٞحٍى حُظ٢ طظٜق رخُ٘يٍس، حُو٤ٔش، ٛؼٞرش حُظو٤ِي  …حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ

ٝٛؼٞرش ح٩ك٬ٍ
)22(

. 

 ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ٣زَُ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ًٍٔٞى حٓظَحط٤ـ٢ ُظ٣ٌٖٞ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ؿ٤َ طو٤ِي٣ش ٝٓٔظي٣ٔش ُِٔ٘ظٔش ٌٝٛح ٗظَح ٌُٞٗٚ:   

 . ٗخىٍ: ٧ٗٚ ٣لَٔ ٓؼَكش ٜٝٓخٍحص ٓظلَىس -

رخُظخ٢ُ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص ًٝ ه٤ٔش (ػ٤ٖٔ): ٧ٗٚ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓؼَكش ٜٝٓخٍحص ٝهزَحص ٓظؼيىس ٝٓظ٘ٞػش طٌٔ٘ٚ ٖٓ ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ ٝ -

 .ٝحُٔ٘ظـخص

 .ٛؼذ حُظو٤ِي: ٫ ٣ٌٖٔ طو٤ِيٙ رُٜٔٞش ٧ٕ حُٔؼَكش ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش ٣ظْ ر٘خثٜخ رٍٜٞس طَح٤ًٔش ػزَ حُِٖٓ ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ طلَٔ ه٤ٜٛٞظٜخ -

 ٛؼذ ح٩ك٬ٍ: ك٤غ ٫ ٣ٌٖٔ ١٧ ػَٜ٘ آهَ إٔ ٣ؼٟٞٚ.     -

II. ٚآ٤ُخص ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ١َٝم حُٔلخكظش ػ٤ِ 

ش، ٝٛٞ طِح٣ي ٝػ٢ حُٔ٘ظٔخص رؤٕ ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ُْ ٣ؼي ه٤خٍح رَ ٓطِزخ أٓخ٤ٓخ ُِزوخء ك٢ ٓـخٍ ح٧ػٔخٍ ك٢ ظَ حهظٜخى هخثْ ػ٠ِ حُٔؼَك

 ٓخ ىكغ رخٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ حُزلغ ك٢ آ٤ُخص ر٘خء ٝط٣ٌٖٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ ؿٜش ٝٓزَ حُللخظ ػ٤ِٚ ٖٓ ؿٜش أهَٟ.

 II.1 .ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ آ٤ُخص: 

ك٢ ٌٛح حُٜيى طزَُ آ٤ُظخٕ ٛٔخ: حٓظوطخد ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٝٛ٘خػش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ    
)23(

. 

II.1.1. :طوّٞ ٌٛٙ ح٤ُ٥ش ػ٠ِ حُزلغ ػٖ حُٔٞحٍى حٌُلئس ٖٓ ٓوظِق ٜٓخىٍٛخ، ؿٌرٜخ ا٢ُ حُٔ٘ظٔش ، ٖٝٓ  حٓظوطخد ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

 :ح٫ٓظَحطـ٤خص ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ

َٗحء حُؼوٍٞ ٖٓ ٓٞم حُؼَٔ: ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طظز٠٘ ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش اٗ٘خء ُـ٘ش ٜٓٔظٜخ حُزلغ ػٖ حُٜٔخٍحص ٝحٌُلخءحص حُٔظ٤ِٔس  .1

 .IBM ٝ Motorola ُِٔ٘ظٔش ٩ػَحء ٤ٍٛيٛخ حُٔؼَك٢. ٖٝٓ ًز٣َخص حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ١زوض ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش: ًَٗشٝحُؼَٔ ػ٠ِ حؿظٌحرٜخ 

َٓحؿؼش ٓ٘ظٔخص حُٔؼَكش ٝحُظؼِْ: ك٤غ طؼظزَ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي ٝٓوظِق حُٔ٘ظٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٜٓيٍح ٛخٓخ ٝٓزخَٗح ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش حُِـٞء  .2

 . ٣ٞخص ٓؼَك٤ش ػخ٤ُشا٤ُٚ ٫ٓظوطخد أكَحى ٣ظٔظؼٕٞ رٔٔظ

II.2.1. ٛ٘خػش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ : 

ّ ػ٠ِ ػٌْ ح٤ُ٥ش حُٔخروش، طوّٞ ٌٛٙ ح٤ُ٥ش ػ٠ِ اػيحى ٝطؤ٤َٛ ح٧كَحى حُٔٞؿٞى٣ٖ ىحهَ حُٔ٘ظٔخص ٫ًظٔخد ٛلخص طئِْٜٛ إٔ ٣ٌٞٗٞح ٟٖٔ ٍأ  

 : ٓخُٜخ حُل١ٌَ. ٖٝٓ حٓظَحطـ٤خص ٛ٘خػش حُٔؼَكش

ػَٝ َٓث٢ ُِٔؼَكش حُل٣ٞ٤ش حُٔئى٣ش ا٠ُ طلو٤ن ح٧ٛيحفه٣َطش حُٔؼَكش: ٢ٛ ػزخٍس ػٖ  .1
)24(

، ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُو٣َطش ك٢ أٜٗخ طٔٔق 

 :ُِٔ٘ظٔش رٔخ ٢ِ٣

طلي٣ي ٌٓٞٗخص ٓللظش حُٔؼَكش ك٢ حُٔ٘ظٔش، ك٤غ ٣ٌٖٔ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ػ٬ع أٗٞحع ُِٔؼَكش ٢ٛ: حُٔؼَكش حُـ٣َٛٞش، حُٔظويٓش ٝحُٔؼَكش  -

ح٫رظٌخ٣ٍش
)25(

. 

  حُـ٣َٛٞش: ٢ٛٝ حُٔؼَكش حُظ٢ طٌَ٘ ٓٔظٟٞ أهَ ٖٓ حُلي ح٧ى٠ٗ ح١ٌُ ٣ٔٔق رٔٞحؿٜش ٓ٘خك٤ٜٔخ ٌُٜ٘خ طٔٔق ُٜخ رٔؼَكش هٞحػي حُٔؼَكش

 حُٔ٘خكٔش ك٢ حُوطخع ح١ٌُ ط٢٘٘ ك٤ٚ؛

 حُٔؼَكش حُٔظويٓش: ٢ٛٝ حُظ٢ طٔٔق ُِٔ٘ظٔش رخًظٔخد حُويٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش؛ 

  هيٍحص ط٘خك٤ٔش ٣ٍخى٣ش ك٢ حُوطخع ح١ٌُ ط٢٘٘ ك٤ٚ أ١ طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش حُٔؼَكش ح٫رظٌخ٣ٍش: طٔٔق ُِٔ٘ظٔش رخًظٔخد

 ٝحٟلش أٓخّ ٓ٘خك٤ٜٔخ طوُٜٞخ حُظلٌْ ك٢ هٞحػي حُٔ٘خكٔش. 

 .حًظ٘خف ٗوخ١ ح٠ُؼق حُٔؼَك٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ٝرخُظخ٢ُ آٌخ٤ٗش ٓؼخُـظٜخ ٝطو٣ٞظٜخ -

 حُو٤ٔش

ٍأّ حُٔخٍ 

 حُٔخ٢ُ

ٍأّ حُٔخٍ 

 حُل١ٌَ

ٍأّ حُٔخٍ 

 ػ٢٘٤

 

ٍأّ حُٔخٍ  ٍأّ حُٔخٍ ر١َ٘ ٍأّ حُٔخٍ ٗوي١

٢ٌِ٤ٛ 

ٍأّ حُٔخٍ  ٍأّ حُٔخٍ ُر٢ٗٞ

 ط٘ظ٢ٔ٤

ٍأّ حُٔخٍ 

 ح٩ريحػ٢ 

ٍأّ حُٔخٍ 

 حُؼ٤ِٔخص
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ر٘خء ح٧ٗٔـش حُل٣ٌَش: طوّٞ ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٛ٘خػش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ ٓ٘خًٍش حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ ط٣ٌٖٞ كَم ط٠ْ ٓـٔٞػش ٖٓ  .2

ح٧ٗوخٙ ٣ظلخػِٕٞ ٓغ ٣ٝظؼِٕٔٞ ٖٓ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ٫ٗـخُ ػَٔ ٓؼ٤ٖ، ٝرخٗظٜخء حُؼَٔ طلَ حُلَهش ٣ٝؼخى ط٤ٌَ٘ كَهش أهَٟ ٫ٗـخُ ػَٔ آهَ. 

 ف ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش طٞكَ ىٍؿش ًخك٤ش ٖٓ حَُٔٝٗش ٝح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝحُظلخػَ ٝحُظـخْٗ ر٤ٖ أػ٠خء حُلَهش. ٣ٝظطِذ ٗـخ

ٝٓخ طـيٍ ح٩ٗخٍس ا٤ُٚ إٔ ػ٤ِٔش ط٣ٌٖٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓٔظَٔس ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظوطخد ٝحُظؤ٤َٛ ٝحُظي٣ٍذ ُظلخى١ ٝهٞع ٍأّ    

 ُظوخىّ ٝح٫ؿظَحد ٝح٩كزخ١ ٝٓليٝى٣ش حُظ٤ِٔ. حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓوخ١َ ح٫ٗيػخٍ ح

II.2. ١َم حُٔلخكظش ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 

ٚ ٗظَح ُِٔوخ١َ حُٔخروش حًٌَُ ٖٓ ؿٜش، ٝٗظَح ٌُٕٞ ر٘خء ٝط٣ٌٖٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٤ِٔش ٓؼويس ٝٓظيحهِش ٝطلظخؽ ا٠ُ كظَحص ٣ٞ١ِش ُظ٣ٌٞ٘

 حُظي٣ٍذ...) ٖٓ ؿٜش أهَٟ، كخٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ طؼَٔ حُٔ٘ظٔخص ؿخٛيس ٖٓ أؿَ حُٔلخكظش ػ٤ِٚ.ٝحٍطلخع طٌخ٤ُلٚ (ٗلوخص ح٫ٓظوطخد، 

ٝك٢ ا١خٍ حُزلغ ػٖ ٓزَ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ كوي أؿٔؼض ػ٬ػٕٞ ىٍحٓش طظؼِن رخُٟٔٞٞع ٝرٔٞح٤ٟغ ًحص ِٛش، ُزخكؼ٤ٖ      

ػَد ٝأؿخٗذ ػ٠ِ كَٜ ٓزؼش ػَ٘ أِٓٞد ٢ٛ:
)26(

 

 ط٢٤٘٘ حُللِ حُٔخى١ ٝح٫ػظزخ١ٍ؛ - ُِظوخىّ حُظ٘ظ٢ٔ٤؛  حُظٜي١  -

 ط٘ـ٤غ حُؼَٔ حُـٔخػ٢؛ - طلؼ٤َ أٓخ٤ُذ طو٣ْٞ ح٧ىحء؛  -

 طٞحكَ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُيحػْ؛ -   ٢ٔٗ ح٩َٗحف؛  -

 حُٔٞحُٗش ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤خس؛ -   طؼ٣ِِ حُظ٤٤ِٔ؛  -

 طول٤ٞ طؼو٤ي حَُٝط٤ٖ؛ - ٓٞحؿٜش ح٩كزخ١ حُظ٘ظ٢ٔ٤؛  -

 ٣ُخىس حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص؛ - ط٤ٜجش ٓٔظِِٓخص حُزلغ حُؼ٢ِٔ؛  -

 طو٤َِ كَٙ ح٫ؿظَحد حُظ٘ظ٢ٔ٤؛ -  حُٔ٘خًٍش رخُٔؼِٞٓخص؛  -

 طلو٤ن ح٫ٓظو٬ٍ؛ -   ٣ُخىس ح٫ُٞء؛     -

 حَُؿزش ٝحُويٍس ػ٠ِ حُؼَٔ  -

 ا٠ُ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٔ٘ظٔخص:ٖٝٓ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔخروش، ٛ٘لض ح٧ٓخ٤ُذ حُظخ٤ُش ًؤًؼَ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔئى٣ش     

ك٢ رلؼٚ حُٔؼٕ٘ٞ رـ: "طلل٤ِ ٍأّ  Miller ط٢٤٘٘ حُظلل٤ِ حُٔخى١ ٝح٫ػظزخ١ٍ: رٔؼ٠٘ ح٫ٛظٔخّ رخُظلل٤ِ حُٔخى١ ٝحُٔؼ١ٞ٘، ٝ هي هِٚ .1

حُٔخٍ حُل١ٌَ" إٔ ٝٓخثَ طلل٤ِ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٢ٛ:
)27(

 

 ح٧كٌخٍ؛ط٤ٓٞغ حًٌُخء ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘خًٍش ك٢  -

 ٓ٘ق ك٣َش ١َف ح٥ٍحء ٝٓ٘خه٘ظٜخ ٝاُحُش حُلٞحؿِ؛ -

 ط٘ـ٤غ ح٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع ٖٓ ه٬ٍ هِن ح٧ؿٞحء حُٔ٘خٓزش ٌُُي؛ -

 طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُؼَٔ رَٝف حُل٣َن ٝاٗخػش ٍٝف حُظلي١ ر٤ْٜ٘. -

حُظٜي١ ُِظوخىّ حُظ٘ظ٢ٔ٤: ٣٘ط١ٞ حُظوخىّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ػيس أرؼخى ٢ٛ: .2
)28(

 

 حُٔؼَكش: أ١ طوخىّ حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص ح٩ىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش ٝح٤ُٜ٘ٔش؛طوخىّ  -

 طوخىّ حُويٍحص حُٔظؼِوش رخُلَى؛ -

 .طوخىّ ػوخك٢: أ١ طوخىّ حُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص ٝحُؼخىحص ك٢ حُٔ٘ظٔش -

ٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُلخِٛش ك٢ ٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش حطوخً ًَ ح٩ؿَحءحص حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ حُظٜي١ ا٠ُ حُظوخىّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔوظِق أرؼخىٙ ٝ 

 ٓل٢٤ حُٔ٘ظٔش، ٝٛٞ ٓخ ٤ٓٔٔق رظط٣َٞ حُويٍحص ٝحُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ طؼظزَ ؿِء ٓل١ٍٞ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ.

طو٤َِ كَٙ ح٫ؿظَحد حُظ٘ظ٢ٔ٤: ٣٘ظؾ ح٫ؿظَحد حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػٖ ػـِ حُلَى ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٝح٫ٗيٓخؽ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝػوخكظٜخ. ٝرخُظخ٢ُ ػ٠ِ  .3

ٖ ش إٔ طوَِ ٖٓ أٓزخد ح٫ؿظَحد ػٖ ٣َ١ن ط٤ٔ٘ش حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٗظٔخء ٝح٫ُٞء ٝط٘ـ٤غ حُؼَٔ حُـٔخػ٢، ٝط٤ٔ٘ش حُؼوش ٝحُو٤ْ حُٔ٘ظًَش. ٌٝٛح ٓحُٔ٘ظٔ

  ٗؤٗٚ حُٔلخكظش ػ٠ِ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ أٛلخد حُويٍحص حُٔظ٤ِٔس ْٛ ح٧ًؼَ اكٔخٓخ رخ٫ؿظَحد. 

إٔ طٞك٤َ ؿٞ ٓ٘ـغ ػ٠ِ ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ، ٝكظق حُٔـخٍ ُِلٞحٍ ٝطوي٣ْ ح٫هظَحكخص، ٝحُٔٔخف ريٍؿش ٖٓ  طؼ٣ِِ حُظ٤ِٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤: ك٤غ .4

ظ حُل٣َش ٖٓ ؿٜش، ٝطول٤ق ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝحُؼٞحثن حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ؿٜش أهَٟ ٖٓ ٗؤٗٚ ٣ُخىس ػيى حُٔظ٣ِ٤ٖٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝرخُظخ٢ُ ٤ُْ كو٢ حُللخ

 .٠٣خػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رَ ٝط٤٘٘طٚ أ

III. ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 

ٞ ٣ظ٤ِٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رٜؼٞرش حُو٤خّ ٝطَطز٢ ٌٛٙ حُٜؼٞرش رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ رطز٤ؼظٚ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش، اٟخكش ا٠ُ حُظيحهَ ر٤ٖ ٌٓٞٗخطٚ ٝٛ    

٤ُٜخؿش ٗٔخًؽ طٌٖٔ ٖٓ ه٤خّ ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ ٛؼٞرش حُلَٜ ر٤ٖ طؤػ٤َحص حُ٘خطـش ػٖ ًَ ٌٕٓٞ. ٍٝؿْ ًُي كٜ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔلخ٫ٝص حُـخىس 

 . ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ آخ ك٢ ٟٞء ه٤ْ ٓخ٤ُش ٝػٞحثي حهظٜخى٣ش، أٝ ٖٓ ه٬ٍ حُظلٖٔ ك٢ ح٧ىحء ٝح٫ٓظويحّ حُلؼخٍ ُِٔٞحٍى حُٔؼَك٤ش حُٔظخكش

٠ُ ؿخٗذ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ ٝهزَ حُظطَم ا٠ُ رؼٞ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ، ٤ٓظْ حُظؼ٣َق أ٫ٝ رؼ٤ِٔش ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝٓزٍَحص ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ا

 حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٗظخثـٜخ. 

III.1. ٚٓلّٜٞ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝأ٤ٔٛظ 

٣ؼَف حُو٤خّ ػ٠ِ أٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٩ؿَحءحص طظزغ ُو٤خّ ٓيٟ طٞحكَ هٜخثٚ ٓؼ٤٘ش ك٢ حُلَى ٝحُلٌْ ػ٠ِ آٌخ٤ٗش ه٤خّ حُلَى رٜٔخّ      

ٝأٗ٘طش ٝظ٤ل٤ش ٓؼ٤٘ش
)29(

. 

ٝرخُظخ٢ُ كخُو٤خّ ٫ ٣ٜظْ رخُلَى ك٢ كي ًحطٚ رَ ك٢ ٓيٟ طٞكَ حُوخ٤ٛش حُٔطِٞرش ك٤ٚ. ٝٛ٘خ طـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ ٤ُْ ًَ حُوٜخثٚ حُظ٢      

ؿَ أ٣ظ٤ِٔ رٜخ حُلَى ك٢ حُٔ٘ظٔش طؼي ٍأّ ٓخٍ ك١ٌَ، رَ كو٢ طِي حُظ٢ طلون ٢١َٗ حُظ٤ِٔ(حُظلَى) ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤ش (ُٜخ ه٤ٔش ٣يكغ حُِرٕٞ ٖٓ 

 حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ).

ُٝؼ٤ِٔش ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػيس ٓزٍَحص ٜٓ٘خ:    
)30(

 

 ٣ٌ٘ق ػٖ هٜخثٚ ٝهيٍحص ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٣ٝليى ١ًٝ حُويٍحص ح٩ريحػ٤ش ٝحُٔظ٤ِٔس ْٜٓ٘؛ -

 .ٟٝغ هط٢ ُظ٤٘٘طٚ ٝكٔخ٣ظٚ ٖٓ حُظوخىّرؼي أىحس ٖٓ أىٝحص حُٔلخكظش ػ٠ِ ٍأ١ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٧ٗٚ ٣ليى ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق رٔخ ٣ْٜٔ ك٢  -

٣ٔؼَ ٓئَٗ ُظو٣ْٞ أىحء حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي ٓٔظٟٞ أىحثٜخ رخُ٘ٔزش ٤ُِٔخٓخص حُظ٢ ط٘ظٜـٜخ ٓغ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٝر٤خٕ ٓيٟ طلو٤ن  -

 . حُٔ٘ظٔش ٧ٛيحكٜخ حُٟٔٞٞػش رٌٜح حُٜيى

 ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ػٞحثيٙ. أٓخ حُٔزٍَ ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش كٜٞ حٓظؼٔخٍ حُو٤خّ ًؤٓخّ ُظز٣ََ  
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ىس ٝٗظَح ٤ٔٛ٧ش ػ٤ِٔش ه٤خّ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ كخٗٚ ٣٘زـ٢ ح٫ٛظٔخّ رٜخ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ؿٞ   

ػ٤ِٔش حُو٤خّ ٝرخُظخ٢ُ ٓوَؿخطٜخ، ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ك٢:
)31(

 

 ٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝهخىس حُٔ٘ظٔش ٝأٛلخرٜخ ٤ٔٛ٧ش ه٤خّ ح٧ىحء ح٢ٌُِ أٝ حُـِث٢ ك٢ ٓ٘ظٔخطْٜ؛اىٍحى ح -

 ح٫ػظٔخى ػ٠ِ هٞحػي ر٤خٗخص كي٣ؼش ٝٗظْ ٓؼِٞٓخص كؼخُش طٞكَ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ًحص حُيهش ٝحُٜٔيحه٤ش ُؼ٤ِٔش حُو٤خّ؛ -

 ؼ٤َ أ١ ُزْ أٝ طيحهَ ك٢ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔؼخ٢ٗ؛إٔ ٣ظْ حُو٤خّ ٝكوخ ُٔؼخ٤٣َ ػخىُش ٟٝٓٞٞػ٤ش ٝٓظلن ػ٤ِٜخ ٫ٝ ط -

 ٜٓخٍس ٝهزَس حُوخث٤ٖٔ رؼ٤ِٔش حُو٤خّ ٖٓ ك٤غ حُٟٔٞٞػ٤ش ٝحُٞهض ٝحُـٜي ٝحُظٌخ٤ُق؛ -

 ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُ٘ٔخًؽ ح٤ٌُٔش ٝحُٞٛل٤ش. -

III.2. ٗٔخًؽ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 

 ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ ا٠ُ:  

III.2. 1.  حُٞٛل٤شحُ٘ٔخًؽ  

 ٢ٛٝ حُ٘ٔخًؽ حُوخثٔش ػ٠ِ ح٫ٓظط٬ع ٢ٛٝ أًؼَح ػيىح ٗظَح ُطز٤ؼش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش، ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ ٗـي:    

  :« skandia Navigator » ًٗٔٞؽ ٬ٓف ٌٓخٗي٣خ .1

كو٤و٤ش ٝؿخىس ك٢ ٓـخٍ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ ح٣ُٞٔي٣ش حُ٘خٗطش ك٢ ٓـخٍ حُظؤ٤ٓ٘خص أٍٝ ٓ٘ظٔش هخٓض رٔـٜٞىحص  skandia طؼظزَ ًَٗش

 . اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رٜخ Edvinsson ه٬ٍ اػيحىٛخ ُظو٣ََ ١ٞ٘ٓ كٍٞ طل٤َِ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، هخٛش رؼي ط٢ُٞ

 ٣ٝظٌٕٞ حًُ٘ٔٞؽ ٖٓ هْٔ ٓ٘خ١ن ٣ـذ ه٤خٜٓخ ُو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:    

 ): ًٗٔٞف ٬ٓف ٌٓخٗي٣خ3(حٌَُ٘ ٍهْ

Source: Danka Starovic and al; Understanding corporate value: managing and reporting intellectual 

capital ; cranfield university ; p11. 

http://www.valuebasedmanagement.net/articles_cima_understanding.pdf 

ش ٝحُٔئَٗحص حُٔ٘ظوش ٜٓ٘خ ك٤غ ٣ظ٠ٖٔ حًُ٘ٔٞؽ ٣ٝظْ ه٤خّ ًَ ٓ٘طوش ٖٓ حُٔ٘خ١ن حُٔخروش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئَٗحص حَُث٤ٔ٤     

ٓئَٗح ُو٤خّ ح٧ٍٛٞ حُٔؼَك٤ش، ا٠ُ ؿخٗذ حُٔئَٗحص حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ ًخٗض طؼظٔيٛخ حُٔ٘ظٔش ٓخروخ، ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق رؼٞ ٌٛٙ حُٔئَٗحص ك٤ٔخ  91

:٢ِ٣ 

 ): رؼٞ ٓئَٗحص ًٗٔٞؽ ٬ٓف ٌٓخٗي٣خ2حُـيٍٝ ٍهْ(

 حُٔئَٗحص حُٔ٘طوش

 حُـٞحٗذ حُٔخ٤ُش

 ح٣٩َحىحص/ ٓٞظق -

 ح٣٩َحىحص حُٔظؤط٤ش ٖٓ ٓٔظ٤ٌِٜٖ ؿيى/ح٣٩َحىحص ح٩ؿٔخ٤ُش -

 ح٧ٍرخف حُ٘خطـش ػٖ حَُٔ٘ٝػخص حُـي٣يس -

 حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخُؼ٤ِٔخص

 ػيى حُلٞح٤ٓذ / ػي حُٔٞظل٤ٖ -

 ١خهش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص -

 ُٖٓ حٗـخُ حُؼ٤ِٔخص -

 حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخُظـي٣ي ٝحُظط٣َٞ

 حُظي٣ٍذ/ حُٜٔخ٣ٍق ح٩ىح٣ٍشٜٓخ٣ٍق  -

 ٓئَٗ ٍٟخ حُٔٞظق -

 ٓظ٢ٓٞ ػَٔ رَحءحص ح٫هظَحع -

 حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخُؼ٬ٔء

 ػيى ٣ُخٍحص حُؼ٬ٔء ُِٔ٘ظٔش -

 ػيى حُؼ٬ٔء حٌُٔظٔز٤ٖ ٓوخٍٗش رخُٔلوٞى٣ٖ -

 ٗٔزش حُطِزخص حُِٔزخس -

 حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخ٧كَحى

 حُٔيٍحء ١ًٝ حُيٍؿخص حُؼ٤ِٔش حُٔظويٓش -

 ىٍٝحٕ حُٔٞظل٤ٖٓؼيٍ  -

 ٓئَٗ حُو٤خىس -

حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش 

 رخ٧كَحى

 حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخُٔخ٤ُش

 حُٔظؼِوش رخُؼ٤َٔ

 

 حُظـي٣ي ٝحُظط٣ٞــــــــــــــَ

 حُٔظؼِوش رخُؼ٤ِٔخص

 

 

 حُز٤جش حُظ٘ـ٤ِ٤ش

 ح٧ْٓ

 ح٤ُّٞ

 حُـي

 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ
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Source : Nick Bontis ; assessing knowledge assets: A Review of the Models Used to Measure Intellectual 

Capital ; p7. http://www.business.mcmaster.ca/mktg/nbontis/ic/publications/bontisijmr.pdf 

ٓئَٗح، ٓٔخ ٣ـؼَ ٤ٛخؿش حُؼ٬هش ر٤ٜ٘خ أَٓح  169حًُ٘ٔٞؽ ٛٞ ًؼَس حُٔئَٗحص حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ ٝحُزخُؾ ػيىٛخ ٖٝٓ ح٫ٗظوخىحص حُٔٞؿٜش ا٠ُ ٌٛح 

 ٛؼزخ ُِـخ٣ش. ٖٓ ؿٜش حه١َ طْ ٟٝغ حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ أٓخّ ٓ٘ظٔش هي٤ٓش، ٝرخُظخ٢ُ ٓليٝى٣ش حٓظؼٔخُٚ ك٢ رو٤ش حُٔ٘ظٔخص.

 )Stewart ًٗٔٞؽ ه٤ٔش حُٔٞؿٞىحص ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ( ًٗٔٞؽ .2

ًٗٔٞؿخ ُو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ ه٬ٍ ٌٓٞٗخطٚ حُؼ٬ػش: ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ح٢ٌِ٤ُٜ ٝحُِر٢ٗٞ، ػزَ ػ٬ع ٓٔظ٣ٞخص ًٔخ ٛٞ  Stewart هيّ

 :ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ

 Stewart ): ٓٔظ٣ٞخص ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ كٔذ4حٌَُ٘ ٍهْ(

 

 .88حُٜٔيٍ: ػخىٍ كَٕٗٞ حُٔلَؿ٢، أكٔي ػ٢ِ ٛخُق، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ

 )Sveiby (ًٗٔٞؽ ًٗٔٞؽ ٍٛي حُٔٞؿٞىحص ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش .3

حٌُلخءحص، ح٤ٌَُٜ حُيحه٢ِ ٝح٤ٌَُٜ حُوخٍؿ٢. ٝك٢ ًٗٔٞؿٚ ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؼ٬ع ٌٓٞٗخص ٢ٛ:  Sveiby ًٔخ ٓزوض ح٩ٗخٍس كيى     

ُو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٟٝغ ػ٬ع ٓؼخ٤٣َ ٓ٘ظًَش ُو٤خّ ًَ ٌٕٓٞ ٖٓ حٌُٔٞٗخص حُٔخروش، ٣ٝ٘يٍؽ ٟٖٔ ًَ ٓؼ٤خٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئَٗحص 

 : طوظِق رخهظ٬ف حٌُٕٔٞ حَُٔحى ه٤خٓٚ. ٣ٌٖٝٔ طز٢٤ٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

 ُو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ Sveiby ): ًٗٔٞؽ3ٍ ٍهْ(حُـيٝ

 حُٔئَٗحص حُٔؼ٤خٍ حٌُٔٞٗخص 

١
ٌَ

ُل
 ح
ٍ
ٔخ

 حُ
ّ

ٍأ
 

ص
ءح
لخ
ٌُ
ح

 
 حُ٘ٔٞ ٝحُظـي٣ي

 ؛ٓظ٢ٓٞ ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس -

 ؛حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ -

 ) طٌخ٤ُق حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظؼ٤ِْ (حُٔزخُؾ حَُٔٛٞىس -

 ٓظ٢ٓٞ ٓٔظٟٞ حُظ٣ٌٖٞ. -

 حُلؼخ٤ُش
 ؛حُلَىحُو٤ٔش ح٠ُٔخكش رٞحٓطش  -

 ٗٔزش حُٔظو٤ٜٜٖ ٝحُٔلظَك٤ٖ ىحهَ حُٔ٘ظٔش -

 ح٫ٓظوَحٍ
 ٓظ٢ٓٞ حُؼَٔ -

 ػيى ٓ٘ٞحص ح٧هي٤ٓش -

 ٓؼيٍ حُيٍٝحٕ -

٢
هِ
يح
 حُ
َ
ٌ٤
ُٜ
ح

 

 حُ٘ٔٞ ٝحُظـي٣ي
 .)ح٫ٓظؼٔخٍحص ك٢ ح٤ٌَُٜ حُيحه٢ِ (١َم ؿي٣يس، أٗظٔش ؿي٣يس.. -

 ٗٔزش حُؼ٬ٔء ح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ػخَٓ طويّ ُِٔ٘ظٔش -

 حُٔؼِٞٓخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خص ح٩ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍح٫ٓظؼٔخٍحص ك٢ ٗظْ  -

 حُلؼخ٤ُش
 ططٍٞ ٗٔزش ح٩ىح٤٣ٍٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش -

 ٗٔزش حُٔز٤ؼخص ا٠ُ ػيى ح٩ىح٤٣ٍٖ -

 ح٫ٓظوَحٍ
 ٓؼيٍ ىٍٝحٕ ح٩ىح٤٣ٍٖ -

 ٓ٘ٞحص ح٧هي٤ٓش ُيٟ ح٩ىح٤٣ٍٖ -

 ٗٔزش حُٔزظيث٤ٖ (أهَ ٖٓ ٓ٘ظ٤ٖ ) -

٢
ؿ
ٍ
وخ
 حُ
َ
ٌ٤
ُٜ
ح

 

 حُ٘ٔٞ ٝحُظـي٣ي
 ٗٔٞ ٍهْ ح٧ػٔخٍ -

 ٗٔزش حُِرخثٖ ح٣ٌُٖ ٣ٔخٕٛٔٞ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔ٘ظٔش -

 حُلؼخ٤ُش
 ٍٟخ حُِرخثٖ -

 ططٍٞ ٗٔزش حُٔز٤ؼخص/ ٗلْ حُِرٕٞ (ٓؼخٝىس حَُ٘حء) -

 ح٫ٓظوَحٍ
 ٗٔزش حُِرخثٖ ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش -

 طٌَحٍ حُطِز٤خص -

 ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ٍأّ حُٔخٍ حُِر٢ٗٞ

خ 
ٟ
ٍ

ٕ
رٞ
ِ
حُ

 

ٕ
رٞ
ِ
رخُ
ظ 
لخ
كظ
٫
ح

 

ٕ
رٞ
ِ
 حُ
ًش
ٍ
٘خ
ٓ

 

ٕ
رٞ
ِ
 حُ
ٖ
٤ٌ
طٔ

 

 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

ص
ٓخ
ِٞ
ٔؼ
 حُ
ػي
ٞح
ه

 

ٕ
رٞ
ِ
 حُ
٫ء
ٝ

 

٣ش
ٍ
ـخ
حُظ
ش 
ٓ٬
ُؼ
ح

 

 َ
٘
ُ٘
 ح
م
ـٞ
كو

 

ع
َح
هظ
٫
 ح
ص
ءح
َح
ر

 

ٖ
٤ِ
خٓ
ُؼ
 ح
ص
٣خ
ٞ٘
ٓؼ

 

ٖ
٤ِٓ
ؼخ
 حُ
ص
ٍح
ٜخ
ٓ

 

ٖ
٤ِ
خٓ
ُؼ
 ح
ص
َح
هز

 

ٖ
٤ِٓ
ؼخ
 حُ
كش
َ
ٓؼ

٤ش 
ػ
ٞ٘
 حُ
ْ
٤٣
وخ
ٓ

 

  1حُٔٔظٟٞ 

 

  2حُٔٔظٟٞ 

 

  3حُٔٔظٟٞ 

 

 ٓو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ
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 ; .pp 83-85 Iman Mhedhbi ; op-cit : ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ :حُٜٔيٍ

III.2. 1. حُ٘ٔخًؽ ح٤ٌُٔش 

 طظ٤ِٔ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ رؤٜٗخ ه٤ِِش حُؼيى ٖٝٓ أٜٛٔخ:   

ٝٛٞ ٣ويّ ٣َ١وش ُٞٛق حُلَم ر٤ٖ ح٧ٍٛٞ حُٔخى٣ش ُِٔ٘ظٔش ٝه٤ٔظٜخ حُٔٞه٤ش، . Stewart ٣ؼٞى ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ا٠ُ ٛخكزٚ : q ًٗٔٞؽ طٞرٖ .1

 : ٝكن حُؼ٬هش حُظخ٤ُش
)32(

 X q حُٔٞؿٞىحصحُو٤ٔش حُٔٞه٤ش= ه٤ٔش  

 .كٌٜح ٣ؼ٢٘ إٔ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش أػ٠ِ رؼَ٘ َٓحص ٖٓ ه٤ٔش حُٔٞؿٞىحص حُٔخى٣ش q=10 حُلـٞس ر٤ٜ٘ٔخ كٔؼ٬ اًح ًخٕ q ٣ٝٔؼَ حُٔويحٍ

 :ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رخُؼ٬هش حُظخ٤ُش ٣وخStewartّ ٝ ك٢ ًٗٔٞؽ أهَ ُـ

حُو٤ٔش حُيكظ٣َش –ه٤ٔش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ = حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش 
)33(

 

 ك٤غ ٤٘٣َ حُلَم ر٤ٖ حُو٤ٔش حُيكظ٣َش ٝحُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش ا٠ُ آٜخٓخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ.

 )Lev ًٗٔٞؽ ا٣َحىحص ٍأّ ٓخٍ حُٔؼَكش: ( ًٗٔٞؽ .2

 :٣وّٞ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ كٔخد ا٣َحىحص ٍأّ ٓخٍ حُٔؼَكش ٝكن حُؼ٬هش حُظخ٤ُش

ح٣َحىحص ٍأّ حُٔخٍ حُٔؼَكش )34(                      
ح٣٫َحىحص ح٫ػظ٤خى٣ش

ح٣٫َحىحص حُٔظٞهؼش ُِٔٞؿٞىحص حُيكظ٣َش
 

  Jin Chen ًٗٔٞؽ .3

حُٔخٍ حُل١ٌَ ا٠ُ أٍرغ  ٝٛٞ ه٣َذ ا٠ُ ًٗٔٞؽ "٬ٓف ٌٓخٗي٣خ". ٣وّٞ ػ٠ِ طو٤ْٔ ٍأّ Jin Chen ٛٞ ٖٓ حُ٘ٔخًؽ حُلي٣ؼش ، طْ ٟٝلٚ ٖٓ هزَ

 : ٌٓٞٗخص طظلخػَ ٓغ رؼ٠ٜخ ًٔخ ٣ٟٞلٚ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ

 

 Chen ): ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ كٔذ5ٌَٗ ٍهْ (

 

Source : Jin Chen and al ; Measuring intellectual capital: a new model and empirical study ; Journal of 

Intellectual Capital ; Volume 5 issue 1 ; 2004 ; p202. www.emeraldinsight.com/researchregister 

  ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئَٗحص ُو٤خّ ًَ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ًٔخ ٣ٟٞلٚ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ: Chen ٟٝٝغ   

 Chen ): ٓئَٗح ص ًٗٔٞؽ4حُـيٍٝ ٍهْ(

 حُٔئَٗحص حٌُٔٞٗخص

 

 

 

 

 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 :ًلخءحص ح٧كَحى .1

 ىهخر٤ِش حُظؼِْ ُي١ ح٧كَح -ٗٞػ٤ش ح٧كَحى    -ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش    حُو٤خىس  -

 .هيٍس ح٧كَحى ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ ٟٝغ ح٤ُٔخٓخص ٝح٩ىحٍس -ًلخءس طي٣ٍذ ح٧كَحى    -

 :ِٓٞى ٝٓٞهق ح٧كَحى .2

 ٓظ٢ٓٞ ٓ٘ٞحص حُويٓش -ىٍؿش حَُٟخ   -حُظلخػَ ٓغ حُو٤ْ حُٔئ٤ٔٓش    -

 :ح٩ريحع ُيٟ ح٧كَحى .3

 حُيهَ حُٔظؤط٢ ٖٓ أكٌخٍ ح٧كَحى -٤ش ٨ُكَحى     حُويٍس ح٩ريحػ -

 

 

 

 

 ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ

 :ػوخكش حُٔ٘ظٔش .1

 طلخػَ ح٧كَحى ٓغ ٍإٟ حُٔ٘ظٔش -ر٤٘ش ػوخكش حُٔ٘ظٔش        -

 :ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ .2

 ٟٝٞف حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓٔظ٣ٞخص حُِٔطش ٝحُٔٔئ٤ُٝش ٝح٧ٍرخف -

 ٜٓيحه٤ش ٗظخّ حَُهخرش ك٢ حُٔ٘ظٔش -

 :حُظ٘ـ٤ِ٤شحُؼ٤ِٔش  .3

 حٌُلخءس حُظ٘ـ٤ِ٤ش ُِٔ٘ظٔش -ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ    -كظَس حُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍش     -

 :ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص .4

 ط٘خٍى حُٔؼخٍف -طٞكَ حُٔؼِٞٓخص   -حُظؼخٕٝ ٝحُيػْ حُٔظزخىٍ ر٤ٖ ح٧كَحى    -

 

 

 ح٫ٗـخُحص ح٩ريحػ٤ش .1

 ٓظ٢ٓٞ ػيى رَحءحص ح٫هظَحع -

ٍأّ حُٔخٍ 

 حُِر٢ٗٞ

ٍأّ حُٔخٍ 

 ح٩ريحػ٢

ٍأّ حُٔخٍ 

 ح٢ٌِ٤ُٜ

ٍأّ حُٔخٍ 

 حُز١َ٘
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 ٍأّ حُٔخٍ ح٩ريحػ٢

 حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ا٠ُ اؿٔخ٢ُ حُٔز٤ؼخص ٗٔزش ٓز٤ؼخص -

 ػيى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُـي٣يس حُظ٢ طْ طط٣َٞٛخ -

 آ٤ُش ح٩ريحع .2

 ٗٔزش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ا٠ُ اؿٔخ٢ُ حُٔز٤ؼخص -

 ك٢ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٖٗٞػ٤ش ٝػيى حُٔٞظل٤ -

 حُظؼخٕٝ حُٔظزخىٍ ر٤ٖ اىحٍس حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٝاىحٍس حُظ٤ٜ٘غ ٝحُظ٣ٞٔن -

 ٓغ حُوٟٞ ح٩ريحػ٤ش حُوخٍؿ٤ش حُظؼخٕٝ -

 حُويٍس ػ٠ِ اىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ ح٩ريحػ٤ش -

 طلل٤ِ ح٧كَحى حُٔزيػ٤ٖ -

 ػوخكش ح٩ريحع .3

 ػوخكش حُٔ٘ظٔش ك٢ ط٘ـ٤غ ٝىػْ حُٔزيػ٤ٖ -

 ىػْ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ُ٪ريحع -

 

 

 

 

 

 ٍأّ حُٔخٍ حُِر٢ٗٞ

 حُويٍس حُظ٣ٞٔو٤ش .1

 ر٘خء ٝحٓظؼٔخٍ هٞحػي حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رخُِرٕٞ -

 حُويٍس ػ٠ِ هيٓش حُِرٕٞ -

 حُويٍس ػ٠ِ طلي٣ي كخؿخص حُِرٕٞ -

 ًؼخكش ح٧ٓٞحم .2

 ح٧ٓٞحم حُٔلظِٔش -حُلٜش حُٔٞه٤ش          -

 ر٘خء ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ -حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٝٓٔؼظٜخ     -

 ٫ٝء حُِرٕٞ .3

 ٌٗخ١ٝ ح٣ُِخثٖ -ٍٟخ حُِرٕٞ           -

 ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُؼ٬هش ٓغ حُِرٕٞ -

Source :Ibid. ; pp 203-206. 

 

كخٕ حُٔ٘ظٔش طٞحؿٚ ٟٝؼ٤خص ٓوظِلش طوظِق رٔٞؿزٜخ آظَحط٤ـ٤ظٜخ، ٝرخُظخ٢ُ كخٕ أ٤ٔٛش ًَ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ  Chen ٝكٔذ     

ُلٔخد ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ:   شحُل١ٌَ ٓظوظِق كٔذ حُلخُش، ٝرخُظخ٢ُ حهظ٬ف أُٝحٜٗخ ٟٖٔ حُؼ٬هش حُظخ٤ُ

     ∑        ∑     
     

   
(35 (

 :رل٤غ

Ici  :ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 

Cij :ه٤ْ ػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 

Q: ػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ُٕٝ 

m :ػيى ػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 

 هخطٔش:

ظٔش إٔ ُْ ٣ؼي ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ه٤خٍح طِـؤ ا٤ُٚ حُٔ٘ظٔخص، رَ أٛزق ٓطِزخ أٓخ٤ٓخ ُِزوخء ك٢ ُؼزش حُٔ٘خكٔش، ٝٗظ٤ـش ٌُُي ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘   

طٔظِي ٗظَس ٗخِٓش كٍٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ ك٤غ ٓلٜٞٓٚ، ٌٓٞٗخطٚ، ١َم ط٣ٌٞ٘ٚ ٝط٤٘٘طٚ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٚ، ٝٓزَ ه٤خٓٚ ٝػٞحثيٙ. ٝك٢ 

 ٓلخُٝش ُِظـط٤ش حُـٞحٗذ حُٔخروش ٣ٌٖٔ اىٍحؽ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

 ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٛٞ حٓظـخرش ُِظلي٣خص حُظ٢ كَٟظٜخ حُظـ٤َحص ك٢ ر٤جش حُٔ٘ظٔخص؛ -

ٍؿْ طؼيى ٝؿٜخص حُ٘ظَ كٍٞ ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ا٫ إٔ طظلن كٍٞ ػ٬ع ٌٓٞٗخص ٢ٛ: ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ  -

  ٍٝأّ حُٔخٍ حُِر٢ٗٞ؛ 

 حُٔؼَكش؛ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞ ح٧ٓخّ ح١ٌُ طز٠٘ ػ٤ِٚ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش ٝحُُٔٞي ح٧ًزَ ُِو٤ٔش ك٢ ظَ ح٫هظٜخى حُوخثْ ػ٠ِ  -

 ٣ظْ ط٣ٌٖٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ آخ ػٖ ٣َ١ن حٓظوطخرٚ ٖٓ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش أٝ طؤ٤َٛ ٝاػيحى ح٧كَحى ٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش؛ -

  ػ٤ِٔش ط٣ٌٖٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٝطَح٤ًٔش؛ -

ح٫ٗيػخٍ ٝحُظوخىّ ٟٝؼق حُظ٤ِٔ حُظ٢ ٖٓ رخُ٘ظَ ا٠ُ حُٔوخ١َ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظؼَٝ ُٜخ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝحُٔظٔؼِش هٜٞٛخ ك٢ ٓوخ١َ  -

 ٗؤٜٗخ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝرخُظخ٢ُ حُٔ٘ظٔش، كخٗٚ ٫ري ٖٓ ح٫ٛظٔخّ ربىحٍس ٌٛٙ حُٔوخ١َ ٝحُزلغ ك٢ ٓزَ حُٔلخكظش ػ٤ِٚ؛

ٝح٤ٌُٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ  ٖٓ حُٜؼذ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٗظَح ُطز٤ؼظٚ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٝٓغ ًُي ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ٔخًؽ حُٞٛل٤ش -

 .ح٫ػظٔخى ػ٤ِٚ ك٢ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝػٞحثيٙ

 

 

 : حُٜٞحٖٓ

ػ٠ِ ). ٤ُق حىكٕ٘ٔٞ، ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ: حُظٌخ٤ُق ٝحُلٞحثي حُٔلظِٔش، ٍٓ٘٘ٞ ك٢: ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ظَ حهظٜخى ٓز٢٘ 1(

 .199، ٙ 2004ٝحُزلٞع ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش،  حُٔؼَكش، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ًَِٓ ح٩ٓخٍحص ُِيٍحٓخص

). ػخىٍ كَٕٗٞ حُٔلَؿ٢، أكٔي ػ٢ِ ٛخُق، ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ١َم ه٤خٓٚ ٝ أٓخ٤ُذ حُٔلخكظش ػ٤ِٚ ، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش، حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش 2(

 .10، 2008ُِٙظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش، َٜٓ، 

 .14). ٗلْ حَُٔؿغ، 3ٙ(

 .16). ٗلْ حَُٔؿغ، 4ٙ(

، ٙ ١2009، أكٔي ػ٢ِ ٛخُق، اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ َُ٘٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ، ). ٓؼي ػ٢ِ حُؼ5ِ٘(

168. 
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). ٤٘ٓش ه٤ِلش، أْٓ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش، حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ حُوخْٓ: ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ 6(

 .2، 2011ٙى٣ٔٔزَ  13ٝ14خى٣خص حُلي٣ؼش)، ؿخٓؼش حُِ٘ق، حُـِحثَ، حُؼَر٤ش ك٢ ظَ ح٫هظٜ

(7) . Martha Johanna van Deventer ; introducing intellectuel capital management in an information 

support services environment ; doctoral thesis ; University of Pretoria ; South Africa ; 2002 ; p34. 

 ) 8(. 9ػخىٍ كَٕٗٞ حُٔلَؿ٢، أكٔي ػ٢ِ ٛخُق، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ 

 .231). ٓؼي ػ٢ِ حُؼ١ِ٘، أكٔي ػ٢ِ ٛخُق، 9ٙ(

 .343، ٙ 2006). ػزي حُٔظخٍ حُؼ٢ِ ٝآهَٕٝ، حُٔيهَ ا٠ُ اىحٍس حُٔؼَكش، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ، 10(

حُل١ٌَ: ح٤ٔٛ٧ش، حُو٤خّ ٝح٩كٜخف (ىٍحٓش ك٣ٌَش ٖٓ ًـٜخص ٗظَ ٓظؼيىس). حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ حُوخْٓ: ٍأّ ). ظخَٛ حُو٢٘، ٍأّ حُٔخٍ 11(

 .6، 2011ٙى٣ٔٔزَ  13ٝ14حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُؼَر٤ش ك٢ ظَ ح٫هظٜخى٣خص حُلي٣ؼش)، ؿخٓؼش حُِ٘ق، حُـِحثَ، 

(12). Ali Talip Akpinar & Ali Akdemir ; INTELLECTUAL CAPITAL ; P 336. 

http://www.opf.slu.cz/vvr/akce/turecko/pdf/Akpinar.pdf 

(13). Idem. 

 308، 2005ٙٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ، ). ٗـْ ػزٞى ٗـْ، اىحٍس حُٔؼَكش حُٔلخ٤ْٛ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُؼ٤ِٔخص، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، حٍُٞحم َُِ٘٘ 14(

(15). Martha Johanna van Deventer ; op-cit. ; p3.8 

 .10). ٗـْ ػزٞى ٗـْ، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، 16ٙ(

 .17ٗلْ حَُٔؿغ، ٙ). 17(

(18). Martha Johanna van Deventer ; op-cit. ; p2.33. 

 .199). ٤ُق حىكٕ٘ٔٞ، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، 19ٙ(

 .175، أكٔي ػ٢ِ ٛخُق، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ). ٓؼي ػ٢ِ حُؼ20١ِ٘(

(21). Iman Mhedhbi, capital immatérial : interaction et création des valeur cas d'entreprises 

tunisiennes ; thèse de doctorat en Sciences de gestion; Université Jean Moulin Lyon 3; 2010 ; p54. 

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ًَٗش –أرٞ رٌَ أكٔي رٞٓخُْ، ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ًٔيهَ ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظي٣ٔش ). ٣ًَُخ ٓطِي حُي١ٍٝ، 22(

، حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ حُوخْٓ: ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُؼَر٤ش ك٢ ظَ ح٫هظٜخى٣خص حُلي٣ؼش)، ؿخٓؼش حُِ٘ق،  -حطٜخ٫ص حُـِحثَ

 .9ٙ، 2011ى٣ٔٔزَ  13ٝ14حُـِحثَ، 

 .264). ٓؼي ػ٢ِ حُؼ١ِ٘، أكٔي ػ٢ِ ٛخُق، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، 23ٙ(

 .268). حَُٔؿغ حُٔخرن، 24ٙ(

 .269). حَُٔؿغ حُٔخحرن، 25ٙ(

 .140). ػخىٍ كَٕٗٞ حُٔلَؿ٢، أكٔي ػ٢ِ ٛخُق، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ 26(

 .33). حَُٔؿغ حُٔخرن، 27ٙ(

 .450ًًَٙ، ٙ ٓؼي ػ٢ِ حُؼ١ِ٘، أكٔي ػ٢ِ ٛخُق، َٓؿغ ٓزن ). 28(

 .82). ػخىٍ كَٕٗٞ حُٔلَؿ٢، أكٔي ػ٢ِ ٛخُق، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، 29ٙ(

 .82،83). حَُٔؿغ حُٔخرن، ٙ ٙ 30(

 .427، َٜٓ، ٙ 2006). ٤ٓي ٓلٔي ؿخى حَُد، اىحٍس حُٔٞحٍى حُل٣ٌَش ٝحُٔؼَك٤ش ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُٔؼخَٛس، ٓطزؼش حُ٘ؼَٟ،31(

 .279ق، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ ). ٓؼي ػ٢ِ حُؼ١ِ٘، أكٔي ػ٢ِ ٛخ32ُ(

 ). ٗلْ حَُٔؿغ ٝحُٜللش ٓخروخ.33(

 .281). حَُٔؿغ حُٔخرن، ٙ 34(

(35) . Jin Chen and al ; op-cit ; p207. 
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 حُز١َ٘ حُٔخٍ حَُأّ ك٢ حُظؼ٢ٔ٤ِ ح٫ٓظؼٔخٍ اٗظخؿ٤ش ه٤خّ

 2012-1990 ُِلظَس حُـِحثَ كخُش ىٍحٓش

 ى. رٖ ٣ُيحٕ كخ١ٔش حَُِٛحء

رٖ رٞػ٢ِ حُِ٘قؿخٓؼش ك٤ٔزش   

 حُـِحثَ

 ى. رٞى٣ش كخ١ٔش

 ؿخٓؼش ك٤ٔزش رٖ رٞػ٢ِ حُِ٘ق 

 حُـِحثَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

٣ؼظزَ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ أكي ح٫ٓظؼٔخٍحص ح٧ك٠َ ٧ٗٚ حٓظؼٔخٍ ك٢ ط٤ٔ٘ش ح٩ٗٔخٕ ح١ٌُ ٖٓ ه٬ُٚ طظلون ػٔخٍ حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش 

ح٫ٓظؼٔخٍ رؼ٤ي حُٔيٟ ٓؼِٚ ك٢ ًُي ٓؼَ ح٧ٗ٘طش ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ح٧هَٟ ُِظ٤ٔ٘ش، ك٤غ إٔ ٓخ ٣ٌظٔزٚ ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝإ حُظؼ٤ِْ ٣ؤهٌ ١خرغ 

حُزَ٘ ٖٓ ىهَ أٝ ط٣ٌٖٞ ػ٢ِٔ ٣َطز٢ رؼ٬هش ١َى٣ش ٝح٣ـخر٤ش ٓزخَٗس ٓغ ٓوَؿخص ٌٛح حُظ٣ٌٖٞ، ٝإ ًَ كَى ٖٓ أكَحى حُٔـظٔغ 

 .٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣ظٔظغ رؼخثي ٠ٓخػق ُٔخ طْ حٓظؼٔخٍٙ ك٢ طؼ٤ِٔٚ

، ك٤غ طٜيف ا٠ُ ه٤خّ أػَ ٓظـ٤َحص 2012-1990ٝط٘خُٝض ٌٛٙ حُيٍحٓش اٗظخؿ٤ش ح٫ٓظؼٔخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ حُـِحثَ ه٬ٍ حُلظَس ٖٓ 

حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ٤ٜٗٝذ حُلَى ٓ٘ٚ )ػ٠ِ ٓظـ٤َحص حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ( حُظٞٓغ ك٢ حُظؼ٤ِْ، ٝح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ) حُظؼ٤ِْ 

 (.ٝاٗظخؿ٤ش حُؼخَٓ

 حُظؼ٤ِْ، ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ح٩ٗلخم، ح٫ٓظؼٔخٍ، ط٣َٞٔ حُظؼ٤ِْ، حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ :حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش
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 :ٓويٓش
حُظؼ٤ِْ ٣ؼي حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ أْٛ حُؼ٘خَٛ ح٩ٗظخؿ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش، ٌُٖ ُٖ ٣ئى١ ٌٛح حُؼَٜ٘ ىٍٝٙ ىٕٝ طؼ٤ِْ، ك٤غ ٣ْٜٔ 

٣ِٝىحى حُظويّ  ح٧ؿَٝط٤َ٘ ٗظ٣َخص حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ا٠ُ إٔ حُظويّ حُظو٢٘ ٣ِ٣ي ٖٓ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٣ٞ١َ . حُٔخٍ حُز١َ٘ك٢ طَحًْ ٍأّ 

حُ٘ٔٞ حُظو٢٘ َٓػش ػ٘يٓخ طٌٕٞ هٞس حُؼَٔ أكٖٔ طؼ٤ِٔخً، ٖٓ ٛ٘خ كبٕ طَحًْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ٔخػي ك٢ حُظويّ حُظو٢٘ ٣ٝؼي ٜٓيٍحً ٖٓ ٜٓخىٍ 

ًٍِص ٓؼظْ حُيٍٝ ك٢ هططٜخ حُظ٣ٞٔ٘ش ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ه٬ٍ حُؼوي٣ٖ حُٔخ٤٤ٟٖ، كِحىص أػيحى حُٔيحٍّ ٝ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ رٌَ٘ ػخّ  ٌُُي.ّحُٔٔظيح

 . ٝ ُحى ػيى حُِٔظلو٤ٖ ٝ حُو٣َـ٤ٖ ٖٓ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حُظؼ٤ِْ رٌَ٘ ِٓلٞظ
كظق حُؼي٣ي ٖٓ حُٔيحٍّ ٝحُـخٓؼخص ٝطـ٤ِٜٛخ، ًٔخ ًٍِص ؿ٤ٔغ  ٝحُـِحثَ ًـ٤َٛخ ٖٓ حُيٍٝ حٛظٔض رٌَ٘ ًز٤َ رٌٜح حُوطخع حُٜخّ ٖٓ ه٬ٍ

ٝٓٞف ٗلخٍٝ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ه٤خّ حٗظخؿ٤ش . حُوط٢ حُظؼ٤ٔ٤ِش ػ٠ِ حُِح٤ٓش حُظؼ٤ِْ ك٢ حَُٔكِش ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُظٞٓغ ك٢ ٓوظِق َٓحكَ حُظؼ٤ِْ

ٓئَٗحص حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١، رخ٫ٟخكش ح٠ُ ه٤خّ أػَ ح٫ٗلخم ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ك٢ حُـِحثَ، ٖٓ ه٬ٍ ه٤خّ أػَ حُظٞٓغ ك٢ حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ 

 .2012-1990حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ حُـِحثَ ه٬ٍ حُلظَس 
ٓخ ٓيٟ حٗظخؿ٤ش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ك٢ حُـِحثَ ه٬ٍ حُلظَس : ٝ ٖٓ أؿَ ح٫ُٔخّ أًؼَ رـٞحٗذ ٌٛح حُٟٔٞٞع حٍطؤ٣٘خ ١َف ح٫ٌٗخ٤ُش حُظخ٤ُش 

 ؟ 1990-2012
 :٣ٝ٘يٍؽ طلض ٌٛح حُٔئحٍ ح٧ٓجِش حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش

 ك٤ٔخ طظٔؼَ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظؼ٤ِْ ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ؟ -
ك٢ ( حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٫ؿٔخ٢ُ، ٤ٜٗذ حُلَى ٓ٘ٚ، حٗظخؿ٤ش حُؼخَٓ)َٛ حُظٞٓغ ك٢ حُظؼ٤ِْ ُٚ آػخٍ ح٣ـخر٤ش ػ٠ِ حُٔئَٗحص حَُث٤ٔ٤ش ُِ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١  -

 ؟2012-1990ه٬ٍ حُلظَس حُـِحثَ 
 ؟2012-1990َٛ ح٫ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ُٚ أػَ ح٣ـخر٢ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ حُـِحثَ ه٬ٍ حُلظَس  -

 :طلخٍٝ حُيٍحٓش اػزخص حُل٤َٟخص حُظخ٤ُش :حُل٤َٟخص
 :حُل٤َٟخص حُظخ٤ُشإ حُظٞٓغ ك٢ حُظؼ٤ِْ ُٚ أػَ ح٣ـخر٢ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٝط٘زؼن ػٖ ٌٛٙ حُل٤َٟش  -
 إ حُظٞٓغ ك٢ حُظؼ٤ِْ ُٚ أػَ ح٣ـخر٢ ك٢ ٣ُخىس اؿٔخ٢ُ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ حُلو٤و٢ ك٢ حُـِحثَ ه٬ٍ كظَس حُيٍحٓش؟ -
 حٕ حُظٞٓغ ك٢ حُظؼ٤ِْ ُٚ أػَ ح٣ـخر٢ ك٢ ٣ُخىس ٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ حُلو٤و٢ ه٬ٍ كظَس حُيٍحٓش؟ -
 ـخر٢ ك٢ ٣ُخىس حٗظخؿ٤ش حُؼخَٓ ه٬ٍ كظَس حُيٍحٓش؟حٕ حُظٞٓغ ك٢ حُظؼ٤ِْ ُٚ أػَ ح٣ -
 إ ح٩ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ُٚ أػَ ح٣ـخر٢ ػ٠ِ ٣ُخىس اؿٔخ٢ُ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ حُلو٤و٢ ك٢ حُـِحثَ ه٬ٍ ٗلْ حُلظَس؟  -

 : أٛيحف حُيٍحٓش 
ٔؼ٠ ٖٓ طٔظٔي أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ٖٓ أ٤ٔٛش حُظؼ٤ِْ ٝ ىٍٝٙ ك٢ حكيحع حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ حً ٣ؼظٔي ىٍٝ ٌٛح ح٫ه٤َ ػ٠ِ ٓيٟ حٓظؼٔخٍ حُيُٝش ك٤ٚ ٌُح ٗ

 ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ طلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٛيحف ٜٓ٘خ : 

 أٛزق حُظؼ٤ِْ حُٜٔيٍ ح٧ٓخ٢ٓ ُِ٘ٔٞ ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش. حُظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش ططٍٞ كٌَس ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ػزَ حُٔيحٍّ ح٫هظٜخى٣ش كظ٠ -

ك٢ ٍأّ  حرَحُ ىٍٝ هطخع حُظؼ٤ِْ ك٢ ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ ، حً ٣ؼظزَ ٖٓ ر٤ٖ أْٛ حًَُخثِ حَُثج٤ٔ٤ش ُظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ػٖ ٣َ١ن ح٫ٓظؼٔخٍ -

 حُٔخٍ حُز١َ٘. 

 ٍ حُؼخُْ رٌَ٘ ػخّ ٝحُـِحثَ رٌَ٘ هخٙ.ٓؼَكش ٝحهغ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ هطخع حُظؼ٤ِْ ك٢ ٓوظِق ىٝ -

 ٓؼَكش طؤػ٤َ ح٫ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٫ؿٔخ٢ُ ك٢ حُـِحثَ  -
 .ٓؼَكش طؤػ٤َ حُظٞٓغ ك٢ حُظؼ٤ِْ ػخٟ ٓئَٗحص حَُث٤ٔ٤ش ُِ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ حُـِحثَ -

 : حُيٍحٓش ٜٓ٘ـ٤ش
 ٝ ٌٛح رخٓظويحّ، 2012 -1990ه٬ٍ حُلظَس ك٢ حُـِحثَ  ح٫ٓظؼٔخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘حٗظخؿ٤ش ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓؼَكش 

ُؼخُْ ح٧ِٓٞد حُٞٛل٢ ٖٓ ه٬ٍ ػَٝ حُؼ٬هش حُ٘ظ٣َش ر٤ٖ حُظؼ٤ِْ ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١، ػْ حُظطَم ح٠ُ ٝحهغ ح٫ٓظؼٔخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ ٓوظِق ىٍٝ ح

خ٢ٓ ٖٓ ه٬ٍ ه٤خّ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٖٓ ؿٜش ٝحُظٞٓغ ك٢ َٓحكَ حُظؼ٤ِْ ، ًٔخ ٗٔظويّ حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢ حُو٤

 (.2012-1990)ك٢ حُـِحثَ ًُٝي ه٬ٍ حُلظَس ٖٓ حُٔوظِلش ٝٓئَٗحص حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٖٓ ؿٜش أهَٟ 

 :ُٝٔؼخُـش ٌٛح حُٟٔٞٞع ٣٘زـ٢ ح٩كخ١ش رخُٔلخٍٝ حُظخ٤ُش

 .حُؼ٬هش حُظٌخ٤ِٓش ر٤ٖ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٝحُظؼ٤ِْ: حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ -
 .حُـِحثَح٫طـخٛخص حُؼخ٤ُٔش ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝ ٝحهؼٚ ك٢  :حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ -
 .(2012-1990)ه٤خّ أػَ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ حُـِحثَ ه٬ٍ حُلظَس  :حُٔلٍٞ حُؼخُغ -
 

 ظٌخ٤ِٓش ر٤ٖ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٝ حُظؼ٤ِْحُٔلٍٞ ح٧ٍٝ : حُؼ٬هش حُ

  :أ٫ٝ: ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ -

ٗٞع ٖٓ  ًخٕ ٣ؼظوي ٓخروخ إٔ ح٫ٓظؼٔخٍ حُلو٤و٢ ٣َؿغ ا٠ُ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُطز٤ؼ٢ (ح٫٥ص ٝحُٔؼيحص) ،ًٝخٕ ٣٘ظَ ا٠ُ حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ أٗٚ

ػَٝس أٗٞحع ح٫ٓظ٬ٜى ح١ٌُ ٣٘وٚ ػَٝس حُٔـظٔغ ٌُٖٝ ٓغ طؼٔن ح٫هظٜخى٣ٕٞ ك٢ ٟٓٞٞع حُظؼ٤ِْ أٗخٍ ًؼ٤َ ْٜٓ٘ ا٠ُ أ٤ٔٛش حُظؼ٤ِْ ك٢ ٣ُخىس 

حُٔـظٔغ ٖٝٓ أٓؼخٍ ٛئ٫ء ح٫هظٜخى٤٣ٖ آىّ ٤ٔٓغ ٣ٌٍٝخٍىٝ ٝٓخُظّٞ ٝحُلَى ٓخٍٗخٍ ٝٓغ ططٍٞ أٓخ٤ُذ حُو٤خّ ح٫هظٜخى١ حًظ٘ق رؼٞ 

حُٔخٍ حُؼِٔخء أٓؼخٍ ُٗٞظِ ٝى٤٘٣ٕٔٞ ٝؿ٤َْٛ إٔ ح٣ُِخىس حُظ٢ طلَٜ ك٢ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ( حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ) ٫ طَؿغ كو٢ ا٠ُ ح٣ُِخىس ك٢ ٍأّ 

ك٢  ُطز٤ؼ٢ ٌُٖٝ ٛ٘خى ػٞحَٓ أهَٟ طلَٔ ًؼ٤َ ٖٓ طِي ح٣ُِخىس ٖٝٓ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ حُظؼ٤ِْ. ٝػ٘ي اىهخٍ ٓظـ٤َ حُظؼ٤ِْ ُٔؼَكش ػ٬هظٚ رخ٣ُِخىسح

خٍ ك٢ ؼٔحُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ٝؿي إٔ حُظؼ٤ِْ ٣ْٜٔ ر٘ٔزش ًز٤َس ك٢ طِي ح٣ُِخىس ٝرٌُي أػزض إٔ حُظؼ٤ِْ حٓظؼٔخٍ ٤ُْٝ حٓظ٬ٜى ٝرٌُي ظَٜ ٓلّٜٞ ح٫ٓظ

.حُز١ٍَ٘أّ حُٔخٍ 
44
 ٝ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ أػخٍص حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٝ ٖٓ ر٤ٜ٘خ : 

 :ُ٘ظ٣َش ٝحُظو٤٤ْ حُ٘ظ١َ (Lucas)ًٗٔٞؽ ًُٞخّ  -1

                                                           
 حُٜٞحٖٓ ٝ حَُٔحؿغ 

44
 .58، ٙ  2009ٓئٓٔش ٤١زش َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ ، ٝحُؼخثي ٖٓ حُظؼ٤ِْ"،  ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢أكٔي حٌَُى١ ،"   -
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٣زٍَ ٓلّٜٞ حُٔؼَكش ػ٠ِ أٗٚ ٗو٢ٜ، أ١ ) َك٤ش ؼحُظؼ٤ِْ ك٢ هِذ ػ٤ِٔش حُ٘ٔٞ رخٓظويحّ حُظٍٜٞ حُ٘و٢ٜ ُِ( 1988) ٠٣غ طل٤َِ ًُٞخّ 

 ( ح٫٥صٓيٓؾ ك٢ ح٧كَحى،ٝ ٛٞ ٓخ ٣ؼخٍٝ حُٔلّٜٞ حُٟٔٞٞػ٢ ،ك٤غ طٌٕٞ حُٔؼَكش ٓخى٣ش ك٢ 
خ٤ٗٞٗش حُٔؼَكش ٓ٘خكْ ؿ٤ي ٝ حٓظويحٜٓخ ك١َٜ ، كخٓظويحّ ػ٤َٔ ٝك٤ي ُٜخ ٣ٔ٘غ حٓظويحّ أهَ ُٜخ ، ٝ ٣ٌٖٔ ُٔخٌُٜخ حٓظويحّ حُ٘ظْ حُظو٤٘ش ٝ حُو إ

ًَأّ ٓخٍ ر١َ٘ ، ٝ ٣لَِ ًُٞخّ حُوَحٍحص حُلَى٣ش حُظ٢ طٜيف ٫ًظٔخد حُٔؼَكش ،  ح٧ٗوخٖٙٓ حٓظويحٜٓخ ، ٢ٛٝ ٓيٓـش ك٢  ح٥هَُٕٝٔ٘غ 

 حُظو٢٘ ك٢ ٝظ٤لظٚ ًوٞس ىحكؼش ٣َّ ٝ ٌَٓٔ ُِظوييَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًززح٫هظٜخى١ ًٌَ ، ٝ هي حػظ ٝ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٧كَحى اٗظخؿ٤شٝ ػٞحهزٜخ ػ٠ِ 

ؿيحٕ ٓؼخ ك٢ ًٗٔٞؿٚ ، ٝ ٣٘ظؾ ح٧ٍٝ ر٠خثغ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ٝ ؿِء ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝ حٝ هطخع حُظؼ٤ِْ ٣ظٞ ح٩ٗظخؽهطخع  إُِ٘ٔٞ ، 

ٍ حُز١َ٘ ٝ كي٣ش ػخرظش ، ٝ ك٢ حُوطخع حُؼخ٢ٗ ، ٣ظٌَ٘ ٍأّ حُٔخ اٗظخؿ٤شؿ٤َ ٓظ٘خهٜش أٝ ػ٠ِ ح٧هَ  اٗظخؿ٤ش١زوخ ًُِٞخّ ٓغ  ٣ظ٬ءّح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ 

  ح٩ٗظخؽ.ٔخٍ حُز١َ٘ ؿ٤َ ٓٔظويّ ك٢ هطخع ٣ُظَحًْ ػزَ ٗلٔٚ ، ٓغ ٝؿٞى ؿِء ٖٓ ٍأّ ح

طلو٤ن حُ٘ٔٞ  إ) ٣h(tـذ إٔ طٌٕٞ َٓطزطش ٓغ ٓؼيٍ حُظزخ٣ٖ ك٢ ٓٔظٞحٙ   u(t)_1حُـٜٞى حُٔوٜٜش ُظَحًْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘  إ    

ح٤ُٜـش  إحُوخٍؿ٢ ريٕٝ ح٧هٌ ريٕٝ ك٢ حُلٔزخٕ ٝؿٞى حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش حُٔلظِٔش ، ٣ظطِذ ػيّ طوِٚ ػٞحثي طَحًْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ، 

h(t أىٗخٙ ٫ ٣ظ٠ٖٔ حُؼٞحثي حُٔظ٘خهٜش ُٔوِٕٝ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ (h(t( 

 

 

طَحًْ حُٔؼَكش ٣لظَٝ حٗٚ هط٢ ، ٝ ٣ؼَٝ ػٞحثي كي٣ش ؿ٤َ ٓظ٘خهٜش طؼُِ حُ٘ٔٞ ؿ٤َ حُٔليٝى إك٤غ 
45
. 

 ٗظ٣َش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ : -2

 إ ؿخٗزخً ٖٓ ػَٝ حُؼَٔ حُٔظؼِْ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓلّٜٞ ح٫ٓظؼٔخٍ حُوخٙ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝح٧ْٓ حُ٘ظ٣َش ػي٣يس ٜٓ٘خ:

 ٗظ٣َش ح٫ٓظؼٔخٍ حُظؼ٤ِْ ٣َكغ ح٩ٗظخؿ٤ش. -

 ٗظ٣َش ح٩ٗظخؿ٤ش حُلي٣ش: ٣ؼظْ ٍد حُؼَٔ ٍرلٚ ك٢ طلي٣ي حُطِذ ػ٠ِ حُؼَٔ. -

 ٗظ٣َش ػَٝ حُؼَٔ: ٣ؼظْ حُؼخَٓ ًٔزٚ ٖٓ حٓظؼٔخٍٙ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝه٤خٍ حُؼَٔ أٝ ٓخػخص حُلَحؽ. -

ُؼي٣ي ٖٓ ىٍٝ حُؼخُْ. أىص ا٠ُ طؼ٣ِِ ٓخ ػَف ًٔخ إٔ حُٔ٘خٛيحص حُٞحهؼ٤ش ٝحُلٔخرخص حُظ٢ طٔض ُلٔخد ٓؼيٍ حُؼخثي ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ 

 ). ر٘ظ٣َش "ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘" ك٤غ طْ كٔخد ٓؼي٫ص حُؼخثي رلٔذ ٓٔظ٣ٞخص حُظؼ٤ِْ ك٢ حُزِيحٕ حُٔظويٓش ٝحُ٘خ٤ٓش (ٓؼي٫ص كَى٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش

 ُوي ٗخد حُوٍٜٞ ٗظ٣َش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ػيى ٖٓ حُـٞحٗذ ٜٓ٘خ: 

 ٢ٛٝ ٤ُٔض ًٌُي ٓٞحء ٖٓ ك٤غ حُٔ٘خكٔش أٝ ح٧ؿٍٞ أٝ حُل٤ًَش.حكظَحٝ ًٔخٍ حُٔٞم ،  -

 حكظَحٝ إٔ حُظؼ٤ِْ ٣َكغ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝإٔ ح٩ٗظخؿ٤ش هخ٤ٛش حُؼخَٓ. -

 ؿِث٤خً ا٫ ػيّ هيٍس ٓظـ٤َحص ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ (حُظؼ٤ِْ ٝحُوزَس) ػ٠ِ طل٤َٔ ٓظـ٤َحص حُيهَ رٌَ٘ َٓٝ  -

 خٗخص حُٔٔظؼِٔش.حهظ٬ف حُ٘ظخثؾ رخهظ٬ف حًُ٘ٔٞؽ ٝحُز٤ -

ٓٔخ ىكغ ا٠ُ رَُٝ ٗظ٣َخص أٝ طل٤َٔحص أهَٟ ُلٞحٍم ح٧ؿَ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ. 
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 : حُؼخَٓ حُزخه٢ ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٝ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ -3

ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ػ٠ِ طل٤َِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٝ ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طليى  حُٔظ٤٘خصُوي ًٍِص حُ٘ٔخًؽ ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ ططٍٞص ك٢   

ٝ حُؼَٔ ٍٝ أّ حُٔخٍ ٝ هي رٌُض ٓلخ٫ٝص  ح٧ٍٝحُظو٤ِي٣ش ٝ ٢ٛ :  ح٩ٗظخؽًُي حُ٘ٔٞ ، ٝ ًخٕ ٣ظْ طل٤َٔ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ ٟٞء ػٞحَٓ 

ً٘لض ػٖ إٔ  ص٤خٗخص حُوخٛش رٌٜٙ حُؼٞحَٓ حُظو٤ِي٣ش ، ٝ ٌُٖ ٌٛٙ حُٔوَحٗخزرخُ رخٓظويحّ طِي حُ٘ٔخًؽ ُٔوخٍٗش حُز٤خٗخص حُوخٛش ر٘ٔٞ حُيهَ ح٢٘١ُٞ

ػخَٓ أهَ ُْ  ا٠ُطَؿغ  اٗٔخٝ حُؼَٔ ٝ ٍأّ حُٔخٍ ، ٝ  ح٧ٍٝح٣ُِخىس ك٢ ػٞحَٓ  ا٠ُٛ٘خى ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ حُ٘ٔٞ ك٢ حُيهَ ح٢٘١ُٞ ٫ طَؿغ 

 ٞ ح٫هظٜخى١ .طٔظطغ طِي حُ٘ٔخًؽ طل٤َٔٙ أ١ِن ػ٤ِٚ حُؼخَٓ حُزخه٢ ك٢ حُ٘ٔ

ٝ ؿ٤َٛٔخ طل٤َٔ حُؼخَٓ حُزخه٢ ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ، ٝ  )Guilloches( 1963 ) ٝ ؿ٤ِٞطDenisonِ٤٘( 1962ٝ هي كخٍٝ ًَ ٖٓ ى٤٘٣ٕٔٞ 

 . ٗظ٤ـش حُظلٖٔ ح١ٌُ ٣طَأ ػ٠ِ ٗٞػ٤ش حُؼَٔ ح٧ٓخّه٤َ رؤٗٚ ٣ظٔؼَ ك٢ طؤػ٤َ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ح١ٌُ ٣ليع ك٢ 

 ٓلّٜٞ حُؼخثي ٖٓ حُظؼ٤ِْ: - 4

 1958ُوي أؿ٣َض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ك٢ حُؼوي٣ٖ حُٔخ٤٤ٟٖ كٍٞ ٓلّٜٞ ٓؼيٍ حُؼخثي ٖٓ حُظؼ٤ِْ ح١ٌُ حٗظن ٖٓ ح٧ػٔخٍ حُٔزٌَس ُـخًٞد ٤ٔ٘٤َٓ 

، كوي ًٍِ ٓخًخٍٝرُّٞٞ ك٢ أرلخػٚ كٍٞ ٌٛح حُٟٔٞٞع ٓل٬ِ ح٠ُٔخ٤ٖٓ حُوخٛش رخٓظويحّ ٌٛح حُٔلّٜٞ رخُ٘ٔزش  1965ٝ رِٞؽ  1962ٝ طُ٘ٞظِ 

، ٝ ٖٓ ِظ٣َٞٔ حُظؼ٤ِْ ، ٝ هي ظَٜص ىٍحٓخص إٔ ٓؼيٍ حُؼخثي ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ أػ٠ِ ٝ أًؼَ ح٣ـخر٤ش ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُوطخػخص ح٧هَٟ ُ

ظؼ٤ِْ ٣ؼي حُ إٝ ح١ٌُ ؿخء ك٤ٚ  1995ك٢ طل٤َِ ٓؼيٍ حُؼخثي ٖٓ حُظؼ٤ِْ ٝ أػَٙ ػ٠ِ ط٣َٞٔ حُظؼ٤ِْ طو٣ََ حُز٘ي حُي٢ُٝ  ح٧ٓخ٤ٓش ح٩ٜٓخٓخصر٤ٖ 

حُؼخّ ، ٝ طٞؿي أىُش ك٢ حٌُؼ٤َس ٖٓ  ح٩ٗلخمٓٞء طوي٣َ كٜش حُظؼ٤ِْ ٖٓ  ا٠ُُٚ ػخثي حهظٜخى١ ، ٝ طئى١ أٗظٔش حُظ٣َٞٔ حُلخ٤ُش  اٗظخؿ٤خحٓظؼٔخٍ 

كلٌٞٓخص ٌٛٙ حُيٍٝ طيػْ حُيٍٝ ػ٠ِ إٔ حُؼخثي ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢ ٣ٔخ١ٝ ٟؼق حُؼخثي ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، ٝ ٓغ ًُي 

( ح٫رظيحث٢ ٝ ػخ١ٞٗ  ح٧ٓخ٢ٓإٔ ٓؼيٍ حُؼخثي ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ  ا٠ُحُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ػ٠ِ كٔخد حُظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢ ٝ ٤٘٣َ حُظو٣ََ حُز٘ي حُي٢ُٝ 

) ك٢ حُزِيحٕ ٟؼ٤لش ٝ ٓظٞٓطش حُيهَ أػ٠ِ ٖٓ ٓؼيٍ حُؼخثي ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ .
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 ػيس أٗٞحع ٜٓ٘خ : ا٠ُحُؼخثي ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ  ٖح٫هظٜخى٤٣هْٔ  ٝ هي

 ٜٓ٘خ ٣ُخىس ىهَ حُلَى ٣ُٝخىس ىهَ حُٔـظٔغ ط٣ٌٖٞ ح٫طـخٛخص ح٫هظٜخى٣ش ح٤ُِٔٔش حُوخٛش رخُظ٤َٗي ٝػيّ ح٩َٓحفحُؼٞحثي ح٫هظٜخى٣ش:  -

 .ٝحُوخٛش  حُٔٔظٌِخص حُؼخٓشٝػخىحص ح٫ىهخٍ ٝح٫ٓظ٬ٜى ط٣ٌٖٞ ح٫طـخٛخص ح٤ُِٔٔش حُوخٛش رخُٔلخكظش ػ٠ِ 

                                                           
-

45
 Marielle Maonteirls, The analysis of the relation between education and economic growth, Groupe Sup de Co, 

Montpellier, France , 2011 , P3-4 
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 : ػ٠ِ حَُحر٢ 2004ح٣ٌُٞض ، "حُظل٤َِ ح٫هظٜخى١ ُِظؼ٤ِْ "  ،حُٔؼٜي حُؼَر٢ ُِظوط٢٤ -

http://www.arab-api.org/course14/c14_3_1.htm#top  
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  19-18، ٙ  2012"، ٌٓظزش ح٣ٌُٞض ح٤٘١ُٞش ،  حهظٜخى٣خص حُظؼ٤ِْحًَُِٔ حُؼَر٢ ُِزلٞع حُظَر٣ٞش ُِيٍٝ حُو٤ِؾ ،"   -

طخ٣ٍن  http://www.hrdiscussion.com/hr4751.html، ػ٠ِ حُٔٞهغ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُؼخثي ٖٓ حُظؼ٤ٍِْٜٓ٘ٞ كَؿَ ،"  
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 :  ٓٔظٟٞ حُٔـظٔغػ٠ِ ػٞحثي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى ٝػٞحثي  -2

  

ٜٓ٘خ ٣ُخىس ىهَ حُلَى ٖٓ ؿَحء ٣ُخىس طؼ٤ٔ٤ِش ، حٌُٔخٗش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُلَى حُٔظؼِْ، ٣ُخىس :  حُؼٞحثي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى -أ

 .           حُل٤ِٜش حُؼ٤ِٔش ُِلَى

ٜٓ٘خ ٣ُخىس ىهَ حُٔـظٔغ ، حُظويّ حُل٢٘ ٝحُٔؼَك٢ ٝ حُؼ٢ِٔ ح١ٌُ ٣ـ٤٘ٚ حُٔـظٔغ ٖٓ ؿَحء ٣ُخىس طؼ٤ِْ أكَحىٙ، : ثي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔـظٔغحُؼٞح -د 

 ٝ ٓٞحٍى حُٔـظٔغ.   حُظ٘ظ٤ْ ح١ٌُ ٣لَٜ ىحهَ حُٔـظٔغ ٝر٤ٖ أر٘خءٙ ، ط٣ٌٖٞ ح٫طـخٛخص ح٤ُِٔٔش ٗلٞ ٓويٍحص 

 :                ٤ُشػٞحثي حٓظ٤ً٬ٜش ٝػٞحثي ٍأٓٔخ -3

 

ّ) "كَٛش حُٞحُي٣ٖ ٬ٍُط٤خف ٖٓ ٢ٛ1994 طِي حُؼٞحثي حُظ٢ طـ٠٘ ٓ٘لؼظٜخ كخ٫ً ٖٝٓ أٓؼِش طِي حُؼٞحثي ًٔخ طوٍٞ أه٠َ(  : حُؼٞحثي ح٫ٓظ٤ً٬ٜش -أ

 ٓظخػذ ح٧ر٘خء ربٍٓخُْٜ ُِٔيٍٓش ٍَْٝٓٝٛ رظلٞم أر٘خثْٜ" 

ك٢ حُٔٔظوزَ ٖٝٓ أٓؼِظٜخ ح٣ُِخىس حُٔظٞهؼش ك٢ ىهَ حُلَى ٝحُٔـظٔغ حُ٘خطـش ػٖ ح٫ٗظظخّ ك٢  ٢ٛ طِي حُٔ٘خكغ حُظ٢ طـ٢٘ ػٞحثي حٓظؼٔخ٣ٍش -د 

حُيٍحٓش ٝطَى ٓٞم حُؼَٔ.
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ٝ ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ح٫ط٢ ، كخٕ ٓؼي٫ص حُؼخثي ح٫ؿظٔخػ٢ ٝ حُوخٙ ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ طوظِق رخهظ٬ف 

خثي ح٫ؿظٔخػ٢ ٝ ح٠٣خ حُوخٙ ك٢ حُٔ٘خ١ن حُٔظويٓش ٖٓ حُؼخُْ طؼي أهَ ٖٓ ٓؼ٬٤طٜخ ك٢ حُٔ٘خ١ن ٓ٘خ١ن حُؼخُْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ طويٜٓخ كٔؼي٫ص حُؼ

حء حُ٘خ٤ٓش ، كٔؼي٫ص حُؼخثي ك٢ ىٍٝ ٓ٘ظٔش حُظؼخٕٝ ٝ حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ أهَ ٖٓ ٓؼي٫ص حُؼخثي ك٢ ٓ٘طوش ؿ٘ٞد حُٜلَ

٤ِْ ، ًٔخ طظَٜ ٓؼي٫ص حُؼخثي أ٠٣خ طؤػ٤َحص، حػخىس ط٣ُٞغ ح٫ٗلخم حُؼخّ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ كل٢ رؼٞ حُزِيحٕ ح٫ك٣َو٤ش ٝ ًُي رخُ٘ٔزش ٌَُ ٓٔظ٣ٞخص حُظؼ

 .حُ٘خ٤ٓش ٗـي إٔ حُظٞٓغ ك٢ حُظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢ ٫ ٣ٔؼَ كو٢ حٓظؼٔخٍ ٓل٤يح

 حُٔ٘طوش
 

 حُؼخثي ح٫ؿظٔخػ٢ حُؼخثي ح٫ؿظٔخػ٢
حَُٔكِش 

 ح٫رظيحث٤ش
حَُٔكِش 

 حُؼخ٣ٞٗش
حُظؼ٤ِْ 

 حُؼخ٢ُ
حَُٔكِش 

 ح٫رظيحث٤ش
حَُٔكِش 

 حُؼخ٣ٞٗش
حُظؼ٤ِْ 

 حُؼخ٢ُ
 18.2 15.8 20 11 11.1 16.2 أ٤ٓخ

أٍٝرخ ٝ حَُ٘م ح٢ٓٝ٧ ٝ ٗٔخٍ 

 حك٣َو٤خ
15.6 9.7 9.9 13.8 13.3 18.8 

 19.5 17 26.6 12.3 12.9 17.4 أ٣ٌَٓخ ح٬ُط٤٘ش ٝ حٌُخ٣ٍز٢
ىٍٝ ٓ٘ظٔش حُظؼخٕٝ ٝ حُظ٤ٔ٘ش 

 ح٫هظٜخى٣ش
8.5 9.4 8.5 13.4 11.3 11.6 

 27.8 24.6 27.6 11.3 18.4 25.4 ىٍٝ ؿ٘ٞد حُٜلَحء ح٫ك٣َو٤ش
 19 17 26.6 10.8 13.1 18.9 حُؼخُْ

 ): ٓظ٢ٓٞ حُؼخثي حُوخٙ ٝ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ كٔذ حُٔ٘طوش ٝ حَُٔكِش حُظؼ٤ٔ٤ِش (%)1(حُـيٍٝ ٍهْ 

  Source: Psacharopoulos and Hpatrinos, 2002.  

  :ػخ٤ٗخ : ط٣َٞٔ حُظؼ٤ِْ

 طٞحؿٚ ٓؼظْ حُيٍٝ ػ٠ِ حهظ٬ف حهظٜخى٣خطٜخ ٝٗظٜٔخ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٌِٓ٘ش طِح٣ي حُ٘لوخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٗظ٤ـش ُِظـ٤َحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش

 ٝحُٜل٤ش، ٓٔخ أىٟ ا٠ُ طِح٣ي حُطِذ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ.

٣ٔظٜخٕ رٚ ٖٓ حُ٘خطؾ ح٢٘١ُٞ ح٩ؿٔخ٢ُ ٖٝٓ ح٩ٗلخم حُل٢ٌٓٞ حُـخ١ٍ ُٔؼظْ حُيٍٝ، ٝطظٔخٟٝ ك٢ ًُي حُيٍٝ  ٌُٝح أٛزق حُظؼ٤ِْ ٣ٔظؤػَ رـِء ٫

خ٤ُلٚ حُـ٤٘ش ٝؿ٤َ حُـ٤٘ش؛ ٌُٝ ح ٛخٍ ٣٘ظَ ا٠ُ ط٣َٞٔ حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ أٗٚ ٓؤُم ٣ٞحؿٚ ًؼ٤َ ح ٖٓ حُيٍٝ ٖٝٓ حُٜؼٞرش ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ طلَٔ ًخَٓ طٌ

ٖٓ حُيُٝش.
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٣وق ٗوٚ حُظ٣َٞٔ ك٢ أؿِذ حُيٍٝ ػوزش ىٕٝ حُظٞٓغ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝطلو٤ن ح٥ٓخٍ ٝحُطٔٞكخص ٝح٧ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس َ حُظؼ٢ٔ٤ِ: طؼ٣َق حُظ٣ٞٔ -1

ٝحُٔظٞهؼش ٖٓ حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٝهي طظو٠ِ رؼٞ حُيٍٝ ػٖ رؼٞ َٓ٘ٝػخطٜخ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٗظَح ٠ُوخٓش حُظٌخ٤ُق ٝػـِ ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ .
 50

 

رٌَ٘ ػخّ " اٗلخم ٓخٍ أٝ حٓظويحّ ؿٜي، ٝٛٞ ػ٤ِٔش ًَٓزش ًحص أرؼخى َٝٓحكَ، ٣ٝؼي اكيٟ حُٞظخثق حُظ٢ طوظٚ رـ٤ٔغ ٣ٝوٜي رظ٣َٞٔ حُظؼ٤ِْ 

ح٧ػٔخٍ حَُٔطزطش رظ٣ِٝي حُٔئٓٔش رخ٧ٓٞحٍ ح٬ُُٓش ُظلو٤ن أؿَحٟٜخ حُظ٢ هخٓض ٖٓ أؿِٜخ ٝرلًَش ٌٛٙ ح٧ٓٞحٍ ك٤ٜخ.
51
 

٣ؼزجٚ ٖٓ ٓٞحٍى ط٘لوٜخ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ُظ٤٤َٔ ٗئٜٝٗخ ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ، ٓٞحء ًخٗض ٌٛٙ حُٔٞحٍى  ًٔخ ٣وٜي رخُظ٣َٞٔ أ٠٣خ ّ ح ٣ٔظط٤غ حُزِي إٔ

 ٓخى٣ش أٝ ػ٤٘٤ش.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
48

طخ٣ٍن  http://www.hrdiscussion.com/hr4751.html ، ػ٠ِ حُٔٞهغح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُؼخثي ٖٓ حُظؼ٤ٍِْٜٓ٘ٞ كَؿَ ،" 

 .2013//25/01حُظٜلق 
49
 .23، ٙ   1995" ،: حٌُٔظزش حُـخٓؼ٤ش ٓؤُم ٤ٓخٓش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ ظَ طٞؿٜخص حُظ٤ٔ٘شٗٞكَ، ٓلٔي، " -

50
 .26ٗلْ حَُٔؿغ حُٔخرن ، ٙ   -
51
 "، ػ٠ِ حُٔٞهغ حٌُٔظزخص حُٞهل٤ش ح٤ٓ٬ٓ٩ش ٝٓظـ٤َحص ػَٜ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خٗٔخم ٓلٔي ،"    -

06.htm-http://www.albayan.magzine.com/beyan83/183 22/01/203ك٢  قطخ٣ٍن حُظٜل. 

http://www.hrdiscussion.com/hr4751.html%20تاريخ%20التصفح%2025/01/2013
http://www.hrdiscussion.com/hr4751.html%20تاريخ%20التصفح%2025/01/2013
http://www.hrdiscussion.com/hr4751.html%20تاريخ%20التصفح%2025/01/2013
http://www.albayan.magzine.com/beyan83/183-06.htm
http://www.albayan.magzine.com/beyan83/183-06.htm
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 : ٜٓخىٍ ط٣َٞٔ ح٫ٓظؼٔخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ)1(حٌَُ٘ ٍهْ 

 
 .2003ح٤ٌُٞٗٔٞ، ٓؼٜي ح٤ٌُٞٗٔٞ ُ٪كٜخء، ٓ٘ظٔش حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ش ك٢ ح٤ُٔيحٕ ح٫هظٜخى١، حُٔئَٗحص حُؼخ٤ُٔش ُِظؼ٤ِْ،  حُٜٔيٍ:

 حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ط٣َٞٔ حُظؼ٤ِْ : -2

ؼ٢ٔ٤ِ ٗلٔٚ، ٝرؼ٠ٜخ ٗظ٤ـش ٣ٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ٌَٗ ح٩ٗلخم حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝكـٔٚ، رؼٞ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ىحه٤ِش ٗخرؼش ٖٓ حُ٘ظخّ حُظ

 ُِؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش حُٔل٤طش رٚ ٝحُظ٢ طئػَ ك٤ٚ، ٣ٌٖٝٔ طو٤ْٔ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ا٠ُ حُظخ٢ُ:

 : ػٞحَٓ ىحه٤ِش َٓطزطش رخُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش  -أ 

خ ٓغ رؼٞ، ٖٝٓ ٌٛٙ ٢ٛٝ ػٞحَٓ َٓطزطش رخُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝح٤ُٔخٓخص حُٔظزؼش ك٤ٜخ ٝح٧ٓخ٤ُذ حُٔٔظويٓش ١َٝم طلخػَ حُٔيه٬ص رؼ٠ٜ

 حُؼٞحَٓ ٓخ ٢ِ٣:

  ح٧ٓخطٌسطؤ٤َٛ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝهزَحطْٜ ٓٔخ ٣٘ؼي ّ ػ٠ِ أؿٍْٞٛ َٝٓطزخطْٜ هٜٞٛخ اًح حٍطزطض ح٧ؿٍٞ رخُٔئ٬ٛص حُظ٢ ٣لِٜٔخ  -

 اُِح٤ٓش حُظؼ٤ِْ ٝحُظٞٓغ ح٢ٌُٔ ُٔٞحؿٜش حُطِذ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ.  -

ًلخ٣ظٚ حُيحه٤ِش ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حهظٜخى٣خص حُلـْ ٟٝز٢ أػيحى حُط٬د ك٢ حُلَٜ ٓٔخ أىٟ ا٠ُ ح٫ٛظٔخّ رـٞى س حُظؼ٤ِْ ٝ حُظلٌْ ك٢  -

حَُٝحطذ أٝ حُلخؽ س ا٠ُ ٣ُخى س أػيحى حُٔؼ٤ِٖٔ ُٔٞحؿٜش ٣ُخىس حُلٍٜٞ حُ٘خطـش ػٖ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓخص، ٌٝٛح أىٟ ا٠ُ ٣ُخىس حُ٘لوخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓٞحء ك٢ 

 ٤َٛ حُٔؼ٤ِٖٔ هزَ حُويٓش ٝأػ٘خء حُويٓش.ُٓش ُظؤحُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ح٬ُ

د اىهخٍ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ٝح٧ٓخ٤ُذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ حُظؼ٤ِْ ٖٓ ٝٓخثَ طؼ٤ٔ٤ِش ٝٓوظزَحص ٝأؿِٜس ٝٓؼيحص كي٣ؼش ٖٓ أؿَ ٣ُخىس طلخػَ حُط٬ -

ح٩ٗظَٗض، ٝٓخ ٣ٜخكذ ًُي ٖٓ حُظط٣َٞ  ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش، اٟخكش ا٠ُ حُظٞٓغ حُلخ٢ُ ك٢ اىهخٍ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٝ هيٓخص

ٝحُظلي٣غ حُٔٔظَٔ ٌُٜٙ حُظو٤٘خص ٗظَح ُطز٤ؼظٜخ حُٔظـيىس رخٓظَٔحٍ.
52

 

 ػٞحَٓ هخٍؿ٤ش َٓطزطش رخُٔـظٔغ : -د

 ٢ٛٝ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش حُٔل٤طش رخُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُظ٢ طئػَ ك٤ٚ ٝك٢ ر٤٘ظٚ ٝ ك٢ َٓحكِٚ ٤ٓٝخٓخطٚ، ٖٝٓ أٜٛٔخ ٓخ ٣ؤط٢:

حُ٘ٔٞ حُطز٤ؼ٢ ٌُِٔخٕ ك٢ ٓوظِق حُؼخُْ ٝهٜٞٛخ ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش حُ٘خطؾ ػٖ ٣ُخىس حُٔٞح٤ُي ٝحٍطلخع حُٔٔظٟٞ حُٜل٢ ُِٔـظٔغ ٖٓ أْٛ ٣ؼي  -

ٞٓخص حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ طِح٣ي حُ٘لوخص حُظؼ٤ٔ٤ِش؛ ك٤غ أى ٟ ٌٛح حُ٘ٔٞ ا٠ُ ٣ُخى س أػيحى ٖٓ ْٛ ك٢ ٖٓ حُظؼ٤ِْ ٓٔخ ىكغ ا٠ُ أ ٕ طٞٓغ حُلٌ

م ػ٠ِ خطٜخ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝاٗ٘خء حُٔيحٍّ ٝطؼ٤٤ٖ حُٔؼ٤ِٖٔ ُٔٞحؿٜش ًُي. ٣ُخىس حٛظٔخّ حُٔـظٔؼخص رخُظؼ٤ِْ ٝح٩ٗلخم ػ٤ِٚ ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ ح٩ٗلخهيٓ

ػ٤ش حُظؼ٤ِْ ٛٞ حٓظؼٔخٍ ك٢ ح ُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ئى١ ا٠ُ ططٞ ٣َ حُٔـظٔغ ٝط٤ٔ٘ظٚ ط٤ٔ٘ش كو٤و٤ش ٗخِٓش ك٢ ؿ٤ٔغ حُـٞحٗذ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخ

 ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝح٤٘ٓ٧ش.

١ ٣لووٚ ٝػ٢ ح٧َٓ ٝح٧كَحى رؤ٤ٔٛش حُظؼ٤ِْ ٝىٍٝٙ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص ٝك٢ طلي٣ي حُٜٖٔ حُٔٔظوز٤ِش ، اٟخكش ا٠ُ حُيٍٝ ح٫ؿظٔخػ٢ حٌُ -

 حُظؼ٤ِْ ٨ُكَحى.

أٝ حُي٢ُٝ ٓؼَ حٍطلخع أٝ حٗولخٝ أٓؼخٍ حُ٘ل٢ ، ٝٓٔظٞ  حُظـ٤َحص ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ طٜ٘يٛخ حُٔـظٔؼخص ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ أٝ ح٩ه٤ِْ ١ -

ؼخّ ػ٠ِ ٟ حُ٘خطؾ حُو٢ٓٞ ُِيُٝش ٝٓخ ٣ٜخكزٚ ٖٓ طوِزخص ك٢ حُؼِٔش ح٤٘١ُٞش ٝح٧ٓؼخٍ ٝحُظ٢ هي طئى١ ا٠ُ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٩ٗلخم حُل٢ٌٓٞ حُ

 حُويٓخص حُؼخٓش ٝ ٜٓ٘خ حُظؼ٤ِْ.

 : ٜٓخىٍ ط٣َٞٔ حُظؼ٤ِْ -4

ؼ٤ِْ ٖٓ رِي ا٠ُ آهَ رخهظ٬ف ح٩ٌٓخٗخص ح٫هظٜخى٣ش ٝحُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُٔظخكش، ٝ ك٢ حُلو٤وش إٔ ٗلوخص حُظؼ٤ِْ ك٢ ؿ٤ٔغ حُيٍٝ طوظِق ٗلوخص حُظ

ُظ٢ طٌَ٘ ػزجخ ػ٠ِ ٤ِٓح٤ٗخطٜخ حُظ٢ طٔظلًٞ ػ٠ِ ؿِء ؿ٤َ ٤ٔ٣َ ٖٓ حُيهَ ح٢٘١ُٞ ٖٝٓ ٗلوخطٜخ حُـخ٣ٍش، ٌٝٛح أًؼَ ٟٝٞكخ ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ح

ش ٜٓٔش ٖٓ ٤ِٓح٤ٗظٜخ ح٤٘١ُٞش ُِظؼ٤ِْ ٝٓغ ًُي ٫ طٌل٢ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ حُظ٢ طٔؼ٠ ا٤ُٜخ ُٔٞحؿٜش ُطِذ حُٔظِح٣ي ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ.طوٜٚ ٗٔز
53
 

طؼي حُلٌٞٓخص ك٢ رؼٞ حُيٍٝ ٢ٛ حُٜٔيٍ حَُث٢ٔ٤ ُظ٣َٞٔ ٓؼظْ حُـخٓؼخص، ك٤غ طٔخْٛ حُلٌٞٓش ك٢ ط٣َٞٔ حُـخٓؼخص : حُٜٔخىٍ حُل٤ٌٓٞش -أ

حُؼي٣ي ٖٓ حُٞٓخثَ، ٝطٍٔٞ حُلٌٞٓخص حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ رٜيف " إٔ ٣ٜزق ٓٞح١٘ٞٛخ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حٌُٔذ حُٔخى١ ٝػ٠ِ حُٔٔخٛٔش رؼيس ١َم ٝػزَ 

ك٢ حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ُِٔـظٔغ
54
 :  ا٠ُ.ٝ ٣٘ؤْ  

حُٔ٘ظظٔش ُِيُٝش (ا٣َحىحص حُيُٝش) طِـؤ حُلٌٞٓخص رظ٣َٞٔ حُـخٓؼخص رٍٜٞس ٓزخَٗس ػٖ ٣َ١ن حُٞحٍىحص حُؼخرظش : حُظ٣َٞٔ حُل٢ٌٓٞ حُٔزخَٗ -

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٤ِٓح٤ٗش طوٜٚ ٖٓ حُيهَ حُو٢ٓٞ ُِظؼ٤ِْ ، ٣ٝظْ طو٤ٜٚ ٗٔزش ٜٓ٘خ ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ.
55

 

 ٣ظوٌ ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٖٓ حُظ٣َٞٔ ػيس أٌٗخٍ ٜٓ٘خ:: حُظ٣َٞٔ حُل٢ٌٓٞ ؿ٤َ حُٔزخَٗ -

َحثذ ػ٠ِ كجخص ٝهطخػخص حؿظٔخػ٤ش ٓؼ٤٘ش ُلٔخد حُـخٓؼخص : طلَٝ رؼٞ حُلٌٞٓخص ٟكَٝ َٟحثذ ٍّٝٓٞ هخٛش ُِظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ * 

 ٝٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُٔوظِلش، " كل٢ ر٣َطخ٤ٗخ طلَٝ ٍّٓٞ ػ٠ِ حُٔـخثَ ٝحَُٔ٘ٝرخص حٌُل٤ُٞش ُظ٣َٞٔ حُظؼ٤ِْ.

                                                           
52
 ٗلْ  حَُٔؿغ حُٔخرن .  -

53
  ،1999ح٧ٍىٕ ، ،ٓـِش حطلخى حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش ح٧هطخٍ حُؼَر٤شًلخءس حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ك٢ ح٩ٗلخم ػ٢ِ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ ى٣ٍٖٝ، حُؼ١َ٘ ، "  -

 ٙ686. 
54

 687حَُٔؿغ حُٔخرن ،     -

-
55

 El- Agha, Mohammed "A Framework of change for higher education in Palestine from the perspectives of top 

university administrators "unpublished PH.D. The Middle East Technical University. Turkish   , 2001 P 25 
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 : ُـؤص رؼٞ حُلٌٞٓخص ا٠ُ ح٫هظَحٝ ُظ٣َٞٔ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ . حُوَٝٝ *

٤ٓٔخ حُٔئٓٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش حٌُزَٟ ٫هخٓض رؼٞ حُلٌٞٓخص رؼَٔ ط٬٤ٜٔص ٣َٟز٤ش ػ٠ِ ٝٓئٓٔخص  * ط٬٤ٜٔص ٣َٟز٤ش ُزؼٞ حُٔئٓٔخص:

ٖٓ  ُيكؼٜخ ُظوي٣ْ ٓ٘ق ٓخ٤ُش ا٠ُ حُـخٓؼخص ك٢ ٓـخ٫ص حُزلغ حُؼ٢ِٔ حُٔوظِلش أٝ طزَػٜخ رؤؿِٜس ٝٓؼيحص ٝأ٣ش ط٬٤ٜٔص أهَٟ. ٝهي َٗػض ًؼ٤َ

ٍؿخٍ ح٧ػٔخٍ ػ٠ِ حُظزَع ًُٝي ربػلخء حُٔزِؾ حُٔظزَع رٚ ٖٓ هّٜٞ ح٠َُحثذ ٌٝٛح ٓؼٍٔٞ رٚ ك٢ حُزِيحٕ حُٔظويٓش حُوٞح٤ٖٗ ُظ٘ـ٤غ حًَُ٘خص، ٝ

 .ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش

أٛزق ط٣َٞٔ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ٣ٌَ٘ ػزجخ ًز٤َح ػ٠ِ ًخَٛ حُلٌٞٓش ٌُٜح هخٓض حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍٝ رظول٤ٞ حُٔوٜٜخص : حُٜٔخىٍ حُوخٛش -د

 : ا٠ُط٘ؤْ حُٜٔخىٍ حُوخٛش  ٝ ،حُل٤ٌٓٞش ُِـخٓؼخص

ُـؤص رؼٞ حُـخٓؼخص ا٠ُ كَٝ ٍّٓٞ ىٍح٤ٓش ػ٠ِ حُطِزش ٓوخرَ ىٍحٓظْٜ ك٢ حُـخٓؼش، ٝطوّٞ كٌَس كَٝ ٍّٓٞ ىٍح٤ٓش : حَُّٓٞ حُيٍح٤ٓش -

ُي آخ ٓزخَٗس، أٝ ك٢ ػ٠ِ حُطِزش ػ٠ِ أٓخّ حٓظَؿخع حُـخٓؼش ُـِء ٖٓ طٌخ٤ُق ىٍحٓش حُطخُذ، ٌٝٛح ٓخ ٣ؼَف ر٘ظخّ حٓظَىحى حٌُِلش، ٣ٌٕٝٞ ً

 ٝهض ٫كن.

٢ٛ ػزخٍس ػٖ :" حُٔـٜٞىحص حُظ٢ طزٌُٜخ حُٔئٓٔخص ٝحُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ ح٤ُٜجخص حُي٤ُٝش  :طزَػخص ٝحُٜزخص حُٔل٤ِش ٝ حُي٤ُٝش -

ٝح٤ُٜٖ أٝ طويّ ُِـخٓؼش ٓزخَٗ س: ػٖ  ك٢ ٤ٓيحٕ حُظؼ٤ِْ ٌٝٛٙ حُٔـٜٞىحص آخ إٔ طويّ ُِطخُذ ٓزخَٗس :" ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ ح٤ُخرخٕ ٝاٗي٤ٔ٤ٗٝخ

 .٣َ١ن ٓٔخػيحص ٓخ٤ُش ُِـخٓؼش

ُـؤص ًؼ٤َ ٖٓ ؿخٓؼخص حُيٍٝ ح٧ٍٝر٤ش ا٠ُ أِٓٞد حُظ٣َٞٔ حٌُحط٢ ًُٝي ٟٖٔ ا١خٍ أِٓٞد حُـخٓؼش حُٔ٘ظـش ٝحُظ٢ طؼ٢٘ : حُٜٔخىٍ حٌُحط٤ش -ؽ

 ُوخء طلو٤ن رؼٞ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُظ٢ طؼُِ ٖٓ ٓٞحُٗش حُـخٓؼش ٗلٜٔخ،:"ه٤خّ حُـخٓؼش رٔٔخٍٓش رؼٞ حُ٘٘خ١خص ح٠ُٔخكش ا٠ُ ٜٓٔخطٜخ ح٧ٓخ٤ٓش 

 طٔظويٜٓخ حُـخٓؼخص ًٌَٗ ٜٓ٘خ : ح٧ٓخ٤ُذٝٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ  ٝطلٖٔ ٖٓ ٓٔظٞ ٟ حُظي٤٤ٔ٣ٍٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ

ش ح٣ٌُٖ كخطظْٜ طِي حُلَٙ ٖٓ أػٔخٍ طؼظٔي كٌَس ح٤ٌُِخص حُٔٔخث٤ش ػ٠ِ " طٞك٤َ كَٙ ؿي٣يس ُِطِز: حُيٍحٓخص حُٔٔخث٤ش (حُظؼ٤ِْ حُٔٞح١ُ) -

 ٓزٌَس، ٝطؼٌٍ ػ٤ِْٜ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ك٢ حُيٍحٓش حُٜزخك٤ش ٓوخرَ أؿٍٞ.

طؼظزَ هيٓش حُٔـظٔغ ٖٓ ٝظخثق حُـخٓؼش، ٝهي ُـؤص ًؼ٤َ ٖٓ حُـخٓؼخص حُؼخ٤ُٔش ٝحُؼَر٤ش ا٠ُ طوي٣ْ هيٓخص ُِٔـظٔغ ٓوخرَ : هيٓش حُٔـظٔغ -

 ٤ُذ حُظ٢ حٓظويٓظٜخ حُـخٓؼخص ُويٓش حُٔـظٔغ ٓخ ٢ِ٣:َٓىٝى ٓخ٢ُ ، كٖٔ حُٞٓخثَ ٝح٧ٓخ

 ك٤غ طوّٞ حُـخٓؼخص رلظق ىٍٝحص رٔيس ٓ٘خٓزش ٣ُِخىس هزَس حٌُٞحىٍ حُؼخِٓش ك٢ ٓئٓٔخص كوَ حُؼَٔ: حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ٝحُظي٣ٍذ* 

خ ح٤ٌُِخص آٌخ٤ٗش حٓظليحع ٌٓخطذ حٓظ٘خ٣ٍش َٗػض ًؼ٤َ ٖٓ حُيٍٝ ػيىح ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ، أطخكض ك٤ٜح٫ٓظ٘خٍحص حُؼ٤ِٔش (حٌُٔخطذ ح٫ٓظ٘خ٣ٍش): * 

ِق كٔذ حُظوٜٜخص حُظ٢ طظؼخَٓ رٜخ طِي ح٤ٌُِخص. ٝطوّٞ ٌٛٙ حٌُٔخطذ ػ٠ِ أٓخّ " طوي٣ْ حُوزَس ٝحٍُٔ٘ٞس ُِيٝحثَ ٝح٧كَحى ٝحًَُ٘خص ك٢ ٓوظ

ن ٤ٛـش ٓظلن ػ٤ِٜخ ٝػوٞى أػيص ٌُٜح حُو٠خ٣خ حُظ٢ طْٜ طِي حُـٜخص، ٝ كَ ٓ٘خًِٜخ ًحص حُِٜش رخهظٜخٛخص ٤ًِش ٓؼ٤٘ش، ٓوخرَ أؿٍٞ ٝك

حُـَٝ.
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ٗظخؿخص، ٝح٩كخىس ٖٓ ٓٞحٍىٙ ح حُٔخ٤ُش ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُـخٓؼخص طوّٞ رؼٞ ٤ًِخطٜخ ر٘٘خ١خص اٗظخؿ٤ش ٓوظِلش، ٝطوّٞ رز٤غ طِي ح٫: حُ٘٘خ١خص ح٩ٗظخؿ٤ش

 ٝحُٜ٘يٓش، ٝؿ٤َٛخ ٣ٌٖٔ إٔ طٔظـَ ِٓحٍػٜخ أٝ ٍٜٝٗخطؼ٣ِِ ٓٞحُٗش حُـخٓؼش، كٜ٘خى ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ٤ًِخص ٓؼَ حُطذ حُز٤ط١َ، ٝحٍُِحػش 

 ًَٔحًِ اٗظخؽ ٓظطٍٞس.

 

 حُـِحثَح٫طـخٛخص حُؼخ٤ُٔش ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝ ٝحهؼٚ ك٢ حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: 

ح٫هظٜخى٣ش، ٌُُي ًخٗض ٗظَح ٤ٔٛ٨ُش حُزخُـش حُظ٢ ٣ٌظ٤ٜٔخ حُظؼ٤ِْ ٝحُظ٣ٌٖٞ ك٢ حُٔـظٔؼخص حُلي٣ؼش هخٛش ٖٓ ك٤غ ىٍٝٙ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش 

ٌٛح ٫ُٝحُض طٔؼ٠ ٓؼظْ ىٍٝ حُؼخُْ رخهظ٬ف آٌخ٤ٗخطٜخ ك٢ طٞؿ٤ٚ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔوٜٜخص حُٔخ٤ُش ا٠ُ ٌٛح حُوطخع حُل١ٞ٤ ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ حُـِحثَ ٝ

 :ٓخ ٓ٘لخٍٝ حُظؼَف ػ٤ِٚ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣
 (OCDE)خى٣ش ططٍٞ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ك٢ ىٍٝ ٓ٘ظٔش حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜ: أ٫ٝ

ص ٗخِٓش ط٢ُٞ ٓ٘ظٔش حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش أ٤ٔٛش ًز٤َس ُِظؼ٤ِْ ُٔخ ُٚ ٖٓ ىٍٝ ك٢ طويٜٓخ ٍٝه٤ٜخ، ك٤غ طويّ حُٔ٘ظٔش رٜلش ى٣ٍٝش اكٜخءح

 .ٝىه٤وش ػٖ ح٫ٓظؼٔخٍحص حُظؼ٤ٔ٤ِش رٔوظِق ط٤ٜ٘لخطٜخ ٜٝٓخىٍٛخ
أٜٗخ ك٢  )2004-1995(ه٬ٍ حُلظَس  )OCDE( خ٤ُش ك٢ حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ىٍٝطز٤ٖ حُٔؼط٤خص حُٔظخكش ػٖ ح٫ٓظؼٔخٍحص حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٩ؿٔ

 %5.3ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ، ٝأٜٗخ ٓـِض ك٢ حُٔظ٢ٓٞ ٓخ ٗٔزظٚ  %5حٍطلخع ٓٔظَٔ ك٢ ؿخُز٤ش ىٍٝ حُٔ٘ظٔش، ٝأٜٗخ ُْ ط٘ولٞ ػٖ ٗٔزش 

 ٣وخٍد ُيٍٝ حُٔ٘ظٔش ك٘ـيٛخ طٔؼَ ٓخ حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ ٬ُٓظؼٔخٍحص حُظؼ٤ٔ٤ِش أهٌٗخ ، أٓخ اًح2004ك٢ ػخّ  %5.5، 2000ٝ، ٝػخّ 1995ػخّ 

. ٝهي %5.8ُظَٜ ا٠ُ  2004، ٝإٔ ٌٛٙ حُ٘ٔزش هي حٍطلؼض ػخّ 2000ٝ  1995ح٩ؿٔخ٢ُ ُيٍٝ حُٔ٘ظٔش ه٬ٍ ػخ٢ٓ  حُٔل٢ِ حُ٘خطؾ ٖٓ %5.3

 %4.1ٝ %3.4ٞٗخٕ ط٤ًَخ ٝأ٣َُ٘يح، ك٤غ طوٜٚ ٌٛٙ حُيٍٝ ٓخ ٗٔزظٚ ر٤٘ض حُٔؼط٤خص أ٠٣خ إٔ ىٍٝ حُٔ٘ظٔش ح٧هَ حٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٢ٛ: ح٤ُ

ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ. أٓخ ىٍٝ حُٔ٘ظٔش ح٧ًؼَ حٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ك٢ٜ أ٣ِٔ٘يح، ح٣٫ُٞخص حُٔظليس  2004ػ٠ِ حُظَط٤ذ ك٢ ػخّ  4.6%ٝ

 .2004ح٩ؿٔخ٢ُ ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ك٢ ػخّ  ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ %7.2ٝ % 7.4ٝ %8.0ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٣ًٍٞٝخ حُـ٘ٞر٤ش رلٞح٢ُ 

 OCDE ك٢ ىٍٝ PIB : اؿٔخ٢ُ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ً٘ٔزش ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ)2(حُـيٍٝ ٍهْ 

 2004 2000 1995 حُيٍٝ

 %5.9 %5.6 %5.5 أٓظَح٤ُخ

 %5.4 %5.5 %6.1 حُ٘ٔٔخ

 %6.1 %6.1  رِـ٤ٌخ

  %5.9 %7.0 ً٘يح

 %4.9 %4.2 %5.1 ؿ٣ٍٜٞٔش حُظ٤٘ي

 %7.2 %6.6 %6.2 حُيحٗٔخٍى

 %6.1 %5.6 %6.3 كِ٘٘يس

 %5.2  %5.4 أُٔخ٤ٗخ

                                                           
56
ُٔـِْ حطلخى حُـخٓؼخص  33" ، حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُٜٔخكذ ُِيٍٝس طـَرش حُؼَحم ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ :حُظ٣َٞٔ حٌُحط٢حُي٢ٔ٤ُ ٤ٜٗق،"  

 ، ٙ  ٤ٗ2000ٔخٕ  19حُؼَر٤ش، ر٤َٝص
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 %3.4 %3.1 %2.3 ح٤ُٞٗخٕ

 %5.6 %4.9 %5.3 حُٔـَ

 %8.0 %6.1  أ٣ِٔ٘يح

 %4.6 %4.5 %5.2 أ٣َُ٘يح

 %4.9 %4.8 %4.7 ح٣طخ٤ُخ

 %7.2 %7.1  ٣ًٍٞخ حُـ٘ٞر٤ش

 %6.4 %5.5 %5.6 ح٤ٌُٔٔي

 %5.1 %4.5 %4.8 ُٛٞ٘يح

 %6.9   ٤ُُٗٞ٘يح

 %6.2 %5.4 %6.3 ح٣َُٝ٘ؾ

 %5.4 %5.4 %5.0 حُزَطـخٍ

 %4.8 %4.0 %4.6 ِٓٞكخ٤ًخ

 %4.7 %4.8 %5.3 حٓزخ٤ٗخ

 %6.7 %6.4 %6.2 ح٣ُٞٔي

 %6.2 %5.8 %6.0 ٣َٞٓٔح

 %4.1 %3.4 %2.4 ط٤ًَخ

 %5.9 %5.0 %5.5 حٌُِٔٔش حُٔظليس حُز٣َطخ٤ٗش

 %7.4 %7.0 %6.6 ح٤ٌ٣َٓ٧شح٣٫ُٞخص حُٔظليس 

 )OCDEحُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ ُيٍٝ (

 )OCDEىُٝش ٖٓ ىٍٝ ( 20ٓظ٢ٓٞ 

5.3% 

5.3% 

5.3% 

5.1% 

5.8% 

5.5% 

 OCDE .2007 ،ػ62ٖحُـِحثَ،ٙٓلٔي ىٛخٕ،ح٫ٓظؼٔخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ ك٢ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش،حُٜٔيٍ:

 

 2004ٝ 1995ٓخ ر٤ٖ ػخ٢ٓ   OCDEحؿٔخ٢ُ ح٫ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ً٘ٔزش ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٫ؿٔخ٢ُ ك٢ ىٍٝ: ططٍٞ )2( حٌَُ٘ ٍهْ

 
 .62، ٙ 2009/2010حُـِحثَ،  ٓلٔي ىٛخٕ، ح٫ٓظؼٔخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ ك٢ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش،حُٜٔيٍ: 

 (WEI) ٓـٔٞػش ىٍٝ رَٗخٓؾ حُٔئَٗحص حُؼخ٤ُٔش ُِظؼ٤ِْططٍٞ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ك٢ : ػخ٤ٗخ

أٗظَ حُـيٍٝ )أػطض ٢ٛ ح٧هَٟ أ٤ٔٛش رخُـش ُوطخع حُظؼ٤ِْ، ٝطز٤ٖ حُٔؼط٤خص حُٔظٞكَس ُي٣٘خ  (WEI)إ ىٍٝ رَٗخٓؾ حُٔئَٗحص حُؼخ٤ُٔش ُِظؼ٤ِْ 

ٝإٔ ، (2004ٝ 2002ٓظ٢ٓٞ ػخ٢ٓ ) %5إٔ ىٍٝ حُؼ٤٘ش طوٜٚ ٖٓ ٗخطـٜخ حُٔل٢ِ حُوخّ ُوطخع حُظؼ٤ِْ ٝحُظ٣ٌٖٞ ك٢ حُٔظ٢ٓٞ أًؼَ ٖٓ ( أىٗخٙ

ُ٘لْ حُٔ٘ش ٢ٛٝ طؼي أًؼَ ىٍٝ حُؼ٤٘ش حٓظؼٔخٍح ك٢ حُظؼ٤ِْ، ك٢ ك٤ٖ % 6.6ٝحُزَؿٞح١  2002ػخّ % 7.5ٝح٢ِ٤ُ٘  2002ػخّ % 12.1ؿٔخ٣ٌخ 

 ُ٘لْ حُٔ٘ش ٢ٛٝ طؼي أهَ ىٍٝ حُزَٗخٓؾ حٓظؼٔخٍح ك٢ حُظؼ٤ِْ% 6.4ٝحُز٤َٝ % 2.8ٝح٧ٍؿٞح١  2002ػخّ % 1.9إٔ اٗي٤ٔ٤ٗٝخ 
 ًٔخ طز٤ٖ ح٩كٜخءحص إٔ ٛ٘خى طَحؿؼخ ١ل٤لخ ك٢ ٓـخٍ ح٫ٓظؼٔخٍحص حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٩ؿٔخ٤ُش ك٢ ؿخُز٤ش ىٍٝ حُؼ٤٘ش.

 (WEI( ك٢ ىٍٝ PIB حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ: اؿٔخ٢ُ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ً٘ٔزش ٖٓ حُ٘خطؾ )3(حُـيٍٝ ٍهْ 

 2004 2002 1995 حُيٍٝ

 %4.6 %4.7 - ح٧ٍؿ٘ظ٤ٖ

 - - - حُزَح٣َُ

 %6.4 %7.5 %5.1 ح٢ِ٤ُ٘

 - - - ح٤ُٜٖ

َٜٓ -  - 

 %4.9 %4.8 %3.5 حُٜ٘ي

 %1.5 %1.9 - حٗي٤ٔ٤ٗٝخ

 - %12.1 - ؿٔخ٣ٌخ

 - - - ح٧ٍىٕ

 - - - ٓخ٣ِ٤ُخ

 %5.9 %6.6 - حُزَحؿٞح١

 %3.4 %4.6 - حُز٤َٝ

 %4.6 %5.2 - حُل٤ِ٤ز٤ٖ
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 - - - ٤ٍٓٝخ

 - - - ٣َ٤ٌِٓ٘خ

 %5.7 - - طخ٣٘يح

 - - - طْٞٗ

 - - - ح٧ٍؿٞح١

 - %2.8 - ٣ُٔزخرٞ

 WEI 4.3% 5.6% 4.6% حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ ُيٍٝ

 2009/2010، 69حُـِحثَ، ٙ  حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش،ٓلٔي ىٛخٕ، ح٫ٓظؼٔخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ ك٢  حُٜٔيٍ:

  .UNESCO-UIS/OCDE, 2005), UNESCO/UIS WEI (www.uis.unesco.org/publications/wei2007)( ػٖ 

 

 

 

 )WEI(: ططٍٞ حؿٔخ٢ُ ح٫ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ً٘ٔزش ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٫ؿٔخ٢ُ ك٢ ىٍٝ )3(حٌَُ٘ ٍهْ 

 
 .70، ٙ 2009/2010حُـِحثَ،  ح٫ٓظؼٔخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ ك٢ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش،ٓلٔي ىٛخٕ، حُٜٔيٍ: 

طوٜٚ ك٢ حُٔظ٢ٓٞ ٗٔزش أهَ ٖٓ ٗخطـٜخ  (WEI(، ٗـي إٔ ىٍٝ رَٗخٓؾ 2004ٝرخُٔوخٍٗش ٓغ ىٍٝ ٓ٘ظٔش حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ك٢ ػخّ 

. %4.5ٓوخرَ  %5.5، رٔخ ٣وخٍد %1ًُٝي رلٞح٢ُ  )OCDE(خ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ طِي حُظ٢ طوٜٜٜخ ك٢ حُٔظ٢ٓٞ ىٍٝ ح٩ؿٔخ٢ُ ُظ٣َٞٔ حٓظؼٔخٍحطٜ

ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ًخٓظؼٔخٍحص طؼ٤ٔ٤ِش ػ٤ٓٞٔش، ٝك٢ كيٝى  %3.2طوٜٚ ك٢ حُٔظ٢ٓٞ ٓخ ٣وخٍد  )WEI( ًٔخ إٔ ىٍٝ رَٗخٓؾ

، حُز٤َٝ ٝحُٜ٘ي أًؼَ ىٍٝ حُؼ٤٘ش حػظٔخىح ىٍٝ حُؼ٤٘ش حػظٔخىح ػ٠ِ حٍُٔٞى حُؼ٢ٓٞٔ ك٢ ط٣َٞٔ ًخٓظؼٔخٍحص طؼ٤ٔ٤ِش هخٛش، ٝطؼي ح٧ٍؿ٘ظ٤ٖ 1.5%

. %73.5، %79.5، %82.6حُظؼ٤ِْ، ك٤غ طٔؼَ ح٫ٓظؼٔخٍحص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼ٤ٓٞٔش ٖٓ اؿٔخ٢ُ ح٫ٓظؼٔخٍحص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٌٛٙ حُيٍٝ ػ٠ِ حُظَط٤ذ 

حُوخٛش ٖٓ  أٓخ حُظ٢ِ٤٘، حُل٤ِ٤ز٤ٖ ٝحٗي٤ٔ٤ٗٝخ كظؼظزَ أًؼَ حُيٍٝ حػظٔخىح ػ٠ِ حٍُٔٞى حُوخٙ ك٢ ط٣َٞٔ حُظؼ٤ِْ، ك٤غ طٔؼَ ح٫ٓظؼٔخٍحص حُظؼ٤ٔ٤ِش

 .%33.2%، 41.3، %48.4اؿٔخ٢ُ ح٫ٓظؼٔخٍحص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٌٛٙ حُيٍٝ ػ٠ِ حُظَط٤ذ 

 ُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش: ػخُؼخ : حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ٝ ح

٘ٔزش ُلَى ك٢ حُٔ٘طوش ػ٠ِ ٓيٟ خُر أؿ٣َض ػ٠ِ ٓ٘طوش حَُ٘م ح٢ٓٝ٧ ٝٗٔخٍ أك٣َو٤خ ٌٛح حَُأ١. كوي ًخٕ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ طئ٣ي حُزلٞع حُظ٢

حٍطلخع حُ٘ٔٞ  حُٔلخٍهخص إٔ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُظل٤ٔ٘خص حُظ٢ ١َأص ػ٠ِ حُظل٤َٜ حُظؼ٢ٔ٤ِ. ٖٝٓ حُٔ٘ٞحص حُؼ٣َٖ٘ حُٔخ٤ٟش ٓ٘ول٠خ ٗٔز٤خ

ٝحُٔزؼ٤٘٤خص ٝرخُٔؼَ، كبٕ ح٩ٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش ُؼٞحَٓ ح٩ٗظخؽ، حُظ٢ طو٤ْ طؤػ٤َ  ح٫هظٜخى١ هخرِٚ حٗولخٝ ٓٔظ٣ٞخص حُظل٤َٜ حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ حُٔظ٤٘٤خص

ح٢ٓٝ٧ ٝٗٔخٍ أك٣َو٤خ ه٬ٍ ٓ٘طوش حَُ٘م  أهَٟ ؿ٤َ ح٣ُِخىحص ك٢ ٤ٍٛي ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ٝحُز١َ٘، ًخٗض ٓ٘ول٠ش أٝ ٓخُزش ك٢ ػٞحَٓ

٣ْٜٔ ًؼ٤َح ك٢ ٣ُخىس  حُظل٤َٜ حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٤ٜخ آهٌح ك٢ ح٣ُِخىس. ٤٘٣َٝ ٌٛح ا٠ُ إٔ حُظل٤َٜ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُْ حُؼٔخ٤٘٤ٗخص ٝحُظٔؼ٤٘٤خص، ٢ٛٝ كظَس ًخٕ

  حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ أٝ ح٩ٗظخؿ٤ش ك٢ حُٔ٘طوش.

ٓ٘طوش حَُ٘م ح٢ٓٝ٧ ٝٗٔخٍ أك٣َو٤خ. أكي حُظل٤َٔحص ٛٞ إٔ ٓٔظٟٞ  ح٫هظٜخى١ ك٢ ٝٛ٘خى طل٤َٔحص ٌٓٔ٘ش ُِؼ٬هش حُٞح٤ٛش ر٤ٖ حُظؼ٤ِْ ٝحُ٘ٔٞ

طل٤َٔ آهَ ٝٛٞ إٔ حُٔٔظٟٞ حُ٘ٔز٢ ٤ُْٝ حُٔطِن  حُٔ٘طوش ٓ٘ولٞ ؿيح رل٤غ إٔ حُظؼ٤ِْ ٫ ٣ْٜٔ ك٢ ٣ُخىس حُ٘ٔٞ ٝح٩ٗظخؿ٤ش. ٝػٔش حُظؼ٤ِْ ك٢

حُٔزخَٗ، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ٣٘ـٌد  ٤ِْ ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ حُٔ٘طوش. كخ٫ٓظؼٔخٍ ح٧ؿ٘ز٢حُِٜش حُٞح٤ٛش ر٤ٖ حُظؼ ُِ٘ٞحطؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٛٞ ح١ٌُ ٣لَٔ

كٜٞ أًزَ ك٢  طٔخ١ٝ ًخكش حُؼٞحَٓ ح٧هَٟ. ٣َٝطز٢ طل٤َٔ ػخُغ رخُظزخ٣ٖ ك٢ حُظل٤َٜ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ا٠ُ حُزِيحٕ حُظ٢ ُي٣ٜخ ٗٞحطؾ طؼ٤ٔ٤ِش أك٠َ، ٓغ

رلٞع ى٤ُٝش ا٠ُ إٔ حُظ٣ُٞغ ح٧ًؼَ طٔخ٣ٝخ ُِظل٤َٜ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٣َطز٢  حُٔ٘خ١ن ح٧هَٟ؛ ٝط٤َ٘ ٓ٘طوش حَُ٘م ح٢ٓٝ٧ ٝٗٔخٍ أك٣َو٤خ ٓ٘ٚ ك٢

 رظلو٤ن ٓؼي٫ص ٗٔٞ حهظٜخى١ أػ٠ِ حٍطزخ١خ ا٣ـخر٤خ
57
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
57
، ٙ  2007 اك٣َو٤خ"، طو٣ََ حُظ٤ٔ٘ش ك٢ حَُ٘م ح٢ٓٝ٧ ٝ ٗٔخٍ  اك٣َو٤خك٢ ٓ٘طوش حَُ٘م ح٢ٓٝ٧ ٝ ٗٔخٍ  ا٬ٛفحُطَم ؿ٤َ ِٓٔٞى : حُز٘ي حُي٢ُٝ،" -

3. 
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 1995 -1985: ططٍٞ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ك٢ أهخ٤ُْ حُؼخُْ )4(حُـيٍٝ ٍهْ 

 
 ,  UNESCO. 1997ٝٓخ رؼي  29-2ٙ  1997ٓوظَٜ ٖٓ ر٤خٗخص حٌُظخد ح٩كٜخث٢ ح١ُٞ٘ٔ ٤ٌُِٞٗٔٞ  حُٜٔيٍ:     

، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ر٤ٖ ٗٞحطؾ حُظؼ٤ِْ ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ َٓطزطش رخٍطلخع ٓٔظ٣ٞخص حُظٞظ٤ق ك٢ حُوطخع ٝأه٤َح، ٣ٌٖٔ أ٠٣خ إٔ طٌٕٞ حُِٜش ح٠ُؼ٤لش

ٜخىحص ك٢ حُؼِٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش، اًح رِـض ٗٔزش حُط٬د حُٔٔـ٤ِٖ ك٢ ٌٛٙ حُظوٜٜخص إٔ ٓؼظْ ه٣َـ٢ حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش كخِٕٓٞ ُِ٘

ك٤غ حٍطلخع ٗٔزش حُظوٜٜخص حُ٘ظ٣َش ٫ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس حُ٘خطؾ ،  % 28.3ٝ رِـض ٗٔزش حُطِزش حُٔٔـ٤ِٖ ك٢ حُظوٜٜخص حُؼ٤ِٔش % 63.2

 ١ح٢٘١ُٞ ٝ ح١ٌُ ٣وخرِٚ حٗولخٝ ك٢ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى

 ٝ ٌٛح ٓخ ٣ٟٞلٚ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ :

 

 2010: طُٞع حُط٬د ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ كٔذ حُظوٜٚ ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٓ٘ش )4(حٌَُ٘ ٍهْ  

 
 31، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ ، ٙ ٌٓظذ ح٤ٌُٞٗٔٞ ح٩ه٢ٔ٤ِ ُِظَر٤ش ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش حُٜٔيٍ :

 : ٝحهغ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ك٢ حُـِحثَ: ػخُؼخ 
 حُلٌٞٓش حُـِحث٣َش حٛظٔخٓخ ٓظِح٣يح رخ٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ، ُٔخ ُٚ ٖٓ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ طط٣َٞ حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ك٤غ هٜٜض حُيُٝش ٓ٘شُوي أُٝض 
ٖٓ ٤ِٓح٤ٗظٜخ ُِظـ٤ِٜ، ٣ٝٔؼَ ٌٛح  %20ٝ %10ٖٓ ٤ِٓح٤ٗظٜخ ُِظ٤٤َٔ ٝر٤ٖ  %35ٝ  %30ُوطخع حُظَر٤ش ٓزخُؾ ٓخ٤ُش طظَحٝف ر٤ٖ  2005

 .ٖٓ حُ٘خطؾ ح٢٘١ُٞ ح٩ؿٔخ٢ُ ُِز٬ى %9ٝ %8حٝف ر٤ٖ حُٔـٜٞى ٗٔزش طظَ
 .ططٍٞ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ك٢ حُـِحثَ ه٬ٍ حُٔوططخص حُظ٣ٞٔ٘ش -1
إ ح٣ُٞٝ٧خص حُظ٢ رَٓـض ه٬ٍ ٌٛح حُٔوط٢، ًخٗض طٜيف ا٠ُ طل٤ٖٔ طـط٤ش حُلخؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش  :1984 -1980حُٔوط٢ حُظ١ٞٔ٘ ٖٓ  1-1

ٖٓ ٓـٔٞع ٍهٚ حُزَحٓؾ ٝحُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق ُ٘خ حٌُٔخٗش حُظ٢ أػط٤ض ُوطخع  %10.5ٝح٧ٓخ٤ٓش، كوي هيٍص كٜش ٍهٚ حُزَحٓؾ ُِظَر٤ش 

 .حُظَر٤ش ك٢ ٌٛٙ حُلظَس

 ع حُظَر٤ش ك٢ ح٫هظٜخى (حُٞكيس ٤ِٓخٍ ى٣٘خٍ): ٌٓخٗش هطخ)5( حُـيٍٝ ٍهْ

 ٍهٚ حُزَٗخٓؾ حُزَٗخٓؾ ح٩ؿٔخ٢ُ حُوطخع

1980-1984 
 ٓخ طزو٠ حٗـخُٙ

 %حُ٘ٔزش  حُو٤ٔش
 57.2 154 37.5 211.7 حُٜ٘خػش
 12.3 47.1 10.5 59.4 حٍُِحػش

 2.8 13 2.8 15.8 حُ٘وَ
 18.2 37.9 10.0 56.1 حُٔ٘٘آص ح٫هظٜخى٣ش

 32.5 60 16.5 92.5 حٌُٖٔ
 23.5 42.2 11.7 65.7 حُظَر٤ش

 4.7 16.3 3.7 21.0 حُٔ٘٘آص ح٫ؿظٔخػ٤ش
 3.7 9.6 2.4 13.3 حُظـ٤ِٜحص حُـٔخػ٤ش

 5 20 4.0 22.5 ٓئٓٔخص ح٫ٗـخُ
 169.9 400.6 - 588 حُٔـٔٞع

 .120، ٙ 1980ُٝحٍس حُظوط٢٤ ٝحُظ٤ٜجش حُؼَٔح٤ٗش،  حُٜٔيٍ:

ك٢ ك٤ٖ  %٤ِٓ11.7خٍ ى٣٘خ ٖٓ اؿٔخ٢ُ ه٤ٔش حُزَٗخٓؾ أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ ٗٔزش  %٬ٗ65.7كع ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُـيٍٝ إٔ هطخع حُظَر٤ش حٓظٚ ٓخ ه٤ٔظٚ 

خٍٙ حٓظٚ هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ػِغ حُزَٗخٓؾ حُٔوٜٚ ُوطخع حُظَر٤ش، ٌٝٛح إ ىٍ ػ٠ِ ٢ٗء اٗٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حٌُٔخٗش حُٔؼطخس ٌُٜح حُوطخع رخػظز

ٝحُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق ُ٘خ حُٔـٜٞىحص حُظ٢ رٌُض ٖٓ ١َف . ٤ُِٓٞش حُظ٢ طٔي ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ رخٌُلخءحص ٝحُطخهخص حُز٣َ٘ش حُظ٢ ٣لظخؿٜخح

 حُيُٝش حُٔـٔيس ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُزَٗخٓؾ ُِٜ٘ٞٝ رٌٜح حُوطخع رخػظزخٍٙ أْٛ هطخع ٓلَى ٬ُهظٜخى ح٢٘١ُٞ.
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 ك٢ حُوطخع حُظَر١ٞ (حُٞكيس ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ) : ٓـٜٞىحص حُيُٝش )6(حُـيٍٝ ٍهْ 

 ٍهٚ حُزَحٓؾ ٓـٔٞع حُزَحٓؾ رَحٓؾ ؿي٣يس حُٔظزو٢ حٗـخُٙ ػ٤٘ش حُٔوط٢ 

1980-1984 

 ٓخ طزو٠ حٗـخُٙ

 7544.3 25768 33312.3 17540 15772.3 حُظَر٤ش

 3500 7800 11300 3600 7700 حُظ٣ٌٖٞ

 12480 8600 21080 14300 6780 حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ

 23524.3 42168 65692.3 35440 30252.3 حُٔـٔٞع

 .124، 1980ُٙٝحٍس حُظوط٢٤ ٝحُظ٤ٜجش حُؼَٔح٤ٗش،  84-80: طو٣ََ ػخّ ُِٔوط٢ حُؤخ٢ٓ ح٧ٍٝ حُٜٔيٍ

ٖٓ ٓـٔٞع  %٤ِٓ40ٕٞ ى٣٘خٍ، أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ  ٬ٗ14300كع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ كٜش هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٖٓ حُزَحٓؾ حُـي٣يس ًخٗض 

 5ٓؼٜي،  15َٓحًِ ؿخٓؼ٤ش،  16حُٔزِؾ حُٔوٜٚ ُِوطخع حُظَر١ٞ رٔخ ك٤ٚ حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ، كوي ط٠ٖٔ ٌٛح حَُٔ٘ٝع حٗـخُ أٍرغ ؿخٓؼخص، ٓظش 

 .َٓحًِ حٓظ٘لخء ؿخٓؼ٤ش 5ٝكيحص ػِّٞ ١ز٤ش ٝ

٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ 2600أٓخ رَٗخٓؾ حُزلغ حُؼ٢ِٔ كوي هٜٚ ُٚ ٓخ ه٤ٔظٚ 
58

ٌٓخٕ ر٤يحؿٞؿ٢ ه٬ٍ ٌٛح حُٔوط٢ ػٞٝ  63800، ُٝوي طْ ط٤ِْٔ 

ٌٓخٕ ر٤يحؿٞؿ٢ 112500حُظ٢ ًخٗض ٓزَٓـش، ٌٌٝٛح أٛزلض حُٔ٘٘آص حُـخٓؼ٤ش طظٌٕٞ ٖٓ  55500
59

، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٌٛح كِوي هِن ٌٛح 

 .حُٔوط٢ طٞحُٕ ؿ١ٜٞ ٗٔز٢ ك٤ٔخ ٣وٚ هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ

ح٤ُٔخ٤ٓش ُظلو٤ن ى٣ٔوَح٤١ش حُظؼ٤ِْ حُٔـٔيس ٖٓ ه٬ٍ كٜش ح٫ٓظؼٔخٍحص حُٔوٜٜش إ ح٩ٍحىس : 1989 -1985حُٔوط٢ حُظ١ٞٔ٘ ٖٓ  1-2

ـخٍ ُوطخع حُظؼ٤ِْ، ٝرٜلش هخٛش هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ أىص ا٠ُ ططٍٞ ٌٛح ح٧ه٤َ، ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ؼٌْ ُ٘خ ٟٝؼ٤ش هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ ٓ

 ح٫ٓظؼٔخٍحص.

 حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ (حُٞكيس ٤ِٓخٍ ى٣٘خٍ): ح٫ٓظؼٔخٍحص ك٢ هطخع )7(حُـيٍٝ ٍهْ 

 ح٫ػظٔخىحص حُٔٔظٌِٜش 31/12/89ٓخ طزو٠ حٗـخُٙ  ٍهٚ حُزَٗخٓؾ 89-85رَحٓؾ ؿي٣يس  31/12/84حُٔظزو٠ حٗـخُٙ
5.2 5 10.2 5.3 4.9 

 .120، ٙ 1997/1998حُٜٔيٍ: ٤ْٗ ٓؼ٤يس، ط٣َٞٔ ٗلوخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ حُـِحثَ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش، حُـِحثَ، 

٤ِٓخٍ ى٣٘خٍ ًَهٚ حُزَٗخٓؾ، ٖٓ ٟٜٔ٘خ حُزَٗخٓؾ حُـخ١ٍ  10.2ُوي حٓظلخى هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ه٬ٍ ٌٛح حُزَٗخٓؾ ٖٓ ؿ٬ف ٓخ٢ُ هيٍ رـ 

٤٣٬َٓ ى٣٘خٍ،  ٤ِٓ5خٍ ى٣٘خٍ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُزَٗخٓؾ حُـي٣ي ح١ٌُ هيٍص طٌِلظٚ رـ  5.2ي ٜٗخ٣ش حُٔوط٢ حُؤخ٢ٓ ح٧ٍٝ ٝحُٔويٍ رـ حٗـخُٙ ػ٘

 :ٝطظُٞع طٌِلش ٌٛح ح٧ه٤َ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

 .٤ِٓخٍ ى٣٘خٍ 0.51طل٣َٞ حَُٔحًِ حُـخٓؼ٤ش  -
 ٤ِٓ0.5خٍ ىؽ، حُظـ٤ِٜحص  ٤ِٓ0.16خٍ ىؽ، هخػخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  1.1ٓؼخٛي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  :٤ِٓخٍ ى٣٘خٍ ٣ٝظ٠ٖٔ ٓخ ٢ِ٣ 4.49حُزَٗخٓؾ حُـي٣ي  -

٤ِٓخٍ ىؽ، رَحٓؾ أهَٟ ؿ٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ٤ِٓ0.5خٍ ىؽ، حُظـ٤ِٜحص  ٤ِٓ0.85خٍ ىؽ، رَحٓؾ أهَٟ ؿ٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ٤ِٓ0.5خٍ ىؽ، حُظـ٤ِٜحص 

 .٤ِٓخٍ ىؽ 0.80٘٘خ١خص حُؼوخك٤ش ٝح٣َُخ٤ٟش ٤ِٓخٍ ىف، حُ ٤ِٓ1.08خٍ ىؽ، ح٧ك٤خء حُـخٓؼ٤ش  0.85
ٌٓخٗخ طَر٣ٞخ طْ حٗـخُٛخ أٝ ه٤ي ح٫ٗـخُ ا٠ُ ٓؼخٛي ٤٘١ٝش  ٣ٝ88000ظٌٕٞ حُزَٗخٓؾ حُـي٣ي ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ح٧ػٔخٍ، ٣ظٔؼَ حُ٘ٞع ح٧ٍٝ ك٢ طل٣َٞ 

ك٢ ٗؼزش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٌٝٛح ٓخ ٓٔؼض حُِٔطخص  ٌٓخٗخ 68000ٓي٣٘ش، ك٤غ ًخٗض طٞؿي حَُٔحًِ حُـخٓؼ٤ش حُٔخروش، ٝٛٞ ٓخ أىٟ ا٠ُ هِن  16ك٢ 

ٓؼٜي ٓوظٚ ك٢  32ٓؼٜيح رٜلش ؿِث٤ش ٖٓ ر٤ٜ٘خ  63أٓخ حُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ ك٤ظٔؼَ ك٢ ىٍحٓش حٗـخُ . حُؼ٤ٓٞٔش ا٠ُ طـ٤ٔيٙ ه٬ٍ ٌٛح حُٔوط٢

 .ٌٓخٕ طَر١ٞ 2163000ٌٓخٗخ طَر٣ٞخ، ك٤غ أٛزلض ٗزٌش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ طظٌٕٞ ٖٓ  6700حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٝهي طْ حٓظ٬ّ 
 2011-٤ٜٗ1990ذ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ٖٓ ٓـَٔ ٤ِٓح٤ٗش حُيُٝش ه٬ٍ حُلظَس  -2

ٝحُٔي٤ٍٖٓ حُىحىص كخؿش هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخّ ٝحُؼخ٢ُ ك٢ حُـِحثَ ٣ُِٔي ٖٓ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُظٞٓغ ح٢ٌُٔ ك٢ أػيحى حُطِزش، 

ِز٤ش حُطِذ حُٔظِح٣ي ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ٝحُ٘خؿْ ػٖ حٍطلخع ٓؼي٫ص حُ٘ٔٞ حٌُٔخ٢ٗ، ٣ُٝخىس ٓؼي٫ص ح٫ُظلخم ٝػيى حُٔيحٍّ، ٝحُـخٓؼخص ٝحُلٍٜٞ، ُظ

خ٢ُ ٣ز٤ٖ رخُظؼ٤ِْ ك٢ حُٔيحٍّ ٝحُـخٓؼخص، ًُٝي رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓخ ططِزٚ ػ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُ٘ٞػ٤ش حُظؼ٤ِْ ٝٓوَؿخطٚ ٖٓ ٗلوخص، ٝحُـيٍٝ حُظ

 :حث٣َش ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ رٔوظِق أ١ٞحٍٙ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُٓـَٔ ٓخ أٗلوظٚ حُلٌٞٓش حُـِ

 : ططٍٞ ٤ِٓح٤ٗش حُظـ٤ِٜ حُٔوٜٜش ُِظَر٤ش ح٤٘١ُٞش ٝحُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝٓوخٍٗظٜخ ٓغ ٤ِٓح٤ٗش حُظـ٤ِٜ ُِيُٝش.)8(حُـيٍٝ ٍهْ 

 ٤ِٓح٤ٗش حُظـ٤ِٜ ُِظَر٤ش ح٤٘١ُٞش حُٔ٘ٞحص

 (أُق ى٣٘خٍ)
 ٤ِٓح٤ٗش طـ٤ِٜ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ %ٗٔزش

 (أُق ى٣٘خٍ)
 ٤ِٓح٤ٗش حُظـ٤ِٜ ُِيُٝش %ٗٔزش

 (أُق ى٣٘خٍ)
1990 4551364 8.13 408000 0.72 56012000 

1991 5124000 6.65 2000000 2.59 77000000 

1992 9199334 7.42 2269000 1.82 124000000 

1993 10706796 9.82 2700000 2.47 109000000 

1994 10200000 7.85 3600000 2.76 130000000 

1995 12200000 4.12 2141000 0.72 295900000 

1996 15600000 5.17 14934530 4.95 301600000 

1997 17900000 6.54 14949840 5.46 273500000 

1998 19800000 9.66 21427270 10.45 205000000 

1999 20900000 7.44 39167550 13.94 280844000 

2000 22005000 7.58 73289780 25.25 290239000 

2001 29800000 7.17 57336560 13.79 415500000 

                                                           
58

 .124، 1998ٙ، ُٝحٍس حُظوط٢٤ ٝحُظ٤ٜجش حُؼَٔح٤ٗش، 89-85طو٣ََ ػخّ ُِٔوط٢  :

59
 .119: ، 1997ٙ، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ح٫هظٜخى، ط٣َٞٔ ٗلوخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ حُـِحثَ: ٤ْٗ ٓؼ٤يس : 
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2002 24176000 4.40 54361340 9.90 548978000 

2003 25659800 4.50 56321498 9.88 569874123 

2004 27036598 4.49 62354192 10.35 602135498 

2005 27326541 4.25 66021365 10.28 642135981 

2006 28136924 4.02 79326549 11.35 698542130 

2007 35659871 5.07 84563217 12.02 703265498 

2008 39659402 5.49 89632145 12.42 721365981 

2009 41987321 5.52 99321657 13.07 759823145 

2010 43569841 5.66 123265198 16.02 769213065 

2011 48652149 6.29 143265987 18.52 773265149 

 حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُُٞحٍس حُظَر٤ش ح٤٘١ُٞش ُٝٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝٓوظِق حُـَحثي ح٤َُٔٓش. حُٜٔيٍ:  

 )2007 -1962: ططٍٞ ح٩ٗلخم حُؼ٢ٓٞٔ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ك٢ حُـِحثَ ()5(حٌَُ٘ ٍهْ 

 
، ٙ 2009/2010حُـِحثَ،  حُيًظٍٞحٙ ك٢ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش،ٓلٔي ىٛخٕ، ح٫ٓظؼٔخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٜٗخىس حُٜٔيٍ: : 

168. 

ُلظَس ٤٘٣َ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ا٠ُ إٔ ح٩ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ (حُ٘لوخص حَُأٓٔخ٤ُش) ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ كٔذ حَُٔحكَ ك٢ حُـِحثَ هي حُىحى رٌَ٘ ًز٤َ ه٬ٍ ح

 48652149ا٠ُ  1990أُق ى٣٘خٍ ٓ٘ش  4551364َ حُـخٓؼ٢) ٖٓ كوي حُىحى ح٩ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ حُٔي٢ٍٓ (ٓخ هز .1990-2011

، أٓخ رخُ٘ٔزش ُ٪ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ %2.37(رخ٧ٓؼخٍ حُلو٤و٤ش) ٝٓؼيٍ ٗٔٞ ١ٞ٘ٓ  %50.32، ٓلووخ رٌُي ٗٔزش ٣ُخىس هيٍٛخ 2011أُق ى٣٘خٍ ٓ٘ش 

أُق ى٣٘خٍ ٓلووخ رٌُي ٗٔزش ٣ُخىس هيٍٛخ  773265149ا٠ُ  أُق ى٣٘خٍ 56012000ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ كوي ُحى ٛٞ ح٥هَ ه٬ٍ ٗلْ حُلظَس ٖٓ 

، ٝرخُ٘ٔزش َُِٔحكَ حُظؼ٤ٔ٤ِش كظ٢ حُظؼ٤ِْ حُٔي٢ٍٓ رخ٤ُٜ٘ذ ح٧ًزَ ٖٓ ح٩ٗلخم %9.18(رخ٧ٓؼخٍ حُلو٤و٤ش) ٝٓؼيٍ ٗٔٞ ١ٞ٘ٓ هيٍٙ  150.65%

 %15.49زَ حُؼخ٢ُ رخُ٘ٔزش ا٠ُ ٓـَٔ ح٩ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ُِيُٝش ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ٓوخٍٗش رخُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، كِوي رِـض ٗٔزش ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ٓخ ه

 . 1996ٓ٘ش  %60.14ٝرخُ٘ٔزش ا٠ُ ٓـَٔ ح٩ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ 

٣َ١ن اُِح٤ٓش ٝرخػظزخٍ حُظؼ٤ِْ ٓـخ٫ ٓـي٣خ ٬ُٓظؼٔخٍ ًُٝي ٫ٍطلخع حُؼخثي حُ٘وي١ ك٤ٚ، أُٝض حُلٌٞٓش حُـِحث٣َش حٛظٔخٓخ ٓظِح٣يح ٌُٜح حُوطخع ػٖ 

ُِظ٤٤َٔ  ٤ِٓخٍ ىؽ ٤ِٓ228خٍ ى٣٘خٍ ٜٓ٘خ  262رـ  2009-2007ٝٓـخ٤ٗش حُظؼ٤ِْ، ك٤غ هيٍص ح٫ػظٔخىحص حُٔوٜٜش ُوطخع حُظَر٤ش ح٤٘١ُٞش ُٔ٘ش 

٤ِٓخٍ ىؽ ُظ٤٤َٔ حُ٘لوخص ح٧هَٟ ٢ٛٝ طظَحٝف  ٤ِٓ30.3خٍ ُظـط٤ش ح٧ؿٍٞ ٝ  ٤ِٓ197خٍ ىؽ ُِظـ٤ِٜ. طظ٠ٖٔ حػظٔخىحص ٤ِٓح٤ٗش حُظ٤٤َٔ  40.2ٝ 

حُـي٣يس، ٓٔخ ر٤ٖ اػخٗش ط٤٤َٔ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظٌلَ رخُٔئٓٔخص حُٔ٘ـِس ك٢ حُؼخّ حُٔوزَ ٝحُظ٣ٌٖٞ ٝحُٔ٘ق حُٔي٤ٍٓش ٝط٤ٜ٘ذ حُٔئٓٔخص 

٤ِٜ كخٕ ٣ـؼَ ٤ِٓح٤ٗش ط٤٤َٔ حُوطخع طلظَ حَُطزش ح٠ُٝ٧ ك٢ ٤ِٓح٤ٗش ط٤٤َٔ حُيُٝش ىٕٝ كٔخد ح٧ػزخء حُٔ٘ظًَش. ٝأٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن ر٤ِٔح٤ٗش حُظـ

حًٔخ٤ُش ٝ  142ػخ٣ٞٗش ٝ  40كـَس ىٍّ ٝ ٤ِٓ2000خٍ ىؽ ُٓٞػش ػ٠ِ رَٗخٓؾ ك٢ ١ٍٞ ح٫ٗـخُ ٣ظ٠ٖٔ حٗـخُ  40.2حػظٔخىحص حُيكغ هيٍص رـ 

 ػخ٣ٞٗش. 54أًٔخ٤ُش ؿي٣يس ٝ ٤ِٓ353خٍ ىف ٓٞؿٜش ُز٘خء  63هخػش ٣ٍخٟش، ًٔخ ُٝػض ح٫ػظٔخىحص ػ٠ِ رَٗخٓؾ ؿي٣ي رَهٜش ٓخ٤ُش هيٍٛخ  200

ّ ح٢ُ٥ ٍٝر٢ ًٔخ ط٠ٖٔ حُزَٗخٓؾ طؤ٤َٛ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ربػخىس ط٤َٜٓٔخ ٝحهظ٘خء حُظـ٤ِٜحص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝطؼ٤ْٔ حٓظؼٔخٍ ح٩ػ٬

ٗلخم حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ر٘زٌش ح٫ٗظَٗض ٝطـي٣ي ح٧ػخع ٝحهظ٘خء ح٤ٌُٔلخص حُٜٞحث٤ش هٜٞٛخ ُِٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حُـ٘ٞد. أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ ح٩

 حُؼخّ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ٤ٜٗٝذ حُطخُذ ٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞلٚ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 2011 -٤ٜٗٝ2003ذ حُطخُذ ٓ٘ٚ ه٬ٍ حُلظَس : ح٩ٗلخم حُؼخّ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ )9(حُـيٍٝ ٍهْ 

َٓحكَ 

 حُظؼ٤ِْ
1970/1973 2003 

ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ  

 ر٤٣٬ٖٔ حُي٫ٍٝحص
٤ٜٗذ حُطخُذ  ػيى حُط٬د

 رخُي٣٘خٍ
ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ 

 ر٤٣٬ٖٔ حُي٫ٍٝحص
٤ٜٗذ حُطخُذ  ػيى حُط٬د

 رخُي٣٘خٍ
حُظؼ٤ِْ 

 حُٔي٢ٍٓ
2206 2533037 87089 107600 7851893 13703.70 

حُظؼ٤ِْ 

 حُـخٓؼ٢
510 90145 565755 63500 622980 101929.43 

 115633 8474873 171100 652844 2623182 2716 ح٩ؿٔخ٢ُ
 : حُي٣ٞحٕ ح٢٘١ُٞ ٬ُكٜخث٤خص.حُٜٔيٍ

٢ ط٘لوٜخ إ ًِلش حُطخُذ ٖٓ حُظؼ٤ِْ أٝ ٤ٜٗذ حُطخُذ حُٞحكي ٖٓ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ػزخٍس ػٖ ٤ٜٗذ حُطخُذ حُٞحكي ٖٓ ٓـَٔ ح٧ٓٞحٍ حُؼخٓش حُظ

حُطخُذ ٖٓ  حُيُٝش ٝح٧ؿِٜس حُظخرؼش ُٜخ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ه٬ٍ ػخّ ٓخ٢ُ ٓؼ٤ٖ، ٝحُظ٢ طيٍؽ ك٢ حُٔٞحُٕ حُؼخٓش ُِيُٝش، ٝك٢ حُـِحثَ ٬ٗكع إٔ ٤ٜٗذ

ٓلووخ رٌُي ٗٔزش ٣ُخىس هيٍٛخ  2003ىف ٓ٘ش  115633ا٠ُ  1970/1973ىؽ ه٬ٍ حُلظَس  6528.44ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ حٍطلغ ٖٓ 

 %9.10ٝٓؼيٍ ٗٔٞ ١ٞ٘ٓ هيٍٙ % 1671.21

 )2012-1990(حُٔلٍٞ حُؼخُغ: ه٤خّ أػَ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ حُـِحثَ ه٬ٍ حُلظَس 
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ؼخ٢ُ) أًيص حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش إٔ ٛ٘خى ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ه٣ٞش ر٤ٖ ٓؼي٫ص ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ رٔوظِق َٓحكِٚ (حُٔظ٢ٓٞ، حُؼخ١ٞٗ، حُ

ٝٓؼي٫ص حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ حُٔلووش ك٢ ٓؼظْ حُيٍٝ، ٝرخ٧هٚ حُيٍٝ حُظ٢ أُٝض ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔوٜٜخص حُٔخ٤ُش ا٠ُ ٌٛح حُوطخع. ٝٓ٘لخٍٝ ك٢ 

ؿٜش  ٌٛح ح٤ُٔخم حٌُ٘ق ػٖ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٝح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ٖٓ ؿٜش ٝر٤ٖ حُظٞٓغ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝٓئَٗحص حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٖٓ

 ) ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓخ 2012:٢ِ٣-1990(أهَٟ ك٢ حُـِحثَ ه٬ٍ حُلظَس 

 ).2012-1990ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ك٢ حُـِحثَ ُِلظَس ( أ٫ٝ: ه٤خّ أػَ حُظٞٓغ ك٢ َٓحكَ حُظؼ٤ِْ حُٔوظِلش ػ٠ِ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ

ٗٔظويّ ( 2012 -1990)ك٢ حُـِحثَ ه٬ٍ حُلظَس ( حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ)ٖٓ أؿَ ه٤خّ أػَ حُظٞٓغ ك٢ َٓحكَ حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ 

 :ٝطؤهٌ حُيحُش حٌَُ٘ حُظخ٢ُ. ًٗٔٞؽ ىحُش ح٩ٗظخؽ حُٔظؼيى ٌُٞد ىٝؿ٬ّ

(1............)
 t
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ك٤غ طظٔؼَ حُٔؼخىُش ك٢ ٌِٜٗخ  (Ln)٣ٌٖٝٔ إٔ طظلٍٞ ٌٛٙ حُٔؼخىُش ا٠ُ ٌَٗ هط٢ ٧ؿَحٝ حُظل٤َِ ح٫هظٜخى١ ٖٓ ه٬ٍ طٞظ٤ق حُِٞؿخ٣ٍظْ 

 : حُوط٢ ًخ٥ط٢

(2..........)t
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321  
:ك٤غ

 

LnY ٖٓ 2012-1990: ُٞؿخ٣ٍظْ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ُِـِحثَ ه٬ٍ حُلظَس. 

LnL: ُٞؿخ٣ٍظْ ػيى ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُـِحثَ ه٬ٍ ٗلْ حُلظَس .  

LnK:  ٔخٍ حُؼخرضٓـَٔ ط٣ٌٖٞ ٍأّ حُ= ُٞؿخ٣ٍظْ ٍأّ حُٔخٍ حُؼخرض ك٢ حُـِحثَ ه٬ٍ ٗلْ حُلظَس. 

LnS:  ُٞؿخ٣ٍظْ حُٔوِٕٝ حُظؼ٢ٔ٤ِ، طوخّ رٞحٓطش أػيحى حُطِزش حُٔٔـ٤ِٖ ك٢ ًَ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ حُظؼ٤ِْ، ح٧ٓخ٢ٓ(
p

S)  ٝحُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ

(
l

S)  ٝحُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢(
e

S) ٖحُٔظـ٤َحص حُٔؼزَس رٌَ٘ ٓزخَٗ ػٖ كـْ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ، ُِظؼ٣ٞٞ ػ .
321

,, :  ٓؼخُْ َٓٝٗش

 .حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ رخُ٘ٔزش ُؼيى ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٍٝأّ حُٔخٍ حُؼخرض ٝحُٔوِٕٝ حُظؼ٢ٔ٤ِ ػ٠ِ حُظٞح٢ُ

t
: ٖأػَ حُٔظـ٤َحص ح٧هَٟ حُظ٢ ؿ٤َ ٓيٍؿش ك٢ حًُ٘ٔٞؽكي حُوطؤ حُؼ٘ٞحث٢، ٣ؼزَ ػ. 

 :ك٢ طوي٣َ حُؼ٬هش حُٔخروش طلِٜ٘خ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ  OLSٝرخٓظويحّ ٣َ١وش حَُٔرؼخص حُٜـَٟ 

 )2012-1990حُلو٤و٢ ُِلظَس (طوي٣َ أػَ حُظٞٓغ ك٢ حَُٔحكَ حُظؼ٤ٔ٤ِش ػ٠ِ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ : )10(حُـيٍٝ ٍهْ 

DW  F  2
R   حُٔؼخُْ حُٔويٍس 

 

2.033 

 

167.15 

 

0.864 

 LnS  LnK  LnL  Ln   

 0.385 

)0.0645( * 

0.654 

* )0.0234( 

0.196 

*)0.1981( 

12.23 

* )0.0431( 

 .ح٧ٍهخّ ىحهَ ح٧هٞحّ طؼزَ ػٖ ح٫كظٔخٍ حُٔوخرَ ٩كٜخث٤ش ٓظٞىٗض:* .Eviews7 ٓٔظوَؽ ٖٓ رَٗخٓؾ حُٜٔيٍ:     

(حهظزخٍ ٓظٞىٗض) ٓخػيح  %10ٓؼ٣ٞ٘ش  ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حصحُٔؼخ٬ٓص حُٔوخٓٚ ٣ًظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ إٔ ؿ٤ٔغ 

ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ، ًٔخ ٗـي إٔ ه٤ٔش ك٤َ٘  %86.40ٓظـ٤َ حُؼٔخُش، ٝإٔ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش طلَٔ 

حُـي٤ُٝش   03.3
%10

23,3
F 15.167أٛـَ ٖٓ ه٤ٔش ك٤َ٘ حُٔلٔٞرشF  حُؼ٬هش ٌٝٛح ى٤َُ ػ٠ِ إٔ حًُ٘ٔٞؽ ًٌَ ًٝ ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤ش، أٓخ

 :حُ٘لٞ ح٧ط٢ ظَٜص ػ٠ِر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٝ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش 

حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ () ٝر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُٔظٔؼَ ك٢ حُ٘خطؾ Sإ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔؼزَ ػٖ حُظٞٓغ ك٢ َٓحكَ حُظؼ٤ِْ حُٔوظِلش ( -

Y ٌٝٛح كٔذ ٓخ أظَٜطٚ حُٔؼِٔش  %10) ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ه٣ٞش ٝٓؼ٣ٞ٘ش رٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش
1

 ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس  %1، ك٣ِخىس حُظٞٓغ حُظؼ٢ٔ٤ِ رـ

حٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٟٓٞٞع حُظؼ٤ِْ ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ كز٣ِخىس طؤ٤َٛ ٌٝٛح ٓخ ٣ظلن ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍ. %0.196حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ رٔؼيٍ 

يى ٝطي٣ٍذ حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش ٣ِىحى ٗٔٞ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ٝرخُظخ٢ُ ٣ِىحى حُيهَ ح٢٘١ُٞ ُِيُٝش، ك٬٠ ػٖ ًُي كخٗٚ ر٣ِخىس ػ

 خُظخ٢ُ ٣ِىحى أ٠٣خ حُيهَ حُلَى١ ٖٝٓ ػْ حُيهَ ح٢٘١ُٞ ُِزِي.حُِٔظلو٤ٖ ك٢ حُظؼ٤ِْ رٔوظِق َٓحكِٚ ٣ِىحى ػيى حُٔظوَؿ٤ٖ حُٔئ٤ِٖٛ ٝر

) ٝح١ٌُ ٣ؼزَ ػٖ ػيى ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ػ٬هش ح٣ـخر٤ش، ٌُٜٝ٘خ ؿ٤َ Lإ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ( -

طظؤػَ رخُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ٤ُْٝ حُؼٌْ أ١ رٔؼ٠٘ حُؼٔخُش طِىحى ػ٘يٓخ ٣ِ٣ي حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ٓؼ٣ٞ٘ش، ٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ ًٕٞ حُؼٔخُش ك٢ حُـِحثَ 

 ح٩ؿٔخ٢ُ رلؼَ ح٣ُِخىس ك٢ ٛخىٍحص حُٔلَٝهخص ٝط٘ولٞ ػ٘ي كيٝع حُؼٌْ.

، %10ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ه٣ٞش ٝٓؼ٣ٞ٘ش رٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) ػ٠ِ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ Kًٔخ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ أ٠٣خ إٔ طؤػ٤َ ٍأّ حُٔخٍ حُؼخرض ( -

 .%٣0.654ِىحى حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ رٔؼيٍ  %1ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔخ ُحى ٍأّ حُٔخٍ حُؼخرض رـ 

 (.2012-1990)ه٤خّ أػَ حُظٞٓغ ك٢ َٓحكَ حُظؼ٤ِْ حُٔوظِلش ػ٠ِ اٗظخؿ٤ش حُؼخَٓ حُلو٤و٤ش ك٢ حُـِحثَ ُِلظَس : ػخ٤ٗخ
ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم . حُظؼ٤ِْ ٜٓيٍح ُظل٤ٖٔ حُٔؼَكش حُظو٤٘ش، ٣ُٝخىس ًلخءس حُؼَٔ كخٗٚ رٌُي ٣ؼظزَ ٓززخ ٍث٤ٔ٤خ ٣ُِخىس اٗظخؿ٤ش حُؼخَٓ طلض حكظَحٝ إٔ

 : ٓ٘ٔظويّ ًٗٔٞؽ ىحُش ح٩ٗظخؽ ػخرض َٓٝٗش ح٩ك٬ٍ ػ٠ِ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ

                               (3...........)21)/(/


 SLWLY  

t(.........4: )ٝطؤهٌ حُٔؼخىُش حٌَُ٘ حُوط٢ حُظخ٢ُ 
LnSLWLnLnLLnY  

21
)/(/    

LLnY LLnW: ُٞؿخ٣ٍظْ اٗظخؿ٤ش حُؼخَٓ حُلو٤و٤ش.      /  : ُٞؿخ٣ٍظْ ٓؼيٍ ح٧ؿٍٞ حُلو٤و٤ش./

LnS:  حُٔٔـ٤ِٖ ك٢ َٓحكَ حُظؼ٤ِْ حُٔوظِلش ًظؼ٣ٞٞ ػٖ حُٔظـ٤َحص حُٔؼزَس رٌَ٘ ٓزخَٗ ػٖ كـْ حُٔوِٕٝ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔؼزَ ػٖ ػيى حُطِزش

 .ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ

كٜٞ ٣ٔؼَ حُؼخرض ٝ Lnأٓخ رخُ٘ٔزش ُـ 
21

, ك٢ٜ ٓؼخ٬ٓص َٓٝٗش حُظ٢ طؼزَ ػٖ ىٍؿش حٓظـخرش حُٔظـ٤َ حُظخرغ ُِٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش. 

 :ك٢ طوي٣َ حُؼ٬هش حُٔخروش طلِٜ٘خ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ  OLSٝرخٓظويحّ ٣َ١وش حَُٔرؼخص حُٜـَٟ 
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 )2012-1990حُظؼ٤ٔ٤ِش ػ٠ِ اٗظخؿ٤ش حُؼخَٓ حُلو٤و٤ش ك٢ حُـِحثَ ُِلظَس (طوي٣َ أػَ حُظٞٓغ ك٢ حَُٔحكَ : )11(حُـيٍٝ ٍهْ 

DW  F  2
R   حُٔؼخُْ حُٔويٍس 

 

2.162 

 

86.123 

 

0.654 

 LnS  )/( lWLn  Ln   

 0.285 

)0.0423( * 

0.102 

*)0.0199( 

13.13 

* )0.0273( 

 .ح٧ٍهخّ ىحهَ ح٧هٞحّ طؼزَ ػٖ ح٫كظٔخٍ حُٔوخرَ ٩كٜخث٤ش ٓظٞىٗض:* .Eviews7 ٓٔظوَؽ ٖٓ رَٗخٓؾ حُٜٔيٍ:     

ٖٓ  %65.40(حهظزخٍ ٓظٞىٗض) ،ًٔخ إٔ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش طلَٔ  %5ٓؼ٣ٞ٘ش  ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حصحُٔؼخ٬ٓص حُٔوخٓٚ ًإ ؿ٤ٔغ 

حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ، أٓخ رخُ٘ٔزش ُو٤ٔش ك٤َ٘ حُـي٤ُٝش   42.3
%5

23,2
F أٛـَ ٖٓ ه٤ٔش ك٤َ٘ حُٔلٔٞرش

12.86F  حُ٘لٞ  ظَٜص ػ٠ِحُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٝ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ٌٝٛح ى٤َُ ػ٠ِ إٔ حًُ٘ٔٞؽ ًٌَ ًٝ ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤ش، أٓخ

 :ح٧ط٢

إ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٓؼيٍ ح٧ؿٍٞ حُلو٤و٤ش  -
)/( lW

LY)ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ اٗظخؿ٤ش حُؼخَٓ حُلو٤و٤ش  ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش،  (/

1، ٌٝٛح كٔذ ٓخ أظَٜطٚ حُٔؼِٔش % ٣0.102ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ رٔؼيٍ  %1ك٣ِخىس ٓؼيٍ ح٧ؿٍٞ حُلو٤و٤ش رـ 

. 

اٗظخؿ٤ش حُؼخَٓ حُلو٤و٤ش، ُٚ طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ػ٠ِ  (S)حُٔؼزَ ػٖ ػيى حُطِزش حُٔٔـ٤ِٖ ك٢ َٓحكَ حُظؼ٤ِْ حُٔوظِلش إ ٓظـ٤َ حُٔوِٕٝ حُظؼ٢ٔ٤ِ  -

 %.٣0.285ئى١ ا٠ُ حٓظـخرش ٌٛح ح٧ه٤َ رٔؼيٍ  %1ك٤غ طز٤ٖ إٔ ٣ُخىس حُٔوِٕٝ حُظؼ٢ٔ٤ِ رـ 

 ػخُؼخ: ه٤خّ أػَ حُظٞٓغ ك٢ َٓحكَ حُظؼ٤ِْ حُٔوظِلش ػ٠ِ ٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ك٢ حُـِحثَ.

أؿَ حُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظٞٓغ ؿ٢ َٓحكَ حُظؼ٤ِْ حُٔوظِلش ٤ٜٗٝذ حُلَى ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢، ٓٞف ٗٔظويّ ٖٓ 

ٓظـ٤َحص حُٔؼخى٫ص حُوط٤ش حُِٞؿخٍط٤ٔش حُز٤ٔطش حُظ٢ طٌَ٘ حُؼ٬هخص حُوط٤ش ر٤ٖ ٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ًٔظـ٤َ طخرغ ٝ

 :ٕٝ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔؼزَ ػ٘ٚ رؼيى حُطِزش حُٔٔـ٤ِٖ ك٢ ٓوظِق َٓحكَ حُظؼ٤ِْ ًٔظـ٤َحص ٓٔظوِش، ٝطؤهٌ حُٔؼخىُش حٌَُ٘ حُظخ٢ُحُٔوِ

(5..........)
t

LnSPYLn  
10

 :ك٤غ    )/(

PLnY ُٞؿخ٣ٍظْ ٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ًٔظـ٤َ طخرغ، ٝطْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٚ رؤٔش حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢  :/

 Y ٕػ٠ِ ػيى حٌُٔخ P  ٖٓ (2012-1990)ه٬ٍ حُلظَس. 

LnS: َػٖ ػيى حُطِزش حُٔٔـ٤ِٖ ك٢ َٓحكَ حُظؼ٤ِْ حُٔوظِلش ًظؼ٣ٞٞ ػٖ حُٔظـ٤َحص حُٔؼزَس رٌَ٘ ٓزخَٗ ػٖ كـْ  حُٔوِٕٝ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔؼز

 ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ.

أٓخ رخُ٘ٔزش ُـ 
0

 ٝ كٜٞ ٣ٔؼَ حُؼخرض
1

  كٜٞ ػ٬هش ح٫ٗليحٍ ح١ٌُ ٣ؼزَ ػٖ ىٍؿش حٓظـخرش ٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢

 .ُِٔوِٕٝ حُظؼ٢ٔ٤ِ

 :ك٢ طوي٣َ حُؼ٬هش حُٔخروش طلِٜ٘خ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ  OLSٝرخٓظويحّ ٣َ١وش حَُٔرؼخص حُٜـَٟ 

َ أػَ حُظٞٓغ ك٢ حَُٔحكَ حُظؼ٤ٔ٤ِش ػ٠ِ ٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ك٢ حُـِحثَ ه٬ٍ ُِلظَس طوي٣: )12(حُـيٍٝ ٍهْ 

)1990-2012( 
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2.345 

 

15.155 

 

0.41 

 )(SLn  
0

   

 0.279 

*)0.0199( 

9.31 

* )0.0061( 

 .ح٧ٍهخّ ىحهَ ح٧هٞحّ طؼزَ ػٖ ح٫كظٔخٍ حُٔوخرَ ٩كٜخث٤ش ٓظٞىٗض:* .Eviews7 ٓٔظوَؽ ٖٓ رَٗخٓؾ حُٜٔيٍ:     

 :٣ظ٠ق ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٓخ ٢ِ٣
-pإ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔؼزَ ػٖ حُظٞٓغ ك٢ َٓحكَ حُظؼ٤ِْ حُٔوظِلش ًخٕ ًح ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤ش ك٤غ إٔ ح٫كظٔخٍ حُٔوخرَ ٩كٜخث٤ش ٓظٞىٗض 

Value =0.000  ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ حُظؤػ٤َ ه١ٞ ُِظٞٓغ ك٢ َٓحكَ حُظؼ٤ِْ حُٔوظِلش ػ٠ِ ٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ %5أهَ ٖٓ كي حُٔؼ٣ٞ٘ش ،

أًزَ ٖٓ حُو٤ٔش حُـي٤ُٝش 155.15Fك٤َ٘ حُٔلٔٞرش ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢، ًٔخ ٣ظز٤ٖ إٔ ه٤ٔش ح٩  28.4
%5

23,1
F

 .%5ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش  

279.0)إ َٓٝٗش ٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ رخُ٘ٔزش ُِٔوِٕٝ حُظؼ٢ٔ٤ِ ح٣ـخر٢  -
1
)  ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔخ ُحى ػيى حُط٬د ،

، ٌٝٛح ٓخ ٣ظلن ٓغ %0.279أىٟ ًُي ا٠ُ ٣ُخىس ٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ر٘ٔزش  %1حُِٔظلو٤ٖ رَٔحكَ حُظؼ٤ِْ حُٔوظِلش ر٘ٔزش 

ُظٞٓغ ك٢ َٓحكَ حُظؼ٤ِْ حُٔوظِلش ٓٞف ٣ِ٣ي حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ح١ٌُ ط٘خُٝض حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔوِٕٝ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٤ٜٗٝذ حُلَى ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ، كخ

س ٝح٧هَ حُؼَٝ ٖٓ حُؼٔخُش حُٔخَٛس حُٔظؼِٔش، ٝٓغ ٝؿٞى ٗيٍس ٗٔز٤ش ك٢ حُؼٔخُش ؿ٤َ حُٔخَٛس كخٕ ٌٛح ٣ئى١ ا٠ُ حٍطلخع أؿٍٞ حُؼٔخُش ؿ٤َ حُٔخَٛ

أؿٍٞ حُؼٔخٍ حَُٜٔس ٝؿ٤َ حَُٜٔس، ٝػ٤ِٚ كخٕ حُظٞٓغ  طؼ٤ِٔخ ٝحٗولخٝ ك٢ أؿٍٞ حُؼٔخُش حُٔخَٛس حُٔظؼِٔش، ٣ٝ٘ظؾ ػٖ ًُي حٗولخٝ ك٢ حُلَم ر٤ٖ

كخؿخطْٜ  ك٢ حُظؼ٤ِْ ٣ؼظزَ أىحس ٩ػخىس ط٣ُٞغ حُيهَ ر٤ٖ أكَحى حُٔـظٔغ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيهَ حُؼخ٢ُ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ ُـِء ًز٤َ ٖٓ حُٔٞح٤٘١ٖ اٗزخع

 .حُٔظؼيىس ٖٓ حُِٔغ ٝحُويٓخص
 (.2012-1990)ه٤خّ أػَ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ َٓحكَ حُظؼ٤ِْ حُٔوظِلش ػ٠ِ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ك٢ حُـِحثَ ُِلظَس :ٍحرؼخ
:ٝحُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ك٢ حُـِحثَ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش حُِٞؿخٍط٤ٔش حُظخ٤ُش رظظزغ ػ٬هش ًَ ٖٓ ح٩ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٓ٘وّٞ

                   

(6) ........... t
LnINVESTLnY  
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1
 ٓؼخُْ َٓٝٗش حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ رخُ٘ٔزش ُ٪ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ، أٓخ رخُ٘ٔزش ُـ :

0
 .كٜٞ ٣ٔؼَ حُؼخرض  

t
.حُوطؤ حُؼ٘ٞحث٢ ٣ٝؼزَ ػٖ أػَ حُؼٞحَٓ ح٧هَٟ ؿ٤َ ٓيٍؿش ك٢ حًُ٘ٔٞؽ : 

 )2012-1990ك٢ حُظؼ٤ِْ ك٢ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ك٢ حُـِحثَ ه٬ٍ (طوي٣َ أػَ ح٫ٓظؼٔخٍ : )13(حُـيٍٝ ٍهْ 
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2.165 
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 .ح٧ٍهخّ ىحهَ ح٧هٞحّ طؼزَ ػٖ ح٫كظٔخٍ حُٔوخرَ ٩كٜخث٤ش ٓظٞىٗض:* .Eviews7 ٓٔظوَؽ ٖٓ رَٗخٓؾ حُٜٔيٍ:     

 p-Valueإ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔؼزَ ػٖ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ حُٔوظِلش ًح ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤ش ك٤غ إٔ ح٫كظٔخٍ حُٔوخرَ ٩كٜخث٤ش ٓظٞىٗض 

ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ حُظؤػ٤َ ه١ٞ ُِظٞٓغ ك٢ َٓحكَ حُظؼ٤ِْ حُٔوظِلش ػ٠ِ ٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ، %5أهَ ٖٓ كي حُٔؼ٣ٞ٘ش  0.0098=

أًزَ ٖٓ حُو٤ٔش حُـي٤ُٝش 192.34Fك٤َ٘ حُٔلٔٞرش ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢، ًٔخ ٣ظز٤ٖ إٔ ه٤ٔش   28.4
%5

23,1
F  5ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش%. 

ٌٝٛح  ح٣ـخر٤ش ُِ٘ظ٣َش ح٫هظٜخى٣ش ك٤غ طز٤ٖ إٔ طِي حُؼ٬هشٓطخرن  حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ  ك٢ح٩ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ  إ طؤػ٤َ -

125.0)كٔذ ٓخ أظَٜطٚ حُٔؼِٔش 
1
) ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس  %1، ك٣ِخىس ح٩ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رٔؼيٍ %5ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

 .%0.0657حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ رٔؼيٍ 
 :هخطٔـش

١، ٝٓؼخٍكٚ إ حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ُِظؼ٤ِْ طَطز٢ ربٜٓخٓٚ ك٢ ح٫هظٜخى ك٢ ؿٞحٗزٚ حُٔوظِلش، ٝرخٌُحص ح٩ٗظخؿ٤ش ٜٓ٘خ، ٝرٔخ إٔ ٗٞػ٤ش حُؼَٜ٘ حُزَ٘

ؼخٍف ٜٝٓخٍحطٚ طظؤػَ رؼٞحَٓ ػي٣يس ٜٓ٘خ حُظؼ٤ِْ، ٝحُظي٣ٍذ ٝؿ٤َٛخ، ٝرٔخ إٔ حُظؼ٤ِْ ٣ؼظزَ حُوخػيس ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُٜٔٔش حُظ٢ طز٠٘ ػ٤ِٜخ حُٔ

ٖٓ أٌٗخٍ  ٝحُٜٔخٍحص، كوي ًٍِ حُزخكؼٕٞ ػٖ ح٧ىٝحٍ ٝحُٜٔخّ ح٫هظٜخى٣ش ُِظؼ٤ِْ ػ٠ِ حػظزخٍ حُظؼ٤ِْ حٓظؼٔخٍح ك٢ ح٩ٗٔخٕ، ٖٝٓ ػْ حػظزخٍٙ ٬ٌٗ

 .حَُأّ حُٔخٍ ح١ٌُ ٣ـذ ط٣ٌٞ٘ٚ
 :ُٝوي ؿخءص ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛخىكش ا٠ُ ٓؼَكش أػَ حُظؼ٤ِْ ٝح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٚ ًٍٔٞى ر١َ٘ ٛخّ ػ٠ِ ح٫هظٜخى ٝطِٞٛ٘خ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش

٢ حُظؼ٤ِْ ٝر٤ٖ حُظٞٓغ ك٢ حُظؼ٤ِْ ًَٝ ٖٓ ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُو٤خ٢ٓ إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ٝح٩ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ك -

 ػ٬هش ١َى٣ش  2012-1990حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ، ٤ٜٗذ حُلَى ٓ٘ٚ، اٗظخؿ٤ش حُؼخَٓ ك٢ حُـِحثَ ه٬ٍ حُلظَس 
 ٜخى١.أٗٞحػٚ ُٔخ ُٚ ٖٓ ىٍٝ ٍث٢ٔ٤ ك٢ ٍكغ ٓؼي٫ص حُ٘ٔٞ ح٫هظ·ح٫ٛظٔخّ رخ٫ٓظؼٔخٍحص ٝهخٛش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ هطخع حُظؼ٤ِْ رٌخكش  -

ٝحُوخٛش رخُظؼ٤ِْ ٝحُظو٤َِ ٖٓ طٞؿ٤ٚ طِي حُ٘لوخص ك٢ ح٤ُٔخٍحص  طٞؿ٤ٚ ح٩ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ٌُخكش حُٔٔظِِٓخص حُٜٔٔش٣ـذ  -

 حُظؼ٤ِْ . ٝح٧ؿَحٝ حُظ٢ ٫ طوٚ

ص ىٕٝ إٔ ط٘خٍى ك٢ طٌِلش طؼ٤ِْٜٔ ، حُظل٤ٌَ ك٢ ٣َٟزش هخٛش طيكؼٜخ حًَُ٘خص ٝ حُٔئٓٔخص حُوخٛش حُظ٢ ػخىس ٓخ طٔظل٤ي ٖٓ ه٣َـ٢ حُـخٓؼخ -

 ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣طِن ػ٤ِٜخ طٌِلش ىػْ حُظؼ٤ِْ .

 ط٣ٞ٘غ ٜٓخىٍ ط٣َٞٔ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ . -
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 ٝطلو٤ن حُز١َ٘ حَُأٓٔخٍ ط٣ٌٖٞ ك٢ ح٫ؿظٔخػ٢ حَُأٓٔخٍ ىٍٝ

  ح٫هظٜخى٣ش حُظ٤ٔ٘ش

 " حُـِحثَ كخُش ىٍحٓش" 

 ح. رٞٓي٣ٖ ٓلٔي أ٤ٖٓ

 ؿخٓؼش ٓؼ٤يس

 حُـِحثَ

 ح. رٖ ٌَٓحٕ رٞىح٢ُ

 ؿخٓؼش ٓؼ٤يس

 حُـِحثَ

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

حُٔ٘ش حُٔخ٤ٟش، ٝحُظ٢ طٞحِٛض كي٣ؼخ ٗلٞ ٟٝغ حُٔـظٔغ  20ُوي طٔخٍػض حُيٍحٓخص كٍٞ حُظ٤ٔ٘ش ٝطلو٤ن حَُكخ٤ٛش حُز٣َ٘ش ه٬ٍ حُـ

ك٢ حُظ٤ٔ٘ش، ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ ح٩ٓظؼيحىحص ٝ حُٔي٢ٗ ه٤ي حُيٍحٓش ٝحُزلغ، ٝا٬١م ح٬ٛ٩كخص ح٩هظٜخى٣ش، ك٤غ إ ىٍٝٙ ٝكؼخ٤ُظٚ 

٣ظٔؼَ ك٢ ًَ ""، ح١ٌُ "حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢"حُٔ٘خًٍش حُٔي٤ٗش أٛزق ٖٓ حُٔزخكغ حَُث٤ٔ٤ش حُٜٔٔش حُظ٢ ط٘يٍؽ طلض ٓخ ٣ؼَف رـ

ح٫ػ٠خء ىحهَ  حُ٘زٌخص، حُوٞحػي ٝحُؼوش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ط٤َٜٔ حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ ;ٓظخَٛ حُز٘خء ح٫ؿظٔخػ٢

، كٜٞ رٌُي ٓلّٜٞ ٓظؼيى (Putnam 1995, 67)""حُٔـٔٞػخص ُـَٝ طلو٤ن حُٜٔخُق حُٔظزخىُش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝ حُٔـظٔغ ًٌَ 

٤ُْ ٝكيس ٝحكيس رَ ٠٣ْ ٝكيحص ؿ٤َ ""حُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔئَٗحص ٓٞحء حُ٘ظ٣َش ٝحُو٤خ٤ٓش، ٝأ٠٣خ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ٝح٤ُٔخى٣ٖ، ٝٛٞ 

 Coleman)""٤ش ط٣ٌٜٞ٘خ ُِز٘خء ح٫ؿظٔخػ٢ ٝك٢ هيٓش حُؼ٤ِٔخص ٝح٧ٛيحف ُيٟ ح٧كَحى ٝحُٔـٔٞػخصٓظـخٗٔش ط٘ظَى ك٢ هٜٞٛ

1988, s98) ٚك٤غ أٗٚ ٣ٌٖٔ ك٢ ح٩طٜخ٫ص ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔـٔٞػخص، ٫ٝ ٣٘لَٜ ك٢ حُ٘وٚ ٓٔظو٬ رو٤ٜٛٞظ ،

أٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ رؤىٝحطٚ ٌٝٓٞٗخطٚ ٣ظلٌْ ك٢ ٤ٛخؿش حَُأٓٔخٍ ٓؼَ ٓلّٜٞ حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ٝح٫هظٜخى١، اً أٗٚ ٖٓ حُٔظوٍَ إٔ حَُ

 . حُل١ٌَ ٝحُز١َ٘، ٝ ٣طٍٞ حَُأٓٔخٍ ح٫هظٜخى١ 

 .حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘، حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش حَُكخ٤ٛش حُز٣َ٘ش, حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢، حَُأٓٔخٍ حُل١ٌَ: حٌُِٔخص ح٫كظظخك٤ش 
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 ٓويٓش

حَُكخ٤ٛش طًَِص ٝاٛظٔض رخُزلغ ك٢ طط٣َٞ ح٧ىٝحص حُٔظيهِش ك٢ ط٤ًَذ حُظ٤ٔ٘ش ٝا٬١م ح٬ٛ٩كخص إ حُيٍحٓخص كٍٞ حُظ٤ٔ٘ش ٝطلو٤ن 

ح٩هظٜخى٣ش، ٝطٔخٍػض رٌَ٘ ِٓلٞظ ٝطٞؿٜض أه٤َح ٗلٞ ٟٝغ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ه٤ي حُيٍحٓش ٝحُزلغ رؼي هطغ َٓحكَ ٓٔـِش ٖٓ حُظـَرش 

[ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ اػخىس ح٤ٌُِٜش حُٔخ٤ُش 1988-1980ٖٓ ح٬ٛ٩كخص ه٬ٍ حُلظَس ] ٝحُظطز٤ن ٓوخرَ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ، ك٤غ ٗـي حُـ٤َ ح٧ٍٝ

ٖ ٝحُؼ٣ٞ٠ش ٝرَحٓؾ حُظٜل٤ق ح٢ٌِ٤ُٜ، ٝحُظ٢ ؿ٤ٔؼٜخ طؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٜجش ٝطيػ٤ْ حُـٜٞى ك٢ حُظٞؿٚ ٗلٞ اهظٜخى حُٔٞم، ػْ ٣ظَٜ حُـ٤َ حُؼخ٢ٗ ٓ

٣ي حُيٍٝ ٝر٤خٕ ح٧ػَ ٝحُلخػ٤ِش ػ٠ِ حُ٘٘خ١ ح٩هظٜخى١ ٝه٤خٓٚ، إ ىٍٝ [ حُٔظؼِوش رخُؼَٔ حُل٢ٌٓٞ ٖٓ أؿَ طلي1996-1990ح٬ٛ٩كخص ]

حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٝكؼخ٤ُظٚ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش
60

هي أٛزق ٖٓ حُٔزخكغ حَُث٤ٔ٤ش حُٜٔٔش طلض حُؼ٘ٞحٕ [ l'innovation]، حُٔ٘خًٍش ٝطط٣َٞ ح٩ٓظؼيحىحص

 "."حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢

 هطٞحص حُزلغ: -

 ٜٓطِق حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝطخ٣ٍن ظٍٜٞٙ كٔذ حُيٍحٓخص  .1

2. ٖ٣ َّ  ٓلّٜٞ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ُيٟ ح٧ٓخطٌس حُٔ٘ظ

 حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝهٜخثٜٚ حُٔظؼِوش رٚ .3

 حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝطٞظ٤لخطٚ ٩ٓظٜيحف حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝطلو٤ن حَُكخ٤ٛش .4

 ؼخكشٓئَٗحص حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝه٤خّ حُٔٔظٟٞ ٝحٌُ .5

 ٓلخُٝش ىٍحٓش كخُش حُـِحثَ .6

 حُوخطٔش / حَُٔحؿغ -

 

 ٜٓطِق حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝطخ٣ٍن ظٍٜٞٙ كٔذ حُيٍحٓخص  .1

ك٢ ٗوخٕ كٍٞ حَُٔحًِ حُظؼ٤ٔ٤ِش  – Lyda Judson Hanifan ُـ community center" - 1916" ظَٜ أٍٝ َٓس ك٢ طؤ٤ُق ًظخد 

حُٔلّٜٞ رل٤غ أٗٚ حٗظَحى ُِؼ٬هخص حُٜي٣وش، حُٞى٣ش  ح٤ٌ٣َٓ٧ش، ٝك٤ٚ كخٍٝ حٌُخطذ ٤ٛخؿش طؼ٣َق ٌُٜحٝحُٔـظٔؼخص حُ٘خث٤ش رخ٣٫ُٞخص حُٔظليس 

ٌٛٙ حُؼ٬هخص طلظ١ٞ ك٢ ًحطٜخ ػ٠ِ ػَٝس أ١ ٍأٓٔخٍ  Hanifan حُطز٤ؼ٤ش، حُٔظؼخٝٗش حُٔظزخىُش ٝحُظ٠خ٤٘ٓش حُظ٢ ط٤ِٔ أ١َحف حُٔـظٔغ، ٝكٔذ

ك٢ " Jacobs 1961 "the life and Death of Great American cities ٝرؼيٙ حٓظؼِٔٚ ٗخكؼش ٧ؿَ ٍكغ ٍكخ٤ٛش أ١َحف حُٔـظٔغ،

طلض  Loury ُـ 1977طل٤ِِٚ ُِٔوخ١ؼخص حُل٣َ٠ش، ػْ أػط٢ ٌُٜح حُٔلّٜٞ حُٜزـش حُظـ٣َز٤ش ٓوخٍٗش رخَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٔوخٍ حٍُٔ٘٘ٞ 

ٝكٔذ حٌُخطذ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣َؿغ ُٔـٔٞػش " A Real Dynamic Theory Of Racial Income Differences" ػ٘ٞحٕ:

 .ػ٬هخص حُؼوش ٝحُِٔطش، ٝحُٔزخىة ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ِظِٜٓخ حُ٘وٚ ىحهَ ح٤ُٔيحٕ ح٫ؿظٔخػ٢

خ٤َُ ٗظ٣َش حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ رو٤ض ك٢ كخُش ؿ٤٘٤٘ش أ٤ُٝش، هخٛش إٔ حُٔلّٜٞ ٣ٔظؼَٔ روِش ىحهَ حُظل 1970كظ٠ ا٠ُ ؿخ٣ش ٜٗخ٣ش ٓ٘ٞحص     

 1980حُ٘ظ٣َش ًٌُٝي ح٧َٓ ك٢ حُزلغ حُظـ٣َز٢، ػْ رؼي ًُي ٗـيٙ أٗٚ أػخٍ حٛظٔخّ ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤٤ٖ ٝح٫هظٜخى٤٣ٖ حُٔظو٤ٜٜٖ ٓغ ريح٣ش ٓ٘ٞحص 

، ك٤غ J.Coleman (1988-1990 ٝ (R.Putnam 2000-1995ٝرؼيٛخ رلظَس طؤط٢ أػٔخٍ أهَٟ ٤٤ٌ٣َٓ٨ُٖ  P.Bourdieuٓغ أػٔخٍ 

رٌَ٘ طل٢ِ٤ٜ آخ ٖٓ ٗخك٤ش حُٔلّٜٞ حُ٘ظ١َ ٝحُظ٣ٌٖٞ ٝآخ ٖٓ ٗخك٤ش حُيٍٝ حُؼ٢ِٔ ٝرلغ حُٔٔظٟٞ ٝحُ٘ظخثؾ حُظخرؼش ٌُُي، ط٘خُٝض حُٟٔٞٞع 

ِق ٝأػٔخٍ ح٧ٓخطٌس ٢ٛ ٜٓخىٍ أ٤ُٝش ٣َؿغ ا٤ُٜخ حُزخكغ، ٝرخ٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ طظخرغ اٛيحٍ حُيٍحٓخص رؼيٛخ ٝحُظ٢ طؼيىص أ٠٣خ ٝط٘ٞػض كٔذ ٓوظ

)، حُظؼ٤ِْ، حُٜلش حُؼ٤ٓٞٔش، حُظ٤ٔ٘ش ٝحُظوط٢٤ ٝحُز٤جش ٝؿ٤َٛخ ) ه٬ٍ managementؿظٔخع، ح٫هظٜخى، حُظ٤٤َٔ ٝحُـ (حُظوٜٜخص (ػِْ ح٫

%، 4%، أٓظَح٤ُخ 8%، ً٘يح 16%، حٗـِظَح 51ٝٗٔزش ا٠ُ ىٍٝ ٓؼ٤٘ش ًٌُي ٢ٛ ػ٠ِ حُظَط٤ذ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس 2005ٝ  1989كظَس ٓخ ر٤ٖ 

% ًُٝي ٓخ ؿخء ك٢ ح٩كٜخث٤خص كٍٞ حُٔوخ٫ص حٍُٔ٘٘ٞس ك٢ ٓوظِق حُٔـ٬ص حُؼ٤ِٔش حُٔظوٜٜش، ك٤غ أهٌ 3 %، ٝرؼيٛخ كَٗٔخ رـ4أُٔخ٤ٗخ 

حُٟٔٞٞع ك٢ ىٍحٓخطْٜ حُٔلٍٞ ح١ٌُ ٣يٍٝ حُزلغ كُٞٚ ٝأٛزق ُٚ طِي ح٤ٔٛ٧ش حُؼخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ ٍرطٚ رخُٔظـ٤َحص حُٔٔظـيس ك٢ حُزلٞع 

٣ش ٓؼَ ٓئَٗحص حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٝٓلخٍرش حُلوَ ٝٓؼِٚ حُلًٞٔش "حُلٌْ ح٤َُٗي" ، ٝىٍحٓش ٓئَٗحص ح٫هظٜخى٣ش كٍٞ ٓخ ٣ظؼِن رخُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى

 حَُكخ٤ٛش ح٫ٗٔخث٤ش رؤرؼخىٛخ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش حُٔظيحهِش

2. ٖ٣ َّ  ٓلّٜٞ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ُيٟ ح٧ٓخطٌس حُٔ٘ظ

حُ٘زٌخص، حُوٞحػي ٝحُؼوش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طَٜٔ حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظؼخٕٝ ُـَٝ حُٜٔخُق إ حَُأٓٔخٍ ح٩ؿظٔخػ٢ "٣َؿغ اُـ٠ ٓظخَٛ حُز٘خء ح٫ؿظٔخػ٢; 

حُٔظزخىُش"
61

، ٝرٍٜٞس أهَٟ ٛٞ "حُٔٞحٍى حُٔلِٜش ٝحُٔلظِٔش ر٤ٌِٔش ٗزٌش ٖٓ ػ٬هخص حُظؼخٕٝ ٝح٩ٓظط٬ع أٝ ح٫ٗظٔخء ُٔـٔٞػش"
62

، ٝرٌُي 

ٛٞ ٓلّٜٞ ٓظؼيى حُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔئَٗحص ٓٞحء حُ٘ظ٣َش ٝحُو٤خ٤ٓش
63

، أ١ "٤ُْ ٝكيس ٓ٘لَىس رَ ٛٞ ٓظـ٤َ ٖٓ حُٞكيحص حُظ٢ طـٔغ ر٤ٜ٘خ ه٤ٜٛٞش 

                                                           
60
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ىهُٜٞخ ك٢ حُظ٤ًَذ ح٫ؿظٔخػ٢ ػْ هيٓش حُؼ٤ِٔخص ٝح٧ٛيحف ُيٟ ح٧كَحى ٝحُٔـٔٞػخص"
64

، ك٤غ أٗٚ ٣ٌٖٔ ك٢ ح٩طٜخ٫ص ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ 

حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ٝح٫هظٜخى١، ٝطزؼخ ٌُُي كبٕ هٜخثٚ  حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔـٔٞػخص، ٫ٝ ٣٘لَٜ ٣ٝٔظوَ ك٢ حُ٘وٚ رو٤ٜٛٞظٚ كو٢ ٓؼَ ٓلّٜٞ

حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ٜٓخىٍ، ٓليىحص، ٌٓٞٗخص، أٗٞحع ٝأٌٗخٍ ٝأ٠٣خ طٞظ٤لخطٚ ٝأػخٍٙ ًِٜخ طؤهٌ ٤ٛؾ ٓظ٘ٞػش، ًٌُٝي كٔذ ح٤ُٔخى٣ٖ 

ٔٔظٟٞ حُٔظيحهَ ر٤ٜ٘ٔخ، ٝػ٤ِٚ كبٕ حُٟٔٞٞع ح١ٌُ ; حُـِث٢، ح٢ٌُِ ٝحُحُٔظؼيىس ح٩ؿظٔخػ٤ش، ح٩هظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص

ٓلّٜٞ "حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢"، ٌُٖٝ رخُٔوخرَ  ٣ـٔغ ر٤ٖ ًَ ٌٛٙ ح٤ُٔخى٣ٖ ٝحُٔٔظ٣ٞخص ٫ري ٖٓ إٔ ٣ٌظٔذ أ٤ٔٛش ٓظ٤ِٔس ٝهخٛش ٢ٛٝ ٓخ ٣ؼٌٜٔخ

ٝح٧ىٝحص ٝاٗظظخٍ حٍُٞٛٞ ُِظطِؼخص ح٣٩ـخر٤ش ٌُُي كبٕ حُظ٤ًَِ ٤ًِظخ ػ٠ِ حَُأٓٔخٍ ح٩ؿظٔخػ٢ ٝكيٙ ٝاٛٔخٍ حُؼ٘خ٣ش رزخه٢ حُٔظـ٤َحص 

٨ُٗوخٙ ُِٝٔـظٔؼخص ٝح٧ْٓ ٫ ٣ويّ حُؼ٤ِٔش، ٝاٗٔخ حُؼَٔ ٣ٌٕٞ رظؼزجش ؿ٤ٔغ ح٧ؿِٜس ٝح٧ىٝحص ٟٝٝؼٜخ ك٢ حُٔٔخٍ حُٜل٤ق، ٌٛح ٖٓ ؿٜش 

ٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢، ًُٝي ١زوخ ُطز٤ؼظٚ ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ ٣ـذ اىهخٍ اػظزخٍ ُِٔيٟ ح٢ُِ٘ٓ حُط٣َٞ ك٢ حُزلغ أٓخّ حُيٍحٓش حُظ٢ طؼظ٢٘ رخَُأ

م ٝه٤ٜٛٞظٚ، ٌٝٛح أَٓ ْٜٓ ك٢ ًُي، ٝر٘ظَس أًؼَ ٤ُٞٔٗش كبٕ حُٜيف حُؼخّ ٛٞ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ حُظَحر٢ حُٔٞؿٞى ر٤ٖ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٝحُٔٞ

ٝا٠ُ ؿخٗذ ح٧ٓخطٌس حُٔ٘ظ٣َّٖ ٗـي ح٩هظٜخى٣ش، ٝأ٠٣خ حُظَحر٢ حُٔٞؿٞى ر٤ٖ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٝح٤ُٜجخص حُٔئٓٔخط٤ش، حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٤ُٔخ٤ٓش، 

حُظ٢ ًخٕ ُٜخ ىٍٝ ْٜٓ ك٢ ٟز٢ حُٔلّٜٞ ٝطط٣َٞ  OCDE حُٔئٓٔخص حُي٤ُٝش حُؼخ٤ُٔش ٓؼَ حُز٘ي حُي٢ُٝ ٝٓ٘ظٔش حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٩هظٜخى٣ش

٣َطز٢ " OCDE ظٔشحُؼَٔ كُٞٚ ربٛيحٍ حُٔوخ٫ص ٝطو٤ٜٚ ؿٜخُ ُِزلغ ك٢ حُٟٔٞٞع، ك٤غ إٔ ٓلّٜٞ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ُيٟ حُٔ٘

حُوٞحػي  رخُ٘زٌخص ٝحُوٞحػي ٝحُو٤ْ ٝحُؼوخثي حُٔ٘ظًَش، حُ٘زٌخص َٓؿؼٜخ ا٠ُ حُظَٜكخص ٝحُؼ٤ِٔخص حُٜخىكش ُِؼخ٤ِٖٓ، حُظ٢ ط٤ٜؤ ػَٔ ٓ٘ظَى، ٝأٓخ

٠خ ٓؼَ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق ٝحُو٤ْ ٝحُؼوخثي حُٔ٘ظًَش َٓؿؼٜخ ا٠ُ ح٫ٓظؼيحىحص ٝحُٔؼط٤خص حٌُحط٤ش حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔظخكش ٨ُٗوخٙ ٝحُٔـٔٞػخص، ٝأ٣

"٣ٌٖٔ ك٢ حُظؤ٤ْٓ ُِؼ٬هخص ٝحُوٞحػي حُظ٢ طليى ٗٞػ٤ش ٤ًٔٝش حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِٔـظٔغ، ٣َٟ أٗٚ  BM ، ٝحُز٘ي حُي٢ُٝحُظ٢ ط٘ظْ حُظَٜكخص"

َٛ ُِظ٤ٔ٘ش، حَُأٓٔخٍ ٝطي٣ٍـ٤خ ػ٘خَٛ ػخِٓش أػزظض إٔ: حُظَحر٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ٛٞ ٍأٓٔخٍ ُِٔـظٔؼخص حُ٘خؿلش حهظٜخى٣خ ٧ٝؿَ اكيحع طٞح

، إ حُٔظظزغ ُٔخ طْ ١َكٚ كٍٞ حُٔلّٜٞ حُ٘ظ١َ ”ح٫ؿظٔخػ٢ ٤ُْ كو٢ ٛٞ ٓـٔٞع طِي حُٔئٓٔخص حُٔـظٔغ ٝاٗٔخ ٛٞ ح٫ٓٔ٘ض ح١ٌُ ٣ئُق ر٤ٜ٘خ

ٝآه٣َٖ، أٝ ٖٓ  P.Bourdieu َُِأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣َٟ أٗٚ ًَ َٓس ٣ظْ طؼ٣َلٚ آخ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظ٤ـش حُٔلِٜش ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔلووش ًٔخ ػ٘ي

ٝآه٣َٖ، ٌُٖ ٣َٟ رخُٔوخرَ إٔ طِي  R.Putnam ٝJ.Coleman ه٬ٍ طؼ٣َلٚ حُؼ٢ِٔ ٖٓ ط٤َٜٔ حُؼ٤ِٔخص ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف ًٔخ أط٠ ػ٘ي

ٝح٤ُٔ٘ؾ حُٔلخ٤ْٛ حُٔظطَم ُٜخ طظ٤ِٔ ربطلخم ك٢ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظ٤ًَذ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُٔـٔٞػخص ٝحُ٘زٌخص ىحهِٚ، ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓؼخُْ ٌٛح حُز٘خء 

ٝأ٠٣خ ٓخ ح٩ؿظٔخػ٢، ٝحَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓخىحّ ٣ٌٖٔ ك٢ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧كَحى ٓٞحءح ْٜٓ٘ حُٔظٔخػ٤ِٖ حُٔظـخ٤ٖٔٗ ُيٍؿش ٓؼ٤٘ش أٝ حُٔوظِل٤ٖ، 

٣ٖ ٓؼَ طظ٤ِٔ رٚ طِي حُؼ٬هخص ٝٓخ طلِٔٚ ٖٓ ٓٞحٍى، ٝٛٞ رٌُي ٫ ٣ٌٖٔ ك٢ ه٤ٜٛٞش حُ٘وٚ ر٘لٔٚ ٤ٌِٓٝظٚ آظو٫٬ ػٖ ح٧ػٞحٕ ح٥هَ

حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ أٝ حَُأٓٔخٍ ح٫هظٜخى١، اًح حُٔلّٜٞ ٣لَٝ ٝؿٞى طؼ٣َق ُٚ رل٤غ ٣زو٠ رٟٞؼ٤ش طـٔغ ر٤ٖ طِي حُٔؼخُْ ٝحُوٜخثٚ 

ُزِٞؽ ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس ُيٟ  ح٩ؿظٔخػ٤ش حُٔظ٘ٞػش، حُٔظيحهِش ٝؿ٤َ حُٔظـخٗٔش ٝحُٔ٘ظًَش ك٢ أٜٗخ ٖٓ حُز٘خء ح٫ؿظٔخػ٢ ُِٔـٔٞػش، ٝك٢ ػِٜٔخ

 . طٚ حُٔـٔٞػش ٝح٧ػ٠خء حُٔ٘ظ٤ٖٔٛخ

 :حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝهٜخثٜٚ حُٔظؼِوش رٚ .3

أٓخ ٖٓ ٗخك٤ش هٜخثٚ حَُأٓٔخٍ ح٩ؿظٔخػ٢ ٝٓخ ٣ظؼِن رٚ ٖٓ حُٜٔخىٍ، حٌُٔٞٗخص ٝح٧ٌٗخٍ حُظ٢ ٣ؤهٌٛخ ُي٣٘خ أ٫ٝ: ٜٓخىٍٙ ٢ٛٝ ٓـٔٞع 

٢ٌُِ، ٝحُظ٢ طؤهٌ ٗلْ هٜخثٚ ٝٓؼخُْ ٌٛح حُز٘خء (حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ)، ًٝٔخ طْ حُظ٘ظ٤ٔخص ٝحُظـٔؼخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُـِث٤ش ىحهَ حُز٘خء ح٩ؿظٔخػ٢ ح

 - la société civile حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ - les entreprises حُٔئٓٔخص ٝحُظ٘ظ٤ٔخص - l‘école حُٔيٍٓش - la famille طلي٣يٛخ ٢ٛ حُؼخث٬ص

 l‘appartenance حُطٞحثق ٝح٫ٗظٔخءحص حُؼَه٤ش - les communautésحُٔـٔٞػخص ح٫ؿظٔخػ٤ش le secteur public - حُوطخع حُؼخّ

ethnique- حُظٌخ٤ِٓشla complémentarité homme/ femme   ِػخ٤ٗخ ُي٣٘خ حٌُٔٞٗخص ٝحُٔليىحص ًٝٔخ ٓزوض ح٩ٗخٍس كبٕ حُٔلّٜٞ ٣ظ٤ٔ ،

ًٌٍٞس رٌَ٘ ًز٤َ ًٔخ ٬٘ٓكظٚ ه٣َزخ، ٝحُو٢ حُلخَٛ ر٤ٜ٘خ رخُظ٤ًَذ ٝٗٞع ٖٓ حُظؼو٤ي ُيٍؿش طظيحهَ ك٤ٜخ حٌُٔٞٗخص ٝحُٔليىحص ٝحُٜٔخىٍ حُٔ

ُٜخ، ك٢ ىه٤ن ؿيح ٝٛٞ اػظزخٍ ٌٓٞٗخص حَُأٓٔخٍ ح٩ؿظٔخػ٢ ٢ٛ طِي حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ُٜخ هخر٤ِش ح٩ٓظؼٔخٍ ىحهَ حُؼ٤ِٔخص ٝهخر٤ِش حُظَحًْ ٖٓ ه٬

. structurel 2 . ٓئَٗ حُظ٤ًَذ ٝحُز٘خء1ٌ ػ٬ػش ٓٔظ٣ٞخص ٢ٛ ك٤ٖ حُٔليىحص طظلٌْ ك٢ طٞؿ٤ٚ حُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش ُٚ، ٝحٌُٔٞٗخص حُٔٔطَس طؤه

ٝٛٞ حُويٍ حُٔلون ٖٓ حُوٞحػي حُٔ٘ظًَش  cognitif) ٓئَٗ حُٔلظٟٞ حُٔؼَك٢ (ح٩ىٍح٢ً. relationnel 3 ٓئَٗ حُؼ٬هخص ٝح٫طٜـــــخ٫ص

غ حُؼخٓش ٝؿ٤َٛخ حُظ٢ ط٘ظَى ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤َٜٔ حُؼ٤ِٔخص ٝحُو٤ْ ٝحُٔزخىة، ًٌُٝي ٝؿٞى حُؼوش ٝط٢٤٘٘ حُظزخىٍ، ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓش ٝحُِٔ

ٔي٢ٗ ك٤غ إٔ ٌٛح ح٩ٗظٔخء ٝحُٔ٘خًٍش ػَٜ٘ ١ٍَٟٝ ْٜٓ، ُيٟ أػ٠خء حُٔـٔٞػش ىحهَ حُٔـظٔغ حُ ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف ٝطويّ حُظطِؼخص حُٔ٘ظظَس

ٓ٘ٚ رل٤غ إٔ ط٘ٞع ٗ٘ؤس حُؼ٬هخص ًٝؼخكظٜخ ر٤ٖ حُؼ٣ٞ٠ش ٝحُٔـٔٞػخص حُٔظؼيىس ٣ؼٌْ ٛٞ ح٥هَ ط٘ٞع ك٢ أٌٗخٍ حَُأٓٔخٍ ح٩ؿظٔخػ٢ ٝأٗٞحػٚ، ٝ

حُ٘زٌخص حُوخٍؿ٤ش ر٤ٖ ح٧ػ٠خء ٖٓ ٓوظِق ،  BONDING"ُي٣٘خ حُ٘زٌخص حُيحه٤ِش ر٤ٖ أػ٠خء ٗلْ حُٔـٔٞػش حُٔظٔخػِش "حُٔٞكيس

، ٝك٢ ٗلْ ح٤ُٔخم  LINKING"ٝػخُؼخ حُ٘زٌخص ًحص حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ حُِٔطش "حُـ٣َٔش BRIDGING"حُٔـٔٞػخص ؿ٤َ حُٔظٔخػِش "حَُحرطش

٤ٗخ حَُحر٢ ر٤ٖ ٓوظِق اًح ٗظَٗخ ا٠ُ أػَ ٌٛٙ حُ٘زٌخص َٟٗ حَُأٓٔخٍ ح٩ؿظٔخػ٢ ٣ؤهٌ ػ٬ػش أٗٞحع ٢ٛ حَُأٓٔخٍ ح٩ؿظٔخػ٢ حُٔٞكي، ػخ

حُؼخّ حُٔـٔٞػخص ٝحُؼ٣ٞ٠ش ك٤ٜخ ٝػخُؼخ ح٩ىٓخؿ٢ حُٔظٔؼَ ك٢ ىٓؾ حُؼ٣ٞ٠ش ٝحُظـٔؼخص حُيه٤ِش، ٝرخُٔٞحُحس ٌُُي ًِٚ ٗـي حَُأٓٔخٍ ح٩ؿظٔخػ٢ 

 .ٓظلخىس ٓ٘ٚحُؼخث٢ِ[ كخُش ٓخ أٍؿؼ٘خ حُ٘ظَ ط٤ًَِح ػ٠ِ حُطَف حُلخػَ ٝحُٔظيهَ ك٢ طٌــ٣ٞ٘ٚ ٝآظؼٔخُٚ ُ٪ -ٝحُوخٙ ]حُ٘و٢ٜ 

 :حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝطٞظ٤لخطٚ ٩ٓظٜيحف حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝطلو٤ن حَُكخ٤ٛش .4

٤ِْ إ ٌٛح حُٔلّٜٞ حُـ٢٘ َُِأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ؼط٢ أ٤ٍٟش هٜزش ُِزلغ طظَٜ ك٢ أػخٍٙ ٝطٞظ٤لخطٚ حُٔظ٘ٞػش ىحهَ حُٔـخ٫ص ح٫ؿظٔخػ٤ش (حُظؼ 

 "bowling alone" ك٢ ػِٔٚ ػ٠ِ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ك٢ ًظخرٚ R.Putnam أػزظٜخ ح٧ٓظخًٝحُٜلش)، ح٫هظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ..، ًٔخ 

ٓئَٗ ًلخءس ، ك٤ٖ ً٘ق ػٖ حُؼ٬هش ٝىٍؿش ح٫ٍطزخ١ طـ٣َز٤خ ر٤ٖ ٓئَٗ حَُأٓٔخٍ ح٩ؿظٔخػ٢ ٝٓئَٗحص ٝٓؼي٫ص ٓوظخٍس ُِيٍحٓش ٓؼَ 2000

ز٢، ٓئَٗ حُٜلش، ٓؼيٍ حُؼ٘ق ٝح٩ؿَحّ ٝٓؼيٍ حُظؼخىٍ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٝؿ٤َٛخ، حُظؼ٤ِْ ىحهَ ٓوظِق ح٣٫ُٞخص، ٓؼيٍ حُظَٜد ح٣َ٠ُ

ك٢ ٓوخٍٗش ر٤ٖ حُ٘ٔخٍ ٝحُـ٘ٞد ح٣٫طخ٢ُ، ح١ٌُ  a Making democracy work" 1993" ًٌُٝي ك٢ ىٍحٓظٚ حُٔخروش ػ٠ِ ا٣طخ٤ُخ ك٢ ًظخرٚ

َ ُِي٫ُش ػ٠ِ أػَ حَُأٓٔخٍ ح٩ؿظٔخػ٢ ك٢ حُظطٍٞ حُلخَٛ، ٜٓ٘خ ٝؿٞى حُ٘زٌخص طْ حُظ٤ًَِ ك٤ٚ ػ٠ِ كؼخ٤ُش ح٩ىحٍس حُل٤ٌٓٞش ٓغ اػٔخٍ ٓؼخ٤٣
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[، 1977-1976ٝحُٔ٘خًٍش حُٔي٤ٗش، حُؼوش ٝح٫ٗـــــيٓخؽ، ٝحُيٍحٓش ػ٠ِ ح٣طخ٤ُخ ؿخءص رؼي كظَس ٖٓ ح٬ٛ٩كخص حُٔطزوش ػ٠ِ حُـٜخُ حُل٢ٌٓٞ ]

خى١ ٝطلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ٖٓ حُٔزخكغ حُٜٔٔش حُظ٢ طٔظيػ٢ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٤ِٜخ رٍٜٞس إ ىٍحٓش أػَ حَُحٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝىٍٝٙ ك٢ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜ

"حُلٌْ أًزَ، أ١ رٔؼ٠٘ حُظطَم ُِؼ٬هش ر٤ٖ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٝحُٔٞم ح٫هظٜخى١ ٖٓ ؿٜش ح٧ػَ ٝحُظؤػ٤َ، ٝأ٠٣خ ًٌُي حُؼ٬هش ٓغ حُؼَٔ حُل٢ٌٓٞ 

 ".ح٤َُٗي

ٖٓ ه٬ٍ أٍرؼش ػ٘خ٣ٖٝ ٓ٘ظوزش  حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝحَُكخ٤ٛش حُز٣َ٘شطٞظ٤ق ٖٓ أؿَ ًُي ٣ٌٖٔ ُ٘خ ىٍحٓش     

 ُٝٓٞػش ػ٠ِ ٓزخكغ أٓخ٤ٓش ًخُظخ٢ُ:

 .حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝطلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜــــــخى٣ش .1

 .حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝػ٬هظٚ رزخه٢ أٗٞحع حَُأٓٔخٍ (حُٔخ٢ُ ٝحُٔخى١) .2

 .ؿظٔخػ٢ ٝىٍٝٙ ك٢ ٤ٛخؿش حَُأٓٔخٍ حُل١ٌَ ٝحُز١َ٘حَُأٓٔخٍ ح٫ .3

 حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝٓلخٍرش حُلوَ ٝحُزطخُش. .4

ؿِء ًز٤َ  ريح٣ش ٗوٍٞ أٗٚ ك٤ٔخ ٣وٚ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٫ري ٖٓ ٟز٢ ٓلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝطلي٣ي أٛيحكٜخ حُٔظلوش ك٢

 -ط٤ٓٞغ حُؼوش ٝحُظزخىٍ  -حُظؼخٕٝ ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٖ أىٝحص حَُحٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔظخكش ك٢ ٌٛح حُـخٗذ ُي٣٘خ ٓغ أٛيحف حَُحٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝٓ

 ;Bondingىٍٝ حُ٘زٌخص:  -حُٔؼِٞٓش ٝح٫طٜخ٫ص  -ك٢ هلٞ طٌخ٤ُق حُـٜي ٝحُِٖٓ  –حُوٞحػي حُٔ٘ظًَش ٝط٤َٜٔ حُؼ٤ِٔخص ٝحُزلغ 

Bridging; Linking -  (..ٖٓحُظؼ٤ِْ /حُٜلش/ ح٧) ىٍٝ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ ٛ٘خػش حَُأٓٔخٍ  -طٞك٤َ حُِٔغ حُؼخٓش ٝحُويٓخص حُوخػي٣ش

M.Fafchampsحُز١َ٘، ُٝي٣٘خ حُٔزخكغ حُٔٔظؼَٟش ك٢ ىٍحٓخص ح٧ٓظخً حُزخكغ ح٫هظٜخى١ 
65
كٍٞ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝأرؼخىٙ حُٜٔٔش  

خءس حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢، حُزلغ ٝحُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش، حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُِٔغ حُؼخٓش، حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُؼوش ًٝل

ٝح٩ٜٗخف، حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُ٘زٌخص ]حُٔ٘خًٍش ٝحُٔٔخٛٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش[، ٝحُظ٤ًَِ روٜٞٙ ىٍٝ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش 

ح٫هظٜخى١ ٝحُز١َ٘، ٝىٍٝٙ ك٢ حُٔخ٢ُ، ػ٬هظٚ ٓغ رخه٢ أٛ٘خف حَُأٓٔخٍ ٜٝٓ٘خ هخٛش حَُأٓٔخٍ  ح٫هظٜخى٣ش ٣ٌٕٞ رخ٧ٓخّ ػ٠ِ ىٍحٓش

ٝٛ٘خ طزَُ أ٤ٔٛش حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ه٬ٍ ٌٓٞٗخطٚ حُظ٢ طوٚ ٗزٌش حُؼ٬هخص ٝىٍٝٛخ ك٢ حُظزخىٍ ٝحُظط٣َٞ )، OCDE 2001طل٣ِٜٞخ (

ُٔ٘ظٔخص ٝحُٔـٔٞػخص ٝك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ح٫ػٞحٕ حُٔ٘ظ٤ٖٔ ُٜخ، ٝحُو٤ٜٛٞش ح٫هَٟ حٕ ٝطَحًْ ٍأٓٔخٍ رؼي ٤ٛخؿظٚ ٝط٣ٌٞ٘ٚ رخ٧ٓخّ ىحهَ ح

ع حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣َر٢ حٗٞحع حَُأٓٔخٍ حُٔظخكش حُٔخ٢ُ، ح٫هظٜخى١، حُل١ٌَ ٝحُز١َ٘ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ًؤٗٚ ٓلَ حٝ ًَِٓ ط٬ه٢ ٌٛٙ ح٫ٗٞح

ٝٓوظِلش ُيٟ ح٫ػٞحٕ حُٔوظِل٤ٖ حؿظٔخػ٤خ ٝحهظٜخى٣خ ٝك٣ٌَخ ٤ٓٝخ٤ٓخ ٌٌٝٛح حُٔ٘ظٔخص َُأٓٔخٍ ٣َٜٝٔ حٗيٓخؿٜخ ٝطيحُٜٝخ ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ٓظؼيىس 

ٝحُٔـٔٞػخص حُٔظ٘ٞػش ًٌُي، ًُٝي ػ٠ِ حػظزخٍ حٕ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ظؤُق ٖٓ ٓـٔٞع حُٔئَٗحص حُٔظ٘ٞػش ؿ٤َ حُٔظـخٗٔش طٔخٓخ ٍؿْ 

حُؼ٣ٞ٠ش ك٢ حُـٔؼ٤خص ػْ حُ٘زٌخص ٝحُؼوش كبٗ٘خ ٤ِٔٗ ٌٛح حُظزخ٣ٖ رٟٞٞف، ٌُٜ٘خ  طوخٍرٜخ حٌُز٤َ كٔؼ٬ حًح ًًَٗخ ٓئَٗ حُٔؼِٞٓش ٝح٫طٜخٍ ػْ

ه٤ٜٛٞش ح٣ـخر٤ش طـؼَ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ؤهٌ حٌٗخٍ ػي٣يس ٜٓ٘خ كٔذ ٗٞع ٌَٝٗ ٗزٌش حُؼ٬هخص، ٜٝٓ٘خ حػَ ٝىٍٝ ٌٛٙ حُ٘زٌخص (ػ٬هخص 

ٍ ٓٞحء ًخٕ ٍأٓٔخٍ ٗو٢ٜ حٝ ػخّ (ػخث٢ِ، ٓـٔٞػش، ط٘ظ٤ْ ) ًٔخ طويّّ، ٜٝٓ٘خ كٔذ حُٜٔيBRIDGING، ٍحرطش BONDINGٓٞكيس 

حٝ كٌٞٓش)، ٝحًح ٗظَٗخ ح٠ُ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ؿٜش حٌُٔٞٗخص ٝح٧ىٝحص حُظ٢ ٣ٌِٜٔخ ٝرخػظزخٍ حٗٚ ٛٞ ه٬ٛش حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ َٝٓٗق 

٤ش ٝحَُكخ٤ٛش رٜلش ٤ًِش، كبٕ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ًٔخ ُِي٫ُش ػ٤ِٚ ٖٓ ك٤غ حُٔٔظٟٞ ٝح٧ػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫هظٜخى١ ٝح٤ُٔخ٢ٓ، أٝ ٗوٍٞ حُظ٘ٔ

ك٢ ىٍحٓظٚ كٍٞ ىٍٝ حَُحٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ ٛ٘خػش حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘، ىحهَ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٫ش  )٣J.COLEMAN (1988وٍَٙ 

ِش ًٔـٔٞػش ُٜخ ٗزٌش حُؼ٬هخص ٝحُٔزخىةء ٖٓ ه٬ٍ حرَحُ حَُحٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ حُؼخث٢ِ ٝىٍٝٙ ك٢ ٤ٛخؿش حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ُيٟ أكَحى حُؼخث

ٓش ٖٓ ٝحُو٤ْ حُٔ٘ظًَش ح٠ُ ؿخٗذ حُؼوش ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ حُٔظؼخٕٝ ٝحُٔؼِٞٓش ٝح٫طٜخٍ....، ٝحُظ٢ ًِٜخ طٞكَ حُٔٞحٍى ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُِٔغ حُؼخ

٤ِٔٗٙ ًٌُي ُيٟ حُٔـظٔؼخص كي٣ؼش حُ٘٘ؤس أٝ ح٫ٓظو٤ُ٬ش حُظؼ٤ِْ ٝحُٜلش ٝحُؼ٘خ٣ش ٝحُٔظخرؼش حُٔٔظَٔس ٧كَحىٛخ ٝطَه٤ظْٜ طي٣ٍـ٤خ َٝٓك٤ِخ، ٌٝٛح ٓخ 

ٝطو٣ٞظٜخ  طٌٕٞ ك٢ كخؿش ٓخٓش ُظٞك٤َ حُٔٞحٍى ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٫ٓخ٤ٓش ٧كَحىٛخ ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ حُٔظؼخٕٝ ٝحُـٔخػ٢ حُوخثْ ػ٠ِ حُؼوش ًٝؼخكش حُ٘زٌخص

٠ ىٍٝ حُؼَٔ حُل٢ٌٓٞ رخُٔٞحُحس ٓغ ىٍٝ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ك٢ ػ٬هش ُظلَٔ ٓٞحٍى حًؼَ ٝأًؼَ ُويٓش أػ٠خء حُٔـٔٞػش، ٝٛ٘خ ٫ري ٖٓ ح٫ٗخٍس حُ

ك٢ ىٍحٓش ٩ٌٗخ٤ُش ػ٬هش حُ٘زٌخص  M.WOOLCOCK and D.NARAYAN 1999طزخى٤ُش ر٤ٖ حُطَك٤ٖ طؼٌْ حُٔٔظٟٞ ًٔخ ر٤ّٜ٘خ 

ٝٗٞػٜخ ٝىٍٝ حُؼَٔ حُل٢ٌٓٞ
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٢ٛ طزو٠ ٢ ك٢ ٓلخٍرش حُلوَ ٝحُزطخُش ح٫ٓظلخىس ٖٓ طٞظ٤ق أىٝحص حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ رخُٔوخرَ ٌُُي ٗـيٝ. 

، ك٤غ إ حُظَحر٢ ٝح٫ٗيٓخؽ ٖٓ حُ٘ظخثؾ ح٣٫ـخر٤ش ٌُؼخكش حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ىحهَ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ، ًٌُي ح٧هَٟ ٖٓ أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش

ح٫هٜخء ٝحُظ٤ٜٖٔ حٝ رؼزخٍس حهَٟ ٟؼق حُ٘زٌخص ٗٔظط٤غ حُوٍٞ إٔ ٟٝيٙ حُظ٤ٜٖٔ ٝحَُٜحع ٝكويحٕ حُؼوش ٝحُؼَٔ حُٔظؼخٕٝ ٝطي٢ٗ حُٔٔظٟٞ، 

حُؼَٔ  ٝحٗؼِحُٜخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ حُٔـٔٞػش ٝأػ٠خثٜخ حُٔ٘ظ٤ٖٔ ُٜخ ٝحُٔؼخٍ ظٍٜٞ حُلوَ ٝحُزطخُش ٝحَُٜحع ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٩ؿَحّ ٝكويحٕ حُؼوش ٝكويحٕ

٤َ حُلَٙ ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ، ٝرخُظخ٢ُ طٞك٤َ حُٔٞحٍى حُـٔخػ٢ حُٔظؼخٕٝ ٟٝؼق حُٔؼِٞٓش ٝح٫طٜخٍ ح١ٌُ ٣ـ١ٌ رخ٧ٓخّ حُظزخىٍ ٝح٫ٗيٓخؽ ٝطٞك

ٕ ح٫ٓخ٤ٓش حُظ٢ طيػْ طط٣َٞ ٝطَه٤ش حَُأٓٔخٍ حُل١ٌَ ٝحُز١َ٘ ٝح٫هظٜخى١ ُيٟ ح٫ػٞحٕ ٝحُٔـٔٞػخص، حًٕ حُؼ٬هش ًٝ طؤػ٤َ ٓظزخىٍ، ك٤غ ح

ٝػوش ٝحُٔؼِٞٓش ٝح٫طٜخٍ ٝحُظزخىٍ...ـ، طـؼِٜخ حًؼَ ًؼخكش حُ٘زٌخص ٝهٞطٜخ رٞحٓطش ه٤ٜٛٞش ٗزٌش حُؼ٬هخص ٝٓخ طلِٔش ٖٓ ه٤ْ ٝٓزخىة ٓ٘ظًَش 

ػ٠ِ َٓىٝى٣ش ٝأػَ ح٣ـخر٢ ػ٠ِ ح٫ػٞحٕ حُٔ٘ظ٤ٖٔ ا٤ُٜخ ٝحُؼٌْ طٔخٓخ ك٢ كخٍ ًخٗض حُ٘زٌخص ٟؼ٤لش كبٜٗخ طلوي طِي حُٔٞحٍى كٔذ ىٍؿش ٟؼلٜخ، 

ح٫هظٜخى٣ش طؼظٔي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًٝؼخكش حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢  حٓخّ ًُي كخٕ ح٤ٔٛش حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ ٓلخٍرش حُلوَ ٝحُزطخُش ٝطلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش

 ٗلٔٚ ٖٓ ه٬ٍ ٓٔظٟٞ ًٝؼخكش ٌٓٞٗخطٚ ٝأىٝحطٚ حُٔ٘خٍ ح٤ُٜخ ٝأػَٛخ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ٝأػَٛخ ػ٠ِ حُظزخىٍ.

 :ٓئَٗحص حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝه٤خّ حُٔٔظٟٞ ٝحٌُؼخكش. 5  

ؿَحءحص ه٤خّ ط٣ٌٖٞ ٝٓٔظٟٞ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُٔوخٍٗش ػ٤ِٜخ ى٤ُٝخ، ٝٛٞ ٓخ أٛزق ٫ري ٖٓ طلي٣ي حُٔؼخ٤٣َ أٝ حُٔئَٗحص حُوخٛش رب   

 GROOTAERT.CH, NARAYAN.D, JONES.V.N, WOOLCOCK.M et..ػَٔ ػ٤ِٚ ٓـٔٞػش ح٧ٓخطٌس حُزخكؼ٤ٖ (.

d'autres(ُيٟ حُز٘ي حُي٢ُٝ ) حُٔوظٜشSOCAT( خء اٗط٬هخ ٖٓ ٓلخ٤ْٛ حَُحٓٔخٍ ك٢ ىٍحٓخطْٜ ٝأرلخػْٜ حُٔظؼيىس، ك٤غ حهظ٤خٍ حُٔئَٗحص ؿ

ُٔٔظٟٞ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔ٘خٍ ا٤ُٜخ ٝأرؼخىٙ حُٔظؼيىس، ًٌُٝي رخَُؿٞع ا٠ُ حُيٍحٓخص حُظطز٤و٤ش كُٞٚ ٝأْٛ حُٔظـ٤َحص حُٔٞظلش ك٢ ًُي، ٓٞحءح ػ٠ِ ح

ه٬ُٜخ ىٍحٓش حُظطٍٞ ٝحُؼ٬هش  حُ٘و٢ٜ حُـِث٢ أٝ ح٢ٌُِ، ٓئَٗحص حَُحٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓ٘ظوزش ريهش ٝػ٘خ٣ش ٗظ٣َش ٝػ٤ِٔش، ك٤غ ٣ٌٖٔ ٖٓ
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ُيٍحٓخص ٓغ ٓئَٗحص حُظ٤ٔ٘ش ٝحَُكخ٤ٛش حًٌٍُٔٞس، ًٌٝح ٓغ ٓؼخ٤٣َ حُلٌْ حَُحٗي أٝ حُلًٞٔش، ٝطٌٖٔ أ٠٣خ ٖٓ اؿَحء حُٔوخٍٗخص حُي٤ُٝش ُظط٣ٞـَ ح

  ك٢ ٌٛح ح٤ُٔيحٕ أًؼَ.        

هخٛش ٓئحٍ/ؿٞحد ٣ظْ حُزلغ كُٜٞخ ٝطؼي٣ِٜخ ر٘خءح ػ٠ِ حُٔؼط٤خص إ ٓئَٗحص حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔليىس ٣ظْ ه٤خٜٓخ رٞحٓطش آظٔخٍس 

 حُظَك٤ش حُٔظخكش، ٝحُٔوظِلش كٔذ ٟٝؼ٤ش حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٖٓ ٓ٘طوش ٧هَٟ ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ:

  طؼيىٛخ ٝٓؼيٍ حُؼ٣ٞ٠ش ك٤ٜخ، ًؼخكظٜخ ٝٗٞػ٤ش حَُٝحر٢ ٝٗلؼ٤ظٜخ←  حُٔئَٗ ح٧ٍٝ حُٔـٔٞػخص ٝحُ٘زٌخص -1

 ……. طؼٌْ حُٔٞهق ٖٓ حُطَف ح٥هَ ٝٗ٘ؤس حُؼ٬هش ٓؼٚ←  حُؼوش ٝحُظ٠خٖٓحُٔئَٗ حُؼخ٢ٗ  -2

 ٓيٟ هخر٤ِش ٝحٓظَٔح٣ٍش ٝاطٔخّ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُظؼخٕٝ ... ←  حُٔئَٗ حُؼخُغ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُظؼخٕٝ -3

 ٜخ......  ح٫طٜخٍ ٝطٞكَ حُٔؼِٞٓش ٝحُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ًٌٝح ىٍؿش ٜٓيحه٤ظ←  حُٔئَٗ حَُحرغ حُٔؼِٞٓش ٝح٫طٜخٍ -4

 رلغ ح٩هٜخء ٝحُظ٤ٜٖٔ أٝ ح٫ٗيٓخؽ ٧ٛ٘خف حُٔـظٔغ ......     ←  حُٔئَٗ حُوخْٓ حُظَحر٢ ٝح٫ٗيٓخؽ -5

 رلغ ططٍٞ حُٔ٘خًٍش حُٔي٤ٗش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص.← حُٔئَٗ حُٔخىّ ٓ٘خًٍش حُِٔطش ٝحُؼَٔ ح٤ُٔخ٢ٓ -6

َحٕ حُؼخُغ ٝحَُحرغ ٓئَٗحٕ ُِؼَٔ ٝحُظٞظ٤ق، ٝحُٔئَٗحٕ حُوخْٓ ٝحُٔخىّ ٛٔخ إ حُٔئَٗحٕ ح٧ٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ ٛٔخ ٓئَٗحٕ ط٤٘٣ٌٞخٕ، ػْ حُٔئٗ 

 ُِي٫ُش ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ٝحُلؼخ٤ُش طزؼخ ُ٘٘خ١ حُٔئَٗحص ح٠ُٝ٧ حُٔخروش.

ش رٌٔخٕ إ طلي٣ي حُٔئَٗحص حُو٤خ٤ٓش ُٚ ىٍؿش ٜٓٔش ك٢ حُيٍحٓخص ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ حؿَ ػوي حُٔوخٍٗخص ٝطلي٣ي حُٔٔظٟٞ، هخٛش أٗٚ ٖٓ حُٜؼٞر 

ٝؿ٤َٛخ،  َٓحهزش ٓخ٫ ٣ٌٖٔ ه٤خٓٚ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ٢ٛ ًٝ ٤ِّٓس ٗٞػ٤ش رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧، ٓٞحء ٜٓ٘خ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش

ٟٔٞٞع ًٔؼَ حُلًٞٔش، حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحَُأٓٔخٍ حُز١َ٘، ٝػ٠ِ ًَ إ حُزلغ حُٔظٞحَٛ ٝحُؼَٔ حُ٘ظ١َ ٝحُو٤خ٢ٓ حُٔظٞحَٛ ك٢ حُ

ٓظش ٓئَٗحص ٓوظخٍس ٝٓ٘ظوزش رؼ٘خ٣ش، ٢ٛٝ ٓظٞحكوش ٓغ حُطَف حُ٘ظ١َ حُٔخرن  6أػَٔ ط٤ٜٔي ٢ًٔ ُو٤خّ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢، ك٤غ ٣ويّ ُ٘خ 

 : (CH.GROOTAERT et D'AUTRE (      ٓؼ٘خ ٝٓغ حُؼَٔ حُو٤خ٢ٓ حُظـ٣َز٢ ًٔخ طويّ ه٣َزخ 

 Les groupes et les réseaux حُٔـٔٞػخص ٝحُ٘زٌخص .1
 La confiance et la solidarité حُؼوش ٝحُظ٠خٖٓ .2
 L'action collective et la coopération حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُظؼخٕٝ .3
 l'information et la communication حُٔؼِٞٓش ٝح٩طٜخ٫ص .4
 La cohésion Sociale et l'insertion حُظَحر٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٩ٗيٓخؽ .5
 La responsabilité et l'action politique ح٤ُٔخ٢ٓ ٓ٘خًٍش حُِٔطش ٝحُؼَٔ .6

 Livingإ حُٔئَٗحص حُو٤خ٤ٓش حُٔٔطَس كٍٞ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ طْ ١َكٜخ ُيٟ ٤ٛجش حُز٘ي حُي٢ُٝ: ُظـط٤ش "حُٔٔق حُو٤خ٢ٓ حُٔؼ٤خ١ٍ حُلخ٢ُ 

Standards Mesurement Survey –" (LSMSٝح٧ٓجِش طوٚ ًَ ٓئَٗ ػ٠ِ كيٟ،  )، ًُي ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ِِٓٔش ٖٓ ح٫ٓظز٤خٗخص

٢ أُزخ٤ٗخ ٢ٛٝ هخرِش ُِ٘وخٕ ٝحُظٜل٤ق ٝحُظؼي٣َ َُٔحػخس حُز٤جش حٌُٔخ٤ٗش ٝحُِٓخ٤ٗش، َٝٓحػخس حُظَؿٔش ا٠ُ ُـخص رِي حُو٤خّ (ًٔخ طْ حُؼَٔ رٜخ ك

(حُٔٔق ٝحُز٤خٗخص) ػزَ طؼيى ح٩ٛيحٍحص  ٤ٗٝـ٣َخ) ٢ٛٝ ٜٓٔش طلظخؽ ا٠ُ حُظيه٤ن، َٝٓحػخس حهظ٤خٍ ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُِٖٓ ح٬ُُّ، ٝطلي٣غ حُ٘ٔخًؽ

حُٜٔٔش، ٝحُٔئَٗحص ٓزَٖٛ ػ٠ِ كؼخ٤ُظٜخ ٝؿيحٍطٜخ ٝٗلؼ٤ظٜخ ًٔخ طز٤ّٖ ٓؼ٘خ ك٢ حُٔزلغ حُٔخرن، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ ٫ري ٖٓ حُ٘ظَ ا٠ُ ىٍؿش 

حُٔظـ٤َحص، ٣ٝزو٠ طط٣َٞ آ٤ُخص حُٔٔق ح٩ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔئَٗحص ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ػ٘ي اؿَحء حُظل٤َِ ٝططٍٞحص ه٤خّ حُٔئَٗحص، رٔؼ٠٘ حٓظويحّ ٓظؼيى 

ٝؿٔغ حُز٤خٗخص ٤ًٜـش أ٤ُٝش ٛٞ ػ٠ِ ٌَٗ هخثٔش ٖٓ ح٧ٓجِش ٝح٫ٓظـٞحرخص كٍٞ ًَ ٓئَٗ ه٤خ٢ٓ، ٝحُٔٔق حًٌٍُٔٞ ٣ًَِ ػ٠ِ ػ٬ػش هٞحػي 

ُظَحر٢ ػْ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ أٓخ٤ٓش طؼٌْ ٍٛٞس حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٠ٓٝٔٞٗٚ ٝأػخٍٙ ٢ٛٝ حُؼ٣ٞ٠ش ك٢ حُظـٔؼخص ٝحُ٘زٌخص، حُؼوش ٝهٞحػي ح

ً٘ظ٤ـش ٓلِٜش، ٝىٍحٓش ٓٔق حُٔئَٗحص ٓٞؿٜش ٬ُٓظؼٔخٍ ٖٓ ١َف حُزخكؼ٤ٖ، حُٔو٤ّٔ٤ٖ، ح٣َّ٤ُٖٔٔ ُِٔ٘خ٣ٍغ ٝحُزَحٓؾ ٝح٣ٌُٖ ٣طٍٕٞٝ 

 حُزَحٓؾ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُ٘خهٜش رٟٞغ ح٧ىٝحص ح٬ُُٓش ٩ؿَحءحص حُو٤خّ.

ْ ٛٞ ٝكيس ٝحكيس ك٢ طلي٣يٙ رَ ٓظـ٤َ ح٫طـخٛخص حُٔوظِلش، ك٢ ١ز٤ؼظٚ ٝحطٜخ٫طٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش إ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٘ي حُظؼَٝ ُٔلٜٞٓٚ ٤ُ

ٗظلخع ٝح٫هظٜخى٣ش ٝؿ٤َٛخ، ٣ٝظٌٍَ َٓحٍح ٓؼ٘خ ػ٘خ٣ٖٝ ٜٓ٘خ: حُٔـٔٞػخص، حُ٘زٌخص، حُوٞحػي، حُؼوش، حُٔؼِٞٓش ٝحُٔٔخٛٔش ٝؿ٤َٛخ ٝحُٔٞظلش ٬ُ

ٛخص حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ رخ٠ٍَُٝس ٣يكغ ُظؼيى ٓئَٗحطٚ حُو٤خ٤ٓش ٝحُٔٔطَس طزؼخ ٌُُي، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ رٜخ ك٢ حُؼ٤ِٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش، إ ط٘ٞع حطـخ

، ٌُٝح حُٔئَٗحص ٗـيٛخ طؼٌْ mésoٝحُٔظيحهَ ر٤ٜ٘ٔخ  macro، ح٢ٌُِ microٗؼِْ إٔ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ظُٞع ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حُـِث٢

ٔخػ٢ ٓٞحءح حُظ٤ًَز٢ (ر٘خء حُٔٔخٍ)، حُٔؼَك٢ ح٩ىٍح٢ً(حُٔلظٟٞ)، حُيٍٝ حُؼ٢ِٔ حُٞظ٤ل٢ ػْ أٝؿٚ ٓظؼيىس ٜٓ٘خ حُظ٣ٌٖٞ ح٢ٌُِ َُِأٓٔخٍ ح٫ؿظ

 حُ٘ظخثؾ حُٔلِٜش ري٫ُش حُٔئَٗحص:

حُٔٔخٍ «  ٌٛح حُٔئَٗ ٛٞ أًؼَ حٍطزخ١ رٔلّٜٞ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ٗخك٤ش حُز٘خء حُظ٤ًَز٢ حُٔئَٗ ح٧ٍٝ حُٔـٔٞػخص ٝحُ٘زٌخص:. 1

« structurel  ٝح٫ٓظلٜخّ كُٞٚ ٣زلغ ك٢ طؼيى حُظـٔؼخص ًٝؼخكظٜخ، ٝٓؼيٍ حُؼ٣ٞ٠ش ك٤ٜخ، ١ٝز٤ؼش ٌٛٙ حُؼ٣ٞ٠ش ًٝؼخكش حُٔٔخٛٔش ٨ُػ٠خء ،

ك٢ حُ٘زٌخص ٝٓوظِق أٛ٘خف حُظـٔؼخص ٝحُظ٘ظ٤ٔخص، ٝحُٜزخص ٝحُؼطخ٣خ حُٔٔ٘ٞكش ٝحُِٖٓ حُٔٔظـَم ك٢ ػَٔ حُؼ٣ٞ٠ش ُيٟ حُظـٔغ، ٜٝٓ٘ـ٤ش 

، ٝحٌُؼخكش طَؿغ ا٠ُ كـْ حُؼ٣ٞ٠ش «  bridging » حص حُؼ٣ٞ٠ش ػزَ حُِٖٓ، ٝطٞٓغ ح٫طٜخ٫ص ٓغ رخه٢ حُٔـٔٞػخصحهظ٤خٍ حَُإٓخء ٝطـ٤َ

 .« bonding »ٝطؼيى حَُٝحر٢ حُيحه٤ِش 

 : ٣ظؼِن رظ٣ٌٖٞ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ٗخك٤ش حُٔلظٟٞ حُٔؼَك٢ ح٩ىٍح٢ً، ٝطيٍٝ كٍٞ ح٬ُٔكظخصحُٔئَٗ حُؼخ٢ٗ حُؼوش ٝحُظ٠خٖٓ. 2

ٝحُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش حُ٘و٤ٜش ٗلٞ ح٥ه٣َٖ أٗوخٙ ٝٓـٔٞػخص ٝٓئٓٔخص، ٝحُٔئَٗ ٣زلغ حُؼوش ٗلٞ حُٔظـخ٣ٍٖٝ، حُويٓخص حُٔويٓش، 

٩ىحٍحص، ٟٝؼ٤ش ح٧ؿخٗذ، ٝطـ٤َ حُؼطخ٣خ ػزَ حُِٖٓ، ٝٓئَٗ حُؼوش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُ٘ٞػ٤ش حُٜؼزش حُو٤خّ، هخٛش ُٝي٣٘خ أٗٞحع ٖٓ حُؼوش: حُؼوش ك٢ ح

 ٣world valueويّ ًٗٔٞؽ كٍٞ ىٍحٓش حُؼوش:  1حُـيٍٝ ٍهْ . ك٢ ح٧ػ٠خء ٝحُو٣َز٤ٖ ػْ حُؼوش حُٔظؼِوش رخ٧ٗ٘طش حُظـخ٣ٍش ٝحُٔؼخ٬ٓص حُؼوش

study 1995 - 1996  
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 "رٞؿٚ ػخّ َٛ ٣ٌٖٔ ُ٘خ إٔ ٠ٗغ حُؼوش ك٢ أًؼَ حُ٘خّ أّ ٫؟ (ح٧ًؼ٣َش ْٛ ٓٔظلو٤ٖ ُِؼوش)"

 OCDEح٧ػ٠خء 
Norvège 

Suède 

Danemark 

Pays bas 

Canada 

Finlande 

Irlande 

Japon 

Islande 

Allemagne 

Suisse 

Australie 

Etats unis 

65.3 

59.7 

57.7 

55.8 

52.4 

47.6 

47.4 

46.0 

43.6 

41.8 

41.0 

39.9 

35.6 

Italie 

Belgique 

Autriche 

Royaume unis 

Corée 

République tchèque 

Espagne 

Mexique 

Hongrie 

France 

Portugal 

Turquie 

 

35.3 

33.2 

31.8 

31.0 

30.3 

30.3 

29.8 

28.1 

24.6 

22.8 

21.4 

6.5 

 
 OCDEؿ٤َ ح٧ػ٠خء 

Inde 

Chili 

Nigeria 

37.9 

21.9 

19.2 

Afrique du sud 

Argentine 

Brésil 

18.2 

17.5 

2.8 
 حُٜٔيٍ:     

OCDE, ―Du Bien Etre Des Nations: Le Role Du Capital Humain Et Social‖, 2.Rue.André –Pascal, 

75775.Paris.Cedex.16, France,2001, P.51 
ُِٔـٔٞػخص : ٛٞ حُٔئَٗ حُٞظ٤ل٢ حُؼ٢ِٔ َُِأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢، رٔؼ٠٘ إ ًَ ٖٓ حُٔئَٗ حُظ٤ًَز٢ حُٔئَٗ حُؼخُغ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُظؼخٕٝ. 3

ح ٝحُ٘زٌخص ٝٓئَٗ حُٔلظٟٞ حُٔؼَك٢ ُِؼوش ٝحُظ٠خٖٓ ٝٓئَٗ حُِٔطش ٝحُٔٔئ٤ُٝش (ك٤َٟش حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ىحهَ حُٔ٘خ٣ٍغ) ًِٜٝخ ُٜخ حطٜخٍ رٌٜ

د ٓغ حُٔئَٗ ٝهيٓظٚ، ك٤غ ٣زلغ ا٠ُ أ١ ٓيٟ ٣ٔظَٔ ٤ًٝق ٣ظْ حُؼَٔ حُـٔخػ٢، ٝهخر٤ِش حُ٘وٚ ُٚ ٝحُيهٍٞ ك٢ حُٔ٘خ٣ٍغ حُـٔخػ٤ش، ٝحُظـخٝ

طو٠غ ح٫ٗظوخى، ٝػخُؼخ ٛ٘ق ح٧ػٔخٍ حُٔ٘لٌس ؿٔخػ٤خ، ٝٗظخثؾ حُظؼي١ ٝأػَٙ حُـٔخػ٢ ػ٠ِ حُؼٞحثي ٝحُظٞهؼخص رخُٔٞحُحس ٓغ حُٔٔخٛٔش، ؿ٤ٔؼٜخ 

٢ إٔ ُِ٘وخٕ ٝحُٔٔخءُش ٝح٫ٓظـٞحد ٧هٌ حُز٤خٗخص ح٬ُُٓش كٍٞ حُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش/ح٫هظٜخى٣ش]ح٤ُٓٞٔٞاهظٜخى٣ش[، ٝػٔٞٓخ ح٧ػٔخٍ طٞك

 حٌُؼخكش حُؼخ٤ُش ُِظـٔؼخص ٝ/أٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٤ُش ُِؼوش ط٘ظؾ ٓٔظ٣ٞخص ٌٓؼلش ٖٓ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُظؼخٕٝ، ٝحُوخر٤ِش ٌُُي ٌٝٛح ْٜٓ.

 ٝٛٞ ًٌُي ٓئَٗ ػ٢ِٔ َُِأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢، ٣ظٔؼَ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓش ٝه٘ٞحص حٗظوخُٜخ ٝٝٓخثَ حُٔئَٗ حَُحرغ حُٔؼِٞٓش ٝح٫طٜخٍ:. 4

٤ًِ ٗوِٜخ(حَُٔحًِ ح٤َُٔٓش، حُٜخطق، حُـَحثي، ح٣ٌُٔخع ٝحُظِل٣ِٕٞ)، ٝىٍؿش حُزلغ ك٤ٜخ، ٣ٌٝ٘ق حُطَم ٝحُٔوخٛي، ٝػ٠ِ ٗلٞ ٓظِح٣ي ٣ظْ حُظَ

ؿَ ػ٤ِٚ ُويٓش حُظـٔؼخص حُلو٤َس ٝٝؿٞى حُٜٞص حُو١ٞ ُْٜ ىحهَ حُو٠خ٣خ حُٔظؼِوش رخَُكخ٤ٛش، ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ حُٔؼِٞٓش ٝح٫طٜخ٫ص ك٢ ًُي ٧

ْٜٓ ٓؼَكش ٓٔظ٣ٞخص حُٔٞم ٝطَه٤ش حُويٓخص حُؼخٓش، ٝحٍُٞٛٞ ٬ُطٜخ٫ص حُز٣ٞ٤٘ش ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ طَحر٢ ٌٛح حُٔئَٗ ٓغ حُٔئَٗ ح٧ٍٝ حُظ٤ًَز٢، ٝ

 ك٢ ػوي حُٔوخٍٗخص ر٤ٖ حُظـٔؼخص ٝهٞس حُ٘زٌخص ٝكؼخ٤ُظٜخ ك٢ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓش ٝطلي٣ؼٜخ ػ٠ِ ٗطخم حُٔـٔٞػخص، ًٌُٝي ٓوخٍٗش ًٗٔٞؽ حُـِء

حُظ٤ًَز٢ َُِأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُٔلظٟٞ حُٔؼَك٢ ح٩ىٍح٢ً ك٤ٚ، ٝحُٔئَٗ ٣ظَٜ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ُِٔـٔٞػخص ٝحُ٘زٌخص ًٜٔخىٍ ُِٔؼِٞٓش 

ح٣ٍَٝ٠ُش ٓوخٍٗش رخُٜٔخىٍ حُ٘و٤ٜش ًٔؼَ حُـَحثي ٝحُظِل٣ِٕٞ، ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ ٗٞػ٤ش حُٔؼِٞٓش حُظ٢ طويّ حَُكخ٤ٛش ٝحَُٔطزطش رؼَٔ 

 .٧ٓٞحم، ٝاكيحع حُؼٞحثي ٝٓظخَٛ حَُكخ٤ٛش ؿ٤َ حُٔخى٣شحُلٌٞٓش ٝح

: حُٔئَٗ ٣ؼٌْ ُ٘خ ٗظ٤ـش ٝك٤ِٜش ُؼَٔ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ (ٓئَٗ حُٔلظٟٞ ٝحُظ٤ًَذ) حُٔئَٗ حُوخْٓ حُظَحر٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫ٗيٓخؽ. 5

ظٔخػ٢، ك٤غ إٔ "حُٔـظٔؼخص" ٗلٜٔخ ٤ُٔض ٝكيس ًٌُٝي حُٔئَٗ ٣ظ٘خٍٝ حُٔٔخكش حُؼ٠٣َش (حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ) ُز٤خٕ ٓٞهغ ػَٔ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿ

ٓظـخٗٔش ٤ًِخ رَ ٗـي حٗؤخٓخص ٝحهظ٬كخص طئى١ ا٠ُ حَُٜحػخص، ٝحُزلغ ك٢ ٌٛٙ حُـِث٤ش ٛٞ طؼ٣َق ١ز٤ؼش ٝطٞٓؼخص ٌٛٙ ح٫هظ٬كخص 

حُويٓخص ٝحُلوٞم حُؼخٓش، ح٫ٗيٓخؽ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝح٤ُ٥خص حُظ٢ ط٤َٔ ػ٤ِٜخ، ٝحُزلغ ك٢ حُٔـٔٞػخص حُٔو٤ٜش ٝحُٜٔٔ٘ش ٝحُٔو٤ٜش حؿظٔخػ٤خ ٖٓ 

 ٛٞ ٓلَٜ ٗظ٤ـش ح٫ٓظلخىس ٖٓ هيٓخص حُظؼ٤ِْ، حُٜلش ٝحُؼيحُش ٝحُللخظ ػ٠ِ حُلوٞم ٝؿ٤َٛخ، ٝرخُٔوخرَ ح٩هٜخء ٜٓ٘خ أٓزخد ٓلووش ٝٓئى٣ش

حُٔـظٔغ ُٞؿٞى حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِؼ٘ق ٝحَُٜحع، ٝحُـخٗذ ح٣٫ـخر٢ ُي٣٘خ إٔ ٓئَٗ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُظؼخٕٝ ٣ـ١ٌ حُظَحر٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ىحهَ 

"sociabilité ٓٞحءح ح٢ٓٞ٤ُ ٝحُٔظٌٍَ رخ٧ٓخًٖ حُؼخٓش، ًي٫ُش ػ٠ِ هٞس حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُٔـظٔغ ٝٛٞ ٟي حُظ٤ٜٖٔ، ٌٌٝٛح ،"

ظ٤ًَِ ػ٠ِ ٗٞػ٤ش حَُأٓٔخٍ حُٔٔخٛٔخص ك٢ ح٧ٗ٘طش حُٔوظِلش ٝحُٔ٘خٓزخص ٝح٣ُِخٍحص ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝح٧ٓجِش حُٔٔٔٞكش ك٢ ٌٛح حُٔئَٗ ُي٣٘خ حُ

ُ٪ٗخٍس ا٠ُ ح٫ٗؤخٓخص حُيحه٤ِش ك٢ حُٔـظٔغ (ر٤ٖ ٓوظِق ح٧ٛ٘خف: ح٧ؿ٤٘خء  bridgingأٝ  bondingح٫ؿظٔخػ٢ حُٔظـِذ ىحهَ حُٔـظٔغ آخ 

غ حَُٜحع ٝح٤َُٔ ٗلٞ ح٩ؿَحّ ٝحُلوَحء، حَُؿَ ٝحَُٔأس، ح٫ٗظٔخء حُؼَه٢ ٝحُطخثل٢ ٝؿ٤َٛخ،..) ٝىٍؿش حُظَحر٢ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝػ٠ِ حُؼّٔٞ إ طٞٓ

  ٝحُؼ٘ق حؿظٔخػ٤خ ك٢ ٓـخٍ ٝحٓغ ُِٔـظٔغ ٛٞ ٓؼ٤خٍ ُظي٢ٗ حُؼوش أٝ طي٢ٗ ًلخءس حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ُلَ حَُٜحػخص أٝ ح٫ػ٘خٕ ٓؼخ.

َُأٓٔخٍ حُٔئَٗ ٌٛح ًٌُي ٓؼَ حُٔخرن ٣ٔؼَ ٓٔخكش ػ٠٣َش ُز٤خٕ كخػ٤ِش ػَٔ ح ٓئَٗ حُٔخىّ ٓ٘خًٍش حُِٔطش ٝحُؼَٔ ح٤ُٔخ٢ٓ:. 6

ح٫ؿظٔخػ٢، ٝحُ٘ظ٤ـش حُٔلِٜش ػ٠ِ ٌٛح حُٔٔظٟٞ(حُٔـظٔغ حُل٢ٌٓٞ)، ك٤غ إٔ ح٧ٗوخٙ ك٢ "حُِٔطش" ُْٜ أىٝحص حُو٤خّ ٝحَُٔحهزش ػ٠ِ 

 ٓٔظٟٞ أػ٠ِ ُِٔئٓٔخص، ٝحُظ٢ طئػَ ٓزخَٗس ػ٠ِ حَُكخ٤ٛش، ٝحُزلغ ٛ٘خ ٣ٌ٘ق حُٔ٘خًٍش ٝحُلؼخ٤ُش ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ ح٧كيحع حُٔل٤ِش، ٝحُل٤ِٜش

ً ٤ٔخ٤ٓش، ٝحطوخً حُوَحٍحص ٝحُظٞؿ٤ٚ، حُٔئَٗ ُٚ حطٜخٍ رخُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ٝحُٞظخثق ك٤ٜخ، رٔخ ٣ظلٌْ ك٤ٜخ ٖٓ حُـخٗذ حُؼ١ِٞ ُِِٔطش ٝحطوخحُ

حُوَحٍحص حُٔئػَس، ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ًُي ُٚ أ٤ٔٛظٚ حُٔ٘ظظَس، ٝح٧ٓخ٤ُذ ٝحُطَم حُٔ٘لٌس ك٢ ًُي، ٖٝٓ ح٧ٛيحف ٛ٘خػش ٓئٓٔخص ٣٫ُٞش أًؼَ 

د ُِطزوش حُلو٤َس ٝحُٔلظخؿش، اُحُش حُلٞحؿِ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝاػطخء حُلَٙ ٝحُٔ٘خٓزخص، ٝط٘خٍى حُِٔطش ٣ٞٓغ ٓ٘خكغ ٝهيٍحص حُٔٔخٛٔش، طـخٝ

ف ًوخر٤ِش حُظيهَ ُيٟ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ك٢ ٛ٘خػش حُوَحٍحص حُظ٢ طئػَ ٤ٓٞ٣خ ػ٠ِ حُؼ َّ ٤ِٔخص حُظلخٝٝ، حُظؤػ٤َ ٝحَُٔحهزش، ٝٛٞ رظيه٤ن أًؼَ ٣ؼ

خثق حُظ٢ ريٍٝٛخ طئػَ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص ح٧ٗوخٙ، ٝحُٔئَٗ ٌٛح ُٚ أ٤ٔٛش ػظ٤ٔش ىحهَ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝحُظ٢ طظَٜ ٖٓ ه٬ٍ ٝحُٞظ

ٝٓخ١ش أػَٙ ػ٠ِ رخه٢ حُٔئَٗحص حُٔخروش رخٓظؼٔخٍ آ٤ُخص ط٘خٍى حُِٔطش ٝحُؼَٔ ح٤ُٔخ٢ٓ، ٝأٓخ حُؼَٔ ح٤ُٔخ٢ٓ ٛٞ ٗٞع هخٙ ٖٓ ط٘خٍى 
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خًٍش ك٢ ٛ٘خػش حُوَحٍحص ٖٓ ه٬ٍ ٓؼ٬ ػ٠٣َش حُ٘وخٕ حُٔطَٝكش، ك٠ٍٞ ح٫ؿظٔخػخص حُؼ٤ٓٞٔش، ح٫ؿظٔخع ٓغ حُِٔطش ٣يػْ هخر٤ِش حُٔ٘

ٓغ حُٔٔئ٤٤ُٖٝ ح٤ُٔخ٤٤ٖٓ، حُٔ٘خًٍش ك٢ حُظظخَٛحص ٝحُل٬ٔص ٝاؿَحء ح٫ٗظوخد ح٫هظ٤خ٣ٍش، ٝػ٤ِٚ ٗٔظوِٚ إٔ حُٔ٘خًٍش حُٔي٤ٗش ك٢ حُظ٤ٔ٘ش 

ٔـٔٞػخص ٝحُؼ٣ٞ٠ش ٝطظٞحكن ٓؼٜخ ٗٔز٤خ، ٝحُؼَٔ ح٤ُٔخ٢ٓ حُٔ٘خٍ ا٤ُٚ ٝا٠ُ رؼٞ أىٝحطٚ ٛٞ ٖٓ اهظٜخٙ ح٣٫ُٞش حُٔٔئ٤ُٝش طظَٜ رٔئَٗ حُ

إ حُٔئَٗ ح٧ه٤َ    .ٌٛح حُٔئَٗ ح٫ه٤َ ٧ؿَ ر٤خٕ ٓٔظٟٞ حُٔ٘خًٍش حُٔي٤ٗش ٝٓيٟ كؼخ٤ُظٜخ ٤ٓخ٤ٓخ، ٝػوخكش حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ك٢ ٓ٘خًٍش حُِٔطش

ُِٔطش ٝطوخٜٓٔخ ٝحُؼَٔ ح٤ُٔخ٢ٓ ٖٓ ١َف حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٣٘ؤْ ػ٤ِٔخ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ ًٔخ ر٤ّ٘ٚ حُزلغ، ك٤غ َُِأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝٛٞ ٓ٘خًٍش ح

٢ ١َكخ ؿِء ٓ٘ٚ ٣ٜظْ رخُٔ٘خًٍش حُٔي٤ٗش ك٢ حُِٔطش ٝاطوخً حُوَحٍ ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ طٞؿ٤ٚ حُزَحٓؾ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ حُٔـظٔغ حُٔيٗ

٢ اٍطزخ١ ٝػ٤ن رخُٔئَٗ ح٧ٍٝ ٖٓ ك٤غ ٓؼيٍ حُؼ٣ٞ٠ش ٝٓخ ٣ظؼِن رٜخ، ٝحُـِء ح٥هَ ٓ٘ٚ ٛٞ ٓظخرؼش حُٔـظٔغ ْٜٓ، ٝٛٞ ٖٓ ٛخطٚ حُ٘خك٤ش َٓطز

 حُٔي٢ٗ ُِؼَٔ ح٤ُٔخ٢ٓ ٝهخر٤ِش حُٔ٘خًٍش ك٤ٚ. 

ٗويّ  ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٝ حُٔخرن ُِٔئَٗحص حُو٤خ٤ٓش َُِأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝىٍحٓش ٟٓٞٞع ًَ ٓئَٗ ػ٠ِ كيٟ، ٝر٤خٕ ح٫ٓظـٞحد كُٞٚ،    

ِٓوٚ ػخّ ُِٔئَٗحص حُو٤خ٤ٓش َُِأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢، ٓغ ًًَ حُيٍٝ حُٔوٍٞ ُٚ رخُ٘ظَ َُِأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ًٔلّٜٞ ط٤ًَز٢ ٢ًِ، ٓغ طلي٣ي 

 ٤ٔٛ٧ش حُو٤خّ حُؼ٢ِٔ ُٚ ٝحُٜيف ٓ٘ٚ (٫كع حُـيٍٝ حُظخ٢ُ). 

 حُٔئَٗحص حُو٤خ٤ٓش َُِأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝر٤خٕ أ٤ٔٛظٜخ. : )2(حُـيٍٝ ٍهْ 

 أ٤ٔٛش ه٤خٓٚ ك٢ ط٣ٌٖٞ َُِأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٟٝؼ٤ش حُٔئَٗ رخُ٘ظَ َُِأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔئَٗحص
 حٌُؼخكش ٝحُظَحًْ ٓئَٗ ط٢٘٣ٌٞ حُٔـٔٞػخص ٝحُ٘زٌخص

 حُظَحًْ ٝحُٔٔظٟٞ ٓئَٗ ط٢٘٣ٌٞ حُؼوش ٝحُظ٠خٖٓ
 ر٤خٕ حُيٍٝ حُؼ٢ِٔ ٓئَٗ ٝظ٤ل٢ ػ٢ِٔ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُظؼخٕٝ

 ر٤خٕ حُيٍٝ حُؼ٢ِٔ ٝاطخكش آٌخ٤ٗش حُٔؼِٞٓش ٝح٫طٜخٍ ٓئَٗ ٝظ٤ل٢ ػ٢ِٔ ٓغ أٗٚ أىحس ٤ِٓٝٝش ٝح٫طٜخ٫صحُٔؼِٞٓش 
 حُ٘ظخثؾ حُٔلِٜش ٓئَٗ ٗظ٤ـش حُؼَٔ حُظَحر٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫ٗيٓخؽ

 حُ٘ظخثؾ ٝىٍؿش حُلؼخ٤ُش ٝحٌُلخءس حُٔلِٜش ٓئَٗ حُ٘ظ٤ـش ٝ حُلؼخ٤ُش ٓ٘خًٍش حُِٔطش ٝحُؼَٔ ح٤ُٔخ٢ٓ
 حُٜٔيٍ: (ٖٓ اػيحىٗخ)   

CH.GROOTAERT, D.NARAYAN, V.N.JONES ET M.WOOLCOCK, ‖Measuring Social Capital; An 

Integrated Questionnaire‖, the international bank for reconstruction and development, the world 

bank.1818.h.street, n.w. Washington, d.c. 20433, u.s.a. Printed on recycled paper copyright, 2004      

 ش كخُش حُـِحثَ:ـــــــــــــــــىٍحٓ
٢ ٓلخُٝش ٩ٓوخ١ ٓخ طوٍَ ُي٣٘خ كٍٞ ٓلّٜٞ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢: ط٣ٌٞ٘ٚ، ٛ[ 2009-1989ك٢ ىٍحٓش ُلخُش حُـِحثَ ػ٠ِ حُلظَس حُٔٔظيس ٓخ ر٤ٖ ]

أىٝحطٚ، طٞظ٤لخطٚ ٝػ٬هظٚ ٓغ رخه٢ ٓئَٗحص حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش، هيٓ٘خ ٓؼي٫ص ٌَُ ٓئَٗ ٖٓ ٓئَٗحص حَُأٓٔخٍ 

حُ٘زٌخص طْ حُؼَٔ ػ٤ِٚ ٖٓ ه٬ٍ ػيى حُـٔؼ٤خص ٝحُٔـٔٞػخص ح٫ؿظٔخػ٢، رل٤غ طْ ؿٔغ حُٔؼط٤خص كٍٞ ًَ ٓئَٗ، ك٤غ ٓئَٗ حُٔـٔٞػخص ٝ

خِٓش حُ٘٘طش ٝحُؼ٣ٞ٠ش ك٤ٜخ، ٝٓؼيٍ ططٍٞٛخ ٗٔزش ا٠ُ كـْ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ، ٝرؼيٙ ٓئَٗ حُؼوش ٝحُظ٠خٖٓ ح١ٌُ طْ طؼ٠٣ٞٚ رظطٍٞ ٓؼيٍ حُوٞس حُؼ

ـخٙ حُٔئٓٔخص ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔؼيٍ، ك٢ ٓئَٗ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ا٠ُ ٗٔٞ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ، ًُٝي ُـَٝ آظٜيحف حُؼوش حُ٘و٤ٜش ٝحُؼوش حُؼخٓش حط

٢، ٝحُظؼخٕٝ رلؼ٘خ ٗٔزش ططٍٞ ٓظ٢ٓٞ حُ٘ٔزش ر٤ٖ ٓؼيٍ حُوٞس حُؼخِٓش ا٠ُ حُظـٔغ حُل١َ٠ ٝٓؼيٍ ٗٔزظٜخ ا٠ُ حُلجش حُ٘٘طش ٖٓ حُٔـظٔغ حُٔيٗ

، ٝٛٞ ٓخ ٣طخرن حُ٘ظ٤ـش حُٔلَٜ ػ٤ِٜخ رؼي اؿَحء ٓٔق ػ٠ِ ٝحُ٘ظ٤ـش إٔ ٓؼيٍ حُؼوش ٝحُظ٠خٖٓ أػ٠ِ ه٬٤ِ ٖٓ ٓؼيٍ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُظؼخٕٝ

، ٝأٓخ ٓئَٗ حُٔؼِٞٓش ٝح٫طٜخٍ ٛٞ ٓؼيٍ ٤ٌِٓش ٝٓخثَ 3ٝ 2كٍٞ حُٔئ٣َٖٗ  Putnamػ٤٘ش ٓوظخٍس رٞحٓطش ٓئَٗ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ُـ 

ٝحُلَٜ ك٤ٜخ، ٝٓئَٗ حُِٔطش ٝحُؼَٔ ح٤ُٔخ٢ٓ حُٔؼِٞٓش ٝح٫طٜخٍ، ٝٓئَٗ حُظَحر٢ ٝح٫ٗيٓخؽ ٜٓيٍٙ ٤ٛجش حُو٠خء كٔذ ٓؼيٍ ٍكغ حُو٠خ٣خ 

) ك٢ 2) ٝططٍٞٙ ر٤خ٤ٗخ (حٗظَ ح1ٌَُ٘ٛٞ ططٍٞ ٓؼيٍ حُٔ٘خًٍش ك٢ ح٫ٗظوخد، ػْ آظوِٜ٘خ ه٤خّ ط٣ٌٖٞ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ (حٗظَ حُـيٍٝ

 حُـِحثَ ه٬ٍ حُلظَس، ٝحٗؼٌخّ ًلخءس ٜٝٓيحه٤ش حُٔئَٗحص حُٔوظخٍس ُِي٫ُش ػ٤ِٚ

 R.Putnam ٣ويّ ٗظخثؾ حُٔٔق ٝح٫ٓظـٞحد ٓلِٜش ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ ٖٓ ٓئَٗ :)3( حُـيٍٝ ٍهْ
 حُٔئَٗ ٗؼْ ٫
 ه٤خّ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ 0.9 

0.58 0.42  .ػيى َٓحص ط٣ٌَْ حُٞهض ك٢ رَحٓؾ حؿظٔخػ٤ش حُؼخّ حُٔخ٢ٟ 
52 0.48  ػيى َٓحص ط٣ٌَْ حُٞهض ك٢ ػَٔ ططٞػ٢ حُؼخّ حُٔخ٢ٟ 
 ؿ٤َ حُٔ٘ظٔشه٤خّ حُٔ٘خًٍخص ح٫ؿظٔخػ٤ش  1.07 

0.44 0.56  أطٞحكن إٔ طوٍٞ: "أٗخ أ٢٠ٓ ًؼ٤َ ٖٓ حُِٖٓ ك٢ ٣ُخٍس ح٧ٛيهخء"؟ 
0.49 0.51  .ٓؼيٍ ُٖٓ حُزوخء ك٢ حُز٤ض ٝهض حُلَحؽ ه٬ٍ حُؼخّ حُٔخ٢ٟ 

 ه٤خّ حُؼوش ح٫ؿظٔخػ٤ش 0.7 
0.71 0.29  طٞحكن ػ٠ِ حُؼزخٍس: أٓظط٤غ حُٞػٞم ك٢ أًؼَ حُ٘خّ كُٞي ؟ َٛ 
0.59 0.41  طٞحكن ػ٠ِ حُؼزخٍس: حٌُؼ٤َ ٖٓ حُ٘خّ ْٛ ٓٔظو٤ٔ٤ٖ ٝأٓ٘خء كؼ٬؟ َٛ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

719  
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 ٗظخثؾ ه٤خّ ه٤ٔش ٓئَٗحص حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢. :)4( حُـيٍٝ

ٗظخثـــؾ

حُو٤خّ

)%(

حُٔ٘ش

ٓئَٗ حُٔـٔٞػخص ٝحُ٘زٌخص

حُؼوش 

ٝحُظ٠خٖٓ

حُؼَٔ حُـٔخػ٢ 

ٝحُظؼخٕٝ 

ٓئَٗ 

حُٔؼِٞٓش 

ٓئَٗ حُظَحر٢ٝح٫طٜخٍ

ٓئَٗ 

حُٔ٘خًٍش 

   حُٔي٤ٗش
1000 

ٓؼيٍ ططٍٞ 

ٓؼيٍ حُؼ٣ٞ٠شحُـٔؼ٤خص

1989----0.279230.534020.381----

1990--0.0030.28140.532170.391--0.06515

19910.0420.0080.287260.537480.401--0.059

19920.0570.0090.293120.542680.404--

19930.0850.0160.298980.547760.409--

19940.10.0200.304840.552750.411--

19950.1140.0240.31070.557630.4280.74030.07535

19960.1710.0310.317620.564310.4460.7645

19970.20.0400.324540.570860.4630.76690.06025

19980.2280.0420.331460.577280.4900.7805

19990.3140.0520.338380.583570.5130.7806

20000.5850.0810.34530.589770.5380.7942

20010.7280.1070.353110.596850.5590.7966

20020.80.1200.360920.603780.5940.81740.04617

20030.8710.1350.368730.610570.6520.8895

20040.9140.1370.376290.617260.7110.86520.0591

20050.9280.1370.383610.623190.8080.76050.07976

20060.9420.1370.390720.62900.8430.7336

20070.9570.1380.397600.63420.8780.71880.03567

20080.9710.1370.404290.63930.9930.7232

200910.1400.410770.64391.0470.73330.07591 
ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ ٬ٗكع إٔ ٓؼيٍ حُٔ٘خًٍش حُٔي٤ٗش ؿ٤َ ٓظٞحكن ٓغ ٓؼيٍ حُؼ٣ٞ٠ش، ًُي ٖٓ حُٔؼِّٞ إٔ ٓئَٗ ٓ٘خًٍش حُِٔطش    

٠ُ ٝحُؼَٔ ح٤ُٔخ٢ٓ ٛٞ ٓؼ٤خٍ ى٫ُش ػ٠ِ ٍه٢ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٝطل٠َٙ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ططٍٞ حُٔئَٗ ٣ؤط٢ طزؼخ ُظطٍٞ حُٔئَٗحص حُظ٤٘٣ٌٞش ح٧ٝ

أٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢، ٌُٖٝ ح٢ُ٘ء ح٬ُٔكع ك٢ حُيٍحٓش حُٔطزوش ػ٠ِ حُـِحثَ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼيٍ ح٫ٗظوخرخص إٔ حُٔئَٗ ٫ ٣ظٞحكن ٓغ ٓؼيٍ َُِ

)، ك٤غ اًح ًخٕ ٓؼيٍ حُؼ٣ٞ٠ش ك٢ ٓٔظٟٞ أى٠ٗ ُٜخ ٗـي رخُٔوخرَ إٔ حُٔ٘خًٍش حُٔظي٤ٗش َٓطلؼش ؿيح ٌٝٛح 1حُؼ٣ٞ٠ش، رَ ٠٣خىٙ ٤ًِخ (أٗظَ حٌَُ٘

. حُلخٍم ح٢ُِ٘ٓ ر٤ٖ حُٔٞحػ٤ي ح٫ٗظوخر٤ش ٝاٗوطخػٜخ ر٤٘ٔخ حُٔ٘خًٍش طٔظيػ٢ طٞحِٜٛخ ُٔخ رؼي، 1ٝحٟق ٣َؿغ ٧ٓزخد ٓظؼيىس، ًٌَٗ ٜٓ٘خ ط٘خهٞ 

. طي٢ٗ حُؼوخكش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔي٤ٗش ٗلٞ حُٔظخرؼش ٝحُظو٤٤ْ 3. ىٍؿش طوخْٓ حُِٔطش ٝطيحُٜٝخ حُٔظي٤ٗش ًٌُٝي ٟؼق حُٔٔخثِش ٝحُ٘لخك٤ش، 2

. ػيّ 5. ٟؼق اػظٔخى حُٔوخ٤٣ْ حُؼ٤ِٔش حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤و٤ش ك٢ ٟٝغ حُزَحٓؾ ٝاطوخً حُوَحٍحص حُلخػِش، 4َحط٤ـ٤خص ٝح٤ُٔخٓخص حُٔ٘ظٜـش، ٬ُٓظ
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طٌخَٓ ح٤ُٔخٓخص ح٫هظٜخى٣ش ٝطٞحِٜٛخ ىحهَ حُؼَٔ حُل٢ٌٓٞ ػزَ َٓحكَ حُِٖٓ، ٝك٢ ٗلْ ح٤ُٔخم كٍٞ ٓئَٗ ٓ٘خًٍش حُِٔطش ٝحُؼَٔ 

َ ُْ ٣ًٌَٙ حُز٘ي حُي٢ُٝ ك٢ اػ٬ٗٚ ػٖ ٓئَٗحص حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝاًظل٠ رٔئَٗ حُٔـٔٞػخص ٝحُ٘زٌخص اٟخكش ُِٔئَٗحص ح٤ُٔخ٢ٓ، حُٔئٗ

 ح٧هَٟ. 

 ططٍٞ ٓئَٗ حُٔ٘خًٍش حُٔي٤ٗش ٓوخٍٗش ٓغ ٓؼيٍ حُؼ٣ٞ٠ش: )2( حٌَُ٘
 ٌ                      ٍ                            ٌ
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 ططٍٞ ط٣ٌٖٞ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُـِحثَ :3ٌَحُ٘
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 ٤ٔش ٝحَُكخ٤ٛش حُز٣َ٘ش:: ٗظخثؾ ىٍحٓش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓئَٗحص حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝٓئَٗحص حُظ5٘حُـيٍٝ

 

ح٫هظٜخى٣ش حُٔئَٗحص  ٓئَٗحص حَُحٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢

ٓؼيٍ  ٝح٫ؿظٔخػ٤ش

 حُؼ٣ٞ٠ش
ططٍٞ 

 حُـٔؼ٤خص
حُؼوش 

 ٝحُظ٠خٖٓ
حُؼَٔ حُـٔخػ٢ 

 ٝحُظؼخٕٝ
حُٔؼِٞٓش 

 ٝح٫طٜخٍ
حُظَحر٢ 

 ٝح٫ٗيٓخؽ
ٓ٘خًٍش حُِٔطش 

 ٝحُؼَٔ ح٤ُٔخ٢ٓ
-

0.85133

1623 

-

0.86728

949 

-

0.94275

5457 

-

0.93513609 
-

0.958511

903 

-

0.74369

1082 

 % ٓؼيٍ حُزطخُش 0.080133844

-

0.80285

1148 

-

0.81459

8907 

-

0.91740

1816 

-

0.90835325

7 

-

0.959672

524 

-

0.82725

233 

 ٓئَٗ حُلوَ 0.110370784

0.16343

6526 
0.19602

516 
0.40123

1184 
0.38346049

3 
0.504548

431 
0.28687

4869 
ٓئَٗ حُظ٤ٔ٘ش  0.101100379-

 HDI ٝحَُكخ٤ٛش
0.83024

0932 
0.84998

5415 
0.96782

9244 
0.95940853

1 
0.995755

68 
0.78947

0449 
-0.206610181 Pib per hab 
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 :حُوخطٔـــــش

 .طلون ًلخءس حُٔئَٗحص حًٌٍُٔٞس ٝحهظ٤خٍٛخ ُِي٫ُش ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ .1

 ٝأ٤ٔٛظٚ ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ ٤ٛخؿش حَُأٓٔخٍ حُل١ٌَ ٝحُز١َ٘.  ;ىٍٝ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢  .2

 ٝططٍٞٙ. ح٢٘١ُٞ حُٔئَٗحص ٢ٛ ٓؼخ٤٣َ طِٜق ُِٔوخٍٗخص حُي٤ُٝش ك٢ حُي٫ُش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ .3

 2015-2000ٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ رؤىٝحطٚ حُٔظؼيىس، أٗٞحػٚ ٝأٌٗخُٚ ٝٝظخثلٚ حُٔظ٘ٞػش ُٚ ىٍٝٙ ك٢ طلو٤ن أٛيحف ح٧ُل٤ش حُؼخُؼش حُٔٔطَس حَُأٓ .4

 رٌَ٘ هخٙ ٝطلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش رٌَ٘ ػخّ.

 خى٣ش ٝآٌخ٤ٗش ه٤خّ ًُي ٝطط٣َٞٙ.أ٤ٔٛش حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝحط٠خف ىٍٝ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٝطلخػِٚ، ٖٓ ه٬ٍ ػ٬هظٚ ٓغ حُٔٞم ح٫هظٜ .5

) ُيٟ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٬١٩م حُٔ٘خ٣ٍغ l'innovationحُؼَٔ ػ٠ِ ٍكغ ٓٔظٟٞ حَُأٓٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣يكغ ا٠ُ ٍكغ ح٫ٓظؼيحىحص ح٤ُٝ٧ش ( .6

 ٝحُزَحٓؾ حُظ٣ٞٔ٘ش، ط٢٤٘٘ حُؼَٔ ح٫هظٜخى١ ٝطؼ٣ِِ حُؼَٔ حُل٢ٌٓٞ.
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 ىحهَ حُؼٔخٍ ِٓٞى ػ٠ِ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍحّ ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ طخػ٤َ

  حًَُ٘ش

 ك٢" ٗـٔش" ح٫طٜخ٫ص ًَُ٘ش ططز٤و٤ش ىٍحٓش ٓغ ًٗٔٞؽ حهظَحف –

 – حُـِحثَ

 ح. َٓٔى ٗٞحٍ

 ؿخٓؼش ٤ٓي١ رِؼزخّ

 حُـِحثَ

 ح. رٖ ػ٤خى ٓلٔي ٤َٔٓ

 ؿخٓؼش ٤ٓي١ رِؼزخّ

 حُـِحثَ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

حهظَحف ًٗٔٞؽ ٓغ  –ٛيكض حُيٍحٓش ح٠ُ طوي٣ْ ًٗٔٞؽ ُظو٤٤ْ حػَ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ ِٓٞى حُؼٔخٍ ىحهَ حًَُ٘ش 

ك٢ حُـِحثَ، ٓغ حهظزخٍ رؼٞ ػ٬هخطٚ ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي حُؼ٬هش ر٤ٖ ىٍؿش َٓٝٗش ح٫ؿَ " ٗـٔش " ىٍحٓش ططز٤و٤ش ًَُ٘ش ح٫طٜخ٫ص 

 .ك٢ ح٫ىحء حُ٘خطؾ ػٖ حًظٔخد حُؼخَٓ ُٜٔخٍحص ٝهزَحص ؿي٣يس ه٬ٍ حُظي٣ٍذ ُِظـ٤َ

ح٤ٔٛش حُٔظـ٤َحص ؿ٤َ ح٫هظٜخى٣ش رـخٗذ حُٔظـ٤َحص ح٫هظٜخى٣ش ك٢ حُظخػ٤َ ػ٠ِ حُؼ٬هش : ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ ػيس ٗظخثؾ حٜٛٔخ

ٝح٤ٔٛش ٤ٓخٓظ٢ حُظي٣ٍذ ٝح٫ؿٍٞ ك٢ حُظخػ٤َ ػ٠ِ ٓيٟ حٗظٔخء  ر٤ٖ َٓٝٗش ح٫ؿَ ٝحُِٔح٣خ ُِظـ٤َ ك٢ ٓٔظٟٞ ح٫ىحء حُ٘خطؾ ٖٓ حُظي٣ٍذ،

 . حُؼخَٓ ًَُِ٘ش

 .ح٫ٓظؼٔخٍ حُز١َ٘، حُظي٣ٍذ، ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ طي٣ٍذ، ح٫ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش:  حُٔلظخك٤ش حٌُِٔخص
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 ط٤ٜٔي:

ق ُْ ٣ؼي طلو٤ن حُؼَٝس ك٢ ظَ حهظٜخى حُٔؼَكش ٝحُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، ٓوظَٜح ػ٠ِ ح٫ٓظـ٬ٍ ح٫ٓؼَ ٬ٍُٛٞ حُٔخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش كلٔذ، رَ حٛز  

ح٫ٛظٔخّ ٓظِح٣ي ٝٓٔظَٔ ك٢ حُزلغ ػٖ ٓزَ ُظط٣َٞ حَُحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رٜيف طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَُِ٘خص، ك٬٠ ػٖ طٞك٤َ حُٔـخٍ 

 ٠خء حُٔ٘خٓز٤ٖ حٓخّ ح٫رظٌخٍحص حُل٣ٌَش.ٝحُل

ك٢ حُٔظ٤٘خص، ح٫ػَ حٌُز٤َ ك٢ حكيحع طـ٤٤َ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُو٢ٓٞ رلؼَ حُل٤َٟخص ٝحُٔلخ٤ْٛ  ُٝوي ًخٕ ُظٍٜٞ ٗظ٣َش ح٫ٓظؼٔخٍ حُز١َ٘ ُُ٘ٞظِ

 حُوخٛش رظخػ٤َ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. 

١َ٘ ٣ِؼذ ىٍٝح ٍث٤ٔ٤خ ك٢ طخػ٤َ ػ٠ِ ِٓٞى حُؼٔخٍ ىحهَ حًَُ٘ش، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طلٖٔ حىحثْٜ ٝحُـي٣َ رخًٌَُ حٕ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍحّ ٓخ٢ُ حُز

ك٢ حُؼَٔ ٖٓ ؿٜش، ٖٝٓ ؿٜش حهَٟ حهَحٍْٛ حُزوخء ُِؼَٔ ك٤ٜخ ٖٓ ػيٓٚ، ًُي َٓطز٢ رَكغ حًَُ٘ش ٫ؿٍْٞٛ ٖٓ ػيٜٓخ ٝحُظ٢ طظ٘خٓذ ٓغ 

 حُظلٖٔ ك٢ ح٫ىحء ُوخء كُْٜٜٞ ػ٠ِ طي٣ٍذ.

 حٓش:حٌٗخ٤ُش حُيٍ

ٚ، ٝك٢ ٌٛح حُٜيى، ٣زيح ح٫ٌٗخٍ حُٔظٔؼَ ك٢ كخٍ طَى حُؼٔخٍ ُِؼَٔ، رٔزذ ح٫ؿَ ؿ٤َ حُٔظ٘خٓذ ٫ىحثْٜ ح١ٌُ طلٖٔ رلؼَ حٓظؼٔخٍ حًَُ٘ش ك٤

 ٢ٔ٤ : ٝح٫ٗؼٌخّ حُِٔز٢ ػ٠ِ حًَُ٘ش ُظلِٜٔخ طٌِلش طي٣ٍزْٜ ٝحًٔخرْٜ ُٜٔخٍحص رـ٤ش طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ح٫ٗظخؽ ٝح٫ىحء، ٝرخُظخ٢ُ كخُظٔخإٍ حَُث

 ك٤ْ طظٔؼَ حْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ِٓٞى حُؼٔخٍ ىحهَ حًَُ٘ش ؿَحء ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حَُحّ حُٔخٍ حُز١َ٘؟ 

 ك٤َٟخص حُيٍحٓش:

 .٣ظخػَ ِٓٞى حُؼخَٓ ىحهَ حُٔئٓٔش رٔيٟ َٓٝٗش ٝط٘خٓذ حؿَٙ ٓغ كُٜٞٚ ٝحٓظلخىطٚ ٖٓ طي٣ٍذ -1

  ح٫ؿٍٞ ٝحُِٔح٣خ ُِظـ٤َ ك٢ ح٫ىحء ٗظ٤ـش ُلٍٜٞ حُؼخَٓ ػ٠ِ حُظي٣ٍذطظٞهق ٍؿزش حُؼخَٓ ك٢ حُؼَٔ رخُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ىٍؿش َٓٝٗش  -2

 . طظخػَ ٍؿزش حُؼخَٓ ك٢ حُزوخء رٔـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ ح٫هَٟ -3

 ح٤ٔٛش حُيٍحٓش:

 طظٔؼَ ح٤ٔٛش حُيٍحٓش ك٢:

ٓظؼٔخٍ (حُٔظيٍر٤ٖ)، رٞحٓطش حػطخء ٍٛٞس ط٤ٟٞل٤ش ػٖ ػ٬هش حٓظؼٔخٍ حًَُ٘ش ك٢ حَُحّ حُٔخٍ حُز١َ٘، رِٔٞى حُؼٔخٍ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ ح٫ -

 .ًٗٔٞؽ ٓوظَف ٝىٍحٓش ططز٤و٤ش

طلي٣ي حٓظَحط٤ـ٤ش ٓؼ٠ِ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًَُِ٘ش، ٖٓ ه٬ٍ حرَحُ حْٛ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ِٓزخ ػ٠ِ ِٓٞى حُؼٔخٍ ٖٓ ؿٜش، ٝطٌِلش  -

 حٓظؼٔخٍ حًَُ٘ش َُِحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ؿٜش حهَٟ.

 حٛيحف حُيٍحٓش:

ػ٠ِ حىحء حُؼٔخٍ رخًَُ٘ش، ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٤ٓخٓظ٢: ح٫ؿٍٞ ٝحُِٔح٣خ حُٔظٔؼِش ك٢ حٌُٔخكآص  ح٠ُ طل٤َِ ٝىٍحٓش طخػ٤َ ح٫ٓظؼٔخٍ ٣ٜيف ٌٛح حُزلغ

ٜخ ٝحُؼ٬ٝحس حُ٘ويٓش ٖٓ ١َف حًَُ٘ش ٖٓ ؿٜش، ٖٝٓ ؿٜش حهَٟ طخػ٤َ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حُظـ٤َ ك٢ حىح حُؼٔخٍ ٝػ٬هظٚ رَٔٝٗش ح٫ؿٍٞ حُٔظلَٜ ػ٤ِ

 ٍر٤ٖ.ٖٓ هزَ حُٔظي

 ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش:

 .طْ حطزخع حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ُز٤خٗخص ٓٔظٔيس ٖٓ ح٤ُٔيحٕ

 حُٔلٍٞ ح٫ٍٝ: ٓخ٤ٛش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘.

٣ش، طظٔؼَ ٗظ٣َش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ ك٤َٟش حٓخ٤ٓش كٔخىٛخ، حٕ ٛ٘خى حهظ٬ف ر٤ٖ ح٫كَحى ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔويحٍ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٓٞحٍىْٛ حُزَ٘

ٝؿٞى طٔخ٣ِ ك٢ ه٤ٔش ح٫كَحى، ٍَٟٝس ٟٝغ حُٔ٘ظٔش ُزؼٞ ح٤ُٔخٓخص ٖٝٓ ػْ حهظ٬ف ك٢ هيٍحطْٜ ، ٜٓخٍحطْٜ، ٝهزَحطْٜ، ٣ٝظطِذ 

ص ُِظؼخَٓ ٓغ ح٫هظ٬كخص حُلَى٣شٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خ
67
. 

رلٔذ ُٗٞظِ كخٕ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ، حُظي٣ٍذ، حُٜلش ٝح٠٣خ حُزلغ ػٖ ٓؼِٞٓخص ُلَٙ ػَٔ حك٠َ، ٤ٓليى ٤ٌَٛ ٗظ٣َش ُٗٞظِ: -1

ح٫ؿٍٞ ٝحَُٔطزخص ك٢ ح٫ؿخٍ حُزؼ٤يس
68
. 

٬كخص ك٢ ٓٔظٟٞ ح٫ؿٍٞ، ٛـَس حُؼٔخُش، ح٣ُِخىس ك٢ ح٣٫َحىحص ٖٓ ه٬ٍ ٓلخ٤ْٛ ح٫ٓظؼٔخٍ حُز١َ٘، ٣ٌٖٔ طل٤َٔ حُؼي٣ي ٖٓ حُظٞحَٛ ٓؼَ: ح٫هظ

حُٔظلووش ُِلَى ٝطل٤َٔ حُ٘ٔٞ حُزط٢ء ُِيٍٝ حُ٘خ٤ٓش
69
 . 

 :حٜٓخٓخص ر٤ٌَ  -2

ٜ٘خ، طئى١ ح٫ٓظؼٔخٍحص ك٢ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح٠ُ ٣ُخىس ح٣٫َحىحص، ٌُٖٝ ك٢ ػَٔ ٓظويّ ٗٔز٤خ، ٫ٕ حُؼخثي حُٔظلون ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ٣ؼي ؿِءح ٓ

ٗظ٣َش  ٝرٔخ حٕ حُظخػ٤َ ػ٠ِ ح٣٫َحىحص ٣خهٌ ٛلش حُؼ٤ٓٞٔش ػ٠ِ ح٫ٗٞحع حُٔوظِلش ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حَُحّ حُٔخٍ حُز١َ٘، كخٗٚ ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ ح٠ُ

ٗخِٓش ٝٓٞكيس طٔخػي ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش حُؼخٓش ػ٠ِ طـ٤٤َ ظٞحَٛ ػي٣يس ٝٓوظِلش ٓؼَ: ٌَٗ ح٣٫َحىحص ٝطخػ٤َ حُظوٜٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٜٓخٍس حُلَى
70
. 

ٓش ًٔخ حٕ رؼٞ ح٫ٓظؼٔخٍحص ك٢ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٤ُْ ُٜخ طخػ٤َ ػ٠ِ ح٣٫َحىحص، ٣َٝؿغ ٌٛح ح٠ُ حكظٔخٍ طلَٔ حًَُ٘ش حٝ حُٜ٘خػش حٝ حُلٌٞ

ُظٌِلش ٌٛح ح٫ٓظؼٔخٍ، ٝٓ٘ٚ طٌٕٞ ٢ٛ حُـٜش حُظ٢ طلَٜ ػ٠ِ ح٣َحىحص ٤ُْٝ حُلَى حُٔٔظؼَٔ ك٤ٚ
71
. 

 :حٜٓخٓخص ٤َٓ٘ٔ -3

حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ر٘خء ًٗٔٞؽ، ٣ٜيف ح٠ُ طل٤َٔ ح٫ٗلَحكخص ك٢ ط٣ُٞغ ح٣٫َحىحص، ٝحكظَٝ حٕ ح٫هظ٤خٍ ح٤َُٗي حٓظويّ ٤َٓ٘ٔ ٓلّٜٞ ٍحّ 

ُِٞظ٤لش، ٣ظ٠ٖٔ ٓٔخٝحس حُو٤ٔش حُلخ٤ُش ٣٬َُحىحص ٓيٟ ك٤خس حُلَى حُٔظٞهؼش ػ٘ي حُٞهض ح١ٌُ هخّ هخّ ك٤ٚ حُلَى رٌٜح ح٫هظ٤خٍ
72
. 

                                                           
67

 .1999، حٌُٔظذ حُـخٓؼ٢ حُلي٣غ، ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش، "حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش"ٍح٣ٝش ٓلٔي كٖٔ:   
68

 Schltz, T.W: ― Investment in man: An economist view‖, Social Service  review, XXXIII, 1960. 
69

 Schltz, T.W: ― Investment in human capital‖, American Economic  review 1961. 
70

 Becker, G.S: ―Investment in human capital: A theoretical analysis‖, Journal of political Economy, Part 2, 

October 1962. 
71

 Becker, G.S: ―Human capital: A theoretical and empirical analysis with special reference to education national 

bureau of economic research‖, New York, Colombia University Press,196. 
72

 Mincer, J : ―Investment in human capital and personal income distribution‖, Journal of Political Economy, 

1958. 
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ه٬ٍ ح٫رلخع ٝحُيٍحٓخص حُوخٛش رخ٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حَُحّ حُٔخٍ حُز١َ٘، طٔؼِض ك٢: طلي٣ي كـْ حُٔٞحٍى  ُٝوي كيى ػ٬ع حٛيحف ٣٘زـ٢ طلو٤وٜخ ٖٓ

ي٣ٍذ ك٢ حُٔظوٜٜش ك٢ حُظي٣ٍذ، طلي٣ي ٓؼيٍ حُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظي٣ٍذ ٝطلي٣ي ٓيٟ حُٔ٘لؼش حُٔظَطزش ػ٠ِ طلي٣ي حُظٌِلش ٝحُؼخثي ػ٠ِ حُظ

ِشطل٤َٔ رؼٞ كوخثن ِٓٞى هٟٞ حُؼخٓ
73
. 

 

 

 حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: ٓخ٤ٛش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘.

ُوي حًيص ىٍحٓخص حٕ ٓوَؿخص ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ (حٓظؼٔخٍحص حُظي٣ٍذ)، ط٘ؼٌْ ١َى٣خ ك٢ ح٫ىحء حُٔخ٢ُ ُِٔ٘ظٔخص، ٝحًي 

ٝحٍرخكٜخ حُؼ١ِ٘ ٝػز٤ي حٕ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣َطز٢ رٌَ٘ ٓؼ١ٞ٘ رخىحء حُٔ٘ظٔش
74
. 

 ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝح١٫خٍ حُٔلخٓز٢ حُوخٙ رٚ: -1

طليى ٗظ٣َخص حُٔلخٓزش حُظو٤ِي٣ش َُحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ كوَحص حٓظؼٔخٍٙ ًخ٫ط٢
75
: 

 .طٌِلش ح٫ػيحى ٝح٫ٓظويحّ ك٢ حَُٔحكَ ح٤ُٝ٫ش ٖٓ طط٣َٞ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ -

 .حُٔخٍ حُز١َ٘ طٌِلش حُظؼِْ ك٢ حَُٔكِش حُٞٓط٠ ٖٓ طط٣َٞ ٍحّ -

 .طٌِلش ح٫ٓظزيحٍ ك٢ حَُٔحكَ حُٜ٘خث٤ش ُظط٣َٞ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ -

 

 ١َم ح٫كٜخف ػٖ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘: -2

١ ػَكض ؿٔؼ٤ش حُٔلخٓزش ح٤ٌ٣َٓ٫ش، ٓلخٓزش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ هزَ ُـ٘ش ٓلخٓزش حٍُٔٞى حُز١َ٘، ػ٠ِ حٜٗخ ػ٤ِٔش ط٤٤ِٔ ٍحّ حُٔخٍ حُزَ٘

٣ش ٓؼِٞٓخص ُِٔٔظل٤ي٣ٖ، طٌٕٞ َٓؿؼخ ٜٓٔخ ٬ُػزخص ٝحُظو٤٤ْ، ٢ٛٝ طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حٌُ٘ٞكخص حُٔخ٤ُش، ٝحطوخً ٝه٤خٓٚ رٜيف طٞك٤َ ح

حُوَحٍحص ح٫ىح٣ٍش حُٜخثزش،ػٖ ٣َ١ن ١َم ٢ٛ
76
: 

 :١َم حُو٤خّ حُٔخ٢ُ ُظٌِلش حُٔيه٬ص، طظٔؼَ ك٢ 

 ٣َ١وش طٌِلش ح٫ًظٔخد حٝ ح٫ٓظويحّ. -

 ٣َ١وش طٌِلش ح٫ٓظزيحٍ. -

 وش حُو٤ٔش حُلخ٤ُش ُظيكن حُٔيكٞػخص حُٔٔظوز٤ِش.٣َ١ -

 :١َم حُو٤خّ حُٔخ٢ُ ُو٤ٔش حُٔوَؿخص، كظظٔؼَ ك٢ 

 ٣َ١و٤ش حُؼطخءحص. -

 ٓيهَ حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ح٠ُٔخكش. -

 ىٍٝ حىحٍس حًَُ٘ش ك٢ ٣ُخىس ه٤ٔش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘: -3

٣ظٔؼَ ىٍٝٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣
77
: 

 ُٜٔخٍحص حُؼخ٤ُش ٖٓ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘.حهظ٤خٍ، طؼ٤٤ٖ، ٝح٫كظلخظ ر١ٌٝ ح -

 طي٣ٍذ ٝطط٣َٞ ٝط٤ٌَ٘ ح٫طـخٛخص، ٝط٘ـ٤غ حُظؼِْ حٌُحط٢. -

 ط٤ًَِ حُٔٞحٍى ػ٠ِ ح٫ٗ٘طش ًحص ح٣ُٞٝ٫ش حُٜخٓش. -

 ط٤ْٜٔ حُؼ٤ِٔخص رخِٓٞد ٣ٔظويّ حُطخهخص حٌُخٓ٘ش ك٢ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘. -

 رٜخ.حُؼَٔ ػ٠ِ طَحًْ حُٔؼَكش، ٝحُوزَس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ  -

 ط٘ـ٤غ ٝط٤َٜٔ حُٔ٘خًٍش ك٢ هزَحص حُلَى٣ش. -

 طؼظ٤ْ ٠ٓٝخػلش هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ. -

 ط٤َٜٔ حُظؼِْ ك٢ حًَُ٘ش. -

 حُٔلٍٞ حُؼخُغ: حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف ٜٝٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش.

 ٣ظ٠ٖٔ حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف ُِيٍحٓش، ٓـٔٞػظ٤ٖ حٓخ٤ٓظ٤ٖ ٖٓ حُٔظـ٤َحص:

٤ٔش ٝحُٔل٣ٍٞش ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ٓؼَ: طٌِلش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ طي٣ٍذ حُؼٔخٍ، حُظـ٤َ ك٢ ح٫ىحء حُ٘خطؾ ػٖ طلٖٔ طٔؼَ حُٔـٔٞػش ح٠ُٝ٫ حُٔظـ٤َحص حَُث٤

 ٜٓخٍحص ٝهيٍحص حُؼخَٓ حٌُٔظٔزش ٖٓ حُظي٣ٍذ، َٓٝٗش ح٫ؿٍٞ ٝحُِٔح٣خ طـ٤َ حىحء حُؼخَٓ، حَُؿزش حٝ ح٤ُ٘ش ك٢ طَى حُؼَٔ.

 ح٤ُٓٞط٤ش:حٓخ حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش ك٢ٜ طظ٠ٖٔ ػيىح ٖٓ حُٔظـ٤َحص 

ٜخٍحطٚ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ١َ٤ َٓٝٗش ح٫ؿٍٞ ِٝٓح٣خ حُظـ٤َ ك٢ ح٫ىحء حُوخٙ رخُؼخَٓ، ٝحُظـ٤َ ك٢ ٓٔظٟٞ حىحء حُؼخَٓ ٗظ٤ـش حُظلٖٔ ك٢ هيٍحطٚ ٝٓ 

 حٌُٔظٔزش ٖٓ حُظي٣ٍذ.

 ٝحُؼ٬هش ر٤ٖ ح٤ُ٘ش ٝحَُؿزش ك٢ طَى حُؼَٔ، ٝطَى حُؼَٔ كؼ٤ِخ.

 :هٜخثٚ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُٔوظَف -1

 ِ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُٔوظَف رخُوٜخثٚ ٓظؼيىس حٜٛٔخ:٣ظ٤ٔ

 .طو٠غ ٌٓٞٗخص حًُ٘ٔٞؽ ٝحُؼ٬هخص حُٔلظَٟش ر٤ٖ ٓظـ٤َحطٚ ُِظؼي٣َ حٝ حُظط٣َٞ، ًُٝي ٝكوخ ُ٘ظخثؾ حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش -

 .ًٔخ حٕ ٌٓٞٗخص حًُ٘ٔٞؽ ٝحُؼ٬هخص حُٔلظَٟش ر٤ٖ ٓظـ٤َحطٚ، طْ حهظ٤خٍٛخ ر٘خءح ػ٠ِ ٗظخثؾ ىٍحٓخص ٓخروش -

 .حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف طل١َ٤ٔ، كٜٞ ٣ٟٞق طخػ٤َ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ٝح٤ُٓٞط٤ش ػ٠ِ طٌِلش ح٫ٓظؼٔخٍ حُز١َ٘حٕ  -

                                                           
73

 Mincer, J : ― On-the-job Training: Costs, returns and some implication‖ , Journal of Political Economy, Part 2, 

1962. 
74

 .2002، 31، حُؼيى 09، حُٔـِي " ه٤خّ حَُحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ر٤ٖ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤ن" ٓؼي حُؼ١ِ٘، ٗـْ ك٤ٖٔ ٗؼٔش:  
75

 Flamholtz, E: ― Human resource accounting: measuring positional replacement costs‖, Human Resource 

Management, vol 12, 1973. 
76

 .2009، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ/ح٫ٍىٕ، : "حىحٍس ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ"ٓؼي ػ٢ِ حُؼ١ِ٘، حكٔي ػ٢ِ ٛخُق:   
77

، ح٣ظَحى ُِطزخػش ه٤خّ حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ٫ىحء حُؼخ٤ِٖٓ"-حُٔخٍ حُز١َ٘ػخثي ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍحّ  " :INTEG حطلخى حُوزَحء ٝح٫ٓظ٘خ٣ٍٕٞ حُي٤ُٕٝٞ  

 .2004ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، َٜٓ، 



 

725  

 

 

 :ِٓٔٔخص حًُ٘ٔٞؽ

 ٣وّٞ حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ رؼٞ حُِٔٔٔخص ٜٓ٘خ:

 .طظلَٔ حًَُ٘ش ؿ٤ٔغ ٜٓخ٣ٍق حُظي٣ٍذ، ح١ حٕ حُٔظيٍد ٫ ٣ظلِٜٔخ ٫ٝ ٣٘ولٞ حؿَٙ حػ٘خء كظَس حُظي٣ٍذ -

 .٣ُخىس ح٣َحىحص حُؼخ٤ِٖٓ رؼي كُْٜٜٞ ػ٠ِ حُظي٣ٍذ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٛٔظْٜ ًَُ٘ظْٜ ك٢ حُٔ٘خكغ حُٔظلووش ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظي٣ٍذ ٣ظْ -

 .طو٤٤ْ ٓيٟ حُظلٖٔ ك٢ ح٫ىحء حُوخٙ رخُٔظيٍد هز٤َ ٝرؼي حُظي٣ٍذ ًُٝي رٞحٓطش ٗظخّ هخٙ -

 .ٔظٟٞ حىحثٚ حُٔظَطذ ػٖ حُظي٣ٍذٍر٢ حُـِء حُٔظـ٤َ ٖٓ حؿَ حُؼخَٓ رخُظطٍٞ ٝحُظلٖٔ ك٢ ٓ -

طل٣ٞٞ حُٔٔئٍٝ ػٖ حُٔظيٍد، ٌُخكش ح٬ُٜك٤خص حُٔوُٞش ُٚ ك٢ طلي٣ي حُؼٔخٍ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ ح٣ُِخىس ك٢ ح٫ؿٍٞ، ٓٞحءح ػ٠ِ ٌَٗ ػ٬ٝس،  -

 .د رؼي حُظي٣ٍذحٝ ٌٓخكجش، حٝ ح١ ٗٞع ٖٓ حُِٔح٣خ ح٫هَٟ، ك٬٠ ػٖ ٓويحٍ ٌٛٙ ح٣ُِخىس، ر٘خءح ػ٠ِ ٓيٟ حُظلٖٔ ك٢ حىحء حُٔظيٍ

ك٣َش حُلَى ك٢ حطوخً حُوَحٍ حُوخٙ رخٓظَٔحٍٙ حٝ ػيّ حٓظَٔحٍٙ ك٢ حُؼَٔ، رٔؼ٠٘ ػيّ ٝؿٞى ه٤ٞى حٝ ١َٝٗ ؿِحث٤ش َٓطزطش رؼوٞى ػَٔ  -

  ٣ٞ١ِش ح٫ؿَ، طٔ٘غ حُلَى ٖٓ طَى حُؼَٔ، ٓغ طٞحكَ كَٙ ػَٔ ٓلظِٔش ك٢ ٓٞم حُؼَٔ حُٔل٢ِ ٝحُوخٍؿ٢.

 

 :ِٓح٣خ حًُ٘ٔٞؽ -2

 حًُ٘ٔٞؽ رِٔح٣خ حٜٛٔخ:٣ظ٤ِٔ 

٣٘ظَٔ حًُ٘ٔٞؽ ريٍحٓش حؿِذ ٓليىحص ٝٓظـ٤َحص ٓؼَ: ىٍحٓش طخػ٤َ ٤ٓخٓش ح٫ؿٍٞ ٝحُظي٣ٍذ، ك٬٠ ػٖ ٓلخُٝش حُظَٞٛ ح٠ُ حٓظَحط٤ـ٤خص  -

 .حًؼَ كؼخ٤ُش ك٢ حُللخظ ػ٠ِ روخء حُؼخ٤ِٖٓ ُِؼَٔ ىحهَ حًَُ٘ش

ح٫ؿٍٞ ٝحُِٔح٣خ حُٔخى٣ش ٝحُؼ٤٘٤ش، حُظـ٤َ ك٢ حىحء حُٔظيٍر٤ٖ، ٌٛح رخ٫ٟخكش ح٠ُ ٣٘ظَٔ حُزلغ ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُٔظـ٤َحص ح٫هظٜخى٣ش ٓؼَ: َٓٝٗش  -

 .ػيى ٖٓ حُٔظـ٤َحص ح٤ُٓٞط٤ش ٓؼَ: ٓيٟ حطٔخم ٓلظٟٞ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ ١ز٤ؼش ػَٔ حُؼٔخٍ، ٗٞع حُظي٣ٍذ

ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص،  ر٢٘ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٤ٛٞخص ُزؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش، كؼ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٓظليحع -

 .ح٫ حٗٚ حػظٔي ػ٠ِ رؼٞ حُٔظـ٤َحص حُٔخرن حٓظويحٜٓخ ٓؼَ: ٓيٟ ٍؿزش حُؼخَٓ ك٢ حُزوخء ىحهَ حًَُ٘ش، ٝٝؿٞى كَٙ ػَٔ هخٍؿٜخ

 ٜٓ٘ؾ ٝط٤ْٜٔ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش:  -3

 :ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش - أ

 :حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش -

  ٖحُظي٣ٍذحُظـ٤َ ك٢ ٓٔظٟٞ حىحء حُؼَٔ حُ٘خطؾ ػ. 

 :حُٔظـ٤َحص حُظخرؼش -

 َٓٝٗش ح٫ؿٍٞ ٝحُِٔح٣خ حُؼ٤٘٤ش ٝحُٔخى٣ش ُِظـ٤َ ك٢ ح٫ىحء. 

 ٓيٟ ٍؿزش حُؼخَٓ ك٢ حُزوخء ك٢ حًَُ٘ش. 

 ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ: طَى حُؼخَٓ ُِؼَٔ حهظ٤خ٣ٍخ (ح٫ٓظوخُش)،ٝكُٜٞٚ ػ٠ِ ٓٔظلوخطٚ حُٔخ٤ُش. 

 ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظي٣ٍذ. 

 :حُٔظـ٤َحص ح٤ُٓٞط٤ش -

 ٔخم ٓلظٟٞ حُظي٣ٍذ ٓغ ١ز٤ؼش ػَٔ حُؼخَٓٓيٟ حط. 

 ٖهيٍس حُٔٔئٍٝ ك٢ حُظخػ٤َ ػ٠ِ كٞحكِ ٌٝٓخكآص حُؼخ٤ِٓ. 

 ٓيٟ ٝؿٞى ٗظخّ كؼخٍ ُظو٤٤ْ ح٫ىحء. 

 ٝؿٞى كَٙ ػَٔ ٓلظِٔش هخٍؽ حًَُ٘ش. 

  ٤ٓخٓش ط٣ُٞغ حُؼٔخُش ىحهَ حًَُ٘ش. 

 :ٓـخٍ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش - د

 :حٓزخد حهظ٤خٍ ًَٗش ح٫طٜخ٫ص ُِيٍحٓش -

 ٓٞحًزش ًَٗخص ح٫طٜخٍ ُِظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، ُٝظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ك٢ٜ رلخؿش ح٠ُ ػٔخٍ ١ًٝ ٜٓخٍحص ػخ٤ُش ٝحُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش،  رٔزذ

 .ٝرخُظخ٢ُ ح٠ُ طي٣ٍزْٜ

 رٔزذ طزؼ٤ظٜخ ٤ُٜجخص ٓٔظوِش، كٌٜح ٣ئى١ ح٠ُ َٓٝٗش ٗٔز٤ش ك٤ٔخ طٔ٘لٚ حًَُ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ، ٖٓ ِٓح٣خ ٝحؿٍٞ ٓللِس. 

 :ح٫طٜخٍ ٗـٔش ك٢ حُـِحثًََٗش  -

 .َكزخَُؿْ ٖٓ حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ٓغ رخه٢ ًَٗخص ح٫طٜخٍ ك٢ حُـِحثَ، ح٫ حٕ ٌٛٙ ح٫ه٤َ حٓظطخػض حٕ طلون ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ك٢ ٓٞم رخُـِحث 

 حُٔلٍٞ حَُحرغ: طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحُ٘ظخثؾ ٝطل٤َٔٛخ.

 :طل٤َِ حُز٤خٗخص - أ

 حُؼخَٓ ىحهَ حُٔئٓٔش رٔيٟ َٓٝٗش ٝط٘خٓذ حؿَٙ ٓغ كُٜٞٚ ٝحٓظلخىطٚ ٖٓ طي٣ٍذ.٣ظخػَ ِٓٞى ٗظخثؾ حهظزخٍ حُل٤َٟش ح٠ُٝ٫:  -

 ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش ٝؿٞى حٍػش ٓظـ٤َحص ٓٔظوِش، ٣ٌٖٔ حٕ طئػَ ػ٠ِ ه٤ٔش حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ك٢:

ٕ حُٔظ٘خٓذ ٓغ حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص حٌُٔظٔزش ٖٓ حُظي٣ٍذ، هيٍس حُٔٔئٍٝ حطٔخم ٓلظٟٞ حُظي٣ٍذ ٓغ ١ز٤ؼش ػَٔ حُؼخَٓ، ٟٝٝغ حُؼخَٓ ك٢ حٌُٔخ

 ك٢ حُظخػ٤َ ػ٠ِ حؿٍٞ ِٝٓح٣خ ح٫كَحى حُظخرؼ٤ٖ ُٚ، ٝطٞحكَ ٗظخّ كؼخٍ ُظو٤٤ْ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ هزَ ٝرؼي حُظي٣ٍذ.

 خًٍظٚ ك٢ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ حُظ٢ طويٜٓخ حًَُ٘ش.حٓخ حُٔظـ٤َ حُظخرغ كٜٞ: ىٍؿش َٓٝٗش ح٫ؿٍٞ ُِظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حىحء حُؼخَٓ، ٗظ٤ـش ُٔ٘

، ك٤غ ٣ٔخػي ٌٛح ح٫ِٓٞد ػ٠ِ طلي٣ي ٓويحٍ Multiple Regression ٫ٝهظزخٍ ٓيٟ ٛلش ٌٛح حُلَٝ، طْ حٓظويحّ حِٓٞد ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى:

طخػ٤َ ٝحٜٓخّ ًَ ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ك٢ طلي٣ي ه٤ٔش  حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ح١ٌُ ٣ؼٞى ح٠ُ طِي حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش، ًٔخ ٣ويّ ٤ِٓٝش ُظلي٣ي ىٍؿش

 .حُٔظـ٤َ حُظخرغ
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 ): ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى ك٢ حُوطٞس ح1.٠ُٝ٫-4ؿيٍٝ ٍهْ: (

 :11حُوطٞس ٍهْ 

 .ٟٓٞٞػ٤ش ٗظخّ طو٤٤ْ ح٫ىحء: حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ح١ٌُ ىهَ ح٠ُ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ ك٢ ٌٛٙ حُوطٞس

 0.598 :(R) ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى

R: 0.317 

 166861: حُوطخ حُٔؼ٤خ١ٍ

 R: 0.317 حُظـ٤َ ك٢

 1611: حُظـ٤َ ك٢ ٓؼخَٓ ف

 16111:ٓؼ٣ٞ٘ش حُظـ٤َ ك٢ ٓؼخَٓ ف

 :طل٤َِ حُظزخ٣ٖ

 ٓظ٢ٓٞ حَُٔرؼخص:         ٓـٔٞػش حَُٔرؼخص             ىٍؿش حُل٣َش

 376249       1 376249ح٫ٗليحٍ 

 16354  129               756147ح٫هطخء 

 816246= ه٤ٔش ف 

 16111= ىٍؿش ٓؼ٣ٞ٘ش ف 
ِظـ٤َ ٖٓ ٌٛح حُـيٍٝ ٣ظ٠ق حٕ حٍٝ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طل٤َٔ ؿِء ٖٓ ٓـٔٞع حُظزخ٣ٖ ح٢ٌُِ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ (َٓٝٗش ح٫ؿٍٞ ُ

 ك٢ ح٫ىحء)ٛٞ ٟٓٞٞػ٤ش ٗظخّ طو٤٤ْ ح٫ىحء.

%)، ٝحٕ ٌٛح حُويٍ ٣ؼظزَ حٜٓخٓخ ًح ى٫ُش حكٜخث٤ش 31.7( 0.317حُٔظؼ٤َ ك٢ طل٤َٔ حُظزخ٣ٖ ٣َٜ ح٠ُ كٞح٢ُ ٝط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ حٟ حٕ هيٍ حٜٓخّ ٌٛح 

 ًُٝي ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ٛلَ.

)، ػٖ ٗظخثؾ حُوطٞس حُؼخ٤ٗش ك٢ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى، ًٝٔخ ٤٘٣َ ٌٛح حُـيٍٝ، كخٕ ٓظـ٤َ حُٔٔظوَ حُؼخ٢ٗ ح١ٌُ ىهَ ح٠ُ 2-٣ٝ4ؼزَ حُـيٍٝ (

زش ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ ك٢ ٌٛٙ حُوطٞس، ٛٞ ٤ٓخٓش ط٣ُٞغ حُؼٔخُش ىحهَ حًَُ٘ش، (ٟٝغ حُؼخَٓ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔظ٘خٓذ ٓغ حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حٌُٔظٔ

 ٖٓ حُظي٣ٍذ).

%)، 9.1ح٫ىحء) كٞح٢ُ (ٝهي رِـض ٗٔزش حُظزخ٣ٖ ح١ٌُ طْ طل٤َٔٙ رٞحٓطش ٌٛح حُٔظـ٤َ ٖٓ حُظزخ٣ٖ ح٢ٌُِ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ (َٓٝٗش ح٫ؿٍٞ ُِظـ٤َ ك٢ 

كوي حٓخ ٓـٔٞع حُظزخ٣ٖ حُٔلَٔ ٌَُ ٖٓ ٟٓٞٞػ٤ش ٗظخّ ح٫ىحء، ٟٝغ حُؼخَٓ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔظ٘خٓذ ٓغ حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حٌُٔظٔزش ٖٓ حُظي٣ٍذ، 

ٟغ حُلَى ك٢ حٌُٔخٕ %)، ًٌُي ٣ٟٞق ٌٛح حُـيٍٝ حٕ ٗٔزش حُظزخ٣ٖ حُٔلَٔ ح٫ٟخك٤ش رٞحٓطش حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُـي٣ي (45.7ٝرِـض كٞح٢ُ (

 .0.000حُٔظ٘خٓذ ٓغ حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حٌُٔظٔزش ك٢ حُظي٣ٍذ)، ٢ٛ ٗٔزش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ػٖ ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش هيٍٙ 

 ): ٗظخثؾ حُوطٞس حُؼخ٤ٗش ك٢ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى.2-4ؿيٍٝ ٍهْ (

 :12حُوطٞس ٍهْ 

ٟٝغ حُؼخَٓ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔظ٘خٓذ ٓغ حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص : حُوطٞسحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ح١ٌُ ىهَ ح٠ُ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ ك٢ ٌٛٙ 

 .حٌُٔظٔزش ٖٓ حُظي٣ٍذ

 0.675 :(R) ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى

R: 0.457 

 1668714: حُوطخ حُٔؼ٤خ١ٍ

 R: 0.074 حُظـ٤َ ك٢

 216492: حُظـ٤َ ك٢ ٓؼخَٓ ف

 16111:ٓؼ٣ٞ٘ش حُظـ٤َ ك٢ ٓؼخَٓ ف

 :طل٤َِ حُظزخ٣ٖ

 ٓظ٢ٓٞ حَُٔرؼخص:         ىٍؿش حُل٣َش            ٓـٔٞػش حَُٔرؼخص 

 276523       2 546842ح٫ٗليحٍ 

 16216  128               636217ح٫هطخء 

 466529= ه٤ٔش ف 
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 16111= ىٍؿش ٓؼ٣ٞ٘ش ف 
حٕ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُؼخُغ ح١ٌُ ىهَ  )، كظٔؼَ ك٢ ٗظخثؾ حُوطٞ حُؼخُؼش، ك٢ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى، ٣ٝظَٜ ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ،3-4حٓخ ػٖ حُـيٍٝ (

َ حُظخرغ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ ك٢ ٌٛٙ حُوطٞس، ٛٞ حطٔخم ٓلظٟٞ حُظي٣ٍذ، ٝطزِؾ حُ٘ٔزش حُظ٢ ٣لَٔٛخ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٖٓ ؿِٔش حُظزخ٣ٖ حُزخه٤ش ك٢ حُٔظـ٤

ٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش حُؼ٬ػش حُٔٞؿٞىس ك٢ ٓؼخىُش %)، حٓخ ٗٔزش حُظزخ٣ٖ حُٔلَٔس رٞحٓطش ح1.7ُ(َٓٝٗش حؿٍٞ حُؼٔخٍ ُِظـ٤َ ك٢ ح٫ىحء)، كٞح٢ُ (

%). ٣ز٤ٖ ٌٛح حُـيٍٝ حٕ ٗٔزش حُظزخ٣ٖ حُٔلَٔس، حُظ٢ ٣ٔخْٛ رٜخ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُؼخُغ (حطٔخم 49.3ح٫ٗليحٍ كظ٠ ٌٛٙ حُوطٞس، كظزِؾ كٞح٢ُ (

٘خى طخػ٤َ ح٬ُطٔخم ٓلظٟٞ حُظي٣ٍذ ٓغ ١ز٤ؼش ػَٔ ، ٌُُي 0.050ٛٓلظٟٞ حُظي٣ٍذ)، ٛٞ ٓويحٍ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓويحٍٛخ 

 حُؼخَٓ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ (َٓٝٗش ح٫ؿٍٞ ُِظـ٤َ ك٢ ح٫ىحء)، ٝرخُظخ٢ُ كخٕ ٌٛح حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٠٣خف ح٠ُ حًُ٘ٔٞؽ.

 ): ٗظخثؾ حُوطٞس حُؼخُؼش ك٢ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى.3-4ؿيٍٝ (

 :13حُوطٞس ٍهْ 

 .حطٔخم ٓلظٟٞ حُظي٣ٍذ: ح٠ُ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ ك٢ ٌٛٙ حُوطٞسحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ح١ٌُ ىهَ 

 0.683 :(R) ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى

R: 0.493 

 1669754: حُوطخ حُٔؼ٤خ١ٍ

 R: 0.017 حُظـ٤َ ك٢

 56111: حُظـ٤َ ك٢ ٓؼخَٓ ف

 16151:ٓؼ٣ٞ٘ش حُظـ٤َ ك٢ ٓؼخَٓ ف

 :طل٤َِ حُظزخ٣ٖ

 ٓظ٢ٓٞ حَُٔرؼخص        : ٓـٔٞػش حَُٔرؼخص             ىٍؿش حُل٣َش

 186652       3 616982ح٫ٗليحٍ 

 16512  128               636872ح٫هطخء 

 816246= ه٤ٔش ف 

 16111= ىٍؿش ٓؼ٣ٞ٘ش ف 
 ك٢ ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى-ٝح٫ه٤َس  -) ٗظخثؾ حُوطٞس حَُحرؼش4-٣4ٔؼَ ؿيٍٝ (

حُٔٔظوَ ح٫ه٤َ، ح١ٌُ ىهَ ح٠ُ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى، ٛٞ: ٓظـ٤َ هيٍس ٓٔئٍٝ ك٢ حُظخػ٤َ ػ٠ِ ح٫ؿٍٞ حُظ٢ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُـيٍٝ، كخٕ حُٔظـ٤َ 

هيٍٛخ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُؼخَٓ، ٝهي حٟخف ٌٛح حُٔظـ٤َ ٗٔزش ٖٓ حُظزخ٣ٖ حُٔلَٔ ٖٓ ؿِٔش طزخ٣ٖ حُٔظـ٤َ حُظخرغ (َٓٝٗش ح٫ؿٍٞ ُِظـ٤َ ك٢ ح٫ىحء)، 

، ٝػ٠ِ ٌٛح كوي حٛزلض ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُٜ٘خث٤ش طلظ١ٞ ػ٠ِ 0.005ح٣ُِخىس ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓؼ٣ٞ٘ش هيٍٙ %)، ٝطؼي ٌٛٙ 3.1كٞح٢ُ (

ًَ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش، ٢ٛٝ ٓٞظٞػ٤ش ٗظخّ طو٤٤ْ ح٫ىحء، ٟٝغ حُؼخَٓ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔظ٘خٓذ ٓغ حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حٌُٔظٔزش ٖٓ حُظي٣ٍذ 

حُظي٣ٍذ ٓغ ١ز٤ؼش ػَٔ حُؼخَٓ، هيٍس حُٔٔئٍٝ ك٢ حُظخػ٤َ ػ٠ِ حؿٍٞ ِٝٓح٣خ حُؼٔخٍ، ًٌُي حٛزلض ؿِٔش حُظزخ٣ٖ  (ط٣ُٞغ حُؼٔخُش)، حطٔخم ٓلظٟٞ

 %) ٖٓ ؿِٔش حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ (َٓٝٗش ح٫ؿٍٞ ُِظـ٤َ ك٢ ح٫ىحء).51.1حُٔلَٔس رٞحٓطش ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص، ٓويٍس رلٞح٢ُ (

 ش ك٢ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى.): ٗظخثؾ حُوطٞس حَُحرؼ4-4ؿيٍٝ ٍهْ (

 :14حُوطٞس ٍهْ 

 .هيٍس حُٔٔئٍٝ ك٢ حُظخػ٤َ ػ٠ِ ح٫ؿٍٞ حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُؼخَٓ: حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ح١ٌُ ىهَ ح٠ُ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ ك٢ ٌٛٙ حُوطٞس

 0.714 :(R) ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى

R: 0.511 

 1665124: حُوطخ حُٔؼ٤خ١ٍ

 R: 0.031 حُظـ٤َ ك٢

 66576: حُظـ٤َ ك٢ ٓؼخَٓ ف

 16115:ٓؼ٣ٞ٘ش حُظـ٤َ ك٢ ٓؼخَٓ ف

 :طل٤َِ حُظزخ٣ٖ

 ٓظ٢ٓٞ حَُٔرؼخص:         ٓـٔٞػش حَُٔرؼخص             ىٍؿش حُل٣َش

 176859       4 636158ح٫ٗليحٍ 

 16473  127               576126ح٫هطخء 

 346254=  ه٤ٔش ف

 16111= ىٍؿش ٓؼ٣ٞ٘ش ف 
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) ػٖ حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش ُظل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى، ٝح١ٌُ ٣ظَٜ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ك٢ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُٜ٘خث٤ش، ًٌُٝي ه٤ٔش 5-4ٍهْ (٣ٝؼزَ ؿيٍٝ 

ٓؼخ٬ٓص ح٫ٗليحٍ حُوخٛش رٌَ ٓظـ٤َ ٖٓ حُٔظـ٤َحص، ٝىٍؿش حُوطخ حُٔؼ٤خ١ٍ كٍٞ ٌٛٙ حُو٤ْ، ٝه٤ٔش (ص) حُظ٢ طٔظويّ ك٢ كٔخد ى٫ُش 

 ٌَ ٓؼخَٓ ٖٓ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٗليحٍ.ح٫كٜخث٤ش ُ

 

 ): ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى حُٜ٘خث٤ش ٝى٫ُظٜخ ح٫كٜخث٤ش ك٢ طلي٣ي ىٍؿش كٔخ٤ٓش ح٫ؿٍٞ ُِظـ٤َ ك٢ ح٫ىحء.5-4ؿيٍٝ ٍهْ (

 حُوطخ (د)ٓؼخ٬ٓص ح٫ٗليحٍ  حُٔظـ٤َحص
 حُٔؼ٤خ١ٍ

 ه٤ٔش
 ص

 ٓٔظٟٞ
 حُٔؼ٣ٞ٘ش

 16111 46314 16123 16542 ٟٓٞٞػ٤ش ٗظخّ طو٤٤ْ ح٫ىحء
 16171 (٤ٓخٓش ط٣ُٞغ حُؼٔخُش)ٟٝغ حُلَى حُٔظيٍد ك٢ حٌُٔخٕ حُٔظ٘خٓذ 

 
16181 26112 16141 

 16121 26187 16189 16198 حطٔخم ٓلظٟٞ حُظي٣ٍذ ٓغ ١ز٤ؼش ػَٔ حُؼخَٓ
 16115 26652 16154 1626 هيٍس ٓٔئٍٝ ك٢ حُظخػ٤َ ػ٠ِ حؿٍٞ ِٝٓح٣خ حُؼٔخٍ

 16117 16517- 16413- 16621 - (أ)حُو٤ٔش حُؼخرظش 
)، كخٕ ًُي ٢ٛٝ0.000 ه٤ٔش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش هيٍٙ ( 33.579ك٤غ حٕ ه٤ٔش ف حُوخٛش رٔؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُٜ٘خث٤ش طويٍ د 

 ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش. ٤٘٣َ ح٠ُ حٕ ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش حُوخٟؼش ُِيٍحٓش ٢ٛ ٓظـ٤َحص طَطز٢ رخُٔظـ٤َ حُظخرغ، ٝحٕ ٌٛح ح٫ٍطزخ١

 ٗظخثؾ حهظزخٍ حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش: طظٞهق ٍؿزش حُؼخَٓ ك٢ حُؼَٔ رخُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ىٍؿش َٓٝٗش ح٫ؿٍٞ ٝحُِٔح٣خ ُِظـ٤َ ك٢ ح٫ىحء ٗظ٤ـش ُلٍٜٞ -

 .حُؼخَٓ ػ٠ِ حُظي٣ٍذ

طليى حطـخٙ حُؼ٬هش ر٤ٖ َٓٝٗش ح٫ؿٍٞ ُِظـ٤َ ك٢ ُوي طْ حهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش، رخٓظويحّ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ُز٤َٕٓٞ، ٝٗظَح ٫ٕ حُل٤َٟش ٫ 

، ٝهي حٟٝلض Two Directional Hypothesis ح٫ىحء، ٍٝؿزش حُؼخَٓ ك٢ حُزوخء ك٢ حًَُ٘ش، ح٫ حٕ حٓظويحّ حهظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص حطـخ٤ٖٛ

ؼخَٓ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ، ٝحٕ ٌٛح ح0.317ُٔٗظ٤ـش حُظل٤َِ (طظَٜ ك٢ ِٓلن)، حٕ ػخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٣ٌٖٛ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٣زِؾ 

، ٣ل٤غ حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٢ٛ ٓٞؿزش، كخٕ ًُي ٣ؼ٢٘ حٗٚ ًِٔخ ُحىص َٓٝٗش ح٫ؿٍٞ ٝحُِٔح٣خ ُِظـ٤َ ك٢ ح٫ىحء، ًِٔخ ُحىص ٍؿزش 0.01هيٍٙ 

 .حُؼخَٓ ك٢ حُزوخء ىحهَ حًَُ٘ش ٝحُؼٌْ ٛل٤ق

 ػ٬هش ١َى٣ش ر٤ٖ ىٍؿش َٓٝٗش ح٫ؿٍٞ ٍٝؿزش حُؼخَٓ ك٢ حُزوخء ىحهَ حًَُ٘ش.ٝر٘خءح ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٣ٌٖٔ حُوٍٞ، رخٕ ٛ٘خى 

 . ٗظخثؾ حهظزخٍ حُل٤َٟش حُؼخُؼش: طظخػَ ٍؿزش حُؼخَٓ ك٢ حُزوخء رٔـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ ح٫هَٟ -

ؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ( ح١ حهظ٤خٍٙ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش، ٣ظْ طلي٣ي حُؼ٬هش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طٞؿي ر٤ٖ ٍؿزش حُؼخَٓ ك٢ حُزوخء ك٢ حًَُ٘ش، ٝر٤ٖ ٓ

ٝكُٜٞش ػ٠ِ ًخكش ٓٔظلوخطٚ حُٔخ٤ُش )، ٝٝكوخ ٌُٜٙ حُل٤َٟش، كخٕ ىٍؿش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٍؿزش حُؼخَٓ رخُزوخء ك٢ حًَُ٘ش،  -ح٫ٓظوخُش  –ُظَى حُؼَٔ 

، ػَٔٙ، حُلخُظٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝٓيس ٝٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ طظخػَ رزؼٞ حُٔظـ٤َحص ح٤ُٓٞط٤ش ٓؼَ: حكظٔخ٫ص طٞحكَ كَٙ حُؼَٔ حك٠َ حٓخّ حُؼخَٓ

 ػِٔٚ رخًَُ٘ش.

ٍٝحٕ ٫ٝهظزخٍ ٛلش ٌٛٙ حُل٤َٟش، ٫ري ٖٓ طلي٣ي حػَ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝٛٞ ٍؿزش حُلَى ك٢ حُزوخء ك٢ حًَُ٘ش، ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٝٛٞ ٓؼيٍ ى

حُٔظـ٤َحص ح٤ُٓٞط٤ش ٓلَ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُؼ٬هش،  ، ٣ٝـذ طلي٣ي حػَ”Main Effects“ ”حُؼَٔ، ٣ٝطِن ػ٠ِ ٌٛح ح٫ػَ رخْٓ: "ح٫ػَ حَُث٢ٔ٤

، ٣ٝؼي حِٓٞد طل٤َِ حُظزخ٣ٖ، حِٓٞرخ ٓ٘خٓزخ ك٢ طلي٣ي ٓؼَ "Covariates Effects" ٣ٝطِن ػ٠ِ ٌٛح ح٫ػَ حْٓ " حػَ حُٔظـ٤َحص ح٤ُٓٞط٤ش "

 .٣ٌٖٛ ح٫ػ٣َٖ

 وَ ٝٓـٔٞػش حُٔظـ٤َحص ح٤ُٓٞط٤ش ٓلَ حُيٍحٓش.): ٗظخثؾ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ حُوخٛش رٌَ ٖٓ حُٔظـ٤َ حَُث٢ٔ٤ حُٔٔظ6-4ؿيٍٝ ٍهْ (

ٓـٔٞػش  ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖ

 حَُٔرؼخص
ىٍؿش 

 حُل٣َش
ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص
 ه٤ٔش
 ف

 ىٍؿش
 ٓؼ٣ٞ٘ش ف

 حػَ ٍؿزش حُؼخَٓ ك٢ حُزوخء
(ح٫ػَ حَُث٢ٔ٤ )  

1186511 4 276113 26682 16135 

 16183 36147 316692 1 316692 حػَ حُٔظـ٤َحص ح٤ُٓٞط٤ش ك٢ حُؼَٔ
 16431 16628 66322 1 66322 حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش

 16128 46917 496531 1 496531 ٓيس حُوزَس
 16744 16117 16182 1 16182 كَٙ حُؼَٔ هخٍؽ حًَُ٘ش

٣ٝؼ٢٘ ًُي حٕ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٣ظز٤ٖ حٕ ح٫ػَ حُٔزخَٗ حُوخٙ رخُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ (ٍؿزش حُؼخَٓ ك٢ حُزوخء رخًَُ٘ش)، ٛٞ حػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش، 

حٕ ٍؿزش حُؼخَٓ طئػَ طخػ٤َح ٓزخَٗح ػ٠ِ ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ، ٌُٖٝ رؼي حىهخٍ حُٔظـ٤َحص ح٤ُٓٞط٤ش ٓلَ حُيٍحٓش، كخٕ حُظزخ٣ٖ حُٔلَٔ ك٢ ىٍٝ

َٔ حُظزخ٣ٖ ك٢ ، ٝحٕ ٌٛٙ ح٣ُِخىس ٤ُٔض ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش، ٣ٝظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ح٠٣خ، حٕ حُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ ح١ٌُ ٣ل60.221حُؼَٔ هي ُحى رٔويحٍ 

ٖٓ  49.530ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ، ٣لَٔ ػ٠ِ حٕ ُٚ ى٫ُش حكٜخث٤ش ٝحُٔظٔؼَ ك٢ ٓيس هيٓش حُؼخَٓ رخًَُ٘ش، ك٤غ ٣لَٔ ٌٛٙ حُٔظـ٤َ ٓخ ٓويحٍٙ 

حُيٍحٓش، ، حٓخ رو٤ش حُٔظـ٤َحص ح٤ُٓٞط٤ش ٓلَ 0.028حُظزخ٣ٖ ك٢ ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ، ٝٛٞ ٓويحٍ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش هيٍٙ 

٣ويٍ د  كزخَُؿْ ٖٓ حٜٗخ طويّ طل٤َٔح ُِظزخ٣ٖ ك٢ ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ رويٍ ٓظلخٝص، ح٫ حٕ ٌٛح حُظل٤َٔ ٤ُْ ُٚ ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

0.05. 

ش حٟخكش رؼٞ )، حٕ ٗٔزش حُظزخ٣ٖ ؿ٤َ حُٔلَٔ (ح٫هطخء) ٓخُحُض َٓطلؼش، ُٝؼَ ًُي ٤٘٣َ ح٠ُ حٌٓخ7٤ٗ-٣ٝ4ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ؿيٍٝ ٍهْ (  

 حُٔظـ٤َحص ح٫هَٟ ح٤ُٓٞط٤ش، ح٠ُ ؿخٗذ حُٔظـ٤َحص ٓلَ حُيٍحٓش كظ٠ ٣ؼٌْ، ٣ُخىس ٓويحٍ حُظزخ٣ٖ حُٔلَٔ ك٢ ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ.
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 ىٍؿش ٓؼ٣ٞ٘ش حُٔؼخَٓ ف ٓظ٢ٓٞ حُظزخ٣ٖ ىٍؿخص حُل٣َش حُظزخ٣ٖ ح٢ٌُِ ٗٞع حُظزخ٣ٖ
 حُٔؼخَٓ ف

 16141 26194 216191 8 1686722 حُظزخ٣ٖ حُٔلَٔ
   116173 126 12696181 ح٫هطخء

   116731 134 14376912 ٓـٔٞع حُظزخ٣ٖ
وخء)، ُْ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ح٠ُ ٓؼ٣ٞ٘ش ًَ حُٔظـ٤َحص ح٤ُٓٞط٤ش، ك٢ َٗف ٝطل٤َٔ طِي حُؼ٬هش حُظ٢ طٞؿي ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ (ٍؿزش حُؼخَٓ ك٢ حُز

ًُي، كخٕ ٗظخثؾ حُظزخ٣ٖ ط٤َ٘ ح٠ُ ٛلش حكظَحٝ ًُي حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ٓظـ٤َ ٓيس هيٓش ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ (ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ)،ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ 

 حُؼخَٓ رخًَُ٘ش، ك٢ طل٤َٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٍؿزش حُؼخَٓ ك٢ حُزوخء، ٝه٤خٓٚ رظَى حُؼَٔ كؼ٬ (ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ).

 :ٓ٘خه٘ش ٝطل٤َٔ حُ٘ظخثؾ - د

ـٜخ، ٝحُظ٢ ٢ٛ ٓظ٘خٓوش ٓغ رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، ح٫ حٕ ٛ٘خى ٖٓ ه٬ٍ حهظزخٍ حُل٤َٟخص حُؼ٬ع، طز٤ٖ رٌَ٘ ٝحٟق ٗظخث

َ رؼٞ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ُْ طيٍؽ ك٢ حُيٍحٓش ُْٝ ٣ظْ حُظطَم ح٤ُٜخ، ٖٓ حٜٛٔخ: ٓظـ٤َ ٓيٟ طٞحكَ حُؼٔخُش حُٔطِٞرش ك٢ ٓٞم حُؼَٔ، ٖٝٓ ٣ظلٔ

 طٌِلش حُظي٣ٍذ؟، ٗظْ حُلٞحكِ حُٔٔظويٓش ك٢ حًَُ٘خص.

ش ػٖ حٓظزؼخى رؼٞ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طْ حىٍحؿٜخ ك٢ حُيٍحٓش، ح٫ حٜٗخ ُْ طؼزض ى٫ُظٜخ ح٫كٜخث٤ش ٖٓ حًُ٘ٔٞؽ، ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ: ٓظـ٤َ حُٔٔئ٤ُٝك٬٠ 

 ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٓظـ٤َ حُؼَٔ، ٝؿٞى كَٙ ػَٔ ٓظخكش هخٍؽ حًَُ٘ش.

ُِؼَٔ رخًَُ٘ش، ٣ُٝخىس ح٫ٓظؼٔخٍ، ًُٝي ٖٓ حؿَ ح٫كظلخظ رخك٠َ ًٔخ ٣ظْ حهظَحف ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ُِللخظ ػ٠ِ روخء حُؼٔخٍ حُٔظيٍر٤ٖ 

١َٝش طِي حُٔٞحٍى ُظوي٣ْ حك٠َ حُويٓخص ُِؼ٬ٔء، ُٝظلو٤ن حػ٠ِ ح٫ٍرخف، حٜٛٔخ: حطـٜخص حُؼٔخٍ ٗخك٤ش طلَٔ حُٔوخ١َ ح٫ٗظوخٍ، ٝؿٞى ػوٞى ٓ٘

حُظ٢ ٣ظلِٜٔخ حُؼخَٓ ك٢ حُؼَٔ، ٓيٟ حُظ٘ٞع ك٢ حُٜٔخّ ٝحُٞحؿزخص حُظ٢  ُِؼَٔ، ح٬ُٜك٤خص حُٔٔ٘ٞكش ُِؼخَٓ حػ٘خء ه٤خٓٚ رؼِٔٚ، كـْ حُٔٔئ٤ُٝخص

 .هّٞ رٜخ حُؼخَٓ، ٝٓيٟ ٛؼٞرش حُؼَٔ ٓوخٍٗش رويٍحص حُلَى

 :ه٬ٛش

حٕ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ؼي ٖٓ حْٛ ٓليىحص حُظ٤ٔ٘ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُو٢ٓٞ، ك٤غ حٛزلض ٌٛٙ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓو٤خٓخ ُؼَٝس   

 ْ، ٝرخُظخ٢ُ كخُظي٣ٍذ ٤ِٓٝش ٍث٤ٔ٤ش ُظلو٤ن ٌٛح حُٜيف.ح٫ٓ

ُوي طْ حُظؼَف ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ رؼٞ حُٔٔخٍٓخص حُوخٛش ر٤ٔخٓظ٢ : حُظي٣ٍذ ٝح٫ؿٍٞ، ٝحُِظخٕ طِؼزخٕ ىٍٝح ٍث٤ٔ٤خ ك٢ هَحٍحص 

حُيٍحٓش حُٔٔظٔيس ٖٓ حُؼ٬هش ر٤ٖ رؼٞ ٓظـ٤َحص حُؼٔخٍ حُٔظيٍر٤ٖ رخُزوخء ٖٓ ػيٓٚ ىحهَ حًَُ٘ش، ًٝخٕ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حهظزخٍ ُل٤َٟخص 

 حًُ٘ٔٞؽ، ُيٍحٓش طخػ٤َ رؼٞ حُؼٞحَٓ ػ٠ِ طَى حُؼخٍ حُٔظيٍر٤ٖ ُؼِْٜٔ.

ٝهي ٓؼِض ك٤َٟخص حُيٍحٓش ٓلٍٞح ُيٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش، طْ ططز٤وٜخ ػ٠ِ ًَٗش ح٫طٜخ٫ص "ٗـٔش" رخُـِحثَ، ٝطٔلٍٞص حُيٍحٓش ك٢ ٓؼَكش ٓيٟ 

 ُِظـ٤َ ك٢ حىحء حُؼٔخٍ ٗظ٤ـش ُِظي٣ٍذ، ك٢ حهَحٍْٛ ُِزوخء حٝ طَى حُؼَٔ.طخػ٤َ ىٍؿش َٓٝٗش ح٫ؿٍٞ 

 حُٔٔظوِٜش ٖٓ حُيٍحٓش ٢ٛ: حُ٘ظخثؾٖٝٓ حْٛ 

٢ ػيّ ح٫ٛظٔخّ حٌُز٤َ ر٤١َ٘ش ح٫ؿٍٞ، حٓخ ٠ُؼق هَحٍحص حُٔٔئٍٝ، حٝ ُـٔٞى حُوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق، حٝ ُٔليٝى٣ش حُِٔطش حُٔٔ٘ٞكش ُِٔٔئٍٝ ك -1

 .٬ٝحس ُِؼٔخٍ، حٝ ُؼيّ ٝؿٞى ٗظخّ ٟٓٞٞػ٢ ُظو٤٤ْ ح٫ىحءطوي٣ْ حٌُٔخكآص ٝحُؼ

ه٬ٍ ٗظَح ُِؼ٬هش ر٤ٖ َٓٝٗش ح٫ؿٍٞ ٝحُِٔح٣خ ُِظـ٤َ ك٢ ح٫ىحء حُ٘خطؾ ٖٓ حُظي٣ٍذ، كخٕ ُِٔٔئٍٝ حُويٍس ػ٠ِ حُظخػ٤َ ك٢ ِٓٞى حُؼٔخٍ، ٖٓ  -2

 .حُِٔح٣خ ٝحٌُٔخكآص ٝح٣ُِخىس ك٢ ح٫ؿٍٞ

حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش هزَ ٝرؼي حُظي٣ٍذ، رَ طوظَٜ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ػ٠ِ حُظو٣ََ ح١ُٞ٘ٔ ح١ٌُ ٣ؼيٙ ٫ طوّٞ حًَُ٘ش رظو٤٤ْ حىحء حُؼٔخٍ  -3

 حُٔٔئٍٝ حُٔزخَٗ ُِؼٔخٍ حُٔظيٍر٤ٖ ك٢ ٜٗخ٣ش ًَ ٓ٘ش، ٓٔخ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ٖٓ ١ٍٞ ٓيس حٗظظخٍ ٓؼَكش ٓيٟ حٓظلخىس حُؼٔخٍ ٖٓ ٓلظٟٞ حُظي٣ٍذ،

 .ٟ ؿ٤َ حُٔلظٟٞ حُظي٣ٍز٢ طئػَ ػ٠ِ ٗظ٤ـش حُظو٤٤ٌْٝٛح ٓخ ٣ـؼَ ٛ٘خى ٓظـ٤َحص حهَ

ح حٕ ٓظـ٤َ ٟٝغ حُؼخَٓ ك٢ حٌُٔخٕ ح١ٌُ ٣ظ٘خٓذ ٓغ هيٍحطٚ ٜٝٓخٍحطٚ حٌُٔظٔزش ٖٓ حُظي٣ٍذ (٤ٓخٓش ط٣ُٞغ حُؼٔخُش ىحهَ حًَُ٘ش )، ٣ِؼذ ىٍٝ -4

 .ٜٓٔخ ك٢ حُظخػ٤َ ػ٠ِ ىٍؿش َٓٝٗش ح٫ؿٍٞ ٝحُِٔح٣خ ك٢ حُيحء حُ٘خطؾ ٖٓ حُظي٣ٍذ

١َى١ ك٢ ػ٬هش ىٍؿش َٓٝٗش ح٫ؿٍٞ ٝحٌُٔخكآص ُِظـ٤َ ك٢ حىحء حُؼخَٓ حُ٘خطؾ ٖٓ حُظي٣ٍذ، ٤ٗٝظٚ ٍٝؿزظٚ ك٢ حُزوخء ٖٓ ػيٓٚ حٍطزخ١  -5

ع ٌٛٙ رخُؼَٔ، ٝطزيٝ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓ٘طو٤ش، ٫ٗٚ ك٢ كخٍ حىٍى حُؼخَٓ ُؼيّ حٌٓخ٤ٗش حُؼَٔ ك٢ حٗزخع كخؿخطٚ، كخٕ حٍطزخ١ٚ رخًَُ٘ش ًٜٔيٍ ٫ٗزخ

لٞ ، ك٤٘ولٞ ٫ٝإٙ ُِؼَٔ، ٝحُظِحٓٚ رٚ، ٝط٘ولٞ ٍؿزظٚ ٤ٗٝظٚ ك٢ حُزوخء ك٢ حُؼَٔ، ٖٝٓ ػْ كخٕ ح٤ُ٘ش طظلٍٞ ح٠ُ ِٓٞى حُؼخَٓ ك٢ حُلخؿخص ٣٘و

 .طَى حُؼَٔ كؼ٬

 حُظ٢ طٌٖٔ حًَُ٘ش ٖٓ طلو٤ن حٛيحكٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُٔظؼِوش رظ٤ٔ٘ش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٤ٜخ ٢ٛ: حُظ٤ٛٞخصحٓخ ػٖ 

ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُي٣ٜخ، ًظل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ ُي٣ْٜ، ح٫ٛظٔخّ رـٞىس ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ْٜ ٝه٤خّ طٌِلظٚ رٞحٓطش ٗظخّ ٣ـذ حكيحع طـ٤٤َحص  -1

 .ٟٓٞٞػ٢، ٣ٌٖٔ حًَُ٘ش ٖٓ ح٫ٓظلخىس ٖٓ طي٣ٍذ ػٔخُٜخ، ٖٝٓ ػْ طلو٤ن ػٞحثي ك٢ ٌٛح ح٫ٓظؼٔخٍ حُز١َ٘

ٓٔظٟٞ ح٫ىحء، ١ًَ٘ كٍٜٞ حُؼخَٓ ػ٠ِ ٌٓخكؤطٚ، ٓغ ط٤ٔ٘ش حىٍحى ٝٓؼَكش حىٍحى حًَُ٘ش ٤ٔٛ٫ش حُظي٣ٍذ، ٝٓخ ٤ٔ٘٣ٚ ٖٓ ٜٓخٍحص ٝطل٤ٖٔ  -2

 .حُؼخَٓ رٌٜٙ ح٤١َُ٘ش

زُٞٚ حُٔٔخف رٔ٘خًٍش حُؼٔخٍ ك٢ طلي٣ي حكظ٤خؿخطْٜ حُظي٣ٍز٤ش، ٝطلي٣ي ٫ٞ٤ٓطْٜ ٖٓ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش، ٫ٕ ًُي ٣ئػَ ح٣ـخرخ ػ٠ِ حكظٔخ٫ص ه -3

 .َٙ حُظخػ٤َ ح٣٫ـخر٢ ح٠٣خ ػ٠ِ ِٓٞى ٝحُٜٔخٍحص حٌُٔظٔزش ُِؼٔخٍُِظي٣ٍذ ٖٓ ؿٜش، ٖٝٓ ؿٜش حهَٟ ٣ِ٤ٓي ٖٓ ك

 هخثٔش حَُٔحؿغ:
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 ىٍٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش

 ٝحهغ حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣ش حُـِحث٣َش

 
 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

رؼي ح٫هظ٘خع رؤٗٚ ٤ُْ ٛ٘خى ٓخ ٛٞ أػٖٔ ٖٓ حُٔؼَكش ًؤَٛ، ٍَٟٝٝس ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُوزَس حُٔظَحًٔش ك٢ ػوٍٞ حُٔٞظل٤ٖ،  

ٝحٓظـ٬ٍ حًٌُخء حُـٔخػ٢ ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ أؿَ هِن ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ، ُْ طؼي ٓزخىٍس اىحٍس حُٔؼَكش ًٜٔ٘ؾ 

ْ، رَ ٝحهغ ِّٓٔٞ، أٛزق طز٤٘ٚ ٍَٟٝس كظ٤ٔش ٤ًٍِٝس أٓخ٤ٓش، ًٔلخُٝش ٬ُٓظـخرش ُؼيس ٓظطِزخص اىح١ٍ ٓـَى اٗظخؽ ك١ٌَ ٓظَحً

 .ٝٓئػَحص ر٤ج٤ش ىحه٤ِش ٝهخٍؿ٤ش

طز٢٘ ٌٛٙ حُٔزخىٍس طظطِذ ح٫ٍطٌخُ ػ٠ِ ػ٣َٜٖ٘ ٤ٜٖٔٓ؛ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص رٔوظِق طـ٤ِٜحطٜخ حُزَٓـ٤ش ٝحُظ٢ 

خى١ حُٔوِٕ ٝحُٔؼخُؾ ُِٔؼخٍف، ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طظَٜ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ طلو٤ن أٛيحف اىحٍس حُٔؼَكش طؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ ح١٩خٍ حُٔ

كٔذ حٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ظَٜ رٚ ٌٛح حٍُٔٞى حُز١َ٘، كبًح ًخٕ هخثي ٓظوغ ػ٠ِ ػخطوٚ هِن ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ط٘ـغ طوخْٓ حُٔؼَكش ٝحُوزَحص، 

ٖ ط٘ظ٤ْ ؿٔخػ٢ ٓؼ٤ٖ، ٤ٓؼَٔ ػ٠ِ حُظوخ١ حُٔؼخٍف ٖٓ ٓوظِق ٜٓخىٍٛخ، أٝ ًخٕ رٌَ٘ ٓٞظق ٓٞحء كَىح ٓٔظوَ أٝ ٓ٘و١َ ٟٔ

 . ٟٝٔخٕ طوخٜٓٔخ ٝٓ٘خًٍظٜخ ٓغ حُـ٤َ ُوِن ٓؼخٍف ؿي٣يس

 .طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، اىحٍس حُٔؼَكش: حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش

  

 ى. ٓزظ٢ ػ٣ِِ

ٓط٤قؿخٓؼش   

 حُـِحثَ

 ى. رٖ ٣ُخى١ أٓٔخء

 ؿخٓؼش ٓط٤ق

 حُـِحثَ

 ى. هِٞك٢ ػخث٘ش

 ؿخٓؼش ٓط٤ق

  حُـِحثَ
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كَٟض حُظَٝف حُلخ٤ُش طٞحؿي حُٔؼخٍف ىحهَ حُٔئٓٔش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخىٍ؛ ًخُِٔلخص، حٌُحًَس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، أىٓـش حُؼخ٤ِٖٓ، هٞحػي  ٓويٓش:

طٜ٘يٛخ  حُظ٢ حُٔظـ٤َحص رؤكيع حُِلخمٝحُٔظَحًٔش  حُٔؼخٍف ٌٛٙ ٝاىحٍس ط٘ظ٤ْ ػ٠ِ هخىٍسطز٢٘ هطٞس  كَٝ حُٔؼَكش...حُن، ح٧َٓ ح١ٌُ

 ،طو٣ِٜ٘خ حُٔؼخَٛس، ٌٛح ٓخ طٞكَٙ اىحٍس حُٔؼَكش ًٜٔ٘ؾ اىح١ٍ ٓؼخَٛ ٣ؼَٔ ػ٠ِ حُظوخ١ حُٔؼخٍف ٝطـ٤ٔغ حُوزَحص، ط٘ظ٤ٜٔخ،حُٔئٓٔخص 

 حُٔئٓٔش. ك٢ رلؼخ٤ُش ططز٤وٜخ ٖٓ أؿَ هِن ٓؼخٍف ؿي٣يس ٣ظْ ٝطوخٜٓٔخ ك٤ٜخ حُٔ٘خًٍش ٝط٤َٜٔ

٣َٜٖ ٤ٜٖٔٓ ٛٔخ؛ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رٔوظِق ٓؼيحطٜخ حُٔخى٣ش ٝحُزَٓـ٤ش، ك٢ حُـخٗذ حُٔوخرَ، ه٤خّ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص ٫ ٣ظلون ىٕٝ طٞك٤َ ػ٘

ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٔوظِق أٌٗخُٜخ ًؤكَحى أٝ ؿٔخػخص، ٍؿْ حهظ٬ف ىٍؿش ٓٔخٛٔش ًَ ػَٜ٘ ٖٓ ٣ٌٖٛ حُؼ٣َٜٖ٘، كٜ٘خى ٖٓ ٣َٟ إٔ أْٓ 

خص رزَٓـ٤خطٜخ ٝهٞحػي ر٤خٗخطٜخ، ك٢ ك٤ٖ إٔ آه٣َٖ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ ٌٛٙ حُٔزخىٍس ٫ طوّٞ ىٕٝ طٞك٤َ ا١خٍ ٓخى١ ٣وّٞ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓ

حُؼَٜ٘ حُلخَٓ ُِٔؼَكش ٝحُوخىٍ ػ٠ِ هِن ٓؼخٍف ؿي٣يس ٟٝٔخٕ ط٘خًٍٜخ ٓغ حُـ٤َ، ٌُٜٝح  ٙرخػظزخٍ ١طلو٤ن أٛيحكٜخ ٣وّٞ ػ٠ِ حٍُٔٞى حُزَ٘

 حُٔؼَكش. ٓ٘ؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٟٞق ٤ًل٤ش ٓٔخٛٔش ًَ ػَٜ٘ ٖٓ ٣ٌٖٛ حُؼ٣َٜٖ٘ ػ٠ِ طلؼ٤َ اىحٍس

 حٗط٬هخ ٓٔخ ٓزن كبٕ اٌٗخ٤ُش ٌٛٙ حٍُٞهش حُزلؼ٤ش طظٔلٍٞ كٍٞ حُظٔخإٍ حَُث٤ْ حُظخ٢ُ:

 ٓخ ٛٞ ىٍٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش؟

 ُٝلَ ح٩ٌٗخ٤ُش حُٔطَٝكش ٝؿذ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ح٧ٓجِش حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:

 ؛ٝاىحٍطٜخ؟ حُٔؼَكش طٞك٤َ ك٢ رٔؼيحطٜخ حُٔخى٣ش ٝططز٤وخطٜخ حُزَٓـ٤ش ٝح٫طٜخ٫ص، حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ىٍٝ ٓخ .1

 ؛حُٔؼَكش؟ اىحٍس طلؼ٤َ ك٢ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ىٍٝ ٓخ .2

 ُ٪ؿخرش ػ٠ِ ًَ ح٧ٓجِش حُٔخروش طٔؼ٠ ٌٛٙ حٍُٞهش حُزلؼ٤ش ٫هظزخٍ حُل٤َٟخص حُظخ٤ُش:

 حُٔؼَكش؛ اىحٍس ك٢ طلؼ٤َ حُيّحػٔش حُٔخى٣ش ح٧ْٓ ٖٓ ،ص رَٓـ٤خطٜخٝططز٤وخ ط٘ـ٤ِٜخ رؤٗظٔش حُٔؼِٞٓخص، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طؼظزَ .1

 حُٔؼَكش؛ اىحٍس طلؼ٤َ ك٢ أٓخّ ؿ١َٛٞ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ٣ؼظزَ .2

 حُز٤خٗخص ؿٔغ ه٬ٍ ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ، ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح ُٔؼَ ٬ٓثٔش أًؼَ ًٞٗٚ حُٞٛل٢ حُٜٔ٘ؾ ػ٠ِ ح٫ػظٔخى طْك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ  ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش:

 ًُٝي ح٤ُٔيح٤ٗش، حُيٍحٓش ِـٞء ا٠ُحُ طْ كوي حُظطز٤و٢ حُـخٗذ أٓخ ُِٟٔٞٞع، حُ٘ظ٣َش حُوِل٤ش ٤ٛخؿش رٜيف ًُٝي ٝطل٤ِِٜخ، ٝط٤ٜ٘لٜخ ٝحُٔؼِٞٓخص

 .حُٔؼ٤٤ٖ٘ ح٧ٗوخٙ ١َف ٖٓ ػ٤ِٜخ ُ٪ؿخرش ح٫ٓظٔخٍحص ٝط٣ُٞغ ٓط٤ق، ٣٫ُٞش ح٫هظٜخى٣ش حُٔئٓٔخص ٖٓ ٓـٔٞػش ر٣ِخٍس

  

 حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ: اىحٍس حُٔؼَكش: ٓلخ٤ْٛ ٝػ٤ِٔخص 

 ٫ أٗٚ ا٫ كُٜٞخ، ٓوظِلش ٓ٘ظٍٞحص ٖٓ ط٘طِن ٗٔخًؽ ػيس ٝٝؿٞى حُٔؼَكش، اىحٍس كٍٞ ًظذ ٓخ ًؼَس ٖٓ حَُؿْ ػ٠ِأ٫ٝ: طؼ٣َق اىحٍس حُٔؼَكش: 

 ٓظؼيىس ٜٓطِلخص ٛ٘خى ٝإٔ هخٛش ُِٔلّٜٞ، حُٔظؼيىس ح٧رؼخى ٣ظ٠ٖٔ حُزخكؼ٤ٖ، ؿٍٜٔٞ روزٍٞ ٣لظ٠ ٗخَٓ طؼ٣َق أٝ أٓؼَ، ًٗٔٞؽ ٣ٞؿي

 ، ٣ٌٖٝٔ اىٍحؽ رؼٞ طؼخ٣ٍلٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:ٓوظِلش ُٝح٣خ ٖٓ ٌُٖ حُٔلّٜٞ ُ٘لْ طظطَم

ح٤ٓش ا٠ُ ح٩روخء ػ٠ِ، طل٤َِ، ط٘ظ٤ْ، طل٤ٖٔ، ٝ طزخى َّ ف اىحٍس حُٔؼَكش ػ٠ِ أٜٗخ: " ٓـٔٞع ح٧ىٝحص، حُظو٤٘خص، ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُ َّ ٍ حُوزَحص طؼ

حُٔئٓٔخص"ىحهَ 
 1  

 

ًٔخ ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٜخ ػ٠ِ أٜٗخ "ح٫ػظَحف رـ: ط٤ُٞي، طٞػ٤ن، ط٣ُٞغ، ٝطل٣َٞ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ٝح٣َُٜلش ر٤ٖ ح٧كَحى ٖٓ أؿَ ٍكغ حُلؼخ٤ُش 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش"
2 

 

كٜخ َّ حُٔئٓٔش، ٖٓ أؿَ  : ػ٠ِ أٜٗخ "ػ٤ِٔش ططز٤ن ٜٓ٘ؾ ٓليى ٩ىحٍس، ٤ٌِٛش، َٝٗ٘ حُٔؼَكش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء1999ٓ٘ش  " Nonaka" ًٔخ ػ

حُؼَٔ رٌَ٘ أَٓع, ٝطو٣ِٖ أك٠َ حُٔٔخٍٓخص ٖٓ أؿَ اػخىس حٓظويحٜٓخ ك٢ ٝهض ٫كن، ٝهلٞ طٌِلش ح٤ُٜخؿش ٖٓ َٓ٘ٝع ا٠ُ آهَ"
3 
. 

حُظوخ١، ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طويّ ٖٓ حُظؼخ٣ٍق ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ اىحٍس حُٔؼَكش ٢ٛ ٜٓ٘ؾ ٝح٠ٗزخ١، طظز٘خّٙ حُٔئٓٔش، ٛيكٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص طظٔؼَ ك٢: 

ٓؼخُـش، طو٣ِٖ، َٗ٘، حٓظويحّ، ٝطوخْٓ حُٔؼخٍف حُـٔخػ٤ش، ٝٓلخُٝش هِن ٓؼخٍف ؿي٣يس، ػٖ ٣َ١ن ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ىٝحص حُٔظوٜٜش، ٖٓ 

 أؿَ حُظؼِّْ، حطوخً حُوَحٍحص، طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش، ٝحًظٔخد ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش.

 ٠ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُٔظظخرؼش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ا٣ـخُٛخ ك٢:: طوّٞ اىحٍس حُٔؼَكش ػِػخ٤ٗخ: ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش

 ٜٓخىٍٛخ ٖٓ حهظ٘خثٜخ ٝ حُٔؼَكش، ػ٠ِ ُِلٍٜٞ ه٬ُٜخ ٖٓ حُٔئٓٔش طٔؼ٠ حُظ٢ ح٧ٗ٘طش ؿ٤ٔغ: ٝحُظ٢ ٣وٜي رٜخ " ػ٤ِٔش حًظٔخد حُٔؼَكش -1

"٤ٟ٘ٔش أٝ ٣َٛلش ًخٗض ٓٞحء حُٔظؼيىس،
4 

" حُٔؼَكش ٍْٝٓ طز٣ٞذ، كَٜٓش، ط٤ٜ٘ق، ا٠ُ طٜيف حُظ٢ حُؼ٤ِٔخص ٓـٔٞع: ٝحُظ٢ ٣وٜي رٜخ " ػ٤ِٔش ط٘ظ٤ْ حُٔؼَكش -2
5
 

 حُٔؼخٍف ًَ طَ٘ٔ ٓؼَك٤ش، هٞحػي ٌَٗ ك٢ طو٣ِٜ٘خ ٝ حُٔؼَكش طٞػ٤ن: ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٜخ ػ٠ِ أٜٗخ: "ػ٤ِٔش طو٣ِٖ ٝحٓظَؿخع حُٔؼَكش -3

ؿي٣يس ٓؼَكش هِنٝحُؼَٔ ػ٠ِ  خحٓظَؿخػٜ حؿَ ٖٓ ا٤ُٜخ، ٍُِٞٛٞ ح٬ُُٓش حُٞٓخثَ طٞك٤َ ٍَٟٝس ٓغ ح٣َُٜلش،
6
 

"حُٔ٘خٓزش ٝحُظٌخ٤ُق حٌَُ٘، حُٞهض، ك٢ حُٔ٘خٓذ، حُ٘وٚ ا٠ُ حُٔ٘خٓزش، حُٔؼَكش ا٣ٜخٍ: طؼَف ػ٠ِ أٜٗخ "ػ٤ِٔش ط٣ُٞغ حُٔؼَكش -4
7 

 ٝحطوخً حُٞظ٤ل٢، ح٧ىحء طل٤ٖٔ ك٢ ٓزخَٗس طٔخْٛ ط٘ل٣ٌ٤ش، ػ٤ِٔخص ا٠ُ حُٔؼَكش طل٣َ٣ٌٖٞٔ طؼ٣َلٜخ ػ٠ِ أٜٗخ: " :ػ٤ِٔش ططز٤ن حُٔؼَكش -5

" حُوَحٍ
8
 

ى ك٢ ح٧ه٤َ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أٗٚ طْ ٟٝق ٬ٓٓق اىحٍس حُٔؼَكش ٝاىٍحؽ أْٛ ػ٤ِٔخطٜخ ٖٓ أؿَ حُوٞٝ ك٢ ىٍٝ ًَ ٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔٞحٍ

حُز٣َ٘ش ك٢ ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُٔزخىٍس، ٤ًٝل٤ش ٓٔخٛٔظٜٔخ ك٢ ًَ ػ٤ِٔش ٖٓ ػ٤ِٔخطٜخ.
 

  :حُؼخ٢ٗ: ىٍٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رٔؼيحطٜخ حُٔخى٣ش ٝططز٤وخطٜخ حُزَٓـ٤ش ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكشحُٔلٍٞ 

 ،ٝرلؼخ٤ُش حُٔؼَكش اىحٍس ك٢ طلو٤ن أٛيحف أىٝحص أٓخ٤ٓش حُزَٓـ٤ش، ططز٤وخطٜخٓؼيحطٜخ حُٔخى٣ش، ٝ رٔوظِق ٝح٫طٜخ٫ص حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طؼي    

 ٖٓ ٣ـؼَ ٫ٝ ٝػٔٞى٣خ، أكو٤خ حُٔؼخٍف ٌٛٙ ح٤ٔٗخر٤ش طَٜٔ حُظ٢ حُٔظوٜٜش حُظو٤٘خص طٞكَ طلَٝ حُٔؼخَٛس حُظ٘خك٤ٔشحُٔخكش  رخػظزخٍ إٔ

ٓ٘ؼَٝ ىٍٝ ًَ ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص( حُٔؼيحص حُٔخى٣ش، حُزَٓـ٤خص) ػ٠ِ  ٌٜحُٝ ، كظ٤ٔش ٍَٟٝس رَ ه٤خٍح، حٓظويحٜٓخ

 كيس ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش.

 حُز٤٘ش ٝح٤ٌِٓ٬ُش، ح٤ٌُِٔش ح٫طٜخ٫ص ٝأؿِٜس حُٔؼِٞٓخص، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طؼظزَ: ىٍٝ حُٔؼيحص حُٔخى٣ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش أ٫ٝ:

 حُيحه٤ِش حُٜٔخىٍ ا٠ُ ٝحَُٜٔ ح٣َُٔغ حٍُٞٛٞ طٞكَ حُظ٢ ح٧ىحس رخػظزخٍٛخ حُٔؼَكش، اىحٍس ٝظخثق ك٢ كٔخٓخ ىٍٝح طِؼذ حُظ٢ ح٧ٓخ٤ٓش

ٝؿ٤َٛخ، ٌُٜح ٓ٘يٍؽ أْٛ أىٝحٍ حُٔؼيحص حُٔخى٣ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طلؼ٤َ  ؿي٣يس حطٜخٍ ه٘ٞحص اكيحع ا٠ُ رخ٩ٟخكش ُِٔؼَكش، ٝحُوخٍؿ٤ش

اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش
9 

 : 

حٓظـ٬ٍ، هِن، حًظ٘خف، حُظوخ١، ط٘ظ٤ْ، ط٤ٜ٘ق، طوخْٓ، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ٖٓ ه٬ٍ أىٝحطٜخ طيػْ ػ٤ِٔش حُلٍٜٞ، حٓظويحّ،  -

 َٝٗ٘ حُٔؼَكش؛



 

733  

 

حُيحه٢ِ)، ٝطؼظزَ  دطٞكَّ طو٤٘خص حُظؼِْ ح٫ٌُظ٢َٗٝ، ح١ٌُ ٣ؼظزَ ح٧ِٓٞد ح٧ٓؼَ ُظل٣َٞ حُٔؼَكش ح٣َُٜلش ا٠ُ ٓؼَكش ٤ٟ٘ٔش (ػ٤ِٔش ح٫ٓظ٤ؼخ -

 ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ريٍٝٛخ ٖٓ أْٛ أٛيحف اىحٍس حُٔؼَكش؛

خ حُٔؼِٞٓخص ٩ىحٍس حُٔؼَكش ك٤ِ ح٫ٓظويحّ ُِٔٔخػيس ك٢ ط٤ٜ٘ق حُٔؼَكش ح٣َُٜلش، ٓخ ٣ٔٔق رظو٣ِٖ أكٌخٍ حُـٔخػخص، طٞكَ طٌُ٘ٞٞؿ٤ -

٫كوخ ك٢ حُٔئٓٔش ػ٘يٓخ طظَٜ كخ٫ص  حٓظويحٜٓخ حُظـخٍد حُل٤ش، أٝ كظ٠ رؼٞ حُلٍِٞ ُلخ٫ص ٓليىس، ٝحُـَٝ ٖٓ طٔـ٤َ ٌٛٙ ح٧كيحع ٛٞ

 ػ٠ِ طلو٤ن حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ٝأٛيحكٜخ؛ شل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ، ٝطؼ٣ِِ ؿٞىس حُؼَٔ، ٓٔخ ٣ٔخػي حُٔئٓٔٓ٘خرٜش ُٜخ، ٣َٝطلغ رٌُي حُظ

 طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُلَٔ حُِحثي ُِٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف، ٟٝٔخٕ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُٔؼخٍف حُٔٞؿٞىس ك٢ ح٠ُٕٔٔٞ ٓل٤يس؛ -

رظزخىٍ  ٤ش، ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َٛخ ُ٘زٌخص حُظؼخٕٝ حُظ٢ طٔٔقطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص طؼَٔ ػ٠ِ هِن ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ٓزظٌَس، ًحص ؿٞىس ػخُ -

 .حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ح٧كَحى حُٔظوٜٜش، ٝٓ٘ٚ ا٠ُ طٞك٤َ ٓٔظٞىع ٖٓ ح٧كٌخٍ ٠٣ٖٔ حرظٌخٍ كٍِٞ ؿي٣يس

ًٔخ طؼَٔ ػ٠ِ
10 
: 

ُِٔؼِٞٓخص، اٟخكش ا٠ُ ٟٝغ  طو٣ِٖ حُٔؼَكش ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ حُٔئٓٔش، ك٢ ٌَٗ هٞحػي حٌُظ٤َٗٝش، طَٜٔ حُيهٍٞ ٝح٫ٓظؼخىس ح٣َُٔؼش ٝحُلؼخُش -

ٗش؛ رَحٓؾ طوّٞ ػ٠ِ حُلخٓٞد طٜيف ا٠ُ ؿِذ حُٔؼَكش ح٣َُٜلش ٖٓ حُٔٔظ٘يحص ِّ  حُٔو

هخٍؽ حُٔئٓٔش، ًظزخىٍ حُٔؼَكش ٓغ هزَحء هخٍؿ٤٤ٖ ٝٓظو٤ٜٜٖ ك٢ ٗلْ حُؼَٔ، ٖٓ ه٬ٍ ط٤َٜٔ  ط٤َٜٔ ح٫طٜخٍ ر٤ٖ ح٧كَحى حُٔو٤ٔ٤ٖ -

 .٠ ؿَف حُيٍىٗش، ٝحُظؼِْ ح٫ٌُظ٢َٗٝ...حُنحُظؼخَٓ رخُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ، حُيهٍٞ اُ

ٝٛٔخ  ًٔخ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ىٍٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش، ٖٓ ه٬ٍ ٤ًل٤ش ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ أْٛ ػ٤ِٔظ٤ٖ ٖٓ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش،

 ػ٤ِٔظخ هِن ٝطل٣َٞ حُٔؼَكش ػ٠ِ حُظٞح٢ُ:

 

 

َٓكِش ٖٓ َٓحكَ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش: ح٧ىٝحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش طزؼخ ٌَُ )1-2حٌَُ٘ (
11 
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ؼَ ًٔخ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ح٧ىٝحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔٔظؼِٔش ك٢ ػ٤ِٔخص طل٣َٞ حُٔؼَكش، ٝحُظ٢ ٣ؼظزَٛخ ًَ ٖٓ ٗٞٗخًخ ٝطخ٢ًٗٞ ػ٠ِ أٜٗخ حُط٣َن ح٧ٓ

 ُوِن ٓؼخٍف ؿي٣يس ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ طؼظزَ أ٠ٔٓ ح٧ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ اىحٍس حُٔؼَكش ا٠ُ طلو٤وٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

ظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔٔظؼِٔش ك٢ ػ٤ِٔخص طل٣َٞ حُٔؼَكش ح٧ىٝحص حُ: )2-2( حُـيٍٝ ٍهْ
12
. 

 حُٔؼَكش ح٣َُٜلش حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش 

حُٔؼَكش 

 ح٤٘ٔ٠ُش
 ػ٤ِٔش ح٩هَحؽ حُظ٘٘جش ح٫ؿظٔخػ٤ش
 هَحث٢ حُٔؼَكش ،

 
ح٧ىٝحص حُظؼخ٤ٗٝش
 

 ؛ ٗظْ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢؛ أىٝحص حُٔلخًخس.

حُٔؼَكش 

 ح٣َُٜلش
 ػ٤ِٔش حُظ٤ًَذ ػ٤ِٔش ح٫ٓظ٤ؼخد

ٓلًَخص حُزلغ؛ ط٣ُٞغ حُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش، 

 أىٝحص حُظؼِْ ح٫ٌُظ٢َٗٝ.
ح٧ىٝحص حُظؼخ٤ٗٝش ؛ ٓ٘ـْ حُز٤خٗخص؛ أىٝحص حُظٔؼ٤َ حُز١َٜ ُِز٤خٗخص؛ 

 أىٝحص حُوَحث٢ ٝٗظْ ىػْ حُوَحٍ.
ططز٤وخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢  ٌُٖ ارَحُ ىٍٝ حُٔؼيحص حُٔخى٣ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٫ ٣ٌٖٔ كِٜٚ ػٖ ٓٔخٛٔش حُزَٓـ٤خص ًظطز٤ن ٖٓ

 طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش، ٌٝٛح ٓخ ٓ٘ظ٘خُٝٚ ك٤ٔخ ٢ِ٣.

ٓٞحء رَٓـ٤خص ٗظخّ أٝ  –ٝكَص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُزلٞع حُلي٣ؼش أٗٞحػخ ٓظطٍٞس ٖٓ حُزَٓـ٤خص ػخ٤ٗخ: ىٍٝ حُزَٓـ٤خص ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش: 

ٖٓ حُلخٓٞد ٫طوخً حُوَحٍحص  فحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُٔؼَكش، ٝحُِـٞء ا٠ُ حٓظوَحؽ حُٔؼخٍٝحُظ٢ طٔظؼَٔ ك٢ طو٤َِ كخؿش ح٫ػظٔخى ػ٠ِ  –ططز٤ن 

إٔ ٝطؼ٤ٜٔٔخ ػ٠ِ حُـٜخص ًحص حُِٜش، ٝك٢ ه٤خٜٓخ رٌٜٙ حُؼ٤ِٔش كبٜٗخ طؼَٔ ٝرط٣َوش ؿ٤َ ٓزخَٗس ػ٠ِ هِن ٓؼخٍف ؿي٣يس، ٌُٜح أػزض حُٔلٌَٕٝ 

ٛٔظٜخ ك٢ أْٛ ػ٤ِٔخطٜخ؛ ٢ٛٝ ػ٤ِٔش هِن حُٔؼَكشُِزَٓـ٤خص ىٍٝ كخػَ ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخ
 
. 

٣ٌٖٔ ارَحُ ىٍٝ حُزَٓـ٤خص ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ ًَ ػ٤ِٔش ٖٓ ػ٤ِٔخص طل٣َٞ حُٔؼَكش ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش
13
 :  

 :كظ٠ طظْ ػ٤ِٔش حُزلغ ٝحُظٜلق ك٢ هخػيس حُٔؼَكش رٌَ٘ َٜٓ ٝر٢٤ٔ، ٣ظطِذ  ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٤ًَذ: طل٣َٞ حُٔؼَكش ح٣َُٜلش ا٠ُ ٣َٛلش

ًُي إٔ طٌٕٞ حُٔؼَكش ٓ٘ظٔش، ٝكَٜٓظٜخ طٌٕٞ رٌَ٘ ٝحٟق، ُٝظلو٤ن ًُي ٝؿذ طٞك٤َ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُزَٓـ٤خص حُظ٢ طويّ حُـَٝ، ٓؼَ 

، رخ٩ٟخكش ا٠ُ Hyperwave ٣َُٜلش، ٝػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٫ حُلَٜ ٗـيرَٓـ٤خص اىحٍس حُٞػخثن، حُظ٢ طوغ ػ٠ِ ػخطوٜخ ط٘ظ٤ْ حُٔؼَكش حُٔٞػوش ح

 ؛Semio 3 ٝXerox: حُزَٓـ٤خص حُظ٢ طٔٔق رخُظٞػ٤ن ح٢ُ٥ ٝطوي٣ْ حُ٘ٚ حٌُخَٓ ُِزخكغ ٓؼَ

 ٓلًَخص حُزلغ؛حُلٍٜٞ /حًظٔخد، 

هَحث٢ ، أىٝحص ط٣ُٞغ حُٔؼِٞٓخص

 ٗظْ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢... ، حُٔؼَكش؛
ح٧ىٝحص طزخىٍ/َٗ٘: 

 حُظؼخ٤ٗٝش
ٗظْ ح٫ٓظويحّ/ح٫ٓظـ٬ٍ: 

أىٝحص  حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢،

 حُظٔؼ٤َ
 ٓوخُٕ حُٔؼَكش

ح٧ىٝحص ط٘ظ٤ْ/ ط٤ٜ٘ق: 

 ٓوخُٕ حُز٤خٗخص؛ حُظؼخ٤ٗٝش؛

 أىٝحص اىحٍس ح٧ٛ٘خف.

 ٗظْ ىػْ حُوَحٍ؛هِن/اٗ٘خء: 

 ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٝحُٜ٘ٞٙ؛

 أىٝحص حُظٔؼ٤َ حُز١َٜ ُِز٤خٗخص.

 

: ٗظْ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢، ح٫ُظوخ١

أىٝحص حُظٔؼ٤َ؛ أىٝحص حٌُ٘ٔؿش؛ 

 أىٝحص حُوَحث٢.
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 ٓٞد، طٌٕٞ ػٖ ٣َ١ن حُظؼِْ ٝحُزلغ ك٢ هخػيس حُٔؼَكش حُٔوِٗش ك٢ حُلخ : طل٣َٞ حُٔؼَكش ح٣َُٜلش ا٠ُ ٤ٟ٘ٔش:دك٢ ػ٤ِٔش ح٫ٓظ٤ؼخ

كِِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓوظِق حُظلخ٤َٛ حُظ٢ طٌٕٞ ػ٠ِ ٌَٗ طوخ٣ٍَ ٗلظخؽ ا٠ُ رَٓـ٤خص طويّ حُـَٝ، ٓؼَ رَٓـ٤خص ط٤ِْٔ حُٔلظٟٞ، أىٝحص 

 ػ٠ِ ط٤َٛٞ ػ٘خَٛ حُٔلظٟٞ حُٔٞؿٞى ك٢ حُِٔق ا٠ُ حُٔٔظويّ ؛ صحُظٍٜٞ، أىٝحص ًحص ػ٬هش رخُظ٤ٜ٘ق ...حُن، طؼَٔ ٌٛٙ حُزَٓـ٤خ

 َحُزَٓـ٤خص حُٔٔظويٓش ك٢ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٗـي، ططز٤وخص حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ ،  حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ا٠ُ ٓؼَكش ٣َٛلش: ػ٤ِٔش ح٩هَحؽ: طل٣ٞ ٖٓ

، أىٝحص حُيػْ ُظٞػ٤ن حُٔؼَكش حُٔٔظوَؿش، ًَٝ حُٔٔخػيحص حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ طوي٣ْ حُٔؼَكش شأىٝحص ٓؼخُـش حُٜ٘ٞٙ، أىٝحص ح٫طٜخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝ

 ش ُِٔٔظويّ؛ح٤٘ٔ٠ُش رٌَ٘ ٓؼَكش ٣َٛل

 أْٛ حُزَٓـ٤خص حُظ٢ طويّ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٗـي حُظطز٤وخص حُظ٢ طلون حُٔ٘خه٘خص حُظ٘٘جش ح٫ؿظٔخػ٤ش: طل٣َٞ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ا٠ُ ٤ٟ٘ٔش :

، ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ر٤جخص حٌُظ٤َٗٝش IBM/Lotus Domino ٝ Hyperwave‘s 11: ، ٝٗظْ حُٔـخ٤ٓغ، ٖٓ أٓؼِش ٌٛٙ ح٧ىٝحص ٗـي شحُٔظَحرط

 .ٝطزخىٍ حُٔؼخٍف ح٤٘ٔ٠ُش، ٓيػٔش رخُٜٞص ٝحٍُٜٞس شرخُٔ٘خه٘ طٔٔق

إً ُِظطز٤وخص حُزَٓـ٤ش ىٍٝ كٔخّ ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش، ًُٝي ٠ٍَُٝس ٓ٘خًٍظٜخ ٝىهُٜٞخ ك٢ ًَ ػ٤ِٔش ٖٓ ػ٤ِٔخطٜخ، ٣ٌل٢ أٜٗخ    

 ح٫كظَح٤ٟش ح٫ٌُظ٤َٗٝش.حٓظطخػض إٔ طؼَٔ ػ٠ِ ط٤َٛٞ كظ٠ حُٔؼخٍف ح٤٘ٔ٠ُش، ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ حُز٤جخص 

 ػ٤ِٔخص ٠٣ٖٔ ح١ٌُ ح١٩خٍ ك٢ٜ حُٔؼَكش، اىحٍس أٛيحف طلو٤ن ك٢ كؼخ٫ ىٍٝح ٝح٫طٜخ٫ص حُٔؼِٞٓخص ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ إٔ حُوٍٞ ٣ٌٖٔك٢ ح٧ه٤َ 

 ٌٛٙ ٟٜٔ٘خ طؼَٔ حُظ٢ حُظلظ٤ش حُز٤٘ش طٞكَ ح٫طٜخٍ ٝٓؼيحص كٞح٤ٓذ ٖٓ حُٔخى٣ش كؤؿِٜطٜخ ٝرلؼخ٤ُش، حُٔؼخٍف ٝط٣ُٞغ ٓؼخُـش، حٓظوَحؽ،

 ٌٛٙ ُٔؼخُـش حَُث٤ٔش ح٧ىحس طؼظزَحُظ٢  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٌٛٙ ٝططز٤وخص رَٓـ٤خصرخ٩ٟخكش ا٠ُ  ػ٤ِٔخطٜخ، رٔوظِق حُو٤خّ ٣ٌٜٔ٘خ رٔٞؿزٜخ ٝحُظ٢ ح٩ىحٍس،

 .ُٜخ حُٔٔظويٓش حُـٜخص ١َف ٖٓ ٫ٓظوزخُٜخ حٓظوَحؿٜخ ٝآٌخ٤ٗش ٝحُٔؼخٍف، حُٔؼِٞٓخص

٣٘ظويٕٝ ٝر٘يس ح٣ُِخىس " Davenport and Prusak , 1998 , Nonaka and Takeuchi 1995" حُزخكؼ٤ٖ أٓؼخٍ ٌُٖٖ، حٌُؼ٤َ ٓ

ىحٍس حُٔل١َش ك٢ ح٫ٛظٔخّ رخُؼ٘خَٛ حُٔخى٣ش ػ٠ِ كٔخد حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ك٤غ ٣ؼظزَٕٝ إٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص طٔخْٛ ك٢ طلؼ٤َ ا

طٞك٤َ ح١٩خٍ حُٔخى١، ٌُٜ٘خ ٫ طٔظط٤غ إٔ طوِن حُٔلظٟٞ ٖٓ حُٔؼخٍف، ٧ٕ ٌٛح ح٧ه٤َ ٫ ٣ؤط٢ ا٫ ٖٓ ػوٍٞ حُٔؼَكش ا٫ ٖٓ ه٬ٍ هيٍطٜخ ػ٠ِ 

ح٧كَحى
14

 .، ٌٛح ٓخ كَٝ ٍَٟٝس ىٍحٓش ٌٛٙ حُ٘وطش ٝرؼٔن، ُظ٤ٟٞق ىٍٝ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن أٛيحف اىحٍس حُٔؼَكش

 اىحٍس حُٔؼَكش: حُٔلٍٞ حُؼخُغ: ىٍٝ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلؼ٤َ

أٗٚ ٣ل٠َّ ط٤ٔٔش اىحٍس حُٔؼَكش ػ٠ِ أٜٗخ ح٩ىحٍس حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ حَُر٢ ر٤ٖ ح٧كَحى رخ٧كَحى، ٝح٧كَحى رخُٔؼِٞٓش، ٖٓ أؿَ  2007أًي ٗٞٗخًخ ٓ٘ش 

ٔٔظويٓش ُظل٤ٖٔ حٌُلخءس، ٝاٗٔخ هِن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش، كبىحٍس حُٔؼَكش ٢ٛ ح٠ٗزخ١ ر١َ٘ أًؼَ ٓ٘ٚ طٌُ٘ٞٞؿ٢، كؼخ٤ُظٜخ ٫ طوّٞ ػ٠ِ أكيع حُظو٤٘خص حُ

ظؼٔخٍ ك٢ هِن حُٔ٘خم ٝا٣ـخى ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٗٔظـَ رٜخ ح٧كَحى ُ٘ٔظوَؽ ْٜٓ٘ ح٩ريحع، ٖٓ أؿَ حٓظويحّ ٓؼخٍكْٜ ٝهزَحطْٜ، ٝطؼ٣ِِ اريحػْٜ رخٓ

حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ
15 
. 

٤ُٝٔض ؿخ٣ش، طٔظؼَٔ ًؤىحس كخػِش ك٢ طلو٤ن أٛيحف اىحٍس حُٔؼَكش، ٣ٝزو٠ إً، كٔذ ٓخ أٗخٍ ا٤ُٚ ٗٞٗخًخ كبٕ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ٤ِٓٝش 

 حٍُٔٞى حُز١َ٘ حُ٘ٞحس ح٣ًَُِٔش حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ ٌٛٙ ح٩ىحٍس ٝحُـخ٣ش حُلخػِش ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ.

ى ىٕٝ ح٥هَ، ٝاٗٔخ ٛٞ ط٠خكَ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ، طـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ ىٍٝ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش ٫ ٣ؼظٔي كو٢ ػ٠ِ كَ

ل٤ٖ ك٢ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُـٜٞى، طؼِٞح ٌٛٙ حُـٜٞى حُو٤خىس ًؤىحس ٍث٤ٔش ك٢ طؼزجش حُٔٞحٍى ُظلو٤ن ح٧ٛيحف ٝطلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ، ٓٞحء ًخٕ ٛئ٫ء حُٔٞظ

 ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش. ٌَٗ أكَحى أٝ ؿٔخػخص، ٌُٜح ٓ٘ظَٜ ىٍٝ ًَ ػَٜ٘ ٖٓ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ػ٠ِ كيس؛ حُو٤خىس، حُـٔخػخص، ٝح٧كَحى 

 أ٫ٝ: ىٍٝ حُو٤خىس ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش

ططز٤وٜخ،  طؼظزَ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش أْٛ حُؼ٘خَٛ حُؼخِٓش ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحف اىحٍس حُٔؼَكش رلؼخ٤ُش، رخػظزخٍٛخ حُـٜش حُٔللِس ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ

ش ٓ٘ـؼش ػ٠ِ هِن ٝطوخْٓ حُٔؼَكش، ُٝظلو٤ن ًُي ٝؿذ طل٢ِ حُوخثي رـِٔش ٖٓ ًُٝي رظوي٣ْ حُلٞحكِ، ط٤َٓن حُٔؼظويحص، ٝهِن ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤

غ حُٜلخص، ًؼيّ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ أِٓٞد ح٧َٓ ٝح٬ٓ٩ء حُٔزخَٗ ك٢ طِو٤ٖ حُٔؼخٍف ٍَٟٝٝس طوخٜٓٔخ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخَٗ، ٝط٘ـ٤

كٌخٍ حُـ٤َ، ٝح٣٩ٔخٕ رلٖ حُظٞحَٛ...حُن، ٝطلو٤ن ٌٛٙ حُوطٞحص ٣ظطِذ ه٤خّ ٌٛح ط٣ٌٖٞ ػ٬هخص ٖٓ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُٔئٓٔش، ٝح٫ُظِحّ رٔزيأ حكظَحّ أ

حُوخثي رـِٔش ٖٓ حُوطٞحص ٣ٌٖٔ طِو٤ٜٜخ ك٢ ٓخ ٢ِ٣
16 
: 

٣وّٞ حُوخثي رظل٤َِ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝط٤٤ٌلٚ رٔخ ٣ويّ طيكن حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف، ٝطو٤َِ ح٤َُٜٓش حُظ٢ حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤٤ٌق ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤:  .1

 خص؛طظؼخَٓ ٓغ حُٔؼخٍف رؤًؼَ ٤ٍٔٓش، ٝطلَٝ ٍَٟٝس حٓظلخىس حُٔي٣َ٣ٖ أ٫ٝ ٖٓ ٌٛٙ حُٔؼخٍف، ٤ُٔٔق ُٜخ ح٫ٗظوخٍ ك٤ٔخ رؼي ا٠ُ رخه٢ حُٔٔظ٣ٞ

٘خكٔش ٣وّٞ حُوخثي رَ٘٘ ػوخكش طوخْٓ ٝطزخىٍ حُٔؼخٍف ر٤ٖ ٓوظِق ح٧كَحى ىحهَ حُٔئٓٔش، ٧ٕ ٓزيأ حُٔر٘خء ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش طٔٔق رظيكن حُٔؼخٍف:  .2

 حُيحه٤ِش ر٤ٖ ح٩ىحٍحص، ٝحكظٌخٍ حُٔؼخٍف، ٢ٛ ٖٓ ر٤ٖ حُظَٜكخص حُظ٢ ٓظلٍٞ ىٕٝ طلو٤ن أٛيحف اىحٍس حُٔؼَكش؛

ؿخُزخ ٓخ ٣ـي ح٧كَحى ٛؼٞرش ك٢ ا٣ـخى حُٞهض ح٩ٟخك٢ ُظؼِْ ٖٓ حُوزَحص حُظٞك٤ن ر٤ٖ حُظِحٓخص حُٔيٟ حُو٤َٜ ٝحُظؼِْ ُويٓش حُٔيٟ حُط٣َٞ:  .3

ظ٢ هي طٌٕٞ ٓوِٗش ٝطؤهٌ ٝهض ٩ػخىس حٓظَؿخػٜخ، أٓخّ ح٫ُظِحٓخص حُظ٢ ػ٠ِ ػخطوٚ ك٢ ح٫ٓظـخرش ُطِزخص حُؼ٤َٔ ك٢ ٝأك٠َ حُٔٔخٍٓخص، ٝحُ

 حُٔٞحػ٤ي حُٔليىس، كَ ًَ ٌٛٙ حُٔؼ٬٠ص طوغ ػ٠ِ ػخطن هخثي اىحٍس حُٔؼَكش؛

ك٤َ كَٙ حُظ٘خٝد ك٢ حُؼَٔ ٖٓ أؿَ هِن ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ أٓخًٖ ح٫ؿظٔخػخص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش، ٝطٞ ط٘ـ٤غ حُٔ٘خه٘خص حُلَس: .4

ٓٔخكخص ٤ُ٘ٓش ُظؼِّْ، ٓغ طٞك٤َ أىٝحص حٓظٌ٘خف حُٔؼخٍف حُظ٢ طٞكَٛخ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حٗظ٤َٗض، حٗظَح٤ٗض، ٓٔظٞىػخص حُٔؼَكش 

 ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٧ىٝحص حُٔٔخػيس ػ٠ِ طزخىٍ ٝكلع حُٔؼخٍف؛

٘خ ٛٞ ٓيٟ هيٍطٚ ػ٠ِ ه٤خّ كٞحثي ٜٗخ٣ش حُٔطخف، هخٛش ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٜٓ٘خ، ٓغ حُويٍس ػ٠ِ حُظلي١ حٌُز٤َ ح١ٌُ ٣ٞحؿٚ حُوخثي ٛ ه٤خّ ح٧ىحء: .5

 ه٤خّ ٣ُخىس ا٣َحىحص ٝأٍرخف حُٔئٓٔش حُ٘خرؼش ٖٓ اطزخع ٜٓ٘ؾ اىحٍس حُٔؼَكش.

رؼٞ حُٔٔئ٤ُٝخص ح٧ٓخ٤ٓش ُوخثي ٓٞظل٢ حُٔؼَكش ُوٜٜخ ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش Ronald Maier ًٔخ أٟخف
17 

 : 

 ٓظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔؼَكش ٓٞح٣ُش ٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش، ٝطلي٣ي حُ٘طخم حُٔ٘خٓذ ُٔزخىٍحص حُٔؼَكش؛ط٤ْٜٔ ا -

 ا٬١م حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔؼَكش؛ -

 حُظ٤ْٜٔ ٝحُظ٘ل٤ٌ ٝح٩َٗحف ػ٠ِ هط٢ حُظ٣ٖٞٔ ٖٓ حُٔؼخٍف؛ -

 ؿي٣يس؛ه٤خىس ٝكيس ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓ٘لِٜش، طٜيف ا٠ُ اؿَحء حُزلٞع، ٝطط٣َٞ ٓؼخٍف  -

 اٗ٘خء حىٝحٍ ؿي٣يس ًحص ِٛش رخُٔؼَكش؛ -

 ر٘خء هٞحػي حُز٤خٗخص ٝط٘ـ٤ِٜخ، ُِلٍٜٞ أك٠َ حُٔٔخٍٓخص، حُوزَحص، ٝحُٜٔخٍحص؛ -

 .ه٤خّ ه٤ٔش ح٧ٍٛٞ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش -

 ػخ٤ٗخ: ىٍٝ حُـٔخػخص ٝكَم حُؼَٔ ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش
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ٛ٘خى حػظَحف ٓظِح٣ي ٖٓ ١َف حُٔل٣ٌَٖ كٍٞ أ٤ٔٛش ٍَٟٝٝس طلخػَ ح٧كَحى ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ك٢ ٌَٗ ؿٔخػخص ٝكَم ػَٔ ٖٓ أؿَ طزخىٍ حُٔؼخٍف  

رٔوظِق أٗٞحػٜخ، كل٢ ٗظ٣َخص حُظ٘ظ٤ْ حُلي٣ؼش ٟٝؼض حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ ٍَٟٝس حُؼَٔ حُـٔخػ٢، رخػظزخٍٛخ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ 

حَُكغ ٖٓ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش حُؼَٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝرخُ٘ٔزش ٩ىحٍس حُٔؼَكش، ٣ؼظزَ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٖٓ أْٛ ح٧ْٓ ُو٤خٜٓخ، رخػظزخٍ إٔ هِن طئى١ ا٠ُ 

حُٔؼَكش ٝطزخىُٜخ ٤ُْ ُٜخ ٣َ١وش ٟٓٞ حُؼَٔ ٟٖٔ ٓـٔٞػش ٝحكيس، ٌُٜٝح ٓ٘يٍؽ أْٛ ح٧ٌٗخٍ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحف اىحٍس 

 حُٔؼَكش.

ٛ٘خى ػيس ٜٓطِلخص ٣ٌٖٔ إٔ ططِن ُٞٛق حُؼَٔ حُـٔخػ٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٓؼَ  ٌٗخٍ حُـٔخػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٔخٛٔش ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش:أ -1

ٓـظٔؼخص حُٔٔخٍٓش، ؿٔخػخص حُؼَٔ، كَم حَُٔ٘ٝع، ٝؿ٤َٛخ. ًَ ٌَٗ ٖٓ ٌٛٙ ح٧ٌٗخٍ ُٚ ىٍٝ ٓوظِق ك٢ ٓٔخٛٔظٚ ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش، 

 ٞحع ح٧ٌٗخٍ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٣:٢ٌُٖٔ اىٍحؽ أٗ

: أٌٗخٍ حُٔـٔٞػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔئٓٔش)1-3(حُـيٍٝ 
18
 . 

 حُلـْ ٓيس حُل٤خس حُؼ٬هخص ح٧ػ٠خء ح٧ٛيحف/حُـخ٣خص
: طِز٤ش حكظ٤خؿخص ٓـظٔؼخص حُٔٔخٍٓش

أػ٠خثٜخ، ٓؼ٬: طط٣َٞ حُويٍحص، ٝطزخىٍ 

 حُٔؼَكش.
٣ؼ٤ٖ ح٧ػ٠خء 

 أٗلْٜٔ رؤٗلْٜٔ.

٣ظْ طلي٣ي حُؼ٘خَٛ 

حُلخِٓش ُِوزَس، طظْٔ 

حُؼ٬هش رخُٜزَ 

 ٝح٫ُظِحّ.

١خُٔخ ٛ٘خى ِٜٓلش 

ك٢ حُللخظ ػ٠ِ 

 حُٔـٔٞػش.

٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ًز٤َس أٝ 

ٛـ٤َس، ٝك٢ ٓـظٔؼخص 

حُٔٔخٍٓش حٌُز٤َس ٗـي حٌُؼ٤َ 

 ٖٓ حُِٔز٤خص.
: ط٤ْٜٔ ؿٔخػخص حُؼَٔ ح٤َُٔٓش

ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٓؼَ حُو٤خّ رخ٧ٗ٘طش 

ح٤٠ُٔلش ُِو٤ٔش، ٝطوي٣ْ حُٔ٘ظؾ أٝ 

 حُويٓش.

أ١ ٗوٚ ٣ؼَٔ 

ٟٖٔ ٓـٔٞػش 

 طلض ٓي٣َ.
كٔذ ٓظطِزخص حُٞظ٤لش 

 ٝح٧ٛيحف حُٔ٘ظًَش.
كظ٠ اػخىس حُظ٘ظ٤ْ 

 حُوخىّ.
ط٤َٔ ا٠ُ إٔ طٌٕٞ ٛـ٤َس، 

ًَ ح٧ػ٠خء ٣ٔخٕٛٔٞ ك٢ 

 ٗ٘خ١ حُل٣َن.

: حٗـخُ ٜٓٔش ٓليىس ك٣َن حَُٔ٘ٝع

 ه٬ٍ كظَس ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُٞهض.
ٓٞظل٤ٖ ٌِٓل٤ٖ 

ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس 

 حُؼ٤ِخ.
كٔذ ٓؼخُْ حَُٔ٘ٝع ٝ 

 أٛيحكٚ.
كظ٠ ٣ظْ ح٫ٗظٜخء 

 ٖٓ حَُٔ٘ٝع.
٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ًز٤َس ، ٝ 

طوظِق رخهظ٬ف ٗطخم 

 حَُٔ٘ٝع.
 حُ٘زٌخص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش:

ؿٔغ ٝٗوَ ٓؼِٞٓخص ح٧ػٔخٍ، ر٘خء حُؼوش 

 ٝحُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش
ح٧ٛيهخء ٝ 

ٓخ ىحّ ح٧كَحى ُي٣ْٜ  ح٫كظ٤خؿخص حُٔظزخىُش. ٓؼخٍف ح٧ػٔخٍ.

 ٓزذ ُِظٞحَٛ.
٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ًز٤َس أٝ 

ٛـ٤َس كٔذ حكظ٤خؿخص 

 ح٧كَحى.
إٔ  ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُـيٍٝ، ٗـي إٔ حُٔئٓٔش طِٔؽ ر٤ٖ ح٧ٌٗخٍ ح٤َُٔٓش ٝؿ٤َ ح٤َُٔٓش ك٢ ط٘ظ٤ْ أػٔخُٜخ حُـٔخػ٤ش ُظوخْٓ ٓؼخٍكٜخ، ٝرخػظزخٍ 

٤ش ٢ٛ ٖٓ ر٤ٖ ح٧ٌٗخٍ حُظ٢ ٣ئًي حُٔلٌَٕٝ ػ٠ِ ٍَٟٝس اهخٓظٜخ، رلٌْ أٜٗخ أىحس كخػِش ك٢ طوخْٓ حُٔؼخٍف ٝحًظٔخرٜخ، حُظ٘ظ٤ٔخص ؿ٤َ حَُٓٔ

ٌُٜح ًُٝي ُظ٤ِٔٛخ رٔـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ ًل٣َش ح٫ٗظٔخد ُٜخ، ٝحُظزخىٍ حُؼل١ٞ ٨ُكٌخٍ ٝحُوزَحص ر٤ٖ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حُٞظ٤ل٤ش ٝحُظؼ٤ِٔش، 

 ٍ ؿٔخػخص حُٔٔخٍٓش ًؤكي أٌٗخٍ ٌٛٙ حُظ٘ظ٤ٔخص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش.ًَِٓ٘ ػ٠ِ ىٍحٓش ىٝ

 حُٔؼخٍف ُظوخْٓ طِوخث٢ رٌَ٘ حُظوخثْٜ ط٘ظ٤ْ ٣ظْ ح٧كَحى، ٖٓ ٓـٔٞػش ٢ٛ حُٔٔخٍٓش ٓـظٔؼخصحُٔٔخٍٓش ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش:  صىٍٝ ؿٔخػخ -

 ػ٠ِ طٌٕٞ أٝ حُٔئٓٔش، ك٢ رخُِٖٓ يسٓو٤ّ  ٫ٝ ٤ٍٔٓش ؿ٤َ حؿظٔخػخص ٌَٗ ػ٠ِ طٌٕٞ إٔ آخ أٌٗخٍ، ػيس حُٔـظٔؼخص ٌُٜٙ ٓؼ٤ٖ، حٛظٔخّ كٍٞ

 .ٝحُوزَحص حُٜٔخٍحص ُٔ٘خًٍش ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُٔ٘ظي٣خص ه٬ٍ ٖٓ ح٫ٗظ٤َٗض ٗزٌش ٓٔظٟٞ

ح٤ُخرخ٤ٗش حُلخ٤ُش، ٧ٕ حُؼوخكش ح٤ُخرخ٤ٗش ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُـٔخػخص أًي ػ٤ِٚ ٗٞٗخًخ ػ٠ِ أٗٚ حُٔٔئٍٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظطٍٞ ح١ٌُ ِٝٛض ا٤ُٚ حًَُ٘خص 

ٝطًَِ ػ٠ِ حُـٔخػش ٝػ٠ِ حُظلخػَ ح٢ًُِٞٔ، أًؼَ ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٫ٓظو٬ٍ ٝحُؼُِش، ٝػ٠ِ حُٔٔئ٤ُٝش حُـٔخػ٤ش أًؼَ ٖٓ ، طيػْ ٍٝف حُظ٘خؿْ

 حُٔٔئ٤ُٝش حُلَى٣ش...حُن، ػ٠ِ ه٬ف حُؼوخكش حُـَر٤ش حُظ٢ ط٘ـغ حُؼو٤ِش حُلَى٣ش.

ٚ ىٍٝ ؿٔخػخص حُٔٔخٍٓش ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش٣ٌٖٔ طِو٤
19 
: 

  ٌٙٛ طٔخْٛ ٓـظٔؼخص حُٔٔخٍٓش ك٢ طوخْٓ حُٔؼخٍف هخٛش ح٤٘ٔ٠ُش ٜٓ٘خ، ٝحُظ٢ طؼي ٖٓ أْٛ ح٧ٍٛٞ حُٔؼَك٤ش، ٣ٝظلون ًُي هخٛش اًح ًخٗض

 رؤًؼَ ؿي٣ش ٗظ٤ـش ُظطٍٞ حُؼوش حُٔظزخىُش؛حُٔـظٔؼخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٞ١ِش ح٧ٓي، كظ٠ ٣ظللِ ح٧كَحى ُِٔ٘خًٍش ك٤ٜخ 

  ْٓطٞكَ ط٬٤ٜٔ ك٢ ط٘ٞع حُؼ٣ٞ٠ش، ًٜٞٗخ ط٠ْ أػ٠خء ٣٘ظٕٔٞ ُٔوظِق حُٜٔخُق، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣وِن ٓٔخكش آٓ٘ش ُظزخىٍ ح٧كٌخٍ، ٝحٗظ٘خٍ طوخ

 حُٔؼَكش ػزَ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُٔئٓٔش؛

  ك٢ ٓٔظٞىػخص حُٔؼَكش، ٝٓ٘ٚ طؼَٔ ػ٠ِ حُظؤ٤ًي ٖٓ إٔ حُٔلظ٣ٞخص ٓٞػٞم طٞكَ طوخْٓ حُٔؼخٍف ح٣َُٜلش، ٝحُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ حُؼؼٍٞ ػ٤ِٜخ ا٫

 .ك٤ٜخ، ٝطويّ كؼ٬ حكظ٤خؿخص ح٧هٔخّ، ٝٓ٘ٚ طٌٕٞ ٍىٝى أكؼخٍ حُٔئٓٔش ٫كظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء رٌَ٘ أَٓع ٝأك٠َ ك٢ طوي٣ْ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص

 ًٜٞٗخ ا٠ُ ٟق حُٔئٓٔش، ىحهَ ح٩ىح٣ٍش حُٔٔظ٣ٞخص ٓوظِق ر٤ٖ ٞحٍحُل طؼ٣ِِ ك٢ ٍث٤ٔش أىحس حُٔٔخٍٓش ٓـظٔؼخص إٔ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ ح٧ه٤َ، ك٢

، ٌُٖ ٗـخػش ٌٛٙ ٓؼ٤ٖ ٟٓٞٞع كٍٞ حُٔؼخٍف ٝطل٤ٖٔ ح٧كٌخٍ ُظزخىٍ ر٤ْٜ٘، ح٫كظٌخى ٝطيػ٤ْ هزَحطٜخ رٔوظِق حُؼ٤ِٔش حُٔٔظ٣ٞخص ُظو٣َذ ٤ِٓٝش

ٛٔش حُٔـظٔؼخص ٝ ٓيٟ كؼخ٤ُظٜخ طؼظٔي رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ حُلَى رلي ًحطٚ، ٝٓيٟ حٓظـخرظٚ ٝ اريحء ٍؿزظٚ ك٢ ح٫ٗوَح١ ا٠ُ ٌٛٙ حُٔـظٔؼخص ٝحُٔٔخ

 ك٤ٜخ رظوخْٓ ٓؼخٍكٚ ٝهزَحطٚ حُٔوِٗش، ٝرخُظخ٢ُ حُظلو٤ن حُلؼّخٍ ٧ٛيحف اىحٍس حُٔؼَكش. 

 اىحٍس حُٔؼَكش ػخُؼخ: ىٍٝ ح٧كَحى ك٢ طلؼ٤َ

كش ا٠ُ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىٍٝ ٓل١ٍٞ ك٢ ٓزخىٍس اىحٍس حُٔؼَكش، رخػظزخٍ حُلَى حُ٘ٞحس ح٣ًَُِٔش حُلخِٓش ُِٔؼَكش ٝحُوزَس ىحهَ حُٔئٓٔش، رخ٩ٟخ

ليّع ا٠ُ كخ٤ِٜٓخ، ٝطؼظزَ ًٞٗٚ حُؼَٜ٘ حُوخرَ ُِظؼِّْ ٝحُظؼ٤ِْ هخٛش ُِٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش، حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ا٫ ٖٓ ه٬ٍ ٬ٓكظش أٝ حُظّ 

٤ُش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ أْٛ ٓوٞٓخص ٝأىٝحص طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش، ٝػ٤ِٜخ ٣ظٞهق ٗـخكٜخ ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ، كْٜ ح٣ٌُٖ طوغ ػ٠ِ ػخطوْٜ ٓٔئٝ

٬هش رٜخحُو٤خّ رخُ٘٘خ١خص ح٬ُُٓش ُظ٤ُٞي حُٔؼَكش، كلظٜخ، ٝطوخٜٓٔخ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ر٘خء حُزَٓـ٤خص ح٬ُُٓش ًحص حُؼ
20 
. 

٫  حُٔؼَكش ٤ُٔض ٜٓٔش ك٢ كي ًحطٜخ رويٍ كٜٜٔخ، طؼِٜٔخ، ٝهِن ٓؼخٍف ؿي٣يس ٜٓ٘خ، ٝآٌخ٤ٗش ٗوِٜخ ا٠ُ ح٥ه٣َٖ ٟٖٔ ح٧ٗ٘طش ح٤ٓٞ٤ُش، ٌٝٛح

٣ٌٕٞ ا٫ ػٖ ٣َ١ن ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ٌٖٔ ارَحُ ىٍْٝٛ ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُ٘وخ١ حُـ٣َٛٞش حُظخ٤ُش
21 
: 

 كَحى حُٔزيػش ٖٓ أْٛ ٜٓخىٍ حُٔؼَكش، ٝأْٛ ٍٓٞى ُوِن حُٔؼَكش ح٬ُٓؼش؛طؼي ػوٍٞ ح٧ 

 طْٜٔ ر٤َٜس ح٩ٗٔخٕ ك٢ اؿ٘خء حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ ط٘ظ٤ْ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞحكَس، ٍرطٜخ ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ، ٝػزَ حُظو٤٤ّْ حُٔٔظَٔ ُٜخ؛ 

 ْطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓؼَكش، ٖٝٓ أرَُ أىٝحٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٛ٘خ  طو٤٤ْ، طؼ٣ِِ، هزٍٞ، أٝ ٍكٞ، ٝكٔخد كٞحثي حُٔيه٬ص ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ك٤ٖ ٣ظ

 .طلي٣ي ٖٓ ٤ٓؼَٔ ػ٠ِ ا٣ٜخٍ ٌٛٙ حُٔؼخٍف ا٠ُ ح٥ه٣َٖ
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ًٔخ ٣ٌٖٔ ىٍٝٛخ ك٢ إٔ
22
 : 

ٍُِٔٞى حُز١َ٘ ىٍٝ ؿ١َٛٞ ك٢ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش، ٖٓ ه٬ٍ حُظؼِْ، حُظوخْٓ، ٝحًظٔخد حُٔؼخٍف ٝحُظ٢ طؼظزَ أٓخّ ه٤خّ حُٔ٘خ٣ٍغ  -

 حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔؼَكش؛

ٖٓ؛ ُؼذ ىٍٝ حُوخثي ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ ٜٓٔش حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٫ٝ ٣ٔظط٤غ أ١ ػَٜ٘ آهَ حُو٤خّ رٚ، ٝحُو٤خّ رٔوظِق ٝظخثلٚ حُيحػٔش ٫ىحٍس حُٔؼَكش  -

 خؿْ ر٤ٖ أػ٠خء حُل٣َن؛طي٣ٍذ، ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص ٝحٌُلخءحص، حُظوط٢٤ ٤ٌُل٤ش ح٫ٓظلخىس حُـٔخػ٤ش ٖٓ ٓؼخٍف حُٔئٓٔش، هِن ٍٝف حُظؼخٕٝ ٝحُظ٘

ح٫ٗوَح١ ك٢ حُـٔخػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ؿ٤َ ٤ٍٔٓش حُظ٢ ٓزن ًًَٛخ ٖٓ أؿَ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُٔؼَكش حُـٔخػ٤ش، ػ٠ِ ٗلٞ كؼخٍ ٣ويّ أٛيحف  -

 حُٔئٓٔش.

ٝح٫طٜخٍ، رٔوظِق ك٢ ح٧ه٤َ، ًٝو٬ٛش ُٔخ ؿخء ك٢ ٣ٌٖٛ حُٔل٣ٍٖٞ، ٝرؼي حُظؼٔن أًؼَ ك٢ ًَ ػَٜ٘ ػ٠ِ كيس؛ ٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

ٜٔخ ٓؼيحطٜخ ٝرَٓـ٤خطٜخ ، ٝحُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ًؤكي ًٍخثِ ه٤خّ ٝطلو٤ن أٛيحف اىحٍس حُٔؼَكش، ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٍَٟٝس طلؼ٤َ ٌٛٙ ح٩ىحٍس ٣ظطِذ طٌخِٓ

خٛش ح٤٘ٔ٠ُش ٝطؼخٟيٛٔخ، ك٬ ٣ٌٖٔ طٍٜٞ إٔ طوّٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص رٔوظِق ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ طـ٤ٔغ حُٔؼخٍف ه

ح٤٣٬ُٖٔ ٖٓ حُز٤خٗخص ك٢  شٜٓ٘خ، ٝاىهخُٜخ ٟٖٔ ٌٛٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ىٕٝ طيهَ حٍُٔٞى حُز١َ٘، ًٔخ ٫ ٣ٌٖٔ طٍٜٞ إٔ ٣ٔظط٤غ ٌٛح ح٧ه٤َ ٓؼخُـ

 ٝهض ه٤َٜ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طو٣ِٖ حُز٤خٗخص حُٔؼخُـش ١٧ٍٞ ٓيس ٌٓٔ٘ش، ٌٝٛح ٓخ ٓ٘ؼَٔ ػ٠ِ اػزخطٚ ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش.

 ٔلٍٞ حَُحرغ: حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗشحُ

 حُظؼَف ،ٝػٖ ٣َ١ن ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش طْ اؿَحإٛخ ػ٠ِ رؼٞ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش حُـِحث٣َش ر٣٫ٞش ٓط٤ق حُٔلٍٞ ٌٛح ه٬ٍ ٖٓ ٓ٘لخٍٝ 

 ٝرلؼخ٤ُش. حُٔؼَكش اىحٍس أٛيحف طلو٤ن ك٢ ٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًَ ىٍٝ كو٤وش ػ٠ِ أًؼَ ٝحُٞهٞف

 اىحٍس أٛيحف طلو٤ن ك٢ كؼخ٫ ىٍٝح ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش إٔ اػزخص ك٢ رلؼ٘خ ٖٓ حَُث٢ٔ٤ حُٜيف ٣ٌٖٔ: حُيٍحٓش كيٝىأ٫ٝ: 

ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ َٓحكِٜخ  ح٤ُٔيح٤ٗش حُيٍحٓش ا٠ُ ُـؤٗخ ًُي ٩ػزخص، ٝح٧ىحء ُظل٤ٖٔ حُلخ٤ُش حُز٤ج٤ش حُظَٝف كَٟظٜخ ًٔزخىٍس ،ٝرلؼخ٤ُش حُٔؼَكش

 ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:

 ٖٓ ؿخٍٝٛخ ٝٓخ ٓط٤ق ر٣٫ٞش حُ٘خٗطش ح٫هظٜخى٣ش حُٔئٓٔخص ٖٓ ٓـٔٞػش ًخٗض ػ٤ِٜخ حُيٍّحٓش آوخ١ طْ حُظ٢ حُؼ٤٘ش : حٌُٔخ٤ٗش حُليٝى -1

 ؛حهظٜخى٣ش ٓئٓٔش 30 ػيىٛخ رِؾ رِي٣خص،

 حُزخكغ، ١َف ٖٓ حٓظؼٔخُٜخ ٤ًل٤ش ًٌٝح ح٧ىٝحص، أٗٔذ حهظ٤خٍ ػ٠ِ حُؼ٢ِٔ حُزلغ ٗـخف ٣ظٞهق: حُز٤خٗخص ؿٔغ ك٢ حُٔٔظويٓش ح٧ىحس -2

 ؿٔغ ك٢ حُلؼخ٤ُش ًحص ح٧ىٝحص أْٛ ر٤ٖ حُظ٢ طؼظزَ ٖٓ ٌُٜٝح طْ ح٫ٓظؼخٗش رخ٫ٓظٔخٍس حُزلغ، ٓلَ حُٔل٣ٍٞش ح٧ٓجِش ػٖ ح٩ؿخرش ا٠ُ ٍُِٞٛٞ

 ؛ٓؼ٤٘ش ىٍحٓش رٌِٔ٘ش حَُٔطزطش ٝحُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص

 ٝػزخص ٛيم ٖٓ حُظؤًي ا٠ُ حُِـٞء طْ ػَٝ أىحس حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ ُِٜٔخىهش حُؼ٤ِٔش ػ٤ِٜخ، ػْ طْٛيم أىحس حُيٍحٓش:  -3

ّٜ حُٔظ حُ٘ظ٤ـش كٌخٗض ًَٝٗزخم، أُلخ ٓؼخَٓ كٔخد ٣َ١ن ػٖ طـ٣َز٤ش، رٍٜٞس ح٫ٓظٔخٍس ٌٛٙ  ط٤َ٘ ،َٓطلؼش ه٤ٔش ٢ٛٝ 0.8871 ٢ٛ ػ٤ِٜخ َل

 .رٜخ ٝحُٞػٞم حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ح٫ػظٔخى ٣ٌٖٔ ٝرخُظخ٢ُ حُؼزخص، ٖٓ ػخ٤ُش ريٍؿش طظٔظغ حُيٍحٓش أىحس إٔ ا٠ُ

 رزؼٞ ح٫ٓظؼخٗش طٔض طؼ٤ٜٔٔخ، ٣ٌٖٔ ٗظخثؾ ا٠ُ ٍُِٞٛٞ ٝطل٤َٔٛخ طل٤ِِٜخ، ٛٞ حُز٤خٗخص ؿٔغ ٖٓ حُـخ٣ش إٔ رخػظزخٍ: أىٝحص حُظل٤َِ ح٩كٜخث٤ش -4

 حٌُ٘ق ٣ظْ ًُي ٝرؼي  حُزيحثَ؛ ر٤ٖ ُِلَٝم ح٩كٜخث٤ش حُي٫ُش ُو٤خّ) ²ًخ( حهظزخٍ ا٠ُ رخ٩ٟخكش ٝحُظٌَحٍحص، حُٔئ٣ٝش ًخُ٘ٔذ ح٩كٜخث٤ش ح٧ىٝحص

 حُي٫ُش ُٝٔٔظٟٞ ،)1-ٕ( ٍ حُٔٔخ٣ٝش حُل٣َش ىٍؿش ػ٘ي ،²ًخ حهظزخٍ رو٤ْ نحُٔظؼِّ  ح٩كٜخث٢ حُـيٍٝ ٚطللّ  ه٬ٍ ٖٓ حُٔٔظ٘ظـش²ًخ ى٫ُش ػٖ

 . 1- ٓئحٍ ٌَُ ح٫هظزخٍحص أٝ حُزيحثَ ػيى) 1-ٕ(  طٔؼَ ك٤غ ػ٤ِٜخ؛ حُٔظلَٜ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُؼوش ُ٘ٔذ

 طْ طو٤ْٔ ح٫ٓظز٤خٕ ا٠ُ ٓل٣ٍٖٞ ٍث٤ٔ٤ٖ ُٔؼخُـش ك٤َٟخص حُيٍحٓش، ٓ٘يٍؽ ًَ ٓلٍٞ ػ٠ِ كيس:ػخ٤ٗخ: ٓلخٍٝ حُيٍحٓش: 

 ىٍٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش:  -1
 ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ىٍؿش حُل٣َش ²ه٤ٔش ًخ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ ١َف ػٔخٍ حُٔئٓٔخص حُٔٔظـٞرشحُ٘ٔذ حُٔئ٣ٝش ُ٪ؿخرخص 

 أ٤ٔٛش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ك٢ حُؼَٔ: -1

  :73.3ٜٓٔش ؿيح% 

 :20   ٜٓٔش% 

 :6.6  ٗٞػخ ٓخ% 
 (ىحٍ) 0.00 02 22.4

 :أٓزخد أ٤ٔٛش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ك٢ حُؼَٔ -2

  َ10.7ح٫طٜخ٫ص: ط٤ٜٔ% 

  :3.5حَُٔػش ك٢ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص% 

 :42.8 حَُٔػش+ط٤َٜٔ ح٫طٜخ٫ص+ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص+ٜٓيحه٤ظٜخ% 

  :17.8حَُٔػش+ ط٤َٜٔ ح٫طٜخ٫ص+ حُـٞىس% 

  :10.7حَُٔػش + ط٤َٜٔ ح٫طٜخ٫ص% 

  :7.1حَُٔػش + ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص% 

 :7.1 ط٤َٜٔ ح٫طٜخ٫ص + ٜٓيحه٤ش حُٔؼِٞٓخص% 

 (ىحٍ) 0.00 06 21

ىٍؿش حٛظٔخّ حُٔئٓٔش رظل٤ٖٔ ٝطَه٤ش ٝٓخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُظل٤ٖٔ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ ٝطزخىٍ  -3

 حُٔؼخٍف:

  :َ10حٛظٔخّ ًز٤% 

  :33.3حٛظٔخّ ٓظ٢ٓٞ% 

  :30حٛظٔخّ ٟؼ٤ق% 

  :ّ٤ُ26.7ْ ٛ٘خى أ١ حٛظٔخ% 

 (ؿ٤َ ىحٍ) 0.72 03 3.86

 حُوزَحص ٓغ ح٬ُِٓء حُـيى ٝحُويح٠ٓ:حٓظويحّ حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ طزخىٍ  -4

  :ْ40ٗؼ% 

  :٫60% 

 (ؿ٤َ ىحٍ) 0.27 01 1.2

 ٣َ١وش طزخىٍ حُوزَحص ٓغ ح٬ُِٓء حُـيى ٝحُويح٠ٓ: -5

  :8.3حَُٓخثَ ح٫ٌُظ٤َٗٝش% 

  :50حُ٘زٌش حُيحه٤ِش% 

  :25حَُٓخثَ ح٫ٌُظ٤َٗٝش+ حُ٘زٌش حُيحه٤ِش% 

 16.7+ حُيٍىٗش ح٫ٌُظ٤َٗٝش: شحَُٓخثَ ح٫ٌُظ٤َٗٝ% 

 (ؿ٤َ ىحٍ) 0.19 03 4.66

 ٓٔخػيس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص حُؼٔخٍ ػ٠ِ حُظؼِْ ٝط٣ٌٖٞ ٓؼخٍف ؿي٣يس: -6

  :ْ73.3ٗؼ% 

  :٫26.7% 
 (ىحٍ) 0.01 01 6.53
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 ٓٔخػيس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص حُؼٔخٍ ػ٠ِ طزخىٍ حُوزَحص حُٔوِٗش ٓغ ح٬ُِٓء حُـيى ٝحُويح٠ٓ: -7

  ٌَ٘20ًز٤َ: ر% 

  :26.7رٌَ٘ ٓظ٢ٓٞ% 

  :46.7رٌَ٘ ٟؼ٤ق% 

  :٫6.7 طٔخػي ا٬١هخ% 

 (ىحٍ) 0.01 03 10

 ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ حُٔؼظٔي ػ٤ِٜخ ريٍؿش ًز٤َس ػ٘ي ٗوَ ٝحٓظ٬ّ حُٔؼِٞٓخص ىحهَ حُٔئٓٔش: -08

  :6.6ح٫ٗظَح٤ٗض% 

  :16.7حُٜخطق + ح٫ٗظَح٤ٗض% 

  :33.3حُٜخطق+ ح٫ٗظَح٤ٗض+ ح٫طٜخ٫ص حٌُظخر٤ش% 

  :3.3ح٫طٜخ٫ص حُ٘ل٤ٜش حُٔزخَٗس% 

  :33.3حُٜخطق+ح٫طٜخ٫ص حٌُظخر٤ش+ح٫طٜخ٫ص حُ٘ل٤ٜش حُٔزخَٗس% 

  :6.7حُٜخطق% 

 

 (ىحٍ) 0.00 05 16.8

 ٓٔخٛٔش ٗزٌش ح٫ٗظَح٤ٗض ك٢ هِن ٓؼخٍف ؿي٣يس: -09

  :ْ77.8ٗؼ% 

  :٫22.2% 

 
 (ىحٍ) 0.01 01 5.55

 ٝح٫طٜخ٫ص ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش:ٓٔخٛٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص  -10

  :َ53.3ًز٤% 

 :33.3  ٓظ٢ٓٞ% 

 :10.3 ٟؼ٤ق% 

  :3.3ػيّ ح٩ؿخرش% 

 (ىحٍ) 0.00 03 18.8

 

 

 ىٍٝ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش: -2
 ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ىٍؿش حُل٣َش ²ه٤ٔش ًخ 
 ح٤ٔٛ٧ش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش َُأّ حُٔخٍ حُٔؼَك٢: -1

  :ْ93.3ٗؼ% 

  :٫6.7% 
 (ىحٍ) 0.00 01 22.53

 حٛظٔخّ حُؼخ٤ِٖٓ رخُظوخ١ حُٔؼَكش: -2

  :13.3ىحثٔخ% 

  :ٕ43.3ٓؼظْ ح٧ك٤خ% 

  :ٕ16.6رؼٞ ح٧ك٤خ% 

  :6.6ٗخىٍح % 

 :٫ 10% 

  :٫10 أى١ٍ% 

 (ىحٍ) 0.00 01 22.53

 حؿظٔخع حُؼٔخٍ ٖٓ ٓوظِق حُٜٔخُق ح٩ىح٣ٍش ُظزخىٍ حُٔؼخٍف ٝحُوزَحص: -03

  :50ىحثٔخ% 

 :ٕ33.3 ٓؼظْ ح٧ك٤خ% 

  :ٕ16.7رؼٞ ح٧ك٤خ% 
 (ىحٍ) 161 02 16.4

 ه٤خّ حُٔٞظلٕٞ رٔ٘خه٘ش ٟٓٞٞع ٣وٚ حُٜٔخُق ح٩ىح٣ٍش ح٧هَٟ: -04

  :13.3ىحثٔخ% 

  :ٕ26.6ٓؼظْ ح٧ك٤خ% 

  :ٕ46.6رؼٞ ح٧ك٤خ% 

  :6.6ٗخىٍح% 

  :٫6.7% 

 (ؿ٤َ ىحٍ) 0.082 04 05

 ه٤خّ حُٔئٓٔش رَ٘٘ ٝطؼ٤ْٔ ٓؼخٍكٜخ: -05

  :60ىحثٔخ% 

  ْ20ح٧ك٤خٕ: ٓؼظ% 

  :ٕ10رؼٞ ح٧ك٤خ% 

  :6.6ٗخىٍح% 

  :٫3.3% 

 (ىحٍ) 161 04 17.33

 ٓيٟ ٬ٓثٔش ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٫كظٌخى حُؼٔخٍ رؼ٠ْٜ رزؼٞ: -06

  :ْ93.3ٗؼ% 

  :٫6.7% 

 
 (ىحٍ) 161 0.1 14.28

 حٍطلخع ٓٔظٟٞ حُظؼِْ حُ٘خطؾ ػٖ ٓـظٔؼخص حُٔٔخٍٓش: -07

  :ْ82.1ٗؼ% 

  :٫14.2% 

  :٫3.5 أى١ٍ% 

 

 (ىحٍ) 0.00 02 32.33

 ٌٓخكؤس حُٔئٓٔش ُِؼخَٓ ح١ٌُ ٣ٔخػي ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ حُظؼِْ ٖٓ هزَطٚ: -08

  :ْ70ٗؼ% 

  :٫30% 
 (ىحٍ) 0.02 01 4.8

 ١َم ُـٞء حُٔئٓٔش َُِكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ طؼِْ حُؼخ٤ِٖٓ: -09

  :ٚ23.3حُظؼِْ ٝؿٜخ ُٞؿ% 
 (ىحٍ) 0.00 07 22.8
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  :10طَرٜخص ى٣ٍٝش هخٍؽ حُٔئٓٔش% 

  33.3 هخٍؿ٤ش:حُظؼِْ ٝؿٜخ ُٞؿٚ + طَرٜخص% 

  :3.3حُظؼِْ ٝؿٜخ ُٞؿٚ + حُٔئطَٔحص+ حُظؼِْ ح٫ٌُظ٢َٗٝ% 

  ٕ3.3حُظؼِْ ٝؿٜخ ُٞؿٚ+حُٔئطَٔحص+حُظؼِْ ح٫ٌُظ٢َٗٝ+كِوخص حُ٘وخ% 

  :ٕ3.3حُظؼِْ ٝؿٜخ ُٞؿٚ + كِوخص حُ٘وخ% 

 َٗٝ20+ طَرٜخص: ٢حُظؼِْ ٝؿٜخ ُٞؿٚ + حُظؼِْ ح٫ٌُظ% 

  :َٟ3.3أه% 
 ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ حُؼٔخٍ حُـيى ٝحُويح٠ٓ: -10

  :ْ86.6ٗؼ% 

  :٫0% 

  :٫6.6 أى١ٍ% 

  :6.6ػيّ ح٩ؿخرش% 

 (ىحٍ) 0.00 03 38.4

 ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼٔخٍ حُـيى ٝحُويح٠ٓ: -11

  :َٔ7.1ػ٬هش ػ% 

  :3.5ػ٬هش طي٣ٍذ% 

  :3.5ػ٬هش طزخىٍ حُٔؼخٍف% 

  :64.2ػ٬هش ػَٔ كو٢ + ػ٬هش طي٣ٍذ% 

  7.1ػَٔ كو٢ + طي٣ٍذ+ طزخىٍ حُٔؼخٍف: ػ٬هش% 

  :13.3ػيّ ح٩ؿخرش% 

 (ىحٍ) 0.00 05 47

 ػخُؼخ: حهظزخٍ حُل٤َٟخص: 

 حُٔؼَكش؛ اىحٍس ك٢ طلؼ٤َ حُيّحػٔش حُٔخى٣ش ح٧ْٓ ٖٓ ،ٝططز٤وخص رَٓـ٤خطٜخ ط٘ـ٤ِٜخ رؤٗظٔش حُٔؼِٞٓخص، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طؼظزَ: حُل٤َٟش ح٠ُٝ٧ -1

ٝرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  حُٔؼَكش، اىحٍس طلؼ٤َ ك٢ىٍٝٛخ  ارَحُ رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص؛ ٝح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ حُـيٍٝ حُوخٙ ٓؼط٤خص رظل٤َِ

 :حُظخ٤ُش حُ٘ظخثؾ ا٠ُ طِٞٛ٘خ ²ُِٔظـ٤َ ح٩كٜخث٢ ًخ

 حُيٍحٓش؛ ٓلَ ح٫هظٜخى٣ش حُٔئٓٔخص أٗ٘طش ٓوظِق أىحء ك٢ ؿيح ٜٓٔش حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 ٜٝٓيحه٤ظٜخ؛ حُٔؼِٞٓخص، ؿٞىس ح٫طٜخ٫ص، ط٤َٜٔ حُٔؼِٞٓخص، ٗوَ ك٢ حَُٔػش ٛٞ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظـ٬ٍ ٍٝحء حَُث٢ٔ٤ حُٔزذ 

 ر٤ٖ ح٫ٛظٔخّ ٌٛح ىٍؿش ك٢ طوظِق ٌُٜٝ٘خ حُٔؼخٍف، طزخىٍ ُويٓش ح٫طٜخٍ ٝٓخثَ ٝطَه٤ش رظل٤ٖٔ حٛظٔخّ ط٢ُٞ ٫ حُٔٔظـٞرش حُٔئٓٔخص 

 أ٬ٛ؛ حٛظٔخّ ٣ٞؿي ٫ٝ ٟؼ٤ق، ٓظ٢ٓٞ،

  َظٍٜٞ رٞحىٍ ٤ٓ ّٔ  حُٞٓخثَ ػ٠ِ ًُي ك٢ ح٫ػظٔخى أ١ ُِٔؼخٍف؛ طل٣ِْٜٞ ك٢ حُظ٤ًَذ ػ٤ِٔش حٓظؼٔخٍ ا٠ُ حُٔٔظـٞرش حُٔئٓٔخص خٍػ

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش؛

 ٝٓخثَ ٗٞع ك٢ طوظِق أٜٗخ ا٫ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ح٫طٜخٍ ٝٓخثَ ٣َ١ن ػٖ حُٔؼخٍف طزخىٍ رؼ٤ِٔش طوّٞ حُيٍحٓش ٓلَ ح٫هظٜخى٣ش حُٔئٓٔخص 

 حُيحه٤ِش؛ ٝحُ٘زٌش ح٫ٌُظ٤َٗٝش، ٝحُيٍىٗش حَُٓخثَ ر٤ٖ ًُي، ك٢ حُٔٔظؼِٔش ح٫طٜخٍ

 ؿي٣يس؛ ٓؼخٍف ٝط٣ٌٖٞ حُظؼِْ ػ٠ِ طٔخػي حُٔٔظـٞرش حُٔئٓٔخص ك٢ ٝح٫طٜخ٫ص حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 ح٫طٜخٍ؛ ػ٤ِٔخص ك٢ حُ٘ل٤ٜشٝ حٌُظخر٤ش، ح٫طٜخ٫ص حُيحه٤ِش، حُ٘زٌش حُٜخطق، ػ٠ِ طؼظٔي حُيٍحٓش ٓلَ ح٫هظٜخى٣ش حُٔئٓٔخص 

 حُيٍحٓش؛ ٓلَ ح٫هظٜخى٣ش حُٔئٓٔخص ك٢ ُٔٔظؼ٤ِٜٔخ ؿي٣يس ٓؼخٍف هِن ػ٠ِ طؼَٔ ح٫ٗظَح٤ٗض ٗزٌش 

 ٍحُٔؼَكش؛ اىحٍس طلؼ٤َ ك٢ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ أ٤ٔٛش ٣يًٍٕٞ حُٔٔظـٞرش حُٔئٓٔخص ػٔخ 

خٍ ٣ٔظؼِٕٔٞ  ّٔ ن ك٢ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ، ٗـي إٔ حُؼ ّٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٤ًِٓٞش ٓخى٣ش ك٢ طزخىٍ حُٔؼخٍف، ٝطوخْٓ حُوزَحص، ًٔخ أٜٗخ رخُظؼ

ى ٣يػْ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش، ٣ٝيهَ ك٢ رؼٞ ػ٤ِٔخطٜخ كو٢، ٌُٜ٘خ ٤ُٔض حُـخ٣ش ك٢ كي ًحطٜخ أٝ حُؼخَٓ ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ك٢ طلو٤ن أٛي َّ حف ٓل

حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٫ ٓؼ٠٘ ُٜخ، ٝٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ىٍٝ ىحػْ كو٢ ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش، كبًح ُْ ٣ظٞكَ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ طٜزق ٌٛٙ 

 .طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُل٤َٟش ح٠ُٝ٧ ٓلووش، ٝرخُظخ٢ُ هزُٜٞخ

 حُٔؼَكش؛ اىحٍس طلؼ٤َ ك٢ أٓخّ ؿ١َٛٞ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ٣ؼظزَ: حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش -2

ٝرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  حُٔؼَكش، اىحٍس طلؼ٤َ ك٢ىٍٝٛخ  ارَحُ حُـيٍٝ حُوخٙ رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش؛ ٝح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ ٓؼط٤خص رظل٤َِ

 :حُظخ٤ُش حُ٘ظخثؾ ا٠ُ طِٞٛ٘خ ²ُِٔظـ٤َ ح٩كٜخث٢ ًخ

 حُٔؼَك٢؛ حُٔخٍ أَّّ ُِ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ح٤ٔٛ٧ش طيٍى حُيٍحٓش ٓلَ حُٔئٓٔخص 

 حُٔوظِلش؛ ٜٓخىٍٛخ ٖٓ حُٔؼَكش ٫ُظوخ١ ػ٠ِ حٓظؼيحى ٣ٌٕٞ حُؼٔخٍ ح٧ك٤خٕ ٓؼظْ ك٢ 

 ْ٧هَٟ، ٓئٓٔش ٖٓ طوظِق ح٫ؿظٔخػخص ٌٛٙ ى٣ٔٞٓش إٔ ؿ٤َ ٝحُوزَحص، حُٔؼخٍف ُظزخىٍ ح٩ىح٣ٍش حُٜٔخُق ٓوظِق ٖٓ حُؼٔخٍ حؿظٔخع ٣ظ 

 كو٢؛ ح٧ك٤خٕ رؼٞ ك٢ ٣ظْ ٓخ ٜٝٓ٘خ ىحثْ رٌَ٘ ٣ظْ ٓخ كٜٔ٘خ

 ٍحُٞحكيس؛ حُِٜٔلش ىحهَ ر٤ْٜ٘ ك٤ٔخ حُوزَحص رظزخىٍ ىحثٔخ ٣وٕٞٓٞ ح٫هظٜخى٣ش حُٔئٓٔخص ػٔخ 

 ٓؼخٍكٜخ؛ ٝطؼ٤ْٔ رَ٘٘ ىحثٔخ طوّٞ حُيٍحٓش ٓلَ حُٔئٓٔخص 

  ٖٔحُٞظخثق؛ رٔوظِق حُو٤خّ أػ٘خء حُؼٔخٍ ر٤ٖ كظٌخى٫حح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔئٓٔخص حُٔٔظـٞرش ط٠ 

 حُٔؼَكش؛ ٝحهظٔخّ حًظٔخد ك٢ حُلخػِش ح٧ىٝحص أْٛ ٖٓ حُٔٔخٍٓش ٓـظٔؼخص 

 ٓ٘ٚ؛ حُظؼِْ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ حُؼٔخٍ ٣ٝٔخػي حُوزَس ٣ِٔي ح١ٌُ حُؼخَٓ رٌٔخكؤس طوّٞ حُيٍحٓش ٓلَ حُٔئٓٔخص 

 ٓؼخٍكٜخ؛ طل٣َٞ ك٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٘٘جش ػ٠ِ طؼظٔي حُيٍحٓش ٓلَ حُٔئٓٔخص 

 حُيٍحٓش؛ ٓلَ حُٔئٓٔخص ك٢ ٝحُويح٠ٓ حُـيى حُؼٔخٍ ر٤ٖ ػ٬هش طٞؿي 

ّٕ ؿ٣َٛٞش ٓلخىٛخ؛  رلٌَس حُوَٝؽ ٣ٌٖٔ ا٤ُٜخ حُٔظَٞٛ حُ٘ظخثؾ ٌٙٛ ًَ ه٬ٍ ٖٓ ّٔخٓش ٓٞؿٞىس ك٢ أىٓـش حُؼٔخٍ،  أ حُوزَحص حُّٜٔٔش ٝحُٔؼخٍف حُل

َّ  ٓغ حُـ٤َ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٜخطوخٓٔٝهخٛش حُويح٠ٓ ْٜٓ٘، ْٝٛ حُٔٔئُٕٝٞ ػ٠ِ آٌخ٤ٗش   حُظٞحَٛ ػ٤ِٔخص ٝط٤َٜٔ ،طؼِْ رخه٢ حُؼٔخٍ ٓٔظٟٞ ٖٓ كغحُ

، ٝرخُظخ٢ُ رلخػ٤ِش ٜخأٛيحك طلو٤نحُؼَٔ ػ٠ِ  ا٠ُ ٝٓ٘ٚ رخ٩ٟخكش ا٠ُ حٓظ٘ظخؽ إٔ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٣يهَ ك٢ ؿ٤ٔغ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش، ر٤ْٜ٘،

 .كخَُأّ ٓخٍ حُز١َ٘ ُٚ ىٍٝ ؿ١َٛٞ ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش، ٝرخُظخ٢ُ ٛلش حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش ٝهزُٜٞخ

 حُوخطٔش

 اىحٍس أٛيحف طلو٤ن ك٢ كؼخ٫ ىٍٝح ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش إٔ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ حُٟٔٞٞع ُٜيح ٝح٤ُٔيح٤ٗش حُ٘ظ٣َش حُيٍحٓش ه٬ٍ ٖٓ

 :حُظخ٤ُش حُ٘وخ١ ك٢ حُيٍحٓش ٛيٙ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُٔظلَٜ حُ٘ظخثؾ أْٛ اؿٔخٍ ٣ٌٖٝٔ حُٔؼَكش،
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 ر٤ٖ ك٤ٔخ حُوزَحص ٝطزخىٍ حُٔؼخٍف، طوخْٓ ٝأ٤ٔٛش حُٔؼَكش، ىحٍسا ٓزخىٍس ُظ٘ل٤ٌ ٝحٟلش ٤ٓخٓش ُٟٞغ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش اىٍحى ح٧كَحى ٤ٔٛ٨ُش .1

 حُؼٔخٍ؛

 هيٓخص ٝحٓظليحع ؿٞىس ٖٓ حَُكغٝ ح٧ىحء، طل٤ٖٔ ك٢ أٓخ٤ٓخ ىٍٝح طِؼذ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ إٔ حُٔئٓٔخص ٌٛٙ ػٔخٍ ٝاىٍحى ٝػ٢ .2

 ٤ِٓح٤ٗش طو٤ٜٚ أٛيحكٜخ أ٣ُٞٝخص ٖٓ ط٠غ ٫ ؿخٛيس،أٝ طؼَٔ ٫ حُٔئٓٔخص ٌٛٙ إٔ ا٫ حُٔؼَكش، اىحٍس ػ٤ِٔخص رٔوظِق ه٤خٜٓخ ه٬ٍ ٖٓ ؿي٣يس،

  حُلخ٤ُش؛ حُظ٘خك٤ٔش حُز٤جش ظَ ك٢ حُٜيحٍس، ك٢ حُزوخء ٓظطِزخص طِز٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش، طلظ٤ش ر٤٘ش ر٘خء ُيػْ ٝٓ٘خٓزش ٓؼظزَس

 ٨ُىحء حُٔٔخٍٓش،ًؤٓخّ ٝٓـظٔؼخص حُؼَٔ، ًلَم أٌٗخُٚ، رٔوظِق حُـٔخػ٢ حُؼَٔ أٓخ٤ُذ حٓظويحّ ٝطؼ٤ٔن ط٤ٔ٘ش ٤ٔٛ٧ش اىٍحى حُٔٞظل٤ٖ .3

 حُٔئٓٔش؛ ػ٤ِٔخص ٓوظِق ك٢ حُـ٤ي

 ٝٛق ٣ٌٖٝٔ حُٔؼَكش، اىحٍس أٛيحف طلو٤ن ػ٠ِ ٣٘ـغ ٓ٘خم ٝط٤٤ٌق ط٘ظ٤ٔ٤ش، ػوخكش هِن ػ٠ِ حُٔٔئُٝش ٢ٛ ح٩ىحٍس رؤٕ اىٍحى حُٔٞظل٤ٖ .4

 :حُظخ٤ُش رخُوٜخثٚ حُؼوخكش ٌٛٙ ٬ٓٓق

 حُٔٔظوزَ؛ ك٢ ٫ٓظـ٬ُٜخ حُٔخروش حُوزَحص ٝطو٣ِٖ حُٔؼخٍف، طوخْٓ ػ٠ِ حُلغ -

 ح٬ٌُ٘ٔص؛ كَ ك٢ حٌُحص ػ٠ِ ح٫ٗطٞحء ٝػيّ ؿٔخػ٤خ، ٝٓ٘خه٘ظٜخ حُو٠خ٣خ ١َف ػ٠ِ ٝطللِ حُل٣ٌَش حُٔزخىٍس ط٘ـغ ػوخكش -

 حُٔئٓٔش؛ ٌُٜٙ ح٩ىح٣ٍش ٝح٧ٗ٘طش ح٩ٗظخؿ٤ش، حُؼ٤ِٔخص رٔوظِق حُو٤خّ أػ٘خء حُٔئٓٔش ك٢ حُٔؼخٍف ح٤ٔٗخد ٝط٤َٜٔ ح٫طٜخٍ، ه٘ٞحص ط٤ٓٞغ -

 هزَطٚ؛ ٖٓ حُظؼِْ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ حُؼٔخٍ ٣ٔخػي ح١ٌُ حُوز٤َ حُؼخَٓ ٌٓخكؤس -

 حُظ٘خك٤ٔش؛ ح٤ُِٔس ٝىػْ ح٫رظٌخٍ ُظ٘ـ٤غ ػَٟٜخ، كِوخص ٝط٘ظ٤ْ حُـي٣يس، ح٧كٌخٍ ىػْ -

 ػٔخٍ ١َف ٖٓ ٓٞحء ؿي٣ي، اىح١ٍ ًٜٔ٘ؾ حُٔؼَكش اىحٍس ٓزخىٍس ٤ٔٛ٧ش حُيٍح٣ش ٌٛٙ ًَ ٖٓ ٝرخَُؿْ أٗٚ حُيٍحٓش ٌٛٙ ه٬ٍ ٖٓ أ٠٣خ ٗٔظ٘ظؾ .5

 ِٜٓلش أٝ هْٔ اهخٓش ػ٠ِ طؼَٔ آظَحط٤ـ٤ش هطش أٝ ٝحٟلش، طؼ٤ِٔخص طٞؿي ٫ أٗٚ ا٫ ح٩ىح٤٣ٍٖ، هخىطٜخ ١َف ٖٓ أٝ حُٔٔظٞؿزش، حُٔئٓٔخص ٌٛٙ

 حُٔ٘خك٤ٖٔ، حُِرخثٖ، ٖٓ ٬ً طوٚ حُظ٢ ٝحُٔظ٤ِٔس، حُو٤ٔش حُٔؼَكش ٝط٣ُٞغ طو٣ِٖ، ٓؼخُـش، حًظٔخد، ٝظ٤لظٜخ حُٔؼَكش، ربىحٍس طؼَف ٝحٟلش

 حُٔئٓٔخص؛ ٌٛٙ ظِٜخ ك٢ طؼَٔ حُظ٢ حُز٤جش ا٠ُ رخ٩ٟخكش ٝح٩ىح٣ٍش، ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُؼ٤ِٔخص

 ط٘ـغ ٫ أٜٗخ ٜٓخىٍٛخ،ا٫ ٓوظِق ٖٓ حُٔؼَكش حًظٔخد ٝأ٤ٔٛش حُظي٣ٍز٤ش، حُزَحٓؾ ٤ٔٛ٧ش حُٔئٓٔخص ٌُٜٙ ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىس اىٍحى ٖٓ رخَُؿْ .6

 ك٢ حُٔطزٞػخص، أٗٞحع ٓوظِق أٝ حَُ٘٘حص، ٣َ١ن ػٖ أٝ ُٞؿٚ، ٝؿٜخ حُظؼِْ رط٣َوش طٌظل٢ ك٤غ حٌُظ٤َٗٝخ، ٣ٌٕٞ إٔ ح٫ًظٔخد ٌٛح ًز٤َ رٌَ٘

 ىٕٝ حُٔئٓٔش ىحهَ حُؼخ٤ِٖٓ رؼٞ ػ٠ِ كو٢ حهظَٜ ح٫ٗظَح٤ٗض، ٗزٌش ٣َ١ن ػٖ أٝ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي ٣َ١ن ػٖ حُٔؼَك٢ حُظزخىٍ إٔ ك٤ٖ

 ؿ٤َْٛ؛

 ا٠ُ ٟق رلخػ٤ِش، حُوَحٍحص حطوخً ك٢ ٝحُٔ٘خًٍش ح٧كٌخٍ ١َٝف حُظؼز٤َ ك٣َش طَى ٝػيّ حُٜٔخّ، اٗـخُ ك٢ ح٧َٓ ١خرغ ٤ٓخىس أ٠٣خ ٗٔظ٘ؾ .7

 ك٢ ٛؼٞرخص ٣لون ٓخ ٌٛح ٓ٘خٛزْٜ، كويحٕ ٖٓ هٞكخ ًُٝي ْٜٓ٘، حُويح٠ٓ هخٛش حُؼٔخٍ، رؼٞ ػ٠ِ كو٢ كٌَح طٌٕٞ حُلٔخٓش حُٔؼَكش إٔ ًُي

 .حُؼَٔ أػ٘خء حُظ٤ٌق

 حُظ٤ٛٞخص
 ػ٠ِ ٟٞء ٓخ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٚ ٖٓ ٗظخثؾ، ٣ٌٔ٘٘خ حهظَحف حُظ٤ٛٞخص حُظخ٤ُش:

أ٫ٝ ٝهزَ ًَ ٢ٗء ٝؿذ إٔ ٢ُٞ٣ حُٔٔئُٕٝٞ ٝحُٔيٍحء ك٢ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش حٛظٔخٓخ ُحثيح ُٔزخىٍس اىحٍس حُٔؼَكش، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طز٢٘  .1

ٓخ ٣وٚ كَٜ هْٔ هخٙ ٣ؼَٔ ػ٠ِ اىحٍس حُٔؼخٍف، ٝط٣ِٝيٙ رٞٓخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص هطش ٝحٟلش ٝٓزخىٍس كؼ٤ِش ِٝٓٔٞٓش ك٢ 

 ٝح٫طٜخ٫ص حُٔظطٍٞس، حُٔٔظ٘يس ا٠ُ حُلخٓزخص ح٤ُ٥ش، ٝٝٓخثَ ح٫طٜخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش، ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظوٜٜش ٩ٗـخف ٌٛٙ حُٔزخىٍس؛

ٌخَٓ ٓغ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش، ُِؼَٔ ػ٠ِ ر٘خء ٝطط٣َٞ حُلَى حُلخَٓ ُِٔؼَكش ر٘خء ٗظْ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش، حُظ٢ طظ .2

 ٝط٤َٓوٚ ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش،

ُي، طٞؿ٤ٚ ٗظَ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ا٠ُ حُيٍٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔؼَكش ًؤَٛ ط٘خك٢ٔ، ٝؿذ اىحٍطٚ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٔئ١َس ٌُ .3

 حٍُٔٞى حُز١َ٘ حُلخَٓ ُِٔؼَكش، ٝحُوخرَ ٫هظٔخٜٓخ ٝٓ٘خًٍظٜخ ٓغ حُـ٤َ؛ٝطؼ٤ٖٔ ٝط٘ـ٤غ 

حُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُـي٣يس ك٤ٔخ ٣وٚ َٗحء حُزَٓـ٤خص حُٔظطٍٞس، ٝٗظْ هٞحػي حُز٤خٗخص حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طو٣ِٖ حُٔؼخٍف  .4

 َ ٝحُٞهض حُٔ٘خٓز٤ٖ؛حُو٤ٔش، ٝحُوزَحص ٝحُظـخٍد حُٔخروش، ٝط٘ظ٤ْ ػ٤ِٔخص ح٬١٫ع ػ٤ِٜخ رخٌُ٘

ح٫رظؼخى ػٖ ٤ٓخٓش حُظل٤َٜ حُيه٤ن ُطَم حُؼَٔ، ٝطَى ك٣َش طلـ٤َ ح٧كٌخٍ، ٝك٣َش حهظ٤خٍ حُطَم ٝح٧ٓخ٤ُذ ح٧ًؼَ ط٘خٓزخ ٓغ ٓظطِزخص  .5

 حُؼَٔ ٝح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ؛

ٝطٞك٤َ حُٔ٘خم ح٬ُٔثْ ُِظلخػَ ٝحُظٞحَٛ كظق ه٘ٞحص ٝ ٓ٘خكٌ ح٫طٜخ٫ص ح٧كو٤ش ٝحُؼٔٞى٣ش، ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِ ٗزٌخص ح٫طٜخٍ حُيحه٤ِش،  .6

ح٫ؿظٔخػ٢، ٝكظق ٓـخٍ حُلٞحٍ ر٤ٖ حُؼٔخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش، ٓٞحء ػٖ ٣َ١ن؛ ُوخءحص، حؿظٔخػخص، ٓيح٫ٝص، كَم حُؼَٔ، ٓـظٔؼخص حُٔٔخٍٓش، 

 .كٞحٍحص ػ٘خث٤ش ٝؿٔخػ٤ش، ٍٝٓ٘٘ٞحص ... حُن، ًَ ٌٛح ٖٓ أؿَ طل٤َٜ حُٔؼَكش ر٘ٞػ٤ٜخ ح٤٘ٔ٠ُش ٝحُظخَٛس
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ّٞ٤ُ٘ٔ٨ُ algal" ،79ٙ: .2003/2004، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ(ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس) ٤ًِش ػِّٞ ح٫هظٜخى ؿخٓؼش ٓلٔي ر٤ٟٞخف. 

11. Cesar Camison, Daniel Palacios, Fernando Garrigos Et Al ,Op.cit, p.132. 

12. Cesar Camison, Daniel Palacios, Fernando Garrigos Et Al, Op.cit, p .134. 

13. Luiz Antonio Joia, Strategies for Information Technology and Intellectual Capital,(2007), Idea 

Group, London,p.115. 

14. Cesar Camison, Daniel Palacios, Fernando Garrigos, Et Al, Op.Cit, P.127. 

15. Saeed, Tahir, Tayyab, Basit, M. Anis-Ul-Haque,Et Al, Knowledge Management Practices: Role Of 

Organizational Culture, (2010), Research Paper, Las Vegas,p.03. 

16. Margareta Nelka, knowledge management and leadership,(2010), research paper, Sweden,p.p.2-3. 

17. Ronald Maier, Knowledge Management Systems,(2007),3°Edition ,Springer, Berlin,p.162. 

18. Ronald Maier, op.cit, p.189. 

19. Ronald Maier,Op.Cit,P.P.189.190. 

 .85، ػٔخٕ، ٙ:2007، 1، حُٞحٍم َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ١اىحٍس حُٔؼَكش: حُٔٔخٍٓخص ٝحُٔلخ٤ْٛارَح٤ْٛ حُوِٞف حٌُِٔخ١ٝ،  .20

، ٓيحهِش ك٢ حُِٔظو٠ حُؼ٢ِٔ ح٢٘١ُٞ كٍٞ حٓظَحط٤ـ٤خص اٌٗخ٤ُش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٟٞء اىحٍس حُٔؼَكشٍُه٤ٖ ػزٞى، ؿزخ١ٍ ٗٞه٢،  .21

 .2009ٗٞكٔزَ  11-10حُظي٣ٍذ ك٢ ظَ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ًٔيهَ ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ؿخٓؼش حُطخَٛ ١٫ٞٓ، ٓؼ٤يس، 

22. Kuruganti Srinivisa Murty, The role of HR in instituationalizing knowledge management in a 

company, research paper, le site ; http:// kwork.org/white_paper. 

 

 

  



 

741  

 

ىٍٝ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ طؼ٣ِِ ٓٞم حُؼَٔ ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ 

 طو٤٤ْ ٝحٓظَ٘حف 

 .)2010-1964ىحٍٓش كخُش حُـِحثَ (

١َٔ٣ّ. ٓويحى   

 ؿخٓؼش ؿ٤ـَ

 حُـِحثَ.

 ّ. رٞٓخُْ كخ١ٔش

 ؿخٓؼش ؿ٤ـَ

 حُـِحثَ

 
 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

حُىحى ىٍٝ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُىحى ح٫ٛظٔخّ رٜيح حُؼَٜ٘ ٓوخٍٗش رَأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ك٢ ح١خٍ َٓكِش حُ٘ٔٞ حُٔيػْ ٝحُظ٢ طلون 

ك٤ٜخ حُ٘ٔٞ رل٠َ طَحًْ ًز٤َ ك٢ ٛيح حُؼَٜ٘ ٝطٔخٍع ُِظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، ٝإ ًخٗض هي ريأص ٛيٙ حَُٔكِش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُيٍٝ 

ُظخٓغ ػَ٘، ا٫ أٜٗخ ُْ طزيأ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ رؼٞ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٖٓ آ٤ٓخ ٝأ٣ٌَٓخ ح٬ُط٤٘٤ش، ا٫ ٓغ ٜٗخ٣ش حُوَٕ حُٔظطٍٞس ٓ٘ي ٜٗخ٣ش حُوَٕ ح

، ك٢ ك٤ٖ ٓخُحُض ًؼ٤َ ٖٓ ىٍٝ اك٣َو٤خ طؼ٤ٖ حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش ٖٓ ٓٔخٍ حُظطٍٞ ح٫هظٜخى١ حُؼخ٢ُٔ، ٝهي طز٤٘ض أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ 20

ٟٞ حُظؼ٤ِْ ٝٓٔظٟٞ حُٜٔخٍحص ك٢ ٣ُخىس ح٫ٗظخؽ، ٝحُـِحثَ ٓخكظجض طزيٍ حُـٜٞى ٓ٘ي ح٫ٓظو٬ٍ حُز١َ٘ ٖٓ ه٬ٍ ح٤ٔٛ٧ش حٌُز٤َس ُٔٔظ

ٖٓ أؿَ حَُكغ ٖٓ كـْ ٛيح حُؼَٜ٘ ٝح٫ٓظلخىس ٓ٘ٚ ك٢ ػ٤ِٔش حُز٘خء ٝحُظ٤ٔ٘ش ٖٓ ه٬ٍ حُزلغ ػٖ حُزَحٓؾ حُٔؼ٠ِ حٌُل٤ِش ر٠ٔخٕ 

 .ٓٞحثٔظٚ ٓغ ٓظطِزخص ٓٞم حُؼَٔ ٬ُهظٜخى حُـِحث١َطَحًْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخ٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞػ٤ش حٌُخك٤ظ٤ظٖ ٝ

 .ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، حُ٘ٔٞ، ٓٞم حُؼَٔ، ح٫هظٜخى حُـِحث١َ: حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش
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 حُٔويٓش:

هظٜخى ٕ طل٫ًٞ ح٠ُ ح٣٫ٜ٘ي حُؼخُْ ح٥َٝٗص رٚ ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص َٓكِش ؿي٣يس ٖٓ ح٠ُ٘ؾ ك٢ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ، خىهَ حهظٜخى حُٔؼِٞٓخص ٝح١ٌُ ر   

ٕ ب) ٝك٢ حُٞهض ح١ٌُ ٣ًَِ ك٤ٚ حهظٜخى حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٝحُظو٤٘خص َٝٓػش ح٫طٜخٍ كّ ٓخٍ حُز١َ٘أٍحُٔز٢٘ ػ٠ِ حُٔؼَكش( 

 حُظؼ٤ِْ ٌَُ ٖٓ:ح٫هظٜخى حُٔز٢٘ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٣ًَِ ػ٠ِ ه٤ٔش حُويٍحص حُل٣ٌَش ُيٟ حُلَى ك٢ ًَ حُيٍحٓخص حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤و٤ش َُٝحى حهظٜخى٣خص 

 Solow (1956]( ٝRomer (1986 et 1990ٝ (Lucas (1988( .ٝ Weil (2009ٝ (Romer ٝMankiw  ٟٝلض أ[، ك٤غ

 حُٔل٢ِ ؾ ح٫ؿٔخ٢ُخط٫ ٗٔزش ٟج٤ِش ٖٓ حُ٘اّ حُٔخٍ ٝحُؼَٔ ٫ ٣ٔؼَ إٔ طَحًْ ٍأٗٔخًؿْٜ 
78
)Gurgand, 2005.(  ٠ُ اٛزق ٣٘ظَ أٝرخُظخ٢ُ

ُي ٍٛٞس طؼظزَٙ حًَُ٘خص ٌ) ٝٛٞ رCarre.1979 ٝAlٔخٍ حُز١َ٘ (حُّ أُِٔؼَكش أ١ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٚ ػ٠ِ ٌَٗ ٍح٫ٗٔخٕ رٞٛلٚ ٓ٘ظـخً 

) )Mincer 1974, Psacharopoulos 1993(ٝحُيٍٝ ػ٠ِ كي ٓٞحء ٜٓيٍ هٞس ُِ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٣ٞ١َ ح٥ؿخٍ 
79
ٌٝٛح حُظلٍٞ ك٢  .

ٓٔئ٤ُٝش ط٣ِٝي ٗلٔٚ رخُظؼ٤ِْ ٝحُٔؼَكش، ٝػ٠ِ ًخَٛ  ٫ًٝ أهظٜخى، ٣ِٝو٢ ػ٠ِ ًخِٛٚ حُظل٤ٌَ ح٫هظٜخى١، ٣ـؼَ ٖٓ حُلَى كـَ حُِح٣ٝش ك٢ ح٫

ٓخ٤ٓش حُٔطِٞرش ه٤َحً ٓٔئ٤ُٝش طٞك٤َ حُز٤٘ش ح٧أكَحى حُٔـظٔغ، ٝػ٠ِ حُلٌٞٓخص أػخىس ط٘ظ٤ْ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ُيٟ احُٔئٓٔخص ػخ٤ٗخً ٓٔئ٤ُٝش 

طؼُِ حُٔؼَكش رٞٛلٜخ ٜٓيٍحً ُِؼَٝس ريٍٝٛخ حُظ٢ ٝٓٞحم خُظؼ٤ِْ ٝحُؼَٔ ٝح٧ر ح٤ُٔخٓخص حُٔظؼِنٖٓ ح٫ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٤ٛٝخؿش 

. )ٝحُل١ٌَ حُز١َّ٘ ٓخٍ أ٣ُخىس ٓوِٕ ٍ(  حُو٤ٓٞش
80
كَحى ١ًٝ ٝحُٔظٔؼَ ك٢ ح٧ ّ حُٔخٍ حُز١َ٘أٔؼي٫ص حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١. كظٞك٤َ ٍُِ شكؼحٍٝ 

ُظؼ٤ِْ ٣ٔٔق رظلل٤ِ ح٫ٗظخؽ ٝحُ٘ٔٞ ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس ٓٔظٟٞ حُٔؼخٍف ك٢ ح٫هظٜخى ٝططز٤وٜخ ك٢ ٓٔخٍحص حُٜٔخٍحص حُل٣ٌَش حُٔظ٣ِ٤ٖٔ رخُظ٣ٌٖٞ ٝح

ح٫ٗظخؽ
81
ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  شح٣ـخر٤ ٞحثيٛزق طو٤٤ْ ٓيٟ ؿي٣ش ح٤ُٔخٓخص ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ك٢ ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ طظٞهق ػ٠ِ ٓخ ٌُٜٙ ح٤ُٔخٓخص ٖٓ ػأ.ك٤غ  

  .ح٫هظٜخى حُو٢ٓٞ ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٫كَحى

٢ ٝحٓظؼَٔص حُـِحثَ ٌٓ٘ ح٫ٓظو٬ٍ ا٠ُ ٣ٞٓ٘خ ٌٛح ٓزخُؾ ًز٤َس ك٢ ٓز٤َ ط٣ٌٖٞ حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ك٤غ ؿؼِض ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍحص حُظؼ٤ِٔش ك

١َف حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ: َٛ ٓخْٛ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُٔظَحًْ رلؼَ  ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ أ٠ُٝ أ٣ُٞٝخطٜخ رٌَ حُٔؼخ٤٣َ ٝطلخٍٝ حُيٍحٓش

 ؟ص ك٢ طؼ٣ِِ ٓٞم حُؼَٔ ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ حُـِحثَح٫ٓظؼٔخٍح

 أ٤ٔٛش حُيٍحٓش:

 طؤط٢ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حٍُٞهش حُزلؼ٤ش ٟٖٔ ح٧رلخع كٍٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝٓٞم حُؼَٔ ٝه٤خّ ػٞحثي ح٫ٓظؼٔخٍ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

ك٤غ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١، ك٤غ طٔؼ٠ ؿ٤ٔغ ىٍٝ حُؼخُْ ا٠ُ ٍكغ ٓٔظٞحٛخ ح٫هظٜخى١، ح١ٌُ ريٍٝٙ ٣ئػَ ح٣ـخر٤خ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُوطخػخص ح٧هَٟ. 

ٞحثي زَ حُظؼ٤ِْ هِذ ػ٤ِٔش حُ٘ٔٞ أ١ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًزي٣َ ٌَٝٓٔ ُِظويّ حُظو٢٘ ٝهٞس ىحكؼش ُِ٘ٔٞ، ٝرخُظخ٢ُ طَحًْ ٍأّ حُٔخٍ ٣ظَٜ ػ٣ؼظ

َٙ . ٌُُٝي طٌٖٔ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ أٜٗخ ط٘خهٖ أ٤ٔٛش ط٣ٌٖٞ ٓوِٕٝ ٍأّ ٓخٍ حُز١َ٘ ٝطؤػ٤ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ ٓٞم حُؼَٔ ٝػ٠ِ حُ٘ٔٞ ك٢ كي ًحطٚ

 ك٢ ٓٞم حُؼَٔ حُـِحث١َ. 

ك٤غ إٔ ٓؼَكش ٓيٟ طؤػ٤َ ٌٛٙ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ ٓٞم حُؼٔخُش هي ٣ٔخػي ك٢ طؼظ٤ْ حُيهَ حُـِحث١َ، ٝهخٛش إٔ هطخع  

ٌٛٙ  حُظؼ٤ِْ ٣ؼظزَ ٖٓ حُوطخػخص ح٫هظٜخى٣ش حُٜخٓش ك٢ طٞك٤َ ط٣ٌٖٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُـِحثَ. ٌٛح رخ٩ٟخكش ا٠ُ أٗٚ ُؼِْ حُزخكؼ٤ٖ إٔ

حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١،  -ٓٞم حُؼٔخٍ -ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ –حُيٍحٓش ٖٓ حُيٍحٓخص حُو٤ِِش حُظ٢ ط٘خهٖ ٌٛح حُٟٔٞٞع ك٢ حُـِحثَ ٝطلخٍٝ ٍر٢ حُظؼ٤ِْ 

٤َٜ كر٤٘ٔخ ٓؼظْ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔظؼِوش رَأّ ٓخٍ حُز١َ٘ ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ حُـِحثَ ًخٗض طًَِ ػ٠ِ حُؼٞحثي ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ (

)، ٝح٫ٓظؼٔخٍ ٍأّ ٓخٍ 2010)، أٝ ػ٠ِ حُـخٗذ ح٫ٗلخم ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٍٝأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُـِحثَ (ٓلٔي ىٛخٕ, 2009ر٤١ٞزش, 

 ).2011حٌُلخءس ( ٓلٔي ٍطٍٞ. ذحُل١ٌَ ٝح٧ٓخ٤ُ

 أٛيحف حُيٍحٓش:

ٓليىحص ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُظؼ٤ِْ، ٓئَٗحص ٓٞم حُؼٔخٍ ك٢  حٗط٬هخ ٖٓ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش، كبٜٗخ طٜيف رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ا٠ُ حٓظوٜخء   

حُـِحثَ ٖٓ ؿٜش ٝطو٤٤ْ ػ٬هش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُيهَ ك٢ حُـِحثَ ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ُظز٤خٕ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ُظؤػ٤َ ٓئَٗحص ٍأّ حُٔخٍ 

ل٤َِ ٓئَٗحص ٓٞم حُؼٔخٍ ٝططٍٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُز١َ٘ ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس طؼ٤ِْ ٝط٣ٌٖٞ ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحص ح٤ُي حُؼخِٓش ًُٝي رخٓظوَحء ٝط

 ).2010-1964ه٬ٍ حُلظَس (

 ٌُُٝي ٓظلخٍٝ ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٩ؿخرش ػ٠ِ ح٧ٓجِش حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:   

 ٓخ٢ٛ أ٤ٔٛش حُظؼ٤ِْ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُٔٞؿٚ ُٔٞم حُؼَٔ؟  .1

 ٓخ ٢ٛ ٓئَٗحص ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُـِحثَ؟ .2

 طؤػ٤َ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ حُـِحثَ؟ٓخ ٓيٟ  .3

 

 ٝرٜيف ح٫ُٔخّ رخُؼ٘خَٛ حُٔظؼِوش رٌٜح حُيحٍٓش ٓ٘ظ٘خٍٝ حُٔلخٍٝ ح٥ط٤ش:

  .ْحُٔلٍٞ ح٫ٍٝ: ح١٫خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، حُوٟٞ حُؼِٔش، حُظؼ٤ِ 

 ِحثَ. حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: ٓٞم حُؼَٔ ٝٓئَٗحص ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُـ 

 ك٢ حُـِحثَ. ١حُٔلٍٞ حُؼخُغ: طو٤٤ْ ىٍٝ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى 

 حُٔلٍٞ ح٫ٍٝ: ح١٫خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ َُحّ حُٔخٍ حُز١َ٘، حُوٟٞ حُؼخِٓش، حُظؼ٤ِْ 

 ٓلّٜٞ ٍأّ ٓخٍ حُز١َ٘: -1

حُؼٔخٍ ٝحُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش ٝحُظو٤٘ش ٗٚ ًَ ٓخ ٣ِ٣ي ٖٓ حٗظخؿ٤ش ؤز١َ٘ رحُّ حُٔخٍ أْٓ حُٔظليس ح٫ٗٔخ٢ٗ ٍؼَف رَٗخٓؾ ح٣٧ 

حُظ٢ ٣ٌظٔزٜٞٗخ ٖٓ ه٬ٍ حُؼِْ ٝ حُوزَس
82
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حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔئ٬ٛص ٝحُٜٔخٍحص حُٔيٍؿش ك٢ كٌَ ح٧كَحىّٝ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ٓوِٕٝ حُٔؼخٍف أَ ٍٔؼًٔخ ٣ظ 
83
رخُوٜٞٙ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش  

 هَٟ .ًؼَ كظ٠ ٓغ ػزخص ػٞحَٓ ح٫ٗظخؽ ح٧إٔ حُظؼ٤ِْ ٝحُظ٣ٌٖٞ ٣ٔٔلخٕ ُِؼٔخٍ ربٗظخؽ ح٤ُي حُؼخِٓش حُٔٞظلش ٧

 حُظؼ٤ِْ ٍٝأّ حُٔخٍ حُز١َ٘: -2

،  ٣ؼي حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٖٓ أْٛ حُؼ٘خَٛ ح٫ٗظخؿ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حُ٘ٔٞ ٝحُظ٤ٔ٘ش ٌُٖ ُٖ ٣ئى١ ٌٛح حُؼَٜ٘ ىٍٝٙ ىٕٝ حُظؼ٤ِْ  

حُظويّ حُظو٢٘ ٣ِ٣ي ٖٓ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٣ٞ١َ  إٔ ٠ُاط٤َ٘ ٗظ٣َخص حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٝ طَحًْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٤غ ٣ْٜٔ حُظؼ٤ِْ ك٢

ّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ٗٔٞ أهيٍص ٓٔخٛٔش ٍ ، ك٤غ[ Mankiw.Romer & Well (1992) (1994) . Benhabib & sprgel]  ح٥ؿخٍ

ٟخك٤ش اىُٝش ٌَُ ٓ٘ش ىٍح٤ٓش  98% ُيٍحٓش ُـ  10ـ هيٍ ٓظ٢ٓٞ حُؼخثي ح٫ٓظؼٔخٍ ُِظ٣ٌٖٞ ر % .ك٢ ك22ٖ٤د 1990-1960ح٫ٗظخؿ٤ش ك٢ حُلظَس 

ك٢ حُظؼ٤ِْ
84
 .ٖٝٓ ٛ٘خ كبٕ طَحًْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ٔخػي ك٢ حُظويّ حُظو٢٘ ٣ٝؼي ٜٓيٍح ٖٓ ٜٓخىٍ حُ٘ٔٞ حُٔٔظيحّ .

 :حُوٟٞ حُؼخِٓش -3

٣َٟ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ إٔ حُظٞٓغ حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٝهخٛش ك٢ حُيٍحٓخص حُـخٓؼ٤ش ٝحُؼ٤ِخ هي أىٟ ا٠ُ ٝؿٞى كخثٞ ك٢ حُو٣َـ٤ٖ ػٖ   

حُؼَٔ، ٝا٠ُ ٝهٞع هْٔ ًز٤َ ْٜٓ٘ ك٢ حُزطخُش حُٔوَّ٘ؼش ػ٘ي طٞظ٤ق أػيحى ْٜٓ٘ أًؼَ ٖٓ حُلخؿش أٝ حُزطخُش حُظخَٛس ػ٘ي ػيّ حٓظ٤ؼخرْٜ كخؿش ٓٞم 

)[1982]حُزخٕ.(ك٢ حُوطخػخص ح٫هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش
85

٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظوِٚ، رَ ٫ ري ٖٓ رٌٍ  حُوٟٞ حُؼخِٓش. ٝٓغ ٌٛح كبٕ ىٍٝ حُظؼ٤ِْ ك٢ اػيحى 

حُٔئِٛش ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص  ح١٧َؿٜٞى ٌٓؼلش ُظط٣َٞ طوط٢٤ حُظؼ٤ِْ ٝأٗظٔظٚ ٝأٗظٔش حُظي٣ٍذ ُظـيٝ أًؼَ ًلخ٣ش ك٢ طلو٤ن ٜٓٔظٜخ ك٢ اػيحى 

ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ
86
. 

  :حُز١َ٘ ٍأّ حُٔخٍحُظؼ٤ِْ ٝط٣ٌٖٞ  -4

حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ حًظٔزظٜخ حُوٟٞ حُؼخِٓش ػٖ ٖٓ ه٬ٍ إ آٜخّ حُوٟٞ حُز٣َ٘ش ك٢ ػ٤ِٔخص ح٩ٗظخؽ ٝحُيٍٝ ح١ٌُ طوّٞ رٚ ك٢ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص 

حُٔخى١ حُٔظٔؼَ ك٢ ح٧ىٝحص ٝحُظـ٤ِٜحص  ٍأّ حُٔخٍحُوٟٞ حُز٣َ٘ش حُٔظؼِٔش ٍأّ ٓخٍ ًح ه٤ٔش اٗظخؿ٤ش طٞح١ُ  حىػيا٣َ١ن حُظؼ٤ِْ ىكغ ا٠ُ 

 َأّ حُٔخٍحُز١َ٘ ك٢ ح٩ٗظخؽ ًُٝي رٔٞحُٗظٚ ر ٍأّ حُٔخٍحُٔٔظويٓش ك٢ ػ٤ِٔخص ح٩ٗظخؽ. ٣ٜظْ حهظٜخى حُظؼ٤ِْ ربؿَحء حُيٍحٓخص كٍٞ طؤػ٤َ 

ٓوظِلش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ك٢  حُيٍحٓخص حُز١َ٘ ك٢ ٣ُخىس ح٩ٗظخؽ ٝإ ًخٗض َأّ حُٔخٌٍٛٙ حُيٍحٓخص ا٠ُ ٗظخثؾ طئًي حُيٍٝ حُٔظِح٣ي ُ ضحُٔخى١. ٝطِٞٛ

 .[Lee.(2001)]طو٣ْٞ ٌٛح حُيٍٝ

) [ 2006حُز١َ٘ ٓؼخى٫ً َُأّ حُٔخٍ حُٔخى١، أٝ أًزَ ٓ٘ٚ أٝ أهَ ]ٓلٔي ٓظ٢ُٞ ؿ٤٘ٔش. ( ٍأّ حُٔخٍٝهي ٣ظَٜ أك٤خٗخً َٓىٝى  
87
رلٔذ حُيٍحٓش،  

 حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١حُٔخى١ ك٢ ح٩ٗظخؽ ٝطلو٤ن  ٍأّ حُٔخ١ٍَ٘ ا٠ُ ؿخٗذ ٌُٖٝ ًَ ٌٛٙ حُيٍحٓخص طئًي آٜخّ ٍأّ حُٔخٍ حُز

[DOUDJIDINGAO.(2009](".88 ٕحُز١َ٘ ٣ظٌٕٞ ٗظ٤ـش اٗلخم ٓظَحًْ ٨ُٓٞحٍ ُظ٣ٌٖٞ هٞس حُؼَٔ كبٗٚ ٓغ ٌٛح ٣ظ٤ِٔ  ٍأّ حُٔخٍ. ٝٓغ أ

حُز١َ٘ ك٢ ح٩ٗٔخٕ ح١ٌُ ٛٞ ٣ِٓؾ ٖٓ ٓخىس ٝٓ٘خػَ ٝػٞح١ق، ٣ٝوظِق  ٍأّ حُٔخٍحُٔخى١ ٖٓ ٝؿٞٙ ٓظؼيىس كٖٔ ؿٜش ٣ظٔؼَ  ٍأّ حُٔخٍٖٓ 

حُز١َ٘ اًح ٓخ هٍٕٞ رَأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ٣ٌٕٞ أًؼَ ىٝحٓخً، كٜٞ  ٍأّ حُٔخٍحُٔخى١، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ كبٕ  ٍأّ حُٔخٍحُظؼخَٓ ٓؼٚ ػٖ حُظؼخَٓ ٓغ 

خ ٣ِىحى ٗٔٞحً ٝهيٍس ػ٠ِ ح٩ٗظخؽ. ٫ ٣ٜظِي رخ٫ٓظؼٔخٍ ًخ٫٥ص ٝحُِٔغ حُٔ٘ظـش ح٧هَٟ ك٤لوي ٓغ ح٫ٓظؼٔخٍ ؿِءحً ٖٓ ١خهظٚ ح٩ٗظخؿ٤ش، ٝاٗٔ

 .ح٩ٗظخؿ٤شكخُٔؼخٍف حُظ٢ ٣ٌظٔزٜخ حُٔظؼِْ طِىحى ؿٞىس رخ٫ٓظؼٔخٍ ٝحُوزَس ٝطِىحى رؼيثٌ ًلخ٣ظٜخ 

  :ّ حُٔخٍ حُز١َ٘أُظ٣ٌٖٞ ٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ح٫ٓظؼٔخٍ -5

:  1961إ ط٣ٌٖٞ ٝطَحًْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ١٧ رِي ًخٕ، ٣ؤط٢ كظٔخ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظؼٔخٍ حُٔٔزن ك٢ أكي ح٫ٌٗخٍ حُؤٔش حُظ٢ ٛ٘لٜخ ُٗٞظِ .  

٫ٓظؼٔخٍ حُٜلش، حُظي٣ٍذ ٝحُظ٣ٌٖٞ أػ٘خء حُؼَٔ، حُظؼ٤ِْ ح٢َُٔٓ، طؼ٤ِْ حٌُزخٍ، حُٜـَس ٝحُظ٘وَ ٖٓ أؿَ ح٫ٓظلخىس ٖٓ كَٛش ػَٔ أك٠َ، ٣ٝؼظزَ ح

ح٫هظ٬كخص ك٢ ىهَ أْٛ ٌٛٙ ح٫ٌٗخٍ رَ ٛٞ حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ًحطٚ، ٧ٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لَٔ حُـخٗذ ح٧ًزَ ٖٓ حُظـ٤َحص ٝ  حُظؼ٢ٔ٤ِ( حُظؼ٤ِْ ح٢َُٔٓ)

 حُلَى ٝحُٔـظٔغ

حُزَحٓؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝط٤َٗيٙ ٣ٍَٟٝخٕ ُٔؼخُـش ٬ٌ٘ٓص ٜٓٔش، ًخ٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ٤ًٝل٤ش ط٣ُٞغ حُ٘لوخص ػ٠ِ  خ٫ٓظؼٔخٍٝح٫ٛظٔخّ ر 

ش. ُِلٍٜٞ ػ٠ِ أػ٠ِ َٓىٝى ٜٓ٘خ رؼي إٔ حٍطلؼض ٗٔزش ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ٝطـخُٝص ك٢ رؼٞ حُزِيحٕ ٓؼ٤ِظٜخ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٍإّٝ ح٧ٓٞحٍ حُٔخى٣

 ِٓزخً ك٢ ٌٛٙ حُزِيحٕ. حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ح٫هظٜخى١ كوي طظؤػَ ػ٤ِٔش  حَُٔىٝىٝاًح ُْ طظْ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ح٧ٓٞحٍ حُٔٔظؼَٔس ك٢ حُظؼ٤ِْ ٣ُِخىس 

ّ حُٔخٍ حُز١َ٘ أػَ ٝحُٔزذ، ًٕٞ ٍّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُ٘ٔٞ ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٓ٘لٞٗش رو٢ِ ر٤ٖ ح٧أؼ٬هش ر٤ٖ طَحًْ ٍٝرٌُي كخٕ ىٍحٓش حُ 

 .[ Monteils & Diebolt .(2001.2003)]ّ حُٔخٍأٝ حُ٘ٔٞ ٛٞ ٓزذ ٣ُخىس طَحًْ ٍأٛٞ ٓزذ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ 

  :ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ -6

ط٣ِٝيٛخ رخكظ٤خؿخطٜخ حُٔخى٣ش ٝحُل٤٘ش ٖٓ كٍٜٞ ٝٓوظزَحص ٬ٓٝػذ  ك٣ٝ٢ؼَف ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ رؤٗٚ طٞك٤َ ح٧ٓٞحٍ ح٬ُُٓش ُز٘خء حُٔيحٍّ 

ح٩ىحٍس، ٓٔخ ٣ؼ٠٘ إٔ حُظؼ٤ِْ َٓ٘ٝع ٌِٓق ٓخى٣خ ً  ك٢ٌٝٓظزش ٠ِٜٓٝ ٍٕٝٝ ٝه١َخ٤ٓش ٝؿ٤َٛخ، اٟخكش ا٠ُ ىكغ َٓطزخص حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُؼخ٤ِٖٓ 

حُٔـظٔؼخص حُلي٣ؼش ك٢طٞك٤َ ٜٓخىٍ حُظ٣َٞٔ ًُٝي ٗظ٤ـش ُظِح٣ي حُطِذ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ًلن ٖٓ كوٞم ح٧كَحى  ك٣٢ظطِذ ح٫ٓظَٔحٍ 
89

. ٝطوخّ 

ػَٔ حُيٍحٓخص حُظخ٣ٍو٤ش أٝ  ك٫٢ ٣ِٜق  طو٣َز٢رِي ٖٓ حُزِيحٕ ر٘ٔزظٜخ ا٠ُ حُٔٞحُٗش حُؼخٓش ٤ُٔض ٟٓٞ ٓو٤خّ  ك٢أ٤ٔٛش ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ 
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حٌُٔخٕ حُٞحكي ٖٓ َٓكِش ٤ُ٘ٓش ا٠ُ َٓكِش أهَٟ،  ك٢حُٔوخٍٗخص حُي٤ُٝش ًُٝي رلٔذ حهظ٬ف ر٤٘ش ٠ٕٓٝٔٞ ح٤ُِٔح٤ٗش ٖٓ ٌٓخٕ ٥هَ ٝكظ٠ 

 حُو٢ٌُُٓٞٝي ٗـي إٔ حُٔو٤خّ ح٧ك٠َ ٛٞ ٗٔزش ٓخ ٣٘لن ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ا٠ُ حُيهَ 
90
 . 

 

 حُـِحثَ ٝٓئَٗحص ٍحّ ٓخٍ حُز١َ٘حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: ٓٞم حُؼَٔ ك٢ 

ًٝٔخ ٛٞ ٓؼَف ك٢ حُلوٚ ح٫هظٜخى١ إٔ ًَ ٓٞم طظلٌْ ك٤ٚ هٟٞ حُؼَٝ ٝحُطِذ ٝإٔ ح٢ُ٘ء ٟٓٞٞع حُظزخىٍ ك٢ حُٔٞم هي ٣ٌٕٞ ِٓؼش أٝ 

هيٓش ًٔخ ك٢ ٓٞم حُؼَٔ طؼظزَ هيٓش حُؼَٔ ٓلَ حُظزخىٍ
91
ٌُٖٝ ٝٓغ حُظطٍٞ حُلخَٛ ك٢ ٓـخٍ حُظزخىٍ ٝح٫طٜخٍ أٛزق ٓٞم حُؼَٔ ًُي  

حٌُٔخٕ ح١ٌُ طظْ ك٤ٚ ػ٤ِٔش حُظزخىٍ ح٫هظٜخى١ ٓٞحء ٓٞم حُظو٤ِي١ ، حٗظَٗخص، كخًْ،ٛخطق...حُن
92
 . 

 :٤ِٔٓحص ٓٞم حُؼَٔ حُـِحث١َ  -1

 ٢ٍٔٓ، ًَٝ ٜٓ٘خ ٣ؤْ ا٠ُ أٓٞحم كَػ٤ش طو٤ْ ػ٤ِٜخ ظخَٛس حُزطخُش.٣ظ٤ِٔ ٓٞم حُؼَٔ حُـِحث١َ رخٗؤخٓٚ ا٠ُ ٓٞه٤ٖ أكيٛٔخ ٢ٍٔٓ ٝحُؼخ٢ٗ ؿ٤َ 

 :حُظؼخهي ٖٓ ر٤ٜ٘خ ف٣ظ٤ِٔ ٌٛح حُٔٞم رخ٫ٓظوَحٍ ٣ٝو٠غ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ حُِِّٔ ١٨َُح حُٔٞم ح٢َُٔٓ: -1-1

رخٓظوَحٍ حُيهَ ٣ٝظٞكَ ػ٠ِ كَٙ ٣ُخىس  حُوطخع حُل٢ٌٓٞ: ٣ٝٔؼَ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُوطخع حُل٢ٌٓٞ ٝحًَُ٘خص حٌُزَٟ حُؼخٓش ٌٝٛح حُٔٞم ٣ظ٤ِٔ -ح

 حُظؤ٤َٛ ٖٝٓ ػْ حُظَه٤ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 ءحُـِحث١َ هخٓض رخ٫ٓظـ٘خ ىح٤ُي حُؼخِٓش ٌُٖ ٝرؼي اػخىس ح٤ٌَُٜ ٬ُهظٜخ دحُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش : ُؼزض ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ حٓظ٤ؼخ -د

طلخم ٓغ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش حُؼخ٤ُٔش ٓٔخ حٗـَ ػ٘ٚ حٗولخٝ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘خص ػٖ ؿِء ٖٓ حُؼٔخُش ٌٓ٘ ريح٣ش ططز٤ن حُوٜٞٛش رؼي ح٫

 حُؼ٤ٓٞٔش ٝحُظوخػي حُٔٔزن ٝح٫كـخّ ػٖ حُظٞظ٤ق ٝرخُظخ٢ُ أٛزق حُوطخع حُؼخّ ٜٓيٍ ٖٓ ٜٓخىٍ اكَحُ حُزطخُش.

 حُؼٔخُش ك٢ حُـِحثَ ٣ٝظٌٕٞ ريٍٝٙ ٖٓ: حُوطخع حُوخٙ: ٣ٝٔؼَ حُؼخ٤ِٖٓ ُلٔخرْٜ حُوخٙ ٣ٝؼظزَ حٌُظِش حَُث٤ٔ٤ش ٖٓ ٓـَٔ -ؽ

 ،حٗوخٙ. ٣4ظ٤ِٔ رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُز٤ٔطش ٝحٗولخٝ ٍأّ حُٔخٍ ٫ٝ ٣ظـخُٝ  ٓٞم حُوطخع حُوخٙ حُظو٤ِي١ 

 حٗوخٙ ًٔئٓٔخص حُٜٔـَس حُٔ٘٘جش ك٢  20، ٣ظ٤ِٔ رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظطٍٞس ًٝؼخكش ٍأّ حُٔخٍ ٫ٝ ٣ظـخُٝ ٓٞم حُوطخع حُوخٙ حُلي٣غ

 .)ANSJ(ا١خٍ

  ٣ظ٤ِٔ رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ًؼخكش ٍأّ حُٔخٍ ٣َٝ٘ٔ كَٝع حًَُ٘خص حُي٤ُٝش حُٔظؼخهي ٓغ حُـِحثَ، ٣ٔظٞػذ ػٔخُش ٓظ٤ِٔس حُوطخع ح٫ؿ٘ز٢ ،

رخُٔئ٬ٛص ٝهزَحص ًز٤َس ٝػخ٤ُش حُـٞىس ٖٓ ه٣َـ٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي ح٤٘١ُٞش هخٛش ك٢ طوٜٜخص حُزظ٤َُٝش ٝحُطخهش ٝح٧ٗـخٍ حُؼ٤ٓٞٔش، 

 . ٌٛح حُوطخع رخ٧ؿٍٞ حَُٔطلؼش ٝحُؼيى حُؼٔخٍ حُٔليٝىًٔخ ٣ظ٤ِٔ 

ُوي ٓٔض ػيّ ٤ٍٔٓش أٓٞحم حُؼَٔ ًَ حُيٍٝ حُٜ٘خػ٤ش ٓٞم حُؼٔخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ: -1-2
93
ٝٓٞم حُؼٔخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ٣ظَطذ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ  

ًز٤َس ٤ُِي حُؼخِٓش ٝٗٔٞ حُؼٔخُش ك٢ ٌٛح حُوطخع  دحُؼخ٢ٗ ك٢ حُـِحثَ، ٣ظ٤ِٔ رَٔػش كًَش ح٧كَحى ٫ٝ ٠٣زطٚ أ١ ا١خٍ هخ٢ٗٞٗ ٝىٍؿش حٓظ٤ؼخ

ػ٘يٓخ  ٣ظليى كٔذ حُيٍٝس ح٫هظٜخى٣ش، ك٤غ أٗٚ ٣٘ٔٞ ٣ٝظٞٓغ ػ٘يٓخ طظـٚ حُيٍٝس ح٫هظٜخى٣ش ٗلٞ حُٜز١ٞ ك٢ ك٤ٖ أٗٚ ٣ٌٖ٘ٔ أٝ ٤ٔ٣َ ا٠ُ حُظزخ١ئ

طزيأ حُيٍٝس ك٢ حُٜؼٞى
94
 ٣ظ٤ِٔ ٌٛح حُٔٞم ر٤ِٔٔحص حُظخ٤ُش: 

طـخْٗ ػَٜ٘ حُؼٔخٍ ك٢ ٌٛٙ ح٧ٓٞحم، ٝهي ٣ٌٕٞ ؿٔيح أكو٤خ أ١ ح٫ٗظوخٍ ٖٓ ٝظ٤لش ا٠ُ أهَٟ أك٠َ ٖٓ ك٤غ ؿٔٞى حُٔٞم: ًُي ُؼيّ  -

ظَٝف حُؼٔخٍ ًخُظَه٤ش ٝحُظ٣ٌٖٞ ٝح٧ؿٍٞ ٝحٌُلخءس ( ًٔٞم حُويٓخص ؿ٤َ ٢ٍٔٓ)، أٝ ؿٔٞىح ٍث٤ٔ٤خ ٣ٝؼ٢٘ ًُي ٟؼق حُظَه٤خص ر٘خء ػ٠ِ 

حٌُلخءس
95
  

 :حُؼٔخُش ك٢ حُـِحثَ -2

) ٣ظز٤ٖ إٔ ٗٔزش حٌُٔخٕ ك٢ ٖٓ حُؼَٔ ٖٓ كـْ حٌُٔخٕ 01(أٗظَ حُِٔلن حُـيٍٝ ٍهْ  2010-٣1970ٌٖٔ طظزغ حُؼٔخُش ك٢ حُـِحثَ ك٢ حُلظَس  

)، ٣ٝؼخُ ًُي ا٠ُ ط٘خهٚ حُٔؼيٍ حُطز٤ؼ٢ ُ٘ٔٞ حٌُٔخٕ، ٝحٍطلخع كـْ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٗظ٤ـش 2009-1990ح٩ؿٔخ٢ُ ًخٗض ك٢ طِح٣ي ه٬ٍ حُلظَس (

زخ١ٜخ حُو١ٞ رلجش حٌُٔخٕ ك٢ ٖٓ حُؼَٔ ك٤غ ك٢ كخُش ػـِ ح٫هظٜخى ػ٠ِ طٞك٤َ ٓ٘خٛذ ٗـَ اٟخك٤ش ًخك٤ش ُظـط٤ش حُؼـِ حُ٘خطؾ ػٖ ٣ُخىس حٍط

) حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق ططٍٞ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٌٝٓٞٗخطٚ حٗط٬هخ ٖٓ ر٤خٗخص 01ػَٝ ح٫ٓظويحّ كبٕ ًُي ٤ٓ٘ؼٌْ ػ٠ِ طلخهْ كيس حُزطخُش ٝحٌَُ٘ ٍهْ (

٣ٝيٍ ًُي ػ٠ِ ٬ٓٓش ح٫هظٜخى ٝهيٍطٚ ػ٠ِ طٞك٤َ ٓ٘خٛذ  )STR() حٗظَ حُِٔلن. ٣ظَٜ إٔ كـْ ٛئ٫ء ك٢ حٗولخٝ ٓٔظَٔ 01ٍهْ (حُـيٍٝ 

حُن، حُ٘ـَ اًح طٔؼِض ك٢ ػوٞى ٓخ هزَ حُظ٘ـ٤َ ٝرَحٓؾ حُيػْ حُٔخ٢ُ ُظ٘ـ٤َ حُؼخ٤ِ١ٖ ػٖ حُ٘ـَ ًخُيػْ حُل٬ك٢، ط٣َٞٔ ؿ٤َ ٍر١ٞ ُِ٘زخد... 

طوِٚ حُلَم ٓخ ر٤ٖ كـْ حٌُٔخٕ حُ٘٘ط٤ٖ ٝحُٔ٘ـ٤ِٖ ٓغ ٍَٓٝ حُِٖٓ، ٝٗٔٞ حُؼٔخُش رٞط٤َس أَٓع ٖٓ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٌٝٛح ٓخ ٣وِٚ رخ٩ٟخكش ا٠ُ 

 ٣ٝـؼَ ر٤ٜ٘ٔخ ٣ٝـؼَ حُؼخ٤ِ١ٖ ك٢ ػي حُظ٘خ٢ُُ. )PA-PO(حُلَم ر٤ٜ٘ٔخ 
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 )2009-1970: ططٍٞ حُوٟٞ حُز٣َ٘ش ٌٝٓٞٗظٜخ ك٬ٍ حُلظَس ()1(ٍهْ  حٌَُ٘

  

 EXcelػيحى حُزخكؼ٤ٖ حٗط٬هخ ٖٓ ر٤خٗخص حُي٣ٞحٕ ح٢٘١ُٞ ُ٪كٜخث٤خص حُـِحثَ رخٓظؼٔخٍآٖ حُٜٔيٍ: 

 

 2009-2001ططٍٞ ٓؼي٫ص حُزطخُش ه٬ٍ حُلظَس  -3

رخُوٜٞٙ ىػٔخ ٓؼظزَح ُِ٘٘خ١ ح٩هظٜخى١ ٓوخٍٗش رخُلظَس حُٔخروش ُٜخ، حُظ٢ ط٤ِٔص  2009-2001ٌِٗض رَحٓؾ ح٩ٗلخم حُؼخّ ه٬ٍ حُلظَس 

رخٗولخٝ ك٢ كـْ حُ٘لوخص حُؼخٓش ٗظ٤ـش ط٤ٛٞخص ٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ ح١ٌُ ًخٕ ٣ٜيف ا٠ُ حُلي ٖٓ ػـِ ح٤ُِٔح٤ٗش حُٔظِح٣ي ػٖ ٣َ١ن حطزخع 

 ٤ٓخٓش ٓخ٤ُش ٓو٤يس ٓٔخ حٗؼٌْ ِٓزخ ػ٠ِ حُ٘٘خ١ ح٩هظٜخى١.

 

 2004-2001أػَ ٓوط٢ ح٩ٗؼخٕ ح٩هظٜخى١ ػ٠ِ ٓؼي٫ص حُزطخُش  -3-1

ٗظ٤ـش حٓظلخىس أْٛ  2004ٝ  2001ٓخ ر٤ٖ ٓ٘ش  %10هلِس ًز٤َس هيٍص ك٢ كيٝى  2004-2001يص ٓؼي٫ص حُزطخُش ه٬ٍ حُلظَس ٜٗ    

 حُوطخػخص ح٩هظٜخى٣ش ٖٓ ٌٛح حُٔوط٢ ك٤ٔخ ٣وٚ ططٍٞ كـْ حُؼٔخُش ُٝٞ رٌَ٘ ٗٔز٢،ًُٝي ًٔخ ٣ٟٞلٚ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 2004-2001خُش ك٢ حُـِحثَ : ططٍٞ كـْ حُؼٔخُش ٝ ٓؼي٫ص حُزط )2(حُـيٍٝ 

 ( حُٞكيس: أُق ػخَٓ)

 

 2004 2003 2002 2001 حُٔئَٗحص
 9780 9540 9305 9075 كـْ حُؼٔخُش حُ٘٘طش
 5976 5741 5462 5199 كـْ حُؼٔخُش حُٔ٘ـِش

 1617 1565 1438 1328 حُل٬كش
 523 510 504 503 حُٜ٘خػش

 977 907 860 803 ر٘خء ٝ أٗـخٍ ػ٤ٓٞٔش
 1510 1490 1503 1456 اىحٍس

 1349 1269 1157 1109 ٗوَ ، ٓٞح٬ٛص ٝ طـخٍس
 2070 1537 1455 1398 أػٔخٍ ٤ُِ٘ٓش،هيٓش ٤٘١ٝش ٝ هطخػخص أهَٟ

 %17.7 %23.7 %25.7 %27.3 ٓؼيٍ حُزطخُش
      Source : : banque d‘Algérie : rapport annuel de la banque d‘Algérie 2008               
٣ٝظٟٞق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔخرن ح٧ػَ ح٣٩ـخر٢ ُٔوط٢ ح٩ٗؼخٕ ح٩هظٜخى١ ػ٠ِ أؿِز٤ش حُوطخػخص، ك٤غ ٜٗي حُوطخع حُل٬ك٢ ططٍٞحص    

، أٓخ %8ٗظ٤ـش رِٞؽ ٓظ٢ٓٞ ٓؼيٍ ٗٔٞ كـْ حُؼٔخُش  2004-2001ِٓلٞظش رل٤غ ًخٕ أًزَ هطخع ٓٔخْٛ ك٢ حُلي ٖٓ ٓؼي٫ص حُزطخُش ُِلظَس 

ًٔظ٢ٓٞ ٓؼيٍ ٗٔٞ ١ٞ٘ٓ ٓٔظل٤يح ك٢ ًُي ٖٓ ططٍٞ هطخع حُ٘وَ ٗظ٤ـش  %3,1كوي ٓخْٛ ريٍٝٙ ك٢ ٣ُخىس كـْ حُؼٔخُش رٔخ ٣ويٍ رـهطخع حُويٓخص 

خء ططٍٞ حُز٠٘ حُظلظ٤ش ٖٓ ١َم ٝ ٌٓي كي٣ي٣ش، اٟخكش ا٠ُ ططٍٞ هطخع حُظـخٍس ٗظ٤ـش طلٖٔ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤٘ش حٌُٔخٕ ٣ُٝخىس حُطِذ، أٓخ هطخع حُز٘

٤ش كوي حٓظلخى ٖٓ ٌٛح حُٔوط٢ ٗظَح ُِٔوٜٜخص حُٔخ٤ُش حُظ٢ ٝؿٜض ُٚ ًُٝي رٔظ٢ٓٞ ٓؼيٍ ٗٔٞ ١ٞ٘ٓ ك٢ كـْ حُؼٔخُش هيٍ رـ ٝح٧ٗـخٍ حُؼٔٞٓ

، ك٢ ك٤ٖ ٌَٗ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ ح٩ٓظؼ٘خء ر٠ؼق ططٍٞ كـْ حُؼٔخُش ك٤ٚ ٗظَح ٠ُؼق ح٧ىحء ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش هٜٞٛخ ٓغ 5,1%

 يحص حُٜ٘خػ٤ش ه٬ٍ كظَس حُظٔؼ٤٘خص. حُظَحؿغ حُٔٔـَ ك٢ ػيى حُٞك

ٝٓوخٍٗش ٓغ ٓخ طْ طٔـ٤ِٚ ٖٓ ٓوٜٜخص ٓخ٤ُش ك٢ ا١خٍ ٓوط٢ ح٩ٗؼخٕ ح٩هظٜخى١ ٖٓ ؿٜش ٝٓغ ٓخ طْ طٔـ٤ِٚ ٖٓ طِح٣ي ك٢ ه٤ٔش حُٞحٍىحص 

ط٤ِٔ حُـٜخُ ح٩ٗظخؿ٢ ك٢  كبٗٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أٗٚ ًخٕ ٖٓ حٌُٖٔٔ طلو٤ن ٓؼي٫ص رطخُش أى٠ٗ ٓٔخ هي طْ طلو٤وٜخ ُٞ 2004-2001ه٬ٍ حُلظَس 

س ك٢ ح٩هظٜخى حُـِحث١َ ر٘ٞع ٖٓ حَُٔٝٗش ٝحُل٤ًَش ك٢ ح٧ىحء طِحٓ٘خ ٓغ ح٣ُِخىس حُٔٔـِش ك٢ حُطِذ ح٢ٌُِ ٗظ٤ـش ٌٛح حُٔوط٢، ك٤غ إٔ ح٣ُِخى

رخ٧ٓخّ ا٠ُ إٔ ٗٔزش ٓؼظزَس  كـْ حُؼٔخُش ٫ طؼٌْ كو٤وش ح٣ُِخىس حٌُز٤َس ك٢ حُطِذ ح٢ٌُِ حُظ٢ ُٝيٛخ ٓوط٢ ح٩ٗؼخٕ ح٩هظٜخى١، ًُٝي ٣َؿغ

ٖٓ ح٣ُِخىس ك٢ حُطِذ ح٢ٌُِ حُ٘خطـش ػٖ ٓوط٢ ح٩ٗؼخٕ ح٩هظٜخى١ هي طْ طِز٤ظٜخ ػٖ ٣َ١ن حُطِذ حُوخٍؿ٢ ريٍ حُطِذ حُٔل٢ِ، ك٤غ طِح٣يص 

 ٤ِٓ2004خٍ ى٫ٍٝ ٓ٘ش  17ا٠ُ  ٤ِٓ2001خٍ ى٫ٍٝ ٓ٘ش  9ه٤ٔش حُٞحٍىحص ٖٓ 
15

حُظ٢ ًخٕ ٖٓ حٌُٖٔٔ  ، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ ٤ٟخع آ٫ف كَٙ حُؼَٔ

  ح٩ٓظلخىس ٜٓ٘خ ُٞ طٔض طِز٤ش ٌٛٙ ح٣ُِخىس ك٢ حُطِذ ػٖ ٣َ١ن حُـٜخُ ح٩ٗظخؿ٢ حُٔل٢ِ ريٍ حُـٜخُ ح٩ٗظخؿ٢ حُوخٍؿ٢.

 2009-2005أػَ حُزَٗخٓؾ حُظ٢ِ٤ٌٔ ُيػْ حُ٘ٔٞ ػ٠ِ ٓؼي٫ص حُزطخُش  -3-2

ح٩هظٜخى١ ٖٓ ك٤غ حُظؤػ٤َ ا٣ـخرخ ػ٠ِ كـْ حُؼٔخُش ُٝٞ رٌَ٘ ٗٔز٢، ك٤غ  ٓخٍ حُزَٗخٓؾ حُظ٢ِ٤ٌٔ ُيػْ حُ٘ٔٞ ػ٠ِ ٗلْ ٝط٤َس ٓوط٢ ح٩ٗؼخٕ

 ًٔخ ٢ِ٣: 2009-٣2005ٟٞق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ طؤػ٤َحطٚ ػ٠ِ طـ٤َحص كـْ حُؼٔخُش ك٢ أْٛ حُوطخػخص ٝٓؼيٍ حُزطخُش ه٬ٍ حُلظَس 
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 2009-2005: ططٍٞ كـْ حُؼٔخُش ٝ ٓؼي٫ص حُزطخُش ك٢ حُـِحثَ )3( حُـيٍٝ

 حُٞكيس: أُق ػخَٓ)( 

 حُٔ٘ٞحص

 2009 2008 2007 2006 2005 حُٔئَٗحص
 10544 10801 10514 10267 10027 كـْ حُؼٔخُش حُ٘٘طش
 9472 7002 6771 6517 6222 كـْ حُؼٔخُش حُٔ٘ـِش

 1242 1841 1842 1780 1683 حُل٬كش
 / 530 522 525 523 حُٜ٘خػش

 1718 1371 1261 1160 1050 ر٘خء ٝ أٗـخٍ ػ٤ٓٞٔش
  /      1572 1557 1542 1527 اىحٍس

 5318 1688 1589 1510 1439 ٗوَ،ٓٞح٬ٛص ٝ طـخٍس
 / 2579 2498 2485 2275 أػٔخٍ ٤ُِ٘ٓش ٝ أهَٟ

 %10.2 %11.3 %11.8 %12.3 %15.3 ٓؼيٍ حُزطخُش
  Source : banque d‘Algérie, rapport annuel 2009 : op-cit, p165      

ل٤غ ٝؿخء طؤػ٤َ حُزَٗخٓؾ حُظ٢ِ٤ٌٔ ُيػْ حُ٘ٔٞ ػ٠ِ ٓؼي٫ص كـْ حُؼٔخُش ك٢ حُوطخػخص ح٩هظٜخى٣ش ٓ٘خرٜخ ُظؤػ٤َ ٓوط٢ ح٩ٗؼخٕ ح٩هظٜخى١، ر

٤ُٚ ا ٓخْٛ ك٢ طِح٣ي كـْ حُؼٔخُش ٌَُ ٖٓ هطخػخص: حُل٬كش،حُويٓخص ٝحُز٘خء ٝح٧ٗـخٍ حُؼ٤ٓٞٔش، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ ًٝٔخ ٓزن ح٩ٗخٍس

خىس ك٢ ٓوط٢ ح٩ٗؼخٕ ح٩هظٜخى١ كِْ ٣ٜ٘ي كـْ حُؼٔخُش ك٤ٚ ططٍٞحص ِٓلٞظش ًُٝي ٗظَح ُٔخ ٣ؼخ٤ٗٚ ٌٛح حُوطخع ٖٓ حهظ٫٬ص ٤ٌِ٤ٛش طٔظيػ٢ اػ

 حُ٘ظَ ك٢ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُٜ٘خػ٤ش حُظ٢ ٤ٔ٣َ ٝكوٜخ. 

ٖ طِح٣ي ك٢ كـْ حُؼٔخُش ٫ ٣ؼزَ كو٤وش ػٖ حُظؤػ٤َ حُلو٤و٢ ٝٗظَح ُِو٤ٔش حُٔخ٤ُش حُظ٢ هٚ رٜخ حُزَٗخٓؾ حُظ٢ِ٤ٌٔ ُيػْ حُ٘ٔٞ كبٕ ٓخ كون ٓ

٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ ٓ٘ش  19ٜٗيص طِح٣يح ك٢ كـْ حُٞحٍىحص ٖٓ  2009-2005حُٔلَٝٝ إٔ ٣٘ظؾ ػٖ ٌٛح حُزَٗخٓؾ، هٜٞٛخ اًح ٓخ ٫كظ٘خ إٔ حُلظَس 

 ٤ِٓ2009خٍ ى٫ٍٝ ٓ٘ش  39ا٠ُ  2005
16

٩هظٜخى١ كبٕ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ ح٣ُِخىس ك٢ حُطِذ ، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٝػ٠ِ ؿَحٍ ٓوط٢ ح٩ٗؼخٕ ح

ّ ح٢ٌُِ حُ٘خطـش ػٖ حُزَٗخٓؾ حُظ٢ِ٤ٌٔ ُيػْ حُ٘ٔٞ هي طْ طِز٤ظٜخ ػٖ ٣َ١ن حُطِذ ػ٠ِ حُٞحٍىحص ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ ٤ٟخع آ٫ف كَٙ ػَٔ ٗظ٤ـش ػي

 طلون حٓظـخرش ُِـٜخُ ح٩ٗظخؿ٢ حُٔل٢ِ ٣ُِِخىس ك٢ حُطِذ ح٢ٌُِ.

 ك٢ حُـِحثَ:_ ٓئَٗحص ٍأّ ٓخٍ حُز١َ٘ 4

٤ٓش ٣٘ؼٌْ رٌَ٘ ّ حُٔخٍ ُز١َ٘ ٤ًٔخ، ٝحٗظ٘خٍ ح٧أْٛ حُٔئَٗحص حُٔٔظويٓش ك٢ ه٤خّ ٤ٍٛي ٍأ٤ٓش ٖٓ : ٣ؼظزَ ٓؼيٍ ح٧ ٤ٓشٓئَٗ ح٧ -4-1

لٞ ك٢ ح حُٔئَٗ حٗوٌٕ ٛأ٠ُ ا٤ًي ػ٠ِ حٗظخؿ٤ش ػَٜ٘ حُؼَٔ ٣ٌَٝ٘ ػوزش ك٢ طل٤ٖٔ ١َٝٗ حُظ٤ٔ٘ش ٝؿٜٞى حُو٠خء ػ٠ِ حُلوَ ٝط٤َ٘ حُز٤خٗخص أ

% ٝ 26.5% 31.5ٝػ٠ِ حُظٞح٢ُ  2011-2008-2005-٤ٓ1998ش ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص حُظخ٤ُش ه٤َس ك٢ حُـِحثَ رلغ هيٍس ٗٔزش ح٧حُٔ٘ٞحص ح٧

% ػ٠ِ حُظَط٤ذ%19.4 ٝ 22.1
96
. 

%٣ٌُِٞض 18%، 10.8ٍٝىٕ % ٝح23.7٧حُـِحثَ ك٤غ رِؾ ٓئَٗ ح٤ٓ٧ش ك٢هي  2002ُٔ٘ش  حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٤ِظٜخ ٖٓؼٝرٔوخٍٗش ٌٛح حُٔئَٗ ٓغ ٓ 

 . (UNDP.2002(% ٣ٍُِٞٔظخ٤ٗخ ك٢ ٗلْ حُلظَس 54.4%ُؼٔخٕ 29.7ٝ%، 54.8% ُِٔـَد 52.2ٝٝ

ٓ٘ش كٔخ هٞم ػ٠ِ  15: ٤٘٣َ ٓئَٗ حُظٔيٍّ ا٠ُ ٓظ٢ٓٞ ػيى حُٔ٘ٞحص حُظ٢ أ٠ٓخٛخ حٌُٔخٕ ك٢ حُلجش حُؼ٣َٔش ٓئَٗ ٓؼي٫ص حُظٔيٍّ -4-2

 .)2010-1999ٍٞ ػيى حُظ٤ٓ٬ٌ حُٔظٔي٤ٍٖٓ ك٢ حُظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢ ك٢ حُـِحثَ ُِلظَس() طط04ٓوخػي حُيٍحٓش ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ ٍهْ(

ٍ ػيى حُظ٤ٓ٬ٌ حُٔظٔي٤ٍٖٓ ك٢ حُظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢)4( حُـيٍٝ ٍهْ ّٞ  : طط

 حُٔـٔٞع ح٩ٗخع حًٌٍُٞ حُٔ٘ٞحص

2000/1999 2578705 2264608 4843313 

2001/2000 2510836 2210114 4720950 

2002/2001 2487496 2204374 4691870 

2003/2002 2446529 2166045 4612574 

2004/2003 2388249 2119454 4507703 

2005/2004 2311817 2049927 4361744 

2006/2005 2222679 1973901 4196580 

2007/2006 2152394 1926560 4078954 

2008/2007 2071684 1860190 3931874 

2009/2008 1711726 1535532 3247258 

2010/2009 2082053 1227159 3309212 

 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ حٗط٬هخ ٖٓ ر٤خٗخص حُي٣ٞحٕ ح٢٘١ُٞ ُ٪كٜخث٤خص حُـِحثَ

ك٤غ رِؾ اؿٔخ٢ُ حُظ٤ٓ٬ٌ  2009ُؼخّ  6.79ا٠ُ  1965ُٔ٘ش  ٣0.98ظز٤ٖ إٔ حُـِحثَ هي كووض ططٍٞ ِٓلٞظخ ك٤غ حٍطلغ ٓظ٢ٓٞ حُظٔيٍّ ٖٓ 

ك٤غ هيٍ اؿٔخ٢ُ حُظ٤ٓ٬ٌ ُ٘لْ  2000اٗخع رخُٔوخٍٗش رٔ٘ش  1564569ط٤ٌِٔ ْٜٓ٘  3052953ـ  2010-١2009ٍٞ حُٔظ٢ٓٞ ُٔ٘ش ك٢ 

 ط٤ٌِٔس . 908608ط٤ٌِٔ ْٜٓ٘  1895751حُطٍٞ

ش ُٔـٔٞػش ٖٓ حُيٍٝ ٓ٘ش كٔخ كٞم رخُـِحثَ رخُٔوخٍٗ 15) ٓظ٢ٓٞ ٓ٘ٞحص حُيٍحٓش ٌُِٔخٕ حُي٣ٖ طزِؾ أػٔخٍْٛ 05ك٢ ك٤ٖ ٣ٔؼَ حُـيٍٝ ٍهْ (

 حُؼَر٤ش.
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 .13.ٙ.2011ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ (حُـِحثَ) طو٣ََ - 
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 ٓ٘ش كٔخ كٞم ُٔـٔٞػش ٖٓ حُيٍٝ حُؼَر٤ش 15) ٓظ٢ٓٞ ٓ٘ٞحص حُيٍحٓش ٌُِٔخٕ حُي٣ٖ طزِؾ حػٔخٍْٛ 5حُـيٍٝ ٍهْ (

 2010 2005 2000 1995 1990 1985 1980 1975 1970 1965 1960 حُوطَ

 7.35 7.20 6.91 6.47 5.95 5.23 4.28 3.77 3.25 2.74 2.33 ح٫ٍىٕ

 6.79 6.07 5.37 4.83 4.25 3.46 2.68 2.01 1.56 1.04 0.98 حُـِحثَ

 7.29 7.02 6.11 5.5 4.94 4.06 3.62 3.23 2.78 1.58 1.04 حُزـ٣َٖ

 7.89 6.27 5.02 4.53 3.94 3.34 2.94 2.27 1.48 0.94 0.61 طْٞٗ

 3.49 3.12 2.14 1.93 1.64 1.34 1.14 0.83 0.62 0.51 0.41 حُٔٞىحٕ

 6.96 6.02 5.77 5.48 5.11 4.47 3.65 2.83 2.15 1.77 0.35 ٣ٍٞٓخ

 4.90 4.14 3.95 3.74 3.27 2.53 2.66 1.85 1.36 0.81 0.29 حُؼَحم

 7.10 6.97 6.22 5.96 5.75 5.43 4.53 3.37 3.13 2.88 2.89 ح٣ٌُٞض

َٜٓ / / / 1.55 2.34 3.56 4.26 4.98 5.51 5.84 6.1 

 .ح٫هظٜخى١ حُٔٞكيحُٜٔيٍ : حُظو٣ََ 

ٝحهَ حُظٔؼ٤٘خص ٓٔظزؼي٣ٖ ٖٓ حُظؼ٤ِْ أٓ٘ٞحص) ك٢  11-6) ٤ِٕٓٞ ١لَ (ٓخ ر٤ٖ 11حُظو٣ََ ح٫هظٜخى١ حُٔٞكي ٛ٘خى كٞح٢ُ ( ٝكٔذك٢ حُٞحهغ   

ه٬ٍ ٖٝٓ  ُ٘خ٤ٓش.، ٝرخَُؿْ ٖٓ طلٖٔ ٌٛح حُٔئَٗ طزو٠ حُـِحثَ طٔؼ٠ ٍٝحء طلٜٔ٘خ ُِلخم رٔؼ٤ِظٜخ ٖٓ حُيٍٝ حٗخعؿِزْٜ ٖٓ ح٩أح٫رظيحث٢ ٝ

ك٢ ك٤ٖ ٣ٌٖٔ كٔخد حُٔؼيٍ  ).2010-2000ُِلظَس (٘ٔذ حٍُىٕ ٖٓ ك٤غ طوخٍد ر٤ٖ حُـِحثَ ٝح٧ ٬ٗكع) 05حُظٔؼٖ ك٢ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ (

 ح١ُٞ٘ٔ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٌَُ كظَس ٤ُ٘ٓش كَػ٤ش ًٔخ ٟٗٞلٚ ك٢ حُـيٍٝ ح٥ط٢.

 

 حُٔخٍ حُز١َ٘ ُؼ٤٘ش ٖٓ حُيٍٝ حُؼَر٤ش (%)) حُٔؼي٫ص ح٣ُٞ٘ٔش ُ٘ٔٞ ٍحّ 6حُـيٍٝ ٍهْ (

 09-05 05-00 00-95 95-90 90-85 85-80 80-75 75-70 70-65 65-60 حُوطَ

 

 1.25 2.82 1.33 1.69 2.61 4.09 2.57 3.01 3.47 3.30 ح٫ٍىٕ

 4.25 2.65 2.14 2.59 4.20 5.24 5.92 5.20 8.45 1.2 حُـِحثَ

 2.85 2.07 2.13 2.17 4 2.32 2.31 3.05 1196 8.72 حُزـ٣َٖ

 2.04 2.16 2.08 2.83 3.36 2.58 5.31 8.93 9.50 9.03 طْٞٗ

 3.25 2.34 2.09 3.31 4.12 3.29 6.55 6.01 3.98 4.46 حُٔٞىحٕ

 1.86 2.60 1.04 1.41 2.71 4.14 5.15 5.73 3.97 38.29 ٣ٍٞٓخ

 1.03 5.70 1.10 2.72 5.27 -1.00 7.53 6.35 10.92 22.81 حُؼَحم

 2.25 2.31 0.86 0.72 1.15 3.69 3.10 1.49 1.68 -0.07 ح٣ٌُٞض

َٜٓ / / / 8.59 8.75 3.66 3.17 2.04 2.02 4.35 

 .حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ حٗط٬هخ ٖٓ ر٤خٗخص حُي٣ٞحٕ ح٢٘١ُٞ ُ٪كٜخث٤خص حُـِحثَ

 2009-2000ِٓلٞظخ ك٢ حُٔؼي٫ص ح٣ُٞ٘ٔش ُ٘ٔٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُلظَس ٣ٝظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ إٔ حُـِحثَ ٝح٧ٍىٕ هي كووظخ ططٍٞح 

 .1965-1960ٝح٣ٌُٞض ك٢ حُلظَس  1985-1980ػ٠ِ ؿَحٍ ح٫ٗولخٝ حُ٘ٔز٢ ُِؼَحم ك٢ حُلظَس 

ح٫رظيحث٤ش ٝحُؼخ٣ٞٗش  رخَُٔحكَ م: ٣ؼظزَ ٌَٓٔ ُِٔئَٗ حُؼخ٢ٗ ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ ط٤ُٞلش ٖٓ ٓؼي٫ص ح٫ُظلخ ٓئَٗ حَُهْ حُو٤خ٢ٓ ُِظؼ٤ِْ -4-3

ٝحُـخٓؼ٤ش ٝٓؼيٍ ٓؼَكش حُوَحءس ٝحٌُظخرش ٝٓؼي٫ص حُظؤ٤١َ
97
رل٤غ ٣ٟٞق ٌٛح حُٔئَٗ ػيى حُط٬د ٌَُ أٓظخً ك٢ حَُٔحكَ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼ٬ع  

رخػظزخٍٛخ ٓئَٗ ػٖ ٗٞػ٤ش حُظؼ٤ِْ حُٔويّ ك٢ ًَ َٓكِش ٖٓ حُوطَ حُٔؼ٢٘
98

% رخُ٘ٔزش ُ٪ٗخع 46.01ٕ ٗٔزش حُظٔيٍّ ك٢ حُطٍٞ حُؼخ١ٞٗ أ . ك٤غ

ٌٝٛح ح٧ه٤َ ٣ز٤ٖ  2008-1962) ططٍٞ ػيى حُٔظٔي٤ٍٖٓ ك٢ حُطٍٞ حُؼخ١ٞٗ ه٬ٍ حُلظَس02% ر٘ٔزش ًٌٍُِٞ ك٤غ ٣ٟٞق حٌَُ٘ ٍهْ (31.66ٝ 

حُظؼ٤ِْ  ٠ُا٫ ٣ِٜٕٞ ¾ ١ أ٠ُ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ا% كو٢ ٖٓ ر٤ٖ حُٔظٔي٤ٍٖٓ طَٜ 23ٕ ٗٔزش أك٤غ  ،ُٞكيٙ حُؼيى حَُٔطلغ ُِ٘زخد حُـِحث١َ

ك٢  ،)7ُي حُـيٍٝ ٍهْ( ًٟٞق ١٣خُذ ٝ 1103823ؿٔخ٢ُ حُٔٔـ٤ِٖ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ هيا 2009/ 2008ٝط٤َ٘ ح٫كٜخث٤خص حُٔظخف  ،حُؼخ٢ُ

ح١خٍح، ٝرِـض ٗٔذ  120168ٓظخًح، ٝطوَؽ أ ١30510خُزخ ، ٣ئ١َْٛ  952067ك٢ َٓكِش حُظيٍؽ 2008-2007ك٤ٖ هيٍس ػيى حُطِزش ُْٔٞٓ 

 .ح٫ٓظو٬ٍ ٌ% ٢ٛٝ ٗٔزش طؼزَ ػٖ حُٔـٜٞى حُٔزٌٍٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ حُـِحثَ 23.9ُ٘ٓوخٓش ك٢ حُٔ٘ش حُظٔيٍّ ح

 ) ططٍٞ ػيى حُظ٤ٓ٬ٌ ك٢ ح١٧ٞحٍ ح٫رظيحث٤ش، حُٔظٞٓطش، حُؼخ٣ٞٗش ه٬ٍ حُلظَس2حٌَُ٘ ٍهْ (

1962-2008 

 
 حُـِحثَ حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ حٗط٬هخ ٖٓ ر٤خٗخص حُي٣ٞحٕ ح٢٘١ُٞ ُ٪كٜخث٤خص           
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 .2002وط٢٤،، حُٔؼي حُؼَر٢ ُِظح٤ُٔخٓخص ح٫هظٜخى٣ش ٍٝحّ حُٔخٍ حُز١َ٘كٔي حٌُٞحُ، أ -
98
   .2005، حُٔؼٜي حُؼَر٢ ُِظوط٢٤ ُ٘ٔٞ ٝٓٞم حُؼَٔ ك٢ ح١خٍ رَٗخٓؾ حُظؼ٤ِْ ػٖ رؼيٝحُظؼ٤ِْ ٓلٔي ػيٗخٕ ٝى٣غ، -
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ٍ حُلخَٛ ك٢ أػيحى حُطِزش َُٔكِش حُظيٍؽ ٝٓخ رؼي حُظيٍؽ) 7حُـيٍٝ ٍهْ ( ّٞ  حُظط

 كخ٢ِٓ حُٜ٘خىحص حُٔـٔٞع حُٔٔـِٕٞ ُٔخ رؼي حُظيٍؽ حُٔٔـِٕٞ ك٢ حُظيٍؽ حُٔ٘ٞحص

2000/1999 407995 20846 428841 ∕ 

2001/2000 466084 22533 488617 65192 

2002/2001 543869 26060 569929 72737 

2003/2002 589993 26279 616272 77972 

2004/2003 622980 30221 653201 91828 

2005/2004 721833 33630 755463 707515 

2006/2005 743054 37787 780841 ∕ 

2007/2006 820664 43458 864122 121905 

2008/2007 952067 48764 1098956 146889 

2009/2008 952067 54924 1103823 ∕ 

 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ حٗط٬هخ ٖٓ ر٤خٗخص حُي٣ٞحٕ ح٢٘١ُٞ ُ٪كٜخث٤خص حُـِحثَ     

ظَٔد ِٓزخد ُأ سك٤غ ٛ٘خى ػي ،٣ٍخفحُٔظَٔر٤ٖ ك٢ ح٧ظو٣ََ ح٫هظٜخى١ حُٔٞكي ٣ٔؼَ ػيى حُٔظَٔر٤ٖ ك٢ ح٢ُٓٞ حُلظ١َ ٜٗق حُٝكٔذ   

% ٝحُظَٔد رٔزذ حُزؼي ػٖ حُٔيٍٓش 10.95% ٝحُظَٔد رٔذ حُطَى ر٘ٔزش 33.58ًَ ٜٓ٘خ : حُظَٔد حُطٞػ٢ ٖٓ حُٔيٍٓش ٝطويٍ ٗٔزظٚ ٌٗ

 15ٝ 6حًٌٍُٞ ُيٟ حُلجش ٓخ ر٤ٖ  ٝٓخ١ حُلظ٤خص ٣لٞم َٓط٤ٖ ٖٓإٔ حُظَٔد ك٢ أ%، ًٔخ ٤ُٝ21.7خء ر٘ٔزش % ٝحُظَٔد رٔزذ هَحٍ ح10.22٧

ٓ٘ش
99
 . 

% 157.38ٕ ه٤ٔش ٌٛح حُٔئَٗ هي رِـض ك٢ حَٓحث٤َ أهَٟ ك٤غ ٣ٝؼظزَ حَُهْ حُو٤خ٢ٓ ُِظؼ٤ِْ حُٔئَٗ ٓ٘ول٠خ ك٢ حُـِحثَ رخُٔوخٍٗش رخُيٍٝ ح٧ 

 ُ٘لْ حُٔ٘ش.  122.19% ُٝز٘خٕ 56.32كل٤ٖ ك٢ حُـِحثَ هيٍ رـ  2003ك٢ ػخّ 

: ٤٘٣َ طو٣ََ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش حُؼَر٤ش ا٠ُ إٔ ح٫ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ٣ؼظزَ َٓطلؼخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼَر٢ ك٤غ خم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْٓئَٗ ٤ٌَٛ ح٫ٗل -4-4

) ك٢ ح٤ُٖٔ ك٢ ك٤ٖ ٣ل٠َ طو٣ََ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش %7) ك٢ حُٔـَد ٝ(5.6) ك٢ ح٣ٌُٞض ٝ (5.6) ك٢ ح٧ٍىٕ ٝ(6.3ح٠ُ ( 1995ِٝٛض ػخّ 

 ٖ ح٫ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ .حُؼَر٤ش ٓئَٗ كٜش حُلَى ٓ

ٖٓ اؿٔخ٢ُ ح٫ٗلخم  %78.5،  2007-1996أٓخ حُـِحثَ كٔوَص ٓخ٤ُش ٟؤش ك٤غ ٓؼَ ح٫ٗلخم حُؼ٢ٓٞٔ حُـخ١ٍ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ك٢ حُلظَس 

ٝ ح٬ُٔكع ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ  %21.5حُؼ٢ٓٞٔ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ك٢ ك٤ٖ إٔ ح٫ٗلخم حُؼ٢ٓٞٔ ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ٫ ٣ٔؼَ ك٢ حُٔظ٢ٓٞ ا٫ ٓخ ٗٔزظٚ 

) حُٔزخُؾ حُٔوٜٜش ُظـ٤ِٜ هطخع حُظؼ٤ِْ 08ططٍٞ ح٫ٓظؼٔخٍحص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼ٤ٓٞٔش ك٢ حُـِحثَ هخٛش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، ك٤غ ٣ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ (

ش ط٘لوٜخ ػ٠ِ هطخع حُظؼ٤ِْ ) ٝحُظ٢ ٓخ كظجض حُِٔطخص حُؼ٤ٓٞٔش حُـِحث2010٣َ-1962حُؼخ٢ُ، ٢ٛٝ ٓزخُؾ ٛخٓش ٝٓظِح٣يس رخٓظَٔحٍ ك٢ حُلظَحص(

) ططٍٞ ح٫ٗلخم حُؼ٢ٓٞٔ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ك٢ 3ٝحُظ٣ٌٖٞ ٣ُِخىس ٓوِٜٗخ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًٝ ٗٞػ٤ش ٝؿٞىس طؼ٤ٔ٤ِش ك٤غ ٣ٟٞق حٌَُ٘ ٍهْ (

 .2009-1962حُلظَس 

ٍ ٤ِٓح٤ٗش حُظـ٤ِٜ ُوطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ) 8حُـيٍٝ ٍهْ ( ّٞ  طط

   
 حُٞكيس ٤ِٓخٍ ىؽ

 ٖٓ ٤ِٓح٤ٗش طـ٤ِٜ حُيُٝش% ٤ِٓح٤ٗش طـ٤ِٜ هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٤ِٓح٤ٗش طـ٤ِٜ حُيُٝش حُٔ٘ش

2000 346,01 13,72 3,96 

2001 503,6 22,76 4,51 

2002 548,98 20,95 3,81 

2003 687 24,65 3,59 

2004 720 31 4,3 

2005 750 32 4,26 

2006 1347 66,66 4,24 

2007 2048 55,76 2,72 

2008 2304 74,84 3,25 

2009 2597 75,62 2,91 

2010 3022 77,6 2,57 

2011 3184 101,58 3,19 

    
 .2011_2000ُِلظَس حُٜٔيٍ: َٓ٘ٝع ٤ِٓح٤ٗش حُيُٝش حُوخٙ روطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ 

 

% ك٢ ك٤ٖ هيٍ ه٬ٍ 5.7هي د  1995طَحٝف ه٬ٍ حُلظَس ٓخ ٓؼيٍ ٓـٔٞع ح٫ٗلخم حُؼ٢ٓٞٔ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ رخُ٘ٔزش ُِ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٫ؿٔخ٢ُ كوي أ

ًٔخ ٓـَ ٓؼيٍ ٓـٔٞع ح٫ٗلخم حُؼ٢ٓٞٔ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ رخُ٘ٔزش ُِ٘لوخص .  )3% ٝٛٞ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ ٍهْ (6.3رليٝى  2007-1996حُلظَس 

ػ٠ِ ٓؼيٍ أ%، ٓٔـ٬ 18.8كيٝى  % ٤ُٔظوَ ك22.8٢ك٢ كيٝى  1995-1975ٕ ًخٕ ك٢ حُلظَس أهَ ك٢ ٓظ٢ٓٞ رؼي ؿؼخ ٛٞ ح٥ححُؼ٤ٓٞٔش طَ

 %.14.6 2007ى٠ٗ ٓؼيٍ ٓ٘ش أ% 19.9ٝرـ  2004ػخّ 

 

 2008-1962) ططٍٞ حُ٘لخم حُؼ٢ٓٞٔ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ، ح٫ٗلخم حُؼ٢ٓٞٔ ُِيُٝش ، حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٫ؿٔخ٢ُ ك٢ حُـِحثَ 3حٌَُ٘ ٍهْ (
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 ُ٪كٜخث٤خص حُـِحثَ.حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ حٗط٬هخ ٖٓ ر٤خٗخص حُي٣ٞحٕ ح٢٘١ُٞ 

 2005% ُٔ٘ش  5.7ّ حُٔخٍ حُز١َ٘أط٣ٌٖٞ ٍٝٝرٔوخٍٗش ٓخ ٣٘لن ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ك٢ حُـِحثَ ٖٓ حُ٘خطؾ حُو٢ٓٞ ح٫ؿٔخ٢ُ ػٖ ٣َ١ن حُظؼ٤ِْ 

% 6.2حُظ٢ ٓـِض ٗٔزش هيٍٛخ ٝ ٢2005 ٝٓظ٢ٓٞ ًَ حُٔ٘خ١ن حُــَحك٤ش ػيح ٓظ٢ٓٞ حُٔ٘طوش حُؼَر٤ش ػخّ ٢ُٛٝٔ ٗٔذ طلٞم حُٔظ٢ٓٞ حُؼخ

 ح٥ط٢: ٣ٟٞق ًُي ك٢ حٌَُ٘

ؿٔخ٢ُ ح٫ٗلخم حُؼ٢ٓٞٔ ا٣ش ٖٓ جٞح٫ٗلخم حُؼ٢ٓٞٔ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ك٢ حُـِحثَ ً٘ٔزش ٓ ٩ؿٔخ٢ُ) حُٔوخٍٗش حُي٤ُٝش رلٔذ حُٔ٘خ١ن 04حٌَُ٘ ٍهْ (

 2005-1995ٓخ ر٤ٖ 

 
 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ حٗط٬هخ ٖٓ ر٤خٗخص حُي٣ٞحٕ ح٢٘١ُٞ ُ٪كٜخث٤خص حُـِحثَ

 ك٢ حُـِحثَ ١حُٔلٍٞ حُؼخُغ: طو٤٤ْ ىٍٝ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى

ّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ حُـِحثَ رظطز٤ن حُٜٔ٘ـ٤ش أ٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫رلخع حُٔ٘ـِس ٝحُظ٢ كخُٝض ٓؼَكش ىٍٝ ٍاٝحٓظ٘خىح  

حُظل٤ٌ٤ٌش ػ٠ِ ح٫هظٜخى حُـِحث١َ
100
ٍٝ ٓ٘ش ٖٓ ٓ٘ٞحص حُيٍحٓش إٔ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ َٓطلؼخ ك٢ أٝؿي  2007-1968ه٬ٍ حُلظَس  

ّ حُٔخٍ إٔ ٍأ% ك٢ ك٤ٖ ٠ُ88.42 ٓؼيٍ ٗٔٞ حٗظخؿ٤ش ػٞحَٓ ح٫ٗظخؽ رٔخ ٗٔزظٚ اٝ أٔؼيٍ حُٔظزو٢ حُ ٠ٖٓ ٗٔزش ًز٤َس اُُي ً% ٣ٝؼخُ 9.86

) ك٢ 1964هَ، أُٜٝٔخ إٔ حُطزوش حُؼخِٓش ك٢ ًُي حُٞهض (أٓخ٤٤ٖٓ ػ٠ِ ح٣ٝ٧ٌٖٔ طل٤َٔ ٌٛح رؼخ٤ِٖٓ  %5.41رٔخ ٓؼيُٚ  ٫احُز١َ٘ ُْ ٣ٔخْٛ 

حُٔ٘ظٜـش ؿخُزظٜخ ١زوش أ٤ٓش أٝ ُٜخ ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢، ٝػخ٤ٜٗخ أٜٗخ ٗظخثؾ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخى١ ٖٓ ه٬ٍ ٤ٓخٓش حُٔوططخص حُظ٣ٞٔ٘ش 

ٝ ٤ِ٣ٜخ ٓؼيٍ ٗٔٞ  %53.97حُٔخى١ ٣ؤهٌ حُٜيحٍس رٔخ ٗٔزظٚ  أٛزق ح٫ٓظؼٔخٍ 1977آٌٗحى ٓخُحُض ُْ طؼط٢ رؼي ٗظخثـٜخ. ك٢ ك٤ٖ ٝرؼي ٓ٘ش 

 1987. ٧ٕ ك٢ ٓ٘ش %18.34كل٤ٖ طؤط٢ ٓٔخٛٔش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حَُٔطزش ح٧ه٤َس رٔخ ٗٔزظٚ  %27.67حٗظخؿ٤ش ػٞحَٓ ح٫ٗظخؽ رٔخ ٗٔزظٚ 

) ٗظَح %3.97ؿغ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ رٔخ ٗٔزظٚ (+ )، أٓخّ طَح%32.34كيػض حُطلَس أ٣ٖ طٜيٍ ٍأّ حُٔخٍ ر١َ٘ ٛيحٍس حُظَطذ ر٘ٔزش (

 %3.35ٝحُٜٔلٞرش رخٗولخٝ حُٔيحه٤َ ٓٔخ ؿؼَ ح٫هظٜخى حُـِحث١َ ٣ٔـَ ٓؼيٍ ٗٔٞ ٓخُذ ه٤ٔظٚ  1986ُظِحٖٓ حُلظَس ٧ُٓش حُ٘ل٢ ُٔ٘ش 

ح٧ُٓش حُ٘لط٤ش ٝط٘ظ٢ٔ حُٔي٤ٗٞ٣ش ٝرخٓظَٔحٍ  1997رَؿْ طلٖٔ ٓٔخٛٔش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُظ٢ ُْ طٌٖٔ ًخك٤ش ُٔي حُظَحؿغ. أٓخ ك٢ ٓ٘ش 

، ػ٠ِ  %3.30حُوخٍؿ٤ش ُِـِحثَ رؼي ح٫ٓظوَحٍ ح٢٘ٓ٧ ًَ ٛيٙ حُظَٝف ؿؼِض ح٫هظٜخى حُـِحث١َ ٣ٔـَ ٓؼيٍ ٗٔٞ حهظٜخى١ ٓخُذ هيٍ رـ 

ػٖ طِي حُٔٔـِش ػخّ %10+) ٢ٛٝ ٗٔزش طوَ رلٞح٢ُ 24.70حَُؿْ ٖٓ طٔـ٤َ ٓؼيٍ ٗٔٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓٔخٛٔش ا٣ـخر٤ش رٔخ ٗٔزظٚ (

1987 . 

ك٢  %72.18+) ٝٓخْٛ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رٔخ ٗٔزظٚ %0.69ٓـَ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ حُـِحث١َ حُلو٤و٢ ٓؼي٫ ح٣ـخر٤خ ه٤ٔظٚ ( 2009أٓخ ك٢ ٓ٘ش 

) 05ق ح٤ٌُِٖ٘ ٍهْ (٣ٟٝٞ %46.46، أٓخ ٓؼيٍ ٗٔٞ ػٞحَٓ ح٫ٗظخؽ كٔـَ ٓؼي٫ ٓخُزخ رو٤ٔش %74.27ك٤ٖ ٓخْٛ ح٫ٓظؼٔخٍ حُٔخى١ رٔخ ٗٔزظٚ 

 ).2009-1964) ططٍٞ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ حُـِحثَ ٝططٍٞ ٓؼيٍ ٗٔٞ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ٍٝأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُلظَس (06ٝ(
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 )2008-1964) ططٍٞ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ حُـِحثَ حُلظَس (5حٌَُ٘ ٍهْ (

 
 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ حٗط٬هخ ٖٓ ر٤خٗخص حُي٣ٞحٕ ح٢٘١ُٞ ُ٪كٜخث٤خص حُـِحثَ          

 

 ): ططٍٞ ٓؼيٍ ٗٔٞ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ٍٝأّ حُٔخٍ حُز6١َ٘حٌَُ٘ ٍهْ(

 
 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ حٗط٬هخ ٖٓ ر٤خٗخص حُي٣ٞحٕ ح٢٘١ُٞ ُ٪كٜخث٤خص حُـِحثَ           

) ًخٗض ح٣ـخر٤ش ػ٠ِ ١ٍٞ كظَس 2009-1968ٓ٘ش ( 42ططٍٞ ٓٔخٛٔش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ رخُـِحثَ ه٬ٍ ٣ٌٖٝٔ ٬ٓكظش 

 . ٝحٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق ًُي.1985ُؼخّ  26.77ٝ 1972ُؼخّ  %2.78حُيٍحٓش ٝطزخ٣٘ض ٌٛٙ حُٔٔخٛٔش ٖٓ 

 ح٫هظٜخى١ ك٢ حُـِحثَّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُ٘ٔٞ أططٍٞ ٓٔخٛٔش ٍ :)7حٌَُ٘ ٍهْ (

 
 حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكؼ٤ٖ حٗط٬هخ ٖٓ ر٤خٗخص حُي٣ٞحٕ ح٢٘١ُٞ ُ٪كٜخث٤خص حُـِحثَ         

 :حُوخطٔش ٝحُ٘ظخثؾ

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حٓظوٜخء ٓليىحص ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُظؼ٤ِْ ٝٓئَٗحص ٓٞم حُؼٔخٍ ك٢ حُـِحثَ ٖٓ ؿٜش، ٝطو٤٤ْ ػ٬هش ٍأّ حُٔخٍ    

ي حُز١َ٘ ٝحُيهَ ٖٓ ؿٜش أهَٟ ُٝظز٤خٕ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ُظؤػ٤َ ٓئَٗحص ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس طؼ٤ِْ ٝط٣ٌٖٞ ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحص ح٤ُ

). ُٝظلو٤ن ٛيف حُيٍحٓش طْ طل٤َِ 2010-1964حُؼخِٓش ًُٝي رخٓظوَحء ٝطل٤َِ ٓئَٗحص ٓٞم حُؼٔخٍ ٝططٍٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ه٬ٍ حُلظَس (

ص حُٔٞم حُؼَٔ ك٢ حُـِحثَ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ارَحُ ح٤ٔٛش حُظؼ٤ِْ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٍأّ ٓخٍ حُز١َ٘ ه٬ٍ كظَس حُيحٍٓش ك٤غ طِٞٛض حُيحٍٓش ا٠ُ ٓئَٗح

 حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

ز١َ٘ ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ حُـِحثَ ه٬ٍ حُّ حُٔخٍ إٔ ٓٔخٛٔش ٍأحٓظوَحٍ حُٔؼط٤خص ٝحُز٤خٗخص حُٔظٞكَس ، ٝحُظل٤َِ  ٖٓ ه٬ٍ ز٤ٖ ُ٘خطهي  - 

 ُْ ٣ٔخْٛ ّ حُٔخٍ حُز١َ٘إٔ ٍأ%، ك٢ ك٤ٖ 50هَ ٖٓ أ% ٖٓ ٓ٘ٞحص حُيٍحٓش ًخٗض ١75 ٓخ ٣ٔؼَ أٓ٘ش) ،  30ٍرخع ٓ٘ٞحص حُيٍحٓش (أػ٬ع 

٤ٔٛش أ)، ٌٝٛح ٓخ ٣ئًي ػ٠ِ  حُيحٍٓش% ٖٓ ٓ٘ٞحص 25ٔخ ٣ٔؼَ ر٤٘ٓ٘ٞحص كو٢ ( ٫10 ك٢ ا% 50ح٫هظٜخى١ ك٢ حُـِحثَ رؤًؼَ ٖٓ حُ٘ٔٞ ك٢ 

ػخّ ٝ% 268.75رٔخ ٗٔزظٚ  1985ّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝهي طُٞػض ٓٔخٛٔظٚ ه٬ٍ ٌٛٙ حُٔ٘ٞحص حُؼَ٘ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ػخّ أحُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ٍ

 .%109.47رٔخ ٗٔزظٚ  1999% ، ٝػخّ 136.05% رٔخ ٗٔزظٚ 1996

) رخَُؿْ ٖٓ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُٔظ٢ٓٞ ُِلظَس هيٍ 1977-1968ِٓلٞظخ ك٢ حُلظَس (٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٗٔٞ ح٫هظٜخى١ حُـِحثَ ٓـَ طٌرٌرخ  -

رٔزذ ط٘خ٢ٓ ٓؼيٍ ٗٔٞ  %0.78) ٤ُٔـَ ٓؼي٫ هيٍ د 1987-1978، ك٢ ك٤ٖ طَحؿغ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ حُلظَس (%17.98رٔخ ٗٔزظٚ 

 ). %227.13حٗظخؿ٤ش ػٞحَٓ ح٫ٗظخؽ (

 ) رٔزذ أُٓش حُ٘ل٢ ٝطَحؿغ حُٔيحه٤َ.%3.54) ٓـَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓؼي٫ ِٓز٤خ هيٍٙ (1997-1988أٓخ ك٢ حُلظَس ( -
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، %0.64) ٤ُلون ك٢ حُٔظ٢ٓٞ ٓؼي٫ص هيٍٙ 2009-1998ك٢ ك٤ٖ ػخٝى حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ طٔـ٤َ ٓؼي٫ص ا٣ـخر٤ش ه٬ٍ حُؼ٣َ٘ش ح٧ه٤َس (-

 . %12.72، ط٤ِٚ ٓٔخٛٔش ٓؼيٍ ٗٔٞ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ رٔخ ٗٔزظٚ %92.18زظٚ ًٝخٕ ُ٘ٔٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٤ٚ أًزَ هيٍ، ك٤غ ٓخْٛ رٔخ ٗٔ

ٕ ٛ٘خى حهظ٬ٍ ر٤ٖ ؿَ طو٣َؾ ح٤ُي حُؼخِٓش حُٔئِٛش ٧أؿِلش ٓخ٤ُش ٛخثِش ٖٓ أُٚ ص ٕ هطخع حُظؼ٤ِْ ٝحُظ٣ٌٖٞ ك٢ حُـِحثَ ٓوَأ ٗٔظوِٚ ٓٔخ ٓزن -

حٓظليحع ٬ٛٝكخص ٓؼٔوش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ا٠ُ ط٘ز٢ آَ ح١ٌُ ىػخ ٝٛٞ ح٧ ،حُظ٣ًٌِٖٞ ححُـخٓؼخص َٝٓٝٓوَؿخص حُٔؼخٛي ٝٓظطِزخص ح٫هظٜخى 

ٚ ٓيس حُظؼ٤ِْ ـ ٌٝٛح حُ٘ظخّ ح١ٌُ طْ ٤وِط٘ـغ ػ٠ِ ط٣ٞ٘غ حُظوٜٜخص ٣ٝ ك٤غ) ٠ٔٔ٣L M D ( ح٤ُ١ٌُش ؿي٣يس ُِظؼ٤ِْ ٢ٛٝ حُ٘ظخّ آٖٓ ه٬ُٜخ 

ّ أٓيحى ح٫هظٜخى رَاؿَ أحُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ  صش ر٤ٖ طوٜٜخ٬ٛ ك٢ حُيٍٝ حُـَر٤ش ٣ؼظٔي ػ٠ِ ط٤١ٞي حُؼ٬هأٗ٘خإٙ ا

  حُٔخٍ حُز١َ٘ ح٬ُٔثْ ٫كظ٤خؿخطٚ.

ٌُُٝي ط٢ٛٞ ٌٛٙ حُيٍحٓش ر٠ٍَٝس حُ٘ظَ ُِيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ٣ُخىس ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ح٫ٗظخؿ٤ش ٝطل٤ٖٔ ٓؼيٍ ٗٔٞ   

ٗظخؽ، رٔخ ٣ئى١ ح٠ُ طل٤ٖٔ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١، ٌُُٝي كبٗٚ ٖٓ حُْٜٔ حُظ٤ًَِ حٌُٔؼق ػ٠ِ ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح٫ٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش ُؼٞحَٓ ح٫

 ك٢ حُـِحثَ ًٔخً ٤ًٝلخً، ٫ٝ ٣ٌٕٞ ًُي ا٫ ٖٓ ه٬ٍ : 

 .طل٤ٖٔ ١َٝٗ اٗظخؽ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش 

  ط٤٤ٌق ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظويٓش، ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ طل٤ٖٔ حُٔٔظٟٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ ح٫هظٜخى حُـِحث١َ ٓٞف ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس

حُطِذ ػ٠ِ حُو٣َـ٤ٖ حُـخٓؼ٤٤ٖ ٣ٜٝيف ٌٛح ح٩ؿَحء ا٠ُ ط٤١ٖٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُـِحثَ ٝحُلي ٖٓ ظخَٛس حُٜـَس ٌُِلخءحص ا٠ُ هخٍؽ 

 حُليٝى. 
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 :حُِٔلن

 

 
  



 

753  

 

 حُـِحث٣َش حُـخٓؼش ك٢ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٝحهغ

 -حًٗٔٞؿخ ح٤ُِٔٔش ؿخٓؼش -

 أ. ى. ٍحرق رٞهَس

 ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش

 حُـِحثَ

 أ. ٗـٟٞ ٓؼٞى١

 ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش

 حُـِحثَ

 أ. كخثِس ُؼَحف

 ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش

 حُـِحثَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

ٓٔخ ٫ ٗي ك٤ٚ إٔ حُـخٓؼش ٖٓ أرَُ ح٬ُػز٤ٖ ك٢ ٓـظٔغ ٝحهظٜخى حُٔؼَكش، ٝأٜٗخ ٓ٘زغ أؿِذ ح٧كٌخٍ حُـي٣يس حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طْٜٔ  

ٝطلخٍٝ ٌٛٙ حٍُٞهش ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛش ىٍٝ حُـخٓؼش َُٛي ٓخ طؼ٤٘ٚ ٖٓ ه٬ٍ حٓظط٬ع . رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ػـِش حُ٘ٔٞ ٝحُظ٤ٔ٘ش

١ٌَ ك٢ ٤ًِش ح٫هظٜخى رخُـخٓؼش ك٢ ٓلخُٝش ُظو٤٤ٔٚ ٝه٤خٓٚ، ٤ٛٝخؿش ٓخ ٣٘زـ٢ كؼِٚ ٖٓ أؿَ ًٍٞد ػَرش كٍٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل

 . حُظ٤ٔ٘ش

 .ح٬ُِٓٔٞٓخص، ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، اىحٍس حُٔؼَكش، ح٫هظٜخى حُٔز٢٘ ػ٠ِ حُٔؼَكش: حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش
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 :ٓويٓش

ك٢ ريح٣ش حُو٤ٔٔ٘خص ظَٜ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ ٗظ٤ـش ٣ُخىس ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔؼخٍف حُـي٣يس ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١، ك٤غ ٣ٜظْ ربٗظخؽ ٝٛ٘خػش   

ٕ حُٔؼَكش، ٧ٕ حُؼخَٓ ح٢ُٝ٧ ُِ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٛٞ حرظٌخٍ ٝحًظٔخد َٝٗ٘ حُٔؼَكش حُلخ٤ُش ٝاٗظخؽ َٝٗ٘ ٓؼخٍف ؿي٣يس. ٣ٝئًي ٍٝرَص ُٓٞٞ أ

ٖٓ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٗخطؾ ػٖ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘  %16ٖٓ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٣ؼِٟ ا٠ُ ٗٔٞ ٓؼخٍف ؿي٣يس، اٟخكش ا٠ُ إٔ  34%

 ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٤ِْ ٝحُزلغ. ٣ٝ٘زغ ح٫هظٜخى حُٔز٢٘ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٖٓ اىٍحى ٌٓخٗش حُٔؼَكش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝططز٤وٜخ ك٢ ح٧ٗ٘طش ح٩ٗظخؿ٤ش. 

ح٫هظٜخى حُٔز٢٘ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٣ظ٤ِٔ أٓخٓخ ربٗظخؽ حُٔؼَكش ٝطل٣ِٜٞخ َٝٗ٘ٛخ، كبٕ حُـخٓؼخص ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ ك٢ ؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص،  ٝاًح ًخٕ  

زخٍس رٔزذ حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ ك٢ حُٔـخ٫ص حُؼ٬ػش ُزلغ ٝحٓظٌ٘خف ٗظخثـٜخ. ٌُٜح حُٔزذ حػظزَ إٔ ح٫ٓظؼٔخٍ أًؼَ ٝأك٠َ ك٢ ػَٜٗش حُـخٓؼخص ػ

٢ٗ حٓظؼٔخٍ ٓزخَٗ ك٢ حُٔٔظوزَ. ٝهي طْ طل٤َِ ىٍٝ حُـخٓؼخص ك٢ ح٫هظٜخى حُٔز٢٘ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظ٣َخص حُـي٣يس، هخٛش حُ٘ٞع حُؼخػٖ 

ٖٓ اٗظخؽ حُٔؼَكش ٝحًُ٘ٔٞؽ حُل٢ِِٗٝ 
)101(102 

طي٣ٍْ –. حُظـ٤َ حَُث٢ٔ٤ رخُ٘ٔزش ُِـخٓؼخص ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع حُـي٣ي ٛٞ إٔ اٗظخؽ َٝٗ٘ حُٔؼَكش 

ُْ طؼي أٗ٘طش ًحط٤ش ح٫كظٞحء ٝطؼَٔ ك٢ ػُِش ٗٔز٤ش، رَ أٛزلض طظلخػَ ٓغ ٓوظِق ٓ٘ظـ٢ حُٔؼَكش، ٓٔخ ؿؼَ ُِـخٓؼش ٓٞهؼخ ؿي٣يح ك٢  -لغٝر

 حُظؼ٤ِْح٫هظٜخى ٣ؼط٤ٜخ أ٤ٔٛش ٓٔخ٣ٝش ٤ٔٛ٧ش حُلٌٞٓش ٝحُٜ٘خػش ك٢ ٗزٌش ح٫رظٌخٍ، ٣َٝرطٜخ رٜٔخ رؼ٬هش ه٣ٞش. ٝك٢ ٌٛح ح١٩خٍ حٗـٔٔض أٗظٔش 

 حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ ػ٤ِٔش ٛيكٜخ ؿؼَ حُـخٓؼخص أًؼَ ٓوخٍٗش َٝٓٝٗش ٝٗلخك٤ش ٝط٘خك٤ٔش ك٢ ًَ ٖٓ حُظي٣ٍْ ٝحُزلغ.

خ طٞحؿٚ ٫ طٞحؿٚ حُـخٓؼخص ح٤ُّٞ طلي٣خص حُٔخ٢ٟ، حُٔظٔؼِش ك٢ حُل٣َش ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٝٗوٚ حُظوخ٤ُي حُـخٓؼ٤ش ٝهِش ح٬ُٔى حُـخٓؼ٢ حُٔظ٤ِٔ. ٌُٜ٘  

ؿي٣يس، ك٢ ٓويٓظٜخ حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُـخٓؼخص ك٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝرَحٓؾ حُظؼ٤ِْ ٝح٣َُخىس ح٧ًخى٤ٔ٣ش، اٟخكش ا٠ُ طلي١ حُؼ٬هخص ر٤ٖ طلي٣خص 

٢ حُـخٓؼخص ٝحُٔـظٔغ. طظ٘خكْ حُـخٓؼخص كٔذ ٓؼخ٤٣َ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ًُٝي ربػَحء حُظَحع حُؼ٢ِٔ ٝحُٔؼَك٢ ٝحُٜٔ٘ـ٢ ك٢ حُـخٓؼش ٖٓ ه٬ٍ طز٘

 ًخى٤ٔ٣ش، ٝحُظؼ٤ِْ ح١ٌُ ٣ُٞيٙ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ىحهَ حُـخٓؼش أٝ هخٍؿٜخ، أٓخ ح٣َُخىس ح٧ًخى٤ٔ٣ش ك٢ٜ ٖٓ ح٧ىٝحٍ حُـي٣يس حُظ٢ ٣ظْحُٔٔؼش ح٧

حُظؤ٤ًي ػ٤ِٜخ رٞٛق حُـخٓؼخص ٜٓيٍح ٨ُكٌخٍ حُـي٣يس حُظ٢ طظلٍٞ ا٠ُ َٓ٘ٝػخص ؿي٣يس ُِٔٔخٛٔش ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١، ك٢ ك٤ٖ إٔ ػ٬هخص 

 .ؼخص رخُٔـظٔغ ٝٓئٓٔخطٚ طٔؼَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُؼوخك٢ ُِـخٓؼخص ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُٔٔؼش ٝحُؼوش ٝحُظؼخٕٝ حُٔ٘ظَىحُـخٓ

 

 أ٤ٔٛش حُيٍحٓش:

س ٜٓيٍح ٨ُكٌخٍ حُـي٣يس حُظ٢ طظلٍٞ ا٠ُ َٓ٘ٝػخص ؿي٣يأًزَ كخٟ٘ش َُأّ حُٔخٍ حُٔؼَك٢، ٝ حُـخٓؼخصط٘زغ أ٤ٔٛش ٌٛح حُٟٔٞٞع ٖٓ ًٕٞ  

. ًٔخ إٔ حُٞهٞف ػ٠ِ ٝحهغ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٤ٜخ ٣زَُ ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق حُظ٢ طلٌٜٔخ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٖٓ ُِٔٔخٛٔش ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١

 ٤ٛخؿش حٓظَحط٤ـ٤ش ٬ٓثٔش ُظل٤ٖٔ أىحثٜخ.

 أٛيحف حُيٍحٓش:

 .حُظؼَف ػ٠ِ كِٔلش ٝٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػخٓش، ٝك٢ حُـخٓؼخص هخٛش -

 .ٓوظِق ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُـخٓؼشه٤خّ  -

 .طو٤٤ْ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُـخٓؼش ٖٓ هزَ ٓوظِق حُلجخص ًحص حُؼ٬هش رٜخ -

 ٤ٛخؿش ؿِٔش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ طؼ٣ِِ ٗوخ١ حُوٞس حُظ٢ طٌِٜٔخ حُـخٓؼش، ٝطو٤َِ حُظٜي٣يحص حُظ٢ طظَٛيٛخ. -

 اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش:

ٗؼ٤ٖ ػَٜ حُٔؼَكش ٝٗظؼخَٓ ٓغ ح٫هظٜخى٣خص حُٔز٤٘ش ػ٤ِٜخ ٝٗٔؼ٠ ا٠ُ ٓٞحًزظٜخ، ؿخءص اٌٗخ٤ُش ٌٛٙ حٍُٞهش ُظ٢ِٔ ح٠ُٞء ٝحٗط٬هخ ٖٓ ًٞٗ٘خ   

٢ ػ٠ِ حُـخٗذ ح١ٌُ ٣ظؼِن رخُـخٓؼش رخػظزخٍٛخ ؿِء ٖٓ ٓـظٔغ حُٔؼَكش، ٝأًزَ كخٟ٘ش َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٍٝكْ ح٧كٌخٍ حُـي٣يس حُظ٢ طْٜٔ ك

 :ه٬ٍ حُظطَم ا٠ُ كخُش حُـخٓؼش حُـِحث٣َش ٝٓؼَكش ٟٝؼٜخ. ٝػ٤ِٚ طْ ١َف حُٔئحٍ حُظخ٢ُ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١، ٖٓ

 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُـخٓؼش حُـِحث٣َش؟ ٓخ ٛٞ ٝحهغ  -

 :ك٤َٟخص حُيٍحٓش

 ٖٓ ٌٛح حُظٔخإٍ ٣ٌٖٔ حهظَحف حُل٤َٟخص حُظخ٤ُش:

 حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش: 

 ٫ طٜظْ حُـخٓؼش رَأٓٔخُٜخ حُل١ٌَ.  -

 ١َف حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُٔٞح٤ُش حٗط٬هخ ٖٓ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ًخُظخ٣ٝ:٢ٌُٖٔ 

 ٫ طِظِّ حُو٤خىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِـخٓؼش رٔٔئ٤ُٝخطٜخ ٝهزوَحٍحطٜخ ٣ٞ١ِش ح٧ٓي ك٢ طل٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ أٍٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ؛أ/ 

 ك٤ش؛٫ طٔظِي حُـخٓؼش ٍأّ ٓخٍ ر١َ٘ (ػ٢ِٔ ٝاىح١ٍ) رخُلـْ ٝحُويٍحص حٌُخد/ 

 ٫ طظٞحكَ حُـخٓؼش ػ٠ِ أٗظٔش ٝرَحٓؾ ٝاؿَحءحص ٤ٛٝخًَ ٬ٓثٔش؛ؽ/ 

 ٫ طؼَٔ حُـخٓؼش ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ػ٬هخص ٓظ٤٘ش ٓغ ٓوظِق ػ٘خَٛ حُٔـظٔغ (أٛلخد حُٜٔخُق).ى/ 

 ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش:

كجخص ؿٍٜٔٞ حُـخٓؼش، ٖٓ ه٬ٍ حٓظط٬ع حػظٔي ك٢ ٌٛٙ حٍُٞهش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ا٠ُ ؿخٗذ حُو٤خّ رظ٣ُٞغ حٓظز٤خٕ ػ٠ِ ٓوظِق   

آٍحثْٜ كٍٞ ٟٝؼ٤ش ٓوظِق ػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رٜيف ح٩ؿخرش ػ٠ِ حُٔئحٍ حُٔطَٝف ك٢ ح٩ٌٗخ٤ُش. طْ طو٤ْٔ ح٫ٓظز٤خٕ ا٠ُ ٓل٣ٍٖٞ 

ِٗٔض حُيٍحٓش أٓخطٌس ك٢ ٤ًِش . ٝهي ٍث٤٤ٔ٤ٖ ٣ظؼِن ح٧ٍٝ رخُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش ُِٔٔظـ٤ذ، ر٤٘ٔخ ٣ظؼِن حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ رٌٔٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

حٓظز٤خٕ طْ حٓظَؿخع  150طْ ط٣ُٞغ ح٫هظٜخى ١ِٝزش ٓخ رؼي حُظيٍؽ ٝٓـٔٞػش ٖٓ ح٩ىح٤٣ٍٖ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٍثخٓش حُـخٓؼش ٝرؼٞ كَٝػٜخ، ك٤غ 

ٖٓ ح٫ٓظز٤خٗخص  83.33%ٛخُلش ُِظل٤َِ ح٩كٜخث٢ أ١ ر٘ٔزش  125ٖٓ ح٫ٓظز٤خٗخص حُُٔٞػش. ًٝخٗض % 85 33ٜٓ٘خ، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼخىٍ ٗٔزش. 128

                                                           
(101 )

ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٍطزخ١خص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ر٤ٖ ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٝحُٜ٘خػش، ٝكن ٗٔخًؽ طًَِ ػ٠ِ حُلَ ٝٓظٞؿٜش رخُظ٤ْٜٔ،  حُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ ٖٓ اٗظخؽ حُٔؼَكش٣ؼَف  -

 ٝطظ٤ِٔ رظيكن ػخرض ا٠ُ ح٧ٓخّ ٝا٠ُ حُوِق ر٤ٖ ٓخ ٛٞ أٓخ٢ٓ ٝططز٤و٢، ٝر٤ٖ حُ٘ظ١َ ٝحُؼ٢ِٔ. 

حُلٌٞٓش ػ٠ِ أٜٗخ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓخص ٓـِوش ػ٠ِ -حُٜ٘خػش-طل٤َِ ػ٬هخص حُـخٓؼش ٖٓ هزَ اط٣ًِٞظِ ٤ُٝيٓيٍٝف أ٣ٖ طْ 1996كوي هيّ ٓ٘ش  حًُ٘ٔٞؽ حُل٢ِِٗٝأٓخ 

 ٗلٜٔخ.
102

 - Paloma M. Sa´nchez and Elena Susana: Intellectual capital in universities: Improving transparency and 

internal management, Journal of Intellectual Capital, Vol. 7 No. 4, 2006, pp. 530-531. 



 

755  

 

طْ ط٣ُٞغ ح٫ٓظز٤خٕ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓخطٌس ُظل٤ٌٜٔخ ٟٔخٗخ ُٜيهٜخ، ك٢  ٖٓ ح٫ٓظز٤خٗخص حُٔٔظَؿؼش. ٌٛح ٝهي% 97 65حُُٔٞػش، ٝر٘ٔزش.

 .٢ٛٝ0.6 ه٤ٔش ٓوزُٞش اكٜخث٤خ ٧ٜٗخ طظـخُٝ  0.83ٓظز٤خٕ رِؾ ٓؼخَٓ حُؼزخص ًَٝٓزخم أُلخ ٧ٓجِش ح٫ ك٤ٖ

 ٓلظٟٞ حُيٍحٓش:

٣ٌٕٞ طَط٤ذ ٌٛٙ حٍُٞهش ًخُظخ٢ُ: ريح٣ش ٣ظْ ػَٝ طوي٣ْ ُِٟٔٞٞع ١َٝف ح٩ٌٗخ٤ُش ٝط٤ٟٞق ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش، ٤ِ٣ٜخ ػَٝ ُِـخٗذ حُ٘ظ١َ   

: ٓخ٤ٛش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حُظ٢ طظ٠ٖٔ ٗ٘ؤس ا٠ُٔخٍ حُل١ٌَ ٝٓؤْ حَُٔطٌِحص حُلِٔل٤ش َُأّ حُ ٓل٣ٍٖٞ، ٣ظ٘خٍٝ حُٔلٍٞ ح٧ٍٝحُٔظٌٕٞ ٖٓ 

اىحٍس  ا٤ٛ٠ٌَُ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ح١ٌُ ٣َ٘ٔ هٜخثٚ ٝه٤خّ ٝأىٝحٍ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٝ ا٠ُٝططٍٞ ٝٓلّٜٞ ٝأ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٝ

ػ٬هش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رزؼٞ حُٔلخ٤ْٛ  ا٠ُحُل١ٌَ، ٝ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ ر٘خء ٝه٤خّ ٝٓلخكع ٝاىحٍس ٓوخ١َ ٍأّ حُٔخٍ

 ٝحهغ ٣ظ٘خٍٝ حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗحُٔؼخَٛس ٓؼَ حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝاىحٍس حُٔؼَكش ٝاػخىس ٛ٘يٓش ح٧ػٔخٍ ٝاىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝحُؼُٞٔش. ك٢ ك٤ٖ 

لوخثن حُظ٢ ٫ ري إٔ طؼ٤ٜخ ٝهٜخثٜٜخ ك٢ حُٔـظٔغ ٝح٫هظٜخى ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُـخٓؼش، ٣ٝويّ حُـخٓؼخص ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش ٖٓ ك٤غ حُ

ًٔخ ٣ظ٘خٍٝ طو٤٤ْ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُـخٓؼش  حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حُٔؼَكش، ٜٗخ٣ش رخُلَم ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حًَُ٘خص ٝٗظ٤َٙ ك٢ حُـخٓؼخص.

 ثؾ ٝطوي٣ْ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص ك٢ حُوخطٔش. ٖٓ ه٬ٍ ػَٝ ٝحهغ ٝ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُـخٓؼش، ٤ُظْ رؼيٛخ ػَٝ حُ٘ظخ

 حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ: حَُٔطٌِحص حُلِٔل٤ش َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ.

 .أ٫ٝ: ٓخ٤ٛش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

أ/ ٗ٘ؤس ٝططٍٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ
103

 : 

ه٬ٍ حُوَٕ حُٔخرغ ػَ٘ ػ٠ِ ٣ي ح٫هظٜخى٤٣ٖ، ك٤غ أًي ٤ُٝخّ رظ٢ كٌَس حهظ٬ف  َٓكِش أ٠ُٝريأص اٟخءحص ح٫ٛظٔخّ رخُويٍحص حُز٣َ٘ش ك٢   

ٗٞػ٤ش حُؼٔخُش، ١َٝف ٟٓٞٞع ه٤ٔش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ كٔخد حُؼَٝس رط٣َوش اكٜخث٤ش ٝٛٞ ٓخ ٌَٗ ٓزخىة ٓخ ٣ؼَف رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. ٝحٓظَٔص 

ػ٤َ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش ٝؿٞىس حُٔوَؿخص. ًٔخ أًي أُل٣َي ) ا٠ُ طؤ1776ؿٜٞى ح٫هظٜخى٤٣ٖ رٌٜح ح٫طـخٙ، اً أٗخٍ آىّ ٤ٔٓغ (

) ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُزَ٘ ٧ٕ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٤ٖٔ ٣ٝظ٤ِٔ رٔٔش ٫ طظٞحكَ ك٢ ؿ٤َٙ ٖٓ ٍإّٝ ح٧ٓٞحٍ، ٢ٛٝ إٔ ٓ٘ل٠٘ 1890ٓخٍٗخٍ (

كظَح٢ٟ ٣ظليى ٓغ طـ٤َحص حُؼَٜ، ُٖٝ ٣٘يػَ ا٫ رظٞهق ػَٔٙ ح٢ُِ٘ٓ. اٗظخؿ٤ظٚ ٣ظٜخػي ر٘لْ حطـخٙ ٓ٘ل٠٘ هزَحطٚ ٜٝٓخٍحطٚ، ٝإٔ ػَٔٙ ح٫

) أْٓ ا٣َك٤ٖ ك٤َ٘ كؼ٤ِخ ٗظ٣َش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُٔؼخَٛس ػ٘يٓخ أىهَ 1906ٝٓؼ٠٘ ًُي أٗٚ ٫ ٣و٠غ ُوخٕٗٞ حُٔ٘لؼش حُٔظ٘خهٜش. ٝك٢ ػخّ (

ْ ط٤ٓٞغ حُ٘ظ٣َش رخػظزخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ كجش ٓٔظوِش ػٖ ٍأّ حُٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُؼخّ. ٝك٢ ٜٗخ٣ش حُو٤ٔٔ٘خص ط

خ كظَس حُظو٤ِي١، ًُٝي رؤهٌ هٜخثٜٚ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٩ٗظخؿ٤ش ٝأىٝحص ه٤خٓٚ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ، ٓٔخ ٝكَ طل٤َٔح ُظٞحَٛ ح٫هظٜخى ح٢ٌُِ ٝحُـِث٢. أٓ

ٍ حُز١َ٘، ٓٔخ أىٟ ا٠ُ كْٜ حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ حُٔظ٤٘خص ا٠ُ حُٔزؼ٤٘خص كوي ٜٗيص ططٍٞح ٣َٓؼخ ُ٘ظ٣َش ٍأّ حُٔخ

، ٝح٫ؿظٔخػ٢، ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٜ٘لخطٚ ا٠ُ ػخّ ٝهخٙ ٝا٠ُ كجخص (حُظؼ٤ِْ ح٢َُٔٓ، حُظي٣ٍذ أػ٘خء حُؼَٔ، حُزلغ ػٖ حُٞظ٤لش، حٓظَؿخع حُٔؼِٞٓخص

٣ٔؼَ ٗوطش ح٫ٍطٌخُ ٝحُٔئَٗ حُٔ٘طو٢ ُيٍحٓش ٟٓٞٞع ٍأّ حُٜـَس، حَُػخ٣ش حُٜل٤ش). أه٤َح ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٟٓٞٞع ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

ي٣ٍذ. حُٔخٍ حُل١ٌَ، ك٤غ ٣ٔؼَ كخُش هخٛش ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ري٤َُ أٗٚ ٣ظٌٕٞ آخ ٗظ٤ـش ُِظؼ٤ِْ ح٢َُٔٓ، أٝ ٗظ٤ـش ٓؼِٞٓخص ٓٔظوخس ٖٓ حُظ

خُٔٞؿٞىحص ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٤ٓ٫ٔخ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٝأىٍى ٝطلي٣يح ك٢ أٝحثَ ػٔخ٤ٗ٘خص حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ أ٣ٖ حٗظَ٘ حُٞػ٢ ر َٓكِش ػخ٤ٗشٝك٢ 

حُٔي٣َٕٝ ٝح٧ًخى٤ٔ٣ٕٞ ٝحُٔٔظ٘خٍٕٝ أٜٗخ حُٔليى حَُث٢ٔ٤ ٧ٍرخكٜخ، ٝرَُص رؼٞ حٍُٔ٘٘ٞحص ط٘خُٝض أ٤ٔٛش ٤ًٝل٤ش اىحٍس حُٔٞؿٞىحص ؿ٤َ 

)،ًٔخ طْ طؼ٤٤ٖ أٍٝ ٓي٣َ ك٢ حُؼخُْ َُأّ 1990( حُِٔٔٞٓش. ٝك٢ ريح٣ش حُظٔؼ٤٘خص ظَٜ ٜٓطِق ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ ٣ي ٍحُق ٓظخ٣َ ػخّ

ه٬ٍ ٓ٘ظٜق  َٓكِش ػخُؼشح٣ُٞٔي٣ش ُِظؤ٤ٖٓ. ٝطْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ىٍٝٛخ ك٢ ٗٔٞ ٝروخء حًَُ٘خص. ٝك٢ ) SKandia( حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ هزَ ًَٗش

ًَخص ٖٓ أؿَ ح٫طلخم ػ٠ِ ٓزخىة ٝٓٔخٍٓخص حُظٔؼ٤٘خص طٌؼلض حُـٜٞى حُزلؼ٤ش كٍٞ حُٟٔٞٞع ك٢ ٓلخُٝش ٣٩ـخى كْٜ ٓ٘ظَى ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُ٘

 .ٌٛح حُٟٔٞٞع. ٝأٓلَص ٌٛٙ حُٔـٜٞىحص ػٖ طؤ٤ْٓ ٗظ٣َش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

 د/ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ:

رٜلش ٝكوخ َُِٔحكَ ٓخروش حًٌَُ كوي َٓ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؼ٬ع ٓٔظ٣ٞخص، ك٤غ ًٍِص ٓلخ٤ْٛ حَُٔكِش ح٠ُٝ٧ ػ٠ِ حُويٍحص حُز٣َ٘ش   

رَأّ ػخٓش رـخٗز٤ٜخ حُ٘ٞػ٢ ٝح٢ٌُٔ، ٝرخ٫ٓظ٘خى ا٠ُ حُٔزخىة ح٫هظٜخى٣ش كو٢. ك٢ حُٔوخرَ هخٓض ٓلخ٤ْٛ ك٢ حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش رظ٤ٟٞق حُٔوٜٞى 

ويٍس ػ٠ِ حُٔخٍ حُل١ٌَ، رخػظٔخى ٓزخىة حُٜٔ٘ؾ ح٢ًُِٞٔ ٝحُٔؼَك٢. ٌُٜ٘خ ػخٗض ٖٓ اٛٔخٍ حُٔلخٓز٤ٖ َُٔىٝىحطٚ، ٝهي ٣ؼِٟ ٓزذ ًُي ا٠ُ ػيّ حُ

ٌٓٞٗخص  ه٤خّ ٌٓٞٗخطٚ. أٓخ حَُٔكِش حُؼخُؼش كوي أًيص ػ٠ِ حُ٘ظَس ح٤ُُٞٔ٘ش ُٔلَىحطٜخ (حهظٜخى٣ش، ٤ًِٞٓش، ٓؼَك٤ش) ٖٓ ؿٜش، ًٔخ أًيص ػ٠ِ ه٤خّ

ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ٓؼظزَس ًُي ٍَٟٝس ٫ ري ٜٓ٘خ آهٌس رٔيأ ٓخ ٫ ٣ٌٖٔ ه٤خٓٚ ٫ ٣ٌٖٔ اىحٍطٚ
104
. 

حُٔؼَكش حُل٣ٌَش، –ٝط٘ٞػض طؼ٣َلخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، كٔؼ٬ ٗـي إٔ طٞٓخّ ٓظ٤ٞحٍص ٣ؼَف ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤٗٚ: حُٔخىس ٝهي طؼيىص   

ٝحُٔؼِٞٓخص، ٝح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش، ٝحُوزَس حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٟٝؼٜخ طلض ح٫ٓظويحّ ُظ٘٘ت حُؼَٝس
105

٣ظٔؼَ رخٓظ٬ى حُٔ٘ظٔش ٗوزش ". ر٤٘ٔخ ٣َٟ ٓزخٗيٍ أٗٚ 

ُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص، ٝإٔ ٌُٜٙ حُ٘وزش حُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ حَُٕٔ ك٢ ظَ ٗظخّ اٗظخؿ٢ ٓظطٍٞ، ًٔخ إٔ ُٜخ حُويٍس ػ٠ِ اػخىس ٓظ٤ِٔس ٖٓ ح

"ط٤ًَذ ٝط٤ٌَ٘ ٌٛح حُ٘ظخّ ح٩ٗظخؿ٢ رطَم ٓظ٤ِٔس
106

ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ". ك٢ ك٤ٖ ٣٘ظَ حُؼ١ِ٘ ٝٛخُق ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ أٗٚ: 

٣ٌٖٔ طٞظ٤لٜخ ٝحٓظؼٔخٍٛخ ك٢ ٣ُخىس حُٔٔخٛٔخص حُل٣ٌَش، ُظل٤ٖٔ أىحء  -ػ٘خَٛٛخ (حُٔؼَكش، حُٜٔخٍس، حُوزَس، حُو٤ْ) -هيٍحص ػو٤ِش ٣ٔظٌِٕٞ 

 ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ٝطط٣َٞ ٓٔخكش اريحػخطٜخ رٌَ٘ ٣لون ُٜخ ػ٬هخص كخػِش ٓغ ؿ٤ٔغ ح١٧َحف حُٔظؼخِٓش ٓؼٜخ، ٣ٝـؼَ حُلَم ًز٤َح ر٤ٖ ه٤ٔظٜخ

"ه٤ٔظٜخ حُيكظ٣َشحُٔٞه٤ش ٝ
107
 . 

حطٔخهخ ٓغ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ ا٣َحى ح٥ط٢ كٍٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 
108
: 

 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ؿِء ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش. -

ٍٍ طٔظٌِٜخ ٓـٔٞػش ٓليىس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ. -  ٣ٔؼَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ هيٍس ػو٤ِش ًحص ٓٔظٟٞ ٓؼَك٢ ػخ

 ُْٜ رـ٤َْٛ.ٛ٘خى ٛؼٞرش ك٢ ح٫ٓظـ٘خء ػْٜ٘ أٝ حٓظزيح -

                                                           
103

 .166-157. ٙ.ٙ:2009ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ. ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ،  اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ، ٛخُق أكٔي ػ٢ِ:حُؼ١ِ٘ ٓؼي ػ٢ِ - 
104

 .170ٙ حَُٔؿغ ٗلٔٚ. - 
105

 .125ٙ:  .2010ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ،  .٣ٌٖٔ ه٤خٓٚ ٫ ٓخ اىحٍسٗـْ ػزٞى ٗـْ: اىحٍس ح٬ُِٓٔٞٓخص  - 
106

 .279. ٙ: 2008ح٣ُِخىحص ٓلٔي ػٞحى: حطـخٛخص ٓؼخَٛس ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش. حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ ٛلخء، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ،  - 
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 .171، ٛخُق أكٔي ػ٢ِ. َٓؿغ ٓخرن. ٙ: حُؼ١ِ٘ ٓؼي ػ٢ِ - 
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 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٓٞؿٞىحص ؿ٤َ ِٓٔٞٓش طئػَ ك٢ حُٔٞؿٞىحص حُٔخى٣ش ُِٔ٘ظٔش. -

  ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ٔؼَ حُلَم ر٤ٖ حُو٤ٔش حُيكظ٣َش ٝحُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش. -

 ٗوخٙ ُي٣ْٜ ح٫ٓظؼيحى ُلِٔٚ.ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٤ُْ ٤ُٝي حُٜٔخىكش، ٝاٗٔخ ٣لظخؽ ا٠ُ ؿٜي ًز٤َ ُز٘خثٚ ٝٛٞ ًٝ ًِلش ػخ٤ُش، ٣ٝظـٔي ك٢ أ  -

 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ أْٛ ح٤ُِٔحص حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔش.  -

ٖٓ حُٜؼٞرش رٌٔخٕ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ريهش -
109
.  

 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣َٓغ حُِٝحٍ ٝحُلويحٕ. -

 حُٞهض.                                                                             ٣ظِح٣ي رخ٫ٓظؼٔخٍ ٣ٌٖٝٔ ح٫ٓظلخىس ٓ٘ٚ ك٢ َٓحكَ ٝػ٤ِٔخص ٓوظِلش ك٢ ٗلْ  -

 ؽ/ أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ:

٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش
110
: 

 ر٘ؼٔش حُؼوَ ٝحُظل٤ٌَ. ًٔخ أػط٠ ؿَ ؿ٬ُٚ : ًَّ حُوخُن ػِ ٝؿَ ٝؿِض هيٍطٚ ر٢٘ حُزَ٘ ػ٠ِ ٓخثَ حُٔوِٞهخص، ٤ِٓٝٙ حُُِٔ٘ش حَُك٤ؼش

% ٖٓ ٓـٔٞع 38ٍٓٞس، ٝٛٞ ٓخ ٣ٔؼَ ٗٔزش  43آ٣ش ُٓٞػش ػ٠ِ  ٧61ٛلخد حُؼوٍٞ ٝح٧ُزخد ٓٞهؼخ ٜٓٔخ، ك٤غ ًًَص ٛخط٤ٖ حُٜلظ٤ٖ ك٢ 

خ. ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٗؼٔش حُؼوَ ٍٓٞ حُوَإٓ ح٣ٌَُْ، ٢ٛٝ ٗٔزش ٓؼظزَس طيٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ىٍْٝٛ ٝكـْ حُٔٔئ٤ُٝش حُِٔوخس ػ٤ِْٜ ك٢ حُي٣ٖ ٝحُي٤ٗ

 .ٝحُظل٤ٌَ حُظ٢ طؼي ح٬ُٔف ح٧هٟٞ ٝحُٔئَٗ ح٧ًؼَ ٟٓٞٞػ٤ش ُظو٣ََ ٌٓخٗش ٝطويّ حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔـظٔؼخص

  :طؼَف حُٔ٘ظٔخص ح٤ًٌُش رؤٜٗخ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٜظْ رخٓظؼٔخٍ حُؼوٍٞ حُٔٞؿٞىس ُي٣ٜخ، ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞحكَس طؤ٤ْٓ حُٔ٘ظٔخص ح٤ًٌُش

٢ كبٕ ًَ خ ٖٓ ه٬ٍ ٗظخّ ه٢ٔ٤ ٍحم ٣ؼظٔي حُ٘لخك٤ش ٝح٩كٜخف حُٔؼِٞٓخط٢، ٣ٝ٘زٌ ح٤ُٜخًَ ح٤َُٜٓش ٝحَُٔحًِ حُٞظ٤ل٤ش ًٔزخىة أٓخ٤ٓش ُٚ. ٝرخُظخُُٜ

طش ٓخ ٣ٞؿي ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٤ًٌُش ٛٞ طلي٣ي ٓٔئ٤ُٝخص ٜٝٓٔخص ٝحُوزَحص حُٔظ٘ٞػش ٝحُٜٔخٍحص حُٔظؼيىس ُِ٘وٚ حُٞحكي، اٟخكش ا٠ُ ٌٓخطذ ر٤ٔ

كبٕ: حُٔ٘ظٔش ح٤ًٌُش = ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ + طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص + حُو٤ْ. ) SKandia( هخ٤ُش ٖٓ حُِهَكش ٝحُظؼو٤يحص. ٝكٔذ ٓؼخىُش ًَٗش

و٤َٛخ ط٣ٌٖٝٔٔ حٓظو٬ٙ إٔ ر٘خء حُٔ٘ظٔخص ح٤ًٌُش ٣ٔظِِّ رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ طٞحكَ حُؼوٍٞ حُٔظ٤ِٔس رًٌخثٜخ ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ رخه٢ حُٔٞحٍى، ٝ

ُظ٤ٓٞغ ٓٔخكش ط٤ِٔٛخ، ٧ٕ ُظِي حُؼوٍٞ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظَٝف حُٔظـ٤َس ٌٝٛح ٛٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ. ٝطلض ٌٛٙ حُظَٝف ٗٔض 

 حُٞظخثق حُٔؼَك٤ش ٧ٕ ٓٞم حُؼَٔ ك٢ ظَ حُؼُٞٔش طٜ٘ي ١ِزخ ٓظِح٣يح ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ. 

  :ٔؼَكش طـ٤َص ُـش ح٩ىحٍس ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُويٍحص حُز٣َ٘ش ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُويٍحص رظٍٜٞ ٓـظٔغ حُحٓظؼٔخٍحص ٗخؿلش ٝػٞحثي ػخ٤ُش

ح٤ٌُ٘ٛش، كل٢ ػَٜ حُلَكش حُؼو٤ِش ٣ئُق حُلٌَ ٍأّ ٓخٍ ًٝ ه٤ٔش ػخ٤ُش ًِٝ٘ح ٓيكٞٗخ ٣لظخؽ ا٠ُ ٖٓ ٣زلغ ػ٘ٚ ٣ٝٔظوَؿٚ ٣َٝ٘٘ٙ ك٢ أٍؿخء 

ٌُٖ حُٔئحٍ حُٔطَٝف ٛ٘خ ٛٞ ُٔخًح ٣ؼي ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٤ِٔش ٗخؿلش؟ حُٔ٘ظٔش، ٬ُٓظلخىس ٓ٘ٚ ك٢ طط٣َٞ ح٩ٗظخؽ ٝح٩ٗظخؿ٤ش. 

) IBM( ٣ئًي حُي٤َُ حُؼ٢ِٔ ٝحُؼ٢ِٔ إٔ ٌٛح ح٫ٓظؼٔخٍ ٣لون ػٞحثي ػخ٤ُش طَٜ كي حُو٤خٍ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ. كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ كووض ًَٗش

٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ رٞحٓطش ٓخ  6ووض ًَٗش ٤ٌَٓٝ٤ٓٔظِٔ ٩ٗظخؽ حُلٞح٤ٓذ أٍرخكخ كخهض أًؼَ ٖٓ ر٤ِٕٞ ى٫ٍٝ ًؼٞحثي ُزَحءحص ح٫هظَحع، ك٢ ك٤ٖ ك

ر٤ِٕٞ ى٫ٍٝ، ر٤٘ٔخ كووض ًَٗش  91ا٠ُ  67ٓٞظل٤ٖ، ك٢ حُٔوخرَ طَحٝكض ه٤ٔش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ًَُ٘ش ٤ٌَٓٝٓٞكض ٓخ ر٤ٖ ٫8 ٣ِ٣ي ػٖ 

 ٣ٍش.ًًٞخ ٫ًٞ أك٠َ طو٤٤ْ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رل٠َ حْٓ ػ٬ٓظٜخ حُظـخ

  :ك٢ ظَ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢، أٛزق ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٍٓٞىح حٓظَحط٤ـ٤خ ٣ٌَ٘ حُٜٔيٍ حَُث٤ْ ُِؼَٝس ٝ ٍٓٞى حٓظَحط٤ـ٢ ٬ٓٝف ط٘خك٢ٔ

ش، ُِٔ٘ظٔح٫ُىٛخٍ. ٝط٤َ٘ أىر٤خص ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ا٠ُ إٔ حٍُٔٞى ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣ظٔظغ رخُوٜخثٚ حُظخ٤ُش: إٔ ٣ٌٕٞ ٍٓٞىح ػ٤ٔ٘خ ٤٠٣ٝق ه٤ٔش 

 إٔ ٣ظْٔ رخُ٘يٍس، ٫ٝ ٣ٌٖٔ طو٤ِيٙ رُٜٔٞش، ٫ٝ ٣ٌٖٔ اك٬ٍ ري٣َ ػ٘ٚ. 

 ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ح٩ؿخرش ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش: ٌُٖ ٤ًق ط٘طزن ٌٛٙ حُوٜخثٚ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ؟ 

ٝحُويٓخص أرَُٛخ طو٤َِ  ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٍٓٞى ػ٤ٖٔ، ٧ٗٚ ٣لَٔ ٓؼَكش ٓظلَىس ٓخٛٔض ك٢ حًظ٘خف ططز٤وخص ٝأٓخ٤ُذ ؿي٣يس ك٢ ح٩ٗظخؽ -

 ٓؼيٍ حٓظؼٔخٍ حُٔٞحى حُوخّ ر٘ٔزش ًز٤َس ٖٓ حُطخهش.

ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ظْٔ رخُ٘يٍس، ٧ٗٚ ٣لَٔ هزَحص ٜٝٓخٍحص ٓظؼيىس ٝٓظ٘ٞػش طٌٔ٘ٚ ٖٓ ٣ُخىس ح٫رظٌخٍحص ٝح٩ريحػخص حُٔظٔخٍػش ٝك٢ ٝهض  -

 ؿي٣ي ًَ ىه٤وظ٤ٖ، ح٧َٓ ح١ٌُ أىٟ ا٠ُ طِح٣ي ػيى رَحءحص ح٫هظَحع حُٔٔـِش. ه٤خ٢ٓ، ك٤غ ط٤َ٘ ح٩كٜخءحص حُؼخ٤ُٔش ا٠ُ أٗٚ ٣ظْ طوي٣ْ حهظَحع

ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٍٓٞى ٫ ٣ٌٖٔ طو٤ِيٙ رُٜٔٞش، ٧ٕ ٌَُ ٓ٘ظٔش ٓؼَكظٜخ حُوخٛش رٜخ ُٜٝخ رٜٔخطٜخ حُٔظ٤ِٔس حٓظطخػض ر٘خءٛخ ػزَ حُِٖٓ  -

٤ِٕٓٞ ى٫ٍٝ ٤ٓٞ٣خ. ٝػ٤ِٚ كبٕ  612حُٔؼَكش ك٢ أ٣ٌَٓخ ٝر٣َطخ٤ٗخ ٝأُٔخ٤ٗخ كٞح٢ُ ه٬ٍ اٗلخم طٌِلش ػخ٤ُش. كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ طزِؾ ًِلش ر٘خء 

 ٛؼٞرش حُظو٤ِي ط٘ظؾ ٖٓ حهظ٬ف حُٔؼَكش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ٝر٤ٖ حُيٍٝ.

٫ ٣ٌٖٔ ٗٔوٚ  ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٍٓٞى ٫ ٣ٌٖٔ اك٬ٍ ري٣َ ػ٘ٚ، ٧ٗٚ َٓطز٢ رخُويٍس ح٤ُِٔٔس ُِظـ٤ٔغ ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝٛٞ ح٧َٓ ح١ٌُ -

 ٝاك٬ُٚ ٓلَ حُٔؼَكش حُٔخروش.

 ٝٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش، ٫ٝ ٓٔظوزَ ُِٔ٘ظٔخص اًح ُْ طوْ ربىحٍطٜخ.

 .ػخ٤ٗخ: ٤ٌَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

 أ/ هٜخثٚ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ: 
أٍٝى ًَ ٖٓ حَُٝٓخٕ ٝحُؼـ٢ِٗٞ  

111
 هٜخثٚ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٓؤٔش ًٔخ ٢ِ٣: 

 خ ٝر٘ٔذ ٓظلخٝطش، أٓخ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ : كؼ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٗـي حُوٜخثٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣٘ظَ٘ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص ًَِّٜ

ا٠ُ ح٣ًَِٓ٬ُش رٌَ٘ ٝحٟق ك٢  ٚ كٜٞ ح٤ٌَُٜ حُؼ١ٞ٠ حَُٕٔ، اٟخكش ا٠ُ حٓظويحّ ح٤َُٔٓش رٌَ٘ ٓ٘ولٞ، ك٬٠ ػٖ ح٤ٍُٔٞحُٔ٘خٓذ ُ

  ح٩ىحٍس.

 ك٤غ ٣ٜ٘ذ ح٫ٛظٔخّ رخُ٘ٔزش َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ حُٔ٘ظ٢ٔ ٝحُظي٣ٍذ ح٩ػَحث٢ ٤ُْٝ رخ٠ٍَُٝس ػ٠ِ حُٜ٘خىس حُوٜخثٚ ح٤ُٜ٘ٔش :

 ٣ٔظخُ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رخُٜٔخٍس حُؼخ٤ُش ٝحُٔظ٘ٞػش ٝحُوزَس حُؼ٣َوش.، ًٔخ ح٧ًخى٤ٔ٣ش

 ٤ٔ٣َ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ا٠ُ حُٔوخ١َس ريٍؿش ًز٤َس، ٌُح كٜٞ ٤ٔ٣َ ُِظؼخَٓ ٓغ حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ طظْٔ رؼيّ ٤ًُِٞٔش ٝحُ٘و٤ٜشحُوٜخثٚ ح :

خء ػخ٤ُش حُظؤًي. ًٔخ أٗٚ ٤ٓخٍ ا٠ُ حُٔزخىٍس ٝطوي٣ْ ح٧كٌخٍ ٝحُٔوظَكخص حُز٘خءس، ُٝي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ كْٔ حُوَحٍحص ىٕٝ طَىى، ُٝي٣ٚ ٓٔظ٣ٞخص ًً

 كخىس ك٢ حُؼَٔ ٝػوش ػخ٤ُش رخُ٘لْ. ٝٓؼخرَس
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 .281. َٓؿغ ٓخرن. ٙ: ح٣ُِخىحص ٓلٔي ػٞحى - 
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 .176- 171، ٛخُق أكٔي ػ٢ِ. َٓؿغ ٓخرن. ٙ.ٙ:حُؼ١ِ٘ ٓؼي ػ٢ِ - 
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 .47ٓخرن. ٙ: َٓؿغ . حَُٝٓخٕ ٓلٔٞى، حُؼـ٢ِٗٞ ٓلٔٞى - 
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 د/ ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝه٤خٓٚ:

ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٝٗظَح ُوٜخثٜٚ ح٤ُِٔٔس، طْ ح٫ٛظٔخّ ريٍحٓش ٌٓٞٗخطٚ ٝه٤خٓٚ. ُٝوي طؼيىص ٗظَح ٤ٔٛ٨ُش حُزخُـش حُظ٢ ٣لظ٠ رٜخ     

ط٤ٜ٘لخص ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ
112

ػ٬ع ٌٓٞٗخص أٓخ٤ٓش ٢ٛ: ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٍٝأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ  ، ؿ٤َ أٜٗخ طيٍٝ ك٢ ٓـِٜٔخ كٍٞ

 أٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٍٝأّ حُٔخٍ حُِر٢ٗٞ. ٣ِٝوٚ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص ٝػ٘خَٛٛخ حُلَػ٤ش.

 ): ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝػ٘خَٛٙ حُلَػ٤ش.1ؿيٍٝ ٍهْ (

 حُِر٢ٗٞ ٍأّ حُٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ (حُظ٘ظ٢ٔ٤) ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 حُيٍح٣ش حُل٤٘ش.-

 حُظؼ٤ِْ.-

 حُظؤ٤َٛ ح٢ُٜ٘ٔ.-

 حُٔؼَكش ٝهيٍحص حُؼَٔ.-

 حُظو٤٤ٔخص ح٤ُٜ٘ٔش.

 طو٤٤ٔخص حُو٤خّ حُ٘ل٢ٔ.-

 حُويٍس ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ.-

 حُويٍس ػ٠ِ حُظـ٤٤َ.-

 أ٫ٝ: ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش.

 حُزَحءحص.-

 كوٞم حُٔئُق.-

 كوٞم حُظ٤ْٜٔ.-

 ح٧َٓحٍ حُظـخ٣ٍش.-

 حُظـخ٣ٍش.حُؼ٬ٓخص -

 ػ٬ٓخص حُويٓش.-

 ػخ٤ٗخ: أٍٛٞ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش.

 حُلِٔلش ح٩ىح٣ٍش.-

 ػوخكش حًَُ٘ش.-

 حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش.-

 أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص.-

 ح٧ٗظٔش حُ٘ز٤ٌش.-

 حُؼ٬هخص حُٔخ٤ُش.-

 حُؼ٬ٓخص.-

 كـْ حُِرخثٖ.-

 ٫ٝء حُِرٕٞ.-

 هخثٔش حُِرخثٖ ٖٓ حًَُ٘خص.-

 حُؼوٞى حُٔل٠ِش.-

 ؿ٤َ حُٔ٘ـِس.حُطِز٤خص -

 ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ.-

 َٗحًخص ح٧ػٔخٍ.-

 حطلخه٤خص حُظَحه٤ٚ.-

 حطلخه٤خص ح٩ٓظ٤خُ.-

 .135. ٙ: 2010اىحٍس ٓخ ٫ ٣ٌٖٔ ه٤خٓٚ. ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ،  -ٗـْ ػزٞى ٗـْ: اىحٍس ح٬ُِٓٔٞٓخص: حُٜٔيٍ

إ ٓٔؤُش ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٜٓٔش ٍث٤ٔ٤ش ك٢ حُزلغ ح٩ىح١ٍ  
113

، ٧ٜٗخ أك٠َ ٣َ١وش ُلٜٔٚ، ك٤غ ٣ٜ٘ذ ه٤خٓٚ ػ٠ِ طلي٣ي حُوٜخثٚ 

حُٔطِٞرش ك٤ٚ، ٝحُظؤًي ٖٓ طؤػ٤َٛخ ك٢ ٓظـ٤َحص أهَٟ. ٣ؼظزَ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٤ِٔش ؿخ٣ش ك٢ ح٤ٔٛ٧ش ٍَٟٝٝس ِٓلش، ٧ٜٗخ ططٍٞ 

ظٔخّ رٜخ ٝح٩ٗلخم ػ٤ِٜخ، اٟخكش ا٠ُ حُظلٍٞ ٖٓ ح٫هظٜخى ٓؼخ٤٣َ ُلٔخد ه٤ٔش حُٔٔخٛٔخص حُٔؼَك٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝح٫هظٜخى ٌُ٘ق أٓزخد ح٫ٛ

ش، حُٜ٘خػ٢ ا٠ُ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢. ُٝوي هيٓض حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ٔخًؽ ٝحُطَم ُو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٤َ٘ٗ ا٠ُ أَٜٗٛخ رخهظٜخٍ ك٢ ٌٛٙ حُ٘وط

 ٌُٜٙ حٍُٞهش.  ػ٠ِ إٔ ٣ظْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ كخُش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُـخٓؼش ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢

ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ حُ٘خثؼش ُو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٓخ ٢ِ٣  
114
: 

 ك٤غ ٣ٔظزؼي حُيهَ حُٔظٞهغ ٖٓ ح٧ٍٛٞ حُٔخ٤ُش ٝحُِٔٔٞٓش، ٖٓ حُؼٞحثي حُٔخروش ٝحُٔظٞهؼش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ػٞحثي حُٔؼَكش ك٢ أِٓٞد ح٫ٓظزؼخى :

 حُٔ٘ظٔش.

 ٓئَٗ، ٜٓ٘لش ا٠ُ ٓئَٗحص ٓخ٤ُش ٝٓئَٗحص ٓظؼِوش رخُؼ٬ٔء، ٣٘ظن ٜٓ٘خ  140: اً ٣ٔظويّ أىكٕ٘ٔٞ ٝٓخُٕٞ أِٓٞد حُٔئَٗحص حُٔظؼيىس

 ٓئَٗحص حُ٘خك٤ش حُٔؼَك٤ش ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُظـي٣ي ٝحُظط٣َٞ ٝحُٔئَٗحص حُٔظؼِوش رخُؼ٤ِٔخص.

 ١ٌَ ٫ طظزغ رخ٠ٍَُٝس طٌِلش : ًُٝي رلٔخد حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِٔؼَكش أٝ طٌِلظٜخ، ٌُٖ حُزؼٞ ٣َٟ رؤٕ ه٤ٔش ٍأّ حُٔخٍ حُلأِٓٞد ٗٔخًؽ حُظٌِلش

 ك٤خُطٚ.

  أِٓٞدproschoch inkblat ًَِه٬ٍ َٓحؿؼش ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُٔظَحرطش ٨ُىحء، اٟخكش ا٠ُ رطخهش حُ٘وخ١ حُٔظٞحُٗش حُظ٢ ط ٖٓ :

 حُٔخ٢ُ.ػ٠ِ حُظط٣َٞ ٝح٩َٗحف ح٫ٓظَحط٤ـ٢، ك٤غ طو٤ْ ح٧ىحء ٖٓ ػيس ٓ٘ظٍٞحص ٢ٛ: حُظؼ٤ِْ ٝحُ٘ٔٞ، حُيحه٢ِ، حُؼَٔ، 

 ك٤غ ٣ٌٖٔ ه٤خّ ٓوَؿخص حُٔؼَكش كو٢ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُلَٝ حُوخثَ رؤٕ حُٔؼَكش ؿ٤َ ِٓٔٞٓش ٝؿ٤َ أِٓٞد حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔوَؿخص :

 ٓيًٍش أٝ َٓث٤ش، رخُظخ٢ُ ك٢ٜ ٓٔئُٝش ػٖ حُٔوَؿخص ٌُُي ٣ظْ ه٤خّ طؤػ٤َحطٜخ كو٢.

 َس ر٤ٖ حُٔؼَكش ٝحُو٤ٔش حُظ٢ طوِوٜخ، ٣ٝظْ طظزغ ػ٤ِٔش طل٣َٞ حُٔؼَكش ا٠ُ : اً ٣لظَٝ ٝؿٞى ػ٬هش ٓزخٗأِٓٞد حُٔؼَكش طظ٘خٓذ ٓغ حُو٤ٔش

 ٓوَؿخص ًحص ه٤ٔش، ٖٝٓ ٛ٘خ ٫ طٔظِٜي حُٔؼَكش ػ٘ي حٓظويحٜٓخ ُوِن حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش. 

 

 ؽ/ أىٝحٍ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ: 

أٟٝق حُؼ١ِ٘ ٝٛخُق     
115
 ػ٤ِٚ ًَِٓٙ ك٢ حُٔ٘ظٔش طٜ٘ق ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ:ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝحُظ٢ ٣لَٟٜخ إٔ ح٧ىٝحٍ حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ  

 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ُِٔ٘ظٔش، ٝكٔخ٣ش ك٣َش حُظ٤ْٜٔ : ٝطَ٘ٔ ٓٔخٍٓخص كٔخ٣ش حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُٔظُٞيس ٖٓ اريحػخص ح٧ىٝحٍ حُيكخػ٤ش

 .ٝطـ٘ذ ٍكغ حُيػخٟٝ ٝح٩ريحع، ٝطول٤ق كيس حَُٜحػخص

 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٝح٤ٌُِٔش ٝحُٔٞؿٞىحص ٣َ١ن: حُٔ٘ظـخص حُ٘خؿٔش ػٖ اريحػخص : ٝط٠ْ ٓٔخٍٓخص ط٤ُٞي حُؼخثي ػٖ ح٧ىٝحٍ حُٜـ٤ٓٞش

٤ٖٔ، حُل٣ٌَش ُيٟ حُٔ٘ظٔش، ٝرَحػش حُٔ٘ظٔش. اٟخكش ا٠ُ حرظٌخٍ ٓوخ٤٣ْ ٨ُٓٞحم ٝحُٔ٘ظـخص حُـي٣يس، ٝط٤ٜجش ٓ٘خكٌ ٫هظَحم طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔ٘خك

 ؼٞم ىهٍٞ حُٔ٘خك٤ٖٔ حُـيى. ٝطلي٣ي آ٤ُخص ىهٍٞ ح٧ٓٞحم حُـي٣يس، ٤ٛٝخؿش آظَحط٤ـ٤ش ط

 ٣ٌٖٝٔ ح٫ٗظوخٍ ٖٓ ح٧ىٝحٍ حُٜـ٤ٓٞش ا٠ُ ح٧ىٝحٍ حُيكخػ٤ش ٝرخُؼٌْ، ٌُٖ ٌٛح ح٫ٗظوخٍ ٤ُْ ػ٘ٞحث٤خ، رَ طلٌٔٚ حُٔئَٗحص حُظخ٤ُش:  

  ح٧ٛيحف حُظ٢ طَؿذ حُٔ٘ظٔش طلو٤وٜخ رٞحٓطش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ. 

 َحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔشىٍؿش حُظٌخَٓ ر٤ٖ أٗ٘طش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝحٓظ. 

 طلي٣ي حُٔٔئٍٝ ػٖ حٓظوَحؽ حُو٤ٔش ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ُِٔ٘ظٔش. 

                                                           
112

 .135-129ٙ.ٙ:  .. َٓؿغ ٓخرنٗـْ ػزٞى ٗـْ - 
113

 .289- 273، ٛخُق أكٔي ػ٢ِ. َٓؿغ ٓخرن. ٙ.ٙ:حُؼ١ِ٘ ٓؼي ػ٢ِ - 
114

 .292-287. َٓؿغ ٓخرن. ٙ.ٙ: ح٣ُِخىحص ٓلٔي ػٞحى - 
115

 .179- 177حَُٔؿغ ٗلٔٚ. ٙ.ٙ: - 
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 ٣ًَِٓش أٝ ٫ ٣ًَِٓش اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ. 

 .ٗٞػ٤ش حُٔٞحٍى حُظ٢ طِْٔ ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 

 

 

 .ػخُؼخ: اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

 أ/ ر٘خء ٝه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ: 

َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ هخٛش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔخص حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔؼَكش ط٠ؼٜخ أٓخّ ٓٔئ٤ُٝش ر٘خثٚ ٝحُللخظ ػ٤ِٚ. ٖٝٓ ح٤ُ٥خص إ ح٤ٔٛ٧ش حُٔظِح٣يس   

حُٔٔظويٓش ك٢ ًُي ٗـي
116
: 

 ٛ٘خى حطلخم ر٤ٖ أؿِذ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ػيّ ٓؼَكظٜخ أ٣ٖ ٣ٞؿي ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ؟ ٝأ٣ٖ طزلغ ػ٘ٚ؟ ٤ًٝق حٓظوطخد ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ :

 :طي٣َٙ ٝطو٤ٔٚ؟ ٝٛ٘خى ػيس حٓظَحط٤ـ٤خص ٬ُٓظوطخد ٜٓ٘خ

 َٔه٬ٍ ٓظخرؼش حُؼوٍٞ حُزخٍُس ٝحُ٘خىٍس ٝؿٌرٜخ ُِٔ٘ظٔش ٬ُٓظلخىس ٜٓ٘خ ٣ُخىس ٤ٍٛيٛخ حُٔؼَك٢ ح١ٌُ ٣ظَؿْ َٗحء حُؼوٍٞ ٖٓ ٓٞم حُؼ ٖٓ :

 .ا٠ُ حرظٌخٍحص ٝاريحػخص ٓٔظَٔس

 ٢(ٓؼِٞٓخص ٜٝٓخٍحص ٝهزَحص ٓظِٜش رـيحٍس حُ٘وٚ، ٝؿ٤ٔغ ٓخ ٣وّٞ رٚ حُ٘وٚ : طظ٠ٖٔ حٌُلخءس ٤ٌٖٗٞٓ ٓؼَك٢ ًِٝٓٞٗـَس حٌُلخءحص

س ػٖ أػ٘خء طؤى٣ش حُؼَٔ ٝٛٞ ٓخ ٣ٌٖٔ ٬ٓكظظٚ ٝطو٣ٞٔٚ). أٓخ ٗـَس حٌُلخءحص ك٢ٜ اكيٟ طو٤٘خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٩ٌُظ٤َٗٝش، ٢ٛٝ ػزخٍ

اٟخكش ا٠ُ ٤َْٓٛ حٌُحط٤ش ٖٓ أؿَ طلي٣ي ح٣ُِٔؾ حُٜل٤ق ٖٓ ح٧كَحى ٓوط٢ ٣ٟٞق حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ٝحُٔؼخٍف حُٔطِٞرش ك٢ حُٔ٘ظٔش، 

 . حُٔطِٞر٤ٖ. ٝطَٜٔ ٗـَس حٌُلخءحص حٓظويحّ أٓٞحم حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػٖ ٣َ١ن ٗزٌخص حُلٞح٤ٓذ

 ْح ٜٓٔخ ٫ًظ٘خف : ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخٍس حُٔ٘ظٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش (ٓيحٍّ، ٓؼخٛي، ؿخٓؼخص)، ٝحُظ٢ طؼي ٜٓيٍَٓحؿؼش ٓ٘ظٔخص حُٔؼَكش ٝحُظؼ٤ِ

 .حُٔٞحٛذ ٝحٓظوطخرٜخ ٖٓ هزَ اىحٍس حُٔ٘ظٔش

 طؼظزَ ٛ٘خػش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ أَٓح ؿخ٣ش ك٢ ح٤ٔٛ٧ش، ٧ٗٚ ٜٓيٍ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، اً طوَ ٓ٘ظٔش حُظ٤ٔ٘ش ٛ٘خػش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ :

٤ش ك٢ حُز٬ى حُؼَر٤ش، ك٤غ أٜٗخ ح٧هَ اٗظخؿخ ٝاكخىس ٖٓ حُز٣َ٘ش ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش رؤٕ طَحًْ ٝط٣ٌٖٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٬ٌ٘٣ٕ ٓؼ٠ِش ٍث٤ٔ

 :حُٔؼَكش. ٖٝٓ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔظزؼش ك٢ ٛ٘خػش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حُظخ٢ُ

 ٢ٛ طوي٣ْ ػَٝ َٓث٢ ُِٔؼَكش حُل٣ٞ٤ش حُظ٢ طئى١ ا٠ُ طلو٤ن ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٨ُػٔخٍ، ك٤غ طًَِ ػ٠ِ ٗٞع حُٔؼَكش ه٣َطش حُٔؼَكش :

حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓ٘خًٍظٜخ، ٝٓغ ٖٓ؟ ٝأ٣ٖ ٣ٌٖٔ إٔ طـيٛخ؟ ًٔخ طئًي ٍإ٣ش ه٣َطش حُٔؼَكش ػ٠ِ إٔ حُٔؼَكش ٤ُٔض ٫ ِٓٔٞٓش كو٢، اٗٔخ  حُظ٢ طَؿذ

طزَُ ٫ ٣ٌٖٔ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ ك٢ حُـخُذ أ٠٣خ. طظٔؼَ ؿخ٣ش حٓظويحّ ه٣َطش حُٔؼَكش ك٢ طلي٣ي حًَُِٔ حُٔؼَك٢ ُِٔ٘ظٔش ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ، ك٤غ 

، حث٢: حُٔؼَكش حُـ٣َٛٞش (حُلي ح٧ى٠ٗ ٖٓ حُٔؼَكش ُٔٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش)، ٝحُٔؼَكش حُٔظويٓش (حُٔؼَكش حُظ٢ طٌٔذ حُٔ٘ظٔش هيٍحص حُٔ٘خكٔش)ٌٛٙ حُوَ

ٍحص حُٔؼَكش ح٫رظٌخ٣ٍش (حُٔؼَكش حُظ٢ طٔ٘ق حُٔ٘ظٔش حُو٤خىس). أٓخ ؿخ٣ش طلي٣ي كـٞحص حُٔؼَكش، ٢ٛ ٛ٘خػش حُٔطِٞد ٜٓ٘خ ػٖ ٣َ١ن: طؼ٣ِِ هي

 ح٧كَحى ك٢ ٓـخٍ كَ ح٬ٌُ٘ٔص، ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ حُؼَٔ ٓغ أٛلخد حُويٍحص حُؼ٤ِٔش حُٔظوٜٜش حُٔظ٤ِٔس ٝحُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص حُؼخ٤ُش. ٣ٌٖٔ إٔ

٣ظؼخَٓ ٛخكذ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ٓغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظؼ٤ِٖٔ ك٢ ًَ َٓس، ًٔخ ٣ظْ حُظؼ٤ِْ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخٍ ري٫ ٖٓ إٔ ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ حُِٔٞى 

 .٣ظلون طؼِْ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ػٖ ٣َ١ن حُظٌَحٍ كظ٠ ٣لْٜ حُظ٤ٓ٬ٌ ُـِٛخحُل٢ٔ. 

 طٔؼَ ح٧ٗٔـش حُل٣ٌَش ط٤ٌَ٘ كَه٢ ٣٘زٚ ٤ٔٗؾ حُؼٌ٘زٞص ٣٘خٍى ك٤ٚ ٓـٔٞػش حرظٌخ٣ٍش طظلخػَ ٝطظؼِْ ٖٓ رؼ٠ٜخ ػْ ر٘خء ح٧ٗٔـش حُل٣ٌَش :

٣ش ؿي٣يس ٤ٔٗٝؾ آهَ. طئًي ٍإ٣ش ح٧ٗٔـش حُل٣ٌَش إٔ طٞك٤َ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ط٘لَ ػ٘ي حٗظٜخء حَُٔ٘ٝع حُٔؼ٢٘، ٤ٌَُ٘ َٓ٘ٝع ؿي٣ي رٔـٔٞػش حرظٌخٍ

خٍ ح٣َُٔغ ٖٓ ٝحَُٔٝٗش ٝحُظلخػ٬ص حٌُؼ٤لش ٝحُٔظ٘ٞػش ر٤ٖ ٓوظِق ح٤٤ُٜٖ٘ٔ ٝح٫رظٌخ٤٣ٍٖ، طئى١ ا٠ُ حُظؼِْ ح٣َُٔغ ٣ُٝخىس حَُحكؼش حُٔؼَك٤ش ٝح٫ٗظو

طظ٤ِٔ ح٧ٗٔـش حُل٣ٌَش حُ٘خؿلش رظـخْٗ ٓ٘طو٢ ك٢ هٜخثٚ أػ٠خء حُل٣َن، ٝطلخػَ  حُلٌَس ا٠ُ حُٔ٘ظؾ ٖٓ ه٬ٍ هِش حُؼوزخص حُظو٤ٜٜش. ًٔخ

كو٤و٢ ٣٘ظؾ أكٌخٍح ط٘خٓذ كخؿخص حُٔ٘ظٔش، ٝطلخٝٝ اه٘خػ٢ ر٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖ َٝٓحًِ حُوَحٍ كٍٞ ح٧كٌخٍ حُٔوظَكش ٝأ٤ٔٛظٜخ ك٢ طو٤َِ ٟـ٢ 

 .٤ِخحُظ٘خكْ، ٝطٌٖٔ ػخٍ ٖٓ ؿؼَ ح٧كٌخٍ حُٔوظَكش هخرِش ُِظ٘ل٤ٌ ػٔ

 ٣ٔظِِّ ٛ٘غ حُٔؼَكش ٝحُظؼخَٓ ٓغ ح٧ٗوخٙ ح٤ًً٧خء ه٤خىس ٤ًًش طًَِ حٛظٔخٜٓخ ػ٠ِ حُظؼِْ حُٔ٘ظ٢ٔ، طٔخػي ك٢ حُظؼِْ ريٍ حُو٤خىس ح٤ًٌُش :

 ).اػطخء ح٧ٝحَٓ، ٝهخىٍس ػ٠ِ ٓٔخٍٓش أْٓ حُظوي٣َ حُلؼخٍ(ح٫ٓظَٔحٍ، حُل٣ٍٞش، ح٩ٓظخع، حٍُ٘ٔٞ، حُيٓظٍٞ

 حٓظوطخد أٝ ٛ٘خػش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ أٝ ح٩ػ٤ٖ٘ ٓؼخ طلٌٜٔخ ػيس ٓئَٗحص ٜٓ٘خ: إ ٓٔؤُش حهظ٤خٍ آ٤ُش   

 .حُٔٞحُٗش ر٤ٖ طٌِلش ح٫ٓظوطخد أٝ / ٝحُٜ٘خػش ٝحُؼخثي ٜٓ٘خ -

 .حُٔٞحُٗش ر٤ٖ حُويٍحص حُؼو٤ِش حُٔظٞكَس ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝطِي حُظ٢ طلظخؽ ا٤ُٜخ ٖٓ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش -

 .ؿي٣يس ٝٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حُلخ٢ُحُٔٞحُٗش ر٤ٖ ح٫ٓظؼيحى ُيهٍٞ أىٓـش  -

 .حُٔٞحُٗش ر٤ٖ حُلخؿش حُيحثٔش ٝحُٔئهظش َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ -

 

د/ ٓلخكع ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ
117

 : 

ع ٓؼِٔخ طـي كٌَس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ؿٌٍٝٛخ ك٢ ٗظ٣َش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، كبٕ كٌَس ٓلخكع ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٓٔظٔيس ٖٓ ٗٔخًؽ حُٔلخك  

 ُٔخًح طْ ط٣ٌٖٞ ٓللظش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ؟حُز٣َ٘ش. ٌُٖ 

كٌَس حًَُ٘ش  1982إ حُٔزذ ٍٝحء ح٫ٛظٔخّ رٔللظش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ؼٞى ا٠ُ حُظلي٣خص حُٔؼخَٛس، كٌٔ٘ إٔ ١َف ٣ٝ٘ظَ ٝٗخُٕٔٞ ٓ٘ش   

ٍحٓخص حُيحػٔش ٝحُ٘وي٣ش ٌُٜٙ حُلٌَس ٖٓ هزَ حُؼي٣ي ٖٓ ٤ًٌَٜ ٓؼَك٢ ٓظٌٕٞ ٖٓ طلخػَ حُٔؼخٍف حُظخَٛس ٝح٤٘ٔ٠ُش ٨ُكَحى ٝحًَُ٘ش، طٞحُض حُي

َ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓوظِق حُؼِّٞ (ػِْ ح٫ؿظٔخع، ػِْ حُ٘لْ)، ٝحطلوض أؿِذ طِي حُيٍحٓخص ػ٠ِ إٔ حًَُ٘خص ٝحُٔـظٔؼخص طظطٍٞ ٖٓ ه٬ٍ طز٢٘ ٤ٌٛ

س إٔ ٣ظـخُٝ حُظ٣ٞ٘غ ٓٔؤُش ط٣ٞ٘غ ح٧ػٔخٍ أٝ/ ٝح٧ٓٞحم، حُٔؼَكش ح١ٌُ ٣ظ٘خٍى ح٧كَحى ك٢ ر٘خثٚ ٝٗٔٞٙ. ٣ئًي ؿ٤ٔغ ٛئ٫ء حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ ٍَٟٝ

َحص ا٠ُ حُظ٤ٌَ٘ ك٢ حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص ٝأٓخ٤ُذ حُظل٤ٌَ ُيٟ حُلَى حُٞحكي رٔزذ طلي٣خص حُظـ٤َحص حُٔظٔخٍػش ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ، ك٤غ إٔ حُوز

َُٛخ: حُطٞكخٕ حٌُز٤َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝٓظطِزخطٜخ حُظو٤٘ش حُؼو٤ِش، حُلَى٣ش ٝحُويٍحص ح٧كخى٣ش ُْ طؼي هخىٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش ٌٛٙ حُظلي٣خص حُظ٢ ٖٓ أر

 حُؼخ٢ُٔ.-ٝطؼوي ٜٓخّ حُٔي٣َ٣ٖ ٝطـ٤َ أىٝحٍْٛ، ًٝؼَس ح٫رظٌخٍحص حُٔؼَك٤ش، ظٍٜٞ ٓللظش حُِرٕٞ حُٔل٢ِ
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٣ظلخػَ رٜخ ىحهَ حُٔ٘ظٔش. ر٘خء ػ٠ِ أٓخ ٓؼ٠٘ ٓللظش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٤٘٤َ ا٠ُ ط٤ُٞلش ٖٓ حُٔؼخٍف ح٤٘ٔ٠ُش ٝحُظخَٛس حُظ٢ ٣لِٜٔخ حُلَى ٝ  

ش ًؼ٤َس ًُي ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٜخ رؤٜٗخ أٗٔخ١ ٓؼَك٤ش ًحص ط٣ٞ٘غ ١زو٢، ٣ظْٔ رٜخ أكَحى ٣ظٔظؼٕٞ رويٍحص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، طظ٤ِٔ رؼ٬هخص حٍطزخ١ ِٓز٤

ش طئػَ ك٢ ح٤ُ٥خص حُيحه٤ِش ُِلًٞٔش رٌَ٘ ٓٞؿذ طئػَ ك٢ ح٤ُ٥خص حُوخٍؿ٤ش ُِلًٞٔش رٌَ٘ ٓخُذ ُظو٤َِ حُٔوخ١َس، ٝ رؼ٬هخص حٍطزخ١ ا٣ـخر٤ش ه٤ِِ

 ٣ُِخىس حُؼخثي.

طظٔظغ ٓللظش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رٔـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ ٣ٌٖٔ ا٣ـخُٛخ ك٢: حػظٔخى حُظ٣ٞ٘غ ٓٞحء ًخٕ ط٣ٞ٘ؼخ ٓليىح رخػظٔخى هخ٤ٛش ٓؼ٤٘ش   

ٓٔظوزِش، أٝ ط٣ٞ٘ؼخ ١زو٤خ رخػظٔخى ٓؼخ٣٘ش ١زو٤ش ٖٓ حُويٍحص ًؤٓخّ، أٝ ط٣ٞ٘ؼخ ٗخ٬ٓ رخػظٔخى ط٤ُٞلش ٖٓ حُوٜخثٚ حُٔظزخ٣٘ش أٝ حُٟٔٞٞػخص 

ػ٬هش أٝ/ٝأٗٔخ١ حُظل٤ٌَ أٝ/ٝحُٜٔخٍحص أٝ/ٝحُؼِّٞ ُوِن ط٤ُٞلش طويّ ؿَٝ ٓؼ٤ٖ. ًٔخ طظ٤ِٔ ٓللظش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رخطوخًٛخ أرؼخىح طـٔؼٜخ 

حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ. اٟخكش ا٠ُ -حُ٘ٔٞ-حُٔوخ١َس، حُٔ٘ظـخص-حُٔٞه٤ش حُٔوخ١َس، حُلٜش-ٓٞؿزش أٝ ٓخُزش ك٢ ظَ ٓزٍَحص ٝؿخ٣ش حُٔللظش ٓؼَ حُؼخثي

 حطزخع َٓحكَ ٜٓ٘ـ٤ش ٓ٘ظظٔش طئٖٓ آ٤ُش حُظ٤ْٜٔ ٝحُز٘خء حُٜل٤ق ُِٔللظش، ٌٛح ك٬٠ ػٖ اؿَحء طل٤ٌْ ُٔظـ٤َحص ٝأرؼخى حُٔللظش ُِظؤًي ٖٓ

ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٓخ ٍٝحء ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ اً طٜظْ رظ٘ظ٤ْ  ٛيهٜخ ٝػزخطٜخ ٟٝٓٞٞػ٤ظٜخ ٝحٓظوَحٍٛخ ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ حُظ٤٤ِٔ. ٝطؼظزَ ٓللظش

ٓخ  حُظ٤ُٞلش حُٔ٘خٓزش ٖٓ ح٧ٗٔخ١ ٝحُويٍحص ٝح٫ٓظؼيحىحص ٝحهظ٤خٍ أٓخّ ططز٤وٜخ ٫ػظٔخىٛخ ك٢ حطوخً هَحٍحص ٣َ٤ٜٓش ُِٔ٘ظٔش. ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ

 ٓزن ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

 

ؽ/ اىحٍس ٓوخ١َ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ
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: 

ش حُزخُـش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، كبٕ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس طوٞٝ كَرخ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حٌُلخءحص ٝحُٔٞحٛذ حُٔظ٤ِٔس ٗظَح ٤ٔٛ٨ُ  

خ٣ظٚ ٖٓ رٔزذ ٗيٍطٜخ حُ٘ٔز٤ش ٝحٍطلخع حُطِذ ػ٤ِٜخ. ٝرخػظزخٍٙ ٜٓيٍح أٓخ٤ٓخ ُِزوخء ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، كبٕ ٛ٘خى ٍَٟٝس ِٓلش ُِللخظ ػ٤ِٚ ٝٝه

ىحٍطٚ رلؼخ٤ُش ًٝلخءس، ٧ٕ ٓوخ١َس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ طٔؼَ ٓ٘ظٞٓش طلخػ٤ِش ٍؿْ حٓظو٤ُ٬ظٜخ ػٖ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ، ًٔخ إٔ طلون أ١ حُٔوخ١َ ٝا

 ٓوخ١َس هي ٣ئى١ ا٠ُ طلون حُٔوخ١َ ح٧هَٟ ؿِث٤خ أٝ ٤ًِخ.

 إ ٖٓ أرَُ ٓٔززخص ٓوخ١َ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٓخ ٢ِ٣:  

 .٣٘ظؾ ػٜ٘خ ٖٓ ٣ُخىس حُلخؿش ٌُِلخءحص ح٧ًؼَ ط٤ِٔحطِح٣ي حُظؼو٤يحص ح٫هظٜخى٣ش ٝٓخ  -

 .طِح٣ي حُٔ٘خكٔش حُ٘خطؾ ػٖ ىٓؾ ح٧ٓٞحم حَُث٤ٔ٤ش، ٝظٍٜٞ حًَُ٘خص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ك٢ ٓخكش حُٔ٘خكٔش ػ٠ِ حٓظوطخرٚ -

 .حٍطلخع ٓؼيٍ ط٘وَ حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ حًَُ٘خص -

 .ؿذ ك٢ ٓي ٌٛح حُ٘وٚط٘خهٚ حُٔوِٕٝ ٖٓ حٌُلخءحص ٝحُوزَحص ح٩ىح٣ٍش ٫ٝ ٣ٞؿي ٖٓ ٣َ -

 .طـ٤َ ١ز٤ؼش حُؼَٔ رَٔػش ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ رٔزذ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ٝحٗلـخٍ حُٔؼِٞٓخص ٓٔخ ٣ظطِذ هيٍحص ػو٤ِش كخثوش -

 .ح٫ٗلـخٍ حٌُٔخ٢ٗ ٝػيّ حُظٞحُٕ ك٢ ط٣ُٞغ حُٔؼخٍف ٝحُويٍحص ك٢ حُؼخُْ -

 ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق حُٔوخ١َ حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ا٠ُ:

  ٤٘٣َٝ ا٠ُ ػـِ حُلَى ػٖ طط٣َٞ ٜٓخٍحطٚ ٝهزَحطٚ رخٓظَٔحٍ ٝطوِلٚ ػٖ ٓٔخ٣َس حُظط٣َٞ ٝحُظـي٣ي ح١ٌُ طوخىّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَٓوخ١َس :

 ).٣لَٜ ك٢ كوَ حهظٜخٛٚ ٧ٓزخد ٗو٤ٜش أٝ ط٘ظ٤ٔ٤ش أٝ ر٤ج٤ش (حُٔؼَكش، حُويٍحص، حُؼوخك٢

 طـ٘زٜخ طوٞى ا٠ُ ح٤ُؤّ، رٔزذ ػيّ هيٍس حُلَى ػ٠ِ اٗزخع رؼٞ حُلخؿخص  : ك٤غ طظُٞي حٗلؼخ٫ص ٫ ٣ٌٖٔٓوخ١َس اكزخ١ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

 ).رؤ١ ِٓٞى ٣وّٞ رٚ ٗظ٤ـش ٝؿٞى ػٞحثن ٫ ٣ٌٖٔ حُظلٌْ ك٤ٜخ (ٗل٤ٔش، ٓخى٣ش، ط٘ظ٤ٔ٤ش

 ا٠ُ ػيّ حُويٍس : ٛٞ كخُش ٗل٤ٔش حؿظٔخػ٤ش ط٤ٔطَ ػ٠ِ حُلَى طـؼِٚ ؿ٣َزخ ٝرؼ٤يح ػٖ حُٞحهغ، ٓٔخ ٣ئى١ رٓوخ١َس حؿظَحد ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٚ

 ).ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش، ٧ٗٚ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ حرظٌخٍ ٓزخىة ؿي٣يس ٓ٘خه٠ش ُِٔؼخ٤٣َ حُٔخثيس (ػوخك٢، ك٠خ١ٍ، حؿظٔخػ٢، ه٢ٔ٤

 ك٤غ طوظَ ٍٝف ح٩ريحع ك٢ حُٔ٘ظٔش ٗظ٤ـش ٟؼق ط٘ـ٤غ ٣ُٝخىس ٓٔخٛٔخص ٍأّ حُٔخٍ ٓوخ١َس ٓليٝى٣ش حُزلغ ػٖ حُظ٤ِٔ حُٔ٘ظ٢ٔ :

طلزْ حُٔؼَكش ك٢ ػوُْٜٞ ٓٔخ ٣ؼَٟٜخ ٬ُٗيػخٍ أٝ حُٜـَس (هظَ ح٫رظٌخٍ حُـي٣ي، ٟؼق طلل٤ِ حُٔوظَكخص، ط٘ـ٤غ ح٧ػٔخٍ حُل١ٌَ، رخُظخ٢ُ 

 ).حَُٝط٤٘٤ش أًؼَ ٖٓ ح٩ريحػ٤ش، ٟؼق حُؼوش

 ٧ىحء أػٔخُٚ : ك٤غ إٔ ٟؼق حُٔئػَحص حُوخٍؿ٤ش حُٔؼ٤َس َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ طوَِ ٖٓ حٗيكخػٓوخ١َس ٟؼق حُللِ حُٔخى١ ٝح٫ػظزخ١ٍ ٚ

ش، ٗظ٤ـش ػيّ اٗزخع كخؿخطٚ ٍٝؿزخطٚ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼٌْ ٟؼق آٌخٗخطٚ ٝهيٍحطٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش (ؿٞحٗذ ٓخى٣ش، ٓؼ٣ٞ٘

 ).حؿظٔخػ٤ش

 ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔظزؼش ك٢ اىحٍس ٓوخ١َ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ:  

 ٍٛيكٚ اػخٍس حُويٍس ح٩ريحػ٤ش ٨ُكَحى ُظ٤ُٞي أًزَ هيٍ ٖٓ ح٧كٌخٍ ٖٓ ه٬ٍ ط٣ٌٖٞ 1937ِٞد ػخّ : حرظٌَ أٝٓزَٕ ٌٛح ح٧ٓػٜق ح٧كٌخ ،

أٗوخٙ  10-5ٓـٔٞػخص ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٣ؼظزَ أكي ح٧ٓخ٤ُذ حُلخػِش ك٢ ىٍء ٓوخ١َ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٧ٕ ط٣ٌٖٞ ٓـٔٞػش ٖٓ 

 .ىه٤وش 60-٤15غ ٣ؼ٤ٖ ٓي٣َ ُِـِٔش ٣ٝؼخٍ حُ٘وخٕ ٝطـَرَ ح٧كٌخٍ ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش ٖٓ ٣ـؼَ حُؼوَ حُٔلٌَ ٣٘ظَ ٨ٍُٓٞ ٖٓ ُٝح٣خ ٓظؼيىس، ك

 رٜيف ٓؼخُـش ح٬ٌُ٘ٔص حُٜ٘خػ٤ش ٝاٗؼخٕ 1944: حرظٌَص ؿٔخػش ٤ِ٣ٝخّ ؿٍٞىٕٝ ٖٓ ؿخٓؼش ًخٓز٣َيؽ ٌٛح ح٧ِٓٞد ػخّ طآُق ح٧ٗظخص ،

أكَحى طؼ٤ٖ هز٤َح  6-٤5ش ٓظخَٛح ػو٤ٗ٬ش، ًُٝي رظ٤ٌَ٘ ٓـٔٞػش ٖٓ ٍٝف ح٩ريحع رخٓظويحّ اؿَحءحص ٤ٌٓخ٤ٌ٤ٗش طـؼَ ُِؼ٤ِٔخص ح٩ريحػ

ظْ ُِٔـٔٞػش ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ىٍح٣ش رخٌُِٔ٘ش حُظ٢ ٣طَكٜخ ك٤غ طظوخ١غ ٓغ ؿؼَ حُٔؤُٞف ؿ٣َزخ ٝؿؼَ حُـ٣َذ ٓؤُٞكخ ٤ُظْ طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلٍِٞ ٣

 .طو٤٤ٜٔخ ٍُِٞٛٞ ُِلَ ح٧ك٠َ

 6-4. ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓـٔٞػخص ٛـ٤َس (٤ُ2002ل٤ض ٝر٬ٓخٕ، ػْ طْ طلي٣ؼٚ ػخّ  1995ػخّ : حرظٌَ ٌٛح ح٧ِٓٞد حُـٔخػخص حُلٔخ٤ٓش ٖٓ (

ح٧كَحى أٛلخد حُ٘٘خ١ حُؼخ٢ُ ٝكذ ح٩ٗـخُحص حُطٔٞكش ٝطز٢٘ حُٔوخ١َس ٝحُٜٔٔخص حُٜؼزش، رٜيف ط٤ُٞي ح٩ػخٍس ٝحُٔظؼش ك٢ حُ٘وخٕ ُزغ 

ْ ٝاٗـخُٛخ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش. ٣ليى هز٤َ حُٔـٔٞػش ٣ظْ رؼيٛخ طلي٣ي ح٫طٜخٍ ٝحُٔئػَحص حُل٣ٞ٤ش ٝحُظلخإٍ ٓٔخ ٣ِ٣ي حٓظويحّ ح٧كٌخٍ ٧ىحء ٜٓخٜٓ

  ٝحُظو٤٘خص حُٜٞط٤ش ُظطَف ريحثَ حُلٍِٞ ٣ظْ حهظ٤خٍ حُٔو٘ؼش ٜٓ٘خ ُظ٘لٌ.

 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُـخٓؼش. ٝحهغ حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ:

أ٫ٝ: حُـخٓؼخص ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش  
119

: 

 أ/ كوخثن ٫ ري إٔ طؼ٤ٜخ حُـخٓؼش:   

                                                           
118

 .459-439حَُٔؿغ ٗلٔٚ.ٙ.ٙ:  - 
119

 .379-361حَُٔؿغ ٗلٔٚ.ٙ.ٙ:  - 
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رلؼ٤ش ًؼ٤لش حُٔؼَكش، ؿَٞٛ ٗ٘خ١ٜخ آخ اٗ٘خء حُٔؼَكش (حُزلغ حُؼ٢ِٔ) أٝ طل٤ٜٔ٘خ (حٓظويحٓخص ؿي٣يس ُِٔؼَكش ٓؼَ -إ حُـخٓؼش ٓئٓٔش ػ٤ِٔش    

ؼَ ٖٓ ًٜٞٗخ ًَِٓح ُظوي٣ْ حُويٓخص. ٝك٢ ٌٛح ح٫ٓظ٘خٍحص) أٝ طؼِٜٔخ ٝٓ٘خًٍظٜخ (حُظؼ٤ِْ)، ٢ٛٝ ًَِٓ ٩ٗ٘خء حُو٤ٔش ٖٓ ٍأٓٔخُٜخ حُل١ٌَ أً

 ح٤ُٔخم ٫ري ُِـخٓؼش إٔ طؼ٢ كوخثن أٓخ٤ٓش أٜٛٔخ:

  َإٔ حُؼخثي ػ٠ِ أػٔخٍ حُٔؼَكش أػ٠ِ ٓوخٍٗش رؤػٔخٍ حٍُِحػش ٝحُٜ٘خػش، ك٤غ ٠ٔٔ٣ ػٔخٍ حُٔؼَكش أٛلخد ح٤ُخهخص حٌُٛز٤ش، ٣ٜٝلْٜ ر٤ظ

 .حُظ٢ ط٘٘ت حُو٤ٔش ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ ٓـظٔغ حُٔؼَكش ىٍحًَ رخَُأٓٔخ٤٤ُٖ حُـيى ٧ْٜٗ ٣ٌِٕٔٞ حُٔؼَكش

  ٟ٠ُ طِح٣ي حُطِذ ػ٠ِ ػٔخٍ حُٔؼَكش، ْٝٛ أػ٠ِ كجش ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ٝٔؼَ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ هخػيس اإٔ حُظلٍٞ ا٠ُ حهظٜخى حُٔؼَكش أى

جخص ح٧هَٟ (هيٓخص، اىح٤٣ٍٖ، حُز٤خٗخص، اٗظخؽ ح٫هظٜخى حُوخثْ ػ٠ِ حُٔؼَكش. ًٔخ إٔ ٓؼيٍ ٗٔٞ ػٔخٍ حُٔؼَكش ٛٞ ح٧ػ٠ِ ٓوخٍٗش رـ٤ٔغ حُل

 ).حُِٔغ

 ) َٗطلٖٔ إٔ حُظؼ٤ِْ ػٔٞٓخ ٝحُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٛٞ أٍه٠ ٌَٗ ٬ُٓظؼٔخٍ حُز١َ٘، ٍؿْ طؤػ٤َٙ ح٣٩ـخر٢ حُٔزخَٗ (ٍكغ اٗظخؿ٤ش حُؼَٔ) ٝؿ٤َ حُٔزخ

ٕ ػٞحثي ٝاٗظخؿ٤ش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٫ ُحُض ىٕٝ ٗظ٤َطٜخ ٗٞػ٤ش حُل٤خس حُؼخٓش حُؼوخك٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش) كٔذ ىٍحٓخص حهظٜخى حُظؼ٤ِْ، ا٫ أ

ُٔظويٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢ ٝحُؼخ١ٞٗ. ٣َٝؿغ حُزؼٞ ًُي ا٠ُ هخٕٗٞ ط٘خهٚ حُؼٞحثي ك٢ ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ، ٌُٖ كـٞس حُؼٞحثي ٛـ٤َس ؿيح ك٢ حُيٍٝ ح

 .ُٔ٘ولٞ ط٤ِٜخ حُيٍٝ ًحص حُيهَ حُٔظ٢ًٓٞحص حُيهَ حَُٔطلغ، ك٢ ك٤ٖ طزِؾ ًٍٝطٜخ ك٢ حُيٍٝ ًحص حُيهَ ح

  ٖٓ َٕإٔ حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش ٫ ُحُض ك٢ َٓكِش ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ (َٓكِش ح٤َُٛي)، ٍؿْ إٔ حٌُؼ٤َ ٜٓ٘خ طؤٓٔض ٌٓ٘ أًؼَ ٖٓ ٜٗق ه

 .حُِٖٓ، ٌُٜ٘خ ُْ ط٘ظوَ ا٠ُ َٓكِش حُظيكن حُلؼخٍ ٝحٌُلئ ٝح٩ٗـخُ حُؼخ٢ُ ك٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ

 

 :حُـخٓؼش ك٢ حُٔـظٔغ ٝ ح٫هظٜخى حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حُٔؼَكش د/ هٜخثٚ

 طظ٤ِٔ حُـخٓؼش ك٢ حُٔـظٔغ ٝح٫هظٜخى حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حُٔؼَكش رٔـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ ٣ٌٖٔ طِو٤ٜٜخ ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٢ُ:  

 ٓلًَخص حُو٤ٔش ٝحُظطٍٞ ك٢ رلؼ٢) هخرَ ُِظلٍٞ ٝرَٔػش ا٠ُ -ػ٢ِٔ-إٔ ًَ ٝكيس أٝ ٓوزَ أٝ ٍٝٗش أٝ ٤ًِش طٔؼَ ٍأّ ٓخٍ ك١ٌَ (طؼ٢ٔ٤ِ

 ).ح٫هظٜخى (هيٍحص ٓؼَك٤ش، ٝطو٤٘ش، ٝٓ٘ظـخص

 ٜخ أٜٗخ ٓئٓٔش كخثوش رٌؼخكش حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص حُ٘ز٤ٌش، ٝحُظٞظ٤ق حُلؼخٍ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رط٣َوش طلخػ٤ِش ىحهَ حُـخٓؼش ٝهخٍؿ

 .ٝك٢ ًَ ٌٓخٕ ُٝٓخٕ ػزَ حُؼخُْ رل٠َ ح٫ٗظَٗض

  أٌٗخٍ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓظويٓش، كو٬كخ ُِـخٓؼخص حُظو٤ِي٣ش ح٤َُٜٓش ًحص حُؼ٬هخص ح٤َُٔٓش ٖٓ أػ٠ِ ا٠ُ أٓلَ، ٝحُز٤َٝهَح٤١ش، كبٕ أٜٗخ ٓئٓٔش ًحص

أكو٤ش ٓظِحٓ٘ش، ط٘ظ٤ْ ٗز٢ٌ رؼ٬هخص طظٌَ٘ -حُـخٓؼش ك٢ ٓـظٔغ ٝحهظٜخى حُٔؼَكش طظْٔ رخُظ٘ظ٤ٔخص ح٧ًؼَ َٓٝٗش (ط٘ظ٤ْ ٜٓلٞك٢ رؼ٬هخص ٍأ٤ٓش

 ).طـ٤٤َ حُٔٔخهخص حُيٍح٤ٓش أٝ كٔذ كَم حُزلغ، ٓوططخص أٝ ٤ٛخًَ أكو٤ش، كَم حكظَح٤ٟش ٝٓ٘ظًَشٝطظ٠ٗ٬ كٔذ 

 ح٫ٓظ٘خ١ٍ ك٢ ظَ هٞحػي حُظو٤٤ْ حُٔظؼيى حُٔٔظ٣ٞخص، ك٤غ طؼظٔي ػ٠ِ ٓٔظ٤٣ٖٞ  –حُزلؼ٢  -أٜٗخ ٓئٓٔش طؼَٔ ػ٠ِ أٓخّ ح٩ٗـخُ حُظؼ٢ٔ٤ِ

 .رَٗخٓؾ حُظو٤٤ْ حٌُحط٢، ٝٓؼخ٣َس ط٘خك٤ٔش ٓغ حُـخٓؼخص ح٧هَٟ ٤٘١ٝخ ٝاه٤ٔ٤ِخ، ٝػخ٤ُٔخ، ٓؼخ٣َس ىحه٤ِش ٖٓ ه٬ٍ Benchmarking ُِٔؼخ٣َس

   ك٢ أٜٗخ ٓئٓٔش حُل٣َش ح٧ًخى٤ٔ٣ش ك٢ حُٔـخٍ حُؼ٢ِٔ ٝحُزلؼ٢، ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ر٤جش ٓللِس ُ٪ريحع ٝحُٔ٘خًٍش ٝح٩ٗـخُ حُلَى١ ٝحُـٔخػ٢ ٓٞحء

 .لظ٠ رخُظوي٣َ حٌُز٤َحُظؼ٤ِْ أٝ ك٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ، ٝٛٞ ح٧َٓ ح١ٌُ ٣

 ٌُظذ أٜٗخ طٔؼَ حُوطخع ح٫هظٜخى١ ح٧ًؼَ ك٣ٞ٤ش ٝطؤػ٤َح ك٢ ح٫هظٜخى حُٔل٢ِ ٝح٢٘١ُٞ، ٖٓ ه٬ٍ أؿٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٝٓخ ٣٘لوٚ حُطِزش ػ٠ِ ح

 .خى ح٢٘١ُٞ رؤًِٔٚحُزلؼ٤ش ا٠ُ ح٫هظٜ -ٝح٬ُٔرْ ٝحُٔطخػْ َٝٓحكن حُظَك٤ٚ. ٝرخُظخ٢ُ كبٕ طؤػ٤َ حُـخٓؼخص ٣ظـخُٝ كيٝىٛخ حُظؼ٤ٔ٤ِش

  أٜٗخ ٓئٓٔش ػ٤ِٔش طؼَٔ ك٢ طلخػَ ٓٔظَٔ ٝٓ٘ؼذ ح٧رؼخى ٝحُٔـ٬ص ٝحُٔٔظ٣ٞخص ٓغ حُز٤جش حُؼ٤ِٔش ٝحُٔـظٔغ، ك٢ٜ ًحص ػ٬هخص طيحإر٤ش

٤جش، ػ٬هخص ىحه٤ِش ٝهخٍؿ٤ش (ػ٬هخص اٗ٘خء حُو٤ٔش: هيٓخص رلؼ٤ش ٝحٓظ٘خ٣ٍش، ػ٬هخص ٓ٘خًٍش حُو٤ٔش: طؼ٤ِْ ٓظطٍٞ رخٓظَٔحٍ كٔذ كخؿخص حُز

٣ي" حُوخٍؿ٢ ٓلظٞكش ٝريٕٝ كيٝى ٓغ رو٤ش حُـخٓؼخص: حطزخع ِِٓٔش حُو٤ٔش ريٍ رئٍس حُو٤ٔش، ٝٗزٌش حُو٤ٔش ريٍ حُؤْ حُٞحكي ُِو٤ٔش، ٝحُظؼخٕٝ "حُظٍٞ

 ُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُـخٓؼش. ُِو٤ٔش ريٍ ح٫ًظلخء "حُظ٣ٍٞي" حُيحه٢ِ ُِو٤ٔش)، ٝطٔؼَ ٌٛٙ حُظلخػ٬ص ٝٓخ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ٖٓ ػ٬هخص أكي ٌٓٞٗخص ٍأّ ح

 

 :ؽ/ حُلَم ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حًَُ٘خص ٝٗظ٤َٙ ك٢ حُـخٓؼخص

 َٛ ٛ٘خى حهظ٬ف ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حًَُ٘خص ٝر٤ٖ ٗظ٤َٙ ك٢ حُـخٓؼخص؟  

٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ح٩ؿخرش ك٢ ؿخٗز٤ٖ
120
 : 

حًَُ٘خص ٝحُـخٓؼخص، ٌُٖ ٛ٘خى حهظ٬كخص ٝحٟلش ك٢ ح٧ٛيحف َّٝٛ حُـخٗذ ح٧ٍٝ ٛٞ إٔ ٌٓٞٗخص ١َٝم ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٓظٔخػِش ك٢ 

٤ش ح٤ٔٛ٧ش ٝحُؼ٘خَٛ حُلَػ٤ش ٌُٜٙ حٌُٔٞٗخص. طٔظؼَٔ حًَُ٘خص ك٢ ر٘خء أٍٛٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ أؿَ حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ ك٢ حُٔٞم، ٫ٝ أٛٔ

خص ػ٘ي َٓكِش حَُ٘٘ حُؼ٢ِٔ ٫ٝ طٜظْ ًؼ٤َح رخَُٔكِش حُظـخ٣ٍش. ٣ٝؼِٟ ١٧ رلغ ٓخ ُْ ٣٘ظوَ َُِٔكِش حُظـخ٣ٍش، ر٤٘ٔخ طوق حُزلٞع حُؼ٤ِٔش ُِـخٓؼ

 ٌٛح حُلَم ا٠ُ ١ز٤ؼش ًَ ٖٓ حًَُ٘خص حُظ٢ ٢ٛ ٓ٘ظٔخص ٛخىكش َُِرق ٝحُـخٓؼخص ٢ٛٝ ٓ٘ظٔخص ؿ٤َ ٛخىكش َُِرق.

َ ًؼ٤لش حُٔؼَكش، ػ٠ِ ػٌْ حُـخٓؼخص أٓخ حُـخٗذ حُؼخ٢ٗ كٜٞ ط٤ٜ٘ق ًَ ٜٓ٘ٔخ كٔذ ىٍؿش حُٔؼَكش، كخًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ٝحُوي٤ٓش ٓ٘ظٔخص ؿ٤

 حُظ٢ ٢ٛ ٓ٘ظٔخص ًحص ًؼخكش ٓؼَك٤ش هٜٟٞ (رلغ ػ٢ِٔ، حٓظ٘خٍحص، طؼ٤ِْ، طؼِْ). كخُـخٓؼخص طٌٕٞ آخ ٓ٘ظؾ ُِٔؼَكش (رلغ ػ٢ِٔ) أٝ ٓٔظٌِٜش

ٌٝٛح ٫ ٣٘طزن ػ٠ِ أؿِذ حُؼخ٤ِٖٓ ُِٔؼَكش (حُظؼ٤ِْ)، ٓغ ٬ٓكظش إٔ ًَ أٓظخً ؿخٓؼ٢ ٛٞ رخُظؤ٤َٛ أٝ رخُلؼَ رخكغ ٝأَٛ ٖٓ أٍٛٞ حُٔؼَكش، 

 ك٢ حًَُ٘خص. ًٔخ إٔ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ك٢ حُـخٓؼخص ٓٞؿٚ ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔؼَكش، ٝؿخُزخ ٓخ ٫ ٣ٌٕٞ ًٌُي ك٢ كخُش حًَُ٘خص. 

َٔ ك٢ ٓـخٍ ٣ظطِذ ٣ٌٖٛ حُزؼي٣ٖ ٓؼخُـش هخٛش َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُـخٓؼخص، حُظ٢ ٢ٛ ٣ِٓؾ ٖٓ ٝكيحص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حُظ٢ طؼ 

 حُٔؼَكش حٌُؼ٤لش ٖٓ ك٤غ:

 ٓيهَ ح٫رظٌخٍ، اً ػ٤ِٜخ ٟٝغ ٓؼخ٤٣َ ٝٓئَٗحص ُظٞظ٤ق ٍأٓٔخُٜخ حُل١ٌَ ٖٓ أؿَ حُظَٞٛ ا٠ُ حُٔؼَكش حُـي٣يس، ٌٝٛٙ اٗ٘خء حُٔؼَكش ٞٛٝ :

 .ٝظ٤لش حُزلغ حُؼ٢ِٔ

 حُلخ٤ُش ك٢ ط٤ُٞلخص ٝهيٓخص ٝحٓظ٘خٍحص ؿي٣يس ك٢ ٓوظِق : ٝٛٞ ٓيهَ حُظ٤ُٞلش، أ٣ٖ طٞظق ٝطٔظويّ حُٔؼَكش ط٬٤ٌ٘ص ٝحٓظويحٓخص حُٔؼَكش

 .حُٔـخ٫ص

 ٓيهَ حَُحكؼش، ك٤غ طويّ حُـخٓؼخص هيٓخطٜخ حُظؼ٤ٔ٤ِش ُِـٍٜٔٞ ح١ٌُ ٣لظخؿٜخ. إ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص َٗ٘ ٝٓ٘خًٍش حُٔؼَكش ٞٛٝ :

 .ٝحُظ٘ز٤ي حُلخثن ٣ِ٣ي ٖٓ ٍحكؼش حُٔؼَكش

 أٓخ ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُـخٓؼش كظؤْ ا٠ُ ٌٓٞٗخص ٍث٤ٔ٤ش ط٘زؼن ػٜ٘خ ٌٓٞٗخص كَػ٤ش، حٌُٔٞٗخص حَُث٤ٔ٤ش ٢ٛ:   
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 ٓٔئٍٝ ػٖ حُوَحٍحص ٣ٞ١ِش ح٧ٓي ُِـخٓؼش ك٢ طل٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ ٤ٍٛي (أٍٛٞ) ا٠ُ طيكن (ٗظخثؾحُو٤خىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٌٕٞٓ :.( 

 ظٔؼَ ك٢ ح٬ُٔى حُؼ٢ِٔ ٝح٩ىح١ٍ: ٣ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. 

 ٣ظٔؼَ ك٢ ح٧ٗظٔش ٝحُزَحٓؾ ٝح٩ؿَحءحصٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ :. 

 ٣ظٔؼَ ك٢ ػ٬هخص حُـخٓؼش ٓغ أٛلخد حُٜٔخُق.ٍأّ ٓخٍ حُؼ٬هخص : 

حّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ أٓخ حٌُٔٞٗخص حُلَػ٤ش ك٢ٜ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طئُق حٌُٔٞٗخص حَُث٤ٔ٤ش، ٝطِٜق ُظٌٕٞ َٓٗيح ؿ٤يح ُظط٣َٞ ٝاىحٍس ٝحٓظوي  

أٓجِش ُوخثٔش ح٫ٓظوٜخء حُظ٢ طْ ط٤ٜٜٔٔخ ُـٔغ حُز٤خٗخص ح٤ُٔيح٤ٗش. ٝٗظَح ٌُؼَس حٌُٔٞٗخص حُلَػ٤ش طْ حهظَحف  ط٘خُٜٝخ ك٢ ٌَٗطْ  ٝهيرلؼخ٤ُش. 

 % 100ا٠ُ  %٣0خص ُِظو٤٤ْ ٖٓ ٓوط٢ حَُحىحٍ ح١ٌُ ٣ٔخػي ػ٠ِ ح٩ُٔخّ رؤًزَ ػيى ٜٓ٘خ ػ٘ي حُظو٤٤ْ ٝحُٔوخٍٗش، ك٤غ طُٞع ػ٠ِ ىٝحثَ طٔؼَ ٓٔظٞ

َُأّ  %40ُِو٤خىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش، ٝ %15ٖٓ ًَِٓ حُيحثَس ا٠ُ حُٔل٢٤ ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ حُظ٤ِٔ ك٢ حُٔئَٗحص. ٝطؼط٠ أُٝحٕ ٤ٔٛ٨ُش حُ٘ٔز٤ش طويٍ د

ًؼ٤لش حُٔؼَكش ٤ُْ  َُأّ ٓخٍ حُؼ٬هخص، ٣ٝزٍَ ٌٛح حُظ٣ُٞغ رٌٕٞ حُـخٓؼخص ٓئٓٔخص %15َُأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٝ %30حُٔخٍ حُز١َ٘، ٝ

َٓ ري٫ُش حٌُٔظزخص أٝ هٞحػي حُز٤خٗخص رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ٝاٗٔخ رٔٔظٟٞ حُٔؼخٍف حُٔظوٜٜش ٝحُوزَحص حُ٘و٤ٜش ٬ُِٔى ح٧ًخى٢ٔ٣ ٝحُزلؼ٢، ح٧

٤ٔ٣ش ٝحُزلؼ٤ش، ك٤غ ح١ٌُ ٣ؼط٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ه٤ٔش ه٣َزش ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ. ٌَُ ؿخٓؼش أ٣ُٞٝخص ٝٓؼخ٤٣َ ك٢ طو٤٤ْ أٗ٘طظٜخ ح٧ًخى

ري ٖٓ حُٔوخٍٗش  حٛظٔض ك٢ حُزيح٣ش رز٘خء طوخ٤ُي ػ٣َوش، ػْ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ػ٠ِ أٓخّ حٌُلخءس، ٤ِ٣ٜخ حُ٘ٔٞ ٝحُظـي٣ي. ُِٝظؤًي ٖٓ طلون ٌٛٙ ح٣ُٞٝ٧خص ٫

زطش رـ٤ٔغ ح٣ُٞٝ٧خص ٝحُٔؼخ٤٣َ حَُٔؿؼ٤ش حُيحه٤ِش ٝحُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظَٔس ر٤ٖ حُـخٓؼخص ؿ٣ٜٞخ ٤٘١ٝٝخ ٝى٤ُٝخ، ٝٛٞ ٓخ ٣ظطِذ إٔ طٌٕٞ َٓط

 ح٧هَٟ.  

   

 ػخ٤ٗخ: طو٤٤ْ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُـخٓؼش.

 أ/ ٝحهغ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُـخٓؼش.

 ٣ٌٖٔ حُٞهٞف ػ٠ِ ٝحهغ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُـخٓؼش ٖٓ ه٬ٍ طِو٤ٚ ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٓظز٤خٕ رخهظٜخٍ ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:  

رخُ٘ٔزش ٌَُ ٖٓ ح٧ٓخطٌس  % ١16.8ِزش ىٍحٓخص ػ٤ِخ، ٝ % 61.6، طُٞػض ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًٔخ ٢ِ٣: حُ٘و٤ٜشُِز٤خٗخص رخُ٘ٔزش -

% ًًٍٞ. ًٝخٗض أػٔخٍْٛ ُٓٞػش  44.8% اٗخع ٝ ١55.2ِزش اىح٤٣ٍٖ. ًٔخ حٗؤٔض حُؼ٤٘ش ا٠ُ  % 0.8أٓخطٌس اىح٤٣ٍٖ، ٝ % 4ٝح٩ىح٤٣ٍٖ، ٝ

 .ٓ٘ش 36أًزَ ٖٓ  7.2%ٓ٘ش، ٝ 35ٝ 31ر٤ٖ  17.6%ٓ٘ش، ٝ 30ٝ 26ر٤ٖ % 28ٓ٘ش، 20ٝ25ٝر٤ٖ % 47.2رخُ٘ٔذ: 

إٔ ه٤خىس حُـخٓؼش ػ٠ِ حٓظؼيحى ٬ُُظِحّ رٔخ طلَٟٚ ٍٓخُظٜخ ) 37.6%-% 41.6، ٣َٟ أؿِذ ٓلَىحص حُؼ٤٘ش (ُِو٤خىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤شرخُ٘ٔزش -

) ٬٣كظٕٞ أٜٗخ ٫ طلخٍٝ حَُر٢ ر٤ٖ ٤ًٔش 32%ؿ٤َ إٔ أؿِزْٜ (ٝطٔؼ٠ رـ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخطٜخ ا٠ُ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝحُظ٣ٞ٘غ ك٢ ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ٜٔخ، 

 ٓوَؿخطٜخ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُؼ٤ِٔش ٝر٤ٖ ٍٓخُظٜخ ٝؿَٟٜخ. 

) رؤٕ حُـخٓؼش طظٞحكَ ػ٠ِ أٓخطٌس ك٢ طوٜٜخص ٓظ٘ٞػش ُٜخ ططز٤وخص 51.2%-56%، ٣ؼظَف ٓؼظْ حُٔٔظـخر٤ٖ (َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘رخُ٘ٔزش -

) ٣َٕٝ رؤٕ ٗٔزش حُزخكؼ٤ٖ 40.8%ٓ٘خًٍخطْٜ ٓظ٘ٞػش ك٢ حُزلغ ٝحُظؤ٤ُق ٝح٫ٓظ٘خٍحص. ؿ٤َ إٔ حٌُؼ٤َ ْٜٓ٘ (ػي٣يس ٜٝٓٔش ك٢ حُٔـظٔغ، ٝإٔ 

) إٔ حُـخٓؼش طلظ٠ٖ ػيىح ٓؼظزَح ٖٓ ح٧ٓخطٌس حُٔٔخػي٣ٖ ١ِٝزش 38.4%-63.2%ْٜٓ٘ ٓ٘ول٠ش ٓوخٍٗش رخُٔ٘خ٤ًٍٖ. ًٔخ ُٞكع رٌَ٘ ٝحٟق (

  .ٓخ رؼي حُظيٍؽ

) ك٢ حُيٍحٓش رظ٘ٞع حُزَحٓؾ ٝحُظوٜٜخص ك٢ حُـخٓؼش، ٌُٖ حٌُؼ٤َ ْٜٓ٘ 51.2%، ٣وَ أؿِذ حُٔ٘خ٤ًٍٖ (٢ٌِ٤َُُٜأّ حُٔخٍ ح رخُ٘ٔزش-

) ٫ ٣َٕٝ أ١ طـ٤٤َ ك٢ حُزَحٓؾ، ٫ٝ ٣ظْ حٓظليحع طوٜٜخص كٔذ ٓخ طلَٟٚ طـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش، ٫ٝ طٞؿي ٓوخرَ %34.4-%30.4(

) طٞحكَ حُـخٓؼش ػ٠ِ هيٓخص طَك٤ٜ٤ش 41.6%ر٢ٔ ٓظطِزخص حُؼَٔ. ٣ٝؼخٍٝ ر٘يس ٓؼظْٜٔ (ٍٝٝٗخص كي٣ؼش ٝٓظـيىس، ٝأٜٗخ ؿ٤َ ٓـِٜس رؤ

 .ٝٗزٌخص ىحه٤ِش ٝهخٍؿ٤ش ٝهٞحػي حُز٤خٗخص حُؼخ٤ُٔش ٝحٌُٔظزخص حَُه٤ٔش

ؼ٤ِْ ٓوخٍٗش ٖٓ حُؼ٤٘ش ػ٠ِ إٔ حُـخٓؼش ٫ طلون ٗـخكخص ٓٔظَٔس ٫ٝ ٓظ٤ِٔس ك٢ حُظ 35.2%، ٫ طٞحكن ٗٔزش َُأّ ٓخٍ حُؼ٬هخصرخُ٘ٔزش -

) ٬٣كظٕٞ إٔ ٗٔزش حُظَٔد ٓ٘ول٠ش، ٝٗٔزش ح٫ٗظوخٍ َٓطلؼش، ٝأٗٚ 62.4%-33.6%رخُـخٓؼخص ح٧هَٟ، ٝٓغ ًُي كبٕ أًؼَ ٖٓ ٜٗق حُؼ٤٘ش (

حص إٔ حُـخٓؼش طيهَ هيٓخص ح٫ٓظ٘خٍ )43.2%-31.2%٣ظْ حٓظوزخٍ أػيحى ٓظِح٣يس ٖٓ حُطِزش ًَ ٓ٘ش. ك٢ ك٤ٖ طؼخٍٝ ر٘يس ٗٔزش طظَحٝف ر٤ٖ (

رؤٕ حُـخٓؼش  30.4%ٝا٣ـخى كَٙ حُؼَٔ، أٝ أٜٗخ طَطز٢ رًَ٘خص ًز٤َس ٜٝٓٔش طٔظـ٤ذ ُٔ٘خ٣ٍغ ٝرَحٓؾ حُـخٓؼش. ٓغ ًُي طؼظَف ٗٔزش 

ٖٓ حُؼ٤٘ش ٣ئًيٕٝ إٔ حُـخٓؼش ٫ طويّ أ٣ش ٗظخثؾ ٜٓٔش ٖٓ حُزلٞع حُٔ٘ظًَش ٓغ َٓحًِ  32%، ٌُٖ ٓخ ٗٔزظٚ طٔظ٤٠ق أٓخطٌس ُحث٣َٖ ٓظ٣ِ٤ٖٔ

ح٧هَٟ، ٫ٝ طٞكَ رَحٓؾ طؼ٤ٔ٤ِش ػٖ رؼي ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش، ٫ٝ طوّٞ رظط٣َٞ ٝاػَحء ٓٞهؼٜخ ح٫ٌُظ٢َٗٝ. ٌٛح ٝطؼخٍٝ ر٘يس ٗٔزش طَٜ حُزلغ 

حُي٤ُٝش ٝطٞكَ ط٣َٞٔ ٖٓ حُٔٔظـخر٤ٖ حُطَف حُوخثَ رؤٕ حُـخٓؼش ط٢ُٞ حٛظٔخٓخ ٝأ٤ٔٛش رخُـ٤ٖ ُظزخىٍ حُوزَحص ٓغ حُٔئٓٔخص ح٩ه٤ٔ٤ِش ٝ 42.4ا٠ُ %

  ٜ٘خ، أٝ أٜٗخ طويّ رَحٓؾ حٓظ٠خكش ٌُِِٔخص حُي٤ُٝش ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش.ٓ

 

 د/ حهظزخٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش.

 حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش  -

 ٣ٌٖٔ حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ٖٓ ه٬ٍ حهظزخٍ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ًخُظخ٢ُ: 

 حهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٧ ُِل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش: -أ

 ٖٓ أٍٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ؛٫ طِظِّ رٔٔئ٤ُٝخطٜخ ٝروَحٍحطٜخ ٣ٞ١ِش ح٧ٓي ك٢ طل٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ  ُو٤خىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِـخٓؼشح طلظَٝ إٔ

، ٝك٤غ إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُٔلٔٞد أهَ 0.84رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  2.86حط٠ق ٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ إٔ ٓظ٢ٓٞ حُو٤خىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٣ٔخ١ٝ   

طِظِّ رٔٔئ٤ُٝخطٜخ ٝروَحٍحطٜخ ٣ٞ١ِش ح٧ٓي  ٫ كبٗ٘خ ٗوزَ ٌٛٙ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ػ٠ِ أٓخّ إٔ حُو٤خىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِـخٓؼش ٢3 ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ حُلَٟ

 .ٖٓ أٍٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾك٢ طل٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 

 ُِل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش: ؼخ٤ٗشحهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُ -د

 ٓخٍ ر١َ٘ (ػ٢ِٔ ٝاىح١ٍ) رخُلـْ ٝحُويٍحص حٌُخك٤ش؛  طوٍٞ ٌٛٙ حُل٤َٟش: ٫ طٔظِي حُـخٓؼش ٍأّ 

، ًُٝي ػ٘ي 124ريٍؿخص ك٣َش  4.58طٔخ١ٝ  t، ًٔخ إٔ ه٤ٔش 0.66رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.27ر٤٘ض حُ٘ظخثؾ إٔ ٓظ٢ٓٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘   

حُوخثِش رخٓظ٬ى حُـخٓؼش ٍأّ ٓخٍ ر١َ٘ (ػ٢ِٔ . ٌُُي َٗكٞ ٌٛٙ حُل٤َٟش ٝٗوزَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش 0.05ح١ٌُ ٛٞ أهَ ٖٓ  0.000ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

 ٝاىح١ٍ) رخُلـْ ٝحُويٍحص حٌُخك٤ش.

 ُِل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش: ؼخُؼشحهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُ -ؽ

 ح٫كظَحٝ ٛ٘خ ٛٞ أٗٚ ٫ طظٞحكَ حُـخٓؼش ػ٠ِ أٗظٔش ٝرَحٓؾ ٝاؿَحءحص ٤ٛٝخًَ ٬ٓثٔش؛
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، ٝك٤غ أٗٚ أهَ ٖٓ 0.78رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  ٢ٓ2.46 ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ٣ويٍ د أٗخٍص ٓوَؿخص حُٔؼخُـش ح٩كٜخث٤ش ُِز٤خٗخص إٔ ٓظٞ  

 كبٗٚ طِوخث٤خ ٣ظْ هزٍٞ ٌٛٙ حُل٤َٟش ٝٗوزَ ح٫ىػخء رؤٕ حُـخٓؼش ٫ طظٞحكَ ػ٠ِ أٗظٔش ٝرَحٓؾ ٝاؿَحءحص ٤ٛٝخًَ ٬ٓثٔش. 3ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ 

 ُِل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش: َحرؼشحهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُ -ى

 حُل٤َٟش رؤٕ حُـخٓؼش ٫ طؼَٔ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ػ٬هخص ٓظ٤٘ش ٓغ ٓوظِق ػ٘خَٛ حُٔـظٔغ (أٛلخد حُٜٔخُق). طوٍٞ ٌٛٙ

، ٌٝٛح حُٔظ٢ٓٞ أ٠٣خ أٛـَ ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ 0.57رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  2.54طزَُ حُ٘ظخثؾ ح٩كٜخث٤ش إٔ ٓظ٢ٓٞ ٍأّ ٓخٍ حُؼ٬هخص ٣ٔخ١ٝ   

ظزخٍ إٔ حُـخٓؼش ٫ طؼَٔ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ػ٬هخص ٓظ٤٘ش ٓغ ٓوظِق ػ٘خَٛ حُٔـظٔغ (أٛلخد . ٝػ٤ِٚ ٗوزَ ٌٛٙ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ػ٠ِ حػ3حُل٢َٟ 

 حُٜٔخُق).

 

 هخطٔش.

 ٖٓ ه٬ٍ حُطَف حُٔخرن ٗظ٣َخ ٝػ٤ِٔخ، ٣ٌٖٔ ح٩ؿخرش ػ٠ِ حُٔئحٍ حُٔطَٝف ك٢ اٌٗخ٤ُش ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٤غ إٔ: 

حُٔطِٞد، ٍؿْ اىٍحى أ٤ٔٛظٚ ٝىٍٝٙ حُـ١َٛٞ ك٢ حُٔـظٔغ ػٔٞٓخ ٝك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُـخٓؼش حُـِحث٣َش ٫ ٣لظ٠ رخ٫ٛظٔخّ  -

 . ح٫هظٜخى هٜٞٛخ، ٓٔخ أػَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحثٚ

 ك٢ ه٠ْ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٗوظَف ؿِٔش حُظ٤ٛٞخص ح٥ط٤ش:  

ٝحٍ ٣ٍخى٣ش ك٢ ٍَٟٝس كظق حُٔـخٍ أٓخّ حُـ٤َ حُٜخػي ٖٓ حُ٘زخد ُِٔ٘خًٍش ٝحُظط٣َٞ ٝح٩ريحع ك٢ ٓوظِق ٗ٘خ١خص حُـخٓؼش، ُٝؼذ أى -

 .ط٤٤َٔٛخ ٝروخٛش حُؼَٜ٘ ح١ُٞٔ٘

 . شاُِحّ حُو٤خىحص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُـخٓؼش رخ٩كٜخف ػٖ آظَحط٤ـ٤خطٜخ ٝط٘ل٤ٌٛخ، ٖٓ ه٬ٍ ٟٝغ آ٤ُخص ٤ٛٝجخص ٍهخر٤ش ٓل٤ِش ٝؿ٣ٜٞش ٤٘١ٝٝ  -

ىٍ حُوزَحص ٝحُظـخٍد ػ٠ِ كظَحص ٤ُ٘ٓش ط٘ـ٤غ ٍٝف ح٫ٗلظخف ر٤ٖ حُـخٓؼخص رٍٜٞس أًؼَ ػٔوخ، ػٖ ٣َ١ن ط٘ظ٤ْ ىٍٝحص ُظزخ ٫ ري ٖٓ -

أٝ  ػَٔٛخ أ١ٍٞ، طظ٤ق حٓظ٤ؼخد طِي حُظـخٍد ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ، ٍٝر٢ حُـخٓؼش رٔوظِق حُ٘زٌخص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٓٞحء ك٢ ح٧ٍٓٞ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 .حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُزلؼ٤ش

 .ك٢ كن حُٔو٣َٜٖ ك٢ أىحء أػٔخٍُْٜهخرش ٛخٍٓش ػ٠ِ ػ٤ِٔش َٛف ٤ِٓح٤ٗش حُـخٓؼش، ٝحطوخً اؿَحءحص ٍىػ٤ش  ططز٤ن  -

ٟٝغ ٓؼخ٤٣َ ٝحٟلش ٝٓٞكيس ُظو٤٤ْ أىحء حُـخٓؼش، ًُٝي ربُِحّ حُـخٓؼش رظٞك٤َ ر٤خٗخص ىه٤وش ػٖ ؿ٤ٔغ ػ٤ِٔخطٜخ ٤ٛٝخًِٜخ، ٖٓ أؿَ طؼ٣ِِ   -

 .ٍٝف حُ٘لخك٤ش ٝر٘خء اىحٍس حُٜٔخٍكش رخ٧ٍهخّ

ظِق حُٔئٓٔخص ح٤٘١ُٞش ٝح٩ه٤ٔ٤ِش ٝحُي٤ُٝش ُظز٢٘ ح٧كٌخٍ حُـي٣يس ٝٓظخرؼظٜخ ٍَٟٝس ارَحّ حطلخه٤خص َٗحًش ؿخىس ٝكؼخُش ر٤ٖ حُـخٓؼش ٝٓو -

 .ٝحُٞهٞف ػ٠ِ ٗظخثـٜخ، ٝطلي٣غ ٌٛٙ حَُ٘حًخص كٔذ ٓخ ط٤ِٔٚ طـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش
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 حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ك٢ ٝح٫ٓظؼٔخٍ حُزطخُش

 )حُزطخُش ٌِٓ٘ش ُؼ٬ؽ ح٠ٓ٬ٓ٫ حُٜٔ٘ؾ(

 ى. ػ٤ي حكٔي حرٞرٌَ

ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗشؿخٓؼش   

 ح٫ٍىٕ

 ى. ٗيٟ حُل١ٍٞٔ

 ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش

 ح٫ٍىٕ

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

ك٢ ًخكش  –ظَٜص ٌِٓ٘ش حُزطخُش ٗظ٤ـش طي٢ٗ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ر٘و٤ش حُ٘ٞػ٢ ٝح٢ٌُٔ، أ١ ٓخ ٣َٜف ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ 

ح٫هظٜخى٣ش، ٝح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ ط٠وْ حُٔزخُؾ حَُٜٔ٘كش ٝحٗولخٝ ًٌُٝي ٓخ ٣َٜف ػ٠ِ حُٜلش ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ حٗولخٝ حٌُلخءس  -َٓحكِٚ

 . حُؼٞحثي ح٫هظٜخى٣ش، ٝٛ٘خ طزَُ أ٤ٔٛش ه٤خّ حٌُلخءس ح٫هظٜخى٣ش ُِظؼ٤ِْ ٝحُٜلش ٝؿ٤ٔغ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ ح٫ؿِٜس حُل٤ٌٓٞش

ِش حُزطخُش ٖٓ حْٛ ٓؼٞهخص حُ٘ٔٞ ر٤٘ٔخ طٔؼَ ٌٓ٘ -إ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ٌَ٘ أْٛ ٜٓخىٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١

ك٤غ ٍرطض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ح٫هظٜخى٣ش طلو٤ن ٗٔٞ حهظٜخى١ ٓٔظَٔ رخ٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ه٬ٍ  -ح٫هظٜخىٟ

خثي َٓطلغ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ٝح٫ٛظٔخّ رخُ٘ٞػ٤ش، ك٘ظ٣َخص حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ حُلي٣ؼش ىػض ا٠ُ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٚ رـ٤ٔغ َٓحكِٚ ُظلو٤ن ػ

 .٬ُهظٜخى حُٔل٢ِ ٝٗٔٞ حهظٜخى١ ٓٔظَٔ

طؼظزَ حُزطخُش اكيٟ أْٛ ٝأهطَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ك٢ ظَ حُظل٫ٞص ح٫هظٜخى٣ش حَُحٛ٘ش، ك٤غ طٞؿي 

، ح١ ٗلٞ ٓخ %(20، % 15)ٝط٤َ٘ حُظوخ٣ٍَ ح٠ُ حٕ ٓؼيٍ حُزطخُش ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢ ٓخ ر٤ٖ. رٜخ أػ٠ِ ٓؼي٫ص حُزطخُش ك٢ حُؼخُْ

٤ِٕٓٞ ػخ١َ ػٖ حُؼَٔ ك٢ حُؼخُْ، ٣ٌٖٝٔ ط٤ٜ٘ق ح٫هطخٍ حُؼَر٤ش ٖٓ ك٤غ  ٤ِٓ180ٕٞ ػخ١َ ػٖ حُؼَٔ ٖٓ حَٛ  ٣19وَد ٖٓ 

 :ٓؼي٫ص حُزطخُش ح٠ُ ػ٬ع ٓـٔٞػخص

 %.5ط٠ْ ٓـِْ حُظؼخٕٝ حُو٤ِـ٢ ٝحُظ٢ ٫ط٣ِي ك٤ٜخ ٓؼي٫ص حُزطخُش ػٖ : حُٔـٔٞػش ح٠ُٝ٫ -1

، % 8.95، ٣ٍٞٓخ %7.2ٝطَ٘ٔ ًَ ٖٓ طْٞٗ %. 10ط٠ْ ح٫هطخٍ حُظ٢ ٫ط٣ِي ك٤ٜخ ٓؼي٫ص حُزطخُش ػٖ : ٞػش حُؼخ٤ٗشحُٔـٔ -2

 %. 8.5، ُز٘خٕ % 8.3، ح٤ُٖٔ 8.2%َٜٓ 

، % 14.4، ح٫ٍىٕ % 26.4ٝطَ٘ٔ ًَ ٖٓ حُـِحثَ % 10ط٠ْ ح٫هطخٍ حُظ٢ ط٣ِي ك٤ٜخ ٓؼي٫ص حُزطخُش ػٖ : حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش -3

 %.15.9، حُٔٞىحٕ %11.6، ٤ُز٤خ %10.9، ٣ٍٞٓظخ٤ٗخ % 14.5د حُٔـَ

ًٌُٝي طَطلغ ٓؼي٫ص حُزطخُش حُٔو٘ؼش ك٢ ؿ٤ٔغ حُيٍٝ حُؼَر٤ش، ٝطوظِق ىٍٝ ٓـِْ حُظؼخٕٝ حُو٤ِـ٢ رخُٔوخٍٗش ٓغ رو٤ش حُيٍٝ حُؼَر٤ش 

 .حُٔٞح٤٘١ٖك٢ ًٕٞ إٔ ٓؼي٫ص حُزطخُش حُٔو٘ؼش طظـخُٝ ًؼ٤َح ٓؼي٫ص حُزطخُش حُٔخكَس ر٤ٖ 

 .٣ٝويّ حُٜٔ٘ؾ ح٢ٓ٬ٓ٫ ح٫هظٜخى١ ػ٬ؿخ ٌُِٔ٘ش حُزطخُش ٣وّٞ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝح٧ْٓ ح٤ٓ٬ٓ٫ش ٝحُؼ٤ِٔش
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 :١ٝز٤ؼش حٌُِٔ٘ش ٔويٓشحُ

ذ حُل٤خس ٣ٝٔخْٛ إ أَٗ َٗ ٣ٜيى ح٫ٗٔخ٤ٗش ٛٞ ٝؿٞى ػخَٓ ػخ١َ، ٝٛٞ ك٢ أٗي حُلخؿش ا٠ُ حُؼَٔ ٝهخىٍ ػ٤ِٚ، كظ٠ ٣ٔظط٤غ ح٫ٗلخم ػ٠ِ ٓطخُ

ك٢ ػٔخٍس ح٧ٍٝ ٝػزخىس الله ٝكٔخ٣ش ٗلٔٚ ٖٓ ٍٛٞ حُلٔخى ح٧ه٬ه٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٤ُٔخ٢ٓ، ٖٝٓ ٓوخ١َ ٌِٓ٘ش حُزطخُش أٜٗخ طلطْ حُـٞحٗذ 

 طَحً ػ٠ِ حٓظوَحٍ حُلٌْ.حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُ٘ل٤ٔش ُ٪ٗٔخٕ، ٝطٔزذ حٍطزخًخً ٝه٬ًِ ك٢ ح٧َٓس، ًٔخ إٔ ُٜخ حُؼي٣ي ٖٓ ح٥ػخٍ ح٤ُٔخ٤ٓش ح٤ُٔجش حُظ٢ طٔزذ ه

ٜخى١ طؼي ٌِٓ٘ش حُزطخُش ٖٓ أْٛ ٝأهطَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ ٓؼظْ حُ٘ظْ ح٫هظٜخى٣ش ك٢ حُؼخُْ ٝطئى١ ا٢ُ ٗظخثؾ ِٓز٤ش ك٢ حُٔـخٍ ح٫هظٝ

خى١ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ رخَُٔػش ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٝطؼَٔ حُلٌٞٓخص ػ٠ِ هلٞ ٓؼي٫طٜخ ٝحُظول٤ق ٖٓ أػخٍٛخ، ٝأٛزلض ٓـخٍ حهظزخٍ ُويٍس حُ٘ظخّ ح٫هظٜ

كٌِٔخ ُحى ػيى حُؼخ٤ِ١ٖ ػٖ حُؼَٔ ُحىص هٔخثَ ، حٌُخك٤ش ُظٞك٤َ كَٙ حُؼَٔ ٝاػخىس ط٘ـ٤َ حُٞكيحص حُؼخ١ِش ك٢ حهَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حُِٖٓ

ك٠ ٝٛ٘خى ٖٓ ٣ٞٛلٜخ ػ٠ِ حٜٗخ طٌَ٘ ه٘زِش ٓٞهٞطش هي ط٘لـَ  ،ًَ حُظ٢ طٞحؿٚ حُؼخُْخٝطؼظزَ حُزطخُش ٖٓ حهطَ حُٔ٘ ،ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ ١٫ ىُٝش

 ك٢ كخٍ ُْ طوْ حُيٍٝ روطٞحص ٓظٔخٍػش ٬ٛ٫ف حهظٜخى١ ؿ١ٌٍ.حٟ ٝهض 

كخُزطخُش طٌَ٘ حُٔزذ  ،ٝطؼَٔ حُيٍٝ حُٔظويٓش ٝحُ٘خ٤ٓش ػ٠ِ ٓٞحؿٜظٜخٝح٤٘ٓش  ٤ٓٝخ٤ٓش خُزطخُش ٢ٛ ظخَٛس ػخ٤ُٔش ًحص آػخٍ حهظٜخى٣ش ٝحؿظٔخػ٤شك

حَُث٢ٔ٤ ُٔؼظْ ح٫َٓحٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ح١ ٓـظٔغ, ًٔخ حٜٗخ طٔؼَ طٜي٣يح ٝحٟلخ ػ٠ِ ح٫ٓظوَحٍ ح٤ُٔخ٢ٓ ٝحُظَحر٢ ح٫ؿظٔخػ٢, ك٤ِْ ٛ٘خى 

حكيٟ ٓٔخص  ٓخٛٞ حهطَ ػ٠ِ ح١ ٓـظٔغ ٖٓ ٝؿٞى حػيحى ًز٤َس ٖٓ حُؼخ٤ِ١ٖ ٟٓٞ حٕ طٌٕٞ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ ٛئ٫ء حُؼخ٤ِ١ٖ ٓظؼِٔش ٌٝٛٙ ٢ٛ

  ٌِٓ٘ش حُزطخُش ك٢ حُٞهض حُلخَٟ ك٤غ طظل٠٘ حُزطخُش ر٤ٖ حُٔظؼ٤ِٖٔ حٝ ػ٠ِ ح٫هَ طٌٕٞ حًؼَ ٟٝٞكخ ر٤ْٜ٘.

ُِظـ٤َ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أٝ حُظـ٤َ ك٢  حُٜز١ٞ ك٢ ىٍٝس حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ٗظ٤ـش ُليٝع حٌُٔخى أٝ طليع حُزطخُش ٗظ٤ـش ٫ٗولخٝ ح٫ٓظؼٔخٍحص أٝٝ

ػيّ طؤ٤َٛ حُؼٔخُش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُظـ٤َحص ك٢ ٓٞم حُؼَٔ، ٝط٘ظؾ حُزطخُش ػخىس ٖٓ حهظ٬ٍ ٓٞم حُؼَٔ ٫ػظزخٍحص طظؼِن  أٝ ١ِذ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ

طليع ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٧ٓزخد هٍٜٞ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ػٖ ٬ٓكوش حُ٘ٔٞ حٌُٔخ٢ٗ ٝٗظ٤ـش ُؼـِ  ًٔخ حٜٗخرـخٗذ حُطِذ ٝؿخٗذ حُؼَٝ. 

 ٣َٞ ح٫ٓظؼٔخٍحص ح٬ُُٓش ُظٞك٤َ كَٙ حُؼَٔ، ٝحُزطخُش ٢ٛ ٣ُخىس حُو١ٞ حُز٣َ٘ش حَُحؿزش ك٢ حُؼَٔ ٝحُظ٢ طزلغ ػ٘ٚحُٔيهَحص حُٔل٤ِش ػٖ طٔ

ٖ كَٙ حُؼَٔ حُٔظخكش، ٣ٝظٞهق كـْ حُو١ٞ حُز٣َ٘ش ػ٠ِ كـْ حٌُٔخٕ ٌَٝٗ حَُّٜ حٌُٔخ٢ٗ ر٤٘ٔخ طظٞهق كَٙ حُؼَٔ ػ٠ِ ٓي١ ٣ُخىس ػ

 ٘ش َٗ٘).(ٓلٔي ه٤ِلش: ريٕٝ ٓ ٓؼي٫ص حُ٘ٔٞ.

ه٬ٍ طظًَِ حُزطخُش ك٠ أٍٝٝرخ رٌَ٘ ًز٤َ ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٓظي٢ٗ حُٜٔخٍحص ٝرخُظخ٢ُ كوي حهظَف رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ آٌخ٤ٗش طو٤ِٚ حُزطخُش حًَُٔزش ٖٓ 

ؤٕ ح٩ػلخء ك ٝرٌُيح٩ػلخء ح٣َ٠ُز٢ ػ٠ِ حُؼَٔ ٓظي٢ٗ حُٜٔخٍس ٝػٖ اٗظخؽ حُويٓخص ح٫ٓظ٤ً٬ٜش حُظ٠ ٣ِىحى حٓظويحٜٓخ ك٠ ٓؼَ طِي ح٧ػٔخٍ. 

ٌُٖ ًُي ٫ ٣ليع ا٫ إ ًخٕ حَُٔطذ ٣ظ٘خٓذ  ،ح٣َ٠ُز٢ ػ٠ِ حُؼَٔ ٓظي٢ٗ ح٧ؿَ هي ٣ِ٣ي ٗٔزش حُظٞظ٤ق ٝحُؼَٔ ك٤ٜخ ٝرخُظخ٢ُ ٣ِ٣ي ٓؼيٍ حَُهخء

حُويٓخص حُظَك٤ٜ٤ش (أ١ طظْ ٣ُخىس حَُحطذ). ًٔخ ٤٘٣َ حُظل٤َِ ا٠ُ إٔ كَٝ ٣ِٓي ٖٓ ح٠َُحثذ ػ٠ِ ح٤ٌُخٗخص حُؼ٬ٔهش ٝ ٓغ ٌٛح ح٩ػلخء ح٣َ٠ُز٢

  )2008.(ٜٓيٟ حُوٜخٙ: هي ٣ِ٣ي ٖٓ طل٤ٖٔ حُلخُش

ًَ ح٫ٓخ٤ٓش حُظ٢ طٞحؿٚ ٓؼظْ ىٍٝ حُؼخُْ رخهظ٬ف ٓٔظ٣ٞخص طويٜٓخ ٝحٗظٔظٜخ ح٫هظٜخى٣ش خطٔؼَ ه٤٠ش حُزطخُش ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ حكيٟ حُٔ٘ٝ

ُٝؼَ حٓٞأ ٝحرَُ ٓٔخص ح٫ُٓش  ض ٝحكيس ٖٓ حهطَ ٓ٘خًَ حُيٍٝ حُٔظويٓش.كِْ طؼي حُزطخُش ٌِٓ٘ش حُؼخُْ حُؼخُغ رَ حٛزل ،ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش

َحى حُوخى٣ٍٖ ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ طٞحؿٚ حُيٍٝ حُـ٤٘ش حُٔظويٓش ٝحُ٘خ٤ٓش ػ٠ِ كي ٓٞحء ٢ٛ طلخهْ ٌِٓ٘ش حُزطخُش ح١ حُظِح٣ي حُٔٔظَٔ حُٔطَى ك٢ ػيى ح٫ك

ػ٤ِٚ ٝكٔذ ٍؿزظْٜ ح٤ٗ٫ش, ًٔخ طٌظٔذ ٌِٓ٘ش حُزطخُش هطٍٞطٜخ ٖٓ ػيس حػظزخٍحص ػ٠ِ حُؼَٔ ٝحَُحؿز٤ٖ ك٤ٚ ٝحُزخكؼ٤ٖ ػ٘ٚ ىٕٝ حٕ ٣ؼؼَٝح 

 حٜٛٔخ:

حٕ حُزطخُش طٔؼَ ؿِء ؿ٤َ ٓٔظـَ ٖٓ حُطخهش ح٫ٗظخؿ٤ش ُِٔـظٔغ ٝرخُظخ٢ُ كخٜٗخ ٣ٌٖٔ حٕ طظَؿْ رطخُش ٍأّ حُٔخٍ حُزَٟ٘ ٛيٍح ُِطخهخص، ك٤غ  -1

 ح٠ُ ١خهخص ٜٓيٍس ٣ؤَٛخ حُٔـظٔغ.

حُؼخَٓ ٣٘ؼَ رخ٫كزخ١ حًح ُْ ٣ـي ىٍٝح ُٚ ك٢ ػـِش  ، ك٤غ حٕؼَٔ ٣وظِق ػٖ رو٤ش ػ٘خَٛ ح٫ٗظخؽ ح٫هَٟ ك٢ ٛلظٚ ح٫ٗٔخ٤ٗشحٕ ػَٜ٘ حُ -2

 ح٫ٗظخؽ.

 كخُٜيف ٖٓ ح١ ٗ٘خ١ حهظٜخى١ ٛٞ طلو٤ن حَُكخ٤ٛش حُٔخى٣ش ٬ُٗٔخٕ. ،حٕ حُؼَٔ ٝحٕ ًخٕ حكي ٝٓخثَ ح٫ٗظخؽ ح٫ حٗٚ حُٜيف ٖٓ ٌٛح ح٫ٗظخؽ -3

 ح٥ػخٍ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣٫ٌٖٔ حٛٔخُٜخ.  حُؼي٣ي ٖٓ حُزطخُش ُٜخ حٕ -4

% 12.2ر٤٘ٔخ رِـض ك٠ حُؼخُْ حُؼَر٠  % ػخ٤ُٔخ،6.2حُزطخُش ظخَٛس حؿظٔخػ٤ش ٝحهظٜخى٣ش ٝٗل٤ٔش ٤ٓٝخ٤ٓش ٝأ٤٘ٓش رِؾ ٓؼيُٜخ ٬٣ٝكع حٕ حٕ 

، ٤ِٕٓٞ ػخ١َ  25ح٠ُ  ٤ُٝ2010ش رؤٕ ٣َٜ ػيى حُؼخ٤ِ١ٖ ػٖ حُؼَٔ ك٠ حُزِيحٕ حُؼَر٤ش ٓ٘ش % ٣ٝظ٘زؤ طو٣ََ ٓ٘ظٔش حُؼَٔ حُي3ٝطظِح٣ي رٔؼيٍ 

 ح٫هظٜخى٣ش ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُيٍحٓخصٝ ،كظ٠ ٝإ ِٓٔ٘خ رٜٔيحه٤ش ٌٛٙ ح٧ٍهخّ حُظ٠ طيٍ ػ٠ِ ٝؿٞى أُٓش كو٤و٤ش ٝحٓظِ٘حف ُؼَٝس حُٔـظٔغ ١ٝخهخطٚ

 )2006رٔزذ حُٔظـ٤َحص ٝح٫ُٓخص ح٫هظٜخى٣ش.(٤ٓخٓش ه٠َحٟٝ ، ٤ِٓٔش ػز٤يس : ا٠ُ طلخهْ ٌِٓ٘ش حُزطخُش

 حُيٍحٓخص حُٔخروش: 

زطخُش ىٍحٓش (ٓلٔي ه٤ِلش: ريٕٝ ٓ٘ش َٗ٘) ط٘خُٝض حُيٍحٓش ػ٬هش حُزطخُش رخُ٘ٔٞ ح٫هظٜخىٟ ٖٓ ه٬ٍ ػ٬هش حُزطخُش رخُ٘خطؾ حُو٠ٓٞ ٝػ٬هش حُ

وْ، ػْ ط٘خُٝض حُيٍحٓش كـْ ٝحٓزخد حُزطخُش ك٠ َٜٓ ٝحهظَكض حُيٍحٓش حٓظَحط٤ـ٤ش ُؼ٬ؽ ٌِٓ٘ش حُزطخُش ر٘ٔٞ ح٫ٗظخؿ٤ش ٝػ٬هش حُزطخُش رخُظ٠

 ك٠ َٜٓ.

ػٖ "ٍأّ حُٔخٍ حُزَٟ٘ ٤ٓٝخٓش ٓٞم حُؼَٔ" ا٠ُ إٔ ػ٤ِٔش ٗ٘ٞء ٍأّ حُٔخٍ حُزَٟ٘ ) Martin Shindler : 2002( ٝط٤َ٘ ٗظخثؾ ىٍحٓش

ى ػ٠ِ ٗظ٣َش ٍأّ حُٔخٍ حُزَٟ٘ حُظ٠ طئًي ػ٠ِ ح٫هظ٬كخص حُٜٔخ٣ٍش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ( ٓؼَ ح٫هظ٬ف ك٠ ُِلَى حُؼخَٓ أٝ ٜٓخٍطٚ طؤط٠ رخ٫ػظٔخ

٣ٝظٔوٞ ػٖ ًُي أٍرؼش أٗٞحع ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ: حُؼخَٓ ؿ٤َ حُٜٔخٍٟ، حُؼخَٓ ًٝ حُٜٔخٍحص حُٔليٝىس، حُؼخَٓ ، ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ أٝ حُويٍحص حُ٘و٤ٜش)

 .ٞػ٤ٖ ٖٓ حُٜٔخٍحصًٝ حُٜٔخٍحص حُؼخٓش، حُؼخَٓ ًٝ حُ٘

 ،أؿ٣َض ك٠ ًٞٓٞكخ ػٖ "ٍأّ حُٔخٍ حُزَٟ٘ ٝحُزطخُش ك٠ ظَ ح٫هظٜخى٣خص حُظ٤ِ٣ٞٔش"حُظ٠ ) Audullah Hoti: 2006( ٝط٤َ٘ ٗظخثؾ ىٍحٓش

طويٍ  ،حُٔٔل٤ش ٝرخٓظويحّ حُز٤خٗخص حُٔٔظوخس ٖٓ ٌٓخطذ حُؼَٔ ٝحُيٍحٓخص ،ا٠ُ حٍطلخع ٗٔزش حُزطخُش ٝٓؼي٫ص حُٜـَس ٓ٘ٚ ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُزَٟ٘

هَٟ. إٔ ٗٔزش حُزطخُش ر٤ٖ حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُؼَٔ َٓطلؼش ُِـخ٣ش. ٝإٔ حكظٔخ٤ُش ٣ُخىس ٓؼي٫ص حُٜـَس ر٤ٖ حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُؼَٔ ك٠ طِح٣ي ٠ٛ ح٧

حكظٔخ٤ُش حُٜـَس ك٠  ٝط٤َ٘ حُز٤خٗخص ا٠ُ إٔ ٗٔزش حُزطخُش ك٠ حُٔ٘خ١ن ح٣َُل٤ش أػ٠ِ ٖٓ ٓؼ٬٤طٜخ ك٠ حُٔ٘خ١ن ح٧هَٟ. ًٔخ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ:

ا٫ إٔ ٗٔذ ٛـَطْٜ أػ٠ِ، إٔ ٗٔذ ،حُٔ٘خ١ن ح٣َُل٤ش أػ٠ِ ٖٓ ٗظ٤َطٜخ ك٠ حُٔ٘خ١ن حُل٣َ٠ش، إٔ ٗٔذ حُزطخُش ر٤ٖ حًٌٍُٞ ٝحُٔظِٝؿ٤ٖ أهَ

 .حُزطخُش ر٤ٖ ح٧كَحى حُٔظؼ٤ِٖٔ طوَ ػٖ ٓؼ٤ِظٜخ ُيٟ ح٧كَحى ح٧هَ طؼِٔخً ٌُٖ طِىحى ٓؼي٫ص حُٜـَس ُي٣ْٜ

ٜيف اكيحع رأؿ٣َض ك٠ ك٬٣ِٝ٘ ػٖ "ح٫ٓظؼٔخٍ ك٠ ٍأّ حُٔخٍ حُزَٟ٘ حُظ٠  )The World Bank Group :2007( ىٍحٓش ٝط٤َ٘ ٗظخثؾ

 حُظ٤ٔ٘ش ٝحَُهخء ٝطو٤ِٚ حُلوَ". ك٤غ ط٤َ٘ ا٠ُ أ٤ٔٛش حُلخؿش ُ٪َٓحع رظ٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُزَٟ٘ ٝح٫ؿظٔخػ٠ ًُٝي رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ

حُـ٣َٔش ٝحُؼ٘ق ٝط٘ـ٤غ ح٬ٛ٩ف ك٠ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ حُٔ٘خٛؾ حُـي٣يس ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ٝحُٜلش ٝطو٤ِٚ ٓؼي٫ص 
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خًٍش ح٧ٓخ٠ٓ ٣ُٝخىس ط٣َٞٔ حُظؼ٤ِْ. أٓخ طل٤ٖٔ حُ٘ظخّ حُٜل٠ ك٤ظ٠ٖٔ طٞك٤َ حُظ٣َٞٔ حٌُخك٠ ٝططز٤ن حُزَحٓؾ ػخ٤ُش حُظؤػ٤َ ٝحُظٞٓغ ك٠ حُٔ٘

 .شحُوخٛش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔئٓٔخط٤

ا٠ُ إٔ حُؼُٞٔش أىص ا٠ُ اكيحع طـ٤َ ؿ١ٌٍ ك٠ ٓٞم حُٞظخثق ٝروخٛش ُِٞحكي٣ٖ حُـيى ٖٓ  )2007(ٜٓيٟ حُوٜخٙ : ىٍحٓش ًٔخ حٗخٍص

ف حُ٘زخد ك٤غ طَطلغ ٗٔزش حُزطخُش ٗظَح ُِظلٍٞ حُٔٔظَٔ ٖٓ حٍُِحػش ٨ُػٔخٍ حُٜ٘خػ٤ش ٝحُلَك٤ش حُظ٠ طظطِذ ػيىحً حهَ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٝا٬ٛ

خػخص حًُِٔٔٞش ُِيُٝش ٝاػخىس ط٘ظ٤ْ حُوطخع حُؼخّ. كظلٍَ حُظـخٍس ٣ـزَ حًَُ٘خص ػ٠ِ إٔ طٜزق أًؼَ َٓٝٗش ٝط٘خك٤ٔش. ٝهي ٛخٍ حًَُ٘خص ٝحُوط

 حُؼي٣ي ٜٓ٘خ أًؼَ حػظٔخىح ػ٠ِ حُؼٔخٍ حُٔئهظ٤ٖ ه٢ِ٤ِ حٌُِلش ح٣ٌُٖ ٤ٓظْ طٞظ٤لْٜ رٌَ٘ ؿ٤َ ٓ٘ظظْ "ػٔخُش ٓئهظش". 

ٓلّٜٞ ٝح٤ٔٛش ٝهٜخثٚ ٍأّ حُٔخٍ حُزَٟ٘، ًٔخ ط٘خُٝض حُيٍحٓش رطخُش ٍأّ حُٔخٍ حُزَٟ٘ ٠ٛ  )2008ط٘خُٝض ىٍحٓش (ٜٓيٟ حُوٜخٙ: 

 خٍ حُزَٟ٘.حٛيحٍ ُِطخهخص، ػْ حُظٌِلش حُلو٤و٤ش َُأّ حُٔخٍ حُزَٟ٘ ٝحُؼخثي ٓ٘ٚ ٝحه٤َح ط٘خُٝض حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش ُظلو٤ن حك٠َ حٓظؼٔخٍ َُأّ حُٔ

ػٖ طؤػ٤َ حُؼُٞٔش ػ٠ِ أٟٝخع حُؼٔخُش ٓيكٞػش ح٧ؿَ ك٤غ ػَٟض ُظؤػ٤َ حُظل٫ٞص ح٫هظٜخى٣ش  Luci ching"٠ُٓٞ ط٤٘٘ؾ" حٗخٍص ىٍحٓش 

ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔلظِٔش ٗظ٤ـش ُطـ٤خٕ ظخَٛس حُؼُٞٔش ك٠ حُٔٔظوزَ حُو٣َذ ٝحُزؼ٤ي ٝؿخءص أْٛ ٗظخثـٜخ إٔ حُؼُٞـٔش ٗظَحً ٫طــخٜٛخ ٗلٞ 

 )2008(ٜٓيٟ حُوٜخٙ : ي حٌُؼ٣َ٤ٖ ُٞظخثلْٜ.حَُٔ٘ٝػخص ًؼ٤لش حُظٌ٘ـُٞٞؿ٤خ كوي ًخٗض ٓززخً ُلو

) ط٘خُٝض حُيٍحٓش ح٥ػخٍ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝح٤٘ٓ٫ش ُِزطخُش، ػْ ط٘خُٝض كـْ 2010ىٍحٓش (ٓؼ٤يٟ ٣ل٠، ٝحهَٕٝ:

 ظخَٛس حُزطخُش ك٠ ح١ُٖٞ حُؼَر٠، ٤ًٝل٤ش ٓٞحؿٜظٜخ.

حٓش ح٠ُ ط٤ٟٞق ىٍٝ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٠ ٍحّ حُٔخٍ حُزَٟ٘ ك٠ حُظو٤َِ ٖٓ هيس حُزطخُش ًُٝي ٖٓ ) ك٤غ ٛيكض حُي2010ٍىٍحٓش (٤َٔٓس ، ٜٓخّ :

 ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓوَؿخص حُظؼ٤ِْ حُـخًؼ٠ ٝٓظطِزخص ٓٞم حُؼَٔ حُٔل٠ِ.

ػ٠ِ اىحٍس ح٫ريحع ك٠ حُٔ٘ظٔخص ) ك٤غ طٜيف حُيٍحٓش ح٠ُ طلي٣ي ٓيٟ طؤػ٤َ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٠ ٍأّ حُٔخٍ حُزَٟ٘ 2011ىٍحٓش (رٖ ػخَٓ ًِؼّٞ: 

ك٠  حُٔظؼِٔش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٠ ٍأّ حُٔخٍ حُزَٟ٘ ٝاىحٍس حُٔؼَكش، ٝطؤػ٤َ ػ٤ِٔخص حىحٍس حُٔؼَكش ػ٠ِ ػ٤ِٔش ح٫ريحع

 ريحع.حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ٝٗٞػ٤ش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼخثي ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٠ ٍأّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓوَؿخص ػ٤ِٔش ح٫

 هطش حُزلغ:

 .حُزطخُش  ٝٓؼيٍ أ٫ٝ: ٓلّٜٞ

 .أٗــٞحع حُزـطخُـشػخ٤ٗخ: 

 .حٓزخد حُزطخُش ػخُؼخ:

 .حُزطخُش ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢ٍحرؼخ: 

 .ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُلوَ ٝحُزطخُش ٝح٫ٓظؼٔخٍهخٓٔخ: 

 .حُٜٔ٘ؾ ح٫هظٜخى١ ح٢ٓ٬ٓ٫ ُؼ٬ؽ ٌِٓ٘ش حُزطخُشٓخىٓخ: 

 حُزطخُش : ٝٓؼيٍ أ٫ٝ: ٓلّٜٞ

 ٓلّٜٞ حُزطخُش: -1

هخىٍح  ٗٔخٕح١ حٜٗخ حُلخُش حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ ح٫ ،طؼَف حُزطخُش رؼيّ طٞكَ كَٙ حُؼَٔ ُِؼٔخٍ حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُؼَٔ ٝحَُحؿز٤ٖ ك٤ٚ ٝحُزخكؼ٤ٖ ػ٘ٚ

ٝطؼظزَ حُزطخُش رخٜٗخ طؼطَ ؿ٤َ حٍحى١ ػٖ حُؼَٔ رخُ٘ٔزش ُِ٘وٚ حُوخىٍ ػ٠ِ  ،ػ٠ِ حُؼَٔ ٍٝحؿذ ك٤ٚ ٌُٝ٘ٚ ٣٫ـي حُؼَٔ ٝح٫ؿَ حُٔ٘خٓز٤ٖ

 كخًح ًخٕ حُ٘وٚ ؿ٤َ هخىٍ ػ٠ِ حُؼَٔ رٔزذ حُؼـِ ٝح٤ُ٘وٞهش حٝ حَُٔٝ ك٬ طؼظزَ ٟٖٔ كيٝى حُزطخُش. ،حُؼَٔ

 ،٣ٝوزِٚ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ح٫ؿَ حُٔخثي ،٣ٝزلغ ػ٘ٚ ،ٍٝحؿذ ك٤ٚ ،أٓخ ٓ٘ظٔش حُؼَٔ حُي٤ُٝش كظؼَف حُزطخُش ػ٠ِ حٜٗخ " ًَ ٖٓ ٛٞ هخىٍ ػ٠ِ حُؼَٔ

ٖٓ ٣ٔظط٤غ حُؼَٔ ٣َٝؿذ ك٤ٚ ٌُ٘ٚ ٫ ٣ؼَٔ ر١َ٘ إٔ ٣ٌٕٞ هي ٓؼ٠ ٓؼ٤خً ؿخىحً ك٠  ٛٞ ًَ"حُؼخَٓ حُؼخ١َ "  . رٔؼ٠٘ حٌُٕٖٝ ىٕٝ ؿيٟٝ "

 )1998(ٍِٟٓ ٠ًُ:حُزلغ ػٖ ػَٔ.

٣٫ٔظويّ ك٤ٜخ حُٔـظٔغ هٞس حُؼَٔ ك٤ٚ حٓظويحٓخ ًخ٬ًٓ أٝ أٓؼ٬ً. ٝٝكوخ ٌُُي ٣ٞؿي ًٔخ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُزطخُش ٝكوخ ُِٔلّٜٞ حُؼ٢ِٔ رؤٜٗخ حُلخُش حُظ٢ 

٤َ٘ ا٢ُ كخُظ٢ رؼي٣ٖ ُِزطخُش ح٧ٍٝ ٛٞ ػيّ ح٫ٓظويحّ حٌُخَٓ ُوٞس حُؼَٔ ٝحُؼخ٢ٗ ػيّ ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُوٞس حُؼَٔ ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُزؼي ح٧ٍٝ كٜٞ ٣

٠ُ طظٔؼَ ك٢ ٝؿٞى اكَحى هخىٍٕٝ ػ٠ِ حُؼَٔ ٍٝحؿز٤ٖ ك٤ٚ ٣ٝزلؼٕٞ ػ٘ٚ ٌُٖٝ ٤ُؼِٕٔٞ ٝرخُظخ٢ُ ٝهض حُزطخُش حُٔخكَس ٝحُزطخُش حُـِث٤ش ٝح٧ٝ

ؼِٕٔٞ حُؼَٔ ٝح٩ٗظخؽ ح١ٌُ ٣لووٞٗٚ ٣ٔخ١ٝ ٛلَ ٝحُؼخ٤ٗش طظٔؼَ ك٢ ٝؿٞى اكَحى ٣ؼِٕٔٞ أهَ ٖٓ حُٔؼيٍ حُطز٤ؼ٢ حُٔظؼخٍف ػ٤ِٚ ك٢ حُٔـظٔغ أٝ ٣

رخُ٘ٔزش ُِزطخُش حُـِث٤ش أهَ ٖٓ حُٞهض حُٔظؼخٍف ػ٤ِٚ ك٢ حُٔـظٔغ، ٣ٝطِن ػ٠ِ حُزطخُش حُٔخكَس ٝحُـِث٤ش ػيى ٖٓ ح٣٧خّ أهَ ٖٝٓ ػْ ٝهض حُؼَٔ 

اٗظخؿ٤ش أهَ  حُزطخُش ح٧كو٤ش ، ٝحُزؼي حُؼخ٢ٗ ُِزطخُش ٝح١ٌُ ٣ظٔؼَ ك٢ ح٫ٓظويحّ ؿ٤َ حٌُقء ُِؼٔخُش كٜٞ ٤٘٣َ ا٢ُ حٓظويحّ حُلَى ك٢ ػَٔ ٣لون ك٤ٚ

ٝطؼظزَ حُزطخُش حُٔو٘ؼش أكي أٌٗخٍ حُزطخُش حَُأ٤ٓش ك٤غ أٜٗخ ط٤َ٘ ا٢ُ حُلخُش حُظ٢ ٣ٌٖٔ . ن ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ٞع حُزطخُش حَُأ٤ٓشٖٓ كي حى٢ٗ ٓؼ٤ٖ ٣ٝطِ

.(ٓلٔي ك٤ٜخ ح٫ٓظـ٘خء ػٖ ػيى ٖٓ حُؼٔخٍ ىٕٝ إٔ ٣ئػَ ًُي ػ٠ِ حُ٘خطؾ ح٢ٌُِ ٖٝٓ ػْ ٢ٛ حُلخُش حُظ٢ ط٘ولٞ ك٤ٜخ ح٩ٗظخؿ٤ش حُلي٣ش ا٢ُ حُٜلَ

 يٕٝ ٓ٘ش َٗ٘)ه٤ِلش: ر

وٞس طؼ٣َق حُزطخُش رؤٜٗخ حُظٞهق ح٩ؿزخ١ٍ ُـِء ٖٓ حُوٞس حُؼخِٓش ك٢ ح٫هظٜخى ػٖ حُؼَٔ ٓغ ٝؿٞى حَُؿزش ٝحُويٍس ػ٠ِ حُؼَٔ. ٝحُٔوٜٞى رخًُٔخ 

 حُؼخِٓش ٛٞ ػيى حٌُٔخٕ حُوخى٣ٍٖ ٝحَُحؿز٤ٖ ك٢ حُؼَٔ ٓغ حٓظزؼخى ح١٧لخٍ (ىٕٝ حُؼخٓ٘ش ػَ٘س) ٝحُؼـِس ًٝزخٍ حُٖٔ. 

كخُطِزش ٝحُٔؼخه٤ٖ ٝح٤ُٖ٘ٔٔ ٝحُٔظوخػي٣ٖ, ٖٝٓ كوي ح٫َٓ ك٢  ،٣ظ٠ق حٕ ٤ُْ ًَ ٖٓ ٣٫ؼَٔ ٛٞ ػخ١َ ػٖ حُؼَٔ حُٔخروش ٣ٍقخٖ ه٬ٍ ٌٛح حُظؼٓ

 ٖٝٓ ْٛ ك٢ ؿ٠٘ ػٖ حُؼَٔ.٣٫ظْ حػظزخٍْٛ ػخ٤ِ١ٖ ػٖ حُؼَٔ. ،ٝحٛلخد حُؼَٔ حُٔئهض ،حُؼؼٍٞ ػ٠ِ حُؼَٔ (ح٤ُخثْ)

  

 كٔخد ٓؼيٍ حُزطخُش: -2

، خُش ٢ٛ حُظٞهق ُـِء ٖٓ هٞٙ حُؼَٔ ك٢ حهظٜخى ٓخ رَؿْ حُويٍس ٝحَُؿزش ك٢ حُؼَٔ ٝح٩ٗظخؽ ٝطوخّ ك٢ حُؼخىس رٔؼيٍ ٢ٔٔ٣ ٓؼيٍ حُزطخُشحُزط

ٕ كخ٫كٜخءحص ح٤َُٔٓش كٍٞ حُزطخُش ًؼ٤َح ٓخطؼ٤َ حُـيٍ كٍٞ ٝهظٜخ ُٜٝٗٔٞخ, كل٢ ٟٞء طؼ٣َق ٓ٘ظٔش حُؼَٔ حُي٤ُٝش حُٔخرن ٝح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ ح

كخٗٚ ك٢  ،َ ٛٞ ًُي حُلَى ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ك٢ ٖٓ ٓؼ٤ٖ ر٬ ػَٔ ٝهخىٍ ػ٤ِٚ ٍٝحؿزخ ك٤ٚ ٣ٝزلغ ػ٘ٚ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ح٫ؿَ حُٔخثي ٌُٝ٘ٚ ٣٫ـيٙحُؼخ١

ٟٞء ٌٛح حُظؼ٣َق حٕ حُؼخ٤ِ١ٖ ٣ٔؼِٕٞ ػخىس ٗٔزش ٓج٣ٞش ٛـ٤َس ٖٓ هٞس حُؼَٔ ٫ٕ ٛ٘خى كجخص ٖٓ حُٔظؼط٤ِٖ طٔظزؼي ٣٫ِٜٝ٘ٔخ ح٫كٜخء 

 ح٢َُٔٓ ٓؼَ:

 ح٣ٌُٖ ٤ُؤْٜٓ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ػَٔ كوي طوِٞح ػٖ حُزلغ ػٖ ػَٔ. :حُؼٔخٍ حُٔلزط٤ٖ -1

 .ٞ حُٞهض رـ٤َ حٍحىطْٜ ٓغ ٍؿزظْٜ ك٢ حُؼَٔ ٝهظخ ًخ٬ٓؼ٣ؼِٕٔٞ ُز ح٣ٌُٖ :ح٫كَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓيس حهَ ٖٓ حُٞهض حٌُخَٓ -2

حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ظؼطِٕٞ ٤ٔٓٞٓخ ه٬ٍ كظَس ٓٔق حُزطخُش ٝػَٔ ح٫كٜخء ًخٗٞح ٣ؼِٕٔٞ ٣ٝٞؿي ٛئ٫ء رٌَ٘ ٝحٟق ك٢ حُوطخع حٍُِحػ٢  -3

 ٝح٤ُٔخك٢.
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 حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ حٗ٘طش ٛخ٤٘ٓش ؿ٤َ ٠ٓٔٞٗش ٣ٝؼِٕٔٞ ُلٔخد حٗلْٜٔ ْٝٛ ١ًٝ حُيهٍٞ حُٜـ٤َس ؿيح. -4

 ٤ٔش حهَ رٌؼ٤َ ٖٓ حُلـْ حُلؼ٢ِ ُِزطخُش.ٌُُي طٌٕٞ حكٜخءحص حُزطخُش حَُٓ

ٝٛٞ ٓخ٣ؼَف  (هٞس حُؼَٔ). ٣ٝظْ ه٤خّ ٗٔزش حُزطخُش ك٠ ح٫هظٜخى ٖٓ ه٬ٍ هٔٔش ػيى حُؼٔخٍ حُؼخ٤ِ١ٖ ك٠ ٖٓ حُؼَٔ ػ٠ِ حُؼيى ح٠ٌُِ ُِٔٞح٤٘١ٖ

 .)Unemployment Rateٔؼيٍ حُزطخُش (ر

 ػيى حُؼخ٤ِ١ٖ ػٖ حُؼَٔ                   

 100  ×  --------------------حُزطخُش =  ٍٓؼي        

 حؿٔخ٢ُ حُوٟٞ حُؼخِٓش                   

 .ٝحُوٟٞ حُؼخِٓش ٛ٘خ ٣وٜي رٜخ ؿ٤ٔغ ح٫كَحى ح٣ٌُٖ ٣٘ظٕٔٞ ُٖٔ حُؼَٔ ٣ٝ٘طزن ػ٤ِْٜ ٓلّٜٞ حُؼٔخُش ٝحُزطخُش

 أٗــٞحع حُزـطخُـش:ػخ٤ٗخ: 

كو٤و٤ش أٝ  ٖ حُؼَٔ أٝ ػيّ طٞحكَ حُؼَٔ ُ٘وٚ هخىٍ ػ٤ِٚ ٍٝحؿذ ك٤ٚ، ٝهي طٌٕٞ رطخُشإٔ حُزطخُش رخُٔلّٜٞ ح٫هظٜخى١، ٣وٜي رٜخ حُظٞهق ػ

رطخُش ٓو٘ؼش، ًٔخ هي طٌٕٞ رطخُش ىحثٔش أٝ رطخُش ؿِث٤ش ٤ٔٓٞٓٝش، ٝطظ٠خػق طؤػ٤َحطٜخ ح٠ُخٍس اًح حٓظَٔص ُٔيس ٣ٞ١ِش، ٝهخٛش ك٢ أٝهخص 

  :ُٔظويٓش ٝحُ٘خ٤ٓش ػ٠ِ كي ٓٞحء ، ٣ٟٞلٜخ حٌَُ٘ حُظخ٠ُػَكظٜخ حُزِيحٕ ح٫ ٛ٘خى ػيس أٗٞحع ُِزطخُش هخٛش طِي حُظ٢، حٌُٔخى ح٫هظٜخى١

 ) حٗٞحع حُزطخُش1ٌَٗ ٍهْ (

 ) ، (ٓلٔي ه٤ِلش : ريٕٝ ٓ٘ش َٗ٘)2010(ٓؼ٤يٟ ٣ل٢، ٝحهَٕٝ : ٠ِ٣ َٗف ٓٞؿِ ٌَُ ٗٞع ٖٓ حٗٞحع حُزطخُش: ٝك٤ٔخ

 حُزطخُش حُي٣ٍٝش: -1

٢ٛ طِي حُزطخُش حَُٔطزطش رلًَش حُيٍٝحص ح٫هظٜخى٣ش حُٔؼظخىس ك٢ ح٫هظٜخى٣خص حَُحٓٔخ٤ُش ٝحُظ٢ طَٔ رَٔكِش ٍٝحؽ ٣ِىَٛ ك٤ٜخ حُ٘٘خ١ 

ٝرخُظخ٢ُ ٣َطلغ ٓٔظٟٞ حُظ٘ـ٤َ ػْ ٣ظزؼٜخ َٓكِش ًٔخى ٣٘ولٞ ه٬ُٚ كـْ حُطِذ ٝرخُظخ٢ُ حٗولخٝ ٓٔظٟٞ حُظ٘ـ٤َ, ٣ٜٝخكذ ًُي ح٫هظٜخى١ 

  ط٣َٔق ُِؼٔخُش حُظ٢ طؼٞى َٓس حهَٟ ح٠ُ حػٔخُٜخ ػ٘يٓخ طليع كخُش ٍٝحؽ.

ٝطليع ٗظ٤ـش ٫ٗولخٝ حُطِذ ح٢ٌُِ أٝ ح٩ٗلخم ح٢ٌُِ ٝرخُظخ٢ُ  حُزطخُش حُي٣ٍٝش ٢ٛ حُظ٢ طليع ٗظ٤ـش ُِظٌرٌد ك٢ حُيٍٝحص ح٫هظٜخى٣شٝرٌُي كخٕ 

طؾ ًِٔخ حٗول٠ض حُيٍٝس ح٫هظٜخى٣ش ًِٔخ حٗولٞ حُ٘خطؾ ح٢ٌُِ ٝحُىحىص ٓؼي٫ص حُزطخُش ٌٝٛح ٣ليع ك٢ كظَحص حًَُٞى ٝحٌُٔخى ك٤غ ٣٘ولٞ حُ٘خ

 ٣ٝظَ ٓٔظ١ٞ ح٧ٓؼخٍ َٓطلؼخً ك٢ كخُش حًَُٞى ٣ٝ٘ولٞ ك٢ كخُش حٌُٔخى.

 ُزطخُش ح٫كظٌخ٤ًش:ح -2

٣ليع ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُزطخُش رٔزذ ط٘وَ هٞس حُؼَٔ ر٤ٖ حُٔ٘خ١ن ٝحُٜٖٔ حُٔوظِلش ٝط٘٘ؤ رٔزذ ٗوٚ حُٔؼِٞٓخص ُيٟ حُزخكغ ػٖ حُؼَٔ ٖٓٔ  

لؼٕٞ ػ٘ٚ أٝ ط٤َ٘ حُزطخُش ح٫كظٌخ٤ًش ا٢ُ ٝؿٞى اكَحى ريٕٝ ػَٔ ٝهخى٣ٍٖ ػ٤ِٚ ٣ٝز، ٝطظٞحكَ ُي٣ْٜ كَٙ ػَٔ ك٤غ ٣زلغ ًَ ْٜٓ٘ ػٖ ح٥هَ

ٔوظِلش ػٖ ٝظ٤لش أك٠َ ٖٓ ٓخروظٜخ، ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُزطخُش ٣ؼظوي أٜٗخ كظ٤ٔش ٝطٔؼَ ؿِء َٓؿٞد ك٤ٚ ك٤غ ٣٘ظوَ حُؼٔخٍ ربٍحىطْٜ ر٤ٖ حُٞظخثق حُ

حُز٣َ٘ش ٝرخُظخ٢ُ  ٗظ٤ـش َُِؿزش ك٢ ٣ُخىس ح٧ؿَ أٝ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ٌٝٛح ٣ئى١ ا٢ُ ٣ُخىس حُيهَ ٝطٞك٤َ ٗٞػ٤ش ٝكٜٚ ػٔخُش أك٠َ ٖٓ حُٔٞحٍى

  .٣ظلون ٗٔٞ ك٢ حُ٘خطؾ ٝح١ٌُ ٣ئى١ ا٢ُ كَٙ ػَٔ اٟخك٤ش

 حُزطخُش ح٤ٌِ٤ُٜش: -3
ؼَٔ ط٤َ٘ حُزطخُش ح٤ٌِ٤ُٜش ا٢ُ ًُي حُ٘ٞع ح١ٌُ ٣ليع ٗظ٤ـش ُظـ٤َحص ٤ٌِ٤ٛش ك٢ ح٫هظٜخى رل٤غ طٜزق ٓئ٬ٛص حُؼٔخُش ؿ٤َ ٓظٞحكوش ٓغ كَٙ حُ

لخٝ حُلخى ٝحٌُز٤َ ك٢ ١ِذ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٤غ ٣ٌٖ٘ٔ حُطِذ ػ٠ِ حُٜ٘خػخص حُظو٤ِي٣ش ٣ِٝىحى حُطِذ ػ٠ِ حُٔظخكش، ٣ٝليع ٌٛح حُ٘ٞع ٗظ٤ـش ٬ُٗو

أٝهي طليع ٗظ٤ـش ٩ك٬ٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظ٢ ، حُٜ٘خػخص حُلي٣ؼش كظِىحى ٓؼي٫ص حُزطخُش ك٢ ح٠ُٝ٧ ىٕٝ آٌخ٤ٗش حٓظ٤ؼخد ٌٛٙ حُزطخُش ك٢ حُؼخ٤ٗش

طِذ ح٢ٌُِ ػ٠ِ حُؼٔخُش ٝرخُظخ٢ُ ػيّ هيٍس هٞس حُؼَٔ ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ؿِث٤خً أٝ ٤ًِخً ا٢ُ ح٤ٌَُٜ حُـي٣ي ُِطِذ طليع طـ٤٤َ ك٢ ٤ٌَٛ أٝ ط٤ًَذ حُ

ًُي ػ٠ِ حُؼَٔ، ك٤غ ٣ئى١ حُظـ٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ا٢ُ حٓظويحّ كٕ٘ٞ اٗظخؿ٤ش ؿي٣يس ٝٗٞػ٤خص ؿي٣يس ٖٓ حُِٔغ طلَ ري٫ً ٖٓ حُوي٣ٔش، ٣ٝظَطذ ػ٠ِ 

خٍ حُويح٢ٓ ٤ُٔظط٤ؼٞح حُظ٤ٌق ك٢ ح٧ؿَ حُو٤َٜ ٓغ كَٙ حُؼَٔ حُـي٣يس حُظ٢ أكيػظٜخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٫هظ٬ف هيٍحطْٜ كوي كَٙ ػَٔ ك٤غ إٔ حُؼٔ

 أٝ ٓئ٬ٛطْٜ.

 حُزطخُش حُٔخكَس: -4

٢ٜ حٓخ حٕ ٣ٝؼخ٢ٗ ؿِء ًز٤َ ٖٓ هٞس حُؼَٔ ٖٓ ٌٛح حُ٘ٞع ك، ٝحُٔوٜٞى رٜخ ٝؿٞى حكَحى هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُؼَٔ ٍٝحؿز٤ٖ ك٤ٚ ٌُْٜٝ٘ ٣٫ـيٕٝ ػ٬ٔ

ؿخػش طٌٕٞ ى٣ٍٝش حٝ حكظٌخ٤ًش حٝ ٤ٌِ٤ٛش ٝطِىحى كيس حُزطخُش حُٔخكَس ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ك٤غ طٌٕٞ حًؼَ هٔٞس ٝح٬٣ٓخ ٗظ٤ـش ػيّ ٝؿٞى ٗظْ ٫

ٖٓ هٞس حُؼَٔ ٣وٜي رخُزطخُش حُٔخكَس، كخُش حُظؼطَ حُظخَٛ حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ ؿِء  حُزطخُش حٝ ٟآُش رَحٓؾ حُٔٔخػيحص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُل٤ٌٓٞش.

حُٔظخكش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ حكظٌخ٤ًش أٝ ٤ٌِ٤ٛش أٝ ى٣ٍٝش ٝٓيطٜخ ح٤ُِ٘ٓش هي ططٍٞ أٝ طوَٜ رلٔذ ١ز٤ؼش ٗٞع حُزطخُش ٝظَٝف ح٫هظٜخى 

خٗش رطخُش ك٤غ حُؼخ١َ ػٖ حُؼَٔ ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش ٣لَٜ ػ٠ِ اػ ،ٝآػخٍٛخ طٌٕٞ أهَ كيس ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش ٜٓ٘خ ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ،ح٢٘١ُٞ

 ٝاػخٗخص ك٤ٌٓٞش أهَٟ، ك٢ ك٤ٖ ط٘ؼيّ ًَ ٌٛٙ حُٔٔخػيحص رخُ٘ٔزش ُِؼخ١َ ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش.

 حُزطخُش حُٔو٘ؼش: -5

ك٢ٜ طٔؼَ طِي حُلخُش حُظ٢ ٣ظٌيّ ك٤ٜخ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُؼٔخٍ رٌَ٘ ٣لٞم حُلخؿش حُلؼ٤ِش ُِؼَٔ، أ١ ٝؿٞى ػٔخُش ُحثيس ٝحُظ٢ ٫ أٓخ حُزطخُش حُٔو٘ؼش 

 لزٜخ ٖٓ ىحثَس ح٫ٗظخؽ ػ٠ِ كـْ ح٫ٗظخؽ، ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ ػزخٍس ػٖ ػٔخُش ؿ٤َ ٓ٘ظـش.٣ئػَ ٓ

 ٗٞحع حُزطخُش أ

حُزطخُش 

 هظ٤خ٣ٍشح٫

حُزطخُش 

 ٔو٘ؼشحُ

حُزطخُش 

 ٔخكَسحُ
حُزطخُش 

 ٤ٌِ٤ٜشحُ

 حُزطخُش

 ح٫كظٌخ٤ًش

 حُزطخُش

 حُي٣ٍٝش

حُزطخُش 

 ؿزخ٣ٍشح٫
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خُزطخُش حُٔو٘ؼش ٛٞ ٝؿٞى رؼٞ ح٧ٗوخٙ ك٢ ٝظخثق ٣ظوخٟٕٞ ػٜ٘خ أؿٍٞ ر٤٘ٔخ ٫ ٤٠٣لٕٞ ا٢ُ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝح٫ٓظـ٘خء ػْٜ٘ ٫ ٣ئػَ ػ٠ِ كـْ ك

٠وْ حٌُٔخ٢ٗ ٝك٢ ح٧ؿِٜس حُل٤ٌٓٞش حٌُز٤َس ٝك٢ ٝكيحص ح٩ٗظخؽ حًُِٔٔٞش ُِيُٝش ك٤غ ح٩ٗظخؽ ٣ٝ٘ظَ٘ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُزطخُش ك٢ حُيٍٝ ًحص حُظ

اًح  ٣ظْ حُظ٘ـ٤َ ٧ؿَحٝ حؿظٔخػ٤ش ٤ٓٝخ٤ٓش، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُزطخُش حُٔو٘ؼش طليع ػ٘يٓخ ٣ٞؿي ػيى ٖٓ حُؼٔخٍ ٣لٞم حُؼيى حُٔطِٞد ُِؼَٔ رل٤غ

 .طْ ٓلذ ٌٛح حُلخثٞ كِٖ ٣ئػَ ًُي ػ٠ِ ٤ًٔش ح٩ٗظخؽ

ًٌُٝي ك٢ حُوطخع  ،ًٌُٝي ك٢ هطخػخص حُويٓخص حُوخٛش ٝحُل٤ٌٓٞش، ك٢ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ ك٢ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش حُ٘ٞع ٖٓ حُزطخُش٣ٝٞؿي ٌٛح

 حٍُِحػ٢. حًٕ حُزطخُش حُٔو٘ؼش طؼ٢٘:  

 ٗوٚ ح٫ٗظخؽ ٓغ طٞكَ ح٣٫ي١ حُؼخِٓش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ. -1

 ٣ئى١ ح٠ُ حٗولخٝ ٓٔظٟٞ حَُكخٙ ح٫ؿظٔخػ٢.ٗوٚ حَُٔىٝى حُٔخ٢ُ ٖٓ حُؼَٔ ك٤غ حٕ ٌٛح  -2

ػيّ حٓظـ٬ٍ ٜٓخٍحص ٝهيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ رخٌَُ٘ حُٜل٤ق ٝحُٔ٘خٓذ ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ حٛيحٍ حُطخهخص حُز٣َ٘ش ٌٝٛٙ حُظخَٛس ط٘ظؾ ػخىس  ٝأٗوٚ  -3

  .ٖٓ ػيّ حُظٞحكن ر٤ٖ ٗظْ حُظؼ٤ِْ ٝٓظطِزخص ٓٞم حُؼَٔ

 حُزطخُش ح٫هظ٤خ٣ٍش: -6

ط٤َ٘ حُزطخُش ح٫هظ٤خ٣ٍش ا٠ُ حُزطخُش ح٫هظ٤خ٣ٍش ْٝٛ ح٧كَحى حُوخىٍٕٝ ػ٠ِ حُؼَٔ ٣٫َٝؿزٕٞ ك٤ٚ ػ٘ي ح٧ؿٍٞ حُٔخثيس ٍؿْ ٝؿٞى ٝظخثق ُْٜ، 

٣زلغ آخ ُؼِٝكٚ ػٖ حُؼَٔ أٝ ٧ٗٚ  ،حُلخُش حُظ٢ ٣ظؼطَ ك٤ٜخ حُؼخَٓ رٔلٞ اٍحىطٚ ًُٝي ػٖ ٣َ١ن طوي٣ْ حٓظوخُظٚ ػٖ حُؼَٔ ح١ٌُ ًخٕ ٣ؼَٔ رٚ

 ػٖ ػَٔ أك٠َ ٣ٞكَ ُٚ أؿَح أػ٠ِ ٝظَٝف ػَٔ أكٖٔ، ا٠ُ ؿ٤َ ًُي ٖٓ ح٧ٓزخد. ك٢ ًَ ٌٛٙ حُلخ٫ص هَحٍ حُظؼطَ حهظ٤خ١ٍ.

 حُزطخُش ح٫ؿزخ٣ٍش: -7

ُؼخَٓ ػ٠ِ أٓخ ك٢ كخُش اٍؿخّ ح ،حُزطخُش ح٩ؿزخ٣ٍش ٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٢ُ ٝؿٞى اكَحى هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُؼَٔ ٍٝحؿز٤ٖ ك٤ٚ ػ٘ي ح٧ؿٍٞ حُٔخثيس ٣٫ٝـيٝٗٚ

ؼٔخٍ حُظؼطَ ٍؿْ أٗٚ ٍحؿذ ك٢ حُؼَٔ ٝهخىٍ ػ٤ِٚ ٝهخرَ ُٔٔظٟٞ ح٧ؿَ حُٔخثي، كٌٜٙ حُلخُش ٌٕٗٞ أٓخّ رطخُش حؿزخ٣ٍش ٝٓؼخٍ ػ٠ِ ًُي ط٣َٔق حُ

ح٫كظٌخ٤ًش أٝ  ًٔخ إٔ حُزطخُش ح٫ؿزخ٣ٍش ٣ٌٖٔ طؤهٌ ٌَٗ حُزطخُش ،ًخُطَى رٌَ٘ ه١َٔ.ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُزطخُش ٣ٔٞى رٌَ٘ ٝحٟق ك٢ َٓحكَ حٌُٔخى

  ح٤ٌِ٤ُٜش.

 حٓزخد حُزطخُش : ػخُؼخ:
ٛٞ كو٤وش إٔ هخٕٗٞ حُؼَٝ ٝحُطِذ ٫ ٣ظْ ططز٤وٚ ػ٠ِ حُٔؼَ حُٔيكٞع ُظٞظ٤ق ح٧كَحى. كل٢  ،إٔ حُٔزذ حَُث٤ْ ُِزطخُش ك٠ حهظٜخى حُٔٞم حُلَ

ٓغ ٌٛح حُظ٘خهٚ. ٝإٔ حُٔٞم ٛٞ حُٔٔجٍٞ ػٖ طلي٣ي كبٕ أؿَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٣ظ٘خهٚ أٝطٞٓخط٤ٌ٤خ ، كخُش ط٠خإٍ حُطِذ ػ٠ِ ِٓؼش ك٠ حُٔٞم

ًُٝي ٤ُْ  ،ح٧ؿٍٞ ر٘خءً ػ٠ِ ٓيٟ َٓؿٞر٤ش حُٞظ٤لش. كخُٞظ٤لش حُظ٠ طظطِذ طؤ٬٤ٛ هخٛخ ٝحٛظٔخٓخ ًز٤َح؛ ٣ٌٕٞ ٍحطزٜخ أهَ كظ٠ ٣وَ حُطِذ ػ٤ِٜخ

لٌٞٓخص ٠ٛ حُٔزذ حُٔزخَٗ ُِزطخُش ك٠ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش رَ ك٠ ٟٝغ ٤ٓخٓش حُؼَٔ. ٝؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ هٞح٤ٖٗ حُؼَٔ ٝحُ ،رخُظؤ٤ًي ك٠ ٛخُق حُؼَٔ

 )2008. (ٜٓيٟ حُوٜخٙ :روخٛش ك٠ ٗٔخٍ أك٣َو٤خ ٝحَُ٘م ح٢ٓٝ٧ ًٔخ طيُ٘خ ٓئَٗحص طوخ٣ٍَ حُز٘ي حُي٠ُٝ

َٝ: حُٔؼي٫ص "حُظو٣ََ ح٫هظٜخى١ حُؼَر٢ حُٔٞكي" طلخهْ ٌِٓ٘ش حُزطخُش ك٠ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ا٠ُ ؿِٔش ٖٓ ح٧ٓزخد ٜٓ٘خ ك٠ ؿخٗذ حُؼ ٣ٝؼِٟ

ٓٞم حُؼَٔ، حُؼخ٤ُش ُ٘ٔٞ حٌُٔخٕ ٝرخُظخ٢ُ ح٧ػيحى حُٔظِح٣يس ُِيحه٤ِٖ ا٠ُ ٓٞم حُؼَٔ ٝحُٜـَس حُٔظِح٣يس ٖٓ ح٣َُق ا٠ُ حُٔيٕ، ٝىهٍٞ حَُٔأس ا٠ُ 

ي٫ص حُ٘ٔٞ ؿ٤َ ٓؼ ،ٝك٠ ؿخٗذ حُطِذ: كبٕ ٖٓ أْٛ أٓزخد طلخهْ ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش ،ٟٝؼق حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ٝػيّ ٓٞحءٓظٚ ٓغ حكظ٤خؿخص حُٔٞم

ٝػيّ اكَحُ طويّ ِّٓٔٞ ػ٠ِ  ،حٌُخك٤ش حُظ٠ ٓـِظٜخ ح٫هظٜخى٣خص حُؼَر٤ش ٝحُظ٢ ُْ طظٌٖٔ ٖٓ هِن كَٙ حُؼَٔ رٔخ ٣ظ٬ءّ ٓغ ؿخٗذ حُؼَٝ

ؼ٤لش ٍأّ حُٔخٍ ٛؼ٤ي ط٣ٞ٘غ حُوخػيس ح٩ٗظخؿ٤ش. ًُٝي رخ٩ٟخكش ا٠ُ ح٤ُٔخٓخص ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ك٠ رؼٞ حُيٍٝ حُؼَر٤ش حُظ٠ ًٍِص ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍحص ً

 .)2002.(حُظو٣ََ ح٫هظٜخىٟ حُؼَر٠ حُٔٞكي : حُظ٠ ٫ طلظخؽ ُؼٔخُش ًز٤َس

 حٓخ ح٫ٓزخد حُظ٢ حىص ح٠ُ طِح٣ي حُزطخُش ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢ ك٤ٌٖٔ حرَحُ ؿِٔش ٖٓ ٌٛٙ ح٫ٓزخد ٢ٛٝ :

 .حٍطلخع ٓؼي٫ص حُ٘ٔٞ حٌُٔخ٢ٗ حُؼَر٢ -1

 .ح٫ػيحى حُٔظِح٣يس ٖٓ حُيحه٤ِٖ ح٠ُ ٓٞم حُؼَٔ رٔزذ ح٫ٗظخؽ ٟٝؼق ح٫ٓظؼٔخٍحصػيّ حُظٌٖٔ ٖٓ هِن كَٙ ػَٔ ًخك٤ش طظٞحكن ٓغ  -2

 .ح٫طـخٙ ٗلٞ طو٤ِٚ حُٞظخثق حُل٤ٌٓٞش ٗظ٤ـش ططز٤ن رَحٓؾ حُوٜوٜش ٝح٬ٛ٫ف ح٫هظٜخى١ -3

 .ػيّ ٓٞحثٔش ٓوَؿخص حُظؼ٤ِْ ٫كظ٤خؿخص ٓٞم حُؼَٔ ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢ -4

 .ٖٓ ًَ ىٍٝ حُؼخُْ ٝرخُوٜٞٙ حُيٍٝ ح٣ٞ٤ٓ٥ش حٗلظخف ٓٞم حُؼَٔ حٓخّ حُؼٔخُش حُٞحكيس -5

طـ٤ٔي ٍإّٝ ح٫ٓٞحٍ حُؼَر٤ش ك٢ حُز٘ٞى حُؼخ٤ُٔش ُيٟ حُيٍٝ حُـَر٤ش -6
 

حىٟ ح٠ُ ػيّ حطخكش حُلَٛش ُظ٘ـ٤َ حُؼٔخُش ح٤٘١ُٞش ك٢ ٓ٘خ٣ٍغ ٤٘١ٝش 

 .ُظلو٤ن هط٢ حُظ٤ٔ٘ش ىحهَ ح١ُٖٞ حُؼَر٢

د ُٔٔخٍٓش حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ػٔخٍ ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُلَك٤ش حُظ٢ ٢ٛ ىٕٝ ح٫ػٔخٍ حٌُٔظز٤ش ٝح٫ىح٣ٍش ٤ٓخىس ػوخكش (حُؼ٤ذ) حُظ٢ طؼ٢٘ ػيّ حٓظؼيحى حُ٘زخ -7

 .ك٢ حُظَط٤ذ حُٞظ٤ل٢

كيس حُو٬كخص ح٤ُٔخ٤ٓش ر٤ٖ حُؼي٣ي ٖٓ حهطخٍ ح١ُٖٞ حُؼَر٢ حُظ٢ ٤ٟؼض كَٙ حُؼَٔ ُِٔٞح١ٖ حُؼَر٢ ٬ُٗظوخٍ ر٤ٖ ٌٛٙ حُيٍٝ ريٍ حُؼٔخُش حُٞح -8

 .ح٫ؿ٘ز٤ش

 .ُو٢ٓٞ ح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ ػيّ حهظ٤خٍ حُٔـخ٫ص حُٔ٘خٓزش حُظ٢ ٣ٞؿٚ ُٜخ ح٫ٓظؼٔخٍ حُو٢ٓٞٓٞء حُظوط٢٤ ح -9

ػيّ ٝؿٞى ٓئٓٔش ٓؼ٤٘ش ُٟٞغ حُز٤خٗخص حُؼَر٤ش ٝحُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُزخكؼ٤ٖ ػٖ ػَٔ ح٫َٓ ح١ٌُ ٠٣ل٢ ؿٟٔٞخ ػ٠ِ كـْ ٓٞم حُؼَٔ ك٢  -10

 .ح١ُٖٞ حُؼَر٢

 .َحٓؾ حُظي٣ٍذحٗظ٘خٍ ح٤ٓ٫ش ٝطي٢ٗ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝطوِق ر -11

 .كَ٘ رَحٓؾ حُظ٤ٔ٘ش ك٢ حُؼ٘خ٣ش رخُـخٗذ ح٫ؿظٔخػ٢ -12

٢ حؿَحم ح٫ٓٞحم ك٢ حُزِيحٕ حُؼَر٤ش رٔ٘ظـخص حُيٍٝ حُـ٤٘ش ًحص ح٤ُِٔٔحص حُظ٘خك٤ٔش ٝحُظ٢ رخ٠ٍَُٝس ٓظو٢٠ ػ٠ِ حُٜ٘خػش حُٔل٤ِش ٝرخُظخُ -13

 .ط٣ِي حػيحى حُٔظؼط٤ِٖ ٝطَكغ ٓؼي٫ص حُزطخُش حٟؼخكخ ػٔخ ٢ٛ ػ٤ِٚ

 .حٗظ٘خٍ ظخَٛس حُلٔخى ح٫ىح١ٍ ٝحُٞحٓطخص ٝحُٔلٔٞر٤ش ك٢ ط٘ـ٤َ حُزخكؼ٤ٖ ػٖ حُؼَٔ -14

ُٞؿ٤ش ػ٠ِ حُؼٔخُش ك٤غ كِض حُلٕ٘ٞ ح٫ٗظخؿ٤ش حٌُٔؼلش َُحّ حُٔخٍ ٓلَ حُؼَٔ ح٫ٗٔخ٢ٗ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ هطخػخص ٞطلخهْ آػخٍ حُؼٍٞس حُؼ٤ِٔش حُظٌ٘ -15

 .َٔ حُز١َ٘ح٫هظٜخى حُو٢ٓٞ ٖٝٓ ػْ حٗولخٝ حُطِذ ػ٠ِ ػَٜ٘ حُؼ

 .ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٫ٓظ٤َحى ٝػيّ حُٔؼ٢ ح٠ُ حُظ٤ٜ٘غ ٝٗوَ حُظٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔظويٓش -16

 .حٍطلخع ٓؼيٍ ٗٔٞ حُؼٔخُش حُؼَر٤ش ٓوخرَ حٗولخٝ ٗٔٞ حُ٘خطؾ حُو٢ٓٞ -17

 حٓخ ػٖ حٓزخد حُزطخُش ك٠ َٜٓ ك٤َٟ ٓلٔي كٖٔ ه٤ِلش حٜٗخ طَؿغ ح٠ُ ح٫ٓزخد حُظخ٤ُش: (ٓلٔي ه٤ِلش : ريٕٝ ٓ٘ش َٗ٘)

 .ٗخٓؾ ح٬ٛ٩ف ح٫هظٜخى١ ٝح٠ُز٢ ح٢ٌِ٤ُٜرَ -1
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 .رَٗخٓؾ حُوٜوٜش ٝر٤غ ٝكيحص حُوطخع حُؼخّ -2

 .حًَُٞى ح٫هظٜخى١ ه٬ٍ حُظٔؼ٤٘خص ٝٓخ رؼيٛخ  -3

 .اٗولخٝ حُٔيهَحص حُٔل٤ِش ٝح٫ٓظؼٔخٍحص حُؼخٓش ٝحُوخٛش ٝح٧ؿ٘ز٤ش -4

 .ػيّ َٓٝٗش ٓٞم حُؼَٔ -5

 .كَٙ حُؼَٔػيّ هيٍس حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس ػ٠ِ طٞك٤َ هيٍ ًخك٢ ٖٓ  -6

 .اٗللخٝ ٓؼي٫ص حُزلٞع ٝحُظط٣َٞ ح٬ُُٓش ُظل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظـخص -7

 .اٗولخٝ ٓؼي٫ص حُظٜي٣َ ٝٓٔظ١ٞ حُـٞىس -8

 .حٓظَٔحٍ ػـِ حُٔٞحُٗش ٝطلخهْ حُي٣ٖ حُيحه٢ِ -9

 .ػٞىس حُؼٔخُش حُٜٔخؿَس ٓئهظخً ٝهخٛش ٖٓ حُيٍٝ حُؼَر٤ش  -10

 .حُؼَٔ ٟؼق ٗظْ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ػٖ ٬ٓكوش حُظـ٤َ ك٢ ٓٞم  -11

 .ػيّ طٞكَ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش ػٖ ٓٞم حُؼَٔ ٝحُؼٔخُش -12

) ، (ٛ٘يٝم حُ٘وي 2010)، (ٓؼ٤يٟ ٣ل٢، ٝحهَٕٝ :2005حُظو٣ََ ح٫هظٜخىٟ حُؼَر٠ حُٔٞكي:: (حُزطخُش ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢ٍحرؼخ: 

 ) 2003) ، (حُز٘ي حُي2005:٠ُٝ) ، (ٓ٘ظٔش حُؼَٔ حُؼَر٤ش :2001حُؼَر٠:

ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٚ حُيٍٝ حُؼَر٤ش، ك٤غ طٞؿي رٜخ أػ٠ِ ٓؼي٫ص حُزطخُش ك٢ حُؼخُْ. ٝكٔذ طو٣ََ ُٔـِْ حُٞكيس  طؼظزَ حُزطخُش اكيٟ أهطَ

ًٝخٕ طو٣ََ ٓ٘ظٔش  )،%20 ،% 15(هيٍّص ٗٔزش حُزطخُش ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٓخ ر٤ٖ 2004ٛيٍ ػخّ حٌُٟ  ح٫هظٜخى٣ش حُظخرغ ُـخٓؼش حُيٍٝ حُؼَر٤ش

%، ر٤٘ٔخ رِـض حُ٘ٔزش ك٢ حُؼخُْ حُؼَر٢ ك٢ حُؼخّ ٗلٔٚ 6.2، إٔ ٓظ٢ٓٞ ٗٔزش حُزطخُش ك٢ حُؼخُْ َٝٛ ا٠ُ 2003ػخّ  حُؼَٔ حُي٤ُٝش هي ًًَ ك٢

% طو٣َزخ ٖٓ ٌٓخٜٗخ ْٛ 60%. ٝٓخ ٣ـؼَ ٌٛٙ حُو٤٠ش ٖٓ أًزَ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔـظٔؼخص حُؼَر٤ش، ٛٞ إٔ 3%. ٝطظِح٣ي ٣ٞ٘ٓخ رٔؼي12.2ٍ

 .ىٕٝ ٖٓ حُوخٓٔش ٝحُؼ٣َٖ٘

حُٟٞغ حُلخ٢ُ ُِزطخُش ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش رـ"ح٧ٓٞأ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ٓ٘خ١ن  2005ك٢ َٜٗ ٓخٍّ ٛخ حُٜخىٍ ٝٝٛلض ٓ٘ظٔش حُؼَٔ حُؼَر٤ش ك٢ طو٣ََ

٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ، ٍٝكغ ٓؼيٍ ٗٔٞٛخ  70حُؼخُْ ىٕٝ ٓ٘خُع"، ٝأٗٚ "ك٢ ٣َ١وٚ ُظـخُٝ حُوط١ٞ حُلَٔحء". ٣ٝـذ ػ٠ِ ح٫هظٜخىحص حُؼَر٤ش ٟن ٗلٞ 

، كظ٠ طظٌٖٔ ٖٓ حُظـِذ ػ٠ِ ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش ٤ِٓ2020ٕٞ كَٛش ػَٔ كظ٠ حُؼخّ  )100 ، 80(%، ٝحٓظليحع ٓخ ر7ٖ٤% ا3٠ُٜخى١ ٖٓ ح٫هظ

 حُوط٤َس، ٣ٝظْ حٓظ٤ؼخد حُيحه٤ِٖ حُـيى ك٢ ٓٞم حُؼَٔ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ؿِء ٖٓ حُؼخ٤ِ١ٖ.

ٟي حُزطخُش ًٔخ ًخٕ ٣ؼظوي هزَ ٓ٘ٞحص، ٝروخٛش ك٢ ىٍٝ حُو٤ِؾ حُؼَر٢، ٣ٝئًي طو٣ََ ٓ٘ظٔش حُؼَٔ حُؼَر٤ش أٗٚ ُْ طؼي ٛ٘خى ىٍٝ ػَر٤ش ٓلٜ٘ش 

%، ٝك٢ هطَ 17.2%، ٝك٢ ِٓط٘ش ػُٔخٕ 15ٗلٞ  –ك٤غ ٣زِؾ ٓؼيٍ حُزطخُش ك٢ حُٔؼٞى٣شـ أًزَ ٌٛٙ حُزِيحٕ كـٔخً ٝط٘ـ٬٤ً ٝحٓظوزخ٫ً ُِٞحكي٣ٖ

%ـ كٔذ حُٔـِْ ح٢٘١ُٞ 23.7يٍ ٗٔزش حُزطخُش ك٢ حُـِحثَ ر٘لٞ %. أٓخ ك٢ رخه٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش، ك٬ ٣وظِق حُٟٞغ ًؼ٤َح، ك٤غ طو11.6

% ك٢ طْٞٗ. ٣ٝوٍٞ هزَحء: إ ىٍٝ حُٔـَد حُؼَر٢ حُؼ٬ع طلظخؽ ا٠ُ هِن كٞح٢ُ ٤ِٕٓٞ كَٛش ػَٔ 15ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢. ٝطويٍ ر٘ٔزش 

 ٣ٞ٘ٓخًّ ٖٓ أؿَ حُلي ٖٓ ظخَٛس حُٜـَس. 

حُزِيحٕ حُؼَر٤ش، ٝطٟٞق اكٜخءحص ٓ٘ظٔش حُؼَٔ حُؼَر٤ش ٓيٟ هطٍٞس ٌٛٙ حُظخَٛس ػ٠ِ حُ٘لٞ  حُٞحهغ إٔ ظخَٛس حُزطخُش رخطض طئٍم أؿِذ

 )2010(ٓؼ٤يٟ ٣ل٢، ٝحهَٕٝ : حُظخ٢ُ:

٤ِٕٓٞ ػخ١َ ٣زلؼٕٞ ػٖ حُؼَٔ ٝ هخىٍٕٝ ػ٤ِٚ  18% ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُوٟٞ حُؼخِٓش حُؼَر٤ش، أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ كٞح٢ُ 15طَٜ ٗٔزش حُزطخُش كخ٤ُخً ا٠ُ -ح 

ٗٚ، ٣ٝظٞهغ حٍطلخع ٌٛح حُؼيى رخُ٘ظَ ا٠ُ إٔ كـْ حُوـٟٞ حُؼخِٓش حُؼَر٤ش ك٢ حُى٣خى ٓطَى. كل٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش كَحىٟ ٣ظَحٝف ٓؼيٍ ٫ٝ ٣ـيٝ

 ،% 26(ٖٓ حؿٔخ٢ُ حُوٟٞ حُؼخِٓش ك٢ ح٣ٌُٞض، ٝح٫ٓخٍحص ٝحُزل٣َٖ ٝهطَ، ٝٓخ ر٤ٖ) %3.9 ،% 1.1(ٓخ ر٤ٖ 2003-2000حُزـطخُش ك٢ حُلظَس 

حثَ ٝحُؼَحم ٝكِٔط٤ٖ. ٝطؼخ٢ٗ كجش هَؿ٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٖٓ أػ٠ِ ٓؼيٍ ُِزطخُش ٓوخٍٗش رخُلجخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٧هَٟ، ٝحٓظللِض ٌٛٙ ك٢ حُـِ) 28%

ٟؼخف حُظخَٛس ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ حُؼَر٤ش؛ ك٤غ طزِؾ ٓؼي٫طٜخ ح٠ُؼل٤ٖ ك٢ ح٧ٍىٕ، ٝػ٬ػش أٟؼخف حُزطخُش ر٤ٖ ح٤٤ٓ٧ٖ ك٢ حُـِحثَ، ٝهٔٔش أ

َد، ٝػَ٘س أٟؼخف ك٢ َٜٓ. ٓٔخ ىكغ رؤػيحى ٓظِح٣يس ٖٓ ٌٛٙ حُلجش ُِؼَٔ هخٍؽ طوْٜٜٜ. ٣ٝظٞهغ إٔ ٣َٜ ػيى حُؼخ٤ِ١ٖ ػٖ حُؼَٔ ك٢ حُٔـ

٤٣٬ٖٓ ػخَٓ ٣ٞ٘ٓخً، ٝطويٍ كـْ ح٧ٓٞحٍ ح٬ُُٓش  3، ك٤ٔخ ٣ويٍ كـْ حُيحه٤ِٖ حُـيى ك٢ ٓٞم حُؼَٔ حُؼَر٤ش ر٘لٞ ٤ِٓ2010ٞٗخً ك٢ حُؼخّ  25ا٠ُ 

 ٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ ٣ٞ٘ٓخً. 15َٙ ػَٔ ُْٜ ُظٞك٤َ ك

ُٝش ؿخُز٤ش حُؼخ٤ِ١ٖ ػٖ حُؼَٔ ٖٓ حُيحه٤ِٖ حُـيى ك٢ ٓٞم حُؼَٔ، أ١ ٖٓ حُ٘زخد، ٣ٝٔؼَ ٛئ٫ء طو٣َزخً ػ٬ػش أٍرخع حُؼخ٤ِ١ٖ ػٖ حُؼَٔ ك٢ ى -د 

خد ٗٔزش ا٠ُ حُوٟٞ حُؼخِٓش حُ٘خرش كوي % ك٢ ح٣ٌُٞض، ٝٓخ ٣ِ٣ي ػ٠ِ حُؼِؼ٤ٖ ك٢ َٜٓ ٝحُـِحثَ. أٓخ ٓؼي٫ص حُزطخُش ر٤ٖ حُ٘ز84حُزل٣َٖ ٝ

 % ك٢ طْٞٗ ٝحُٔـَد ٝحُـِحثَ.40% ك٢ َٜٓ ٝح٧ٍىٕ ٣ٍٞٓٝش ٝكِٔط٤ٖ 60ٝطـخُٝص 

٤ِٕٓٞ ػخَٓ، ٖٓ  33.5%؛ ك٤غ ٣ٞؿي رٜخ كخ٤ُخً 37.8طٔظلًٞ ىٍٝ حطلخى حُٔـَد حُؼَر٢ ػ٠ِ حُـخٗذ ح٧ًزَ ٖٓ هٞس حُؼَٔ حُؼَر٤ش ر٘ٔزش  -ؿـ 

ر٘ٔزش  ٤ِٓ2010ٞٗخً ػخّ  ٤ِٓ35ٞٗخً طَٜ ا٠ُ  25.2، ػْ ىٍٝ َٜٓ ٝح٧ٍىٕ ٝح٤ُٖٔ ٝحُؼَحم، ٝرٜخ ٤ِٓ2010ٞٗخً ػخّ  47 حُٔظٞهغ ٣ُخىطٜخ ا٠ُ

% ٖٓ هٞس حُؼَٔ، ك٤ٔخ ٣ظُٞع حُزخه٢، ٤ِٓ9.3ٞٗخً ر٘ٔزش  11.4ا٠ُ  ٤٣٬ٓ2010ٖ طَٜ ػخّ  8.3%، ٝىٍٝ ٓـِْ حُظؼخٕٝ حُو٤ِـ٢، ٝرٜخ 27.7

 .٤ِٓ2010ٞٗخً ػخّ  30و٤ش حُيٍٝ حُؼَر٤ش، ٖٝٓ حُٔ٘ظظَ ٣ُخىطْٜ ا٠ُ ٤ِٓٞٗخً، ػ٠ِ ر 22.6ْٝٛ 

% ك٢ ح٤ُٖٔ، 20طظلخٝص ٓؼي٫ص حُزطخُش ٖٓ ىُٝش ػَر٤ش ٧هَٟ؛ كل٢ حُيٍٝ ًحص حٌُؼخكش حٌُٔخ٤ٗش حُؼخ٤ُش، طَطلغ كيس حُظخَٛس؛ ك٤غ طزِؾ  -ى

حُٔوخرَ ط٘ولٞ ك٢ ىٍٝ حُو٤ِؾ حُؼَر٢ ًحص حٌُؼخكش حٌُٔخ٤ٗش % ك٢ ٣ٍٞٓش. ٝك٢ 8% ك٢ َٜٓ، 9ٝ% ك٢ حُٔٞىحٕ، 17ٝ% ك٢ حُـِحثَ، 21ٝٝ

 آ٫ف كو٢. 3أُق، ٝك٢ ح٣ٌُٞض ٣َٜ حُؼيى ا٠ُ  700أُق ػخ١َ ػٖ حُؼَٔ، ٝك٢ حُٔؼٞى٣ش ٗلٞ  330حُٔ٘ول٠ش؛ كل٢ ِٓط٘ش ػٔخٕ ٣ٞؿي ٗلٞ 

ٞحؿٚ ح١ُٖٞ حُؼَر٢ ك٢ ظَ حُظل٫ٞص ح٫هظٜخى٣ش ٢ٛ ٖٓ حهطَ حُظلي٣خص حُظ٢ طٝحٕ طٜخػي ٓؼي٫ص حُزطخُش ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢ ٓٔخ ٓزن ٣ظ٠ق 

٤ِٕٓٞ ػخ١َ ػٖ  ٤ِٓ180ٕٞ ػخ١َ ػٖ حُؼَٔ ٖٓ حَٛ  19% ح١ ٗلٞ 20حُظوخ٣ٍَ ح٠ُ حٕ ٓؼيٍ حُزطخُش ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢ ٣زِؾ  حَُحٛ٘ش. ٝط٤َ٘

 حُؼَٔ ك٢ حُؼخُْ ٣ٌٖٝٔ ط٤ٜ٘ق ح٫هطخٍ حُؼَر٤ش ٖٓ ك٤غ ٓؼي٫ص حُزطخُش ح٠ُ ػ٬ع ٓـٔٞػخص:

 .%5حُٔـٔٞػش ح٠ُٝ٫ ط٠ْ ٓـِْ حُظؼخٕٝ حُو٤ِـ٢ ٝحُظ٢ ٫ط٣ِي ك٤ٜخ ٓؼي٫ص حُزطخُش ػٖ  -1

 ،%8.2َٜٓ  ،% ٣ٍٞٓ8.95خ  ،%7.2%. ٝطَ٘ٔ ًَ ٖٓ طْٞٗ 10حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش ط٠ْ ح٫هطخٍ حُظ٢ ٫ط٣ِي ك٤ٜخ ٓؼي٫ص حُزطخُش ػٖ  -2

  %.8.5ُز٘خٕ  ،% 8.3ح٤ُٖٔ 

حُٔـَد ، % 14.4ح٫ٍىٕ  ،% 26.4% ٝطَ٘ٔ ًَ ٖٓ حُـِحثَ 10ط٣ِي ك٤ٜخ ٓؼي٫ص حُزطخُش ػٖ  حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش ط٠ْ ح٫هطخٍ حُظ٢ -3

 %.15.9حُٔٞىحٕ  ،%٤ُ11.6ز٤خ  ،%٣ٍٞٓ10.9ظخ٤ٗخ  ،% 14.5

ش ك٢ ًٕٞ إٔ ًٌُٝي طَطلغ ٓؼي٫ص حُزطخُش حُٔو٘ؼش ك٢ ؿ٤ٔغ حُيٍٝ حُؼَر٤ش، ٝطوظِق ىٍٝ ٓـِْ حُظؼخٕٝ حُو٤ِـ٢ رخُٔوخٍٗش ٓغ رو٤ش حُيٍٝ حُؼَر٤

 .٣ز٤ٖ حُٔٔظٟٞ حُؼخّ ُِزطخُش ك٢ حُزِيحٕ حُؼَر٤ش حُظخ٠ُٓؼي٫ص حُزطخُش حُٔو٘ؼش طظـخُٝ ًؼ٤َح ٓؼي٫ص حُزطخُش حُٔخكَس ر٤ٖ حُٔٞح٤٘١ٖ. ٝحُـيٍٝ 
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 )1ؿيٍٝ ٍهْ (

 2005حُٔٔظٟٞ حُؼخّ ُِزطخُش ك٢ حُزِيحٕ حُؼَر٤ش ُؼخّ 

 حُظَِٔٔ حُزِي حُٔ٘ش ػيى حُزطخُش ٓؼيٍ حُزطخُش حُٜٔيٍ
 1 ح٫ٍىٕ 2005 170.700 13.00 ٢ٍٔٓ
 2 ح٫ٓخٍحص حُؼَر٤ش 2005 59.041 2.30 طوي٣َ
 3 حُزل٣َٖ 2005 18.768 3.40 ٢ٍٔٓ
 4 طْٞٗ 2005 486.307 14.20 ٢ٍٔٓ
 5 حُـِحثَ 2005 1.448.000 15.30 ٢ٍٔٓ
 6 ؿ٤زٞط٢ 2005 143.700 50.00 طوي٣َ
 7 حُٔؼٞى٣ش 2005 458.587 6.05 ٢ٍٔٓ
 8 حُٔٞىحٕ 2005 2.600.000 18.50 ٢ٍٔٓ
 9 ٣ٍٞٓش 2005 412.860 8.08 ٢ٍٔٓ
 10 حُٜٞٓخٍ 2005 1.065.000 24.00 طوي٣َ
 11 حُؼَحم 2005 2.366.952 29.20 ٢ٍٔٓ
 12 ػٔخٕ 2005 68.550 7.50 ٢ٍٔٓ
 13 كِٔط٤ٖ 2005 194.000 23.50 طوي٣َ
 14 هطَ 2005 11.114 2.00 ٢ٍٔٓ
 15 ح٣ٌُٞض 2005 27.438 1.67 ٢ٍٔٓ
 16 ُز٘خٕ 2005 90.744 8.20 طوي٣َ
 17 ٤ُز٤خ 2005 286.485 17.20 طوي٣َ
٢ٍٔٓ 10.70 2.267.000 2005 َٜٓ 18 
 19 حُٔـَد 2005 1.748.980 15.70 ٢ٍٔٓ
 20 ٣ٍٞٓظخ٤ٗخ 2005 191.840 22.00 طوي٣َ
 21 ح٤ُٖٔ 2005 834.057 16.30 طوي٣َ
  حُٔـٔٞع 2005 14.950.123 15.30 طوي٣َ

 www.alolabor.orgحُٜٔيٍ: ٓ٘ظٔش حُؼَٔ حُؼَر٤ش. 

ٛٞ ٜٗق حُٔؼيٍ حُؼخّ ُِزطخُش ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طـؼَ حُ٘زخد ٝحُزطخُش ٛلظ٤ٖ  25ٝؿ٢٘ ػٖ حُظؼ٣َق حٕ ٓؼيٍ حُزطخُش ر٤ٖ حُ٘زخد ىٕٝ ٖٓ 

حٌُٔخٕ ٣٘ظَ ح٤ُٜخ ىحثٔخ ػ٠ِ حٜٗخ ح٫َٓ ٝحُٔٔظوزَ ٝٛٞ ٓخ٣ٜيى حُٔٔظوزَ حُؼَر٢ رخ٫ٟخكش ح٠ُ ًُي كخٕ حُزطخُش حٗظَ٘ص ٓظ٬ُٓظ٤ٖ ُلجش ٖٓ 

ح٢ُ ريٍؿخص ٓظِح٣يس ر٤ٖ ه٣َـ٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٤٘٣َٝ ًُي رـ٬ء ح٠ُ ػيّ هيٍس حُٔٞم ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد حُيحه٤ِٖ حُـيى حُٔويٍ حٕ ٣زِؾ ػيىْٛ كٞ

 ) ح٠ُ ٓؼي٫ص حُزطخُش ُيٟ حُ٘زخد ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢ ,٤٘٣ٝ2َ حُـيٍٝ ٍهْ( .2010َٔ رلٍِٞ ػخّ ٤ِٕٓٞ ١خُذ ػ 47

 )2ؿيٍٝ ٍهْ (

 ) ٓ٘ش ٫كيع ٓ٘ش ٓظخكش ك٢ حُزِيحٕ حُؼَر٤ش 24-15ٓؼي٫ص حُزطخُش ُيٟ حُ٘زخد (
 حُظَِٔٔ حُزِي حُٔ٘ش حُٔظخكش % ٓؼيٍ حُزطخُش
 1 حٌُِٔٔش ح٫ٍى٤ٗش حُٜخ٤ٔٗش 2005 38.90
 2 ح٫ٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس 2005 6.30

 3 ٌِٓٔش حُزل٣َٖ 2005 20.70
 4 حُـ٣ٍٜٞٔش حُظ٤ٔٗٞش 2005 26.50
 5 حُـ٣ٍٜٞٔش حُـِحث٣َش 2006 45.60
 6 ؿ٣ٍٜٞٔش ؿ٤زٞط٢ 2005 37.80
 7 حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش 2001 25.90
 8 ؿ٣ٍٜٞٔش حُٔٞىحٕ 2005 41.25
 9 حُؼَر٤ش ح٣ٍُٞٔشحُـ٣ٍٜٞٔش  2005 19.89
 10 ؿ٣ٍٜٞٔش حُٜٞٓخٍ 2005 43.45
 11 ؿ٣ٍٜٞٔش حُؼَحم 2005 45.35
 12 ِٓط٘ش ػٔخٕ 2005 19.65
 13 ىُٝش كِٔط٤ٖ/ هطخع ؿِس 2003 33.10
 14 ىُٝش هطَ 2005 17.00
 15 ىُٝش ح٣ٌُٞض 2005 23.32
 16 حُـ٣ٍٜٞٔش حُِز٘خ٤ٗش 2005 21.34
 17 حُؼَر٤ش ح٤ُِز٤شحُـ٣ٍٜٞٔش  2005 27.35
 18 ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش 2005 25.80
 19 حٌُِٔٔش حُٔـَر٤ش 2005 15.70
 20 حُـ٣ٍٜٞٔش ح٣ٍُٞٔظخ٤ٗش 205 44.32
 21 حُـ٣ٍٜٞٔش ح٤٘ٔ٤ُش 2005 18.70
  حُٔـٔٞع 2005 29.98
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% ػخّ 14.40ٖٓ حُـيٍٝ حػ٬ٙ ٬ٗكع حٕ ٓؼيٍ رطخُش حُ٘زخد ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش َٓطلؼش حًح ٓخهٍٞٗض رٔؼيٍ رطخُش حُ٘زخد ك٢ حُؼخُْ حُزخُـش 

ٌخ ح٥ط٤٘٤ش % ٝىٍٝ ح٣َٓ 21.10حُزخُـش  % ٝٓ٘طوش ٗزٚ حُٜلَحء ح٫ك٣َو٤ش 25.60ًٌٝحُي ك٢ حَُ٘م ح٢ٓٝ٫ ٝٗٔخٍ حك٣َو٤خ حُزخُـش  2003

 % ُ٘لْ حُؼخّ. 16.40% ٝؿ٘ٞد َٗم آ٤ٓخ  16.00ٝحٌُخ٣ٍز٢ حُزخُـش 

 :ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُلوَ ٝحُزطخُش ٝح٫ٓظؼٔخٍهخٓٔخ: 

طَطز٢ رٌِٔ٘ش حُزطخُش ٌِٓ٘ش أهَٟ ك٢ ؿخ٣ش حُوطٍٞس ٢ٛٝ ٌِٓ٘ش حُلوَ، ك٤غ ٣ٞؿي طَحر٢ ر٤ٜ٘ٔخ ٝطـ١ٌ ًَ ٜٓ٘ٔخ ح٫هَٟ، كخُلوَ هي ٣ٌٕٞ 

ػـِ ٧ٓزخد ٛل٤ش أٝ حؿظٔخػ٤ش، ٝهي ٣ٌٕٞ ٓزذ حُلوَ ػيّ طٞحكَ كَٙ حُؼَٔ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ هيٍس حُ٘وٚ حُٔؼ٢٘ ػ٠ِ حُؼَٔ، ٝٛ٘خ  ٓززٚ

ك٢  –و٤َٗؼ٠٘ ًَِٝٗ ػ٠ِ حُلوَحء حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُؼَٔ، ٌُٖٝ ٫ ٣ـيٝٙ أٝ إٔ ىهِٚ ٖٓ حُؼَٔ ٫ ٣ٌل٢ ٬ُكظ٤خؿخص ح٧ٓخ٤ٓش ُِل٤خس ح٣ٌَُٔش، كخُل

كو٤َ ٧ٗٚ ػخ١َ ػٖ حُؼَٔ (حُلو٤َ حُوخىٍ ػ٠ِ حُؼَٔ)، ٝٛٞ ػخ١َ ػٖ حُؼَٔ ٧ٗٚ كو٤َ، ك٤غ إٔ كوَٙ أىٟ ا٠ُ ػيّ هيٍطٚ ػ٠ِ  -ك٤خٕؿخُذ ح٫

 حٌٓخ٤ٗش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٝحٓطش كـؼَ حُٞظخثق حُٔظخكش ٣ؤهٌٛخ حُو١ٞ رٞحٓطظٚ ىٕٝ حُلو٤َ ٝإ ًخٕ حُلو٤َ أًلؤ، ٝحُلو٤َ ػخ١َ ػٖ حُؼَٔ ٧ٗٚ

لخٝ حُظل٤َٜ حُظؼ٢ٔ٤ِ ح١ٌُ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ حُٔ٘خكٔش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٞظ٤لش حُظ٢ طلون ُٚ حُلي ح٧ى٠ٗ ٖٓ حُيهَ ٝحُل٤خس ح٣ٌَُٔش ك٢ ٣ؼخ٢ٗ حٗو

 كخُش حُٞظخثق حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘خكْ ك٤ٜخ.  

حُ٘ٞػ٢ أٝ ح٢ٌُٔ، أ١ ٓخ ٣َٜف  ٗظ٤ـش طي٢ٗ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓٞحء حُظي٢ٗ -ٝرخُظخ٢ُ ٌِٓ٘ش حُلوَ –ٝظَٜص ٌِٓ٘ش حُزطخُش  

ًٌُٝي ٓخ ٣َٜف ػ٠ِ حُٜلش ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ حٗولخٝ حٌُلخءس ح٫هظٜخى٣ش، ٝح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ ط٠وْ حُٔزخُؾ حَُٜٔ٘كش  -ك٢ ًخكش َٓحكِٚ –ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ 

ُيٍٝ حُٜ٘خػ٤ش ا٫ إٔ حُ٘ٞػ٤ش ٝحٗولخٝ حُلٞحثي حُٔوظِلش. كؼ٠ِ حَُؿْ حٕ ٓخ ٣َٜف ٗٔزش ا٠ُ حُيهَ ح٫ؿٔخ٢ُ ك٢ رؼٞ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٠٣خ٢ٛ ح

 ٤ٓش. ٓظي٤ٗش ٓوخٍٗش رخُيٍٝ حُٜ٘خػ٤ش، ٝٛ٘خ طزَُ أ٤ٔٛش ه٤خّ حٌُلخءس ح٫هظٜخى٣ش ُِظؼ٤ِْ ٝحُٜلش ٝؿ٤ٔغ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ ح٫ؿِٜس حُلٌٞ

 -ُش ٖٓ حْٛ ٓؼٞهخص حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخىٟر٤٘ٔخ طٔؼَ ٌِٓ٘ظ٠ حُلوَ ٝحُزطخ -إ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ٌَ٘ أْٛ ٜٓخىٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ 

ك٤غ ٍرطض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ح٫هظٜخى٣ش طلو٤ن ٗٔٞ حهظٜخى١ ٓٔظَٔ رخ٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ 

غ ٬ُهظٜخى حُٔل٢ِ ٝٗٔٞ ٝح٫ٛظٔخّ رخُ٘ٞػ٤ش، ك٘ظ٣َخص حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ حُلي٣ؼش ىػض ا٠ُ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٚ رـ٤ٔغ َٓحكِٚ ُظلو٤ن ػخثي َٓطل

 حهظٜخى١ ٓٔظَٔ.(ٍؿخ حَُُٔٝه٠: ريٕٝ ٓ٘ش َٗ٘) 

٘خى ػ٬هش ٝهي حػزظض حُيٍحٓخص حُظطز٤و٤ش حُظ٢ كخُٝض إٔ طوظزَ ٓيٟ طٞحكن ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص ٓغ حُٞحهغ حُلؼ٢ِ رخٓظويحّ ر٤خٗخص ُؼ٤٘ش ٖٓ حُيٍٝ، إٔ ٛ

٤ِْ، ٝك٢ ٓلخُٝش ُظلي٣ي ٗٔزش ٓٔخٛٔش حُظؼ٤ِْ ك٢ حُيهَ حُٔل٢ِ ح٫ؿٔخ٢ُ ُِلَى ُؼ٤٘ش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ طلو٤ن ٓؼي٫ص ٗٔٞ َٓطلؼش ٝح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ

% ٖٓ ٜٓخىٍ حُيهَ، أػ٠ِ ٖٓ ٓٔخٛٔش ٍأّ حُٔخٍ حُؼ٢٘٤ أٝ حُٔخى١ (ح٫٥ص 75ٖٓ ػيس ىٍٝ ٗخ٤ٓش ٝٓظويٓش، ٝؿي إٔ حُظؼ٤ِْ ٣ْٜٔ ر٘لٞ 

 % .38ٝحٌُٔخثٖ ٝحُٔؼيحص....حُن) حُظ٢ ٫ طظـخُٝ

حُيٍحٓخص حُظطز٤و٤ش حُظ٢ طليػض ػٖ طـخٍد ىٍٝ ؿ٘ٞد َٗم آ٤ٓخ، ٝحُظ٢ حٓظطخػض إٔ طلون ٓؼي٫ص ٗٔٞ حهظٜخى١ َٓطلؼش، ُْٝ  ٝرخٓظؼَحٝ

حُيٍٝ، طٔظط٤غ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ك٢ ؿ٘ٞد أ٣ٌَٓخ أٝ حَُ٘م ح٢ٓٝ٫ أٝ حُوخٍس ح٫ك٣َو٤ش طلو٤وٜخ، ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ هل٠ض ك٤ٚ حُلوَ ٝحُزطخُش ك٢ ٌٛٙ 

ُيٍحٓخص طؼِٟ حُ٘ـخف ح١ٌُ طلون ك٢ ٌٛٙ حُيٍٝ ا٠ُ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ك٤غ حٛظٔض ىٍٝ ؿ٘ٞد َٗم ح٤ٓخ ٌٓ٘ ٗـي إٔ رؼٞ ح

أّ حُزيح٣ش رظ٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحكظَ ًَِٓ حُٜيحٍس ر٤ٖ ح٫ٛيحف حُظ٣ٞٔ٘ش ح٧هَٟ، ٝهي طلٞهض ػ٠ِ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ح٫هَٟ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍ

٤ٓخٓخص حُظؼ٤ِْ حُظ٢ ًٍِص حٛظٔخٜٓخ ػ٠ِ حَُٔحكَ ح٫ٓخ٤ٓش ٖٓ حُظؼ٤ِْ ( حُٔيحٍّ ح٫رظيحث٤ش ٝحُؼخ٣ٞٗش) ا٠ُ ٣ُخىس ٣َٓؼش  حُٔخٍ حُز١َ٘، ٝأىص

، ُْٝ طـلَ ك٢ ٜٓخٍحص حُوٟٞ حُؼخِٓش، ٖٝٓ أْٛ ٬ٓٓق ٌٛٙ حُظ٤ٔ٘ش ط٤ًَِ حُظ٣َٞٔ حُؼخّ حُٔليٝى َُٔكِش حُظؼ٤ِْ كٞم حُؼخ١ٞٗ ػ٠ِ حُٜٔخٍحص حُل٤٘ش

ُيٍٝ ٓزيأ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظـخٍد حُٔظ٤ِٔس ٨ُه٣َٖ، ك٤غ حٓظٍٞىص رؼٞ ح٫هظٜخىحص ح٣ٞ٤ٓ٫ش ًحص ح٫ىحء حَُٔطلغ هيٓخص طؼ٤ٔ٤ِش ػ٠ِ ٌٛٙ ح

 ٗطخم ٝحٓغ، هخٛش ك٢ حُٔـخ٫ص حُٔظطٍٞس ٤ٜ٘ٓخً ٝطو٤٘خً.(ٍؿخ حَُُٔٝه٠)

ؿ٤يحً ٓغ حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ح٣َُٔؼش، ًٔخ ٓخٛٔض ٤ٓخٓخص  ًٝخٗض ٓلِٜش ٌٛٙ ح٤ُٔخٓخص هخػيس ٍأّ ٓخٍ ر١َ٘ ػ٠٣َش ٓٞؿٜش ك٤٘ش طظ٘خٓذ

ُظؼ٢ٔ٤ِ حُظؼ٤ِْ ك٢ ح٫هظٜخىحص ح٣ٞ٤ٓ٫ش ك٢ طلو٤ن ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼيحُش ك٢ ط٣ُٞغ حُيهَ، ٝرظز٢٘ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓخص حٓظطخػض ٌٛٙ حُيٍٝ ٍكغ حُٔٔظٟٞ ح

ُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش ك٢ رؼٞ ٌٛٙ ح٫هظٜخىحص ط١ُٞ أٝ أػ٠ِ ٝطط٣َٞٙ رٌَ٘ ٫كض ُِ٘ظَ، ٝحٛزلض ٓٔظ٣ٞخص حَُٜٔحص حَُٜٔك٤ش ُيٟ ه٣َـ٢ ح

 ٘ٞػ٤ش.ٓٔخ ٢ٛ ػ٤ِٚ ُيٟ حُو٣َـ٤ٖ ك٢ ح٫هظٜخىحص حُٔظويّ ٛ٘خػ٤خً، إ ٖٓ أْٛ أٓزخد ٌٛٙ حُظلٍٞ ٛٞ ح٫ٗلخم حُٔو٢ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ٝح٫ٛظٔخّ رخُ

ٗٔزش ٖٓ ْٛ  1972خٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ حُلوَ ٝحُزطخُش، كٔؼ٬ً ك٢ ػخّ ٝر٘ظَس ٣َٓؼش ُؼ٤٘ش ٖٓ ٌٛٙ حُيٍٝ ٗـي ح٥ػخٍ ح٣٫ـخر٤ش ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔ

% ٖٓ حٌُٔخٕ، ٝك٢ طخ٬٣ٗي ًخٗض ٗٔزش ٖٓ ْٛ طلض ه٢ حُلوَ 17ا٠ُ  1982% ٖٓ حٌُٔخٕ حٗول٠ض ك٢ ٓ٘ش 58طلض ه٢ حُلوَ ك٢ اٗي٤ٔ٤ٗٝخ 

% 38كٞح٢ُ  1997ه٢ حُلوَ ك٢ ػخّ ، ٝك٢ ًخُهٔظخٕ ًخٗض ٗٔزش ٖٓ ْٛ طلض 1986% ك٢ ٓ٘ش 26حٗول٠ض ح٠ُ  1962% ك٢ ٓ٘ش 59

 .(ٍؿخ حَُُٔٝه٠: ريٕٝ ٓ٘ش َٗ٘) 2008% ك٢ ػخّ 12حٗول٠ض ا٠ُ 

إ طـَرش ىٍٝ ؿ٘ٞد َٗم آ٤ٓخ طزَُ ح٤ٔٛش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ (ح٢ٌُٔ ٝحُ٘ٞػ٢) ٝطؼظزَٛخ ٖٓ ح١َُٝ٘ ح٣ٍَٝ٠ُش حُظ٢ ٣ـذ 

ح٫ػخٍ حُٔزخَٗس ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ حُلوَ ٝحُزطخُش اًح ٍٝػ٢ ػيحُش  طٞحكَٛخ ُؼ٬ؽ ٌِٓ٘ظ٢ حُلوَ ٝحُزطخُش، كبٟخكش ا٠ُ

 حُظ٣ُٞغ، كبٜٗخ ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔليىس ُِ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ ٣ُخىس حُظٞظ٤ق ٝحٍطلخع ٓٔظٟٞ حُيهَ حُلَى١.

 حُٜٔ٘ؾ ح٫هظٜخى١ ح٢ٓ٬ٓ٫ ُؼ٬ؽ ٌِٓ٘ش حُزطخُش:ٓخىٓخ: 

حُزطخُش ػ٘يٓخ ٫ ٣ِظِّ ح٫ٗٔخٕ رخُلطَس حُٔـ٤ش حُظ٢ هِوٚ الله ػ٤ِٜخ، اً أٗٚ ٣ٔت حٓظويحّ ٓخ ٓوَٙ الله ُٚ ٖٓ ٗؼْ، أٝ ٣٘لَف ػٖ ط٘٘ؤ ٌِٓ٘ش 

ٗٔخٕ حَُٗي ك٢ حٓظـ٬ٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُطز٤ؼ٤ش حُظ٢ ٓوَٛخ الله ُٚ، كخ٩ٗٔخٕ ٛٞ ٓزذ ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش ُٖٝ طلَ ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش ا٫ ٖٓ ه٬ٍ ح٩

  ٤َٗي ح١ٌُ ٣طزن أكٌخّ ٝٓزخىة ح٣َُ٘ؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش.حُ

ًخُٜـَ حٝ حُؼظٚ حٝ ح٤ُ٘وٞهش حٝ  ٝطؼَف ح٣َُ٘ؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش حُزطخُش رخٜٗخ حُؼـِ ػٖ حٌُٔذ ك٢ ح١ ٍٛٞس ٖٓ ٍٛٞ حُؼـِ ٓٞحء ًخٕ ًحط٤خ

" ٫ٕ ٣ـيٝ أكيًْ ك٤لظطذ (ٙ) هخٍ ٍٍٓٞ الله »كؼٖ حرٞ ٣ََٛس هخٍ  ،حٝ ؿ٤َ ًحط٤خ ًخ٫ٗظـخٍ ك٢ طل٤َٜ حُؼِْ،  حَُٔٝ ح١ٌُ ٣وؼي ػٖ حُؼَٔ

ٝأريأ رٖٔ  ،ًُي كخٕ ح٤ُي حُؼ٤ِخ ه٤َ ٖٓ ح٤ُي حُٔل٠ِ ،ه٤َ ٖٓ حٕ ٣ٔؤٍ ٍؿ٬ حػطخٙ حٝ ٓ٘ؼٚ ،ك٤ٔظـ٢٘ رٚ ػٖ حُ٘خّ ،ػ٠ِ ظَٜٙ ك٤ظٜيم ٓ٘ٚ

ػ٤ِٚ ِْٝٓ ٖٓ ٣ؼُٞي ، هخٍ حَُؿَ حه٠  ًٔخ ١ٍٝ ػٖ ٍٍٓٞ الله (ٙ) حٗٚ ٍأٟ ٍؿَ ؿخُٔخ ك٠ حُٔٔـي ١ٍٞ حُٞهض ، كٔؤُش ٠ِٛ الله«. "طؼٍٞ

 ، كخٍ حُٜٔطل٠ (ٙ) حهٞى حػزي ٓ٘ي. حٝ ًٔخ هخٍ ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ.

٣وَ حُزطخُش ٖٓ ٌُح كخ٬ٓ٫ّ ٍكغ ٖٓ ٗؤٕ حُؼَٔ ٝحػ٠ِ ُِٓ٘ظٚ ٝرٞأٙ ٌٓخٗخً ػخ٤ُخً كظ٠ ؿؼِٚ ػزخىس ٣ظؼزي رٜخ حُِْٔٔ حرظـخء َٟٓخس الله. ٝح٬ٓ٫ّ ٫

كخًح ه٤٠ض ح٬ُٜس كؤٗظَ٘ٝح ك٢ » ٝطؼخ٠ُ ك٤وٍٞ ٓزلخٗٚ ،٣َٟٝ ك٢ ٌٛح طؼط٬٤ ُِي٤ٗخ حُظ٢ أَٓ الله ػزخىٙ رخُٔؼ٢ ك٤ٜخ ،زخىسحؿَ ح٫ٗوطخع ُِؼ

 ).. ٝحُؼَٔ ك٢ ح٬ٓ٫ّ ػزخىس.10 : ح٣٫ٚحُـٔؼش«(ح٫ٍٝ ٝحرظـٞح ٖٓ ك٠َ الله 

ّٕ حُ٘لْ حًح »ٓخى٣خً:ٜٓ٘خ ٓخ ١ٍٝ ػٖ ٍٍٓٞ الله (ٙ) هُٞٚ:  كِِٜخ طل٬٤ًِ ُوي كَِّ ح٬ٓ٫ّ ٌِٓ٘ش حُلخؿش حُٔخى٣ش ٝحُزطخُش، طل٬٤ًِ ٗل٤ٔخً ًٔخ  ا

ٌٝٛح حُ٘ٚ ٣ٌ٘ق حُؼ٤ِٔش حُظل٤ِ٤ِش ُِؼ٬هش ر٤ٖ حُـخٗذ حُ٘ل٢ٔ ٖٓ ح٫ٗٔخٕ، ٝر٤ٖ طٞكَ حُلخؿخص حُٔخى٣ش، ٝأػَٛخ ك٢ «. حٓظوَّص أكَُص هٞطٜخ

 حُوِن ٝػيّ ح٫ٓظوَحٍ، ٝٓخ ٣ٔظظزغ ًُي ٖٓ ٓ٘خًَ ٛل٤ش ٓؼويّس.ح٫ٓظوَحٍ ٝحُطٔؤ٤ٗ٘ش، ٝإٔ حُلخؿش ٝحُلوَ ٣ٔززخٕ حٌُآرش ٝ
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ٍ ك٢ حُلوَ ٝحُلخؿش ٝحُلَٓخٕ، ٌُُي ىػخ ح٬ٓ٫ّ ح٠ُ حُؼَٔ، ًَٝٙ حُزطخُش ٝحُلَحؽ، رَ ٝأٝؿذ حُؼَٔ ٖٓ أؿَ ط ّٝ ٞك٤َ ٝحُزطخُش ٢ٛ حُٔزذ ح٧

 حُلخؿخص ح٣ٍَٝ٠ُش ُِلَى، ٫ػخُش ٖٓ طـذ حػخُظٚ.

ُٝوي  ،حُن…زطخُش ىػخ ح٠ُ ح٫كظَحف، أ١ ح٠ُ طؼِْ حُلَف؛ ًخُظـخٍس ٝح٤ٌُٔخ٤ٗي ٝحُو٤خ١ش ٝٛ٘خػش ح٧هٔ٘ش ٝحٍُِحػش٢ٌُٝ ٣ٌخكق ح٬ٓ٫ّ حُ

). (حُِٔي ٍُ ِٞح ٖٓ ٍُهٚ ٝح٤ُٚ حُ٘٘ٞ ًُ ُ٘ٞح ك٢ ٓ٘خًزٜخ ٝ ). 10 ح٣٫ٚ :ٝؿّٚ حُوَإٓ ح٣ٌَُْ ح٧ٗظخٍ ح٠ُ حُؼَٔ ٝح٫ٗظخؽ، ١ِٝذ حَُُم، كوخٍ: (كخٓ

ٝح ك٢ ح٫ٍٝ ٝحرظـٞح ٖٓ ك٠َ الله). (حُـٔؼشٝهخٍ: (كبًح ه٠ُ َُ  ).10 : ح٤ٚ٣٫ض ح٬ُٜسُ كبٗظ٘

٣وغ ػ٠ِ ػخطن حُوطخع  ٣وظِق ػ٬ؽ ٌِٓ٘ش حُزطِش رخهظ٬ف ح٣يُٝٞؿ٤ش حُ٘ظخّ ح٫هظٜخى١ ٝح٤ُٔخ٢ٓ، ك٤َٟ أٜٗخٍ حُ٘ظخّ حَُأٓٔخ٢ُ حُلَ أٗٚ

، كَٜ ٣٘ـق ٌٛح حُلٌَ حُؼخ٤ِ١ٖ ٫ٓظ٤ؼخدٝٓٔخػيطٚ أٝ حُظ٤ٔ٤َ ػ٤ِٚ ٤ُ٘طِن  حُوخٙ ٓٔئ٤ُٝش ح٣ـخى كَٙ ػَٔ ٣ٌٕٝٞ ىٍٝ حُيُٝش ك٢ ٌٛح حُوطخع

٨ُٓق ٫، ًٔخ ٣َٟ حٜٗخٍ حُ٘ظخّ ح٫ٗظَح٢ً إٔ ػ٠ِ حُيُٝش ٓٔئ٤ُٝش ػٖ ػ٬ؽ ٌِٓ٘ش حُزطخُش ٖٓ ه٬ٍ حُوطخع حُؼخّ،  ك٢ ػ٬ؽ ٌِٓ٘ش حُزطخُش،

   ٍ حُٔئحٍ حُظخ٢ُ َٛ ح٬ٓ٫ّ ٣ويّ رَٗخٓؾ ُلَ ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش؟كَٜ ٗـق ٌٛح حُلٌَ ك٢ ػ٬ؽ ٌِٓ٘ش حُزطخُش، ٨ُٓق ٫، ٣ٝؼخ

   ٣وّٞ حُٜٔ٘ؾ ح٢ٓ٬ٓ٫ ح٫هظٜخى١ ُؼ٬ؽ ٌِٓ٘ش حُزطخُش ػ٠ِ حُٔلخ٤ْٛ ٝح٧ْٓ ح٥ط٤ش:(ك٤ٖٔ ٗلخطٚ: ريٕٝ ٓ٘ٚ َٗ٘)

َٔ ػزخىس/ َٗف/ ه٤ٔش/ ػِس، ًٔخ هخٍ ط٤ٔ٘ش حُزخػغ ٝحُلخكِ ػ٠ِ حُؼَٔ رَٜف حُ٘ظَ ػٖ حُظؤ٤َٛ حُؼ٢ِٔ ٝحُٟٞغ ح٫ؿظٔخػ٢ رخػظزخٍ إٔ حُؼ -1

 ٍٍٓٞ الله ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ ُِٜلخر٢ ح١ٌُ ؿخء ٣طِذ حُٜيهش: " حًٛذ ٝحكظطذ" .(حُٜٔ٘ؾ حُظَر١ٞ ٣٩ـخى حُؼخَٓ ًٝ حُو٤ْ ٝح٫ه٬م).

ٙ حُؼخ٢ُٔ ح٥ٕ. (حُٔ٘ظـخص ططز٤ن ح٤ُٜؾ ح٤ٓ٬ٓ٫ش ُظ٣َٞٔ حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس ٝحُوخثْ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ٤ُْٝ حُلخثيس، ٌٝٛح ٛٞ ح٫طـخ  -2

 ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ح٤ٓ٬ٓ٫ش).

اٗ٘خء َٓحًِ حُظي٣ٍذ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُلَك٢ طلض ٍػخ٣ش حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔئٓٔخص ؿ٤َ حُٜخىكش َُِرق ٓغ اػطخء رؼٞ ح٫ٓخٕ ُيػْ حُٔظلٞه٤ٖ رظ٣َٞٔ  -3

 َٓ٘ٝػخطْٜ ر٘ظخّ حُوَٝ حُلٖٔ أٝ حُٔ٘خًٍش. (حُظي٣ٍذ حُلؼخٍ).

 حُوَٝ حُلٖٔ ٝحُٜزخص ٝحُٞٛخ٣خ ٝحُٞهق ُيػْ َٓ٘ٝػخص ػ٬ؽ حُزطخُش. (ىٍٝ حُٔئٓٔخص حُو٣َ٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش).ح٫ٛظٔخّ ر٘ظخّ حًُِخس ٝ -4

طـ٘ذ ح٫َٓحف ٝحُظز٣ٌَ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُو٢ٓٞ ك٢ حُ٘لوخص حُؼخٓش، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ػيّ طٞؿ٤ٚ حُ٘لوخص حُؼخٓش ك٢ ٓـخٍ حٌُٔخ٤ُخص  -5

 حُٜـ٤َس.(ط٤َٗي حُ٘لوخص حُؼخٓش). ٝحُظَك٤ٜ٤خص، ٝطٞؿ٤ٜٜخ ُظ٣َٞٔ حَُٔ٘ٝػخص

م ىػْ ٓزَ حُظؼخٕٝ ٖٓ ه٬ٍ ح٫هٞس ر٤ٖ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٝح٤ٓ٬ٓ٫ش ٝططز٤ن هٍٞ الله طزخٍى ٝطؼخ٠ُ: " طؼخٝٗٞح ػ٠ِ حُزَ ٝحُظوٟٞ". ( حُٔٞ -6

 حُؼَر٤ش ح٤ٓ٬ٓ٫ش حُٔ٘ظًَش).

أًزَ ػيى ٖٓ حُؼخ٤ِ١ٖ ػٖ حُؼَٔ. (ىٍٝ حَُٜٔك٤ش ح٤ٓ٬ٓ٫ش ك٢  طٞؿ٤ٚ حُز٘ٞى ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ح٤ٓ٬ٓ٫ش ُيػْ حَُٔ٘ٝػخص حُظ٢ طٔظٞػذ -7

 ط٣َٞٔ حَُٔ٘ٝػخص ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش).

 كٔخ٣ش حَُٔ٘ٝػخص حُٔٞؿٜش ُؼ٬ؽ حُزطخُش ٖٓ حطلخه٤ش حُـخص روَحٍحص ٤ٓخى٣ش. -8

 اُـخء ًخكش أٗٞحع حَُّٓٞ ٝح٠َُحثذ ٝحَُٗٞس حُظ٢ طؼٞم َٓ٘ٝػخص ػ٬ؽ حُزطخُش. (ط٤َٗي ح٠َُحثذ) -9

 :ح٤ُٔخٓخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُؼ٬ؽ ٌِٓ٘ش حُزطخُش

(ك٤ٖٔ ٗلخطٚ:  -٫ٝ ٣٘زـ٢ حُظٜي١ ٌُِٔ٘ش حُزطخُش رخٗؼِحٍ ػٖ حُؼي٣ي ٖٓ حُو٠خ٣خ ٝحُٔ٘خًَ حُو٤ٓٞش ح٫هَٟ، ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٓخ ٢ِ٣:

 ريٕٝ ٓ٘ٚ َٗ٘)

 ه٤٠ش حُظؼ٤ِْ. -1

 ه٤٠ش ح٠َُحثذ. -2

 ه٤٠ش كٞحكِ ح٫ٓظؼٔخٍ ٝحُظ٣َٞٔ. -3

 ه٤٠ش حُوطخع حُوخٙ ٝحُوٜوٜش. -4

 ه٤٠ش حُؼُٞٔش ٝحُـخص. -5

 ه٤٠ش حُٜـَس. -6

 ه٤٠ش حُظٌخَٓ ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُيٍٝ حُؼَر٤ش. -7

 -ٖٓ أْٛ ح٤ُٔخٓخص حُٞحؿذ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ ٝاػخىس حُ٘ظَ ك٤ٜخ ُظٔخْٛ ك٢ ػ٬ؽ ٌِٓ٘ش حُزطخُش، ٓخ ٢ِ٣:

 ٝحُل٢٘ ك٢ ٟٞء ٓظطِزخص ٓٞم حُؼَٔ. ٤ٓخٓش حُظؼ٤ِْ: حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُلَك٢ -1

٤ٓخٓش حُظ٣َٞٔ: طٞؿ٤ٚ ح٫ٓظؼٔخٍحص ٗلٞ حَُٔ٘ٝػخص حُظ٢ طٔظٞػذ أًزَ ػيى ٖٓ حُؼخ٤ِ١ٖ ٝحُظ٢ طوغ ك٢ ٓـخٍ ح٣ٍَٝ٠ُخص ٝحُلخؿ٤خص   -2

 ٝىػْ ح٫ٓظؼٔخٍ ٣ٞ١َ ح٫ؿَ.

ُٔخٍ، ٝحػطخء حػلخءحص َُِٔ٘ٝػخص ح٤ُٜ٘ٔش ٤ٓخٓش ح٠َُحثذ: طول٤ٞ أٓؼخٍ ح٠َُحثذ ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٠َُحثذ ػ٠ِ حُيهَ ٝػ٠ِ ٍأّ ح -3

 ٝحُلَك٤ش ٝحُٜـ٤َس حُظ٢ طوغ ك٢ ٓـخٍ ح٣ٍَٝ٠ُخص ٝحُلخؿ٤خص.

 ٤ٓخٓش حُوٜوٜش: ٍر٢ حُوٜوٜش رؼ٬ؽ ٌِٓ٘ش حُزطخُش ٤ُْٝ رخُز٤غ أٝ رخُٔؼخٕ حُٔزٌَ. -4

 َٔ.٤ٓخٓش حُظي٣ٍذ: ٟٝغ رَحٓؾ ٟٓٞٞػ٤ش ٝٓظوٜٜش ُظ٣َٞٔ ٓٔخٍحص حُو٣َـ٤ٖ كٔذ ٓظطِزخص ٓٞم حُؼ -5
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 حُٔؼَكش ًؼ٤لش حُٔ٘ظٔخص حىحء ػ٠ِ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍحّ حػَ

 ى. ٓلٔٞى ريٍ حُؼز٤ي١

 ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش

 ح٫ٍىٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

٣ٜيف ٌٛح حُزلغ ح٠ُ ػَٝ ٝطل٤َِ حػَ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حىحء حُٔ٘ظٔخص ًؼ٤لش حُٔؼَكش ٝحُظ٢ طَطٌِ ك٢ حىحثٜخ ػ٠ِ حٓظويحّ 

٣ٝلخٍٝ حُزلغ طل٤َِ ٝٓ٘خه٘ش هٜخثٚ حُٔ٘ظٔخص ًؼ٤لش حُٔؼَكش ٝىٍٝ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ . حٍُٔٞى حُٔؼَك٢ ك٢ طلو٤ن ٓ٘ظـخطٜخ 

ك٢ ىػْ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ٝٓٞحؿٜش طلي٣خص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طظْٔ رخُظؼو٤ي ٝحُظـ٤َ حُٔٔظَٔٝحُظ٢ طظطِذ ح٫ريحع ٝح٫رظٌخٍ ح١ٌُ 

 .٣٫ٌٖٔ حُلٍٜٞ ػ٤ِٚ ح٫ ٖٓ ه٬ٍ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 
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  ش:ٓويٓ

ٞس إ أْٛ ططٍٞ حهظٜخى١ ٣ٌٖٔ ارَحُٙ ك٢ حُؼوٞى ح٧ه٤َس ظٍٜٞ ٗظخّ حهظٜخى١ ؿي٣ي ُوِن حُؼَٝس ٫ ٣وّٞ ػ٠ِ حُؼ٬٠ص رَ ػ٠ِ حُؼوَ ٝإٔ حُو

 ). إٔ هٞس حُٔؼَكش ٢ٛ 23، ٙ  1992حُٔلًَش ٌُٜح حُ٘ظخّ ٢ٛ حُٔؼَكش ٝأٜٗخ ٓلظخف حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘ (طٞكَِ، 

طوِن حٍُٔٞى ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ك٢ ظَ ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص ٝػَٜ حُٔؼِٞٓخط٤ش، كخُٔؼَكش ٢ٛ حُوٞس حُٔلًَش َُأّ حُٔخٍ ٝهٞس حُؼَٔ ٝأٜٗخ ح٧ىحس حُظ٢ 

 ) (Wegen, 1997,p55), Basel,2009حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش (

رٔؼخٍف ٜٝٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ًٔٔظِِٓخص ُؼَٜ٘ حُؼَٔ ك٢ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُظخ٣ٍو٤ش طًَِ حٛٔخّ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٍحّ حُٔخٍ حُٔخى١ ٓغ حٛظٔخّ ػخّ  

ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش.ٌُٖٝ ٓغ حُؼٍٞس حُٔؼَك٤ش ٝحهظٜخى حُٔؼَكش ريحص حُٔ٘ظٔخص طًَِ ػ٠ِ هيٍحص ٣ٔظٌِٜخ حُؼخِٕٓٞ ٣ٌٖٔ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ًَحّ ٓخٍ ٝحٕ 

ُؤخٍس. ًٔخ ريأ ح٫ٛظٔخّ رو٤خّ حػَ ػ٬هخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٔخ حُويٍحص حٕ حٗظوِض حٝ حٗول٠ض ٣ٌٖٔ ه٤خّ حػَٛخ ػ٠ِ حىحء حُٔ٘ظٔش ٖٓ ك٤غ حَُرق حٝ ح

ر٤ْٜ٘ ٝ(ػ٬هخطْٜ ٓغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ, حٍُٔٞى٣ٖ, حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحُـٜخص حُل٤ٌٓٞش) ًخكي ٌٓٞٗخص ٍحّ ٓخٍ حُٔ٘ظٔش ح١ٌُ ٣٘زـ٢ حُللخظ ػ٤ِٚ 

ز١َ٘ ٜٓ٘خ(ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ,حُٔٞؿٞىحص حُٔؼَك٤ش,ٍحّ ٝط٤ٔ٘ظٚ.ٝك٢ ح١خٍ ٌٛح ح٫ٛظٔخّ ريأ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٓلخ٤ْٛ طَطز٢ رَحّ حُٔخٍ حُ

حُٔخٍ حُٔؼَك٢,حُٔٞؿٞىحص ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش) .ًَ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ طؼٌْ حٓظـخرش حُٔ٘ظٔخص ُظلي٣خص حُؼُٞٔش ٝحُؼٍٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظ٢ حكَُص 

خطٜخ رٔؼَكش ٜٝٓخٍس حُؼخ٤ِٖٓ ٖٝٓ حٓؼِش ٌٛٙ ٓ٘ظٔخص ٣ٌٖٔ ط٤ٔٔظٜخ رٔ٘ظخص ًؼ٤لش حُٔؼَكش أ١ ٓ٘ظٔخص طَطز٢ ػ٤ِٔخص هِن ٓ٘ظـخطٜخ حٝهيٓ

 حُٔ٘ظٔخص ًَٗش ٓخ٣ٌَٝٓٞكض ,٣خٛٞ ,ؿٞؿٍٞ.....حُن.. ك٢ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٣ٌَ٘ ح٫ريحع ٝح٫رظٌخٍ حُٜٔيٍ ح٫ٓخّ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش.

Alves,2008)):ٝك٢ ٌٛح ح١٫خٍ ٣خط٢ ٌٛح حُزلغ ُظل٤َِ ٝٓ٘خه٘ش ٓخ ٢ِ٣ . 

 حُز١َ٘ٓلّٜٞ ٝح٤ٔٛش ٍحّ حُٔخٍ  .1

 ١َم ه٤خّ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ .2

 ٓلّٜٞ ٝهٜخثٚ حُٔ٘ظٔخص ًؼ٤لش حُٔؼَكش .3

 

 أ٫ٝ: ٓلّٜٞ ٝأ٤ٔٛش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘

خ ٖٓ ه٬ٍ حٓظؼَحٝ ٝطل٤َِ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٝح٫رلخع حُٔظؼِوش رَحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ طز٤ٖ ٝؿٞى حًؼَ ٖٓ ٓلّٜٞ ٣ٌٖٔ حرَحُ رؼٞ ٜٓ٘خ ًٝٔ

:٢ِ٣ 

  2008ح٫ٗظخؿ٤ش ٬ُكَحى, أ١ حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ٝحُوخر٤ِخص حُظ٢ طْٜٔ ك٢ ٣ُخىس حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ُِٔ٘ظٔش(ك١ُٞ,حٗٚ حُويٍحص( 

  حُ٘ٔٞ حُٔوِٕٝ ح١ٌُ طٔظٌِٚ ىُٝش ٓخ ٖٓ حٌُٔخٕ ح٫ٛلخء حُٔظؼ٤ِٖٔ حٌُلٞث٤ٖ حُٔ٘ظـ٤ٖ , ٝح١ٌُ ٣ؼي ػخ٬ٓ ٍث٤ٔخ ك٢ طوي٣َ حٌٓخ٤ٗخطٜخ ٖٓ ك٤غ

 ).2007ظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش(حُؼَر٢ , ٝطؼ٣ِِ حُ

  2010)ٓٞؿٞىحص ؿ٤َ ِٓٔٞٓش طَطز٢ روٞس ػَٔ ٓظ٤ِٔس طِؼذ ىٍٝح ٍث٤ٔخ ك٢ طل٣َٞ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش ح٠ُ ٓ٘ظـخص,Soboleva( 

 كَحى ٓيهَ ٫ىحٍس ح٫كَحى ػ٠ِ حٓخّ ًْٜٞٗ ٍٓٞى حٓظَحط٤ـ٢ ٣٘زـ٢ طل٤ِِٚ ٝطو٤٤ٔٚ رط٣َوش ٓ٘ظٔش ُو٤خّ حػَ ٤ٓخٓخص ٝٓٔخٍٓخص حىحٍس ح٫

 ),Whitaker,2007.( ك٢ هِن ه٤ٔش ٠ٓخكش ُٔوَؿخص حُٔ٘ظٔش

 ) ٕٞرخٗٚ حُويٍحص حُلط٣َش ٝحٌُٔظٔزش ُيٟ ًَ كَى ػخَٓ ٝحُظ٢ طئى١ ح٠ُ ٣ُخىس حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش 2004ٝػَكٚ حطلخى حُوزَحء ٝح٫ٓظ٘خ٣ٍ (

 ح٠ُٔخكش ٫ػٔخٍ حُٔ٘ظٔش حًح طْ حٓظؼٔخٍٛخ رٌَ٘ ًلئ

ظز٤ٖ ػيّ ٝؿٞى طؼ٣َق ٓليى ٣ٌٖٔ ح٫طلخم ػ٤ِٚ كٍٞ ٓلّٜٞ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح٫ إٔ ؿ٤ٔغ حُٔلخ٤ْٛ حطلوض ػ٠ِ حٕ ٖٓ ه٬ٍ حُٔلخ٤ْٛ حػ٬ٙ ٣

ٍٝح ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ٔؼَ هيٍحص ٓظ٤ِٔس ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ طظٔؼَ رٔؼخٍف ٜٝٓخٍحص كط٣َش ٌٝٓظٔزش ٗظ٤ـش حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ٌٝٛٙ حُويٍحص طِؼذ ى

ُٔوَؿخص حُٔ٘ظٔش حًح طٔض حىحٍطٜخ رٔخ ٣لون ح٫ٓظؼٔخٍ حٌُلئ ُٜخ. أ١ إٔ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣٫ٌٖٔ حٕ ٣لون حُؼخثي  ٍث٤ٔخ ك٢ هِن ه٤ٔش ٠ٓخكش

ـ٤خص , حُٔطِٞد ٓ٘ٚ حًح ُْ ٣ظٞكَ ُٚ ٍحّ ٓخٍ ٢ٌِ٤ٛ ٝحُٔظٔؼَ رخر٠٘ حُظلظ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝحُٔظٔؼِشد( هٞحػي حُز٤خٗخص, ح٫ىُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش,حٓظَحط٤

 ).Tsan,2003ٗظْ حُٔؼِٞٓخص),(ٓوططخص حُؼ٤ِٔخص,

ٝطٌٖٔ ح٤ٔٛش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حٗٚ ٣ٌَ٘ ٜٓيٍح ٍث٤ٔخ ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٜٝٓيٍح ُظلو٤ن حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ك٢ ٓ٘ظـخص 

ٜٝٓخٍحطْٜ ك٢  , ًٔخ حٗٚ ٣ٔؼَ ٓو٤خٓخ ُ٘ظخثؾ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ طؼ٤ِْ ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ طٞظ٤ق ٓؼخٍكْٜ(Soboleva, 2010)حُٔ٘ظٔش

. ٝك٢  (Bontis,2000(),٣ٌَٝ٘ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُٜٔيٍ حَُث٤ْ ٬ُرظٌخٍ ٝحُظـي٣ي ح٫ٓظَحط٤ـWouter٢,2008طلو٤ن حٗظخؿ٤ش حك٠َ 

ػ٠ِ  حُـخٗذ ح٫هَ ػ٘ي ػيّ ح٫ٛظٔخّ رَحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٤ٓؼ٢٘ حٗظخؿ٤ش ٓ٘ول٠ش ٝحٍطلخع ٗٔزش حُزطخُش ر٤ٖ حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُؼَٔ ُؼيّ هيٍطْٜ

 ))Slottje,2010طِز٤ش ٓظطِزخص ٓٞم حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ظطِذ ٓؼخٍف ٜٝٓخٍحص ٓظ٤ِٔس ٖٓ ه٬ٍ رَحٓؾ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ 

 ػخ٤ٗخ: ١َم ه٤خّ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘

ٝحًَُ٘خص ُظ٣ٌٖٞ ٣ؼظزَ ه٤خّ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓئَٗح ٜٓٔخ ُظلي٣ي حُؼخثي ٝحُٔ٘لؼش حُٔظٞهؼش ٖٓ ٤٣٬ٖٓ حُي٫ٍٝحص حُظ٢ ط٘لن ٣ٞ٘ٓخ ٖٓ حُيٍٝ 

. ٣ٝظلن حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ حٕ حُؼزَس ك٢ حٍُٔٞى حُٔؼَك٢ ٤ُٔض ك٢ ط٣ٌٞ٘ٚ ٝحٗٔخ ((Slottje,2010 حُٔوِٕٝ حُٔطِٞد ٖٓ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘

   ,Daniel,2006),) Slottje,2010)).( Whitaker,2007)ك٢ حٓظويحٓٚ

حُز١َ٘ ٣٫ٌٖٔ طلو٤وٜخ ريٕٝ ٓؼخ٤٣َ ُو٤خٓٚ طٔخػي ك٢ طلي٣ي حُـيٟٝ ٖٓ  ) رخٕ حىحٍس ٍحّ حُٔخFolloniٍ,2010)ٝك٢ ٌٛح ح١٫خٍ ٣ئًي

 ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ر٘خء ٝى٣ٔٞٓش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ , ٤ٔٛ٫ٝش ػ٤ِٔش حُو٤خّ ظَٜص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔلخ٫ٝص حُظ٢ طٜيف ح٠ُ طلي٣ي ه٤ٔش ٍحّ حُٔخٍ

ؼش ٫ٓظويحّ ٌٛح حُٔوِٕٝ ػ٠ِ ػ٤ِٔخص ٝٓوَؿخص حُٔ٘ظٔش ٣ٌٖٝٔ حرَحُ حُز١َ٘ حٓخ ًٔوِٕٝ ك٢ ُلظش ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش حٝ ُِظ٘زئ رخُ٘ظخثؾ حُٔظٞه

 : (,Wegen , 1997( رؼٞ ٌٛٙ حُٔلخ٫ٝص ًٝٔخ ٢ِ٣

 ٓيهَ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .1

ٌُُي  رٔٞؿذ ٌٛح حُٔيهَ، إٔ حُٔؼَكش طٞؿي ىحهَ ٍإّٝ حُؼخ٤ِٖٓ ٌُُي ٣ؼظزَ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓٞؿٞىحص ٤ُٝٔض طٌخ٤ُق. ١ٝزوخ

كخٕ ٜٓخ٣ٍق حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٝأؿٍْٞٛ ٜٝٓخ٣ٍق طي٣ٍزْٜ طٔؼَ ه٤ٔش حُٔٞؿٞىحص ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٌٖٝٔ ح٫ٓظي٫ٍ ػ٤ِٜخ ك٢ 

ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼ٤ٓٞٔش ُِٔ٘ظٔش. ٖٝٓ حُٔآهٌ ػ٠ِ ًُي أٗٚ ٤٠٣ق ا٠ُ ه٤ٔش حُٔٞؿٞىحص حُز٣َ٘ش ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طظلون هزَ إٔ طلون 

ش أ١ ٓ٘لؼش ٖٓ ٛئ٫ء حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼَ طٌخ٤ُق حُلٍٜٞ ػ٤ِْٜ ،طي٣ٍذ حُؼٔخٍ حُـيى،٣ٟٝٞق ٌٛح حُٔيهَ آٌخ٤ٗش حُظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ حُظٌخ٤ُق حُٔ٘ظٔ

ٍ ؼٜخ ُِلًٜٞظٌخ٤ُق ػخرظش. ٝك٢ ٓلخُٝش ُيػْ ٌٛح حُٔيهَ طْ طلي٣ي ه٤ٔش حُٔٞؿٞىحص حُٔؼَك٤ش رخُو٤ٔش ح٫ٓظزيح٤ُش ، ٝطظٔؼَ رخُو٤ٔش حُظ٢ ٣٘زـ٢ ىك

ئَٗ ػ٠ِ ٗلْ ٜٓخٍس ػخَٓ ٓخ. ا٫ إٔ ٌٛٙ حُٔلخُٝش طٞحؿٚ ٛؼٞرش طلي٣ي حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُٜٔخٍس ٝهزَس حُؼخ٤ِٖٓ. اٟخكش ا٠ُ ًُي طْ حٓظويحّ ٓ

ر٤ٖ حُو٤ٔش حُلخ٤ُش َُٝحطذ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔٔظوز٤ِش ٝطٔـ٤ِٜخ ًو٤ٔش ُِٔٞؿٞىحص ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُلخَٟ ٌٝٛح حُٔئَٗ ٣لظَٝ ٝؿٞى ػ٬هش 

٢ ٍٝحطذ حُؼخَٓ حُٔٔظوز٤ِش ٝه٤ٔش حُؼخَٓ ُِٔ٘ظٔش. إٔ ٌٛح حُٔيهَ ٣لظَٝ إٔ حُٔٞؿٞىحص ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٔظِي ه٤ٔش ٌٝٛٙ حُو٤ٔش طَطز
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٤ٖ رخُٔؼَكش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜٞٗخ. ٝٓغ ططز٤وخص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٝهخٛش ك٢ ح٧ٗظٔش حُوز٤َس طٌٔ٘ض حُٔ٘ظٔخص ٖٓ طٞػ٤ن َٝٗ٘ ٓؼَكش حكٖٔ حُؼخِٓ

 ك٤ٜخ ٌٝٛح ح٧َٓ ٣ٟٞق إٔ ه٤ٔش حُٔٞؿٞىحص حُٔؼَك٤ش ٫ طٔخ١ٝ ىحثٔخ ه٤ٔش حُٔٞؿٞىحص ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 ٓيهَ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ .2

ا٠ُ ُوي ًٍِ ٓيهَ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ح٧ٗوخٙ ٝطـخَٛ حػَ طلخػَ ح٧كَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٢ ط٤ٔ٘ش ٓؼخٍكْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ. ٤٘٣َٝ(رٍٞطَ) 

. ٌٝٛح ٣ٌَ٘ أْٛ ٓزخىة حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظ٢ (Porter, 1985ٌخ٤ٗخص حُظؼِْ ىحهَ ح٧ٗ٘طش حُـٔخػ٤ش أػ٠ِ ٖٓ حُ٘و٤ٜش ٝحًؼَ ًلخءس (إٔ آ

طزلغ ك٢ حٓظويحّ ٓ٘ل٠٘ حُظؼِْ ٣٩ـخى حك٠َ ط٤ْٜٔ ٨ُٗ٘طش ح٫هظٜخى٣ش ك٢ حُٔ٘ظٔش رٔخ ٣لون حك٠َ أىحء. ٣ًَِٝ ٌٛح حُٔيهَ ػ٠ِ ه٤خّ 

 ش حُظؼِْ ٓغ حٌُِلش ٗظ٤ـش حًظٔخد ٓؼَكش أٝ ٜٓخٍس ٓؼ٤٘ش. ٖٝٓ كٞحثي ٌٛح حُظل٤َِ آٌخ٤ٗش ه٤خّ كـْ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ ٣ٌٖٔ طٞك٤َٛخ ٗظ٤ـشٝطل٤َِ ػ٬ه

حُظؼِْ ٍِٝٓٔظٜخ ًٔٞؿٞىحص ٓؼَك٤ش. ٣ٝزو٠ حُٔئحٍ كٍٞ ٤ًل٤ش ه٤خّ ه٤ٔش حُظؼِْ ح١ٌُ ٫ ٣٘ؼٌْ رٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٠ِ هلٞ حُظٌخ٤ُق ٓؼخٍ ًُي 

ُٔ٘ظٔش ك٢ ط٣ٞٔن ٓ٘ظٞؿخطٜخ رٔؼَ أػ٠ِ ٝٓغ ًُي ٣زو٠ ٌٛح حُٔيهَ ٣ٞكَ أىحس ٟٓٞٞػ٤ش ك٢ ه٤خّ ٝطو٤٤ْ أٗٞحع ٓليىس ٖٓ حُٔؼخٍف ٗـخف ح

 ٝحُٜٔخٍحص.

 ٓيهَ ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش .3

ٓ٘ظٞؽ ُِؼوَ حُز١َ٘ ٣ظـٔي ٣ٟٞق ٌٛح حُٔيهَ رخٕ كوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش طٔؼَ حُٔٞؿٞىحص حُٔؼَك٤ش ُِٔ٘ظٔش. ٣ٝز٤ٖ رخٕ ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش طؼ٢٘ أ١ 

ك٢ ٌَٗ ( أكٌخٍ، حهظَحػخص ،حِٓٞد ػَٔ ٓزظٌَ، ػ٬ٓش طـخ٣ٍش، ٗظخّ ُؼ٤ِٔخص ط٤ٜ٘غ) رل٤غ طٔظِي ه٤ٔش حهظٜخى٣ش ك٢ حُٔٞم. ٣ٝظ٤ِٔ ٌٛح 

ٌٜح حُٔيهَ ٣ٌٖٔ ه٤خّ حُٔيهَ ك٢ حٓظ٘خىٙ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ ط٘ظْ أ٣ٖ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ طٔـ٤َ ًَ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش. ١ٝزوخ ُ

 ٝطو٤٤ْ ح٧ٗٞحع حُظخ٤ُش ٖٓ ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش:

                كوٞم حُطزغ         Copyrights 

                         رَحءحص ح٫هظَحعPatents 

                 أَٓحٍ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍشTrade Secrets 

                       ح٧ػٔخٍ حُول٤شMask Works 

 

 ػخُؼخ: ٓلّٜٞ ٝهٜخثٚ حُٔ٘ظٔخص ًؼ٤لش حُٔؼَكش

خٍ هزَ طلي٣ي ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔخص ًؼ٤لش حُٔؼَكش ٣٘زـ٢ طلي٣ي ح٤ُٔخهخص ح١ٌُ طٔظويّ ك٤ٚ ك٤غ طٔظويّ ك٢ حُي٫ُش ػ٠ِ (حُؼَٔ ًؼ٤ق حُٔؼَكش, ػٔ

٘ظٔخص حُظ٢ ٣َطز٢ ٓؼظْ ػِٜٔخ رطز٤ؼش ك٣ٌَش , ٣َٝطز٢ ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔخص ًؼ٤لش حُٔؼَكش رخُٔ  .(Swart,2003( حُٔؼَكش ٝٓ٘٘خص ًؼ٤لش حُٔؼَكش)

ُٔخ٤ُش, ػٔخٍ ًحص طؼ٤ِْ ػخ٢ُ ٝرٔٞحٛلخص ػخ٤ُش ٓوخٍٗش روٞس حُؼَٔ حُٔظخكش, ٖٝٓ حرَُ ح٫ٓؼِش ػ٤ِٜخ ًَٗخص(حُٔلخٓخس, ح٫ٓظ٘خٍحص حُٔلخٓز٤ش ٝح

 حُزَٓـش, ح٫ٓظ٘خٍحص حُٜ٘ي٤ٓش ٝح٫ىح٣ٍش.

ٍ ػ٬ػش حرؼخى ( ٗٞع حُٔيه٬ص ,ٗٞع حُؼَٔ ٝهٜخثٚ حُٜ٘خػش حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ حُٔ٘ظٔش) . ٣ٌٖٝٔ ٣ٌٖٔ ط٤٤ِٔ حُٔ٘ظٔخص ًؼ٤لش حُٔؼَكش ٖٓ ه٬

 ط٤ٟٞق ٌٛٙ حُوٜخثٚ ًٔخ ٢ِ٣: 

 ٗٞع حُٔيه٬ص .1

حُؼخَٓ ٖٓ ك٤غ ٗٞع حُٔيه٬ص ٣ؼظزَ حٍُٔٞى حَُث٤ْ ك٤ٜخ ( ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ , حُٔؼَكش, حُٔؼِٞٓخص, حُوزَحص ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش) ٣ٝؼظزَ 

ُو٤خّ  Tobin‘s qٗٔزش   (Sveiby )1997,ح٫ٓخّ ك٢ هِن حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ُِٔ٘ظٔش ٓغ طخػ٤َ ٓليٝى ُِٔٞحٍى حُٔخى٣ش. ٝك٢ ٌٛح ح١٫خٍ حهظَف

ٜخ ك٢ ) ر٤٘ٔخ ًخٗض ه٤ٔظ7حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝٓٞحٍىٛخ حُٔخى٣ش , ًٝٔؼخٍ ػ٠ِ ططز٤وٜخ ًخٗض ه٤ٔظٜخ ك٢ ًَٗخص حُزَٓـ٤خص (

) . ًٔخ حٕ حٍطلخع حُ٘ٔزش ٣َطز٢ رخٍطلخع ه٤ٔش ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝحُٔٞؿٞىحص ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ك٢ 1حًَُ٘خص حُظو٤ِي٣ش ٓؼَ ًَٗخص حُلي٣ي (

 حُٔ٘ظٔخص ًؼ٤لش حُٔؼَكش.

 ٗٞع حُؼَٔ .2

حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ كَ ٓ٘خًَ ح٠ُ حٕ حُٔ٘ظٔخص ًؼ٤لش حُٔؼَكش طًَِ ػ٠ِ حٓظويحّ ٍحّ  )Starbuck, 1992,) ٖٓ ك٤غ ٗٞع حُؼَٔ ٤٘٣َ

 حُٔؼويس ٖٓ ه٬ٍ حٓظؼٔخٍ ح٫ريحع ٝح٫رظٌخٍ ح١ٌُ ٣٫ٌٖٔ هِوٚ ح٫ ٖٓ ه٬ٍ حٍُٔٞى حُز١َ٘. ٝك٢ ٌٛح ح١٫خٍ ٤ٔ٣ِ ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُؼَٔ:

  ٠ٖٔ كَ ٓ٘خًَ ٓؼويسحُظؼخَٓ ٓؼٜخ ًخػٔخٍ ًؼ٤لش حُٔؼَكش حًح ُْ طظ : ٓؼخٍ ًُي حػٔخٍ حُيػخ٣ش ٝح٫ػ٬ٕ ٝحُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔحػٔخٍ حرظٌخ٣ٍش .1

٢ٛٝ ح٫ػٔخٍ حُظ٢ ط٘ـِ رخؿَحءحص ٓليىس ٓظٌٍَس ٌُُي ٣٫ٌٖٔ ط٤ٜ٘لٜخ حػٔخٍ ًؼ٤لش حُٔؼَكش كظ٠ ٝحٕ ططِزض حػٔخٍ ٍٝط٤٘٤ش (ه٤خ٤ٓش):  .2

ٓوَؿخطٚ  ٓؼَكش ٓظوٜٜش ٫ٗـخُٛخ ٓؼخٍ ًُي ٛ٘خػش ح٫ىٝحص ح٤ُٓٞٔو٤ش حُظو٤ِي٣ش. ٝرٌَ٘ ػخّ ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق حُؼَٔ ًؼ٤ق حُٔؼَكش حًح ًخٗض

 Lei et alؿ٤َ ِٓٔٞٓش ٓؼَ ح٫ٓظ٘خٍحص ح٫ىح٣ٍش ٣ٜٝؼذ ه٤خّ ؿٞىطٚ, ًٔخ ٣َطز٢ ىحثٔخ رخ٣ـخى كٍِٞ ٓزظٌَس ُٔ٘خًَ ٓؼويس. ٤٠٣ٝق 

 ) ح٠ُ ٌٛٙ حُوٜخثٚ حػظٔخى حُؼَٔ ػ٠ِ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش حًؼَ ٖٓ حػظٔخىٙ ػ٠ِ حُٔؼَكش ح٣َُٜلش.(1999,

 هٜخثٚ حُٜ٘خػش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ حُٔ٘ظٔش .3

ٖٓ ك٤غ حُوٜخثٚ طٜ٘ق رؼٞ حُٜ٘خػخص رخٜٗخ ًؼ٤لش حُٔؼَكش ٓؼخٍ ًُي ( حُزَٓـ٤خص, ح٫ٓظ٘خٍحص ح٫ىح٣ٍش, ح٫ٓظ٘خٍحص حُوخ٤ٗٞٗش  

 ...حُن)ٝطظ٤٤ِٔ ٌٛٙ حُٜ٘خػخص رخُوٜخثٚ حُظخ٤ُش:

  ح٫ريحع ٝح٫رظٌخٍ)طؼظٔي ك٢ حٗـخُ حػٔخُٜخ ػ٠ِ ٍحّ ٓخٍ ر١َ٘ ٓظ٤ِٔ(طؼ٤ِْ ػخ٢ُ, هزَحص ٓظ٤ِٔس, هيٍس ػخ٤ُش ػ٠ِ 

 حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِؼَٔ طَطز٢ رخُٔؼَكش 

 ططز٤ن حُٔؼَكش ٣ظطِذ حريحع ٝٓزخىٍس ٢ٌُ طظلون حُويٓش حُٔطِٞرش 

 ٍحُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ طظْٔ رؼيّ حُظخًي ٝؿ٤َ ٓٔظوَس ٝحُظ٢ طظطِذ طوخْٓ حُٔؼَكش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ُظلو٤ن حُ٘ـخف ك٢ حػٔخ 

 حُٔ٘ظٔش.

ٖٓ ٌٛٙ حُوٜخثٚ حٕ ٓلظخف ٗـخف حُٔ٘ظٔخص ًؼ٤لش حُٔؼَكش ٣َطز٢ ح٠ُ كي ًز٤َ رَحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝٗـخف حُٔ٘ظٔش ك٢ حىحٍس ٌٛح ٣ٝظ٠ق 

ٖ حٍُٔٞى رٔخ ٣لون طٞظ٤ق حٍُٔٞى حُٔؼَك٢ ٝهٜٞٛخ حُٔٞؿٞى ك٢ ػوٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ ُظلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش, ٫ٕ حُٔؼَكش حٌُخٓ٘ش ك٢ حُؼوٍٞ ٣٫ٌٔ

 يٛخ .َٗحثٜخ حٝ طو٤ِ

  

 

 ٍحرؼخ:حْٛ حُ٘ظخثؾ ٝٓ٘خه٘ظٜخ

 ٓخ٢ِ٣: ٖٓ ه٬ٍ حُزلغ طز٤ٖ
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 ػيّ ٝؿٞى حطلخم ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٓليى َُحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُظؼيى حُٔيحهَ ٝح٫رؼخى حُٔئػَس ك٤ٚ ح٫ حٕ حُـ٤ٔغ حطلن ػ٠ِ إٔ ٍحّ .1

لو٤ن حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش حًح ٗـلض ك٢ حىحٍطٚ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ظٔؼَ رؼخ٤ِٖٓ ٣ٔظٌِٕٞ هيٍحص ٓظ٤ِٔس طِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ ط

 ٝطٞظ٤لٚ ُظلو٤ن حٛيحف حُٔ٘ظٔش

٤ْ حٕ ٗـخف حُٔ٘ظٔش ك٢ حىحٍس ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ظطِذ ه٤خٓٚ ُظلي٣ي حُؼٞحثي حُٔظٞهؼش ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘. ًٝٔخ حهظِلض ٓلخٛ .2

ٝطْ ػَٝ رؼٞ حُٔيحهَ ُو٤خٓٚ ٝطٔؼِض رٔيهَ (ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش, حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤, كوٞم  ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ , ط٘ٞػض ١َم ه٤خٓٚ

 ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش).

حٕ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣َطز٢ رٌَ٘ ًز٤َ رخُٔ٘ظٔخص ًؼ٤ق حُٔؼَكش ٝحُظ٢ طظ٤ِٔ رخٓظويحّ ًؼ٤ق ُِٔؼَكش ك٢ ط٣ٌٖٞ ٓ٘ظـخطٜخ ٝطظؼخَٓ ٓغ  .3

َك٢ حُٔظٔؼَ رَحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ىٍٝح ًز٤َح ك٢ كِٜخ ٫ٜٗخ طظطِذ حُويٍس ػ٠ِ حُظو٤َ ٝح٫ريحع ٝحُظ٢ ٣٫ٌٖٔ ٓ٘خًَ ٓؼويس ٣ِؼذ حٍُٔٞى حُٔؼ

 حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ح٫ ٖٓ ه٬ٍ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘.

  

 حُٜٔخىٍ حُؼَر٤ش: 

 . 39َر٤ش,حُؼيى.ػ حُٟٞغ حُ٘ٔز٢,رلٞع حهظٜخى١ -حُو٤خّ –حُٔلّٜٞ  –),ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ َٜٓ 2007حُؼَر٢, حَٗف, (

 .43), حُظو٤٤ْ ٖٓ ه٬ٍ ٗظ٣َش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝٓلّٜٞ حٌُلخءحص : حُظ٘و٤ٚ حّ حُظ٤ْٜٔ,رلٞع حهظٜخى٣ش ػَر٤ش, حُؼيى,2008ك١ُٞ, ٛخْٗ,(

) ، طلٍٞ حُِٔطش ر٤ٖ حُؼ٘ق ٝحُؼَٝس ٝحُٔؼَكش ، طَؿٔش كظل٢ رٖ ٗظٞحٕ ، َٜٓحطش: حُيحٍ حُـٔخ٣َ٤ٛش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ 1992طٞكَِ ، حُلٖ ، (  

 ٝح٩ػ٬ٕ.
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 ك٠خ٣ٍش ٍَٟٝٝس حُٔؼَكش اىحٍس ٖٓ ػَٜ٘ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ

 .ٝاىحٍطٚ ه٤خٓٚ حُؼَٜ ٓظطِزخص طلَٟٜخ

حُي٣ٖ َٗف ُى٣َس. ى  

هِ٘٘ش ُـٍَٝ ػزخّ ؿخٓؼش  

 حُـِحثَ

 ى. ٤ِ٤ُخ رٖ ٍٜٓ٘ٞ

 ؿخٓؼش ػزخّ ُـٍَٝ هِ٘٘ش

 حُـِحثَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

طًَِ ٌٛٙ حٍُٞهش حُزلؼ٤ش ػ٠ِ حَُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ًـِء ٖٓ اىحٍس حُٔؼَكش، ك٤غ إٔ ٗـخف ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٣ظطِذ ٓٞحًزش ًَ ٓخ  

ٛٞ ؿي٣ي ك٢ ح٩ىحٍس ٝك٢ هيٍطٜخ ػ٠ِ طٞظ٤ق ٓٞحٍىٛخ ك٢ ٗ٘خ١خص طلَٜ ٖٓ ه٬ُٜخ ػ٠ِ ٓوَؿخص طٔخْٛ ك٢ روخثٜخ ٝٗٔٞٛخ، 

ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ٣ٌٖٔ كَٜ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ك٢ إٔ حٌُؼ٤َ . ٓش ك٢ حُٔ٘خكٔش ٝ ح٣َُخىس ٝح٩ريحعٝط٠ٖٔ ُٜخ حٍُٞٛٞ ا٠ُ َٓحًِ ٓظوي

ٖٓ حُٔ٘ظٔخص هي طـلَ أ٤ٔٛش ط٤ُٞي حُٔؼَكش ٝ اىحٍطٜخ رٌَ٘ ؿي٣ي، ًٌٝح ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝ اىحٍطٚ رخػظزخٍ حٍُٔٞى حُْٜٔ 

 : ٖٓ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ طلي٣ي ٌِٓ٘ش حُزلغ ك٢ حُظٔخإٍ حُـ١َٛٞ ح٥ط٢ٝحُٔئػَ ك٢ طلو٤ن ًلخءس حُٔ٘ظٔش ٝهزَطٜخ حُظ٘خك٤ٔش، ٝ

 ٤ًق ٣ٌٖٔ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝه٤خٓٚ رخػظزخٍٙ ؿِء ٖٓ اىحٍس حُٔؼَكش ؟

 

 .اىحٍس حُٔؼَكش، ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٗٔخًؽ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ : حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش
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 حُٔويٓش 

ح٧ػٔخٍ طل٫ٞص ٝطـ٤َحص ٣َٓؼش ٝٓظ٬كوش طَطزض ػ٤ِٜخ ػيس آػخٍ ٓل٤ِخ ٝػخ٤ُٔخ ٓٔخ حٓظٞؿذ حُزلغ ػٖ ٓيحهَ كي٣ؼش ٜٗيص ر٤جش 

طًَِ  ٝحٓظَحطـ٤خص ؿي٣يس ُِظؼخَٓ ٓغ طِي حُظلي٣خص ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔوظِلش، ٝػ٤ِٚ كوي طـ٤َص أٓخ٤ُذ طط٣َٞ ح٧ىحء ك٢ حُٔ٘ظٔخص، كزؼي إٔ ًخٗض

ػظزخٍٙ أْٛ ح٧ٍٛٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش، أٛزلض طًَِ ػ٠ِ حُـخٗذ ح٩ٗٔخ٢ٗ أ١ ػ٠ِ حُٔؼَكش حُظ٢ ٢ٛ أْٛ ٝأػظْ حُٔيه٬ص ػ٠ِ حُـخٗذ حُٔخى١ رخ

 ُ٘ـخكٜخ ًُٝي رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ حَُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ًـِء ٜٓ٘خ.

خص حًٌٍُٔٞس رٌَ٘ ٣لٞم ح٥ه٣َٖ إ حُويٍحص ٝحُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص ؿ٤َ ٓظٔخ٣ٝش ر٤ٖ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ، كٜ٘خى كجش ٓؼ٤٘ش ْٜٓ٘ طٔظِي حٌُٔٞٗ

ِلش ٣ٌْٜٝٔ٘ ًُي ٖٓ اٗظخؽ أكٌخٍ ؿي٣يس ط٘ؼٌْ ا٣ـخرخ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٝٛئ٫ء ٣ٔؼِٕٞ حَُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ. ك٤غ ٣ِؼذ ٌٛح ح٧ه٤َ رؼ٘خَٛٙ حُٔوظ

ط٤ٔ٘ظٚ ٍَٟٝس ك٠خ٣ٍش طلَٟٜخ  ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ٣ٝؼي ٓلظخف ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔليى ُِظ٤ٔ٘ش، ٝأٛزلض

 ٓظطِزخص حُؼَٜ.

 أ٫ٝ. ٌِٓ٘ـش حُزلغ

حَُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ًـِء ٖٓ اىحٍس حُٔؼَكش، ك٤غ إٔ ٗـخف ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٣ظطِذ ٓٞحًزش ًَ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي طًَِ ٌٛٙ حٍُٞهش حُزلؼ٤ش ػ٠ِ     

ك٢ ح٩ىحٍس ٝك٢ هيٍطٜخ ػ٠ِ طٞظ٤ق ٓٞحٍىٛخ ك٢ ٗ٘خ١خص طلَٜ ٖٓ ه٬ُٜخ ػ٠ِ ٓوَؿخص طٔخْٛ ك٢ روخثٜخ ٝٗٔٞٛخ، ٝط٠ٖٔ ُٜخ حٍُٞٛٞ ا٠ُ 

ريحع. ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ٣ٌٖٔ كَٜ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ك٢ إٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص هي طـلَ أ٤ٔٛش ط٤ُٞي َٓحًِ ٓظويٓش ك٢ حُٔ٘خكٔش ٝ ح٣َُخىس ٝح٩

حُٔؼَكش ٝ اىحٍطٜخ رٌَ٘ ؿي٣ي، ًٌٝح ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝ اىحٍطٚ رخػظزخٍ حٍُٔٞى حُْٜٔ ٝحُٔئػَ ك٢ طلو٤ن ًلخءس حُٔ٘ظٔش ٝهزَطٜخ 

 ك٢ حُظٔخإٍ حُـ١َٛٞ ح٥ط٢:   حُظ٘خك٤ٔش، ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ طلي٣ي ٌِٓ٘ش حُزلغ

 ٤ًق ٣ٌٖٔ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝه٤خٓٚ رخػظزخٍٙ ؿِء ٖٓ اىحٍس حُٔؼَكش ؟

 ٝ ٣ٌٖٔ كَٜ ٌِٓ٘ش حُزلغ رخُظٔخإ٫ص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش :

 ٓخ حُٔوٜٞى ربىحٍس حُٔؼَكش، ٝأ٣ٖ طٌٖٔ أ٤ٔٛظٜخ ٝٓخ ٢ٛ ػ٘خَٛٛخ ؟ -

 ٌٝٓٞٗخطٚ ؟ٝٓخ ٢ٛ هٜخثٜٚ َأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٓخ حُٔوٜٞى ر -

  ؟ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٓخ ٢ٛ حُطَم حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ك٢ اىحٍس  -

  ؟ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٓخ ٢ٛ حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ك٢ اىحٍس  -

 ُٝظ٣َ٘ق ح٩ٌٗخ٤ُش كوي طْ طو٤ٔٔخُزلغ ا٠ُ حُٔلخٍٝ ح٥ط٤ش:

 . ٩ىحٍس حُٔؼَكش ح٤ُٔخم حُ٘ظ١َ. I حُٔلٍٞ-  

 . َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حُ٘ظ١َ.ح٤ُٔخم IIحُٔلٍٞ -  

 .ٝٗٔخًؽ اىحٍطٚ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَه٤خّ .  IIIٍحُٔلٞ -  

 ٣ٌظ٢ٔ حُزلغ أ٤ٔٛظٚ ٖٓ ه٬ٍ : أ٤ٔٛش حُزلغ: 

 ط٘خُٝٚ ُٟٔٞٞع "اىحٍس حُٔؼَكش" رٞٛلٚ ٜٗـخ اىح٣ٍخ كي٣ؼخ ٣لون ًؼ٤َح ٖٓ حُِٔح٣خ ُِٔ٘ظٔخص؛ 

  ٓلٍٞ حُظطٍٞ ٝح٫ُىٛخٍ ك٢ ظَٝف ح٫ٗلظخف ٝحُٔ٘خكٔش ٝحُؼُٞٔش؛ِٛش اىحٍس حُٔؼَكش ربىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ح١ٌُ ٞٛ 

 أ٤ٔٛش حُظؼَف ػ٠ِ ١َم ه٤خّ ٝاىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ؛ 

 

 : ٣ٔؼ٠ ٌٛح حُزلغ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف ح٥ط٤ش:أٛيحف حُزلغ

 طلي٣ي حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طَطٌِ ػ٤ِٜخ اىحٍس حُٔؼَكش ٝأ٤ٔٛظٜخ؛ 

 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ؛ طلي٣ي حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طَطٌِ ػ٤ِٜخ اىحٍس 

 طوي٣ْ أْٛ حُ٘ٔخًؽ ك٢ ه٤خّ ٝاىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ؛ 

 .ٍطوي٣ْ حُظ٤ٛٞخص حُٔ٘خٓزش ك٢ ٌٛح حُٔـخ 

 

 ٜٓ٘ؾ حُزلغ: 

 ٗظَح ُطز٤ؼش حُٟٔٞٞع كوي طْ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ.  

 

 :iحُٔلٍٞ

 ٩ىحٍس حُٔؼَكش ح٤ُٔخم حُ٘ظ١َ 

 أ٫ٝ: اىحٍس حُٔؼَكش. 

 َ حُظطَم ا٠ُ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ٩ىحٍس حُٔؼَكش، ٫ري ٖٓ طلي٣ي ٓلّٜٞ حُٔؼَكش أ٫ٝ.هز   

 

i. .ٓلّٜٞ حُٔؼَكش ٝط٤ٜ٘لخطٜخ 

 ٓلّٜٞ حُٔؼَكش: -1

 ٠ُٔخٕ إ حُٔؼَكش كوَ هي٣ْ ٓظـيى، ٝرَُ ح٫ٛظٔخّ رٜخ ٌٓ٘ آ٫ف ح٤ُٖ٘ٔ، ٝح٤ُّٞ ط٘ظَ حُٔ٘ظٔش حُلي٣ؼش ا٠ُ حُٔؼَكش ػ٠ِ أٜٗخ طؼي أٓخٓخ كخػ٬

 حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ ٧ٜٗخ طٔخْٛ ك٢ حَُكغ ٖٓ كخػ٤ِظٜخ ٝط٣ِي ٖٓ ًلخءس أىحثٜخ.

ٖ ُٚ ٣ٝئًي حُزخكؼٕٞ ك٢ كوَ حُٔؼَكش ػ٠ِ ٍَٟٝس كْٜ حُؼ٬هش ر٤ٖ (حُز٤خٗخص، حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش) ك٤غ ٣َطز٢ ٓلّٜٞ حُٔؼَكش رٔل٤ٜٖٓٞ ٓخرو٤

ظ٢ طٔظوِٚ ك٤ٜخ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ أٍهخّ ٝكَٝف ٍُٝٓٞ، أٓخ حُٔؼِٞٓخص ٝٛٔخ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص، كخُز٤خٗخص ٢ٛ حُٔخىس ح٤ُٝ٧ش حُ

 ك٢ٜ ٗخطؾ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص طل٬٤ِ أٝ ط٤ًَزخ، ؿٔؼض ٓغ رؼٞ ُظٜزق ٜٓٔش ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ، ٝحُٔؼَكش رٞٛلٜخ حُز٢٤ٔ ٓخ ٢ٛ ا٫ طـ٤ٔغ

٠ُ حٓظ٘ظخؿخص.ُِٔؼِٞٓخص ًحص حُٔؼ٠٘ ٟٝٝؼٜخ ك٢ ٗٚ ٣ٌٔ٘٘خ ٖٓ حُلْٜ ٝحٍُٞٛٞ ا
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 ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ًُي رخٌَُ٘ ح٥ط٢:  
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 ): حُظَِٔٔ حُٔ٘طو٢ ُِٔؼَكش1ٌَٗ ٍهْ(

 : ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖحَُٔؿغ

 

) ك٤غ ػَف  Nonake et Takeuchi 1994ٝٛ٘خى حطـخٛخص ٝٓيحهَ ٓظؼيىس ط٘خٍٝ حُزخكؼٕٞ ٖٓ ه٬ُٜخ ٓلّٜٞ حُٔؼَكش، ٖٓ ر٤ٜ٘خ طؼ٣َق (  

ح٣٩ٔخٕ حُٔلون ح١ٌُ ٣ِ٣ي ٖٓ هيٍس حُٞكيس أٝ ح٤ٌُخٕ ػ٠ِ حُؼَٔ حُلؼخٍ"حُٔؼَكش ػ٠ِ أٜٗخ" 
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، ٬٣ٝكع ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُظؼ٣َق حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼَٔ 

 أٝ ح٥ىحء حُلؼخٍ ٤ُْٝ ػ٠ِ حًظ٘خف حُلو٤وش.

٤ش ؿ٤ٔؼٜخ طٌَ٘ حَُأّ حُٔخٍ ك٤ؼَف حُٔؼَكش ػ٠ِ أٜٗخ: " ططز٤ن حُوزَحص ٝحُظو٤٘ش ٝحُؼ٬هخص ر٤ٖ حُؼ٬ٔء ٝحُٜٔخٍحص حُل٘ Advinssonأٓخ 

حُل١ٌَ ُِٔئٓٔش كظٜزق حُٔؼَكش ٍٓٞىح ُٜخ ٣ظؼ٤ٖ ػ٤ِٜخ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ".
3 
٣ٝؼٌْ ٌٛح حُٔلّٜٞ ػ٠ِ إٔ حُٔؼَكش طٔؼَ حُوٞس ػ٠ِ حطوخً حُلؼَ أٝ  

ْ ُِٔ٘ظٔش أٝ حُٔـظٔغ ُلظَس ػ٠ِ أٜٗخ:" أَٛ ؿ٤َ ِّٓٔٞ ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ ٣ٔخْٛ ك٢ طيكن هيٓخص ٝه٤ Boisotحُؼَٔ. ٝك٢ ٤ٓخم آهَ ٣ؼَكٜخ 

٣ٜؼذ حُظ٘زئ رٜخ ٓٔزوخ ػ٠ِ ػٌْ ح٧ٍٛٞ حُِٔٔٞٓش حُظ٢ طظ٤ِٔ رٔليٝى٣ش كظَس ك٤خطٜخ".
)4(

ٝػ٤ِٚ كخٕ حُٔؼَكش أَٛ ٓظـيى حُؼٞحثي ػ٠ِ ػٌْ  

 حُٔ٘ظـخص حُِٔٔٞٓش ٓليٝىس حُؼٞحثي.

٤خم ٓؼ٤ٖ ٣ٔخػي حُلَى ػ٠ِ حُظَٜف ك٢ ٟٝؼ٤ش ٓؼ٤٘ش رٌَ٘ ٝػ٠ِ ٟٞء ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُٔؼَكش ٢ٛ طَحًْ ٓؼِٞٓخط٢ هخثْ ػ٠ِ ٓ  

 ٓؼ٤ٖ. 

 ط٤ٜ٘لخص حُٔؼَكش:-2

ٛ٘خى ػيس ط٤ٜ٘لخص ُِٔؼَكش ٣ٌٖٔ اىٍحؿٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:  
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 : ٛ٘ق ٌٛح ح٧ه٤َ حُٔؼَكش ا٠ُ ػ٬ػش أٗٞحع ٢ٛ:(M.Zack( ط٤ٜ٘ق ٤ٓ٘خٍ ُحى - أ

 :ح٧ى٠ٗ ٖٓ حُٔؼَكش حُٞحؿذ طٞكَٛخ ًٔٔش ُيهٍٞ ٛ٘خػش ٓؼ٤٘ش، ٢ٛٝ ٓللٞظش  ٝحُظ٢ طٔؼَ حُ٘ٞع أٝ حُ٘طخم حُٔؼَكش حُـ٣َٛٞش أٝ ح٧ٓخ٤ٓش

 ُيٟ حُٔ٘ظٔخص ح٧ػ٠خء ك٢ هطخع ٓؼ٤ٖ ىٕٝ حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ ٌُٜ٘خ ؿ٤َ ط٘خك٤ٔش.

 غ حٌُْ ا٫ أٜٗخ حُٔؼَكش حُٔظويٓش: ٢ٛٝ حُ٘ٞع أٝ حُ٘طخم ح١ٌُ ٣ـؼَ حُٔ٘ظٔش هخرِش ُِزوخء رظ٘خك٤ٔش، ًُي أٜٗخ ٫ طوظِق ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٖٓ ك٤

 طوظِق ٖٓ ك٤غ ح٫ٓظويحّ حُظ٘خك٢ٔ رظ٤ًَِٛخ ػ٠ِ ؿخٗذ ٓؼ٤ٖ. 

 ي٣ي حُٔؼَكش ح٩رظٌخ٣ٍش : ٢ٛ حُٔؼَكش حُظ٢ طٌٖٔ حًَُ٘ش ٖٓ إٔ طوٞى ٛ٘خػظٜخ ٝٓ٘خك٤ٜٔخ ٝط٤ِٔ ٗلٜٔخ رٌَ٘ ًز٤َ ػْٜ٘، رظز٤ٜ٘خ ٌَُ ٓخ ٛٞ ؿ

 ٢ ٓـخُٜخ.ك٢ حُٔؼَكش، ٓٔخ ٣ؼط٤ٜخ حُويٍس ػ٠ِ طـ٤٤َ هخ١ٍش حُ٘٘خ١ ك

 : ٝهي ٛ٘لٜخ ا٠ُ أٍرؼش أٛ٘خف ٢ٛٝ:(.Backman T( ط٤ٜ٘ق طّٞ رخًٔخٕ   - د

 ،حُٔؼَكش ح٣َُٜلش: ٢ٛ ٓؼَكش ؿخِٛس ِٜٝٓش حٍُٞٛٞ، ًُي أٜٗخ ٓٞػوش ك٢ ٜٓخىٍ حُٔؼَكش ح٤َُٔٓش حُظ٢ ػخىس ٓخطٌٕٞ ؿ٤يس حُظ٘ظ٤ْ.(حُٞػخثن 

 حُلخٓٞد). 

  ٍُِٞٛٞ ٓخروظٜخ، ك٤غ ٣ظْ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ رٌَ٘ ؿ٤َ ٓزخَٗ ػٖ ٣َ١ن ح٫ٓظؼ٬ّ ٝحُٔ٘خه٘ش، حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش : ٢ٛ ٓؼَكش أهَ هخر٤ِش ٖٓ

 ٌُٜٝ٘خ ٓؼَكش ؿ٤َ ٤ٍٔٓش ٧ٜٗخ ؿ٤َ ٓٞػوش (حُؼوَ حُز١َ٘، حُٔ٘ظٔخص).

٣َٟ رؤٕ ك٢ حُٔظ٤٘٤خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ح١ٌُ ًخٕ  M.Polanyٝطـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ أٍٝ ٖٓ أٗخٍ ا٠ُ ٣ٌٖٛ حُظ٤ٜ٘ل٤ٖ ْٛ ٤ٓ٘خٍ ر٢ٗ٫ٞ

ك٢ أٝحهَ  I.Nonakeحُلَى ٣ؼَف أًؼَ ٓٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وٍٞ، ٝحٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وّٞ رؤ٤ٗخء ٣٫ٌٔ٘ٚ َٗف ٤ًل٤ش حُو٤خّ رٜخ، ٝؿخء رؼيٙ ح٣ٌخؿ٤َٝ ٗٞٗخى

حُٔؼَكش  ك٢ ٓـِش ٛخٍكخٍى ٨ُػٔخٍ حُظ٢ حػظزَص حُزيح٣ش ح٤َُٔٓش ٬ُٛظٔخّ حُٞحٓغ ربىحٍس حُٔؼَكش ٝطز٠٘ ٗلْ حُظ٤ٜ٘ق، ك٤غ ٠ٔٓ 1991ػخّ

َ، ح٣َُٜلش رخُٔؼَكش حُٔظَٔرش ٩ٌٓخ٤ٗش طَٔرٜخ ا٠ُ حُوخٍؽ(كوٞم حَُ٘٘، رَحءحص ح٫هظَحع، ٓ٘ظـخص حُٔ٘ظٔش ٝهيٓخطٜخ، أىُش ٝاؿَحءحص حُؼٔ

بٜٗخ ح٧َٛ ك٢ ك٤ٖ ٠ٔٓ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش رخُِٔظٜوش ٧ٜٗخ َٓطزطش حٍطزخ١خ طخٓخ رؤٛلخرٜخ ٫ٝ ٣ٌٖٔ رؤ١ ٌَٗ ٖٓ ح٧ٌٗخٍ كِٜٜخ ػْٜ٘، ٌُُٝي ك

 ك٢ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ط٤ُٞي حُٔؼَكش. 

 .حُٔؼَكش حٌُخٓ٘ش: ٢ٛ طِي حُوخر٤ِش ُِظَٞٛ رٌَ٘ ؿ٤َ ٓزخَٗ كو٢ ٣ٝظْ ًُي رٜؼٞرش ٖٓ ه٬ٍ أٓخ٤ُذ ح٫ٓظ٘زخ١ حُٔؼَك٢ ٬ٓٝكظش حُِٔٞى 

 حُزلغ ٝحُظـ٣َذ. حُٔؼَكش حُٔـُٜٞش: ٝحُظ٢ طؼزَ ػٖ حُٔؼَكش حُٔزظٌَس أٝ حٌُٔظ٘لش ٖٓ ه٬ٍ حُ٘٘خ١، حُٔ٘خه٘ش ، 

ك٤غ طٜ٘ق ك٤ٚ حُٔؼَكش ا٠ُ:حُظ٤ٜ٘ق حُوخثْ ػ٠ِ حُٜيف:  -ؽ
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 ) حُٔؼَكش ح٩ؿَحث٤ش أٝ ٓؼَكش ح٤ٌُقKnow How) ٢ٛٝ حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طظؼِن رٔؼَكش ٤ًل٤ش ػَٔ ح٤ٗ٧خء أٝحُو٤خّ رٜخ، ٢ٛٝ حُـِء :

 ح٢٘ٔ٠ُ ُِٔؼَكش.

  حُٔؼَكش ح٩ىٍح٤ًش)Know What):  ٢ٛٝ حُظ٢ طٌٛذ ا٠ُ ٓخ رؼي حُٜٔخٍحص ح٧ٓخ٤ٓش ٝطلو٤ن حُوزَس ح٧ػ٠ِ ك٢ ٓؼَكش حُٟٔٞٞع ٝٗطخم

 حٌُِٔ٘ش. ٝطظؼِن رخُلوخثن ٝحُٔؼخٍف حُظخ٣َٛش أٝ ح٣َُٜلش ٌُُي كبٜٗخ أهَد ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔؼ٠٘.

 حُٔؼَكش حُٔزز٤ش  )Know Why): ٓ َـخ٫ص حُٔؼَكش، ٝٛٞ ٓخ ٣ظطِذ ر٘خء ا١خٍ ُِٔؼَكش ٣ٌٖٔ ٝحُظ٢ طظطِذ كٜٔخ أػٔن ُِؼ٬هخص حُز٤٘٤ش ػز

 ٢ طلٌٜٔخ.ح٫ػظٔخى ػ٤ِٚ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝح٧ٗ٘طش ك٢ ح٤ُٔخهخص حُٔؼويس ٝؿ٤َ حُٔئًيس. ٧ٜٗخ طظؼِن رخُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ُِظٞحَٛ ٝحُوٞح٤ٖٗ حُظ

 ّٓؼَكش ح٧ؿَحٝ أٝ أٓزخد ح٫ٛظٔخ )Care Why):  حؿظٔخػ٤ش طٞؿٚ رٌَ٘ ٓزخَٗ أٝ هل٢ ك٢ حُٔيٟ حُو٣َذ ٝحُظ٢ طظطِذ ٓـٔٞػش ٤ٓخه٤ش

 أٝحُزؼ٤ي حُو٤خٍحص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝٓزخى٫ص حُظٌِلش ٝحُؼخثي حَُٔطزطش رٜخ.

  تج ٌع  
و  تحلٌ    
 و      ج  

   بٌ ن ت
  ت   م  
 و  خب ة 

      ف      لو  ت
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 ٍٝٓؼَكش حُٔٔئ )Know Who) ٝحُظ٢ طؼ٢٘ ٓؼَكش ٓؼِٞٓخص كٍٞ ٖٓ ٣ؼَف ٓخًح؟ ٖٝٓ ٣ؼَف ٤ًق؟ ٖٝٓ ٣ؼَف ُٔخًح، ٝحُٔوٜٞى ٛ٘خ :

ٌَ ٖٓ ك٤غ حُٔلظٟٞ ٝحُط٣َوش ٝكظ٠ حُـَٝ، ٝحُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ اًح ٓؼَكش حُٔٔئٍٝ ػٖ حُٔؼَكش ً

 ٓخ ط٘خرٌض حُؼ٬هخص ر٤ٖ ًَ ٓٔئٍٝ ٝآهَ ػٖ حُٔؼَكش.

ػٖ حُٔؼِٞٓخص، ٖٝٓ ح٬ُٔكع ٛ٘خ إٔ ٓؼَكش ٓخًح ٝٓؼَكش ُٔخًح ٣ٌٖٔ إٔ طٔظٔي ٖٓ حٌُظذ ٝػ٘خَٛ طو٣ِٖ ٓؼَك٤ش أهَٟ، ٝرخُظخ٢ُ كبٜٗخ طؼزَ 

 ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼِ٘خ ٗٔظ٘ظؾ إٔ حُٔؼِٞٓخص ؿِء ٖٓ حُٔؼَكش ح٤ٌُِش. 

ii. :اىحٍس حُٔؼَكش  
ش ٓ٘ٞحص طؼي اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ ح٤ُٔخى٣ٖ حُؼ٤ِٔش حُلي٣ؼش ٗٔز٤خ ٫ٝ ٤ٓٔخ حُٔٔظٟٞ حُظطز٤و٢، اً ُْ ٣ؼظَف رٜخ ك٢ حُـٞحٗذ حُؼ٤ِٔش ا٫ ك٢ ريح٣   

لخؿش ا٠ُ ٣ُخىس حُو٤ٔش ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٖٓ ؿَحء طِز٤ش كخؿخص حُِرخثٖ ٍٝؿزخطْٜ، ٝٓٞحؿٜش حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُوَٕ حُلخ٢ُ، ػ٘يٓخ ظَٜص حُ

ح٩ٓظويحّ ح٣َُٔؼش ٝٓخ ٣ظطِذ ًُي ٖٓ اػخىس حُ٘ظَ ك٢ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٞظ٤ل٤ش ٝح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش روٜي حُظؤهِْ ٓغ طِي حُٔظـ٤َحص، ٝإٔ 

خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٩طٜخ٫ص ٛٞ ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ كلِص ػ٠ِ ٗ٘ٞء اىحٍس حُٔؼَكش، كِْ ٣ؼي حُظلي١ ٓوظَٜح ػ٠ِ ا٣ـخى حُٔظِح٣ي ُظٌُ٘ٞٞؿ٤

 حُٔؼِٞٓخص ُِٔ٘ظٔش ٧ٝٛيحكٜخ، رَ ك٢ ٤ًل٤ش حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكَس ٣٩ـخى حُٔؼِٞٓخص ح٧ًؼَ كخثيس.

حُٔؼَكش" هزَ ٓخ ٣وخٍد حُؼوٞى حُؼ٬ػش، ػْ طٞحُض أٓٔخء حَُٝحى ح٧ٝحثَ ٩ىحٍس حُٔؼَكش  أٍٝ ٖٓ حٓظويّ ٜٓطِق "اىحٍس ٣ٝDon Marchandؼي 

كظ٠ َٝٛ حُٔلّٜٞ ا٠ُ ٓخ ٛٞ ػ٤ِٚ ح٥ٕ.
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  ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔؼَكش: -1

آهَٕٝ ػيٝٛخ ٓٞؿٞىحً ط٘خٍٝ حُزخكؼٕٞ ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ ُٝح٣خ ٓوظِلش طزؼخ ُوِل٤خطْٜ حُل٣ٌَش، كٜ٘خى ٖٓ ٗظَح ا٤ُٜخ ًٜٔطِق طو٢٘، ٝ   

رؼ٠ْٜ ح٥هَ ًٍِ ػ٠ِ ، ٝؿ٤َ ِّٓٔٞ ٝحُزؼٞ ط٘خٍٝ ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ ُح٣ٝش ًٜٞٗخ ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝآهَٕٝ ػَكٞٛخ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ٓخ٢ُ

.طخء ٓلّٜٞ ٩ىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ ُح٣ٝش ًٜٞٗخ طط٣َٞحً ُِٔؼِٞٓخص ٝاىحٍس حُٞػخثناػ
8
ٝك٢ ٌٛح حُٜيى ٣وٍٞ (حُؼ٢ِ ٝآهَٕٝ) 

 9
أٗٚ ٖٓ حُٜؼذ ا٣ـخى  

 طؼ٣َق ٝحكي ٩ىحٍس حُٔؼَكش، كِٞ ٟٝغ ػَ٘س هزَحء ٝٓوظ٤ٜٖ ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ؿَكش ٝحكيس ُظؼ٣َق اىحٍس حُٔؼَكش ُوَؿٞح رؼ٬ػ٤ٖ

 طؼ٣َلخً ػ٠ِ ح٧هَ. 

حٓظوِٜٚ ٖٓ ػيس طؼ٣َلخص ٟٖٔ ٓـخ٫ص ٓظؼيىس رؤٜٗخ"حُٜٔطِق حُٔؼزَ ػٖ  ٣٬َحٙ ٗخٓ خ٣ٝؼَف ٬ٛف حٌُز٢ٔ٤ اىحٍس حُٔؼَكش طؼ٣َل  

٠ِ ٫ًظٔخد ٝهِٕ ٝط٣ُٞغ حُٔؼَكش ُظ٘ؼٌْ ػ ،حُؼ٤ِٔخص ٝح٧ىٝحص ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٣٘ظَى ك٢ ٤ٛخؿظٜخ ٝأىحثٜخ حُٔٔظل٤يٕٝ ٖٓ حُٔ٘ظٔش

".ػ٤ِٔخص ح٧ػٔخٍ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ أك٠َ حُظطز٤وخص روٜي حُٔ٘خكٔش ٣ٞ١ِش ح٧ٓي ٝحُظ٤ٌق
10
 

أٓخ ٍٓظٞؿ٢ ك٤ؼَكٜخ رؤٜٗخ: " ػ٤ِٔش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓظٌخِٓش ٖٓ أؿَ طٞؿ٤ٚ ٗ٘خ١خص حًَُ٘ش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝهِٜٗخ ٝٓ٘خًٍظٜخ ٝطط٣َٞٛخ 

حف حُٔ٘ظٔش." ٣ٝؼزَ ػٜ٘خ رخٜٗخ" حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ُـَٝ ط٘ظ٤ْ ٝر٘خء ٝحٓظويحٜٓخ ٖٓ هزَ ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛي

ٍأّ ٓخٍ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔؼِٞٓخط٤ش أٝ ٓخ ٣ٌٖٔ ط٤ٔٔظٚ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ح١ٌُ طٌِٔٚ حُٔ٘ظٔش".
11  

ٍحطْٜ ٝأكٌخٍْٛ ٝحُظِحْٜٓ ٍٝؿزخطْٜ. ٝك٢ ػخُْ ح٤ُّٞ ٝحُٔؼَكش ٢ٛ ح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ ُِٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ طٞظ٤ق ٜٓخٍحص ح٧كَحى ٝهي 

َٛخ ٝحُوخرَ طٔؼَ حُٔؼَكش ح٤َُٛي أٝ حٌُْ حُٔؼِّٞ ٖٓ حُٔؼَكش حُ٘خطؾ ٖٓ حُزلغ حُؼ٢ِٔ أٝ حُظل٤ٌَ حُٔ٘طو٢ أٝ حُيٍحٓخص حُظطز٤و٤ش ٝحُظط٣َ٣ٞش ٝؿ٤

٬ُٓظويحّ ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ. 
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ٓٞحٍى ٓ٘ظٔخص حُظؼِْ، ٝحُوٞس حُظ٢ ط٤ٜت ُٜخ حُزوخء ٝحُظ٤ِٔ ك٢ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ًُٝي أًؼَ ٖٓ ٍأّ  ٝرخُظخ٢ُ كوي أٛزلض حُٔؼَكش ٍٓٞىح أٓخ٤ٓخ ٖٓ

ْٛ ك٢ حُٔخٍ أٝ أ١ ٖٓ ػ٘خَٛ ح٩ٗظخؽ حُٔخى٣ش. كٖٔ ٣ِٔي حُٔؼَكش ٣ظلٌْ ك٢ حُٔ٘ظٔش. ٖٝٓ ٣ويّ ٌٛٙ حُٔؼَكش ْٛ أٛلخد ٍأّ حُٔخٍ حُلو٤و٢ ٝح٧

ٌٛٙ حُٔؼَكش ٛٔخ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝح٫رظٌخٍ أٝ ح٩ريحع. ٝأٛزق حُٔو٤خّ ُظويّ حُٔـظٔغ ٛٞ هيٍطٚ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ حُٜٔخٍحص حُٔ٘ظٔش. ٝأْٛ أىحط٤ٖ ٖٓ أىٝحص 

 ح٧ٓخ٤ٓش حُوخىٍس ػ٠ِ طٞظ٤ق حُٔؼَكش ك٢ حٓظويحٓخص ٓل٤يس.

خٍٝس ر٤ٖ أػ٠خثٚ. ٣ٝظْ حٓظوَحؽ ًٔخ إٔ اىحٍس حُٔؼَكش ٢ٛ حُٔٔئُٝش ػٖ ط٘ظ٤ْ ٬ٓٝكظش اٗظخؽ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝحُزلغ ػ٘ٚ ٝطلو٤ن حُٔل  

هٞس  طِي حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ حُِوخءحص ٝحُٔ٘خًٍخص حُٔوظِلش ٝهِن ر٤جش طٔٔق رخُظلخٍٝ ٝحُٔ٘خًٍش ٝرخُظخ٢ُ ٗوَ حُوزَحص ٖٓ ٗوٚ ٧هَ. كخُٔؼَكش

٫ٛظٔخّ. ٌٌٝٛح كخٕ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٍأّ ا٫ إٔ طِي حُوٞس ٫ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ا٫ ك٢ ٢ٓٝ حؿظٔخػ٢ ح٣ـخر٢ ٣ـٔغ ر٤ٖ حُؼوش ٝحُظؼخٕٝ ٝح٩ه٬ٙ ٝح

 حُٔخٍ حُل١ٌَ ٍٝأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝاىحٍس حُٔؼَكش ػ٬هش ٝػ٤وش ٝٓظٌخِٓش.  

 ٓزٍَحص حُظلٍٞ ا٠ُ اىحٍس حُٔؼَكش:  -2

ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٓخٛٔض ك٢ طلٍٞ حُٔ٘ظٔخص ٬ُٛظٔخّ ربىحٍس حُٔؼَكش. كٜٞ حٓظـخرش ُؼيس ٓظطِزخص ٝٓئػَحص ر٤ج٤ش ىحه٤ِش   

ٝهخٍؿ٤ش، ٣ٌٖٝٔ إٔ ِٗوٚ ٌٛٙ حُٔزٍَحص ك٢ حُ٘وخ١ ح٥ط٤ش: 
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  ٓٞؿٞىحص حُٔ٘ظٔش ُظ٤ُٞي ح٣٩َحىحص حُـي٣يس؛طؼخظْ ىٍٝ حُٔؼَكش ك٢ حُ٘ـخف حُٔئ٢ٔٓ، ٌُٜٞٗخ كَٛش ًز٤َس ُظول٤ٞ حُظٌِلش ٍٝكغ 

 َحُؼُٞٔش حُظ٢ ؿؼِض حُٔـظٔؼخص حُؼخ٤ُٔش ح٥ٕ ػ٠ِ طٔخّ ٓزخَٗس رٞٓخثَ ِٜٓش ه٤ِِش حُظٌِلش ًخُل٠خث٤خص ٝح٩ٗظَٗض ٝحُظ٢ أٜٓٔض ك٢ ط٤ٜٔ 

 ؛هِن ٝطزخىٍ حُظوخ٣ٍَ حُو٤خ٤ٓش ٝطٞك٤َ ٗظْ ح٫طٜخٍ ػٖ رؼي، ٝطٞك٤َ ر٤٘ش طلظ٤ش أهَٟ ٬ُطٜخ٫ص

  آٌخ٤ٗش ه٤خّ حُٔؼَكش ًحطٜخ، ك٤غ أٛزلض ؿخُز٤ش حُٔ٘ظٔخص هخىٍس ػ٠ِ طِْٔ أػَ حُٔؼَكش ك٢ ػ٤ِٔخص ح٧ػٔخٍ ك٤ٜخ، ٝهخىٍس ػ٠ِ ه٤خّ ٌٛح

 ح٧ػَ ر٘لخك٤ش أًزَ؛

 ٜٓ يٍ ح٤ُِٔس اىٍحى أٓٞحم حُٔخٍ حُؼخ٤ُٔش إٔ حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝحُٔؼَكش( حُظ٢ طٔؼَ أْٛ ٓٞؿٞىحص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٔ٘ظٔخص) ٢ٛ

 حُظ٘خك٤ٔش، ٢ٛٝ أْٛ ٖٓ حُٜٔخىٍ حُظو٤ِي٣ش، ٓؼَ ح٧ٍٝ ٍٝأّ حُٔخٍ ٝحُؼَٔ؛

   ْط٘ؼذ اىحٍس حُٔؼَكش ٝطِح٣ي حكظٔخ٫ص ططز٤وٜخ، كظ٬ ػٖ ٝؿٞى أٗٞحع ٓظؼيىس ٖٓ حُٔؼَكش ٝأٗٞحع ٓظؼيىس ٖٓ حُ٘ظْ ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طيػ

 ططز٤وٜخ؛

 ُٔيٟ ُِٔؼَكش ٫ طؼظٔي رخ٠ٍَُٝس ػ٠ِ ه٤ٔظٜخ ك٢ ُلظش ط٤ُٞيٛخ؛طِح٣ي ح٩ىٍحى إٔ حُو٤ٔش حُلو٤و٤ش رؼ٤يس ح 

 حُطز٤ؼش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُِٔٞؿٞىحص حُٔؼَك٤ش ٝ آٌخٕ طؼ٣ِِٛخ حُٔٔظَٔ رظط٣َٞ ٓؼَكش ؿي٣يس ٣ـؼَ ٖٓ حىحٍطٜخ ػ٤ِٔش ٓؼويس، طلظْ حُظٞؿٚ ٗل ٞ

 طط٣َٞ رَحٓؾ ٩ىحٍس حُٔؼَكش؛

 ِٞٓخص، ك٬٠ ػٖ حهظ٬ف ٗظْ طل٤َٔٛخ ٝٗوِٜخ ػٖ ٗظْ طل٤َٔ ٝٗوَ حُٔؼِٞٓخص، ٝرخُظخ٢ُ حهظ٬ف ١ز٤ؼش حُٔؼَكش ًؼ٤َح ػٖ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼ

 طوظِق حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ُٜخ ػٖ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ُِٔؼِٞٓخص؛

 حُظـ٤٤َ حُٞحٓغ ك٢ أًٝحم ٝحطـخٛخص حُؼ٬ٔء ٓٔخ ؿؼَ ح٧ٗٔخ١ ح٩ىح٣ٍش ؿ٤َ ٬ٓثٔش ُٔٞحًزش طِي حُظـ٤َحص؛ 

 اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ٓؼخُـظٜخ، هخٛش ك٢ ٓـخٍ حُظ٘خكْ ٝح٩ريحع ٝحُظـي٣ي ٝحُظ٘ٞع؛ حطٔخع حُٔـخ٫ص حُظ٢ ٗـلض 

 طٜيف ا٠ُ ح٩ريحع ٝحُٞػ٢ ٝحُظ٤ْٜٔ حُٜخىف ٝحُظ٤ٌق ٬ُٟطَحد ٝحُظؼو٤ي حُز٤ج٢ ٝحُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢ ٝ حًٌُخء ٝحُظؼِْ؛ 
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 ٓ٤ِٖ ٝاىحٍس حُؼ٬ٔء ٝطو٤٤ْ ح٩ٗظخؽ.هِن حُو٤ٔش ٨ُػٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ حُظوط٢٤ ُٜخ ٝؿٞىس حُؼ٤ِٔخص ٝاىحٍس ٝطط٣َٞ حُؼخ 

أٓخ٤ٓخ ك٢ طلو٤ن  ٌٛح ٣ٌٖٝٔ حػظزخٍ حُٔزٍَحص حُٔخروش حُِٔح٣خ حُظ٢ طلووٜخ اىحٍس حُٔؼَكش ٝرخُظخ٢ُ طئًي كظ٤ٔش ططز٤وٜخ ا٫ إٔ ُِو٤خىس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ىٍٝح

 ًُي.

 

  أ٤ٔٛش اىحٍس حُٔؼَكش:-3

٣ٌٖٔ اؿٔخٍ أ٤ٔٛش اىحٍس حُٔؼَكش ك٤ٔخ ٢ِ٣:  
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 اىحٍس حُٔؼَكش كَٛش ًز٤َس ُِٔ٘ظٔخص ُظول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٍٝكغ ٓٞؿيحطٜخ حُيحه٤ِش ُظ٤ُٞي ح٣٩َحىحص حُـي٣يس؛ طؼي 

 طؼي ػ٤ِٔش ٗظخ٤ٓش طٌخ٤ِٓش ُظ٤ٔ٘ن أٗ٘طش حُٔ٘ظٔش حُٔوظِلش ك٢ حطـخٙ طلو٤ن أٛيحكٜخ؛ 

 ٘ٚ؛طؼُِ هيٍس حُٔ٘ظٔش ٬ُكظلخظ رخ٧ىحء حُٔئ٢ٔٓ حُٔؼظٔي ػ٠ِ حُوزَس ٝحُٔؼَكش ٝطل٤ٔ 

  طظ٤ق اىحٍس حُٔؼَكش ُِٔ٘ظٔش طلي٣ي حُٔؼَكش حُٔطِٞرش ٝطٞػ٤ن حُٔظٞحكَ ٜٓ٘خ ٝطط٣َٞٛخ ٝحُٔ٘خًٍش رٜخٝ ططز٤وٜخ ٝطو٤٤ٜٔخ؛ 

 طؼي اىحٍس حُٔؼَكش أىحس حُٔ٘ظٔخص حُلخػِش ٫ٓظؼٔخٍ ٍأّ ٓخُٜخ حُل١ٌَ ٖٓ ه٬ٍ ؿؼَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼَكش حُٔظُٞيس ػٜ٘خ رخُ٘ٔزش ٨ُٗوخ ٙ

 حُٔلظخؿ٤ٖ ا٤ُٜخ ػ٤ِٔش ِٜٓش ٌٝٓٔ٘ش؛ح٥ه٣َٖ 

  طؼي أىحس طلل٤ِ ُِٔ٘ظٔخص ُظ٘ـ٤غ حُويٍحص ح٩ريحػ٤ش ُٔٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ُوِن ٓؼَكش ؿ٤يس ٝحٌُ٘ق حُٔٔزن ػٖ حُؼ٬هخص ؿ٤َ حُٔؼَٝكش

 ٝحُلـٞحص ك٢ طٞهؼخطْٜ؛

 حُٔ٘ظٔش ٖٓ طز٢٘ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٩ريحػخص حُٔظٔؼِش ك٢ طٞكَ حُلَٛش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُيحثٔش ُِٔ٘ظٔخص، ػزَ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ ط٤ٌٔ ٖ

 ١َف ِٓغ ٝهيٓخص ؿي٣يس.

 ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش:-4

 ٣ظزخ٣ٖ حُٔوظٜٕٞ ك٢ طلي٣ي أٗ٘طش ٝػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش، ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ ًُي ك٢ حُـيٍٝ ح٫ط٢:  

 ): ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش1ؿيٍٝ ٍهْ(
 حُلَػ٤شحُؼ٤ِٔخص  حُؼ٤ِٔخص ح٧ٓخ٤ٓش حُٔئُق

 

 

 

 Turban طٍٞرخٕ

 ط٤ُٞي ١َم ُؼَٔ ح٤ٗ٧خء- .اٗ٘خء حُٔؼَكش1

 طط٣َٞ حُيٍح٣ش حُل٤٘ش-
 طل٣َٞ حُٔؼَكش حُـي٣يس ا٠ُ ه٤ٔش- .حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش2

 ؿِذ حُٔؼَكش حُوخٍؿ٤ش ا٠ُ حًَُ٘ش-
 ٟٝغ حُٔؼَكش حُـ٤يس ك٢ ٤ٓخم ٓؼ٤ٖ- .ط٘و٤ق حُٔؼَكش3

 حُٞهخثغ حُـي٣يسَٓحؿؼش حُٔؼَكش ك٢ ٟٞء -
 ٟٝغ حُٔؼَكش ك٢ ٤ٛـش ٬ٓثٔش- .هِٕ حُٔؼَكش4

 هِٜٗخ ك٢ ٓٔظٞىع ٣َٜٔ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ-
 حٌُٔظزش ٬ُكظلخظ رخُٔؼَكش- .اىحٍس حُٔؼَكش5

 طو٤٤ْ حُٔؼَكش ُـؼِٜخ ًحص ِٛش ٝىه٤وش-
 ٤ٛـش ٬ٓثٔش ُِٔؼَكش طَٜٔ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ- .َٗ٘ حُٔؼَكش6

 أ١ ٝهض ٌٝٓخٕ حُٔؼَكش ٓظخكش ُِـ٤ٔغ ك٢-

 ٫ٝىٕ ٝ ٫ٝىٕ

Laudonet Laudon 

 .حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝط٤َِٓٛخ1
 حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٖٓ ٜٓخىٍ ىحه٤ِش ٝهخٍؿ٤ش -

 ط٤َِٓٛخ رط٣َوش ٬ٓثٔش-

 أٗظٔش حًٌُخء ح٩ٛط٘خػ٢-
 حُظَٞٛ ا٠ُ حُٔؼَكش حُـي٣يس- .اٗ٘خء حُٔؼَكش2

 أٗظٔش حُؼَٔ حُٔؼَك٢-
 حُٔؼَكش ٓظخكش ُِظ٘خٍى ؿؼَ- .طوخْٓ حُٔؼَكش3

 أٗظٔش حُظ٘خٍى حُـٔخػ٢(حُزَٓـ٤خص)-
 ؿؼَ حُٔؼَكش ِٜٓش حٍُٞٛٞ ٖٓ ه٬ٍ حُوِٕ ٝحَُ٘٘- .ط٣ُٞغ َٝٗ٘ حُٔؼَكش4

 أٗظٔش حٌُٔظذ-

 

 

 ى٣ل٤ي ٌٓخ٣َّ

D.Skyrme 

 .ح٩ٗ٘خء1
 أٓخ٤ُذ ح٩ريحع-

 حُٔلخًخس-

 حُلٞحٍ ح٤ٌَُٜٔ-

 .حُظلي٣ي2
 حُظيه٤ن حُٔؼَك٢-

 حُٔلظٟٞطل٤َِ -

 ط٘و٤ذ حُٜ٘ٞٙ ٝطل٤َِ حُٔلخ٤ْٛ-

 طلي٣ي حُوزَس-
 ١ِذ حُٔؼَكش- .حُـٔغ3

 ح٫ٓظوٜخء ٝح٫ٓظَؿخع-
 اىحٍس أىُش حُٔؼَكش- .حُظ٘ظ4ْ٤

 اٗ٘خء هخ١ٍش حُٔؼَكش-

 .حُظوخ5ْٓ

 حُٔٔخٍٓخص ح٧ك٠َ-

 طوخْٓ ح٧ك٠َ ٖٓ كٞحىع حُٔؼَكش-

 ؿٔخػخص حُٔٔخٍٓش حُٔ٘ظًَش-

 كَم ٓظؼيىس حُٞظخثق-

 ط٤ْٜٔ ك٠خء ُِؼَٔ-

 .حُظؼ6ِْ

 َٓحؿؼخص ٓخ رؼي حُؼَٔ-

 ٤ٓٞ٣خص حُوَحٍ-

 طٞح٣ٍن حَُٔ٘ٝػخص-

 َٓى حُوٜٚ-

 ٗزٌخص حُظؼِْ-
 أٗظٔش ىػْ حُوَحٍ- .حُظطز٤ن7

 اىحٍس حُظ٘ـ٤َ-
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 اىحٍس ح٧ٍٛٞ حُل٣ٌَش- .ح٫ٓظـ8ٍ٬
 اىحٍس كوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش- .حُلٔخ٣ش9

 .حُظو10ْ٤٤
 حُٔؼَكش طو٤٤ْ اىحٍس-

 ٓؼخ٣َس اىحٍس حُٔؼَكش-

 ٓلخٓزش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ-

 

 

 

 ٓخٍى ىٝى٣ٕٔٞ

 ٍٝط٤٘٤خص ٝػوٞى حُٔ٘ظٔش- .طلي٣ي حُٔؼَكش1

 ًحص حُِٜش رؤػٔخٍ حُٔ٘ظٔش-
 حُظَٞٛ ُِٔؼَكش ٝطٞػ٤وٜخ- .حًظٔخد حُٔؼَكش2

 ؿؼِٜخ ٓظخكش ُِـ٤ٔغ-
 ٓؼَكش ؿي٣يس/حُزلغ ٝحُظط٣َٞ- .ط٤ُٞي حُٔؼَكش3

 ؿي٣يس/حُِرٕٞٓؼَكش -
 كوٞم ٤ٌِٓش حُٔؼَكش- .حُظلون ٖٓ ٬ٛك٤ش حُٔؼَكش4

 هخر٤ِش حٓظـ٬ُٜخ-
 ىحهَ/هخٍؽ حُٔ٘ظٔش(ٓؼَكش ٣َٛلش)- .َٗ٘ حُٔؼَكش(٣َٛلش/٤ٟ٘ٔش)5

 ىحهَ حُٔ٘ظٔش/٤ٟ٘ٔش(حُٔ٘خكٔش)-

 .طـ٤ٔي حُٔؼَكش6
 طل٣َٞ حُٔؼَكش ا٠ُ ه٤ٔش-

 حُظي٣ٍذ-

 ػوخكش حُٔ٘ظٔش-
 حُٞػ٢ رؤٍٛٞ حُٔؼَكش- .طلو٤ن حُٔؼَكش7

 طلو٤ن ه٤ٔش ٠ٓخكش ُِٔ٘ظٔش ٝحُِرخثٖ-
 طلو٤ن أٛيحف ٓليىس- .حٓظـ٬ٍ ٝططز٤ن حُٔؼَكش8

 حٓظويحّ حُٔؼَكش ك٢ حُلٞحٍ-
:حٍُٞحم َُِ٘٘ حُظ٣ُٞغ، -ح٧ٍىٕ-(ػٔخ1ٕ، ١اىحٍس حُٔؼَكش: حُٔلخ٤ْٛ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُؼ٤ِٔخص: ٗـْ ػزٞى ٗـْ، حَُٔؿغ

2004.ٙ.ٙ،(101-103. 

ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٬٣كع رؤٕ ًَ حٌُظخد هي ًٍِٝح ػ٠ِ ط٤ُٞي حُٔؼَكش ٝط٣ُٞؼٜخ ًَٔحكَ أٓخ٤ٓش، ٌُٖ ى٣ل٤ي ٌٓخ٣َّ هي ط٘خٍٝ ػ٤ِٔخص   

ـ٬ٍ ٝحُلٔخ٣ش ٝحُظو٤٤ْ، اىحٍس حُٔؼَكش رٌَ٘ ٖٓ حُظل٤َٜ، رظـخُٝٙ َُٔكِش حُظ٣ُٞغ أٝ حُظوخْٓ ٝحُٔ٘خًٍش، ًٌُٝي ًَ ٖٓ حُظؼِْ ٝحُظطز٤ن ٝح٫ٓظ

٢ٛٝ ػ٘خَٛ ًحص أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ اىحٍس ٌٛح حُؼَٜ٘، ٧ٕ حًظٔخد حُٔؼَكش ٝط٣ُٞؼٜخ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ظَطذ ػ٘ٚ طؼِْ ُٖٔ طلِٜٞح ػ٤ِٜخ ٝرخُظخ٢ُ 

ٟ ٖٓ حُٔؼَكش، ٝٛٞ ٓخ ٣ظٌٕٔ٘ٞ ٖٓ ط٤ُٞي ٓؼخٍف ؿي٣يس ٝٛٞ ٓخ ٠٣ٖٔ حٓظَٔح٣ٍش حُٔؼَكش ٝطـيىٛخ، ًٔخ إٔ حُظؼِْ إ ُْ ٣ظٞؽ رظطز٤ن ك٬ ؿيٝ

 ٣ؼزَ ػٖ ح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ ُِٔؼخٍف حُٔظٞكَس، ٝكظ٠ ط٠ٖٔ حُٔ٘ظٔش ٣ٍخىطٜخ رخٓظويحّ ٌٛٙ ح٧ه٤َس ًٜٔخىٍ ُِٔح٣خ ط٘خك٤ٔش ٓٔظي٣ٔش ٣٘زـ٢

ػَٜ٘ ح٠ُز٢  ػِٜٔخ طٞك٤َ ػَٜ٘ حُلٔخ٣ش ربىحٍس كوٞم ٤ٌِٓظٜخ. ٝػ٠ِ ؿَحٍ رخه٢ ح٧ٗظٔش ٣٘ظ١َ ك٢ ٗظخّ اىحٍس حُٔؼَكش إٔ ٣ظٞكَ ػ٠ِ

 حٌُحط٢، كظ٠ طظٌٖٔ ٖٓ طو٤٤ٔٚ ٝرخُظخ٢ُ ٓي حُلـٞحص حُٔؼَك٤ش إ ٝؿيص.

ش ٝطظـ٠ِ أ٤ٔٛش اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ ٓٞحؿٜظٜخ ُؼ٬ػش طلي٣خص أٓخ٤ٓش طظٔؼَ أ٫ٝ ك٢ ٤ًل٤ش حهظلخء أػَ حُِرخثٖ ٝهيٓش كخؿخطْٜ ػزَ ٗزٌ  

ل٤ش حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ كٜش ٌٝٓخٗش ك٢ حُٔ٘خكٔش، ٝأه٤َح ك٢ ح٧ٗظَٗض ٝأىٝحص حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش، ٝػخ٤ٗخ ك٢ ٤ً

ح٤َُٛ٘ش ح٤ُ٥ش حُظ٢ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ اػيحى طَط٤ذ أكٌخٍ حُؼخ٤ِٖٓ ٝهزَحطْٜ حُٔظَحًٔش ٖٓ ه٬ٍ طؤ٤ْٓ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ طؼ٤ٔن ٝر٘خء حُو٤ْ 

ُِٔ٘ظٔش.
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 ػ٘خَٛ اىحٍس حُٔؼَكش: -5

ى ٌَٗ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ إٔ حُؼ٘خَٛ ح٧ٓخ٤ٓش ٩ىحٍس حُٔؼَكش ٢ٛ (ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش, ح٧ٗوخٙ, حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ, حُؼ٤ِٔش)، كؼ٘ي طلخػِٜخ ٣لُي٤٘٣َ   

 ١ٝز٤ؼش حُٔؼَكش ٝكـْ ح٫كظ٤خؽ ُٜخ، ٢ٛٝ رخُظل٤َٜ:

 ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش :  -  

ٓؼ٤خً ، ٝح١ٌُ ٣ؤهٌ ك٢ حُلٔزخٕ ٗوخ١ ح٠ُؼق ٝحُوٞس حُيحه٤ِش َُِٔ٘ٝع ،حُز٤ج٤شٝطؼَف ػ٠ِ أٜٗخ أِٓٞد حُظلَى ُٔٞحؿٜش حُظٜي٣يحص أٝ حُلَٙ     

ك٤غ طٞؿٚ ،ُظلو٤ن ٍٓخُش ٝأٛيحف حَُٔ٘ٝع. ٝطوّٞ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش رٜ٘غ حُٔؼَكش رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ طؤ٤١َ أٝ طز٢٘ حُو٤خٍحص حُٜل٤لش ٝح٬ُٔثٔش

٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ط٤ٔ٘ش ٗزٌخص حُؼَٔ َُر٢ حُ٘خّ ٢ٌُ ٣ظوخٓٔٞح حُٔؼَكش. ٖٝٓ حُٔئٓٔش ا٠ُ ٤ًل٤ش ٓٔي ٝٓؼخُـش ٓٞؿٞىحطٜخ حُل٣ٌَش. ًٔخ طْٜٔ ح

.٤ي حُٔؼَكشأْٛ أىٝحٍ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش طلي٣ي ٓ٘خ١ن ح٤ٔٛ٧ش ُِٔ٘ظٔش، ك٤غ ٣ظْ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ ُـٔغ حُٔؼَكش كُٜٞخ ٓٔخ ٣يكغ حُٔ٘ظٔش أك٤خٗخً ا٠ُ طُٞ
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 حُوٟٞ حُز٣َ٘ش : - ب
ٌُٞٗٚ ٣ظ٠ٖٔ ح٧ٓخّ ح١ٌُ ط٘ظوَ ػزَٙ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٔؼَكش حُلَى٣ش ا٠ُ حُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.  ،َٛ اىحٍس حُٔؼَكش٣ٔؼَ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ أْٛ ػ٘خ    

ٝٓي٣َٝ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓي٣َٝ  ،ىٍ حُزلغ ٝحُظط٣ًَٞٝٝخ ،حىٍ اىحٍس حُٔؼَكشًٞٝ ،حىٍ أٗظٔش حُٔؼِٞٓخصٞٝحُٔوٜٞى رخ٧ٗوخٙ ٛ٘خ ْٛ ً

ٕٔٞ ك٢ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش. ٝػ٤ِٔخً كبٕ ح٧كَحى ْٛ حٌُٔٞٗخص حَُث٤ٔ٤ش ك٢ رَحٓؾ اىحٍس حُٔؼَكش ٫ٝ ٣ٌٖٔ ح٧هٔخّ ح٧هَٟ ٝح٧كَحى حُٔٔخٛ

.حُؼَٔ ٖٓ ىْٜٝٗ. ٝٛ٘خع حُٔؼَكش ْٛ أُٝجي ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ روِن حُٔؼَكش ًـِء ٖٓ ػِْٜٔ
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ٍ حُٜٔخٗغ ح٣ٌُٖ ٣ؼَكٕٞ رؼٔخٍ ح٤ُخهخص حٍُِهخء، ك٤غ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ حٓظويحّ ٣ٝؼَكٕٞ ٛ٘خع حُٔؼَكش أ٠٣خً رؼٔخٍ ح٤ُخهخص حٌُٛز٤ش، ٓوخٍٗش رؼٔخ  

٣ٝٔظٌِٕٞ ٓؼَكظْٜ حُظ٢ ٣ٌْٜٔ٘ ر٤ؼٜخ أٝ حُٔظخؿَس رٜخ أٝ كظ٠ طًَٜخ ؿخٗزخً ٌُٜٝ٘خ  ،ػوُْٜٞ ك٢ طل٣َٞ أكٌخٍْٛ ا٠ُ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص أٝ ػ٤ِٔخص

ح٧ىٓـش أًؼَ ه٤ٔش ٖٓ حُؼ٬٠ص. ٝٛ٘خ طوغ حُٔٔئ٤ُٝش حٌُز٤َس ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ اٗٚ ك٢ ػَٜ حُٔؼَكش أٛزلض Gordonطزو٠ ٌِْٜٓ. ٣ٝوٍٞ ؿٍٞىٕ 

ك٤غ أٛزق حُؼَٔ ٣ظطِذ ًلخءحص أًؼَ ٖٓ ٓـَى حُلٍٜٞ ػ٠ِ  ،ك٢ حُظؤ٤َٛ ح٢ُٝ٧ ٖٓ ه٬ٍ ط٣ِٝي حُطِزش رٜٔخٍحص حُظل٤ٌَ ح٩ىٍح٢ً ٝحُظو٢٘

ك٤غ إٔ ٓخ ٣ؼَكٚ ػخَٓ حُٔؼَكش ح٤ُّٞ  ،س حُظـ٤٤َ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔحـخٍٝٓ ،ًلخءحص طِٔؽ حُظؼ٤ِْ رخُوزَس ٝطُٞي ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ ،ٜٗخىس

ُٖ ٤٠٣ق ه٤ٔش ا٠ُ ػِٔٚ ك٢ حُـي ٢ً ٣ٌٕٞ ٓ٘ظـخً ٓٔخٛٔخً. ٣ٝظ٠ق ىٍٝ أهٜخث٢ حُٔؼِٞٓخص ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ طو٣ََ ٛ٘ق ػٔخٍ 

حُٔؼَكش ا٠ُ ػ٬ع كجخص :
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 ؛هظٜخ٢ٛ حُٔؼِٞٓخص ح٣ٌُٖ حُىحىص حُلخؿش ا٠ُ ٜٓخٍطْٜ حُٔظوٜٜش ك٢ حُويٓخص ح٤ُٜ٘ٔش رٌَ٘ ٍث٢ٔ٤ح٤ُٜٕ٘ٔٞ ٓؼَ ح١٧زخء ٝحُٔلخٓز٤ٖ ٝح 

 حُٜٔ٘يٕٓٞ ٝحُؼٔخٍ حُؼ٤ِٕٔٞ ٝحُل٤ٕ٘ٞ ك٤غ ٫ طليى ٌٛٙ حُلجش رٔٔظٟٞ طؼ٤ِْ ٓؼ٤ٖ، اٗٔخ طؼظٔي ػ٠ِ حُٜٔخٍحص حُٔظوٜٜش حٌُٔظٔزش ٖٓ حُؼ َٔ

 ؛ىٕٝ حٓظ٬ًْٜ ُٜ٘خىحص طو٤ٜٜٖٚٝٓ ر٤ْٜ٘ حُؼخِٕٓٞ ك٢ ٓئٓٔخص حُٔؼِٞٓخص 

 .ٍحَُطذ حُؼ٤ِخ ك٢ ح٩ىحٍس ٖٓ ٛ٘خع حُوَح 
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ًٔخ ٣ظطِذ ٓٔظٟٞ ػ٤ِٔخً ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خً ُِؼٔخُش أػ٠ِ ٖٓ  ،٣ًٌَٝ ى. ٓلٔي َٓح٣ٍخط٢ ٓخ ٜٗٚ "إ ططٍٞ حُٔؼَكش ح٣َُٔغ ٣ظطِذ حُظي٣ٍذ ٓيٟ حُل٤خس

.خ٤ِٖٓ"ٝحُلخؿش ٫ ًظٔخد ٌِٓش حُظؼِْ أٛزلض كخؿش ٓخٓش ُِؼ، حُٔخرن
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 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ : -ؽ
ٓٞحء ك٢ ط٣ٌٖٞ حُٔؼَكش ٝحًظٔخرٜخ أٝ َٗ٘ٛخ أٝ ح٫كظلخظ رٜخ ك٢ٜ طئى١ ىٍٝحً ًز٤َحً رخُظ٤ٔ٘ن  ،طئى١ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ىٍٝحً ٜٓٔخ ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش   

ىٍٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ طِو٤ٚ  ٣ٌٖٝٔ ،ٝح٧ٗظٔش حُوز٤َس ،ٓغ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظطز٤وخص ًٔؼخُـش حُٞػخثن ٝأٗظٔش ىػْ حُوَحٍحص

:ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش
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 ؛أٜٓٔض حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ طؼ٣ِِ آٌخٕ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٔؼَكش حُٔٞؿٞىس ٝحُظ٢ ؿؼِض ٜٓ٘خ ػ٤ِٔش ِٜٓش ًٝحص طٌِلش أهَ ٝٓظ٤َٔس 

 ؛ُظ٤ُٞي ٓؼَكش ؿي٣يس أٜٓٔض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ط٤ٜجش ر٤جش ٬ٓثٔش ٓغ طلخػَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

   أٜٓٔض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ط٢٤ٔ٘ ٝط٤َٜٔ ٝط٣َٔغ ٝطز٢٤ٔ ًَ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ ط٤ُٞي ٝطل٤َِ ٝهِٕ ٝٓ٘خًٍش ٝٗوَ ٝططز٤ن ٝحٓظَؿخع

 ؛حُزلغ

  ٓ وظِلشٝكَص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝٓخثَ حطٜخٍ ِٜٓض ٖٓ ط٣ٌٖٞ ٍٕٝ ػَٔ ٓ٘ظًَش, طلظخؿٜخ حُـٔخػخص حُٔظلخػِش ك٢ ٓ٘خ١ن ؿـَحك٤ش. 

٢ٌُٝ طٌٕٞ ٛ٘خى ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ُظزخىٍ حُٔؼَكش ٣ـذ إٔ طظٞحكَ أٍرؼش ١َٝٗ ك٢ ٗظخّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٢ٛ:  
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 ؛حُويٍس ػ٠ِ اىٍحى َٝٓحهزش ٝاؿَحء ٓٔق ُِ٘ٞحك٢ حُٜٔٔش ك٢ حُز٤جش  حُٔل٤طش -      

 ؛حُ٘ظخّحُويٍس ػ٠ِ ٍر٢ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص رخُو٤ْ ٝحُوٞحػي ح٩ٍٗخى٣ش ُِٔٞى  -      

  ؛حُظؼَف ػ٠ِ حُو٤ٞى ًحص حُي٫ُش ػٖ ٌٛٙ حُو٤ْ ٝحُوٞحػي -      

 .حُويٍس ػ٠ِ حُزيء ك٢ حُو٤خّ رؤكؼخٍ ا٬ٛك٤ش ٓ٘خٓزش ػٖ حُظؤًي ٖٓ ٝؿٞى ط٘خه٠خص -      

غ حُظؼخَٓ رٌلخءس ٓغ حُز٤خٗخص ٬٣كع ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ إٔ ٌٛٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طٔظط٤ ،ٝٓغ ح٤ٔٛ٧ش حُٔظِح٣يس ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔ٘ظٔخص  

٠ُ ٝحُٔؼِٞٓخص ٌُٖٝ ٤ُْ ٓغ حُٔؼَكش. رَ أٜٗخ ك٢ أكٖٔ ح٧كٞحٍ ٢ٌُٝ طٔظط٤غ إٔ طٔخٍّ ىٍٝحً ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش ٫ري ٖٓ إٔ طلٍٞ حُٔؼَكش ا

ٝ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ٓٔظٟٞ ٝك٢ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٛ٘خى ٗٞع ٖٓ حُظَحؿغ ٝحُظيٍٛٞ رٔؼَكش حُٔئٓٔش أ ،ٓؼَكش ٣َٛلش ًز٤خٗخص ِٛزش ٤ٛٝؾ ٓ٘طو٤ش

.حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص
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 حُؼ٤ِٔش : -ى
 ،ٝطظْ حُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ػزَ حٌُٔخٗش ٝحُظ٢ ٣ظْ طلو٤وٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٤ِٔش ،طٞكَ حُؼ٤ِٔش حُٜٔخٍس ٝحُلَكش حُِظ٤ٖ طؼيحٕ ٖٓ أْٛ ٜٓخىٍ حُٔؼَكش  

 ٣ٌٖٝٔ طلي٣ي ىٍٝ حُؼ٤ِٔش ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش رخ٧ٗ٘طش حُظخ٤ُش:
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 ؛طظ٠ٖٔ حُؼ٤ِٔش ك٢ ظَ حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش طط٣َٞ ٓٔخٍٓخص حُؼَٔ حُـي٣يس حُظ٢ ط٣ِي ٖٓ حُظَحر٢ حُٔظزخىٍ ٧كَحى ك٣َن حُؼَٔ حُٞحكي 

 ؛ٝطؼٌْ هزَطْٜ روٞس ك٢ ط٤ْٜٔ ػِْٜٔ ،حُؼَٔ حُٔؼَك٢ ٣َطز٢ ر٘٘خ١ ٛ٘خع حُٔؼَكش ح٣ٌُٖ ٣٘ـِٕٞ َٓحًِ ٓظويٓش ك٢ هْٔ حُؼ٤ِٔخص 

 ٝطلي٣ي ح٧ىٝحٍ ٝحُٜٔخّ ُِٔ٘خًٍش حُلَى٣ش  ،طط٣َٞ حُزَحٓؾ ح٤َُٔٓش حُظ٢ طز٢٘ حُٔ٘خًٍش رخُٔؼَكش ٝح٩ريحع ٖٓ ه٬ُٜخ طْٜٔ حُؼ٤ِٔش ك٢

 ؛ٝحُـٔخػ٤ش ك٢ رَٗخٓؾ اىحٍس حُٔؼَكش

 رش.ٝطؼط٢ ٓئَٗحص ُظو٤َِ حُظٌِلش ٝطلو٤ن َٓػش ح٫ٓظـخ ،طٞكَ حُؼ٤ِٔش ه٤خّ حُ٘ظخثؾ ٝطَحهذ ػ٤ِٔش حُظويّ رظ٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ 

 

 َٓحكَ ططز٤ن اىحٍس حُٔؼَكش: -6 

٣ٌٖٔ طو٤ْٔ َٓحكَ اىحٍس حُٔؼَكش ا٠ُ ٓخ٢ِ٣:  
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 ٝطظ٠ٖٔ: َٓكِش حُٔزخىٍس: - أ

 ر٘خء حُز٤٘ش حُظلظ٤ش؛ 

 ر٘خء حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش؛ 

 ٗظْ حٌُٔخكآص؛ 

 اىحٍس حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش؛ 

 .طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٩طٜخ٫ص 

 ٣ٌٕٝٞ ك٤ٜخ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ: َٓكِش حَُ٘٘: - د

  َح٧كٌخٍ؛طز٣َ 

 ٟٝغ اؿَحءحص ٤ٓٝخٓخص حُظز٣ََ؛ 

 ٍُظز٣ََٛخ؛ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓؼخُـش ٝطل٤َِ ح٧كٌخ 

 َٓحهزش حُٔؼَكش ٝأىٝحص حُظل٤ٌْ؛ 

 .حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش حُظ٢ طْ طز٣ََٛخ ٝطل٤ٌٜٔخ 

 ٣ٌٕٝٞ حُظ٤ًَِ ك٤ٜخ ػ٠ِ ٓخ٢ِ٣:َٓكِش حُظٌخَٓ حُيحه٢ِ:  -ؽ

 ٢ ١زوخ ُٔٔظٟٞ ٓظطِزخص حُٔٞم؛حُظٌخَٓ ٝحُظ٣َٞٔ حُٔؼَك 

 ٤ٌِٛش حُٔؼَكش ٍْٝٓ ه٣َطظٜخ؛ 

 حٓظويحّ ٓلًَخص حُزلغ ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ؛ 

 حػظٔخى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ٗظْ ه٤خّ ح٧ىحء؛ 

 .حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش حُُٔٔٞش ٝحُٔظٌخِٓش 

 ٣ٌٕٝٞ ك٤ٜخ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ:َٓكِش حُظٌخَٓ حُوخٍؿ٢:  -ى

 ًلخءس اىحٍس حُٔؼَكش؛ 

 حهِش، حُظ٣َٞٔ حُوخٍؿ٢؛حُ٘زٌخص حُٔظي 

 اىحٍس حُظؼخٕٝ؛ 

 حُٔئطَٔحص ػٖ رؼي ٝحُٔئطَٔحص حُل٤ي٣ٞ٣ش؛ 

 حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ؛ 

 ٗظْ حُٔ٘خًٍش رخُٔؼَكش؛ 
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 ٟٓٞٞػخص حُظٞك٤ي؛ 

 .حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼَكش أٓخ٤ٓش ٝٗز٤ٌش 

 

 

 :iiحُٔلٍٞ

 ح٤ُٔخم حُ٘ظ١َ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ. 

 أ٫ٝ.ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ. 

٣ؼظزَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ أكي حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلش ٗلٞ حٓظ٬ًٚ ٝه٤خٓٚ ٝاىحٍطٚ، ٣ٝؼي ٓلٜٞٓٚ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ح٩ىح٣ٍش   

ػ٠ِ ِويٍس حُٔؼخَٛس، ك٤غ ريأ ٓغ ريح٣ش حُظٔؼ٤٘٤خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ، ٌُٝ٘ٚ ُْ ٣ِن ح٫ٛظٔخّ ا٫ ٓغ ٓطِغ حُوَٕ حُلخ٢ُ رخػظزخٍٙ ٓٔؼ٬ كو٤و٤خ ُ

 حُٔ٘خكٔش ٝٓؼ٤خٍح ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔخص ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ.

 ٝهي طؼيىص ٝؿٜخص حُ٘ظَ كٍٞ طلي٣ي ٓلّٜٞ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ ر٤ٜ٘خ: 

طؼ٣َق ىًٍَٝ: " إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ظٔؼَ ك٢ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓؼخٍكْٜ اًح ًخٗض ٌٛٙ حُٜٔخٍحص ٝطِي حُٔؼخٍف ٓظ٤ِٔس ٫ٝ ٣ٞؿي ٖٓ  -

حُٔئٓٔخص ح٧هَٟ" ٣ٔظٌِٜخ ك٢
25
  

ظ٢ طؼ٣َق ٛخ٤َٓ ٤ٖٛٝ :" ٛٞ هيٍس ٓظ٤ِٔس طظلٞم رٜخ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ، طظلون ٖٓ طٌخَٓ حُٜٔخٍحص حُٔوظِلش ٝطْٜٔ ك٢ ٣ُخىس حُو٤ٔش حُ -

طويّ ُِٔ٘ظ٣َٖ"
26
  

ُِظ٘ل٤ٌ، ٝحُظ٢ طظٔظغ رٔٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حُـٞىس، ٝطٔظِي طؼ٣َق حُؼ١ِ٘ ٝٗؼٔش:" ٛٞ حُٔويٍس حُؼو٤ِش ػ٠ِ ط٤ُٞي ح٧كٌخٍ حُـي٣يس ٝحُٔ٘خٓزش، حُوخرِش  -

حُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن حُظٌخَٓ ٝحُظ٘خؿْ ر٤ٖ ٌٓٞٗخص ٓوظِلش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ح٧ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس"
27
 

ٝحُٔظٞهؼش طؼ٣َق رٞٗظْ:" ٣ظٔؼَ ك٢ ٓـٔٞػش حُو٤ْ حُول٤ش ٨ُكَحى ٝحًَُ٘خص ٝحُٔؼخٛي ٝحُظـٔؼخص ٝحُٔ٘خ١ن حُظ٢ طٌَ٘ حُٜٔخىٍ حُلخ٤ُش  -

ُظ٣ٌٖٞ حُؼَٝس. ٌٝٛٙ حُو٤ْ حُول٤ش طٌَ٘ حُـٌٍٝ ُـَّ حَُكخ٤ٛش ٝطـ٣ٌظٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ"
28 

 ٖٓ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٣ٌٖٔ حٓظو٬ٙ ح٥ط٢: 

 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ؿِء ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُِٔ٘ظٔش؛ -

 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞ هيٍس ػو٤ِش طٔظٌِٜخ ٓـٔٞػش ٓليىس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ؛ -

 ٍ حُل١ٌَ ٣ٔؼَ ٍٓٞىح حهظٜخى٣خ ُِٔ٘ظٔش؛ٍأّ حُٔخ -

 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞ ٖٓ حُٔٞؿٞىحص ح٬ُِٓٔٞٓش حُظ٢ طئػَ ك٢ حُٔٞؿٞىحص حُٔخى٣ش ُِٔ٘ظٔش؛ -

 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣َكغ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش. -

 ػخ٤ٗخ.هٜخثٚ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ.

٥ط٤ش:٣ظٔظغ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؼيس هٜخثٚ ٣ٌٖٔ اؿٔخُٜخ ك٢ حُ٘وخ١ ح
29 

 : ٝطَطز٢ رخُز٤جش حُٔئ٤ٔٓش حُظ٢ طظ٠ٖٔ:حُوٜخثٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش -1

 طٞحؿي ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش؛ -   

 حَُٔٝٗش حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ حُظـي٣ي حُٔٔظَٔ ٖٓ ه٬ٍ ح٧كَحى؛ -    

 حكظٞحء حُظ٘ظ٤ْ ُِؼ٬هخص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش؛ -    

 حُزؼي ػٖ ح٣ًَُِٔش ح٩ىح٣ٍش. -    

 ٝطَطز٢ رٔٔخٍٓش حُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ:حُوٜخثٚ ح٤ُٜ٘ٔش:  -2

 حٓظ٬ى حُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخٍحص ح٤ُٜ٘ٔش حُ٘خىٍس ٝحُوزَحص حُٔظَحًٔش رل٤غ ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٜؼذ حٓظزيحُْٜ؛ -   

 حُظٔظغ ريٍؿش طؼِْ ط٘ظ٢ٔ٤ ػخ٤ُش؛ -   

 حُظي٣ٍذ ح٩ػَحث٢. -   

 : ٝطَطز٢ رخُؼَٜ٘ حُزَٟ٘ ٝر٘خثٚ حٌُحط٢، ٝطظ٠ٖٔ:حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ٝح٤ًُِٞٔش -3

 ح٤َُٔ ا٠ُ طلَٔ حُٔوخ١َس، ٝح٩هيحّ ػ٠ِ ح٧ػٔخٍ ٝح٧ٗ٘طش حُٔـُٜٞش ٝكذ حُؼَٔ ك٢ ظَ كخ٫ص ػيّ حُظؤًي؛ -   

 ح٫ٓظلخىس ٖٓ هزَحص ح٥ه٣َٖ؛ -   

 كٌخٍ ٝٓوظَكخص ر٘خءس؛  حُٔزخىٍس رظوي٣ْ أ -   

 حُلْٔ ٝػيّ حُظَىى ك٢ اٛيحٍ حُوَحٍحص؛  -   

 حُويٍس ػ٠ِ حُظو٤ٖٔ ٝكٖٔ حُز٤َٜس؛   -   

 ح٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢ حُلٌَ ٝحُؼَٔ؛ -   

 حُٔؼخرَس ك٢ حُؼَٔ؛ -  

 حُؼوش حُؼخ٤ُش رخُ٘لْ. -  

 ػخُؼخ. ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ.

ٔلخٓز٤ش ر٘ؤٕ ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، كْٜٔ٘ ٖٓ ٣ؤٔٚ ا٠ُ أٍرؼش ٌٓٞٗخص ٝآهَٕٝ ا٠ُ ٌٓٞٗخص ُوي طؼيىص ٝؿٜخص حُ٘ظَ ح٩ىح٣ٍش ٝحُ 

، ٧ٗٚ ك٢ ٗظَ حُزخكؼ٤ٖ ٛٞ ح٧َٗٔ،ك٤غ ٣ليى ٌٛح ح٧ه٤َ ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ )Bernadette( كو٢، ٝػٔٞٓخ ٣ٌٖٔ أهٌ طو٤ْٔ رَٗيحص

ك٢:
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ىحثٔخ رخُٜٔخٍحص ٝحُٔؼَكش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُؼخِٕٓٞ ٝحُٔٔظويٕٓٞ رخًَُ٘ش، ٣ٝؼظزَ ٌٛح حٌُٕٔٞ ٖٓ أًؼَ ٣ؼزَ ػ٘ٚ  ٝح١ٌٍُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘:  -1

 .حٌُٔٞٗخص اٌٗخ٤ُش ٖٓ ك٤غ ػ٤ِٔش حُو٤خّ رخُ٘ٔزش ُِٔوظ٤ٜٖ ك٢ حُٔلخٓزش ك٤غ ٫ ٣ظ٬ءّ ٌٛح حٌُٕٔٞ ٓغ ٗٔخًؽ حٌُِلش حُـخ٣ٍش ٝحُظخ٣ٍو٤ش

وٚ ٖٓ ه٤ٔش ًَُِ٘ش ٝحُظ٢ ٣ٌٕٞ ٜٓيٍٛخ ٗٞػ٤ش حُويٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُٔـِٜٕٝ أٝ ه٘خػش حُِرخثٖ ٝٛٞ ٣ظ٠ٖٔ ٓخ ٣لوٍأّ ٓخٍ حُِرٕٞ:  -2

 ٫ٝٝثْٜ، ٣ٌٕٝٞ ٍأّ حُٔخٍ ٌٛح ًخ٬ٓ ك٢ أ١ ؿِء أٝ ٌٕٓٞ ُِز٤جش حُوخٍؿ٤ش ًَُِ٘ش ٣ْٜٔ ك٢ ه٤ٔش ٠ٓخكش ًَُِ٘ش. 

ًَش ٝحُظ٢ هي طٔؼَ أٌٗخ٫ أهَٟ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝه٤َ ٓؼخٍ ػ٤ِٚ كٜٞ ٣ظـٔي ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗظٔش حُلَػ٤ش ٍُِ٘أّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ:  -3

 ٛٞ حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝحُظ٤ٜ٘ؼ٤ش ًَُِ٘ش ٠٣خف ا٤ُٜخ ؿ٤ٔغ أٌٗخٍ ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش حُظ٢ طٌِٜٔخ.

 ٝٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞ:

 ٓلّٜٞ ىحثْ حُظـيى رٔزذ حُظـ٤َ ح٣َُٔغ رز٤جش حُٔ٘ظٔش؛ -
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 ش ر٤ٌل٤ش ط٤ُٞي حُٔؼِٞٓخص ٤ًٝل٤ش حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ؛حُٔؼَك -

 .حُويٍس ػ٠ِ ططز٤ن حُٜٔخٍحص -

 ٣ٌٖٝٔ اؿٔخٍ ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حٌَُ٘ ح٥ط٢:

 

 ):ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل2١ٌٌََٗ ٍهْ(

 حَُٔؿغ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ   

 

 ٍحرؼخ. أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ.

حُٟٔٞٞػخص حَُث٤ٔ٤ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ كجش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ح٧ٗوخٙ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٓؼخٍف ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞ أكي   

ػ٠ِ أ٤ٔٛش حٓظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ روُٞٚ:" حٕ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ؿ٤َ حُٔٔظؼَٔ ػ٤ِٔش ٣ٌٖٔ ) Brown(ٜٝٓخٍحص هخٛش، ُوي أًي رَٕٝ

ٞٛق ٌُٜٙ حُلجش طـؼَ ٖٓ ح٤ٔ٤َُ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُلٞحثي حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طـ٤٘يٛخ أ١ ٓ٘ظٔش أٝ ٓـظٔغ ٖٓ ط٘ز٤ٜٜخ رخٌُٛذ ؿ٤َ حُٔٔظوَؽ". ٌٛح حُ

ه٬ٍ ح٫ٛظٔخّ رَأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ًُٝي ٧ٗٚ ٣وٞى ا٠ُ ٓخ ٢ِ٣:
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 ٣ُخىس حُويٍس ح٩ريحػ٤ش؛ -

 ارٜخٍ ٝؿٌد حُؼ٬ٔء ٝطؼ٣ِِ ٫ٝثْٜ؛ -

 حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس أٝ حُٔطٍٞس، ٝطو٤َِ حُلظَس ر٤ٖ ًَ حرظٌخٍ ٝح١ٌُ ٤ِ٣ٚ؛طؼ٣ِِ حُظ٘خكْ رخُٞهض ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ح٣ُِٔي ٖٓ  -

 هلٞ حُظٌخ٤ُق ٝآٌخٕ حُز٤غ رؤٓؼخٍ ط٘خك٤ٔش؛ -

 طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش؛ -

 طؼ٣ِِ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش؛ -

ػ٠ِ اىهخٍ حُظؼي٬٣ص ًٔخ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ؼظزَ ٖٓ أًؼَ حُٔٞؿٞىحص ه٤ٔش ك٢ حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘ ٧ٗٚ ٣ٔؼَ هٟٞ ػ٤ِٔش هخىٍس  -

 حُـ٣َٛٞش ػ٠ِ ًَ ٢ٗء ك٢ أػٔخٍ ٓ٘ظٔخطْٜ، كظ٬ ػٖ حرظٌخٍحطْٜ حُٔظ٬كوش؛

 طٞظ٤ق ٗظْ ه٤خٓٚ حُظ٢ أٛزلض ٖٓ أْٛ حُٔئَٗحص حُظ٢ طؼٌْ ططٍٞ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ، كٜٞ ٣ؼي ٖٓ أْٛ ٓٔخٍٓخص حُٔلخٓزش ح٩ىح٣ٍش؛ -

خ حٓظَحط٤ـ٤خ ٣ِز٢ حكظ٤خؿخص ط٤ٔ٘ش ١خهخص ح٣٩يحع ٝحُظؼِْ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ؿخٗذ ٝه٤ٔش حُلخؿش ح٠ُ حػطخء ؿٜٞى حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٝحُظي٣ٍذ ٠ٓٔٞٗ -

 .ٍأّ حُٔخٍ حُٔؼَك٢ ُِٔـظٔغ ٝٓئٓٔخطٚ ك٢ ؿخٗذ أهَ

 هخٓٔخ. ػ٬هش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ربىحٍس حُٔؼَكش.

ش ر٤ٜ٘ٔخ ك٢ ح٫طـخٛخص ح٧ٓخ٤ٓش ح٥ط٤ش:٣ٌٖٝٔ ط٤ٜ٘ق ح٧ىر٤خص حُظ٢ حٛظٔض ريٍحٓش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝٓلّٜٞ اىحٍس حُٔؼَكش ٝحُؼ٬ه 
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٣ٝ٘ظَ ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٔؼَ هطٞس ؿ٤يس ٗلٞ رَٗخٓؾ أٝٓغ ٛٞ اىحٍس حُٔؼَكش، حٗط٬هخ ٖٓ ه٘خػش ٓئىحٛخ إٔ اىحٍس ح٫طـخٙ ح٧ٍٝ: 

١َ طظ٠ٖٔ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ طْٜٔ حُٔؼَكش    ًٔلّٜٞ هي حٗظوض ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝطٞٓؼض ػ٘ٚ، ٝإٔ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُلٌ

 ُٔٔخػيس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طؼظ٤ْ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُٔؼَكش حُ٘خطـش ٖٓ أٗ٘طظٜخ ح٤ٓٞ٤ُش.

٣ٝظؼخَٓ ٓغ ًَ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝاىحٍس حُٔؼَكش ػ٠ِ أٜٗٔخ ٓظَحىك٤ٖ ٣ٜؼذ حُلَٜ حُيه٤ن ر٤ٜ٘ٔخ، ٝػ٠ِ أٜٗٔخ ٣ٔؼ٬ٕ ح٫طـخٙ حُؼخ٢ٗ:  

ٓ٘ظٔش ك٢ ظَ ح٫هظٜخى حُٔز٢٘ ػ٠ِ حُٔؼَكش، ٝأٜٗٔخ ٣ظ٠ٔ٘خٕ حُـٜٞى ح٬ُُٓش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش. ٣ٌٖٝٔ  ح٧ٓخّ ُ٘ـخف أ١

ُِٔ٘ظٔش إٔ طلٖٔ ػ٤ِٔش اىحٍطٜخ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ ه٬ٍ حًظ٘خف حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ُيٟ ٓٞظل٤ٜخ ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓؼَكش ٣َٛلش ٓظخكش 

 ٤ْ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ ه٬ٍ ط٘ظ٤ْ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ُِؼخ٤ِٖٓ، ٝطو٣ِٜ٘خ ك٢ هٞحػي ر٤خٗخص حُٔ٘ظٔش.٦ُه٣َٖ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ طؼظ

٣َٟٝ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ٔؼَ ٓظِش ط٠ْ طلظٜخ اىحٍس حُٔؼَكش. ٝك٢ ٌٛح ح١٩خٍ، ٣٘ظَ ا٠ُ اىحٍس حُٔؼَكش ػ٠ِ أٜٗخ طٔؼَ أكي ح٫طـخٙ حُؼخُغ: 

ّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ًٔخ أٜٗخ طٔؼَ ػ٤ِٔش طلخػ٤ِش طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ُٜخ ا٠ُ هِن ٣ُٝخىس ٓخ طٌِٔٚ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ ح٤ُ٥خص حُٔٔظويٓش ك٢ اىحٍس ٍأ

 حُل١ٌَ. ٍٝرٔخ طٌٕٞ ٌٛٙ حَُإ٣ش ٢ٛ ح٧ٝٓغ حٗظ٘خٍح ٨ُٓزخد ح٥ط٤ش:

  ،٣ًَِٝ ػ٠ِ هِن حُو٤ٔش، ٣ٜٝيف ا٠ُ ٣ُخىس طئًي رؼٞ حُيٍحٓخص إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ظؼخَٓ ٓغ ٓٔظ٣ٞخص ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

َكش ح٧ٍٛٞ ٝحُٔٞحٍى حُل٣ٌَش ُِٔ٘ظٔش رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس هيٍحص حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٔ٘ظٍٞ ح٩ٓظَحط٤ـ٢، ك٢ ك٤ٖ ٣ًَِ ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔؼ

 .ػ٠ِ حُٞٓخثَ حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝحُظٌظ٤ٌ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ هِن ٝك٤خُس ٝطل٣َٞ ٝحٓظويحّ حُٔؼَكش

  ٍطؼي اىحٍس حُٔؼَكش، ًٔٔخٍٓش اىح٣ٍش ٓيه٬ أًؼَ طل٬٤ٜ ٣ٜٝظْ رؤٗ٘طش هِن ٝك٤خُس حُٔؼَكش ك٢ ح٧ؿَ حُو٤َٜ، ك٢ ك٤ٖ ٣ٜظْ ٍأّ حُٔخ

 .حُل١ٌَ رٌٜٙ ح٧ٗ٘طش ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي

  حُٔؼَكش ٛٞ حٍُٞٛٞ ا٠ُ أػ٠ِ ٣ئًي رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ ٍَٟٝس ح٫ٛظٔخّ رخ٧رؼخى ح٫هظٜخى٣ش ُِٔؼَكش حػظٔخىح ػ٠ِ إٔ حُٜيف ٖٓ اىحٍس

 .ٓٔظٟٞ ٌٖٓٔ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

 حٗظوض ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ح١ٌُ ٣ـذ إٔ ٣ظْ ط٣ٌٞ٘ٚ ٝطط٣َٞٙ رخٓظَٔحٍ ٝاػخىس  -ًٔلّٜٞ-٤٘٣َ حُزخكؼ٤ٖ أ٠٣خ ا٠ُ إٔ اىحٍس حُٔؼَكش

 .حٓظويحٓٚ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٚ

 :iiiحُٔلٍٞ

 ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝٗٔخًؽ اىحٍطٚ. 

 رأس المال الفكري

 رأس المال البشري رأس المال الهيكلي رأس مال العملاء
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 ٫.ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ.أٝ

ٖ ِٓح٣خ ٣ٔؼَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ أْٛ ٍٓٞى ُِٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش ٗظَح ٤ٔٛ٧ظٚ حٌُز٤َس ٝحُٔظ٘خ٤ٓش ك٢ ح٩ريحع ٝح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُٔ٘خكٔش، ُٝٔخ ٣لووٚ ٓ  

خ حُٔخى٣ش ٓوخرَ ٣ُخىس ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ أهَٟ ُِٔ٘ظٔخص ُظلو٤ن ح٣َُخىس ٝحُظؤُن، ٌُُي طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس ا٠ُ هلٞ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٓٞؿٞىحطٜ

ّ ٓٞؿٞىحطٜخ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش، ٝؿخُزخ طٌٕٞ ٛ٘خى ٛؼٞرش ك٢ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ. ٝك٢ حُٞحهغ ٫ طٞؿي ٣َ١وش ٝحكيس ٓظلن ػ٤ِٜخ ك٢ ه٤خّ ٍأ

حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٝاٗٔخ ٛ٘خى ١َم ػي٣يس، ٣ٌٖٔ طِو٤ٜٜخ ك٢ ح٥ط٢:
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حُٔوخ٤٣ْ ػ٠ِ طلي٣ي ٓٔخص ٝهٜخثٚ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٝحٓظط٬ع ح٥ٍحء ٝح٫طـخٛخص ًحص حُظؤػ٤َ ؿ٤َ  ٌٛٙ ٝطًَِحُٔوخ٤٣ْ حُٞٛل٤ش:  -1

ٗظخثـٜخ حَُٔؿٞرش. ٝطظْ ػ٤ِٔش حُو٤خّ ك٢ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ حٓظ٘خىح ا٠ُ حُوزَس حٌُحط٤ش ٝحُظوي٣َ حُ٘و٠ٜ  نحُٔزخَٗ ػ٠ِ أىحء ػ٤ِٔخص حُٔؼَكش ٝطلو٤

 :ٔوخ٤٣ُِْوخث٤ٖٔ رخُيٍحٓش.ٝطظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُ

 ؛أىحس طو٤٤ْ ٓؼَكش ح٩ىحٍس 

 ؛حُظو٤٤ْ حٌُحط٢ ٩ٗظخؿ٤ش ١ًٝ حُٜٖٔ حُٔؼَك٤ش 

 رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ ُو٤خّ ٝاىحٍس أٍٛٞ حُٔؼَكش . 

طلي٣ي ه٤ٔش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رٔخ ٣ظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ ٌٓٞٗخص أٓخ٤ٓش طَ٘ٔ ٍأّ ٓخٍ ٢ٌِ٤ٛ،  ػ٠ِ ٝطًَِ ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْٓو٤خّ ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش:  - 2 

أّ ٓخٍ ر١َ٘ ٍٝأّ ٓخٍ ُر٢ٗٞ، ػْ طل٣َٞ ح٧ٍٛٞ حُٔؼَك٤ش ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ك٢ أهٔخّ حُٔ٘ظٔش حُٔوظِلش ا٠ُ أٌٗخٍ ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش ُظٌٕٞ ٍ

 أًؼَ طلي٣يح ٝأَٜٓ حٓظويحٓخ.

زخ ٓخ طؼظٔي ػ٠ِ أْٓ ٝٓزخى١ء ٝطًَِ ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ػ٠ِ حُلَم ر٤ٖ حُو٤ٔش حُيكظ٣َش ٝحُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش، ٝؿخُٓوخ٤٣ْ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش: -3 

 ٓخ٤ُش ٝٓلخٓز٤ش ٓؼَ:

 حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش؛ 

 حُو٤ٔش حُيكظ٣َش؛ 

 حُو٤ٔش ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش حُٔلٔٞرش. 

 ٝطؼظٔي ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ػ٠ِ حكظٔخد حُؼخثي ػ٠ِ ح٧ٍٛٞ كٔذ ح٤ُٜـش حُظخ٤ُش:ٓوخ٤٣ْ حُؼخثي ػ٠ِ ح٧ٍٛٞ: -4

       
ٍ رؼي ًُي ٣ظْ ٓوخٍٗظٜخ ٓغ ٓظ٢ٓٞ ػخثي حُوطخع ح١ٌُ ٣وغ ٗ٘خ١ حُٔ٘ظٔش ٟٔ٘ٚ، ٣ٝظْ حػظزخٍ أ١ ٣ُخىس ػٖ ٓظ٢ٓٞ حُوطخع ػخثي هخٙ رَأّ حُٔخ  

 حُل١ٌَ حُوخٙ رخُٔ٘ظٔش.

 ػخ٤ٗخ.ٗٔخًؽ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ.

ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ٔخًؽ حُٔظوٜٜش ك٢ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٜٓ٘خ:
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 :ٝهي هيّ ًٗٔٞؿٚ ٝكوخ ٬ُط٢)Stewart,1997:( ًٗٔٞؽ-1

 حُؼَٔ ػ٠ِ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ح٧كٌخٍ حُظ٢ ٣ويٜٓٞٗخ ُِٜٔلش حُٔ٘ظٔش، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٬هش حُلٔ٘ش ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ٜخ ٝحُِرخثٖ؛ - أ

 َٔ ٝطيػ٤ٜٔخ؛حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ حُٔٞحٍى حُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗخ ٝٓٔخػيطْٜ ػ٠ِ ر٘خء ٗزٌش ػ٬هخص ىحه٤ِش ٝطؼ٣ِِ كَٙ حُؼ - د

 اٗخػش أؿٞحء ح٩رظٌخٍ ٝحُل٣َش ٝحُؼل٣ٞش ك٢ ١َحثن ح٧كٌخٍ رؼ٤يح ػٖ حُو٤ٞى حُظ٢ طلٔي ح٩ريحع ٝطوظَ حُطٔٞف؛ - ؽ

 .ح٫كظلخظ ر٘ظخّ ٓؼِٞٓخص ًقء ٝرخٌُحص هخػيس ر٤خٗخص ٓٔظخُس - ى

 :ٝهي أٗخٍ ك٢ ًٗٔٞؿٚ ا٠ُ هْٔ هطٞحص ٢ٛٝ :(Daniel,1997(ًٗٔٞؽ-2

 ٖٓ ه٬ٍ طؤ٤١َ ىٍٝ حُٔؼَكش ك٢ حُؼَٔ، ٝر٤خٕ أػَ ح٫ٓظؼٔخٍحص حُل٣ٌَش ك٢ طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص؛ حُزيء رخ٩ٓظَحط٤ـ٤ش ًُٝي - أ

 طو٤٤ْ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝٓخ ُي٣ْٜ ٖٓ ٓٞؿٞىحص ك٣ٌَش، أ١ ٓؼَكش حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ طلظ١ٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ؛  - د

 ا٠ُ أ٣ٖ طؼٞى؟؛كظق ِٓق هخٙ رخُٔٞؿٞىحص حُل٣ٌَش، ٓخًح طِٔي؟ ٝٓخًح طٔظويّ؟ ٝ - ؽ

 طو٤٤ْ ٓٞؿٞىحطي حُل٣ٌَش ًِٝلٜخ، ٝٓخًح طلظخؽ ُظؼظ٤ْ ه٤ٔظٜخ؟؛ - ى

 .طـ٤ٔغ ِٓق حُٔؼَكش ٝطٌَحٍ حُؼ٤ِٔش ٝط٤ٜ٘ق حُٔٞؿٞىحص حُل٣ٌَش كٔذ ه٤ٔظٜخ ٝأ٤ٔٛظٜخ -ٙ 

 :ٝهي هيّ ًٗٔٞؿٚ ًخ٥ط٢)Leonard and Straus, 1999:( ًٗٔٞؽ-3 

 حُٔؼَكش ك٢ حُ٘ظْ، ٝرَٓـ٤خص حُلخٓٞد؛ طؼ٣ِِ هخر٤ِض كَ ح٬ٌُ٘ٔص ح٤ُٜ٘ٔش ػٖ ٣َ١ن ًٔذ - أ

حُظـِذ ػ٠ِ ٓوخٝٓش حُٔلظَك٤ٖ ُِٔ٘خًٍش رخُٔؼِٞٓخص، ٧ٕ حُٔ٘خًٍش ػ٠ِ ىٍؿش ًز٤َس ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش، ٧ٕٝ حُٔٞؿٞىحص حُل٣ٌَش ػ٠ِ ػٌْ   - د

 حُٔٞؿٞىحص حُٔخى٣ش طِىحى ه٤ٔظٜخ رخٓظؼٔخُٜخ؛

ؼخَٛس ٣ٜ٘ذ ؿَ حٛظٔخٜٓخ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ػٞحثي حٓظؼٔخٍحطٜخ ٖٓ حُٔٞؿٞىحص  طل٣َٞ حُظ٘ظ٤ْ ٗلٞ حُٔٞؿٞىحص حُل٣ٌَش، اً إٔ حُٔ٘ظٔخص حُٔ - ؽ

 حُل٣ٌَش؛

 ػخ٤ُش؛حُٔ٘ظٔخص حُٔوِٞرش، ًُٝي رخُظو٢ِ ػٖ ح٤ُٜخًَ ح٤َُٜٓش حُظو٤ِي٣ش ٝاػخىس ط٘ظ٤ْ ٗلٜٔخ ٝكن ٤ٛخًَ طٔٔق ربىحٍس ٍأٓٔخُٜخ حُل١ٌَ رَٔٝٗش   - ى

حُؼٌ٘زٞص، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ؿٔغ ح٧كَحى ٓؼخ ُلَ ٌِٓ٘ش ٓؼ٤٘ش ػْ كَ حُٔـٔٞػش ط٣ٌٖٞ ٗزٌخص كَى٣ش، ٢ٛٝ ط٣ٌٖٞ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ أٗٔـش  -ٙ 

 :رخٗظٜخء حُٜٔٔش، ٝطٔظخُ ٌٛٙ حُظلخػ٬ص روٞس ًز٤َس، ٝطؼظٔي ٌٛٙ حُ٘زٌش ػ٠ِ ح٥ط٢

 ط٘ـ٤غ حُظؼ٤ِْ حُٔ٘ظَى َٝٗ٘ حُٔؼَكش ر٤ٖ حُٔلظَك٤ٖ؛ 

 ٘ٓ خٓذ؛اٗخػش ٍٝف حُظؼخٕٝ ر٤ٖ ٓـٔٞػش حُٔلظَك٤ٖ ٝهِن ٓ٘خم ط٘ظ٢ٔ٤ 

 طط٣َٞ آ٤ُش كخػِش ُِظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش. 

 :ٝهي هْٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ا٠ُ أٍرؼش ػ٘خَٛ طؼَٔ رٍٜٞس ٓـظٔؼش ٢ٛٝ :(ٝآهَٕٝ (Ghen,2004ًٗٔٞؽ-4

 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘(هيٍحص، اريحػخص، حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ)؛ - أ

 ٍأّ حُٔخٍ حُِر٢ٗٞ(حُويٍس حُظ٣ٞٔو٤ش، ًؼخكش حُٔٞم، ٫ٝء حُِرٕٞ)؛  - د

 ح٫رظٌخ١ٍ(اٗـخُحص ح٫رظٌخٍحص، آ٤ُش ح٫رظٌخٍ، ػوخكش ح٧كٌخٍ)؛ٍأّ حُٔخٍ  - ؽ

 ).ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ(حُؼوخكش حُؼخٓش، ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُؼ٤ِٔخص، ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص - ى
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ٝهطش ح٩ىحٍس أٝ ح٧ػٔخٍ ، ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ ٓيه٤ِٖ، ح٧ٍٝ ٓيهَ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٣ٝؼظٔي : (Limand Dallimore,2004(ًٗٔٞؽ-5

ٝحُٔؼظٔي ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٍٝأّ حُٔخٍ حُؼخّ ٍٝأّ ٓخٍ ح٧ػٔخٍ ٍٝأّ حُٔخٍ حُٞظ٤ل٢، ٝحُٔيهَ حُؼخ٢ٗ، ٓيهَ حُظ٣ٞٔن ٝحُؼ٬هخص 

 .ٝحُٔؼظٔي ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُِر٢ٗٞ ٍٝأّ حُٔخٍ حُظـ١ِ٤ٜ ٍٝأّ ٓخٍ حُظلخُلخص ٍٝأّ ٓخٍ حُٔٔظؼَٔ

ٞحص ػ٤ِٔش اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُوطٞحص ح٥ط٤ش:ٝػٔٞٓخ ٣ٌٖٔ طلي٣ي هط
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 :حُظؼَف ػ٠ِ حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ حُٔؼَكش ك٢ حُٔ٘ظٔش ًٔيهَ ٤ِٓٝٝش اٗظخؽ ٝٓوَؽ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ح٧ٓجِش ح٥ط٤ش:حُوطٞس ح٠ُٝ٧

 ا٠ُ ا١ ٓيٟ طؼظٔي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔؼَكش رٌؼخكش؟ 

 ُٔؼَكش؟ٖٓ ٣ظوخ٠ٟ أؿَح ٓٞحكوخ ُظِي ح 

 ٣يكغ؟ ًْٝ ٣يكغ؟ ٖٓٝ 

 ٣ِٔي حُٔؼَكش ٣وِن أ٠٣خ حُو٤ٔش حُوٜٟٞ؟ ٖٓ َٛ 

 طل٤َِ ح٧ٍٛٞ حُٔؼَك٤ش حُُٔٞيس ُظِي ح٣٩َحىحص، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ح٧ٓجِش ح٥ط٤ش:حُوطٞس حُؼخ٤ٗش: 

  ٍَٛأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حُظ٢ طوِن حُو٤ٔش ُي؟ٓخ٢ٛ حُوزَحص ٝحُويٍحص ٝحُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش ٝحُٔٔظٌِخص حُل٣ٌَش ٝحُؼ٤ِٔخص ٝرو٤ش ػ٘خ 

 ٓخ ٛٞ ٣ِٓؾ أٍٛٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٍٝأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ٍٝأّ ٓخٍ حُِرٕٞ؟ 

 ٟٝغ آظَحط٤ـ٤ش ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ ح٧ٍٛٞ حُل٣ٌَش ٝحٓظـ٬ُٜخ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ح٧ٓجِش ح٥ط٤ش:حُوطٞس حُؼخُؼش: 

  ٍطلٌٜٔخ ٤ٓٝطَطٜخ ًٝٗٔٞؽ ٍرلٜخ؟ٓخٛٞ ػَٝ حُو٤ٔش حُوخٙ رخُٔ٘ظٔش ٜٝٓي 

 ٓخ٢ٛ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ ط٣ِي حٌُؼخكش حُٔؼَك٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝأػٔخُٜخ؟ 

 ٓخ٢ٛ حُطَم ٝح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ُٜخ إٔ ط٣ِي هيٍطٜخ ػ٠ِ طلؼ٤َ أُٜٛٞخ حُل٣ٌَش؟ 

 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ا٠ُ ٍأّ ٓخٍ ٢ٌِ٤ٛ أٝ حُؼٌْ؟َٛ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش إٔ طلٖٔ حُ٘ظخثؾ ػٖ ٣َ١ن اػخىس ٤ٌِٛش ح٧ٍٛٞ حُل٣ٌَش رظل٣ٞ َ 

 طل٤ٖٔ ًلخءس حُؼَٔ حُٔؼَك٢ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼَك٤٤ٖ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٩ؿخرش ػ٠ِ حُٔئحٍ ح٥ط٢:حُوطٞس حَُحرؼش: 

 ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش إٔ ط٣ِي ٖٓ اٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼَك٤٤ٖ؟ 

 

 حُوخطٔش:

ىس ٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣لٞم ك٢ أ٤ٔٛظٚ ًَ ح٧ٍٛٞ حُٔخى٣ش ح٧هَٟ حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔخص كٜٞ حُؼَٜ٘ حَُث٢ٔ٤ ٝحُٔخ  

 حُوخّ حُظ٢ طؼَٔ رٜخ، ٝأٛزق ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ أهٟٞ ٬ٓف ط٘خك٢ٔ ُٜخ، ًُي ح٬ُٔف حُٔٞؿٞى ك٢ ػوٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ.

ٗٚ ٣ٔؼَ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش، ٧ٕ ٓ٘ظٔخص ح٤ُّٞ طظ٘خكْ ػ٠ِ أٓخّ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ ُي٣ٜخ ُظٔؼَ ًٔخ طزَُ أ٤ٔٛظٚ ك٢ ًٞ  

ّ رٌُي ٜٓيٍح ؿ٣َٛٞخ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٝإٔ ح٫ٛظٔخّ رٚ ٣ؼي ه٤٠ش كظ٤ٔش طلَٟٜخ ١ز٤ؼش حُظلي١ ح٢ُِٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُٔؼخَٛ. ًٔخ أٗٚ أٓخ

 ٘ظٔش ٍؿْ ٝؿٞى ٗٔخًؽ طل٤ِ٤ِش ٓوظِلش طوظٚ رو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ.ط٣ٌٖٞ ه٤ٔش ٠ٓخكش ُِٔ

 ٝحػظٔخىح ػ٠ِ ٓخٓزن ٣ٌٖٔ اىٍحؽ حُظ٤ٛٞخص ح٫ط٤ش:

 ٍَٟٝس اػطخء حٛظٔخّ أًزَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٧ٗٚ أٓخّ حُظ٤ِٔ ك٢ حُٞهظخ حُلخ٢ُ؛ 

 ٣ُخىس ػ٤ِٔش حٓظوطخد ٝٛ٘خػش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٚ؛ 

  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ حُ٘و٤ٜش؛ط٘ـ٤غ 

 .ٍٍَٟٙٝس إٔ ٣ٌٕٞ ُِٔ٘ظٔخص اىحٍس ُٜخ ٓؼَكش كٍٞ ٤ًل٤ش اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ُِٔلخكظش ػ٤ِٚ ٝحٓظؼٔخ 
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 حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ُو٤خّ ًؤىحس حُٔظٞحُٕ ح٧ىحء رطخهش

١ٍٜٞ٘ٓ اُٜخّ  

 ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ

 حُـِحثَ

 ى. ًٔخٍ ١ٍٜٞ٘ٓ

 ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ

 حُـِحثَ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

إ طلٍٞ حهظٜخى حُٔئٓٔش ٖٓ حهظٜخى حٗظخؽ ٝط٣ُٞغ ا٠ُ حهظٜخى هخثْ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، أىٟ ا٠ُ طِح٣ي ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش 

ٝطؼخظْ ىٍٝٛخ ك٢ هِن حُو٤ٔش ٝىػْ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش، ٌُٖ ٌٛح ٛخكزٚ طِح٣ي  -ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ -٨ٍُٛٞ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش

ر٤ٌل٤ش ىٓؾ ٌٛٙ ح٧ٍٛٞ ك٢ ػ٤ِٔش حُو٤خّ، ك٤غ ٓخىص ُٝلظَس ٣ٞ١ِش ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ح٬ٌُ٘ٔص حَُٔطزطش 

حُٔئَٗحص حُٔخ٤ُش كو٢ ك٢ ػ٤ِٔش حُو٤خّ، ُٝؼيّ ٗـخػظٜخ ك٢ ه٤خّ ح٧ٍٛٞ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ظَٜص ٣َ١وش كي٣ؼش ك٢ حُو٤خّ طؼَف 

 .رزطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ

 .، رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ-ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ -ٍ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓشح٧ٛٞ: حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش 
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 ٓويٓش:

هخٛش ك٢ ؿخٗزٚ حُٔؼَك٢ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢، ٝك٢ ظَ حُؼُٞٔش ٝح٤ُُٞٔ٘ش ٝطٜخػي كيس  ٣ٜ٘ي ٓل٢٤ حُٔئٓٔخص ططٍٞحص ٝطل٫ٞص ػ٤ٔوش ٣َٓٝؼش

ٖ حُٔ٘خكٔش أٛزق ُِحٓخ ػ٤ِٜخ حُظ٤ٌق رَٔػش ٓغ ٌٛٙ حُظل٫ٞص ُِٔلخكظش ػ٠ِ روخثٜخ ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخ. اٟخكش ا٠ُ ٌٛٙ حُظـ٤َحص كخُٔئٓٔخص طؼ٤

 ح٤ُّٞ َٓكِش ؿي٣يس ٖٓ َٓحكَ حهظٜخىٛخ، ٢ٛٝ حهظٜخى حُٔؼخٍف.

حُٔظٔؼِش أٓخٓخ ك٢  ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٝحٗٔـخٓخ ٓغ ٌٛٙ حُظل٫ٞص، ٢ٌُٝ طلخكع حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٌٓخٗظٜخ ك٢ حُٔٞم، ُـؤص ا٠ُ ح٫ٛظٔخّ أًؼَ رخ٧ٍٛٞ

 .ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

ِٓش ٝاػخىس ٛ٘يٓش ك٤غ ٣ؼي ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ أكي حُٔـخ٫ص ح٧ٓخ٤ٓش حُؼ٬ػش ُيػْ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔخص رـخٗذ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خ

٤ِٔس حُؼ٤ِٔخص، ٝهي ط٘ٞػض ٌٓٞٗخطٚ، ٝٓغ ٌٛح حُظ٘ٞع حُىحىص ح٬ٌُ٘ٔص حُٔظؼِوش ر٤ٌل٤ش اىحٍطٚ ٝطٞؿ٤ٜٚ ٗلٞ طلو٤ن حُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ ٝٛٞ ىػْ حُ

٠ُ هٍٜٞ ك٢ حُظ٘خك٤ٔش، ٝؿخءص ٌٛٙ ح٬ٌُ٘ٔص ً٘ظ٤ـش ٓ٘طو٤ش ُوٍٜٞ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٩ىحٍطٚ، ٝهٍٜٞ حُٔؼِٞٓخص ٣َؿغ ك٢ ح٧ٓخّ ا

اؿَحء  ػ٤ِٔخص حُو٤خّ، ػ٠ِ أٓخّ إٔ حُو٤خٓخص حُٔوظِلش ٨ٍُٛٞ حُل٣ٌَش طٞكَ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ٩ىحٍطٜخ، ٝرخُظخ٢ُ ٫ري ٖٓ حُزلغ ػٖ ٤ًل٤ش

 حُو٤خٓخص حُٔوظِلش َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٝطؼي رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ أْٛ أىحس ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ ُظلو٤ن ٌٛح حُٜيف.

رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ ٌِٜٗخ حُؼ٤خ١ٍ ػ٠ِ أٍرغ ٓلخٍٝ ٢ٛ: حُٔلٍٞ حُٔخ٢ُ، ٓلٍٞ حُؼ٬هخص ٓغ حُِرخثٖ، ٓلٍٞ ػ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤َ ٝطوّٞ 

ص أىحء حُيحه٤ِش ٝٓلٍٞ ػ٤ِٔخص حُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ، ًٔخ طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ ٓئَٗحص ح٧ىحء ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ط٘ؤْ ا٠ُ ٓئَٗحص أىحء طخ٣ٍو٤ش طخرؼش ٝٓئَٗح

٤ِش هخثيس، ٝطَر٢ حُزطخهش ر٤ٖ ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُلَػ٤ش حُوخٛش رٌَ ٓلٍٞ ٖٓ حُٔلخٍٝ ح٧ٍرؼش، ًٔخ طَر٢ ر٤ٖ ٓئَٗحص ح٧ىحء ٓٔظوز

ح٧ٓخ٤ٓش ح٬ُُٓش ُو٤خّ ٓيٟ حُظويّ ٗلٞ طلو٤ن ٌٛٙ ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُلَػ٤ش، ًُٝي ك٢ ا١خٍ طظخرؼ٢ ٓ٘ظْ ٖٓ ه٬ٍ ػ٬هخص حُٔزذ 

 ٝحُ٘ظ٤ـش.

ػ٠ِ ٍَٟٝس ط٘خظْ ح٧ٍٛٞ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٓغ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش، ٖٝٓ ػْ ًٍِح كو٢ ػ٠ِ ٓلٍٞ  Kaplan et Norton ُوي أًي ًَ ٖٓٝ

حء ػ٤ِٔخص حُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ ُزطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ، رخػظزخٍ إٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ حُٔزذ ح٧ٓخ٢ٓ ح١ٌُ ٣وٞى حُٔلخٍٝ ح٧هَٟ ُزطخهش ح٧ى

 . حُٔظٞحُٕ

ٕ ٌٛح حُٔ٘طِن ٗلخٍٝ ك٢ ٌٛٙ حٍُٞهش حُزلؼ٤ش ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٌٝٓٞٗخطٚ، ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُ ٖٓ

 ًؤىحس ُو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ.

 ٝ ٣ظْ ًُي ك٢ ٓلخٍٝ ٢ٛ:

 أ٫ٝ: ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ.

 ػخ٤ٗخ: رطخهش ح٫ىحء حُٔظٞحُٕ.

 .ُٔظٞحُٕ ًؤىحس ُو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَػخُؼخ: رطخهش ح٧ىحء ح

  

 أ٫ٝ: ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ:

 ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ: -1

ٖٓ ًَ َٟ٣ Hamal ٝ Henne ٞٛ طٌخَٓ حُٜٔخٍحص حُٔوظِلش حُظ٢ طظلٞم رٜخ  ٖٓػزخٍس ػٖ هيٍس ٓظلَىس طظلون "إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

"ًٔخ طؼي طِي حُويٍس ٖٓ أْٛ ٜٓخىٍ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ،ِرخثٖيٓش ُِحُٔئٓٔش ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ، رل٤غ طْٜٔ ك٢ ٣ُخىس حُو٤ٔش حُٔو
121
 ؛

ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ أٗٚ "٣ظٔؼَ ك٢ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش ٝحُوزَحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ طٞظ٤لٜخ ٩ٗظخؽ  Stewart ًٔخ ٣ؼَف 

حُؼَٝس ٝطيػ٤ْ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش"
122
 ؛

حُظؼ٣َل٤ٖ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ؼظزَ ٜٓيٍح ٜٓٔخ ُظلو٤ن حُؼَٝس ٝطيػ٤ْ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش، كوي أٗخٍ حُظؼ٣َلخٕ ا٠ُ ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ 

٢ رؼٞ ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حُٔظٔؼِش ك٢ ح٧ٍٛٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٓظٔؼِش ك٢ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص رخ٩ٟخكش ٨ٍُٛٞ حُل٣ٌَش حُظ

٘ظٔش، ا٫ إٔ حُظؼ٣َل٤ٖ طـخ٬ٛ ح٧ٍٛٞ حُؼ٬ه٤ش حُٔظٔؼِش ك٢ ػ٬هش حُٔئٓٔش رخُِرخثٖ ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝحُظ٢ طؼظزَ ٖٓ حٌُٔٞٗخص حُٜٔٔش طٔظٌِٜخ حُٔ

 َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ.

ٝحُظ٢ ط٘ظَٔ ك٢ ك٤ٖ ٣ؼَف حُيًظٍٞ ٛخ٢ٗ ػزيٙ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤٗٚ"ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ْ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش حُظ٢ طؼظزَ ؿِء ٖٓ ٍأّ ٓخٍ حُٔ٘ظٔش 

٘خك٤ٔش ػ٠ِ ٌٓٞٗخص ر٣َ٘ش ٤ٌِ٤ٛٝش ٝػ٬ثو٤ش طٔخْٛ ك٢ اٗظخؽ أكٌخٍ ؿي٣يس ٝٓزظٌَس طٔخػي ػ٠ِ حُزوخء ٝطل٤ٖٔ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٝطؼظ٤ْ حُويٍحص حُظ

ؿي ك٢ ؿ٤ٔغ ُِٔ٘ظٔش، ٫ٝ ٣ظًَِ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓٔظٟٞ اىح١ٍ ٓؼ٤ٖ، رَ أٗٚ ٣ٔؼَ حُويٍحص حُٔؼَك٤ش حُٔظ٤ِٔس حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طظٞح

حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش
123
. 

٣ٝظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُظؼ٣َق أٗٚ أٗخٍ ا٠ُ حٌُٔٞٗخص ح٧ٓخ٤ٓش َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝحُٔظٔؼِش ك٢: ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ 

 ٍٝأّ حُٔخٍ حُؼ٬ثو٢.

 –َ حُِٔٔٞٓش حُظ٢ ٣ظْ ط٤ٜ٘لٜخ ا٠ُ ٌٓٞٗخطٜخ حُلَػ٤ش ٝٓٔخ ٓزن ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رؤٕ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞحٍى ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ؿ٤

 حُظ٘خك٤ٔش. حُويٍس ٝىػْحُز٣َ٘ش ،ح٤ٌِ٤ُٜش(حُظ٘ظ٤ٔ٤ش) ٝحُؼ٬ثو٤ش ١زوخ ُِٔٔززخص ح٧ٓخ٤ٓش ُِو٤ٔش، 

 ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ:  -2

 Thomas(هْٔ ػ٘خَٛ، ٝ ٣ؼي طو٣ْ٤ٔؤْ حُٜٔظٕٔٞ رٟٔٞٞع ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٌٓٞٗخطٚ ا٠ُ ػيس طو٤ٔٔخص طظؤٍؿق ٖٓ ػ٣َٜٖ٘ ا٠ُ 

Stewart (ح٧ًؼَ ٤ٗٞػخ حٓظ٘خىح ٧ىر٤خص حُٟٔٞٞع حُٔظيحُٝش كخ٤ُخ ك٤غ هْٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ا٠ُ ػ٬ع ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش ٢ٛ
124
: 

ٓخ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘: ٣ظٔؼَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٔؼَكش، حُٜٔخٍحص، حُويٍحص، حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝحُؼوش حُظ٢ ٣ظَٜٛخ حُؼخِٕٓٞ ػ٘ي 1-2 

 ٣ؼِٕٔٞ ٟٖٔ ك٣َن ػَٔ ٝ ٣٘ـِٕٝ أػٔخُْٜ رٌَ٘ ؿٔخػ٢. 

                                                           
121

 .28،2001ٙ،159، ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش، ؿخٓؼش رـيحى، حُؼيى أػَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ أىحء حُٔ٘ظٔش حُـ٘ظ١َ،ٓؼي: : 
122

 2003، حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش،حُوخَٛس،-أٓخ٤ُذ ه٤خٓٚ ٝ حُٔلخكظش ػ٤ِٚ-ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ:حُٔلَؿ٢، ػخىٍ كَكٕٞ ٝحُٜخُق، أكٔي ػ٢ِ:  

ٙ،14. 
123

حُلِٔلش ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ،  ،ٍٓخُش ىًظٍٞحٙىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش-ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ًٔيهَ ُظ٤ٔ٘ش حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُٔ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ:ػزيٙ، ٛخ٢ٗ ٓلٔي:اىحٍس  

 .2006ٙ،6ؿخٓؼش ه٘خس ح٣ُْٞٔ، َٜٓ،
124

 :Stewart,Thomas :Intellectual capital-the new wealth of organization-,Doubleday,New York,1997,p44.  
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خُْٜ، ٣ٝظٔؼَ ك٢ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُيحػٔش ُِؼخ٤ِٖٓ، ٣ٝٔظِي ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ(حُظ٘ظ٢ٔ٤): ٛٞ أ١ ٗت ك٢ حُٔئٓٔش ٣يػْ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أىحء أػٔ 2-2

ٝح٧ؿِحء  ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش ٣ٝزو٠ ٓؼٜخ كظ٠ ػ٘ي ٓـخىٍس حُؼخ٤ِٖٓ ُٜخ، ٣ٝظ٠ٖٔ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ح٤ٗ٧خء حُظو٤ِي٣ش ًخُز٘خ٣خص

  حُٔخى٣ش ُِلٞح٤ٓذ ٝحُزَٓـ٤خص ٝ رَحءس ح٫هظَحع ٝحُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش.

ٍأّ حُٔخٍ حُؼ٬ثو٢(حُِر٢ٗٞ): ٣ؼٌْ ١ز٤ؼش حُؼ٬هخص حُظ٢ طَر٢ حُٔ٘ظٔش رؼ٬ٔثٜخ ٍٝٓٞى٣ٜخ ٝٓ٘خك٤ٜٔخ، أٝ أ١ ١َف آهَ ٣ٔخػي ك٢  2-3

طط٣َٞ ٝطل٣َٞ حُلٌَس ا٠ُ ٓ٘ظؾ أٝ هيٓش
125
. 

 

 ػخ٤ٗخ: رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ: 

 Kaplan et. David ، ٖٓ هز1992َػخّ  Harvard Business School أ١ِن ٓلّٜٞ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ ؿخٓؼش ٛخٍكخٍى ٨ُػٔخٍ

P. Nortan Robert S .ٝػيطٜخ ح٧ىر٤خص ح٧ىحس ح٧َٗٔ ك٢ طلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ ٍإ٣ش حُٔ٘ظٔش ٝحٓظَحط٤ـ٤ظٜخ. 

أْٛ ح٧ٓزخد حُظ٢ أىص ا٠ُ ظٍٜٞ ٌٛٙ ح٧ىحس ٢ٛٝ
126
: 

 حُٔئٓٔش ٝر٤ٖ حُ٘٘خ١خص ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٘ل٣ٌ٤ش. ًز٤َس ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤ش حُٜخؿْ حٌُز٤َ ح١ٌُ ٣ٞحؿٚ حُٔيٍحء، ٝحُٔظٔؼَ ك٢ ٝؿٞى ٛٞس 

 ش ك٢ حُٔئَٗحص حُٔخ٤ُش ٝكيٛخ ٫ طؼٌْ حٍُٜٞس حُلو٤و٤ش ٧ىحء حُٔئٓٔش، ٝٓخ حُ٘ظخثؾ حُٔخ٤ُش حُٔلووش ا٫ ػَٔس ُِِٔٔش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ح٧ٓخ٤ٓ

 ُٞحؿذ ح٫ٛظٔخّ رٜخ ٟٝٝغ ٓئَٗحص ُٔظخرؼظٜخ ٝطل٤ٜٔ٘خ.ٝح٫ٛظٔخّ رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘، ٌُح أٛزق ٖٓ ح حُٔئٓٔش ًخُزلغ ٝحُظط٣َٞ

 .ٖٓٝؿٞى حُٔئٓٔش ك٢ ٓل٢٤ ط٘خك٢ٔ ٣ظطِذ حُويٍس ػ٠ِ ٍإ٣ش ح٧ىحء ك٢ ٓـخ٫ص ٓظؼيىس ٝرٌَ٘ ٓظِح 

 طؼ٣َق رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ ٝ ٤ِٔٓحطٜخ:  .1

ا٠ُ أٛيحف ٝٓوخ٤٣ْ طوّٞ  ٓظَحط٤ـ٤خطٜخححًَُ٘ش ٝ طَؿٔش ٍٓخُش"أىحس طظْ رٞحٓطظٜخ ٜخ:حُٔظٞحُٕ رؤٗرطخهش ح٧ىحء  أطٌٕ٘ٔٞ ػَف ًَ ٖٓ ًخر٬ٕ ٝ 

ٝحُلَٙ حُظ٢ طٞكَٛخ حًَُ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ  ،٢ِ، ًٝلخءس ح٧ىحء حُظ٘ـ٤حُِرخثٖ، ٍٟٝخ ٢حُٔخُ ح٧ىحء( ش، ٢ٛ:أٍرغ ًٍخثِ أٝ أٍرؼش أرؼخى أٓخ٤ٓ ػ٠ِ

أًؼَ خٍ، ػ٠ِ ح٩ريحع ٝح٫رظٌ ٝحُويٍسٍس ٓخّ ٓخ ٣ظٞحكَ ك٤ٜخ ٖٓ ٍٝف حُٔزخىػ٠ِ أ ٝرٌُي ٣ٜزق حُظ٘خكْ ك٤ٔخ ر٤ٖ حًَُ٘خص هخثٔخ ٔٞ)،ٝحُ٘ ُِظؼِْ

شُي٣ٜخ ٖٓ أٍٛٞ ػخرظش ِٝٓٔٞٓ ٓٔخ ٛٞ ػ٠ِ أٓخّ ٓخ
127

." 

 

ح:ٜٗطظْٔ ر٤ِٔحص ٛخٓش طظٔؼَ ك٢ ٢ًٛٝٞ 
128
  

 ٓلٞٝحُِرخثٖ، حُؼ٬هخص ٓغ  ٓلٍٞح٧ىحء حُٔخ٢ُ ٝٓلٍٞ  وّٞ ػ٤ِٜخ ٢ٛٝطح٧ٍرؼش حُظ٢  حُٔلخٍٖٝٓ  حٗط٬هخًٗٔٞؿخ ٍرخػ٢ ح٧رؼخى  ؼيط ٍ

 .ػ٤ِٔخص حُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ ٍٓلٞػ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤َ حُيحه٤ِش، ٝ

 ُٗح طُٞع حُو٤خٓخص ػ٠ِ ٓلخٍٝ ػيّس ك٢ حُٔئٓٔش٧ٜٗ شٓظٞح. 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش.طظلٌْ ك٢  حػظزخٍح إٔ حُو٤خٓخص ٓٔظوخس ٓزخَٗس ٖٓ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُـ٣َٛٞش حُظ٢ رخ٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٢َطزط 

 ٤ًٔخ  ح٫ٓظَحط٤ـ٤شأٓخّ ِٓؽ حُٔئَٗحص حُٔخ٤ُش رخُٔئَٗحص ؿ٤َ حُٔخ٤ُش رٜيف حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ حُظويّ ٗلٞ طلو٤ن ح٧ٛيحف ػ٠ِ  وّٞط

 .ٝٓخ٤ُخ

 ّٞػ٠ِ ٓزيأ حُٔزز٤ش ك٢ حٍطزخ١ حُو٤خٓخص ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ، ٌِٓ٘ش رٌُي ٗظخّ طو. 

 

٤٤ٖٓ ٛٔخهٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ُزؼي٣ٖ أٓخرخ٧رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ ٝهي طْ اػيحى 
129
: 

  ٝحُظ٢ طظًَذ ٝكن ح٫ٓظَحط٤ـ٤شح٧ٍٝ ٣ظٔؼَ ك٢ ِِٓٔش حُو٤ٔش حُظ٢ طظًَذ ٖٓ ػ٘خَٛ طظِوٚ ك٢ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُـ٣َٛٞش (حُٔئَٗحص (

 .ٓ٘طن ٓليى، ك٤غ ٣ٌٖٔ حػظزخٍٛخ ًَٔآس ُو٤ٜٛٞخص حُٔئٓٔش ٤ٌِٜٛٝخ ًٌٝح أكَحىٛخ

 ُٔظًَزش ٖٓ ٗظَس حُٔٔئ٤ُٖٝ ٝح٩ىحٍس حُؼخٓش.أٓخ حُؼخ٢ٗ ك٤ظٔؼَ ك٢ حُزؼي ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًٝ حُوخػيس ح 

-Métaح٣ٌُٖ هيٓخ ًٗٔٞؽ أػ٠ِ( C-S. MEWATERS ٝD-H. DRURYطوّٞ ٌٛٙ حُٔوخٍرش حُ٘خرؼش ػٖ ٌٛحٕ حُزؼي٣ٖ ػ٠ِ أػٔخٍ 

Modèle) ح٫ػظزخٍ ٗوخثٚ  ) ، أهٌح رؼ80ٖ٤) ٖٓ ه٬ٍ ٓوظِق حُ٘طخهخص حُظ٢ ٓٔلض رَ٘٘ حُظل٤ٌَ كٍٞ َٓحهزش حُظ٤٤َٔ ك٢ ٓ٘ٞحص حُؼٔخ٤ٗ٘خص

ظٞؿٚ حُظل٤ٌَ رؼيٛخ ا٠ُ طط٣َٞ أٗظٔش َٓحهزش ٝه٤خىس َٓطزطش رخ٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٤ُ ٗظخّ َٓحهزش حُظ٤٤َٔ حُٔٞؿٚ ٗلٞ حُيحهَ ك٢ ٓل٢٤ أًؼَ ط٘خكٔخ.

ٔش ًٌٝح حُظ٤ٔ٘ن حُو٤ٔش ىٕٝ حُظـخ٢ٟ ػٖ ٓ٘طن حُظٌخ٤ُق ؿ٤َ حُٔزخَٗس، ًٔخ حٓظٞؿذ حػظزخٍ ١ز٤ؼش ٝى٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُٔئٓ ٝحُظ٤ًَِ كٍٞ ِِٓٔش

 حُيحه٢ِ ٝح٫ٗيٓخؽ ٓغ حُٔل٢٤.

 :C-S. MEWATERS D-H. DRURYُِ٘ظخّ ح٧ػ٠ِ ًٔخ هيٓٚ  ًٗٔٞؽ٣ٟٞق حُٔوط٢ حُٔٞح٢ُ  
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 .2002ٙ،368ٍح٣ٝش، ك٤ٖٔ: ٓيهَ حٓظَحط٤ـ٢ ُظوط٢٤ ٝ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش،: 
126

، ٤ًِش حُؼِّٞ 2008، ٓوخٍ ٍٓ٘٘ٞ ك٢ ٓـِش أرلخع حهظٜخى٣ش ٝ اىح٣ٍش، حُؼيى حَُحرغ،ىٍٝ ُٞكخص حُو٤خىس ك٢ ىػْ كؼخ٤ُش َٓحهزش حُظ٤٤َٔ:ٍك٤ْ، ك٤ٖٔ:  

 .15ح٫هظٜخى٣ش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ، رٌَٔس،ٙ
127

 :
 

،ٓوخٍ ٍٓ٘٘ٞ ك٢ ٓـِش حٍُِهخء ُِزلٞع ٝ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٧ٍى٤ٗش(ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش) : ٓؼٞهخص حٓظويحّ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕأكٔي ٣ٞٓق، ىٝى٣ٖ

 .3، 2009ٙحُيٍحٓخص ح٩ٗٔخ٤ٗش، ح٧ٍىٕ، حُٔـِي حُظخٓغ، حُؼيى حُؼخ٢ٗ،
128

، ٓوخٍ ٍٓ٘٘ٞ ح٧ػٔخٍ ح٣َُٜٔشحٓظويحّ ٓو٤خّ ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ ر٘خء ٗظخّ ُو٤خّ ح٧ىحء ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ر٤جش ُؿٍِٞ، ؿٞىس ػزي حَُإٝف ٓلٔي:  : 

 .378-318،ٙ ٙ 2003ك٢ ٓـِش حُظـخٍس ٝ حُظ٣َٞٔ، ؿخٓؼش ١٘طخ، حُؼيى ح٧ٍٝ،َٜٓ،
129

 : WEGMANN G : le tableau de bord stratégique, analyse de deux modèles, http://panoramix.univ-paris1.fr, 

2000, p 3 
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 حًُ٘ٔٞؽ ح٧ػ٠ِ ُزطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ :)1( حٌَُ٘ ٍهْ

Source : Wegmann.G : Le tableau de bore stratégique Analyse comparative de deux modèle, 

http://panoramix.univ-paris1.fr, 2000, p4 . 

 

حًُ٘ٔٞؽ طظٌٕٞ ٖٓ ٓئَٗحص طْ طـ٤ٔؼٜخ ك٢ أٍرغ ٓلخٍٝ آظَحط٤ـ٤ش َٓطزطش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ رَٝحر٢ ٓزز٤ش طؤهٌ  رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ ػ٠ِ ٟٞء ٌٛح

 حُٔٔخٍ حُظخ٢ُ:

  ٍٞحُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ.ك٢ ح٧ٍٝ ٣٘طِن حُٔٔخٍ ٖٓ ٓئَٗحص ٓظٞحؿيس ك٢ ٓل 

  ٍٞػ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤َ حُيحه٤ِش.ػْ ٣ظٞؿٚ حُٔٔخٍ رؼي ًُي ٗلٞ ٓئَٗحص ٓظٞحؿيس ك٢ ٓل 

 ُك٢ ٓلٍٞ حُِرخثٖ؛ سحُٔظٞحؿي حُٔئَٗحص ٤ظٞؿٚ رؼي ًُي ا٠ُ طِي 

 .ا٠ُ إٔ ٣َٜ ك٢ ح٧ه٤َ ا٠ُ حُٔئَٗحص حُٔظٞحؿيس ك٢ حُٔلٍٞ حُٔخ٢ُ 

 D.Norton  ٝR.kaplan) ُزطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ حُِٔوٜش ًُ٘ٔٞؽ génériqueر٤٘ٔخ حٌَُ٘ حُـ٤ْ٘( 

 :٣ظَٜٙ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ

 

 هيٓخص حُِرخثٖ

 حُِرخثٖ
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 : رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ)2( حٌَُ٘ ٍهْ 

Source : Kaplan, R.S. and D. P. Norton : les tableaux de bord outil de management stratégique in H. B. 

R : les Systèmes de mesure de la performance, éd Les Organisations, Paris, 1999, p222 . 

 

 ٓلخٍٝ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ:   -2

ٌُح ٣ظْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓئَٗحص ٓخ٤ُش طٔٔق . حُٔظزؼش ٖٓ ١َف حُٔئٓٔش ح٫ٓظَحط٤ـ٤شحُٔلٍٞ حُٔخ٢ُ: ٣ًَِ ٌٛح حُٔلٍٞ ػ٠ِ طو٤٤ْ ٗظخثؾ  1-2 

طل٤ٖٔ رظو٤٤ْ ىه٤ن ٦ُػخٍ ح٫هظٜخى٣ش ًحص حُطخرغ ح٢ٌُٔ حُ٘خؿٔش ػٖ حُ٘٘خ١خص حُٔخروش، ٣ٝظْ طلي٣ي ٓخ ٓيٟ ٓٔخٛٔش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔطزوش ك٢ 

ٓظـ٬ٍ، حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ح٫هظٜخى٣ش، ٗٔزش ح٤ُُٔٞش، ٍهْ حُ٘ظخثؾ حُٔخ٤ُش. ٖٝٓ أٓؼِش حُٔئَٗحص حُٔٔظؼِٔش ك٢ ه٤خّ ح٧ٛيحف حُٔخ٤ُش طٞؿي: ٗظ٤ـش ح٫

 ٝ ؿ٤َٛخ. ح٧ػٔخٍ حُ٘خطؾ ػٖ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس،

 

ٌٖٔ ٌٛح حُٔلٍٞ حُٔيٍحء ٖٓ حُظؼَف ريهش ػ٠ِ حُوطخػخص حُٔٞه٤ش حُٔٔظٜيكش ٖٓ ١َف حًَُِٔ أٝ حُؤْ ح١ٌُ ٣ي٣َٝٗٚ، ًٔخ : ٣حُِرخثٍٖ ٓلٞ 2-2

ش ك٢ ٌٛٙ حُوطخػخص ًُٝي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓئَٗحص أٓخ٤ٓش ٓؼَ: ٍٟخ حُِرخثٖ، حَُٔىٝى٣ش كٔذ أٗٞحع ٣ٔٔق ُْٜ رو٤خّ ٓيٟ ٗـخف حُٔئٓٔ

ٓوخٍٗش رخ٧ىٝحص حُظو٤ِي٣ش ٛٞ  ٕحُٔظٞحُ ُزطخهش ح٧ىحءحُِرخثٖ، كٜش حُٔٞم كٔذ حُوطخػخص حُٔٔظٜيكش...، ؿ٤َ إٔ أْٛ ٓخ ٤ٔ٣ِ ٓلٍٞ حُِرخثٖ 

ويٓخص حُٔويٓش ُِِرٕٞ حُٔٔظٜيف ٝحُظ٢ طظخرغ حُويٓخص حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔش طـخٙ ُرخثٜ٘خ ٌُٔذ حكظٞحءٙ ػ٠ِ ٓئَٗحص هخٛش طٔٔق رو٤خّ حُ

، اٟخكش ا٠ُ ٓئَٗحص أهَٟ كٍٞ ٗٞػ٤ش حُؼ٬هخص ٓغ َ)حُـٞىس، حُٔؼ(ٓٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حَُٟخ ُي٣ْٜ، ًخُويٓخص حُٔظؼِوش رخُٔ٘ظٞؽ ٝحُويٓش

 ).حُؼ٬ٓش'(شَٜٝٗس حُٔخًٍ )َٓػش ح٫ٓظـخرش ُِؼ٬ٔء( حُِرخثٖ

حُيحه٤ِش: ٣ًَِ ٤َٔٓٝ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٓلٍٞ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش رـَٝ طلي٣ي حُؼ٤ِٔخص ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ حُٔئٓٔش ٝطِي  حُظ٘ـ٤َ ٓلٍٞ ػ٤ِٔخص 2-3

 حُظ٢ ٣ـذ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ ٝطط٣َٞٛخ ٝح٩ريحع ك٤ٜخ، ٧ٜٗخ طٔٔق د:

 طخػخص حُٔٞه٤ش حُٔٔظٜيكش.طوي٣ْ هيٓخص هخىٍس ػ٠ِ ؿٌد حُِرخثٖ ٝؿؼِْٜ أًؼَ ٫ٝء ك٢ حُو 

 ٖٟٔخٕ َٓىٝى ٓخ٢ُ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ططِؼخص حُٔٔخ٤ٔٛ. 

ؼ٤ِٔخص ٝح٬ُٔكع ك٢ ٌٛح حُٔلٍٞ ٛٞ حهظ٬كٚ ػٔخ ٛٞ ٓؼٍٔٞ رٚ ك٢ ح٧ٗظٔش حُظو٤ِي٣ش ُو٤خّ ح٧ىحء، ك٤غ ح٫ٛظٔخّ ح٧ٓخ٢ٓ ٛٞ َٓحهزش ٝطل٤ٖٔ حُ

كبٗٚ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حٛظٔخٓٚ رخُؼ٤ِٔخص حُٔظٞحؿيس، كٜٞ  حُٔظٞحُٕ رطخهش ح٧ىحءك٢  حُٔظٞحؿيس ك٢ حُٔئٓٔش، ر٤٘ٔخ ك٢ حُٔلّٜٞ حُلي٣غ ٝحُٔٔظؼَٔ

٢ِ ح٠ُٞء ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص حُـي٣يس، ٝحُظ٢ ٖٓ ٝحؿذ حُٔئٓٔش حُظلٌْ ك٤ٜخ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔٔطَس، ٓٞحء حُٔخ٤ُش ٜٓ٘خ أٝ طِي حُٔظؼِوش ّٔ رخُِرخثٖ،  ٣

ظوز٤ِش ُِِرخثٖ ٝؿ٤َ ًُي ٖٓ ح٫ٛظٔخٓخص، كٌٜح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٣ٔٔق رظلو٤ن أىحء ٓخ٢ُ ؿ٤ي ًوِن ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٝهيٓخص طِز٢ حَُؿزخص حُٔٔ

ًٔخ ٛٞ ٓؼِّٞ كبٕ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ٞ١ِش ٓوخٍٗش رخَُٔكِظ٤ٖ حُظخ٤ُظ٤ٖ  ٝ. حُظلي٣غ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ. كخ٧ىحء حُٔخ٢ُ َٕٓٛٞ رَٔكِش ح٩ريحع ٝ

 حُٔلٍٞ حُٔخ٢ُ

ٓخًح ٣ـذ 

طوي٣ٔٚ 

 ُِٔٔخ٤ٖٔٛ؟

حُو٤ْ  حُٔئَٗحص ح٧ٛيحف

 حُٔٔظٜيكش
 حُٔزخىٍحص

    

 

 

 ٓلٍٞ حُظؼِْ ٝ حُ٘ٔٞ

٤ًق طوٞى 

حُظـ٤٤َ ٝ 

 حُظل٤ٖٔ؟

حُو٤ْ  حُٔئَٗحص ح٧ٛيحف

 حُٔٔظٜيكش
 حُٔزخىٍحص

    

 

 ٓلٍٞ حُِرخثٖ

ٓخًح ٣ـذ 

طوي٣ٔٚ 

 ُِِرخثٖ؟

حُو٤ْ  حُٔئَٗحص ح٧ٛيحف

 حُٔٔظٜيكش
 حُٔزخىٍحص

    

 

 

 ٓلٍٞ ػ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤َ حُيحه٤ِش

ٓخ ٢ٛ 

حُؼ٤ِٔخص 

ح٧ٓخ٤ٓش 

٩ٍٟخء 

حُِرخثٖ ٝ 

 حُٔٔخ٤ٖٔٛ؟

حُو٤ْ  حُٔئَٗحص ح٧ٛيحف

 حُٔٔظٜيكش
 حُٔزخىٍحص

    

 

 

حَُإ٣ش 

ح٫ٓظَحط٤ـ

 ٣ش
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حُو٤َٜس (حُٔظٞحُٕ، ٝهٜٞٛخ ك٢ ٌٛح حُٔلٍٞ، ح٧ٛيحف ٝحُٔئَٗحص حُظ٢ طظخرغ حَُٔكِظ٤ٖ ٓؼخ  ىحءرطخهش ح٧ ٌُح ط٠ْ ).حُظ٣ُٞغ ح٩ٗظخؽ ٝ(

 حُيحه٤ِش ٝحُٔئَٗحص حُٔٔظؼِٔش ك٤ٜخ:حُظ٘ـ٤َ  ػ٤ِٔخص ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَٝ َُِٔحكَ حُؼ٬ع حُظ٢ طٌَ٘ ٓلٍٞ). ٝحُط٣ِٞش

o  ٌُُي ٢ٛ ػيى حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس،  حُٔٔظؼ٬ٔصٝحُٔئَٗحص  حُِرخثٖ.طٜظْ روِن ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ؿي٣يس طظ٘خٓذ ٓغ ٍؿزخص  ح٫رظٌخٍ:ػ٤ِٔخص

 كظَس طط٣َٞ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس، ٓؼيٍ حُظل٤ٖٔ ك٢ طو٤٘خص ح٩ٗظخؽ.

o :(ح٩ٗظخؿ٤ش)حُٔئَٗحص حُٔٔظؼِٔش: ٓؼيٍ َٓىٝى٣ش ػ٤ِٔش ُ٪ٗظخؽ،  ٝطٜظْ ربٗظخؽ ٝط٤ِْٔ حُٔ٘ظـخص ا٠ُ حُِرخثٖ، ٖٝٓ أٓؼِش حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش

 حُٔ٘ظـخص، حُلظَس حُٔظٞٓطش ٩ٗظخؽ ١ِز٤ش. ط٤ِْٔ٘ظـخص حُٔؼ٤زش، كظَس ط٤ِْٔ حُٔ٘ظٞؽ ُِِرٕٞ، حُيهش ك٢ ٗٔزش حُٔ

o حُٔئَٗحص حُٔٔظؼِٔش: ػيى ٓخػخص ط٣ٌٖٞ  .هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ: ٜٝٓٔظٜخ ٢ٛ طوي٣ْ هيٓخص ُِِرٕٞ رؼي حُز٤غ أٝ رؼي ط٤ِْٔ حُٔ٘ظٞؽ ٖٓٝ

 حُِرخثٖ كٍٞ حٓظؼٔخٍ حُٔ٘ظٞؽ، حُٞهض حُٔٔظـَم ُظزي٣َ أٝ ط٤ِٜق حُٔ٘ظـخص حُٔؼ٤زش.

كٖٔ ه٬ٍ ح٧ٛيحف حُٔليىس ك٢ حُٔلخٍٝ حُؼ٬ػش  .حُٔظٞحُٕ ك٢ حُظي٣ٍذ حُظ٘ظ٢ٔ٤ زطخهش ح٧ىحء: ٣ظٔؼَ حُٔلٍٞ ح٧ه٤َ ُحُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞٓلٍٞ  2-4

٠٣ْٝ  .حُٔخروش طظليى حُٔـخ٫ص حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ح٫ٛظٔخّ رٜخ ٢ً طظٌٖٔ ٖٓ طل٤ٖٔ أىحثٜخ، ٖٝٓ ػْ طلو٤ن أٛيحف حُٔلخٍٝ حُؼ٬ػش ح٧هَٟ

 حُٔـخ٫ص حُظخ٤ُش:ؼِْ ٝ حُ٘ٔٞ حُظ ٓلٍٞح

 ً ْٜٝطٔظؼَٔ ػيس ٓئَٗحص ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ  .٢ ٣ٌٞٗٞح هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُظـ٤َحص حُٔٔظوز٤ِشط٣ٌٖٞ حُؼٔخٍ ك٢ حُٔئٓٔش ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحط

 ٜٓ٘خ:اٗظخؿ٤ش حُؼخَٓ، ٓٔظٟٞ حُظ٣ٌٖٞ حُٔلَٜ، ٓؼيٍ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼٔخٍ... 

  ٍ٣ٍَٟٝخ ؿ٤َ أٗٚ ٫ ٣ٌل٢ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف ٜٓخٍحطْٜ ٤ٗجخ  ٝط٤ٔ٘شهيٍحص أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞحؿيس رخُٔئٓٔش، ك٤غ ٣ؼظزَ ط٣ٌٖٞ حُؼٔخ

ك٢ٌ ٣ٌٕٞ أىحء حُؼخَٓ ؿ٤يح ك٢ ظَ ٓل٢٤ ط٘خك٢ٔ، ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٛ٘خى أٗظٔش ٓؼِٞٓخط٤ش هخىٍس ػ٠ِ ط٣ِٝيٙ . حُٔظؼِوش رخُِرخثٖ ٝحُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش

ًخُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص َٓطيس طٔٔق  ،ـش ػٖ هَحٍحطٚحُيحه٤ِش ٝح٥ػخٍ حُٔخ٤ُش حُ٘خط رخُٔؼِٞٓخص حُٔلِٜش كٍٞ حُِرخثٖ حُٔظؼخَٓ ٓؼْٜ ٝحُؼ٤ِٔخص

 ُِؼخَٓ رظل٤ٖٔ أىحءٙ.

 َٝػ٤ِٜخ كبٗٚ ٫ ٣ٌْٜٔ٘ طوي٣ْ ٓٔخٛٔش ا٣ـخر٤ش ك٤ٔخ  ٕحُظلل٤ِ ٝط٘ـ٤غ حُٔزخىٍحص حُلَى٣ش، كخُؼٔخٍ ٜٓٔخ ًخٕ طؤ٤ِْٜٛ ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظٞك

حٍحص ٝط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص ٣ٝؼخٕٗٞ ٖٓ ٌِٓ٘ش ػيّ حُظ٘ـ٤غ ٝح٫ػظَحف أ٣ش ك٣َش ك٢ حطوخً حُوَ ٫ ٣ٌِٕٞٔ٣وٚ طلو٤ن ح٧ٛيحف إ ًخٗٞح 

 .حُؼ٬ٝحص ٝحٌُٔخكآص حُٔٔ٘ٞكش، ٓؼيٍ ح٫هظَحكخص حُٔويٓش ٖٓ ١َف حُؼٔخٍ :ٖٝٓ ر٤ٖ حُٔئَٗحص حُٔٔظؼِٔش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ. رٔـٜٞىحطْٜ

 

 ػخُؼخ:رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ ًؤىحس ُو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ:

حء حُٔظٞحُٕ أىحس حُو٤خّ حُٞٛل٢ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٓٔؼِش ك٢ هَحث٢ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٌٛح ٖٓ ٗخك٤ش، ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ طٞكَ أىحس طٞكَ رطخهش ح٧ى

 حُو٤خّ ح٢ٌُٔ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٓٔؼِش ك٢ ٓئَٗحص ح٧ىحء ح٧ٓخ٤ٓش.

 حُو٤خّ حُٞٛل٢ ٖٓ ه٬ٍ هَحث٢ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش:-1

٢ٛ ح٧ىحس ح٧ٓخ٤ٓش ُِو٤خّ حُٞٛل٢ ُيٓؾ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ػ٤ِٔش حُو٤خّ، ٝطؼظزَ ه٣َطش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  ٣ؼي طلي٣ي ػ٬هخص حُٔزذ ٝحُ٘ظ٤ـش

٤ش طٔؼ٤َ ط١ٍٜٞ ٝٛل٢ ُؼ٬هخص حُٔزذ ٝحُ٘ظ٤ـش ر٤ٖ ٌٓٞٗخص حٓظَحط٤ـ٤ش ط٘ظ٤ْ ح٧ػٔخٍ، ُز٤خٕ ٤ًل٤ش حَُر٢ ر٤ٖ ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُلَػ

 ء ح٧ٓخ٤ٓش، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش ٓظظخ٤ُش ٖٓ حُؼ٬هخص ح٫كظَح٤ٟش حُٔزز٤ش؛رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٝر٤ٖ ٓئَٗحص ح٧ىح

ه٤ٔش  ُظلو٤ن كْٜ ٤ًل٤ش ه٤خىس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَٝا٠ُ ٝطٜيف هَحث٢ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ا٠ُ طل٣َٞ حُٔٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ا٠ُ ٗظخثؾ ِٓٔٞٓش 

ٓٔظيحٓش ُظ٘ظ٤ْ ح٧ػٔخٍ
130
. 

ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ ٌٝٛح ،رخُ٘ٞحطؾٗظَح ٧ٜٗخ طزيأ رخُٔٔززخص ٝط٘ظ٢ٜ  حَُٝحر٢ حَُأ٤ٓش ٖٓ أى٠ٗ ا٠ُ أػ٠ِ ػ٠ِه٣َطش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  ٝطؼظٔي
131
 : 

ٍأّ ٖٓ إٔ  ٝحٗط٬هخ، ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَرطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ ٢ٛ ك٢ حُٞحهغ ٌٓٞٗخص  لخٍٍٝ حَُحرغ ٖٓ ٓحُٔلٖٞٓ إٔ ٌٓٞٗخص  حٗط٬هخ -أ

طلي٣ي ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝ  كبٕ ٗوطش حُزيح٣ش ٢ٛحُيحه٤ِش، حُظ٘ـ٤َ  ُليٝع ٗظ٤ـش طل٤ٖٔ ػ٤ِٔخصٓخ٢ٓ حُٔٔزذ ح٧ ٞٛ حُٔخٍ حُل١ٌَ

 :حُٔظٔؼِش أٓخٓخ ك٢

 :حُٔٞٛزش ٝحُويٍس حُظؤ٤ِ٤ٛش ُِؼخ٤ِٖٓ.، حُٜٔخٍس ، َ٘ٔ حُٔؼَكش٣ٝ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

  :ٗزٌخص ح٧ػٔخٍ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص.، ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ، َ٘ٔ هٞحػي حُز٤خٗخص ٣ٍٝأّ حُٔخٍ حُؼ٬ثو٢ 

 :ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝاىحٍس حُٔؼَكش.، حُو٤خىس، َ٘ٔ حُؼوخكش٣ٝ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ 

طل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤َ حُيحه٤ِش ٌُٕٝٞ  ،خّ ح٧ىحء حُٔظٞحُٕٓو٤ٖٓ ٓ٘ظٍٞحص خ٢ٗ ٖٓ إٔ ػ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤َ حُيحه٤ِش طٔؼَ حُٔ٘ظٍٞ حُؼ حٗط٬هخ -د

 كبٗٚ ٣ظْ ط٤ٜ٘ق ٌٓٞٗخص ػ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤َ حُيحه٤ِش ا٠ُ أٍرغ ٓـٔٞػخص ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٢ٛ: ،  ٍأّ حُٔخٍ حُل٢ٛ١ٌَ ٗظخؽ 

  َٔ٘حُظ٣ُٞغ ٝاىحٍس حُٔوخ١َ.حُظ٣ٍٞي، ح٩ٗظخؽ، حُؼ٤ِٔخص حَُٔطزطش ربىحٍس حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ٝط 

 ُِرخثٖحُؼ٤ِٔخص حَُٔطزطش ربىحٍس حُؼ٬هخص ٓغ ح . 

 طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص ٝحُؼ٤ِٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش ح٬ُُٓش ٩ٗظخؿٜخ.حُظط٣َٞ، ط٤ْٜٔ،  ،حُزلٞعٝطَ٘ٔ  رخ٫رظٌخٍ حُؼ٤ِٔخص حُٔظؼِوش 

 حُؼ٤ِٔخص حُٔظؼِوش رخُؼ٬هخص ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش ٓؼَ حُؼ٤ِٔخص حُٔظؼِوش رظل٤ٖٔ حُز٤جش حُٔل٤طش.  

، ٣ظْ حَُر٢ ر٤ٖ ٌٓٞٗخص ػ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤َ حُيحه٤ِش ٝحُـٞحٗذ  ِرخثٖش ُِٖٓ إٔ ح٫ٍطوخء رؼ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤َ حُيحه٤ِش طؼي ٓززخ ُوِن حُو٤ٔ حٗط٬هخ -ؽ

، َٓحػخس ح٧ىحء  ىس، ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ هلٞ حُظٌِلش ٖٝٓ ػْ هلٞ حُٔؼَ ، حُللخظ ػ٠ِ أٝ ٣ُخىس ٓٔظٟٞ حُـٞ ُِِرخثٖ حُٔوظِلش ُوِن حُو٤ٔش

 غ حُؼ٬ٔء ، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ؿؼَ حُو٤ٔش حُظ٢ ٣ٔظٔيٛخحُٞظ٤ل٢ ُِٔ٘ظؾ، طوي٣ْ هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ ، ٝط٣ٌٖٞ ػ٬هخص َٗحًش ٓ

 ٖٓ حُٔ٘ظؾ أًزَ ٖٓ أ١ طٌِلش ٣ظلِٜٔخ ك٢ ٓز٤َ حهظ٘خء ٌٛح حُٔ٘ظؾ.  حُِرٕٞ

َُأّ ف حُٜ٘خث٢ ٝػ٤ِٔش هِن حُو٤ٔش ُِٔٔخ٤ٖٔٛ ، ك٤غ إٔ هِن حُو٤ٔش ُِٔٔخ٤ٖٔٛ طؼي ٢ٛ حُٜي ُِِرٕٞ حَُر٢ ر٤ٖ حُـٞحٗذ حُٔوظِلش ُوِن حُو٤ٔش -ى

٣ُخىس ٓؼيٍ حُؼخثي ػ٠ِ  ، ٝ رخُظخ٢ُٓٞف طوٞى ا٠ُ ٣ُخىس ح٤ُٜ٘ذ حُٔٞه٢ ، ٖٝٓ ػْ ٗٔٞ حُٔز٤ؼخصُِِرخثٖ ، ك٤غ إٔ هِن حُو٤ٔش  حُٔخٍ حُل١ٌَ

 : ٝحٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ًُي ٍأّ حُٔخٍ حُٔٔظؼَٔ ًؤكي حُٔئَٗحص حُٔخ٤ُش حُظ٢ طؼٌْ ٓيٟ حُظطٍٞ ح٣٩ـخر٢ ك٢ حُ٘ظخثؾ حُٔخ٤ُش
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 : IRIBARNE P : Les tableaux de bord de la performance, Editions DUNOD, PARIS, 2003, p105. 
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حٓظويحّ ٓو٤خّ ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ ر٘خء ًٗٔٞؽ ه٤خّ ٍرخػ٢ حُٔٔخٍحص ٩ىحٍس ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُظ٘ـ٢ِ٤ :ُؿٍِٞ، ؿٞىس ػزي حَُإٝف ٓلٔي:  

 .26-24، ٙ ٨ٍُٙٛٞ حُل٣ٌَش



 

795  

 

 : ه٣َطش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش)3( حٌَُ٘ ٍهْ

 
حٓظويحّ ٓو٤خّ ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ ر٘خء ًٗٔٞؽ ه٤خّ ٍرخػ٢ حُٔٔخٍحص ٩ىحٍس ح٧ىحء حُٜٔيٍ: ُؿٍِٞ، ؿٞىس ػزي حَُإٝف ٓلٔي: 

 .24حَُٔؿغ ٗلٔٚ، ٙ، ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُظ٘ـ٢ِ٤ ٨ٍُٛٞ حُل٣ٌَش

َ ٓٔخ ٓزن ٣ظز٤ٖ إٔ حُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش ُِو٤خّ حُٞٛل٢ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ طظٔؼَ ك٢ ر٤خٕ ٤ًل٤ش طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ، ًُٝي ػٖ ٣َ١ن طٞك٤ 

 حُظٞهؼخص حُٔظؼِوش رخَُٝحر٢ حُيحه٤ِش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ًٔٔزذ أىحء، ٝر٤ٖ هِن حُو٤ٔش ُِٔٔخ٤ٖٔٛ ً٘ٞحطؾ أىحء.

 

 حُو٤خّ ح٢ٌُٔ ٖٓ ه٬ٍ ٓئَٗحص ح٧ىحء ح٧ٓخ٤ٓش:-2

٢ٛٝ طٔؼَ ٓـٔٞػش  ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش،ه٣َطش  ٓئَٗحص ح٧ىحء ح٧ٓخ٤ٓش ٢ٛ طَؿٔش ٤ًٔش َُِٝحر٢ حُٞٛل٤ش حُظ٢ طؼٌٜٔخ ػ٬هخص حُٔزذ ٝحُ٘ظ٤ـش ك٢

ػ٤ش، ٝأ٠٣خ ُِلٌْ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُٔوظِلش ٨ُىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُلَ حُٔوخ٤٣ْ ح٤ٌُٔش ح٬ُُٓش ُِلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ حُظويّ ٗلٞ طلو٤ن ح٧ٛيحف ٖٓ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ًؼَ طؤػ٤َح ك٢ حٓظَٔحٍ ػ٤ِٔش هِن حُو٤ٔش ١٨َُحف ًحص حُؼ٬هش رخُٔئٓٔش.

 

 

 

 

 

 

 

ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ 

ٍأّ حُٔخٍ حُؼ٬ثو٢ 

 

 

 

 

 

 

َٔ٣ُخىس ٓؼيٍ حُؼخثي ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُٔٔظؼ. 

٣ُخىس ٓؼيٍ حُؼخثي ػ٠ِ كوٞم ح٤ٌُِٔش. 

حُٔز٤ؼخص ٞٔٗ 

حُٔلٍٞ حُٔخ٢ُ: هِن حُو٤ٔش 

 ُِٔٔخ٤ٖٔٛ

 ُِِرخثٖهِن حُو٤ٔش 

هيٓخص ٓخ رؼي 

 حُز٤غ

ح٧ىحء 

 حُٞظ٤ل٢
 حُٔؼَ حَُ٘حًش حُـٞىس

 طل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤َ حُيحه٤ِش

اىحٍس حُؼ٤ِٔخص 

 حُٔظؼِوش رخُز٤جش

اىحٍس ػ٤ِٔخص 

 حُظط٣َٞ ٝ ح٫رظٌخٍ

 اىحٍس حُؼ٬هخص

 ٓغ حُؼ٬ٔء 

اىحٍس حُؼ٤ِٔخص 

 حُيحه٤ِش

 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

 حُٔئَٗحص

 حُظخ٣ٍو٤ش حُظخرؼش 

حُٔئَٗحص حُٔٔظوز٤ِش 

 حُوخثيس

 ٓزذ

 ٗظ٤ـش

 ٗظ٤ـش

 ٗظ٤ـش

 ٓزذ

 ٓزذ
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ٓئَٗ ٖٓ  ٣ظْ حُو٤خّ ػ٠ِ أٓخّ ٓئَٗحص ح٧ىحء ح٧ٓخ٤ٓش ربػطخء ُٕٝ ٗٔز٢ ٌَُ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ، رؼي ىٓؾ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ 

ػ٠ِ حُلٌْ  ، ٣ٝؼظٔيٌَٛح حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ٣ؼٌْ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش حُظ٢ ٣ِؼزٜخ ًَ ٓئٗ ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ ، زطخهشحُٔوظِلش ُ ُِٔلخٍٝ ح٧ىحء ٓئَٗحص

 ٣وّٞ ػ٤ِٜخ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ٌَُ ٓئَٗ ، ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ٣ـذ إٔ طَحػ٠ كبٕ ًُي ٣ظطِذ طٞحكَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣ٌَُٜح  حُ٘و٢ٜ ُٔظوٌ حُوَحٍ،

وّٞ طهخ٤ٛش حُظٞحُٕ حُظ٢  حػ٢حُلَػ٢، ًٔخ طَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢رخُٜيف  ، ًٔخ طَحػ٠ ٓيٟ حٍطزخ١ حُٔئَٗحُوخٛش رٌَ ٓئٓٔشٝف حُٔٞهل٤ش حُظَ

، حُظٞحُٕ ر٤ٖ حػظزخٍحص حُٔيٟ ح٢ُِ٘ٓ ٢حُٔخ٢ُ ٝح٧ىحء ؿ٤َ حُٔخُ ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ، رٔؼ٠٘ إٔ طَحػ٠ حُٔئَٗحص حُظٞحُٕ ر٤ٖ ح٧ىحء رطخهش ػ٤ِٜخ

 .حُٔئٓٔش٣ٞ١َٝ ح٧ؿَ، حُظٞحُٕ ر٤ٖ كخؿخص أٛلخد حُِٜٔلش ٓغ  ه٤َٜ

ٓـٔٞػش ٖٓ حُوطٞحص ح٩ؿَحث٤ش ُؼ٤ِٔش حُو٤خّ طظٔؼَ ك٢ حُوطٞحص حُظخ٤ُش ه٬ٍ ٓئَٗحص ح٧ىحء ح٧ٓخ٤ٓش ػ٠ِٖٓ ٣ٝوّٞ حُو٤خّ 
132
: 

طٞس ٣ـذ َٓحػخس حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٣ظْ ح٫ٓظَٗخى رٜخ طؼ٤٤ٖ ٓئَٗحص ح٧ىحء ح٧ٓخ٤ٓش ٌَُ ٓلٍٞ ٖٓ ٓلخٍٝ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ، ٝك٢ ٌٛٙ حُو - أ

ٓغ حُويٍس  حُلَػ٤ش، ٝٓؼ٤خٍ حُظ٘خٓذ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شحٍطزخ١ ٌٛٙ حُٔئَٗحص ٓغ ح٧ٛيحف  ػ٘ي طلي٣ي ريحثَ ٓئَٗحص ح٧ىحء ح٧ٓخ٤ٓش ٫ٝ ٤ٓٔخ ٓؼ٤خٍ

 حُظل٤ِ٤ِش ُٔظوٌ حُوَحٍ.

حُٔخروش،  ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ػٖ حُلظَس حُٔخ٤ُش ٓخ٣ٌّٖٔ طلي٣ي حُو٤ْ ح٧ٓخ٤ٓش ػ٠ِ أٝ ،ح٧ٓخ٤ٓشٟٝغ ه٤ْ أٓخ٤ٓش ٌَُ ٓئَٗ ٖٓ ٓئَٗحص ح٧ىحء   - د

 .حُظ٢ كيػض ٢ٌُ طؼٌْ حُٞحهغ حُلؼ٢ِ ٖٓ آػخٍ حُظَٝف ؿ٤َ حُطز٤ؼ٤ش هخ٤ُش حُو٤ْ ح٧ٓخ٤ٓش حُٔخروش حُلَٙ ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ ٓغ

 . ؿَح٣٧ٌٖٔ طلو٤وٜخ ك٢ حُٔيٟ ح٢ُِ٘ٓ ٣ٞ١َ  ٟٝغ ه٤ْ ٓٔظٜيكش ٌَُ ٓئَٗ ٖٓ ٓئَٗحص ح٧ىحء ح٧ٓخ٤ٓش -ؽ

 ل٤غ طٔؼَ طلٔ٘خً ك٢ ح٧ىحء ػٖ حُو٤ْ ح٧ٓخ٤ٓش ٫ٞٛٝ ا٠ُ حُو٤ْر ،ٓئَٗ طلي٣ي ه٤ْ ٤ٓٝطش ر٤ٖ حُو٤ٔش ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُو٤ٔش حُٔٔظٜيكش ٌَُ -ى

ولٞ ح٧ىحء رخُ٘ٔزش ُزؼٞ حُٔئَٗحص ك٢ رؼٞ ٣َٝحػ٠ أ٠ً٣خ إٔ ٣ظْ طلي٣ي ه٤ْ أى٠ٗ ٖٓ حُو٤ٔش ح٧ٓخ٤ٓش ٧ٗٚ ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ ٣٘، حُٔٔظٜيكش

 كظَحص حًَُٞى أٝ رٔزذ أ١ ٓظـ٤َحص ٫ ٣ٌٖٔ حُظ٘زئ رٜخ.

 : حُو٤خّ ح٢ٌُٔ رخٓظويحّ ٓئَٗحص ح٧ىحء ح٧ٓخ٤ٓش (ر٤خٗخص حكظَح٤ٟش))4( حٌَُ٘ ٍهْ

 حُيٍؿش

 ٓئَٗحص ح٧ىحء ح٧ٓخ٤ٓش

 ح٧ىحء حُٔخ٢ُ حُِرخثٖ ػ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤َ حُيحه٤ِش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ر٤خٕ

% % % % % % % % % % 

10 3,20 10 10 100 10 11 11 100 15 25  

 ه٤ْ أػ٢ِ ٖٓ حُو٤ْ

 ح٧ٓخ٤ٓش

 "ه٤ْ ٓٔظٜيكش"

 

 حُو٤ْ ح٧ٓخ٤ٓش

 

 ه٤ْ أهَ ٖٓ حُو٤ْ

 ح٧ٓخ٤ٓش

9 3,00 9 9 95 9 10 10 95 14 24 

8 2,70 8 8 90 8 9 9 90 13 23 

7 2,50 7 7 85 7 8 8 85 12 22 

6 2,25 6 6 80 6 7 7 80 11 21 

5 2,00 5 5 75 5 6 6 75 10 20 

4 1,75 4 4 70 4 5 5 70 9 19 

3 1,50 3 3 65 3 4 4 65 8 18 

2 1,25 2 2 60 2 3 3 60 7 17 

1 1,00 1 1 55 1 2 2 55 6 16 

 ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ػٖ... 20 10 70 7 8 6 80 6 3 1,25 

 حُيٍؿش ١زوخ ٨ُىحء حُلؼ٢ِ 5 5 5 6 7 6 7 6 3 2 

 حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ 20 20 10 10 10 10 5 5 5 5 %100

 حُيٍؿش حَُٔكِش ٨ُىحء 100 100 50 60 70 60 35 30 15 10 530

حٓظويحّ ٓو٤خّ ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ ر٘خء ًٗٔٞؽ ه٤خّ ٍرخػ٢ حُٔٔخٍحص ٩ىحٍس ح٧ىحء حُٜٔيٍ: ُؿٍِٞ، ؿٞىس ػزي حَُإٝف ٓلٔي: 

 .31، حَُٔؿغ ٗلٔٚ، ٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُظ٘ـ٢ِ٤ ٨ٍُٛٞ حُل٣ٌَش

 

 ظخ٤ُش:ربطزخع حُوطٞحص حُ) 04(حٌَُ٘ ٍهْاػيحى ٜٓلٞكش ح٧ىحء أٝ ه٣َطش ه٤خّ ح٧ىحء  -ٙ

 ٘10ش(ٝحُو٤ٔش حُٔٔظٜيكش ػ٘ي حُٔٔظٟٞ أٝ حُيٍؿ )5(حُٔٔظٟٞ أٝ حُي ٍؿش  يطٟٞغ حُو٤ٔش ح٧ٓخ٤ٓش ػ( 

 ٖٓ حُو٤ْ  حُو٤ْ حُظ٢ طوَ ػٖ)4(ا٠ُ )1(ٝحُظ٢ طلٞم حُو٤ْ ح٧ٓخ٤ٓش، ٝطٔؼَ حُٔٔظ٣ٞخص ٖٓ حُٞٓط٤ش حُو٤ْ ( ٠9 (اُ )6(طٔؼَ حُٔٔظ٣ٞخص

 ح٧ٓخ٤ٓش.

  ًخٕ ح٧ىحء حُلؼ٢ِ رخُ٘ٔزش ُِٔئَٗ حُوخٙ رخُؼخثي ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍح ؼخٍ أًُكؼ٠ِ ٓز٤َ ححُلؼ٢ِ، ٣ظْ طلي٣ي ىٍؿش ًَ ٓئَٗ ٝكوخ ٨ُىحء 

 ).٢5(% كبٕ حُيٍؿش حُٔوخرِش ٛ 20حُٔٔظؼَٔ 

 َٗحُ٘ٔز٢ ُٚ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش ×٣ظْ ا٣ـخى كخَٛ َٟد ىٍؿش ًَ ٓئَٗ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُيٍؿش حَُٔؿلش ٨ُىحء رخُ٘ٔزش ٌَُ ٓئ ُٕٝ

 حَُٔؿلش ٨ُىحء رخُ٘ٔزش ٌَُ ٓئَٗ.

 ٍٜٞٓئَٗ  ًح طْ طلو٤ن حُو٤ٔش حُٔٔظٜيكش ٌَُٝا، ١ٌَػ٠ِ ٓئَٗ ح٧ىحء حُل ٣ظْ ا٣ـخى كخَٛ ؿٔغ حُيٍؿخص حَُٔؿلش ٌَُ حُٔئَٗحص ُِل

 ىٍؿش. 1000كبٕ ٓـٔٞع حُيٍؿخص حَُٔؿلش ٣ٔخ١ٝ

 ٔأٝ حُظيٍٛٞ ك٢ ح٧ىحءٖ ٣ظْ ٓوخٍٗش حُيٍؿخص حَُٔؿلش ٖٓ كظَس ٧هَٟ ُظلي٣ي ٓيٟ حُظل. 

 

 

 حُوخطٔش:

 هِٚ ا٠ُ ؿِٔش ٖٓ حُ٘ظخثؾ:كخٍٝ حُزلغ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ ًؤىحس ُو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٝهي 

                                                           
132

ٓو٤خّ ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ ر٘خء ًٗٔٞؽ ه٤خّ ٍرخػ٢ حُٔٔخٍحص ٩ىحٍس ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُظ٘ـ٢ِ٤ حٓظويحّ ُؿٍِٞ، ؿٞىس ػزي حَُإٝف ٓلٔي:  : 

 .32-28، حَُٔؿغ ٗلٔٚ، ٙ ٨ٍُٛٞ حُل٣ٌَش
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  ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ-ه٤خّ أُٜٛٞخ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٧ىٝحص حُـ٤ي ٜخٓظؼٔخُح ٛٞ طلو٤ن أٛيحكٜخ ػ٠ِإ ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔخػي حُٔئٓٔش-  ،

، اً أٜٗخ طٔٔق ظٞحُٕ ٢ٛ رطخهش ح٧ىحء حُٔح٣ٍَٝ٠ُش ُِظلٌْ ك٢ ٤َٓ حُٔئٓٔش  ُٝؼَ أٗٔذ ح٧ىٝحص حُظ٢ طٔٔق رظ٣ِٝي ح٣َ٤ُٖٔٔ رخُٔؼِٞٓخص

 ٜخ.حُظ٢ طظ٤ِٔ رطٍٞ كظَس ً٘ق حُ٘ظخثؾ ٝػَٟح٧ىٝحص حُظو٤ِي٣ش،  ػ٠ِ ػٌْ ٝه٤خّ ػيس ظٞحَٛ ٓخ٤ُش ٝؿ٤َ ٓخ٤ُش، رٔظخرؼش

 َحكظَح٤ٟشطٍٜٞحص ، حُٔظٞحُُٕزطخهش ح٧ىحء  ح٫ٓظَحط٤ـ٤شحٓظويحّ هَحث٢  حُوخثْ ػ٠ِ أٓخّ َأّ حُٔخٍ حُل١ٌَحُٞٛل٢ ُ حُو٤خّ ٣ٞك 

رخُ٘ظخثؾ  ٝحٗظٜخءًٔٔزذ أىحء ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ  ٖٓ حرظيحءطٌٕٞ ػ٤ِٚ ػ٬هخص حُٔزذ ٝحُ٘ظ٤ـش  ٝٛل٤ش طيػْ اىحٍس ح٧ىحء ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ُٔخ ٣ـذ إٔ

 ً٘ظخثؾ أىحء. حُٔخ٤ُش

 حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ُيػْ ظٞك٤َ رح٧ىحء حُٔظٞحُٕ، زطخهش ٓئَٗحص ح٧ىحء ح٧ٓخ٤ٓش ُ حُوخثْ ػ٠ِ أٓخَُّأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حُو٤خّ ح٢ٌُٔ  ٣ٔٔق

حُٔٔخٍ حُٔئى١ ا٠ُ طلو٤ن ٌٛٙ  ، ٝطٜل٤قح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُلَػ٤شٓيٟ حُظويّ ٗلٞ طلو٤ن ح٧ٛيحف  ، ٖٓ ه٬ٍ ٓؼَكشح٫ٓظَحط٤ـ٢اىحٍس ح٧ىحء 

 ح٩ٓظَحط٤ـ٢ حُٔٔظٜيف. ح٧ٛيحف ك٢ كخُش ح٫ٗلَحف ػٖ حُٔٔخٍ

 

 حَُٔحؿغ:

 حُِـش حُؼَر٤ش:-1

 حٌُظذ:-أ

، حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش -أٓخ٤ُذ ه٤خٓٚ ٝ حُٔلخكظش ػ٤ِٚ-ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَحُٔلَؿ٢، ػخىٍ كَكٕٞ ٝحُٜخُق،أكٔي ػ٢ِ: -

  .2003ح٩ىح٣ٍش،حُوخَٛس،

 .2002حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش، ،ٓيهَ حٓظَحط٤ـ٢ ُظوط٢٤ ٝ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شٍح٣ٝش، ك٤ٖٔ: -

 

 حُِٔظو٤خص ٝحُٔـ٬ص:-د

  .28،2001، ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش، ؿخٓؼش رـيحى، حُؼيى أػَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ أىحء حُٔ٘ظٔش حُـ٘ظ١َ،ٓؼي: -

،ٓوخٍ ٍٓ٘٘ٞ ك٢ ٓـِش حٍُِهخء : ٓؼٞهخص حٓظويحّ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٧ٍى٤ٗش(ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش)أكٔي ٣ٞٓق، ىٝى٣ٖ -

 .2009ح٧ٍىٕ، حُٔـِي حُظخٓغ، حُؼيى حُؼخ٢ٗ، ٓخص ح٩ٗٔخ٤ٗش،ُِزلٞع ٝ حُيٍح

، ٤ًِش 2008حُؼيى حَُحرغ، ٝ اىح٣ٍش، حهظٜخى٣ش، ٓوخٍ ٍٓ٘٘ٞ ك٢ ٓـِش أرلخع ىٍٝ ُٞكخص حُو٤خىس ك٢ ىػْ كؼخ٤ُش َٓحهزش حُظ٤٤َٔك٤ٖٔ:  ٍك٤ْ -

 .حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ، رٌَٔس

، ٓوخٍ حٓظويحّ ٓو٤خّ ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ ر٘خء ٗظخّ ُو٤خّ ح٧ىحء ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ ح٣َُٜٔش س ػزي حَُإٝف ٓلٔي:ؿٞى ُؿٍِٞ، -

 .2003ٍٓ٘٘ٞ ك٢ ٓـِش حُظـخٍس ٝ حُظ٣َٞٔ، ؿخٓؼش ١٘طخ، حُؼيى ح٧ٍٝ،َٜٓ،

 

 ٍٓخثَ ٝ أ١خ٣ٍق: -ؽ

،ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ حُلِٔلش ك٢ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش-ُظ٤ٔ٘ش حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُٔ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ًٔيهَ ػزيٙ، ٛخ٢ٗ ٓلٔي:اىحٍس  -

 .2006ؿخٓؼش ه٘خس ح٣ُْٞٔ، َٜٓ، اىحٍس ح٧ػٔخٍ،

 

 ؿ٘ز٤ش:ح٧حُِـش -2
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-Stewart, Thomas :Intellectual capital-the new wealth of organization-,Doubleday, New York,1997. 

Les articles: 

. 

-WEGMANN G : le tableau de bord stratégique, analyse de deux modèles, http://panoramix.univ-

paris1.fr,2000. 
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 حُٔخٍ ٍأّ ط٤ٔ٘ش ك٢ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ حُظل٤ٌَ ٓٔخٍٓخص ٓٔخٛٔش

 حُز١َ٘

 -ح٫هظٜخى٣ش حُٔئٓٔخص ٓٔج٢ُٞ ٖٓ ػ٤٘ش ٥ٍحء طل٤ِ٤ِش ىٍحٓش-

ُح٣يى. َٓحى   

3ؿخٓؼش حُـِحثَ   

 حُـِحثَ

 ح. ػخىٍ رٞٓـخٕ

 ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ رٌَٔس

 حُـِحثَ

 ح. ٛز٣َ٘ش طَؿ٢٘٤

 ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ رٌَٔس

حُـِحثَ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

ُوي ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔخٛٔش ٓٔخٍٓخص حُظل٤ٌَ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٔئٓٔخص 

ك٤ٔخ طظٔؼَ ٓٔخٍٓخص حُظل٤ٌَ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٝٓخ ٢ٛ ػ٬هظٜخ "ح٫هظٜخى٣ش ٣٫ُٞش رٌَٔس، ٝهي طٔؼِض ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ك٢ حُٔئحٍ حُظخ٢ُ 

ٓلّٜٞ حُظل٤ٌَ : ُٝ٪ؿخرش ػ٠ِ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش طْ ٤ٛخؿش أٓجِش حُيٍحٓش ك٢ أٍرؼش ؿٞحٗذ ٢ٛ، "رظ٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

ح٩ٓظَحط٤ـ٢، ىٍٝٙ ك٢ ٗـخف حُٔئٓٔخص، ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٓٔخٛٔش ٓٔخٍٓخص حُظل٤ٌَ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ 

ش ٝهي طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٫ٓظزخٗش ًؤىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص رخ٩ٟخكش حُز١َ٘، ٝهي طْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓ

ٓٔجٍٞ ك٢ حُٔئٓٔخص ( 106)ُِٜٔخىٍ حُؼخ٣ٞٗش ٖٓ ًظذ ٝى٣ٍٝخص، ك٤غ طْ ط٣ُٞغ ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ٌٓٞٗش ٖٓ 

 .ح٫هظٜخى٣ش ٣٫ُٞش رٌَٔس 
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 ٔويٓشحُ

ك٢ ظَ حُٔ٘خكٔش حُٔلظيٓش، طٔخٍع حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝطِحٜٓ٘خ ٓغ حهظٜخى حُٔؼَكش ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص إٔ طٞحًذ ًَ حُظَٝف حُٔلَٟٝش    

 ػ٤ِٜخ ٝإٔ ط٣ِي ٖٓ هيٍطٜخ حُظ٘خك٤ٔش، ٌٝٛح ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٛظٔخّ رٔٞحٍىٛخ حُٔوظِلش ٝك٢ ٓويٓظٜخ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ حُؼَٜ٘

 ٍحم ك٣ٌَخ ٝٗٔطخ ٓؼخَٛح ٓيه٬ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ حُظل٤ٌَ ٣ؼي١َ رخػظزخٍٙ ٍٓٞى آظَحط٤ـ٢ ٣ٔ٘ق حُظلٞم ٝح٣َُخىس رويٍ ح٫ػظ٘خء رٚ. ك٢ حُٔوخرَ حُز٘

 ُٔـَ حُٔ٘ظٍٞس ٝؿ٤َ حُٔ٘ظٍٞس حُؼ٬هخص ىٍحٓش ه٬ٍ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٝٓٔظوزَ حُٔ٘خكٔش ٝٝحهغ حُٔ٘ظ٤ٔش ح٩ٌٓخٗخص ر٤ٖ حُٔٞحءٓش طلو٤ن ك٢ ٣ْٜٔ

 .حُز٤ج٤ش ح٧ٗٔخ١ ٓوظِق ٓغ ٝطيحه٬طٜخ ح٧ٗ٘طش

 ٓٔخٍٓخص حُظل٤ٌَ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٝػ٬هظٜخ رظ٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘.  ٝطل٤َِ ٫ٓظٌ٘خف حُيٍحٓش ٌٛٙ طؤط٢ طويّ، ٓخ ػ٠ِ طؤ٤ٓٔخً 

  

 حُيٍحٓش أٛيحف

َُأّ ٓخٍ حُز١َ٘ ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ٓٔخٛٔش ٓٔخٍٓخص  ٗظ١َ ا١خٍٖٓ ػْ  ُِظل٤ٌَ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٗظ١َ ا١خٍ طوي٣ْ ا٠ُ حُيٍحٓش ٌٛٙ طٜيف

 .حُظل٤ٌَ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ رظ٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 

 ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش 

رظ٤ٔ٘ش ٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ رٍِٞس ٌِٓ٘ش ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ اػخٍس حُظٔخإ٫ص حُٔظؼيىس كٍٞ حُؼ٬هش ٓخر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُظل٤ٌَ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٝػ٬هظٜخ 

 ١َ٘، ٝرٌٜح كبٕ ٌٛٙ حُيٍحٓش ططَف حُٔئحٍ حَُث٢ٔ٤ حُظخ٢ُ:ٍأّ حُٔخٍ حُز

 " ك٤ٔخ طظٔؼَ ٓٔخٍٓخص حُظل٤ٌَ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٝٓخ ٢ٛ ػ٬هظٜخ رظ٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘؟"

 :ح٧ٓجِش ٌٛٙ كٍٞ ٓلخٍٝٛخ طيٍٝ ٝحك٤ش اؿخرخص طوي٣ْ حُيٍحٓش ٌٛٙ طلخٍٝ

 ؟رخُظل٤ٌَ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ حُٔوٜٞى ٓخ -1

 ؟ٗـخف حُٔئٓٔخصٓخ ىٍٝٙ ك٢  -2

 ؟رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُٔوٜٞى ٓخ -3

 ؟ٓخ ٓيٟ ٓٔخٛٔش حُظل٤ٌَ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ -4

 ك٤َٟخص حُيٍحٓش

 ٖٓ ه٬ٍ ١َف أٓجِش حٌُِٔ٘ش ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش ك٤َٟخص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 ٍأّ حُٔخٍ حُز٣.١َ٘ٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤ٓٞغ حُٔ٘خًٍش ٝط٤ٔ٘ش  -1

 ٣ٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ طٞكَ حُز٤جش حُٔللِس ٝط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ -2

 ٣ٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ح٫طٜخٍ (ح٩ٜٗخص) ٝط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ -3

 

 ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش 

 حُظل٤ٌَ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ ح١ٌُ ٣ٔؼَ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘.حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ؼزَ ػٖ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش حُظ٢ طٔؼَ ٓٔخٍٓخص 

 
 أ٫ٝ: ح١٩خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِيٍحٓش

I.  :ٗلِٜٚ ك٢ حُ٘وخ١ ح٥ط٤ش:ٝحُظل٤ٌَ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ 

 حُظ٢ ح٧ٍٓٞ طز٢٤ٔ ٜٓٔظٜخ ٌِٓٛش، رَٔػش حُز١َ٘ حُيٓخؽ ك٢ طـ١َ حُظ٢ حُٔؼويس حُؼ٤ِٔخص ٖٓ ِِٓٔش حُظل٤ٌَطؼ٣َق حُظل٤ٌَ ح٩ٓظَحط٤ـ٢:  -1

 هخػيس طٌَ٘ ٗظ٣َش أٝ رظٍٜٞ حُوَٝؽ ػْ ٖٝٓ ٝحُظ٣َٜٞ، ٝحُظٔؼ٤َ ٝحُؼَٝ ٝحُٔوخٍٗش َُِر٢ هخرِش أ٤ُٝش ػ٘خَٛ ا٠ُ ٝطل٤ِِٜخ حٌُٖٛ، ط٘ـَ

 ٣ـ١َ ٟٓٞٞع ك٢ ُٜخ ُِّٝ ٫ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص رٌؼَس حٌُٖٛ ٣َٛن ٧ٗٚ حُظوط٢٤ ٝؿٚ ك٢ ػخثوخً  ٣ٌَ٘ حُلَ ٝحُظل٤ٌَ حُؼ٢ِٔ، ُِظطز٤ن ػخرظش

 ُٝ٪٬١ع .)2002، ح٬ُٔ ػ٢ِ رٖ ػ٠ٔ٤( ىٍحٓظ٘خ ٟٓٞٞع ٛٞ ح١ٌُ ح٫ٓظَحط٤ـ٢، رخُظل٤ٌَ ٠ٔٔ٣ ٓخ ٗ٘ؤ ٛ٘خ ٖٝٓ ٓليى، رٌَ٘ ُٚ حُظوط٢٤

 ).1( حُـيٍٝ أٗظَ حُظل٤ٌَ ٖٓ ح٧هَٟ ح٧ٗٞحع ػ٠ِ

 

 

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 

 ط٤ٓٞغ حُٔ٘خًٍش

 طٞكَ حُز٤جش حُٔللِس

 ح٫طٜخٍ (ح٩ٜٗخص)
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 َٜٗس ح٧ًؼَ حُظل٤ٌَ أٗٞحع): 1( حُـيٍٝ

 Deductive Thinking ح٫ٓظ٘زخ٢١ حُظل٤ٌَ Effective Thinking حُلؼخٍ حُظل٤ٌَ

 Analytical Thinking حُظل٢ِ٤ِ حُظل٤ٌَ Convergent Thinking حُٔظوخٍد حُظل٤ٌَ

 Impulsive Thinking حُٔظَٔع حُظل٤ٌَ Critical Thinking حُ٘خهي حُظل٤ٌَ

 Concerte Thinking حُٔلّٔٞ حُظل٤ٌَ Productive Thinking حُٔ٘ظؾ حُظل٤ٌَ

 Scientific Thinking حُؼ٢ِٔ حُظل٤ٌَ Inductive Thinking ح٫ٓظوَحث٢ حُظل٤ٌَ

 Verbal Thinking حُِلظ٢ حُظل٤ٌَ Lateral Thinking رٞٗٞ ى١/ حُـخٗز٢ حُظل٤ٌَ

 Met cognitive Thinking ك٢ حٓظؼَح كٞم حُظل٤ٌَ Holistic Thinking حُ٘خَٓ حُظل٤ٌَ
 Autistic Thinking )حٌُحط٢ حُظٞك٤ي١،( ح٩ؿظَح١ٍ حُظل٤ٌَ Reflective Thinking حُظؤ٢ِٓ حُظل٤ٌَ

 Obsession Thinking )طٞك٤و٢( ح٫كظٞحث٢ حُظل٤ٌَ Abstract Thinking حُٔـَى حُظل٤ٌَ

 Primary Thinking )ح٬ُٗؼ١ٍٞ( ح٢ُٝ٧ حُظل٤ٌَ Practical Thinking حُٞظ٤ل٢/ حُؼ٢ِٔ حُظل٤ٌَ

 Mathematical ح٣َُخ٢ٟ حُظل٤ٌَ

Thinking 
 Secondary Thinking )حُ٘ؼ١ٍٞ( حُؼخ١ٞٗ حُظل٤ٌَ

 Strategic Thinking ح٩ٓظَحط٤ـ٢ حُظل٤ٌَ Cognitive Thinking ح٩ٓظؼَحك٢ حُظل٤ٌَ

 Systematic Thinking حُ٘ظ٢ٔ حُظل٤ٌَ Ineffective Thinking حُلؼخٍ ؿ٤َ حُظل٤ٌَ

 Realistic Thinking حُٞحهؼ٢ حُظل٤ٌَ Divergent Thinking حُٔظزخػي حُظل٤ٌَ

 Logical Thinking حُٔ٘طو٢ حُظل٤ٌَ Creative Thinking ح٩ريحػ٢ حُظل٤ٌَ

 48ٙ ،2009 ،)ٝىٍحٓخص رلٞع( ح٩ىح٣ٍش ُِظ٤ٔ٘ش حُؼَر٤ش حُٔ٘ظٔش ،ط٘ظ٢ٔ٤ ٜٓ٘ؾ ٗلٞ ٝح٩ريحع ح٩ىحٍس حُل٤٘٤ٔش، ارَح٤ْٛ ٤ِْٓ :حُٜٔيٍ

 

رؤٕ حُظل٤ٌَ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٛٞ حُط٣َن ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ أٓخّ حُيٓؾ ر٤ٖ ح٧ِٓٞد حُؼو٢ٗ٬ حُٔظوخٍد  Bonn ا٤ُٚ أٗخٍ ٓخ ٌٝٛح

)Convergent) ٓغ ػ٤ِٔخص حُظل٤ٌَ حُو٬م حُٔظزخػي (Divergent Thinking ٝٓؼَ ٌٛح حُظٞؿٚ ك٢ حُؼ٤ِٔش كبٗٚ ٣ًَِ ػ٠ِ حُزلغ ك٢ ،(

كخُق ػزي حُوخىٍ حُل١ٍٞ، ( ٤ًق إٔ حُٔيٍحء ٣لخُٝٞح كْٜ ٝحطوخً حُوَحٍحص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ظَ حُز٤جش حُٔظٔٔش رخُظؼو٤ي، ٝحُـٔٞٝ ٝحُظ٘خكْ

 .)6: 2010 ٣ْٞٗ، ١خٍم ٣َٗق

 ح٩ىحٍس ٜٓخّ ٝٓٔخٍٓش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش رخُظَٜكخص حُلَى ُو٤خّ ح٣ٍَٝ٠ُش ٝحُل٣ٌَش ح٤ٌُ٘ٛش ٝحُٜٔخٍحص حُويٍحص طِي ا٠ُ ٤٘٣َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ كخُظل٤ٌَ

  .)3: 2007هِٖ، الله ػزي( حُظ٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش َٝٓحهزش ٝط٘ل٤ٌٛخ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٤ٛٝخؿش حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحف ٝؿخ٣خص ٍٓخُش طلي٣ي ػ٤ِٔش ٖٓ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش،

 ػ٤ِٔش ه٬ٍ ٖٓ ًُي ُِٔ٘ظٔش، ٝٓظٌخِٓش ٗخِٓش ٍإ٣ش ػ٘ٚ ٣٘ظؾ حُز٤َٜس رٔؼخُـش ٣ٜظْ ُِظل٤ٌَ هخٙ ٣َ١ن رؤٗٚ" Mintzberg ٣ؼَكٚ ك٤غ  

 ًٔخ. ( (Mintzberg Henry, 1994: 175"ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُظٞؿٜخص ٤ٛخؿش ك٢ ٝح٩ريحع حُليّ ٖٓ ًَ طٞظ٤ق كٖٔ ػٖ ط٘ظؾ ط٤ًَز٤ش

 ك٤ٖ ك٢ .((Torset C, 2001: 3 ُِٔٔظوزَ حُظل٤٠َ ٧ؿَ حُلخَٟ طل٤َِ ا٠ُ طٜيف ؿٔخػ٤ش أٝ كَى٣ش اىٍح٤ًش ػ٤ِٔش رؤٗٚ Torest ٣ؼَكٚ

 ٛ٘خػش" رؤٗٚ Prahalad & Hamel, 1989 ٖٓ ًَ ا٤ُٚ أٗخٍ ٓخ ٌٝٛح ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش، كٍٞ حُظل٤ٌَ رؤٗٚ Ian Wilson ٣ِٕٝٔٞ إٓ ٣ؼظزَٙ

  )Eton Lawrence, 1999: 3-4( "ُ٪ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔؼٔخ٣ٍش حُٜ٘يٓش

 

 ٣ؼظٔي حُوَحٍحص ٫طوخً ٝٓظٌخَٓ ٝٓٞكي ٓظٔن أِٓٞد أٗٚ ا٠ُ رخ٩ٟخكش حُـخ٣خص ا٠ُ حُٔٞؿٚ حُظل٤ٌَ ك٢ أِٓٞد ٛٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُظل٤ٌَ رخُظخ٢ُ

 ٌُٜٝح حُؼ٬ؽ أِٓٞد ا٠ُ حٌُِٔ٘ش ٖٓ ٣ٝ٘ظوَ حُظـ٤٤َ ٓغ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُظل٤ٌَ ٣ظؼخَٓ. ٝح٩ُٜخّ حُظل٤ٌَ رل٣َش ٣ٝٔٔق حُؼَٔ ك٢ حُزيحثَ ىٍحٓش ػ٠ِ

 طظْٔ هطش ا١خٍ ك٢ رَحٓؾ ٝط٤ْٜٔ ٟٝغ ا٠ُ رخ٩ٟخكش ك٤ٜخ طٌٕٞ إٔ طَؿذ حُظ٢ ٝحٌُٔخٗش ٌَُِ٘ ٝطٍٜٞ ٍإ٣خ ٟٝغ ك٢ حُٔئٓٔش ٣ٔخػي كبٗٚ

 أٓخّ ػ٠ِ ح٫هظ٤خٍحص طلي٣ي ٣ٝظطِذ حُزي٣ِش حُؼَٔ حطـخٛخص ىٍحٓش ٖٓ حُٔئٓٔش ط٤ٌٖٔ ا٠ُ ٣ئى١ ٝح١ٌُ. حَُإ٣خ ٌٛٙ طلو٤ن أؿَ ٖٓ رخُٟٞٞف

 ٌِٝٓش ٝحُظو٤َ حُلْ" حٓظويحّ ك٢ حُظل٤ٌَ ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح ٣ٔخػي ك٤غ. حُٔئٓٔش ٓٔظوزَ ك٢ ًز٤َس أ٤ٔٛش ُٜخ طٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ٝحُظ٢ حُلخ٢ُ ٟٝؼٜخ

 ٓظ٘ـق أٜٗخ ٣ؼظوي ؿي٣يس رَٓـ٤ش أٗٔخ١ ط٤ْٜٔ ػ٠ِ ٣٘ـغ ك٤غ حُزَحٓؾ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ هخٛش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُوطش ٤ٛخؿش ك٢" ٝح٩ريحع ح٫رظٌخٍ

 ك٢ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ُِظل٤ٌَ حُٔخروش حُظؼخ٣ٍق ِٗوٚ. )3: 2006 ػخٍٗٞ، ٣ْٞٗ ٛخرَ(حَُحٖٛ  حُٞهض ك٢ حُٔٔظويٓش حُزَحٓؾ ٖٓ أك٠َ رٍٜٞس

 )30: 2009، ٛخُق ػ٢ِ أكٔي حُي١ٍٝ، ٣ًَُخ( :ح٧ط٢

 . ٝػو٤ٗ٬ش ٓ٘طو٤ش رط٣َوش حُظل٤ٌَ أ١ :Analytic( ( طل٢ِ٤ِ ٤ُْٝ ٝاريحػ٤ش، كي٤ٓش رط٣َوش حُظل٤ٌَ أ١ :Synthesis(( ط٤ًَز٢ طل٤ٌَ ٛٞ -

 .حُلخَٟ ٝٓؼط٤خص حُٔخ٢ٟ ٝهخثغ ٖٓ ٓٔظل٤يح حُٔٔظوزَ ٛٞد حُظٞؿٚ أٓخٓٚ -

 .ػخ٤ُش ٝرظلخإ٤ُش ح٧ٓلَ، ا٠ُ ح٧ػ٠ِ ٖٓ حطٔخه٢ رٔ٘ظٍٞ ح٤ٌُِخص ٓغ حُظؼخَٓ ٗلٞ حٗط٬هٚ -

 .حُؼو٤ِش ٝحُويٍحص حُطخهخص ٝروخٛش ح٩ٗٔخ٤ٗش حُويٍحص ػ٠ِ حػظٔخىٙ -

 

 :طظٔؼَ ك٢ :ح٩ٓظَحط٤ـ٢ حُظل٤ٌَهٜخثٚ  -2

 )1: ٢2006، حٌُز٤ٔ ه٠َ ػخَٓ( :ك٢ طظٔؼَ :حُؼخٓش حُوٜخثٚ -2-1

ٌُي اٗٚ طل٤ٌَ حكظَحه٢ أٝ طزخػي١ ٌُٞٗٚ ٣ؼظٔي ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ ك٢ حُزلغ ػٖ أكٌخٍ ؿي٣يس أٝ ٣ٌظ٘ق ططز٤وخص ٓٔظليػش ُٔؼَكش ٓخروش ٝٛٞ ُ -

 ٣لظخؽ ا٠ُ هيٍحص كٞم حُؼخى٣ش ُِظو٤َ ٝحُظٍٜٞ ٝاىٍحى ٓؼخ٢ٗ ح٤ٗ٧خء ٝحُٔلخ٤ْٛ ٝػ٬هخطٜخ. 

 ٝح٫ٓظزٜخٍ ٝحُليّ ٫ٓظل٠خٍ حٍُٜٞ حُزؼ٤يس ٍْٝٓ ٬ٓٓق حُٔٔظوزَ هزَ ٝهٞػٚ.ٛٞ طل٤ٌَ ط٤ًَز٢ ٝر٘خث٢ ٣ؼظٔي ح٩ىٍحى  -

كٜٔٚ ٝٛٞ طل٤ٌَ ٗظ٢ٔ رخػظٔخىٙ حَُإ٣ش ح٤ُُٞٔ٘ش ُِؼخُْ حُٔل٢٤ َُٝرطٚ ح٧ؿِحء ك٢ ًِٜخ حُٔ٘ظظْ ٫ٝٗط٬هٚ ٖٓ ح٤ٌُِخص ك٢ طل٤ِِٚ ُِظٞحَٛ ٝ -

 ُ٪كيحع.

ؿٞد ٝٔخٕ ١ٝخهخطٚ حُؼو٤ِش ػ٠ِ حهظَحم ػخُْ حُٔـٜٞى ٝحُظ٘زئ رخكظٔخ٫ص ٓٔخ ٤ٓوغ ٣ٝلغ ػ٠ِ ٝٛٞ طل٤ٌَ طلخإ٢ُ ٝاٗٔخ٢ٗ ٣ئٖٓ رويٍحص ح٩ٗ -

 طٞظ٤ق حُٔؼَكش حُٔظخكش ٝطٞك٤َ ح٧ؿٞحء حُٔ٘ـؼش ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ ٛ٘خػش حُٔٔظوزَ.

ؿ٤َْٛ ٣ٝئٕٓ٘ٞ رخٕ حُـِزش ٧ٛلخد ٝٛٞ طل٤ٌَ ط٘خك٢ٔ ٣وَ أٜٗخٍٙ رٞحهؼ٤ش حَُٜحع ر٤ٖ ح٧ٟيحى ٝحُوٟٞ ٣ٝظطِؼٕٞ ا٠ُ حهظ٘خٙ حُلَٙ هزَ  -

حُؼوٍٞ ١ًٝٝ حُز٤َٜس ٖٓٔ ٣ٔزوٕٞ ح٥ه٣َٖ ك٢ حًظ٘خف حُٔؼَكش حُـي٣يس أٝ ططز٤ن ح٧كٌخٍ ر٤ٜؾ ٓوظِلش ٝأ٤ٔٛش حُٔ٘خكٔش طظٔؼَ ك٢ اىهخٍ 
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كؼْٜ ُٔٞحِٛش حُظل٤ٌَ ك٢ ٓخ ٛٞ ػَٜ٘ حُٔوخ١َس حُظ٢ ط٢َٟ حُِرخثٖ ٝطوِن ه٤ٔش ٠ٓخكش، ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤ٕٞ ٤ٓخُٕٞ ُِٔوخ١َس ٝ ُِٔ٘خكٔش حُظ٢ طي

 ؿي٣ي.

ؿ٤ش ٝحُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣ؼي طل٤ٌَح طط٣َ٣ٞخ أًؼَ ٓ٘ٚ ا٬ٛك٤خ ٌُٞٗٚ ٣زيأ ٖٓ حُٔٔظوزَ ٤ُٔظٔي ٓ٘ٚ ٍٛٞس حُلخَٟ ٣ٝ٘طِن ٖٓ حَُإ٣ش حُوخٍ -

 طخٍس ٝرخُٔؼخ٤ُش طخٍس أهَٟ. ٤ُظؼخَٓ ٖٓ ه٬ُٜخ ٓغ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٌُُٝي ٣ٞٛق رؤٗٚ حٓظزخه٢ ٝحٕ ًخٕ حُزؼٞ ٣ٞٛلٚ رخُؼ٣ٍٞش

ظق حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٓظؼيى حَُإٟ ٝحُِٝح٣خ كٜٞ ٣ظطِذ حُ٘ظَ ا٠ُ ح٩ٓخّ ك٢ كٜٔٚ ُِٔخ٢ٟ ٣ٝظز٠٘ حُ٘ظَ ٖٓ ح٧ػ٠ِ ُلْٜ ٓخ ٛٞ أٓلَ ٣ٝٞ -

ِو٤خٍ ُِٝليّ ىٍٝٙ ك٢ ١َف ح٧كٌخٍ ح٫ٓظي٫ٍ حُظـ٣َي١ ُلْٜ ٓخ ٛٞ ٢ًِ ٣ِٝـؤ ُِظل٤َِ حُظ٘و٢ٜ٤ ُلْٜ كو٤وش ح٤ٗ٧خء رٞحهؼ٤ش. ٝٓؼِٔخ ٣ٌٕٞ ُ

ك٢ ػ٬هخص حُظط٣َ٣ٞش حُٔخروش ُِٜٓ٘خ كخٗٚ ٣ٞظق ح٧ٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔش ُٝـش ح٧ٍهخّ ٝهٞح٤ٖٗ حُٔزز٤ش ٝح١٫َحى ك٢ كْٜ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ٝحُٔظخرؼش 

 ح٤ٗ٧خء ٓغ رؼ٠ٜخ.

 

 )72: 2008، حُي١ٍٝ ٣ًَُخ(: ح٥ط٤ش حُٔئَٗحص ٝط٠ْ :ح٤ٌِ٤ُٜش حُوٜخثٚ -2-2

. ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُظل٤ٌَ ٣ظًَِ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ٓٔظٟٞ أ١ ك٢ ٓلخىٙ طٔخإٍ حُٔوخّ ٌٛح ك٢ ٣ٜٔ٘خ ٝح١ٌُ :ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُٔٔظٟٞ -

 حُوَحٍحص ػٖ حُٔٔج٫ٕٞ ٧ٜٗٔخ. ح٧ػٔخٍ ٝكيحص ٝٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٓٔظٟٞ ر٤ٖ ٣٘ظَ٘ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُظل٤ٌَ إٔ ٗوٍٞ ُٝ٪ؿخرش

 .ُِٔ٘ظٔش ح٣َ٤ُٜٔش

 أهَ ٍهخرش ٣ظطِذ حُؼ٤ِخ حُٔٔظ٣ٞخص ك٢ ٣ؼَٔ كٖٔ ح٩ىح٣ٍش حُٔٔظ٣ٞخص رخهظ٬ف طوظِق ٝح٤َُٔٓش حُٔ٘ظٔش، ك٢ حُوٞحػي حٓظويحّ ٝطؼ٢٘: ح٤َُٔٓش -

 طوَ أ١ ح٣َُٔؼش ح٫ٓظـخرش حُؼخ٤ُش حُلخؿش رٔزذ حُز٤ج٢ حُظؤًي ػيّ ٓغ ػ٤ٌٔخً طَطز٢ ٝح٤َُٔٓش. ٝحُظَٜف ح٫هظ٤خٍ ك٢ ٝك٣َش ٓظلَىس ٝكٍِٞ

 .ح٤َُٔٓش

 ٌُٜٝح. حُوَحٍ ُٜ٘غ حُٔظخكش حُٔؼِٞٓخص ٤ًٔخص رظـخُٝ طؼَف ح٩ٓظَحط٤ـ٢، حُوَحٍ ػ٠ِ حُوط٤َس حُظٞحَٛ ٖٓ ك٤غ :حُٔؼِٞٓخط٢ ح٩ؿَحم -

 ػ٠ِ حُويٍس ٣ٔظِي ٧ٗٚ ًُٝي. حُٔؼِٞٓخط٢ ح٩ؿَحم طـخٙ كٔخ٤ٓش أهَ ٧ٗٚ ؿ٤َس ٖٓ كٌ٘ش أًؼَ حُوَحٍحص حطوخً ك٢ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُٔلٌَ ىٍٝ ٣ٌٕٞ

 . ٓزيػش رط٣َوش حُز٤جش ك٢ طليع حُظ٢ ح٫ٟطَحرخص ٓـِٟ كْٜ

 

 :ك٢ ٣ْٜٔ رؤٗٚ َٟٗ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ُِظل٤ٌَ حُٔخرن حُؼَٝ ٖٓ: ح٩ٓظَحط٤ـ٢ حُظل٤ٌَ ٖٓ ح٠ُٔخكش حُو٤ٔش -3

 ٓلٔي(. ٣ظؤػَ ٫ٝ ٣ئػَ ٫ ٓـِوخ ٛ٘يٝهخ حػظزخٍٛخ ٖٓ ري٫ ح٤ُُٞٔ٘ش ٝػ٬هخطٜخ ح٢ٌُِ ٓل٤طٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ُِ٘ظَ حُل١ٌَ ح١٩خٍ رٍِٞس  -

 )305: 2010 ٝآهَٕٝ، ٍٗٞ ارَح٤ْٛ

 ح٧ؿٞرش ا٣ـخى ٖٓ أًؼَ حُٜل٤لش ح٧ٓجِش طٞؿ٤ٚ ٤ٛـش ػ٠ِ ٣ٝؼظٔي رخُل٤َٟخص ٓٞؿٜخ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ حُظل٤ٌَ ٌُٕٞ ٓٔظوز٤ِش ٍإٟ ر٘خء  -

 .حُٜل٤لش

 .٬ُٓظـخرش حُٔ٘خٓزش ٝحَُٔػش حُٞهض ه٬ٍ ٖٓ ًُي ٣ٝظلون حُظٜي٣يحص، ٖٓ ٌٖٓٔ ػيى أًزَ ٝاؿٜخٝ حَُحرلش حُلَٙ ٖٓ ػيى أًزَ حؿظ٘خّ  -

 )276َٓؿغ ٓخرن:  ٛخُق، ػ٢ِ أكٔي حُي١ٍٝ، ٣ًَُخ( .ٝحُظـ٤َ رخُظلي١ طظ٤ِٔ ٝحُظ٢ حُٔ٘ظٔش طٞحؿٚ حُظ٢ حُٔٞحهق طل٤َِ  -

 حٓظيحى ٢ٛ ٝحُظ٢ ُٔ٘خًِٚ ح٢ٌُِ ٝحُظلَؽ رخُلخَٟ ح٫ٗ٘ـخٍ ٖٓ ري٫ ٝحكظٔخ٫طٚ حطـخٛخطٚ ٝطلي٣ي حُٔٔظوزَ حٓظَ٘حف أ٤ٔٛش ػ٠ِ حُظؤ٤ًي -

 .ُِٔخ٢ٟ

 ١ٝخهخطٜخ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى طٞظ٤ق ٝكٖٔ ٝحُـ٣ِجخص، حُٞٓخثَ ػ٠ِ ط٤ًَِٛخ ٖٓ ري٫ ٝحُـخ٣خص ح٧ٛيحف ٗلٞ حُطخهخص ٝطؼزجش حُـٜٞى طٞك٤ي -

 .ٝح٫رظٌخٍ ح٩ريحع ػ٠ِ ٝكؼٜخ ٝح٤٘ٔ٠ُش ح٣َُٜلش ٝٓؼخٍكٜخ

 .ُِٔ٘ظٔش ٝحُٔٔخٗيس حُيحػٔش حُوٟٞ ٝحكظٞحء حُوخٍؿ٤ش حُز٤جش ٓغ ح٣٩ـخر٢ ٝحُظلخػَ ٝحُظؤهِْ حُظ٤ٌق طلو٤ن -

 .ظَٝكٜخ ك٢ ُِظلٌْ حُؼ٤ِٔخص ٝؿَف حٍُٕٞ ٝاػيحى ٝهٞػٜخ هزَ ٨ُكيحع ٝحُظلٔذ ٨ُُٓخص ٝح٫ٓظؼيحى حُظ٤ٜئ -

 .حُظٍٜٞحص ٟٝٝغ حَُإٟ ١َف ك٢ ٝحُٔٔظل٤يس ٝحُٔظؼخِٓش حُؼخِٓش حُـٜخص اَٗحى ٖٓ ٝحُو٤خىحص حُٔ٘ظٔخص ط٤ٌٖٔ -

 ٝحُظلخإٍ ٝحُٜٔخٍكش ٝحُٔ٘خًٍش حُلٞحٍ ػوخكش ٝاٗخػش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُـخ٣خص ح٧ٛيحف ٗلٞ ٝٗيْٛ حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ ٝحَُٟخ ٝح٫ٗظٔخء ح٫ُٞء طو٣ٞش -

 .حٌُحط٤ش ٝحَُهخرش حُٔٔئ٤ُٝش ٝطؼ٤ٔن حُٔ٘ظٔخص أؿٞحء ك٢ ٝحُ٘لخك٤ش

 ٛ٘ؼٜخ ك٢ حُٔٔخٛٔش ػ٠ِ رويٍطٜخ ٣ٝ٘ؼَْٛ ح٧َٓ حُ٘لّٞ ك٢ ٣ٝزؼغ ًِٔظٜخ ٣ٝٞكي ٝر٣ٜٞظٜخ رٌحطٜخ ٝحُٔ٘ظٔخص ٝحُـٔخػخص ح٧كَحى ػوش ٣ؼُِ -

 )306 :ٓخرن َٓؿغ ٝآهَٕٝ، ٍٗٞ ارَح٤ْٛ ٓلٔي( .رظلٞهٚ ٝحُظ٤ِْٔ ٨ُهَ ح٫ٓظ٬ّٔ ٖٓ ري٫ ه٤خٍحطٜخ ر٤ٖ ٝحُٔلخِٟش ُٔٔظوزِٜخ

 

 )3: ٓخرن َٓؿغ حٌُز٢ٔ٤، ه٠َ ػخَٓ( : ًؼ٤َس ًٌَٗ ٜٓ٘خ:حُظ٢ طٞحؿٚ حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢حُٔؼٞهخص  -4

ُٔخ إ حُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش حُيحػ٤ش ُٚ هي طئى١ ا٠ُ اك٘خٍ ططز٤وخطٚ أٝ اٟؼخف حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ ططز٤وٚ ُؼيّ حُويٍس ػ٠ِ حُٔٞحًزش  -

ي حُٔ٘ظٔخص ٣ٌِلٜخ ٝهظخ ٝؿٜيح ٝٓخ٫ هي ٫ ٣ظٞحكَ ُٜخ، ػْ إ حٗ٘ـخُٜخ ٝط٤ًَِٛخ ػ٠ِ ح٬ٌُ٘ٔص ٣ٔظـي، ٝحٕ طز٢٘ حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ ٛؼ٤

١ ٤ُْٝ ٝحُو٠خ٣خ ح٤ٓٞ٤ُش ٝحُٔظَحًٔش ٝحُٔظؼِوش رخ٫كظ٤خؿخص ح٧ٓخ٤ٓش ُؼّٔٞ حُٔٞح٤٘١ٖ هي ٣ـؼِٜخ ط٘ظَ ُِظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ حٗٚ طَف كٌَ

ٝحٌُٞحىٍ حُٔظوٜٜش ٝكويحٕ ح٧ٖٓ حُٞظ٤ل٢ حُ٘خؿْ ػٖ طٜي٣يحص حُوٜوٜش ٝحُظوخػي حُٔزٌَ هي ٣َٜف ٍَٟٝس ِٓلش، ٝػيّ حٓظوَحٍ حُو٤خىحص 

حُٔيٟ  حُزؼٞ ػٖ حُظل٤ٌَ ُِٔٔظوزَ ح١ٌُ ُٖ ٣ؼ٤٘ٞٙ ك٢ ٓ٘ظٔخطْٜ، ٌُُي ٫ طِحٍ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٖٝٓ حُو٤خىحص ٫ طلَم ر٤ٖ حُظوط٢٤ حُزؼ٤ي

 ٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ كظو٢ِ ر٤ٜ٘ٔخ ظ٘خ ٜٓ٘خ أٜٗخ طؼظٔيٙ ٢ٛٝ ٤ُٔض ًٌُي.ٝحُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ح١ٌُ ٣ؼوذ حُظل

ك٢ إ ؿ٤خد حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُوطخػخص ٣ـؼِٜخ ك٢ ٓؤٖٓ ٫ٝ ٣يػٞٛخ ُِظل٤ٌَ رـي٣ش ُظلي٣ي ٓٔظوزِٜخ ١خُٔخ اٜٗخ  -

خ ح٧ؿِٜس ح٣ًَُِٔش ٫ ٣ٔٔق ٣٧ش ٓ٘ظٔش ٫ٕ طلٌَ ُزَحٓؾ ٧ٝٗ٘طش ُٔ٘ٞحص ٓؤٖٓ ٖٓ حُٔوخٍٗش ٝحُٔٔخءُش، ٝٝؿٞى حُٔٞحُٗخص ح٣ُٞ٘ٔش حُظ٢ ط٠ؼٜ

٤ي حُٔـظٔؼ٤ش هخىٓش ٢ٛٝ ٫ ط٠ٖٔ طٞحكَ حُٔٞحٍى ُٜخ ٗخ٤ٛي ػٖ حُو٤ٞى حُظ٢ ط٠ؼٜخ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق ٝحُٔٞحُٗخص حُظ٢ ٫ طٔٔق رٚ. ٝحُؼخىحص ٝحُظوخُ

ٔٔظوزَ ظ٘خ رخٕ ًُي ٖٓ أٍٓٞ حُـ٤ذ حُظ٢ ٫ ٣ـُٞ حُوٞٝ ك٤ٜخ ٣ٌٝل٢ إ ٗوق ػ٘ي حُظ٢ طلغ ػ٠ِ حُظٞحًَ ٝػيّ حُظلٔذ ٝػ٠ِ حُوٞف ٖٓ حُ

اروخء  حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٓؼخٍ حُ٘ؼز٤ش حُظ٢ طَٓن ٌٛح حُظٌخَٓ ٝحُظٞحًَ ر٤ٖ ػخٓش حُ٘خّ. ًٔخ طِؼذ ح٠ُـ١ٞ ٝحُٜٔخُق ُِـٔخػخص ٝ ُ٪كَحى ىٍٝٛخ ك٢

طـ٤٤َ ؿ١َٛٞ أٝ ؿ١ٌٍ ٣ئى١ ا٠ُ ح٩َٟحٍ رٔ٘خكؼٜخ أٝ َٓحًِٛخ أٝ اػخىس ٤ٌِٛش  حُلخٍ ػ٠ِ ٓخ ٛٞ ػ٤ِٚ ٝطوخّٝ رٌَ ٓخ أٝط٤ض ٖٓ هٞس ًَ

 حُظ٤ًَزش ح٫ؿظٔخػ٤ش أٝ حُٞظ٤ل٤ش ٝكن حٓظَحط٤ـ٤خص ٓٔظوز٤ِش طلخٍٝ هٟٞ حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ اىهخُٜخ.
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II.  :ٝٗلِٜٚ ك٢ حُ٘وخ١ ح٥ط٤ش:ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُلو٤و٢ ٣٧ش ٓئٓٔش ٜٓٔخ ًخٕ ٗ٘خ١ٜخ أٝ كـٜٔخ اٗٔخ ٣ظٔؼَ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ  Drucker ٣َٟ طؼ٣َق ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘: -1

 )2: 2004(٢ُ٬ٔٓ ٣ل٤٠ش، حُز١َ٘ ح١ٌُ ٣ؼي ٍٓٞىح آظَحط٤ـ٤خ. 

ػ٠ِ أٗٚ ًَ ٓخ ٣ِ٣ي ٖٓ اٗظخؿ٤ش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ًخُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش ٝحُظو٤٘ش حٌُٔظٔزش،  )Humain Capital(٣ٝ٘ظَ ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

ٝحُوزَس، كخَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ىٍٝٙ حٌُز٤َ ك٢ ٣ُخىس اٗظخؽ حُِٔغ ٝحُويٓخص ا٫ أٗٚ ٣وظِق ػٖ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١  ٖٓ ه٬ٍ حُؼِْ

٤َ حُٔؼخٍ طؼظزَ حُٔؼَكش حُٔظوٜٜش حُظ٢ حًظٔزٜخ حُطز٤ذ أٝ حُٜٔ٘يّ ٗٞػخً ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ًٞٗٚ ؿ٤َ ٓخى١ رطز٤ؼظٚ، كؼ٠ِ ٓز

حُز١َ٘ حُز١َ٘ ح١ٌُ ٫ ٣ٌٖٔ ريٝٗٚ اٗظخؽ طِي حُويٓخص حُٔظوٜٜش، ًٔخ طؼظزَ حُٜٔخٍس حُظ٢ حًظٔزٜخ حُليحى أٝ حُ٘ـخٍ ٗٞػخً آهَ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ 

 )112: 2005(٢ُ٬ٔٓ ٣ل٤٠ش، ٗظخؽ ٤ًٔش أًزَ ٓوخٍٗشً ٓغ ٗوٚ آهَ أهَ هزَسً ك٢ حُٔـخٍ ٗلٔٚ. ٝه٬ٍ ٗلْ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش ٖٓ ا٧ٜٗخ طٌٔ٘ٚ 

 :2006(٤ٓي ٓلٔي ؿخى حَُد، ًٔخ ٣ؼظزَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓـٔٞػش حُٜٔخٍحص حُظَح٤ًٔش، ٝحُٔؼَكش ٝح٩ٗظخؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝح٧كَحى ٝحُـٔخػخص 
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 ح٤ُي ٝكؼخ٤ُش ح٧كَحى ٝرخُوٜٞٙ ًلخءس كٌَ ك٢ حُٔيٍؿش ٝحُٜٔخٍحص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُٔئ٬ٛص حُٔؼخٍف ٓوِٕٝ ك٢ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ٣ظٔؼَ

 )34 :2012رَح٤ْٛ،  (٣َٗل٢ .ح٧هَٟ ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ كـْ ػزخص ٓغ كظ٠ أًؼَ ربٗظخؽ ُِؼٔخٍ ٝحُظ٣ٌٖٞ ٣ٔٔلخٕ حُظؼ٤ِْ ٧ٕ حُٔٞظلش، حُؼخِٓش

 َٟ٣ٝGrantham  ٍإٔ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ظٌٕٞ ٖٓ حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَس حُظطز٤و٤ش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ٝؼي ٍأّ حُٔخ

 ٍ.حُز١َ٘ ٓلَى ح٩ريحع ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼخِٓش ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش ٝهٜٞٛخ طلخػِْٜ ٓغ حُِرخثٖ ٝٛٞ رخُٜ٘خ٣ش هيٍس حًَُ٘ش ُلَ ٓ٘خًَ ح٧ػٔخ

 َ٤٘٣ٝLothgren :ا٠ُ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ظٌٕٞ ٖٓ حٌُٔٞٗخص حُظخ٤ُش 

 : ٣ٝوٜي رٚ حُٔويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ كٍِٞ ؿي٣يس ري٫ ٖٓ حٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش رٌَ٘ ٓٔظَٔ.ح٩رظٌخٍ -

ُٔٔظويٓش ٧ىحء ح٧ػٔخٍ ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُوزَس حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ك٬٠ ػٖ حُٔؼَكش ح حُٔويٍس (حٌُلخءس حُظو٤ٜٜش): -

 رٌَ٘ كؼخٍ.

٢ٛٝ حُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٝح٫هظَحٕ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٢ٛٝ ٣ٍَٟٝش ُظؼخٕٝ حُلَى ٓغ ح٥ه٣َٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش ُظلو٤ن ح٧ىحء  حُٔويٍس ح٫ؿظٔخػ٤ش: -

 )50: 2011(ٜٓطل٠ ٍؿذ ػ٢ِ ٗؼزخٕ، حَُٔؿٞد. 

 

 : طظٔؼَ ك٢:أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ -2

 ٝؿيحٍحص، ٝهيٍحص ٝطؼ٤ِْ ٝهزَحص ٓؼخٍف ٜٝٓخٍحص ٖٓ ح٧كَحى ٣ٔظٌِٚ ٓخ ٧ٕ ح٧ىحء، ػ٠ِ طئػَ حُظ٢ ٝحُل٣َيس حُلَؿش حُٜٔخىٍ ٖٓ ٣ؼظزَ -

 رلؼَ ٝط٘ٔٞ ٝطظطٍٞ ٝطزو٠ ط٘خكْ إٔ ٣ٌٜٔ٘خ ؿ٢٘ ر١َ٘ ٓخٍ ٍأّ طٔظِي حُظ٢ حُٔ٘ظٔش ٧ٕ أىحء حُٔ٘ظٔخص، ػ٠ِ ٓزخَٗ رٌَ٘ طئػَ ًُي، ٝؿ٤َ

 .ؿي٣يس ٝحرظٌخٍحص اريحػخص ٖٓ ٕٞحُؼخِٓ ٤٠٤ٓلٚ ٓخ

 .حُٔ٘ظٔش ػَٔ طط٣َٞ ك٢ ٝطٞظ٤لٜخ خحٓظويحٜٓ ٣ظْ ؿي٣يس ٓؼخٍف ٝاٗ٘خء ٝحرظٌخٍ هِن ك٢ ٣ٔخػي -

 .رؤخٍطٚ حُٔٔخف ٝػيّ رٚ ٝح٫ٛظٔخّ ػ٤ِٚ ٝطط٣َٞٙ حُللخظ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٣ظطِذ ٌٝٛح ٓلخًخطٚ، أٝ طو٤ِيٙ ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ ٣ٜؼذ ٗخىٍ ٍٓٞى أٗٚ -

 ٝرخَُٔػش حُـي٣يس حُٔ٘ظـخص ٝطوي٣ْ أٓخّ ح٫رظٌخٍ ػ٠ِ ٣وّٞ حُٔ٘ظٔخص ر٤ٖ حُلخ٢ُ كخُظ٘خكْ ُِٔ٘ظٔش، حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس طلو٤ن ك٢ ٣ٔخػي -

 .حُظ٘خك٤ٔش ُٔ٘ظٔخطْٜ ح٤ُِٔس ٝطط٣َٞ طؼ٣ِِ ٖٓ ٤ُظٌٔ٘ٞح ؿ٢٘ ر١َ٘ ٓخٍ ٍأّ ًحص ر٣َ٘ش ريٕٝ ١ٞحهْ طلو٤وٚ ٖٓ ُِٔ٘ظٔش ٫ ٣ٌٖٔ ٌٝٛح حٌُٔٔ٘ش،

 ٝطؤ٬٤ٛ طي٣ٍزخً ٣ٔظِي ح١ٌُ كخُ٘وٚ حُز١َ٘، ٍأّ حُٔخٍ ٌٓٞٗخص أكي كخُظي٣ٍذ أػ٠ِ، اٗظخؿ٤ش ٣ٝلون ح٧ٍٛٞ حٓظويحّ ًلخءس ٣ُخىس ك٢ ٣ٔخػي -

 .ػخ٤ُش رٌلخءس حُٔوظِلش أٍٛٞ حُٔ٘ظٔش حٓظويحّ ػ٠ِ هيٍس أًؼَ ٤ٌٕٓٞ

ػٞٝ،  (ٓلٔي .ؿي٣يس ٓ٘خ٣ٍغ ُزيء ح٬ُُّ حُٔخٍ حُظ٢ِ٣ٞٔ ٍأّ طؤ٤ٖٓ ٛؼ٤ي ػ٠ِ حُـي٣يس ح٧كٌخٍ ٝأٛلخد ح٣َُخى٤٣ٖ هيٍس ػ٠ِ ٓزخَٗ طؤػ٤َ ُٚ -
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III. :رؤٕ  ٣ًَُخ حُي١ٍٝ ٝأكٔي ػ٢ِ ٛخُقر٘خءح ػ٠ِ ٓخ ١َكٚ ًَ ٖٓ  ٓٔخٛٔش ٓٔخٍٓخص حُظل٤ٌَ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 حُظل٤ٌَ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٣ظطِذ: ط٤ٓٞغ حُٔ٘خًٍش حُـٔخػ٤ش، ط٤ٜجش ر٤جش ٓللِس، طط٣َٞ ٜٓخٍحص ح٫طٜخٍ هخٛش ك٢ ٓـخٍ (ح٩ٜٗخص)،..... ٓ٘ؼَٔ

 ػ٠ِ ىٍحٓش ٓٔخٛٔش ًَ ٝحكيس ٖٓ ٓٔخٍٓخص حُظل٤ٌَ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٧ط٢:

 ح٧ٛيحف ٗلٞ ٝٗيْٛ حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ ٝحَُٟخ ٝح٫ٗظٔخء ح٫ُٞء طو١ٖٞٓ ٗؤٜٗخ إٔ  ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘: حُٔ٘خًٍش ط٤ٓٞغٓٔخٛٔش  -1

 .حٌُحط٤ش ٝحَُهخرش حُٔٔئ٤ُٝش ٝطؼ٤ٔن حُٔ٘ظٔخص أؿٞحء ك٢ ٝحُ٘لخك٤ش ٝحُظلخإٍ ٝحُٜٔخٍكش ٝحُٔ٘خًٍش حُلٞحٍ ػوخكش ٝاٗخػش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُـخ٣خص

 ٝح٤٘ٔ٠ُش ح٣َُٜلش ٝٓؼخٍكٜخ ١ٝخهخطٜخ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى طٞظ٤ق ٝكٖٔ ٝحُـخ٣خص ح٧ٛيحف ٗلٞ حُطخهخص ٝطؼزجش حُـٜٞى طٞك٤ئًخ طٔخْٛ ك٢ 

 )306َٓؿغ ٓخرن:  ٝآهَٕٝ، ٍٗٞ ارَح٤ْٛ ٓلٔي (.ٝح٫رظٌخٍ ح٩ريحع ػ٠ِ ٝكؼٜخ

 حُز١َ٘ٝحٗط٬هخ ٖٓ ًُي ٠ٗغ ح٫كظَحٝ حُظخ٢ُ: ط٤ٓٞغ حُٔ٘خًٍش ٣ٔخْٛ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ 

٣ٔخْٛ ك٢ ا٬١م حُؼ٘خٕ ُِٔل٣ٌَٖ ٝحُٔزيػ٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش  طٞكَ حُز٤جش حُٔللِسٓٔخٛٔش طٞكَ حُز٤جش حُٔللِس ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘:  -2

 ) 32َٓؿغ ٓخرن:  ٛخُق، ػ٢ِ أكٔي حُي١ٍٝ، ٣ًَُخ. (٤ُوَؿٞح حُٔخٍى حُل١ٌَ ٖٓ ىحهِْٜ

 ز٤جش حُٔللِس ٣ٔخْٛ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ٝحٗط٬هخ ٖٓ ًُي ٠ٗغ ح٫كظَحٝ حُظخ٢ُ: طٞكَ حُ

 ك٢ ٣ٝزؼغ ًِٔظٜخ ٣ٝٞكي ٝر٣ٜٞظٜخ رٌحطٜخ ٝحُـٔخػخص ح٧كَحى ػوش ٣ؼُِح٩ٜٗخص  ٓٔخٛٔش ح٫طٜخٍ (ح٩ٜٗخص) ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘: -3

 )306: ٓخرن َٓؿغ ٝآهَٕٝ، ٍٗٞ ارَح٤ْٛ ٓلٔي( ه٤خٍحطٜخ ر٤ٖ ٝحُٔلخِٟش ُٔٔظوزِٜخ ٛ٘ؼٜخ ك٢ حُٔٔخٛٔش ػ٠ِ رويٍطٜخ ٣ٝ٘ؼَْٛ ح٧َٓ حُ٘لّٞ

 )72-71َٓؿغ ٓخرن:  حُي١ٍٝ، ٣ًَُخ(حُؼخ٤ِٖٓ.  ًلخءحص ٣َطٞٝحُظٌٖٔ ٖٓ ط

 ٝحٗط٬هخ ٖٓ ًُي ٠ٗغ ح٫كظَحٝ حُظخ٢ُ: ح٫طٜخٍ (ح٩ٜٗخص) ٣ٔخْٛ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 

 ػخ٤ٗخ: ح١٩خٍ حُٜٔ٘ـ٢ ُِيٍحٓش

ُِظلٌْ ك٢ حُٟٔٞٞع حٍطؤ٣٘خ طز٢٘ حُٜٔ٘ؾ ح٫ٓظٌ٘خك٢ ح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ حٓظٌ٘خف ٤ٌَٛ ىٍحٓش ٣ٔخػي ػ٠ِ حُزلغ ػٖ حُلْٜ  حُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ: -1

ظخؽ ٝحُظل٤َٔ ُِظخَٛس حُٔيٍٝٓش رـ٤ش طلو٤ن ٗظخثؾ ٗظ٣َش ٖٓ ه٬ٍ هِن طَحر٢ ؿي٣ي ر٤ٖ حُٔلخ٤ْٛ، ٝكوخ ٧ِٓٞد ح٩رؼخى ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حٓظ٘
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ُظلي٣ي حَُٝحر٢ ر٤ٖ حُظٞحَٛ ٝحُظ٢ ٣ظْ حهظ٤خٍٛخ ٫كوخ رؤِٓٞد ح٫كظَحٝ ح٫ٓظ٘زخ٢١ ٝٓ٘خه٘ش ٗظخثـٜخ ٝحُظ٢ طٔظخُ ك٤َٟخص ٖٓ ح٬ُٔكظش 

 رخُطخرغ حُ٘ٔز٢، أٓخ رخُ٘ٔزش ُ٘ٞع حُظل٤َِ حُٔٔظويّ كٜٞ حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ ح٫ٓظٔخٍس ك٢ طل٤َِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص.

 

 

هٔ٘خ رظلي٣ي ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ اؿَحء ٓٔق ٗخَٓ ُٔٔج٢ُٞ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ٝطَؿغ أٓزخد حهظ٤خٍ ٓـظٔغ  ٓـظٔغ حُيٍحٓش: -2

حٓظزخٗش ػ٠ِ ٓٔج٢ُٞ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ٓلَ حُيٍحٓش، ك٢ ك٤ٖ طْ  150 ٌٛٙ حُيٍحٓش كو٢ ٌُٞٗٚ ٣لون أؿَحٝ حُيٍحٓش. ك٤غ طْ ط٣ُٞغ

 ٢ٛ ٗٔزش ٓظٞٓطش.ٝ % 71حٓظزخٗش ر٘ٔزش  106حٓظَىحى 

 ٖٓ أؿَ حٓظٌٔخٍ اؿَحءحص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٝؿٔغ ٓوظِق حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حػظٔيٗخ ػ٠ِ: أىحس ؿٔغ حُز٤خٗخص: -3

طؼظزَ ٖٓ أْٛ ٝٓخثَ ؿٔغ حُز٤خٗخص، ٌُُي هٔ٘خ رٜخ ُٔؼَكش ٍأ١ ٓٔج٢ُٞ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش، ٝحٗظِٔض ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِ  ك٤غح٫ٓظزخٗش:  -

 :ٔض ا٠ُ ؿِأ٣ٖأٓجِش حٗؤ

 : أٓجِش هخٛش رخُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش ُِٔزلٞع ًخُٖٔ، حُؼَٔ، حُٜٔ٘ذ حُٔ٘ـٍٞ،....... حُـِء ح٧ٍٝ -

ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ  ح٩ٓظَحط٤ـ٢ حُظل٤ٌَ: ٣ٝظؼِن ٌٛح حُـِء رٟٔٞٞع حُيٍحٓش ط٠ٖٔ أٓجِش ُٔؼَكش أٍحء حُٔٔج٤ُٖٞ كٍٞ ٓٔخٛٔش حُـِء حُؼخ٢ٗ -

 ) ػزخٍس ُٓٞػش ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط22:٢ٝط٠ْ (حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ٓئٓٔظْٜ. 

 حُٔ٘خًٍش؛ ط٤ٓٞغ) ٝطظؼِن رٔٔخٛٔش 9-1حُؼزخٍس ( -

 ) طظؼِن رٔٔخٛٔش طٞكَ حُز٤جش حُٔللِس ؛16-10حُؼزخٍس ( -

 ) طظؼِن رٔٔخٛٔش ح٫طٜخٍ (ح٩ٜٗخص).22-17حُؼزخٍس ( -

 حُظ٢ طو٤ٜٔخ:ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ز٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُظل٤ٌَ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٍٝهْ حُؼزخٍحص 

 ): ٓٔخٍٓخص حُظل٤ٌَ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُؼزخٍحص حُظ٢ طو٤ٜٔخ2ؿيٍٝ ٍهْ (

 حُؼزخٍحص حُظ٢ طو٤ٜٔخ حُٔٔخٍٓخص
 9-1 ط٤ٓٞغ حُٔ٘خًٍش

 16-10 طٞك٤َ حُز٤جش حُٔللِس
 22-17 ح٫طٜخٍ (ح٩ٜٗخص)

 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼخٕ 

 

 :ٛيم ٝػزخص أىحس حُو٤خّ -4

  ٣ٌٖٔ طو٤ٔٔٚ ا٠ُ:ٛيم أىحس حُيٍحٓش: -4-1

هخّ حُزخكؼخٕ رؼي ط٤ْٜٔ ح٫ٓظٔخٍس ٝط٤ٜ٘لٜخ ك٢ ٍٛٞطٜخ ح٤ُٝ٧ش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ أٛيحف حُيٍحٓش ػْ حُو٤خّ رؼَٟٜخ ػ٠ِ  حُٜيم حُظخ١َٛ: -

ٝطؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ٬ٛك٤ش حُؼزخٍحص ٝهي  رؼٞ ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ. ٝهي حٓظلخى حُزخكؼخٕ ٖٓ ِٓلٞظخص ٝٓوظَكخص أُٝجي حُٔل٤ٌٖٔ ك٢ ر٘خء طِي ح٧ىحس

أػخى حُٔلٌٕٔٞ ح٧ىحس رؼي اريحء آٍحثْٜ ِٝٓلٞظخطْٜ ٝهي ١ٍٞص ٌٛٙ ح٧ىحس ر٘خء ػ٠ِ آٍحء حُٔل٤ٌٖٔ ك٤غ ػيُض ح٤ُٜخٗش ٟٝٝؼض ك٢ ٍٛٞطٜخ 

 حُٜ٘خث٤ش.

هخٓخ رخُظؤًي ٖٓ ٛيم ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ٨ُىحس ُْ ٣ٌظق حُزخكؼخٕ ك٢ ٓؼَكش ٛيم ح٧ىحس ٖٓ ه٬ٍ حُٜيم حُظخ١َٛ ٨ُىحس رَ  حُٜيم حُز٘خث٢: -

 رلٔخد ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ًَ ػزخٍس ٝؿ٤ٔغ ػزخٍحص ح٫ٓظٔخٍس. 

 ): ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٬ُطٔخم حُيحه٢ِ ر٤ٖ ًَ ػزخٍس ٖٓ كوَحص ًَ ٓل3ٍٞؿيٍٝ ٍهْ (

 ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٓلخٍٝ أىحس حُيٍحٓش
 0.732 حُٔ٘خًٍش ط٤ٓٞغ

 0.729 طٞكَ حُز٤جش حُٔللِس

 0.781 ح٫طٜخٍ (ح٩ٜٗخص)

 spssحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼخٕ ر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص 

 

ٌٝٛح ى٤َُ ػ٠ِ ٛيم ح٫طٔخم حُيحه٢ِ  0.74رِـض  ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُظل٤ٌَ حٍطزخ١ ٓٔخٍٓخص ُٔؼخ٬ٓص ح٤ٌُِش حُيٍؿش ) أ3ٍٕهْ ( حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظ٠ق

  ر٤ٖ ػزخٍحص ًَ ٓلٍٞ ٖٓ ٓلخٍٝ ح٫ٓظٔخٍس.

%  ٬ُ0.84ٓظزخٗش ح٤ٌُِش =  a ُو٤خّ ٓيٟ ػزخص أىحس حُو٤خّ ك٤غ رِـض ه٤ٔش )a هي طْ حٓظويحّ حهظزخٍ (أُلخ ًَٝٗزخمػزخص أىحس حُيٍحٓش:  -4-2

%، ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ 60رخُ٘ٔزش ٌَُ ٓلٍٞ أػ٠ِ ٖٓ حُ٘ٔزش حُٔوزُٞش  a %)، ًٔخ إٔ ه٤ٔش٢ٛٝ60 ٗٔزش ؿ٤يس ًٜٞٗخ أػ٠ِ ٖٓ حُ٘ٔزش حُٔوزُٞش (

  .ق ًُي٣ٟٞ

 حُيٍحٓش أىحس ػزخص حهظزخٍ ): ٗظخثؾ4حُـيٍٝ ٍهْ (

 ٓؼخَٓ حُؼزخص ٓلخٍٝ أىحس حُيٍحٓش
 0.899 حُٔ٘خًٍش ط٤ٓٞغ

 0.883 طٞكَ حُز٤جش حُٔللِس

 0.902 ح٫طٜخٍ (ح٩ٜٗخص)

 0.84 ح٢ٌُِ حُؼزخص

 spssحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼخٕ ر٘خءح ػ٠ِ ٓوَؿخص 

 

 :ُظل٤َِ حُز٤خٗخص، ٖٝٓ ح٧ىٝحص حُظ٢ حػظٔيٗخ ػ٤ِٜخ ح٥ط٤ش) spss(طْ حٓظويحّ رَٗخٓؾ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُٔٔظويٓش ك٢ حُيٍحٓش:  -5

 ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُظل٤ٌَ ٓٔخٛٔش ٓٔخٍٓخص ىٍؿش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٔؼَكش حُلٔخر٤ش، حُٔظٞٓطخص حٓظوَحؽ -

 ٖٓ ٓٔج٢ُٞ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش؛ػ٤٘ش  ُيٟ

  ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٖٓ أؿَ حُظؤًي ٖٓ ٛيم ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ٨ُىحس؛ -



 

804  

 

  حهظزخٍ (أُلخ ًَٝٗزخم). -

 ػخُؼخ: طل٤َِ ٝٓ٘خه٘ش حُ٘ظخثؾ

ح٫هظٜخى٣ش ٓلَ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔئٓٔخص  ٓٔخٍٓخص حُظل٤ٌَ ٓٔخٛٔش ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛٙ حُ٘وطش ٓؼَكش ٓيٟطل٤َِ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش:  -1

 ٖٓ ٓلٍٞ ًَ ك٢ حُؼزخٍحص ُـ٤ٔغ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش حُٔظٞٓطخص ، ٌُٜح كخُٝ٘خ حٓظوَحؽط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُيٍحٓش ك٢

 ًُي. ط٤ٟٞق ٢ِ٣ ٝك٤ٔخ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ َُٟ٘ ٓيٟ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُيٟ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش، حُظل٤ٌَ ٓٔخٍٓخص ٓلخٍٝ

 ح٧ٍٝ: ٓٔخٛٔش ط٤ٓٞغ حُٔ٘خًٍش ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ طل٤َِ ٗظخثؾ حُٔلٍٞ 1-1

ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢  حُٔ٘خًٍش ط٤ٓٞغ حُٔؼ٤خ٣ٍش ُِلوَحص حُٔظؼِوش رٔٔخٛٔش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش ): حُٔظٞٓطخص5ؿيٍٝ ٍهْ (

 حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ٓلَ حُيٍحٓش

 حُؼزخٍس ك٢ ٍهْ حُظَط٤ذ

حُٔظ٢ٓٞ  حُٔظٞٓطخص كٔذ حُلوَحص ط٘خ٤ُُخً  طَط٤ذ ح٧ىحس

 حُلٔخر٢

 ح٫ٗلَحف

 حُظوي٣َ حُٔؼ٤خ١ٍ

1 1 
كظق حُٔـخٍ أٓخّ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ُِٔٔخٛٔش 

 ىٍؿش ؿ٤يس 0.76 4.32 رؤكٌخٍْٛ ًًَ٘خء كو٤و٤٤ٖ

2 8 
ح٫ػظٔخى أًؼَ ػ٠ِ ح٫ؿظٔخػخص ُٔٞحؿٜش 

 ىٍؿش ؿ٤يس 0‚70 4.22 ح٬ٌُ٘ٔص

 ىٍؿش ؿ٤يس 0.74 4.18 حُٔؼ٢ ا٠ُ ط٤ٓٞغ حُٔ٘خًٍش حُـٔخػ٤ش 5 3
 ىٍؿش ؿ٤يس 0.82 4.12 حُٔؼ٢ ُزغ ٍٝف حُل٣َن ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ 7 4

5 9 
ط٘ـ٤غ ٓٞظل٢ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظؼخٕٝ أػ٘خء 

 ىٍؿش ؿ٤يس 0.92 4.03 ط٘ل٤ٌ حُوطش

6 6 
ىػْ ػوخكش حُظوخ١غ حُل١ٌَ، ػزَ ٓٔخع 

 ىٍؿش ؿ٤يس 0.76 4.01 ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُٔوظِلش

 ىٍؿش ؿ٤يس 0.79 3.96 أهٌ حهظَحكخص حُؼخ٤ِٖٓ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ 4 7

8 2 
كٔق حُٔـخٍ ُِؼخ٤ِٖٓ رؤٕ ٣ٔخٛٔٞح ك٢ ٟٝغ 

 ىٍؿش ؿ٤يس 0.91 3.88 أٛيحف حُٔئٓٔش

 ىٍؿش ؿ٤يس 0.79 3.84 ط٘ـ٤غ حُظ٘خكْ حُز٘خء ر٤ٖ ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص 3 9
 ؿ٤يس ىٍؿش 0.79 4.06 حُؼخّ حُٔظ٢ٓٞ

 spssرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ  حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼخٕ

ٓٔج٢ُٞ حُٔئٓٔخص  ُيٟ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ حُظل٤ٌَ ٓٔخٍٓخص ٖٓ حُٔ٘خًٍش ط٤ٓٞغ ػزخٍحص ٓظٞٓطخص إٔ ٣ظز٤ٖ )5( ٍهْ حُـيٍٝ ا٠ُ ٝرخُ٘ظَ

، ٝٓخ ٬ٗكظٚ ػ٠ِ ػزخٍحص ٓلٍٞ 4.06 حُٔلٍٞ ُؼزخٍحص ٌٛح حُؼخّ حُٔظ٢ٓٞ رِؾ ٝهي 3.84-4.32 ر٤ٖ طظَحٝف أٜٗخ ح٫هظٜخى٣ش ٣٫ُٞش رٌَٔس ٗـي

 ػ٠ِ ػزخٍحص حُيٍحٓش ٓـظٔغ حٓظـخرخص طوخٍد ًش ٝؿٞى ٓزَ ُظ٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ًٔخ ٬ٗكعحُٔ٘خٍ ط٤ٓٞغ

 حُظخ٢ُ: حُ٘لٞ ػ٠ِ حُيٍحٓش ٓـظٔغ ٫ٓظـخرخص ػزخٍحص ػ٬ع أػ٠ِ حُٔلٍٞ. ك٤غ ًخٗض ٌٛح

كظق حُٔـخٍ أٓخّ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ُِٔٔخٛٔش رؤكٌخٍْٛ ًًَ٘خء "ط٘ٚ ػ٠ِ ٝحُظ٢ ،4.32رِؾ  ) رٔظ1٢ٓٞ( ٍهْ حُؼزخٍس ح٠ُٝ٧ حَُٔطزش حكظِض

 ،"ح٫ػظٔخى أًؼَ ػ٠ِ ح٫ؿظٔخػخص ُٔٞحؿٜش ح٬ٌُ٘ٔص "ػ٠ِط٘ٚ ٝحُظ٢  4.22 رِؾ رٔظ٢ٓٞ) 8( ٍهْ حُؼزخٍس حُؼخ٤ٗش حَُٔطزش ٝحكظِض ،"كو٤و٤٤ٖ

 ."ػ٠ِ" حُٔؼ٢ ا٠ُ ط٤ٓٞغ حُٔ٘خًٍش حُـٔخػ٤ش  ط٘ٚ ٝحُظ٢ 4.18 رِؾ رٔظ٢ٓٞ )5( ٍهْ حُؼزخٍس حُؼخُؼش حَُٔطزش ٝحكظِض

ٓٔج٢ُٞ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ٣٫ُٞش رٌَٔس ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ ٓٔخٛٔش ٓخ ط٘ٚ ػ٤ِٚ حُؼزخٍحص حُؼ٬ػش  أؿِذ إٔ ا٠ُ ًُي ك٢ حُٔزذ ٣ؼٞى ٍٝرٔخ

ك٢  أكٌخٍ ٝٓؼخٍف حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُظؼَف ُٔٔج٢ُٞ حُٔئٓٔخص كَٛش ٣ظ٤ق ٌٝٛح حُٔخٍ حُز١َ٘،ٖٓ أؿَ ط٤ٔ٘ش ٍأّ  ُظ٤ٓٞغ حُٔ٘خًٍش ح٠ُٝ٧

 حُٔئٓٔش.

 حُظخ٢ُ: حُ٘لٞ ػ٠ِ حُيٍحٓش ٓـظٔغ ٫ٓظـخرخص ػزخٍحص ػ٬ع ك٢ ك٤ٖ ًخٗض أى٠ٗ

 حُؼخٓ٘ش ٝحكظِض حَُٔطزش ،"رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍأهٌ حهظَحكخص حُؼخ٤ِٖٓ " ػ٠ِ ٝحُظ٢ ط٘ٚ 3.96رِؾ  رٔظ٢ٓٞ )،4ٍهْ ( حُؼزخٍس حُٔخرؼش حَُٔطزش حكظِض

 حُظخٓؼش حَُٔطزش ، ٝحكظِض"كٔق حُٔـخٍ ُِؼخ٤ِٖٓ رؤٕ ٣ٔخٛٔٞح ك٢ ٟٝغ أٛيحف حُٔئٓٔش" ػ٠ِ ط٘ٚ ٝحُظ٢ 3.88 رِؾ رٔظ٢ٓٞ )2( ٍهْ حُؼزخٍس

 " ط٘ـ٤غ حُظ٘خكْ حُز٘خء ر٤ٖ ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص" ط٘ٚ ػ٠ِ ٝحُظ٢ 3.84 رِؾ رٔظ٢ٓٞ ،(3)ٍهْ  حُؼزخٍس

 ٓٔج٢ُٞ حُٔئٓٔخص ُي٣ْٜ ط٤ًَِ ػ٠ِ رؼٞ حُطَم ك٢ ط٤ٓٞغ حُٔ٘خًٍش ٝحُظ٢ ؿخءص ك٢ ريح٣ش حُـيٍٝ حُٔخرن. إٔ ا٠ُ ًُي ك٢ حُٔزذ ٣ؼٞى ٍٝرٔخ

 حُؼخ٢ٗ: ٓٔخٛٔش طٞكَ حُز٤جش حُٔللِس ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ طل٤َِ ٗظخثؾ حُٔلٍٞ - 2-1

طٞكَ حُز٤جش حُٔللِس رظ٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢  حُٔؼ٤خ٣ٍش ُِلوَحص حُٔظؼِوش رؼ٬هش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش ): حُٔظٞٓطخص6ؿيٍٝ ٍهْ (

 حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ٓلَ حُيٍحٓش

 حُؼزخٍس ك٢ ٍهْ حُظَط٤ذ

ح٫ٗلَحف  حُلٔخر٢ حُٔظ٢ٓٞ حُٔظٞٓطخص كٔذ حُلوَحص ط٘خ٤ُُخً  طَط٤ذ ح٧ىحس

 حُظوي٣َ حُٔؼ٤خ١ٍ

 ىٍؿش ؿ٤يس 0.72 4.19 ر٤جش ٓللِس ُِظل٤ٌَحُٔؼ٢ ا٠ُ ط٤ٜجش  10 1
 ىٍؿش ؿ٤يس 0.76 4.16 ط٤ْٜٔ ٗظخّ ُِلٞحكِ 14 2
 ىٍؿش ؿ٤يس 0.77 4.04 ط٘ـ٤غ حُٔزخىٍس حُلَى٣ش ٝٓ٘ق حُؼوش ُِٔٞظل٤ٖ 16 3
 ىٍؿش ؿ٤يس 0.80 4.00 ٓ٘ق رؼٞ ٖٓ حُِٔطش ُِٔٞظل٤ٖ 15 4
 ىٍؿش ؿ٤يس 0.75 3.80 ط٤ٔ٘ش حُ٘ؼٍٞ رخ٤ٔٛ٧ش ُيٟ ٓٞظل٢ حُٔئٓٔش 13 5
 ىٍؿش ؿ٤يس 0.81 3.78 ٓ٘ق أكٌخٍ حُؼخ٤ِٖٓ حٛظٔخٓخ ًز٤َح 11 6

7 12 
حُلي ٖٓ ح٩َٗحف حُٔل١َ ػ٠ِ ح٧كَحى 

 ىٍؿش ؿ٤يس 0.96 3.75 ٝحُـٔخػخص

 ىٍؿش ؿ٤يس 0.79 3.96 حُؼخّ حُٔظ٢ٓٞ
 spssحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼخٕ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ 
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ٓٔج٢ُٞ حُٔئٓٔخص ٓلَ  ُيٟ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ حُظل٤ٌَ ٓٔخٍٓخص طٞكَ حُز٤جش حُٔللِس ٖٓ ػزخٍحص ٓظٞٓطخص إٔ ٣ظز٤ٖ) 6( ٍهْ حُـيٍٝ ا٠ُ ٝرخُ٘ظَ

ٝٓخ ٬ٗكظٚ ػ٠ِ ػزخٍحص ٓلٍٞ طٞكَ حُز٤جش  ،3.96 حُٔلٍٞ ٌٛح ُؼزخٍحص حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ رِؾ ك٤غ - 4.193.75حُيٍحٓش ٗـي أٜٗخ طَحٝكض ر٤ٖ 

 ُيٟ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ حُظل٤ٌَ ٓٔخٍٓخص طٞكَ حُز٤جش حُٔللِس ٖٓ كبٕ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ٌُُيحُٔللِس ٝؿٞى ٓزَ ُظ٤ٔ٘ش ٍأّ 

 حُيٍحٓش حٓظـخرخص ٓـظٔغ أؿِذ طوخٍد ٬٣ٝكع ًز٤َس، ريٍؿش ٓٔج٢ُٞ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ٣٫ُٞش رٌَٔس ٣ٔخْٛ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 حُظخ٢ُ: حُ٘لٞ ػ٠ِ حُيٍحٓش ٓـظٔغ ٫ٓظـخرخص ػزخٍحص ػ٬ع ٗض أػ٠ِحُٔلٍٞ. ك٤غ ًخ ٌٛح ػزخٍحص ػ٠ِ

 حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٝحكظِض ،"حُٔؼ٢ ا٠ُ ط٤ٜجش ر٤جش ٓللِس ُِظل٤ٌَ "ط٘ٚ ػ٠ِ ٝحُظ٢ ،4.19رِؾ  رٔظ٢ٓٞ( 10( ٍهْ حُؼزخٍس ح٠ُٝ٧ حَُٔطزش حكظِض

 4.04 رِؾ رٔظ٢ٓٞ ،16((ٍهْ  حُؼزخٍس حُؼخُؼش حَُٔطزش ٝحكظِض ،"ُِلٞحكِط٤ْٜٔ ٗظخّ " ػ٠ِ ط٘ٚ ٝحُظ٢ 4.16 رِؾ رٔظ٢ٓٞ )14( ٍهْ حُؼزخٍس

 "ط٘ـ٤غ حُٔزخىٍس حُلَى٣ش ٝٓ٘ق حُؼوش ُِٔٞظل٤ٖ"ط٘ٚ ػ٠ِ ٝحُظ٢

ٖٓ أؿَ ط٤ٔ٘ش ٍأّ  حُٔزَ حُؼ٬ػش ح٠ُٝ٧ ُظٞك٤َ حُز٤جش حُٔللِس ػ٠ِ ٓٔج٢ُٞ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ٣ؼظٔيٕٝ إٔ ا٠ُ ًُي ك٢ حُٔزذ ٣ؼٞى ٍٝرٔخ

أٓخ ػٖ ٓزذ طٞك٤َ حُز٤جش حُٔ٘خٓزش ٝحُٔ٘ـؼش ػ٠ِ طزخىٍ حُٔؼخٍف ٝحُوزَحص ك٤ٔخ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔٔج٤ُٖٞ ُٔٞظل٢ حُٔئٓٔخص  حُٔخٍ حُز١َ٘،

 ٓلَ حُيٍحٓش.

 حُظخ٢ُ: حُ٘لٞ ػ٠ِ ًخٗض حُيٍحٓش ٓـظٔغ ٫ٓظـخرخص ػزخٍحص ػ٬عأى٠ٗ ك٢ ك٤ٖ ًخٗض 

 حَُٔطزش ٝحكظِض ،" ط٤ٔ٘ش حُ٘ؼٍٞ رخ٤ٔٛ٧ش ُيٟ ٓٞظل٢ حُٔئٓٔش"ط٘ٚ ػ٠ِ ٝحُظ٢ 3.80رِؾ  رٔظ٢ٓٞ )،13 )ٍهْ حُؼزخٍس حُٔخىٓش حَُٔطزش حكظِض

 )،12ٍهْ ( حُؼزخٍس حُؼخٓ٘ش حَُٔطزش ٝحكظِض ،"ٓ٘ق أكٌخٍ حُؼخ٤ِٖٓ حٛظٔخٓخ ًز٤َح" ػ٠ِ ط٘ٚ حُظ٢ 3.78رِؾ  رٔظ٢ٓٞ )11( ٍهْ حُؼزخٍس حُٔخرؼش

 ٖٓ ح٩َٗحف حُٔل١َ ػ٠ِ ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص"حُلي " ػ٠ِ ط٘ٚ ٝحُظ٢ 3.75رِؾ  رٔظ٢ٓٞ

ريٍؿش ًز٤َ ػ٠ِ حُطَم حُؼ٬ػش ح٧ه٤َس ك٢ طٞك٤َ حُز٤جش حُٔللِس ُظ٤ٔ٘ش  ٣ًَِٕٝ ٫ ٓٔج٢ُٞ حُٔئٓٔخص رؼٞ إٔ ا٠ُ ًُي ك٢ حُٔزذ ٣ؼٞى ٍٝرٔخ

 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘.

 حُز١َ٘ ح٫طٜخٍ (ح٩ٜٗخص) ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُؼخُغ: طل٤َِ ٗظخثؾ حُٔلٍٞ -1-3

رظ٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢  حُٔ٘خًٍش ط٤ٓٞغ حُٔؼ٤خ٣ٍش ُِلوَحص حُٔظؼِوش رؼ٬هش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش ): حُٔظٞٓطخص7حُـيٍٝ ٍهْ (

 حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ٓلَ حُيٍحٓش

 حُؼزخٍس ك٢ ٍهْ حُظَط٤ذ

حُٔظ٢ٓٞ  حُٔظٞٓطخص كٔذ حُلوَحص ط٘خ٤ُُخً  طَط٤ذ ح٧ىحس

 حُلٔخر٢
ح٫ٗلَحف 

 حُظوي٣َ حُٔؼ٤خ١ٍ

1 18 
طط٣َٞ ٜٓخٍحص ح٫طٜخٍ ك٢ ٓـخٍ ح٩ٜٗخص ُِظؼَف ػ٠ِ 

 0.91 3.88 ح٧كٌخٍ حُٔٞظل٤ٖ
ىٍؿش 

 ؿ٤يس

 0.79 3.84 حُٔؼ٢ ٩ػخٍس حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘خه٘خص 17 2
ىٍؿش 

 ؿ٤يس

3 22 
 ُِظؼَف ػ٠ِ ٓٞظل٢ حُٔئٓٔش ٓغ حُٔٔظَٔ حُظٞحَٛ

 0.84 3.78 ٝٓوظَكخطْٜ أٍحثْٜ
ىٍؿش 

 ؿ٤يس

 0.81 3.77 ط٘ـ٤غ ح٧كَحى ػ٠ِ حُظؼز٤َ ػٖ أكٌخٍْٛ رل٣َش 19 4
ىٍؿش 

 ؿ٤يس

 0.81 3.77 حُٔٞظل٤ٖ ٖط٘ـ٤غ حُظلخػَ ٝحُلٞحٍ ر٤ 21 5
ىٍؿش 

 ؿ٤يس

 حُظَط٤ذ
 حُؼزخٍس ك٢ ٍهْ

 ح٧ىحس
حُٔظ٢ٓٞ  حُٔظٞٓطخص كٔذ حُلوَحص ط٘خ٤ُُخً  طَط٤ذ

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 حُظوي٣َ

 0.87 3.75 ك٢ ؿِٔخص ُظ٤ُٞي ح٧كٌخٍ حُٔئٓٔش ٓٞظل٢ حَٗحى 20 6
ىٍؿش 

 ؿ٤يس

 0.84 3.79 حُؼخّ حُٔظ٢ٓٞ
ىٍؿش 

 ؿ٤يس
 spssحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼخٕ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ 

 ٗـي٣٫ُٞش رٌَٔس  ٓٔج٢ُٞ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ُيٟ ٓٔخٍٓش ح٫طٜخٍ (ح٩ٜٗخص) ػزخٍحص ٓظٞٓطخص إٔ ٣ظز٤ٖ )7ٍهْ ( حُـيٍٝ ا٠ُ ٝرخُ٘ظَ

ٝؿٞى  ٝٓخ ٬ٗكظٚ ػ٠ِ ػزخٍحص ٓلٍٞ ح٫طٜخٍ (ح٩ٜٗخص) 3.79 حُٔلٍٞ ٌٛح ُؼزخٍحص حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ رِؾ ك٤غ 3.75– 3.88ر٤ٖ  طَحٝكض أٜٗخ

ٓٔج٢ُٞ  ُيٟ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ حُظل٤ٌَ ٓٔخٍٓخص ح٫طٜخٍ (ح٩ٜٗخص) ٖٓ كبٕ ٓزَ ُظ٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ٌُُي

 ٫ٓظـخرخص ػزخٍحص ػ٬ع أػ٠ِ. ك٤غ ًخٗض ًز٤َس ٗٞػخ ٓخ ريٍؿش ًخٗض ح٫هظٜخى٣ش ٣٫ُٞش رٌَٔس ٣ٔخْٛ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُٔئٓٔخص

 حُظخ٢ُ: حُ٘لٞ ػ٠ِ حُيٍحٓش ٓـظٔغ

ح٩ٜٗخص ُِظؼَف ػ٠ِ طط٣َٞ ٜٓخٍحص ح٫طٜخٍ ك٢ ٓـخٍ ط٘ٚ ػ٠ِ " ٝحُظ٢ ،3.88رِؾ  رٔظ٢ٓٞ )18) ٍهْ حُؼزخٍس ح٠ُٝ٧ حَُٔطزش حكظِض

 ٝحكظِض ،"حُٔؼ٢ ٩ػخٍس حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘خه٘خص" ػ٠ِ ط٘ٚ ٝحُظ٢ 3.84رِؾ  رٔظ٢ٓٞ( 17( ٍهْ حُؼزخٍس حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٝحكظِض ،"ح٧كٌخٍ حُٔٞظل٤ٖ

 ٝٓوظَكخطْٜ " أٍحثْٜ ػ٠ُِِظؼَف  ٓٞظل٢ حُٔئٓٔش ٓغ حُٔٔظَٔ حُظٞحَٛ" ػ٠ِ ط٘ٚ ٝحُظ٢ 3.78 رِؾ رٔظ٢ٓٞ( 22ٍهْ ( حُؼزخٍس حُؼخُؼش حَُٔطزش

ٓٔج٢ُٞ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ٣٫ُٞش رٌَٔس ٣وَٕٝ ػ٠ِ ٓٔخٛٔش ٓخ ط٘ٚ ػ٤ِٚ حُؼزخٍحص حُؼ٬ػش  أؿِذ إٔ ا٠ُ ًُي ك٢ حُٔزذ ٣ؼٞى ٍٝرٔخ

 ك٢ حُٔئٓٔش. ُٔٔج٢ُٞ حُٔئٓٔخص  حُٔٞظل٤ٖ ٓخ ٣ظ٤ق ٌٝٛح ح٠ُٝ٧ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘،

  حُظخ٢ُ: حُ٘لٞ ػ٠ِ ًخٗض حُيٍحٓش ٓـظٔغ ٫ٓظـخرخص ػزخٍحص ػ٬ع ك٢ ك٤ٖ ًخٗض أى٠ٗ

حَُٔطزش  ٝحكظِض ،"ط٘ـ٤غ ح٧كَحى ػ٠ِ حُظؼز٤َ ػٖ أكٌخٍْٛ رل٣َش" ط٘ٚ ػ٠ِ ٝحُظ٢ 3.77 رِؾ رٔظ٢ٓٞ )19ٍهْ ( حُؼزخٍس حُٔخرؼش حَُٔطزش حكظِض

)، 20(حُؼزخٍس  حُظخٓؼش حَُٔطزش ٝحكظِض ،"حُٔٞظل٤ٖ ٖٝحُلٞحٍ ر٤ط٘ـ٤غ حُظلخػَ " ػ٠ِ ط٘ٚ ٝحُظ٢ 3.77 رِؾ رٔظ٢ٓٞ )21( ٍهْ حُؼزخٍس حُؼخٓ٘ش

 . "ك٢ ؿِٔخص ُظ٤ُٞي ح٧كٌخٍ ٓٞظل٢ حُٔئٓٔش حَٗحى" ط٘ٚ ػ٠ِ ٝحُظ٢ 3.75رِؾ  رٔظ٢ٓٞ
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حُـخٗذ حُٔوخٍٗش رخُؼزخٍحص حُؼ٬ػش ح٠ُٝ٧ ا٠ُ ط٤ًَِ حُٔٔج٤ُٖٞ ك٢ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ٓلَ حُيٍحٓش ػ٠ِ  ٌٛح ٟؼق ك٢ حُٔزذ ٣ؼٞى ٍٝرٔخ

 حُطَم حُؼ٬ػش ح٠ُٝ٧ ك٢ ٓٔخٍٓش ح٫طٜخٍ ر٤٘ٔخ حُطَم حُؼ٬ػش ح٧ه٤َس ٗـيْٛ ٫ ٣ًَِٕٝ ػ٤ِٜخ ريٍؿش ًز٤َس. 

 ٓ٘خه٘ش حُ٘ظخثؾ 

ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ٓلَ حُيٍحٓش ًخٗض ر٘ٔزش ؿ٤يس ك٤غ  ٢ٓظَحط٤ـط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ ٓٔخٛٔش حُظل٤ٌَ ح٩

٣ٔخْٛ ًَ ٖٓ ط٤ٓٞغ حُٔ٘خًٍش، طٞك٤َ ر٤جش ٓللِس، ح٫طٜخٍ (ح٩ٜٗخص) ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٍٓخص طئى١ ا٠ُ حٓظـ٬ٍ 

 ٗظخثؾ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٧ط٢: حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٝط٤ٔ٘ش ٓؼخٍكٚ ٜٝٓخٍطٚ. ٝؿخءص

ٓٔخٛٔش ط٤ٓٞغ حُٔ٘خًٍش ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ  أظَٜص حُ٘ظخثؾ ىٍؿش ؿ٤يس ُٔٔخٍٓش ط٤ٓٞغ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ًٝخٗض ٗظ٤ـش -

  حُز١َ٘ ُيٟ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ٣٫ُٞش رٌَٔس ؿ٤يس.

حُز٤جش حُٔللِس ك٢ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ًٝخٗض ٗظ٤ـش ٓٔخٛٔش طٞكَ حُز٤جش حُٔللِس ك٢ ط٤ٔ٘ش  ًٔخ أظَٜص حُ٘ظخثؾ ىٍؿش ؿ٤يس ُٔٔخٍٓش طٞك٤َ -

  ُيٟ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ٣٫ُٞش رٌَٔس ؿ٤يس. ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

طٜخٍ (ح٩ٜٗخص) ٝأظَٜص حُ٘ظخثؾ ىٍؿش ؿ٤يس ٗٞػخ ٓخ ُٔٔخٍٓش ح٫طٜخٍ (ح٩ٜٗخص) ك٢ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ًٝخٗض ٗظ٤ـش ٓٔخٛٔش ح٫ -

 ؿ٤يس ٗٞػخ ٓخ. ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُيٟ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ٣٫ُٞش رٌَٔس

 هخطٔش:

ك٢ ط٤ٔ٘ش  ُيٟ ٓٔج٢ُٞ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ٣٫ُٞش رٌَٔسٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش كخُٝ٘خ ٓؼَكش ٓيٟ ٓٔخٛٔش ٓٔخٍٓخص حُظل٤ٌَ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ 

ش حُيٍحٓش طِٞٛ٘خ ا٠ُ إٔ ىٍؿش ٓٔخٍٓخص حُظل٤ٌَ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ٓلَ حُيٍحٓش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝٝكوخ ٧ٍحء ػ٤٘

١ ًخٗض ريٍؿش ؿ٤يس أٓخ ػٖ ٓٔخٛٔش ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص (ط٤ٓٞغ حُٔ٘خًٍش، طٞكَ حُز٤جش حُٔللِس، ح٫طٜخٍ (ح٩ٜٗخص)) ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُزَ٘

 .٤يسُِٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش كوي ًخٗض ر٘ٔزش ؿ
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 حُٔيٍحء ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ ٝحُو٤خىس حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس ر٤ٖ حُؼ٬هش

 ح٧ٍى٤ٗش حُظـخ٣ٍش حُز٘ٞى ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى أهٔخّ ٝٓيٍحء حُٔخ٤٤ُٖ

 ّ. ػ٘خٕ كظل٢ ٓؼي َٓٝؿ٢

 ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش

 ح٫ٍىٕ

 ى. ٓظَٜ ارَح٤ْٛ كٔي الله

 ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش

 ح٫ٍىٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُو٤خىس ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔيٍحء حُٔخ٤٤ُٖ ٝٓيٍحء أهٔخّ حُٔٞحٍى  طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طل٤َِ حُؼ٬هش

: ٝطٔظويّ حُيٍحٓش حُٔظـ٤َحص حُظخ٤ُش ًٔظـ٤َحص ٓٔظوِش طئػَ ك٢ أىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. حُز٣َ٘ش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٧ٍى٤ٗش
ُظل٤َِ حُؼ٬هخص ٟٓٞغ ح٫ٛظٔخّ، طْ اػيحى . ٝٓؼخُـش حُٔ٘خًَ، ٝحُظـ٣ٌش حَُحؿؼشحُظوط٢٤، ٝحطوخً حُوَحٍحص، ٝح٩ريحع، ٝح٫طٜخٍ، 

. ٝطٔظويّ حُيٍحٓش ح٧ِٓٞد ح٩كٜخث٢ حُٞٛل٢ ح٫ٓظي٢ُ٫. حٓظز٤خٕ هخٙ ٝط٣ُٞؼٚ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش
ث٤ش ر٤ٖ حُظوط٢٤ ٝحطوخً حُوَحٍحص ًؼٞحَٓ ٓئػَس ٝط٤َ٘ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ه٣ٞش ٝا٣ـخر٤ش ًٝحص ى٫ُش حكٜخ

ًٔخ ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ٝؿٞى كَٝهخص ر٤ٖ اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ كٔذ ٓظـ٤َحص حُـْ٘، . ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝر٤ٖ حُو٤خىس

٠ُ ػيّ ٝؿٞى كَٝهخص ، ٌُٖٝ حُ٘ظخثؾ ط٤َ٘ ا0.01ٝحُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢، ٝحُوزَس حُؼ٤ِٔش، ٝرٔؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

 .ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ كٔذ ٓظـ١َ٤ حُؼَٔ ٝػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝحُو٤خىس، ٝحُظوط٢٤، ٝحطوخً حُوَحٍحص، ٝح٩ريحع، ٝح٫طٜخٍ، ٓؼخُـش حُٔ٘خًَ، ٝحُظـ٣ٌش : حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش

 .حَُحؿؼش
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 :حُٔويٓش .1

هيٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤ش  ٗـخف ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ ٝؿٞى ٣ظطِذٝ .ظلٍٞ ا٠ُ حهظٜخى ٓز٢٘ ػ٠ِ حُٔؼَكشط ،حَُحٖٛ ٗخك٢ ػَٜ خص،حُٔـظٔؼ ٓخ حٗلٌض

ٍٍ ٖٓ حُظؼ٤ِْ  ،ػخ٤ُش حُٔٔظٟٞ ٝطو٤٘خص ٓظطٍٞس ٗخطـش ػٖ ح٫ًظ٘خكخص حُؼ٤ِٔش حُلي٣ؼش حُٔظطٍٞس، ٝرخُظخ٢ُ ٣ظطِذ ػٔخُش ر٣َ٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخ

ٓـظٔغ ٖٓ  ١ح٫ػظَحف رخُيٍٝ حٌُز٤َ ٝحُْٜٔ ح١ٌُ طِؼزٚ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حهظٜخى أ ؿخء ،ٖٝٓ ٛ٘خ .ـخ٫ص حُظوٜٚٝحُظي٣ٍذ ٝحُوزَس ك٢ ٓ

  .حُٔـظٔؼخص

 ًخكش رظٞك٤َ ٣ٜظْ ٌٛح حُ٘ظخّ حُلَػ٢ حُٔلخٓز٤ش. حُٔؼِٞٓخص ُ٘ظخّ حُلَػ٤ش حُ٘ظْ أكي حُز٣َ٘ش رخُٔٞحٍى حُٔظؼِن حُٔلخٓز٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظخّ ٣ؼظزَ

 طٜظْ رظط٣َٞ ٌٛٙ حُظ٢ حُـٜخص ًخكش ا٠ُ ٝطوي٣ٜٔخ حُز٣َ٘ش رخُٔٞحٍى حُوخٛش حُٔخ٤ُش، ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش، ٝحُلخ٤ُش حُظخ٣ٍو٤ش حُٔؼِٞٓخص

 حُوخٛش حُز٤خٗخص رٌخكش حُز٣َ٘ش رخُٔٞحٍى حُٔظؼِن حُٔلخٓز٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظخّ ٣ٜظْ ًٔخ .ٜٓ٘خ حُٔطِٞد حُٜيف طلو٤ن ا٠ُ ٣ئى١ رٔخ حُٔٞحٍى،

 ١زوخً  ٓؼ٤٘ش ٓلخٓز٤ش ٝهٞحػي أْٓ ٝكن ط٘ـ٤ِٜخ ػْ ٖٝٓ حُٔوظِلش، ٜٓخىٍٛخ حُز٣َ٘ش، هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؼ٤ِٔش طـ٤ٔغ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ٖٓ رخُٔٞحٍى

 .حُٔٞحٍى رٌٜٙ حٛظٔخٓخص ُٜخ حُظ٢ حُـٜخص ا٠ُ ا٣ٜخُٜخ ٣ظْ ٝحُظ٢ اٗظخؿٜخ، ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حُلخؿش ُٔيٟ

 ك٢ حُٔٔخٛٔش ا٠ُ اٟخكش ٓخ٤ُش، رٍٜٞس ٝطل٤ِِٜخ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ه٤ٔش ه٤خّ ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ػٖ ٓلخٓز٢ ٓؼِٞٓخص ٗظخّ ط٤ْٜٔ ٣ٔخْٛ

 ٝحُؼٔخُش، حُظٞظ٤ق ٤ٓخٓخص ٍْٓ ك٢ حُٔٔخٛٔش ه٬ٍ ٖٓ حُو٢ٓٞ حُٔٔظٟٞ ٝػ٠ِ ح٫هظٜخى٣ش، حُٞكيس ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى ٫ٓظويحّ حُظوط٢٤

 .ػ٢ِٔ رٌَ٘ ٝحُلٞحكِ ٝحُظَه٤خص ٝح٧ؿٍٞ حٗظوخٍ حُؼٔخُش ط٘ظ٤ْ ٤ٓخٓخص ٖٓ رٜخ ٣َطز٢ ٝٓخ

  ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش: 1.1

ٓئحٍ حُٔيٍحء حُٔخ٤٤ُٖ ٝٓيٍحء أهٔخّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػٖ ٓيٟ طؤػ٤َ رؼٞ حُؼٞحَٓ حُوخٛش ربىحٍس حُٔٞحٍى طؤط٢ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ 

حُزلغ ك٢ ٓـخٍ حُظوط٢٤، ٝحطوخً حُوَحٍحص، ٝح٩ريحع، ٝح٫طٜخٍ، ٝٓؼخُـش حُٔ٘خًَ، حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُو٤خىس، ٝطوّٞ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ 

 ٝحُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ًؼٞحَٓ ٓئػَس ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 : ف حُيٍحٓشحٛيأ 2.1

حُٔخ٤٤ُٖ ٝٓيٍحء أهٔخّ حُٔٞحٍى حُٔيٍحء ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ  ٝحُو٤خىس حُؼ٬هش ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ر٤خٕ ك٢ٌٜٙ حُيٍحٓش ُ ٣ٌٖٔ حُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ

 حُز٣َ٘ش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٧ٍى٤ٗش. ٣ٌٖٝٔ طلو٤ن حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ٌٛح ٖٓ ه٬ٍ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:

 .ر٤خٕ ٓيٟ طؤػ٤َ حُظوط٢٤ ػ٠ِ حُو٤خىس ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔيٍحء حُٔخ٤٤ُٖ ٝٓيٍحء أهٔخّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٧ٍى٤ٗش .1

 ٤ش.ر٤خٕ ٓيٟ طؤػ٤َ حطوخً حُوَحٍحص ػ٠ِ حُو٤خىس ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔيٍحء حُٔخ٤٤ُٖ ٝٓيٍحء أهٔخّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٧ٍىٗ .2

 ر٤خٕ ٓيٟ طؤػ٤َ ح٩ريحع ػ٠ِ حُو٤خىس ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔيٍحء حُٔخ٤٤ُٖ ٝٓيٍحء أهٔخّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٧ٍى٤ٗش. .3

 ٕ ٓيٟ طؤػ٤َ ح٫طٜخٍ ػ٠ِ حُو٤خىس ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔيٍحء حُٔخ٤٤ُٖ ٝٓيٍحء أهٔخّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٧ٍى٤ٗش.ر٤خ .4

 ٤ش.ر٤خٕ ٓيٟ طؤػ٤َ ٓؼخُـش حُٔ٘خًَ ػ٠ِ حُو٤خىس ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔيٍحء حُٔخ٤٤ُٖ ٝٓيٍحء أهٔخّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٧ٍىٗ .5

 طؤػ٤َ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ػ٠ِ حُو٤خىس ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔيٍحء حُٔخ٤٤ُٖ ٝٓيٍحء أهٔخّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٧ٍى٤ٗش. ر٤خٕ ٓيٟ .6

 :أ٤ٔٛش حُيٍحٓش 3.1

ح٩ٗلخم ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًؤَٛ ر١َ٘ ٣ظَٜ ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش  حص، ٣ؤط٢ ػ٠ِ ٍأٜٓخ إٔحػظزخٍ ػيس أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍطظَٜ 

 حُظ٢ حُٔلخٓز٤ش ُيحثَس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝأهٔخٜٓخ، ٝرخُظخ٢ُ رخُز٤خٗخص حٌُخك٤ش ح٤ٔٛ٧ش ط٢ُٞ ٫ ح٫هظٜخى٣ش هي حُٞكيحص ًٝٔخ إٔ ٓؼظْ حُوظخ٤ٓش.

 طٞك٤َ ك٤غ ٖٓ حُٔلخٓز٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ك٢ هٍٜٞ كيٝع حكظٔخٍ ا٠ُ ٖ إٔ ٣ئى١ك٤ٜخ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ٌٔ طؼَٔ حُظ٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى طوٚ

 طئى١ ٝكخثيس، ٣ٌٖٔ إٔ ىهش أًؼَ هَحٍحص حطوخً ك٢ َٓػش طٔخْٛ إٔ ٣ٌٖٔ حُيه٤وش، ٝحُظ٢ حُٔلخٓز٤ش حُ٘خك٤ش ٖٓ حُٔٞحٍى رظِي طظؼِن حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص

ٛ٘خ، طؤط٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ُِظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُو٤خىس ٤ٔٛ٧ش ٌٛح كخػ٤ِش. ٖٝٓ  رٍٜٞس أًؼَ ح٫هظٜخى٣ش حُٞكيس هيٓش ا٠ُ

 .حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٖٓ ٗخك٤ش ٓلخٓز٤ش ك٢ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش

 ك٤َٟخص حُيٍحٓش:   4.1

ك٢ حُز٘ٞى  حُٔخ٤٤ُٖ ٝٓيٍحء أهٔخّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔيٍحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس ٝاىحٍس ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ طو٤٤ْ  طوّٞ

 :حُل٤َٟخص حُظخ٤ُش رٍٜٞس أًؼَ طلي٣يحً، طٔؼ٠ ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حهظزخٍحُظـخ٣ٍش ح٧ٍى٤ٗش، ٝ

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝه٤خىس اىحٍس ) ر٤ٖ α ≤ 0.01( ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُشػيّ  حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ح٠ُٝ٧: 1.4.1

حُل٤َٟخص  ٌٛٙ حُل٤َٟش ػٖ ٣ٝظلَع ،ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٧ٍى٤ٗش حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى أهٔخّ ٝٓيٍحء حُٔخ٤٤ُٖ حُٔيٍحء ٗظَ ٝؿٜش ٖٓحُٔيٍحء 

 :حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش

 ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ ٝحُو٤خىسحُظوط٢٤  ر٤ٖ) α ≤ 0.01( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤شػيّ  حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٧:  1.1.4.1

 .ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٧ٍى٤ٗش حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى أهٔخّ ٝٓيٍحء حُٔخ٤٤ُٖ حُٔيٍحء

 ٖٓ ٝحُو٤خىسحطوخً حُوَحٍحص  ر٤ٖ) α ≤ 0.01( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤شػيّ  حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش:  2.1.4.1

 .ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٧ٍى٤ٗش حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى أهٔخّ ٝٓيٍحء حُٔخ٤٤ُٖ حُٔيٍحء ٗظَ ٝؿٜش

 ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ ٝحُو٤خىس ح٩ريحع ر٤ٖ) α ≤ 0.01( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤شػيّ  حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش:  3.1.4.1

 .ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٧ٍى٤ٗش حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى أهٔخّ ٝٓيٍحء حُٔخ٤٤ُٖ حُٔيٍحء

 ٝؿٜش ٖٓ ٝحُو٤خىسح٫طٜخٍ  ر٤ٖ) α ≤ 0.01( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤شػيّ  حُلَػ٤ش حَُحرؼش:حُل٤َٟش   4.1.4.1

 .ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٧ٍى٤ٗش حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى أهٔخّ ٝٓيٍحء حُٔخ٤٤ُٖ حُٔيٍحء ٗظَ

 ٝر٤ٖ حُو٤خىس حُٔ٘خًَ ٓؼخُـش ر٤ٖ) α ≤ 0.01( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤شػيّ  حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُوخٓٔش:  5.1.4.1

 .ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٧ٍى٤ٗش حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى أهٔخّ ٝٓيٍحء حُٔخ٤٤ُٖ حُٔيٍحء ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ

 ٖٓ ٝحُو٤خىس ر٤ٖ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش )α ≤ 0.01( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤شػيّ  حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُٔخىٓش:  6.1.4.1

 .ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٧ٍى٤ٗش حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى أهٔخّ ٝٓيٍحء حُٔخ٤٤ُٖ حُٔيٍحء ٗظَ ٝؿٜش

اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ حُو٤خىس ر٤ٖ  )α ≤ 0.05( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش كَٝهخصٝؿٞى ػيّ  حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش: 2.4.1

حُي٣ٔـَحك٤ش ه٤ي حُيٍحٓش، ٢ٛٝ؛ حُ٘ٞع ح٫ؿظٔخػ٢، ٝحُؼَٔ، ٝح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢، ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ٝػيى كٔذ حُؼٞحَٓ ٝحُؼٞحَٓ حُي٣ٔـَحك٤ش 

 .ٓ٘ٞحص حُوزَس

 حُظؼ٣َلخص ح٩ؿَحث٤ش ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش: .2
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، ٝح٩َٗحف حُؼخّ ػ٠ِ طو٤ْ ٓيٟ ٓويٍس حًَُ٘ش ػ٠ِ حُؼَٔ رٌَ٘ ػخّ، ٝطوّٞ حُو٤خىس حُـ٤يس ػ٠ِ آٌخ٤ٗش حُظ٘ظ٤ْ، ٝحُظ٤ٔ٘ن، ٝح٤ُٔطَس حُو٤خىس:

، كبٕ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طظٔؼَ ك٢ ٓيٟ ٓويٍس ح٩ىحٍس ك٢ طٞك٤ن ح٧ٗوخٙ )Zhao et al, 2011( ًخكش أهٔخّ حًَُ٘ش، ًٝٔخ ؿخء ك٢ ىٍحٓش

 .أٝ ح٧كَحى ٓغ أٍٓٞ ٖٓ ىحهَ حًَُ٘ش، ًِٝٔخ ٗـلض ح٩ىحٍس ك٢ ٌٛح حُظٞك٤ن ًِٔخ ًخٗض اىحٍطٜخ أك٠َ

 ٓيٟ آٌخ٤ٗش حًَُ٘ش ػ٠ِ حُظوط٢٤ ُظل٤ٖٔ أىحثٜخ، ٝٓيٟ حٓظ٤ؼخد حُٔٞظل٤ٖ ٌُٜٙ حُزَحٓؾ ٝحُوط٢ حُٟٔٞٞػش.٣و٤ْ حُظوط٢٤: 

طو٤ْ ٓيٟ ٓويٍس اىحٍس حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص ح٬ُٔثٔش ٝحُٔ٘خٓزش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طل٤ي حًَُ٘ش ًٌَ ػ٘ي طؼ٤٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ  حطوخً حُوَحٍحص:

 .)Wan Ismail & Al-Taee, 2012( خء حُؼخّ، ٝٓيٟ هيٍس حُٔٞظق ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُظـ٤َحصٜٝٓ٘خ حُ٘و٤ٜش، ٝٓٔظٟٞ حًٌُ

٣و٤ْ ٓيٟ ٓويٍس اىحٍس حًَُ٘ش ػ٠ِ هِن ح٩ريحع حُؼخّ ُيٟ حُٔٞظق، ٝطلل٤ِٙ، آخ ٖٓ ه٬ٍ ٌٓخكآص أٝ طَه٤خص، أٝ اؿخُحص ٓيكٞػش  ح٩ريحع:

ح٩ريحع هي ٣ٔخػي ح٩ىحٍس ك٢ ٓؼَكش حُ٘وٚ حُٔ٘خٓذ ٤ُلظَ ٝظ٤لش ٓؼ٤٘ش، أٝ ٗخؿَ  ، كبٕ هِن)Uysal, 2012( حَُحطذ. ًٝٔخ ؿخء ك٢ ىٍحٓش

 .ٓؼ٤ٖ

 ,Bayat( ٣و٤ْ ٓيٟ هيٍس ح٩ىحٍس ك٢ ح٫طٜخٍ ٝحُظؼخَٓ ٓغ ٓٞظل٤ٜخ، ٝا٣ٜخٍ أٛيحف ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حًَُ٘ش ا٤ُْٜ. ٝك٢ ىٍحٓش ح٫طٜخٍ:

 .حُ٘خؿلش ٣ئًي حُزخكغ ػ٠ِ إٔ ح٫طٜخٍ ٖٓ أْٛ ػ٘خَٛ ح٩ىحٍس )2011

 : طو٤ْ ٓيٟ هيٍس ح٩ىحٍس ػ٠ِ آٌخ٤ٗش طٜل٤ق رؼٞ ٗوخ١ ح٠ُؼق أٝ حُوَِ ُي٣ٜخ ُٝيٟ ٓٞظل٤ٜخ.ٓؼخُـش حُٔ٘خًَ

طو٤ْ ٓيٟ ٓويٍس حًَُ٘ش ٖٓ ح٫ٓظلخىس ٖٓ أهطخثٜخ حُٔخروش ٝٓؼَكش حَُإٓخء ٌُٜٙ ح٧هطخء ٝٓلخُٝش كَ ٓؼخ٤٣َ ح٧ىحء ٝحُظـ٣ٌش حَُحؿؼش: 

٣ٝظْ طو٤٤ْ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼخ٤٣َ هخٛش طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ ٓوخٍٗش ح٧ىحء حُلخ٢ُ رخُٔخرن ر٘خءً ػ٠ِ أْٓ ٝٓؼخ٤٣َ  حُٔ٘خًَ حُٔظؼِوش رٜخ.

 .)Palaiogos, Papazekos, & Panayotopoulou, 2011( هخٛش ط٠ؼٜخ حًَُ٘ش ٖٓ أؿَ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ

 :ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش .3

 :حُيٍحٓش أِٓٞد 1.3

ِٓٞد ح٩كٜخث٢ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ح٫ٓظي٢ُ٫ ٌُٜٙ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػٖ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٜٓخىٍ حُز٤خٗخص ح٤ُٝ٧ش، ك٤غ طْ حٓظويحّ ح٧ طؼظٔي

 .)2011( حُزٞػ٢ِٝحهظزخٍ ك٤َٟخطٜخ. ٝطؼظٔي حُيٍحٓش ح٫ٓظز٤خٕ ح١ٌُ حٓظويٓٚ حُزخكغ  أٛيحف حُيٍحٓشُظلو٤ن  هخٙ حٓظز٤خ٣َ١ٕن ط٣ُٞغ 

 . PASW statistics 18 software ح٩كٜخث٢ حُزَٗخٓؾ حٓظويحّ طْ حُظل٤َِ ُٝـخ٣خص

 :ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش 2.3

اىحٍحص ٌٛٙ حُز٘ٞى حُزخُؾ ُٓٞػش ػ٠ِ  ح٧ٍى٤ٗشحُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش حُٔخ٤٤ُٖ ٝٓيٍحء أهٔخّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٔيٍحء ٖٓ ح٣ُظٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش 

حٓظز٤خٗخً، طِٜق ؿ٤ٔؼٜخ  42 ٛخطْ حٓظَىحىطْ ط٣ُٞغ ح٫ٓظز٤خٕ ػ٤ِْٜ، ًٝخٕ ػيى ح٫ٓظز٤خٗخص حُظ٢  ٓي٣َحً، 52حُؼ٤٘ش رٌ٘خً. ٝرِؾ ػيى أكَحى  26ػيىٛخ 

 .ُـخ٣خص حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢

 ؿٔغ حُز٤خٗخص: أِٓٞد 3.3

 ٝٓيٍحء أهٔخّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٤٢ٖ ٤ُح٧ٍٝ ا٠ُ ؿٔغ ر٤خٗخص ى٣ٔٞؿَحك٤ش ػٖ حُٔيٍحء حُٔخحُؤْ ٜيف ٣ .ٖٓ ػٔخ٤ٗش أهٔخّ ح٫ٓظز٤خٌٕٕٞ ٣ظ

ػيى ٓ٘ٞحص ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ٝح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢، طظؼِن رخُـْ٘، ٝحُؼَٔ، ٝ أٓجِش هٔٔشح٧ٍى٤ٗش، ك٤غ ط٠ٖٔ حُظـخ٣ٍش ح٩ىحٍحص حُؼخٓش ُِز٘ٞى 

 حُوزَس.

حُز٘ٞى ػ٠ِ رؼٞ حُؼ٘خَٛ  اىحٍحصك٢  حُز٣َ٘شٓيٍحء أهٔخّ حُٔٞحٍى ٜيف ا٠ُ ه٤خّ ٓيٟ كخػ٤ِش ه٤خىس حُٔيٍحء حُٔخ٤٤ُٖ ٤ٝك، أٓخ حُؤْ حُؼخ٢ٗ

 حُٔئػَس ك٢ طو٤٤ْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طِي حُز٘ٞى.

 ٚ ه٤ْٔوٜطْ ط، ك٤غ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍشش ُو٤خّ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ طو٤٤ْ أىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ اىحٍحص ٤ٝهٜٜض ح٧هٔخّ حُٔظش حُٔظزو

 .، ٝػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٝحُظـ٣ٌش حَُحؿؼشحُٔ٘خًَ، ٝٓؼخُـش ٝح٫طٜخٍ: حُظوط٢٤، ٝحطوخً حُوَحٍحص، ٝح٩ريحع، ٓظـ٤َ ٖٓ حُٔظـ٤َحص، ٢ٌَُٛٝ  ٓ٘لَٜ

 ظ١٘:١َخٍ حُح٩ .4

 أ٤ٔٛش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  1.4

ح٧ْٓ، رخػظزخٍ إٔ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ػ٠ِ ٍأّ حٌُٔٞٗخص حَُأٓٔخ٤ُش ٝح٧ٍٛٞ حُٔئػَس ك٢  ػَٝسحُظ٢ طوخّ رٜخ  حُٔؼخ٤٣َطؼظزَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ 

ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش.  أٛزق حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝىٍؿش ًلخءطٚ ٛٞ حُؼخَٓ حُلخْٓ ُظلو٤ن حُظويّ ًٔخ ُِٔـظٔؼخص. ٝح٫ؿظٔخػ٢ ح٫هظٜخى١حُٟٞغ 

ٓظؼيى ح٧رؼخى، ٜٓ٘خ حُزؼي ح٩هظٜخى١، ٝح٩ؿظٔخػ٢، ٝح٢٘ٓ٧، ٝحُظؼ٢ٔ٤ِ. ٖٝٓ ح٬ُٔكع أ٤ٔٛش حُؼ٘خ٣ش رظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ  ٝطؤط٢

 ح٫هظٜخىٝأًيص رؤٕ  .أ١ّ ا٠ُ ؿَٞٛ حُويٍحص ٝطؤ٤َٛ حُظ٤ٔ٘ش ح٩ٗٔخ٤ٗش ،إٔ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٔظي ا٠ُ ٓخ رؼي ػ٬هخص حُؼَٔرٍٜٞس ٝحٟلش، 

ر٣َ٘ش ٓخَٛس أًؼَ، ك٤غ إٔ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ل٤ي ك٢ أًخد حُلَى  خص٬ٍ ٝؿٞى آٌخٖٗٓ ه ٤شً ٝط٘خكٔ ٝاريحػخً  ٣ٜزق أًؼَ اٗظخؿخً 

حػظٔخى  ًٔخ ٣ئى١). 2011حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص، حُظ٢ ط٣ِي حُيهٍٞ ٝطؼُِ ر٤جش حُؼَٔ ٝطلٖٔ حٓظـ٬ٍ ٝحٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظويٓش (حُلٖٔ، 

ٝاظٜخٍٛخ ًؤَٛ  ،ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٫ٓظؼٔخ٣ٍَٛٞش ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ك٤غ ٣ظْ ٍِٓٔش ح٩ٗلخم ػ٠ِ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٠ُ طؼي٬٣ص ؿ

٣ئى١ ا٠ُ اظٜخٍ ٛخك٢  ح٧َٓ ح١ٌُٖٓ ح٧ٍٛٞ طلض ر٘ي ح٧ٍٛٞ حُؼخرظش ح٤ُٔٛٞش ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش حُوظخ٤ٓش ػٟٞخً ػٖ حػظزخٍٛخ ٜٓخ٣ٍق ؿخ٣ٍش، 

 .ح٫هظٜخى٣شحُٔخ٢ُ ُِٞكيس  ٟٞغُِلو٤و٤ش حٍُٜٞس حُ ٣ظَٜٝ ،ٗظ٤ـش حَُٔ٘ٝع رٌَ٘ ٟٓٞٞػ٢

 ،كبٗٚ ٣ـذ إٔ ٣ظْ كٖٔ حهظ٤خٍ حُٔٞظل٤ٖ ٟٝٝغ ًَ ٓٞظق ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ ،٢ُخٝرخُظ .حُٔٞظق أكي أْٛ حُؼ٘خَٛ ك٢ أ١ ٗظخّ ؿ٤ي ٣ؼظزَ

ل٤ٖ ٓ٘زؼوش ػٖ حُلخؿخص حُلؼ٤ِش ح٬ُُٓش ًٔخ إٔ ٝؿٞى هطش طي٣ٍز٤ش ُِٔٞظ ٌٓٔ٘ش. ٍٛٞسٖٓ حٌُلخءحص حُٔوظِلش رؤك٠َ  ح٫ٓظلخىسكظ٠ ٣ٌٖٔ 

كبٕ ٝؿٞى اؿَحءحص ٍهخر٤ش ؿ٤يس ٝٓٞػوش ٓغ  ،)2011ًٝٔخ ؿخء ك٢ ىٍحٓش ؿ٤٘ٔخص ٤ٛٝخّ ( .ُظط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ حُٞظ٤ل٤ش، ٖٝٓ حُ٘خك٤ش حُٔلخٓز٤ش

 هي أٟٝلض ك٢ )٤ُ1993ش. ًٝخٗض حُِٔٔخ٢ٗ (هي ٣ئى١ ا٠ُ ٝؿٞى أهطخء ؿ٣َٛٞش ك٢ حُز٤خٗخص حُٔخ ،كظوخٍ ٌُِخىٍ حُٔئَٛ ُظ٘ل٤ٌ ٌٛٙ ح٩ؿَحءحصح٫

ُٔخ ٌُٜٙ حُظٌخ٤ُق ٖٓ ٓ٘خكغ  ٓئؿِش ٗظَحً  ا٣َحى٣ٍٚٛٞ، ٝك٢ كٔخد ٗلوخص ظٜخٍ طٌخ٤ُق ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٟٖٔ ح٧ا٣ظٞؿذ  ىٍحٓظٜخ رؤٗٚ

طٌخ٤ُق ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٌٛٙ رخطزخع ١لخء اإٔ  حُزخكؼش ٍٛٞ ٝهّٜٞ حُٔ٘٘ؤس رٌَ٘ ٛل٤ق. ٝر٤٘ضأٍرخف ٝأظٍٜٞ  ا٠ُٓٔظوز٤ِش، ٝرٔخ ٣ئى١ 

ٕ ٣ظْ ط٘ظ٤ْ كٔخرخص ٗو٤ٜش رخْٓ ًَ ٓ٘ظٔذ، ٝطو٤ٜٚ أحُٔظزو٢ ٌَُ ٓ٘ظٔذ، ًُٝي رؼي  ح٩ٗظخؿ٢ٓخّ حُؼَٔ أ٣َ١وش حُو٢ٔ حُؼخرض ػ٠ِ 

ُٔ٘٘ؤس. ٣ٝـذ إٔ طٌٕٞ ٛ٘خى طٞكَ ٌٛٙ حُط٣َوش ٓؼِٞٓخص ٝحٓؼش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُؼخِٓش ك٢ ح ،ٝرٌُي .طٌخ٤ُق حُظي٣ٍذ ػ٠ِ ًَ ْٜٓ٘

ٓزخَٗس ٖٓ  ول٠٤ٜخطِؼَٔ ػ٠ِ حُؼَٔ، ٝحُؤخٍس حُ٘خطـش ػٖ ًُي ُ ح٣ٌُٖ ٣ظًَٕٞ حُٔٞظل٤َٖٓحؿؼش ى٣ٍٝش ُِلٔخرخص حُ٘و٤ٜش ُظلي٣ي ػيى 

 َٛ. ح٧

 :ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  2.4

كظُؼَ ٖٓ أٜٛٔخ ٓخ  ،ُٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طؼ٣َلخصػيّس ظَٜص  َّ ٓلخٓزش ٍأّ حُٔخٍ ػٖ  1973ٓ٘ش  ٤ٖح٤ٌ٣َٓ٧ ٤٤ٖؿٔؼ٤ش حُٔلخٓز ٚػ

طلي٣ي ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝط٤٤ِٔٙ ٝه٤خٓٚ رـَٝ رؤٜٗخ : )2011. ًٝٔخ ؿخء ك٢ ىٍحٓش حُزٞػ٢ِ (حُز١َ٘ ٖٓ هزَ ُـ٘ش ٓلخٓزش حٍُٔٞى حُز١َ٘

ٖ حٓظؼٔخٍ حُٔلخٓزش ػخىس ك٢ طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حٌُ٘ٞف حُٔخ٤ُش ، طٌٕٞ َٓؿؼخ ّٜٓٔخ ُ٪ػزخص ٝطو٤٤ْ ٣ٜٝذّ حُـَٝ ٓ ُِٔٔظل٤ي٣ٖطٞك٤َ أ٣ش ٓؼِٞٓخص 
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ٖٝٓ ػْ  ،) رؤٜٗخ: ػ٤ِٔش طلي٣ي ه٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓؼَكش ٤ًل٤ش ٓؼخُـظٜخ2007، ٝػَكٜخ (حُل٤خ٢ُ .ٝىٓؾ ٓظـ٤َ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٤ٜخ

، ٤ش ٝآيحى ح١٧َحف حُٔؼ٤٘ش رٌٜٙ حُٔؼِٞٓخص. ٝػَكٜخ (حُل٤خ٢ُحُظ٢ ططَأ ػ٤ِٜخ ٩ظٜخٍ حُو٤ٔش حُلو٤و٤ش ٨ٍُٛٞ ح٩ٗٔخٗ حُظـ٤َحصحُظؼَف ػ٠ِ 

ططَأ ػ٤ِٜخ ٩ظٜخٍ حُو٤ٔش ٣ٌٖٔ إٔ حُظ٢  ظـ٤َحص) رؤٜٗخ: ػ٤ِٔش طلي٣ي ه٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓؼَكش ٤ًل٤ش ٓؼخُـظٜخ ٖٝٓ ػْ حُظؼَف ػ٠ِ ح2007ُ

 ،رؤٜٗخ: ٓـخٍ ٖٓ ٓـخ٫ص حُٔؼَكش حُٔؼخَٛسكؼَكٜخ ) 1986( ٓخ حُـزخٕأحُلو٤و٤ش ٨ٍُٛٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝآيحى ح١٧َحف حُٔؼ٤٘ش رٌٜٙ حُٔؼِٞٓخص. 

ٌُِق حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞح ٍى حُز٣َ٘ش ٝطط٣َٞٛخ ٝط٤ٔ٘ش ٝظ٤لظٚ ح٧ٓخ٤ٓش ط٣ِٝي ح٩ىحٍحص رخُٔؼِٞٓخص ح٤ٌُٔش ًحص حُطز٤ؼش حُ٘وي٣ش ٝحُٔظؼِوش ر

ك٢ حطوخً حُوَحٍحص  ٣ٌٖٔ إٔ طٔخػيٍ حُٞهض ٝحُظ٢ حح١لخثٜخ ٝٗطزٜخ ٝحُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ه٤ٜٔخ ١ٞخ٣ٍق اٟخكشً ح٠ُ طلي٣ي ٜٓ ،هيٍحطٜخ

َُٔ٘ٝع ٖٓ حُوٟٞ حُؼخِٓش أٜٗخ: ًُي حُ٘٘خ١ ح٩ىح١ٍ حُٔظؼِن رظلي٣ي حكظ٤خؿخص حػ٠ِ ) 2000 (ٗخ٣ٖٝ،ٝػَكٜخ حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. 

وي طْ طؼ٣َلٜخ ك ،)2001 ٖٓ ٌٛٙ حُؼَٝس حُز٣َ٘ش رؤػ٠ِ ًلخءس ٌٓٔ٘ش. أٓخ ك٢ ىٍحٓش (حُز٢١َٞٗ، ح٫ٓظلخىسخٌُلخءحص حُٔليىس ٝط٤ٔ٘ن رٝطٞك٤َٛخ 

ٌٛٙ حُٔٞحٍى ٝح٩َٗحف ػ٠ِ  حهظ٘خءَٔ ٛيحكٜخ، ٌٝٛح ٣٘أرٌَ ٓخ ٣ظؼِن رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طلظخؿٜخ أ٣شّ ٓ٘ظٔش ُظلو٤ن  ح٫ٛظٔخ٤ّش ِػٔػ٠ِ أٜٗخ 

 .حٓظويحٜٓخ ٤ٛٝخٗظٜخ ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ، ٝطٞؿ٤ٜٜخ ُظلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش

ّٕ حُلٌَس ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طيٍٝ كُٜٞخ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ كٌَس حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢  حُظؼ٣َلخص٣ٝظَٜ ٖٓ  حُٔخروش رؤ

ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ظٔؼَ ك٢ كَٜ ًخكش حُ٘لوخص حُظ٢ ٣ظْ اٗلخهٜخ أٝ ٣ظٞهغ  ٕ حُٜيف ٖٓرخُظخ٢ُ، كبظٜخ ٝه٤خٜٓخ. ٝحُٔ٘ظٔخص ٝحُظ٢ طـذ ٓظخرؼ

ٖٓ ُلظش ح٩ػ٬ٕ ػٖ حُٞظخثق حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ط٘ـِٜخ أٝ طٌخ٤ُق حٓظجـخٍٛخ ٖٓ حُٞكيحص  حً اٗلخهٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ريء

رٌخكش ٓخ ٣٘لن ػ٤ِٜخ ك٢ ٓز٤َ ط٤ٔ٘ظٜخ ٝطط٣َٞٛخ ٖٓ ه٬ٍ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝحُيٍٝحص حُظ٢ طٔخْٛ ك٤ٜخ كظ٠ ُلظش  ٍحً ح٫هظٜخى٣ش ح٧هَٟ َٓٝ

ظؼِن رظِي ح٫ٓظـ٘خء ػٜ٘خ (ٓٞحءً ربكخُظٜخ ػ٠ِ حُظوخػي أٝ اٜٗخء هيٓظٜخ ١٧ ٓزذ آهَ)، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ٔظِِّ ٓؼٚ ح٫ٛظٔخّ رٌخكش حُز٤خٗخص حُظ٢ ط

٘ظ٤ٜٔخ رٍٜٞس ؿ٤يس ٝىه٤وش ٢ٌُ ٣ٌٕٞ رخ٩ٌٓخٕ حُٔٔخٛٔش ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُوخٛش حُٔٞحٍى ٍَٟٝٝس ط

 حُٞٛخد ػزي. ًٝٔخ ؿخء ك٢ رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ه٬ٍ ط٣ِٝي حُـٜخص حُظ٢ ٣ٜٜٔخ أَٓ طِي حُٞكيحص رخُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ػٜ٘خ رٍَٔٝ حُِٖٓ

إٔ ٣٘ظَ ا٠ُ حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ً٘ظخّ ُِٔؼِٞٓخص ٣ٔظِِّ ٝؿٞى "ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ  ٣ؼ٢٘ ٍَٟٝس ، كبٕ ًُي)1984( ٝػخَٓ

 ".حُز٣َ٘ش ٝح٤ُ٥ش ح٬ُُٓش ُـٔغ ٝط٘ـ٤َ حُز٤خٗخص ُـَٝ طل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص طٔخػي ح٩ىحٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص

 :ر٤ٖ حُٔلخٓزش ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُؼ٬هش  3.4

ٗلخم ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًؤَٛ ر١َ٘ ٣ظَٜ ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش ر٤ٖ حُٔلخٓزش ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ه٬ٍ حػظزخٍ ح٩ ط٘زغ حُؼ٬هش

كَحى حُؼخ٤ِٖٓ س ك٢ ٓز٤َ حٓظوطخد ٝطؼ٤٤ٖ ٝطي٣ٍذ ح٧ؤٓٞحٍ حُظ٢ ط٘لوٜخ ح٣َُ٘٘ٔ٘ٔ ًخكش ح٧ٝٗٚ ٍأٓٔخ٢ُ، أٗلخم ػ٠ِ أ١ ٓؼخِٓش ًُي ح٩ حُوظخ٤ٓش.

ٓٔخ  ،ٔؼِٞٓخص كٍٞ حٓظؼٔخٍحص حُٔ٘٘ؤس ك٢ ح٧ٍٛٞ حُز٣َ٘شر حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٓٞحءً ًخٗٞح ىحه٤٤ِٖ أّ هخٍؿ٤٤ٖ ًُي ٣ٝٔ٘ق .ك٤ٜخ

 ).2003، س (ك٘خٕؤٓظـ٘خء ػٖ حٓظؼٔخٍحطْٜ ك٢ ٌٛٙ حُٔ٘٘ح٣ُ٫خىس أٝ ٝ أٝ ح٫كظلخظ أ رخهظ٘خء٣ٔخػي ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص حُوخٛش 

 حُيٍحٓخص حُٔخروش:  .5

ا٠ُ ا٣ـخى ٗظخّ ٓلخٓز٢ ًُٝي ٖٓ أؿَ حٓظـ٬ٍ حُٔٞحٍى  "ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ؿخٓؼش رـيحى" حُٔؼ٘ٞٗش) 1986( حُـزخٕ ىٍحٓشٛيكض 

ٝحُوخٛش رخُٔٞحٍى  ٝرخُظخ٢ُ طٔخػي ك٢ ٓي حُ٘وٚ حُلخَٛ ك٢ حُٔؼِٞٓخص ح٤ٌُِش، ،رٌَ ًلخءس، ٝكخػ٤ِش حً ؿ٤ي خً حُز٣َ٘ش حُٔئِٛش ٝحُٔيٍرش طي٣ٍز

 ػ٠ِطَٜ٘ف ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ٫ٝ .حُز٣َ٘ش، ٝحُظ٢ اًح ٓخ طٞحكَص كبٜٗخ طٔخػي حُٔ٘ظٔش ك٢ حُو٤خّ رخُظوط٢٤ ٝحَُهخرش ػ٠ِ أكٖٔ ٍٛٞس

كبٜٗخ  ،حُ٘ٔخًؽ حُٔؼيس حُٔلخٓزش ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٜخ. ٝرٔٞؿذا٠ُ رويٍ ٓخ ٣ٔظٜيف  ٙ حُزؼًٞٔخ ٣ظٍٜٞ ،طلي٣ي حُو٤ٔش حُ٘وي٣ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

ػ٠ِ هيٓخص حُٔٞحٍى  ح٩روخء٫ ػ٤ِٔش ا٢ٛ  طٔخػي ك٢ طلي٣ي حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ُظِي حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝإٔ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓخ

٤ٛٝخٗش حٌُؼ٤َ ٖٓ حٌُِق ُِٔ٘ظٔش  ،حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓخ حُز٣َ٘ش حُظ٢ ٣ٔظلخى ٜٓ٘خ ك٢ اٗـخُ أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش. ٣ٝظطِذ طٞك٤َ ٝظ٤لش

ش، ٝإٔ ٓٞحء حَُٔطزطش رخ٫ٗظخؽ، أٝ حُويٓخص ح٠ُٔخكش، ٝا٠ُ طلخى٣ٜخ ُِؤخثَ حُ٘خؿٔش ٖٓ ؿَحء حٓظ٘لخى حُٜٔخٍحص ٝحُويٓخص ُيٟ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘

ىح٣ٍش حُظ٢ اًح ٓخ يٜٓخ ك٢ ٣ُخىس حُلخػ٤ِش ح٩ىحٍحص ك٢ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُز٤خٗخص حُظ٢ طوأىحس اىح٣ٍش طٔخػي ح٩ ا٢ٛ٫  ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓخ

ٝأػزخء ٓخ٤ُش ؿي٣يس ػ٠ِ أٗ٘ظطٜخ حُٔٔظوز٤ِش، ٝهي طٔؼِض ٓٔخٛٔش ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٣ُخىس حُلخػ٤ِش  ًِقكبٜٗخ ٓظٌزي حُٔ٘ظٔخص  ،أُِٛٔض

خٛش، ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطط٣َٞٛخ ٝطو٤ٜٜٜخ طوخً حُوَحٍحص حُوحىح٣ٍش رظ٤ِٜٜٔخ ُؼ٤ِٔش حُٔلخِٟش ر٤ٖ حُزيحثَ ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش، ٝح٩

 ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ.

حُٔؼخُـخص  ا٠ُا٠ُ حٍُٞٛٞ  "خً "ٓؼخُـخص ى٤ُٝش ُٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓيٟ ٬ٓثٔش ططز٤وٜخ ٓل٤ِ حُٔؼ٘ٞٗش) 2000ػ٢ِ ( ىٍحٓشٛيكض 

ٓخ٤ُذ حُٔٔظويٓش ٖٓ هزَ ح٤ُٜجخص أٍر٤َ، ك٢ أ١خٍ ح٧ ُيهخٕ ك٢ححُٔلخٓز٤ش حُٔٔظويٓش ك٢ ٓؼَٔ  ح٧ٗظٔشحُٔلخٓز٤ش حُظ٢ طظ٬ءّ ١ٝز٤ؼش 

 ٚ، ٝطؼط٢ ٓٔظويّ حٌُ٘ٞكخص حُٔخ٤ُش حٍُٜٞس حُٞحٟلش حُظ٢ طٌٔ٘ٛل٤لشظٜخٍ ه٤ْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٍٜٞس ا٠ُ احُٔلخٓز٤ش حُي٤ُٝش، ٍُِٞٛٞ 

ُٔؼخُـخص حُي٤ُٝش ُٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓل٤ِآ) ٓغ اؿَحء ك٤َٟش ٓلخىٛخ (آٌخ٤ٗش ططز٤ن ح ا٠ُهَحٍ ؿ٤َ ٠َِٓ. ٝحٓظ٘يص حُيٍحٓش  حطوخًٖٓ 

ٗظٔش ٛ٘خى هٍٜٞ ك٢ ح٧ إٔ حُيٍحٓش ا٤ُٜخحُظ٢ طِٞٛض  حُ٘ظخثؾرؼٞ حُظؼي٬٣ص ػ٤ِٜخ ُظظ٬ءّ ٓغ حُظَٝف ٝحُٔظطِزخص حُٔل٤ِش. ٖٝٓ أْٛ 

حُٔ٘ظٔش ًؤكي حُؼ٘خَٛ حُٜٔٔش ٝحُٔظلٌٔش ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔش، حُٔلخٓز٤ش ك٢ ٟٝؼٜخ حُلخ٢ُ ٖٓ ك٤غ ارَحُ أ٤ٔٛش ىٍٝ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُؼخِٓش ك٢ 

ػخٍ حُٔٔظوز٤ِش ٌُٜٙ حُ٘لوخص ٝٓخ كخ٧ٗظٔش حُٔلخٓز٤ش حُظو٤ِي٣ش طؼخَٓ حُ٘لوخص حَُٔطزطش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٜٔخ٣ٍق ى٣ٍٝش ىٕٝ إٔ طؼ٤َ ح٫ٛظٔخّ رخ٥

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.طٌِ٘ٚ ٌٛٙ حُٔؼخُـش ٖٓ ٗوٚ ك٢ طِز٤ش حُلخؿخص ح٫ىح٣ٍش ك٤ٔخ ٣وٚ 

كؼخ٤ُش ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ حُز٘ٞى: ىٍحٓش كخُش حُز٘ي ح٢٘١ُٞ ُِظؼخٕٝ حُل٬ك٢"  ٝطو٤٤ْىٍحٓش " حُٔؼ٘ٞٗش) 2007ر١ٍٞٞس ( ىٍحٓشٝٛيكض 

ٝطِٞٛض حُزخكؼش ا٠ُ إٔ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش  .ا٠ُ ط٤ٟٞق ٓيٟ كؼخ٤ُش ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ حُز٘ٞى ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش أكي حُز٘ٞى حُـِحث٣َش

ٍَٟٝس كظ٤ٔش ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش، ٝإٔ حُظطٍٞحص حُظ٢ كيػض ػ٠ِ أٗظٔش حَُهخرش حُيحه٤ِش ٖٓ ه٬ٍ ىهٍٞ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ؿي٣ي ٣زَ٘ 

ٝأٝٛض  .ٓٔخ ُٞ أًِٝض حُٜٔخّ ُ٘وٚ ٝحكي إٔ ٍكي حُٔئٓٔش رؼيى أًزَ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ٣ٔخػي ػ٠ِ اٗـخُ حُؼَٔ رٌلخءس أًزَ. ٝرظطز٤وخص ٬ٓثٔش

ر٠ٍَٝس طٞكَ حُٔئ٬ٛص ح٬ُُٓش ك٢ ٛئ٫ء حُٔٞظل٤ٖ ُظلَٔ ٓٔئ٤ُٝش حُؼَٔ، ٝطٌؼ٤ق حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ح٤ُٜ٘ٔش ُـؼِْٜ ػ٠ِ ح٬١ع  حُيٍحٓش

 ىحثْ رخُٔٔظـيحص ك٢ ٓـخٍ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٝأٗظٔظٜخ.

طلي٣ي طٌِلش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ا٠ُ "ح٩ىح٣ٍشًِق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝىٍٝٛخ ك٢ ط٤َٗي حُوَحٍحص  "ه٤خّ ) حُٔؼ٘ٞٗش2008( حُـز١ٍٞ ىٍحٓشٝٛيكض 

هٔخّ ٝح٧ حُلَٝع ، ٝطل٤ِِٜخ ػ٠ِٜٓ٘خطو٤ٜٚ حُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش ػٖ ٣َ١ن  –ؿخٓؼش حَُٔٞٛ  -ٝح٩ؿَحءحص ٝح٧ٓخ٤ُذ ح٬ُُٓش ك٢ ٤ًِش حُطذ

 ا٠ُٓظ٘يص حُيٍحٓش حك٢ حُلَع، ٖٝٓ ػْ طٞظ٤لٜخ ُويٓش حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش حُٔظؼِوش رٜخ. ٝهي  ٠ُ طٌِلش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شاحُؼ٤ِٔش ُـَٝ حٍُٞٛٞ 

ظوز٤ِش ك٤َٟش ٓلخىٛخ (إٔ ه٤خّ طٌِلش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطز٣ٞزٜخ ٣ٞكَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُٔلِٜش ٝحُظل٤ِ٤ِش حُظ٢ طٔخػي ك٢ ٟٝغ حُوط٢ حُٔٔ

ٝٛ٘خػش حُوَحٍحص حُوخٛش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُـَٝ طؤ٤ِٜٛخ ٝكٔخ٣ظٜخ). ٖٝٓ أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُظ٢ ٓظويحّ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش حٝحَُهخرش ػ٠ِ 

 ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُظٌخ٤ُق حُوخٛش رخُؼخ٤ِٖٓ ُـَٝ اػيحى حُٔٞحُٗخص حُظوط٤ط٤ش. ا٤ُٜخ حُيٍحٓش ٢ٛ ط٣ِٝي اطِٞٛض 
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 ٝحُلَحص ىؿِش َٜٓف( حُؼَحه٤ش حُظـخ٣ٍش حُٜٔخٍف ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى زشٓلخٓ ططز٤ن آٌخ٤ٗش" حُٔؼ٘ٞٗش 2011حُزٞػ٢ِ،  ىٍحٓشٝط٘خُٝض 

 ططز٤وٜخ آٌخ٤ٗش ٓيٟ ٝٓؼَكش ٝح٫ٓظؼٔخٍ، ُِظ٤ٔ٘ش ٝحُلَحص ىؿِش َٜٓف ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٓلخٓزش ططز٤ن " آٌخ٤ٗش)ًٗٔٞؿخً  ٝح٫ٓظؼٔخٍ ُِظ٤ٔ٘ش

 ػ٤٘ش ػ٠ِ ٝطْ ط٣ُٞغ حٓظزخٗش .حُز١َ٘ ٌُِخىٍ ح٤ُٜ٘ٔش حُويٍس ٗخك٤ش ٖٓ حَُٜٔك٢ حُظطٍٞ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٝحُٞهٞف حُؼَحه٤ش حُظـخ٣ٍش حُٜٔخٍف ك٢

 ٗظخّ ا٣ـخى طظطِذ ٝكخػ٤ِش ًلخءس رٌَ ؿ٤يحً  طي٣ٍزخً  ٝحُٔيٍرش حُٔئِٛش حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٫ٓظـ٬ٍ حُلخؿش ا٠ُ حُزخكغ ٝطَٞٛ ٓٞظلخً.) 40( ٖٓ

 ٓخ طٞكَص حًح ٝحُظ٢ ح٤ٌُٔش حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُلخَٛ حُ٘وٚ ٓي ك٢ ٤ُٔخػي ٝح٫ٓظؼٔخٍ ُِظ٤ٔ٘ش ٝحُلَحص ىؿِش َٜٓف ك٢ حُز٣َ٘ش ُِٔٞحٍى ٓلخٓز٢

حٓظـ٬ٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٍَٟٝس . ٍٛٞس رؤكٖٔ حَُٜٔك٤ش حُويٓخص ٝطوي٣ْ رٞحؿزخطٚ حُو٤خّ ػ٠ِ حَُٜٔف طٔخػي كبٜٗخ

٣ظٞؿذ ح٫ػظ٘خء ٝرٜلش ٓٔظَٔس رٔٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ٝرخُطَم حُظ٢ طٔظويٜٓخ ك٢  ،ٖٝٓ ٛ٘خ .رٌَ ًلخءس ٝكخػ٤ِش حً ؿ٤ي خً حُٔئِٛش ٝحُٔيٍرش طي٣ٍز

٣ـخى ٗظخّ ٓلخٓز٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٤ُٔخػي ك٢ ٓي حُ٘وٚ حُلخَٛ ك٢ ا٣ٝظطِذ ًُي  .ٜٝٓخٍحص ٌٛٙ حُٔٞحٍى هيٍحصٓظؼٔخٍ حطٞظ٤ق ٝ

كٖٔ ٍٛٞس، ٝحُظؼخَٓ ٓغ ؤ٠ حُو٤خّ رٞحؿزخطٚ، ٝطوي٣ْ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش رطٔخػي حَُٜٔف ػِ كبٜٗخطٞحكَص  ًح ٓخاحُٔؼِٞٓخص ح٤ٌُٔش، ٝحُظ٢ 

، ٓٔخ ٣ؼٌْ ٌٛح ك٢ ٍكغ ٓلّٜٞ ح٫ُٞء اؿَحءٗظخؿ٤ش ٤ُْٝ كو٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًْٜٞٗ ًَٗخء ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩ ح٤ٓ٬ٓ٩شٓخّ حُ٘ظَس أكَحى ػ٠ِ ح٧

 ٖٓ ه٬ٍ طلو٤ن ٓظطِزخص حُلَى ٝٓظطِزخص حُٔ٘ظٔش.

ٓؼَكش حُؼٞحَٓ ا٠ُ  حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ كخػ٤ِش أٗظٔش حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ حُُٞحٍحص ح٧ٍى٤ٗش"" حُٔؼ٘ٞٗش) 2011ؿ٤٘ٔخص، ٤ٛٝخّ ( ٛيكض ىٍحٓش

َهخرش حُٔئػَس ك٢ كخػ٤ِش أٗظٔش حَُهخرش حُيه٤ِش ك٢ حُُٞحٍحص ح٧ٍى٤ٗش، ٝحُٞهٞف ػ٠ِ أْٛ حُٔؼٞهخص (حُٔليىحص) حُظ٢ طلي ٖٓ كخػ٤ِش أٗظٔش حُ

٤ِش ٝططٍٞٛخ ك٢ حُُٞحٍحص ح٧ٍى٤ٗش، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ط٤ْٜٔ حٓظزخٗش طْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أؿِٜس حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ حُيحه

ظَٜ ٛ٘خُي  كوي .ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ٍٝهخرش ح٧ىحء ٛٞ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢، ٝأهِٜخ طؤػ٤َحً  ٝأظَٜص حُ٘ظخثؾ رؤٕ أًؼَ حُؼٞحَٓ طؤػ٤َحً  .حُُٞحٍحص ح٧ٍى٤ٗش

ٟؼق ك٢ ططز٤ن ٤ٓخٓخص حهظ٤خٍ ٝطؼ٤٤ٖ ٟٓٞٞػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝٗوٚ حُظي٣ٍذ حُـ٤ي ُْٜ، اٟخكش ا٠ُ ٟؼق حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُُٞحٍحص، 

 ٝٗوٚ ك٢ ىٍٝ حُِٔطش حُظ٣َ٘ؼ٤ش ٤ٛٝٔ٘ش حُِٔطش حُظ٘ل٣ٌ٤ش ػ٤ِٜخ. 

 Corporate Social Responsibility and Employee" حُٔؼ٘ٞٗش: )Albdour and Altarawneh (2012ٍحٓشٝٛيكض ى 

Engagement in Jordan" حُيحه٤ِش ًَُِ٘خص ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٍٓخص ٝٓ٘خًٍش حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ  ح٫ؿظٔخػ٤شطؤػ٤َ حُٔٔئ٤ُٝش  ىٍحٓش ا٠ُ

ٕ ىٍحٓش حُؼٞحَٓ حُظخ٤ُش: حُظي٣ٍذ ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، كوٞم ح٩ٗٔخٕ، حُٜلش ٝح٧ٓخٕ، ٝحُظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤خس حُوخٛش، ٝحُظ٘ٞع ك٢ ٌٓخ

ػيّ طز٢٘ حُؼَٔ رخُٔٔئ٤ُٝش ح٩ؿظٔخػ٤ش ك٢ حُيٍحٓش  ظَٜص ٗظخثؾأٝ حُؼَٔ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ط٣ُٞغ حٓظزخٗش ػ٠ِ ٓٞظل٤ٖ ك٢ هطخع حُز٘ٞى ح٧ٍى٤ٗش.

 .ٓوخٍٗش ٓغ رخه٢ حُؼٞحَٓ حُز٘ٞى رٌَ٘ ػخّ، ٝطز٤ٖ رؤٕ ػخَٓ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤خس حُوخٛش أهَ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ططز٤وخً 

 E-recruitment: A Roadmap Towards E-Human Resource" حُٔؼ٘ٞٗش )Dhamija (2012ىٍحٓشٝٛيكض 

Management" ٝطْ  .ا٠ُ ٓلخُٝش حُظؼَف ػ٠ِ حُٔلّٜٞ حُ٘خَٓ ُِظٞظ٤ق ح٩ٌُظ٢َٗٝ، رخػظزخٍ حُٔٞظق أْٛ ٍٓٞى ر١َ٘ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص

ٝٓـخُْ حُظٞظ٤ق حُظـخ١ٍ  ،ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ ػيس ؿٜخص ٝأٓخ٤ُذ، ٜٝٓ٘خ: حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٝٓٞحهغ ٝٛللخص حُٔئٓٔخص

ىحٍس ١ِزخص اطظزغ ٝ ٖٓ أٜٛٔخ:إٔ حُظٞظ٤ق ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣وّٞ رظـط٤ش رؼٞ ح٧ٍٓٞ ٖٓ حُ٘ظخثؾ  خٛش رظِي حُٔئٓٔخص. ٝطز٤ٖح٩ٌُظ٢َٗٝ حُو

 .كٞحثي ِٓلٞظش ٖٓ ك٤غ حٌُلخءس ٝحُظٌِلش طلونإٔ  حُظ٢ ٣ٌٖٔحُٔٞظل٤ٖ حَُٔٗل٤ٖ هخٛش ك٢ حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس، 

 Integrating Gender, Traits and transformational“حُٔؼ٘ٞٗش) Wan Ismail & Al-Taee (2012ىٍحٓشٝٛيكض 

Leadership Style as Viewed from Human Resource Management”  ا٠ُ ه٤خّ ٓيٟ طؤػ٤َ ىٓؾ حُ٘ٞع ح٫ؿظٔخػ٢

 آظَحط٤ـ٤شغ ك٢ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ طـ٤٤َ حُو٤خىس ٖٓ ؿْ٘ ا٠ُ آهَ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُزل أِٓٞد (حُـْ٘)، ٝحُٜلخص حُو٤خى٣ش ٝطـ٤٤َ أٝ طل٣َٞ

ِٓٞد حُؼَٔ، ٝطز٤ٖ رؤٕ ح٩ٗخع أىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٞحٍىس ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش. ٝأظَٜص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ حُٜلخص حُو٤خى٣ش ٝطـ٤٤َ ا

 .ِٓٞد حُؼَٔ ٖٓ ح٧ًٌٍُٞ أًؼَ طـ٤َحً  ًٖ

 ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص: ح٫ٓظز٤خٕطل٤َِ  .6

ط٣ِي ػٖ حُ٘ٔزش حُٔوزُٞش  طِي حُو٤ٔش ٝك٤غ إٔ %.89.3ٕ ه٤ٔظٚ طٔخ١ٝ ؤٝطز٤ٖ ر ،ًَٝٗزخمأُلخ طْ حكظٔخد ٓؼخَٓ ُِظؤًي ٖٓ ٜٓيحه٤ش أىحس حُيٍحٓش، 

)60%( )Aczel & Sonserpandian, 2005( ، ٕا٠ُ ٜٓيحه٤ظٚ ك٢ طلو٤ن أٛيحف  ٝح١٫ٔج٘خٕكبٕ ًُي ٣ؼ٢٘ آٌخ٤ٗش حػظٔخى ٗظخثؾ ح٫ٓظز٤خ

 .حُيٍحٓش

ٗظخثؾ حُظل٤َِ ٝٗؼَٝ طخ٤ُخً أْٛ ح٧ٍى٤ٗش. حُظـخ٣ٍش حُز٘ٞى  ٝه٤خىس حُٔيٍحء ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شطل٤َِ  ا٠ُٜيف حُيٍحٓش ط

 ك٤َٟخص حُيٍحٓش. هظزخٍ ٫ ح٫ٓظي٢ُ٫ ح٩كٜخث٢حُظل٤َِ ٗظخثؾ ٝ ىحس حُيٍحٓش،٧ حُٔزلٞػ٤ٖ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ُوٜخثٚ حُٞٛل٢ ح٩كٜخث٢

 ٤ٖ:ـ٤زٔظحُ٘و٤ٜش ُِٔ حُوٜخثٚ 1.6
% ٖٓ ٓـٔٞع حُٔٔظـ٤ز٤ٖ، 71ٓٔظـ٤زخً، ْٝٛ رٌُي ٣ٌِٕ٘ٞ أًؼَ ٖٓ  30َٝٛ ا٠ُ ًٌٍُٞ ححُٔٔظـ٤ز٤ٖ  ػيىرؤٕ  )1ٍهْ (٬٣كع ٖٓ حُـيٍٝ 

ًٔخ ط٤َ٘ ر٤خٗخص حُـيٍٝ إٔ ػيى حُٔيٍحء حُٔخ٤٤ُٖ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ٧ىحس حُيٍحٓش . % ٖٓ ٓـٔٞع حُٔٔظـ٤ز٣39ٖ٤ٌِٖ٘ كٞح٢ُ  ح٩ٗخعرٔؼ٠٘ إٔ 

ػيى حُٔٔظـ٤ز٤ٖ إٔ ُؼيى ٓيٍحء أهٔخّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. أٓخ رخُ٘ٔزش ُظ٣ُٞغ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ كٔذ حُلجخص حُؼ٣َٔش، كظ٤َ٘ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ا٠ُ  ٓٔخ٣ٝخً 

ٖٓ ٓـٔٞع حُٔٔظـ٤ز٤ٖ. ُٝؼَ ًُي ٓئَٗ ػ٠ِ طٔظغ حُٔي٣َ٣ٖ  %50ٓٔظـ٤زخً، ْٝٛ رٌُي ٣ٌِٕ٘ٞ  21ػخٓخً ٣َٜ ا٠ُ  40ح٣ٌُٖ ط٣ِي أػٔخٍْٛ ػٖ 

 ظـ٤ز٤ٖ روزَحص ًخك٤ش ُ٪ؿخرش ػٖ أٓجِش ح٫ٓظز٤خٕ ٝطو٤٤ْ حُؼ٬هش ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُو٤خىس ك٢ حُٔئٓٔخص. ٣ٝئًي ًُي ط٣ُٞغحُٔٔ

 30ح٣ٌُٖ ط٣ِي هزَطْٜ ػٖ حُؤْ ٓ٘ٞحص ٣َٜ ا٠ُ ـ٤ز٤ٖ ٔظحُٔ ػيىحُـيٍٝ إٔ  ٖٓ ر٤خٗخص ز٤ٖحُٔٔظـ٤ز٤ٖ كٔذ ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس، ك٤غ ٣ظ

ح٠ُٝ٧  ٬٣كع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ أؿِذ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ٖٓ كِٔش حُٜ٘خىحص حُـخٓؼ٤ش% ٖٓ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ. ٝأه٤َحً، 71، ْٝٛ رٌُي ٣ٌِٕ٘ٞ كٞح٢ُ ٓٔظـ٤زخً 

أىحس ٣ـؼِْٜ ٓئ٤ِٖٛ ُ٪ؿخرش ػ٠ِ أٓجِش ، ح٧َٓ ح١ٌُ % ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ٓٔظٟٞ أًخى٢ٔ٣ 72٢َٟٓ كٞح٢ُك٤غ ٌِٗٞح  (حُزٌخ٣ٍُّٞٞ)

 .حُؼ٬هش ه٤ي حُيٍحٓش، ٝطو٤٤ْ حُيٍحٓش
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 )1ؿيٍٝ ٍهْ (

 ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُٔؼِٞٓخص حُٔو٤ٜش ُِٔٔظـ٤ز٤ٖ (حُؼٞحَٓ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش)
 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش % حُؼيى/حُو٤ٔش ٗٞع حُٔظـ٤َ/ حُلجش حُٔظـ٤َ حُي٣ٔـَحك٢

 حُ٘ٞع ح٫ؿظٔخػ٢
ًًَ 30 71.4% 

 %28.6 12 أٗؼ٠

 حُؼَٔ

 %14.3 6 30أهَ ٖٓ 

31 - 35 6 14.3% 

36 - 40 9 21.4% 

 %50 21 41أًؼَ ٖٓ 

 حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢
 %50 21 ٓي٣َ ٓخ٢ُ

 %50 21 ٓي٣َ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش

 ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس

 %28.6 12 ٓ٘ٞحص كؤهَ 5

6 - 10 18 42.9% 

11 - 15 12 28.6% 

 حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ

 %71.4 30 حُزٌخ٣ٍُّٞٞ

 %21.3 9 حُٔخؿٔظ٤َ

 %7.1 3 حُيًظٍٞحٙ

 

 :حُظل٤َِ حُٞٛل٢ ٝٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص 2.6

) حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ٩ؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ٧ىحس حُيٍحٓش. ٝط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ٣2ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ (

، ك٤غ إٔ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ َٓطلغ رٍٜٞس ٝحٟلش. ٝػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي، ٣ِ٣ي حُٔظ٢ٓٞ ا٠ُ ٓٞحكوش حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ح٧ٓجِش ريٍؿش َٓطلؼش

ٌَُ ٓظـ٤َ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظخ٤ُش: حُو٤خىس، ٝحُظوط٢٤، ٝحطوخً حُوَحٍحص، ٝح٩ريحع، ٝحُويٍس ػ٠ِ كَ  4.0حُلٔخر٢ ٩ؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ػٖ 

٩ؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ٓظـ١َ٤ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ٝح٫طٜخٍ. ًٔخ إٔ  3.7 ، ٌُ٘ٚ ٣زو٠ أًؼَ 4.0ٖٓحُٔ٘خًَ. ٣ٝ٘ولٞ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ػٖ 

حٗولخٝ ه٤ٔش ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٣ؼط٢ ٓٞػٞه٤ش أًزَ ك٢ ػ٤ِٔش طل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔٔظٔيس ٖٓ ح٫ٓظز٤خٕ، ٝحٓظويحٜٓخ ك٢ حهظزخٍ ك٤َٟخص 

 0.73ٕ ه٤ٔش ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٩ؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ٫ ط٣ِي ػٖ حُيٍحٓش ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ. ٝػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي، ٬٣كع ٖٓ ر٤خٗخص حُـيٍٝ أ

 ُـ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص ه٤ي حُيٍحٓش. ًٝٔخ ٤٘٣َ ػٔٞى ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش، كبٕ ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص ه٤ي حُيٍحٓش طظٔظغ رٔٔظٟٞ َٓطلغ ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش.

 )2ؿيٍٝ ٍهْ (

 )٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍُٔظح( ُِٔظـ٤َحص حُظل٤َِ حُٞٛل٢

 حُيٍؿش ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٢ٓ حُلٔخر٢ُٔظٞح حْٓ حُٔظـ٤َ
 1 َٓطلؼش 0.47269 4.0714 حُو٤خىس

 3 َٓطلؼش 0.36863 4.0357 حُظوط٢٤
 2 َٓطلؼش 0.49858 4.0536 حُوَحٍحص حطوخً

 1 َٓطلؼش 0.50087 4.0714 ح٩ريحع
 5 َٓطلؼش 0.56145 3.7679 ح٫طٜخٍ

 3 َٓطلؼش 0.73371 4.0357 حُٔ٘خًَ كَ ػ٠ِ حُويٍس
 4 َٓطلؼش 0.52910 3.9107 حَُحؿؼش حُظـ٣ٌش

 

ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ًَ ٓظـ٤َ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٔئػَس ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش: حُظوط٢٤، ٝحطوخً حُوَحٍحص، ٝح٩ريحع،  )3( ٍهْ حُـيٍٝ ٣ٝز٤ٖ

ر٤َٕٓٞ،  حٍطزخ١ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ٝح٫طٜخٍ، ٝٓؼخُـش حُٔ٘خًَ، ٝحُظـ٣ٌش حَُحؿؼش، ٝر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ه٤ي حُيٍحٓش: حُو٤خىس. ٝػ٘ي آؼخٕ حُ٘ظَ ك٢

حُ٘ظخثؾ ا٠ُ طٔظغ ٌٛٙ حُؼ٬هخص  ر٤ٖ ًَ ٖٓ ٓظـ١َ٤ حُظوط٢٤ ٝحطوخً حُوَحٍحص ٝر٤ٖ ٓظـ٤َ حُو٤خىس، ك٤غ ط٤َ٘ ٝه٣ٞش ٓٞؿزش ٬هشػ ٝؿٞى ٣ظ٠ق

اكٜخث٤ش ٓٞؿزش. ًٔخ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ٓٞؿزش ر٤ٖ حُو٤خىس ًَٝ ٖٓ ح٫طٜخٍ ٝحُٔويٍس ػ٠ِ كَ حُٔ٘خًَ ٝحُظـ٣ٌش  ى٫ُش رٔؼ٣ٞ٘ش ًحص

 ٌُٜٝ٘خ ٫ طظٔظغ رٔٔظٟٞ ٓوزٍٞ ٖٓ حُي٫ُش ح٩كٜخث٤ش. ٌُٖ حُ٘ظخثؾ ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ ٓظـ٤َ ح٩ريحع هي أظَٜ ػ٬هش ػ٤ٌٔش ٟؼ٤لش ٓغ حُو٤خىس حَُحؿؼش،

 .ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔيٍحء حُٔخ٤٤ُٖ ٝٓيٍحء أهٔخّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٌُٖٝ ريٕٝ أ٣ش ى٫ُش حكٜخث٤ش

 )3ؿيٍٝ ٍهْ (

 خىس ٝحُٔظـ٤َحص حُٔئػَس ك٤ٜخٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ حُو٤

 ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ح٩كٜخث٤ش (ٓؼخَٓ ر٤َٕٓٞ) حُو٤خىس حُٔظـ٤َ
0.000 0.667 حُظوط٢٤

* 

 *0.005 0.430 حُوَحٍحص حطوخً
 0.531 0.099- ح٩ريحع
 0.687 0.064 ح٫طٜخٍ

 0.121 0.243 حُٔ٘خًَ كَ ػ٠ِ حُويٍس
 0.148 0.227 حَُحؿؼش حُظـ٣ٌش

 )α ≤ 0.01(  ى٫ُش ٓٔظٟٞ ػ٘ي اكٜخث٤ش ى٫ُش ًٝ*                

ٜش ٗظَ أٓخ رخُ٘ٔزش ُيٍؿش حُٔٞحكوش ػ٠ِ ًَ ٓئحٍ ٖٓ أٓجِش ح٫ٓظز٤خٕ ًَ ػ٠ِ كيٙ، كوي أظَٜص حُ٘ظخثؾ أ٠٣خً حُٔٞحكوش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ح٧ٓجِش ٖٓ ٝؿ

، إٔ أًؼَ ح٧ٓجِش حُٔظلن ػ٤ِٜخ ٝريٍؿش َٓطلؼش ٠ٛ ٓيٟ طٔظغ حُٔي٣َ روزٍٞ ). ًٝٔخ ط٤َ٘ ر٤خٗخص حُـي4ٍٝحُٔزلٞػ٤ٖ، ًٔخ ٣ظ٠ق ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ (

 هيٍطٚ ػ٠ِ طط٣َٞ حُلٍِٞ حُزي٣ِش ٬ٌُِ٘ٔص ٝحهظ٤خٍٓئػَ ٖٓ هزَ حَُٔإ٤ٖٓٝ، ٝه٤خٓٚ ربؿَحء حُظل٤ٔ٘خص حُٔٔظَٔس ػ٠ِ حُوط٢ حُٟٔٞٞػش، ٝ
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ػ٠ِ  ٦ُه٣َٖ حُٔي٣َ طلل٤ِٔزش ٧هَ ح٧ٓجِش حُٔظلن ػ٤ِٜخ، ك٢ٜ حُٔظؼِوش رٔيٟ . أٓخ رخُ٘ٓيٟ حطوخًٙ حُوَحٍحص حُلخػِش ريٕٝ طَىى، ٝحُلَ ح٫ك٠َ

 .ؿ٤َ حُٔظٞهؼش ُِظَٝف ؿَحءحص حُلخػِش ػ٘ي ٓٞحؿٜش حُيحثَسحطوخًٙ ح٩، ٝكٌخٍ حُـخىس ٝىػٜٔخط٤ُٞي ح٧

 

 :حهظزخٍ حُل٤َٟخص 3.6

 حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ح٠ُٝ٧: 1.3.6

٫هظزخٍ ٛلش حُل٤َٟخص، طْ حٓظويحّ أِٓٞد ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ، ك٤غ طْ حٓظويحّ حُو٤خىس ًٔظـ٤َ طخرغ ًَٝ ٖٓ حُو٤خىس، ٝحُظوط٢٤، ٝحطوخً 

) أْٛ ٗظخثؾ حُظوي٣َ ٌَُ ػ٬هش ٖٓ ػ٬هخص 5حُوَحٍحص، ٝح٩ريحع، ٝحُويٍس ػ٠ِ كَ حُٔ٘خًَ، ٝحُظـ٣ٌش حَُحؿؼش، ٝح٫طٜخٍ. ٣ٝؼط٢ حُـيٍٝ ٍهْ (

٫Adjusted Rٗليحٍ ه٤ي حُيٍحٓش. ٣ٝظز٤ٖ ٖٓ طِي حُ٘ظخثؾ، ه٤ٔش ح
2

، إٔ حُظـ٤َحص ك٢ ًَ حُظوط٢٤ ٝحطوخً حُوَحٍحص ًٔظـ٤َحص ٓٔظوِش طلَٔحٕ ٓخ 

ٍس حَُٔطزطش ر٣ٌٜٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ط٤َ٘ ا٠ُ طٔظغ حُو٤ٔش حُٔوي t% ٖٓ حُظـ٤َحص ك٢ حُو٤خىس، ٝػ٠ِ حُظٞح٢ُ. ًٔخ إٔ حٍطلخع ه٤ٔش 16%، 43ٝٗٔزظٚ 

. ٝطؼُِ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٓخ ٓزن حُظَٞٛ ا٤ُٚ ك٢ حُـِء حُٔخرن ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُٔظؼِوش رخُؼ٬هش 0.05رٔؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

ٍحء أهٔخّ حُطَى٣ش ر٤ٖ حُو٤خىس ٝر٤ٖ ًَ ٖٓ حُظوط٢٤ ٝحطوخً حُوَحٍحص، ًزؼي ٖٓ أرؼخى اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔيٍحء حُٔخ٤٤ُٖ ٝٓي

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. ًٝٔخ طؼُِ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٓخ ؿخء ٖٓ ٗظخثؾ ك٢ ًُي حُـِء روٜٞٙ حُؼ٬هش حُطَى٣ش ر٤ٖ حُو٤خىس ًَٝ ٓظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص 

ص ى٫ُش ح٫طٜخٍ، ٝحُٔويٍس ػ٠ِ كَ حُٔ٘خًَ، ٝحُظـ٣ٌش حَُحؿؼش، ٝحُؼ٬هش حُؼ٤ٌٔش ر٤ٖ حُو٤خىس ٝح٩ريحع، ٌُٖٝ ىٕٝ إٔ طظٔظغ رؤ٣ش ٓؼ٣ٞ٘ش ًح

 .اكٜخث٤ش

 

 )4ؿيٍٝ ٍهْ (

 )٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍحُٔظ( حُظل٤َِ حُٞٛل٢ ٨ُٓجِش

 حُٔئحٍ
٢ٓٞ حُٔظ

 حُلٔخر٢
ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 حُٔئحٍ

٢ٓٞ حُٔظ

 حُلٔخر٢
ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
ٓيٟ طٔظؼٚ روزٍٞ ٓئػَ ٖٓ هزَ 

 حَُٔإ٤ٖٓٝ
4.2857 0.59615 

حُـي٣يس ُظل٤ٖٔ  ٨ُكٌخٍطوي٣ٔٚ 

 ٓٞهق حُيحثَس ك٢ حُٔـظٔغ
3.8571 0.75131 

حُٔ٘ظٔش ك٢  ٧ٛيحفٓيٟ ٟٝؼٚ 

ٓويٓش ح٣ُٞٝخطٚ ٝرٌَ٘ ٣لٞم 

 ٜٓخُلٚ حُ٘و٤ٜش
4.1429 0.64662 

رلؼٚ حُٔظٞحَٛ ػٖ حٓخ٤ُذ ؿي٣يس 

 ُظل٤ٖٔ ح٫ىحء ٣ُٝخىس ح٫ٗظخؿ٤ش
4.1429 0.75131 

هيٍطٚ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤َ 

 ٌٛح حُٔـخٍٝطؼخٝٗٚ ك٢ 
4.0000 0.66259 

ػ٠ِ ط٤ُٞي ح٫كٌخٍ  ٦ُه٣َٖطلل٤ِٙ 

 حُـخىس ٝىػٜٔخ
 

3.6429 0.61768 

 ٩ٗـخُ ٦ُه٣َٖطل٠٣ٞٚ حُِٔطش 

 حك٠َ حػٔخٍ
3.8571 0.75131 

حٓظ٬ًٚ هخر٤ِش ٗوَ ح٫كٌخٍ حُـي٣يس 

 حُٔظؼِوش رؼَٔ حَُٔإ٤ٖٓٝ
3.8571 0.84309 

ٟٝؼٚ ُِوط٢ حُظ٘ـ٤ِ٤ش 

 حٛيحف حُيحثَسرخ٫ٗٔـخّ ٓغ 
4.0714 0.71202 

طلٜٔٚ حكٌخٍ حَُٔإ٤ٖٓٝ 

 ١َٝٝكخطْٜ ك٢ حُؼَٔ
3.8571 0.84309 

ٓٔخػيس حَُٔإ٤ٖٓٝ ك٢ طلي٣ي 

ح٫ٛيحف حَُٔؿٞ طلو٤وٜخ ٖٓ 

 هزِْٜ
3.9286 0.71202 

هخر٤ِظٚ ك٢ ح٫ٛـخء ٝحُظٌِْ ح٠ُ 

 ح٫ه٣َٖ
3.7143 0.80504 

ه٤خٓٚ ربؿَحء حُظل٤ٔ٘خص 

حُٔٔظَٔس ػ٠ِ حُوط٢ 

 حُٟٔٞٞػش
4.2857 0.59615 

حٓظ٬ًٚ هيٍس هِن ٓ٘خم حُؼَٔ 

٣َٜٔ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص  ح١ٌُ

 حُٔل٤يس ر٤ٖ حَُٔإ٤ٖٓٝ
4.1429 1.00174 

ك٢ ٟٝغ  ٦ُه٣َٖحَٗحًٚ 

حٛيحف حُيحثَس ػ٠ِ حٓخّ 

 طؼخ٢ٗٝ
3.8571 0.64662 

ٓٔخػيطٚ ك٢ كَ حُِ٘حػخص ر٤ٖ 

 حُٔٞظل٤ٖ رٌَ ؿي٣ش
3.8571 0.92582 

حُوَحٍحص حُلخػِش ٓيٟ حطوخًٙ 

 ريٕٝ طَىى
4.2857 0.70834 

ٓيٟ طَٜكٚ رلٌٔش ػ٘ي كٍٜٞ 

 ح٫ُٓخص ك٢ حُيحثَس
 

4.0714 0.89423 

حٓظ٬ًٚ حُويٍس حُؼخ٤ُش ػ٠ِ 

طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 ٝحُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش رٌَ٘ كؼّخٍ
3.7857 0.78198 

حٓظ٬ًٚ ٍإ٣ش ط٘و٤ٚ حُظلي٣خص 

 ٝحُظٜي٣يحص ؿ٤َ حُٔظٞهؼش
4.0714 0.80828 

هيٍطٚ ػ٠ِ طط٣َٞ حُلٍِٞ 

حُلَ  حُزي٣ِش ٬ٌُِ٘ٔص ٝحهظ٤خٍ

 ح٫ك٠َ
4.2857 0.70834 

حطوخًٙ ح٫ؿَحءحص حُلخػِش ػ٘ي 

ٓٞحؿٜش حُيحثَس ُِظَٝف ؿ٤َ 

 حُٔظٞهؼش
3.6429 0.82111 

ًِٔخ حط٤ق  ٦ُه٣َٖٓيٟ حَٗحًٚ 

 ُٚ ػ٘ي حطوخً حُوَحٍحص حُٜٔٔش
3.8571 0.75131 

ح٫ىحء حُلخػِش ٓيٟ ٟٝؼٚ ُٔؼخ٤٣َ 

 ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝكيطٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
4.1429 0.52132 

ٓيٟ حطوخًٙ حُوَحٍحص حُلخػِش 

 ريٕٝ طَىى
4.2857 0.70834 

ط٘ل٤ٌٙ حَُٔحؿؼخص حُٜل٤لش ٫ىحء 

 حُؼخ٤ِٖٓ
4.0000 0.66259 

ٓزخىثظٚ رطَف حُٔ٘خ٣ٍغ حُـي٣يس 

 ٝحُٔؼ٢ ُظ٘ل٤ٌٛخ ُويٓش حُيحثَس
4.0000 0.54100 

ٍٛٞس ٝحٟلش كَٛٚ ك٢ حػطخء 

َُِٔإ٤ٖٓٝ ػٖ حٗطزخػخطٚ ر٘ؤٕ 

 حُٜٔٔخص حُظ٢ ٣ئىٜٝٗخ
3.8571 0.84309 
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 )5ؿيٍٝ ٍهْ (

 طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ ٝػ٬هش حُو٤خىس ًٔظـ٤َ طخرغ ٓغ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش
 Beta Adjusted R

 tٓٔظٟٞ ى٫ُش  t –ه٤ٔش  2
0.000 5.668 0.432 0.667 حُظوط٢٤

* 

0.005 3.009 0.164 0.430 حطوخً حُوَحٍحص
* 

 0.531 - 0.631 -0.015 0.099- ح٩ريحع
 0.687 0.406 -0.021 0.064 ح٫طٜخٍ

 0.121 1.584 0.036 0.243 حُويٍس ػ٠ِ كَ حُٔ٘خًَ
 0.148 1.476 0.028 0.227 حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش

 )α ≤ 0.01(  ى٫ُش ٓٔظٟٞ ػ٘ي اكٜخث٤ش ى٫ُش ًٝ*     

 

 حُؼخ٤ٗش:حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش  2.3.6

كوي طْ حٓظوَحء حُ٘ظخثؾ ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ُٜئ٫ء حُٔزلٞػ٤ٖ، ُؼٞحَٓ حُي٣ٔـَحك٤شرخُ٘ٔزش ٩ىٍحى حُٔزلٞػ٤ٖ ُِؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٝحهظ٬كخطٜخ كٔذ ح

 ظ٤ل٢،، ٝحُٔٔظٟٞ حُُٞٔظـ٤َحص حُـْ٘) ٝؿٞى كَٝهخص ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش طؼِٟ 6ٝطظَٜ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ ( .(α ≤ 0.05(ى٫ُش 

ٝػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي، ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ  .(p-values(حُٔويٍس ٝحٗولخٝ ه٤ْ حُي٫ُش ح٩كٜخث٤ش  tٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ك٤غ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ حٍطلخع ه٤ْ 

ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٖٓ  رؤٕ ح٩ٗخع أًؼَ اىٍحًخً ُوٞس حُؼ٬هش ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُو٤خىس، ٝإٔ ٓيٍحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أًؼَ اىٍحًخً ُِؼ٬هش

ِٔش حُٔيٍحء حُٔخ٤٤ُٖ. أٓخ رخُ٘ٔزش ُِٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، كٌخٕ حُٔي٣َٕٝ ٖٓ كِٔش حُٔخؿٔظ٤َ أًؼَ اىٍحًخً ُِؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٖٓ ؿ٤َْٛ ٖٓ ك

أٝ كٔذ ػيى ٓ٘ٞحص حُٜ٘خىحص حُؼ٤ِٔش ح٧هَٟ. ٌُٖٝ حُ٘ظخثؾ ط٤َ٘ ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى كَٝهخص ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ٩ؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ كٔذ حُؼَٔ 

 .)p-value(حُوزَس، ك٤غ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ حٗولخٝ حُو٤ْ حُظخث٤ش ٝحٍطلخع ه٤ٔش حُي٫ُش ح٩كٜخث٤ش 

 )6ؿيٍٝ ٍهْ (

 حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤شحهظزخٍ كَٝهخص حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُِو٤خىس كٔذ 

 tأٝ ه٤ٔش  F –ه٤ٔش  )t (p-valueأٝ  Fٓٔظٟٞ ى٫ُش  حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٗٞع حُٔظـ٤َ/ حُلجش حُٔظـ٤َ حُي٣ٔـَحك٢

 حُ٘ٞع ح٫ؿظٔخػ٢
ًًَ 3.9250 

0.001
* 13.034 

 4.4375 أٗؼ٠

 حُؼَٔ

 4.0714 30أهَ ٖٓ 

0.169 1.773 
31 – 35 4.0000 
36 – 40 4.0000 

 4.2143 41أًؼَ ٖٓ 

 حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢
 4.0595 ٓي٣َ ٓخ٢ُ

0.001
* 2.614 

 4.0833 ٓي٣َ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش

 ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس

 3.7500 ٓ٘ٞحص كؤهَ 5
0.451 0.814 6 – 10 4.3333 

11 – 15 4.0000 

 حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ

 4.0250 حُزٌخ٣ٍُّٞٞ
0.002

 4.2500 حُٔخؿٔظ٤َ 7.464 *
 4.000 حُيًظٍٞحٙ

 )α ≤ 0.05(  ى٫ُش ٓٔظٟٞ ػ٘ي اكٜخث٤ش ى٫ُش ًٝ*    

 

 :حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٤ٛٞخص. 7

 ِٓوٚ حُ٘ظخثؾ: 1.7

، ٝرؼي ٝحُٔظٔؼَ ك٢ حُو٤خىس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُوخٛش رٔيٍحء رؼٞ حُز٘ٞى ح٧ٍى٤ٗش ػ٠ِ حىحثْٜ حىحٍسحُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طؤػ٤َ  ا٠ُٛيكض حُيٍحٓش 

 حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش: ا٠ُطِٞٛض حُيٍحٓش  ،ٓي٣َحً  42ؿَحء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حٌُٔٞٗش ٖٓ ا

ٝرخُظخ٢ُ كوي طْ ٍكٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش  ،طوخً حُوَحٍحصحر٤ٖ ٓظـ٤َ حُو٤خىس ٝٓظـ٤َحص حُظوط٢٤ ٝحكٜخث٤ش  ى٫ُش ٓٞؿزش ًحصٝؿٞى ػ٬هش  .1

 .ح٠ُٝ٧ ٝحُؼخ٤ٗش

كوي طْ هزٍٞ  ، ٝرخُظخ٢ُ، ٝحُظـ٣ٌش حَُحؿؼشحُٔ٘خًَ، ٝٓؼخُـش ٝح٫طٜخٍر٤ٖ حُو٤خىس ٝٓظـ٤َحص ح٩ريحع، ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش  .2

 .حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُؼخُؼش، ٝحَُحرؼش، ٝحُوخٓٔش، ٝحُٔخىٓش

 .ًٔظـ٤َحص ى٣ٔـَحك٤شٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ  ، ٝحُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢،حُـْ٘كَٝهخص ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ كٔذ ٝؿٞى  .3

 يى ٓ٘ٞحص حُوزَس حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ حُٔزلٞع.٫ طٞؿي كَٝهخص ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ كٔذ حُؼَٔ أٝ كٔذ ػ .4

 :حُظ٤ٛٞخص 2.7

، ٝحُظوط٢٤ ٝحطوخً حُوَحٍحص ٖٓ هزَ حُٔيٍحء حُؼَٔ ػ٠ِ حٓظويحّ رَحٓؾ ًحص ًلخءس ػخ٤ُش طؼ٢٘ ر٣ِخىس ًلخءس حُٔيٍحء ٝحُٔٞظل٤ٖ رٌَ٘ ػخّ .1

 .رٌَ٘ هخٙ

، حُٔ٘خًَ، ٝٓؼخُـش ٝح٫طٜخٍحٓظويحّ رَحٓؾ ًحص ًلخءس ػخ٤ُش طؼ٢٘ ر٣ِخىس ًلخءس حُٔيٍحء ٝحُٔٞظل٤ٖ ُوِن ح٣ُِٔي ٖٓ ح٩ريحع حُٞظ٤ل٢،  .2

 .ٓؼخ٤٣َ ح٧ىحء ٝحُظـ٣ٌش حَُحؿؼش

 .ُٔئٓٔشح٧هٌ رؼ٤ٖ ح٩ػظزخٍ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ُِٔيٍحء رٔخ ٣ئِْٜٛ ُِو٤خّ رٞحؿزخطْٜ رخٌَُ٘ حُٔطِٞد ُظلو٤ن أٛيحف ح .3

 .ًلخءطْٜطٞظ٤ق ٓلخٓز٤ٖ ٓظو٤ٜٜٖ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، أٝ ػوي ىٍٝحص ُِٔلخٓز٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ُِخىس  َٓحػخس .4
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 :ٝحَُٔحؿغ حُٜٔخىٍ هخثٔش

 :حُؼَر٤ش حَُٔحؿغ

 .ح٧ٍٝ حُٔـِي ح٠ُٝ٧، حُطزؼش ٝحُظ٣ُٞغ، ٝحَُ٘٘ ُِطزخػش ٝحثَ ىحٍ. ح٧كَحى اىحٍس-حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس. 2001 ٓؼخى، حُز٢١َٞٗ،

 ٤ًِش ٓخؿٔظ٤َ، ٍٓخُش. حُل٬ك٢ ُِظؼخٕٝ ح٢٘١ُٞ حُز٘ي كخُش ىٍحٓش: حُز٘ٞى ك٢ حُيحه٤ِش حَُهخرش ٗظخّ كؼخ٤ُش ٝطو٤٤ْ ىٍحٓش. 2007 ك٤٠ِش، ر١ٍٞٞس،

 .حُـِحثَ ر٤ٟٞخف، ٓلٔي ؿخٓؼش حُظـخ٣ٍش، ٝحُؼِّٞ ح٫هظٜخى

 ٍٓ٘٘ٞس، ؿ٤َ ٓخؿٔظ٤َ ٍٓخُش. حُؼَحه٤ش حُظـخ٣ٍش حُٜٔخٍف ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٓلخٓزش ططز٤ن حٌٓخ٤ٗش. 2011 هِق، ٛخطٞ ُؼ٤ز٢ حُزٞػ٢ِ،

 .حُيٗٔخٍى - حُؼَر٤ش ح٫ًخى٤ٔ٣ش

 ؿخٓؼش ٍٓ٘٘ٞس، ؿ٤َ ٓخؿٔظ٤َ ٍٓخُش. ح٫ىح٣ٍش حُوَحٍحص ط٤َٗي ك٢ ٝىٍٝٛخ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ًِق ه٤خّ. 2008 ٛخرَ، حٗظٜخٍ حُـز١ٍٞ،

 .حُؼَحم حَُٔٞٛ،

 ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ ح٧ٍى٢ٗ حُٔـظٔغ ك٢ ح٢ُٜ٘ٔ حُظؼ٤ِْ ػٖ حُؼخَٗ حُٜق ١ِزش ػِٝف أٓزخد. "2011 ٝآهَٕٝ، ك٤ٖٔ، حَُُحم ػزي حُلٖٔ، 

 .27-1 ٙ ٙ ،4 حُؼيى ،2 حُٔـِي رخ٣ُْٞٔ، حُظَر٤ش ٤ًِش ٓـِش. أٗلْٜٔ حُطِزش

 .ح٧ٍٝ حُٔـِي ح٠ُٝ٧، حُطزؼش ٝحُظ٣ُٞغ، ٝحَُ٘٘ ُِطزخػش ٝحثَ ىحٍ. حُٔؼخَٛ حُٔلخٓز٢ حُو٤خّ ريحثَ. 2003 كِٞس، ٍٟٞحٕ ك٘خٕ،

 . حُيٗٔخٍى - حُؼَر٤ش ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٍٓ٘٘ٞس، ؿ٤َ ىًظٍٞحٙ ٍٓخُش. ٓوظَكش ٝٗٔخًؽ ٓلخٓز٤ش ٓ٘خًَ. 2007 ٗخؿ٢، ٤ُٝي حُل٤خ٢ُ،

 ح٩ىحٍس ٤ًِش ٓخؿٔظ٤َ، ٍٓخُش. حُٜ٘خػ٤ش ُِٔ٘٘آص حُٔخ٤ُش حٌُ٘ٞكخص ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ط٤ٔ٘ش ًِلش حظٜخٍ أ٤ٔٛش. 1993 ك٤ٖٔ، ٓ٘خٍ حُِٔٔخ٢ٗ،
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 حُٔخٍ ٍأّ طٌخ٤ُق ػٖ حُٔلخٓز٢ ٝح٫كٜخف حُو٤خّ أ٤ٔٛش ٓيٟ

 ٓٞم ك٢ حُٔيٍؿش حُٜ٘خػ٤ش حًَُ٘خص ٍرل٤ش ػ٠ِ ٝأػَٙ حُز١َ٘

 .حُٔخ٢ُ ػٔخٕ

 ى . ٓلٔي ارَح٤ْٛ حُ٘ٞح٣ٔش 

 ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش

 ح٫ٍىٕ

 ى. ٍُم حُ٘ل٘ش 

ح٧ٍى٤ٗشؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش   

 ح٫ٍىٕ

 ى. ػزيحَُكٖٔ ٣ُيحٕ

 ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش

 ح٫ٍىٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ أ٤ٔٛش حُو٤خّ ٝح٫كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌخ٤ُق ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝأػَٙ ػ٠ِ ٍرل٤ش 

حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُٔيٍؿش ك٢ ٓٞم ػٔخٕ حُٔخ٢ُ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٝظ٤لش ٓي٣َ ٓخ٢ُ أٝ ٓلخٓذ ٍث٢ٔ٤ ك٢ حًَُ٘خص 

( 32)ُٔخ٤ُش ، ُٝظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ٝاهظزخٍ ك٤َٟخطٜخ ، كوي طْ ط٤ْٜٔ حٓظزخٗش طٌٞٗض ٖٓ حُٜ٘خػ٤ش ح٫ٍى٤ٗش حُٔيٍؿش ك٢ حُٔٞم ح
ًَٗش ، رٞحهغ ٓٞظق ٝحكي ٣٘ـَ أػ٠ِ ٍطزش ( 29)ر٘يح ُٝػض ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُٜ٘خث٤ش ٝحُٔؼظٔيس ٧ؿَحٝ حُزلغ ٝحُظل٤َِ ٝحُظ٢ طٔؼَ 

ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُيحثَس حُٔخ٤ُش ك٢ ًَ ٜٓ٘خ ، ًُٝي ٧هٌ آٍحثْٜ كٍٞ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ك٢ حُو٤خّ ٝح٫كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ 

، ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ،  طٌِلش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝأػَٙ ػ٠ِ حَُرل٤ش، ُٝظل٤َِ حُز٤خٗخص ٝاهظزخٍ حُل٤َٟخص طْ حٓظويحّ حُظٌَحٍحص

 Analysis of)ُؼ٤٘ش ٝحكيس ، ٝٗظخثؾ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ٬ُٗليحٍ ( T)ٝح٩ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ، ٝحُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ، ٝحهظزخٍ 

Variance ) ٝح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ،simple Regression  كغ حًَُ٘خص :، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ٜٓ٘خ

،  JCPA: ٤٤ٖ حٛلخد حٌُلخءحص حُلخ٤ِٖٓ ُٜ٘خىحص ٤ٜ٘ٓش ٓظوٜٜش ك٢ ٓـخٍ حُٔلخٓزش ٝحُظيه٤ن ٓؼَ حُٜ٘خػ٤ش حُٔٔخٛٔش ػ٠ِ طؼ

CPA  رخ٫ٟخكش ح٠ُ حُيػٞس ح٠ُ حٛيحٍ ٓؼ٤خٍ ٓلخٓز٢ ٣ِِّ حًَُ٘خص رخُو٤خّ ٝح٫كٜخف ػٖ طٌِلش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ،. 

 .٤ِٖ طٌِلش ٍحٓٔخٍ ر١َ٘ ، ه٤خّ ، اكٜخف ، ٝٓ٘خكغ ػخٓ: ًِٔخص ٓلظخك٤ش 
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 ٓويٓش :

٫ ٗي رخٕ حُظلٍٞ حُـ١َٛٞ ك٢ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ حىٟ ا٠ُ ٗ٘ٞء ١ِذ ػ٠ِ حُويٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٛخكذ حُٜٔخٍحص حُؼ٤ِٔش 

ّ حُٔخٍ ٝح٤ُٜ٘ٔش حُؼخ٤ُش ، ح٫َٓ ح١ٌُ ٣ئى١ رخ٠ٍَُٝس ح٠ُ حٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ١ِذ ٓظِح٣ي ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ، ٣وخرِٚ ط٤ًَِ أهَ ػ٠ِ ٍأ

 ، ك٢ حهظٜخى أ١ رِي ًخٕح١ٌُ ٣ِؼزٚ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُٔظؼِْ ٝحُٔظيٍد ٝ ٖٓ ٛ٘خ ًخٕ ح٫ػظَحف رخُيٍٝ حٌُز٤َ حُٔخى١ ُظوي٣ْ ٌٛٙ حُويٓخص ، 

ٝرخػظزخٍٛخ ؿِء ٖٓ ٗظَح ٤ٔٛ٫ش ٌٛح حُؼَٜ٘ ، ًٔخ حٗٚ ٫ ٣ٞؿي ح١ ط٘ظ٤ْ حؿظٔخػ٢ ٣وِٞ ٖٓ ح٫ٛظٔخّ رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ، ٌُُٝي كخٕ حًَُ٘خص 

ح٫ٗلخم ًُي حُظ٘ظ٤ْ كخٗٚ ٣ظٞؿذ ػ٤ِٜخ حٕ طؼط٢ حٛظٔخٓخ هخٛخ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ ، رخَُؿْ ٖٓ حٕ حُٔلخٓزش حُظو٤ِي٣ش طظؼخَٓ ٓغ 

٤ُْ رخػظزخٍٛخ حٗلخم ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤٤ٖ ػ٠ِ حُٜٔخىٍ حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حٜٗخ ٜٓخ٣ٍق ح٣َحى٣ش طظَٜ ك٢ حُلٔخرخص حُوظخ٤ٓش ُظِي حُٔ٘خ٣ٍغ ، ٝ

ظَٜ حٓظؼٔخ١ٍ ، ح٫َٓ ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ حٕ حُٔلخٓزش حُظو٤ِي٣ش طظـخَٛ حُظؼخَٓ ٓغ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخػظزخٍٙ حكي ح٫ٍٛٞ ، ٝك٢ ٌٛح حُٔـخٍ هي ط

 ًحص حُ٘٘خ١ حُٜ٘خػ٢ رَ٘حءحُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش  حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ؿخٗذ ًز٤َ ٖٓ حُظ٣ٞ٘ٚ ُؼيّ حكظٞحثٜخ ػ٠ِ ًُي حُؼَٜ٘ ، ًٔخ ك٢ كخُش ه٤خّ

حُٞظ٤لش ٝاؿَحء ٌٛٙ ٩ػ٬ٕ ػٖ هي طِـؤ ح٠ُ ح كبٜٗخٝظ٤لش ٜٓ٘يّ ا٠ُ طؼ٤٤ٖ ٗوٚ ك٢ طِي حًَُ٘ش ُٝٞ اكظخؿض ٓوخرَ حُق ى٣٘خٍ حٍى٢ٗ ،  آُش

هي ٣لٞم ًِلش طِي ح٫ُش ، ٝطظؼخهي ٓغ ٌٛح حُ٘وٚ رٔزِؾ ٣٩ـخى حُ٘وٚ حُٔ٘خٓذ ٝحُو٤خّ رخُؼي٣ي ٖٓ ح٩ؿَحءحص ٌٓخطذ حُظٞظ٤ق ح٩طٜخ٫ص ٓغ 

ك٢ ك٤ٖ إٔ طٌِلش ش ٌٛٙ ح٫ُش طؼخَٓ ًخَٛ ؿ٤َ ٓظيحٍٝ ٝطظَٜ ك٢ هخثٔش حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ، ٓزخىة حُٔلخٓزش حُظو٤ِي٣ش كبٕ طٌِل ٖٝٓ ٝؿٜش ٗظَ

حُٔخ٤ُش حُظ٢ طٔض ك٤ٜخ ،  ح٣َحىحص حُٔ٘شطلَٔ ػ٠ِ كٔخد ٓؼَ ح٤ُٔخٙ ، ٝحٌَُٜرخء ، ٝح٫ٗخٍٙ ٝ حُٜٔ٘يّ طؼخَٓ ػ٠ِ حٜٗخ َٜٓٝكخصحُلٍٜٞ ػ٠ِ 

ن ح٠٣خ ٓٔخ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ط٣ٞ٘ٚ ك٢ ًَ ٖٓ هخثٔظ٢ حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ٝحُيهَ ، ٝرخُظخ٢ُ ٣٘ؼٌْ ح٫َٓ ػ٠ِ هَحٍ هخٍة حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ، ٝح٫َٓ ٣٘طز

                                                                                                                  ػ٠ِ ٜٓخ٣ٍق ح٫هظزخٍٝحُظي٣ٍذ.                                                           

                                                                                        

 ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش : 
خف ػٖ طٌِلش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ٔخػي ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ ط٣ِٝي ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ رخُٔؼِٞٓخص طٌٖٔ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ك٢ إٔ حُو٤خّ حُٔلخٓز٢ ٝح٫كٜ  

يٙ ك٢ ح٬ُُٓش ٫طوخً حُوَحٍحص حُظ٢ ُٜخ ػ٬هش رٌٜٙ حُٜٔخىٍ ك٢ حًَُ٘ش ، ٝرخُظخ٢ُ كخٕ ٓظوٌ حُوَحٍ ٣٫ٌٕٞ ٓٔظ٘يآ ػ٠ِ هخػيس ٓؼِٞٓخص طٔخػ

خ٤ُق ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح٤ٔٛ٫ش حُظ٢ طٔظلوٜخ ، ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق حٌُِٔ٘ش ٖٓ ه٬ٍ ١َف اطوخً حُوَحٍ حُٜل٤ق حٕ ُْ طؼط٠ حُٔلخٓزش ػٖ طٌ

 حُظٔخإ٫ص حُظخ٤ُش :    

 َٛ طيٍى حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ح٫ٍى٤ٗش ٓوٞٓخص حُٔلخٓزش ػٖ طٌِلش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٤ٜخ ؟ - 1

 حُٜ٘خػ٤ش ح٫ٍى٤ٗش ؟َٛ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ُو٤خّ طٌِلش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ ٍرل٤ش حًَُ٘خص  - 2

  حُٜ٘خػ٤ش ح٫ٍى٤ٗش ؟ َٛ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٬ُكٜخف ػٖ طٌِلش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ ٍرل٤ش حًَُ٘خص -3 

 . حُٜ٘خػ٤ش ح٫ٍى٤ٗش ؟ ٍرل٤ش حًَُ٘خصَٛ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٌُِٔخكآص ٝحُٔ٘خكغ ح٫ٟخك٤ش حُٔٔ٘ٞكش ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ  -4

  

 أٛيحف حُيٍحٓش

ٓوٞٓخص ٓلخٓزش طٌِلش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُٔٔخٛٔش حُؼخٓش حُٔيٍؿش ك٢  طٜيف حُيٍحٓش ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ

ٓٞم ػٔخٕ حُٔخ٢ُ ، ًٌُٝي حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝحُو٤خّ حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌخ٤ُق ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ، ٝح٫كٜخف ػٖ ٌٛٙ حُظٌخ٤ُق ٝحػَ ًُي ػ٠ِ 

                             خكغ ح٫ٟخك٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٓؼَ حُظي٣ٍذ ٝحٌُٔخكآص ػ٠ِ حَُرل٤ش .                               ٍرل٤ظٜخ ، حٟخكش ح٠ُ ٓؼَكش ىٍؿش طؤػ٤َ حُٔ٘

 أ٤ٔٛش حُيٍحٓش :

حًَُ٘خص ، ك٤غ طظ٘خٍٝ حُيٍحٓش  ػَٜ٘ح ٛخٓخ ٝك٣ٞ٤خ ك٢ح٣ٌُٖ ٣ٌِٕ٘ٞ خ٫كَحى ٣ظؼِن رطؤط٢ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ ط٘خُٜٝخ ٟٓٞٞػخ ٜٓٔخ     

حُلخ٤ُش " ٓيٟ أ٤ٔٛش حُو٤خّ ٝح٫كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌخ٤ُق ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝأػَٙ ػ٠ِ ٍرل٤ش حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُٔيٍؿش ك٢ ٓٞم ػٔخٕ 

٣ئى١ ح٠ُ ٣ُخىس كخػ٤ِش ًٝلخءس حىحء  حُٔخ٢ُ" ، ًٔخ حٕ ح٫ٛظٔخّ رخُو٤خّ حُٔلخٓز٢ ٝح٫كٜخف ٣ؼ٢٘ ح٫ٛظٔخّ رؼ٤ِٔش طخ٤َٛ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ، ٓٔخ

ٓيٟ كْٜ  حًَُ٘خص حُظ٢ طؼط٢ حٛظٔخٓخ ًز٤َح رٚ ، ٝر٘خء ػ٤ِٚ طْ حػيحى ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓجِش طو٤ْ حُٔؼِٞٓخص حُٜخٓش حُظ٢ هي طؼزَ ك٢ ًؼ٤َ ٜٓ٘خ ػٖ

٤ِي٣ش ٝحُظ٢ طٜظْ رخُظٌخ٤ُق رٍٜٞس ٓزخَٗس ، حٝ ٝحٛظٔخّ حىحٍس حًَُ٘ش ك٢ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُي٣ٜخ ، ٌٝٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٤ُٔض ٗظخؽ حُٔلخٓزش حُظو

 حُٔز٤ؼخص ،حٝ ح٫ٍرخف ٝحٗٔخ ٢ٛ ػٞحَٓ ط٘زغ ٖٓ ٓـٔٞػش ٓظـ٤َحص ٤ًِٞٓش ٗٞػ٤ش أىٍؿض ٟٖٔ حٓظزخٗش حُيٍحٓش.              

  ك٤َٟخص حُيٍحٓش                                                     

حُٔيٍؿش خًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ِش حُيٍحٓش ، ٝأٛيحكٜخ ، ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش ك٤َٟخص حُيٍحٓش رٌِٜ٘خ حُزي٣َ ، ٝحُٔظؼِوش رر٘خء ػ٠ِ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ، ٌٝٓ٘

 ك٢ ٓٞم ػٔخٕ حُٔخ٢ُ ًٔخ ٢ِ٣ :

Ha1طيٍى حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ٓوٞٓخص حُٔلخٓزش ػٖ طٌِلش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ (. 

)Ha2 ٌِحًَُ٘خص.ػ٠ِ ٍرل٤ش لش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ٞؿي طخػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ُِو٤خّ حُٔلخٓز٢ ػٖ ط 

Ha3 ( ػ٠ِ ٍرل٤ش حًَُ٘خص٣ٞؿي طخػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ٬ُكٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌِلش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘. 

Ha4 ( ٍرل٤ش حًَُ٘خص٣ٞؿي طؤػ٤َ ٌُِٔخكآص ٝحُٔ٘خكغ ح٫ٟخك٤ش حُٔٔ٘ٞكش ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ. 

 ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ٝ حُيٍحٓخص حُٔخروش :

ٝحُظويّ ، ٝحُظي٣ٍذ ، حُظؼ٤ِْ  ص ىٍؿشكٌِٔخ ُحىحٌُلئ ٝحُٔظيٍد ، حُظ٣ٌٖٞ حَُأٓٔخ٢ُ حُز١َ٘  ٗٞػ٤ش ًؼ٤َحً ػ٠ِ ُِيٍٝ حُ٘ٔٞ ح٩هظٜخى٣١ؼظٔي 

ػخُْ حَُٔػش ٝحُؼٍٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ك٢  ، ٝؿ٤ٔغ حُيٍٝ طظطِغ ح٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حُظطٍٞحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ًِٔخ أىٟ ا٠ُ ٣ُخىس ك٢ حُيهَ حُو٢ٓٞ 

 حًَُ٘ش كو٢ ،كو٢ ٓٔخٛٔش ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ك٢  َٓؿؼٚ ٤ُْطظَٜٙ حُٔلخٓزش حُظو٤ِي٣ش  ، ًٔخ حٕ ه٤ٔش حَُرق ح١ٌُربٓظؼٔخٍحطٜخ حُز٣َ٘ش  ح٫ٛظٔخّ

حص ، ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم طْ َٓحؿؼش حىر٤خص حُٟٔٞٞع ٝطْ حُظَٞٛ ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍحٓخص ًَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ أ٠٣خً ًز٤َس ُٓٔخٛٔش ٛ٘خى رَ 

 حُِٜش ، ٜٝٓ٘خ : 

 

، ٓيٟ أ٤ٔٛش حُو٤خّ ٝح٫كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌِلش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝأػَٙ ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص حُٔخ٤ُش "  ) رؼ٘ٞحٕ : "2008ىٍحٓش ( ٓخُْ ، 

حٜٗخ ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ  ٛيكض طِي حُيٍحٓش ح٠ُ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ح٤ٔٛش حُو٤خّ ٝح٫كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌِلش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، رخػظزخٍ ك٤غ

حًَُ٘خص حُٔٔخٛٔش ك٢ هطخع ؿِس ، ًُٝي ٖٓ ك٤غ حُظؼَف ػ٠ِ كٞحثي ٝحٛيحف ػ٤ِٔش حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ٝر٤خٕ ٤ًل٤ش ه٤خّ ٌٛٙ 

ططز٤ن ٓلخٓزش حُٔٞحٍى  حُٔٞحٍى ٝحٓخ٤ُذ طو٤٤ٜٔخ ١َٝم ح٫كٜخف ػٜ٘خ ك٢ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٜٓ٘خ حٕ

ي حُؼخثي ٖٓ حُز٣َ٘ش ٣ٔخْٛ ك٢ طوي٣َ حُظٌِلش ٝحُؼخثي ُوَحٍحص ح٫ٓظـ٘خء ٝح٫ك٬ٍ ، ٝطلي٣ي ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼٔخُش ٝه٤خّ طٌِلش ىٍٝحٕ حُؼَٔ ، ٝطلي٣

ظوي٤ٖٓ ُٜخ رخُٔؼِٞٓخص ح٤ٌُٔش ح٫ٍٛٞ حُز٣َ٘ش ٓ٘ٔٞرخ ح٠ُ ح٫ٓظؼٔخٍحص ٖٓ ٌٛٙ ح٫ٍٛٞ ، ًٔخ حٕ حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٔي حُٔٔ
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يحٜٓخ ٝحُٔخ٤ُش ػٖ طٌِلش ح٫ٓظوطخد ٝحُظي٣ٍذ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ١َٝم حٓظويحٜٓخ ٝطو٤٤ٜٔخ ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظخكش ٝحٓظو

ٓٞحء حًخٗض ه٤ْ حؿٔخ٤ُش حٝ طل٤ِ٤ٜش ، رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش ، ٖٝٓ حُظ٤ٛٞخص :ح٫ٛظٔخّ رخٍٓخء ٓيحهَ ط٠غ حْٓ ٓٞكيس ُو٤خّ ٝطو٤٤ْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

) ، كِوي ٛيكض ح٠ُ طلي٣ي طٌِلش ه٤خّ ًِق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝىٍٝٛخ ك٢ ط٤َٗي حُوَحٍحص ح٫ىح٣ٍش ) رؼ٘ٞحٕ : "2008ٝأٓخ ىٍحٓش (حُـز١ٍٞ ، 

ٞٗش ُٜخ، ٝطل٤ِِٜخ ػ٠ِ حُلَٝع ُظو٤ٜٚ حُؼ٘خَٛ حٌُٔ –ؿخٓؼش حَُٔٞٛ  -حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝح٧ؿَحءحص ٝح٫ٓخ٤ُذ ح٬ُُٓش ك٢ ٤ًِش حُطذ

حٍى ٝح٫هٔخّ حُؼ٤ِٔش ُـَٝ حٍُٞٛٞ ح٠ُ طٌِلش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُلَع، ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ح٤ُٜخ حُيٍحٓش ٢ٛ ط٣ِٝي أىحٍس حُٔٞ

خ ، حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ْٜٔ هٞحثْ حُز٣َ٘ش رخُظٌخ٤ُق حُوخٛش رخُؼخ٤ِٖٓ ُـَٝ اػيحى حُٔٞحُٗخص حُظوط٤ط٤ش ، ٖٝٓ أرَُ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ هَؿض رٜ

) رؼ٘ٞحٕ 2007( ؿخرَ ، طٌخ٤ُق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٌَٗ طوخ٣ٍَ ٝٝكن كخؿش ح٩ىحٍس ُٜخ, ٝإٔ طظ٤ِٔ رخُيهش ٝإٔ طٌٕٞ ى٣ٍٝش ، ٌُٖ ىٍحٓش 

" ، كوي أًيص ػ٠ِ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٤ٔٛش ٓلخٓزش حُٔٞحٍى ط٤ْٜٔ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش :"

ك٢  حُز٣َ٘ش ً٘ظخّ ُِٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔ٘ظٔش ح٫هظٜخى٣ش ُِٔٔخػيس ك٢ ط٘ظ٤ْ حُز٤خٗخص ٝط٘ـ٤ِٜخ ٫هَحؿٜخ ًٔ٘ظؾ ك٢ ٍٛٞس ٓؼِٞٓخص ٣ٌٖٔ حٕ طل٤ي

ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ؼظزَ حكي حُ٘ظْ حُلَػ٤ش ٟٖٔ  حطوخً هَحٍحص حًؼَ كخػ٤ِش رٔخ ٣وٚ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ٖٝٓ ٗظخثـٜخ حٕ

ح٠٣خ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ، ٝحٕ ط٤ْٜٔ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓز٤ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓٞف ٣ٔخْٛ ك٢ ه٤خّ ه٤ٔش طِي حُٔٞحٍى ، ٝر٤٘ض حُيٍحٓش 

حُز١َ٘ ، ك٤غ حٗٚ ٛٞ ح١ٌُ ٣ٔظط٤غ ح٣ـخى كٍِٞ حريحػ٤ش ك٢ ٓـخٍ ح٫ٗظخؽ ،  حٕ حًَُ٘خص ك٢ حُيٍٝ حُـَر٤ش حٛظٔض رخ٫ٓظؼٔخٍ رٌؼخكش ك٢ حُؼَٜ٘

ش ك٢ ًٔخ حٕ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ ػَٝس ٤ُٔض كو٢ ًَُِ٘خص ٝحُٔئٓٔخص، ٝحٗٔخ ُِيُٝش ٗلٜٔخ ًِٝٔخ طْ ح٫ٍطوخء رٜٔخٍحطٜخ حىٟ ًُي ح٠ُ حُٔٔخٛٔ

 Human Capital Accounting" رؼ٘ٞحٕ : )Wang , Zhang ,and Wang 2006( ىٍحٓشحُظويّ ح٫هظٜخى١ ، ك٢ ك٤ٖ أٗخٍص 

and the System of National Accounts Extension‖.  حرَحُ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ُ٘ظخّ حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُلٔخرخص ح٠ُ

٣ؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ٓٔخٛٔش ك٢ حطـخٙ ٣ُخىس  حُو٤ٓٞش ، ٝحظَٜص حُيٍحٓش حٕ حظٜخٍ ه٤ٔش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ح١خٍ ٗظخّ حُلٔخرخص حُو٤ٓٞش ٓٞف

ّ حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ٬ٍُٛٞ حُؼخٓش ، ًٔخ طؼَٟض حُيٍحٓش ح٠ُ حْٛ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حُٔيه٬ص ٝحُٔوَؿخص ُِلٔخرخص حُو٤ٓٞش ػ٘ي ه٤خ

ٍ حُل١ٌَ ٓؼَ حُٔيٍحء ٝحُؼِٔخء ، ٝحىهخُٜخ ٝطو٤٤ْ ح٫ٍٛٞ حُز٣َ٘ش ، حُظ٢ طْ طو٤ٜٔٔخ ح٠ُ ٗٞػ٤ٖ : ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓؼَ حُؼٔخٍ ، ٍٝحّ حُٔخ

 A human Resource Accounting Shifting :رؼ٘ٞحٕ  )Herman,2005( ٟٖٔ حُلٔخرخص حُو٤ٓٞش . حٓخ روٜٞٙ ىٍحٓش

Transmission from Failure to a Future. ػَٝ ٓٞحهق ٝحٓظ٘ظخؿخص حُؼِٔخء كٍٞ كَ٘ ٓيهَ ح٫ٍٛٞ رخُظطز٤ن ػ٠ِ كًَِص ػ٠ِ

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ٝػَٟض حُيٍحٓش ًٗٔٞؽ ُظو٤٤ْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ؼظٔي ػ٠ِ ه٤خّ حُٔٔئ٤ُٝخص حُظ٢ طظلِٜٔخ حُٔ٘٘ؤس ك٢ ٓز٤َ طٞظ٤ق  ٓلخٓزش

ٝطي٣ٍذ حُلَى ، ك٤غ حٕ ٌٛح حُٔيهَ ٣ٔٔق رظٞك٤َ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ،ٝطٞهؼض حُيٍحٓش ح٠٣خ كيٝع طلٖٔ ك٢ ػ٤ِٔش حُو٤خّ 

ٍٞ حُز٣َ٘ش ، ٌٝٛح ٍحؿغ ح٠ُ ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ ٖٓ هزَ حُـٜخص حُوخٍؿ٤ش رخُظوخ٣ٍَ حُوخٛش رخ٫ٍٛٞ حُز٣َ٘ش ، ٝهي ٗيىص حُيٍحٓش حُٔلخٓز٢ ٬ُٛ

 , Flamholts( ػ٠ِ ٍَٟٝس طؼي٣َ حُوٞحػي حُٔلخٓز٤ش ٢ٌُ طظ٤ق حظٜخٍ ه٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٟٖٔ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ، ًٌُٝي حٗخٍص ىٍحٓش

ٝحُظ٢ ٛيكض ح٠ُ ػَٝ  ”Conceptualizing and Measuring the Economic Value of Human Capital“رؼ٘ٞحٕ:  )2005

، ك٤غ ر٤٘ض حٕ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ػش حٗٞحع طظٔؼَ ك٢ حُو٤ٔش  ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُٔوظِلش ًحص حُِٜش رَحّ حُٔخٍ حُز١َ٘

ص حٝ حُلَم، ٝحُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ُٔـٔٞع حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ًٔخ ر٤٘ض حُيٍحٓش حٕ ح٫هظٜخى٣ش ٬ُكَحى ، ٝحُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ُِـٔخػخ

ك٢ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝحُز١َ٘ ٌٕٛٞٓٞ ٍث٢ٔ٤ ٖٓ ٌٓٞٗخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ ٣٘زـ٢ حُو٤خّ رخُٔلخٓزش ػٜ٘خ ، ٝه٤خٜٓخ ، ٝحٕ ُٚ ىٍٝ ًز٤َ 

 ,  ٢ُ2004Toulson & Dewe ، ٝك٢ حُٔوخرَ أَِٗص ح٠٣خ ىٍحٓش (ٗـخف حَُٔ٘ٝع ، ٝطخػ٤َ ٛخّ ػ٠ِ ح٫ىحء حُٔخ

ر٤خٕ أٓزخد حػظزخٍ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٟٓٞٞػخ ٜٓٔخ،ً ُٖٝٔ ٣ؼظزَ ٜٓٔخ،ً  "، ح٠ُٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًخىحس ُِو٤خّ رؼ٘ٞحٕ : " 

حٕ  ًٝخٕ ٖٓ ٗظخثـٜخ ،، حُيٍحٓش ٣َ١وش ح٫ٓظز٤خٕ ُـٔغ حُز٤خٗخصحٓظويٓض ، ٝ حُٟٔٞٞع رخٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔش ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحٍطزخ١ ٌٛح

ُٔ٘ظٔخطْٜ، ٝإٔ ٌٛح حُو٤خّ ْٜٓ رٌَ٘ هخٙ ٩ىحٍس حُٔٞحٍى  رخُ٘ٔزش أؿِذ ح٩ىحٍحص حُٔظويٓش ك٢ حُٔ٘ظٔخص، طؼظوي رؤ٤ٔٛش ه٤خّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

،  ؿَ ٟٔخٕ أىحء ًٝ ٗٞػ٤ش ػخ٤ُش، ٝطل٤ٖٔ حٌُلخءس ح٫ٗظخؿ٤ش رٌَ٘ ٓئػ٫َٓظَحط٤ـ٤خص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٖٓ أ حُز٣َ٘ش، ك٤غ طؼط٠ أ٣ُٞٝش أًزَ

ٝح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحػَٙ ك٢ حُوٞحثْ  حُو٤خّ) رؼ٘ٞحٕ : ( 2002(كٔخىٙ ، ٝػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُؼَر٢ أٗخٍص ح٠٣خ ىٍحٓش 

ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝطلي٣ي أػَٙ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ، ٝ ح٠ُ ٓ٘ن ، ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ؿخٓؼش ى٢ٛٝ ) ،  حُٔخ٤ُش

حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٌلَ ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُظِي حٕ حهظَحف ططز٤ن حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ؿخٓؼش ىٓ٘ن ، ٖٝٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓش 

، ًُ ٬َُٛ ،ٝحٕ ػيّ ط٤ٔ٠ٖ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ح٣ش ر٤خٗخص ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حٗٔخ ٣ؼي  حػظٔخىح ػ٠ِ حُٔلّٜٞ ح٫هظٜخى١ حُٔٞحٍى رخػظزخٍٛخ أ٫ًٞٛ

ٗوٜخ ؿ٣َٛٞخ ك٢ حُٞظ٤لش حُٔلخٓز٤ش ٝح٫ىح٣ٍش ػ٠ِ كي ٓٞحء ، ُٝظـ٘ذ ٌٛح حُ٘وٚ ح٫ٓخ٢ٓ ٫ ري ٖٓ حطٔخع ٝظخثق حُٔلخٓزش ُظَ٘ٔ ٝظخثق 

هخىٍس ػ٠ِ طو٣ْٞ ٓؼِٞٓخص طويّ كجخص ٓوظِلش ، ًخ٫ىحٍس ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝحُٔٞظل٤ٖ حُٔلخٓزش ٝحٛيحكٜخ ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كظ٠ طٌٕٞ حُٔلخٓزش 

ٝؿ٤َْٛ ٖٓ حؿَ ط٤َٗي ٓـٔٞػش ٖٓ حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رٌَ٘ حك٠َ ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓوخ٤٣ْ ٓخ٤ُش ٝؿ٤َ ٓخ٤ُش ،٣ٝئى١ ًُي ح٠ُ ح٫ٜٓخّ 

ريٍؿخص ٓظلخٝطش ٝحًَُ٘خص  ططز٤ن حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔخص٣وظِق حٗٚ ٖٝٓ حُظ٤ٛٞخص حُلؼ٢ِ ك٢ ػ٤ِٔش حُظط٣َٞ ٝحُظ٤ٔ٘ش ، 

ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌُِ ك٢ حُٔئٓٔش ُحىص حُلخؿش ١َ ُحىص ٗٔزش ٍأّ حُٔخٍ حُز٘ ًِٔخحػظٔخى حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ رٔؼ٠٘ أٗٚ خ ُٔيٟ طزؼ

ٓؼخُـخص ى٤ُٝش ُٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓيٟ ٬ٓءٓش ) رؼ٘ٞحٕ : " 2000 ، ًٌُٝي ىٍحٓش (ػ٢ِ ، ا٠ُ ططز٤ن حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

، ك٤غ ٛيكض طِي حُيٍحٓش ُِظَٞٛ ح٠ُ حُٔؼخُـخص حُٔلخٓز٤ش حُظ٢ طظ٬ءّ ١ٝز٤ؼش ح٫ٗظٔش حُٔلخٓز٤ش حُٔٔظويٓش رٔؼَٔ ٌٓخًَ  ططز٤وٜخ ٓل٤ِآ"

ٔلخٓز٤ش حُي٤ُٝش رٜيف حظٜخٍ ه٤ْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٍٜٞس طؼٌْ ًلخ٣ظٜخ , أٍر٤َ ك٢ حُؼَحم ك٢ أ١خٍ ح٫ٓخ٤ُذ حُٔٔظويٓش ٖٓ هزَ ح٤ُٜجخص حُ

ٝطؼط٢ ٓٔظويّ حٌُ٘ٞكخص حُٔخ٤ُش حٍُٜٞس حُٞحٟلش حُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ اطوخً هَحٍ ؿ٠َٓ٤َِ ، ٖٝٓ حْٛ ٗظخثـٜخ حُظ٢ طِٞٛض ح٤ُٜخ ، حٕ ٛ٘خى 

ُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُؼخِٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ًؤكي حُؼ٘خَٛ حُٜٔٔش هٍٜٞ ك٢ ح٫ٗظٔش حُٔلخٓز٤ش ك٢ ٟٝؼٜخ حُلخ٢ُ ٖٓ ك٤غ ارَحُ أ٤ٔٛش ىٍٝ ح

ٛظٔخّ ٝحُٔظلٌٔش ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔش , كخ٫ٗظٔش حُٔلخٓز٤ش حُظو٤ِي٣ش طؼخَٓ حُ٘لوخص حَُٔطزطش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٜٔخ٣ٍق ى٣ٍٝش ىٕٝ إٔ طؼط٢ ح٫

حُلخؿخص ح٫ىح٣ٍش ك٤ٔخ ٣وٚ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ٖٝٓ أرَُ حُظ٤ٛٞخص  رخ٫ػخٍ حُٔٔظوز٤ِش ٌُٜٙ حُ٘لوخص ٝٓخ طٌِ٘ٚ ٌٛٙ حُٔؼخُـش ٖٓ ٗوٚ ك٢ طِز٤ش

أ٤ٔٛش ) رؼ٘ٞحٕ :" 1993حُظ٢ هَؿض رٜخ حُيٍحٓش ٢ٛ ططز٤ن رؼٞ حُٔؼخُـخص حُٔلخٓز٤ش حُٔوظَكش ٖٓ هزِٚ ، ًٔخ ٛيكض ىٍحٓش ( حُِٔٔخ٢ٗ ،

ح٠ُ حظٜخٍ طٌخ٤ُق ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٟٖٔ ح٫ٍٛٞ، ٝك٢ ) ، اظٜخٍ ًِلش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حٌُ٘ٞكخص حُٔخ٤ُش ُِٔ٘٘آص حُٜ٘خػ٤ش 

كٔخد ٗلوخص ح٣َحىح٣ش ٓئؿِش ٗظَح ُٔخ ٌُٜٙ حُظٌخ٤ُق ٖٓ ٓ٘خكغ ٓٔظوز٤ِش، ٝرٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ظٍٜٞ حٍرخف ٝحٍٛٞ ٝهّٜٞ حُٔ٘٘ؤس رٌَ٘ ٛل٤ق ، 

ُؼَٔ ح٫ٗظخؿ٢ حُٔظزو٢ ٌَُ ٓ٘ظٔذ ، ٖٝٓ حُظ٤ٛٞخص : ٍَٟٝس حٕ ٝح١لخء طٌخ٤ُق ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخطزخع ٣َ١وش حُو٢ٔ حُؼخرض ػ٠ِ حٓخّ ح

٣ظْ ط٘ظ٤ْ كٔخرخص ٗو٤ٜش رخْٓ ًَ ٓ٘ظٔذ، ٝطو٤ٜٚ طٌخ٤ُق حُظي٣ٍذ ػ٠ِ ًَ ْٜٓ٘، ٝرٌُي طٞكَ ٌٛٙ حُط٣َوش ٓؼِٞٓخص ٝحٓؼش ػٖ حُٔٞحٍى 

٣ي ػيى حُٔ٘ظٔز٤ٖ طخ٢ًٍ حُؼَٔ، ٝحُؤخٍس حُ٘خطـش ػٖ ًُي حُز٣َ٘ش حُؼخِٓش ك٢ حُٔ٘٘ؤس ، ٝحٕ طٌٕٞ ٛ٘خى َٓحؿؼش ى٣ٍٝش ُِلٔخرخص حُ٘و٤ٜش ُظلي

ُظ٘ـ٣ِِٜخ ٓزخَٗس ٖٓ ح٫َٛ ٓغ ٍَٟٝس حػيحى حٓخ٤ُذ ُِلي ٖٓ ظخَٛس طَى حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس ح٧ؿٍٞ ، ١َٗٝ حُزوخء ُلظَس ٝٓغ ٟٝغ 

 حُوط٢ حُظي٣ٍز٤ش رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٣ٞ٘ٓخ.
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 ٓخ ٤ٔ٣ِ ٌٛٙ حُيٍحٓش : 

(حُـز١ٍٞ ، ) ، ٝىٍحٓش 2008ٓخُْ ، حُٔخروش ػ٠ِ ه٤خّ ًِق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝىٍٝٛخ ك٢ ط٤َٗي حُوَحٍحص ح٫ىح٣ٍش (ُوي ًٍِص حُيٍحٓخص 

) ، ٝحُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢  2007) ، ٝػ٠ِ ط٤ْٜٔ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش (ؿخرَ، 2008

 حُو٤خّ ٝح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحػَٙ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش، ٝ) Wang , Zhang ,and Wang ,2006( حُلٔخرخص حُو٤ٓٞش

)، ٝٓخ  2000) ك٢ هطخع حُظؼ٤ِْ ، ر٤٘ٔخ ًٍِص ىٍحٓخص حهَٟ ػ٠ِ رؼٞ حُٔؼخُـخص حُي٤ُٝش ُٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش (ػ٢ِ ، 2002(كٔخىس، 

ٜٗخ طظؼخَٓ ٓغ حُو٤خّ ٝح٫كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌِلش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝر٤خٕ ٓيٟ حػَ ًَ ٜٓ٘ٔخ ػ٠ِ ٤ٔ٣ِ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش أ

٠ُ ٍرل٤ش حًَُ٘خص ك٢ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ ك٢ ح٫ٍىٕ ، ٝط٤ٟٞق ٓيٟ طؤػَ ٍرل٤ش ٌٛ حًَُ٘خص رخُٔ٘خكغ حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ، حٟخكش ح

 . حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌخ٤ُق ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ٟٓٞٞع حُيٍحٓش  ر٤خٕ ٓيٟ طٞكَ ٓوٞٓخص حُو٤خّ ٝح٫كٜخف

 

 ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش / أِٓٞد حُيٍحٓش ٝأىحطٜخ : 

 ) حًُ٘ٔٞؽ حُظطز٤و٢ ُِيٍحٓش :٣1ٔؼَ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٍهْ (

 )1ٍهْ (ٌَٗ 

 ُِيٍحٓش حُظطز٤و٢ حًُ٘ٔٞؽ

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ                    حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش
 (حَُرل٤ش) ٓوٞٓخص حُٔلخٓزش ػٖ طٌخ٤ُق ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 حُو٤خّ حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌِلش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘  ٛخٖٓ حَُرق حُظ٘ـ٢ِ٤
 ح٫كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌِلش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 ٓ٘خكغ حُؼخ٤ِٖٓ 
 

 طز٘ض حُيٍحٓش أِٓٞد حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ، ٝح٤ُٔيح٢ٗ حُظل٢ِ٤ِ ، كؼ٠ِ ٛؼ٤ي حُزلغ حُٞٛل٢ ، طْ اؿَحء حُٔٔق حٌُٔظز٢ ٝح٬١٩ع ػ٠ِ حُيٍحٓخص

زلغ ٝحُزلٞع حُ٘ظ٣َش ٝح٤ُٔيح٤ٗش ًحص حُؼ٬هش ، ٖٓ أؿَ ٟٝغ ح٧ْٓ حُظ٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜخ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ، أٓخ ػ٠ِ ٛؼ٤ي حُ

ربػظٔخى ٓو٤خّ ٤ٌَُص ١ً ح٧رؼخى حُؤْ ٤ُٔيح٢ٗ ، كوي طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ح٬ُُٓش ٖٓ ه٬ٍ ح٩ؿخرش ػٖ ح٩ٓظزخٗش حُٔؼيس ٌُٜٙ حُـخ٣ش ح

)Likert Five Point Scale( ) ٝحُظوٜٚ حُؼ٢ِٔ ، ٝحُؼَٔ، ٝحُوزَس ، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ، ٝحُظ٢ طٌٞٗض ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٞظ٤ل٤ش

) ، ٝحهَٟ طظؼِن رو٤خّ  12–1) رخ٫ٟخكش ح٠ُ ٓظـ٤َحص ُٜخ ػ٬هش رٌَ ٖٓ ٓوٞٓخص ٓلخٓزش حُظٌخ٤ُق ػٖ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ (ٜخىس ح٤ُٜ٘ٔشحُ٘ٝ

 ) 32 -22) ، ٝأه٤َح حُؼٞحَٓ حُٔظؼِوش رخ٫كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌخ٤ُق ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ (21 - 13حُٔلخٓزش ػٖ طٌخ٤ُق ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ (

حُٔلٔٞرش ػ٠ِ حٓخّ ٛخك٢ حَُرق حُظ٘ـ٢ِ٤ ٓ٘ٔٞرخ ح٠ُ حؿٔخ٢ُ ح٫ٍٛٞ حُؼخِٓش رؼي حٓظزؼخى ح٣ش ٍرل٤ش حًَُ٘ش  كٜٞ ٣ٔؼَ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ، ٝحٓخ

٣ٝظلن ٌٛح ٓغ ، 2011حٍٛٞ ٓخ٤ُش طٌِٜٔخ حًَُ٘ش ك٢ حًَُ٘خص ح٫هَٟ ٝح١ٌُ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٚ ٖٓ حُظوخ٣ٍَ ح٣ُٞ٘ٔش ُظِي حًَُ٘خص ػٖ ػخّ 

ٓلظٟٞ ٌٛح حُظلي٣ي َُِرل٤ش أًؼَ ىهش ك٢ حُظؼز٤َ ػٖ حُٔٔخٛٔخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش ىحهَ  ح٬٣ٕكع  ، ك٤غLazaridis &  (Tryfonidis)  ىٍحٓش

 . حًَُ٘ش ، اٟخكش ا٠ُ حٓظزؼخىٙ ُٔٔخٛٔخص حُ٘٘خ١ حُٔخ٢ُ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حَُرل٤ش

 ٓـظٔغ حُيٍحٓش

، ٝهي طْ ط٣ُٞغ ح٩ٓظزخٗخص ػ٠ِ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش رِؾ  2011حُٜ٘خػ٤ش ح٧ٍى٤ٗش حُٔيٍؿش ك٢ حُٔٞم حُٔخ٤ُش ػخّ طٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ حًَُ٘خص 

) آظزخٗش ، ٝرؼي آظزؼخى ح٩ٓظزخٗخص ؿ٤َ حُٜخُلش ُِظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ، أٛزق ػيى ح٩ٓظزخٗخص حُٜخُلش 31) ًَٗش ، ٝطْ آظؼخىس (32كـٜٔخ (

 %) ٖٓ كـْ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُٔوظخٍس .90.6) طٌَ٘ ٓخ ٗٔزظٚ (29ُِظل٤َِ (

 ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُٔٔظويٓش

اهظزخٍ ػزخص أىحس حُيٍحٓش ، ٝ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ، ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ، ٝحُظ٣ُٞؼخص حُظٌَح٣ٍش ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝأػ٠ِ ٝأى٠ٗ اؿخرشطْ حٓظويحّ 

ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ ٣ٌٖٔ )، اً Cronbach Alphaًَٝٗزخم أُلخ ( )Reliability Coefficientٜٝٓيحه٤ظٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼخَٓ حُٜٔيحه٤ش (

)Sekaran, 2003( %)، 60حُزلغ ٝح١٩ٔج٘خٕ ا٠ُ ٜٓيحه٤ظٜخ ػ٘يٓخ ٣ِ٣ي حُٔؼخَٓ ػ٠ِ حُ٘ٔزش حُٔوزُٞش(
 

-One-Sample T(،ٝاهظزخٍ

Test ( ، حُظزخ٣ٖ حُٔٔٔٞ ، ٝطل٤َِ .0.05ك٤غ إٔ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔوظخٍ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش) فTolerance ٍُِظخًي ٖٓ ػيّ ٝؿٞى حٍطزخ١ ػخ (

 ءٓشُِظؤًي ٖٓ ٓيٟ ٬ٓ )Analysis of Variance( ) ، ٝٗظخثؾ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ٬ُٗليحMulticollinearityٍ( ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش

 simple Regression ٍ حُز٫٢٤ٔٗليحطل٤َِ ح طخػ٤َ حُو٤خّ ٝح٫كٜخف ػ٠ِ حَُرل٤ش طْ حٓظويحُّللٚ ، ٝحُز٤خٗخص ٫كظَحٟخص طل٤َِ ح٫ٗليحٍ

هَ أ  P value ٗٚ ُٞ ًخٗض ه٤ٔشأٝهخػيس حُظل٤َِ  ،ٓٔظٟٞ حُؼوش) -1حُظ٢ طْ حٓظوَحؿٜخ ٌَُ ٓظـ٤َ ٓغ حُو٤ٔش ( P value ٓوخٍٗش ه٤ٔش ض، ك٤غ طٔ

ٕ ٛ٘خى ػ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ؤٌٝٛح ٣ل٤ي ر ٕ ًُي ٣ؼ٢٘ أٜٗخ طوغ ك٢ ٓ٘طوش ٍكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝهزٍٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِشبٓٔظٟٞ حُؼوش) ك -1ٖٓ (

ٓٔظٟٞ حُؼوش) كؼ٘يٛخ ٫ ٣ٌٖٔ ٍكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ػيّ  -1ًزَ ٖٓ ه٤ٔش ( أ P value ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ ، أٓخ اًح ًخٗض ه٤ٔش شحُٔٔظوِ

 . حُٔظـ٤َ حُظخرغ ػ٠ِػ٤َٛخ ؤٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش طلوي طٝ حُإٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ أ١ أٝ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ،  شٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ ٌٛح حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِ

 ػزخص أىحس حُيٍحٓش

ُ٪طٔخم حُيحه٢ِ ر٤ٜـظٚ حُٜ٘خث٤ش ح٤ٌُِش ، ٌَُٝ ٓظـ٤َ رـ٤ٔغ أرؼخىٙ ، ًٌُٝي  )Cronbach's Alphaؿَٟ آظوَحؽ ٓؼخَٓ حُؼزخص ١زوخ ح٠ُ (

ًٔخ إٔ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص طظزغ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ٗظَح ٧ٕ ه٤ٔش ) .Kolmogrov- Smirnov(طْ اهظزخٍ ٓيٟ حطزخع حُز٤خٗخص ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ 

)Sig.)< 1 ) ْحُظخ2٢ُ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٤٘٣َ ح٠ُ آٌخ٤ٗش اػظٔخى ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝح١٩ٔج٘خٕ ح٤ُٜخ ، ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ٛ ٟٓٞلش ك٢ حُـيٍٝ ٍه ( : 

 

 

 

 

 

 

 



 

820  

 

 )2ؿيٍٝ ٍهْ (

 ه٢ِ ٝحُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ه٤ٔش ًَ ٖٓ ٓؼخَٓ حُؼزخص ُ٪طٔخم حُيح

 

 حُلوَحص
 

 حُٔظـ٤َحص

Cronbach's 

Alpha 
Kolmogrov - Smirnov. 

 Sig. Value ٓؼخَٓ حُلخ
 0.361 81.32 ٓوٞٓخص ٓلخٓزش طٌخ٤ُق ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 1-12
 0.000 75.21 ح٤ٔٛش حُو٤خّ حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌِلش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 13-21
 0.022 72.05 ػٖ طٌِلش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح٤ٔٛش ح٫كٜخف حُٔلخٓز٢ 22-32
 0.060 88.73 ؿ٤ٔغ كوَحص حُيٍحٓش 32 -1
 

 طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝاهظزخٍ حُل٤َٟخص

 هٜخثٚ ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

ط٣ِي  ) إٔ ػ٤٘ش حُٔي٣َ٣ٖ حٝ ٍإٓخء هْٔ حُٔلخٓزش ك٢ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُٔٔخٛٔش حُؼخٓش حُٔيٍؿش ك٢ حُٔٞم حُٔخ٤ُش ح٣3ٖ٣ٌُٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ (

) ٖٓ ٓـٔٞع أكَحى حُؼ٤٘ش ، ًٔخ حٕ ٗٔزش ح٣ٌُٖ ط٣ِي ٓيس هزَحطْٜ ػ٠ِ 21(ك٤غ رِؾ ػيىْٛ 72(% .4) ٓ٘ش ٌِٗٞح حًزَ ٗٔزش (30حػٔخٍْٛ ػ٠ِ (

%) ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أْٜٗ ػ٠ِ هيٍٓ٘خٓذ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُٔلخٓز٢ ، 72.4%) ، ٝحٕ ح٣ٌُٖ طوْٜٜٜ ٓلخٓزش رِـض ٗٔزظْٜ (89.7) ٓ٘ٞحص رِـض (8(

 %) ْٜٓ٘ ٣لِٕٔٞ ىٍؿش حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ًلي حى79.3.٠ٗٓخ ٗٔزظٚ ( ٝحٕ

 )3حُـيٍٝ ٍهْ (

 حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ُوٜخثٚ ػ٤٘ش حُيٍحٓش

 % حُؼيى كجخص حُٔظـ٤َ حُٔظـ٤َ حَُهْ

 

1 

 

 حُؼَٔ

 

 27.6 8 ٓ٘ش 30حهَ ٖٓ 
 51.7 15 50ح٠ُ حهَ ٖٓ  31

 20.7 6 كخًؼَ 50
 %100 29 حُٔـٔٞع

 

2 

 

 حُوزَس

 

 10.3 3 ٓ٘ٞحص 8حهَ ٖٓ 
 41.4 12 15ح٠ُ حهَ ٖٓ  8

 48.3 14 كخًؼَ 15
 %100 29 حُٔـٔٞع

 

3 
 

 حُظوٜٚ حُؼ٢ِٔ

 72.4 21 ٓلخٓزش
 27.6 8 حىحٍس حػٔخٍ
 %100 29 حُٔـٔٞع

 

 

4 

 

 

 

 حُٜ٘خىس ح٤ُٜ٘ٔش

 

JCPA 3 10.3 
CMA 1 3.4 
CPA 1 3.4 
 82.8 24 ٫ ٗت

 %100 29 حُٔـٔٞع

 

 

5 

 

 

 حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ

 20.7 6 ٤ًِش ٓـظٔغ
 62.1 18 رٌخ٣ٍُّٞٞ
 17.2 5 ىٍحٓخص ػ٤ِخ

 %100 29 حُٔـٔٞع
 

 اهظزخٍ حُل٤َٟخص :

 :٤ٓظْ ك٢ ٌٛح حُـِء ط٘خٍٝ ر٤خٗخص حُيٍحٓش رخُظل٤َِ ، ٝٓ٘خه٘ش حُ٘ظخثؾ ، ٝاهظزخٍ حُل٤َٟخص 

 حُٜ٘خػ٤ش حُٔيٍؿش ك٢ ٓٞم ػٔخٕ حُٔخ٢ُ ٓوٞٓخص حُٔلخٓزش ػٖ طٌِلش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘.طيٍى حًَُ٘خص حُل٤َٟش حُزي٣ِش ح٠ُٝ٫ : 

) ٖٓ أٓجِش حُؤْ حُؼخ٢ٗ ٖٓ ح٫ٓظزخٗش حُظ٢ ٣ٌٖٔ طِو٤ٜٜخ ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ 12) ُٝـخ٣ش (1طْ حهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٧ٓجِش ٖٓ (

)4: ( 
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 )4حُـيٍٝ ٍهْ (

 ٝؿٞى ٓوٞٓخص ٓلخٓزش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حًَُ٘ش حُٔٔخٛٔش حُؼخٓشٓيٟ حىٍحى 

 ٓٞحكن ر٘يس ٓٞحكن ٓلخ٣ي ؿ٤َ ٓٞحكن ؿ٤َ ٓٞحكن
 حَُهْ حُز٤ـــــــخٕ

)1( )2( )3( )4( )5( 
3 0 0 0 29 

 1 ٣ٞؿي ك٢ حًَُ٘ش ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤
9.4% 0 0 0 91.9% 
8 3 3 1 17 

 2 ٣ظٜق ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخُٟٞٞف
25% 9.4% 9.4% 3.1% 53.1% 
3 12 3 1 13 

 3 ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓؼٍٔٞ رٚ كؼ٬ ك٢ حًَُ٘ش
9.4% 37.5% 9.4% 3.1% 40.6% 
٣ٞؿي ى٤َُ ٌٓظٞد ٣ٟٞق ح٫ؿَحءحص ح٫ىح٣ٍش حُٔظزؼش ك٢  7 1 20 3 1

 حًَُ٘ش
4 

3.1% 9.4% 62.5% 3.1% 21.9% 
7 17 3 5 0 

 5 ٣ٞؿي طلي٣ي ٝٛق ٝظ٤ل٢ ٌَُ ػخَٓ
21.9% 53.1% 9.4% 15.6% 0 
٣ٞؿي ٍؿزش ُيٟ حًَُ٘ش ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ح٤ٔٛش ٓلخٓزش  8 1 22 0 1

 ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘
6 

3.1% 0 68.8% 3.1% 25% 
1 8 1 0 22 

 7 طؼظزَ حًَُ٘ش حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٖٓ حْٛ ػ٘خَٛ حُ٘ـخف ُي٣ٜخ
3.1% 25% 3.1% 0 68.8% 
2 8 5 1 16 

 8 ٝٓلّٜٞ ُِلٞحكِ حُٞظ٤ل٤شحػظٔخى ٗظخّ ٓليى 
6.3% 25% 15.6% 3.1% 50% 
 طؼط٢ حًَُ٘ش حٛظٔخٓخ رظط٣َٞ ٜٓخٍحص ػخ٤ِٜٓخ ٝطي٣ٍزْٜ 5 18 5 3 1

 
9 

3.1% 9.4% 15.6% 56.3% 15.6% 
1 2 28 1 0 

 10 ط٘ـغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ حكظَحّ حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٫ٛظٔخّ رْٜ
3.1% 6.3% 87.5% 3.1% 0 
طظؼخَٓ حًَُ٘ش ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ػ٠ِ حٓخّ حٕ ُْٜ ه٤ٔش  2 5 8 16 1

 ٝح٤ٔٛش
11 

3.1% 50% 25% 15.6% 6.3% 
1 1 23 7 0 

 12 ٍر٢ حُلٞحكِ رخ٧ىحء حُٔ٘ـِ ٖٓ حُٔٞظق
3.1% 3.1% 71.9% 21.9% 0 

اٟخكش ح٤ٔٛ٫ش أٓجِش حُٔظـ٤َ ح٧ٍٝ، ٝه٤ْ ًَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢، ٝح٩ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ، ٝٗٔزش  ػٖ) أ٠٣خ ح٩ؿخرخص ٣ٝ5ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ ( 

 )5( ÷ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ]ح٤ٔٛ٫ش ، حُظ٢ طْ حكظٔخرٜخ ٖٓ ه٬ٍ ح٤ُٜـش :  ا٠ُ طَط٤ذ أ٤ٔٛش ًَ ٓئحٍ، ٝحُظ٢ طؼظٔي رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ػ٠ِ ٗٔزش

]*[100%]                                           

 )5ُـيٍٝ ٍهْ (ح

 . ٓوٞٓخص ٓلخٓزش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘كوَحص  ػٖحُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٩ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

 ٍهْ حُٔـئحٍ
 ح٢ُٓٞ

 حُلٔخر٢
 ح٫ٗلَحف

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 ٗٔزش

 (%) ح٤ٔٛ٧ش
 طَط٤ذ

 ىٍؿش ح٤ٔٛ٧ش
 ٝٛق

 ح٤ٔٛ٧ش
 ػخٍ ؿيح 1 92.50 1.18 4.63 1
 ػخٍ 5 70.00 1.76 3.50 2
 ػخٍ 8 65.63 1.55 3.28 3
 ػخٍ 7 66.25 1.03 3.31 4
 ٟؼ٤ق 12 43.75 0.97 2.19 5
 ػخٍ 6 69.38 0.98 3.47 6
 ػخٍ ؿيح 2 81.25 1.44 4.06 7
 ػخٍ 4 73.13 1.47 3.66 8
 ػخٍ 3 74.38 0.96 3.72 9

 ٟؼ٤ق 10 58.13 0.47 2.91 10
 ٟؼ٤ق 11 54.38 0.99 2.72 11
 ػخٍ 9 62.50 0.61 3.13 12

 ػخٍ  67.60 0.67 3.38 ح٧ٓجِش ٓـظٔؼش
 

ٓيٟ حىٍحى أىٍؿض ك٢ ح٫ٓظزخٗش ٝطظؼِن رو٤خّ حػ٘خ ػَ٘ ػخ٬ٓ  ) حُٔظؼِن رظل٤َِ آٍحء حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٤٘٣4ٍَٞ حُـيٍٝ ٍهْ (

 ا٠ُ ٓخ ٣ؤط٢:ٝؿٞى ٓوٞٓخص ٓلخٓزش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حًَُ٘ش 

 -%62.6(طظَحٝف ٓخ ر٤ٖ ر٘ٔزش أ٤ٔٛش ٝريٍؿش ه٣ٞش أٝ ػخ٤ُش  حُظ٢ ٣ٌٕٞ حػَٛخح٧ٓجِش ؿ٤ٔغ ًخٗض ٝؿٜش ٗظَ حُلجش حُٔ٘خًٍش كٍٞ اؿخرش 

ك٢  ، )100 - 60ح٧ٓجِش ٓـظٔؼش، ك٤غ ًخٗض ح٩ؿخرش ٟٖٔ حُلجش (ٌٛٙ ٌُخكش ) 4.63) ح٠ُ (٣3.13ظَحٝف ٓخ ر٤ٖ () ، ٝٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ 92.5%

 ٓيٟ حىٍحى ٝؿٞى ٓوٞٓخص ٓلخٓزش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حًَُ٘شٍٝىص ٟٖٔ اؿخرخص ًخكش أٓجِش حُٔـٔٞػش حُظ٢ طو٤ْ زش أػ٠ِ ٗٔرِـض ك٤ٖ 

حُٔئحٍ ٍهْ ٤ِ٣ٚ ، رٞؿٞى ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ًَُِ٘ش خُظلون رح١ٌُ ٣ظؼِن ) ، 4ًٝٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ () 1)، ٝطؼٞى ا٠ُ حُٔئحٍ ٍهْ (92.5%(
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أٓخ ، ٝٓئػَىٍٝ ًز٤َ ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ٌٛٙ حُلوَحص ُٜخ أ٤ٔٛش ػخ٤ُش ٝ ظزخٍ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘ش ٖٓ حْٛ ػ٘خَٛ حُ٘ـخف ُي٣ٜخرخػ) ح١ٌُ ٣ظؼِن 7(

، حٓخ ح٢ُٓٞ ) 2.91-٣2.19وغ ٟٖٔ حُلظَس ( ، كبٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ح٠ُؼ٤ق ٌَُ ٜٓ٘خٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش  رو٤ش كوَحص ح٧ٓجِش

حُٔو٤خّ حُٔؼظٔي ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش رلٔذ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُٔٔظويّ، ٌٝٛح ح١ٌُ ٣ٔؼَ ) 3() ٝٛٞ حًزَ ٖٓ 3.38ش ٓـظٔؼش (حُلٔخر٢ ٌُخكش ح٫ٓجِ

ٌُخكش حٓجِش حُٔـٔٞػش ٔؼ٤خ١ٍ حُٗلَحف أ٠٣خ إٔ ٌٛٙ حُلوَحص ُٜخ أ٤ٔٛش ػخ٤ُٚ ك٢ حىٍحى ٓوٞٓخص ٓلخٓزش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ، ًٔخ رِؾ ح٣٩ؼ٢٘ 

 حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ ط٘ظض آٍحء ػ٤٘ش حُٔزلٞػ٤ٖ.        ) ٝٛٞ أهَ ٖٓ ٜٗق0.67(

)، اً ٗـي ٖٓ ٓطخُؼش ٗظخثؾ 6ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ () One-Sample T-Test( حهظزخٍ طْ آظويحُِّٝظؤًي ٖٓ ٛلش ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش 

%، ٝرٔخ 5) أهَ ٖٓ 003إٔ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش حُٔلٔٞد (. ) ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ حُـي٤ُٝش ، ًٔخ3.217حُٔلٔٞرش= ( )T( حُلخٓٞد ك٢ حُـيٍٝ إٔ ه٤ٔش

، أٝ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش حُٔلٔٞرش أًزَ ٖٓ  اًح ًخٗض حُو٤ٔش حُٔلٔٞرش أهَ ٖٓ حُو٤ٔش حُـي٤ُٝش )H01( إٔ هخػيس حُوَحٍ ٢ٛ طوزَ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش

%، ٝر٘خء ػ٠ِ 5حُـي٤ُٝش أٝ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش حُٔلٔٞرش أهَ ٖٓ %، ٣ٝظْ هزٍٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش ػ٘يٓخ طٌٕٞ حُو٤ٔش حُٔلٔٞرش أًزَ ٖٓ حُو٤ٔش 5

ٓيٟ حٕ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُٔٔخٛٔش حُؼخٓش ح٫ٍى٤ٗش طيٍى حُوخػيس حُٔخروش، كخٗٚ ٣ظْ ٍكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝهزٍٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ 

 . ٝؿٞى ٓوٞٓخص ٓلخٓزش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُي٣ٜخ

 

 ٗظ٤ـش حهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٧): 6حُـيٍٝ ٍهْ (

)T (حُٔلٔٞرش Sig.2-tailed Ha1 
 هزٍٞ 003. 3.217

 

ػ٠ِ ٍرل٤ش حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ٣ٞؿي طخػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ُِو٤خّ حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌِلش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُؼخ٤ٗش : 

 .ح٫ٍى٤ٗشحُٔٔخٛٔش حُؼخٓش 

) ٖٓ أٓجِش حُؤْ حُؼخ٢ٗ ٖٓ ح٫ٓظزخٗش حُظ٢ ٣ٌٖٔ طِو٤ٜٜخ ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ 21) ُٝـخ٣ش (13رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٧ٓجِش ٖٓ (طْ حهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش 

)7: ( 

 ) / طل٤َِ آٍحء حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك7ٍٞؿيٍٝ ٍهْ (

 ٓيٟ طخػ٤َ حُو٤خّ حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌخ٤ُق ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ ٍرل٤ش حًَُ٘ش

 ح٢ُٓٞ

 حُلٔخر٢
 ٓٞحكن ر٘يس ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓٞحكن ؿ٤َ ؿ٤َ ٓٞحكن

 حَُهْ حُز٤ـــــــخٕ
)1( )2( )3( )4( )5( 

3.03 
طو٤٤ْ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘ش رؼي ح٣ش ىٍٝس  1 0 25 3 0

 طي٣ٍز٤ش
13 

0 10.3% 86.2% 0 3.1% 

3.03 
0 5 15 8 1 

 14 ًلخ٣ش رَحٓؾ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ
0 17.2% 51.7% 27.6% 3.1% 

2.93 
1 0 28 0 0 

 15 ٟٝٞف ٓلظ٣ٞخص طوخ٣ٍَ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ
3.4% 0 96.6% 0 0 

2.69 
1 11 13 4 0 

 16 طٞك٤َ حُظوخ٣ٍَ ح٬ُُٓش ُو٤خّ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ
3.4% 37.9% 44.8% 13.8% 0 

4.34 
ػزخص ح٫ْٓ حُظ٢ ٣ز٠٘ ػ٤ِٜخ طو٣ََ طو٤٤ْ  13 15 0 0 1

 ح٫ىحء
17 

3.4% 0 0 51.7% 44.8 

4.14 
6 1 0 22 0 

 18 ٝؿٞى ٓـ٬ص ًٝ٘ٞف ر٤خٗخص ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ
20.7% 3.4% 0 75.9% 0 

3.97 
ٝؿٞى ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓز٢ َُحّ حُٔخٍ  0 28 1 0 0

 حُز١َ٘
19 

0 0 3.4% 96.6% 0 

3.52 
حػظٔخى حْٓ ٟٓٞٞػ٤ش ٬ُٓظـ٬ٍ ح٫ٓؼَ  0 22 0 7 0

 ُِؼخ٤ِٖٓ
20 

0 22% 0 75.9% 0 

3.93 
1 0 0 27 1 

 21 حُؼيحُش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ححُؼخ٤ِٖٓ
3.4% 0 0 93.1% 3.4% 

 

٣ظز٤ٖ إٔ أػ٠ِ ٗٔزش حؿخرش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رَأ١ حُٔ٘خ٤ًٍٖ كٍٞ ٓيٟ طخػ٤َ حُو٤خّ حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌخ٤ُق ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ ٍرل٤ش حًَُ٘ش 

%) ، ٢ٛٝ 82.8) ٝٗٔزش ح٤ٔٛش (4.14رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُٜخ () ، ٝؿٞى ٓـ٬ص ًٝ٘ٞف ر٤خٗخص ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ ، ك٤غ 18طؼٞى ُِلوَس ٍهْ (

خ ٗظ٤ـش ٓ٘طو٤ش ، حً ٫ ري ٖٓ ٝؿٞى ٓـ٬ص ُِؼخ٤ِٖٓ طظ٠ٖٔ ك٢ ؿِء ٜٓ٘خ : حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ٝحًَُِٔ حُٞظ٤ل٢ ٝحُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ ك٠َٛ

، ٝحُـِحءحص ، ًٔخ حٕ ٛ٘خى ٛيف آهَ ٖٓ ح٫كظلخظ رٌٜٙ حُؼخَٓ ه٬ٍ حُويٓش ك٢ حًَُ٘ش ، ٝح٫ؿخُحص ٝحُٔ٘خكغ ح٫ٟخك٤ش حُظ٢ طؼٞى ػ٤ِٚ 

٢ حُٔـ٬ص ٣ظؼِن ك٢ طلي٣ي ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼخ٤ِٖٓ ٝه٤خّ ًِلش حُيٍٝحٕ ، ٝحُٔٔخػيس ح٠٣خ ك٢ طلي٣ي حُؼخثي ٖٓ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُٔٔظؼَٔ ك

%) ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٕ ٛ٘خى حىٍحى ٧ػَ حُؼٞحَٓ 70.20ظٜخ () ٝٗٔزش ح3.51٤ٔٛحًَُ٘ش ، ٝك٢ حُٔـَٔ ، ًخٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٌُخكش ح٫ٓجِش ٓـظٔؼش (

طْ حٓظويحّ حهظزخٍ حُؼخ٤ٗش، ٝرٜيف حهظزخٍ حُل٤َٟش حُٔخروش حُٔظؼِوش رخُو٤خّ حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌخ٤ُق ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ ٍرل٤ش حًَُ٘ش ،

 :  ًٝخٗض ٗظخثـٚ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ) Simple Linear Regression( ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ
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 حُؼخ٤ٗش): ٗظ٤ـش حهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش 8ٍهْ (ؿيٍٝ 

Durbin 

Watson 
VIF bˆ P-Value T P-Value F    R 

.861 1 .002 .002 3.373 .002 11.379 .296 .545 

 

 .  0 ≠ [H1: B1] ، ٓوخرَ حُزي٣ِش  H0 : B1]  [= ٣0ٌٖٔ حُظؼز٤َ ػٖ حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش حُؼي٤ٓش ٣ٍخ٤ٟخ ًٔخ ٢ِ٣ : 

 

 )= 0.545r) ٗـي حٕ ه٤ٔش حُؼ٬هش ٓخ ر٤ٖ حُو٤خّ حُٔلخٓز٢ ُظٌِلش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحَُرل٤ش ًخٗض ػ٬هش ٓٞؿزش (8ٖٝٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٍهْ (

ٗظ٤ـش حُظـ٤َ ك٢ ، ٢ٛٝ ط٤َ٘ ح٠ُ حُوٞس حُظل٣َ٤ٔش حٝ حُظـ٤َ ح١ٌُ ٣ليع ك٢ حَُرل٤ش (حُٔظـ٤َ حُظخرغ)  )  =0.296 )،ًٝخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي

ُز١َ٘ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ (ػٞحَٓ حُو٤خّ ) ، ٝػ٘ي حهظزخٍ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ حٗٚ ٫ ٣ٞؿي أػَ ُِو٤خّ حُٔلخٓز٢ ُظٌِلش ٍحّ حُٔخٍ ح

 حُٔلٔٞرش)t(ٝؿي حٕ ه٤ٔشػ٠ِ حَُرل٤ش ، ٓوخرَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ٚ رٞؿٞى أػَ ُِو٤خّ حُٔلخٓز٢ ُظٌِلش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ حَُرل٤ش ، 

)t=3.373 () ًٔخ إٔ ه٤ٔش ٢ٛٝ0.05 حًزَ ٖٓ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ، ( )p value = .002( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ه٤ٔش حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔؼظٔيس ،

ػٔخٕ حُٔخ٢ُ ،  ) ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣ٞؿي أػَ ُِو٤خّ حُٔلخٓز٢ ُظٌِلش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ ٍرل٤ش حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُٔيٍؿش ك٢ ٓٞم0.05(

) ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٗٚ ك٢ كخٍ ٝؿٞى حٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص كبٕ ٌٛح ح٫ٍطزخ١ ُٖ ٣ئػَ ػ٠ِ ٗظخثؾ 5أهَ ٖٓ ( )VIF( ًٔخ حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ط٠وْ حُظزخ٣ٖ

 ، ًٔخ حٕ ه٤ٔش، ٝحٕ ٗظخثؾ طل٤َِ حُل٤َٟش حُٔظؼِوش رخ٫ٗليحٍ حُوط٢ ط٤َ٘ ا٠ُ أٜٗخ ػ٬هش هط٤ش ) Berenson & Others 2002( حُظل٤َِ 

Durbin – Watson =(0.861 ( )ٖٓ َٓٔخ ٣ؼ٢٘ ػيّ ٝؿٞى حٍطزخ١ ًحط٢ ر٤ٖ حُزٞحه٢ٛٝ2٢ أه (. 

ػ٠ِ ٍرل٤ش حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ٣ٞؿي طخػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ٬ُكٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌِلش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُؼخُؼش : 

 .حُٔٔخٛٔش حُؼخٓش ح٫ٍى٤ٗش 

 

 

 طل٤َِ آٍحء حُٔ٘خ٤ًٍٖ كٍٞ) / 9ؿيٍٝ ٍهْ (

 طخػ٤َ ح٫كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌخ٤ُق ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ ٍرل٤ش حًَُ٘ش

 ح٢ُٓٞ

 حُلٔخر٢
 ٓٞحكن ر٘يس ٓٞحكن ٓلخ٣ي ؿ٤َ ٓٞحكن ؿ٤َ ٓٞحكن

 حَُهْ حُز٤ـــــــخٕ
)1( )2( )3( )4( )5( 

3.38 
6 0 0 23 0 

 22 حُظ٘خك٣٢ٔؼُِ ح٫كٜخف ٖٓ ٟٝغ حًَُ٘ش 
20.7% 0 0 79.3% 0 

3.45 
٣ِ٣ي ح٫كٜخف ىٍؿش حُٔٞػٞه٤ش ك٢ ر٤خٗخص  0 21 2 4 2

 حًَُ٘ش
23 

6.9% 13.8% 6.9% 72.4% 0 

3.52 
ح٫كٜخف ػٖ طٌخ٤ُق ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘  0 22 0 0 7

 ٣لون حٓظ٤خُحص ٖٓ حُلٌٞٓش ح٠ُ حًَُ٘ش
24 

24.1% 0 0 75.9% 0 

4.103 
٣ؼط٢ ح٫كٜخف حٗطزخػخ ػٖ ٟٓٞٞػ٤ش ر٤خٗخص  0 17 0 3 9

 حًَُ٘ش
25 

31.0% 10.3% 0 58.6% 0 

3.76 
٣لون ح٫كٜخف ٣ِٓش حهظ٤خٍ ح٫ك٠َ ٖٓ  6 12 10 0 1

 حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ريح٣ش حُظؼ٤٤ٖ
26 

3.4% 0 34.5% 41.4% 20.7% 

3.66 
٣ٔخْٛ ح٫كٜخف ػٖ كخ٫ص ح٫ٓظوخ٫ص ك٢  0 19 10 0 0

 حًَُ٘ش ك٢ حُٔـظٔغطؼ٣ِِ ٌٓخٗش 
27 

0 0 34.5% 65.5% 0 

3.66 
٣لون ح٫كٜخف ٤ِٓس ٍر٢ حٗـخُ حُؼخَٓ  0 19 10 0 0

 رخُ٘لوخص ػ٤ِٚ
28 

0 0 34.5% 65.5% 0 

3.90 
٣ٔخْٛ ح٫كٜخف ػٖ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ك٢ ٍكغ  0 28 0 0 1

 ه٤ٔش حُؼخَٓ ك٢ حًَُ٘ش
29 

3.4% 0 0 96.6% 0 

4.17 
ح٫كٜخف ػٖ حَُٝحطذ ٝحُٔ٘خكغ ح٫هَٟ ٣ٔخْٛ  0 20 0 8 1

 ك٢ ٣ُخىس ه٤ٔش حًَُ٘ش
30 

3.4% 27.6% 0 69.0% 0 

3.21 
1 0 20 8 0 

 31 ٣ٔخػي ح٫كٜخف ك٢ طو٤٤ْ حىحء ح٫هٔخّ ٝحُلَٝع
3.4% 0 69.0% 27.6% 0 

3.41 
ح٫كٜخف ػٖ ح٤ٔٛش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣٘ـغ  0 14 14 0 1

 ح٫ٍٛٞ ح٫ىحٍس ك٢ ٍهخرش ٌٛٙ
32 

3.4% 0 48.3% 48.3% 0 
 

 ٣ظز٤ٖ إٔ أػ٠ِ ٗٔزش حؿخرش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رَأ١ حُٔ٘خ٤ًٍٖ كٍٞ ٓيٟ طخػ٤َ ح٫كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌخ٤ُق ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ ٍرل٤ش حًَُ٘ش

) ٝٗٔزش 4.17) ، ح٫كٜخف ػٖ حَُٝحطذ ٝحُٔ٘خكغ ح٫هَٟ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس ه٤ٔش حًَُ٘ش ، ك٤غ رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُٜخ (30طؼٞى ُِلوَس ٍهْ (

) ٢ٛٝ حٕ ح٫كٜخف ػٖ طٌخ٤ُق ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ؼط٢ حٗطزخػخ ػٖ ٟٓٞٞػ٤ش 25%) ، ٤ِ٣ٜخ ك٢ ىٍؿش ح٤ٔٛ٫ش ، حُلوَس ٍهْ (83.4ش (ح٤ٔٛ

) ، 31%) ، ك٢ ك٤ٖ ًخٗض حى٠ٗ ح٤ٔٛش ٗٔز٤ش طؼٞى ُِلوَس (82.6) ٝٗٔزش ح٤ٔٛش (4.103ر٤خٗخص حًَُ٘ش ، ك٤غ رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٌُٜٙ حُلوَس (

%) ٝٛٞ حُٔو٤خّ حُٔؼظٔي ك٢ حُيٍحٓش، 60%) ، ح٫ حٜٗخ ٟٖٔ حُٔؼوٍٞ ٝط٣ِي ػ٠ِ (64.2) ٝح٤ٔٛش ٗٔز٤ش (٢ٓٞ3.21 حُلٔخر٢ ُٜخ (ك٤غ رِؾ حُ

%) ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٕ آٍحء حكَحى حُؼ٤٘ش 73.2) ٝح٤ٔٛش ٗٔز٤ش ( 3.66ٝك٢ حُٔـَٔ كخٗٚ ٣ٌٖٔ ٬ٓكظش حٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُِلوَحص ٓـظٔؼش رِؾ (

 حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌخ٤ُق ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ ٍرل٤ش حًَُ٘ش .  طيٍى أػَ ح٫كٜخف
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ًٝخٗض ٗظخثـٚ ػ٠ِ حُ٘لٞ ) Simple Linear Regression( طْ حٓظويحّ حهظزخٍ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔحُزي٣ِش حُؼخُؼش  ٝرٜيف حهظزخٍ حُل٤َٟش

 ) :10ًٝٔخ ٣ظَٜٙ ؿيٍٝ ٍهْ ( حُظخ٢ُ

 حُؼخُؼش): ٗظ٤ـش حهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش 10ٍهْ (ؿيٍٝ 

Durbin 

Watson 
VIF bˆ P-Value T P-Value F    R 

1.199 1 .002 .006 2.990 .006 8.939 .249 .499 

 . 0 ≠ [H1: B1] ، ٓوخرَ حُزي٣ِش  H0 : B1]  [= ٣0ٌٖٔ حُظؼز٤َ ػٖ حُل٤َٟش حُؼخُؼش حُؼي٤ٓش ٣ٍخ٤ٟخ ًٔخ ٢ِ٣ : 

 0.499r) ٗـي حٕ حُؼ٬هش ٓخ ر٤ٖ ح٫كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌِلش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحَُرل٤ش ًخٗض ػ٬هش ٓٞؿزش (10ٖٝٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٍهْ ( 

ظـ٤َ ، ٢ٛٝ ط٤َ٘ ح٠ُ حُوٞس حُظل٣َ٤ٔش حٝ حُظـ٤َ ح١ٌُ ٣ليع ك٢ حَُرل٤ش (حُٔظـ٤َ حُظخرغ) ٗظ٤ـش حُ )  =0.249 )،ًٝخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )=

ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ (ح٫كٜخف ) ، ٝػ٘ي حهظزخٍ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ حٗٚ ٫ ٣ٞؿي أػ٬َُكٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌِلش ٍحّ حُٔخٍ 

 حُز١َ٘ ػ٠ِ حَُرل٤ش ، ٓوخرَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ٚ رٞؿٞى أػَ ٬ُكٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌِلش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ حَُرل٤ش ، ٝؿي حٕ

، ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ه٤ٔش )p value = .006( ) ، ًٔخ إٔ ه٤ٔش ٢ٛٝ0.05 حًزَ ٖٓ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش () t=2.990( حُٔلٔٞرش) t( ٤ٔشه

) ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣ٞؿي أػَ ٬ُكٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌِلش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ ٍرل٤ش حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُٔيٍؿش 0.05حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔؼظٔيس (

) ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٗٚ ك٢ كخٍ ٝؿٞى حٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص كبٕ ٌٛح 5أهَ ٖٓ ( )VIF( ػٔخٕ حُٔخ٢ُ ، ًٔخ حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ط٠وْ حُظزخ٣ٖك٢ ٓٞم 

، ٝحٕ ٗظخثؾ طل٤َِ حُل٤َٟش حُٔظؼِوش رخ٫ٗليحٍ حُوط٢ ط٤َ٘ ا٠ُ أٜٗخ ) Berenson & Others 2002( ح٫ٍطزخ١ ُٖ ٣ئػَ ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ 

 .) ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ػيّ ٝؿٞى حٍطزخ١ ًحط٢ ر٤ٖ حُزٞحه٢ٛٝ2٢ أهَ ٖٓ( ) Durbin – Watson =(1.199 ًٔخ حٕ ه٤ٔش ػ٬هش هط٤ش ،

 

 ظٜخ.ػ٠ِ ٍرل٣٤ٞؿي طخػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ٌُِٔخكآص ٝحُظي٣ٍذ ٝحُٔ٘خكغ ح٫ٟخك٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘ش حُٜ٘خػ٤ش حُل٤َٟش حُزي٣ِش حَُحرؼش : 

 ًٝخٗض ٗظخثـٚ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ) Simple Linear Regression( طْ حٓظويحّ حهظزخٍ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔحُزي٣ِش  ٝرٜيف حهظزخٍ حُل٤َٟش

 ) :11ًٝٔخ ٣ظَٜٙ ؿيٍٝ ٍهْ (

 

 حَُحرؼش): ٗظ٤ـش حهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش 11ٍهْ (ؿيٍٝ 

Durbin 

Watson 
VIF bˆ P-Value T P-Value F    R 

1.033 1 .059 .001 3.813 .001 14.540 .350 .592 

  0 ≠ [H1: B1] ، ٓوخرَ حُزي٣ِش  H0 : B1]  [= ٣0ٌٖٔ حُظؼز٤َ ػٖ حُل٤َٟش حَُحرؼش حُؼي٤ٓش ٣ٍخ٤ٟخ ًٔخ ٢ِ٣ : 

 

ٓٞؿزش ) ٗـي حٕ ه٤ٔش حُؼ٬هش ٓخ ر٤ٖ حُٔ٘خكغ ح٫ٟخك٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ٝحَُرل٤ش ًخٗض ػ٬هش 11ٖٝٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٍهْ (

)0.592r =( ٢ٛٝ ط٤َ٘ ح٠ُ حُوٞس حُظل٣َ٤ٔش حٝ حُظـ٤َ ح١ٌُ ٣ليع ك٢ حَُرل٤ش (حُٔظـ٤َ حُظخرغ) ٗظ٤ـش  )  =350 )،ًٝخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ،

٤ِٖ ك٢ حًَُ٘خص حُظـ٤َ ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ (حُٔ٘خكغ) ، ٝػ٘ي حهظزخٍ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ حٗٚ ٫ ٣ٞؿي أػَ ُِٔ٘خكغ ح٫ٟخك٤ش ُِؼخٓ

٢ٛٝ ) t=3.813( حُٔلٔٞرش) t( حُٜ٘خػ٤ش ػ٠ِ حَُرل٤ش ، ٓوخرَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ٚ رٞؿٞى أػَ ٌُٜٙ حُٔ٘خكغ ػ٠ِ حَُرل٤ش ، ٝؿي حٕ ه٤ٔش

) ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٗٚ 0.05(، ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ه٤ٔش حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔؼظٔيس )p value = .001( ) ، ًٔخ إٔ ه٤ٔش 0.05حًزَ ٖٓ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (

٣ٞؿي أػَ ٌُِٔخكآص ٝحُٔ٘خكغ ح٫ٟخك٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٍرل٤ش حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُٔيٍؿش ك٢ ٓٞم ػٔخٕ حُٔخ٢ُ ، ًٔخ حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ط٠وْ 

 & Berenson(  ) ، ًٔخ أٗٚ ك٢ كخٍ ٝؿٞى حٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص كبٕ ٌٛح ح٫ٍطزخ١ ُٖ ٣ئػَ ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل5َ٤ِأهَ ٖٓ ( )VIF( حُظزخ٣ٖ

Others 2002 (ٝحٕ ٗظخثؾ طل٤َِ حُل٤َٟش حُٔظؼِوش رخ٫ٗليحٍ حُوط٢ ط٤َ٘ ا٠ُ أٜٗخ ػ٬هش هط٤ش ، ًٔخ حٕ ه٤ٔش ، Durbin – Watson 

 .) ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ػيّ ٝؿٞى حٍطزخ١ ًحط٢ ر٤ٖ حُزٞحه٢ٛٝ2٢ أهَ ٖٓ( ) 1.033)=

 

 :  ٓ٘خه٘ش حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٤ٛٞخص

حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ح٫ٍى٤ٗش حُٔيٍؿش ك٢ ٣ظ٠ق ٖٓ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رظٍٜٞحص حُٔي٣َ٣ٖ حُٔخ٤٤ُٖ ٝ/ أٝ حُٔلخٓز٤ٖ حَُث٤٤ٔ٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

 ٓخ ٢ِ٣ : حُٔٞم حُٔخ٤ُش

حىٍحى ٝؿٞى ٓوٞٓخص ٓلخٓزش  ٓيٟرو٤خّ كٍٞ حُلوَحص حُٔظؼِوش حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رِـض ٗٔزش حُٔٞحكو٤ٖ ر٘يس حٝ حُٔٞحكو٤ٖ ٖٓ  -1

)، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ٛ٘خى ٓوٞٓخص ُِٔلخٓزش ػٖ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ 2) ًٝٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ ؿيٍٝ ٍهْ (%67.60ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حًَُ٘ش (

 . طِي حًَُ٘خص ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أ٤ٔٛش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ش 

)، حٕ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُٔيٍؿش ك٢ ٓٞم ػٔخٕ حُٔخ٢ُ ٫ طًَِ ػ٠ِ طؼ٤٤ٖ 3ٍهْ ( ٬٣كع ٖٓ طل٤َِ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ُِـيٍٝ -2

، ٝهي ٣ؼٞى ًُي ح٠ُ حٕ ٌٛٙ حًَُ٘خص ٫  )CPA( ، )CMA( ، أٝ حُؼخ٤ُٔش)JCPA( حُلخ٤ِٖٛ ػ٠ِ ٜٗخىحص ٤ٜ٘ٓش ٓظوٜٜش ٓٞحء حُٔل٤ِش

 . حُؼَٔ ُِوطخػخص ح٧هَٟ ُلِٔش ٌٛٙ حُٜ٘خىحصطٔٔق رظٞك٤َ ٍٝحطذ أٝ ٌٓخكآص ٓؼوُٞش طظ٘خٓذ ٓغ ٓخ ٛٞ ٓؼَٝٝ ك٢ ٓٞم 

 ) كٍٞ طخػ٤َ حُو٤خّ حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌخ٤ُق ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ ٍرل٤ش حًَُ٘ش7حظَٜ حُـيٍٝ ٍهْ ( -3

 %) ، ًٌَٗ ٜٓ٘خ طو٤٤ْ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘ش ٖٓ ه٬ٍ طوخ٣ٍَ طظٜق70.20إٔ ٛ٘خى ؿِٔش ٖٓ حُؼٞحَٓ ، رِـض ٓظ٢ٓٞ ٗٔزش أ٤ٔٛظٜخ (

٠ ػوي رخُٟٞٞف ٝح٠ُٔٞػ٤ش ، ٝػزخص ح٫ْٓ حُظ٢ ٣ز٠٘ ػ٤ِٜخ طو٣ََ طو٤٤ْ ح٫ىحء ٝحُؼيحُش ك٢ حُظؼخَٓ ٓخ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ، حٟخكش ح٠ُ حُظ٤ًَِ ػِ

 حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ ُٜخ ػ٬هش رٞٛق حُؼخَٓ حُٞظ٤ل٢ ، ػ٠ِ حٕ ٝؿٞى ٓـ٬ص ًٝ٘ٞف ر٤خٗخص ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ طؼظزَ حػ٠ِ كوَس ك٢ ح٤ٔٛظٜخ

 %)، ٌٝٛح ٫ ٣ظؤط٠ ح٫ ٖٓ ه٬ٍ حػظٔخى ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓز٢ ٓظٌخَٓ َُحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ .82.8حُ٘ٔز٤ش (

أظَٜص حُيٍحٓش ٓـٔٞػش ٖٓ ِٓح٣خ ح٫كٜخف ػٖ طٌخ٤ُق ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝطخػ٤َٙ ػ٠ِ ٍرل٤ش حًَُ٘ش ، ٖٝٓ ٌٛٙ حُِٔح٣خ : طؼ٣ِِ ٟٝغ  -4

رخُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ٜخ ، ٣ُٝخىس ىٍؿش ح٫ػظٔخى٣ش ػ٠ِ ر٤خٗخص حًَُ٘ش ًٜٞٗخ طظٜق رخُٔٞػٞه٤ش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش ، ٝ حًَُ٘ش حُظ٘خك٢ٔ ًٜٞٗخ طؼط٢ حٛظٔخٓخ 

 ٣ِٓش حهظ٤خٍ ح٫ك٠َ ٖٓ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٘ي حُظؼ٤٤ٖ ٗظَح ُؼوش حُٔـظٔغ ك٤ٜخ ٫ٍٝطلخع ه٤ٔظٜخ .
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ُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طِي حًَُ٘خص ٝحػَٙ ػ٠ِ حَُرل٤ش ، ٌٝٛٙ ٗظ٤ـش ٓ٘طو٤ش ، حٗخٍص حُيٍحٓش ح٠ُ حٕ ٛ٘خى حػَ ُِؼٞحَٓ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش حُظ٢ طظؼِن رخ -5

 حً ك٤٘ٔخ ٣٘ؼَ حُؼخَٓ حٕ كخؿخطٚ طْ طِز٤ظٜخ ٓٞحء ػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُٔخى١ ، حٝ حُٔؼ١ٞ٘ ، ٝك٤٘ٔخ ٣٘ؼَ رخُؼيحُش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش ، كخٕ ًُي ٓٞف

 ٣٘ؼٌْ رخ٠ٍَُٝس ػ٠ِ ح٫ىحء حُؼخّ ًَُِ٘ش ٖٝٓ ٟٔ٘ٚ حَُرل٤ش .

 :حُظ٤ٛٞخص 

ٍَٟٝس حػطخء حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ح٤ٔٛ٫ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حًَُ٘خص حٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح١ُٖٞ ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٛظٔخّ رظٞك٤َ ٓيحهَ  -1

 . ُٟٞغ ح٫ْٓ ُِو٤خّ ٝح٫كٜخف ػٖ طٌِلش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 . ف ػ٘ٚ ك٤ؼٔخ ٣ٍَِِّٟٝس حُيػٞس ح٠ُ حٛيحٍ ٓؼ٤خٍ ٓلخٓز٢ ٣ِِّ حًَُ٘خص رو٤خّ طٌِلش ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُي٣ٜخ ٝح٫كٜخ -2

: كغ حًَُ٘خص ػ٠ِ حُؼَٔ ػ٠ِ طؼ٤٤ٖ حٛلخد حٌُلخءحص حُلخ٤ِٖٓ ُٜ٘خىحص ٤ٜ٘ٓش ٓظوٜٜش ك٢ ٓـخٍ حُٔلخٓزش ٝحُظيه٤ن ٓؼَ  -3

JCPA  ، CPA . 

 

 حَُٔحؿغ :

"، ٓـِش ح٫ًخى٤ٔ٣ش حُؼَر٤ش حُٔلظٞكش ،  ط٤ْٜٔ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش،  2007ؿخرَ ، كخَٟ ، 

 حُيٗٔخٍى ، حُؼيى حُؼخ٢ٗ .

 .2008، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ,ؿخٓؼش حَُٔٞٛ,ه٤خّ ًِق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝىٍٝٛخ ك٢ ط٤َٗي حُوَحٍحص ح٫ىح٣ٍشحُـز١ٍٞ,اٗظٜخٍ ٛخرَ ، 

، ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش  حُوٞحثْ حُٔخ٤ُشحُو٤خّ ٝح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحػَٙ ك٢ ،  2002كٔخىٙ ، ٍٗخ 

 .177 -143، ٙ  ٕٓ -حُؼيى ح٧ٍٝ -حُٔـِي حُؼخٖٓ ػَ٘-ك٢ ؿخٓؼش ىٓ٘ن ٓـِش ؿخٓؼش ىٓ٘ن
، ىٍحٓش ، ٓيٟ أ٤ٔٛش حُو٤خّ ٝح٫كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌِلش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أػَٙ ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص حُٔخ٤ُش  2008ٓخُْ ، ك٠َ ًٔخٍ ، 

/  ططز٤و٤ش ػ٠ِ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ك٢ هطخع ؿِس ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ حُٔلخٓزش ٝحُظ٣َٞٔ ٓويٓش ح٠ُ ٓـِْ ٤ًِش حُظـخٍس / حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش

 ؿِس .

ؿٔظ٤َ ٓويٓش ح٠ُ , ٍٓخُش ٓخ أ٤ٔٛش اظٜخٍ ًِلش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حٌُ٘ٞكخص حُٔخ٤ُش ُِٔ٘٘آص حُٜ٘خػ٤ش ,1993,ٓ٘خٍ ك٤ٖٔ ,حُِٔٔخ٢ٗ 

 .ٓـِْ ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى/ ؿخٓؼش رـيحى 

 , ؿخٓؼش ٬ٛف حُي٣ٖ ,حٍر٤َ.ٓؼخُـخص ى٤ُٝش ُٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓيٟ ٬ٓثٔش ططز٤وٜخ ٓل٤ِآٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ,, 2000ػ٢ِ,ٓلٔي ٓؼظْٜ,
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 حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ٠ٗٞد اىحٍس حٓظَحط٤ـ٤خص

 - حُٔزز٤ش حُو٣َطش ٓيهَ -

 ى. أكٔي ػ٢ِ ٛخُق

 ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش

 ح٫ٍىٕ

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

ٛيكض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ح١٫خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ٝحُل١ٌَ ٠ُ٘ٞد ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٝأٓزخد ٍَٟٝس ٝؿٞى اىحٍس  

ٝحُيٍحٓش ًحص ١ز٤ؼش ٗظ٣َش أٓظويٓض ح٫ِٓٞد حٌُٔظز٢ ك٢ . ٠ُ٘ٞد ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓغ طلي٣ي ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ح٬ُٔثٔش ُِلي ٓ٘ٚ

 . ُظل٤َِ رخُو٣َطش حُٔزز٤ش ٖٓ أؿَ طلي٣ي ح١خٍ ػ٬هخص حُٔزذ ٝحُ٘ظ٤ـشطل٤َِ ح٫ىر٤خص ٝىػْ ح

 :ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ًخٕ أٜٛٔخ 

 .إٔ ٛ٘خى كَرخً ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ٫ٓظوطخد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُٔظ٤ِٔ -

ا٠ُ ٓ٘ظٔخص أهَٟ أٜٛٔخ ٟؼق حَُٟخ إٔ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓزخد حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ٠ٗٞد ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝٛـَطش  -

 .حُٞظ٤ل٢، ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝح٬ُػيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

أهظزخٍ ٓٔخٍحص حُو٣َطش حُٔزز٤ش حُٔوظَكش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ًظو٤٘ش ُِلي ٖٓ ٠ٗٞد : ٝهيٓض حُيٍحٓش ٓـٔٞػش ط٤ٛٞخص، أرَُٛخ

 .ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 

ّ حُٔخٍ حُز١َ٘، اىحٍس ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٠ٗٞد ٍأ :حٌُِٔخص ح٫ٓخ٤ٓش

 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، اىحٍس ٠ٗٞد
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 حُٔويٓــــش

 

أٛزلض ٓٔخُش حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص رخُٔٞؿٞىحص ح٬ُِٓٔٞٓش ٓٔخُش ك٢ ؿخ٣ش ح٤ٔٛ٧ش ٝحُلَحؿش، ًٕٞ ٌٛٙ حُٔٞؿٞىحص طٔؼَ كـَ ح٧ٓخّ  

 Human( حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔخص ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ٓٞحهؼٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٝحٍطوخث٤ظٜخ ٗلٞ حُظ٤ِٔ. ٣ٝٔؼَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ك٢ ٟٔخٕ حٓظيحٓش ح٤ُِٔس 

Capital(  حُؼخَٓ ح٧ًؼَ كَحؿش ك٢ ٓؼخىُش حُٔٞؿٞىحص ح٬ُِٓٔٞٓش ًٞٗٚ ٣ٔؼَ ح٬ُٔف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُظ٘خك٢ٔ حُٔٔئٍٝ ػٖ ح٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع

حُٔ٘خكٔش حُـٌرٚ ٝحٓظوطخرٚ، ك٢ ٓلخُٝش ح٫ٓظلخىس ٖٓ هزَحطٚ ٜٝٓخٍحطٚ ٝٓؼخٍكٚ حُٔظ٤ِٔس ٝٗوَ  صٌُُي طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخ ٝطط٣َٞ ح٧كٌخٍ ٝحُٔ٘ظـخص

ا٤ُْٜ رُٜٔٞش ٣َٝٔ ٖٓ ؿٜش، ٝاكيحع ط٘خهٚ ك٢ ح٤َُٛي حُل١ٌَ ُِٔ٘ظٔخص حُٔٔظوطذ ٜٓ٘خ ٓٔخ ٣ئى١ ) Know – How ىٍح٣ش (ٓؼَكش ٤ًق

 . (Depletion( ا٠ُ ٠ٗٞرٚ

 

طويّ ًخٕ حُٔللِ ح٧ٓخّ ٩ؿَحء ٌٛٙ حُيٍحٓش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ ١َف أكٌخٍ ػٖ ٤ًل٤ش اىحٍس ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝطلي٣ي  إ ٓخ 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ؿَحث٤ش ح٬ُٔثٔش ُِلي ٖٓ ٌٛح ح٠ُ٘ٞد. ُٝظـط٤ش ٓخ ًًَ طٌٞٗض ٤ٌِ٤ٛش حُيٍحٓش ٖٓ ٓظش ٓلخٍٝ، ٢ٛٝ:

 ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش. -1

 .١ٌَ ٠ُ٘ٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ح١٩خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ٝحُل -2

 .ارؼخى حُلـؾ حُٔ٘طو٤ش ُٞؿٞى اىحٍس ٠ُ٘ٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ -3

 .حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ -4

 .ا١خٍ حُو٣َطش حُٔزز٤ش ٩ىحٍس ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ -5

 .ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص -6

  

 ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش

 

 :طظٌٕٞ ٖٓ ١زوخص ك٣ٌَش طخهٌ حُظيٍؽ ح٢ُ٥ )Knowledge Mass( إ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طٔؼَ ًظِش ٓؼَك٤ش ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش:

 :٣ؼي ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٬ٓكخً حٓظَحط٤ـ٤خً ط٘خك٤ٔخً ك٢ حُؼخُْ حُٔظـ٤َ، ٫ٗٚ ٜٓيٍ ح٫ريحع ٝحُظـي٣ي ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٍٝٓٞىحً  ٓيهَ حٌُِٔ٘ش

ٌٝٛح ٛٞ ح١ٌُ ىػ٠ ًزخٍ حُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ٬ُػظَحف رخٗٚ حَٓ رخُؾ ح٤ٔٛ٫ش  )Bontis, 1999:391(.خك٢ٔ حُٔظويّكخٓٔخً ك٢ طلو٤ن حُٔٞهغ حُظ٘

ُٔخ ٣ظٔظغ رٚ ٖٓ هٜخٙ ٓئػَس ك٢ طؼ٣ِِ ح٫ىحء حُٔظ٤ِٔ  )Seeman etal; 2000:2( ٫ٓظيحٓش حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ٣ُٝخىس حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش.

ٝح١ٌُ ٣وٞى ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ هِن حُو٤ٔش ٝط٣ٌٖٞ حُؼَٝس حٌُز٤َس حُظ٢  )Eng etal., 2006:1-4( ظٚ رٌَ٘ ٓظلٞم.ُِٔ٘ظٔخص ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حٓظيحٓ

ٝٓ٘ظؾ ُِٔؼَكش ح٣َُخى٣ش ٝحُٔلٍٞ ح٫ٓخ٢ٓ  )Market Leader( ٝهخثي ُِٔٞم )First Mover( طٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ إ طٌٕٞ ٓظلَى حٍٝ

 .ك٢ ٗوَ ٝط٣ُٞغ حُٔؼَف ٝحُٔ٘خًٍش ك٤ٜخ

)Gates & Langevin, 2012:112), (Lawler & Boudreau, 2012:57,( 

 )Analoui etal., 2013:4-5) (Jimenez & Valle, 2013:29( 

 

 :ك٢ ح١خٍ ٓيهَ حٌُِٔ٘ش ٣ظليى ىحكغ ىٍحٓظٜخ ر٠ٍَٝس حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص رٔٔؤُش حُٔلخكظش ػ٠ِ ٍأّ ٓخُٜخ حُز١َ٘ ك٢ ٓلخُٝش  ىحكغ حٌُِٔ٘ش

٫ٕ طَٔرْٜ ا٠ُ ٓ٘ظٔخص حهَٟ ) Cappelli, 2000:104( ٟٖٔ ح٤َُٛي حُل١ٞ٤ ُٜخ retention ٍؽ ٓل٤٘ظٜخ ٝحٓظزوخثُْٜٔ٘ؼْٜ ٖٓ حُولِ هخ

رؼي حٗلخهٜخ ح٧ٓٞحٍ حُطخثِش ػ٠ِ حٓظوطخرْٜ ٝطؼ٤ِْٜٔ ٝطي٣ٍزْٜ ٝحًظٔخرْٜ حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص حُٔظويٓش ٣ؼي هٔخٍس ًز٤َس رٔزذ ٛؼٞرش 

ا٠ُ  )Know – How(طؼ٠٣ْٜٞ، رٞٛلْٜ ًٍحع حَُرق ٖٓ ح٫هظٜخى حُوخثْ ػ٠ِ حُٔؼَكش، ٖٓ ؿٜش ٝٗوَ ىٍح٣ش حُٔ٘ظٔش ٝحَٓحٍ ٓؼَكظٜخ 

 .حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش ىٕٝ ػ٘خء ٖٓ ؿٜش حهَٟ

 2002:224) ,(Awad & Ghaziri, 2004:414-420) Bontis & Fitz-enz( 

) ك٢ ٓوخُظٚ حُٔٞٓٞٓش (اىحٍس حٌُلخءحص ُِوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘) ػٖ ٓخ طويّ رخُوٍٞ: ٝٛ٘خ ٣ل٢َٗ٠ حُ٘وخٕ ح١ٌُ 2010:129ٝػِن (ر٤ظَ ًخر٢ِ٤، 

حُٔي٣َ حُظ٘ل١ٌ٤ ٫كي ٜٓخٗغ حُظـ٤ِٜحص حُطز٤ش ٝٓي٣َ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كٍٞ رَٗخٓؾ ُِظط٣َٞ ح٫ىح١ٍ طْ حهظَحكٚ ٖٓ هزَ حُؼخ٢ٗ، ك٤غ ىحٍ ر٤ٖ 

 ٍك٠ٚ حُٔي٣َ حُظ٘ل١ٌ٤ هخث٬ً: ُٔخًح ٗـٜي حٗلٔ٘خ ك٢ طي٣ٍذ ح٫كَحى ك٢ ك٤ٖ ٫ ٣ظٞح٠ٗ ٓ٘خكٔٞٗخ ك٢ طي٣ٍزْٜ ػٟٞخً ػ٘خ؟

 

 ُٔحٌُظِش حُلَؿٚ ٌِ٘ش:حٌُظِش حُلَؿش ك٢ ح )Critical Mass(  ك٢ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش، ٢ٛٝ: إ ؿ٤ٔغ حُطَحثن ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُظو٤٘خص

حُٔؼظٔيس ك٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحٓظزوخثٚ ك٢ حُٔ٘ظٔخص هي٣ٔش ٝؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش ح٫ريحػخص حُٔظ٬كوش ٓٔخ ٠٣ؼق 

 ,Gates & Longevin, 2010:112) (Trott( ٔخ٤ُش طَٔرٚ ا٠ُ ٓ٘ظٔخص حهَٟ ٖٓ ؿٜش حهَٟح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٚ ٣ٌَ٘ كؼخٍ ٖٓ ؿٜش ٝحكظ

2008:218( 

ٝك٢ ٌٛح حُٜيى: ٫ طظ٘خٓذ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظو٤ِي٣ش ٬ُكظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ ك٢ ػخُْ طلِن رٔٔخثٚ حُٔٞحٛذ  )cappelli, 2000:103( ٝهخٍ 

ٝأ٣ي حُوٍٞ حُٔخرن رخكغ حهَ رؼزخٍس ٓلخىٛخ: إ ًَ ػ٤ِٔش ٓٔظويٓٚ ك٢ اىحٍس حٌُلخءحص ح٤ُّٞ طْ  0حُٔظؼيىس، ُوي كخٕ حُٞهض ُِظل٤ٌَ رٌَ٘ ؿي٣ي

ػ٠ِ ٓخ  )Lawler & Boudreau, 2012:57( ) ٝأًي2010:127طط٣َٞٛخ هزَ ٜٗق هَٕ طو٣َزخً، كخٕ حُٞهض ُظوي٣ْ ًٗٔٞؽ ؿي٣ي (ًخر٢ِِ٤، 

-70ًؼَ حريحػ٤ش ك٢ ٓـخٍ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٫ٗٚ ٣ٔؼَ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٫ك٤خٕ طويّ رخُوٍٞ: ُوي إٓ ح٫ٝحٕ ُِظل٤ٌَ رخٓظَحط٤ـ٤خص ح

 .% ٖٓ ًِلش ح٫ػٔخ80ٍ

 

 :إ روخء ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش هخثٔش ىٕٝ ىٍحٓش ٝطل٤َِ ٝٗوي ٝطو٣ْٞ ٤ٌٕٓٞ ُٜخ ؿِٔش ٖٓ ا٫ٗؼٌخٓخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ طِو٤ٜٜخ رخ٫ط٢ حٗؼٌخٓخص حٌُِٔ٘ش: 

ٌَٗ ُِطخهش  -ٓؼَ حٌَُٜرخء –ٔٞٓش ٝحُِٔٔٞٓش ك٢ إٓ ٝحكي، حً هخٍ (ر٤ظَ ىحًٍَ) ك٢ ٌٛح حُٜيى: إ حُٔؼَكش ٠ٗٞد ك٢ حُٔٞؿٞىحص ح٬ُِٓ -1

٣ٞؿي كو٢ ػ٘يٓخ ٣ٔظويّ، ٣ٝ٘طزن ح٢ُ٘ء ٗلٔٚ ػ٠ِ حُٔٞٛزش، ٣ٝٔظظزغ ًُي إ حُ٘ـخف ح٫هظٜخى١ ٤ٌٕٓٞ رٍٜٞس ٓظِح٣يس ٖٓ ٤ٜٗذ حًَُ٘خص 

خ ٝٛوِٜخ ٝط٤ٔ٘ظٜخ ٝحٓظـ٬ُٜخ، ٌٝٛح ٛٞ حُٔؼ٠٘ حُلو٤و٢ ٫ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. ٝريٕٝ حُوخىٍس ػ٠ِ حُظؼَف ػ٠ِ ٓٞحٛذ حكَحىٛ

ُـٌرْٜ ُٔ٘ظٔخص حهَٟ هي طٌٕٞ ) Brains Hunters ٌٛٙ حُٔؼَكش رخُٔٞحٛذ ٝط٘و٤ٜٜخ ٓظٌٕٞ ػَٟٚ ٌُٔخطذ حٝ ًٝخ٫ص (٤ٛخى١ حُؼوٍٞ

ًٔخ هخٍ اٍٗٔق ٝٝىحٍف ٍث٤ْ ٓـِْ اىحٍس ًَٗش ٤ِ٤ٗٞ٣لَ –َكش، ٝحُٔؼَكش ٤ُٔض ٍه٤ٜٚ ٓ٘خكٔش ك٢ حًؼَ ح٧ك٤خٕ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ كويحٕ حُٔؼ
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ٝحٟخف هخث٬ً: إ حُٔؼَكش حُٔظِٜش رخ٫ػٔخٍ حُل٣ٞ٤ش ٣٘زـ٢ حًظٔخرٜخ رظٌخ٤ُق رخٛظش، ٝٗلٖ ٗ٘لن ح٤٣٬ُٖٔ ك٢ حٗلخء حُؼخُْ  -حُُٜٞ٘ي٣ش –ح٫ٗـ٣ِ٤ِش 

 Dessler, 2003:178(، )Sadler, 2003:58-60) 0( حٓظطؼ٘خ حُٜٔٞى ك٢ ٝؿٚ حُٔ٘خك٤ٖٔرـ٤ش حًظٔخرٜخ، ٌُٖٝ ٫ُٞ ٌٛح ح٫ٗلخم ٓخ 

: 18-٣ُ19خىس ًِق حُِٔٞى ح٫ٗظٜخ١ُ ٬ُكَحى رٔزذ ٤ٓخىس ػوخكش (اهظِحٕ حُٔؼَكش) ري٫ً ٖٓ ػوخكش (طوخْٓ حٝ ط٘خٍى حُٔؼَكش) (ح٩ٌٓٞح،  -2

2004( 

حً  How To Kill Creativity حُٔٞٓٞٓش )Amabile, 1998:77-87( ٗوٜظٚ ىٍحٓشهظَ حُٔٔخٍٓخص ح٫رظٌخ٣ٍش ٝح٫ريحػ٤ش، ٌٝٛح ٓخ  -3

ٝؿيص إ كويحٕ أ١ كجش ٖٓ حُلجخص حُٔض ح٫ط٤ش ٤ٓٔخْٛ ك٢ هظَ حُٔٔخٍٓخص ح٫رظٌخ٣ٍش ٝح٫ريحػ٤ش: (حُظلي١، ٝحُل٣َش، ٝحُٔٞحٍى، ٝهٜخٙ 

 0حُؼَٔ حُـٔخػ٢، ٝط٘ـ٤غ حَُٔ٘ف، ٝىػْ حُٔ٘ظٔش)

 

ٌُُي ٤ٓٔؼ٠ ُِظٜي١ ٌُِِٔ٘ش حُٔليىس ٖٓ ه٬ٍ  0ش حُٔخروش حًٌَُ ٢ٛ حُظ٢ كلِص حُزخكغ ُِوٞٝ ك٢ ٌٛح حُٟٔٞٞعإ حُطزوخص حُل٣ٌَ

 ح٧ؿخرش ػٖ حُظٔخإ٫ص ح٥ط٤ش:

 ٓخ ٠ٓخ٤ٖٓ ح١٩خٍ حُل١ٌَ ٝحُٔلخ٢ٔ٤ٛ ٠ُ٘ٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘؟ -1

 ٓخ ارؼخى حُلـؾ حُٔ٘طو٤ش ُٞؿٞى اىحٍس ٠ُ٘ٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘؟ -2

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٞحهؼ٤ش ٩ىحٍس ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘؟ٓخ  -3

 ٓخ ٌَٗ حُو٣َطش حُٔزز٤ش ٫ىحٍس ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝك٤ًَش حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ؟ -4

 

 ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش رٔخ ٣ؤط٢: أ٤ٔٛش حُيٍحٓش:

 ٝٗظخثـٚٓظ٢ِٔ ح٧ٟٞحء ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحٓزخرٚ ٝٓؼخ٤٣َٙ ٝحٗؼٌخٓخطٚ  -1

 .ٓظٌ٘ق ػٖ ٓزٍَحص اىحٍس ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحٓزخرٜخ ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ -2

ٓظليى ١ز٤ؼش حُؼ٬هخص ٫ىحٍس ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ًٌُٝي ٗٞػ٤ش حُؼ٬هخص ك٢ ٓلخُٝش ُِظلل٤ِ ٩ؿَحء ىٍحٓخص  -3

 .حهظزخ٣ٍش ٫كوش

  

 ٤ن ح٫ٛيحف ح٥ط٤ش:طٔؼ٠ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ طلو أٛيحف حُيٍحٓش:

 طلي٣ي ٠ٓخ٤ٖٓ ح١٩خٍ حُل١ٌَ ٝحُٔلخ٢ٔ٤ٛ ٠ُ٘ٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. -1

 .ط٤ٛٞق ارؼخى حُلـؾ حُٔ٘طو٤ش ُٞؿٞى اىحٍس ٠ُ٘ٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ -2

 .ط٘و٤ٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ح٫ؿَحث٤ش ٩ىحٍس ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ -3

 .١َ ٝك٤ًَش حٓظَحط٤ـ٤خطٜخطخ٤ْٓ ح١خٍ حُو٣َطش حُٔززش ٫ىحٍس ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز٘ -4

 

حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ًحص ١ز٤ؼش ٗظ٣َش، حٓخ حِٓٞرٜخ كٜٞ ح٫ِٓٞد حٌُٔظز٢ ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حَُٔحؿغ ٝحُٜٔخىٍ ٝحُظوخ٣ٍَ  ١ز٤ؼش حُيٍحٓش ٝأِٓٞرٜخ:

ٖٝٓ ػْ حٓظويحّ ٓيهَ  0شٝحُٞػخثن ٝطل٤َِ ٠ٓخ٤ٜٓ٘خ ٝحٓظو٬ٙ حُٔئَٗحص ٝحُ٘ظخثؾ ٜٓ٘خ ٝرٔخ ٣ظلن ٝحٛيحف حُيٍحٓش ٝطٞؿٜخطٜخ ح٫ٓخ٤ٓ

ُز٘خء ح١خٍ ػ٬هخص ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش رٌَ٘ ٣ليى ح٫ٓزخد حُٔئػَس ٝٗظخثـٜخ ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢  )Causal Map Approach( حُو٣َطش حُٔزز٤ش

 .طٔخْٛ ك٢ ٓٞحؿٜش طِي ح٫ٓزخد ٝٓٔظٟٞ طخػ٤َٛخ ٓغ ر٤خٕ ح٫طـخٛخص رٌَ حُؼ٬هخص ١ٝز٤ؼظٜخ

 (Bontis & Fitz-enz,2002:242), (Lee etal.,2010:78), (Friedman & Smiraglia, 2013:31) 

 

 طليى حُيٍحٓش رٔخ ٣خط٢: كيٝى حُيٍحٓش:

 .ٓظـ٤َ ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًٔخ ٍٝى ك٢ ح٧ىر٤خص حُٔظوٜٜش -1

 ٓظـ٤َ اىحٍس ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٞحهؼ٤ش ٌُٜٙ ح٫ىحٍس. -2

حُو٣َطش حُٔزز٤ش ُِٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ٤ش ٝحُلَػ٤ش ٝطلي٣ي ٗٞع حُؼ٬هخص ١ٝز٤ؼظٜخ ك٤ٔخ ر٤ٖ طِي حُٔظـ٤َحص ىٕٝ حُيهٍٞ ك٢ ر٘خء ٌَٗ  -3

 .ح٫هظزخٍحص

  

 ح١٩خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ٝحُل١ٌَ ٠ُ٘ٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 

 & Gates( ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤،ٓئَٗحً ٜٓٔخً ٖٓ ٓئَٗحص ٗظخّ اىحٍس ح٫ىحء  HC) Human Capital( ٣ؼي ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

Langevin, 2010:113( ٜٝٓيٍحً كَؿخً ٖٓ ٜٓخىٍ حرظٌخٍ حُو٤ٔش )Wood & Reynolds, 2013:153-154(  ٝح٠ُِغ ح٫ٓخ٢ٓ

ك٢ ط٤ُٞي ٌٓٞٗخطٚ ٝح٬ٟػٚ ح٫هَٟ (ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ  IC) Intellectual Capital( ٝحُـ١َٛٞ ح١ٌُ ٣َطٌِ ػ٤ِٚ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

 . ٝحُِرخث٢٘) ٤ٌَُ٘ ٤ٍٛي ح٫ٍٛٞ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طٔؼَ حُـخٗذ ح٬ُٓخى١ ٖٓ ح٤ُِٔح٤ٗشٝ

)Hittetal., 2001:15-16), (Mertins,2006:22-23), (Shihetal., 2010:76-77(  

ٓـٔٞػش ٣َش حُظخ٤ُش ٝح١خٍ ٓلَىحطٜخ: ٝرَؿْ ٖٓ طؼيى ٓلخ٤ْٛ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝط٘ٞػٜخ ح٫ إ حُ٘ظَ ك٢ ؿَٞٛٛخ ٫ ٣ظؼيٟ حُـِٔش حُلٌ

 حُٔؼخٍف ٝحُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص ٝحُـيحٍحص حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫كَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ طلو٤ن ح٫ريحػخص حُٔظ٤ِٔٙ ٝكَ

 ,Kontic & Cabrila, 2009:14), (Khalique etal., 2011:254)(حُٔؼَكٚ ح٤٘ٔ٠ُش ح٬ٌُ٘ٔص ؿ٤َ حُظو٤ِي٣ش، ٣ٝظٌٕٞ ٤ٍٛيٙ ٖٓ

(Jashapana,2011 :75) (Jimenez & Valley 2013:30(  

 ٝٓٔخ طويّ طظَٜ هطٍٞطٚ ٝحُلخؿٚ ح٤ُٚ ٝكَحؿش ىٍٝٙ ٌُُي ٣ـذ ىٍحٓش ٓلّٜٞ ٠ٗٞرٚ ٝحٓزخرٜخ.

 

  ٓلّٜٞ ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝأٓزخرٚ:
رخُ٘يٍس ٝحُٔليٝى٣ش ٖٝٓ  )Human Capital Depletion( ٣ظ٤ِٔ ٓلّٜٞ ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓلّٜٞ ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘:* 

 :حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ١َكض ٌُٜح حُٟٔٞٞع ٓخ ٣خط٢

ىٕٝ كخثيس  Walks out of the door ح٫ػَ حُِٔز٢ حُ٘خطؾ ٖٓ ىٍٝحٕ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ ط٘خػَٙ ٝطَٔرٚ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش -

ٚ٘ٓ )Bontis & Fitz-enz, 2002: 232.( 
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 .حُٔؼَك٤ش حُ٘خؿٔٚ ػٖ طآًَ حُٔؼَكش رٔزذ طَى حُٔٞظل٤ٖ ُٔ٘ظٔخطْٜ ٝٓـخىٍطٜخ ا٠ُ ٓ٘ظٔخص حهَٟحُؤخٍس  -

  )Rehman etal., 2011:88-89( طَٔد حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص حُـ٣َٛٞش، حُظ٢ ٣ٜؼذ ح٣ـخى ري٬٣ً ػٜ٘خ ا٠ُ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش -

٬١ع ػ٠ِ ىٍحٓخص ٓظوٜٜش، ٗؼَف ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٫ؿَحٝ ٝرخ٫كخىس ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُٔخروش ١ٝزوخص ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ك٬٠ً ػٖ ح٫

 :حُيٍحٓش حُلخ٤ُش رخ٥ط٢

ط٘خهٚ ح٤َُٛي حُل١ٌَ ٝحُوزَحط٢ ٝحُٜٔخ١ٍ ُِٔ٘ظٔش حٓخّ ٗظ٤ـش طَٔرٚ حٝ حٛٔخُٚ ٝرخُظخ٢ُ َٗ حُويٍحص حُٔئ٤ٔٓش ٝحٟؼخف كخػ٤ِظٜخ حٓخّ 

 ٣َ٣ٞش ٝهِن حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش.حُٔ٘خك٤ٖٔ، ٗظ٤ـش ُلويحٕ حُٔٔخٛٔخص ح٫ريحػ٤ش ٝحُظط

 ) طؼ٣َق ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رٔٔظٟٞ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش:٣ٝ1ؼَٝ حٌَُ٘ (

 
 

) ٌَٗ1( 

 ك٤ًَش طؼ٣َق ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 

كخٕ حٝ/ٝ اٛٔخُش ٣ئى١ ا٠ُ كيٝع أُٓش (٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘) ٌُُي  )HC( ٣ٝٔظوِٚ ٖٓ حٌَُ٘ حُٔخرن، إ طَٔد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

حُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ (ح٣ـخر٤ش) أ١ ٣ُخىس حكيٛٔخ ٤ْٜٓٔ ٓٔخٛٔش ٓزخَٗس ك٢ ٣ُخىس ح٫هَ. ٝحٕ ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٤ٓوَِ ٖٓ حُٔٔخٛٔخص 

حُو٤ٔش  ٝهِن ح٩ريحػ٤ش ٝهِن حُو٤ٔش ٝرخُظخ٢ُ كخٕ حُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ (ِٓز٤ش) أ١ ٣ُخىس حكيٛٔخ ٤ٓٔخْٛ ك٢ طو٤َِ ح٫هَ. إ طو٤َِ حُٔٔخٛٔخص ح٩ريحػ٤ش

رٔزذ ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٤ٓئى١ ا٠ُ َٗ حُويٍحص حُٔئ٤ٔٓش ٟٝؼق كخػ٤ِش حُٔ٘ظٔش ٝرخُظخ٢ُ ٗـي إ حُؼ٬هش ر٤ْٜ٘ (ِٓز٤ش) أ١ ًِٔخ 

 ).حٗول٠ض حُٔٔخٛٔخص ح٩ريحػ٤ش ٝهِن حُو٤ٔش ٤ٓئى١ ا٠ُ ٣ُخىس (َٗ حُويٍحص حُٔئ٤ٔٓش ٟٝؼق حُلخػ٤ِش

 

 ٗخٍص حُيٍحٓخص حُٔظوٜٜش ا٠ُ إ حٓزخد ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ طظِوٚ رخ٥ط٢:ح * أٓزخد ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘:

(Cappelli, 2000:104-105), (Bontis & Fitz-enz, 2002:121-235), (Alietal., 2010:130), (Baotham etal., 

2010:73-74) 

 ٜخٓخطٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش حًزَ ٖٓ حُؼخثي حُٔظلون ٜٓ٘خ.ح٬ُطٞحُٕ ر٤ٖ حُٔٔخٛٔخص ٝحُؼٞحثي: ٣ٝليع ػ٘يٓخ ٣٘ؼَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ إ حٓ -1

 .حُظ٘خهٞ حُٞحٟق ر٤ٖ ١ٔٞكخص ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝآ٤ُخص حُٔ٘ظٔش ٝػوخكظٜخ ٝروخٛش ؿٔٞى ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ٓٝخىس ح٣ًَُِٔش ح٫ىح٣ٍش -2

 .ٟؼق ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ٗٝٞع ظخَٛس حُل٠ٟٞ حُٔئ٤ٔٓش -3

 .اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شٟؼق ططز٤ن ح٫ٓخ٤ُذ حُٔؼخَٛس ك٢  -4

حَٛحٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ططز٤ن ٓٔخٍٓخص حُو٤٘٤ٔٔخص ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ػٖ ٣َ١ن حػظٔخى حُوط٢ حُظظخرؼ٤ش رؼ٤يس حُٔيٟ، ٝٓلخُٝش  -5

 .ػٌْ ح٫كظ٤خؿخص حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُٔٔظوزَ، كظ٠ ك٢ ظَ ؿ٤خد ر٤جش ح٫ػٔخٍ حُٔٔظوَس

 :حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش ح٬ٍُٟخ حُٞظ٤ل٢ حُ٘خؿْ ػٖ كَ٘ ططز٤ن -6

 ح٫ىحء = حَُؿزش * حُٔويٍس * كَٛش ح٫ىحء

) ك٤ًَش ٤ٗ2ٞع حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُِٔز٢ ٟٝؼق حُؼ٬هخص ح٫ٗٔخ٤ٗش ح١ٌُ ٣وٞى ا٠ُ رٍِٞس ٌِٓ٘ش (ح٤ُ٘ش ك٢ طَى حُؼَٔ). ٣ٝؼٌْ حٌَُ٘ ( -7

 أٓزخد ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحٗؼٌخٓخطٚ 
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 حُٜٔيٍ: ٖٓ ط٤ْٜٔ حُزخكغ

) ٌَٗ2( 

 ك٤ًَش أٓزخد ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 ٓؼخ٤٣َ ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝٓئَٗحطٚ

حطلوض حُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخىٍ حُؼ٤ِٔش ٝروخٛش حُظ٢ حؿ٣َض ػ٠ِ حُـخٓؼخص، رٞٛلٜخ حُٜٔيٍ ح٧ًؼَ ػَحءً  * ٓؼخ٤٣َ ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘:

 حُٔؼ٤خٍ ح٧ًؼَ ٝحهؼ٤ش ٠ُ٘ٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ  َُحّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٝحكظٞص ػ٠ِ حكٜخءحص ٝططز٤وخص ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ إ

 ) Tumover ٓؼيٍ حُيٍٝحٕ(

(Bontisetal., 2002), (Nwadlani, 2003), (Sellgrenetal., 2009), (Suzukietal., 2010), (Baothan etal., 2010), (Ali 

etal., 2010), (Fernandez & Sabherwal, 2010), (Rehman etal., 2011) 

٣ٝظلون ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُيٍٝحٕ ٖٓ ه٬ٍ  )Voluntary turnover( ٓؼيٍ حُيٍٝحٕ ػ٬ػش ٓٔظ٣ٞخص، حُيٍٝحٕ ح٫هظ٤خ١ٍ حٝ حُطٞػ٢ ٣ٝخهٌ

٤ٍٛٝي ٍأّ ٓخُٜخ حُز١َ٘ ٝحُل١ٌَ (ِٓز٤خً).  )Reputation( طَى ح٫كَحى ُِٔ٘ظٔش رخٍحىطْٜ ٣ٌٕٝٞ طخػ٤َٙ ػ٠ِ حىحء حُٔ٘ظٔش ٝٓٔؼظٜخ

ٝحُ٘خطؾ ٖٓ حٓظـ٘خء حُٔ٘ظٔش ػٖ رؼٞ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ  )In Voluntary turnover( يٍٝحٕ ح٫ؿزخ١ٍ حٝ ح١٬ُٞػ٢ٝحُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ٗ ٛٞ حُ

 ).٣ٌٕٝٞ حُظخػ٤َ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش (ح٣ـخر٤خً) حًح ًخٕ ٌٛح ح٫ٓظـ٘خء (ٛل٤لخً) ٝحُؼٌْ ٣ٌٕٞ (ِٓز٤خً) أ١ حًح ًخٕ ٌٛح ح٫ٓظـ٘خء (ؿ٤َ ٛل٤لخً 

 يٍٝحٕ ح٫ؿٔخ٢ُ ٝحُ٘خطؾ ٖٓ ؿٔغ حُٔٔظ٤٣ٖٞ ح٫ٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ.ٝحُٔٔظٟٞ حُؼخُغ ٛٞ ٓؼيٍ حُ

 

ش حٕ حٍطلخع ٓؼيٍ حُيٍٝحٕ ٝروخٛش ح٫هظ٤خ١ٍ ٓ٘ٚ، ُٚ حٗؼخًخٓخص ِٓز٤ش ػ٠ِ ًلخءس حُٔ٘ظٔخص ٫ٕ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔٔخٛٔخص ٝحُظطز٤وخص حُٔؼَك٤

ٓوَحً ُٜخ ٢ٛٝ حُٔ٘ظٔش ُٔئطَٔ حىحٍس حُٔؼَكش ح٫ٍٝ: حٕ ٝحُل٣ٌَش ط٤٠غ ريٕٝ كخثيس، كوي ًًَص ًَٗش (ط٢ ٤ُٞ٤ٗـ٢ ٕٝ) حُظ٢ طظوٌ ٖٓ ىر٢ 

) ٤ِٓخٍ 12) ؿَحء ػيّ حٓظويحّ ح٤ُخص حُٔؼَكش طويٍ ر٘لٞ (1999ط٤َ٘ ح٠ُ حٕ هٔخثَ حُؼخُْ ػخّ ( )IDC( حكٜخءحص حًَُ٘ش حُؼخ٤ُٔش ُِز٤خٗخص

) ٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ ٣ٞ٘ٓخً 31.5ًَش ك٢ ح٫هَ طلوي () 500ٗحٕ () Fortune ) ك٬٠ً ػٖ ًُي حٗخٍص ٓـِش (كٍٞط50:2055ٖ٘ى٫ٍٝ. (حرٞؿٍِ، 

 . (Cho, 2011:1( رٔزذ حُلَ٘ ك٢ حىحٍس حُٔٞؿٞىحص حُٔؼَك٤ش ح٬ُِٓٔٞٓش

 حٕ حُٞهخثغ حػ٬ٙ طئًي ػ٠ِ ٍَٟٝس حؿَحء حُو٤خّ حُلؼ٢ِ ُٔؼ٤خٍ ٓؼيٍ حُيٍٝحٕ ُٝظ٘و٤ٚ حطـخٛخطٚ، ٌٝٛح ٣ظطِذ طٞحكَ ٓئَٗحص ه٤خّ.

) ٓئَٗحص ه٤خّ ٓؼ٤خٍ ٓؼيٍ ىٍٝحٕ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘. ٣ٝظ٠ق ٖٓ حٌَُ٘ ٣3ؼَٝ حٌَُ٘ ( حُٔخٍ حُز١َ٘:* ٓئَٗحص ه٤خّ ٠ٗٞد ٍحّ 

 حٕ ٓئَٗحص حُو٤خّ طظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ػش ٓـٔٞػخص، ٢ٛٝ: ٓـٔٞػش حُٔئَٗحص ح٤ٌُٔش، ٓـٔٞػش حُٔئَٗحص حُ٘ٞػ٤ش، ٓـٔٞػش حُٔئَٗحص حُٔخ٤ُش.
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) ٌَٗ3( 

 ٓئَٗحص ه٤خّ ٓؼ٤خٍ ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ٓـٔٞػش 
 

 ارؼخى حُلـؾ حُٔ٘طو٤ش ُٞؿٞى اىحٍس ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘
 طلخٍٝ ٓؼِٞٓخص ٝٓؼخٍف ٌٛٙ حُلوَس ػَٝ ٝطل٤َِ حرؼخى حُلـؾ حُٔ٘طو٤ش ُٞؿٞى اىحٍس ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٝطَ٘ٔ ٌٛٙ ح٫رؼخى:

 

ٓلّٜٞ حىحٍس ٠ٗٞد ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح٠ُ ٓـٔٞػش ػ٤ِٔخص ح٫كظلخظ رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ٤٘٣َ ٓلّٜٞ اىحٍس ٠ٗٞد ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘: 

 ).131:2010ه٬ٍ حػيحى حُوط٢ حُظظخرؼ٤ش حَُح٤ٓش ُظول٤ٞ ٓؼي٫ص حُظَٔد حُٞظ٤ل٢ ٝىػْ حٛيحف حُٔ٘ظٔش حُ٘خِٓش (ًخر٢ِِ٤، 

ٍ طؼ٣ِِ كَٙ حُظٞظ٤ق، ٝطٞك٤ي ٓؼخ٤٣َ حُٞظخثق، ٝطي٣ٍذ حُٔٞحٍى ٝرٔلّٜٞ آهَ، طؼ٢٘: ١َم كؼخُش ُٔ٘غ حٓظِ٘حف حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ه٬

ٚ. ٫ٕ حُز٣َ٘ش، ٝط٘ظ٤ْ حُؼَٔ كٍٞ ٓ٘خ٣ٍغ ه٤َٜس ح٫ؿَ، ك٢ٜ ٫ ط٘زٚ حُٔي حُٔخثَ ح١ٌُ ٣للع حُوِحٕ ك٢ ٌٓخٕ، رَ ٢ٛ حٗزٚ ربىحٍس حَُٜ٘ رخًِٔ

 َػظٜخ.ٛيكٜخ ح٫ٓخ٢ٓ ٤ُْ ٓ٘غ ح٤ُٔخٙ ٖٓ حُظيكن ٌُٖٝ حُظلٌْ ك٢ حطـخٜٛخ ٝٓ
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    )Cappelli, 2000:110-111( 

 

 ٝرخ٫كخىس ٖٓ حُطَٝكخص حُٔخروش ٝطخ٤ٓٔخً ػ٤ِٜخ ٗؼَف حىحٍس ٠ٗٞد ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٫ؿَحٝ ٌٛٙ حُيٍحٓش رٔخ رؤط٢:

ٝحُٜٔخ١ٍ ٜٓ٘ـ٤ش ك٣ٌَش طظٌٕٞ ٖٓ كـؾ ٓ٘طو٤ش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حؿَحث٤ش طؼَٔ ًٔيٝى ٜٝٓيحص آٓ٘ٚ ُٔ٘غ ط٘خهٚ ح٤َُٛي حُل١ٌَ ٝحُوزَحط٢ 

 ُِٔ٘ظٔش، ػزَ حكظٞحء ط٣َٔٚ ٣ُٝخىس ح٫ٛظٔخّ رٔظطِزخطٚ ٝحٗخػش ٍٝف حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ طو٤٤ْ ؿٜٞىٙ ٝطلل٤ِ ٓٔخٛٔخطٚ ح٫ريحػ٤ش.

 ) ٠ٓخ٤ٖٓ ٓلّٜٞ حىحٍس ٠ٗٞد ٍحّ حُٔخٍ حُز٣ٝ4:١ٍَٜ٘ٞ حٌَُ٘ (
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) ٌَٗ4( 

 حُٔخٍ حُز٠ٓ١َ٘خ٤ٖٓ ٓلّٜٞ اىحٍس ٠ٗٞد ٍأّ 
 

 ٣ٌٖٔ طلي٣ي ٓزٍَحص اىحٍس ٠ٗٞد ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخُ٘وخ١ ح٥ط٤ٚ: ٓزٍَحص اىحٍس ٠ٗٞد ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘:

 

ٓٞحؿٜش كَد حٌُلخءحص ٝحُٔٞحٛذ: طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص ٌٓ٘ ٓيس ٣ٞ١ِش كَد كٍٞ حٌُلخءحص ٝحُٔٞحٛذ، ا٫ حٕ طِي حُلَد حُىحىص ٗيطٜخ  -1

 Anderson( كوي طِٞٛض حُيٍحٓش حُظ٢ حؿَطٜخ ًَٗش  .  (Denisi & Griffin, 2005:273( حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ٝحٓخ٤ُزٜخ ك٢ ٜٗخ٣ش طٔؼ٤٘٤خص

Consulting( رخُظؼخٕٝ ٓغ )Institute Management(  ح٠ُ حٕ حُٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص طوٞٝ كَرخً ٖٓ حؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حٌُلخءحص

ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص ًٍِص ػ٠ِ هزَس حٌُلخءحص ٝٓلخُٝش حُللخظ ػ٤ِٜخ  %) ٖٓ حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش حٕ ح٣ُٞٝخص90ٝحُٔٞحٛذ، ٝحٗخٍ (

 . )446:2009(حُؼ١ِ٘ ٝٛخُق ،

ٝحٗط٬هخً ٖٓ ًُي هخٓض ًَٗش ٓخ٣ٌَٝٓٞكض رٟٞغ ٤ٓخٓش ؿي٣يس ُِٔلخكظش ػ٠ِ ٜٓ٘ي٢ٓ ح٫ٌُظ٤َٗٝخص حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ٜخ، ًُي ٫ٜٗخ هيٍص ًِلش 

) ى٫ٍٝ ح٢ٌ٣َٓ رٔزذ ٗيٍس ٌٛح حُظوٜٚ ٝٗيس حُطِذ ػ٤ِٚ ٖٓ هزَ 20000-٤ٓ10000ٌِلٜخ ٓخ ر٤ٖ (حٓظوطخد ٜٓ٘يّ حٌُظَٕٝ ُِؼَٔ ُي٣ٜخ 

 ).274:2009حًَُ٘خص حُٔ٘خكٔش (ػو٢ِ٤، 

حُٔلخكظش ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حىحء ٓظ٤ِٔس: طٔخْٛ اىحٍس ٠ٗٞد ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ح٫ىحء حُٔظ٤ِٔ ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘غ  -2

حُٔٞحٛذ ٫ٕ ٗوٚ حُٔٞحٛذ ٣ؼي حرَُ حٓزخد ح٫ىحء ح٠ُؼ٤ق ٌُُي كخٕ حك٠َ حُٔي٣َ٣ٖ ٣ل٤طٕٞ حٗلْٜٔ ػ٠ِ حُيٝحّ رخكَحى طَٔد حٌُلخءحص ٝ

ؿ٤ي٣ٖ: حٗخٓخً ٓ٘ـ٣ِٖ ٤ُْٝ حٛيهخء حٝ ٓٞح٤ُٖ. كو٢ ًَ ػخّ ٣ظؼٔن ك٘ي حُٔٞحٛذ ُي٣ْٜ ٣ٝظلٖٔ ٫ْٜٗ ٤ٜ٣جٕٞ ػ٠ِ حُيٝحّ ػيىحً ٝحكَ ٖٓ 

). ٌُُي ٗـي حٕ رؼٞ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ح٤ُخرخٕ ٝح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٫ش طوّٞ رظ٣َٞٔ رؼٞ حُـخٓؼخص 36، 34: 1997حُٔٞحٛذ. (رخٍٝ، 

، ًُٝي ٝحُٔيحٍّ ٝحُٔؼخٛي حُٔظ٤ِٔس، رٔ٘ق ٝٓٔخػيحص ٓخ٤ُش ٝك٤٘ش ُظط٣َٞ ٓ٘خٛـٜخ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطٔيٛخ حك٤خٗخً رخػ٠خء ٤ٛجش طي٣ٍْ ػخ٤ُش حُٔٔظٟٞ

ٖٓ حُظخ٤َٛ ٝحُظل٤َٜ حُؼ٢ِٔ ٝحُٔؼَكش رٌَ٘ ٣ِز٢ كخؿظٜخ ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ حُظوٜٜخص حُٜخٓش  ُظٞكَ ُٜخ ه٣َـ٤ٖ رٔٔظٟٞ ػخ٢ُ

 ).291: 2009ٝحُ٘خىٍس (ػو٢ِ٤، 

 :طو٤َِ ٝطل٣ٞٞ كخ٫ص حُظ٘خكَ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝأرَُ أَٓحٝ حُظ٘خكَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓخ ٣خط٢ -3

ٖ حٌُِٔخص ٝح٫كؼخٍ حُٔخروش ٝحُلؼَ ح٬ُكن ٫ٛلخد حُٜٔخُق ك٢ حُظ٘خكَ حُٔيٍى ر٤ )Organizational Hypocrisy( حُ٘لخم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ) أ

 ).15: 2008حُٔ٘ظٔش (ػزخر٘ٚ، 

كخُش ٖٓ ح٫ٜٗخى حُؼخ١ل٢ ٝحُل١ٌَ ٝحُـٔٔخ٢ٗ ٝحُظ٢ طٌٕٞ ػ٠ِ ٌَٗ طؼز٤َحص ٣ٔظويٜٓخ حُلَى طـخٙ ػِٔٚ  )Burnout( ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ) د

 ).119: ٬2001ر٢ ٤ٍٗٝي، ًخٓظـخرخص ٠ُِـ١ٞ ٝحُؼ٬هخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُِٔٓ٘ش (حٌُ

حَُٔكِش حٝ حُ٘وطش حُظ٢ ٫ ٣ٔظط٤غ ػ٘يٛخ حُٔٞظق حُلٍٜٞ ػ٠ِ طَه٤ش حٟخك٤ش  )Organizational Plateaus( حُـٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ) ص

 0 )224: 2009ٝحُٜؼٞى ح٠ُ حػ٠ِ ك٢ حُِْٔ ح٩ىح١ٍ (حُٔخُْ، 

حُ٘خطؾ ح٫ؿٔخ٢ُ ُـٔخػش حُؼَٔ ُظٌخَٓ حُزؼٞ ٝحػظٔخىْٛ  حٗولخٝ ٓ٘خًٍش حُلَى ك٢ )Organizational Loafing( حُظٌخَٓ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ) ع

 ).311: 2004ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ (ؿ٣ََ٘ؽ ٝرخٍٕٝ،

ح٧ًٟ حٝ ح٫ٓظزؼخى ح٫ؿظٔخػ٢ ُ٘وٚ ٓخ، حٝ حُظخػ٤َ حُِٔز٢ ػ٠ِ ٜٓخّ ػِٔٚ ٓغ  )Organizational Bullying( ح٫ٓظوٞحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ) ؽ

 ).438: 2011(ارَح٤ْٛ، طؼَٟٚ ح٠ُ ح٫ٛخٗش ٝحُؼوخد ٝحُظو٣ٞق ٝحُٔؼخىحس 
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-449: 2009طظليى ٍَٟٝحص اىحٍس ٠ٗٞد ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رٔخ ٣ؤط٢: (حُؼ١ِ٘ ٝٛخُق، ٍَٟٝحص اىحٍس ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘: 

450( 

 طِح٣ي حُظؼو٤يحص ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ طئى١ ريٍٝٛخ ح٠ُ طِح٣ي حُلخؿش ح٠ُ ًلخءحص ػخ٤ُش. -1

 .ٝحُٔظٞٓطش روٞس ك٢ ٓخكش حُٔ٘خكٔشطِح٣ي حُٔ٘خكٔش ٝظٍٜٞ حُٔ٘ظٔخص حُٜـ٤َس  -2

 .ط٘خهٚ ٓوِٕٝ حٌُلخءحص ٟٝؼق ٍٝحكي حُظؼ٣ِِ -3

 .طـ٤٤َ ١ز٤ؼش حُؼَٔ ٝطو٤٘خطٚ -4

 .ح٫ٗلـخٍ حٌُٔخ٢ٗ ٝػيّ حُظٞحُٕ ك٢ ط٣ُٞغ حُٔؼخٍف ٝحُويٍحص ك٢ حُؼخُْ -5

 

 حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 حُٔظوٜٜش، ٝؿٞى ػيى ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس ٠ٗٞد ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘. أكٜلض حَُٔحؿؼش حٌُٔظز٤ش ٝطل٤َِ ٠ٓخ٤ٖٓ ح٧ىر٤خص

 ).1ٝرؼي ٓلخًخس ٓلخ٤ٜٛٔخ ح٧ٓخ٤ٓش ٝأٛيحكٜخ ٝأرؼخىٛخ طْ ط٤ٜ٘لٜخ ٝط٘ظ٤ٜٔخ رخُـيٍٝ (

 ) حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز1١َ٘ؿيٍٝ (
 حُؼٞحثي حُٔظٞهؼش ٓظطِزخص ر٘خء ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حكظَحٝ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٛيف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٘ٞحٕ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ص
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حٗظِحع حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص ٖٓ 

ح٫كَحى ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٓٞحء ًخٗٞح 

ىحهَ حُٔ٘ظٔش حٝ هخٍؿٜخ ٝط٣ُٞؼٜخ 

ػ٠ِ ح٫كَحى ح٣ٌُٖ رلخؿش ح٤ُٜخ ػزَ 

حُٔ٘خهِش ٝهِٜٗخ رٔٔظٞىػخص ر٤خٗخص 

 حُٔ٘ظٔش

ٝحُٜٔخٍحص ط٘زٚ  ٓ٘خهِش حُوزَحص

آ٤ُخص ػَٔ ِِٓٔش حُو٤ٔش، ٝرخُظخ٢ُ 

٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش ٗوَ حُٜٔخٍحص 

ٝحُوزَحص ر٤ٖ ِِٓٔش حُو٤ٔش 

حُٔظ٘خرٜٚ ٖٓ ؿٜش ٝحهظٔخّ حُوزَحص 

ٝحُٜٔخٍحص ُٞكيحص طؼَٔ ك٢ 

 َٓ٘ٝع ٝحكي ٖٓ ؿٜٚ حهَٟ

طط٣َٞ حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص -1

 ٖٓ حُيحهَ.

حًظٔخد حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص -2

 .ٖٓ حُوخٍؽ

حػخىس طؼ٤٤ٖ حُوزَحص -3

ٝحُٜٔخٍحص حُٔظويٓش ٝحُظ٢ طًَض 

 .حُٔ٘ظٔش

طٞحكَ كٞحكِ طَٜٔ ٓ٘خهِش -4

 حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص.

 طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش.-1

هِن حُظؼخٕٝ ر٤ٖ -2

 ح٧هٔخّ.

طو٤َِ ٓوخ١َ ىهٍٞ -3

 حُٔٞم.

حٓظيحٓش ح٫ريحع -4

 ٝح٫رظٌخٍ.

ط٤ٓٞغ ٓللظش ه٤خٍحص -5

 حُظ٣ٞ٘غ.
 

 حُؼٞحثي حُٔظٞهؼش ٓظطِزخص ر٘خء ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حكظَحٝ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٛيف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ح٩ٓظَحط٤ـ٤شػ٘ٞحٕ  ص
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ر٘خء ٓ٘ظٞٓش حُٔٞحٛذ حُؼ٣َش، 

٣ُٝخىس ٤ٍٛي ٓوِٜٝٗخ 

ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٚ ٖٓ ح٠ُ٘ٞد 

 ٝحُلويحٕ.

 حٕ حُظ٘زئ رلـْ حُطِذ ػ٠ِ

حُٔ٘ظـخص ٣٘زٚ ًؼ٤َحً ٝظ٤لش 

حُظ٘زئ رلخؿخص حُٔ٘ظٔش ُِٔٞحٛذ، 

ُظوي٣َ حَٓع حُطَم ٝحٍهٜٜخ 

ُظ٤ٜ٘غ حُٔ٘ظـخص ٣٘خرٚ طٔخٓخً 

طط٣َٞ حُٔٞحٛذ رلخػ٤ِش ٖٓ ك٤غ 

حٌُِلش، ٝحٗـخُ رؼٞ ؿٞحٗذ 

ػ٤ِٔخص حُظ٤ٜ٘غ ٖٓ هزَ ح١َحف 

هخٍؿ٤ش ٣٘زٚ ح٠ُ كي ًز٤َ حُظؼ٤٤ٖ 

حُوخٍؿ٢ ٟٝٔخٕ حُظ٣ٍٞي ك٢ 

ٚ ُٚ ػ٬هش رخُظوط٢٤ ٬ُكيحع ك٤٘

حُٔظظخرؼش كخُو٠خ٣خ ٝحُظلي٣خص ك٢ 

حىحٍس ٜٓخىٍ حُٔٞحٛذ حُيحه٤ِش 

حُٔظٔؼَ ك٢ ٤ًل٤ش طويّ حُؼخ٤ِٖٓ 

ٖٓ ه٬ٍ حُظطٍٞ حُٞظ٤ل٢ 

ٝحًظٔخد حُوزَحص ٢ٛ ٓ٘خرٜٚ 

طٔخٓخً ٤ٌُل٤ش طلَى ِٓٔش ح٫ٓيحى 

 ٝحُظـ٤ِٜ.

حىحٍس حُٔوخ١َ ٖٓ ه٬ٍ -1

 حُٜ٘غ حٝ حَُ٘حء

حُظ٤ٌق ٓغ ح٬ُطخًي ٖٓ -2

 .حُطِذ ػ٠ِ حُٔٞحٛذ

طل٤ٖٔ حُؼخثي ػ٠ِ -3

ح٫ٓظؼٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ 

 .حُؼخ٤ِٖٓ

حُٔلخكظش ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ -4

ٖٓ ه٬ٍ حُٔٞحءٓش ر٤ٖ ٜٓخُق 

 حُٔ٘ظٔش ٜٝٓخُق حُلَى.

طول٤ٞ ٓؼي٫ص -1

حُيٍٝحٕ ر٘ٔزش طَٜ ح٠ُ 

)80.(% 

٣ُخىس ٓؼيٍ حُؼخثي ػ٠ِ -2

خٍ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍحّ حُٔ

%) 10حُز١َ٘ رليٝى (

 ًَ َٓس.

طو٤َِ كخ٫ص حَُٜحع -3

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُوِن حُٔظؼِوٚ 

 رٚ.

٣ُخىس حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش -4

 حُظلخٝٝ حُـٔخػ٢.
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طو٤َِ حُل٠ٍٞ حُلؼ٢ِ ٫ػ٠خء 

حُل٣َن ٝٓ٘لْٜ ٓظٔغ ٖٓ حُٞهض 

 ٬ُريحع ٝحَُحكش.

٤ُْ رخ٠ٍَُٝس حٕ ٣٘خٍى ؿ٤ٔغ 

ك٢ ؿ٤ٔغ َٓحكَ حػ٠خء حُل٣َن 

حَُٔ٘ٝع حٝ حُؼَٔ ٫ٕ ٌٓخكت 

حُيٝحّ حٌُخَٓ ٣ٜظْ رخُؼيى ح٬ُُّ 

 ٖٓ ح٫ٗوخٙ/ٓخػخص .

طلي٣ي ٓيس حَُٔ٘ٝع -1

 رخُٔخػخص.

 طلي٣ي ػيى حُل٣َن ح٢ٌُِ.-2

حٓظوَحؽ ٌٓخكت حُيٝحّ -3

 حٌُخَٓ.

طلي٣ي حُؼيى حُٔطِٞد ٖٓ -4

 حُل٣َن.

 ٣ُخىس ح٫ُٞء.-1

طول٤ٞ ًِق حُٔٞحٍى -2

 حُز٣َ٘ش.

طلي٣ي ًخَٓ -3

 حُٔٔئ٤ُٝخص.
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حُظخػ٤َ ػ٠ِ ٖٓ ٣َ٣ي حٕ ٣ـخىٍ 

حُٔ٘ظٔش، ٫ٕ حُٔٞم ٤ُْٝ 

حُٔ٘ظٔش ٛٞ ٖٓ ٤ٓليى رٌَ٘ 

ؿ١َٛٞ كًَش ٍحّ حُٔخٍ 

 حُز١َ٘.

حٕ حه٬ٙ ٫ٝٝء ٍأّ حُٔخٍ 

حُز١َ٘ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ 

ٝرٌَ٘ ػخّ ٛٞ حَٓ ؿ٤َ ٌٖٓٔ حٝ 

٣ظلٍٞ حُظ٤ًَِ ٖٓ َٓؿٞد ك٤ٚ، 

رَحٓؾ ح٫كظلخظ حُوخٍؿ٤ش ح٠ُ 

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ؿٜٞى ًحص حٛيحف 

ػخ٤ُش َٓؿٞٙ ٖٓ حكَحى ٓؼ٤٘٤ٖ حٝ 

 ٓـٔٞػخص ٓليىس.

ػَٔ طو٤٤ْ ٛخىم ٝٛل٤ق -1

ػٖ ٓيٟ ٍؿزش حُٔ٘ظٔش ك٢ 

ح٫كظلخظ رٔٞظل٤ٜخ ٟٖٔ ١خهْ 

 حُؼَٔ ُي٣ٜخ.

حػظٔخى ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ُ٥خص -2

حُزوخء ؿ٤َ حُظو٤ِي٣ش ُظ٘ـ٤غ 

 ك٢ حُٔ٘ظٔش.

ح٫ٛظٔخّ ر٘ظْ حُظؼ٠٣ٞخص -3

 .ٍَٝٓحؿؼش طط٣َٞٛخ رخٓظَٔح

٣ُخىس ٓؼي٫ص -1

 ح٫ٓظوَحٍ حُٞظ٤ل٢

طو٤َِ ًِق ح٫هظ٤خٍ -2

 ٝحُظؼ٤٤ٖ

َٓػش ح٫ٓظـخرش -3

ُلخ٫ص حُظَى ٝطؼ٣ِِ 

 ٤ٍٛي حُٔ٘ظٔش رخُزيحثَ.
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ح٫ٓظلخىس حٌُخِٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ ٜٓخىٍ 

حُٔظخكش حُيحه٤ِش  ح٫ريحع

 ٝحُوخٍؿ٤ش.

حٕ ر٘خء حُزلٞع ح٧ٓخ٤ٓش ٣خط٢ ٖٓ 

ٓ٘خ٣ٍغ حُزلٞع حُيحه٤ِش ٝرٔٔخٗيس 

ٓ٘خ٣ٍغ حُزلٞع حُوخٍؿ٤ش ٌٝٛح 

٤ٓٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس 

ط٣ِي ٖٓ ىٍؿش طٔٔي ٍحّ حُٔخٍ 

 حُز١َ٘ رٔ٘ظٔخطْٜ.

 حُٞػ٢-1

 حُٔـخُٔش-2

 ح٫ٓظ٤ؼخد-3

 حُظطز٤ن-4

 حُظيحإر٤ش.٣ُخىس ٓٔخكش -1

َٓػش طط٣َٞ -2

 حُٔ٘ظٔخص.

٣ُخىس ٓٔظٟٞ ح٫ُٞء -3

 ٝحُظٔٔي رخُٔ٘ظٔش.
 

 حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ:
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(Trott, 2008: 328-331)-1 

(Cappelli, 2000: 107-111)-2 

 )140-131: 2010(ًخر٢ِِ٤، -3

 )77: 2004(ح٩ٌٓٞ، -4

 )151-148: 1997(رخٍٝ، -5

 

 حُٔزز٤ش ٩ىحٍس ٠ٗٞد ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ا١خٍ حُو٣َطش 

 

ٝرؼي حٓظؼَحٝ حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس ٠ٗٞد ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٗويّ ح١خٍ حُو٣َطش حُٔزز٤ش ٫ىحٍس ٠ٗٞد ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٚ 

  ٝك٤ًَش حُؼ٬هخص ١ٝز٤ؼظٜخ ٝٗٞػ٤ظٜخ ًٝٔخ

 
) ٌَٗ5( 

 ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٚ حُو٣َطش حُٔزز٤ش ُل٤ًَش اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞــــخص

 ك٢ ح١خٍ حُطَٝكخص حُل٣ٌَش حُٔخروش ٝطؤ٤ٓٔخً ػ٤ِٜخ ٗويّ ك٢ ح٫ى٠ٗ أْٛ حٓظ٘ظخؿخص حُيٍحٓش ٝط٤ٛٞخطٜخ:

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص:

 ٓظَحط٤ـ٢.ظَٜ حٕ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ٔؼَ ٬ٓكخً حٓظَحط٤ـ٤خً ط٘خك٤ٔخً ُِٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس، ٫ٗٚ ٜٓيٍ ح٫ريحع ٝحُظـي٣ي ح٫ -1

 طز٤ٖ حٕ ٛ٘خى كَرخً ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ٫ٓظوطخد ٝؿٌد حٌُلخءحص حٝ حُٔٞحٛذ، ٝرخػظٔخى حٓخ٤ُذ ٝطو٤٘خص ٓظ٘ٞػش طللِ حٌُؼ٤َ ٖٓ طِي حٌُلخءحص -2

 .ٝحُٔٞحٛذ ٝحُظ٢ طٔؼَ ٤ٍٛي ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُظَى ٓ٘ظٔخطْٜ ٗلٞ ٓ٘ظٔخص حهَٟ

حُز١َ٘ ٝٛـَطٚ هخٍؽ ٓ٘ظٔخطٚ، حرَُٛخ ٟؼق حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٟٝؼق ح٫ُظِحّ ظَٜ حٕ ٛ٘خى ٓٔززخص طئى١ ح٠ُ ٠ٗٞد ٍحّ حُٔخٍ  -3

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٬ُػيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

حط٠ق حٕ ٓٔخُش حُٔلخكظش ػ٠ِ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحٓظزوخثْٜ ك٢ ٓ٘ظٔخطْٜ ٝٓ٘غ طَٔرْٜ هخٍؿٜخ حٛزلض ٓٔخُش ك٢ ؿخ٣ش ح٤ٔٛ٫ش  -4

 ٘خك٤ٔش ٝحَٓحٍ ٓؼخٍكٜخ حُٔظ٤ِٔسٍَٟٝٝس ٫ ٓ٘خٙ ٜٓ٘خ ُِٔلخكظش ػ٠ِ ٓٞحهؼٜخ حُظ

طخًي حٕ ٓٔخُش حُٔلخكظش ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ٔظِِّ اىحٍس طلي ٖٓ ٠ٗٞرْٜ ٝط٘خهٚ ح٤َُٛي حُل١ٌَ ُِٔ٘ظٔخص، ٌٛٙ ح٫ىحٍس ٢ٛ اىحٍس  -5

 .٠ٗٞد ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘

طَ٘ٔ (ٓلخ٤ْٛ، ٝٓزٍَحص، ٍَٟٝٝحص) طز٤ٖ حٕ حىحٍس ٠ٗٞد ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ٔؼَ ٓيهَ ٜٓ٘ـ٢ ٓظٌخَٓ ٣ل١ٞ ػ٠ِ كـؾ ٓ٘طو٤ش  -6

 0ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حؿَحث٤ش كخػِش

 حُظ٤ٛٞخص:
 اػخىس حُ٘ظَ روط٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝطلل٤ِس ُـؼِٚ ٓظٔخٌٓخً رٔ٘ظٔخطْٜ ٝػيّ ٓـخىٍطٜخ. -1

 .ٖ هزَ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘اػخىس حُ٘ظَ ر٘ظْ حُلٞحكِ ًخكش ٝؿؼَ طِي حُلٞحكِ ٓٔخ٣ٝش حٕ ُْ طٌٖ حًزَ ٖٓ حُٔٔخٛٔخص حُٔويٓش ٓ -2

ططز٤ن ٓزخىة حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٌَ٘ كخػَ، ٝحٗخػش ٍٝف حُٜٔخٍكش ٓغ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٫ؿٜخٝ أ١ ٓلخُٝش ٫ٓظوطخرٚ ٝؿٌرٚ ٖٓ هزَ  -3

 .ٓ٘ظٔخص حهَٟ ٝروخٛش حُٔ٘خكٔش ٜٓ٘خ

 .َحءٙ ٓٞحء ٖٓ حُيحهَ ٝحُوخٍؽٟٝغ حُوط٢ ح٫ٓظزخه٤ش ُِٔلخكظش ػ٠ِ ٤ٍٛي ٓوِٕٝ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝطلي٣ي ٜٓخىٍ حػ -4
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 .ططز٤ن ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔوظَكش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝطلي٣ي أطـخٛخص ٝطل٬٤٠ص حُٔ٘ظٔخص ٗلٞ طز٤ٜ٘خ -5

 .أهظزخٍ ٓٔخٍحص حُو٣َطش حُٔزز٤ش حُٔوظَكش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش -6

 حُٜٔــــخىٍ

 ح٫ًٝ: رخُِـش حُؼَر٤ش

حُٔـِش حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ )، ٤ًِٞٓخص ح٫ٓظوٞحء ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رخكيٟ حُٔلخكظخص ح٣َُٜٔش، 2011حرَح٤ْٛ، ٠٘ٓ، ( -1

 ).3)، حُؼيى (18، ٓـِي (ح٫ىح٣ٍش

 –حىحٍس طَر٣ٞش  –ر٤ش ح١َٝكش ىًظٍٞحس كِٔلش ك٢ حُظَحرٞ ؿٍِ، حٓخ٢ٗ، َٓ٘ٝع ٓوظَف ٫ىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُـخٓؼخص ح٤َُٔٓش ح٫ٍى٤ٗش،  -2

 ).ؿخٓؼش ػٔخٕ حُؼَر٤ش، ػٔخٕ، (ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس

 .، حُِـ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ُؼَر٢ آ٤ٓخ، ٣ٞ٤ٍٗٞىٜٓ٘ـ٤ش حىحٍس حُٔؼَكش)، 2004ح٫ٌٓٞح، ( -3

 .، طَؿٔش حٓؼي حرٞ ُزيس، ىحٍ حُز٤َ٘، ػٔخٕكٖ ح٫ىحٍس)، 1997رخٍٝ، ؿ٣ُٞق حٍ ( -4

، طَؿٔش ٍكخػ٢ ٓلٔي ٍكخػ٢ ٝحٓٔخػ٤َ ػ٢ِ ر٢ٗٞ٤ٔ، ىحٍ حىحٍس حُِٔٞى ك٢ حُٔ٘ظٔخص)، 2004ؿ٤٘٣ََؽ، ؿ٤َحُي ٝرخٍٕٝ، ٍٝرَص، ( -5

 .ح٣َُٔن َُِ٘٘، ح٣َُخٝ

 .، ىحٍ حػَحء َُِ٘٘، ػٔخٕٓيهَ حٓظَحط٤ـ٢ طٌخ٢ِٓ –حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )، 2009حُٔخُْ، ٓئ٣ي ٓؼ٤ي، ( -6

ٞى حُ٘لخم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش ك٢ ح٫ٍىٕ ٝػ٬هظٜخ رخٗٔخ١ حُو٤خىس ُيٟ ٓي١َ٣ حُظَر٤ش )، 2008ِٓػزخر٘ٚ، هظخّ، ( -7

 ).ؿخٓؼش ػٔخٕ حُؼَر٤ش، ػٔخٕ، (ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس –حىحٍس طَر٣ٞش  –ح١َٝكش ىًظٍٞحٙ كِٔلش ك٢ حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٝحهظَحف آ٤ُخص ٌُٜح حُِٔٞى، 

 .، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘، ػٔخ١2ٕ/ – رؼي حٓظَحط٤ـ٢ –ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔؼخَٛس ا)، 2009ػو٢ِ٤، ػَٔ ٝٛل٢، ( -8
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 هطخع ك٢ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ حٓظؼٔخٍ ػ٠ِ حُظل٤ِ٣ٞش حُو٤خىس أػَ

 ح٫ٍى٤ٗش ح٫طٜخ٫ص

 )) ٤ٓيح٤ٗش ىٍحٓش(( 

 ى. ػزيحُؼ٣ِِ ريٍ حُ٘يح١ٝ

 ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش

 ح٫ٍىٕ

 ح. كخ١ٔش ٠ٓٞٓ ػَٔحٕ

 ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش

 ح٫ٍىٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

٣ظ٤ِٔ حُٟٞغ حَُحٖٛ ح١ٌُ طؼ٤٘ٚ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ك٢ حهظ٬ف ر٤جخص حُؼَٔ حُٔظـ٤َس ٝحُٔظطٍٞس ٌُُٝي طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ ٓٞحًزٚ  

ٌٛح حُظطٍٞ ٖٓ ه٬ٍ هيٍٙ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ح٫ٓظـخرش ا٠ُ ططز٤ن آ٤ُخص حُو٤خىس حُظ٢ طٔظِي حُوٜخثٚ حُظ٢ طوِن حُؼوش ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ 

 .حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٩ىحٍس 
إٔ رَُٝ ٓـٔٞػٚ ٖٓ حُظٞحَٛ ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش ًخٕ ُٜخ حٗؼٌخّ ٝحٟق ػ٠ِ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُظ٢ ريأص طزلغ ػٖ آ٤ُخص ؿي٣يس  

ُِٔ٘خكٔش ٠ُٝٔخٕ حُزوخء ك٢ ػخُْ ح٧ػٔخٍ ٖٝٓ ٛ٘خ رَُ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًٔظطِذ ١ٍَٟٝ ُِظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ حُظلي٣خص ٓٞحء ًخٗض 

٣ٔؼَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُُٔٞي حَُث٢ٔ٤ ٩ٗظخؽ ح٧كٌخٍ حُـي٣يس ٝطط٣َٞ ح٧كٌخٍ حُوي٣ٔش ٣ٝٔخْٛ ك٢ ٓل٤ِٚ اه٤ٔ٤ِش أٝ ى٤ُٝش ك٤غ 

ٓٔخػيٙ حُٔ٘ظٔخص ٝط٤ٌٜٔ٘خ ٖٓ ط٤ٓٞغ كٜظٜخ حُٔٞه٤ش ٝطؼظ٤ْ ه٤ٔش حُٔ٘ظٔش ٣ٝـؼِٜخ ك٢ ٓٞهغ طٌٕٞ هخىٍس ٖٓ ه٬ُٜخ ػ٠ِ حهظ٘خٙ 

 .حُلَٙ ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝحُزوخء ُِٔ٘ظٔش 

ٝطؤط٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ُـَٝ هِن حَُحر٢ ر٤ٖ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ربرؼخىٛخ حُٔوظِلش ٍٝأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش حػَ حُو٤خىس 

 .حُظل٤ِ٣ٞش ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُز٤جش ح٧ٍى٤ٗش 
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  1-1  حُٔويٓش 

كؼ٤ٖ ٗظَح ُيٍٝ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ٝ آٜخٓخطٜخ حُلؼخُش ك٢ اٗـخف حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ ٣لظ٠ ٟٓٞٞع حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش رخ٩ٛظٔخّ حٌُز٤َ ٖٓ هزَ حُزخ   

خ رؤِٓٞد ٝٓٔخ ٫ ٣يػٞ ُِـيٍ إٔ أٓخّ حُظويّ ٝ حُظطٍٞ ٝ حُ٘ٔٞ ك٢ ٤ٓخى٣ٖ حُل٤خس حُٔوظِلش حُظ٢ طظ٤ِٔ رخُظـ٤َ ٝح٫ٟطَحد ٣َٝطز٢ اٍطزخ١خ ٝػ٤و

ظؤػ٤َ ك٤ْٜ ٝ طلو٤ن حُظؼخٕٝ ر٤ْٜ٘ ٝٓيٟ كْٜ ٛيف حُـٔخػش ٝ طلو٤وٚ ٝ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ك٢ حُو٤خىس ٝ رٔيٟ كْٜ ٤ٌُٓٞٞؿ٤ش حُـٔخػخص ٝ ٓيٟ حُ

كش ٝ ٓظخرؼش ٌٛح حُٜيف ٝ ك٢ ظَ ٓؼ٢ حُٔ٘ظٔخص ُٔٞحًزش حُ٘ٔٞ ٝ حُظطٍٞ ًخٕ ٫ ري ُٜخ ٖٓ ح٩ٓظـخرش ا٠ُ ىػٞحص ططز٤ن ٓزخىٟء ح٩ىحٍس حُٔلظٞ

) ُٝؼَ حُو٤خىس حُظ٢ طٔظِي ٌٛٙ حُوٜخثٚ ٢ٛ حُو٤خىس  2004( حُؼز٤ي٣ٖ ،    ٛ٘غ حُوَحٍحص  ح٣ًَِٓ٬ُش ٝ طل٣ٞٞ ح٬ُٜك٤خص ٝ حُٔ٘خًٍش ك٢ 

حُظل٤ٌَ  حُظل٤ِ٣ٞش ًٜٞٗخ ه٤خىس ط٘ـغ حُظ٤ٌٖٔ ٝحُظل٣ٞٞ ٝحُؼوش رخُ٘لْ ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔ٘ظٔش ٝحُز٤جش ًٔخ اٜٗخ ط٘ـغ حُظط٣َٞ ٝ

ٓٔخ ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ٝ حُظـِذ ػ٤ِٜخ ٝ طلو٤ن حٌُلخءس ٝ )  Chamjong ,2004( ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُظـ٤٤َ

) ٖٝٓ ؿخٗذ حهَ  2006حُلؼخ٤ُش ٝ حُظ٤ِٔ رخ٧ىحء ٓٔخ ٠٣ٖٔ ُٜخ حُزوخء ٝ ح٩ٓظَٔح٣ٍش ك٢ ظَ ٌٛٙ حُز٤جش حُٔظـ٤َس ٝ ح٠ُٔطَرش .(ر٢٘ ػ٠ٔ٤ ،

ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ ٝٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٢ٛ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ك٤غ ٝٓغ اٗظيحى حُٔ٘خكٔش ك٢ ٤ٓيحٕ  رَُ حُٔلّٜٞ ح١ٌُ كخُ ػ٠ِ حٛظٔخّ ًز٤َ

ِٓٔخٕ ح٧ػٔخٍ ٝحُى٣خى كخُش ػيّ حُظؤًي حُز٤ج٢ ٝظٍٜٞ ح٩هظٜخى حُٔؼَك٢ ح١ٌُ ٗظؾ ػ٘ٚ ػٍٞس ح٩طٜخ٫ص ٝظخَٛس اٗلـخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحٗظ٘خٍٛخ (

ػٖ آ٤ُخص ؿي٣يس ُِٔ٘خكٔٚ حُؼخ٤ُٔش ًٔظطِزخص أٓخ٤ٓش ٠ُٔخٕ حُزوخء ك٢ ػخُْ ح٧ػٔخٍ ٝك٢ ظَ ٌٛٙ  ) ٌُُٝي ريأص ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ طزلغ2009، 

) ك٤غ ٣ٔؼَ ٍأّ  2010حُظلي٣خص حُٔل٤ِش ٝح٩ه٤ٔ٤ِش ٝحُي٤ُٝش ٣ؼي ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓظطِزخ ٣ٍَٟٝخ ُظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ حُظلي٣خص  (حٌُٔخٓزش ،

ٝطط٣َٞ ح٧كٌخٍ حُوي٣ٔش حُظ٢ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش  ٗظخؽ أكٌخٍ ؿي٣يسإٞ هيٍحص ٓؼَك٤ش ٝط٘ظ٤ٔ٤ش طٌْٜٔ٘ ٖٓ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِحُٔخٍ حُز١َ٘ ٓـٔٞػش 

هظ٘خٙ حُلَٙ ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش آٖ ط٤ٓٞغ كٜظٜخ حُٔٞه٤ش ٝطؼظ٤ْ ٗوخ١ هٞطٜخ ٝٓؼخُـش ٗوخ١ ٟؼلٜخ ٣ٝـؼِٜخ ك٢ ٓٞهغ هخىٍس ػ٠ِ 

 . )2001ٝطلو٤ن حُزوخء ُِٔ٘ظٔش  (ٛخُق ، 

ػظزخٍٙ بٛظٔخٓخ ًز٤َح رظ٤ٔ٘ش حٍُٔٞى حُز١َ٘ را٣ٝؼي ح٧ٍىٕ ٖٓ حُيٍٝ حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٖٓ ٗق ك٢ ٓٞحٍىٛخ حُطز٤ؼ٤ش ٌُُي كوي أُٝض حُلٌٞٓش ح٧ٍى٤ٗش 

ُظؼ٤ِْ هظٜخى١ ٝٗظ٤ـش ٌُُي هٜٚ ح٧ٍىٕ ؿِءح ٖٓ ٓٞحٍىٙ ٗلٞ حُظؼ٤ِْ ٍٝؿْ ٓليٝى٣ش ٌٛٙ حُٔٞحٍى حٓظَٔ ح٩ٛظٔخّ رخٍٓٞىح ٛخٓخ ك٢ حُ٘٘خ١ ح٩

ٓظطخع ح٧ٍىٕ طلو٤ن ١ٔٞكخطٚ اح٫ٛظٔخّ ٌُٖ رخُظ٤ْٜٔ ٝحُـي  حٓخّ ٌٛأٖٓ هزَ حُلٌٞٓش ٝحُوطخع حُوخٙ ٝرخَُؿْ ٖٓ طٞح٢ُ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طوق 

٤ٖٔ رٔيحٍْٜٓ ُظلخم حُطِزش ٖٓ ٬ً حُـ٘ا). ٝٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ٌٛح ٗٔزش 2004حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ ح٧ٍى٤ٗش،  ٗلٞ ح٩ٓظؼٔخٍ حُز١َ٘ (ُٝحٍس

%) 17,7%) ٝٗٔزش حُلخ٤ِٖٛ ػ٠ِ حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش (53%) ٝٗٔزش حُلخ٤ِٖٛ ػ٠ِ أهَ ٖٓ حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش (7%) ٝٗٔزش ح٤ٓ٧ش ِٝٛض (94(

 ٓظؼٔخٍ ح٧ٍىٕ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ .ا%) ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ 14ػ٠ِ (أ%) ٝحُلخ٤ِٖٛ ػ٠ِ رٌخ٣ٍُّٞٞ 8,3ٝٝٗٔزش حُلخ٤ِٖٛ ػ٠ِ ىرِّٞ ٓظ٢ٓٞ (

ٓظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ اٗظ٤ـش ُٔخ ٓزن هخٓض ٌٛٙ حُيٍحٓش رَر٢ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٍٝأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ط٤ٟٞلخ ٧ػَ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ػ٠ِ ٝ

 ك٢ هطخع ًَٗخص ح٧طٜخٍ ح٧ٍى٤ٗش.

 

  1-2  ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش 

حُزوخء ٝح٧ٓظَٔحٍ ُٝؼَ ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٫ ٣ٌٖٔ إٔ طْ٘ ىٕٝ ٣ِؼذ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ح٤ُّٞ ٣ٝٔخػيٛخ ػ٠ِ 

ٌُٖٝ ) Decehzo& Robbins ،2005حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كخ٧كَحى ْٛ ٖٓ ٣ٜ٘ؼٕٞ حًَُ٘خص ٝحُٔ٘ظٔخص ٤ُْٝ حُٔزخ٢ٗ ٝح٧ؿِٜس ٝحُٔؼيحص (

١َ٘ ٝطيٍى ٌٓٞٗخطٚ ٝطٔظِي حُويٍس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٤ٚ آظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ظطِذ هيٍس ه٤خى٣ش ك٤ٌٔش ٤ِٓٝٔش ٓيًٍش ٤ٔٛ٧ش حُؼَٜ٘ حُز

) ٝطؼي حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٖٓ 2005رٍٜٞس ا٣ـخر٤ش ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ آظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ أك٠َ ٝؿٚ ُظلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش (حُيٛخٕ ،

٤ل٤ش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ًَ كَى ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝٓيًٍش ٤ٔٛ٧ش أًؼَ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش حُوخىٍس ػ٠ِ ًُي ًٜٞٗخ ه٤خىس َٓٗش ٓيًٍش ٤ٔٛ٧ش ح٧ىٝحٍ حُٞظ

ه٬ٍ ح٩ٍطوخء رلخؿخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝاٗزخػٜخ ُظٜزق ؿِءح ٖٓ ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش اٟخكش ح٠ُ ًٜٞٗخ هخىٍس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ح٣٩ـخر٢ ك٢ حُظخرؼ٤ٖ ًُٝي ٖٓ 

ٓظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣لظخؽ ح٠ُ ٢ٔٗ احُيٍحٓش رؤٕ  ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ رٍِٞس ٌِٓ٘ش .(Barling et al ، 2002(  ًخٍُٓخط٤ش حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ

٢ طْ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٩ٓظؼٔخٍٙ ػ٠ِ أك٠َ ٝؿٚ ٤ٌُٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ طلو٤ن ٍإ٣ظٜخ حُٔٔظوز٤ِش ٖٝٓ أؿَ حُظٜي١ ٌُِِٔ٘ش آٗلش حًٌَُ رٌَ٘ ٜٓ٘ـ

 :٤ٛخؿظٜخ رٌَ٘ طٔخإ٫ص ًٔخ ٢ِ٣

 ) رؼي حُظلل٤ِ حُِْٜٔ) ك٢ هطخع  -رؼي حُظؤػ٤َ حُٔؼخ٢ُ  -رؼي طلل٤ِ حُل١ٌَ  -رؼي طوي٣َ ح٧كَحى ٓخ ٓٔظٟٞ ٓٔخٍٓش حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش رخرؼخىٛخ

 ًَٗخص ح٩طٜخ٫ص ح٧ٍى٤ٗش؟

  ٓخ ٓٔظٟٞ آظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ هطخع ًَٗخص ح٩طٜخ٫ص ح٧ٍى٤ٗش؟ 

   رؼي حُظلل٤ِ حُٔؼخ٢ُ)ػ٠ِ  -رؼي حُظؤػ٤َ حُٔؼخ٢ُ  -رؼي حُظلل٤ِ حُل١ٌَ  -ٓخ أػَ ٓٔخٍٓش حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش رؤرؼخىٛخ حُٔوظِلش (رؼي طوي٣َ ح٧كَحى

 آظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ هطخع ح٩طٜخ٫ص ح٧ٍى٤ٗش؟

 

1-3 أٛيحف حُيٍحٓش 

حُظلل٤ِ  -حُظؤػ٤َ حُٔؼخ٢ُ  -حُظلل٤ِ حُل١ٌَ  -٣ظٔؼَ حُٜيف حَُث٤ْ ٌُٜٙ حُيٍحٓش رٔؼَكش أػَ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش رؤرؼخىٛخ حُٔوظِلش ( طوي٣َ ح٧كَحى 

 ػ٠ِ آظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ ك٢ هطخع ًَٗخص ح٩طٜخ٫ص ح٧ٍى٢ٗ . حُٔؼخ٢ُ)

 ٣ٝ٘زؼن ػٖ ٌٛح حُٜيف حَُث٤ْ ح٧ٛيحف ح٥ط٤ش :

لّٜٞ ط٣ٌٖٞ ا١خٍ ٗظ١َ ُِظؼَف ػ٠ِ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٖٓ ك٤غ حُٔلّٜٞ ٝح٧رؼخى ٝح٤ٔٛ٧ش ُِٝظؼَف ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ك٤غ حُٔ - 1

 ٝحُؼ٘خَٛ ٝح٤ٔٛ٧ش اٟخكش ا٠ُ ط٤ٟٞق حُؼ٬هش ر٤ٖ ٣ٌٖٛ حُٔظـ٣َ٤ٖ .

حُظلل٤ِ حُِْٜٔ) ك٢ هطخع  -حُظؤػ٤َ حُٔؼخ٢ُ  -حُظلل٤ِ حُل١ٌَ  -حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٔخٍٓش حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش رخرؼخىٛخ حُٔوظِلش ( طوي٣َ ح٧كَحى  - 2

 ًَٗخص ح٩طٜخ٫ص ح٧ٍى٤ٗش .

 ك٢ هطخع ًَٗخص ح٩طٜخ٫ص ح٧ٍى٤ٗش .حٓظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘  حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ - 3

حُظلل٤ِ حُِْٜٔ )ػ٠ِ آظؼٔخٍ  –حُظخػ٤َ حُٔؼخ٢ُ  -حُظلل٤ِ حُل١ٌَ  -أػَ ٓٔخٍٓش حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش رؤرؼخىٛخ حُٔوظِلش ( طوي٣َ ح٧كَحى حُظؼَف ػ٠ِ  - 4

 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ هطخع ًَٗخص ح٩طٜخ٫ص ح٧ٍى٤ٗش.

 . طوي٣ْ حُٔوظَكخص ٝحُظ٤ٛٞخص ٧ٛلخد حُوَحٍ ك٢ هطخع ًَٗخص ح٩طٜخ٫ص ح٧ٍى٤ٗش حُظ٢ هي ٣ٔظل٤يٕٝ ٜٓ٘خ ك٢ ٓـخٍ ػِْٜٔ  - 5

  

 1- 4 أ٤ٔٛش حُيٍحٓش 
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ُٜخ ٖٓ ىٍٝ ط٘زغ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ٖٓ أ٤ٔٛش هطخع حُيٍحٓش ٝٛٞ هطخع ًَٗخص ح٩طٜخ٫ص ح٧ٍى٤ٗش ًٜٞٗخ ًَٗخص ٣ٍخى٣ش ك٢ ح٩هظٜخى ح٧ٍى٢ٗ ُٔخ 

ٌخٍٗٚ ، رخٍُ طْ طلو٤وٚ ك٢ ٌٛح ح٩هظٜخى اٟخكش ا٠ُ ٓخ طْ طلو٤وٚ ٖٓ ٓي٫ُٞص اهظٜخى٣ش ٝاؿظٔخػ٤ش ٝك٣ٌَش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ حُٔـظٔغ ح٧ٍى٢ٗ (حُٔ

 ) ك٤غ هي طٔخػي ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ططٍٞ ٝطويّ ٌٛح حُوطخع ٌُُي طظٔؼَ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش رٔخ ٢ِ٣ :2005

 

  ُِزخكؼ٤ٖ ٝح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖأ٤ٔٛش حُيٍحٓش 

ُظل٤ِ٣ٞش طؼي ٌٛٙ حُيٍحٓش َٓؿؼخً ُِزخكؼ٤ٖ ٝح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ك٢ ح٧ٍىٕ ٝحُؼخُْ حُؼَر٢ ك٤غ ٓٞف طويّّ ٌٛٙ حُيٍحٓش أ١َ ٗظ٣َش ٝػ٤ِٔش ػٖ حُو٤خىس ح

حُزلغ ٝحُظو٢ٜ ػٖ حُو٤خىس ّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝهي طٌَ٘ ٌٛٙ حُيٍحٓش هخػيس ٣٘طِن ٜٓ٘خ حُزخكؼٕٞ ٝح٧ًخى٤ٔ٣ٕٞ ٗلٞ ٓـخ٫ص أٝٓغ ك٢ أٝػٖ ٍ

 ّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ ٌٛح حُوطخع ٝهطخػخص أهَٟ.أحُظل٤ِ٣ٞش ٝػٖ ٍ

 

 ٍى٤ٗشطٜخ٫ص ح٧أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ُِٔيٍحء ك٢ هطخع ًَٗخص ح٩ 

ٓظؼٔخٍ اػ٠ِ  ػَ ٗٔطْٜ حُو٤خى١أٍى٤ٗش طٜخ٫ص ح٧هي طٞكَ ٌٛٙ حُيٍحٓش َٓؿؼخً ٓؼخَٛحً ٣ز٤ٖ ُ٪ىح٣ٍٖ ح ٝأٛلخد حُوَحٍ ك٢ هطخع ًَٗخص ح٩

ّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ًَٗخطْٜ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ أٓظؼٔخٍ ٍاكٌخٍ ؿي٣يس طٔخػيْٛ ػ٠ِ أّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ًَٗخطْٜ ك٤غ هي ٣ٔظل٤يٕٝ ٜٓ٘خ ط٤ُٞي أٍ

 رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ٓ٘ظٔخطْٜ.

 

 ٍى٤ٗشطٜخ٫ص ح٧أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ُٔٞظل٢ هطخع ًَٗخص ح٩ 
ػٔخُْٜ ك٤غ هي ٣ٔظل٤يٕٝ ٜٓ٘خ ك٢ ط٤ُٞي أكٌخٍ طٍٜٞحػًٖ أػَ ِٓٞى ٓيٍحثْٜ ػ٤ِْٜ أػ٘خء ٓٔخٍٓظْٜ ٧ هي طويّ ٌٛٙ حُيٍحٓش ُٔوي٢ٓ حُويٓش حُٜل٤ش

 ٍى٤ٗش.طٜخ٫ص ح٧ؿي٣يس ٣ٌٖٔ ٓ٘خه٘ظٜخ ٓغ ٓيٍحثْٜ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُٜيف حُٔ٘٘ٞى ُوطخع ًَٗخص ح٩

 

  1 - 5 ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش 

 ) 1 – 1حٌَُ٘ ( 

 

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ                              حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 - 6 ك٤َٟـخص حُيٍحٓـش  

 حُيٍحٓش ٝأٛيحكٜخ ًٝٗٔٞؿٜخ ٝطظٔؼَ ك٤َٟخص حُيٍحٓش رخُل٤َٟخص ح٥ط٤ش :ُوي طْ ٤ٛخؿش ك٤َٟخص ٌٛٙ حُيٍحٓش ر٘خءح ػ٠ِ ٌِٓ٘ش 

 حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ح٠ُٝ٧

1 H  :حُظلل٤ِ حُِْٜٔ ) ػ٠ِ  –حُظؤػ٤َ حُٔؼخ٢ُ  –حُظلل٤ِ حُل١ٌَ  -٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ُِو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش رخرؼخىٛخ حُٔوظِلش ( طوي٣َ ح٫كَحى

 .آظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ هطخع ًَٗخص ح٩طٜخ٫ص ح٧ٍى٤ٗش

 ٣ٝظلَؽ ػٖ ٌٛٙ حُل٤َٟش حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش:

1-1 H  : ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ُزؼي حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش (طوي٣َ ح٧كَحى) ػ٠ِ آظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ هطخع ًَٗخص ح٩طٜخ٫ص

 .ح٧ٍى٤ٗش

2-1 H  :َطٜخ٫ص ّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ هطخع ًَٗخص ح٩أٓظؼٔخٍ ٍاػ٠ِ (حُظلل٤ِ حُل١ٌَ)  كٜخث٤ش ُزؼي حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞشاًٝ ى٫ُش  ٣ٞؿي طؤػ٤

 .ٍى٤ٗشح٧

3-1 H : طٜخ٫ص ك٢ هطخع ًَٗخص ح٩ّ حُٔخٍ حُز١َ٘ أٓظؼٔخٍ ٍا) ػ٠ِ حُظؤػ٤َ حُٔؼخ٢ُكٜخث٤ش ُزؼي حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش (اػ٤َ ًٝ ى٫ُش ؤ٣ٞؿي ط

 .ٍى٤ٗشح٧

4-1 H :طٜخ٫ص ّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ هطخع ًَٗخص ح٩أٓظؼٔخٍ ٍا) ػ٠ِ حُظلل٤ِ حُِْٜٔكٜخث٤ش ُزؼي حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش (اػ٤َ ًٝ ى٫ُش ؤ٣ٞؿي ط

 .ٍى٤ٗشح٧

1 - 7 ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش 
  ٓـظٔغ حُيٍحٓش 

) ًَٗخص ٢ٛٝ ًَٗش ٣ُٖ ًَٝٗش أٍٝحٗؾ ًَٝٗش أ٤٘ٓش 3ح٩طٜخ٫ص ح٧ٍى٤ٗش ٝحُزخُؾ ػيىٛخ (٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ هطخع ًَٗخص 

 ) .19000، ك٤غ رِؾ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ (

 . ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

 -ط٢ :) ٓلَىس ، ٓٞف ٣ظْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح400٧ٝرخ٩ػظٔخى ػ٠ِ حُٔؼخى٫ص ح٩كٜخث٤ش حُٔٔظويٓش ك٢ طلي٣ي كـْ حُؼ٤٘ش كوي طْ طلي٣يٛخ (

 

 

 

 حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش

 

 طوي٣َ ح٫كَحى

 حُظلل٤ِ حُل١ٌَ

 حُظؤػ٤َ حُٔؼخ٢ُ

  حُظلل٤ِ حُِْٜٔ

 

 آظؼٔخٍ

 ٍأّ حُٔخٍ

 حُز١َ٘
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 ػيى ح٫ٓظزخٗخص حُُٔٞػش حْٓ حًَُ٘ش

 150 ًَٗش ٣ُٖ

 150 ًَٗش حٍٝٗؾ

 100 ًَٗش ح٤٘ٓش

 400 حُٔـٔٞع

 

 ٝٓخثَ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص  
 طٌٞٗض ٝٓخثَ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٗو٤ٖ 

 :ٍٝحُ٘ن ح٧ 

ٍٝأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٤غ طْ َٓحؿؼش حٌُظذ  رخُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞشهخّ حُزخكؼخٕ ربؿَحء َٓحؿؼش ٝٓٔق حُيٍحٓخص حُ٘ظ٣َش ٝح٤ُٔيح٤ٗش حُٔوظِلش ٝحُٔظؼِوش 

 حُٔلٌٔش ٝحُي٣ٍٝخص حُؼَر٤ش ٝح٧ؿ٘ز٤ش ٍٝٓخثَ حُٔخؿٔظ٤َ ٝحُيًظٍٞحس رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُٔٞػٞهش ػ٠ِ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض. ٝحُٔـ٬ص حُؼ٤ِٔش

 :حُ٘ن حُؼخ٢ٗ 

ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ٌٛح  زخٗخصٍ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٤غ طْ ح٩ٓظلخىس ٖٓ ح٩ٓظطْ طط٣َٞ آظزخٗٚ طؼٌْ أػَ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ػ٠ِ آظؼٔخ

حُٟٔٞٞع ٝطْ ػَٟٜخ ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ ُِظؤًي ٖٓ ٛيم حُٔلظٟٞ ك٤غ طْ اؿَحء حُظؼي٬٣ص ح٣ٍَٝ٠ُش ػ٠ِ كوَحص ح٩ٓظزخٗش ٖٝٓ ػْ طْ 

ص ح٧ٍى٤ٗش ، ٝطْ آظويحّ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ُو٤خّ ٓلظٟٞ ح٩ٓظزخٗش ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ْٝٛ ٓٞظل٢ هطخع ًَٗخص ح٩طٜخ٫

 ًٔخ ٢ِ٣ :

  )   ُيٍؿش ٓلخ٣ي3)   ُيٍؿش ٓٞحكن   (2ُيٍؿش ٓٞحكن ر٘يس   ( )1(

 )   ُيٍؿش ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس.5)  ُيٍؿش ؿ٤َ ٓٞحكن    (4(

ٝٓخ حكظخؿض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ٝٓٞف ٣ظْ )  SPSS(أٓخ رخُ٘ٔزش ٨ُٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُٔٔظويٓٚ طْ حٓظويحّ حَُُٓش ح٩كٜخث٤ش ُِؼِّٞ ح٩ؿظٔخػ٤ش 

 .ط٤ٟٞلٜخ رخُظل٤َٜ ك٢ حُلَٜ حُٔظؼِن رٌٜح حُـخٗذ

    

 1-8 طؼ٣َلخص ٜٓطِلخص حُيٍحٓش 

ًٔخ ٟٝلٜخ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش ًٝخٕ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ط٤ٟٞق ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص كظ٠ ٣ظ٠٘ٔ ُوخٍة ٗظِٔض حُيٍحٓش ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ٤ش ا  

 ٌٛٙ حُيٍحٓش كْٜ ٓظـ٤َحطٜخ ُظلو٤ن حُٜيف حَُٔؿٞ ٖٓ ٌٛح حُزلغ ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ط٤ٟٞق ٌُٜٙ حُٔظـ٤َحص:

 حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش :  .1

أٗوخٙ ٓغ رؼ٠ْٜ رؤِٓٞد ٣يكغ ك٤ٚ حُوخىس ٝحُظخرؼٕٞ رؼ٠ْٜ  ٢ٛ ٢ٔٗ ٖٓ أٗٔخ١ حُو٤خىس حُظ٢ طليع ػ٘يٓخ ٣٘و١َ أٝ ٣٘خٍى ٗوٚ أٝ ٓـٔٞػش

ٕٞ ٟٖٔ رؼ٠خ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ حُيحكؼ٤ش ٝحُِٔٞى كخُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٓز٤٘ش ػ٠ِ ٓ٘ظٞٓش ٖٓ ح٩ُظِحٓخص ح٧ه٬ه٤ش ٝحُوخىس حُظل٤ِ٣ٕٞٞ ٣ؼِٔ

ٝحُلخؿخص ٝحُطٔٞكخص ٝحُو٤ْ ٝحُظطِؼخص حُٔ٘ظًَش ٌَُ ٖٓ حُوخىس  ه٤ْ ٓظ٤ِٔس طـؼِْٜ هيٝس ٨ُه٣َٖ ٗظ٤ـش ُؼِْٜٔ ػ٠ِ أٓخّ حٜٜٗخٍ حُٔظطِزخص

 ٝحُظخرؼ٤ٖ ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ حُٜخىف حُٔ٘٘ٞى .

 أرؼخى حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش : .2

ٝكوخ ٌُٜح حُزؼي ٣ؼَٔ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ًٔيٍد ٝٗخٛق ٝٛي٣ن ٝٓٞؿٚ كٜٞ ٣ٜظْ رخُلخؿخص حُ٘و٤ٜش ٌَُ كَى ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ  طوي٣َ ح٧كَحى: - أ

ٓغ ح٧هٌ رؼ٤ٖ ح٧ػظزخٍ حُلَٝم حُلَى٣ش ر٤ْٜ٘ ٝحُ٘ظَ ا٤ُْٜ ًؤٗوخٙ ًخ٤ِٖٓ ريٍ ٖٓ حُ٘ظَ ا٤ُْٜ ًَٔإ٤ٖٓٝ ًٔخ أٗٚ ٣وّٞ رظل٣ٞٞ طط٣َٞٛخ 

ٔخ أٗٚ ٣ٌٕٞ حُٜٔخّ ُ٪طزخع ٤ًِٓٞش ُظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ ٌٝٛح حُظل٣ٞٞ ٣ظْ رٔٞؿذ َٓحهزش ُِظؼَف اًح ٓخ ًخٕ ح٩طزخع رلخؿش ا٠ُ طٞؿ٤ٚ اٟخك٢ أّ ٫ ، ً

 . ٓٔظٔؼخ ؿ٤يح ٨ُطزخع ٣ٝؼط٤ْٜ حُؼوش ٝح٧ٓخٕ اًح ٓخ أٍحىٝ هٍٞ ٗت

ػ٠ِ اػخىس حُظل٤ٌَ رخ٧كٌخٍ حُوي٣ٔش ٣ٜٝظْ رخ٧كٌخٍ حُـي٣يس حُظ٢ ٣وظَكٜخ ح٧طزخع  حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٘ـغٝكوخ ٌُٜح حُزؼي ٣ حُظلل٤ِ حُل١ٌَ :  - د

 . ٝرخُطَم حُـي٣يس ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔ٘ظٔش ًٔخ أٗٚ ٣٘ـغ حُظ٤ٌ٘ي ٝحُظز٣ََ حُٔ٘طو٢ ك٢ ٓ٘خه٘ش ح٧كٌخٍ حُـي٣يس

ٓ٘خػَ ح٩كظَحّ ٦ُه٣َٖ ٣ٝز٢٘ حُؼوش حُٔظزخىُش ٝحُؼوش ك٢ ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش، ك٤غ  ٝكوخ ٌُٜح حُزؼي ٣ظَٜ ٖٓ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ حُظؤػ٤َ حُٔؼخ٢ُ : -ؽ

٣ٔظط٤غ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ إٔ ٣ـؼَ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ظؤػَٕٝ رٔٔخٍٓخطٚ ًُٝي ػ٘يٓخ ٣ظلْٔ حُؼخِٕٓٞ ٓؼٚ ٓويٍطٚ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش 

حُظ٢ ططٍٞ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝطـؼِْٜ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ ه٤خىس أٗلْٜٔ كؤُظخػ٤َ حُٔؼخ٢ُ  ٍٝٓخُظٜخ ًٔخ ٣ظَٜ حُظؤػ٤َ حُٔؼخ٢ُ ٖٓ ه٬ٍ اهخٓش ٍٝٗخص حُؼَٔ

ٛٞ ٗظ٤ـش ٧ػَ ؿ٤ٔغ هٜخثٚ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ، ك٤غ إٔ هزَحص حُوخثي ٝٓويٍطٚ ح٤ٌُ٘ٛش طـؼِٚ ٜٓيٍ اػـخد ٝهيٝس طٌٔ٘ٚ ٖٓ حُظؤػ٤َ ك٢ 

ٔظَٔ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓٞحهغ حُؼَٔ رٜيف طلو٤ن حُظؼخٕٝ ر٤ْٜ٘ ٝاه٘خػْٜ رؤٕ ح٥ه٣َٖ ًُي حُظؤػ٤َ ح١ٌُ ٣ليع رٔٞؿذ ح٩طٜخٍ ٝحُظٞحَٛ حُٔ

 طلو٤ن أٛيحكْٜ حُ٘و٤ٜش ٫ ٣ظْ رٔؼٍِ ػٖ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ا٣ـخى ٗٞع ٖٓ حُظٞك٤ي حُو٢ٔ٤ حُ٘و٢ٜ ٝحُٔ٘ظ٢ٔ ، رٔٞؿذ أكيحع

 ٤ِٖٓ .حُظٞحُٕ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘خٓذ ر٤ٖ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝاٗزخع كخؿخص حُؼخ

ٛٞ اػخٍس حُٔ٘خػَ ٝحُؼٞح١ق ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ُِؼَٔ ٝحُلًَش كخُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ط٣ِي ٖٓ ٓويٍس حُوخثي ٍٝؿزظٚ ك٢ طل٣َٞ حُٔ٘ظٔش  حُظلل٤ِ حُِْٜٔ: -ى

حُظٞحَٛ حُٔٔظَٔ ٖٓ ه٬ٍ أٓخ٤ُذ حُو٤خىس ح٩ُٜخ٤ٓش ٝحَُإ٣ٞ٣ش ٝحَُٝك٤ش ٝػو٤يس حُوخثي ٝا٣ٔخٗٚ ٝطَ٘ٔ ح٧ٓخ٤ُذ حُِٜٔٔش ػ٤ِٔخص ح٧طٜخٍ ٝ

خٍ ٝحُظٔخٓق ك٢ كخ٫ص حُلَ٘ ٝحُظو٤َٜ ٝاػظزخٍ ًُي ٤ِٓٝش ُِظؼِْ اٟخكش ا٠ُ ح٩ٛـخء ُِؼخ٤ِٖٓ ٝح٩ٛظٔخٓخص رَؿزخطْٜ ٝط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ ح٩رظٌ

ُظل٢ِ٣ٞ ١َهخ طللِ ٝطِْٜ ٝح٩ريحع ٝحُظ٘ٞع ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ٝح٩ػظَحف ٝح٩ٗخىس رؤىحءحطْٜ حُٔظ٤ِٔس كخُظلل٤ِ حُِْٜٔ ٣ليع ػ٘يٓخ ٣ِٔي حُوخثي ح

 ٤ٖ .حُؼخ٤ِٖٓ ٝطيكؼْٜ ُظلي١ حُٜؼٞرخص ٝحُٔؼ٢ حُٔٔظَٔ ٣٩ـخى ٓؼ٠٘ ُٔخ ٣وٕٞٓٞ رٚ ٖٓ أػٔخٍ ٝكٔخّ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٛٞ ٓؼخٍ ُظلل٤ِ حُؼخِٓ

طٔظغ رٔٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حُـٞىس ٢ٛ حُٔويٍس حُؼو٤ِش حُوخىٍس ػ٠ِ ط٤ُٞي أكٌخٍ ؿي٣يس ٝٓ٘خٓزش ٝػ٤ِٔش  (هخرِش ُِظ٘ل٤ٌ ) ٝ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘:  .3

ويٍس ٝآظ٬ى حُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن حُظٌخكئ ٝحُظ٘خؿْ ر٤ٖ ٌٓٞٗخص ٓوظِلش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ح٧ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس ، ًُٝي ػٖ ٣َ١ن طٞظ٤ق ٝآظؼٔخٍ ٌٛٙ حُٔ

 حُؼو٤ِش رٌَ٘ ٛل٤ق ُٜخُق حُٔ٘ظٔش.      

 

 حُلَٜ حُؼــخ٢ٗ ( حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ) 

 حُٔزلغ ح٧ٍٝ

 ٤ِ٣ٞش""حُو٤خىس حُظل

 1-1-2 .ٓلّٜٞ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش 
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ًؼَ ٣ظٜق ٟٓٞٞع حُو٤خىس رـخًر٤ش ػخ٤ُش ُؼيى ًز٤َ ٖٓ حُٔٔخ٤ٍٖٓ ٝحُزخكؼ٤ٖ ُٔخ ُٜخ ٖٓ طؤػ٤َ ك٢ ؿ٤ٔغ ٓـخ٫ص حُل٤خس ك٤غ طؼي حُو٤خىس ٖٓ أ

ر٤جش ح٧ػٔخٍ ظَٜص حُلخؿش ا٠ُ حُظلٍٞ ا٠ُ أٗٔخ١ ) ٝٗظ٤ـش ُِظؼو٤يحص حُٔظِح٣يس ك٢ 2005حُؼٞحَٓ حُظ٢ ُٜخ طؤػ٤َ ػ٠ِ ٗـخف حُٔ٘ظٔخص (حُيٛخٕ ، 

ٖٝٓ ٛ٘خ ) Barnett ، 2005(  ه٤خى٣ش ؿي٣يس أًؼَ ٬ٓثٔش ًُٝي ُظ٢٤٘٘ حُؼ٬هش حُظلخػ٤ِش ر٤ٖ حُوخثي ٝحُظخرؼ٤ٖ ُظلو٤ن حُزوخء ٝح٩ٓظَٔحٍ ُِٔ٘ظٔش

ا٠ُ ٢ٔٗ ) Leader ship(٤ُلَم ر٤ٖ ح٧ٗٔخ١ حُو٤خى٣ش ك٤غ أٗخٍ ك٢ ًظخرٚ  James Me Gregor Burns  ؿخء حٛظٔخّ حُؼخُْ ح٢ٌ٣َٓ٫

ِٕٔٞ ٟٖٔ ه٤ْ ه٤خى١ ؿي٣ي ٝٛٞ ٢ٔٗ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٓز٤٘خ إٔ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش طوّٞ ػ٠ِ ٓ٘ظٞٓش ٖٓ ح٩ُظِحٓخص ح٧ه٬ه٤ش كخُوخىس حُظل٤ِ٣ٕٞٞ ٣ؼ

ٜٜخٍ حُٔظطِزخص ٝحُلخؿخص ٝحُطٔٞكخص ٝحُو٤ْ ٝحُظطِؼخص حُٔ٘ظًَش ٌَُ ٖٓ حُوخىس ٓظ٤ِٔس طـؼِْٜ هيٝس ٦ُه٣َٖ ٗظ٤ـش ُؼِْٜٔ ػ٠ِ أٓخّ اٗ

ٓلَ ىٍحٓش )  Burns، 1978ٝرو٢ ٓلّٜٞ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ح١ٌُ هيٓٚ () Burns ، 1978ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ حُٜخىف حُٔطِٞد (

) ك٤غ طْ 2004ُٔلّٜٞ ٖٓ هزَ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔل٣ٌَٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ (حُؼَٔح٢ٗ ،ٝاهظزخٍ ٝطط٣َٞ ػ٠ِ ٓيٟ حُؼ٬ػ٤ٖ ٓ٘ٚ حُٔخ٤ٟش كوي طْ ط٤ٓٞغ ٌٛح ح

 :ٟٝغ ٓلخ٤ْٛ ٓظؼيىس ُِو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ط٤ٟٞلخ ٌُٜٙ حُٔلخ٤ْٛ

 ؿيٍٝ ٓلّٜٞ حُو٤خىس

 ) 1 – 3حُـيٍٝ ( 

 حُٜٔيٍ حُظؼ٣َق حُٔظـ٤َّ
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حُيحث٤ٖٔ ُٔٞحؿٜش حُظـ٤٤َحص ك٢ حُز٤جظ٤ٖ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ك٤غ إٔ ٢ٛ حُو٤خىس حُوخىٍس ػ٠ِ حُظط٣َٞ ٝحُظـ٤٤َ 

حُوخىس حُظل٤٤ِ٣ٖٞ ٣ظٔظؼٕٞ رويٍحص ط٤٤ٌل٤ش ػخ٤ُش طظ٬ثْ ٓغ ٓؼ٢ حُٔ٘ظٔخص ُِزوخء ٝحُي٣ٔٞٓش أٟخكش ا٠ُ ٓخ 

٣ظٔظؼٕٞ رٚ ٖٓ ٤ًِٞٓخص ٝٛلخص ٓظ٤ِٔس كْٜ ٍٝحى حُظـ٤٤َ ،ٓوخ١َٕٝ ػو٬ء ،ٓئٕٓ٘ٞ رخ٥ه٣َٖ كخٕٓٞ 

 ـخٙ كخؿخطْٜ ،هخىٍٕٝ ػ٠ِ ا٣ٜخٍ أكٌخٍْٛ رٟٞٞف ٣ٝئٕٓ٘ٞ رليْٜٓ طـخٙ حُٔٞحهق.ط

 )2000(ؿٞحى ، 

٢ٛ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع حُو٤خىس حُظ٢ طؼط٢ ٗظخثؾ طلٞم حُظٞهؼخص ًٜٞٗخ ه٤خىس َٓٗش هخىٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص 

ر٤جش ٣َٓؼش حُظـ٤٤َ ٖٓ ه٬ٍ ٍٝف  حُز٤ج٤ش كخُوخىس حُظل٤ِ٣ٕٞٞ هخىٍٕٝ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٝحُؼَٔ رلخػ٤ِش أػ٠ِ ك٢

 حُظلي١ ك٢ حُوخىس أٗلْٜٔ ٝك٢ طخرؼ٤ظْٜ.

)2003 ، Bass 

et al( 

٢ٛ ٢ٔٗ ه٤خى١ ٣ٔظويٓٚ حُوخثي ُظـ٤٤َ حُٟٞغ حَُحٖٛ رظؼ٣َق حُؼخ٤ِٖٓ رخ٬ٌُ٘ٔص حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ 

ػخ٢ُ ٖٓ حَُإ٣ش حُٞحٟلش ُظلو٤ن ؿَ طلو٤ن ٓٔظٟٞ أػخٍس ٖٓ ه٘خع ٝح٩ُٜخّ ٝح٣٧ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ ٖٓ ه٬ٍ ح٩

 ٛيحف حُٔ٘ظًَش حُلخ٤ُش ُٝظلو٤ن حُٟٞغ حُٔؼخ٢ُ ح١ٌُ ٓظٌٕٞ ػ٤ِٚ حُٔ٘ظٔش ٓٔظوز٬.ح٧

)2003 ، 

Lusser 

&Achua( 
٢ٛ حُو٤خىس حُظ٢ طللِ حُؼخ٤ِٖٓ ُؼَٔ أ٤ٗخء أًؼَ ٖٓ حُٔظٞهغ ك٤غ ٣َكغ حُوخىس حُظل٤ِ٣ٕٞٞ ٖٓ ىٍؿش ح٩ٛظٔخّ 

 رؤْٜٗ أٛلخد ٗو٤ٜش ؿٌحرش ٝأٛلخد ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش ٝحٟلش.رخُٔٞظل٤ٖ ٣ٝٔظخُٕٝ 

)2004 ، Daft 

& Noe( 
٢ٛ حُو٤خىس حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ا٣ٜخٍ ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش ٍٝإ٣ظٜخ حُٔٔظوز٤ِش رٟٞٞف ُِظخرؼ٤ٖ ٝطلل٤ِْٛ ٖٓ ه٬ٍ 

 اظٜخٍ ٤ًِٞٓخص أه٬ه٤ش ػخ٤ُش ٝر٘خء حُؼوش ٝح٧كظَحّ ك٢ حُٔ٘ظٔش ُظلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش.

)2005 

،Murphy( 
٢ٛ حُو٤خىس حُظ٢ طلون ٓٔظٟٞ أىحء أػ٠ِ ٖٓ حُٔظٞهغ ٗظ٤ـش ُظؤػ٤َ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ػ٠ِ حُظخرؼ٤ٖ ٝحُٔٔظٔيس ٖٓ 

٫ٝثْٜ ُٚ ٝىحكؼ٤ظْٜ حٌُحط٤ش ٝططٍْٞٛ ُل١ٌَ ٝح٩ريحػ٢ ًُٝي ػ٠ِ ػٌْ حُو٤خىس حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ ٣َطز٢ أىحء 

 حَُٔإ٤ٖٓٝ رلـْ حُلخكِ ٝحُؼوخد.

ػ٠ٔ٤ ، ( ر٢٘ 

2006( 

 2-1-2 أرؼخى حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش 

أٍٝ ٖٓ ١ٍٞح أىحس ُو٤خّ ٤ًِٞٓخص ٢ٔٗ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ك٤غ ًخٗض ؿٜٞىٛٔخ ٓٞؿٚ ٗلٞ ) Bass & Avolio( ٣ؼظزَ حُؼخُٔخٕ ح٤ٌ٣َٓ٧خٕ

طٌٔ٘خ ٖٓ ر٘خء حٓظزخٗش حُو٤خىس ٓظؼيىس حُؼٞحَٓ حُظَٞٛ ا٠ُ ر٘خء اىحس ٣ٌٖٔ آظويحٜٓخ ُيٍحٓش طؤػ٤َ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝآىحثٜخ ٝهي 

)1985 ،Multi Factor Leadership () ٖٓ كوَس ُو٤خّ حٍرؼش أرؼخى حٓظويٓض ك٢ ه٤خّ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ 45ٝحُظ٢ طؤُلض (

 -:طلي٣يٛخ رخ٫ط٢ 

 حُظؤػ٤َ حُٔؼخ٢ُ ، حُظلل٤ِ حُِْٜٔ ، حُظلل٤ِ حُل١ٌَ ، طوي٣َ ح٧كَحى.

ًٗٔٞؿخ ؿي٣يح ُظلي٣ي حرؼخى )  Metcalfe &Metcalfe، 2001ُض حُـٜٞى ُيٍحٓش حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٖٓ ه٬ٍ أرؼخى ٓوظِلش كوي ٟٝغ (ػْ طٞح

حُوٜخثٚ  –ػٔن حَُإ٣ش  –حُظوي٣َ  –ح٩كظَحّ  –ح٩ُٜخّ  -حُزؼي ح٤ُٔخ٢ٓ  -حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٖٓ ه٬ٍ ػٔخ٤ٗش أرؼخى ٢ٛ (طل٣ٞٞ ح٬ُٜك٤خص 

أرؼخى حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش رخ٧رؼخى ح٥ط٤ش (رؼي  1كيى ) Hetland & Sandal ،2003ىػْ حَُٔإ٤ٖٓٝ) ر٤٘ٔخ ( –حُويٍحص حُل٣ٌَش  –حُ٘و٤ٜش 

 & Parry، 2003حُزٔخ١ش ، رؼي حُظلل٤ِ ، رؼي حُظ٤َٜٔ ، رؼي ح٩ريحع ، رؼي حُلًَش ٝحُٔ٘خٍٝس ، رؼي حُظل٤٠َ ٝح٩ٓظؼيحى٣ش ) ك٢ ك٤ٖ كيىٛخ (

Thomson (ر) 2005خ٧رؼخى حُظخ٤ُش (حَُإ٣ش ٝحُظزَٜ ، ح٩ُٜخّ ، حُظلل٤ِ ٝحُيحكؼ٤ش ، حُظي٣ٍذ) أٓخ،Murphy ( ، ح٣َُخىس) كوي كيىٛخ رٔخ ٢ِ٣

 & Bass(حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش حَُٔ٘هش ، ح٩ٗلظخف ٝحُظٞحَٛ ٓغ ح٩ريحع ) ٫ٝؿَحٝ ٌٛٙ حُيٍحٓش كوي طْ حػظٔخى ح٧رؼخى حُظ٢ ِٗٔظٜخ ٓو٤خّ 

Avolio (ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ط٤ٟٞلخ ٓل٬ٜ ٌَُ ٜٓ٘خ : 

ٝكوخ ٌُٜح حُزؼي ٣ؼَٔ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ًٔيٍد ٝٗخٛق ٝٛي٣ن ٝٓٞؿٚ كٜٞ ٣ٜظْ رخُلخؿخص حُ٘و٤ٜش ٌَُ كَى ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ  طوي٣َ ح٧كَحى : -1

٣وّٞ اٗزخػٜخ ٝطط٣َٞٛخ ٓغ ح٧هٌ رؼ٤ٖ ح٩ػظزخٍ حُلَٝم حُلَى٣ش ر٤ْٜ٘ ٝحُ٘ظَ ا٤ُْٜ ًؤٗوخٙ ًخ٤ِٖٓ ري٫ ٖٓ حُ٘ظَ ح٤ُْٜ ًَٔإ٤ٖٓٝ ًٔخ أٗٚ 

ع ٤ًِٓٞش ُظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ ٌٝٛح حُظل٣ٞٞ ٣ظْ رٔٞؿذ َٓحهزش ُِظؼَف اًح ٓخ ًخٕ ح٧طزخع رلخؿش ا٠ُ طٞؿ٤ٚ اٟخك٢ حّ ٫ ًٔخ رظل٣ٞٞ حُٜٔخّ ٨ُطزخ

، كخُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٢ُٞ٣ اٛظٔخٓخ )Avolio et al ، 2002اٗٚ ٣ٌٕٞ ٓٔظٔؼخ ؿ٤يح ٨ُطزخع ٣ٝؼط٤ْٜ حُؼوش ٝح٧ٓخٕ اًح ٓخ أٍحىٝ هٍٞ ٗت ٓؼ٤ٖ (

طظْٔ رخُو٤ٜٛٞش كلخؿخطْٜ ٤ُٔض ٝحكيس ٝك٢ ٗلْ حُٞهض ٣ًَِ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ػ٠ِ ر٘خء حُؼوش ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ حُظخرؼ٤ٖ ٝٓؼَكش ؿٞحٗذ رخُلخؿخص حُظ٢ 

ح٠ُؼق ٝحُوٞس ك٢ أىحء حُظخرؼ٤ٖ ًُٝي رظل٣ٞٞ ح٬ُٜك٤خص ُْٜ ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓٔخٍٓظٜخ ٝطلل٤ِْٛ ػ٠ِ اًظ٘خف هزَحص ٝطـخٍد طؼ٤ٔ٤ِش 

 ).2005طْٜ َٝٓحػخس حُلَٝم حُلَى٣ش ر٤ْٜ٘.(حُؼ١ِ٘ ،ٝطي٣ٍزْٜ ٝطط٣َٞ ٜٓخٍح

ٝكوخ ٌُٜح حُزؼي كبٕ حُوخىس حُظل٤ِ٣ٕٞٞ ٣ظـ٘زٕٞ حُ٘وي ١٧ ػ٠ٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٢ كخُش كيٝع أ١ هطؤ ٝك٢ حُٔوخرَ ٣لغ حُوخثي  حُظلل٤ِ حُل١ٌَ: -2

ي٣يس ٓٔخ ٣ـؼِْٜ ٓظـيى٣ٖ ٝٓزظ٣ٌَٖ ٣ٝ٘ـؼْٜ ػ٠ِ طز٢٘ ٝهِن حُظل٢ِ٣ٞ ح٧طزخع ػ٠ِ اػخىس حُظل٤ٌَ رؤٍحثٚ ٝاكظَحٟخطٚ ٣ٝلؼْٜ ػ٠ِ طوي٣ْ أكٌخٍ ؿ

ؿ٤ٔغ  ٓيحهَ ؿي٣يس ًٔخ إٔ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ٝطلل٤ِ ح٧طزخع ُِٔ٘خًٍش ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٝط٤ٟٞق ٓزذ حُظـ٤٤َ ٝاىٍحى

كخُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٣ٜظْ رخ٧كٌخٍ ٝحُٜٔ٘ـ٤خص حُـي٣يس حُظ٢ ) Avolio et al، 2002ػ٘خَٛ حُظـ٤٤َ ٝٓٔظؼيس ح٧طزخع ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ٌٛح حُظـ٤٤َ (

ح٧كٌخٍ  ٣وظَكٜخ حُؼخِٕٓٞ ٣ٌْٜٝٔ٘ ٖٓ حُظل٤ٌَ حُو٬م ٝحُٔزيع ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص رط٣َوش ؿي٣يس ٣ٝ٘ـؼْٜ ػ٠ِ اػخىس حُظل٤ٌَ رخ٫كٌخٍ حُوي٣ٔش ٣ٝؤهٌ

٤ل٤ش ػَٔ ح٤ٗ٧خء ٣ٝ٘ـغ ٝؿٜخص حُ٘ظَ ٝأٓخ٤ُذ حُظل٤ٌَ حُٔوظِلش ٩هظ٤خٍ ؿ٤َ حُظو٤ِي٣ش ر٘ٞع ٖٓ ح٩ٛظٔخّ ٣ٝلغ ػ٠ِ ١َف ح٧ٓجِش ُٔؼَكش ً

 . )2004ح٧كٌخٍ ح٩ريحػ٤ش حُظ٢ ٣وظَكٜخ حُظخرؼٕٞ (حُؼَٔح٢ٗ ،
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ش إ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٣ظلخىٟ آظويحّ حُوٞس ُظلو٤ن ٍإ٣ش ٍٝٓخُش حُٔ٘ظٔش كٜٞ ٤ُْ ٓظ٢ِٔ ىًظخط١ٍٞ ٣ٜٝظْ رخُلخؿخص حُ٘و٤ٜ حُظؤػ٤َ حُٔؼخ٢ُ : -3

 ٨ُ2002طزخع ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ح٣ؼخٍٛخ ػ٠ِ كخؿخطٚ حُ٘و٤ٜش ٣ٝ٘خًٍْٜ ك٢ ح٧هطخٍ حُظ٢ ٣ظؼَٟٕٞ ُٜخ ك٤ٜزق أ٬ٛ ُ٪ػـخد ٝح٩كظَحّ ٝحُؼوش (

،Avolio et al ( ك٤غ إٔ هزَحص حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٝٓويٍطٚ ح٤ٌُ٘ٛش طـؼَ ٓ٘ٚ ٜٓيٍ اػـخد ٝهيٝس ٝطٌٔ٘ٚ ٖٓ حُظؤػ٤َ ك٢ ح٥ه٣َٖ ًُٝي رٔٞؿذ

ٜخٍ ٝحُظٞحَٛ حُٔٔظَٔ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓٞحهغ حُؼَٔ رٜيف طلو٤ن حُظؼخٕٝ ر٤ْٜ٘ ٝاه٘خػْٜ رؤٕ طلو٤ن أٛيحكْٜ حُ٘و٤ٜش ٫ طظْ رٔؼٍِ ػٖ ح٩ط

 . )2001طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٩كيحع حُظٞحُٕ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘خٓذ ر٤ٖ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝاٗزخع كخؿخص حُؼخ٤ِٖٓ (حُو٣َٞط٢ ،

خٍٓخص حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ طظٜق رخُـي٣ش ٝحُظلي١ ٝحُٟٔٞٞػ٤ش كخُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ هخىٍ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ُٓخص ٣ٝويّ إ ٓٔ ُظلل٤ِ حُِْٜٔ : -4

ِي ٍإ٣ش ٓزخىٍحص ُٔٞحؿٜظٜخ ًٔخ أٗٚ ٣وِن اكٔخٓخ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رخ٧ٛيحف حُٔ٘ظًَش ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ طؼ٤ٔن ه٤ْ ح٣٩ٔخٕ ك٢ ٗلّٞ حُظخرؼ٤ٖ ًٔخ أٗٚ ٣ٔظ

حُٔ٘ظٔش ٌٛٙ حَُإ٣ش ٝحٟلٚ ٝهخرِش ُِظلو٤ن ٣ٝوِن ح٧َٓ ٝحُطخهش ٝحُظلخإٍ طـخٙ ٌٛٙ حَُإ٣ش ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طٞك٤ي حُـٜٞى ٝحٟلٚ طـخٙ ٓٔظوزَ 

كخُو٤خىس حُِٜٔٔٚ ط٠ٖٔ طٞك٤َ حُٔؼ٠٘ ُٔٔخٍٓخطٜخ حُظ٢ طظٜق ) Avolio et al ،2002(     ٣ُٝخىس حُ٘ؼٍٞ رخ٩ٗظٔخء ٝح٫ُٞء طـخٙ حُٔ٘ظٔش 

حُ٘ظَس حُلخكٜش ٝحُٔظلخثِش ُِٔٔظوزَ ٝطؼَٔ ػ٠ِ ٤ٛخؿش طٞهؼخص طئى١ ا٠ُ طلو٤ن ح٧ٛيحف ٝحَُإٟ ٝحُٟٔٞٞػ٤ش ٝطويّ رخُـي٣ش ٝحُظلي١ ٝ

خٓخ حُٔزخىٍحص حُٔٔظَٔس ُظط٣َٞ حُٔ٘ظٔش ٓغ طلِٜٔخ ُِٔوخ١َ حُظ٢ ط٘٘ؤ ػٖ ًُي ك٢ٜ ه٤خىس طٔظِي حُٔويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ُٓخٕ ٝطوِن اكٔ

 ) Woods، 2003ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن ٌٛٙ ح٧ٛيحف. (ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رخ٧ٛيحف 

  2-1-3 أ٤ٔٛش حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش 

ٍإ٣ش حُٔ٘ظٔش  ٗظ٤ـٚ ُظللٚ حُزخكؼخٕ ُِيٍحٓخص حُٔظؼِوش رخُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش اط٠ق ُٜٔخ إ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش أػخٍ ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش أٜٛٔخ طلو٤ن

ي ُٔخ ُٜخ ٖٓ أػخٍ ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ ر٤جش حُؼَٔ ٝحُظ٢ طظٔؼَ رخُ٘ؼٍٞ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝحُؼيحُش ٝطٔ٘غ حُظـ٤ذ حُٔٔظوز٤ِش ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ أك٠َ حُ٘ظخثؾ ًُٝ

 ٝطَى حُؼَٔ ٝطلو٤ن حُظط٣َٞ ك٢ ٜٓخٍحص ٝهيٍحص حُظخرؼ٤ٖ ٝاػطخثْٜ حُل٣َش ك٢ ٓٔخٍٓش أػٔخُْٜ ٝاطزخع أٓخ٤ُذ ؿي٣يس َُكغ ح٧ىحء ٝحٍُٞٛٞ

 ٓغ ٍٝف حُؼَٜ ٣ٌٖٝٔ طؤ٤ًي ٓخ ٓزن ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓخص ح٥ط٤ش :رخُٔ٘ظٔش ا٠ُ َٓكِش ؿي٣يس طظٔخ٠ٗ 

 :أ٤ٔٛش حُو٤خىس حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش رٔخ ٢ِ٣) Northhouse، 2003ر٤ٖ (

٬ص طظٔؼَ أ٤ٔٛش حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش رؤٕ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ هخىٍ ػ٠ِ ط٤ْٜٔ ٍإ٣ش ٝحٟلش ٣٘ظَى حُؼخِٕٓٞ ك٢ ٤ٛخؿظٜخ ٣ًَِٝ رٜخ ػ٠ِ طل٤َِ ٌٓ٘

ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝاػَحء أكٌخٍْٛ ٣٩ـخى اريحػ٤ش ٌُٜٙ ح٬ٌُ٘ٔص ًٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٍكغ كخؿخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝٝػ٤ْٜ ُـؼِْٜ أًؼَ  حُؼَٔ

َ اطـخٙ كٔخ٤ٓش ٧ٛيحف حُٔ٘ظٔش ٍٝٓخُظٜخ ك٤غ طؼي حَُإ٣ش ؿَٞٛ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ٜ طِٝى حُوخثي ٝحُٔ٘ظٔش رو٣َطش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طليى ٤ٓ

رخُظـ٤٤َ  ظٔش ٣ٞٛٝظٜخ ٝطٔ٘ق حُؼخ٤ِٖٓ اكٔخٓخ ر٣ٜٞظْٜ ، كخُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش طٔظِي طوز٬ ٣َٓؼخ ٧ٜٗخ طليى ٤ًق ٣ٌٕٞ حُوخثي ك٢ ٤ِ١ؼش ح٤ُٔخى٣ٖحُٔ٘

ٜي٣يحص حُظ٢ هي ٖٓ أؿَ ح٥ه٣َٖ ٢ٛٝ رٌُي طـٌد حُؼخ٤ِٖٓ ا٤ُٜخ ٧ٜٗخ طٔظِي ٍإ٣ش ًحص ٓؼ٠٘ رخُ٘ٔزش ُْٜ، ًٔخ ٣ؼَٔ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ػ٠ِ طلي٣ي حُظ

طٞحؿٜٜخ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓ٘خهخص حُظـ٤٤َ ٝػيّ ح٩ٓظوَحٍ ٝٛٞ رٌُي ٣ليع حُظـ٤٤َ ُِوَٝؽ ٖٓ كخ٫ص ػيّ حُظؤًي ٣ٝظَٜف رٞٛلٚ ىحػٔخ ُِو٤ْ 

اىحٍس حُظـ٤٤َ  ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طٌَ٘ ػوخكش حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ آظ٬ًٚ َُِإ٣ش ٝٓؼ٤ٚ َُ٘٘ٛخ ٝطلؼ٤ِٜخ رظٞحِٛٚ حُيحثْ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ

إ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش طلون أىحء ٣لٞم حُظٞهؼخص ٗظ٤ـش ُظلو٤ن ) Piccolo &Colguitt، 2006رٌلخءس ٝطلو٤ن حُٜيف حُٔ٘٘ٞى ٓ٘ٚ. ًًَٝ (

طلون ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ  حُٔطخُذ حُلو٤و٤ش َُِٔإ٤ٖٓٝ ًُٝي ٧ٕ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ هخىٍ ػ٠ِ طلو٤ن كخؿخطْٜ ٝٓظطِزخطْٜ حُلو٤و٤ش ًٔخ إٔ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش

ُِظـ٤٤َ ًٔخ  رلخػ٤ِش ًُٝي ٧ٕ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ هخىٍ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ حُؼوخك٢ ٝحُٔئ٢ٔٓ ٝحُ٘ل٢ٔ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُظؼخَٓ رلخػ٤ِش ٓغ ؿ٤ٔغ حُٔظخَٛ حُٔوخٝٓش

َ ػ٠ِ طلو٤ن حَُٟخ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ح١٧َحف إٔ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش طلون طويّ حُٔ٘ظٔش ٝططٍٞٛخ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ اُظِحّ حُوخثي رخُزؼي ح٧ه٬ه٢ ح١ٌُ ٣ؼٔ

طيٍٛٞص حُؼخِٓش ٝحُٔظؼخِٓش ٓغ حُٔ٘ظٔش كخُٜيم ٝحُِ٘حٛش ٛٔخ ٜٓيٍ اػَحء حُٔ٘ظٔش ٟٝٔخٕ ططٍٞٛخ ٝروخثٜخ ك٤غ اًح كوي حُوخثي حُـخٗذ ح٧ه٬ه٢ 

 :أ٤ٔٛش حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش رٔخ ٢ِ٣) Tomey، 2009أٟٝخع حُٔ٘ظٔش ٝٗخع ٓ٘خهٜخ ػيّ حُؼوش. ٝر٤ٖ (

ٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش طلون أك٠َ حُ٘ظخثؾ ُِٔ٘ظٔش ًُٝي رٔزذ ػٔن حُٔ٘ظٞٓش حُو٤ٔ٤ش ُِوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٝحُظ٢ طَٓن حُٔزخىة ح٧ه٬ه٤ش ك٢ حُ

ظل٢ِ٣ٞ ٣ؼ٢ ؿ٤يح طؼَٔ رٔؼخرش رِٞٛش طٞؿٚ ح٤ًُِٞٔخص ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ًٔخ إٔ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش طئى١ ا٠ُ ٣ُخىس كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش ًُٝي ٧ٕ حُوخثي حُ

 ٓظطِزخص اكظ٤خؿخص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش كٜٞ ٣َْٓ هططخ ٝحٟلش ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝٓغ حُٔٔظوزَ ٣ٝللِ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ِْٜٜٝٔ ٖٓ ه٬ٍ طل٣ٞٞ ح٬ُٜك٤خص

 ٓٔخ ٣يكؼْٜ ٗلٞ ح٩رظٌخٍ ٝط٤ُٞي أكٌخٍ ؿي٣يس حُظ٢ طئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ ٣ُخىس كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش.  

  

 حُلَٜ حُؼخ٢ٗ

 حُؼخ٢ٗحُٔزلغ 

 "ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘"

  2-2-1 ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

ْ إ ح٩طـخٛخص حُٔؼخَٛس ك٢ ح٩ىحٍس حُلي٣ؼش طظـٚ ٗلٞ ٓؼخُْ ٟٓٞٞع ؿي٣ي ٣ٜظْ رخُٔٞؿٞىحص حُل٣ٌَش أًؼَ ٖٓ حُٔٞؿٞىحص حُٔخى٣ش ٧ٕ طؼظ٤

ٛٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝح١ٌُ أٛزق ريهٍٞ ػَٜ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٞؿٞىحص حُٔخى٣ش ٣ؤط٢ رلؼَ طٞحكَ حُٔٞؿٞىحص حُل٣ٌَش ٌٝٛح حُٟٔٞٞع حُـي٣ي 

) ربػظزخٍٙ حُوٞس حُٔلًَش ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٧ػٔخٍ ح٤ُّٞ ك٤غ ٣ٔؼَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 2001حُٔئػَ حُلو٤و٢ ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔخص (ٛخُق ، 

٠ٔخكش ا٠ُ ًخكش ٓـخ٫ص ح٧ػٔخٍ اًح أكٖٔ حٓظؼٔخٍٙ ٝٗظ٤ـش حُويٍحص حُلط٣َش حٌُٔظٔزش ُيٟ ح٧كَحى ٝحُظ٢ طئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُو٤ٔش ح٧هظٜخى٣ش حُ

ٓٚ ٝهي ٤ٔٛ٧ش ٌٛح حُٟٔٞٞع أػَٟ حُزخكؼٕٞ ك٢ حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش أ٤ٔٛش ًز٤َس َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ، ك٤غ أٍٝىٝح حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظؼخ٣ٍق ُظلي٣ي ٓلٜٞ

زَٙ ؿِءح ٖٓ ػَٔ حُٔ٘ظٔش ٝآهَٕٝ ٣٘ظَٕٝ ا٤ُٚ رؤٗٚ ٣ظ٠ٖٔ حهظِق ٌٛح حُٔلّٜٞ ٖٓ ك٤غ ٝؿٜش حُ٘ظَ ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ، كخُزؼٞ اػظ

٢ ٓـٔٞػش ٌٓٞٗخص طَطز٢ رخ٧ٗٔخٕ ٝٓـٔٞػش ػخُؼش طَٟ رؤٗٚ ٣ظ٠ٖٔ ٓخ ٣ٔظٌِٚ ح٧كَحى ٖٓ طؼ٤ِْ ٝهزَس ٜٝٓخٍس ك٤ٔخ اػظزَٙ حُزؼٞ رؤٗٚ ٣َطز

 ) ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ط٤ٟٞلخ ٌُٜٙ حُٔلخ٤ْٛ: 2008ٓزخَٗس رخُؼَٔ (ؿَحىحص ، 
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 ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ؿيٍٝ

 ) 2 – 2حُـيٍٝ ( 

 حُٜٔيٍ حُظؼ٣َق حُٔظـ٤َّ

١
َ
٘
حُز
 ٍ
ٔخ
 حُ
ّ
ٍح

 

٣ٔؼَ حُوزَحص ٝحُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ٝٔظويٜٓٞٗخ ك٢ 

 حُٔ٘ظٔش.ػ٤ِٔخص ح٩ٗظخؽ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ٝٗظخّ حُلٞحكِ ك٢ 

)2000 ،FitZeniz 

( 

٣ظٔؼَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ر٘وزش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٖٓ حُويٍحص حُٔؼَك٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ىٕٝ ؿ٤َْٛ 

ٝطٌْٜٔ٘ ٌٛٙ حُويٍحص ٖٓ اٗظخؽ أكٌخٍ ؿي٣يس ٝطط٣َٞ ح٧كٌخٍ حُوي٣ٔش حُظ٢ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ط٤ٓٞغ كٜظٜخ 

 ك٢ ٓٞهغ هخىٍس ػ٠ِ اهظ٘خٙ حُلَٙ حُٔ٘خٓزش .حُٔٞه٤ش ٝطؼظ٤ْ ٗوخ١ هٞطٜخ ٝطـؼِٜخ 

 )2001(ٛخُق ، 

حُٔـٔٞع حُظَح٢ًٔ ُِٔٞحهق ٝحُوزَس ٝحُٔؼَكش ٝح٩ريحع ٝحُطخهش ٝحُلٔخّ حُظ٢ ٣زي٣ٜخ ح٧كَحى ٩ٓظؼٔخٍٛخ ك٢ 

 أػٔخُْٜ.

)2003 

،Weatherly( 

 ٓـٔٞع حُٔؼخٍف حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔش ٝطٌٖٔ ك٢ ػوٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ .

)2004 

،Fernandez et 

al( 

 ٣ظ٠ٖٔ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رٔخ ٣ٔظٌِٚ ح٧كَحى حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ طؼ٤ِْ ٝهزَس ٜٝٓخٍس.
)2006 ،Greveet 

et al( 

ط٤ُٞلش حُٔؼَكش ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُـيحٍس ٝحٌُلخءحص حُـ٣َٛٞش ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ح٧ٛيحف ٝحُزَحٓؾ 

 حُٔ٘خ١ش رْٜ.ٝحُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش 
 )2007(٣خ٤ٖٓ ،

 

 2-2-2 ػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

٣ؼظزَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ أًؼَ حُؼٞحَٓ طلخػ٬ ٓغ ر٤جش حُٔ٘ظٔش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٛٞ ح٧ٓخّ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔخص 

حُز١َ٘ رط٣َوش طلون حُٜيف حُٔ٘٘ٞى ٖٓ ٌٛح ح٩ٓظؼٔخٍ ٝط٘ط١ٞ ٝطط٣َٞٛخ ٝػ٤ِٚ ٣ؼظٔي ٗـخكٜخ أٝ كِٜ٘خ ٌُُٝي ٫ ري ٖٓ آظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ 

ػ٤ِٔش آظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ ٫ ري ٖٓ اىحٍطٜخ رط٣َوش ٓؼ٠ِ ُظلو٤ن حُٜيف حَُٔؿٞ ٖٓ ٌٛح ح٩ٓظؼٔخٍ 

 ) ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ط٤ٟٞلخ ٌُٜٙ حُؼ٘خَٛ:2000(ؿٞحى ،

 ؿيٍٝ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 ) 3 – 2يٍٝ ( حُـ

 حُؼ٘خَٛ حُٜٔيٍ
)1994 ،Eccles 

&Mavrince( 
  ػَٜ٘ ح٩ٓظوطخد  َػَٜ٘ حُظط٣ٞ  ػَٜ٘ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أَٓحٍ حُٜ٘خػش . ػَٜ٘ حُظ٢٤٘٘ 

)1996 ،Brooking(    ػَٜ٘ ح٩ٓظوطخد   ػَٜ٘ حُٔلخكظش . ػَٜ٘ حُظ٢٤٘٘ 

)1998 ،Brown( 
  ػَٜ٘ ح٩ٓظوطخد ػَٜ٘ َٗحء رَحءحص ح٩هظَحػخص 

   ػَٜ٘ حُٔلخكظش . ٍػَٜ٘ ح٩ٓظجـخ 

)1999 ،DZinkawski( 
   ػَٜ٘ حُٜ٘خػش ػَٜ٘ َٗحء رَحءحص ح٩هظَحع 

 . ػَٜ٘ طو٤ِي حًَُ٘خص 

)2000 ،Hicks( 
  ػَٜ٘ ح٩ٓظوطخد  ػَٜ٘ حُٜ٘خػش َػَٜ٘ حُظط٣ٞ 

   ػَٜ٘ حُٔلخكظش . ػَٜ٘ حُظ٢٤٘٘ 
 ػَٜ٘ حُظ٢٤٘٘ . ػَٜ٘ حُٔلخكظش   ػَٜ٘ ح٩ٓظوطخد   )2001،(ٛخُق 
 ػَٜ٘ حُٔلخكظش . ػَٜ٘ حُظ٢٤٘٘   ػَٜ٘ حُٜ٘خػش   ػَٜ٘ ح٩ٓظوطخد    )2009(حُ٘ؼ٢ٔ٤ ،

ٛٞ حُؼَٜ٘ ح١ٌُ ٣ٜظْ رخ٧ٗ٘طش حُٔظؼِوش رـٌد حُؼخ٤ِٖٓ ٝاهظ٤خٍْٛ ٓؼَ آظوطخد حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظ٤ِٔس ٝحُلَٙ  ػَٜ٘ ح٩ٓظوطخد : -1

خٍ ػ٠ِ اهظ٤خٍ حُؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ حُوزَحص حُٔظ٘ٞػش ٝاىٍحى حُويٍحص حُٔظ٘ٞػش َٝٓحػخس اهظ٤خٍ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ كجخص ػ٣َٔش ٓوظِلش ٖٓ حُ٘زخد ٝحٌُز

ٞػش ٖٓ حُٔؼخٍف ٝحُطخهخص ٝحُلٔخّ ٝح٩ريحع ٝحُٜلخص ٝآظؼٔخٍٛخ ك٢ أػٔخُْٜ رٌَ٘ ٣ؼٞى رخُ٘لغ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٓظ٘

 ).2010.(حٌُٔخٓزش ،

٣ظؼِن ٌٛح حُؼَٜ٘ رخ٧ٗ٘طش حُٔظؼِوش رظط٣َٞ ٜٓخٍحص ٝٓؼخٍف ٝهيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓؼَ طلي٣ي اكظ٤خؿخص  ػَٜ٘ حُٜ٘خػش : -2

حُؼخ٤ِٖٓ حُظي٤ٔ٣ٍش رٌَ٘ ىه٤ن ، ح٩ٛظٔخّ رؼوي ؿِٔخص حُؼٜق ح٢ٌُ٘ٛ ُْٜ ، ط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ ٓئطَٔحص ػٖ رؼي ، حُظزخكغ ك٢ 

غ حُٔ٘ظٔش ٝٓٔخٍٓخطٜخ ٝا٣لخى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ رؼؼخص هخٍؿ٤ش ُ٪٬١ع ػ٠ِ طـخٍد ٗخؿلش ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ٗوَ حُلخ٫ص حُؼ٤ِٔش حُٔٔظٔيس ٖٓ ٝحه

) 2010حُظـخٍد ٝطزخىٍ حُوزَحص ر٤ْٜ٘ ٝط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ طزخىٍ حُِـخص ح٧ؿ٘ز٤ش ٝٓٔخػيطْٜ ػ٠ِ طط٣َٞ ٓٔخٍحطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش (حٌُٔخٓزش ٝآهَٕٝ ،

ـخرش حُؼخ٤ِٖٓ ٝاىٍحى ٓ٘خػَْٛ ٝطلْٜ ٓٞحهلْٜ ٝاٛظٔخٓخطْٜ ٝكخؿخطْٜ ٝٓظطِزخطْٜ ٝهِن حُٔ٘خم ٣ٝظطِذ ٌٛح حُؼَٜ٘ ٝطط٣َٞٙ ح٩ٛـخء ٩ٓظ

ح٣٩ـخر٢ ُِؼَٔ ٝحَُر٢ ر٤ٖ أٛيحكْٜ ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝٓ٘خًٍظْٜ ك٢ ٟٝغ حُوط٢ ٝح٩ٓظؼيحى ُظوزَ ٌٗٞحْٛ ٝٓوظَكخطْٜ ٝحُظ٘ـ٤غ ػ٠ِ 

 ).Stoner et al، 2004حُز١َ٘ رط٣َوش طلون حُٜيف حَُٔؿٞ ٖٓ ٝؿٞى حُٔ٘ظٔش ( حُٔ٘خًٍش ك٢ اطوخً حُوَحٍحص ٝرٌُي ٣ظْ ٛ٘خػش حُؼَٜ٘

٣ظؼِن ػَٜ٘ حُظ٢٤٘٘ رظ٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٣ٌَخ ٝاريحػ٤خ ٝطل٣َٞ اٛظٔخٓخطْٜ حٌُحط٤ش ُظٌٕٞ ؿِءح ٖٓ ٍٓخُش  ػَٜ٘ حُظ٢٤٘٘ : -3

حُٞحهغ حُٔؤُٞف ك٢ حُؼَٔ حُٔ٘ظ٢ٔ ٝٓلخُٝش اػَحثٚ ٝطل٤ٖٔ ٓ٘خهخطٚ ( ٝحٓظويحّ حُطَم ؿ٤َ ح٩ػظ٤خى٣ش ُظـخُٝ ) Conger، 2002حُٔ٘ظٔش (

) ٝط٤ٓٞغ ٛخٖٓ ٓٔخٍٓش حُؼخ٤ِٖٓ ُؼ٤ِٔش ٛ٘خػش حُوَحٍحص ح٤ٓٞ٤ُش حَُٔطزطش رٜٔخْٜٓ ٝٝحؿزخطْٜ ٝطل٣َٞ حَُهخرش ػ٠ِ حُِٔٞى 2004ػزخّ ،

ح٩ٌٓخٗخص ٝحُظَٝف حُٔ٘خٓزش ُِؼخ٤ِٖٓ ُز٘خء هيٍحطْٜ ٝحُيػْ حُل٢٘  حُلَى١ ٖٓ حَُث٤ْ ا٠ُ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٗوَ حُ٘لًٞ ٦ُه٣َٖ ٝطٞك٤َ

) 2008ٝح٩ىح١ٍ ح٬ُٔثْ ٝط٤ٓٞغ هط١ٞ حُِٔطش ٝحُٔٔئ٤ُٝش ٝطل٣ََ حُطخهخص ٝارَحُ حُويٍحص ٝحُٔزخىٍحص ح٩ريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ  (ح٠ٍُٔٞ ،

٤ش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٩ٓظؼٔخٍ ١خهخطْٜ حُل٣ٌَش ٝط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حُوَٝؽ ٝط٘ـ٤غ ٍٝف ح٩ريحع ٝح٩رظٌخٍ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝط٘ـ٤غ اهخٓش حُلِوخص حُ٘وخٗ

 . )2009ػٖ حَُهخرش ك٢ ط٘ل٤ٌ أػٔخُْٜ (حُ٘ؼ٢ٔ٤ ،
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٣ظؼِن ػَٜ٘ حُٔلخكظش رخُٔلخكظش ػ٠ِ روخء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓؼَ ح٩كظلخظ رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظ٤ِٔس ُٔ٘ٞحص ٣ٞ١ِش  ػَٜ٘ حُٔلخكظش : -4

١ حُظوٜٜخص حُل٣َيس ٝحٗولخٝ ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ حُلَٙ حُٔظٔخ٣ٝش ُِـ٤ٔغ ٝر٘خء ؿٞ ٖٓ ح٩ٗٔـخّ ٝح٩ٛظٔخّ رخُؼخ٤ِٖٓ ًٝ

) ٣ٝظطِذ ٌٛح حُؼَٜ٘ حُللخظ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُٔظ٤ِٔ ك٢ 2010ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝاطخكش كَٙ حُظ٣َٝق ػٖ حُ٘لْ (حٌُٔخٓزش ٝآهَٕٝ ،

ظل٤ٖ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ ٝٓؼخِٓش حُؼخ٤ِٖٓ ًؼ٬ٔء ٝط٤ٔ٠ِْٜ ك٢ ٍإ٣ش حُٔ٘ظٔش رٜيف طوي٣ْ هيٓخص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش حُٔ٘ظٔش ٝٝؿٞى أٗظٔش ٌُٔخكخس حُٔٞ

ح١ٌُ ُْٜ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٝؿٞى أٗظٔش ط٘ـؼْٜ ػ٠ِ حُؼَٔ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش ٣ُٝخىس ٫ٝثْٜ ُِٔ٘ظٔش اٟخكش ا٠ُ ٝؿٞى رَحٓؾ ُظلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ح٧َٓ 

 ).2007، ٤ٓ٘ؼٌْ ا٣ـخرخ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش (ػ٢ِ

 

 2-2-3 أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

) ك٤غ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 2000إ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٛٞ ح٧ٓخّ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔخص ٝططٍٞٛخ ٝػ٤ِٚ ٣ؼظٔي ٗـخف حُٔ٘ظٔش أٝ كِٜ٘خ (ؿٞحى ،

ا٠ُ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ٣ئى١ ىٍٝح ٍث٤ٔ٤خ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔ٘ظٔش ٝطط٣َٞ حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ٌٝٛح ٣ئى١ 

كَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ ح١ٌُ ٣ٜ٘غ حًَُ٘خص ٝحُٔ٘ظٔخص ٤ُٝٔض حُٔزخ٢ٗ ٝح٧ؿِٜس ٝحُٔؼيحص ٝحُؼ٬ٓخص ) Ivancevich، 2001حُٔ٘ظٔش (

َٔحٍ ٝروخء ػ٠ِ ٓخٓزن كبٕ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُٚ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ ٗـخف ٝآظ) Decenzo &Robbins، 2005حُظـخ٣ٍش ٖٓ ٣ٜ٘ؼٜخ    (

 : حُٔ٘ظٔخص ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ط٤ٟٞلخ ٓل٬ٜ ٌُٜٙ ح٤ٔٛ٧ش 

لغ ػٖ طؼظزَ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔظؼِوش رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ اكيٟ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٣َُخى٣ش حُِٜٔٔش حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ حُٔ٘ظٔخص ح٣َُخى٣ش حُظ٢ طز

ُٔٞٛٞر٤ٖ ٝهيٍحطْٜ ح٣َُخى٣ش حُظ٢ طئى١ ا٠ُ طلو٤ن حُظٔخ٣ِ ُٔ٘ظٔخص حُلَٙ حُٔ٘خٓزش ك٤غ ٫ ٣ٌٖٔ اهظ٘خٙ ٌٛٙ حُلَٙ ا٫ ٖٓ ه٬ٍ حُؼخ٤ِٖٓ ح

إ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح٬ُٔف ح٧ٓخ٢ٓ ُِٔ٘ظٔش ك٢ ػخُْ ح٤ُّٞ ٧ٕ حُٔٞؿٞىحص ) Koenig ، 2001ٝأًي    () Morris، 2000)ح٧ػٔخٍ 

 . حُل٣ٌَش طٔؼَ حُوٞس حُول٤ش حُظ٢ ط٠ٖٔ روخء حُٔ٘ظٔش

ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حَُٔطزطش رظل٤ٖٔ أىحء حُؼَٔ ٝطط٣َٞ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ح٩ريحع ٝح٩رظٌخٍ ٌٝٛح  إ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣لون

) إ روخء حًَُ٘خص ٝٗٔٞٛخ ٝآظَٔحٍٛخ ٣ظٞهق 2008(ؿَحىحص ،      أٓخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ )Dessler ، ٣2003ئى١ ا٠ُ ٗـخف ٝروخء حُٔ٘ظٔش (

٤ٜخ ػ٠ِ طٞك٤َ حُٔؼخٍف ح٣ٍَٝ٠ُش ٝحُٜٔٔش ُِزوخء أ١ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح١ٌُ ٣ٔظٌِٞٗٚ اٟخكش ا٠ُ ٌٛح ط٘زغ ػ٠ِ هيٍس ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك

أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ طلو٤وٚ ػ٬ع ٍَٟٝحص أٓخ٤ٓش ٢ٛٝ (ٍَٟٝس حُ٘ـخف ، ٍَٟٝس هِن ٓؼخٍف ؿي٣يس ، ٍَٟٝس طلو٤ن ح٤ُِٔس 

 ).حُظ٘خك٤ٔش

 

  -حٓش" :"حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍ

 حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٍٝأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

حُظلل٤ِ  -حُظؤػ٤َ حُٔؼخ٢ُ -حُظلل٤ِ حُل١ٌَ -اٗظَٔ ًٗٔٞؽ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓظـ٣َ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ٖ ٛٔخ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش رؤرؼخىٛخ حُٔوظِلش (طوي٣َ ح٧كَحى

ـ٤َ ح٥هَ ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٛٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُٝظلو٤ن حُٜيف ٖٓ ٌٛٙ حُِْٜٔ) ك٤غ طٔؼَ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ أٓخ حُٔظ

 حُيٍحٓش ٫ ري ٖٓ ط٤ٟٞق حُؼ٬هش حُظ٢ طْ ػ٠ِ أٓخٜٓخ حَُر٢ ر٤ٖ ٣ٌٖٛ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ط٤ٟٞلخ ٌُٜٙ حُؼ٬هش:

حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٤غ إٔ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝأرؼخىٛخ طلون ٓظطِزخص ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُزخكؼخٕ إٔ ُِو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش أػَ ا٣ـخر٢ ًٝز٤َ ػ٠ِ ػ٘خَٛ ٍأّ 

 ػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُظ٢ طٌٖٔ اىحٍس ٌٛح حُؼ٘خَٛ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش ٣ٌٖٝٔ طؤ٤ًي ٌٛح ٖٓ ه٬ٍ :

  :(ػَٜ٘ ح٩ٓظوطخد) اهظزخٍ أكَحى ٓوظِل٤ٖ ٣ظطِذ ػَٜ٘ ح٩ٓظوطخد آظوطخد ٝ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

ٖٓ ك٤غ حُويٍحص ٝحُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ٝحُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِٔش ًُٝي ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٩ٓظؼٔخٍ ٌٛح 

ص ٝحُٔئ٬ٛص ) ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن إ حُٔظطِذ حَُث٢ٔ٤ ٌُٜح حُؼَٜ٘ ٛٞ حُظ٘ٞع ك٢ حُوزَح2010حُظ٘ٞع ك٢ حُؼَٔ (حٌُٔخٓزش ٝآهَٕٝ ،

ع ٝحُويٍحص ٌُٖٝ ٌٛح حُظ٘ٞع ٣٘ظؾ ػ٘ٚ اٛظٔخٓخص ٝاكظ٤خؿخص ٝأٛيحف ٓوظِلش ٝحُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش إٔ طظٔظغ رخُويٍس ػ٠ِ اىحٍس ٌٛح حُظ٘ٞ

ح ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ًًَٙ رط٣َوش طلون حُظٞحُٕ ر٤ٖ ٌٛح حُظ٘ٞع ٝطؼي حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٢ٛ ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ حُوخىٍ ػ٠ِ اىحٍس ٌٛح حُظ٘ٞع ٣ٌٖٝٔ طؤ٤ًي ٌٛ

)1978، Burns ( إ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش هخىٍس ػ٠ِ اٜٛخٍ ٝىٓؾ حُٔظطِزخص ٝحُلخؿخص ٝحُطٔٞكخص ٝحُو٤ْ ٝحُظطِؼخص حُٔ٘ظًَش ٌَُ ٖٓ حُوخىس

ك٤ي ح٧كَحى ١ًٝ إ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش هخىٍس ػ٠ِ طٞ) Geijsel et al،2003ٝحُظخرؼ٤ٖ ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ حُٜخىف حُٔطِٞد، اٟخكش ح٠ُ ًُي أًي (

ٝرٔخ إٔ  حُيٝحكغ ٝحُو٤ْ حُٔظزخ٣٘ش ٝك٘ي حُطخهخص ٝحُٜٔخىٍ حُٔوظِلش ٟٝٝؼٜخ ك٢ ا١خٍ حُٔ٘خكٔش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘ظًَش ر٤ٖ حُوخىس ٝحُظخرؼ٤ٖ.

 .حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش هخىٍس ػ٠ِ ىٓؾ ٌٛح ح٩هظ٬ف كبًح ٢ٛ هخىٍس ػ٠ِ اىحٍس ٌٛح حُؼَٜ٘ ر٘ـخف

   :(ػَٜ٘ حُٜ٘خػش )٣ؼي حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ٖٓ ػَٜ٘ حُٜ٘خػش ٛٞ طط٣َٞ ٓؼخٍف حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 : ) ٣ٝظطِذ ٌٛح حُؼَٜ٘ ُظلو٤ن حُٜيف حَُٔؿٞ ٓ٘ٚ ٓخ 2010٢ِ٣ٜٝٓخٍحص ٝهيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش (حٌُٔخٓزش ٝآهَٕٝ، 

ٓٞحهلْٜ ٝحٛظٔخٓخطْٜ ٝكخؿخطْٜ ٝٓظطِزخطْٜ حُ٘و٤ٜش ٝحُؼ٤ِٔش ٝهِن حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢ ُِؼَٔ ٍٝر٢ أٛيحف اىٍحى ٓ٘خػَ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطلْٜ 

ٝػوي ؿِٔخص حُؼٜق ح٢ٌُ٘ٛ ) Stoner et al ،2004حُؼخ٤ِٖٓ رؤٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٟٝغ حُوط٢ ٝٛ٘خػش حُوَحٍحص (

ظطِزخص ٌٛح حُؼَٜ٘ ٖٓ ه٬ٍ رؼي٣ٖ ٖٓ أرؼخى حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝٛٔخ (رؼي طوي٣َ ح٧كَحى ٝرؼي حُظؤػ٤َ ) ٣ٌٖٝٔ طلو٤ن 2010ٓ(حٌُٔخٓزش ٝآهَٕٝ، 

 حُٔؼخ٢ُ) ك٤غ ٝرخ٩ػظٔخى ػ٠ِ رؼي طوي٣َ ح٧كَحى ٣ؼَٔ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ًٔيٍد ٝٗخٛق ٝٛي٣ن ٝٓٞؿٚ كٜٞ ٣ٜظْ رخُلخؿخص حُ٘و٤ٜش ٌَُ ػخَٓ

٣ٝؼَٔ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ػ٠ِ حُظٞحَٛ ٓغ حُظخرؼ٤ٖ ُٔؼَكش كخؿخطْٜ حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش ٣ٝؼَٔ ) Avolio et al ،٣ٝ2002ؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞٛخ (

اٟخكش ح٠ُ ًُي رؼي حُظؤػ٤َ حُٔؼخ٢ُ ٣لون ٌٛح حُٔظطِذ ًٕٞ حُوخثي ) Murphy،2005ػ٠ِ ىٓـٜخ ٓغ ح٧ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ُظلو٤وٜخ (

٣ظٞحَٛ ٓغ حُظخرؼ٤ٖ رٌَ٘ ٓٔظَٔ رٜيف طلو٤ن حُظؼخٕٝ ر٤ْٜ٘ ٝاه٘خػْٜ رؤٕ طلو٤ن أٛيحكْٜ حُظل٢ِ٣ٞ ٣ظَٜ ٓ٘خػَ ح٩كظَحّ ُِؼخ٤ِٖٓ كٜٞ 

حُ٘و٤ٜش ٫ طظْ رٔؼٍِ ػٖ أٛيحف حُٔ٘ظٔش كٜٞ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى ٗٞع ٖٓ حُظٞك٤ي حُو٢ٔ٤ ٝحُ٘و٢ٜ حُٔ٘ظ٢ٔ ح١ٌُ ٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ أٛيحف 

حُظل٢ِ٣ٞ ٣ٞكَ ر٤جش ُِ٘ٔٞ ٝحُظطٍٞ ػٖ ٣َ١ن طوي٣ْ حُٔٔخػيس ٝحُطَم حُظي٣ٍز٤ش ُظل٤ٖٔ ) ًٔخ إٔ حُوخثي 2001حُٔ٘ظٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ (حُو٣َٞط٢، 

 ،2003ر٤ش (آىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝٔظٔغ ٨ُطزخع رٌَ٘ ؿ٤ي ٣ٝؼزَ ػٖ ػوظٚ رٔويٍطْٜ ك٢ طلو٤ن حُظٞهؼخص حُؼخ٤ُش ك٢ ح٥ىحء ٣ٝويّ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ح٣٩ـخ

Parry & Thomson (ش طؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٜجش حُٔ٘خم حُٔ٘خٓذ ُظطٍٞ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٌَ٘ حُؼ٬هخص حُظ٢ طلٌٜٔخ حُؼوش حُٔظزخىُش ًٔخ إٔ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞ

ًٔخ أٗٚ ٣٘ـغ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ػ٠ِ طل٣ٞٞ ح٬ُٜك٤خص ُِؼخ٤ِٖٓ ٣ٝ٘ـؼْٜ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ ) Stone et al ،2003ٝطوخْٓ حَُإٟ حُٔ٘ظًَش.(

ٓخ ٓزن ٬ٗكع إٔ ُِو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش طلون ٓظطِزخص ػَٜ٘ حُٜ٘خػش ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ئى١ ح٠ُ ٖٓ ه٬ٍ ) Grifith ،2004ٛ٘غ هَحٍحص حُٔ٘ظٔش (

 . طط٣َٞ هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش
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  :(ػَٜ٘ حُظ٢٤٘٘) ٣ظٔؼَ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ٖٓ ػَٜ٘ حُظ٢٤٘٘ ٛٞ طلو٤ن ح٩ريحع حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

ش ٝحُٔظطِذ حَُث٢ٔ٤ ٌُٜح حُؼَٜ٘ ٛٞ طل٣ٞٞ حُٜٔخّ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حُوَٝؽ ػٖ حَُطخرش ك٢ أػٔخُْٜ ٝط٘ـ٤غ ٍٝف ٝح٩رظٌخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔ

) اٟخكش ا٠ُ ًُي ٣ظطِذ ٌٛح حُؼَٜ٘ طل٣َٞ حَُهخرش ػ٠ِ حُِٔٞى حُلَى١ ٖٓ حَُث٤ْ ح٠ُ حُظخرؼ٤ٖ ٝٗوَ حُ٘لًٞ 2009ح٩ريحع ٝح٩رظٌخٍ( حُ٘ؼ٢ٔ٤، 

) ٝطؼي حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٖٓ أًؼَ ح٧ٗٔخ١ حُو٤خى٣ش 2008حُظَٝف حُظ٢ طٔخػي حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ارَحُ هيٍحطْٜ ح٩ريحػ٤ش (ح٠ٍُٔٞ،  ُِؼخ٤ِٖٓ ٝطٞك٤َ

حُوخثي  حُوخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن ٓظطِزخص ٌٛح حُؼَٜ٘ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ رؼي٣ٜخ رؼي حُظلل٤ِ حُل١ٌَ ٝحُظلل٤ِ حُِْٜٔ كزؼي حُظلل٤ِ حُل١ٌَ ٖٓ ه٬ُٚ ٣٘ـغ

٢ طٞحؿٜٜخ ٢ِ٣ٞ حُظخرؼ٤ٖ ػ٠ِ اػخىس حُظل٤ٌَ رخ٧كٌخٍ حُوي٣ٔش ٣ٜٝظْ رخ٧كٌخٍ حُـي٣يس حُظ٢ ٣وظَكٜخ ح٧طزخع ٝرخُطَم حُـي٣يس ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظحُظل

ٖ أٓخ رؼي حُظلل٤ِ حُِْٜٔ كٔ) Parry & Thomson ،2003حُٔ٘ظٔش ًٔخ أٗٚ ٣٘ـغ حُظ٤ٌ٘ي ٝحُظز٣ََ حُٔ٘طو٢ ك٢ ٓ٘خه٘ش ح٧كٌخٍ حُـي٣يس (

ي ه٬ُٚ ٣ٔظِي حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ح٧ٓخ٤ُذ حُِٜٔٔش ك٢ ػ٤ِٔخص ح٩طٜخٍ ٝحُظٞحَٛ حُٔٔظ٣َٖٔ ٝحُظٔخٓق ك٢ كخ٫ص حُلَ٘ ٝحُظو٤َٜ ٝاػظزخٍ ًُ

وخثي ًٔخ إٔ حُ) Woods ،٤ٓٝ2003ِش ُِظؼِْ اٟخكش ح٠ُ ًُي ٣٘ـغ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ح٩رظٌخٍ ٝح٩ريحع ٝحُظ٘ٞع ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ (

حُظل٢ِ٣ٞ ٣ٔ٘ق حُظخرؼ٤ٖ ك٣َش أًزَ ك٢ طَٜكخطْٜ ٫ٝ ٠٣غ أٓخْٜٓ كيٝىح ُظطز٤ن ٜٓخْٜٓ ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طط٣َٞ ٜٓخٍحص ٝهيٍحص حُظخرؼ٤ٖ 

اٟخكش ا٠ُ ًُي ٣لٞٝ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٬ٛك٤خطٚ ُِظخرؼ٤ٖ ٣ٝ٘ـؼْٜ ػ٠ِ ح٧هٌ رخُٔوخ١َس ٣ٝ٘ـؼْٜ ) Daft ،٤ُ2004ٜزلٞح هخىس ك٢ حُٔٔظوزَ (

ًٔخ إٔ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ هخىٍ ػ٠ِ ا٣ـخى هطش ػَٔ طٞكَ حَُٔٝٗٚ ٝحُطَم ) Bass،٠ِ2001 ح٩ريحع ٝح٩رظٌخٍ ٝحُظ٤ٌٖٔ ُظلو٤ن حٌُحص (ػ

ؿ٤ٔغ ٓخ ٓزن ) Buchanan & Huczynsk ،2004ٝح٧ٗظٔش حُـي٣يس ُظٔخػي حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ح٠ُـ٢ ٝػ٠ِ ح٩ريحع ٝح٩رظٌخٍ.(

 .٤ٖ ػ٠ِ ح٩ريحع ٝح٩رظٌخًٍل٤َ رٔٔخػيس حُؼخِٓ

 :(ػَٜ٘ حُٔلخكظش) إ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ٖٓ ػَٜ٘ حُٔلخكظش ٛٞ ح٩كظلخظ  حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

) ٫ٝ ٣ٌٖٔ طلو٤ن ٌٛح حُٜيف ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ ٌٛح حُؼَٜ٘ ا٫ ٖٓ 2010رخُؼخ٤ِٖٓ ح٣ِ٤ُٖٔٔ ٝاٗولخٝ ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ (حٌُٔخٓزش ٝآهَٕٝ، 

ل٤ِ٣ٞش ٝأرؼخىٛخ هخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن ٓظطِزخص ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ه٬ٍ حُؼ٘خَٛ حُٔخروش رٌلخءس ٝكخػ٤ِش ٝطلو٤ن ٓظطِزخطٜخ ٝهي طْ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ حُو٤خىس حُظ

ٌٝٛٙ  ريٍؿش ًز٤َس ٝطْ طؤ٤ًي ٌٛح ريٍحٓخص ٓوظِلش اٟخكش ح٠ُ ًُي ٣ٞؿي ىٍحٓخص أًيص إٔ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش هخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحف ٌٛح حُؼَٜ٘

ٝىٍحٓش ) Bruch & Walter ،2007( ٝىٍحٓش) Piccolo & Colguitt ،2006ٝىٍحٓش ( ) Krinshnan،2005حُيٍحٓخص ىٍحٓش (

)2009،Tomy ( أًيص ؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُيٍحٓخص رؤٕ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش هخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝاٗولخٝ ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٝطلو٤ن

 .حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٌٝٛح ٣ٔخػي ػ٠ِ ح٩كظلخظ رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔ٘ظٔش

 

 حُلَٜ حُؼخُغ

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص

 

  -حٓظ٘ظخؿخص حُيٍحٓش : -3-1
 -ٖٓ ه٬ٍ حُظل٤َِ حُؼ٢ِٔ حُٜٔ٘ـ٢ ُِيٍحٓش ٣ٌٖٔ طلي٣ي ح٫ٓظ٘ظخؿخص أ٧ط٤ٚ:

ػَٜ٘ أُٜ٘خػٚ , ػَٜ٘ حُظ٢٤٘٘ , ػَٜ٘ أُٔلخكظٚ) ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن  -طئَٗ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ربرؼخىٛخ حُٔوظِلش (ػَٜ٘ ح٫ٓظوطخد .1

 .أٛيحف حُٔ٘ظٔخص رٌلخءس ٝكخػ٤ِٚ

ز١َ٘ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش َٓؿؼخ كي٣ؼخ ُِزخكؼ٤ٖ ٝ ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ح٩ىح٤٣ٍٖ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ُٔخ ُٜخ ٖٓ أ٤ٔٛش ك٢ حٓظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُطٌَ٘  .2

 . حُؼخَٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص

 . ٔ٘ظٔخصطٔخْٛ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ ط٤ُٞي ح٧كٌخٍ حُـي٣يس حُظ٢ طِؼذ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ حٓظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝطط٣َٞ حُ .3

 . حُٔٔخٛٔش ك٢ هِن ر٤جش ػَٔ ؿي٣يس طظ٤ِٔ رخ٫ٗلظخف ٝطزخىٍ ح٥ٍحء رٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ .4

 . ٓٔخػيس أٛلخد حُوَحٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔوظِلش ك٢ حطوخً ح٩ؿَحءحص ح٤ُِٔٔش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ ٝٗـخف حُؼَٔ .5

ك٢ حُٔ٘ظٔخص ًٞٗٚ ٣ٔخْٛ ك٢ حٓظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حٓظؼٔخٍ حٓؼَ ٣ٝلون  ٚحُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٢ٛ ح٧ِٓٞد ح٧ٓؼَ ح١ٌُ ٣ـذ حٓظويحٓ .6

 أٛيحف حُٔ٘ظٔخص رٌلخءس ٝكخػ٤ِٚ ٣ٝلون ٣ٍٝظٜخ حُٔٔظوز٤ِش .

 

  -ط٤ٛٞخص حُيٍحٓش : -3-2

 ر٘خءح ػ٠ِ حٓظ٘ظخؿخص حُيٍحٓش ط٢ٛٞ حُيٍحٓش رٔخ ٢ِ٣:

 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ .  ٓٔخٍٓٚ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ربرؼخىٛخ حُٔوظِلش أػ٘خء ططز٤ن ػ٘خَٛ .1

 . ىٓؾ حُٔظطِزخص ٝحُلخؿخص ٝحُطٔٞكخص ٝحُو٤ْ ٝحُظطِؼخص حُٔوظِلش ُِؼخ٤ِٖٓ ٓغ ح٧ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ُظلو٤وٜخ .2

حُظٞحَٛ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ُٔؼَكٚ كخؿخطْٜ حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤وٜخ ٝطط٣َٞٛخ رٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُ٘ظَ ا٠ُ  .3

 . خًَ ٖٓ ُٝح٣خ ؿي٣يس ٝٓوظِلش ٝحهظَحف ١َم ؿي٣يس ُلِٜخحُٔ٘

ُظـِذ َٓحػخس حُـخٗذ ح٧ه٬ه٢ ػ٘ي حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ ر٘خء حُؼوش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝاطزخع حُٞٓخثَ حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ح .4

  ػ٠ِ حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش . 

 . َ ٜٓخٍحص ٝهيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔشطٞك٤َ ر٤جش ٓ٘ـؼٚ ٝٓللِٙ ُظ٤ٔ٘ٚ ٝطط٣ٞ .5

ا٣ـخى هطٚ ػَٔ َٓٗٚ طٔ٘ق حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُل٣َش ك٢ ٓٔخٍٓظْٜ ٧ػٔخُْٜ ٝطئًي ٝطيػْ طل٣ٞٞ ح٬ُٜك٤خص ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش  .6

 . ٝح٫ٓظـخرش رٍٜٞٙ ا٣ـخر٤ٚ ُٔزخىٍحص حُؼخ٤ِٖٓ حُظط٣َ٣ٞش 

ُٔٔظوز٤ِش ُِٔ٘ظٔش ٝط٤ٓٞغ حٗظَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص حُظ٢ طظؼِن حُٔٔخف ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘خًٍش ك٢ ر٘خء حُوط٢ ح  .7

 . رؼِْٜٔ ٝحُٔٔخف ُْٜ رخُٔ٘خًٍش ك٢ ر٘خء حُوط٢ حُٔٔظوز٤ِش حُظ٢ طلون حُظطِؼخص ح٤ُِٔٔس ٝح٩ريحػ٤ش

ح٫ٓظز٤خٕ ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝأؿَحء أُٔؼخُـٚ ح٩كٜخث٤ش اؿَحء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ هطخع ح٫طٜخ٫ص ح٧ٍى٤ٗش ٖٓ ه٬ٍ ط٣ُٞغ حٓظٔخٍس  .8

 .ح٬ُُٓش

 

 حَُٔحؿغ رخُِـش حُؼَر٤ش 

 ) . ٓٔ٘ض ح٧ٍى٤ٗش ٝٓئٓٔش حُٔٞحٗت ) . حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظ٤ٌٖٔ ح٩ىح١ٍ ٝهٜخثٚ حُٞظ٤لش ك٢ ًَ ٖٓ ًَٗش ٜٓخٗغ ح2004٩حُؼز٤ي٣ٖ ، رؼ٤٘ش

 ح٧ٍىٕ. ح٧ٍى٤ٗش. ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس . ؿخٓؼش ٓئطٚ ،
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 ) .أػَ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ػ٠ِ ح٧ىحء ك٢ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش ك٢ ح٧ٍىٕ: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش. ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس. 2006ر٢٘ ػ٠ٔ٤، أكٔي .(

 حُـخٓؼش ح٧ٍى٤ٗش، ح٧ٍىٕ.

 ) .ٍحهظٜخى حُٔؼَكش، ػٔخٕ: ىحٍ ح٤ُخ2009.١ٍُِٝٓٔخٕ، ؿٔخ .( 

 ىٍٝ ٝظخثق اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش: ىٍحٓش كخُش ػ٠ِ ٤ٔ2010خٕ، ٓلٔٞى. (حٌُٔخٓزش، ٓلٔي.، حُلخػ١ٍٞ، ػز٤َ. حُؼ.(

 ).181-163)، ٙ(1)، حُؼيى(6ٓـٔٞػش ٬١ٍ أرٞؿِحُش ك٢ ح٧ٍىٕ.حُٔـِش ح٧ٍى٤ٗش ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ. حُٔـِي(

 ) .ٍ2004٘خك٤ٔش ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء ًَُ٘خص ح٩طٜخ٫ص ك٢ ح٧ٍىٕ(). حٓظَحط٤ـ٤خص ح٣َُخىس ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ2005حٌُٔخٍٗٚ، ر٬-

 ). ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس.ؿخٓؼش ػٔخٕ حُؼَر٤ش ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ح٧ٍىٕ.2005

 ) . 68 – 11) . ٓزخىة ح٩ىحٍس : حُ٘ظ٣َخص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُٞظخثق. ح٧ٍىٕ : ىحٍ ٝحثَ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘. ٙ ( 2001حُو٣َٞط٢ ، ٓلٔي .( 

 ٕ8 - 5). حُٔلخ٤ْٛ ح٩ىح٣ٍش حُلي٣ؼش. ح٧ٍىٕ : ًَِٓ حٌُظذ ح٧ٍى٢ٗ. ٙ (2005، أ٤ٓٔش . ، ح٤ُ٘ن ٓخُْ ، ٣ُخى . ، ٓوخَٓس . كئحى . ( حُيٛخ. ( 

 ) .10-1). ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش. ح٧ٍىٕ: ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ. ٙ(2000ؿٞحى، ٗٞه٢.( 

 ) . ىًظٍٞحس ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس. حُـخٓؼش  ٍٓخُشو٤خّ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ ح٩ىحٍس حُظَر٣ٞش . ). طط٣َٞ أىحء 2004ُحُؼَٔح٢ٗ ، ػزي حُـ٢٘

 ح٧ٍى٤ٗش ، ح٧ٍىٕ.

 ) .حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ُيٟ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٝػ٬هظٜخ رخ٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُٔؼ٤ِْٜٔ. 2005حُؼ١ِ٘، كٔٞى .(

 ٍٓ٘٘ٞس. حُـخٓؼش ح٧ٍى٤ٗش، ح٧ٍىٕ.ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ 

 ) .رظٌخ٣ٍش ٝح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ: كو٤زش طي٣ٍز٤ش ُظ٤ٔ٘ش ح٩ريحع ح٩ىح١ٍ. ح٧ٍىٕ: ىحٍ ٝحثَ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘.). حُو٤خىس ح2004٩ػزخّ، ٤ِٜٓش 

 ) .ّؼ٤ٖ) ك٢ حًَُِٔ حُؼَر٢ حُطز٢. ). أػَ آظويحّ حُظ٣ٞٔن حُيحه٢ِ ػ٠ِ ؿٞىس حُويٓش حُٔويٓش ُِؼ٬ٔء (ح٠َُٟٔ ٝحَُٔحؿ2007ػ٢ِ، كٔخ

 ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس. ؿخٓؼش ػٔخٕ حُؼَر٤ش ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ح٧ٍىٕ.
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 حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش حُٔٔظيحٓش ٓلّٜٞ ا٢ٓ٬ٓ

 ( حُؼَٔ ك٢ ح٬ٓ٩ّ)

 ى. ٓلٔي ري١ٝ حُوخ٢ٟ

 ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش

 ح٫ٍىٕ

 ى. ٤ٛخ حُٜٔخُلش

 ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش

 ح٫ٍىٕ

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

ُوي حهظُِض حُ٘ظْ حُٟٞؼ٤ش حُؼَٔ ػ٠ِ أٗٚ ٗ٘خ١خً ر٣َ٘خً ٓٔظَٔ حُظٌَحٍ ٝحعٍ ٣ٜيف ا٠ُ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٧ؿَس ٖٓ ه٬ُٚ ٣ٝ٘٘ؤ ػٖ 

ًُي حُ٘٘خ١ ػ٬هخص ٓظزخىُش ٓوظِلش ٌُٜٝ٘خ َٓطزطش رخ٤ٗ٧خء حُٔخى٣ش طٌَ٘ ك٢ ٓـٔٞػٜخ ػ٬هخص ح٩ٗظخؽ، ٢ٛٝ ػ٬هش ر٤ٖ حُؼَٔ 

، ٝحُظ٢ طؼظٔي ك٢ طلي٣ي أؿَس حُؼخَٓ ٬ًٌ٘ٓ رٍٜٞس أ٤ُٝش ٌَٗ حُظ٣ُٞغ رؼ٤يحً ػٖ ((اٗظخؿ٤ش حُؼَٔ ))حُٔزٌٍٝ ٤ًٔٝش حُٔ٘ظؾ 

 .ه٤ٜٛٞش ٌٛح حُؼَٜ٘ ح٩ٗٔخ٤ٗش حُظ٢ طوظِق ػٖ حُؼ٘خَٛ ح٩ٗظخؿ٤ش ح٧هَٟ

د حُؼزخى رخُو٬كش ك٢ ح٧ٍٝ ط٤ِٔ ح٬ٓ٩ّ ر٘ظَطٚ ُِؼَٔ ػ٠ِ أٗٚ ؿٜيحً ٝٗ٘خ١خً ر٣َ٘خً ُ٪ٗٔخٕ حُِٔظِّ رؤكٌخّ ح٣َُ٘ؼش ٝرٔخ أَٓ ٍ

ٝػٔخٍطٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ ٤ًِٓٞش ُظلو٤ن ًُي ٟٖٔ آىحد ٝهٞحػي حٓظ٘زطض ٖٓ حُٜ٘ٞٙ ٝحٌُظخد ٝحُٔ٘ش، ٝحُو٤خّ ػ٠ِ ٓخ ٗوَ 

٤ِٓٝش ك٢ حُؼَٔ رٔلٜٞٓٚ ح٢ٓ٬ٓ٩ ٤ُٝٔض حُـخ٣ش ٓ٘ٚ، ك٤غ أهَ ( Wage)كٌخٗض ح٧ؿَس . ػٖ ػٜي حُٜلخرش ٝحُِٔق حُٜخُق

 .حُؼَٔ ٤ُْ ح٤ُِٓٞش حُٞك٤يس ٝح٧ىحس حُظ٢ طليى ىهَ حُؼخَٓ ٤ٜٗٝزٚ ك٢ حُظ٣ُٞغ، ٝاٗٔخ حُلخؿش ٝحٌُلخ٣شح٬ٓ٩ّ إٔ 

ًٔخ ط٤ِٔ ح٬ٓ٩ّ رؤطٔخع ٓلّٜٞ حُؼَٔ ك٤غ َٗٔ حُٞظ٤لش، ٝحُلَكش، ٝحُٜٔ٘ش كوي رؼغ حٍَُٓٞ ح٣ٌَُْ ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ ٓؼخً رٖ 

ًٔخ ط٤ِٔ ح٬ٓ٩ّ رؤٕ ًخكش . ح٫ُٞس ك٢ حُيُٝش ح٤ٓ٬ٓ٩ش ٣ؼِٕٔٞ رـخٗذ ح٣٫ُٞش رؼَٔ أٝ رلَكشؿزَ ا٠ُ ح٤ُٖٔ ػخ٬ًٓ، ًٝخٕ حُؼي٣ي ٖٓ 

ح٧ػٔخٍ ػزخىس ٓخ ىحٓض ك٢ حُل٬ٍ، ٝحُؼخَٓ ػَٜ٘ كؼّخٍ ٝٓزخٍى ك٢ حُٔـظٔغ أ٣خً ًخٕ ػِٔٚ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ، أٝ حُٔـخٍ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ك٤ٚ 

ٝحُظ٢ كغ ح٬ٓ٩ّ ػ٠ِ طٔؼِٜخ . هٔخّ ح٣َُ٘ؼش حُؼ٬ػش حُظ٢ َٗػٜخ الله ُؼزخىًٙٔخ ٍر٢ ح٬ٓ٩ّ حُؼَٔ رخ٧ه٬م حُظ٢ ٢ٛ أكي ح٧

، . ٝح٫ُظِحّ رٜخ ك٢ أىحء حُؼَٔ، ٝرٌٜح ٗـي رؤٕ ٌٓخٗش حُؼَٔ ػظ٤ٔش ك٢ ح٬ٓ٩ّ، كظ٠ أٗٚ هيّ ػ٠ِ حُـٜخى ٝٛٞ ًٍٝس ٓ٘خّ ح٬ٓ٩ّ

ِٝ ٣زَْظَ " ٌٝٛح ك٢ هُٞٚ طؼخ٠ُ ٍْ َٕ ك٢ِ ح٧َ َِرُٞ ٠َْ٣ َٕ ٝ َُ آهَ َٝ ِ َِ اللهَّ ز٤ِ َٓ َٕ ك٢ِ  َٕ ٣وُخَطُِِٞ ٝ َُ آهَ َٝ  ِ َِ اللهَّ ٖ ك٠َْ ِٓ  َٕ ٞ ، ٝهي كَٔ ًُي 20حَُِٔٓ " ُـ

٫ٕ أٓٞص ر٤ٖ ٗؼزظ٢ ٍك٢ِ حَٟد ك٢ ح٧ٍٝ حرظـ٢ ٖٓ ك٠َ الله أكذ ا٢ُ ٖٓ إٔ ) ٣وٍٞ -٢ٍٟ الله ػ٘ٚ -٤ٓيٗخ ػَٔ رٖ حُوطخد

 (. ٕ ك٢ ح٧ٍٝ ٣زظـٕٞ ٖٓ ك٠ِٚ ػ٠ِ حُٔـخٛي٣ٖأهظَ ٓـخٛيحً ك٢ ٓز٤َ الله، ٫ٕ الله هيّ ح٣ٌُٖ ٠٣َرٞ

ٝطلظْ حُؼو٤يس ك٢ ح٬ٓ٩ّ ػ٠ِ ح٩ٗٔخٕ حُِْٔٔ إٔ ٣ؼَٔ ٣ٝـظٜي ك٢ ػِٔٚ، ٝٛٞ ٓلخٓذ ػ٠ِ ػِٔٚ ٝاطوخٕ ٌٛح حُؼَٔ، ٝإ حُٔؼ٢ ك٢  

كبٕ ٗلٔخً ُٖ طٔٞص كظ٠ ٣خ أ٣ٜخ حُ٘خّ حطوٞح حُٚ ٝؿِٔٞح ك٢ حُطِذ " هخٍ ٠ِٛ الله ػ٤ٚ ِْٝٓ : ١ِذ حَُُم ٝحؿذ، كؼٖ ؿخرَ هخٍ

ٝرٌُي كٜٞ ٣ؼَٔ . حرٖ ٓخؿٚ ٝحُلٌْ" طٔظٞك٢ ٍُهٜخ ٝإ أرطؤ ػٜ٘خ، كخطوٞح الله ٝأؿِٔٞح ك٢ حُطِذ، هٌٝح ٓخ حكَ ٝىػٞح ٓخ كَّ

 .ر٘٘خ١ ٓظـيى رـٞ حُ٘ظَ ػٔخ كخَٛ ػ٤ِٚ ٖٓ ٍُم
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 حُٔويٓش

ُوي ؿخءص حُٔلخ٤ْٛ حُٟٞؼ٤ش ُِؼَٔ ٓـٔيس ٣٩ي٣ُٞٞؿ٤ش ح٧ٗظٔش حُظ٢ ٛخؿظٜخ، ٓظ٠ٔ٘ش اٌٗخ٤ُخص ٝٓؼخٍف ٜٝٓخُق ٌٝٓٛز٤ش طِي ح٧ٗظٔش ٓٔخ    

ٖٓ يس ٌٗي ك٢ ٟٓٞٞػ٤ش ٝك٤خى٣ش ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ، ٬ٛٝك٤ظٜخ ٌُخكش ح٧كَحى ٝحُٔـظٔؼخص ٝحُِٓخٕ، ٝهٜٞٛخً حُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوش رخ٩ٗٔخ٤ٗش ٝحُٔٔظٔ

كِٔلخص ٓظؼيىس، كخُؼَٔ ٟٖٔ ٓلّٜٞ ٓـظٔؼخص حُؼزٞى٣ش ٝح٫ٓظؼٔخٍ ٝحَُم ٣وظِق ػ٘ٚ ك٢ ٓـظٔؼخص حُل٠خٍحص ح٩ٗٔخ٤ٗش، ًٌُٝي ٓلّٜٞ حُؼَٔ 

 ٖٓ ٓ٘ظٍٞٙ حَُأٓٔخ٢ُ ٣وظِق ػ٘ٚ ك٢ حُٔ٘ظٍٞ ح٫ٗظَح٢ً، ٝطؼ٣َق حُؼَٔ ػ٘ي ك٣َي٣ٍي طخ٣ٍِٞ ٣وظِق ػ٘ٚ ػ٘ي ح٫هظٜخى١ ٓخٍٗخٍ.... .

َُ ػ٠ِ إٔ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ ٝٓخ ٣ظَطذ ػ٤ِٜخ ٓخ ٢ٛ ا٫ ح٫ٗؼٌخّ ُظـَرش ٓؼ٤٘ش ٓليٝىس ٟٖٔ ر٤جش هخٛش ٗٔض رٜخ، ٟٖٔ ٝحهغ ٓؼَك٢ أِٓظٜخ ٓٔخ ٣ي 

ٓٔخ ٜٓخُق كَى٣ش ٗو٤ٜش ط٬ثٔٚ ٓغ ر٘خء حؿظٔخػ٢ ٣ويّ ٜٓخُلٚ طظـ٤َ رظـ٤َ ٌٛح حُز٘خء ح١ٌُ ٣ؼط٢ ٛلش ح٤ٓ٬ُٜش ٝػيّ حُؼزخص ٌُٜٙ حُٔلخ٤ْٛ 

 ٜٓيحه٤ظٜخ. ًُٝي ُؼيّ آٌخ٤ٗش اػخىس ظَٝف ٫ٝىس حُٔلخ٤ْٛ َٓس أهَٟ ٝطٌَحٍٙ. ٣ٌٛذ

  َٓ َٝ خ ٝهي ط٤ِٔ حُظ٣َ٘غ ح٢ٓ٬ٓ٩ رٍٜٞس ػخٓش رل٤خىط٤ٚ، ِٝٗحٛظٚ ػٖ حُٜٟٞ ٝحُظل٤ِ ُِِٓخٕ أٝ حٌُٔخٕ أٝ حُِٜٔلش حُلَى٣ش، ٣وٍٞ طؼخ٠ُ" 

 َٗ َٝ ح  ًَ ٤ ِ٘ ِّ رَ َّ٘خ خكَّشً ُِِّ ًَ ِْ٘خَىَ ا٫َِّ  َٓ ٍْ " ٓزؤأَ َٕ ٞ ُٔ ِّ ٫ ٣ؼََِْ ََ حَُّ٘خ ؼَ ًْ َّٖ أَ ٌِ َُ َٝ ح  ًَ ٣ . ٝحٗلَى ح٬ٓ٩ّ رخٛظٔخٓٚ رخُؼَٔ كٌخٕ حُؼَٔ ػزخىس ٓخ ًخٕ ك٢ ٛخُق 28ٌِ

َٕ ٣وُخَطُِِ  ٝ َُ آهَ َٝ  ِ َِ اللهَّ ٖ ك٠َْ ِٓ  َٕ ٞ ُـ ِٝ ٣زَْظَ ٍْ َٕ ك٢ِ ح٧َ َِرُٞ ٠َْ٣ َٕ ٝ َُ آهَ َٝ َٓ ح٧ػٔخٍ ٝهيُّ ػ٠ِ حُـٜخى، ٣وٍٞ طؼخ٠ُ"  َٕ ك٢ِ  ِ"حَُِٔٓٞ َِ اللهَّ ، ٝهي ؿؼَ 20ز٤ِ

خُلَِخصِ اَِّٗخ ٫ ٤٠ُِٗغُ  َّٜ ُِٞح حُ ِٔ ػَ َٝ ُ٘ٞح  َٓ َٖ آ ٣ ٌِ َّٕ حَُّ ٬َٔ" حٌُٜق ح٬ٓ٩ّ ُِؼَٔ أؿَٙ ك٢ حُي٤ٗخ ٝأؿَحً ك٢ ح٧هَس. ٣وٍٞ طؼخ٠ُ" اِ َٖ ػَ َٔ ْٖ أكَْ َٓ  ََ  .30أؿَْ

رٚ ح٩ٗٔخٕ، ٣ٝ٘ظَ ا٠ُ حُظِحٓٚ رٔزخىة ح٬ٓ٩ّ ٝطؼخ٤ُٔٚ ٝططز٤وٜخ ػ٠ِ ػِٔٚ ًٔخ إٔ ح٬ٓ٩ّ ٣ٔـي حُؼَٔ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٗٞع حُؼَٔ ح١ٌُ ٣وّٞ  

ٝحْ ح٧َ  ْْ إَٔ طئَُىُّ ًُ َُ ُٓ َ ٣ؤَْ َّٕ اللهَّ ِِْٜٛخَ" حُ٘ٔخء ٝٓٔخٍٓظٚ ٌُٜح حُؼَٔ، ٣ٝؼظزَ إٔ حُؼَٔ أٓخٗش ٣ـذ إٔ طئى١ ػ٠ِ أًَٔ ٍٛٞس، هخٍ طؼخ٠ُ" اِ خٗخَصِ ا٠َُِ أَ َٓ
58. 

ٞٓٚ ح٢ٓ٬ٓ٩ ٗ٘خ١خً ٣ٔزوٚ ٤ٗش كؼَ حُو٤َ حُٜخُق ُظلو٤ن حُو٬كش ك٢ ح٧ٍٝ ٝػٔخٍطٜخ، ٣ٝلون ٖٓ ه٬ُٚ ٓخ ٣٘زغ كخؿخطٚ ٝٗـي رؤٕ حُؼَٔ رٔلٜ 

َحً ك٤خطٚ رخُ٘٘خ١ ٝحُٔؼ٢ ٝأهَطٚ رخ٧ؿَ ٝحُؼٞحد. ّٔ  ح٣ُٞٔش، ٝٓ٘خًٍظٚ حُلؼخُش ك٢ حُز٘خء ٌٝٓخٗظٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٤َٟٓخً ٍد حُؼخ٤ُٖٔ ٓؼ

  

 حُٟٞؼ٤ش حُؼَٔ ك٢ ح٧ٗظٔش 

 ٣ؼَف حُؼَٔ ٖٓ ٝؿٜش حُ٘ظَ حُٔخى٣ش ػ٠ِ أٗٚ ٗ٘خ١ اٗٔخ٢ٗ ٝحع ػو٢ٗ٬ ٣ٜيف ا٠ُ طلو٤ن ؿخ٣ش أٝ ؿخ٣خص ٖٓ ه٬ٍ ٝٓخثَ ٓؼ٤٘ش ٓخى٣ش ُظلو٤ن 

 ؿخ٣خص ٓخى٣ش.

 ٝحُؼو٤ٗ٬ش رٔلٜٜٞٓخ حُٟٞؼ٢ طؤْ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ:

خٍ ٣طخرن حُٟٞغ حُوخثْ حُلو٤و٢ ٟٓٞٞػ٤خً، أ١ ٝكن حُلوخثن ٝحُوٞح٤ٖٗ ٛٞ ه٤خٍ حُٞٓخثَ حهظ٤ -:Factual Rationality حُؼو٤ٗ٬ش حُلوخثو٤ش -

 .ٝحُؼ٬هخص حُوخثٔش ٝحهؼ٤خً، أ١ إٔ حُؼو٤ٗ٬ش حُلوخثو٤ش ُِلؼَ َٓحىكش ُلخػ٤ِظٚ

ش أهَٟ إٔ حُ٘٘خ١ ػو٢ٗ٬ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞحكَس ُيٟ حُ٘وٚ أٝ رٌِٔ -: Methodogical Rationality حُؼو٤ٗ٬ش حُٜٔ٘ـ٤ش -

كوش إٔ ح٫ٓظي٫ٍ حُٔ٘طو٢ حُٔوٍَ ٫هظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حُٜل٤لش ٟٖٔ ا١خٍ حُٔؼَكش حُٔظٞحكَس، ٖٓ ىٕٝ حُوٞٝ ك٢ ٓٔؤُش ٓخ حًح ًخٗض حُٔؼَكش ٓٞح

ش حُظ٢ ٣ٌِٜٔخ ُلخُش ح٧ٍٓٞ حُٞحهؼ٤ش. ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُؼو٤ٗ٬ش حُٜٔ٘ـ٤ش ٢ٛ حَُٔحىف ُؼو٤ٗ٬ش حُ٘٘خ١ حٌُٔٔز٢ ٌُٕٞ حُ٘٘خ١ هخثْ ػ٠ِ حُٔؼَك

 .حُلَى ح١ٌُ ٣وّٞ رٌٜح حُ٘٘خ١. ٝك٢ ٬ً حُو٤ٖٔٔ كبٕ طل٣َٞ حُ٘٘خ١ ح٩ٗٔخ٢ٗ ٝهٜٞٛخً ح٫هظٜخى١ ا٠ُ حُؼو٤ٗ٬ش ٣وٞى ا٠ُ ط٤ٌْٔ حُـخ٣خص

ُٞؿ٤ش ٓٔخ ٣ٌ٘ي ك٢ ٖٝٓ حُٞحٟق ك٢ حُٔلّٜٞ حُٟٞؼ٢ ُِؼَٔ أٗٚ ٛيٟ ُظـَرٚ حُلَى٣ش ٝحُٔؼَكش حٌُحط٤ش حُظ٢ ُٜخ اٌٗخ٤ُخطٜخ ٝحٍطزخ١خطٜخ ح٣٧يٝ  

ٟٓٞٞػ٤ظٜخ ٬ٛٝك٤ظٜخ ٌُخكش حُٔـظٔؼخص ٝح٧كَحى ٝحُِٓخٕ، ًُٝي ٫ٕ ٌٛٙ حُٔؼَكش ٓخ ٢ٛ ا٫ حٗؼٌخّ ُظـَرش ٓؼ٤٘ش ٝٝحهغ ٓليى ٟٖٔ ر٤جش 

 ه٤ظٜخ ٝك٤خى٣ظٜخ.ٗٔض رٜخ، كٌخٕ حُلٌْ ػ٠ِ ا٣ـخر٤ش ٌٛح حُٔلّٜٞ ٣ظْ ك٢ ٤ٓخم ر٘خثٚ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝهيٓش ُٜخُق ٛخكذ حُٔلّٜٞ ٓٔخ ٣ـَف ك٢ ٜٓيح

ش كَى٣ش. ٖٝٓ ٛ٘خ كبٕ ٌٛح حُٔلّٜٞ هي حهظٍِ حُؼَٔ ٟٖٔ ح١٩خٍ حُلَى١، ًٝٔخ ٛٞ ىحثٔخً رؤٕ ح٧كٌخّ حُو٤ٔ٤ش ٫ ٣ٌٖٔ إٔ طؼط٠ ٖٓ طـَرش أٝ ٓؼَك

ى حُٞحػ٢، أٝ حُؼَٔ ٓٔظوَ ٌٝٛٙ حُٔؼَكش ٝحُلْٜ ُِوٞح٤ٖٗ ح٫هظٜخى٣ش طؼَٔ ػ٠ِ اٗـخُ ح٧ٛيحف ح٫هظٜخى٣ش رٍٜٞس كؼخُش، ٝك٢ كخٍ ػيّ ح٩ىٍح

 ػٖ حُٞػ٢ ح٩ٗٔخ٢ٗ ٝرؼ٤يحً ػٖ حُلوخثن ٝحُٜٔ٘ـ٤ش كِٖ طظلون حُـخ٣خص أٝ ح٧ٛيحف.

ٗٔخٕ ٝرٌٜح كبٕ ٓلّٜٞ حُؼَٔ ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ٣ًَِ ػ٠ِ حُيهَ حُ٘وي١ ٝح١ٌُ ٛٞ حُـخ٣ش حُٜ٘خث٤ش ٝحُٞك٤يس ُِؼَٔ، ٝإٔ حَُحرطش ح٤ُٗٞـش ر٤ٖ ح٩

َى٣ش حٌُحط٤ش حُٔـَىس ٝحُٔظَؿْ ُٜخ حُيكغ حُ٘وي١ ٝط٤ٌْٔ حُـخ٣خص حُٔظلووش ٝحُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش. ٝرٌُي حهظَٜ حُ٘٘خ١ ٝح٩ٗٔخٕ ٢ٛ حُِٜٔلش حُل

 شح٩ٗٔخ٢ٗ رَٓظٚ ٝػو٤ٗ٬ش ٌٛح حُ٘٘خ١ ك٢ ؿخ٣ش ٝك٤يس طؼظ٤ْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٧ؿَس، ٌٝٛح ٠ٔٔ٣ رخ٫هظٜخى حُٟٞؼ٢ ٓزيأ حُؼو٤ٗ٬ش ح٫هظٜخى٣

The Principle of Economic Rationality ٢ٛٝ ك٢ حُلو٤وش حُؼو٤ٗ٬ش ح٫هظٜخى٣ش حُلَى٣شPrivate Economic Rationality . 

 حُؼَٔ ك٢ ح٬ٓ٩ّ

 طوظِق ٗظَس ح٬ٓ٩ّ ُِؼَٔ ػٜ٘خ ك٢ ح٧ٗظٔش ح٧هَٟ حٗط٬هخً ٖٓ ٗظَطٚ ا٠ُ ح٩ٗٔخٕ ح١ٌُ ٟٝغ ػ٠ِ هٔش حُوِن كٌخٕ ك٢ أكٖٔ طو٣ْٞ ًَٝٓٚ   

ش خكػ٠ِ ٓخثَ حُٔوِٞهخص كٌخٕ هِن حَُكٖٔ ٓزلخٗٚ اػـخُح ك٢ حُيهش ط٤ًَزخً ٝٝظ٤لش ك٤غ أ٢٤ٗ رٚ ه٬كش ح٧ٍٝ ٝػٔخٍطٜخ رخُو٤َ ٝحُؼَٔ رخ٩ٟ

ِٝ ه٤َِِلشًَ  ٍْ َ  ك٢ِ ح٧َْ . ٝهي ُٝى رٔٔظِِٓخص ٌٛح حُٞحؿذ حُؼظ٤ْ ح١ٌُ أًَٝ ا٤ُٚ، 29" حُزوَس  ا٠ُ ػزخىس حَُكٖٔ ٓزلخٗٚ، ٣وٍٞ طؼخ٠ُ "ا٢ِِّٗ ؿَخػِ

خَ" حُزوَس  َِّٜ ًُ خءَ  َٔ ْٓ َّ ح٧َْ َْ آىََ ػََِّ َٝ ػظ٤ْ ك٤غ ٓوَ ُٚ ٓزَ ك٤خطٚ حُٔخى٣ش ٣وٍٞ ، ػْ ًخٕ ك٠َ الله ػ٠ِ ح٩ٗٔخٕ 30كٌخٕ حُؼِْ رؼي حُوِن ٣وٍٞ طؼخ٠ُ " 

هخً َُ طؼخ٠ُ"  ُْ ٍِ حصِ  ََ َٔ َٖ حُؼَّ ِٓ  ِٚ ؽَ رِ ََ خءً كؤَهَْ َٓ خءِ  َٔ َّٔ َٖ حُ ِٓ  ٍَ َِ ْٗ أَ َٝ  َٝ ٍْ ح٧َْ َٝ حصِ  َٞ َٔ َّٔ ١ٌِ هَِنََ حُ ُ حَُّ ََ اللهَّ َٓوَّ َٝ  ِٙ َِ ْٓ َ َِ رؤِ ُْزلَْ ١ََِ ك٢ِ ح ْـ ِْيَ ُظَِ ُْلُ ُْ ح ٌُ َُ ََ وَّ َٓ َٝ  ْْ ٌُ

 ُْ ٌُ َُ َِّ ًُ  ْٖ ِٓ  ْْ ًُ آطَخَ َٝ  ٍَ خَ حَُّٜ٘ َٝ  ََ ُْ ح٤َُِّْ ٌُ َُ ََ وَّ َٓ َٝ  ِٖ ََ ىَحثز٤َِْ َٔ ُْوَ ح َٝ  َْ ْٔ َّ٘ ُْ حُ ٌُ َُ ََ وَّ َٓ َٝ  ٍَ ْٜٗخَ ّ  ح٧َْ َٕ ُظََُِٞ خ َٔ ْٗ َّٕ ح٩ِْ ٞٛخَ اِ ُٜ ِ ٫َ طلُْ شَ اللهَّ َٔ ٝح ٗؼِْ ْٕ طؼَُيُّ اِ َٝ  ُٙٞ ُٔ ُْظُ ؤَ َٓ خ  َٓ  

" ارَح٤ْٛ(  ٍ لَّخ حُ٘ؼْ ٌٝٛح حُظٔو٤َ ٝحُظ٤ٌَُ ٣وظ٢٠ ٖٓ ح٩ٗٔخٕ حُؼَٔ ٝحُـٜي ٝٛٔخ أىحس ُز٘خء ٝٝٓخثَ طلؼ٤َ حُو٬كش ٝح٧ػٔخٍ . ٌٝٛٙ   )32-34ًَ

 كٌخٕ حُؼَٔ ٝحؿزخً ى٤٘٣خً ٝػزخىس ٤ُٝٔض حهظ٤خٍحً َٓطزطخً رِٔحؿ٤ش حُلَى، رَ ٛٞ ٖٓ ٓئَٗحص ٌَٗ حُؼزي ُِوخُن.

ُ ٣وٍٞ طؼخ٠ُ "  ٟ اللهه ََ َ٤ َٔ ُِٞح كَ َٔ َِ حػْ هُ َٝ َٕ ُٞ٘ ِٓ ئْ ُٔ ُْ ح َٝ  ُُُُٚٞٓ ٍَ َٝ  ْْ ٌُ َِ َٔ  .105" حُظٞرش ػَ

ٍُ ٣ٝوٍٞ طؼخ٠ُ "  ُٞ٘ ِٚ حُُّ٘ ا٤َُِْ َٝ  ِٚ هِ ُْ ٍِّ  ٖ ِٓ ُِٞح  ًُ َٝ َٜخ  ًِزِ ٘خَ َٓ ُ٘ٞح ك٢ِ  ْٓ ٫ُُٞ كخَ ًَ  َٝ ٍْ ُْ ح٧َ ٌُ َُ ََ ١ٌِ ؿَؼَ َٞ حُه ، ٝح٣٥خص ػي٣يس حُلخػش ػ٠ِ حُؼَٔ 15" حُِٔيُٛ

 ٝحُٔؼ٢ ك٢ ١ِذ حَُُم.

  -ٝهي ط٤ِٔ ح٬ٓ٩ّ رخطٔخع ٗظَطٚ ٝىهش حٛظٔخٓٚ ك٤غ هْٔ ح٩ػٔخٍ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ح٩ٗٔخٕ ك٢ ك٤خطٚ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ ٛٔخ:

ٛٞ  حُؼَٔ حُٜخُق ٝٛٞ ًُي حُؼَٔ حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٚ حُل٤خس ٣ٌٕٝٞ حُو٤َ ٓوٜٞى حُلخػَ ٝح٬ٛ٩ف ٝحُز٘خء حُـخ٣ش ٓ٘ٚ ٤ِٓٝش ٝؿخ٣ش. ٌٝٛح حُ٘ٞع -

 حؿذ اط٤خٗٚ ٖٓ هزَ ح٩ٗٔخٕ ٝٓؼَكش كيٝىٙ ٝطلخ٤ِٛٚ.ٓوٜي ح٣َُ٘ؼش، ٝحُٞ

ٝحُؤْ ح٥هَ ٛٞ حُؼَٔ ؿ٤َ حُٜخُق ٌٝٛح ٓ٘ٚ ح٠ٍَُ ُِلَى أٝ حُٔـٔٞػش، ٝك٤ٚ ح٫رظؼخى ػٖ ح٬ُٜف ٝح٬ٛ٩ف إ ًخٕ ٤ِٓٝش أٝ ؿخ٣ش،  -

 ٝحُٞحؿذ ح٫رظؼخى ػ٘ٚ ٝٓؼَكش كيٝىٙ ٝطلخ٤ِٛٚ ه٤٘ش حُٞهٞع ك٤ٚ.

ّْٔ حُؼَٔ ر٘خءً ػ٠ِ ًُي كٜ٘خى ٓلّٜٞ ٝؿيح٢ٗ ٣ظؼِن رخ٤ُ٘ش ٖٓ حُو٤خّ رخُؼَٔ،    ٍٝطذ ٝهي ًٛذ ح٬ٓ٩ّ ا٠ُ إٔ ح٩ٗٔخٕ ٌٕٓٞ ٖٓ ٍٝف ٝؿٔي، ٝه

ٟ" ، ػ٠ِ ًُي أكٌخٓخً طللِ ػ٠ِ ح٩ط٤خٕ رخُٜخُق ٜٓ٘خ ٝك٤غ حٍَُٓٞ ػ٤ِٚ ح٬ُّٔ ىحٍ ػ٠ِ ًُي" اٗٔخ ح٧ػٔخٍ رخ٤ُ٘خص ٝاٗٔخ ٌَُ حَٓة ٓخ ٗٞ
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"، ًٌُٝي ًٌُٝي هُٞٚ ػ٤ِٚ ح٬ُٜس ٝحُظ٤ِْٔ" ٖٓ ٍأٟ ٌْٓ٘ ٌَٓ٘حً ك٤ِـ٤َٙ ر٤يٙ، كبٕ ُْ ٣ٔظطغ كزِٔخٗٚ، كبٕ ُْ ٣ٔظطغ كزوِزٚ ًُٝي أٟؼق ح٣٩ٔخٕ

٠ ٌُِؼ٤َ ْٜٓ٘ ك٤ٔخ ٍٝحٙ ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ ػٖ ٗز٢ الله ٤ٓيٗخ ٠ٓٞٓ ػ٤ِٚ ح٬ُّٔ" أٛخد ر٢٘ آَحث٤َ حُول٢ كظ٠ ِٛي حٍُِع ٝح٠َُع، ُْٝ ٣زو

 ٓخ ٣ؤًِٚ كطِذ ْٜٓ٘ ٤ٓيٗخ ٠ٓٞٓ إٔ ٣ظٜيم ٖٓ ٣ِٔي ػ٠ِ ٖٓ ٫ ٣ِٔي، كوخٍ أكي حُلوَحء ْٜٓ٘ ٝالله ٣خ ٍد ُٞ ًخٕ ػ٘ي١ ٓؼَ ٌٛح حٌُؼ٤ذ "

 رؤٗ٘خ هي هزِ٘خ ٛيهظٚ".حُـزَ" ٓخ٫ً ٝأٗؼخٓخً ُظٜيهض رٚ ػ٠ِ ر٢٘ آَحث٤َ ، كؤٍِٗ الله ٌِٓخً ٖٓ حُٔٔخء ػ٠ِ ٤ٓيٗخ ٠ٓٞٓ ٝهخٍ ُٚ: هَ ُؼزيٗخ ك٬ٕ 

٢ ٓـَى ٝرٌٜح ٗـي رؤٕ ح٬ٓ٩ّ هي ًٛذ ا٠ُ ح٤ُ٘ش ٝحُظل٤٠َ ا٠ُ حُؼَٔ ٍٝطذ ػ٤ِٚ أكٌخٓخً طٞؿٚ ح٩ٗٔخٕ ا٠ُ حُو٤َ ٤َُ٘ٝ حُؼٞحد ٖٓ الله كظ٠ ك  

ي ٌٛح حُلي ٖٓ ىكغ ح٩ٗٔخٕ ُؼَٔ حُو٤َ ا٠ُ حُظل٤ٌَ ٝح٤ُ٘ش رخُؼَٔ ًُٝي هزَ حُزيء، ٝح٫رظؼخى ػٖ حُظل٤ٌَ ح٤ُٔت ٝح٤ُ٘ش رخُٔٞحء. ُْٝ ٣وق ح٬ٓ٩ّ ػ٘

ًُظذ ُٚ أؿَ ًُي. ٝرٌُي كبٕ ػخثي حُؼَٔ ٝ ح٧ؿَس إٔ ٖٓ ًخٕ ك٢ ٤ٗظٚ ػَٔ ػ٬ًٔ ٤ٓجخً ُْٝ ٣ٔظطغ ػِٔٚ ١٧ ػخثن ٫ ٣ٌظذ ػ٤ِٚ، ٝإ طَحؿغ ػ٘ٚ 

٣ؼِْ حُـَٜ ٝٓخ ٣ول٠، كٜٔيٍ حُظ٣َ٘غ ح٢ُٜ٩ طِ٘ٙ  طزيأ ك٢ ح٬ٓ٩ّ هزَ حُؼَٔ حُلو٤و٢ أٝ حُٔخى١ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ح٬ٓ٩ّ أكٌخٓٚ ٛخىٍس ػٖٔ

 ػٖ حُوطخء أٝ حُظل٤ِ أٝ حُٔليٝىس أٝ حٌُٔخٕ أٝ حُِٓخٕ.

٬ٓ٩ّ ُْ ٣ٌظل٢ ح٬ٓ٩ّ رخ٤ُ٘ش حُٔٔزوش ُِؼَٔ ُظٌٕٞ حُٜلش ح٤ُِٔٔس ُٚ ٝاٗٔخ أٝؿي حُؼي٣ي ٖٓ حُٜلخص ٝحُٔليىحص حُظ٢ أ١َص ٤ِٓٝص حُؼَٔ ك٢ ح 

٬م ُظٌٕٞ حُِٕٞ حُـ٤َٔ ح١ٌُ أٟل٠ حُطخرغ حُل٠خ١ٍ حُٔئًي ػ٠ِ ىٍٝ ح٩ٗٔخٕ حُِْٔٔ ك٢ ػٔخٍس ح٧ٍٝ ٝح٫ٛظٔخّ ػٖ ؿ٤َٙ، كوي ؿخءص ح٧ه

 ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ اٗٔخ٤ٗش ح٫هظٜخى ٝحُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش ٝػيّ حهظِحُٚ ك٢ ح٧ؿَس حُٔوخرِش ُـٜي رٌٍ ك٢ ٓز٤َ طل٤ِٜٜخ.

يهش"، ٝكي٣غ حٍَُٓٞ ػ٤ِٚ أك٠َ ح٬ُٜس ٝحُظ٤ِْٔ ك٢ حَُكن رخُل٤ٞحٕ ر٤ٖ ٌٛح حُـخٗذ ٝهخٍ ػ٤ِٚ ح٬ُٜس ٝح٬ُّٔ" ٝك٢ ًَ ًزي  ١ٍزش ٛ 

ًَظٜخ حُل٠خ١ٍ ُِؼَٔ ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ أٛيحكخً أهَٟ ؿ٤َ حُٔخى٣ش ، ٣وٍٞ ػ٤ِٚ ح٬ُّٔ" إٔ حَٓأس ىهِض حُ٘خٍ رَٜس كزٔظٜخ ك٬ ٢ٛ أ١ؼٔظٜخ ٫ٝ ٢ٛ ط

، ٝهخٍ ٍٍٓٞ الله ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ: "ر٤٘ٔخ ٍؿَ ٢٘ٔ٣ رط٣َن حٗظي ػ٤ِٚ حُؼطٖ، كٞؿي طؤًَ ٖٓ ه٘خٕ ح٧ٍٝ كٔخطض كؤىهِٜخ الله رٜخ حُ٘خٍ

ٍِ٘ رجَحً كٍِ٘ ك٤ٜخ كَ٘د، ػْ هَؽ كبًح ًِذ ٣ِٜغ ٣ؤًَ حُؼَٟ ٖٓ حُؼطٖ، كوخٍ حُـَ: ُوي رِؾ ٌٛح حٌُِذ ٖٓ حُؼطٖ ٓؼَ ح١ٌُ ًخٕ رِؾ ٢٘ٓ، ك

حٌُِذ، كٌَ٘ الله ُٚ كـلَ ُٚ"، هخُٞح حُٜلخرش:" ٣خ ٍٍٓٞ الله إ ُ٘خ ك٢ حُزٜخثْ أؿَح؟ً كوخٍ ػ٤ِٚ  حُزجَ ك٨ٔ هلٚ ٓخء ػْ أٌٓٔٚ رل٤ٚ، كظ٠ ٍه٠ كٔو٠

 ح٬ُّٔ: ك٢ ًَ ًزي ١ٍزش أؿَ"

 حُز٘خء ٌٛح ك٢ حَُكن رخُٔوِٞهخص ح٧هَٟ أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٩ٗٔخٕ ح١ٌُ ًَٓٚ ح١ٌُ هِوٚ كوي كغ ح٩ٗٔخٕ ػ٠ِ حُؼَٔ ٝأًي ػ٤ِٚ رؼي ٓخ ر٤ٖ " إٔ 

ػ٠ِ حُٔوخٛي ح٤ِٛ٧ش ٤ٜ٣َ طَٜكخص حٌُِٔق ًِٜخ ػزخىحص، ًخٗض ٖٓ هز٤َ حُؼزخىحص أٝ حُؼخىحص، ٫ٕ حٌُِٔق اًح كْٜ َٓحى حُ٘خٍع ٖٓ ه٤خّ 

ٗش ٢ اػخأكٞحٍ حُي٤ٗخ، ٝأهٌ ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ ٓوظ٠٠ ٓخ كْٜ، كٜٞ اٗٔخ ٣ؼَٔ ٖٓ ١ِذ ٓ٘ٚ حُؼَٔ، ٣ٝظَى اًح ١ِذ ٓ٘ٚ حُظَى. كٜٞ ٓخ كْٜ، كٜٞ حريأ ك

 (t f(حُوِن ػ٠ِ ٓخ ْٛ ػ٤ِٚ ٖٓ اهخٓش حُٜٔخُق رخ٤ُي ٝحُِٔخٕ ٝحُوِذ" أ٤ٔٛش حُؼَٔ ك٢ ح٬ٓ٩ّ، روِْ أكٔي ٓؼخً حُوط٤ذ/ ٍٓ٘٘ٞ ػ٠ِ ٗض ٛللش 

17/2/2009. 

 ٝرٌُي ٗـي رخٕ ٓـٔٞػش حُٔزخىة ٝحُٔؼَ ٝحُو٤ْ حُلخِٟش حُظ٢ كغ ػ٤ِٜخ ح٬ٓ٩ّ، ٝحُظ٢ طٔؼِض رخُو٤ْ حُظخ٤ُش:

 َ ُِٓ٘ش ًز٤َس طٞؿذ حكظَحّ ح٥ه٣َٖ ُِؼخَٓ ٣ٝ٘ظَ ا٤ُٚ ٗظَس طوي٣َ ٝحكظَحّ ٝط٣ٌَْ، ًُٝي ٓخ طؼِٔ٘خٙ ٖٓ ىٓظٍٞ ح٬ٓ٩ّ حُوَإٓ ح٣ٌَُْإٔ ُِؼٔ -

ُ ك٤ََ  ٖ  كََِ٘ل٤ِ٤ََُّْ٘ٚ ِٓ ئْ ُٓ  َٞ ُٛ َٝ ْٝ أُٗؼ٠َ  ٍَ أَ ًَ ًَ  ٖ ِّٓ خُلًِخ  َٛ  ََ ِٔ ْٖ ػَ َٓ خ خسً ح١ٌُ ٓـي حُؼَٔ حُٜخُق، هخٍ طؼخ٠ُ ٓزلخٗٚ: "  َٓ  ِٖ َٔ ُْٛ رؤِكَْ ََ ْْ أؿَْ ُ ََّٜ٘٣ِِ ْـ ََُ٘ َٝ ٤َ١ِّزشًَ 

َٕ " حُ٘لَ  ُِٞ َٔ خُٗٞحْ ٣ؼَْ ٬َٔ" حٌُٜق97ًَ َٖ ػَ َٔ ْٖ أكَْ َٓ  ََ خُلَِخصِ اَِّٗخ ٫ ٤٠ُِٗغُ أؿَْ َّٜ ُِٞح حُ ِٔ ػَ َٝ ُ٘ٞح  َٓ َٖ آ ٣ ٌِ َّٕ حَُّ  .30، ٝهُٞٚ طؼخ٠ُ" " اِ

ك٢ ح٬ٓ٩ّ ٝؿخء هزِٚ ك٢ ح٣٥ش ح٣ٌَُٔش ىح٫ً ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُؼَٔ ًٔخ ؿخء ك٢ طل٤َٔ ح٣٥ش ًٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ُِٓ٘ش حُؼَٔ ٝأ٤ٔٛظٚ أٗٚ ٍر٢ رخُـٜخى 

َٕ ك٢ِ ح٣ٌَُٔش ٖٓ هزَ ٤ٓيٗخ ػَٔ رٖ حُوطخد ٢ٍٟ الله ػ٘ٚ، ٣وٍٞ طؼخ٠ُ"  َٕ ٣وُخَطُِِٞ ٝ َُ آهَ َٝ  ِ َِ اللهَّ ٖ ك٠َْ ِٓ  َٕ ٞ ُـ ِٝ ٣زَْظَ ٍْ َٕ ك٢ِ ح٧َ َِرُٞ ٠َْ٣ َٕ ٝ َُ آهَ َٝ
 "ِ َِ اللهَّ ز٤ِ . ٌٝٛح ٗظز٤٘ٚ ك٢ كي٣غ حٍَُٓٞ ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ، كوي ٍٟٝ إٔ رؼٞ حُٜلخرش ٍأٝح ٗخرخً ه٣ٞخً ٣َٔع ا٠ُ ػِٔٚ، كوخُٞح: 20حَُِٔٓ َٓ

حً كٜٞ ك٢ ُٞ ًخٕ ٌٛح ك٢ ٓز٤َ الله، كَى ػ٤ِْٜ حٍَُٓٞ ح٣ٌَُْ ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ، روُٞٚ" ٫ طوُٞٞح ٌٛح؛ كبٗٚ إ ًخٕ هَؽ ٣ٔؼ٠ ػ٠ِ ُٝيٙ ٛـخٍ

خ كٜٞ ك٢ ٓز٤َ الله، ٝإ  ًخٕ ٓز٤َ الله، ٝإ ًخٕ هَؽ ٣ٔؼ٠ ػ٠ِ أر٣ٖٞ ٤ٗو٤ٖ ًز٣َ٤ٖ كٜٞ ك٢ ٓز٤َ الله، ٝإ ًخٕ هَؽ ٣ٔؼ٠ ػ٠ِ ٗلٔٚ ٣ؼلُّٜ

هَؽ ٣ٍخءً ٝٓلخهَس كٜٞ ك٢ ٓز٤َ ح٤ُ٘طخٕ"
)1(

. 

ػَٔ ٤ٓيٗخ آىّ ػ٤ِٚ ح٬ُّٔ ك٢ حٍُِحػش، ٤ٓٝيٗخ اى٣ٍْ ًٔخ ٗظز٤ٖ أ٤ٔٛش حُؼَٔ ٖٓ إٔ أٗز٤خء الله ٍِٝٓٚ ؿ٤ٔؼخً ًخٗض ُْٜ كَكْٜ ٝأػٔخُْٜ، كوي 

ل٠ ٠ِٛ الله ه٤خ١خً، ٤ٓٝيٗخ ٗٞف ٗـخٍحً ًٌُٝي ٤ٓيٗخ ٣ًَُخ، ٤ٓٝيٗخ ارَح٤ْٛ رِحُحً، ٠ٓٞٓٝ ػ٤ِٚ ح٬ُّٔ ٍحػ٤خً، ٤ٓٝيٗخ ىحٝى كيحىحً، ٣ٝوٍٞ حُٜٔط

٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ: ٗؼْ ً٘ض ػ٠ِ هَح٢٣ٍ ٧َٛ ٌٓش"ػ٤ِٚ ِْٝٓ" ٓخ رؼغ الله ٗز٤خً ا٫ ٍػ٠ حُـْ٘، كوخٍ أٛلخرٚ: ٝأٗض ، هخٍ 
)2(

، ًٔخ ٗظز٤ٖ أ٤ٔٛش 

ٖٓ  حُؼَٔ ٍٝرطٚ رخ٧ه٬م إٔ ح٬ٓ٩ّ ُْ ٤ٔ٣ِ ػَٔ ػٖ ػَٔ ٓخ ىحٓخ ك٢ حُو٤َ ٝحُل٬ٍ، ٣وٍٞ ٍٍٓٞ الله ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ" ٖٓ أ٠ٔٓ ًخ٫ً 

ػَٔ ٣يٙ أ٠ٔٓ ٓـلٍٞحً ُٚ"
)3 (

ِْٓ ر٤ٖ ػَٔ ٝآهَ ٝاٗٔخ حُٔـلَس ًخٗض أؿَ ح٩ؿٜخى ٝح٩ٍٛخم ك٢ حُؼَٔ ٌٝٛح ، ٝٛ٘خ ُْ ٣لَم ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ٝ

رخص  كخكِ ٧ٕ ٣ـي حُِْٔٔ ك٢ ػِٔٚ ٣ٝؼٞٝ ٓخ كخطٚ ٖٓ حُ٘ٞحكَ ك٢ حُؼزخىحص، ًٌُٝي ٓخ ٍٝحٙ ح٢١ٞ٤ُٔ ػٖ ٍٍٓٞ الله ػ٤ِٚ ح٬ُّٔ أٗٚ هخٍ:" ٖٓ

ػ٤ِٚ ِْٝٓ ػ٘يٓخ ِْٓ ػ٠ِ ػزي الله رٖ ٓٔؼٞى ٢ٍٟ الله ػ٘ٚ كوـَ حرٖ ٓٔؼٞى ٧ٕ  ًخ٫ً ٖٓ ػَٔ ٣يٙ رخص ٓـلٍٞحً ُٚ"، ٝكي٣غ حٍَُٓٞ ٠ِٛ الله

 ٣يٙ ًخٗض ه٘٘ش، كزظْٔ ػ٤ِٚ ح٬ُّٔ، ٝهخٍ:" ٌٛٙ ٣ي ٣لزٜخ الله ٍُٝٓٞٚ"، ٝهُٞٚ ػ٤ِٚ ح٬ُّٔ" إ الله ٣لذ حُؼزي حُٔلظَف".

 

ٞ حُٔئَٗ ح٣٩ٔخ٢ٗ حُٜل٤ق ٧ٕ ح٣٧ٔخٕ ٓخ ٝهَ ك٢ حُوِذ ٝٛيهٚ ٝٗـي إٔ حٍَُٓٞ ح٣ٌَُْ ًخٕ ٣ؼَٔ ٓغ أٛلخرٚ ٢َٓ٤ُ ٧ٓظٚ رؤٕ حُؼَٔ ٛ 

حُؼَٔ، ٌُُٝي كوي ٗخٍى ػ٤ِٚ ح٬ُّٔ ك٢ ر٘خء حُٔٔـي ٝك٢ كلَ حُو٘يم، ٝٗخٍى ك٢ حُلَٝد.... . ٝرٌٜح ٗـي إٔ ح٬ٓ٩ّ ٟٝغ ح٧ؿَ حٌُز٤َ 

ُو٤َ ٦ُه٣َٖ ٜٓٔخ ًخٗض ىٍؿش ٌٛح حُؼَٔ كٜٞ ػ٘ي الله ًز٤َ. ٝحٌُٔخٗش حُؼخ٤ُش ُٖٔ أهِٚ ك٢ ػِٔٚ، ٌٝٛح ح٩ه٬ٙ حٍطز٢ رَٟٔخس الله ٝكؼَ ح
 

  
 -ُِٝي٫ُش ػ٠ِ ًُي ٍطذ ح٬ٓ٩ّ ػ٠ِ حُؼَٔ كوٞهخً ٝٝحؿزخص هٔٔض ػ٠ِ حُؼخَٓ، ٝأٛلخد حُؼَٔ، ٝػ٠ِ حُٔـظٔغ، كٌخٗض ًٔخ ٢ِ٣:

 

 حُٞحؿزخص حُِٔوخس ػ٠ِ ػخطن حُؼخَٓ:

خََٓ ط٤ٌِق ٝؿي ٓغ هِن ٤ٓيٗخ آىّ ػ٤ِٚ ح٬ُّٔ، هخٍ طؼخ٠ُ" حُؼِْ: ١ِذ حُؼِْ ك٠٣َش ٝأٓخّ ٌَُ ػَٔ، ٌٝٛح ح٧ َِّٜ ًُ خء  َٔ ْٓ َّ ح٧َ َْ آىَ ، 31" حُزوَسػََِّ

١ٌِ هَِنََ ًٌُٝي أٍٝ ٓخ ٍِٗ ػ٠ِ حٍَُٓٞ ح٣ٌَُْ ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ "  رِّيَ حَُّ ٍَ  ِْ ْٓ أْ رخِ ََ ٞ، ٝهخٍ طؼخ٠ُ " 1" حُوِْ حهْ ُٔ َٖ ٣ؼََِْ ٣ ٌِ ١ِٞ حَُّ ظَ ْٔ َ٣ َْ َٛ َْ َٕ هُ
 َٕ ٞ ُٔ َٖ ٫ ٣ؼََِْ ٣ ٌِ حَُّ ، هخٍ ٍٍٓٞ الله ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ ( ١ِذ حُؼِْ ك٠٣َش)، ٝهُٞٚ ػ٤ِٚ ح٬ُّٔ ( ح١ِذ حُؼِْ ُٝٞ ك٢ ح٤ُٜٖ)، أ١ كظ٠ 9" حََُِٓٝ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .301ٙ 1،ؽ1988، 1400ص، حٌُٔظذ ح٢ٓ٬ٓ٩،ٙ، ر3َٝ٤، 1428١) ٛل٤ق حُـخٓغ حُٜل٤ق، ح٫ُزخػ٢، حُلي٣غ ٍه1ْ(

 441، 4ٙ، ؽ2262، حُلي٣غ ٍه2ْ) ٛل٤ق حُزوخ١ٍ، ًظخد ح٩ؿخٍس: حُزخد:2(

 .7520) ٍٝحٙ حُطزَح٢ٗ ك٢ " ح٢ٓٝ٫"، ٍهْ 3(

 



 

851  

 

 ُٝٞ ًخٕ ًُي ٣ٌِلٌْ حُٔ٘وش ٝحُظؼذ ٝحُـَحرش ٟٝ٘ي حُٔلَ. -1

حُٔؼ٢ ك٢ ١ِذ حُؼَٔ حُل٬ٍ حُٜخُق، ٝحُٔؼ٢ ك٢ ١ِذ حٌُٔذ ٝطل١َ حَُٔ٘ٝع ٓ٘ٚ حُط٤ذ، ٌٝٛح ح٧َٓ ٛٞ ٖٓ ٓزخىة ح٬ٓ٩ّ ك٢ ١ِذ  -2

حَُُم ٤ُْٝ ٓلٍٜٞحً ك٢ ػَٔ ٓؼ٤ٖ أٝ ٌٓخٕ ٓؼ٤ٖ ٝاٗٔخ ك٢ ًخكش حُٔـخ٫ص حُل٬ٍ ، ٌٝٛح ح٧َٓ ٣ؼ٢٘ إٔ ٫ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٍَٟ ػ٠ِ حُؼخَٓ 

ِٚ ٣َٖ ٝإٔ ٣ٌٕٞ ًُي ك٢ ح٤ُِٓٞش ٝحُـخ٣ش، هخٍ طؼخ٠ُ " ٗلٔٚ أٝ ػ٠ِ ح٥ه ا٤َُِْ َٝ  ِٚ هِ ُْ ٍِّ  ٖ ِٓ ُِٞح  ًُ َٝ ًِزِٜخَ  ٘خَ َٓ ُ٘ٞح ك٢ِ  ْٓ ٫ُُٞ كخَ ًَ  َٝ ٍْ ُْ ح٧َ ٌُ َُ ََ ١ٌِ ؿَؼَ َٞ حَُّ ُٛ

 ٍُ ٞ ُ٘ كوي ػِٔظْ إٔ حُٔٔخء ٫ طٔطَ  ، ٝهخٍ ػَٔ رٖ حُوطخد ٢ٍٟ الله ػ٘ٚ ( ٫ ٣وؼيٕ أكيًْ ػٖ ١ِذ حَُُم ٣ٝوٍٞ: حُِْٜ أٍُه15٢٘" حُِٔيحُُّ٘

زٚ ك٢ حُظَحد ًٛزخً ٫ٝ ك٠ش)، ٝهخٍ أ٠٣خً ُوّٞ ٖٓ ح٤ُٖٔ ٫ ٣ؼِٕٔٞ ٖٓ أٗظْ هخُٞح: ٓظًِٕٞٞ، كوخٍ: ًٌرظْ أٗظْ ٓظٞحًِٕٞ، إ حُٔظًَٞ ٍؿ٬ً أُو٠ ك

 ٣ؤط٢٘٤ ٍُه٢، هخٍ: ٌٛح ٍؿَ ؿَٜ حُؼَٔ.ٝطًَٞ ػ٠ِ ٍد ح٧ٍرخد)، ٝهي ٍٝى ػٖ ح٩ٓخّ أكٔي هُٞٚ َُؿَ هؼي ك٢ حُٔٔـي ٣ٝوٍٞ: ٫ أػَٔ كظ٠ 

ْٖ حُؼَٔ ك٢ ٓخ ٣٘خٓذ هيٍحطٚ ٝٓؼَكظٚ ٝهزَحطٚ ٝٓئ٬ٛطٚ كبٕ ُْ ٣ـي كبٕ حُؼَٔ حُل٬ٍ َٗف ٣زخًٍٚ الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ، ٣وٍٞ طؼخ٠ُ "  -3 َٓ
ُ ك٤َخَسً ٤َ١ِّزشًَ  ٖ  كََِ٘ل٤ِ٤ََُّْ٘ٚ ِٓ ئْ ُٓ  َٞ ُٛ َٝ ْٝ أُٗؼ٠َ  ٍَ أَ ًَ ًَ  ٖ ِّٓ خُلًِخ  َٛ  ََ ِٔ َٕ ػَ ُِٞ َٔ خُٗٞحْ ٣ؼَْ ًَ خ  َٓ  ِٖ َٔ ُْٛ رؤِكَْ ََ ْْ أؿَْ ُ ََّٜ٘٣ِِ ْـ ََُ٘ ، ٝٛ٘خ ك٢ ٌٛٙ ح٣٥ش ح٣ٌَُٔش 97" حُِٔيَٝ

ظؼَٝ حُظ٢ ُْ ٤ٔ٣ِ ك٤ٜخ ػَٔ ػٖ ػَٔ ٓخ ىحّ ٛخُلخً، ًٔخ ُْ ط٤ِٔ ك٤ٜخ رخًٌَُ ٝح٧ٗؼ٠ ٓٔخ ٣ٞٓغ ٓـخ٫ص ح٩ٗظخؽ ٝحٓظـ٬ٍ ح٩ٌٓخٗخص، ُْٝ ط

ُم ٌُٖٝ ا٠ُ ٗٞػ٤ش حُـِحء ٝٛٞ حُل٤خس حُط٤زش ٢ٛٝ حُـخ٣ش حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ا٤ُٜخ ح٩ٗٔخٕ ٖٓ ػِٔٚ، ٌٝٛٙ حُزًَش ٢ٛ ٓخ ٣ِٔٔٚ ح٣٥ش ح٣ٌَُٔش ا٠ُ ًْ حَُ

خكظش ح٩ٗٔخٕ كظ٠ ُٝٞ هَ ىهِٚ ًٝخٕ ٤ٌ٣لٚ. ٝحُٔ٘خٓذ ُويٍحطٚ أ١ ٫ ٣ئى١ رٚ ا٠ُ حَُٔٝ أٝ حُؼـِ أٝ كويحٕ اكيٟ كٞحٓٚ رَ ٓخ ٣ل٢٠ ا٠ُ حُٔل

 ػ٠ِ ك٤خطٚ.

ظٔؼَ ح٧ه٬م ح٤ٓ٬ٓ٩ش ك٢ حُؼَٔ رل٤غ ٣ِظِّ رخُل٤خء ٝكلع حُزيٕ ٝٓظَ ٓخ أؿذ الله ٓظَٙ ٓٞحء ًخٕ ًُي َُِؿَ ٝحَُٔأس كظ٠ ٫ ٣٘ظض إٔ ٣ -4

خٍ حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼٚ ٫ٝ ٣ٌٕٞ ٓززخً ك٢ حُلٔخى ٝح٩ؿٞحء، ًٔخ ٣لغ ح٬ٓ٩ّ ػ٠ِ حُط٤ذ ٖٓ ح٬ٌُّ ٠ٜٗٝ ػٖ كلٖ حُوٍٞ، ٝإٔ ١ٞ٣ٖ ٗلٔٚ ػ٠ِ حكظٔ

ََ ، ٝحُٜلق ػٖ ح٢ُٔٔء، ٝحُلِْ ٝحُٜزَ ػ٠ِ ٖٓ ؿَٜ، هخٍ طؼخ٠ُ" ح٧ًٟ ٤ ِٔ َـ ُْ لْقَ ح َّٜ لقَِ حُ ْٛ  85" حُلـَ كخَ

 ح٫ُظِحّ رٔٞحػ٤ي حُؼَٔ ٝٓٔظِِٓخطٚ ٖٓ ك٤غ حُِٔزْ ٝح٫ٓظَحكخص ٝحُؼطَ، ٝػيّ حُظـ٤ذ، ٝح٫ُظِحّ رؼيّ اٟخػش ٝهض حُؼَٔ. -5

َٖ ُظِحّ رخُؼوي ٝر٘ٞىٙ، ٝػيّ حُوَٝؽ ػ٤ِٜخ. كبٕ ًُي ٖٓ ح٣٩ٔخٕ ك٢ هُٞٚ طؼخ٠ُ" ح٫ُظِحّ رخُوٞح٤ٖٗ حَُٔػ٤ش ك٢ طؤى٣ش حُؼَٔ ٝح٫ -6 ٣ ٌِ خَ حَُّ ٣خَ أ٣َُّٜ

ُْؼُوُٞى" حُٔخثيس كُٞحْ رخِ ْٝ ُ٘ٞحْ أَ َٓ ، ًٌُٝي ٣ـذ ا١خػش حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ حُؼَٔ ٝط٘ل٤ٌ أٝحَٓ حُؼَٔ ٓخ ىحٓض ك٢ ؿ٤َ ٓؼ٤ٜش كٌٜح ك٤ٚ ٛخُق حُؼَٔ  1آ

 ٝحٓظـ٬ٍ حُٞهض ٝحُـٜي ٝطط٣َٞ حُؼَٔ.٣ُٝخىس ح٩ٗظخؽ 

 حُؼَٔ رـي٣ش ٝاطوخٕ حُؼَٔ ٌٛح رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُـخٗذ حُٔؼ٤خ١ٍ ، ٝإ حُظوخػْ ك٢ حُؼَٔ ٝاٟخػش حُٞهض ٠٣ؼق ٖٓ حٌُلخءس ح٩ٗظخؿ٤ش ُِلَى -7

٣ٌٖٔ إٔ طٔزذ ًٞحٍع ، ٓؼَ طَى ٝح٥ُش ٣ٝؼَٝ حُؼٔخٍ ا٠ُ ح٠ٍَُ ٗظ٤ـش ػيّ حُـي٣ش ًٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ اط٬ف ح٫٥ص ٝأىٝحص ح٩ٗظخؽ ٝحُظ٢ 

 رؼٞ ح٬ٓ٧ى حٌَُٜرخث٤ش ٌٓ٘ٞكش ٖٓ حُؼخٍُ ٝػيّ أهٌ ح٧َٓ ػ٠ِ ٓلَٔ حُـي.  

ٝحُٜل٤ق إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى حٛظٔخّ ك٢ ًخكش ح٧ٍٓٞ ٛـ٤َٛخ ًٝز٤َٛخ رل٤غ طظيحٍى ح٧هطخء أ٫ًٝ رؤٍٝ كيٍْٛ ٝهخ٣ش ه٤َ ٖٓ ه٘طخٍ ػ٬ؽ، ٌٝٛح     

ٍٓٞ ح٣ٌَُْ ػ٤ِٚ ح٬ُٜس ٝح٬ُّٔ ( إ الله ٣لذ اًح ػَٔ أكٌْ ػ٬ًٔ إٔ ٣ظو٘ٚ) ٣ئى١ ا٠ُ ح٩طوخٕ، ٣وٍٞ حَُ
)1(

. ٌٝٛح حُلي٣غ ٣لغ ػ٠ِ كٖٔ  

 ح٧ىحء، ٝحٓظويحّ ًخكش حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص.

ٙ، ٣وٍٞ ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ػخُْ حَُهخرش ػ٠ِ حُ٘لْ ، ٫ ٣لظخؽ حُِْٔٔ ُٖٔ ٣َحهزٚ كظ٠ ٣وّٞ رؼِٔٚ ٧ٗٚ ٣ؼِْ رؤٕ الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ٣ؼِْ َٓٙ ٝؿَٜ -8

 ْٞ ُْوَ ََّ ح َٓ ْٖ أَ َّٓ  ْ ٌُ ٘ ِّٓ حء  َٞ َٓ  ٍِ ظؼََخ ُٔ ُْ َُ ح ز٤ِ ٌَ ُْ ٜخَىَسِ ح َّ٘ حُ َٝ ٤ْذِ  َـ ُْ ُْ ح خٍدِ  حُـ٤ذ ٝحُٜ٘خىس حٌُز٤َ حُٔظؼخٍ: " ػَخُِ َٓ َٝ  َِ ظوَْقٍ رخ٤َُِِّْ ْٔ ُٓ  َٞ ُٛ ْٖ َٓ َٝ  ِٚ ََ رِ ٖ ؿََٜ َٓ َٝ  ٍَ
خٍَ خ طٌٕٞ ػ٤ِٚ ىحثٔش ػ٠ِ حُوٍٞ ٝ حُلؼَ ٝإٔ ػَٔ ح٩ٗٔخٕ ٝهُٞٚ آخ ُٚ ٝآخ ػ٤ِٚ، ٣وٍٞ ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ "  )، ٝإٔ حَُهخرش10-9حَُػي( "رخَُِّٜ٘ َٓ

ه٤ِذ  ػَظ٤ِي " م ٍَ  ِٚ ٍٍ ا٫َِّ ُي٣ََْ ْٞ ٖ هَ ِٓ ِْلعُِ  ، ٝهي ه٤َ ٫ طـؼَ الله إٔٛٞ حُ٘خظ٣َٖ ا٤ُي ٌٝٛٙ حَُهخرش حٌُحط٤ش ط٢ٔ٘ ٍٝف حُٔٔئ٤ُٝش ٝطؼُِ حُؼوش ر٤ٖ ٣18َ

 َحف حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش ٓٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس ح٩ٗظخؽ ٣ُٝخىس حُطِذ ػ٠ِ ٓيه٬طٚ ٝح١ٌُ ريٍٝٙ ٣ئى١ ا٠ُ ر٘خء ػ٬هخص ؿ٤يس ك٢ ر٤جش حُؼَٔأ١

 ٝطؼ٤ْٔ حُؼٞحثي ػ٠ِ ًخكش حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش. 

٤ِْئَُىِّ  ح٧ٓخٗش: إ ٓلّٜٞ ح٧ٓخٗش ٝأٝؿٜٜخ ٝحٓغ ؿيحً ٣َ٘ٔ ٓـَٔ ك٤خس ح٩ٗٔخٕ ًَٝ -9 ْْ رؼ٠ًَْخ كَ ٌُ َٖ رؼ٠َُْ ِٓ ْٕ أَ ِ كٔذ ٓٞهؼٚ ٝػِٔٚ، ٣وٍٞ طؼخ٠ُ" كبَ

خٗظََُٚ" حُزوَس َٓ َٖ أَ ِٔ ١ٌِ حإْطُ  ، كخُؼخَٓ ك٢ ٓٞهؼٚ ٓئطٖٔ ػ٠ِ ٌٛح حُؼَٔ رٌخكش ؿٞحٗزٚ ٝرؤىم طلخ٤ِٛٚ. 283حَُّ

خٗخَصِ اَُِ  َٓ ٝح ح٧َْ ْٕ طئَُىُّ ْْ أَ ًُ َُ ُٓ
َ ٣ؤَْ َّٕ اللهَّ ِِْٜٛخَ"٣وٍٞ طؼخ٠ُ " اِ ، ٣َٝر٢ الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ر٤ٖ ه٤خٗش ح٧ٓخٗش ٝر٤ٖ ه٤خٗش حُؼزي لله ٝحٍَُٓٞ 58حُ٘ٔخء ٠ أَ

ْْ ح٣ٌَُْ ُؼظْ أ٤ٔٛش ح٧ٓخٗش، ٣وٍٞ ٓزلخٗٚ: "  ٌُ خٗخَطِ َٓ طوَُُٞٗٞحْ أَ َٝ  ٍَ ُٞٓ ََّ حُ َٝ  َ ، ٣ٝوٍٞ حٍَُٓٞ ح٣ٌَُْ ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ 27" ح٫ٗلخ٫ٍَ طوَُُٞٗٞحْ اللهَّ

خً ُ٘خ كيٝى ٌٛٙ ح٧ٓخٗش كظ٠ ٗيٍى ٓيٟ أ٤ٔٛظٜخ ٝٓخًح طؼ٢٘" ًٌِْ ٍحعً ًٌِْٝ ٓٔئٍٝ ػٖ ٍػ٤ظٚ، كخَُؿَ ٍحعً ك٢ أِٛٚ ٝٛٞ ٓٔئٍٝ ػٖ ٓز٤٘

ٍػ٤ظٚ، ٝحَُٔأس ك٢ ر٤ض ُٝؿٜخ ٍحػ٤ش ٢ٛٝ ٓٔئُٝش ػٖ ٍػ٤ظٜخ، ٝحُوخىّ ك٢ ٓخٍ ٤ٓيع ٍحعً ٝٛٞ ٓٔئٍٝ ػٖ ٍػ٤ظٚ" 
)1 (

ٌٝٛح ٣٘طزن ػ٠ِ ًخكش 

لي ُلي٣غ حُٜٔطل٠ ػ٤ِٚ ح٬ُّٔ روُٞٚ ًٌِْ ٣ٝ٘يٍؽ ٌٛح ػ٠ِ حُؼَٔ ٝحُؼخَٓ كٜٞ ٓٔئ٫ًٝ ػٖ ٝهض حُؼَٔ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٚ ٝح٥ُش حُظ٢ ح٧ػٔخٍ ُ

ػ٠ِ ٣ؼَٔ رٜخ، أٝ حٌُٔخٕ ح١ٌُ ٠٣ْ ر٤جش حُؼَٔ، ٝحُلي ك٢ حُٔلخكظش ك٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٗٞػ٤ش ح٩ٗظخؽ ٤ًٔٝظٚ، ٝػ٠ِ ٓخ ٛٞ ػ٤ِٚ ٖٓ حُٔلخكظش 

ّ ٝطو٤َِ حُظٌخ٤ُق، ٝحُظؼخَٓ ٓغ ٖٓ ْٛ ىٝٗٚ ك٢ ِْٓ حُؼَٔ رخُٔٔئ٤ُٝش، ٝػيّ حُٔلخرش أٝ حُـٖ ك٢ حُؼَٔ ُلي٣غ حٍَُٓٞ ح٣ٌَُْ ػ٤ِٚ ح٬ُٔ حُطخهش

" ٖٓ ؿٖ ك٤ِْ ٓ٘خ"
)2 (

، ٝػي هزٍٞ حَُٗٞس ك٢ طلٔي كَٙ ٖٓ ٣ٔظلن ُظؼط٠ ُٖٔ ٫ ٣ٔظلن ٝرخُظخ٢ُ طٌٛذ كوٞم حُؼزخى ٌٝٛح ك٤ٚ ظِْ ًز٤َ، 

 حُٜٔطل٠  ٣وٍٞ

٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ " ُؼٖ الله حَُح٢ٗ ٝحَُٔط٢٘"
)3(

. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .299، 9ٙؽ 5200، حُلي٣غ ٍهْ 90ٛل٤ق حُزوخ١ٍ، رخد  53120ٍٝحٙ حُز٤ٜو٢، ٗؼذ ح٣٩ٔخٕ، ٍهْ )1(

 ، ٝٛ٘خى كي٣غ " ٖٓ ؿٖ ك٤ِْ ٓ٘خ" ٌٝٛح حُلي٣غ ٤ُْ ك٢ حُٔؼخ٬ٓص.102، 2ٙٛل٤ق ِْٓٔ، ًظخد ح٣٩ٔخٕ، ؽ )2(

 ، ٝهخٍ كي٣غ ٛل٤ق ح٩ٓ٘خى.7066ٍٝحٙ حُلخًْ" حُٔٔظيٍى" ك٢ ًظخد ح٧كٌخّ ُلي٣غ ٍهْ  )3(

 .295، 1987ٙ، ر٤َٝص: ىحٍ حٌُظذ حُؼ٤ِٔش4أىد حُي٤ٗخ ٝحُي٣ٖ، حُٔخٍٝى١، طلو٤ن ٜٓطل٠ حُٔوخ، ١ )4(



 

852  

 

ِؽ، ًٔخ طَ٘ٔ ح٧ٓخٗش حُٔلخكظش ػ٠ِ أَٓحٍ حُؼَٔ ٝػي حُزٞف رٜخ، ًٝٔخ ٛٞ ٓؼَٝف أٛزق ح٤ُّٞ إٔ ٛ٘خى أَٓحٍ ك٢ ط٤ًَزش ح٩ٗظخؽ، ٤ًٝل٤ش حُٔ  

َٓٛخ طؼَٔ هٔخٍس ًز٤َس، ٝك٢ ح٬ٓ٩ّ ٫ ٍَٟ ٫ٝ َٟحٍ، ٝإ كلع ح٧َٓحٍ ٖٓ ح٣٩ٔخٕ ٝحَُٔإس،  ٝٓؼخى٫ص حُظٌخ٤ُق ٝحُظ٢ ك٢ كخٍ اك٘خء

٣وٍٞ حَُحٗي حُوخْٓ ػَٔ رٖ ػزي حُؼ٣ِِ ٢ٍٟ الله ػ٘ٚ " حُوِٞد أٝػ٤ش ح٧َٓحٍ، ٝح٧ُٖٔ ٓلخط٤لٜخ، ك٤ِللع ًَ حَٓة ٓلظخف َٓ"
)4(

 

ِٕ ٣٥ش ح٣ٌَُٔش " حُظؼخٕٝ ٝحُظؼخَٓ رِطق ٝاٗٔخ٤ٗش ٓ٘طِوخً ٖٓ ح -10 ح َٝ ُْؼُيْ ح َٝ  ِْ ُٗٞحْ ػ٠ََِ ح٩ِػْ َٝ ٫َ طؼََخ َٝ  ٟ َٞ حُظَّوْ َٝ  َِّ ُْزِ ُٗٞحْ ػ٠ََِ ح َٝ طؼََخ  .2" حُٔخثيسَٝ

 كوٞم حُؼخَٓ ػ٠ِ ٛخكذ حُؼَٔ

ُوي حهظ٠٠ َٗع حَُكٖٔ حُؼيحُش ٌُخكش حُ٘خّ، ٝك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٞح١ٖ ٌَُٝ ُٓخٕ ٓٞؿزخً ػ٠ِ حُؼخَٓ حُؼي٣ي ٖٓ حُٞحؿزخص حطـخٙ ػِٔٚ ٝٛخكذ      

َ ػِٔٚ، أهَ أ٠٣خً كوٞهخً ٌُٜح حُؼخَٓ ػ٠ِ ٛخكذ حُؼَٔ كٌخٕ ٝؿٞرخً ػ٠ِ أٛلخد حُؼَٔ َٓحػخس كوٞم حُؼخَٓ ٢ٌُ ٣ٔظو٤ْ حُلخٍ ٣ٜٝ٘ق حُؼخٓ

 -وخرَ ه٤خٓٚ رٔخ أًَٝ ا٤ُٚ ٖٓ ٜٓخّ، كٌخٗض ًٔخ ٢ِ٣:ٓ

حُؼيحُش ك٢ حهظ٤خٍ حُؼخَٓ ر٘خء ػ٠ِ هيٍحطٚ ًٝلخءطٚ ٝٓئ٬ٛطٚ رل٤غ ٣ٟٞغ حَُؿَ حُٔ٘خٓذ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ، رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ُٞٗٚ،  -1

ش كوخُٞح حُٜلخرش: ٤ًٝق ط٠غ ح٧ٓخٗش، هخٍ ٠ِٛ الله ٝحُوَحرش ك٢ حُ٘ٔذ، ٣وٍٞ ػ٤ِٚ ح٬ُٜس ٝح٬ُّٔ: " اًح ٤ٟؼض ح٧ٓخٗش كخٗظظَٝح ه٤خّ حُٔخػ

ػ٤ِٚ ِْٝٓ" اًح ٝٓي ح٧َٓ ا٠ُ ؿ٤َ أِٛٚ كخٗظظَ حُٔخػش"
)1(

، ٝهي ١زن ػ٤ِٚ ح٬ُّٔ ط٤ٓٞي ح٧َٓ ٧ِٛٚ ػ٘يٓخ ١ِذ حُٜلخر٢ حُـ٤َِ أرٞ ًٍ ٝٛٞ 

ل٠ ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ: " ٣خ أرخ ًٍ اٗي ٟؼ٤ق، ٝاٜٗخ أٓخٗش، حُٔؼَٝف رظوٞحٙ ٝهٞس ا٣ٔخٗٚ ٢ٍٟ الله ػ٘ٚ إٔ ٣ٔظؼِٔٚ ك٢ ح٣٫ُٞش، كوخٍ ُٚ حُٜٔط

ٝاٜٗخ ٣ّٞ حُو٤خٓش ه١ِ ٝٗيحٓش، ا٫ ٖٓ أهٌٛخ رلوٜخ ٝأىٟ ح١ٌُ ػ٤ِٜخ ك٤ٜخ"
)2(

 ، ٣ٝـذ حُظ٣ٞ٘ٚ ا٠ُ ػيّ هيٍس ٌٛح حُٜلخر٢ رؤػزخء ح٣٫ُٞش ٝحُلٌْ.

و٤ٜش ٝػيّ حُؼيحُش ك٢ حهظ٤خٍ حُٔ٘خٓذ كؼـِص ػٖ حُو٤خّ رٞظ٤لظٜخ ًْٝ ٖٓ ٓئٓٔش أٝ ىحثَس أٝ كٌٞٓش أٟخػٜخ حُٔلٔٞر٤ش ٝحُٜٔخُق حُ٘  

 ٝأػخم ًُي طويٜٓخ ٝىَٓ أٓخٓخطٜخ ٖٓ حُوٞحػي ٝرخطض ك٢ أٓٞء كخٍ ٝٓخ ح٧ٗيُْ ك٢ حُلٌْ رزؼ٤ي، ٝٓخ كخٍ ٓئٓٔخط٘خ ٝىُٝ٘خ رـ٤َ ًُي.

حُظؼخَٓ ٝح٤ُِٔحص ٝإٔ ٌَُ ٝحكي ْٜٓ٘ كَٛظٚ ك٢ حُظويّ ك٢  آٍخء ٓلّٜٞ حُلَٛش ري٫ً ٖٓ حُلٜش: ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ رؤٕ ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ ُْٜ ٗلْ -2

 حُؼَٔ ر٘خء ػ٠ِ هيٍحص، ٤ُْٝ ػ٠ِ ػٌْ ًُي رؼيى حُٔ٘ٞحص أٝ حُظوَد ُٜخكذ حُؼَٔ ٝٗلخهٚ.

 حُؼيحُش ك٢ حُظؼخَٓ ًُٝي ٖٓ ك٤غ ططز٤ن حُؼيٍ ك٢ حُؼوخد ًٌُٝي ك٢ حُؼٞحد، ٝػي حُظل٤ِ ُ٘وٚ ػ٠ِ كٔخد ح٥هَ ٝحهظ٬ف ح٧كٌخّ -3

ٍّ ػ٠ََِ أ٫ََّ طؼَْيُُِٞح  ْٞ ُٕ هَ َ ٘آَ َٗ  ْْ ٌُ َّ٘ َٓ َِ ْـ َ٫َ ٣ َٝ ٟ" حُٔخثيسٍٝىٝى ح٧كؼخٍ ُِو٠خ٣خ حُٔظ٘خرٜش، ٣وٍٞ ٍد حُؼِس ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ "  َٞ دُ ُِِظَّوْ ََ َٞ أهَْ ، 8حػْيُُِٞح ُٛ

ظ٢ طٔؼ٠ ا٤ُٜخ حُ٘لّٞ حُط٤زش ٝح٤ُِٔٔش ٝحُظِْ ٖٓ ٝحُؼخىٍ ٛٞ الله ٝحُؼيٍ ٛلظٚ حُٔطِوش ٝحُؼيحُش ٖٓ ٓٔخص ح٬ٓ٩ّ ٝح٤ُِٖٔٔٔ، ٢ٛٝ حُٜلش ُ

ظِٔخص طٌٖٔ حُ٘لّٞ ح٠٣َُٔش حُوز٤ؼش،ٌُُٝي ٓخ ٖٓ ٓئٓٔش ٜٓٔخ حهظِق كـٜٔخ أٝ ٗٔطٜخ ًٝخٕ حُؼيٍ ٗؼخٍٛخ ٝكؼِٜخ ا٫ ٗـلض ٝٗٔض، 

ظِْ ػ٠ِ ٗل٢ٔ ٝؿؼِظٚ ر٤ٌْ٘ ٓلَٓخً، ٝحُؼٌْ ٓخ ظِٔض ٓئٓٔش ا٫ كِ٘ض ًٝٛذ ٣ٍلٜخ، ٣وٍٞ طؼخ٠ُ ك٢ كي٣ؼخً هي٢ٓ " ٣خ ػزخى١، ا٢ٗ كَٓض حُ

ك٬ طظخُٔٞح"
)1(

 

٢ ىكغ أؿَس حُؼخَٓ كٔذ ح٫طلخم أٝ كٍٞ ح٫ٗظٜخء ٖٓ حُؼَٔ: إٔ ح٧ؿَس ٢ٛ حُـِء ٝحُزيٍ ٝحُلن ُِؼخَٓ ك٢ ًٓش ٛخكذ حُؼَٔ رخُٔظلن ػ٤ِٚ ك -4

حُؼَٔ ٣ـذ ػ٤ِٚ ىكؼٜخ كظ٠ ٣ظ٠٘ٔ ُِؼخَٓ ه٠خء كخؿخطٚ كخٍ ح٫ٗظٜخء ٖٓ حُؼَٔ، ٝرٌُي ُٚ ػيس ٛلخص كٜٞ كن ٝأٓخٗش ٝى٣ٖ ك٢ ًٓش ٛخكذ 

ٔظطِزخص ٝٓظطِزخطٚ ٛٞ ٖٝٓ ٣ؼ٤َ ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ٌَ٘ ١ِزخً ػ٠ِ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ أٗظـض. ٝرٌُي كخ٧ؿَس ىهَ حُؼَٔ حُظ٢ طظَؿْ ا٠ُ ح٣٩لخء رخُ

 ٖٓ ؿٜش، ًٌُٝي اٗظخؽ ٖٓ ؿٜش حُٔ٘ظؾ.

س ُِؼخَٓ، ك٤غ ٣وٍٞ حٍَُٓٞ ح٣ٌَُْ ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ: "أػطٞح ح٧ؿ٤َ أؿَٙ هزَ إٔ ٣ـق ٣ٝوٚ ح٬ٓ٩ّ ػ٠ِ حَُٔػش ك٢ ىكغ ح٧ؿَ  

ػَهٚ"
)1(

" ٛٞى ْْ ٤خَءَُٛ ْٗ َّ أَ ُٔٞح حَُّ٘خ ٫َ طزَْوَ َٝ ، ٣ٝئًي ٍد حُؼِس ٓزلخٗٚ ػ٠ِ أ٤ٔٛش اػطخء حُؼخَٓ 85، ٣ٝـذ إٔ ٫ ٣زوْ حُؼخَٓ كوٚ ُوُٞٚ طؼخ٠ُ "

ػ٬ػش أٗخ هْٜٜٔ ٣ّٞ حُو٤خٓش: ٍؿَ أػط٠ ر٢ ػْ ؿيٍ، ٍٝؿَ رخع كَحَ كؤًَ ػٔ٘ٚ، ٍٝؿَ أٓظؤؿَ أؿ٤َحً  أؿَٙ رٌخِٓٚ ك٢ حُلي٣غ حُوي٢ٓ "

كخٓظٞك٠ ٓ٘ٚ ُْٝ ٣ؼطٚ أؿَٙ"
)2(

 َٖ ٣ ٌِ خَ حَُّ ، ٝك٢ اػطخء حُؼخَٓ أؿَٙ كبٕ ك٢ ًُي ٕٛٞ أٓخٗش ٖٓ ه٤َ ٛخكذ حُؼَٔ، ٌٝٛح ك٢ هُٞٚ طؼخ٠ُ " ٣خَ أ٣َُّٜ

ُْؼُ  كُٞح رخِ ْٝ ُ٘ٞح أَ َٓ  .1وُٞىِ" حُٔخثيسآَ

ػيّ ط٤ٌِق حُؼخَٓ كٞم ١خهظٚ أٝ كٞف حُٔظلن ػ٤ِٚ ا٫ رَٟخ حُؼخَٓ: إٔ ط٤ٌِق حُؼخَٓ رؤًؼَ ٖٓ ؿٜيٙ ١ٝخهظٚ ظِْ ُِؼخَٓ ٝٓوخُلش َُ٘ع  -5

ؼَٜخَحَُكٖٔ ٓزلخٗٚ "  ْٓ ُٝ خ ا٫َِّ  ًٔ ُ ٗلَْ ِِّقُ اللهَّ ٌَ َِّقُ ٗلَْ ، ًٌُٝي هُٞٚ طؼخ٠ُ " 286" حُزوَس٫َ ٣ُ ٌَ ؼَٜخ٫ََ طُ ْٓ ُٝ ، ٝاٗٚ ٖٓ حُظِْ ح١ٌُ 233" حُزوَسْ  ا٫َِّ 

س " حُلـَحص َٞ َٕ اهِْ ُٞ٘ ِٓ ئْ ُٔ ُْ خ ح َٔ ، ك٬ ٣ؼوَ ػ٤ِٚ أًؼَ ٓٔخ ٣ط٤ن، ٣ٝوٍٞ ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ " إ ٣10ـ٠ذ الله ٓزلخٗٚ، كخُٔئٖٓ أهٞ حُٔئٖٓ " اَِّٗ

ؼٔٚ ٤ُِٝزٔٚ ٓٔخ ٣ِزْ، ٫ٝ طٌِلْٞٛ ٓخ ٣ـِزْٜ، كبٕ ًِلظْٔٞٛ ٓخ ٣ـِزْٜ اهٞحٌْٗ هٌُْٞ ؿؼِْٜ الله طلض أ٣ي٣ٌْ، كٖٔ ًخٕ أهٞٙ طلض ٣يٙ ك٤ِط

كؤػ٤ْ٘ٞٛ"
)3(

.  

٩ؿخُحص ح٫ُظِحّ رخُؼوٞى ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝح٫طلخه٤خص حُوخٛش رخُؼَٔ، ًٌٔخكجش ٜٗخ٣ش حُويٓش، ٝحُظؤ٤ٓ٘خص حُٜل٤ش ٝهخٕٗٞ حُظوخػي، ٖٝٓ حُظوخػي، ٝح -6

ُْؼُوُٞىِ" حُٔخثيس ٝاٛخرخص حُؼَٔ، ٝحُظؼ٠٣ٞخص. ٣وٍٞ طؼخ٠ُ كُٞح رخِ ْٝ ُ٘ٞح أَ َٓ َٖ آَ ٣ ٌِ خَ حَُّ َٕ 1" ٣خَ أ٣َُّٜ ْ٘و٠ُُٞ َ٫َ ٣ َٝ  ِ ْٜيِ اللهَّ َٕ رؼَِ َٖ ٣ُٞكُٞ ٣ ٌِ . ٝهِٚ طؼخ٠ُ " حَُّ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .141، 1ٙ، ؽ59، كي٣غ ٍه2ْٛل٤ق حُزوخ١ٍ: ًظخد حُؼِْ، حُزخد )1(

 ، حُوخَٛس، ىحٍ ح٣َُخٕ.209، 12ٙٛل٤ق ِْٓٔ: رخد ًَح٤ٛش ح٫ٓخٍس رـ٤َ ٍَٟٝس، ؽ )2(

 .134، 16ٙٛل٤ق ِْٓٔ: رخد طل٣َْ حُظِْ، ؽ )3(
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٤ؼخَمَ" حَُػي ِٔ ُْ ْٜيِ ، ٝهُٞٚ طؼخ٠ُ 20ح ُْؼَ كُٞحْ رخِ ْٝ أَ َٝ ، ٝٗـي ٖٓ حُٜ٘ٞٙ رؤٕ ح٫ُظِحّ ك٢ حُؼوٞى ٝحُؼٜٞى ٝحُٔٞحػ٤ن أٓخّ حُؼوش ر٤ٖ 34" ح٫َٓحء" ِ

 حُ٘خّ ٝح٫ُظِحّ ًَ رؼِٔٚ، ٝطؼظ٤ْ اٗظخؿٚ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٔظٌِخص ٝحُٜٔخُق.

اَِّٗيَ حُظٞحٟغ ٝحَُكن ٝحُظؼخَٓ ربٗٔخ٤ٗش: هخٍ ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ: رؼؼض ٧طْٔ ٌٓخٍّ ح٧ه٬م"، ٣ٝٔظيف ٍد  -7 َٝ حُؼخ٤ُٖٔ ٍُٓٞٚ ح٣ٌَُْ روُٞٚ " 

" حُٔخثيس ٍْ ْٗل٠َُّ 4ُؼ٠ََِ هُِنٍُ ػَظ٤ِ ِْذِ ٫َ ُْوَ ْ٘ضَ كظَخًّ ؿ٤َِِعَ ح ًُ  ْٞ َُ َٝ  ْْ ْ٘ضَ َُُٜ ُِ ِ َٖ اللهَّ ِٓ شٍ  َٔ كْ ٍَ خ  َٔ ُيَِ كخَػْقُ ، ٝهخٍ طؼخ٠ُ َُُٓٞٚ ػ٤ِٚ ح٬ُّٔ " كزَِ ْٞ ْٖ كَ ِٓ ٞح 

 َٗ َٝ  ْْ َُُٜ َْ لِ ْـ ظَ ْٓ ح َٝ  ْْ ُْٜ٘ َِ" آٍ ػَٔحٕ ػَ ْٓ ْْ ك٢ِ ح٧َْ ُٛ ٍْ ِٝ ، ٣خ ٌُٜٙ حُٜلخص حُظ٢ ٣ٜق رٜخ حَُكٖٔ حَُك٤ْ ٍُٓٞٚ ح٣ٌَُْ ٛلخص ػظ٤ٔش ُٜخ ح٧ػَ 159خ

حُٜخثَ ك٢ ِٓٞى ح٩ٗٔخٕ ٝاه٬ٛٚ ٝٛلخء هِزٚ ٝطؤػ٤َٙ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ، ٣ٝوٍٞ حٍَُٓٞ ح٣ٌَُْ " ٓخ طٞحٟغ أكي  لله ا٫ ٍكؼٚ"
)1(

، ٣ٝوٍٞ ػ٤ِٚ 

حَُكن ٫ ٣ٌٕٞ ك٢ ٢ٗء ا٫ ُحٗٚ، ٫ٝ ٣ِ٘ع ٖٓ ٢ٗء ا٫ ٗخٗٚ"ح٬ُّٔ " إ 
)2(

، ٝٛ٘خ ٣ز٤ٖ ُ٘خ حُلي٣غ ح٣َُ٘ق إٔ حَُكن ٣ـَٔ ح٤ٗ٧خء ٣ٝلٜٔ٘خ، 

ٝحَُكن ٝح٤ُٖ هي ٣ٌٕٞ ك٢ حُوٍٞ أٝ حُؼَٔ رخُٔٔخػيس َٝٓحػخس ظَٝف ح٥ه٣َٖ، ٝحُؼلٞ ػٖٔ أٓخء ٝحكظٔخٍ ح٧ًٟ ٝحُٜلق ػٖ حُٔوطت، ٌٝٛح 

ص ح٣٩ٔخٕ ١ٝخػش حَُكٖٔ ح١ٌُ ٣زظية ٬ًٓٚ ك٢ حُوَإٓ ح٣ٌَُْ ك٢ ًَ ٍٓٞس رخَُكٖٔ حَُك٤ْ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ أٛلخد ح٧ػٔخٍ ًِٚ ٖٓ ػ٬ٓخ

ٖٝٓ حُٔظٞحٟؼ٤ٖ ْٛ ح٧ًؼَ ًلخءس ٝطلون ٓئٓٔخطْٜ ح٧ٍرخف ح٧ك٠َ، ٝرؼٌْ ًُي كبٕ حُـلخء ٝؿِظش حُطزغ طلٔي ح٧ػٔخٍ ك٢ حُي٤ٗخ ٝك٢ ح٥هَس 

١ًٝ ح٧ه٬م حُل٤ٔيس حُٔظٞحٟؼ٤ٖ ٓوخ٤ُي حُ٘خّ ٝه٤خىس ٜٓخُلْٜ ٝرٌُي ٣ظلخ٠ٗ حُ٘خّ ك٢ ١خػظْٜ ٝح٫ُظِحّ رٔخ ٣وُٕٞٞ، ٣وٍٞ  ٛ٘خ ٣ـذ إٔ ٣ظ٠ُٞ

٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ " حُِْٜ ٖٓ ٠ُٝ ٖٓ أَٓ أٓظ٢ ٤ٗجخً ك٘ن ػ٤ِْٜ كؤٗون، ٖٝٓ ٠ُٝ أَٓ أٓظ٢ ٤ٗجخً كَكن رْٜ كؤٍكن رٚ"
)3(

، ٌٝٛٙ ح٫ٟخءحص 

ٖ ح٧ه٬م ٝكٖٔ حُظَٜف ر٤ٖ أكَحى ح٧ٓش طٟٞق أ٤ٔٛش ح٧ه٬م ، كٌخٕ إٔ ٝٛق الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ٍُٓٞٚ ح٣ٌَُْ رلٖٔ ح٤ٓ٬ٓ٩ش ػ

 ح٧ه٬م ٝحَُكٔش ٝحُِطق ك٢ حُظؼخَٓ ٌٝٛٙ حُٜلخص ٤ِٓس ح٬ٓ٩ّ ػٖ رخه٢ ح٧ْٓ ١ٝز٤ؼش ط٤ًَزش ح٩ٗٔخٕ ك٢ ٗظ٠ ؿٞحٗذ حُل٤خس ح٫هظٜخى٣ش

 ٝح٫ؿظٔخػ٤ش.

ر٤جش ػَٔ ٛخُلش ٓؼ٣ٞ٘خً ٝٓخى٣خً، ًٔخ كَٙ ح٬ٓ٩ّ ػ٠ِ طٞك٤َ ر٤جش حُؼَٔ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٓؼَ حُظٞحٟغ ٝحَُكٔش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش ٖٓ هزَ أٛلخد طٞك٤َ  -8

حُؼَٔ، أًي ٝكَٙ ػ٠ِ طٞك٤َ ر٤جش ٓخى٣ش طؼَٔ ػ٠ِ إٔ ٣وّٞ حُؼخَٓ رؼِٔٚ ػ٠ِ ه٤َ كخٍ ٝإٔ ٣ويّ أك٠َ ٓخ ُي٣ٚ ٖٓ ؿٜي ىٕٝ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ 

٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش رٍٜٞس ِٓز٤ش، ًُٝي رظٞك٤َ ٓزَ حَُحكش ٝٓظطِزخص ح٬ُٔٓش ٝح٧ٓخٕ، ٓؼَ حُظ٣ٜٞش حُـ٤يس ٝحُظيكجش ٝكٖٔ ح٩ٟخءس حُظ٢ ٫ ٛلظٚ حُزيٗ

ط٠َ ك٢ حُزَٜ، ٝطٞك٤َ حُٔٔخكخص حُٔ٘خٓزش ُظلَى حُؼٔخٍ، ٝطٞك٤َ ٝٓخثَ ٌٓخكلش حُل٣َن ٝحُؼ٬ؿخص حُظ٢ طٔظويّ ك٢ ح٩ٓؼخكخص ح٤ُٝ٧ش، 

 ١ هزَس ك٢ ٓـخٍ حُلٞحىع ح٧ًؼَ كيٝػخً ك٢ ١ز٤ؼش حُؼَٔ.ٝطؼ٤٤ٖ ًٝ

ػَٔ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ٝٗيٝحص طؼو٤ل٤ش ػٖ حُلوٞم ٝحُٞحؿزخص ُظؼ٣ِِ حُلٞحٍ حُز٘خء حُوخثْ ػ٠ِ ٜٓخُق ًخكش ح١٧َحف ٖٓ ؿ٤َ ظِْ ك٬ ٍَٟ  -9

َٙ، ك٤غ ٣َكغ ًُي ٖٓ حٌُلخءس حُلي٣ش ُِؼخَٓ ًٌُٝي ٫ٝ َٟحٍ. ًٌُٝي طؼَٔ ٌٛٙ حُيٍٝحص ػ٠ِ ٟٝغ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ أهَ ٓخ طْ حًظ٘خكٚ ٝطط٣ٞ

 ٦ُُش ك٤ِىحى ح٩ٗظخؽ ٣ٝلخكع ػ٠ِ ٬ٓٓش حُِٔغ ح٩ٗظخؿ٤ش، ٝطوَِ حُظٌخ٤ُق ٓٔخ ٣ِ٣ي ح٧ٍرخف ٝكٖٔ ك٢ ح٩ٗظخؽ.

٧ؿَس ٝح٩ؿخُحص ًٌُٝي ٟٝغ ٗظخّ ُِلٞحكِ ٣َطٌِ ػ٠ِ حُؼيحُش ٝأْٓ هخ٤ٗٞٗش ٝط٣َ٘ؼ٤ش طؼط٢ ٌَُ حُؼٔخٍ كوٞهْٜ ك٢ حُظَه٤ش، ٣ُٝخىس ح -10

ش ط٘ٚ ػ٠ِ حُؼوٞرخص حُٔوظِلش ك٢ كخٍ ػيّ ه٤خّ حُؼخَٓ رؼِٔٚ ػ٠ِ حٍُٜٞس حُٜل٤لش ٓٔخ ٣ئْٓ حُظؼخَٓ ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝأٛلخد حُؼَٔ ػ٠ِ حُؼيحُ

 ِٓ  َْ َٔ َٖٓ ٣ؼَْ َْ ٝحُٔئ٤ٔٓش حُزؼ٤يس ػٖ حُظل٤ِ ٝحُـ٠ذ حُٔلخؿت، ٝح٧كٌخّ حُ٘و٤ٜش ٝحُِٔحؿ٤ش حُلَى٣ش، ٣وٍٞ طؼخ٠ُ "  َٔ ٖ ٣ؼَْ َٓ َٝ  ُٙ ََ ح ٣َ ًَ سٍ ه٤َْ ٍَّ ًَ  ٍَ ؼْوخَ

ُٙ" حُُُِِش ََ ح ٣َ ًَّ َٗ سٍ  ٍَّ ًَ  ٍَ ؼْوخَ أَ 7-8ِٓ َٝ ح  ًَ ٌْ حرخً ُّٗ ٌَ رُُٚ ػَ ٌِّ ِٚ ك٤َؼَُ رِّ ٍَ ىُّ ا٠َُِ  ََ ُ٣ َّْ رُُٚ ػُ ٌِّ فَ ٗؼَُ ْٞ َٔ َْ كَ َٖٓ ظََِ خ  َّٓ ٍَ أَ خُلًِخ كََُِٚ ، ٣ٝوٍٞ طؼخ٠ُ " هخَ َٛ  ََ ِٔ ػَ َٝ  َٖ َٓ ْٖ آ َٓ خ  َّٓ
ح" حٌُٜق ًَ ْٔ َِٗخَ ٣ُ ْٓ ْٖ أَ ِٓ  َُُٚ ٍُ ٘وَُٞ َٓ َٝ  ٠َ٘ ْٔ ُْلُ حء ح َِ  .88-87ؿَ

 حُؼَٔ ٝحؿزخطٚ ٝكوٞهٚ ػ٠ِ حُٔـظٔغ 

إ ُِٔـظٔغ كوٞهخً ٓظَطزش ػ٠ِ حُؼَٔ ٝحُؼٔخٍ رؤٕ ٣ـيٝح ك٢ حُؼَٔ ٝح٩ٗظخؽ حُٜخُق حُو٤َ ٓٔخ ٣ؼُِ ٍكخ٤ٛظٚ ٣ٝٔيى كخؿخطٚ، ٣ٜٝ٘ٞ ك٢    

 حُٔـظٔغ ا٠ُ ٓزَ حُل٠خٍس ٝحُظويّ ٣ٝؼُِ ٌٓخٗظٚ ر٤ٖ حُٔـظٔؼخص ح٧هَٟ.

ٝٛ٘خى ٝحؿزخص ُِؼخَٓ ػ٠ِ حُٔـظٔغ ٝٛٞ حكظَحٓٚ ٝطوي٣َٙ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ػِٔٚ ٓخ ىحّ ك٢ حُل٬ٍ، ٣وٍٞ حُٜٔطل٠ ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ ك٢ 

ًُي " ٫ ك٠َ ُؼَر٢ ػ٠ِ أػـ٢ٔ، ٫ٝ ٧كَٔ ػ٠ِ أٓٞى ا٫ رخُظوٟٞ ٝحُؼَٔ حُٜخُق" ٍٝحٙ أكٔي ربٓ٘خى كٖٔ، ٝرٌُي ٗـي إٔ ح٬ٓ٩ّ أ١َ 

ْْ خُق ٓ٘ٚ ٝٓـي كخػِٚ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ١ز٤ؼش ٌٛح حُؼَٔ، ٠ٜٗٝ حُؼَٔ ؿ٤َ حُٜخُق ٝحُلَحّ ٍٝطذ ػ٤ِٚ ػوٞرخص، ٣وٍٞ طؼخ٠ُ " حُؼَٔ رخُٜ ٌُ َُ َٝ
 َٕ ْْ طظََّوُٞ ٌُ ُْزخَدِ ُؼَََِّ ِٙ ك٤َخَس  ٣خَ أ٢ُُِٝ ح٧َْ خ َٜ ُْوِ ٩ٗٔخٕ ىحثٔخً رخُوِذ ، ٝؿؼَ حُؼَٔ ك٢ ح٬ٓ٩ّ كؼَ َٓطز٢ رخ٧ه٬م حُلٔ٘ش، كلؼَ ح179" حُزوَسك٢ِ ح

٣ٌٕٞ  ٝرخُ٘لْ ٝٛٞ حُي٤َُ ح١ٌُ ٣ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ حُـٞحٍف، ُٝٔخ ًخٕ ح٩ٗٔخٕ حُِْٔٔ هِزٚ ٓؼِن رخلله ٝٗلٔٚ ٤١زش ٫ طؤَٓٙ رخَُ٘ ًخٕ ٫ٝ ري إٔ

حُلٖٔ"ػِٔٚ حُو٤َ ٝحُلذ ٦ُه٣َٖ، ٣وٍٞ حٍَُٓٞ ح٣ٌَُْ ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ " أػوَ ٢ٗء ك٢ ح٤ُِٔحٕ ٣ّٞ حُو٤خٓش حُوِن 
)1(

، ُْٝ ٣وق ح٬ٓ٩ّ 

ػ٘ي حُلغ ػ٠ِ حُؼَٔ رَ ًٛذ إٔ ٍطذ ػ٠ِ حُؼخَٓ ٝحؿزخص حطـخٙ ػِٔٚ ٝٛخكذ ػِٔٚ ٝٓـظٔؼٚ، ٝؿؼَ ُٚ كوٞهخً ػ٠ِ ٛخكذ حُؼَٔ ٝػ٠ِ 

  حُٔـظٔغ، ًٝخٕ ًُي ٌَُ ه٤َ حُـِحء ك٢ حُي٤ٗخ ٝح٥هَس.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .417، 2443ٖٙٓ٘ حرٖ ٓخؿٚ: رخد أؿَ ح٫ؿَحء، كي٣غ ٍهْ )1(

 .447، 4ٙ، ؽ2270ٛل٤ق حُزوخ١ٍ، حُلي٣غ ٍهْ )2(

 .174، 5ٙ، ؽ2545ٛل٤ق حُزوخ١ٍ، حُلي٣غ ٍهْ )3(

 .141، 16ٙٛل٤ق ِْٓٔ، رخد ( حٓظلزخد حُؼلٞ ٝحُظٞحٟغ) ؽ )1(

 .146، 16ٙٛل٤ق ِْٓٔ، رخد ( حَُكن)، ؽ )2(
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 .213، 12ٙٛل٤ق ِْٓٔ، رخد( ك٤٠ِش ح٤ٓ٧َ حُؼخىٍ)، ؽ )3(

 حُظ٤ٛٞخص

 إٔ ٣ٌٕٞ َٓؿؼ٤ش هٞح٤ٖٗ حُؼَٔ حُٔؼٍٔٞ رٜخ ك٢ حُؼخُْ حُؼَر٢ ٝح٢ٓ٬ٓ٩ ٜٓيٍٛخ حُظ٣َ٘غ ح٢ٓ٬ٓ٩ حُِٔ٘ٙ ػٖ حُٜٟٞ ٝحُظ٤ِٔ. -1

 ٝإٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُو٤ْ أٓخّ حُلٞحٍ ر٤ٖ أ١َحف حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش ، ػٔخٍ ٝأٍرخد ػَٔ. ط٤َٓن حُو٤ْ ح٤ٓ٬ٓ٩ش ك٢ ٓلّٜٞ حُؼَٔ ٝأ٤ٔٛظٚ، -2

طي٣ٍْ أ٤ٔٛش حُؼَٔ ك٢ ح٬ٓ٩ّ ٝىٍٝ ح٧ه٬م ٝآػخٍٛخ ك٢ ك٤خس ح٧ٓش ٝح٣٫ـخر٤خص حُٔظلووش ٖٓ ه٬ٍ ٝؿٞىٛخ ك٢ ك٤خط٘خ ح٫هظٜخى٣ش  -3

 ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝٓخ ُٜخ ٖٓ كٞحثي ك٢ حُي٤ٗخ ٝح٥هَس.

يٝحص ٝحُٔلخَٟحص ك٢ حُٞحؿزخص ٝحُلوٞم حُٔظَطزش ٝحٌُٔظٔزش ُِؼخَٓ ٝأٛلخد حُؼَٔ ًٌُٝي حُٔـظٔغ، ٝر٤خٕ أ٤ٔٛش حُؼَٔ ٜٓٔخ ػَٔ حُ٘ -4

خٗض أػٔخُْٜ ًخٗض ١ز٤ؼظٚ ٓخ ىحّ ك٢ حُل٬ٍ ٝر٤خٕ هطؤ ٓوُٞش ػوخكش حُؼ٤ذ حُظ٢ ريأص ط٘ظَ٘ ر٤ٖ ٓـظٔؼخط٘خ، اًح ػِٔ٘خ رؤٕ ًخكش ح٧ٗز٤خء ٝحٍَُٓٞ ً

 ظل٢ ك٢ كخَٟٗخ.ٓٔخ ٗٔ

 حَُٔحؿغ

 ر٤َٝص، ىحٍ ٛخىٍ -اك٤خء ػِّٞ حُي٣ٖ، ٧ر٢ كخٓي حُـِح٢ُ -1

 .1978ر٤َٝص: ىحٍ حٌُظذ حُؼخ٤ُٔش  -١4 –أىد حُي٤ٗخ ٝحُي٣ٖ، ٧ر٢ حُلٖٔ حُٔخٍٝى١، طلو٤ن ٜٓطل٠ حُٔوخ  -2

 أه٬م حُؼَٔ ك٢ ح٬ٓ٩ّ، حُيًظٍٞ ٓلَف رٖ ٤ِٓٔخٕ حُو٢ٓٞ، رلغ ٍٓ٘٘ٞ ػ٠ِ ٗزٌش ح٫ًُٞش. -3

 ِِٔش ح٧كخى٣غ حُٜل٤لش، ٓلٔي ٗخَٛ حُي٣ٖ ح٧ُزخ٢ٗ، ح٣َُخٝ: ٌٓظزش حُٔؼخٍف.ٓ -4

 ٖٓ٘ حرٖ ٓخؿش: أر٢ ػزي الله ٓلٔي رٖ ٣ِ٣ي حُل٢٘٣ِٝ، طلو٤ن: ٓلٔي رٖ ٗخَٛ ح٧ُزخ٢ٗ، ح٣َُخٝ: ٌٓظزش حُٔؼخٍف . -5

 َر٢.ٖٓ٘ أر٢ ىحٝى: ح٩ٓخّ حُلخكع ٤ِٓٔخٕ ح٧ٗؼض حُٔـٔظخ٢ٗ، ر٤َٝص: ىحٍ اك٤خء حُظَحع حُؼ -6

 .1995ٖٓ٘ حُظ١ٌَٓ: أر٢ ػ٠ٔ٤ ٓلٔي رٖ ػ٠ٔ٤ حُظ١ٌَٓ، ر٤َٝص: ىحٍ اك٤خء حُظَحع  -7

 ٤َٓس ػَٔ رٖ حُوطخد، حرٖ حُـ١ُٞ، َٜٓ: حٌُٔظزش حُظـخ٣ٍش حٌُزَٟ. -8

 .1988ر٤َٝص: حٌُٔظذ ح٢ٓ٬ٓ٩  -١3 –ٛل٤ق حُـخٓغ حُٜـ٤َ، ٓلٔي رٖ ٗخَٛ حُي٣ٖ ح٧ُزخ٢ٗ  -9

 ١، رَ٘ف ٣ل٠٤ َٗف ح١ُٝٞ٘، ىحٍ ح٣َُخٕ حُوخَٛس.ٛل٤ق ِْٓٔ، ِٓٔي رٖ حُلـخؽ حُو٤َ٘ -10

 .كظق حُزخ١ٍ، َٗف ٛل٤ق ح٩ٓخّ حُزوخ١ٍ حرٖ كـَ حُؼٔو٢ٗ٬، ح٣َُخٝ -11
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 ح٩ريحػ٤ش حُٔلخٓزش أٓخ٤ُذ حًظ٘خف ك٢ حُظيه٤ن ٜٓ٘ش أه٬ه٤خص ىٍٝ

 حُٔخ٤ُش حُظوخ٣ٍَ ؿٞىس ػ٠ِ ًُي ٝأػَ

 ح. ٣ُخى ٤ِٓٔخٕ حُٔطخٍٗش 

 ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش

 ح٫ٍىٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

٣ٜيف ٌٛح حُزلغ ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ أه٬ه٤خص ٜٓ٘ش حُظيه٤ن ك٢ حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ٝأػَ ًُي ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ 

ٌٓظذ طيه٤ن َٓهٚ، أٓخ حُؼ٤٘ش كظٌٞٗض ( 82)حُٔخ٤ُش، َٗٔ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٌٓخطذ حُظيه٤ن حُؼخِٓش ك٢ ح٧ٍىٕ ٝحُزخُؾ ػيىٛخ كٞح٢ُ 

 .ٓيهوخ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٌٓخطذ حُظيه٤ن ك٢ ح٧ٍىٕ( 261) ٖٓ 

حُظوط٢٤ ٝح٧َٗحف )ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ حٗٚ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ُيٍٝ أه٬ه٤خص ٜٓ٘ش حُظيه٤ن ك٢ حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش 

ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ ( ٝحَُأ١ حُٟٔٞٞػ٢، ٝطؤ٤َٛ حُٔيهن ٝطي٣ٍزٚ ح٢ُٜ٘ٔحُيه٤ن، حُلْٜ حٌُخك٢ ُز٤جش ػَٔ حًَُ٘ش اؿَحءحص حُظيه٤ن 

 .حُٔخ٤ُش

ٝأٝٛض حُيٍحٓش رخُظؤ٤ًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش ىٍٝ أه٬ه٤خص ٜٓ٘ش حُظيه٤ن ك٢ حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ٝكوخ ُٔؼخ٤٣َ حُؼَٔ ح٤ُٔيح٢ٗ 

يٍطٜخ ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ُِٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش، ًُٝي ُظؤػ٤َٛخ حُٞحٟق ػ٠ِ حُي٤ُٝش، ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش ٝطل٤َِ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ رٜيف حُظؤًي ٖٓ ه

 .ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش

 .ُـخٕ حُظيه٤ن حُيحه٢ِ، حُٔلخٓزش ح٫ريحػ٤ش، ٓؼخ٤٣َ حُؼَٔ ح٤ُٔيح٢ٗ حُي٤ُٝش، ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش :ٓلظخف حٌُِٔخص
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 حُٔويٓش

ٜٓ٘ش حُظيه٤ن ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُٜخٓش حُظ٢ أُٝظٜخ حُٔئٓٔخص ٝحُٔ٘ظٔخص ح٩ه٤ٔ٤ِش ٝحُي٤ُٝش حٛظٔخٓخ ًز٤َح، ًُٝي رؼي أٛزلض أه٬ه٤خص ٝٓٔخٍٓش 

 Ernonِِٓٔش ح٧ُٓخص حُٔخ٤ُش حُظ٢ كيػض ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حًَُ٘خص ٝهخٛش ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش، ٓؼَ ح٤ٜٗ٫خٍحص حُٔخ٤ُش حُظ٢ كيػض ًَُ٘ش حَٕٗٝ

ّ، ًٌُٝي أُٓش ًَٗش ٍٝٝى 2001خٍ ط٣ٞٔن حٌَُٜرخء ٝحُـخُ حُطز٤ؼ٢ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ػخّ ٝحُظ٢ ًخٗض طؼَٔ ك٢ ٓـ

ًْWorldcom  ّح٧ُٓخص، أه٬ه٤خص حُٜٔ٘ش ك٢ كيٝع ّ، ك٤غ أػخٍص ٌٛٙ ح٤ٜٗ٫خٍحص ؿي٫ ٝحٓؼخً كٍٞ ىٍٝ 2002ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٬ُطٜخ٫ص ػخ

 ٗذ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش كٍٞ ىٍٝ حُٜٔ٘ش ك٢ طِي ح٧ُٓخص.ٝحُظ٢ طزؼٜخ ١َف حُؼي٣ي ٖٓ حُظٔخإ٫ص ٖٓ ؿخ

ًخص ٖٝٓ حُظٔخإ٫ص حُظ٢ أػ٤َص كٍٞ حُٜٔ٘ش طِي حُظ٢ طظؼِن رؤٓزخد اهلخم حًَُ٘خص ك٢ حًظ٘خف ٓخ ٣ظْ اهلخإٙ ٝحُظ٬ػذ رٚ ٖٓ هزَ ٓيٍحء حَُ٘

ك٢ حًظ٘خف ح٧هطخء ٝحُـٖ ٝحُظ٬ػذ ٓٞحء ٓخ ًخٕ ٜٓ٘خ روٜي أٝ ريٕٝ  ٖٓ كوخثن ٝأكيحع ٓخ٤ُش ِٓز٤ش, اً ُْ طٔؼق ٓؼخ٤٣َ حُظيه٤ن حُي٤ُٝش

حُ٘ظَ  هٜي, ٜٝٗيٝح َٛحكش رؼيحُش حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش حُظ٢ طْ طيهو٤ٜخ، ٝأًيٝح أٜٗخ أػيص كٔذ ٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش حُٔوزُٞش ٝحُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ, ىٕٝ

حُٔخ٤ُش,  ًَْش ٓلَ حُظيه٤ن، ح٧َٓ ح١ٌُ حٗؼٌْ ػ٠ِ ػ٤ِٔش اػيحى حُوٞحثا٠ُ ٓخ ًخٗض طؼط٠ كؼ٬ً ٍٛٞس ٛخىهش ٝػخىُش ػٖ حُٟٞغ حُٔخ٢ُ ُِ٘

 ٝطِػِع حُؼوش ُيٟ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش.

٣ٜٞخ ٝهي أىص ح٧ُٓخص ٝحُل٠خثق حُٔخ٤ُش ا٠ُ طؤ٤ْٓ ػ٬هش ر٤ٖ أه٬ه٤خص ٜٓ٘ش حُٔلخٓزش حُظ٢ طظٔظغ رٜخ ٓوظِق حًَُ٘خص، ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طلظ

لظخؿٜخ حُؼي٣ي حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُظ٢ طوّٞ ربػيحىٛخ طِي حًَُ٘خص، ُظلو٤ن ٝاٟلخء حُؼوش ٝحُٜٔيحه٤ش ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُٞحٍىس رخُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ٝحُظ٢ ٣

٤لش ٖٓ ٓٔظوي٢ٓ طِي حُظوخ٣ٍَ ٝح١٧َحف ًحص حُؼ٬هش، ٝحُظ٢ طؼظزَ حَُٔٗي ح٧ٓخ٢ٓ ُْٜ ك٢ حطوخًْٛ ُوَحٍحطْٜ ػ٠ِ أٓخّ ٓؼِٞٓخص ٛل

 ٝػخىُش، ٢ٌُ طلون حُـَٝ ح١ٌُ أػيص ٖٓ أؿِٚ طِي حُز٤خٗخص.

 حُظ٘ل٣ٌ٤ش ( اىحٍطٜخحُو٬هش ػ٘يٓخ طٔٞء أٟٝخػٜخ حُٔخ٤ُش ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش ٫ٝ طَؿذ رخُٔلخٓزش  أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ ح٩ريحػ٤شحُٔلخٓزش  ا٠ُطِـؤ حًَُ٘خص هي ٝ

، رل٤غ طٔظَٔ رخ٫ٗـخُحص حُِٔػٞٓش ري٫ً ٖٓ ح٬ُٔٓش ػ٠ِ حُظَحؿغ ٝٓٞء أ٠٣خً ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُلخ٫ص) ك٢ ح٫ػظَحف رخُٞحهغ ح٩ىحٍسٝٓـِْ 

 .حُظَٜف

ُٔٔظَٔس ك٢ أ٣ٌَٓخٜٝٓ٘خ  حُؼخ٤ُٔش حُٔخ٤ُش خصح٧ُٓٝٓخ ُحُض ًخٗض هي ٝ ٝحُؼخُْ طٞكَ أٍٟخ هٜزش ُِٔلخٓزش حُو٬هش، ُللع  ح٧ه٤َس ٝحُلخ٤ُش ٝحُ

ٝرخُظخ٢ُ ُٔـخُْ  ،ٖحُظ٘ل٤٣ٌ٤ ٝحُٔي٣َ٣ٖ َُِإٓخءحُْٜٔ، أٝ طز٣ََ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٓخكؤس ًز٤َس ٝؿ٤َ ٓٔظلوش  ، أٝ طل٤ٖٔ ٓؼَح٩ىحٍسٓخء ٝؿٚ 

خ ح٩ىحٍحص، ٓٔخ أىٟ ا٠ُ ٤ٟخع كوٞم أٛلخد حُٜٔخُق رٜخ، ًٔخ أىٟ ا٠ُ كوي ػوش حُٔٔظؼ٣َٖٔ حَُٔطوز٤ٖ ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُظ٢ ط٠ٜٔ٘

 حص ح٫هظٜخى٣ش.حُظوخ٣ٍَ ٝحُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ُِٞكي

 

 ٌِٓ٘ش حُزلغ

أىص حُٔ٘خًَ حُٔخ٤ُش حُظ٢ طؼَٟض ُٜخ حُؼي٣ي ٖٓ ًز٣َخص حًَُ٘خص ك٢ حُؼخُْ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس ا٠ُ حُٔطخُزش ر٠ٍَٝس ٝؿٞى ٓـٔٞػش ٖٓ 

ٝحُٜٔيحه٤ش ك٢ حُٔؼِٞٓخص  ح٠ُٞحر٢ ٝح٧ػَحف ٝحُٔزخىة ح٧ه٬ه٤ش ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٢ طلٌْ أىحء حُٔلخٓز٤ٖ ٝٓيهو٢ حُلٔخرخص ُظلو٤ن ٝاٟلخء حُؼوش

 حُٞحٍىس رخُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ٝحُظ٢ ٣لظخؿٜخ حُؼي٣ي ٖٓ ٓٔظوي٢ٓ طِي حُظوخ٣ٍَ.

ٝاىحٍس ٝهي أػخٍ ظٍٜٞ ح٧ُٓخص ٝحُل٠خثق حُٔخ٤ُش حُؼي٣ي ٖٓ حُظٔخإ٫ص ٝػ٬ٓخص ح٫ٓظلٜخّ كٍٞ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔلخٓز٤ٖ ٝٓيهو٢ حُلٔخرخص 

حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش حٍُٔ٘٘ٞس. ح٧َٓ ح١ٌُ ؿؼَ ػ٤ِٔش طط٣َٞ أىحء حُٔلخٓز٤ٖ ٝٓيهو٢ حُلٔخرخص ٓطِزخً ٣ٍَٟٝخً ٌُخكش حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ طؼي 

ح١٧َحف، ًُٝي رظؼي٣َ ٝاٛيحٍ رؼٞ حُٔؼخ٤٣َ حُوخٛش رخُظيه٤ن ُِٔلخكظش ػ٠ِ ٜٓخُق ؿ٤ٔغ ح١٧َحف حُٔوظِلش. كخُٔيهن ٣ٜٔٚ إٔ طظْ ػ٤ِٔش 

اٟلخء حُؼوش ٝحُٜٔيحه٤ش ػ٠ِ طو٣ََٙ. أٓخ ح٩ىحٍس كظلَٙ ػ٠ِ إٔ طظْ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن رـٞىس ػخ٤ُش رٜيف حُظؤًي ٖٓ ىهش  حُظيه٤ن رـٞىس ػخ٤ُش, رٜيف

طْٜ. ٝرخُظخ٢ُ ٝػيحُش حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش حُٞحٍىس رخُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش حُظ٢ طْ طيه٤وٜخ ٖٓ هزَ ٓيهن حُلٔخرخص, ٝحُظ٢ ٤ٓؼظٔيٕٝ ػ٤ِٜخ ػ٘ي حطوخً هَحٍح

َٝ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛٞ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ أه٬ه٤خص ٜٓ٘ش حُظيه٤ن ك٢ حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ٝأػَ ًُي ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ كبٕ حُـ

 حُٔخ٤ُش. ٣ٌٖٝٔ طلو٤ن حُـَٝ ٖٓ ٌٛح حُزلغ رخ٩ؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإ٫ص ح٥ط٤ش:

ٓيهن حُلٔخرخص ك٢ حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس  : َٛ ٛ٘خى طؤػ٤َ ُِظوط٢٤ ٝح٧َٗحف حُيه٤ن ح١ٌُ ٣وّٞ رٚحُٔئحٍ ح٧ٍٝ

 حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ؟

: َٛ ٛ٘خى طؤػ٤َ ُِلْٜ حٌُخك٢ ُز٤جش ػَٔ حًَُ٘ش حُظ٢ ٣يهن ػ٤ِٜخ ٓيهن حُلٔخرخص ك٢ حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس حُٔئحٍ حُؼخ٢ٗ

 حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ؟

ك٢ حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس  صؤػ٤َ ٩ؿَحءحص حُظيه٤ن ٝحَُأ١ حُٟٔٞٞػ٢ ُٔيهن حُلٔخرخ: َٛ ٛ٘خى طحُٔئحٍ حُؼخُغ

 حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ؟

 : َٛ ٛ٘خى طؤػ٤َ ُظؤ٤َٛ حُٔيهن ٝطي٣ٍزٚ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ؟حُٔئحٍ حَُحرغ

 

 ٛيف حُزلغ

ػ٠ِ ىٍٝ أه٬ه٤خص ٜٓ٘ش حُظيه٤ن ك٢ حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ٝأػَ ًُي ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش، ًُٝي حُظؼَف  ا٠ُ حُزلغٔؼ٠ ٣

 ٓيهو٢ حُلٔخرخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٓخطذ حُظيه٤ن ك٢ ح٧ٍىٕ.ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ 

 

 أ٤ٔٛش حُزلغ

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔظلخى ٓ٘ٚ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ رٌَ٘ ٝحٓغ، كخُٔئٓٔخص ح٫ٍى٤ٗش ٣َٟ حُزخكغ رؤٕ ٌٛح حُٟٔٞٞع ػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش، ٝ

رٜخ،  ػ٠ِ حهظ٬ف حٗٞحػٜخ ٓؼ٤٘ش رٔؼَكش ح٧ٓزخد حُظ٢ طٌٖٔ ٍٝحء ح٤ٜٗخٍ ًَٗخص ك٢ أػظْ ىُٝش رخُؼخُْ ٍؿْ ٝؿٞى ٓؼخ٤٣َ ى٤ُٝش ٝهٞح٤ٖٗ ٓظويٓش

 ي ٖٓ ح٫ٓظلخىس ٓ٘ٚ رٌَ٘ كخػَ.ك٤غ إٔ ٓخ كيع رخ٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٣ؼظزَ ىٍٓخ ٫ ر

 حُٔلخٓذ ػ٠ِ كٕ٘ٞ حُظ٤ِ٠َ، ٣ٜٝؼذ ٖٓ ك٘خً  ٖٓ ػيّ أه٬ه٤خطٚ حَُؿْ ػ٠ِ حُٔخ٤ُش حُز٤خٗخص ك٢ حُظ٬ػذ ٖٓ ًٕٞ ظ٤ٔٛٚأ حُزلغ حٌٛ ًٔخ ٣ٌظٔذ

خ ك٢ حًظ٘خكٚ حُوخٍؿ٢ حُوخ٢ٗٞٗ ًٛ  ح٬ُأه٬ه٢. حُلٖ رٌٜح ِْٝٓ ٓظَّٔ ٓلخٓذ ظَ ٝؿٞى ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ، ٝهٜٞ

 

 ك٤َٟخص حُزلغ

 ٝر٘خءً ػ٠ِ أٓجِش حُزلغ كوي حػظٔي حُزخكغ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ح٥ط٤ش:

ُِظوط٢٤ ٝح٧َٗحف حُيه٤ن ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُٔيهن ك٢ حًظ٘خف  )α≤ 0.05: ٫ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (حُل٤َٟش ح٠ُٝ٧

 أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش.
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ُِلْٜ حٌُخك٢ ُز٤جش ػَٔ حًَُ٘ش حُظ٢ ٣يهن ػ٤ِٜخ ٓيهن حُلٔخرخص  )α≤ 0.05: ٫ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش

 ٤ذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش.ك٢ حًظ٘خف أٓخُ

ك٢  ص٩ؿَحءحص حُظيه٤ن ٝحَُأ١ حُٟٔٞٞػ٢ ُٔيهن حُلٔخرخ )α≤ 0.05: ٫ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (حُل٤َٟش حُؼخُؼش

 حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش.

ُظؤ٤َٛ حُٔيهن ٝطي٣ٍزٚ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش  )α≤ 0.05ؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (: ٫ ٣ٞحُل٤َٟش حَُحرؼش

 ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش.

 

 حُزلغًٗٔٞؽ 

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ                         حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش    

 

 

 

 

 

 

 

 

 )1حٌَُ٘ (

 ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش

 طؼ٣َلخص اؿَحث٤ش

ِٓٞى حُلَى أٝ حُـٔخػش ك٢ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُٜٞحد ٝحُوطؤ، ٢ٛٝ  ح٤ًُِٞٔش ٝحُو٤ْ حُظ٢ طلٌْٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة ٢ٛ  :ٜٓ٘ش حُظو٤ن أه٬ه٤خص

أه٬ه٤ش، ٝك٢ ٓـخٍ حُظيه٤ن طٌٕٞ ح٧ه٬ه٤خص رٔؼخرش ٓوخ٤٣ْ ٝٓؼخ٤٣َ ُِو٤ْ ٝح٤ًُِٞٔخص ح٧ه٬ه٤ش حُظ٢ طلٌْ حُؼَٔ  ْػزخٍس ػٖ ٓؼخ٤٣َ ٝٓوخ٤٣

 حُظيه٤و٢ ح١ٌُ ٣ظْ ط٘ل٤ٌٙ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ.

ٍٞ رخُو٤خّ رظيه٤ن حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش أٝ حُلٔخرخص أٝ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش، ٝحُظلون ٖٓ ٓيٟ ٛلظٜخ َٝٓ٘ٝػ٤ظٜخ ٛٞ حُ٘وٚ حُٔوٓيهن حُلٔخرخص: 

 ٬ٓٝٓظٜخ رٍٜٞس ى٣ٍٝش، ٣ٝـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٌٛح حُ٘وٚ ٓيٍد ػ٠ِ طوي٣ْ حُويٓخص ح٤ُٜ٘ٔش ُِظيه٤ن كٔذ ٓؼخ٤٣َ ػخٓش ٝٗو٤ٜش ٤ٓٝيح٤ٗش.

 حُو٤ْ ك٢ ٝحُـٖ ُِظ٬ػذ كَٛش طظ٤ق حُظ٢ حُٔظخكش حُٔلخٓز٤ش ٝح٤ُٔخٓخص حُظوي٣َحص حهظ٤خٍ ك٢ ه٬ه٤شح٧ ؿ٤َ حُٔٔخٍٓخص: ٢ٛ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش

 أٝ طِط٤ق حٌُٔخٓذ طـخٙ اىحٍس حُٔخ٢ُ ٝأ٣ش هطٞحص ٓظوٌس ح٩ر٬ؽ ك٢ ٝحُظ٤ِ٠َ حُٔلخٓز٤ش، ك٢ ططز٤ن حُٔزخىة حُٔخ٤ُش، ٓظ٠ٔ٘ش حُو٤خٍ حُ٘لؼ٢

 ٓخ٤ُش ؿ٤َ ٛل٤لش ٠ِِٓٝش. ٓٔخ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ر٤خٗخصحُيهَ،  ٍٛٞس

٣ـذ ػ٠ِ حُٔيهن إٔ ٣وّٞ رخُظوط٢٤ حٌُخك٢ ٝحُٔ٘خٓذ ُؼ٤ِٔش حُظيه٤ن، ك٤غ أٗٚ ٫ ٣ـُٞ إٔ ٣ٌٕٞ حُظيه٤ن اٍطـخ٤ُخً،  :حُظوط٢٤ ٝح٩َٗحف حُيه٤ن

خ ًٔخ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٝاٗٔخ ٫ ري إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى هطش ٝحٟلش ٝرَٗخٓؾ طيه٤ن ٓلَٜ ٣ز٤ٖ ٜٓخّ حُظيه٤ن ٝٓٞحػ٤يٛخ ٖٝٓ ح١ٌُ ٤ٓوّٞ رٜ

 اَٗحف ًخك٢ ػ٠ِ أػٔخٍ حُظيه٤ن حُٔوظِلش.

: ٣ٝوٜي رٜخ ٝٛٞ إٔ ٣ٌٕٞ ُِٔيهن حُيٍح٣ش ٝحُلْٜ حٌُخك٢ ػٖ ١ز٤ؼش ٝػَٔ حُٔئٓٔش ًٔخ ٣ـذ حُلْٜ حٌُخك٢ ُز٤جش ػَٔ حُٔئٓٔش حُظ٢ ٣يهن ػ٤ِٜخ

طو٣ََ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٚ, ٝطلي٣ي ٗٞػ٤ش ح٫هظزخٍحص ح٬ُُٓش ػ٘ي ططز٤ن  ػ٤ِٚ ىٍحٓش ٝطو٤٤ْ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش رٌَ٘ ٓلَٜ ٝٝحف كظ٠ ٣ٌٖٔ

 حؿَحءحص حُظيه٤ن.

ػٖ ٣َ١ن  –: ٣ـذ ػ٠ِ حُٔيهن حُو٤خّ ربؿَحءحص حُظيه٤ن ُِلٍٜٞ ػ٠ِ أىُش ٝرَح٤ٖٛ ًخك٤ش ٝٓو٘ؼش اؿَحءحص حُظيه٤ن ٝحَُأ١ حُٟٔٞٞػ٢

 .٣ٖٞ أٓخّ ٩ريحء حَُأ١ كٍٞ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُشرـَٝ طٌ -حُللٚ ٝح٬ُٔكظش حُ٘و٤ٜش ٝح٫ٓظلٔخٍحص ٝحُٜٔخىهخص

٣ؼ٢٘ إٔ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣وّٞ رللٚ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ هيٍ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حٌُلخءس ح٤ُٜ٘ٔش، ٝإٔ ٣ظٞكَ ُي٣ٚ ٓٞحٛلخص  طؤ٤َٛ حُٔيهن:

 ك٤٘ش هخٛش طظَُٜ طِي حٌُلخءس.

٢ٛ ٓيٟ ٓطخروش حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ٓغ ٓظطِزخص ٓٔظوي٢ٓ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش، ك٤غ طٔؼ٠ حًَُ٘خص ا٠ُ َٓحهزش ٌٛٙ حُظوخ٣ٍَ  ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش:

ٍُِٞٛٞ ا٠ُ أػ٠ِ ىٍؿش ٖٓ ىٍؿخص حُـٞىس، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طو٤َِ ح٧هطخء ًٝ٘ق ح٫ٗلَحكخص رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ طِز٤ش حكظ٤خؿخص 

 ٓٔظوي٢ٓ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش.

 

 

 حُزلغ ٝحُؼ٤٘شـظٔغ ٓ

) ٓيهن 650) ٌٓظذ طيه٤ن َٓهٚ ٣ؼَٔ رٜخ كٞح٢ُ (82ٝحُزخُؾ ػيىٛخ كٞح٢ُ ( ك٢ ح٧ٍى٣ٕظٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ٌٓخطذ حُظيه٤ن حُؼخِٓش 

ك٢ حُظيه٤ن حُؼخِٓش  ). أٓخ ػ٤٘ش حُيٍحٓش كظْ حهظ٤خٍٛخ ٖٓ حُٔيهو٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٓخطذ2011(حُظو٣ََ ح١ُٞ٘ٔ ُـٔؼ٤ش حُٔلخٓز٤ٖ ح٧ٍى٤٤ٖٗ، ُؼخّ 

%) 84.3) حٓظزخٗش ر٘ٔزش (274ٝطْ حٓظَىحى (، ) حٓظزخٗش325% ٖٓ ٛئ٫ء حُٔيهو٤ٖ، أ١ حٗٚ طْ ط٣ُٞغ (50ح٧ٍىٕ، اً طْ ط٣ُٞغ ح٫ٓظزخٗخص ػ٠ِ 

ٟلش أػ٘خء حُظؼزجش, ٝرٌُي حٓظزخٗش ٜٓ٘خ ُؼيّ حًظٔخٍ طؼزجظٜخ ُِٝؼ٘ٞحث٤ش حُٞح 13ٖٓ اؿٔخ٢ُ ػيى ح٫ٓظزخٗخص حَُِٔٓش، ٝرؼي كَُٛخ طْ حٓظزؼخى 

%) ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُوخٟؼش 80.3) ٓيهوخ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٌٓخطذ حُظيه٤ن ك٢ ح٧ٍىٕ ٝر٘ٔزش (261حٓظوَص حُؼ٤٘ش حُظ٢ ه٠ؼض ا٠ُ حُظل٤َِ ػ٠ِ (

 اؿخرخطٚ ا٠ُ حُظل٤َِ.

 

 .حُزلغح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُٔٔظويٓش ك٢ 

، ك٤غ حٓظويّ حُز٤خٗخصك٢ طل٤َِ  SPSSرَٗخٓؾ حُلِٓش ح٩كٜخث٤ش ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش (( رخ٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش ٟٖٔهخّ حُزخكغ رخ٫ٓظؼخٗش 

حُٔؼ٤خ١ٍ ًُٝي ُز٤خٕ ٓيٟ ط٘ظض ح٩ؿخرخص ػٖ  فحُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ًُٝي ُظلي٣ي أ٤ٔٛش حُؼزخٍحص حُٞحٍىس ك٢ ح٫ٓظزخٗش، ٝح٫ٗلَححُزخكغ 

 ًُٝي ٖٓ أؿَ حهظزخٍ حُل٤َٟخص. ) Simple Regression( حُز٢٤ٔ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ٝٓطٜخ حُلٔخر٢، ًٔخ طْ حٓظويحّ 

 

 حُيٍحٓخص حُٔخروش

 حُظوط٢٤ ٝح٧َٗحف حُيه٤ن  -

 حٌُخك٢ ُز٤جش ػَٔ حًَُ٘ش حُظ٢ ٣يهن ػ٤ِٜخ حُلْٜ -

 اؿَحءحص حُظيه٤ن ٝحَُأ١ حُٟٔٞٞػ٢ -

 طؤ٤َٛ حُٔيهن ٝطي٣ٍزٚ ح٢ُٜ٘ٔ    -

 

 

 ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش
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 ٓٔخٍٓخص ك٢ طئػَ ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش، ٓٔخٍٓخص ٗلٞ حُٔيهو٤ٖ حطـخٛخص ه٤خّ رٜيف )Rabin, 2004( ٛخ حك٢ ىٍحٓش أؿَ

 ح٧ِٓٞد طؼظٔي ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ٓٔخٍٓخص ٗلٞ حُٔيهو٤ٖ حطـخٛخص إٔ ا٠ُ حُيٍحٓش ر٣َطخ٤ٗخ. طِٞٛض ك٢ ح٩ريحػ٤ش حُٔلخٓزش

 حُٔٔخٍٓخص. ٌٛٙ ٖٓ ٝٓٞهق ح٩ىحٍس حُٔٔظويّ،

ه٤خّ ٓيٟ اىٍحى ٓل٢ِِ ح٫ثظٔخٕ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٧ٍى٤ٗش ُٔوخ١َ اؿَحءحص حُٔلخٓزش )، رٜيف 2007( ٝحؿَٟ ٤ٛخّ ىٍحٓش ك٢ حُؼخّ

ح٠ُ ٓلِِٞ ح٫ثظٔخٕ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٧ٍى٤ٗش ٣يًٍٕٞ ريٍؿش ًز٤َس ٓوخ١َ اؿَحءحص  ٝهي طِٞٛضحُو٬هش ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ ٓٞحؿٜظٜخ ٝاىحٍطٜخ. 

حَُٜٔك٢. ٝحٗٚ طظٞحكَ ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش اؿَحءحص حُٔلخٓزش حُو٬هش ٝاىحٍطٜخ ٝا٬٣ثٜخ حُٔلخٓزش حُو٬هش ػ٘ي حطوخً هَحٍ ٓ٘ق ح٫ثظٔخٕ 

ػ٠ِ  حُؼ٘خ٣ش ح٬ُُٓش، ٖٓ ه٬ٍ حُو٤خّ رزؼٞ ح٩ؿَحءحص ح٠ُٔخىس حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ ٓٞحؿٜش ٝاُـخء حُظؤػ٤َ ح٠َُِٔ ُ٪ؿَحءحص حُٔلخٓز٤ش حُو٬هش

 حُز٤خٗخص حُٞحٍىس ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش.

 

آخ ك٢ ًَِٓٛخ حُٔخ٢ُ أٝ ك٢  كوي ر٤٘ض إٔ رؼٞ اىحٍحص حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش طِـؤ ٓؼ٤خ ٍٝحء طل٤ٖٔ ١ٍٞٛ، )2008أٓخ ىٍحٓش ح٢ٗ٬٤ٌُ، (

٤ن ٗظخثؾ أػٔخُٜخ، ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣َكغ ٖٓ أٓؼخٍ أٜٜٓٔخ ك٢ ٓٞم ح٧ٍٝحم حُٔخ٤ُش، ًُٝي ػٖ ٣َ١ن حٓظـ٬ٍ حُؼـَحص حُٔظٞحؿيس ك٢ أٓخ٤ُذ حُظيه

 ٍؿ٢، أٝ ح٫ٓظلخىس ٖٓ طؼيى حُزيحثَ حُٔظٞكَس ك٢ ح٤ُٔخٓخص حُٔلخٓز٤ش حُظ٢ طظ٤لٜخ حُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش.حُوخ

ػ٤ِٜخ  حُٔظؼخٍف حُٔلخٓز٤ش ػٖ حُٔزخىة ح٣ٌُٖ ٣وَؿٕٞ رخُٔي٣َ٣ٖ ػوٞرخص ا٣وخع ا٠ُ ٍَٟٝس ),.Desai et al 2008ٝطِٞٛض ىٍحٓش ًَ ٖٓ (

ك٤ٜخ،  ٣ؼِٕٔٞ حُظ٢ ػٖ حُٔ٘٘خص حُٔلخٓز٤ش حُٜخىٍس ك٢ حُوٞحثْ ٝحُظ٤ٌ٘ي حُٔٔظوزَ، ك٢ ػ٠ِ ٝظخثق كَٙ حُلٍٜٞ ٖٓ كَٓخْٜٗ رٜيف ًُٝي

 ٤ِ٣ٚ. ح١ٌُ حُؼخّ ك٢ اُـخإٛخ ػْ ٖٝٓ حُٔ٘ش حُٔخ٤ُش، ٜٗخ٣ش ٛلوخص ٣ٍٞٛش ك٢ ًٔخ ر٤٘ض حٗٚ ٣ظْ اؿَحء

 ٓٞػٞه٤ش حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش حُٔٔظويٓش ٝأػَٛخ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ أٓخ٤ُذا٠ُ حُظ٢ ٛيكض  )2009ٓطَ، ٝحُلِز٢، ( أظَٜص ٗظخثؾ ىٍحٓشًٔخ 

 حًَُ٘خص حُٔٔخٛٔش حُؼخٓش ٝاؿَحءحص حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ ٓٞػٞه٤ش حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش حُٜخىٍس ػٖ ٓخ٤ُذ، ٝؿٞى طخػ٤َ ٧حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش

 .ح٧ٍى٤ٗش

طِٞٛض ُض ٟٓٞٞع ح٩ريحع حُٔلخٓز٢ ح١ٌُ ٣ٌظ٢ٔ أ٤ٔٛش رخُـش ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ. ٝط٘خٝ )2011، (ػٍٔٞس ٣َٗٝل٢ حُظ٢ حؿَحٛخ يٍحٓشٝك٢ حُ

ػٖ حُٔؼِٞٓخص رٔزذ ًٜٞٗخ ٓؼِٞٓخص ؿ٣َٛٞش طْٔ ٝطئػَ ػ٠ِ أىحء  ح٩ػ٬ٕ رخُظللع ػٖ آخه٤خّ ػيى ًز٤َ ٖٓ حًَُ٘خص  إٔحُيٍحٓش ا٠ُ 

٤ٛخؿش طِي حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش اػخىس ػٜ٘خ أٝ ٓلخُٝش  ح٩ػ٬ٍٕ حًَُ٘ش ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ٝهخٛش أٓخّ ٓ٘خك٤ٜٔخ حُظـخ٤٣ٍٖ ك٢ كخ

 .حُو٬هش أٝح٩ريحػ٤ش رطَم ٝٝٓخثَ ٓظؼيىس (هخ٤ٗٞٗش ٝؿ٤َ هخ٤ٗٞٗش) ٣ٌٖٔ ط٤ٔٔظٜخ رخُٔلخٓزش  ٝح٩ىح٣ٍش

طؤػ٤َ ك٢ حٓظو٤ُ٬ش حُٔيهن حُوخٍؿ٢  ٝؿٞى) ػ٠ِ حُـٔؼ٤خص حُظؼخ٤ٗٝش ح٣ٌُٞظ٤ش ا٠ُ 2012ٝطَٞٛ حُـ٣َذ ك٢ ىٍحٓظٚ حُظ٢ حؿَحءٛخ ك٢ ػخّ (

حُٔيهن حُوخٍؿ٢ ٝػ٘خ٣ظٚ ح٤ُٜ٘ٔش، ٝحُظِحّ حُٔيهن حُوخٍؿ٢ روٞحػي حُِٔٞى ح٧ه٬ه٢ ًلخءس ٟٝٓٞٞػ٤ظٚ، ِٗحٛش حُٔيهن حُوخٍؿ٢ ٝٗلخك٤ظٚ، 

 ُِٜٔ٘ش ػ٠ِ ٜٓيحه٤ش حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش.

 

 خٍ حُ٘ظ١َــــــــــح١٩

 ٓلّٜٞ حُظيه٤ـن ٝططٍٞٙ

يُّ ٜٓ٘ش طيه٤ن حُلٔخرخص ٜٓ٘ش هي٣ٔش ٌٓ٘ ػَٜ هيٓخء ح٤٣َُٜٖٔ ٝحَُٝٓخٕ ٝح٩ؿ٣َن؛ ٣َٝؿغ أَٛ حُظيه٤ن ا٠ُ حُؼٍٜٞ حُٞٓط٠، أٓخ حُٔؼ٠٘ طؼَُ 

حُلي٣غ ُٚ ك٤ؼٞى ا٠ُ ػَٜ ىهٍٞ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حٌُزَٟ ح٠ُ ك٤ِ حُٞؿٞى ٝططٍٞ حُظيه٤ن ٓغ ططٍٞ طِي حُٜ٘خػش، ٣ٝؼٞى حُظيه٤ن ك٢ ٌِٗٚ 

ا٠ُ حُظطٍٞ ك٢ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ك٤غ اٗٚ أٛزق ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ٣ؼٜي ا٠ُ ٗوٚ ٣وّٞ رخُظلون ٖٓ كٖٔ حٓظـ٬ٍ  حُز٢٤ٔ

 ).13، 2006ٙحُٔٞحٍى حُٔظخكش ُيٟ ٗوٚ آهَ (حُٔطخٍٗش، 

ًخٗض طظ٠ِ ػ٠ِ حُٔيهن، ٝأٓخ حُظيه٤ن  ٝٓؼ٘خٛخ "٣ٔظٔغ" ٧ٕ حُلٔخرخص Audire ٢ٛٝ ٓ٘ظوش ٖٓ حٌُِٔش ح٬ُط٤٘٤ش Audit ٝحُظيه٤ن رٔؼ٘خٙ حُِلظ٢ّ 

ك٢ ػيحُش  رٔؼ٘خٙ ح٢ُٜ٘ٔ ك٤ؼ٢٘ ػ٤ِٔش كلٚ ٓٔظ٘يحص ٝىكخطَ ٝٓـ٬ص حُٔ٘٘ؤس كلٜخً ك٤٘خً حٗظوخى٣خً ٓلخ٣يحً ُِظلون ٖٓ ٛلش حُؼ٤ِٔخص ٝاريحء حَُأ١

6، 2005ٙحُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ُِٔ٘٘ؤس ٓؼظٔيحً ك٢ ًُي ػ٠ِ هٞس ٝٓظخٗش ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش (ؿٔؼش، ). 

 ) إٔ حُظيه٤ن ٣ظ٠ٖٔ ٝظ٤لظ٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ ٛٔخ:15، ٙ 2006ٝطٔخ٤ٗخً ٓغ حُظؼ٣َق حُٔخرن ٣ـي (ٓطخٍٗش، 

 حُللٚ ُِيكخطَ ٝحُٔـ٬ص ٝحُٔٔظ٘يحص. -1

حُلٔخرخص ك٤غ  ا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُٔيهنّ ٖٓ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن، ٝٛٞ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢ ُِظيه٤ن ٓظٔؼ٬ً ك٢ طو٣ََ ٓيهن -2

 ُٔيهن. طٌٖٔ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ُؼ٤ِٔش حُظيه٤ن ك٢ ٓٔخػيس ٓٔظويّ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حطوخً هَحٍ طو٤٤ْ ؿٞىس ٝٗٞػ٤ش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظ٠ٜٔ٘خ طو٣ََ ح

وخص حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ٜ ٣ ؼّي حُظيه٤ن ٖٓ أْٛ حُٞٓخثَ ٝحُطَم حُظ٢ طٔظويٜٓخ ح٩ىحٍس ُـَٝ حُظلون ٖٓ كخػ٤ِش حَُهخرش حُيحه٤ِش، ٢ٛٝ اكيٟ كِ

ٞظل٤ٖ حُظ٢ طٔي ح٩ىحٍس رخُٔؼِٞٓخص حُٔٔظَٔس. ٝطؼَف رؤٜٗخ حُظلون ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٝحُو٤ٞى ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ، ٣ٝوّٞ رٜخ كجش ٖٓ حُٔ

ّ ٬ٛك٤ش حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ ( ُلٔخ٣ش ح٧ٍٛٞ، ٝهيٓش ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝٓٔخػيطٜخ ك٢ حُظَٞٛ ا٠ُ حٌُلخ٣ش ح٩ٗظخؿ٤ش حُوٜٟٞ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ه٤خ

 ).103، 2008ٙحُوخ٢ٟ، 

اً ٣وّٞ  ،، اً اٜٗخ طؼُِ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش، ًُٝي ر٣ِخىس هيٍس حُٔٞح٤٘١ٖ ػ٠ِ ٓٔخءُش حًَُ٘شحُلًٞٔشك٢ ػ٤ِٔش  ٜٓٔخً  طئى١ ٝظ٤لش حُظيه٤ن ىٍٝحً 

ٝطو٤َِ ٓوخ١َ حُلٔخى  ٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘خصحُٔيهوٕٞ ٖٓ ه٬ٍ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ ٣٘لٌٜٝٗخ ر٣ِخىس حُٜٔيحه٤ش، حُؼيحُش، طل٤ٖٔ ِٓٞى حُ

، ٝرٌَ٘ هخٙ ك٤ٔخ ٣ظَٜ حُلًٞٔشًَ ٖٓ حُظيه٤ن حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ٣ؼي آ٤ُش ٜٓٔش ٖٓ آ٤ُخص حَُٔحهزش ٟٖٔ ا١خٍ ٤ٌَٛ  اً إ ح٩ىح١ٍ ٝحُٔخ٢ُ.

 .)Archambeault, 2002, p: 8( َر٠ٔخٕ ىهش ِٝٗحٛش حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ٝٓ٘غ ٝحًظ٘خف كخ٫ص حُـٖ ٝحُظ٣ِٝ

أ٤ٔٛش  )Cadbury committee( ػظَكض ح٤ُٜجخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؤ٤ٔٛش ٝظ٤لش حُظيه٤ن ك٢ ػ٤ِٔش حُلًٞٔش. كوي أًيص ُـ٘ش ًخىر١َ٤حٝهي 

، ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓٔظوِش ٝط٘ظْ رٌَ٘ ؿ٤ي ٝطٔظ٘ي ا٠ُ ط٣َ٘غ هخٙ رٜخ ح٧ٛيحفُٝظلو٤ن ٌٛٙ . ٓٔئ٤ُٝش حُٔيهن ك٢ ٓ٘غ ٝحًظ٘خف حُـٖ ٝحُظ٣َِٝ

٠٣خف ا٠ُ ًُي ٣ٌٖٔ إٔ  .خٗٚ ٣ظْ طو٣ٞش حٓظو٤ُ٬ش ٌٛٙ حُٞظ٤لش ػ٘يٓخ طَكغ طوخ٣ٍَٛخ ا٠ُ ُـ٘ش حُظيه٤ن رٌَ٘ ٓزخَٗ ٤ُْٝ ا٠ُ ح٩ىحٍسٝرخُظخ٢ُ ك

 رخًَُ٘ش ًظو٣ٞشه٤ن حُيحه٢ِ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٜٓٔش ػٖ ه٠خ٣خ هخٛش طِىحى كخػ٤ِش ُـ٘ش حُظيه٤ن ػ٘يٓخ طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ ط٣ُٞغ ٬ٓى حُظي

 .)Cohen et al, 2004,p: 33( حُٔٔظويٓشٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٝٗٞػ٤ش ح٤ُٔخٓخص حُٔلخٓز٤ش 

٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ُِو٤خّ ُوي َٓ ٓلّٜٞ حُظيه٤ن رَٔحكَ طط٣ٍٞش طٞحًذ ططٍٞ حُويٓخص حُظ٢ طئى٣ٜخ ٌٛٙ حُٞظ٤لش ًؤىحس ٛخٓش طٔخػي ح٩ىحٍس حُؼ

 رٞحؿزخطٜخ ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ. ٝك٢ ٜٗخ٣ش حُٔزؼ٤٘خص ُْ ٣زن ٛيف ٌٛٙ حُٞظ٤لش هيٓش ح٩ىحٍس كو٢ رَ طؼيحٙ ُويٓش حُٔ٘ظٔش ًِٜخ.

)، )Comprehensive Auditٝهي طؼيٟ ىٍٝ ٌٛٙ حُٞظ٤لش حُليٝى حُظو٤ِي٣ش ُِظيه٤ن ٤ُٜزق ًح ٓلّٜٞ ٝحٓغ ٠٣طِغ رٜٔخّ حُظيه٤ن حُ٘خَٓ 

ٖٓ ه٬ٍ ُٗٔٞٚ حُؼ٤ِٔخص ٝح٧ٗ٘طش ًخكش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش، اً طزٍِٞ ٓلّٜٞ حُظيه٤ن ك٢  )Operational Auditingحُظيه٤ن حُظ٘ـ٢ِ٤( 

 حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس رٌَ٘ أًؼَ حٗٔـخٓخ ُِظطٍٞحص حُلي٣ؼش ُٔٞحًزش ػَٜ حُظويّ ٝحُؼٍٞس حُٔؼِٞٓخط٤ش.
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طوّٞ رظو٤٤ْ ٓيٟ ٬ٓءٓش ٝكخػ٤ِش ؿ٤ٔغ أٗٞحع حَُهخرش ح٧هَٟ ك٢ حُٔ٘ظٔش، اً ٗ٘ؤ ٝططٍٞ ٗظ٤ـش ٫ُى٣خى ٣ٝٞٛق حُظيه٤ن رؤٗٚ ػ٤ِٔش ٍهخرش اىح٣ٍش 

زَ هيٍ ٌٖٓٔ كخؿش ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ا٤ُٚ ًؤىحس ٍهخر٤ش ٝاىح٣ٍش طٔظؼ٤ٖ رٜخ ك٢ اٗـخُ ٝظخثلٜخ حَُث٤ٔش حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حُٔؼ٢ ا٠ُ اٗزخع أً

 خك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طوّٞ ربىحٍطٜخ. كخُظيه٤ن ٣ٜيف ا٠ُ ٓٔخػيس ح٩ىحٍس ٝك٢ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخطٜخ، ٧ؿَ ح٣٩لخء رخُظِحٓخطٜ ٖٓ حكظ٤خؿخص ١ًٝ حُؼ٬هش

 ).89، 2008ٙ(حُظ٢ٔ٤ٔ،  ًٝلخءطٜخ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُظل٤َِ، ٝحُظو٤٤ْ، ٝح٫ٓظ٘خٍحص ٝحُيٍحٓخص ٝح٫هظَحكخص

طظؼِن رظؤ٤ًيحص هخٛش  -رٌَ٘ ٟٓٞٞػ٢  -٤ِٔش ٓ٘ظٔش ُـٔغ ٝطو٤٤ْ أىُش اػزخص ) حُظيه٤ن رؤٗٚ " ػزخٍس ػٖ ػ18، 2002ٙػَف ( ُطل٢، 

٤ٖٓ رظَٜكخص ٝأكيحع حهظٜخى٣ش، رٜيف طٞك٤َ طؤ٤ًي ػ٠ِ ٝؿٞى ططخرن ر٤ٖ طِي حُظؤ٤ًيحص ٓغ حُٔؼخ٤٣َ حُٔوٍَس ٝطز٤ِؾ طِي حُ٘ظخثؾ ا٠ُ حُٔٔظوي

 حُٔؼ٤٤ٖ٘.

ُو٤ٞى ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ، ٣ٝوّٞ رٜخ كجش ٖٓ حُٔيهو٤ٖ ُلٔخ٣ش ح٧ٍٛٞ، ٝهيٓش حُظلون ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٝح٣َٟٝ حُزخكغ إٔ حُظيه٤ن ٛٞ 

َٜ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝٓٔخػيطٜخ ك٢ حُظَٞٛ ا٠ُ حٌُلخ٣ش ح٩ٗظخؿ٤ش حُوٜٟٞ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ه٤خّ ٬ٛك٤ش حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢، ًُٝي ٖٓ أؿَ طٞك٤َ ػ٘

إٔ ٛيف طيه٤ن حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٛٞ ط٤ٌٖٔ حُٔيهن ٖٓ اريحء ٍأ١ ر٘ؤٕ ٓخ خٍْٛ ٬٤ًٝ ػْٜ٘، ًٔخ حُلٔخ٣ش ٧ٍٛٞ حُٔ٘٘خس ٝرٔخ ٣ويّ حُٔٔخ٤ٖٔٛ رخػظز

٤ش طؤ٤ًي، أٝ اًح طْ اػيحى حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٖٓ ؿ٤ٔغ حُ٘ٞحك٢ حُـ٣َٛٞش، كٔذ ا١خٍ ٓطزن ٩ػيحى حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش، ٝطيه٤ن حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٛٞ ػِٔ

 ش حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ٝٗظ٤ـش ح٧ػٔخٍ ٝحُظيكوخص حُ٘وي٣ش.إٔ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش طٔؼَ رؼيحُ

 

 حُظيه٤ن حُٔوزُٞش ٝحُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ٓؼخ٤٣َ

ٝٓؼخ٤٣َ (حُ٘و٤ٜش) حُٔؼخ٤٣َ حُؼخٓش  :حُظ٢ أٛيٍٛخ ٓـٔغ حُٔلخٓز٤ٖ حُوخ٤٤ٖٗٞٗ ح٢ٌ٣َٓ٧ ػ٬ع ٓـٔٞػخص ٢ٛٝحُي٤ُٝش  حُظيه٤نطظ٠ٖٔ ٓؼخ٤٣َ 

طًَِ ػ٠ِ ح٫ٍٓٞ  ٔؼخ٤٣َ حُؼَٔ ح٤ُٔيح٢ٗر حُوخٛش حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗشظؼِن رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش كخٕ َ، ٝٓخ ٣حُؼَٔ ح٤ُٔيح٢ٗ ٝٓؼخ٤٣َ حُظو٣َ

 )128، 2010ٙ ح٫ط٤ش: (٤ٓخُش،

 رٌَ٘ ٓ٘خٓذ ًٝخف ٝح٩َٗحف حُيه٤ن ػ٠ِ أػٔخٍ حُٔٔخػي٣ٖ. حُظيه٤ن٣ـذ طوط٢٤ ٜٓٔش  -1

ريهش ًُٝي ُظو٣ََ ٓيٟ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ٖٝٓ ػْ طلي٣ي حُٔيٟ حُٔ٘خٓذ ٬ُهظزخٍحص ح٬ُُٓش ٣ـذ ىٍحٓش ٝطو٤٤ْ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش حُٔٞؿٞىس  -2

 .حُظيه٤ن ٝحُظ٢ ٓظظو٤ي رٜخ اؿَحءحص

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ هيٍ ًخف ٖٓ أىُش ح٩ػزخص ٖٓ ه٬ٍ حُللٚ ٝح٬ُٔكظش ٝح٫ٓظلٔخٍحص ٝحُٜٔخىكخص. -3 

ٌٝٛح ٣ظطِذ حُظؼخهي  ،َٗحف ٝحُظوط٢٤ حُٔ٘خٓذ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُؼ٘خ٣ش ٝح٤ُٜ٘ٔش حُٞحؿزشحُٔؼخ٤٣َ ٣ظز٤ٖ إٔ ٓلّٜٞ ٓؼ٤خٍ ح٩ٌٛٙ ٖٝٓ ه٬ٍ طل٤َِ 

أٓخ حُٔؼ٤خٍ حُؼخ٢ٗ حُٔظؼِن رظو٤٤ْ ٗظخّ حَُهخرش . حُؼ٤ِٔش حُظيه٤نك٢ ٝهض ٬ٓثْ رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُظوط٢٤ حُٔ٘خٓذ ٩ؿَحءحص  حُظيه٤نػ٠ِ ػ٤ِٔش 

ؼش ٝطٞه٤ض ٝٗوخ١ ح٫هظزخٍحص ٨ٍُٛيس ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝرخُطزغ كبٕ حُلٞ ح١ٌُ ٣لَٔ ًُي اٗٔخ ٣ظٔؼَ ػ٠ِ طلي٣ي ١ز٤ حُٔيهنحُيحه٤ِش كبٗٚ ٣ٔخػي 

ٝح٣ٌُٖ حُٔيهن اً إٔ حُوطَ ح٧ٓخ٢ٓ ح١ٌُ ٣ظطِذ كٔخ٣ش  ،ك٢ إٔ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش حُـ٤ي ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٓؼِٞٓخص ٓخ٤ُش ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ

أٓخ حُوطَ حُؼخ٢ٗ كبٗٚ ٣ظٔؼَ ك٢ ح٧هطخء حُـ٣َٛٞش حُظ٢ ٫  ،حُؼ٤ِٔش حُٔلخٓز٤ش حُظ٢ ط٘ظؾ ػٜ٘خ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش٣ؼظٔيٕٝ ػ٠ِ ٍحثٚ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ 

خ ٓؼو٫ًٞ  حُٔيهن.٣ظْ حًظ٘خكٜخ ٖٓ ه٬ٍ كلٚ  ًٓ أٓخ حُٔؼ٤خٍ حُؼخُغ ٝٛٞ ًلخ٣ش ٬ٛٝك٤ش أىُش ح٩ػزخص ك٤ظطِذ ؿٔغ أىُش اػزخص ًلخ٣ش ٝطٔؼَ أٓخ

ٝطؤهٌ  حُظيه٤ن٣ظؼِن رخُوٞحثْ حُٔخ٤ُش اً إٔ ح٧ىُش طيػْ ًلخ٣ش حُٔؼخ٤٣َ ح٧هَٟ ٝطؼظٔي أىُش ح٩ػزخص ػ٠ِ كَٝ هخر٤ِش حُظلو٤ن ٩ٝريحء حَُأ١ ك٤ٔخ 

 أىُش ح٩ػزخص أٌٗخٍ ٍٝٛٞ ٓوظِلش ٜٓ٘خ ح٬ُٔكظخص حُٔخى٣ش ٝحُؼ٤ِٔخص حُلٔخر٤ش ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُطَف حُؼخُغ .....حُن.

ٓٔظ٣ٞخص ٤ٜ٘ٓش ٠ُٔخٕ اُظِحّ ٓيهن حُلٔخرخص ٝٝكخثٚ رٔٔئ٤ُٝخطٚ ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ هزٍٞ حُظ٤ٌِق ٝطوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ  ٢حُٔؼخ٤٣َ ٌٛٛٙ ٕ ٣َٟٝ حُزخكغ أ   

كبَّٗٚ ٓٞف ٣لون ٓٔظٟٞ ؿ٤ي ٖٓ ؿٞىس ح٧ىحء  رخُظيه٤نرخُٔؼخ٤٣َ ح٤ُٜ٘ٔش حُوخٛش  حُٔيهنّ حُظِ، ٝرٌُي كبٕ اأػٔخٍ حُظيه٤ن ٝاػيحى حُظو٣ََ رٌلخءس

ؿخءص ػخٓش ٝٗخىٍحً ٓخ طظ٘خٍٝ رخُظلي٣ي حُٔ٘خًَ حُظ٢ طظَٜ ك٢ ًَ  )GAAS( حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخحُظيه٤ن حُٔوزُٞش ٝٓؼخ٤٣َ  ، ؿ٤َ ا٢ٕحُٜٔ٘

 ىٍٝحً ؿ٣َٛٞخً ك٢ ططز٤ن حُٔؼخ٤٣َ ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ح٧ىحء. ُِٔيهن، ٌُُٝي ٣ِؼذ حُلٌْ حُ٘و٢ٜ حُظيه٤نٓٔظ٣ٞخص أىحء ػ٤ِٔش 

 

 ٓلّٜٞ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش

ٖ أٛزق ٓلّٜٞ ح٩ريحع حُٔلخٓز٢ ٓل٢ حٛظٔخّ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ حُٜٔظ٤ٖٔ ر٤ٔخى٣ٖ حُٔؼَكش حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش، ًٌٝحُي ٖٓ هزَ حُٔلخٓز٤

ٗظ٤ـش  ِٜٔخٝحَُٔحؿؼ٤ٖ، ٝهي أُىحى ٌٛح ح٫ٛظٔخّ ٗظ٤ـش ٨ُُٓش حُٔخ٤ُش حُؼخ٤ُٔش ح٧ه٤َس، ٝحُظ٢ أىص ا٠ُ ح٤ٜٗخٍ ػيس ًَٗخص ًخٗض ٍحثيس ك٢ ٓـخٍ ػ

حُظلٌْ ك٢ حُ٘٘خ١  ُ٘وٚ حُ٘لخك٤ش ك٢ ػَٝ حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش حُٔظؼِوش هخٛش رخُظيكوخص حُٔخ٤ُش ٝحُظ٬ػذ حُٔوٜٞى رخُلٔخرخص، ٖٝٓ أؿَ

ٖٓ أؿَ  ح٫هظٜخى١ ٝحُظيكوخص حُٔخ٤ُش حُ٘خطـش ػ٘ٚ ػِٔض ح٤ُٜجخص حُٜٔظٔش رخُؼَٔ حُٔلخٓز٢ ٝحُٔخ٢ُ ػ٠ِ ٟٝغ ٓؼخ٤٣َ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش حُي٤ُٝش

 طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حُؼَٝ، حُظو٤٤ْ حُظٔـ٤َ ٝح٩كٜخف حُٔلخٓز٢.

إ حُٔؼ٠٘ حُظخ١َٛ ُٜٔطِق ٓلخٓزش ح٩ريحع ٣زيٝ ٖٓ حُِٞٛش ح٠ُٝ٧ أٗٚ ٗٞع ؿي٣ي ٖٓ أٗٞحع حُٔلخٓزش، ا٫ أٗٚ ظَٜ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ٖٓ هزَ 

ظ٠ٖٔ اريحػخ ك٢ حُظلخ٣َ ٝحُظ٬ػذ ٝط٤ِ٠َ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝٓٔظؼ٢ِٔ ح٤٤ُٜٖ٘ٔ ٝحُٔل٤ِِٖ حُٔخ٤٤ُٖ ك٢ ح٧ٓٞحم حُٔخ٤ُش ٤٘٤َُ ا٠ُ إٔ حُٔلخٓزش ط

ؽ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝحُٔخ٤ُش، ٝرخُظخ٢ُ ٫ ٣ٞؿي ك٢ كو٤وش ح٧َٓ طؤ٤َٛ ٝط٘ظ٤َ ػ٢ِٔ ٌُٜح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔلخٓزش، ٧ٗٚ ظَٜ أٓخٓخ ٖٓ هخٍ

 ح٢ُٓٞ ح٧ًخى٢ٔ٣ ُِٔلخٓزش.

ظ٢ طٔظويّ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حَُٔ٘ٝع طل٤ٔ٘خ ٣ٍٞٛخ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ اظٜخٍ ٍرل٤ش ؿ٤َ ٣ؼي ٜٓطِق حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ٖٓ حُٜٔطِلخص حُ

ٙ كو٤و٤ش، أٝ ًَِٓ ٓخ٢ُ ؿ٤َ كو٤و٢ َُِٔ٘ٝع، ٧ٛيحف ٓظؼيىس ٜٓ٘خ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ط٬٤ٜٔص حثظٔخ٤ٗش ٖٓ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش، ٤ٓ٫ٔخ اًح ًخٗض ٌٛ

ًَِٓٛخ حُٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼَ ٌٛٙ حُظ٬٤ٜٔص. ٣ٝظٔؼَ ح٩ريحع حُٔلخٓز٢ حَُٔ٘ٝػخص ٓظؼؼَس ٝطو٠٘ إٔ ٫ طئِٜٛخ ٍرل٤ظٜخ حُلو٤و٤ش ٝ

ٜخ ك٢ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ك٢ ٌَٗ ٓؼِٞٓخص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش، ٣ٌٖٔ ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ كٖٔ حٓظويحٜٓخ ٣ٝـؼَ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٣زلؼٕٞ ىحثٔخ ػ٘

 ).5، 2008ُٙٔؼِٞٓخص (ٓلٔٞى، ٣َٝؿزٕٞ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٓٔخ ٠٣ل٢ ػَ ٣ُخىس ه٤ٔش ٌٛٙ ح

ًٔخ ٣ظٔؼَ ح٩ريحع حُٔلخٓز٢ ك٢ حُظـي٣ي ٝحُظط٣َٞ ك٢ ١َم طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ٫طوخً حُوَحٍحص، ٝٛٞ ٣ظ٠ٖٔ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ ٣ِٜ٘ٔخ حُ٘ظخّ 

ؿخٗذ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش  حُٔلخٓز٢ ًخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش (حُٔلخٓز٤ٖ) ػٖ ٣َ١ن حهظ٤خٍٛخ ٝطي٣ٍزٜخ ٍٝكغ ًلخءطٜخ، ًٔخ ٣ظ٠ٖٔ ح٩ريحع حُٔلخٓز٢

 ).178، 2009ًٙخُظـ٤ِٜحص ح٤ُ٥ش ٝحُزَٓـش حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش ح٬ُُٓش ٨ُىحء حُٔلخٓز٢ حُٔظطٍٞ (ػـ٤ِش، 

حص ٖٝٓ ه٬ٍ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش كخٗٚ ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٠ُ ٓلّٜٞ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ٖٓ ُح٣ٝظ٤ٖ: ح٠ُٝ٧ ا٣ـخر٤ش ٝطظٔؼَ ك٢ ا٣ـخى كٍِٞ ٝاؿَحء

ؿ٤َ ٓؤُٞكش طٔخػي ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص، ًٔخ ٣ٌٜٔ٘خ إٔ طٞكَ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓز٤ش ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ٓل٤يس ٝٓـي٣ش ُٔٔظؼ٤ِٜٔخ، ٝطؼَٔ ػ٠ِ  ٓلخٓز٤ش

ٖٓ أؿَ  حُظـي٣ي ٝحُظط٣َٞ ك٢ حُطَم ٝح٩ؿَحءحص حُٔلخٓز٤ش. أٓخ حُؼخ٤ٗش ك٢ٜ ِٓز٤ش ٝطظٔؼَ ك٢ اطزخع حُل٤َ ٝأٓخ٤ُذ حُظـ٢٤ِ ٝحُظ٬ػذ رخ٧ٍهخّ

 اظٜخٍ ٟٝؼ٤ش ٓؼ٤٘ش طويّ ٜٓخُق أ١َحف ٓؼ٤٘ش أٝ اهلخء كوخثن ٓؼ٤٘ش.
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رؼٞ حُل٤َ ٝح٧ٓخ٤ُذ حُٔلخٓز٤ش ُـؼَ حًَُ٘ش حُٔٔخٛٔش  ٣َٟٝ حُزخكغ إٔ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ٢ٛ ػ٤ِٔش حُظ٬ػذ رخ٧ٍهخّ حُٔلخٓز٤ش ٝاطزخع

ك٢ رؼٞ حُوٞحػي ٝحهظ٤خٍ ٓٔخٍٓخص ح٩كٜخف ٝحُو٤خّ ٖٓ ر٤ٖ ٌٛٙ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٧هٌ رِٔح٣خ حُـٔٞٝ  طزيٝ رٌَ٘ ٍٝٛٞس أك٠َ ٖٓ حُٞحهغ،

ٓٞحء ًخٕ ًُي ٖٓ ك٤غ هٞس ًَِٓٛخ حُٔخ٢ُ أٝ كـْ حُوٞحػي ُظـ٤٤َ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٓٔخ ٢ٛ ػ٤ِٚ ُظٜزق رخٍُٜٞس حُظ٢ ٣َؿزٜخ ٓؼيٝ ٌٛٙ حُوٞحثْ، 

 .أٍرخكٜخ حُٜخك٤ش أٝ ٟٝؼٜخ حُظ٘خك٢ٔ ٝحُٔخ٢ُ ٝحُظ٘ـ٢ِ٤

 ع حُٔلخٓز٢ٓـخ٫ص ح٩ريح

إٔ  ٣ؤهٌ ح٩ريحع رٌَ٘ ػخّ ٓـخ٫ص ػيس، كوي ٣ٌٕٞ اريحػخ اىح٣ٍخ، ؿ٣ٌٍخ، ٓوططخ، ؿ٣َٛٞخ، ط٘ظ٤ٔ٤خ، كَى٣خ، ؿٔخػ٤خ، ىحه٤ِخ أٝ هخٍؿ٤خ، ؿ٤َ

 )2008ٓـخ٫ص ح٩ريحع حُٔلخٓز٢ ٣ٌٖٔ ًًَٛخ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ك٢ حُٔـخ٫ص ح٥ط٤ش: ( ٓلٔٞى، 

 ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢. -1

 حُٔلخ٤ْٛ، حُظؼخ٣ٍق، حُلَٝٝ، ح٧ْٓ ٝحُوٞحػي ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔوظِلش ُِٔلخٓزش. -2

 حُو٤خّ حُٔلخٓز٢ (حُظو٤٤ْ). -3

 أٓخ٤ُذ حُظٔـ٤َ أٝ حُظو٤٤ي ٝػَٝ حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ٝحُوٞحثْ حُٔخ٤ُش. -4

 ١َم ط٣ُٞغ أٝ طل٤َٔ حُٜٔخ٣ٍق حُٔوظِلش. -5

 أٓخ٤ُذ اػيحى ٝػَٝ حُظوخ٣ٍَ. -6

 حُظل٤َِ حُٔخ٢ُ.أٓخ٤ُذ  -7

 طط٣َٞ حُزَحٓؾ ح٤ُ٥ش حُٔلخٓز٤ش. -8

 

 هطٞحص ح٩ريحع حُٔلخٓز٢ ٝحُٔخ٢ُ

 )2008: ( ٓلٔٞى، ٢طَٔ ػ٤ِٔش ح٩ريحع حُٔلخٓز٢ ٝحُٔخ٢ُ ػزَ َٓحكَ أٝ هطٞحص ٗٞؿِٛخ ك٤ٔخ ٣ِ

 ٝحُ٘وخثٚ ٝحُظـ٤َحص ك٢ حُٔؼَكش ٝحُؼ٘خَٛ حُٔلظويس ٝػيّ حُظ٘خٓن. شحٓظ٘ؼخٍ ح٬ٌُ٘ٔص حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ -1

 طلي٣ي حُٜؼٞرخص ٝارَحُ ١ز٤ؼظٜخ. -2

 حُزلغ ػٖ حُلٍِٞ حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش ٝاؿَحء حُظو٤ٔ٘خص أٝ ح٫كظَحٟخص ػٖ حُ٘وخثٚ ٝحُؼ٤ٞد. -3

 حهظزخٍ حُل٤َٟخص ٝاػخىس حهظزخٍٛخ. -4

 ٤ٛخؿش حُ٘ظخثؾ ٝا٣ٜخُٜخ. -5

 

 حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُشؿٞىس 

 ٝطظٔؼَ رخُٜلخص حُٞحؿذ طٞحكَٛخ ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔويٓش ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش، كظ٠ طٜزق ٓل٤يس ُٔظو١ٌ حُوَحٍ أٝ طٜزق ٓؼِٞٓخص

ط٤َٗي هَحٍحص  ٓلخٓز٤ش ًحص ؿٞىس، ك٤غ إ طلي٣ي أٛيحف حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش، ٛٞ ٗوطش حُزيح٣ش ك٢ ططز٤ن ٜٓ٘ؾ كخثيس حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ك٢

س حُٔٔظل٤ي٣ٖ حُوخٍؿ٤٤ٖ حَُث٤ٔ٤ٖ. أ١ إٔ حُٔؼِٞٓخص حُـ٤يس ٢ٛ طِي حُٔؼِٞٓخص ح٧ًؼَ كخثيس ك٢ ٓـخٍ ط٤َٗي حُوَحٍحص. ٣ٝوٜي رٔلخ٤ْٛ ؿٞى

ػٖ اػيحى حُٔؼِٞٓخص طِي حُوٜخثٚ حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظْٔ رٜخ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔل٤يس، ٌٛٙ حُوٜخثٚ طٌٕٞ ًحص كخثيس ًز٤َس ُِٔٔئ٤ُٖٝ 

 ).194، 2000ٙحُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ك٢ طو٤٤ْ ٗٞػ٤ش حُٔؼِٞٓخص، حُظ٢ ط٘ظؾ ػٖ ططز٤ن حُطَم ٝح٧ٓخ٤ُذ حُٔلخٓز٤ش حُزي٣ِش (ح٤َُ٘ح١ُ، 

أْٛ حُوٜخثٚ حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظٔظغ رٜخ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ُظٜزق  2006حُٜخىٍ ػخّ  FASB كيى ٓـِْ ٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش حُٔخ٤ُش ح٢ٌ٣َٓ٧

ًٔخ إٔ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ٫ ٣ؼظٔي  .(Reliability( ٝحُٞػٞم رٜخ أٝ ىٍؿش ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ) Relevance( ش ر٬ٔءٓش حُٔؼِٞٓخصٗخؿؼ

ػ٠ِ حُوٜخثٚ حٌُحط٤ش ُِٔؼِٞٓخص كو٢ (ح٬ُٔءٓش ٝحُٔٞػٞه٤ش ) رَ ٣ظؼيحٛخ ػ٠ِ هٜخثٚ طظؼِن رٔظو١ٌ حُوَحٍحص (ٓٔظوي٢ٓ حُٔؼِٞٓخص). 

حُٔؼِٞٓخص ُٔظو١ٌ حُوَحٍحص ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ طظؼِن رٔـخٍ ح٫ٓظويحّ ١ٝز٤ؼش ٜٝٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ، ٝٓويحٍ ٝطؼظٔي كخثيس 

 ).61، 2008ٙٝٗٞػ٤ش حُٔؼِٞٓخص حُٔخروش حُٔظٞكَ ٛٞ حُويٍس ػ٠ِ طل٤َِ حُٔؼِٞٓخص ٝٓٔظٟٞ حُلْٜ ٝح٩ىٍحى حُٔظٞكَ ُيٟ ٓظوٌ حُوَحٍ (حُو٢٘، 

حُ٘ٞػ٤ش ُِٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٜلخص حُٞحؿذ طٞكَّٛخ ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔويٓش ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش، كظ٠ّ طٜزق ٓل٤يس  طٔؼَ حُوٜخثٚ

 )22-15، 2009ُٙٔظو١ٌ حُوَحٍ أٝ طٜزق ٓؼِٞٓخص ٓلخٓز٤ش ًحص ؿٞىس ٝأْٛ ٌٛٙ حُوٜخثٚ ٢ٛ: (حُو٢٘، ٝحُؼزخى١، 

 :(Reliability( حُٔٞػٞه٤ش: -1

) أٗٚ ٢ٌُ طظلون حُؼوش رخُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٣ِِّ إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص هخرِش ُ٪ػزخص، ٝأٗٚ رخ٩ٌٓخٕ حُظلون ٖٓ 196، 2000ٙ(ح٤َُ٘ح١ُ، ٣ؼظوي 

 ٬ٓٓظٜخ ٝٛٞ ٓخ ٣ظطِذ ح٫ُظِحّ رؤًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حُل٤خى ك٢ حُو٤خّ ٝح٩كٜخف، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ًحص ىهش ػخ٤ُش.

ٔٞػٞه٤ش حُويٍس ػ٠ِ حػظٔخى حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝحُٔخ٤ُش ٖٓ هزَ ٓٔظوي٢ٓ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص رؤهَ ىٍؿش ٌٓٔ٘ش ٖٓ حُوٞف، ٝهخ٤ٛش ٝطؼ٢٘ حُ

حُٞػٞم رخُٔؼِٞٓش ٢ٛ ٌِٓٔش ُوخ٤ٛش ح٬ُٔءٓش ٢ٌُٝ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓش ٓل٤يس كبٕ حُٔؼِٞٓخص ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓٞػٞم رٜخ ٣ٝؼظٔي ػ٤ِٜخ، ٝطٔظِي 

، 2011حُٔٞػٞه٤ش اًح ًخٗض هخ٤ُش ٖٓ ح٧هطخء ٝحُظل٤ِ (حُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش حُي٤ُٝش حُٜخىٍس ػٖ ُـ٘ش حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش،  حُٔؼِٞٓخص هخ٤ٛش

 ).54، 2002ٙ) ٢ٌُٝ طظلون حُؼوش رخُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٣ِِّ طٞحكَ ػ٬ػش ػ٘خَٛ ٢ٛ: (حُليحؽ، 48ٙ

حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٞحَٛ حَُٔحى حُظو٣ََ ػٜ٘خ، أ١ طوي٣ْ كوخثن ٛخىهش ىٕٝ كٌف أٝ  ٛيم حُظٔؼ٤َ: ٣ٝؼ٢٘ ٝؿٞى ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظطخرن ر٤ٖ -أ

ه٤خّ أٝ  حٗظوخء ُِٔؼِٞٓخص ُِٜٔلش كجش أٝ هَحٍ ٓؼ٤ٖ، ٝإٔ حُظٔؼ٤َ حُٜخىم ٛٞ حُؼَٜ٘ ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ٝح١ٌُ ٣ظؼِن رٔٔؤُش حُظطخرن أٝ حُظٔخػَ ر٤ٖ

 ).712، 2000ٙأٝ حُٞٛق ػ٠ِ أٗٚ ٣ٔؼِٚ ( كَٕٗٞ ًخّ،  ٝٛق ٓخ ٝحُليع أٝ ح٢ُ٘ء ح٫هظٜخى١ ح١ٌُ ٣يػ٢ حُو٤خّ

ٝطؼ٢٘ طٞكَ ١َٗ حُٟٔٞٞػ٤ش ك٢ حُو٤خّ حُؼ٢ِٔ اًح طْ حٓظويحّ ٗلْ ح٧ٓخ٤ُذ ك٢ حُو٤خّ ٝح٩كٜخف  : (Verifiability( آٌخ٤ٗش حُظلون -د

حُوخرَ ُِظلون ٖٓ ٛلظٚ ٝحُٟٔٞٞػ٢ هي أٛزق كخٕ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ظَٞٛ ا٤ُٜخ ٗوٚ ٓؼ٤ٖ ٣ٔظط٤غ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ ٗوٚ آهَ، ك٤غ إٔ حُي٤َُ 

 ػَٜ٘حً ٜٓٔخً ك٢ حُٔلخٓزش ٝؿِء طخرغ ١ٍَٟٝ ُِظ٘ل٤ٌ حُٜل٤ق ُٞظ٤لش حُٔلخٓزش ػ٘ي طـ٤ِٜٛخ ٓؼِٞٓخص ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ.

أ١ إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص ٝطؼ٢٘ طوي٣ْ كوخثن ٛخىهش ىٕٝ كٌف أٝ حٗظوخء ُِٔؼِٞٓخص ُِٜٔلش كجش أٝ هَحٍ ٓؼ٤ٖ،  : (Neutrality(حُل٤خى٣ش -ؽ

 ٓلخ٣يس ػ٘يٓخ طٌٕٞ هخ٤ُش ٖٓ حُظل٤ِ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٗظ٤ـش ٓؼ٤٘ش أٝ ِٓٞى ٓؼ٤ٖ.

 :)Relevance( ح٬ُٔءٓش: -2

طؼظزَ ح٬ُٔءٓش ٖٓ أْٛ حُوٜخثٚ حُٞحؿذ طٞكَٛخ ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ طوي٣ٜٔخ ُٔظو١ٌ حُوَحٍحص ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ٝح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ 

حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢، ٝهي ػَكض ُـ٘ش حُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش ح٬ُٔءٓش رؤٜٗخ " حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٬ٓثٔش ُلخؿخص ٛ٘خع حُوَحٍحص". 

حُٔخ٤ٟش ٝحُلخَٟس  ح٧كيحعحُٔؼِٞٓخص هخ٤ٛش ح٬ُٔءٓش ػ٘يٓخ طئػَ ػ٠ِ حُوَحٍحص ح٫هظٜخى٣ش ُِٔٔظوي٤ٖٓ، رٔٔخػيطْٜ ك٢ طو٤٤ْ  ٝطٔظِي

 ).45، 2011ٙٝحُٔٔظوز٤ِش أٝ ػ٘يٓخ طئًي أٝ طٜلق طو٤٤ٔخطْٜ حُٔخ٤ٟش (حُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش حُي٤ُٝش حُٜخىٍس ػٖ ُـ٘ش حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش، 
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) ح٬ُٔءٓش رؤٜٗخ " هيٍس حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ػ٠ِ طـ٤٤َ هَحٍ ٓٔظويّ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظؤػ٤َ ػ٤ِٚ أ١ هيٍس 12، 2005ٙػَف (ىٖٛٔ، 

) رؤٜٗخ "حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس طؤػ٤َٛخ ك٢ حُظلٌْ 242، 2009ٙحُٔؼِٞٓخص ٣٩ـخى كَم ك٢ حطوخً حُوَحٍ" ك٢ ك٤ٖ ػَكٜخ (حُ٘و٤ذ، 

ٖٓ أؿَ حُظ٘زئ رخُٔٔظوزَ رٟٔٞٞػ٤ش طَٜٔ ػ٠ِ ٓٔظوي٢ٓ طِي حُٔؼِٞٓخص ػ٤ِٔش ٛ٘غ ٝحطوخً هَحٍ أىم ٝأًلؤ ٓٔخ رخُلخَٟ ٝحٓظ٤ؼخد حُٔخ٢ٟ 

 ُٞ ًخٗض طِي حُٔؼِٞٓخص ؿ٤َ ٬ٓثٔش".

٤ش ٝح٬ُٔءٓش كخ٬ُٔءٓش ٓيٟ ًلخءس حُظوخ٣ٍَ ٝحُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝٗـخكٜخ ك٢ هيٓش ٓٔظوي٢ٓ ٌٛٙ حُوٞحثْ، ًٌُٝي هيٍطٜخ ػ٠ِ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حٌُخك

ذ، ٫طوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش، رل٤غ طظ٤ِٔ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص رؤٜٗخ ٓ٘خٓزش ٫طوخً حُوَحٍحص ٝأٜٗخ طؼَٝ رخٌَُ٘ حُٜل٤ق ٝطظٞكَ رخُٞهض حُٔ٘خٓ

حُوَحٍحص  ٝٓيٟ ٗـخف ٌٛٙ حُظوخ٣ٍَ ك٢ ُؼذ ىٍٝٛخ ًٜٔيٍ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ىٍؿش ح٩كٜخف ػٖ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُٔثٔش، ٝحٕ طٌٕٞ ٓل٤يس ك٢ حطوخً

ػ٤ش ٝا٣ٜخُْٜ ُِ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣َؿٜٞٗخ ٖٓ طِي حُٔؼِٞٓخص ك٢ حطوخً هَحٍ ٤ٍٗيس، ٧ٝؿَ طلو٤ن ٛلش ح٬ُٔءٓش ٣ـذ إٔ طظٞكَ حُٜلخص حُ٘ٞػ٤ش حُلَ

 )72، 2011ٙحُظخ٤ُش: (ػخىٍ، 

حُظَٝف حُطز٤ؼ٤ش، كٌِٔخ ًخٗض ٌٛٙ  إٔ طؼط٢ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٓئَٗحص ه٣ٞش ػٖ حُٔٔظوزَ ك٢ : (Prediction Value( حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘زئ -أ

ٟؼٜخ حُٔئَٗحص ه٣ٞش ٝه٣َزش ُِٞحهغ كبٜٗخ طٌٕٞ أًؼَ ٬ٓءٓش ٧ٜٗخ طظ٤ق ُٔٔظوي٤ٜٓخ حَُٔحهزش ػ٠ِ ح٧ىحء حُٔٔظوز٢ِ ٝٓؼَكش ح٫ٗلَحكخص ٝٓٞح

 ٝأٓزخرٜخ ٝحُو٤خّ رٔؼخُـظٜخ.

س ٖٓ ٌٛٙ أ١ ط٤َٛٞ حُٔؼِٞٓخص ُٔظو١ٌ حُوَحٍ  :(Timelines(حُظٞه٤ض حُٔ٘خٓذ  -د ّٞ ك٢ حُٞهض ح١ٌُ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ طلو٤ن أًزَ كخثيس َٓؿ

 .حُٔؼِٞٓخص

٢ٛٝ طؼظزَ ٖٓ ٌٓٞٗخص أ١ ٗظخّ ٓؼِٞٓخط٢ ًٌُي ك٢ٜ ٖٓ ٌٓٞٗخص  :(Feedback Value( حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ( حُويٍس ػ٠ِ اػخىس حُظو٤٤ْ ) -ؽ

١ ًِٔخ طٞكَص ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣وَؿٜخ حُ٘ظخّ ٓٔش حُظـ٣ٌش حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢، ًُٝي ُٔخ طٔؼِٚ ٖٓ أ٤ٔٛش ػ٠ِ حٓظَٔحٍ ٝططٍٞ حًَُ٘ش، أ

حُؼ٤ٌٔش، ًِٔخ ٓخٛٔض ك٢ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ٗٞػ٤ش حُٔوَؿخص حُٔٔظوز٤ِش، ًِٝٔخ ُحىص هيٍس حُ٘ظخّ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظَٝف حُٔظـ٤َس رخٓظَٔحٍ 

حىص ٖٓ ٬ٓءٓش حُٔؼِٞٓخص ٫طوخً حُوَحٍحص رٌَ٘ هخٙ، ٝهي ٝحُظ٢ طئى١ رخُٜ٘خ٣ش ُظل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش ٝؿٞىس حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش رٌَ٘ ػخّ ًِٔخ ُ

أؿَ ٍأص حُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش حُي٤ُٝش أٗٚ ٣ـذ ػ٠ِ ٓٔظوي٢ٓ حُٔؼِٞٓخص إٔ ٣ٌٞٗٞح هخى٣ٍٖ ػ٠ِ ٓوخٍٗش حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ًَُِ٘ش ػزَ حُِٖٓ ٖٓ 

 ).72، 2011ٙخىٍ، طلي٣ي ح٫طـخٛخص ك٢ حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ٝك٢ ح٧ىحء ٝحُظـ٤َحص ك٢ حًَُِٔ حُٔخ٢ُ (ػ

 

 طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص

ُِظوط٢٤ ٝح٧َٗحف حُيه٤ن ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ ٓيهن حُلٔخرخص ك٢  )٫α≤ 0.05 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ( :حُل٤َٟش ح٠ُٝ٧

 حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش.

 )2حُـيٍٝ (

 حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٩ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُِل٤َٟش ح٠ُٝ٧

طَط٤ذ 

 ح٤ٔٛ٫ش
ح٩ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
حُٔظ٢ٓٞ 

ْ  حُؼزخٍس حُلٔخر٢
ٍه

ٍس
زخ

ُؼ
ح

 

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٓظويحّ ٝٓخثَ طو٤٘ش ٓظطٍٞس ٝأٓخ٤ُذ كي٣ؼش ػ٘ي ػ٤ِٔش حُظوط٢٤  3.7900 0.7978 5

 1 .ٝطلي٣ي حؿَحءحص ػ٤ِٔش حُظيه٤ن

حُلَٙ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خص ٝحٟلش ٝىه٤وش ُؼ٤ِٔش حُظوط٢٤ ٌَُ ٜٓٔش طيه٤ن  3.7812 0.7867 6

 2 ػ٠ِ كيس

1 0.7337 3.9050 
اؿَحء ٓٔق ٗخَٓ ُِٔ٘٘خس حَُٔحى طيه٤وٜخ هزَ اػيحى هطش ط٘ل٤ٌ حُؼَٔ ح٤ُٔيح٠ٗ 

ُِٔٔخػيس رظلي٣ي ٤ٓخى٣ٖ حُظيه٤ن ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٫ٓظويحٜٓخ ك٠ ػ٤ِٔش 

 ٝح٩َٗحفحُظوط٢٤ 
3 

ح٬١٫ع حُيحثْ رخَُ٘٘حص ٝحُظؼ٤ِٔخص ٝحُظؼي٬٣ص حُٜخىٍس ػٖ ح٤ُٜجخص ح٤ُٜ٘ٔش  3.8675 0.8887 2

 4 .حُٔ٘ظٔش ُِٜٔ٘ش

كغ حُٔيهن ُٟٞغ هط٢ ٝحٟلش ٝىه٤وش ُطز٤ؼش حُؼَٔ ٝح٩َٗحف ػ٠ِ أػ٠خء  3.8600 8056. 3

 5 ك٣َن حُؼَٔ
 6 ّٝحُلؼخُش ُِظؤًي ٖٓ حُ٘ٞػ٤ش ٝحَُٔػش ك٢ طويّ حٗـخُ حُٜٔخاطزخع حُط٣َوش حُٔؼ٠ِ  3.8250 0.8735 4
  حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ 3.8381 0.8143 

 

 ) ػ3.9050٠ِ( ٓخ ر٤ٖٝطَحٝكض اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ). 0.8143)، ك٤ٔخ رِؾ ح٩ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ (٣3.8381ظز٤ٖ إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ هي رِؾ (

اؿَحء ٓٔق ٗخَٓ ُِٔ٘٘خس حَُٔحى طيه٤وٜخ هزَ اػيحى هطش "  ٖٓ ح٩ؿخرخص، ٝط٘ٚ ٌٛٙ حُلوَس ػ٠ِ إٔ) ٝحُظ٢ كِٜض ػ٠ِ أػ٠ِ ٗٔزش  3( حُلوَس 

)  2( حُلوَس ". أٓخ  ط٘ل٤ٌ حُؼَٔ ح٤ُٔيح٠ٗ ُِٔٔخػيس رظلي٣ي ٤ٓخى٣ٖ حُظيه٤ن ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٫ٓظويحٜٓخ ك٠ ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ ٝح٩َٗحف

حُلَٙ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خص ٝحٟلش )، ٝط٘ٚ ٌٛٙ حُلوَس ػ٠ِ إٔ " 3.7812رِؾ ٓظٞٓطٜخ (كلِٜض ػ٠ِ أهَ ٗٔزش ٖٓ ح٩ؿخرخص، ك٤غ 

٣ٞؿي طؤػ٤َ ُِظوط٢٤ ٝح٧َٗحف حُيه٤ن ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ ٓيهن حُلٔخرخص  ١ٝزوخً ٌُٜح حُ٘ظخثؾ كبٗٚ "". ٝىه٤وش ُؼ٤ِٔش حُظوط٢٤ ٌَُ ٜٓٔش طيه٤ن ػ٠ِ كيس

 "ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش. ك٢ حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ

 ) ٣ز٤ٖ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ػ٘ي اهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش.3ٝربٓظويحّ طل٤َِ ح٩ٗليحٍ حُز٢٤ٔ كبٕ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٍهْ (
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 )3حُـيٍٝ (

حُظوط٢٤ ٝح٧َٗحف حُيه٤ن ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ ٓيهن حُلٔخرخص ك٢ حًظ٘خف أٓخ٤ُذ  ُظؤػ٤َ (Simple Regressionٗظخثؾ حهظزخٍ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ (

 حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش.

 حُٔظـ٤َ
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

Constant -0.069 0.096  -0.719 0.473 
 0.000 40.508 0.897 0.023 0.942 ٝح٧َٗحف حُيه٤نحُظوط٢٤ 

R= 0.897      R
2
= 0.805 

حُزخُـش حُـي٤ُٝش  tأًزَ ٖٓ ه٤ٔش ) ٢ٛٝ 40.508رِـض ( حُٔلٔٞرش ٌُٜٙ حُل٤َٟش t) إٔ ه٤ْ ٣3ظز٤ٖ ٖٓ حُز٤خٗخص حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن (

حُـي٤ُٝش، كبٗٚ ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُظ٢  tحُٔلٔٞرش أًزَ ٖٓ  tهخػيس حُوَحٍ ا٠ُ ٍكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش اًح ًخٗض ه٤ٔش ٝط٤َ٘ )، 1.645(

ٝؿٞى طؤػ٤َ ُِظوط٢٤ ٝح٧َٗحف حُيه٤ن ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ ٓيهن حُلٔخرخص ك٢ حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ  ط٘ٚ ػ٠ِ "

 %.5حُزخُـش ٛلَحً ٢ٛٝ أهَ ٖٓ  ).Sigٌح ٓخ طئًيٙ ه٤ٔش حُي٫ُش ("، ٝٛحُٔخ٤ُش.

 

ُِلْٜ حٌُخك٢ ُز٤جش ػَٔ حًَُ٘ش حُظ٢ ٣يهن ػ٤ِٜخ ٓيهن حُلٔخرخص  )٫α≤ 0.05 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ( :حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش

 ك٢ حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش.

 )4حُـيٍٝ (

 حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٩ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُِل٤َٟش حُؼخ٤ٗش

طَط٤ذ 

 ح٤ٔٛ٫ش
ح٩ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
حُٔظ٢ٓٞ 

ْ  حُؼزخٍس حُلٔخر٢
ٍه ؼز

حُ
ٍس

خ
 

اؿَحء طل٤َِ حٓظَحط٤ـ٠ ُِؼ٤َٔ ٓلَ حُظيه٤ن ُظ٣ٌٖٞ كْٜ ٝىٍح٣ش ًخِٓش ػٖ حُز٤جش  3.905 0.862 4

 7 ٝحُٜ٘خػ٤ش حُظ٠ ٣٘ظ٠ٔ ح٤ُٜخ حُؼ٤َٔ

حُظ٣ٞ٘غ ك٢ حٓظويحّ ٝٓخثَ ىٍحٓش ٝطو٤٤ْ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٝػيّ ح٫هظٜخٍ ػ٠ِ  3.817 0.793 6

 8 ِٓح٣خ حُٞٓخثَ حُٔوظِلش ٝحُظو٤َِ ٖٓ ػ٤ٞرٜخ٤ِٓٝش ٝحكيس، ًُٝي ٬ُٓظلخىس ٖٓ 

ط٘ـ٤غ ٓيهو٢ حُلٔخرخص ػ٠ِ حٓظويحّ ٝٓخثَ طو٤٘ش ٝأٓخ٤ُذ كي٣ؼش ك٠ حػٔخٍ حُظيه٤ن  4.092 0.816 1

 9 ًُٝي ُٔٔخػيس حُٔيهن ػ٠ِ كْٜ ٝطو٤٤ْ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ُيٟ حُؼ٤َٔ

5 0.825 3.852 
ٍُِٞٛٞ ُِوَحٍ رٍٜٞس ٓ٘طو٤ش) ًُٝي ُظٞػ٤ن حٓظويحّ ؿيحٍٝ حُوَحٍحص (١َم ر٤خ٤ٗش 

ٝكْٜ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٖٓ ه٬ٍ ؿٔغ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُوٜخثٚ حُٜخٓش حُٞحؿذ 

 .طٞكَٛخ ك٠ ٗظخّ حَُهخرش
10 

اؿَحء ػ٤ِٔش طو٤٤ْ ٓوخ١َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ كظَس ٧هَٟ ٝح٫ٛظٔخّ رظؤػ٤َ طِي  4.012 0.739 2

 11 .حَُهخرش حُيحه٤ِشحُٔوخ١َ ػ٠ِ ٗظخّ 

هيٍس حُٔيهن رظل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ٖٓ أؿَ حُظلون ك٤ٔخ اًح طْ ح٫ٓظؼخٍ  3.910 0.791 3

 12 ُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش حُٔوزُٞش

  حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ 3.931 0.804 
 

 ) ػ4.092٠ِ( ٓخ ر٤ٖٝطَحٝكض اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ). 0.804)، ك٤ٔخ رِؾ ح٩ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ (٣3.931ظز٤ٖ إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ هي رِؾ (

" ط٘ـ٤غ ٓيهو٢ حُلٔخرخص ػ٠ِ حٓظويحّ ٝٓخثَ طو٤٘ش  ) ٝحُظ٢ كِٜض ػ٠ِ أػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ ح٩ؿخرخص، ٝط٘ٚ ٌٛٙ حُلوَس ػ٠ِ إٔ 9( حُلوَس 

) كلِٜض ػ٠ِ أهَ  8( حُلوَس ُيٟ حُؼ٤َٔ ". أٓخ ٝأٓخ٤ُذ كي٣ؼش ك٠ حػٔخٍ حُظيه٤ن ًُٝي ُٔٔخػيس حُٔيهن ػ٠ِ كْٜ ٝطو٤٤ْ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش 

حُظ٣ٞ٘غ ك٢ حٓظويحّ ٝٓخثَ ىٍحٓش ٝطو٤٤ْ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش )، ٝط٘ٚ ٌٛٙ حُلوَس ػ٠ِ إٔ " 3.7812ٗٔزش ٖٓ ح٩ؿخرخص، ك٤غ رِؾ ٓظٞٓطٜخ (

ٖ ػ٤ٞرٜخ ٝرٔخ ٣ٌلَ ٬ٓٓش حُلٌْ ػ٠ِ ىٍؿش كخػ٤ِش ٝػيّ ح٫هظٜخٍ ػ٠ِ ٤ِٓٝش ٝحكيس، ًُٝي ٬ُٓظلخىس ٖٓ ِٓح٣خ حُٞٓخثَ حُٔوظِلش ٝحُظو٤َِ ٓ

٣ٞؿي طؤػ٤َ ُِلْٜ حٌُخك٢ ُز٤جش ػَٔ حًَُ٘ش حُظ٢ ٣يهن ػ٤ِٜخ ٓيهن ١ٝزوخً ٌُٜح حُ٘ظخثؾ كبٗٚ ".  ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ُِٔ٘٘خس حُظ٠ ٣وٕٞٓٞ رظيه٤وٜخ

 ".٤ش.حُلٔخرخص ك٢ حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخُ

 ) ٣ز٤ٖ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ػ٘ي اهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش.5ٝربٓظويحّ طل٤َِ ح٩ٗليحٍ حُز٢٤ٔ كبٕ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٍهْ (

 )5حُـيٍٝ (

حًظ٘خف حُلْٜ حٌُخك٢ ُز٤جش ػَٔ حًَُ٘ش حُظ٢ ٣يهن ػ٤ِٜخ ٓيهن حُلٔخرخص ك٢ ُظؤػ٤َ  (Simple Regressionٗظخثؾ اهظزخٍ ح٩ٗليحٍ حُز٢٤ٔ (

 أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش.

 حُٔظـ٤َ
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

Constant -0.063 0.109  -0.581 0.562 
 0.000 35.482 0.8720 0.026 0.919 حُلْٜ حٌُخك٢ ُز٤جش ػَٔ حًَُ٘ش

R= 0.872    R
2
= 0.760 

) 1.645حُزخُـش (حُـي٤ُٝش  tأًزَ ٖٓ ه٤ٔش )، ٢ٛٝ 35.482حُٔلٔٞرش ٌُٜٙ حُل٤َٟش رِـض ( t) إٔ ه٤ْ 5خُـيٍٝ (ر٣ظز٤ٖ ٖٓ حُز٤خٗخص حُٞحٍىس 

حُـي٤ُٝش، ١ٝزوخً ٌُُي كبٗٚ ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ٚ  tحُٔلٔٞرش أًزَ ٖٓ  tهخػيس حُوَحٍ ا٠ُ ٍكٞ ك٤َٟش حُؼيّ اًح ًخٗض ه٤ٔش ٝط٤َ٘ 
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ٝؿٞى طؤػ٤َ ُِلْٜ حٌُخك٢ ُز٤جش ػَٔ حًَُ٘ش حُظ٢ ٣يهن ػ٤ِٜخ ٓيهن حُلٔخرخص ك٢ حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ  ػ٠ِ"

 %.5 أهَ ٖٓٝحُزخُـش ٛلَحً  ).Sig( ، ٌٝٛح ٓخ طئًيٙ ه٤ٔش حُي٫ُشحُٔخ٤ُش

 

ك٢  ص٩ؿَحءحص حُظيه٤ن ٝحَُأ١ حُٟٔٞٞػ٢ ُٔيهن حُلٔخرخ )α≤ 0.05: ٫ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (حُل٤َٟش حُؼخُؼش

 حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش.

 ؼشحُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٩ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُِل٤َٟش حُؼخُ )6حُـيٍٝ (

طَط٤ذ 

 ح٤ٔٛ٫ش
ح٩ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
حُٔظ٢ٓٞ 

ْ  حُؼزخٍس حُلٔخر٢
ٍه

ٍس
زخ

ُؼ
ح

 

ُٔٔخػيس حُٔيهن ك٠ طظزغ ٓٔخٍ ػ٤ِٔش حٓظويحّ أٓخ٤ُذ حُظيه٤ن رٔٔخػيس حُلخٓذ  3.9500 0.8796 3

 13 حُظيه٤ن

حُيحه٤ِش ٟٝغ ٤ٓخٓخص ٝاؿَحءحص ىه٤وش رؼي حطٔخّ ػ٤ِٔش ىٍحٓش ٝطو٤٤ْ ٗظخّ حَُهخرش  4.1225 0.8481 1

 14 ر٘ؤٕ طؼ٤٤ٖ ح٫كَحى حُٔئ٤ِٖٛ رل٤غ طظٞكَ ك٤ْٜ حُٜلخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُؼ٤ِٔش ح٬ُُٓش

2 0.8152 4.0675 
 حُٔيهنطٌٖٔ  ظيه٤ناطزخع آظَحط٤ـ٤ش حُظوٜٚ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ ٛ٘خػش ػ٤َٔ حُ

 ظيه٤نحُوخٍؿ٢ ٖٓ طوي٣َ ىهش حُٔوخ١َ حُٔئًيس ٝؿٞىس هَحٍٙ ك٢ طوط٢٤ ػ٤ِٔش حُ

 ٝٓٞحؿٜش كخ٫ص حُـٖ ٝح٫كظ٤خٍ
15 

حُِحّ ٓيهو٢ حُلٔخرخص رخُلٍٜٞ ػ٠ِ حهَحٍحص طل٣َ٣َش ٖٓ ح٫ىحٍس كٍٞ أٍٓٞ  3.8975 0.8969 4

 16 ؿ٣َٛٞش ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش
 

 ) ػ4.1225٠ِ( ر٤ٖٓخ ٝطَحٝكض اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ). 0.859)، ك٤ٔخ رِؾ ح٩ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ (٣4.009ظز٤ٖ إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ هي رِؾ (

" ٟٝغ ٤ٓخٓخص ٝاؿَحءحص ىه٤وش رؼي حطٔخّ ػ٤ِٔش ىٍحٓش  ) ٝحُظ٢ كِٜض ػ٠ِ أػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ ح٩ؿخرخص، ٝط٘ٚ ٌٛٙ حُلوَس ػ٠ِ إٔ 14( حُلوَس 

) كلِٜض ػ٠ِ  16( لوَس حُٝطو٤٤ْ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ر٘ؤٕ طؼ٤٤ٖ ح٫كَحى حُٔئ٤ِٖٛ رل٤غ طظٞكَ ك٤ْٜ حُٜلخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُؼ٤ِٔش ح٬ُُٓش ". أٓخ 

)، ٝط٘ٚ ٌٛٙ حُلوَس ػ٠ِ إٔ " حُِحّ ٓيهو٢ حُلٔخرخص رخُلٍٜٞ ػ٠ِ حهَحٍحص طل٣َ٣َش 3.8975أهَ ٗٔزش ٖٓ ح٩ؿخرخص، ك٤غ رِؾ ٓظٞٓطٜخ (

ك٢  صٟٞػ٢ ُٔيهن حُلٔخرخ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٩ؿَحءحص حُظيه٤ن ٝحَُأ١ حُٔٞ" ١ٝزوخً ٌُٜح حُ٘ظخثؾ كبٗٚ ٖٓ ح٫ىحٍس كٍٞ أٍٓٞ ؿ٣َٛٞش ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش ". 

 ".حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش

 ) ٣ز٤ٖ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ػ٘ي اهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش.7ٝربٓظويحّ طل٤َِ ح٩ٗليحٍ حُز٢٤ٔ كبٕ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٍهْ (

ك٢  صاؿَحءحص حُظيه٤ن ٝحَُأ١ حُٟٔٞٞػ٢ ُٔيهن حُلٔخرخ ُظؤػ٤َ (Simple Regressionٗظخثؾ اهظزخٍ ح٩ٗليحٍ حُز٢٤ٔ ( )7حُـيٍٝ (

 حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش.

 حُٔظـ٤َ
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

Constant -0.201 0.102  -1.967 0.050 
 0.000 39.278 0.892 0.025 0.968 اؿَحءحص حُظيه٤ن ٝحَُأ١ حُٟٔٞٞػ٢

R= 0.892     R
2
= 0.795 

حُـي٤ُٝش  tأًزَ ٖٓ ه٤ٔش )، ٝإٔ ٌٛٙ حُو٤ٔش 39.278رِـض ( حُٔلٔٞرش ٌُٜٙ حُل٤َٟش t) إٔ ه٤ْ ٣7ظز٤ٖ ٖٓ حُز٤خٗخص حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن (

حُـي٤ُٝش، كبٗٚ ١ٝزوخً ٌُُي ٣ظْ هزٍٞ  tحُٔلٔٞرش أًزَ ٖٓ  t). ٝك٤غ إٔ هخػيس حُوَحٍ ط٤َ٘ ا٠ُ ٍكٞ ك٤َٟش حُؼيّ اًح ًخٗض ه٤ٔش 1.645حُزخُـش (

ك٢ حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش  صٝؿٞى طؤػ٤َ ٩ؿَحءحص حُظيه٤ن ٝحَُأ١ حُٟٔٞٞػ٢ ُٔيهن حُلٔخرخ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ "

 %.5ٝحُزخُـش ٛلَحً ك٤غ اٜٗخ أهَ ٖٓ  ).Sig، ٌٝٛح ٓخ طئًيٙ ه٤ٔش حُي٫ُش ("ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش.

ُٔلخٓزش ُظؤ٤َٛ حُٔيهن ٝطي٣ٍزٚ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ حًظ٘خف أٓخ٤ُذ ح )α≤ 0.05: ٫ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (حُل٤َٟش حَُحرؼش

 ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش.

 حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٩ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُِل٤َٟش حَُحرؼش )8حُـيٍٝ (

ح٩ٗلَحف  طَط٤ذ ح٤ٔٛ٫ش

 حُٔؼ٤خ١ٍ
حُٔظ٢ٓٞ 

ْ  حُؼزخٍس حُلٔخر٢
ٍه

ٍس
زخ

ُؼ
ح

 

2 0.7455 3.8775 
طلل٤ِ ٝط٘ـ٤غ ٓيهو٢ حُلٔخرخص ػ٠ِ ٜٗخىحص ٤ٜ٘ٓش ٓؼَ ٜٗخىس حُٔـٔغ 

أٝ  AICPAأٝ حُٜ٘خىس ح٤ٌ٣َٓ٫ش  ACPAحُؼَر٠ ُِٔلخٓز٤ٖ حُوخ٤٤ٖٗٞٗ 

ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٜ٘خىحص، ك٤غ طٌَ٘ ى٬٤ًُ ٫ٓظ٬ى حٌُلخءس ح٤ُٜ٘ٔش ُِٔحُٝش 

 .حُٜٔ٘ش
17 

حُظ٠ ٣ـذ طٞحكَٛخ  ٝحُٜٔخٍحص حُل٤٘ش ٝح٩ىٍح٤ًش حُٔ٘خٓزشح٤ُٜ٘ٔش حٌُلخءس طٞكَ  3.9025 0.8534 1

 18 .ػ٘ي حُٔيهن حٌُقء ٝحُٔظَّٔ

ٍر٢ حُلٞحكِ ٝحُظَه٤خص رٔيٟ كَٙ ٓيهو٢ حُلٔخرخص ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ  3.8525 0.8251 4

 19 .ٓؼخٍكْٜ ٝهيٍحطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش

حُوزَس ٝحُٔؼَكش ط٘ـ٤غ كخ٫ص ح٫ٍطزخ١ ٓغ ٌٓخطذ حُظيه٤ن حُؼخ٤ُٔش ُظزخىٍ  3.8625 0.6454 3

 20 ك٤ٔخ ر٤ٜ٘ٔخ ًُٝي ٖٓ أؿَ ططز٤ن أك٠َ ح٫ٓخ٤ُذ حُٔظويٓش ك٠ حُظيه٤ن

  حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ 3.873 0.7673 
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 ) ػ90253.٠ِ( ٓخ ر٤ٖٝطَحٝكض اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ). 0.7673( )، ك٤ٔخ رِؾ ح٩ٗلَحف حُٔؼ٤خ٣3.873١ٍظز٤ٖ إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ هي رِؾ (

ٝحُٜٔخٍحص حُل٤٘ش  حُٔ٘خٓزشح٤ُٜ٘ٔش حٌُلخءس " طٞكَ  ٝحُظ٢ كِٜض ػ٠ِ أػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ ح٩ؿخرخص، ٝط٘ٚ ٌٛٙ حُلوَس ػ٠ِ إٔ)  18( حُلوَس 

) كلِٜض ػ٠ِ أهَ ٗٔزش ٖٓ ح٩ؿخرخص، ك٤غ رِؾ ٓظٞٓطٜخ 19(حُلوَس حُظ٠ ٣ـذ طٞحكَٛخ ػ٘ي حُٔيهن حٌُقء ٝحُٔظَّٔ ". أٓخ  ٝح٩ىٍح٤ًش

 .ػ٠ِ إٔ " ٍر٢ حُلٞحكِ ٝحُظَه٤خص رٔيٟ كَٙ ٓيهو٢ حُلٔخرخص ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ ٓؼخٍكْٜ ٝهيٍحطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش )، ٝط٘ٚ ٌٛٙ حُلوَس3.8525(

ُظؤ٤َٛ حُٔيهن ٝطي٣ٍزٚ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ حًظ٘خف أٓخ٤ُذ  )α≤ 0.05" ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (١ٝزوخً ٌُٜح حُ٘ظخثؾ كبٗٚ ". 

 حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش. حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس

 ) ٣ز٤ٖ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ػ٘ي اهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش.9ٝربٓظويحّ طل٤َِ ح٩ٗليحٍ حُز٢٤ٔ كبٕ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٍهْ (

 )9حُـيٍٝ (

ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ طؤ٤َٛ حُٔيهن ٝطي٣ٍزٚ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ُظؤػ٤َ  (Simple Regressionٗظخثؾ اهظزخٍ ح٩ٗليحٍ حُز٢٤ٔ (

 ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش.

 حُٔظـ٤َ
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

Constant -0.539 0.120  -4.475 0.000 
 0.000 36.000 0.875 0.028 1.012 طؤ٤َٛ حُٔيهن ٝطي٣ٍزٚ ح٢ُٜ٘ٔ

R= 0.875     R
2
= 0.765 

ٝه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش  tأًزَ ٖٓ ه٤ٔش ) ٢ٛٝ 36.000رِـض ( حُٔلٔٞرش ٌُٜٙ حُل٤َٟش t) إٔ ه٤ْ ٣9ظز٤ٖ ٖٓ حُز٤خٗخص حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن (

حُـي٤ُٝش، ١ٝزوخً ٌُُي كبٗٚ ٣ظْ هزٍٞ  tحُٔلٔٞرش أًزَ ٖٓ  t). ٝك٤غ إٔ هخػيس حُوَحٍ ط٤َ٘ ا٠ُ ٍكٞ ك٤َٟش حُؼيّ اًح ًخٗض ه٤ٔش 1.645(

ٝؿٞى طؤػ٤َ ُظؤ٤َٛ حُٔيهن ٝطي٣ٍزٚ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ ل٤َٟش حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ " حُ

 %.5ٝحُزخُـش ٛلَحً ك٤غ اٜٗخ أهَ ٖٓ  ).Sig"، ٌٝٛح ٓخ طئًيٙ ه٤ٔش حُي٫ُش (حُٔخ٤ُش.

 )10حُـيٍٝ (

 ُِٔظـ٤َ حُظخرغ: ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُشحُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٩ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش 

ح٩ٗلَحف  طَط٤ذ ح٤ٔٛ٫ش

 حُٔؼ٤خ١ٍ
حُٔظ٢ٓٞ 

ْ  حُؼزخٍس حُلٔخر٢
ٍه

ٍس
زخ

ُؼ
ح

 

5 .613 3.744 
٬ٓثٔش حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ُلخؿخص ٛ٘خع حُوَحٍحص ٝٓٔظوي٢ٓ حُز٤خٗخص 

 21 حُٔلخٓز٤ش

1 .760 3.822 
حُظؼز٤َ ػٖ حُظٞحَٛ حَُٔحى حكظٞحء ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص طظٜق روخ٤ٛش حُٜيم ك٠ 

 22 حُظو٣ََ ػٜ٘خ

2 .663 3.811 
حُظ٠ طٔخػي ػ٠ِ حػيحى حُوط٢ ٍْٝٓ ح٤ُٔخٓخص  ش٤َّ جحكظٞحء حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ هيٍس ط٘ز

 23 حُٔٔظوز٤ِش

4 .672 3.796 
هيٍس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ٝح٬ُٔءٓش ٫طوخً حُوَحٍحص 

 24 حُٔ٘خٓزش

3 .735 3.801 
حكظٞحء حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص هخرِش ُِٔوخٍٗش كظ٠ طَٜٔ ػ٤ِٔش حُيٍحٓش 

 25 ٝحُظل٤َِ ٝحُظ٘زئ ٝحطوخً حُوَحٍحص

  حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ 3.794 0.688 
 

) ػ٠ِ 3.822ر٤ٖ (). ٝطَحٝكض اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓخ 0.688)، ك٤ٔخ رِؾ ح٩ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ (٣3.794ظز٤ٖ إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ هي رِؾ (

) ٝحُظ٢ كِٜض ػ٠ِ أػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ ح٩ؿخرخص، ٝط٘ٚ ٌٛٙ حُلوَس ػ٠ِ إٔ " حُظٔؼ٤َ حُٜخىم ُِٔؼِٞٓخص ٝحُظٞحَٛ حَُٔحى حُظو٣ََ  22حُلوَس ( 

حُٞحٍىس ك٢  )، ٝط٘ٚ ٌٛٙ حُلوَس ػ٠ِ إٔ " حُٔؼِٞٓخص3.744) كلِٜض ػ٠ِ أهَ ٗٔزش ٖٓ ح٩ؿخرخص، ك٤غ رِؾ ٓظٞٓطٜخ (21ػٜ٘خ". أٓخ حُلوَس (

 حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش طِز٢ حكظ٤خؿخص ٓٔظوي٤ٜٓخ ".

 

 حُ٘ظخثؾ

ٖ ٝؿٜش أٗخٍص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ُيٍٝ أه٬ه٤خص ٜٓ٘ش حُظيه٤ن ك٢ حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ٓ

حُلَٙ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خص ٝحٟلش ٝىه٤وش ُؼ٤ِٔش حُظوط٢٤ ٌَُ ٜٓٔش طيه٤ن ػ٠ِ كيس ػ٠ِ إٔ ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ك٤غ ر٤٘ض حُ٘ظخثؾ أ٤ٔٛش 

ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٓظويحّ ٝٓخثَ طو٤٘ش ٓظطٍٞس ٝأٓخ٤ُذ كي٣ؼش ػ٘ي ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ ٝطلي٣ي حؿَحءحص ػ٤ِٔش طظ٠ٖٔ ؿيٍٝ ٠ُ٘ٓ ٫ٗـخُ ًَ ٜٓٔش، 

لؼخُش ُِظؤًي ٖٓ حُ٘ٞػ٤ش ٝحَُٔػش ك٠ طويّ حٗـخُ حُٜٔخّ ٢ٛ رٔٔخٍٓش ح٫َٗحف ح٬ُٔثْ ٖٓ ريح٣ش ًٌُي ٍَٟٝس اطزخع حُط٣َوش حُٔؼ٠ِ ٝحُ، حُظيه٤ن"

ح٬١٫ع حُيحثْ رخَُ٘٘حص ٝحُظؼ٤ِٔخص ٝحُظؼي٬٣ص حُٜخىٍس ػٖ ح٤ُٜجخص ح٤ُٜ٘ٔش حُظوط٢٤ كظ٠ حطٔخّ حُؼَٔ حَُهخر٠ ٝاػيحى حُظوخ٣ٍَ ػ٘ٚ. حٟخكش ح٠ُ 

 حُٔ٘ظٔش ُِٜٔ٘ش.

حُظ٣ٞ٘غ ك٢ حٓظويحّ ٝٓخثَ ىٍحٓش ٝطو٤٤ْ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٝػيّ ح٫هظٜخٍ ػ٠ِ ٤ِٓٝش ٝحكيس، ًُٝي ٬ُٓظلخىس ٖٓ ِٓح٣خ ؾ أ٤ٔٛش ًٔخ طز٤ٖ حُ٘ظخث

ًٔخ طز٤ٖ ، حُٞٓخثَ حُٔوظِلش ٝحُظو٤َِ ٖٓ ػ٤ٞرٜخ ٝرٔخ ٣ٌلَ ٬ٓٓش حُلٌْ ػ٠ِ ىٍؿش كخػ٤ِش ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ُِٔ٘٘خس حُظ٠ ٣وٕٞٓٞ رظيه٤وٜخ

ط٘ـ٤غ ٓيهو٢ ًٌُي ، اؿَحء ػ٤ِٔش طو٤٤ْ ُٔوخ١َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ كظَس ٧هَٟ ٝح٫ٛظٔخّ رظؤػ٤َ طِي حُٔوخ١َ ػ٠ِ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش

حه٤ِش ُيٟ حُؼ٤َٔ حُلٔخرخص ػ٠ِ حٓظويحّ ٝٓخثَ طو٤٘ش ٝأٓخ٤ُذ كي٣ؼش ك٠ حػٔخٍ حُظيه٤ن ًُٝي ُٔٔخػيس حُٔيهن ػ٠ِ كْٜ ٝطو٤٤ْ ٗظخّ حَُهخرش حُي

 ٝرخُظخ٢ُ طلي٣ي ٓيٟ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٚ ك٠ طوي٣ْ أىُش ًحص ٜٓيحه٤ش ػخ٤ُش.

ّ ٝؿٞى ًٔخ طز٤ٖ حُ٘ظخثؾ أ٤ٔٛش حُِحّ ٓيهو٢ حُلٔخرخص رخُلٍٜٞ ػ٠ِ حهَحٍحص طل٣َ٣َش ٖٓ ح٫ىحٍس كٍٞ أٍٓٞ ؿ٣َٛٞش ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش ك٠ كخُش ػي

٤ٓخٓخص ٝاؿَحءحص ىه٤وش رؼي حطٔخّ ػ٤ِٔش ىٍحٓش ٝطو٤٤ْ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ر٘ؤٕ طؼ٤٤ٖ ح٫كَحى ًٌُٝي ٟٝغ ، أىُش اػزخص أهَٟ ًخك٤ش ٬ٓٝثٔش
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ٌلَ ط٘ل٤ٌ حُٔئ٤ِٖٛ رل٤غ طظٞكَ ك٤ْٜ حُٜلخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُؼ٤ِٔش ح٬ُُٓش، ًٔخ طز٤ٖ أ٤ٔٛش ح٫َٗحف ٝحُظٞؿ٤ٚ حُٔٔظَٔ ُْٜ أػ٘خء حىحء ٜٓخْٜٓ رٔخ ٣

أ٤ٔٛش حٓظويحّ أٓخ٤ُذ حُظيه٤ن رٔٔخػيس حُلخٓذ ُٔٔخػيس حُٔيهن ك٠ طظزغ ٓٔخٍ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن ، حٟخكش ح٠ُ ح٤ُٜ٘ٔشٜٓخّ حُظيه٤ن ك٠ ٟٞء حُٔؼخ٤٣َ 

٣ش. ك٬٠ ػٖ ٝاؿَحء حُللٚ حُظل٢ِ٤ِ، ٝط٘ل٤ٌ ح٩هظزخٍحص حُـَٞٛٝطل٤ٖٔ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش اؿَحءحص حُظيه٤ن ُِلٍٜٞ ػ٠ِ أىُش ح٫ػزخص ٝطو٤٤ٜٔخ 

رظل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ٖٓ أؿَ حُظلون ك٤ٔخ اًح طْ ح٫ٓظؼخٍ ُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش حُٔوزُٞش رخُ٘ٔزش ُِظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش هيٍس حُٔيهن حُظؤًي ٖٓ 

 ٝح٩كٜخكخص.

، ًٌُٝي ك٢ حُظ٠ ٣ـذ طٞحكَٛخ ػ٘ي حُٔيهن حٌُقء ٝحُٔظَّٔ ٝحُٜٔخٍحص حُل٤٘ش ٝح٩ىٍح٤ًش حُٔ٘خٓزشح٤ُٜ٘ٔش حٌُلخءس ر٤٘ض حُ٘ظخثؾ أ٤ٔٛش طٞكَ ًٔخ 

حُظيه٤ن.  ط٘ـ٤غ كخ٫ص ح٫ٍطزخ١ ٓغ ٌٓخطذ حُظيه٤ن حُؼخ٤ُٔش ُظزخىٍ حُوزَس ٝحُٔؼَكش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘ٔخ ًُٝي ٖٓ أؿَ ططز٤ن أك٠َ ح٫ٓخ٤ُذ حُٔظويٓش ك٠

ٜ٘ش ٝحُـٔؼ٤خص ح٤ُٜ٘ٔش ًٔخ ر٤٘ض أ٤ٔٛش ٟٝغ ٝط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤ش طؼخٕٝ ٝط٤ٔ٘ن ٓزخَٗ ٝٓٔظَٔ ر٤ٖ حُـخٓؼخص ٝحُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ

 رٔخ ٣ويّ طط٣َٞ ٓظطِزخص حُظؤ٤َٛ حُؼ٢ِٔ ٝحُؼ٢ِٔ ُٔيهو٢ حُلٔخرخص رٔخ ك٠ ًُي ٟٝغ رَحٓؾ حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ.

٣َ ًٔخ أٗخٍص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٠ُ أ٤ٔٛش حكظٞحء حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص طظٜق روخ٤ٛش حُٜيم ك٠ حُظؼز٤َ ػٖ حُظٞحَٛ حَُٔحى حُظوَ

ًٌُي ٍَٟٝس ططخرن حُوٜخثٚ حُ٘ٞػ٤ش حُٔليىس ك٢ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ ٓغ طِي حُٔوٍَس ُيٟ ٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش حُي٤ُٝش، حٟخكش ح٠ُ حُويٍس ، ػٜ٘خ

، ك٬٠ ػٖ أ٤ٔٛش ٬ٓثٔش حُٔؼِٞٓخص ُلخؿخص ٛ٘خع حُوَحٍحص ٝٓٔظوي٢ٓ حُز٤خٗخص ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخٝحُظلون حُظؼزض ػ٠ِ 

ط٘زئ٣ش طٔخػي ػ٠ِ حػيحى حُوط٢ ٍْٝٓ ح٤ُٔخٓخص حُٔٔظوز٤ِش، ك٬٠ ػٖ أ٤ٔٛش إٔ طٌٕٞ حكظٞحء حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ هيٍس ٤ش، ًٌُي أ٤ٔٛش حُٔلخٓز

 هخرِش ُِٔوخٍٗش كظ٠ طَٜٔ ػ٤ِٔش حُيٍحٓش ٝحُظل٤َِ ٝحُظ٘زئ ٝحطوخً حُوَحٍحص.حُٔؼِٞٓخص 

 

 حُظ٤ٛٞخص

ٖٓ ه٬ٍ  ٣ئًي حُزخكغ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ىٍٝ أه٬ه٤خص ٜٓ٘ش حُظيه٤ن ك٢ حًظ٘خف أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ٝكوخ ُٔؼخ٤٣َ حُؼَٔ ح٤ُٔيح٢ٗ حُي٤ُٝش، ًُٝي

خ٤ُش ٖٓ ٝؿٜش ىٍحٓش ٝطل٤َِ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ رٜيف حُظؤًي ٖٓ هيٍطٜخ ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ُِٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش، ًُٝي ُظؤػ٤َٛخ حُٞحٟق ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔ

 ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ اطزخع ح٤ُ٥خص حُظخ٤ُش:ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، 

٣ـذ حُظ٤ًَِ حُو٤خّ ربؿَحء ٓٔق ٗخَٓ ُِٔ٘٘خس حَُٔحى طيه٤وٜخ هزَ اػيحى هطش ط٘ل٤ٌ حُؼَٔ ح٤ُٔيح٠ٗ ُِٔٔخػيس رظلي٣ي ٤ٓخى٣ٖ حُظيه٤ن حُٔؼ٤٘ش حُظ٠  -1

 ػ٤ِٜخ.

 ٍ ػ٠ِ ٜٗخىحص ٤ٜ٘ٓش ٧ٜٗخ طٌَ٘ ى٬٤ًُ ػ٠ِ حٓظ٬ى حٌُلخءس ح٤ُٜ٘ٔش ُِٔحُٝش حُٜٔ٘ش.ٍَٟٝس طلل٤ِ ٝط٘ـ٤غ ٓيهو٢ حُلٔخرخص ُِلٜٞ -2

ػ٤ِٔش حُو٤خّ ربؿَحء طل٤َِ حٓظَحط٤ـ٠ ُِؼ٤َٔ ٓلَ حُظيه٤ن ُظ٣ٌٖٞ كْٜ ٝىٍح٣ش ًخِٓش ػٖ حُز٤جش حُٜ٘خػ٤ش حُظ٠ ٣٘ظ٠ٔ ح٤ُٜخ حُؼ٤َٔ ًُٝي هزَ  -3

 حُظيه٤ن.

ًَ ػ٠ٞ  صحُٔؼِٞٓخص ُظ٤ْٜٔ ٗظخّ ىه٤ن ٣ٟٞق هط٢ ٝرَٗخٓؾ ُِظيه٤ن رٌَ٘ ٓلَٜ ٣ٝز٤ٖ ٜٓخّ ٝٓٔئ٤ُٝخحُظؤ٤ًي ػ٠ِ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  -4

 طيه٤ن.

 ٍَٟٝس إٔ ٣زيٍ حُٔيهن ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼ٘خ٣ش ح٤ُٜ٘ٔش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ أىُش ح٫ػزخص حٌُخك٤ش ٝح٬ُٔثٔش حُظ٢ طزٍَ ٍأ٣ٚ كٍٞ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش. -5

 .حٟلش ٝىه٤وش ُطز٤ؼش ٝطٞه٤ض ٝٓيٟ حُظٞؿ٤ٚ ٝح٩َٗحف ػ٠ِ أػ٠خء ك٣َن حُؼَٔ ٝكلٚ أػٔخُْٜكغ ٓيهن حُلٔخرخص رٟٞغ هط٢ ٝ -6

ٓٞحؿٜش كخ٫ص حُـٖ ٝحُوخٍؿ٢ ٖٓ طوي٣َ ىهش حُٔوخ١َ حُٔئًيس  حُٔيهنطٌٖٔ  ظيه٤ناطزخع آظَحط٤ـ٤ش حُظوٜٚ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ ٛ٘خػش ػ٤َٔ حُ -7

 .ٝح٫كظ٤خٍ حُٔخ٢ُ

حص حُٔظٌٍَس ٝحُللٚ حُي١ٍٝ حُٔلخؿت ًَُِ٘ش طلض حُظيه٤ن ُظ٤ٟٞق أهطخء ح٫ىحٍس ٝحُٞهٞف ػ٠ِ حُٔ٘خًَ اُِحّ ٓيهو٢ حُلٔخرخص رخ٣ُِخٍ -8

 حُظ٠ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ ٝٝٓخثَ ٓؼخُـظٜخ.

 ٍَٟٝس ح٬١٩ع حُيحثْ ُٔيهو٢ حُلٔخرخص رخَُ٘٘حص ٝحُظؼ٤ِٔخص ٝحُظؼي٬٣ص حُٜخىٍس ػٖ ح٤ُٜجخص ح٤ُٜ٘ٔش حُٔ٘ظٔش ُِٜٔ٘ش. -9

 ّ ١َم ر٤خ٤ٗش ( ؿيحٍٝ حُوَحٍحص) ٍُِٞٛٞ ُِوَحٍ رٍٜٞس ٓ٘طو٤ش ًُٝي ُظٞػ٤ن ٝكْٜ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش.ٍَٟٝس حٓظويح -10

  

 هخثٔش حَُٔحؿغ

 

 حَُٔحؿغ رخُِـش حُؼَر٤ش

 ، ػٔخٕ: ًَِٓ ًلِٕٞ ٌُِظذ.حُٔيهَ ا٠ُ حُظيه٤ن: ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش). 2008حُظ٢ٔ٤ٔ، ٛخى١، ( -

 ، ػٔخٕ، ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.١2 .حُٔيهَ ا٠ُ حُظيه٤ن حُلي٣غ .)2005( أكٔي ك٢ِٔ، ؿٔؼش، -

 ، ٓؼٜي حُيٍحٓخص حَُٜٔك٤ش، ػٔخٕ: ح٧ٍىٕ.حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝحُٔزخىة حُٔلخٓز٤ش)، 2005ىٖٛٔ، ٗؼ٤ْ، ( -

ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ اىحٍطٜخ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ٓيٟ اىٍحى ٓل٢ِِ ح٫ثظٔخٕ ُٔوخ١َ اؿَحءحص حُٔلخٓزش حُو٬هش ) ٤ٛ2007خّ، ٤ُٝي ٣ًَُخ، ( -

٤ٗٔخٕ (حر٣ََ)  18-16حُٔ٘ؼوي ه٬ٍ حُلظَس )  اىحٍس حُٔوخ١َ ٝحهظٜخى حُٔؼَكش ( رلغ ٓويّ ا٠ُ حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُي٢ُٝ ح١ُٞ٘ٔ حُٔخرغ، ح٧ٍى٤ٗش

 .ػٔخٕ ـ ح٧ٍىٕ، ك٢ ٍكخد ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش ّ 2007

 ، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش: حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش.كًٞٔش حًَُ٘خص ٝىٍٝ أػ٠خء ٓـخُْ ح٩ىحٍس ٝحُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ )،٤ِٓ2008ٔخٕ، ٓلٔي ٜٓطل٠، ( -

 ، ىحٍ ًحص ح٬َُٔٓ: ح٣ٌُٞض.ٗظ٣َش حُٔلخٓزش) 2000ح٤َُ٘ح١ُ، ػزخّ ٜٓي١، ( -

ح١َٝكش ؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش، ًٗٔٞؽ ٓوظَف ُو٤خّ حُيٍٝ حُل٢ًٔٞ ُٔيهن حُلٔخرخص ٝأػَٙ ػ٠ِ كـٞس ٜٓيحه٤ش حُٔ ).2011ػخىٍ، حكٔي، ( -

 ػٔخٕ حُؼَر٤ش، ػٔخٕ: ح٧ٍىٕ.ؿخٓؼش هْٔ حُٔلخٓزش،  ح٧ػٔخٍ،٤ًِش ىًظٍٞحٙ، 

، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش كخُش حُـِحثَ، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ، ٤ًِش ىٍٝ ح٩ريحع حُٔلخٓز٢ ٝحُٔلخٓز٤ٖ ك٢ حُظ٤٤َٔ ٝحطوخً حُوَحٍ). 2009ػـ٤ِش ٓلٔي، ( -

 ، ؿخٓؼش حُز٤ِيس.حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ

. ىٍٝ ٝأ٤ٔٛش ح٩ريحع حُٔلخٓز٢ ٝحُٔخ٢ُ ك٢ ػ٤ِٔش ح٩كٜخف ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝحُٔخ٤ُش). 2011ػٍٔٞس، ؿٔخٍ، ٣َٗٝل٢ أكٔي، ( -

ر٤ٌِش حُؼِّٞ حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ: ح٩ريحع ٝحُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش، ىٍحٓش ٝطل٤َِ طـخٍد ٤٘١ٝش ٝى٤ُٝش حُٔ٘ؼوي رلغ ٓويّ ا٠ُ 

 .2011أ٣خٍ  19-18، ٢ٓٞ٣ ح٫هظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حُز٤ِيس

ىٍٝ حٓظو٤ُ٬ش حُٔيهن حُوخٍؿ٢ ك٢ طلو٤ن ٓظطِزخص حُلًٞٔش ك٢ حُـٔؼ٤خص حُظؼخ٤ٗٝش ك٢ ىُٝش ح٣ٌُٞض ٝأػَٙ )، 2012حُـ٣َذ، ٓخُْ ٤ٓق، ( -

 ٍس، هْٔ حُٔلخٓزش، ًـ٤ِـش ح٧ػٔخٍ، ؿخٓؼش حَُ٘م ح٢ٓٝ٧، ػٔخٕ.ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٓ٘٘ٞ ػ٠ِ ٜٓيحه٤ش حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش،

 ، ٓئٓٔش حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ: ح٧ٍىٕ.حُٔلخٓزش حُٔظٞٓطش)، 2002حُليحؽ، كيحؽ، ( -

 ، ؿخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش، حُؼَحم.طَؿٔش ٣ٍخٝ حُؼزي اللهٗظ٣َش ٓلخٓز٤ش، )، 2000كَٕٗٞ ًخّ، ( -
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 حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىٓ٘ن: ٍٓ٘٘ٞحص ؿخٓؼش ىٓ٘ن، ٣ٍٞٓخ.ُظيه٤ن حُيحه٢ِ، ح). 2008حُوخ٢ٟ، ك٤ٖٔ، ( -

حُٔـِش حُؼَر٤ش  ). أػَ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش حُي٤ُٝش ك٢ حًَُ٘خص ح٧ٍى٤ٗش ػ٠ِ حٓظوطخد ح٫ٓظؼٔخٍ ح٧ؿ٘ز٢ حُٔزخَٗ،2008حُو٢٘، ظخَٛ، ( -

 .81-63، حُؼيى حُؼخ٢ٗ، ٙ 25س، حُٔـِي ، حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُ٪ىحٍس، ؿخٓؼش حُيٍٝ حُؼَر٤ش، حُوخَُٛ٪ىحٍس

ٓـِش )، أػَ حُؼُٞٔش ػ٠ِ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ُيٟ ًَٗخص حُويٓخص حُٔخ٤ُش ك٢ ح٧ٍىٕ، 2009حُو٢٘، ظخَٛ، ٝحُؼزخى١، ٤ٛؼْ، ( -

 .72، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش حُوخَٛس، حُؼيى حُٔلخٓزش ٝح٩ىحٍس ٝحُظؤ٤ٖٓ

أ١َٝكش  طؤػ٤َ حُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝىٍٝ َٓحهذ حُلٔخرخص ك٢ حُلي ٜٓ٘خ، ).2008، (ح٢ٗ٬٤ٌُ، رٔٔٚ ه٤ْ ٜٗخد حُي٣ٖ -

 ، ؿخٓؼش رـيحى: حُؼَحم.حُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِيٍحٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝحُٔخ٤ُشىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، 

 ح٧ٍٝ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.. حُوخَٛس: ىحٍ حٌُظخد حَُٔحؿؼش ك٢ ػخُْ ٓظـ٤َ) 2002ُطل٢، أ٤ٖٓ ح٤ُٔي أكٔي، ( -

، ِٓظو٠ أىٝحٍ حُٔلخٓز٤ٖ َٝٓحهز٢ حُلٔخرخص ك٢ هَحٍحص ح٩ىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى، حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ح٩ريحع حُٔلخٓز٢ٓلٔٞى، ٠ٍٓخٕ ٓلٔي،  -

 .2008ُِظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش، ؿخٓؼش حُيٍٝ حُؼَر٤ش، َٜٓ، 

 ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ، رلغ ٓويّ ا٠ُ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش حُي٤ُٝشح٩ريحع حُٔلخٓز٢ ). 2010َٓحُهش، ٛخُق، ٝر٣َٖٛٞ كظ٤لش، ( -

حُِٔظو٠ حُٔئٓٔخط٢،  ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظـ٤٤َ ح٩ريحع ، ٓوزَ حُزلٞع ك٤٤َ٢ش ٝػِّٞ حُظ٣ٔحُؼِّٞ ح٫هظٜخىحُز٤ِيس، ٤ًِش  –، ؿخٓؼش ٓؼي ىكِذ حُؼ٢ِٔ

 .2010أ٣خٍ  13ٝ ٢ٓٞ12 حُلي٣ؼش، حُٔ٘ؼوي ٣ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ح٩ريحع ٝحُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ كٍٞ حُي٢ُٝ

 . ػٔخٕ، ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.طيه٤ن حُلٔخرخص حُٔؼخَٛ حُ٘خك٤ش حُ٘ظ٣َش). 2006حُٔطخٍٗش، ؿٔخٕ ك٬ف، ( -

 ُز٤خٗخص حُٔخ٤ُشحُٔلخٓزش ح٩ريحػ٤ش ػ٠ِ ٓٞػٞه٤ش ح حُلي ٖٓ آػخٍ ىٍٝ ٓيهن حُلٔخرخص حُوخٍؿ٢ ك٢). 2009ٝحُلِز٢ ٤ُ٘يح، ( ٓطَ، ٓلٔي، -

 ىٍؿش ػ٠ِ رلغ ٓٔظَ ٖٓ ٍٓخُش ُ٘لْ حُؼ٘ٞحٕ هيٓض ٟٖٔ ٓظطِزخص حُظوَؽ ُِلٍٜٞ ،ح٧ٍى٤ٗش حُؼخٓش حُٜخىٍس ػٖ حًَُ٘خص حُٔٔخٛٔش

 .حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُٔلخٓزش ٖٓ ؿخٓؼش حَُ٘م ح٢ٓٝ٧ ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ

)، طَؿٔش ٓـٔٞػش ٬١ٍ أرٞ ؿِحُش حُي٤ُٝش، ٖٓ ٍٓ٘٘ٞحص حُٔـٔغ 2011(حُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش حُي٤ُٝش حُٜخىٍس ػٖ ُـ٘ش حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش،  -

 حُؼَر٢ ُِٔلخٓز٤ٖ حُوخ٤٤ٖٗٞٗ، ػٔخٕ: ح٧ٍىٕ.

، 6، حُؼيى ٓـِش ح٫هظٜخى ٝحُٔـظٔغ. ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حَُٔحؿغ حُوخٍؿ٢ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ًلخءس َٓحؿؼش حُلٔخرخص). ٤ٓ2010خُش، رطَّ. ( -

ٙ128-129 . 
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 هظٜخى ح٧ٍى٢ٗ ٝ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ح٫

 ى. ٣ًًَخص ٛٞكخٕ

 ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش

 ح٫ٍىٕ

 ى. ٌٟٗ ػزي حُوخُن

 ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش

 ح٫ٍىٕ

 ى. ٍرخ حرٞ ٜٗخد

 ؿخٓؼش حُزِوخء حُظطز٤و٤ش

 ح٫ٍىٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

٣ٜيف حُزلغ ا٠ُ ىٍحٓش طخػ٤َ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ ح٫ٍىٕ رخٓظويحّ ًٗٔٞؽ ُٓٞٞ ه٬ٍ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش 

، ك٤غ طز٤ٖ إٔ ٜٓيٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ ح٧ٍىٕ ٣ؼظٔي حُؼٔخُش حُٔئِٛش ٖٓ ه٬ٍ ٗٞػ٤ش حُؼَٔ ٝح٩ٗظخؿ٤ش كظَحًْ 1978-2010

٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝطل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش ح٩ٗظخؽ ٗظَح ُِٜٔخٍس حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُؼخَٓ، اٟخكش ا٠ُ طول٤ٞ حُظٌِلش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ئػَ ػ٠ِ 

 .ُويٍطٚ ػ٠ِ حٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش ٝهيٍطٚ ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع

 .ُٞحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١، ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘، حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٫ؿٔخ٢ُ، ًٗٔٞؽ ٓٞ :حٌُِٔخص حُيحُش
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 أ٤ٔٛش حُزلغ:

ُٔخٍ ًي ح٫هظٜخىٟ "حُل٣َي ٓخٍٗخٍ " أ٤ٔٛش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخػظزخٍٙ حٓظؼٔخٍحً ٤٘١ٝخً، ك٤غ أٗخٍ ا٠ُ إٔ أك٠َ أٗٞحع ٍأّ حح

ٍ حُؼَٝحص ٖٓ ٓـَى ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝه٤ٔش ٛٞ ٍأّ حُٔخٍ ح١ٌُ ٣ٔظؼَٔ ك٢ ح٩ٗٔخٕ، كٜٞ ٓلظخف طويّّ ح٧ْٓ ٝحُ٘ؼٞد.  ّٞ حُظ٠ طل

ػش ك٠ طلو٤ن حُظويّ حُٔ٘٘ٞى. ٝح٧ٓؼِش ػ٠ِ طؤػ٤َ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ ح ّٞ ُٔخٍ ٤ًٔخص ٗٞػ٤ش ا٠ُ ١خهخص اريحػ٤ش ٝطو٤٘ش ًحص آٜخٓخص كخػِش ٓظ٘

 ىهُُْٜٞ٘خّ حُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن أّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ حُؼَٜ٘ ح١ٌُ ٣ٔ٘ق حكَ حُز١َ٘ ك٢ طلو٤ن حُظويّ ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٓظؼيّىس،

ُوي ٍأٟ ح٫هظٜخى٣ٕٞ إٔ طَحًْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُٔخى١ ١َٗخ ٜٓٔخ ٝ ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٣ُخىطٚ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ٝحَُػخ٣ش حُٜل٤ش

 ُظلو٤ن حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١

ظؼٔخٍ ٝحُظَحًْ حَُأٓٔخ٢ُ، ٣ُٝخىس حُوٟٞ حُؼخِٓش حُظ٢ ٣ؼظٔي حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص أٜٛٔخ ٣ُخىس ٍأّ حُٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓ

ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٖٓ ه٬ٍ ٗٞػ٤ش حُؼَٔ ٝح٩ٗظخؿ٤ش ٝح٩ٗلخم ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ٗٞػ٤ش حُؼَٔ رٔخ ٣ؼَف رخ٩ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ  طئػَ

خٍ حُز١َ٘ ٣ئػَ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش، ٣ٝٔظي ٤َُ٘ٔ حُز١َ٘، ك٤غ ٣ظْ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٍٝأّ حُٔخٍ رٌَ٘ ٓظٞح١ُ، كظَحًْ ٍأّ حُٔ

 طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش ح٩ٗظخؽ، اٟخكش ا٠ُ هلٞ حُظٌِلش ُويٍطٚ ػ٠ِ حٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش ٝهيٍطٚ ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع.

حص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ح٣َُٔؼش، ٣لون ٓؼي٫ص ٗٔٞ حهظٜخى١ ر٤٘ض طـخٍد حُيٍٝ إٔ طٞحكَ ػٔخُش ٓخَٛس ُي٣ٜخ كي أى٠ٗ ٖٓ حُظؼ٤ِْ ٝطظٞحكن ٓغ حُظـ٤َُٝوي 

ُٚ  ك٢ ح٧ؿَ حُط٣َٞ، ًٍِٝص حُيٍحٓخص حُلي٣ؼش ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش ٝحٍطزخ١ ر٤ٖ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٝطَحًْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٝإٔ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٚ

ح٧ٍىٕ ،ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍحص ٝحُوٟٞ حُؼخِٓش  ز٤خٕ ٜٓيٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ُيٍحٓش حُٝطخط٢ ٌٛٙ أػَ ح٣ـخر٢ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١، 

 ٖٓ ؿٜش ٝ طل٤ٖٔ ٓـَٔ اٗظخؿ٤ش ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ حُظ٢ ٫ طؼٌٜٔخ حُظـ٤َحص حَُٔث٤ش ك٢ طَحًْ ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ًظل٤ٖٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش

 ٝٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ٨ُكَحى.

 

 ك٤َٟش حُزلغ:

 حُل٤َٟش ح٠ُٝ٧:

 كـْ ح٩ٗظخؽ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٣ُخىس ٍأّ حُٔخٍ ٣ُٝخىس حُوٟٞ حُؼخِٓش ح٣ـخر٤خ.طلظَٝ حُيٍحٓشإٔ 

 حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش:

 طلظَٝ حُيٍحٓشإٔ كـْ ح٩ٗظخؽ ٣ؼظٔي ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓـَٔ ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ح٣ـخر٤خ.

 ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ:

ُظل٤َٔ رؼٞ حُؼ٬هخص، ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحف ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ٓؼَكش ٜٓيٍ حُ٘ٔٞ  ٝح٫ٓخ٤ُذ حُو٤خ٤ٓشطْ اطزخع ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُٞٛل٤ش 

 .2010- 1978ح٫هظٜخى١ ح٧ٍى٢ٗ رخٓظويحّ ر٤خٗخص ٣ٞ٘ٓش ٨ٍُىٕ ه٬ٍ حُلظَس ٖٓ 

 حُيٍحٓخص حُٔخروش:

 خ٣:٢ٌُٔ٘٘خ طِو٤ٚ رؼٞ حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٟٓٞٞع ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظ

، ريٍحٓش ػٖ ٓليىحص حُ٘ٔٞ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ح٫هظٜخى٣خص ُلٞح٢ُ ٓخثش ىُٝش، ٟٓٞلخ إٔ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔظـ٤َحص ًحص )Barro ,1991( هخّ

 . حُظؤػ٤َ حُٔؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ك٢ ح٧ؿَ حُط٣َٞ ًٔٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ ٝٗٔزش ح٫ٓظؼٔخٍ ٝح٫ٓظوَحٍ ح٤ُٔخ٢ٓ

 ح٤ُٜٕ ك٢ حُلو٤و٢ ٍٝحُىو حُز١ٍ٘ ٍحُٔخ ٍأّ ز٤ٕ ش حُٔزز٤شـحُؼ٬ه ٠ـػِ ٍفـحُظؼ Narayan and Smyth (2004( ىٍحٔش حٔظٜىكصًٔخ 

 ظٜل٤ق خٍ ً٘ٔٝؽـا١ ٢ـك Granger زز٤شـٔ ٝحوظزخٍحص ٘ظٍىـحُٔ ٍحُظٌخٔ ٜٔ٘ؾ حٔظوىحّ ظّ حُٜىف ًٛح ُٝظلو٤م. 1960 – 1999 ٍسـحُلظ ٍو٬

. حُلو٤و٢ ٍحُىو ٟاُ حُز١ٍ٘ ٍحُٔخ ٍأّ ٕٔ ظ٤ٍٔ ح٫ظـخٙ ألخى٤ش ٔزز٤ش ظٝـى ػ٬هش ٍح٤ٝ١ُ ٍح٧ـ ك٢ح٠ُ حٗٚ  حُىٍحٔش ًٛٙ ٘ظخجؾ ٝأ٘خٍص. حُو١ؤ

 .حُز١ٍ٘ ٍحُٔخ ٍأّ ٟاُ حُلو٤و٢ ٍحُىو ٕٔ ظ٤ٍٔ ح٫ظـخٙ ألخى٤ش ٔزز٤ش ػ٬هش ظٝـى حُو٤ٍٜ ٍح٧ـ ك٢ حٓخ

 6 ٢ـك ٜخى١ـح٫هظ ٝحُ٘ٔٝ حُؼخ٢ُ زخُظؼ٤ِّ حُٔو٤ى٤ٕ ٘ٔزش ز٤ٕحُؼ٬هش  خٍـزخوظز )( De Meulemeester and Rochat, 1995 ىٍحٓشحٛظٔص 

 1986، (ظٍح٤ُخــحٔ) 1906 - 1986).(1910 - 1986، ( شــحٌُِٔٔ ىســحُٔظل) 1919 - 1987، (خٕــح٤ُخز) 1885 - 1975( ،٤ٝٔىـحُ: ٢ـٛ ٍىٝ

 حُؼخ٢ُ حُٔو٤ى٤ٕ زخُظؼ٤ِّ ٘ٔزش ٕٔ ظ٤ٍٔ ح٫ظـخٙ ألخى٤ش ػ٬هش ٝـٝى ا٢ُ حُىٍحٔش ًٛٙ ٘ظخجؾ ٔخ ٝأ٘خٍصــكٍ٘) 1899 - 1986، ( خــح١٤خ٤ُ) 1885 -

 ٔزشـ٘ ز٤ٕ ل٤خى٤ش ػ٬هش ٝـٝى ا٢ُ حُىٍحٔش ٘ظخجؾ أ٘خٍصًٔخ . ٝكٍ٘ٔخ ،خٕـٝح٤ُخز،  ٤ٝٔىـحُ ٕـٔ ًَ ك٢ حُو٤ٍٜ ٍح٧ـ ك٢ ح٫هظٜخى١ حُ٘ٔٝ ٟاُ

 .حٝح١٤خ٤ُ حٔظٍح٤ُخ ٕٔ ًَ ك٢ ح٫هظٜخى١ ٝحُ٘ٔٝ ُؼخ٢ُحخُظؼ٤ِّ ـز ى٤ٕـحُٔو٤

كخُش  -طؤػ٤َ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُٜخىٍحص ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ ح٫ٍىٕ كٍٞ  ك٢ ىٍحٓظٜٔخ) 2004(حُِػز٢ ٝحُظَ، ٝحه٤َح حٛظْ ًَ ٖٓ 

٤ٖ طَحًْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٗٔزش ا٠ُ حُؼٔخُش ح٤ٌُِش ٝٗٔٞ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ )، رخُؼ٬هش ر2000-1979ه٬ٍ حُلظَس ( ىٍح٤ٓش ُٔلخكظش اٍري

ؿخءص ٗظخثؾ ًٔخ  ؿٞى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٝحُطِذ ػ٠ِ حُٔٞحى حُز٣َ٘ش حُٔئِٛش (ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘.ٝك٤غ حظَٜص حُ٘ظخثؾ 

 .حُٜخىٍحص حُٜ٘خػ٤ش ٣ظؤػَ ا٣ـخرخ رظَحًْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘حًُ٘ٔٞؽ حُو٤خ٢ٓ ٓظٞحكوش ٓغ ك٤َٟخص حًُ٘ٔٞؽ ك٢ إٔ هطخع 

 

 

 حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٗظ٣َخص 

ٓظ٠ٔ٘خ طؼزَ ٗظ٣َخص حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ػٖ ح٣ُِخىس حُٔٔظَٔس ك٢ حُ٘خطؾ حُو٢ٓٞ، ٗظَح ُِظلخػَ ح١ٌُ ٣ليع ك٢ ر٤جش ٓؼ٤٘ش ٝك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش، 

حُٔـظٔغ، ٖٓ حُؼَٔ ٍٝأّ حُٔخٍ ٝحُؼَٝحص حُطز٤ؼ٤ش، ُظئى١ ٌٛٙ حُظـ٤َحص حُـ٣ٌٍش ا٠ُ كيٝع طـ٤َحص ٗظ٠ ك٢ ػَٝ حُؼٞحَٓ ح٩ٗظخؿ٤ش ك٢ 

 ).٣ُ1965خىحص ٓظ٬كوش ك٢ حُطِذ ػ٠ِ حُِٔغ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس ك٢ حُيهَ حُو٢ٓٞ (ٗخٓن، 

ك٢ ك٢ ٣ُخىس ٜٓخٍس حُؼٔخٍ، ٝح٫هظٜخى ُٝوي ٗخىٟ آىّ ٤ٔٓغ رٔزيأ حُظوٜٚ ٝطو٤ْٔ حُؼَٔ ٖٓ أؿَ ٍكغ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝح٩ٗظخؽ، ُٔخ ُٜٔخ ٖٓ أػَ 

خٍ، ُٞهض ُِو٤خّ رخُؼَٔ، ٖٝٓ ػْ ٤ٓئى١ ريٍٝٙ ا٠ُ ٝؿٞى ٤ًٔش أًزَ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ ٗظَح ٫ًظ٘خف كٕ٘ٞ اٗظخؿ٤ش ؿي٣يس، ػْ ٣ُخىس حُيهَ ٝح٫ىهح

 .)Delano,1989( ٝحػظزخٍ ح٧ٍرخف ٢ٛ ح٧ٓخّ ك٢ ط٣ٌٖٞ حُٔيهَحص حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ٓؼي٫ص حُظ٣ٌٖٞ حَُأٓٔخ٢ُ

حػظزَ ٓخُظْ ٗظ٣َظٚ ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ رؤٜٗخ ٛيٟ ُ٘ظ٣َظٚ ك٢ حٌُٔخٕ، ٝحُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ إٔ حٌُٔخٕ ٣ظِح٣يٕٝ ر٘ٔزش طوظَد ٖٓ ؿٜش حهَٟ، 

ح٫هظٜخى١ ر٣ِخىس  ًٔخ ٍر٢ ٓخُظْ كٌَس حُ٘ٔٞ ٖٓ حُٔظٞح٤ُش حُٜ٘ي٤ٓش، ٌٝٛح ٣ئى١ ا٠ُ ح٣ُِخىس ك٢ حُطِذ حُلؼخٍ حُظ٢ ٓظئػَ ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١.

٤ِٖ ك٢ ح٧ٍرخف ك٢ ٣ي حُٔ٘ظـ٤ٖ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ح٩ٗظخؽ ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١، ًٔخ أًي ٓخُظْ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ح٫ىهخٍ ٝح٫ٓظؼٔخٍ ًؼخٓ

 ).1966ٗظْ،حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١، كخ٫ىهخٍ رَأ٣ٚ ٣ئى١ ا٠ُ ح٩ه٬ٍ ٖٓ حُطِذ حُلؼخٍ ٝٓٞف ٣ئى١ ح٠ُ حٗولخٝ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ (ًُٞ
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ؼظزَ ًٗٔٞؽ ُٓٞٞ كـَ حُِح٣ٝش ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١، ح١ٌُ ٣وّٞ ػ٠ِ إٔ حُٜٔيٍ ح٧ٓخ٢ٓ ُِ٘ٔٞ ٣ٞ١َ ح٧ؿَ طُ٘ظ٣َش ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش حُلي٣ؼش حٓخ ح

 ٛٞ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ًؤكي ػ٘خَٛ ػٞحَٓ ح٫ٗظخؽ ٝح١ٌُ ٣٘ٔٞ رٔؼيٍ ٣ظليى ٖٓ هخٍؽ حًُ٘ٔٞؽ .

حٕ حٌُٔٞٗخص ح٧ٓخ٤ٓش ُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؽ طوّٞ ػ٠ِ ػ٬ػش ػ٘خَٛ ٢ٛ حُؼٔخُش، ٍأّ حُٔخٍ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼَكش، ٌٝٛٙ حُؼ٘خَٛ ٢ٛ حُٔيه٬ص ك٤غ  

ٟٞ ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔوَؿخص ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُِٔغ ٝحُويٓخص، ٣ٝظٔؼَ ٍأّ حُٔخٍ رخُٔيه٬ص حُؼ٤٘٤ش ٝحُِٔٔٞٓش ٖٓ ٓخ٤ً٘خص ٝأٍح٢ٟ، ر٤٘ٔخ طٔؼَ حُو

ظلون رخ٫ٓظؼٔخٍ ٣ِٓش ك٢ حُٔـظٔغ ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ىٍؿش ٜٓخٍس حُؼخ٤ِٖٓ، ٝرخُظخ٢ُ كظل٤ٖٔ اٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ حُؼخ

يٓش رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٛظٔخّ رخُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُٜل٢ ُِؼٔخُش ٣ُِخىس ٜٓخٍحطْٜ، ًٔخ طظٔؼَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ حُٔؼَكش حُٔٔظو

 .)Romar,1996( ُظط٣ٞغ ٝطط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ ٝحُؼٔخُش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔوَؿخص

ٔخٍ ٝطَٟ حُ٘ظ٣َش ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش حُلي٣ؼش إٔ ح٫هظٜخى ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لون ٓؼي٫ص ٗٔٞ ك٢ ح٧ؿَ حُط٣َٞ ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس ٓؼيٍ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُ

ٕٗٞ ط٘خهٚ حُـِش رَ إٔ حُٜٔيٍ ح٧ٓخ٢ٓ ُِ٘ٔٞ ٣ٞ١َ ح٧ؿَ ٛٞ حُظطٍٞ كو٢، ٧ٕ ٓؼيٍ ح٣ُِخىس ك٢ حُ٘ٔٞ ٤ٓظ٘خهٚ كظ٠ ٣ظ٠ٗ٬ كٔذ هخ

حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ًؤكي ػ٘خَٛ ٓـَٔ اٗظخؿ٤ش ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ حُظ٢ طَ٘ٔ أ٣ش ػ٘خَٛ أهَٟ طئػَ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١، ٝح١ٌُ ٣وخّ ٖٓ ه٬ٍ حُلَم 

 .)Romar ,1996( حُٔخٍ ٝحُؼٔخُش ٖٓ ؿٜش حهَٟ ر٤ٖ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ك٢ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ٖٓ ؿٜش، ٝٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ك٢ ٍأّ

طَٟ ٗظ٣َش حُ٘ٔٞ حُلي٣ؼش ُِ٘ٔٞ حُيحه٢ِ إٔ ٛ٘خى ػيس ٜٓخىٍ ُِ٘ٔٞ ٝطًَِ ػ٠ِ إٔ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٣ظليى ٖٓ ىحهَ حًُ٘ٔٞؽ ٤ُْٝ ك٢ ك٤ٖ 

ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش حُلي٣ؼش، رؤٕ هيٍس حُؼٔخُش  ، ٝأٜٗخ طظ٘خرٚ ٓغ حُ٘ظ٣َش)Endogenous Growth(ٖٓ هخٍؿٚ ًٔخ ك٢ حُ٘ظ٣َش ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش حُلي٣ؼش

خ ػ٠ِ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ٣ظلون ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رَكغ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُِؼٔخٍ ٝأًخرْٜ حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص، ٝأٜٗ

َف رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٝحٕ ىحُش ح٩ٗظخؽ طـِزض ػ٠ِ هخٕٗٞ ط٘خهٚ حُـِش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٍٝأّ حُٔخٍ رٌَ٘ ٓٞح١ُ رٔخ ٣ؼ

ع ػ٘يٓخ ىحُش ٓظـخٗٔش ٝإٔ ٗٔزش ٍأّ حُٔخٍ ا٠ُ ح٩ٗظخؽ طظـ٤َ طِوخث٤خ ٓغ طـ٤َ ٗٔزش ٍأّ حُٔخٍ ا٠ُ حُؼٔخُش، ٝإٔ حُظٞحُٕ ك٢ ح٧ؿَ حُط٣َٞ ٣لي

حُظـ٤َ ك٢ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ُِوٟٞ حُؼخِٓش ك٢ حُظـ٤٤َ ٖٓ ٓؼيٍ ٣ٌٕٞ ح٩ٗظخؽ حُلو٤و٢ َُأّ حُٔخٍ ٓٔخ٣ٝخً ُِظـ٤َ ك٢ ٗٔزش ٍأّ حُٔخٍ ا٠ُ حُؼٔخُش، ٣ٝئػَ 

 .)Romar 1996( حُ٘ٔٞ ك٢ حُٔيٟ حُط٣َٞ

 ٜٓخىٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١.

رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ٝٗٔٞ اٗظخؿ٤ش  حُٔخى١ ٝحُز١َ٘طؼظٔي ٜٓخىٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٖٓ ؿخٗذ حُؼَٝ ػ٠ِ ٗٔٞ ٓيه٬ص ح٩ٗظخؽ، حُظ٢ طَ٘ٔ ٍأّ حُٔخٍ 

٣ؼَف حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ رخُ٘ٔٞ حٌُؼ٤ق اًح حػظٔي ػ٠ِ حُ٘ٔٞ حُوخثْ ػ٠ِ طلٖٔ ٓـَٔ اٗظخؿ٤ش ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ، ك٤غ  حُٔيه٬ص، ًٝلخءس حٓظويحّ ٌٛٙ

 Romar ,1996( ر٤٘ٔخ ٣ؼَف حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ رخُ٘ٔٞ حُٔٞٓغ اًح حػظٔي حُ٘ٔٞ ػ٠ِ ٣ُخىس ٤ًٔخص ٓيه٬ص ح٩ٗظخؽ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ ٝحُؼَٔ

 :ح٫هظٜخى١ ٓخ ٢ِ٣ٝطَ٘ٔ ٜٓخىٍ حُ٘ٔٞ .)

 ح٫ٓظؼٔخٍحص. -1

ي ٣ؼَف ح٫ٓظؼٔخٍ رؤٗٚ حُظو٢ِ ػٖ أٓٞحٍ ٣ٔظٌِٜخ حُلَى ك٢ ُلظش ٓؼ٤٘ش ٍٝرطٜخ رؤَٛ ٖٓ ح٧ٍٛٞ حُظ٢ ٣لظلع رٜخ ُظِي حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش، روٜ

وٞس حَُ٘حث٤ش ُظِي ح٧ٓٞحٍ رلؼَ حُظ٠وْ، حُلٍٜٞ ػ٠ِ طيكوخص ٓخ٤ُش ٓٔظوز٤ِش طؼٟٞٚ ػٖ حُو٤ٔش حُلخ٤ُش ٨ُٓٞحٍ حُظ٢ طو٠ِ ػٜ٘خ، أٝ حُ٘وٚ ك٢ حُ

 ).1998أٝحُٔوخ١َس حُ٘خٗجش ػٖ حكظٔخٍ ػيّ كٍٜٞ حُظيكوخص حُٔخ٤ُش حَُٔؿٞد ك٤ٜخ ًٔخ ٛٞ ٓظٞهغ(٠ٍٓخٕ،

ُوطخع إ ٓلظخف ػ٤ِٔش حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٛٞ ط٤ٌَ٘ ٍأّ حُٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس كـْ ح٫ىهخٍ حُٔل٢ِ ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس كـْ ح٫ٓظؼٔخٍ، ك٤غ ٣ويّ ح

ُظ٣َٞٔ حُٔخ٢ُ ح٫ٓظؼٔخٍحص حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ رل٘ي حُٔيهَحص، كلـْ ح٫ٓظؼٔخٍ ٣ظؤػَ رلـْ ح٫ىهخٍ رخػظزخٍٙ حُٜٔيٍ حُلو٤و٢ 

 حُٔ٘خ٣ٍغ ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ك٢ حُوطخػخص ح٩ٗظخؿ٤ش.

 حُؼٔخُش ٝحُ٘ٔٞ حٌُٔخ٢ٗ:-2

ُؼَٔ ٝح٩ٗظخؿ٤ش ٝح٩ٗلخم ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ٗٞػ٤ش حُؼَٔ رٔخ ٣ؼَف رخ٩ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ طئػَ حُؼٔخُش ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٖٓ ه٬ٍ ٗٞػ٤ش ح

ش حُز١َ٘، ك٤غ ٣ظْ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٍٝأّ حُٔخٍ رٌَ٘ ٓظٞح١ُ، كظَحًْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ئػَ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش، ر٠ٔخػل

وظَٜ أػَٙ ػ٠ِ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش رَ ٣ٔظي ٤َُ٘ٔ طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش ح٩ٗظخؽ، اٟخكش ا٠ُ طول٤ٞ حُظٌِلش ح٩ٗظخؽ ٗظَح ُِٜٔخٍس حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُؼخَٓ ٫ٝ ٣

 ُويٍطٚ ػ٠ِ حٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش ٝهيٍطٚ ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع.

وطخع ك٢ ٓز٤َ طي٣ٍزٚ ٝطؤ٤ِٛٚ ُِظؤهِْ ٓغ ظَٝف ٣ظ٤ق طٞكَ حُؼٔخُش حُٔيٍرش ُِؼٔخٍ ح٫ٗظوخٍ ٖٓ هطخع اٗظخؿ٢ ا٠ُ آهَ ىٕٝ طٌِلش ٣ظلِٜٔخ ٌٛح حُ

ؼٔخٍحص ح٩ٗظخؽ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ط٘خك٤ٔش حُوطخػخص ػ٠ِ حؿظٌحد ٌٛٙ حُوزَحص ٬ُٓظلخىس ٜٓ٘خ، ًٔخ إٔ طٞكَ حُؼٔخُش حُٔئِٛش ٣ؼي ٓززخ ُـِذ ح٫ٓظ

ُظ٣َ٘ؼخص ا٫ إٔ طٞكَ ػٔخُش ٓئِٛش ٝهخىٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ؿ٘ز٤ش، كل٢ حُٞهض ح١ٌُ طٔؼ٠ ك٤ٚ حُيٍٝ ا٠ُ طٞك٤َ ر٤جش حٓظؼٔخ٣ٍش رٖٔ حُوٞح٤ٖٗ ٝح

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٣ؼي ٓززخ أًؼَ أ٤ٔٛش.

٣َٟ رؼٞ ح٫هظٜخى٤٣ٖ إٔ حُٔزذ ك٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٣ٞ١َ ح٧ؿَ ٣ؼِٟ ا٠ُ حُ٘ٔٞ ك٢ طَحًْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٗظَح  ٝ

حُوٟٞ حُؼخِٓش ًٌُٝي طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طِح٣ي اٗظخؿ٤ش ػ٘خَٛ ح٩ٗظخؽ،  ُٔٔخٛٔظٚ حُٔزخَٗس ك٢ طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش ًٝلخءس

 .)Romer,1996(ٝرخُظخ٢ُ طِح٣ي حُؼٞحثي ٓٔخ ٣لخكع ػ٠ِ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ ح٧ؿَ حُط٣َٞ
 إٔ زٔؼ٢٘. حُز١ٍ٘ ٍحُٔخ ٍأّ ك٢ ١ٍى٤ش ىحُش ٤ؼظزٍ خٍ ـى٤ىسـأكٌ مـوِ كبٕ Romer (1990( زٝح١ٔش حُٔوىٔش حُىحو٢ِ حُ٘ٔٝ ُ٘ٔخًؽ ١ًٝزوخ

 ك٢ ٤ُخىس ٤ٔزد ١ٍ٘ ٔٝفـحُز ٍحُٔخ ٍأّ ك٢ ح٫ٔظؼٔخٍ كبٕ ؼّ ٕٝٔ. ـى٤ىس أكٌخٍ وِم ا٢ُ ٤إى١ ػ٤ِٔش ٔؼٍكش ٌٍـ٘ ٤ؤوً حُز١ٍ٘ ٍحُٔخ ٍأّ

، حُظٌُ٘ٝٝـ٤خ ٝظ٤ٝ١غ حٔظوىحّ ٤ٍٜٔ حُز١ٍ٘ ٍحُٔخ ٍأّ حًْكظٍ. ٝ ح٫هظٜخى١ـحُ٘ٔ ك٢ ٤ُخىس ظلو٤مٟ اُ زىٍٝٛخ ظإى١ ٔٔخ،  حُٔخى١ ٍحُٔخ ٍأّ

 )Norayan and Smyth, 2004( ح٫هظٜخى١ حُ٘ٔٝ ٤ُخىس ٟاُ ١ً ٤إى١ـحُ ٍـح٧ٔ

 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ. -3

ح٩ٗظخؽ ٝطل٤ٖٔ طؤط٢ أ٤ٔٛش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظويّ حُل٢٘ رخػظزخٍٙ أكي حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١، كظؼَٔ ح٧ٓخ٤ُذ حُـي٣يس ػ٠ِ ٣ُخىس 

أّ ٗٞػ٤ظٚ حُظ٢ طظطِذ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍحص، ٗظَح ٫ٗولخٝ حُظٌخ٤ُق ٣ُٝخىس ح٣٩َحىحص، كخ٫هظَحػخص طؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس حٌُلخ٣ش حُلي٣ش َُ

 ُظِي ح٫هظَحػخص. ٚحُٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس ح٫ٓظؼٔخٍحص حُٔٞؿ

ُ٘طخم حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝأػَٙ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ًؤكي ٗظ٣َخص حُظـخٍس حُي٤ُٝش، حُظ٢ طلَٔ طٞٓغ ح )Harry Jnsn(طؼظزَ حُ٘ظ٣َش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُـ

 ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس حُٔ٘ظـخص حُٜ٘خػ٤ش ًؼ٤لش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُٔؼَٝكش رِٔغ ىٍٝس حُٔ٘ظؾ، ٝحُظ٢ طَٔ رَٔكِش حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ُِٔ٘ظؾ ػْ َٓكِش

غ ؿي٣يس ٓلظٌَس ُِيُٝش ، ٝأه٤َح َٓكِش ح٩ٗظخؽ حُ٘ٔط٢ ٗظَح ٫ٗظوخٍ أٓخ٤ُذ حٓظوَحٍ حُطَم حُل٤٘ش حُٔظويٓش ُ٪ٗظخؽ، ُظٌٜٔ٘خ ٖٓ اٗظخؽ ِٓ

رؤٕ حُٔزذ ك٢ ٣ُخىس  1992-1986ك٢ ىٍحٓش ُيٍٝ َٗم آ٤ٓخ ُِلظَس  Youngحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٝٓ ػْ حُظ٘خك٤ٔش. ًٔخ ٝأٟٝلض حُيٍحٓش حُؼ٤ِٔش ُـ

 .)Romar,1996( حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ طؼِٟ ا٠ُ ٣ُخىس ٓؼيٍ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢



 

870  

 

 

 حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ ح٧ٍىٕ.

لظخف حٓظطخع ح٧ٍىٕ ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس طؼ٣ٞٞ هِش حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًحص حُٔٔظٟٞ حُٔظ٤ِٔ، ٝحٗظٜخؽ ٤ٓخٓش ح٫ٗ

ى ر٤جش ط٣َ٘ؼ٤ش ٓٔخٗيس ٬ُٓظؼٔخٍ، رؼي إٔ طْ ػ٠ِ ح٧ٓٞحم حُؼخ٤ُٔش، ٝٗـلض ح٤ُٔخٓخص ح٫هظٜخى٣ش ك٢ طلو٤ن ح٫ٓظوَحٍ حُٔخ٢ُ ٝحُ٘وي١ ٝك٢ ا٣ـخ

ٍحص اؿَحء حُؼي٣ي ٖٓ ػ٤ِٔخص حُظوخ٤ٛش ٝح٬ٛ٩كخص ح٤ٌِ٤ُٜش حُظ٢ ٓخٛٔض ربكٔخف حُٔـخٍ أٓخّ حُوطخع حُوخٙ ٖٓ ه٬ٍ ٍكي ح٫هظٜخى رخ٫ٓظؼٔخ

 ٓٔخ أْٜٓ ك٢ ٍكغ ًلخءس ح٫هظٜخى ح٧ٍى٢ٗ ٟٝٝؼٚ ك٢ ٓٔخٍ حُ٘ٔٞ ٝحُظويّ.

 ح٫هظٜخى١ ك٢ ح٧ٍىٕ ك٤ٌٖٔ طو٤ٜٔٔخ ًٔخ ٢ِ٣:أٓخ َٓحكَ حُ٘ٔٞ 

 ).1982-1978( َٓكِش حَُٝحؽ ح٫هظٜخى١ ُِلظَس -1

% ٝحٍطلغ ٓظ٢ٓٞ كـْ ح٫ٓظؼٔخٍ ا٠ُ ٓخ ٗٔزظٚ 14.2ط٤ِٔص ٌٛٙ حَُٔكِش رخٍطلخع ٓظ٢ٓٞ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ُِ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ رٔخ ٓويحٍٙ 

ًٔخ ط٤ِٔ ح٢ُٔ٘ ح٫ٓظؼٔخ١ٍ رظ٤ًَِ حُوطخع حُوخٙ ػ٠ِ حُز٘خء ٝحُظؼ٤َٔ رخػظزخٍ إٔ ٓؼَ ٌٛٙ % ً٘ٔزش ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ُظِي حُلظَس، 37.5

حػظٔي حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٌُٜٙ حُلظَس ػ٠ِ حُظ٣َٞٔ حُوخٍؿ٢، كظْ ط٣َٞٔ ر٘خء حُوطخع حُوخٙ ٖٓ ه٬ٍ كٞح٫ص ُٝوي  حُٔ٘خ٣ٍغ ُٓٞيس ُِيهَ ٝحُؼٔخُش.

ُٔ٘خ٣ٍغ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ أهخٓظٜخ حُيُٝش طْ ط٣ِٜٞٔخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔخػيحص حُظ٢ طِوظٜخ حُلٌٞٓش ٖٓ حُيٍٝ حُ٘لط٤ش حُؼخ٤ِٖٓ، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝح

 .1982-1978% ُِلظَس 15.2ٝحُظ٢ رِـض ٗٔزظٜخ ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ رخُٔظ٢ٓٞ 

 ). 1987-1983َٓكِش حُظزخ١ئ ح٫هظٜخى١ ُِلظَس ( -2

أٓؼخٍ حُ٘ل٢، ح٧َٓ ح١ٌُ أىٟ ا٠ُ طَحؿغ ك٢ كٞح٫ص حُؼخ٤ِٖٓ ح٧ٍى٤٤ٖٗ ٝطَحؿغ حُٔٔخػيحص حُؼَر٤ش، ٓٔخ أىٟ ا٠ُ ٜٗيص ٌٛٙ حُلظَس طَحؿؼخً ك٢ 

% ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ، ٌٝٛح أىٟ ريٍٝٙ ا٠ُ طَحؿغ ك٢ ٓظ٢ٓٞ كـْ ح٫ٓظؼٔخٍحص ا٠ُ ٓخ 5.2كيٝع ػـِ ك٢ حُلٔخد حُـخ١ٍ ٓويحٍٙ 

% ً٘ٔزش ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ 3.9ح٩ؿٔخ٢ُ ٌُٜٙ حَُٔكِش ٌُٖ ك٢ حُٔوخرَ طَحؿغ ٓظ٢ٓٞ حُؼـِ حُٔخ٢ُ ا٠ُ % ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ 25.3ٗٔزظٚ 

 . 1987-1983% ُِلظَس 1.4ح٩ؿٔخ٢ُ ٌُٜٙ حُلظَس ُظٌٕٞ حُ٘ظ٤ـش طَحؿغ ك٢ ٓظ٢ٓٞ ٓؼيٍ ٗٔٞ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ا٠ُ ٓخ ٓويحٍٙ 

 ).1991-1988َٓكِش ح٧ُٓش ح٫هظٜخى٣ش ُِلظَس ( -3

، ٝحُظ٢ 1990ٝكَد حُو٤ِؾ ػخّ  1988ؿخءص ٌٛٙ حَُٔكِش ًٔلِٜش ٬ُُٓش ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ كِٜض ػ٠ِ أػَ ح٤ٜٗخٍ ٓؼَ َٛف حُي٣٘خٍ ػخّ 

، ٝٗظَح ُظِح٣ي حُؼـِ حُٔخ٢ُ ٣ُٝخىس 1991-1988% ُِلظَس 2أىص ا٠ُ طَحؿغ ٓؼيٍ ٗٔٞ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ا٠ُ ٓؼيٍ ٗٔٞ ٓخُذ ٓويحٍٙ 

، ح٧َٓ ح١ٌُ أىٟ ا٠ُ ح٫هظَحٝ حُل٢ٌٓٞ ُٔٞحؿٜش ٌٛح حُؼـِ ٓٔخ أىٟ 1989% ٖٓ حُٜخىٍحص ك٢ ػخّ 45.4يٓش حُي٣ٖ ا٠ُ ٓخ ٗٔزظٚ ٓؼيٍ ه

% ً٘ٔزش ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ُ٘لْ حُؼخّ، 22.7، ٝطَحؿغ كـْ ح٫ٓظؼٔخٍ ا٠ُ 1988%ػخّ 13.5ا٠ُ حٍطلخع ٓؼيٍ حُظ٠وْ ا٠ُ ٓخ ٗٔزظٚ 

 .1989% ٗظ٤ـش أٗي كظَس ًٔخى ٜٗيٛخ ح٫هظٜخى ح٧ٍى٢ٗ ػخّ 21غ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ر٘ٔزش ٝرخُٔلِٜش طَحؿ

، طز٢٘ رَٗخٓؾ ٗخَٓ ُ٪٬ٛف ح٫هظٜخى١ ٝح٢ٌِ٤ُٜ رخُظؼخٕٝ ٓغ ٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ ٝحُز٘ي حُي٢ُٝ 1988ًخٕ ٗظ٤ـش ح٧ُٓش ح٫هظٜخى٣ش ػخّ 

حٗظٜـض ح٤ُٔخٓش حُ٘وي٣ش ٤ٓخٓش حٌٗٔخ٤ٗش ك٤غ ، 1993-٤ُ1989َ٘ٔ حُلظَس 1989زَٗخٓؾ ح٧ٍٝ ػخّ ُظ٘ـ٤غ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ طْ حُزيء رظطز٤ن حُ

ظش ًُٝي ُِلي ٖٓ ح٥ػخٍ حُظ٠و٤ٔش ك٢ ظَ رَٗخٓؾ حُظٜل٤ق ح٫هظٜخى١ رخ٩ٟخكش ا٠ُ طؼ٣ِِ ٟٝغ ح٫كظ٤خ٤١خص ح٧ؿ٘ز٤ش رخػظزخٍٛخ أىحس ُِٔلخك

رخُي٫ٍٝ ٝطو٤ِٚ حُٜخٖٓ ر٤ٖ ٓؼَ حَُٜف ح٢َُٔٓ ٝحُلَ رٔؼَ َٛف ٓٞكي ُظـط٤ش ًخكش  ػ٠ِ حٓظوَحٍ ٓؼَ َٛف حُي٣٘خٍ ح٧ٍى٢ٗ ٍٝرطٚ

، رخ٫ٟخكش ا٠ُ ط٘ـ٤غ حُٜخىٍحص ح٤٘١ُٞش ربُـخء ١َٗ طوي٣ْ حٌُلخُش حَُٜٔك٤ش 1990حُٔؼخ٬ٓص ح٫هظٜخى٣ش حُٔ٘ظٍٞس ٝؿ٤َ حُٔ٘ظٍٞس ٌٓ٘ ٗزخ١ 

خّ حُز٘ي ح١ًَُِٔ رظول٤ٞ حُلي ح٧ى٠ٗ ُ٘ٔزش حُظؤ٤ٓ٘خص حُ٘وي٣ش حُظ٢ طظوخٟخٛخ حُٜٔخٍف رخُ٘ٔزش ُِٜخىٍحص ٖٓ حُز٠خثغ ح٧ٍى٤ٗش حُٔ٘٘ؤ، ًٔخ ه

 ػ٠ِ حٓظ٤َحى حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُٜ٘خػش حُٔل٤ِش .
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ْ ٖٓ أُٓش حُو٤ِؾ حُؼَر٢ حُظ٢ أػخهض حٓظَٔحٍ ططز٤ن رَٗخٓؾ طخرغ ح٫هظٜخى ح٧ٍى٢ٗ ٓٔخٍٙ ػ٠ِ ٣َ١ن حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ حُلو٤و٢ ػ٠ِ حَُؿ

حُظٜل٤ق ح٫هظٜخى١ رٔزذ طلَٔ ح٫هظٜخى ح٧ٍى٢ٗ أػزخء اٟخك٤ش ٝهٔخثَ ٗظ٤ـش حُلٜخٍ ح٫هظٜخى١ ٝحُؼوٞرخص حُي٤ُٝش حُٔلَٟٝش ػ٠ِ 

َس رخٍطلخع ٓظ٢ٓٞ كـْ ح٫ٓظؼٔخٍحص ا٠ُ ٓخ ٗٔزظٚ حُؼَحم، ٝطٞهق حُٔٔخػيحص ٝكٞح٫ص حُؼخ٤ِٖٓ ح٧ٍى٤٤ٖٗ ٖٓ حُو٤ِؾ، رل٤غ ط٤ِٔص ٌٛٙ حُلظ

أُق ػخَٓ أٍى٢ٗ ٖٓ  300% ُِلظَس ًحطٜخ، ٗظَحً ُؼٞىس 7.5، ٓٔخ أىٟ ا٠ُ حٍطلخع ٓظ٢ٓٞ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ا٠ُ 1995-1992% ُِلظَس 34

ؿَحء ططز٤ن رَٗخٓؾ آهَ ُِظٜل٤ق ٣ـط٢ حُلظَس ىٍٝ حُو٤ِؾ ػ٠ِ حػَ كَد حُو٤ِؾ ٓغ ٓيهَحطْٜ ا٠ُ ح٧ٍىٕ، ٌٛح ا٠ُ ؿخٗذ حُ٘ظخثؾ ح٣٩ـخر٤ش 

٢ٛٝ ٗٔزش أػ٠ِ ٖٓ ٗٔزش حُ٘ٔٞ حُظ٢ ٛيف  1998-1992% ُِلظَس 5.5، حُظ٢ طٔؼِض رخٍطلخع ٓظ٢ٓٞ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ا٠ُ 1992-1998

 .1998-1992 % ُِلظَس4.3حُزَٗخٓؾ ا٠ُ طلو٤وٜخ 

 .1999-1996 َٓكِش حُظزخ١ئ ح٫هظٜخى١ حُؼخ٢ٗ ُِلظَس-5

ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ حُو٤َٜس ح٧ٓي ٝحُٔظٔؼِش ك٢ طلو٤ن ح٫ٓظوَحٍ حُٔخ٢ُ ٝحُ٘وي١ ٓغ  1998-1992ٗـلض ٤ٓخٓخص ح٬ٛ٩ف ح٫هظٜخى١ ُِلظَس 

، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ػـِ حُٔٞحُٗش 1998% ٣ٞ٘ٓخ ك٢ ػخّ 4.4، كوي طٔض ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ٓؼي٫ص حُظ٠وْ ػ٘ي كيٝى 1998ٜٗخ٣ش ػخّ 

حٗولخٟخ ك٢ ٓؼيٍ ٗٔٞ حُ٘لوخص ٗظ٤ـش ُـيُٝش  1998 -1993، ك٤غ ٓـِض ح٧ػٞح1998ّ%ػخّ 8.5ٝ 1997% ػخّ 5ٟٖٔ كيٝى 

 .2002،2003حُي٣ٕٞ،٤ُٜزق ح٣ـخر٤خ ػخ٢ٓ 

طْ ط٤ٔ٘ش  طؤػَ ح٧ٍىٕ رخ٫ٗولخٝ حُؼخ٢ُٔ ٧ٓؼخٍ حُ٘ل٢ ح٧َٓ ح١ٌُ أىٟ ا٠ُ حٗوطخع حُٔٔخػيحص حُٔخ٤ُش حُٔويٓش ٨ٍُىٕ، ٝرخُٔوخرَ 1998ك٢ ػخّ 

َٛخ ح٣٩َحىحص حُٔل٤ِش ربٛيحٍ هخٕٗٞ ؿي٣ي ُِـٔخٍى طْ رٔٞؿزٚ طٞك٤ي ًخكش حَُّٓٞ ٝح٠َُحثذ حُظ٢ طٔظٞك٠ ػ٠ِ حُِٔغ حُٔٔظٍٞىس ٝحُٔؼخى طٜي٣

حُظ٘خك٤ٔش  .ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ حٗؼٌخّ ًُي ِٓزخ ػ٠ِ كـْ ٓزخى٫ص ح٧ٍىٕ حُظـخ٣ٍش ٓغ حُيٍٝ حُؼَر٤ش حُٜٔيٍس ُِ٘ل٢، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٟؼق حُويٍس

ُِٜ٘خػش ح٧ٍى٤ٗش ٝحػظٔخىٛخ ػ٠ِ حُٔٞم حُٔل٤ِش ٝحٍطلخع حٌُِلش رٔزذ حُلـْ حُٜـ٤َ ُ٪ٗظخؽ رل٤غ حٗولٞ اؿٔخ٢ُ حُٜخىٍحص حُِٔؼ٤ش 

، رٌُي طٌٕٞ حُؼٞحَٓ حُٔخروش هي أػَص ٓـظٔؼش ِٓزخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُ٘٘خ١ 1997ُيٟ ٓوخٍٗظٚ رؼخّ  1998% ُؼخّ 4.5ٝحُويٓخص رٔخ ٗٔزظٚ  

، ح٧َٓ ح١ٌُ ىػخ ا٠ُ طز٢٘ رَٗخٓؾ 1999-1996% ُِ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ُِلظَس2.9هظٜخى١ ٤ُلون ٓظ٢ٓٞ ٓؼيٍ ٗٔٞ ١ٞ٘ٓ ٓويحٍٙ ح٫

 . 2001-1999ُِظٜل٤ق ُِلظَس 
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٤خٓش ٗوي٣ش ٤َٓٔس ٝٓظ٤ٌلش ٓغ حُظَٝف ح٫هظٜخى٣ش حُٔل٤ِش ػ٠ِ أػَ اطزخع 2002ٓ-2000% ُِلظَس4.4طْ طلو٤ن ٓؼيٍ ٗٔٞ ٓؼظيٍ رِؾ ٓظٞٓطٚ 

% ُِلظَس 42.5طلٔ٘خ ك٢ أىحء حُٜخىٍحص حُِٔؼ٤ش ٝحُويٓخص ا٠ُ ٓظ٢ٓٞ ٗٔزظٚ  2001-1999ٝحُي٤ُٝش، ٝكون حُزَٗخٓؾ ح٬ٛ٩ك٢ ُِلظَس 

% ً٘ٔزش ٖٓ 27.7روش ٤َُٜ ا٠ُ ٓخ ٓظٞٓطٚ % رخُٔوخٍٗش ٓغ حَُٔكِش حُٔخ5.7، ٝحٗولٞ حُؼـِ ك٢ ح٤ُِٔحٕ حُظـخ١ٍ رٔخ ٗٔزظٚ 1999-2001

 .2001-1999حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ُِلظَس



 

871  

 

 2002ا٠ُ حطلخم ٓغ ٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ كٍٞ رَٗخٓؾ ؿي٣ي ُ٪٬ٛف ح٫هظٜخى١ ٣زظية ك٢ ػخّ  2002ًٔخ طْ حُظَٞٛ ك٢ َٜٗ طُٔٞ ٖٓ ػخّ 

ٞك٤َ حُظَٝف ح٬ُٔثٔش ُظلو٤ن ٗٔٞ حهظٜخى١ ٣ٝٔخْٛ ك٢ حُظؤػ٤َ ح٣٩ـخر٢ ػ٠ِ ، ٣ٝظ٠ٖٔ حٗظٜخؽ ٤ٓخٓش ٓخ٤ُش طٜيف ا٠ُ ط٣ٝ2004ٔظي كظ٠ ػخّ 

ٓٔظٟٞ ٓؼ٤٘ش حُٔٞح٤٘١ٖ ٝحُللخظ ػ٠ِ حٓظوَحٍ ٓؼَ حَُٜف ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓ٘خٓذ ٖٓ حكظ٤خ١خص حُؼ٬ٔص ح٧ؿ٘ز٤ش، اٟخكش ا٠ُ ٓٞحِٛش حُؼَٔ 

 ػ٠ِ طول٤ٞ حُي٣ٖ حُؼخّ ً٘ٔزش ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ.

% ُلظَس ططز٤ن حُزَٗخٓؾ، حٓظَٔ 8.3ىٕ ٗظخثؾ ح٣ـخر٤ش ك٢ ٜٗخ٣ش ٌٛح حُزَٗخٓؾ ٝٓـَ ٓظ٢ٓٞ ٓؼيٍ ٗٔٞ كو٤و٢ ُِ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ كون ح٧ٍ

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ط٘ل٤ٌ حٓظؼٔخٍحص ٗٞػ٤ش ٤ًٔٝش ك٢ ٓـخ٫ص حُظ٤ٔ٘ش  2007% ُِؼخّ 8.2ح٫ٍىٕ ك٢ طلو٤ن ٓؼيٍ ٗٔٞ ُِ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٫ؿٔخ٢ُ رِؾ 

ٝحٓظليحع رَحٓؾ طٜيف ا٠ُ ط٤ٌٖٔ حُٔٞح٤٘١ٖ ٝطٞك٤َ حُلَٙ حُٔ٘خٓزش ٝهٜٞٛخً كجظ٢ حُ٘زخد ٝحُ٘ٔخء، ا٠ُ ؿخٗذ ط٘ـ٤غ ٝطؼ٣ِِ  حُٔل٤ِش،

 ح٫ٓظؼٔخٍ حُوخٙ.

 ).2010-2008َٓكِش ح٧ُٓش حُٔخ٤ُش حُؼخ٤ُٔش ( -7

٤ٌ٣َٓ٧ش ٝحٗظوِض رَٔػش ا٠ُ ٓؼظْ ح٫هظٜخىحص حُٔظويٓش ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح 2008ريأص رٞحىٍ ح٧ُٓش حُٔخ٤ُش حُؼخ٤ُٔش رخُظٍٜٞ ك٢ أ٣ٍِٞ  

خ ٖٝٓ ػْ حٗظَ٘ص ػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُؼخ٢ُٔ، ٝؿخءص حٗؼٌخٓخص ح٧ُٓش ػ٠ِ حُيٍٝ ٓظلخٝطش ك٢ كيطٜخ َٝٓػش طؤػ٤َٛخ ١زوخً ُيٍؿش حٗلظخف حهظٜخىحطٜ

ح٧ُٓش حُٔخ٤ُش حُؼخ٤ُٔش ٝٓخ طَطذ ػٜ٘خ ٖٓ ًٍٞى ك٢ رٌَ٘ ػخّ ػ٠ِ ح٫هظٜخى حُؼخ٢ُٔ رٌٔٞٗخطٚ حُٔوظِلش ، ٝطؼَٝ ح٫هظٜخى ح٧ٍى٢ٗ ا٠ُ 

، ك٤غ ريأ ٓؼيٍ ٗٔٞ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٫ؿٔخ٢ُ ح٧ٍى٢ٗ رخ٫ٗللخٝ 2010ٝ 2009ٝ  2008حهظٜخىحص ٓؼظْ حُيٍٝ حُٔظويٓش ٝحُ٘خ٤ٓش ه٬ٍ ح٧ػٞحّ 

 ػ٠ِ حُظٞح2010.٢ُٝ  2009 208% ٨ُػٞحّ 2.3% 5.5ٝ%ٝ 7.2ح٠ُ

 

 .2010-٢1978 ح٧ٍىٕ ُِلظَس ٜٓيٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك

 

 حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ٝحُو٤خ٢ٓ

٣ُخىس حُوٟٞ حُؼخِٓش ٝػ٠ِ ٣ُخىس ٍأّ حُٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظؼٔخٍ ٝحُظَحًْ حَُأٓٔخ٢ُ، ٣ؼظٔي كـْ ح٩ٗظخؽ ر٤٘ض حُ٘ظ٣َخص ح٫هظٜخى٣ش حُلي٣ؼش إٔ 

 :، ًٔخ ٢ِ٣)Solow( ًٗٔٞؽح٩ٗظخؽ،٤ٓٝظْ طلي٣ي ٓئَٗحص حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٖٓ ه٬ٍ ٝطل٤ٖٔ ٓـَٔ ػٞحَٓ 

)1       (
xky

b


 

k: ٍأٓٔخٍ حٌُؼ٤ق ٌَُ ػخَٓ ٗٔزش. 

y:: َٓٗٔزش ح٩ٗظخؽ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ٌَُ ػخ. 

x:حُؼٞحَٓ ح٧هَٟ حُظ٢ طئػَ رخُ٘ٔٞ ٝحُظ٢ طؼَف د Solow residualرؤهٌ حُِٞؿخ٣ٍظْ كخٕ حُٔؼخىُش طٜزق  ، ٝطَ٘ٔ: ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 :رخٌَُ٘ حُظخ٢ُ

(2)      EFFbGKGDP   

 ك٤غ طٔؼَ حُٔؼخىُش حُٔخروش حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١، ٓغ حػظزخٍ إٔ حُؼٔخُش ٓٞف طٔؼَ رؼيى حٌُٔخٕ ًٔخ ٢ِ٣:

1- GDP: ٓؼيٍ ٗٔٞ ٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ. 

2- GK:  ٍح٩ؿٔخ٢ُٓؼيٍ ٗٔٞ ٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ ٍأٓٔخ. 

3-EEF: حُؼٞحَٓ ح٧هَٟ حُٔئػَس ك٢ حُ٘ٔٞ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٓـَٔ ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ. 

 

 ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ٤ٓظْ حٓظويحّ حُطَم حُلٔخر٤ش حُظخ٤ُش ُلٔخد ٜٓخىٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١:

 ٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ= حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ / ػيى حٌُٔخٕ.

 .ٍأٓٔخٍ ح٩ؿٔخ٢ُ=ٍأّ حُٔخٍ ح٩ؿٔخ٢ُ / ػيى حٌُٔخ٤ٜٕٗذ حُلَى ٖٓ 

طؼزَ ػٖ  طوي٣َ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ك٢ ٓـَٔ اٗظخؿ٤ش ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ٓغ حكظَحٝ إٔ ٗٔزش َٓٝٗش حُظَحًْ حَُأٓٔخ٢ُ رخُ٘ٔزش ُِ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ٝحُظ٢

 :ٝرخٓظويحّ حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش .MARKET SHARE  (b =0.2) كٜش ٍأٓٔخٍ ٖٓ ح٩ٗظخؽ

)3  ( bGKGDPEFF  

 

، كِٜ٘خ ػ٠ِ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ٩ٗظخؿ٤ش ٓـَٔ 3ٝططز٤ن حُٔؼخىُش ٍهْ  2010-1978رخٓظويحّ حُز٤خٗخص ح٩كٜخث٤ش حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ُِلظَس 

 )3حُـيٍٝ ٍهْ (ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ك٢ ح٧ٍىٕ ٣ٝظَٜ ًُي ك٢ 

 )4حُـيٍٝ ٍهْ (ًٔخ طْ كٔخد ٓؼيٍ حُظـ٤َ ك٢ ٓؼيٍ ٗٔٞ اٗظخؿ٤ش ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ر٘خءح ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ك٢ 

٤ٖ ك٢ ٝٗٔزش ٓؼيٍ ٗٔٞ اٗظخؿ٤ش ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ا٠ُ ٓؼيٍ ٗٔٞ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ٝٗٔزش ٍأّ حُٔخٍ ا٠ُ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ًٔخ ٛٞ ٓز 

 )4حُـيٍٝ ٍهْ (

 :طل٤َِ حُ٘ظخثؾ
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 ٓؼيٍ ٗٔٞ ٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ) 1ؿيٍٝ (

 )2010-1978ك٢ ح٧ٍىٕ ُِلظَس (

ُٞؿخ٣ٍظْ( حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ / ػيى 

 حٌُٔخٕ )***

ٗٔزش حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ / ػيى 

 حٌُٔخٕ

ػيى 

 حٌُٔخٕ**

حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ 

 ح٩ؿٔخ٢ُ*
 حُٔ٘ش

6.9 1032.0 2.0 2098.1 1978 

7.1 1188.3 2.1 2534.6 1979 

7.1 1262.0 2.2 2818.1 1980 

7.3 14234.0 2.3 3302.2 1981 

7.3 1468.1 2.4 3534.2 1982 

7.2 1381.2 2.5 3455.8 1983 

7.2 1386.7 2.6 3604.1 1984 

7.2 1298.7 2.7 3506.5 1985 

7.2 1318.9 2.8 3699.5 1986 

7.2 1299.1 2.9 3785.5 1987 

7.2 1268.8 3.0 3840.8 1988 

7.0 1090.6 3.1 3428.7 1989 

6.9 986.0 3.5 3419.3 1990 

6.8 938.7 3.7 3474.3 1991 

6.9 1033.5 3.8 3972.9 1992 

6.9 1039.6 4.0 4151 1993 

7.0 1052.8 4.1 4358.1 1994 

7.0 1085.3 4.3 4627.7 1995 

7.0 1077.7 4.4 4723.5 1996 

7.0 1083.1 4.5 4880.5 1997 

7.0 1087.5 4.6 5027.6 1998 

7.0 1093.6 4.7 5181.4 1999 

7.0 1110.5 4.9 5393.7 2000 

7.0 1136.6 45.0 5658.1 2001 

7.1 1163.3 5.1 5930.6 2002 

7.1 1180.5 5.2 6173.8 2003 

7.1 1242.8 5.4 6649.2 2004 

8.3 4055,8 5,4 22306.7 2005 

7.3 1424,4 5,5 7976.9 2006 

7.3 1507,8 5,6 8629 2007 

7.4 1581,8 5,7 9253.3 2008 

7.4 1632,1 5,9 9760 2009 

7.4 1633,5 6,0 9985.4 2010 

 .1994* حُو٤ٔش رخ٤ُِٕٔٞ ى٣٘خٍ أٍى٢ٗ ُٝٔ٘ش ٓخّ 

 **رخ٤ُِٕٔٞ ٗٔٔش.

 *** طْ حُظو٣َذ ح٠ُ أهَد ُِٓ٘ش ػ٣َ٘ش ٝحكيس ٖٓ هزَ حُزخكؼش.

 .2004) حُز٘ي ح١ًَُِٔ ح٧ٍى٢ٗ،ػيى هخٙ رٔ٘خٓزش ُؼ٤ي ح٧ٍرؼ٤ٖ ُظؤ٤ْٓ حُز٘ي ح2002،١ًَُِٔ-1977حُٔ٘ٞحص ( -1حُٜٔخىٍ:

 .2005، 12حُؼيى -41)، حُز٘ي ح١ًَُِٔ ح٧ٍى٢ٗ، حَُ٘٘س ح٩كٜخث٤ش، حُٔـِي 2010-2003حُٔ٘ٞحص ( -2
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 )2010-1978ُِلظَس (ٓظ٢ٓٞ ٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ ٍأٓٔخٍ ح٩ؿٔخ٢ُ ك٢ ح٧ٍىٕ ) 2( ؿيٍٝ

ُٞؿخ٣ٍظْ( ٍأّ حُٔخٍ  ح٩ؿٔخ٢ُ / 

 ػيى حٌُٔخٕ )***

ٗٔزش ٍأّ حُٔخٍ ح٩ؿٔخ٢ُ / 

 ػيى حٌُٔخٕ

ػيى 

 حٌُٔخٕ**
 حُٔ٘ش حُظ٣ٌٖٞ حَُأٓٔخ٢ُ ح٩ؿٔخ٢ُ *

5.8 341.4 2.0 694.0 1978 

5.9 374.8 2.1 799.5 1979 

6.2 469.1 2.2 1047.6 1980 

6.5 655.4 2.3 1519.9 1981 

6.4 578.7 2.4 1394.1 1982 

6.1 456.0 2.5 1140.8 1983 

6.0 414.8 2.6 1078.0 1984 

5.6 273.4 2.7 738.3 1985 

5.6 261.6 2.8 733.8 1986 

5.7 293.0 2.9 853.9 1987 

5.7 287.6 3.0 870.5 1988 

5.5 253.4 3.1 796.7 1989 

5.7 303.7 3.5 1053.1 1990 

5.5 234.4 3.7 867.4 1991 

5.8 346.0 3.8 1330.1 1992 

5.9 380.8 4.0 1520.5 1993 

5.9 350.6 4.1 1451.1 1994 

5.9 357.7 4.3 1525.4 1995 

5.8 328.9 4.4 1441.7 1996 

5.6 278.7 4.5 1255.7 1997 

5.5 237.3 4.6 1097.0 1998 

5.5 236.1 4.7 1118.8 1999 

5.5 246.1 4.9 1195.3 2000 

5.5 236.3 45.0 1176.4 2001 

5.5 233.9 5.1 1192.3 2002 

5.5 245.4 5.2 1283.4 2003 

5.8 337.2 5.4 1803.8 2004 

7.2 1385,0 5,4 7617,4 2005 

6 403,7 5,5 2260,6 2006 

6.2 456,4 5,6 2611,8 2007 

6.1 472,9 5,7 2766,2 2008 

6.2 429,2 5,9 2566,9 2009 

6 405,9 6,0 2481,0 2010* 

 .٢ٛٝ2010 طوي٣َ٣ش ُؼخّ , 1994* حُو٤ٔش رخ٤ُِٕٔٞ ى٣٘خٍ أٍى٢ٗ ٝ ٓ٘ش أٓخّ       

 **رخ٤ُِٕٔٞ ٗٔٔش.     

 *** طْ حُظو٣َذ ح٠ُ أهَد ُِٓ٘ش ػ٣َ٘ش ٝحكيس ٖٓ هزَ حُزخكؼش.     

 .2004ؼ٤ي ح٧ٍرؼ٤ٖ ُظؤ٤ْٓ حُز٘ي ح١ًَُِٔ،) حُز٘ي ح١ًَُِٔ ح٧ٍى٢ٗ،ػيى هخٙ رٔ٘خٓزش 2002ُ-1977حُٔ٘ٞحص ( -1حُٜٔخىٍ:      

 .2005، 12حُؼيى -41)، حُز٘ي ح١ًَُِٔ ح٧ٍى٢ٗ، حَُ٘٘س ح٩كٜخث٤ش، حُٔـِي 2010-2003حُٔ٘ٞحص (-1
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 )*2010-1978ٓؼيٍ ٗٔٞ اٗظخؿ٤ش ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ك٢ ح٧ٍىٕ ُِلظَس () 3ؿيٍٝ (

 ٓؼيٍ ٗٔٞ اٗظخؿ٤ش ٓـَٔ ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ%

EEF=GDP-b*GK 

ٓؼيٍ ٗٔٞ ٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ 

 ٍأٓٔخٍ ح٩ؿٔخ٢ُ%*

ٓؼيٍ ٗٔٞ ٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ حُ٘خطؾ 

 حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ%
 حُٔ٘ش

5.8 5.8 6.9 1978 

5.9 5.9 7.1 1979 

5.9 6.2 7.1 1980 

6.0 6.5 7.3 1981 

6.0 6.4 7.3 1982 

6.0 6.1 7.2 1983 

6.0 6.0 7.2 1984 

6.0 5.6 7.2 1985 

6.1 5.6 7.2 1986 

6.0 5.7 7.2 1987 

6.0 5.7 7.2 1988 

5.9 5.5 7.0 1989 

5.8 5.7 6.9 1990 

5.8 5.5 6.8 1991 

5.8 5.8 6.9 1992 

5.8 5.9 6.9 1993 

5.8 5.9 7.0 1994 

5.8 5.9 7.0 1995 

5.8 5.8 7.0 1996 

5.9 5.6 7.0 1997 

5.9 5.5 7.0 1998 

5.9 5.5 7.0 1999 

5.9 5.5 7.0 2000 

5.9 5.5 7.0 2001 

6.0 5.5 7.1 2002 

6.0 5.5 7.1 2003 

6.0 5.8 7.1 2004 

6.9 7.2 8.3 2005 

6.1 6 7.3 2006 

6.1 6.2 7.3 2007 

6.1 6.1 7.4 2008 

6.1 6.2 7.4 2009 

6.2 6 7.4 2010 

6 5.9 7.2 1978-2010 

.طْ حُظو٣َذ ح٠ُ أهَد ُِٓ٘ش ػ٣َ٘ش ٝحكيس ٖٓ هزَ حُزخكؼش 

b=0.2      ْ2008رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ىٍحٓش ؿ٤َ ٍٍٓ٘٘ٞس (ٛٞكخٕ،  ٖٓ هزَ حُزخكؼشحٓظويحّ ٌٛٙ حُ٘ٔزش ط(  

 .2004) حُز٘ي ح١ًَُِٔ ح٧ٍى٢ٗ،ػيى هخٙ رٔ٘خٓزش ُؼ٤ي ح٧ٍرؼ٤ٖ ُظؤ٤ْٓ حُز٘ي ح2002،١ًَُِٔ-1977حُٔ٘ٞحص (  -1حُٜٔخىٍ:      

 .2005، 12حُؼيى -41حَُ٘٘س ح٩كٜخث٤ش، حُٔـِي )، حُز٘ي ح١ًَُِٔ ح٧ٍى٢ٗ، 2010-2003حُٔ٘ٞحص ( -2    
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 :٬ٗكع ٖٓ طل٤َِ حُـيحٍٝ حُٔخروش ٓخ ٢ِ٣

ك٢ ك٤ٖ رِؾ ٓظ٢ٓٞ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ  ،2010-1978% ُِلظَس حُيٍح٤ٓش 5.9رِؾ ٓظ٢ٓٞ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ح١ُٞ٘ٔ ٤ُٜ٘ذ حُلَى ٖٓ ٍأٓٔخٍ ح٩ؿٔخ٢ُ  -1

 %.7.2حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٫ؿٔخ٢ُ  ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ح١ُٞ٘ٔ ٤ُٜ٘ذ حُلَى ٖٓ،ًٔخ رِؾ 2010-1978% ُِلظَس 6.1ح١ُٞ٘ٔ ُٔـَٔ اٗظخؿ٤ش ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ

 .2010-1978% ُِلظَس حُيٍح٤ٓش 28.2ح١ُٞ٘ٔ ٩ؿٔخ٢ُ حُظ٣ٌٖٞ حَُأٓٔخ٢ُ ا٠ُ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ٓخ ٗٔزظٚ  رِؾ حُٔظ٢ٓٞ -2

-1978% ك٢ ٓظ٢ٓٞ ٓؼيٍ ٗٔٞ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ُِلظَس 37.8رِؾ ٓظ٢ٓٞ ٓٔخٛٔش ٓؼيٍ ٗٔٞ ٓـَٔ اٗظخؿ٤ش ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ٓخ ٗٔزظٚ  -3

ك٢ ٗٔزش ٓٔخٛٔش ٓؼيٍ ٗٔٞ ٓـَٔ اٗظخؿ٤ش ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ك٢ ٓظ٢ٓٞ ٓؼيٍ ٗٔٞ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ َ ٛ٘خى طـ٤َ ًز٤، ك٤غ ٬ٗكع إٔ 2010

َٓطز٢ رخُٟٞغ ح٫هظٜخى١ ٝح٧كيحع ح٤ُٔخ٤ٓش حُٔل٤طش رخُٔ٘طوش، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٓؼيٍ ٗٔٞ ٓـَٔ حٗظخؿ٤ش ػٞحَٓ ح٫ٗظخؽ  2010-1978ُِلظَس 

ُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُلظَس حَُٝحؽ ح٫هظٜخى١ ُٔظ٢ٓٞ طـ٤َ ٓؼيٍ ٗٔٞ ٓـَٔ اٗظخؿ٤ش ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ٓخ ٗٔزظٚ ٗٞػ٤ش حُٔ٘خم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ كوي ًخٗض حٝ

%، ٤َُٜ ٌٛح 0.05ا٠ُ ٓخ ٓظٞٓطٚ 1987-1983، ػْ حٗول٠ض ك٢ كظَس حُظزخ١ئ ح٫هظٜخى١ حُظ٢ طَ٘ٔ حُلظَس 1982-1978% ُِلظَس1.23

ٝحُ٘خطـش ػٖ ح٤ٜٗخٍ ٓؼَ َٛف حُي٣٘خٍ  1991-1988ظٜخى٣ش حُظ٢ طَ٘ٔ حُلظَس ٖٓ % ك٢ كظَس ح٧ُٓش ح٫ه1.18ح٫ٗولخٝ ا٠ُ ٓخ ٗٔزظٚ 

 .                                               1990ٝكَد حُو٤ِؾ ػخّ  1988ح٧ٍى٢ٗ ػخّ 

ٓوخٍٗش ر٤ٖ ٗٔزش اٗظخؿ٤ش ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ا٠ُ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ  ٝٗٔزش ٍأّ حُٔخٍ ا٠ُ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ك٢ ) 4( ؿيٍٝ

 )2010-1978ح٧ٍىٕ ُِلظَس (

ٗٔزش ٍأٓٔخٍ/ 

حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ 

 %ح٩ؿٔخ٢ُ 

ٓؼيىٍ حُظـ٤َ ك٢  

ٓؼيٍ ٗٔٞ اٗظخؿ٤ش 

 %ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ 

ٗٔزش ٓؼيٍ ٗٔٞ اٗظخؿ٤ش ػٞحَٓ 

ح٩ٗظخؽ/ ٓؼيٍ ٗٔٞ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ 

 %ح٩ؿٔخ٢ُ

ٓؼيٍ ٗٔٞ حُ٘خطؾ 

حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ 

%* 

ٓؼيٍ ٗٔٞ اٗظخؿ٤ش 

ٓـَٔ ػٞحَٓ 

 *ح٩ٗظخؽ%

 حُٔ٘ش

33.1 1.91 39.3 14.7 5.8 1978 

31.5 2.12 28.3 20,8 5.9 1979 

37.2 0.26 52.8 11.2 5.9 1980 

46.0 0.92 34.7 17.2 6.0 1981 

39.4 0.92 85.7 7.0 6.0 1982 

33.0 -0.21  -270.8  -2.2  6.0 1983 

30.0 0.38 140.5 4.3 6.0 1984 

21.1 0.29 -223.3  -2.7  6.0 1985 

19.8 0.40 110.3 5.5 6.1 1986 

22.6 -0.62  259.5 2.3 6.0 1987 

22.6 -0.33  411.7 1.5 6.0 1988 

23.2 -2.1  -54.9  -10.7  5.9 1989 

30.8 -2.33  -2097.5  -0.3  5.8 1990 

25.0 0.05 357.7 1.6 5.8 1991 

33.5 0.03 10.2 14.4 5.8 1992 

36.6 -0.23  128.5 4.5 5.8 1993 

33.3 0.51 116.0 5.0 5.8 1994 

33.0 0.45 94.0 6.2 5.8 1995 

30.5 0.17 281.3 2.1 5.8 1996 

25.7 0.66 176.4 3.3 5.9 1997 

21.8 0.62 195.7 3.0 5.9 1998 

21.6 0.11 193.0 3.1 5.9 1999 

22.2 0.12 144.3 4.1 5.9 2000 

20.8 0.53 121.2 4.9 5.9 2001 

20.1 0.43 123.9 4.8 6.0 2002 

20.8 0.08 145.7 4.1 6.0 2003 

27.1 -0.2  77.4 7.7 6.0 2004 

34.1 15,1 2,9 235,5 6.9 2005 

28.3 -11,7  -9,4  -64,2  6.1 2006 

30.3 0,5 74,5 8,2 6.1 2007 

29.9 0,7 84,8 7,2 6.1 2008 

26.3 0,8 113,0 5,5 6.1 2009 

24.8 0,2 268,3 2,3 6.2 2010 

28.2% 0.32 37.8%  6 
1978-

2010 

 ٝحكيس.* طْ طو٣َزٜخ ك٢ حُـيٍٝ ٧هَد ُِٓ٘ش ػ٣َ٘ش 

 .2004) حُز٘ي ح١ًَُِٔ ح٧ٍى٢ٗ،ػيى هخٙ رٔ٘خٓزش ُؼ٤ي ح٧ٍرؼ٤ٖ ُظؤ٤ْٓ حُز٘ي ح2002،١ًَُِٔ-1977حُٔ٘ٞحص ( -1حُٜٔخىٍ:

 .2005، 12حُؼيى -41)، حُز٘ي ح١ًَُِٔ ح٧ٍى٢ٗ، حَُ٘٘س ح٩كٜخث٤ش، حُٔـِي 2010-2003حُٔ٘ٞحص ( -2

 



 

876  

 

-1992ؼخٕ ح٫هظٜخى١ حُؼخ٤ٗش ُِلظَس ًٔخ ٬ٗكع أ٠٣خ حٍطلخع ٗٔزش حُظـ٤٤َ ك٢ ٓظ٢ٓٞ طـ٤َ ٓؼيٍ ٗٔٞ ٓـَٔ اٗظخؿ٤ش ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ك٢ كظَس ح٫ٗظ

، ًُٝي ػ٠ِ أػَ طز٢٘ رَٗخٓؾ ٗخَٓ ُ٪٬ٛف ح٫هظٜخى١ ٝح٢ٌِ٤ُٜ، 1999-1996% ُِلظَس 0.39% ُظَٜ ا٠ُ ٓخ ٗٔزظ0.26ٚٓخ ٗٔزظٚ  1995

ٔخ٤ُش حُؼخ٤ُٔش حُظ٢ طؤػَص رٜخ ٨ُُٓش حُٗظَح % 0.6ػْ ٤ُظولٞ ح٠ُ ٓخ ٗٔزظٚ ، 2007- 2000% ك٢ كظَس حُ٘ٔٞ حُٔؼظيٍ ُِلظَس 0.8ػْ ا٠ُ ٓخ ٗٔزظٚ

 ٨ُكيحع ح٤ُٔخ٤ٓش حُظ٢ َٓص رٜخ حُٔ٘طوش.ح٧ٍىٕ .

-1978% ك٢ ٓظ٢ٓٞ ٓؼيٍ ٗٔٞ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ُِلظَس 37.8ٓٔخٛٔش ٓؼيٍ ٗٔٞ ٓـَٔ اٗظخؿ٤ش ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ٓخ ٗٔزظٚ حٕ ٗٔزش  -4

ٖٓ حٕ ٗٔزش ٓٔخٛٔش ٓـَٔ اٗظخؿ٤ش ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ) 2002طِٞٛض ىٍحٓش (ٛ٘يٝم حُ٘وي حُؼَر٢، ك٢ ح٧ٍىٕ ر٤٘ٔخ  2010

ح١ٌُ ٣ؼٌْ حُـٞحٗذ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش حُظ٢ ٫ طؼٌٜٔخ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ح٧ٍىٕ ريأ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُ٘ٔٞ حٌُؼ٤ق  % ك٢ حُيٍٝ حُ٘خٗجش٫30 ط٣ِي ػٖ 

  .َ ر٣ِخىس ٤ًٔش ٓيه٬ص ح٩ٗظخؽٝحُٔظٔؼري٫ ٖٓ حُ٘ٔٞ حُٔٞٓغ  حُظـ٤َحص حَُٔث٤ش ك٢ طَحًْ ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ

 

 حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٤ٛٞخص 
 حُ٘ظخثؾ.

 )، ٝهي هَؿض حُيٍحٓش رخُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:2010-1978حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ ح٧ٍىٕ ُِلظَس حُيٍح٤ٓش ( ٜٓخىٍُوي ػِٔض حُيٍحٓش ػ٠ِ طل٤َِ 

 طز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طز٤ٖ ٜٓيٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ ح٧ٍىٕ إٔ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُ٘ٔٞ حٌُؼ٤ق ح١ٌُ ٣ؼٌْ حُـٞحٗذ ؿ٤َ-1

ؼٔخُش حُأ١ حٕ حُ٘ٔٞ حُٔٞٓغ ٝحُٔظٔؼَ ر٣ِخىس ٤ًٔش ٓيه٬ص ح٩ٗظخؽ،  ري٫ٖٓحُِٔٔٞٓش حُظ٢ ٫ طؼٌٜٔخ حُظـ٤َحص حَُٔث٤ش ك٢ طَحًْ ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ، 

طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش ٝ ح٩ٗظخؿ٤ش٣ُخىس ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٖٓ ه٬ٍ ٗٞػ٤ش حُؼَٔ ٝح٩ٗظخؿ٤ش كظَحًْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ئػَ ػ٠ِ حُٔئِٛش طئػَ 

٠ ح٫رظٌخٍ ح٩ٗظخؽ ٗظَح ُِٜٔخٍس حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُؼخَٓ ، اٟخكش ا٠ُ طول٤ٞ حُظٌِلش ُويٍطٚ ػ٠ِ حٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش ٝهيٍطٚ ػِ

. ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ رِؾ ٓظ٢ٓٞ ٓؼيٍ ٗٔٞ 2010-1978% ُِلظَس 6رِؾ ٓظ٢ٓٞ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ح١ُٞ٘ٔ ُٔـَٔ اٗظخؿ٤ش ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ،ك٤غ  ٝح٩ريحع

٣ٖ %، ر٤٘ٔخ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ ح١ُٞ٘ٔ ٩ؿٔخ٢ُ حُظ37.8ٌٞٓٔخٛٔش ٓـَٔ ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ا٠ُ ٓظ٢ٓٞ ٓؼيٍ ٗٔٞ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ٓخ ٗٔزظٚ 

 % ه٬ٍ حُلظَس حُيٍح٤ٓش.28.2حَُأٓٔخ٢ُ ا٠ُ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ٓخ ٗٔزظٚ 

كووض ح٬ٛ٩كخص ح٫هظٜخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش ك٢ ح٧ٍىٕ طلٖٔ ك٢ اٗظخؿ٤ش ٓـَٔ ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ، ًُي إٔ حُظـ٤َ ك٢ ٗٔزش ٓؼيٍ ٗٔٞ ٓـَٔ اٗظخؿ٤ش -2

 .ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ٝحُٟٞغ ح٫هظٜخى١ ٝح٧كيحع ح٤ُٔخ٤ٓش حُٔل٤طش ه٬ٍ ُلظَس حُيٍحٓش ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ًخٕ َٓطز٢ حٍطزخ١خ ٝػ٤وخ ر٘ٞػ٤ش حُٔ٘خم

 

 حُظ٤ٛٞخص. 

 شر٘خء ػ٠ِ أٛيحف ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٝٓ ه٬ٍ حٓظؼَحٟ٘خ ُِ٘ظخثؾ حُظ٢ هِٜض ا٤ُٜخ ، ط٢ٛٞ حُيٍحٓ

طٞكَ حُؼٔخُش حُٔئِٛش ٣ؼي ٓززخ ُـِذ ٧ٕ  ح٫ٓظؼٔخ١ٍ حُز٩١َ٘ٗلخم ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش ًٝلخءس حُوٟٞ حُؼخِٓش رٔخ ٣ؼَف رخ٩ٗلخم ر٠ٍَٝس ٣ُخىس ح

 .ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ ُِؼٔخُش ٝحُظؼ٤ِْ ، ًٔخ حٗٚ ٣لخكع ػ٠ِ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٣ٞ١َ ح٧ؿَ ح٫ٓظؼٔخٍحص ح٧ؿ٘ز٤ش

 

 حَُٔحؿغ

 ػٔخٕ.)، حٌُظخد ح٫كٜخث٢ ح١ُٞ٘ٔ، ىحثَس ح٫رلخع ٝحُيٍحٓخص، 2004 -1990ح٫كٜخءحص حُؼخٓش(

 )، ٓٔق حُؼٔخُش ٝحُزطخُش ٝحُيهَ، ىحثَس ح٫رلخع ٝحُيٍحٓخص، ػٔخٕ.2005-1991ح٫كٜخءحص حُؼخٓش (

 )، ىحثَس ح٫رلخع ٝحُيٍحٓخص، ػٔخٕ.  2003-1964)، ػيى هخٙ ر٘خٓزش حُؼ٤ي ح٧ٍرؼ٤ٖ ُِظؤ٤ْٓ ُِلظَس (2004حُز٘ي ح١ًَُِٔ(

، كخُش ىٍح٤ٓش ُٔلخكظش اٍري -حُز١َ٘ ٝحُٜخىٍحص ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ ح٫ٍىٕ  طؤػ٤َ ٍحّ حُٔخٍ)، 2004حُِػز٢، ر٤َ٘ ٝحُظَ، هخْٓ (

 ِِٓٔش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش، ؿخٓؼش ح٤َُٓٞى.

)، أػَ ح٤ُٔخٓش حُٔخ٤ُش ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ ح٧ٍىٕ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، حُـخٓؼش ح٧ٍى٤ٗش، 2001حُطَٝى١، كِلخء، (

 ح٫ٍىٕ.

 )، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ؿخٓؼش ح٤َُٓٞى، ح٫ٍىٕ.1990-1970)، ح٫ٓظؼٔخٍ ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ ح٧ٍىٕ ُِلظَس (1993ـخ٣َٙ،أًؼْ(حُٔ

 )، ح٬ٛ٩ف حُٔخ٢ُ ٝحُ٘وي١ ك٢ ح٧ٍىٕ ر٤ٖ حُٔخ٢ٟ ٝحُلخَٟ، ػٔخٕ. 1996حُ٘خر٢ِٔ،ٓلٔي( 

 ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ ح٧ٍىٕ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ، حُـخٓؼش ح٧ٍى٤ٗش،ػٔخٕ.)، أػَ ح٤ُٔخٓش حُٔخ٤ُش ٝحُ٘وي٣ش ػ2005ك٘خٕ ًٌٗٞخ٢ٗ(

 )، َٓحكَ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١. ر٤َٝص: حٌُٔظزش ح٤ِٛ٫ش.1960ٍٝٓظٞ، ٝح٣ظٔخٕ، (

 )، ٓويٓش ك٢ ح٫هظٜخى حُو٤خ٢ٓ،حُـخٓؼش ح٧ٍى٤ٗش.2000ػٞٝ،١خُذ( 

 ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ، حُـخٓؼش ح٧ٍى٤ٗش،ػٔخٕ. ىًظٍٞحٍٙٓخُش  ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ ح٧ٍىٕ ،)، أػَ ططٍٞ حُوطخع حُٔخ٢ُ ػ2008ٛٞكخٕ،٣ًًَخص(

 )، حُل٣َش حَُأٓٔخ٤ُش،طَؿٔش ٣ٞٓق ػ٤ِخٕ، ًَِٓ حٌُظذ ح٧ٍى٢ٗ، ػٔخٕ.1987ك٣َيٓخٕ،ِٓظٕٞ (

خى١، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، حُـخٓؼش )، أػَ ح٩ٗلخم حُل٢ٌٓٞ ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ػ٠ِ ٓئَٗحص هزَ ٝرؼي رَحٓؾ حُظٜل٤ق ح٫هظ2005ٜهخه٤ٖ، ػ٢ٗٞ (

 ح٧ٍى٤ٗش،ػٔخٕ.
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 حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُوٟٞ حُؼخِٓش ك٢

 حُٔ٘ظٔخص حُل٘يه٤ش ك٢ ٓي٣٘ش ػٔخٕ 

 ى. ٣ٍٞٗش ك٤ِق حُـز١ٍٞ

 ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش

 ح٫ٍىٕ

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

إٔ حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش ًٔلّٜٞ اىح١ٍ كي٣غ ٣ٜيف ح٠ُ حُٟٞٞف حُظخّ ك٢ ٗ٘خ١خص حُٔ٘ظٔش ٝاه٠خع ٌٛٙ حُ٘٘خ١خص َُِٔحهزش حُٔٔظَٔس ، 

ٌٝٛح حُٟٞٞف ٣ظطِذ ا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝطزخىُٜخ ٓغ حُـٜخُ ح٩ىح١ٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ٝططز٤ن حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش ٣ٔخػي ػ٠ِ ٌٓخكلش 

 .حُؼوش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ  حُلٔخى ح٩ىح١ٍ ٝطؼ٣ِِ

ُوي كخُٝ٘خ ك٢ ٌٛح حُزلغ ط٤ٟٞق أ٤ٔٛش حٓظويحّ حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ ىحهَ حُٔ٘ظٔش حُل٘يه٤ش ٤ًِٓٞش ٜٓٔش ُوِن ٫ٝء 

ٓخص ٤ِٔٓس ٍٟٝخ ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حؿَ حٍُٞٛٞ ح٠ُ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ح٫ىحٍس حُل٘يه٤ش ٍُِٞٛٞ ا٤ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ هي

ُوي طِٞٛض حُزخكؼش ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٢ كِٜض ػ٤ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ُِز٤خٗخص ٝحُظ٢ كِٜ٘خ . ُِِرخثٖ 

ػ٤ِٜخ ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ طئًي ػ٠ِ حٕ حُٔ٘ظٔش حُل٘يه٤ش طٔظويّ حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش ك٢ حىحٍس حُٔ٘ظٔش ، ٌُٖٝ ٤ُْ ك٢ ؿ٤ٔغ ٓـخ٫ص حُؼَٔ 

٢ ، ًٌُي طئًي ػ٠ِ ٍَٟٝس حُظِحّ حُٔ٘ظٔش حُل٘يه٤ش رخُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش ٝحُظ٢ ٓخػيص ػ٠ِ ا٣ـخى ط٤ٛٞخص ٜٓٔش طويّ حٛيحف حُل٘يه

 .حُزلغ 
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  حُٔويٓش

 ح٩ىح٣ٍٕٞ حُٔٔئُٕٝٞٝحُظ٢ ٣ويٜٓخ  ُٔ٘ظٔشحُٜل٤لش ٝحُٜٔٔش ٝحُٞحٟلش حُظ٢ طظؼِن رخ ُٔؼِٞٓخصح َطٞك٤ أ٤ٔٛش ٠ٌِٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُٞء ػ ط٢ِٔ  

 طط٣َٞ ػ٠ِرٜخ ٓٞف طؼَٔ  كشحُٔؼِٞٓخص حٝ حُٔؼَ ٌٛٙٝ حُٔويٓش حُويٓخصٝحُٔ٘ظؾ ٝ حُٔ٘ظٔشه٬ُٜخ ح٠ُ طط٣َٞ  ٖٝحُظ٢ ٣ٔؼٕٞ ٓ حُؼخ٤ِٖٓ ُـ٤ٔغ

 حُ٘لخك٤ش ٕ٘ٞح٣٘ط١ٞ طلض ػ ٌح٣ٔ٘ق حُٔ٘ظٔش ػَٜ٘ ٓ٘خكٔش ؿ٤ي ٓظٔؼَ رخُؼخ٤ِٖٓ حُٔزيػ٤ٖ ٝحُٔخ٣َٖٛ ، ًَٝ ٛ ٔخك٢ حُٔ٘ظٔش ٓ ِٓشحُوٟٞ حُؼخ

ػ٠ِ  ي٣ؼظٔ ح٧ِٓٞد ٌٝٛححُل٘يه٤ش ،  حُٔ٘ظٔخصك٢  ح٩ىح٣ٍٕٞ ُٔٔئُٕٝٞكي٣ؼش ٣ظزؼٜخ ح اىح٣ٍشؿي٣ي ٣ؼٌْ ٤ٓخٓش  اىح١ٍ طِقًٜٔ ح٩ىح٣ٍش

ٝ  شح٩ٓظَحط٤ـ٤رخُوط٢  نه٬ُٜخ ١َف حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طظؼِ ٣ظْ ٝحُظ٢ح٫ؿظٔخػخص حُي٣ٍٝش رٌَ٘ ٓٔظَٔ  ؼويه٘ٞحص حطٜخٍ كؼخُش ً أٓظويحّ

ًَ  ٜخُ ٍحُلِٞ ٝا٣ـخى شطٞحؿٚ حُٔ٘ظٔ ظ٢حُ حُٔ٘خًًٌَُٝي ٓ٘خه٘ش  حَُٔٓٞٓش حُوط٢ ُظ٘ل٤ٌحُوَحٍحص حُٜل٤لش  ٠حؿَ حُظَٞٛ حُ ٖٓ ُظ٘ـ٤ِ٤شح

 حُٜٔ٘ـ٤شٜٓ٘خ  ح٧ٍٝ ٣ظ٘خٍٝ،  لخٍٝ. ٖٝٓ حؿَ طلو٤ن حٛيحف حُزلغ كوي طْ ٟٝغ ػ٬ػش ٓ ٔشك٢ حُٔ٘ظ ُِؼخ٤ِٖٓ حُلخػِش حُٔ٘خًٍشٌٛح ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ 

طْ حُظَٞٛ  خحُـخٗذ حُظطز٤و٢ ُِزلغ ٝٓ ق٣ٟٞ ١حُٔزلغ حُؼخُغ ٝحٌُ ٝأه٤َح،  ١حُ٘ظَ ذحُزخكؼش ، ٝحُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ٣ٔظؼَٝ حُـخٗ ٜخحُظ٢ حػظٔيط

 . ٤ٛخصحػظزَص ٤ًٍِس ٧ْٛ حُظٞ ظؤ٤ًيح٤ُٚ ٖٓ ٗظخثؾ ٝحُظ٢ رخُ

 

 ح٧ٍٝ حُٔزلغ

 حُزلغ ٜٓ٘ـ٤ش.1

 حُزلغ  أ٤ٔٛش.1.1

 ٟٞٞفك٢ حُـِث٤ش حُٔظؼِوش ر ٝرخ٧هٚ( ه٤شحُل٘ي حُٔ٘ظٔشىحهَ  ح٩ىح١ٍك٢ حُؼَٔ  ح٩ىح٣ٍشحُؼ٬هش ر٤ٖ حٓظويحّ حُ٘لخك٤ش  ٣ٟٞقحٕ ٌٛح حُزلغ    

 َٜحُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُل٘يه٤ش ػ٘ ٔٞحٍىٖٓ ٓزيأ حٕ حُ حٗط٬هخً ٝ  ،١ٍَٟٝٝ ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔش ٝهِن حٌُخىٍ حُٔخَٛ ْٜٓ ًؼَٜ٘)  صحُٔؼِٞٓخ

 ح٧ٛيحفُظلو٤ن  حٝ ٞحؿٜٜخُلَ حُٔ٘خًَ حُظ٢ ط ؼ٠حُل٘يه٢ ، كؤٕ ح٫ىحٍس طٔ ؼَٔٓ٘خكٔش حٓخ٠ٓ ْٜٝٓ ٤ٔ٣ِٛخ ػٖ رخه٢ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٓٞم حُ

ح٠ُ حٌُخىٍ حُؼخَٓ ك٤ٜخ ٝح١ٌُ ٓٞف ٣ؼَٔ ػ٠ِ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ُيػْ  ُٔ٘ظٔشرخ وشحَُٔٓٞٓش ػٖ ٣َ١ن طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِ

ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً  ٔ٘خًٍشحُويٓش ، حٝ حُ طوي٣ْ ٣ٖٔل ٝرٔخٓ٘ٚ  ٔطِٞرشح٫ػٔخٍ حُ حٗـخُػ٠ِ  ٔخػي٣ٔظٌِٜخ ٝحٓظويحٜٓخ رٔخ ٣ حُظ٢ ٤ُٜ٘ٔشؼَكش ححُٔ

. ٝرٌُي طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص  ُٚ طٞك٤َٛخح٫ىحٍس ػ٠ِ  ػِٔضحُوخػيس حُٔؼَك٤ش ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢  ػ٠ِحُوَحٍحص ٗظ٤ـش ُِوزَس حُظ٢ طٌٞٗض ُي٣ٚ ر٘خءحً 

 ُ٘ـخفحٜٗخ ٜٓٔش  ًٔخحُؼٔخُش ٝطل٤ٖٔ حُٜٔخٍحص  ُظط٣َٞ أٓخ٤ٓش ٤ًٍِسحُ٘خِٓش ٝحُٞحٟلش ٝح٣َُٜلش ًٌُٝي حُيه٤وش حُظ٢ طويّ ح٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ ٢ٛ 

 حُل٘يه٤ش . حُٔ٘ظٔش

  حُزلغ ٌِٓ٘ش.1.2

ُظٜزق أًؼَ هيٍس  ٝحَُٔ٘ك٤ٖ ح٧ٓخ٢ٓحُو٢  ٝرخ٧هٚ ٜخُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ رح ؿَٖٓ ح ح٩ىح٣ٍش حُ٘لخك٤ش٢ٛٝ  كي٣ؼش ػَٔكِٔلش  ٫ىحٍسح ٠طظز٘ ػ٘يٓخ

 ١٧ٝح١ ٗٞع ٖٓ حُٔؼِٞٓخص  ٌُٖٝحُٔ٘ظٔش  حهَُِؼٔخُش ى ويٜٓخحُظ٢ ط حُٔؼِٞٓخصػ٠ِ  ح٠ُٝ٧رخُيٍؿش  طؼظٔيٓٞم حُؼَٔ كؤٜٗخ  ٢ك ظ٘خكْحُ ػ٠ِ

 : ٢ٛٝحُظ٢ طْ ٤ٛخؿظٜخ ػ٠ِ ٌَٗ طٔخإ٫ص  لغحُز ٌِٓ٘ش ؿخءصٛ٘خ  ٖٓطويّ ،  ٝؿَ

 ٤خص٤ٓٝخٓخص حُؼَٔ ٝطوي٣ٜٔخ ُِؼخ٤ِٖٓ ٣ٔخػي ػ٠ِ هِن ػٔخُش ٓزيػش ًحص حٗٔخ١ ػَٔ ًِٝٓٞ حُٔ٘ظٔشٓؼِٞٓخص ٗخِٓش كٍٞ  طٞك٤َ حَٕٛ  -1

 ؿ٤يس .

 َ ٣َٓلش .ر٤جش حُؼٔ ُـؼَح٣ٍَٝ٠ُش ُِؼخ٤ِٖٓ  ٔؼِٞٓخص٣٩ٜخٍ حُ ٓؼ٤٘ش حطٜخٍ أٓخ٤ُذ ح٫ىحٍسَٛ طٔظويّ -2

 . ؾحُٔ٘ظ ؿٞىسطوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص َٛ ٣ٔخػي ػ٠ِ طل٤ٖٔ  ك٢ح٫ىحٍس  طؼظٔيٛخحُظ٢  ٘لخك٤شحُِ٘حٛش ٝحُ -3

 

 حُزلغ  حٛيحف.1.3

 . حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ  ىسًؤِٓٞد ُظل٤ٖٔ ؿٞ ح٩ىح٣ٍش حُ٘لخك٤ش طلؼ٤َ ك٢حُل٘يه٤ش  حُٔ٘ظٔشحٓظويٓظٜخ  حُظ٢ ح٧ٓخ٤ُذكخػ٤ِش  ٓؼَكش -1

 . ح٩ىح٣ٍش حُ٘لخك٤ش ٫ٓظويحّ شكَٜ ػ٤ِٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ٗظ٤ـ ظ٢ٓؼَكش حًؼَ حُٔلخ٤ْٛ ٝح٤ًُِٞٔخص طؤػَح رخُٔؼِٞٓخص حُحُظَٞٛ ح٠ُ  -2

 . ُٔ٘ظٔشٝطؤػ٤َ ًُي ػ٠ِ ٗـخف ح ُؼخَٓٝطط٣َٞ حٌُخىٍ ح ح٩ىح٣ٍشحٓظويحّ حُ٘لخك٤ش  ر٤ٖٓؼَكش حُؼ٬هش  -3

 

 حُزلغ ك٤َٟخص.1.4

 حَُث٤ٔ٤ش : حُل٤َٟش

H0-ه٤شحٌُخىٍ حُؼخَٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُل٘ي ٣َٞٝطط ح٩ىح٣ٍش حُ٘لخك٤شر٤ٖ  اكٜخث٤ش ُشى٫ ًحص هشػ٬ طٞؿي ٫ . 

Ha- ٘يه٤شحُل شحُؼخَٓ ك٢ حُٔ٘ظٔ ىٍحٌُخ ٣َٞٝطط ح٩ىح٣ٍش حُ٘لخك٤شر٤ٖ  اكٜخث٤شطٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش . 

 حُلَػ٤ش  حُل٤َٟخص

 : ح٠ُٝ٧ حُل٤َٟش

H0- حُؼخَٓ اٗظخؿ٤شحُٔؼِٞٓخص ٝطل٤ٖٔ  ا٣ٜخٍر٤ٖ ه٘ٞحص  اكٜخث٤شػ٬هش ًحص ى٫ُش  طٞؿي ٫. 

Ha- حُؼخَٓ اٗظخؿ٤شحُٔؼِٞٓخص ٝطل٤ٖٔ  ا٣ٜخٍر٤ٖ ه٘ٞحص  اكٜخث٤شػ٬هش ًحص ى٫ُش  طٞؿي. 

 حُؼخ٤ٗش : حُل٤َٟش

H0-ك٢ حُؤْ َحُؼٔ سر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝؿٞى اكٜخث٤شػ٬هش ًحص ى٫ُش  طٞؿي ٫ . 

Ha- ك٢ حُؤْ َحُؼٔ سٝؿٞى ٤ٖر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ُِؼخِٓ اكٜخث٤شػ٬هش ًحص ى٫ُش  طٞؿي . 

 حُؼخُؼش : حُل٤َٟش

H0- رخُؼَٔ ك٤ٜخ ٝح٫ٓظَٔحٍكٍٞ حُٔ٘ظٔش  ٝح٣َُٜلش حُٞحٟلش صحُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخ كٍٜٞر٤ٖ  اكٜخث٤شػ٬هش ًحص ى٫ُش  طٞؿي٫ . 

Ha- رخُؼَٔ ك٤ٜخ ٝح٫ٓظَٔحٍكٍٞ حُٔ٘ظٔش  ٝح٣َُٜلش حُٞحٟلش صحُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخ كٍٜٞر٤ٖ  اكٜخث٤شػ٬هش ًحص ى٫ُش  طٞؿي . 

 : ؼشحَُحر حُل٤َٟش

H0-  ٝح٫ُٞء ُِٔ٘ظٔش ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ ح٩ىح٣ٍش حُ٘لخك٤شر٤ٖ حٓظويحّ حِٓٞد  اكٜخث٤شى٫ُش  ًحصػ٬هش  طٞؿي٫ . 

H0- ٝح٫ُٞء ُِٔ٘ظٔش ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ ح٩ىح٣ٍش حُ٘لخك٤ش ِٓٞدر٤ٖ حٓظويحّ ح اكٜخث٤شى٫ُش  ًحصػ٬هش  طٞؿي . 

 حُوخٓٔش : حُل٤َٟش

H0- ُِرٕٞح خٍٟٝ ح٩ىح٣ٍش حُ٘لخك٤شر٤ٖ حٓظويحّ  اكٜخث٤ش ى٫ُشػ٬هش ًحص  طٞؿي٫  . 

Ha- ُِرٕٞح خٍٟٝ ح٩ىح٣ٍش حُ٘لخك٤شر٤ٖ حٓظويحّ  اكٜخث٤ش ى٫ُشػ٬هش ًحص  طٞؿي٫  .  
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 .ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش1.5

 

 ص حُيٍحٓش٣ز٤ٖ حٌَُ٘ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َح

 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼش

 

  خصؿٔغ حُز٤خٗ ٜٓخىٍ.1.6

 ٝٛٔخ : حُزلغ حٛيحفٖٓ ه٬ُٜخ طلو٤ن  ظطؼ٘خحُز٤خٗخص ٝحُظ٢ حٓ ُـٔغ أِٓٞر٤ٖ حٓظويحّطْ   

 ٤شحُؼِٔ حَُٔحؿغه٬ٍ حٌُظذ ٝ ٖٓ ًُٝي ح٧ٛيحف ٝطلون حٌُِٔ٘ش ويّطْ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ط ؼخ٣ٞٗشػ٠ِ حُز٤خٗخص حُ ٍٜٖٞٓ حؿَ حُل – ح٫ٝ

 حٌُٔظزخص حُؼ٤ِٔش .  ك٢حُٔظٞكَس 

 . ٓظز٤خٕحٓظٔخٍس ح٫ حٓظويح٣َ١ّن  ػٖؿٔؼٜخ  طْكوي  ح٤ُٝ٧ش حُز٤خٗخصٝ ِٞٓخصحٓخ حُٔؼ – ػخ٤ٗخ

 

 حُزلغ ٝػ٤٘ش ٓـظٔغ.1.7

ًـٜش  ح٩َٗحك٢ططٞع حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔٔظٟٞ  ٠ٌٛح حُزلغ ٓـظٔغ حُٔ٘ظٔخص حُل٘يه٤ش ك٢ ٓي٣٘ش ػٔخٕ ، ٝهي طْ حهظ٤خٍ ػ٬ػش ك٘خىم ر٘خءح ػِ ٣ظ٘خٍٝ

 . IBIS ك٘يم ، ر٬ُححُؼخَٓ ك٤ٜخ . ْٝٛ ك٘يم حُويّ ، ك٘يم  ٌخىٍٝحُ اىح٣ٍش

 ٌَُ ك٘يم . ٓظٔخٍحصح 10ٝرٞحهغ  ٜخ) حٓظٔخٍس حٓظزخٗش حٓظَؿؼض ؿ٤ٔؼ30( ط٣ُٞغطْ  ُٝوي

  

 حُؼخ٢ٗ  حُٔزلغ

  حُ٘ظ١َ حُـخٗذ. 2

  ٝأ٤ٔٛظٜخ ح٩ىح٣ٍشحُ٘لخك٤ش  ٓلّٜٞ. 2.1

َُِٔحهزش  ح٩ىح٣ٍشحُوَحٍحص ٝه٠ٞع حُٔٔخٍٓخص  وخًٝح٤ُٔخٓخص ٝحط ط٢حُٟٞٞف حُظخّ ك٢ ٍْٓ حُو ػ٠ِ ح٩ىح٣ٍشٓلّٜٞ حُ٘لخك٤ش  َط٣ٌِ  

 ًُٝي رظؼ٣ِِ حُؼوش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ح٩ىح١ٍحُلٔخى  كلشػ٠ِ ٌٓخ ح٩ىح٣ٍشك٤غ ٣ٔخػي ططز٤ن حُ٘لخك٤ش  ٔؼِٞٓخصحُٔٔظَٔس ، ُٜٝٓٞش حٍُٞٛٞ ُِ

 ٤شحُظي٣ٍز ح٧ٛيحفحُٔٞظل٤ٖ ٍٝر٢  رظي٣ٍذٝحُظَه٤ش ٝح٫ٛظٔخّ  ؼ٤٤ٖٝحُظ هظ٤خٍحٌُلخءس ك٢ ح٫ زيأػ٠ِ ٓ ػظٔخىك٤ٜخ ًٌُٝي حُؼ٬ٔء ...ٝح٫ حُؼخ٤ِٖٓٝ

 ).2013 ٕ،(حُؼِٞح ِٔ٘ظٔشحُلؼ٤ِش ُ رخ٫كظ٤خؿخص

رٌُي َٓحىكش ُٔل٢ٜٓٞ ( حُٟٞٞف ٝحٌُٔخٗلش  ك٢ٜرٜخ حُطَف ح٥هَ،  ؼ٤ُِْ ػ٬ٜٗخحُٔؼِٞٓخص ٝا زخى٣ٍطِن ػ٠ِ ك٣َش ط طِقٜٓ ك٤شًٔخ حٕ حُ٘لخ  

 َُِٜحكشه٣َزش ٖٓ حُٔؼ٠٘ حُؼخّ  ٢ٜك ٝرخُظخ٢ُح٠ُ حُ٘خثؼخص ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ،  وٞىحٕحُ٘ي ُيٟ ح٥ه٣َٖ أٝ ٣ ٝأ ٜخ٫ّ ٣ٔززخٕ حٝ ٣ظٔززخٕ ك٢ ح٣٩ حٕ) حٌُِ

ٖٓ ؿٜش  اىحٍطْٜحُزؼٞ ٖٓ ؿٜش ٝر٤ٖ حُو٤خىحص ٝحُؼخ٤ِٖٓ طلض  ؼ٠ْٜٓغ ر حُو٤خىحصٖ ر٤ ك٤ٔخ.....ٝطٌٕٞ حُ٘لخك٤ش ٓطِٞرش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٩ىح٣ٍش 

 ٌُحٍٝف ح٫ٗظٔخء ُٜخ .  ٖٓ( ؿخ٠ٓش ) ك٢ طٞؿٜخطٜخ ٫ٝ طؼَف أٛيحكٜخ رخُ٘ٔزش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٝرخُظخ٢ُ ٣وَِ  ٔ٘ظٔشًُٝي كظ٠ ٫ طٌٕٞ حُ ٟأهَ

ًَ  ؼَك٣ٕٞ ٤ٖحُؼخِٓش ٣ؼُِ ىٍٝ ح٫ُٞء ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ِ٣ٝي ٖٓ اٗظخؿ٤ظْٜ ٣ٝ٘ي ْٜٛٔٔ ك حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُو٤خىحص ٠خفكخٌُٔخٗلش ٝحُٜٔخٍكش ٝا٣

 ٣طِؼٞحرٜٔخُق ٓخ إٔ  ٤٤ٖ٘حُلَ ُِٔؼِٞٓخص ٢ٛٝ طظ٤ق ُِٔؼ يكنحُ٘لخك٤ش ػ٠ِ حُظ طوّٞ.  كوْٜ ٌٝٛحأْٜٗ ؿِء ٖٓ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش  خ٢ٍٗء ػٜ٘خ رخػظز

ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش طٔخػيْٛ ػ٠ِ كٜٜٔخ َٝٓحهزظٜخ ٝط٣ِي ُٜٓٞش  ْ، ٝطٞكَ ُٜ ٜخُقَُٔطزطش رٌٜٙ حُٔح ٔؼِٞٓخصٝحُ ٝح٩ؿَحءحصٓزخَٗس ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص 

ُْٜ ِٜٓلش ك٢ ٗؤٕ  ٖٔطظ٤ق ُ ٢رط٣َوش ٌٓ٘ٞكش كٜ َٜفىٍؿش حُ٘لخك٤ش . ٢ٛٝ ظخَٛس ط٤َ٘ ح٠ُ طوخْٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ خصح٠ُ حُٔؼِٞٓ حٍُٞٛٞ

ًحص حُ٘لخك٤ش  ٗظٔشك٢ حٌُ٘ق ػٖ حُٔٔخٝة ٝك٢ كٔخ٣ش ٜٓخُلْٜ . ٝطٔظِي ح٧ خْٓخ ىٍٝ كُٜ ٕٓخ إٔ ٣ـٔؼٞح ٓؼِٞٓخص كٍٞ ٌٛح حُ٘ؤٕ هي ٣ٌٞ

 ِشٝحُٔٔئ٤ُٖٝ ، ٝط٠غ ِٓٔ ِلشاؿَحءحص ٝحٟلش ٤ٌُل٤ش ٛ٘غ حُوَحٍ ػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُؼخّ ًٔخ طٔظِي ه٘ٞحص حطٜخٍ ٓلظٞكش ر٤ٖ أٛلخد حُٜٔ

 ) . 17-2007ٙ،16، حَُحٗي١(  حُـٍٜٔٞك٢ ٓظ٘خٍٝ  ٓخصٖٓ حُٔؼِٞ ٝحٓؼش

 

 حُ٘لخك٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُل٘يه٤ش  أ٤ٔٛش.2.2

ُِ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُِٔغ ح٠ُ ٛ٘خػش  ُٔظٜخػيٝحُٔؼَكش ٛٞ ح٫ٗظوخٍ ح حُٔؼِٞٓخط٤ش أكيػظٚػخُْ ح٤ُّٞ ٝٓخ  ٤ِٔحٕ ٓخ ٣     

% ٖٝٓ 2.3 ٣٘خِٛرٔخ  ٣ٞ٘ٓخً َ ك٢ ٤ٓيحٕ حُويٓخص ٝط٣ِي ٌٛٙ حُ٘ٔذ % ٖٓ ح٤ُي حُؼخِٓش طؼ70ٔ ٠ِىٍٝ أ٣ٌَٓخ حُ٘ٔخ٤ُش ٓخ ٣ِ٣ي ػ كل٢، ويٓخصحُ

ٓٞحء (ِٓٔخٕ  يحً ١َف حُٔٔظِٜي ػ٠ِ ك ٖٓح٩ٗظخؿ٤ش ٝ يحصػ٠ِ حُويٓخص ٖٓ ١َف حُٞك ذأْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طلَٔ ٌٛح حُظلٍٞ ٛٞ حٍطلخع حُطِ

،2009ٙ،20 . ( 

رؼ٠ٜخ  ٓغطظلخػَ  ظ٢) حُ ٝأكَحى ٝأهٔخّ( اىحٍحص  ح٧ؿِحءظ١ٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ً٘ظخّ كؤٗ٘خ ٗـي حٜٗخ طل شٓ٘ظٔ ح١ ح٤ُّٞ ح٠ُ ظَٗخٓخ ٗ ٝحًح 

 ٍرَرخ١ ٖٓ حُلْٜ حُٔظزخى ح٧ؿِحءح١ٌُ ٣َر٢ ر٤ٖ ٌٛٙ  ُو٢٤ح ٘ظخّك٢ ٌٛح حُ ٞٓخصحُٔؼِ ٝطٔؼَٝحؿظٔخػ٤خ ٓؼ٤خ ٍٝحء طلو٤ن حٛيحف حُٔ٘ظٔش  ٤خط٘ظ٤ٔ

 أؿِحثٜخ٣ظٞهق ػ٠ِ ىٍؿش طَحر٢  اٗٔخ أٛيحكٜخُوِن ػ٬هخص ػَٔ ٝطلخػ٬ص ر٤ْٜ٘ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ...ٝرخُظخ٢ُ كخٕ ٗـخف حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓؼ٤ٜخ ُظلو٤ن 

 

 حِٓٞد حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش

 

 ه٘ٞحص ا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص

 حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ُِؼخ٤ِٖٓ

كٍٜٞ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ 

 حُٔ٘ظٔش

 

 ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ

 

 طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش

 ؿٞىس حُؼَٔ ك٢ حُؤْ

 ح٫ٓظَٔحٍ رخُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش

 ٝح٫ُٞء ُِٔ٘ظٔش

 ٍٟخ حُِرخثٖ

 



 

881  

 

 حٕ خك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ....ًٔ ٝح٧ؿِحءؿ٤ٔغ حَُٔحًِ  ح٠ٌُٝٛح حُظَحر٢ ٣ظٞهق ػ٠ِ ٗٞع ٤ًٔٝش حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞحكَس ٝحُويٍس ػ٠ِ ط٤ِٜٛٞخ 

ٝٓخ هي ٣ليع ٖٓ كَ٘  ٗـخُٛخ٫ ٬ُُٓشىحهَ حُٔ٘ظٔخص ٣ظٞهق ػ٠ِ ٓيٟ ٝكَس ٝىهش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ح ح٩ىح٣ٍشك٢ حٗـخُ حُٞظخثق  حٌُلخءس

 ) . 348-1988ٙ،347َ،ٝٓخٛ ،هلق أرٞرٚ ( شٝحٗٔخ ح٠ُ ػيّ ًلخ٣ش حُز٤خٗخص حُٔظؼِو وَحٍهطش ٓخ حٝ هَحٍ هي ٫ ٣َؿغ ح٠ُ حُوطش حٝ حُ ٢ك

 ٞهقك٢ ٓ ل٘يمح٠٣خ ؿؼِض حُ أ٤ٔٛظٜخٜٓخىٍٛخ ٝطزخ٣٘ض  ط٘ٞػض ٝحُظ٢ك٢ حُٔؼِٞٓخص رؤٝٓغ ٍٛٞٛخ ٝأٌٗخُٜخ  ػٍٞسحُلخ٢ُ ٣ٜ٘ي  ٝحُؼَٜ   

حُِٔغ ٝحُويٓخص ٝرؤٓؼخٍ  ظِقٗي٣ي ٣ظْ ك٤ٚ ١َف ٓو ٘خك٢ٔ، ٝك٢ ؿٞ ط شػٖ حُٔؼِٞٓخص ُـَٝ حطوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓز ـ٣٫٢ٌٖ٘ٔ حٕ ٣ٔظ

 ) .224-223، ٙ 2000ؿ٢ . ٣ٍٞٙٓخٕ ،حُي أرٞٓظزخ٣٘ش ٍٝٛٞ ٓوظِلش (

خثن ٝرٔخ إٔ حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش طظؼِن رظيكن حُٔؼِٞٓخص ٝطيحُٜٝخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ٣ٝظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ً٘ق ح٧ٍهخّ ًحص حُؼ٬هش رخ٩ٗـخُ ٝحُلو

حُٜيف ٖٓ ًُي اَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش. ٝػخىس ٓخ ٣ظْ ح٣٫ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ُِؼخ٤ِٖٓ . ٝ

ططز٤ن ٌٛح ح٧ِٓٞد ٝكن ٜٓ٘ـ٤ش ٓليىس طوّٞ ػ٠ِ ً٘ق ح٧ٍهخّ ٝحُٜٔخٍكش رؼي طلي٣ي ح٧ٛيحف، ٝحُظٞػ٤ش ٝحُظي٣ٍذ ُِؼخ٤ِٖٓ، ٝر٘خء ك٣َن 

ُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ ، ٝك٢ ظَ ٌٛح ح٧ِٓٞد ح٩ىح١ٍ طلظق ح٫طٜخ٫ص ٝطظيكن حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓوظِق حُؼَٔ، ٝاػيحى هطش حُظ٘ل٤ٌ، ػْ ٓزخَٗس ػ٤ِٔش ح

ح٫طـخٛخص ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ حَُٔػش ك٢ حطوخً حُوَحٍ ٝكَ حُٔ٘خًَ ك٢ أ١ ٓٞهغ ٖٓ ٓٞحهغ حُؼَٔ(حُطخث٢ ،ٍػي ،هيحىس،ػ٠ٔ٤ 

،2008ٙ،251 . ( 

 ٧ٍطوخءرخ ظٔشاًح ٍؿزض حُٔ٘ ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٩ىح٣ٍش ٤خصك٢ حُؼِٔ أٓخ٤ٓخ١َٗخ  زقحٛ طٞحكَٛخحٕ  قح٣ٍش ٣ظ٠ح٩ى ُِ٘لخك٤ش ٔلّٜٞحُ ٌٛحه٬ٍ  ٖٓٝ  

 سٍَٟٝ أٜٛٔخٓظطِزخص ٗـخف حُ٘لخك٤ش ٓظؼيىس ٖٝٓ  ٝحٕ ، لَىحُٔؼ٢٘٤ ُِ ُٔٔظٟٞك٢ طل٤ٖٔ ح ٣ْٛٔخ ٠خ١ٍك ٟٞح٠ُ ٓٔظ خرٔٔظٟٞ اىحٍطٜ

ٖٓ حُؼَٔ ػ٠ِ اكيحع  ٫ٝري ١َ٘حُز ٗذحُـخ ػٖ ٓ٘لِٜشٓؼخِٓظٚ رٍٜٞس  ٣ـٌُٞٛح حُظطٍٞ ٫  ٝحٕاىح١ٍ ك٢ اىحٍس حُٔ٘ظٔخص  َاكيحع طط٣ٞ

ٝحُظؼ٤٤ٖ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص  ح٫هظ٤خ٤ٍٓخٓش ٝحٟلش ك٢  خىٝحٕ طٌٕٞ ٛ٘ حُٔ٘ظٔشحُٔؼ٤٘ش ٍٝر٢ حُظي٣ٍذ رخكظ٤خؿخص  حصط٤ٔ٘ن ٓٔظَٔ ر٤ٖ ح٩ىحٍ

ىٍؿش  ٞكَىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝهخٍؿٜخ كظ٠ طظ ىح٣ٍشح٩ حُٞكيحصحُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ٗزٌش ٝحٓغ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ  ٍَٟٝٝسطؼظٔي ػ٠ِ ٓزيأ حٌُلخءس 

ُٜخ ٖٓ ىٍٝ ك٢ طؼ٣ِِ حُ٘لخك٤ش ، حُظ٢ طؼَٔ ريٍٝٛخ ك٢  خػ٠ِ طؼ٣ِِ ىٍٝ حَُهخرش ُٔ ُؼَٔٝح ٩ؿَحءحصك٢ ح يهشػخ٤ُش ٖٓ حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظؼخٕٝ ٝحُ

 ٢٤ٔٓزَ ُظز ا٣ـخىح٩ىح٣ٍش ًـٔٞٝ ك٢ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق حُٔؼٍٔٞ رٜخ ٝٓلخُٝش  خًَحُٔ٘ ٖٓش حُؼي٣ي ٓؼخُـ طلخٍٝحىحٍس ٗخؿلش  اكيحع

(  ٔٞح٤٘١ٖٝحُ ٜخ٣ُخىس حُ٘لخك٤ش طٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس ىٍؿش حُؼوش حُظ٢ طٔ٘لٜخ حُٔ٘ظٔخص ُٔٞظل٤ ٝحٕ ، ح٩ىح١ٍح٩ؿَحءحص ٖٓ حؿَ ٌٓخكلش حُلٔخى 

 )2005، َحر٢(حُٔ خ٣َ٣يٜٝٗحُويٓخص حُظ٢  ػ٠ِحُِرخثٖ ) ُِلٍٜٞ 

 

  ح٩ىح٣ٍش رخُ٘لخك٤شٝ حُؼخِٓشحُل٘يه٤ش ٝػ٬هظٜخ رخُوٟٞ  حُٔ٘ظٔش ؿٞىس. 2.3

 حٍىحُٔخٍ ، ٝحُٔٞ ٍأّ ،طظٔؼَ ك٢ _حُؼٔخُش  حُظ٢حُٔؼِٞٓخص ) ح٠ُ ؿخٗذ حُؼ٘خَٛ حُؼ٬ػش حُظو٤ِي٣ش ُ٪ٗظخؽ  َٜأٟخف (ػ٘ حُـي٣يح٫هظٜخى  حٕ

حُلي٣ؼش ػ٠ِ حٕ  خصحُيٍحٓ ًٞحص حٌُلخءس ٝحُٔظوٜٜش . ٝط٤َ٘ رؼ ِٓشط٤ِٔ حُٟٞغ ح٫هظٜخى١ رخٍطلخع حُطِذ ػ٠ِ ح٤ُي حُؼخ كوي ٌُح ،- حُطز٤ؼ٤ش

حُلخْٓ ك٢ حُٔ٘خكٔش (ِٓٔخٕ  ُؼخَٓح ٍٛخٝرٌَ٘ هٟٞ ػ٠ِ حٌُلخءحص رؤػظزخ ِحُظ٤ًَ ٜ٘خػخصحٗظ٘خٍ حُٔؼَكش رٌَ٘ ٝحٓغ ىكغ رؼٞ حُوطخػخص حُ

،2009ٙ،19. ( 

ح٩ىح١ٍ ٝح١ٌُ  حُز٤٘خٕحٝ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٛٞ أْٛ ٝحرَُ ػ٘خَٛ حُظ٘ظ٤ْ ٝ ٗٔخ٢ٗحٕ حُؼَٜ٘ ح٩ ح٠ُ) 2008حُؼ٬م ( ٤َ٘ر يًظٍٞحُ ٤٘٣َٝ  

 ػ٬ٝس ػ٠ِ حُ٘ظْ ٝح٩ؿَحءحص .  ٠٣ْٖ ح٫ػٔخٍ ٝحُٔؼيحص ٝح٧كَحى حُؼخ٤ِٓ

ٖٓ ه٬ٍ  ُٔظُٞيسًزَٟ ُٔ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ٣ٝوٜي رٚ حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح خى٣شك٢ حُلو٤وش ه٤ٔش حهظٜ ٍٛٞأّ حُٔخٍ حُز١َ٘   

ٌُح كؤٕ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ـذ حٕ ٣لظٞح رؤٗظزخٙ ٝػ٘خ٣ش  ،ٝحُظِحّ ٌُٜٙ حُٔٞحٍى ك٢ حُٞظخثق حُظ٢ ٣٘ـِٜٞٗخ  ١ٝخهشٝٓؼَكش ٝأكٌخٍ  ٝهخر٤ِخصٓئ٬ٛص  ٞىٝؿ

ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ِ٤ٓي ٖٓ ٫ٝء حُِرخثٖ ٍٟٝخْٛ ٌٝٛح ٛٞ حُٜيف حَُث٢ٔ٤  ٠خحُِرخثٖ رؼ٘خ٣ش ح٣ خ٤ِٕٞٓؼحًح ٗؼَٝح رخ٫ٛظٔخّ ٓ ْٜح٫ىحٍس أ٫ٝ ٧ٗ

 ) . 239-2007ٙ،292ح٫ػٔخٍ ٜٝٓ٘خ حُل٘خىم(حُـخُز٢،حُؼخ١َٓ  ٘ظٔش٩ىحٍس ٓ

ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص ٝهيٍحص  شهش ٝػ٤وُِِرخثٖ ٧ٗٚ طٞؿي ػ٬ ٤ِسػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُل٘يه٤ش حُللخظ ػ٠ِ ػخ٤ِٖٓ أًلخء هخى٣ٍٖ ػ٠ِ طوي٣ْ هيٓخص ٓٔ 

حُؼ٬هش ٧ٗٚ ك٢ كخُش كويحٕ حُؼٔخُش حُٔخَٛس ٖٓ حُٔلظَٔ  ٌٙح٫ٗظزخٙ رلٌٍ ٖٓ ٛ حُل٘يمحُِرخثٖ ، ًُٝي ٣ظطِذ ٖٓ  خصكخؿخص ٍٝؿز ٗزخعحُؼخ٤ِٖٓ ٝا

ٝح٧ًزَ طؤػ٤َحً رخُِرخثٖ ٢ٛ  ًؼًَحص حُلخػ٤ِش ح٧ ٍخحٌُؼ٤َ، ٝؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ٤ِٓٝش ح٫طٜ حُل٘يم اىحٍس٣ٌِق  حٌٝٛ ٖحٕ ٣لوي حُل٘يم ُرخث٘ٚ حُيحث٤ٔ

ح٠ُ حُِرخثٖ ٓزخَٗس أ١ ح٫طٜخٍ حُٔزخَٗ رخُِرٕٞ ، ٌُُي ٣ظطِذ ٖٓ ح٩ىحٍس حُل٘يه٤ش حٕ طٞكَ  يٓخصحُو وي٣ْحُؼخ٤ِٖٓ أٗلْٜٔ ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رظ

 اىحٍسٖٓ  ٧َٜٓخ ٣ٝل٠َ ح٬١ع حُؼخ٤ِٖٓ ػ٤ِٜخ ، ًٔخ ٣ظطِذ حػٜ٘خ ُز٤ؼ ظ٣َٝؾحُ ُل٘يمحُويٓخص حُـي٣يس حُظ٢ ١ٞ٘٣ ح ػٖٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ٝىه٤وش 

ًـِء ٖٓ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ حُيحه٢ِ ، ًٔخ ٣ظطِذ ٖٓ ح٩ىحٍحص ط٣ِٝي حُؼخ٤ِٖٓ رـ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص  ػخصحَُ٘٘حص ٝحُٔطزٞ ؼَٔحٕ طٔظ حُل٘يم

 ٣ٖٞٓخثَ حُوخٛش رظٞك٤َ حُويٓش ك٢ حُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ حُٔليىح٣ٍَٝ٠ُش حُٔظؼِوش رخُويٓش ٝحُل٬ٔص حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُظطٍٞحص حُٔظؼِوش رخ٩ؿَحءحص ٝحُ

-2004ٙ،359، حُطخث٢ٜٓ٘خ ك٢ طؤى٣ش ح٧ػٔخٍ حًُِٔٞش ا٤ُْٜ(  خىسك٢ حُل٘خىم ) رٌَ٘ ى١ٍٝ ٝٓ٘ظْ ٬ُٓظل ٘ظؾحُٔ ٞىس(ٝٛٞ ٝحكي ٖٓ ٓؼخ٤٣َ ؿ

370  . ( 

ح٩ىح٣ٍش ًٔلّٜٞ اىح١ٍ كي٣غ حٜٗخ طٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ حٕ  ك٤شًًَ أػ٬ٙ كؤٕ أ٤ٔٛش حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ حُ٘لخ ٝٓٔخ  

 اؿَحءحص ٞفحُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش ٣ؼ٢٘ ٟٝ ك٣ُ٢خىس ٓٔظٟٞ حُ٘لخك٤ش  ٝحٕحُ٘لخك٤ش حٛزق ١َٗخ أٓخ٤ٓخ ك٢ حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ،  َطٞحك

 ٣ظَطذحُويٓخص حُظ٢ ٣َ٣يٜٝٗخ ٓٔخ  ٠ِػ ٖح٠ُ حٜٗخ طٔخػي ػ٠ِ ط٤َٜٔ كٍٜٞ حُٔٞح٤٘١ اٟخكشحص ، ػٖ حَُٝط٤ٖ ٝطؼو٤ي ح٫ؿَحء ىحُؼَٔ ٝح٫رظؼخ

ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ ػ٘خَٛ حُظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش  َطط٣ٞ ٠ِػ حُؼَٔح٩ٗظخؿ٤ش ، ًٔخ حٕ  سحُلخؿخص ٝطلو٤ن حَُٟخ ٣ُٝخى اٗزخعػ٤ِٚ 

  ) .  144-١ُ2002ٙ،141،ٖٓ هزَحص ٜٝٓخٍحص ًٝلخءحص (حُِٞ ٫ػظٔخىٛخ ػ٠ِ ٓخ ٣ظٞحكَ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ

 ٓٔخٍٓشحؿَ  ٖٓ قحُٜٔخُ أٛلخدحُٔظطِزخص رخُ٘ٔزش ُِؼخ٤ِٖٓ  أْٛكن ك٣َش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ  ظزَٖٝٓ أْٓ حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش ٣ؼ  

 ٞٓخصحُٔؼِ ػٖػ٘ي ح٩كٜخف  حُؼخ٤ِٖٓٝ حُٔ٘ظٔش٤ٛٞش ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ حكظَحّ هٜ ٓخصكوٞهْٜ ٝػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ح٫ٛظٔخّ رٔزيأ كٔخ٣ش حُٔؼِٞ ؿ٤ٔغ

ري٤ٜ٣ظْٜ ك٢  َػشٝٓ ٣خصكو٤و٤ش ٫ًظ٘خف ٜٓخٍحطْٜ حُٔؼَك٤ش ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظلي كَٛش٣ؼط٤ْٜ  ٤ٖحُؼخِٓ ٬ُكَحى ل٣َشحُ ٌٛٙ ٓ٘ق ٧ٕ

 ) .76 ،2008ٙ، أ٤َٓػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص( 

ٝطوط٤ٜخ ٌَُ حُؼوزخص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ، ٌٛح حُظطز٤ن ٣ئى١ رخ٧كَحى ح٠ُ حٕ  ءٛخٝروخ ًَ٘شك٢ حُٔ٘ظٔخص حُل٘يه٤ش ٣ئى١ ح٠ُ ػزخص حُ ُـٞىسحٕ ططزن ح  

٣ٔؼَ ططز٤ن حُـٞىس حُلخكِ حُلؼّخٍ ُْٜ ٖٓ حؿَ حًظٔخد ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔؼَكش  ٤غٖٓ حؿَ ِٜٓلش حُٔ٘ظٔش ِٜٝٓلظْٜ ك ي٣ْٛزٌُٞح حه٠ٜ ٓخ ػ٘

 ) . 2010ٙ،207ٝاٗ٘خء ٓ٘ظـخص ؿي٣يس (٤١ط٢ ، حُٔويٓشٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٝحُظ٢ طلٖٔ حُ

٣ٝئًي ػ٠ِ ىٍْٝٛ  ز٤َحُل٘يه٤ش ٣ؤهٌ رؼ٤ٖ ح٧ػظزخٍ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ أٝ ٓوي٢ٓ حُويٓخص رٌَ٘ ً خصحُ٘خِٓش ك٢ حُٔ٘ظٔ حُـٞىسحٕ ٓيهَ اىحٍس   

 طِٞد٩ريحع حُٔز٢٘ ػ٠ِ حُظي٣ٍذ حُـ٤ي ُظؤى٣ش حُٜٔخّ ٝحُٞحؿزخص رخٌَُ٘ حُٔػ٠ِ أٓخّ حُظ٘ـ٤غ ك٢ ٓـخٍ ح حُٜٔخٍحصحُلخػَ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٔ٘ش 

ح٩ىحٍس حُلي٣ؼش حُؼَٔ ػ٠ِ ا٬١ع ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص  ٖٓػ٠ِ ٌٛح ٣ظطِذ  ٝػ٬ٝسٝح١ٌُ ريٍٝٙ ٣لون حٌُلخءس 
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رٌَ٘ ؿ٤ي ٝط٤ٟٞق  ٜٔخرَ كٜ ٞٓخصه٤ش ٤ُْٝ حُٜيف حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِحُوخٛش رخُٔ٘ظٔش حُل٘ي ٓظَحط٤ـ٤خصٝحُوط٢ ٝحُزَحٓؾ ٝح٧ٛيحف ٝح٩

ُويٓش حُِرخثٖ ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن حُٔ٘خكغ حُٔظزخىُش ُِرخثٖ حُل٘يم ٖٓ  خح٩ؿَحءحص حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش كٍٞ ٤ًل٤ش ططز٤وٜخ ك٢ حُٞحهغ ح٤ُٔيح٢ٗ ٝطٔو٤َٛ

 ) .   2005ٙ،243ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ؿٜش أهَٟ(حُطخث٢، شؿٜ

 

 ذ حُظطز٤و٢ . حُـخ3ٗ

  طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝٓ٘خه٘ش حُ٘ظخثؾ.3.1

 حُي٣ٔٞؿَحك٤شػ٤٘ش حُيٍحٓش  هٜخثٚ.. 3.1.1

 ا٠ُ ح٧ٍهخّ حُٜل٤لش. ٍُٞٛٞحُؼ٣َ٘ش ك٢ حُـيحٍٝ أىٗخٙ ٖٓ أؿَ ح حٌٍُُٔٞوي طْ طو٣َذ  *

 حُـْ٘-أ

 )1( ؿيٍٝ

 حُؼ٤٘ش كٔذ حُـْ٘ ط٣ُٞغ

 حُٔج٣ٞش حُ٘ٔزش *حُظٌَحٍ حُـْ٘
ًًَ 27 90% 
 %10 3 أٗؼ٠

 حُ٘ٔذحُٔٞؿٞىس ْٛ ٖٓ حًٌٍُٞ، ٝ ُش%، ٌٝٛح ٓئَٗ ػ٠ِ إٔ أؿِز٤ش حُؼٔخ10% ٓوخٍٗش ٓغ ح٩ٗخع 90 حًٌٍُٞإٔ ٗٔزش  ػ٬ٙ) أ1حُـيٍٝ ( ٣ز٤ٖ

 %).20ٓـٔٞع حُؼخ٤ِٖٓ حُؤُْ ( ٟٖٔك٤غ ٫ طظـخُٝ ٗٔزش ح٩ٗخع  ،ك٢ ٓـَٔ هطخػخص ٛ٘خػش ح٤٠ُخكش ح٧ٍىٕ  ثؼشٌٛٙ طظلن ٓغ حُ٘ٔذ حُ٘خ

 

 حُؼَٔ -د

 )2( ؿيٍٝ

 َحُؼ٤٘ش كٔذ حُؼٔ ط٣ُٞغ

 حُٔج٣ٞش حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُؼَٔ
20-25 13 43% 
26-30 9 30% 
31-35 4 13% 
36-40 3 10% 
 %3 1 كؤًؼَ -41

 ٤٘ش% ٖٓ حُؼ٣43ٌِٕ٘ٞ أػ٠ِ ٗٔزش  25-20أػٔخٍْٛ ر٤ٖ  طظَحٝفٝح٣ٌُٖ  ٍحٓشٖٓ ػ٤٘ش حُي خ٤ِٖٓإٔ ٗٔزش ح٧كَحى حُؼ ػ٬ٙ) أ2حُـيٍٝ ( ٣ٟٞق

 40 -36 أػٔخٍْٛ% ، رؼي ًُي ح٣ٌُٖ طظَحٝف 13ٝٗٔزظْٜ  35 -31 أػٔخٍْٛ َحٝفح٫كَحى ح٣ٌُٖ طظ ٤ِ٣ْٜ% 30ٝٗٔزظْٜ  30-٤ِ٣26ْٜ كجش أػٔخٍ 

حُٔٞؿٞىس ٢ٛ ػٔخُش  ؼٔخُشٔظط٤غ إٔ ٗوٍٞ رؤٕ ٌَٗ حُ%. ٖٓ ٛ٘خ 3ٗ ْٜٝٗٔزظ كؤًؼَ-41أه٤َحً ح٣ٌُٖ كجش أػٔخٍْٛ  ػْ% ٖٓ حُؼ٤٘ش ،10ٝٗٔزظْٜ 

 ٗخرش ٝٗخٟـش ٝهخىٍس ػ٠ِ ح٩ٗظخؽ رؤػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص.

 حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔٔظٟٞ -ؽ

 )3ٍهْ ( ؿيٍٝ

 حُؼ٤٘ش كٔذ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ط٣ُٞغ

 حُٔج٣ٞش حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ ظؼ٢ٔ٤ِحُ حُٔٔظٟٞ
 %43 13 طٞؿ٢ٜ٤

 %30 9 ٤ًِش ٓـظٔغ ىرِّٞ
 %23 7 رٌخ٣ٍُّٞٞ
 %3 1 ٓخؿٔظ٤َ

% ٤ِ٣ْٜ كِٔش 43 ْحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ (ك٘خىم حُؼ٤٘ش) ْٛ ٖٓ كِٔش ٜٗخىس حُظٞؿ٢ٜ٤ ٝٗٔزظٜ ٣ٖٓظز٤ٖ ُ٘خ إٔ أػ٠ِ ٗٔزش  ػ٬ٙ) أ3( ُـي٬ٍٓٝكظش ح ٖٓ

أى٠ٗ ٗٔزش كٌخٗض ٖٓ كِٔش  أٓخ% 23) ٝٗٔزظْٜ ص%، ػْ ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش كِٔش ٜٗخىس حُزٌخ٣ٍُّٞٞ (أٝ ه٣َـ٢ حُـخٓؼخ30ٜٗخىس حُيرِّٞ 

 % .3حُٜ٘خىحص حُؼ٤ِخ (حُٔخؿٔظ٤َ) كوي رِـض 

 ك٢ حُل٘يم  ؼَٔٓ٘ٞحص حُ ػيى -ى

 )4( ؿيٍٝ

 حُؼَٔ ٓ٘ٞحصحُؼ٤٘ش كٔذ  ط٣ُٞغ

 حُٔج٣ٞش حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُؼَٔ ٓ٘ٞحص
 %70 21 ٓ٘ٞحص 5 -1
 %13 4 ٓ٘ٞحص 6-11

 %7 2 ٓ٘ش 12-17
18-23 2 7% 
24-29 1 3% 

% ٖٓ حُؼ٤٘ش، ٤ِ٣ْٜ كجش 70ٓ٘ٞحص ك٤غ رِـض ٗٔزظْٜ 5-1أكَحى حُؼ٤٘ش ُي٣ْٜ هزَس ٖٓ  ِز٤شإٔ أؿ ػ٬ٙ) أ4حُٔظٞكَس ك٢ حُـيٍٝ ( خٗخصُ٘خ حُز٤ طظَٜ

ٗلْ حُ٘ٔذ  ٌِٗٞح كوي 23-18 ًٌُٝيٓ٘ش  17-12% ٖٓ حُؼ٤٘ش، أٓخ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ هزَس 13ٝٗٔزظْٜ  ٘ٞحصٓ 11-6ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ هزَس طظَحٝف ر٤ٖ 

 ٟٞكخً أًؼَ ٝ أٛزلض% . ٝٛ٘خ ٗـي إٔ ٓؼخُْ حُؼ٤٘ش 3ٓ٘ش ٝهي رِـض ٗٔزظْٜ  29-24% ٖٓ حُؼ٤٘ش ٤ِ٣ْٜ أهَ كجش ْٝٛ ٖٓ ٣ٔظٌِٕٞ هزَس 7 ٢ٛٝ

 ٝحُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُيٟ حُؼٔخُش. ُؼَٔه٬ٍ حُظوخٍد ر٤ٖ ٓ٘ٞحص ح خً ٝطٞحُٗ
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 ح٫ؿظٔخػ٤ش  لخُشحُ -ٙ

 )5ؿيٍٝ (

 ح٫ؿظٔخػ٤شط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش كٔذ حُلخُش 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُظٌَحٍ* حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش
 %60 18 ٓظِٝؽ
 %40 12 أػِد

% ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش 40% ٖٓ حُؼ٤٘ش ٤ِ٣ْٜ ٗٔزش 60 ْح٫كَحى ٓظِٝؿٕٞ ك٤غ رِـض ٗٔزظٜ أؿِز٤ش) أػ٬ٙ حٕ 5حُٔظٞكَس ك٢ حُـيٍٝ ( ح٧ٍهخُّ٘خ  طز٤ٖ

 ؿ٤َ ٓظِٝؿٕٞ (أػِد) .

 حُل٘يم (حُؤْ)ٌٓخٕ حُؼَٔ ىحهَ  -ٝ

 )6ٍهْ ( ؿيٍٝ

 حُؼ٤٘ش كٔذ ٌٓخٕ حُؼَٔ ط٣ُٞغ

 حُٔج٣ٞش حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُؼَٔ ٌٓخٕ
 %23 7 ح٧ٓخ٢ٓ حٌُٔظذ
 %33 10 حُل٘يه٢ حُظير٤َ

 %33 10 ٝحَُٔ٘ٝرخص ؼخ١ّ اػيحى
 %3 1 ح٩ىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش حُ٘ئٕٝ

 %3 1 ٝحُٔز٤ؼخص حُظ٣ٞٔن
 %3 1 ح٤ُٜخٗش

،  ٝحَُٔ٘ٝرخص ح١٧ؼٔشحكَحى حُؼ٤٘ش ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ه٤ٖٔٔ ٍث٤٤ٔ٤ٖ ٛٔخ حُظير٤َ حُل٘يه٢ ٝهْٔ  أؿِز٤ش) أػ٬ٙ إٔ 6حُز٤خٗخص حُٔظٞكَس ك٢ حُـيٍٝ( طظَٜ

ٌخٗض حُؼ٤٘ش ، حٓخ أى٠ٗ ٗٔزش ك حكَحى% ٖٓ 23ٝهي رِـض ٗٔزظْٜ  ح٧ٓخ٢ٓهْٔ حٌُٔظذ  ٜٔخ% ٌَُ هْٔ ، 33٤ِ٣كوي طٔخٝص حُ٘ٔذ ر٤ٜ٘ٔخ ك٤غ رِـض 

 % ٌَُ هْٔ .3ح٫ىحٍس ٝحُٔخ٤ُش ، حُظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص ، ٝح٤ُٜخٗش ، ك٤غ ٌَٗ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٗٔزش  أهٔخّٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٬ً ٖٓ 

  

 زخٗشػ٤٘ش حُزلغ كٍٞ حٓظٔخٍس ح٫ٓظ اؿخرخصطل٤َِ . 3.1.2

 ٣شحُيٍٝ ح٫ؿظٔخػخص أػ٘خء ُِٔ٘خه٘شػ٤٘ش حُزلغ كٍٞ حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ ططَف  اؿخرخص صحطـخٛخ غ٣ٟٞ )7( ؿيٍٝ

٫ / 

 / ٗؼْ / حُظٌَحٍ ٫ %

 حُؼزخٍس ٌَحٍ/ حُظ ٗؼْ %
 ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش . ح٩ٓظَحط٤ـ٤شحُوط٢  -1 24 80% 6 20%
 . ح٧ٛيحف طلو٤نٝ ط٢حُو ل٤ٌُظ٘ ٤ِٔشٝحُؼ ح٩ىح٣ٍش ٝح٩ؿَحءحصحُطَم  -2 24 80% 6 20%
 حُؼخِٓش ك٤ٜخ . ٝح٧هٔخّحُٔ٘ظٔش  ؿٚحُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞح -3 27 90% 3 10%
 حُظ٢ طظؼِن رخُؤْ ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ . ٔ٘خًَحُ -4 29 97% 1 3%

 حُوخٛش رخُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔ٘ظٔش . حُٔخ٤ُش خُ٘ئٕٝحُو٠خ٣خ حُظ٢ طظؼِن ر -5 19 63% 11 37%
ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حؿَ حُظؤًي حٕ ًخٗض حُٔ٘ظٔش حُل٘يه٤ش طٔظويّ حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش رخٓظويحّ ح٫ؿظٔخػخص حُي٣ٍٝش ٤ًِٓٞش حطٜخٍ، ًُٝي ربكٔخف حُٔـخٍ 

ٝ ك٢ ٓوظِق ح٧هٔخّ رٔ٘خه٘ش ح٫ٍٓٞ ٝحُو٠خ٣خ ح٫ٓخ٤ٓش ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حُوَحٍحص حُٜٔٔش ٝح٤ُِٔٔش ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘خًٍظْٜ ٝ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ح

%) ك٢ ح٬١ع حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ 97أػ٬ٙ آٍحء حُؼ٤٘ش ٝحُظ٢ أًيص ػ٠ِ ٝؿٞى حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش ، رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ( -7-حُٔؼَكش . ك٤ٟٞق حُـيٍٝ

حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طظؼِن رٔ٘خًَ حُؤْ ح٫ٝ ٣ٝظْ ٓ٘خه٘ظٜخ رٌَ ٟٝٞف َٝٛحكش ػْ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طظؼِن رخُٔ٘ظٔش رٌَ٘ ػخّ ٝأهٔخٜٓخ ح٫هَٟ 

% ٖٓ حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حٜٗخ 80) كوي ٝحكن  2،  1%) ، ٤ِ٣ٚ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طظؼِن رخُوط٢ ١َٝم ط٘ل٤ٌٛخ ٖٓ حؿَ طلو٤ن ح٧ٛيحف( حُؼزخٍط٤ٖ 90(

% ٖٓ حُؼ٤٘ش أًيٝح ػ٠ِ ػيّ طٞكَ حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش ػ٘ي ١َف حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ طظؼِن 37ٓٞح٤ٟغ ططَف ُِ٘وخٕ حُٞحٟق ٝحُ٘لخف . ا٫ حٕ 

ٔخ٤ُش حُظ٢ طوٚ حُؼخ٤ِٖٓ حٝ حُٔ٘ظٔش، رٔؼ٠٘ آهَ حٕ ٛ٘خى ؿٔٞٝ ٝػيّ ٟٝٞف ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔ٘ظٔش كٍٞ ٌٛٙ رخُ٘ئٕٝ حُ

 . حُٔٞح٤ٟغ ٌُح كؤٕ رؼٞ حُٔ٘ظٔخص حُل٘يه٤ش طل٠َ اروخء حُو٠خ٣خ حُٔخ٤ُش ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طوٜٜخ رخ٣َُٔش ٝػيّ ح٩كٜخف ػٜ٘خ 

 ػ٤٘ش حُزلغ كٍٞ حُٜيف ٖٓ ط٘ظ٤ْ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ اؿخرخص ـخٛخص٣ٟٞغ حط )8( ؿيٍٝ

٫ / 

 / ٗؼْ / حُظٌَحٍ ٫ %

 حُؼزخٍس َحٍ/ حُظٌ ٗؼْ %
 . ويّطل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ حُٔ -1 28 93% 2 7%

 ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ . حصطط٣َٞ حُٜٔخٍ -2 27 90% 3 10%
 . ػِْٜٔحُلي٣ؼش ٝحُٔظطٍٞس ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُظ٢ طظؼِن رطز٤ؼش  ُٔؼِٞٓخصح ا٣ٜخٍ -3 27 90% 3 10%
 

َ طؼظزَ حُيٍٝحص حُظي٣ٍذ ٤ِٓٝش حطٜخٍ ٜٓٔش طٔظويٜٓخ حُٔ٘ظٔخص حُل٘يه٤ش ٣٩ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُ حٌُخىٍ حُؼخَٓ . ك٢ٜ ح٠٣خ ٝحكيس ٖٓ ٝٓخث

% ٖٓ ػ٤٘ش 93َٝ ٖٓ اهخٓظٜخ ٝحُٜيف حَُٔؿٞ طلو٤وٚ . كوي أًي حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طؤًي ػ٠ِ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص حُٞحٟلش ٝح٣َُٜلش كٍٞ حُـ

لو٤ن حُزلغ ػ٠ِ حٕ حُٔ٘ظٔش طؼَٔ رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ُظلو٤ن ٛيف( طل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ ) ٖٓ ه٬ٍ ط٘ظ٤ْ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ، ػْ ٤ِ٣ٚ رخ٤ٔٛ٧ش ط

 % .90ًُٝي ر٘ٔزش ٛيف طط٣َٞ حُٜٔخٍحص ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ حٝ ا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص حُلي٣ؼش ٝحُٔظطٍٞس 

% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ٤٘٣َٕٝ ح٠ُ حٕ حُٔ٘ظٔش حُل٘يه٤ش طٔظويّ حُِٞكخص ح٩ػ٤ٗ٬ش حُيحه٤ِش ٣٩ٜخٍ 80ٖٝٓ ه٬ٍ حكظٔخد حُظٌَحٍحص كوي طز٤ٖ حٕ   

ز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٤ًِٓٞش % ْٜٓ٘ ٣ًٌَٕٝ حٕ حُٔ٘ظٔش حُل٘يه٤ش طٔظويّ حُٔٞهغ ٝح73ُ% ٗلٞح ًُي ، ٝحٕ 20حُٔؼِٞٓخص ٌُِخىٍ حُؼخَٓ ك٤ٜخ ، ٓوخرَ 

 . % ْٜٓ٘ ٗلٞح ًُي٣٩27ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش حُٔظؼِوش رخُظ٘ـ٤َ ، ٓوخٍٗش 

 

ػ٤٘ش حُزلغ كٍٞ حُٔ٘خكغ حُظ٢ كِٜض ٗظ٤ـش حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ حٓظويٓظٜخ حُٔ٘ظٔش حُل٘يه٤ش رٔخ ٣ظؼِن  اؿخرخص٣ٟٞغ حطـخٛخص ) 9( ؿيٍٝ

 رخُٔؼِٞٓخص
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٫ / 

 / ٗؼْ ٍ/ حُظٌَح ٫ %

 حُؼزخٍس َحٍ/ حُظٌ ٗؼْ %
 . ح٩ٗظخؿ٤شطل٤ٖٔ  -1 28 93% 2 7%
 . ٜٔخٍحصحُ ٣َٞطط -2 29 97% 1 3%

 طَى حُؼَٔ . ٝػيّك٢ حُٔ٘ظٔش  ح٫ٓظَٔحٍ -3 22 73% 8 27%
 طٞك٤َ ر٤جش ػَٔ ٝحٟلش ٣َٓٝلش . -4 24 80% 6 20%
 طؼَٔ ك٤ٚ . ح١ٌُحُـٞىس حُوخٛش رخُؤْ  ٓٔظ٣ٞخصحٍطلخع  -5 26 87% 4 13%
 . شحُٔويٓ ٓخصػٖ حُوي ُِرخثٖحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٍٟخ ح -6 30 100% 0 0%

 ٌٓخٗش حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓٞم حُؼَٔ . ٤ٖٔطل -7 26 87% 4 13%
 ٗٔٞ حُ٘ؼٍٞ رخ٫ُٞء ُِٔ٘ظٔش . -8 22 73% 8 27%

ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ ٓخػيطْٜ ػ٠ِ حُلٍٜٞ ػ٠ِ  ٣ٟٞق حُـيٍٝ أػ٬ٙ آٍحء حُؼ٤٘ش كٍٞ حُٔ٘خكغ حُظ٢ كِٜض ٗظ٤ـش ػَٔ حُٔ٘ظٔش رٔزيأ حُ٘لخك٤ش

% 97% ، ٖٝٓ ػْ ٣ؤًي 100حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش كٌخٕ رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ طلو٤ن ٍٟخ حُِرخثٖ ػٖ حُويٓخص حُظ٢ هيٜٓخ حٌُخىٍ حُؼخَٓ ٝرخ٩ؿٔخع 

ئًيٕٝ ػ٠ِ حٕ حُ٘لخك٤ش ٓخػيص ػ٠ِ % ٖٓ حُؼ٤٘ش 93٣ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ حٕ حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش ٓخٛٔض ك٢ طط٣َٞ حُٜٔخٍحص ُي٣ْٜ . ػْ حٕ 

% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ حٕ ٝؿٞى حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُل٘يه٤ش كون حٍطلخع رٔٔظ٣ٞخص حُـٞىس 87طل٤ٖٔ اٗظخؿ٤ظْٜ ، ًٔخ حٕ 

٤جش ػَٔ ٝحٟلش ٣َٓٝلش ٗظ٤ـش % ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ٣ئ٣يٕٝ طٞكَ ر80حُوخٛش رؼَٔ حُؤْ ًٌُٝي طل٤ٖٔ ٌٓخٗش حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓٞم حُؼَٔ . ا٫ حٕ 

% ْٜٓ٘ ٤٘٣َٕٝ ح٠ُ حٕ ر٤جش حُؼَٔ ُي٣ْٜ ٫ُحٍ ٣٘ٞرٜخ حُـٔٞٝ ٝػيّ حُٟٞٞف ح١ ٫ طظٞكَ 20ُظٞكَ حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش ك٢ ٓ٘ظٔخطْٜ ، ٓوخرَ 

ُ٘ؼٍٞ رخ٫ُٞء ُِٔ٘ظٔش ُي٣ْٜ % ٖٓ حُؼ٤٘ش ٣ًٌَٕٝ حْٜٗ ٓٔظَٕٔٝ رخُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ُٖٝ ٣ظًَٜٞٗخ ًٌُي ٗٔٞ ح73ك٤ٜخ حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش . ٝ

% ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ حٕ ٝؿٞى حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش ُْ ٣ـ٤َ ٖٓ ٍؿزظْٜ ك٢ طَى حُؼَٔ ُْٝ ٣ٔخػي 27ٗظ٤ـش ُٞؿٞى حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش ك٢ ٓ٘ظٔخطْٜ ، ٓوخرَ 

 ػ٠ِ ٗٔٞ حُ٘ؼٍٞ رخ٫ُٞء ُِٔ٘ظٔش .

 

 ح٩كٜخث٢ حُظل٤َِ.3.2

 ٤ٔشحَُث٤ ل٤َٟشحُزلغ ػ٠ِ حهظزخٍ حُ ٣وّٞ

 .ُل٘يه٤شٝطط٣َٞ حٌُخىٍ حُؼخَٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ح ح٩ىح٣ٍشر٤ٖ حٓظويحّ حِٓٞد حُ٘لخك٤ش  اكٜخث٤شطٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش  ٫

 ّر٤ٜ٘خ رخٓظويح ١ى٫ُش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ ظزخٍٝؿٞى حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ حه ظزخٍحه طْ ،أٍرغ ك٤َٟخص  ٤شحُلَٟ ٙطلَع ٖٓ ٌٛ ٝهي

 :ل٤َٟخصٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗظخثؾ حهظزخٍ حُ ،PASW Statistics 18 رزَٓـ٤شٝرخ٫ٓظؼخٗش  T-TEST ٍحهظزخ

 حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٧: حُل٤َٟش

 ح٩ٗظخؿ٤شحُٔؼِٞٓخص ٝطل٤ٖٔ  ا٣ٜخٍر٤ٖ ه٘ٞحص  اكٜخث٤ش ُش٣ٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ ٫

 ًٔخ ٢ِ٣: ؾح٫ٍطزخ١ ُِٔظـ٣َ٤ٖ، ًٝخٗض حُ٘ظخث ٓؼخَٓطْ حكظٔخد  ٝهي

 

 ح٠ُٝ٧ ٤شحُلَػ حُل٤َٟش
 حُ٘ظ٤ـش sig حُي٫ُش ٓٔظٟٞ حُٔلٔٞرش t ه٤ٔش ح٫ٍطزخ١ ٓؼخَٓ

 زشٓٞؿ ٬هشػ ٝؿٞى 0.000 5.278 0.712
ٌٝٛٙ حُؼ٬هش  ح٩ٗظخؿ٤ش،حُٔؼِٞٓخص ٝطل٤ٖٔ  ا٣ٜخٍٓٞؿزش ر٤ٖ ه٘ٞحص  ػ٬هش) ٝٛٞ ٤٘٣َ ح٠ُ ٝؿٞى 0.712حٕ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٛٞ ( ٬ٗكع

ٍكٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش  ح٠ُ، ٓٔخ ٣ئى١ 0.05أهَ ٖٓ  ٢ٛٝ) sig = 0.000( ) ٝرٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش٢ٛ5.278 (حُٔلٔٞرش  t ك٤غ حٕ ه٤ٔش ٣شٓؼ٘ٞ

 .ح٩ٗظخؿ٤شحُٔؼِٞٓخص ٝطل٤ٖٔ  ا٣ٜخٍحكٜخث٤ش ر٤ٖ ه٘ٞحص  ُشػ٬هش ًحص ى٫ ٣ٞؿيح٠ُٝ٧، ٝهزٍٞ حُل٤َٟش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ 

 حُؼخ٤ٗش: لَػ٤شحُ حُل٤َٟش

 ٝؿٞىس حُؼَٔ ك٢ حُؤْ. ٤ِٖحُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ُِؼخٓ ر٤ٖ اكٜخث٤ش٣ٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش  ٫

 طْ حكظٔخد ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ُِٔظـ٣َ٤ٖ، ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ِ٣: ٝهي

 

 حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش حُل٤َٟش
 حُ٘ظ٤ـش sig ُشحُي٫ ٓٔظٟٞ حُٔلٔٞرش t ه٤ٔش ٍطزخ١ح٫ ٓؼخَٓ

 ػ٬هش ٓٞؿزش ٝؿٞى 0.001 3.621 0.558
حُؼ٬هش  ٌٙر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝؿٞىس حُؼَٔ ك٢ حُؤْ، ٝٛ ش) ٝٛٞ ٤٘٣َ ح٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ٓٞؿز0.558حٕ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٛٞ ( ٬ٗكع

، ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ٍكٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش 0.05أهَ ٖٓ  ٢ٛٝ) sig = 0.001( ) ٝرٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش3.621حُٔلٔٞرش ٢ٛ ( t ٓؼ٣ٞ٘ش ك٤غ حٕ ه٤ٔش

 أٗٚ ٠هزٍٞ حُل٤َٟش حُظ٢ ط٘ٚ ػِحُؼخ٤ٗش، ٝ

 حُؼَٔ ك٢ حُؤْ. ؿٞىسحُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝ ر٤ٖ اكٜخث٤شًحص ى٫ُش  هشػ٬ ٣ٞؿي

 

 حُؼخُؼش: ٤شحُلَػ حُل٤َٟش

 رٜخ. ؼَٔٝح٫ٓظَٔحٍ رخُ حُٔ٘ظٔشٝح٣َُٜلش كٍٞ  حُٞحٟلش حُٔؼِٞٓخصر٤ٖ كٍٜٞ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ  اكٜخث٤شًحص ى٫ُش  ٬هش٣ٞؿي ػ ٫

 حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ِ٣: ًٝخٗض ٖ،طْ حكظٔخد ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ُِٔظـ٣َ٤ ٝهي

 

 حُؼخُؼش َػ٤شحُل حُل٤َٟش
 حُ٘ظ٤ـش sig ُي٫ُشح ٓٔظٟٞ حُٔلٔٞرش t ه٤ٔش ح٫ٍطزخ١ ٓؼخَٓ

 ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ؿٞىٝ ٫ 0.090 1.787 0.315
 

 ٍػ٬هش ٓٞؿزش ر٤ٖ كٍٜٞ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُٔ٘ظٔش ٝح٫ٓظَٔح ٝؿٞى) ٝٛٞ ٤٘٣َ ح٠ُ 0.315ٛٞ ( ٍطزخ١حٕ ٓؼخَٓ ح٫ ٬ٗكع

 خ، 0.05ٔٓأًزَ ٖٓ  ٢ٛٝ) sig = 0.090( ) ٝرٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش1.787( ٢ٛ حُٔلٔٞرش t حٕ ٌٛٙ حُؼ٬هش ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش ك٤غ حٕ ه٤ٔش ا٫رخُؼَٔ رٜخ، 

 ػ٠ِ أٗٚحُظ٢ ط٘ٚ  ٤ٟشٍٝكٞ حُلَ ش،حُؼخُؼ ش٣ئى١ ح٠ُ هزٍٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤

 رخُؼَٔ رٜخ. ٫ٓظَٔحٍٝح ٘ظٔشحُٔ كٍٞ ح٣َُٜلشٝ حُٞحٟلش خصر٤ٖ كٍٜٞ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓ اكٜخث٤شى٫ُش  حصػ٬هش ً ٣ٞؿي

 :َُحرؼشحُلَػ٤ش ح حُل٤َٟش

 ٝح٫ُٞء ُِٔ٘ظٔش ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ. ح٩ىح٣ٍشحُ٘لخك٤ش  دحِٓٞ ٓظويحّر٤ٖ ح اكٜخث٤ش٣ٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش  ٫

 ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ِ٣: ظـ٣َ٤ٖ،طْ حكظٔخد ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ُِٔ ٝهي
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 حَُحرؼش ٤شحُلَػ حُل٤َٟش
 حُ٘ظ٤ـش sig حُي٫ُش ٓٔظٟٞ حُٔلٔٞرش t ه٤ٔش ٫ٍطزخ١ح ٓؼخَٓ

 ٓٞؿزش هشػ٬ ٝؿٞى 0.000 4.756 0.662
 حُؼ٬هشٝح٫ُٞء ُِٔ٘ظٔش، ٌٝٛٙ  ح٩ىح٣ٍشحِٓٞد حُ٘لخك٤ش  حٓظويحّح٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ٓٞؿزش ر٤ٖ  ٤٘٣َ) ٝٛٞ 0.662ح٫ٍطزخ١ ٛٞ ( ؼخَٓحٕ ٓ ٬ٗكع

ح٠ُ ٍكٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش  ئى١، ٓٔخ 0.05٣أهَ ٖٓ  ٢ٛٝ) sig = 0.000( ) ٝرٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش4.756حُٔلٔٞرش ٢ٛ ( t ٤ٔشٓؼ٣ٞ٘ش ك٤غ حٕ ه

 أٗٚ ػ٠ِ ط٘ٚٝهزٍٞ حُل٤َٟش حُظ٢  َُحرؼش،ح

 ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ. ُِٔ٘ظٔش ح٫ُٞءٝ ح٩ىح٣ٍش ٤شحُ٘لخك ِٓٞدححٓظويحّ  ٤ٖر اكٜخث٤شػ٬هش ًحص ى٫ُش  ٣ٞؿي

 حُلَػ٤ش حُوخٓٔش: حُل٤َٟش

 ٍٟٝخ حُِرخثٖ. ح٩ىح٣ٍشحُ٘لخك٤ش  حِٓٞدر٤ٖ حٓظويحّ  اكٜخث٤شػ٬هش ًحص ى٫ُش  ٣ٞؿي ٫

 :٢ِٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ُِٔظـ٣َ٤ٖ، ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ خدطْ حكظٔ ٝهي

 

 حُوخٓٔشحُلَػ٤ش  حُل٤َٟش
 حُ٘ظ٤ـش sig حُي٫ُش ٓٔظٟٞ حُٔلٔٞرش t ه٤ٔش ح٫ٍطزخ١ ٓؼخَٓ

 ػ٬هش ٓٞؿزش ٝؿٞى 0.000 4.049 0.601
 ٬هشٍٟٝخ حُِرخثٖ، ٌٝٛٙ حُؼ ح٩ىح٣ٍشحِٓٞد حُ٘لخك٤ش  يحّ) ٝٛٞ ٤٘٣َ ح٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ٓٞؿزش ر٤ٖ حٓظو0.601حٕ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٛٞ ( ٬ٗكع

، ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ٍكٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش 0.05أهَ ٖٓ  ٢ٛٝ) sig = 0.000( ٣ٞشٓؼ٘ ظٟٞ) ٝر4.049ٔٔ(حُٔلٔٞرش ٢ٛ  t ٓؼ٣ٞ٘ش ك٤غ حٕ ه٤ٔش

 حُوخٓٔش، ٝهزٍٞ حُل٤َٟش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ

 ٍٟٝخ حُِرخثٖ. ح٩ىح٣ٍشحِٓٞد حُ٘لخك٤ش  حّر٤ٖ حٓظوي اكٜخث٤شػ٬هش ًحص ى٫ُش  ٣ٞؿي

 

 :حُ٘ظخثؾ.3.3

 ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش: حٍُٞٛٞحُل٤َٟخص حُلَػ٤ش طْ  زخٍه٬ٍ حهظ ٖٓ

 .ح٩ٗظخؿ٤شحُٔؼِٞٓخص ٝطل٤ٖٔ  ا٣ٜخٍه٘ٞحص  ٤ٖر اكٜخث٤شػ٬هش ًحص ى٫ُش  ٣ٞؿي -1

 .ؤْر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝؿٞىس حُؼَٔ ك٢ حُ اكٜخث٤شًحص ى٫ُش  شػ٬ه ٣ٞؿي -2

 .رٜخرخُؼَٔ  ٓظَٔحٍحُٔ٘ظٔش ٝح٫ كٍٞ ح٣َُٜلشٝ حُٞحٟلشػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص  ُؼخ٤ِٖٓر٤ٖ كٍٜٞ ح اكٜخث٤ش٣ٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش  ٫ -3

 .حُؼخ٤ِٖٓ هزَُِٔ٘ظٔش ٖٓ  ح٫ُٞءٝ ح٩ىح٣ٍش خك٤شحُ٘ل دحِٓٞ يحّر٤ٖ حٓظو اكٜخث٤شػ٬هش ًحص ى٫ُش  ٣ٞؿي -4

 ٍٟٝخ حُِرخثٖ. ح٩ىح٣ٍش لخك٤شر٤ٖ حٓظويحّ حِٓٞد حُ٘ اكٜخث٤ش شػ٬هش ًحص ى٫ُ ٣ٞؿي -5

 ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ ظ٢ُِزلغ ٝهزٍٞ حُل٤َٟش حُ ٤شحُل٤َٟش حَُث٤ٔ ٞٗٔظط٤غ ٍك ظخثؾػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ ٝر٘خء

 .حُل٘يه٤شٝطط٣َٞ حٌُخىٍ حُؼخَٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش  ح٩ىح٣ٍشحُ٘لخك٤ش  حِٓٞدر٤ٖ حٓظويحّ  اكٜخث٤شى٫ُش  ًحصػ٬هش  طٞؿي

ٝطلو٤ن حُلخثيس حَُٔؿٞس ٖٓ  خؼَٔ رٜحُ ك٢ٖٓ ح٫ٓظَٔحٍ  ٓخصػ٠ِ حُٔؼِٞ ٞحح٣ٌُٖ كِٜ حُؼخ٤ِٖٓ رؼٞٓـٍٜٞ حُٔزذ ٣ٔ٘غ  ٤نحٕ ٛ٘خُي ٓؼ ا٫* 

 كٍٞ حُٔ٘ظٔش حُل٘يه٤ش. يسَٗ٘ حُٔؼِٞٓخص حُٔل٤

 

 حُظ٤ٛٞخصٝ ح٫ٓظ٘ظخؿخص

  ح٫ٓظ٘ظخؿخص

 طٞحؿٜٜخحُٞحٟلش ٝح٣َُٜلش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔ٘خًَ حُظ٢  خصطوي٣ْ حُٔؼِٞٓ ٗخك٤شرخُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش ٖٓ  طِظِّحُٔ٘ظٔش حُل٘يه٤ش  اىحٍسحٕ  ظَٜ-1

حُلٍِٞ أٝ ك٢  ا٣ـخىح٠ُ حُٔٔخػيس ك٢  ح٧هٔخّح٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٛٙ  ٝطِـؤاىحٍس حُل٘يم رٌَ٘ ػخّ ، ٝحُٔ٘خًَ حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ ًَ هْٔ رٌَ٘ هخٙ ، 

طظؼِن  ٢طٞكَص ُْٜ ًٌُٝي ك٢ ٓ٘خه٘ش حُٔٞحٟغ حُظ حُظ٢حُٔؼَكش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜٞٗخ حٝ حُٔؼِٞٓخص  ٠ِػ ػظٔخىحُوَحٍحص ح٤ُِٔٔش ًُٝي رخ٫ وخًحط

 ٌٛٙ حُوط٢ .  ٟٝغٝكظ٠ ك٢  َٔٓٞٓشحُٔزَ ٝحُطَم ح٠ُ ط٘ل٤ٌ حُوط٢ حُ رخهظ٤خٍ

رخُٔ٘ظٔش حٝ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٝرٌٜح طٌٕٞ رؼ٤يس ػٖ حُ٘لخك٤ش  خٛشك٘يه٤ش ٫ طلٜق ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طظؼِن رخُ٘ئٕٝ حُٔخ٤ُش حُو صٛ٘خى ٓ٘ظٔخ -2

 ك٢ ٌٛح حُـخٗذ . ٩ىح٣ٍشح

ٖٝٓ ػْ ػٖ ٣َ١ن  ح٧هٔخّ ًَإٓخء ح٩ىح٤٣ٍٖحُٔؼِٞٓخص ح٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ػٖ ٣َ١ن حُٔٔئ٤ُٖٝ  ٣٩ٜخٍيه٤ش ٝٓخثَ طٔظويّ حُٔ٘ظٔش حُل٘ -3

 ٓٞهغ حُٔ٘ظٔش ح٫ٌُظ٢َٗٝ . ٌُيًٝ ٌُظ٢َٗٝٝحُز٣َي ح٫ ح٩ػ٤ٗ٬شرٌَ٘ ٓليٝى ُِٞكخص  ويحّحُي٣ٍٝش ، ٝحُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ٝٛ٘خى حٓظ ٔخػخصح٫ؿظ

رٔؼ٠٘ " حُٟٞٞف حُظخّ ك٢ ٍْٓ حُوط٢ ٝح٤ُٔخٓخص ٝحطوخً  ح٩ىح٣ٍشحُ٘لخك٤ش  حٓظويح٤ِّٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُل٘يه٤ش ػ٠ِ حٕ أؿِز٤ش حُؼخ ٣ؤًي -4

ٝحُظَه٤ش ٝح٫ٛظٔخّ رظي٣ٍزْٜ " طؼَٔ رٚ حىحٍس  ٝحُظؼ٤٤ٖحُٔؼِٞٓخص ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓزيأ حٌُلخءس ك٢ ح٫هظ٤خٍ  ح٠ًٌُُٝي ُٜٓٞش حٍُٞٛٞ  ٍحصحُوَح

 ٣٘ٞرٚ حُـٔٞٝ .  ل٘يمك٢ حُ ح٩ىح١ٍػ٠ِ حٗٚ ٫ ٣ِحٍ حُؼَٔ  ٣ئًيٝح خ٤ِٖٓحُؼ ٖٓ% 27ٝؿٞى  ٓغ،  ل٘يمحُ

 رخػظزخٍح٤ُٜ٘ٔش ُي٣ْٜ  خٍحصحُٜٔ ٣ٞخص، ٍٝكغ ٖٓ ٓٔظ ح٩ٗظخؿ٤شٓخػيْٛ ك٢ طل٤ٖٔ  ح٩ىح٣ٍشحُ٘لخك٤ش  أػ٠ِ حٕ حٓظويحّ ٓزي ٖحُؼخ٤ِٓ أؿِز٤ش٣ئ٣ي  -5

 ح٠ُٝ٧حُٔ٘ظٔش ٓٔخ أٗؼٌْ رخُيٍؿش  ٙؿِء ْٜٓ ٖٓ ٌٛ خٍْٛح٩ىحٍس حُل٘يه٤ش ٣ٍِع ُي٣ْٜ حُ٘ؼٍٞ رخ٫ُٞء رؤػظز زَحٌَُ٘ ٖٓ حُظؼخَٓ ٖٓ ه ٌححٕ ٛ

كٖٔ ٖٓ ٌٓخٗش حُٔ٘ظٔش حُل٘يه٤ش ك٢ ٓٞم حُؼَٔ ، ًَٝ ٌٛح ٣لَٜ ك٢ ر٤جش ػَٔ ٝحٟلش ٣َٓٝلش  ١ٌحُِرخثٖ ٝحُ ُيٟػ٠ِ ٍكغ ٓٔظ٣ٞخص حَُٟخ 

. 

حٍُٜٞس حُظ٢ طٌٕٞ ػ٤ِٜخ ٓ٘ظٔظْٜ ٖٓ ه٬ٍ َٓحِٓظْٜ ػزَ حُز٣َي  ٢رخُؼخ٤ِٖٓ ٟٝٝؼْٜ ك ح٫طٜخٍش ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼ حٓظويحّ -6

ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ  حطٜخ٫طٜخحُلي٣ؼش ك٢  ظٌُ٘ٞٞؿ٤خحُ طٔظويّحُٔ٘ظٔخص حُل٘يه٤ش ٫  ٫طِحٍػوظْٜ رٜخ ٢ٔ٘٣ٝ حُ٘ؼٍٞ رخ٫ُٞء ، ٌُٖٝ  ٖح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣ِ٣ي ٓ

٢ٛٝ رٌُي  ،ٖٓ ه٬ٍ حُٔٞحهغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ػزَ حُ٘زٌش حُؼٌ٘زٞط٤ش حٝ ٖٓ ه٬ٍ حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُوخٙ رْٜ  ُْٜحُٔؼِٞٓخص  آٍخٍٖٓ ٗخك٤ش 

 حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش رٌَ ؿٞحٗزٜخ ٝرٌَ٘ ٤ِْٓ ٝٛل٤ق . ظطز٤نطؤَ ػخَٓ ؿي٣ي ْٜٝٓ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس ٓ٘ٚ حًح ٓخ ٍؿزض ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ر

 ٔ٘ظٔخص حُل٘يه٤ش ُْ ٣ٌٖ ػخَٓ ٓئػَ ك٢ هَحٍ ح٫ٓظَٔحٍ رخُؼَٔ ك٢ حُل٘يم ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ.  حٓظويحّ حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُ -7

 

 

  حُظ٤ٛٞخص 

، ٓخ ػيح ٓخ ٣ظؼِن رخ٧ٍٓٞ حُظ٢  ٫ طويّ ِٜٓلش حُٔ٘ظٔش  ٤ٖر٤ٖ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ٝح٩َٗحك٤ش ٝر٤ٖ حُؼخِٓ ِٞٓخصػ٠ِ ك٣َش طزخىٍ حُٔؼ حُظؤ٤ًي -1

 حُل٘يه٤ش ٝ طظطِذ ح٣َُٔش ، ٝؿؼَ حُٔؼِٞٓخص ٓظخكش ُِـ٤ٔغ .
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حُٜٔٔش حُظ٢ ط١ٞ٘ ح٩ىحٍس حُل٘يه٤ش حُو٤خّ رٜخ ٖٓ  خ١خصحُٞحٟلش ٝحُٜٔٔش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُل٘يم ػٖ ًَ حُوط٢ ٝحُ٘٘ ٞٓخصطٞك٤َ حُٔؼِ ٍَٟٝس -2

 . وخً حُوَحٍحص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ، ٓٔخ ٣ِ٣ي ٫ٝثْٜ ٍٟٝخْٛ ػٖ حُٔ٘ظٔشك٢ حط ًٍظْٜأؿَ ٓ٘خ

 . ُسح٩ىحٍحص حُل٘يه٤ش طز٢٘ كِٔلش حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش ُٔخ طلووٚ ٖٓ ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش ك٢ طل٤ٖٔ ًلخءس ٝكخػ٤ِش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طوي٣ْ هيٓخص ٓٔظخ ػ٠ِ -3

ٝحطوخً حُوَحٍحص ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ٣َ١وش هيٓظْٜ ُِِرخثٖ ٣ِ٣ٝي ٖٓ ٫ٝء  ٓخصِٞحُؼ٘خ٣ش ٝح٫ٛظٔخّ رخُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘خًٍظْٜ ك٢ حُٔؼ ٣ـذ -4

 . حُِرخثٖ ٍٟٝخْٛ ػٖ حُل٘يم

حٓظويحّ ه٘ٞحص ح٫طٜخٍ حُلؼخُش ُظ٤َٜٔ ح٤ٔٗخر٤ش ا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ ٣ُخىس ًلخءس ٝكخػ٤ِش  ٍَٟٝس -5

 . لْٜٝٓٞء حُ خءحُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝوَِ حُٞهٞع ك٢ ح٧هط

٠٣ٖٔ ح٤ٔٗ٫خد  ٓٔخحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ  ٓغػ٣َٜش ٓظطٍٞس  خٍه٘ٞحص حطٜ َحُظطٍٞحص حُلي٣ؼش ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤ ٓٞحًزشحُٔ٘ظٔخص حُل٘يه٤ش  ػ٠ِ -6

٤خص حُظؼ٤ِْ ح٣َُٔغ ُِٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ًخكش حُٞكيحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُل٘يم ٤٘٣ٝغ ؿٞ ٖٓ حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝحُٔؼَكش.ٌٝٛح ح٧َٓ ٣ٔخػي ح٠ُ كي ًز٤َ ك٢ ػِٔ

 . حُٔؼَك٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝح١ٌُ ٣ٔخػي ػ٠ِ طو٣ٞش ؿخٗذ حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُل٘يم ٝح٫ًظٔخد

ٕ ػ٠ِ حُٜٔظ٤ٖٔ ك٢ ٓـخٍ ىٍحٓش ٝطط٣َٞ ح٩ىح٣ٍش حُل٘يه٤ش ػَٔ ىٍحٓخص طزلغ رؤٓزخد ٍؿزش حُؼخ٤ِٖٓ رخ٫ٓظَٔحٍ رخُؼَٔ حُل٘يه٢ ٝٓخ ٣ٌٖٔ ح -7

 ح٩ىح٣ٍش ُْ طٌٖ ػخَٓ ٓئػَ ك٢ ٌٛح حُوَحٍ . ش٣٘ـؼْٜ ػ٠ِ ًُي ، ٫ٕ حُ٘لخك٤

  

 حُٜٔخىٍ ٝحَُٔحؿغ 

كخٓي  َُِ٘٘ ، ػٔخٕ ،ح٧ٍىٕ  –حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ ٝحُل٘يه٢ حُٔلخ٤ْٛ ٝح٧ْٓ حُؼ٤ِٔش -.2000أرٞ ٍٓخٕ ، حٓؼي كٔخى . حُي٣ٞٙ ؿ٢ ، أر٢ ٓؼ٤ي ، -1

. 

 ،حٌُٔظذ حُؼَر٢ حُلي٣غ ، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ،َٜٓ . -ص ح٤ُٔخك٤ش ٝحُل٘يه٤ش ط٘ظ٤ْ ٝاىحٍس حُٔ٘٘آ-.1988أرٞ هلق،ػزي ح٬ُّٔ ،ٓخَٛ ،حكٔي، -2

 حهظٜخى حُٔؼَكش _،ح٤ُخ١ٍُٝ َُِ٘٘ ػٔخٕ ، ح٧ٍىٕ .-.2009ِٓٔخٕ ،ؿٔخٍ ىحٝى ، -3

 ، ًُ٘ٞ حُٔؼَكش َُِ٘٘ ،ػٔخٕ ح٧ٍىٕ .-ح٩ىحٍس رخُ٘لخك٤ش -.2007حَُحٗي١ ،ٓؼ٤ي ػ٢ِ، -4

 حٍُٞحم َُِ٘٘ ،ػٔخٕ ،ح٧ٍىٕ . –حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ ٓيهَ حٓظَحط٤ـ٢  –. 2004حُطخث٢، ك٤ٔي ػزي حُ٘ز٢ ، -5

 اىحٍس ح٤٠ُخكش _،حٍُٞحم َُِ٘٘ ،ػٔخٕ ،ح٧ٍىٕ .  -.2005حُطخث٢، ك٤ٔي ػزي حُ٘ز٢ ، -6

 ،ح٤ُخ١ٍُٝ َُِ٘٘ ،ػٔخٕ ،ح٧ٍىٕ .-حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش -.2008حُطخث٢ ، ٍػي ػزيالله ، ػ٠ٔ٤،هيحىس، -7

 ، ح٤ُخ١ٍُٝ َُِ٘٘ ،ػٔخٕ ح٧ٍىٕ .-ح٩ىحٍس حُلي٣ؼش ٗظ٣َخص ٝٓلخ٤ْٛ -.2008،حُؼ٬م ،ر٤َ٘  -8

 . 2013طؤ٣ٍن حَُ٘٘ كزَح٣َ  104، ٓـِش حُظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش ، حُؼيى  -حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش ر٤ٖ حُٔلّٜٞ ٝحُظطز٤ن  -. 2013حُؼِٞحٕ ،ؿؼلَ حكٔي ، -9

 ح٩ىحٍس ٝح٧ػٔخٍ_، ٝحثَ َُِ٘٘ ،ػٔخٕ ، ح٧ٍىٕ.-.2007،حُـخُز١،٢خَٛ ٓلٖٔ ٍٜٓ٘ٞ،حُؼخ١َٓ،ٛخُق ٜٓي١ ٓلٖٔ  -10

 ٝحثَ َُِ٘٘ ،ػٔخٕ ، ح٧ٍىٕ . –حُظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش  -.2002ح٠ٓٞٓ،١ُُِٞ ، -11

، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ، أًخى٤ٔ٣ش  -حُ٘لخك٤ش ح٩ىح٣ٍش ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ِٓٞى ًٝلخءس حُؼخ٤ِٖٓ -.2005حَُٔحر٢ ، ػزيالله حُل٤ظ١ٍٞ ، -12

 . 2005يٍحٓخص حُؼ٤ِخ ، ١َحرِْ ، ٤ُز٤خ حُ

 حُلخٓي َُِ٘٘ ،ػٔخٕ ، ح٧ٍىٕ . –اىحٍس حُٔؼَكش حُظلي٣خص ٝحُظو٤٘خص ٝحُلٍِٞ -.٤١2010ط٢ ، ه٠َ ٜٓزخف حٓٔخػ٤َ ، -13

، رـيحى ،  71، حُؼيىح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى  ٓـِش، -ىح١ٍح٩ىح٣ٍش ٝػ٬هظٜخ رٌٔخكلش حُلٔخى ح٩ ُ٘لخك٤شح أْٓ -.2008ٛخى١ ، أ٤َٓ،  ٓلٔٞى -14

 حُؼَحم . 
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  ح٬ٓ٫ّ ك٢ ح٫ىح٣ٍش حُٔيٍٓش ػخ٤ُٔش حّ حُؼُٞٔش

 أ. ى. ١خٍم حُلخؽ

 ؿخٓؼش حُ٘ـخف

 كِٔط٤ٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش حُظؼَف ح٠ُ ٓظخَٛ حُؼُٞٔش ٝػٞحَٓ ٗ٘ؤطٜخ رخ٩ٟخكش ح٠ُ ح٤ُ٥خص حُظ٢ طظزؼٜخ ٤ُِٔطَس ٝح٤ُٜٔ٘ش ح٠ُ ؿخٗذ 

 .طؤػ٤َحطٜخ ك٢ ٓـخٍ حٌُٔخٕ ٝحُِٓخٕ ٝحُؼوخكش

ًٔخ طز٤ٖ طلٞم ػخ٤ُٔش ح٬ٓ٫ّ ػ٠ِ حُؼُٞٔش حً إٔ ػخ٤ُٔش ح٬ٓ٫ّ طوّٞ ػ٠ِ ط٣ٌَْ ر٢٘ آىّ ٝػ٠ِ أٓخّ حُٔٔخٝحس ر٤ٖ حُزَ٘ ٝك٢ حُٞهض 

ُٔش ك٢ حُٔـخٍ ح٫هظٜخى١ ٗلٔٚ ٫ ٣ِـ٢ ه٤ٜٛٞخص أُ٘ؼٞد ًٔخ ر٤٘ض حُيٍحٓش حُيٍٝ ح١ُٞ٘ٔ رخُٔل٣ٌَٖ ح٤ُِٖٔٔٔ ُٔٞحؿٜش حُؼٞ

 .ٝح٤ُٔخ٢ٓ ٝحُؼوخك٢

 .ٝر٤٘ض ٓٔخص حُٔيٍٓش ح٫ىح٣ٍش ك٢ أ٬ٓ٩ّ ٝٓٔخص ح٫ىح١ٍ ك٢ أ٬ٓ٩ّ ٝآ٤ُخص حػيحى ح٫ىح١ٍ حُ٘خؿق ك٢ ح٬ٓ٫ّ
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 حٛيحف حُيٍحٓش

 طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ طز٤خٕ:

 . حُلَٝم ر٤ٖ ػخ٤ُٔش ح٬ٓ٫ّ ٝحُؼُٞٔش1

 ّ. ٓٔخص حُؼخ٤ُٔش ك٢ ح2٬ٓ٫

 . ٓٔخص ٝٓظخَٛ حُؼُٞٔش3

 ٓٔخص حُٔيٍٓش ح٫ىح٣ٍش ك٢ ح٬ٓ٫ّ. 4

 . حُٔٔخص ح٫ىح٣ٍش ُيٟ حُوخىس ح٤ُِٖٔٔٔ 5

 

 ح٤ٔٛش حُيٍحٓش

٬ّٓ ط٘زغ ح٤ٔٛش حُيٍحٓش ٖٓ ح٤ٔٛش حُٟٔٞٞع حُظ٢ طؼخُـٚ, هخٛش رؼي ط٤ًَِ حٌُؼ٣َ٤ٖ ػ٠ِ حُؼُٞٔش ك٢ حُ٘ظخّ حَُأٓٔخ٢ُ, ٝطـخِْٜٛ ُؼخ٤ُٔش ح٫

ٓغ ظٍٜٞ ٌٛح حُي٣ٖ, كٌخٕ ٖٓ ح٤ٔٛ٫ش رٌٔخٕ طز٤خٕ ٌٛح حُـخٗذ ح٢٠ُٔء ٖٓ ى٣٘٘خ حُل٤٘ق, ٝطز٤خٕ ٓٔخص حُٔيٍٓش ح٫ىح٣ٍش ك٢  حُظ٢ ظَٜص

 ح٬ٓ٫ّ, ٝٓٔخص ح٫ىح١ٍ حُِْٔٔ.

 

 ٓويٓش حُيٍحٓش

ٔؼَٟٝش ك٢ ٓٞم ح٫كٌخٍ حًؼَ ٖٓ حٕ ح٤ُٔخ٤ٓش حُ ٣ٞحؿٚ حُـ٤َ حُٔؼخَٛ ٖٓ ح٤ُِٖٔٔٔ طلي٣خص ك٣ٌَش ًؼ٤َس ,كخُٔزخىة ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ حُل٣ٌَش ٝ

طل٠ٜ, ٝ حَُٔٝؿٕٞ ٌُٜٙ حٌُٔحٛذ ٝ ح٫كٌخٍ ٣ٔظويٕٓٞ ٗظ٠ حُٞٓخثَ حُظ٠ ِٝٛض ح٤ُٜخ ك٠خٍس حُؼَٜ ُظ٤٣ِٜ٘خ ٝ ؿؼِٜخ ٓوزُٞش ٖٓ حُ٘خّ , 

حع حُيػخ٣ش ٝ ح٫ػ٬ّ ٖٓ حؿَ كْٜ ٣ٔظويٕٓٞ حٌُظذ ٝ حُٜلق ٝ حُٔـ٬ص ٝ ح٫ًحػش ٝ حُظِلخُ ٝ ح٫ٗظَٗض ٝ ح٫ٗي٣ش ٝ حُـٔؼ٤خص ٝ ٓخثَ حٗٞ

ػخُٔخ ٝحكيح,كوي ُحُض حُلٞحؿِ ٝحُٔٔخكخص ر٤ٖ حُ٘ؼٞد ٝح١ٝ٫خٕ ٝحُؼوخكخص,ٝحٛزق ٖٓ حُٔٔظل٤َ -رل٠َ حُٞٓخثَ حُلي٣ؼش-ًُي.ٝهي حٛزق ػخُٔ٘خ

حُيٍٝ ٣ٞٛٝش حُ٘ؼٞد,ٜٝٓ٘خ كٌَس ػ٠ِ حٓش حٕ طـِن ػ٠ِ ٗلٜٔخ ح٫رٞحد ٝ حُ٘ٞحكٌ ُظٌٕٞ رٔ٘ـخس ٖٓ ٌٛٙ ح٫كٌخٍ حُٞحكيس حُظ٠ طٜيى حٓظو٤ُ٬ش 

 حُؼُٞٔش.

 

 ٓلّٜٞ حُؼُٞٔش ٝ ٓظخَٛٛخ

ٝك٢ حُؼخُْ حُؼَر٢ ٛ٘خى ٖٓ ٤ٔٔ٣ٜخ:"حٌُٞٗ٘ش" ٝ"حًٌُٞزش" ٝهي ٗـي ك٢ ح٫ىر٤خص ٌٛح حُٜٔطِق حٝ ًحى,٣ٝوٜي رٜخ  ٫ ٣ٞؿي ُِؼُٞٔش طؼ٣َق ٝحكي,

. ًٔخ ٣ٞؿي ٜٓطِق "حُؼخ٤ُٔش" ٝح١ٌُ ٣ؼيٙ رؼٞ حُٔل٣ٌَٖ ٗوز٠خ ؿ٣َٛٞخ ؿ٤ٔؼخ:ػ٤ِٔش طٞك٤ي حُؼخُْ ٝؿؼِٚ ٓظـخٗٔخ, ٝحُـخء ح٫هظ٬كخص ك٤ٚ

٣ٝوخرِٜخ حُؼخ٤ُٔش ح٤ٓ٬ٓ٫ش حُظ٠ حٓظٞػزض ح٫ٍع ح٤ُٞٗخ٢ٗ ٝ حَُٝٓخ٢ٗ,ٝ حٗلظلض ػ٠ِ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼوخكخص ٝ حٗظـض  ٍ"حُؼُٞٔش" حُـخ٣ٍش ح٫ٕ,

ز٢ ٛٞ ػَٜ حُظَؿٔخص ٝ ػَٜ حُظي٣ٖٝ ٝحُظخ٤ُق,ٝحػطض حُؼخُْ ٝ حُز٣َ٘ش ٓخ ٓٔخ١ٝ ًٝخٕ ػَٜٛخ حٌُٛ ػوخكظٜخ حُؼخ٤ُٔش,ٝحُظ٠ ًخٗض ػوخكش ًظخد

حػطظٚ ٖٓ ك٠خٍس ٗخٗجش ػٖ طلخػَ ر٤ٖ حُؼوخكخص ٝك٠خٍحص ٓوظِلش, ٖٓ ىٕٝ حهٜخء حٝ حُـخء,رَ رخكظَحّ, ٝهزٍٞ ُو٤ٜٛٞظٜخ ٝحٜٓخٓخطٜخ ٓغ 

ُٞٗٚ.ًٔخ ؿخء ك٢ هُٞٚ طؼخ٠ُ:(ٝٓخ حٍِٓ٘خى ح٫ ٍكٔش ُِؼخ٤ُٖٔ).  حُٔلخكظش ػ٠ِ ه٤ٜٛٞظٜخ ٖٓ ىٕٝ طل٤٠َ حكي ػ٠ِ حهَ ُـخٛٚ, حٝ ٓخُٚ, حٝ

ٝٛ٘خى ٝؿٚ حهَ ُِؼُٞٔش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حهظٜخى١ ٣َٟ حٜٗخ ٗظ٤ـش ِِٓٔش ٖٓ حُؼٍٞحص حُؼ٤ِٔش ٝحُظو٤٘ش ٝحُٜ٘خػ٤ش حُٔظٞحِٛش, ٝحُظ٠ ًخٕ حهَٛخ 

َ ٌٛٙ حُٔؼَكش, ٝ طٔظويٜٓخ ٤ُِٔطَس ػ٠ِ حُ٘ؼٞد ح٫هَٟ. ٝ رٌُي حُؼٍٞس حُٔؼِٞٓخط٤ش حُظ٠ حٗظـض ٓـظٔؼخص حُٔؼَكش حُلي٣ؼش, حُظ٠ حٛزلض طلظٌ

٤غ كخٕ حُؼُٞٔش ٓظٜزق كٌَح ػ٠ِ ٖٓ حٗظؾ ٌٛح حُٔـظٔغ حُٔؼِٞٓخط٢. ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ ٓزن, كخٕ حُٔؼ٠٘ حُِـ١ٞ ُِؼُٞٔش ٣ٌٕٞ طؼ٤ْٔ ح٢ُ٘ء, ٝطٞٓ

٠ طٔظويّ "حُٔٞم حُؼخ٤ُٔش" حػظٔخىح ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص, ُظؼ٤ي ٍْٓ ىحثَطٚ ٤َُ٘ٔ حُؼخُْ ًِٚ. ر٤٘ٔخ ٓؼ٘خٛخ ح٤ُٔخ٢ٓ ٛٞ: ؿِٔش ح٫ؿَحءحص حُظ

 كيٝى حُؼخُْ, ٝؿؼِٚ ٓٞهخ ٝحكيح, حٝ ؿؼِٚ ػخُٔخ ٝحكيح ُلَٝ ٤ٛٔ٘ش ًٗٔٞؿٚ حُل٠خ١ٍ ػ٠ِ حُل٠خٍحص ٝحُؼوخكخص ح٫هَٟ.

ُؼوخكش ٝحُِٔٞى ىٕٝ حػظزخٍ ُِليٝى ح٤ُٔخ٤ٓش ُِيٍٝ ًحص ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ حٕ حُؼُٞٔٚ: ٢ٛ حُظيهَ حُٞحٟق ك٢ حٍٓٞ ح٫هظٜخى ٝح٫ؿظٔخع ٝح٤ُٔخٓش ٝح

 ح٤ُٔخىس ٝحُو٤ٜٛٞش حُؼوخك٤ش ُِ٘ؼٞد, ك٢ٜ طوّٞ ػ٠ِ ٤ٛٔ٘ش حُيٍٝ حٌُزَٟ ػ٠ِ حُؼخُْ, ٝٓلخُٝش كَٝ ػوخكظٜخ ٝحٗٔخ١ ك٤خطٜخ.

 

 ٗ٘ؤس حُؼُٞٔش ٝططٍٞٛخ

 ٣:٢ٌٖٔ طلي٣ي ػ٬ع َٓحكَ كيػض ك٤ٜخ ططٍٞحص ٛخثِش طزٍِٞص ك٤ٜخ حُؼُٞٔش, ٝٛ

ظوخٍ ح٫ٝ:حهظَٗض رزَُٝ ح٤ٔٛش حُيُٝش ٤ًخٗخ ٤ٓخ٤ٓخ ٝحهظٜخى٣خ ًح ٤ٓخىس, ٝطَحٝكض ػ٬هخطٜخ رزو٤ش حُيٍٝ ر٤ٖ حُظؼخ٣ٖ ح٢ُِٔٔ ح١ٌُ ٣ٔٔق رخٗ

ْ ح٧ٗوخٙ ٝحُٔ٘ظـخص ر٤ٜ٘خ ٝحُٔٞحؿٜخص حُؼ٣ٌَٔش حُظ٠ طلي ٖٓ ًُي, ٝطٔؼِض ٌٛٙ حَُٔكِش ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ, ٤ٛٝٔ٘ش حُيٍٝ حُٜ٘خػ٤ش ػ٠ِ ٓؼظ

 حؿِحء حُؼخُْ.

حُظ٢ هخىص ػخ٤ٗخ:حهظَٗض ٌٛٙ حَُٔكِش رخ٫ٗظوخٍ حُٔزخَٗ ٬ُٓظؼٔخٍحص حُٔخ٤ُش ػزَ حُليٝى ح٤ُٔخ٤ٓش ُِيٍٝ ٖٓ ه٬ٍ حًَُ٘خص حُٔظؼيىس حُـ٤ٔ٘خص, ٝ

حُلَد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش ًٔخ كِٔش طل٣ََ حُظيكوخص ٝحُٔزخى٫ص َُإّٝ ح٫ٓٞحٍ ح٫ؿ٘ز٤ش ٓظـخُٝس ٤ٓخىس حُيٍٝ, ٝطٔؼَ ٌٛٙ حَُٔكِش كظَس ٓخ رؼي 

 كَٜ ك٢ طـَرش حػخىس ر٘خء ح٤ُخرخٕ ٝحٍٝٝرخ.

ٞؿ٤خ ػخُؼخ:حٗظوَ ح٫ٗظخؽ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٖٓ حًَُِٔ(حُيٍٝ حُٜ٘خػ٤ش حٌُزَٟ) ح٠ُ حُلَٝع ح٫هَٟ (ىٍٝ حُـ٘ٞد), ًٔخ طٔؼِض ك٢ ططٍٞ حُظٌُ٘ٞ

َكِش ٓخ رؼي حَُأٓٔخ٤ُش, َٝٓكِش ٓخ رؼي حُ٘ـظٔغ حُٜ٘خػ٢, َٝٓكِش ٓخ رؼي رل٤غ حٛزق حُؼخُْ ه٣َش ٤ًٗٞش ٝحكيس, ٣ٝطِن ػ٠ِ ٌٛٙ حَُٔكِش ٓ

 حُليحػش.

 

 ػٞحَٓ ٗ٘ؤس حُؼُٞٔش:

 ٛ٘خى ػيس ػٞحَٓ ٓظيحهِش حٜٓٔض ك٢ ٗ٘ٞء حُؼُٞٔش, ٜٝٓ٘خ:

) ىُٝش, ٢ٛٝ طٜيف ح٠ُ 135ح٫طلخه٤ش (ّ, ٝهي ٝهغ ٌٛٙ 1947طل٣ََ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش : ٟٝؼض حطلخه٤ش حُـخص (ح٫طلخه٤ش حُؼخٓش ُِظـخٍس) ػخّ  -1

خًٍش ك٢ طل٣ََ حُظـخٍس ر٤ٖ حُيٍٝ, رل٤غ طٔ٘ق رٔٞؿزٜخ حُيُٝش حُٔظخؿَس ُِيٍٝ ح٫هَٟ حُٔظؼخهيس أ١ ٤ِٓس ك٢ حُظـخٍس حُظ٢ طٔ٘لٜخ ٣٧ش ىُٝش ٓ٘

حُٔظؼخهيس ك٢ حُـخص, ٝحٕ طؼخَٓ حُِٔغ حُٔٔظٍٞىس ٖٓ  ح٫طلخه٤ش, أ١ حًح كظلض حُيُٝش حٓٞحهٜخ ُِٔؼش ٖٓ رِي ٓظؼخهي طٜزق ًٝؤٗٔخ كظلظٜخ ُـ٤ٔغ حُيٍٝ

 حُيٍٝ حُٔظؼخهيس ٓؼِٔخ طؼخَٓ حُِٔغ حُٜٔ٘ؼش ٓل٤ِخ.

ٝر٤ش كًَش حُظٌخَٓ ح٫هظٜخى١ ر٤ٖ حُيٍٝ: حطوٌ حُظٌخَٓ هٞس ىكغ ًز٤َس ٌٓ٘ ريح٣ش حُو٤٘٤ٔٔخص ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ػ٘يٓخ طز٘ظٚ حُٔـٔٞػش ح٫ٍٝ-2

) ىُٝش, ٝ هي 12ّ ط٠ْ (1992ىٍٝ ٝرِٔؼظ٤ٖ ٛٔخ (حُللْ ٝ حُلي٣ي) ٝططٍٞص ح٠ُ حٕ ِٝٛض ح٠ُ ٓٞم ٝحكيس ػخّ  ّ ٝحُظ٢ ريأطٚ رٔض1957ػخّ 
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ٗـلض كًَش حُظٌخَٓ ح٫ٍٝٝر٤ش حً رِـض حُظـخٍس ر٤ٖ ىٍٝ حُٔـٔٞػش ٟؼق ٓخ ًخٗض ٓظٌٕٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ىٕٝ حُظٌخَٓ. ٝهي ٗـغ ٗـخف حُظٌخَٓ 

ّ 1981ٟ ٖٓ حُؼخُْ ػ٠ِ حٕ طزيأ رَحٓـٜخ ك٢ حُظٌخَٓ ٓؼَ: ٓـِْ حُظؼخٕٝ ُيٍٝ حُو٤ِؾ حُؼَر٢ ػخّ ح٫هظٜخى١ ك٢ حٍٝٝرخ ى٫ٝ ك٢ ٓ٘خ١ن حهَ

 ٝؿ٤َٙ.

) 500حًَُ٘خص ػخرَس حُوخٍحص: ٢ٛ ًَٗخص ه٤ٓٞش طٔخٍّ ٗ٘خ١خ ػخ٤ُٔخ, ٝىُٝظٜخ ٢ٛ ح٠ُخٖٓ ُٜخ ك٢ ٌٛح حُ٘٘خ١. ٣ٝٞؿي ك٢ حُؼخُْ ٗلٞ ( -3

% ٖٓ كًَش حُظـخٍس ك٢ حُؼخُْ, ٝطٔظوَ رخىحٍطٜخ, ٜٝٓخُلٜخ, ٤ٓٝخٓخطٜخ ٗظ٣َخ ػٖ ٤ٓخٓخص ىُٜٝخ. 75 ًَٗش ػ٬ٔهش ػخرَس ُِوخٍحص ط٤ٔطَ ػ٠ِ

ًَٗش ػ٬ٔهش ٓظٜيٍس هخثٔش حْٛ حًَُ٘خص حُٔظؼيىس حُـ٤ٔ٘ش رٔٔخٍٓش ٍرغ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ, ٌُٜٝ٘خ ٓغ ًُي  200ٝطوّٞ 

 % ٖٓ حُوٟٞ حُؼخِٓش.1طٔظويّ حهَ ٖٓ 

كغ حُو٤ٞى ػٖ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١: رخ٫ٟخكش ح٠ُ حُحُش حُلٞحؿِ حُظـخ٣ٍش ر٤ٖ حُيٍٝ, ك٤غ طْ حُٔٔخف ٬ُؿخٗذ رظِٔي ح٫ْٜٓ حٝ حىحٍس ٍ -4

 حُ٘ٔٞ.ح٫ٓظؼٔخٍحص حُٔخ٤ُش ك٤ٜخ,ٍٝكغ حُو٤ٞى ػٖ حُوطخع حُوخٙ ُٔٔخػيطٚ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح١ٌُ ٣وٞىٙ رؼي كظَس ح٠ُ حُزلغ ػٖ حٓٞحم ؿي٣يس ُٔٞحِٛش 

حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش. طئػَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ حُؼُٞٔش ك٢ ١َم ح٫ٗظخؽ حُ٘خَٓ ُظِز٤ش ١ِذ حػيحى حًزَ ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ىحهَ حُيُٝش  -5

ٝهخٍؿٜخ,ٝطل٤ٖٔ ١َم حُ٘وَ ٝحُٔٞح٬ٛص ُلَٔ حػيحى ٝ ٤ًٔخص حًزَ ٖٓ حُٔٞحٍى ُٔٔخكخص ٣ٞ١ِش رطَم حٍهٚ ٝ حَٓع, ٝطل٤ٖٔ ٝٓخثَ ٗوَ 

ٓخص ُِظلٌْ ك٢ حُٔٞحٍى ٝحُؼ٤ِٔخص ك٢ حٓخًٖ ٓوظِلش ٖٓ حُؼخُْ.ٌٝٛٙ ٢ٛ ٤ٓخٓش حُيٍٝ حُـَر٤ش ًحص حُٔؼخ٬ٓص حُي٤ُٝش أ٠ُؤش ٝٓؼخُـش حُٔؼِٞ

 ٝطؼَٔ ػ٠ِ كَٟٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓئٓٔخص ًخُز٘ي ٝٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٤٤ُٖٝ ح٣ٌُِٖ طظلٌْ ك٤ٜٔخ طِي حُيٍٝ.

خد حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ٝروخٛش ك٢ ىٍٝ حُؼخُْ حُؼخُغ ح٠ُ هٜوٜظٜخ, ٓخ أىٟ حُوٜوٜش. حىٟ ٟؼق رؼٞ ٓئٓٔخص حُوطخع حُؼخّ ك٢ حٓظ٤ؼ-6

 ح٠ُ ط٤َٜٔ ٤ٓطَس حًَُ٘خص ػخرَس حُوخٍحص ػ٤ِٜخ.

ِش حُظل٫ٞص ح٣٫ي٣ُٞٞؿ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش: ٓغ ح٤ٜٗخٍ ح٫طلخى حُٔٞك٤٤ظ٢ حٜٗخٍ حهظٜخى حُيُٝش, ٝكَ ٓلِٚ حهظٜخى حُٔٞم, ٜٝٗيص ٤ٍٓٝخ ػٞىس ٗخٓ-7

 ظخَٛٛخ,ك٤غ حٗظَ٘ص ك٤ٜخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـَر٤ش .َُِأٓٔخ٤ُش ٝٓ

 

 ٝٓخثَ حُؼُٞٔش:

 طظزغ حُؼُٞٔش ُلَٝ ٤ٓطَطٜخ آ٤ُظ٤ٖ, ٛٔخ:

 ح٫ٝ:حُظٞك٤ي: ٝطؼ٢٘ طٞك٤ي حُؼخُْ ك٢ ه٣َش ٤ًٗٞش ٝحكيس ػٖ ٣َ١ن طيكن ًَ ٖٓ:

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُٔؼِٞٓخص. -

 ٝحُزٍٞٛخص.ح٫ٓٞحٍ ٖٓ ه٬ٍ : طيكن حُ٘وٞى ٝحٗلظخف حٓٞحم حُؼَٔ  -

 ح٫ػ٤٘ش حُٔظٔؼِش ك٢ طيكن حُٜٔخؿ٣َٖ ٝح٤ُٔخف. -

 ح٫ػ٬ّ ٖٓ ه٬ٍ طيكن حٍُٜٞ ٝحُٔؼِٞٓخص. -

 ح٣٧ي٣ُٞٞؿ٤خ ٖٓ ه٬ٍ طيكن ح٫كٌخٍ ٓؼَ: كوٞم ح٫ٗٔخٕ, ٝحُوخٕٗٞ حُي٢ُٝ. -

 ػخ٤ٗخ:حُظل٤ٌي: ٣ٝؼ٢٘ طل٤ٌي حُ٘ظْ ك٢ حُيٍٝ حُٔٔظٜيكش ٓٞحء حًخٗض:

 ٤ش ُِظـخٍس رل٤غ ٣ٜزق ٍأّ حُٔخٍ حُٔل٢ِ هخٟؼخ ٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٍأّ حُٔخٍ حُؼخ٢ُٔ.حهظٜخى٣ش: ُظل٤ٌي حُ٘ظْ حُٔلِ -

 ٤ٓخ٤ٓش: ط٤ٜٖٔ ىٍٝ حُيُٝش ح٤٘١ُٞش. -

 ػوخك٤ش: رخُـخء حُو٤ٜٛٞخص حُؼوخك٤ش ُِٔـظٔؼخص, ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٤ٓخىس ػوخكش ػخ٤ُٔش ٢ٛٝ ػوخكش ح٤ُٔٔطَ. -

 طؤػ٤َحص حُؼُٞٔش:

ؼََُٞٔش), رلؼَ ح٤ُ٥ظ٤ٖ حُٔخروظ٤ٖ, ٣ٝزَُ ح٫هظ٬ف ك٢ حُظؤػ٤َحص ك٢ ُِؼُٞٔش طؤػ٤َحص ٓوظِلش ػ٠ِ ًَ ٖٓ حُ ُٔ ًَِٔ (حُٔؼُِْٞ) ٝح١٫َحف (حُ

 حُٔـخ٫ص ح٥ط٤ش:

ك٢ _ حٌُٔخٕ: كٜٞ رخُ٘ٔزش ًَُِِٔ ػخرَ ُِليٝى ٖٓ حؿَ طٞك٤ي حُؼخُْ, ٌُٖٝ رخُ٘ٔزش ١٬َُحف كٜٞ ٟٝغ كيٝى ٝطو٤٤ي ُلًَظٜخ. ك٤ـيٝ حٌُٔخٕ 1

 ٝكَح, ر٤٘ٔخ ك٢ ح١٧َحف ٤ٟوخ ٝٓو٤يح ٣َٟٝ ك٢ حُؼٞىس ح٠ُ ح٧ٍٛٞ حُؼوخك٤ش ٓوَؿخ ٌُٜح حُو٤ي.حًَُِٔ ٓ٘لظلخ 

 حُِٓخٕ: ٣ؼ٤ٖ حًَُِٔ ُٖٓ حُلخىػش رَ ٣ظـخُٝٛخ ح٠ُ ُٖٓ ٓخ رؼي حُلخىػش, ر٤٘ٔخ ك٢ ح١٧َحف ٣ظيحهَ ُٖٓ حُظو٤ِي ٝحُلخىػش. -2

٢ ٗئٕٝ حُيُٝش ٝطلظ٤ظٜخ, حٓخ ك٢ ح١٫َحف ك٤ظْ طٞظ٤لٜخ ك٢ ٓٞحؿٜش ٌٛح حُظيهَ ٖٓ ؿٜش, حُؼوخكش: ٣ظْ حٓظويحٜٓخ ٖٓ هزَ حًَُِٔ ك٢ حُظيهَ ك -3

 ٝطؼ٤ٔن ح٫ٗؤخّ ٝحُظلظض ك٢ ىحهَ ح١٫َحف ٖٓ ؿٜش حهَٟ.

ٜخ حُو٢ٔ٤, ٝػ٤ِٚ َٟٗ حٕ حُؼُٞٔش ٫ طلٍٞ حُؼخُْ ح٠ُ ر٘خء ٓظـخْٗ ٓٞكي ٣وَ رخُظؼيى٣ش حُؼوخك٤ش, رَ ٢ٛ طلٌي حُؼوخكخص ح٤٘١ُٞش ػزَ كَٝ ًٗٔٞؿ

ٝطٔؼ٠ ٫ػخىس ح٣ـخى ح٥هَ ػ٠ِ ٍٛٞطٜخ ٝٓؼخُٜخ, رل٤غ ٣ـيٝ ٓ٘زَٜح, ٝٓٔظٌِٜخ ُٔخ طويٓٚ ُٚ ٖٓ ِٓغ  –كيحػظٜخ  –ٝطيػٞ ح٥ه٣َٖ ُيهٍٞ ُٜٓ٘خ 

 ٍٝٛٞ ػٜ٘خ حٝ ػ٘ٚ.

 

 ٓظخَٛ حُؼُٞٔش حُلي٣ؼش
 ك٢ حُٔـخٍ ح٫هظٜخى١:-1

 ٝكَٝ ٤ٓخٓظٜخ ح٫هظٜخى٣ش ػ٤ِٜخ.٤ٛٔ٘ش حُيٍٝ حُٔظويٓش حهظٜخى٣خ ػ٠ِ حُيٍٝ ح٠ُؼ٤لش -أ

 ٤ٓطَس حًَُ٘خص حٌُزَٟ ػ٠ِ ح٫ٓٞحم,رل٤غ ط٠ؼق هيٍس حًَُ٘خص حُٜـَٟ ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش, ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ حك٬ٜٓخ ٝحؿ٬هٜخ.-د

 ك٢ حُٔـخٍ ح٤ُٔخ٢ٓ:-2

 حُظيهَ ك٢ ح٫ٗظٔش ح٤ُٔخ٤ٓش ُِيٍٝ ح٠ُؼ٤لش ٝٓلخُٝش ح٤ُٜٔ٘ش ح٤ُٔخ٤ٓش ػ٤ِٜخ.-أ

ح٤ُٔخ٤ٓش ُِيٍٝ حُٔظويٓش ػ٠ِ حُيٍٝ ح٠ُؼ٤لش, ٝحُظ٣َٝؾ ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓظخَٛ رَحهش ًخُي٣ٔٞهَح٤١ش ٝحُظؼيى٣ش ح٤ُٔخ٤ٓش كَٝ ح٧ٗظٔش -د

 ٝحُل٣َخص.

 ك٢ حُٔـخٍ حُؼوخك٢:-3

٤ش ٌٛٙ ٣ٝظٔؼَ ك٢ ٓلخُٝش حُيٍٝ حٌُزَٟ كَٝ ػوخكظٜخ ٝه٤ٜٔخ ٝػخىحطٜخ ٝحٗظٔظٜخ حُؼوخك٤ش ػ٠ِ ح٧ْٓ ٝ حُ٘ؼٞد ح٫هَٟ ٓظـخِٛش هٜٞٛ-أ

 حُ٘ؼٞد ٝه٤ٜٔخ ٝػوخثيٛخ,ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٝٓخثَ ح٫ػ٬ّ حُٔؼخَٛس حُظ٠ طٌَ٘ حٓزَح٣ٍٞ١خص حػ٤ٓ٬ش ط٤ٔطَ ػ٤ِٜخ حُيٍٝ حٌُزَٟ.

 

 طلٞم ػخ٤ُٔش ح٬ٓ٫ّ ػ٠ِ حُؼُٞٔش

, ٜٓ٘خ هُٞٚ طؼخ٠ُ:(ٝٓخ أٍِٓ٘خى ح٫ ٣ظٖ حُزؼٞ حٕ ٓلّٜٞ حُؼُٞٔش ٣وظَد ٖٓ ٓلّٜٞ حُؼخ٤ُٔش حُظ٢ ىػخ ح٤ُٜخ ح٬ٓ٫ّ,ٝأًيٛخ حُوَإٓ ك٢ آ٣خص ًؼ٤َس

 ٍكٔش ُِؼخ٤ُٖٔ) ٝ هُٞٚ طؼخ٠ُ:(طزخٍى ح١ٌُ ٍِٗ حُلَهخٕ ػ٠ِ ػزيٙ ٤ٌُٕٞ ُِؼخ٤ُٔش ٣ٌَٗح). 
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آىّ  ٝك٢ حُٞحهغ ٛ٘خى كَم ًز٤َ ر٤ٖ حُؼخ٤ُٔش حُظ٢ ؿخء رٜخ ح٬ٓ٫ّ ٠ٕٓٝٔٞ حُؼُٞٔش ك٢ حُٞهض حُلخَٟ, كؼخ٤ُٔش ح٬ٓ٫ّ طوّٞ ػ٠ِ ط٣ٌَْ ر٢٘ 

 , هخٍ طؼخ٠ُ:(ُٝوي ًَٓ٘خ ر٢٘ آىّ ٝ كِٔ٘خْٛ ك٢ حُزَ ٝحُزلَ ٍُٝه٘خْٛ ٖٓ حُط٤زخص ٝك٠ِ٘خْٛ ػ٠ِ ًؼ٤َ ٖٓٔ هِو٘خ طل٬٤٠). ؿ٤ٔؼخ

ك٢ كوي حٓظوِلْٜ الله طؼخ٠ُ ك٢ ح٫ٍٝ ٝٓوَ ُْٜ ٓخ ك٢ حُٔٔٞحص ٝٓخ ك٢ ح٧ٍٝ ؿ٤ٔؼخ, كؼخ٤ُٔش ح٬ٓ٫ّ طوّٞ ػ٠ِ حٓخّ حُٔٔخٝحس ر٤ٖ حُزَ٘ 

٫ٗٔخ٤ٗش ٝك٢ حَٛ حُظ٤ٌِق ٝحُٔٔئ٤ُٝش, ٝحْٜٗ ؿ٤ٔؼخ ًَٗخء ك٢ حُؼزٞى٣ش لله طؼخ٠ُ, ٝك٢ حُز٘ٞس ٥ىّ, ٝٓٔخ هخٍ حٍَُٓٞ (ٙ) ك٢ حَٛ حٌَُحٓش ح

٫ٝ  كـش حُٞىحع: (٣خ ح٣ٜخ حُ٘خّ ح٫ حٕ ٍرٌْ ٝحكي ٝحٕ حرخًْ ٝحكي, ح٫ ٫ ك٠َ ُؼَر٢ ػ٠ِ أػـ٢ٔ ٫ٝ ُؼـ٢ٔ ػ٠ِ ػَر٢, ٫ٝ ٧كَٔ ػ٠ِ أٓٞى

أكَٔ ح٫ رخُظوٟٞ). ٝحٍَُٓٞ (ٙ): رٌٜح حُوٍٞ ٣ئًي ٓخ هٍَٙ حُوَإٓ ح٣ٌَُْ ك٢ هطخرٚ ُِ٘خّ ًخكٚ: (٣خ أ٣ٜخ حُ٘خّ حٗخ هِو٘خًْ ٖٓ ًًَ  أٓٞى ػ٠ِ

 ٝ حٗؼ٠ ٝؿؼِ٘خًْ ٗؼٞرخ ٝهزخثَ ُظؼخٍكٞح حٕ حًٌَْٓ ػ٘ي الله حطوخًْ). 

ٝك٢ حُٞهض ٗلٔٚ ٫ ٣ِـ٢ ه٤ٜٛٞخص حُ٘ؼٞد, كٜٞ ٣ؼظَف رخٕ الله طؼخ٠ُ  كخُوَإٓ ح٣ٌَُْ ك٢ ٌٛٙ ح٣٥ش ٣وٍَ حُٔٔخٝحس حُؼخٓش ر٤ٖ ر٢٘ حُزَ٘,

٢ ؿؼِْٜ ٗؼٞرخ ٝهزخثَ ٤ُظؼخٍكٞح, ٣ٝوق ح٬ٓ٫ّ ٓٞهلخ ٛخٍٓخ ك٢ ٓٞحؿٜش ًَ ح٫كٌخٍ حُظ٢ طزـ٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُؼخُْ ر٤ٔٔٔخص ٓوظِلش, ٝحُظ

 ٬ ػٖ طؼ٣َٞ حُؼخُْ ُِيٓخٍ. َٓػخٕ ٓخ ٣ٌ٘٘ق ٣ُلٜخ ٣ٜٝ٘خٍ رؼي حٕ طٌزي حُز٣َ٘ش آ٫ف ح٠ُلخ٣خ, ك٠

خُغ حٓخ حُؼُٞٔش كخُظخَٛ ٖٓ ىػٞطٜخ كظ٠ ح٤ُّٞ: حٜٗخ كَٝ ٤ٛٔ٘ش ٤ٓخ٤ٓش ٝحهظٜخى٣ش ٝػوخك٤ش ٝحؿظٔخػ٤ش ٖٓ حُيٍٝ حٌُزَٟ ػ٠ِ ىٍٝ حُؼخُْ حُؼ

ُؼوخك٤ش ٝحُؼوخثي٣ش. كخُلَم ًز٤َ ر٤ٖ ٝحُؼخُْ ح٢ٓ٬ٓ٩ ىٕٝ إٔ طؤهٌ ك٢ كٔزخٜٗخ حُٔزخىة ح٫ٗٔخ٤ٗش ًخُٔٔخٝحس ٝحٌَُحٓش ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝحُو٤ٜٛٞخص ح

٤ٖ حُؼُٞٔش ػخ٤ُٔش ح٬ٓ٫ّ حُظ٢ طو١ٞ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ه٤ْ حُظلخْٛ ٝحُظؼخٕٝ ٝحُو٤َ ٝحُٔلزش ر٤ٖ حُ٘ؼٞد ًخكش ػ٠ِ أٓخّ ح٬ٓ٫ّ ٝطؼخ٤ُٔٚ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝر

 حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ طؼظ٤ْ ح٫ٍرخف ٜٝٗذ حُو٤َحص ٝطـ٤ِذ حُؼوخكش حُـَر٤ش ػ٠ِ حُو٤ْ ح٤ٓ٬ٓ٫ش.

 ٤ًق ٗٞحؿٚ حُؼُٞٔش؟

حًخٗض ح٬ٓ٫ّ ى٣ٖ ُٚ ؿٌٍٝ ٟخٍرش ك٢ حػٔخم ح٤ٌُخٕ ح٢ٓ٬ٓ٩ ٝأٍٛٞ ٍحٓوش ٫ طٔظط٤غ حٕ ط٘خٍ ٜٓ٘خ حُظ٤خٍحص حُل٣ٌَش ٝحُٞهظ٤ش أُطخٍثش ٓٞحء 

 حُٔخ٤ٓش. ىحه٤ِش حّ هخٍؿ٤ش, ٜٓٔخ ًخٗض هٞطٜخ ١خُٔخ كْٜ حُِٕٔٔٔٞ ٌٛح حُي٣ٖ كٜٔخ ٛل٤لخ, ٝأىًٍٞح حٛيحكٚ حُ٘ز٤ِش ٝؿخ٣خطٚ

 ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ ٓ٘ؼَٝ رؼٞ حُطَم ٝح٧ٓخ٤ُذ ُٔٞحؿٜش ِٓز٤خص حُؼُٞٔش ك٢ ٓـخ٫ص حُل٤خس حُٔوظِلش:

ِٖ ك٢ حُٔـخٍ أ٫هظٜخى١ حُٔطِٞد ٖٓ ح٤ُِٖٔٔٔ حٓخّ ٌٛح حُٞحهغ حٕ ٣ظـٜٞح ح٠ُ ط٣ٌٖٞ طٌظَ حهظٜخى١ ا٢ٓ٬ٓ ٝػ٘يٓخ ٣٘ـلٕٞ ك٢ ٌٛح حُٔز٤َ ك-1

ٗذ حُؼُٞٔش ح٫هظٜخى٣ش ػ٠ِ حُؼخُْ ح٢ٓ٬ٓ٩ ٤ٌٕٓٝٞ ٤ُِِٖٔٔٔ طؤػ٤َْٛ ح١ٌُ ٫ ٣ٌٖٔ طـخِٛٚ ػ٠ِ حهظٜخى طٌٕٞ ٛ٘خى ٓوخ١َ ًحص رخٍ ٖٓ ؿخ

 حُؼُٞٔش, ٝطٜل٤ق ٓٔخٍٛخ.

ك٢ حُٔـخٍ ح٤ُٔخ٢ٓ: طلخٍٝ حُيٍٝ حٌُزَٟ كَٝ ٗظخٜٓخ ح٤ُٔخ٢ٓ رخُظ٣َٝؾ ُِي٣ٔٞهَح٤١ش ٝكوٞم ح٫ٗٔخٕ ٝحُظؼيى٣ش ح٤ُٔخ٤ٓش, ٝح١ٌُ ٣لْٜ -2

ٜٔخ كو٤و٤خ ٣ظ٠ق ُٚ حٕ حُ٘ظخّ ح٢ٓ٬ٓ٫ رٔخ حٗظَٔ ػ٤ِٚ ٖٓ حُو٤ْ ٝطؼخ٤ُْ ُظ٤َٓن ه٤ْ حٍُٟ٘ٞ ٝكوٞم ح٫ٗٔخٕ ٝحُظؼيى٣ش, ٛٞ ح٧ك٠َ ٝ ح٬ٓ٫ّ ك

ش ِٓىٝؿ ح٧ٗٔذ ُل٤خس ر٤ٖ حُزَ٘ ؿ٤ٔؼخ, ٝٛٞ حُوخىٍ ػ٠ِ حٓؼخىْٛ, كخ٬ٓ٩ّ ٫ ٣ٌظل٢ رَكغ ٗؼخٍحص رَحهش رؼ٤يس ػٖ حُظ٘ل٤ٌ, ٫ٝ ٣ٔظويّ ٓؼخ٤٣َ

 ػ٘ي حُظ٘ل٤ٌ, ك٤٘لٌٛخ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ك٢ ًُي طلو٤ن ٌٓخٓذ ٓخى٣ش ٫ٝ ٣٘لٌٛخ ػ٘يٓخ طظؼخٍٝ ٓغ ٜٓخُلٚ.

أْٛ ك٢ حُٔـخٍ حُؼوخك٢: طيػٞ حُؼُٞٔش ح٠ُ حٕ طٌٕٞ ٛ٘خى ػوخكش ػخ٤ُٔش ٖٓ ٗؤٜٗخ حٕ طِـ٢ حُو٤ٜٛٞخص حُؼوخك٤ش ٨ُْٓ ٝحُ٘ؼٞد, ٌٝٛح ٣ؼي ٖٓ -3

٤ٓ٬ش ٝح٬ٓ٩ّ ى٣ٖ ٫ ٣َكٞ ػوخكش ٓؼ٤٘ش ُٔـَى ًٜٞٗخ أؿ٘ز٤ش, ٝاٗٔخ ٣٘ظَ ك٤ٜخ ٣ٝللٜٜخ رؼ٘خ٣ش, ٣ٝؤهٌ ٜٓ٘خ ٓخ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ح٣ُٜٞش ح٩ٓ

 ٣ل٤يٙ ك٢ ٤َٔٓطٚ حُل٠خ٣ٍش, ٝهي حٓظلخى حُِٕٔٔٔٞ ػ٘يٓخ ر٘ٞح ك٠خٍطْٜ ٖٓ ًَ حُؼوخكخص حُظ٢ ًخٗض هخثٔش ك٤ٌ٘حى كخ٬ٓ٩ّ هي ؿخء ُِٜٔلش

 ػوخكش ٗخكؼش ك٤ٜخ ِٜٓلش ُِزَ٘.ح٩ٗٔخٕ ٫ٝ ٣ٌٖٔ حٕ ٣َكٞ 

 

 ٓٔخص حُٔيٍٓش ح٫ىح٣ٍش ك٢ ح٬ٓ٫ّ

ِٚ, طٔظٔي ح٫ىحٍس ك٢ ح٬ٓ٫ّ ٓٔخطٜخ ٖٓ ًظخد الله ٝٓ٘ش ٗز٤ٚ ٓلٔي (ِٛؼْ), ك٢ٜ طوّٞ ػ٠ِ ٓزيأ حٕ حُؼَٔ ػزخىس, ٝحٕ ًَ ٓ٘خ ٓئطٖٔ ػ٠ِ ػٔ

ٜخ ٍحع ٫ ٤ٔ٣ِ ر٤ٖ حكي ٝآهَ, ٝحَُٔإّٝ ٣ٔخٍّ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ح٤ُش ٝك٤ٜخ ٖٓ حُٔٔخص ٓخ ٫ ٗـيٛخ ك٢ أ١ ٓيٍٓش حىح٣ٍش حهَٟ. كخَُث٤ْ ك٤

طظْٔ  رؤٓخٗش ٝاه٬ٙ, ك٤ٜخ ٍٝف حُظؼخٕٝ ٝحُظٔخٓق, ك٤ٜخ حُظلل٤ِ ػ٠ِ ح٫ريحع ٝح٫رظٌخٍ, ٖٓ ٣ـظٜي ٣ٝوطؤ ُٚ أؿَ, ٖٝٓ ٣ـظٜي ٣ٜٝذ ُٚ أؿَحٕ.

ػ٤ِ٘خ رَُٓٞ٘خ ح٣ٌَُْ ػ٤ِش ح٬ُٜس ٝح٬ُّٔ ٝحُو٬كخء حَُحٗي٣ٖ ٖٓ رؼيٙ ه٤َ رخُظٔخٓق , ٝح٤ُِٖ ػ٘ي حُلخؿش, ٝحُلِّ ػ٘يٓخ ٣ظطِذ ح٫َٓ ًُي, ٝ

 ٓؼخٍ, ًخٗٞح ٍكٔخء ٓظٞحٟؼ٤ٖ , ٣ٜزَٕٝ ػ٠ِ حُ٘يحثي, ٝك٢ ٗلْ حُٞهض ٣ٌٝىٕٝ ػٖ ى٣ْٜ٘ رٌَ حُٞٓخثَ.

 

 حْٓ ح٫ىحٍس ك٢ ح٬ٓ٫ّ

 ح٬ٓ٫ّ ٛٞ ى٣ٖ ٝىُٝٚ ك٬ كَٜ ر٤ٖ حُي٣ٖ ٝحُيُٝش.-1

 ى حُٔيحٍّ ح٫ىح٣ٍش ا٫ إٔ ح٫ىحٍس ح٤ٓ٬ٓ٫ش طؼي أٍهخٛخ ٝأٓٔخٛخ.ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ طؼي-2

 ح٫ىحٍس ك٢ ح٬ٓ٫ّ ٓٔظٔي ٖٓ حٌُظخد ٝحُٔ٘ش.-3

 

 ٛلخص ح٫ىح١ٍ ك٢ ح٬ٓ٫ّ

 إٔ ٣ئٖٓ رخُٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُٚ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ:-1

 أُٜيف ٓٔخ ٣زؼغ ك٢ ك٣َن حُؼَٔ ٍٝف حُ٘ـخػش.طلي٣ي أُٜيف كخ٣٩ٔخٕ رخُٜٔٔش ٝحُظ٠ل٤ش ك٢ ٓز٤َ طلو٤وٜخ ُْ ٣ظْ ا٫ رٟٞٞف -أ

 حُظل٢ِ رخُٜزَ ٝحُظؤ٢ٗ: كخُٜيٝء ٟٝز٢ حُ٘لْ ٣لووخٕ ٖٓ ح٧ػٔخٍ ٓخ ٫ طلووٚ حٌُِٔخص أُٔ٘ٔوش ٧ٜٗٔخ ٣لووخٕ حُطٔؤ٤ٗ٘ش ػ٘ي ح٥ه٣َٖ.-د

 وش رويٍحص ٍث٤ْٜٔ.طلَٔ أُٔٔئ٤ُٝش ك٘ؼٍٞ ح٫ىح١ٍ حُ٘خؿق رٔٔئ٤ُٝش ح٫ىحٍس ٠٣ل٢ ػ٠ِ ٖٓ ٣ؼَٔ ٓؼٚ حُ٘ؼٍٞ رخُؼ-ؽ

 حُظؼَف ػٖ هَد رٖٔ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼٚ, ٧ٕ ًُي ٣ـؼَ ح٫ٗٔـخّ هخثٔخ ر٤٘ٚ ٝر٤ْٜ٘ ٣ٝؼظزَ ىحكؼخ ُزٌٍ ح٣ُِٔي ٖٓ حُـٜٞى ٝح٫ريحع ك٢ حُؼَٔ.-2

 ح٫ريحع, حً ريٕٝ ح٫ريحع طظؼطَ ح٧ػٔخٍ ٝط٘ظَ٘ حُل٠ٟٞ.-3

 ٣ظل٠ِ رٔخ ٢ِ٣: حُويٝس أُلٔ٘ش حً رٌُي ٣ٌٔذ حُؼوش ٝح٫كظَحّ ٌُح ػ٤ِٚ إٔ-4

 أ٠ٗ٫زخ١ ًُٝي ٟٖٔ ح٣َُ٘ؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش, ك٬ ١خػش ُٔوِٞم ك٢ ٓؼ٤ٜش حُوخُن.

 ططز٤ن ح٧هٞحٍ رخ٧كؼخٍ.-د

 حُظٞحٟغ, ك٢ٜ طلل٤ِ ُِؼَٔ ٖٝٓ ٝٓخثِٜخ ح٫ػظَحف رخُوطؤ.-ؽ

 ٝح٧ُٓخص.حُٞحهؼ٤ش, ٝٛ٘خ ػ٠ِ ح٫ىح١ٍ حُ٘خؿق إٔ ٣ٌٕٞ ٝحهؼ٤خ ٓغ ٗلٔٚ, ٝٓغ ح٧ىٝحص, ٝٓغ كَ حُٔ٘خًَ -ى

 إٔ ٣ظْٔ رخَُكٔش ٓٔخ ٣وِن ٍٝف حُظؼخٕٝ ٝحُؼوش ٓغ حَُٔإ٤ٖٓٝ.-ٙ

 حُؼيٍ, ٝحُلِّ, كخُؼيٍ ٣ؼ٢٘ ٌٓخكؤس حُٔزظٌَ ٝحُٔزيع, ٝط٘ز٤ٚ حُٔوَٜ ٝطلل٤ِٙ ػ٠ِ طـ٘ذ ح٧هطخء.-5

 أٓخ حُلِّ كٜٞ أهَٜ ٣َ١ن ُِظ٘ل٤ٌ ٣ٝظطِذ حُظل٤ٌَ حُٜخىة ٍؿْ ًَ حُٜؼخد.
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 خؿق ك٢ ح٬ٓ٫ّآ٤ُخص حػيحى ح٫ىح١ٍ حُ٘

 حُٔٔخٍٓش. ك٢ٜ طئَٛ حُلَى ٤ٌُٕٞ حىح٣ٍخ ٗخؿلخ ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ حٌُحط٢.-1

 حُظل٣ٞٞ. ٌٛح ٣ٌٖٔ ح٫ىح١ٍ ٖٓ ٓؼَكش ١خهخطٚ حُول٤ش ٝحًظ٘خف ٓٞح١ٖ حُوٞس ٝح٠ُؼق ُي٣ٚ.-2

 حُٔ٘خًٍش. أ١ حُظ٘ـ٤غ ػ٠ِ ٓ٘خٍٝس ح٥ه٣َٖ ٝأهٌ آٍحثْٜ.-3

 ٍ حُويٍحص.حُظي٣ٍذ. ك٢ٜ ط٢ٔ٘ حُٔؼخٍف ٝططٞ-4

 حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ. ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخ٣٘ش ُٔخ ُٜخ ٖٓ أػَ ػ٠ِ ٗو٤ٜش ح٫ىح١ٍ.-5

  

 حُو٬ٛش

 ػخ٤ُٔش ح٬ٓ٫ّ طلخكع ػ٠ِ حٗٔخ٤ٗش ح٫ٗٔخٕ ًَٝحٓظٚ .-1

 حُٔيٍٓش ح٫ىح٣ٍش ك٢ ح٬ٓ٫ّ ظَٜص ٓغ ظٍٜٞ حَُٓخُش ٫ٝ طو٢ٜ ح٥هَ.-2

 خى ىٍٝ ه٤ٓٞش ٝأٗظٔش طلٌْ رخُطَم حُٔؼظخىس.٤ُْ ٛ٘خى ؿي٣ي ك٢ حُؼُٞٔش, كٔخ ُحُض ٛ٘-3

 ٣ـذ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ػخ٤ُٔش حُٔيٍٓش ح٫ىح٣ٍش ك٢ أ٬ٓ٩ّ ػٟٞخ ػٖ حُظـ٢٘ رخُٔيحٍّ ح٫ىح٣ٍش حُٔوظِلش ٜٝٓ٘خ حُٔيٍٓش ح٤ُخرخ٤ٗش ٓؼ٬-4

 

  

 حَُٔحؿغ

 حُويّ, كِٔط٤ٖ. ), ػخ٤ُٔش حُٔيٍٓش ح٫ىح٣ٍش ك٢ ح٬ٓ٫ّ, ٍٓ٘٘ٞحص ؿخٓؼش حُويّ, 2010حرَح٤ْٛ ٤َُٛ, (

 ), حُؼُٞٔش ٝحًَُ٘خص ٓظؼيىس حُـ٤ٔ٘خص, حٌُٔظزش حُـخٓؼ٤ش, ٗخرِْ, كِٔط٤ٖ.2009ح٫كٔي حٓؼي, (

 ), ػخ٤ُٔش ح٬ٓ٫ّ, ًَِٓ حُويّ ُِيٍحٓخص, ٗخرِْ, كِٔط٤ٖ.2011حُظخَٛ ٓؼ٤ي, (

 ), ِٓح٣خ ػخ٤ُٔش ح٬ٓ٫ّ, ٍٓ٘٘ٞحص ؿخٓؼش حُويّ, حُويّ, كِٔط٤ٖ.2007ٓٔؼٞى رٜخء, (

 ), ٛ٘خػش حُوخثي, حُطزؼش حُؼخُؼش, ٓـٔٞػش ح٫ريحع, ح٣ٌُٞض.٣ُٞٔ2004يحٕ ١خٍم, (ح

 ), ح٫ىحٍس ك٢ ح٬ٓ٫ّ.ٓـٔٞػش ح٫ريحع, ح٣ٌُٞض.2012حُؼ٢ِ ٓلٔي, (
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 ح٧ىٓـش ٛـَس

 حُظ١ٞٔ٘ ٝىٍٝٙ حُز١َ٘ حُٔخٍ َُأّ حٓظِ٘حف

 ى. ٗٔخٓش ه٤َ حُي٣ٖ

 ؿخٓؼش رخط٘ش

حُـِحثَ   

 

 

 

 

] 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

ٍؿْ ىٓخٍ حُلَد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش ٝ حُـ٤خد حٌُخَٓ ُِٔٞحى ح٤ُٝ٧ش، حٓظطخػض ح٤ُخرخٕ اػخىس ر٘خء حهظٜخىٛخ ك٢ ٝهض ه٤خ٢ٓ ٝحُظلٍٞ ا٠ُ  

ػخ٢ٗ حهظٜخى ػخ٢ُٔ، ٝػ٠ِ حُ٘و٤ٞ ٖٓ ًُي، كوي رو٤ض حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٤ٓ٫ٝٔخ ح٩ك٣َو٤ش ٝحُؼَر٤ش ٖٓ أًؼَ حُزِيحٕ طوِلخ، ٍؿْ ٓخ طِهَ 

ػَٝحص، ُٝؼَ حُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ٌُٜٙ حُٔلخٍهش ٛٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝ ح١ٌُ ٣ٌٔ٘ٚ حُظـِذ ػ٠ِ ٗيٍس حُٔٞحٍى، ك٢ ك٤ٖ إٔ رٚ ٖٓ 

، رَ خكش ٝ ٣ٔٔق رخٗط٬م ط٤ٔ٘ش كو٤و٤شحُو٤َحص حُطز٤ؼ٤ش ٫ ٣ٌٜٔ٘خ ريٕٝ ٍأّ ٓخٍ ر١َ٘ ػخ٢ُ حُظؤ٤َٛ إٔ طٔظـَ رٔخ ٣وِن ه٤ٔش ٠ٓ

 .ٌش ُٜخ حهظٜخىح ٣ٍؼ٤خ ٣ظَ ػَٟش ٫ٟطَحرخص ح٧ٓؼخٍاٜٗخ طٌظل٢ ربػطخء حُيٍٝ حُٔخُ

ٝك٢ حُٞهض ح١ٌُ طؼي ك٤ٚ ىٍٝ حُؼخُْ حُؼخُغ ك٢ أْٓ حُلخؿش َُأّ ٓخٍ ر١َ٘، ٣ؼَف ٌٛح ح٧ه٤َ ػ٠ِ حُ٘و٤ٞ ٖٓ ًُي حٓظِ٘حكخ  

 ". ُ٘وَ حُؼ٢ٌٔ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خح"كو٤و٤خ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٣ؼَف رٜـَس ح٧ىٓـش أٝ ٓخ أ١ِن ػ٤ِٚ رَٗخٓؾ ح٧ْٓ حُٔظليس ُِظـخٍس ٝحُظ٤ٔ٘ش 

إ أىٓـش حُؼخُْ حُؼخُغ ػ٠ِ هِظٜخ ٍٝؿْ إٔ ط٣ٌٜٞ٘خ هي ًزي ىُٜٝخ ح٧ّ ٗلوخص رخ٠ٛش، ٛخؿَص ٗلٞ حُيٍٝ حُٔظويٓش، كلَٓض رٌُي  

١َ ػخ٢ُ رِيحٜٗخ ٖٓ ٜٓخٍحطٜخ ٝٓٞحٛزٜخ ٝ هيٍطٜخ ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ٝحُظـي٣ي، ٢ٌُ ط٠خف ا٠ُ ٓخ طٌِٔٚ حُيٍٝ حُٔظويٓش ٖٓ ٍأّ ٓخٍ ر٘

 .حُظؤ٤َٛ ٖٝٓ ػٔش ٣ُخىس حُلـٞس ر٤ٖ حُؼخ٤ُٖٔ حُٔظويّ ٝحُ٘خ٢ٓ ح١ٌُ رو٤ض ط٤ٔ٘ظٚ ٓؼطِش
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 ٓويٓش 

 ُوي أػزظض حُيٍحٓخص، ٓئ٣يس ك٢ ًُي رخُٞحهغ إٔ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٛٞ حُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ُظويّ حُيٍٝ أٝ طؤهَٛخ.  

حُز١َ٘ ًٜٔيٍ ُِٔٞحٛذ ٝحُٜٔخٍحص ٝحًٌُخء ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظـي٣ي حُؼ٢ِٔ ٝرٔـ٢ء حُؼُٞٔش ٝٓخ كِٔظٚ ٖٓ ٓ٘خكٔش َٗٓش، رخص ٍأّ حُٔخٍ   

 ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٛٞ حُٔز٤َ حَُث٢ٔ٤ ٠ُٔخٕ ًَ ٓ٘ظٔش ُزوخثٜخ ٝطلو٤ن حُيٍٝ ُ٘ٔذ حُ٘ٔٞ حُظ٢ ط٠ٖٔ ُٜخ ح٣َُخىس حُٔ٘٘ٞىس (حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ). 

ش طٌظل٢ رٔخ ُي٣ٜخ، رَ أٛزلض طوظ٘ٚ حٌُلخءحص ػخ٤ُش حُظؤ٤َٛ ٖٓ ًخكش ٝأٓخّ ٌٛح حُيٍٝ حُـ١َٛٞ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ُْ طؼي حُيٍٝ حُٔظويٓ  

حع حه٬ع أٗلخء حُؼخُْ، رٔخ ك٢ ًُي ػِٔخء حُؼخُْ حُؼخُغ، ٌٌٝٛح ٝؿي ٌٛح ح٧ه٤َ ٗلٔٚ أٓخّ ٛـَس طٔظِ٘ف ٍأٓٔخُٚ حُز١َ٘ حُٔؼٍٞ ػ٤ِٚ أ٬ٛ ٩كي

 حهظٜخى١ (حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ).

 ز١َ٘.حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ: ٓخ٤ٛش ٍأّ حُٔخٍ حُ

 رويٍ ٓخ ًخٕ ح٫هظٜخى ٣ظويّ، رويٍ ٓخ ًخٗض حُلخؿش ا٠ُ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ طظِح٣ي (أ٫ٝ) ا٠ُ إٔ أٛزق ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓلٜٞٓخ ٓٔظوَح ك٢ 

 أىر٤خص حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ُٝٚ أ٤ٔٛش ٫ ؿيحٍ ك٤ٜخ (ػخ٤ٗخ).

 أ٫ٝ:ٗلٞ طِح٣ي حُلخؿش ا٠ُ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘

). ا٫ أٗٚ 1ٍؿْ ط٤ًَِ ح٫هظٜخى حُظو٤ِي١ ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُٔخى٣ش ٝحُطز٤ؼ٤ش حُوخٍؿش ػٖ حُٔ٘ظٔش ، كبٕ ىٍٝ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ُْ ٣ٌٖ ؿخثزخ طٔخٓخ ( 

 ).2حُىحى أ٤ٔٛش ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش ٝحُٔ٘خكٔش حَُ٘ٓش حُظ٢ هِوظٜخ حُؼُٞٔش (

 ك٢ ح٫هظٜخى حُظو٤ِي١. 1

٣خ آىّ أٗزْٜ رؤٓٔخثْٜ كِٔخ أٗزؤْٛ رؤٓٔخثْٜ هخٍ أُْ أهَ ٌُْ ا٢ٗ أػِْ ؿ٤ذ حُٔٔخٝحص ٝح٧ٍٝ ٝأػِْ ٓخ طزيٕٝ ٝٓخ "هخٍ ٣وٍٞ ح٠ُُٞٔ ػِ ٝؿَ:  

طٌظٕٔٞ".
)1( 

ٕ ٌٛٙ حُو٤ٜٛٞش حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ رٜخ ح٩ٗٔخٕ ػٖ ؿ٤َٙ ٢ٛ حُظ٢ ؿؼِظٚ هخىٍح ػ٠ِ حُظؼِْ ٝحُظل٤ٌَ ٝحُظير٤َ ٝح٫ؿظٜخى، ًَٝ ًُي ٣ـؼِٚ هخر٬ ٧  

 ك٤ٚ ىحثٔخ، ٢ٌُ ٣ٔظوَؽ ٓ٘ٚ أك٠َ ٓخ ك٤ٚ.٣ٔظؼَٔ 

ٌٓ٘ هَٕٝ ا٠ُ أٗٚ "اًح طؼخِٓظْ ٓغ ح٩ٗٔخٕ ًٔخ ٛٞ ٤ٓزو٠ ًٔخ ٛٞ، ٌُٖ اًح طؼخِٓظْ ٓؼٚ ػ٠ِ ٗلٞ ٓخ  Goèthe ٌُُي، ٗزٚ حُٔلٌَ ح٧ُٔخ٢ٗ ه٣ٞغ 

 ".٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٝٓخ ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣ٌٕٞ، كبٕ ٌٛح ح٩ٗٔخٕ ٤ٌٕٓٞ أكٖٔ ٝ أًزَ

حُلخثِ ػ٠ِ ؿخثِس -ٝٓغ ًُي، كوي ًٍِ حُلٌَ ح٫هظٜخى١ ُٔ٘ٞحص ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١. ُوي ًخٕ أٍٝ ًٗٔٞؽ ُِ٘ٔٞ هيٓٚ ح٫هظٜخى١ ح٢ٌ٣َٓ٧  

هخثٔخ ػ٠ِ أٓخّ إٔ حُظويّ حُظو٢٘ ٝٛٞ ٓٔؤُش هخٍؿش ػٖ حُٔئٓٔش ٛٞ حُٜٔيٍ حُٞك٤ي ُِ٘ٔٞ،ك٤غ هخٍ  Robert Solow ٍٝرَص ُٛٞٞ–ٗٞرَ 

ٞ ح٫هظٜخى١ ٣َٓ٧ٌخ ك٢ ريح٣ش حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ،ُْ ٣ٌٖ ػخثيح ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ أٝ حُؼَٔ ، رَ ا٠ُ ظٍٜٞ ٓظـ٤َحص طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ًٌٔ٘٘ش إٔ "حُ٘ٔ

حُل٬كش ٝ ٌٓ٘٘ش ح٤ُٔ٘ؾ ِْٝٛ ؿَح ..." 
)2( 

ٍ حُز١َ٘، كخٓلخ رٌُي حُٔـخٍ ا٫ إٔ ؿخٗزخ آهَ ٖٓ ح٫هظٜخى٤٣ٖ حٓظطخع إٔ ٣زلغ ػٖ ػٞحَٓ ٗٔٞ أهَٟ ٖٓ ىحهَ حُٔئٓٔش، ػ٠ِ ؿَحٍ حُيٝ 

 ُٔخ ػَف ر٘ظ٣َخص حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش ُِ٘ٔٞ.

ٖٓ أٛلخد حُزيح٣خص ح٠ُٝ٧ ُ٘ظ٣َش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝح١ٌُ حػظزَٙ ٓزذ  W. Schultz Théodore ُوي ًخٕ ح٧ٓظخً ط٤ٞىٍٝ ُٗٞظِ 

ٝحُ٘ٞػ٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ك٤غ ٣ظٔؼَ ح٧ٍٝ ك٢ ػيى ح٧كَحى ٝحُ٘ٔزش ح٩ٗظخؿ٤ش حَُٔطلؼش ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش، ٓز٤٘خ ك٢ حُٞهض ًحطٚ حُزؼي٣ٖ ح٢ٌُٔ 

حُو٤خّ حُظ٢ ٣ٌٜٔ٘خ حُو٤خّ رؤػٔخٍ ٓل٤يس، ك٬٠ ػٖ ٓخػخص حُؼَٔ، ك٢ ك٤ٖ، ٣ظٔؼَ حُؼخ٢ٗ ك٢ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼَكش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ هيٍس حُزَ٘ ػ٠ِ 

رؤػٔخٍ ٓ٘ظـش
)3(

. 

حُظل٤َِ ح٫هظٜخى١ ا٠ُ ىٍحٓش حُؼ٬هخص ٝحُظَٜكخص  )1964(ك٢ ٓئُلٚ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘  Gary S. Beacker ًٔخ ىكغ ح٧ٓظخً هخ١ٍ ر٤ٌَ 

 . حُز٣َ٘ش

 G ٌٌٝٛح، ريأ ٣ظ٠ق إٔ طَحًْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٫ ٣وَ أ٤ٔٛش ػٖ طَحًْ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١، رَ ػ٠ِ حُ٘و٤ٞ ٖٓ ًُي. ُوي أًي ؽ ٓٞىَُ 

Mudler  ٌ٘ٓ1973 خُٔؼ٠٘ حُؼ٢ِٔ ٌُِِٔش أ١" حُظ٤ٔ٘ن حُؼ٤ِٔخط٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، حُطز٤ؼ٤ش ٝحُٔخ٤ُش حُظ٢ طلٍٞ ّ إٔ "حُ٘ٔٞ ٣ؼي ٗظخؽ ٗظخّ ر

حُٔيه٬ص (ٓٞحى أٝ ٓؼِٞٓخص أٝ أٗوخٙ) ُظلو٤ن حُٜيف".
)4(

  

ا٫ إٔ ح٫ٓظلخىس حُوٜٟٞ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ طظطِذ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٌٛح ح٧ه٤َ رظـ٣ٌظٚ، حُٔلخكظش ػ٠ِ ٛلظٚ ٝطؼ٤ِٔٚ ٌُٔذ حُٔؼخٍف  

 ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ طـؼَ ٓ٘ٚ ٍأّ ٓخٍ كو٤و٢.

٘ض ح٧ْٓ حُٔظليس ٓلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٝح١ٌُ ٝرٔخ إٔ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٢ٛ ح٧هَ حٓظؼٔخٍح ك٢ ػَٝطٜخ حُز٣َ٘ش رخُ٘ظَ ا٠ُ ظَٝكٜخ حُٔؼَٝكش، كوي طز  

 ىحكؼض ػ٘ٚ ك٢ أًؼَ ٖٓ ٝػ٤وش.

 ػ٠ِ إٔ "ح٩ٗٔخٕ ٛٞ حُٟٔٞٞع حَُث٢ٔ٤ ُِظ٤ٔ٘ش ٝحُٔٔظل٤ي ٜٓ٘خ".  2/1ك٢ حُٔخىس  1986ُوي ٗٚ اػ٬ٕ حُلن ك٢ حُظ٤ٔ٘ش   

هيٍحص حُزَ٘ ٖٓ ه٬ٍ حُٜلش، حُظؼ٤ِْ، ٣ُخىس حُٜٔخٍحص، رٔخ  ا٠ُ ٍَٟٝس ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ 1993ًٔخ ىػخ طو٣ََ رَٗخٓؾ ح٧ْٓ حُٔظليس ُِظ٤ٔ٘ش   

٣ٔٔق ُْٜ رخُو٤خّ رؤػٔخٍ ٓ٘ظـش ٝه٬هش
)5(

. 

ّ، كوي ًٍِ ػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ، اً حػظزَٙ "ح٤ًَُِس ح٧ٓخ٤ٓش ُٔٔخٍ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٜٔخٍحص حُز٣َ٘ش ٝرؤٗٚ رـ٤خد  1999أٓخ طو٣ََ   

٣ٔلٞ ح٤ٓ٧ش ُٖ ٣ٌٕٞ طؤ٤َٛ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٟٓٞ حٗظوخث٤خ، ١خُٔخ أٗٚ ٫ ٣ـٔي ىٓـخ ُٔـٔٞع حٌُٔخٕ حُ٘٘ط٤ٖ ك٢  طؼ٤ِْ ٓؼْٔ، ٣ٔ٘ق ٜٗخىحص ٝ

ٓٔخٍ هِن حُؼَٝحص
)6(

. 

 ُٝوي ىكؼض ٌٛٙ حُيػٞحص ٝؿ٤َٛخ ا٠ُ حٓظؼٔخٍ كظ٠ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ك٢ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘، ٍؿْ ٓليٝى٣ش ٓٞحٍىٛخ .   

 ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش-2

حُل٢َٔٗ حُؼُٞٔش رؤٜٗخ "طٞؿٚ حُٔئٓٔخص حُٔظؼيىس حُـ٤ٔ٘خص ا٠ُ ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤خص ػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُؼخ٢ُٔ،  Larousse خّٓٞ ٣ٍّٝ٫ؼَف ه  

طوٞى ا٠ُ اهخٓش ٓٞم ػخ٤ُٔش ٓٞكيس".
)7(

  

ٝػ٘يٓخ ٣ٜزق حُؼخُْ رؤًِٔٚ ٓٞهخ َٓؿٞرش ٣٧ش ٓ٘ظٔش، كبٕ ٓويٍطٜخ ػ٠ِ حُٜٔٞى طظطِذ هيٍس هخٍهش ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ٌٝٛح ٓخ ٣ظطِذ حُظ٤ًَِ   

 ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػخ٢ُ حُظؤ٤َٛ أًؼَ ٖٓ أ١ ٝهض ٠٠ٓ. 

زلض ك٤ٜخ حُٔ٘خكٔش حُي٤ُٝش ٫ طَكْ، كبٕ حُٔؼخٍف ٝحُظـي٣ي ٝرظؼز٤َ حَُث٤ْ حُـِحث١َ ػزي حُؼ٣ِِ رٞطل٤ِوش، كبٗٚ "ك٢ ػٜي حُؼُٞٔش ٝحُظ٢ أٛ

حُؼ٢ِٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٢ٛ حُظ٢ طؼ٤ي ط٣ُٞغ أٍٝحم حُؼَحء ٝحُِٔطش".
)8(

  

، ٠ حًٌُخءٌُُي، كوي ػَف ػٜي حُؼُٞٔش ح٫ٗظوخٍ ٖٓ ط٤ًَِ ح٫هظٜخى ػ٠ِ اٗظخؽ حُِٔغ ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤٤َٔ حُـ٤ي ُِٔٞحٍى حُٔخى٣ش ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػِ  

زلض حُٔؼَكش، حُويٍس ػ٠ِ حُظـي٣ي.... رل٤غ أٛزق ٍٛخٕ هِن حُو٤ٔش ٣َطٌِ رٍٜٞس ٓظِح٣يس ػ٠ِ حُويٍس ػ٠ِ اىحٍس حُؼ٘خَٛ حًٌٍُٔٞس، ٝرٌُي أٛ

.(Bounfour 2000( ٖٓ ًظِش أؿٍٞ حُٔ٘ظٔخص ٓوٜٜش ُٞظخثق حًٌُخء، حُزلغ، ح٩ػ٬ّ، حُٜ٘يٓش، حُظي٣ٍذ... %95ا٠ُ  75
(9(
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ٝرخهظٜخٍ ٗي٣ي، كبٗٚ ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش، ٫ طـي٣ي أٝ ًًخء ريٕٝ أٗوخٙ ٓظؼ٤ِٖٔ، ١ًٝ ٜٓخٍحص ٝهزَس، ٌٝٛح ٛٞ حُٜيف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ح١ٌُ   

 حطـٜض ؿ٤ٔغ حُيٍٝ حُٔظويٓش ٝحُ٘خ٤ٓش ػ٠ِ كي ٓٞحء ا٠ُ رِٞؿٚ، ًَ كٔذ هيٍحطٜخ. 

ٖٓ ًُي حُظلي١ أكي ٓلخٍٝ كِٔظٚ ح٫ٗظوخر٤ش حُؼخ٤ٗش، ٗخٍكخ ا٣خٙ روُٞٚ: "إ  Bill Clinton ُوي ؿؼَ حَُث٤ْ ح٢ٌ٣َٓ٧ ح٧ٓزن ر٤َ ًِ٘ظٖ  

٤خ، ك٢ حُٔلٍٞ حُؼخُغ ٤ُٔخٓظ٢ (....) ٝٛٞ ح٧ْٛ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي طٔؼَ (ًٌح) ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٓٞح٤٘١٘خ ٝك٢ ٓٔظوزِ٘خ، ك٢ حُزلغ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ

حُظؼ٤ِْ ٝحًظٔخد حُٔؼخٍف ٝك٢ كٔخ٣ش ح٧ٗي كوَح".
)10(

  

ّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ٓويٓش حَُٛخٗخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٧ٍٝٝرخ، ك٤غ أػِٖ ٓـِْ أٍٝٝرخ إٔ "حُظلٍٞ 2000ًٔخ ؿؼِض حٓظَحط٤ـ٤ش ُ٘زٞٗش   

ْ ا٠ُ حهظٜخى حُٔؼَكش ح٧ًؼَ ط٘خك٤ٔش ٝح٧ًؼَ ى٣٘خ٤ٓش ك٢ حُؼخُْ" ٣وظ٢٠ كظٔخ طلي٣ي "حٓظَحط٤ـ٤خص ٓظٔخٌٓش ٝاؿَحءحص ػ٤ِٔش طـؼَ حُظؼ٤ِ

ظ٣ٌٖٞ ١ٞحٍ حُل٤خس ٌٓٔ٘خ رخُ٘ٔزش ا٠ُ حُـ٤ٔغ".ٝحُ
)11( 

٣ظ٠ق اًح، ٝػ٠ِ ه٬ف ح٫ػظوخى ح١ٌُ ُٝيطٚ ػٍٞس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٩ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ رؤٕ حُيٍٝ حُز١َ٘ ٤ٓظ٘خهٚ، إٔ حُؼٌْ ٛٞ ٓخ كَٜ ك٢   

حُٔـخ٫ص حُظ٢ طِؼذ ك٤ٜخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ىٝحٍ  حهظٜخى حُٔؼَكش، كٔٞحء طؼِن ح٧َٓ رخًٌُخء ح٫هظٜخى١ أّ اىحٍس حُٔؼَكش أّ أ١ ٓـخٍ آهَ ٖٓ

ك٢ حُوٍٞ رؤٕ "حًٌُخء  Joint Intelligence Milittary College ٓخ، ٫ ٓـخٍ ٬ُٓظـ٘خء ػٖ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُٔئَٛ. ٌُُي ُْ ٣ظَىى

حُٔؼِٞٓخص ط٘ظؾ حُيحطخ ٝ ٤ُْ حًٌُخء. إ حُلؼَ أًؼَ ٖٓ حُٔؼِٞٓش (...) إ ٓؼَكش حُؼخُْ طَطٌِ ػ٠ِ ٓ٘خًٍش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘، إ أٗظٔش ؿٔغ 

حُز١َ٘ ٛٞ ٝكيٙ ح١ٌُ ٣ٌٔ٘ٚ اػطخء طِي حُِٔٔش ح٤ُِٔٔس ٝحُظ٢ طؼط٢ ٓؼ٠٘ ُِيحطخ
)12(

 ؿخى ٣ٍ٘٘ٔخٕ -. ٌُُٝي ٤ُْ ؿ٣َزخ إٔ ٤٠٣ق ح٧ٓظخً ؿخٕ

Jean- Jacques Richenmann ِ٠ حٍُِ إٔ ٣ظًٌَٝح حُيٍٝ حُلخْٓ رؤٗٚ "ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ح٣ٌُٖ ٣لِٕٔٞ رًٌخء حهظٜخى١ ػٖ ٣َ١ن ح٠ُـ٢ ػ

ُِظل٤َٔ حُز١َ٘ ُِٔؼِٞٓش حُٔلَٜ ػ٤ِٜخ".
)13( 

ٕ " ًٔخ إٔ اىحٍس حُٔؼَكش ٫ ؿ٠٘ ُٜخ ػٖ "ط٤ُٞلٚ حُلٍِٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش" ػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ َٗكٚ ح٧ٓظخً ٓؼي ٣خ٤ٖٓ ؿخُذ، روُٞٚ أ  

ػٖ ط٤ُٞلش ٓظٌخِٓش ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝحُظو٤٘ش ًُي ٧ٕ حُٔؼَكش ٤ٓخم حؿظٔخػ٢ ٝ حُلٍِٞ حُظ٢ طويٜٓخ اىحٍس حُٔؼَكش ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ػزخٍس 

٤ٌ٤ش ٠ٕٓٔٞ اٗٔخ٢ٗ ٝرخُظخ٢ُ، كبٕ ٗظْ ٝ اىحٍحص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٫ طٔظط٤غ إٔ طويّ ُٞكيٛخ ك٫ِٞ ٗخِٓش ٬ٌُِ٘ٔص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظٌظ

ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش".
)14(

  

 ٛٞ حُٔلّٜٞ ح٫ٛط٬ك٢ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ؟ ٝ ٓخ ٢ٛ أ٤ٔٛظٚ حُؼ٤ِٔش ؟  ٝ ٌُٖ، ٓخ

 ػخ٤ٗخ: ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝ أ٤ٔٛظٚ 

رؼي ح٬١ػ٘خ ػ٠ِ حُظطٍٞ ح١ٌُ ػَكظٚ حُ٘ظَس ا٠ُ حُيٍٝ حُز١َ٘ ك٢ ح٫هظٜخى حُظو٤ِي١ ٝحُلي٣غ، ٗظؼَف ك٤ٔخ ٢ِ٣ ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ   

 ).2) ٝ أ٤ٔٛظٚ(1حُز١َ٘(

 ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ .1

ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ روُٜٞٔخ: "٣ظٌٕٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ٓـٔٞع  Guillemin ٍٞٓٝ Moule ّ، ػَف ح٧ٓظخًحٕ ه٤ٞٓخ1993ٕك٢   

حُؼخٓش ، كَأّ حُٔخٍ حُٜٔخٍحص حُو٬هش ٝحُٔ٘ظـش ُِؼخَٓ، ٌٛٙ حُٜٔخٍحص طئهٌ رخُٔؼ٠٘ حُٔٞٓغ ُٜخ، رٔخ أٜٗخ طظ٠ٖٔ ٓؼخٍكٚ حُظو٤٘ش، هزَطٚ، ٓؼخٍكٚ 

 حُز١َ٘ ٣ؼي اًح ٓوِٝٗخ ٣ـذ طؤ٤ٓٔٚ، ط٤ٓٞؼٚ، حٓظؼٔخُٚ ٝ اػٔخٍٙ، ٌٛح ح٧ه٤َ ُٚ ه٤ٜٛٞش ٓوخٍٗش رَأّ حُٔخٍ حُٔخى١، طٌٖٔ ك٢ ًٞٗٚ ٣ٔؼَ

ؿَٞٛ ح٩ٗٔخٕ ٝٛٞ رخُظخ٢ُ ؿ٤َ هخرَ ُِز٤غ ًٔوِٕٝ".
)15(

 

١َ ػ٠ِ أٗٚ: "ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخٍف، حٌُلخءحص، حُٜٔخٍحص ٝح٤ُِٔحص حُلَى٣ش ًٔخ ػَكض ٓ٘ظٔش حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ش ك٢ أٍٝٝرخ ٍأّ حُٔخٍ حُز٘ 

حُظ٢ طَٜٔ هِن حَُكخٙ حُ٘و٢ٜ، ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫هظٜخى١".
)16(

 

إٔ "ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ٌٖٔ حهظِحُٚ ػ٠ِ ٗلٞ ٓز٢ٔ ك٢ ٓـٔٞػش حُٔؼخٍف ح٤٘ٔ٠ُش ٝحَُٝط٤٘٤ش حُظ٢  Bonfour ، ٍأٟ رٞٗل1996ٍٞٝك٢  

حُزَ٘ ىحهَ حُٔ٘ظٔش، ٣ٌٝٔ٘٘خ إٔ ٗيٓؾ ٛ٘خ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخٍف ( أ١ ٓؼَكش ُٔخًح، ٓؼَكش ٤ًق، ٓؼَكش ٖٓ ٝ ٓؼَكش ُٔخًح) كٔذ طلِٜٔخ أىٓـش 

ط٤ٜ٘ق ٓ٘ظٔش حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ش ك٢ أٍٝٝرخ".
)17( 

 ٍٝف حُظـي٣ي ُي٣ْٜ ٝ ٜٓخٍحطْٜ"ٝٛ٘خى ٖٓ ٤٠٣ق طؼ٣َلخ ٓزٔطخ، ٣ٌٕٞ ٍأّ حُز١َ٘ رٔوظ٠خٙ ٓٔؼ٬ ك٢ "ِٓؽ ٓؼخٍف حُٔٞظل٤ٖ، ٝ ٓٞحٛزْٜ،   

)Edwinson 1997). 
(18(

 

ٝرخهظٜخٍ ٗي٣ي، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ ػ٠ِ ٗلٞ ٓخ ػَكٚ ح٧ٓظخً ٓؼي ٣خ٤ٖٓ ؿخُذ " ط٤ُٞلش حُٔؼَكش، حُظؼ٤ِْ، حُـيحٍس   

) حُٔ٘خ١ش رْٜ.ٝحٌُلخءحص حُـ٣َٛٞش ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ح٧ٛيحف ٝحُزَحٓؾ ٝحُٜٔخّ (...
)19(

 

 .أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز2١َ٘

 ُوي ٛ٘ق حُز٘ي حُؼخ٢ُٔ ٍأّ حُٔخٍ ا٠ُ ػ٬ػش أٗٞحع ٢ٛٝ: ٍأّ حُٔخٍ حُطز٤ؼ٢ ٝ ح١ٌُ ٣٘ـْ ػٖ حٓظـ٬ٍ ٓٞحٍى ح٢ُٓٞ ٓؼَ حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش،  

ٖٓ زغ حُو٘ذ، حُٔخء...،ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ أٝ حُظو٢٘ ٝح١ٌُ ٣ظٔؼَ ك٢ ح٫٥ص، حُظـ٤ِٜحص، حُٜٔخٗغ، حُطَهخص....، ٍٝأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝح١ٌُ ٣٘

حُويٍس ح٩ٗظخؿ٤ش ٨ُكَحى ٝح١ٌُ ٣ظٞهق ػ٠ِ ىٍؿش حُظؼ٤ِْ ٝحُظـ٣ٌش".
 )20(

 

ٌٛح حُٜ٘ق ح٧ه٤َ أ١ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ ح١ٌُ ٣ٜ٘غ حُلَم ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ٝر٤ٖ ح٧ْٓ، ٝ ٛٞ ح١ٌُ ٣لَٔ ُ٘خ ٓزذ طوِق ىٍٝ طِهَ   

َحٍ ح٤ُخرخٕ أه٠ٜ ىٍؿخص حُظويّ ك٢ ظَ حكظوخٍٛخ حٌُخَٓ ُِٔٞحى ح٤ُٝ٧ش، رَ رخُٔٞحٍى ح٤ُٝ٧ش ػ٠ِ ؿَحٍ اك٣َو٤خ، ك٢ ك٤ٖ رِـض رِيحٕ أهَٟ ػ٠ِ ؿ

هظٜخى٣ش ك٢ ُٖٓ إ طل٤ٌي حُٜٔخٗغ ح٧ُٔخ٤ٗش ػخهذ حُلَد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش ٝ أهٌٛخ ا٠ُ ح٫طلخى حُٔٞك٤خط٢، ُْ ٣لَ ىٕٝ حٓظؼخىس أُٔخ٤ٗخ ُويٍحطٜخ ح٫

 ه٤خ٢ٓ.

 ش.إ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ أُٔخ٤ٗخ ٝح٤ُخرخٕ، حُـخثذ ك٢ أك٣َو٤خ ٛٞ ؿَٞٛ حُلَم ر٤ٖ ح٧ٓؼِش حًٌٍُٔٞس ٧ٗٚ ٛٞ ح١ٌُ ٣وِن حُو٤ٔش ح٠ُٔخك  

 إ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ًٔؼط٠ ٓخ٢ُ، ٢ٛ حُظ٢ طو٤ْ ٓيٟ ٓٔخٛٔش حُٔ٘ظٔش ك٢ هِن حُؼَٝس ُٜخ ٝ ُِٔـٔٞػش رؤًِٜٔخ، ٢ٛٝ حُظ٢ ٣ؼزَ ػٜ٘خ ر٤ٜـش  

ح٩ٓظ٬ًٜخص ح٤ُٓٞطش، ٌَُٝ ًُي، كبٕ ح٧ٓظخًس ؿٞٗل٤٤ق ٫ًٞٗٞ طَٟ إٔ "ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ ٓ٘زغ ػَحء رخُ٘ٔزش  -حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش =ح٩ٗظخؽ

َ ٤ُْ ٓـَى كًَش ٓلخٓز٤ش، ر] ٌٛح حُظٔـ٤َ[ا٠ُ حُٔ٘ظٔش، ٓٔخ ٣ظطِذ طٔـ٤ِٚ ك٢ هخثٔش حُي٣ٕٞ، ٗؤٗٚ ك٢ ًُي ٗؤٕ حُٔٔخ٤ٖٔٛ ٝهَٝٝ حُز٘ٞى، 

هَحٍ ؿ١َٛٞ ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ـ٤َ هيٍ حُٔ٘ظٔش".
)21(

  

٘ٔزش ٝرخُلؼَ، كوي أػزظض ىٍحٓخص ػي٣يس ٝ ٓظظخ٤ُش إٔ ٓخ طلون ٖٓ ٗٔٞ ك٢ ح٧ؿَ حُط٣َٞ ك٢ حُيٍٝ حُٜ٘خػ٤ش، ٣َؿغ ا٠ُ طط٣َٞ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ر

رخُ٘ٔزش ا٠ُ آٜخّ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١. %20، ٓوخرَ أهَ ٖٓ %80طلٞم 
)22( 

، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُو٤ٔش %50ش ر٤ٖ ؿ٘ٞد َٝٗم اك٣َو٤خ ٝحُيٍٝ ًحص حُؼخثي حَُٔطلغ، حط٠ق إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُطز٤ؼ٢ ك٢ ح٠ُٝ٧ ٣ٔؼَ ٝك٢ ٓوخٍٗ  

ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ ك٢ حُؼخ٤ٗش. %70ح٠ُٔخكش، ح٩ريحع ٝ حُٔؼخٍف ٢ٛ حُظ٢ طئٖٓ 
)23( 

ٖٓ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ حُلخَٛ ك٢ ح٣٫ُٞخص  %50ح٣ُٝٞ٘ش، كبٕ ٝكٔذ ح٧ٓظخً ٍٗٞ حُي٣ٖ ٢ٌ٘٤ِٓ حُزخكغ رخُ٘خُح ٝ حُٔظوٜٚ ك٢ حُل٣ِ٤خء   

حُٔظليس ه٬ٍ حُو٤ٖٔٔ ٓ٘ش ح٧ه٤َس، ٣ؼٞى ا٠ُ حُظـي٣ي حُؼ٢ِٔ ٝحُظٌِ٘ٞؿ٢
)24(

 أ١ ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. 
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أٓٔخُٜخ حُز١َ٘، رويٍ ٓخ ٣ٔخْٛ ٣ظ٠ق اًح ٖٓ ه٬ٍ ًَ ٓخ ٓزن ًًَٙ إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُيٍٝ ٝ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓظزخىُش، كزويٍ طط٣َٞ حُيٍٝ َُ  

 ٌٛح ح٧ه٤َ ك٢ هِن ه٤ٔش ٠ٓخكش رخُ٘ٔزش ا٠ُ حُٔ٘ظٔخص ٝ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ ح٧ه٤َس ٣ُخىس حُ٘ٔٞ ك٢ حُيُٝش رؤًِٜٔخ. 

 ٌُٖٝ، ٍٝؿْ ٓخ طظٔظغ رٚ حُيٍٝ حُٜ٘خػ٤ش حٌُزَٟ ٖٓ ٍأّ ٓخٍ ر١َ٘، كبٕ ؿٞ حُٔ٘خكٔش حَُ٘ٓش ح١ٌُ كَٟظٚ حُؼُٞٔش، ؿؼَ ًَ ٓ٘ظٔش ٫  

ٓش ٝ أػَ ًُي طٌظل٢ رٔخ ُي٣ٜخ، رَ طٔؼ٠ ٫هظ٘خٙ ح٧ىٓـش أ٣٘ٔخ ًخٗض، ٌٝٛح ٓخ ٣٘وِ٘خ ا٠ُ حُلي٣غ ػٖ ٛـَس أىٓـش حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش ا٠ُ حُيٍٝ حُٔظوي

 ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ح٠ُٝ٧.

 حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: ٣ِٗق ٛـَس ح٧ىٓـش ٝ أػَٙ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُؼخُْ حُؼخُغ. 

ُٔظويٓش ا٠ُ ػيّ ح٫ًظلخء رؤىٓـش ٓٞح٤٘١ٜخ ٝؿِذ أىٓـش أهَٟ ٖٓ حُوخٍؽ ، ٣ؼَف حُؼخُْ حُؼخُغ حُلو٤َ أ٬ٛ ك٢ حُٞهض ح١ٌُ طٔؼ٠ ك٤ٚ حُيٍٝ ح  

 ك٢ ٓـخٍ حٌُلخءحص، حٓظِ٘حكخ ٌُٜح حُو٤َِ حُٔٞؿٞى  (أ٫ٝ)، ٓٔخ ٣طَف آػخٍح ٝه٤ٔش ػ٠ِ ط٤ٔ٘ظٚ (ػخ٤ٗخ).

 أ٫ٝ: ٣ِٗق ٛـَس ح٧ىٓـش 

 .)2) ٝػٞحَٓ ؿٌد(1لٌٜٔخ ػٞحَٓ ىكغ(ٖٓ حُٔظؼخٍف ػ٤ِٚ إٔ ٛـَس ح٧ىٓـش ط

 ػٞحَٓ حُيكغ.1

ح٧ٓزخد حُظ٢ هي طيكغ ح٧ىٓـش ا٠ُ ٓـخىٍس رِيحٜٗخ ٍؿْ ٓخ طٌزيطٚ ٌٛٙ ح٧ه٤َس ٖٓ ٗلوخص رخ٠ٛش ُظ٣ٌٜٞ٘خ  Pulsion أٝ Push ٣وٜي رؼٞحَٓ حُيكغ

 .رخُ٘ظَ ا٠ُ ٤ِٓح٤ٗخطٜخ حُلو٤َس ك٢ ٓؼظْ ح٧ك٤خٕ

 ٖٝٓ ر٤ٖ ػٞحَٓ حُيكغ حُٔ٘ظًَش ر٤ٖ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش، ٣ٌٔ٘٘خ ح٩ٗخٍس ا٠ُ: 

 حُزطخُش، ح٤ٜٗخٍ ه٤ٔش حُؼِٔش حُٔل٤ِش، ؿ٬ء حُٔؼ٤٘ش، حُظ٤٤ِٔ ك٢ ٓ٘ق كَٙ حُؼَٔ ٧ٓزخد ى٤٘٣ش، ػَه٤ش....-أ

٤ِٔش ط٤ٔ٘ش ٝ رخُظخ٢ُ كوٚ ك٢ إٔ ٣ٌٕٞ أ٠٣خ حُٔٔظل٤ي ؿ٤خد أرؼخى حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝحُظ٢ طًَِ ػ٠ِ ح٩ٗٔخٕ رخػظزخٍٙ حُلخػَ حَُث٢ٔ٤ ٣٧ش ػ -د

ٖٓ طِي حُظ٤ٔ٘ش ٤ُْ ك٢ ٍٛٞس ػخثيحص ٓخى٣ش كلٔذ، رَ أ٠٣خ ك٢ ٍٛٞس ح٫ػظَحف رلوٚ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼخٍف ٝحًظٔخد حُٜٔخٍحص 

حع، ح٩ٗظخؿ٤ش، آٌخ٤ٗش حُؼ٤ٖ ك٢ ظَ حكظَحّ ٝط٤ٓٞغ ه٤خٍحطٚ ػزَ طٔظؼٚ رخُل٣َش ح٤ُٔخٓش، ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ ٤ٓ٫ٔخ "كَٛش اػزخص ح٩ري

حٌُحص ٝحكظَحّ كوٞم ح٩ٗٔخٕ".
)25(

 

ؿ٤خد ح٫ٓظوَحٍ ح٤ُٔخ٢ٓ، ٓٞحء أًخٕ ًُي رٔزذ حُِ٘حػخص حُي٤ُٝش أّ ؿ٤َ حُي٤ُٝش أّ أ٣ش ه٬هَ أهَٟ، كلٔذ حُظو٣ََ حُٜخىٍ ػٖ حُٔـِْ  -ؽ

ح٣ٌُٖ ٛخؿَٝح ه٬ٍ ػ٣َ٘ش ح٩ٍٛخد ٖٓ كخ٢ِٓ حُٜ٘خىحص حُـخٓؼ٤ش رـ  ّ، هيٍ ػيى2005ح٢٘١ُٞ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ حُـِحث١َ ك٢ 

رخكغ ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُ  3000ؿخٓؼ٢ ٖٓ ر٤ْٜ٘  ١18000ز٤ذ حٓظوَٝح رلَٗٔخ ُٞكيٛخ، ك٢ ك٤ٖ حطـٚ  1000، ٖٓ ر٤ٖ ٛئ٫ء 71500

رخطـخٙ أ٣ٌَٓخ حُ٘ٔخ٤ُش
)26(

 ِن ٍأٓٔخٍ ٓٔظي٣ْ ٠٣ؼٜخ ػ٠ِ ٌٓش حُظ٤ٔ٘ش.. ٝرٌُي طزوَص حٓظؼٔخٍحص حُـِحثَ حُٔٔظوِش ٖٓ أؿَ ه

 ؿ٤خد ح٫ػظَحف ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُٔخ٢ُ رخُزخكغ ٝػيّ ٟٝؼٚ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ ح١ٌُ ٣ٔٔق ُٚ رخُزوخء ك٢ كوَ حُٔؼَكش ٝح٩ريحع.-ى

٣ؼَٔ ْٜٓ٘ رخُـخٓؼش ٟٓٞ  ٜٓ٘يّ ٝ رخكغ، ٫ 4610ُوي أظَٜص ىٍحٓش أؿ٣َض ك٢ حُٔ٘ـخٍ، ٢ٛٝ طٜيم ػ٠ِ ٓؼظْ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش، أٗٚ ٖٓ ر٤ٖ  

ٖٓ ح١٩خٍحص حُؼ٤ِٔش ٝحُظو٤٘ش حُؼخِٓش رخُـخٓؼش، طوٜٚ ٓؼظْ ٝهظٜخ  %50، ٌُٖ ٛئ٫ء ٫ ٣وٕٞٓٞ رؤًِْٜٔ رزغ حُٔؼخٍف ٧ٕ أًؼَ ٖٓ "21%

ُٜٔخّ اىح٣ٍش.
)27(

ٝك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف، طٞحؿٚ ح٧ه٤ِش حُٔظزو٤ش ك٢ ٓـخٍ حُٔؼخٍف ٝحُظـي٣ي ؿ٤خد أٝ ٟؼق حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُؼ٤ِٔش، ًخَُٔحؿغ  

 حُظـ٤ِٜحص، حُٔوخرَ..

ٓـش ا٠ُ إٔ ػيى ح٧ى Lutulala Mumpasiٝٗظ٤ـش ٌَُ ٓخ ٓزن ًًَٙ، حٗظٜض حُيٍحٓش حُظ٢ هخّ رٜخ حُي٣ٔٞؿَحك٢ ح٩ك٣َو٢ ُٞط٫٫ٞ ٓٞٓزخ١ُ   

ٗوٚ. 200.000حُٜٔخؿَس ٖٓ اك٣َو٤خ ٣ٞ٘ٓخ طويٍ رـ 
)28(

 

ٖٓ حُٜٔ٘ي٤ٖٓ  %30ٖٓ ح٧ٓخطٌس حُـخٓؼ٤٤ٖ ٝ  %20ًٔخ أًي طو٣ََ رَٗخٓؾ ح٧ْٓ حُٔظليس ُِظ٤ٔ٘ش إٔ ػيى ح٧ىٓـش حُٜٔخؿَس ٖٓ حُٔٞىحٕ طويٍ رـ   

١ز٤ذ. 400ٟٓٞ  ١ز٤ذ ُحٓز٢ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ رِيْٛ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس 1600ٝرؤٗٚ ُْ ٣زن ٖٓ 
)29(

 

 ػٞحَٓ حُـٌد.2

، ًخٗض ٓٞؿٞىس ٖٓ ١ً هزَ، ٌُٜ٘خ أػط٤ض ىكؼش أهٟٞ ك٢ Appealأٝ  Attractionا٠ُ ؿخٗذ ػٞحَٓ حُيكغ حُٔخروش حًٌَُ، ٛ٘خى ػٞحَٓ ؿٌد 

 ػٜي حُؼُٞٔش، ٖٝٓ ر٤ٖ أْٛ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ:

ٔزش ا٠ُ ح٧ر٘خء، ح٫ٓظوَحٍ ح٤ُٔخ٢ٓ، ؿٞ حُل٣َش حُل٣ٌَش ٝحكظَحّ كوٞم ح٧ؿٍٞ حَُٔطلؼش، حُٔٔظٟٞ ح٬ُثن ُِل٤خس، كَٙ حُظؼ٤ِْ حُـ٤ي رخُ٘-أ

  )Weiss 1991, Pores 1991(ح٩ٗٔخٕ رٍٜٞس ػخٓش، كَٛش ح٫ُظوخء رخ١٩خٍحص ح٧ؿ٘ز٤ش ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُٔظ٤٘ش...

حُٜ٘خػ٤ش حٌُزَٟ ط٠خػق رخٓظَٔحٍ حُلٞحؿِ ك٢  ح٤ُٔخٓخص ٝحُوٞح٤ٖٗ حُٔؼظٔيس ٖٓ هزَ حُيٍٝ حُٔظويٓش ُـٌد ح١٩خٍحص، كِجٖ ًخٗض حُزِيحٕ-د

 ٝؿٚ حُٜٔخؿ٣َٖ حُؼخى٤٣ٖ، َٗػ٤٤ٖ ًخٗٞح أّ ؿ٤َ َٗػ٤٤ٖ، كبٜٗخ ػ٠ِ حُ٘و٤ٞ ٖٓ ًُي طَٜٔ، رَ ٝطـ١َ ح٧ىٓـش ٖٓ أؿَ حهظ٘خٜٛخ.

هخٙ رخ٧ىٓـش ٣ٝٔ٘ق ك٢ ٓؼظْ ح٧كٞحٍ ُٔٞح٢٘١ ىٍٝ  )H.IB(ُوي ٟٝؼض ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ٌٓ٘ ٓ٘ظٜق حُؼٔخ٤٘٤ٗخص ٗظخّ طؤ٤َٗحص ٣ؼَف رـ  

 Sandronٝٛخٗيٍٕٝ  Gualinoحُؼخُْ حُؼخُغ كٔذ ؿخ٤ُ٘ٞ 

حُٞحكي٣ٖ ا٠ُ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ْٛ ٖٓ ١ًٝ حُظؤ٤َٛ حُؼخ٢ُ، ًٔخ ٣ٔؼَ ٛئ٫ء ٜٗق حُٜٔخؿ٣َٖ ا٠ُ ً٘يح، رَ إ أُٔخ٤ٗخ ¾ ٌٌٝٛح، أٛزق   

ٓخص ٣ٞ١ِش ٧ٛلخد حُٔئ٬ٛص حُؼ٤ِٔش ٝ ٤ٓ٫ٔخ هزَحء ح٩ػ٬ّ ح٢ُ٥ حُٜ٘ي٤٣ٖ.حٓظويٓض حُزطخهخص حُو٠َحء ُٔ٘ق اهخ
)30(

 

ًٔخ طز٘ض حٌُِٔٔش حُٔظليس اؿَحءحص هخٛش ُـٌد ح٧ىٓـش، ُوي ٓٔلض ر٣َطخ٤ٗخ ُٜئ٫ء ريهٍٞ حٌُِٔٔش كظ٠ ٝ إ ُْ ٣ٌٖ ُْٜ ػَٝ ػَٔ   

ٜخ ٍهٚ ػَٔ َُِحؿز٤ٖ ك٢ حُٜـَس، ك٢ ك٤ٖ طز٘ض ا٣َُ٘يح حُ٘ٔخ٤ُش ٤ٓخٓش ٓٔزن، ًٔخ أؿخُص ُِٔ٘ظٔخص حُٔظؼيىس حُـ٤ٔ٘خص رؤٕ طٔ٘ق ٢ٛ ًحط

ٍهٚ حُؼَٔ ح٣َُٔؼش حُظ٢ طٔ٘ق ٨ُىٓـش، ًٔخ طٔٔق حُوٞح٤ٖٗ حُل٤َٔٗش، ح٧ُٔخ٤ٗش ٝح٣َُٝ٘ـ٤ش ُِطِزش ح٧ؿخٗذ رخُلٍٜٞ ػ٠ِ ػَٔ كٔذ 

٨ُُٝحؽ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٍهٜش حُؼَٔ حُٔؼطخس ُِطَف ح٥هَ ح١ٌُ  ٓئ٬ٛطْٜ كٍٞ اٜٗخء ىٍحٓخطْٜ، رَ إ حُيحٗٔخٍى ؿ٤َص ٗظْ حُٜـَس رٔخ ٣ظ٤ق

١ِذ حُؼَٔ.
)31(

 

 هِن ػ٬هخص ٓظوخ١ؼش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُٔ٘ظٔش، ٧ٗٚ ك٢ ؿٞ حُٔ٘خكٔش حُ٘خِٓش حُظ٢ هِوظٜخ حُؼُٞٔش هي طـي ح٧ىٓـش أًؼَ ٖٓ ػَٝ، -ؿـ

ٝ ٥هَ ك٢ حُؼٞىس ُيُٜٝخ، ٌٛح ح٧َٓ ٗزٜض ا٤ُٚ ػي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص،ك٤غ ٍأٟ حُزؼٞ كظـخىٍ، كخِٓش ٓؼٜخ ٓٞحٛزٜخ ٝ ٓؼخٍكٜخ، ٝهي طلٌَ ُٔزذ أ

، ك٢ ك٤ٖ حػظَٝ )Steward 1997(ٍَٟٝس ٗظَ حُٔ٘ظٔش ُؼٔخُٜخ ١ًٝ حُظؤ٤َٛ حُؼخ٢ُ ػ٠ِ أْٜٗ ٓٔظؼَٕٔٝ ٗؤْٜٗ ك٢ ًُي ٗؤٕ حُٔٔخ٤ٖٔٛ 

ٔخٍ ٣ٌٖٔ حٓظ٬ًٚ ٝ َٓحهزظٚ ػٌْ حُزَ٘ ٝح٣ٌُٖ ٣ؼيٕٝ رَأ٣ٚ ػ٠ِ ط٤ٔٔش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ أ٬ٛ، ٧ٕ ٍأّ حُ Davemportىحكٔزٍٞ 

كخث٣ِٖ ػ٠ِ ٍأّ ٓخٍ ر١َ٘، كْٜ رخُظخ٢ُ رٔؼخرش ٓٔظؼ٣َٖٔ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٝرٌُي ٜٗق ىحكٔزٍٞ حُٔ٘ظٔخص ر٠ٍَٝس " حُظ٤ًَِ ٤ُْ 

.(Davemport 2000( ػ٠ِ ه٤ٔش ح٧كَحى رخُ٘ٔزش ا٠ُ حُٔ٘ظٔش ٌُٖٝ ػ٠ِ ه٤ٔش حُٔ٘ظٔش رخُ٘ٔزش ا٠ُ ح٧كَحى
(32 (

أ١ أْٜٗ ٫ ري حٕ ٣ـيٝح ٖٓ 

ح٩ٓظ٤خُحص ٓخ ٣٘ـؼْٜ ػ٠ِ حُزوخء.
 
 

 ُٝوي َٗػض حُٔ٘ظٔخص رخُلؼَ ك٢ هِن ػ٬هخص حُظوخ١غ ٌٛٙ ٝحُظ٢ ط٠ٖٔ ا٠ُ ؿخٗذ رو٤ش ػٞحَٓ حُـٌد ػيّ حُؼٞىس ا٠ُ حُيُٝش ح٧ّ.  

 ػخ٤ٗخ: أػَ ٛـَس ح٧ىٓـش ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُؼخُْ حُؼخُغ
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٠ ُلي٣غ ػٖ آػخٍ ٛـَس ح٧ىٓـش ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُيٍٝ حُٔؼ٤٘ش رٌٜح ح٣ُِ٘ق، ٣وظ٢٠ حُزيء رٔيٟ ٛلش ح٥ػخٍ ح٣٩ـخر٤ش حُِٔػٞٓش ُظِي حُٜـَس ػِإ ح  

 )2) ػْ حُظٞهق ػ٘ي ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش.(1ط٤ٔ٘ش حُيٍٝ حُٜٔخؿَ ٜٓ٘خ(

 ح٥ػخٍ ح٣٩ـخر٤ش حُِٔػٞٓش ُٜـَس ح٧ىٓـش -1

حُِٔز٤ش ُٜـَس ح٧ىٓـش، كبٕ أىر٤خص ٌٛح حُٟٔٞٞع ٫ طوِٞ ٖٓ ىٍحٓخص ػي٣يس طَٟ أٗٚ ٍؿْ ح٩هَحٍ رٞؿٞى ِٓز٤خص،  ٍؿْ إٔ حُ٘خثغ ٛٞ ح٥ػخٍ  

 ٛ٘خى أ٠٣خ ا٣ـخر٤خص َٓطزطش رٜـَس ح٧ىٓـش ٖٝٓ هز٤َ ًُي: 

ّ، هيٍص حُٔزخُؾ حَُِٔٓش ا٠ُ حُيٍٝ حُٜٔخؿَ ٜٓ٘خ ك٢ 2004ح٧ٓٞحٍ حُظ٢ ٣َِٜٓخ حُٜٔخؿَٕٝ: كلٔذ طو٣ََ ٛخىٍ ػٖ حُز٘ي حُؼخ٢ُٔ ك٢ -أ

٤ِٓخٍ رخُ٘ٔزش ا٠ُ حُٔٔخػيحص حُؼ٤ٓٞٔش ُِظ٤ٔ٘ش حُظ٢  58,3ٝ  ٤ِٓ53,7خٍ ى٫ٍٝ ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٓوخرَ كو٢  88,1ٝ  68,4ّ رـ 2002ّ ٝ 2000

٤٣٬َٓ ى٫ٍٝ.  6ّ ػ٠ِ  2003خ ًحص حُيٍٝ، رَ إ ىٍٝ اك٣َو٤خ ؿ٘ٞد حُٜلَحء كِٜض ك٢ طلَٜ ػ٤ِٜ
)33( 

) رؤٕ ٌٛٙ ح٧ٓٞحٍ ػ٘يٓخ طٌٕٞ رلـْ ٓؼظزَ Faini 2002  ٝAzam et Guibert 2002ُٝوي حٓظ٘ظـض ىٍحٓخص كٍٞ حُٟٔٞٞع ًحطٚ (   

 ٣ٌٜٔ٘خ طؼ٣ٞٞ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش حُ٘خؿٔش ػٖ حُٜـَس.

٤ٓٞش ح٧ٍهخّ حُٔخروش حًٌَُ طول٢ كوخثن ٜٓٔش ؿيح ٝ ٖٓ هز٤َ ًُي إٔ طل٬٣ٞص حُٜٔخؿ٣َٖ هي طٔخْٛ ك٢ حُلي ٖٓ حُلوَ ح١ٌُ طؼخ٢ٗ ٓ٘ٚ ا٫ إٔ ػٔ  

 ػخث٬طْٜ، ٌُٜ٘خ ٫ طٔخْٛ ك٢ رؼغ ٓٔخٍ ط٤ٔ٘ش كو٤و٤ش ٧ٜٗخ ٤ُٔض ًز٤َس ا٠ُ حُلي ح١ٌُ ٣ـط٢ أٝ ٣لٞم ِٓز٤خص حُٜـَس.

ّ إٔ حُظل٬٣ٞص ٗلٞ حُزِي ح٧ّ طظ٠خءٍ ًِٔخ حٍطلغ حُٔٔظٟٞ 2004ٝحُز٘ي حُؼخ٢ُٔ  Faini 2002كوي أػزظض ىٍحٓخص  ٝك٬٠ ػ٠ِ ٓخ ٓزن ًًَٙ،  

طْٜ حُؼ٢ِٔ، ًُي ٧ٕ ١ًٝ حُظؤ٤َٛ حُؼخ٢ُ أ١ ح٧ىٓـش ٣٘يٓـٕٞ رَٔػش رٔـظٔؼْٜ حُـي٣ي، ػٌْ ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص ح٧ى٠ٗ ح٣ٌُٖ ٣لخكظٕٞ ػ٠ِ ػ٬هخ

ك٢ حُظل٤٠َ ُِؼٞىس ١ُِٖٞ.رؼخث٬طْٜ ٣ٝلٌَٕٝ ػخىس 
)34(

 

ّ كَٝ ٣َٟزش ػ٠ِ حُٜٔخؿ٣َٖ Jagdish N.Bhagwati  ٌ٘ٓ1976ُٝظؼ٣ٞٞ ٓخ أٗلن ػ٠ِ ح٧ىٓـش حُٜٔخؿَس، حهظَف ؿخؿي٣ٖ رخؿٞحط٢   

٤ٔش ك٢ حُزِيحٕ ١ًٝ حُظؤ٤َٛ حُؼخ٢ُ ُٜخُق ىُْٜٝ ح٧ّ ُٔيس ػَ٘ ٓ٘ٞحص، ك٤غ طٔ٘ق ُٜ٘يٝم طخرغ ٨ُْٓ حُٔظليس ٢ٌُ ٣ظ٠ُٞ ط٣َٞٔ رَحٓؾ حُظ٘

حُٔؼ٤٘ش
)35(

 . ا٫ إٔ حُٞحهغ أػزض إٔ حُيٍٝ حُٜٔخؿَ ٜٓ٘خ ٫ طِٔي ىحثٔخ حُؼ٘خ٣ٖٝ حُيه٤وش ٧ىٓـظٜخ حُٜٔخؿَس.

ًحص  ٝػ٠ِ حُؼّٔٞ، ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ ٓ٘ؼٞى ا٤ُٚ ك٢ حُٜللخص حُٔوزِش، كبٕ حُٔخٍ ٫ ٣ٔؼَ ُٞكيٙ ح٤ًَُِس ح٧ٓخ٤ٓش ُِظ٤ٔ٘ش ٝا٫ ٌُخٗض حُيٍٝ  

 ى ح٤ُٝ٧ش هي حُظلوض رًَذ حُيٍٝ حُٔظويٓش، اً ٣زو٠ ح٩ٗٔخٕ ٍأّ حُٔخٍ حُلو٤و٢ ٝحُٔٔظي٣ْ ٌَُ أٓش.حُٔٞح

 , ٣ُVidal 1988, Beine et Alii2001خىس أؿٍٞ ح٧ىٓـش حُٔظزو٤ش ٝكغ ح٧َٓ ػ٠ِ طؼ٤ِْ أر٘خثٜخ: ُوي ًٛزض رؼٞ حُيٍحٓخص (-د

Rosenzweig 2005 َس ح٧ىٓـش ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٣َذ، كبٗٚ ػ٠ِ حُٔي٤٣ٖ حُٔظ٢ٓٞ ٝحُزؼ٤ي هي طيكغ ٌٛٙ حُٜـَس ) ا٠ُ أٗٚ ٍؿْ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ُٜـ

ٕ طوِق ا٠ُ ٣ُخىس أؿٍٞ ح٧ىٓـش حُٔظزو٤ش رٔزذ هِش ػيىٛخ، ًٔخ إٔ ح٧َٓ هي ط٘ـغ ػ٠ِ طؼ٤ِْ أر٘خثٜخ ٍُِٞٛٞ ُٔؼَ طِي ح٧ؿٍٞ حَُٔطلؼش، ا٫ أ

ؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ طٞك٤َ ػَٝٝ كو٤و٤ش ٝٓ٘ٞػش ك٢ ٓٞم حُؼَٔ أٝ ػَٝٝ طؼ٤ِْ ٓ٘خٓزش ٖٓ ك٤غ ىٍٝ حُؼخُْ حُؼخُغ ؿؼِٜخ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ 

حٌُْ ٝح٤ٌُق.
)36(

 

ٍ ٓٔخٛٔش ح٧ىٓـش حُٜٔخؿَس ك٢ ارَحّ َٗحًخص ٓغ حُيٍٝ ح٧ّ: إ اهخٓش ح٧ىٓـش رخُيٍٝ حُٜٔخؿَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ ٓيٟ ٓ٘ٞحص هي طٔٔق ُٜخ رخٓظـ٬ -ؿـ

٧ػٔخٍ، رٔخ ٣ويّ ىُٜٝخ ح٧ّ ٝ حُٔٔخٛٔش ك٢ طلو٤ن طَحًْ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُٔٞح٤٘١ٜخ، ٝ ٖٓ هز٤َ ٌٛٙ ػ٬هخطٜخ حُؼ٤ِٔش ٓغ أٝٓخ١ ح

حَُ٘حًخص رَحٓؾ حُظؼخٕٝ حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ ٗوَ حُٔؼخٍف ًٌُٝي ٓئٓٔخص حُزلغ حُٔ٘ظًَش.
)37(

 

حكظَحٝ حٓظؼيحى ٌٛٙ ح٧ه٤َس ُِو٤خّ ريٍٝ ح٢٤ُٓٞ، طظطِذ ر٤٘ش  ا٫ أٗٚ ٫ ري ٖٓ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ػ٬هخص ح٧ىٓـش حُٜٔخؿَس، ػ٠ِ  

 طلظ٤ش ػ٤ِٔش طٔٔق رخٓظؼٔخٍ حَُ٘حًش ٝ حُظؼخٕٝ حُٔؼَٝٝ، ٗخ٤ٛي ػٖ كي أى٠ٗ ٖٓ حُويٍحص حُٔخ٤ُش، ٧ٕ طِي حَُ٘حًخص ُٖ طٌٕٞ ٓـخ٤ٗش.

 .ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش2

ؼخُغ، هخٛش رخُ٘ٔزش ا٠ُ حُيٍٝ ح٩ك٣َو٤ش ٝحُؼَر٤ش، ٣ـذ حُظ٤ًٌَ رؤٕ حُٜـَس حُٔ٘خٍ ػ٘ي حُلي٣غ ػٖ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ُٜـَس ح٧ىٓـش ك٢ حُؼخُْ حُ  

 ا٤ُٜخ هي أ٤ٟلض ا٠ُ ٛـَحص ٓخروش، رل٤غ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٗٚ ٓخ ًخىص ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ٠ُٝ٨ُ إٔ ط٘ظ٢ٜ كظ٠ طظخكَص ٓؼٜخ آػخٍ حُؼخ٤ٗش.

ّ، َٗع حُظـخٍ ح٧ٍٝٝر٤ٕٞ ك٢ أهٌ حُٔٞحػي حُو٣ٞش ٖٓ اك٣َو٤خ، ٝهي 1440كٌٔ٘  إ حٓظِ٘حف ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح٩ك٣َو٢ ٤ُْ ظخَٛس كي٣ؼش،  

ّ رـِذ حُؼز٤ي ٖٓ اك٣َو٤خ ٝه٤خّ كَٗٔخ ربٍٓخٍ 1517أَٓ ك٢  Charles Quintحُىحى ح٧َٓ كيس رؼي اٛيحٍ ح٩ٓزَح١ٍٞ ح٧ُٔخ٢ٗ ٗخٍٍ ٤ً٘ض 

ٗظ٤َ حُل٤َٔٗش، ٗخ٤ٛي ػٖ ح٣ٌُٖ أٍِٓٞح ا٠ُ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش؛ حُ٘زخد حُوخىٍ ػ٠ِ حُؼَٔ ٖٓ ٓٔظؼَٔحطٜخ ح٩ك٣َو٤ش ا٠ُ ؿٍِ ح٧

٤ِٕٓٞ ٗخد  11,3، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ اك٣َو٤خ هَٔص Philippe Curtisٝرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُيٍحٓش حُٔؼٔوش حُظ٢ هخّ رٜخ ح٧ٓظخً ك٤ِ٤ذ ًٍٞط٤ْ 

أك٣َو٢.
)38(

 

-Joseph Kiُحٍرٞ  -ُٝوي ًخٕ أػَ ٌٛٙ حُٜـَس ح٩ؿزخ٣ٍش ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش اك٣َو٤خ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ ٝٛلٚ حُٔئٍم حُز٤ًٍٞ٘خر٢ ح٤َُٜ٘ ؿ٣ُٞق ٢ً  

Zerbo ٖهخث٬: "هزَ حُـِٝ ح٧ٍٝٝر٢ ُوخٍس أكَؿظٜخ طـخٍس حَُه٤ن ٖٓ ٓخىطٜخ حُل٣ٞ٤ش، ًخٗض أك٣َو٤خ ٝ أٍٝٝرخ ك٢ ٗلْ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ حُٜؼ٤ي٣ ،

حُظو٢٘ ٝحُؼ٢ِٔ".
)39( 

 حُٔظويٓش. أٓخ ك٢ حُؼخُْ حُؼَر٢، كوي أىص حُلَٝد ح٤ِٛ٧ش ٝحُيًظخط٣ٍٞخص ح٤ُٔخ٤ٓش ا٠ُ ٛـَس حُٜ٘خػ٤٤ٖ، ٍؿخٍ ح٧ػٔخٍ، حُظـخٍ...رخطـخٙ حُزِيحٕ  

ح٧َٓ ٢ٛ إٔ ٛئ٫ء ٝػ٠ِ ٗلٞ  ُٝجٖ ًخٕ ٓؼظْ ٛئ٫ء ٣زَٕٓٞ ٛلوخص ٓغ ىُْٜٝ ح٧ّ، ٓٔخ ٣ولق ٖٓ ِٓز٤خص ٛـَطْٜ رَأ١ حُزؼٞ، كبٕ كو٤وش  

ٓخ ٫ كع ح٧ٓظخً ؿٍٞؽ هٍّٞ، "أٛزلٞح (...) ك٢ حُـخٗذ ح٥هَ ٖٓ حُلخؿِ، ٝ رٌُي أٛزق ىٍْٝٛ ػو٤ٔخ، رل٤غ ُْ ٣ؼٞىٝح ٟٓٞ ٝٓطخء ك٢ 

هيٓش حُٜ٘خػخص حٌُزَٟ ُِيٍٝ حُـ٤٘ش".
)40( 

ُيٍٝ ح٧ّ ٨ُىٓـش حُٜٔخؿَس ٖٓ ٗلوخص ٖٓ ه٬ٍ طؼ٤ِْ ٓـخ٢ٗ ٣ٔظَٔ ك٢ ٝرخُؼٞىس ا٠ُ ٟٓٞٞع ٛـَس ح٧ىٓـش، كبٕ أٍٝ ٓخ ٬٣كع ٛٞ ٓخ طظٌزيٙ ح  

 ٓؼظْ ح٧كٞحٍ ٖٓ ح٫رظيحث٢ ا٠ُ حُؼخ١ٞٗ، ٝك٢ رؼٞ حُيٍٝ ًخُـِحثَ ا٠ُ ؿخ٣ش حُٔٔظٟٞ حُـخٓؼ٢، رَ إ حُـِحثَ ط٤٠ق ا٠ُ ٓـخ٤ٗش حُظؼ٤ِْ

 ر١َ٘ ًقء ٣ٔخْٛ ك٢ ط٤ٔ٘ظٜخ.ٗلوخص أهَٟ ػي٣يس طٔظٜيف أٓخٓخ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ أر٘خثٜخ ٠ُٔخٕ ٍأّ ٓخٍ 

ٕ ٧ٍٝ َٓس ٖٝٓ هز٤َ ٌٛٙ حُ٘لوخص: حٌُظذ حُٔي٤ٍٓش حُظ٢ طٔ٘ق ٓـخٗخ ٧ر٘خء حُؼخث٬ص حُلو٤َس، أر٘خء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ هطخع حُظَر٤ش ًٌٝح ح٣ٌُٖ ٣يهِٞ  

٤ِٓخٍ ى٣٘خٍ؛ حُٔطخػْ حُٔي٤ٍٓش ٝحُظ٢  6.5ّ 2009ّ/2008حُٔيٍٓش أٝ حُظؼ٤ِْ حُظل١َ٤٠، ٝ هي ًِق ٌٛح ح٧َٓ حُيُٝش ه٬ٍ حُيهٍٞ حُٔي٢ٍٓ 

)،٤ِٓ2008خٍ ى٣٘خٍ ( 12,5ٓطؼٔخ ٝهي هيٍص طٌخ٤ُلٜخ رـ  11622ّ 2008رِؾ ػيىٛخ ك٢ 
)41(

رَ إ حُـِحثَ طظلَٔ كظ٠ طٌخ٤ُق ططؼ٤ْ حُظ٤ٓ٬ٌ  

ٟي رؼٞ ح٧َٓحٝ حُٔظ٘وِش.
)42( 

٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ رٔزذ ٛـَس ح٧ىٓـش. 40ّ  1996ٝ  1992ص أ١ ر٤ٖ ٝك٢ ٓوخرَ حُظٌخ٤ُق حُٔ٘خٍ ا٤ُٜخ، هَٔص حُـِحثَ ك٢ ظَف أٍرغ ٓ٘ٞح  
)43( 

و٤خ طيكغ ٝٓٔخ ٣ِ٣ي حُط٤ٖ رِش إٔ ٛـَس ح٧ىٓـش ط٠طَ ىُٜٝخ ح٧ّ ا٠ُ ح٫ٓظؼخٗش رخُوزَس ح٧ؿ٘ز٤ش، ٓٔخ ٣ظطِذ أٓٞح٫ رخ٠ٛش، كِوي حط٠ق إٔ اك٣َ  

٤٣٬َٓ ى٫ٍٝ ٣ٞ٘ٓخ. 4ُوخء حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُوزَس ح٧ؿ٘ز٤ش 
)44( 
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ى٫ٍٝ ػٖ ًَ ػخُْ ٓخَٛ ٖٓ  ٣20000ليع ًُي ك٢ حُٞهض ح١ٌُ أػِٖ ك٤ٚ حٌُٞٗـَّ ح٢ٌ٣َٓ٧ إٔ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش طٔظل٤ي ٣ٞ٘ٓخ ٖٓ 

ٝ  1985ّػخُْ ح٣ٌُٖ ٛخؿَٝح ٖٓ اك٣َو٤خ ر٤ٖ  ٤ِٓ6000خٍ ى٫ٍٝ ػٖ حُـ  1,2حُؼخُْ حُؼخُغ، ٝرٌُي، كبٕ اك٣َو٤خ طؤَ حٓظؼٔخٍحص طويٍ رؤًؼَ ٖٓ 

1990.ّ
)46( 

ٍى ٌٌٝٛح، ٬ٗكع رؤٕ ٛـَس ح٧ىٓـش ٢ٛ أًزَ ٓزذ ٓلخَٛ ُظ٤ٔ٘ش حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش، ا٠ُ ىٍؿش إٔ حُظو٣ََ حُٜخىٍ ػٖ حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش ُِٜـَس ٝ  

 600طؼيحى ٌٓخٜٗخ ا٠ُ ، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔطِٞد رخُ٘ٔزش ا٠ُ هخٍس ٣َٜ  20000ك٤ٚ ر٘ؤٕ اك٣َو٤خ، إٔ ػيى حُؼِٔخء حُٔٞؿٞى٣ٖ ك٢ ٌٛٙ حُوخٍس ٣ويٍ رـ 

حُؼخ٤ُٔش ٤ِٕٓٞ ٗٔٔش، ٛٞ ػ٠ِ ح٧هَ ٤ِٕٓٞ ػخُْ، ٌَُٝ ًُي ٤ُْ ؿ٣َزخ إٔ طَى ٛـَس ح٧ىٓـش ٟٖٔ أًزَ ػَحه٤َ حُظ٤ٔ٘ش ك٢ اك٣َو٤خ ك٢ ر٤خٕ حُؤش 

 . (NEPAD(ّ) ًٌٝح ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش اٗلخً ح٤ُ٘زخى 2000كٍٞ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش رـٞٛخٗٔزٍٞؽ (ؿ٘ٞد اك٣َو٤خ 

اًح ًخٗض ٛـَس ح٧ىٓـش ٢ٛ حُظ٢ طـزَ ىٍٝ حُؼخُْ حُؼخُغ ٍؿْ ٓخ طِهَ رٚ ٖٓ ػَٝحص ػ٠ِ طٜي٣َ ٌٛٙ ح٧ه٤َس ًٔخىس هخّ، ٤٠ٓؼش  !ق ٤ً٫ 

ُْ رٌُي ػخثيحص ط٤ٜ٘ؼٜخ ٝ ٍحً٘ش ُظو٤ْٔ حُؼَٔ حُي٢ُٝ ١ً ح٧َٛ ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ٝح١ٌُ ٣لَ٘ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ك٢ ىٍٝ حُٜٔيٍ ُِٔٞحى حُوخّ ٝحُؼخ

 ّ ك٢ ىٍٝ حُٜٔ٘غ ُٜخ.حُٔظوي

خ إ ٌٛح حُٟٞغ طٜيم ػ٤ِٚ ٬ٓكظش ح٧ٓظخً ٓلٔي رـخ١ٝ حُوخثَ: "كظ٠ ُٞ طلخُلض حُطز٤ؼش ٓغ ح٩ٗٔخٕ ُظـ٘زٚ حُـلخف ٝحُظٜلَ ٝكظ٠ ُٞ أهٌٗ  

٢ُ ُِؼَٔ، ٤ٌٕٓٞ ًؼِوش أكٖٔ كٌٞٓش ٣ٌٖٔ طو٤ِٜخ رؤك٣َو٤خ، ٝك٢ أًزَ ىُٝش ٖٓ ك٤غ حُٔٞحٍى ٝحُٞٓخثَ، كبٗٚ ٖٓ حُٔئًي إٔ ٌٛح حُظو٤ْٔ حُيٝ

ش طٔظٚ هٞص ٌٛح حُزِي، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ؿ٤ٔغ ح٤ٌُٔخِٗٓخص حُي٤ُٝش حُٟٔٞٞػش هخٛش ك٢ ا١خٍ حُظزخىٍ ؿ٤َ حُٔظٔخ١ٝ ٝ ط٘خهٚ حُؼخثيحص حُظـخ٣ٍ

ٌُٜٙ حُيُٝش".
)47(

  

 حُوخطٔش

ى إ ٍأّ حُٔخٍ حُٔٔظي٣ْ ٌَُ ىُٝش ٛٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػخ٢ُ حُظؤ٤َٛ، كِوي حٓظطخع ٌٛح ح٧ه٤َ إٔ ٣وِن ػَٝس ك٢ ىٍٝ طلظوَ ُـ٤ٔغ حُٔٞح 

 ح٤ُٝ٧ش، ٝػ٠ِ حُ٘و٤ٞ ٖٓ ًُي، ػـِص حُيٍٝ حُظ٢ طلظوَ ُِؼَٜ٘ حُز١َ٘ ػخ٢ُ حُظؤ٤َٛ ػ٠ِ حٓظـ٬ٍ حُؼَٝحص حُظ٢ طِهَ رٜخ ُزؼغ ط٤ٔ٘ظٜخ،

 ٛزلض ٍؿْ ؿ٘خٛخ رخُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش طٞحؿٚ حُٔـخػخص.كؤ

ػ٤ِْٜ إ حٓظَٔحٍ ىٍٝ حُؼخُْ حُؼخُغ، ٍؿْ هِش ٓٞحٍىٛخ حُٔخ٤ُش ك٢ طؼ٤ِْ أر٘خثٜخ ٝ آٍخٍ حُٔظلٞه٤ٖ ْٜٓ٘ ا٠ُ حُـخٓؼخص حُـَر٤ش، ٢ٌُ طلَٜ  

 ٖٓ حُظوِق. حُزِيحٕ حُـَر٤ش ًٌلخءحص ؿخِٛس ٛٞ ىٍٝحٕ ك٢ كِوش ٓلَؿش طٔظِ٘ف ًَ ٓـٜٞى ُِوَٝؽ

خء ٌَُ ًُي، ٣زيٝ إٔ حُلَ ح٧هَد ُٞهق ٣ِٗق ٛـَس ح٧ىٓـش ٫ ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣ؤط٢ ٖٓ حُيٍٝ حُٔظويٓش ٝحُظ٢ ٓظظَ طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ٜٓخُلٜخ ربػط 

 ٗلٜٔخ ؿ٤ٔغ ح٧ٍٝحم حَُحرلش حُظ٢ طٔٔق ُٜخ رٔٞحؿٜش أكَٕ ٓ٘خك٤ٜٔخ.

ٜخ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ٫ طـي أ١ ه٤خٍحص أهَٟ ىحهَ ىُٜٝخ ح٧ّ. ٝ ر٘خء ػ٤ِٚ، هي طٌٕٞ ًٔخ ٫ ٣ٌٖٔ حُظؼ٣َٞ ػ٠ِ ح٧ىٓـش حُٜٔخؿَس ًحطٜخ ٧ٗ 

 حُلٍِٞ:ىٍٝ ح٧ىٓـش حُٜٔخؿَس ٢ٛ حُٔطخُزش رب٣ـخى حُلٍِٞ حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ ٝهق ًُي ح٣ُِ٘ق أٝ حُلي ٓ٘ٚ رويٍ حُٔٔظطخع، ٝهي ٣ؤط٢ ك٢ ٓويٓش ٌٛٙ 

خص ح٣ُِٜ٘ش ٝحُظيحٍٝ ػ٠ِ حُِٔطش ٓلَ ح٫ٗو٬رخص ٝكخ٫ص حُظَٔى ٝ ٓخ ٣ؼوزٜخ ٖٓ حٗظٜخًخص ُلوٞم ح٫ُظِحّ رخُلٌْ حَُحٗي ٢ٌُ طلَ ح٫ٗظوخر-1

 ح٩ٗٔخٕ، ٓٔخ ٣لظق ح٧رٞحد ػ٠ِ َٜٓحػ٤ٜخ ُِٜـَس. 

حُوخٙ ٫ٓظ٤ؼخد ٍَٟٝس ح٫ٓظؼٔخٍ رويٍ ٓخ طٔٔق رٚ ح٩ٌٓخٗخص حُٔخ٤ُش ك٢ اهخٓش ر٤٘ش طلظ٤ش ػ٤ِٔش، ٓغ كظق ه٘ٞحص طؼخٕٝ ر٤ٖ حُيُٝش ٝحُوطخع  -2

 ح٧ىٓـش ٝ طل٤ٖٔ ظَٝكٜخ حُٔخى٣ش.

 اروخء ح٧ىٓـش حُٔل٤ِش ػ٠ِ حطٜخٍ رخُظطٍٞحص حُؼ٤ِٔش حُلخِٛش رخُوخٍؽ ٖٓ ه٬ٍ رَحٓؾ طؼخٕٝ ٣ُٝخٍحص... -3

٤ئى١ ا٠ُ كَٓخٜٗخ ٖٓ ا٣ـخى كَ ٌُِٔ٘ش آوخ١ حُـ٤ٔ٘ش ح٤ِٛ٧ش ٨ُىٓـش حُظ٢ طٌظٔذ ؿ٤ٔ٘خص أؿ٘ز٤ش، ٧ٕ كويحٕ حُـ٤ٔ٘ش ح٤ِٛ٧ش ٨ُىٓـش ٓ-4

 ؿ٤ٔغ كوٞم حُٔٞح١٘ش ًخُلوٞم ح٤ُٔخ٤ٓش، حُوَٝٝ حُٔخ٤ُش، آٌخ٤ٗش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ػوخٍ...ٝٓٔخ ٫ ٗي ك٤ٚ، إٔ ًَ ًُي ٣و٢٠ ػ٠ِ حكظٔخٍ ػٞىس

 ٛئ٫ء.

ٓٔلض ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ طلَٔ ٍَٟٝس ٓٞحِٛش حُٔ٘ظٔش حُي٤ُٝش ُِٜـَس ُـٜٞىٛخ ك٢ ٓـخٍ ٓٔخػيس ح٧ىٓـش حُٜٔخؿَس حَُحؿزش ك٢ حُؼٞىس، كِوي  -5

 طٌخ٤ُق حُؼٞىس ٝح٫ٓظوَحٍ ك٢ حُؼٞىس حُلؼ٤ِش ُزؼٞ ح٧ىٓـش ح٩ك٣َو٤ش.
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 حُز١َ٘ حُٔخٍ ٝحَُأّ, حُظؼِْ ٓ٘ظٔش هٜخثٚ ر٤ٖ حُؼ٬هش

 ح٤٘ٔ٤ُش ح٧ًخى٤ٔ٣ش ح٧رلخع ٖٓ ُؼ٤٘ش طل٤ِ٤ِش ىٍحٓش

 أ.ى. ٓ٘خٕ ؿخُذ ح٢٠َُٛٔ

 ؿخٓؼش ٛ٘ؼخء

ح٤٘ٔ٤ُش حُـ٣ٍٜٞٔش  

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

 ,ٝٓ٘ظٔش حُظؼِْ , Organization learning ح٧ىر٤خص ح٩ىح٣ٍش ًحص حُؼ٬هش رخُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔشكخُٝض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طل٤َِ 

Learning 

Organization, ٓؼَك٢ ُِؼ٬هش ر٤ٖ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ( ا١خٍ)ٝر٘خءً ػ٠ِ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ طْ طط٣َٞ ًٗٔٞؽ , ٣ـَٝ حُظ٤ِٔ ر٤ٜ٘ٔخ

ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٝحُظ٢ ط٘خُٝض حُٔ٘ظٔخص ح٤٘ٔ٤ُش رـَٝ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طٞحكَ ًٌُي طل٤َِ ػ٤٘ش ٖٓ حُيٍحٓخص , ٝحَُأٓٔخٍ حُز١َ٘

ُٝوي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٗظخثؾ ػي٣يس أٜٛٔخ ػيّ طٞحكَ هٜخثٚ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ . هٜخثٚ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ٝح٫ٛظٔخّ رخَُأٓٔخٍ حُز١َ٘

ػٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ ح٫ٛظٔخّ رخَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٤٘ٔ٤ُش ٖٓ ٗخك٤ش، ًٌُٝي حٗولخٝ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رٌَ٘ ػخّ 

 .ٖٓ ؿٜش أهَٟ

, ٝهيٓض حُيٍحٓش ٓوظَكخص ػي٣يس ٜٓ٘خ ٍَٟٝس اػخىس حُ٘ظَ ك٢ هٜخثٚ حُٔ٘ظٔخص ح٤٘ٔ٤ُش ٝحَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُلٞحكِ
 ٓغ ٍَٟٝس اؿَحء ىٍحٓخص ٓٔظوز٤ِش ٝحهظزخٍ حًُ٘ٔٞؽ حُٔؼَك٢ حُٔوظَف
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 ٓويٓش حُيٍحٓش:

ًؤكي حُ٘ٔخًؽ ح٩ىح٣ٍش حُٜخٓش ٝحُٔٔخٍٓش ك٢ ٓ٘ظٔخص  Learning Organizationحٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧ىر٤خص ح٩ىح٣ٍش حُلي٣ؼش ٓ٘ظٔش حُظؼِْ  طظ٘خٍٝ

 ح٧ػٔخٍ. ٣ٝؼظزَ حُظؼِْ ٓٔؤُش ؿ٣َٛٞش ُزوخء حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ ػخّ ك٢ ى٤ٗخ ح٧ػٔخٍ ٝٓ٘ظٔخص حُوطخع حُوخٙ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ ٝأ٤ِٛش حُٔ٘ظٔش

ء حُٔظ٤ِٔ ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٛٞ ٓلِٜش ُويٍطٜخ ػ٠ِ حُٔزن ك٢ ػ٤ِٔش ط٘و٤ٚ كخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُظـخٝد ٓؼٜخ, ٝحُظـِذ ػ٠ِ ػ٠ِ حُزوخ

رش حُٔ٘خك٤ٖٔ , ٝحًظ٘خف حُٔٞٛٞر٤ٖ ك٢ أٝٓخ١ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش ٝح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ْٜ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِْٜ ٤ٛٝخٗظْٜ, ٝؿؼَ ر٤جش حُٔ٘ظٔش حُيحه٤ِش ؿخً

حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٖٝٓ ػْ طَؿٔش ٝطل٣َٞ ح٧كٌخٍ ح٫رظٌخ٣ٍش ٝح٩ريحػ٤ش ا٠ُ ٓ٘ظـخص (ِٓغ ٝهيٓخص) ِٓز٤ش ٝٓ٘زؼش ُلخؿخص ٍٝؿزخص  ُِٔٞٛٞر٤ٖ ٖٓ

ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش, ُِظؼِْ ح٢َُٔٓ  Empowermentحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝرٌَ٘ َٓٝ. ٝطظٜق حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُٔ٘ظٔش حُظؼِْ رؤٜٗخ ر٤جش ٓللِس ٌٝٓٔ٘ش

ٌَُ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي ٝطَؿٔش ًُي ػ٤ِٔخً ا٠ُ ٓ٘ظـخص (ِٓغ أٝ هيٓخص) ٣يٍى ك٤ٜخ حُٔٔظِٜي ىٍؿش ٖٓ حُظ٤ِٔ ٝح٫هظ٬ف ػٔخ ٣ويٓٚ ٝؿ٤َ ح٢َُٔٓ 

 :حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢

 Quick Respond حُـٞىس ٝحُٔؼَ ح٬ُٔثْ, ٝحُو٤ٔش حُٔ٘لؼ٤ش حُظ٢ ٣ـ٤ٜ٘خ ٖٓ ٍٝحء حٓظ٬ٜى حُِٔؼش أٝ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُويٓش َٝٓػش حُظـخٝد

ؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظِٜي حُٔظـ٤َس, ٝاىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُِرخثٖ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝٓخ ٣ٜخكزٜخ ٖٓ ٤ًِٞٓخص ٝأه٬ه٤خص أٛزلض ٓلَ حٛظٔخّ ٝكخ

 .حُٔٔظِٜي

ٍى ٓٞ إ طز٢٘ ٝططز٤ن حُٔ٘ظٔخص ُلِٔلش ًٗٔٞؽ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ٣ؼ٢٘ ح٫ٛظٔخّ ٝح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش, ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ ٤ِٓٝش حُٔ٘ظٔش ٝأْٛ

ْ ك٤ٜخ ٝٓٔظ٤ٌِٜٜخ حُيحه٤٤ِٖ ٝح١ٌُ ٖٓ ه٬ُٚ ٣ظْ حُظـخٝد ٝكخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُوخٍؿ٤٤ٖ ٝح٣ٌُٖ ٣ؼظزَٕٝ ؿخ٣ش أ١ ٓ٘ظٔش ٖٝٓ ٍٟخٛ

طٔظٔي َٗػ٤ش روخثٜخ. ٝاٍٟخء حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُوخٍؿ٤٤ٖ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظلون ا٫ ٖٓ ٓ٘ظٔش ٣ظٔظغ أػ٠خإٛخ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝحُ٘ؼٍٞ رخُٔؼخىس 

 ٫ػظِحُ رخٗظٔخثْٜ ُٔؼَ طِي حُٔ٘ظٔش.ٝح

ٍ طظٌٕٞ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ح٩ؿَحءحص ح٧ٓخ٤ٓش حُظخ٤ُش: حُٜٔ٘ـ٤ش, حُـخٗذ حُ٘ظ١َ كخًُ٘ٔٞؽ حُٔؼَك٢ ُِيٍحٓش, حهظزخٍ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ 

 ظل٤َِ ػ٠ِ حًُ٘ٔٞؽ كخَُٔحؿغ.طل٤َِ ػ٤٘ش ٖٓ حُيٍحٓخص ًحص حُؼ٬هش رخًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف, ح٫ٓظ٘ظخؿخص كخُٔوظَكخص كبٓوخ١ ٗظخثؾ حُ

 : Study Methodologyأ٫ٝ: ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش:

ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ أكي حُٔ٘خٛؾ حُؼ٤ِٔش حُٔؼظٔيس ك٢ ٝٛق ٝكْٜ ٝطل٤َِ حُظخَٛس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  Qualitative طؼظٔي ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُ٘ٞػ٢

كيػض؟ ٓؼظٔيحً ك٢  Why ) كيٝع حُظخَٛس ُٝٔخًح Process(حُؼ٤ِٔخص  Howٝحُظ٘زئ رخطـخٜٛخ ٓٔظوز٬ً, ًٌُٝي ٣ٔخػي ػ٠ِ حُظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش 

. ٝطؤ٤ٓٔخً ػ٠ِ ٓخ ٓزن كوي طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٧ىر٤خص ح٩ىح٣ٍش ًحص حُؼ٬هش (Donald and Pamela.2006:199ًُي ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُؼخ٣ٞٗش (

حُؼٔي١ ُؼ٤٘ش ٖٓ حُزلٞع ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٝحُظ٢ أؿ٣َض ػ٠ِ ٓ٘ظٔخص ٤٘ٔ٣ش  ك٢ ر٘خء حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝكْٜ حُظخَٛس ٝطط٣َٞ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش, ٝح٫هظ٤خٍ

 س.رـَٝ طل٤َِ حُظخَٛس ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طٔظؼٜخ روٜخثٚ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ, ٝرخُظخ٢ُ حٛظٔخٜٓخ رخَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ٖٝٓ ػْ حُظ٘زئ رخطـخٙ حُظخَٛ

 ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش: 

ٝحُ٘ٔخًؽ ح٩ىح٣ٍش حُلي٣ؼش ٝطٞحٟغ كـٜٔخ, ٝؿ٤خد حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش حُٔظوٜٜش ٝحُٔلظَكش ػيّ ٓٞحًزش حُٔ٘ظٔخص ح٤٘ٔ٤ُش ُِظٞؿٜخص ٝحُ٘ظ٣َخص 

ح٩ٗظخؽ هي أػَ ِٓز٤خً ػ٠ِ: حُ٘ٔٞ ٝحُظ٤ِٔ حُظ٘خك٢ٔ, ٝحٗولخٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ُٝخىس ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٝحٗولخٝ حٌُلخءس , ٝطلٍٞ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ 

ٟ ا٠ُ ٣ُخىس حُِٔغ ؿ٤َ ح٤٘ٔ٤ُش ٝحُظ٢ طـَم حُٔٞم ح٢٘ٔ٤ُ, ٝحٗلٔخٍ حُٔ٘ظـخص (حُِٔغ) ٤٘ٔ٣ش حُٜ٘خػ٢ ا٠ُ ٓ٘ظٔخص طـخ٣ٍش (٤ٓٝطش) ٓٔخ أى

ُز٤ج٤ش. حُٔ٘٘ؤ. ٝأىٟ ًٌُي حٗولخٝ ًلخءس حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ا٠ُ طٞحٟغ ح٫ٛظٔخّ رخَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ٖٝٓ ػْ طٞحٟغ حُظـخٝد ٝحُظ٤ٌق ٝحُظـ٤َحص ح

 ٝطظِوٚ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ك٢ ح٥ط٢:

 حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش, ُِٔ٘ظٔخص ح٤٘ٔ٤ُش ك٢ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ًحص ٛلش اريحػ٤ش ٓ٘زؼش ُلخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظِٜي. حٗولخٝ )1

 حٗولخٝ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ً٘ظ٤ـش ٟٓٞٞػ٤ش ُؼيّ كخػ٤ِش حٓظَحط٤ـ٤خص حُلٞحكِ حُٔخى٣ش, ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش. )2

 ٤خد ٝحٓظَٔح٣ٍش طؤ٤َٛ ٝطط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.حٗولخٝ ٓٔظٟٞ ٜٓخٍحص ٝٓؼخٍف حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رَ ٝطوخىٜٓخ, ٗظَحً ُـ )3

 أٓزخد حٌُِٔ٘ش:

 طٞحٟغ كـْ حُٔ٘ظٔخص ٝؿ٤خد حَُإ٣ش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُلؼخُش. -1

 حٗولخٝ ح٧ؿٍٞ ٝحَُٔطزخص ٝحُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝػيّ كخػ٤ِش حُلٞحكِ حُٔؼ٣ٞ٘ش. -2

 ػيّ كخػ٤ِش ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ ح٧ىحء ٍٝر٢ حُظ٤ِٔ ك٢ ح٧ىحء رخُلٞحكِ. -3

 ر٤جش حُؼَٔ حُٜل٤ش ٝحُٔ٘ـؼش ػ٠ِ حَُه٢ رٌلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.ؿ٤خد  -4

 ػيّ كخػ٤ِش ًٝلخءس ٝطو٤ِي٣ش رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝطؤ٤َٛ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش . -5

 أٓجِش حُيٍحٓش:

 طٔؼ٠ حُيٍحٓش ُ٪ؿخرش ػٖ حُظٔخإ٫ص حُظخ٤ُش:

 ٓخ ٢ٛ هٜخثٚ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ؟ -

 ١َ٘ ؟ٓخ ٢ٛ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ٝحَُأٓٔخٍ حُز -

 ٓخ ٓيٟ طٞحكَ هٜخثٚ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٤٘ٔ٤ُش؟ -

 أٛيحف حُيٍحٓش:

 طظِوٚ ح٧ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ حُيٍحٓش ا٠ُ طلو٤وٜخ ك٢ ح٥ط٢:

 طط٣َٞ ًٗٔٞؽ ٗظ١َ ٣َر٢ ر٤ٖ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ٝحَُأٓٔخٍ حُز١َ٘. -1

 حُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ هٜخثٚ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ٝحَُأٓٔخٍ حُز١َ٘. -2

 ٓيٟ طٞحكَ هٜخثٚ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٤٘ٔ٤ُش.حُظؼَف ػ٠ِ  -3

 طوي٣ْ ٓوظَكخص ُِو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٤٘ٔ٤ُش ًحص ػ٬هش روٜخثٚ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ٝحَُأٓٔخٍ حُز١َ٘. -4

 طوي٣ْ ٓوظَكخص ُيٍحٓخص ٓٔظوز٤ِش. -5

 ػخ٤ٗخً: حُـخٗذ حُ٘ظ١َ 

 كخُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ , ًٝٗٔٞؽ حُيٍحٓش:٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُـِء: ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ٝحَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ 

٤ٔ٣ِ حُؼِٔخء  )Learning Organization (LOٝحُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش  )Organization learning (LOٓلّٜٞ : ٓ٘ظٔش حُظؼِْ 

 ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: LO, OLٝحُٔظوٜٜٕٞ ر٤ٖ ٓل٢ٜٓٞ 

 : OL) Organizational learningٓ٘ظٔش حُظؼِْ( ) أ
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ُظ٢ ٓؼ٠ حُٔيٍحء ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ "طل٤ٖٔ هيٍس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ كْٜ اىحٍس ٝر٤جش حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ حطوخً حُوَحٍحص ح

) هيٍس حُٔ٘ظٔش ٤٠٣ٝ2005:33ق حُٔخُْ ( Jonis:2010 ) ٣ٝظلن ٓغ ًُي2010:50طَكغ حٓظَٔحٍ ٖٓ حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش" (حُزـيحى١, ٝحُؼزخى١ 

رؤٕ حُظطٍٞ ك٢ طل٤ٌَ ٝػَٔ ح٧كَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطلٍٞ ًُي ا٠ُ ػَٔ ) Child, 2006 : 309( ٠ ٠ٓخػلش حُظؼِْ ٝحُظ٤ٌق ٝحُظـ٤َ, ٣َٟٝػِ

ٝطٔؼ٠ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ا٠ُ ) Robbins, 2007: Cummings, 2008, and wibbeke, 2009( ٓئ٢ٔٓ ٣ؼِٟ ا٠ُ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ, ٣ٝظلن ًَ

 . يس ٝطط٣َٞٛخ ٝاىحٍطٜخ رـَٝ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُوخٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش ٖٝٓ ػْ طؼ٣ِِ ح٧ىحءحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼخٍف حُـي٣

) إٔ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٢ٛ طِي حُظ٢ ٣2010:50َٟ حُزـيحى١ ٝحُؼزخى١ ( : LO) Learning Organizationحُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش (  ) د

) ٓغ Jones. 2010ٝآظَحط٤ـ٤خطٜخ ُظل٤ٖٔ ٝطؼظ٤ْ آٌخ٤ٗش حُظؼِْ حُظ٘ظ٤ْ , ٣ٝظلن ٓغ ًُي ("طْٜٔ رٌَ٘ ٛخىف ٖٓ ه٬ٍ ٤ٌِٜٛخ ٝػوخكظٜخ 

) ا٠ُ حُؼ٘خَٛ حُٔخروش ط٤ْٜٔ حُٞظ٤لش. Redman and Wilkinson, 2006:101اٟخكش إٔ ًُي رـَٝ طؼ٣ِِ ػ٤ِٔش حُظؼِْ, ٤٠٣ٝق (

 ُِٔ٘ظٔش ًؤٓخّ ُؼ٤ِٔش حُظؼِْ, ر٤٘ٔخ ٣َٟ ًَ ٖٓ :٬٣ٝكع ػ٠ِ حُٔلّٜٞ حُٔخرن ط٤ًَِٙ ػ٠ِ ٌٓٞٗخص حُز٤جش حُيحه٤ِش 

)Carter and Jones- Evans, 2006, Redman and Wilkinson, 2005 and wibbeke , 2009 ٍٞحُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٖٓ ٓ٘ظ (

 حُؼَٜ٘ حُز١َ٘

َٝ : حُظؼِْ حُٔٔظَٔ, ٝحرظٌخٍ حُٜٔخٍحص , رـ ٢رل٤غ ٣َٕٝ طًَِ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ػ٠ِ أٜٗخ طِي حُظ٢ ٣ٔٞى ك٤ٜخ حُظؼخٕٝ حُز١َ٘ ك٢ ٗظخّ ى٣٘خ٤ٌٓ

) ح١ٌُ Senge 1990ٝٓويحٍ ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظؼِٔٞح ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف ٝطَؿٔش ًُي ػ٤ِٔخً ٝطـ٤٤َ ٝط٤٤ٌق ح٤ًُِٞٔخص ًحص حُؼ٬هش ٣ٝؼظوي (

).ٝحُٔ٘ظٔش 2010:50ؼِٔش (حُزـيحى١ ٝحُؼزخى١ ٣ؼظزَ ح٧د حَُٝك٢ ُلٌَس حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش رؼيّ آٌخ٤ٗش طلي٣ي ٓلّٜٞ ٓؼ٤خ١ٍ ٓليى ُِٔ٘ظٔش حُٔظ

ٌُٖ حُزَ٘ ْٛ رلي ًحطٜخ ٝػ٘خَٛ ر٤جظٜخ حُيحه٤ِش حُٔوظِلش ؿ٤َ هخرِش ُِظؼِْ ٫كظوخٍٛخ حُويٍس ػ٠ِ ح٩ىٍحى ٝح٩كٔخّ رخُٔظـ٤َحص ٝح٫ٓظـخرش ُٜخ, ٝ

ػ٠ِ أٓخّ آ٤ُش  LOٝٓ٘ظٔش حُظؼِْ  OLٖ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ) .٣َٟٝ حُزخكغ ربٌٓخ٤ٗش حُظ٤ِٔ ر306٤:  2010ح٣ٌُٖ ٣ظؼِٕٔٞ (ػخَٓ ٤ٓٝي ه٘ي٣َ , 

ٝطوظزْ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف ٖٓ ح٥ه٣َٖ ٝط٤٤ٌلٜخ  ٣َ١ٝImportingوش اكَحُ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف, كخُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٢ٛ طِي حُظ٢ طٔظٍٞى 

٢ٛ طِي حُظ٢ ط٤ٜت ٝطز٢٘ ٌٓٞٗخص ر٤جظٜخ حُيحه٤ِش  LOٝرٔخ ٣ظٞحثْ ٓغ أٛيحكٜخ ٣ٝؼُِ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظـخٝد ٝحُز٤جش حُوخٍؿ٤ش, ر٤٘ٔخ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ 

ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ ٝٗظخّ حُلٞحكِ, رـَٝ ط٤ُٞي  H.Rٖٝٓ أٜٛٔخ: حُز٘خء ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔش ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

) ًحص حُؼ٬هش رخ٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع ٝح١ٌُ ٣يًٍٜخ حُٔٔظِٜي ك٢ ىٍؿش اٗزخع حُٔ٘ظـخص ُلخؿخطٚ Corcomptencyحُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف ٝحُوزَحص (

 ُيٍحٓش.ٍٝؿزخطٚ ٖٝٓ ػْ ٗؼٍٞٙ رخَُٟخ ٝح٫ُٞء ُِٔ٘ظٔش, ٝحُٔلّٜٞ ح٧ه٤َ ٛٞ ٓخ ٤ٓظْ طز٤٘ٚ ك٢ ٌٛٙ ح

ٝح٧ىر٤خص ًحص حُؼ٬هش ٝحُظ٢ ٤ٓظْ ط٘خُٜٝخ ك٢ حُٜللخص حُظخ٤ُش: إٔ ؿخ٣ش ٤ِٓٝٝش ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ٛٞ  LO ٝحُ٘ظَس حُلخكٜش ُٔلّٜٞ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ

كؼ٬ً ًِٝٓٞخً حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُظ٢ طٔؼ٠ كِٔلش ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ا٠ُ طٞك٤َ ر٤جش ػَٔ ٓللِس ُِؼَٜ٘ حُز١َ٘ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ح٫رظٌخ١ٍ ٝح٩ريحػ٢ 

 .رٔخ ٣ؼُِ ط٤ِٔ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُلخَٟ ٣ِٝز٢ ١ٔٞكخطٜخ حُٔٔظوز٤ِش

  Characteristics of learning organizationهٜخثٚ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ : 

حُز٤ج٤ش ٤ٔ٣ِ حُزخكؼٕٞ ر٤ٖ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ٝىٍؿخص ٝٓٔظٟٞ حُظؼِْ ػ٠ِ أٓخّ هٜخثٚ حُٔ٘ظٔش ٝطٞحثْ ػ٘خَٛ ر٤جش حُٔ٘ظٔش حُيحه٤ِش ٝحُظـ٤َحص 

ٍَٟٝس طٞحكَ هٜخثٚ ك٢ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ طَ٘ٔ ٍإ٣ش ٓ٘ظًَش ٣ٞحكن ػ٤ِٜخ ًَ كَى, طو٢ِ ) Robbins, 2007:662( ١ٝز٤ؼش حُٔ٘خكٔش , ك٤َٟ

ص ح٧كَحى ػٖ ١َم طل٤ٌَْٛ حُوي٣ٔش ٝحُ٘ٔط٤ش ٝحَُٝط٤٘٤ش ًحص حُؼ٬هش رلَ حُٔ٘خًَ ٝأىحء ٜٓخْٜٓ, حُظل٤ٌَ حُـٔخػ٢ رٌَ حُٞظخثق ٝحُؼ٤ِٔخ

 .٧ٗ٘طش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼ٬هش حُظلخػ٤ِش ٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ح٫ٗلظخف ٝطؼيى حطـخٛخص ػ٤ِٔخص ح٫طٜخٍ ٝحُؼَٔ رَٝف حُل٣َنٝح

ط٤َٓن حُز٘خء ٝحُؼوخكش ٝح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُؼ٤ِٔخص حُظؼِْ ٌَُ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش رٔخ ٣لون أٛيحف حُٔ٘ظٔش  )Cumminge, 2008:558( ٤٠٣ٝق

ح٫ٛظٔخّ رخُظؼِْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى ٝحُـٔخػش ٝحٓظَٔح٣ٍش حُظل٤ٌَ ك٢ طط٣َٞ حُٔ٘ظٔش, ٤ٌِٛٝش حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُٔ٘ظٔش  ٤٠٣ٝ2005:39ق حُٔخُْ 

 .كَٛش ٫ٓظَٔح٣ٍش ػ٤ِٔش حُظؼِْ Task ٝرٔخ ٣ـؼَ أىحء حُٜٔخّ

) َٟ٣ٝBrown and Harvey , 2006: 406 ر٠ٍَٝس إٔ طظٜق ٓ٘ظٔش حُظؼِْ رـ:رـخ٣ِٛش (Constant readiness  َحُٔ٘ظٔش ُِظـ٤٤

 ٝحُظ٤ٌق حُز٤ج٢ ٝحهظ٘خٙ حُلَٙ حُٔظخكش, ٝحٓظَٔح٣ٍش حُظوط٢٤ َٝٓٝٗش ٝهزٍٞ حُوطش ٓغ طل٣ٞٞ ح٬ُٜك٤ش ُِظ٘ل٤ٌ ٤٣ٖ ٩ػخى حهظزخٍ ٤ٛٝخؿش

٤ٔن ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ر٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٘ـ٤غ ػ٠ِ حُظ٘ Actionًٝظخرش حُوطش ٝطٌخ٤ِٓش حُظل٤ٌَ ٝحُظ٘ل٤ٌ ر٤ٖ ًَ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش, طؼ٣ِِ حُظ٘ل٤ٌ 

) رؤٕ Gortnern, Nichols and ball 2007:144حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ٝحُظـَرش ٝح٩هيحّ, حُظؼِْ حُؼ٢ِٔ ٓغ حٓظَٔح٣ٍش حُظـي٣ي ٝحُظـ٤٤َ ر٤٘ٔخ ٣ؼظوي (

, ػوخكش ط٤ٌل٤ش ٓ٘ـؼش ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ٝحُؼَٔ  Flattطلظخؽ ا٠ُ اكيحع طـ٤٤َ ك٢ أرؼخى ط٘ظ٤ٔ٤ش طَ٘ٔ : ر٘خء ط٘ظ٢ٔ٤ ٓلِطق  LOٓ٘ظٔش حُظؼِْ 

ك٢ حُـٔخػ٢ ٝٓليٝى٣ش حُوٞحػي ٝح٩ؿَحءحص ٧ىحء حُٜٔخّ ط٘خهٖ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ري٫ً ٖٓ حَُٔ٘ك٤ٖ, ٝاَٗحى حُٔٔظل٤ي٣ٖ حُيحه٤٤ِٖ ٝحُوخٍؿ٤٤ٖ 

ٖٓ ه٬ٍ  Role empowermentٍ حُظ٤٘٤ٌٔش ٤ٛخؿش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش, ٝاطخكش حُٔؼِٞٓخص ُِـ٤ٔغ ري٫ً ٖٓ طًَِٛخ ك٢ حُو٤خىحص حُؼ٤ِخ, ٝح٧ىٝح

ر٤ٖ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ٝاىحٍس حُٔؼَكش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٘خك٤ٔش ك٢  Cumminge,2008طل٣ٞٞ كَم حُؼَٔ ُِؼَٔ حُٔزخَٗ ٓغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣َٝر٢ 

 حٌَُ٘ حُظخ٢ُ :

 
 ػ٠ِ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ OL) ٤ًق طئػَ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش  1ٌَٗ ( 
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Source: Cumminge, 2008: 541 

ا٠ُ ٣ظ٠ق ٖٓ حٌَُ٘ حُٔخرن إٔ حُظؼِْ ٝحُٔؼَكش ه٬ٛش ُظلخػَ هٜخثٚ حُٔ٘ظٔش, ٣ٝئى١ كخػ٤ِش حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝاىحٍس حُٔؼَكش 

حٍى حُظ٤ِٔ حُظ٘خك٢ٔ ُِٔ٘ظٔش. ٝطظلن هٜخثٚ حُٔ٘ظٔش حُٟٔٞلش ك٢ حٌَُ٘ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ : كخػ٤ِش ٤ٜ٘ٓٝش ٓٔخٍٓش حُٞظخثق حُظو٤ٜٜش ُِٔٞ

ٝكَم ػَٔ ٝػ٬هش ر٤٘٤ش ه٣ٞش ٝطو٤٘خص ٓؼِٞٓخص طٔخػي ػ٠ِ ح٤ٔٗ٫خر٤ش ك٢ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٖٝٓ ػْ  Flatt ٝر٘خء ط٘ظ٢ٔ٤ ٓلِطق,  H.R حُز٣َ٘ش

ط٤ٌٖٔ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔ٘خًٍش رٜ٘خػش حُوَحٍ, ٝػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓ٘لظلش ًحص ه٤ْ ٝأػَحف ٤ًِٞٓش ىحػٔش ُؼ٤ِٔخص حُظؼِْ ٝٓ٘ـؼش ػ٠ِ 

 .ح٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع, ٫ٝ ٗي إٔ ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ ٣ئػَ ػ٠ِ كخػ٤ِش ٌٓٞٗخص حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُٔ٘ظٔش حُظؼِْ

 The relationship Between learning organization and Humanٝحَُأٓٔخٍ حُز١َ٘:  LOحُؼ٬هش ر٤ٖ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ 

capital. 

رؤٕ حًُ٘ٔٞؿ٤ٖ ٝإ طزخ٣٘خ ك٢ ح٧ِٓٞد ؿخ٣ظٜٔخ  LOٝٓ٘ظٔش حُظؼِْ  OLطئًي حُوَحءس حُٔظللٜش ٨ُىر٤خص ح٩ىح٣ٍش ًحص حُؼ٬هش رخُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش 

 ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ أٓخّ روخء ٝط٤ِٔ حُٔ٘ظٔش. Human Capitalٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

 Healthy Organization ٠ ػٞحَٓ ػي٣يس أٜٛٔخ: طٞحكَ ر٤جش طؼِْ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٛل٤شٝطؼظٔي كخػ٤ِش ًٝلخءس طط٣َٞ ٝطؼِْ ح٧كَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش ػِ

Environment  ٝكخػ٤ِش ًٝلخءس ٓٔخٍٓش حُٞظخثق حُظو٤ٜٜش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطظ٘خٍٝ حُٜللخص حُظخ٤ُش: ٓلّٜٞ حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘, ٝٓ٘خه٘ش

 ).٤ٔ٤ش, ٝحُٔٔخٍٓش حُؼ٤ِٔش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش, ٝح٢ُٔ٘ حُو٤خى١حُؼ٬هش ر٤ٖ هٜخثٚ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ (حُز٘خء حُظ٘ظ٢ٔ٤, حُؼوخكش حُظ٘ظ

 : Human capital sonarٓلّٜٞ حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘: 

ٝحُٜٔخٍحص  Tacit رؤٕ حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ػزخٍس ػٖ: ًًخء ٓظ٤ِٔ, ٝٓؼخٍف ٝحٟلش)  Redman and Wilkinson , 2006: 29( ٣ؼظوي 

أٗٚ ػزخٍس ػٖ حهظٜخى٣ش اٗظخؿ٤ش ) Kinicki and Williams, 2011: 29( ٝكَ حُٔ٘خًَ. ٣َٟٝح٣ٍَٝ٠ُش ٧ىحء حُٞظخثق, اريحع, حرظٌخٍ, 

ػ٠ِ أٗٚ ٓٞحءٓش حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص )  Kreitner and Kinicki, 2008: 14( ٤٠٣ٝق Action حُلَى ًٔلِٜش ُٔؼخٍكٚ ٝهزَحطٚ ٝػِٔٚ

ر٠ٍَٝس حػظَحف اىحٍس ) Pilbeam and Corbridge, 2006:16 ٣ٝؼظويٝحُيحكؼ٤ش ُيٟ ح٧كَحى رـَٝ حُظلٞم ٝحُظ٤ِٔ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ. 

ٝكَٙ حُظؼِْ  Process ٓل١ٍٞ ٝأٓخّ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ح٫ٛظٔخّ رظط٣َٞ حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘, ٖٓ ه٬ٍ حَُه٢ رؼ٤ِٔخص )assets( حُٔ٘ظٔش رؤٕ ح٧كَحى

ٔخٍ) حُز٣َ٘ش ًَٗخء ٫ أؿَحء ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطوغ ػ٤ِْٜ ٓٔج٤ُٞش ٓٔخ ٣ؼُِ هيٍحص ح٧كَحى ٝحُٔ٘ظٔش ٓٔظوز٬ً ٣ٝؼظوي حُزخكغ إٔ حُٔٞحٍى (حَُأٓ

ش ر٤جش طؼِْ اٗزخع كخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ٓٔخ ٣ؼُِ روخء حُٔ٘ظٔش ٝط٤ٌلٜخ حُز٤ج٢ ٝط٤ِٔٛخ ط٘خك٤ٔخً, ٝطلون ًُي ٣ظطِذ ط٤ٜج

 .ٝٓ٘ـؼش ػ٠ِ حٓظَٔح٣ٍش حُظؼِْط٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼُِس ُِويٍحص (حُٔؼخٍف , حُٜٔخٍحص , حُوزَس ) حُلخ٤ُش 

 ٝحَُأٓٔخٍ حُز١َ٘: LOحُؼ٬هش ر٤ٖ هٜخثٚ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ 

ِٞظخثق طٌَ٘ هٜخثٚ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ طٞػ٤ش حُز٘خء حُظ٘ظ٢ٔ٤, ٝحُؼوخكش حُٔللِس ٝحُٔ٘ـؼش ػ٠ِ حُظؼِْ, ٝحُٔٔخٍٓش حُؼ٤ِٔش حُلؼخُش ُ

و٤٤ْ ح٧ىحء, حُظ٤ْٜٔ حُٞظ٤ل٢, حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ أٗٞحع حُظؤ٤ٓ٘خص , ػيحُش ح٧ؿٍٞ ٝحَُٔطزخص, حُظو٤ٜٜش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش (ٓؼخ٤٣َ حُظٞظ٤ق, ط

ُؼ٤ِٔخص  Facilitator ٝحٌُٔخكخس ٝحُلٞحكِ ؿ٤َ حُٔخى٣ش ٝىٍؿش اٗزخػٜخ ُلخؿخص ٍٝؿزخص ح٧كَحى) ٝحُز٠٘ حُظلظ٤ش ٝر٤جش حُؼَٔ ح٬ُٔءٓش ٝح٤َُٔٔس

 .ػَ رٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٠ِ كـْ طؼِْ حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى ٝحُـٔخػش ٝحُٔ٘ظٔشحُظؼِْ, ٝح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ , ًَ ًُي ٣ئ

ٔخ ٝهٜخثٚ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ آٗلش حًٌَُ ٫ طٌل٢ ىٝٗٔخ طٞحكَ ٍأٓٔخٍ "أكَحى" ر١َ٘ ٣ظٜق رٔئَٗحص ؿ٣َٛٞش طئِٛٚ ُِظؼِْ ٝح٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع ًٝ

  ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

 
 

 ٓؼِٞٓخص َٓطيس   

 حًُ٘ٔٞؽ (ح١٩خٍ) حُٔؼَك٢ ُِيٍحٓش.

 ٝحَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ LO) حُؼ٬هش ر٤ٖ هٜخثٚ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ 2ٌَٗ (

 ٣ٌٖٝٔ ط٘خٍٝ أ٤ٔٛش حُؼ٬هش ر٤ٖ هٜخثٚ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ٝحَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

رؤ٤ٔٛش طٞحكَ ر٤جش ط٘ظ٤ٔ٤ش ُٔ٘ظٔش حُظؼِْ ٣ظخف ك٤ٜخ ُِلَى (  LOِْ ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ ك٬ٓلش ٝٓ٘ظ١َ ٓ٘ظٔش حُظؼ ٣Peter senge:1995ئًي 

حػظزخٍ حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘) كَٛش حُظؼِْ ٝطؼ٣ِِ هيٍحطٚ ٝط٘٘جش أٗٔخ١ ؿي٣يس ٖٓ حُظل٤ٌَ ح٢ُُٞٔ٘ ٝط٘ـغ ػ٠ِ حٓظو٤ُ٬ش حُؼَٔ, ٝحُظؼِْ حُـٔخػ٢ ٝ

٬ص ط٘ـغ حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ح٩ريحػ٢ ٝحُظ٤ٌق ٝحُٔٞحهق حُز٤ج٤ش ًَ ًُي ؿِءحً أٓخ٤ٓخً ٖٓ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔئ٢ٔٓ حُٔخثي ٝط٤ٜٔ

ْٜ حُٔوظِلش ٝح٩هيحّ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ٝرٌَ٘ ٓلٔٞد ٝحُظو٢ِ ػٖ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ حُظو٤ِي٣ش ٓغ ح٫ٗلظخف ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ٝحَُؿزش ك٢ حُؼَٔ ٓؼْٜ, ٝك

 ػ٤ِٔخً ٝؿؼِٚ ؿِء ٖٓ حُل٤خس حُؼ٤ِٔش حُٔؼخٗش.ٝهط٢ حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحكٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝطـ٤ٔي ًُي  Visionٍإٟ 

 )  ٣ٝGorten, Nichols and Ball. 2007:144ؼظوي ًَ ٖٓ (
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Prior and Senge, Hed bearginy Storm and Starbuck. 

ٓ٘ظٔش حُظؼِْ إ كَ٘ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ططز٤ن ٝطز٢٘ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ (اػخىس ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظٔش) ٣ؼ١ُِ ا٠ُ ػ٘خَٛ ٤ًِٞٓش (ػيّ حَُر٢ ر٤ٖ هٜخثٚ 

ٖٓ حُؼَٔ ٝحُظَٜف حُلَى١ (ٍٝرٔخ حُـٔخػ٢) اُحء: أ١ ٓٞهق حٓظؼ٘خث٢  Minimumٝحَُأٓٔخٍ حُز١َ٘) أٓخ٤ٓش ٠ٜٓٔٞٗخ حُلي ح٧ى٠ٗ 

 ٣ٝظٜق رخُـٔٞٝ , اكيحع حُظـ٤َ حَُٔؿٞد, حُؼَٔ ك٢ حُليٝى حُي٤ٗخ ٖٓ أؿَ حُٔٔظوزَ رلـش ٗلش حُٔٞحٍى (ٝحُظيكوخص) حُٔزخُـش ك٢ ٓؼَ ٌٛح

حُي٤ٗخ  ٩ىػخء, ػيّ ح٫ُظِحّ ٝح٣٩ٔخٕ رخُوط٢ ٝح٧ٛيحف رَ ٝاٛٔخُٜخ , حُلي ح٧ى٠ٗ ٖٓ حُؼَٔ ٝح٩ٗـخُ, ططز٤ن ح٩ؿَحءحص ٝحُوٞحػي ك٢ حُليٝىح

 ٍؿْ أ٤ٔٛظٜخ ٝػو٤ٗ٬ظٜخ. 

 . (Carter and Jones- Evans, 2006:285( ٝطٌَ٘ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًؼخثن (أٝ ٓللِ) أٓخّ اريحع ٝطؼِْ حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘

طؼز٢٤ طلَٔ حُٔٔج٤ُٞش ٝحُظل٣ٌَ ٖٓ حُٔوخ١َ ٝح٩هيحّ ػ٤ِٜخ ٝحُوٞف ٖٓ حُٔـٍٜٞ ٣ٝئى١ ٍٝط٤٘٤ش حُٜٔخّ ٝح٤ًُِٞٔخص ٝحُظ٢ طظطِذ ٓؼخٍف 

 ٜٝٓخٍحص ر٤ٔطش ا٠ُ ؿٔٞى حُظل٤ٌَ ٝا٠ُ ٟؼق حُظٞحَٛ ٝرطت طيكن حُٔؼِٞٓخص ٝرطت ػ٤ِٔخص حُظؼِْ ٝٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ هي طٌٕٞ

ؼوخكش ٓلِٜش ُـ: ٗـخف حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔخ٢ٟ ٖٝٓ ػْ طٌٜٔٔخ رخ٩ؿَحءحص ٝحُوٞحػي ٝح٧ػَحف حُؼوخك٤ش ٝحُظ٢ ػزض ٗـخكٜخ ك٢ حُٔخ٢ٟ, ٝػ٤ِٚ كبٕ حُ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٌٝٓٞٗخطٜخ هي طٌٕٞ ٓللِس ٝٓ٘ـؼش ػ٠ِ حُظؼِْ أٝ ٓؼزطش .

َٟ٣ٝ )Rosemarie and Greco. 2004 : 259-62 (ح٧) ٛيحف حُٔوط٢ ُظلو٤وٜخرؤٕ ه٤ْ حُٔ٘ظٔش )Values statement and 

Actions ( طٌَ٘ ٍٝكٜخ ٝحَُٔآس حُظ٢ طَٟ ٗلٜٔخ ٖٓ ه٬ُٜخ ٜٝٓيٍ اُٜخّ ُِِٔٞى حُلَى١ ٝحُـٔخػ٢ ٝحُظ٤ِٔ حُظ٘خك٢ٔ. ٝطؼٌْ حُو٤ْ حُظ٢ طٔؼ٠

ٝؿ٤خد حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ  –س ٝٓ٘ـؼش ُِظؼِْ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ طلو٤وٜخ ىٍؿش حٛظٔخٜٓخ ٝحٗـٔخّ حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ك٤ٜخ, ٝٓيٟ ٝؿٞى ػوخكش ٓللِ

ٔخثيس رلَٝ حُو٤ْ حَُٔؿٞرش. ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ؼ٠٘ ريح٣ش حُلَ٘, ٝػ٤ِٚ كبٕ حُلخؿش ا٠ُ اكيحع ٗٞع ٖٓ حُظـ٤٤َ : ُِ٘ظْ ٝح٤ُٔخٓخص ٝحُؼ٤ِٔخص حُ

ٝحُو٤ْ ٝٓؼَكظٜخ ٖٝٓ ػْ ٌٓخكؤس ح٤ًُِٞٔخص حَُٔؿٞرش  –ٞهؼش حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف, حُو٤ْ ٝح٤ًُِٞٔخص حُٔظ –حُظؤًي ٖٓ ٓيٟ كْٜ ٝٓئ٤ٔٓش حٌُلخءحص 

ػ٠ِ ٍَٟٝس إٔ طظٜق ػوخكش ٓ٘ظٔش حُظؼِْ رـ: ح٫ٗلظخف ٝحُظ٘ـ٤غ ػ٠ِ ح٩هيحّ ػ٠ِ حُٔوخ١َ, ٝحُ٘ٔٞ, ٝطَؿٔش  Robbins, 2000:587 ٣ٝئًي

ك٢ أكؼخُْٜ حُظ٢ طلَٔ ك٢ ٤١خطٜخ ٗٞػخً ٖٓ حُٔوخ١َ, ٓغ حُٔٔخف ًُي ا٠ُ ٝحهغ ه٫ًٞ (حٓظَحط٤ـ٤ش) ًِٝٓٞخً ػ٠ِ إٔ ٣ٌَ٘ حُٔيٍحء ًٗٔٞؿخً ٣وظيٟ رٚ 

 ٨ُكَحى رخ٧هطخء ٝحُظ٘ـ٤غ ػ٠ِ حُٔلخ٫ٝص ٌٝٓخكؤس ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣لخُٕٝٞ حهظ٘خٙ حُلَٙ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُ٘ظخثؾ, ًٌُٝي حُظليع ٝحُ٘وخٕ

 .حُـٔخػ٢ رٜٞص ٓٔٔٞع كظ٠ ٣ظْ حُظَٞٛ ا٠ُ ٗٞع ٖٓ ح٫طلخم حُـٔؼ٢

خكغ رؤٕ ٓٔخٍٓش حُٞظخثق حُظو٤ٜٜش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أْٛ ٌٕٓٞ ك٢ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ٝٓئَٗ ٫ٛظٔخّ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش رخَُأٓٔخٍ حُز١َ٘. ٣ٝؼظوي حُز

,  ٝػ٤ِٚ كٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ ا٣ـخى ٓؼخ٤٣َ ػ٤ِٔش طظٞحثْ ٝهٜخثٚ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ٝحَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ُؼ٤ِٔخص حُٔلخِٟش ر٤ٖ ١خُز٢ ح٫ُظلخم رخُٔ٘ظٔش

حُظ٘و٤ذ ػ٠ِ حُٔٞٛٞر٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝاىحٍطْٜ رٌَ٘ كؼخٍ ٝطٞك٤َ ر٤جش ط٘ظ٤ٔ٤ش هخٛش طظٞحءّ ٝكخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٞٛٞر٤ٖ, ًٌُٝي ًٌُٝي 

يحُش حُظٌخ٤ِٓش ح٧كو٤ش ٝحَُأ٤ٓش ٓغ ح٩ىحٍحص ح٧هَٟ ٝحُؼَٔ رَٝف حُل٣َن حُٞحكي رٔخ ٣ؼُِ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘, ٓغ حُظؤًي ٖٓ ػ

 حُلٞحكِ ٝٗظٜٔخ ٝاٗزخػٜخ ُلخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔوظِلش ٝٓغ ح٧هٌ ك٢ ح٫ػظزخٍ ح٫هظ٬كخص حُلَى٣ش. حٓظَحط٤ـ٤خص

 

 ػخُؼخً: طل٤َِ ػ٤٘ش ٖٓ حُيٍحٓخص ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٝحُظ٢ طْ اؿَحثٜخ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ح٤٘ٔ٤ُش: 

 : ) ٓ٘خه٘ش ػ٤٘ش ٖٓ حُيٍحٓخص ح٤٘ٔ٤ُش ًحص ػ٬هش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش1ؿيٍٝ (

حُٔ٘ظٔش ٓلَ  ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش حُزخكغ

 حُيٍحٓش
١زوش ًَ حُيٍحٓخص حُٜٔ٘ؾ 

 أْٛ حُ٘ظخثؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ

ٓخُْ كخ١ٔش , 

2008 

حُؼ٬هش ر٤ٖ حُلٞحكِ 

ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ 

 ُِؼخ٤ِٖٓ

ػ٤٘ش ٖٓ كَٝع 

ٓـٔٞػش ٛخثَ ك٢ 

 ٓلخكظش ػيٕ

طْ ط٣ُٞغ حٓظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ 

 ) ٓلَىس122حُؼخ٤ِٖٓ (

ٓٔظٟٞ حَُٟخ ك٢ أٝٓخ١ حُؼخ٤ِٖٓ طٞحٟغ 

رٌَ٘ ػخّ , ٝحُٔلخٍٝ حُظ٢ ط٘خُٝظٜخ حُيٍحٓش 

 ):3(حُٔظٞٓطش حُ٘ظ١َ 

  ِ3.71ح٧ؿٍٞ ٝحَُٔطزخص ٝحُلٞحك 

  3.74ٗظْ حُؼَٔ ٝأٓخ٤ُذ ح٩َٗحف 

  َٔ3.84ظَٝف ٝر٤جش حُؼ 

  َٔ١3.86ز٤ؼش حُؼ 

  4.05حُؼ٬هش ر٤ٖ حُـٔخػخص 

ٍُٜٞ ٠ٗخٍ 

ٓلٖٔ , 

2009 

حُلٞحكِ حُؼ٬هش ر٤ٖ 

 ٝح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤

كَع حُٔئٓٔش 

حُؼخٓش ٬ُطٜخ٫ص 

 ٓلخكظش ػيٕ

كخُش ىٍح٤ٓش طْ ط٣ُٞغ حٓظزخٗش 

 120ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ 

%) ٖٓ ٓـظٔغ 25ٓلَىس (

 حُيٍحٓش.

طي٢ٗ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحٗؼيحّ حُويٓخص حُؼوخك٤ش 

 ٝحُٜل٤ش.

ٝؿٞى ػ٬هش ١َى٣ش ر٤ٖ حُلٞحكِ ٝح٫ُٞء 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ٓٔظٟٞ حَُٟخ ػٖ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش طي٢ٗ 

 3.25ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش 

ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ٝٓظٞحٟؼش ٫ُِٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

, حُٔٔظَٔ  3.78حُؼخ١ل٢  3.8: ح٧ه٬ه٢ 

3.29. 

حُٔٔزل٢ 

ػَٔ هخْٓ 

 .2010ػَٔ, 

حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ٝػ٬هظٚ رخ٫ُٞء 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤

ًَٗش حُ٘ل٢ 

 ح٤٘ٔ٤ُش كَع ػيٕ

طْ ط٣ُٞغ حٓظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش 

 140ػ٘ٞحث٤ش ر٤ٔطش هٞحٜٓخ 

ٓلَىس ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش 

1165. 

  ٝؿٞى ػ٬هش ١َى٣ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش

 ر٤ٖ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُلٞحكِ رؤٗٞحػٜخ.

  3طي٢ٗ (حُٔظ٢ٓٞ حُ٘ظ١َ:( 

, طيكن حُٔؼِٞٓخص  3.18ٟٝٞف ح٧ٛيحف 

,  3.28, ح٫طٜخ٫ص ر٤ٖ ح٩ىحٍحص  3.31

,  3.19, حُظٌخ٤ِٓش  3.03َٓٝٗش حُؼَٔ 

, ػيّ ػيحُش حُلٞحكِ  3.16طل٣ٞٞ حُِٔطش 

, ٝح٧ؿٍٞ  2.9َٝٓٝٗش حُز٘خء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 .2.84, ح٫ٛظٔخّ رخُظي٣ٍذ  2.23ٝحَُٔطزخص 
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  طًَِ ٛ٘خػش حُوَحٍحص ك٢ حُو٤خىحص حُؼ٤ِخ

 .4.18, ٝطؤػَٛخ رخُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش 4.36

ػَٔ ٛخُٚ 

 2010ٓخُْ , 

حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ٝػ٬هظٜخ رخَُٟخ 

 حُٞظ٤ل٢

ًَٗش ٜٓلخس 

 ػيٕ

طْ ط٣ُٞغ حٓظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش 

,  250ػ٘ٞحث٤ش ر٤ٔطش , هٞحٜٓخ 

 ٓلَىس. 228ٝأٓظؼ٤ي ٜٓ٘خ 

  ٛ٘خى ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ه٤ْ حُؼوخكش

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ( حُوٞس, حُٜلٞس, حٌُٔخكؤس , حُلخػ٤ِش , 

حٌُلخءس , حُؼيحُش, كَم حُؼَٔ, حُ٘ظخّ) ٝحَُٟخ 

 حُٞظ٤ل٢ .

  ٝحُلخػ٤ِش ٝحٌُلخءس ٝحُٜلٞس ه٤ْ حُوٞس

ٝحٌُٔخكؤس طظٞكَ ريٍؿش ػخ٤ُش ُيٟ حُٔيٍحء ك٢ 

 حُٔ٘ظٔش.

  ًٟؼق طل٣ٞٞ ح٬ُٜك٤خص ه٤خٓخ

 رخُٔٔج٤ُٞش.

  3.33ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ . 

  ػيّ ٝؿٞى كَٝهخص ر٤ٖ ه٤ْ حُؼوخكش

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼِٟ ُوٜخثٚ حُي٣ٔـَحك٤خ ٧كَحى 

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش.

ػطخء ٌٟٗ 

ٗل٤ن , 

2011 

طؤػ٤َ ط٤ٌٖٔ 

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حَُٟخ 

 حُٞظ٤ل٢

حُـٜخُ ح١ًَُِٔ 

 َُِهخرش ٝحُٔلخٓزش
حٓظزخٗش ػ٠ِ ه٤خىس  100طْ ط٣ُٞغ 

 حُـٜخُ ٓي٣َ اىحٍس كؤػ٠ِ.

  ٝؿٞى أرؼخى حُظ٤ٌٖٔ ( ٟٝٞف ٍٓخُش

ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش , ح٧ه٬ه٤خص, حُؼيحُش 

ٝح٩ٜٗخف ٝحُل٤خى٣ش, حُؼَٔ حُـٔخػ٢ 

ٝر٤جش حُؼَٔ) ك٢  ٝحَُ٘حًش, كخػ٤ِش ح٫طٜخ٫ص

 حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش.

 .طئػَ أرؼخى حُظ٤ٌٖٔ ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ 

  طٞحٟغ ٓٔظٟٞ حُٔ٘خًٍش ك٢ ٛ٘خػش

حُوَحٍ ٝكَٙ حُظطٍٞ, ٝحٗولخٝ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ك٢ أٝٓخ١ حُٔزلٞػ٤ٖ.

  ػيّ حَُٟخ ػٖ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش

 ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش.

 .ٟٝٞف ٍٓخُش ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش 

 ٣ش.طٞحٟغ ٓٔظٟٞ حُؼيحُش ٝحُل٤خى 

ح١َ٤ُِٛ 

ٜٓطل٠ 

َٓٗي , 

2011 

ك٣َن حُؼَٔ 

ٝٓٔظٟٞ طؤػ٤َٙ ك٢ 

 ح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ.

حُٔ٘طوش حُلَس 

 ػيٕ

حٓظزخٗش ٝر٘ٔزش  125طْ ط٣ُٞغ 

% ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ػ٠ِ 40

 ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ.

  َٔٝؿٞى أػَ ١ً ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُل٣َن حُؼ

ك٢ أىحء حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُزلغ (٣ُخىس حُٔ٘خًٍش 

 ا٠ُ ٣ُخىس ح٧ىحء) .طئى١ 

 .طئى١ ٣ُخىس حُظؼخٕٝ ا٠ُ ٣ُخىس ح٧ىحء 

  ٣ئى١ ٣ُخىس حَُٔٝٗش ا٠ُ ٣ُخىس ح٧ىحء

 حُٔ٘ظ٢ٔ.

  طئى١ ٣ُخىس طلَٔ حُٔوخ١َ ا٠ُ ٣ُخىس

 ح٧ىحء.

 ٝح٫ٗلظخف ٣َئى١ ٣ُخىس ح٫ُظِحّ , حُظ٤٤ٔ ,

 ا٠ُ ٣ُخىس ح٧ىحء.

ك٠َ ٍٗخ 

ٓخُْ ٛخُق , 

2011 

طؤػ٤َ ر٤جش حُؼَٔ 

ك٢ اريحع حُيحه٤ِش 

 حُؼخ٤ِٖٓ.

كَٝع ًَٗخص 

ح٫طٜخ٫ص 

حُٔلٍٔٞ حُوخٛش 

 ك٢ ٓلخكظش ػيٕ

حٓظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش  90طْ ط٣ُٞغ 

ٖٓ ٓٞظل٢ ػ٬ع كَٝع ًَٗخص 

ح٫طٜخ٫ص حُوخٛش حُؼخِٓش ك٢ 

 ح٤ُٖٔ.

  ٚ٣ظؤػَ ح٩ريحع رؼٞحَٓ كَى٣ش ٝهٜخث

ٝٓٔخص حُٔزيػ٤ٖ ٝر٤جش حُؼَٔ حُيحه٤ِش 

 ٝحُوخٍؿ٤ش.

  َٛح٩ريحع ك٢ حُز٤جش حُيحه٤ِش طٞحكَ ػ٘خ

) 3ُِٔ٘ظٔخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش (حُٔظ٢ٓٞ حُ٘ظ١َ

, حُلٞحكِ  3.12, حُو٤خىس 3.27ح٫طٜخ٫ص 

 .2.95, ػ٬هخص حُؼَٔ 2.86

  3.11طٞحكَ ػٞحَٓ ح٩ريحع. 

ح٢٠َُٛٔ 

 ٓ٘خٕ ؿخُذ

طو٤٤ْ اىحٍس ٝه٤خّ 

ح٧ىحء ك٢ ٓ٘ظٔخص 

 حُوطخع حُؼخّ.

ػ٤٘ش ٖٓ 

 2009حُٔٞظل٤ٖ 

حٓظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش  200طْ ط٣ُٞغ 

ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ ٓٞظل٢ حُوطخع 

 حُؼخّ.

  ػيّ كخػ٤ِش اىحٍس ٝطط٣َٞ ح٧ىحء ٝح١ٌُ

٣ؼُِٟ ا٠ُ ؿ٤خد ٝطـ٤ذ : حُظوط٢٤ 

ح٫ٓظَحط٤ـ٢, حُٞٛق حُٞظ٤ل٢, ٝٓئَٗحص 

 ٝأٓخ٤ُذ ه٤خّ ح٧ىحء ح٬ُٔثٔش .

  طوخىّ ٗٔخًؽ ه٤خّ ح٧ىحء حُٔٔظويٓش, ٢ٛٝ

 أىحء.ػ٤ِٔش طو٤٤ْ أًؼَ ٜٓ٘خ ه٤خّ 

  ػيّ اىٍحى أ٤ٔٛش ه٤خّ ح٧ىحء ػ٠ِ
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 ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔخص ٝح٧ىحء.

حُـ١َ٣َ, 

ػ٠ِ , 

ٝحُلٔي١ , 

2013 

ٓيٟ اىٍحى 

حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ ًَٗش 

ٜٓخك٢ ػيٕ , 

٤ٔٛ٧ش ط٤ٌٖٔ 

 حُؼخ٤ِٖٓ.

حٓظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش  200طْ ط٣ُٞغ  ٜٓخك٢ ػيٕ

 %) ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش.20(

 .طٌخكئ حُلَٙ ر٤ٖ حَُؿَ ٝحَُٔأس 

  3.92حُٜيف ٝح٫طٜخ٫ص ٟٝٞف. 

  ٟؼق ك٢ : حُؼيحُش ٝحُل٤خى٣ش ك٢ ٓؼخِٓش

 ح٧كَحى ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ.

  َٟؼق حَُؿزش ُيٟ ح٧كَحى ك٢ طـ٤٤

 ٌٓخٕ ػِْٜٔ, رٜيف طل٤ٖٔ حُيهَ.

  ّطي٢ٗ: ٓؼ٣ٞ٘ش ٍٝف حُل٣َن حُٞحكي, حٛظٔخ

 حُؼخ٤ِٖٓ رزؼ٠ْٜ ٝ ٝكَٙ حُظط٣َٞ.

 ٤٘ش ػيّ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ أكَحى ػ

 حُيٍحٓش طؼ١ِ ُِوٜخثٚ حُي٣ٔـَحك٤خ.

رخ٣َُٝ ػزي 

 2011الله , 

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ 

ح٧ؿِٜس حُل٤ٌٓٞش 

 ح٤٘ٔ٤ُش.

ػ٤٘ش ٖٓ حٌُٔخطذ 

حُل٤ٌٓٞش ك٢ 

ٓلخكظش ػيٕ 

 (هٔٔش ٌٓخطذ)

حٓظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش  266طْ ط٣ُٞغ 

ػ٘ٞحث٤ش ر٤ٔطش ٖٓ ٓٞظل٢ 

 حٌُٔخطذ حُل٤ٌٓٞش.

  ًُٔٔظٟٞ ِٓٞى  ىٍؿش ٓظٞٓطش ٗٔز٤خ

 حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش.

  أػ٠ِ ٓٔظٟٞ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش ُيٟ رؼي١

ح٣٩ؼخٍ ٝح٤ٌُخٓش ٝحُِٔٞى حُل٠خ١ٍ , ٤ِ٣ٚ 

 رؼيح حَُٝف ح٣َُخٟش ٝٝػ٢ ح٤ٔ٠َُ.

  ػيّ ٝؿٞى حهظ٬كخص ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش

ك٢ ٓٔظٟٞ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش ٣ ؼِٟ ا٠ُ 

 ػخّ.حُوٜخثٚ حُي٣ٔـَحك٤خ رٌَ٘ 

حُؼٞح٢ٟ 

 2012ػ٢ِ , 

طؤػ٤َ حَُٟخ 

حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أىحء 

حُٔٞظل٤ٖ ح٩ىح٤٣ٍٖ 

 رـخٓؼش ٛ٘ؼخء

 ؿخٓؼش ٛ٘ؼخء

ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ١زو٤ش (ٓيٍحء 

ػّٔٞ ٓيٍحء اىحٍحص , ٍٝإٓخء 

حٓظزخٗش  179أهٔخّ) ٝطْ ط٣ُٞغ 

 ػ٠ِ ١زوخص حُؼ٤٘ش.

ٓٔظٟٞ حَُٟخ رٌَ٘ ػخّ ٓ٘ولٞ ٝرٔظ٢ٓٞ 

ػٖ حُٔـخ٫ص  , ًٝخٗض حَُٟخ2.49كٔخر٢ 

حُٔزلٞػش ٖٓ ح٧ػ٠ِ ا٠ُ ح٧ى٠ٗ ػ٠ِ حُ٘لٞ 

 حُظخ٢ُ:

 . َٔحُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ حُؼ 

 .َٔ١ز٤ؼش حُؼ 

 . حُلٞحكِ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 .( ٍٕ  حُلٞحكِ حُٔخى٣ش (ٍٟخ ٓظي

  ٓٔظٟٞ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٓظٞحٟغ

, ٝطَط٤ذ ًُي ػ٠ِ حُ٘لٞ 3.13ٝرٔظ٢ٓٞ 

 حُظخ٢ُ ٖٓ ح٧ػ٠ِ ا٠ُ ح٧ى٠ٗ.

  اٗـخُ حُؼَٔ.حَُٔػش ك٢ 

 .حُيهش ك٢ حُٔٞحػ٤ي 

 .(ًؿيح ِٕ  ًلخءس ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ (ٓٔظٟٞ ٓظي

  طئػَ ٓـخ٫ص حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ح٧ىحء

حُٞظ٤ل٢ ٓـخ٫ص حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طلَٔ ٓخ 

 % ٖٓ طزخ٣ٖ حَُٟخ حُٞظ٤ل39.٢ٗٔزظٚ 

ح٧ًل٢ِ ٝى٣غ 

ػزي حَُكٖٔ , 

2010. 

طؤػ٤َ طوط٢٤ 

حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ 

 حُٔ٘ظٔش.ػ٠ِ أىحء 

ًَٗش حُ٘ل٢ 

 ح٤٘ٔ٤ُش (ٛ٘ؼخء)

حٓظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش  150طْ ط٣ُٞغ 

حُيٍحٓش حُٔوظخٍس رط٣َوش 

ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش 

 ٓٞظق. 700حُزخُؾ 

  54.6كخػ٤ِش طوط٢٤ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢. % 

  ٓظ٢ٓٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُيٝحكغ حُ٘و٤ٜش

ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝطوط٢٤ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ 

56.3.% 

 ُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘خٓذ ُظوط٢٤ طٞحكَ حُـٞ ح

 %.46.38حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ 

 73 ٕٞأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣َؿز ٖٓ %

ك٢ طـ٤٤َ ٝظخثلْٜ رـَٝ طل٤ٖٔ حُلٞحكِ 

 % ُِلٞحكِ حُٔؼ٣ٞ٘ش.70حُٔخى٣ش, ر٤٘ٔخ 

  ٓؼٞهخص طوط٢٤ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢

57.8.% 

  أػَ طوط٢٤ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ح٧ىحء

63.3.% 

رٔزخّ ػظ٤ن 

 .2010ػ٠ِ , 

طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص 

حُظي٣ٍز٤ش ٝأػَٛخ 

ػ٠ِ كخػ٤ِش 

 حُظي٣ٍذ.

ًَٗش حُ٘ل٢ 

 ح٤٘ٔ٤ُش.

حٓظزخٗش ػ٠ِ  158طْ ط٣ُٞغ 

% ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش 40

ٓٞظل٢ ح٩ىحٍس حُؼخٓش ًَُِ٘ش 

ٝكَٝػٜخ ك٢ ٓ٘طوش ٛ٘ؼخء 

 ٝح٣ٌُٖ طِوٞح ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش.

  , ػيّ كخػ٤ِش حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُٔ٘لٌس

 ٬ُكظ٤خؿخص حُلو٤و٤شٝىٕٝ ٓٞحءٓظٜخ 

  طوّٞ اىحٍس حًَُ٘ش رخَُٔحؿؼش حُـِث٤ش

ُِزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش , ٝطلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص 

حُظي٣ٍز٤ش ُِٔـخٍ حُل٢٘ ىٕٝ ٓخ حُـٞحٗذ 
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 ح٩ىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش .

  ػيّ ٟٓٞٞػ٤ش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ػ٠ِ

 أٓخٜٓخ ٣ظْ طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش.

  ػيّ حٓظويحّ حُٞٛق حُٞظ٤ل٢, ًٌُٝي

َٗحى حُٔظيٍر٤ٖ ك٢ طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص ا

 حُظي٣ٍزش.

ٛـ٤َ حُؼٔخٍ 

ػزي الله ػ٢ِ , 

2010 

كخػ٤ِش آ٤ُش طو٤٤ْ 

 حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش.

ػ٤٘ش ٖٓ ٓ٘ظٔش 

حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ 

 ك٢ ٓي٣٘ش حُلي٣يس.

حٓظزخٗش ٜٓ٘خ  72طْ ط٣ُٞغ 

 60حُٜخُلش ُِظل٤َِ ح٩كٜخث٢ 

% ٖٓ ٓـظٔغ 84أ١ كٞح٢ُ 

حُٔوخر٬ص ٓغ حُيٍحٓش ,ٓغ ؿَحء 

ٓيٍحء ٍٝإٓخء ح٧هٔخّ ك٢ 

 حُٔ٘ظٔخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش.

  ,ؿ٤خد ػ٤ِٔخص طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش

 ٝإ طْ كآ٤ُخص حُظو٤٤ْ ؿ٤َ كؼخُش .

  ٟؼق حُٔؼَكش ربػيحى ٝحٓظويحّ أىٝحص

 حُظو٤٤ْ.

 .ْؿ٤خد ٓؼخ٤٣َ حُظو٤٤ 

  ْػيّ ٝؿٞى حٌُخىٍ حُٔظوٜٚ ك٢ طو٤٤

 حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش.

 َحُٔؼ٤٤ٖ٘ رؼ٤ِٔخص حُظو٤٤ْ. ٟؼق طلخػ 
 

 ٍحرؼخً:  حُٔ٘خه٘ــــــش

ح٫ٛظٔخّ رٔؼَ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُ٘ٔخًؽ  أ, ٝح١ٌُ ري (LOٝٓ٘ظٔش حُظؼِْ () OL(ط٘خٍٝ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش أ٤ٔٛش حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش 

ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ ح٧د حَُٝك٢  OL  ٝSenge LOح٩ىح٣ٍش ك٢ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ رٌَ٘ ػخّ ٝك٢ ػوي حُظٔؼ٤٘٤خص رٌَ٘ هخٙ, ٖٝٓ أرَُ ٖٓ ط٘خٍٝ 

حُٔؼخٍف ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـخِٛس رخػظزخٍٛخ ٓوظزٔش ٧ٗٞحع  ٣ٌُٜOrganization Learningٖ حًُ٘ٔٞؿ٤ٖ , ُٝوي طْ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش 

ا٠ُ ا٣ـخى ر٤جش ىحه٤ِش  Learning Organizationٗٔز٤خً ٖٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش، ٣ٝؼظوي حُزخكغ إٔ ًُي أهَ طٌِلش , ر٤٘ٔخ طٔؼ٠ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ 

 ٣ٟٞق ًُي). 2طظٜق روٜخثٚ ٓ٘ـؼش ٝٓللِس ُظؼِْ حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ٝح١ٌُ ٣ـذ إٔ طظٞحكَ ك٤ٚ هٜخثٚ ٓؼ٤٘ش (ٌَٗ

 ٝطؼظزَ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ك٢ ٍأ١ حُزخكغ ٍحثيس ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ٝٓ٘ظـش ٜٝٓيٍس ُِٔؼَكش رؤٗٞحػٜخ، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ هيٍحطٜخ

ٝط٤ِٔٛخ ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ، ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طويٓٚ ٖٓ ٓ٘ظـخص ًحص ٛلش اريحػ٤ش ٓ٘زؼش ُلخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظِٜي ٖٝٓ حُٜؼٞرش رٌٔخٕ اػطخء ٍأ١ 

أك٠َ ُِٔ٘ظٔش ٧ٕ ًُي ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُٔٞهق ١ٝز٤ؼش ٗ٘خ١ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔ٘خكٔش حُٔٞه٤ش, ٍٝؿْ ًُي كوي طْ حُظ٤ًَِ ك٢  OLأٝ LOُ٘ٔخًؽ ك٢ أ١ ح

ٝرٔخ ٣ويّ ٟٓٞٞع حُزلغ ٣ٌٖٝٔ حٓظ٘ظخؽ هٜخثٚ حُٔ٘ظٔخص ح٤٘ٔ٤ُش ٝٓيٟ حٛظٔخٜٓخ رخ٫ٓظؼٔخٍ ك٢  LOحُـِء حُ٘ظ١َ ػ٠ِ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ 

 ) ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: 1ٖ حُيٍحٓخص حُٔٔظؼَٟش ك٢ حُـيٍٝ ( حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ٓ

 هٜخثٚ حُٔ٘ظٔخص ح٤٘ٔ٤ُش:

) ٖٓ طي٢ٗ : ظَٝف ر٤جش حُؼَٔ, ٟٝٞف 1طؼخ٢ٗ حُٔ٘ظٔخص ح٤٘ٔ٤ُش رلٔذ أْٛ ٗظخثؾ رؼٞ حُيٍحٓخص ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٝحُظ٢ طْ حٓظو٬ٜٛخ ك٢ حُـيٍٝ (

,  2010, ػَٔ  2010, حُٔٔزل٢ ,  2008حُِٔطش ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ٛ٘خػش حُوَحٍ (ٓخُْ, ح٧ٛيحف , طيكن حُٔؼِٞٓخص ٝكخػ٤ِش ح٫طٜخ٫ص, ٝطل٣ٞٞ

) ًٌُٝي ػيّ 2011, ك٠َ  2011ٝػ٘خَٛ ح٩ريحع (ػطخء  Empower emplyeement) ٝطٞحٟغ طٞحكَ أرؼخى حُظ٤ٌٖٔ  2011ٝػطخء 

) ٣ظ٠ق ٓٔخ 2010ثْ ُظوط٢٤ حُٔٔخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ (ح٧ًل٢ِ, ) ٝحٗولخٝ حُـٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح2010٬ُٔػ٤ِٔش طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش (رٔزخّ,

), أ١ إٔ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔخص ح٤٘ٔ٤ُش ؿ٤َ ٓ٘ـؼش ٝٓللِس ُظؼِْ حَُأٓٔخٍ 2ٓزن ػيّ طٞحكَ هٜخثٚ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ٝحُٟٔٞلش ك٢ ٌَٗ (

٣لظَٝ أٜٗخ طؼَٔ ٝكن آ٤ُخص حُٔٞم, ا٠ُ أٜٗخ طظؤػَ حُز١َ٘, ٝهي ٣ؼِٟ ًُي ا٠ُ : طزؼ٤ش (أؿِزٜخ ٤ٌِٓش ػخٓش) حُٔ٘ظٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ُٝظ٢ 

ٖٓ  رخُؼٞحَٓ ح٤ُٔخ٤ٓش ك٢ أٗ٘طظٜخ حُٔوظِلش, ًٌُٝي ػيّ ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ اىحٍطٜخ, اً ٣ـِذ ػ٠ِ هَحٍحطٜخ حُـخٗذ حُل٢٘ ٝح٫ؿظٜخى حُ٘و٢ٜ، أًؼَ

 حُـخٗذ ح٩ىح١ٍ.

 ٟٝغ حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٤٘ٔ٤ُش:

) طي٢ٗ: ح٧ؿٍٞ ٝحَُٔطزخص ٝحُلٞحكِ ٝػيّ ػيحُظٜخ, ٝػ٬هش حُؼَٔ, ٝح٫ٛظٔخّ رخُظي٣ٍذ, ٝػيّ 1ٔظؼَٟش ك٢ حُـيٍٝ (طئًي ٗظخثؾ ح٧رلخع حُٔ

 كخػ٤ِش اىحٍس طط٣َٞ اىحٍس ح٧ىحء ٝطوخىّ ٗٔخًؽ ه٤خّ ح٧ىحء, ٓٔخ أىٟ ا٠ُ : حٗولخٝ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٔٞح١٘ش

, ٤ٜ2008ش ٗلٞ طوط٢٤ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢, ٝحَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش, ٝطي٢ٗ ح٩ريحع ٝحَُؿزش ك٢ حُظـ٤٤َ (ٓخُْ, حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, ٝحُيٝحكغ حُ٘و

, 2011, رخ٣َُٝ,2011, ك٠َ  2011, ػطخء, 2010, حُٔٔزل٢,  2010, ح٧ًل٢ِ, 2010, ٛـ٤َ حُؼٔخٍ, 2009, ٍُٜٞ,2009ح٢٠َُٛٔ,

٣ٝظ٠ق ٓٔخ ٓزن إٔ ٟٝغ حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ؿ٤َ ٓ٘ـغ ػ٠ِ حُظؼِْ كظ٠ ٝإ ) 2013, حُـ١َ٣َ, ػزي ح٤َُٗي, ٝحُلٔي١ , 2012حُؼٞح٢ٟ, 

) ٧ٕ ٖٓ أ٣ُٞٝخطٜخ حُزلغ ػٖ ريحثَ (ٝرؼٞ حُ٘ظَ ػٖ طٞػ٤ش طِي حُزيحثَ) ُٔي ٝاٗزخع كخؿخطْٜ 2طٞحكَ ك٤ٜخ حُوٜخثٚ حُٟٔٞلش ك٢ ٌَٗ (

 ح٧ٓخ٤ٓش.

 هخٓٔخً: حٓظ٘ظخؿخص ٝٓوظَكخص حُيٍحٓش

 

 :أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ك٣٢ٌٖٔ طِو٤ٚ ح٫ٓظ٘ظخؽ:  ) أ

 ٖٝٓ ػْ طزخ٣ٖ هٜخثْٜٜ. LOٝٓ٘ظٔش حُظؼِْ  OLٛ٘خى حهظ٬ف ٗٔز٢ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش  )1

 ػيّ طٞحكَ حُلي ح٧ى٠ٗ ٖٓ هٜخثٚ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٤٘ٔ٤ُش ٝرخُظخ٢ُ ر٤جش ؿ٤َٓ٘ـؼش ٝٓللِس ُظؼِْ حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘. )2

 ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝطؼِْ حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘.ٛ٘خى ط٘خٓذ ١َى١ ر٤ٖ : هٜخثٚ حُٔ٘ظٔش  )3

), ا٫ اٜٗخ طؼط٢ ٓئَٗحص ٟٓٞٞػ٤ش 1ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ح٬ُٔكظخص حٌُؼ٤َس حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طيٕٝ ػٖ ىهش حُيٍحٓخص حُٔٔظؼَٟش ك٢ حُـيٍٝ ( )4

 ػٖ ٟٝغ حُٔ٘ظٔخص ح٤٘ٔ٤ُش.

) ٓئٓٔخص طـخ٣ٍش ا٫ إٔ حُز٤َٝهَح٤١ش ٝح٤ُٔخٓش 1ٍ (ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ أؿِذ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ أؿ٣َض ػ٤ِٜخ حُيٍحٓخص حُٔٔظؼَٟش ك٢ حُـيٝ )5

 حُل٤ٌٓٞش ط٤ٔطَ ػ٤ِٜخ ٓٔخ أٗؼٌْ ِٓز٤خً ػ٠ِ أىحثٜخ.

 حُٔوظَكخص: ) د

 ٍَٟٝس طل٤٤ي ح٤ُٔخٓش ػٖ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش, ٝإٔ طؼَٔ ٝكوخً ٤ُ٥خص حُٔٞم كظ٠ طظٌٖٔ ٖٓ طؼ٣ِِ كخػ٤ِش روخثٜخ ٝٗٔٞٛخ. -1

 ٔش حُظؼِْ كظ٠ طظٌٖٔ ٖٓ حُزوخء ٝحُظ٤ِٔ حُظ٘خكْ.ٍَٟٝس طز٢٘ حُٔ٘ظٔخص ح٤٘ٔ٤ُش ًٗٔٞؽ ٓ٘ظ -2
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 ط٤ْٜٔ ٗظخّ كٞحكِ كؼخٍ ٝٓللِ َُِأٓٔخٍ حُز١َ٘ ُِظؼِْ. -3

 ٍَٟٝس ػ٤ِٔش ٓٔخٍٓش حُٞظخثق حُظو٤ٜٜش ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. -4

 ).2حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ح٤َُٛ٘ش ٣ٍَٟٝش ٫هظ٤خٍ حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف (ٌَٗ -5

 

 حَُٔحؿــــغ :

):" حُؼ٬هش ر٤ٖ حُلٞحكِ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ" ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس, ؿخٓؼش 2008(ٓخُْ) كخ١ٔش كٖٔ ( -1

 ح٤ُٖٔ. –هْٔ اىحٍس ح٧ػٔخٍ  –٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش  –ػيٕ 

٤ًِش حُؼِّٞ  –) " حُؼ٬هش ر٤ٖ حُلٞحكِ ٝح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤" ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس, ؿخٓؼش ػيٕ 2009(ٍُٜٞ) ٠ٗخٍ ٓلٖٔ , ( -2

 ح٤ُٖٔ.  –ح٩ىح٣ٍش, هْٔ اىحٍس ح٧ػٔخٍ 

 –ٍٓ٘٘ٞس, ؿخٓؼش ػيٕ ) " حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هظٚ رخ٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ" ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ 2010(حُٔٔزل٢) ػَٔ هخْٓ ػَٔ, ( -3

 ح٤ُٖٔ.  –٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش, هْٔ اىحٍس ح٧ػٔخٍ 

٤ًِش حُؼِّٞ  –)" حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػ٬هظٜخ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢" , ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس , ؿخٓؼش ػيٕ 2010(ػَٔ) ٛخُٚ ٓخُْ , ( -4

 ح٤ُٖٔ.  –ح٩ىح٣ٍش, هْٔ اىحٍس ح٧ػٔخٍ 

٤ًِش حُؼِّٞ  –طؤػ٤َ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ " ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ؿخٓؼش ػيٕ  ) "2011(ػطخء) ٌٟٗ ٗل٤ن , ( -5

 ح٤ُٖٔ.  –ح٩ىح٣ٍش, هْٔ اىحٍس ح٧ػٔخٍ 

 –) " ك٣َن حُؼَٔ ٝٓٔظٟٞ طؤػ٤َٙ ك٢ ح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ" ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس , ؿخٓؼش ػيٕ 2011(ح١َ٤ُِٛ) ٜٓطل٠ َٓٗي , ( -6

 ح٤ُٖٔ.  –٩ىح٣ٍش, هْٔ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ٤ًِش حُؼِّٞ ح

٤ًِش حُؼِّٞ  –) " طؤػ٤َ ر٤جش حُؼَٔ حُيحه٤ِش ك٢ اريحع حُؼخ٤ِٖٓ" ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس , ؿخٓؼش ػيٕ 2011(ك٠َ) ٍٗخ ٓخُْ ٛخُق , ( -7

 ح٤ُٖٔ.  –ح٩ىح٣ٍش, هْٔ اىحٍس ح٧ػٔخٍ 

حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش" ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس , ح٧ًخى٤ٔ٣ش حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ حُٔخ٤ُش ) " كخػ٤ِش آ٤ُش طو٤٤ْ 2010(ٛـ٤َ) حُؼٔخٍ ػزي الله ػ٢ِ ( -8

 ٝحَُٜٔك٤ش , ٛ٘ؼخء , ح٤ُٖٔ.

) " طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ٝأػَٛخ ػ٠ِ كخػ٤ِش حُظي٣ٍذ", ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس , ح٧ًخى٤ٔ٣ش 2010(رٔزخّ) ػظ٤ن ػ٢ِ , ( -9

 َك٤ش , ٛ٘ؼخء , ح٤ُٖٔ.حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ حُٔخ٤ُش ٝحُٜٔ

) " طؤػ٤َ طوط٢٤ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔش" ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس , 2010(ح٧ًل٢ِ) , ٝى٣غ ػزي حَُكٖٔ ؿ٬٤ٕ , (  -10

 ح٧ًخى٤ٔ٣ش حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤ش , ٛ٘ؼخء , ح٤ُٖٔ.

) " ٓيٟ اىٍحى حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ ًَٗش ٜٓخك٢ ػيٕ ٤ٔٛ٧ش 2013ٓلٔي ,((حُـ١َ٣َ) ٛخُق ػَٔ , ػ٢ِ ٓلٔي ػزي ح٤َُٗي , حُلٔي١ كئحى  -11

 ّ.2013ٓخٍّ  -39حُؼيى  81:126ؿخٓؼش ٛ٘ؼخء , ٙ –ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ىٍحٓش ٤ٓي٤ٗش" ٓـِش ٤ًِش حُظـخٍس ٝح٫هظٜخى 

طل٤ِ٤ِش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ"  ) " طو٤٤ْ اىحٍس ٝه٤خّ ح٧ىحء ك٢ ٓ٘ظٔخص حُوطخع حُؼخّ" ىٍحٓش ٤ٓي٤ٗش2011(ح٢٠َُٛٔ) , ٓ٘خٕ ؿخُذ , ( -12

 .2011ٓزظٔزَ  36, حُؼيى  1:25ح٤ُٖٔ ٙ –ؿخٓؼش ٛ٘ؼخء  –ٓـِش ٤ًِش حُظـخٍس ٝح٫هظٜخى 

) " ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ح٧ؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ح٤٘ٔ٤ُش" ٓـِش حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ٝح٫هظٜخى٣ش: حُؼيى حُٔخرغ 2011(رخ٣َُٝ) ػزي الله ىحٝى , ( -13

 .36:  9ؿخٓؼش ػيٕ ح٤ُٖٔ ٙ –٤ٗٞ٣ٞ 

) " طؤػ٤َ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ح٩ىح٤٣ٍٖ رـخٓؼش ٛ٘ؼخء" ىحٍ ؿخٓؼش ٛ٘ؼخء ُِطزخػش 2012(حُؼٞح٢ٟ) ػ٢ِ ػزي الله , ( -14

 ٝحَُ٘٘.

 ) "ٓ٘ظٔخص حُظؼِْ" حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش.2005(حُٔخُْ) ٓئ٣ي ٓؼ٤ي ( -15

) "حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝػ٬هظٜخ رخُٔلخ٤ْٛ ح٩ىح٣ٍش 2010, حُؼزخى١ ٛخْٗ ك١ُٞ ىرخّ ((حُزـيحى١) ػخىٍ ٛخى١ ك٤ٖٔ  -16

 حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ , ػٔخٕ , ح٧ٍىٕ ." حُٔؼخَٛس
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 ك٢ حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ ٤ُز٤خأػَ ح٫ٓظؼٔخٍ 

 (ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ه٤خ٤ٓش)

 ى. ٗـ٤ذ ٓلٔي كٔٞىس حُ٘ؼخك٢

 ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش

 ح٫ٍىٕ

 ى. ٗٞحف حُـ٤ٜٖ

 ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش

 ح٫ٍىٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

حُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛٞ اؿَحء كلٚ طـ٣َز٢ ُِؼ٬هش ر٤ٖ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ ٤ُز٤خ، ًُٝي 

طٔظويّ حُيٍحٓش ٜٓ٘ـ٤ش ؿٞٛخٕٗٔٞ حُظٌخَٓ حُٔ٘ظَى حُٔظؼيى (. 2010-1970)رخٓظويحّ ِِٓٔش ٤ُ٘ٓش ٖٓ حُز٤خٗخص ح٣ُٞ٘ٔش ُِلظَس ر٤ٖ 

١ٝزوض  .ػ٬هش طٞح٤ُٗٚ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص، ٜٝٓ٘ـ٤ش حهظزخٍ ؿيٍ حُٞكيس ُظلي٣ي ىٍؿش حُظٌخَٓ ُِٔظـ٤َحص حُٔظـ٤َحص ٫هظزخٍ ٝؿٞى

، ًٔخ حهظزَص حُ٘ٔخًؽ ُِظؤًي ٖٓ ػيّ ٓؼخٗخطٜخ ٖٓ رؼٞ ح٬ٌُ٘ٔص حُو٤خ٤ٓش ًخ٫ٍطزخ١ ((٣َ١OLSوش حَُٔرؼخص حُٜـَٟ حُؼخى٣ش 

٘ظخثؾ حُظـ٣َز٤ش ا٠ُ إٔ ٛ٘خى رخُلؼَ ػ٬هش ٣ٞ١ِش ح٧ٓي ر٤ٖ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ اً ط٤َ٘ حُ .حٌُحط٢، ٝحهظ٬ف حُظزخ٣ٖ، ٝهطؤ حُظلي٣ي

ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص، رٔخ ك٤ٜخ هٞس اٗظخؿ٤ش حُؼٔخُش، ٝػيى حُط٬د حُِٔظلو٤ٖ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢، ٝٓوَؿخص حُظؼ٤ِْ . ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١

رخٓظؼ٘خء أػيحى حُٔيٍؿ٤ٖ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ (حُؼخّ ٝحُـخٓؼ٢ ٍٝأّ حُٔخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ طظَٜ رٔؼي٫ص ا٣ـخر٤ش ٓظٞهؼش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش 

٣زيٝ إٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش . ُِ٘ظخثؾ ططز٤وخص ه٣ٞٚ ػ٠ِ ح٤ُٔخٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٤ُز٤خ. ك٢ ح٫هظٜخى ح٤ُِز٢( ٤ِْٝح٧ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ػ٠ِ حُظؼ

ط٤َ٘ ا٠ُ أٗٚ ٣٘زـ٢ رٌٍ ؿٜٞى ٓظ٠خكَس ٖٓ ؿخٗذ ٛخٗؼ٢ ح٤ُٔخٓخص ُظؼ٣ِِ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٖٓ أؿَ ط٣َٔغ ٝط٤َس حُ٘ٔٞ حُظ٢ 

 .ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طُٞي حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش

  



 

910  

 

 ٔويٓش:حُ

حص، ريأ حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘ رظـ٤َحص ؿ٣ٌٍش ٛخٓش ططَف أٓخٜٓخ حُؼي٣ي ٖٓ حُظلي٣خص ٝحُلَٙ، ٤ُٝٔض حُزِيحٕ حُؼَر٤ش رؼ٤يس ػٖ ٌٛٙ حُظـ٤َ

حُوَٕ  حهظٜخىك٬٠ً ػٖ طؼخظْ أ٤ٔٛش حُٔؼَكش ٝحُظ٢ طؼظزَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظويّ حُظو٢٘ أكي ػ٘خَٛٛخ ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ كظ٠ حٛزلض ٓٔش 

اً طٔ٘ق ٗظ٣َخص ىٍحٓش حُؼ٬هش حُظزخى٤ُش ر٤ٖ  .Knowledge-Based Economicحُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘ ٢ٛ ح٫هظٜخى حُٔز٢٘ ػ٠ِ حُٔؼَكش 

 ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ (ٝرٜلش أٝٓغ ُِٔؼَكش) ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ػ٠ِ ؿخٗذ ًز٤َ ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش ٤ًِٓٞش ُٔؼَكش أػَ ًَ ٜٓ٘ٔخ ػ٠ِ ح٥هَ، ك٤غ

ظؼ٤ِْ ظؼ٤ِْ حٍطزخ١خً ٝػ٤وخً رخُيهَ، كٜٞ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓٔظٞحٙ ٝىٍؿش ٗٔٞٙ، اً حٕ َٗ٘ حُظؼ٤ِْ ح٫كو٢ ٖٓ ه٬ٍ حُظٞٓغ ك٢ حَُٔحكَ حُٔوظِلش ٣َُِطز٢ حُ

ٍ ٣ؼ٢٘ ٍَٟٝس طٞك٤َ ح٧ٓٞحٍ (ح٫ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ)، ٣ٝؼظزَ حُيهَ ٜٓيٍٛخ. ًٔخ حٕ ٗٔٞ حُيهَ رٍٜٞس ٓٔظيحّ ًحط٤خً ٫ ٣ظلون ا٫ ٖٓ ه٬

٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حٍطلخع ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ ٝٓوَؿخطٚ. إ اٗظخؽ حُٔؼَكش رٞحٓطش حُوطخع حُظؼ٢ٔ٤ِ ٣للع حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ًحط٤خً ٧ٕ حُؼٞحثي حُٜخ٤٘ٓش ػ٠ِ ح

، اًحً حُ٘ٔٞ ٛٞ ػ٤ِٔش ٣لخكع ػ٤ِٜخ ًحط٤خً طليع رٔؼيٍ ػخرض ٧ٕ ػٞحثي طَحًْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػخرظش. إ ٗٞػ٤ش ٫ طظ٘خهٍٚأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝأ٤ٔٛظٚ ك٢ طلو٤ن حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ هي حكظِض ك٤ِح ًز٤َح ك٢ طخ٣ٍن حُلٌَ ح٫هظٜخى١، ٝحٕ حُٔيحٍّ ح٫هظٜخى٣ش ريءح ٖٓ 

، ٝهي أًي ح٫هظٜخى٣ٕٞ رٔوظِق حطـخٛخطْٜ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٗٞػ٤ش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝطؤػ٤َٙ ربٜٓخدض ٌٛح حُٟٔٞٞع حُٔيٍٓش ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش هي ٗخه٘

، ٌٝٛح ح٫َٓ ٝكَ ٍَٟٝس كظ٤ٔش َُكغ ٓٔظٟٞ حُظٌِ٘ٞؿ٢ح٣٫ـخر٢ ك٢ كخػ٤ِش ػ٘خَٛ ح٩ٗظخؽ حُٔخى٣ش، ٤ٓ٫ٝٔخ رؼي حُظطٍٞحص حُلي٣ؼش ك٢ حُظويّ 

 س طؼ٤ِٔٚ ٝطي٣ٍزٚ ًُٝي ك٢ ًخكش ىٍٝ حُؼخُْ حُٔظويٓش ٝحُ٘خ٤ٓش ػ٠ِ حُٔٞحء.حػيحى حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٣ُٝخىس ٓي

إٔ حُظؼ٤ِْ ٛٞ ك٢ هِذ ػ٤ِٔش حُ٘ٔٞ ٧ٕ حُٔؼَكش ٣ظْ طو٤ِٜخ ١زوخً ُِٔ٘طن حُلَى١، ٝٛٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓيٓؾ  )Lucas (1988ٝهي حكظَٝ 

كش ٓخى٣ش ك٢ ح٫٥ص. ُٝوي حػظزَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًزي٣َ ٌَٝٓٔ ُِظويّ ك٢ ح٧كَحى، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼخٍٝ حُٔلّٜٞ حُٟٔٞٞػ٢، ك٤غ ُ طٌٕٞ حُٔؼَ

ظو٤٘ش. إ حُظو٢٘ ك٢ ٝظ٤لظٚ ًوٞس ىحكؼش ُِ٘ٔٞ. ُٝوي ػَكٚ ػ٠ِ أٗٚ "ٓٔظٟٞ حُٜٔخٍس حُؼخّ"، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٓـٔٞػش هيٍحص حُلَى حُـٔي٣ش ٝحُؼو٤ِش ٝحُ

ُّ ٌٛح حُظٞؿٚ طؤػَ رؼٞ ح٫هظٜخى٤٣ٖ (٣ظؼِن رلَٗٔخ ك٢ حُ حُظـ٣َز٤شٓـخٍ ططز٤ن ٌٛٙ ح٫هظزخٍحص   Mankiwو٤َٖٗ حُظخٓغ ػَ٘ ٝحُؼ٣َٖ٘. ٝػِ

and Weil, 1991(  ريٍٝ أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ح٬ُٔكع ك٢ حُظـَرش ح٧ُٔخ٤ٗش رؼي حُلَد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش، ٓٔخ ىػخ

ٜش ُظَحًْ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١. ٝهيٓض ٗظ٣َش حُ٘ٔٞ حُلي٣ؼش أٝ حُ٘ٔٞ حُيحه٢ِ ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ أ٤ٔٛش طَحًْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رٍٜٞس ٓ٘خر

طٔلٍٞ كٍٞ ىٓؾ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ًخُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف حُظ٢  )Romer 1986, Lucas 1988, Barro 1997ًٗٔٞؿخ ُِ٘ٔٞ، (

ؽ ٗلٜٔخ، ٤ُْٝ ٖٓ هخٍؿٜخ، ٖٝٓ أْٛ ىٝحكغ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٛٞ ػيّ طـؼَ ح٧كَحى أًؼَ اٗظخؿ٤ش. ٝطلظَٝ إٔ حُ٘ٔٞ حُٔٔظَٔ ٣ظليى ٖٓ ػ٤ِٔش ح٩ٗظخ

خ٩ٟخكش اؿخرش حُ٘ظ٣َش ح٤ٌ٤ٓ٬ًٞ٤ُ٘ش ػٖ ٓزذ حهظ٬ف ٓؼي٫ص حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ر٤ٖ حُيٍٝ حُظ٢ ُٜخ ٗلْ حُٔٔظٟٞ ُِظويّ حُظو٢٘ (ح٫رظٌخٍحص)، ر

ٝطلظَٝ حُ٘ظ٣َش حُلي٣ؼش ٣ُخىس حُؼخثي حُلي١ ػ٠ِ حُلـْ ك٢  .Solowػ٘ي  ا٠ُ حُيحكغ ا٠ُ حًظ٘خف ٜٓخىٍ رٞحه٢ ح٩ٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش ُؼٞحَٓ ح٩ٗظخؽ

ؿ٤ش، ٣ٝؼخىٍ ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ٖٓ ه٬ٍ ىٍٝ ح٥ػخٍ حُوخٍؿ٤ش ُؼٞحثي ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ًلخءس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ (حُظؼ٤ِْ ٓؼ٬ً)، ٓٔخ ٣ُٞي طلٖٔ ك٢ ح٩ٗظخ

 ,Lucasىهخٍ ٝح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٖٓ ؿٜش (ح٤َُٔ حُطز٤ؼ٢ ُِؼٞحثي حُٔظ٘خهٜش. ٣َٝطٌِ حُ٘ٔٞ ػ٠ِ ح٫

)، ٠٣خف ٌُُي رؤٕ حُٔٞم حُلَس Romer, 1986)، ٝح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ، ٝاٗظخؽ حُٔؼَكش حُظو٤٘ش ًخ٫رظٌخٍحص ٝح٫هظَحػخص (1988

أ١ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُز٤٘ش  )Complementary Capitalْٔ (طوٞى ا٠ُ أهَ ٖٓ حُٔٔظٟٞ ح٧ٓؼَ ُظَحًْ ٍأّ حُٔخٍ حُٔظ

حُظلظ٤ش ٝحُزلغ ٝحُظط٣َٞ، رخُظخ٢ُ هي طلٖٔ حُلٌٞٓش ًلخءس طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ (ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رو٬ف ٍأّ حُٔخٍ 

حُوخٛش ك٢ حُٜ٘خػخص ًحص حُظو٤٘ش حُؼخ٤ُش. ٝطظٜق آ٤ُش حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ حُٔخى١ ح١ٌُ ٣ؼيّ أٓخّ حُظويّ حُظو٢٘) ٖٝٓ ه٬ٍ ط٘ـ٤غ ح٫ٓظؼٔخٍحص 

ٞ ك٢ ح٫هظٜخىحص حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ػخثيحص حُ٘ل٢ ٝحُـخُ رو٤ٜٛٞظٜخ، اً ٣ِؼذ حُ٘ل٢ ٝا٣َحىحطٚ ىٍٝحً ٓل٣ٍٞخً ك٢ طلي٣ي ٝطؤػ٤َ ٓؼي٫ص حُ٘ٔ

ِي ح٣٩َحىحص ٖٓ ٜٓخىٍ ُِظ٣َٞٔ ٝح٩ٗلخم ك٢ ٌٛٙ ح٫هظٜخىحص، ٝرخُ٘ظَ ُٔخ طٞكَٙ ط .Masoud and Hardaker (2012)ح٫هظٜخى١ ك٤ٜخ 

٠ِ حُظؼ٤ِْ كبٜٗخ طؼي ٓلًَخً ُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى روطخػخطٚ ًخكش. ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن، كوي ًٍِ حُزلغ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١، ُظوي٣َ ح٫ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ػ

 ك٢ ح٫هظٜخى ح٤ُِز٢.

 

 ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش:

 حُ٘ٔٞ ٝٓؼيٍ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ر٤ٖ ٟٓٞٞع حُؼ٬هش ك٢ رلؼض حُظ٢ حُظـ٣َز٤ش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٧ىُش حُيٍحٓخص ٖٓ ػيى ٝؿٞى ٖٓ رخَُؿْ

ِٓز٤ش  حُؼ٬هش ٌٛٙ إٔ حُيٍحٓخص ٌٛٙ ٓؼظْ ر٤٘ض كوي أهَٟ. ا٠ُ ىُٝش ٖٓ ٝطوظِق ؿخ٠ٓش ٓخ طِحٍ حُؼ٬هش ٌٛٙ إٔ ا٫ حُ٘خ٤ٓش، ُِيٍٝ ح٫هظٜخى١

 ٛ٘خ ٖٓ .حُيٍحٓش ٓظـ٤َحص ر٤ٖ حُؼ٬هش حطـخٙ طزلغ ك٢ ُْ حُيٍحٓخص ٌٛٙ ٓؼظْ إٔ ا٫ ٓزخَٗس، ا٣ـخر٤ش ػ٬هخص َٟح٧ه حُيٍحٓخص ٓـِض ك٤ٔخ

 ًٔخ ٤ٓظْ ٤ُز٤خ، ٓؼَ حُ٘خ٤ٓش ح٫هظٜخى٣خص رؼٞ ك٢ ح٫هظٜخى١ حُ٘ٔٞ ٝٓؼيٍ حُظؼ٤ِْ ر٤ٖ ٌِٜٝٗخ حُؼ٬هش حطـخٙ ٝطلي٣ي ُو٤خّ حُيٍحٓش ٌٛٙ ؿخءص

 حُٔـخٍ ٝطلي٣ي أػَ ًَ ٜٓ٘ٔخ ػ٠ِ ح٥هَ. ٌٛح ك٢ حُٔؼَٝكش ح٩كٜخث٤ش حُٔئَٗحص ر٘خءً ػ٠ِ حُؼ٬هش ٌٛٙ هٞس طلي٣ي

 

 أ٤ٔٛش حُيٍحٓش:

٣ٌلَ  ط٘زغ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ٖٓ ًٜٞٗخ طزلغ ك٢ ٓؼخُـش ح٫ٗولخٝ حٌُز٤َ ك٢ طٞك٤َ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔئِٛش ٝحُوخىٍس ػ٠ِ طٞك٤َ ٓٔظٟٞ ٖٓ حُيهَ

، ك٤غ ٣ْٜٔ حُظؼ٤ِْ ك٢ طَحًْ ٍأّ ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ رٌخكش أٗٞحػٚحُٔٔخٛٔش ك٢ حٍطلخع ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ُظِي حُٔٞحٍى 

٢٘ رَٔػش حُٔخٍ حُز١َ٘. ٝط٤َ٘ ٗظ٣َخص حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ا٠ُ إٔ حُظويّ حُظو٢٘ ٣ِ٣ي ٖٓ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٣ٞ١َ ح٫ؿَ، اً ٣ِىحى حُظويّ حُظو

خ طٌٕٞ هٞس حُؼَٔ أك٠َ طؼ٤ِٔخً. ًٔخ ٣ئػَ حُظؼ٤ِْ رٌَ٘ ؿ٤َ ٓزخَٗ ػ٠ِ ح٩ٗظخؿ٤ش ٖٓ ه٬ٍ طل٤ٖٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطط٣َٞٛخ ٖٓ ه٬ٍ ػ٘يٓ

ؼ٬ً ػ٠ِ ػ٤َحً كٍكغ حٌُلخءس ٝحُٔويٍس ح٤ٌُ٘ٛش ٝحُل٣ٌَش ٍٝكغ اٗظخؿ٤ش حُوطؼخص ح٫هظٜخى٣ش حُٔوظِلش، كوي أػزظض حُيحٍٓخص إٔ ح٤ٓ٫ش ٝحُـَٜ ٣ئػَحٕ طؤ

ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش حُؼ٬هش ر٤ٖ  ح٤ُِز٢ح٫هظٜخى  ٣ٞحؿٜٜخٌُٜٝح كخٕ ٌٛٙ حُيٍحٓش طلخٍٝ إٔ طؼخُؾ حٌُِٔ٘ش حُظ٢ ٓٔظ٣ٞخص حُٜلش حُلَى٣ش ٝحُؼخٓش، 

 ، ٝارَحُ رؼٞ حُٔؼٞهخص، ٖٝٓ ػْ ٟٝغ رؼٞ حُٔوظَكخص أٝ حُلٍِٞ ح٬ُُٓش ُٔؼخُـش طِي حٌُِٔ٘ش.حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١حُظؼ٤ِْ ٝ

 

 :حُيٍحٓش ٛيف

طلي٣ي  ٣ٝٔظٜيف أ٠٣خً  حُلو٤و٢، حُيهَ ػ٠ِ ًُي ٝحػَ حُظؼ٤ِْ ك٢ ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ٝح٩ٗلخم ُو٤خّ حُؼ٬هش حُظزخى٤ُش ر٤ٖ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ حُيٍحٓش طٜيف

 رؼٞ ػ٠ِ حُظؼَف ا٠ُحُيٍحٓش  طٜيف ًٔخ ػ٠ِ ٗٔٞ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٫ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ك٢ ٤ُز٤خ، حُظؼ٤ِْ ك٢ ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ٝطل٤َِ ٓليىحص ح٩ٗلخم

 ٣َ١وٜخ ػٖ حُظ٢ حُظلظ٤ش حُز٤٘ش ٓٔظٟٞ ك٢ ًز٤َ حٗولخٝ ٖٓ طؼخ٢ٗ ٤ُز٤خ إٔ حُظؼ٤ِْ، ٝهخٛش ٣ُٝخىس ٓخ ر٤ٖ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ طلٍٞ حُظ٢ حُٔؼٞهخص

 .ػخثن أ١ ٝحُو٣َزش ريٕٝ حُزؼ٤يس حُٔ٘خ١ن ًَ ا٠ُ رُٜٔٞٚ حُظؼ٤ِْ ٓظطِزخص ًخكش طَٜٔ ا٣ٜخٍ
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 :حُيٍحٓش ك٤َٟخص

 :حُظخ٤ُش حُل٤َٟخص اػزخص حُيٍحٓش طلخٍٝ ر٘خء ػ٠ِ ًُي

ح٩ؿٔخ٢ُ  حُٔل٢ِ حُظؼ٤ِْ ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ (حُ٘خطؾ ػ٠ِ : طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًحص ٫ًُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ح٫ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍش ح٤٠ُٝ٧حُلَٟ

 حُلو٤و٢) ك٢ ٤ُز٤خ.

حُـخٓؼ٢ ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١  حُظؼ٤ِْ حُٔيٍؿ٤ٖ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ، ٝحُـخٓؼخص، ٝٓوَؿخصحُط٬د  حُؼخ٤ٗش: ٣ئػَ كـْ حٌُٔخٕ، ٝػيىش ٤حُلَٟ

 ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢) ك٢ ٤ُز٤خ. حُٔل٢ِ (حُ٘خطؾ

 

 :حُيٍحٓش ٜٓ٘ـ٤ش

 Hendry and(( ٓٔظوَس حُو٤خ٢ٓ حُظل٤َِ ك٢ حُٔٔظويٓش حُز٤خٗخص إٔ طلظَٝ خٜأٗ حُٔخ٤ٟش حُؼ٬ع حُؼوٞى ك٢ حُظـ٣َز٤ش ُيٍحٓخصح ػ٠ِ ٣ئهٌ

Juselius, 2000 ،حُٔٔظويٓش ُِظؤًي ح٤ُِ٘ٓش ح٬َُٔٓ هٜخثٚ رخهظزخٍ حُو٤خّ حُو٤خ٢ٓ حُظل٤َِ اؿَحء هزَ ٚػ٤ِحُٔظؼخٍف  ٖٓ ٝأٛزق ٖٓ 

 .٠ِِٓش ٗظخثؾ ػ٠ِ ٝحُلٍٜٞ حُٜـَٟ حَُٔرؼخص رط٣َوش حٗليحٍ حُيحُش طوي٣َ ك٢ هَِ ا٠ُ ٣ئى١ ح٤ُِ٘ٓش ح٬َُٔٓ حٓظوَحٍ ٘يكؼ ٛخ،حٓظوَحٍ

 ح٧ِٓٞد رخٓظويحّ ًُٝي ه٤خ٤ٓش طل٤ِ٤ِش ح٫هظٜخى١ ك٢ ٤ُز٤خ ىٍحٓش حُ٘ٔٞ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ك٢ أػَ ح٫ٓظؼٔخٍ ا٠ُ رخُظؼَٝ حُيٍحٓش ٌٛٙ طوّٞ ٓٞف

 ٌٛح ؿطض حُظ٢ حُٔخروش حُيٍحٓخص حٓظؼَحٝ رؼي ، ٌُٖٝ)SPSS( ٝ)E-Views(رَٗخٓـ٢  ػ٠ِ رخ٫ػظٔخى حُو٤خ٢ٓ ٝحُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ حُٞٛل٢

 حُ٘ٔٞ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ حُو٤خ٤ٓش ٧ػَ حُيٍحٓش ػْ ٤ُز٤خ ٖٝٓ ك٢ حُظؼ٤ِْ ك٢ ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ح٩ٗلخم ىٍحٓش ًُي ا٠ُ حُٟٔٞٞع، رخ٩ٟخكش

ُٝـَٝ طلو٤ن ٛيك٢ حُزلغ ٝحهظزخٍ ك٤َٟخطٚ هٔٔ٘خٙ ا٠ُ هٔٔش  حُو٤خ٤ٓش حُيٍحٓش ٗظخثؾ )، ٝطل2010َ٤ِ-1970ُِلظَس ( ٤ُز٤خ ك٢ ح٫هظٜخى١

٣ٝٔظؼَٝ حُـِء حُؼخ٢ٗ أْٛ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢  .ٝحُل٤َٟخصحُيٍحٓش  ٛيفٝ ٌِٓ٘ش ػ٠ِ ٬ً ٣ظ٘خٍٝ حُـِء ح٧ٍٝ ٓويٓش حُزلغ ٓ٘ظٔ: أؿِحء

ح٫هظٜخى١ ك٢  ٘ٔٞحُحُظؼ٤ِْ ٝح٫ٓظؼٔخٍ ك٢  ؼ٬هخص حُظزخى٤ُش ر٤ٖحُوخٙ رو٤خّ حُ حُيٍحٓشأٓخ حُـِء حُؼخُغ ك٤ظ٘خٍٝ ًٗٔٞؽ  .طظؼِن رٟٔٞٞع حُزلغ

ح ٣ظ٘خٍٝ حُـِء حَُحرغ ػَٝ  .، ًٔخ ٣ٔظؼَٝ أْٛ حُوطٞحص ح٬ُُٓش ُو٤خّ ٌٛٙ حُؼ٬هش٤ُز٤خ ًَ  طِٞٛض ا٤ُٜخ حُظ٢ ٝحُظ٤ٛٞخص حُيٍحٓش ٗظخثؾٝأه٤

 حُيٍحٓش.

 

 :حُٔخروش حُيٍحٓخص

ٌٓ٘ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٤ِْ ٝحُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝأػَس ػ٠ِ ٓؼي٫ص حُ٘ٔٞ ك٢ ح٫هظٜخى ُوي ط٘زٚ ح٫هظٜخى٣ٕٞ ا٠ُ أ٤ٔٛش 

 ٝى٤٘٣ٕٔٞ ShultsُٗٞظMalthusِٝ ّٞظٝٓخُ Marshallٝٓخٍٗخٍ Marx ٝٓخًٍْ A.Smaith حُوَٕ حُؼخٖٓ ػَ٘، كِوي أًي آىّ ٤ٔٓغ

Denison ٌَٝر٤Becker ُٞٞٓٝ Solow طؤهٌ ، ، ا٫ أٜٗخ ًخٗض اٗخٍحصىٍحٓش حُٔليىحص ح٫ٓخ٤ٓش ٤ٔٛ٧ش حُظؼ٤ِْأ٤ٔٛش  ٝؿ٤َْٛ ػ٠ِ ُْٝ

 ,Solow(حُيٍحٓخص ىٍحٓش طِي أرَُ  ٖٝٓ حُو٤٘٤ٔٔخص ٝحُٔظ٤٘٤خص ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘. حُيٍحٓخص ٝح٧رلخع ١خرغ حُـي٣ش ٝحُظطز٤ن ا٫ ٌٓ٘

٣ٝٔؼَ حُظؼ٤ِْ  -ؿ٤َ ػٞحَٓ ٍأّ حُٔخٍ ٝحُؼَٔ  -ك٢ ٣ُخىس ح٩ٗظخؽ  )ظزو٤شحُٔ(ٝحُظ٢ ً٘ق ٖٓ ه٬ُٜخ ػٖ أ٤ٔٛش حُؼٞحَٓ، ح٧هَٟ  )1957

ٝحُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُظو٢٘ ٝح٧رلخع حُؼ٤ِٔش حُـِء ح٧ًزَ ٜٓ٘خ ٝحُٔؼَكش
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ح٩ٗظخؽ ( حهظٜخى٣خص ىٍحٓظٚ ػٖ ٝهي طَٞٛ اكٜخث٤خً ٖٓ ه٬ٍ .

ا٠ُ إٔ اٗظخؿ٤ش حُلَى ك٢ حُٔخػش ط٠خػلض، ًٔخ طَٞٛ ا٠ُ إٔ  1909-1949 حُظ٢ أؿَحٛخ ػ٠ِ ح٫هظٜخى ح٢ٌ٣َٓ٧ ك٢ حُلظَس ٖٓ )حٍُِحػ٢

ك٢ ك٤ٖ ُْ ٣ْٜٔ  87.5% ٝحكيس حط٠ق إٔ ٓٔخٛٔخطٜخ ك٢ ٣ُخىس اٗظخؿ٤ش ًَ ٓخػش ػَٔ اًىٍٝ ًز٤َ ؿيًح ك٢ ٣ُخىس ح٩ٗظخؽ،  حُؼٞحَٓ حُٔظزو٤ش ُٜخ

حُظ٢ أؿَحٛخ ػ٠ِ ح٫هظٜخى ح٢ٌ٣َٓ٧ ًُٝي ُو٤خّ ٜٓخىٍ Denison) )1962 ٝك٢ ىٍحٓش ٖٓ طِي ح٣ُِخىس. 12.5ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ا٫ ر٘ٔزش %

ا٠ُ إٔ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ ٓخٛٔض ك٢ حُيٍحٓش  ضٝطِٞٛ . (Cob-Douglasٓظويّ ىحُش ح٩ٗظخؽ(رخ ،1960-1910ه٬ٍ حُلظَس حُ٘ٔٞ 

ك٢ حُٔظ٢ٓٞ  23كويٍ ٓٔخٛٔش ح٫ٓظؼٔخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ رلٞح٢ُ % حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ رو٬ف ح٣ُِخىس ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ٝح٣٧ي١ حُؼخِٓش، ٣ُخىس ٓؼيٍ

 ى٤٘٣ٕٔٞ ك٢ حُٔٔظوزَ إٔ ٣ُخىس حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٣ظٞهق ريٍؿش ٣َٟٝ .ٖٓ ٓؼيٍ ٣ُخىس حُ٘خطؾ حُو٢ٓٞ ح٩ؿٔخ٢ُ

% ٖٓ حُ٘ٔٞ 20ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٫ش رؤٕ  1957-1929ظَس ٝحُظويّ حُظو٢٘. ك٢ ك٤ٖ ر٤٘ض ىٍحٓش هخّ رٜخ ُٗٞظَ ك٢ حُل ًز٤َس ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ

 ح٫هظٜخى١ ٣َؿغ ا٠ُ طلٖٔ ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ.

ك٢ ح٫هظٜخى ح١ٍُٞٔ  ) ا٠ُ ٓلخُٝش ىٍحٓش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظؼ٤ِْ ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى1982١ىٍحٓش حُزخٕ ( حُٟٔٞٞع ٌٛح ط٘خُٝض حُظ٢ حُيٍحٓخص ٖٝٓ

% ه٬ٍ حُلظَس 9-%6ٓٔخٛٔش حُظؼ٢ٔ٤ِ ٗٔٞ ح٫هظٜخى ح١ٍُٞٔ طظَحٝف ر٤ٖ ا٠ُ إٔ ٗظخثؾ حُيٍحٓش  ِضٝطٞٛ .1980-1970ه٬ٍ حُلظَس 

 حُز٘ي ىٍحٓش . ٝٛيكضُو٤خّ ٗٔزش ٓٔخٛٔش حُظؼ٤ِْ ك٢ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ Schultz  ٝDenison حٓظويٓض حُزخٕ ًٗٔٞؿ٢ٝهي  حَُٔٛٞىس.

ٝح٩ُٔخّ  ح٫هظٜخى١ حُ٘ٔٞ ٓؼيٍ ر٤ٖ حُؼ٬هش ح٫هظٜخى١ (ه٤خّ حُ٘ٔٞ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٓٔخٛٔش ا٠ُ ىٍحٓش ٓيٟ World Bank, 1998( حُي٢ُٝ (

). ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ 1977-1960ه٬ٍ حُلظَس ( حُ٘خ٤ٓش حُيٍٝ ٖٓ ىُٝش )83(حُلَى) ك٢  ٣ؼ٤٘ٚ إٔ حُٔظٞهغ حُؼَٔ ٝٓظ٢ٓٞ ٝحٌُظخرش رخُوَحءس

 ٝٛيكض .٧كَحىٛخ أ١ٍٞ ػ٣َٔٚ رٔؼي٫ص ًٌُٝي حُظؼ٤ِْ ك٢ أػ٠ِ رٔؼي٫ص طظٔظغ ًخٗض ٜخى١حُ٘ٔٞ ح٫هظ ك٢ ٓؼي٫ص إٔ حُيٍٝ حُظ٢ كووض أػ٠ِ

 حُٔيحٍّ ك٢ حُو٤ي ر٤ٖ ح٫ٍطزخ١ ٓؼخ٬ٓص ، ُلٔخد1959-1950ىُٝش ه٬ٍ حُلظَس  ػَ٘ أكي ػ٠ِ أؿ٣َض )UNESCOىٍحٓش ٤ٌُِٞٗٔٞ (

ٝطِٞٛض ا٠ُ إٔ ٛ٘خى حٍطزخ١خً ر٤ٖ أػيحى حُط٬د حُٔو٤ي٣ٖ رخُٔيحٍّ ٤ٜٗٝذ حُلَى ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ  .ح٩ؿٔخ٢ُ ح٢٘١ُٞ حُ٘خطؾ ٖٓ حُلَى ٤ٜٗٝذ

 .1997-1960 حُلظَس ه٬ٍ ىُٝش 92ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ِٗٔض  )Makdisi et al. (2000 ًَ ٖٓ ). اؿَحء2004ح٩ؿٔخ٢ُ (طو٣ََ ح٧ْٓ حُٔظليس، 

 ك٢ ح٫هظٜخى١ حُ٘ٔٞ ػ٤ِٔخص ك٢ حُٔخى١ حُٔخٍ ٍأّ ٓل٣ٍٞش ح٢ٌُِ، ػ٠ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُٔل٢ِ حُ٘خطؾ ٗٔٞ ٓؼيٍ ك٢ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٫ٗولخٝ ٝطئًي

 حُظ٢ حُزِيحٕ ك٢ كو٢ ح٩ٗظخؽ ػٞحَٓ اٗظخؿ٤ش اؿٔخ٢ُ ٓـِض ه٤ْ ا٣ـخر٤ش ك٢ حُ٘ٔٞ ٓؼي٫ص كبٕ ًُي، ٝٓغ .ح٢ٓٝ٧ ٝٗٔخٍ أك٣َو٤خ حَُ٘م ٓ٘طوش

حٗولخٝ  ٗظخثؾ حُيٍحٓش أ٠٣خ أظَٜص ).ٝط٤ًَخ ٝطْٞٗ ٝحُٔـَد ٝآَحث٤َ َٜٓ ٓؼَ( ح٩ؿٔخ٢ُ حُٔل٢ِ ك٢ حُ٘خطؾ ٗٔٞ ٓؼي٫ص أػ٠ِ ٜٗيص

ح٢ٓٝ٧  حَُ٘م رِيحٕ حُز١َ٘ ك٢ حُٔخٍ ٍٝأّ حُٔئٓٔخص ٖٓ ًَ ؿٞىس ر٠ؼق ٝحُظ٢ ًخٗض َٓطزطش ح٩ٗظخؽ ػٞحَٓ اٗظخؿ٤ش اؿٔخ٢ُ ٓٔظ٣ٞخص

ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ٬ً ٖٓ ٤ًٔش ٝٗٞػ٤ش حُظؼ٤ِْ ٫هظزخٍ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظؼ٤ِْ ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١،  )Neri, 2001ر٤٘ٔخ آظويّ ( .ٝٗٔخٍ أك٣َو٤خ

 طِٞٛض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ٛ٘خى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش طَطز٢ رٌَ٘ ِٓلٞظ ر٘ٞػ٤ش ٝؿٞىس حُظؼ٤ِْ ٝٓظ٢ٓٞ ٓؼي٫ص حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١.

 ٖٓ حُ٘ظ٣َش حُـي٣يس ُِ٘ٔٞ ٝٗظ٣َش حُ٘ٔٞ ح٤ٌ٤ٓ٬ًٞ٤ُ٘ش إٔ حُؼٞحثي ح٫هظٜخى٣ش رخُلَم ر٤ٖ ٬ً )Sianesi and Van Reenan, 2003أػظَف (

ظل٤َٜ ُِظؼ٤ِْ ًز٤َس رؼي َٓحؿؼش حُيحٍٓخص ح٫ىر٤ش حُوخٛش رٌٜٙ حُٔٔؤُش، ٝىٍحٓش حُـيٟٝ ُِظوي٣َحص. ٝكوخ ُ٘ظخثؾ ىٍٓظٜٔخ، كبٕ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُ

% ْٗ 1طؾ ك٢ طوي٣َحص ٗظ٣َش ح٤ٌ٤ٓ٬ًٞ٤ُ٘ش، ر٤٘ٔخ ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ أًؼَ ٖٓ % ك٢ ٓؼي٫ص حُ٘خ6-3حُؼ٢ِٔ حُٔظ٢ٓٞ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس 

حُظوي٣َحص أَٓع ٝكوخ ُظوي٣َحص ٗظ٣َش حُ٘ٔٞ حُـي٣يس. اً ٣َٟ ٛئ٫ء حُزخكؼٕٞ ر٤٘ٔخ طٌٕٞ حُظوي٣َحص ح٤ٌ٤ٓ٬ًٞ٤ُ٘ش ٓـي٣ش طٔخٓخً، ٝطظٔن أًؼَ ٓغ 

حص ٗظ٣َٚ حُ٘ٔٞ حُـي٣يس ٓزخُـخً ك٤ٜخ رٔزذ ٓ٘خًَ طَطز٢ رخُٔظـ٤َحص ٝحُظـخْٗ ٝهط٤ش حُظؤػ٤َ، ح٫هظٜخى حُـِث٢، ٖٓ حُـخٗذ ح٧هَ هي طٌٕٞ طوي٣َ
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  ).1998)، ٝحُولطخ٢ٗ (1996( ؿ٤٘ٔش)، 1966ٝ( ٛخٍر٤ٕٔٞ ٝٓخ٣َُُِِٔ٣ي حٗظَ ًَ ٖٓ:  



 

912  

 

 Coulombeٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظَحف رؤٕ حُظؼ٤ِْ ٤ُْ ٓـَى ٓيه٬ َُٔس ٝحكيس ُٔٞم حُؼَٔ، ٌُٝ٘ش رٔؼخرش طلٖٔ ٓٔظَٔ ُِؼٔخٍ ٝهيٍحطْٜ. ١ٍٞ (

et al., 2004( ٜٗؾ كي٣غ ٓزظٌَ، ك٤غ هخٓٞح ريٍحٓش ) ىُٝش)  14ه٤خٓخص ٓؼَكش حُوَحءس ٝحٌُظخرش ُٔـٔٞػش ٖٓ ىٍٝ ٓ٘ظٔش حُظؼخٕٝ ح٫هظٜخى١

ػخٓخ ك٢ طؼ٤ِْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ، ٝطْ طوي٣َ ٓظ٢ٓٞ ٜٓخٍحص  65ٝ  16. ٝاهظزَٝح ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ طظَحٝف أػٔخٍْٛ ر٤ٖ 1995-1960ه٬ٍ حُلظَس 

ٓ٘ٞحص ٝط٤ٌِلْٜ ُٔ٘ٞحص ٓؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓو٤خّ ٢ُ٘ٓ ٝكوخً ُِلجش  8ظط٬ع ك٢ ٓظ٢ٓٞ حُوَحءس ٝحٌُظخرش ػٖ ًَ ٓ٘ش ٖٓ ه٬ٍ حطوخً ٖٓ ِْٜٗٔ ح٫ٓ

ٓ٘ش. ٣ظ٤ِٔ ٌٛح حُٜ٘ؾ ك٢ أٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ طٔظٔي ٓؼِٞٓخص ػٖ حُلظَس حُظخ٣ٍو٤ش ٖٓ ٗظخثؾ ٓٔق ػخّ ٝحكي. ا٫ إٔ ٓٞػ٤و٤ٚ حُ٘ظخثؾ  25-17حُؼ٣َٔش 

% 2% ػٖ حُٔظ٢ٓٞ ٤ٌٕٓٞ ُٜخ اٗظخؿ٤ش حُؼَٔ أػ٠ِ رٔخ ٣وَد ٖٓ 1رش أػ٠ِ ر٘ٔزش طظٞهق ػ٠ِ حكظَحٝ إٔ ٓٔظ٣ٞخص ٓؼَكش حُلَى حُوَحءس ٝحٌُظخ

 ك٢ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٫ؿٔخ٢ُ ٖٓ طِي حُزِيحٕ حُظ٢ ُي٣ٜخ ه٤خٓخص أهَ ك٢ ح٫هظزخٍ.

حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٤ْ ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ ح٣٫ُٞخص ِحُؼ٬هش ر٤ٖ حُظؼ ا٠ُ ٓلخُٝش ىٍحٓش )Baldwin and Borrelli (2008ٝٛيكض ىٍحٓش 

خ ٜكوي هخّ ريحٍٓش حُؼ٬هش حُٔزخَٗس ٝؿ٤َ حُٔزخَٗس ر٤ٖ حُ٘لوخص حُظ٢ ٣ظْ اٗلخه .ِ٘ٔٞ ح٫هظٜخى٠ُ١ آػخٍ حُظ٘زئ حُوط٢ ِػٖ ٣َ١ن ط٠ُٞ ح٤ُٔطَس ػ

ش ٤خ ػ٬هش طزخى٤ُْٜ حُؼخ٢ُ ُُِظؼ٠ حِخ ػٜإٔ حُ٘لوخص حُظ٢ ٣ظْ اٗلخه ُيٍحٓشَص ٗظخثؾ حٜٝهي أظ ٤.١ْ ٤ٜٗٝذ حُلَى ٖٓ حُيهَ ً٘ٔٞ اهظٜخىِك٢ حُظؼ

َص ٝؿٞى ْٜ ٝحُطخُذ أظ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ ٝٗٔزش حُٔؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢ ا٠ُ حُظؼ٠ِ حُظؼِا٣ـخر٤ش ٓغ ٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ حُيهَ ك٢ ك٤ٖ إٔ حُ٘لوخص حُظ٢ ط٘لن ػ

 . 2005-1988حُلظَس  حُيهَ ه٬ٍ ز٤ش ٓغ ٗٔٞ ٤ٜٗذ حُلَى ِٖٓػ٬هش ٓ

اهظٜخى٣خ ٓغ  وشِحُٔ٘ـ٠ٝ حُ٘ٔٞ ح٩هظٜخى١ ك٢ حُيٍٝ حُٔ٘لظلش ٤ِْ حُؼخ٢ُ ػِريحٍٓش آػخٍ حُظؼ) Ebrahimi and Farjadi (2009ٝهخّ ٬ً ٖٓ

ٝطِٞٛض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٠ُ ػيّ  ك٢ حُؼخُْ. 2000ا٠ُ  1980وش رخُلظَس ٖٓ ِحُز٤خٗخص حُٔظؼ خٓظويحّرىُٝش  82حٓظويحّ ٝٓخثَ ر٤خٗخص ٓـٔؼش 

٤ْ حُؼخ٢ُ ك٢ حُيٍٝ حُٔ٘لظلش اهظٜخى٣خ ًخٕ ا٣ـخر٤خ ًٝح ِوش ٌُٖٝ ٓؼخَٓ حُظؼ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٩هظٜخى١ ك٢ حُيٍٝ حُٔ٘ـِػ٤ْ حُؼخ٢ُ ِظؼُِآػخٍ ًز٤َس  ٝؿٞى

٤ْ ُٔـٔٞػش ٖٓ ِأٌٗخٍ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ٝحُظؼ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ٌَٗ ٖٓطل٤َِ ىٍحٓش  )Li and Liang (2010ٝهي كخٍٝ  ٤ٔش.ٛأ

ًخٕ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٗظخثؾ . ٝر٘خء ػ٠ِ 2007-1961ُِلظَس وش رخُٔ٘ٞحص ِخ حُز٤خٗخص حُٔظؼ٤ٜغ حٓظويّ ك٤حهظٜخىحص ىٍٝ َٗم آ٤ٓخ ٓؼَ ح٤ُٜٖ ك

ٌح رخ٩ٟخكش ا٠ُ إٔ ٛ .٠ حُ٘ٔٞ ح٩هظٜخى١ أػَح ٟؼ٤لخ٤ِْ ػِك٢ حُظؼ ح٫ٓظؼٔخًٍخٕ أػَ  ،ٝرخَُؿْ ٖٓ ًُي .ّ حُٔخٍ ٝحُٜلش أػَ ا٣ـخر٢ ًز٤ََُأ

أٛزق ٖٓ حُٔؼظوي  حُيٍحٓش، ٠ٌٛٙ ِػ ٤ْ .ٝر٘خءً ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٩هظٜخى١ أهٟٞ ٖٓ آػخٍ حُظؼًِخٗض آػخٍ حُٜلش ػ، ك٢ َٗم آ٤ٓخ َٚص أٜٗحُ٘ظخثؾ هي أظ

 حُظ٢ هخّ رٜخ ُيٍحٓشؼي حطٝ .٤ِْك٢ ٓـخٍ حُظؼ ح٫ٓظؼٔخٍك٢ ٓـخٍ حُٜلش أًؼَ ٖٓ  ح٫ٓظؼٔخٍحصٞ حُو٤خّ رخ٣ُِٔي ٖٓ ٛرٌَ٘ أًزَ ُٜخٗؼ٢ ح٤ُٔخٓخص 

 "Li" ٠ حُ٘ٔٞ ٤ِْ ػ٤ِٖ ٖٓ أٌٗخٍ حُٜلش ٝحُظؼِّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ٌٍٗأ٤َ آػخٍ ِٖٓ أ٠ُٝ حُيحٍٓخص حُظـ٣َز٤ش حُظ٢ طٔض ُـَٝ طل

 .ك٢ َٗم آ٤ٓخ ح٫هظٜخى١

٢ ٖٓ ػٞحَٓ إٔ حُظؼ٤ِْ ػخَٓ أٓخٓ أؿ٣َض ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ىٍٝ حُؼخُْ ُيٍحٓش حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ا٠ُ حُؼي٣يس حُظ٢ حُيٍحٓخص ح٫ىر٤ش أٗخٍصُِظِو٤ٚ، 

ح حًزَ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ًَ ا٫ إٔ ٛ٘خى  خ.ٝؿ٤َٛ 1964ٝىٍحٓش ٛخٍر٤ٕٔٞ ٝٓخ٣َُ  1957ٓؼَ ىٍحٓش ُٓٞٞ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٝأٗٚ ٣لون أػ

ٌٔخٓذ أؿٔؼض ػ٠ِ إٔ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ُٚ رخُلؼَ طؤػ٤َحً ػ٠ِ ح٧ىحء حُلَى١ ك٢ ٓٞم حُؼَٔ، ٣ٝوخّ ٖٓ ه٬ٍ ٬ً ٖٓ حُ ٝحرلخع ىٍحٓخص

. ه٬ٍ ٍكِش حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ٝحُٔٞهق ٖٓ ٓٞم حُؼَٔ. ٖٓ حَُٔؿق أ٠٣خ إٔ ٣ٌٕٞ ح٧ك٠َ طؼ٤ِٔخً أًؼَ هيٍس ػٖ حُظ٤ٌق ك٢ ٓٞم حُؼَٔ حُٔظلَى

ُظؼ٤ِْ كٖٔ ٗخك٤ش، ٣ٔٔق ٓـَ ح٩ٗـخُ حُؼخ٢ُ ك٢ حُٔيٍٓش حُؼخ٣ٞٗش ٬ُكَحى إٔ ٣ٌٕٞ ُي٣ْٜ ٓـٔٞػش أًزَ ٖٓ حُو٤خٍحص ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ح٣ُِٔي ٖٓ ح

ظو٢٘ ٝحُظي٣ٍذ ٓغ طـ٤َ حكظ٤خؿخطْٜ. ٖٓ ؿٜش أهَٟ، حُوٞس حُؼخِٓش ح٧ًؼَ ٜٓخٍس ٝط٬٤ًٜ طٌٕٞ ٖٓ حَُٔؿق أك٠َ طـ٤ِٜحً ُِظؼخَٓ ٓغ حُظويّ حُ

ٌخٕ حُؼَٔ، حُلي٣غ ٝحُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٛ٘خى رؼٞ ح٧ىُش ػ٠ِ إٔ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُلَى ٝحكي ُٚ آػخٍ ٌِٓٔش ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ك٢ ٓ

 ٝرٌٜٙ حُط٣َوش كبٗٚ ٣ٔخْٛ ك٢ ح٩ٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش.

 

 حُٔخروش: حُيٍحٓخص ػٖ حُيٍحٓش ٤ٔ٣ِ ٓخ

 حُزخٍُ ُٝيٍٝٙ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝحػَٙ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ ٤ُز٤خ، ٟٓٞٞع ط٘خُٝض أٜٗخ حُٔخروش حُيٍحٓخص ػٖ حُيٍحٓش ٌٛٙ ٤ٔ٣ِ ٓخ أْٛ

 طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص حٓظويحّ ك٢ ِٓلٞظخً  ططٍٞحً  حُؼخُْ ك٤ٜخ ٝحُظ٢ ٣ٜ٘ي حُيٍحٓش ط٘خُٝظٜخ حُظ٢ ح٤ُِ٘ٓش حُلظَس ا٠ُ اٟخكش ح٢٘١ُٞ، ح٫هظٜخى ىػْ ك٢

ًٕٝٞ حُظؼ٤ِْ رٌخكش أٗٞحػٚ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ىهٍٞ ح٫كَحى حُظ٢ هي ط٘ؼٌْ ػ٠ِ حُٔٔخٛٔش ك٢ ٣ُخىس ح٫ٗظخؿ٤ش.  ك٢ ح٧ًزَ ح٧ػَ ُٚ ٣ٌٕٞ هي ح١ٌُ

ُٚ حٍطزخ١ ٝػ٤ن رخُيهَ، كخٗٚ ٣ؼ٢٘ ٍَٟٝس طٞك٤َ ح٧ٓٞحٍ ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٓٔخ ٣ؼ٢٘  )حُؼخّ، ٝحُظؼ٤ِْ ح٢ُٜ٘ٔ، ٝحُل٢٘، ٝحُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُحُظؼ٤ِْ (

ك٢ ٣ُخىس حُظٌخ٤ُق ٌُٖٝ رخُٔوخرَ ٗـي إٔ حُؼخثي ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٣ٌٕٞ ًز٤َح ؿيح ٝٛ٘خ ٣زَُ ٗٔٞ حُيهَ رٍٜٞس ٓٔظوَس ٧ٕ ٛ٘خى حٍطلخع 

ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ ٤ُز٤خ ٝطلي٣ي أػَ ًَ ٜٓ٘ٔخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ ٝٓوَؿخطٚ حُ٘ٞػ٤ش ٝح٤ٌُٔش ٝػ٤ِٚ كخٗٚ رخ٠ٍَُٝس ىٍحٓش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظؼ٤ِْ 

 ٝأه٤َحً، ٍكي حٌُٔظزش حُؼَر٤ش ريٍحٓخص كي٣ؼش كٍٞ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُٜٔٔش. .ح٥هَ

 

 ح٩ٗلخم حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ ٤ُز٤خ:

٤ُز٤خ حٓظٔظغ رزؼٞ حٍُٜٞ ٖٓ ح٫ٓظوَحٍ ح٫هظٜخى١ حُ٘خَٓ ك٢ حُلظَس ح٫ه٤َس ك٤غ ًخٕ ٓظ٢ٓٞ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١  حهظٜخى رخ٣ٌٕٖٔ حُوٍٞ 

حُظخرغ ُزَٗخٓؾ ح٧ْٓ حُٔظليس ُِظ٤ٔ٘ش ك٢ حُوخٍس  )HDI% ه٬ٍ حُؼوي٣ٖ ح٫ه٣َ٤ٖ. أ٠٣خً ٤ُز٤خ طظٔظغ رؤػ٠ِ ٓئَٗ ط٤ٔ٘ش ر٣َ٘ش (2.02كٞح٢ُ 

. ٝك٢ حُِ٘ػش ٗلٜٔخ، كوي حٗولٞ 2008ا٠ُ  2000ٓخ ر٤ٖ أػٞحّ  0.847ا٠ُ  ٣ٞ٘ٓ0.821خً ٖٓ  0.44ح٩ك٣َو٤ش، ٝح١ٌُ ٣َطلغ رؼزخص ر٘ٔزش %

، ػ٠ِ  2009ك٢ ػخّ 13.4ا٠ُ% 2008ػخّ ك٢  13.6حُظخرغ ُزَٗخٓؾ ح٧ْٓ حُٔظليس ُِظ٤ٔ٘ش رٌَ٘ ر٢٤ٔ ٖٓ % )HPI-1ٓئَٗ حُلوَ حُز١َ٘ (

ٓ٘ش، 23.9ٖٓ حٌُٔخٕ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ك٢ حُٔ٘خ١ن حُٔي٤ٗش، ٣ٝزِؾ ٢٤ٓٝ حُؼَٔ  %78حَُؿْ ٖٓ طؤػ٤َحص ح٧ُٓش ح٫هظٜخى٣ش حُؼخ٤ُٔش. إ ٓخ ٗٔزظٚ 

ل٤ق ُظلو٤ن أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش ، ٓٔخ ٠٣غ ٤ُز٤خ ػ٠ِ حُٔٔخٍ حُٜ 82.6ٓ٘ش، ٝٓظ٢ٓٞ ٓؼيٍ ح٤ٓ٧ش ٛٞ% 77ٝٓظ٢ٓٞ حُؼَٔ حُٔظٞهغ ٛٞ أًؼَ ٖٓ 

ك٤ٔخ ٣وٚ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝرٌَ٘ ِٓلٞظ ك٢  ح٧ُل٤ش ٨ُْٓ حُٔظليس. ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٌٛٙ ح٤ُِٔٔحص ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٓخ ُحُض ٤ُز٤خ طٞحؿٚ ٟؼلخً ًز٤َحً 

حُٔٞم. ٗظخثؾ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ حُـ٣َٛٞش رٌَ٘ ًز٤َ ٖٓ طلٍٞ حُز٬ى ٝحٗظوخُٜخ ا٠ُ حهظٜخى  ٣زطتحُظؼ٤ِْ ٝحُٜلش ٝحُٔٔخٝحس ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘، ٓٔخ هي 

، ٝح١ٌُ حُىحى 2011ٗٔٔش ٥هَ اكٜخث٤ش  6,597,960ػ٠ِ ٓؼي٫ص ٗٔٞ كو٤و٤ش ٓظَحؿؼش طوَ ػٖ ٓؼيٍ ٗٔٞ حٌُٔخٕ ح١ٌُ ٫ ٣ظؼيٟ  حٗؼٌْ ِٓزخً 

ش، ٝحُٜ٘خػش حُظل٤ُٞش ٣ٍؼ٢ آكخى١ حُٜٔيٍ، ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُ٘ل٢، ٟٝؼق ك٢ هطخع حٍُِحػ ٝحهظٜخى .(CIA, 2011( 2009ك٢ ػخّ 2.1رٔؼيٍ%

ٝط٠وْ ك٢ حُويٓخص، ٓخ ػيح حُويٓخص حُٔخ٤ُش حُظ٢ رو٤ض ح٧ٟؼق ك٢ ٓ٘طوش ٗٔخٍ اك٣َو٤خ ٝكٞٝ حُزلَ ح٧ر٤ٞ حُٔظ٢ٓٞ، ٝحٗؼٌْ ًُي ػ٠ِ 

 ط٘ٞع ٟؼ٤ق ُِٜخىٍحص، ٝه٤ْ ٠ٓخكش ٓ٘ول٠ش ٝهٔخٍس أٓٞحم طو٤ِي٣ش ُِِٔغ ح٤ُِز٤ش.

كٍٞ حُظ٘خك٤ٔش حُؼخ٤ُٔش (حُ٘خِٓش) ك٢  حً ُِظ٘خك٤ٔش ٝح٧ىحء حُظخرغ ُِٔ٘ظيٟ ح٫هظٜخى١ حُي٢ُٝ طو٣ََػٖ حًَُِٔ حُؼخ٢ُٔ  2010ح٫ حٗٚ ٛيٍ ٓ٘ش 

و٣ََ ٓـخ٫ص ٓوظِلش ٝٓظؼيىس ٓئػَس ك٢ هيٍس ٌٛٙ حُيٍٝ ٝح٫هظٜخى٣خص ػ٠ِ حُظ٘خكْ ح٫هظٜخى١ ٝحُظـخ١ٍ ك٢ ػخُْ ح٤ُّٞ حُٔظيحهَ، ٝهي ؿط٠ حُظ

ٝرٔئَٗ  100ٍٞ حُ٘ٔٞ ٝحهظٜخى٣خطٜخ، ٝطؤط٢ ٤ُز٤خ كٔذ ه٤ٔش ٓئَٗ حُظ٘خك٤ٔش حُؼخ٤ُٔش ك٢ حُظَط٤ذ هٔٔش ػَ٘ ىُٝش ػَر٤ش كٔذ َٓحكَ طط

) 2008ٓ٘ش ( ح٫رظيحث٢، ًٌُٝي ٓئَٗ ٗٔزش ح٫ُظلخم رخُظؼ٤ِْ 2.5ٝرٔئَٗ  128كظلظَ ٤ُز٤خ حُظَط٤ذ ح٫رظيحث٢ ، أٓخ ٓئَٗ ٗٞػ٤ش حُظؼ٤ِْ 3.74
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، ًٔخ ؿخء ك٢ 55.7ٝرٔئَٗ  37ػٖ ٓئَٗ ٗٔزش ح٫ُظلخم رخُظؼ٤ِْ َُِٔكِش حُؼخُؼش كظظٜيٍ ٤ُز٤خ حَُٔطزش ك٤ِْ ٤ُِز٤خ ٓؼِٞٓخص ػٖ ٌٛح حُٔئَٗ، ٝ

، أٓخ ػٖ ٓئَٗ ٗٞػ٢ طؼ٤ِْ ح٣َُخ٤ٟخص ٝحُؼِّٞ ك٤ِز٤خ طؤط٢ 2.0ٝرٔئَٗ 138حُظو٣ََ ٓئَٗ ٗٞػ٤ش حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٤ُٝز٤خ طلِٜض ػ٠ِ حُظَط٤ذ 

، أٓخ ػٖ ٓئَٗ حٍُٞٛٞ ا٠ُ 2.2رٔئَٗ  137كبٕ ٤ُز٤خ طلِٜض ػ٠ِ حُظَط٤ذ َٗ (٤ًِخص) ح٩ىحٍس ، ٝػٖ ٓئ3.1ٝرٔئَٗ  113ك٢ حَُٔطزش 

، ٝػٖ ٓئَٗ طٞكَ ح٧رلخع حُظو٤ٜٜش ٝحُويٓخص حُظي٣ٍز٤ش ٓل٤ِخً طلِٜض ٤ُز٤خ 2.3رٔئَٗ  129ح٩ٗظَٗض ك٢ حُٔيحٍّ طؤط٢ ٤ُز٤خ ك٢ حَُٔطزش 

رٔئَٗ  96ًٔخ طلِٜض ٤ُز٤خ ػ٠ِ حُظَط٤ذ  3.4ٝرٔئَٗ  110خ طلِٜض ػ٠ِ حُظَط٤ذ ، ٝػٖ ٓئَٗ طي٣ٍذ حُٔؼ٤ِٖٔ ك٤ِز2.7٤ٝرٔئَٗ  134

، حٓخ ٓئَٗ ح٫ٗظَحًخص ك٢ 5.5ٝرٔئَٗ  116ك٢ طٞكَ آهَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٝػٖ ٓئَٗ ٓٔظوي٢ٓ ح٩ٗظَٗض كبٕ ٤ُز٤خ ؿخءص ك٢ حَُٔطزش  4.4

 0.5رٔئَٗ  109َٝ ٗطخم ح٩ٗظَٗض ك٤ِز٤خ طلِٜض ػ٠ِ حُظَط٤ذ ٝػٖ ٓئَٗ ػ 0.2ٝر٘ٔزش  110ح٫ٗظَٗض ١ً حُ٘طخم حُؼ٣َٞ كَٔطزش ٤ُز٤خ 

أٓخ ٓئَٗ ح٫ٗظَحًخص ك٢ حُٜخطق حُ٘وخٍ ك٤ِز٤خ طلِٜض ػ٠ِ  17.1ٝرٔئَٗ  74ٝػٖ ٓئَٗ حُوط١ٞ حُٜخطل٤ش حُؼخرظش كخٕ ٤ُز٤خ ؿخءص ك٢ حَُٔطزش 

  .(Schwab, 2010( 77.9ٝر٘ٔزش  90حُظَط٤ذ 

٣ؼخ٢ٗ ٖٓ حهظ٫٬ص ؿ٣َٛٞش طـؼَ آٌخ٤ٗش طلو٤ن ٓؼي٫ص ٗٔٞ ٓٔظيحٓش أَٓحً ؿ٤َ ٌٖٓٔ ك٢ حُظَٝف حُلخ٤ُش، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إ ح٫هظٜخى ح٤ُِز٢ 

٢ ٝطَؿغ ٌٛٙ حُؼٞحثن ا٠ُ ٓ٘خًَ ؿ٣َٛٞش ك٢ ط٘ٞع ٜٓخىٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١. كخُظَحؿغ ح٢ٌُٔ ك٢ ًَ ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ حُٔخى١، ٝحُظ٘ـ٤َ ح٤ٌُل٢ ك

ٝٓـَٔ اٗظخؿ٤ش ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ، ٓٔخ ٣ؼٌْ طيٍٛٞحً ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح١ٌُ ٣ؼي حُٜٔيٍ حَُث٢ٔ٤ ُ٪ٗظخؿ٤ش اٗظخؿ٤ش حُؼخَٓ ًٝلخءس ٍأّ حُٔخٍ 

ػيّ طط٣َٞ ٝحُظ٘خك٤ٔش ك٢ ػخُْ ٣لَٝ ٓوخٝٓخطٚ حُظ٘خك٤ٔش حُؼ٣َٜش ُِزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ ٗظ٤ـش طي٢ٗ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُِوٟٞ حُؼخِٓش ًٔخً ٤ًٝلخً، ٝ

 ٢ ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ طَحؿغ حٓظويحّ حُظوخٗش، ٓٔخ حٗؼٌْ ِٓزخً ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش.حُـخٗذ حُٔؼَك٢ ٝحُظو٘

لٞ ُْ طلظ٠ ٓلخُٝش ٤ُز٤خ ُظل٣َٞ ط٤ًَِ ح٫هظٜخى ُي٣ٜخ ٖٓ ٛ٘خػش حُزظٍَٝ ح٠ُ ح٫ٗ٘طش ح٫هظٜخى٣ش ح٧هَٟ رٔزذ حُلٔخى، ٝح٫ٓظؼٔخٍ حُٔ٘و

)، 2011-٤ُ2010ز٤خ ٤ُْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ؿ٤ي. ٝأكخى حُظو٣ََ ح١ُٞ٘ٔ ( حُٔٞح٤٘١ٖحُظؼ٤ِْ ح١ٌُ ٣لَٜ ػ٤ِش حؿِذ ٝحُوٟٞ حُؼخِٓش حُـ٤َ ٓخَٛس، ٝ

ىُٝش، ك٬٠ ػٖ ػيّ ًلخ٣ش  178ك٢ حُلٔخى ٝحَُٗٞس ٝر٤َٝهَح٤١ش حُل٤ٌٓٞش ٖٓ ٓـٔٞع  146ُٔ٘ظٔش حُ٘لخك٤ش حُؼخ٤ُٔش رؤٕ ٤ُز٤خ حكظِض حَُٔطزش 

حط٠ق أ٠٣خ إٔ حُزطخُش ر٤ٖ ٓٔظ٣ٞخص حُظؼ٤ِْ ح٢ُٜ٘ٔ ٝىٕٝ حُـخٓؼش أظَٜص ٓؼي٫ص َٓطلؼش ك٤غ رِـض ر٤ٖ ح٤ُِز٤٤ٖ ح٩ٓيحىحص ٖٓ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش. ٝ

أَٓ رخُؾ ح٤ٔٛ٫ش رخُ٘ٔزش ٤ُِز٤خ، ٖٝٓ  ح٧هَٟ%. ٌُٖ ٣٫ِحٍ ٣ُخىس ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ك٢ هطخػخص ح٫هظٜخى 14.3% ٝر٤ٖ أؿٔخ٢ُ حٌُٔخٕ 17.2كٞح٢ُ 

٢ٛ ٖٓ ه٬ٍ حُظطٍٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٝح٤ٔٛ٫ش ح٧ٓخ٤ٓش ُِظؼ٤ِْ ٛٞ طو٣ٞش ح٧كَحى رخُٔؼَكش ٝحُويٍس ػ٠ِ حٓظويحّ  حهظٜخى١ٔٞ ح٫ٓخ٤ُذ حُـ٤يس ُظ٤ُٞي ٗ

َٔ أًؼَ ٌٛٙ حُٔؼَكش. ٌُح كبٕ حُظؼ٤ِْ ػخٓش ٣ؼظزَ أًؼَ حُطَم حُٔزخَٗس ٩ٗوخً ػيى ًز٤َ ٖٓ حُ٘خّ ٖٓ ه٤ي حُلوَ ك٤غ أٗٚ ٣لظَٔ إٔ طٞؿي كَٙ ػ

أًؼَ كخثيس  حؿظٔخػ٤شٝح ػ٠ِ ه٤ْ ؤِؼٔخٍ حَُٜٔس. ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي، ٣ٌٖٔ ُِظؼ٤ِْ إٔ ٣وّٞ ٤ًِٞٓخص ح١٧لخٍ ٣ٝٔخػيْٛ ػ٠ِ إٔ ٣٘٘ٝأؿٍٞ أػ٠ِ ُ

 ٨ُٓش ٧ٝٗلْٜٔ.

أؿِذ  هيٓض حُيٍحٓخص حُظـ٣َز٤ش حُلي٣ؼش طو٤٤ٔخص ٓظؼيىس طًَِٔص كٍٞ أ٤ٔٛش هٞس حُؼٞحثي ح٫ؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، اٟخكش ح٠ُ ًُي،

، ٝطظْ حُؼي٣ي ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓخص OECDح٧ىُش ك٢ طل٤َِ طَحؿغ ٗٔٞ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٢ٛ طل٤َِ طَحؿغ ػزَ حُز٬ى ُظط٣َٞ حُيٍٝ حُؼخُْ ٝىٍٝ 

ـ٣َز٢ ػ٠ِ كي حُظل٤َِ حُظ رخٓظويحّحُٔزخَٗ ُِظؼ٤ِْ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ ٤ُز٤خ  حُظؤػ٤َحُظـ٣َز٤ش ػ٠ِ حُيٍٝ ٓ٘لَىس. ٫ٝ طٞؿي ىٍحٓش ُظو٤ْ 

 ػِٔ٘خ، ػ٤ِش ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ ُ٘ظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش اٗخٍس ه٣ٞش ػ٠ِ ٤ٓخٓش حُظؼ٤ِْ ك٢ ٤ُز٤خ.

 ٓلّٜٞ حُٔظـ٤َحص ٜٝٓيٍ حُز٤خٗخص:

٣ٞ٘ٓش  ر٤خٗخص ػ٠ِ ٗٔٞٙ حػظٔخىحً  ٜٓخىٍ رٜيف طلي٣ي ا٠ُ طوي٣َ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ ٤ُز٤خ، حُيٍحٓش ٌٛٙ طٔؼ٠

ح٣ُٞ٘ٔش ُِز٘ي ح١ًَُِٔ، ٓ٘ـِحص  حُظوخ٣ٍَ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ٖٓ حٓظو٤ض . ٝهي2010-1970 حُلظَس طـط٢ 1997ػخّ  و٤خ٤ٓشرخ٧ٓؼخٍ حُ ػٜ٘خ ٓؼزَح

٧ٓخٗش هط٢ حُظ٤ٔ٘ش كوخثن ٝحٍهخّ حُظ٢ طٜيٍٛخ ُٝحٍس ح٫هظٜخى ٝحُظوط٢٤ ُِلظَحص ٓوظِلش، حُظو٣ََ ح٫هظٜخى١ حُؼَر٢ حُٔٞكي ح١ٌُ طٜيٍٙ ح

طؼي  حُظ٢ حُو٤ٓٞش، ٓخرخصُِل ُٔظليسح ٧ْٓح ر٤خٗخص ىسخػـه)، ٖٝٓ IMFحُؼخٓش ُـخٓؼش حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٓ٘ٞحص ٓظلَهش، ٝٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ (

 رٔخ ك٤ٜخ ٤ُز٤خ. ىُٝش 200 ٖٓ أًؼَ ا٠ُ 1970 ريح٣ش ػخّ ٖٓ ٓظٔوش اكٜخث٤ش ٓؼِٞٓخص طوي٣ْ ٖٓ ٬ُٓظلخىس ٜٓيٍحً 

ك٢ حُؼٔخ٤ٗ٘خص ٝحُظٔؼ٤٘خص ك٢  ٤ِٚهي طْ حُظؤ٤ًي ػ ،حُٔخٍ حُز١َ٘ طؤػ٤َ حٓظؼٔخٍ حُظؼ٤ِْ ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٛٞ ىٍحٓش ٍأّ اكيٟ حُٞٓخثَ ُظوي٣َ

ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢  ٝك٢ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌ٤ٓ٬ٌُ حُلي٣غ ٣ظْ اىهخٍ) MRWٗٔخًؽ حُ٘ٔٞ حٌُحط٤ش ًٝٗٔٞؽ حُ٘ٔٞ ح٢ٌ٤ٓ٬ٌُ حُلي٣غ حُٔظطٍٞ.(

ٝك٢  .أًزَ ٝىهَ أًزَ حهظٜخى١خ ٓؼيٍ ٗٔٞ ٢ٔ٤ٜ ٤ٌٕٓٞ ُي٣ِخ حُوزَس رظ٣َٔغ حُ٘ٔٞ حُظؼ٤ٜخٗخص اٟخك٤ش ٝإٔ حُيٍٝ حُظ٢ طوّٞ ك٤ر ٠ٚ أِٗحًُ٘ٔٞؽ ػ

ٗوَ حُٔٞحٍى ا٠ُ أًؼَ  رظ٤ََٜٔ ٓطخروش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٧ؿ٘ز٤ش أٝ ٣وّٞ ٜٞ ح١ٌُ ٣وّٞ رظـ٤٤َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٩ٗظخؽ ٤ٛٔ٣ْٝ ِحُظؼ يٗٔخًؽ حُ٘ٔٞ حٌُحط٢ ٣ؼ

 ٝك٣ٞ٤ش. ُوطخػخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خً ح

ٖٓ أؿَ طوي٣َ كٞحثي  ٌح حُٟٔٞٞع ٣ؼي ٣ٍَٟٝخً ٛي ح٫رلخع ِٝظوي٣َ ح٢ٌُٔ ُٔؼَ طٌِٙ حُطَم ُْٛ ٣َ١ٛوش حٓظويحّ ىحُش ح٩ٗظخؽ اكيٟ أ ٌٝطؼ

حُيُٝش حُٜٔيٍس ٓٔؼ٬ً رخُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ، ك٤ٔخ ٣ٔؼَ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٍأ٤ّْ ٣ُٝخىس ٠ِ حُظؼِخ ػٜحَُٜٔٝكخص حُظ٢ ٣ظْ اٗلخه

٤ٓظْ حٗظوخم  ٌٙ حُيحٍٓشٛحُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ىحُش ح٩ٗظخؽ. ٝك٢  ٓظـ٤َحص ٍأ٫ّ طٞؿي ٣َ١وش ٓليىس ك٢ ططز٤ن  ي،ٝٓغ ًُ ح٩ؿٔخ٢ُ ًٔظـ٤َ طخرغ.

حُٜ٘خث٤ش ًُ٘ٔٞؽ حُو٤خّ ح٫هظٜخى١ ًٔخ ، ٝرخُظخ٢ُ طٜزق ح٤ُٜـش )Cobb-Douglasىٝؿ٬ّ (-ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش ًٞد ٗظخؽح٩ىحُش ٖٓ  يحٍٓشًٗٔٞؽ حُ

 :٢ِ٣ 

    (                              ⁄ ) …………………………….………….……. (1) 

 :حُوط٤ش حُظخ٤ُشٝرخُظخ٢ُ كبٕ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حَُٔحى طوي٣َٙ ُيٍحٓش حُؼ٬هش حُظزخى٤ُش ر٤ٖ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ حٍُٜٞس 

                ⁄                                        ……………. (2( 

 :حُظخ٢ُحُٟٔٞق أػ٬ٙ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُيحُش حُوط٤ش ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حُٔظـ٤َحص ًُِ٘ٔٞؽ 

 : Dependent Variable حُٔظـ٤َ حُظخرغ

 ).حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٫ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ (حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ↔     

 Independent Variables: حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش 

 .اؿٔخ٢ُ كـْ حٌُٔخٕ ↔   

 . )أ١ ٓؼيٍ ٓٔخٛٔش حُؼٔخُش ك٢ ٓٞم حُؼَٔ(ٗٔزش كـْ حُؼٔخُش ا٠ُ اؿٔخ٢ُ حٌُٔخٕ  ↔⁄  

 ).ٝػخ١ٞٗحُٔيٍؿ٤ٖ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ (حرظيحث٢، ٝٓظ٢ٓٞ،  ↔    

 ).حُٔيٍؿ٤ٖ ك٢ حُـخٓؼخص (حُل٤ٌٓٞش ٝح٤ِٛ٫ش ↔    

 ).ػيى حُوَؿ٤ٖ ٖٓ حُـخٓؼخص (حُل٤ٌٓٞش ٝح٤ِٛ٫ش ↔        

 . )ح٩ٗلخم حُظؼ٢ٔ٤ِ(ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ  ح٫ٓظؼٔخ١ٍح٩ٗلخم  ↔       
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حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُوخٍؿ٤ش ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ ُؼيّ حٌٓخ٤ٗش ه٤خٓش ك٢ ح٫هظٜخى ٓئَٗ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُوخٍؿ٢ (ُْ ٣ظْ حهٌ ٓظـ٤َ حُظؤػ٤َحص  ↔ 

 ).ح٤ُِز٢

 .هٞح١غ حًُ٘ٔٞؽ أٝ ٓؼِٔخص حًُ٘ٔٞؽ↔                        

 ).كيٝى حُوطؤ( حُو٤خ٢ٓ حُٔظـ٤َ حُؼ٘ٞحث٢ ↔   

ٝٗٔٞ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ  )   ٝحُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ( )  ح٫كٜخث٢ حُو٤خ٢ٓ إٔ ٛ٘خى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُٔيٍؿ٤ٖ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ (٣لظَٝ حًُ٘ٔٞؽ 

خؿ٤ش ٣ظٞهغ إٔ طئى١ ا٠ُ حٍطلخع اٗظ )   ٝحُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ( )  )، ك٤غ إٔ ٣ُخىس أػيحى حُٔيٍؿ٤ٖ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ (    ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ (

     ك٢ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١، ٣ُٝخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ُِؼٔخُش طئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢  )⁄  حُؼٔخُش ٣ُٝخىس ٗٔزش ٓٔخٛٔظٜخ (

ٍؿ٤ٖ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ أٝ (حُيهَ حُو٢ٓٞ رٌَ٘ ػخّ). ٣ٝلظَٝ حًُ٘ٔٞؽ أ٠ً٣خ إٔ ٣ُخىس حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ طئى١ ا٠ُ ٣ُخىس أػيحى حُٔي

) رظظزغ ػ٬هش ًَ 2)، ك٤غ طَطلغ هيٍس ح٧كَحى ُ٪ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ٓغ حٍطلخع ىهُْٜٞ. أ٠٣خ طٟٞق حُٔؼخىُش ح٫كٜخث٤ش (   ٝحُـخٓؼ٢ ( )  (

ٝٓوَؿخص حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ (حُل٢ٌٓٞ ٝح٢ِٛ٫)  )      ٝح٧ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ (ح٫ٗلخم حُظؼ٢ٔ٤ِ  )   ٖٓ ػيى حٌُٔخٕ (

 ك٢ ح٫هظٜخى ح٤ُِز٢ ٖٓ ه٬ٍ حُظل٤َِ حُو٤خ٢ٓ. )    ٓغ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ( )       (

 :Econometric Modelsحُ٘ٔخًؽ حُو٤خ٤ٓش 

). كزؼٞ حُيٍحٓخص طؼظٔي ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُٔوطؼ٤ش 2حُيحُش حُٔخروش ( طوظِق حُ٘ٔخىؽ حُو٤خ٤ٓش حُٔطزوش ك٢ ىٍحٓش ٓليىحص حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ُِظوي٣َ

)Cross-Section( ) ٝرؼ٠ٜخ ٣َطٌِ ا٠ُ ح٬َُٔٓ ح٤ُِ٘ٓشTime Series( ). ٣ٝٔظ٘ي حُزؼٞ ح٥هَ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُٔيٓـش ،Panel Data( 

-Coططز٤ن ػيس ٓ٘خٛؾ ُِظوي٣َ ًٜٔ٘ؾ حُظٌخَٓ حُٔ٘ظَى ( ٝرخػظزخٍ إٔ ٌٛح حُزلغ، ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٬َٓٓ ٤ُ٘ٓش ٬ُهظٜخى ك٢ ٤ُز٤خ، كٖٔ حٌُٖٔٔ

integration( ) أٝ ٓظـٜخص طٜل٤ق حُوطؤ ،VEC( ، ح٫ٗليحٍأٝ ٓظـٜخص ) حٌُحط٢VAR( ،َٟأٝ ٣َ١وش حَُٔرؼخص حُٜـ )OLS( ، ٝرخُطزغ

حًُ٘ٔٞؽ حُو٤خ٢ٓ ٖٓ ؿٜش أهَٟ. ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ كبٕ ٓخ ٣لٌْ حهظ٤خٍ ٜٓ٘ـ٤ش حُظوي٣َ ٛٞ هٜخثٚ ح٬َُٔٓ ح٤ُِ٘ٓش حُٔٔظويٓش ٖٓ ؿٜش، ٤ٛٝخؿش 

 ٗظخثؾ طِي ح٫هظزخٍحص:

 

 حهظزخٍ حٌُٕٔٞ (أٝ ؿٌٍ حُٞكيس): -أ٫ًٝ 

ك٢ طلي٣ي ك٤ٔخ اًح ًخٗض حُِِٔٔش ح٤ُِ٘ٓش ٓٔظوَس أّ ٫. اً طظْٔ ًؼ٤َ ٖٓ  )Unit Root Testؿيٍ حُٞكيس ( ٣ٔخػي حٓظويحّ حهظزخٍ حٌُٕٔٞ أٝ

ُِٔظـ٤َ ػخرظخً ػ٠ِ ٓيٟ       ٝحُظزخ٣ٖ  (  ) ًُٝي رٔزذ ػيّ روخء ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢  )Non-stationary(ح٬َُٔٓ ح٤ُِ٘ٓش رؼيّ حٌُٕٔٞ 

ك٢ كظَط٤ٖ ٓوظِلظ٤ٖ  ( )ٝرخُظخ٢ُ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ أ١ ه٤ٔظ٤ٖ ُـ  [(       )   ]، ًٌُٝي حُلخٍ رخُ٘ٔزش ُِظزخ٣ٖ حُٔ٘ظَى ( )حُِٖٓ ٌَُ كظَحص 

ػيى كظَحص حُظزخ١ئ). ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ح٫ٗليحٍ حُٔظلَٜ ػ٤ِش ٖٓ ٌٛٙ   (ك٤غ     رل٤غ إ  ( )٣ؼظٔي ػ٠ِ حهظ٬ف حُِٖٓ ٌُِظخ حُو٤ٔظ٤ٖ ُـ 

 )Granger and Newbold, 1974رخَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى رؼٞ حُٔئَٗحص حُـ٤يس ك٢ حُ٘ظخثؾ ( )Spuriousح٬َُٔٓ ح٤ُِ٘ٓش ٣ٌٕٞ ُحثلخً (

)ٝNelson and Polsser,1982).  َح٬ٍُٔ ح٤ُِ٘ٓش حُو٤خّ رخهظ٤خٍ ٌٕٓٞ ح٬َُٔٓ ح٤ُِ٘ٓش حُٔٔظويٓش  ٗٔخًؽٌُُي ٣ظطِذ هزَ حُزيء ك٢ طوي٣

كَُِٞ -ٝ ى٢ٌ٣ )DF) (Dickey and Fuller, 1979; 1981كَُِٞ (-ى٢ٌ٣ ٓٔظوَس أّ ٫ ًُٝي ػٖ ٣َ١ن اؿَحء حهظزخٍ (  )ُِٔظـ٤َحص 

ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ ٖٓ أَٜٗ ح٫هظزخٍحص حُٔٔظويٓش ٌُٜح حُـَٝ، ًٔخ ٣ٔظويّ  )ADF (Augmented Dickey-Fullerحُٔٞٓغ 

ُِظٜل٤ق ك٢ كخُش حُظزخ٣ٖ حُٔظـ٤َ ٝح٩ٍطزخ١  )PP) (Phillips-Perron, 1988ر٤َٕٝ (-ك٢ اهظزخٍ ك٤ِ٤زْ Newey-westٝٓض -أِٓٞد ٤ٗٞ

 ا٠ُ حُِِٔٔش ٟٓٞغ ح٫ٛظٔخّ:   ك٢ طوي٣َ حُيحُش ك٤غ ط٤َ٘  DFكَُِٞ -حٌُحط٢. ٣ٝظِوٚ حهظزخٍى٢ٌ٣

                  ………………………………………………………………………………... (3( 

 ٣ؤهٌ ح٤ُٜـش حُظخ٤ُش: ADFكَُِٞ حُٔٞٓغ -حهظزخٍ ى٢ٌ٣ ٖٝٓ طْ كبٕ

                ∑     
 
                        (   

 )……………………………… (4) 

حُٔظـ٤َ     ػيى حُلـٞحص ح٤ُِ٘ٓش (ح٩رطخء)،   طٔؼَ حُٔوخ١غ،  حَُٔحى حهظزخٍٛخ، (  )طَِٓ ا٠ُ حُلَٝم ح٠ُٝ٧ ُِِِٔٔش ح٤ُِ٘ٓش  ∆ك٤غ: 

 ٣AIC) (Akaik, 1974) Akaike Informationٔظويّ ٓؼ٤خٍ ( .whitenoseحُؼ٘ٞحث٢ (كي حُوطؤ) ٣ٌٕٝٞ ؿ٤َ َٓطز٢ ًحط٤خً 

Criterion ح١ٌُ ٠٣ٖٔ حٓظوَحٍ حُٔظـ٤َ حُؼ٘ٞحث٢  ( )ُظلي٣ي كظَحص حُظزطئ    . 

   ُِِٔش ح٤ُِ٘ٓش ٓوخرَ حُلَٙ حُزي٣ِش رؼيٜٓخ (ػ٘يٓخ  )unit root testا٠ُ ٝؿٞى ؿيٍ حُٞكيس (        ك٤غ ط٤َ٘ ك٤َٟش حُؼيّ 

طٌٕٞ ٓلٔٞرش أٝ    ، ٝح٫هظزخٍ ح٩كٜخث٢ ػ٠ِ حُٔؼِٔش        طٔخ١ٝ ٛلَ) رٔؼ٠٘ اٜٗخ ؿ٤َ ٓخً٘ش. ك٢ ٓوخرَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش 

  ظوَس ك٢ حُلَٝم (ك٤غ إٔ ٓٔظ٣ٞخص حُي٫ُش ػ٘ي حُٔظـ٤َ ٓخًٖ ٓٔظوَ أ١ ٓظٌخَٓ ٖٓ حُيٍؿش ٛلَ، رٔؼ٠٘ إٔ طِي حُٔظـ٤َحص طٌٕٞ ٓٔ

حُٔلٔٞرش حًزَ  ( ))، ٣ظْ ٍكٞ ك٤َٟش حُؼيّ اًح ًخٗض ه٤ٔش 1981كَُِٞ (-ك٢ حهظزخٍ ى٢ٌ٣ ( )ٝٓوخٍٗش ٓغ حُو٤ٔش حُلَؿش  .(     ،% 

حُٔـيُٝش (حُو٤ٔش حُٔطِوش). ٝهزٍٞ كَٝ حُؼيّ ٣ؼ٢٘ إٔ حُِِٔٔش ح٤ُِ٘ٓش ؿ٤َ ٓخً٘ش ٓٔخ ٣ظطِذ أهي حُلَم ح٫ٍٝ ػْ اػخىس اؿَحء  ( )ٖٓ ه٤ٔش 

٢ٛٝ ػيى حُلَٝم ح٬ُُٓش ٌُٕٔٞ حُِِٔٔش ح٤ُِ٘ٓش ٣ٝ٘خٍ ح٤ُٜخ رــ:   ح٫هظزخٍ كظ٠ طٜزق ٓخً٘ش ٝػ٘يٛخ ٣وخٍ إٔ حُِِٔٔش ٓظٌخِٓش ٖٓ حُيٍؿش 

     ( ). 

 Timeكَُِٞ ح١ٌُ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ػخرض ٝحطـخٙ ػخّ (-رخٓظويحّ ػ٬ع ٓؼخى٫ص: ح٠ُٝ٫ طوي٣َ حٗليحٍ ى٢ٌ٣ )٣ٝADF( )ٝDFظْ اؿَحء حهظزخٍ (

Trend(  ح٫َٗٔ، ٝحُؼخ٢ٗ ٛٞ حؿَحء ح٫ٗليحٍ رٞؿٞى ػخرض كو٢، حُؼخُغ ٛٞ طوي٣َ ح٫ٗليحٍ ريٕٝ ػخرض أٝ طـخٙ ػخّ. حُٔزذ إ  حًُ٘ٔٞؽٌٝٛح

) ٗظخثؾ حهظزخٍحص ؿٌٍ حُٞكيس 1رٔيٟ ٝؿٞى حُؼخرض أٝ ح٫طـخٙ حُؼخّ رخ٫ٗليحٍ ٖٓ ػيٓٚ ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ ( ٣ظؤػَكَُِٞ -ط٣ُٞغ حهظزخٍ ى٢ٌ٣

حُظوي٣َ طلظ١ٞ ػ٠ِ ؿٌٍ  ك٢)، ٣ظ٠ق إٔ ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظويٓش EViewsش ٓلَ حُيٍحٓش ربٓظويحّ رَٗخٓؾ (ُِٔظـ٤َحص ٬ٍُِٔ ح٤ُِ٘ٓ

 ك٢أٜٗخ ؿ٤َ ٓٔظوَس  أ١ٓ٘خٛيس،  160ك٤غ طْ طو٤ْٔ ر٤خٗخص حُٔظـ٤َحص ا٠ُ ٍرغ ٣ٞ٘ٓش رل٤ض ٣ظٌٕٞ ُي٣٘خ  2010-1970حُٞكيس ه٬ٍ حُلظَس 

 )tح٢ُِ٘ٓ حُؼخّ، ك٤غ إٔ ه٤ْ ( ٝح٫طـخٙكخُش ٝؿٞى أٝ ػيّ ٝؿٞى ًَ ٖٓ حُوخ١غ  ك٢ػخّ ًٌُٝي  حطـخٙيٕٝ كخُش ٝؿٞى هخ١غ ٝر ك٢حُٔٔظٟٞ حُؼخّ 

إٔ ؿ٤ٔؼٜخ أٛزلض  حط٠قحُظوي٣َ،  ك٢%. ٝرؤهٌ حُلَٝم ح٠ُٝ٧ ُِٔظـ٤َحص حُٔٔظويٓش 5حُٔلٔٞرش طوَ ػٖ حُو٤ْ حُلَؿش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

% 1% أٝ 5حُٔلٔٞرش أًزَ ٖٓ حُو٤ْ حُلَؿش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  )٠ِt ؿٌٍ حُٞكيس، ك٤غ إٔ ه٤ْ (ػ ٫ طلظ١ٞأٜٗخ  أ١، Stationaryٓٔظوَس 

، ٝإٔ حُلَٝم ح٠ُٝ٧ ٌُٜٙ حُٔظـ٤َحص ٓظٌخِٓش ٖٓ حُيٍؿش ٛلَ ( )  ٖٝٓ ػْ طٌٕٞ حُٔظـ٤َحص ٓظٌخِٓش حَُطزش ٖٓ حُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ٝٓٔظوَس 

رخُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١،  ٝػ٬هظٚٓظٌخِٓش طٌخ٬ًٓ ٓ٘ظًَخً ك٢ ا١خٍ ىحُش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ  ، ٖٝٓ ػْ كٖٔ حٌُٖٔٔ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص( )  

 اؿَحء حُظٌخَٓ حُٔ٘ظَى ٝط٤ْٜٔ ًٗٔٞؽ طٜل٤ق حُوطؤ. ك٢ٓٔخ ٣زٍَ ح٢٠ُٔ هيٓخً 
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 كَُِٞ ُـٌٍ حُٞكيس-) ٗظخثؾ ح٩هظزخٍ ى1٢ٌ٣ؿيٍٝ (

Augmented Dickey – Fuller (ADF) and (DF) Unit Root Tests 

 

 حُوٜخثٚ

 كَُِٞ ُِٔٔظ٣ٞخص-حهظزخٍ ى٢ٌ٣

(DF-Test for Levels) 
 كَُِٞ ُِلَٝم ح٠ُٝ٫-حهظزخٍ ى٢ٌ٣

(ADF- Test for Deference) 

ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ػخرضIntercept ٝح٫هظزخٍحص
Trend 

and 

Intercept 
 ػخرض ٝحطـخٙ

None 
 ريٕٝ ػخرض

 
Interceptػخرض 

Trend 

and 

Intercept 
 ػخرض ٝحطـخٙ

None 
 ريٕٝ ػخرض

 
 حُو٤ْ حُلَؿش

 حُٔظـ٤َحص

Variables 

     -3.681 -4.750 -2.071 -3.601 -4.950 -2.081 
     -3.402 -3.962 -1.692 -3.422 -3.862 -1.672 

 

 

   (    ) 

 Max(أػ٠ِ طزخ١ئ 

Lag( 7 8 8 8 8 8 
)AIC (ٍ4 5 2 0 6 7 ه٤ٔش ٓؼ٤خ 

T-test -1.908 -1.690 -1.702 -4.017 -4.163 -4.991 
P-Value 0.118 0.112 0.009 0.003 0.014 0.001 

 

 

   (   ) 

 Max(أػ٠ِ طزخ١ئ 

Lag( 7 8 8 8 8 8 
)AIC (ٍ4 4 4 2 4 2 ه٤ٔش ٓؼ٤خ 

T-test 0.194 0.392 0.271 -36.449 -35.082 -39.421 
P-Value 0.982 0.692 0.669 0.000 0.001 0.001 

 

 

   (  ⁄ ) 

 Max(أػ٠ِ طزخ١ئ 

Lag( 7 8 8 8 8 8 
)AIC (ٍ5 5 4 6 6 6 ه٤ٔش ٓؼ٤خ 

T-test 0.210 0.402 0.326 -33.425 -37.012 -40.201 
P-Value 0.793 0.705 0.657 0.000 0.000 0.001 

 

 

   (  ) 

 Max(أػ٠ِ طزخ١ئ 

Lag( 7 8 8 8 8 8 
)AIC (ٍ4 4 4 2 4 2 ه٤ٔش ٓؼ٤خ 

T-test -1.002 -2.163 -1.099 -8.630 -8.802 -8.432 
P-Value 0.433 0.065 0.001 0.000 0.000 0.000 

 

 

   (   ) 

 Max(أػ٠ِ طزخ١ئ 

Lag( 7 8 8 8 8 8 
)AIC (ٍ8 8 7 6 6 7 ه٤ٔش ٓؼ٤خ 

T-test -0.576 -2.452 -1.998 -3.381 -5.623 -2.958 
P-Value 0.501 0.044 0.210 0.031 0.008 0.031 

 

 

   (       ) 

 Max(أػ٠ِ طزخ١ئ 

Lag( 8 8 8 8 8 8 
)AIC (ٍ0 0 0 0 0 0 ه٤ٔش ٓؼ٤خ 

T-test -6.982 -6.408 -7.001 -7.210 -6.995 -6.902 
P-Value 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 

 

 

   (      ) 

 Max(أػ٠ِ طزخ١ئ 

Lag( 7 8 8 8 8 8 
)AIC (ٍ6 6 5 5 7 7 ه٤ٔش ٓؼ٤خ 

T-test 0.395 0.185 0.197 -29.012 -19.809 -31.829 
P-Value 0.694 0.887 0.792 0.001 0.001 0.001 

        
 ٖٓ هزَ حُزخكؼخٕ. E- VIEWSرَٗخٓؾ  ٣َ١ن ػٖ حُٔظـ٤َحص طِي حهظزخٍ طْ حُٜٔيٍ:

 

َُكٞ ك٤َٟش هخ١جش رٞؿٞى ؿٌٍ  )ADFُٚ هٞس حًزَ ٖٓ حهظزخٍ ( رخٌٕٝٛح ح٫هظزخٍ ٣ؼَف  )PPٝر٤َٕٝ (-ك٤ِ٤زْٝطْ ح٠٣خً حؿَحء حهظزخٍ 

 Autoregressive (AR) Processهخثْ ػ٠ِ ك٤َٟش حٕ حُِِٔٔش ح٤ُِ٘ٓش ٓظُٞيس رٞحٓطش ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حٌُحط٢  )ADFحُٞكيس ٫ٕ حهظزخٍ (

 ARIMA) Autoregressive Integrated Movingهخثْ ػ٠ِ اكظَحٝ حٕ حُِِٔٔش ح٤ُِ٘ٓش ٓظُٞيس رٞحٓطش ػ٤ِٔش ( )PPر٤٘ٔخ حهظزخٍ (

Average ) ٍٝ٣ؼَٝ ٗظخثؾ حهظزخٍ (2ٝحُـي (PP(  ح٫ٗليحٍ. ًٗٔٞؽٝطْ حٓظويحّ حُؼخرض ٝح٫طـخٙ حُؼخّ ك٢ 

 حٓظوَح٣ٍٚر٤َٕٝ) ٣َك٠خٕ ك٤َٟش -ك٤َُِٞ ٝك٤ِ٤زْ-هظزخ١ٍ (ى٢ٌ٣حُـي٤ُٝش ٓغ ه٤ْ ح t) ٝرؼي ٓوخٍٗش ه٤ٔش 2) ٝ(٣ٝ1ظ٠ق ٖٓ حُـي٤ُٖٝ (

ٌُٖٝ ػ٘ي اؿَحء ٣ٌٖٛ ح٫هظزخ٣ٍٖ ػ٠ِ حُلَٝم ح٠ُٝ٧ طز٤ٖ . حُٔظـ٤َحص ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص ك٢ كخُش اؿَحء ح٫هظزخ٣ٍٖ ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حُٔظـ٤َحص

 كي ػخرض كو٢ أٝ ٖٓ ىٜٝٗٔخ ٓؼًخ. حُٔظـ٤َحص ه٤ي حُيٍحٓش ٓٞحء ربٟخكش كي ػخرض ٝحطـخٙ ٢ُ٘ٓ أٝ ربٟخكش حٓظوَح٣ٍٚ
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 ُـٌٍ حُٞكيس (PP( ح٫هظزخٍٗظخثؾ  )2ؿيٍٝ (

Phillips-Perron Test (PP) Unit Root Tests 

 

 حُوٜخثٚ

 ر٤َٕٝ ُِٔٔظ٣ٞخص-ز٤ْك٤ِ

(PP-Test for Levels) 
 ر٤َٕٝ ُِلَٝم ح٠ُٝ٫-ز٤ْك٤ِ

(PP- Test for Deference) 

ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ػخرضIntercept ٝح٫هظزخٍحص
Trend 

and 

Intercept 
 ػخرض ٝحطـخٙ

None 
 ريٕٝ ػخرض

 
Interceptػخرض 

Trend 

and 

Intercept 
 ػخرض ٝحطـخٙ

None 
 ريٕٝ ػخرض

 
 حُو٤ْ حُلَؿش

 Variable حُٔظـ٤َحص
     -3.681 -4.750 -2.071 -3.601 -4.950 -2.081 
     -3.402 -3.962 -1.692 -3.422 -3.862 -1.672 

 

 

   (    ) 

 Max(أػ٠ِ طزخ١ئ 

Lag( 7 8 8 8 8 8 
)AIC (ٍ4 5 2 0 6 7 ه٤ٔش ٓؼ٤خ 

T-test -1.908 -1.690 -1.702 -4.017 -4.163 -4.991 
P-Value 0.118 0.112 0.009 0.003 0.014 0.001 

 

 

   (   ) 

 Max(أػ٠ِ طزخ١ئ 

Lag( 7 8 8 8 8 8 
)AIC (ٍ4 4 4 2 4 2 ه٤ٔش ٓؼ٤خ 

T-test 0.174 0.402 0.281 -36.459 -35.182 -39.501 
P-Value 0.942 0.702 0.659 0.000 0.001 0.001 

 

 

   (  ⁄ ) 

 Max(أػ٠ِ طزخ١ئ 

Lag( 7 8 8 8 8 8 
)AIC (ٍ5 5 4 6 6 6 ه٤ٔش ٓؼ٤خ 

T-test 0.201 0.422 0.376 -33.495 -37.012 -39.211 
P-Value 0.803 0.745 0.667 0.000 0.000 0.001 

 

 

   (  ) 

 Max(أػ٠ِ طزخ١ئ 

Lag( 7 8 8 8 8 8 
)AIC (ٍ4 4 4 2 4 2 ه٤ٔش ٓؼ٤خ 

T-test -1.012 -2.113 -1.049 -8.590 -8.812 -8.732 
P-Value 0.413 0.165 0.001 0.000 0.000 0.000 

 

 

   (   ) 

 Max(أػ٠ِ طزخ١ئ 

Lag( 7 8 8 8 8 8 
)AIC (ٍ8 8 7 6 6 7 ه٤ٔش ٓؼ٤خ 

T-test -0.676 -2.602 -1.098 -3.361 -5.663 -2.978 
P-Value 0.581 0.034 0.201 0.021 0.009 0.033 

 

 

   (       ) 

 Max(أػ٠ِ طزخ١ئ 

Lag( 8 8 8 8 8 8 
)AIC (ٍ0 0 0 0 0 0 ه٤ٔش ٓؼ٤خ 

T-test -6.992 -6.458 -7.009 -7.200 -6.905 -6.802 
P-Value 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 

 

 

   (      ) 

 Max(أػ٠ِ طزخ١ئ 

Lag( 7 8 8 8 8 8 
)AIC (ٍ6 6 5 5 7 7 ه٤ٔش ٓؼ٤خ 

T-test 0.405 0.195 0.207 -29.312 -19.019 -31.689 
P-Value 0.704 0.867 0.802 0.001 0.001 0.001 

        
 ٖٓ هزَ حُزخكؼخٕ. E- VIEWSرَٗخٓؾ  ٣َ١ن ػٖ حُٔظـ٤َحص طِي حهظزخٍ طْ حُٜٔيٍ:

 

 :Co-integration Testحهظزخٍ حُظٌخَٓ حُٔ٘ظَى  -ػخ٤ٗخً 

 ,Juselius (Johansenٝؿ٤ُٞٔ٤ْ  Johansenطٔظويّ ٜٓ٘ـ٤ش حُظٌخَٓ حُٔ٘ظَى حُٔظؼيى (أًؼَ ٖٓ ٓظـ٣َ٤ٖ) حُظ٢ حٓظويٜٓخ ؿٞٛخٕٗٔٞ 

1992; 1994; 1995), (Johansen and Juselius, 1990(  ربٓظويحّ ٜٓ٘ـ٤ش ح٫ٍطزخ١ حٌُحط٢Vector Autoregressive Model 

(VAR(  ريٍؿش طزطئk ُٔؼَكش ١ز٤ؼش حُؼ٬هش حُظٞح٤ُٗش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ؿ٤َ حُٔخً٘ش ك٢ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٝح١ٌُ ٣ظطِذ إٔ طٌٕٞ حُٔظـ٤َحص ،

ٌٜ٘خ طظٔظغ ر٘لْ ىٍؿش ح٫ٓظوَحٍ أ١ اٜٗخ طٜزق ٓٔظوَس رؼي أهي حُلَم ح٫ٍٝ أٝ حُؼخ٢ٗ. ك٤غ حُوخٟؼش ٌُٜح ح٫هظزخٍ ؿ٤َ ٓٔظوَس رٔٔظٞحٛخ ُ

حُلَم  ٌٝاًح حٓظوَص حُِِٔٔش رؼي أه ( )   ٣َِٝٓ ُٚ )Integrated order =0اًح ًخٗض ىٍؿش حُظٌخَٓ ُٚ ( حً أٝ ٓٔظوَ ٣ٌٕٞ حُٔظـ٤َ ٓخً٘خً 

 .( )  ح٠ُٝ٫ ح٫ٍٝ ك٤طِن ػ٤ِٜخ اٜٗخ ًحص طٌخَٓ ٖٓ حُيٍؿش 

أٝ ٓخ ٣ؼَف رخهظزخٍ ؿٞٛخٖٗٔ ُِظٌخَٓ حُٔ٘ظَى ك٤غ  ٣ٝMaximum Likelihood Procedureظْ حٓظويحّ ٣َ١وش ح٩ٌٓخٕ حُؼظ٠ٔ 

ٖٓ  ٣ٔظيٍ ػ٠ِ إ ح٬َُٔٓ ح٤ُِ٘ٓش طظلَى ٓؼخً ػزَ حُِٖٓ ٝحٕ ٛ٘خى كظَس ٤ُ٘ٓش ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ طؼَف رخٗليحٍ حُظٌخَٓ حُٔ٘ظَى حُظ٢ ٣ؼزَ ػٜ٘خ

) حٌَُ٘ 2ٔظـ٤َحص ٌٝٛح حُٔظـٚ ٣ؤهٌ حُؼ٬هش (ٖٓ حُ )P*1ػزخٍس ػٖ ٓظـٚ ٌٕٓٞ ٖٓ حَُطزش ( )Z(ه٬ٍ حُٔؼخى٫ص حُظخ٤ُش، ك٤غ طْ ٟٝغ 

 حُِٞؿخ٣ٍظ٢ٔ حُوط٢ حُظخ٢ُ:
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   (                                              ⁄ )……………….. (5) 

 

أ٤ٔٛش ػٜ٘خ  ٫ طوَك٢ حُٔيٟ حُو٤َٜ  حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓشأ١ حُؼ٬هش حُظٞح٤ُٗش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُظخرؼش ٝحُٔظـ٤َحص حُٔلَٔس ك٢ حُٔيٟ حُط٣َٞ، ك٤غ حُؼ٬هش 

ٖٓ  Pكبًح ًخٕ ٛ٘خى ٓظـٚ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ )VAR( ًٗٔٞؽُي٣ٜخ ٓظـٚ ًٝ حٗليحٍ ًحط٢ ك٢     ك٢ حُٔيٟ حُط٣َٞ، ٝأكظَٝ ؿٞٛخٕٗٔٞ إٔ 

 رخ٤ُٜـش حُظخ٤ُش: )Gaussianٝأهطخء ( )VARٖٓ ػ٤ِٔش ( ( )حُٔظُٞيس ٖٓ حَُطزش  (            )    ظـ٤َحص حُٔ

 

                                           …………………………..……. (6( 

 

 .حُؼٞحرضٓظـش   حُٔظـ٤َ حُؼ٘ٞحث٢،    ٖٓ حُٔظـ٤َحص،  (   )طٔؼَ ٓظـٚ ٖٓ حَُطزش    ك٤غ 

 طٜل٤ق حُوطؤ رخٌَُ٘ حُظخ٢ُ: ًٗٔٞؽٝرؤهٌ حُلَم ح٧ٍٝ ُِٔظـٜخص ٗلَٜ ػ٠ِ 

 

                                                         …..…. (6a) 

 

                                              …………………….……. (6b( 

 

ط٤َ٘  ، ك٤غ إٔ:  𝛽     ، ٓغ حُؼِْ إٔ (  )  ، ٣َِٝٓ ُٜخ رخَُِٓ   ٌُح كبٕ ػيى ٓظـٜخص حُظٌخَٓ حُٔ٘ظَى طٔخ١ٝ حَُطزش   

طٌٕٞ ٓظـٜخص حُظٌخَٓ  𝛽، ٝػ٘خَٛ      طٔؼَ ٜٓلٞكش ٖٓ حُ٘ٞع  𝛽ٝ   ، ر٤٘ٔخ    ا٠ُ ٜٓلٞكش ٖٓ حُيٍؿش   ح٠ُ حُلَم ح٫ٍٝ ٝ 

ٓؼِٔخص حُٜٔلٞكش ك٢ حُٔيٟ حُو٤َٜ  (           )    ػ٘خَٛ طٔؼَ حُؼ٘خَٛ حُٔؼيُش. ك٤غ إٔ:   حُٔ٘ظَى، ر٤٘ٔخ 

َ طلظ١ٞ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُؼ٬هش حُظٞح٤ُٗش ك٢ حُٔيٟ حُط٣ٞ  ػيى كظَحص حُظزخ١ئ حُٜٔلٞكش  Kٝحٕ   (              )    

ُٝظلي٣ي ػيى ٓظـٜخص حُظٌخَٓ  .( ر٤ٖ ٓظـٚ حُٔظـ٤َحص، ٝطٔظويّ ٗٔزش ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُؼظ٠ٔ ُظلي٣ي ػيى حُٔظـٜخص حُٔظٌخِٓش (ٍطزش حُٜٔلٞكش 

اؿَحء حهظزخ٣ٍٖ اكٜخث٤٤ٖ ٓز٤٤ٖ٘ ػ٠ِ ىحُش ح٩ٌٓخ٤ٗش  )Johansen, 1992; 1994 Johansen and Juselius, 1990( حهظَفحُٔ٘ظَى، 

ٖٓ ٓظـٜخص حُظٌخَٓ  )(٫qهظزخٍ ك٤َٟش إٔ ٛ٘خى ػ٠ِ ح٧ًؼَ (      )ٛٔخ: ح٧ٍٝ حهظزخٍ ح٧ػَ  LR) Likelihood Ratio testحُؼظ٠ٔ (

 ، ٝطلٔذ اكٜخث٤ش ٗٔزش ح٩ٌٓخ٤ٗش ٌُٜح ح٫هظزخٍ ٖٓ حُؼ٬هش حُظخ٤ُش: r=qحُؼخّ ؿ٤َ حُٔو٤ي  حًُ٘ٔٞؽحُٔ٘ظَى ٓوخرَ 

      ( )      ∑   (    
 ) 

     …………………………………………………………………………….. 

(7) 

حُؼيّ ػ٠ِ ٝؿٞى ػيى ٖٓ ٓظـٜخص حُظٌخَٓ حُٔ٘ظَى ٣ٔخ١ٝ ػ٠ِ  ك٤َٟشٝط٘ٚ  ٢ٛP-r أٛـَ ه٤ْ حُٔظـٜخص حٌُحط٤ش               ك٤غ 

رخُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢  ٝػ٬هظٚك٢ كخُش ىحُش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ  )r=1,2,3,4,5,6(ك٤غ  r، أ١ إٔ ػيى ٌٛٙ حُٔظـٜخص ٣وَ أٝ ٣ٔخ١ٝ rح٧ًؼَ 

 :حُظخ٤ُشٝكن حُؼ٬هش  اكٜخث٤شح١ٌُ طلٔذ  (    )٤ُز٤خ. ٝحُؼخ٢ٗ ٛٞ حهظ٤خٍ حُو٤ٔش حٌُحط٤ش حُوٜٟٞ 

 

    (     )      (   ̂   )……………………………………………….……………………. (8( 

 

، ٓوخرَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ٝؿٞى ػيى ٣ٝrـ١َ حهظزخٍ ك٤َٟش حُؼيّ حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ٝؿٞى ػيى ٓظـٜخص حُظٌخَٓ حُٔ٘ظَى = 

% ٣ٌٖٔ طلي٣ي ػيى ٓظـٜخص 5%، 1 ح٫كظٔخ٢ُٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗش ٗٔزش ح٩ٌٓخ٤ٗش رخُو٤ْ حُلَؿش ػ٘ي حُٔٔظٟٞ  .r+1ٓظـٜخص حُظٌخَٓ حُٔ٘ظَى = 

 . Error Correction Model (ECM)حُوطخء  طٜل٤ق ًٗٔٞؽ حٓظويحّظَى ٝرخُظخ٢ُ ٣ل٠َ حُظٌخَٓ حُٔ٘

%، ٣ٝظَٜ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ أٗٚ ػ٘يٓخ ًخٗض 1% 5ٝ) ا٠ُ ٓيٟ ٝؿٞى ٓظـٚ ٓ٘ظَى ٓظٌخَٓ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 3ٝط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ (

)r( هش طٌخَٓ ٓ٘ظَى ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص، ٝط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ رٌُي ٖٓ ه٬ٍ إٔ ه٤ٔش طٔخ١ٝ ٛلَ أٝ ٝحكي أٝ طٔخ١ٝ حػ٤ٖ٘، كٌٜح ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘خى ػ٬

حٕ ك٤َٟش ػيّ ٝؿٞى طٌخَٓ ٓ٘ظَى طْ ٍك٠ٜخ. ٝطْ ٍكٞ حُل٤َٟش رٞؿٞى ٓظـٚ طٌخَٓ ٓ٘ظَى ٝحكي ػ٠ِ  )traceح٩كٜخث٤ش ك٢ حهظزخٍ ح٧ػَ(

طٌخَٓ ٓ٘ظَى ٝحكي ٟي ٝؿٞى ٓظـ٤ٜٖ  ٓظـ٣ٚظْ حهظزخٍ ك٤َٟش حُؼيّ ٟي ه٤ٔش ٓليىس ُِل٤َٟش حُزي٣ِش أ١ ٝؿٞى ) maxح٧ًؼَ أٓخ حهظزخٍ(

 ، ٖٝٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٗـي ٍكٞ ك٤َٟش حُؼيّ.r=2ُِظٌخَٓ حُٔ٘ظَى ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٓلَ حُيٍحٓش أ١ إٔ 

 اهظزخٍ حُظٌخَٓ حُٔ٘ظَىٗظخثؾ  )3ؿيٍٝ (

 ((    ) ٝحهظزخٍ ح٩ٌٓخ٤ٗش حُؼظ٠ٔ (      ) حهظزخٍ ح٧ػَ(

 )Traceحهظزخٍ ح٧ػَ (

         ∑  (    
 ) 

ك٤َٟش حُؼيّ 

Hypothesis Null 

 ه٤ْ حُٔظـٚ

            ̂  
 حهظزخٍ ح٫ػَ

(      ) 

 %5حُو٤ٔش حُلَؿش 

5 Percent 

Critical Value 

 %1حُو٤ٔش حُلَؿش 

1 Percent 

Critical Value 

   *
 0.773 99.76 92.51 100.17 

    0.703 65.67 66.75 77.16 

    0.552 42.52 45.85 49.66 

    0.392 33.72 35.92 37.85 

    0.325 28.21 29.86 31.02 

    0.289 14.52 17.23 19.92 

    0.182 2.99 3.67 5.98 
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 )Lambda-max test( حهظزخٍ ح٩ٌٓخ٤ٗش حُؼظ٠ٔ

            (   ̂ ) 

ك٤َٟش حُؼيّ 

Hypothesis Null 

 ه٤ْ حُٔظـٚ

            ̂  
 حُو٤ْ حُوٜٟٞحهظزخٍ 

(    ) 

 %5حُو٤ٔش حُلَؿش 

5 Percent Critical 

Value 

 %1حُو٤ٔش حُلَؿش 

1 Percent 

Critical Value 
*    0.773 38.16 49.35 52.60 

    0.703 32.02 37.78 38.12 

    0.552 22.34 29.02 33.32 

    0.392 18.04 21.81 29.01 

    0.325 15.54 18.92 25.42 

    0.289 11.02 14.05 16.11 

    0.182 2.90 3.67 5.98 

 

 ٖٓ هزَ حُزخكؼخٕ. E- VIEWSرَٗخٓؾ  ٣َ١ن ػٖ حُٔظـ٤َحص طِي حهظزخٍ حُٜٔيٍ: طْ

 %.5ط٤َ٘ ا٠ُ ٍكٞ ك٤َٟش حُؼيّ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش * 

حُ٘خطؾ  ٝرؼي إٔ طْ ىٍحٓش ٓيٟ حٓظوَح٣ٍش حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ٓٞف ٣ظْ حٓظويحٜٓخ ك٢ طوي٣َ حػَ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُٔظٔؼَ ك٢

ٕ طوي٣َ ًُي ح٧ػَ ٥ٍ حهظزخٍ ح٧ػَ ٝحهظزخٍ ح٩ٌٓخ٤ٗش حُؼظ٠ٔ كخٗٚ ٓٞف ٣ظْ ححُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ُٝٞكع ٝؿٞى حُظٌخَٓ حُٔ٘ظَى ٖٓ ه٬

 حُظخ٢ُ: )OLSٖٓ ه٬ٍ ًٗٔٞؽ (

 

 :(OLS(طوي٣َحص ًٗٔٞؽ  حهظزخٍٗظخثؾ  -ػخُؼخً 

 

 The Method of Ordinary Least Squares (OLS( ح٫ػظ٤خى٣ش٣ظْ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ح٩ػظٔخى ػ٠ِ ٣َ١وش حَُٔرؼخص حُٜـَٟ 

ػٖ حُو٤ْ  Yiحُظ٢ طظ٠ٖٔ ٓلخُٝش ؿؼَ ٓـٔٞع َٓرغ حٗلَحكخص حُو٤ْ حُلو٤و٤ش  )Linear Functionًُِ٘ٔٞؽ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش حُوط٤ش (

، أ١ ؿؼَ ٓـٔٞع َٓرؼخص ح٧هطخء حُؼ٘ٞحث٤ش ػ٘ي ٜٗخ٣ظٜخ حُٜـَٟ، ُٔخ طظٜق رٚ ٖٓ اػطخثٜخ أك٠َ حُظوي٣َحص ٓخ ٣ٌٖٔأهَ  Yiحُظوي٣َ٣ش 

)، 2005ٝ(حُـ٣ٞـخط٢،  )Best Linear Unbiased Estimators-BLUE) (Koutsoyiannis, 1977ظل٤ِس (حُوط٤ش ؿ٤َ حُٔ

رخُلٔزخٕ ٓؼخُـش ٌِٓ٘ش ح٫ٍطزخ١  ح٧هٌٓغ  )Statistical Package for Social Sciencesٓوظَٜحً ُـ( )SPSSرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ رَٗخٓؾ (

 ك٤ؼٔخ ًخٕ ًُي ٣ٍَٟٝخً. )serial correlationحٌُحط٢ (

) كِٜ٘خ ػ٠ِ ٗظخثؾ ؿ٤يٙ ٖٓ ك٤غ ح٧ىحء حُؼخّ ًُِ٘ٔٞؽ 9) ٣ٌٖٔ حٗظوخم حٍُٜٞس حُِٞؿخ٣ٍظ٤ٔش ُِيحُش ح٫كٜخث٤ش رخُٔؼخىُش (2ٝرخٓظويحّ حُٔؼخىُش (

) 4ل٠ش. ٣ٟٞق حُـيٍٝ (ُٔؼخ٬ٓص حُٔظـ٤َحص حُٔوظِلش ٓ٘و Standard Errorٝػيّ ظٍٜٞ ٓ٘خًَ ه٤خ٤ٓش، ًٔخ إٔ ه٤ٔش حُوطؤ حُٔؼ٤خ١ٍ 

ح ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي Fحُٜٔخكزش ُظِي حُٔويٍحص ٝه٤ٔش ُٔؼ٣ٞ٘ش حًُ٘ٔٞؽ ( )tٓويٍحص ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٝٓؼخ٬ٓص اكٜخث٤ش ( ًَ ػ٠ِ  ٝر٘خءً  .  )، ٝأه٤

 ) كبٗٚ ٣ٌٖٔ ًظخرش حًُ٘ٔٞؽ ك٢ حٍُٜٞس حُِٞؿخ٣ٍظ٤ٔش حُِٔىٝؿش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ4:٢ُحُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ (

 

LogRGDP=-0.329+0.179Log L⁄P+0.392LogPOP-1.520LogST+1.920LogSTU+0.565LogBACALOR-

0.172LogINVEST ………...………… (9( 

   = 0.924                    F = 66.542               D.W= 1.678 

 

 حُلو٤و٢ ح٩ؿٔخ٢ُ حُٔل٢ِ حُ٘خطؾ ػ٠ِ حُٔٔظوِش حُٔظـ٤َحص طوي٣َ ) ٗظخثؾ4ؿيٍٝ (

 (    )   أٝ  ( )حُلو٤و٢)  ح٩ؿٔخ٢ُ حُٔل٢ِ حُ٘خطؾ) حُظخرغ حُٔظـ٤َ

 حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش

Independent 

Variables 

ه٤ٔش 

 حُٔؼِٔش

  

حُوطخء 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

 حهظزخٍ

T-test 

 ه٤ٔش

P-

value 

 ه٤ٔش

D-W 

 حهظزخٍ

F-test 

ٓؼخَٓ 

حُظلي٣ي
 

   

ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

 حُٔؼيٍ

 ̅  

 b0( -0.329 2.410 -0.129 0.934 1.678 66.542 0.924 0.913حُؼخرض (

   (   ) 0.392 0.337 1.529 0.152 
  

   (  ⁄ ) 0.179 0.291 1.894 0.195 

   (  ) -1.520 0.423 -3.625 0.002 

 
   (   ) 1.920 0.392 5.602 0.000 

   (       ) 0.565 0.110 5.425 0.000 

   (      ) -0.172 0.102 -6.142 0.000 

 .(SPSSح٩كٜخث٢ ( حُزَٗخٓؾ ػ٠ِ ٓوَؿخص رخ٫ٓظ٘خى حُزخكؼخٕ اػيحىحُٜٔيٍ: 

 

) ا٠ُ ٓؼيٍ ٗٔٞ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢، ري٫ُش ٓؼي٫ص ٗٔٞ ًَ ٖٓ حُظؼيحى حٌُٔخ٢ٗ، ٝهٞس اٗظخؿ٤ش 9ط٤َ٘ حُٔؼخُْ حُٔويٍس ك٢ حُٔؼخىُش (

هظٜخى حُؼٔخُش، ٝهٞس ٣ُخىس أػيحى حُٔيٍؿ٤ٖ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ ٝحُـخٓؼ٢، ٝٓوَؿخص حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢، ٝح٧ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ك٢ ح٫

ص، ) ٓؼخ6٬ٓ) ٣ٟٞق إٔ حًُ٘ٔٞؽ ٫ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ ٝؿٞى ٓ٘خًَ اكٜخث٤ش أٝ ه٤خ٤ٓش. ٣ٝزِؾ ػيى حُٔؼخ٬ٓص حُٔويٍس ك٢ حًُ٘ٔٞؽ (4ح٤ُِز٢. حُـيٍٝ (

طْ ٝهي ًخٗض ؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُٔؼخ٬ٓص ربٗخٍحص ؿز٣َش ٓظٞهؼش طظلن ٓغ حكظَحٟخص حُيٍحٓش، ًٔخ طلووض حُٔؼ٣ٞ٘ش ح٩كٜخث٤ش ٌُخكش حُٔؼخ٬ٓص. ٝهي 

). ًٔخ ر٤٘ض حُ٘ظخثؾ حُو٤خ٤ٓش 0.913ك٢ ٜٗخ٣ش حُـيٍٝ رٜيف حُلٌْ ػ٠ِ أىحء حًُ٘ٔٞؽ ٝكٖٔ حُو٤خّ رٔؼيٍ (  ̅ اىٍحؽ ٓؼخ٬ٓص حُظلي٣ي حُٔؼيُش 
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ٖٓ حُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ر٤ٖ كيٝى حُوطؤ، ٝٓ٘ٚ ٣ظ٠ق إ  )Autocorrelationٌُٜح ح٫هظزخٍ ٛٞ ػيّ ٝؿٞى حٍطزخ١ ًحط٢ ( )  إٔ كَٝ حُؼيّ (

)، ٠ٛٝ ٟٖٔ حُليٝى حُٔوزُٞش ٌُٜح ح٫هظزخٍ. 1.678ّ ٝؿٞى حٍطزخ١ ًحط٢ ٝهض رِـض ه٤ٔظٜخ (هي أٗخٍص ا٠ُ ػي )Durbin-Watsonه٤ٔش (

) ًُٝي ُٔؼخىُش حًُ٘ٔٞؽ. أٓخ 0.05َٓطلؼش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔلظَٝ ( )Fٝػ٤ِٚ ٝر٘خءً ػ٠ِ ًُي كبٕ ٗظخثؾ حهظزخٍ ه٤ْ حكظٔخ٤ُش اكٜخث٤ش (

ِش ك٘ـي إٔ اٗخٍحص ؿ٤ٔغ حُٔؼخ٬ٓص ٓطخروش ُِظٞهؼخص ٝحُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ ٝؿٞى حُؼ٬هش حُطَى٣ش ر٤ٖ حُٔٔظو )tرخُ٘ٔزش ُ٘ظخثؾ اكٜخث٤ش ُِٔظـ٤َحص (

 حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ ك٢ ٓؼخىُش حًُ٘ٔٞؽ. 

حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش  ُٔؼخىُش حًُ٘ٔٞؽ، ًٔخ ٤ٓظْ ا٠٣خف حُؼ٬هخص حُظزخى٤ُش ر٤ٖ )t( )ٝP- Valueٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٤ٓظْ ا٠٣خف ٗظخثؾ اكٜخث٤ش حهظزخٍ (

 :ح٥ط٢لٞ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ (حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢) حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ ٤ُز٤خ ٝحهظزخٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُ٘

 

) POPحُٔٔظوَ كـْ حٌُٔخٕ ( ) ٝحُٔظـRGDPَ٤ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ح٩كٜخث٤ش رؤٕ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ( -1

)، رخَُؿْ ٖٓ إٔ حُ٘ظخثؾ أظَٜص ٝؿٞى ػ٬هش ١َى٣ش ٓٞؿزش P- Value = 0.152)، ٝه٤ٔش (٤ُt = 1.529ْ ُٜخ أ١ طؤػ٤َ ك٤غ إٔ ه٤ٔش (

% كبٗٚ ٣ئىٟ ًُي ا٠ُ ٣ُخىس حُ٘خطؾ 1ٟؼ٤لش ر٤ٖ كـْ حٌُٔخٕ ٝحُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٫ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٗٚ ًِٔخ ُحى ػيى حٌُٔخٕ ر٘ٔزش 

ٌٔخٕ ٓٞؿزش ا٫ أٜٗخ ًٝ كٔخ٤ٓش ٓ٘ول٠ش رخُ٘ٔزش ُِظـ٤َحص ػ٠ِ ػيى حُ حُيحه٤ِش%. ٝهي ًخٗض َٓٝٗش حُطِذ 39حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ رٔؼيٍ 

 حُلخِٛش ك٢ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١.

 t) ٓٞؿزش ًٝحص ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤ش، ك٤غ إٔ ه٤ٔش (L/Pط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ ٓويٍحص ٓؼخَٓ ٗٔزش اؿٔخ٢ُ حُؼٔخُش ا٠ُ اؿٔخ٢ُ ػيى حٌُٔخٕ ( -2

% طئى١ ا٠ُ ٣ُخىس 1)، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ٣ُخىس ٗٔزش اؿٔخ٢ُ حُؼٔخُش ا٠ُ اؿٔخ٢ُ ػيى حٌُٔخٕ رٔؼيٍ P- Value = 0.195)، ٝه٤ٔش (1.894 =

%. ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طيٍ ػ٠ِ أٗٚ ًِٔخ حٍطلؼض ٗٔزش ٓٔخٛٔش حُؼٔخُش ك٢ ٓٞم حُؼَٔ ًِٔخ أىٟ ًُي ا٠ُ 18حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ رٔؼيٍ 

ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ٌُٖٝ ر٘ٔزش أهَ. ٝٛ٘خ طظَٜ ٌِٓ٘ظخٕ ح٠ُٝ٧ ٢ٛ ٟؼق ٓٔخٛٔش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ ح٫هظٜخى ح٤ُِز٢، حٍطلخع حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩

ػٖ حُ٘خطؾ حُلو٤و٢ ُِؼٔخُش. ٝرخُٔوخرَ كخ٩ٗظخؿ٤ش ح٠ُؼ٤لش  ح٫ك٤خٌٕٝٛح هي ٣ؼٞى ؿِء ٓ٘ٚ ا٠ُ حٗولخٝ ٝطي٢ٗ ح٧ؿٍٞ حُظ٢ ٫ طؼزَ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ 

ٖ ٟؼق حُظؤ٤َٛ ٝحُظي٣ٍذ طِي حٌُٞحىٍ رٔخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ حُويٍس ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ٝظخثلْٜ ٝح٩ُٔخّ رٜخ. ًَ ًُي ٤٘٣َ ا٠ُ ػيّ ُِؼٔخُش ك٢ٜ طؼخ٢ٗ ٓ

 ح٫ٓظلخىس حُٔؼ٠ِ ٖٓ ر٘ٞى طوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ طلو٤ن ح٧ؿَحٝ ٝح٧ٛيحف.

٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ٝحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػيى حُط٬د حُِٔظلو٤ٖ ك٢ حُظؼ٤ِْ طز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ طِي حُ٘ظخثؾ إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُ٘خطؾ حُٔل -3

 اكٜخث٤ش)، ٢ٛٝ ًحص ى٫ُش P- Value = 0.002)، ٝه٤ٔش (t = -3.625) ػ٬هش ػ٤ٌٔش ك٤غ ًخٗض ه٤ٔش (STح٧ٓخ٢ٓ ٝحُؼخ١ٞٗ ٝح٢ُٜ٘ٔ (

% أىٟ ًُي ا٠ُ حٗولخٝ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ رٔؼيٍ 1ٍ ، ٝرٌُي كخٗٚ ًِٔخ ُحى ػيى حُط٬د حُِٔظلو٤ٖ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ رٔؼيٓخُزش

%، ٌٝٛح ٣ظلن ٓغ حُ٘ظ٣َش ح٫هظٜخى٣ش ك٤غ إٔ ػيى حُط٬د حُِٔظلو٤ٖ ك٢ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ ٝحُؼخ١ٞٗ ٝح٢ُٜ٘ٔ ٣ٌِق حُيُٝش ٓزخُؾ ًز٤َس. 1.52

) ٝحُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ ٝؿٞى 1982، ٝىٍحٓش ػزيٍرٚ (Razin) 1977ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓخص ٓخروش ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٓزَ حُٔؼخٍ ىٍحٓش(

 ػ٬هش ٓخُزش ر٤ٖ حُٔيٍؿ٤ٖ ك٢ حُظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢ ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش.

٢ حُل٢ٌٓٞ إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢، ٝػيى حُط٬د حُِٔظلو٤ٖ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ )4(ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـيٍٝ  -4

) ػ٬هش ١َى٣ش ك٤غ إٔ َٓٝٗش ػيى حُط٬د حُِٔظلو٤ٖ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ رخُ٘ٔزش ُِ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ٝهي رِـض STUٝح٢ِٛ٫ (

و٤ٖ )، ٌٛح ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔخ ُحى ػيى حُط٬د حُِٔظلP- Value = 0.000)، ٝه٤ٔش (t = 5.602%، ك٤غ إٔ ه٤ٔش (1.920َٓٝٗش حُطِذ حُيحه٤ِش 

%، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٗٚ ر٣ِخىس طؤ٤َٛ ٝطي٣ٍذ حٌُٞحىٍ 1.92% أىٟ ًُي ا٠ُ ٣ُخىس حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ رٔؼيٍ 1ك٢ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ رٔؼيٍ 

ُيحه٢ِ حُظ٢ هيٓض ٣ِىحى ٗٔٞ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ٝرخُظخ٢ُ ٣ِىحى حُيهَ حُو٢ٓٞ ُِيُٝش، ٌٝٛح ٣ظلن ٓغ ٗظ٣َش حُ٘ٔٞ حُلي٣ؼش أٝ حُ٘ٔٞ ح

) ، طٔلٍٞ كٍٞ ىٓؾ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ًخُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف حُظ٢ Romer 1986, Lucas 1988; Barro 1997ؿخً ُِ٘ٔٞ(ًٗٔٞ

ظَحًْ طـؼَ ح٧كَحى أًؼَ اٗظخؿ٤ش. ٝرو٬ف ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١، ٣ظ٤ِٔ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رظِح٣ي ٓؼي٫ص ػٞحثيٙ، رل٤غ ٫ ٣ظزخ١ؤ حُ٘ٔٞ ػ٘يٓخ ٣

 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ .ٝهي ًٍِص حُيٍحٓخص ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ط٣ِي ٖٓ ًلخءس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘) حُظؼ٤ِْ ٓؼ٬ً(، أٝ طَكغ ٖٓ

َ ٓٔظٟٞ حُظويّ حُظو٢٘) ح٫رظٌخٍحص). ٝرٌُي ٣َطز٢ حُ٘ٔٞ ٝكن ٗظ٣َش حُ٘ٔٞ حُيحه٢ِ، اٟخكش ا٠ُ ػ١َٜ٘ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ٝحُز١َ٘، رؼٞحٓ

ىحه٤ِش أٜٛٔخ ٓخ ٣َكغ ًلخءس هٞس حُؼَٔ ٖٓ ٜٓخٍحص ٝٓؼخٍف، أٝ ٓخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٓٔظٟٞ حُظويّ حُظو٢٘ ًخ٫رظٌخٍحص ٝح٫هظَحػخص. ٝط٘يٍؽ ٌٛٙ 

 حُؼٞحَٓ طلض ٠ٔٔٓ ح٩ٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش ُؼٞحَٓ ح٩ٗظخؽ.

إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ حُلو٤و٢ ٝحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػيى ٓوَؿخص حُظؼ٤ِْ  )4(أظَٜص حُ٘ظخثؾ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـيٍٝ  -5

) ػ٬هش ١َى٣ش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ٓٞؿزش رٔؼ٠٘ حٗٚ ًِٔخ ُحى ػيى ٓوَؿخص حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ BACALORحُـخٓؼ٢ حُل٢ٌٓٞ ٝح٢ِٛ٧ (

 = P- Value)، ٝه٤ٔش (t = 5.425% ٣ٝظَٜ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش (0.57حُلو٤و٢ ا٠ُ % أىٟ ًُي ا٠ُ ٣ُخىس حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ 1رٔؼيٍ 

ػ٠ِ  خً ح٣ـخر٤ حً )، ٌٝٛح ٣ظلن ٓغ حُ٘ظ٣َش ح٫هظٜخى٣ش ك٤غ حٗٚ ٖٓ حُٔؼِّٞ رؤٗٚ ػ٘ي طؤ٤َٛ ٝطي٣ٍذ ًٞحىٍ ر٣َ٘ش كخٕ ًُي ٣ٌٕٞ ُٚ طؤػ0.000َ٤

َٔ ػ٠ِ طؤ٤َٛ ٝطي٣ٍذ ح٫٥ف ٖٓ حُِٔظلو٤ٖ رٜخ كخٕ ىٍْٝٛ ح٣ـخر٢ ك٢ ٓٞم حُؼَٔ حُيهَ حُلو٤و٢ ُِزِي ًٕٝٞ حُـخٓؼخص حُل٤ٌٓٞش ٝح٤ِٛ٧ش طؼ

 ٝرخُظخ٢ُ ٣َطلغ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢.

) ٓغ حُظٞهؼخص كٍٞ ٗٞػ٤ش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ٝح٩ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ٫4 طظلن ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ حُـيٍٝ ( -6

)ك٤غ طز٤ٖ إٔ طِي حُؼ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ٓخُزش ك٤غ ًخٗض ه٤ٔش َٓٝٗش ح٩ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ رخُ٘ٔزش INVESTحُظؼ٤ِْ (ػ٠ِ 

)، P- Value = 0.000)، ٝه٤ٔش (t = -6.142) ٌٝٛٙ حَُٔٝٗش ًحص ى٫ُٚ اكٜخث٤ش ك٤غ إٔ ه٤ٔش (0.172-ُِ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ (

خ ُ٪ٗلخم حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ ٤ُز٤خ.ٝٛ٘خ ٗـي أ ًٓ إ  ٕ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓوخُلش ُِ٘ظ٣َش ح٫هظٜخى٣ش. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ا٣َحىحص حُلٌٞٓش ٫ طؼظزَ ػخ٬ًٓ ٓليىًح ٛخ

خم ٗلحُ٘ٔزش ح٫ًزَ ٖٓ ا٣َحىحص حُلٌٞٓش طظٔؼَ ك٢ ا٣َحىحص حُ٘ل٢ ٝحُظ٢ طؼظزَ حُٜٔيٍ حَُث٤ْ ُِيهَ حُو٢ٓٞ ك٢ ح٫هظٜخى ح٤ُِز٢، ٣ٝؼظٔي ح٩

خ٤ٓخص ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ك٢ ٤ُز٤خ ػ٠ِ ٌٛح حُٜٔيٍ ريٍؿش ًز٤َس. ٝح١ٌُ حٗؼٌْ حُظَحؿغ ك٢ ٓٔخٛٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٝحُظ٢ طؼي أكي أٓ

 حُ٘ٔٞ حُٔٔظيحّ ٝطؼٌْ ٟؼق حُٔٔظٟٞ حُٜل٢ ٝحُزلغ ٝحُظط٣َٞ ك٢ ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ.
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 حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٤ٛٞخص:

 

 ٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٤ٛٞخص، ٢ٛٝ ًخ٥ط٢:طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـ

 حُ٘ظخثؾ:

 

٤ِْ ٝحُ٘ٔٞ ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ أْٛ ٗظخثؾ حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُظل٤ِ٤ِش حُٞٛل٤ش ٝحُو٤خ٤ٓش، طل٤َِ أػَ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ

 )، ٢ٛٝ ًخ٥ط2010:٢-1970ح٫هظٜخى١ ه٬ٍ حُلظَس (

 

ٔخثَ طز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓش حٕ ٛ٘خى ٟؼق حٓظـ٬ٍ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حٌُخٓ٘ش حٌُز٤َس ٗٔز٤خً ك٢ ح٫هظٜخى ح٤ُِز٢ ٝهخٛش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش هخى ا٠ُ ه -1

٣ٔزذ  حهظٜخى٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش ٖٓ ك٤غ حٗولخٝ حُؼخثي ح٫هظٜخى١ ٝرخُظخ٢ُ طَحؿغ ٍكخ٤ٛش حُٔـظٔغ ٖٓ ؿٜش، ٝرٌٍ حُلَى ٧هَ ٖٓ هيٍحطٚ حٌُخٓ٘ش ٓٔخ

 ٓ٘خًَ حهظٜخى٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش ٝٗل٤ٔش. 

 ٝؿيص حُيٍحٓش إٔ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ك٢ ٤ُز٤خ ٓ٘ولٞ ؿيح ٣ٝوغ ىٕٝ ط٤ٛٞخص ح٧ْٓ حُٔظليس. ٓغ ًُي، ٝؿي إٔ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٫ -2

. ٣ؼ٢٘ ٌٛح ٟٔ٘خ أٗٚ اًح أٍحىص ٤ُز٤خ طلو٤ن ٓؼيٍ ٣ْٜٔ كو٢ ا٣ـخر٤خ ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ ح٫هظٜخى ح٤ُِز٢، ٌُٖٝ حُظؤػ٤َ ه١ٞ ًٝح ى٫ُٚ اكٜخث٤خً 

 ٓٔظيحّ ١زوخً ُِ٘ظ٣َش ح٫هظٜخى٣ش، كبٗٚ ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش حُوٜٟٞ طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُظؼ٤ِْ ٝح٫ٓظؼٔخٍ رٌؼخكش ك٢ ٌٛح حُوطخع. حهظٜخى١ٗٔٞ 

 رؼيى ح٫ٗوخٙ حُـ٤َ ٓئ٤ِٖٛ. رؼيى ٜٗخىحص حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ِٝٓز٤خً  أظَٜص حُيٍحٓش حٕ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٫ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ٣ظلَى ا٣ـخر٤خً  -3

 = P- Value)، ٝه٤ٔش (t = 1.529أظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُو٤خ٢ٓ إٔ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػيى حٌُٔخٕ ٤ُْ ُٚ أ١ طؤػ٤َ ك٤غ إٔ ه٤ٔش ( -4

 ٌٔخٕ ٝحُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢.)، ٌُُٝي كبٗٚ رخَُؿْ ٖٓ إٔ حُ٘ظخثؾ أظَٜص ٝؿٞى ػ٬هش ١َى٣ش ر٤ٖ ػيى ح0.152ُ

 = t) ٓٞؿزش ًٝحص ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤ش، ك٤غ إٔ ه٤ٔش (L/Pط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ ٓويٍحص ٓؼخَٓ ٗٔزش اؿٔخ٢ُ حُؼٔخُش ا٠ُ اؿٔخ٢ُ ػيى حٌُٔخٕ ( -5

 .P- Value = 0.195)، ٝه٤ٔش ((1.894

ٔخ٢ُ ػيى حٌُٔخٕ ٓٞؿزش ًٝحص ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤ش، ك٤غ إٔ ٣ُخىس ٗٔزش اؿٔخ٢ُ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ ٓويٍحص ٓؼخَٓ ٗٔزش اؿٔخ٢ُ حُؼٔخُش ا٠ُ اؿ -6

 %.18% طئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ رٔؼيٍ 1حُؼٔخُش ا٠ُ اؿٔخ٢ُ ػيى حٌُٔخٕ رٔؼيٍ 

٤َ حُٔٔظوَ ػيى حُط٬د حُِٔظلو٤ٖ ك٢ حُظؼ٤ِْ طز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ طِي حُ٘ظخثؾ إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ٝحُٔظـ -7

 )، ٢ٛٝ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ٓخُزش.P- Value = 0.002)، ٝه٤ٔش (t = -3.625حُؼخّ ػ٬هش ػ٤ٌٔش ك٤غ ًخٗض ه٤ٔش (

ك٢ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ أظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُو٤خ٢ٓ إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢، ٝػيى حُط٬د حُِٔظلو٤ٖ  -8

رِـض  (حُل٢ٌٓٞ ٝح٢ِٛ٫) ػ٬هش ١َى٣ش ك٤غ إٔ َٓٝٗش ػيى حُط٬د حُِٔظلو٤ٖ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ رخُ٘ٔزش ُِ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ٝهي

 ).P- Value = 0.000)، ٝه٤ٔش (t = 5.602%، ك٤غ إٔ ه٤ٔش (1.920َٓٝٗش حُطِذ حُيحه٤ِش 

إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ٝحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػيى ٓوَؿخص حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢( حُل٢ٌٓٞ  ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُو٤خ٢ٓ -9

% أىٟ ًُي ا٠ُ ٣ُخىس حُ٘خطؾ 1ٝح٢ِٛ٧) ػ٬هش ١َى٣ش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ٓٞؿزش رٔؼ٠٘ حٗٚ ًِٔخ ُحى ػيى ٓوَؿخص حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ رٔؼيٍ 

 ).P- Value = 0.000)، ٝه٤ٔش (t = 5.425% ٣ٝظَٜ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش (0.57حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ا٠ُ 

ٓغ حُ٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش  ٫ طظلنط٤َ٘ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُو٤خ٢ٓ إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ ٝح٩ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ  -10

ك٤غ ًخٗض ه٤ٔش َٓٝٗش ح٩ٗلخم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ رخُ٘ٔزش ُِ٘خطؾ حُٔل٢ِ ُِيٍحٓش، ك٤غ طز٤ٖ إٔ طِي حُؼ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ٓخُزش 

. ا٫ إٔ ٛ٘خى (P- Value = 0.000)، ٝه٤ٔش (t = -6.142) ٌٝٛٙ حَُٔٝٗش ًحص ى٫ُٚ اكٜخث٤ش ك٤غ إٔ ه٤ٔش (0.172-ح٩ؿٔخ٢ُ حُلو٤و٢ (

ُِظؼ٤ِْ ٝىٍحٓخص ط٘ظوي حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظؼ٤ِْ ٝحَُٔىٝى حُلَى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢، ٝإٔ  ح٣٩ـخر٢ىٍحٓخص ك٢ حُؼٔخ٤٘٤ٗخص ريأص طٌ٘ي ك٢ حُيٍٝ ح٫هظٜخى١ 

ػ٠ِ ٛ٘خى ىٍحٓخص أهَٟ أًيص ػ٠ِ إٔ حُؼ٬هش حُٔزز٤ش ر٤ٖ حُ٘لوخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ُْ طلِق ك٢ طؼز٤ض ٜٓيحه٤ش ٌٛٙ حُل٤َٟش كظ٠ 

 ٓٔظٟٞ حُلَى.

 

 :حُظ٤ٛٞخص

 ط٢ٛ٥:٢ حُيٍحٓش رخر٘خء ػ٠ِ ٓخ طويّ ٖٓ ٗظخثؾ طٞ

رٌخكش أٗٞحػٚ ُٔخ ُٚ ٖٓ ىٍٝ ٍث٢ٔ٤ ك٢ ٍكغ  ك٢ ٤ُز٤خ ط٢ٛٞ حُيٍحٓش ر٠ٍَٝس ح٫ٛظٔخّ رخ٫ٓظؼٔخٍحص ٝهخٛش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ هطخع حُظؼ٤ِْ -1

 ٓؼي٫ص حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٖٝٓ طْ ٣ُخىس ىهٍٞ ح٫كَحى. 

٠ اػخىس ٤ٌِٛش ٖٓ ه٬ٍ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي حُظ٤ًَِ ك٢ ٤ُز٤خ رلخؿش اُ َٝٗحثلٚط٢ٛٞ حُيٍحٓش رخٕ حُظؼ٤ِْ رٌخكش أٗٞحػٚ  -2

 ك٢ ٓٞم حُؼَٔ. حٓظ٤ؼخرٜخٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ  حٌُلخءسػ٠ِ طو٣َؾ ىكؼخص ٖٓ حُٔئ٬ٛص 

ُلي ح٧ى٠ٗ ط٢ٛٞ حُيٍحٓش رؤٕ ٛ٘خى كخؿش ا٠ُ ٣ُخىس ٓوٜٜخص ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼخٓش ُوطخع حُظؼ٤ِْ. ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُلٌٞٓش إٔ طؼط٢ أ٣ُٞٝش ُظ٘ل٤ٌ ح -3

% ٖٓ ح٤ُِٔح٤ٗش ُِظؼ٤ِْ. ٣ـذ أ٠٣خ ط٘ـ٤غ حًُٞخ٫ص حُٔخٗلش ٓؼَ حُز٘ي حُي٢ُٝ ٝرَٗخٓؾ ح٧ْٓ 26ػٖ  ٫ ٣وَٖٓ ط٤ٛٞش ح٧ْٓ حُٔظليس رظو٤ٜٚ 

 ٤ْ حُؼخ٢ُ. ِحُٔظليس ح٩ٗٔخث٢، ٝح٤ٌُٞٗٔٞ، ٝؿ٤َٛخ ػ٠ِ ٟن ح٧ٓٞحٍ ك٢ حُوطخع حُظَر١ٞ، ٝهخٛش ٓئٓٔخص حُظؼ

ك٢ حُيُٝش أ٤ٔٛش أًزَ ُظي٣ٍذ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٌٛح  ٝح٫هظٜخى٤٣ٖط٢ٛٞ حُيٍحٓش أٗٚ ٖٓ أؿَ ٣ُخىس حُ٘ٔٞ ح٩هظٜخى١، ٣ـذ إٔ ٢ُٞ٣ ح٤ُٔخ٤٤ٖٓ  -4

ٗظخثـٚ  طٌٕٞ حٓظؼٔخٍحً ػ٤ِٚ طؼظزَ ٣ُخىس حَُٜٔٝكخص ٝحُ٘لوخص حُظ٢ ٣ظْ اٗلخهٜخ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ  ا٠ُ ؿخٗذ ٣ُخىس ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ٝحُظٞظ٤ق. ٝر٘خءً 

 ُٔـظٔغ. ح أكَحى ٍٝهخء ح٫هظٜخى١ك٢ حُٔيٟ حُط٣َٞ ك٢ ٣ُخىس ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ  اؿخر٤ٚ

ش ط٢ٛٞ حُيٍحٓش رظٌخطق حُـٜٞى ر٤ٖ حُلٌٞٓش ٝحُوطخع حُوخٙ ٖٓ ه٬ٍ طؼزجش حُٔٞحٍى ُيػْ ٝطـ٤ِٜ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٫رظيحث٤ش ٝحُؼخ٣ٞٗ -5

ٝٓؼيحص حُٔؼخَٓ ٝحُٔوظزَحص ٝأؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ ٝحُٔٞحى حُظؼ٤ٔ٤ِش حُلي٣ؼش ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش ٝحُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝط٣ِٝيْٛ رَٔحكن ًخك٤ش ٌٝٓظزخص 

ؼَٝ حُظؼ٤ِْ ٝطؼ٣ِِ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٝحٗظخؿ٤ش حُؼَٔ ٟٝٔخٕ حُ٘ٔٞ حُٔٔظيحّ ٝحُظ٤ٔ٘ش .ٖٓ حُٔؼَٝف إٔ حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ ٤ُز٤خ ٓ

٣ِٓي ٖٓ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝحُلٌْ حٌُحط٢ ٬ُىحٍس حُٔخ٤ُش ك٢  ٩ػطخءك٢ ػيس أٝؿٚ. ٛ٘خى كخؿش ٓخٓش  ُلٔخى ٝحٓغ حُ٘طخم ٣ٝؼخ٢ٗ ٖٓ ػيّ حٌُلخءس

 حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼخٓش.

 

 حُو٬ٛش:

ىحُش ح٫هظٜخى حُو٤خ٢ٓ ُِ٘ٔٞ  ًٗٔٞؽ رخٓظويحّح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ ٤ُز٤خ، ًُٝي  طؤػ٤َ ٠ػِ هي هيٓض ٌٛٙ حُيٍحٓش ى٬٤ًُ 

٣ٞ١ِش ح٫ؿَ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص  طٞح٤ُٗٚٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظٌخَٓ حُٔ٘ظَى ٝٓظـٚ طٜل٤ق حُوطؤ، ٝهي ىٍ حهظزخٍ حُظٌخَٓ حُٔ٘ظَى ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش 
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يٍحٓش إٔ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ . ٝؿيص حُحًُ٘ٔٞؽحُيٍحٓش، ًٔخ حٓظطخػض حُيٍحٓش أ٠٣خً إٔ طئْٓ ػ٬هش ٣ٞ١ِش حُٔيٟ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص ح٧هَٟ ك٢ 

٣ٝوغ ىٕٝ ط٤ٛٞخص ح٧ْٓ حُٔظليس. ٓغ ًُي، ٝؿي إٔ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٫ ٣ْٜٔ كو٢ ا٣ـخر٤خ ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١  حُظؼ٤ِْ ك٢ ٤ُز٤خ ٓ٘ولٞ ؿيحً 

ٓٔظيحّ، كبٗٚ ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش حُوٜٟٞ  خى١حهظٜ. ٣ؼ٢٘ ٌٛح ٟٔ٘خ أٗٚ اًح أٍحىص ٤ُز٤خ طلو٤ن ٓؼيٍ ٗٔٞ ك٢ ٤ُز٤خ، ٌُٖٝ حُظؤػ٤َ ه١ٞ ًٝح ى٫ُٚ اكٜخث٤خً 

ٛ٘خع  ٣ؼط٤ٚإٔ حُظؤػ٤َ ح٧ٓخ٢ٓ ٣ـذ إٔ  ٢ٛطل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُظؼ٤ِْ ٝح٫ٓظؼٔخٍ رٌؼخكش ك٢ ٌٛح حُوطخع. كٖٔ طيحػ٤خص ح٤ُٔخٓش حُل٤ٌٔش ُ٘ظخثـ٘خ 

 ٜٔيٍ ُ٘ظ٣َش حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١. ح٤ُٔخٓش ٣ُِخىس ٓٔظٟٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ٤ُز٤خ، ٌُح كبٕ ٌٛٙ حُيٍحٓش طيػْ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ً

   

 :حَُٔحؿغ

 حَُٔحؿغ حُؼَر٤ش: -ح٫ًٝ 

ه٤خّ حُؼخثي ح٫هظٜخى١ ٖٓ ح٫ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ٓغ حُظطز٤ن ػ٠ِ حُـ٣ٍٜٞٔش حُؼَر٤ش ح٣ٍُٞٔش، ٍٓخُش ،  1996حُزخٕ، ؿخىس ػزيحُوخىٍ ه٤٠ذ،

 ، ٓطخرغ ُٝحٍس حُؼوخكش ح٣ٍُٞٔش، ىٓ٘ن . 1982ىًظٍٞحٙ

، حػَ ٓظـ٤َحص ٗوي٣ش ٝٓخ٤ُش ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ُزِيحٕ ٗخ٤ٓش ٓوظخٍس، ح١َٝكش ىًظٍٞحٙ، ؿخٓؼش 2005حّٝ كوَ ح٤ُٖ ح٣ٞد، حُـ٣ٞـخط٢، 

 حَُٔٞٛ.
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  حُٔخ٤ُش ُِوٞحثْ حُٔؼِٞٓخط٢ ُِٔلظٟٞ ٝحُ٘لخك٤ش ح٩كٜخف ح٤ٔٛش

 حُل١ٌَ حُٔخٍ رَحّ ح٫ٓظؼٔخٍ ػٖ

 ى. ػٔخٍ ػٜخّ حُٔخَٓحث٢

 حُـخٓؼش حُو٤ِـ٤ش

 ٌِٓٔش حُزل٣َٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

رٔؼِٞٓخص ٍه٤ٔش ػٖ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى ٛيف ٌٛح حُزلغ ا٠ُ طلي٣ي أ٤ٔٛش ح٫كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ُِٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش 

حُز٣َ٘ش ًٕٞ حٓظؼٔخٍ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ًٍٔٞى حهظٜخى١ ٣٘زـ٢ حظٜخٍٙ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ًؤٍٛٞ ، ٣ٝظلَع ػٖ ٌٛح حُٜيف ػيى ٖٓ 

حُٔخ٤ُش ك٢ ىػْ َٓحكَ ح٫ٛيحف حُلَػ٤ش طظٔؼَ ك٢ طلي٣ي ىٍٝ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ُِوٞحثْ 

 . ٛ٘غ ٝحطوخً حُوَحٍ حُظوط٤ط٤ش ٣ٞ١ِش ح٫ؿَ

ٝطؼٞى أ٤ٔٛش ٌٛح حُزلغ ا٠ُ ح٤ٔٛش حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُظـ٤َحص ك٢ ه٤ٔش هيٓخص حٍُٔٞى حُز١َ٘ ُٔٔظوي٢ٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص 

٤ش حًَُ٘ش ، هخٛش ٜٓ٘خ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظ٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حُٔلخٓز٤ش ُٔٔخػيطْٜ ك٢ حطوخً هَحٍحطْٜ حُٔٔظ٘يس ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حٗ٘طش ٝكؼخُ

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٌُح كؤٕ ح٫كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ُِٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٣ٔؼَ أ٤ٔٛش ًزَٟ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٍٝكغ ػوش 

 حُٔٔخ٤ٖٔٛ ك٢ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ٝحُظـخ٣ٍش ،

  



 

924  

 

 ٓويٓش :

ُْٝ طٌٖ ٓـَى ٗظخّ ٢ًٔ رَ ًخٗض ٗظخّ ٣ِز٢ ٓظطِزخص حُظطٍٞ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫هظٜخى١ ٝح٤ُٔخ٢ٓ  ٍحكوض حُٔلخٓزش ٗ٘ٞء حُل٠خٍس ٝططٍٞٛخ ،

ػ٠ِ َٓ حُؼٍٜٞ ، ٝهي ططٍٞص حُٔلخٓزش ك٢ ٓوظِق ىٍٝ حُؼخُْ ًُٝي رٔخ ٣٘ٔـْ ٓغ ٓظطِزخص حُظطٍٞ ك٢ ًَ ىُٝش ك٢ ٟٞء ح٧ٗظٔش 

 ٠ حُٔلخٓزش.ٝحُظ٣َ٘ؼخص ٝحُوٞح٤ٖٗ حُٔخثيس ك٢ ًَ ٜٓ٘خ ٝهي حٗؼٌْ ًُي ػِ

ك٤غ كَٟض حُظـ٤َحص حُي٤ُٝش حُٔظٔخٍػش ك٢ ٓـخ٢ُ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ٍَٟٝس ه٤خّ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ رخ٩كٜخف ػٖ ٗظخثؾ هططٜخ 

 ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ر٘لخك٤ش ػخ٤ُش ٟٖٔ حُٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ُِظوخ٣ٍَ حُٔلخٓز٤ش ًُٝي ًٔيهَ ُظ٤َٗي حُوَحٍحص حُظوط٤ط٤ش.

حثْ حُٔخ٤ُش ٌٓ٘ ه٤خّ حُٔ٘٘آص حٌُزَٟ ٝحٗلٜخٍ ٤ٌِٓش حًَُ٘ش ػٖ اىحٍطٜخ، ٣َٝؿغ حُٔزذ ك٢ ًُي إٔ ح٩ىحٍس هي طٔظـَ ٝهي ريأ ح٫ٛظٔخّ رخُوٞ

ػيّ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ُي٣ٜخ ُظـط٤ش أ١ هٍٜٞ ك٢ أىحثٚ ح ًٔخ أٜٗخ هي طؼَٝ ٓؼِٞٓخص ٠ِِٓش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ؿ٤َ حُوخ٤ٗٞٗش ًظو٤َِ ح٠َُحثذ أٝ 

ٔخ٤ٖٔٛ أٝ طل٤ٖٔ ًَِٓٛخ حُٔخ٢ُ أٓخّ حُلجخص حُٔٔظٜيكش ٖٓ ٓو٤َٟٖ أٝ ىحث٤ٖ٘ أٝ ؿ٤َٛٔخ، ٌُٜٙ ح٧ٓزخد ًخٕ ٝحؿذ ػ٠ِ ط٣ُٞغ أٍرخف ػ٠ِ حُٔ

 )3:  2008حُيٍٝ إٔ ط٘ظْ ح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ ٣َ١ن اُِحّ حُٔ٘٘آص رخٓظويحّ ٓؼخ٤٣َ ٓلخٓز٤ش ٓوزُٞش ى٤ُٝخً. (ىٍؿخّ ، 

ُلٌَ حُٔلخٓز٢ ٓٞحء ٖٓ حُـخٗذ ح٢ُٜ٘ٔ أٝ ح٧ًخى٢ٔ٣ ، اً ُْ طؼي حُٔلخٓزش كٖ طٔـ٤َ ٝطز٣ٞذ ح٧كيحع ًٔخ إٔ ح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ ططٍٞ رظطٍٞ ح

 ح٫هظٜخى٣ش ٝحُٔؼخ٬ٓص حُٔخ٤ُش رَ أٛزلض طِؼذ ىٍٝٛخ ً٘ظخّ ُِٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ، ٖٓ ه٬ٍ ه٤خّ ٝطل٤َِ ٝطوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ػٖ

  حُٔئٓٔش ١٨َُحف حُظ٢ ُٜخ ٜٓخُق ٓؼٜخ.

 ح٫ًٝ : ٌِٓ٘ش حُزلغ:
غ حُٔخ٢ُ أٛزق حُٔـظٔغ حُٔخ٢ُ ٣طخُذ رَ٘٘ ر٤خٗخص أًؼَ طل٬٤ًٜ ػٖ ح٧ٗ٘طش ح٫هظٜخى٣ش حُٔوظِلش ، ٌُُي ؿخء ح٫ٛظٔخّ ٖٓ ؿخٗذ ح٩ىحٍس ٝحُٔـظٔ

حُٔظِح٣يس ُ٪كٜخف كَٛض حُـٜخص رَٔحؿؼش ٝطيه٤ن حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش رل٤غ طظ٠ٖٔ ًخكش حُٞػخثن ٝحُز٤خٗخص ح٬ُُٓش ُ٪كٜخف ػٜ٘خ ، ٤ٔٛ٨ُٝش 

 ح٤ُٜ٘ٔش حُٔخ٤ُش ك٢ حُؼخُْ ػ٠ِ ط٤ٔ٠ٖ ؿ٤ٔغ حُٔؼخ٤٣َ حُٜخىٍس ػٜ٘خ هٞحػي هخٛش طليى كيٝى ١َٝٗٝ ح٩كٜخف ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُٞحؿذ طٞحكَٛخ

 ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حٍُٔ٘٘ٞس .

ٌٕٞ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ًحص ٓلظٟٞ اػ٢ٓ٬ ٗخكغ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس ٓ٘ٚ ًٔخ إٔ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٤ُْ ٛيكخً ك٢ كي ًحطٚ ٝاٗٔخ ٍَٟٝس إٔ ط

 ٖٓ ؿخٗذ ٓٔظوي٢ٓ حُٔؼِٞٓخص ، ٝإٔ حُٔ٘لؼش طَطز٢ رخُٔؼِٞٓخص ٝكخثيطٜخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓؼي١ حُظوخ٣ٍَ ٝحُوٞحثْ أ١ أٜٗخ طِظٜن رخُٔؼِٞٓش.

حُل١ٌَ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ًَُِ٘خص ٝح١ٌُ ٣ٔظ٘ي ػ٠ِ طِي  ٝهي ٫كع حُزخكغ ػيّ ح٫ٛظٔخّ رخ٫كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ػٖ ح٫ٓظؼٔخٍ رَحّ حُٔخٍ

ٍحص حُٔؼِٞٓخص ٫ؿَحٝ ح٫ٓظويحٓخص ح٫ىح٣ٍش ٝحطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رٌلخءس حُؼَٔ ٝكخػ٤ِش حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ ٜٓخ

ظويحّ حُـٜخص حُوخٍؿ٤ش ٖٓ ٓٔظؼ٣َٖٔ ٝىحث٤ٖ٘ ٝحطلخىحص ٝهزَحص ح٫كَحى رٌَ٘ ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ ٝطو٣ٞش حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ ًَُِ٘ش ًٌُي ٫ٓ

 ٝط٘ظ٤ٔخص ٓوظِلش ، ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ٓؼِٞٓخص حًؼَ ٬ٓثٔش ٫طوخً هَحٍحص ٤ِٓٔش ك٢ حىحٍس ٝطٞؿ٤ٚ ٜٓخُلْٜ ك٢ حٗ٘طش حًَُ٘ش ٝٓٔظوزِٜخ.

 حُزلغ:أٓجِش ػخ٤ٗخً : 

 طظٔؼَ ٌِٓ٘ش حُزلغ ك٢ حُٔئحٍ حَُث٢ٔ٤ حُظخ٢ُ:

  ح٫كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ػٖ ح٫ٓظؼٔخٍ رَحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش ؟ٓخ ٢ٛ أ٤ٔٛش  -

 ٣ٝ٘زؼن ٖٓ حُٔئحٍ حَُث٢ٔ٤ حُٔخرن أٓجِش كَػ٤ش ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿظٜخ ًخُظخ٢ُ:

 ٓخ ح٤ٔٛش ١َٝم ه٤خّ ح٫ٓظؼٔخٍ رَحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ؟ .1

 حُل١ٌَ ؟ٓخ ح٤ٔٛش ح٫كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ػٖ ح٫ٓظؼٔخٍ رَحّ حُٔخٍ  .2

 ٓخ٢ٛ ١َم ح٫كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ػٖ ح٫ٓظؼٔخٍ رَحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ؟ .3

 ٓخ٢ٛ ح٫ػخٍ حُٔظَطزش ػ٠ِ ح٫كٜخف ٝحُو٤خّ ٝحُ٘لخك٤ش ػٖ ح٫ٓظؼٔخٍ رَحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ؟ .4

 ش؟ٓخ ىٍٝ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ػٖ ح٫ٓظؼٔخٍ رَحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ُيػْ حطوخً حُوَحٍحص حُظوط٤ط٤ .5

 ػخُؼخً : أٛيحف حُزلغ:

٢ ٟٞء ٣ٜيف حُزلغ حُلخ٢ُ ا٠ُ طلي٣ي أ٤ٔٛش ح٫كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ػٖ ح٫ٓظؼٔخٍ رَحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش ، ٝك

 حُٜيف حُؼخّ طٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ ٤ٛخؿش ػيى ٖٓ ح٧ٛيحف حُلَػ٤ش ًخُظخ٢ُ:

 ٍ رَحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ .ح٤ٔٛش ١َٝم ه٤خّ ح٫ٓظؼٔخحُظؼَف ػ٠ِ  -1

 حُظؼَف ػ٠ِ ح٤ٔٛش ح٫كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ػٖ ح٫ٓظؼٔخٍ رَحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ . -2

 حُظؼَف ػ٠ِ ١َم ح٫كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ػٖ ح٫ٓظؼٔخٍ رَحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ . -3

 حُظؼَف ػ٠ِ ح٫ػخٍ حُٔظَطزش ػ٠ِ ح٫كٜخف ٝحُو٤خّ ػٖ ح٫ٓظؼٔخٍ رَحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ . -4

 ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ػٖ ح٫ٓظؼٔخٍ رَحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ُيػْ حطوخً حُوَحٍحص حُظوط٤ط٤ش.حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ  -5

 :زلغأ٤ٔٛش حٍُحرؼخ : 

٘خ طخط٢ ٣ٔؼَ حُٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش أ٤ٔٛش ًزَٟ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٍٝكغ ػوش حُٔٔخ٤ٖٔٛ ك٢ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ٝحُظـخ٣ٍش ، ٖٝٓ ٛ

خػيطْٜ أ٤ٔٛش ٌٛح حُزلغ ا٠ُ ح٤ٔٛش حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُظـ٤َحص ك٢ ه٤ٔش هيٓخص حٍُٔٞى حُز١َ٘ ُٔٔظوي٢ٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ُٔٔ

ٕ ح٫كٜخف ك٢ حطوخً هَحٍحطْٜ حُٔٔظ٘يس ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حٗ٘طش ٝكؼخ٤ُش حًَُ٘ش ، هخٛش ٜٓ٘خ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظ٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٌُح كؤ

 ُِٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٣ٔؼَ أ٤ٔٛش ًزَٟ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٍٝكغ ػوش حُٔٔخ٤ٖٔٛ ك٢ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ٝحُظـخ٣ٍش .ٝحُ٘لخك٤ش 

 ُزلغ:ٜٓطِلخص حهخٓٔخً : 

ؿ٤ش ػٖ حَُٔ٘ٝع ، رل٤غ ٣ؼ٤ٜ٘خ ػ٠ِ حطوخً ٛٞ " اظٜخٍ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ُـ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص ح٤ُٔخ٤ٓش حُظ٢ طْٜ حُلجخص حُوخٍ: Disclosureح٩كٜخف

 )11:  2009حُوَحٍحص ح٤َُٗيس". (ػزٞى ، 

كٍٜٞ حُٔٔظويّ حُوخٍؿ٢ ػ٘ي ح٬١ػٚ ػ٠ِ حُظو٣ََ حُٔخ٢ُ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُيحه٤ِش حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ٫طوخً هَحٍٙ ، : Transparencyحُ٘لخك٤ش 

 )8:  2010ٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٌٕٞ ُيٟ اىحٍس حًَُ٘ش. (ػزي حَُكٖٔ ، ٝحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ طِي حُوَحٍحص، ٌٝٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ٗلْ حُ

) ، ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘ظوش ٖٓ Outputsٓوَؿخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ (: informational Contentحُٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ 

حُٔخ٤ُش. ٝط٠ْ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٓخ ٢ِ٣:ٗظ٤ـش أػٔخٍ  حُز٤خٗخص حُٔ٘ـِش، ٝطوَؽ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُ٘ظخّ ٓلُٔٞش ػ٠ِ ٝػخثن ٢ٛ حُوٞحثْ ٝحُظوخ٣ٍَ

حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ُٔ٘٘ؤس ك٢ ٜٗخ٣ش حُلظَس، ٝطٍٜٞٙ ح٤ُِٔح٤ٗش ، َحًَُ٘ش ه٬ٍ كظَس ٓخ٤ُش ٓليىس طظَٜ ك٢ كٔخد ح٧ٍرخف ٝحُؤخثَ، أٝ هخثٔش حُيه

:  1999ًَِٔ حُٔخ٢ُ، ٝهخثٔش حُظيكن حُ٘وي١. (ؿخّٓٞ ، ح٣ُٞ٘ٔش ,حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ٝحُ٘وي١ ٝطظَٜٛخ هخثٔش حُظـ٤َ ك٢ حُ

125( 



 

925  

 

إٔ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ػزخٍس ػٖ طوخ٣ٍَ ٓخ٤ُش طؼيٛخ ح٩ىحٍس حُٔخ٤ُش ك٢ حَُٔ٘ٝع ُويٓش أؿَحٝ ٓؼ٤٘ش ، ٣ٝظٞهق ٌَٗ حُوخثٔش ٝٓخ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش:

 )6:  2010طل٣ٞٚ ٖٓ ر٤خٗخص ػ٠ِ حُـَٝ ٖٓ اػيحىٛخ.(٢ُ٬ٛ ، 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔؼِٞٓخط٤ش حُٔظٌٞٗش ػ٠ِ ٤ٛجش ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔؼخٍف، ٓؼخٍف ظخَٛس :٣َٜٔ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ  : َحّ حُٔخٍ حُل١ٌَح٫ٓظؼٔخٍ ر

٣َٞ حٝ ًظخرظٜخ ٝرخُظخ٢ُ ٗوِٜخ ح٠ُ ح٫ه٣َٖ رٌَ٘ ٝػخثن ٝٓؼخٍف ٤ٟ٘ٔش : ٓز٤٘ش ػ٠ِ حُوزَحص حُ٘و٤ٜش ٝحُوٞحػي حُزي٤ٜ٣ش حُظ٢ طٔظويّ ك٢ طط

 ) Daft).2001:22حُٔ٘ظٔش ,

 حُٔلٍٞ ح٫ٍٝ : ح٫كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ُِٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش

 ٓلّٜٞ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش: -1

حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش رؤٜٗخ:" ػَٝ ٓخ٢ُ ٓ٘ظْ ًَُِِٔ حُٔخ٢ُ َُِٔ٘ٝع ، ٝحُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ ٣َٗلش ػ٠٣َش ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ ػ٘ي حطوخًْٛ هَحٍحص  طؼَف

 حهظٜخى٣ش". 

٤ي حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش رؤٜٗخ حُٔوَؿخص حَُث٤ٔ٤ش ُِٔلخٓزش حُٔخ٤ُش حُظ٢ ٢ٛ ػ٤ِٔش ه٤خّ ح٧كيحع حُٔخ٤ُش ٝا٣ٜخٍ ٗظخثـٜخ ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ٝػَف حُلٜ   

 )2: 2011ُٔٔخػيطْٜ ك٢ حطوخً هَحٍحص ٤ِٓٔش(حُل٤ٜي،

ٍٝرطٜخ رخُؼٞحَٓ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُل٤٘ش رـَٝ  ٣َٟٝ حُ٘ـخٍ إٔ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش طؼ٠٘ ريٍحٓش ٝطل٤َٔ حُٟٞغ حُٔخ٢ُ ُلظَس حٝ ػيس كظَحص ٓليىس

 )12:  2002حُظَٞٛ ُوَحٍحص ٓؼخ٤ُش ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًَُِ٘ش. (حُ٘ـخٍ ، 

 أٗٞحع حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش: -2

 )34: ٣2002ـذ إٔ ٗلَم ر٤ٖ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٨ُؿَحٝ حُيحه٤ِش ٝحُوٞحثْ ٨ُؿَحٝ حُوخٍؿ٤ش:(حُ٘ـخٍ، 

 : طٟٞق حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ًَُِ٘ش ك٢ طخ٣ٍن ٓليى ػٖ ٓ٘ش ٓخ٤ُش ٓخ.  Balance sheet* هخثٔش حًَُِٔ حُٔخ٢ُ 

: ٠ٛٝ طؼٌْ ٝطوخٍٕ حَُٔحًِ حُٔخ٤ُش ُؼيى ٖٓ حُٔ٘ٞحص أٝ ُؼيى ٖٓ  Comparative Balance Sheet* هٞحثْ حَُٔحًِ حُٔخ٤ُش حُٔوخٍٗش 

 حًَُ٘خص ًِِٔٔش ٖٓ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش. 

: ٣ٝطِن ػ٤ِٜخ كٔخد ح٧ٍرخف ٝحُؤخثَ أٝ هخثٔش حُؼ٤ِٔخص ٠ٛٝ طٟٞق ٗظخثؾ ح٧ػٔخٍ ُلظَس ٓخ أٝٓ٘ش  Income statement* هخثٔش حُيهَ 

 ٓخ٤ُش ٓليىس. 

 * هٞحثْ حُيهَ حُٔوخٍٗش:  طٟٞق ٗظخثؾ حُظ٘ـ٤َ ُؼيى ٖٓ حُلظَحص حُٔظظخ٤ُش.

 أٛيحف حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش:  -3

ٛيك٤ٖ ٖٓ أٛيحف حُٔلخٓزش ٖٓ ه٬ٍ حُلٔخرخص حُوظخ٤ٓش ٝٛٔخ: اظٜخٍ ٛخك٢ حَُرق أٝ حُؤخٍس ٣ز٤ٖ (أرٞ ٗٔخُٚ) إٔ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش طلون أْٛ 

 ) ٝكوخً ُٔخ ٢ِ٣ : 177:  2010َُِٔ٘ٝع ، ًُٝي ػٖ ٣َ١ن (أرٞ ٗٔخُٚ ، 

 اػيحى كٔخد حُٔظخؿَس ٝح٧ٍرخف ٝحُؤخثَ. -

 خ٤ُش.طلي٣ي حًَُِٔ حُٔخ٢ُ (ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼ٤ٓٞٔش) َُِٔ٘ٝع ك٢ ٜٗخ٣ش حُلظَس حُٔ -

 حطوخً حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش ُ٘ـخف حَُٔ٘ٝع. -

 طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ر٘ظ٤ـش حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ هخّ رٜخ حَُٔ٘ٝع ه٬ٍ كظَس ٓؼ٤٘ش (هخثٔش حُيهَ). -

 طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُٔثٔش حُظ٢ طل٢ رخكظ٤خؿخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ حُوخٍؿ٤٤ٖ حَُث٤٤ٔ٤ٖ ػ٘ي حطوخً هَحٍحص طظؼِن رخًَُ٘ش. -

 طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُٟٞغ حُٔخ٢ُ ُِٔ٘٘ؤس ، ٝأىحثٜخ حُٔخ٢ُ ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ً٘ق حُظيكوخص حُٔخ٤ُش ُِٔ٘٘ؤس.  -

 حُٔزخىة حُٔلخٓز٤ش ٩ػيحى حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش:  -4

ـخُ طؼٜيحطٜخ ح٫ٓظَٔح٣ٍش: ٣ٝوٜي رخ٫ٓظَٔح٣ٍش إٔ حًَُ٘ش ٝؿيص ُظٔظَٔ ، ٝإٔ حًَُ٘ش ٓٔظَٔس ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ُلظَس ٖٓ حُِٖٓ طٌل٢ ٩ٗ - أ

حُٔٞؿٞىس، ك٢ ظَ ؿ٤خد ى٤َُ ٟٓٞٞػ٢ ػ٠ِ ػٌْ ًُي، ٣ٝظَطذ ػ٠ِ ًُي إٔ ٣ظْ طو٤٤ْ ح٧ٍٛٞ ػ٠ِ أٓخّ حُظٌِلش حُظخ٣ٍو٤ش ، ٣ٝظْ طـخَٛ ه٤ْ 

 )78:  2010حُظٜل٤ش ٨ٍُٛٞ ٝح٫ُظِحٓخص ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُيهَ. .(ه٤خ١ ، 

٣ٍش كبٕ ح٧َٓ ٣ظطِذ ُظلي٣ي ٛخك٢ ىهَ حُلظَس حُٔلخٓز٤ش إٔ ٣لَٔ ا٣َحى حُلظَس رـ٤ٔغ ٓزيأ حُٔوخرِش:ٗظ٤ـش ُظو٤ْٔ ك٤خس حًَُ٘ش ا٠ُ كظَحص ىٝ  - د

 )126:  2006حَُٜٔٝكخطخُظ٢ ٓخٛٔض ك٢ طلو٤ن ٌٛح ح٣٩َحى رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٝحهؼش طٔي٣ي ٌٛح حَُٜٔٝف. (ؿَرٞع ، 

حُظ٢ طئهٌ ك٢ ح٫ػظزخٍ ٢ٛ طِي ح٣٩َحىحص حُظ٢ طوٚ حُلظَس  ٣ؼ٢٘ أٗٚ ػ٘ي ه٤خّ ٛخك٢ حُيهَ حُوخٙ رخُلظَس كبٕ ح٣٩َحىحص ٓزيأ ح٫ٓظلوخم:  -ؽ

 ).302:  2010ٓٞحء كِٜض أّ ُْ طلَٜ، ًٔخ إٔ حَُٜٔٝكخص ٢ٛ طِي حَُٜٔٝكخص حُظ٢ طوٚ حُلظَس ٓٞحء ٓيىص أّ ُْ طٔيى. (ى٣ٍٖٝ ، 

 2008ٖ كبٗٚ ٣ـذ أ٫ ٣ـ٤َ ٖٓ كظَس ٧هَٟ. (ٓلٖٔ ، ٓزيأ حُؼزخص:  ٣ؼ٢٘ ٌٛح حُٔزيأ أٗٚ ػ٘ي ه٤خّ حًَُ٘ش ربطزخع اؿَحء أٝ أِٓٞد ٓلخٓز٢ ٓؼ٤-ى

 :63( 

 )79:  2010ٓزيأ حُظللع: رٔؼ٠٘ ػيّ أهٌ ح٧ٍرخف حُٔظٞهؼش ك٢ ح٫ػظزخٍ ا٫ ػ٘ي طلووٜخ كؼ٬ً.(ه٤خ١،  -ٙ 

 حُٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش: -5

حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘ظوش ٖٓ حُز٤خٗخص حُٔ٘ـِش، ٝطوَؽ ٌٛٙ  ) ، ٢ٛٝ ػزخٍس ػ٣Outputsٖٔؼَ حُٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ٓوَؿخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ (

 ):125:  1999حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُ٘ظخّ ٓلُٔٞش ػ٠ِ ٝػخثن ٢ٛ حُوٞحثْ ٝحُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش. ٝط٠ْ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٓخ ٢ِ٣ ( ؿخّٓٞ ، 

 ٗظ٤ـش أػٔخٍ حًَُ٘ش ه٬ٍ كظَس ٓخ٤ُش ٓليىس طظَٜ ك٢ كٔخد ح٧ٍرخف ٝحُؤخثَأٝ هخثٔش حُيهَ. -

 حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ُٔ٘٘ؤس ك٢ ٜٗخ٣ش حُلظَس، ٝطٍٜٞٙ ح٤ُِٔح٤ٗش ح٣ُٞ٘ٔش. -

 حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ٝحُ٘وي١ ٝطظَٜٛخ هخثٔش حُظـ٤َ ك٢ حًَُِٔ حُٔخ٢ُ، ٝهخثٔش حُظيكن حُ٘وي١. -

 أ٤ٔٛش حُٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش: -6

ًْٜ ٤ٔٛ٧ش ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُظَٞٛ ا٠ُ طو٣ََ ٬ٓثْ ُٔخ ٣ـذ ُٔيٟ ح٤ِٛش حًَُ٘ش ٣ٌٖٔ ٓؼَكش حُٔٔظؼ٣َٖٔ ُِٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝاىٍح

ص ُ٪هَحٝ ٝكـْ حُوَٝ ٓلَ حُيٍحٓش ٝحُظل٤َِ. ٝهي حٛظٔض حُيٍحٓش ربرَحُ أ٤ٔٛش حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝٓلظٞحٛخ ًٜٔيٍ ُِٔؼِٞٓخص ُٔظو١ٌ هَحٍح

٢ ح٫ثظٔخٕ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ، ٝٓلظٞحٛخ حُٔؼِٞٓخط٢ ًٜٔيٍ ُِٔؼِٞٓخص ٫طوخً ح٫ٓظؼٔخٍ ٝطز٤ٖ حُيٍحٓخص حطلخم ٓل٢ِِ ح٫ٓظؼٔخٍ ٝٓلِِ

(ٛخُق ،  هَحٍحطْٜ ، ٌُٖٝ ٣وظِق ٛئ٫ء حُٔل٤ِِٖ ك٢ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ُِوٞحثْ ٝحُظوخ٣ٍَ حُٔلخٓز٤ش ك٤غ ٣َطزٜخ ٓلِِٞ ح٫ثظٔخٕ ًٔخ ٣ؤط٢: ىٍحٓش

حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ، طو٣ََ َٓحهذ حُلٔخرخص ،ح٠٣٩خكخص ٝح٬ُٔكظخص ، هخثٔش حُظيكوخص حُ٘وي٣ش ، ر٤خٕ  ) ًٔخ ٢ِ٣ :(هخثٔش حُيهَ.، هخثٔش54:  2000

ٖٓ ر٤ٖ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش  حُظـ٤َ ك٢ حًَُِٔ حُٔخ٢ُ، ٝهي حكظِض حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش حًَُِٔ ح٧ٍٝ، ٝحكظِض هخثٔش حُيهَ حًَُِٔ ح٧ٍٝ رخُٔ٘ظ٤ٖ ُْٜ

 ).حُٔيهوش

 حُٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش:حُـٜخص حُٔٔظل٤يس ٖٓ  -7

 )33:  2008طظؼيى حُـٜخص حُظ٢ طٔظل٤ي ٖٓ حُٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش ، ٗظَحً ُظؼيى حُلخؿخص ٝطَ٘ٔ طِي حُـٜخص ٓخ ٢ِ٣: (ٓخرخ ، 
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٤ش ٖٓ أؿَ حُٔٔخػيس ػ٠ِ حطوخً حُٔٔظؼَٕٔٝ: ْٝٛ ٓخٌُٞ ٍإّٝ ح٧ٓٞحٍ رخًَُ٘خص ، ك٤غ ٣لظخؿٕٞ ُِٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ُِوٞحثْ حُٔخُ  - أ

 هَحٍحص حَُ٘حء ٝح٫ٓظؼٔخٍ أٝ حُز٤غ أٝ ح٫هظَحٝ.

 حُٔٞظلٕٞ: ْٝٛ حُؼخِٕٓٞ رخًَُ٘خص ح٣ٌُٖ ٣ٜظٕٔٞ رخٓظوَحٍ حًَُ٘خص حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ ٝطل٤ٖٔ اٗظخؿ٤ظٜخ ، ٧ٕ ًُي ٤ٓؼٞى ػ٤ِْٜ رخُلخثيس  - د

 أ٠٣خً.

حُٔوَٟٕٞ: ْٝٛ ؿٜخص ح٩هَحٝ رخُٜٔخٍف ٖٓ أؿَ طلي٣ي ٓخ اًح ًخٗض هَْٟٜٝ ٝكٞحثيٛخ ٓٞف طٔيى ػ٘ي ح٫ٓظلوخم ، ُِٝظو٤َِ ٖٓ  -ؽ   

 حُٔوخ١َ حَُٜٔك٤ش.

 حُؼ٬ٔء : ُٔؼَكش ٓيٟ حٓظَٔح٣ٍش حًَُ٘ش ٝآٌخ٤ٗش حٓظَٔح٣ٍش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٓٔظوز٬ً. -ى  

 ٞٓخط٢ ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُشحُٔلظٟٞ حُٔؼِ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ك٢ -8

 ٣يػٞ ٓزيأ ح٩كٜخف ح٢ٌُِ ا٠ُ حٌُ٘ق ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ػٖ أ١ كوخثن طٜظزَ ٛخٓش ريٍؿش ًخك٤ش ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ كٌْ حُوخٍة حُٞحػ٢ ٌُٜٙ

 ).54:  2010حُوٞحثْ.(٢ُ٬ٛ ، 

 أ٤ٔٛش ح٩كٜخف ك٢ حُٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢: - أ

ص ح٧ٓٞحٍ ٝحُ٘ٚ ك٢ هٞح٤ٖٗ حًَُ٘خص ك٢ ٓؼظْ حُيٍٝ ػ٠ِ ٍَٟٝس َٗ٘ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٌُٜٙ ظَٜص أ٤ٔٛش ح٩كٜخف حُ٘خَٓ ٗظ٤ـش ُظٍٜٞ ًَٗخ

ػ٘ٚ حًَُ٘خص هزَ ح٫ؿظٔخع ح١ُٞ٘ٔ ُِـٔؼ٤خص حُؼ٤ٓٞٔش ُِٔٔخ٤ٖٔٛ ، ًٔخ ٜٗض ٌٛٙ حُوٞح٤ٖٗ ػ٠ِ حُلي ح٧ى٠ٗ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ـذ ح٩كٜخف 

خػٜخ ك٢ ػَٝ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ، ًُٝي ٗظَحً ٧ٕ ٌٛٙ ح١٧َحف حُوخٍؿ٤ش ؿخُزخً ٓخ ٫ ٣ٌِٕٔٞ ، رَ أٍكوض ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ٗٔخًؽ ٣ِِّ اطز

 حُِٔطش ٩ُِحّ حَُٔ٘ٝع رظوي٣ْ ٓخ ٣لظخؿٞٗٚ ، ٣ٝؼظٔي ٓزيأ ح٩كٜخف حُ٘خَٓ ػ٠ِ أٍرؼش كَٝٝ ٍث٤ٔ٤ش:

 ٖ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ًحص حُـَٝ حُؼخّ.إ حكظ٤خؿخص حُٔٔظوي٤ٖٓ حُوخٍؿ٤٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٣ٌٖٔ ٓوخرِظٜخ رٔـٔٞػش ٓ -1

إ ٛ٘خى حكظ٤خؿخص ٓ٘ظًَش ١٨َُحف حُوخٍؿ٤ش ٣ٌٖٔ ٓوخرِظٜخ اًح ٓخ حٗظِٔض حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ًحص حُـَٝ حُؼخّ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٬ٓثٔش ػٖ  -2

 حُيهَ ٝحُؼَٝس.

اػيحى حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُظخ٤ُش (هخثٔش حًَُِٔ حُٔخ٢ُ  إ ىٍٝ حُٔلخٓذ ك٢ ح٩كٜخف ػٖ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُٔثٔش ٬ُكظ٤خؿخص حُوخٍؿ٤ش ٣ظليى ك٢ -3

ح٧ٍرخف /ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼ٤ٓٞٔش ، ٝهخثٔش حُيهَ ، ٝهخثٔش حُلٔخرخص حُوظخ٤ٓش ، ٝهخثٔش حُظيكن حُ٘وي١ ، ٝهخثٔش حُظـ٤٤َ ك٢ كوٞم ح٤ٌُِٔش /هخثٔش 

 حَُٔكِش).

ٝٓخثَ ح٩كٜخف ًُٝي ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓوخٍٗش حُظٌِلش رخُؼخثي ٓوخٍٗش رؤٓخ٤ُذ إ أِٓٞد حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ًحص حُـَٝ حُؼخّ ٣ؼظزَ أٗٔذ  - 4 

 )522:  2007ح٩كٜخف ح٧هَٟ.(ؿَرٞع،

 ١َم ح٩كٜخف:  - د

 ). 54:  2010ٛ٘خى ١َم ػيس طظزغ ك٢ ح٩كٜخف ٜٓ٘خ: (٢ُ٬ٛ ، 

ح٩كٜخف ك٤ٔخ ر٤ٖ -4زخص حُٔ٘طو٤ش ٝح٤ُٜـش. حُظَط٤-3طوي٣ْ طز٣ٞزخص اٟخك٤ش     -2طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص اٟخك٤ش ك٢ ٌَٗ كٔخرخص ٝأٍٛيس  -1( 

 ح٩كٜخف ك٢ حُٜٞحٖٓ ).  -5حُو٤ٖٓٞ 

 أٗٞحع ح٩كٜخف: -ؽ

 إ ُ٪كٜخف ٛلخص ػيس ُظلي٣ي حُويٍ ح٬ُٔثْ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظؼ٤ٖ ح٩كٜخف ػٜ٘خ كٜ٘خى: 

 حُٔخ٤ُش حُـ٣َٛٞش حُظ٢ أػَص ػ٠ِ حًَُ٘ش ه٬ٍ حُلظَس.ح٩كٜخف حٌُخَٓ (حُ٘خَٓ): ٝٛٞ إٔ طؼٌْ حُوٞحثْ ريهش ؿ٤ٔغ ح٧كيحع ٝحُلوخثن  - أ

 طلَٔ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش.     ح٩كٜخف حٌُخك٢: ٝٛٞ ٤٘٣َ ح٠ُ حُلي ح٧ى٠ٗ حُٞحؿذ َٗ٘ٙ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢   -د   

 ٤خً.ح٩كٜخف حُؼخىٍ: ٝٛٞ ٣ٜظْ رخَُػخ٣ش حُٔظٞح٣ُش ٫كظ٤خؿخص ؿ٤ٔغ ح١٧َحف حُٔؼ٤٘ش ٝٛٞ ٣ٔؼَ ٓطِزخً أه٬ه -ؽ 

ح٩كٜخف حُظلخ٢ِٟ: ك٤غ ٣ظْ حُظ٤ًَِ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش رٍٜٞس ِٓوٜش ٝٓوظَٜس ػ٠ِ حُظلخَٟ أٝ حُظلخٝص ر٤ٖ حُز٘ٞى رؼوي حُٔوخٍٗخص  -ى 

 ُظ٤ٟٞق حُظـ٤َحص حُـ٣َٛٞش ٝطلي٣ي ح٫طـخٙ حُؼخّ ُظِي حُظـ٤َحص.

 حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش: -ى

٢ ٓٔظٟٞ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ك٢ حُٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش ، ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ ؿٞىس طِي حُٔؼِٞٓخص ٝطؤػ٤َٛخ ك٢ ٛ٘خى ػٞحَٓ ًؼ٤َس طئػَ ك

 )65 -64:  2010( آٍ ؿِح١ٝ ،  ٜخحطوخً حُوَحٍحص ٖٝٓ أٛٔ

 :ػٞحَٓ ر٤ج٤ش 

َٝ ٬ًٌٗ ٓؼ٤٘خ ُِٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش ، طوظِق حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٖٓ ر٤جش أػٔخٍ ٧هَٟ ٖٝٓ ر٤جش ط٣َ٘ؼ٤ش ٧هَٟ ، ك٤ؼي حُيٍٝ ٣ل

 ٝىٍٝ حهَٟ ٫ طلَٝ ٬ٌٗ ٗٔط٤خ ٓٔخ ٣ؼط٢ حُل٣َش ًَُِ٘ش ك٢ حطوخً حٌَُ٘ حُٔ٘خٓذ.

 :ػٞحَٓ ٓخ٤ُش 

ي٤ُٝش ، ٝٓيٟ ٬ٓثٔظٜخ طظؤػَ ىٍؿش ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ُِٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش رٔيٟ ٬ٓثٔش حُٔؼِٞٓخص ُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش حُٔل٤ِش ٝحُ 

ص ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔوظِلش ُيٟ حُٜٔظ٤ٖٔ ٓؼَ ؿٜخص ح٩هَحٝ ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ ٝحُٔيهو٤ٖ ، ٝؿ٤َْٛ ، ًٔخ ٣ـذ حٕ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخ

ك٢ حُٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢  حُٔظ٠ٔ٘ش ك٢ حُٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش هخرِش ُِظلون ٖٓ ٛلظٜخ ٝهخرِش ُِٔوخٍٗش، كٔو٤خّ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص

 ٣ظٞهق ػ٠ِ ٓيٟ ح٫ٓظلخىس ٖٓ طِي حُٔؼِٞٓخص ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝهخٛش هَحٍحص ح٩هَحٝ. 

  :ػٞحَٓ ىحه٤ِش 

ٞع طظؤػَ حُٔؼِٞٓخص حُٔظ٠ٔ٘ش ك٢ حُٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش رخُظَٝف حُ٘و٤ٜش ًَُِ٘ش حُٔويٓش ُظِي حُوٞحثْ ، ٝكـْ حًَُ٘ش ٝٓـٔ

ًٔخ طظؤػَ رؼيى حُٔٔخ٤ٖٔٛ ، ك٤غ ط٣ِي ىٍؿش ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ًِٔخ ُحى حُؼيى ، ًٔخ ٣ظؤػَ رلـْ حُوَٝٝ حُٔطِٞرش ٝٓيٟ كخؿش  ح٧ٍٛٞ ،

حًَُ٘ش ٬ُهظَحٝ، ك٤غ اٗٚ ًِٔخ ُحىص كخؿش حًَُ٘خص ٬ُهظَحٝ ًِٔخ هَ ىٍؿش ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼوش ك٢ 

 ٌح هي ٣ِ٣ي ٓوخ١َ ح٫ثظٔخٕ حَُٜٔك٢ ٣ٝئى١ ا٠ُ حُظؼؼَ حُٔخ٢ُ ُِز٘ٞى ، ٝٗوٚ ح٤ُُٔٞش. ح٫ثظٔخٕ ٕ ٝٛ

 حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ : ح١٫خٍ حُ٘ظ١َ ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ :

 ح٫ٓظؼٔخٍ  ٓلّٜٞح٫ًٝ : 

ك٤ٚ ػَٔ ٝهي ه٤َ ُُِٞي ػَٔس ٧ٕ حُؼَٔس ٓخ ٓؤهًٞس ٖٓ حُؼَٔ ، ٝٛٞ كَٔ حُ٘ـَ ٝأػَٔ حُ٘ـَ هَؽ ػَٔٙ، ٝحُٔؼَٔ ح١ٌُ ٓلّٜٞ ح٫ٓظؼٔخٍ ُـش 

ٓخُي أ١ : ًؼَٙ  ٣٘ظـٚ حُ٘ـَ ، ٝحُُٞي ٗظ٤ـش ح٧د ، ٝحُؼَٔ أٗٞحع حُٔخٍ ، ٝؿٔغ حُؼَٔ ػٔخٍ ٝحُؼَٔ حُٔخٍ حُٔؼَٔ ، ٝػَٔ ٓخُٚ، ٗٔخٙ، ٣وخٍ : ػَٔ الله

ٖٔ حُو٤خّ ػ٤ِٚ ٝٗٔخٙ ، ٝػَٔ ح٢ُ٘ء ٛٞ ٓخ ٣ظُٞي ك٤ٚ ٝػ٠ِ ٌٛح ٝأػَٔ حَُؿَ ًؼَ ٓخُٚ ٝػَٔ ح٢ُ٘ء اًح طُٞي ٓ٘ٚ ٢ٗء آهَ ، ٝػَٔ حَُؿَ ٓخُٚ: أك
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)، ٣ٝٔظٔي ٓلّٜٞ ح٫ٓظؼٔخٍ أُٛٞٚ ٖٓ ػِْ ح٫هظٜخى كٜٞ ػ٠ِ ِٛش ٝػ٤وش  3: 2006كبٕ ح٫ٓظؼٔخٍ : ٛٞ ١ِذ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼَٔس.(ح٤ُٜظ٢ ،

                                   )13:  1998ٝح٫هظَحٝ (٠ٍٓخٕ، رٔـٔٞػش أهَٟ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ أٜٛٔخ : حُيهَ ٝح٫ٓظ٬ٜى ٝح٫ىهخٍ 

  

٣ؼَف ح٫هظٜخى٣ٕٞ ح٫ٓظؼٔخٍ رؤٗٚ طٞظ٤ق ٨ُٓٞحٍ ك٢ ٓٞؿٞى ٝحكي أٝ أًؼَ ٝحُظ٢ طٔٔي ُلظَس ٤ُ٘ٓش ٓٔظوز٤ِش  ٓلّٜٞ ح٫ٓظؼٔخٍ حٛط٬كخ حٓخ

ك٢ ٓٞؿٞىحص ٓخى٣ش ٝٓخ٤ُش ٓظ٘ٞػش ُـَٝ طلو٤ن ػخثي ٓؼ٤ٖ ٖٓ ٍٝحء ٝػَف ح٠٣خ رؤٗٚ طٞظ٤ق ح٧ٓٞحٍ              ) jones,2000:3( ٓؼ٤٘ش

 ).254:  2002ًُي (حُـ٤َٔ، 

رخُِـش ح٣ِ٤ٌِٗ٫ش ر٤ٜـش حُٔلَى كبٕ ًُي ٣ؼ٢٘ حُظؼخ٣ٍق حُٔ٘خٍ ا٤ُٜخ ك٢ أػ٬ٙ أٓخ اًح طْ (  INVESTMENT( ٬٣ٝكع إٔ حٓظؼٔخٍ حُِلع

 )، ك٢ كوَ ح٫ٓظؼٔخ13ٍ:  1998ُي ٣ؼ٢٘ ىٍحٓش ٟٓٞٞع ح٫ٓظؼٔخٍ (٠ٍٓخٕ، أ١ ر٤ٜـش حُـٔغ كخٕ ً Investments حٓظؼٔخٍ حُِلع

Investments ٌٍُُي ٣ظ٠ٖٔ ىٍحٓش ػ٤ِٔش ح٫ٓظؼٔخ Investment .(Jones,2000:3.( 

ٔزش ُِٔيهَ ًٌُي كوي ػَف ٓطَ ح٫ٓظؼٔخٍ رؤٗٚ ٣وّٞ ػ٠ِ حُظ٠ل٤ش ربٗزخع ٍؿزش حٓظ٤ً٬ٜش كخَٟس ٤ُْٝ ٓـَى طؤؿ٤ِٜخ كو٢ ًٔخ ٛٞ حُلخٍ رخُ٘

 ).   20:  2008ًُٝي أ٬ًٓ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ اٗزخع أًزَ ك٢ حُٔٔظوزَ.(ٓطَ ،

 

 :حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ػخ٤ٗخً : ٓلّٜٞ 
٣ق ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ حٛظٔض رزلغ ٝطل٤َِ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ا٫ أٗٚ ٫ ٣ٞؿي حطلخم ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ طؼَ

 ٌُٜح حُٔلّٜٞ، ٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ ػيس أٓزخد، ٜٓ٘خ:ٝحكي ٗخَٓ 

( ٖٓ هزَ ٓي٣َ اكيٟ ًَٗخص ح١٧ؼٔش ٣يػ٠ 1990حُليحػش حُ٘ٔز٤ش ُٔلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ك٤غ طْ حٓظويحّ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٧ٍٝ َٓس ػخّ  -1

Ralph Stayer ( حُؼَٝس حُو٤ٓٞش ٝأْٛ ٓٞؿٞىحص حًَُ٘خص. رؼي ك٤٘ٔخ أٗخٍ ك٢ كي٣ؼٚ ا٠ُ أٗٚ ك٢ حُٔخرن ًخٗض حُٜٔخىٍ حُطز٤ؼ٤ش أْٛ ٌٓٞٗخص

ص ًُي أٛزق ٍأّ حُٔخٍ ٓظٔؼ٬ً رخُ٘وي. ٝحُٔٞؿٞىحص حُؼخرظش ٢ٛ أْٛ ٌٓٞٗخص حًَُ٘خص ٝحُٔـظٔغ، أٓخ ح٥ٕ كَأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞ أْٛ ٌٓٞٗخ

 )stewart,1999:5( حُؼَٝس حُو٤ٓٞش ٝأػ٠ِ ٓٞؿٞىحص حًَُ٘خص.

ٞٓخً ٓظؼيى ح٧رؼخى، طِظو٢ ك٤ٚ ػ٬هخص ٌٓؼلش هخثٔش ػ٠ِ حُٔؼَكش حُٔ٘ظٔش، ٝػ٠ِ حٌُلخءحص حُٔظوٜٜش، ٓغ ٣ؼي ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٓلٜ -2

هيٍس ًخٓ٘ش ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ش ٝط٤ُٞي حُو٤ٔش
 

 ). 16، 2006(ح٣ُٞٔي١: 

كش ٝه٤ٔش ٠ٓخكش ُِٔ٘ظٔش، ٝرخُظخ٢ُ ط٘ٞع ٓـخ٫ص حٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ىٍحٓخطْٜ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، كْٜٔ٘ هي طؼخَٓ ٓؼٚ ػ٠ِ أٗٚ اىحٍس ُِٔؼَ -3

م ًٍِ ػ٠ِ حُٔٞؿٞىحص حُل٣ٌَش ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش، ٝحُظ٢ طليى حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش، ْٜٝٓ٘ ٖٓ حٛظْ رَأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ ك٤غ ٌٓٞٗخطٚ ١َٝ

ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٝهيٍحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ٝأٓخ٤ُذ ه٤خٓٚ، ٤ًٝل٤ش حٓظويحٓٚ ٝطؼظ٤ْ ه٤ٔظٚ، ْٜٝٓ٘ ٖٓ حٛظْ رظو٤٤ْ أػَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ أىحء 

 ظَ ح٫هظٜخى حُوخثْ ػ٠ِ حُٔؼَكش. 

حهظ٬ف حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، كْٜٔ٘ كيىٙ رؼ٣َٜٖ٘ أٓخ٤٤ٖٓ، أُٜٝٔخ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٝػخ٤ٜٗٔخ ٍأّ حُٔخٍ  -4

ُز١َ٘، ٍٝأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ٍٝأّ حُٔخٍ ٖٓ حُؼ٬ٔء، ٝأه٤َحً طْ حُز١ٞ٤٘، ْٜٝٓ٘ أٗخٍ رؤٗٚ ٣ظ٠ٖٔ ػ٬ػش ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش، ٢ٛ: ٍأّ حُٔخٍ ح

طلي٣يٙ رؤٗٚ ٓلِٜش حُظلخػَ ر٤ٖ أٍرؼش ػ٘خَٛ ٢ٛ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٍٝأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٍٝأّ حُٔخٍ ٖٓ حُؼ٬ٔء ٍٝأّ حُٔخٍ ٖٓ 

 حٍُٔٞى٣ٖ.

ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ كَٝع ٓؼَك٤ش ٓوظِلش، ٓؼَ: اىحٍس إ ٓؼظْ ح٧رلخع ٝحُيٍحٓخص حُٔظؼِوش رَأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ طٔض رٞحٓطش  -5

خطٚ ح٧ػٔخٍ، حُظ٘ظ٤ْ، ػِْ حُ٘لْ، ػِْ ح٫ؿظٔخع، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔـخ٫ص حُؼ٤ِٔش حُٔظؼيىس، ًَٝ ٖٓ ٛئ٫ء حُزخكؼ٤ٖ ُٚ ٓلخ٤ٛٔٚ حُوخٛش ٝٗظ٣َ

 حُؼ٤ِٔش ٝحُٔ٘خٛؾ حُزلؼ٤ش حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ ك٢ ىٍحٓظٚ.

 ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق حُظؼ٣َلخص حُٔوظِلش َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ا٠ُ أٍرؼش ٓلخٍٝ أٝ حطـخٛخص، ٢ٛ: ٝرٜلش ػخٓش

 ح٫طـخٙ ح٧ٍٝ: حُظؼ٣َلخص حُظ٢ ًٍِص ػ٠ِ ػ٘خَٛ ٌٝٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 

 ٝهي ح٫طـخٙ، ٌٛح طؼ٣َلخص ٖٓ ػيى ٝرَٔحؿؼش حُل١ٌَ، حُٔخٍ َُأّ ح٧ٓخ٤ٓش ٝحٌُٔٞٗخص حُؼ٘خَٛ ربرَحُ طؼ٣َلخطْٜ، ك٢ ح٫طـخٙ، ٌٛح أٜٗخٍ حٛظْ

 : ٢ٛ حُظؼ٣َلخص، ٖٓ ٓـٔٞػخص ػ٬ع ر٤ٖ حُظ٤٤ِٔ ُِزخكؼش أٌٖٓ

ٕ ػ٠ِ حُل١ٌَ حُٔخٍ َُأّ طؼ٣َلٜخ ك٢ ًٍِص: ح٠ُٝ٧ حُٔـٔٞػش ِّٞ  ٌٛٙ ط٘ظَ ٝرخُظخ٢ُ ٝهزَحص، ٜٝٓخٍحص ٓؼخٍف ٖٓ ٣ٌِٔٚ ٝٓخ حُز١َ٘، حٌُٔ

 ). 73:2010 أك٘ي١،. (حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ أٗٚ ػ٠ِ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ا٠ُ حُظؼ٣َلخص

 ).Annie Brooking 1996:12حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش: ًٍِص ك٢ طؼ٣َلٜخ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ ح٧ٍٛٞ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش (,

ا٠ُ حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش: أهٌص ك٢ ح٫ػظزخٍ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ـٔغ ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُـخٗذ حُز١َ٘ ٝح٧ٍٛٞ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ُِٔ٘ظٔش، ٝٗظَص 

 2003:86ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ أٗٚ أًؼَ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، كٜٞ ٠٣ْ أ٠٣خً ٬ًً ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ ٖٓ حُؼ٬ٔء ٍٝأّ حُٔخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤(,

Albert.( 

 ح٫طـخٙ حُؼخ٢ٗ: حُظؼ٣َلخص حُظ٢ ًٍِص ػ٠ِ ٤ًل٤ش ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

حُل١ٌَ، كٜٔ٘خ طؼ٣َق ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤٗٚ ه٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظخكش ُِٔ٘ظٔش  حٛظٔض ٌٛٙ حُظؼ٣َلخص ر٤ٌل٤ش ه٤خّ ٝكٔخد ه٤ٔش ٍأّ حُٔخٍ

 ).49:2001ح٢ُِٔٔ،ٓلٔٞرش رويٍ ٓخ أُٗلنِ ػ٤ِٜخ ٖٓ طي٣ٍذ ٝطؼ٤ِْ ٍٝػخ٣ش حؿظٔخػ٤ش ٝػوخك٤ش ٝكَٙ ُِظؼُِّْ حٌُحط٢ ػ٠ِ ٝهض حُٔ٘ظٔش. (

 لووش ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَح٫طـخٙ حُؼخُغ: حُظؼ٣َلخص حُظ٢ ًٍِص ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔظ

٤غ ٣َٟ ًٍِص طؼ٣َلخص ٌٛح ح٫طـخٙ ػ٠ِ حُِٔح٣خ ٝحُ٘ظخثؾ ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طلووٜخ حُٔ٘ظٔخص ح٩ىح٣ٍش حُٔؼخَٛس ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ك

ٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ٝحٌُلخءحص حُزؼٞ إ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞ ٜٓيٍ حُوٞس حُلو٤و٤ش ُِظ٘خكْ ك٢ حُٔٔظوزَ ٝحُ٘ـخف، ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ ك٢ كِٓش حُ

 ٜخ.حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔش، ٖٝٓ ه٬ٍ ٓخ ٣ويٓٚ حُؼخِٕٓٞ ٖٓ أكٌخٍ ٝحرظٌخٍحص كي٣ؼش ط٤٠ق ٓ٘خكغ ؿ٤َ ٓظٞهَّؼش ُِٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُظ٢ طويٓ

)Drucker,1999:92.( 

 ٝاىحٍس حُٔؼَكش:ح٫طـخٙ حَُحرغ: حُظؼ٣َلخص حُظ٢ ػ٤ِ٘ض ربرَحُ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓل٢ٜٓٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 

 . حُٔظوٜٜش ح٧ىر٤خص ك٢ ٍٝىص ًٔخ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٓلخ٤ْٛ أْٛأٓظؼَحٝ  ٝك٤ٔخ ٢ِ٣

إ حُو٤ٔش حُلو٤وش ُِيُٝش ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ أٝ أُٜٛٞخ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝك٢ ٜٓطِق ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ اً إٔ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٓؼ٠٘ ُـ١ٞ 

ٝطؼ٢٘ ) Lectio(ٝطؼ٢٘ ر٤ّٖ، ٟٝٔ٘خً طؼ٢٘ حُؼ٬هخص ٝ) inter( ٓ٘ظوش ٖٓ حٌُِٔظ٤ٖ ح٬ُط٤٘٤ظ٤ٖٝٓؼ٠٘ حٛط٬كخ ك٤غ ٗـي إٔ ًِٔش( كٌَ) 

حُظ٢ طؼ٢٘ ٓـٔٞع ٜٓطِق ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ح١ٌُ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓلّٜٞ حُؼ٬هخص حٌُٔؼلش حُٔز٤٘ش ػ٠ِ )Capital( حُوَحءس ٝحُٔؼَكش ٝػ٘ي اٟخكش

 ).1، ٠2009 ط٤ُٞي حُو٤ٔش ٝحُظ٤ٔ٘ش.(حُٔؼخ٣طش، حُٔؼَكش حُظ٤ًَز٤ش ٝحٌُلخءحص حُظ٢ ُٜخ هيٍس ػِ
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إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤٗٚ حُويٍس حُؼو٤ِش حُظ٢ طٔؼَ حُؼَٝس حُلو٤و٤ش  Stayer حٓظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حٛط٬كخ كخُٔوٜٞى رٚ ك٤غ ٣َٟ

 ).Urlich,1998:39.(ًَُِ٘خص حُظ٢ ُْ ٣ظخرؼٜخ حُٔلخٓزٕٞ ٓؼِٔخ ٣ظخرؼٕٞ حُ٘وي ٝحُٔٞؿٞىحص ٝؿ٤َٛخ

ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤٗٚ حُٔٞؿٞىحص حُل٣ٌَش حُظ٢ طظـخُٝ ه٤ٔظٜخ ه٤ٔش حُٔٞؿٞىحص ح٧هَٟ حُظ٢ طظَٜ ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش  Edvinsson ك٢ ك٤ٖ ٣َٟ

حُؼ٤ٓٞٔش، ٝطظٌٕٞ ٌٛٙ حُٔٞؿٞىحص حُل٣ٌَش ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ر١َ٘: ٛٞ ٜٓيٍ ح٫رظٌخٍ ٝحُظـي٣ي ٢ٌِ٤ٛٝ: ٝٛٞ حُٔٔخٗي ُِز١َ٘ ٓؼَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص 

    .(Edvinsson,1993:19.(ه٘ٞحص حُٔٞم ٝػ٬هخص حُِرخثٖٝ

ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞ حُٔخىس حُل٣ٌَش حُظ٢ أػطض ٬ٌٗ ٤ٍٔٓخ ٝحٓظُٞض ٝطؼُِص، ٩ٗظخؽ ٓٞؿٞىحص ًحص ه٤ٔش Prusak ك٢ ك٤ٖ ػَف

رٜخ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ  ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤٗٚ هيٍس ٓظلَىس طظلٞم Hamel & Heene ًٌُي كوي ػَف. (Prusak,1994:103.(ػخ٤ُش

 & Hamel.(ٝطظلون ٖٓ طٌخَٓ ٜٓخٍحص ٓوظِلش ٝطْٜٔ ك٢ ٣ُخىس حُو٤ٔش حُٔويٓش ُِٔ٘ظ٣َٖ ٢ٛٝ ٜٓيٍ ٖٓ ٜٓخىٍ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

Heene,1994: 19) .أٓخ Webster لغ ا٠ُ ػَف ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤٗٚ ٛلش ُِو٤خى٤٣ٖ حُظل٤٤ِ٣ٖٞ، طٔؼَ هيٍطْٜ ػ٠ِ طل٣َٞ حُظو٤٘ش ٖٓ حُز

ٍٍ ٣ْٜٔ ك٢ روخء حُٔ٘ظٔش ك٢ ػخُْ حُٔ٘خكٔش ُٔيس ٣ٞ١ِش               .(Webster, 1995: 20( حُظ٤ٜ٘غ ر٘ـخف ػخ

إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤٗٚ هيٍحص ٓ٘ـِس ٣ظٔظغ رٜخ ػيى ٓليٝى ٖٓ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش طٌْٜٔ٘ ٖٓ . Youndt, M. A ًٌُٝي ٣َٟ

 ,.Youndt, M.A( حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٣ُخىس اٗظخؿ٤ظٜخ، ٝطلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص أىحء ػخ٤ُش ٓٞحُٗشً رخُٔ٘ظٔخص حُٔٔخػِشطوي٣ْ آٜخٓخص ك٣ٌَش طٌٖٔ 

1996:39) . 

ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤٗٚ ٗوزش ٓظ٤ِٔس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ُْٜ حُويٍس ػ٠ِ طل٤ٌي ٤ٌِ٤ٛش حُٜ٘يٝم ح٧ٓٞى ُِؼَٔ ح٩ٗظخؿ٢ ا٠ُ Spender ك٢ ك٤ٖ ػَف

ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤٗٚ حُٔٞؿٞىحص حَُٜٔك٤ش Endres ر٤٘ٔخ ػَف. Spender, 1996: 20((ط٤ًَزٜخ رٌَ٘ ٓظ٤ِٔ ٌٓٞٗخطٚ ح٤ُٝ٧ش ٝاػخىس 

٢ حُظ٢ طٔظِي حُويٍس ػ٠ِ طل٣َٞ حُظو٤٘ش ٖٓ حُزلغ ا٠ُ حُظ٤ٜ٘غ ر٘ـخف ٓظ٤ِٔ ٝح١ٌُ ٣ؼي حُٔئَٗ حَُث٢ٔ٤ ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔيٟ حُزؼ٤ي ك

 ).Endres,1997:21( حُٔ٘خكٔش حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش

َٟ٣  )Hamel (ُِٚٗٔ٘ظ٣َٖ، حُٔويٓش حُو٤ٔش ٣ُخىس ك٢ ٝطْٜٔ ٓوظِلش ٜٓخٍحص طٌخَٓ ٖٓ طظلون ٓ٘خك٤ٜٔخ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش رٜخ طظلٞم ٓظلَىس هيٍس: أ 

 ).Hamel 1994:19. (,حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس ٜٓخىٍ ٖٓ ٜٓيٍ ٢ٛٝ

 ٣ٔخْٛ ػخٍ ر٘ـخف حُظ٤ٜ٘غ ا٠ُ حُزلغ ٖٓ حُظو٤٘ش طل٣َٞ ػ٠ِ هيٍطْٜ طٔؼَ حُظل٤٤ِ٣ٖٞ، ُِو٤خى٤٣ٖ ٛلش: ح٥ط٢ حُٔؼ٠٘) WEBSTER( ٣ٝؼط٤ٚ

 ).WEBSTER, 1995:136( .٣ٞ١ِش ُٔيس حُٔ٘خكٔش ػخُْ ك٢ حُٔ٘ظٔش روخء ك٢

ْٜ٘ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى ٖٓ ٓليٝى ػيى رٜخ ٣ظٔظغ ٓظ٤ِٔس هيٍحص رؤٗٚ) YOUNNDT (ا٤ُٚ ٣ٝ٘ظَ ٌِّ َٔ  طٌٖٔ ك٣ٌَش آٜخٓخص طوي٣ْ ٖٓ ط

 ).YOUNNDT , 1996:839( .حُٔٔخػِش رخُٔ٘ظٔخص ٓوخٍٗش ػخ٤ُش أىحء ٓٔظ٣ٞخص ٝطلو٤ن اٗظخؿ٤ظٜخ ٣ُخىس ٖٓ رخُظخ٢ُ حُٔ٘ظٔش

 ٝاػخىس ح٤ُٝ٧ش ٌٓٞٗخطٚ ا٠ُ ح٩ٗظخؿ٢ ُِؼَٔ ح٧ٓٞى حُٜ٘يٝم ٤ٌِ٤ٛش طل٤ٌي ػ٠ِ حُويٍس ُْٜ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٗوزش ٣ٔؼَ: أٗٚ) SPENDER(  ٣ٝؼظوي

 ).SPENDER,1996:46( .ٓظ٤ِٔ رٌَ٘ ط٤ًَزٜخ

 ٣ؼي ٝح١ٌُ ٓظ٤ِٔ، ر٘ـخف حُظ٤ٜ٘غ ا٠ُ حُزلغ ٖٓ حُظو٤٘ش طل٣َٞ ػ٠ِ حُويٍس طٔظِي حُظ٢ حُٔؼَك٤ش حُٔٞؿٞىحص: أٗٚ ػ٠ِ) ENDRES(  ُٚ ٣ٝ٘ظَ

 ).ENDRES, 1997:46( .ٝحُي٤ُٝش حُٔل٤ِش حُٔ٘ظٔش ُ٘ـخف حَُث٢ٔ٤ حُٔئَٗ

 ح٤ُٝ٧ش حُٔٞحى طٔؼَ حُظ٢ ٝحُوزَس حُل٣ٌَش ٝحُوٞحٙ ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔؼَكش ٖٓ ط٤ٌِ٘ش طٔؼَ ٓـظٔؼش، ٤ً٘ٛش روٞس ك٤٘زٜٚ) YOGESH( أٓخ

 ) YOGESH,1998:2(. ح٤ُّٞ ٫هظٜخى حَُث٤ٔ٤ش

 ٓٔظليػش ٝرخطـخٛخص طٌخ٤ُلٜخ ٝهلٞ اٗظخؿٜخ ٝطو٤٘خص ٓ٘ظـخطٜخ طط٣َٞ ه٬ٍ ٖٓ حُظ٤ٌق ػ٠ِ حُٔـظٔغ ٓئٓٔش هيٍس ٣ُخىس رؤٗٚ) ػخٍٗٞ( ٣ٝؼَكٚ

 ).1998:1 ػخٍٗٞ،. (ٝطي٣ٍزخً  طؼ٤ِٔخً  حُزَ٘ ك٢ حُٔظؼخظْ ٝح٫ٓظؼٔخٍ حُٔئ٢ٔٓ ٝحُظؼِْ ح٩ريحع ط٤ٔ٘ش ه٬ٍ ٖٓ ٓٔزٞهش ؿ٤َ

 ,KELLY( .ُْٜ ري٣َ ا٣ـخى ٣ٜؼذ ح٣ٌُٖ حُٔيرَس ٝحُؼوٍٞ ح٬ُٓؼش حُ٘ـّٞ ٣ٔؼِٕٞ ح٣ٌُٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٓظٌٕٞ: أٗٚ ك٤َٟ)  KELLY( أٓخ

1998:12.( 

 ٖٓ ػخ٤ُٔش حُٔ٘ظٔش ؿؼَْ ػ٠ِ هخىٍس طـؼِٜخ ٝحٓؼش رٔؼَكش طظٔظغ حُظ٢ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔظٞحكَس حُٜٔخٍحص ٓـٔٞػش: رؤٗٚ) ULRICH( ػ٘ٚ ٣ٝؼزَ

 ).ULRICH,1998:126( .حُظو٤٘ش طظ٤لٜخ حُظ٢ ٝحُلَٙ حُِرخثٖ ُٔظطِزخص ح٫ٓظـخرش ه٬ٍ

 ح٫رظٌخٍ ػ٠ِ حُٔؼظٔيس ٝح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُو٬م حُظط٣َٞ رؼ٤ِٔش طوّٞ حُظ٢ حُظ٘خك٤ٔش حُٔٞؿٞىحص: ٠ٓٔٞٗٚ ٓؼ٠٘)  HANSEN,ET.AL( ٣ٝؼط٤ٚ

   .(HANSEN, 1996:106( .رَٔػش حُٔظـ٤َس حُؼَٔ ر٤جش ك٢ حُزوخء ا٠ُ حُٔئى١ حُٔلظخف ٣ؼي ٝح١ٌُ ٝحُظـي٣ي

 ٝطؼَُظِّْ حُٔٞم ك٢ كٜظٜخ طٞٓغ إٔ حُٔ٘ظٔش طٔظط٤غ ه٬ُٜخ ٖٓ حُظ٢ حُـي٣يس ح٧كٌخٍ اٗظخؽ طٔظط٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٗوزش ٣ٔؼَ: أٗٚ) ٛخُق( ٣َٟٝ

 ).1999:144 ٛخُق،. (حُٔ٘خٓزش حُلَٛش حهظ٘خٙ ػ٠ِ هخىٍس ٓٞحهغ ك٢ هٞطٜخ ٗوخ١

 ا٠ُ ٍُِٞٛٞ حطـخٛخص ػيس ك٢ ٝحُظل٤ٌَ ؿٞحٗذ ػيس ٖٓ حُ٘ظَ ػ٠ِ هخىٍس طـؼِٜخ ٓ٘لَىس رٜٔخٍحص طظٔظغ ػوٍٞ: ػ٘ٚ ك٤وٍٞ) ػزيحُٞٛخد( أٓخ

 ).13-11: 1999 ػزيحُٞٛخد،. (أًؼَ كَٙ حهظ٘خٙ ٣لون ؿي٣ي ػَٔ أِٓٞد

َ حُظطز٤ن ك٤ِ ا٠ُ حُوخٍؿش رخُٔؼَكش: (STEWART( ٣ٝ٘زٜٚ َٔ  ك٢ ط٘خك٤ٔش ٣ٝٞٗش أِٓلش رٔؼخرش طؼي حُٔؼَكش ٧ٕ حُٔ٘ظٔش، ُٜخُق ٝطُٔظؼ

 ).STEWART, 1999:57( .ٌٛح ػَٜٗخ

 ػ٠ِ حُويٍس ٝطٔظِي حُـٞىس، ٖٓ ػخٍ رٔٔظٟٞ ٝطظٔظغ ٝػ٤ِٔش ٝٓ٘خٓزش ؿي٣يس أكٌخٍ ط٤ُٞي ػ٠ِ حُوخىٍس حُؼو٤ِش حُٔويٍس: ك٠ٔٔٞٗٚ) ػز٤ي( ػ٘ي أٓخ

 ُٜخُق ٛل٤ق رٌَ٘ ٝحٓظؼٔخٍٛخ طٞظ٤لٜخ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُٔل٤يس ُِٔؼَكش حُٔ٘٘ٞىس ح٧ٛيحف ا٠ُ ٍُِٞٛٞ ٓوظِلش ٌٓٞٗخص ر٤ٖ ٝحُظ٘خؿْ حُظٌخَٓ طلو٤ن

 ).17:2000 ػز٤ي،. (حُٔ٘ظٔش

 ).117: 2001 حُؼ١ِ٘،. (حُٔ٘ظٔش ُٜخُق ٛل٤ق رٌَ٘ ٝحٓظؼٔخٍٛخ طٞظ٤لٜخ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُٔل٤يس حُٔؼَكش: أٗٚ ػ٠ِ) حُؼ١ِ٘( ا٤ُٚ ٣ٝ٘ظَ

 :حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ إ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ ٝطؼ٣َلخص ٓلخ٤ْٛ ٖٓ طويّ ٓخ ػ٠ِ ٝطؤ٤ٓٔخً 

 ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص. ٣ظ٤ِٔ رويٍحص ٓظلَىس هخىٍس ػ٠ِ اٗظخؽ ح٧كٌخٍ حُـي٣يس ٝح٧ٓخ٤ُذ حُٔظطٍٞس حُظ٢ ط٤ِٔ حُٔ٘ظٔش 

 ٣ٜؼذ ا٠ُ كي ًز٤َ ا٣ـخى ري٣َ ػْٜ٘ ٧ْٜٗ ٗـّٞ حُٔ٘ظٔش ٝحُؼوٍٞ حُٔي٣َس ُٜخ. 

ف إٔ ٣ٌٖٔ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ إٔ ٣َٟ حُزخكغ حُٔخروش حُظؼ٣َلخص َٓحؿؼش ٝرؼي حُؼَٝ رؼي ََّ  :حُظخ٢ُ حُ٘لٞ ػ٠ِ ٣ؼَُ

 ؿ٤َْٛ، ىٕٝ ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔؼَك٤ش حُويٍحص ٖٓ ٓـٔٞػش ٣ٔظٌِٕٞ ح٣ٌُٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ر٘وزش ٣ظٔؼَ ُِٔ٘ظٔش، حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ٖٓ ؿِء اٗٚ

ْٜ٘ ٌِّ َٔ ٌِّٖ هي٣ٔش أكٌخٍ طط٣َٞ أٝ حُـي٣يس ح٧كٌخٍ اٗظخؽ ٖٓ حُويٍحص ٌٛٙ ٝط َٔ  هٞطٜخ ٗوخ١ ٝطؼظ٤ْ حُٔٞه٤ش كٜظٜخ ط٤ٓٞغ ٖٓ رخُظخ٢ُ حُٔ٘ظٔش ط

١  ك٢ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٣ظًَِ ٫ٝ. حُٔ٘خٓزش حُلَٛش حهظ٘خٙ ػ٠ِ هخىٍس ك٤ٚ طٌٕٞ ٓٞهغ ك٢ ٝطـؼِٜخ ََ ٓٔظٟٞ اىح١ٍ ٓؼ٤ٖ ىٕٝ ؿ٤َٙ، ٫ٝ ٣ُ٘ظ

 .طٞحكَ ٜٗخىس أًخى٤ٔ٣ش ُٖٔ ٣ظٜق رٚ

  ٣ٝظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُظؼ٣َق إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ظٌٕٞ ٖٓ:
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 ٬ٌُِ٘ٔص حُلخ٤ُش ٝحُٔظٞهؼش، ٌٝٛح ٣ٔؼَ ٗخطؾ  ؿ٤ٔغ ح٫رظٌخٍحص ٝح٫هظَحػخص ٝح٫ٓظ٘خٍحص ٝحُٔوظَكخص ٝح٧كٌخٍ حُز٘خءس ٝحُلٍِٞ ح٫رظٌخ٣ٍش

 .ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

  ٍأّ ؿ٤ٔغ حُؼ٬هخص حُٔظزخىُش، ٓٞحء ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ أٝ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ (حُؼ٬ٔء، ٝحٍُٔٞىٕٝ) ٌٝٛح ٣ٔؼَ ٗخطؾ

 .حُٔخٍ حُٔظٔوٞ ػٖ حُؼ٬هخص

 ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص حُيحه٤ِش أٝ حُوخٍؿ٤ش ٝط٣ُٞؼٜخ َٝٗ٘ٛخ، ٌٝٛح ٣ٔؼَ ٗخطؾ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜح٤ٌَُٜ حُيحه٢ِ ُ٪ٗظخؽ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ ؿ. 

 

 :حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٌٝٓٞٗخص ػ٘خَٛ ػخ٤ٗخً :

إ طلي٣ي ػ٘خَٛ ٌٝٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ؼظزَ ٖٓ ح٧ٍٓٞ حُـ٣َٛٞش حُظ٢ طٔخػي ك٢ ه٤خٓٚ ٝطو٤٤ٔٚ، ٝرخُظخ٢ُ طلي٣ي حُو٤ٔش حُلو٤و٤ش   

ٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ. ًٔخ إٔ حُظؼَف ػ٠ِ ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ٔؼَ أكي حُؼ٘خَٛ حَُث٤ٔ٤ش ٝح٬ُُٓش ُِظؼَف ػ٠ِ ٜٓخىٍ ٝٓٔززخص هِن ُ

 حٓظؼَحٝ حُظ٤ٜ٘لخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ. ٝك٤ٔخ ٢ِ٣حُو٤ٔش ك٢ حُٔ٘ظٔخص رٌَ٘ أًؼَ طلي٣يحً، 

 .أٓخ٤٤ٖٓ ػ٣َٜٖ٘ ٖٓ ٣ظٌٕٞ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ إٔ ٣َٟ :ح٧ٍٝ حُظ٤ٜ٘ق 

 :ٛٔخ)  Edvinson,2004:202( ٝكن 

 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. ) أ

ٝٛٞ ٓخ ٣ل٢٤ رخُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش، أ١ ًَ ح٧ٍٛٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُظ٢ ٣ظًَٜخ حُؼخِٕٓٞ ٍٝحءْٛ  Structural Capital ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ) د

حُيحه٤ِش، ٝهٞحػي حُز٤خٗخص، ٝحُؼ٬هخص ٓغ حُِرخثٖ، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٧ٍٛٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ح٧هَٟ ٝحُظ٢ ػ٘ي ٓـخىٍطْٜ ُِٔ٘ظٔش، ٝطَ٘ٔ حُؼ٤ِٔخص ٝحُز٠َِ٘ 

أٜٗخ  طٔٔق ًَُِ٘ش رخُو٤خّ رخ٧ػٔخٍ حَُٝط٤٘٤ش ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔظٌٍَس رَٔػش أًزَ. ٫ٝ طٔظط٤غ حًَُ٘ش حٓظ٬ى ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ

 .طٔظط٤غ حٓظ٬ى ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ

 :حُظخ٤٤ُٖػ٠ِ حُؼ٣َٜٖ٘  ك٤٘ظَٔ) (komen,2007:27 ط٤ٜ٘ق أٓخ

 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٣ٝظْ حُظؼَف ػ٤ِٚ ٖٓ ه٬ٍ ػ٬ػش ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش، ٢ٛ: حٌُلخءس ٝحُـيحٍس، حُؼ٬هخص، ٝحُو٤ْ. ) أ

 ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ٣ٝ٘ؤْ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ، ٛٔخ: ) د

 ريحعٍأّ حُٔخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٣ٝظ٠ٖٔ: حُو٤خىس، حُؼوخكش، حُؼ٤ِٔخص، ٝح٩. 

 حُٔٔظوزَ  ك٢ ٝحُؼ٬ٔء حُٔلظ٤ِٖٔ ٣ٝظ٠ٖٔ: حُؼ٬هخص، هٞحػيحُز٤خٗخص ٍأٓٔخٍ حُؼ٬ٔء. 

 :حُظخ٤٤ُٖػ٠ِ حُؼ٣َٜٖ٘  ك٤٘ظَٔ) bontis,2004:15( أٓخ ط٤ٜ٘ق

 .Human Capital ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ) أ

 ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٣ٝ٘ؤْ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ ٛٔخ: ) د

 ٍأّ حُٔخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ Organizational Capital ٍحُظـي٣ي ٍٝأٓٔخٍ حُؼ٤ِٔخص  ٣ٝ٘ؤْ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ ٛٔخ: ٍأٓٔخ. 

 ٍأٓٔخٍ حُٔٞم Market Capital . 

 ٣َٟ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ػش ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش. حُظ٤ٜ٘ق حُؼخ٢ٗ:

 حُؼخ٤ِٖٓ.  ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ٝحُويٍحص ٝحُٔؼَكش ُيٟ  .أ 

حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ٣ٝظ٠ٖٔ حُز٤٘ش ح٧ٓخ٤ٓش حُيحػٔش َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ ح٧ؿِٜس، حُزَٓـ٤خص، هٞحػي حُز٤خٗخص، ح٤ٌَُٜ ٍأّ  .د 

 .شحُظ٘ظ٢ٔ٤، رَحءحص ح٫هظَحع، ٝحُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ أ١ ػخَٓ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طيػْ اٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔ

 .ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ ه٤ٔش حُؼ٬هخص حُظ٢ ٣ظْ ط٤ٔ٘ظٜخ ٓغ حُؼ٬ٔء حَُث٤٤ٔ٤ٖ ُِٔ٘ظٔش Customer Capital ٬ءٍأٓٔخٍ حُؼٔ .ؽ 

 َ٤٘٣ٝ )bomemann,1999:8 (ٕ٣ظٌٕٞ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ أ ٖٓ  : 

ُِؼَٔ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٜٝٓخٍحص ٝهزَحص ٝىحكؼ٤ش   ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٠٣ٖٝٔ ًَ ٓخ ٣ظؼِن رخُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝٓخ ٣ٌِٔٞٗٚ ٖٓ ٓؼَكش )أ 

 .١ز٤ؼش حُؼ٬هخص ر٤ٖ ٛئ٫ء حُؼخ٤ِٖٓ

حُٔ٘ظٔش ٝح١٧َحف ًحص حُِٜش، ٓؼَ: حُؼ٬ٔء،   ٝط٠ْ ؿ٤ٔغ حُؼ٬هخص ر٤ٖ Stakeholder Relationships ػ٬هخص أٛلخد حُٜٔخُق )د 

 .حُل٤ٌٓٞش  حٍُٔٞىٕٝ، حُُٔٞػٕٞ ٝح٧ؿِٜس

حُظ٢ طلظلع رٜخ حُٔ٘ظٔش رؼي حَٜٗحف حُؼخ٤ِٖٓ ٝطًَْٜ أٓخًٖ حُؼَٔ، ٓؼَ: ح٤ُٜخًَ  ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ٤٘٣َٝ ا٠ُ ؿ٤ٔغ حُؼٞحَٓ ٝحُؼ٘خَٛ )ؽ 

 ُز٤خٗخص، ٗظْ ٝاؿَحءحص حُؼَٔ.ححُظ٘ظ٤ٔ٤ش، أؿِٜس حُلخٓزخص، هٞحػي 

 : :ًخُظخ٢ُ طلي٣يٛخ كظْ) shu-meerihoo,2008:288(  ٝرٔٞؿذ

 .Knowledge Capital ٍأٓٔخٍ حُٔؼَكش )أ 

 . Management Capital ٍأٓٔخٍ ح٩ىحٍس )د 

 .ٍأٓٔخٍ حُٔٞم )ؽ 

ِٞكن حُظ٤ٜ٘ق حُؼخُغ:  ٣َٟ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ظٌٕٞ ٖٓ أٍرؼش ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش، ٌُٖٝ ٫ ٣ٞؿي حطلخم ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ، ك

)willams,2000:6 (٢ِ٣ ك٤ٔخكيىٛخ  كوي: 

 .Human Resources حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )أ 

 .Customers حُؼ٬ٔء )د 

 .Information Technology & Process ٝحُؼ٤ِٔخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص )ؽ 

 .Intellectual Property ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش )ى 

ٝ َٟ٣ )buren,1999:73 (أٜٗخ: 

 .ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ٝظ٠ٖٔ ٓؼخٍف ٝهزَحص ٜٝٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش )أ 

 .ٝهيٓخص ؿي٣يس٣ٝظ٠ٖٔ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حرظٌخٍ ِٓغ  Innovation Capital ٍأّ حُٔخٍ ح٫رظٌخ١ٍ )د 

 .٣ٝظ٠ٖٔ ٗظْ ٝأٓخ٤ُذ ٝأىٝحص ٝأٗ٘طش حُٔ٘ظٔش Process Capital ٍأٓٔخٍ حُؼ٤ِٔخص )ؽ 

 ٍأٓٔخٍ حُؼ٬ٔء ٣ٝظ٠ٖٔ ه٤ٔش ػ٬هخص حُٔ٘ظٔش ٓغ ػ٬ٔثٜخ. )ى 

 : ًخُظخ٢ُ كيىٛخ كوي) Kinney,1999:2( أٓخ
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ِٕٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٌُٝح طلويٙ حُٔ٘ظٔش ػ٘يٓخ طلوي ٛئ٫ء ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘: ٤٘٣َٝ ا٠ُ حٌُلخءحص ٝحُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُؼخٓ )أ 

 .حُؼخ٤ِٖٓ، ٝٓغ ًُي ٣ٌٖٔ حًظٔخرٚ ٓـيىحً ٌُٞٗٚ هخر٬ً ُِظـي٣ي. ٝٛٞ ٜٓيٍ ٬ُرظٌخٍ ٝح٩ريحع

ِش، ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ: ٣ٝظ٠ٖٔ أٗ٘طش حُؼَٔ، ٗظْ حُٔؼِٞٓخص، ١َم ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ، ح٧َٓحٍ ٝحُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش، حُظ٤ٜٔٔخص حُٔٔـ )د 

 .ٝكوٞم حَُ٘٘ ٢ٛٝ أ٤ٗخء طلظلع رٜخ حُٔ٘ظٔش كظ٠ ك٢ كخُش طَى حُؼخ٤ِٖٓ ُِٔ٘ظٔش

ٍأّ حُٔخٍ ٖٓ حُؼ٬ٔء: ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ حُو٤ٔش حُظ٢ طؼٞى ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٗظ٤ـش ػ٬هخطٜخ ٓغ ػ٬ٔثٜخ ٝطظ٠ٖٔ ٫ٝء حُؼ٬ٔء ُِِٔغ ٝحُويٓخص  )ؽ 

 .حُلٔ٘ش ُويٓش حُؼ٬ٔء، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُز٤خٗخص حُوخٛش رخُؼ٬ٔءحُظ٢ طويٜٓخ حُٔ٘ظٔش، أٗٔخ١ حَُ٘حء ُِؼ٬ٔء، ٝحُٔٔؼش 

حُو٤ٔش حُظ٢ طؼٞى ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٗظ٤ـش ػ٬هخطٜخ ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ، ٝطظ٠ٖٔ ؿٞىس حُِٔغ  Supplier Capital: ٍأّ حُٔخٍ ٖٓ حٍُٔٞى٣ٖ )ى 

 .ٝحُويٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حٍُٔٞىٕٝ، َٝٓػش حُظ٤ِْٔ ٝح٠ُٔخٗخص حُٔويٓش ٌُُي

 : رؤٜٗخ) Erickson,192:41( ٤٘٣َ ٝأه٤َحً،

 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘: ٣ٝظؼِن رخُٔؼَكش حُٔظوٜٜش رخُؼَٔ. .1

 .٘ظٔشٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ: ٣ٝظؼِن رخُٔ٘ظٔش ٝٗظٜٔخ، أ١ ٤ًل٤ش اىحٍس ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش رؤك٠َ ٣َ١وش ٣ُِخىس ًلخءس حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُز٣َ٘ش ُِٔ .2

٣ٝظؼِن رؼ٬هخص حُٔ٘ظٔش ٓغ ؿ٤َٛخ ٖٓ ح١٧َحف ك٢ حُز٤جش حُٔل٤طش رٜخ، ٌٝٛٙ ح١٧َحف : Relational Capital ٍأّ حُٔخٍ ٖٓ حُؼ٬هخص .3

 ).هي طٌٕٞ ػ٬ٔء حُٔ٘ظٔش (ٍأّ حُٔخٍ ٖٓ حُؼ٬ٔء) أٝ حٍُٔٞى٣ٖ (ٍأّ حُٔخٍ ٖٓ حٍُٔٞى٣ٖ

ؼِن ر٘ٞع اٟخك٢ ٖٓ حُٔؼَكش ٝٛٞ ٤ُْ ؿِءحً ٖٓ ح١٩خٍ حُظو٤ِي١ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٣ٝظ: Competitive Capital ٍأّ حُٔخٍ حُظ٘خك٢ٔ .4

ٓخ ٣ؼَف حُٔظؼِوش ر٤ٌل٤ش ػَٔ حُٔ٘خك٤ٖٔ، ٝطظ٠ٖٔ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رؤٛيحف ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ٝأٗ٘طش حُٔ٘خك٤ٖٔ حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش، ٝٛٞ 

 .Competitive Intelligence رخًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ

 :٢ٛ أٓخ٤ٓش ػ٘خَٛ ٓظش ٖٓ) draper,1999:150( ِٝكن ٣ظٌٕٞ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ إٔ ٣َٟ: حَُحرغ حُظ٤ٜ٘ق

 ).ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ (ٍٟخء حُؼخ٤ِٖٓ، ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼٔخُش، ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ طؼ٤ِْ حُؼخ٤ِٖٓ -

 ).ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ (ٗظْ حُٔؼِٞٓخص، طٞػ٤ن ح٧ٗ٘طش ٝحُؼ٤ِٔخص -

 ).ٍأٓٔخٍ حُؼ٬ٔء (حُؼ٬ٔء حُـيى، ٍٟخ حُؼ٬ٔء -

 ).ـ٤ش ٝكِٔلش حُٔ٘ظٔشٍأّ حُٔخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ (حٓظَحط٤ -

 ).ٍأٓٔخٍ ح٩ريحع (حُلوٞم حُل٣ٌَش، حُلوٞم حُظـخ٣ٍش -

 ).ٍأٓٔخٍ حُؼ٤ِٔخص (حُٞهض ح٬ُُّ ُظط٣َٞ ٝطوي٣ْ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ؿي٣يس ٝحُٞهض حُٔوٜٚ ُٔؼخُـش ١ِزخص حُؼَٔ -

 :حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٝهٜخثٚ أ٤ٔٛشػخُؼخً :

 حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ أ٤ٔٛش:  -أ 

ًَِص اً ح٣ٌَُْ، حُوَإٓ ك٢ ٝح٧ُزخد حُؼوٍٞ أٛلخد ٓٞهغ أ٤ٔٛش ٖٓ حرظيحءً  حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ أ٤ٔٛش ط٘طِن  ُٓٞػش آ٣ش) 61( ك٢ حٌُِٔظخٕ ٛخطخٕ ًُ

 ا٠ُ ٝط٤َ٘ رخُو٤ِِش ٤ُٔض ٗٔزش ٢ٛٝ ٍٓٞس،) 114( ػيىٛخ حُزخُؾ ح٣ٌَُْ حُوَإٓ ٍٓٞ ٓـٔٞع ٖٓ%) 38( ر٘ٔزش أ١ ٣ًَٔش، ٍٓٞس) 43( ػ٠ِ

 ).20:2003 حُٔلَؿ٢،( ٝحُي٤ٗخ حُي٣ٖ اُحء ػ٤ِْٜ حُِٔوخس حُٔٔج٤ُٞش ٝكـْ ٝحُؼوٍٞ ح٧ُزخد ًٝٝ ٣ئى٣ٚ ح١ٌُ حُيٍٝ أ٤ٔٛش

 ،)حُٔؼَك٢ ح٫هظٜخى( ػ٤ِٚ ٣طِن حهظٜخى ظَ ك٢ ٝحُؼ٣َٖ٘ حُلخى١ حُوَٕ ك٢ ه٤ٔش حُٔٞؿٞىحص أًؼَ ًٞٗٚ ٖٓ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ أ٤ٔٛش طؤط٢ ًٔخ

 حُٔظ٬كوش حرظٌخٍحطْٜ ػٖ ك٬٠ً  ٓ٘ظٔخطْٜ أػٔخٍ ك٢ ٢ٗء ًَ ػ٠ِ حُـ٣َٛٞش حُظؼي٬٣ص اىهخٍ ػ٠ِ هخىٍس ػ٤ِٔش هٟٞ ٣ٔؼَ ٧ٗٚ

)DRUCKER,1999:75.( 

٤ُِّ ًَ ٜٓيٍ رخػظزخٍٙ حُزَٟ٘ رخُؼَٜ٘ حُٔظِح٣ي ح٫ٛظٔخّ ٖٓ ط٘زغ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ أ٤ٔٛش إٔ َٔ  حُٔؼَكش، ربىحٍس حُٔظِح٣ي ح٫ٛظٔخّ ظَ ك٢ ط

ٌِّٖ ٝػخ٤ُٔخً  ٓل٤ِخً  ٓئٓٔش أ٣ش ٗـخف ػ٤ِٚ ٣ٝظٞهق حُٔٔظَٔ حُظـي٣ي ٜٓيٍ ٝرخػظزخٍٙ َٔ  رؤٗٞحػٜخ ح٧ٓٞحٍ ٍإّٝ ٖٓ ٣ِٓؾ أٗٔذ طلي٣ي ٖٓ ٣ُٝ

ٍ حٓظؼٔخٍحً  رخػظزخٍٙ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ طٍٜٞ ٣ٌٖٔ ٝرخُظخ٢ُ حُزؼ٤ي، ٝحُٔيٟ حُو٣َذ حُٔيٟ ػ٠ِ حُؼخثي ُ٘ٔٞ طلو٤وخً  حُٔوظِلش، ٌَ  ًَ أؿِٚ ٖٓ طزُ

 ُيٍؿش رخ٫ٓظويحّ ٣ٝظِح٣ي ٣وٟٞ ٠ُِ٘ٞد، هخرِش ؿ٤َ هخٓخً  ٓخىس ًٞٗٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ حُو٤ٔش ٣ُٝخىس حُؼَٝس هِن ػ٠ِ ٤ُٔخػي حُطخهخص

 إٔ ا٠ُ حُزخكؼ٤ٖ رؼٞ ٤٘٣َٝ. ػ٘ٚ ُِظ٘و٤ذ حُيءٝد حُٔؼ٢ ٍَٟٝس ػ٠ِ ٣ئًي ٌٝٛح حُٔٔظوَؽ، ؿ٤َ رخٌُٛذ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٣٘زٚ حُزؼٞ إٔ

 ) 18-12: 2000: ( ػز٤ي ك٢ طظٔؼَ ٝحُظ٢ حُلٞحثي، ٖٓ ُِؼي٣ي طلو٤وٚ ٖٓ ط٘زغ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ أ٤ٔٛش

ْٕ  ح٫رظٌخ٣ٍش حُطخهخص ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ه٬ٍ ٖٓ ٝح٫رظٌخٍ ح٩ريحع ىػْ*  رخ٩ريحع ح٫ػظ٘خء أ٤ٔٛش ٝطؤط٠ ػ٤ِٜخ، ٣ٝلخكع ٣ٔظؼَٔٛخ،  ٣ٌظ٘لٜخ، رؤ

 ػ٤ِٔخص ٝحرظٌخٍ ُِٔ٘ظـخص  حُٔٔظَٔ حُظل٤ٖٔ أؿَ ٖٓ حٓظَحط٤ـ٢ ٓ٘ظٍٞ ٖٓ ًُي ٍَٟٝس حٓظٞؿزض حُٔظ٬كوش  حُظـ٤َحص إٔ ٖٓ ٝح٫رظٌخٍ

 .رخُلؼَ هخثْ ٛٞ ٓخ طل٤ٖٔ أٝ ٓؼَٝكش طٌٖ ُْ اٗظخؿ٤ش

 .ْٜارٜخٍ ٝؿٌد حُؼ٬ٔء ٝطؼ٣ِِ ٫ٝث 

  ،حُلظَس ر٤ٖ ًَ حرظٌخٍ ٝح١ٌُ ٤ِ٣ٚ.ٝطو٤َِ  طؼ٣ِِ حُظ٘خكْ رخُٞهض ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس أٝ حُٔطٍٞس 

 .هلٞ حُظٌخ٤ُق ٝآٌخٕ حُز٤غ رؤٓؼخٍ ط٘خك٤ٔش 

 .طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش 

  .٣ئػَ ػ٠ِ ٍرل٤ش حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس ٓٔظٟٞ ح٩ٗظخؿ٤ش ٍٝكغ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش 

 .ىػْ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝطلو٤ن حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٝحُظويّ ح٫ؿظٔخػ٢ 

 . طؼ٣ِِ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش 

 ح٩ىح٣ٍش حُٔلخٓزش ٓٔخٍٓخص أْٛ ٖٓ ٣ؼي كٜٞ ح٩ىح١ٍ، حُلٌَ ططٍٞ طؼٌْ حُظ٢ حُٔئَٗحص أْٛ ٖٓ أٛزلض ٝحُظ٢ ه٤خٓٚ ٗظْ طٞظ٤ق. 

  ؿخٗذ، ٖٓ حُٔئ٢ٔٓ ٝحُظؼِْ ح٩ريحع ١خهخص ط٤ٔ٘ش حكظ٤خؿخص ٣ِز٢ حٓظَحط٤ـ٤خً  ٠ٓٔٞٗخً  ٝحُظي٣ٍذ حُز٣َ٘ش حُظ٤ٔ٘ش ؿٜٞى اػطخء ا٠ُ حُلخؿش 

 .آهَ ؿخٗذ ٖٓ ٝٓئٓٔخطٚ ُِٔـظٔغ حُٔؼَك٢ حُٔخٍ ٍأّ ٝه٤ٔش

  حُظخ٢ُ حٌَُ٘ ًُي ٣ٟٝٞق حُلًٞٔش، ٓؼخ٤٣َ طَحػ٢ ر٤جش ظَ ك٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُظويّ ح٫هظٜخى١ حُ٘ٔٞ طلو٤ن: 
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 )1( ٍهْ ٌَٗ

 

 حُلًٞٔش ظَ ك٢ ح٫هظٜخى١ حُ٘ٔٞ طلو٤ن ػ٠ِ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ أػَ

 ).558:2009(ػزيحُلظخف، رلغ ىٍٝ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ىػْ حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش ك٢ ٟٞء اىحٍس حُٔؼَكش. 

) أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حُٔ٘خكغ حُظ٢ ٣لووٜخ ُٔوظِق ح١٧َحف ًحص حُؼ٬هش، ٍٝٗٞى ٌٛٙ حُٔ٘خكغ كٔزٔخ  mouritsenًٔخ ط٘خٍٝ (

 ك٤ٔخ ٢ِ٣: ) (Mouritsen , 2003:3ًًَٛخ 

 خٍؿ٤شٝحُو حُيحه٤ِش حُز٤جش طل٤َِ ٖٓ حٗط٬هخً  حُظط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤ش ٝطلي٣ي ح٣ُٜٞش طلي٣ي ك٢ ٣ٔخػي :ًَُِ٘ش رخُ٘ٔزش. 

 حُٔٞحٍى ٌٛٙ طط٣َٞ ٣ٌٖٔ ٤ًٝق حًَُ٘ش ٓٞحٍى حٓظويحّ ٤ًل٤ش ػ٠ِ ٓئَٗحً  ٣ؼط٠: رخُٔ٘ظٔش حُظلخهٜخ حُٔظٞهغ حُز٣َ٘ش ُِٔٞحٍى رخُ٘ٔزش. 

 حًَُ٘ش ٓغ حُظؼخَٓ ه٬ٍ ٖٓ أٝ حُٔٔظوزَ ك٢ ػ٤ِٜخ ٤ٓلِٜٕٞ حُظ٢ ُِو٤ٔش ٓئَٗحً  ٣ؼط٠ :ُِؼ٬ٔء رخُ٘ٔزش. 

 ػخ٤ُش هٞس ًٟٝ ًَٗخء ٓغ طلخُق ػ٠ِ حُلٍٜٞ ٖٓ طٌٔ٘٘خ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ هٞس :- طلخُق - حُٔظؼخ٤ٖٗٝ ًَُِ٘خء رخُ٘ٔزش. 

 حُْٜٔ ػخثي طؼظ٤ْ( ٓظ٤ِٔ ػخثي ٝطلو٤ن حُٔٔظوز٤ِش حُٔ٘خكٔش هيٓش ػ٠ِ حًَُ٘ش هيٍس ػ٠ِ ى٬٤ًُ  ٣ٔؼَ :ُِٔٔظؼ٣َٖٔ رخُ٘ٔزش.( 

 حُؼخٓش حُويٓخص أىحء ك٢ حٌُٔٔ٘ش حُٔٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ػ٠ِ ٤ٓلِٜٕٞ أْٜٗ ك٢ حُؼوش ٣ؼط٠): حُؼخّ حُـٍٜٔٞ( ُِٔٞح٤٘١ٖ رخُ٘ٔزش. 

 ٓـظٔؼ٤ش ٍٝكخ٤ٛش ط٤ٔ٘ش ٓؼي٫ص ٝطلو٤ن ح٫ٗط٬م ػ٠ِ هيٍطٜخ ٝٓيٟ ٝؿٞىطٜخ حًَُ٘خص ؿيحٍحص طو٤٤ْ ك٢ ٣ل٤ي :ح٤ُٔخ٢ٓ ُِ٘ظخّ رخُ٘ٔزش 

 .ٓظ٘خ٤ٓش

 )117:2001 حُؼ١ِ٘،: (ٜٓ٘خ ح٧ػٔخٍ، ُٝٔ٘ظٔخص ُِٔـظٔغ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ أ٤ٔٛش طز٤ٖ ٓؼخ٤٣َ ٛ٘خى إٔ ا٠ُ)  حُؼ١ِ٘( حٌُخطذ أٗخٍ ٝهي

 ُٜخ، حُٔظٞحكَس حُٔؼِٞٓخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُي٣ٜخ، حُٔٞؿٞىس حُؼوٍٞ رخٓظؼٔخٍ طٜظْ حُظ٢ حُٔ٘ظٔخص ٢ٛ ح٤ًٌُش كخُٔ٘ظٔخص: ح٤ًٌُش حُٔ٘ظٔخص طؤ٤ْٓ .1

 ٝر٘خء. ُٚ أٓخ٤ٓش ًٔزخىٟء حُٞظ٤ل٤ش ٝحَُٔحًِ ح٤َُٜٓش ح٤ُٜخًَ ٣ٝ٘زٌ حُٔؼِٞٓخط٢، ٝح٩كٜخف حُ٘لخك٤ش ػ٠ِ ٣ؼظٔي ٍحم ه٢َٔ٤ ٗظخّ ه٬ٍ ٖٓ

 ٓٔخكش ط٤ٓٞغ ُٜخُق ٝطٔو٤َٛخ حُٔٞحٍى، رخه٢ حٓظؼٔخٍ ػ٠ِ ٝهيٍطٜخ رًٌخثٜخ حُٔظ٤ِٔس حُؼوٍٞ طٞحكَ ح٧ٓخ٤ٓش رخُيٍؿش ٣ٔظِِّ ح٤ًٌُش حُٔ٘ظٔخص

٤ُّق هخر٤ِش ُٜخ حُؼوٍٞ طِي ٧ٕ ُٔ٘ظٔخطْٜ، حُظ٤ِٔ ٌَ  .حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٛٞ ٌٝٛح حُٔظـ٤َس حُظَٝف ٓغ حُظَّ

 ك٢ ٣َٝ٘٘ٙ ٣ٝٔظوَؿٚ ػ٘ٚ ٣زلغ ٖٓ ا٠ُ ٣لظخؽ ٓيكٞٗخً، ًِٝ٘حً  ػخ٤ُش ه٤ٔش ١ً ٍأٓٔخٍ حُلٌَ ك٤ؼظزَ: ػخ٤ُش ٝػٞحثي ٗخؿلش حٓظؼٔخٍحص .2

 .ح٩ٗظخؽ طط٣َٞ ك٢ ٓ٘ٚ ُ٪كخىس حُٔ٘ظٔش، أٍؿخء

 ُِؼَٝس حَُث٢ٔ٤ ٝحُٜٔيٍ ح٫هظٜخى ٌُٜح كخػِش هٞس ٣ٌَ٘ حٓظَحط٤ـ٤خً  ٍٓٞىحً  حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٣ؼي: ط٘خك٢ٔ ٬ٓٝف حٓظَحط٤ـ٢ ٍٓٞى .3

 :حُظخ٢ُ ك٢ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ هٜخثٚ حُؼ١ِ٘ حٌُخطذ كيى ٝهي. ٝح٫ُىٛخٍ

 .ٝحُويٓخص ح٩ٗظخؽ ك٢ ؿي٣يس ٝأٓخ٤ُذ ططز٤وخص حًظ٘خف ك٢ ٓخٛٔض ٓظلَىس ٓؼَكش ٣لَٔ ٧ٗٚ ػ٤ٖٔ ٍٓٞى اٗٚ -

 .ه٤خ٢ٓ ٝهض ٝك٢ حُٔظٔخٍػش ٝح٩ريحػخص ح٫رظٌخٍحص ٣ُخىس ٖٓ طٌٔ٘ٚ ٝٓظ٘ٞػش ٓظؼيىس ٜٝٓخٍحص هزَحص ٣ظ٠ٖٔ ٧ٗٚ رخُ٘يٍس ٣ظْٔ ٍٓٞى اٗٚ -

 ٤ُ٘ٓش ٓيس ه٬ٍ ر٘خءٛخ حٓظطخػض ٝحُظ٢ ح٤ُِٔٔس رٜٔخطٜخ ُٜٝخ رٜخ هخٛش طٌٕٞ ٓ٘ظٔش أ٣ش ك٢ حُٔؼَكش ٧ٕ رُٜٔٞش، طو٤ِيٙ ٣ٌٖٔ ٫ ٍٓٞى اٗٚ -

 . ػخ٤ُش ٝرٌِلش

وٚ ٣٫ٌٖٔ ح١ٌُ حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ ٝحُظؼخٕٝ ُِٔـخ٤ٓغ ح٤ُِٔٔس رخُويٍس َٓطز٢ ػ٘ٚ ري٣َ اك٬ٍ ٣ٌٖٔ ٫ ٍٓٞى اٗٚ - ْٔ . حُٔخروش حُٔؼَكش ٓلَ ٝاك٬ُٚ َٗ

 ).172:2000 حُؼ١ِ٘،(

 :حُظخ٤ُش ح٫ػظزخٍحص ٖٓ ط٘زغ هي حُل١ٌَ حُٔخٍ َُأّ حُٔظِح٣يس ح٤ٔٛ٧ش إٔ

 ح٧ٍٛٞ هز٤َ ٖٓ طؼي ٝحُٔوِٕٝ، حُوخّ ٝحُٔٞحى  حُٔخى٣ش ح٧ٍٛٞ ٓؼَ ح٧هَٟ ح٧ٍٛٞ ٝإ ح٧ٍٛٞ، أٓخّ ٛٞ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ إ - أ

 رخُ٘ٔزش ؿ١َٛٞ ٛٞ ٝك٤ٔخ ح٧ٍٛٞ ك٢ حُظل٤ٌَ ٣َ١وش ك٢ حُظـ٤َ أ٠٣خً  ٣ؼٌْ رَ كلٔذ، حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ أ٤ٔٛش ٣٫ؼٌْ ٌٝٛح حٌُِٔٔش،

 . حُٔؼخَٛس ح٧ػٔخٍ ًَُ٘خص

 ط٤ٔ٘ش ا٠ُ رخ٩ٟخكش حُٔ٘ظٔش، ك٠ ُِؼخ٤ِٖٓ حُز٣َ٘ش حُو٤ٔش ٝطؼظ٤ْ حُظ٤ِٔ، ػخ٤ُش حُز٣َ٘ش حُؼوٍٞ ٝط٤٤٘ي ر٘خء ك٢ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٣ٔخْٛ - د

 .حُؼخ٤ُش حُو٤ٔش ًحص ح٧كٌخٍ ط٤ُٞي ػ٠ِ حُويٍس ٣ُٝخىس حُٔؼَكش ٝاىحٍس

 حُزَٓـ٤خص ٛ٘خػش: ٜٓ٘خ حُٜ٘خػخص، ٖٓ حُؼي٣ي ٗـخف ك٢ حُٔئػَ ٝحُؼخَٓ حُظ٘خك٤ٔش، ٤ُِِٔس ح٧ٓخ٢ٓ حُٜٔيٍ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٣ؼي - ؽ

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٬ٌُ٘ٔص كَ ك٢ حُٔؼَكش حٓظويحّ ٖٓ ٝح٫ٓظلخىس حُظل٤َٔ ك٢ ح٫رظٌخ١ٍ حُظل٤ٌَ ٝطؼظ٤ْ حُٔخ٤ُش، ٝحُويٓخص

 حُظٞحَٛ ػ٠ِ ٝحُويٍس رخ٥ه٣َٖ حُٔظؼِوش طِي ًٌُٝي ًحطٚ حُلَى ٝٓ٘خػَ حٗلؼخ٫ص كْٜ ػ٠ِ حُويٍس ٣ؼ٠٘ ٝح١ٌُ حُـٔؼ٢، حُؼخ١ل٢ حًٌُخء ط٤ٔ٘ش - ى

 .اٛٔخُٜخ ٣ـذ ٫ حُظ٢ حُ٘ل٤ٔش حُزَ٘ ١خهخص ٖٓ ٜٓٔخً  ؿِءحً  رخػظزخٍٛخ حُٔ٘خػَ ٌٛٙ ٓغ ٝحُظؼخَٓ حُِٔٞى، ٝط٤٤ٌق ٓؼْٜ

 حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ هٜخثٚ: -د

 ػٖ ط٤ِْٔٛ ٝط٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼَك٤ش رويٍحص ٣ظٔظؼٕٞ ح٣ٌُٖ ح٧كَحى ٖٓ ٓـٔٞػش ٣ٔؼَ أٗٚ طز٤ٖ كوي حُل١ٌَ حُٔخٍ َُأّ حُٔخروش حُظؼ٣َلخص ه٬ٍ ٖٓ

١ ٫ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ح٤ٌَُٜ ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِق ػ٠ِ ٣ٝظُٞػٕٞ حُؼخ٤ِٖٓ، ح٧كَحى ٖٓ ؿ٤َْٛ ََ  ًُي ُٝظؤ٤ًي. رٚ ٣ظٜق رٖٔ أًخى٤ٔ٣ش ٜٗخىحص طٞحكَ ٣ُ٘ظ

 ػ٠ِ ٣٘طزن حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ إ ٝك٤غ. ك١ٌَ ٍأٓٔخٍ رٔؼخرش ٣ؼظزََٕٝ ح٣ٌُٖ ح٧كَحى هٜخثٚ ط٘خٍٝ حُلوَس ٌٛٙ ك٢ ٤ٓظْ ٟٝٞكخً  أًؼَ رٌَ٘

 ػ٢ِٔ، رٌَ٘ حُل١ٌَ حُٔخٍ رَأّ ٣ظٜق ٖٓ هٜخثٚ طلي٣ي ٝرـ٤ش ٓظ٤ِٔس، هيٍحص أٝ ٓظلَىس ٜٓخٍحص أٝ طـي٣ي أٝ حرظٌخٍ أٝ اريحع أٝ ٓؼَكش ًَ

 حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ

I.C 
 حُزَٟ٘ حُٔخٍ ٍأّ* 

  ٝحُظط٣َٞ ح٩ريحع* 

  حُوزَس* 

 ؿ٤َ ح٧ٍٛٞ ًخكش* 

  حُِٔٔٞٓش

 حُلًٞٔش

Corporate 

Conversance 

 ح٫هظٜخى١ حُ٘ٔٞ

 ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُظويّ
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 طلض ٣ٌٕٞ ُِوٜخثٚ طو٤ْٔ أك٠َ إٔ طز٤ٖ كوي حُٔزظ٣ٌَٖ، حُٔزيػ٤ٖ، حُٔٞٛٞر٤ٖ، ُِٔظ٣ِ٤ٖٔ، حُ٘و٤ٜش حُوٜخثٚ هٞحثْ ا٠ُ حَُؿٞع طْ كوي

 )118:2001 حُؼ١ِ٘،: (حُظخ٢ُ حٌَُ٘ كٔذ حُٟٔٞلش ح٤ُٔٔٔخص

  ٝطو٤ٔٔخطٜخ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ هٜخثٚ 

 ٝحُٔئ٣ِّيس حُيحػٔش حُٜٔخىٍ حُٔٔخٍٓخص حُٜلخص حُوٜخثٚ
 

 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 

 

 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 حُٔٔظٟٞ

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢
 حُ٘خِٓش،( ًخكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓٔظ٣ٞخص ػ٠ِ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٣ظُٞع

 42:1981حُط٣َٞ، .ٓظزخ٣٘ش ٝر٘ٔذ) حُظ٘ـ٤ِ٤ش حُٞظ٤ل٤ش، ح٧ػٔخٍ،

 127-2001:126حُؼ١ِ٘، .حَُٔٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٤ُٜخًَ ٟٖٔ ُِؼَٔ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٤ٔ٣َ ح٤ٌَُٜ ٗٞػ٤ش

 ٝآهَٕٝ، ٣ًخد .ؿيحً  ٓ٘ولٞ رٌَ٘ ح٤َُٔٓش حٓظويحّ ػ٠ِ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٣ًَِ ح٤َُٔٓش

124:1995 

  .ًز٤َ رٌَ٘ ح٩ىح٣ٍش ح٣ًَُِٔش ٛٞد ح٤َُٔ ػٖ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٣زظؼي ح٣ًَُِٔش

 ح٤ُٜ٘ٔش

 

 حُظل٤َٜ

 ح٧ًخى٢ٔ٣
 رَ أًخى٤ٔ٣ش، ٜٗخىس ػ٠ِ كخ٬ًٛ  حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٣ٌٕٞ إٔ رخ٠ٍَُٝس ٤ُْ

 Stewart,1997:1 .ح٩ػَحث٢ ٝطي٣ٍزْٜ حُٔ٘ظ٢ٔ طؼ٤ِْٜٔ ٓٞحِٛش ك٢ طٌٖٔ ح٠ٍَُٝس

 138:1999ٛخُق، .ٝٓظ٘ٞػش ػخ٤ُش رٜٔخٍحص حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٣ظ٤ِٔ حُٜٔخٍس
 117:2001حُؼ١ِ٘ .ٓظويٓش روزَحص حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٣ظٜق حُوزَس

 

 ح٤ًُِٞٔش

 ٝحُ٘و٤ٜش

 

 

 

 

 

 

 

 ح٤ًُِٞٔش

 ٝحُ٘و٤ٜش

 

 Davis1996:1 .ًز٤َس ريٍؿش حُؼَٔ ريء ك٢ حُٔوخ١َس طلَٔ ا٠ُ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٤ٔ٣َ حُٔوخ١َس
 200:1996حُيح٢٘٣، .رخ٬ُطؤًي طظْٔ حُظ٢ حُٟٔٞٞػخص ٓغ حُظؼخَٓ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٣لزٌ ح٬ُطؤًي
 322:1995ؿٞحى، .حُز٘خءس ٝحُٔوظَكخص ح٧كٌخٍ رظوي٣ْ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٣زخىٍ حُٔزخىٍس
 Davis,1996:1 .ًز٤َ كي ا٠ُ طَىى ريٕٝ حُوَحٍحص حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٣لْٔ حُلْٔ
  .كٞم كٔخ ٓظ٢ٓٞ ًًخء رٔٔظٟٞ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٣ظْٔ حًٌُخء
 ٝحُظزَٜ حُليّ ػ٠ِ هيٍس حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٣زي١ حُليّ

-64 ٝحٍَُٔٝ، كيحى

61:1999 
 ػ٠ِ ح٫ٗلظخف

 .ح٥ه٣َٖ هزَحص ٖٓ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٣ٔظل٤ي حُوزَس

 .حُؼَٔ ك٢ ػخ٤ُش رٔؼخرَس حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٣ظ٤ِٔ حُٔؼخرَس
 .رخُ٘لْ ػخ٤ُش رؼوش حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٣ظٔظغ رخُ٘لْ حُؼوش

 
 .ٝحُؼَٔ حُلٌَ ك٢ ح٫ٓظو٤ُ٬ش حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٣لذ ح٫ٓظو٤ُ٬ش

ٖ حَُٔف ٍٝف ِٔ  أًؼَ رٜخ ٣ٝٔظٔظغ حٌُ٘خص ٣ٝلْٜ ٝحُٔو٣َش، حُيػخرش حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٣لُ

 .ؿ٤َٙ ٖٓ
 ) 3( ٍهْ ٌَٗ

  ٝطو٤ٔٔخطٜخ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ هٜخثٚ 

 )27:2003: ػ٤ِٚ حُٔلخكظش ٝأٓخ٤ُذ ه٤خٓٚ ١َم حُل١ٌَ حُٔخٍ ٛخُق،ٍأّ حُٔلَؿ٢،( 

 : حُٔ٘ظٔش رؤىحء ٝػ٬هظٚ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ٍحرؼخً : ه٤خّ

ػ٠ِ إٔ حُٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلش رخطض ) Harvey and Lusch, 1999طوظِق ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رلٔذ ٍإ٣ش حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ٣ٝئًي (

طًَِ ػ٠ِ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٌٝٛٙ حُٔ٘ظٔخص طزلغ رخٓظَٔحٍ ػٖ أك٠َ حُٔوخ٤٣ْ حُوخىٍس ػ٠ِ حُو٤خّ حُيه٤ن ٝحُٜل٤ق َُأّ حُٔخٍ 

 حُل١ٌَ. ٝٛ٘خى ؿٜٞى ًؼ٤َس رٌُض ك٢ ه٤خّ ٝطو٣ْٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ.

٣ي ٓئَٗحص ٝٓوخ٤٣ْ ىه٤وش ُو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٌٝٛٙ حُٔئَٗحص طِِّ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٟٝغ ٝطلي) (٣ٝGuthrie & Pettyئًي 

حُٜـ٤َس ٝٓظٞٓطش حُلـْ ٝحٌُز٤َس ػ٠ِ كي ٓٞحء،اً إٔ ط٤ِٔ حُٔ٘ظٔخص أٛزق ٣ؼظٔي رٍٜٞس ًز٤َس ػ٠ِ كخػ٤ِش اىحٍطٜخ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ. 

ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، هٜٞٛخ طِي حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼظٔي ٓئَٗحص ٤ًٔش ٓخى٣ش ك٢ ٝطٞحؿٚ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص اٌٗخ٫ص كو٤و٤ش ك٢ ه٤خّ ٝطو٣ْٞ 

 ).Guthrie & Petty, 2000: 12(حُو٤خّ، ٓؼَ ه٤خّ حُظٌخ٤ُق ٝح٧ٍرخف ٝحُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش ٝح٧ٍٛٞ حُٔخى٣ش ٝح٫ُظِحٓخص حُٔخ٤ُش 

 َٟ٣ٝPetty and Guthrie)٤٘خص ًخٗض َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٝرؼي ًُي ريأص ٌٛٙ حُـٜٞى ط٘ل٠ ) إٔ أؿِذ ؿٜٞى حُزخكؼ٤ٖ هزَ ٓ٘ظٜق حُظٔؼ

 )Heffes, 2001: 4( ٓ٘ل٠ طًَِ ػ٠ِ حُزؼي حُٞٛل٢ آهَ ٣ًَِ ػ٠ِ اىحٍس ٝه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ.

ُش ىهش طلي٣ي ه٤ٔش إٔ أ٤ٔٛش ه٤خّ ٝطو٣ْٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رٍٜٞس ىه٤وش طزَُ ػ٘ي كيٝع ػ٤ِٔخص ح٫ٗيٓخؽ أٝ ػ٤ِٔخص ح٫ٓظلٞحً اً إٔ ٓٔؤ

ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ طليى ه٤ٔش حُلٜٚ حُـي٣يس ٧ٛلخد حُٔ٘ظٔخص حُـي٣يس، ٝحُوطؤ ك٢ حُو٤خّ ٝحُظوي٣َ ٣ئى١ ا٠ُ هَِ ك٢ حُلٜٚ ٝحُو٤ْ 

 كبٕ ٛ٘خى أ٤ٔٛش ًز٤َس ُو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٌٝٛٙ ح٤ٔٛ٧ش طظـٔي ك٤ٔخ ٣ؤط٢:) Chen, Zhu, & Xieحُـي٣يس. ٝٝكوخ ُٔخ ٣َٟ (

 آٌخ٤ٗش ه٤خّ ه٤ٔش حُٔ٘ظٔش ٝأىحثٜخ رٍٜٞس ىه٤وش ًٝخِٓش، كل٢ ٓـظٔغ حُٔؼَكش طٌَ٘ حُٔؼَكش ؿِءح ًز٤َح ٖٓ ه٤ٔش حُٔ٘ظؾ ٝه٤ٔش حُٔ٘ظٔش. -1

ػيّ هيٍس ح٧ٓخ٤ُذ حُٔلخٓز٤ش حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ه٤خّ ح٧ٍٛٞ حُِٔٔٞٓش ٖٓ ٝحهغ حُٔـ٬ص حُظخ٣ٍو٤ش ػ٠ِ ه٤خّ ٝطوي٣َ ه٤ٔش ٍأّ  -2

 حُل١ٌَ ح١ٌُ ٣ٌَ٘ ؿِءح ًز٤َح ٖٓ أٍٛٞ ٓ٘ظٔخص ًؼ٤َس. حُٔخٍ

 ػ٠ِ إٔ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔلخٓز٤ش حُظو٤ِي٣ش ٫ ط٢ُٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ح٤ٔٛ٧ش حُظ٢ ٣ٔظلوٜخ.))Sullivan and Sullivanٝهي أًي  -3

حُظو٤ِي٣ش ٓؼَ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُ٘ٔخًؽ حُلي٣ؼش َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ هخىٍس ػ٠ِ ه٤خّ ٌٓٞٗخص ًؼ٤َس ٫ طو٤ٜٔخ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔلخٓز٤ش  -4

٤ٔظٜخ . ٖٓ ٝه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ ح٫رظٌخ١ٍ حُظو٤ِي٣ش ٝؿ٤َٛخ . ٌٝٛٙ حُ٘ٔخًؽ طِٝى حُٔ٘ظٔش رؤىٝحص ه٤خ٤ٓش هخىٍس ػ٠ِ حُو٤خّ حُيه٤ن ٧ىحء حُٔ٘ظٔش ٝه

ٔخىح ػ٠ِ حُلخَٟ ٝحُٔٔظوزَ، ر٤٘ٔخ طًَِ ح٧ٓخ٤ُذ ؿخٗذ آهَ، كبٕ ح٧ٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ُو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ طًَِ ػ٠ِ ه٤خّ ه٤ٔش حُٔ٘ظٔش حػظ

 حُٔلخٓز٤ش حُظو٤ِي٣ش ػ٠ِ حُٔخ٢ٟ كو٢.

ن حٕ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔلخٓز٤ش حُظو٤ِي٣ش طًَِ ػ٠ِ حُلوخثن حُٔخى٣ش كو٢، ٝطًَِ ػ٠ِ ح٤ٌُٔخص ر٤٘ٔخ طًَِ ٓوخ٤٣ْ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ حُلوخث -5

ٓز٤ش حُظو٤ِي٣ش طؼٌْ ٗظخثؾ حُظؼخ٬ٓص حُٔخروش ٝحُظيكوخص حُ٘وي٣ش حُلو٤وش، ر٤٘ٔخ طًَِ ٓوخ٤٣ْ ؿ٤َ حُٔخى٣ش ٝطًَِ ػ٠ِ حُ٘ٞػ٤ش، ٝح٧ٓخ٤ُذ حُٔلخ

 .ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ هِن حُو٤ٔش
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٤ِ٤ٔش إ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔلخٓز٤ش حُظو٤ِي٣ش ؿ٤َ ًخك٤ش ُز٘خء حُظٞؿٜخص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش، ٣ٝـ١َ حٓظويحّ ٓوخ٤٣ْ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ًؤىحس طٌ -6

ػي ح٩ىحٍس ػ٠ِ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٝطـ١َ ػ٤ِٔش حُو٤خّ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طو٣ْٞ ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝك٢ ٟٞء طٔخ

 ))Sullivan and Sullivan, 2000: 50ػ٤ِٔش حُٔوخٍٗش حَُٔؿؼ٤ش. 

  َ٤٘٣ٝMouritsen and Larsen) ( ّحُٔلخٓزش حُٔخ٤ُش ٝٗظخّ ٓلخٓزش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝأْٛ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلَٝم ح٧ٓخ٤ٓش ر٤ٖ ٗظخ

 :ٌٛٙ حُلَٝم

ك٢ ٗظخّ حُٔلخٓزش حُٔخ٤ُش ٣ـ١َ ط٤ٜ٘ق حُظؼخ٬ٓص ػ٠ِ أٓخّ حُظٌِلش ٝح٣٩َحىحص ٝح٧ٍٛٞ ٝح٫ُظِحٓخص، أٓخ ك٢ ٗظخّ ٓلخٓزش ٍأّ حُٔخٍ  -أ 

 ٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُؼ٤ِٔخص.حُل١ٌَ كبٗٚ ٣ـ١َ ط٤ٜ٘ق حُظؼخ٬ٓص ػ٠ِ أٓخّ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُؼ٬ٔء ٝحُظ

ٕ ، ك٢ ٗظخّ حُٔلخٓزش حُٔخ٤ُش ٣ـ١َ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ اؿَحء حُظل٤َِ ح١ٌُ ٣ظؼِن رخَُرل٤ش ٝح٤ُُٔٞش ٝحُٔوخ١َس ٝحُويٍس ػ٠ِ حُٞكخء رٔيحى حُي٣ٞ -د 

ٝأٗ٘طش حُظؤ٤َٛ ٣ٝظٌٕٞ  أٓخ ك٢ ٗظخّ ٓلخٓزش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ كبٗٚ ٣ـ١َ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طل٤َِ طَٜكخص ح٩ىحٍس حُٔظؼِوش روَحٍحص حُٔللظش

 : ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش

٢ٛ حُٔؼَكش حُٔللٞظش ك٢ ًٖٛ حُؼخَٓ حُلَى ٝحُظ٢ ٫ طٌِٜٔخ حُٔ٘ظٔش رَ ٢ٛ َٓطزطش رخُلَى ح٧ٍٛٞ حُز٣َ٘ش (ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘:(  -

 ٗو٤ٜخ، ٝطظٔؼَ ك٢ حُٜٔخٍحص، ح٩ريحع ٝحُوزَحص.

حُٔٔظوِش ػٖ حُ٘وٚ حُؼخَٓ ٝطٌِٜٔخ حُٔ٘ظٔش، أٝ ٢ٛ ٓـٔٞع ح٧ىٝحص ٝطو٤٘خص ٓـٔٞػش حُؼَٔ حُٔؼَٝكش ٢ٛٝ حُٔؼَكش ح٧ٍٛٞ حُل٣ٌَش:  -

ٝحُٔٔظويٓش ُ٪ٜٓخّ ك٢ طوخْٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٖٝٓ أٓؼِش ح٧ٍٛٞ حُل٣ٌَش: حُوط٢، حُظ٤ٜٔٔخص حُٜ٘ي٤ٓش ٝرَحٓؾ حُلخٓذ 

 ح٢ُ٥.

٤ٌِ٤ُٜش ػ٠ِ طل٣َي ٝطط٣َٞ حُٔزخىٍحص، ٖٓ ه٬ٍ ح٧هٌ رخ٫ػظزخٍ حُظٞهؼخص حُـي٣يس ٝح٫ػظَحف رخ٧كٌخٍ ٠٣ْٝ حُويٍس حٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ:  -

 حُـي٣يس ٝحُٔلخ٤ْٛ ٝح٧ىٝحص حُٔظ٤ٌلش ٓغ حُظـ٤٤َ. ٝحُظ٢ طَ٘ٔ حُؼوخكش،حُ٘ٔخًؽ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼ٤ِٔخص ٝح٩ؿَحءحص.

طٔٔق ُِٔ٘ظٔش رخُظـي٣ي ًٌٝح ٓخ ٣ٌٖٔ كٔخ٣ظٚ هخ٤ٗٞٗخ ٓؼَ رَحءحص ح٫هظَحع،  ٝط٠ْ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش (ٍأّ ٓخٍ حُظـي٣ي :(  -

٤ٌش حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش، كوٞم ح٫ٓظؼٔخٍ، حُٔٞحٛذ حُوخٛش رخَُ٘٘ ٝحُٔئطَٔحص، ٝطؼَٔ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٓـخٍ حُٜ٘خػش ػ٠ِ حٓظ٬ى ح٣ُِٔي ٖٓ حُِٔ

 ُ٘ي٣يس ك٢ ح٧ٓٞحم.حُل٣ٌَش ُظلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش طٌٜٔ٘خ ٖٓ ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش ح

ٝٛٞ ٣ؼٌْ ١ز٤ؼش حُؼ٬هخص حُظ٢ طَر٢ حُٔ٘ظٔش رؼ٬ٔثٜخ ٍٝٓٞى٣ٜخ ٝٓ٘خك٤ٜٔخ َٝٓحهزش ٝطو٣ْٞ حُظؤػ٤َحص حُٔوظِلش ٍأّ ٓخٍ حُؼ٬هخص:  -

Mouritsen and Larsen,2001:15)(. 

 : ٗٔخًؽ ٝٓئَٗحص ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ : هخٓٔخً 

) َ٤٘٣Roos et al,2002(  ر٘خء ًٗٔٞؽ كخػَ ُو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ظلون ٗـخف ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ اًح ًخٕ هخىٍح ػ٠ِ ا٠ُ ٍَٟٝس

ًؽ ط٤ٔ٠ٖ حُٔئَٗحص حُٔخ٤ُش ٝحُٔئَٗحص حُـ٤َ حُٔخ٤ُش ٓؼخ رٍٜٞس طؼٌْ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ك٢ ظَ طؤػ٤َحص حهظٜخى حُٔؼَكش، ٝحٕ ٣ٌٕٞ ٌٛح حُ٘ٔٞ

ه٤وش ٝحٌُخك٤ش ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٠ُٔخٕ طلو٤ن اىحٍس ٗخؿلش ُِٔؼَكش. إ حكي حُؼوزخص ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ هخىٍح ػ٠ِ طٞك٤َ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُي

يّ طٞك٤َٛخ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش ر٘خء ٓيهَ ٓظٌخَٓ ُو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ طٌٖٔ ك٢ ػيّ حُظِحّ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ رخُٔ٘خًٍش حُلخػِش ك٢ ر٘خء ٌٛح حُٔيهَ ٝػ

 ش ٌٛح حُٔيهَ.ُِيػْ حٌُخك٢ ح٬ُُّ ُلخػ٤ِ

  :ُٝوي ٍٝى ك٢ أىر٤خص ح٩ىحٍس ٝحُٔلخٓزش ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ طٔظويّ ك٢ ه٤خّ ٝطو٣ْٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٝأْٛ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ ٓخ ٣ؤط٢ 

  ًٗٔٞؽBotis 1999 )ًٗٔٞؽ ًَٗش Skandia( 

ُِظؤ٤ٖٓ، ٣ٝؼظٔي ٌٛح  Skandia ػِٔٚ ك٢ ًَٗشًٗٔٞؿخ ُو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ، ٝهي ٟٝؼٚ أػ٘خء  1999ك٢ ػخّ  Botis ٟٝغ حُزخكغ

 :حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ أٍرؼش ٗظْ ٢ٛ

ا٠ُ إٔ ريح٣خص حٓظويحّ ٗظخّ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى ) Sackmann, Flamholz, and Bullen, 1989(٤٘٣َٗظخّ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش:  -أ

ه٤ٔش ح٧كَحى ىحهَ حُٔ٘ظٔش، ٌٝٛح ٣ٔخػي ك٢ حٓظويحّ ٌٛٙ ّ ٣ٜٝيف ٌٛح حُ٘ظخّ ا٠ُ طوي٣َ 1964ػخّ  Hermanson حُز٣َ٘ش ٣ؼٞى ا٠ُ حُزخكغ 

ٍس حُو٤ٔش ًؤٓخّ ٫طوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش . ٣ٝؼَٔ ٗظخّ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ه٤خّ ٝطو٣ْٞ ه٤ٔشٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ٛٞ

 ٓخ٤ُش، ٣ٝـ١َ حٓظويحّ ٌٛح حُ٘ظخّ رٍٜٞس ًز٤َس ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش.

حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ح٠ُٔخكش ٢ٛ ٓو٤خّ ٗخَٓ ٨ُىحء ٣َر٢ ٓخ  Economic Value Added System: ٗظخّ حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ح٠ُٔخكش  -د

٤ًٝق  ر٤ٖ حُظوط٢٤ حُٔخ٢ُ ٝحُٔٞحُٗش حَُأٓٔخ٤ُش ٝطلي٣ي ح٧ٛيحف ٝحُؼ٬هش ٝح٫طٜخٍ ٓغ كِٔش ح٧ْٜٓ ٝه٤خّ ح٧ىحء ٝٗظْ حُظؼ٠٣ٞخص ٝحُظلل٤ِ،

ٕ طوٞى ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ٓـظٔؼش ا٠ُ ٣ُخىس ه٤ٔش حُٔ٘ظٔش ٌٝٛح حُ٘ظخّ ٫ ٣ظؼِن ٓزخَٗس رو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ؿ٤َ أٗٚ ٣ئًي ػ٠ِ ٣ٌٖٔ ح

 ٍَٟٝس َٓحػخطٚ اً إٔ ًُي ٤ٓئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ح٠ُٔخكش.

)  (Kaplan&Norton,1992ٌٛح حُ٘ظخّ حُزخكؼخٕحهظَف  Balanced Scorecard (BSC) Systemٗظخّ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ : -ؽ

ه٤خّ  ٌٝٛح حُ٘ظخّ ٣ئًي ػ٠ِ كخؿش اىحٍس حُٔ٘ظٔش ا٠ُ حػظٔخى ٗظخّ ه٤خّ ١ً أرؼخى ٓظؼيىس ٣ٌٕٞ هخىٍح ػ٠ِ ه٤خّ ح٧ىحء ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ

ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رٍٜٞس ٝحٟلش، ؿ٤َ  ا٠ُ ٓلّٜٞحُٔظـ٤َحص ٝحُؼ٘خَٛ حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش . ٝٛ٘خ طـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ حُزخكؼ٤ٖ ُْ ٣ظطَهخ 

 ٛخ.حٕ ٗظخّ حُزطخهخص حُٔظٞحُٗش ٨ُىحء ٣َحػ٢ طوي٣َ حُؼ٘خَٛ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٓؼَ ػ٤ِٔخص حُظؼِْ ٝحُٔؼَكش ٍٟٝخ حُٔٔظِٜي ٝؿ٤َ

َٟ طط٣َٞٙ ك٢ حُٔزؼ٤٘خص ػ٠ِ ٣ي ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ؿ Navigator Model System of ICٗظخّ ًٗٔٞؽ حُٔٔظٌ٘ق َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ :-ى

ح٣ُٞٔي٣ش ُِظؤ٤ٖٓ، ٝٝكوخ ٌُٜح حًُ٘ٔٞؽ كوي ؿَٟ طو٤ْٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ا٠ُ ٍأّ Skandia ٝٛٞ ٓي٣َ ًَٗش) (Leif Advinsson حُزخكغ

حُٔخٍ حُل١ٌَ، ؿ٤َ إٔ ٛ٘خى حُٔخٍ حُز١َ٘ ٍٝأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ. ٣ٝؼظٔي ٗظخّ ًٗٔٞؽ حُٔٔظٌ٘ق ػ٠ِ أًؼَ ٖٓ ٓخثش ٓئَٗ ك٢ ه٤خّ ٝطو٣ْٞ ٍأّ 

 ,Chen( حٗظوخىحص طٞؿٚ ا٠ُ ًؼ٤َ ٖٓ ٌٛٙ حُٔئَٗحص اً ٣ـ١َ حُظ٤ٌ٘ي ك٢ هيٍس رؼٞ حُٔئَٗحص ػ٠ِ حُو٤خّ حُيه٤ن َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ٝئًي

zhu, and Xie( ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ  ػ٠ِ ٍَٟٝس اؿَحء طؼي٬٣ص ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ظخّ رٔخ ٣ٌلَ هيٍطٚ ػ٠ِ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رٍٜٞس ىه٤وش

٣ـ١َ حػظٔخى ٓئَٗ ػيى أؿِٜس حُلخٓٞد رخُٔ٘ظٔش ًٔئَٗ َُأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ؿ٤َ إٔ ٌٛح حُٔئَٗ ٫ ٣ؼٌْ رخ٠ٍَُٝس ٓٔظٟٞ حُٔؼَكش 

 .رخُٔ٘ظٔش ٫ٝ ٣ؼٌْ رخ٠ٍَُٝس حٓظويحّ حُؼخ٤ِٖٓ ُٜخ رٍٜٞس طؼُِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش

  ًٗٔٞؽChen ) ٖ2004ٝآه٣َ :( 

ٝآه٣َٖ حٕ ٣ظ٬ك٠ ٗوخ١ حُوٍٜٞ ٝح٠ُؼق ك٢ حُ٘ٔخًؽ  Chenٝآه٣َٖ،٣ٝلخٍٝ ًٗٔٞؽ  Botisٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٣ؼظٔي رٍٜٞس أٓخ٤ٓش ػ٠ِ ًٗٔٞؽ 

ش حُٔخروش ُو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٌٝٛح حًُ٘ٔٞؽ ٣وظِق ػٖ حُ٘ٔخًؽ حُٔخروش ك٢ ًٞٗٚ ٫ ٣ًَِ رٍٜٞس ًز٤َس ػ٠ِ ٟٝغ ٓئَٗحص ٝٓوخ٤٣ْ ٓخ٤ُ

حُل١ٌَ .٣ًَِٝ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ طلي٣ي حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝطٞك٤َٛخ ُِٔي٣َ٣ٖ رٍٜٞس طٌْٜٔ٘ ٖٓ  َُأّ حُٔخٍ
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٤ٛخؿش ٝطؼي٣َ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ًحص حُؼ٬هش رَأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٝرٍٜٞس طـؼَ اىحٍس حُٔ٘ظٔش هخىٍس ػ٠ِ حٓظويحّ حُٔؼَكش ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس 

 حٓش.حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظي

ػ٠ِ إٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٣ًَِ رٍٜٞس أٓخ٤ٓش ػ٠ِ طو٣ْٞ حُٔئَٗحص ٝح٫طـخٛخص حُؼخٓش َُأّ حُٔخٍ ) (٣ٝChen, Zhu, and Xie, 2004ئًي 

ٖٓ حُل١ٌَ أًؼَ ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش . ٝهي ؿَٟ طو٤ْٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ا٠ُ أٍرؼش ػ٘خَٛ ٗظْ طؼَٔ ٓؼخ ٝطلظخؽ ا٠ُ طؼ٣ِِ ٓٔظَٔ 

 ٕ طؼٌْ حُو٤ٔش حُلو٤و٤ش ُِٔ٘ظٔش .ٌٝٛٙ حُؼ٘خَٛ ٢ٛ:أؿَ أ

٣ؼي ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُؼَٜ٘ ح٧ٓخ٢ٓ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ . ٝأْٛ ٓئَٗحص ٍأّ حُٔخٍ  Human Capital:ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘  -أ

 حُز١َ٘: 

ًلخءس ػ٤ِٔخص طي٣ٍذ ،  هيٍس حُظؼِْ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ،  ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُؼخ٤ِٖٓ، حُو٤خىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٩ىحٍس حُٔ٘ظٔش.( هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝطَ٘ٔ: -1

 .)هيٍس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍ -، حُؼخ٤ِٖٓ

 .ٖ) ُيهَ حُٔظلون ٖٓ ح٧كٌخٍ ح٤ٛ٧ِش ُِؼخ٤ِٓ،  هيٍحص ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ(اريحع حُؼخ٤ِٖٓ ٣َٝ٘ٔ: -2

ٓظ٢ٓٞ ٓيس هيٓش ،  ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ،  ىٍؿش ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ،  حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ ه٤ْ حُٔ٘ظٔشططخرن حطـخٛخص  -(حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝطَ٘ٔ:-3

 ).حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش

٣ٌَ٘ ٍأّ حُٔخٍ حُؼ٬ٔء ( حُٔٞه٢) أكي حٌُٔٞٗخص ح٧ٓخ٤ٓش َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ اً أٗٚ ٣زَُ ٍأّ حُٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُؼ٬ٔء(حُٔٞه٢):  -د

 ش ٝأىحء ٓ٘ظ٢ٔ ٝٛ٘خى ػيس ٓئَٗحص َُأّ حُٔخٍ حُؼ٬ٔء ( حُٔٞه٢) :حُل١ٌَ ٣ٝلُٞٚ ك٢ ٍٛٞس ه٤ٔش ٓٞه٤

حُويٍس ػ٠ِ طلي٣ي كخؿش  -،طٞك٤َ حُويٍحص ح٬ُُٓش ُويٓخص حُؼ٬ٔء،ر٘خء ٝحٓظويحّ هخػيس ر٤خٗخص ُِؼ٬ٔء.(حُويٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش ح٧ٓخ٤ٓش ٝطَ٘ٔ: -1

 .ء)حُؼ٬ٔ

 ٓٔؼش حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٝح٫ْٓ حُظـخ١ٍ ُِٔ٘ظٔش، حُٞكيحص حُٔزخػش ا٠ُ ػيى حُؼ٬ٔء.،  حُٔٞم حُٔلظِٔش، حُلٜش حُٔٞه٤ش(ًؼخكش حُٔٞم ٝطَ٘ٔ:-2

 .)ر٘خء ه٘ٞحص حُز٤غ ٝحُظ٣ُٞغ، 

 -، ٓٔظٟٞ ًٔذ ػ٬ٔء ؿيى، كـْ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ر٘خء حُؼ٬هخص ٓغ حُؼ٬ٔء.، ٌٗخٟٝ حُؼ٬ٔء.، ٍٟخ حُؼ٬ٔء.(ٓئَٗحص ٫ٝء حُِرخثٖ ٝطَ٘ٔ:-3

 .)كخ٤٤ُٖٓٔظٟٞ هٔخٍس ػ٬ٔء 

٣ؼزَ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ ح٫رظٌخ١ٍ ػٖ طوي٣ْ ط٤ٌِ٘ش ؿي٣يس ٖٓ ػ٘خَٛ ح٩ٗظخؽ ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُؼ٘خَٛ ًحص حُؼ٬هش ر٘ظخّ ٍأّ حُٔخٍ ح٫رظٌخٍٟ:  -ؽ

س ٓئَٗحص ح٩ٗظخؽ رخُٔ٘ظٔش، ٝح٫رظٌخٍ هي ٣ٌٕٞ ك٢ ٍٛٞس ٓ٘ظؾ ؿي٣ي أٝ ٓٞم ؿي٣يس أٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿي٣يس أٝ ٣ِٓؾ ٖٓ ح٫رظٌخٍحص. ٝٛ٘خى ػي

 َُأّ حُٔخٍ ح٫رظٌخ١ٍ ٜٓ٘خ:

 ٓظ٢ٓٞ ػيى رَحءحص ح٫هظَحع ٧كَحى ٖٓ حُٔ٘ظٔش، ٓز٤ؼخص حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس حُٔزظٌَس ٗٔزش ا٠ُ حُٔز٤ؼخص ح٤ٌُِش.(اٗـخُحص ح٫رظٌخٍ ٝطَ٘ٔ:-1

 .)  ػيى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُـي٣يس حُٔزظٌَس،

ؿٞىس ( ٗٞػ٤ش ح٧ٗوخٙ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُزلغ ، ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُزلغ ٝحُظط٣َٞٗٔزش  R & Dكـْ حُٔز٤ؼخص .  (آ٤ُش ح٫رظٌخٍ ٝطَ٘ٔ: -2

حُظ٤ٔ٘ن ٓغ حُوٟٞ حُوخٍؿ٤ش ًحص حُؼ٬هش ، ٓٔظٟٞ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٝظ٤لش حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٝٝظ٤لش ح٩ٗظخؽ ٝحُٞظخثق ح٧هَٟ.، ٝحُظط٣َٞ(.

 ظ٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ.ٝؿٞى ٗظخّ طلل١ِ٤ ُ، حُويٍس ح٩ىح٣ٍش َُٔ٘ٝػخص ح٫رظٌخٍ.، رخ٫رظٌخٍ.

 .) ٓٔظٟٞ ىػْ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٬ُرظٌخٍ، ط٘ـ٤غ ػوخكش حُٔ٘ظٔش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝىػْٜٔ ك٢ ػ٤ِٔخص ح٫رظٌخٍ(  ػوخكش ح٫رظٌخٍ ٝطَ٘ٔ-3

ٔخٓي طظٌٖٔ ٖٓ ٣ؼزَ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ػٖ ٗظخّ ٤ٌَٛٝ حُٔ٘ظٔش، ٝحُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٔظِي ٍأّ ٓخٍ ٢ٌِ٤ٛ ه١ٞ ٝٓظٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ:  -ى

طٞك٤َ ر٤جش أػٔخٍ ٬ٓثٔش هخىٍس ػ٠ِ حٓظويحّ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝطلل٤ِٙ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ أه٠ٜ ١خهخطٚ، ٌٝٛح ٣وٞى ا٠ُ طؼ٣ِِ ٍأّ حُٔخٍ 

 ح٫رظٌخ١ٍ ٍٝأّ ٓخٍ حُؼ٬ٔء ( حُٔٞه٢. (ٝٛ٘خى ٓـٔٞػش ٓئَٗحص َُأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ أٜٛٔخ:

 .ش )ططخرن حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ ٓ٘ظٍٞ حُٔ٘ظٔش ٍٝإ٣ظٜخ حُٔٔظوز٤ِ-، ػوخكش حُٔ٘ظٔش. ١ز٤ؼش ر٘خء(حُؼوخكش حُؼخٓش ٝطَ٘ٔ:-1

 .ش )ٟٝٞف حُؼ٬هش ر٤ٖ حُِٔطش ٝحُٔٔئ٤ُٝ، ٬ٛك٤ش ٗظخّ حَُهخرش رخُٔ٘ظٔش.(ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣َٝ٘ٔ:-2

 .ٕ )ُِٔ٘ظٔش ٝحٓظويحّ ٌٛح حُٔوِٝر٘خء ٓوِٕٝ طؼ٢ٔ٤ِ ، ر٘خء ٗزٌش ٓؼِٞٓخص ىحه٤ِش ٝحٓظويحّ ٌٛٙ حُ٘زٌش.(حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣َٝ٘ٔ:-3

 .) ًلخءس حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ـ٢ِ٤، ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ.، ٓيس ػ٤ِٔخص ح٧ٗ٘طش ٝح٧ػٔخٍ.(حُؼ٤ِٔخص ٝطَ٘ٔ:-4

خًٍش حُٔ٘، طٞكَ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ًحص حُؼ٬هش رؤٗ٘طش حُٔ٘ظٔش ٝأػٔخُٜخ،  حُيػْ حُٔظزخىٍ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ(ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٣َٝ٘ٔ:-5

 .ك٢ حُٔؼَكش

  ًٗٔٞؽLim and Dallimore 2004 

ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ظلون ٖٓ ح٫رظٌخٍ ٝاىحٍس حُٔؼَكش.٣ٝظؼِن ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رٍٜٞس أٓخ٤ٓش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ 

ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ا٠ُ هط٢ ٝحهؼ٤ش طوٞى حُٔ٘ظٔش ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ربىحٍس ٝط٣ٞٔن حُؼ٤ِٔخص ٝح٧ٗ٘طش حُٔظؼِوش رخُزَحػش ٝحُٜٔخٍس .ٝطـ١َ طَؿٔش 

ص حُظ٢ ا٠ُ حُ٘ـخف، ٌٝٛٙ حُوط٢ ٢ٛ هطش ح٩ىحٍس أٝ ح٧ػٔخٍ حُظ٢ طز٠٘ ٖٓ ه٬ٍ طز٢٘ ٓيهَ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش، ٝهطش حُظ٣ٞٔن ٝر٘خء حُؼ٬هخ

ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ا٠ُ رَُٝ أٍرؼش أٗٞحع ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ طز٠٘ ٖٓ ه٬ٍ طز٢٘ ٓيهَ حُظ٣ٞٔن ح٫ٓظَحط٤ـ٢ .٣ٝئى١ حُظطز٤ن حُ٘خؿق ُٔيهَ ح٩ىحٍس 

 حُل١ٌَ ٢ٛ:

إ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ ٓـٔٞػش ٓظـٔؼش ٖٓ حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش ٝحُوٜخثٚ ٝحُزَحػش ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘: -1

 حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش.أىحء حُؼَٔ ٝحُويٍحص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ٓـٔٞع ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش ك٢ ًَ 

ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ْٓ ٝحُٔليىحص ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طٔظويٜٓخ حُٔ٘ظٔش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظوط٢٤ ٝح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظ٢ طؼي  ٍأّ حُٔخٍ حُؼخّ:-2

 أٓخٓخ كخػ٬ ُِؼ٤ِٔخص حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ح٧ٓٞحم.

ػ٠ِ طلو٤ن ا٣َحىحص، ٝهيٍس أٝ ػيّ هيٍس ح٧ػٔخٍ ػ٠ِ طلو٤ن  ٣ظؼِن رـخٗذ حُٔٞحٍى، ٓؼَ هيٍس ح٧ػٔخٍ حُـي٣يس ٍأّ ٓخٍ ح٧ػٔخٍ:-3

 ٍرق،ٝٓٔظٟٞ حٓظويحّ ح٧ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش.

٣ًَِ ػ٠ِ ؿٞحٗذ ٓليىس طوٚ ح١٧َ حُٞظ٤ل٤ش ٝٓخ ٣ظؼِن رٜخ ٖٓ ه٠خ٣خ طظَٜ رَأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٓؼَ كـْ حُ٘لوخص  ٍأّ حُٔخٍ حُٞظ٤ل٢:-4

 ٝٓٔظٟٞ ًلخءس ٝهض حُظ٘ـ٤َ ٝؿ٤َٛخ. ػ٠ِ حُظي٣ٍذ ٓوخٍٗش رخُ٘لوخص ح٩ىح٣ٍش،

 أٓخ حُظطز٤ن حُ٘خؿق ُٔيهَ حُظ٣ٞٔن ح٫ٓظَحط٤ـ٢ كبٗٚ ٣ئى١ ا٠ُ أٍرؼش أٗٞحع أهَٟ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٢ٛٝ:

 ٣ظؼِن رٌٔذ حُؼ٬ٔء ٝطؼ٤ٔن ٫ٝثْٜ ُِٔ٘ظٔش ٝطؼظ٤ْ ه٤ٔش حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ ػ٬هخطٜخ ٓغ حُؼ٬ٔء. ٍأّ حُٔخٍ حُؼ٬ٔء (حُٔٞه٢):-1

 ٣ظؼِن رخُويٍس ػ٠ِ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٣ُٝخىس ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُٔيه٬ص ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٬هش ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ. ٍأّ حُٔخٍ حُظـ١ِ٤ٜ:-2
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٣ؼزَ ػٖ ٓويحٍ ٓخ طلووٚ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ ٝحُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ ً٘ظ٤ـش  ٍأّ ٓخٍ حُظلخُلخص أٝ حَُ٘حًش:-3

 ).Dallimore, 2004: 12ٝ ػ٤ِٔخص حَُ٘حًش ٓغ ٓ٘ظٔخص أهَٟ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ ٝحُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ (ُِظلخُلخص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش أ

 :ًٗٔٞؽ ح٫طـخٛخص حُؼ٬ػش َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 

 َٟ٣Mouritsen and Larsen) ( ٍإٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ٌٖٔ كٜٔٚ ٝطل٤ِِٚ ٖٓ ه٬ٍ ًٗٔٞؽ حُطَم ( ح٫طـخٛخص) حُؼ٬ع َُأّ حُٔخ

 ا٠ُ إٔ ًٗٔٞؽ ح٫طـخٛخص حُؼ٬ع َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ػش ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش ٢ٛ:) (٤٘٣ٝStewart, 1997َ حُل١ٌَ

 : ٌٝٛح حُؼَٜ٘ ٛٞ حُٔٔئٍٝ ػٖ حُظل٤ٌَ ٝػ٤ِٔخص ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ رخُٔ٘ظٔش.ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ -أ 

ٚ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ حُز٤ض أٝ ا٠ُ أ١ ٌٓخٕ آهَ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ٝٛٞ ٍأّ حُٔخٍ ح١ٌُ ٫ ٣ٌٖٔ ٗوٍِأّ حُٔخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٢ٌِ٤ُٜ : -د 

ٙ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ػ٘يٓخ ٣ـخىٍٕٝ حُٔ٘ظٔش ػخثي٣ٖ ا٠ُ ر٤ٞطْٜ ك٢ ٜٗخ٣ش ح٤ُّٞ . ٣ٌٖٝٔ اػخىس ٤ٌِٛظٚ ٝاػخىس اٗظخؿٚ ٝاػخىس ٛ٘يٓظٚ، ٝأْٛ ػ٘خَٛ

ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ ))Stewart, 1997ُٔ٘ظٔش ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ٤ٌِٜٛٝخ. ٣ٝ٘ظَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝح٫رظٌخٍحص ٝحُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحَُ٘٘حص ٝػوخكش ح

ثي٣ٚ حُظ٘ظ٢ٔ٤( ح٢ٌِ٤ُٜ)ػ٠ِ أٗٚ طِي حُٔؼَكش حُظ٢ ٫ طٌٛذ ا٠ُ حُز٤ض ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ،رَ طزو٠ رخُٔ٘ظٔش،٢ٛٝ طظؼِن رٍٜٞس أٓخ٤ٓش رخُٔ٘ظٔش رؼخ

حُٔؼَكش ٣ٌٖٔ ط٤ٔ٘ظٜخ ٝطط٣َٞٛخ ٣ٌٖٝٔ طوخٜٓٔخ ٓغ ح٥ه٣َٖ، ٝأْٛ ٌٓٞٗخص ًخِٓش. ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ(حُٔ٘ظ٢ٔ)ٛٞ ٓؼَكش،ٌٝٛٙ 

 :ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ(حُٔ٘ظ٢ٔ) ٓخ ٣ؤط٢

 .٢ )حَُٝط٤ٖ حُظ٘ظ٤ٔ-،ح٩ؿَحءحص.، حُ٘ظْ-،ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش.، ٍُٔ٘٘ٞحص، حُز٤خٗخص، ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ،  ح٫هظَحػخص، حُؼوخكش حُٔ٘ظ٤ٔش، ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤(

 ه٬ٍ ٖٓ حُؼ٬ٔء حُٔٞه٢ ٓخٍ ًَأّ ا٤ُٜخ ط٠خف ه٤ٔش طلون ٌُٜ٘خ حُؼ٬ٔء، طٔظِي إٔ طٔظط٤غ ٫ حُٔ٘ظٔش إٍأّ حُٔخٍ حُؼ٬ٔء(حُٔٞه٢): -ؽ

 رخُٔ٘خك٤ٖٔ ه٤خٓخ حُٔٞه٤ش حُلٜش ٝكـْ حُلخ٤٤ُٖ ح٫كظلخظ رخُؼ٬ٔء ػ٠ِ ٝحُويٍس ؿيى، ػ٬ٔء ًٔذ ػ٠ِ ٝحُويٍس ، حُؼ٬ٔء ٛئ٫ء ٓغ ػ٬هخطٜخ

حُٔخٍ  ٍأّ ؿٞحٗذ ًَ ٣ـط٢ ٫ٝ ٓظٌخَٓ ؿ٤َ حٗٚ ػ٠ِ حًُ٘ٔٞؽ ٌٛح ا٠ُ ٣٘ظَٕٝ رخكؼ٤ٖ ػيس ٝٛ٘خى.حُٜ٘خػش ٝٓؼي٫ص حُٔٞه٢ حُ٘ٔٞ ٝٓؼي٫ص

 .)Mouritsen and Larsen, 2001: 22حُل١ٌَ (

 ٓخىٓخً:ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝػ٬هظٚ رَأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ:

٬٣كع ٖٓ ىٍحٓش حُ٘ٔخًؽ حُٔخروش إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ٌَ٘ ػَٜ٘ح ؿ٣َٛٞخ ٜٓٔخ ٟٖٔ حٌُٔٞٗخص ح٧ٓخ٤ٓش َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٟٖٝٔ ٌٛح 

حُٔلٍٞ ٤ٓـ١َ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٌٛح حُؼَٜ٘ حُْٜٔ ك٢ ط٤ٌِ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ. إ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ ًُي حُٔلٍٞ ح١ٌُ ٣ظؼِن رؼ٤ِٔش 

خُظل٤ٌَ ٓلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘، كخُ٘وٞى طلون أٍٓٞح ٓظؼيىس، ٌُٜ٘خ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ طلٌَ، ٝحٌُٔخثٖ طئى١ حُؼَٔ رٍٜٞس ًلئس ٝكخػِش حُظل٤ٌَ، ك

٣ئًي ٝأك٠َ اٗظخؿ٤ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ، ٌُٜ٘خ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ طظَٞٛ ا٠ُ ح٫هظَحػخص، أٓخ ح٩ٗٔخٕ كٜٞ حُٜٔيٍ ح٧ٓخ٢ٓ ُؼ٤ِٔخص ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ. ٝ

Mcgreger, Tweed and Pech(( ػ٠ِ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ِؼذ ىٍٝح أٓخ٤ٓخ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ك٢ ظَ حهظٜخى

حُٔؼَكش.ٍٝؿْ إٔ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ ٣ظطِذ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظـ٤َحص حُـ٣َٛٞش حُظ٢ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ طلو٤ن حُ٘ـخف ك٢ ظَ ٌٛح ح٫هظٜخى 

اً ك٢ ظَ كظَحص طوِذ  )(Porter, 2001 ٠خ٣خ حُظ٢ ٫ طظـ٤َ ٓغ طـ٤َ أٗٔخ١ ح٫هظٜخى٣خص،ٌٝٛح ٓخ ٣ئًي ػ٤ِٚحُـي٣ي،ؿ٤َ إٔ ٛ٘خى رؼٞ حُو

ض َٓس ح٧ػٔخٍ كبٗٚ ك٢ ح٧ؿِذ ٣زيٝ إٔ ٛ٘خى هٞحػي ؿي٣يس ُِٔ٘خكٔش،ٌُٖٝ ٝٓغ ًُي كبٕ ػ٤ِٔش طلو٤ن حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش حُٔ٘خٓزش ُِٔ٘ظٔش أٛزل

ف ح٧ػٔخٍ.ٝحُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ٢ٛ ٫ ٢ٗء اًح حٗؼيٓض حُلـٞس ر٤ٖ حُٔؼَ ٝحٌُِلش،٣ٌٖٝٔ ح٫ػظٔخى رٍٜٞس أٓخ٤ٓش ؿي٣يس ٢ٛ حُلٌْ حُٜ٘خث٢ ُ٘ـخ

 . ٔخصػ٠ِ حَُرل٤ش حُٔٔظيحٓش ك٢ ه٤خّ طلون حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش حُٔ٘خٓزش ُِٔ٘ظٔش، ٌُُٝي كخٕ حَُرل٤ش طظَ ه٤ٔش ؿ٣َٛٞش ُِلٌْ ػ٠ِ ٗـخف حُٔ٘ظ

 

  ح٫ٓظ٘ظخؿخص

 طِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُظخ٤ُش:ٝهي 

  ٣ٔؼَ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٓـٔٞػش ح٫كٌخٍ ٝحُٔؼخٍف حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ح٫كَحى ، رل٤غ طٌٕٞ حريحػ٤ش ٝط٘طِن ٖٓ كِٔلش حُٔئٓٔش ، ٝط٘ٔـْ ٓغ

 ٜخ ٓ٘خكٔش ُـ٤َٛخ ٖٓ حُٔئٓٔخص.حٛيحكٜخ ٝحٛيحف حُٔـظٔغ ٝحُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ حىحء حُٔئٓٔش ٝطؼٞى ػ٤ِٜخ رؼٞحثي ٓخ٤ُش ٝٓؼ٣ٞ٘ش طـؼِ

 . ُْحٕ ح٫ٛظٔخّ رَحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٍَٟٝس ك٠خ٣ٍش طلَٟٜخ ًخكش حُظطٍٞحص حُؼ٤ِٔش ٝحُٔؼَك٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظ٢ ٣ٜ٘يٛخ حُؼخ  

 زخٍٛخ ٓظٌخِٓش، ٍَٟٝس ح٫كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ُـ٤ٔغ ػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش، ٝػيّ ح٫هظٜخٍ ػ٠ِ ػَٜ٘ ىٕٝ آهَ، رخػظ

 ٝطئػَ ك٢ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ. 

 .حٕ ح٫كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ُِٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٣ٔؼَ ح٤ٔٛش ًزَٟ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝحُظوط٢٤ 

 .حٕ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞ ح٤ًَُِس ح٫ٓخ٤ٓش ُز٘خء حُظويّ ح٫هظٜخى١ رٜلش ػخٓش ٝٗـخف حُٔٞٓٔخص رٜلش هخٛش 

 ٢ ح١ٌُ طٌِٔٚ حُٔئٓٔخص ٛٞ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ٝظٔؼَ رخُٔؼَكش حُظ٢ ٣ٌٖٔ طل٣ِٜٞخ ح٠ُ ه٤ٔش.حٕ ٍحّ حُٔخٍ حُلو٤و 

  ٌٍَٜٟٙٝس حٕ طيٍى حىحٍس حُٔ٘ظٔش ح٤ٔٛش حُظ٘و٤ٚ حُٞحػ٢ ُٔخ ٣ٌَ٘ ٍحّ حُٔخٍ حُٔؼَك٢ ٖٓ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش حُؼخِٓش ُـَٝ حُؼ٘خ٣ش ر

 خ٤ُش ك٢ حُٔ٘ظٔش.حُٔٞحٍى ٝطط٣َٞٛخ ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ُوِن ؿٞىس حىحء ػ

 

 حُظ٤ٛٞخص :

ٝك٢ ٟٞء ٗظخثؾ حُزلغ ح٠ٛٝ حُزخكغ رٟٞغ هطش حٓظَحط٤ـ٤ش ُظ٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٔ٘ظٔش رل٤غ طلظ١ٞ ػ٠ِ حْٓ ٝٓؼخ٤٣َ 

١ٌَ: حُز١َ٘، ح٫ىحء ٝحُـٞىس ٝحُظ٤ِٔ ًٌُٝي ٍَٟٝس حٛظٔخّ طِي حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔئٓٔخص رخ٫كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ػٖ ػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُل

   ح٫ػٔخٍ.ٝح٢ٌِ٤ُٜ، ٝح٩ريحػ٢، ٝحُٔٔظل٤ي، ٝح٫ؿظٔخػ٢، ٝحُو٢ٔ٤، ٝحػظزخٍٛخ ٝكيس ٝحكيس ٓظٌخِٓش، ُٔخ ُٜخ ىٍٝ ٝح٤ٔٛش ُظلو٤ن حُ٘ـخف ُِٔ٘ظٔخص 

 

 

 حُٜٔخىٍ ٝحَُٔحؿغ

 حَُٔحؿغ حُؼَر٤ش:

 ػخ٤ٗخً: حٌُظذ:

 .2006حُٔؼَكش، ىحٍ ٓـي١ٝ٫، حُوخَٛس،  ح٣ُٞٔي١، ؿٔخٍ: ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حهظٜخى ٓز٢٘ ػ٠ِ )1

  .2004ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، حُيحٍ حُي٤ُٝش ٬ُٓظؼٔخٍحص، حُوخَٛس،  –ٓظ٤ٞحٍص، طٞٓخّ: ػَٝس حُٔؼَكش  )2

 .١2003َم ه٤خ٤ٓش، ٓطزؼش ح٫هظٜخى، رـيحى،  -حُٔلَؿ٢، ػخىٍ كَكٕٞ ٝآهَٕٝ: ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ  )3

 طل٤َٔ ٝٗوي حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝح٤ُِٔح٤ٗخص ، حُوخَٛس: ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش.ّ). طل٤َِ ٢ُ٬ٛ2010ٝ ، ك٤ٖٔ ٜٓطل٠، ( )4
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 ػخُؼخ: حُيٍحٓخص ٝحَُٓخثَ حُـخٓؼ٤ش:

٤َ حُـلٖ، ُط٤لش ِٓٔخٕ: ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝأػَٙ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٓٞظل٢ ر٘ي حُزل٣َٖ ح٢٘١ُٞ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ )1

 . ٣2010ش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش، حُـخٓؼش حُو٤ِـ٤ش، حُزل٣َٖ، ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزَ٘

٬ٕٔٛ، ٍٗٞس ٓلٔي: ىٍحٓش ٝطل٤َِ ػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓٔظـيحص ر٤جش حُؼُٞٔش، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٓويٓش ا٠ُ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش   )2

 . 2007رـخٓؼش حُِٔي ػزيحُؼ٣ِِ، 

حُؼَ٘س ُِظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٝحُ٘و٤ٜش ك٢ ٛـَس حٌُلخءحص، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ٓويٓش ا٠ُ ٤ًِش ػخٍٗٞ ، أكٔي ٛوَ: حُظلي٣خص   )3

 .1998ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى، ؿخٓؼش حَُٔٞٛ، 

ش ػز٤ي، ٗـْ كٖٔ ٗؼٔٚ: أػَ حٓظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ ًَٗخص حُوطخع حُٔوظ٢ِ، ٍٓخُ  )4

 .2000ٓخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ٓويٓش ا٠ُ ٤ًِش ح٫هظٜخى ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ؿخٓؼش رـيحى، 

حُؼ١ِ٘، ٓؼي ػ٢ِ كٔٞى: حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝح٧ىحء، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ ح٤٘١ُٞش، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ٓويٓش ا٠ُ   )5

 .٤ًِ1985ش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى، ؿخٓؼش رـيحى، 

). "ٓٔج٤ُٞش ٝىٍٝ َٓحهذ حُلٔخرخص ك٢ ح٩كٜخف ٝحُظ٘زئ ػٖ حكظٔخ٫ص حُلَ٘ ٝحُؼَٔ حُٔخ٢ُ ك٢ أىحء 2010حُؼـ٢ٔ ، ٓٔلَ رٖ ػخ٣ٞ (    )6

ٍس ، حُـخٓؼش حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش.. ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش ُؼيى ٖٓ حًَُ٘خ ح٣ٌُٞظ٤ش حُٔلِٔش ٝحُٔظؼؼَس ٓخ٤ُخً" ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٓ٘٘ٞ

 حُو٤ِـ٤ش ، حُزل٣َٖ.

). "أ٤ٔٛش ح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝىٍٝٛخ ك٢ ىػْ ٗظخّ حَُهخرش ك٢ حًَُ٘خص حُٔٔخٛٔش .. ىٍحٓش 2011رٖ رلِن ، ٬١ٍ ػ٢ِ ( )7

 ططز٤و٤ش ػ٠ِ حًَُ٘خص حُٔٔخٛٔش ريُٝش ح٣ٌُٞض" ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ، حُـخٓؼش حُو٤ِـ٤ش ، حُزل٣َٖ.

): (ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ 7ّ). حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظيكوخص حُ٘وي٣ش ٝػٞحثي ح٧ْٜٓ ٝكوخً ُِٔؼ٤خٍ حُٔلخٓز٢ حُي٢ُٝ ٍهْ ( 2008ُحٕ ػطخ ،(ىٍؿخّ ، ٓٞ )8

 ، ؿخٓؼش ؿِس، كِٔط٤ٖ. ٓخؿٔظ٤َحُٜٔخٍف ح٤٘١ُٞش حُؼخِٓش ك٢ كِٔط٤ٖ)، ٍٓخُش 

وخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش حٍُٔ٘٘ٞس ًَُِ٘خص حُٔظيحُٝش ك٢ حُٔٞم حُٔخ٤ُش ). ه٤خّ ٓيٟ طلون حُ٘لخك٤ش ٝح٩كٜخف ك٢ حُظ2010ػزي حَُكٖٔ ، أكٔي ،( )9

حُؼَر٤ش  حُٔؼٞى٣ش، ٍٝهش ٓويٓش ا٠ُ حُ٘يٝس حُؼخ٤ٗش ػَ٘س ُٔزَ طط٣َٞ حُٔلخٓزش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش رؼ٘ٞحٕ "ٜٓ٘ش حُٔلخٓزش ك٢ حٌُِٔٔش

 .حُٔؼٞى٣ش ٝطلي٣خص حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘" ،ؿخٓؼش حُِٔي ٓؼٞى

أػَ حُظ٠وْ ػ٠ِ ح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش ك٢ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش حُلِٔط٤٘٤ش (ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ). 2006،ٓيكض ك١ُٞ ػ٤ِخٕ،(ٝحى١  )10

 ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، هْٔ حُٔلخٓزش ٝحُظ٣َٞٔ ، ٤ًِش حُظـخٍس ، حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش رـِس، كِٔط٤ٖ. ططز٤و٤ش)

 ٍحرؼخ: حُزلٞع ٝحُي٣ٍٝخص:

 .2009أٓخٓش: ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝأػَٙ ػ٠ِ ٓ٘٘آص ح٧ػٔخٍ حُٜ٘خػ٤ش، رلغ ٓويّ ُـخٓؼش ح٣ُِظٞٗش، ح٧ٍىٕ، ػزيحُٔ٘ؼْ،  )1

حُؼَٝس حُلو٤و٤ش ُٔ٘ظٔخص أػٔخٍ حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘، رلغ ػ٢ِٔ ٓويّ ُـخٓؼش رـيحى، ٓـِش حُؼِّٞ  -حُؼ١ِ٘، ٛخُق: ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ  )2

 .2001)، 25حُؼخٖٓ، حُؼيى(ح٫هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش، حُٔـِي 

أك٘ي١، ػط٤ش: ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝاىحٍس حُٔؼَكش (طلي٣ي ١ز٤ؼش حُؼ٬هش)، رلغ ٓويّ ا٠ُ ٓئطَٔ طط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ح٣ٌُٞض،    )3

2010 . 

 .2003حُوخَٛس، كَكٕٞ، أكٔي ػ٢ِ: ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ١َم ه٤خٓٚ ٝأٓخ٤ُذ حُٔلخكظش ػ٤ِٚ، حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش،  )4

حُٔـِي  -حُؼَٝس حُلو٤و٤ش ُٔ٘ظٔخص أػٔخٍ حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘، ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش -حُؼ١ِ٘، ٛخُق: ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ )5

 .2001)، رـيحى، 25حُؼخٖٓ، حُؼيى (

ش ك٢ ٟٞء اىحٍس حُٔؼَكش، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش ػزيحُلظخف، أ٣ٖٔ ػخىٍ: رلغ ىٍٝ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ىػْ حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓ )6

 2009حُٔ٘ٞك٤ش، 

٠ٓٞٓ، ١ُُٞ: اىحٍس حُٔؼَكش ٝح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ، رلغ ٓويّ ا٠ُ ٓئطَٔ طط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ح٣ٌُٞض،  )7

2010. 

٩كٜخف حُٜخىٍس ػٖ ٤ٛجش ح٧ٍٝحم حُٔخ٤ُش ٝٓيٟ ًلخ٣ظٜخ ك٢ طِز٤ش ، أ٤ٔٛش طؼ٤ِٔخص ح )2005(ح٤ٌُٗزخص ػ٢ِ ػزي حُوخىٍ –ٜٗخٍ ٓلٔي ك٤ٖٔ  أرٞ )8

 115، ٙ 1حكظ٤خؿخص ٓٔظوي٢ٓ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش، ٓـِش حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش، حُؼيى 

 -هخثٔش حُظيكن حُ٘وي١ أكي حُٔيحهَ حَُث٤ٔ٤ش ُظط٣َٞ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ك٢ ٣ٍٞٓش ، ٓـِش ؿخٓؼش ىٓ٘ن ). ١١١ٜٔٓطل٠ ،( ؿخّٓٞ ، )9

 .243ـ ٖٕٕحُؼيى ح٧ٍٝ ،ٙ ٙ  -حُٔـِي ح٧ٍٝ

ًَُِ٘خص حُٔٔخٛٔش  " ٓـخ٫ص ٓٔخٛٔش حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش رخُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ك٢ طل٤ٖٔ حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش).2007،(٣ٞٓق ٓلٔٞى ، ؿَرٞع  )10

حُؼخٓش ك٢ كِٔط٤ٖ " ٓـِش حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش (ِِٓٔش حُيٍحٓخص ح٩ٗٔخ٤ٗش) حُٔـِي  ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ حًَُ٘خص حُٔٔخٛٔش –حُؼخٓش ك٢ كِٔط٤ٖ 

 .  2007، ٤ٗٞ٣ٚ  555ٙ  - 507حُوخْٓ ػَ٘، حُؼيى حُؼخ٢ٗ، ٙ 

) 1ٍهْ (). ح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ ك٢ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ًَُِ٘خص حُٔٔخٛٔش حُؼخٓش ح٧ٍى٤ٗش ك٢ ظَ ٓؼ٤خٍ حُٔلخٓزش حُي٢ُٝ  ٕٕٓٓحُوط٤ذ ، هخُي ،( )11

 .182ـ  ٖٗٔحُؼيى حُؼخ٢ٗ، ٙ ٙ  -حُٔـِي حُؼخٖٓ ػَ٘-،ٓـِش ؿخٓؼش ىٓ٘ن

ّ). ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ُز٘ٞى ح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ ك٢ هَحٍحص ح٩هَحٝ حَُٜٔك٢ ، حُٔـِش ٤ِٓ2006ْ ، ٓلٔي ٓـ٤ي ، ٝػؼخٓ٘ش ، ٓلٔي ٍك٤ن ،( )12

 .210ـ  192ٙ ح٧ٍى٤ٗش ُِؼِّٞ حُظطز٤و٤ش ، حُٔـِي حُؼخَٗ ، حُؼيى حُؼخ٢ٗ، ٙ 

/  4/ 29-28ّ). ح٧ُٓش حُٔخ٤ُش حُؼخ٤ُٔش ر٤ٖ ٓزيأ ح٩كٜخف ٝحُ٘لخك٤ش ، رلغ ٓويّ ا٠ُ حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُؼخُغ ُِلظَس 2009ػزٞى ، ٓخُْ ٓلٔي ،( )13

 ّ، ػٔخٕ ، ح٧ٍىٕ. 2009

ىٍحٓش  :حُٔٞم حُٔخ٤ُش ٝٗٞع ٗ٘خ١ٜخ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ ًَٝ ٖٓ كـْ حًَُ٘ش ٝأٓؼخٍ أٜٜٓٔخ ك٢) 2001(ٓئ٣ي ٓلٔي،  حُل٠َ )14

 .87، آًحٍ، ٙ ٤ٓ84يح٤ٗش ك٢ حُؼَحم. ٓـِش ح٩ىح١ٍ، حُؼيى 

). أ٤ٔٛش ح٩كٜخف ػٖ ٛ٘خى٣ن ح٫ٓظؼٔخٍ رخٓظويحّ ٓؼخَٓ ؿخٓخ رخُظطز٤ن ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٛ٘خى٣ن ٓٞم ٓٔو٢ ٨ٍُٝحم 2009،ػٜخّ ،( ٣٢هَ )15

 .253 -239، ٙ ٙ  -حُؼيى حُؼخ٢ٗ - 25حُٔـِي  –خ٤ٗٞٗشٝحُو ح٫هظٜخى٣شحُٔخ٤ُش ، ٓـِش ؿخٓؼش ىٓ٘ن ُِؼِّٞ 

 ح٧ؿ٘ز٤ش حَُٔحؿغ
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 حُـخٓؼخص ك٢ حٌُٕٔٞ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ٓٞحٛلخص حٓظـخرش ٓيٟ

 حُٔظوٜٜش ح٤٠ُخكش ٛ٘خػش ٓ٘٘آص ك٢ حُؼَٔ ٝٓظطِزخص ٫ٗظَح١خص

 حُٔ٘٘آص ٌُٜٙ ح٩ىح٣ٍٕٞ حُوخىس ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ

 ٓي٣٘ش ك٢ ٗـّٞ ح٧ٍرؼش ك٘خىم -ح٣٩ٞحء هطخع ك٢ ٤ٓيح٤ٗش ىٍحٓش(

 )ػٔخٕ

 ح. ى. ٓؼ٠٘ ١ٚ حُل١ٍٞ
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 حُِٔوٚ:

طظؼيى ٝطظ٘ٞع ػ٘خَٛ ح٩ٗظخؽ ٝطظٔخ٣ِ ريٍٝٛخ ٝأ٤ٔٛظٜخ ُؼ٤ِٔخص ح٩ٗظخؽ ا٫ إٔ ح٣٧ي١ حُؼخِٓش طزو٠ ىحثٔخً ٝأريحً أكي ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ 

ٝك٤ٖ ط٘خٍٝ حُٔ٘ظـخص حُٔظ٤ِٔس . حُ٘ـخكخص حُٔليٝىس ك٢ ٌٛح حُٔٔؼ٠ٍؿْ  -حُٜٔٔش ٝح٧ٓخ٤ٓش ٝحُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظـ٘خء ػٜ٘خ 

ٝػ٘يٓخ . حُوخىٍس ػ٠ِ حُيهٍٞ ك٢ ػ٤ِٔش أٗظخؽ ًُي حُٔ٘ظؾ -ٝحُٔظوٜٜش كؤٕ ػَٜ٘ حُؼَٔ ٤ٓئهٌ ٌَٗ ح٣٧ي١ حُؼخِٓش حُٔخَٛس

ٝحُٔظوٜٚ ٝحُوخىٍ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش حُلخػِش  ٗلَٜ ح٫ٛظٔخّ رخُٔ٘ظؾ ح٤ُٔخك٢ حُٜ٘خث٢ كبٗ٘خ ٥ري إٔ ٜٗظْ رٌُي حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ حُٔخَٛ

٤ُْ ك٢ ػ٤ِٔش ط٣ٌٖٞ ٌٛح حُٔ٘ظؾ رَ ٝك٢ ػ٤ِٔش ٓ٘خُٝظٚ ٝطوي٣ٔٚ ٝهيٓظٚ ُطخُز٤ٚ ٝٓٔظ٤ٌِٜٚ ٖٓ ح٤ُٔخف ك٢ ٓ٘٘آص ٛ٘خػش ح٤٠ُخكش 

 .حُٔظوٜٜش ك٤غ ٣٘ظؾ ٣ٝٔظِٜي ك٢ ًحص حُٔٞهغ ًخُل٘خىم ٝحُٔطخػْ ٌٝٓخطذ حُٔخكش ٝحُٔلَ

ٝح٧ه٤َ ُوط٢ ح٩ٗٔخء ح٤ُٔخك٢ ٛٞ طؼظ٤ْ حَُٔىٝى ح٫هظٜخى١ ٖٓ هط٢ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش كؤٕ ؿِء ًز٤َ ٖٓ ٧ٕٝ حُٔٔؼ٠ حُٜ٘خث٢ 

حُٔ٘ظؾ ح٤ُٔخك٢ حُٜ٘خث٢ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ حُويٓش حُظ٢ ٫ري إٔ طٜخكذ حُِٔؼش ٝهي طظلٞم ػ٤ِٜخ رخ٤ٔٛ٧ش ك٢ طلو٤ن حَُٟخ ُيٟ ١خُز٢ 

٢ٌُ طظِح٣ي حُؼٞحثي ح٫هظٜخى٣ش،  -ٝح٧ك٠َ ك٤ٖ ٣ٌٕٞ ٓؼْٜ آه٣َٖ -ٞىس ٌُحص حُٔ٘ظؾٝٓٔظ٢ٌِٜ حُٔ٘ظؾ ح٤ُٔخك٢ ٫ًٞٛٝ ٩ه٘خػْٜ رخُؼ

كؤٕ ح٣٧ي١ حُؼخِٓش حُٔخَٛس ٓظظـخُٝ ح٤ٔٛ٧ش حُظو٤ِي٣ش َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظـخص حُؼخٓش ح٧هَٟ ٝطظَٜ ُِؼ٤خٕ ػ٠ِ أٜٗخ 

 .هخىٍ ٝٓئَٛ ػ٠ِ طلو٤ن حَُٟخ ػَٜ٘ ٓل٢ِٜ ك٢ ٗـخف ٌٛٙ حُوط٢ ٖٓ ه٬ٍ ط٣ٌٖٞ ٝطوي٣ْ ٓ٘ظؾ ٤ٓخك٢

اٟخكش ٌُِٔٞٗخص ح٧هَٟ حُظ٢ ٫ طوَ أ٤ٔٛش ٖٓ ٓٞحٍى ١ز٤ؼ٤ش  -ٌٌٝٛح طظزٍِٞ أ٤ٔٛش ٝه٤ٜٛٞش ح٣٧ي١ حُؼخِٓش حُٔخَٛس ٝحُٔظوٜٜش

ح٧ٓزخد ٌُٝحص . ك٢ ط٣ٌٖٞ حُٔ٘ظؾ ريأ رخُِٔؼش ٝحٗظٜخء رخُويٓش -ط٣َٝل٤ش ٝٓٞحٍى ط٣َٝل٤ش ٖٓ أٍٛٞ ر٣َ٘ش ٝحَُٔحكن ٝحُويٓخص

٤ٔٛ٧ٝش طٞك٤َ ح٣٧ي١ حُؼخِٓش ٓل٤ِخً ظَٜص ٝططٍٞص حُٔئٓٔخص حُٔظوٜٜش رظ٤ٜجش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ُٔ٘٘آص ٛ٘خػش ح٤٠ُخكش 

 .حُٔظوٜٜش ًخَُٔحًِ ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُٔؼخٛي حُل٤٘ش ٤ًِٝخص حُٔـظٔغ ٝأه٤َحً حُـخٓؼخص
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طظلخٝص أ٤ٔٛش ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ٝطظزخ٣ٖ أٓخ٤ٓش ٌٓٞٗخص ح٩ٗظخؽ ٖٓ ٓ٘ظؾ ٥هَ ٖٝٓ ٛ٘خػش ٧هَٟ ٖٝٓ ٓٞهغ ٥هَ رل٤غ طٌٕٞ ح٧ؿِٜس 

خٗخً أهَٟ، كل٢ ٝحُٔؼيحص ك٢ حُٔويٓش ك٢ رؼ٠ٜخ ٝطٔزن حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش ؿ٤َٛخ ٖٓ ػ٘خَٛ ح٩ٗظخؽ أك٤خٗخً ٝطظزٞأ ح٣٧ي١ حُؼخِٓش حٌُٔخٗش ح٠ُٝ٧ أك٤

طٌٕٞ حُزَٓـ٤خص ٝحُظطز٤وخص ٢ٛ ح٧ٓخّ ٝك٢ ٛ٘خػش حُلي٣ي ٝحُِٜذ ٣ٌٕٞ طٞحكَ حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش ٛٞ  -ٓؼ٬ً  -ٛ٘خػش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

خص حُويٓش حُٔزخم ك٢ ك٤ٖ إٔ ح٧ٓزو٤ش ط٠ل٠ ٣٨ُي١ حُؼخِٓش ٓويٓش حُويٓش ك٢ ٛ٘خػخص حُويٓش ػٔٞٓخً. ٟٖٝٔ ٛ٘خػش ح٤٠ُخكش ك٤ٔخ ر٤ٖ ٛ٘خػ

طٌٕٞ ح٣٧ي١ حُؼخِٓش ٝهخٛش ح٣٧ي١ حُؼخِٓش حُٔخَٛس ٝحُٔظوٜٜش حٌُٕٔٞ ح٧هطَ ٝح٧ْٛ ٝح٧ًؼَ كٔخ٤ٓش ٖٓ ر٤ٖ ٓـٔٞع ٌٓٞٗخص حُٔ٘ظؾ 

ح٤ُٔخك٢ حُٜ٘خث٢ حُوخرَ ٬ُٓظ٬ٜى. اٟخكش ٌُٜح ٝرخَُؿْ ٖٓ ح٧ٝٛخف حُؼي٣يس حُظ٢ ططِن ػ٠ِ ٛ٘خػش ح٤٠ُخكش: ًؼ٤لش ح٫ٓظؼٔخٍ، ًؼ٤لش 

رل٤غ  حُٔؼِٞٓخص، ًؼ٤لش حُؼٔخُش كؤٕ حُٞٛق ح٧ه٤َ ٣ؼٌْ ٣ًَِٓش ح٣٧ي١ حُؼخِٓش ك٢ ػ٤ِٔخص أٗظخؽ، ٓ٘خُٝش ٝطوي٣ْ حُٔ٘ظؾ ح٤ُٔخك٢ ا٠ُ هخٛي٣ٚ

 ٓوخٍٗش رٜ٘خػخص ٝكَف آه١َ. شُْ ٣ظلون ٟٓٞ ٗـخكخص ٓليٝىس ُِٔلخ٫ٝص حُؼي٣يس ُظؼ٣ٞٞ ح٣٧ي١ حُؼخِٓش ٝحٓظزيحُٜخ رخُٔخ٤ً٘

خ ٍؿْ إٔ حُٔ٘ظؾ ح٤ُٔخك٢ حُٜ٘خث٢ حُٔ٘خٍ ُٚ أػ٬ٙ طٌٞٗٚ أٍرؼش ٌٓٞٗخص ٍث٤ٔ٤ش (طلظ١ٞ ًَ ٝحكيس ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٌٓٞٗخص كَػ٤ش ٝػ٠ِ ػ٘خَٛ) ٜٓ٘

ٌُٜ٘ٔخ ٘ظؾ حػ٘ظخٕ أٓخ٤ٓظخٕ ٛٔخ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش حُظ٣َٝل٤ش ٝحُٔٞحٍى حُظ٣َٝل٤ش ًحص ح٧ٍٛٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝحُِظخٕ ط٬ٌٕ٘ حُوخػيس ح٧ٓخّ ٌُٜح حُٔ

ٖ) ٍٝؿْ ٌٛٙ ح٤ٔٛ٧ش ٝحُوطٍٞس ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٣ٌٖٞ ٫ ط٠ل٤خٕ ٓ٘ظؾ هخرَ كؼ٤ِخً ُ٪كخىس ىٕٝ ٝؿٞى حَُٔحكن ٝحُويٓخص (أٍٝ ح٤ٌُٖٗٞٔ ح٤ٌُِٔٔ

كن ٝح٬ُط٢ ٫ طـيٝ ٛخُلش ٝهخىٍس ػ٠ِ طلؼ٤َ ح٩كخىس ٖٓ ح٤ٌُٖٗٞٔ ح٤ُٝ٧ٖ ىٕٝ ٝؿٞى أ٣ي١ ػخِٓش ٓخَٛس هخىٍس ػ٠ِ أىحٍس ٝط٘ـ٤َ حَُٔح

 ٝحُويٓخص ٝحُظ٢ طٌَ٘ حٌُٕٔٞ حٌَُٔٔ حُؼخ٢ٗ. 

حُٔخَٛس ٝحُٔويٍس طؼ٤ٔ٤ِخً ٝك٤٘خً ٜٝٓخٍسً ػ٠ِ ط٘ـ٤َ حَُٔحكن  - (The Human Capital( ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ -كٞؿٞى ح٣٧ي١ حُؼخِٓش 

خ٤ٓخً كو٢ رَ ٛٞ ػَٜ٘ كخْٓ ٝٓل٢ِٜ ك٢ ػ٤ِٔش ٝحُويٓخص ٖٝٓ ػْ طلؼ٤َ حُيٍٝ ح٣َُخى١ ُِٔٞحٍى حُظ٣َٝل٤ش حُطز٤ؼ٤ش ٝ/أٝ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٫ ٣ؼظزَ أٓ

 رل٤غ حػظزَص ح٣٧ي١ حُؼخِٓش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش -هخرَ َٜٝٓ ح٩كخىس ٖٓ هزَ كخٛي٣ٚ ٖٓ ح٤ُٔخف -ط٣ٌٖٞ حُٔ٘ظؾ ح٤ُٔخك٢ ٟٝٝؼٚ رٌِ٘ٚ حُٜ٘خث٢ 

)Competitive Advantage( ُٔ٘ظٔخص أػٔخٍ حُل٘خىم  شحَُث٤ٔ٤))Young-Thelin & Boluk, 2012,327   

ُ ٝحؿٜش آه١َ ٣٨ُي١ حُؼخِٓش حُٔخَٛس ك٢ ٛ٘خ ََ ػش إٔ كو٤وش إٔ ًَ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣ظـٚ ا٠ُ حهظ٘خثٜخ حُٔٔظٌِٜٕٞ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ِٓؼش ٝهيٓش طز

ًز٤َ، كٔخّ ح٤٠ُخكش ٫ري ٖٓ ح٬١٫ع ػ٤ِٜخ ٝطلٜٜٔخ ك٤ٖ ٗوزَ كو٤وش إٔ حُويٓش (أٗظخؽ ٝٓ٘خُٝش ٝطوي٣ْ) ك٢ حُٔ٘ظؾ ح٤ُٔخك٢ حُٜ٘خث٢ طئهٌ ىٍٝ 

ٝكخْٓ ك٢ ٗـخف أٝ كَ٘ ٌٛح حُٔ٘ظؾ ك٢ طلو٤ن ٍؿزخص هخٛي٣ٚ ٖٓ ح٤ُٔخف ٝك٢ طلو٤ن حَُٟخ ػ٘يْٛ ٝرٔخ ٠٣ٖٔ ػٞىطْٜ ٫ٓظ٬ٜى ًحص حُٔ٘ظؾ 

طٍٞس ٝرٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طِح٣ي ٝطؼخظْ حَُٔىٝى ح٫هظٜخى١ ح١ٌُ ٛٞ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ُوط٢ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش. إٔ ك٢ ٌٛٙ حُلو٤وش ٓئَٗ آهَ ػ٠ِ ه

 حُيٍٝ ح١ٌُ ٌٖٓٔ إٔ طِؼزٚ ح٣٧ي١ حُؼخِٓش حُٔخَٛس ك٢ ٗـخف أٝ كَ٘ هط٢ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش ٤ُْٝ كو٢ حُٔ٘ظؾ ح٤ُٔخك٢ رلي ًحطٚ.

ا٠ُ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٟٖٔ  سٝك٢ حُ٘ظَحُٔؼَكش  ٝحهظٜخى حُٔؼَكش اىحٍسك٢ حُظؼخَٓ ٓغ  حُٔٔظـيسحكيػض حُظطٍٞحص اٟخكش ا٠ُ ًَ ٓخ طويّ كوي 

ح٩ٗظخؽ طظـخُٝ رو٤ش ػ٘خَٛ  إٌٖٔٓٔ  أ٤ٔٛشا٠ُ طٜخػي ح٫ٛظٔخّ رٌٜح حُؼَٜ٘ ًٞٗٚ ًٝ  ح٧ػٔخٌٍٝٓٞٗخطٚ  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓ٘ظٔخص  ٩ٗظخؽحػ٘خَٛ 

 حُٔظخكشحٛظٔخٓخً رخُؼخ٤ِٖٓ ًْٜٞٗ ٣ٔؼِٕٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٟٖٔ ٍإّٝ حُٔخٍ  ٝحػ٢ِؿي٣ش  أًؼًٌَُي ا٠ُ ظٍٜٞ ٗظَس  ٝأىص ٌٛٙ حُظطٍٞحص، 

٫ًٞٛٝ ا٠ُ كْٜ ؿي٣ي ٣٨ُي١ حُؼخِٓش ُٝيٍٝٛخ )  2005ٓخ٤ُش ...حُن ( حُل١ٍٞ ٝحُطخث٢ ،  أٍٛٞٓؼيحص ،  أ٤ُٝش،٘ظٔخص ٖٓ ٓٞحى ٌُٜٙ حُٔ

  )Young, Manus & Canale, 2005, 1( حُٔظؼخظْ ك٢ حُيكغ روٞس ٓظِح٣يس ٫هظٜخى٣خص ح٤ُّٞ رل٤غ طـخُٝص أٍٛٞ ح٧ٍٝ 

ػ٠ِ  أٝحُ٘ظَ  اػخىسا٠ُ  ح٧ػٔخٍ ، أؿزَطٜخ خصٓخٍ ٓ٘ظٔ ٍأّك٢ ط٣ٌٖٞ  ٓظِح٣يس أ٤ٔٛش ٝاػطخءُٙؼَٜ٘ حُؼَٔ  حُٔظطٍٞس حُ٘ظَسٌٛٙ  أؿزَص

ُٞ  (حُـخٓؼخص رٌَ٘ هخٙ طللٚ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طـ٣َٜخ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٧هَ  حُظؼ٤ٔ٤ِشػ٠ِ ٓيه٬ص حُؼ٤ِٔش  )حُٔخٍ حُز١َ٘ ٍإّٔ حُظ٢ طٌ

ٌٜٙ حُٔيه٬ص ٫ًٞٛٝ ا٠ُ حُٔوَؿخص حُٔوط٢ ُٜخ ٓٔزوخً ٝحَُٔؿٞد ُ طٞؿٚحُظ٢  ح٤ُٓٞطش ٝحُٔيحه٬ص ٟخكخصٝح٩ ٟٖٔ ٗظخّ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ

حُٔظوٜٜش  ح٧ػٔخٍ ٓ٘٘آصٝط٘ـ٤َ  ٝاىحٍسٝهخىٍس ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ  ٝٓظوٜٜش ٓخَٛس٢ٛٝ أ٣ي١ ػخِٓٚ  أ٫ – ٍُِٞٛٞ ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُ٘ظخّ

 ًٝخ٫ص حُٔلَ ٝح٤ُٔخكشٝ حُل٘خىم،حُٔطخػْ ٌُٜٙ حُٜ٘خػش: حُوطخػخص حَُث٤ٔ٤ش ػِش ك٢طِي حُٔ٘٘آص حُلخ رخٌُحص، ٝ ح٤٠ُخكش ُٜ٘خػش
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ٓيٟ حُظٞحكن ٓخ ر٤ٖ  : ػ٤ِٔش حَُٔحؿؼش ٌٛٙ ٣ٍَٟٝش ؿيحً ٌَُ ٖٓ حُـخٓؼخص ٝٛ٘خػش ح٤٠ُخكش ػ٠ِ كي ٓٞحء ٝطظٔؼَ ك٢ حُٞهٞف ػ٠ِحٕ 

(ح٤ُِٔٔحص ٝحٌُلخءحص ٝحُٜٔخٍحص) حُظ٢ طٔ٘لٜخ حُٔ٘خٛؾ حُـخٓؼ٤ش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطـؼِٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٤ِٔخص ؿِءً ٖٓ ط٣ٌٖٞ ه٣َـ٤ٜخ ٝ  حُٔٞحٛلخص

ٓيٟ حُظٞحكن ٝح٫ٗٔـخّ ٓخ ر٤ٖ حُٔ٘خٛؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُـخٓؼ٤ش (  ٝحُٞهٞف ػ٠ِ حُظ٘ـ٤ِ٤ش ك٢ ٛئ٫ء حُوَؿ٤ٖ حُٔ٘٘آصر٤ٖ ٝحُٔٞحٛلخص حُظ٢ طظطِزٜخ 

٫ًٞٛٝ ُِو٣َؾ ) ٝر٤ٖ  خٓيحه٬طٜٝحُٔيحه٬ص حُظ٢ طـ٣َٜخ حُـخٓؼخص ػ٠ِ  ٝح٩ٟخكخصٖٓ حُؼ٤ِٔخص  ح٧هطَٝحُؼَٜ٘  ح٢ْٛ٧ ٢ٛ حُـِء ٝحُظ

ٓيٟ حٓظـخرش ٓٞحٛلخص ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حٌُٕٔٞ ك٢ حُـخٓؼخص  ٝأه٤َحً حُٞهٞف ػ٠ِ حُٔظوٜٜش ح٤٠ُخكشٛ٘خػ٤ش  ُٔ٘٘آصحُلؼ٤ِش  حُلخؿش

هطخع  ٓ٘٘خص ك٢ ٓ٘٘آص ٛ٘خػش ح٤٠ُخكش حُٔظوٜٜش (رخٌُحص ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ٌُٜٙ حُٔ٘٘آص) ٝهخٛش ك٢ ُٔظطِزخص حُؼَٔ

ٓـٔٞع  ٖٓ )%٣50وخٍد(ٓخ  ح٧ٍىٕك٤غ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ ك٢  ح٤٠ُخكشُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٛ٘خػش  ح٧ًزَطوٜٜخً ُِل٘خىم حُٔ٘ـَ  أًؼَٝرٌَ٘  ح٣٩ٞحء

 ) 2004( حُل١ٍٞ، ى٤ٗشك٢ ٛ٘خػش ح٤٠ُخكش ح٧ٍ حُؼخ٤ِٖٓ

ا٫ إٔ ٓـَى ٝؿٞى حُـخٓؼخص حُٔؼ٤٘ش رظ٣ٌٖٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُٔ٘٘آص ٛ٘خػش ح٤٠ُخكش ٝريٕٝ طللٚ حُٔؼخ٬ٓص حُظ٢ طـ٣َٜخ ٌٛٙ حُـخٓؼخص 

حُٜ٘خػش. ٝػ٠ِ  ػ٠ِ ٓيه٬ص حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔؼظٔي ٫ طٌل٢ ُِظٞػن ٖٓ هيٍس ٌٛٙ حُٔوَؿخص ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ٫كوخً ُٔظطِزخص ٝحٗظَح١خص

ٛٞ ٓئَٗ ٛخّ ُظطٍٞ ح٤ُٔخكش ك٢ حُزِي ك٤غ ٣ؼِٟ ٗـخف ح٤ُٔخكش أ٫ٝ ا٠ُ ٓيٟ  رَحٓؾ ٩ىحٍس ح٤٠ُخكش حُظ٢ ط٠ْإ ٝؿٞى حُـخٓؼخص حَُؿْ ٖٓ 

ٝػخ٤ٗخ ٫  ]ٝٛئ٫ء ْٛ ٓوَؿخص ٗظخّ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُٔظٔؼَ رخُـخٓؼخص [ ؿخ٣ِٛش ٝطي٣ٍذ ٝطؼ٤ِْ ح٣٧ي١ حُؼخِٓش ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش

٧ٕ ح٣٧ي١ حُؼخِٓش ح٧ؿ٘ز٤ش ٝهخٛش حُٔخَٛس ٢ٛ ػٔخُش ٗخىٍس  [ ؿيٟٝ ٖٓ ح٤ُٔخكش إ ُْ طٌٖ ح٣٧ي١ حُؼخِٓش ك٢ ٓـخٍ ح٤ُٔخكش ٓل٤ِش حُٔ٘٘ؤ

ٝػخُؼخ إ ٗـخف ح٤ُٔخكش ك٢ أ١ رِي ٤ٓخك٢ ٣ؼظٔي ػ٠ِ  ] ٤ُٔخك٤ش ُِزِيٝػخ٤ُش حٌُِلش ٝط٘ط١ٞ ػ٠ِ ط٣َٔزخص ٟؤش ُٔخ ٣ظلون ٖٓ حُؼٞحثي ح

٣ظلون ا٫ رٞؿٞى أ٣ي١ ػخِٓش ٓخَٛس هخىٍس ػ٠ِ طوي٣ْ  ٌٝٛح ٛٞ ح٥هَ ٫ [َٓ ىٍؿش ٍٟخ ح٤ُٔخف ػٖ حُويٓخص حُٔويٓش ُْٜ ٝػٖ ٓٔظٟٞ حُظؼخ
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)54، 2009(حُٔٔخ١ٝ ٝرظخظٞ،]حُويٓش رؤِٓٞد ٣َٝم ُٔظِو٤ٜخ ٖٓ ح٤ُٔخف
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 س٤ُٔض طِوخث٤ش رَ ٢ٛ َٓطزطش ٝطظؤػَ ر٘ي ش٫ إٔ ٌٛٙ حُؼ٬ها 

 رؼيص حػظزخٍحص ٣ـذ حُظٞػن ٜٓ٘خ ٝط٤ًٞيٛخ أ٫ًٝ ًٝٔخ ٢ِ٣: 

كٔٔخ ٫كظظٚ ٝحكيس ٖٓ حُيٍحٓخص حُ٘خىٍس ُوٜخثٚ ٝحطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٛ٘خػش ح٤٠ُخكش ح٧ٍى٤ٗش ٝحُظ٢ ططَهض رٌَ٘ ٣َٓغ ٝر٢٤ٔ 

) إٔ ح٩هزخٍ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ 59-57،ٙ ٙ 2009هٜخثٚ حُوَؿ٤ٖ ٝٓظطِزخص حُٜ٘خػش (ٓٔخ١ٝ ٝرظخظٞ، ُٟٔٞٞػش حُظوخٍد / حُزؼي ر٤ٖ

ٝحُل٘يه٢ ك٢ ح٧ٍىٕ ٣ؤط٢ ٖٓ ١ِزش حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش حُلخ٤ِٖٛ ػ٠ِ ٓؼي٫ص ٓظي٤ٗش ؿيح ٣ٝـِذ ػ٠ِ ٌٛح حُظؼ٤ِْ حُطخرغ حُ٘ظ١َ أًؼَ ٓ٘ٚ  ٢ح٤ُٔخك

طظْٔ ر٠ؼق ٜٓخٍحص حُِـخص ح٧ؿ٘ز٤ش ٟٝؼق ح٫ٍطزخ١ رٌَ٘ ػخّ ٓخر٤ٖ أهٔخّ أىحٍس ح٤٠ُخكش ك٢ ا٠ُ حُؼ٢ِٔ ٝإٔ ؿخُز٤ش حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش 

حُـخٓؼخص ٝٓ٘٘آص ٛ٘خػش ح٤٠ُخكش رل٤غ أٟلض ٌٛٙ ح٧هٔخّ ؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ طلي٣ي حكظ٤خؿخص حُوطخػخص حُٔوظِلش ُِٜ٘خػش ٝرخُظخ٢ُ طٜزق ؿ٤َ 

رظلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُظٞٓغ حُٔظِح٣ي ك٢  ظـخرش ٌُٜٙ ح٫كظ٤خؿخص ٝرٔخ أىٟ ا٠ُ ظٍٜٞ اٌٗخ٤ُشهخىٍس ًٌُي ػ٠ِ طٞك٤َ حُوَؿ٤ٖ حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ ح٫ٓ

ا٠ُ حهظ٬ٍ ٝحٟق ر٤ٖ حُظ٤ٔ٘ش  رخُظخ٢ُ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٧ٍى٤ٗش ٓٔخ ٣ئى١ ٝحُزط٢ءٔظٞحُٕ حُ٘ٔٞ ؿ٤َ ٝحُح٫ٓظؼٔخٍحص ح٤ُٔخك٤ش ك٢ ح٧ٍىٕ 

كـٞس ٣٘ظؾ ػٜ٘خ طي٠ٗ ٓٔظٟٞ حُويٓش ٟٝؼق حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِوطخع  ٣ُٝٞي ٣ؼ٤ن طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ح٧َٓ ح١ٌُ

ط٣ِٝي حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘٘آص حُل٘يه٤ش رخُٔؼِٞٓخص ٝحُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص  . ًَ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ حُِٔز٤ش ٤٣ٌٕٞ رٔزذ كَ٘ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ح٤ُٔخك٢

 .ح٬ُُٓش ٧ىحء أػٔخُْٜ رلؼخ٤ُش

حٗؼيحّ حُٔٞحءٓش ر٤ٖ ٗٞحطؾ  ٝك٢ ٓلخُٝش ٩رَحُ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ ح٧ٍىٕ ٝاٌٗخ٫طٚ ط٘وٚ ىٍحٓش ٗخىٍس أهَٟ ظخَٛس

ٖٓ حُوٟٞ حُز٣َ٘ش حُٔئِٛش ٝحُٔيٍرش ًُٝي رٔزذ ٟـ٢  ]رٌَ٘ ػخّ ٤ُْٝ ٓٞم ح٤٠ُخكش رلي ًحطٚ[حُؼَٔ  حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝر٤ٖ حكظ٤خؿخص ٓٞم

ك٢ طلي٣ي ٤ٓخٓخص حُوزٍٞ ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝطٞؿٜخطٚ ٌٌٝٛح  –ري٫ً ٖٓ حكظ٤خؿخص حُٔٞم  –حُطِذ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُو٤ْ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔخثيس 

حُٔٞحٍى حُظ٢ أٗلوض ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ِٔش ٝطيٗض ًلخءس ٓوَؿخص حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٝٓ ػْ كويحٜٗخ ُِويٍس  ٗخػض حُزطخُش ر٤ٖ حُوَؿ٤ٖ ٝ ٛيٍص

). ٝطئهٌ ٌٛٙ حُلخُش حُظ٘و٤ٜ٤ش أ٤ٔٛش 7، 2007ٙ(حَُ٘ع، ]ٓٞحء ًخٕ ك٢ ٛ٘خػش ح٤٠ُخكش أٝ ؿ٤َٛخ [ ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ُٔظطِزخص ٓٞم حُؼَٔ

ش ك٤غ ٤ٌٕٓٞ طؤػ٤َٛخ أه٠ٔ ٝأٗي ٝهؼخً ك٤٘ٔخ ٗٔظًٌَ ه٤ٜٛٞش ٝكٔخ٤ٓش ح٣٧ي١ حُؼخِٓش ك٢ ط٣ٌٖٞ ًز٤َس ك٤٘ٔخ طؼٌْ ػ٠ِ ٛ٘خػش ح٤٠ُخك

 ًُ حُٔ٘ظؾ ح٤ُٔخك٢ حُٜ٘خث٢ ًٔخ ٗٞٛ٘خ ِٓلخً
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ٗض ك٢ حُوَؿ٤ٖ شأٓٔظـخرُِٞهٞف ػ٠ِ ٓيٟ  حُيٍحٓشٖٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ؿخءص ٌٛٙ  ًٞ حُٔٔخص ٝح٤ُِٔٔحص (  حُٔٞحٛلخص حُظ٢ طٌ

) ك٢ ه٣َـ٢ ٌٛٙ حُٔ٘خٛؾ  ح٤٠ُخكش اىحٍسك٢  حُٔظوٜٜشٌُلخءحص ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ ًٞٗظٜخ حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش ٝطًَظٜخ حُ٘ظْ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُـخٓؼ٤ش ٝح

ٌٛٙ حُٔوَؿخص  شح٤٠ُخكش ٝهخٛش حُل٘خىم ٝٓيٟ أٓٔظـخر أػٔخٍحُٔٔخص ٝحٌُلخءحص ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ طظطِزٜخ ٓ٘ظٔخص ٝٓيٟ حٗٔـخٜٓخ ٓغ 

ٍٝإٓخء ح٧هٔخّ حُل٤٘ش ك٢  ٖٝحُظ٘ـ٤٤ِ٤ ٖحُٔيٍحء حُظ٘ل٤٣ٌ٤ ْٓؼزَحً ػٜ٘خ رظو٤٤ -ص ٝح٫ٗظَح١خص حُظ٢ ط٠ؼٜخ حُو٤خىحص حُظ٘ـ٤ِ٤ش ُِل٘خىم ُِٔظطِزخ

حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ٜخ ٖٓ ٛئ٫ء حُو٣َـ٤ٖ  -حُل٘خىم ح٣ٌُٖ ٤ٓظؼخِٕٓٞ رٌَ٘ ٓزخَٗ ٓغ ٌٛٙ حُٔوَؿخص 
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 ٌِٓ٘ش ٝٛيف حُيٍحٓش

 ٝططز٤و٤خً ) ُلخؿخص كوَ  ًأًخى٤ٔ٣خُٔيٟ ٗـخك٘خ / كِ٘٘خ ك٢ طٞك٤َ ٌٛٙ حُٜٔخٍحص ٝٓيٟ ٓطخروش ٓ٘خٛـ٘خ ( أًخى٤ٔ٣ش ٕ ػيّ ٓؼَكظ٘خ ًٔئٓٔخص إًٔ كؤ

ٓخ ر٤ٖ ٓخ  ٝحُظ٬إّػٖ ٓيٟ ح٫طٔخم  ٝٝحٟلشٓليىٙ  اؿخرخصٗلٞٛخ ، ٝرٜيف ٟٝغ  حُيٍحٓشحُظ٢ طظٞؿٚ ٌٛٙ  حٌُِٔ٘شرلن حُؼَٔ حُلؼ٤ِش طٌَ٘ 

ٓٞحءً ًخٕ ٌٛح ح٫طٔخم ًُٝي حُظٞحكن ك٢  حُؼخِٓش ح٣٧ي١حُٔظِولش ٌُٜٙ  ح٤٠ُخكشٛ٘خػش  ٓ٘٘خص" ٝر٤ٖ  ػخِٓٚ ك٢" ٓؼخِٓ٘خ حُـخٓؼ٤ش أ٣ي١ظـٚ  ٘ٗ

ح٤ُٜ٘ٔش أٝ ك٢ حُٔٞحٛلخص ٝحُٔٔخص حُ٘و٤ٜش ُٜئ٫ء حُو٣َـ٤ٖ حٝ  -حُؼ٤ِٔش -حُظطز٤و٤ش  حُظ٤ٜجشك٢  أٝحُ٘ظ١َ  - ح٧ًخى٢ٔ٣ -حُظ٣ٌٖٞ حُؼ٢ِٔ 

 . حُٔظوٜٜش ح٤٠ُخكشٛ٘خػش  ٓ٘٘آصهيٍحطْٜ ػ٠ِ حُظٞحَٛ ٓغ كوَ حُؼَٔ ٝح٤ُٔيحٕ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ 

٢ٛ ا٠ُ كي ًز٤َ  حُـخٓؼخص ح٧ٍى٤ٗشك٢  حُؼ٤ِٔش ٝح٧هٔخ٫ّٕٝ حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش ٝحُٔٔخهخص ٝكظ٠ حُٔلَىحص حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ٌٛٙ حُظوٜٜخص 

 أػ٬ٙ شحُٔطَٝك خطٔخإ٫ط٘ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ) كخٕ 2007( حَُ٘ع ،  ا٠ُ كي ًز٤َ ًٌُٝي حُٔخػخص حُٔؼظٔيس ُِظوَؽ ك٢ طوٜٚ ٓخ ٝٓظ٘خرٚ ٓظوخٍرش

ٓغ  ٝط٬إٜٓخٝٓيٟ حطٔخهٜخ  ؼش ٓليىسح٧ٍى٤ٗش ٤ُْٝ ُـخٓحُٔٞؿٞىس ك٢ حُـخٓؼخص  ح٤٠ُخكش ًَ ىٍحٓخص ػ٠ِ ٓئَٗحً كخػ٬ً ٝٓئػَحً ُِٞهٞف ٓظٞكَ

ح٧ٍى٤ٗش ٝٓيٟ حٓظـخرظٜخ ٫ٗظَح١خص ٓ٘٘آص ٛ٘خػش ح٤٠ُخكش حُٔظوٜٜش ك٤غ إٔ ه٣َـ٢ أهٔخّ أىحٍس ح٤٠ُخكش ك٢  ح٤٠ُخكشكخؿخص ٛ٘خػش 

ص ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٝحُٜلخص ٓوظِق حُـخٓؼخص ٤ٓلِٕٔٞ ٓٔخص أٓخ٤ٓش ٓظ٘خرٜش ؿيحً ٤ُْ كو٢ ك٤ٖ حُيهٍٞ ا٠ُ ٌٛٙ ح٧هٔخّ رَ ًٌُي ًحص حُٔٞحٛلخ

 حُل٤٘ش ك٤ٖ حؿظ٤خُ حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔٞكي ح٠ُ كي ًز٤َ.

 

 ك٤َٟخص حُيٍحٓش

 :ٓض ك٤َٟخص كَػ٤ش ٓٔظوخس ٝٓ٘ظوش ٖٓ ك٤َٟش ٍث٤ٔ٤ش ٝحكيس ٤ٛـش رؤِٓٞد ح٣ـخر٢ ٢ٛٝ ططَف حُيٍحٓش

٢ٛ ه٣َزٚ ؿيحً ٖٓ طِي حُظ٢ طظطِزٜخ  ح٤٠ُخكش اىحٍسحُٔ٘خٛؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُـخٓؼ٤ش ك٢  ه٣َـٞحُٔٞحٛلخص ٝحُٔئ٬ٛص ٝ حُٜٔخٍحص حُظ٢ ٣ٌظٔزٜخ  إ

ٖٓ  ح٣٩لخءحُل٘خىم ، ٝحٕ ه٣َـ٢ ٌٛٙ حُظوٜٜخص حُيٍح٤ٓش هخىٍٕٝ ػ٠ِ  - ح٣٩ٞحءهطخع  ٓ٘٘خصٝرخٌُحص  حُٔظوٜٜش ح٤٠ُخكشٛ٘خػش  ٓ٘٘آص

ٝح٧ٓظـخرش ٧ٗظَح١خطٜخ  ح٤ُٜ٘ٔش –حُلؼ٤ِش ٝحُظطز٤و٤ش  حُٔ٘٘خص٤ش رٔظطِزخص ٌٛٙ ٖٓ حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش حُـخٓؼ حًظٔزٞٛخه٬ٍ حُٔٞحٛلخص حُظ٢ 

حُٔٔخص  ربكيٟك٤َٟخص كَػ٤ش ، طظؼِن ًَ ٝحكيس ٜٓ٘خ  ٓظشٝهي هٔ٘خ ُـَٝ حُظٌٖٔ ٖٓ حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ا٠ُ ٤ٛخؿش حُٔٞهؼ٤ش. 

ٝرخٌُحص ك٢ حُل٘خىم ، ًٝٔخ  ح٤٠ُخكشٛ٘خػش  ُٔ٘٘خص٬ُكظ٤خؿخص حُلؼ٤ِش  ـخرظٜخحٓظ٣ظٔظغ رٜخ حُو٣َـٕٞ ٝٓيٟ  ٫ري إٔ ٝحُٔئ٬ٛص ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢

 : ٢ِ٣ 

 : ح٠ُٝ٧حُل٤َٟش 

 ح٤٠ُخكشٛ٘خػش  ُٔ٘٘خص ؿ٤َْٛ ٖٓ حُٔظوي٤ٖٓػٖ  ٤ِْٔٛطحُيٍح٤ٓش حُـخٓؼ٤ش ٓٞحٛلخص ٤ًِٞٓش ٝٓظ٣َٜش  ح٤٠ُخكش اىحٍسٓ٘خٛؾ  ٣لَٔ ه٣َـٞ

 حُل٘خىم. -حُٔظوٜٜش

 حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش : 

                                                           
135

 .٠ٓخكش ٖٓ حُزخكغ ػ٠ِ أَٛ ح٫هظزخّ ًُٝي َُر٢ ح٬ٌُّ حُٔوظزْ ٓغ ٟٓٞٞػش حُزلغ ح٣ًَُِٔش ] [ر٤ٖ  سحُؼزخٍحص حُٔلٍٜٞ  
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 .٠ٓخكش ٖٓ حُزخكغ ػ٠ِ أَٛ ح٫هظزخّ ًُٝي َُر٢ ح٬ٌُّ حُٔوظزْ ٓغ ٟٓٞٞػش   حُزلغ ح٣ًَُِٔش ] [ر٤ٖ  سحُؼزخٍحص حُٔلٍٜٞ   

حُٔلَ ،   اىحٍس،  ح٤ُٔخكش اىحٍسحُيٍح٤ٓش حُـخٓؼ٤ش ٓٞحء ً ًخٗض ك٢  –ح٤٠ُخكش  ٛٞ ًَ حُٔ٘خٛؾ حُؼ٤ِٔش  اىحٍسطو٤ٜٚ   أٝ ح٤٠ُخكشحُٔوٜٞى رؼِّٞ إٔ    137 

٢ٛٝ ك٢ ٓـٔٞػٜخ  – ٝآىحٍس حُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش ،ح٥ػخٍ ٝح٤ُٔخك٤شح٤ُٔخك٢ ح٩ٍٗخىحُظ٣َٝؾ ،  اىحٍس،  ح٤٠ُخكش اىحٍسل٘يه٤ش  ٝح٤ُٔخك٤ش ، حُل٘خىم ، ح٫ىحٍٙ حُ اىحٍس

  حُؼ٤ِٔش ، ح٧هٔخ٤ّٛجخص حُظي٣ٍْ ك٢ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حُظ٢ ط٠ْ ٌٛٙ  أػ٠خءٖٓ  حُٔظٞكَسط٤ٔٔخص ٣ـِذ ػ٤ِٜخ ٣ٝوٍَٛخ  ا٠ُ كي ًز٤َ حُظوٜٜخص 

 .طؼز٤َ (حُٔ٘خٛؾ )، ٝٓ٘طِن ط٤ٔٔش ( حُو٣َـٕٞ ) ػ٠ِ ٓوَؿخص ٌٛٙ حُٔ٘خٛؾ ٓـظٔؼشً   حُيٍحٓشٝٓ٘طِن ػ٤ِٜخ ك٢ ٌٛٙ 
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ك٢  ك٢ حُل٘خىم ٖٓ ه٣َـ٢ حُظوٜٜخص ح٧هَٟ ك٢ حُـخٓؼخص ػٖ ؿ٤َْٛ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ػخٓش ط٤ِْٔٛ ٝٓؼِٞٓخص ٣ظٔظغ حُو٣َـٕٞ رؼوخكش ٝٓؼَكش

  حُل٘خىم. ظؼخَٓ ٓغ ُرخثٖحُ

  حُؼخُؼش:حُل٤َٟش 

 .  حُل٘خىمْٜٓ٘ ك٢  حُٔطِٞرشِْٜٛ ُِٜٔخّ حُويٍ حٌُخك٢ ٝرٔخ ٣ئ ح٤٠ُخكش اىحٍسحُ٘ظ٣َش ٟٖٔ ٓ٘خٛؾ  - حُؼ٤ِٔش حُٔؼَكشحًظٔذ حُو٣َـٕٞ ٖٓ 

 :  حَُحرؼشحُل٤َٟش 

حُـخٓؼ٤ش رخ٫كظ٤خؿخص حُلؼ٤ِش ( حُؼ٤ِٔش ٝحُظطز٤و٤ش )  أىحٍس ح٤٠ُخكشٓ٘خٛؾ  ك٢حُظطز٤و٤ش  ٝحُوزَسحُؼ٤ِٔش  ُوي أٝكض حُٔٔخكش حُٔوٜٜش ُِظـَرش

  .ُِل٘خىم

 :  حُوخٓٔشحُل٤َٟش 

 ح٤٠ُخكشططز٤و٢ ٓ٘خٓذ ُلخؿخص ٛ٘خػش  -ػ٢ِٔ ٝٗظ١َ -ك٢ ط٤ٜجش ه٣َؾ ػ٢ِٔ  ح٤٠ُخكش اىحٍسُوي ٗـلض حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش حُـخٓؼ٤ش ك٢ 

 ٝرخٌُحص ُٔ٘٘ؤطٜخ حُل٘يه٤ش . 

حُل٤َٟخص ػ٠ِ  ح٩ؿخرشٜٓيحه٤ش ػ٤ِٜخ طؼظزَ ٗٞػخً ٖٓ ح٫هظزخٍ ُٔيٟ  ٝح٩ؿخرش ح٠ُٝ٧ ا٠ُ حُل٤َٟخص ح٧ٍرؼشٌٛٙ حُل٤َٟش طٔظ٘ي  ٬ٓكظٚ:( 

 ( ح٫ٓظ٘ظخؿ٤ش -رٔؼخرش حُل٤َٟش حُظل٤ِ٤ٜش إًك٢ٜ  حُيٍحٓشحُظ٢ ٓزوظٜخ ٖٓ هزَ حُٔيٍحء حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ح١ٌُ ٤ٌٕٓٞٗٞ ػ٤٘ش  ح٧ٍرؼش

 :  حُٔخىٓشحُل٤َٟش 

 حُيٍحٓش ٝرٔخ ٣ئى١ ا٠ُ أؿ٘خء حُلؼ٢ِٖ ُظط٣َٞ هيٍحطْٜ حُؼ٤ِٔش حُظطز٤و٤ش ٜٝٓخٍحطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ حُل٘يه٢ ٣ٕ حُو٣َـ٤ٖ ٓٔظؼيأ

 حُ٘ظ٣َش. ح٧ًخى٤ٔ٣ش

 

 ؿٔغ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ٝطل٤َٔ حُ٘ظخثؾ

)Data Collection and Analysis( 

 

 ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش

) 33(ٗـّٞ، ) ػ٬ػش  30(  ٗـّٞ، أٍرؼش)  17( ،) ًحص هٔٔش ٗـّٞ  13 ٜٓ٘خ ( ٚ) ك٘يم ٜٓ٘ل119ٓخ ٓـٔٞػش (  2011ٓي٣٘ش ػٔخٕ ػخّ  ٟٔض

رؤٕ ك٘خىم  ٫ٝػظوخىٗخ ػ٠ِ حُظٞح٢ُ. % )22ٝ  %،28 %،25%، 14%، 11( ٝر٘ٔذ ٓج٣ٞش ٢ٛ سحُٞحكي ش) ًحص حُ٘ـ26ٔ(  ٝٗـّٞ  أٍرؼش

ح٫ػظ٤خى١ ٟٖٔ  ا١خٍهي طـؼِٜخ هخٍؽ  شرٔٞحٛلخص ٝه٤خٓخص هخٛٝٗـّٞ طلظ٠ رو٤ٜٛٞش ًٜٞٗخ ٓ٘٘خص ٟٖٔ ٬َٓٓ ك٘يه٤ش ػخ٤ُٔش  حُؤٔش

ُي٣ٜخ  حُيٍحٓشحُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ ٣ـؼَ ط٘ل٤ٌ  ٝحُظ٣ُٞغهي طلظوَ ا٠ُ حُظ٣ٌٖٞ ح٢ٌِ٤ُٜ  ح٧ه٤َس حُؼ٬ػش ح٧ٛ٘خفٌُٕٝٞ ك٘خىم  ح٧ٍى٤ٗش شكٛ٘خػش ح٤٠ُخ

٘ٚ ٣وغ هخٍؽ ٓي٣ ٤ٖ ح٧ٍٝػيح ك٘يه( ُِيٍحٓشـظٔغ ٔٗـّٞ ٟٖٔ ٓي٣٘ش ػٔخٕ ً ح٧ٍرؼشخ ا٠ُ ك٘خىم ٘كوي طؼَٟ -ُْ ٣ٌٖ ؿ٤َ ٌٓٔ٘خً ٤ًِخً  إ -ٛؼزخً 

 .ك٘يم )15رٔـٔٞع هيٍٙ ( أ١ٝحُؼخ٢ٗ ًخٕ ٍكغ طٜ٘ل٤ٚ كي٣ؼخً)  ػٔخٕ

 

كخُٔي٣َ حُؼخّ ُِل٘يم ُٚ  - حُل٘خىم اىحٍسٗـّٞ ٬ٌ٤ًٛ ٝط٘ظ٤ٔخً ٤ٌ٤ٓ٬ًخً ك٢  ح٧ٍرؼش٣ؼٌْ حُظ٣ٌٖٞ ح٢ٌِ٤ُٜ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُظو٤ْٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُل٘خىم 

حُظ٢ طظؼخَٓ رٌَ٘ ٓزخَٗ ٓغ ٤ٟٞف حُل٘يم ًٝحص  ح٧ٓخ٤ٓش ٨ُهٔخّٝٛ٘خى  ٓيٍحء  حُٔظوٜٜش ح٧هٔخّٓٔخػيح ً ٝحكيحً ٛٞ ك٢ حُـخُذ حكي ٓيٍحء 

حُظ٣ٞٔن ،ح٫ٓظوزخٍ ، حُظير٤َ ح٢ُُِ٘ٔ ٝهْٔ ، حُٔز٤ؼخص  -حُلـُٞحص  ػْ أهٔخّٝحُو٤ٜٛٞش ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ ريأ رؤْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ح٤ٔٛ٧ش

ٝحُظ٢ حُٔوخُٕ ٝحُٔ٘ظ٣َخص ٝحُلٔخرخص ٝهْٔ  ٝح٤ُٜخٗش، هْٔ حُٜ٘يٓشحُوِل٤ش ًخُؤْ حُٔخ٢ُ ٝ هٔخّح٧ٖٓ  ٓظزخ٣٘ش أػيحىحُطؼخّ ٝحَُ٘حد ػْ ٛ٘خى 

طْ  حُل٘يم حٓظ٘خىحً ا٠ُ ٓيٟ ٝىٍؿش ٝٓٔظٟٞ حُظؼخَٓ ٓخ ر٤ٖ حُؤْ حُل٢٘ حُٔظوٜٚ ٤ٟٝق. ٝٗيٍ ٓخ ا٫٫ طظؼخَٓ ٓغ ح٤٠ُق ٓزخَٗس  أهٔخ٢ّٛ 

ٔي٣َ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٞٗٚ ػ٠ِ ح١ــ٬ع ٝهخىٍ ػ٠ِ حُظو٣ْٞ ُ اٟخكشح٢ُُِ٘ٔ ، ٝهْٔ حُطؼخّ ٝحَُ٘حد ح٫ٓظوزخٍ ،حُظير٤َ  ٓيٍحء أهٔخّحهظ٤خٍ 

ح٤٠ُخكش ك٢ حُـخٓؼخص  أهٔخّ اىحٍسحكظٌخٓخً ٓغ ه٣َـ٢ ٓ٘خٛؾ  ٝح٧ًؼَطؼخ٬ًٓ  ح٧ًؼَحُٔيٍحء  ْٝٛ ك٢ ًحص حُٞهضحُل٘يم  أهٔخّ ًَ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢

ٕ ط٤ٟٞل٤ش  ٍٓخُشٓغ ُْٜ  ش)ٓظزخ٧ٗ(ح حُيٍحٓشر٤خٗخص  ٝؿٔغ ٤ِٓٝش طل٤َٜ ا٣ٜخٍطْ ٝ ،طو٠ِْٜٔ٣ٞ هيٍس ػ٠ِ ٧ػٝػ٤ِٚ ح ح٧ٍى٤ٗش ًٞ ٝرٌٜح كوي ٝطٌ

 ٓي٣َ.) 60(  ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝػ٤٘ظٜخ ٖٓ

حُؼ٤٘ش  اكَحىػٖ حُٔي٣َ حُٔؼ٢٘ رٜيف حُظؼَف ػ٠ِ  حُي٣ٔٞؿَحك٤شز٤خٗخص رخُ ؿِأ٣ٖ أهظٚ أُٜٝٔخحُظو٤ٔ٣ٞش ػ٠ِ  -حُٔؼِٞٓخط٤ش ح٧ٓظزخٗشحكظٞص 

طل٤َٜ  ػ٠ِ ٜخٓ٘ حُؼخ٢ٗحُـِء  أٜٗذ أٛظٔخٕ ك٤ٔخح٤٠ُخكش ك٢ حُؤْ ح١ٌُ ٣ي٣َٝٗٚ ٝرخُل٘يم ػٔٞٓخً  اىحٍسح٣ٌُٖ ٤ٓوٕٞٓٞ رظو٣ْٞ ه٣َـ٢ ٓ٘خٛؾ 

ٝؿَٔ ) A Likert Item-Statement( هٔٔش ػزخٍحصُِيٍحٓش ٝح١ٌُ ٛـ٘خ ٖٓ أؿِٚ  خص حُٔظشحُز٤خٗخص حُظ٢ طٔخػيٗخ ػ٠ِ حهظزخٍ حُل٤َٟ

 أٓخٓٚٓٔظ٣ٞخص حُظٞحكن حُؤٔش حُٔظخكش  اكيٟ رخهظ٤خٍٙ طو٤ٔ٣ٞش ١ِٝز٘خ ٖٓ ًَ ٓي٣َ إٔ ٣ليى ٓيٟ حطلخهٚ/ػيّ حطلخهٚ ٓغ ًَ ػزخٍس ًُٝي -أهظزخ٣ٍش

 ) Five-point Likart-type Scale( ١ً حُؤٔش ٗوخ١  ٣ٌَىرٔٞؿذ ٓو٤خّ ٫

ك٢  حٟطٍَٗخ ٫كوخً ٝرؼي حٓظ٬ّ َٝٓحؿؼش ٝطيه٤ن ٍىٝى حُٔيٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش ا٠ُ حٓظزؼخى ٍىٝى هٔٔش ٖٓ حُل٘خىم ُٞؿٞى ٗٞحهٚ ػي٣يس ٝٗي٣يس

% ٖٓ ك٘خىم ح٧ٍرؼش ّٗٞ ك٢ 58.8ك٘خىم (ٓخ طٔؼَ  10ا٠ُ  –ٝح١ٌُ ٣ٌَ٘ ػ٤ِٔخً ػ٤٘ش حُيٍحٓش  –اؿخرخطٜخ ٝطو٤ِٚ حُؼيى حٍُٔ٘ٔٞ رخُيٍحٓش 

% ًٌُي ٢ٛٝ ٗٔزش ٓ٘خٓزش ؿيحً ٓٞحء ُؼيى حُل٘خىم أٝ ُؼيى 67ٝرٔخ ٣ؼخىٍ  60ٖٓ حُٔـٔٞع ح٢ٌُِ ُْٜ ٝحُزخُؾ  40ٔخٕ) ٝؿؼَ ػيى حُٔيٍحء ػ

حُٔيٍحء
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  حُيٍحٓشٓٞحٛلخص حُٔيٍحء ػ٤٘ش 

ٌٛح ٓخ ٝٝح٫ػظٔخى٣ش ك٢ طو٣ٞٔخطْٜ  ٤ٚٗوق ػ٘ي ٓٞحٛلخص حُٔيٍحء رٜيف حُظؼَف ػ٤ِْٜ ٝطلي٣ي ٗٞع ٖٓ ٓئَٗ ُِٜٔيحه٤ش ٝحُٔٞػٞه ُ٘خ إ ٫ ري

 . ح٧ٓظزخٗشٖٓ  ح٧ٍٝك٢ حُؤْ  حُٞحٍىسُِز٤خٗخص ح٤ُٝ٧ش ٖٓ طل٤ِِ٘خ  ا٤ُٚٓٞف َٜٗ 

 حُٜ٘خػشرـْ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٛٙ  حُٔظؼِوش، ٢ٛٝ طِي  شك٢ ٗظخثؾ ٌٛح حُـِء ٖٓ حُيٍحٓ ح٧ٍى٤ٗش شٛلخص ٛ٘خػش ح٤٠ُخك أْٛ اكيُٟوي طلووض 

 ٓ٘ول٠ش ح٩ٗخع% ) ٝكٜش 88ٗٔزش حًٌٍُٞ ًخٗض ػخ٤ُش ؿيحً (  إ) ك٤غ طز٤ٖ  2004ر٤ْٜ٘ ( حُل١ٍٞ ،  ح٩ٗخعٝح٫ٗولخٝ حُِٔلٞظ ُلٜش 

ا٫ إٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٢ٛ كظ٤ٔش ك٢ ٛ٘خػش طظ٤ِٔ ر٠ؼق اهزخٍ ح٩ٗخع ػ٠ِ ح٫ٗوَح١ ك٢ ح٧هٔخّ حُيٍح٤ٓش حُوخٛش رٜخ ك٢  % كو٢ ).12ؿيحً ( 

% 13) ٢ٛٝ ٗٔزش طوَ ػٖ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُ٪ٗخع ك٢ ٓٞم حُؼَٔ ح٧ٍى٢ٗ ػٔٞٓخً ك٤غ طزِؾ 61ٝٙ 57،ٙ 2009(ٓٔخ١ٝ ٝرظخظٞ، حُـخٓؼخص

                                                           
138

زش أٝ ١ِ حٖٓ حُٔيٍحء ك٢ ٓ٘٘آص ٛ٘خػش ح٤٠ُخكش طـخٙ حُٔظطِزخص  حُزلؼ٤ش ُِيح٤ٍٖٓ ٝٓٞحء ًخٗٞ سإٔ كخُش ػيّ حُٔزخ٫س ٝكظٍٞ حُلٔخّ ح١ٌُ ٣زي٣ٚ حٌُؼَ  

ح٤ُِٔٔس ٍحؿغ:  أٓخطٌس ٛلش ط٤٘غ ك٢ ٓ٘٘آص ٌٛٙ حُٜ٘خػش ٝرٔخ ٣ؼ٤ن حُظطٍٞ ك٤ٜخ. ُظلخ٤َٛ أٝٓغ ػٖ ٌٛٙ حُٜلش ح٤ُِٔٔس ُٜ٘خػش ح٤٠ُخكش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔٔخص

 . ، حُؼ٬هخص حُوخ٤ٗٞٗش ك٢ ٛ٘خػش ح٤٠ُخكش2004حُل١ٍٞ، 
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% (ُٝحٍس حُؼَٔ 18ك٤غ رِـض ٗٔزش ح٩ٗخع  2010ُؼخّ  ش) ٢ٛٝ أ١ٝت رٌؼ٤َ ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ ُوٞس حُؼَٔ ح٧ٍى10٤ٗ، 2007(حَُ٘ع،

 )2010،11ح٧ٍى٤ٗش،

٢ٛٝ ؿِزش حَُٔحكَ حُؼ٣َٔش حُٔزٌَس  ا٫ حُٜ٘خػشٌُٜٙ  حُٔظٞهؼش حُلخُش) ٣ؼٌْ  1رلٔذ حَُٔحكَ حُؼ٣َٔش كخُـيٍٝ (  حُؼ٤٘شظ٣ُٞغ ُ رخُ٘ٔزش آخ

ٓ٘ش) ٝحُظ٢ ط٘ٔـْ ٢ٛ ح٧هَٟ ٓغ  18ٓ٘ش كٔخ ىٕٝ (ُلي ػَٔ  35ْٛ رؤػٔخٍ  %)80حُيٍحٓش إٔ (ٗظخثؾ  أكَُص ك٤غ –حُٞحهؼ٤ش  حُلخُشػ٠ِ 

% ٖٓ ػ٤٘ظٜخ ًخٗض ٟٖٔ ػَٔ حُؼ٬ػ٤ٖ ػخّ كٔخ ىٕٝ ٌُٜ٘خ أًزَ رٌؼ٤َ ٖٓ حُ٘ٔزش حُؼخٓش ُٔـَٔ 60رظخظٞ ك٤غ أًؼَ ٖٓ ىٍحٓش حُٔٔخ١ٝ ٝ

) ٝأػ٠ِ ًٌُي ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ ُوٞس حُؼَٔ ح٧ٍى٤ٗش 10، 2007ٓ٘ش (حَُ٘ع، 35-19% كو٢ طوغ ٓخر٤ٖ 52حُؼٔخُش ح٧ٍى٤ٗش ٌُحص حُلجخص ك٤غ 

) ٌٌٝٛح ك٘لٖ أٓخّ ٓيٍحء ٖٓ حُ٘زخد ك٢ ٌٛٙ 11، 2010% كو٢ (ُٝحٍس حُؼَٔ ح٧ٍى٤ٗش،60ٓ٘ش  39-20خٍْٛ ر٤ٖك٤غ رِـض ٗٔزش ٖٓ طوغ أػٔ

 حُٜ٘خػش.

 ) 1حُـيٍٝ ( 

 كٔذ حُؼَٔ ح٧هٔخّٖٓ ٓيٍحء  حُؼ٤٘ش أكَحىط٣ُٞغ 

٤ٌٕٓٞٗٞ  حُؼ٤٘ش أكَحى إ) ٓ٘ٚ ٣ـؼِ٘خ ٗ٘ؼَ رويٍ ٓوزٍٞ ٖٓ ح١٫ٔج٘خٕ ٖٓ  45-26حُؼ٣َٔش (  حَُٔكِشك٢  حُؼ٤٘ش أكَحى% ) ٖٓ 85طـٔغ (  إ ا٫

طؼٌْ ٌٛٙ حُٔٔش ػ٠ِ  ًُٝي ك٤ٖ -م حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُل٘خى ح٤٠ُخكش اىحٍسٟٓٞٞػ٢ ٝىه٤ن ُو٣َـ٢ ٓ٘خٛؾ  طو٤٤ْهخى٣ٍٖ (رٔؼ٤خٍ حُؼَٔ) ػ٠ِ طوي٣ْ 

  ٣ْٜ ٖٓ ه٬ٍ طوخىّ حُؼَٔ.ُي حُٔظَحًٔشح٤ُٜ٘ٔش حُ٘و٤ٜش  ٝحُوزَس حُظـَرشٓٔش 

كِٔش ٜٗخىس حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ( ٝ% ) 42(ٖ كِٔش ٜٗخىس حُيرِّٞ ر٤ ٣ئَٗ طوخٍد ٓخ حُؼ٤٘ش ٧كَحى) ٓٔظٟٞ حُظل٤َٜ حُؼ٢ِٔ  ٣ٝ2ؼٌْ حُـيٍٝ ( 

ٓوخٓخً رخُٜ٘خىس حُظ٢ ٣لِٜٔخ ًَ ٝحكي ٖٓ  حُؼ٤٘ش ٩كَحىحُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ  إً .% )12% ) ٓغ ٗٔزش ٛـ٤َٙ ٖٓ كِٔش ٜٗخىس حُظٞؿ٢ٜ٤ ( 40

كؤٗٚ ٖٓ حُٔوزٍٞ طٞهؼ٘خ رؤٕ طٌٕٞ ٠ُٝ ٛؼٞىحً ٝرٌُي ٧ح%) ْٜٓ٘ ٖٓ كِٔش ٜٗخىس حُيرِّٞ حُـخٓؼ٢ 82(  ا٣ٕؼظزَ ػخ٤ُخ ك٤غ  إٔحُٔيٍحء ٌٖٓٔ 

 .  ٝط٘ط١ٞ ػ٠ِ كْٜ ُٔلَىحطٜخ ٝأىٍحى ٤ٔٛ٧ظٜخ ٝحُٟٔٞٞػ٤ش رخُٔٔئ٤ُٝشٝطظْٔ  ٓ٘طو٤ش ح٧ٓظزخٗشُِؼزخٍحص حُظ٢ طلظ١ٞ  ْٝطو٤٤ٔخطٜ اؿخرخطْٜ

%) ٤ٗ44ش ػٔٞٓخً ٝحُظ٢ ٫ ط٣ِي ػ٠ِ (إٔ ٌٛٙ حُؼ٤٘ش ٖٓ حُٔيٍحء حُ٘زخد طلَٔ ك٢ ؿخُز٤ظٜخ طل٤َٜ ػ٢ِٔ أػ٠ِ ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ ُِؼٔخُش ح٧ٍى

% (ُٝحٍس حُؼَٔ ٫46 ط٣ِي ػ٠ِ  2010) رَ ٢ٛ ُؼخّ 11،ٙ 2007ٌَُ ٖٓ حُؼخ١ٞٗ ٝحُيرِّٞ حُٔظ٢ٓٞ ٝحُزٌخ٣ٍُّٞٞ رلٔذ حَُ٘ع (

 )61، 2009%) ُؼ٤٘ش ىٍحٓش ٓٔخ١ٝ ٝرظخظٞ (97%) ُؼ٤٘ظ٘خ ٝ د (95) ٓوخٍٗش د (2010،12ح٧ٍى٤ٗش،

 ) 2ؿيٍٝ ( 

 رلٔذ حُٜ٘خىس حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣لِٜٔٞٗخ ( حُظل٤َٜ حُؼ٢ِٔ ) حُؼ٤٘ش أكَحىطُٞع 

 حُ٘ٔزش حُٔظَحًٔش حُ٘ٔزش حُؼيى حُٜ٘خىس
 12,5 12,5 5 حُظٞؿ٤ــــــ٢ٜ

 55,0 42,5 17 حُيرـِــّٞ
 95,0 40,0 16 حُزٌخ٣ٍُٞــــّٞ

 100,0 5,0 2 أهَٟ
 100,0 0,0 0 ىٕٝ ؿــــــٞحد

  100,0 40 حُٔـٔٞع
% ) ٝ( 68ح٤٠ُخكش (  اىحٍسػ٤ٖ  ْٜٓ٘ ٣لِٕٔٞ طوٜٜخً ك٢ حُؼ٬ ٣ِ٣ي ػ٠ِٓخ  إِٔيٍحء كوي ٝؿيٗخ ُٝرخ٫ٗظوخٍ ا٠ُ حُظوٜٚ حُيٍح٢ٓ ح٢ُٜ٘ٔ 

ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ  )2,5( ، ر٤٘ٔخ ًخٗض ٗٔزش حُلخ٤ِٖٛ ػ٠ِ طوٜٚ ك٢ حُِـخص حُٔلخٓزش% ) 7ٝ (  ح٧ػٔخٍ اىحٍس٣لِٕٔٞ طوٜٜخً ك٢  )10%

إٔ ٓخ كِٜ٘خ ػ٤ِٚ ٖٓ ٗٔزش حُلخ٤ِٖٛ ػ٠ِ طوٜٚ أىحٍس ح٤٠ُخكش ٛ٘خ ٣ِ٣ي رٌؼ٤َ ػ٠ِ ٓخ  .أىٗخٙ)  3% ) ًٝٔخ ٣ؼٌٜٔخ حُـيٍٝ ( 5حُٔؼِٞٓخص ( 

 %.32) ك٤غ ُْ طزِؾ ٗٔزظْٜ آٌٗحى ٟٓٞ 2009،61طَٞٛ ا٤ُٚ ٓٔخ١ٝ ٝرظخظٞ (

ُِو٣َـ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٗٔؼ٠ ُٔؼَكش طو٤ْٜٔ ر٘ؤْٜٗ ٤٠٣ق  إٔ ًٕٞ ػِؼ٢ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣لِٕٔٞ طوٜٚ أىحٍس ح٤٠ُخكش ٝأْٜٗ ه٣َـٞ ًحص حُظوٜٚ

ك٤غ حُ٘ٔزش حٌُز٤َس ْٜٓ٘ طلْٜ ٝطٔظٞػذ رَ ٝطؼَف ٓخ ٛٞ حُٔطِٞد ٖٓ حُوَؿ٤ٖ ٝهخىٍس ػ٠ِ طو٤٤ْ هيٍس حُو٣َؾ  ْٓزٍَ آهَ ٫ػظٔخىٗخ طو٤٤ٔخطٜ

 .صػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ٖٓ ػيٜٓخ ٌُٜٙ حُٔظطِزخ

 ) 3حُـيٍٝ ٍهْ ( 

 ) رلٔذ حُظوٜٚ حُؼ٢ِٔ حُؼ٤٘ش(  رخُيٍحٓش٤ُٖٞٔ حُٔ٘ ح٧هٔخّء ٍحط٣ُٞغ ٓي

 حُ٘ٔش حُٔظَحًٔش حُ٘ٔزش حُؼيى حُظوٜٚ حُؼ٢ِٔ
 68 68 27 ح٤٠ُخكش اىحٍس
 78 10 4 ح٧ػٔخٍ اىحٍس

 85 7 3 حُٔلخٓزش
 87.5 2,5 1 حُِــــــــخص

 92.5 5 2 طٌ٘ـُٞٞؿ٤خ حُٔؼـِٞٓخص
 95 2,5 1 طوٜٜخص أهَٟ

 100 5 2 ريٕٝ ؿٞحد
  100 40 حُٔـٔٞع

 حُ٘ٔزش حُٔظَحًٔش حُ٘ٔزش حُؼيى حُؼ٣َٔش حَُٔكِش
18-25 ٚ٘ٓ 6 15 15 

26-35 26 65 80 
36-45 8 20 100 

 100 0 0 كؤًؼَٓ٘ٚ  46
 100 0 0 ىٕٝ ؿــــــٞحد

  100 40 حُٔـٔٞع



 

943  

 

٣ليى ًَ ٝحكي ْٜٓ٘ ػيى  إٖٔٓ حُٔيٍحء كوي ١ِز٘خ  حُيٍحٓشُيٟ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢  حُٔظَحًٔشح٤ُٜ٘ٔش ٝحُؼ٤ِٔش  حُظـَرشٗؼَف ٓيٟ  إٖٓ حُٔل٤ي  ٧ٝٗٚ

 إ رِـض) ٝحُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ 4ك٢ حُؼَٔ حُل٘يه٢ ػٔٞٓخً ك٤غ كِٜ٘خ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣ظَٜٛخ حُـيٍٝ ( حُٔظَحًٔش٢٘ٓ طـَرظٚ ٝػِٔٚ ٝهزَطٚ 

 ح) ك٤غ رِـض ٗٔزش ٖٓ ًخ61ٞٗ، 2009ٝحُظ٢ ٢ٛ ٗٔزش طوخٍد ٓخ طَٞٛ ا٤ُٚ ٓٔخ١ٝ ٝرظخظٞ( %)42) ٓ٘ٚ ( 12-7( ُلظَسٗٔزش حُؼخ٤ِٖٓ ْٜٓ٘ 

. إٔ ٓخ ٣زيٝ ٖٓ ٓ٘ٚ )12-4( ُلظَسُٖٔ ُي٣ٚ هزَٙ ػ٤ِٔش  )%72(  حُؼ٤٘ش أٍرخعا٠ُ ػ٬ػش  حُ٘ٔزش ٝطَطلغ %.42ٓ٘ش ٖٓ حُظـَرش  15-6هي ؿٔؼٞح 

هِش ك٢ حُظـَرش حُٔظَحًٔش ٓؼزَ ػٜ٘خ رؼيى ٤ٖ٘ٓ حُؼَٔ حُل٘يه٢ ُيٟ حُٔيٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش طلَٔٙ كو٤وش إٔ ؿخُز٤ظْٜ ه٣َـ٢ طوٜٚ أىحٍس 

ك٤ٖ ُْ  ٖٖٓ ح٤ٌُِخص ٝحُـخٓؼخص ٝرخُظٞؿٚ ٗلٞ ٓٞم حُؼَٔ رٌَ٘ ًز٤َ ا٫ ك٢ أُؼوي٣ٖ ح٧ه٤٣َح٤٠ُخكش ٝٛٞ طوٜٚ ُْ ٣زيأ ه٣َـ٤ٚ رخُظوَؽ 

 ) 57، 2009ٖٓ ؿخٓؼش حُؼِّٞ حُظطز٤و٤ش (ٓٔخ١ٝ ٝرظخظٞ،٣1995ظوَؽ حُلٞؽ ح٧ٍٝ ْٜٓ٘ ا٫ ك٢ ػخّ 

 ) 4حُـيٍٝ ( 

 ل٘يه٢ٝحُوزَس ك٢ حُؼَٔ حُ حُويٓش ٝحُظـَرش ٓ٘ٞحصحُؼ٤٘ش رلٔذ ػيى  أكَحىط٣ُٞغ 

 ػَٝ حُ٘ظخثؾ ح٤ُٝ٧ش ُِظل٬٤ِص ح٩كٜخث٤ش

ُـَٝ حهظزخٍ  شط٤ٜٔيحً ٧ؿَحء ح٫هظزخٍحص ح٩كٜخث٤ش حُٔطِٞر )SPSS Sheetحُز٤خٗخص ػ٠ِ (رؼي ط٤َِٓ ح٧ٓظزخٗخص حُٔوزُٞش ُِيٍحٓش أىهِض 

حُل٤َٟخص ٝٓ٘يٕٝ أىٗخٙ رؼٞ ح٬ُٔكظخص حُظ٢ ٓظِو٢ ح٠ُٞء ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُز٤خٗخص حُٔٔظلِٜش ٖٓ ح٧ٓظزخٗخص ٫ًٞٛٝ ح٠ُ حهظزخٍ حُل٤َٟخص 

 ث٤ش :ح١ٌُ ٣ٌَ٘ حُٔلٍٞ ٝح٫ٛظٔخّ حَُث٢ٔ٤ ُِؼ٤ِٔخص ح٩كٜخ

ُِظؤًي ٖٓ إٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٢ٛ ػ٤٘ش ٓٔؼِش ُِٔـظٔغ ح١ٌُ ٓلزض ٓ٘ٚ ٝػ٠ِ أٜٗخ ُٓٞػش ط٣ُٞؼخً ١ز٤ؼ٤خً كوي أؿ٣َ٘خ حهظزخٍ  ح٬ُٔكظش ح٠ُٝ٧:

٫هظزخٍ ٓيٟ اطزخع حُز٤خٗخص  )One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test / K-S Test( حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ًُٝي رخٓظويحّ حهظزخٍ

ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ اطزخع ر٤خٗخص حُيٍحٓش ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ٝكٔذ  )0.05(رخُ٘ٔزش ٌَُ ك٤َٟش أػ٠ِ ٖٓ  )Sig( ُطز٤ؼ٢ ك٤غ رِـض ه٤ٔشُِظ٣ُٞغ ح

 )5حُـيٍٝ حُظخ٢ُ (

 )K-S Test(ٌَُ ك٤َٟش ٖٓ ك٤َٟخص حُيٍحٓش رلٔذ حهظزخٍ  Sig )  ه٤ٔش5حُـيٍٝ (

حُٟٔٞٞع أىٗخٙ ُـَٝ اػطخء ٍٛٞس أٝٓغ ٝأٟٝق ُِٜيف  )K-S Test( ) ٛٞ ؿيٍٝ ٓ٘ظن ٝٓؼيٍ ٖٓ حُـيٍٝ ح٧ٝٓغ ٫هظزخ6ٍإٔ حُـيٍٝ (

 . ح١ٌُ أؿ١َ ح٫هظزخٍ ٖٓ أؿِٚ

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test   

  h1 h2 h3 h4 h5 h6 

 N 40 40 40 40 40 40 

Normal Parameters 
a, ,b

 
Mean 3.9500 3.8250 4.0650 3.8450 3.9300 4.0600 

Std. Deviation .54302 .62460 .53087 .55003 .58625 .59260 

Most Extreme Differences 

Absolute .134 .116 .143 .141 .202 .110 

Positive .134 .116 .109 .108 .111 .067 

Negative -.121- -.110- -.143- -.141- -.202- -.110- 

 
Kolmogorov-Smirnov Z .846 .732 .906 .890 1.280 .694 

Asymp. Sig. (2-tailed) .471 .658 .385 .407 .075 .722 

a. Test distribution is Normal.   b. Calculated from data.   

   

 

 ح٤ُ٘زش حُٔظَحًٔش حُ٘ٔزش حُؼيى ػيى ٢٘ٓ حُؼَٔ

 1 1 1 حهَ ٖٓ ٓ٘ٚ

1-3  7 18 18 

4-6  16 41 58 

7-9  12 31 88 

11-12  5 12 111 

ٓ٘ش كؤًؼَ 13  1 1 111 

  111 41 حُٔـٔٞع

 Sig ه٤ٔش حُل٤َٟخص ص

1 
 ؿ٤َْٛ ٖٓ حُٔظوي٤ٖٓػٖ  ٤ِْٔٛطحُيٍح٤ٓش حُـخٓؼ٤ش ٓٞحٛلخص ٤ًِٞٓش ٝٓظ٣َٜش  ح٤٠ُخكش اىحٍسٓ٘خٛؾ  ٣لَٔ ه٣َـٞ

حُل٘خىم -حُٔظوٜٜش ح٤٠ُخكشٛ٘خػش  ُٔ٘٘خص  
17471 

2 
ك٢ حُل٘خىم ٖٓ ه٣َـ٢ حُظوٜٜخص  ػٖ ؿ٤َْٛ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ػخٓش ط٤ِْٔٛ ٝٓؼِٞٓخص ٣ظٔظغ حُو٣َـٕٞ رؼوخكش ٝٓؼَكش

حُل٘خىم ٓغ ُرخثٖظؼخَٓ حُك٢  ح٧هَٟ ك٢ حُـخٓؼخص  
17658 

3 
 حُٔطِٞرشحُويٍ حٌُخك٢ ٝرٔخ ٣ئِْٜٛ ُِٜٔخّ  ح٤٠ُخكش اىحٍسحُ٘ظ٣َش ٟٖٔ ٓ٘خٛؾ  - حُؼ٤ِٔش حُٔؼَكشحًظٔذ حُو٣َـٕٞ ٖٓ 

حُل٘خىمْٜٓ٘ ك٢   
17385 

4 
) ظ٤خؿخص حُلؼ٤ِش حُـخٓؼ٤ش رخ٫ك أىحٍس ح٤٠ُخكشٓ٘خٛؾ  ك٢حُظطز٤و٤ش  ٝحُوزَسحُؼ٤ِٔش  ُوي أٝكض حُٔٔخكش حُٔوٜٜش ُِظـَرش

ُِل٘خىم( حُؼ٤ِٔش ٝحُظطز٤و٤ش   
17417 

5 
ططز٤و٢ ٓ٘خٓذ ُلخؿخص  -ػ٢ِٔ ٝٗظ١َ -ك٢ ط٤ٜجش ه٣َؾ ػ٢ِٔ  ح٤٠ُخكش اىحٍسُوي ٗـلض حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش حُـخٓؼ٤ش ك٢ 

ٝرخٌُحص ُٔ٘٘ؤطٜخ حُل٘يه٤ش ح٤٠ُخكشٛ٘خػش   
17175 

6 
ٝرٔخ ٣ئى١ ا٠ُ  حُظطز٤و٤ش ٜٝٓخٍحطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ حُل٘يه٢ حُلؼ٢ِٖ ُظط٣َٞ هيٍحطْٜ حُؼ٤ِٔش ٣ٕ حُو٣َـ٤ٖ ٓٔظؼيأ

ح٧ًخى٤ٔ٣ش حُ٘ظ٣َش حُيٍحٓش أؿ٘خء  
17722 
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ُو٤خّ ٓيٟ ػزخص  )Cronbach's Alpha( كوي طْ حٓظويحّ حهظزخٍ ًَٝٗزخم أُلخ )Reliability( أىحس حُو٤خّ ٧ٟٜٝخٍ ػزخط٤شح٬ُٔكظش حُؼخ٤ٗش: 

 %)٢ٛٝ60.0 ٗٔزش ٓٔظخُس ٝطؼِٞ رٌؼ٤َ ٖٓ حُ٘ٔزش حُٔوزُٞش اكٜخث٤خ ٝحُزخُـش ( )Alpha (88.1%  أىحس حُو٤خّ ك٤غ رِـض ه٤ٔش

ُِٝٞهٞف ػ٠ِ أٌٓخ٤ٗش طؤػَ طو٣ٞٔخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش رٔٞحٛلخطْٜ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ٓٞحء رخُـْ٘ أٝ حُظوٜٚ حُيٍح٢ٓ أٝ ح٬ُٔكظش حُؼخُؼش: 

 ٝأؿ٣َ٘خ حهظزخٍ) t-Test for Independent Samples(ي حٓظويٓ٘خ حهظزخٍ حُٜ٘خىس حُؼ٤ِٔش أٝ رٔيس حُويٓش ٝحُوزَس رخُؼَٔ حُل٘يه٢ كو

)ANOVA (ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش طزؼخً ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش حُظ٢ ٣لِٜٔٞٗخ، ك٤غ طز٤ٖ إٔ حُو٤ٔش حُٔلٔٞرش ٌَُ  ص٫هظزخٍ حُلَٝ هخ

) ك٤ٖ ٓوخٍٗظٜخ رخُو٤ٔش 0.05ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ () أىٗخٙ ٤ُٔض 6ًٝٔخ طظَٜ ك٢ حُـيٍٝ () The Calculated Value(حهظزخٍ

ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى كَٝهخص ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش رخُ٘ٔزش ٩ؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش طزؼخً ُِٔظـ٤َحص  )The Significant Value( حُٔؼ٣ٞ٘ش

 .حُي٣ٔٞؿَحك٤ش

 )6حُـيٍٝ (

 حُيٍحٓشأػَ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ك٢ طو٣ٞٔخص أكَحى ػ٤٘ش 

) ٓغ حُل٤َٟش حُوخٓٔش ٝحُظ٢ ٠ً٘ هي أكظَٟ٘خٛخ 4-1ٌُِٝ٘ق ػٖ ٓيٟ ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ حُل٤َٟخص ح٧ٍرؼش ح٠ُٝ٧ ( ح٬ُٔكظش حَُحرؼش:

(٢ٛٝ حُؼ٬هش حُظ٢ ً٘خ هي  ح٫ٓظ٘ظخؿ٤ش - حُل٤َٟش حُظل٤ِ٤ٜش حُل٤َٟخص ح٧ٍرؼش ًٝؤٜٗخػ٠ِ  ٜٓيحه٤ش ح٩ؿخرشٗٞػخً ٖٓ ح٫هظزخٍ ُٔيٟ  ٝحػظزَٗخٛخ

ك٤غ طز٤ٖ ٝؿٞى ػ٬هش ١َى٣ش ٓظٞٓطش حُوٞس ر٤ٜ٘ٔخ  )Pearson Correlation( كوي حٓظويٓ٘خ حهظزخٍ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ طٞهؼ٘خٛخ ٓٔزوخً)

 )7) ًٝٔخ ك٢ حُـيٍٝ (0.498-0.373طَحٝكض ٓخر٤ٖ (

 )7حُـيٍٝ (

 حُل٤َٟش حُوخٓٔشٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٓخر٤ٖ حُل٤َٟخص ح٧ٍرؼش ح٠ُٝ٧ ٓغ 

حُٔيٍحء ٌَُ ػزخٍس ٓ٘لَىس (ٌَُٝ ك٤َٟش ًٔؼيٍ ٝرؼي حٓظوَحؽ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُِو٤ْ حُظ٢ ٓ٘لٜخ ح٬ُٔكظش حُوخٓٔش: 

ش ٌَُ ُلوَحطٜخ حُؤٔش) كوي ظَٜ إٔ حطـخٛخص حُٔيٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش ًخٗض ا٣ـخر٤ش ٗلٞ ٓـَٔ حُؼزخٍحص ح٧هظزخ٣ٍش ًُٝي ٧ٕ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤

 ٖٟٖٔ ح٩ؿخرخص حُٔظخكش ٧كَحى حُؼ٤٘ش ُِظؼز٤َ ػ )3(ُ٪ؿخرش ح٢ُٓٞ  سػزخٍس ٜٓ٘خ ًخٗض أًزَ ٖٓ ٓظ٢ٓٞ أىحس حُو٤خّ أ١ حُو٤ٔش حَُه٤ٔش حُٔؼطخ

ط٤َٔ ا٠ُ ح٫طلخم  ص) أىٗخٙ ًٌُٝي ًخٗض اؿخرخطْٜ ا٣ـخر٤ش رٜيى حُل٤َٟخص حُٔظش ٝرظو٤٤ٔخ8) ًٝٔخ ٣ظَٜ ك٢ حُـيٍٝ (5-1طٞحكوْٜ ٓغ ًَ ػزخٍس(

) ًٝٔخ ٣ؼٌٜٔخ حُـيٍٝ 3ٞحكن حُٔظ٢ٓٞ ٝحُزخُؾ (ٓغ ٠ٕٓٔٞ حُؼزخٍحص ك٤غ أكَُص حُل٤َٟخص ؿ٤ٔؼخً ٓظٞٓطخص كٔخر٤ش أػ٠ِ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُظ

٘ش ًحطٚ. ٫ري ٖٓ حُظ٣ٞ٘ٚ ٛ٘خ ا٠ُ إٔ ػيى ٓليٝى ٖٓ حُلوَحص كَٜ ػ٠ِ طو٤٤ٔخص (أطلخم ٝح١ت) ٝ (ٝح١ت ؿيحً) ٝٓٞف ٗؤط٢ ػ٠ِ ًًَٛخ ك٤ٖ ٓ٘خه

 وَحص ٝ حُل٤َٟخص. ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ٢ٌُ ٢ِٔٗ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٗوخ١ ٟؼق ٓـيىس ك٤ٔخ طزيٝ أطلخم ػخ٢ُ ٓغ حُل

 )8حُـيٍٝ (

حُظو٤ٔ٣ٞش – ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ؿِٔش ٖٓ حُـَٔ ح٧هظزخ٣ٍش  

 حُٔظـ٤َ حُي٣ٔٞؿَحك٢
t-Test for Independent Sample ANOVA 

t- calculated value t-significant value F- calculated value F- significant value 

 - - 16487 16719 حُـْ٘
 16156 26771 - - حُٜ٘خىس حُؼ٤ِٔش

 16211 16497 - - حُظوٜٚ حُيٍح٢ٓ
 16181 26433 - - حُويٓش

 ٓغ حُل٤َٟش حُوخٓٔش (r) ه٤ٔش حُل٤َٟخص ح٧ٍرؼش ح٠ُٝ٧

.1.94**  حُل٤َٟش ح٠ُٝ٧  

1.949**  حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش  

.1.94**  حُل٤َٟش حُؼخُؼش  

373. 1*  حُل٤َٟش حَُحرؼش  

طَِٔٔ 

 حُؼزخٍس/حُل٤َٟش
 ح٧هظزخ٣ٍش-حُؼزخٍس حُظو٤ٔ٣ٞش

ح٢ُٓٞ 

 حُلٔخر٢
ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

 ح٤ٔٛ٧ش
حُ٘ٔز٤ش 

 /ُِل٤َٟش
 حُؼزخٍس

 1حُل٤َٟش ٍهْ 
٤ِْٔٛ طحُيٍح٤ٓش حُـخٓؼ٤ش ٓٞحٛلخص ٤ًِٞٓش ٝٓظ٣َٜش  ح٤٠ُخكش اىحٍسٓ٘خٛؾ  ٣لَٔ ه٣َـٞ

 حُٔظوٜٜش رخ٣٩ٞحء ح٤٠ُخكشٛ٘خػش  ٓ٘٘خص ُِؼَٔ ك٢ ؿ٤َْٛ ٖٓ حُٔظوي٤ٖٓػٖ 
 حُؼخُؼش 3 54312. 379511

 2 73336. 46221 رٔظَٜ ٤ٔ٣ِْٛ ػٖ ؿ٤َْٛ ٖٓ حُٔظوي٤ٖٓ ٬ُهظزخٍ حُٔوخرِش٣ل٠َ حُو٣َـٕٞ ا٠ُ  1

 11 67178. 36911 .حُ٘و٤ٜش حُٔوخرِشٝك٤ؼ٤خص  ٝأٓخ٤ُذ آ٤ُخصطو٤ٔخً ٝطلخػ٬ً ٓغ  حُٔوخرِش٣زي١ حُو٣َـٕٞ ه٬ٍ  2

 8 65974. 36971 .رؤِٓٞد ٤ٔ٣ِْٛ حُٔوخرِش٣ظَٜف حُو٣َـٕٞ ه٬ٍ  3

 16 78416. 36721 ٝهيٍس ُـ٣ٞش ط٤ِْٔٛ رِزخهش حُٔوخرِش٣ظليع حُو٣َـٕٞ ه٬ٍ  4

5 
ٖٓ ه٣َـ٢  أًؼَح٤٠ُخكش  اىحٍسٗل٢ٔ ٓ٘ـٌرخ رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ٗلٞ ه٣َـ٢ طوٜٜخص  أؿي

 .ح٧هَٟحُظوٜٜخص 
36921 .97116 11 

 2حُل٤َٟش ٍهْ 
ك٢ حُل٘خىم  ػٖ ؿ٤َْٛ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ػخٓش ط٤ِْٔٛ ٝٓؼِٞٓخص ٣ظٔظغ حُو٣َـٕٞ رؼوخكش ٝٓؼَكش

 ٝح٤٠ُٞفِرخثٖ حُظؼخَٓ ٓغ حُك٢  ٖٓ ه٣َـ٢ حُظوٜٜخص ح٧هَٟ ك٢ حُـخٓؼخص
37821 62461 

6 
 حُٔخىٓش

 11 81119. 369111 حُِرخثٖهيٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ  أًؼَطـؼِْٜ  ٝٓظ٘ٞػش ٝحٓؼش٣ظَٜ حُو٣َـٕٞ ػوخكش ػخٓٚ  6

 17 161714 366751 حُل٘خىم٣ظَٜ حُو٣َـٕٞ ٖٓ حُظ٘ٞع حُؼوخك٢ ٓٔخ ٤ٔ٣ِْٛ ػٖ ؿ٤َْٛ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  7

 12 161174 368751 حُل٘خىمٖٓ حُزِي رٌَ٘ ٤ٔ٣ِْٛ ػٖ رو٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  حُؼخٓش حُٔؼَكش٣لَٔ حُو٣َـٕٞ ٖٓ  8

 14 71218. 368251 ح٧ٍىُٕيٟ حُو٣َـ٤ٖ ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ػٖ حَُٔحكن ح٤ُٔخك٤ش ٝٓ٘خ١ن طوٜي ح٤ُٔخكش ك٢  9

 13 83359. 368511ٖٓ ؿ٤َْٛ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  ح٧ٍىٕحُٔؼِٞٓخص ح٤ُٔخف ػٖ  طٞك٤َهيٍس ػ٠ِ  أًؼَحُو٣َـٕٞ  11



 

945  

 

 حُل٤َٟخص ُِوزٍٞ أٝ حَُكٞأهظزخٍ 

 t) إٔ ه٤ٔش ( ٫9هظزخٍ ٛلش حُل٤َٟخص حُٔظش ٝظَٜ ٖٓ ٓطخُؼظ٘خ ُ٘ظخثؾ طل٤َِ حُلخٓٞد ك٢ حُـيٍٝ ( )one- sample test( ُوي طْ حٓظويحّ

خٗض حُو٤ٔش حُٔلٔٞرش أهَ اًح ً )Ho(حُـي٤ُٝش) ٝرٔخ إٔ هخػيس حُوَحٍ ٢ٛ طوزَ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش  tحُٔلٔٞرش) ٌَُ ك٤َٟش ًخٗض أًزَ ٖٓ ه٤ٔش (

حُل٤َٟش ٖٓ حُو٤ٔش حُـي٤ُٝش ٝطَكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ك٤٘ٔخ طٌٕٞ حُو٤ٔش حُٔلٔٞرش حًزَ ٖٓ حُو٤ٔش حُـي٤ُٝش كوي ٍك٠٘خ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝهزِ٘خ 

حص ٝاٟخكخص ك٤ٔخ ٣ظزغ ٖٓ ٝحُظ٢ ٢ٛ ك٤َٟظ٘خ ح٤ِٛ٧ش ٌَُ حُل٤َٟخص ٓغ ح٧هٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ ٓخ ٤َٓى ٖٓ ٬ٓكظخص ٝطل٤َٔ )Ha(حُزي٣ِش 

 حُظؼ٬٤ِص ُِ٘ظخثؾ رٌِٜ٘خ ح٩ؿٔخ٢ُ.

 حهظزخٍ حُل٤َٟخص ُِوزٍٞ أٝ حَُكٞ )9حُـيٍٝ (

 .حُل٘خىم 

 3حُل٤َٟش ٍهْ 
حُويٍ حٌُخك٢ ٝرٔخ  ح٤٠ُخكش اىحٍسحُؼ٤ِٔش حُ٘ظ٣َش ٟٖٔ ٓ٘خٛؾ  حُٔؼَكشحًظٔذ حُو٣َـٕٞ ٖٓ 

 حُل٘يه٤ش حُٔ٘٘آصْٜٓ٘ ك٢  حُٔطِٞرش٣ئِْٜٛ ُِٜٔخّ 
471651 .53187 

1 
 ح٠ُٝ٧

 2 57679. 462251 ػخ٤ُش ٝأًخى٤ٔ٣شىحهَ حُل٘يم ٓؼَكش ٗظ٣َش ػ٤ِٔش  ٨ُػٔخ٣ٍؼٌْ حُو٣َـٕٞ ك٢ ط٘ل٤ٌْٛ  11

 4 68641. 461251 ًٝلخءس ٓ٘خٓزشٔخ ٣ؼٌْ رَحٓؾ ىٍح٤ٓش ُٓيٟ حُو٣َـ٤ٖ ٖٓ حٌُلخءس ٝحُؼ٤ِٔش ٝحُ٘ظ٣َش  12

 15 161917 368111 ٓ٘خٓزش أًخى٤ٔ٣ش -طؼخَٓ حُو٣َـ٤ٖ ٓغ حُٜٔخّ حُظ٢ طًَٞ ُْٜ ٣ؼٌْ هِل٤ش ٗظ٣َش 13

14 
ٍَٓٝح ً ػ٠ِ رَحٓؾ  ؤ٣ْٜٗزيٝ ٖٓ ه٬ٍ ه٤خّ حُو٣َـ٤ٖ رخُٞحؿزخص حُٔطِٞرٚ ْٜٓ٘ ك٢ حُل٘يم ر

 ىٍح٤ٓش ٗظ٣َش ػ٤ِٔش حِٛظْٜ رخٌَُ٘ حُٔطِٞد ُِو٤خّ رٌٜٙ حُٞحؿزخص
461111 .84732 7 

15 
٣ظؼخَٓ حُو٣َـٕٞ ٓغ ُرخثٖ حُل٘خىم رؤِٓٞد ٣ؼٌْ ٓ٘خٛؾ ىٍح٤ٓش ػ٤ِٔش ٗظ٣َش ٓ٘خٓزشك٢ 

 حُويٓشٓغ حُٔٔظل٤ي ٖٓ  حُويٓش٤ًل٤ش طؼخَٓ ٓويّ 
461751 .71218 3 

 4حُل٤َٟش ٍهْ 
 أىحٍس ح٤٠ُخكشحُظطز٤و٤ش ٖٓ ٓ٘خٛؾ  ٝحُوزَسحُؼ٤ِٔش  ُوي أٝكض حُٔٔخكش حُٔوٜٜش ُِظـَرش

 ُِل٘خىم( حُؼ٤ِٔش ٝحُظطز٤و٤ش ) حُـخٓؼ٤ش رخ٫كظ٤خؿخص حُلؼ٤ِش 
3.8451 .55113 

5 
 حُوخٓٔش

16 
ويٍس حُؼ٤ِٔش ٝحُظطز٤و٤ش ٓخ ٣ؼٌْ ٓ٘خٛؾ ىٍح٤ٓش طٜظْ رٌٜٙ حُـٞحٗذ ح٣ُظَٜ حُو٣َـٕٞ ٖٓ 

 حُيٍحٓشه٬ٍ كظَس 
461751 .76418 6 

17 
ٝطي٣ٍذ ىحهَ حُل٘يم ٝهزَ ىكؼْٜ ُِظؼخَٓ ٣زيٝح حُو٣َـٕٞ رلخؿش ا٠ُ كظَس طؤ٤َٛ ٝطٞؿ٤ٚ 

 حُٔزخَٗ ٓغ حُؼَٔ ك٢ حُل٘يم رٌَ٘ ػخّ
461111 .75117 7 

 9 78283. 369511 رلخؿش ٫ٓظَٔحٍ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ػ٤ِٔخً ٤ٜ٘ٓٝخً ه٬ٍ حُؼَٔ حُل٘يه٢ حُلؼ٣٢ِزيٝ حُو٣َـٕٞ  18

19 
ش ٤ٜجىحهَ حُل٘يم ط حُٔظوٜٜش٣ؼٌْ حٓظؼيحى حُو٣َـ٤ٖ ُِظؼِْ ٝحًظٔخد حُٜٔخٍس ح٤ُٜ٘ٔش 

 ٌُٜح حُظٞؿٚ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش حُـخٓؼ٤ش حُظ٢ طوَؿٞح ٓ٘خ ٓ٘خٓزش
366511 161265 18 

21 
ىحهَ حُظطز٤ن ح١ٌُ ٣ِِّ حُطخُذ  حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓشحُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ ٝحُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ ك٢ 

 حُظوَؽُِؼَٔ حُلؼ٢ِ رؼي  ُظؤ٣ِٚ٤ٛزيٝ ًخك٤خً  حُـخٓؼشحُل٘خىم هزَ طوَؿٚ ٖٓ 
365511 .98581 19 

 5حُل٤َٟش ٍهْ 
ػ٢ِٔ  –ك٢ ط٤ٜجش ه٣َؾ ػ٢ِٔ  ح٤٠ُخكش اىحٍسُوي ٗـلض حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش حُـخٓؼ٤ش ك٢ 

 ٝرخٌُحص ُٔ٘٘ؤطٜخ حُل٘يه٤ش ح٤٠ُخكشططز٤و٢ ٓ٘خٓذ ُلخؿخص ٛ٘خػش  -ٝٗظ١َ
379311 .58625 

4 
 حَُحرؼش

21 
ططز٤و٤ش ٖٓ  –ٜٓ٘خ ٤ٜ٘ٓش ػ٤ِٔش  أًؼَحُو٣َـ٤ٖ هي كِٜٞح ػ٠ِ ٓؼَكش ٗظ٣َش ػ٤ِٔش  ا٣ٕزيٝ 

 حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش حُظ٢ َٓٝح ػ٤ِٜخ ك٢ حُـخٓؼش
46125 .96576 4 

22 
حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش ح٣ـخر٤خً ك٢ هيٍس حُو٣َـ٤ٖ ػ٠ِ حٗـخُ حُٜٔخّ حُؼ٤ِٔش حُظطز٤و٤ش  أػَص

 .ْٜٓ٘ ٤ٜ٘ٓخً ك٢ حُل٘خىم  حُٔطِٞرش
368751 .72281 12 

23 
حُؼَٔ حُل٘يه٢ ٝرٔخ ٣ؼٌْ ٠ٓٔٞٗخً ٝكوخً  أؿٞحء٣ظَٜ حُو٣َـٕٞ هيٍس ػخ٤ُش ػ٠ِ حُظؤهِْ ٓغ 

 .حُيٍح٤ٓش حُـخٓؼ٤ش  ك٢ حُٔ٘خٛؾططز٤و٤خً ٓ٘خٓزخً 
368751 .79157 12 

24 
حُؼَٔ حُل٘يه٢ ٝرٔخ ٣ؼٌْ ٓ٘خٛؾ ىٍح٤ٓش  أؿٞحء٣ظَٜ حُو٣َـٕٞ هيٍس ػخ٤ُش ػ٠ِ حُظؤهِْ ٓغ 

 ٝػ٤ِٔخ ًخططز٤و٤ ٓظطٍٞس
368251 .98417 14 

25 
حُؼَٔ حُل٘يه٢ ٝرٔخ ٣ؼٌْ ٓ٘خٛؾ ىٍح٤ٓش  أؿٞحء٣ظَٜ حُو٣َـٕٞ هيٍس ػخ٤ُش ػ٠ِ حُظؤهِْ ٓغ 

 ك٤ٚ حُلخِٛشٓٞحًزش ُلخؿخص حُل٘خىم ُِٝظطٍٞحص 
369511 .91441 9 

 6حُل٤َٟش ٍهْ 
ٕ ُظط٣َٞ هيٍحطْٜ حُؼ٤ِٔش حُظطز٤و٤ش ٜٝٓخٍحطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ ٝٓٔظؼيٕ حُو٣َـ٤ٖ أ

 حُ٘ظ٣َش ح٧ًخى٤ٔ٣ش حُيٍحٓش ٝرٔخ ٣ئى١ ا٠ُ أؿ٘خءحُل٘يه٢ 
471611 .59261 

2 
 حُؼخ٤ٗش

 1 161124 462751 ْٜٓ٘ حُٔطِٞرش٣زي١ حُو٣َـٕٞ حٓظؼيحىحً ػخ٤ُخً ُِو٤خّ رخُٜٔخّ حُؼ٤ِٔش ٝحُٞحؿزخص ح٤ُٜ٘ٔش  26

27 
٣ظَٜ حُو٣َـٕٞ حٓظؼيحىحً ػخ٤ُخً ُِيهٍٞ ك٢ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش طؤ٤ِ٤ٛش هزَ طٞحؿيْٛ ك٢ كوَ حُؼَٔ 

 حُلؼ٢ِ ىحهَ حُل٘يم
461111 .77791 5 

 5 77791. 461111 حُل٘يمك٢ ك٢ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش طط٣َ٣ٞش  ٬ُٗوَح١حُو٣َـٕٞ ٓٔظؼيٕٝ  28

29 
حُؼَٔ  ٝأػ٘خءحُؼ٢ِٔ ٝحُظطز٤و٢ ىحهَ حُل٘يم  حُظط٣َ٣ٞ٘ؼَ حُو٣َـٕٞ رؤْٜٗ ٣لظخؿٕٞ ا٠ُ 

 ُظؼ٣ٞٞ ٓخ كخطْٜ ٓ٘ٚ ه٬ٍ حُزَحٓؾ حُيٍح٤ٓش حُـخٓؼ٤ش
368751 .85297 12 

31 
رخٗيكخع ٝكٔخّ طٌٔذ  ٣ٝ٘و١َٕٜٞٝٗخىطْٜ حُؼ٤ِٔش ؿخٗزخً  ٓؼَكظْٜ حُ٘ظ٣َش٠٣غ حُو٣َـٕٞ 

 حُؼ٤ِٔش ح٤ُٜ٘ٔش ىحهَ حُل٘يم حُوزَس
369511 .93233 9 

 حُ٘ظ٤ـش t-Sig حُـي٤ُٝش-t- ه٤ٔش حُٔلٔٞرش - t ه٤ٔش ٍهْ حُل٤َٟش
 ٍكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش 16111 26111 116165 1
 ٍكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش 16111 26111 86354 2
 ٍكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش 16111 26111 126688 3
 ٍكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش 16111 26111 96716 4
 ٍكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش 16111 26111 116133 5
 ٍكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش 16111 26111 116313 6
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 ٬ٓكظخص ٝطل٤َٔحص هظخ٤ٓش ُِ٘ظخثؾ ًٔخ طِٞٛ٘خ ا٤ُٜخ

حُٔل٤ي ٝح١ٍَٝ٠ُ حُظٞهق ػ٘يٛخ ٝحٓظؼَحٟٜخ رٌَ٘ طل٢ِ٤ٜ ٫ًٞٛٝ ُٟٞغ طل٤َٔحص ) ؿِٔش ٖٓ ح٬ُٔكظخص حُظ٢ ٖٓ 9ٝ ٣8ؼٌْ حُـي٫ٕٝ (

 ػ٤ِٔش ٤ٍٛٝ٘ش ُِ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػ٠ِ ٌٛٙ ح٬ُٔكظخص ًٝٔخ ٢ِ٣:

 3أهٌص حُل٤َٟش ٍهْ  ٖٓ ر٤ٖ حُل٤َٟخص حُٔظش حُظ٢ ٟٝؼ٘خٛخ ٓٔزوخً ُِيٍحٓش ٝرظظخرغ ٣ؼٌْ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش حُظ٢ حػظزَٗخٛخ ٌَُ ٝحكيس ٜٖٓ٘

حُويٍ  ح٤٠ُخكش اىحٍسحُ٘ظ٣َش ٟٖٔ ٓ٘خٛؾ  - حُؼ٤ِٔش حُٔؼَكشٖٓ  ٞحٖ حًظٔز٤حُو٣َـ ُظئًي إٔ )4.065حًَُِٔ ح٧ٍٝ ٝكِٜض ػ٠ِ طٞحكن ٓويحٍٙ (

٤غ ) ك11ًٝخٗض حُـِٔش ح٧هظزخ٣ٍش حُظ٢ ؿخءص ك٢ حُٔويٓش ٢ٛ حُـِٔش ٍهْ ( حُل٘يه٤ش حُٔ٘٘آصْٜٓ٘ ك٢  حُٔطِٞرشحٌُخك٢ ٝرٔخ ٣ئِْٜٛ ُِٜٔخّ 

 ٝأًخى٤ٔ٣شىحهَ حُل٘يم ٓؼَكش ٗظ٣َش ػ٤ِٔش  ٨ُػٔخٍك٢ ط٘ل٤ٌْٛ  ٣ٕٞؼٌٔ كؼ٤ِخً  ٤ٖحُو٣َـ) ُظؼ٢٘ إٔ 4.225كِٜض ػ٠ِ طٞحكن ػخ٢ُ ؿيحً هيٍٙ (

 ٤ٔ٣شأًخى -ٓغ حُٜٔخّ حُظ٢ طًَٞ ُْٜ ٣ؼٌْ هِل٤ش ٗظ٣َش طؼخَٓ حُو٣َـ٤ٖ ) ُظ٤َ٘ ا٠ُ أ3.800ٕح٧هَ رخُظٞحكن ( 13ٝؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ  ػخ٤ُش

 ) ٖٝٓ هزَ أػ٤ٖ٘ ٖٓ حُٔيٍحء. 14ٌُٖ رويٍ ٓليٝى. ُْٝ طلَٜ ػ٠ِ طٞحكن (ٝح١ت) ٟٓٞ ٝحكيس ٖٓ كوَحطٜخ (ٍهْ  ٓ٘خٓزش

 

ٖ ُظط٣َٞ ٣ٕ حُو٣َـ٤ٖ ٓٔظؼي) ُظئَٗ أ 4.060رظٞحكن حُٔيٍحء ٓغ ٠ٜٓٔٞٗخ (حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش 6ؿخءص حُل٤َٟش ٍهْ 

ًٝخٗض  ٝحُظؼٔن حُ٘ظ١َ ح٧ًخى٤ٔ٣ش حُيٍحٓش ٝرٔخ ٣ئى١ ا٠ُ أؿ٘خء و٤ش ٜٝٓخٍحطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ حُل٘يه٢ حُلؼ٢ِهيٍحطْٜ حُؼ٤ِٔش حُظطز٤

ُِو٤خّ رخُٜٔخّ حُؼ٤ِٔش  ٓٔظؼي٣ٖ ٣ٝزي) ٝرٔٞؿزٜخ كؤٕ حُوَؿ٤ٖ 4.275أًؼَ كوَحطٜخ طٞحكوخً ك٤غ كِٜض ػ٠ِ ٓخ ٓؼيٍ كٔخر٢ ( 26حُلوَس ٍهْ 

ا٠ُ  كؼ٤ِخً  حُو٣َـٕٞ رؤْٜٗ ٣لظخؿٕٞ ) ُظئًي ٗؼ3.875ٍٞرخَُٔطزش ح٧ه٤َس ( 29ك٢ حُل٘خىم، ر٤٘ٔخ ؿخءص حُلوَس  ْٜٓ٘ حُٔطِٞرشٝحُٞحؿزخص ح٤ُٜ٘ٔش 

. ٍٝؿْ كٍٜٞ ٌٛٙ حُل٤َٟش ػ٠ِ ٓؼيٍ كٔخر٢ ػخ٢ُ ٣ـؼِٜخ طٌٕٞ حُؼخ٤ٗش ك٢ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش حُؼ٢ِٔ ٝحُظطز٤و٢ ىحهَ حُل٘يم حُظؤ٤َٛ ٝحُظط٣َٞ

 (أٍرؼش ٓيٍحء) ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ أػَ حُظٞحكن ٓؼٜخ.  30(ٓي٣َ٣ٖ) ٝ 29(ٓي٣َ ٝحكي) ٝ 28ػش ٖٓ كوَحطٜخ ػ٠ِ طٞحكن (ٝح١ت) ٢ٛ حُلوَس كوي كِٜض ػ٬

 

٣لِٕٔٞ  ) ُظئًي إٔ حُو٣َـ3.950ٖ٤ك٢ طٞحكن حُٔيٍحء ٓغ ٠ٜٓٔٞٗخ رلُٜٜٞخ ػ٠ِ ٓؼيٍ طٞحكن هيٍٙ (حَُٔطزش حُؼخُؼش  1ٝحكظِض حُل٤َٟش ٍهْ 

٣ل٠َ ) ك٤غ ٢ٛ4.220 ح٠ُٝ٧ ( 1ُِؼَٔ ٖٝٓ كوَحطٜخ حُؤٔش ًخٗض حُلوَس ٍهْ  ؿ٤َْٛ ٖٓ حُٔظوي٤ٖٔ٤ِْٓٛ ػٖ ط٤ًٞش ٝٓظ٣َٜش ٓٞحٛلخص ِٓ

ه٬ٍ  ٣ٕٞظليػ ٫حُو٣َـٕٞ ٝحُلوَس ح٧ه٤َس ٢ٛ طِي حُظ٢ طظَٜ  رٔظَٜ ٤ٔ٣ِْٛ ػٖ ؿ٤َْٛ ٖٓ حُٔظوي٤ٖٓ ٬ُهظزخٍ حُٔوخرِشحُو٣َـٕٞ ا٠ُ 

)، ٝٓٔخ ٣ِ٣ي حُو٘خػش رٌٜٙ 3.7250ٝرٔؼيٍ كٔخر٢ هيٍٙ ( 4ًؼ٤َحً ػٖ ؿ٤َْٛ ٖٓ حُٔظوي٤ٖٓ ُِٔوخرِش ( حُلوَس/  س ُـ٣ٞش ط٤ِْٔٛٝهيٍ رِزخهش حُٔوخرِش

ػ٠ِ طٞحكوخص ٝح١جش ٖٓ ٓي٣ٍٖ ٠ُٝ٨ُ ٖٝٓ ػ٬ػش ُِؼخ٤ٗش ك٤غ ٫ ٣٘ـٌد ٛئ٫ء حُٔيٍحء ٗلٞ ه٣َـ٢ أىحٍس  5ٝ 4حُ٘ظ٤ـش كٍٜٞ حُلوَط٤ٖ 

 َْٛ ٖٓ حُوَؿ٤ٖ.ح٤٠ُخكش أًؼَ ٖٓ ؿ٤

 

ٗـلض ك٢  ح٤٠ُخكش اىحٍسحُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش حُـخٓؼ٤ش ك٢  ُظؼ٢٘ إٔ 5) كٌخٗض حُل٤َٟش ٍهْ 3.930أٓخ حُل٤َٟش حُظ٢ ؿخءص رخَُٔطزش حَُحرؼش (

) ٠ُٝ21 (ٍهْ ا٫ إٔ كٍٜٞ كوَطٜخ ح٧ ٝرخٌُحص ُٔ٘٘ؤطٜخ حُل٘يه٤ش ح٤٠ُخكشططز٤و٢ ٓ٘خٓذ ُلخؿخص ٛ٘خػش  -ػ٢ِٔ ٝٗظ١َ -ط٤ٜجش ه٣َؾ ػ٢ِٔ 

حُو٣َـ٤ٖ هي كِٜٞح ػ٠ِ ٓؼَكش ٗظ٣َش  ) ٣وَِ ٖٓ ٌٛح حُظٞحكن ٧ٕ ٌٛٙ حُلوَس ط٤َ٘ ا٠ُ كخُش ِٓز٤ش ك٢ طؤ٤َٗٛخ ا4.125ٕػ٠ِ ٓٞحكوش ػخ٤ُش (

رلُٜٜٞخ ػ٠ِ  24، ٝؿخءص ك٢ أ١ٝت طٞحكن حُلوَس ططز٤و٤ش ٖٓ حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش حُظ٢ َٓٝح ػ٤ِٜخ ك٢ حُـخٓؼش –ٜٓ٘خ ٤ٜ٘ٓش ػ٤ِٔش  أًؼَػ٤ِٔش 

) ُظؼٌْ هيٍس ٓليٝىس ُيٟ حُوَؿ٤ٖ رخطـخٙ حُظؤهِْ ٓغ حُؼَٔ حُل٘يه٢ .ُوي كِٜض ػ٬ػش ٖٓ حُلوَحص ح٧هظزخ٣ٍش ٌُٜٙ حُل٤َٟش 3.930(

١ت ػ٠ِ طٞحكن ٝح 25) ػ٠ِ أطلخم ٝح١ت ٖٓ أػخٕ ٖٓ حُٔيٍحء ٠ُٝ٨ُ ٖٝٓ ٓي٣َ ٝحكي ُِؼخ٤ٗش ٖٝٓ ٓي٣َ٣ٖ ُِؼخُؼش ر٘ٔخ كِٜض ٍهْ 22ٝ23ٝ25(

 ؿيحً ٖٓ هزَ ٓي٣َ ٝحكي ٝك٢ ًَ ٌٛح طو٤َِ ٖٓ ٗؤٕ ٓٞهؼٜخ حَُحرغ.

 

 أىحٍس ح٤٠ُخكشحُظطز٤و٤ش ٖٓ ٓ٘خٛؾ  ٝحُوزَسحُؼ٤ِٔش  ُظئَٗ إٔ حُٔٔخكش حُٔوٜٜش ُِظـَرش) 3.845( 4 خٝرخَُٔطزش حُوخٓٔش ؿخءص حُل٤َٟش ٍهٔ

ُظؼ٢٘ أٗ٘خ ٫ ٗؼي ه٣َـ٤ٖ ٣لِٕٔٞ ح٫كظ٤خؿخص حُلؼ٤ِش ُٜ٘خػش ح٤٠ُخكش  حُل٘يه٤ش ُِٔ٘٘آصرخ٫كظ٤خؿخص حُلؼ٤ِش ( حُؼ٤ِٔش ٝحُظطز٤و٤ش ) أٝكض حُـخٓؼ٤ش 

) ٝٛٞ ػ٠ِ ػٌْ ٓخ طٞهؼ٘خ ٝط٤َ٘ ا٠ُ إٔ 3.550ٜٓ٘خ ٢ٛ حُظ٢ كِٜض ػ٠ِ أهَ طٞحكن ( 20ٟٖٔ ٓٞحٛلخطْٜ ٝهخٛش ػ٘يٓخ ٗؼِْ ٖٓ إٔ حُلوَس 

 ُظؤ٣ِٚ٤ٛزيٝ ًخك٤خً  حُـخٓؼش ٫ىحهَ حُل٘خىم هزَ طوَؿٚ ٖٓ حُظطز٤ن ح١ٌُ ٣ِِّ حُطخُذ  ٤شحُٔ٘خٛؾ حُيٍحٓحُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ ٝحُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ ك٢ 

حُظوَؽ ٝٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٛٞحد ٌٛح حُلْٜ إٔ ٌٛٙ حُلوَس ًخٗض ٝحكيس ٖٓ كوَط٤ٖ كو٢ كِٜض ػ٠ِ طٞحكن (ٟؼ٤ق ؿيحً) ٖٓ هزَ ُِؼَٔ حُلؼ٢ِ رؼي 

ٖ رلخؿش ا٠ُ كظَس طؤ٤َٛ ٝطٞؿ٤ٚ ٝطي٣ٍذ ٤حُو٣َـ) كوي أكٜلٞح رٌُي ٖٓ إٔ 4.0000( 17س ٝك٤ٖ أريح حُٔيٍحء طٞحكن ػخ٢ُ ٓغ حُلوَ ٓي٣َ٣ٖ .

) 3.9500( 18ُٝحىٝح ٖٓ طو٤ْٜٔ حُِٔز٢ ُِوَؿ٤ٖ ك٤ٖ أػطٞح طو٤ٔخً ػخ٤ُخً ُِلوَس  ىحهَ حُل٘يم ٝهزَ ىكؼْٜ ُِظؼخَٓ حُٔزخَٗ ٓغ حُؼَٔ ك٢ حُل٘يم

٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ػ٤ِٔخً ٤ٜ٘ٓٝخً ه٬ٍ حُؼَٔ حُل٘يه٢ حُلؼ٢ِ، ٝك٢ ًَ ٌٛح اٗخٍحص ٝحٟلش ٝى٫ثَ رلخؿش ٫ٓظَٔحٍ حُظيٖ ٤حُو٣َـ ٤ُئًيٝح ػ٠ِ إٔ

 ُِٔ٘٘آص ٝحُظطز٤و٤ش) (حُؼ٤ِٔشح٫كظ٤خؿخص حُلؼ٤ِش أ٤ًيس ػ٠ِ إٔ أهٔخّ أىحٍس ح٤٠ُخكش ك٢ حُـخٓؼخص ٫ طوّٞ رٔخ ٛٞ ٓطِٞد ٝٓظٞهغ ٜٓ٘خ ك٢ طٞك٤َ 

 . حُل٘يه٤ش

 

 ) ُظؼ٢٘ رؤٕ حُو٣َـ٤ٖ 3.825٫ك٤غ كِٜض ػ٠ِ ٓؼيٍ كٔخر٢ ُظٞحكن حُٔيٍحء ٌَُ كوَحطٜخ ( 2ٔيٍحء حُل٤َٟش ٍهْ ٝؿخءص أه٤َس ك٢ طٞحكن حُ

ك٢ حُل٘خىم ٖٓ ه٣َـ٢ حُظوٜٜخص ح٧هَٟ ك٢  ػٖ ؿ٤َْٛ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ػخٓش ط٤ِْٔٛ ٝٓؼِٞٓخص رؼوخكش ٝٓؼَكش ٕٞ رٌَ٘ ٝحٟق ٝأ٤ًي٣ظٔظؼ

ٝح٤٠ُٞف ٝإ حُـخٓؼخص ٫ ط٤ٜت هَؿ٤ٖ ٖٓ أهٔخّ أىحٍس ح٤٠ُخكش رؼوخكش ٝٓؼَكش ٝٓؼِٞٓخص طـؼِْٜ ٓظ٣ِ٤ٖٔ ِرخثٖ حُظؼخَٓ ٓغ حُك٢  حُـخٓؼخص

) ػ٠ِ ٓٔظٟٞ طٞحكن (ٝح١ت) ٖٓ هزَ ٓي٣َ٣ٖ 6ٝ9ٝ10ػٖ ه٣َـ٢ حُظوٜٜخص حُيٍح٤ٓش حُـخٓؼ٤ش ح٧هَٟ ٝك٤ٖ ٬ٗكع كٍٜٞ حُلوَحص (

ح٧ٍىٕ طـيٝ حٍُٜٞس وٜي ح٤ُٔخكش ك٢ حُٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ػٖ حَُٔحكن ح٤ُٔخك٤ش ٝٓ٘خ١ن ٫ٝ  ػوخكش ػخٓش ٝحٓؼش ُيٟ حُو٣َـ٣ٖ٤ظؤًي ُ٘خ رؤٕ ٤ُْ 

ٕ طَحًْ هخطٔش أًؼَ ٖٓ أٗ٘خ كِ٘٘خ ك٢ إٔ ٗٞكَ أر٢ٔ ٓخ ٣لظَٝ إٔ ط٠ل٤ٚ حُـخٓؼخص ػ٠ِ ه٣َـ٤ٜخ أ٫ ٝٛٞ حُؼوخكش ٝحُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص حُؼخٓش ٝأ

ك٢ ح٧ٍىٕ ٝٓخ طل٣ٞٚ ٖٓ َٓحكن ٝهيٓخص. كخُو٣َـ٤ٖ ٫ ٣لِٕٔٞ حُؼوخكش حُؼخٓش ٫ٝ حُظ٘ٞع  ك٤ْٜ ػ٠ِ أهَ طوي٣َ ٓؼِٞٓخص ػٖ ٓ٘خ١ن حُوٜي

٤ٔ٣ِْٛ حُؼوخك٢ أٝ حُٔؼَكش ػٖ حُزِي ٫ٝ ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ػٖ ٓ٘خ١ن حُوٜي ٝحَُٔحكن ح٤ُٔخك٤ش ٫ٝ ْٛ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ٤ُِٔخف رٌَ٘ 

 ُؼ٤٘ش!!ػٖ ؿ٤َْٛ ٖٓ حُو٣َـ٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ك٘خىم ح
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 ح٫ٓظ٘ظخؿخص 

رٌَ٘ ٝحٟق ك٢ حُٔظَٜ ٝحُِٔزْ حُؼخّ ٝه٢ طَٜكْٜ  ٕٝحُو٣َـٕٞ ٣ظ٤ِٔإٔ ح٫ٓظ٘ظخؽ ح٧ٍٝ ٝحُ٘خَٓ ٌَُ ٓخ طويّ ٌٖٓٔ إٔ ٣ٌؼق رٔخ ٢ِ٣ : 

إ حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش ك٢ اىحٍس ح٤٠ُخكش ٫ ٝ أًخى٤ٔ٣ش ػخ٤ُش -ٕٔٞ هِل٤ش ٗظ٣َش ػ٤ِٔش ه٬ٍ حُٔوخرِش ٣ٝٔظٌِٕٞ هيٍ ٓوزٍٞ ٖٓ حُؼوخكش حُؼخٓش ٣ٝؼٌ

ٞس طـط٢ حُـٞحٗذ حُظطز٤و٤ش ٝحُؼ٤ِٔش رٌَ٘ ًخك٢ ٝ إٔ حُو٣َـ٤ٖ كِٜٞح ػ٠ِ ٓؼَكش ٗظ٣َش ػ٤ِٔش أًؼَ ٜٓ٘خ ط٤ٜجٚ ػ٤ِٔش ططز٤و٤ش ٝحٕ ٛ٘خى كـ

٣ظـٜٕٞ  ٝحكظ٤خؿخص كوَ حُؼَٔ ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحٌُلخءحص ُٝظ٬ك٢ ٌٛح حُ٘وٚ كؤٕ حُو٣َـ٤ٖػ٤ٔوش ٝٝحٓؼش ٓخ ر٤ٖ آٌخ٤ٗخص حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش 

ٝح٥ٕ ٓ٘يهَ ك٢ حُظلخ٤َٛ ٝرخٌُحص طِي حُٔظؼِوش ُٟٞغ ٜٗخىحطْٜ ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٝٓؼَكظْٜ حُ٘ظ٣َش ؿخٗزخً ٣ٝ٘يكؼٕٞ رلٔخّ ٌُٔذ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش . 

أ١ إ ح٫ٓظ٘ظخؽ  –ش ُِل٤َٟش ٓؼزَ ػٜ٘خ رٔخ كِٜض ػ٤ِٚ ٖٓ أطلخم حُٔيٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش رٌَ ك٤َٟش ػ٠ِ كيس ٝرظظخرغ ٣ؼٌْ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤

آه٣ٌٖ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ حُلوَس حُظ٢  -ح٧ٍٝ ٛٞ ح١ٌُ كَٜ ػ٠ِ حُظٞحكن ح٧ػ٠ِ ٌٌٝٛح ٫ًٞٛٝ ٬ُٓظ٘ظخؽ ح٧ه٤َ ح١ٌُ كَٜ ػ٠ِ حُظٞحكن ح٧هَ 

 ٖٔ ًَ ك٤َٟش :كِٜض ػ٠ِ أػ٠ِ أطلخم ٝطِي حُظ٢ ٗخُض أهَ أطلخم ٟ

 

 ػخ٤ُش ٌُٖ رويٍ ٓليٝى.  إٔ حُو٣َـ٤ٖ كؼ٤ِخً ٣ؼٌٕٔٞ ك٢ ط٘ل٤ٌْٛ ٨ُػٔخٍ ىحهَ حُل٘يم ٓؼَكش ٗظ٣َش ػ٤ِٔش ٝأًخى٤ٔ٣ش  .1

ؿٕٞ كؼ٤ِخً رؤْٜٗ ٣لظخ ْٛٗؼٍٞ حٗط٬هخ ٖٓحٓظؼيحىحً ػخ٤ُخً ُِو٤خّ رخُٜٔخّ حُؼ٤ِٔش ٝحُٞحؿزخص ح٤ُٜ٘ٔش حُٔطِٞرش ْٜٓ٘ ك٢ حُل٘خىم  ٣ٕزيٝ ٕحُو٣َـٞ .2

 ا٠ُ حُظؤ٤َٛ ٝحُظط٣َٞ حُؼ٢ِٔ ٝحُظطز٤و٢.

٫ ٣ظليػٕٞ ه٬ٍ حُٔوخرِش رِزخهش ٝهيٍس ُـ٣ٞش ط٤ِْٔٛ ٌُْٜ٘  ٣ل٠َ حُو٣َـٕٞ ا٠ُ حُٔوخرِش رٔظَٜ ٤ٔ٣ِْٛ ػٖ ؿ٤َْٛ ٖٓ حُٔظوي٤ٖٓ ٬ُهظزخٍ .3

 .ًؼ٤َحً ػٖ ؿ٤َْٛ ٖٓ حُٔظوي٤ٖٓ ُِٔوخرِش 

ططز٤و٤ش ٖٓ حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش حُظ٢ َٓٝح ػ٤ِٜخ ك٢ حُـخٓؼش  -ظ٣َش ػ٤ِٔش أًؼَ ٜٓ٘خ ٤ٜ٘ٓش ػ٤ِٔش إ حُو٣َـ٤ٖ هي كِٜٞح ػ٠ِ ٓؼَكش ٗ .4

  .هيٍس ٓليٝىس رخطـخٙ حُظؤهِْ ٓغ حُؼَٔ ٣ٝؼٌٕٔٞ

ح٫كظ٤خؿخص اٗخٍحص ٝحٟلش ٝى٫ثَ أ٤ًيس ػ٠ِ إٔ أهٔخّ أىحٍس ح٤٠ُخكش ك٢ حُـخٓؼخص ٫ طوّٞ رٔخ ٛٞ ٓطِٞد ٝٓظٞهغ ٜٓ٘خ ك٢ طٞك٤َ طَحًْ  .5

ه٣َـ٤ٖ ٣لِٕٔٞ ح٫كظ٤خؿخص حُلؼ٤ِش ُٜ٘خػش ح٤٠ُخكش ٟٖٔ ٓٞحٛلخطْٜ  ، كخُـخٓؼخص ٫ طؼيحُلؼ٤ِش ( حُؼ٤ِٔش ٝحُظطز٤و٤ش ) ُِٔ٘٘آص حُل٘يه٤ش

ٝحُزَٗخٓؾ حُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ ٝرلخؿش ا٠ُ كظَس طؤ٤َٛ ٝطٞؿ٤ٚ ٝطي٣ٍذ ىحهَ حُل٘يم ٝهزَ ىكؼْٜ ُِظؼخَٓ حُٔزخَٗ ٓغ حُؼَٔ ك٢ حُل٘يم  ٣ٝظَٜٕٝ

 ؼي حُظوَؽحُظي٣ٍز٢ ك٢ حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش ح١ٌُ ٣ِِّ حُطخُذ حُظطز٤ن ىحهَ حُل٘خىم هزَ طوَؿٚ ٖٓ حُـخٓؼش ٫ ٣زيٝ ًخك٤خً ُظؤ٤ِٛٚ ُِؼَٔ حُلؼ٢ِ ر

 ِظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ػ٤ِٔخً ٤ٜ٘ٓٝخً ه٬ٍ حُؼَٔ حُل٘يه٢ حُلؼ٢ِ. ُخُو٣َـ٤ٖ رلخؿش ٌٌٝٛح ك

ٖٓ أهٔخّ أىحٍس ح٤٠ُخكش رؼوخكش ٝٓؼَكش ٝٓؼِٞٓخص طـؼِْٜ ٓظ٣ِ٤ٖٔ ػٖ ه٣َـ٢ حُظوٜٜخص حُيٍح٤ٓش  ـ٣ٖ٤إ حُـخٓؼخص ٫ ط٤ٜت هَ .6

٤ُْٝ ُي٣ْٜ  ٫ ٣ظٔظؼٕٞ رٌَ٘ ٝحٟق ٝأ٤ًي رؼوخكش ٝٓؼَكش ٝٓؼِٞٓخص ػخٓش ط٤ِْٔٛ ػٖ ؿ٤َْٛ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُل٘خىم كْٜحُـخٓؼ٤ش ح٧هَٟ 

٫ ٣لِٕٔٞ حُؼوخكش حُؼخٓش ٫ٝ حُظ٘ٞع حُؼوخك٢ أٝ حُٔؼَكش ػٖ حُزِي ٫ٝ ْٛ هخى٣ٍٖ ُٝوٜي ح٤ُٔخكش ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ػٖ حَُٔحكن ح٤ُٔخك٤ش ٝٓ٘خ١ن ح

ٞكَ طك٢ إٔ  . ٌٌٝٛح طزيٝح حُـخٓؼخص ًٝؤٜٗخ كِ٘ضػ٠ِ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ٤ُِٔخف رٌَ٘ ٤ٔ٣ِْٛ ػٖ ؿ٤َْٛ ٖٓ حُو٣َـ٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ك٘خىم حُؼ٤٘ش

 ٝحُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص حُؼخٓش!! ٠ ه٣َـ٤ٜخ أ٫ ٝٛٞ حُؼوخكشأر٢ٔ ٓخ ٣لظَٝ إٔ ط٠ل٤ٚ حُـخٓؼخص ػِ

ٜٗخىحطْٜ ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٝٓؼَكظْٜ حُ٘ظ٣َش ؿخٗزخً ٣ٝ٘و١َٕٞ رخٗيكخع ٝكٔخّ ٌُٔذ حُوزَس  حُو٣َـ٤ٖ ٠٣ؼٕٞإٔ  ا٫ إٔ ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ هظخٓٚ حٍُٜٞس 

 .ح٤ُٜ٘ٔش ٣ٝزيٕٝ حٓظؼيحىحً ػخ٤ُخً ُظؼِْ حُٜٔخٍحص حُٔطِٞرش ك٢ حُل٘خىم

ر٤ٖ كـٞس ٝحٓؼش ٓخ ر٤ٖ ٓخ طٌٞٗٚ حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش ٖٓ ٓٞحٛلخص ٜٝٓخٍحص ٝحٌُلخءحص ُيٟ حُوَؿ٤ٖ ٝ ٝطؤ٤ٓٔخً ػ٠ِ ًَ ٓخ طويّ ٣زيٝ إٔ ٛ٘خُي 

 ٫ٝري ٌُٜٙ حُلـٞس ٖٓ إٔ طـَٔ ٌٝٛح ٓخ ٓ٘ؤط٢ ػ٤ِٚ ك٢ حُظ٤ٛٞخص.  حكظ٤خؿخص كوَ حُؼَٔ

 

 حُظ٤ٛٞخص حُظ٘ل٣ٌ٤ش 

 حُِـشط٤ٔ٠ٖ حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش ٓٔخهخص ك٢  ه٬ٍ ح٤ٓ٬ٌُش ػ٘ي حُو٣َـ٤ٖ ٖٓ ٝحُِزخهشح٠ُؼق ك٢ حُظؼز٤َ حُِـ١ٞ  ٔؼخُـشٝحُظ٢ ٌٖٓٔ إٔ طِوٚ ر

ُز٘خء حُـٞحٗذ حُظطز٤و٤ش ،  أٓخٓخحُٔؼَك٤ش ٜٝٓخٍحص ح٫طٜخٍ ٝحُظٞحَٛ ٖٝٓ ػْ ؿؼَ حُـٞحٗذ حُ٘ظ٣َش  -حُظؼز٣َ٤ش ٝطط٣َٞ حُيٍحٓخص ح٤ًُِٞٔش 

 ٣ُٝخىس ػيى حُٔٔخهخص حُظطز٤و٤ش. حُيٍحٓشه٬ٍ كظَس  ح٤٠ُخكشٛ٘خػ٤ش  ٓ٘٘آصٍٝر٢ حُ٘ظ٣َش رخُظطز٤ن ٣ُٝخىس كٜش حُظي٣ٍذ ٝحُظطز٤ن ك٢ 

٢ ٓظطِزخص ؿخٓؼش طِي حُظ٢ طـط ٝهخٛش –ٍَٟٝس َٓحؿؼش حُٔ٘خٛؾ ٝطو٣ٜٞٔخ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش ٝ ط٣ٌ٘زٜخ ٖٓ حُٔٔخهخص حُ٘ظ٣َش حُزلظش 

 ح٤٠ُخكش.ٝٓظطِزخص ٤ًِش ٫ طظ٘خٓذ  حُؼَٔ ك٢ ٛ٘خػش 

رٜيف  حُٔظوٜٜشٝكوٍٞ حُؼَٔ ٝٓٞحهؼٚ  -٤ُْٝ حُط٬د كو٢  - ح٤٠ُخكش اىحٍسحُٔوظٜٕٞ ك٢  ح٧ٓخطٌسٝأه٤َحً ٫ري ٖٓ طؼ٤ٔن حُظلخػَ ٓخ ر٤ٖ 

 -رخٓظَٔحٍ  حُٔظـ٤َس ٝحُٔظطٍٞس -ُٔ٘٘آص ٛ٘خػش ح٤٠ُخكش حُٔظطِزخص حُلؼ٤ِشػ٠ِ  ح٧ٓخطٌس روزَٙ حُٔيٍحء حُظ٘ل٣ٌ٤ش ُٝٞهٞف سٓخطٌٗظ٣َش ح٧ أؿ٘خء

 رٜيف ط٤ٔ٠ٜ٘خ ك٢ حُٔ٘خٛؾ.

ٓـِٜٔخ ٓؼخُـخص ُِلخ٫ص حُِٔز٤ش حُظ٢ ٝهل٘خ ػ٤ِٜخ ٖٓ حهظزخٍ حُل٤َٟخص ٝه٬ٍ ٓ٘خه٘ش ٗظخثؾ ح٫هظزخٍ ٝٓـِ٘خٛخ أػ٬ٙ ك٢  ٌٝٛٙ حُظ٤ٛٞخص ك٢

ٌٖٔ ٖٓ ططز٤وٜخ ٝط٘ل٤ٌٛخ ٖٓ هزَ حُـٜش حُٔٔجُٞش حُظ٢ ٢ٛ ك٢ حُـخُذ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص ٝأهٔخّ اىحٍس كوَ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٢ٛٝ ٟٝؼض رٌَ٘ ٣

ٖٝٓ ػْ حُـٔؼ٤خص ح٤ُٜ٘ٔش حُٔٔؼِش ُٔ٘٘آص ٛ٘خػش ح٤٠ُخكش حُٔظوٜٜش َُىّ حُلـٞس حُزخٍُس ح٥ٕ ر٤ٖ ٓٞحٛلخص ٝآٌخٗخص ٓوَؿخص  ح٤٠ُخكش

  ٗظَح١خص ٛ٘خػش ح٤٠ُخكش ٝػ٠ِ حُٔ٘ٞحٍ حُظخ٢ُ:حُ٘ظْ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظ٤٘٣ٌٞش ٝٓظطِزخص ٝا

 ُٔؼخُـش ح٠ُؼق ك٢ حُظؼز٤َ حُِـ١ٞ ٝحُِزخهش ح٤ٓ٬ٌُش ػ٘ي حُو٣َـ٤ٖ ٫ري ٖٓ ط٤ٔ٠ٖ حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش ٓٔخهخص ك٢ حُِـش حُظؼز٣َ٤ش. 1

)Creative Language( َٝ١َم ًظخرش حُظوخ٣ٍ. 

حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٝط٤ٓٞغ ٝ )(Communications Skills ٜٝٓخٍحص ح٫طٜخٍ ٝحُظٞحَٛحُٔؼَك٤ش  –٫ري ٖٓ طط٣َٞ حُيٍحٓخص ح٤ًُِٞٔش . 2

  .ٓٔخكظٜخ ٟٖٔ حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش

 حُ٘ظ٣َش.ٝط٤ٓٞغ ىٍحٓش حُلخ٫ص ك٢ حُٔ٘خٛؾ  حُ٘ظ٣َش رخُظطز٤نٍٝر٢  حُظطز٤و٤ش،٫ري ُِـٞحٗذ حُ٘ظ٣َش إٔ طٌٕٞ أٓخّ ُز٘خء حُـٞحٗذ . 3

٣ُخىس كٜش حُظي٣ٍذ ٝحُظطز٤ن ك٢ ٓ٘٘خص ٛ٘خػ٤ش ح٤٠ُخكش ه٬ٍ كظَس حُيٍحٓش ٣ُٝخىس ػيى حُٔٔخهخص حُظطز٤و٤ش ٝطط٣َٞٛخ ٗٞػ٤خً ٝؿؼَ . 4

  ٝٓوٜٚ.حُظي٣ٍذ ٝحُظطز٤ن ك٢ كوَ حُؼَٔ ك٢ كَٜ ىٍح٢ٓ ٓليى 

ٝهخٛش طِي حُظ٢ طـط٢ ٓظطِزخص ؿخٓؼش ٝٓظطِزخص  –ظش َٓحؿؼش حُٔ٘خٛؾ ٝطو٣ٜٞٔخ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش ٝ ط٣ٌ٘زٜخ ٖٓ حُٔٔخهخص حُ٘ظ٣َش حُزل. 5

 ٤ًِش ؿ٤َ ٍَٟٝس ٫ٝ ط٘خٓذ حُؼَٔ ك٢ ٛ٘خػش ح٤٠ُخكش ٝطؤهٌ كٜش ًز٤َٙ ٖٓ حُٜٔ٘خؽ حُيٍح٢ٓ. 

خٍٓش ًٔخ ٝٗٞػخً ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُٔٔ ٝاؿ٘خثٜخطـَرش حُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ ك٢ ٓٞحهغ حُؼَٔ ه٬ٍ حُزَٗخٓؾ حُيٍح٢ٓ ٝطط٣َٞ ٌٛٙ حُظـَرش . 6

 . ح٤ُٔيح٤ٗش ٝىٍٝٛخ حُْٜٔ ك٢ حُ٘ـخف ك٢ حُؼَٔ حُل٘يه٢
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ٓؼ٤خً ُظٌخَٓ حُـخٓؼش  ٝطٞحًذ حُظطٍٞحص حُٔٔظَٔس حُظٍٜٞ ك٤ٜخ ٝ طظـ٤َ رخٓظَٔحٍحُٔظطِزخص حُلؼ٤ِش ُِٜ٘خػش ط٬كن ٫ ري ُِٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش إ  .7

حٌُلخءحص ٓٔخ ٣ـؼِٚ هخىٍحً ٝٓظٌٔ٘خً ٝٓ٘يكؼخً ك٢ ح٫ٓظـخرش ُٔظطِزخص ٓغ كوَ حُؼَٔ ك٢ ط٣ٌٖٞ ه٣َؾ ٣لَٔ ٖٓ ح٤ُِٔٔحص ٝحُٔٔخص ٝحُٜٔخٍحص ٝ

 .ٝحٗظَح١خص ٓ٘٘خص ٛ٘خػش ح٤٠ُخكش حُٔظوٜٜش

ٓغ كوَ  -٤ُْٝ حُط٬د كو٢  -ُـَٝ ٓٞحًزش حُـخٓؼش ُلوَ حُؼَٔ ٫ري ٖٓ طؼ٤ٔن حُظلخػَ ر٤ٖ ح٧ٓخطٌس ك٢ أهٔخّ أىحٍس ح٤٠ُخكش ٝ ٝأه٤َحً...... 8

 ٖٓ ه٬ٍ ٍٝٗخص حُؼَٔ ٝحُ٘يٝحص حُ٘وخ٤ٗش حُٔ٘ظًَش ر٤ٖ حُـخٓؼخص ٝحُٜ٘خػش. حُؼَٔ رٜيف أؿ٘خء ٗظ٣َش ح٧ٓخطٌس روزَٙ حُٔيٍحء حُظ٘ل٣ٌ٤ش
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ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحٗؼٌخٓخطٚ ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ 

 ح٤ُٔخك٢ 

 ىٍحٓش كخُش ك٢ ك٘يم ٤ٟٗ٘ٞ حُي٢ُٝ 

 ى. ػ٬ء ػزي ح٬ُّٔ حُلٔيح٢ٗ

 ؿخٓؼش حَُٔٞٛ

 حُؼَحم

 ى. ٤ٕٓٔٞ ػزيالله حكٔي حُِ٘ٔش

 ؿخٓؼش حَُٔٞٛ

 حُؼَحم

 ى. ٓلٔي ِٓٔخٕ ٓلٔي

 ؿخٓؼش ٬ٛف حُي٣ٖ

 حُؼَحم

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

رٞٛلٜخ َٓطٌِحص ٍث٤ٔش ( حُظي٣ٍذ  –حُظؼ٤ِْ ) ٣ٜيف حُزلغ حُلخ٢ُ ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ ػ٤ِٔش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘ 

 -حُظٔؼ٤َ -٤ٓخٓش حُويٓش)ُظط٣َٞ ٜٓخٍحص ح٩كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝهيٍحطْٜ ٝػ٠ِ ٗلٞ ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ 
حُٔويّ ُِِرخثٖ، ٝأطوٌ حُزلغ ٖٓ ك٘يم ٤ٟٗ٘ٞ حُي٢ُٝ ٤ٓيحٗخ ططز٤و٤خ ُٚ ًٞٗٚ ٣ؼي ( هيٓش حُِرٕٞ -حُؼ٤ِٔخص -ح٩كَحى -حُظ٣َٝؾ -حُظ٣ُٞغ

ٓٞهؼخ ٤ٓخك٤خ ٓظ٤ِٔح ك٢ ٓي٣٘ش حَُٔٞٛ ، ك٬٠ ػٖ أ٤ٔٛش حُوطخع ح٤ُٔخك٢ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش حُ٘خِٓش، ٝطَٞٛ حُزلغ ا٠ُ 

٣ٌٖٔ إٔ طظَٜ ٝحهغ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ ك٢ حُل٘يم  ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُظ٢

حُٔزلٞع، ٝطْ طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوظَكخص حُظ٢ طٜذ ك٢ طؼ٣ِِ حُ٘٘خ١ ح٤ُٔخك٢ رؼخٓش ٝحُويٓخص حُل٘يه٤ش ك٢ ح٤ُٔيحٕ حُٔزلٞع 

 . روخٛش 
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 ح٧ٍٝ ٔلٍٞحُ

 ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ

 حُٔويٓش 
طٌِس أكَُص حُظـ٤٤َحص ٝحُظطٍٞحص حُظ٢ طٜ٘يٛخ ر٤جش ح٩ػٔخٍ طل٫ٞ ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٧ٓٞحٍ رٞٛلٜخ أْٛ ح٧ٍٛٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ حُٔؼَكش حَُٔ

ػخص حا٠ُ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخػظزخٍٛخ حُٔيه٬ص ح٧ْٛ ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ه٬ٍ آٜخٜٓخ ك٢ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس طٔظ٘ي ا٠ُ ح٫رظٌخٍحص ٝح٩ري

ٝػ٠ِ ٗلٞ ٣ؼُِ ٖٓ ٗ٘خ١ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٞم، اً إٔ اػيحى ٝطؤ٤َٛ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ظَ ٓؼط٤خص ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣لظَٝ إٔ ٣٘طِن ٖٓ 

حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُٔٔظ٘ي ا٠ُ حػظزخٍْٛ أكي ٜٓخىٍ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظٌ٘خكٜخ ٝطلي٣ي ٓوٞٓخطٜخ ٝٝٓخثَ حٓظؼٔخٍٛخ 

٤ظٜخ، اً طْٜٔ ػ٤ِٔخص ح٫ٓظؼٔخٍ ٌٛٙ ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔخص رؼخٓش ٝحُوي٤ٓش روخٛش، ًٕٞ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٣ؼظزَ ػخ٬ٓ كخٓٔخ ك٢ طوي٣ْ ٝط٘ٔ

خع حُويٓخص ٝػ٠ِ ٗلٞ ٣ؼُِ ٖٓ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُٔؼظٔي ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص ح٤ُٔخك٤ش ٜٝٓ٘خ حُل٘خىم، اً إٔ ح٩كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوط

ِؼزٕٞ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ ط٣ٞٔن حُويٓخص حُٔظ٘ٞػش ٖٓ ه٬ٍ ٜٓخٍحطْٜ ٝهزَحطْٜ ك٢ ٓـخٍ ػِْٜٔ ٝػ٠ِ ٗلٞ ٣ٌٖٔ اىحٍس حُل٘يم ٖٓ حُظ٘خكْ حُل٘يه٢ ٣

 ك٢ حُٔٞم ح٤ُٔخك٢ ٝطلو٤ن حُظلٞم حُظ٘خك٢ٔ . 

 ٌِٓ٘ش حُزلغأ٫ٝ:
ػ٠ِ حهظ٬ف أٗ٘طظٜخ، اً ٣ٔؼَ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ أكي ػ٘خَٛ ٣ؼي ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ٓويٓش ح٣ُٞٝ٧خص حُظ٢ طٜظْ رٜخ حُٔ٘ظٔخص 

٤ٌ ح٩ٗظخؽ حَُث٤ٔش ك٢ حُٔ٘ظٔخص رؼخٓش ٝحُوي٤ٓش روخٛش ٝحُٔئػَ ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ ٗـخكٜخ ك٢ حُٔٞم، ٣ٝٔخٍّ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ ط٘ل

 ثٖ .حُزَحٓؾ حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حُوطخع ح٤ُٔخك٢ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ُٓ٬ش ر٤ٖ ٓويّ حُويٓش ٝحُِرخ

ٝطؤ٤ٓٔخ ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ حُُٞٞؽ ا٠ُ ٌِٓ٘ش حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ ح٠ُؼق حُلخَٛ ك٢ ٓـخٍ طوي٣ْ حُويٓخص حُل٘يه٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش 

ٖٓ ٝحَُٔطزطش رخٗولخٝ رَحٓؾ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُؼخِٓش ك٢ حُوطخع ح٤ُٔخك٢ رؼخٓش ٝحُل٘يه٢ روخٛش، ٣ٌٖٝٔ طؤ٤١َ ٌِٓ٘ش حُزلغ 

 خٍحص حُزلؼ٤ش ح٥ط٤ش : ه٬ٍ ح٧ػ

  َٛ ٣يٍى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُل٘يم حُٔزلٞع ٓلّٜٞ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٝح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ ؟  -1

  ٓخ ٢ٛ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٝح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ ؟  -2

 ؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ ؟َٛ طْٜٔ ػ٤ِٔش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢ طؼ٣ِِ ح٣ُِٔ  -3

 ػخ٤ٗخ: أ٤ٔٛش حُزلغ 

خ ٖٓ ط٘زغ أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ طِح٣ي ح٫ٛظٔخّ رخُوطخع حُوي٢ٓ ٝطٞؿٚ حُٔ٘ظٔخص ٗلٞ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُويٓخص رؼخٓش ٝحُويٓش ح٤ُٔخك٤ش روخٛش ُٔخ ُٜ

ٝحُظ٢ ط٘ؼٌْ ػ٠ِ ػ٤ِٔش ؿٌد حُِرخثٖ ٖٓ ه٬ٍ كٌْٜٔ طؤػ٤َ ػ٠ِ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ٨ُكَحى، ك٬٠ ػٖ حُؼ٬هش حُظ٤ُٓ٬ش ر٤ٖ ٓويّ حُويٓش ٝٓظِو٤ٜخ 

 ػ٠ِ ؿٞىس حُويٓخص حُٔويٓش .

 ٝطؤ٤ٓٔخ ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ أرَحُ أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ ح٧ط٢:

ٓؼض  ٗظ٤ـش حُظٞٓغ حٌُز٤َ ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش رٞٛلٜخ ٖٓ حُوطخػخص ح٫هظٜخى٣ش حُٜٔٔش ك٢ حُؼخُْ رؼخٓش ٝح١ُٖٞ حُؼَر٢ روخٛش ، كوي -1

  .حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ طط٣َٞ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٗلٞ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ ح٩ٜٓخّ ك٢ ط٣ٞٔن حُويٓش ح٤ُٔخك٤ش ُِِرخثٖ ػ٠ِ أك٠َ ٝؿٚ

ش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ػ٤ِٔش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُؼخِٓش ك٢ حُوطخع حُل٘يه٢ ػ٠ِ ٗلٞ ٣ؼُِ ٖٓ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ُِويٓخص حُٔويٓ  -2

 .ُِِرخثٖ

 ػخُؼخ: أٛيحف حُزلغ 

 ٣ٜيف حُزلغ ا٠ُ طلو٤ن ح٧ط٢ :

 .ػ٠ِ ػ٤ِٔش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢ حُل٘يم حُٔزلٞع، ك٬٠ ػٖ ١ز٤ؼش ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ حُٔؼظٔي حُظؼَف -1

 .حُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٝح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢  -2

 .٧ػَ ر٤ٖ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٝح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك١٢ز٤ؼش ػ٬هش ح  -3

 . ح٩ٜٓخّ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُويٓش حُل٘يه٤ش حُٔويٓش ُِِرخثٖ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ٓوظَكخص ٣ٌٖٔ ح٧هٌ رٜخ ٝحػظٔخىٛخ ٖٓ هزَ حُل٘يم حُٔزلٞع  -4

 ٍحرؼخ : ك٤َٟخص حُزلغ 

ّْ ٤ٛخؿش حُل٤َٟخص ح٥ط٤ش:   حٓظ٘خىحً ا٠ُ ٠ٓخ٤ٖٓ ٌِٓ٘ش حُزلغ ، ط

 طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٝػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢.: حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٧

 ٣ٝظلَع ػٜ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش: 

 . ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظؼ٤ِْ ٝػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًحص  .1

 .طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظي٣ٍذ ٝػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ .2

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢.: حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش

 ٤ٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش:٣ٝظلَع ػٜ٘خ حُلَ

 .٣ئػَ حُظؼ٤ِْ ك٢ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ ٓؼ٣ٞ٘خً . 1

 . ٣ئػَ حُظي٣ٍذ ك٢ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ ٓؼ٣ٞ٘خً.2

 هخٓٔخ : أِٓٞد ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ 

ػظٔي ك٢ ر٘خء ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص رـ٤ش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ح٬ُُٓش ُظلو٤ن أٛيحف حُزلغ، ٝحُظلون ٖٓ ٛلش ك٤َٟخطٚ، كوي ح

ّْ ح٫ػظٔخى ك٢ حُـخ ٗذ حُؼ٢ِٔ حُٔظٞحكَس ك٢ حٌُظذ ٝحُٔـ٬ص حُؼ٤ِٔش ح٤َُٛ٘ش ٝٓخ طِهَ رٚ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ػزَ حُٔٞحهغ حُؼ٤ِٔش حُٔظوٜٜش. ك٤ٔخ ط

) حٓظٔخٍس ػ٠ِ 60ى حُزلغ ٝه٤خٜٓخ ٖٓ ه٬ٍ ط٣ُٞغ (ػ٠ِ حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ ٝحُظ٢ طؼيّ أىحس ٍث٤ٔش ٍٝػ٢ ك٢ ر٘خثٜخ هيٍطٜخ ػ٠ِ ط٘و٤ٚ أرؼخ

)، ٝهي أُِٛٔض حٓظٔخٍطخٕ ؿ٤َ 93,3) حٓظٔخٍس ٛخُلش ُِظل٤َِ ٝر٘ٔزش حٓظـخرش رِـض (56حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ك٘يم ٤ٟٗ٘ٞ حُي٢ُٝ، ٝطلَٜ ٜٓ٘خ ػ٠ِ (

 ) حٓظٔخٍس كو54.٢ٓطخروش ١َُِٝ٘ ٤ُٜزق ػيى ح٫ٓظٔخٍحص حُظ٢ ه٠ؼض ُِظل٤َِ ٝح٫هظزخٍ (

 )SPSS-12( ِظلون ٖٓ ٛلش حُل٤َٟخص حُٔطَٝكش ٝه٤خٜٓخ طْ حٓظويحّ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ىٝحص ح٩كٜخث٤ش حُٔٔظ٘يس ا٠ُ حُزَحٓؾ ح٩كٜخث٤شُٝ

ٝ)Minitab-11(ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘لٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢ ،: 

 .حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍشح٧ىٝحص حُوخٛش رٞٛق ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝط٘و٤ٜٜخ: ٝطظٔؼَ رخُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝح٧ٝٓخ١  .1

 :أىٝحص حهظزخٍ ك٤َٟخص حُزلغ: حػظٔي حُزخكؼٕٞ ػ٠ِ ػيى ٖٓ ح٧ىٝحص حُظ٢ طْٜٔ ك٢ حهظزخٍ ك٤َٟخص حُزلغ ٝطظٔؼَ ك٢ ح٥ط٢ .2

 أ. ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ (ر٤َٕٓٞ): ٣ٝٔظويّ ُظلي٣ي هٞس حُؼ٬هش ١ٝز٤ؼظٜخ ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ.
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 ٔظويّ ُظلي٣ي هٞس حُؼ٬هش ١ٝز٤ؼظٜخ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ حَُث٤ٔش ٝحُلَػ٤ش.د. ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى: ٣ٝ

 ص. ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ: ٣ٔظويّ ُِظؼَف ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش طؤػ٤َ ٓظـ٤َ طل١َ٤ٔ ٝحكي ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔٔظـ٤ذ.

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظـ٤ذ.ع. ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى: ٣ٔظويّ ُِظؼَف ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش طؤػ٤َ ٓـٔٞػش ٓظـ٤َحص طل٣َ٤ٔش ك٢ 

 حُؼخ٢ٗ ٔلٍٞحُ

 ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ

 حُٔ٘طِوخص حُل٣ٌَش ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘ أ٫ٝ : 

ٛٞ أٍٝ ٖٓ  )Mincer Jacob( ظَٜص ٗظ٣َش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓغ ٜٗخ٣ش حُٔظ٤٘٤خص ٝريح٣ش حُٔزؼ٤٘٤خص ٝحُٔلٌَ ح٫هظٜخى١ ٤َٓ٘ٔ ؿخًٞد

، ٌُٖ حُظٍٜٞ حُلو٤و٢ ُِ٘ظ٣َش حُـي٣يس ٛٞ ًخٕ ٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍ " ح٩ٓظؼٔخٍ ك٢ 1958ٓوخٍ َٗ٘ٙ ٓ٘ش حٓظويّ ػزخٍس "حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘" ك٢ 

ٝكٔذ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش طؼي حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، 1961ٓ٘ش  )Schultz Théodore( حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘" ح١ٌُ َٗ٘ٙ ح٩هظٜخى١ ط٤ٞىٍٝ ُٗٞظِ

ٝط٤َٔ  ر٘لْ حُٔزخىة. ٝإ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٛٞ ًَ اٗلخم حٓظؼٔخ١ٍ ػ٠ِ  رٔؼخرش ٍأٓٔخٍ ُٜخ ٗلْ أ٤ٔٛش حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ح٧هَٟ

 )171، 2007حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس اٗظخؿ٤ش حُلَى ح١ٌُ كَٜ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ، ٝرخُظخ٢ُ ا٠ُ ٣ُخىس ىهِٚ ٍٝكغ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤٘ظٚ.(حُو٢٘٣َ، 

ٕ إٔ طٌخ٤ُق حُٜلش ٝ   ٝ حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظؼ٤ِْ أٛزلض ٌِٓلش ؿيح، ٌُٜح كخ٩ٗلخم ك٤ٜخ ٣ؼظزَ حٓظؼٔخٍح رخُ٘ٔزش ُِلَى ٝإ أٛلخد ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٣َ

ٍَ ك٤ٔخ اًح حُؼو٢ٗ٬ ح١ٌُ ٤ٓلخَٟ ر٤ٖ حُِٔح٣خ حُظ٢ ٤ٓظلَٜ ػ٤ِٜخ ٓٔظوز٬ ٝحُظٌخ٤ُق حُلخَٟس. كبًح أهٌٗخ ٓؼخ٫ ػٖ حُظؼ٤ِْ، كخُلَى ٛٞ ح١ٌُ ٤ٓو

ش، ك٤ٔخ ٤ٓوّٞ رظؼ٤ِْ ه٤َٜ أٝ ٣ٞ١َ حُٔيس، ٝك٢ ًَ حُلخ٫ص كٜٞ ٣لخَٟ ر٤ٖ حُٞهض ح١ٌُ ٣وٜٜٚ ٤ٓظٞهق ك٢ حَُٔكِش حُؼخ٣ٞٗش أٝ حُـخٓؼ٤

رٔيحه٤َ  ُِظَك٤ٚ ٝحُٞهض ح١ٌُ ٣وٜٜٚ ُِؼَٔ، اًح اهظخٍ حُلخُش حُؼخ٤ٗش كٔٞف ٣ٌِلٚ ًُي ٗلوخص اٟخك٤ش (حٓظؼٔخٍ)، ٌُٖ ٓظؼٞى ػ٤ِٚ رخُ٘لغ ٓٔظوزَ

 اٟخك٤ش.

حُظ٣ٌٖٞ، كخهظ٤خٍحص ح٧كَحى رخُ٘ٔزش ُٜلظْٜ ٝط٣ٌْٜٞ٘ ٢ٛ حُظ٢ طليى ٓٔظوزِْٜ. إً، ٝكٔذ أٛلخد ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٌٛح حُٔؼخٍ ٣ؼْٔ ػ٠ِ حُٜلش ٝ

ٔ َ رخهظ٤خٍحص حُٔٔظِٜي حُؼو٢ٗ٬، ٤ُْٝ رٟٞؼٚ ح٫ؿظٔخػ٢.  كبٕ ح٫هظ٬ف ك٢ حُيهٍٞ ٣ل

ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظؼ٤ِْ ) A.Smith( ٛظٔخّ حُٔل٣ٌَٖ كوي أًي أىحّ ٤ٔٓغٝٗٔظط٤غ إٔ ٗوٍٞ رؤٕ ىٍٝ حُظؼ٤ِْ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش هي ك٢٠ ٌٓ٘ حُويّ رخ

حُـٜي ك٢ أًخد ح٧كَحى حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص ح٬ُُٓش ُ٪ٗظخؽ ٝحٓظؼٔخٍ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش حُظ٢ طظلٍّٞ ا٠ُ ٍأّ ٓخٍ ٣ٜزق ِٓؼخ ٝهيٓخص رٞحٓطش 

حص ػٖ ٣َ١ن ٍػخ٣ش ٛخكزٜخ ك٢ أػ٘خء طؼ٤ِٔٚ ٝىٍحٓظٚ ٝطي٣ٍزٚ ٣ٌِقّ حُز١َ٘. ًظذ ك٢ ٓئُلٚ ػَٝس ح٧ْٓ ٣وٍٞ : "...كخًظٔخد ٓؼَ ٌٛٙ حُويٍ

 ىحثٔخ ٗلوخص كو٤و٤ش طؼظزَ ٍأّ ٓخٍ ػخرض ٝ ٓظلونٍ ك٢ حُٞحهغ ك٢ ٗو٤ٜظٚ. ًٝٔخ إٔ حُٔٞحٛذ طؼظزَ ؿِءح ٖٓ ػَٝس حُ٘وٚ، كبٜٗخ طٌَ٘ ؿِءح

 ".ٖٓ ػَٝس حُٔـظٔغ ح١ٌُ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ

٘ظ٣َش حُٔؼَٝكش ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٝحٌُٔخٕ، إٔ حُظؼ٤ِْ ػخَٓ ٖٓ ػٞحَٓ طلي٣ي ٛخكذ حُ )T.R.Malthus( ٣َٟٝ ٓخُظّٞ 

ثِش حَُ٘ٔ ، ًٔخ ٣َٟ ك٤ٚ ٣َ١وخ ُظ٤ٔ٘ش حُلَٙ ٝحُظير٤َ ٝ ح٫ىهخٍ ًٌٝح ٤ِٓٝش كؼخُش ُِو٠خء ػ٠ِ حُلوَ، ك٤غ ٣وٍٞ : " ُوي هٜٜ٘خ أٓٞح٫ ١خ

ّٖٔ ٖٓ ُِلوَحء حُظ٢ ٗٔظط٤غ حُوٍٞ أٜٗخ ُحىص ٖٓ ك ٣َٖ ؿيح ك٤ٔخ ٣وٚ طؼ٤ِْٜٔ ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ ح٤ُِٓٞش حُٞك٤يس رلُٞط٘خ ٢ً ٗل ِّٜ وَْٛ، ٌُ٘٘خ ً٘خ ٓو

، 1987) ٝ(ٓخ٤ٗخٍ،25، 2008) ٝ( ح٤ُٔي، 154ٓٔظٟٞ ٛئ٫ء حُلوَحء ٝ ٣ٜزلٞح أٗخٓخ ٝٓٞح٤٘١ٖ ٓؼيحء ١ًٝ أ٤ٔٛش ُٔـظٔؼْٜ ". ( حٌُز٢ٔ٤، 

15( 

ٟٝق إٔ حُظؼ٤ِْ ُٚ أػَ ؿ٤َ ظخَٛ (ٓزخَٗ) ك٢ حُؼخىس ، ٧ٗٚ ٫ ٣ظَٜ رَٔػش ، ٌُٖ ٣ؼظَف ٣ٝئًي إٔ كوي أ) A.Marshall( أٓخ أُلَى ٓخٍٗخٍ

ي إٔ أًؼَ أٗٞحع ح٫ٓظؼٔخ ًّ ح ك٢ ٓؼظْ حُـٞحٗذ. ًخٕ ٓخٍٗخٍ ٖٓ ح٧ٝحثَ ح٣ٌُٖ أرَُٝح حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ُِظؼ٤ِْ، ك٤غ أ ًٍ ٍحص حَُأٓٔخ٤ُش ُِظؼ٤ِْ آػخ

 .ه٤ٔش ٓخ ٣ٔظؼَٔ ك٢ حُزَ٘

 

 ) ٓلّٜٞ ح٫ٓظؼٔخٍ رَأّ حُٔخٍ حُز1١َ٘(

ـ) رؤٗٚ ًُي  35، 2000ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ؿخء رٜخ حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٓلّٜٞ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ُؼَ حرَُٛخ ٓخ حٗخٍ ح٤ُٚ (حُٔز٤ؼ٢ ،

حُٜلش ٝ حُـِء ح٠ُٔخف أ٢ُ حُؼٔخُش حُوخّ ٝ رؤٗٚ ح٫ٓظؼٔخٍحص ح٩ٗظخؿ٤ش حُظ٢ ٣لظ١ٞ ػ٤ِٜخ حُلَى ٗلٔٚ ٢ٛٝ طَ٘ٔ ػ٠ِ حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص ٝحُو٤ْ

) " أٗٚ ٓـٔٞػش حُطخهخص حُز٣َ٘ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ 19، 2003ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٧ٍٓٞ حُظ٢ ٣٘ظـٜخ ح٫طلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ، ٣ٝؼَكٚ (حُٔلَؿ٢ ٝأكٔي ،

 حٓظويحٜٓخ ٫ٓظـ٬ٍ ٓـَٔ حُٔٞحٍى ح٫هظٜخى٣ش . 

٣َ هيٍحص ٜٝٓخٍحص ٝٓٞحٛذ ح٩ٗٔخٕ ػ٠ِ ٗلٞ ٣ٌٔ٘ٚ ) " رؤٗٚ ح٩ٗلخم ػ٠ِ طط5ٞ، 1996أٓخ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٤ؼَكٚ( حُل٤ٔي ، 

) " رؤٗٚ ٓـٔٞػش حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔؼخٍف ٝ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ؿٜش ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ٝػ٘خَٛ 23، 2003ٖٓ ٣ُخىس اٗظخؿ٤ظٚ ، ٣ٝؼَكٚ (ح١َُٜٔ ، 

٩ٗٔخٕ ػٖ ٣َ١ن ٗظْ حُظؼ٤ِْ حُ٘ظخ٤ٓش ٝؿ٤َ ح٧ىحء ٖٓ ؿٜش ػخ٤ٗش ٝح٫طـخٛخص ٝح٤ًُِٞٔخص ٝحُٔؼَ ٝحُو٤ْ ٖٓ ؿٜش ػخُؼش حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ ح

 حُ٘ظخ٤ٓش ، ٝحُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ اٗظخؿ٤ظٚ ٝط٣ِي رخُظخ٢ُ ٖٓ حُٔ٘خكغ ٝحُلٞحثي حُ٘خؿٔش ػٖ ػِٔٚ.

٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رؤٗٚ ( حٓظويحّ ؿِء ٖٓ ٓيهَحص حُٔـظٔغ أٝ ح٧كَحى ك٢ طط٣َٞ هيٍحص ٜٝٓخٍحص ٝٓؼِٞٓخص 

ٌُي ٤ًِٞٓخص حُلَى رٜيف ٍكغ ١خهظٚ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝرخُظخ٢ُ ١خهش حُٔـظٔغ ح٤ٌُِش ٩ٗظخؽ ٣ِٓي ٖٓ حُِٔغ ٝحُويٓخص ا٠ُ طلون حَُكخ٤ٛش ُِٔـظٔغ ًٝ

 ٩ػيحىٙ ٤ٌُٕٞ ٓٞح١٘خً ٛخُلخً ك٢ ٓـظٔؼٚ).

 ) ٓليىحص ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 2( 

ظ٤ُٓ٬ٖ ٝٓظٌخ٤ِٖٓ أُٜٝٔخ ٣وظٚ رخًظٔخد حُؼِْ ٝحُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍس ٬ٌ٘ٓ ؿخٗذ حُظؤ٤َٛ ، ٝػخ٤ٜٗٔخ طَطز٢ ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رـخٗز٤ٖ ٓ

 ٣ظؼِن رو٠خ٣خ حُؼَٔ ٝحُظٞظ٤ق ، ٌٝٛحٕ حُـخٗزخٕ ٛٔخ ح٧ٓخّ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٓليىحص ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٢ٛٝ :

٣ٝؼ٢٘ رٟٞغ ح٧ْٓ ح٬ُُٓش ُز٘خء ح٩ٗٔخٕ ٝطلي٣ي حكظ٤خؿخطٚ ٖٓ حُٜٔخٍس ٝحُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ٝحُؼوخك٤ش ٝح٤ُٜ٘ٔش ٝؿ٤َٛخ ٝحُطَم  حُظوط٢٤ : )1

 0ٝحُٞٓخثَ حُلؼخُش ُظٞك٤َ طِي ح٫كظ٤خؿخص ػزَ َٓحكَ ٤ُ٘ٓش ٓليىس 

٢٤ ٝاٗـخُ رَحٓـٚ ك٤غ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٚ طٞك٤َ حُٔئٓٔخص ٣ٌَ٘ ٌٛح حُؼَٜ٘ ح١٩خٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظ٘ل١ٌ٤ ُظلو٤ن أٛيحف ٓلٍٞ حُظوط حُظ٤ٔ٘ش : )2

ؤ٤ِٛٚ ُٔٔخٍٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظي٣ٍز٤ش ُِو٤خّ روطٞحص ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٗخِٓش ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حُؼوخك٤ش ٝحُل٣ٌَش ٝحُٜٔخٍحص حُؼ٤ِٔش ُيٟ حُلَى ُظ

 0ٓٔئ٤ُٝخطٚ ًٔٞح١ٖ ٓ٘ظؾ 

ٟ حُز٣َ٘ش حُظ٢ طْ ط٤ٔ٘ظٜخ ٝطؤ٤ِٜٛخ ٖٓ ه٬ٍ رَحٓؾ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ رٔخ ٣ٌٖٔ ٖٓ حٓظـ٬ٍ ٣ٝظْ ٖٓ ه٬ُٚ اطخكش كَٙ حُؼَٔ ُِوٞ حُظٞظ٤ق : )3

 0حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ حًظٔزظٜخ ك٢ اٗظخؽ حُِٔغ ٝطوي٣ْ حُويٓخص ُِٔـظٔغ ٝح٩ٜٓخّ ك٢ طٞك٤َ حكظ٤خؿخطٚ 

 ) حٌُٔٞٗخص حَُث٤ٔش ٬ُٓظؼٔخٍ رَأّ حُٔخٍ حُز3١َ٘( 

 ٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ أَٓحً ٜٓٔخ ،ًُٝي ٫ٌٓخٕ ه٤خّ حُؼ٬هش ٝح٧ػَ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ح٧ٓخ٤ٓش َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘.طؼُي ػ٤ِٔش طلي٣ي ٌٓٞ
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 ,Barro,2001,12( ٝ)Bebchuk,Fried&Walker,2002,752(ٝ )Lothgren, 1999( هيَّ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ حُٜٔظ٤ٖٔ ْٜٝٓ٘

 : ٓخ ٢ٛ ا٫ ٣ِٓؾ ٓٔخ ٣ؤط٢ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝٝكن ٝؿٜش ٗظَٙ )15

 َٔحُوزَس ك٢ ٓٞم حُؼ . 

 ْحُظؼ٤ِ. 

 حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش. 

 حُوِل٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٫هظٜخى٣ش. 

 .حُويٍس ح٫ىٍح٤ًش ٝحُٔؼَك٤ش )Barro,2001,12( 

 َٔاىحٍس ٟـ١ٞ حُؼ. 

 طيحهَ حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ر٤ٖ ح٧كَحى. 

 ىٍؿش حُظ٤ٌق)Adoptability) )ر٤جش حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش  أ١ ط٤ٌق ح٧كَحى ٓغ.( 

 حُويٍحص ٝح٫ٌٓخٗخص ح٫ؿظٔخػ٤ش. 

 حُؼ٘خَٛ حُؼخ١ل٤ش .Bebchuk,Fried&Walker,2002,752( 

  حُٔويٍس حُلَك٤ش Professional Competence  : ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُوزَس حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُؼخِٕٓٞ، ك٬٠ً ػٖ حُٔؼَكش

ٗلٞ كخػَ. ٝطؤْ حُٔويٍس حُظو٤ٜٜش ا٠ُ حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍس، كخُٔؼَكش ٢ٛ ٓٔش ٗظ٣َش، ٝطٞٛق ك٢ رؼٞ حُٔٔظويٓش ٧ىحء ح٧ػٔخٍ ػ٠ِ 

ٜخ أك٤خٗخ ح٧ك٤خٕ رؤٜٗخ ٍه٤ٔش، أ١ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ أٓخ إٔ ٣ؼَكٞح أٝ ٫ ٣ؼَكٞح ، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٜٔخٍس طظْٔ رٔٔش ططز٤و٤ش ٣طِن ػ٤ِ

َ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ هي ٣ؼَف ٓؼَكش ًز٤َس حٝ ه٤ِِش أٝ رظلخ٤َٛ ٓؼ٤٘ش ، ٣ٝظ٠ٖٔ ٜٓطِق حُٜٔخٍس ح٧ىحء ، اً إ حُؼخٓ) Analog( ط٘خظ٣َش

 .حُلخػَ

 حُٔويٍس ح٫ؿظٔخػ٤ش Social Competence  : ٢ٛٝ حُويٍس ػ٠ِ حُظلخػَ ٝح٫هظَحٕ ٓغ ح٥ه٣َٖ ، ٢ٛٝ ٣ٍَٟٝش ُظؼخٕٝ حُلَى ٓغ ح٧كَحى

 .َُٔؿٞد رٚح٥ه٣َٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش ُظلو٤ن ح٧ىحء ح

 ٍح٫رظٌخ Creativity : ٖٓ ٣ٝوٜي رٚ حُٔويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ كٍِٞ ؿي٣يس ري٫ً ٖٓ حٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش ػ٠ِ ٗلٞ ٓٔظَٔ ، إ ٌٛح حُـِء

 .ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ١ٍَٟٝ ٝأٓخ٢ٓ ٩ريحع حُؼخ٤ِٖٓ ُٝٔويٍس حُٔ٘ظٔش ُِظ٤ٌق ٓغ حُٔٞحهق حُـي٣يس

  

 ٔخٍ حُز١َ٘ٓئَٗحص ح٫ٓظؼٔخٍ ٍأّ حُ) 4(

ٖٓ ه٬ٍ آٍحء حُزخكؼ٤ٖ ٝٓخ ١َكٞٙ ٖٓ ٌٓٞٗخص َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٬ٗكع ٝؿٞى ، هخْٓ ٓ٘ظَى ر٤ٖ ؿخُز٤ش ح١٧َٝكخص ٝحٕ حهظِلض حُظ٤ٔٔخص 

َ ا٫ أٜٗخ طٜذ ك٢ ٍحكي ٝحكي ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظٔؼَ رـ(حُظؼ٤ِْ ٝ حُظي٣ٍذ ُظلي٣ي حٌُٔٞٗخص ح٣ٍَٝ٠ُش ٬ُٓظؼٔخٍ رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح١ٌُ ٣ظٔؼ

، ػ٠ِ إٔ  )Bartel,1995,425( ٝ)Vandenberghe,1999,143( ٝ )Becker,1993,123( ، كوي كيى حُزخكؼٕٞؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذرخُظ

حُظ٢ طَطز٢  )Training(ٝحُظي٣ٍذ )Learning( حُٔ٘ظٔش ٖٓ حؿَ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ ٝط٣ٌٖٞ ٍأّ ٓخُٜخ حُز١َ٘ ٫ري ُٜخ ٖٓ طز٢٘ ػ٤ِٔخص حُظؼ٤ِْ

ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ٢ٛ ػ٤ِٔخص ًحص ؿيٟٝ حهظٜخى٣ش،ًٌُٝي كخٕ أ٣ش آظَحط٤ـ٤ش ُيػْ ٍأّ حُٔخٍ  رؤػٔخُٜخ ،ٝرٌُي طٌٕٞ ػ٤ِٔخص

حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔش طلظخؽ ا٠ُ كْٜ ىه٤ن ،ٝٝحٟق ، ٝٓظٌخَٓ ُؼ٤ِٔخص ح٩ػيحى ح٫ؿظٔخػ٢ ٤ًٝل٤ش ط٣ٌٖٞ ٌٛٙ ح٩ػيحىحص ،ٝحُظ٢ ٖٓ ٟٜٔ٘خ 

خص ٝحُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش ٝؿ٤َ حُٔل٤ِش ٝأٓٞحم حُؼَٔ ٝحُٔئٓٔخص حُي٤ُٝش ٝحُؼوخكخص حُٔوظِلش، ٣ٝظلن حُٔيحٍّ ٝحُٔؼخٛي ٝحُـخٓؼخص ٝحُٔ٘ظٔ

 .ح٫هظٜخى٣ٕٞ ٓغ ح٩ىح٤٣ٍٖ كٍٞ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ٝأ٤ٔٛش ٬ً حُٔظـ٣َ٤ٖ ُز٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝطط٣َٞٙ

َٟ٣ٝ )Teece,2000,52( ٤ِْإٔ طلي٣ي ٝاػظٔخى أٛيحف اهظٜخى٣ش ُؼ٤ِٔخص حُظؼ Education  طٔخػي ٝطيػْ طلو٤ن ح٧ٛيحف ح٩ؿظٔخػ٤ش

 . ٝح٤ُٔخ٤ٓش رٍٜٞس ٝحٓؼش، ٝطٔخػي ٝطيػْ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُؼوخك٤ش ٝحُ٘و٤ٜش أ٠٣خً 

َ٤٘٣ٝ )Adler & Kwon,2002,17( ٝ )Wossman,2003,294(  ،ح٠ُ إٔ ٍأّ حُٔخٍ ح٩ؿظٔخػ٢ ٣ئػَ ك٢ ١ز٤ؼش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

خى ٓـظٔؼخص ط٘ـغ أر٘خءٛخ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ حُٔي٢ٍٓ ٝطـؼَ رؼٞ حَُٔحكَ حُِح٤ٓش، ًٔخ أٜٗخ طيػْ ٝط٘ـغ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، ٌٝٛح كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ٛ٘

٣٘ؼٌْ رٍٜٞس ٝحٟلش ك٢ ١ز٤ؼش ٝط٤ًَزش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ طِي حُٔـظٔؼخص. ٖٓ ؿخٗذ آهَ، كبٕ ٍأّ حُٔخٍ ح٩ؿظٔخػ٢ ٣ليى ح١٩خٍ 

 . ز١َ٘ ه٬ٍ ٓيس ٤ُ٘ٓش ٓليىسحُؼخّ ُظط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُ

ػ٠ِ إٔ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ٜظٕٔٞ رظط٣َٞ ٍأٓٔخُْٜ حُز١َ٘ ٣ٝٔظؼَٕٔٝ ك٤ٚ رٍٜٞس ٝحٟلش ًٝخك٤ش كخْٜٗ ٣ٌٕٞٗٞ أًؼَ  )Bartel (1995 ٣ٝئًي

أٗلْٜٔ رٍٜٞس أك٠َ هيٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ك٢ ٓٞم حُؼَٔ، ٣ٝلِٜٕٞ ػ٠ِ أؿٍٞ ٌٝٓخكآص ٓخ٤ُش أك٠َ ٖٓ ؿ٤َْٛ، ٣ٌٕٝٞٗٞ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ ط٣َٝؾ 

 . ُلَٙ حُؼَٔ حُٔظخكش ك٢ حُٔٞم

هش ٣ٝؼيّ حُظؼ٤ِْ ػَٜ٘حً ٜٓٔخً ٖٓ ػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٝٛ٘خى رلٞع ًؼ٤َس (ك٢ ٓـخٍ اهظٜخى٣خص حُؼَٔ ٝحُظويّ ح٢ُٜ٘ٔ) أػزظض ٝؿٞى ػ٬

  .(Becker, 1993,54, ه٣ٞش ر٤ٖ حُظل٤َٜ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٖٓ ؿٜش، ٝحُظل٤َٜ ٝحُظويّ ح٢ُٜ٘ٔ ٖٓ ؿٜش حهَٟ (

ػ٠ِ إٔ حُ٘ـخف ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُٔخ٢ُ ُِلَى ٫ ٣ظٞهق ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ كو٢، رَ ٣ؼظٔي أ٠٣خً ػ٠ِ ؿٞىس  )Barro, & Lee,2001,58( ٣ٝئًي

ِي ٌٝٛٙ حُـٞىس طَطز٢ رطز٤ؼش حُٔٔخهخص حُظ٢ ىٍٜٓخ حُلَى ٝاٍطزخ١ٜخ رخُٞحهغ ح٢ُٜ٘ٔ، ٝطل٤َٜ حُلَى ك٢ ط Education Quality حُظؼ٤ِْ

 . حُٔٔخهخص (ٓؼَ حُٔؼيٍ حُظَح٢ًٔ)، ٝحُٔٔظٟٞ ح٧ًخى٢ٔ٣ ُِـخٓؼش حُظ٢ ىٍّ ك٤ٜخ...حُن

ُِٝظؼ٤ِْ ىٍٝ ٝحٟق ك٢ كٍٜٞ ح٧كَحى ػ٠ِ حُٞظخثق، ٬٣ٝكع أٗٚ ًِٔخ هَ ٝاٗولٞ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُِلَى كبٕ ٌٛح حُلَى ٣ٞحؿٚ ٛؼٞرخص 

ك٢ اػخىس حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٝظ٤لش (ك٤ٔخ اًح كوي ٝظ٤لظٚ حُلخ٤ُش)، ٝك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٫ك٤خٕ  أًزَ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٝظ٤لش، ًٌُٝي كبٗٚ ٣ٞحؿٚ ٛؼٞرخص

٫ ٣٘ـق ٌٛح حُلَى ك٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٝظ٤لظٚ رٔزذ اٗولخٝ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٝطٌٕٞ كَٙ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٞظخثق أًزَ أٓخّ ح٧كَحى ١ًٝ 

  .(King, & Hill,1993,67( حُظل٤َٜ حُظؼ٢ٔ٤ِ ح٧ػ٠ِ

حُظي٣ٍذ " حُـٜي حُٔ٘ظْ ٝ حُٔوط٢ ُٚ ُظ٣ِٝي حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش روزَحص ٝ ٓؼخٍف ٓؼ٤٘ش ٝطل٤ٖٔ ٝ طط٣َٞ ٝ ط٤ٔ٘ش خ ٣ظؼِن دك٤ٔ آخ

غ خُظخ٢ُ ٍكٜٓخٍحطْٜ ٝ هيٍحطْٜ ٝ طـ٤٤َ ًِْٜٓٞ ٝ حطـخٛخطْٜ رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ٓٔخ ٣ٔخػي ح٧كَحى ػ٠ِ أىحء ٝظخثلْٜ حُلخ٤ُش ٝ حُٔٔظوز٤ِش رلخػ٤ِش ٝ ر

ٓٔظٟٞ ح٩ٗظخؽ ٝ طلو٤ن أٛيحف ًَ ٖٓ حُٔٞظق ٝ حُٔ٘ظٔش"، ٝ حُظي٣ٍذ ٛٞ ٓـٔٞػش ح٧كؼخٍ حُظ٢ طٔٔق ٧ػ٠خء حُٔ٘ظٔش إٔ ٣ٌٞٗٞح ك٢ كخُش 

 ٖٓ ح٫ٓظؼيحى ٝ حُظؤٛذ رٌَ٘ ىحثْ ٝ ٓظويّ ٖٓ حؿَ ٝظخثلْٜ حُلخ٤ُش ٝ حُٔٔظوز٤ِش ك٢ ا١خٍ ٓ٘ظٔظْٜ ٝ ر٤جظٜخ.

٢ٗء ْٜٓ، ٝ ُوي ًخٕ ٛٞ حُٜيف ٖٓ ػ٤ِٔش ح٫هظزخٍ ُِٔٞظق، ٝ ٌُٖ ٫ ٣ٌل٢ اً ٣ـذ إٔ ٗؼَف ٤ًق ٗئى١ ٌٛٙ إ حُويٍس ػ٠ِ أىحء حُٞظ٤لش 

َ ًخك٤ش حُٞظ٤لش رٌلخءس ٝ كؼخ٤ُش ك٢ ا١خٍ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔٞؿٞى، أ١ إٔ حٓظ٬ى حُٔؼَكش حُ٘ظ٣َش ٝ حُؼ٤ِٔش ١َٝٗ ٣ٍَٟٝش ُِ٘ـخف ٝ ٌُٜ٘خ ؿ٤
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ش ك٢ حُؼَٔ، كخ٩ٗٔخٕ ٫ ٣ؼَٔ ٝكيٙ ٝ اٗٔخ ٣ؼَٔ ٓغ آه٣َٖ ٍرٔخ طظؼخٍٝ أٛيحكْٜ أٝ أؿَحْٟٜ، ٝ ٫ري حٕ ٣ؼَف اً ٫ري أ٠٣خ ٖٓ طٞحكَ حَُؿز

 )137، ٤ً2008ق ٣ؼَٔ حُـ٤ٔغ ك٢ ا١خٍ حُظؼخٕٝ ٝ ٍٝف حُـٔخػش. ( كٔٞٗش، 

 ػخ٤ٗخ: ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢

٣ٞو٤ش ٖٓ ه٬ٍ ٤ٛخؿش ػ٘خَٛٙ ػ٠ِ ٗلٞ ٬٣ءّ كخؿخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ ، اً ػَف ٣ؼي ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٤ًٍِس ٍث٤ٔش ُظ٘ل٤ٌ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُظٔ

٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ رٞٛلٚ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔظٌخِٓش ٝحُٔظَحرطش ٝحُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ُـَٝ حُو٤خّ رخ٧ىحء حُٞظ٤ل

) حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ ػ٠ِ حٗٚ حُظ٘ل٤ٌ حُؼ٢ِٔ 144، ٤1997ٖ ػَف(طٞك٤ن،)، ك٢ ك343، 1994حُظ٣ٞٔو٢ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُٔوط٢ ٝحُٔ٘خٓذ (ٗخ٤ٖٛ،

حؿز٤ٖ ٝحُٔ٘ٔن ٤ُٔخٓخص ح٧ػٔخٍ ٝحُٔ٘ظٔخص ح٤ُٔخك٤ش ٓٞحء ًخٕ ػخ٤ُٔخ أٝ اه٤ٔ٤ِخً أٝ ٤٘١ٝخً ُـَٝ طلو٤ن ح٩ٗزخع ح٧ٓؼَ ُلخؿخص حُِرخثٖ حَُ

 رخ٤ُٔخكش.

٣َ٘ش ٝأٗ٘طش حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ظْ طؤى٣ظٜخ روٞس ٖٓ هزَ ٓوي٢ٓ حُويٓش ح٤ُٔخك٤ش ) رـ٤ٔغ ح٧ٗ٘طش ٝحُـٜٞى حُز18، ٣ٝ2000ٜلٚ (ػز٤يحص،   

ُو٢ٓٞ رٌٔٞٗخطٜخ حُٔوظِلش ٝحُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس ح٩ٗزخع َُِحؿذ رخ٤ُٔخكش رـ٤ٔغ أٌٗخُٜخ ٝحُظ٢ طؼٞى رخُ٘لغ ا٠ُ حُٔـظٔغ ٝطو٣ٞش ح٫هظٜخى ح

 رخُٜ٘خ٣ش.

ظ٣ٞٔن حُ٘خِٓش رؼ٘خَٛٙ ح٧ٍرؼش (حُويٓش، ٝحُٔؼَ، ٝحُظ٣ُٞغ، ٝحُظ٣َٝؾ) ٝرٔخ ٬٣ءّ كخؿخص حُِرخثٖ ٣ٝؼُي ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ رلي ًحطٚ حٓظَحط٤ـ٤ش حُ

ٍٝؿزخطْٜ، ٌٛح ح٣ُِٔؾ ٣ٔؼَ حُٔيهَ حُظو٤ِي١ ح١ٌُ طْ طط٣َٞٙ رؼي ًُي ُظ٣ٞٔن حُويٓخص؛ ٌُح ٫ري ٖٓ طط٣َٞ ٌٛح حُٔيهَ ٢ٌُ ٣ظ٬ءّ ٓغ 

)،ٌُح كوي طْ طط٣َٞ ٓيهَ ٢ٔٓ رخ٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُٔؼيٍ ٠٤ُْ ٓزؼشػ٘خَٛ 180، 2001ٝحُطخث٢،حُوٜخثٚ ح٤ُِٔٔس ُِويٓخص ح٤ُٔخك٤ش(حُؼ٬م 

، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظؼَحٟٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ Joseph, 1996, 10((٢ٛ: حُويٓش، ٝحُٔؼَ، ٝحُظ٣ُٞغ، ٝحُظ٣َٝؾ، ٝح٧كَحى، ٝحُؼ٤ِٔخص، ٝهيٓش حُِرٕٞ. 

 ح٧ط٢ : 

 )حُٔ٘ظؾ ح٤ُٔخك٢(حُوي٢ٓ -1

٢ٓ ُِٔ٘ظؾ ٛٞ طِز٤ش كخؿخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ، ٌُُي طوّٞ حُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش رظط٣َٞ هيٓش هخىٍس ػ٠ِ اٗزخع كخؿخص حُِرخثٖ إ حُٜيف ح٧ٓخ

ٍٕ ٝحكي. ػ٤ِٚ كبٕ ٓٔٞه٢ حُويٓخص ٣ٜظٕٔٞ رٔـٔٞػش ٖٓ ح٫ػظزخٍحص أٝٓغ ٖٓ حُٔـٔٞػش حُظ٢ ٣ٜظْ رٜخ ٓٔٞهٞ حُِٔغ  ( ٝح٧ٛيحف حَُٔٓٞٓش ك٢ آ

Peter, 1989, 247 (،  ٝرٔخ إٔ حُويٓش ٓٞؿٜش ُِِرخثٖ ٝكخؿخص حُٜيف حُٔٞه٢ كبٕ ىحثَس حُزلغ ٝحُظط٣َٞ حُظ٣ٞٔو٢ ٣ـذ إٔ طِؼذ ىٍٝ حُو٤خىس

، 1998ك٢ ػ٤ِٔش طوط٢٤ ٝطط٣َٞ حُويٓخص رخُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٓغ حُٞكيحص حُٔوظِلش ٩ٗزخع كخؿخص حُِرخثٖ ٝطلو٤ن ؿخ٣خص ح٤ُٔخكش (ٓوخرِش، 

99.( 

 ):78-76، 2000ك٤ش ٣ِٓـخ ٖٓ ػ٘خَٛ ٣ٍِٓش ٓخى٣ش ٤ٌِٗٝش، ػ٤ِٚ ك٢ٜ طظٌٕٞ ٖٓ حُٔٞحٛلخص ح٥ط٤ش: (ػز٤يحص،ٝط٠ْ حُويٓش ح٤ُٔخ

 . ػيّ آٌخ٤ٗش اٗظخؽ حُويٓش ح٤ُٔخك٤ش ٓخروخً ا٫ رؼي طٞحؿي حُِرٕٞ ك٢ حُٔٞهغ ح٤ُٔخك٢ .1

كخُِرٕٞ ح٧ٍٝ طوظِق ىٍؿش اٗزخػٚ ػٖ حُِرٕٞ حُويٓش ح٤ُٔخك٤ش طؼ٢٘ ٛ٘خُي كخؿخص ٍٝؿزخص هي طْ اٗزخػٜخ ك٢ ٗلْ حُٞهض ٌَُ ُرٕٞ،  .2

 .حُؼخ٢ٗ
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ؿيى  ٣ؼظزَ حُٔؼَ ٖٓ أْٛ حُوَحٍحص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طظؤػَ رٜخ حُٔ٘ظٔش، ٝطئػَ ػ٠ِ هَحٍ حُِرٕٞ َُ٘حء حُويٓش، ٝٛٞ ػَٜ٘ كخػَ ُـٌد ُرخثٖ

٣ٞو٢ حُوي٢ٓ ح١ٌُ طٜظْ رٚ حُٔ٘ظٔخص،اً إٔ أ٣ش هيٓش ٤ٓخك٤ش ٧ٝٗٞحع ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُويٓخص، ك٬٠ ػٖ ًٞٗٚ ػَٜ٘ ٍث٤ْ ٖٓ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظٔ

ُٜخ ٓؼَ ٓؼ٤ٖ طويٓٚ ح٠ُ حُِرخثٖ ٓغ ٛخٖٓ ٍرق ر٢٤ٔ، ٝإ هَحٍحص حُظٔؼ٤َ ُٜخ طؤػ٤َ ٓزخَٗ ػ٠ِ أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش، اً طلي٣ي حُٔؼَ ٣ٌٕٞ 

٥هَٟ. كخُٔؼَ حُؼخ٢ُ ٣ـذ إٔ ٣وخرِٚ ك٬ٔص اػ٤ٗ٬ش رخُٔ٘خًٍش ٓغ ح٩ىحٍحص ح٧هَٟ، ًٔخ إ ُٚ طؤػ٤َ ٛخّ ػ٠ِ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح

 ).279، 1999ٓ٘خٓزش (حُٜلٖ، 

َس ُي٣ٚ ٣ٝٔؼَ حُٔؼَ ٓخ ٣ويٓٚ حُِرٕٞ ٓوخرَ ٓخ ٣لَٜ ػ٤ِٚ ٖٓ هيٓش ٝٓخ ٣َحكوٜخ ٖٓ ِٓغ ٓخى٣ش، رٔؼ٠٘ إٔ حُِرٕٞ ٣ٔظويّ حُوٟٞ حُ٘وي٣ش حُٔظٞحك

 ).197، 2007ٖٓ حؿَ ح٫ٗظلخع رٜخ رٌَ٘ ٢ًِ أٝ حٓظويحٜٓخ ٝهظخً ٓليىحً (حُز١ٌَ ٝح١ٍُٞ٘، حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓش ح٤ُٔخك٤ش 

ًُٝي  إ حُٔ٘ظٔخص طٔؼ٠ ٖٓ ه٬ٍ حُظٔؼ٤َ حُـ٤ي ح٠ُ حُزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ ٝط٣ٌٖٞ ػ٬هخص ؿ٤يس ٓغ ُرخثٜ٘خ ك٢ حُٔ٘خ١ن ح٤ُٔخك٤ش ٝحُللخظ ػ٤ِْٜ،

٤ٓخٓش ٓؼ٣َٚ ٓ٘خٓزش ٫ ٣ؼ٢٘ رخ٠ٍَُٝس حُز٤غ رؤٓؼخٍ ٓ٘ول٠ش؛ ٧ٕ ًُي ٣ئػَ ِٓز٤خً ػ٠ِ ٓٔؼش ٖٓ ه٬ٍ ٤ٓخٓخص ٓؼ٣َٚ ٓ٘خٓزش. ٝإ حٓظويحّ 

 حُٔ٘ظٔش، ٣ٌٝ٘ي حُِرٕٞ رٔٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓش حُٔويٓش.

خك٤ش، ٝح٩هخٓش ٝحُٜيف ٖٓ حُظٔؼ٤َ حُـ٤ي ٛٞ حُزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٤ُٔخك٤ش ػ٠ِ ٗلٞ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ حٓظوزخٍ حُِرخثٖ ٣ُِخٍس حُٔٞحهغ ح٤ُٔ 

هيٓش ك٢ حُل٘خىم ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُويٓخص ريٕٝ ٟٝغ أٓؼخٍ ط٘خك٤ٔش رخُٔوخٍٗش ٓغ ٓخ طلؼِٚ حُزِيحٕ حُٔ٘خكٔش ح٧هَٟ، اً طظْ ػ٤ِٔش حُظٔؼ٤َ ٣٧ش 

 ).237، ٤ٓ2004خك٤ش ٖٓ أؿَ حُزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ(٣ٞٓق ٝح٤ُٜٔيػ٢، 
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حُظ٢ ٣ظْ ٓٔخٍٓظٜخ ٖٓ هزَ ؿ٤ٔغ ح١٧َحف ًحص حُِٜش ٤ُظخف ُِِرٕٞ ٓخ ٣َ٣يٙ ٖٓ ٓ٘خكغ ٌٓخ٤ٗش ٣ؼَف حُظ٣ُٞغ ح٤ُٔخك٢ رؤٗٚ ؿ٤ٔغ ح٧ٗ٘طش 

).ٌُح كخٕ إ ػ٤ِٔش طوي٣ْ حُويٓخص ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص ح٤ُٔخك٤ش ٝػ٤ِٔش ط٣ُٞؼٜخ 305، 1999ُٝٓخ٤ٗش ٝؿ٤َٛخ رخُٞهض رخٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ ُٚ (ح٤ُٔي، 

٤ٔطش،اً إ كخػ٤ِش ح٫طٜخٍ رخُٔٔظل٤ي ٝحٓظويحّ حُو٘خس حُظ٣ُٞؼ٤ش حُٔ٘خٓزش ٣ؼظزَحٕ ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٝا٣ٜخُٜخ ا٠ُ حُِرٕٞ، ٢ٛ ػ٤ِٔش ٤ُٔض رخُز

ٓـخٍ  طْٜٔ ك٢ ٗـخف حُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش،ٝحٕ آظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ُٞغ حُٔ٘خٓزش ُِويٓخص ح٤ُٔخك٤ش ُٜخ ىٍٝ ا٣ـخر٢ ك٢ ا٫طوخٕ ٝح٫كظَحف ٝحُظ٤ِٔ ك٢

رخ٧ٓخًٖ ح٧ػ٣َش، رل٤غ طؼـِ حُؼ٤ٖ حُٔـَىس ػٖ حًظ٘خف ىهخثن طِي ح٧ٓخًٖ، كبىٍحى حُِرٕٞ ٨ُٓخًٖ حُظ٢ ٣ٍِٝٛخ حُويٓخص، ٝهخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن 

 ).200-٣2001،199ٌٕٞ ؿ٤يحً ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ى٤َُ ٤ٓخك٢ ٣ٔظِي حُٜٔخٍس ك٢ حُؼَٔ (ٓوخرِش ٝحَُٔحر٢، 

ٓش ا٠ُ حُِرخثٖ، ك٬ري ٖٓ ٝؿٞى ػ٤ِٔش أٝ ه٘ٞحص ط٣ُٞؼ٤ش ٓ٘خٓزش ػ٠ِ ٗلٞ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس ٖٓ ٤ٓخٓش حُظ٣ُٞغ ٍٝٝٛٞ حُوي

طـؼِٜخ  ٣ٞكَ حُويٓش ا٠ُ حُِرخثٖ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ كٔذ حُطِذ ٝرـٞىس ٓ٘خٓزش، ٝإ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔخص طظٔؼَ رخٓظ٬ًٜخ ه٘ٞحص ط٣ُٞؼ٤ش

 ). 2006،293ٝ ٫ٓظويحّ حُو٘خس ٗلٜٔخ ٓغ ه٢٤ِ ٖٓ ه٘ٞحص أهَٟ (حَُُٝ، طٔظِي طؤػ٤َحً ِٓٔٞٓخً ُ٘وَ حُِرخثٖ رخطـخٙ ه٘خس ؿي٣يس، أ

حم كو٤خّ حُٔ٘ظٔش رخُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٔؼ٤َ ُويٓخطٜخ ٝحػظٔخى ك٬ٔص ط٣َٝـ٤ش ٫ كخثيس ُٜخ ىٕٝ حػظٔخى ٗظخّ ٓظٌخَٓ ُِظ٣ُٞغ ا٠ُ ح٧ٓٞ

). 348، 2007حُٔٔظٜيكش. كخُٔ٘ظٔخص طٔؼ٠ ا٠ُ ا٣ـخى ه٘ٞحص ط٣ُٞؼ٤ش طلون ح٤ٔٗخر٤ش ٤ِٓٔش ُِويٓخص حُٔويٓش ٝا٣ٜخُٜخ ا٠ُ ح٧ٓٞحم (حُز١ٌَ،

، ه٘ٞحص ط٣ُٞغ حُويٓخص طٌٕٞ ك٢ أؿِذ ح٧ك٤خٕ ِٜٓش ٝٓزخَٗس أًؼَ ٖٓ ه٘ٞحص ط٣ُٞغ حُِٔغ، ًُٝي رٔزذ ح٬ُٓخى٣ش ٝح٤ِٓٞٔٓ٬ُش ػ٘ي حُويٓخصٝ

 ,Kevin( ًٔخ إٔ ٓٔٞه٢ حُويٓش ٣ُٕٞٞ حٛظٔخٓخً أهَ ٫ػظزخٍحص حُو٣ِٖ ٝحُ٘وَ ٝحُظل٤َٔ، ٝٛٞ ٣ٔظويّ ه٘ٞحص ط٣ُٞغ حهَٜ ػ٠ِ ٗلٞ ًٗٔٞؿ٢ 

1989, 320 (. 
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ص". ٣ؼَف حُظ٣َٝؾ ػ٠ِ "أٗٚ أكي ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُوي٢ٓ ُِٔ٘ظٔش ح١ٌُ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٚ اهزخٍ ٝط٤ًٌَ حُٔٞم رٔخ طز٤ؼٚ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هيٓخ

٬ٌٗ ٖٓ أٌٗخٍ  )،٣ٝؼظوي حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٜٔظ٤ٖٔ إٔ حُ٘٘خ١ حُظ٣َٝـ٢ ٣ٔخػي ػ٠ِ ر٘خء ح٫ُٞء ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش، ٣ٝؼي240، 2005(حُز١ٌَ، 

 ح٫طٜخٍ ح١ٌُ ٣٘ـغ حُِرخثٖ ٫هظ٤خٍ حُؼ٬ٓش حُٔليىس، رل٤غ ٫ ٣وظَٜ ٗ٘خ١ حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ ط٤ٜجش حُويٓخص ٝطٞك٤َٛخ ٝطلي٣ي حُٔؼَ حُٔ٘خٓذ

رَ ٣ظطِذ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُزلغ ػٖ ٗظخّ ؿ٤ي ُِظؼ٣َق رويٓخطٜخ  ،) Perrault & McCarthy, 1999, 387( ٝٓ٘خكٌ حُظ٣ُٞغ حُٔ٘خٓزش كو٢

ٝكٞحثيٛخ ٝا٣ٜخُٜخ ا٠ُ حُِرخثٖ، ك٬٠ ػٖ ًٕٞ حُويٓخص ؿ٤َ ِٓٔٞٓش، كبٗٚ ٖٓ حُٜؼذ حُزلغ ٝحُظؼ٣َق رٜخ ػٖ ٣َ١ن ٝٓخثَ حُظ٣َٝؾ 

٤ش ٓٞف ٣ٌٕٞ ٓوَٝٗخً رظـَرش حُويٓش أًؼَ ٖٓ ح٩ػ٬ٕ حُٔوظِلش حُظ٢ طل٠َ ح٩ػ٬ٕ ػٖ ح٤ٗ٧خء حُِٔٔٞٓش،ػ٤ِٚ كبٕ ح٩ػ٬ٕ ػٖ حُويٓخص ح٤ُٔخك

 ). 2005،36ػٜ٘خ، أٝ طًَِ ػ٠ِ حُظؼخر٤َ حُٔخى٣ش حُِٔٔٞٓش ُِويٓخص حُٔوظِلش، رل٤غ طٌٕٞ ِٜٓش حُلْٜ ٝح٫ٓظ٤ؼخد ٖٓ هزَ حُِرخثٖ (ح١ٍُٞ٘، 

٤ش، كظ٤ٜجش حُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش ىحهَ حُل٘خىم ٝحُوخػخص، ًِٜخ إ ػَٜ٘ حُظ٣َٝؾ ٣ٜ٘ذ أٓخٓخً ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُِٔٔٞٓش حُظ٢ طظْٔ رٜخ حُويٓخص ح٤ُٔخك

س ػ٘خَٛ ٓخى٣ش طؤهٌ حُٜيحٍس ك٢ حُظ٣َٝؾ، ٣ٝـذ إٔ طٟٞغ رٜخ ػزخٍحص ٝحٟلش أٝ كوَحص ط٣ِي ٖٓ كخُش ح٩ٜٓخّ ك٢ حٓظويحّ حُويٓخص ٝح٫ٓظلخى

٘ش. ٝإ حُظ٣َٝؾ ػٖ حُويٓخص ٣ٌٕٞ َٓطزطخً رخُز٤غ حُ٘و٢ٜ، ٜٓ٘خ، ًٌُي طٌٕٞ َٓطزطش رخُلٞحثي حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُِرٕٞ ُِلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ هيٓش ٓؼ٤

ٝٛٞ حُؼَٜ٘ ح٤ُٜٖٔٔ ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢، ًُٝي كٔذ ١ز٤ؼش حُٔ٘ظٞؽ حُوي٢ٓ ٝحٗظَحى حُِرٕٞ ك٢ حٓظ٬ٜى ٝاٗظخؽ حُويٓخص (أرٞ ٍٓخٕ، 

1999 ،39.( 
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حُؼَٜ٘ طل٬٤٠ً أًؼَحً، ٝطٔؼَ ٜٓخٍس ٓوي٢ٓ حُويٓش ٖٓ حُؼ٘خَٛ ح٧ٓخ٤ٓش ُـٞىس  ٣ؼي ح٧كَحى حُؼَٜ٘ ح٧ْٛ ك٢ اٗظخؽ حُويٓش ٝط٤ِٜٔٔخ،اً ٣ؤهٌ ٌٛح

ُظ٬ُّ، حُويٓش حُظ٢ طْٜ حُِرٕٞ ػ٘ي َٗحثٜخ ُٜخ، ٌٝٛح ٣زيٝ ٝحٟلخً ك٢ هطخع حُويٓش ح٤ُٔخك٤ش. ٝرٔزذ حُظـ٤َ حٌُؼ٤َ ك٢ حُويٓش ح٤ِٓٞٔٓ٬ُش ٝح

ٍٍ ك٢ حُٜٔخٍس (حُؼل٤٘خص، كبٕ ٌٛح ٣لَٝ ػ٠ِ ٓويّ حُويٓش ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ حُـخُ ٍٍ ػخ  ).47، 2001ذ ٝؿٜخً ُٞؿٚ ٓغ حُِرٕٞ رؤٕ ٣ظٔظغ روي

ش ٝطؼظزَ حُوٟٞ حُؼخِٓش ك٢ هطخع ح٤ُٔخكش ح٠ُٔخٗش ك٢ طلو٤ن حُ٘ـخف ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ٓـخٍ طوي٣ْ حُويٓش، ٧ٕ ١ز٤ؼش حُويٓ

ُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ إٔ ٣ظٔظؼٞح روزَحص ٜٝٓخٍحص ح٫طٜخٍ حُٔزخَٗ ٓغ حُِرخثٖ، ًَ حُٔويٓش ُِِرٕٞ طٌٕٞ ٓزخَٗس ٓغ حُِرٕٞ، ٌُح ٣ظطِذ ٖٓ ح

 ).143-142، 2000ًُي أىٟ ا٠ُ حػظزخٍ حُؼخَٓ ؿِءحً ٖٓ حُٔ٘ظؾ ح١ٌُ ٣ويٓٚ ا٠ُ حُِرٕٞ ( حُي٣ٞٙ ؿ٢ ٝأرٞ ٍٓخٕ، 
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أّ ٍٝط٤٘٤ش أّ ٬ًٛٔخ ٝرٔخ ٠٣ٖٔ رخ٩ؿَحءحص ٝح٧ٗ٘طش رظوي٣ْ هيٓخص طٌٖٔ ك٢ ح٩ؿَحءحص حُلؼ٤ِش ٝح٧ٓخ٤ُذ حُٔظزؼش ٓٞحء ًخٗض ٤ٌٓخ٤ٌ٤ٗش 

ُِِرٕٞ رـٞىس ػخ٤ُش، ٌٝٛح ٣ئى١ ٤ُْ ا٠ُ اٍٟخء حُِرٕٞ كو٢، ٌُٖٝ ا٠ُ ٓؼخىطٚ أ٠٣خً،ػ٤ِٚ كبٕ حُؼ٤ِٔخص ٢ٛ أكي حُـٞحٗذ حُٜٔٔش ُؼ٘خَٛ 

 ).2005،141ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُٔؼيٍ (حُز٤خط٢ ٝآٍ َٓحى، 

ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٤ِٔخص حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُويٓخص حُٔويٓش ،اً ٣ظْ ٟٝغ ٓؼخ٤٣َ ه٤خ٤ٓش ُٔٔظٟٞ ح٧ىحء حُٔظلون ك٢ ًَ ػ٤ِٔش ٩ٗظخؽ حُويٓش،  ٣ٝظٌٖٔ حُِرخثٖ

خكش ٤ٖ ك٢ ح٤ُٔرٔخ ٣ؼُِ ح٫ٍطوخء ُظؼظ٤ْ ٓٔظٟٞ حٌُلخ٣ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ طلو٤ن حُؼ٤ِٔش حُوي٤ٓش، ٖٝٓ ػْ كبٕ حُـٞىس حُؼخ٤ُش ُِويٓخص حُٔويٓش ٖٓ حُؼخِٓ

 طلظخؽ ا٠ُ ٜٓخٍحص ٝهزَحص ٓظوٜٜش، ٌُُي طلظخؽ ح٠ُ ٓٞحًزش حُظطٍٞ ح٣َُٔغ ٌُٞحىٍ ٓوي٢ٓ حُويٓخص،اً إٔ ًؼ٤َحً ٖٓ حُٔ٘ظٔخص طوّٞ رخَُر٢

 ).74، 2004ر٤ٖ ٍٟخ ُرخثٜ٘خ ك٤خٍ هيٓخطٜخ حُظ٢ طويٜٓخ ٝر٤ٖ هَحٍحص ىكغ حٌُٔخكآص ا٤ُْٜ (حَُك٢ٓٞ، 
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٠ٖٔ هيٓش حُِرٕٞ رٞٛلٜخ ػَٜ٘حً ٖٓ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُوي٢ٓ، ٖٓ ه٬ٍ ُرخثٖ ُْٜ ٓطخُذ ػي٣يس ٓغ ٓٔظٟٞ ٛ٘خُي أٓزخد ٓظؼيىس ط

 ط٘خك٤ٔخً هيٓش ػخ٤ُش، ٝاػطخء ح٤ٔٛ٧ش ٥ٍحء حُِرخثٖ، ٌُح طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘خكٔش حُو٣ٞش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ إٔ طويّ ٬ٓكخً ه٣ٞخً 

 ).78، ٣2005ئى١ ا٠ُ اٍٟخء حُِرخثٖ ٌُٔذ ػوظْٜ ٝر٘خء ػ٬هخص ٝػ٤وش ٓؼْٜ (ح٤ُٔخ٢ٗ،  ك٢ ح٧ٓٞحم ػ٠ِ ٗلٞ

 

 حُٔلٍٞ حُؼخُغ

 ح١٩خٍ ح٤ُٔيح٢ٗ

 أ٫ٝ:ٝٛق ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ   

ص حُظؼ٣َل٤ش ) حطٔٔض ػ٤٘ش حُزلغ ٝكوخً ُِز٤خٗخص حُظ٢ هيٜٓخ أكَحىٛخ ٖٓ ه٬ٍ اؿخرظْٜ ػٖ حُـِء ح٧ٍٝ ٖٓ حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ( حُٔؼِٞٓخ   

 رخُوٜخثٚ حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ أىٗخٙ: 

 ) ٝٛق ح٧كَحى حُٔزلٞػ1ٖ٤ؿيٍٝ (

 حُـْ٘
 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُؼيى حُـْ٘
 20.4 11 حٗؼ٠
ًًَ 43 79.6 

 %100 54 حُٔـٔٞع
 حُظل٤َٜ حُؼ٢ِٔ

 9.2 5 اػيحى٣ش
 12.9 7 ىرِّٞ

 70.3 38 رٌخ٣ٍُّٞٞ
 5.5 3 ىرِّٞ ػخ٢ُ
 1.8 1 ٓخؿٔظ٤َ
 %100 54 حُٔـٔٞع

 ػيى ٓ٘ٞحص حُويٓش
1-5 21 38.3 
6-10 14 25.9 
11-15 11 20.4 
16-20 5 9.2 
21-25 3 5.5 
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 %100 54 حُٔـٔٞع
 حُلجش حُؼ٣َٔش

25-39 8 14.8 
30-34 21 38.8 
35-39 8 14.8 
40-44 9 16.6 
 11.1 6 كخًؼَ-45

 %100 54 حُٔـٔٞع
 ك٤ٜخػيى حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حُٔ٘خٍى 

 73.3 38 ىٍٝس ٝحكيس
 20.4 11 ىٍٝطخٕ

 5.5 5 ػ٬ع ىٍٝحص كخًؼَ
 %100 54 حُٔـٔٞع

 

%) ٓوخرَ 20.4طظَٜ حُز٤خٗخص ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن حُظ٢ طٜق ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ كٔذ حُـْ٘ ٗٔزش ح٫ٗخع طوَ ػٖ ٗٔزش حًٌٍُٞ،اً رِـض ٗٔزظْٜ (

-40(، ط٤ِٜخ حُلجش حُؼ٣َٔش 38.3ٓ٘ش)، ٝحُزخُـش ٗٔزظْٜ  34-30%) حًٌٍُٞ.ح ٣وٚ حُلجخص حُؼ٣َٔش كخٕ حُـخُز٤ش ْٛ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش(79.6ٗٔزش (

ٗٔزش، ك٢ ك٤ٖ ط٤ِٜخ  أػ٠ِ) ٝٛٞ 70.3ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ كوي رِـض ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ كِٔش رٌخ٣ٍُّٞٞ ( آخ)، 16.6) ٓ٘ش ٝرٞحهغ (44

) 5-1(ك٤ٔخ ٣وٚ ٓيس حُويٓش ك٢ حُل٘يم كوي رِـض ٗٔزش ٖٓ ُي٣ْٜ هيٓش آخحُٔزلٞػ٤ٖ،  ح٩كَحى) ٖٓ ٓـٔٞع 12.9كِٔش ٜٗخىس حُيرِّٞ ٝر٘ٔزش (

حُٔزلٞػ٤ٖ، كوي طز٤ٖ رخٕ ؿخُز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ هي ٗخٍى ريٍٝس  ح٩كَحىك٤ٔخ ٣ظؼِن رؼيى حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حُٔ٘خٍى رٜخ  آخ)، 025.9ٓ٘ٞحص، ٝر٘ٔزش 

ز٤ش ُِٔزلٞػ٤ٖ، )، ٌٝٛح ٓئَٗ ػ٠ِ حٗولخٝ ػيى حُيٍٝحص حُظي20.4٣ٍحُٔ٘خ٤ًٍٖ ريٍٝط٤ٖ ٝر٘ٔزش( ح٩كَحى)، ط٤ِٜخ 73.3ٝحكيس، اً رِـض ٗٔزظْٜ (

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. ٍأّحُظي٣ٍذ ٣ؼي ٓئَٗح ٍث٤ٔخ ُؼ٤ِٔش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢  إطْٜٔ ك٢ طط٣َٞ هيٍحطْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ، ك٬٠ ػٖ  إٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ 

 ػخ٤ٗخ: ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝط٘و٤ٜٜخ

 حٍُٔٞى حُز١َ٘  ٍأّ(أ). اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ُٔظـ٤َحص ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ 

 ) 2ؿيٍٝ(

 ٝحُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش حُوخٛش ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش

 أطلن ٓلخ٣ي ٫ أطلن ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ
 حُٔظـ٤َحص

 ص % ص % ص %
0.636 2.518 7.4 4 33.3 18 59.3 32 X1 
0.839 2.222 25.9 14 25.9 14 48.1 26 X2 
0.8000 2.333 20.4 11 25.9 14 53.7 29 X3 
0.636 1.481 59.3 32 33.3 18 7.4 4 X4 
0.719 2.537 13 7 20.4 11 66.7 36 X5 
0.719 2.537 13 7 20.4 11 66.7 36 X6 
0.636 2.518 7.4 4 33.3 18 59.3 32 X7 
0.781 1.740 46.3 25 33.3 18 20.4 11 X8 
0.800 2.333 20.4 11 25.9 14 53.7 29 X9 
0.714 2.407 13 7 33.3 18 53.7 29 X10 
0.720 2.481 13 7 25.9 14 61.1 33 X11 
0.719 1.537 59.3 32 27.8 15 13 7 X12 

N=54 

 حُـيٍٝ:ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش

 

%) ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ طلل٤ِ حىحٍس حُل٘يم ُِؼخ٤ِٖٓ ٣ُِخىس ٓٔظ٣ٞخص طؼ٤ِْٜٔ ٖٓ ه٬ٍ حُلٍٜٞ ػ٠ِ 59.3) ح٠ُ حطلخم (2ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُـيٍٝ(

) ٖٓ ح٫كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ 53.7) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٝحًي (0.636) ٝ(2.518ىٍؿخص ػ٤ِٔش ٓظويٓش، ٝؿخء ًُي ر٢ٓٞ كٔخر٢ ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ(

) ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 2.33حُل٘يم رظوي٣ْ حُظ٬٤ٜٔص ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٗلٞ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ طط٣َٞ هيٍحطْٜ ، ٝؿخء ًُي ر٢ٓٞ كٔخر٢( ٍساىحه٤خّ 

حُل٘يم رخُظوِٚ ٖٓ حَُٔإ٤ٖٓٝ ؿ٤َ حُـ٤ي٣ٖ، ٝؿخء ًُي ر٢ٓٞ كٔخر٢  اىحٍس%) ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ ه٤خّ 59.3)، ك٢ ٫ ٣ظلن (0.8000(

حُؼخ٤ِٖٓ  ح٩كَحى ٝطؤ٤َٛ%) ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ حٕ اىحٍس حُل٘يم طٜظْ رظي٣ٍذ 59.3) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٣ٝظلن(0.63.6) ٝ(1.84ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ (

)، ك٢ ك٤ٖ 0.636) ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ(2.518ٖٓ ه٬ٍ ٌٓخكجظْٜ ػٖ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ ٣٘خًٍٕٞ رٜخ، ٝؿخء ًُي ر٢ٓٞ كٔخر٢(

حُؼيحُش ك٢ ط٣ُٞغ حُلَٙ حُظي٣ٍز٤ش)،(  ٓزيأحُل٘يم  اىحٍسٝحٌُِحٕ ٣ٜ٘خٕ ػ٠ِ (طؼظٔي  )x9( ٝ)x10( %) ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ حُٔظـ53.7ٖ٣َ٤حطلن(

رٜيف طلي٣ي حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ ط٘خٓزْٜ)، ٝؿخء ًُي ر٢ٓٞ كٔخر٢ ٝحٗلَحف  ٖحَُٔإ٤ٓٝطيٍّ اىحٍس حُل٘يم حُطخهخص حٌُخٓ٘ش ُيٟ 

%) ٖٓ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ(ه٤خّ اىحٍس 59.3، ٝطز٤ٖ ٖٓ حؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ػيّ حطلخم() ػ٠ِ حُظٞح0.714٢ُ)ٝ(0.800)ٝ(2.407) ٝ(2.33ٓؼ٤خ١ٍ(

) ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 1.537حُل٘يم رَر٢ رَحٓؾ حُظَه٤ش حُٞظ٤ل٤ش َُِٔإ٤ٖٓٝ رخُ٘ـخف ح١ٌُ ٣لووٞٗٚ ك٢ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش، ٝؿخء ر٢ٓٞ كٔخر٢ (

)0.719.( 
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  حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ ػخ٤ٗخً: ٝٛق اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ٓظـ٤َحص ح٣ُِٔؾ
%) ٖٓ 66.7) ا٠ُ ٗٔذ حطلخم ٝػيّ حطلخم حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢، اً ط٤َ٘ حُٔؼط٤خص ا٠ُ حطلخم (3ط٤َ٘ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ(

ٝؿخء ًُي ر٢ٓٞ  ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ حُٔظـ٤َ ح١ٌُ ٣٘ٚ(ػ٠ِ إٔ حٍط٤خى حُِرخثٖ ا٠ُ حُل٘يم رٔزذ حُويٓخص حُٔظ٤ِٔس حُظ٢ ٣ويٜٓخ،

%) ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ حٓظ٬ى حُل٘يم ُٜخ٫ص حٓظَحكش ٝؿَف ِٓٝىس 53.7)، ك٢ ك٤ٖ ٫ ٣ظلن (0.630) ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ(2.592كٔخر٢(

%) ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ حٕ (أٓؼخٍ 72.2)، ٣ٝظلن(0.714)، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ(1.592رٌخكش حُظ٬٤ٜٔص ح٣ٍَٝ٠ُش، ٝؿخء ًُي ر٢ٓٞ كٔخر٢(

%) 53.7) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ك٢ ك٤ٖ ٫ ٣ظلن (0.714) ٝ(2.592غ ؿٞىس حُويٓخص حُٔويٓش)، ٝؿخء ًُي ر٢ٓٞ كٔخر٢ ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ(حُل٘يم ٓ

%) 59.3)، ٣ٝظلن(0.800) ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ(1.666ْٜٓ٘ ػ٠ِ ه٤خّ حُل٘يم رٔ٘ق هٜٞٓخص ٓؼ٣َش ُِِرخثٖ حُيحث٤ٖٔ، ٝؿخء ًُي ر٢ٓٞ كٔخر٢(

) ٝحٗلَحف 2.463حُل٘يم حُو٘ٞحص ح٣ٜخٍ حُويٓخص طٔظخُ رخُـٞىس حُؼخ٤ُش، ٝؿخء ًُي ر٢ٓٞ كٔخر٢( ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ حٓظ٬ى

%) ْٜٓ٘ ػ٠ِ (حٓظ٬ى حُل٘يم ُ٘زٌش ٗوَ هخٛش ٓظٞحكَس ُطٍٞ حُٞهض، ٝؿخء ًُي ر٢ٓٞ كٔخر٢ 053.9)، ك٢ ك٤ٖ ٫ ٣ظلن(  0.719ٓؼ٤خ١ٍ(

%) ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ حػظٔخى حىحٍس حُل٘يم ح٫ٗظَٗض ٤ًِٓٞش ُِظ٣َٝؾ ػ٠ِ 66.7 ) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٝحطلن(0.855)ٝ(1.711ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ(

%) ْٜٓ٘ ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ حُٔظـ٤َ حُٔظؼِن 74.1)، ٣ٝظلن (0.719) ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ (2.537حُويٓخص حُٔويٓش، ٝؿخء ًُي ر٢ٓٞ كٔخر٢(

) ػ٠ِ 0.711) ٝ(2.611ًُي ر٢ٓٞ كٔخر٢ ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ (رخ٫ٛظٔخّ رٔظَٜ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٗلٞ ٣ظٞحكن ٓغ ٓٔظٟٞ حُل٘يم، ٝؿخء 

%) ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ حٕ (حٓظؼٔخٍ اىحٍس حُل٘يم ُؼ٤ِٔخص طوي٣ْ حُويٓش ُِظ٤ِٔ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ، ٝؿخء ًُي ر٢ٓٞ 53.7حُظٞح٢ُ. ك٢ ك٤ٖ ٫ ٣ظلن(

ط٤ِٔ حُل٘يم رويٍطٚ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ح٣َُٔغ ٫ٝٓظـخرش %) ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ 53.7)، ٝطز٤ٖ ػيّ حطلخم (0.855) ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ(1.722كٔخر٢(

 )0.855) ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ(1.722ُلخؿخص حُِرخثٖ ٍٝؿزخطْٜ، ٝؿخء ًُي ر٢ٓٞ كٔخر٢ (

 ) ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝحُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش حُوخٛش ٣ُِِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ 3ؿيٍٝ(

 حُٔظـ٤َحص أرؼخى ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢

 
 ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن

 ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢
 % ص % ص % ص

 ٤ٓخٓش حُويٓش
X13 36 66.7 14 25.9 4 7.4 2.592 0.630 
X14 29 53.7 18 33.3 7 13 2.407 0.714 
X15 7 13 18 33.3 29 53.7 1.592 0.714 
X16 36 66.7 11 20.4 7 13 2.537 0.719 

 حُٔؼَ
X17 39 72.2 8 14.8 7 13 2.592 0.719 
X18 11 20.4 14 25.9 29 53.7 1.666 0.800 
X19 36 66.7 11 20.4 7 13 2.537 0.719 

 حُظ٣ُٞغ
X20 32 59.3 15 27.8 7 13 2.963 0.719 
X21 26 48.1 21 30.9 7 13 2.351 0.704 
X22 14 25.9 11 20.4 29 53.7 1.722 0.855 

 حُظ٣َٝؾ
X23 36 66.7 11 20.4 7 13 2.537 0.719 
X24 36 66.7 11 20.4 7 13 2.537 0.719 
X25 36 66.7 11 20.4 7 13 2.537 0.719 

 ح٧كَحى
X26 29 53.7 11 20.4 14 25.9 2.277 0.855 
X27 32 59.3 15 27.8 7 13 2.463 0.711 
X28 40 74.1 7 13 7 13 2.611 0.711 

 حُؼ٤ِٔخص
X29 32 59.3 18 33.3 4 7.4 2.518 0.636 
X30 22 40.7 21 38.9 11 20.4 2.203 0.761 
X31 14 25.9 11 20.4 29 53.7 1.722 0.855 

 هيٓش حُِرٕٞ
X32 36 66.7 11 20.4 7 13 2.537 0.719 
X33 14 25.9 11 20.4 29 53.7 1.722 0.855 
X34 36 66.7 11 20.4 7 13 2.537 0.719 

N=54 

 )spss(ا٠ُ ٓؼط٤خص حُزَٗخٓؾ ح٩كٜخث٢ حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼخٕ رخ٫ٓظ٘خى

 

 ػخُؼخً: حهظزخٍ ك٤َٟخص حُزلغ

 ).حهظزخٍ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ (ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘، ٝح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ .1

٣ٞو٢ ح٤ُٔخك٢ ك٢ حُل٘يم حُٔزلٞع، اً رِؾ ) ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٝػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣4ٔظَٜ حُـيٍٝ(

 )، ٝٛٞ ٓئَٗ ػ٠ِ هٞس حُؼ٬هش ر٤ٖ حُزؼي٣ٖ.0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش(0.796ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١(

 

 ) 4حُـيٍٝ(

 ٗظخثؾ طل٤َِ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٝح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 حُو٤خىس حَُإ٣ٞ٣ش حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي
0.796 ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘

* 

  P≤0.05   N=54 

 :طل٤َِ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ رؼي١ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٝػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِث٢ .2
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 5ك٤َٟخص كَػ٤ش طْ ح٫كظٌخّ ح٠ُ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ(ر٤َٕٓٞ) ٝحُـيٍٝ( رٜيف حطٔخّ حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٫: ٝٓخ ٣٘زؼن ػٜ٘خ ٖٓ 

 ) ٣ز٤ٖ ٗظخثؾ ح٫هظزخٍ ًٝخ٫ط٢:

 )ٝٓؼخَٓ 0.566حط٠ق ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٖ حُظؼ٤ِْ ٝػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢،اً رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘خ ،(

) ٝٓغ 0.515) ٝٓغ حُظ٣َٝؾ (0.421)، ٝٓغ حُظ٣ُٞغ(0.319)، حٓخ ح٫ٍطزخ١ ٓغ حُٔؼَ كوي رِؾ(0.543ش (ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُظؼ٤ِْ ٤ٓٝخٓش حُويٓ

)، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حٜٓخّ حُظؼ٤ِْ ك٢ ط٤ٔ٘ش هزَحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُل٘يم ٝػ٠ِ ٗلٞ ٣ؼُِ ٖٓ حُويٓخص حُٔويٓش، ك٤ٔخ ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُظل٤َِ 0.613ح٫كَحى(

 ).0.532)، ٝٓغ هيٓش حُِرٕٞ (0.471ٞؿزش ر٤ٖ حُظؼ٤ِْ ٝحُؼ٤ِٔخص، اً رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ (ح٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓ

 )ٍٝأه٤خّ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓؼط٤خص حُظي٣ٍذ رٞٛلٚ رؼيحً ٜٓٔخً ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘، ٝػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٣5ؼَٝ حُـي (

)، ٝٓغ 0.511) ، ٝٓغ حُظ٣ُٞغ(0.512)، ٝرِؾ ٓغ حُٔؼَ(0.473ٓش حُويٓش (ح٤ُٔخك٢،اً رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُظي٣ٍذ ٤ٓٝخ

)، ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ أ٤ٔٛش حُظي٣ٍذ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ 0.588)، ك٢ ك٤ٖ رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُظي٣ٍذ ٝح٧كَحى (0.577حُظ٣َٝؾ(

 .) ػ٠ِ حُظٞح0.611٢ُ) ٝ(0.562ُظي٣ٍذ ًَٝ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٝهيٓش حُِرٕٞ(ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص حُل٘يه٤ش، ك٢ ك٤ٖ رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ح

ٔخٍ ر٘خء ػ٠ِ ٓخ ٓزن، ٣ٌٖٔ اػزخص ٛلش حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٧ ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ حٗٚ" طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ح٫ٓظؼ

 خ ٖٓ ك٤َٟخص كَػ٤ش.ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٝػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢"، ٝٓخ ٣٘زؼن ػ٘

 

 )5ؿيٍٝ (

ٟٞ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ُؼ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘(حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ) ٝر٤ٖ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ػ٠ِ حُٔٔظ

 حُـِث٢ ك٢ حُل٘يم حُٔزلٞع

 حُٔؼظٔي

 

 حُٔٔظوَ

٤ٓخٓش 

هيٓش  حُؼ٤ِٔخص ح٧كَحى حُظ٣َٝؾ حُظ٣ُٞغ حُظٔؼ٤َ حُويٓش

 حُِرٕٞ
0.543 حُظؼ٤ِْ

* 
0.319

* 
0.421

* 
0.515

* 
0.613

* 
0.471

* 
0.532

 

0.473 حُظي٣ٍذ
* 

0.512
* 

0.511
* 

0.577
* 

0588
* 

0.562
* 

0.611
* 

 ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘

0.566 حُٔئَٗ ح٢ٌُِ
* 

0.457
* 

0.482
* 

0.593
* 

0.592
* 

0.541
* 

0.591
* 

 

 طل٤َِ ػ٬هخص حُظؤػ٤َ ر٤ٖ رؼي١ حُزلغ .3

  )ٍٝطؤػ٤َ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى 6طل٤َِ طؤػ٤َ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ، ٣ٟٞق حُـي (

 حُز١َ٘ رٞٛلٚ ٓظـ٤َح ٓٔظو٬ً ك٢ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ رٞٛلٚ ٓظـ٤َح ٓؼظٔيح، اً

حُٔلٔٞرش( ) F(ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢، ٝهي رِـض ه٤ٔش ط٤َ٘

)، ٝهي كَٔ طؤػ٤َ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ 0.05)، ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش(52،1)، ػ٘ي ىٍؿظ٢ ك٣َش(3.15) ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش حُزخُـش( 57.81

R(حُز١َ٘ ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ رٔويحٍ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي حٍُٔٞى
2

) ٣ٝؼٞى حُزخه٢ ا٠ُ ٓظـ٤َحص ػ٘ٞحث٤ش ٫ ٣ٌٖٔ ح٤ُٔطَس 0.670ٝحُزخُـش() 

حُٔلٔٞرش ) t(ُٜخ طز٢٘ حٕ ه٤ٔش) T( ، ٝحهظزخٍ) B(ػ٤ِٜخ، أٝ أٜٗخ ٓظـ٤َحص ؿ٤َ ىحهِش ك٢ أًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ، ٖٝٓ ه٬ٍ ٓظخرؼش ٓؼخ٬ٓص

 ).0.05) ٝرٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش(3.92رِـض(

 

 ) 6ؿيٍٝ( 

 طل٤َِ ػ٬هخص حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ح٫ٓظؼٔخٍ رخٍُٔٞى حُز١َ٘ ٝح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢

 حُٔؼظٔي

 حُٔٔظوَ

 ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢

 

 ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘
B0 B1 R

2 F 
 حُٔـيُٝش حُٔلٔٞرش

0.539 

)3.35(
* 

0.431 

)3.92(
* 

0.670 57.81 
3.15 

 P* < 0.05  N=54   d.f(1.52)  

 :طل٤َِ ٗظخثؾ طؤػ٤َ رؼي١ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِث٢ .4

  َٝ7حُـيٍٝ(ٖٓ ه٬ٍ اؿَحء طل٬٤ِص ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ طْ حهظزخٍ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ػٖ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش، اً ٣ؼ (

حُظي٣ٍذ) رٞٛلٜخ ٓظـ٤َح ٓٔظو٬ ك٢ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ رٞٛلٜخ ٓظـ٤َح  -طؤػ٤َ رؼي١ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘ (حُظؼ٤ِْ

 :ٓؼظٔيح، ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٧ط٢

) 3.15ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش حُزخُـش( ( ٢ٛٝ أًز42.80َحُٔلٔٞرش() F(٣ئػَ حُظؼ٤ِْ ك٢ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ ٓؼ٣ٞ٘خً، اً رِـض ه٤ٔش .1

R()، ٝهي كَٔ طؤػ٤َ حُظؼ٤ِْ ك٢ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ رٔويحٍ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي0.05) ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش (45،7ٝػ٘ي ىٍؿظ٢ ك٣َش(
2

 (

ٔؼ٤َ، حُظ٣ُٞغ، حُظ٣َٝؾ، ح٧كَحى، )، ك٢ ك٤ٖ ًخٗض هٞس حُظؤػ٤َ ُِظؼ٤ِْ ك٢ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ ( ٤ٓخٓش حُويٓش، حُظ0.620ٝحُزخُـش (

 ) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ري٫ُش0.621)، (0.521)،(0.719)،( 0.612)، (0.365)، (0.479)، (0.301حُؼ٤ِٔخص، هيٓش حُِرٕٞ)،( 

)t () ُْٜ ػ٘ي ٤ُٝ1.67ش حُزخُـش() ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي4.11)،(4.33)،(5.17)،(4.16)،(2.50)،(4.88)،(3.39حُٔلٔٞرش ،(

 ).0.05ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش(

( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش 58.70حُٔلٔٞرش() F(٣ئػَ حُظي٣ٍذ ك٢ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ ٓؼ٣ٞ٘خً، اً رِـض ه٤ٔش .2

٣ِؾ حُظ٣ٞٔو٢ رٔويحٍ ٓؼخَٓ )، ٝهي كَٔ طؤػ٤َ ح ُظي٣ٍذ ك٢ ػ٘خَٛ ح0.05ُٔ) ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش (45،7) ٝػ٘ي ىٍؿظ٢ ك٣َش(3.15حُزخُـش(

R(حُظلي٣ي
2

)، ك٢ ك٤ٖ ًخٗض هٞس حُظؤػ٤َ طي٣ٍذ ك٢ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ ( ٤ٓخٓش حُويٓش، حُظٔؼ٤َ، حُظ٣ُٞغ، 0.620ٝحُزخُـش () 
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ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٢ٛٝ ) 0.610)، (0.510)،(0.711)،( 0.511)، (0.421)، (0.210)، (0.320حُظ٣َٝؾ، ح٧كَحى، حُؼ٤ِٔخص، هيٓش حُِرٕٞ)،( 

) ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش 4.01)،(4.21)،(5.10)،(4.10)،(3.81)،(2.71)،(3.21حُٔلٔٞرش ُْٜ () t( ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ري٫ُش

 ).0.05)، ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش(1.67حُزخُـش(

١ٞ ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ اػزخص ٛلش حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ٝحُظ٢ ط٘ٚ" ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ٘

 ح٤ُٔخك٢"

 ) 7ؿيٍٝ (

 ٗظخثؾ ػ٬هش حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أرؼخى حُزلغ

حُٔظـ٤َحص 

 حُٔٔظوِش

حُٔظـ٤َحص 

 حُٔؼظٔيس

B0 

 

٤ٓخٓش 

 حُويٓش

β1 

 

 حُظٔؼ٤َ

β2 
 حُظ٣ُٞغ

β3 
 حُظ٣َٝؾ

Β4 
 

 ح٫كَحى

Β5 
 حُؼ٤ِٔخص

Β6 

 

هيٓش 

 حُِرٕٞ

Β7 
R

2 F 

 حُٔلٔٞرش

 0.582 حُظؼ٤ِْ

)3.22(
* 

0.301 

)3.39(
* 

0.479 

)4.88(
* 

0.369 

)2.50(
* 

0.612 

)4.16(
* 

0.719 

)5.17(
* 

0.521 

)4.32(
* 

0.621 

)4.11(
* 0.620 42.80 

 0.590 حُظي٣ٍذ

)3.11(
* 

0.320 

)3.21(
* 

0.210 

)2.71(
* 

0.421 

)3.81(
* 

0.511 

)4.10(
* 

0.711 

)5.10(
* 

0.510 

)4.21(
* 

0.610 

)4.01(
* 0.681 58.70 

*P     N=54  F=3.15 حُـي٤ُٝش  )حُٔلٔٞرش (      t   ه٤ٔش 

 

 ٍحرؼخً: ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُٔوظَكخص

 ٣ٜيف حُٔلٍٞ ا٠ُ ػَٝ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝٓخ ٣ظٞؿذ ػ٤ِٜخ ٫كوخ ٖٓ ط٤ٛٞخص ٟٖٝٔ حُلوَط٤ٖ ح٥ط٤ظ٤ٖ.

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص: )1(

 ٤ٓٝيح٢ٗ، طْ حُظَٞٛ ا٠ُ ؿِٔش حٓظ٘ظخؿخص :رؼي إٔ طٔض ٓؼخُـش ٌِٓ٘ش حُزلغ ٟٖٔ ا١خ٣ٍٖ ٗظ١َ 

ً٘لض ٗظخثؾ طل٤َِ ٓؼِٞٓخص ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ػٖ حٗولخٝ ػيى حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حُٔ٘لٌس ٖٓ هزَ اىحٍس حُل٘يم ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ػ٤ِٔش  .1

 حٓظؼٔخٍ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ، ٠٣ٝؼق ٖٓ هيٍحطْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ ػ٠ِ طوي٣ْ حُويٓخص ػ٠ِ ٗلٞ ٓ٘خٓذ

ؾ حُظل٤َِ حُٞٛل٢ ُٔظـ٤َحص ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػيّ ه٤خّ اىحٍس حُل٘يم رَر٢ رَحٓؾ حُظَه٤ش حُٞظ٤ل٤ش َُِٔإ٤ٖٓٝ أظَٜص ٗظخث .2

 .رخُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ ٣ظِوٜٞٗخ ه٬ٍ كظَس ػِْٜٔ، ٝٓيٟ ح٫ٓظلخىس حُظ٢ ٣لِٜٕٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ طِي حُزَحٓؾ حُظط٣َ٣ٞش

يّ ه٤خّ حُل٘يم رٔ٘ق هٜٞٓخص ٓؼ٣َٚ ُِِرخثٖ حُيحث٤ٖٔ، ك٬٠ ػٖ ػيّ حٓظؼٔخٍ أىحٍس حُل٘يم ُـٞىس أٟٝلض اؿخرخص ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ػ .3

 .ػ٤ِٔخص طوي٣ْ حُويٓخص ًؤىحس ُِظ٤ِٔ ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ

 :أظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ر٤ٖ ٓؼظْ ٓظـ٤َحص حُزلغ ك٢ حُل٘يم حُٔزلٞع ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٧ط٢ .4

 ٘٣ٞش ر٤ٖ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٝح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ. 

  ْحُظي٣ٍذ) ٝػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ ( ٤ٓخٓش حُويٓش، حُظٔؼ٤َ، حُظ٣ُٞغ، –ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٖ ًَ ٖٓ (حُظؼ٤ِ

 ).حُظ٣َٝؾ، ح٧كَحى، حُؼ٤ِٔخص، هيٓش حُِرٕٞ

 :َ ٝؿٞى ػ٬هخص طؤػ٤َ ر٤ٖ رؼي١ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٝػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢، ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢أظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤ِ .5

 كَحى أٟٝلض ٗظخثؾ ػ٬هخص حُظؤػ٤َ ُزؼي حُظؼ٤ِْ أػَح ك٢ ر٘خء ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢، ًٝخٕ حُظؤػ٤َ ح٧ًزَ ك٢ ػ١َٜ٘ حُظ٣َٝؾ ٝح٧

 .ٝهيٓش حُِرٕٞ

  ٖإٔ رؼي حُظي٣ٍذ ٣ٔخٍّ طؤػ٤َح ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢، ٝحٕ حُظؤػ٤َ ح٧ػ٠ِ ًخٕ ٖٓ ٤ٜٗذ ػ١َٜ٘ ح٧كَحى ٝهيٓش طز٤

 .حُِرٕٞ

 حُظ٤ٛٞخص )2(

 .ه٤شٍَٟٝس ه٤خّ اىحٍس حُل٘يم ر٣ِخىس ػيى حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝػ٠ِ ٗلٞ ٣ْٜٔ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ ًلخءطْٜ ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص حُل٘ي .1

حثي حُؼَٔ ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ ٗظخثؾ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ٝطلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ٍر٢ رَحٓؾ حُظَه٤ش حُٞظ٤ل٤ش رظو٤٤ٔخص حُلٞ .2

 .حُٔظلووش ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ ٗخًٍٞح ك٤ٜخ

ٝػ٠ِ ٗلٞ  حُيحث٤ُِِٖٔرخثٖ  ٓؼ٣َٚاىحٍس حُل٘يم حٛظٔخٓخ ًز٤َح ُؼ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُٔخك٢ ٝروخٛش ٓخ ٣ظؼِن رٔ٘ق هٜٞٓخص  ار٬ء .3

 .٣ؼُِ ٖٓ ٓٔظٟٞ ٍٟخْٛ ػٖ حُويٓخص حُٔويٓش

٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ رؼخٓش ٣ْٜٝٔ ك٢ ٓؼ٢ اىحٍس حُل٘يم ا٠ُ كلِ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ُِخىس ٓٔظٟٞ طؼ٤ِْٜٔ ٝػ٠ِ ٗلٞ ٣َكغ ٖٓ ٜٓخٍحطْٜ ك٢ ط٘ل٤ٌ ػ٘خَٛ ح .4

 .طوي٣ْ هيٓخص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش

حُويٓخص ٍَٟٝس ه٤خّ اىحٍس حُل٘يم رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص ح٧كَحى ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُٜخىكش ا٠ُ طؼ٣ِِ ػ٤ِٔش ط٣ُٞغ  .5

 .ِرخثٖحُل٘يه٤ش، ك٬٠ ػٖ طوي٣ْ حُويٓخص ػ٠ِ ٗلٞ ٣ظٞحكن ٓغ كخؿخص ٍٝؿزخص حُ

ػ٠ِ ٣٘زـ٢ ه٤خّ اىحٍس حُل٘يم رخ٫ٛظٔخّ رـٌد ُرخثٖ ؿيى ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظوخٗخص حُلي٣ؼش ك٢ حُظ٣َٝؾ ػٖ حُويٓخص حُل٘يه٤ش ًخػظٔخى  .6

 ح٫ٗظَٗض ، ك٬٠ ػٖ طٞك٤َ ٛخ٫ص حٓظَحكش ٝؿَف ك٘يه٤ش طلخ٢ً ٓخ ٓظٞحكَ ك٢ حُل٘خىم حُٔ٘خكٔش ٝطؼُِ ٖٓ ٍٟخ حُِرخثٖ.

 

 حَُٔحؿغ

  ٫: حَُٔحؿغ حُؼَر٤شأٝ

 ، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘، ح٧ٍىٕ.1، ١حهظٜخى٣خص حُؼَٔ، 2007حُو٢٘٣َ، ٓيكض ،  .1

 .154، ٙ حُٔؼٜي حُؼَر٢ ُِظوط٢٤، حؿظٔخع هزَحء كٍٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُظؼ٤ِْ ك٢ حُز٬ى حُؼَر٤شحٌُز٢ٔ٤، ػزي الله ، ٓلٔٞى هٔزَ،  .2

، طَؿٔش (ٓلٔي ح٧كٔي ح٤َُٗي)، ٌٓظذ حُظَر٤ش حُؼَر٢ ُيٍٝ حُو٤ِؾ، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُـي٣ي حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُ٘ظخّ حُي٢ُٝر٤ٌخّ ٓخ٤ٗخٍ،  .3

 . 95، ٙ 1987حُٔؼٞى٣ش، 
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ىحٍ حُلٌَ حُـخٓؼ٢، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش،  ٌِٓ٘ش حُزطخُش ك٢ حُٔـظٔؼخص حُؼَر٤ش ٝح٤ٓ٬ٓ٩ش: ح٧ٓزخد ح٥ػخٍ ٝحُلٍِٞ،ػزي ح٤ُٔٔغ أٓخٓش ح٤ُٔي،  .4

2008.. 

، ك٢ طو٤٤ْ حهظٜخى١ َُِٔكِش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼخ٣ٞٗش ىٍحٓش ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ،2000ٖ ٛخُق رٖ َُٓٝم ، ٓز٤ؼ٢ ، هخُي ر .5

 حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ، ح٣َُخٝ ، ؿخٓؼش حُِٔي ٓؼٞى.

 .1ر٘ـخ١ُ ، ىحٍ حٌُظذ ح٤٘١ُٞش ، ١ ، حهظٜخى٣خص حُظؼ٤ِْ ٝ حُظي٣ٍذ ح٢ُٜ٘ٔ ّ ) ، 2003ح١َُٜٔ ، ٌٍٓ٘ ٝحٛق ، (  .6

، حُوخَٛس ، ى٣٘خ٤ٓي ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ١َم ه٤خٓش ٝ أٓخ٤ُذ حُٔلخكظش ػ٤ِٚ ،  2003حُٔلَؿ٢ ، ػخىٍ كَٕٓٞ ، ٝأكٔي ػ٢ِ ٛخُق ، .7

 ُِطزخػش .

 ٠ُٝ٧ح٧ٍىٕ، حُطزؼش ح -، ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش"،"،2008كٔٞٗش ، ك٤َٜ ،  .8

 ٛـ.12/1417ك21٢، ح٣َُخٝ ، ُٝحٍس حُٔؼخٍف، ػيى ٓـِش حُٔؼَكشحُل٤ٔي ، ػزي حُٞحكي رٖ هخُي ، حٓظؼٔخٍ ك٢ حٓش،   .9

ىحٍ ح٣َُٔن َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ  حُٔلخ٤ْٛ ٝحُظطز٤وخص ، –ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ٌُِٔظزخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص )، 1994ٗخ٤ٖٛ، ٣َٗق ًخَٓ، ( .10

 .، ح٣َُخٝ، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش

 .،ىحٍ َُٛحٕ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘، ػٔخٕ،ح٧ٍىٕٛ٘خػش ح٤ُٔخكش)،1997طٞك٤ن، ٓخَٛ،ػزي حُؼ٣ِِ،( .11

 .، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُطزخػش،ح٧ٍىٕٓيهَ ٢ًِٞٓ -حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢)،2000ػز٤يحص،ٓلٔي ارَح٤ْٛ،( .12

،ىحٍ َُٛحٕ َُِ٘٘ ٓيهَ آظَحط٤ـ٢ ٝظ٤ل٢/ططز٤و٢-ط٣ٞٔن حُويٓخص)،2001ث٢، ك٤ٔي ػزي حُ٘ز٢،(حُؼ٬م،ر٤َ٘ ػزخّ،ٝحُطخ .13

 .ٝحُظ٣ُٞغ،ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ

 .،ىحٍ َُٛحٕ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕحُظ٣ٞٔن حُل٘يه٢)،1998ٓوخرِش،هخُي،( .14

 .ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش ، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ،حُظ٣ٞٔن)،1999حُٜلٖ،ٓلٔي ك٣َي،( .15

 ،ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ.حُظ٣ٞٔن ح٧ه٠َ)،2007حُز١ٌَ، ػخَٓ ٣خَٓ،ٝح١ٍُٞ٘،حكٔي ِٗحٍ،( .16

 ،حُطزؼش ح٠ُٝ٧,ىحٍ حُٔ٘خٛؾ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ. طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٣ٞٔن)، ٣2004ٞٓق،ٍى٣٘ش ػؼٔخٕ،ٝح٤ُٜٔيػ٢، ٓلٔٞى ؿخْٓ،( .17

 ،حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش.حُظ٣ٞٔن)،1999ح٤ُٔي،آٔخػ٤َ،( .18

 ،حُطزؼش ح٠ُٝ٧،ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ. حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ حُلي٣غ)،2001ٓوخرِش،هخُي،ٝحَُٔحر٢ ،ػ٬ء،( .19

،ىحٍ ح٩ىحٍس حُؼخٓش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،ح٣َُخٝ، ا٠ُ حهظٜخى٣خص ح٫ٗظَٗضٓوٞٓخص ح٫هظٜخى حَُه٢ٔ ٝٓيهَ )،2006حَُُٝ،كٖٔ ٓظلَ،( .20

 حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.

 ،حُطزؼش ح٠ُٝ٧،ىحٍ ؿ٤ٜ٘ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،ػٔخٕ،ح٧ٍىٕ.حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن)،2007حُز١ٌَ،ػخَٓ ٣خَٓ،( .21

ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٧ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ ٬ًٝء حُِٔغ  -ٞى حَُ٘حث٢)،ح٫طٜخ٫ص حُظ٣ٞٔو٤ش ٝأػَٛخ ك٢ ح2005ُِٔح٫ٝ،١ٍُٞ٘ء ؿٔخٍ حُي٣ٖ ١ٍٞٗ،( .22

 ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ،٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى ،ؿخٓؼش حَُٔٞٛ.حُٔؼَٔس ك٢ ٓلخكظش ٤ٟٗ٘ٞ،

ٍى٤ٗش، ىٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُل٘خىم ح٧ -)، ط٣ٞٔن حُويٓخص حُل٘يه٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ح٫ُِ٘ء ٝح٩ىحٍس1999أرٞ ٍٓخٕ ، أٓؼي كٔخى ٠ٓٞٓ، ( .23

 ، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى، ؿخٓؼش حَُٔٞٛ . ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس

 ،ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ.ط٣ٞٔن حُويٓخص حُٜل٤ش)،2005حُز١ٌَ،ػخَٓ ٣خَٓ،( .24

ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش  -يٓش حَُٜٔك٤ش)،حُـٞىس ٍٟٝخ حُِرٕٞ ٝأػَٛخ ك٢ طلي٣ي ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔو٤ش ُِو2001حُؼل٤٘خص،ط٤ٔ٤َ ٓلٔي ٗلخىس،( .25

 ،٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى ،ؿخٓؼش حَُٔٞٛ.ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس٧ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُٜخٍف حُظـخ٣ٍش ح٧ٍى٤ٗش، 

،حُطزؼش ح٠ُٝ٧،ٓطزؼش حُٔلخ٤ْٛ ٝح٧ْٓ حُؼ٤ِٔش -حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ ٝحُل٘يه٢)،2000ح٤ُٞٙ ؿ٢،أر٢ ٓؼ٤ي،ٝأرٞ ٍٓخٕ،حٓؼي كٔي ٠ٓٞٓ،( .26

 ُِطزخػش ٝحَُ٘٘،ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ. حُلخٓي

ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ ٓٔظ٘ل٠ -)،ط٣ٞٔن حُويٓخص حُٜل٤ش ٝأػَٛخ ك٢ ٍٟخ ح2005٠َُٟٔحُز٤خط٢،ك٤ٖٔ ًٕٗٞ،ٝحٍ َٓحى، ٗـِش ٣ْٞٗ ٓلٔي،( .27

 )،حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش ،رـيحى،حُؼَحم.54،حُؼيى(ٓـِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخىحرٖ ٤ٓ٘خ حُظؼ٢ٔ٤ِ،

ىٍحٓش كخُش ػٖ -)،حُظ٣ٞٔن ك٢ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُٜخىكش َُِرق رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ط٣ٞٔن حُويٓخص حُٔلخٓز٤ش2004حَُك٢ٓٞ،حكٔي حكٔي حكٔي،( .28

 ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ،٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى ،ؿخٓؼش حَُٔٞٛ.ى٣ٕٞ حَُهخرش حُٔخ٤ُش حُؼَحه٢، 

 -حُِرٕٞ )،ىٍٝ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ طؼ٣ِِ ٍٟخ2005ح٤ُٔخ٢ٗ،ػ٬ء ػزي ح٬ُّٔ ٣ل٠٤،( .29

)، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى ، ؿخٓؼش 21)، حُٔـِي (78، حُؼيى ( ٓـِش ط٤ٔ٘ش حَُحكي٣ٖىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ٜٓخٍف ٓوظخٍس ٖٓ ٓي٣٘ش حَُٔٞٛ، 

 حَُٔٞٛ . 
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 حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس ك٢ ٝىٍٝٛخ حُٔؼَكش اىحٍس

 

  ٣خَٓ ٗخ٤ٖٛ. ى

ح٤ِٛ٧ش كِٔط٤ٖ ؿخٓؼش  

 كِٔط٤ٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

 حُؼٞحَٓ ٖٓ ؿِٔش ػٖ حُ٘خطـش حُظـ٤َحص ٓغ حُظ٤ٌق ػ٠ِ هيٍطٜخ ٓيٟ ٛٞ ح٣٧خّ، ٌٛٙ  حُٔ٘ظٔخص طٞحؿٜٜخ حُظ٢ حُظلي٣خص أًزَ ٖٓ ُؼَ
 ُِٔئٓٔش ٝحُظطٍٞ حُزوخء ٟٝٔخٕ  حُظ٤ٌق ىػخثْ أْٛ ٖٓ ٝحكيح حُز١َ٘ ٝحُؼَٜ٘ حُٔٞم، ٝهٟٞ حهظٜخى٣ش طٌُ٘ٞٞؿ٤ش،: حُز٤ج٤ش

 .ط٘خك٤ٔش ٤ِٓس هِن ك٢ ٝٓٔخٛٔش كؼخُش ًؤىحس حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس ىٍٝ طلؼ٤َ ٍَٟٝس طظَٜ حُز١َ٘ حٍُٔٞى ٌٛح ٖٓ ٬ُٝٓظلخىس.
 ػ٠ِ ١ِذ ٗ٘ٞء ا٠ُ  حُٔؼَكش ػ٠ِ هخثْ حهظٜخى ا٠ُ حُٜ٘خػش ػ٠ِ ٣ؼظٔي حهظٜخى ٖٓ حُؼخ٢ُٔ ح٫هظٜخى ك٢ حُـ١َٛٞ حُظلٍٞ أىٟ ُوي
 ٍأّ ػ٠ِ ٓظِح٣ي حُظ٤ًَِ ٣ٜزق ًٌٜٙ، ر٤جش ٝك٢  ػخ٤ُش، ٤ٜ٘ٓٝش ػ٤ِٔش رويٍحص طظٔظغ ر٣َ٘ش ٓٞحٍى طويٜٓخ"  حُؼخ٤ُش حُظو٤٘ش هيٓخص" 

 ٖٓ ري ٫ حُٔؼَكش، ػ٠ِ حُوخثْ ٬ُهظٜخى حُظ٤ٜجش حؿَ ٖٝٓ. حُويٓخص ٌٛٙ ُظوي٣ْ حُٔخى١ حُٔخٍ ٍأّ ػ٠ِ أهَ ٝط٤ًَِ حُز١َ٘ حُٔخٍ
 ٝحُظي٣ٍذ حُظٞظ٤ق حُلَٜ، ٫ حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍحص ٌٛٙ ُظَ٘ٔ حُز٣َ٘ش، حُٔٞحٍى ٓـخٍ ك٢ ًز٤َس حٓظؼٔخٍحص طو٤ٜٚ

  .حُٔخى٣ش حُٔٞحٍى ك٢ طو٤ٜٜٚ ٣ظْ ٓخ حُلخ٫ص رؼٞ ك٢ طظـخُٝ حٓظؼٔخٍحص ٢ٛٝ
 حُٔؼَكش اىحٍس ٜٓخٍس ك٢ طظٔؼَ حُٔي٣َ٣ٖ ُيٟ أ٤ٔٛش ح٧ًؼَ حُٜٔخٍس ٝحٕ حُٔؼَكش، ػ٠ِ هخثٔش ٓ٘ظٔخص ُظٌٕٞ ٣َٓؼخً  طظـٚ كخُٔ٘ظٔخص
 ٖٓ أ٤ٔٛش أًؼَ أٛزق هخٍؿ٤ش أٝ ىحه٤ِش ٜٓخىٍ ٖٓ ػ٤ِٜخ ٝحُلٍٜٞ حُٔؼَكش حٓظوطخد كخٕ ٌُٜح. حُٔؼَكش أكَحى ٓغ حُلؼخٍ ٝحُظؼخَٓ
 رو٤ش حٓظـ٬ٍ ٖٓ أ٤ٔٛش أًؼَ أٛزق حُٔ٘خك٤ٖٔ ػ٠ِ رٜخ طظلٞم رط٣َوش حُٔؼَكش ٌٛٙ حٓظـ٬ٍ ٝحٕ. حُٔخى٣ش ح٧ٍٛٞ ػ٠ِ حُلٍٜٞ
 ٌُٝح. حُٔ٘خك٤ٖٔ ػ٠ِ ٤ِٓس طلون رط٣َوش طٞظ٤لٜخ ػ٠ِ ٝحُويٍس حُٔظخكش حُٔؼَكش ػ٠ِ ٣ؼظٔي حُٔٞحٍى رو٤ش حٓظـ٬ٍ ًخٕ ٝحٕ ٓٞحٍىٛخ،
 .حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٝاىحٍس حُٔؼَكش اىحٍس ر٤ٖ حُؼ٬هش كْٜ رٌٔخٕ ح٤ٔٛ٧ش ٖٓ أٛزق
 حُٔؼَك٢، ح٫هظٜخى ٗلٞ ٝحُظلٍٞ حُٔؼَكش اىحٍس ظَ ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٩ىحٍس حُـي٣ي حُيٍٝ ط٤ٟٞق ا٠ُ حُيٍحٓش ٌٛٙ ٛيكض ٌُح

 حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس ُوِن ٝكخػِش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٓٔخٛٔظٜخ ُظٜزق حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس ك٢ حُٔطِٞرش ُِظـ٤َحص حُؼ٠٣َش حُوط١ٞ ٝٓ٘خه٘ش
 حُظ٢ ح٩ٗظخؽ ػٞحَٓ حكيع ٢ٛٝ حُـي٣ي، ح٧َٛ ٢ٛ حُٔؼَكش إٔ حػظزخٍ ػ٠ِ. حُٔؼَكش ػ٠ِ حُٔؼظٔيس حُٔؼخَٛس ح٧ػٔخٍ ر٤جش ك٢

   .ح٩ىحٍس ك٢ حُظ٘خك٤ٔش ٤ُِِٔس أٓخ٢ٓ ٜٝٓيٍ ح٫هظٜخى ك٢ حُؼَٝس ٩ٗ٘خء أٓخ٢ٓ ًٍٔٞى رٜخ ٣ؼظَف
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  حُٔويٓش:

حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حُ٘خطـش ػٖ ؿِٔش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش: ُؼَ ٖٓ أًزَ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔ٘ظٔخص  ٌٛٙ ح٣٧خّ، ٛٞ ٓيٟ هيٍطٜخ ػ٠ِ 

 طٌُ٘ٞٞؿ٤ش، حهظٜخى٣ش ٝهٟٞ حُٔٞم، ُٝؼَ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝحكيح ٖٓ أْٛ ىػخثْ حُظ٤ٌق  ٟٝٔخٕ حُزوخء ٝحُظطٍٞ ُِٔئٓٔش .٬ُٝٓظلخىس ٖٓ ٌٛح

 ش ك٢ هِن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش.حٍُٔٞى حُز١َ٘ طظَٜ ٍَٟٝس طلؼ٤َ ىٍٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًؤىحس كؼخُش ٝٓٔخٛٔ

 

 ُٝوي أىٟ حُظلٍٞ حُـ١َٛٞ ك٢ ح٫هظٜخى حُؼخ٢ُٔ ٖٓ حهظٜخى ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُٜ٘خػش ا٠ُ حهظٜخى هخثْ ػ٠ِ حُٔؼَكش  ا٠ُ ٗ٘ٞء ١ِذ ػ٠ِ " هيٓخص

ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝط٤ًَِ حُظو٤٘ش حُؼخ٤ُش " طويٜٓخ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش طظٔظغ رويٍحص ػ٤ِٔش ٤ٜ٘ٓٝش ػخ٤ُش،  ٝك٢ ر٤جش ًٌٜٙ، ٣ٜزق حُظ٤ًَِ ٓظِح٣ي 

ـخٍ أهَ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ُظوي٣ْ ٌٛٙ حُويٓخص. ٖٝٓ حؿَ حُظ٤ٜجش ٬ُهظٜخى حُوخثْ ػ٠ِ حُٔؼَكش، ٫ ري ٖٓ طو٤ٜٚ حٓظؼٔخٍحص ًز٤َس ك٢ ٓ

خُٝ ك٢ رؼٞ حُلخ٫ص ٓخ ٣ظْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ُظَ٘ٔ ٌٛٙ ح٫ٓظؼٔخٍحص ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٫ حُلَٜ، حُظٞظ٤ق ٝحُظي٣ٍذ ٢ٛٝ حٓظؼٔخٍحص طظـ

 طو٤ٜٜٚ ك٢ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش. 

 

ه٘ش طٜيف ٌٛٙ حٍُٞهش حُؼ٤ِٔش ا٠ُ: ط٤ٟٞق حُيٍٝ حُـي٣ي ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ظَ اىحٍس حُٔؼَكش ٝحُظلٍٞ ٗلٞ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢، ٝٓ٘خ

ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝكخػِش ُوِن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ  حُوط١ٞ حُؼ٠٣َش ُِظـ٤َحص حُٔطِٞرش ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُظٜزق ٓٔخٛٔظٜخ

ء حُٔؼخَٛس حُٔؼظٔيس ػ٠ِ حُٔؼَكش. ػ٠ِ اػظزخٍ إٔ حُٔؼَكش ٢ٛ ح٧َٛ حُـي٣ي، ٢ٛٝ حكيع ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ حُظ٢ ٣ؼظَف رٜخ ًٍٔٞى أٓخ٢ٓ ٩ٗ٘خ

 حُؼَٝس ك٢ ح٫هظٜخى ٜٝٓيٍ أٓخ٢ٓ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ح٩ىحٍس. 

 

ظل٣َُٔٞؼخً ُظٌٕٞ ٓ٘ظٔخص هخثٔش ػ٠ِ حُٔؼَكش، ٝحٕ حُٜٔخٍس ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ طظٔؼَ ك٢ ٜٓخٍس اىحٍس حُٔؼَكش ٝحُظؼخَٓ كخُٔ٘ظٔخص ط

حُلؼخٍ ٓغ أكَحى حُٔؼَكش. ٌُٜح كخٕ حٓظوطخد حُٔؼَكش ٝحُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ ٜٓخىٍ ىحه٤ِش أٝ هخٍؿ٤ش أٛزق أًؼَ أ٤ٔٛش ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ 

حٕ حٓظـ٬ٍ ٌٛٙ حُٔؼَكش رط٣َوش طظلٞم رٜخ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ أٛزق أًؼَ أ٤ٔٛش ٖٓ حٓظـ٬ٍ رو٤ش ٓٞحٍىٛخ، ٝحٕ ًخٕ حٓظـ٬ٍ رو٤ش ح٧ٍٛٞ حُٔخى٣ش. ٝ

ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼَكش حُٔظخكش ٝحُويٍس ػ٠ِ طٞظ٤لٜخ رط٣َوش طلون ٤ِٓس ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ. ٌُٝح أٛزق ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش رٌٔخٕ كْٜ حُؼ٬هش 

 كش ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.حُٔؼَ

 ٣طَف ٟٓٞٞع حٍُٞهش ػيس حٓجِش ، ٓ٘لخٍٝ ح٩ؿخرش ػ٤ِٜخ. -أٓجِش حُيٍحٓش:

 ريح٣ش ػ٤ِ٘خ ح٩ؿخرش ػٖ: ٓخ ٢ٛ اىحٍس حُٔؼَكش ؟ ٓخ أ٤ٔٛش اىحٍس حُٔؼَكش ؟ ٝٓخ أٛيحف اىحٍس حُٔؼَكش ؟ 

 ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ؟  ٓخ ٢ٛ ٓوٞٓخص اىحٍس حُٔؼَكش ؟  ٤ًٝق ٣ظْ طٞظ٤ق اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ا

 ٝحه٤َحً ٓخ كخثيس ا٣ـخى هخ١ٍش حُط٣َن ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ؟

 

 -أ٤ٔٛش حُيٍحٓش :

ٗ٘طظٜخ ط٘زغ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حٍُٞهش ك٢ أٜٗخ طظ٘خٍٝ ٟٓٞٞػخ ٣ٜظْ رٚ ٓخثَ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس، حُؼخٓش ٜٓ٘خ ٝحُوخٛش حَُرل٤ش ٝح٤ِٛ٫ش، ٜٓٔخ ًخٗض أ 

 طؼ٤ٔ٤ِش ....، ٛ٘خػ٤ش، هيٓخط٤ٚ، 

ٖ اىحٍس ك٢ٜ طٟٞق ٓيٟ حٍطزخ١ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ربىحٍس حُٔؼَكش ٝحُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ، ٝٓخ كـْ حُلخثيس حُظ٢ طـ٤ٜ٘خ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓ

٤ق اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش اًح طْ حٓظـ٬ُٜخ رخُط٣َوش حُٔؼ٠ِ، ٝٓخ أ٤ٔٛش اىحٍس حُٔؼَكش حُٔطِٞرٚ ٫ٓظـ٬ٍ حٌُلخءحص، ٝطلي٣ي أ٤ٔٛش طٞظ

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔؼَكش:

ش ُوي أٛزلض حهظٜخى٣خص ىٍٝ حُؼخُْ طؼظٔي رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝحُظلٍٞ ح٤ُٜخ رٌَ٘ ٣َٓغ ، اً إٔ ًَٗخص ح٧ػٔخٍ حُظ٢ ًخٗض طلون حُو٤ٔ

أٛزلض طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤ن حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ٖٓ ػ٤ِٔخص حُٔؼَكش، كؤهٌص ح٠ُٔخكش ٝطلون ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُظل٤ِ٣ٞش ُِٔٞحى ٝح٤ٗ٧خء 

 طظلٍٞ ا٠ُ ًَٗخص ٝأػٔخٍ هخثٔش ػ٠ِ حُٔؼَكش، ٝأٛزلض اىحٍس حُٔؼَكش ٍَٟٝس ٫ ؿ٠٘ ػٜ٘خ ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُلخ٤ُش.

 

ُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش، كبىحٍس حُٔؼَكش طٔؼ٠ ا٠ُ اؿ٘خء طؼظزَ اىحٍس حُٔؼَكش ٢ٛ ح٫ىحٍس حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ إٔ حُٔؼَكش ٢ٛ حٍُٔٞى ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ك٢ ح

ىحٍس ح٤َُٛي حُٔؼَك٢ ربٗ٘خء ٓؼَكش ؿي٣يس، ًٕٝٞ اٗ٘خء حُٔؼَكش ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظْ ا٫ ػٖ ٣َ١ن ح٧كَحى، كبٕ حُزؼٞ ٣َٟ إٔ اىحٍس حُٔؼَكش ٢ٛ ا

ُٞٚ: "٤ُْ ٛ٘خى ٢ٗء حٓٔٚ اىحٍس ٓؼَكش، ٝاٗٔخ اىحٍس ) روDrukerحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، أٝ طوظَد أٝ طظيحهَ ٓؼٜخ، ًٝٔخ ػزَ ػٖ ًُي ر٤ظَ ىًٍَ (

 ) 2007أكَحى ١ًٝ ٓؼَكش". ( حٌُِٔخ١ٝ، 

 

حى، كوي ٍٝؿْ ٣ُخىس أ٤ٔٛش ح٧كَحى ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش ًْٜٞٗ ح٧ٍٛٞ ح٧ًؼَ ه٤ٔش ٝطـيىحً،  ٝٓغ ًُي كبٕ اىحٍس حُٔؼَكش ٢ٛ أًؼَ ٖٓ اىحٍس ح٧كَ

ز٤٘ش حُظلظ٤ش ُِٔؼَكش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٢ٛٝ أ٠٣خً اىحٍس ػ٤ِٔخص حُٔؼَكش طٌٕٞ ك٢ رؼٞ ؿٞحٗزٜخ اػخىس حٓظويحّ حُ

ًخُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝطوخٜٓٔخ ٝط٣ُٞؼٜخ ٝاٗ٘خءٛخ، ٌٝٛٙ ًِٜخ ٝظخثق ٓظوٜٜش طظـخُٝ اىحٍس ح٧كَحى ا٠ُ أىٝحٍ ؿي٣يس ؿخءص ٓغ اىحٍس 

 ) 2008حُٔؼَكش. ( حُؼخ١َٓ، 

 

 -حُٔؼخَٛس ٝأػَٛخ ػ٠ِ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ:حُظلي٣خص 

ٌُز٤َ ػ٠ِ ٜٗي حُؼخُْ ه٬ٍ حُؼوي٣ٖ حُٔخ٤٤ٟٖ طـ٤َحص ٝحٓؼش ك٢ ًخكش حُٔـخ٫ص ح٫هظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝح٩ىح٣ٍش ٓٔخ ًخٕ ُٚ ح٧ػَ ح

 ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٤ٜخ:

 

حُي٤ُٝش ٖٓ حُو٤ٞى ٝاطخكش ك٣َش حُيهٍٞ ٝحُوَٝؽ ُِِٔغ ٝحُويٓخص ٧ٓٞحم حُؼخُْ، كوي أػَ ًُي ا٣ـخرخً أٝ ِٓزخً كل٢ ٓـخٍ حُؼُٞٔش ٝطل٣ََ حُظـخٍس .1

 ػ٠ِ حهظٜخى٣خص حُيٍٝ، ٝرخُظخ٢ُ ػ٠ِ ٗ٘خ١خص حًَُ٘خص حُٔ٘ظـش.

أىٟ ا٠ُ طـ٤٤َ ك٢ ٓلخ٤ْٛ اىحٍس حُٔ٘ظٔخص  ػ٠ِ حُٜؼ٤ي ح٤ُٔخ٢ٓ، كوي أىٟ حُ٘ظخّ ح٤ُٔخ٢ٓ حُـي٣ي ح٠ُ حُظلٍٞ ٗلٞ ح٫هظٜخى حُلَ، ٌٝٛح حُظلٍٞ.2

 ٝٓٔخٍٓظٜخ ُٞظخثلٜخ ٖٓ اٗظخؽ ٝط٣ٞٔن ٝاىحٍس ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش.

ٖ ٝك٢ حُٔـخٍ ح٫هظٜخى١ ٝحُٔ٘خكٔش، كوي ًخٕ ُظٍٜٞ حُظٌظ٬ص ح٫هظٜخى٣ش ك٢ ٓوظِق روخع حُؼخُْ، ٓٔخ ؿؼَ ٖٓ ػ٤ِٔش حُٔ٘خكٔش ك٢ أٝؿٜخ ر٤.3

 ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ.
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ُٔـخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢: كوي كَٟض ٌٛٙ حُظـ٤َحص طلي٣خ ًز٤َح ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخطـخٙ ح٤ٔٛش حىحٍس حُٔؼَكش ٖٝٓ ه٬ٍ رؼيٛخ حٓخ ك٢ ح.4

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 

٣َ٘ش رٌَ٘ هخٙ، طظٔؼَ ٝك٢ ظَ ٓخ طويّ كبٗٚ أٛزق ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ اىحٍحص حُٔ٘ظٔخص رٌَ٘ ػخّ ٝاىحٍحص حُٔٞحٍى حُز

 رؼٞ ٌٛٙ حُظلي٣خص ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 ٣ل٢٤ رخُٔ٘ظٔش ٓوخ١َ ر٤ج٤ش ػ٠ِ ٍأٜٓخ حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس، ٝػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش إٔ ٣ؼٞح ٌٛٙ حُٔوخ١َ.-

 حُز٤جش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ حُٔ٘ظٔش ٣َٓؼش حُظـ٤َ ٖٝٓ ٫ ٣ظ٤ٌق ك٢ ٌٛح حُظـ٤َ ٤َٜٓٙ حُِٝحٍ.-

 أٓخّ ٗٔٞ ٝروخء ٝحٓظَٔح٣ٍش حُٔ٘ظٔش.ٍٟخ حُِرٕٞ ٛٞ -

 طلو٤ن حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ك٢ ؿ٤ٔغ ٗ٘خ١خص حُٔ٘ظٔش، ٓٔئ٤ُٝش ًَ ٖٓ ٣ؼَٔ رٜخ.-

 ح٫ٓظلخىس ٖٓ أهطخء ٝطـخٍد حُٔخ٢ٟ ٓٔؤُش ٛخٓش.-

 حُظـي٣ي ٝح٫رظٌخٍ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٓٔخُش كظ٤ٔش.-

 ٖٓ ه٬ٍ ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش). حُظؼِْ ٝطط٣َٞ حٌُحص ٛيف أٓخ٢ٓ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش (-

  (Thierauf. 2008). خَٓ ٝحُظؼخ٣ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُلي٣غحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طلظخؿٜخ حُٔ٘ظٔخص ح٤ُّٞ، طٔظِي ٜٓخٍحص ٓظ٘ٞػش ُظٔظط٤غ حُظؼ-

 

ٜٓخٍحص ر٣َ٘ش ػخ٤ُش حُٔٔظٟٞ ٝٓظ٘ٞػش  ٌٝٛٙ حُظلي٣خص طظطِذ اىحٍس ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ٓؼخَٛس طٞحًذ حُظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش، هخىٍس ػ٠ِ طٞك٤َ ٝهِن

إ  ٝطٞك٤َ َٓٝٗش ػخ٤ُش ك٢ أىٝحٍ ح٧كَحى، ٝهِن ٓـخ٫ص حُظؼخٕٝ ر٤ْٜ٘، ٝكَ حَُٜحػخص ُز٘خء ٓ٘ظٔش ه٣ٞش طَػ٠ ٝطٜظْ رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٤ٜخ.

ٌُٔخكت ح٧ًؼَ ؿيحٍس ُِو٤ٔش ٝحُٜٔيٍ ٌٛٙ حُظل٫ٞص طٌ٘ق ػٖ ػٍٞس كو٤و٤ش ك٢ حىحٍس حُٔٞحٍى ٝاىحٍس حُٔؼَكش، رؼي إٔ أٛزلض حُٔؼَكش ٢ٛ ح

 ) 2003ح٧ًؼَ كؼخ٤ُش ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش، ًُٝي ٧ٕ: ( ٍُٝه٢، 

 حُٔؼَكش ط٘٘ت ح٧ٓٞحم حُـي٣يس (ح٫رظٌخٍ).-

 حُٔؼَكش ط٣ِي حُؼٞحثي (حُظ٤ِٔ حُٔؼَك٢ ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ).-

 ح٫ٓظ٘خٍحص). حُٔؼَكش ط٘٘ت حُؼٞحثي (ٓ٘ظـخص حُٔؼَكش: حُيٍحٓخص، حٌُظذ،-

 حُٔؼَكش طولٞ حُظٌخ٤ُق (طل٤ٖٔ أٓخ٤ُذ ١َٝم حُؼَٔ).-

 حُٔؼَكش طـٌد حُِرخثٖ حُـيى (٧ٕ هخػيس حُٔؼَكش أٓخّ حُٞػ٢ رلخؿخص حُِرخثٖ ٝططِؼخطْٜ).-

 حُٔؼَكش طلخكع ػ٠ِ حُِرخثٖ ١ًٝ ح٫ُٞء (حُٔؼَكش حُ٘و٤ٜش).-

 حُٔؼَكش طو١ٞ حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُ٘ظَحء (حُٔؼَكش ح٤ُٜ٘ٔش)، ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٩ىحٍس (حُٔؼَكش ح٩ٗٔخ٤ٗش). -

 

 ٓخ ٢ٛ اىحٍس حُٔؼَكش: 
) رؤٜٗخ ك٤ِٜش حٓظِحؽ ٝطلخػَ هل٢ ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص ٝحُوزَس ٝحُٔيًٍخص حُل٤ٔش ٝحُويٍس ػ٠ِ حُلٌْ، ٝطظْ ػ٤ِٔش 34:  2007ػَكٜخ حٌُِٔخ١ٝ (

) إ 75:  2007ػوَ حُلَى ُظ٘ظؾ رؼيٙ حُٔؼَكش حُظ٢ طَٞٛ ٧ك٠َ حُ٘ظخثؾ ٝحُوَحٍحص ٝحٓظو٬ٙ ٓلخ٤ْٛ ؿي٣يس. ٣ٝوٍٞ حٌُِٔخ١ٝ ( حُِٔؽ ىحهَ

٣ي ٛ٘خى طؼيى ك٢ طؼخ٣ٍق اىحٍس حُٔؼَكش ٝحٗٚ ٫ ٣ٞؿي طؼ٣َق ٝحكي ٝٗخَٓ ٝٝحٓغ ٝٓظلن ػ٤ِٚ ٩ىحٍس حُٔؼَكش، كٜ٘خى حهظ٬كخص ًز٤َس كٍٞ طلي

 ٝٓليى ٩ىحٍس حُٔؼَكش ٣ٝ٘ظَ حُزؼٞ ا٤ُٚ ػ٠ِ حٗٚ ٣ؼزَ ػٖ كوَ ٓؼَك٢ ؿي٣ي ٫ ٣ِحٍ ك٢ َٓكِش حُظطٍٞ ٝح٫ًظ٘خف.ٓلّٜٞ ٝحكي 

) رؤٜٗخ ػزخٍس ػٖ ٓؼِٞٓخص رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٍٝحر٢ ٓزز٤ش طٔخػي ك٢ ا٣ـخى ٓؼ٠٘ ُِٔؼِٞٓخص 25:  2006ر٤٘ٔخ ػَكٜخ حُؼ٢ِ ٝه٘ي٣ِـ٢ ٝحُؼ١َٔ (

ٌٛٙ حَُٝحر٢ أٝ طلِٜٜخ. اٟخكش ا٠ُ أٜٗخ ٣ِٓؾ ٖٓ حُوزَس ٝحُو٤ْ ٝحُٔؼِٞٓخص ح٤ُٔخه٤ش ٝر٤َٜس حُوز٤َ حُظ٢ طِٝى ٝطظ٠ُٞ اىحٍس حُٔؼَكش ا٣ـخى 

رب١خٍ ػخّ ُظو٤٤ْ ٝىٓؾ حُوزَحص ٝحُٔؼِٞٓخص حُـي٣يس، ك٢ٜ ٓظؤِٛش ٝٓطزوش ك٢ ػوَ حُؼخٍف رٜخ، ٢ٛٝ ٓظ٠ٔ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔـظٔغ ٤ُْ ك٢ 

 ٤ًق.-لٔذ، ٌُٜٝ٘خ أ٠٣خ ك٢ حَُٝط٤ٖ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٔٔخٍٓخص ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝرؼزخٍس ٣َٛلش أًؼَ أٜٗخ ٓؼَكشحُٞػخثن ٝٓٔظٞىػخص حُٔؼَكش ك

) أٜٗخ حُٜٔطِق حُٔؼزَ ػٖ حُؼ٤ِٔخص ٝح٧ىٝحص ٝ"ح٤ًُِٞٔخص" حُظ٢ ٣٘ظَى ك٢ ٤ٛخؿظٜخ ٝأىحثٜخ حُٔٔظل٤يٕٝ ٖٓ  42:  2005ٝػَكٜخ حٌُز٢ٔ٤ ( 

 ُظ٘ؼٌْ ػ٠ِ ػ٤ِٔخص ح٧ػٔخٍ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ أك٠َ حُظطز٤وخص روٜي حُٔ٘خكٔش ٣ٞ١ِش ح٧ٓي ٝحُظ٤ٌق. حُٔ٘ظٔش، ٫ًظٔخد ٝهِٕ ٝط٣ُٞغ حُٔؼَكش

) " اىحٍس حُٔؼَكش ٢ٛ كٖ طل٣َٞ حُٔٞؿٞىحص حُل٣ٌَش ا٠ُ ه٤ٔش ٓخى٣ٚ  73:  2007ٝأٗخ ٝأٗخ ح٤َٓ ح٠ُ طز٠٘ طؼ٣َق حُٔخ٢ٌُ ٩ىحٍس حُٔؼَكش ( 

 ٝٓؼ٣ٞ٘ٚ ك٢ ٓـخٍ ح٧ػٔخٍ.

 

 ىحٍس حُٔؼَكش:ػخ٤ٗخ: أ٤ٔٛش ا
ٔؼَ ك٢ كوي ٍٝىص ك٤ٔخ أٗخٍ رٚ حُزؼٞ ك٢ إٔ ظٍٜٞ اىحٍس حُٔؼَكش ٝأ٤ٔٛظٜخ ٣ؼٞى ا٠ُ أْٛ ػ٬ػش طلي٣خص طٞحؿٚ اىحٍس ح٩ػٔخٍ ح٤ُّٞ ٢ٛٝ: (أ) طظ

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢  ٤ًل٤ش حهظلخء حػَ حُِرخثٖ ٝهيٓش كخؿخطْٜ ػزَ حُ٘زٌش حُؼخ٤ُٔش (ح٫ٗظَٗض) ٝحُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش. (د) ٤ًٝل٤ش حٓظويحّ

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ كٜش ٌٝٓخٗش ك٢ ٓٞم حُٔ٘خكٔش. (ؽ) ٝأه٤َح ح٤ُ٥ش حُظ٢ طٌٖٔ حًَُ٘ش ٖٓ اػخىس طَط٤ذ أكٌخٍ حُؼخ٤ِٖٓ ٝهزَحطْٜ حُٔظَحًٔش ٖٓ

 ه٬ٍ طؤ٤ْٓ ٓلّٜٞ حُظؼ٤ِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ طؼ٤ٔن ٝر٘خء حُو٤ْ ح٤َُٛ٘ش ًَُِ٘ش.

ٚ اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔخطٜخ ٝٓٔخٍٓخطٜخ ٣لون ٗظخثؾ ٍحثؼش ك٢ ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤، اً ٣ظْ رٔٞؿزٚ أؿ٘خء ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي كخٕ حُيٍٝ ح١ٌُ طوّٞ ر

ُٔوظِلش حُؼَٔ ٝطؼ٣ِِ ح٩ٗظخؿ٤ش، ًٔخ ٣ٝـؼَ حُِرٕٞ ٓزظٜـخ ك٢ طؼخِٓٚ ٓغ حُٔ٘ظٔش، ٝح٫ْٛ ٖٓ ًَ ٌٛح حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش حُٔظلووش ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص ح

٤ٔش ٧ٛلخد حُٜٔخُق ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش حًظٔخد ٝطو٣ِٖ ٝحٓظويحّ حُٔؼَكش، ٝرخُظخ٢ُ طل٢ٔ حُٔ٘ظٔش كٜظٜخ حُٔٞه٤ش رخ٩ٟخكش ا٠ُ ا٣ـخى حُو

 ٝطز٢٘ كَٙ حُٔ٘خًٍش حُٔٔظوز٤ِش ٝطزو٤ٜخ ك٢ ٓويٓش حُٔ٘خك٤ٖٔ.

ك٢ اُحُش حُو٤ٞى ٝاػخىس ح٤ٌُِٜش حُظ٢ ًٔخ حٕ أ٤ٔٛش اىحٍس حُٔؼَكش طٌٖٔ ك٢ ًٜٞٗخ ٓئَٗح ػ٠ِ ٣َ١وش ٗخِٓش ٝٝحٟلش ُلْٜ ٓزخىٍحص اىحٍس حُٔؼَكش 

٘خك٢ٔ طٔخػي ك٢ حُظط٣َٞ ٝحُظـ٤٤َ ُٔٞحًزش ٓظطِزخص حُز٤جش ح٫هظٜخى٣ش، ٝط٣ِي ٖٓ ػٞحثي حًَُ٘ش ٍٟٝخ حُؼخ٤ِٖٓ ٫ٝٝثْٜ، ٝطلٖٔ ٖٓ حُٔٞهق حُظ

َ، ٌُُي طؼي اىحٍس حُٔؼَكش أَٓحً كخٓٔخ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔٞؿٞىحص ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش حُظ٢ ٣ٜؼذ ه٤خٜٓخ ٝطظَٜ ٗظخثـٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣ٞ

 ٝك٣ٞ٤خ ك٢ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص أًؼَ ٖٓ ػَٜ حُٜ٘خػش.

 -) ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش : 42:  2005ٖٝٓ أ٤ٔٛش اىحٍس حُٔؼَكش ًٔخ أؿِٜٔخ حٌُز٢ٔ٤ ( 

 حص حُـي٣يس.طؼي اىحٍس حُٔؼَكش كَٛش ًز٤َس ُِٔ٘ظٔخص ُظول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٍٝكغ ٓٞؿٞىحطٜخ حُيحه٤ِش ُظ٤ُٞي ح٣٩َحى.1

 طؼي ػ٤ِٔش ٗظخ٤ٓش طٌخ٤ِٓش ُظ٤ٔ٘ن أٗ٘طش حُٔ٘ظٔش حُٔوظِلش ك٢ حطـخٙ طلو٤ن أٛيحكٜخ..2

 طؼُِ هيٍس حُٔ٘ظٔش ٬ُكظلخظ رخ٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ حُٔؼظٔي ػ٠ِ حُوزَس ٝحُٔؼَكش، ٝطل٤ٔ٘ٚ..3
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 ٣َٞٛخ ٝحُٔ٘خًٍش رٜخ ٝططز٤وٜخ ٝطو٤٤ٜٔخ.طظ٤ق اىحٍس حُٔؼَكش ُِٔ٘ظٔش طلي٣ي حُٔؼَكش حُٔطِٞرش، ٝطٞػ٤ن حُٔظٞحكَ ٜٓ٘خ ٝطط.4

ٙ طؼي اىحٍس حُٔؼَكش أىحس حُٔ٘ظٔخص حُلخػِش ٫ٓظؼٔخٍ ٍأٓٔخُٜخ حُل١ٌَ، ٖٓ ه٬ٍ ؿؼَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼَكش حُٔظُٞيس ػٜ٘خ رخُ٘ٔزش ٨ُٗوخ.5

 ح٥ه٣َٖ حُٔلظخؿ٤ٖ ا٤ُٜخ ػ٤ِٔش ِٜٓش ٌٓٔ٘ش.

ريحػ٤ش ُٔٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ُوِن ٓؼَكش ؿ٤يس ٝحٌُ٘ق حُٔٔزن ػٖ حُؼ٬هخص ؿ٤َ حُٔؼَٝكش طؼي أىحس طلل٤ِ ُِٔ٘ظٔخص ُظ٘ـ٤غ حُويٍحص ح٩.6

 ٝحُلـٞحص ك٢ طٞهؼخطْٜ.

 طْٜٔ ك٢ طلل٤ِ حُٔ٘ظٔخص ُظـي٣ي ًحطٜخ ٝٓٞحؿٜش حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ؿ٤َ حُٔٔظوَس..7

ط٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ طز٢٘ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٩ريحػخص حُٔظٔؼِش ك٢ طٞكَ حُلَٛش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُيحثٔش ُِٔ٘ظٔخص، ػزَ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ .8

 ١َف ِٓغ ٝهيٓخص ؿي٣يس.

 طيػْ حُـٜٞى ٬ُٓظلخىس ٖٓ ؿ٤ٔغ حُٔٞؿٞىحص حُِٔٔٞٓش ٝؿ٤َ حُِٔٔٞٓش، رظٞك٤َ ا١خٍ ػَٔ ُظؼ٣ِِ حُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش..9

 طْٜٔ ك٢ طؼظ٤ْ ه٤ٔش حُٔؼَكش ًحطٜخ ػزَ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔلظٟٞ..10

 

 ٛيحف اىحٍس حُٔؼَكش:ػخُؼخ: أ
َ ىحثْ طٌظٔذ اىحٍس حُٔؼَكش أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ ه٬ٍ ح٧ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ُظلو٤وٜخ، ٝحٕ حُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ ٩ىحٍس حُٔؼَكش ٛٞ طٞك٤َ حُٔؼَكش ُِٔ٘ظٔش رٌ٘

رٍٜٞس طئى١ ا٠ُ طلو٤ن ٝطَؿٔظٜخ ا٠ُ ِٓٞى ػ٢ِٔ ٣ويّ أٛيحف حُٔ٘ظٔش رظلو٤ن حٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش ٖٓ ه٬ٍ طوط٢٤ ؿٜٞى حُٔؼَكش ٝط٘ظ٤ٜٔخ 

حُؼَٔ ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش ُِٔ٘ظٔش، اً طًَِ ػ٠ِ أٓزخد حُٔؼَكش ك٤غ إٔ حُٔؼَكش ح٤ُِٔٔش ٝحٌُخك٤ش ٢ٛ ؿَٞٛ حُلٌٔش ٝح٩ريحع، ٝ

ك٢ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ُظ٘ؼٌْ  ػ٠ِ طٞك٤َ ح٩ٌٓخٗخص ٝحُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔٔس، ك٤غ إٔ اىحٍس حُٔؼَكش طؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ هيٍحص ٝآٌخٗخص ٝحٓؼش

ٗٔـخّ ؿ٤ٔؼٜخ ػ٠ِ ِٓٞى ح٧كَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝط٬ْٓ هيٍحطْٜ ٝآٌخٗخطْٜ ٝطئػَ ػ٠ِ ٗٔخًؽ ح٧ػٔخٍ ٝحُظو٤٘ش حُٔؼظٔيس حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ح٫

 ٖٓ ر٘خء حُويٍحص حُٔؼَك٤ش ٝحُؼَٔ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ طط٣َٞٛخ ٝاىحٓظٜخ.

 -اىحٍس حُٔؼَكش ك٤ٔخ ٢ِ٣:) ا٠ُ أٛيحف 2006ٝهي أٗخٍ حٌُِٔخ١ٝ (

ويٍس طٔخػي ك٢ طلو٤ن حٌُلخءس ح٩ٗظخؿ٤ش ك٤غ أٜٗخ طٌٖٔ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ حُو٠خ٣خ هخٛش حُـي٣يس ٜٓ٘خ، اً طِٝىْٛ رخُ.1

 ح٬ُُٓش ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص رٌلخءس ٝكخػ٤ِش ٝطٌَ٘ ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش.

ك٢ طلو٤ن حُٔ٘ظٔش ح٫هظٜخى٣ش ك٤غ أٜٗخ ٓٞؿٜش رٌَ٘ ٍث٢ٔ٤ ا٠ُ هيٍس حُٔ٘ظٔش أ١ هيٍس حُٔئ٤ٔٓش ٫ٓظويحّ حُٔؼَكش  طٔخػي اىحٍس حُٔؼَكش.2

 ح٤٘ٔ٠ُش ٝحُظخ٣َٛش.

 ط٤ُٞي حُٔؼَكش ح٬ُُٓش ُظل٣َٞ حُٔؼَكش ٝطلو٤ن ػ٤ِٔخص حُظؼِْ..3

 ٤ٜخ.َٗ٘ حُٔؼَكش ٝطط٣َٞٛخ ٝط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ حُـٜخص ًحص حُؼ٬هش كٔذ حُلخؿش اُ.4

 حُٔؼ٢ ا٠ُ ا٣ـخى حُو٤خىس حُوخىٍس ػ٠ِ ر٘خء حُ٘ظخّ حُٔؼَك٢، ٣ٝظ٠ُٞ ػ٤ِٔش اىحٍس حُ٘٘خ١خص ًخكش ًحص حُؼ٬هش ربىحٍس حُٔؼَكش..5

 كلع حُٔؼَكش أ١ طو٣ِٜ٘خ رخ٧ٓخًٖ حُٔوٜٜش ُٜخ. ٝطْٜٔ حُٔؼَكش رظـ٤٤َ حُِٔٞى طـخٙ ح٧ك٠َ..6

 ٢ٜ طَٜٔ ػ٤ِٔش طوخْٓ حُٔؼَكش.طؼظزَ اىحٍس حُٔؼَكش ى٤َُ حُؼَٔ حُـ٤ي.ك.7

 طٔخػي ػ٠ِ ر٘خء ٓخ ٠ٔٔ٣ رٔظو٢ٜٜ حُٔؼَكش ْٝٛ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٓؼِٞٓخص كٍٞ ٟٓٞٞع أٝ طوٜٚ ٓخ..8

 -) ٓغ ٓخ ًًَ رٔخ ٢ِ٣: ٣ٝ2005ظلن حٌُز٢ٔ٤ ( 

 ؿٌد ٍأّ ٓخٍ ك١ٌَ حًزَ ُٟٞغ حُلٍِٞ ٬ٌُِ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش..1

 ٣َش ٤ًٝل٤ش حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٝكٔخ٣ظٜخ. اػخىس حٓظويحّ حُٔؼَكش ٝطؼظ٤ٜٔخ.طلي٣ي حُٔؼَكش حُـٞٛ.2

 ر٘خء آٌخٗخص حُظؼِْ ٝاٗخػش ػوخكش حُٔؼَكش ٝحُظلل٤ِ ُظط٣َٞٛخ ٝحُظ٘خكْ ٖٓ ه٬ٍ حًٌُخء حُز١َ٘..3

٤ٌش حُل٣ٌَش ػزَ حٓظويحّ ح٫هظَحػخص حُظؤًي ٖٓ كخػ٤ِش طو٤٘خص حُٔ٘ظٔش ٝطل٣َٞ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ا٠ُ ٓؼَكش ظخَٛس ٝطؼظ٤ْ حُؼٞحثي ٖٓ حُِٔ.4

 ٝحُٔؼَكش حُظ٢ رلُٞطٜخ ٝحُٔظخؿَس رخ٫رظٌخٍحص.

طلٍٞ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ح٫هظٜخى حُظو٤ِي١ ا٠ُ ح٫هظٜخى حُؼخ٢ُٔ حُـي٣ي (حهظٜخى حُٔؼَكش)، ٝطؼَٔ ً٘زٌش ٨ُٗ٘طش، ك٤غ طْٜٔ ك٢ حُظلٍٞ ٗلٞ .5

 حُ٘زٌخص ح٫هظٜخى٣ش حُٞحٓؼش ٝحُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش.

 ؿٔغ ح٧كٌخٍ ح٤ًٌُش ٖٓ ح٤ُٔيحٕ، ٝطْٜٔ ك٢ َٗ٘ أك٠َ حُٔٔخٍٓخص ك٢ حُيحهَ..6

 ح٩ريحع  ٝحُظ٤ْٜٔ حُٜخىف ٝحُظ٤ٌق ٬ُٟطَحد ٝحُظؼو٤ي حُز٤ج٢ ٝحُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢ ٝحًٌُخء ٝحُظؼِْ..7

 ٍس حُِرخثٖ ٝطو٤٤ْ ح٩ٗظخؽ.هِن حُو٤ٔش ٨ُػٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ حُظوط٢٤ ُٜخ ٝحُـٞىس حُؼ٤ِٔخط٤ش ٝاىحٍس ٝطط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٝاىح.8

 

 ٍحرؼخ: أٗٔخ١ حُٔؼَكش: 
ًؼَص ط٤ٜ٘ق حُٔؼَكش، ٖٝٓ ه٬ٍ حٓظؼَحٝ حُٔئُلخص ٝأٍٝحم حُؼَٔ ٝحُزلٞع ٝحٌُظذ ُِظؼَف ػ٠ِ أٗٔخ١ (أٛ٘خف) حُٔؼَكش. ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ 

 -):37:2006أٗٔخ١ حُٔؼَكش ًٔخ ًًَٛخ حُؼ٢ِ ٝه٘ي٣ِـ٢ ٝحُؼ١َٔ (

ط٤َ٘ ا٠ُ ٓؼَكش ٗو٤ٜش طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓؼخٕ ىحه٤ِش ٝٗٔخًؽ ٤ً٘ٛش ٝهزَحص ٝطزَٜ ٝري٣ٜش ٝٗؼٍٞ كي٢ٓ، ٢ٛٝ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش: ٝحُظ٢ .1

ك٢ ٗٞػخٕ: حكيٛٔخ طو٢٘ ٣ؼٞى ا٠ُ ػٔن ٓؼَكش، ٝحُؼخ٢ٗ ُٚ رؼي اىٍح٢ً ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ٓوط٢ ٢ً٘ٛ ٝٗٔخًؽ ٤ً٘ٛش ٝٓؼظويحص ٝحىٍحًخص طوٞى ح٧كَحى 

 ٣َ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ا٠ُ ٓؼَكش ٝحٟلش ٓليىس ٛٞ ح١ٌُ ٣ٜ٘غ حًَُ٘ش ٓٞؿيس حُٔؼَكش.أكؼخُْٜ ٤ًِٞٓٝخطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش. ُٝؼَ طلٞ

حُٔؼَكش حُٞحٟلش: ٢ٛٝ حُٔؼَكش حُظ٢ ٣ؼزَ ػٜ٘خ ٖٓ ه٬ٍ حُلوخثن ٝحُظؼز٤َحص ٝحَُٓٞٓخص ٝحُظٍٜٞحص ٣ٌٖٝٔ طٞػ٤وٜخ ك٢ حٍُٞهش أٝ ك٢ .2

٣ٍش ٗوَ حُٔؼَكش، ٤ًق ٝطويّ حٌُحًَس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطئًي حطٔخم ٗوِٜخ. ًٔخ طئًي ػ٠ِ حٌَُ٘ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣ٌٖٝٔ طي٣َٝٛخ. ٝطَٜٔ ٌٛٙ حُٔؼَكش حٓظَٔح

 حُٔٔخٍٓخص ٝح٧ٓخ٤ُذ ح٩ىح٣ٍش حُٔظزؼش.

 حُٔؼَكش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش: أ١ ٓؼَكش ٤ًق ٢ٛٝ ؿِء ٖٓ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ٝطؼزَ ػٖ حُزَحػش ٝحُوزَس ٝحُٜٔخٍس ك٢ حُؼَٔ..3

ش: حُٔؼَكش ح٠ُلِش ٝطؼ٢٘ حُلْٜ حُو٤َِ ُٔئَٗحص ٓٔخكخص حٌُِٔ٘ش، أٓخ حُٔؼَكش حُؼ٤ٔوش ك٢ٜ طظطِذ حُظل٤َِ حُٔؼَكش ح٠ُلِش ٝحُٔؼَكش حُؼ٤ٔو.4

 حُؼ٤ٔن ُِٔٞهق.

خ حُٔؼَكش حُٔؼَكش حُٔزز٤ش ٝحُٔؼَكش حُٔٞؿٜش: حُٔؼَكش حُٔزز٤ش ٢ٛ حُظ٢ طظْ ر٘خء ػ٠ِ ٍر٢ حُٔلخ٤ْٛ ٓؼخ رخٓظويحّ ١َم ح٫ٓظ٘ظخؽ ٝح٫ٓظوَحء. أٓ.5

 ؿٜش ك٢ٜ حُٔؼَكش حُظ٢ طز٠٘ ػ٠ِ أٓخّ ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس ك٢ ٓـخٍ ػَٔ ٓخ كظٜزق ى٬٤ُ َٝٓٗيح ُِِٔٞى ٗظ٤ـش ُِظؼِْ.حُٔٞ

 هخٓٔخ: ٓوٞٓخص اىحٍس حُٔؼَكش:
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(ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش، ح٧كَحى، ػ٘خَٛ أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ رٔوٞٓخص اىحٍس حُٔؼَكش ك٤٘٤َ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ إٔ حُٔوٞٓخص ح٧ٓخ٤ٓش ٩ىحٍس حُٔؼَكش ٢ٛ : 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، حُؼ٤ِٔخص)، كخُٔ٘ظٔش طلَٜ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحُطخهش ٝحُ٘٘خ١ ٖٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش، ٝرخٗظَحى حُؼ٘خَٛ ح٧ٍرؼش طظلٍٞ طِي 

ٝكـْ ح٫كظ٤خؽ ُٜخ.  حُٔؼِٞٓخص ٝحُطخهش ا٠ُ ٓؼَكش ٝػ٤ِٔخص ٤ٛٝخًَ ط٘ظؾ ِٓؼش ٝهيٓخص. إ طلخػَ حُؼ٘خَٛ ح٧ٍرؼش ٣ليى ٌَٗ ١ٝز٤ؼش حُٔؼَكش

 -) :2005ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ حُؼ٘خَٛ ح٧ٓخ٤ٓش ٩ىحٍس حُٔؼَكش ًٔخ ًًَٛخ حٌُز٢ٔ٤ (

ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش: طؼَف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ أٜٗخ أِٓٞد حُظلَى ُٔٞحؿٜش طٜي٣يحص أٝ كَٙ ر٤ج٤ش، ٝح١ٌُ ٣ؤهٌ ك٢ حُلٔزخٕ ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق .1

 -يحف حَُٔ٘ٝع. ٣ٝ٘ظَ ا٠ُ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظ٤٣ٖٞ:حُيحه٤ِش َُِٔ٘ٝع؛ ٓؼ٤خ ُظلو٤ن ٍٓخُش ٝأٛ

ظٔش ح٧ٍٝ: ٣زلغ ك٢ ح٧ٓخ٤ُذ ٝح٧ىٝحٍ حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٝحُظ٢ طوغ ٓٔئ٤ُٝظٜخ ػ٠ِ ٓٔجٍٞ اىحٍس حُٔؼَكش، ٝطٜيف ا٠ُ طط٣َٞ آظَحط٤ـ٤ش ٓؼَكش حُٔ٘

 ٝٓ٘لٜخ حُٜلش ح٤َُٔٓش ػزَ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝطٌخِٜٓخ ٓغ آظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ح٫َٗٔ. ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش طوظِق ك٢ ٓؼخُـظٜخ  حُؼخ٢ٗ: ٣ظٔؼَ ك٢ ٟٔخٕ طط٣َٞ طِي

ؼزَ ػٖ طزؼخ ُ٘ٞػ٢ حُٔؼَكش، كخ٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٓـخٍ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش طظٔؼَ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٗزٌخص حُؼَٔ، َُر٢ حُ٘خّ ٢ٌُ ٣ظوخٓٔٞح حُٔؼَكش ٝحُظ٢ ط

ٞى ا٠ُ ح٩ريحع حُٔز٢٘ ػ٠ِ ح٬ٌُ٘ٔص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش. أٓخ ك٢ ٓـخٍ حُٔؼَكش حُظخَٛس كخٕ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش طظٔؼَ ك٢ طط٣َٞ ٗظخّ حُوزَس حُلَى٣ش حُظ٢ طو

٠ِ حُٞػخثن حٍُٞه٢ أٝ ح٫ٌُظ٢َٗٝ، ٝهِٕ ٝط٤ٔ٘ن َٝٗ٘ ٝاىحٓش حُٔؼَكش، روٜي ط٤َٜٔ ٝاػخىس حٓظويحٜٓخ ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ، ٖٓ ه٬ٍ ط٤ًَِٛخ ػ

 ٞػخثن ٝىٍؿش ٓٞػٞه٤ظٜخ.طؼظ٤ْ ٗٞػ٤ش حُ

 -) حٗٚ ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ ىٍٝ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:2005ٝأٟخف حٌُز٢ٔ٤ (

ؼَكش ٛ٘غ حُٔؼَكش رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ طخ٤١َ أٝ طز٢٘ حُو٤خٍحص حُٜل٤لش ٝح٬ُٔثٔش، ٝك٢ اىحٍس حُٔؼَكش ٣ظْ طز٢٘ حُو٤خٍحص ه٤َٜس ح٧ٓي ُطز٤ؼش حُٔ•

 ٕ حُو٤خٍحص ٣ٞ١ِش ح٧ٓي ٫ طٌٕٞ ٬ٓثٔش ك٢ كخُش حُظـ٤٤َ ح٣َُٔغ.حُٔظـ٤َس، ٫

 طٞؿٚ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ٤ًل٤ش ٓٔي ٝٓؼخُـش ٓٞؿٞىحطٜخ حُل٣ٌَش، ٓؼَ ح٫رظٌخٍ ٝحُويٍس ػ٠ِ ح٫طٜخٍ ٝحُٜٔخٍس ٝحُليّ.•

 ٣ظوخٓٔٞح حُٔؼَكش. ك٢ ط٤ٔ٘ش ٗزٌخص حُؼَٔ َُر٢ حُ٘خّ ٢ٌُ –طْٜٔ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝهخٛش ك٢ ٓـخٍ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش •

حُويٓش  –ٓؼ٬  –طْٜٔ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ طلي٣ي ٓ٘خ١ن ح٤ٔٛ٧ش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش، ك٤ظْ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ ُـٔغ حُٔؼَكش كُٜٞخ، كبًح ًخٗض •

 ظ٤ًَِ ُـٔغ حُٔؼَكش كُٜٞخ.حُٔظ٤ِٔس ُِِرٕٞ ًحص أ٤ٔٛش آظَحط٤ـ٤ش، طٌٕٞ ٢ٛ ٓ٘طوش حُويٓش حَُٔٗلش ح٠ُٝ٧ ُظطز٤ن اىحٍس حُٔؼَكش، ٝرخُظخ٢ُ حُ

 طوّٞ رٟٞغ ح٧ٓزو٤خص ٟٝٔخٕ ا٣ـخى رَحٓؾ اىحٍس حُٔؼَكش، ٝطلي٣ي ح٤ُٔخٓخص ٩ىحٓش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحُؼَٔ•

 ػ٠ِ رغ رَحٓؾ اىحٍس حُٔؼَكش ىحهَ حُٔ٘ظٔش.

٣يكغ ك٢ حطـخٙ ط٤ُٞي ٓؼَكش ؿ٤يس. ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢  –ط٤ًَِح، أّ ىكخػ٤ش أّ ٛـ٤ٓٞش ٓٞحء أًخٗض ط٣ٞ٘ؼخ، أّ  -إ حهظ٤خٍ حُٔ٘ظٔش ٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٓؼ٤٘ش•

 طلي٣ي حُٔؼَكش حُـ٣َٛٞش ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ.

ٌ، طْٜٔ ك٢ طؤ٤ْٓ ٝطؼظ٤ْ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش، ٝؿؼِٜخ ه٣َزش ؿيح ٝٓظٞحُٗش ٓغ حُٔؼَكش حُٔطِٞرش ك٢ حُٜ٘خػش ٝط٤ٜجش حٌُخىٍ حُٔئَٛ ُِظ٘ل٤•

 حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ٝح٤ُخص طل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص ح٫ٗظوخٍ ٝحُظلٍٞ ر٤ٜ٘ٔخ.ٝطيٍّ طلخػَ 

ًٔخ ك٢  –١ز٤ؼش ٍٝحر٢ حُٔ٘ظٔش ٬ٛٝطٜخ ُظط٣َٞ ٓؼَكظٜخ ر٤ٖ إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٔش آظَحط٤ـ٤ش  –ًب١خٍ ػَٔ ٩ىحٍس حُٔؼَكش  –طليى ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش •

 ُٔ٘ظٔخص حُٔٔخػِش.أٝ ٓغ ح –حُظلخُلخص ٓغ َٓحًِ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ حُوطخػ٤ش ٝحُـخٓؼخص 

كش ح٧ٗوخٙ :  ٣ٝؼظزَ حُـخٗذ حُز١َ٘ حُـِء ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش؛ ًُٝي ٧ٗٚ ٖٓ ه٬ُٚ ط٘ظوَ حُٔؼَكش ٖٓ حُٔؼَكش حُلَى٣ش ا٠ُ حُٔؼَ.2

، ٝٓي٣َٝ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش. ٣ٝوٜي رخ٧كَحى ٛ٘خ ٛٞ ًخىٍ أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص، ًٝخىٍ اىحٍس حُٔؼَكش، ًٝخىٍ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ

٤ٔ٤ش ٝٓي٣َٝ ح٧هٔخّ ح٧هَٟ، ٝهخىس كَم حَُٔ٘ٝػخص، ٝح٧كَحى حُٔٔخٕٛٔٞ ك٢ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش. ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ٜزق ح٧كَحى ْٛ حٌُٔٞٗخص حَُث

ٌٛح ٣وِن ٗٞػخ ٖٓ حُظ٘خكْ ك٢ ك٢ رَحٓؾ اىحٍس حُٔؼَكش، ٍٝ ٣ٌٖٔ حُؼَٔ ريْٜٝٗ ٝطِؼذ حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش ُْٜ ىٍٝح ًز٤َح ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش، ٝ

ؿخٗذ حُٔيه٬ص ٝحٛظٔخٓخ ك٢ ؿخٗذ حُٔوَؿخص. إ ٛ٘خع حُٔؼَكش ْٛ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ روِن حُٔؼَكش ًـِء ٖٓ ػِْٜٔ، ْٝٛ ٣ٞكَٕٝ 

ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش ًٔخ ُوٜٜخ  حُٔٞؿٞىحص أٝ حُٔٞحٍى ؿ٤َ حُٔخى٣ش حُظ٢ طٜزق ك٣ٞ٤ش ُِ٘ـخف ٝحُ٘ٔٞ حُظ٘خك٢ٔ. ٝٓخ ٢ِ٣ ح٧ىٝحٍ حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ ح٧كَحى

 -) :2005حٌُز٢ٔ٤ (

٤ْ طْٜٔ ر٤َٜس ح٩ٗٔخٕ ك٢ حؿ٘خء حُٔؼَكش حُٔظٞحكَس ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ ط٘ظ٤ْ حُٔؼِٞٓخص، ٝك٢ ٤ًل٤ش ٍرطٜخ ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٝػزَ حُظو٤•

 حُٔٔظَٔ ُِٔؼِٞٓخص حُٔللٞظش ك٢ ح٧ٗظٔش حُظو٤٘ش.

كٞحثي حُٔيه٬ص ٖٓ حُٔؼِٞٓخص، ٢ً ٣ـ١َ طل٣ِٜٞخ ا٠ُ حُٔؼَكش، ٣ٌٕٝٞ ٖٓ حرَُ أىٝحٍْٛ طلي٣ي ٖٓ  طو٤٤ْ ٝطؼ٣ِِ ٝهزٍٞ أٝ ٍكٞ ٝكٔخد•

 ٤ٓـ١َ ط٤َٛٞ ٌٛٙ حُٔؼَكش ا٤ُٚ.

٤ِٖ ك٢ ٣وّٞ ٓي٣َ اىحٍس حُٔؼَكش حَُث٤ْ ريٍٝ ه٤خى١ ك٢ رَٗخٓؾ اىحٍس حُٔؼَكش، ك٤غ ٣وّٞ رز٘خء ػ٬هخص ػَٔ ؿ٤يس ٓغ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝٓغ حُؼخٓ•

 هٔخّ ح٧هَٟ، ٌٝٛح حُيٍٝ ٣ٔٔق ُٚ رخُٔ٘خًٍش ك٢ ر٘خء ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٌٓ٘ حُزيح٣ش.ح٧

 طؼي ػوٍٞ ح٧كَحى حُٔزيػ٤ٖ أْٛ ٜٓخىٍ حُٔؼَكش، ك٤غ طوِن ح٧كٌخٍ ح٬ُٓؼش.•

ٍس ػ٠ِ ؿٔخػخص ه٤ِِش ٗٔز٤خ طؼي حُوزَحص حُظ٢ طؼي أًؼَ أٛخُش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حٌُٔظٔزش ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٤ِْ ح٢َُٔٓ، ٝحُٜٔخٍحص حُٔظ٤ِٔس ٝحُٔوٜٞ•

 (ٓٔخص ٣وظٚ رٜخ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ىٕٝ حُٔٞحٍى ح٧هَٟ)

٤ن ٓغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ: ٢ٛٝ ُٜخ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش، ك٢ ط٤ُٞي حُٔؼَكش أٝ ك٢ حًظٔخرٜخ أٝ َٗ٘ٛخ أٝ ح٫كظلخظ رٜخ. ٝطئى١ ىٍٝٛخ رخُظ٘ٔ.3

٢ حُظطز٤وخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ ٓـخٍ حُلخٓٞد حُظ٢ طزَُ ك٢ ػ٬ع ططز٤وخص ٜٓٔش: أ) حُٜٔخىٍ ح٧هَٟ ٝأٜٛٔخ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝهٜٞٛخ ك

 ٓؼخُـش حُٞػخثن. د) أٗظٔش ىػْ حُوَحٍ. ؽ) ح٧ٗظٔش حُوز٤َس. 

 -) ىٍٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش رخُظخ2005:٢ُُٝوٚ حٌُز٢ٔ٤ (

 َكش حُٔٞؿٞىس ٝحُظ٢ ؿؼِض ٜٓ٘خ ػ٤ِٔش ِٜٓش ًٝحص طٌِلش حهَ ٝٓظ٤َٔس.أٜٓٔض حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ طؼ٣ِِ آٌخٕ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٔؼ•

 أٜٓٔض ك٢ ط٤ٜجش ر٤جش ٬ٓثٔش، ٝطٔخٗي طلخػَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُظ٤ُٞي ٓؼَكش ؿي٣يس.•

 ُزلغ.أٜٓٔض ك٢ ط٢٤ٔ٘ ٝط٤َٜٔ ٝط٣َٔغ ٝطز٢٤ٔ ًَ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ ط٤ُٞي ٝطل٤َِ ٝهِٕ ٝٓ٘خًٍش ٝٗوَ ٝططز٤ن ٝحٓظَؿخع ح•

 ٝكَص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝٓخثَ حطٜخٍ ِٜٓض ٖٓ ط٣ٌٖٞ ٍٕٝ ػَٔ ٓ٘ظًَش، طلظخؿٜخ حُـٔخػخص حُٔظلخػِش ك٢ ٓ٘خ١ن ؿـَحك٤ش ٓوظِلش.•

ه٬ٍ حُؼ٤ِٔش: ٖٝٓ أْٛ ٜٓخىٍ حُٔؼَكش حُٜٔخٍس ٝحُلَكش حُِظ٤ٖ طٞكَٛٔخ حُؼ٤ِٔش، ٝطظْ حُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ػزَ حٌُٔخٗش، ٝحُظ٢ ٣ظْ طلو٤وٜخ ٖٓ .4

ن ٤ِش. ٝحُو٠خ٣خ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِؼ٤ِٔش طٞحؿٚ ػ٬ػش ٓـخ٫ص ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛ: أ) طلي٣ي ٓخ طًَِ حُؼ٤ِٔش ػ٤ِٚ، َٛ ػ٠ِ حُظ٤ٜٔٔخص حُوخرِش ُِ٘ٔحُؼٔ

 ٜٗق ٝحُظٌَحٍ ٓؼ٬، أّ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ حُٔٔظَٔ ُِظ٤ْٜٔ؟ د) طو٣ََ ٓيٟ حُٔٔخٍٓش حُؼ٤ِٔش. أ١ طلي٣ي ا٠ُ أ١ ٓيٟ ٣ظْ حُظ٤ٜ٘غ، َٛ ٛٞ ٜٗخث٢ حّ

 ٜٓ٘غ؟ 

 -) ىٍٝ حُؼ٤ِٔش ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش رخ٧ٗ٘طش حُظخ٤ُش:2005ٝكيى حٌُز٢ٔ٤ (



 

966  

 

 طظ٠ٖٔ طط٣َٞ ٓٔخٍٓخص حُؼَٔ حُـي٣يس حُظ٢ ط٣ِي ٖٓ حُظَحر٢ حُٔظزخىٍ ٧كَحى ك٣َن حُؼَٔ.•

 هزَطْٜ روٞس ك٢ ط٤ْٜٔ ػِْٜٔ).حُؼَٔ حُٔؼَك٢ ٣َطز٢ ر٘٘خ١ ٛ٘خع حُٔؼَكش ( ح٣ٌُٖ ٣٘ـِٕٞ َٓحًِ ٓظويٓش ك٢ هْٔ حُؼ٤ِٔخص، ٝطؼٌْ •

ٝحُـٔخػ٤ش  طْٜٔ حُؼ٤ِٔش ك٢ طط٣َٞ حُزَحٓؾ ح٤َُٔٓش حُظ٢ طز٢٘ حُٔ٘خًٍش رخُٔؼَكش ٝح٩ريحع ٖٓ ه٬ُٜخ، ٝطلي٣ي ح٧ىٝحٍ ٝحُٜٔخّ ُِٔ٘خًٍش حُلَى٣ش•

 ك٢ رَٗخٓؾ اىحٍس حُٔؼَكش.

 ٝطؼط٢ ٓئَٗ ُظو٤َِ حُظٌِلش ٝطلو٤ن َٓػش ح٫ٓظـخرش. طٞكَ حُؼ٤ِٔش ه٤خّ حُ٘ظخثؾ ٝطَحهذ ػ٤ِٔش حُظويّ رظ٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ،•

 ىٍٝ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

 أ٫ٝ: اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ربىحٍس حُٔؼَكش.
٤ِٔخص.  ٝطئػَ إ اىحٍس حُٔؼَكش طِؼذ ىٍٝح ًز٤َح ٝك٣ٞ٤خ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ك٤غ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ح٧رؼخى حُٔوظِلش ٝأٜٛٔخ ح٧كَحى ٝحُؼ

ٍ اىحٍس حُٔؼَكش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش رطَم ٓوظِلش؛ ح٠ُٝ٧: طٔظط٤غ اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ طل٤َٜ ػ٤ِٔش حُظؼِْ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٌٝٛح ٖٓ ه٬

حُظـ٤٤َ  رؼ٠ْٜ حُزؼٞ رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُٜٔخىٍ حُوخٍؿ٤ش ُِٔؼَكش. ك٤غ ٣ٔٔق ٌٛح حُظؼِْ ُِٔ٘ظٔش ك٢ حُ٘ٔٞ رخٟطَحى ٝطٜزق ًحص هيٍس ػ٠ِ

٤ش: حٓظـخرش ُٔظطِزخص حُٔٞم ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ. ٝطيهَ حُٔ٘خكٔش ػ٠ِ حُظ٤ِٔ ٓغ حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ. ٖٝٓ ٛ٘خ ريأص ظٍٜٞ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش. حُؼخٗ

خء هيٍحطْٜ ك٢ طٔزذ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ؿؼَ حُؼخ٤ِٖٓ أًؼَ َٓٝٗش رخ٩ٟخكش ا٠ُ طيػ٤ٜٔخ َُٟخ حُؼَٔ ُي٣ْٜ. ٌٝٛح ٣ظطِذ ٓٔخػيس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ر٘

ؿخ٣ش حُظؼِْ ػ٠ِ كَ ٝٓؼخُـش ح٬ٌُ٘ٔص حُٔوظِلش حُظ٢ طٞحؿٚ ٗ٘خ١خص حُٔ٘ظٔش. ٖٝٓ ٛ٘خ ٗٔظ٘ظؾ إٔ اىحٍس حُٔؼَكش طئى١ ا٠ُ طلو٤ن ػ٬ػش أٍٓٞ 

 ) 2004ٗـْ،  ) ٣ُخىس حَُرق ٝحُؼٞحثي. (3. ىػْ ٣ُٝخىس ٍٟخ حُِرخثٖ. 2. طٞٓغ ُوزَحص ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ. 1ك٢ ح٤ٔٛ٧ش رخُ٘ٔزش ١٧ ٓ٘ظٔش: 

 أػَ اىحٍس حُٔؼَكش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ:

ىس ك٢ أػَ اىحٍس حُٔؼَكش ػ٠ِ طؼِْ حُؼخ٤ِٖٓ: طٔظط٤غ اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ ٓٔخػيس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُظؼِْ ٝحُظي٣ٍذ ٝح٫ٗط٬م ٗلٞ حُٔؼَكش حُٔظـي.1

حُٔؼَكش ٝؿؼِْٜ ٓظلخػ٤ِٖ حؿظٔخػ٤خ ٝٓظ٘خ٤ًٍٖ ك٢  كوُْٜٞ ٝطوٜٜخطْٜ حُٔوظِلش. ٣ٝظْ ٌٛح رطَم ٓوظِلش رٔخ ك٢ ًُي طـ٤ٔي حُٔؼَكش ٝىٓؾ

 حُظطز٤وخص.

حػَ حُٔؼَكش ػ٠ِ ٓٞحثٔش حُؼخ٤ِٖٓ: إ ًخكش حُٔٔظوي٤ٖٓ ٓٞف ٣ٔظويٕٓٞ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش حُظ٢ كِٜٞح ػ٤ِٜخ ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ .2

حُظـ٤٤َحص حُظ٢ طليع ٓٔظوز٬. ٌٝٛح ٣ٔخػي حُؼخ٤ِٖٓ أ٠٣خ طٞحؿْٜٜ رٌَ٘ ٢ٓٞ٣. ٍؿْ أْٜٗ ٤ٓظؼخِٕٓٞ رلٌٍ ٖٓ حُٔلخؿآص ٌُٖٝ ُٖ ٣لخؿجٞح ٖٓ 

 ٬ُٓظـخرش ٌُٜٙ حُظـ٤٤َحص ٝهزُٜٞخ. ٝرٌٜح طٌٕٞ اىحٍس حُٔؼَكش كووض حُٔٞحثٔش حٌُز٤َس ُِؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش.

رٔويٍٝ حُؼخ٤ِٖٓ حُظؼِْ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ حػَ اىحٍس حُٔؼَكش ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ: ٖٓ أْٛ كٞحثي اىحٍس حُٔؼَكش ُِؼخ٤ِٖٓ: أ) ٣ٜزق .3

ٔزذ طؼخ٢ٗ ٖٓ ٗوٚ حُٔؼَكش. د) حُظ٤ٜجش ح٧ك٠َ ُِؼخ٤ِٖٓ ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔظـ٤َحص. ٌٝٛٙ حُلٞحثي طٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رٍٜٞس أك٠َ ٌٝٛح ر

٘ظٔخص ح٧هَٟ. ٝطٔخػي حُؼخ٤ِٖٓ رخُظٜي١ ُِٔ٘خًَ طيػ٤ْ حُٔؼَكش ُي٣ْٜ ٣ُٝخىس ٜٓخٍحطْٜ. ػ٬ٝس ػ٠ِ حٍطلخع ه٤ٔظْٜ حُٔٞه٤ش أٓخّ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ

أػٔخُْٜ  حُظ٢ طٞحؿْٜٜ. ٌٝٛح ٣ـؼَ حُؼخ٤ِٖٓ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ أىحء ػِْٜٔ رلخػ٤ِش ٝٓظلل٣ِٖ ٝٓيكٞػ٤ٖ ىٝٓخ ٨ُىحء ح٧ك٠َ ٫ٕ ٗـخف حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أىحء

 ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ ػٞحَٓ حُيحكؼ٤ش ٝٓٞحؿٜش حُٔ٘خًَ. 

رظٌخٍ ػ٘ي حُؼخ٤ِٖٓ: طٔخػي اىحٍس حُٔؼَكش حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ آخ رخُظؼخٕٝ ر٤ٖ رؼ٠ْٜ أٝ اكَحى، ٝهي ٝؿيص اىحٍس طؤػ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش ػ٠ِ ح٫.4

 حُٔؼَكش ًؤىحس ٓٔخػيس ك٢ طلل٤ِ ٗ٘خ١خص حُؼٜق ح٢ٌُ٘ٛ ٝرخُظخ٢ُ ٓٔخٗيس ػ٤ِٔش ح٫رظٌخٍ.

٠خكش ػخ٤ُش ٣٘ؼَ رخ٫ٓظوَحٍ حُٞظ٤ل٢ ح٧ًزَ، ك٤غ إٔ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٔؼ٠ طؤػ٤َ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ: إ حُؼخَٓ ح١ٌُ ٣٘ظؾ ه٤ٔش ٓ.5

 رخ٫ٍطوخء ٢ٛ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٜظْ رخُو٤ٔش ح٠ُٔخكش حُظ٢ ٣٘ظـٜخ حُؼخَٓ.

٬ء ٟٓٞٞع ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي أٛزلض ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػخ٬ٓ ٜٓٔخ ك٢ طؼ٣ِِ حُويٍحص ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔخص ٝح٧ْٓ، ٝػ٤ِٚ طْ ح٣

 حٓظوطخرٜخ ٝطٞظ٤لٜخ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ٝطي٣ٍزٜخ ٝطلل٤ِٛخ حُؼ٘خ٣ش ح٧ًزَ، ًٔخ طْ حػظزخٍ ٓيهَ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حكي ٓيحهَ كٔخد

 حُٔٞؿٞىحص حُٔؼَك٤ش رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓيحهَ أهَٟ ًٔيهَ ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش ٝحُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝؿ٤َٛخ.

 

 ُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ اىحٍس حُٔؼَكش:ػخ٤ٗخ: حُيٍٝ حُٔظـ٤َ ٩ىحٍس ح
ص اىحٍس ُوي ًخٕ ُظطٍٞ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ ح٧ػَ حَُث٢ٔ٤ ػ٠ِ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔخص، ٝحُظلٍٞ ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ػ٤ِٔخ

 ٤ي ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝحُظ٤ًَِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢.ٗئٕٝ حُٔٞظل٤ٖ حُز٤َٝهَح٤١ش ا٠ُ طط٣َٞ ٝظخثق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طيػْ ػيس أٍٓٞ ػ٠ِ ٛؼ

ظلي٣خص ٣َٟٝ حُوزَحء ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ إٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓٞف طلوي ٌٓخٜٗخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼَكش إ ُْ طٔظـذ ا٣ـخرخً ُِ

حُز٣َ٘ش ٩ػخىس هِن ًحطٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ اىحٍس ك٢ حُز٤جش حُـي٣يس، ٝطؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى ه٤ٔش ٠ٓخكش ُِٔ٘ظٔش، ٝاكيٟ حُطَم ٩ىحٍس حُٔٞحٍى 

 كؼخُش ُوِن حَُأّ حُز١َ٘ ٝحُٔؼَكش ك٢ حُٔ٘ظٔخص. ٖٝٓ ىٍٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٌٛح حُؼخُْ حُـي٣ي حُٔظـ٤َ :

 حُظطٍٞحص ٝح٩ٗـخُحص حُؼ٤ِٔش ٝحُظو٤٘ش حُٔظ٬كوش..1

 ػٍٞس ح٫طٜخ٫ص ٝحُٔؼِٞٓخص..2

 ش ك٢ ٓوظِق ٓـخ٫ص ح٩ٗظخؽ ٝحُويٓخص.حُطلَحص حُظو٤٘.3

 طَٓن ظخَٛس حُؼُٞٔش ٝحٓظوَحٍ ٗظخّ ح٧ػٔخٍ حُـي٣ي ػ٠ِ ٓزخىة ك٣َش حُظـخٍس ٝحُٔ٘خكٔش..4

 حٍطلخع ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ ٝظٍٜٞ طو٤٘خص ؿي٣يس ُِظؼ٤ِْ ربىٓخؽ حُلخٓزخص ح٤ُ٥ش ٝطو٤٘خص ح٫طٜخ٫ص ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش..5

 “.ػٔخٍ حُٔؼَكش” ؼَك٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطَٓن ٓلٜـــّٞ حٍطلخع حُٔٔظٟٞ حُٔ.6

حُٔؼَكش، ًٔخ إٔ ٓٔخٛٔخص ٓيٍحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػٔٞٓخً ُي٣ٜخ ح٫كظٔخٍ ح٧ًزَ ٩ٟخكش ه٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ اىحٍس كؼخُش َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝ

 ).2008ٍٝ ك٢ ٓـِٜٔخ كٍٞ: (ػـ٬ٕ، ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طي ٣ٜٝزق ىٍٝ ٓيٍحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُز٤جش حُٔظـ٤َس ٤ُظ٠ٖٔ ٝظخثق ؿي٣يس

 ح٧ىٝحٍ ح٩ىح٣ٍش .1

 حُؼ٬هخص ح٩ىح٣ٍش..2

 حُظ٤ًَِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش..3

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظؼِْ ك٢ حُٔ٘ظٔش..4

٣َٞ ٣ظطِذ ًخىٍ ٖٓ حُٔيٍحء حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ طوي٣َ ًٔخ إٔ حُ٘ظَس حُؼخٓش ُِز٤جش ه٤٠ش ٜٓٔش ك٢ طط٣َٞ ٝظخثق ٓيٍحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٌٝٛح حُظط

ُؼ٘خَٛ ٤ًل٤ش طؤػ٤َ حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش ػ٠ِ ٝظخثق اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُز٤جش حُيحه٤ِش أٝ حُوخٍؿ٤ش ٝأػَ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ػ٠ِ أىحء ح

 حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص.

 ٜخى حُٔؼَك٢:ػخُؼخ : طـ٤َ ١ز٤ؼش ٝظخثق اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ظَ ح٫هظ
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ٚ ُوي أٛزق ح٤ُّٞ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُظطز٤وخص حُ٘خؿلش ُِٔؼَكش، كخ٧ٝؿٚ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ُِٔؼَكش أٛزلض طليى ٝطؼَف هٜخث

 حُز٣َ٘ش.حُ٘٘خ١خص ح٫هظٜخى٣ش، ٝظٍٜٞ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ ِٓىٝؿخً ٓغ طؼو٤ي ٓخ٢ُ ك٢ حُٔ٘ظٔخص أٛزق ٣ظطِذ طـ٤٤َ ه١ٞ ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى 

َ٘ كخُٜ٘ؾ حُظو٤ِي١ ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓليٝى حُؼ٤ِٔخص ك٢ ظَ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢، ٓٔخ ٣ظطِذ ط٤ٓٞغ حُيٍٝ هخٍؽ حُٔ٘ظٔخص. ٝاىحٍس حُز

حُٔٞحٍى  ًٞظ٤لش ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، أٛزلض أَٗٔ ُظظ٠ٖٔ اىحٍس حُويٍحص حُٔئ٤ٔٓش، حُؼ٬هخص، حُظؼِْ ٝحُٔؼَكش، ًٌُٝي ٓٔخٍٓخص اىحٍس

حُز٣َ٘ش طٞٓؼض ُظظ٠ٖٔ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔؼَكش حُٔظ٠ٔ٘ش حًظٔخد ٝٓ٘خًٍش َٝٗ٘ حُٔؼَكش ٟٖٔ حُٔ٘ظٔخص، ٌٝٛٙ أٛزلض ؿِء ٛخّ ك٢ ٓللظش 

)Portfolio .ٓي٣َ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ( 

ٓٞح١ٖ ٛخٓش ٢ٛ: أ) ح٧ىٝحٍ. د) حُؼ٬هخص. إ اك٤خء اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ح٫ٓظـخرش ُٔظطِزخص ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ طظطِذ طـ٤٤َ ػزَ أٍرؼش 

 ؽ) حُظ٤ًَِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢. ى) حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظؼِْ.

 ٍإ٣ش ؿي٣يس ُـٞحٗذ ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش:
 حٍُٔٞى حُز١َ٘:

 ١خهش ك٣ٌَش ٝهيٍس ٓؼَك٤ش..1

 ٜٓيٍ ح٫رظٌخٍ ٝحُظـي٣ي ٝح٫هظَحع..2

 ُٔخى٣ش ٝحُظو٤٘ش.هٞس ٓلًَش ُٔوظِق حُٔٞحٍى ح.3

 ١خهش ُ٪ٗـخُ ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص..4

 ٜٓيٍ حُويٍحص حُٔل٣ٍٞش..5

 هٞس ُيكغ ٝطلؼ٤َ حُظـ٤٤َ أٝ ٓوخٝٓظٚ..6

 ٜٓيٍ ُظ٤ُٞي ٝط٤ٔ٘ش حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش..7

 ٓـٔٞػش ه٤ْ ٝٗل٘ش حٗلؼخ٫ص ا٣ـخر٤ش ٝ/ أٝ ِٓز٤ش..8

 اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش:

 حٍى حُز٣َ٘ش ًٍٖ ْٜٓ ك٢ ٜٓ٘ـ٤ش ح٩ىحٍس حُٔؼخَٛس ٣ظْ طلؼ٤ِٚ رط٣َوش ٓظ٘خٓوش ٓغ كًَش حُٔظـ٤َحص ٝطيكن حُٔؼِٞٓخص.اىحٍس حُٔٞ.1

 ٣ِؼذ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ىٍٝحً ٓل٣ٍٞخً ك٢ ٗظخّ ح٧ػٔخٍ حُٔؼخَٛ ٣٘زـ٢ أهٌٙ ك٢ ح٫ػظزخٍ ٝحُظؼخَٓ ٓؼٚ رٔ٘طن ٣ؼٌْ اىٍحى أ٤ٔٛظٚ..2

حٍُٔٞى حُز١َ٘ ػ٠ِ ٟٝٞف حَُإ٣ش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش ًٝلخءس حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ٝططٍٞ كٌَ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ٌٛح طظٞهق كؼخ٤ُش حُظؼخَٓ ٓغ .3

 حُظؼخَٓ ٝ ىهش طل٤َِ حُٔٞحهق ٝحٓظٌ٘خف حُٔيحهَ ح٧ًؼَ ؿيٟٝ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ هيٍحص ٝهٜخثٚ حُزَ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔخص.

 حَُإ٣ش حُـي٣يس ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔؼَكش:
 اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣َٗي أٓخ٢ٓ ُـ٤ٔغ حُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ك٢ ر٘خء ٝط٘ل٤ٌ آظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش..1

 اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٜٓيٍ ُِوزَس ك٢ طؤ٤ًي ؿٞىس ح٧ىحء ٝطلو٤ن ٗظخثؾ أك٠َ ُِٔ٘ظٔش..2

 ٤ِٜٛخ ا٠ُ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ُِٔ٘ظٔش.اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٍحػ٢ ُٜٔخُق حُؼخ٤ِٖٓ ٝأىحس حُظؼز٤َ ػٖ حٛظٔخٓخطْٜ ٝطٞ.3

 اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٍحثي حُظط٣َٞ ٝحُظـ٤٤َ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٜٝٓيٍ ح٧كٌخٍ حُـي٣يس..4

 ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُٔوخٍٗش
 اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔؼَكش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظو٤ِي٣ش #

رؼوَ ح٩ٗٔخٕ ٝحُٔؼَكش طٜظْ طٜظْ رخُز٘خء حُٔخى١ ُ٪ٗٔخٕ 1  

 طًَِ ػ٠ِ ح٧ىحء حُل١ٌَ ٝح٢ٌُ٘ٛ طًَِ ػ٠ِ ح٧ىحء ح٢ُ٥ ُِٜٔخّ 2

 طٔؼ٠ ٫ٓظو٬ٙ حُٔؼَكش حٌُخٓ٘ش ٫ طظطِذ كٌَ ح٩ٗٔخٕ ٝٓؼخٍكٚ 3

 ططزن ٓزيأ ٝطو٤٘خص حُظ٤ٌٖٔ ٫ ططزن ٓلّٜٞ حُظ٤ٌٖٔ 4

حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُل٣ٌَش ك٢ حُؼَٔ ًحطٚطٜظْ رخُـٞحٗذ  طًَِ ػ٠ِ حُؼ٘خَٛ حُٔخى٣ش ك٢ ٓل٢٤ ح٧ىحء 5  

 طًَِ ػ٠ِ حٓظويحّ حُلٞحكِ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝٓ٘ق ح٬ُٜك٤خص طًَِ ػ٠ِ حٓظويحّ حُلٞحكِ حُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش 6

 طٜظْ رظ٤ٔ٘ش حُويٍحص حُل٣ٌَش ٝحُطخهخص ح٩ريحػ٤ش ُِلَى طًَِ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص ٝهيٍحص حُلَى ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش 7

 طؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُؼَٔ حُـٔخػ٢ طًَِ ػ٠ِ هيٍحص حُلَى 8

 طٜظْ ربىحٍس ح٧ىحء ٝطلو٤ن حُ٘ظخثؾ ط٘ظ٢ٜ حٛظٔخٓخطٜخ رظٞظ٤ق حُلَى ٝٓظخرؼش ٗجٞٗٚ 9

 ٝحُـيٍٝ أىٗخٙ ٣ٌَ٘ حُٔٞح١ٖ حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طظطِذ حُظـ٤٤َ، ًُٝي ُـؼَ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًحص ِٛش ٝػ٤وش رخ٫هظٜخى حُٔؼَك٢:

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ظَ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢:طـ٤َ ١ز٤ؼش ٝظخثق اىحٍس 
 ٓي٣َ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُـي٣ي ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ ح٫هظٜخى حُظو٤ِي١ ٓٞح١ٖ حُظـ٤َ

 Rolesح٧ىٝحٍ 

 حُظ٤ًَِ ح٩ىح١ٍ -

 ٓي٣َ ٗئٕٝ حُٔٞظل٤ٖ -

 ح٩ىحٍس ٟٖٔ ٝظخثق ٤ٟوش -

 ٣َٗي حٓظَحط٤ـ٢ -

 هز٤َ اىح١ٍ -

 ٤َٜٗ ُِؼخ٤ِٖٓ -

 ٤ًَٝ ُِظـ٤َ -

 حُل٣١ٌَي٣َ ٍأّ حُٔخٍ  -

 ٤َٓٔ ُِٔؼَكش -

 رخ٢ٗ ُِؼ٬هخص -

 أهٜخث٢ َٗ٘ ُِٔؼَكش -

 Relationshipsحُؼ٬هخص 
 ػ٬هخص ٓليٝىس ىحهَ حُٔ٘ظٔش -

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ -

 ط٤ٓٞغ حُؼ٬هخص هخٍؽ حُٔ٘ظٔش -

٣ُخىس حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٬هخص ٓغ  -

 حُٔيٍحء حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ

Line managers(( 

ر٘خء ػ٬هخص ٓغ حُٔٞظل٤ٖ، حُٔيٍحء،  -

 Stake holdersحُِرخثٖ، حُِٔٝى٣ٖ ٝحُُٔٞػ٤ٖ 

حُظ٤ًَِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

Strategic Focus 

٤ُْ ٛ٘خى ػ٬هش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص  -

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓغ آظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش

ػيّ اَٗحى ٓيٍحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  -

 ك٢ ٤ٛخؿش آظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خص  -

 ُظظ٬ءّ ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ح٤ٌُِش ُِٔ٘ظٔش

 10-5حٓظَحط٤ـ٤خص ٣ٞ١ِش حُٔيٟ ٖٓ  -

 ٓ٘ٞحص

 اىحٍس آظَحط٤ـ٤ش ُِويٍحص -

 طط٣َٞ ٝىػْ حُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش -

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ ًٔخ ٛٞ حُلخٍ  -

 رخُ٘ٔزش ُط٣َٞ حُٔيٟ

 ح٩روخء ٝحُظـي٣ي -

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظؼِْ 

Learning Focus 

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظي٣ٍذ -

ٗ٘خ١خص حُظي٣ٍذ ؿ٤َ َٓطزطش  -

 رخ٩ٓظَحط٤ـ٤ش

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓظطِزخص حُٞظ٤لش  -

 حُلخ٤ُش

حُظي٣ٍذ ؿ٤َ ٓوٍٜٞ ػ٠ِ حُٞظخثق  -

 حُلخ٤ُش

 طط٣َٞ ٜٗؾ ٗظخ٢ٓ ُِظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ -

 طط٣َٞ ٓ٘ظٔخص ٓظؼِٔش -

 اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ -

 طط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ -

 هِن ر٤جش حُظؼِْ -

 هِن حُٔؼَكش َٝٗ٘ٛخ ٝحُٔ٘خًٍش رٜخط٘ـ٤غ  -

 حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُظـي٣ي حُٔظٞحَٛ ُِٔ٘ظٔش -

 طط٣َٞ ُـخٕ ُِظطز٤ن -
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 . ىٍٝ ٓيٍحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش:1
ن ك٢ ح٫هظٜخى حُظو٤ِي١ ٛ٘خى ٓٔخٛٔخص ٤ٟوش ٝٓليٝىس ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص أًؼَ ٖٓ ح٩ريحع ٝحُوِ

د ٝح٫هظ٤خٍ، ح٫ٓظَحط٤ـ٢، ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ هِن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝحُو٤ٔش ح٠ُٔخكش. كخُ٘٘خ١خص حُظو٤ِي٣ش ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظ٠ٔ٘ش ح٫ٓظوطخ

ٌٝٛح ريٍٝٙ كيى اىحٍس ح٧ىحء ٝحُظط٣َٞ ٝحُظي٣ٍذ ح٥ٕ أٛزلض ٖٓ ٝظخثق حُٔيٍحء حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ط٘خًٍْٜ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔٔئ٤ُٝش ك٢ ًُي، 

 ). 2003ىٍٝ ٓي٣َ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٤ٌُٕٞ ٣َٗي حٓظَحط٤ـ٢ ٝهز٤َ اىح١ٍ ٤َٜٗٝ ُِؼخ٤ِٖٓ ٤ًَٝٝ ُِظـ٤َ. ( حُِحَٓ، 

ل٤ٖٔ ٝح٣َُ٘ي ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣َٜٔ هَحٍحص ح٧ػٔخٍ حُظ٢ طوٞى ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ر٤٘ٔخ حُوز٤َ ح٩ىح١ٍ ٣طزن حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٓوخ٤٣ْ حُـٞىس ٝحُظ

 َ ُظط٣َٞ ٗظخثؾ حُؼَٔ، أٓخ ٤َٜٗ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼخ٤ِٖٓ، أٓخ ىٍٝٙ ٤ًًَٞ ُِظـ٤َ ك٤ظـٔي ك٢ رلؼٚ حُيحثْ ػٖحُٔٔظٔ

 حُلؼخ٤ُش ٝحُظل٤ٖٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ْٛ ٣ي٣َٝح ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ًٔخ إٔ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ ٣ظطِذ ٓيٍحء ٓٞحٍى ر٣َ٘ش هخى٣ٍٖ ػ٠ِ ط٤ُٞي حُويٍحص حُٔئ٤ٔٓش، ٝٓؼَ ٛئ٫ء حُٔيٍحء 

ٔظَٔ ٣َٔ٤ٖٓ ُِٔؼَكش، ٣زٕ٘ٞ حُؼ٬هخص ٝأهٜخث٤٤ٖ ك٢ َٗ٘ حُٔؼَكش. كو٤ْ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ طظٔؼَ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٝح٫ًظ٘خف حُٔ

حُظؼِْ َُ٘٘ حُٔؼَكش ٝهِن ر٤جش ُِٞٓخثَ ح٬ُٔثٔش ُظ٤َٛٞ حُٔؼَكش ٝهِن أكَحى ٓؼَكش ك٢ حُٔ٘ظٔخص. ٤َٓٝٔ حُٔؼَكش ٣ٔظويّ رَحٓؾ حُظط٣َٞ ٝ

 طؼَٔ ػ٠ِ هِن حُٔؼَكش ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ َٗ٘ٛخ.

أٓخ ٓئْٓ حُؼ٬هخص ٝرخ٤ٜٗخ ك٤ًَِ ػ٠ِ ا٣ـخى ٝطط٣َٞ ٗزٌش أػٔخٍ ُٝـخٕ ططز٤ن، ٝك٢ ٌٛٙ حُٜٔٔش كبٕ رخ٢ٗ حُؼ٬هخص ٣ئْٓ ١َم اريحػ٤ش 

ٞ ٣ٔظـ٤ذ ُِظـ٤َ ك٢ حُظَٝف حُٔل٤طش ٣ٝؼٌْ ًُي رَٔػش ػ٠ِ أػٔخٍ ٩ك٠خٍ ح٧كَحى ٓؼخً ٖٓ ٓٞحهغ ٓوظِلش. أٓخ هز٤َ حَُ٘٘ ح٣َُٔغ، كٜ

 حُٔ٘ظٔش.

 . ػ٬هخص ٓيٍحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش:2
حُٔٞحٍى ٓخروخً ًخٕ ٣٘ظَ ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ أٜٗخ ٝظ٤لش ىحه٤ِش ك٢ حُٔ٘ظٔش، أٓخ ح٥ٕ كي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ كَٟض ػ٠ِ اىحٍس 

) رؤػٔخٍ حُٔ٘ظٔش، كل٢ Stake Holdersٝػ٤ِٔخطٜخ ُظظ٠ٖٔ حُِٔٝى٣ٖ ٝحُُٔٞػ٤ٖ ٝحُؼ٬ٔء ٝؿ٤َْٛ ٖٓ ١ًٝ حُؼ٬هش (حُز٣َ٘ش ط٤ٓٞغ كيٝىٛخ 

حُؼوٞى حُٔخ٤ٟش ًخٕ ٖٓ ٓٔخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش ٝحُوزَحص ٟٖٔ حُٔئٓٔش ٤ُْٝ هخٍؿٜخ، ٝكظ٠ ٣ظْ اٟخكش 

ؽ ٓيٍحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٔ٘خًٍش حُٔؼَكش ٝحُظؼخٕٝ ٓغ ح٥ه٣َٖ ك٢ ر٤جش حُٔ٘ظٔش حُوخٍؿ٤ش، ٌٝٛح ٣ظطِذ ٫ٝىس ه٤ٔش ك٢ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ ٣لظخ

ٓيٍحء ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ؿيى هخى٣ٍٖ ػ٠ِ ٓٔخٍٓش ٗ٘خ١خص طظـخُٝ حُٞظخثق حُظو٤ِي٣ش ٣ٝظوزِٞح حُٔٔئ٤ُٝخص حُـي٣يس ك٢ طط٣َٞ ٝطو٣ٞش حُويٍحص 

طظؼِن رخُؼَٔ ح٢ٌُِ ُِٔئٓٔش حُوخٙ ر٤ٜخؿش ٝط٘ل٤ٌ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُظ٣َٞٔ ٝحُظ٣ٞٔن ٣ٝظوخٕٓٔٞ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔئ٤ٔٓش رل٤غ ٣ٔخٍٓٞح ٗ٘خ١خص 

 ٓغ حُٔيٍحء ح٥ه٣َٖ.

 . حُظ٤ًَِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢:3
ٖ ك٢ ظَ ح٫هظٜخى إ ؿٜٞى ٓيٍحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ح٫هظٜخى حُظو٤ِي١ طٜ٘ذ ػ٠ِ طط٣َٞ حُٜٔخٍحص ح٬ُُٓش ُظلو٤ن آظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش، ٌُٝ

حُٔؼَك٢ أٛزق ىٍْٝٛ ٣ٜ٘ذ رظط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝاىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ح٧ؿَ حُط٣َٞ، ٓغ َٓحػخس حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُظوط٢٤ ٝحُظط٣َٞ ه٤َٜ 

ُظٔظط٤غ حُٔ٘ظٔخص  حُٔيٟ ٓغ ٣ٞ١َ حُٔيٟ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، ٌُٕٞ ٌٛح حُٜ٘ؾ أًؼَ ٬ٓثٔش ُطز٤ؼش ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝؿ٤َ حُٔظ٘زؤ رٜخ،

َكش أ٠٣خً، حُظـي٣ي ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص ح٧ػٔخٍ ُي٣ٜخ حٓظـخرش ُِٔظطِزخص حُز٤ج٤ش، ٝٛ٘خ ٣ؤط٢ ىٍٝ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝىٍٝ هزَحء َٗ٘ حُٔؼ

 ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔٔظـيحص حُز٤ج٤ش.

خىٍس ػ٠ِ ط٤٤ِٔ ٗلٜٔخ ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ، ٝرخُظخ٢ُ طوِن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ك٢ كخُٔ٘ظٔش حُوخىٍس ػ٠ِ طلي٣ي هيٍحطٜخ ح٧ٓخ٤ٓش ٖٓ ه٬ٍ طٌخَٓ حُٔؼَكش ك٤ٜخ ه

ٓـخٍ اىحٍس حُٔؼَكش، ُٝظلو٤ن ًُي ٫ ري ٖٓ طٞكَ ٓي٣َ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ٣ظز٠٘ ٜٓ٘ؾ حُويٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧كَحى أٝ حُٔٔظٟٞ 

 حُٔئ٢ٔٓ.

 ) 2008( حَُح١ٝ،   -٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص رٔخ ٢ِ٣:

 ٤ًِ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُل٣ٌَش ٝحُٔؼَك٤ش ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،حُظَ•

 حُزيء رظـ٤٤َ حُٔلخ٤ْٛ ٝح٣ُٞٝ٧خص ك٢ ٤ًل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،•

 َٗ٘ كٌَ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُـي٣ي ر٤ٖ ؿ٤ٔغ أػ٠خء حُٔ٘ظٔخص،•

 حُؼٞحثي حُٔ٘ظظَس رؤِٓٞد ٟٓٞٞػ٢، ط٤ٟٞق ٓزٍَحص ٝىٝحػ٢ حَُإ٣ش حُـي٣يس ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝر٤خٕ•

 طو٣ْٞ حُٔ٘خم حُؼوخك٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝٓيٟ طوزِٚ ُٔ٘طن حَُإ٣ش حُـي٣يس ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،•

 ٓلخُٝش اكيحع طـ٤٤َ ك٢ ػوخكش حُٔ٘ظٔش ُظٜزق أًؼَ طوز٬ً ٧كٌخٍ ٝطٞؿٜخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُـي٣يس،•

ز٣َ٘ش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ك٢ طلؼ٤َ حَُإ٣ش حُـي٣يس، ٝح٫طٜخٍ حُٔزخَٗ رخ٧كَحى ١ًٝ حُؼ٬هش ٝاػطخءْٛ ًٔذ حهظ٘خع ٝٓ٘خًٍش حُٔٞحٍى حُ•

 حُ٘ؼٍٞ رخ٤ٔٛ٧ش ٝحُٔ٘خًٍش.

 

 -ٖٝٓ ٛ٘خ ًٌَٗ ح٧ٓخّ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔؼَكش :

ٝحُظو٤٘ش ٝحُٔخى٣ش رٔخ ٣لون ُٜخ حُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ ٓوَؿخص ٖٓ حٍُٔٞى حُز١َ٘  طوّٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔؼَكش رظير٤َ آٌخ٤ٗخطٜخ حُز٣َ٘ش.1

 حُٔظ٤ِٔ حُٔظٜق رخُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص حُٔ٘خٓزش ٫كظ٤خؿخص حُٔ٘ظٔخص حُٔوظِلش.

ٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظ٤ِٔس ك٢ طؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ آٌخ٤ٗخطٜخ ٝٝٓخثِٜخ ٝػ٤ِٔخطٜخ رٔخ ٣لون ُٜخ هيٍحص ٓظؼخ٤ُش ُِٞكخء رخُطِذ حُٔظٞهغ  ػ٠ِ حُ.2

 كظَحص ٤ُ٘ٓش هخىٓش.

٫ص طؼي اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔؼَكش هططٜخ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش رخُظٞحكن ٓغ ٓٔظ٣ٞخص حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ٝحُظطٍٞحص حُظو٤٘ش ك٢ ٓـخ.3

ٝرلٞع ططز٤و٤ش طٜيف ا٠ُ ط٤ٔ٘ش حُٔلظ٣ٞخص حُٔؼَك٤ش  حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظؤ٤َٛ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓخ طٔظ٘ي ا٤ُٚ ٖٓ ىٍحٓخص ػ٤ِٔش

 ٝٓٔظ٣ٞخص حُٜٔخٍس ٝطط٣َٞ طو٤٘خص ح٧ىحء رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٝحُٔٔظ٣ٞخص حُظو٤٘ش حُٔخثيس ك٢ حُٔ٘ظٔش.

ؼَك٢ حُؼخ٢ُٔ طٔؼ٠ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔؼَكش ٫رظٌخٍ ٝطلي٣غ طو٤٘خطٜخ ٜٝٓخىٍٛخ حُٔؼَك٤ش رخُظٞحَٛ ح٣٩ـخر٢ ٓغ ٜٓخىٍ ح٩ٗظخؽ حُٔ.4

 ٝطط٣ٞؼٚ ُٔوظ٤٠خص حُز٤جش حُٔل٤ِش ، ًٌٝح رخ٫هظَحد ٖٓ ػ٬ٔءٛخ ٍٝٛي حكظ٤خؿخطْٜ ٬ٌ٘ٓٝص ح٧ىحء ٝٓظطِزخص طط٣َٞٙ .

طظخرغ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔؼَكش حُظطٍٞحص ك٢ ٓٞم حُؼَٔ ٝط٤ًَزش حُٔـظٔغ ، ٝطؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ آظَحط٤ـ٤خطٜخ ٝهططٜخ ٝرَحٓـٜخ .5

 خ٤ُخطٜخ رٔخ ٣ٞحًذ طِي حُظطٍٞحص .ًٝخكش كؼ

حُٔل٤ِش  طٔؼ٠ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔؼَكش ا٠ُ ر٘خء هيٍحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٝحًظٔخد ٤ِٓحص طٞحؿٚ رٜخ حُٔ٘خكٔش حُظ٢ طٜيى حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُٜٔخىٍ.6

 ٝح٧ؿ٘ز٤ش .
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 ًٔخ طٔؼ٠ ا٠ُ ٓٞحًزش حُظو٤٘خص حُظ٢ طٔظويٜٓخ ٜٓخىٍ حُٔ٘خكٔش ح٧ؿ٘ز٤ش رٔخ ُٜخ ٖٓ آٌخ٤ٗخص ػخ٤ُش ٝطلٞم طو٢٘ ٝػ٢ِٔ. .7

 ك٢ ًَ كؼخ٤ُخطٜخ ٝػ٘خَٛٛخ.“ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش”طِظِّ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔؼَكش رٔ٘طن ٝطو٤٘خص .8

خ٧ٍٛٞ ٝح٧ػَحف ح٤ُٜ٘ٔش، ٝطِِّ أٗلٜٔخ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ربطزخع طِي ح٧ٍٛٞ ٝح٧ػَحف ٝط٤ٔ٘ش حُـٞحٗذ طِظِّ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔؼَكش ر.9

 ح٫كظَحك٤ش ك٤ْٜ، ٖٝٓ ػْ طٞك٤َ ح١َُٝ٘ ٝحُٔوٞٓخص حُظ٢ طٔٔق رخٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص ح٧ىحء حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ػخ٤ُٔخً.

 . حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظؼِْ:4
ص ك٢ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ ٛٞ حُلخؿش ا٠ُ حًظٔخد حُٔؼَكش، ٌُح ٓيٍحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٥ٕ ٓؼ٤٤ٖ٘ ك٢ هِن ر٤جش إ حُـخٗذ حُل١ٞ٤ ُل٤خس حُٔ٘ظٔخ

طٔٔق رخُظؼِْ ٝٓؼ٤٤ٖ٘ ربىحٍس حُٔؼَكش حُظ٢ طْٜٔ ك٢ هِن ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُِٔ٘ظٔش، ٝهخٛش إٔ أرؼخى ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٢ٛ ح٫ًظٔخد 

ظلخظ رٜخ، ٣ؼظزَ ًُي ٛٞ حُٔلظخف حَُث٢ٔ٤ ك٢ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٗٔٞ ح٧كَحى ٝطل٤ٖٔ هيٍحص كَم حُؼَٔ، ُِٔؼَكش، ٤ٛخٗظٜخ، طط٣َٞٛخ ٝح٫ك

 ) 1996ٝرخُظخ٢ُ هِن حُٜلش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ( ح٢ُِٔٔ، 

 

ٝط٘ـ٤ؼٜخ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ. ٌُح رخص ُِحٓخً ػ٠ِ ٓي٣َ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ط٘ـ٤غ حُِٔٞى ح٣٩ـخر٢ ٝىػْ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝحُؼَٔ ٢٤ًٓٞ ُٔ٘خًٍش حُٔؼَكش 

 ٝٓخ ىٓ٘خ ك٢ ٓـخٍ حُلي٣غ ػٖ حُظؼِْ ك٬ ري ٖٓ ح٩ٗخٍس ٝرٌَ٘ ٣َٓغ ُٔؼٞهخص ٬ٌ٘ٓٝص ٗوَ ٝطوخْٓ حُٔؼَكش ك٢ حُٔ٘ظٔخص.

ػٔخٍ، ٌُٖٝ كل٢ حُٔخرن ظِض حُٔؼَكش ِٓلوخً ػخ٣ٞٗخً رخُؼَٔ ح٩ىح١ٍ ٖٓ ك٤غ حُظل٤ٌَ ِٝٓلوخً رخُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٖٓ ك٤غ حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ٨ُ

١ ٌٛٙ حُلخُش طـ٤َص ٝطـ٤َ ٢ٔٗ حُظل٤ٌَ ك٢ حُٔؼَكش ؿ٣ٌٍخً، ك٤غ أٛزلض طِىحى أ٤ٔٛش حُٔؼَكش ك٢ حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ ًُٝي ٧ٕ حُؼخثي ح٫هظٜخى

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُلي١ ُِٔؼَكش ٣لٞم رٌؼ٤َ حُؼخثي ح٫هظٜخى١ حُلي١ ٨ُػٔخٍ ح٧هَٟ حُٜ٘خػ٤ش أٝ حُلَك٤ش، ٝحُظخ٤ُش ٓظطِزخص حُٔؼَك٤ش ٩ىحٍس 

 ). Lawson. 2005(  -حُـي٣يس:

 حُٔؼَكش حُٜٔ٘ـ٤ش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش حُٔظـيىس روٜخثٚ ٝطٞؿٜخص ٝٓليىحص ِٓٞى حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٓٞحهغ حُؼَٔ ٝح٧ىحء رخُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس،•

 حُٔؼَكش رخ٧ٟٝخع حُوخثٔش رخُٔ٘خم حُٔل٢٤ ٝػ٘خَٛٙ ًحص حُؼ٬هش رو٠خ٣خ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،•

 يحف،طٞهغ حُلخ٫ص حُٔٔظوزِش ُِٔ٘خم حُٔل٢٤ ٝػ٘خَٛٙ ٝطؤػ٤َحطٜخ حُٔلظِٔش ػ٠ِ ٤ٌَٛ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔ٘ظٔش ًٝلخءس طٞظ٤لٜخ ُظلو٤ن ح٧ٛ•

هخص ٓؼَكش أٗٔخ١ ٝٓليىحص حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝر٤ٖ ػ٘خَٛ حُٔ٘خم حُٔل٢٤ ًحص حُظؤػ٤َ ػ٠ِ هيٍس حُٔ٘ظٔش ك٢ ط٣ٌٖٞ ٝطلؼ٤َ ٝحٓظؼٔخٍ ١خ•

 ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش،

 ٓؼَكش حُوٞحػي ٝح٧ػَحف ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔخثيس ك٢ حُٔ٘خم حُٔل٢٤ ٝطؤػ٤َحطٜخ ػ٠ِ كؼخ٤ُخص حُٔ٘ظٔش ك٢ طؼخِٜٓخ ٓغ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش،•

 ٓؼَكش أٗٔخ١ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝأٗٞحع حُٔٔخٍٓخص ك٢ ٓ٘ظٔخص أهَٟ ٝٗظخثـٜخ ٝطؤػ٤َحطٜخ،•

ز٣َ٘ش حُٔظخكش ُِٔ٘ظٔش ( أٗٞحػٜخ، هٜخثٜٜخ، طلخػ٬طٜخ، ٗظخثؾ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ، ططٍٞحطٜخ حُٔٔظوز٤ِش حُٔظٞهؼش/ ٓؼَكش هٜخثٚ حُٔٞحٍى حُ•

 حُٔلظِٔش)،

 ٓؼَكش أٗ٘طش  ٝكؼخ٤ُخص ٝػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ك٢ طؼخِٜٓخ ٓغ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝآػخٍٛخ ٝٓظطِزخص حٓظَٔحٍٛخ ٝحكظٔخ٫طٜخ حُٔٔظوزِش،•

 ) Liu Shih-Chen.. 2003اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔ٘ظٔش ٝٓيٟ طلخػَ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔ٘خم حُوخٍؿ٢ ٝطو٣ٞٔٚ ُٜخ. (  ٓؼَكش ٗظخثؾ ٓٔخٍٓخص•

 

 -٫ٝ ٣لٞط٘خ ح٫ٛظٔخّ رؼٞحَٓ ٓؼ٤وخص ٗوَ حُٔؼَكش حُٞحٍىس أىٗخٙ ُظؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظؼِْ:
 ٣ٌٖٔ ٗوِٜخ رخُظؼ٤ِْ أٝ حُظي٣ٍذ حُظو٤ِي١ ٝطلظخؽ ُٞهض ٣ٞ١َ ُظٌَحٍٛخ أٓخّ حُٜؼٞرش حُٔظؼِوش رخُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش: كٔؼَٝف ػٖ حُٔؼَكش أٗٚ ٫.1

ؼَكش ح٥ه٣َٖ ٝطؼِٜٔخ رز٢ء ٝٓٔخٍٓظٜخ، ٌُح كبٕ حُٔ٘ظٔخص طٞحؿٚ ٛؼٞرش ك٢ حُلظَس ح٠ُٝ٧ ٖٓ اٗ٘خء حُٔؼَكش رٔزذ حُظؼخٍٝ ر٤ٖ ٖٓ ٣ٌِٕٔٞ حُٔ

 ح٤٘ٔ٠ُش ٝر٤ٖ ٖٓ ٫ ٣ٌِٜٔٞٗخ.

لخد حُٔؼَكش حُـي٣يس: ك٤غ ٤ٔ٣َ ٛئ٫ء ح٧كَحى ا٠ُ ػيّ اَٗحى ح٥ه٣َٖ رٔؼَكظْٜ ًٜٞٗخ ٜٓيٍ هٞطْٜ ٝأ٤ٔٛظْٜ ك٢ ح٬ٌُ٘ٔص حُٔظؼِوش رؤٛ.2

حُٔ٘ظٔش، ٫ٝ طٔظط٤غ ح٩ىحٍحص اؿزخٍْٛ ػ٠ِ ًُي، ٣ٝؼظزَ ٛئ٫ء أٍٛٞ ٛخٓش ك٢ حًَُ٘ش ٣ظٞؿذ ػ٠ِ ح٩ىحٍحص كٖٔ حُظؼخَٓ ٓؼْٜ هٞكخً ٖٓ 

 ؿٜٞح ٟٝؼخً ٝظ٤ل٤خً ا٣ـخر٤خً ٝٛل٤خً.ٗوَ ٓؼَكظْٜ ُِوخٍؽ إ ُْ ٣ٞح

َّٔص ٖٓ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ، ا٫ إٔ ٌِٓ٘ش حُظـخَٛ ر٤ٖ حََُٔٓ ٝحُٔٔظوزَ هخثٔش رٔزذ ػيّ .3 ٌِٓ٘ش حُظـخَٛ: كَؿْ إٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٣

 ٓؼَكش إٔ ًَ ١َف ٣ِٔي حُٔؼَكش حُظ٢ ٣زلغ ػٜ٘خ حُطَف ح٥هَ.

ظْ ٗوَ حُٔؼَكش ٝطوخٜٓٔخ ر٤ٖ ح٧كَحى، ا٫ إٔ حُويٍس ح٫ٓظ٤ؼخر٤ش طلٍٞ ىٕٝ ٓ٘خًٍش كؼخُش رٜخ، ٝهي ٣َطز٢ ًُي حُويٍس ح٫ٓظ٤ؼخر٤ش ُِٔٔظِْ: كوي ٣.4

 رخُٔويٍس ح٤ٌُ٘ٛش ٨ُكَحى ًٌُٝي رٔيٟ طٞكَ حُٔٞحٍى حٌُخك٤ش ُظ٘ل٤ٌٛخ أٝ طٞظ٤لٜخ.

ٍ طؼ٤ن ٖٓ ػ٤ِٔش طزخىٍ حُٔؼَكش، ٝرخُظخ٢ُ ٖٓ ط٘خهِٜخ ٟؼق حُؼ٬هخص: إ ؿ٤خد حُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش حُو٣ٞش حُظ٢ طٔٔق رخ٩ٛـخء ٝحُلٞح.5

 ). 2004ٝطوخٜٓٔخ. ( ؿ٤ْ٘، 

ٜخ، كخُز٤جش كؼخ٤ُش ٓي٣َ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ َٗ٘ حُٔؼَكش ٝاىحٍطٜخ ٣ؼظٔي ػ٠ِ هيٍطٚ ك٢ كْٜ ر٤جش حُٔ٘ظٔش رؼٔن ٝكْٜ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ٝحُؼ٤ِ٘ش ك٤

ٝٓخ ٢ٛ أك٠َ حُٔٔخٍٓخص ٝٓخ ٛٞ ٜٓ٘ؾ اىحٍس حُٔؼَكش ٝٓخ ٢ٛ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،  أ٠٣خً طليى ٓخ ٛٞ ٗظخّ حُـٞىس ح١ٌُ ٗٔظويٓٚ،

 ك٤غ ٫ ٣ٌٖٔ ططز٤ن ٓخ ٣ؼظزَ ٓٔخٍٓش ٗخؿلش ك٢ ٓ٘ظٔش ٓخ ػ٠ِ ٓ٘ظٔش أهَٟ رٔزذ ح٫هظ٬كخص حُـ٣َٛٞش ك٢ ر٤جخص حُٔ٘ظٔخص.

 -طٔخإ٫ص طؼ٤َٛخ حَُإ٣ش حُـي٣يس ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش:

 ٤ًق طوظ٘غ ح٩ىحٍس حُؼَر٤ش رخُظلٍٞ ػٖ حُٜٔ٘ؾ حُظو٤ِي١ ٝح٧هٌ رخَُإ٣ش حُـي٣يس ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش؟)1

 ٤ًق طَطذ أ٣ُٞٝخص حُظٞؿٜخص ح٧ٓخ٤ٓش َُِإ٣ش حُـي٣يس اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش؟)2

 ٤ًق ٣ٌٖٔ ططز٤ن ًَ طٞؿٚ ٖٓ حُظٞؿٜخص حُٔخروش؟ )3

 -ٝح٩ؿخرش ٢ٛ:

 طلٍٞ ٓٔظَٔ، ٝطظٔخٍع حُٔظـ٤َحص ٝطظ٘خري طؤػ٤َحطٜخ ػ٠ِ ًخكش ٓـخ٫ص حُل٤خس.حُؼخُْ كُٞ٘خ ك٢ •

 أٗظـض حُٔظـ٤َحص ٬ٌ٤ًٛ ؿي٣يحً ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝ ح٧كٌخٍ ح٩ىح٣ٍـش.•

 حُٔي٣َٕٝ حُؼَد ٓطخُزٕٞ ربطزخع ٓلخ٤ْٛ ٝ أٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس حُـي٣ــــــــيس.•

 حُز٣َ٘ش رخُٔؼَكش "ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ":ٍحرؼخ : حُٔلّٜٞ ح٧ْٛ ك٢ أًٗٔٞؽ اىحٍس حُٔٞحٍى 
 ٓخ ٛٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ؟ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞ حُٔؼَكش حُظ٢ ٣ٌٖٔ طل٣ِٜٞخ ا٠ُ ه٤ٔــــش.

 ). 2007( حٌُِٔخ١ٝ،  -٣ٝظٌٕٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ ػ٣َٜٖ٘:

 طٌِٜٔخ حُٔ٘ظٔش رَ ٢ٛ َٓطزطش رخُلَى ٗو٤ٜخً.ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٢ٛٝ حُٔؼَكش حُٔظوٜٜش حُٔللٞظش ك٢ ًٖٛ حُؼخَٓ حُلَى ٝحُظ٢ ٫ .1

ىس ٢ٛٝ ٓٔظوِش ػٖ ٗوٚ حُؼخَٓ ٝطٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔش.2 ّٞ  ح٧ٍٛٞ حُل٣ٌَش ٢ٛٝ حُٔؼَكش حٌُٔ
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 .IPٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞ ح٧ٓخّ ح٥ٕ ٣ٝظلٍٞ ا٠ُ ٤ٌِٓش ك٣ٌَش 

 

 -ىٍٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔؼَكش ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ:
 ح٧كَحى ١ًٝ حُويٍحص حُٔؼَك٤ش. حهظ٤خٍ.1

ؿ٤ٚ حُظؼَف حُٔٔظَٔ ػ٠ِ ح٤َُٛي حُٔؼَك٢ حُٔوظِٕ ُيٟ ح٧كَحى ( ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ أٝ حُٔؼَكش حٌُخٓ٘ش) ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ظٚ رخُظي٣ٍذ ٝحُظٞ.2

 ٝحُللِ.

 ظٔش).حُٔؼ٢ ٫ٓظو٬ٙ حُٔؼَكش حٌُخٓ٘ش ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ أٍٛٞ ك٣ٌَش ( أ١ أٍٛٞ ٓؼِ٘ش ًِٝٓٔٞش ُٔ٘.3

ٝطؤ٤ًي  حُظٞػ٤ن حُٔ٘ظظْ ٝحُ٘خَٓ ٌُخكش حُؼ٤ِٔخص حُل٣ٌَش ( ػ٤ِٔخص حُظوط٢٤، حُيٍحٓخص، حُظ٤ْٜٔ، حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ،...) حُظ٢ طظْ ك٢ حُٔ٘ظٔش.4

 كوٞهٜخ ك٤ٔخ ٣ظلَٜ ػ٤ِٚ ح٧كَحى ٖٓ ٓؼَكش رٔزذ ٓ٘خًٍظْٜ ك٢ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص ٝطو٤ٖ٘ أِٓٞد حٓظلخىس حُٔ٘ظٔش ٜٓ٘خ.

 ح٧ٍٛٞ حُل٣ٌَش ا٠ُ ٤ٌِٓش ك٣ٌَش رظطز٤ن حُوخٕٗٞ حُٔ٘ظْ ٝكلع كوٞم حُٔ٘ظٔش.طل٣َٞ .5

 ) Liu Shih-Chen.. 2003طل٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ا٠ُ ه٤ٔش ٓٞه٤ش ه٬ٍ ح٫هظَحع ٝح٫رظٌخٍ.( .6

 -ٓٔج٤ُٞخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔؼَكش ك٤خٍ كخ٫ص حٍُٔٞى حُز١َ٘:
ش ح٠ُٔخكش حُظ٢ ٣٘ظـٜخ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٖٝٓ ػْ ه٤ٔش ٓخ ٣ٔؼِٚ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ( ٝحُل١ٌَ)، اٗٔخ طظليى رلٔذ إ حٍطلخع أٝ حٗولخٝ حُو٤ٔ

 حهظَحد حُؼَٔ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ أٝ حرظؼخىٙ ػٖ حُؼ٬ٔء. 

َُٟخثْٜ، ًِٔخ ًخٗض حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش حُ٘خطـش رٜلش ػخٓش ًِٔخ ًخٕ ػَٔ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ه٣َزخً ٖٓ حُؼ٬ٔء ٝٓ٘ظـخً ُِٔ٘خكغ حُظ٢ ٣َؿزٜٞٗخ ٝٓلووخً 

 ٓ٘ٚ ػخ٤ُش.

 ٝرخُؼٌْ كبٕ ح٧ػٔخٍ حُظ٢ ٫ طظَٜ رخُؼ٬ٔء طٌٕٞ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ٜٓ٘خ ٓ٘ول٠ش.

ٔخٍ ػخ٤ُش ٝرخُظخ٢ُ، كبٕ حُٔ٘ظٔخص ح٤ًٌُش ٫ طزيى أٓٞحُٜخ ػ٠ِ ح٧ػٔخٍ ه٤ِِش حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش حُظ٢ ٫ طل٤ي حُؼ٬ٔء، ٝطًَِ حٓظؼٔخٍٛخ ك٢ ح٧ػ

 حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش. 

 ُظخ٢ُ:ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ طظزخ٣ٖ طَٜكخص ح٩ىحٍس ك٤خٍ ح٧ػٔخٍ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ًَ ٖٓ ح٧ٗٞحع ح٧ٍرؼش حُٔخروش ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُ٘لٞ ح

 ٞ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش:) ػٖ ٍٓٞى ر١َ٘ ٣ٜؼذ حٓظزيحُٚ أ١ رٚ كخُش ٖٓ حُ٘يٍس، ٌُٝ٘ٚ ك٢ ًحص حُٞهض ٓ٘ول1طؼزَ حُو٤ِش ٍهْ (.1

ٝطِي كخُش طزيٝ ك٢ رؼٞ حُٜ٘خػخص ٝحُٜٖٔ حُٔ٘يػَس حُظ٢ ٫ طظٞكَ أػيحى ًخك٤ش ٖٓ حُٔظو٤ٜٜٖ، ٝٓغ ًُي ٣ٌٕٞ ٓٔظٟٞ حٌُلخءس ٧كَحى ٌٛح  

 حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٓ٘ولٞ ٗظ٤ـش حٓظويحْٜٓ طو٤٘خص ٝأٓخ٤ُذ ػَٔ ٓظوِلش، ٝحكظوخىْٛ حُظي٣ٍذ ٝح٩ػيحى حُؼ٢ِٔ حُٔ٘ظْ.

٢ ٌٛٙ حُلخُش طٌٕٞ ه٤ٔش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓ٘ول٠ش ٗٔز٤خً ٌُٖٝ رٔزذ ٛؼٞرش ح٩ك٬ٍ طؼَٔ ح٩ىحٍس ػ٠ِ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ٍٝكغ حُو٤ٔش ٝك 

 ح٠ُٔخكش ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظَٔس.

 ًٔخ ٣ٌٕٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٓ٘ولٞ أ٠٣خً. 

ر١َ٘ ٓ٘ولٞ، اً ٣ٜق ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ٓظٞكَس ٣َٜٔ اك٬ٍ ٓلِٜخ ٝحٓظزيحُٜخ ك٢ ) ػ٠ِ ٍأّ ٓخٍ 3. ٣يٍ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢ حُو٤ِش ٍهْ (2

كخُش هَٝؿٜخ ٖٓ حُٔ٘ظٔش، ٝك٢ ٗلْ حُٞهض كؤكَحى ٌٛح حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٣٘ظـٕٞ ه٤ٔش ٠ٓخكش ٓ٘ول٠ش، كْٜ ٫ ٣ٜٕٔٔٞ ريٍؿش ًخك٤ش ك٢ اٗظخؽ 

 حُؼَٝس:

 ٖٝٓ ػْ طٌٕٞ ه٤ٔظْٜ حُٔٞه٤ش ٓ٘ول٠ش.  

ُلخُش ٫ طٜظْ ح٩ىحٍس رخ٫ٓظؼٔخٍ ك٢ طي٣ٍذ ٝط٤ٔ٘ش ٌٛح حٍُٔٞى حُز١َ٘، ٝطؼٜي رؤٍٓٞٙ ا٠ُ هْٔ أٝ ٝكيس ط٘ظ٤ٔ٤ش طزخَٗ ٝك٢ ٓؼَ ٌٛٙ ح 

 حهظٜخٛخص اىحٍس  ح٧كَحى حُظو٤ِي٣ش.

حُؼَٔ أٝ هَٜ حُٞهض ) ٢ٛ كخُش ٢ٓٝ اً طيٍ ػ٠ِ ٍٓٞى ر١َ٘ ٣َٜٔ حٓظزيحُٚ ٗظ٤ـش ُٞكَطٚ ك٢ ٓٞم 4ٝحُلخُش حُظ٢ طؼزَ ػٜ٘خ حُو٤ِش ٍهْ (.3

 ح٬ُُّ ٩ػيحىٙ ٝط٤ٜجظٚ ُِؼَٔ، ٌُٖٝ ك٢ ٗلْ حُٞهض ٣لون ٌٛح حٍُٔٞى ه٤ٔش ٠ٓخكش َٓطلؼش:

 كٜٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٍأّ ٓخٍ ر١َ٘ ٓظ٢ٓٞ حُو٤ٔش أٝ ٤ٔ٣َ ا٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ػخ٢ُ حُو٤ٔش ٗٔز٤خً.

لش ح٩ك٬ٍ ٝك٢ ٗلْ حُٞهض ٫ٓظؼٔخٍ هيٍطٚ ػ٠ِ اٗظخؽ حُو٤ٔش ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش طؼَٔ ح٩ىحٍس ػ٠ِ ح٫كظلخظ رٌٜح حٍُٔٞى حُز١َ٘ طلخى٣خً ُظٌِ

 ح٠ُٔخكش حَُٔطلؼش.

) كٜٞ ٍٓٞى ر١َ٘ ٗخىٍ ٣ٜٝؼذ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ري٣َ ُٚ ك٢ 2. إ أك٠َ ٝأػ٠ِ ٍأّ ٓخٍ ر١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٞٓش حُٔخروش ٛٞ ك٢ حُو٤ِـــش ٍهْ (4

 كخُش كويٙ، ًٔخ أٗٚ ػخ٢ُ ح٩ٗظخؿ٤ش ٣لون ه٤ٔش ٠ٓخكش ػخ٤ُش.

ؼَ ٌٛح حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٣ؼزَ ػٖ ٍأّ ٓخٍ ر١َ٘ َٓطلغ حُو٤ٔش ٫ ري إٔ طلخكع حُٔ٘ظٔش ػ٤ِٚ ٝطؼَٔ ػ٠ِ اكخ١ظٚ ر٤ٔخؽ ه١ٞ ٖٓ حَُػخ٣ش ٓ

 ٝحُللِ ٝا٬١م حُلَٙ ُٚ ُ٪ريحع ٝح٩ٗظخؽ ٝح٫ٓظِحىس ٖٓ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش حُظ٢ ٣لووٜخ. 

٣ٖ ٣ظٔظؼٕٞ رخُٜٔخٍس ٝحُوزَس ٝحٌُلخءس، ٣ٝ٘ظـٕٞ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ ٣َؿزٜخ حُؼ٬ٔء ٛ٘خ ٣ٌٖٔ ٍأّ ٓخٍ حُٔ٘ظٔش حُلو٤و٢. اْٜٗ ح٧كَحى حٌُ

 ٣ٝوزِٕٞ ػ٤ِٜخ.

 -آظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش:

    ص ف       ب  ه   ع      د      ي

 ٌص ب     د  ه،   خفض    ٌ          .
 ل  لاء، و ن ثم زٌ دة   قٌ    إدخ     ون   لو  تً فً        ٌ ون أ ث   نف  

    ض ف .

  ٌ ن        وإحلا  تقنٌ    ح سب ت و    لو  ت و لاتص لات  ح     و د   بش ي ٌ ه      د  ه،   خفض    ٌ          

   ت  ٌز على هذ     و د و ستث   ه إ ى   حد  لأقصى ٌص ب     د  ه،    ف     ٌ          .

     د     ث   ه إ ى   حد      ٌز   ى هذ  
  لأقصى

   تخلص  ن هذه  لأع    ب لإسن د إ ى   غٌ 

 

 ىٍٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

 ط٤ْٜٔ ٝطلؼ٤َ ٗظخّ ٓظٌخَٓ ٩ىحٍس ح٧ىحء،.1
 ؼَٔ حٌُِٔق رٚ،طل٤َِ ٗظخثؾ ه٤خّ ٝطو٣ْٞ ح٧ىحء ُلَُ ح٩ٟخكخص حُل٣ٌَش حُظ٢ كووٜخ ح٩ٗٔخٕ ك٢ أىحءٙ ُِ.2



 

971  

 

٢ ه٤خّ ح٩ٟخكخص حُٔخى٣ش ] كخثٞ ح٧ىحء[حُظ٢ طلووض ك٢ أىحء حُلَى ٗظ٤ـش ُظِي ح٩ٟخكخص حُل٣ٌَش ] ح٫ؿظٜخىحص، حُٔوظَكخص، ح٧كٌخٍ حُظ.3

 ٟٝؼٜخ ٟٓٞغ حُظ٘ل٤ٌ، حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ حٓظَٗي رٜخ، حُظل٤ٖٔ ح١ٌُ أىهِٚ ػ٠ِ أٓخ٤ُذ ح٧ىحء،......[،

 ٔٞه٤ش ُلخثٞ ح٧ىحء ٓئَٗحً ُو٤ٔش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ُِؼخَٓ. حطوخً حُو٤ٔش حُ.4

 

 هخٓٔخ : هخ١ٍش حُط٣َن حُٔوظَكش ٫ٓظويحٜٓخ ك٢ ططز٤ن اىحٍس حُٔؼَكش ػ٠ِ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش:
رؤٜٗخ ػَٝ ١ٍٞٛ ُِؼ٬هخص ) ٣42:2005ؼي ر٘خء حُوَحث٢ حُٔؼَك٤ش ٝحكيح ٖٓ أْٛ حُظلي٣خص ك٢ ط٘ل٤ٌ رَٗخٓؾ اىحٍس حُٔؼَكش. ٝػَكٜخ حٌُز٢ٔ٤ (

 ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طْ أَٓٛخ أٝ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٝحُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ ح٫طٜخٍ ٝطؼِْ حُٔؼَكش ػٖ ٣َ١ن ح٩َٗحف ػ٠ِ ح٧كَحى ١ًٝ حُوِل٤خص حُؼ٤ِٔش

 -حُٔظ٘ٞػش ٝػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ٓظؼيىس ٖٓ حُظل٤َٜ. ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ حٓظويحٓخطٜخ :

 ٓٔش ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طٔظِي ٌٛٙ حُٔؼخٍف.طلي٣ي حُٔؼخٍف ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ٧ػٔخٍ حُٔئ•

 طلي٣ي ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس ٖٓ اىحٍس حُٔؼَكش حُظ٢ طْ طلي٣يٛخ.•

 طلي٣ي ٝٓخثَ ٝطو٤٘خص اىحٍس حُٔؼَكش حُٔ٘خٓزش.•

 ٟٝغ هطش ٩ىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُٔئٓٔش ٍٝرطٜخ رخ٫كظ٤خؿخص ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش.•

 ٓ٘خٓزش حُوطش ٝطلو٤وٜخ ٨ُٛيحف حَُٔؿٞس ٟٝٝغ آ٤ُخص ُو٤خّ ًُي.حُظؤًي ٖٓ •

 هخ١ٍش حُط٣َن ٫ٓظويحّ كٍِٞ ٝططز٤وخص اىحٍس حُٔؼَكش

 

 
 -ٝك٢ هخ١ٍش حُط٣َن حُٔوظَكش:

 ٣ٌٖٔ إٔ ٣يػْ ًَ َٓكِش ٜٓ٘خ ا١خٍ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٚ طٞؿ٤ٚ حُٔٔظويّ رٌَ٘ ٤ِْٓ.•

 رل٤غ ٣ٌٕٞ ٟٝغ حُوطش أًؼَ حٗظظخٓخ. ٣ٔظلٖٔ ٟٝغ ح١٧َ ح٧ٍرؼش ك٢ رَٗخٓؾ كخٓٞد•

 ٣ـذ َٓحػخس إٔ ططز٤ن حُوطش ٓظٞحؿٜٚ ٓؼٞهخص ًؼ٤َس ٌُُٝي ٫ ري ٖٓ ىػْ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ُِوطش.•

 هخ١ٍش حُط٣َن حُٔوظَكش ٢ٛ حكي حُلٍِٞ حٌُٔٔ٘ش ٤ُٝٔض ٢ٛ حُلَ حُٞك٤ي.•

 

 حُو٬ٛش:

 حُٔؼط٤خص حُٔظـ٤َس ٝحُٔظٔخٍػش. اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُطَم حُظو٤ِي٣ش ٫ طظ٘خٓذ ٓغ•

 طٌَ٘ كٍِٞ اىحٍس حُٔؼَكش ا١خٍح ٓ٘خٓزخ ٩ىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٍٝأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح١ٌُ طٔظٌِٚ حُٔئٓٔش.•

٤ٌ٘ٛش ُِٔٞحٍى ٫ري ػ٘ي اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػٖ ٣َ١ن اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ اطزخع حُٞٓخثَ ٝحُظو٤٘خص حُظ٢ ٖٓ ٗخٜٗخ إٔ ططِن حُطخهخص حُل٣ٌَش ٝحُ•

 حُز٣َ٘ش.

 هخ١ٍش حُط٣َن حُٔوظَكش ٣ٌٖٔ إٔ طٌَ٘ ٗوطش ريح٣ش ُٟٞغ هطش ٝحٟلش ٝٓليىس ح٬ُٔٓق ُٔٞحٍى ر٣َ٘ش أًؼَ ٓؼَكش.•

 حُظ٤ٛٞخص:

ٍس ػ٠ِ حٓظَ٘حف حُؼخَٓ ح٩ٗٔخ٢ٗ: أ) ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘لْٜ ٝطو٣ِْٜٞ حُِٔطش ٝحُوٞس ٧ىحء أػٔخُْٜ. د) طٞك٤َ حُو٤خىس حُل٤ٌٔش حُوخى.1

٣َْ حُٔٔظوزَ ٝاػخٍس حُلٔخّ حُظز١َ٤٘ رٔويٓش ٝاػيحى ح٩ٌٓخٗخص ح٬ُُٓش ُٔٞحؿٜظٚ ٝاهٜخء حُٔظوخ٤ًُٖ ٝحُٔظوخػ٤ٖٔ ػٖ طِي حُٔٞحؿٜش. ؽ) طٌ
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كش ٝٛ٘خػٜخ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ ؿَ حٛظٔخْٜٓ ٝٝهظْٜ ك٢ ٓ٘خًٍش هخػيس حُٔؼَكش ٝطلل٤ِ ٓزخىٍحص حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظَحف روزَحء حُٔؼَ

 ٝطوي٣َ هزَطْٜ ٝٓؼَكظْٜ اً أْٜٗ ٣ٌِٕ٘ٞ رٌُي ٍٝحكغ ٝىػخٓخص ح٩ىحٍس حُ٘خؿلش. ٝرٌُي ٣ظؼُِ حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘.

ك٢ ػخَٓ حُٔ٘خًٍش: ٖٝٓ أْٛ حُؼٞحَٓ ُ٘ـخف اىحٍس حُٔؼَكش ٛٞ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ٝحُظلي١ ُٖ ٣ٌٕٞ ك٢ طٞكَٛخ، ٝاٗٔخ ك٢ حَُؿزش .2

ك٤ٜخ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٝك٢ حٓظويحٜٓخ. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٣ٝـٔي ٫ ٣ًَِٓش حًٌُخء ػ٘ي حُؼخ٤ِٖٓ ٝطَح٤ًٔش حُوزَحص َٝٗحًش حُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.  حُٔ٘خًٍش

 ٣ٝظَٜ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُظؼخ٤ٗٝخص ٝٓ٘خًٍش حُٔٔخٍٓخص حُل٠ِ٠ ك٢ حُؼَٔ.

َؿخػٜخ ٝٗوِٜخ ا٠ُ ح٤ُٔخهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٫ٓظويحٜٓخ ٝػ٤ِٚ، كخٕ حُؼخَٓ ح٫ؿظٔخػ٢: طظٌٕٞ اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ كوخثن ٝٓؼَكش ٓٞؿٜش ٣ٌٖٔ حٓظ.3

اىحٍس حُٔؼَكش ٢ٛ حًزَ ٖٓ اػطخء حُٔؼِٞٓش حُٜل٤لش ا٠ُ حُ٘وٚ حُٔ٘خٓذ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ، أٜٗخ ه٤٠ش ٤ٓخم حؿظٔخػ٢ ٓؼوي، ٫ ري ٖٓ 

 كش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُو٤ٔ٤ش حُيحػٔش.طؼ٣ِِٛخ ٖٓ ه٬ٍ طؤ٤ًي ٍَٟٝحص حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝكَم حُؼَٔ. ٣ٝظْ رٌُي طز٢٘ حُؼوخ

٠ِ ػخَٓ ح٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع: إ ط٘ـ٤غ ح٫رظٌخٍ حُلَى١ ٝحُـٔخػ٢ ٛٞ ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ حُؼوَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٌٝٓظِ٘حطٚ ٝٓؼخٍكٚ حُظَح٤ًٔش ٣ٝئًي ػ.4

 ٗـخف ح٧ػٔخٍ ٓٔظوز٬.

١زوض. ؽ) طٞظ٤ق حُٔزيػ٤ٖ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِْٜ ٝطؼ٣ِِ هيٍحطْٜ ح٣ُِٔي ٓٔخ ٣ـذ ٓؼَكظٚ: ح) طؼ٣ِِ ٍأّ ٓخٍ حًَُ٘ش. د) حُٔؼَكش هٞس اًح .5

 حُـ٣َٛٞش.

حُظلٍٞ ٖٓ حُل٠خء حُٔخى١ ا٠ُ حُل٠خء ح٫ٌُظ٢َٗٝ: ٤ٜٓ٘ي حُٔٔظوزَ ٣ِٓيح ٖٓ حُظلٍٞ ح١ٌُ ٣ئْٓ ػ٠ِ آٌخ٤ٗخص حُ٘زي ٝح٫طٜخ٫ص حُظ٢ .6

ظؼخ٤ٗٝخص ر٤ٖ ح٧ػٔخٍ َٝٗحًظٜخ ٝطٞك٤َ ٬َٓٓ حُيػْ ح٬ُُٓش ٩ريحػخص طوٞى ا٠ُ حُٔ٘ظٔخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش، ٌٛح ح٫طـخٙ ٤ٓوٞى ا٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ حُ

 حُٔٞم حٌُلئ حُٔٔظوز٢ِ.

 ِٓؽ ٓؼَكش حُوزَحء ٓغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ: ٣زيٝ إٔ ه٤٠ش حُٔٔظوزَ طٌٖٔ ك٢ ِٓؽ ٓؼَكش ٝهزَس حُوزَحء ٓغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُـؼَ ح٤ٗ٧خء طلؼَ، ٢ٛٝ.7

حٌُٕٔٞ ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُؼٞحَٓ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ حُظ٢ ٓظوٞى ا٠ُ طؼ٣ِِ حُو٤ٔش  ٛيف اىحٍس حُٔؼَكش حَُث٤ْ، اً إٔ ح٣ُِٔؾ

) رؤٌٗخُٜخ حُٔوظِلش eح٫هظٜخى٣ش ُٔ٘ظٔخص حُٔٔظوزَ، ٌٝٛح ٣ئًي ػ٠ِ ٍَٟٝحص حُظلٍٞ ٖٓ حُطخرٞم ٝحُٜخٕٝ ا٠ُ حُ٘وَ ٝحُٜخٕٝ. ًُٝي ُٔٞحؿٜش (

 ػٔخٍ، حُظـخٍس، حٌُظذ...ٝحُظ٢ رخطض طوق أٓخّ ًَ ٢ٗء ح٧
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 ٝكن حُز١َ٘ ػ٠ِ حُٔخٍ ٍأّ طؼ٣ِِ حُٔٞؿٜش ٗلٞ حُٔؼَك٢ حُظلٍٞ ٗٔخًؽ ط٤٤ٌق

 ٤ًِش ك٢ حُظي٤٤ٔ٣ٍٖ ٖٓ ػ٤٘ش ٧ٍحء طل٤ِ٤ِش ىٍحٓش:   حُلخَٟس ح٧ُل٤ش ٓؼط٤خص

 حَُٔٞٛ ؿخٓؼش/  ٝح٫هظٜخى ح٩ىحٍس

              حُـز١ٍٞ حكٔي ػ٬ء. ى

 ؿخٓؼش حَُٔٞٛ

 حُؼَحم

كي٣ي ػزيالله آٔخػ٤َ ػخَٓى.   

 ؿخٓؼش حَُٔٞٛ

 حُؼَحم

حُ٘ـ٤ل٢ ٓلٔي حُؼ٣ِِ ػزي ٣ُخىى.   

حَُٔٞٛ ؿخٓؼش  

 حُؼَحم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

 ٗوطش ٣ٌَ٘ إٔ ٣ٌٖٔ كٌُي, ْٜٓ٘ كجش ُيٟ حكظٌخٍٛخ ٝػيّ حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ حُٔؼَكش ٓٔظٟٞ طلؼ٤َ رـ٤ش حُٔؼَك٢ ُِظلٍٞ حُ٘ٔخًؽ ٖٓ حُؼي٣ي ١َكض

 رٞٛلٜخ حُلخَٟس ح٧ُل٤ش ٓؼط٤خص ٓغ ٣ظٞحكن رٔخ حكيٛخ ٫هظ٤خٍ حُ٘ٔخًؽ ػَٔ طلؼ٤َ حُلخ٢ُ حُزلغ كخٍٝ ح١٩خٍ ٌٛح ٝك٢, حُٔ٘ظٔش ُو٤خىس ٟؼق

 إٔ طز٤ٖ رخُٔؼخُـخص حُو٤خّ ٝرؼي, حُٔطَٝكش حُ٘ٔخًؽ ٝكن ٝػ٠ِ حُظـ٤٤َ ٌٛح ٓغ حُظ٤ٌق ٣٘زـ٢ ك٤غ, رخٓظَٔحٍ طظـ٤َ حُظ٢ حُٔ٘ظٔخص ػَٔ ر٤جش

 ٖٓ حُظ٢ حُظ٤ٛٞخص ٖٓ ؿِٔش طوي٣ْ طْ ًُي ػٖ ك٬٠, حُلخ٤ُش حُزلغ طٞؿٜخص ٓغ ٝحٗٔـخٓخ ٬ٓثٔش ح٧ًؼَ ٛٞ Dubois&Wilkerson أًٗٔٞؽ

 ط٤٤ٌلٚ رؼي ح٧ًٗٔٞؽ ٌٛح ططز٤ن طلؼ٤َ ٗخٜٗخ
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 حُٔويٓش

 , (Human Capitalأكَُص حُز٤جش حُلخَٟس اػخىس ح٫ٛظٔخّ رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش, ٝػيٛخ ٍأّ ٓخٍ كو٤و٢ ٟٖٔ ٜٓطِق ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ (

خ٢ٗ ٤ٛٝٔ٘ظٚ ػ٠ِ أٗ٘طش حُٔ٘ظٔش ٝك٢ ظَ حُظ٠خى وح١ٌُ ظَٜ ٍرٔخ ًَى كؼَ ٬ُطـخٛخص حُظ٢ ٗخىص رخ٫ٓظـ٘خء ػ٘ٚ ك٢ ظَ رَُٝ حُٔظـ٤َ حُظ

ٕ ٌح كخحُل١ٌَ ح١ٌُ حٗـق ٜٓطِق ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝػيٙ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش, ا٫ إٔ ًُي ٣٫ظلون ا٫ رظٞك٤َ ر٤جش ٌُُي ٢ٛٝ ر٤جش ًحص ٓٔش ٓظـ٤َس, ُ

ٓخ رًِْٜٔٞ, ٝٛٞ ٓخكخٍٝ خ حكي أْٛ ٓٔخص حُز٤جش حُلخَٟس ٢ٛ ح٫ٛظٔخّ رخُو٠خ٣خ حُ٘ؼ٣ٍٞش ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٗلٞ ٣ٌٖٔ ه٤خىس حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُظلٌْ ٗٞػ

ـ٢, حُزلغ حُلخ٢ُ ط٤ٔ٠٘ٚ ٟٖٔ حكي حُ٘ٔخًؽ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس ٜٓ٘خ ك٢ ٗوَ حُٔؼَكش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ, ٝهي طْ اؿَحء ًُي ٟٖٔ ٓلٍٞ ٜٓ٘

 ٗظ١َ, ٤ٓيح٢ٗ

 

 ح٧ٍٝ حُٔلٍٞ

 حُزلغ ش٤ٜٓ٘ـ

 ٌِٓ٘ش حُزلغ :أ٫ٝ

ٝحػظٔخىْٛ ػ٠ِ  ,٣ؼظٔي حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حُؼَٔ ٤ٓٔخ ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ػ٠ِ حؿَاحص ػَٔ ػخرظش ٖٓ ىٕٝ حهٌ حُٔظـ٤َحص حٌُحط٤ش ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ ٖٓ ؿٜش

ش حُـٞحٗذ ح٤َُٔٓش ٖٓ ؿٜش أهَٟ ٖٓ ىٕٝ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔظـ٤َحص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ٝحُظ٢ ٫طظؼخٍٝ ٓغ حُـٞحٗذ ح٤َُٔٓش ٜٝٓ٘خ حُو٠خ٣خ ح٫ؿظٔخػ٤

 ٝحُظ٢ ط٠ْ ك٢ ٤١خطٜخ ح٧ٍٓٞ حُ٘ؼ٣ٍٞش ُ٪كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ًبكيٟ ًَٓزخص حُِٔٞى ُْٜ, ٌُح ٗوٜض ٌِٓ٘ش حُزلغ ك٢ :

 حُ٘ٔخًؽ ٟٖٔ حُظـ٤َحص حُظ٢ طلَٟٜخ حُز٤جش ٫ٓظ٤ؼخرْٜ ٝحٓظيحٓش طلؼ٤َ حُ٘ٔخًؽ؟ػيّ ط٤ٌق  .1

 َٛ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٌٕٞ حُزؼي حُ٘ؼ١ٍٞ ُِؼخ٤ِٖٓ ًؤكي ٌٓٔ٘خص حُظلٍٞ حُٔؼَك٢؟  .2

 َٛ ٣ٌٖٔ حٓظ٤ؼخد حكي ٗٔخًؽ حُظلٍٞ حُٔؼَك٢ ُِزؼي حُز١َ٘؟ .3

 :ً أ٤ٔٛش حُزلغخػخ٤ٗ

َحُ حُزؼي حُ٘ؼ١ٍٞ ًؤكي ٌٓٔ٘خص حُظلٍٞ حُٔؼَك٢, ٝطؼ٣ِِ حُٔٞؿٞى حُٔؼَك٢ حُٔظٔؼَ رَأّ ٓخُٜخ طظـ٠ِ أ٤ٔٛش حُزلغ ػٖ ٣َ١ن هيٍطٚ ػ٠ِ ار

 , هخٛش طؤ٤١َٙ ٟٖٔ أًٗٔٞؽ رلي ًحطٚ ٓٔخ ٣ؼُِ ٝؿٞىٙ كِٔل٤خ ٝػ٤ِٔخ ًٌٖٔٔ ُز٘خء ٍأّ ٓخٍ ٓؼَك٢.حُز١َ٘

 أٛيحف حُزلغ :ػخُؼخً 

 ٣ٔؼ٠ حُزلغ ا٠ُ طلو٤ن ح٧ٛيحف ح٥ط٤ش:

 ُِظلٍٞ حُٔؼَك٢.طوي٣ْ ٗٔخًؽ  .1

 طؼ٣ِِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػزَ ٗوَ حُٔؼَكش ر٤ٖ ح٩كَحى حُؼخ٤ِٖٓ. .2

 حٓظويحّ حُزؼي حُ٘ؼ١ٍٞ ًٔللِ ُِظلٍٞ حُٔؼَك٢. .3

 ط٤٤ٌق حكي حُ٘ٔخًؽ ٫ٓظ٤ؼخد حُزؼي حُ٘ؼ١ٍٞ رٔخ ٣لون أٛيحف ط٤ٔ٠ٖ ٌٛح حُزؼي.  .4

 ك٤َٟخص حُزلغ :ٍحرؼخ

 ط٤ش:اؿخرش ٧ٓجِش حُزلغ، ٣ٌٖٔ ١َف حُل٤َٟخص آ٫

 .٣ؼظٔي رؼي حُٔلظٟٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش حُ٘ؼ٣ٍٞش رخ٥ه٣َٖ .1

 طؼظٔي حُؼوخكش حُٔؼَك٤ش ػ٠ِ ًَ ٖٓ (حُؼوخكش ح٫ٌُظ٢َٗٝ , ٝحُؼوخكش حُٔظؼيىس " حُي٤ُٝش" ). .2

 طظ٤ٌق حكي حُ٘ٔخًؽ ٩ٓظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔؼَكش ػ٠ِ ٝكن ٓؼط٤خص ح٧ُل٤ش حُؼخُؼش. .3

 ػ٠ِ ٝكن ٓؼط٤خص ح٧ُل٤ش حُلخَٟس. طظزخ٣ٖ أرؼخى حُ٘ٔخًؽ ح٤ٌُٔلش ك٢ أ٤ٔٛظٜخ .4

 

 ٜٓ٘ؾ حُزلغ ٝطوخٗخطٜ ٝٓـظٔؼٜ ٝػ٤٘ظٜ خ:ٍحرؼ

حػظٔي طوخٗخص ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ك٢ طل٤َٜ  حػظٔي حُزخكؼٕٞ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ أُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ اٗـخُ حُزلغ، ٫ػظوخىْٛ ر٬ٔءٓظٜ ك٢ رِٞؽ أٛيحكْٜ، ًٔخ

ٓل٣ٍٖٞ، حهظٚ ح٧ٍٝ رخُٔئَٗحص حُظؼ٣َل٤ش ُِٔزلٞػ٤ٖ, ٝحُؼخ٢ٗ  ٟٔض حٓظزخٗش ٖٓ حٓظٔخٍسٓٔظِِٓخطٜ ٖٓ حُز٤خٗخص، ٝحُظ٢ طْ طل٤ِٜٜخ رخ٩كخىس 

خ ٣وٚ َٓحص (حُٔلظٟٞ ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُظوخٗش ٝحُؼوخكش حُٔؼَك٤ش)، أٓخ ٤حُزلغ حُوخٛش ربٓظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٟٖٔ ٓظـ َحص٤ْٟ ٓظـ

ُلٔخد) حُظٌَحٍحص، حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش،  )SPSS ver.1ٟٖٔ حُزَٗخٓؾ حُـخِٛ ( ظوخٗخص ح٤َُٔٔسْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظطوخٗخص حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢، ك

  ٝهي كووض حُلخثيس ك٢ اٗـخُ حُزلغ ح٤ُٔيح٢ٗ. )ص حُٔؼ٤خ٣ٍش،ٝح٫هظزخٍحص حُٔوخٍٗشخح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش، ح٫ٗلَحك

 89حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش) ٝحُزخُؾ ػيىْٛ  ح٧ػٔخٍ، ح٩ىحٍس حُٜ٘خػ٤ش، ٗظْأٓخ ٓخ ٣وٚ حُٔـظٔغ كوي َٗٔ حُظي٤٤ٔ٣ٍٖ ك٢ ح٧هٔخّ حُؼ٤ِٔش (اىحٍس 

هي طْ حهٌ ػ٤٘ش هٞحٜٓخ  ًٝ ٝحٛظٔخٓخطْٜ ٖٓ ٓظـ٤َحص حُزلغ، ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔزذ حهظ٤خٍ ٌٛح حُٔـظٔغ ػٔٞٓخً  طي٤ٔ٣ٍخ ُوًَد حهظٜخٛخطْٜ 51طي٤ٔ٣ٍخ 

ٖ هزَ رخكؼ٤ٖ آه٣َٖ حطـٜ ٗلٞ ا١خٍ ك١ٌَ ُلْٜ أًؼَ هيٍس ػ٠ِ ٣ظليى ك٢ إٔ حُزلغ ًٓ رؼي  حُلٌْ ٖٓ هيٍحص ٓظـ٤َحطٜ ٫ٞٛٝ ٫هظزخٍٙ ٫كوخ 

 حهظزخٍ ٛلش ٓظـ٤َحطٜ.

 هخٓٔخ:ً رؼٞ حُيٍحٓخص ًحص حُؼ٬هش

 )2008)حُظ٢ٔ٤ٔ ٝحُو٘خ٢ُ،  ىٍحٓش .1

 وخٛشحُـخٓؼخص ح٧ٍى٤ٗش حُ ىٍٝ حُؼوش ر٤ٖ أكَحى حُـٔخػش ك٢ طلي٣ي آظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔؼَكش: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢

حُوخٛش ٩ٓظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔؼَكش، ٝهي حػظٔيص  ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ػ٬هش حُؼوش ر٤ٖ أكَحى حُـٔخػش ٝحهظ٤خٍ حُـخٓؼخص ح٧ٍى٤ٗش

ٖ أٍرؼش ػ٘خَٛ ُِؼوش ر٤ٖ أ ًٓ ئُلخ  ًٓ ٞى حَُهخرش ػٖ هَد، حُـٔخػش، ٢ٛٝ ح٫ٓظؼيحى ُِؼوش، حُـيحٍس رخُؼوش، حُِٔٞى حُظؼخ٢ٗٝ ِٝٓ َحىكحُزلغ أًٗٔٞؿخ 

حُ٘ظخّ، ًٔخ ط٠ٔ٘ض حُزلغ ػَٟخ  حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔؼَكش كوي كيىص ر٘ٞػ٤ٖ ٛٔخ آظَحط٤ـ٤ش حُظٞؿٜ ٗلٞ حُلَى ٝآظَحط٤ـ٤ش حُظٞؿٜ ٗلٞ أٓخ

٤يح٤ٗخ طًْ ؿٔغ ر٤خٗخطْٜ ٖٓ ه٬ٍ ًٓ ) ػ٠ٞ ٤ٛؤس 336ٌٓٞٗش ٖٓ (حٓظزخٗش ٛٔٔض ٌُٜح حُـَٝ، ٖٓ ػ٤٘ش  ٗظ٣ًَخ ٬ًٌُ حُٔظـ٣َ٤ٖ ك٬٠ ػًٖ ا١خٍح 

ظ٘ظخؿخص ٓح٫ َ حُـخٓؼخص حُوخٛش ك٢ حٌُِٔٔش ح٧ٍى٤ٗش حُٜخ٤ٔٗش، ٝهي طَٞٛ حُزلغ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓؼ٢ٛٝ طٔ ) ؿخٓؼش هخٛش13طي٣ٍْ ك٢ (

ٝهي هيٓض ٓـٔٞػش ٖٓ ٩ٓظَحط٤ـ٤ش اىحٍس ٓؼَكش) ٌٛح  أٜٛٔخ(ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُِؼوش ر٤ٖ أكَحى حُـٔخػش ك٢ حهظ٤خٍ حُـخٓؼخص ح٧ٍى٤ٗش حُوخٛش

ٖٓ حُٔؼخٍف ح٤٘ٔ٠ُش ٝحُظ٢ ٣لظلع رٜخ أػ٠خء ٤ٛؤس حُظي٣ٍْ ا٠ُ  ٍَٟٝس ٓؼ٢ حُـخٓؼخص ح٧ٍى٤ٗش حُوخٛش ُظل٣َٞ حٌُؼ٤َ) حُظ٤ٛٞخص ُؼَ أٜٛٔخ

ٖ حُظٌخَٓ ر٤ٖ ًُٝي ٖٓ أؿَ ا٣ـخى كخُش ٓ intranet ٌٓظٞد أٝ ٟٝؼٜخ ػ٠ِ حُ٘زٌش ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُيحه٤ِش ٓؼخٍف ٤ٍٔٓش ٣ٌٖٔ طيحُٜٝخ رٌَ٘

  .آظَحط٤ـ٤ظ٢ اىحٍس حُٔؼَكش

 

   (Dubois and Wilkerson,2008( ىٍحٓش .2



 

975  

 

 ك٢ ً٘يح رلغ ٓٔخػي ُظط٣َٞ آظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُٜلش حُؼخٓش :اىحٍس حُٔؼَكش

أًٗٔٞؽ ٩ٓظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ طٜيف حُيٍحٓش ا٠ُ ػَٝ حُٔلخ٤ْٛ ًحص حُِٜش ربىحٍس حُٔؼَكش ٝط٘و٤ٜٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ليى 

 Kiefer et(حٌُ٘ي١ ٬ٍ حُلخؿش ا٠ُ ا٤ُش ط٤ٔ٘ن ر٤ٖ حٓظلخىس حُٔـظٔغهح٧ًٗٔٞؽ ٖٓ  لش حُؼخٓش حٌُ٘ي٣ش، ٝٗوٜض حُلخؿش ا٠ُ ١َف ٌٛحٜحُ

al,2005.24 (ً٘ ُِزلٞع حُٜل٤ش ٝٓئٓٔش  يحٝحُٔؼَكش رخُٜلش حُؼخٓش، اً كيىص ح٧ه٤َس ٖٓ هزَ ك٢ رلغ طْ ح٧َٗحف ػ٤ِٜ ٖٓ هزَ ٓئٓٔش

ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُزلغ ا٠ُ ح٫ٛظٔخّ رخُٔؼَكش ك٢ ٗظخّ حُٜلش حُؼخٓش  حُٔـظٔغ ٝحُٜلش حُؼخٓش، ٝهي ٫كع أػ٠خء ٖٓ هزَ ُـ٘ش حُٔٔظ٘خ٣ٍٖ حُلخؿش

 نو٘ظٞٓش ٓؼَك٤ش ٓظٌخِٓش طلحُٔؼَكظ٤ٖ ح٤٘ٔ٠ُش ٝحُظخَٛس ٝاٗٔخ ػ٠ِ حُؼوخكش ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُظوخٗش ٟٖٔ ٓ حٌُ٘ي١ ٝكوخً ٧ًٗٔٞؽ ٫ ٣ؼظٔي ػ٠ِ

 ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس ٖٓ ٌٛٙ ح٩ىحٍس.

 ) Johannes,2005( ىٍحٓش .3

 طط٣َٞ آظَحط٤ـ٤ش حُٔؼَكشش: اىحٍس حُٔؼَك

هيٍس آظَحط٤ـ٤ش ُٜخ ك٢ ظَ آٌخ٤ٗش حٍُٔٞى  ٛيكض حُيٍحٓش حُظؼَف ػ٠ِ هيٍس ططز٤وخص طوخٗش حُٔؼِٞٓخص ُظل٣َٞ حُٔؼَكش حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ

حُٔؼَك٢ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٗلٞ ٣لٞم ٍأّ ٓخُٜخ ٝٗ٘خ١خطٜخ، ٝحػظٔيص حُزلغ ك٢ ًُي ػ٠ِ حُٔيهَ حُٞٛل٢ ٖٓ ه٬ٍ حُظطَم 

ٌُٜٙ ح٩ىحٍس  ك٬٠ ػًٖ ٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حُظ٢ طْ ط٤ٟٞلٜخ ٗظ٣َخً آٌخ٤ٗش طوخٗش حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُؼَٔ ًْ ىهَ حٓظَحط٤ـ٢ ا٠ُ ٓلخ٤ْٛ اىحٍس حُٔؼَكش

 خ ٣ؼُِ كخػ٤ِظٜخ ك٢ ٓـخ٫ص ػَٔ حُٔ٘ظٔش ًخكش.ٓٔ

 ٓٞهق حُزلغ حُلخُی ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش .4

ٓوظِق، ٝحٗطزن حُلخٍ ًحطٜ ػ٠ِ حُزلغ حُلخ٤ُش  يح٤ٕٖ ك٢ ٌٓطؼظٔي أ١ ىٍحٓش ػ٠ِ ؿِٔش ىٍحٓخص ًحص ػ٬هش رٜخ رؤكي ٓظـ٤َحطٜخ أٝ ٬ًٛٔخ ُٝ

ػَٝ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ، ا٫ أٜٗخ ط٤ِٔص ك٢ اٜٗخ طؼخِٓض ٓغ ٓظـ٤َحص ح٧ُل٤ش حُلخَٟس  حُظ٢ حػظٔيص ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُظ٢ طْ ػَٟٜخ ٝأهَٟ ك٢

 ٟٖٔ أًٗٔٞؽ أهَد ُظ٤ٔ٠ٖ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص. )(ح٫ٌُظ٤َٗٝش، حُٔظؼيىس ٖ ٝحُؼوخكظ٤ ًخ٫ٛظٔخّ رخُ٘ؼٍٞ

 حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ

 ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ

 أ٫ٝ: ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔؼَكش ٝطخ٣ٍوٜخ

 ػٖ حُٔؼَكش ٓٞف ٗظ٘خُٜٝخ ك٢ ح١٧َ آ٫ط٤ش:٧ؿَ اٟلخء ٗظَس ٓظٌخِٓش 

   حُٔؼَكش ُـش 

 كخُٔؼَكش ك٢ حُِـش حْٓ ٓ٘ظن ٖٓ حُلؼَ"٣ؼَف" أ١ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص أٝ أٗزخء ػٖ ٣َ١ن

 )  3: 1999(حُولخؿ٢, ٝط٤َ٘ أ٠٣خ ا٠ُ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤٤ِٔ ك٢ٜ اًح طيٍ ػ٠ِ ًَ ٓخ ٛٞ ٓؼَٝف أٝٓلّٜٞ سحُظؼِْ أٝ حُٔٔخٍٓخص(حُوزَ

  حُٔؼَكش طخ٣ٍو٤خ 

حُل٤خس ٝططٍٞ أٓخ٤ُذ حُظؼ٤ِْ، اً ٣ؼي كٍٔٞحر٢ أٍٝ  طـيى ٣ٝظؼٔن رظؼوي ي٣ٔخ ٌُٖ ٛیها٫ٛظٔخّ رخُٔؼَكش ٝحُٔؼ٢ ٗلٞ حًظٔخرٜخ ٝحُزلغ ػٜ٘خ ٣ؼي 

 ٞف ح٢٘٤ُٜٔى، ػْ ؿيى حُل٤ِٓخ ر٤ٖ ح٣َُٜٖ٘ رليٝى أُل٢ ٓ٘ش هزَ ح٬٤ُٔ ٓيٍٓش ك٢ ر٬ى ؤ أٍٝ٘كخًْ ك٢ حُظخ٣ٍن ٣ٜظي١ ا٠ُ أ٤ٔٛش حُظؼِْ ك٤ٖ أٗ

 حُيػٞس ا٠ُ َٗ٘ حُٔؼَكش ك٤ٖ هخٍ"إ حُٔؼَكش ٢ٛ حُط٣َن حُٞك٤ي ُِظويّ ٝحُ٘ـخف حُي١ٞ٤ٗ ػ٠ِ ح٧ٍٝ م.ّ) 551-479( ًٞٗـ٤ّٗٞٞ

ٔي٣٘ش حُلخِٟش م.ّ) كوي أػط٠ ؿَػش ؿي٣يس ٝىكؼش ه٣ٞش ٤ٔٛ٧ش حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ ىػٞطٜ ٩هخٓش حُ 427-347أٓخ حُل٤ِٔٞف ح٤ُٞٗخ٢ٗ أك١٬ٕٞ ( 

إ أك١٬ٕٞ ٛٞ حُوخثَ" د ىٕٝ حُٔؼَكش ُٖ ٣ٌٕٞ ح٩ٗٔخٕ هخىٍح ػ٠ًِ ٓؼَكش ًحطٜ، ٝحٕ  حُظ٢ ٣لٌٜٔخ حُل٬ٓلش ٝػ٘خم حُٔؼَكش، ًٔخ طـيٍ ح٩ٗخٍس

 ). 95: 1982كخَٓ حُٔؼَكش ٝكيٙ حُوخىٍ ػ٠ِ كْٜ ػخُٜٔ حُٔل٢٤ رٜ ٝحُٔظٔؼَ رخُٞؿٞى (٣ٞٓق,

ًَ ِْٓٔ ِٝٓٔٔش، ٝرؼي إٔ ًخٗض حُٔؼَكش كٌَح  ٝآٍخء ىُٝظٜخ ح٠ُٝ٧ ك٢ حُٔي٣٘ش، أٛزق ١ِذ حُؼِْ ك٠٣َش ػ٠ِٝٓغ ظٍٜٞ حُيػٞس ح٤ٓ٬ٓ٩ش 

ٝٛخٍ حُؼِٔخء ٝحُلوٜخء ٌِٓلٕٞ رب٣ٜخٍ ٓغ ٍكظْٜ َٝٗ٘ ػِْٜٔ ك٢ كِوخص حُٔٔخؿي  ػ٠ًِ حُل٬ٓلش ٝط٬ٌٓطٜخ أٛزق حًظٔخد حُؼِْ ٓظخكخ ًُِـ٤ٔغ

حُٔٔخكخص ٣َٝٔص  ٣ظٞحَٛ ح٫ٛظٔخّ رخُٔؼَكش ك٢ ػَٜٗخ حُلخَٟ رؼي إٔ ٜٓيص حُٔؼط٤خص حُظوخ٤ٗش، حُظ٢ هَرضحُطز٤ؼ٢ إٔ  ٝىٍٝ حُؼِْ، ٖٝٓ

 )95: 2004حُٔزَ ُظزخىٍ حُٔؼَكش ٝطـي٣يٛخ ٝٝٛلٜخ ك٢ ٓظ٘خٍٝ ١خُز٤ٜخ أ٣خ ًخٗٞح (حٌُز٢ٔ٤,

 حُٔؼَكش ًٔٞؿٞى 

ش حُظخَٛس ٝح٤٘ٔ٠ُش، كزوٜٞٙ كحُٔؼَ ٞحع ٝٛٔخٗٗٞػخٕ ٬ٔ٘٣ٕ رو٤ش ح٧ رخَُؿْ ٖٓ إٔ ُِٔؼَكش أٗٞحػخً ػيٙ ا٫ إٔ ا١خٍٛخ أُٔ٘ظ٢ٔ ُي٣ٜ 

طلظ١ٞ هزَس حُٔ٘ظٔش حُوخرِش ُِظلي٣ي ٝحُظي٣ٍذ ٝحُ٘وَ، ٢ٛٝ أهَد ُِٔخ٢ٟ ك٢  ش ٝأٗظٔش اؿَحءحص حُؼَٔ حُظ٢ُحُٔؼَكش ح٠ُٝ٧ كؤٜٗخ طٔؼَ أى

ٍإّٝ ْٛ أٝ ٛ ًٙ  وخكش حُٔ٘ظٔش ٝطلخػ٬ص ح٧كَحى ٝطظَ رؼي حُؼَٔ ك٢ٝح٫ٓظويحّ، أٓخ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ك٢ٜ ٓظ٤ِٔس ك٢ ػ حُظًٌَ ٝح٤ُٜخؿش

خ أٝ ى٣ٍزٜخ ٝٗوِٜخ ٝاٗٔخ ٣ٌٖٔ طوخٜٓٔخ ٝطؼِٜٔخ ريهش ٜٝطؼ٤ِٔ يٛخ ريهش٣حُٔؼَكش ٣٫ٌٖٔ ٝٛلٜخ رُٜٔٞش ك٢ أىُش ٝأٗظٔش حُؼَٔ ًٔخ ٫ ٣ٌٖٔ طلي

ٓش، ٝطـيٍ ح٩ٗخٍس أٜٗخ أهَد ُِٔٔظوزَ ًٜٞٗخ ك٢ ػوٍٞ ح٧كَحى ٝطؼُِ ػ٤ِٔش ٝحُٔؼخ٣٘ش ٝحُٔٞحٍى ٝحُٔٔخٍ ٝطؼ٤ِٜٔخ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٘خٍى ك٢ حُؼَٔ

  ).3:  2008(ٗـْ,حُظل٤ٌَ ُي٣ْٜ رظْ حُلٌْ ػ٤ِٜخ رؼي طـ٤ٔيٛخ ٫كوخ 

 ػخ٤ٗخ:ً حٌَُ٘ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ح٧ُل٤ش حُلخَٟس.

ٝػُِص أهَٟ، ٝٛ٘خ ٣٘زـ٢ حُظطَم ا٠ُ حُٔلخ٤ْٛ  ٓخثيس٤ًِٞخص ك٢ ظِٜخ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ًخٗض َُٓص ٝٓخ ٣ِلوٜخ ٖٓ رؿِٔش ٓلخ٤ْٛ ط٘ظ٤ٔ٤ش 

 حُ٘لٞ ح٧ط٢: حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼُِ آظَحط٤ـ٤ش حُٔؼَكش أٝ طو٤٤ٜٔخ ػ٠ِ

 ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٗز٢ٌ .1

َ ًخٗض هخثٔش ػ٠ِ ٝكيحص ًٌٌٝٛح كؤٕ ح٤ُٜخ ٣ٜق ح٤ٌَُٜ رؤٜٗ هط١ٞ حُظ٢ طليى ٓٔئ٤ُٝخص حُٔ٘ظٔش ١ٝز٤ؼش ػ٬هخطٜخ ٓغ حُٞكيحص ح٧هَٟ،

يأ ٗوَ حُ٘لًٞ ا٠ُ رط٘خ٢ٓ طوخٗش حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ٣ُٝخىس ػوخكش حُلِٔلش حٌُحط٤ش،  يىس ًحص ٓٔخكخص ه٤ِِش، ا٫ إٔ ح٬ُٜك٤خص رلؼَلخرظش ٝٓػ

حُٔؼِٞٓخص حُُٔٞيس  ، ٫ٕخ ِحٍ ح٩ىحٍحص حُٞٓط٠ أَٓح كظ٤ٔظػيس طِي حُٞكيحص ٓٔخ ٣ـؼَ حهخخ ر٤ٔٔحُٞكيحص حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٣ٝظـٜ ىٍٝ ح٩ىحٍس حُؼِ

ٖ ك٢ ُِٔؼَكش ٤ٓظْ َٗ٘ٛخ ػزَ حُٔ٘ظٔش رؤًِٜٔخ ٖٓ ه٬ٍ حُٞٓخثَ ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ طؼط٢ ُ٪ىحٍس حُؼ٤ِخ كَٛش حًزَ َُٔحهزش ٝٓظخرؼش حُؼخ٤ِٓ

 )Hanna et al.,2003,4(حُٞكيحص حُظ٘ـ٤ِ٤ش 

ح٤َُٜٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ُْ طؼي ٬ٓثٔش ُِٔ٘ظٔخص  ٍحص حُظ٘خٍُ ػُٖوي أْٓ ح٫هظٜخى ٝحُٔؼَكش ح١ٌُ طؼَٔ حُٔ٘ظٔخص رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٗ٘خ١ٜخ ٓزَ

ػخ٤ُش ُِظ٘ظ٤ٔخص ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طٞكَٛخ ٤ٛخًَ ٗز٤ٌش أٝ ٓٔطلش طٔظٞػذ ح٣ًَِٓ٬ُش  حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ر٤جش ٓظٔخٍػش حُظـ٤٤َ، ك٤غ طظطِذ َٓٝٗش

  )Cloke & Goldsmith, 2002,861ك٢ هيٍس ح٫ٓظـخرش ُظِي حُظـ٤٤َحص (

 ٤ًِ ػ٠ِ حُزؼي حُ٘ؼ١ٍٞ ك٢ حُِٔٞىحُظَ .2

حُؼوي ح٧ه٤َ ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ػ٠ِ حُ٘ؼٍٞ  يأ حُظ٤ًَِ ك٢رش ػِْ حُ٘لْ، أً ًِٜٓٞخ رؤ١ ٌَٗ ٖٓ ح٧ٌٗخٍ ىٕٝ ىٍح٣٫ٌٖٓٔ ىٍحٓش ح٩ىحٍس ٝ

حُٜٔطِق، ح١ٌُ ٣ؼَكٜ ػ٠ِ حٜٗ ٛٞ أٍٝ ٖٓ أٗخٍ ٌُٜح  )Goldman,1995رؼي حًظ٘خف ٝؿٞىٙ ك٢ ػوَ ح٩ٗٔخٕ، ٝطـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ (
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ٝحُوِن، ٢ً ٫  يكخػخص ٝط٘ظ٤ْ ح٧ِٓؿش رٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طـ٘ذ ح٠ٓ٧ٗحُويٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش كخ٫ص ح٩كزخ١ ٝحُلَ٘ رؼ٣ِٔش ػخ٤ُش، ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ ح٫

ك٢ ه٤خّ كخػ٤ِظٜ ك٢ أىحء حُو٤خىس  ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘ ٣ئػَ ك٢ ػ٤ِٔش حُظل٤ٌَ، ٝرؼي ظٍٜٞ حُٜٔطِق َٓػخٕ ٓخ طْ ط٘خُٜٝ ك٢ حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش، ُی طْ

 ٣ٝSelfؼزَ ٌٛح حُٜٔطِق ػٖ ٤ًق ٣ٌٖٔ َُِٔء إٔ ٣ٔٞم ٗلٜٔ ٦ُه٣َٖ ٖٓ ( ح٩ىح٣ٍش ٖٓ ه٬ُٜ ٝطؼيٟ ح٧َٓ ًُي ٤ُظْ ط٣ٞٔن أٌُحص أٝ

Marketing( َى حُٔٔٞم ٝحُلجش حُظ٢ حُ٘ؼٍٞ ٧ؿَ طلو٤ن حُـَٝ حُٔوٜٞى ٖٓ ٛٞٛ ًٙ حُؼ٤ِٔش ٤ُٔض رخُز٤ٔطش رٔزذ حٍطزخ١ٜخ ر٤ٌُٔٞٞؿ٤ش حُل

 ).32: 2009(حُطخث٣,٢َّٝ حُظ٣ٞٔن ُٜخ 

 رَُٝ حُٔ٘ظٔخص حُي٤ُٝش 

ٖ ٓظـ٤َحص حُز٤جش ًٓ حُؼ٤ٓٞٔش، ح٧َٓ ح١ٌُ أىٟ ا٠ُ ح٫ٗلظخف حُي٢ُٝ  ٜٗيص حُز٤جش حُٔل٤ِش رؼيح ؿًي٣يح أ٫ً ٝٛٞ حُزؼي حُؼخ٢ُٔ، ح١ٌُ رخص ٣ٔؼَ ٓظـ٤َح 

إ ُْ طظلٍٞ ا٠ُ ح٩ىحٍس حُي٤ُٝش كؤٕ طؼخ٬ٓطٜخ ر٬ ٗي ٓٞف طٌٕٞ ى٤ُٝش، ح٧َٓ ح١ٌُ  كؤٕ ح٩ىحٍحص حُٔل٤ِشح١ٌُ أٜٓٔض ٓظـ٤َحص ػيس ك٤ٜ، ٝرٌٜح 

ٓوظِلش ٣لِٜٔٞٗخ  ػوخكخص ؿي٣يس ٗخطـش ػٖ ٌٛح حُظيحهَ ك٢ حُؼَٔ ٝحٕ ٌٛح حُ٘ٞع ٓظؼيى ٫ٕ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٗخطـش ٖٓ ػوخكخص ٣٘ؼٌْ ك٢ ط٣ٌٖٞ

 ٍٝ حُؼخُْ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ٌٛح حُظ٘ٞع ك٢ ػوخكش حُٔ٘ظٔش.حُؼخ٤ِٖٓ حُوخى٤ٖٓ ٖٓ ٓوظِق ى

 طؼخظْ ىٍٝ طوخٗش حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص .3

ض حُٔ٘ظٔخص ُظٌٕٞ أًؼَ اٗظخؿخ ك٢ً طؼخِٜٓخ ٓغ حُٔٔظل٤ي٣ٖ، ًٔخ أٜٗخ طـؼَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝػ٠ِ ٕ٘ طوخٗش حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ٌٓح

ٖ ٖٓ ٌذ ٓظـُٞش طٔط٣ٝظوخٕٓٔٞ حُٔؼِٞٓخص رَٔػش أًزَ، ٝأٛزق ٛ٘خى حٓظويحّ ه٤َِ ٍُِٞم، ٌٓخٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ظِٜٕٞ رُٜٔٞش 

كخٌُظخرش ط٘ـِ حٌُظ٤َٗٝخً، ٝأؿِٜس حُلخٓٞد حُٔلُٔٞش ح٧ػٔخٍ ك٢ أ١ ٌٓخٕ ُٝٓخٕ، ٓٔخ ٣ظطِذ ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش طي٣ْ ٛ ًح حُؼَٔ  )Laptopاٗـخُ (

 )296-295: 2007ٝطلؼِٚ) حُؼخ١َٓ ٝحُـخُز٢,

 

 ػخُؼخً: ٓلّٜٞ آظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔؼَكش ٝٗٔخًؿٜخ

َ٤٘٣)Dess et al.,2005:12 ( حٜٗ ٫ ٣ٌٖٔ طل٤َٔ أىحء أٗ٘طش حُٔ٘ظْ س ٝٝظخثلٜخ ًخكش ٖٓ ىٕٝ حُٔ٘ظٍٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٢، كٔخ ٛ ٝ حُلخٍ إ ً٘خ

 آظَحط٤ـ٤ش اىحٍطٜخ ٝٗٔخًؿٜخ ٝكوخ ٬ُط٢: ٗظطَم ا٠ُ حُٔؼَكش رٞٛلٜخ حٍُٔٞى حَُث٤ْ ُِٔ٘ظٔش ك٢ ح٧ُل٤ش حُلخَٟس، ك٤غ ٤ٓظْ ط٤ٟٞق

 حَُٔحؿؼش ك٢ ح٧ىر٤خص طئَٗ ٝؿٞى حطـخ٤ٖٛ ٌُٜح حُٔلّٜٞ:: أ. ٓلّٜٞ آظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔؼَكش

٤٘٣َ ح٧ٍٝ ا٠ُ هخ١ٍش ٣َ١ن ٫ٓظوطخد ُٝظ٣ٌٖٞ ٝطو٣ِٖ حُٔؼَكش ٝحُٔ٘خًٍش ك٤ٜخ ٝط٣ُٞؼٜخ ُظلو٤ن ه٤ٔش ٠ٓخكش ٖٓ ه٬ٍ حٓظؼٔخٍ حُٔٞحٍى  

ُٔؼَكش حُٔظخكش( ٓخ طؼَكٜ حُٔ٘ظٔش)، ٝحُٔؼَكش حُٔٔظٜيكش ( ٓخ ٣٘زـ٢ إٔ طؼَكٜ حُٔ٘ظٔش(،  ٔؼَك٤ش ُِٔ٘ظٔش رٞحٓطش طل٤َِ حُلـٞس حُٔؼَك٤ش ر٤ٖحُ

  )292: 2007ػ٠ِ ٗلٞ ٠٣ٖٔ طلو٤ن طيكن حُٔؼَكش ٖٓ حؿَ ٍىّ حُلـٞس، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ٫كوخ ك٢ً أىحءٛخ ًبىحٍس) ٣خ٤ٖٓ،

 ظَحط٤ـ٤ش ٝظ٤ل٤ش ٗؤٜٗخ ٗؤٕ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٞظ٤ل٤ش ح٧هَٟأٓخ حُؼخ٢ٗ كٞٛلٜخ آ

ػٖ  ( حُؼ٤ِٔخص، حُظ٣ٞٔن، حُٔخ٤ُش، ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش)، اً طظؼخَٓ ٓغ رؼ٠ٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ ٣ؼُِ ٖٓ آظَحط٤ـ٤ش ح٧ػٔخٍ رٞٛلٜخ حُٔٔئُٝش

) ٝطزٍَ ٝؿٜش حُ٘ظَ ٌٛٙ ٖٓ 105: 2005ُ أىحإٛخ (كٖٔ,حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص رٔخ ٣ويّ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ح٤ٌُِش ُِٔ٘ظٔش ٣ٝؼِ

إ آظَحط٤ـ٤ش ح٧ػٔخٍ طؼَٔ ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٞظ٤ل٤ش ٝطٌٕٞ ٓٔئُٝش ػٖ طلو٤ن طٌخَٓ ٝطيحإد ) Johannes,2005,3هزَ(

 ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش طٞؿٜخطٜخ ُظ٘ل٤ٌ حُٔؼَكش ٖٓ حُٔ٘ظٔش خؿشٞى ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ كوك٤ٔخ ر٤ٖ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ُويٓش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ح٤ٌُِش ُِٔ٘ظٔش ٓخ ٣

 . حُٔؼِٞٓخصش ُظوخٗء حٌُق ح٫ٓظويحّ ا١خٍ ك٢ ىحكٜخ أٛ ٣لون ح١ٌُ حُ٘لٞ ػ٠ِ

 طؼ٣َل٘خ ٣ٞؿٜ ٓٔخ ح٧ٍٝ، ح٫طـخٙ ك٢ ط٘لَٔ حُلخ٤ُش حُزلغ طٞؿٜخص إٔ ا٫ ، ٓخروخ حًٌٍُٔٞس حُ٘ظَ ٝؿٜظ٢ ٓغ حُزخكغ ٣ظلن رًٌَ حُـي٣َ ٖٝٓ

 ا٠ًُ ٫ٞٛٝ طٞظ٤لٜخ ًلخءس ٣ؼُِ رٔخ حُٔؼَكش ٜٓخىٍ ػٖ حُزلغ ك٢ ٝكخػ٤ِش حُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طٞظ٤ق ك٢ ًلخءس أٜٗخ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٩ٓظَحط٤ـ٤ش

 .أىحءٛخ ك٢ أٓؼ٤ِش

 

 حُٔؼَكش اىحٍس آظَحط٤ـ٤ش ٗٔخًؽ. د

  :٬ًُط٢ ٝكوخ ُٜخ حُظطَم ٣ٌٖٔ ٝحُظ٢ حُ٘ٔخًؽ ٖٓ حُؼي٣ي ٛ٘خى إٔ رخُٟٔٞٞع حُِٜش ًحص ح٧ىر٤خص َٓحؿؼش طٞكَ

 )Dubois& Wilker,2008أًٗٔٞؽ ( .1

 ػٜ٘ ٣ؼزَ إٔ) 1( ٌَُِ٘ ٣ٌٖٔ ُِٔؼَكش ك٣ٌَش ٓ٘ظٞٓش ٝكن ػ٠ِ ح٧ًٗٔٞؽ ٌٛح ٣ظـٔي

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُٔؼَكش اىحٍس آظَحط٤ـ٤ش ) أرؼخى1حٌَُ٘ (

Source:( Dubois& Wilker,2008, 4( 

 :ح٧ط٢ حُ٘لٞ ػ٠ِ) 1( حٌَُ٘ ٓلظٟٞ ط٤ٟٞق ٣ٌٖٔٝ

-Gomezػوخكظٜخ  طٔؼَ ٢ٛٝ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔ٘ظًَش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُظوخ٤ُي ٝحُؼخىحص حُو٤ْ ؿِٔش ا٠ُ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ا١خٍٛخ ك٢ حُؼوخكش طؼَف :حُؼوخكش. أ

mejia,2005,145),)     
 طوٞىٛ حُظ٢ حُٔؼَك٢ حُظلٍٞ ػ٤ِٔش ٓؼَك٢ كؤٕ ٝػ٢ ًحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش طٌٖ ُْ كبًح ٌُح ُٜ، ح٩ٗخٍس طٔض ٓخ رـِٔش ٓؼَكش ًحطٜخ رلي ك٢ٜ ٝرٌٜح 

 ٝػ٠ِ ػيٜٓ ٖٓ ػوخكظٜخ ك٢ حُٔؼَك٢ حُٞػ٢ ًحص حُٔ٘ظٔخص ر٤ٖ حُظ٤٤ِٔ ٝٛ٘خ ٣٘زـ٢ ُٜخ، خوػخث ٓظٌٕٞ حُلـٞس ٍىّ ٗلٞ حُٔٞؿٜ حُٔؼَكش اىحٍس ح

 ).1( حُـيٍٝ ٣ؼَٟٜ ح١ٌُ حُ٘لٞ

آظَحط٤ـ٤ش 

اىحٍس 

 حُٔؼَكش

 حُٔلظٟٞ

 حُؼ٤ِٔخص حُؼوخكش

 حُظوخٗش
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 ): حُلَٝم ك٢ حُٞػ٢ حُٔؼَك1٢ؿيٍٝ (
 حُٔ٘ظٔخص ًحص حُٞػ٢ حُٔؼَك٢ حُٔ٘ولٞ (ػوخكظٜخ) حُٔ٘ظٔخص ًحص حُٞػ٢ حُٔؼَك٢ حَُٔطلغ  (ػوخكظٜخ)

 ط٣ُٞغ ٓؼِٞٓخط٢ ٓليى ط٣ُٞغ ٓؼِٞٓخط٢ ٝحٓغ

 ٓٔظ٣ٞخص ػيس ُ٪ىحٍس ٓٔظ٣ٞخص ه٤ِِش ُ٪ىحٍس

 ٓظؼيىسحىٝحٍ  ٓزخىة ٓؼظٔيس

 ٤ٌَٛ ٢ٍٔٓ ٤ٌَٛ ؿ٤َ ٢ٍٔٓ

 طـ٘ذ حُٔوخ١َ حُويٍس ػ٠ِ طلَٔ ؿِء ٖٓ حُٔوخ١َس

 ٤ٓخٓش طي٣ٍذ ػ٤َٟش ٤ٓخٓش طؼِْ ٓٔظَٔس

 ح٫كظلخظ رخُٔؼَكش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٝظخثق ٓظؼيىس

 ٝحُٞػ٢ حُٔؼَك٢ ًٝ ١خرغ ٤ٓخ٢ٓحٗولخٝ رخًٌُخء حُ٘ؼ١ٍٞ  ٓ٘خًٍش ٝحٓظويحّ ُِٔؼَكش طؤط٢ ٖٓ طؤػ٤َحص حُ٘زٌخص ػ٠ِ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ط٤ًَِ أًؼَ ػ٠ِ حُٞظ٤لش ٤ٓخٓش ٓ٘لظلش

 ٓٔئ٤ُٝخص ؿ٤َ ٓليىس ٓٔئ٤ُٝش ٓ٘ظًَش

Source: Dubois&Wilkerson,2008,15 

 حُظطَم ا٠ُ ٓلٜٜٞٓٔخ. ٣ٌخى ٣ظلن حُزخكغ إٔ حُٔلظٟٞ ٣ظٔؼَ ك٢ حُٔؼَكظ٤ٖ ح٤٘ٔ٠ُش ٝحُظخَٛس ًٝٔخ طْ :د. حُٔلظٟٞ

 ط٤َ٘ حُؼ٤ِٔخص ا٠ُ ح٧ٗ٘طش ٝحُٔؼيحص ًخكش حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ ص ٣ن حُلـٞس ص.حُؼ٤ِٔخص:

 حُٔؼَك٤ش ٖٝٓ أٜٛٔخ طوخٗش حُٔؼِّٞ ح ٝح٫طٜخ٫ص رٞٛلٜخ ٜٓيٍحً ٍث٤ٔخً ُِلٍٜٞ ػ٠ِ  

 حُٔؼِٞٓخص حٌُٔٞٗش ُِٔؼَكش اًح ٓخ أٍحىص حُٔ٘ظٔخص طٞظ٤لٜخ.  

 حَُث٤ٔش حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔخص ٣ٔؼَ حُظؼِْ ١َهٜ ٝأٌٗخُٜ ًخكش حُظوخٗش : شع. حُظوخٗ

حُ٘وٚ حُٔؼَك٢ حُٔ٘وٚ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش  حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش ػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ ٤٠٣ن حُلـٞس حُٔؼَك٤ش ٣ٝظْ حهظ٤خٍ ٣َ١وش حُظؼِْ كٔذ  

 .)Dubois&Wilkerson,2008,22(. ٌٌٝٛح طظٞؿٜ َُىّ حُلـٞس

 )C.P(* أًٗٔٞؽ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُؼ٘خث٤ش .2

طوِٞ ىٍحٓش ٖٓ طز٢٘ ٣ٌٖٛ حُٔؼَكظ٤ٖ، ا٫  ى ٫خٖٓ حُٔؼَٝف إٔ ٛ٘خى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔؼَكش ًٝٔخ طْ حُظطَم ُٜٔخ رخُظخَٛس ٝح٤٘ٔ٠ُش، ٝطٌرخص 

 :ق ك٢ حٓظَحط٤ـ٤٤ٖظط٘خُٜٝخ ك٢ ح١٩خٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣ٞ

ٔخ طٔض ح٩ٗخٍس ا٠ُ ٓلٜٜٞٓخ ٝحٕ ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طلؼ٤َ حُٔؼَكش حُظخَٛس، ًٝ )Codificationح٠ُٝ٫: آظَحط٤ـ٤ش حُظ٤َِٓ( 

 ٝؿؼِٜخ ٓظخكخ ك٢ حُٔ٘ظٔش  )٠ٔٔ٣K .Repository. ( طؼَٔ ػ٠ِ طـ٤ٔغ حُٔؼَكش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ك٢ ٗظخّ طٞػ٤ن أٝ ٓٔظٞىع

٧كَحى ك٢ ح١٩خ٣ٍٖ ح٢َُٔٓ ٢ٛٝ طؼ٠٘ رخُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ٝطؼَٔ ػ٠ِ طلؼ٤َ حُظ٘خٍى ر٤ٖ ح )Personalization( حُؼخ٤ٗش: ك٢ٜ حُ٘وٜ٘ش 

ٌٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش أك٤خٗخ ًٌَٛ ٝط٠ٔٔ ٣حُٔؼَكش ُيٟ ح٧كَحى ٝحٗظوخُٜخ ر٤ْٜ٘ ٖٓ ىٕٝ طٞػ٤ن  ٝؿ٤َ ح٢َُٔٓ ػٖ ٣َ١ن ح٫طٜخ٫ص ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ؼُِ

  ) 164-163: 2008ٗـْ ،( (K. Net work.( زٌش حُٔؼَكش٘ر

 )Jones,2003(أًٗٔٞؽ  .3

) ٣ٟٞق 2حُٔؼَٝف رخُوٟٞ حُؤٔش حُظ٢ طٜظْ رظلِی ٤ٌَُٜ حُٜ٘خػش ٝحُٔ٘خكٔش، ٝحٌَُ٘ (  ٣Porterلخ٢ً ٌٛح ح٧ًٗٔٞؽ ك٢ ا١خٍٙ حُؼخّ أًٗٔٞؽ 

 ح٧ًٗٔٞؽ .
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 299: 2007حُٜٔيٍ: ٣خ٤ٖٓ,

 

 

 

C=codification   

P= personalization 

رخُٔؼَكش رٞٛلٜخ أكي حُٔٞؿٞىحص ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش  َس ح٧ٓخ٤ٓش ٍٝحء ح٧ًٗٔٞؽ طؼٞى ا٠ُ ىٓؾ ٗظ٣َش حُٔٞحٍىٌ) ا٠ُ إٔ حُل2ط٤َ٘ ٓؼط٤خص حٌَُ٘ (

ح٤٘ٔ٠ُش  كل٤ٔخ ٣ظؼِن رخُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ك٢ٜ ط٤َ٘ ا٠ُ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔؼَكش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ.

خُٜخ حُِرخث٤٘ش ٝحُظخَٛس ٝآ٤ُخص حُظؼِْ حُٔٔظويٓش ُظ٤ُٞي حُٔؼَكش رٞٛلْٜ طوخٗظٜخ ًٔخ طٔض ح٩ٗخٍس.أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔٞحٍى حُٔؼَك٤ش رٌخكش اٌٗ

ٝرطز٤ؼش حُلخٍ،  ٣َ١ن اىحٍس ػ٬هخص حُِرخثٖ ٝػ٬هظٜٔخ ٓغ أٛلخد حُٜٔخُق ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝٗلْٞٛ. ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُؼخٓش ٣ٌٖٝٔ طلؼ٤ِٜخ ػٖ

زٌش حُؼخ٤ُٔش ، حُٔ٘ظٔش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش، ك٬٠ ػًٖ حُ٘ ٣لظخؽ ٌٛح حُزؼي ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ا٠ُ ٝؿٞى ٗظْ ٝأىٝحص طوخ٤ٗش طٔظويّ ك٢ ظَ ٗزٌخص

 ).300: 2007ُِٔؼِٞٓخص ح٫ٗظَٗض ػ٠ِ حُظٞح٢ُ (٣خ٤ٖٓ,

 

آظَحط٤ـ٤ش 

اىحٍس 

 حُٔؼَكش

 حُٔؼَكش ٓٞحٍى

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُيٍحص

 ٝحُٔويٍحص

 حُـ٣َٛٞش

 حُٔؼَكش ٓٞحٍى

 رخُِرخثٖ

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔؼَكش ٓٞحٍى
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 حُلخَٟس ح٧ُل٤ش ٓؼط٤خص ٝكن ػ٠ِ حُٔؼَكش ٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔلَٔس حُ٘ٔخًؽ طو٣ْٞ :ً ٍحرؼخ

 ٝكيٙ، ٝطؼخ٠ُ ٓزلخٜٗ حٌُٔخٍ ٣ٝزو٠ ٓؼ٤٘ش ٓيس ك٢ ٛلظٜخ ػٖ حُ٘ظَ رـٞ ٝحُظو٣ْٞ ُِظو٤٤ْ حُؼِّٞ ًخكش ك٢ حُٟٞؼ٤ش ٝحُ٘ٔخًؽ حُ٘ظ٣َخص طو٠غ

 :ح٧ط٢ حُ٘لٞ ٝػ٠ِ كيٙ ػ٠ِ أًٗٔٞؽ ًَ طو٤٤ْ ٝٓ٘ظ٘خٍٝ حُلخَٟس، ح٧ُل٤ش ٓؼط٤خص ٓغ ٣٘ٔـْ رٔخ حكيٛخ ٝطو٣ْٞ حُ٘ٔخًؽ ٌٛٙ طو٤٤ْ ُ٘خ ٣ٌٖٔ ٌُح

 )Dubois& Wilkerson. 2008أًٗٔٞؽ ( .1

 :ح٧ط٢ حُ٘لٞ ػ٠ِ ٗيٍؿٜخ ػيس ٧ٓزخد حُلخَٟس ح٧ُل٤ش ٓؼط٤خص ٝكن ػ٠ِ طو٣ٜٞٔخ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُـ٤يس حُ٘ٔخًؽ ٖٓ ٣ؼي

 .ٓؼٜخ ُِظؼخَٓ ٝحٓؼش اػطخء ٓٔخكشٖٓ  ٣ٌٖٔ ح١ٌُ ح٧َٓ حُِّٔٔٞ ٝؿ٤َ حُِّٔٔٞ ر٤ٖ حُٔٞؿٞى ٝكن ػ٠ِ حُٔؼَكش ٓغ طؼخَٓ  .1

 ًخُٔلظٟٞ ٜٓطِلخص حٓظويحٓخ ًُي ٧ًٗٔٞؿٜٔخ، ٝى٤َُ اٟخكظٜخ ٣ٌٖٔ ٍرٔخ ٓظـ٤َحص رٞؿٞى حُزخكؼ٤ٖ حٓظ٘ؼخٍ ا٠ُ ريهش حًُ٘ٔٞؽ هَحءس ط٤َ٘ .2

 آٌخ٤ٗش حٓظويحّ ٖٓ رخَُؿْٟ حُٔلظٞ ٜٓطِق حٓظويٓخ اٜٗٔخ ا٫ ٝحُظخَٛس ح٤٘ٔ٠ُش ٖٓ حُٔؼَكظ٤ٖ ًَ ح٧ًٗٔٞؽ ك٢ حُٜٔطِق رٌٜح ٣وٜي ًخٕ اً

 .ًخكش ح٧ًٗٔٞؽ ٓظـ٤َحصػ٠ِ  ًُي ٣ٝ٘طزن ا٤ُٜٔخ حُٔ٘خٍ حُٔؼَكظ٤ٖ

 .ح٠ٗؾ أًٗٔٞؿ٤ٜٔخ ٓٔخ رلؼخً  حُٔؼَك٢ حُؼَٜ ػخٗخ حُزخكؼ٤ٖ إٔ رٔؼ٠٘ 2008 ٓ٘ش ك٢ ١َف ًٞؽٔح٫ٗ  .3

  (C. p( حُؼ٘خث٢ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش أًٗٔٞؽ. د

 آظَحط٤ـ٤ش أرؼخى ٧كي آظَحط٤ـ٤ش ٣ٔؼ٬ٕ ح أْٜٗ ا٫ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ حُ٘ٞػ٤ٖ ٣ٌٖٛ ػ٠ِ) 2008,(ٗـْ )٣2008خ٤ٖٓ,( ْٜٝٓ٘ حُزخكؼ٤ٖ ٣ظلن ٣ٌخى

 ى ع ٝروخٛش حُ٘ٔخًؽ، رو٤ش ا٠ُ ٗظَٗخ ٓخ اًح ح٧كٞحٍ ٖٓ كخٍ رؤ١ حُٔؼَكش ٩ىحٍس آظَحط٤ـ٤ش ػيٛٔخ ٠٣ؼق ٝرٌٜح حُٔلظٟٞ ٝٛٞ حُٔؼَكش اىحٍس

 .حُلخَٟس ح٧ُل٤ش ك٢ حُؼَٔ

 )(Jones, 2003أًٗٔٞؽ  . ؽ

 ٖٓ حَُؿْ ػ٠ِ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔؼَكش ه٣َذ ٖٓ خً ؿأًٗٔٞ ٛ٘غ حٜٗ ا٫ حُؼخّ، ح١٩خٍ ك٢ حُؤٔش ُِوٟٞ porterأًٗٔٞؽ  ٓلخًخس ٗلٞ حُزخكغ حطـٜ

 حُي٣٘خ٤ٓش حُويٍحص ػ٠ِ حُظًَِ ٣ظْ اً ح٧رؼخى، أكي ك٢ حُظٞحكن ٖٓ رخَُؿْ حُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش آظَحط٤ـ٤ش ػٖ طٔخٓخً  ي٤ٝرؼ أ٠٣خً، ُٜ ٓؼخُـظٜ ٟؼق

 ٍٓٞىح رٞٛلٜخ حُٔؼَكش ٝػ٠ِ ى٣٘خ٤ٌٓش هيٍحص رٞٛلٜخ حُٔٞحٍى ػ٠ِ حُظ٤ًَِ كؤٕ ٌُح ُِظؼِْ، طٌخ٢ِٓ ٓ٘ظٍٞ رٞٛلٜخ حُٔؼَكش ٝاىحٍس حُٔ٘ظٔخص

 ٖٓ حُٔظؤط٤ش حُٔؼَكش إٔ ًُي ا٠ُ أٟق أرؼخىٛخ، ٖٓ رؼيحً  ٣ٔؼ٬ إٔ ٣ٌٖٔ ٝاٗٔخ ٓ٘لَى ٗلٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٩ىحٍس آظَحط٤ـ٤ش ػيٛخ ٣ٌٖٔ ٫ ٓؼَك٤خ

 ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔؼَكش ٢ٛ أًٗٔٞؿٜ ٖٓ ح٧هَ حٍُٔٞى ٝإٔ آظَحط٤ـ٤ش، ٝرٜلش حُٞظ٤ل٤ش حُٔٔظ٣ٞخص ٟٖٔ طوغ ٢ٛٝ ط٣ٞٔو٤ش ٓؼَكش ٢ٛ حُِرٕٞ

 .ا٤ُٜخ ح٩ٗخٍس ٖٓ َؿُْح ػ٠ِ ٝحُظوخ٤ٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧رؼخى ٓغ طؼخِٜٓ ٖٓ أًؼَ حُٔؼَكش ٜٓخىٍ ٓغ طؼخَٓ ح٧ًٗٔٞؽ إٔ ػ٠ِ ٣يٍ ًح ٛ رٌحطٜخ،

 Dubois& Wilkerson, 2008( (أًٗٔٞؽ  ط٤٤ٌق :ً هخٓٔخ

 حُٔلظٟٞ رؼي١ ك٢ ح٧ًٗٔٞؽ ُظ٤٤ًٌق ٓيه٬ حُظو٣ْٞ ٣ؼي رٌٜح حُلخَٟس ح٧ُل٤ش ٓؼط٤خص ٓغ ا٤ُٜ حُٔ٘خٍ ح٧ًٗٔٞؽ حػظٔخى ٩ٌٓخ٤ٗش طز٣ََٗخ رؼي

 حُلخَٟس ح٧ُل٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ي٣ٝٓغ طِح ٝحُظخَٛس، ح٤٘ٔ٠ُش رخُٔؼَكش ٣ظٔؼَ حُٔلظٟٞ إٔ ٟ اٍ حُظطَم طْ ًٔخ حُٔلظٟٞ، ٣وٚ كل٤ٔخ. ٝحُؼوخكش

 ح٤٘ٔ٠ُش حُٔؼَكش رؤ٤ٔٛش ه٘خػش طُٞي رٌٜح حَُث٤ْ حُٔٞؿٞى لٜٛرٞ ػ٤ِٜ ُِللخظ ح٩ىح٣ٍش خصٓٝح٤ُٔخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١٧َ ٝطٔو٤َ رخُلَى ح٫ٛظٔخّ ػ٠ِ

 طٞظ٤لٜخ كٖٔ ػًٖ ك٬٠ حرٜخ، حًظْ ػ٠ِ طًَِ حُظ٢ ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حُٔؼَكش حُٔ٘خًٍش ػ٠ِ حُؼَٔ ٗلٞ طٜظْ حُٔؼَكش اىحٍس إٔ ٝرٔخ حُظخَٛس، ٕ

 ٬ًُٓظـخرش حٓظؼيحىح طظ٠ٖٔ حُظ٢ ز٤شٜٝحُؼ حُؼو٤ِش حُلَى كخُش رٞٛلٜ ح٫طـخٙ ٝروخٛش ح٩ىحٍس ك٢ ح٢ًُِٞٔ حُٔؼط٠ ٓغ َٓحُظؼخ أ٤ٔٛش طؤط٢ ،ً ٫كوخ

 ٤ٟ٘ٔش)ٓؼَك٤ش ص ٌٓٞٗخ ػ٬ع ٖٓ ٣ظٌٕٞ ح٫طـخٙ ٌٛح ٝحٕ )257: 2000ٝٛخُق، ىحؿَ( حُٔظخكش ٝحُٔؼَكش َسزحُو ٝكن ػ٠ِ ٓ٘ظظٔش رط٣َوش

 ٤ُ٘ؼٌْ رٜ حُ٘ؼ٣ٍٞش حُٔؼَكش ه٬ٍ ٖٓ ٓؼَكظٜ ك٢ ح٧هَ ػ٠ِ حُلَى طٞؿ٤ٜ ٗلٞ ٣ٜ٘ذ ا٤ُٜ ح٩ٗخٍس طٔض ٓخ ؿِٔش ٝإٔ ٌٛح).٤ًِٞٓٝش ٗؼ٣ٍٞشٝ

 حُلْ ا٠ُ ٤٘٣َ حُ٘ؼٍٞ إٔ ػًٖ ك٬٠ أهَٟ، ٤ٟ٘ٔش أٝ ظخَٛس ٓؼَكش ا٠ُ رؼي ك٤ٔخ ُظ٘ظوَ ًِٜٓٞ ك٢ ح٤ُٜٔخ حُٔ٘خٍ حُٔؼَكظ٤ٖ ر٤ٖ حُظلخػَ

 ًٕٞ حُٔٞهق ١ز٤ؼش ر٘ظَ ٌهح٧ ٓغ ح٥ه٣َٖ ر٘ؼٍٞ حُٔؼَكش ٣٘زـ٢ ٓزن ٓٔخ ٝٓؼَكظٜخ، ح٤ٗ٧خء اىٍحى ٓـخٍ ك٢ ٜٓ٘خ ٣ٔظل٤ي ؤىحسً ُِلَى حُظخَٛ

 رخ٩ٌٓخٕ كَٜ حُ٘ؼ١ٍٞ حًٌُخء أٜٛٔخ ٖٓ ٓلخ٤ْٛ ؿِٔش ٛ٘خى إٔ أ٠٣خً  ٝى٬٤ُٗخ ٝٗلٞٛخ، حُٔخى٣ش حُ٘ٞحك٢ ٖٓ رخُؼي٣ي طظؤػَ ٓٞهل٤ش كخُش حُ٘ؼٍٞ

 حُٔؼَكش طٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ٓزن خٔٓ حُٔؼَكش، ػ٠ِ ٓظويٓش ًَٔكِش ٣ؤط٢ حًٌُخء إٔ ا٠ُ ط٤َ٘ شكحُٔؼَ ٤َٓٛش ٝحٕ ٓؼَكش ىٕٝ ٖٓ ًًخء ٝؿٞى

 ٩ىحٍس كخػِش آظَحط٤ـ٤ش حؿَ ٖٓ حُؼوخكش طظليى إٔ ٣ٌٖٔ حُؼوخكش، ٣وٚ ٓخ أٓخ. حُٔلظٟٞ أرؼخى ًبكيٟ)Emotional Knowledge(حُ٘ؼ٣ٍٞش 

 : ُؼوخكظ٤ٖ ٝكوخً  حُٔؼَكش

 حُٔؼِٞٓخص طوخٗش رل٠َ حُٔؼَكش ػ٠ِ حُلٍٜٞ حُٔ٘ظٔش ػخىحص ٖٓ ؿِءح طٜزق حُظ٢ خصٓحُٔٔخٍ ه٬ٍ ٖٓ حُؼوخكش ٌٛٙ طَٜٔ اً حٌُظ٤َٗٝش، ح٠ُٝ٧

 .ػ٢َٟ رٌَ٘ حُٔؼَكش ػ٠ِ حُلٍٜٞ ا٠ُ طؼٞى ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُِظؼخَٓ ح٤ٓٞ٤ُش حُٔٔخٍٓخص إٔ ػًٖ ك٬٠ ٝح٫طٜخ٫ص،
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 ك٢ً ٓل٤ِخ ٓٞهؼٜخ ًخٕ ٝحٕ كظ٠ ُِوخٍحص حُؼخرَس حُٔ٘ظٔخص ٝ ٗق ٝحُظلٍٞ حُؼخ٢ُٔ ح١٩خٍ ك٢ حُي٤ُٝش حُظيحه٬ص ظَ ك٢ حُٔظؼيىس حُؼوخكخص حُؼخ٤ٗش

 حُٔٔخػيس ػًٖ ك٬٠ حُلـٞس ُظلي٣ي ٓئَٗحص ُِٔ٘ظٔخص ٣ظ٤ق حُؼوخكش ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح حُٔ٘ظٔخص، ػَٔ ٓلَى رخص حٓظويحٜٓخ إٔ ٣زيٝ حُظ٢ حُظوخٗش ظَ

 .( طول٠٤ٜخ ػ٠ِ حُؼَٔ ك٢

 )3حٌَُ٘ ( ٣ٟٞلٜ ح١ٌُ حُ٘لٞ ػ٠ِ ح٧ًٗٔٞؽ ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ٓزن ٓخ

 

 Dubois& Wilkerson, 2008( (أًٗٔٞؽ  ط٤٤ٌق

Source: Dubois& Wilkerson, 2008,4   

 حُؼخُغ حُٔلٍٞ

 ح٤ُٔيح٢ٗ ح١٩خٍ

 :ح٥ط٤ش حُلوَحص ٟٖٔ حُزلغ ٤ٓيحٕ حهظزخٍ حُٔلٍٞ ٌٛح ك٢ ٜٓ٘يف حهظ٤خٍٛ، أ٤ٔٛش ػًٖ ك٬٠ حُزلغ ٗظ٣َخ،ً ٓظـ٤َحص ط٤ٟٞق رؼي

 ٝط٘و٤ٜٜخ حُزلغ ٓظـ٤َحص ٝٛق: أ٫ٝ

 حُٔزلٞػ٤ٖ ح٧كَحى ٝٛق.أ

غ حٗٔـخٓخ  ؿخٓؼش ك٢ ٝح٫هظٜخى ح٩ىحٍس ٤ًِش أهٔخّ ٖٓ رؼٞ ك٢ حُٔزلٞػ٤ٖ ح٧كَحى ػ٠ِ ح٫ٓظزخٗش حٓظٔخٍس رظ٣ُٞغ حُزخكغ هخّ حُزلغ، طٞؿٜخص ًٓ

 ٝهْٔ ح٧ػٔخٍ، اىحٍس ٝهْٔ حُٜ٘خػ٤ش، ح٩ىحٍس هْٔ(ك٢  أُظي٢ٔ٣ٍ ح٬ُٔى ٖٓ ٓـٔٞػش ؿ٤ٔؼٜخ ػ٠ِ ُٝػض حٓظٔخٍس)  51( ط٣ُٞغ طْ اً حَُٔٞٛ،

 ).2حُـيٍٝ ( ه٬ٍ ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ هٜخثٚ ط٤ٟٞق ٣ٌٖٝٔ ُِظل٤َِ ٛخُلش حٓظٔخٍس) 49( حٓظَؿخع ٝطْ ،)حُٔؼِٞٓخص ٗظْ

 ٝح٫هظٜخى / ؿخٓؼش حَُٔٞٛ) ٝٛق ح٩كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ك٢ رؼٞ أهٔخّ ٤ًِش ح٩ىحٍس 2ؿيٍٝ (

 حُلجخص حُؼ٣َٔش حُـْ٘
 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُؼيى حُلجخص حُؼ٣َٔش حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُؼيى حُـْ٘
ًًَ 33 67,34 39 - 30 21 42,85 

 

 أٗؼ٠
16 32,64 

49 – 40 11 22,45 
59 - 50 14 28,57 
 6,13 3 كٔخ كٞم 60

 100 49 حُٔـٔٞع
 حُويٓشٓيس  حُظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُؼيى ٓيس حُويٓش حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُؼيى حُظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ

 20 ٓخؿٔظ٤َ
40,81 

 
11 – 20 11 22,45 
21 – 30 30 61,22 

 16,33 8 كؤًؼَ - 31 59,16 29 ىًظٍٞحٙ
 100 49 حُٔـٔٞع

 .ح٫ٓظزخٗش حٓظٔخٍس ٟٞء ك٢ حُزخكغ اػيحى ٖٓ حُـيٍٝ

 :٣ؤط٢ ًٝٔخ حُٔؼط٤خص ٖٓ ٓـٔٞػش) 2(  حُـيٍٝ ٣ٟٞق

 ٓؼَ ك٤ٖ ك٢% 32,64 ٌِٗض حُؼ٤٘ش ر٤ٖ ح٩ٗخع ٗٔزش إ أػ٬ٙ حًٌٍُٔٞ حُـيٍٝ ه٬ٍ ٖٓ ط٠ق :حُـْ٘ ٝكن ػ٠ِ حُٔزلٞػ٤ٖ ح٧كَحى ط٣ُٞغ .1

 ٗلٞ ٝػ٠ِ حُلخَٟس ح٧ُل٤ش ٝكن ػ٠ِ حُٔؼَكش آظَحط٤ـ٤ش أىحٍى ػ٠ِ ٝحًٌٍُٞ ح٩ٗخع ٖٓ ًَ هيٍس ػ٠ِ ٣يٍ ٌٝٛح%67,34 ٗٔزظٜ ٓخ حًٌٍُٞ

 ٓظٞحُٕ

 ١ًٝ ٖٓ ٤ٌُِِش ح٧هٔخّ ٖٓ رؼٞ ك٢ حُٔزلٞػ٤ٖ إٔ أؿِز٤ش ا٠ُ أػ٬ٙ حُـيٍٝ ٓؼط٤خص ط٤َ٘: حُؼ٣َٔش حُلجش ٝكن ػ٠ِ حُٔزلٞػ٤ٖ ح٧كَحى ط٣ُٞغ .2

% 28,57 ٗٔزش طِظٜخ حُظؼ٤٤ٖ كي٣ؼ٢ حُ٘زخد ٖٓ ْٛ حُٔزلٞػ٤ٖ ح٧كَحى أؿِذ إٔ ػ٠ِ ٣يٍ ٌٝٛح%42,85) ٝر٘ٔزش 39 – 30( ٝر٘ٔزش حُؼ٣َٔش حُلجش

 ). 59 – 50( حُؼ٣َٔش حُلجش طٔؼَ حُظ٢

 ٜٗخىس ٣لِٕٔٞ% 59,19 ٓخؿٔظ٤َ ٓوخرَ ٜٗخىس ٣لِٕٔٞ% 40,81 ٓؼيٍ إ حُيٍح٢ٓ: طز٤ٖ حُظل٤َٜ ٝكن ػ٠ِ حُٔزلٞػ٤ٖ ح٧كَحى ط٣ُٞغ .3

 .حُزلغ ٓظـ٤َحص ػ٠ِ حُلٌْ ػ٠ِ حُويٍس حُؼ٤ِخ، ُٝي٣ْٜ حُٜ٘خىحص كِٔش ٖٓ ْٛ حُـخُزش حُلجش إٔ ػ٠ِ ٣يٍ ٌٝٛح حُيًظٍٞحٙ،

 ٢ٛٝ% 61,22 ٓؼيٍ ٗٔزظْٜ رِـض) 30 – 21( طوخٍد هيٓش ُي٣ْٜ ح٣ٌُٖ ح٧كَحى إ: حُويٓش ٓ٘ٞحص ػيى ٝكن ػ٠ِ حُٔزلٞػ٤ٖ أكَحى ط٣ُٞغ .4

 كٌٜٙ ح٩ؿخرش ػ٠ِ هيٍطْٜ ٣ؼُِ ٌٝٛح ،% 16,33رٞحهغ ًٝخٗض ٓ٘ش كؤًؼَ 31 هيٓظْٜ َدوط ح٣ٌُٖ ٖٓ ًخٕ ٓؼيٍ أهَ إ ك٤ٖ ك٢ ٗٔزش أػ٠ِ

 .ُِٔظـ٤َحص كو٤و٤ش ٓؼخ٣٘ش ػًٖ ٤ٟ٘ٔش، ك٬٠ ٓؼَكش ؿِٔش طًَض حُويٓش

 حُزلغ ٓئَٗحص ٖٓ آٍحإْٛ حُٔٔظز٤٘ش ٓٞحهق. د

 :ح٥ط٢ حُ٘لٞ ٝػ٠ِ حُٔظـ٤َحص ػ٠ِ حُٔزلٞػ٤ٖ اؿخرخص)3(حُـيٍٝ  ٣ٞكَ
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 حُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش اىحٍس آظَحط٤ـ٤ش حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش ٝح٧ٝٓخ١ حُظٌَح٣ٍش حُظ٣ُٞؼخص) 3(ؿيٍٝ 

 

 

 حُٔظـ٤َحص

 )٫1حطلن ( )2ٓلخ٣ي ( )3حطلن (
 

ح٢ُٓٞ 

 حُلٔخر٢

 

 

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

 

 

 حُؼيى
 

% 
 

 حُؼيى

 

% 

 

 

 

 حُؼيى

 

% 

 

 حُٔلظٟٞ . أ

X1 22 44,9 22 44,9 5 10,2 2,142 0,824 

X2 33 67,3 12 24,5 4 8,2 2,252 0,837 

X3 43 87,7 6 12,2 - - 2,209 0,863 

X4 29 59,2 18 36,7 2 4,1 2,148 0,824 

X5 27 55,1 20 40,8 2 4,1 2,300 0,733 

X6 25 51 16 26,5 11 22,4 2,560 0,636 

X7 30 61,2 17 34,7 2 4,1 2,285 0,792 

X8 37 75,5 8 16,3 4 8,2 2,164 0,749 

 0,7822 2,261 7,77 29,57 62,66 حُٔئَٗ ح٢ٌُِ

 حُؼ٤ِٔخص . د

X9 27 55,1 22 44,9 - - 2,000 0,829 

X10 24 49 21 42,9 4 8,2 2,439 0,653 

X11 25 51 24 49 - - 2,285 0,734 

X12 24 49 24 49 1 2 2,527 0,704 

 0,730 2,312 2,55 46,43 51,02 حُٔئَٗ ح٢ٌُِ

 حُؼوخكش . ص

 حُؼوخكش حُٔؼَك٤ش

X13 28 57,1 18 36,7 3 6,1 2,164 0,671 

X14 22 44,9 27 55,1 - - 2,252 0,754 

X15 33 67,3 16 32,7 - - 1,868 0,733 

X16 31 63,3 17 34,7 1 2 2,758 0,564 

X17 20 40,8 29 59,2 - - 2,626 0,626 

 0,6696 2,23 1,62 43,68 54,7 حُٔئَٗ ح٢ٌُِ

 حُؼوخكش ح٫ٌُظ٤َٗٝش

X18 40 81,6 3 6,1 6 12,2 2,560 0,626 

X19 33 67,3 16 32,7 - - 1,868 0,733 

X20 36 73,5 10 20,2 3 6,10 1,868 0,733 

 0,697 2,090 6,1 19,694 74,134 حُٔئَٗ ح٢ٌُِ

 

 

 

 حُٔظـ٤َحص

 )٫1حطلن ( )2ٓلخ٣ي ( )3حطلن (

ح٢ُٓٞ 

 حُلٔخر٢

 

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

 
 

 حُؼيى
 

% 
 

 حُؼيى

 

% 

 

 

 

 حُؼيى

 

% 

 

 حُؼوخكش حُٔظؼيىس

X21 12 24,5 14 28,6 23 46,9 1,318 0,633 

X22 22 44,9 22 44,9 5 10,2 2,142 0,824 

X23 37 75,5 8 16,3 4 8,2 2,164 0,749 

 0,735 1,874 21,77 29,93 48,3 حُٔئَٗ ح٢ٌُِ

 حُظوخٗش . ع

X24 24 49 11 22,4 14 28,6 2,000 0,829 

X25 36 73,5 10 20,4 3 6,10 1,868 0,733 

X26 12 24,5 14 28,6 23 46,9 1,318 0,633 

X27 40 81,6 3 6,1 6 12,2 2,560 0,626 

X28 40 81,6 4 8,2 5 10,2 2,626 0,636 

X29 26 53,1 8 16,3 15 30,6 2,692 0,590 

X30 33 67,3 12 24,5 4 8,2 2,252 0,837 

X31 14 49 24 49 1 2 2,527 0,704 

X32 12 24,5 14 28,6 23 46,9 1,318 0,633 

 0,624 2,215 7,275 27,67 65,055 حُٔئَٗ ح٢ٌُِ

 

 : ه٬ٍ ٖٓ ٌٛح حُٔ٘ظٍٞ ٓئَٗحص طـخٙ حُؼ٤٘ش أكَحى حٛخيأر حُظ٢ حُٔٞحهق هَحءس آٌخ٤ٗش ػٖ) 3(حُـيٍٝ  ٓؼط٤خص طٌ٘ق
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 حُٔلظٟٞ .1

 ح٤٘ٔ٠ُش حُٔؼَكش رؼ٘خَٛ حُٔظٔؼِش ٓظـ٤َحص حُٔلظٟٞ ػٖ حُٔزلٞػ٤ٖ اؿخرخص ر٤ٖ% 62,66حطلخم  ٗٔزش ٛ٘خى إٔ )3(حُـيٍٝ  ٗظخثؾ ط٤َ٘ اً

 كٔخر٢ ٢ٓٝ ًُي ٣يػْ حُٔظـ٤َ ٌٛح ػ٘خَٛ كٍٞ ٓلخ٣ي٣ٖ% 29,57ٓظلو٤ٖ، ٝ ؿ٤َ% 7,77ٓوخرَ حُ٘ؼ٣ٍٞش، ٝحُٔؼَكش ٝحُظخَٛس،

 ٓزخىة ٖٓ ُي٣ْٜ ٓخ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش ٣ٞظق(إٔ  طز٤ٖ حُٞحٍىس حُؼزخٍحص ٖٓ ػزخٍس ًَ آٜخّ ٓظخرؼش ه٬ٍ ٖٝٓ 0,7822 ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ2,26١ٍ

 ر٢ٓٞ% 75,5ٝٗٔزش ؿخءص اً) ح٥ه٣َٖ رٜخ ٣َٔ ح١ٌُ ط٤ِٔ حُٔٞحهق ش٤آٌخٗ( ٓظـ٤َ ػ٬ًٖ ك٠% 87,7ٗٔزش ؿخءص اً) حُٔ٘ظٔش أىحء ُظؼ٣ِِ

 .حُٔلظٟٞ رؼ٘خَٛٛخ ٓظـ٤َحص ػٖ حُؼخ٤ُش ح٫طلخم ٗٔذ ا٠ُ حٍُٞٛٞ أىٟ ٓٔخ ًُي ُظئًي ح٫طلخم ٖٓ 0,749ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  2,1كٔخر٢

 حُؼ٤ِٔخص .2

 ٓلخ٣يس، اؿخرخص% 46,43ٝ ح٫طلخم، ػيّ ٖٓ% 2,55 ٓوخرَ حُؼ٤ِٔخص ػٖ حُٔزلٞػ٤ٖ اؿخرش ر٤ٖ% 51,02حطلخم ا٠ًُ أ٠٣خ حُـيٍٝ ٓؼط٤خص ط٤َ٘ 

 ُٜ ًخٕ( كخػِش حٌُظ٤َٗٝش ر٤٘ش حُٔ٘ظٔش حٓظ٬ى)إٔ  ُٞكع حُؼزخٍحص آٜخٓخص ٓظخرؼش ٖٝٓ ه٬ٍ ، 0,73ٝحٗلَحف   2,31كٔخر٢ ٢ٓٝ ًُي ٣يػْ

 0,829ٓؼ٤خ١ٍ  ٝحٗلَحف 2  كٔخر٢ ر٢ٓٞ% 55,1ح٫طلخم ٗٔذ ك٢ حٍطلخع ح٧ًزَ ح٧ٜٓخّ

 

 

 

 :ح٥ط٢ ك٢ طلي٣يٛخ ٣ٌٖٝٔ ُؼوخكش  .3

 حُٔؼَك٤ش حُؼوخكش.  أ

 ح٩ؿخرخص ٖٓ% 43,68ح٫طلخم، ٝ ٖ ػيّٓ%  1,62َرٓوخ ح٫ٓظـخرش، ػزخٍحص ػ٠ِ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ% 54,7حطلخم) 3( حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظ٠ق ًٔخ

 ٖٓ% 63,3ٝ% 67,3حطلخم ٗٔذ إٔ ُٞكع ح٧ٜٓخٓخص ٓظخرؼش ه٬ٍ ٖٝٓ, 0,6696ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  2,23كٔخر٢ ٢ٓٝ ًُي يػ٣ْ حُٔلخ٣يس،

 حُٔ٘ظٔخص ٌٛٙ ًٕٞ ػ٠ِ ٓٔخ ٣يٍ ،) ٓليىس يسظٔٓؼ ٓزخىة ػ٠ِ ٝحػظٔخىٛخ) ػخ٤ِٜٓخ ٓغ ٓ٘ظًَش ٓٔئ٤ُٝخطٜخ ُظلَٔ حُٔ٘ظٔش ٛيف حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ

 .ح٫طلخم ٖٓ ح٧ًزَ ح٩ٜٓخّ ُٜخ ًخٕ رؼوخكظٜخ َٓطلغ ٓؼَك٢ ٝػ٢ ًحص

 ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُؼوخكش. د

 ٖٓ% 19,69خم، ٝ لح٫ط ػيّ ٖٓ% 6,1ٓوخرَ  ح٫ٓظـخرش، ػزخٍحص ر٘ؤٕ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ% 74,134حطلخم رِؾ ) ٝؿٞى 3(حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظ٠ق ًٔخ 

% 81,6 حطلخم ٗٔذ إٔ ُٞكع ح٩ٜٓخٓخص ٓظخرؼش ه٬ٍ ٖٝٓ ، 0,6696ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  2,23كٔخر٢  ٢ٓٝ ًُي ٣يػْ حُٔلخ٣يس، ح٩ؿخرخص

 حُلخٓٞد ِٝٓلوخطٜ رؼَٔ ٓؼخٍكْٜ طؼُِ ٓؼِٞٓخص ػ٠ِ حُلٍٜٞ ٝٓلخُٝش حُلخٓٞد ػ٠ِ حُؼَٔ أ٤ٔٛش اىٍحى حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ٖٓ% 73,5ٝ

 .ػخ٤ُش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ػوخكش ًحص حُٔ٘ظٔخص ٌٛٙ ًٕٞ ػ٠ِ ٣يٍ ٓٔخ حٓظويحٜٓ ٝآ٤ُخص

 حُٔظؼيىس حُؼوخكش. ص

 ح٩ؿخرخص ٖٓ% 29,93ح٫طلخم، ٝ ػيّ ٖٓ% 21,7َ ٓوخر ح٫ٓظـخرش، ػزخٍحص ر٘ؤٕ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ% 48,3حطلخم) 3(حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظ٠ق ًٔخ 

 حُٔ٘ظٔش يػْ% 75,5ُحطلخم ٗٔذ إٔ ُٞكع ح٩ٜٓخٓخص ٓظخرؼش ه٬ٍ ٖٝٓ ،0,735ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  1,87كٔخر٢ ٢ٓٝ يُ ً ٣يػْ حُٔلخ٣يس،

ٓؼ٣ٞ٘خ ُي٣ٜخ ٓخ٤ُخ حُؼخ٤ِٖٓ  .0,749ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  2,16 كٔخر٢ ٢ٓٝ ًُي ٣يػْ حُزِي، هخٍؽ حُٔلَ ػً٘ي ًٝ

 حُظوخٗش .4

 ح٫طلخم، ػيّ ٖٓ% 7,275ٓوخرَ ػزخٍحص حُظوخٗش، ر٘ؤٕ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ% 65,055حطلخم) 3( حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظ٠ق حُٔ٘ظٔش رظوخٗش ٣ظؼِن ك٤ٔخ أٓخ

 حُؼزخٍحص هزَ ٖٓ ُ٪ٜٓخٓخص حُٔظخرؼش ه٬ٍ ٖٝٓ ، 0,624ٓؼ٤خ١ٍ  ٝحٗلَحف ٢ٓٝ2,2 كٔخر٢ يًُ ٣يػْ حُٔلخ٣يس، ح٩ؿخرخص ٖٓ% 27,67ٝ

 ٝحُيهش ح٬ُٔثْ ك٢ حُٞهض حُٔؼِٞٓش ػ٠ِ حُلٍٜٞ حؿَ ٖٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٞكيحص ر٤ٖ ح٫طٜخ٫ص ٣ظْ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ% 81,6 ٗٔذ حطلخم إٔ يـٗ

 .ح٫طلخم ٖٓ ح٧ًزَ ح٩ٜٓخّ ٜخُ ًخٕ) حُٔطِٞرش

 حُزلغ ك٤َٟخص حهظزخٍ :ًػخ٤ٗخ

 ح٠ُٝ٧ حَُث٤ٔش حُل٤َٟش حهظزخٍ .1

 طِي حٓظٌ٘خف حُلوَس ٌٛٙ ه٬ٍ ٖٕٓٞ حُزخكؼ ٤ٓلخٍٝ رخ٥ه٣َٖ، حُ٘ؼ٣ٍٞش حُٔؼَكش ػ٠ِ حُٔلظٟٞ ُزؼي حػظٔخى ػٔش ًخٗض اًح ػٔخّ  حُظؼَف رـ٤ش

 حهظزخٍحص ٗظخثؾ ا٠ُ رخ٫ٓظ٘خى حُؼ٬هخص

 Chi-Square ( X²  (ػ٠ِ ط٘ٚ حُظ٢ ح٠ُٝ٧ حُزلغ ك٤َٟش ٜٞٙرو )حُٔلظٟٞ  رؼي ٣ؼظٔي)حُٔؼَكش ػ٠ِ) ٝحُظخَٛس ح٤٘ٔ٠ُش حُٔؼَكش 

 ).4(ٍهْ  حُـيٍٝ ٣ٟٞلٜخ حُظ٢) رخ٥ه٣َٖ حُ٘ؼ٣ٍٞش

 )4ؿيٍٝ(
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  حُ٘ؼ٣ٍٞش ٝحُٔؼَكش حُٔلظٟٞ رؼي ر٤ٖ حُؼ٬هش حهظزخٍ ٗظخثؾ
 ػ٘ي كَم ٝؿٞى ا٠ُ ًخ١ َٓرغ ٗظخثؾ اً أظَٜص ػخّ، رٌَ٘ حُٔلظٟٞ ُٔئَٗ ٓؼ٣ٞ٘ش ى٫ُش ًحص كَٝم ٝؿٞى ا٠ُ حُز٤خٗخص طل٤َِ ٗظخثؾ أٗخٍص 

 .ح٠ُٝ٧ حَُث٤ٔش حُل٤َٟش هزٍٞ ػ٠ِ ٣يٍ ٌٝٛح 9,49حُـي٤ُٝش  ه٤ٔظٜخ ٖٓ ٢ٛٝ حًزَ 16,798 ًخ١ َٓرغ ه٤ٔش رِـض اً ،0,05ٓٔظٟٞ 

 حُؼخ٤ٗش حَُث٤ٔش حُل٤َٟش حهظزخٍ .2

 أظَٜص اً ػخّ، رٌَ٘ حُٔؼَك٤ش حُؼوخكش ػ٠ِ ٝحُٔظؼيىس ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُؼوخكش ُٔئَٗ طٞحكن ٝؿٞى ا٠ُ) 5(حُـيٍٝ ٝكن حُز٤خٗخص طل٤َِ ٗظخثؾ أٗخٍص

 ه٤ٔظٜخ ٖٓ حًزَ ٢ٛٝ ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُؼوخكش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ 29,500ًخ١ َٓرغ ه٤ٔش رِـض اً 0,05 ٓٔظٟٞ ػ٘ي حُظٞحكن ٌٛح ٝؿٞى ا٠ُ ًخ١ َٓرغ ٗظخثؾ

 هزٍٞ ػ٠ِ ٣يٍ ٌٝٛح 12,599حُزخُـش  حُـي٤ُٝش ه٤ٔظٜخ ٖٓ حًزَ ٢ٛٝ 21,03 ًخ١ ه٤ٔش رِـض حُٔظؼيىس حُؼوخكخص ظٟٞٔٓ ٝػ٠ِ حُزخُـش، حُـي٤ُٝش

 .حُؼخ٤ٗش حَُث٤ٔش حُل٤َٟش
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 حُٔؼَك٤ش ٝحُؼوخكش ٝحُٔظؼيىس حٌُظ٤َٗٝش حُؼوخكظ٤ٖ ر٤ٖ حُظٞحكو٤ش حُؼ٬هش حهظزخٍ )5( ؿيٍٝ

 
 ٓؼط٤خص ٓغ حُظؼخَٓ ػ٠ِ حُٔؼظٔي ح٧ًٗٔٞؽ هيٍس ٝحُٔظ٠ٔ٘ش حُؼخُؼش حُل٤َٟش حهظزخٍ رـ٤ش .3

 :أىٗخٙ ٗظخثـٜ ٟٝٓٞلش ح٫ػظٔخى٣ش طل٤َِ حٓظويحّ طْ ػزخطٜ، آهَ رٔؼ٠٘ حُلخَٟس ح٧ُل٤ش

Alpha = .7978 Standardized item alpha = .7832 

  حُؼخُؼش. حُل٤َٟش هزٍٞ ٣ٌٖٔ رٌٜح حُٔؼ٤خ٣ٍش، ه٤ٔظٜخ ٖٓ أػ٠ِ ح٫هظزخ٢ٍٛ ٓؼِٔش إ ٬٣كع

 

 أًٗٔٞؽ أرؼخى طظزخ٣ٖ ػ٠ِ ط٘ٚ حُظ٢ حَُحرؼش حُل٤َٟش رخهظزخٍ حُٔظؼِوش حُ٘ظخثؾ .4
   ) )Dubois&Wilkerson, 2008 6(حُـيٍٝ  ك٢ ٓز٤ٖ ٛٞ ًٔخ حُ٘ظخثؾ ًٝخٗض  حُلخَٟس، ح٧ُل٤ش ٓؼط٤خص ٝكن ػ٠ِ أ٤ٔٛظٜخ ك٢.( 

 )6(ؿيٍٝ 

 ح٧ًٗٔٞؽ أرؼخى حهظزخٍ

 

 حُٔئَٗحص

 
t ىٍؿخص حُل٣َش 

 

Sig. 

)2-tailed( 

 

Mean Difference ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ 

 2,5755 0,29618 2,5755 0,000 48 60,871 ٤ٟ٘ٔش
 2,5502 0,29928 2,5102 0,000 48 35,110 ظخَٛس

 2,4898 0,37331 2,4898 0,000 48 46,686 ٗؼ٣ٍٞش
 2,4847 0,33622 2,4847 0,000 48 51,731 ػ٤ِٔخص
 2,5306 0,33304 2,5306 0,000 48 53,189 ٓؼَك٤ش

 2,5306 0,33304 2,5306 0,000 48 53,189 حٌُظ٤َٗٝش
 2,3333 0,35355 2,3333 0,000 48 46,198 ٓظؼيىس
 1,7007 0,48230 1,7007 0,000 48 24,683 طوخٗش

 

 يٍط اً حُلٔخر٤ش، ح٧ٝٓخ١ ػ٠ِ ٝرخ٫ٓظ٘خى أ٤ٔٛظٜخ ك٢ طلخٝطض أٜٗخ ا٫ حُٔؼيٍ، ح٧ًٗٔٞؽ ك٢ ًخكش حُٔظـ٤َحص ٓؼ٣ٞ٘ش ا٠ُ حُـيٍٝ ٓؼِٔخص ط٤َ٘

 ٓظلخٝص ٗلٞ ػ٠ِ حُٔظـ٤َحص رو٤ش ٝؿخءص ٓظٔخ١ٝ، ٗلٞ ػ٠ِ ٝحُٔؼَك٤ش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ػْ ٖٝٓ ٝحُظخَٛس حُٔويٓش ك٢ أطض ح٤٘ٔ٠ُش حُٔؼَكش إ ػ٠ِ

 .ح٤ٔٛ٧ش ك٢

 حَُحرغ حُٔلٍٞ

 ٝحُظ٤ٛٞخص ح٫ٓظ٘ظخؿخص

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص :ًأ٫ٝ

 ٤ٓيحٕ، ٤ُْٝ حُؼخّ ا١خٍٙ ك٢ أًٗٔٞؽ ػ٠ِ نِطؼ ٧ٜٗخ حُؼ٤ٓٞٔش ك٢ طٜزؾ ٍٝرٔخ حٓظ٘ظخؿخص ؿِٔش حٓظوَحء ٣ٌٖٔ حُزلغ ٗظخثؾ ػ٠ِ ح٬١٩ع رؼي

 :ح٥ط٢ حُ٘لٞ ػ٠ِ اىٍحؿٜخ ٣ٌٖٔ كَ ًَ ٝػ٠ِ

 . .ٓؼٜخ حُظؼخَٓ ٝحٓظلوخهخص ٤ُ٘ٓش كوزش ًَ ٓؼط٤خص ٝكن ػ٠ِ حُٔؼَكش اىحٍس ٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٓظـ٤َحص ط٠خف إٔ ٣ٌٖٔ .1

 حُلي٣ؼش ح٫طـخٛخص ط٤ٔ٠ٖ َٜٓ ٓٔخ ػ٤ٓٞٔظٜ ػًٖ ك٬٠ كيحػظٜ يًُ َٝٓى,  (Dubois and Wilkerson,2008( أًٗٔٞؽ ط٤٤ٌق آٌخ٤ٗش  .2

 ك٤ٜ.

 .ٝحُظخَٛس ح٤٘ٔ٠ُش حُٔؼَكظ٤ٖ ٖٓ ًَ رـخٗذ ُِٔ٘ظٔش ١ حُٔؼَف حُٔلظٟٞ أرؼخى حكي حُ٘ؼ٣ٍٞش حُٔؼَكش طٌٕٞ إٔ آٌخ٤ٗش أط٠ق  .3

 .ػخ٢ُٔ ٗلٞ ػ٠ِ رخُظؼخَٓ ٣وٞٓخٕ حُؼوخكظ٤ٖ ٛخط٤ٖ إٔ رٔزذ حُٔؼَك٤ش، حُؼوخكش ط٤ُٞي ػ٠ِ ٝحُٔظؼيىس ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُؼوخكش ٖٓ ًَ طؼَٔ إٔ آٌخ٤ٗش  .4

 ح٧ْٛ ٢ٛ ح٤٘ٔ٠ُش حُٔؼَكش إٔ ا٠ُ ح٩ٗخٍس ٝطـيٍ حُلخَٟس، ح٧ُل٤ش ٓؼط٤خص ٓغ كًظ٠ كخػ٬ ٝحُظخَٛس ح٤٘ٔ٠ُش حُٔؼَكظ٤ٖ ر٬ٌ ح٫ٛظٔخّ رو٢ .5

 .ػ٤ِٔش هزَحص ، ىٍح٤ٓش كط٣َش، ٜٓخىٍ ؿِٔش ه٬ٍ ٖٓ حُُٔٞي ح٧كَحى ػوٍٞ ك٢ حُٔؼَك٢ ح٩ٍع رٔزذ

 

 حُظ٤ٛٞخص :ًػخ٤ٗخ

 :ح٥ط٢ حُ٘لٞ ػ٠ِ ا٠٣خكٜخ ٣ٌٖٔ ػيس ط٤ٛٞخص) ح٫ٓظ٘ظخؿخص( حُ٘ظخثؾ حٓظوَحء رٍِٞ

 .ًٔؼَكش طٞحؿيٙ ػزٞص رؼي شكُِٔؼَ كخػِش حٓظؼٔخٍ آظَحط٤ـ٤ش رٞٛلٜ ُ٪ىحٍس ح٢ًُِٞٔ حُزؼي ك٢ رخُ٘ؼٍٞ حُظؼ٣َق ٗلٞ حُٔؼ٢ .1

 ػٖ حُ٘ظَ رَٜف ٓؼَكظٜخ طط٣َٞ ا٠ُ طٔؼ٠ ٤ُٔخى٣ٖ ٫كوش ىٍحٓخص ك٢ ٝحهظزخٍٙ ح٤ٌُٔق حًُ٘ٔٞؽ ٖٓ ح٫ٓظلخىس ػ٠ِ حُٔوظزَس حُؼ٤٘ش كغ .2

 .ُٜ ط٘ظ٢ٔ ح١ٌُ ٝحُوطخع ٗ٘خ١خطٜخ

 حُؼوخكش ط٣ٌٖٞ ظيحٓشٓح طؼٌْ ًٜٞٗخ ح٤ٌُٔق حًُ٘ٔٞؽ حهظزخٍ ٣ٌٖٔ ١ٌُح ح٤ُٔيحٕ ك٢)  ٜٓخىٍٛخ(  ٝأرؼخىٛخ حُٔؼَك٤ش رخُؼوخكش حُظؼ٣َق ٍَٝسٟ .3

 .ط٤ُٞيٛخ ٤ٓٞ٣ش ا٠ُ ٤٘٣َ حُٔؼَك٢ ٗٔوٜخ ٝحٕ حُٔ٘ظ٤ٔش ٝحُظوخ٤ُي خىحصؼحُ ؿِٔش كٜخ رٞ
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 ا٠ُ ٓ٘ظٔش ٖٓ حُز٤جش حهظ٬كخص رٔزذ ح٧رؼخى حُلَػ٤ش ك٢ ٤ٓ٫ٔخ ٝح ك٤ٜ حُظطز٤ن حَُٔحى حُز٤جش كٔذ حًُ٘ٔٞؽ ط٤٤ٌق آٌخ٤ٗش ح٫ػظزخٍ ر٘ظَ ح٧هٌ .4

 .طؼخ٬ٓطٜخ ك٢ ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُظطز٤وخص ػ٠ِ حػظٔخىٛخ ًيٍؿش ح٫ػظزخٍحص ٖٓ ُـًِٔش ٝكوخ أهَٟ

 حُٜٔخىٍ هخثٔش

 حُؼَر٤ش حُٜٔخىٍ

 ك٢ ٤ٓيح٤ٗش ىٍحٓش: حُٔؼَكش اىحٍس طلي٣ي آظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُـٔخػش أكَحى ر٤ٖ حُؼوش ىٍٝ ، 2008 لله، ؿخٍ ٗخًَ ٝحُو٘خ٢ُ، كخَٟ أ٣خى حُظ٢ٔ٤ٔ، .1

 .ح٧ٍىٕ ػٔخٕ، ػَ٘، حُلخى١ حُٔـِي حُؼخ٢ٗ حُؼيى ،"ح٩ٗٔخ٤ٗش حُؼِّٞ ِِٓٔش"  ُِؼِّٞ حُظطز٤و٤ش ح٧ٍى٤ٗش حُٔـِش حُوخٛش، س ح٧ٍىٗی حُـخٓؼخص

 .ٓير٢ُٞ، حُوخَٛس ٌٓظزش حُؼخُؼش، حُطزؼش حُلِٔلش، ُٜٔطِلخص حُ٘خَٓ حُٔؼـْ ، 2000ػزيحُٔ٘ؼْ, أُلل٢٘، .2

 .حُؼَحم حَُٔٞٛ، ؿخٓؼش ح٧ػ٤َ، ىحٍ حرٖ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝحُِٔٞى حُٔ٘ظٔش ٗظ٣َش ،2000كَكٕٞ، ػخىٍ ٝٛخُق، ٓلٔي، ٓ٘وٌ ىحؿَ،  .3

 ٓـِش ُٔـ٤ز٤ٖ،ح ٖٓ ػ٤٘ش ٧ٍحء ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش:ح٩ريحػ٢ حُظل٤ٌَ رٜٔخٍحص ٝػ٬هظٜ أٌُحص ط٣ٞٔن أًٗٔٞؽ ،2000كـ٤ْ، ٣ٞٓق حُطخث٢، .4

  3حُؼيى ، 11 حُٔـِي ٝح٫هظٜخى٣ش، ح٩ىح٣ٍش ُِؼِّٞ حُوخى٤ٓش

 ػٔخٕ، ٝحُظ٣ُٞغ، َُِ٘٘ ٝحثَ ىحٍ ح٠ُٝ٧، ٝح٧ػٔخٍ، حُطزؼش ح٩ىحٍس ،2007ٍٜٓ٘ٞ، ٓلٖٔ ١خَٛ ٝحُـخُز٢، ٓلٖٔ، ٜٓي١ ٛخُق حُؼخ١َٓ، .5

 .ح٧ٍىٕ

 .حُؼَر٤ش َٜٓ ؿ٣ٍٜٞٔش حُلي٣غ، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، حُـخٓؼ٢ حُٔ٘ظٔخص، ٝطط٣َٞ حُٔؼَكش اىحٍس ،2004ه٤٠َ، ػخَٓ حٌُز٢ٔ٤، .6

 ش٤حٌُحط ح٩ىحٍس ٓٔخٍٓش ػ٠ِ ٝحٗؼٌخٓخطٜخ حُٔ٘ظٔش حُي٣ٔوَح٤١ش ٝهٜخثٚ حُٔ٘ظ٤ٔش ح٧رؼخى ر٤ٖ حُؼ٬هش ، 2007ػزخّ، كخَٟ ٓؼي حُٔلٔٞى، .7

 حَُٔٞٛ رـخٓؼش ٝح٫هظٜخى ح٩ىحٍس ٤ًِش ٍٓ٘٘ٞس، ؿ٤َ ىًظٍٞحٙ أ١َٝكش ٝىٛٞى،  حَُٔٞٛ ؿخٓؼظ٢ ػ٠ِ رخُظطز٤ن

 ح٧ٍىٕ ػٔخٕ، ٝحُظ٣ُٞغ، َُِ٘٘ ح٠ُٝ٧، حَُٝحم حُطزؼش ٝحُؼ٤ِٔخص، ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔلخ٤ْٛ: حُٔؼَكش اىحٍس ،2008 ٗـْ، ػزٞى ٗـْ .8

 .ح٧ٍىٕ ، ػٔخٕ ، َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ حُٔ٘خٛؾ حُظطز٤وخص،ىحٍ حُ٘ظْ حُٔلخ٤ْٛ:  حُٔؼَكش اىحٍس, 2007 ؿخُذ، ٓؼي ٣خ٤ٖٓ، .9

 . ُز٘خٕ – ر٤َٝص حُظؼِْ ،ىحٍ 3 ١ ، ح٤ُٞٗخ٤ٗش حُلِٔلش طخ٣ٍن ، 1982 ًَّ ٣ٞٓق .10
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 حُٔئ٢ٔٓ حُظ٤ِٔ طلو٤ن ك٢ ح٧ه٬ه٤ش حُٔٔئ٤ُٝش أػَ

 كخُش ىٍحٓش

 حُو٣ِٞش ٬ُطٜخ٫ص ٣ُٖ ًَٗش

حُؼِح١ٝ ٗـْ. ى.أ  

حُزظَح ؿخٓؼش  

 ح٫ٍىٕ

  حرٞك٬ٝٙ ُٓٞحٕ ّ

حُزظَح ؿخٓؼش  

 ح٫ٍىٕ

 

 

 

 

 حُٔويٓش : 

ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طِؼزٜخ ًحص أ٤ٔٛش ًز٤َس ُ٘ـخف ٝططٍٞ ٌٛٙ  ٝح٧ىٝحٍك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُٔؼخَٛس، أٛزلض حُـٞحٗذ ح٧ه٬ه٤ش ُٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ 

ٛـَ  ٝح٩ىحٍس ٫ طظـِأ ٜٓٔخ ًزَ أٝ خٍه٤ش ك٢ ح٧ػ٬ٔٓغ ٓوظِق أٛلخد حُٜٔخُق. كخُـٞحٗذ ح٧ه ش ٝحُظؼخٕٝؼوحُٔ٘ظٔخص، ٝٓي ٝؿٍٔٞ حُ

ح١٧َحف ٝطظؤػَ ٝطئػَ ك٢ حُٔـظٔغ ٝإٔ ٌٛح ٣لَٝ ػ٤ِٜخ  ُؼي٣ي ٍٖٓ طظؼخَٓ ٓغ حخٓ٘ظٔخص ح٧ػٔ ُٕظِحّ ح٫ؿظٔخػ٢. أ٫حػيّ ٝ ٬ه٢حُوَم ح٧ه

 .)2009:82ٝطلون حُ٘ـخف ٝحُظويّ (حُـخُز٢، حفٌٛٙ ح١٧َ ػوش ه٣ْٞ ٢ٌُ ط٘خٍ ه٬٢حُظِحٓخص حؿظٔخػ٤ش ِٝٓٞى أه

طلض طؤػ٤َ ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ ٓخٍٓظٜخ  َٗ٘ص طخ٣ٍوزؤ ٍ ر٘و٤ٜخ حُِٔؼ٢ ٝحُوي٢ٓ هيخه٤ش ُٔ٘ظٔخص ح٧ػ٬ٔٝاًح ًخٗض حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٧ه

حُؼوٞى ٬ٍ ٤َ حُل٤ٌٓٞش أٝ حُٔـظٔؼخص حُٔي٤ٗش، كبٜٗخ ططٍٞص هؿش ٝحُٔ٘ظٔخص جٝؿٔخػخص كٔخ٣ش حُز٤ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖٓؼَ ٞػش ظ٘ؿٔخػخص ٓ

ٍ حُظ٢ ظَٜص ػٔخظٔخص ح٧ش ٖٓ ٓ٘ػ٤ٓٔخٍٓش ١ٞ ح٧ه٤َس طلض طؤػ٤َ حُٔ٘خكٔش ٝحُظـ٤٤َ ك٢ طٞهؼخص أٛلخد حُٜٔخُق، ٝرخطض أًؼَ كؤًؼَ

 حُٜخُلش ٣ٌَٗٝخ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش. طٞؿٜخص ُظٜزق ؿِءح ٖٓ ٗظخّ حُٔٞح١٘ش

 ٝح٫ٍطـخ٤ُش ك٢ أك٤خٕ - ش٤ػٞطلظٜخ ؿ٤ٔغ حُٔزخىٍحص حُط ١طٞ٘ش طػ٤ُٝظٞك٤َ ٓظِش حؿظٔخ

ٌٛٙ حُٔزخىٍحص  ؼَٖٓ طٞك٤ي حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طلٌْ ٓ أ٫ٝ وّٞ رٜخ ٓئٓٔخص حُوطخع حُوخٙ ك٢ ٓـخٍ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش، كبٗٚ ٫ ريط ظ٢حُ -ًؼ٤َس

 حُٔئٓٔش ٤ُْٝ ا٠ُ هْٔ حُظ٣ٞٔن. ٣ٌٖٝٔ ٌُٜٙ حُٔظِش، أٝ ٓخ ٣ٌٖٔ ط٤ٔٔظٚ "ح٤ُٜجش ح٤٘١ُٞش ٝآ٘خى ٜٓٔش ططز٤وٜخ ا٠ُ ٓٞظل٤ٖ ٓوظ٤ٜٖ ك٢

 خ٣ٖ٤ٓكيس ( ػ٠ِحؿظٔخػ٤ش ٝهطخع حهظٜخى١  ٣َٗلش ص ٝأرلخع ط٘خٍٝ ًَخإٔ ط٠غ حٓظَحط٤ـ٤خص ٗخِٓش ر٘خء ػ٠ِ ىٍ حٓ " ٤شػُِٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخ

،كبٕ حُٔئ٣يٕٝ ٣َٕٝ إٔ ٛ٘خى كٞحثي  ٍخ٤ش ُٔ٘ظٔخص ح٧ػ٬ٔه.ٍٝؿْ ٝؿٞى ٖٓ ٣ظز٠٘ ىٍٝ ٓؼخٍٝ ُِٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٧ه) : 2008ٙ، 

 . Pride , et..al , 2005:41ٝحُٔـظٔغ (( ، ٝحُيُٝش، خٍ ٔػْٝٛ ٓ٘ظٔش ح٧ يٍٝحُ هش ٖٓ طز٢٘ ٌٛح٤٬ٜخ ًخكش ح١٧َحف ًحص حُؼػِػي٣يس طلَٜ 

 ش رٌَ ٓظـ٤َحطٜخ، ك٬٠ ػٖ أٛيحكٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شجٍ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس ُِظلخػَ ٓغ حُز٤خأػٔ ٝطؤ٤ٓٔخ ػ٠ِ ٓخ طوِْ، أٛزلض ؿِءح ٫ ٣ظـِأ ٖٓ

 ٤ش حُظ٢ هخٓض رٜخ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص.٬هح٧ه حُٔٔئ٤ُٝش خ٣ٍش حُظو٤ِي٣ش، ٖٝٓ ٛ٘خ رَُص حٛظٔخٓخص ٝحطـخٛخص ك٣ٌَش ٓظزخ٣٘ش ك٤ىظٜخهح٫

 طلو٤ن حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞش  ه٤ش ػ٬٠ِؼ٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ أػَ حُٔٔئ٤ُٝش ح٧هطٔٝرٌُي 
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 حُٔزلغ ح٫ٍٝ : ح١٫خٍ حُؼخّ ُِيٍحٓش : ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش

 : ِظٜخجٝحٓ شٍٓححُي شٌِ٘ٓ

ُظِحّ ٖٓ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ حُى٣خى حُؼيحُش ٫ٌٜح حُُٔخ  ٠ُخُٔ٘ظٔخص ح٧ػ٢ٔ ه٧٬هحظِحّ ُزَ ٖٓ ح٫ًح٫ قػخّ ٓٞف ٣ٌٕٞ حَُحرإٔ حُٔـظٔغ رٌَ٘ 

  ٣ش ٝحُؼوخك٤ش.ىٖ حُ٘خك٤ش حُٔخٍٓ ح٫ؿظٔخػ٢. ٝطل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش ك٤خس حُٔـظٔغ حٓظوَح٫ ش ٝططٍٞ كخُشػ٤ح٫ؿظٔخ

َ ٌٛٙ ح٧ٗ٘طش طؼ٠٘ طٌِلش أػ٠ِ ُٔ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ، ؼش ٧ٕ ٤ٓكٔظ٘خحُ وي ؿخٗزخ ٖٓ ٤ِٓطٜخطلحُٔلظَٔ إٔ ه٤ؤ ٖٓ ٬ٔئُٝش أهٔٝحُٞحهغ إٔ حُٔ٘ظٔخص حُ

اٟخك٤ش، ر٤٘ٔخ حُٔ٘ظٔخص  طظلَٔ طٌِلش حٕ خه٬٤هحرخُٔوخٍٗش ٓغ حُٔ٘خك٤ٖٔ. ُٝؼَ ٌٛح ٓخ ٣ـؼَ حُٔ٘ظٔخص حُٔٔئُٝش  ٝرخُظخ٢ُ ٓؼَح أػ٠ِ ٗٔز٤خ

 ٌٖ أٝ ػ٠ِ ح٧هَ ؿ٤َ ػخىٍ ٤َٔٓ ؿأٍرخكٜخ. ٌٝٛح رخُظؤ٤ًي  ه٤ش ط٣ِي ٬ٖٓح٧ه رخُٔٔئ٤ُٝش خهٌطحُٔ٘خكٔش ح٧هَٟ حُظ٢ ٫ 

 )Weston , et..al , 1996:13-14(  

 ح٧ٓجِش حُظخ٤ُش: اػخٍس ٍخ، ٣ٌٖٔ اظٜخٍ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش رٍٜٞس أًؼَ ؿ٬ء ٖٓ ه٬لٝآظ٘خىح ُٔخ ًًَ آٗ

 ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞش ًَٗش ه٤ش ك٢ ٬ٓخ ٝحهغ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ه ح٫ٝ :

 ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞش حُظ٤ِٔحُٔئ٢ٔٓ ك٢ ٟٞظخ ٓٔػخ٤ٗخ : ٓ

 ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞش حُظ٤ِٔحُٔئ٢ٔٓ ك٢ ٤ش ػ٬٠ِه٧هح ش٤َٛ ٛ٘خى أػَُِٔٔئُٝػخُؼخ : 

 ح٤ٔٛش حُيٍحٓش : 

٢ٛٝ طزلغ ك٢ ىٍحٓش ط٤ِٔ ٓئ٢ٔٓ ٝٓخ ُٜخ ٖٓ طؤػ٤َ ك٢ طلو٤ن حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ه٬ه٤ش  طٔظٔي حُيٍحٓش حُلخ٤ُش أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ ًٜٞٗخ طظؼِن رٟٔٞٞع

 . ش٤ه٬ظ٘خٍٝ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هط ظ٢حُؼَر٤ش حُ غ أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ ٓليٝى٣ش حُيٍحٓخصُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ط٘ز٤ش ػ٠ِ ح٬هحُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه أػَ

 ّ رؤ٤ٔٛش حُٔٔئ٤ُٝش٫ُٔخٖٓ حًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞش٤ِٖٓ ٝحُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ اىحٍس ًٔخ طٔظٔي ٌٛٙ حُيٍحٓش أ٤ٔٛظٜخ حُؼ٤ِٔش رٔٔخػيس حُؼخ

 حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ه٤ش ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن ٫٬هح

 

 ش :ٍٓححف حُييأٛ
ًُٝي  حُو٣ِٞش٤ش ػ٠ِ حُظ٤ِٔحُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص ٬هح٫ه حُـَٝ حَُث٢ٔ٤ ٌُٜٙ حُيٍحٓش ٣ظًَِ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ أػَ حُٔٔئ٤ُٝش ٕأ

 طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظخ٤ُش: ٬ٍٖ هٓ

 ٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞشك ش٬ه٤ح٧ه حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ حُٔٔئ٤ُٝش -1

 حُظ٤ِٔحُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞشحُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  -2

 حُظ٤ِٔحُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞش ش ػ٠ِه٤ح٫ه٬ ىٍحٓش أػَ حُٔٔئ٤ُٝش -3

 

 :ك٤َٟش 

 ٤ٔش؟ حُظ٢ ٤ٓـَٟ حهظزخٍٛخ:َثش حُل٤َٟخص حُظخ٤ُش حُؿِش حُيٍحٓش طٔض ٤ٛخٌ٘خىأ ا٠ُ ٓ٘ظآ

 HO1 ٤ٔشث٤ش حَُٟحُلَ

حكظَحّ حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي) ػ٠ِ  ,َٓحػخس كوٞم ح٩ٗٔخٕ  ٙ حُؼَٔ ,َك ٌخكئ,ط شجكٔخ٣ش حُز٤( ٤ش ه٬هٔئ٤ُٝٚ ح٤ٔ٧ٚ ُِثاكٜخ ١ً ى٫ُش َػح يؿ٫ٞ٣

 حُظ٤ِٔحُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص 

 

 كيٝى حُيٍحٓش 

 :٢ طط٠ٔ٘ض كيٝى حُيٍحٓش ٖٓ ح٫

 ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص ٣ٍش ك٢ ىحك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ح٫ ؼَ: طظٔ ُز٣َ٘شحُليٝى ح

 ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞش .ك٢  : ٤ٗشٌخُٔحُليٝى ح

رظخ٣ٍن  2011/2012ح٫ٍٝ ٖٓ حُؼخّ حُـخٓؼ٢  ٢ٓيٍححُلَٜ حُ ٖٓش ٝحُٔٔظيس ٍٓححُيس ح٤ُِ٘ٓش حُٔٔظـَهش ك٢ اٗـخُ ٔي: حُ ٤شخُِٗٓحُليٝى ح

10/12/2012-1/3/2013 . 

 (Ferrell and Fraedrich : 1994, 70-86ٖٓ ( ه٤ش رخ٩ٓظظخى ا٠ُ ٬ًَح٫ه ٤ٔش: حػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ ٓظـ٤َحص حُٔٔئ٤ُٝشؼُِحُليٝى ح

 أٓخ ٓظـ٤َ ) ٤ُيخّ حُؼخىحص ٝحُظوَحظحك , ػخس كوٞم ا٫ٗٔخٕحَٓ , طٌخكئ كَٙ حُؼَٔ , كٔخ٣ش حُز٤جش(  ) ٝ حُٔظ٠ٔ٘ش82: 2005حُـخُز٢ ٝحُؼخ١َٓ , (

  )Musa & Tulay < 2008: 29-45( حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ كوي طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓخ حٍٝىٙ 

 ش : يٓوظٔحُٔ ش٤ثح٩كٜخ ـشخُؼحُٔ

 ٤ش حُظخ٤ُش:ثخٜح٫ك ذ٤ٓخُش ٝحهظزخٍ ك٤َٟخطٜخ هخّ حُزخكغ رخٓظويحّ ح٫ٍٓحيػٖ أٓجِش ح٩ُؿخرش 

   َٓٓؼخCronbach Alpha  ُّٔٔظويّحُِظؤًيٖٓ ىٍؿش ػزخص حُٔو٤خ . 

 ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ١زوخ ظ٣ٞخص ٔ. ٝهي طْ طلي٣ي ٓش حُيٍحٓ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٖٓ أؿَ ٓؼَكش ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ُٔظـ٤َحص

  ُِٔو٤خّ حُظخ٢ُ:

 ش :ٓححُيٍ ؾٜٓ٘ 

ٖٝٓ ه٬ٍ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك٢  َحى حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ آٍحء ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ٔحٗط٬هخ ٖٓ ١ز٤ؼش حُيٍحٓش ٝحُٔؼِٞٓخص حُ 

ٝحهظزخٍ  حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ، رٜيف ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخح٩ؿخرش ػٜ٘خ، ٤ٓٔظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ  ِش حُظ٢ طٔؼ٠ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُٓجح٧

كخُظؼز٤َ  خ ,٤ًٔٝ خك٤خًح رٞٛلٜخ ٝٛلخ ىه٤وخ ٣ٝؼزَ ػٜ٘خ طؼز٤َ خَٛس ًٔخ طٞؿي ك٢ حُٞحهغ، ٣ٜٝظْظ٤خص. ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ىٍحٓش حُٞحهغ أٝ حَُٟلحُ

حٍطزخ١ٜخ ٓغ  ىٍؿخصَٝٛس أٝ كـٜٔخ، ظخٓويحٍ حُٟق ٞخ ٣ٍه٤ٔ لخٜخ، أٓخ حُظؼز٤َ ح٢ٌُٔ ك٤ؼط٢ ٟٝٛق هٜخثٜخَٛس ٣ٝٞظح٤ٌُل٢ ٣ٜق حُ

ق حُؼ٬هخص ر٤ٖ أرؼخىٛخ ٘خَٛس ًٝظٝأٗٔخ ٣ؼٔي ا٠ُ طل٤َِ حُ خَٛسظٓخص ُٞٛق حُِٞؼٜ٘ؾ ٫ ٣وق ػ٘ي ؿٔغ حُٔٔحُظٞحَٛ ح٧هَٟ. ًٔخ إٔ ٌٛح حُ

  خؿخص طْٜٔ ك٢ طل٤ٜٖ حُٞحهغ ٝطط٣َٞٙ.٘ظظٓا٠ُ ح ٤َٛخ ٝحٍُٞٛٞلٔظِلش ٖٓ أؿَ طوحُٔ

ًٌُٝي أًٗٔٞؿٜخ ٝك٤َٟخطٜخ، ٝحُٜٔخّ ح١ُٞ٘ٔش  طوّٞ كٌَس ط٤ْٜٔ حُيٍحٓش ػ٠ِ أٓخّ اىٍحى ؿَٞٛ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش، ٜٝٓ٘ؾ حُيٍحٓشٌُُي 

ش، ٝطٔل٤ٚ ٓخ ًٛزض ا٤ُٚ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص َٓس ٬ٍُطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٔلٔحُ رخُيٍحٓش ٝٓ٘ظٍٞٛخ حُل١ٌَ، ١ٝز٤ؼش حُلٍِٞ حُٔظٞهؼش

 . ٤ظْ ا٠٣خكٜخ طزخػخً ٤ٓخص ػ٤ِٔخ َٟٝلٝحُ ٓش ح٫هظزخٍ ٨ًُٗٔٞؽ٬ٓح كخُظ٤ْٜٔ ٣لخٍٝ ؿٞحٗذ ط٤ٜت ٌٌٛلخهخ ٝطؼ٤ٔٔخً أٝ هز٫ٞ ٍٝك٠خً ٝحط روشٔخحُ
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 حًٗٔٞؽ حُيٍحٓش

 

 ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝػ٤٘ظٜخ : 

) , حٓخ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ٜ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ُِيٍحٓش  ٣700ظٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ (

ؼخ٤ِٖٓ ) ٖٓ ح٫كَحى ح400ُٝحُظ٢ ٓظٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٝٓ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ح٫ىح٣ٍش حُؼ٬ػش ٝػ٠ِ ٌٛح ح٫ٓخّ كخٕ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓخ ٓـِٔٚ (

 ) ٝه٠ؼض ح٠ُ حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢ ًٝٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ رخُـيٍٝ حُظخ٢ُ : 77.9) حٓظزخٗش ر٘ٔزش رِـض (187ح٫ حٕ حُٔٔظِْ ٖٓ ح٫ٓظزخٗخص (

 

 ٝٛق حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش ٫كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش (%) حُظٌَحٍ حُلجش حُٔظـ٤َ حَُهْ

 حُؼَٔ 1

 19.8 37 ٓ٘ش 30حهَ ٖٓ 
 65.8 123 ٓ٘ش 40 – 30ٖٓ 
 11.2 21 ٓ٘ش 50 – 41ٖٓ 
 3.2 6 ٓ٘ش كخًؼَ 51

 حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ 2

 9.1 17 ػخ٣ٞٗش ػخٓش كٔخ ىٕٝ
 20.3 38 ىرِّٞ ٤ًِش ٓـظٔغ
 63.6 119 رٌخ٣ٍُّٞٞ
 5.9 11 ىرِّٞ ػخٍ
 - - ٓخؿٔظ٤َ
 1.1 2 ىًظٍٞحٙ

 35 65 ًًَ حُـْ٘ 3
 65 122 حٗؼ٠

 ٓيس حُويٓش ك٢ حُٞظ٤لش حُلخ٤ُش 4

 26.2 49 ٓ٘ٞحص 5حهَ ٖٓ 
 21.9 41 ٓ٘ٞحص 10ح٠ُ حهَ ٖٓ ٓ٘ش  – 5ٖٓ 

 38 71 ٓ٘ش 15 – 10ٖٓ 
 13.9 26 ٓ٘ش كخًؼَ 15

 ٓيس حُويٓش ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص 

 49.2 92 ٓ٘ٞحص 5حهَ ٖٓ 
 23 43 ٓ٘ٞحص 10ح٠ُ حهَ ٖٓ ٓ٘ش  – 5ٖٓ 

 20.9 39 ٓ٘ش 15 – 10ٖٓ 
 7 13 ٓ٘ش كخًؼَ 15

 

 

 حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ 

 ح١٫خٍ حُ٘ظ١َ 

 ح٫ًٝ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ه٬ه٤ش 

رز٘خء ٗظخّ ه٢ٔ٤ ٤ِْٓ ٤ُٔ٘ي ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص  ه٢ ٓل٤ي ١ٍَٟٝٝ ؿيح ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔخص. ُِ٘ي طٜظْ أ٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص٬حُِٔٞى ح٫ه

 ّ حُٞػخء حُل٠خ٬ٓ١ٍٝؿٚ حُظلي٣ي ٣ٌَ٘ ح٫ ٤ٓ٠ِش ػ٬خ حُ٘خ٤ٓش ٝح٫ٓطٕ٘ ٓـظٔؼخح. )149 -119: 2005ه٢ (حُـخُز٢ ٝٗؼّٞ: ٬ٝحُِٔٞى ح٫ه

  حُي٤٘٣ش حُلخِٟش ٝٝػ٢ ح٤ٔ٠َُ حُلَ حُلخَٟ. م٬خك٠ ٝح٩ٗٔخ٢ٗ ح١ٌُ ٣ٌ٘د حُٔٔخٍٓخص حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش، ٣ٝز٢٘ حُِٜش حُٞػ٤وش ر٤ٖ ح٫هؼوٝحُ
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ٚ حُلَى ٤ُْٝ ٤حطًه٠ ٓٔخٍٓش ٓٔظٔيس ٖٓ ٬ح٫ه م ٝحُِٔٞى٤ً٬ِ ًز٤َ ٖٓ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ُـؼَ ح٫هح٤ُّٞ، ٣ِلع طَ خٍٔػٝك٢ ػخُْ ح٧

 ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ إٔ طلَٜ ػ٠ِ ِٓح٣خ ٝكٞحثي ػي٣يس ؿَحء حُؼ٘خ٣ش حٌُز٤َس ٝحُٔٔخٍٓش حُلؼ٤ِش طظٞهغٝٓلَٟٝش رلٌْ حُوخٕٗٞ ٝحَُهخرش حُوخٍؿ٤ش. 

  ه٤ش، ٤ًٞ٬:٢ٛٝخص ح٫ه٤خص ح٧ػٔخٍ ٝحُٔٔخٍٓخص ٝح٬ُِٔه٫ه

 ٝإٔ ُْ ٣ٌٖ ٌٛح خطلووٚ ٓ٘ظٔش ح٫ػٔ ١حٌُ ٝى ح٫هظٜخى١ ٝحُٔخ٢َُىه٤ش ٝح٢٬ُٔ ٝحُٔٔخٍٓخص ح٫ه٬هظِحّ ح٫هُح٫ٍطزخ١ ح٣٩ـخر٢ ر٤ٖ ح٫ ،ٍ

 ح١ٌُ ١ٍكٞ حُٔ٘ظٍٞ حُظو٤ِيك٢ ٛخُق حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ. إٔ ٌٛح ح٧َٓ طؼُِ رؼي  ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ ٌَُٝ كخُش ٓ٘لَىس، كخٗٚ ٤ٌٕٓٞ

ٝحُظ٢ حػظزَص ٟٖٔ حُٔ٘ظٍٞ حُظو٤ِي١  ، ٤ش٬هٝر٤ٖ ح٫ُظِحّ رخُٔؼخ٤٣َ ح٫ه ) حَُرق رٌَ٘ هخٙ( ٣َٟ طؼخٍٝ ر٤ٖ طلو٤ن ٜٓخُق حُٔ٘ظٔش 

 . ( Bhide and Stevenson : 1990 : 118-121رٌٜٞٗخ طوَِ ٖٓ ًلخءس حُٔ٘ظٔش ( 

 ِخه٢ ٓ٘ظٔش ح٫ػ٬ٔ،ك٤غ ٠٣غ حُظَٜف ح٬ُأه َأ٤ًؼ خٍٓ٘ظٔش ح٫ػٔ ق٤٣ٌِش هي ٬هحّ رخُٔؼخ٤٣َ ح٫هإٔ طـخَٛ حُِٔٞى ح٫هلو٢ ٝػيّ ح٫ُظ ٍ

 ). ٝاًح ٓخ طٔخىص حُٔ٘ظٔش رظ٤ًَِ ٛخ ػ٠ِ ح٧ٍرخف137: 2005: ١َٓرؼٞ ح٧ك٤خٕ (حُـخُز٠ ٝحُؼخ ك٢ ٓٞحؿٜش ىػخٟٝ ه٠خث٤ش أٝ كظ٠ ؿ٤َٓش ك٢

أ٫هظٜخىٟ ٛٞ ح٤ُٔٔطَ ك٢ ه٤ْ حُٔ٘ظٔش ٓٔخ  ٣ٜٝزق حُظٞؿٚ ه٢طزظؼي ػٖ حًُ٘ٔٞؽ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٫ه٬ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُٞٓخثَ حُٔئى٣ش ُٜخ كؤٜٗخ

 أٛلخد ٜٓخُق ٤ٜٖٔٓ. ظٜخ ك٢ ح٧ٓٞحم ُٝيٟ كجخصؼ٣ٓٔئػَ ِٓزخ ػ٠ِ 

 ظٞؿٚ ُظٜي٣َ ٓرَ ٝكظ٠ حُؼخ٤ُٔش اًح ًخٗض  ِٜٔخ حُٔل٤ِش أٝ ح٩ه٤ٔ٤ِشػه٠ ٝحُظِحّ رٚ ٓٔؼش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٛؼ٤ي ر٤جش ٣٬ؼُِ حُِٔٞى ح٫ه

  ٓ٘ظـخطٜخ ا٠ُ ح٧ٓٞحم حُي٤ُٝش.

 زؼيٛخ ػٖ حُِٜٔلش حٌُحط٤ش ح٤٠ُوش ٝح٧ٗخ٤ٗش حُٔل١َش ٣ٝ َس٤٘ظٍ ك٢ أ١خٍ حُِٜٔلش حٌُحثزش حُٔٔخ٠غ ٓ٘ظٔش ح٫ػ٣ٍٔ خخص ح٫ػ٬ٔه٤إٔ حُِ٘حّ رخه

 ٓؼٜخ  ش حُظؼخَٓػوف ح٧هَ ٟ حٝرخُظخ٢ُ طلوي ح١٧َ

 ٜٗخىحص حُظ٤ِٔ حُٔؼَٝكش. ٌٌٛح ٣وظَٕ كٍٜٞ  ٤ش أٛزق ٍَٟٝس ُُِٞٞؽ ا٠ُ حُٔٞم حُؼخ٢ُٔ ٝحُلٍٜٞ ػ٬٠ِهُظِحّ رخُٔؼخ٤٣َ ح٫هإٔ ح٫ )

 ٝح٫ٓظويحّ ٬ى٤ش ك٢ أ١خٍ أ٫ٗظخؽ ٝحُظ٣ُٞغ ٝح٫ٓظ٬ٜهٜخ رخُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ح٫هِحٍَٟٓٝس حُظ ) ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش14000ٝ ح٣ِٝ  9000أ٣ِٝ 

 َٛخ.ؿ٤ٝ ٫ٗظخؽ ٝىهش ٝٛلش حُٔؼِٞٓخصحرخُو٤ٜٛٞش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝٓؼخُـش ٓوِلخص  ٝح٫ػظَحف

  ٤خص ٝٓيحهَ طل٤َٔٛخ رخ٥ط٬:٢ه) ٜٓخىٍ ح٧ه٣ٝ2009ليى (حُـخُز٢، 

 َىحُل  

٣َطز٢ رظ٣ٌٞ٘ٚ حُؼخث٢ِ ٣ظؤػَ رٔـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ رؼ٠ٜخ  ه٢ ٨ُػٔخٍ، ٝإٔ ِٓٞى ٌٛح حُلَى٬إٔ حُلَى ًٔي٣َ أٝ ٓٞظق ٛٞ أٓخّ حُِٔٞى ح٫ه

طيكغ حُلَى  ح٧هَ ٣ظٌَ٘ ػزَ ٓئػَحص أهَٟ. إٔ حُٔؼخ٤٣َ حُ٘و٤ٜش ٝحُٔئػَحص حُؼخث٤ِش ٝحُٔظطِزخص حُٔخ٤ُش ٝحُ٘و٢ٜ أٝ ر٘ظخٓٚ حُو٢ٔ٤ ٝحُزؼٞ

٠ـ١ٞ ه٣ٞش ُٔٔخٍٓخص ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ٣٘ؼَٕٝ ر ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ%)  56ُيٍحٓخص ا٠ُ إٔ (ح٠. اٗخٍس رؼٞ ٬هه٢ أٝ ؿ٤َ أه٬ا٠ُ ِٓٞى أه

 .(Bonhman , 1992)ه٤ش ٤٬َ أهؿحٍطٌذ كؼ٬ ٓٔخٍٓخص طظ٠ٖٔ ٓٔخء٫ص هخ٤ٗٞٗش ٝطَٜكخص  ْٜٓ٘ هي %) 48ه٤ش، ٝإٔ (٤٬َ حهؿ٤ًِٞٓش 

 

 ُٔ٘ظٔشح 

إٔ ٓـَٔ ٓلَىحص ػَٔ  حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ. ٬٣ٝكع ه٢ ح١ٌُ ٣ٔخ٬ٍٚٓه٬حأٝ حُ ٢ه٬إٔ ٓ٘ظٔش ح٧ػٔخٍ ٢ٛ حُٔئػَ ٝحُٔظؤػَ رخُِٔٞى ح٫ه

٤ًِٞٓخص  ػي حُؼَٔ ٝٗظخّ حُظلل٤ِ ٢ٛ ٓلَىحص طـٔيٞحٝط٣ُٞغ ح٧ىٝحٍ ٝح٬ُٜك٤خص ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝه حُٔ٘ظٔش ٝآ٤ُخص طط٣َٞ حُوَحٍحص

 ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص حُؼخ٤ِٖٓ. أػَ ًز٤َ ٤َُٚ ح٢َُٔٓ حُٔخثي ؿ٤ش أٝ ػٌْ ًُي. ٌٌٛح كؤٕ ٓـخ٤ٓغ حُؼَٔ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٬هحه

 شجُز٤ح 

ٝهٞح٤ٖٗ ٖٓ هزَ حُلٌٞٓش ًٌُٝي رٔخ ٣ٞؿي ك٢ ٌٛٙ حُز٤٘ش ٖٓ  ٕ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٢ٛٝ طؼَٔ ك٢ ر٤٘ش ط٘خك٤ٔش، كؤٜٗخ طظؤػَ رٔخ ٣ٜيٍ ٖٓ طؼ٤ِٔخصأ

ٍ رخُ٘ٔزش خحُل ليى ح٤ًُِٞٔخص حُٔوزُٞش هخٗٞٗخ، ًٌُيطَ ٓؼخ٤٣َ ُِظَٜف ٝؼإٔ حُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ طٜيٍٛخ حُيُٝش طٔ حؿظٔخػ٤ش ٓخثيس. أػَحف ٝه٤ْ ٝطو٤ِي

٤َ ٓزخَٗ ؿٌٌٝٛح. إٔ حُز٤جش رـ٤ٔغ أرؼخىٛخ طئػَ رٌَ٘ ٓزخَٗ أٝ  ظِحّ رٜخ٨ُُػَحف ٝحُظوخ٤ُي حُٔوزُٞش ك٢ حُٔـظٔغ طـي ٓ٘ظٔش ح٫ػ٠ِٔ ِِٓٓش ٬ُ

 ٨ُػٔخٍ حُؼخِٓش ك٢ طِي حُز٤جش. ه٬٢ك٢ ط٤ٌَ٘ حُِٔٞى ح٫ه

 

ٍحص ححُٔي٣َ ا٠ُ ٓي هَ ٝحكي أٝ ط٤ُٞلش ٜٓ٘خ ػ٘ي حطوخً هَ س، ٝهي ٬ًَُٖ٣ىحٍ ٢ه٬ح٫هلش ٓيحهَ ٓوظِلش ُظل٤َٔ حُِٔٞى ٣ٝٓ٬طَف حُزخكؼٕٞ ٝحُل

 ) :81 -79: 2007: ٢ حُؼخ١َٓ ٝحُـخُز( ٌٝٛٙ حُٔيحهَ ٢ٛ  ش ٓظزخ٣٘ش.٤ه٣٬ؼخٍ ك٢ أ١خٍٛخ ٓٞحهق حه

 )  ُلَى٣ش (ٗو٢ٜحٓيهَ  -1

ٕ ٌٝحُلَى رٌحطٚ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي. إٔ حُٔي٣َ٣ٖ ٣ظو ػ٠ِ طؼظ٤ْ ِٜٓلشحُٔوزٍٞ ٝكن ٌٛح حُٔيهَ ٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ هيٍطٚ  ٢ه٬إٔ حُِٔٞى ح٫ه

ٓغ  ٍ ٣ظؼخٍٝحُي ٜٓخُق ح١٧َحف ح٧هَٟ. ٌٌٛح ٣ؼطَ حُٔي٣َ أ١ هًَ، ػْ طؤط٠ رؼي  حُ٘و٤ٜش ح٫ْٝ حُظ٢ طلون ٜٓخُلٜ ْهَحٍحطْٜ ٝٓٞحهلٜ

 ي٣يس.ٌح حُوَحٍ ا٠ُ طؼظ٤ْ ٝطلو٤ن ٜٓخُق أ١َحف ػٛ ِٜٓلظٚ حُ٘و٤ٜش كظ٠ ُٞ أىٟ

 

 ٓيهَ حُ٘لؼ٤ش -2

، كبٕ رؼٞ خٍَ ػيى ٖٓ حُ٘خّ. ٖٝٓ ٓ٘ظٔخص ح٫ػ٫ًٔز اًح طلون ٖٓ ٌٛح حُِٔٞى أًزَ كخثيس أٝ ٗلغ خه٬٤رٔٞؿذ ٌٛح حُٔيهَ كبٕ حُِٔٞى ٣ؼظزَ حه

٤ش هحُزخ ٘لخظ رخُ٘ٔزش ح٧ًزَظك٣َ٬ق ٗٔزش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رٔزذ ظَٝف حُٔٞم ُطٔهي ٣زٍَٕٝ ْٜ هَحٍحط حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓٔ ٝ ٣ئػَ ٌٛح حُٔيهَ ك٢

 . ح٧هَٟ حف١َٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٫ ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. إٔ حُؼٞحهذ حُ٘خؿٔش ٖٓ حُوَحٍ ٣لظَٝ إٔ طويّ أًزَ ٓ٘لؼش ٧ًزَ ػيى

 ُلوٞمحٓيهَ  -3

ٛٞ  ٢ه٬ٍ ح٫هحَوٍ كؤٕ حُخػٔ. ٝك٢ أ١خٍ ٓ٘ظٔخص ح٫ ىحك٬َُ ٝكن ٌٛح حُٔيهَ اًح حكظَّ ٝكخكع ػ٢ حُلوٞم أ٫ٓخ٤ٓش خه٬٤إٔ حُِٔٞى ٣ؼظزَ حه

ٝحُؼَٔ  ٫ٗٔخ٤ٗشحرٚ. إٔ حُلوٞم أ٫ٓخ٤ٓش طظ٠ٖٔ كوٞم ا٫ٗٔخٕ ك٢ حُل٣َش ٝحَُأ١ ٝحُٔؼظوي ٝحُٔؼخِٓش  ٣َٖؤػح١ٌُ ٣لخكع ٣ٝلظَّ كوٞم حُٔظ

 ُي.ٌُ ٬ُٓشحُ ٝحُٜلش ٝح٧ٓخٕ. ٝهي طٞٓؼض حُلوٞم ٝططٍٞص ػزَ حُِٖٓ ٟٝٝؼض حُوٞح٤ٖٗ ٝحُٔزخىٟء

 

 يحُشحُؼٓيهَ  -4

ػي هخ٤ٗٞٗش ٝحٟلش ٝٓؼَٝكش. ٞحٝػيحُش حػظٔخىح ػ٠ِ ه ٫ه٣َٖ رل٤خى٣ش ٝحٓظوخٓشحه٢ ٛٞ ح١ٌُ ٣ٔظ٘ي ا٠ُ ٓؼخِٓش ٬ٝٝكن ٌٛح حُٔيهَ كخُِٔٞى ح٫ه

 وزُٞش.٤َ ٓؿي ا٠ُ ٓويحٍ ػيحُظٚ ٝٓٔخٝحطٚ ٝحٓظوخٓظٚ ر٤ٖ حُـ٤ٔغ ىٕٝ ط٤٤ِٔ ُوٞحػي ٘حُوَحٍ ٣ٔظ كبٕ حُلٌْ ػ٠ِ خ١ٍخٍ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔحٝك٠ 
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 Ferrell and( (رخ٩ٓ٘ظخى ا٠ُ ًَ ٖٓ  ه٤ش٬ص حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٧هحٔخى ػ٠ِ ٓظـ٤َػظحُلخ٤ُش كوي طْ ح٩ شٝ حُيٍحٓح٧ٝؿَ

Fraedrich :1994,70-86 حظَكا, ػخس كوٞم ح٩ٗٔخٕحَٓ ,طٌخكئ كَٙ حُؼَٔ , شجٝحُٔظ٠ٔ٘ش (كٔخ٣ش حُز٤) 82: 2005 ٝحُؼخ١َٓ ٢(حُـخُز ّ

 ) ٝحُظوخ٤ُي حُؼخىحص

 

ش طظٌٕٞ جإٔ حُز٤)  18-13: 2002ف، ح١َ( رٜخ. ٣ٝليى ػَ خ٣ظَٗ٘ٔ ًَ ٓخ ٣ل٢٤ رخ٩ٗٔخٕ ٖٓ ٓخء ٝٛٞحء ٝأٍٝ كٜٞ ٣ئػَ ك٤ٜخ ٝ ٣ش حُز٤جش :كٔخ

أٓخ  ٤ٍٟش،ٍ حُل١ٞ٤ ٌَُِس ح٧خٝحُٔـ حث٢ف حُـخ١ُ أٝ ح٬ُٜٞٝحُـ ٢حُٔخث ٬فح٢ٍٟ٧ ٝحُـ ٬فحُـ ٖٓ أٍرؼش أٗظٔش ٓظٌخِٓش ٝٓظلخػِش، ٢ٛ

 ش كظ٘يٍؽ ٟٖٔ ٓـٔٞػظ٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ، ٛٔخ:جحُؼ٘خَٛ حُظ٢ طظٌٕٞ ٜٓ٘خ حُز٤

حُطز٤ؼش ٝٓوظِق حُٔوِٞهخص حُل٤ش ٖٓ ٗزخص  حُؼ٘خَٛ حُطز٤ؼ٤ش حُٔخى٣ش ٢ٛٝ طظٌٕٞ ٖٓ حُٜزخص حُطز٤ؼ٤ش ًخُٜٞحء ٝحُٔخء ٝحُظَحد ٝحُؼَٝحص -1

 ٓ٘ظٔش.ٝ  ِشٓظٌخٓ ٝك٤ٞحٕ ٝرَ٘، ٢ٛٝ طظلخػَ ك٢ ٓخ ر٤ٜ٘خ ٟٖٔ ىٍٝس

حُٔخى٣ش. ٝهي ػزض كظ٠ ح٥ٕ أٗٚ ٫ ك٤خس ُ٪ٗٔخٕ  طـ٤َٙ ُِؼ٘خَٛ حُطز٤ؼ٤ش ٬ٍٚ ٖٓ هٓظحُؼ٘خَٛ حُٜٔ٘ٞػش حُظ٢ حرظٌَٛخ ح٩ٗٔخٕ ٝٓوَٛخ ُوي -2

 ُٔي ٣ِٓي ٖٓخ ٖٓ ٓئٓٔخص ٌٜٛٙ حُز٤جش حُظ٢ ٝؿيٛخ طظ٘خٓذ ظَٝكٚ ٝط٣ٌٞ٘ٚ ٝأًِٜٔخ رٔخ أهخّ ػ٤ِ ٤َ ر٤جظٚ حُظ٢ ٗ٘ؤ ك٤ٜخ ػ٠ِ ًًٞذ ح٧ٍٝ،ؿك٢ 

 كخؿخطٚ 

 

٠٘ ػٜ٘خ ؿ٤ٔؼخ ُظلو٤ن حُٜيف ؿرؼيس ٜٓخّ أٓخ٤ٓش ٫ ) إٔ كٔخ٣ش حُز٤جش ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رظطِذ حُو٤خ12ّ: 1999حُلِٞ، (ٝر٤ٖ 

  :ٝٛٞ حُٔ٘٘ٞى 

رؤ٤ٔٛش حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش ٝٓٞحؿٜش كخ٫ص حُظِٞع  : ٣٘زـ٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُيٟ حٌُٔخٕ ُظلخى١ ٓوخ١َ حُـَٜ ٢ج٫ٛظٔخّ رخُٞػ٢ حُز٤ح -1

 ٣َ١٬ّن اىهخٍ كٔخ٣ش حُز٤جش ٟٖٔ رَحٓؾ حُظؼ٤ِْ ك٢ حُٔيحٍّ ٝحُـخٓؼخص ٝحٓظويحّ أؿِٜس ح٩ػ ُي ػًٖحُظ٢ طٌٕٞ ح٣ًَُِش ك٤ٜخ ؿ٬ٜ، ٣ٝظْ 

 ٓؼش ح٫ٗظ٘خٍ.ححُؼ٣َٜش ٝ

ػ٠ِ كٔخ٣ش حُز٤جش ٝٝهخ٣ظٜخ ٖٓ ًَ أٗٞحع حُظِٞع  ش رخُويٍ حٌُخك٢ ُِؼَٔجػِّٞ حُز٤ ًلخء ك٢ ٓـخ٫صح٧: ٣ـذ اػيحى حُل٤٤ٖ٘  ًلخءح٧اػيحى حُل٤٤ٖ٘  -2

 ى أهخٓظٜخ، ٖٝٓ أْٛحَٔطٌٕٞ كٔخ٣ش حُز٤جش ٖٓ ػ٘خَٛ ىٍحٓش حُـيٟٝ رخُ٘ٔزش َُِٔ٘ٝػخص حُ ظ٠ك حُٔٞحء ٠ًُِٝي ك٢ ٓـخ٢ُ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ل٤ٌ ػ

 رٜلش ػخٓش. ْحُ٘خّ ٝػخىحط٣ٌٜش ٝك٢ ك٤خس ٤لظ٘ك٢ حُٔـخ٫ص حُ ١ٟز٢ حُِٔٞى حُزَ٘

طوغ ػ٠ِ أ١ ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛٛخ، ٝحُوٞح٤ٖٗ  : ٣ِِّ ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ ح٧ُٓش ُلٔخ٣ش حُز٤جش ٖٓ ح٫ػظيحءحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ُٓش٬ُٖٓ حُوٞح٤ٖٗ ح -3

٤ُْ روٜي ٓؼخهزش ػ٠ِ ٓوخُلخص حُز٤جش ًُٝي  شَُحىػحىٕٝ ٝهٞػٚ، كٟٔٞٞع حُؼوٞرخص  ِي حُظ٢ طو٢ ٖٓ حُظِٞع ٝطلٍٞطح٧ًؼَ كؼخ٤ُش ٢ٛ 

 رويٍ ٓخ ٛٞ رٜيف ٓ٘غ ح٥ه٣َٖ ٖٓ ح٫ػظيحء ػ٠ِ حُز٤جش ه٤٘ش حُؼوخد. ظي٣ٖؼحُٔ

ش، ًُٝي ػٖ ٣َ١ن طوي٣ْ جك٢ كٔخ٣ش حُز٤ ظٚ ك٢ طلو٤ن حٌُٔخٓذ حُٔخى٣شؿز: ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ١ٔٞكخص ا٫ٗٔخٕ ٍٝ ٓ٘غ حُلٞحكِ حُز٤ج٤ش -4

حُٔٔخػيس حُظو٤٘ش حُٔئى٣ش ا٠ُ كٔخ٣ش حُز٤٘ش ػٖ ٣َ١ن حُٔٔخف رخُٔظخؿَس ك٢ طٜخ٣ٍق  ٤لش، ٝطوي٣ْحُوَٝٝ ح٤َُٔٔس ُظلٍٞ ا٠ُ طو٤٘خص حُز٤ج٤ش حُ٘ظ

 حُليٝى حُٔٔٔٞف رٜخ. طٔظط٤غ حُٔ٘٘ؤس ه٤ِِش حُظِٞع إٔ طز٤غ كٜظٜخ ٖٓ حُظِٞع حُٔٔٔٞف رٚ ا٠ُ ٓ٘٘خس ٣لٞم طِٞػٜخ حُظِٞع، رل٤غ

٤ٔش هيٍحص حُٔئٓٔخص حُٔٔئُٝش ػٖ حٌُ٘ق ٘ط ُي ٣٘زـ٢ٌٓخ ٣يكؼٚ ا٠ُ طو٣ْٞ ًِٓٞٚ، ُ هٞف ح٩ٗٔخٕ ٖٓ حُؼوخد ًؼ٤َح حٕ:  ٍىع ِٓٞػ٢ حُز٤جش -5

 ٤ش ػ٠ِ حُٔوخُل٤ٖ ُوٞح٤ٖٗ حُز٤جش.جحُؼوٞرخص حُز٤ ػٖ حُٔوخُلخص حُز٤ج٤ش ٝػيّ حُظَحه٢ ك٢ طٞه٤غ

٤ٓظـٚ ا٠ُ طٌخكئ حُلَٙ  خخُزؿح١ٌُ ٣ظزخىٍ ا٠ُ حٌُٖٛ  حُٔؼ٠٘ ٕكؼ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُلي٣غ ػٖ طٌخكئ حُلَٙ ك٢ أ١ ٓـظٔغ كخ : ٙ حُؼَٔطٌخكئ كَ

 َٓطز٢ رٔ٘خك٢ حُل٤خس حُٔوظِلش حُظ٢ ٣ؼ٤ٖ ك٤ٜخ حُلَى ٝطؼظزَ ٖٓ كوٞهٚ ٓوخرَ ٝحؿزخطٚ طـخٙ ٗلٔٚ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُٞظ٤ل٤ش رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ٍؿْ أٗٚ

كش ٝكن ٓٞحٛلخص طَطز٢ رخٌُلخءس ٓظخ ظخثقٝ ٕ ٛ٘خىخ ٣ٌٕٞ حُلي٣غ ػٖ طٌخكئ حُلَٙ ك٢ حُظٞظ٤ق ٝػ٘يٛخ طٌٞٓٝح٥ه٣َٖ ػْ ١ٝ٘ٚ. ٝػ٘ي

 ٞكَ ك٤ٚ ٓٞحٛلخصطظٌٛٙ حُٞظ٤لش ٖٓ ٫ ٠ِيٓخ ٣لَٜ ػػ٘اىح٣ٍش طئىٟ ا٠ُ حُوَِ حُٞظ٤ل٢  ٝحُظؤ٤َٛ ٤ُْٝ حُٔلٔٞر٤ش ٝٓخ ٣َطز٢ رٜخ ٖٓ ػـَحص

  )Dessler , 2008 : 74ٓؼ٤٘ش ( 

حُٔؼ٤خٍ ُظويّ أ١ ٓـظٔغ، ٌٝٛح حُظٌخكئ ٫ ٣ظٞهق ػ٘ي  طٌخكئ حُلَٙ ك٢ ؿ٤ٔغ ٓـخ٫ص ك٤خس حُلَى ٢ٛ ٕ) أ2008،:١ٝحُؼخَٓ ز٣ٝ٢ز٤ٖ (حُـخُ

 ا٤ُٚ، ٝآٌخٗخطٚ حُٔظخكش ُِـ٤ٔغ ىٕٝ حٓظؼ٘خء. ك٤غ إٔ ٌٛح حُظٌخكئ ٣ٔظي ٤َُ٘ٔ ا٠ُ ٓٔظٟٞ ط٤ٔ٤َ ذظٔحُظٞظ٤ق ٝآ٤ُخطٚ ٝٓٔظٟٞ ًلخءس ٖٓ ٣٘

حَُٔطزطش رٜخ ٫ ري إٔ طظٞكَ ُٖٔ ٣َؿذ ٢ً طظ٤َٔ  ص ٝحُويٓخص٬. كخُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝٝٓخثَ حُ٘وَ ٝحُٔٞحٛ.. حٍُٞٛٞ أ٤ُٜخ ٤ُْٝ كو٢ اطخكظٜخ ٓؼ٬ً 

 .١حُل٢ٌٓٞ أٝ حُوخٙ أٝ حُو٤َ ُٚ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُويٓخص حُظ٢ ٣ٞكَٛخ حُوطخع

٣ٝـذ إٔ ٣ظٔظغ رٜخ ٌٓ٘ ٫ٝىطٚ. كٖٔ كن ًَ رٜلظٚ اٗٔخٗخ  كلوٞم ح٩ٗٔخٕ طؼ٠٘ ٓـٔٞػش حُلوٞم حُظ٢ ٣ٔظلوٜخ حُلَى ٕ:خٔٗح٫ ٞمس كوَٓحػخ

٣ؼظزَ  كن ٖٓ كوٞم ا٫ٗٔخٕ ح١ىٕٝ هٞف ٖٓ حُظؼَٝ ا٠ُ حُظِْ ٝحُؤغ ٝحُٜٔخٗش. ٫ٝ ٗي إٔ حٗظوخٙ  اٗٔخٕ حُؼ٤ٖ رؼِس ًَٝحٓش ٝك٣َش

 . ( National Federation of Human Rights , 2009( ٓظٚححٗظوخٛخ ٖٓ اٗٔخ٤ٗش حُ٘وٚ ٝ ٣ؼظزَ حٗظٜخًخ ُلوٞهٚ ًَٝ

ّ حُلوٞم حكظَحطي٣ٖٝ حُلوٞم ٝكٔخ٣ظٜخ، ظَٜص أ٤ٔٛش  ٝٓغ ططٍٞ حُٔـظٔؼخص حُز٣َ٘ش ٝحُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طٔٞىٛخ، ٝرَُٝ حُلخؿش ا٠ُ

  حُلَى٣ش ٝكوٞم ح٩ٗٔخٕ ك٢ حُؼخُْ.

ح٩ٗٔخٕ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حػظزخٍٙ ح٧ٓخّ ح٧كيع هخٙ رلوٞم  ٤ُزٍِٞ كوٞم ح٩ٗٔخٕ ك٢ ط٣َ٘غ ى٢ُٝ 1945ٝرٌٜح ؿخء ٤ٓؼخم ح٧ْٓ حُٔظليس ك٢ ٓ٘ش 

ْ ٓٓ٘ظٔش ح٧ ٠خء ك٢ػٍٝ ح٫يحَُحٖٛ ك٤غ أٜٗخ ط٠ْ ك٢ ٓٞحىٛخ حُؼ٬ػ٤ٖ حُٔزخىة ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ أؿٔؼض حُ ُ٘ظ٣َش كوٞم ا٫ٗٔخٕ ك٢ حُٞهض

  ) Dessler, 2008 :97هَٟ ك٢ حُؼخُْ ( ٗؼٞرٜخ ٝحُ٘ؼٞد ح٧ حُٔظليس ػ٠ِ اهَحٍٛخ ٝحُؼَٔ رٔٞؿزٜخ ك٢ ط٣َ٘ؼخطٜخ حُيحه٤ِش، ٝك٠ ٤ٓخٓظٜخ ٓغ

  خُْ، رٔخ ٢ِ٣:ؼك٢ حُ خكش كوٞم ا٫ٗٔخٕػوخء َٝٗ٘ ٓزخىة ٘ح٧ٛيحف ٫ٗ )United Nations , 2008ٝكيىص ( 

كَى٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش ٖٓ أؿَ إٔ ٣٘ؼَ حُٔٞح١ٖ  حُٔؼ٢ ا٠ُ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ حُ٘ؼز٢ روٜٞٙ ًَ ٓخ طلظ٣ٞٚ كوٞم ح٩ٗٔخٕ ٖٓ كوٞم -1

  حُٔ٘ظٌٜش أٝ حُٔـظٜزش.رلوٞهٚ 

  ٔش.ًحُلخ حُِٔطخص ػ٠ِؿؼَ حُو٤٠ش ٤ِٓٝش ٠ُِـ٢  يف٤٤ْ ٓزخىة كوٞم ا٫ٗٔخٕ ك٢ حُٔـظٔغ رٜطٔ -2

 ٤ٖٗ حُي٤ُٝش حُوخٛش رلوٞم ح٩ٗٔخٕ.حٞؤُٞح٣ُٖ ٝحُحأٍؿخّ حُِٔطش ػ٠ِ ططز٤ن  -3

 حُٔٔخٛٔش ك٢ ر٘خء ٓـظٔغ ٓي٢ٗ ػ٠ِ أْٓ ى٣ٔٞهَح٤١ش، ٝػيحُش حؿظٔخػ٤ش. -4

ؿٍٔٞ ٓغ حُٔئٓٔخص حُي٤ُٝش حُٔؼ٤٘ش  حُـٜٞى ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش حُٜخىكش ا٠ُ أ٣ـخى ٬ٍش ى٤ُٝش ُِو٠خ٣خ حُؼخىُش ٖٓ ه٤َٗػ حُٔؼ٢ ٌُٔذ -5

 رلوٞم ا٫ٗٔخٕ ٝػ٠ِ ٍأٜٓخ ٓ٘ظٔش ح٧ْٓ حُٔظليس.

خ ٣ؼَٔ ٤أكَحى حُٔـظٔغ أٝ رؼ٠ْٜ، ٝطخرغ ٗٔطخ اؿظٔخػرٜخ ًَ  لغظ٤٘ش، ٤ُٝٔخػظ٘٘ؤ ُٞظ٤لش حؿطٓخ  ؿخُزخي ٤وخُظ: كخُؼخىحص ٝحُحُظوخ٤ُي ٝ صىحؼخُحاكظَحّ 

ٜخ ٖٓ ؿ٤َ طخوكِ ظوَِ٘ش طِٓٔأكَحى حُٔـظٔغ، ٣ٝئىٟ ا٠ُ ٝؿٞى حطلخم ك٢ ِٓٞى ٓؼ٤ٖ ر٤ٖ أكَحى حُٔـظٔغ. ك٢ٜ  ص ح٫ؿظٔخػ٤ش ر٬ٖ٤هخػ٠ِ طو٣ٞش حُؼ

٠ٗ حُٞظ٤لش ٬خرؤ، رٔخ ٣ظلن ٓغ ظَٝف ٝه٤ْ ًَ ؿ٤َ، ٝهي طظـ٣ح ٥هَ، ٝهي ٣ٜخكذ ٌٛح ح٫ٗظوخٍ رؼٞ حُظـ٤َحص رخ٣ُِخىس أٝ حُ٘وٜخٕ، ِٓزخ أٝ
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ػ٠ِ ح٫كَحى ح٣ٌُٖ  زو٠ رلؼَ ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ طٔخٍٓٚطـ٤َ حُظَٝف ح٫ؿظٔخػ٤ش، ا٫ أٜٗخ طط٘ظ٢ٜ ٗظ٤ـش  ٝحٝ حُظوخ٤ُي، حح٫ؿظٔخػ٤ش ُِؼخىحص 

 ) 2006ٜش ح٣ش طـ٤َحص ؿي٣يس ( ؿ٣َيس ح٣َُخٝ , حػظخىٝٛخ , ٝٗؼٍٞح حٜٗخ طٔ٘لْٜ ح٫ٖٓ ٝح١٫ٔج٘خٕ , ٝط٠ٖٔ طٌْٜٔٔ ك٢ ٓٞحؿ

 ٢ٔٓئٔحُظ٤ِٔ حُػخ٤ٗخ : 
٤َك٤ٌٓٞش، طويّ ؿٝ ح، ك٤ٌٓٞش سٓ٘ظٔش ٛـ٤َس أٝ ًز٤َ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ليع ك٢ Excellence is way of life خس٤حُظ٤ِٔ ػزخٍس ػٖ أِٓٞد ُِل

ِٓٔٞٓش ُِٔ٘ظٔش ُظلو٤ن  كٜٞ ٢ٔٗ ك١ٌَ ٝكِٔلش اىح٣ٍش طؼظٔي ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ ٣َطز٢ ر٤ٌل٤ش اٗـخُ ٗظخثؾ )Ajaif , 2008:227هيٓش أٝ طٜ٘غ ِٓؼش (

ع ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ح٫ريحش ٖٓ حُظؼِْ ٝكخػو خ١ٍحُِٜٔلش أٝ حُٔـظٔغ ًٌَ، ك٢ ح ء ٖٓ أٛلخدحًخكش، ٓٞ ف١َححكظ٤خؿخص ح٫ عحُٔٞحُٗش ك٢ أٗزخ

٤ٖ ؼط٣َٜٞ ط٤ِٔ ٓ٘ظٔش ٓخ ٓظ٤ِٔس ك٢ ٓـخٍ ٓ ٤َ هخرَ ُِظـِثش، رٔؼ٢٘ حٗٚ ٫ ٣ٌٖٔؿ٢ًِ ٝٗخَٓ  ٓلٌُّٜٞي . ٝحُظ٤ِٔ ً)114: 2007 (ح٤ُٔي

رؼي٣ٖ ٖٓ ٠ِ خري ٓٔظخٕ أٓخ٤ٓظخٕ ُِظ٤ِٔ ك٢ ٓوظِق هطخػخص حُٔ٘ظٔش، ٝٛـٞ ٣٘ظَٔ ػ٘كخُظٞحُٕ ٝحُظ ،ٟهَخٍ ح٧ىحء ك٢ حُٔـخ٫ص ح٫ٜ٘ر٤٘ٔخ ٣

أػٔخٍ ٝهَحٍحص ٝٓخ  ٖخ ٣ٜيٍ ػٖ أ٫ىحٍس ٓٓٝح٥هَ إٔ ًَ  حُلو٤و٤ش ٢ٛ حُٔؼ٢ ح٢ُ طلو٤ن حُظ٤ِٔ، خ٣ش ح٫ىحٍسؿٔخ إٔ ٛ ٓلخٍٝ ح٫ىحٍس حُلي٣ؼش

 ). 12: 2001، ٢ُِٔٔ( ح َهح٧ ٕٔخ ى٫ٝٛٝ ٣ظلون حكي سكيحِش ٝؼُٔ ٤ٖؿٜٕ ٝحٕ ٣ٝؼظز٬َٓظٌخٓ ٕيحؼرخُظ٤ِٔ، ٝحُز ٖٓ ٗظْ ٝكؼخ٤ُخص طظْٔ ٙظٔيؼط

ٓلخٍٝ ٍث٤ٔش ك٢ طل٤َٔٛخ ُٔلّٜٞ ط٤ِٔ  ػ٬ػشكٍٞ  ر٤خص حُظ٢ ط٘خُٝض ٓلّٜٞ حُظ٤ِٔ أ٫ أٜٗخ طيٍٝىح٫ ىطؼي ْٖ ٓؿ٣َٟٝ حُزخكغ حٗٚ ػ٠ِ حَُ

  حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ٠ػِ ًُيحُٔ٘ظٔش ٝ

 طل٤َٔ حُظ٤ِٔ ر٘خء ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص حُٔ٘ظٔش -1

 ٖٓٓـٔٞػش  ٠ٝطلو٤ن حُ٘ظخثؾ ر٘خء ػِٔش ٘ظأىحء حُٔ ٤َ٘ ا٠ُ حُٜٔخٍس ك٣٢ظ٤ِٔ حُ" إٔ ٓلّٜٞ  EFQMأٟٝلض حُٔ٘ظٔش ح٧ٍٝر٤ش ُِـٞىس " 

ى، حكَح٫ ىححُؼ٤ِٔخص، ٝ أَٗ سحىحٍٝٝػزخص حُٜيف،  س٤خىوخُؼ٬ٔء ٝحُرخّ ٛظٔحُ٘ظخثؾ، ٝح٫ ٠حُظ٤ًَِ ػِ ظَٔ ػ٫٘:٢ِٓخ٤ٓش حُظ٢ طححُٔٔخٍٓخص 

ٌَ ٘ٝطلو٤ن حُٔ٘خكغ ٧ٛلخد حُِٜٔلش رحُٔ٘ظًَش،  ٝحُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ًخص،حَُُ٘ش ر٤ٖ حىخزٔٔظَٔ ٝح٩ريحع ٝحُٔ٘لؼش حُٔظح٤ُٖ ٔٝحُظل

ط٤ـ٢ حح٩ٓظَ حُٔ٘ظظٔش ُِلَٙ حُٔظخكش ك٢ أ١خٍ حُظوط٢٤ ٍكخُظ٤ِٔ ٣ؼزَ ػٖ حٓظـ٬ )Aldallal,2005:27(  ى ٝحُٔـظٔغ رؤَٓٙحك٬َُٓظٞحُٕ 

ٕ ح) ا٠ُ Zairi,2005:1ٝحُلَٙ ػ٠ِ ح٧ىحء، ٣ٝئًي ( ٜيف ًٝلخ٣ش حُٜٔخىٍ،حُظًَش ٣ٔٞىٛخ ٟٝٞف ٘ى ٍإ٣ش ٓحٍىّ ٫حظ٫ُِحٍٝ،خؼلحُ

ا٠ُ إٔ حُظ٤ِٔ ) 8: 2008,شٗؿٞحى، ٝحُوَ( ٣َٝ٘٤ صٓٔخٍٓخطٜخ ػ٠ِ حُلَٙ ري٫ ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٬ٌُ٘ٔ حُٔ٘ظٔش حُٔظ٤ِٔس ٢ٛ حُظ٢ طًَِ

ش حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ كًخى ظَحخك٢ٔ َٝٓٝٗش حُؼَٔ ك٤ٜخ، ٝحٗظ٘ٝٓٞهلٜخ حُ ٤ٖ كخػ٤ِش حُٔ٘ظٔشٖٔ حُٔٔخٍٓخص طظ٠ٖٔ حُظو٣ْٞ حٌُحط٢ ُظلٓػ٤ِٔش ٗٞػ٤ش 

 ، ٝطل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔش ٗلٞ طلو٤ن حُظ٤ِٔ.ؤاُحُش حُوط ٠كْٜ ًَ حُ٘٘خ١خص ػِ ٍٓؼخ ٖٓ ه٬ حٌَُ حهٔخّ حُٔ٘ظٔش ُِؼَٔ

 طٜخٓؼ٬٤ ٠ِحُٔ٘ظٔش ػ مٞل٢ أٓخّ طػ٤َِ حُظ٤ِٔ ٔطل -2

ر٤جظٜخ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش، حُظ٢ طوٞىٛخ ا٠ُ حُظلَى ػ٘خَٛ  ٍ حُٔ٘ظٔش، ك٢ ٟٞء طلخػِٜخ ٓغٔخٓ٘ظٞٓش ٓظٌخِٓش ُ٘ظخثؾ حػ ٠ُحٌح حُٔلّٜٞ ٤٘٣َٛ

٤َٛخ ؿػ٠ِ أىحء  ٔشظحُٔ٘ مٝٛٞ كخُش ٖٓ طلَى ٝطلٞ )11: 2007يٙ,يحكٜخ (حَُٗخ٣ٛحُٔ٘ظٔخص ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ح خ ٤َٖٛٓؿ ٢ ػ٠ِرٝحُظلٞم ح٣٫ـخ

خص ح٧هَٟ ٠ِٔ ٗخٜٗخ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٝطزَُٛخ ٝطؼ ش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ٝظٍٜٞٙ رخٍُٜٞس حُظ٢ ط٤ِٔ حُٔئٓٔشخػِٖٓ حُٔئٓٔخص حُٔٔ

ٝحٌُقء  طؼٌْ ح٧ىحء حُٔظلَى حُ٘خؿق ٢ظحُح٩ؿَحث٤ش ُٔ٘ظٔش ٓؼ٤٘ش ٝٝحُٔويٍس ٖٓ حُٔؼَكش ح٣َُٜلش  )، كخُظ٤ِٔ ٣ِٔي حُوزَس30: 2006(حُؼٞح٣٘ش،

 .)  6: ٤ُٜ٠،2009َكح حُٔٞؿٚ ٧ىحء أ٣ٞ ٜٓٔش رط٣َوش ٓظ٤ِٔس (

 ٞم طٞهؼخص حُؼ٬ٔءطلو٤ن أىحء ٣ل ٬ٍطل٤َٔ حُظ٤ِٖٔٓ ه -3

ٖ أؿَ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ أىحء ٓظ٢ طئى٣ٜخ حُحُؼ٬ٔء ػٖ حُويٓخص  ُٔلّٜٞ ا٠ُ ٓلِٜش حُـٜٞى حُظ٢ طزٌُٜخ ٓ٘ظٔش حُويٓش ُظلي٣ي طٞهؼخصح ٌٛح٤َ ٣ٝ٘

طوي٣ْ ُٔٔش اٟخك٤ش  ػٖ زَؼ)، كخُظ٤ِٔ 116٣: 2004ػزي حُلظخف،(ش ًٗٔٞؿخ ٣لظٌٟ رٚ ظٔحُٔ٘ َِي حُظٞهؼخص ٝطـؼط طلٞمهيٓش  ٣ْويٌٛٙ حُويٓخص ُظ

 ٤ِظًٔٔخ طٌٕٞ ح٫هظ٤خٍ ح٧ك٠َ ُؼ٬ٔء َٓطوز٤ٖ رٔخ ٣لون حُ٘ـخف ٝحُ طظـخُٝ طٞهؼخص حُؼ٤َٔ كظٌٕٞ حُٔ٘ظٔش ىحثٔخ حُزي٣َ حُٞك٤ي ُِؼ٬ٔء حُلخ٤٤ُٖ،

 ْ ٓطخُزْٜلٜء ٝطحُؼ٠٬ٔ إٔ حُظ٤ِٔ ٛٞ حُٟٞٞف ك٢ حُظؼَف ػِ ) Standen, 2004:4، ٣ٝئًي ()6: 2008طٞك٤ن،ٝآهَٕٝ،( ُِٔ٘ظٔش 

أىحء ٣لٞم حُظٞهغ ٣ٝلون حُٔ٘خكغ  ٬ٍَ حُٔظٞهؼش ٖٓ هؿ٤ ظوز٤ِشٔٝحُٔظطِزخص حُٔ ِي ح٫كظ٤خؿخصطٝحكظ٤خؿخطْٜ ٝح!١وخّ ػ٘خَٛ حُٔ٘ظٔش ًخكش رظِز٤ش 

٠خكش ًَُِ٘خء، ٝطوط٢ طوي٣ْ ه٤ٔش ٓ َٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ٝاىحٓشؼخُٔ٘ظٔش حُٔظ٤ِٔس طك،  ى ٝحُٔـظٔغ رؤَٓٙحك٬ََُ ٓظٞحُٕ ٌحُِٜٔلش ر٘ ٧ٛلخد

ًَ ٓخ ك٢  ٌٍخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔـظٔغ، ٝطزؼأؿَ حُلْٜ ٝح٫ٓظـخرش ُظٞهؼخص حُٔظ َٔ ك٤ٜخ حُٔ٘ظٔش، ٝحُٔؼ٢ ٖٓؼحُٔظطِزخص حَُٝط٤٘٤ش حُظ٢ ط

ُزٌٍ ًَ ٓخ رٞٓؼٜخ ُظلو٤ن حُويٍس  ُٝي٣ٜخ ,١ ٣لٞم ٓظطِزخص ح٫كظ٤خؿخص حُلخ٤ُش ٠ٌٔ ح٣٩ـخر٢ حُكخ٨٘ىحء حُظ٢ُ حكُظلو٤ن ح٫ٓظيحٓش  ٝٓؼٜخ

 ).12: 2007حُظ٤ـخ٢ٗ، ( حُِٜٔلش  ٝأٛلخد ٘ؤسحُظٞهؼخص حُٔٔظوز٤ِش ُـ٤ٔغ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رؤَٓ حُٔ٘

ىػخٓش ُ٘ٔخًؽ حُظ٤ِٔ، ٌٝٛٙ حُوخثٔش  ) The Fundamental Concept of Excellence" ٤ٜخػِْ حَُث٤ٔش ُِٔظ٤ِٔ ٝحُظ٢ ٣طِن ٤ٌَٛ حُٔلخ٘ط

ٝططٍٞص ػزَ  صيىهَ، ٝطؼح ٠أهَٟ ٖٝٓ ًٗٔٞؽ ُِظ٤ِٔ حُ ٠ٗخِٓش ٝػخرظش، ك٢ٜ طظـ٤َ ٖٓ ٓ٘ظٔش حُ ٜٓ٘خ إٔ طٌٕٞ حُٔوٜٞىْ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٤ُ

٤ْ حَُث٤ٔش ُِظ٤ِٔ ٓخ ِٛي حُٔلخط)، ٖٝٓ أْٛ Harrington, 2008:56(  َ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طوّٞ رخُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ ك٢ أىحثٜخؼحُؼو٤ي حُٔخ٤٤ٟٖ، ٓ

:٢ِ٣  

ػْ ُـ٤ٔغ ٜٓ٘ـ٤خص حُظ٤ِٔ، اً يحُححُوخىس كٜٞ  ِٓٞى ػٖ : ٝٛٞ ٣ؼزَ"" Leadership & Constancy of Purposeخ٣ش ـزخص حُػحُو٤خىس ٝ -1

 . ٢ ُظلو٤ن حُظ٤ِٔٔؼًِْٜٓٞ ٝط٘ـ٤ؼْٜ ُٔٞظل٤ٖ ك٢ ح٬ٍُ ه ٖه٤ْ ٝؿخ٣ش حُٔ٘ظٔش ٓ ٙحطـخ ٣ظْ ط٤ٟٞق

إٔ حُؼ٤َٔ ٛٞ ٜٓيٍ حُلٌْ ح٫ه٤َػ٠ِ  ي ًَ ٓيحهَ حُظ٤ِٔ: طئً" "Customer Driven Excellenceحُظ٤ِٔ حُٔٔظٔي ٖٓ حُٔظؼخ٤ِٖٓ  -2

٤َ ِش ُظلو٤ن ٫ٝٝء حُؼ٤ٔحُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ُِؼ٬ٔء حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔلظ٤ِٖٔ ٣ؼي أك٠َ ٝٓ ْ ح٫كظ٤خؿخصٜط٤ِٔ حُويٓخص ٝٗٞػ٤ش حُٔ٘ظـخص، ٝك

 ػ٢ِ حُؼ٬ٔء. طئػَ ٝح٫كظلخظ رٚ، كٜٞص حُؼ٤َٔ ٣ٌٕٞ كخٓٔخ ك٢ ط٤ْٜٔ حُؼ٤ِٔخص أٝ ػَٝ حُوي ٓخص حُظ٢

حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝطز٢٘ هط٢ حُظط٣َٞ  أ٤ٔٛش ٠: ؿ٤ٔغ ٜٓ٘ـ٤خص حُظ٤ِٔ طئًي ػِ" Stategic Orientation" ٢ حط٤ـَظٓحُظٞؿٚ ح٫ -3

 ظ٤ْ.ظ٘ح٩ٓظَ رظ٤ـ٢ ك٢ ًَ أؿِحء حُ ظٌخَٓح٤ُٔن ٝظ٘ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطلو٤ن حُ

كخ٤ٖٔٓ ك٢ ٜٓ٘ـ٤خص  ٣َٜٖػ٘ٝحُظلٖٔ حُٔٔظَٔ  ظؼِْحُ : ٣ؼيConyinuous Learning & Improvemen حُظؼِْ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ -4

 ُٔ٘خًٍش حُلؼخُش ُِٔؼَكش.حطلو٤ن  ٬ٍح٩رظٌخٍ ٖٓ هٝطٞك٤َ ر٤جش ٓ٘خٓزش ُ٪ريحع  ْ ك٢طٜٔحُظ٤ِٔ، كظلل٤ِ حُظؼِْ ٝحُظل٤ٖٔ 

٤ٔش ط٘ حُظ٤ِٔ، ك٘ـخف حُٔ٘ظٔش ٣ؼظٔي حػظٔخىح ًز٤َح ػ٠ِ أ١خٍ حُٔٞظل٤ٖ ٣ؼي ػَٜ٘ح ٜٓٔخ ك٢ ٟٞٔظ: People Focusٓحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٧كَحى  -5

 خكش حُؼوشػوُو٤ْ حُٔ٘ظًَش حُظ٢ طيػٜٔخ ٬ٍ ححُٔٞظل٤ٖ طٌٕٞ أك٠َ ٖٓ ه ٓٞظل٤ٜخ، ٝٓويٍس ٛئ٫ءٟ ٝح٩ريحع ُيص حُٔؼَكش، ٝحُٜٔخٍح ٟٞٔظٓ

 ٝحُظ٤ٌٖٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش.

ا٠ُ ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓظزخىُش ١ً ٓ٘لؼش  ٤ِٔ طئًي إٔ حُٔ٘ظٔش رلخؿش: ٜٓ٘ـ٤خص حُظ Partnership Development طط٣َٞ حًَُ٘خص -6

ًَ٘خء ٣ْ ه٤ٔش ٓٔظي٣ٔش ُِيظوك٣ٖ ٝٓ٘ظٔخص حُظؼ٤ِْ، ىٍٔٞحُٝ ٬ءؼُٔح ًُئخ ك٢ رحُوخٍؿ٤ٖ،  ٓ٘ظًَش ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ ٓغ ٓـٔٞػش ٖٓ حًَُ٘خء

 حُط٣َٞ. ٣ٟلون ٗـخف حَُ٘حًش ػ٠ِ حُٔي
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حُؼ٤ِٔخص ػ٠ِ أٓخّ حُلوخثن حُلؼ٤ِش ُظ٤ْٜٔ  ٕٞ اىحٍسٌ: طًَِ ؿ٤ٔغ ٓيحهَ حُظ٤ِٔ ػ٠ِ إٔ طManagement By Fact ح٩ىحٍس رخُلوخثن -7

 , ٜخط٣ش حَُحؿؼش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ًحـٌٝحُظ ٤َٔؼحُ ٖٓػ٠ِ أٓخّ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش  ٤ِٔخصحُؼ ٣ٝ٤ٌٖٕٞ طلٔ , حُؼ٤ِٔخص ِٓز٤ش ُٔظطِزخص حُؼ٬ٔء

  طِزخص حُؼ٬ٔء.هيٍس حُؼ٤ِٔخص ػ٠ِ ٓويٍطٜخ ُظِز٤ش ٓظ ّخٝطو

ٔخ ٤٤ٖ ٣ٝؼي ِٗي ؿِءح َُٜٓٔث٤حُِٜٔلش حأٛلخد  ؿخص ؿ٤ٔغحكظ٤خطلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ  ٍ: ٖٓ ه٬ Results Orientationطٞؿ٤ٚ حُ٘ظخثؾ  -8

 ٝحُٔٞظل٤ٖ ءحُؼ٬ٔ ًُيرٔخ ك٢  ٤٤َُٖٔث٤حُِٜٔلش حُظ٤ِٔ ٣ٜظْ روِن ه٤ٔش ُـ٤ٔغ أٛلخد خ،ك ظَحط٤ـ٤خص حُ٘خؿلشٓٝٓل٣ٍٞخ ُٟٞغ ح٫

 ٍٞ، ٝحُٔـظٔغ ًٌَ.ٜـٔحُ، ٝءًَخ٘، ٝ حُ ٍُٔٞى٣ٖٝح

ٝحُٔٞح١٘ش  ٬ه٢كخُِٔٞى ح٧ه, حُؼخٓش ٙحُٔٔئ٤ُٝش طـخ ٤ِ ػ٠ِحُظٔ ٓ٘خٛؾ: طلَٙ ًَ  Public Responsibility ٤ُش ح٫ؿظٔخػ٤شٝحُٔٔٔئ -9

ٓ٘خٛؾ حُظ٤ِٔ ػ٠ِ ) طلَٙ ًَ  Porter & Tanner, 2004 :6-7ُٜٔخُق حُٔ٘ظٔش (  حُٜخُلش ُٜٔخ ح٤ٔٛش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ

 حُٔ٘ظٔش . ٣َ ُٜٔخُقطٞحُ ٟئحُ ٢٠ِ ٝحُٔٞح١٘ش حُٜخُلش ُٜٔخ أ٤ٔٛش ػ٬هكخُِٔٞى ح٫ه, طـخٙ حُؼخٓش حُٔٔئ٤ُٝش

ٖٓ حُٔ٘ظٔخص  "62"طلي٣ي هٜخثٚ ٝٓٔخص ٬ٍ ػٞحَٓ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ٖٓ ه ) ٣ٝPeters & Weterman, 2004 :13-15طَف ( 

 حُ٘لٞ حُظخ٤ٌ٤:٢ُش حُٔظ٤ِٔس كٌخٗض ػ٠ِ ٓح٫

  حُوَٝؽ ػٖ أٗٔخ١ أ٫ىحٍس حُز٤َٝهَح٤١ش. ٬ٍح٫ٗل٤خُ ٗلٞ حُؼَٔ ٖٓ ه -1

  ٤ٖ ٝح٫ٓظـخرش ُٔوظَكخطْٜ.ِٓحُِٜش حُٞػ٤وش رخُٔظؼخ -2

 ٤ش ك٢ حُؼَٔ.ظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٬ُُحُٔٔخف رخ٫ٓظو -3

  خًٍش.٘ش ٝحُٔحُؼوحُؼخ٤ِٖٓ رظٞك٤َ  ٬ٍح٫ٗظخؿش ٖٓ ه -4

  ٔخّ رو٤ْ حُٔ٘ظٔش.ٛظح٫ -5

  ٍ حُظ٢ طـ٤يٛخ حُٔ٘ظٔش.خرخُؼٔح٫ٍطزخ١  -6

 ظ٠ٔ٤.ظٌِٜ٘خ ح٤ُٛحُزٔخ١ش ٝحَُٗخهش ك٢ كـْ حُٔ٘ظٔش ٝٓٔظ٣ٞخص  -7

 ٣ًَِش.ٍٓهخرش ٤ٟ٘ٔش كخػِش َٝٓٗش رخطزخع ح٣ًَُِٔش ٝح٬ُ -8

 

 ١حُظ٤ِٔ حُو٤خى

 ٍٗلٞ ح٩ريحع ٝحُظ٤ِٔ، ًُٝي ٖٓ ه٬ْ رخُظٞؿٚ ٜـ٤ؼٜخ ُ٘ٝط ى،حَكط٤ٔ٘ش هيٍحص ح٧ ٬ٍٖٓ ه ًُيحُؼ٤ِخ ُٜخ طؤػ٤َ ٓزخَٗػ٠ِ حُظ٤ِٔ، ٝ كخُو٤خىس

ى حَكحُٔ٘خكٔش ر٤ٖ ح٧ ـ٤غرظ٘ ٣زظؼي ػٖ حُظو٤ِي، ًٌُٝي حٛظٔخٜٓخ ١ٌُحى يخص حُؼَٔ حُلؼخُش، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ حُٔظـ٬هػٝ خُٜٔخٍس حُو٤خى٣شر ٛخط٤ِٔ

٣ظ٤ق  ًُيى، كخٕ حَك٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ح٧رٝىػْ ح٫طٜخ٫ص حُٔزخَٗس  آظَحط٤ـ٤ش حُزخد حُٔلظٞف، ُِظَٞٛ ا٠ُ أكٌخٍ ؿي٣يس، ًٔخ إٔ حُو٤خىس حُؼ٤ِخ اًح طز٘ض

كٍِٞ ؿي٣يس ُٔ٘خًِٜخ. ٝٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ  كخص ٝحرظٌخٍحظَهٝحُويٍس ػ٠ِ ٓ٘خه٘ظٜخ، ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ ح حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رلخػ٤ِش حُٔ٘ظٔش ٍىزخط

حُٔؼِٞٓخص  ٣ًَِش ك٢ حُؼَٔ، ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٣َٜٔ ح٤ٔٗخد٬ٓك٘ظخّ حُظٍٜٞ حُظ٤ِٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش، غ ُظ٘ـ٤ سحُ٘٘خ١خص، حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٣وّٞ رٜخ حُوخى

ح٫كَحى طظؤػَ ر٢ٔ٘ حُو٤خىس  ٟٕ حُويٍس ح٫رظٌخ٣ٍش ُيب،ًٌُي ك ٤١شحؿِ ر٤َٝهَٞحَس ىٕٝ كٌٗخٍ ح٫رظٌخ٣ٍش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُو٤خىس حُؼ٤ِخ ٓزخكٝح٧

ٝحُوٍٜٞ، ٣ٝلْ  ٞحكي، كٜٞ ٣ؼ٢ ح٧هطخء ٝٗٞحك٢ حُ٘وٚحُص ك٢ حُٔٞهق ٬ٌُ٘ٔظط٤غ ٍإ٣ش ًؼ٤َ ٖٓ ح٣ٔ ٕ حُوخثي حُٔظ٤ِٔ ح١ٌُا . حُي٣ٔوَح٤١ش

ٔخٍ ؿٝ ُوٞ ْى كَٛظٜحًخكش، طِى قحُٔٞحه ٢ص ك٬حُوٍٜٞ ٝحٌُٔ٘ ٤ظْٜ ٩ىٍحى أٝؿٚٓح٣ٌُٖ طِىحى كٔخ وخٙٗح٧ إٔ ي، ٫ٝ ٬ٗصٌ٘رخُٔ

 . ( Borghini , 2005حُظ٤ِٔ (خْٜٓ ٗلٞ ح٤ِٓىحى ٍٓ خكبًح هخٓٞح رٌُي كبٕ ح٫كظٔ ،خك٤ٜ قغ ٝحُظخ٤ُلحُز

 

 ش : يٓووي٣ْ حُظحُظ٤ِٔ ر
٣ي ٖٓ ِخ٤ِٖٓ أٝ طؼص كجخص حُٔظؿخِز٢ كخطحُلٍٜٞ ػ٠ِ ِٓؼش ٫  يٓخ ٣ظْ٘ظ٤ٌِٜٖ ُِِٔغ ٝحُويٓخص، ٝػٔكجخص حُٔظؼخ٤ِٖٓ ًخكش ٣ؼيٕٝ رٔؼخرش ٓ حٕاً 

ٓخ  خج٤ٗ حٕ ٓئَٗح ػ٠ِي َ اىحٍس حُظ٤ِٔ كبٕ حُِـٞء ا٠ُ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٣ؼظ. ٝك٠ ْٕٝ ا٠ُ حُٔ٘خك٤ٖٔ ُِظؼخَٓ ٓؼٜؤ٣ِـ كبٕ ٛئ٫ء حُٔظؼخ٤ِٖٓ ْطٞهؼخطٜ

ٍ ٞح٧هطخء أٝ ٗٞحك٢ حُوٜ ٢٠ٌٙٛ ا٠ُ هطش ػَٔ، ُظٜل٤ق لح٧ػَحٝ طٌٙ ٣ظْ هطؤ ك٢ أِٓٞد طوي٣ْ حُويٓش حُظ٢ أىص ٩ٗظخؽ ٌٛٙ حُويٓش، ٝٛ

 ) 54 -43: 2008ٕ، ٝهَحٝ (حُ٘ؼ٢ٔ٤,حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ  ٞٔظَٔ ٗلٔحُ خًَ ٣ـؼَ رخ٩ٌٓخٕ حُظلَى٘حُٔيهَ ح٢ٌِ٤ُٜ ُلَ حُٔحّ يوإٔ حٓظ ي٫ٝ ٗ

 

 حُٔزلغ حُؼخُغ حُ٘ظخثؾ ٝحهظزخٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش 

 ٠HO1 ٤ٔش ح٧َُٝث٤ش حُٟحُلَ

حُؼخىحص  اكظَحّ, َٓحػخس كوٞم ح٩ٗٔخٕ,  حُؼَٔ ٙكَ ئٌخكطش، جكٔخ٣ش حُز٤( ٣ش ٬ى٫ُش اكٜخث٤ش ُِٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٧ه ٣ً١ٞؿي أػَ ٫

 حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص  ) ػ٠ِ ٝحُظوخ٤ُي

 ك٢ حُـيٍٝ ق٫هظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش طْ ح٫ٓظؼخٗش رخهظ٤خٍ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى، ًٔخ ٛٞ ٟٓٞ

 حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص ه٤ش ػ٬٠ِح٧ه يى ٧ػَ حُٔٔئ٤ُٝشؼٗظخثؾ ح٫ٗليحٍ حُٔظ )1(ؿيٍٝ 

 حُز٤خٕ
( R ) 

 ح٫ٍطزخ١
)R 

2
 ) 

 ٓؼخَٓ حُظلي٣ي
F 

 حُٔلٔٞرش
F 

 حُـي٤ُٝش
β 

 ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ
Sig* 

 ٓٔظٟٞ حُي٫ُش

حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 ح٫ه٬ه٤ش

 

 

0.778 

 

 

0.605 

 

 

69.749 

 

 

3.84 

 0.113 كٔخ٣ش حُز٤جش
 

 

0.000 

 0.365 طٌخكئ كَٙ حُؼَٔ
 0.092 َٓحػخس كوٞم ح٫ٗٔخٕ

حُؼخىحص حكظَحّ 

 ٝحُظوخ٤ُي
0.465 

 

ك٤غ أظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ٝؿٞى  ٠ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫صش ػ٤ِه٬طؤػ٤َ حُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه )1(٣ٟٞق حُـيٍٝ 

ػ٘ي ٓٔظٞ  )R (0.778، اً رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١  حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص ه٤ش ػ٬٠ِاكٜخث٤ش ُِٔٔئ٤ُٝش ح٫ه ش٫ُطؤػ٤َ ١ً ى

) ٟα≤0.05). أٓخ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي R
2

ٗخطؾ ػٖ  ) ٖٓ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص0.605(، أ١ إٔ ٓخ ه٤ٔظٚ )0.605(رِؾ  كوي 

ػخس كوٞم حَُٔ )0.092,( ُظٌخكئ كَٙ حُؼَٔ )0.365( , شجُلٔخ٣ش حُز٤ )β (0.113 ٤ش. ًٔخ رِـض ه٤ٔش ىٍؿش حُظؤػ٬َ٤هح٧ه شحُظـ٤َ ك٢ حُٔٔئ٤ُٝ



 

991  

 

ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٢ٛٝ ىحُش )69.749(ُٔلٔٞرش ٝحُظ٢ رِـض ح F حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي. ٣ٝئًي ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤َ ه٤ٔش ّحظَك٩)0.465( , ح٩ٗٔخٕ

)α≤0.05(  رخُٔوخٍٗش ٓغ ه٤ٔشF  حُـي٤ُٝش حُزخُـش)ػ٣٘٠ِِش حُظ٢ طزيحُٜل٣َش ٝطوزَ حُل٤َٟش حُ ، ٝػ٤ِٚ طَكٞ حُل٤َٟش)3.84 ٚ : 

٠ِ حُظ٤ِٔ خ٤ُي) ػوخىحص ٝحُظحُؼحكظَحّ ,وٞم ح٩ٗٔخٕ س كخػَٓحجش ,طٌخكئ كَٙ حُؼَٔ ,حُز٤ كٔخ٣ش( ش٤هح٧ه٬ ش٤ُئٝٔٔٝ ى٫ُٚ ٓؼ٣ٞ٘ش ٤ًَُِ طؤػٝؿٞى 

 )0.05حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (

٤ٔش ا٠ُ َث، طْ طو٤ْٔ حُل٤َٟش حُحُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص ٠ِ ػه٤ش ٬ح٧ه ٤ُٝشئحُٔٔ حصأػَ ًَ ٓظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َ ُِٖٝظلون ٓ

 كَػ٤ش، ٝطْ حٓظويحّ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ ٫هظزخٍ ًَ ك٤َٟش كَػ٤ش ػ٠ِ كيس، ًٝٔخ ٢ِ٣: أٍرؼش ك٤َٟخص

HO1-1 :  ًٝ َ0.05ش (٫ُػ٘ي ٓٔظٟٞ ىص حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ ش اكٜخث٤ش ُلٔخ٣ش حُز٤جش ػ٠ِى٫ُ٫ ٣ٞؿي أػ.( 

 )٫2هظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش طْ حٓظويحّ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ، ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ (

 

 حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص ش ػ٠ِجَ ُلٔخ٣ش حُز٤ػٗظخثؾ حهظزخٍ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ ٧ )2ؿيٍٝ (

 حُز٤خٕ
( R ) 

 ح٫ٍطزخ١
)R 

2
 ) 

 ٓؼخَٓ حُظلي٣ي
F 

 حُٔلٔٞرش
F 

 حُـي٤ُٝش
β 

 ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ
DF 

 ىٍؿخص حُل٣َش
Sig* 

 ٓٔظٟٞ حُي٫ُش

 

 كٔخ٣ش حُز٤جش

 

 

0.318 

 

 

0.101 

 

 

20.825 

 

 

3.84 

 

 

0.240 

1 
0.000 185 

186 
 حُظل٤َِ، ؿٞى أػَ ُلٔخ٣ش حُز٤جش ػ٠ِك٤غ أظَٜص ٗظخثؾ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص  أػَ كٔخ٣ش حُز٤٘ش ػ٠ِ) 2ظَٜ حُـيٍٝ (٣

Rطلي٣ي  َٓ)، ٝرٔؼخα≤0.05ػ٘ي ٓٔظٞ ٟ ( )R (0.318اًح رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص 
2

 ) ,0.101(رِؾ  

حُز٤جش. ًٔخ رِـض ه٤ٔش ىٍؿش ٗخطؾ ػٖ حُظـ٤َ ك٢ كٔخ٣ش حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص  ٖٓ حُظـ٤َحص ك٢ )0.101(أ١ إٔ ٓخ ه٤ٔظٚ 

 ٣ئى١ ا٠ُ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص٢٘ إٔ ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ ريٍؿش ٝحكيس ك٢ كٔخ٣ش حُز٤جش ٖٓ هزَ ؼٌٝٛح ٣ )β (0.240 حُظؤػ٤َ

 )20.825(حُٔلٔٞرش ٝحُظ٢ رِـض  ٣ٝFئًي ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤َ ه٤ٔش ) 0.240(رو٤ٔش حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص  ٣ُخىس ك٢

ش ح٠ُٝ٧، ٝػ٤ِٚ ػ٤َل)، ٌٝٛح ٣ئًي ػيّ ٛلش هزٍٞ حُل٤َٟش حα≤0.05ُٓٔظٟٞ ( ) ٢ٛٝ ىحُش ػ٘ي3.84حُـي٤ُٝش ٝحُزخُـش ( Fرخُٔوخٍٗش ٓغ ه٤ٔش 

 زَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ:وحُل٤َٟش حُٜل٣َش ٝط طَكٞ

 )0.05حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ( حُز٤جش ػ٠ِ لٔخ٣شُ ش٣ؼ٘ٞٓ ٫ُشى ًَٝ ػٝؿٞى أ

HO1-2 :  ًٝ َ0.05(ش ى٫ُػ٘ي ٓٔظٞ ٟ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص  ش اكٜخث٤ش ُظٌخكئ كَٙ حُؼَٔ ػ٠ِى٫ُ٫ رٞؿي أػ. ( 

حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢  ٗظخثؾ حهظزخٍ أػَ ُظٌخكئ كَٙ حُؼَٔ ػ٠ِ )3(ؿيٍٝ  ك٢ ق٫هظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش طْ حٓظويحّ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ، ًٔخ ٛٞ ٟٓٞ

 ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص 

 حُز٤خٕ
( R ) 

 ح٫ٍطزخ١
)R 

2
 ) 

 ٓؼخَٓ حُظلي٣ي
F 

 حُٔلٔٞرش
F 

 حُـي٤ُٝش
β 

 ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ
DF 

 ىٍؿخص حُل٣َش
Sig* 

 ٓٔظٟٞ حُي٫ُش

 

 

 طٌخكئ كَٙ حُؼَٔ

 

 

0.583 

 

 

0.340 

 

 

95.442 

 

 

3.84 

 

 

0.466 

1 
0.000 185 

186 
 

ُظٌخكئ كَٙ ك٤غ أظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ، ؿٞى أػَ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص  ػ٠ِ طٌخكئ كَٙ حُؼَٔأػَ ) 3ظَٜ حُـيٍٝ (٣

Rطلي٣ي  َٓٝرٔؼخ)، α≤0.05ػ٘ي ٓٔظٞ ٟ ( )R (0.583اًح رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص  ػ٠ِ حُؼَٔ
2

رِؾ  

. ًٔخ طٌخكئ كَٙ حُؼَٔٗخطؾ ػٖ حُظـ٤َ ك٢ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص  ٖٓ حُظـ٤َحص ك٢ )0.340(أ١ إٔ ٓخ ه٤ٔظٚ  ) ,0.340(

 ٣ئى١ ا٠ُ ٬ُطٜخ٫صًَٗش ٣ُٖ ٖٓ هزَ  طٌخكئ كَٙ حُؼ٢َ٘ٔ إٔ ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ ريٍؿش ٝحكيس ك٢ ؼٌٝٛح ٣ )β (0.466 رِـض ه٤ٔش ىٍؿش حُظؤػ٤َ

 )95.442(حُٔلٔٞرش ٝحُظ٢ رِـض  ٣ٝFئًي ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤َ ه٤ٔش ) 0.466(رو٤ٔش حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص  ٣ُخىس ك٢

، ٝػ٤ِٚ خ٤ٗشؼش حُػ٤َل)، ٌٝٛح ٣ئًي ػيّ ٛلش هزٍٞ حُل٤َٟش حα≤0.05ُٓٔظٟٞ ( ) ٢ٛٝ ىحُش ػ٘ي3.84حُـي٤ُٝش ٝحُزخُـش ( Fرخُٔوخٍٗش ٓغ ه٤ٔش 

 زَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ:وحُل٤َٟش حُٜل٣َش ٝط طَكٞ

 ).0.05ٝؿٞى حػَ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُظٌخكئ كَٙ حُؼَٔ ػ٠ِ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (

 

HO1-3 :  ًٝ َ0.05(ش ى٫ُػ٘ي ٓٔظٞ ٟ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص  ػ٠ِ َُٔحػخس كوٞم ح٫ٗٔخٕش اكٜخث٤ش ى٫ُ٫ رٞؿي أػ. ( 

  )4(ؿيٍٝ  ك٢ ق٫هظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش طْ حٓظويحّ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ، ًٔخ ٛٞ ٟٓٞ

 حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص ػ٠ِ َٓحػخس كوٞم ح٫ٗٔخٕٗظخثؾ حهظزخٍ أػَ )4ؿيٍٝ (

 حُز٤خٕ
( R ) 

 ح٫ٍطزخ١
)R 

2
 ) 

 حُظلي٣ي ٓؼخَٓ
F 

 حُٔلٔٞرش
F 

 حُـي٤ُٝش
β 

 ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ
DF 

 ىٍؿخص حُل٣َش
Sig* 

 ٓٔظٟٞ حُي٫ُش

 

 

 َٓحػخس كوٞم ح٫ٗٔخٕ

 

 

0.461 

 

 

0.213 

 

 

49.951 

 

 

3.84 

 

 

0.433 

1 
0.000 185 

186 
 

َُٔحػخس ك٤غ أظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ، ؿٞى أػَ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص  ػ٠ِ َٓحػخس كوٞم ح٫ٗٔخٕأػَ ) 4ظَٜ حُـيٍٝ (٣ 

طلي٣ي  َٓ)، ٝرٔؼخα≤0.05ػ٘ي ٓٔظٞ ٟ ( )R (0.461اًح رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص  ػ٠ِ كوٞم ح٫ٗٔخٕ

R
2

َٓحػخس كوٞم ٗخطؾ ػٖ حُظـ٤َ ك٢ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص  ٖٓ حُظـ٤َحص ك٢ )0.213(أ١ إٔ ٓخ ه٤ٔظٚ  ) ,0.213(رِؾ  

ًَٗش ٣ُٖ ٖٓ هزَ  َٓحػخس كوٞم ح٫ٗٔخٕ ٢٘ إٔ ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ ريٍؿش ٝحكيس ك٢ؼٌٝٛح ٣ )β (0.433 . ًٔخ رِـض ه٤ٔش ىٍؿش حُظؤػ٤َح٫ٗٔخٕ

حُٔلٔٞرش ٝحُظ٢  ٣ٝFئًي ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤َ ه٤ٔش ) 0.433(رو٤ٔش ص حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ ٣ُخىس ك٢ ٣ئى١ ا٠ُ ٬ُطٜخ٫ص
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)، ٌٝٛح ٣ئًي ػيّ ٛلش هزٍٞ حُل٤َٟش α≤0.05ٓٔظٟٞ ( ) ٢ٛٝ ىحُش ػ٘ي3.84حُـي٤ُٝش ٝحُزخُـش ( Fرخُٔوخٍٗش ٓغ ه٤ٔش  )49.951(رِـض 

 ػ٠ِ: زَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ٚوحُل٤َٟش حُٜل٣َش ٝط ، ٝػ٤ِٚ طَكٞؼخُؼشش حُػ٤َلحُ

 ).0.05ٝؿٞى حػَ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش َُٔحػخس كوٞم ح٫ٗٔخٕ ػ٠ِ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (

 

HO1-4:  0.05(ش ى٫ُػ٘ي ٓٔظٞ ٟ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص  ػ٠ِ ٫كظَحّ حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُيش اكٜخث٤ش ى٫ُٞؿي أػَ ًٝ ٫٣. ( 

  )5(ؿيٍٝ  ك٢ قٌٛٙ حُل٤َٟش طْ حٓظويحّ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ، ًٔخ ٛٞ ٫ٟٞٓهظزخٍ 

 

 حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص ػ٠ِ حػَ حكظَحّ حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُيٗظخثؾ حهظزخٍ أػَ ) 5ؿيٍٝ (

 حُز٤خٕ
( R ) 

 ح٫ٍطزخ١
)R 

2
 ) 

 ٓؼخَٓ حُظلي٣ي
F 

 حُٔلٔٞرش
F 

 حُـي٤ُٝش
β 

 ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ
DF 

 حُل٣َشىٍؿخص 
Sig* 

 ٓٔظٟٞ حُي٫ُش

 

 

 حكظَحّ حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي

 

 

0.639 

 

 

0.408 

 

 

127.349 

 

 

3.84 

 

 

0.557 

1 
0.000 185 

186 
 

 ٫كظَحّك٤غ أظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ، ؿٞى أػَ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص  ػ٠ِ حكظَحّ حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُيأػَ ) 5ظَٜ حُـيٍٝ (٣ 

طلي٣ي  َٓ)، ٝرٔؼخα≤0.05ػ٘ي ٓٔظٞ ٟ ( )R (0.639اًح رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص  ػ٠ِ حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي

R
2

حكظَحّ حُؼخىحص ٗخطؾ ػٖ حُظـ٤َ ك٢ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص  ٖٓ حُظـ٤َحص ك٢ ) 0.408(أ١ إٔ ٓخ ه٤ٔظٚ  ) ,0.408(رِؾ  

ًَٗش ٣ُٖ ٖٓ هزَ  حكظَحّ حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي ٢٘ إٔ ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ ريٍؿش ٝحكيس ك٢ؼٌٝٛح ٣ )β (0.557 . ًٔخ رِـض ه٤ٔش ىٍؿش حُظؤػ٤َُظوخ٤ُيٝح

حُٔلٔٞرش ٝحُظ٢  ٣ٝFئًي ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤َ ه٤ٔش ) 0.557(رو٤ٔش حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص  ٣ُخىس ك٢ ٣ئى١ ا٠ُ ٬ُطٜخ٫ص

)، ٌٝٛح ٣ئًي ػيّ ٛلش هزٍٞ حُل٤َٟش α≤0.05ٓٔظٟٞ ( ) ٢ٛٝ ىحُش ػ٘ي3.84حُـي٤ُٝش ٝحُزخُـش ( Fرخُٔوخٍٗش ٓغ ه٤ٔش  )127.349(رِـض 

 زَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ:وحُل٤َٟش حُٜل٣َش ٝط ، ٝػ٤ِٚ طَكَٞحرؼشش حُػ٤َلحُ

 ).0.05ٝحُظوخ٤ُي ػ٠ِ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (ٝؿٞى حػَ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٫كظَحّ حُؼخىحص 

 

 حُٔزلغ حَُحرغ : ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص 

 ح٫ٝ ح٫ٓظ٘ظخؿخص :

 . )0.05ٝؿٞى حػَ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُلٔخ٣ش حُز٤جش ػ٠ِ حُظ٤٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش : ( -1

 ).0.05حػَ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُظٌخكئ كَٙ حُؼَٔ ػ٠ِ حُظ٤٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش : (ٝؿٞى  -2

 ).0.05ٝؿٞى حػَ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش َُٔحػخس كوٞم ح٫ٗٔخٕ ػ٠ِ حُظ٤٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش : ( -3

 )٣ٞ0.05ش ك٢ حكظَحّ حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي ػ٠ِ حُظ٤٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش : (ٝؿٞى حػَ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٘ -4

. 

٤ُي ) ػ٠ِ ٝؿٞى طخػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِٔٔئ٤ُٝش ح٫ه٬ه٤ش ( كٔخ٣ش حُز٤جش , طٌخكئ كَٙ حُؼَٔ , َٓحػخس كوٞم ح٫ٗٔخٕ , حكظَحّ حُؼخىحص ٝحُظوخ -5

 . )٢ٔٓ0.05 ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش : (حُظ٤٤ِٔ حُٔئ

 . طٔخْٛ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞش ك٢ حُل٬ٔص ح٫ػ٤ٗ٬ش حُٜخىكش ٌُٔخكلش طِٞع حُز٤جش ٝط٤َٗي حٓظ٬ٜى حُطخهش -6

  ط٘ـغ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُط٬ٜص حُو٣ِٞش حُؼخىحص حُظ٢ طلغ ػ٠ِ ٓزخىٟء كخِٟش ٝه٤ْ ٓخ٤ٓش -7

ٖ ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞش حٛيحكٜخ ح٫ٓخ٤ٓش حُٔظؼِوش رويٓش حُٔـظٔغ حُٔل٢٤ رٚ , ٣ٝظخرغ حْٛ حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُِٔٔخػيس ك٢ كووض ًَٗش ٣ُ -8

 . طلو٤ن حٛيحكٜخ

 . ػيّ ٌٓخك٠ء ًَٗش ٣ُض ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞش ُٔئٓٔش كوٞم ح٫ٗٔخٕ ًٞحكي ٖٓ ٓظطِزخص حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ه٬ه٤ش -9

 .٣ٖ ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞش ٬ُٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔٔظ٘يس ح٠ُ كخؿخص ٍٝؿزخص حُؼ٬ٔء ُْ ٣وط٢ ػ٠ِ حٛظٔخّ ػخٍطز٢٘ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ًَُ٘ش ُ -10

 . ٓؼ٢ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ًَُ٘ش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞش رخٓظَٔحٍ ح٠ُ طلو٤ن ًَِٓ ط٘خك٢ٔ ؿ٤ي ٤ُْ رخُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد -11

 

 ػخ٤ٗخً : حُظ٤ٛٞخص :

 . ك٢ حُل٬ٔص ح٫ػ٤ٗ٬ش حُٜخىكش ٌُٔخكلش طِٞع حُز٤جشح٫ٛظٔخّ رخُٔٔخٛٔش ٝرٌَ٘ ًز٤َ  -1

 . حُؼَٔ ػ٠ِ طلل٤ِ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘ش ُظلو٤ن ح٫ٛيحف حَُٔؿٞرش -2

 . غحُظ٘ـ٤غ ٝح٫ٛظٔخّ رٌَ٘ ًز٤َ ٖٓ ه٬ٍ حُلغ ػ٠ِ حُؼخىحص حُظ٢ طئًي ػ٠ِ ح٫ُظِحّ رخُٔزخىٟء حُلخِٟش ٝحُو٤ْ حُٔخ٤ٓش ر٤ٖ حكَحى حُٔـظٔ -3

 . ٛظٔخّ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞش رظٞػ٤ن ًَ ٓخ ٣ظؼِن رخ٫كٌخٍ حُو٬هش حُوخٛش رخُؼخ٤ِٖٓطؼ٣ِِ ح -4

  ٍَٟٝس حٛظٔخّ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ًَُ٘ش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞش رظز٢٘ ح٫ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔٔظ٘يس ح٠ُ كخؿخص ٍٝؿزخص حُؼ٬ٔء -5

 . رخُٔؼ٢ رخٓظَٔحٍ ح٠ُ طلو٤ن ًَِٓ ط٘خك٢ٔ ؿ٤يحٛظٔخّ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ًَُ٘ش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞش  -6

كظَحّ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص حُو٣ِٞش ًخٕ حٛظٔخٜٓخ ًز٤َح رخُٔٔئ٤ُٝش ح٫ه٬ه٤ش ( كٔخ٣ش حُز٤جش , طٌخكئ كَٙ حُؼَٔ , َٓحػخس كوٞم ح٫ٗٔخٕ , ح -7

َ ٝهخٛش ٓظـ٤َحص حهَٟ طٜظْ رخُٔٔئ٤ُٝش ح٫ه٬ه٤ش حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي ) ٌٝٛح ح٫ٛظٔخّ ؿؼَ ٜٓ٘خ ٓئٓٔش ٓظ٤ِٔس ٝرخُظخ٢ُ ٢ٛٞٗ رخٛظٔخّ حًؼ

 . ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ًٌُي

 

 حَُٔحؿغ : 

 حُؼَر٤ش : 

) حٓخ٤ٓخص ح٫ىحء ٝرطخهش حُظو٤٤ْ حُٔظٞحُٕ , ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ , 2009حى٣ٍْ , ٝحثَ ٓلٔي ٛزل٢ , ٝحُـخُز٢ , ١خَٛ ٓلٖٔ ٍٜٓ٘ٞ ( -

 . ػٔخٕ , ح٫ٍىٕ
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حًُ٘ٔٞؽ حُظط١َ٣ٞ ٝى٤َُ حُٔؼخ٤٣َ حُلجخص , ؿخثِس حرٞ ظز٢ ٬ُىحء حُل٢ٌٓٞ حُٔظ٤ِٔ , حرٞ ظز٢ , ح٫ٓخٍحص حُؼَر٤ش ) 2007حُظ٤ـخ٢ٗ , ٛخى١ , ( -

 . حُٔظليس

 ), ط٣َٖ٘ حٍٝ (ى٣ٔٔزَ 14047) , ظِْ حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي , حُؼيى 2006ؿ٣َيس ح٣َُخٝ ( -

ٝىٍٝٛخ ك٢ طز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤٤ِٔ , ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ك٢ حُز٘ٞى ح٫ٍى٤ٗش , ) , حُٜٔخٍحص حُو٤خى٣ش 2008ؿٞحى , ٗٞه٢ ٗخؿ٢ , ٣ٝخ٤ٖٓ حُوَٗش ( -

٤ٔش ٍٝهش ػَٔ ٓويٓش ح٠ُ حُٔئطَٔ حُؼَر٢ ح٫ٍٝ : حىحٓش ٫ط٤ِٔ ٝحُظ٘خك٤ٔش ك٢ ٓئٓٔخص حُوطخع حُؼخّ ٝحُوخٙ , ػٔخٕ , حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٘

 . ح٫ىح٣ٍش
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 أىحثٜخ ٝطو٤٤ْ حُو٤خىس حهظ٤خٍ هٞحػي

 ح٬ٓ٩ّ ك٢

 

  ح٧رـ٢ ًٞػَ ى.

  ٣ٞٓق ر٢٘ ؿخٓؼش

َٜٓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٓويٓش

ك٤ش طؼظٔي ٓ٘ظٞٓش حُو٤خىس ك٢ حُلٌَ حُٟٞؼ٢ ػ٠ِ هٞحػي ٓظزخ٣٘ش طظـ٤َ رظـ٤َ ٝططٍٞ حُٔـظٔؼخص ٝطزخ٣ٖ أٟٝخػٜخ ح٤ُٔخ٤ٓش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخ  

ٝح٫هظٜخى٣ش ٝٛٞ ٓخ ط٘خُٝظٚ أرلخع ػِْ ح٩ىحٍس حُؼخٓش رـَٝ حُظطز٤ن ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُيُٝش ، ٝػِْ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حَُٔ٘ٝػخص 

ىح١ٍ هظٜخى٣ش ، ٌُُٝي كخ٫ٛظٔخّ رخ٩ىحٍس رٌَ٘ ػخّ ٝحُو٤خىس رٌَ٘ هخٙ ًؼِْ ُٚ أُٛٞٚ ٝهٞحػيٙ ٝٓزخىثٚ هي حكظَ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ حُلٌَ ح٩ح٫

 حُٔؼخَٛ ُٔخ ُٚ ٖٓ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ كو٤و٢ ػ٠ِ ٗـخف حُ٘ظْ ح٤ُٔخ٤ٓش ٝح٫هظٜخى٣ش حُٔطزوش ك٢ ػخُٔ٘خ حُٔؼخَٛ .  

٣ٌظ٘ق ه٤ٔش حُظ٣َ٘غ ح٢ٓ٬ٓ٩ ك٢ طو٤ٖ٘ ًَ ٓخ ٣وظٚ رخُلٌَ ٝحُٜٔ٘ؾ ح٤َُٗي ُِو٤خىس ٖٓ ك٤غ حهظ٤خٍٛخ ، ٝحؿزخطٜخ ، ٝحُيحٍّ ٌُٜح حُٟٔٞٞع   

كش ٓٔخءُظٜخ ٝطو٤٤ْ أىحثٜخ ٧ٗٚ ٣ظْٔ رخُؼ٤ٓٞٔش ٝحَُٔٝٗش ٝح٣٩ـخر٤ش رل٤غ ٣ِٜق ُِظطز٤ن ك٢ ًَ ٖٓ ح٩ىحٍس حُؼخٓش ٝاىحٍس ح٧ػٔخٍ ك٢ ًخ

 ٤ٓش ، ٝك٢ ًَ ُٓخٕ كظ٠ ه٤خّ حُٔخػش رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ حُلطَس ح٤ُِٔٔش ٣ٝلون ك٬ف ٍٝكؼش حُٔـظٔغ ح٢ٓ٬ٓ٩ .حُٔـظٔؼخص ٝهخٛش ح٬ٓ٩

حُؼظ٤ٔش كبًح ططِؼ٘خ ا٠ُ ٝحهغ حُـ٣َِس حُؼَر٤ش ٝطلي٣يح أٍٝ حُلـخُ ُٖٓ حُزؼؼش حُ٘ز٣ٞش ُٞؿيٗخٛخ ر٤جش هز٤ِش ُْ طَٜ ك٢ ٝهض ٓخ ا٠ُ حُل٠خٍحص   

خ إٔ حٍَُٓٞ ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ ُٝي ٣ظ٤ٔخ كو٤َح ُْ ٣لظ٠ رخُظؼ٤ِْ ، كٌخٗض أ٤ٓظٚ ٢ٛ َٗف ٝى٤َُ حُ٘زٞس ٝٓغ ًُي كوي ط٘خٍٝ حُوي٣ٔش ٖٓ ٗخك٤ش ، ًٔ

٩ىحٍس ٓوٞٓخص ٝهٞحػي حُو٤خىس ح٤َُٗيس كٌَح ٖٓ ه٬ٍ حٌُظخد ٝحُٔ٘ش ، ٜٝٓ٘ـخ ػ٤ِٔخً ٖٓ ه٬ٍ اىحٍطٚ ُٔـظٔغ حُٔي٣٘ش ًٌُٝي ١زن ١َم ٓٔخءُش ح

ىحثٜخ ح١ٌُ ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ ٝظخثق ح٩ىحٍس حُلي٣ؼش . ٝٛٞ ٓخ ٣ؼظزَ ٣ظَٜ ه٤ٔش ٝػظٔش ٌٛح حُي٣ٖ ح١ٌُ ُْ ٣ظَى ؿخٗذ ٖٓ ك٤خس حُٔـظٔغ ا٫ ٝطو٤٤ْ أ

 ١َٝهٚ رخُظ٣َ٘غ حُل٤ٌْ ح١ٌُ ٣ِٜق رٚ كخٍ ح٧ٓش .
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 ٛيف حُزلغ :

 ٝحؿزخطٜخ ، ٓٔخءُظٜخ ٝطو٤٤ْ أىحثٜخ . آظو٬ٙ حُوٞحػي حُظ٢ ٜٓ٘خ حُظ٣َ٘غ ح٢ٓ٬ٓ٩ ك٢ حهظ٤خٍ حُو٤خىس ، طلي٣ي  

 كَٝٝ حُزلغ :

ك٠َ إٔ ح٬ٓ٩ّ َٗع هٞحػي حهظ٤خٍ حُو٤خىس ٝٝحؿزخطٜخ ٝٗظخّ ٓٔخءُظٜخ ٝطو٤٤ْ ح٧ىحء ٌٝٛٙ حُوٞحػي طؼظزَ هٞحػي ٓظٌخِٓش ٧ٜٗخ ط٠غ ًٗٔٞؽ ٧-1

ٝاىحٍس أػٔخٍ حَُٔ٘ٝػخص ح٫هظٜخى٣ش ٓٞحء ًخٗض ًِٓٔٞش  ه٤خىس ٣ٌٜٔ٘خ طلو٤ن ك٬ف ٝٗـخف حُٔـظٔغ ًُٝي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٩ىحٍس حُؼخٓش ُِيُٝش

 ُِوطخع حُؼخّ أٝ حُوخٙ .

 ٬ٛك٤ش ططز٤ن حُوٞحػي حُظ٢ َٗػٜخ ح٬ٓ٩ّ ك٢ ًَ حُٔـظٔؼخص ك٢ ٗلْ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش ٣ٌٖٝٔ ططز٤وٜخ أ٠٣خ ك٢ ًَ ح٧ُٓخٕ .-2

 هطش حُزلغ : ٣٘ؤْ حُزلغ ا٠ُ هٔٔش أؿِحء ط٘خهٖ حُٟٔٞٞػخص حُظخ٤ُش :

 حُـِء ح٧ٍٝ : ططٍٞ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ حُٔؼخَٛ رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ىٍٝٙ ك٢ حهظ٤خٍ حُو٤خىس ٝطلي٣ي ٝحؿزخطٜخ ٝطو٤٤ْ أىحثٜخ .

 حُـِء حُؼخ٢ٗ : حػَ ح٬ٓ٩ّ ك٢ طـ٤٤َ ٓلّٜٞ حُو٤خىس ك٢ حُٔـظٔغ .

 . حُـِء حُؼخُغ : هٞحػي حهظ٤خٍ حُو٤خىس ح٤َُٗيس

 ح٤َُٗيس .حُـِء حَُحرغ : هٞحػي ٝحؿزخص حُو٤خىس 

 هخٓٔخ : هٞحػي حُٔٔخءُش ٤ًِٓٞش َُِهخرش ٝطو٤٤ْ ح٧ىحء .

 

 حُـِء ح٧ٍٝ : ططٍٞ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ حُٔؼخَٛ ٝىٍٝٙ ك٢ حهظ٤خٍ حُو٤خىس 

 ٝطلي٣ي ٝحؿزخطٜخ ٝطو٤٤ْ أىحثٜخ 

ٓؼَ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحَُهخرش ٝكَ طؼظزَ حُو٤خىس ٖٓ أْٛ ٝظخثق ح٩ىحٍس ٌُٜٝ٘خ طوظِق ػٜ٘خ ك٢ إٔ ح٩ىحٍس ُٜخ ٝظخثق ٍٝط٤٘٤ش ٓؼَٝكش   

ٙ ، ح٬ٌُ٘ٔص ، أٓخ حُو٤خىس ك٢ٜ طليع طـ٤٤َحص ؿ٣َٛٞش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطٔخػيٛخ ػ٠ِ حُظ٬إّ ٓغ ٓظطِزخص حُز٤جش ، ٝٝظخثلٜخ ٢ٛ : طلي٣ي ح٫طـخ

. طؼزجش أػ٠خء حُٔ٘ظٔش ، طلل٤ِ ٝط٘ـ٤غ حُ٘خّ ُظلو٤ن حَُإ٣ش ٝرَٜف حُ٘ظَ ػٖ حُٔؼٞهخص
139
ٍ ٓلّٜٞ حُو٤خىس ك٢ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ ٌُُٝي ٗظ٘خٝ 

 . حُٔؼخَٛ ًٔخ ٢ِ٣

 أ٫ٝ : ططٍٞ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ ٝأػَٙ ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُو٤خىس :

٩ىحٍس ط٘خٍٝ حُزخكؼٕٞ ٓلخ٤ْٛ ًؼ٤َس ُِو٤خىس ٝٓوٞٓخص ٝأٓزخد ٗـخكٜخ ٝػٞحَٓ كِٜ٘خ ٝهٞحػي حهظ٤خٍٛخ .. حُن ، ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٗظ٣َخص ح  

ٍ ٜٗق هَٕ ك٤غ ٓخى حُلٌَ حَُأٓٔخ٢ُ حُلَ ٣ٝـِذ ػ٤ِٚ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ إٔ ح٩ىحٍس كٖ أًؼَ ٜٓ٘خ ػِْ ًٝخٕ حُوطخع حُظ٢ ٓخىص ك٢ َٜٓ ه٬

 1961ح٫هظٜخى١ طي٣َٙ ح٤ٌُِٔش حُوخٛش ريحكغ طلو٤ن حَُرق ٝحُ٘ٔٞ أ١ إٔ ح٩ىحٍس ًخٗض ٬ُٔى حَُٔ٘ٝػخص ، ٝرؼي حُوَحٍحص ح٫ٗظَح٤ًش ٓ٘ش 

ٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ٤ٌُِٔش حُوطخع حُؼخّ ، ٓٔخ أػَ رظٍٜٞ كٌَ اىح١ٍ ٬ٓثْ ُِلٌَ ح٤ُٔخ٢ٓ حُٔطزن ٝٛٞ طل٤٠َ " حٗظوَ ح٤ُٜ٘ذ ح٧ػظْ ٖٓ حُ

، ٝرؼي ظٍٜٞ اىحٍس أَٛ حُؼوش ػ٠ِ أَٛ حُوزَس " ٝحُٔؼ٢٘ رؤَٛ حُؼوش ْٛ ػوش حُ٘ظخّ ك٢ كجش ٓؼ٤٘ش ؿخُزخً ٓخ طلظوَ ا٠ُ حُؼِْ ٝحُوزَس ٝكٖ ح٩ىحٍس 

يػٜخ حُـَد رٟٞغ هٞحُذ حُ٘ظخّ ح٩ىح١ٍ ك٢ حُؼخُْ كَٟض حُوٜوٜش رخػظزخٍٛخ حُٔ٘وٌ ح٧ٓخ٢ٓ ُِوطخع ح٫هظٜخى١ ح٢٘١ُٞ حُؼُٞٔش حُظ٢ حرظ

ٝٛٞ ٝطل٣َٞ ح٩ىحٍس ُٔلخ٤ْٛ ٍؿخٍ ح٧ػٔخٍ حُظ٢ طٔؼ٠ ُظلو٤ن حَُرل٤ش ٝحهظٜخى٣خص ح٧ػٔخٍ .. حُن أ١ إٔ حُٔلخ٤ْٛ طـ٤َص ٖٓ حُ٘و٤ٞ ُِ٘و٤ٞ 

أهَٟ طـ٤٤َح ًخ٬ٓ أٝ ؿِث٤خ ١زوخ ُِٔلخ٤ْٛ حُٔٔظـيس ُِٔـظٔغ . ٝحُو٤خىس حُلؼخُش ٢ٛ ٖٓ أْٛ ٓظطِزخص ٗـخف أ١ َٓ٘ٝع ٖٓ  ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظـ٤َ َٓحص

ه٬ٍ أٛيحف ٝحٟلش، ٝطؼَف حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش رخُويٍس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ ح٥ه٣َٖ ُظلو٤ن أٛيحف ٓ٘ظًَش 
140

. ًٌُي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظطٍٞ حُؼ٢ِٔ 

ظْ رخُٔ٘ظْ رخػظزخٍٙ حُٔي٣َ حُوخثي ك٢ حَُٔ٘ٝع حُؼخّ أٝ حُوخٙ ، ٝرظٍٜٞ حُظطٍٞحص ٝحُٔٔظـيحص ح٫هظٜخى٣ش ظَٜص كوي ًخٗض ح٩ىحٍس طٜ

ٝططٍٞص ٓلخ٤ْٛ ًؼ٤َس ٓظؼيىس ١زوخ ُظَٝف حُلخٍ ٓٞحء ٖٓ ؿخٗذ حَُٔ٘ٝػخص أٝ ١ز٤ؼش حُٔـظٔؼخص ٝظَٝكٜخ حُٔظزخ٣٘ش ٖٓ كظَس ٧هَٟ ، 

 ٜٝٓ٘خ :

 TQM ح١ٌُ ٣ٜظْ رخُـٞحٗذ حُٜخٓش ىٕٝ حُظو٤ِي٣ش ، ٓلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش  Management by Exception ٘خءٓلّٜٞ ح٩ىحٍس رخ٫ٓظؼ  

وزَ ح١ٌُ ٣ٜظْ رظلو٤ن ؿٞىس حُ٘ظخّ رٌَ ؿٞحٗزٚ . ًٔخ حٛظٔض حُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش رخُظؼَف ػ٠ِ ِٓٞى حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ر٘ؤٕ حُظطِغ ٗلٞ حُٔٔظ

 Global ، ًٌُي ُٝي ػِْ ح٩ىحٍس حُي٤ُٝش Strategic Managementرٔخ ٣ؼُِ كٌَ ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤شٝرٍِٞس ٍإ٣ش حٓظَحط٤ـ٤ش 

Management ح١ٌُ ٣ؼظ٢٘ رؤػَ حُٔظـ٤َحص حُي٤ُٝش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٝىٍٝ حُو٤خىس حُي٤ُٝش The Global Leadership  ُٔٞحؿٜش ٓ٘خكٔش

حُظٌظ٬ص حُي٤ُٝش .
141
  

ن ك٢ حُو٤خىس ح١َُٝ٘ ح٥ط٤ش ٣َٟٝ حٌُؼ٤َ أٗٚ ٣ـذ إٔ طظلو 
142
 : 

ٖ ح٫ُظِحّ رخُو٤ْ حَُٝك٤ش ، حَُإ٣ش حُٞحٟلش ، حُظو٤ٖٔ ٝحُليّ ،حُظل٤ٌَ ح٫رظٌخ١ٍ ، ح٫ٓظـخرش ٫كظ٤خؿخص حُٔـظٔغ . ٝرٔٞحؿٜش ًؼ٤َح ٓ

كظؤػَص ح٩ىحٍس Corporate Governance حَُٔ٘ٝػخص ُٔ٘خًَ حُلٔخى ٝحُؼَٔ حُٔخ٢ُ ٝح٩ك٬ّ ك٢ ريء ٌٛح حُوَٕ ظَٜ ٓلّٜٞ حُلًٞٔش 

. Global L ٝحُوخثي حُؼخ٢ُٔ Business Ethics رٔلخ٤ْٛ ح٧ه٬م ٓٔخ أىٟ ا٠ُ ظٍٜٞ حطـخٙ ٣ئًي ٍَٟٝس حٛظٔخّ ح٩ىحٍس رؤه٬م ح٧ػٔخٍ

بػيحى رَٗخٓؾ أٝ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ . أٓخ ػٖ ٓوٞٓخص حُِٔٞى حُو٤خى١ حُلؼخٍ كوي هخٓض رؼٞ حُيٍحٓخص ر Dynamic Leader ٝحُوخثي حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ

ٖٓ ه٬ٍ ك٣َن ػَٔ حٓظَحط٤ـ٢ ٣ٜيف  Critical Component of Leadership Behavior ػٖ حٌُٔٞٗخص حُلَؿش ُِِٔٞى حُو٤خى١

ُو٤خّ طؤػ٤َ ِٓٞى حُو٤خىس ػ٠ِ ٓويٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٗـخُ ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ظَ ٓؼظويحص ٝه٤ْ ٓؼ٤٘ش 
143
. 
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 . 31ٙ  2005ر٤ٔي   ٓ٘ش ى. ٤ٓي حُٜٞح١ٍ  حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٝطـ٤٤َ حُٔٔظوزَ ًَِٓ  -  
140
َ٘ٝع ط٤ٔ٘ش أ.ى ٓلٔٞى حُوط٤ذ  ،  رَٗخٓؾ " ٓيهَ ٓؼخَٛ ُِظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ، ح٩ىحٍس حُلي٣ؼش : اىحٍس حُٔئٓٔخص ك٢ حُٔٞؿش حَُحرؼش  "   ٓ - 

 . 2005ْ حُؼخ٢ُ  ، هيٍحص أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحُو٤خىحص ، ٝكيس اىحٍس َٓ٘ٝػخص طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ  حُؼخ٢ُ ،  ُٝحٍس حُظؼ٤ِ

 
141
٤ش حُظـخٍس ؿخٓؼش ى. ٗز٤َ ٢َٓٓ " ٤ًِٞٓخص حُظطِغ ُِٔٔظوزَ ٝاػيحى حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش ُيٟ حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش " ٓـِش حُٔلخٓزش ٝح٫ىحٍس  ٝحُظؤ٤ٖٓ ، ًِ 
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 حُٔوٞٓخص ح٧ٓخ٤ٓش ُِو٤خىس حُلؼخُش : 

ط٘خٍٝ ػِٔخء ح٩ىحٍس   
144
ٓوٞٓخص حُو٤خىس حُلؼخُش كًٌَٝح حُؼي٣ي ٜٝٓ٘خ : ح٫ٓظؼيحى ٝحُظؤٛذ حُٔٔظَٔ ، حُظ٘ظ٤ْ ، حُظلي٣ي حُيه٤ن ٣ُٞٝ٨ُخص ٝطَط٤زٜخ  

طَ ٟٝـ١ٞ حُؼَٔ ، حَُإ٣ش ٝح٩ريحع ، حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ ٝر٘خء ريهش ، ٛ٘غ حُوَحٍ ، حُٔوخ١َس ، ٜٓخٍحص ح٫طٜخٍ ، اىحٍس حُظـ٤٤َ ، حُظلٌْ ك٢ حُظٞ

ش ٝحُوخر٤ِش ُِظـ٤٤َ حُل٣َن ، حُظلل٤ِ حٌُحط٢ ، حُؼوش رخُ٘لْ ، حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝحُلًَش ، ح٫ُظِحّ ، ح٤ُِخهش حُٜل٤ش ٝح٤ٌُ٘ٛش ، حُٔ٘خػَ ٝحُؼٞح١ق ، حَُٔٝٗ

 ، ٝح٧ٓخٗش .

 ا٣ـخى حُلٍِٞ ؿ٤َ حُظو٤ِي٣ش : ػخ٤ٗخ : ٝحؿزخص حُو٤خىس حُ٘خؿلش ٝىٍٝٛخ ك٢

٣ـذ ػ٠ِ حُو٤خىس حُ٘خؿلش : حٓظويحّ حُٞٓخثَ حُظو٤٘ش هخٛش طو٤٘خص ح٫طٜخ٫ص ٝحُٔؼِٞٓخص ، طط٣َٞ حُٞٓخثَ حُظو٤٘ش ٓغ َٓحػخس حُظٌِلش   

حص حُز٣َ٘ش حُٔظخكش ٝؿِذ ح٧ك٠َ ٝح٩ٌٓخ٤ٗخص ، كٖٔ حٓظويحّ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُز٣َ٘ش حُٔظخكش ٩ظٜخٍ أػ٠ِ هيٍحطٜخ ٝآٌخ٤ٗخطٜخ ، طط٣َٞ حُٜٔخٍ

٣َٞ ٜٓ٘خ رويٍ ح٩ٌٓخٕ ،حٓظويحّ حُٞٓخثَ حُظو٤٘ش حُل٣ٌَش ٓؼَ رَحءحص ح٫هظَحع َٝٗحء كوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش ، حُزلغ حُؼ٢ِٔ حُٔٔظَٔ ُِظط

 رخهظَحم حُٔٞم حُؼخ٢ُٔ.

ىح٣ٍش ِٓٔٞٓش ك٢ هطخع ح٧ػٔخٍ رخػظزخٍٙ طلَى ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٣ٔظويّ ًٌُي ط٘خٍٝ حٌُؼ٤َ أ٤ٔٛش حُظـ٤٤َ رخػظزخٍٙ ح٤ُِٓٞش حُٔطِٞرش ُظلو٤ن ١لَس ا  

أٓخ٤ُذ ٓزظٌَس ُظلو٤ن أٛيحف ٓؼ٤٘ش ٝحُظـ٤٤َ هي ٣ٌٕٞ ٓخُزخ أٝ ٓٞؿزخ أٝ حٗٚ ٣لَٔ ًَ ٖٓ حُ٘ظ٤ـظ٤ٖ 
145
. 

حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ٖٝٓ أرَُٛخ ًٌُي حُظل٤ٌَ رٌَ٘ ؿ٤َ طو٤ِي١ ُٟٞغ كٍِٞ أك٠َ ٬ٌُِ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٚ ح٩ىحٍس حُؼخٓش أٝ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ك٢   

ريءً ٖٓ حُظؼظ٤ْ ح٩ػ٢ٓ٬ ٝحٗظٜخءً رخُظـِذ ػ٠ِ حُؼخثن حُٔخث٢ ٝح٫ٓظ٬٤ء ػ٠ِ طل٤ٜ٘خص ه٢ رخ٤ٍُق ، كوي ًخٕ  1973ٓخ كيع ك٢ كَد أًظٞرَ 

ظٜخٍ ح٤ُِٖٔٔٔٓزذ حٗظٜخٍٗخ ك٢ ٌٛٙ حُلَد . ًٌُٝي ٓخ كيع ك٢ ؿِٝس حُو٘يم كٌخٗض كٌَس حُو٘يم ؿي٣يس ػ٠ِ حُؼَد ٝٓززخ ٫ٗ
146
، ًٌُٝي  

حٗٔلخد حُٜلخر٢ هخُي رٖ ح٤ُُٞي ك٢ ؿِٝس ٓئطش ٝح١ٌُ أ١ِن ػ٤ِٚ حُؼ٣ٌَٕٔٞ أػظْ حٗٔلخد ػ١ٌَٔ ك٢ حُؼخُْ . ٝطظؼيى حُ٘ظ٣َخص ح٩ىح٣ٍش 
147
 

 س ا٠ُ ٗظ٣َش حُٔٞهق . ُظ٣ٌٖٞ حُو٤خىس حُلؼخُش حُ٘خؿلش ٖٓ ٗظ٣َش ح٩ٗٔخٕ حُوخثي ا٠ُ ٗظ٣َش حُوٜخثٚ ك٢ حُو٤خىس ، ا٠ُ حُظٞحكن ك٢ حُو٤خى

 ػخُؼخ :حهظ٤خٍ حُو٤خىس حُ٘خؿلش ك٢ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ :

ط٘خُٝض ح٧ىر٤خص ح٩ىح٣ٍش حُلي٣ؼش   
148

 ٓوٞٓخص حهظ٤خٍ ح٩ىحٍس حُ٘خؿلش ٢ٛٝ :

 حُويٍس ػ٠ِ حٓظَ٘حف حُٔٔظوزَ.-

 حُويٍس ػ٠ِ اكيحع طـ٤٤َح أٝطٞٓخط٤ٌ٤خ.-

 حُٔخى٣ش ٝحُظو٤٘ش ٝحُل٣ٌَش حُٔظخكش .حُويٍس ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ حُطخهخص -

ٟٝغ ٌُُٝي طٌٕٞ ٝظ٤لش حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٢ٛ طـ٤٤َ ح٧ٟٝخع حُلخ٤ُش ُظلو٤ن ػخُْ أك٠َ ٌُٝح ك٬ري ُٚ ٖٓ حهظ٤خٍ ًٗٔٞؽ حُظـ٤٤َ ٝٓٔخٍحطٚ ، ٝ  

حٓظَحط٤ـ٤ش ط٘خك٤ٔش ٓظٌخِٓش ح٧رؼخى ٝحُٔظطِزخص ٝٛٞ ٓخ هي ٣لظخؽ ا٠ُ كظَس حٗظوخ٤ُش 
149
 . 

ؼَٝ رؼٞ ػِٔخء ح٩ىحٍس ٣ٝٔظ 
150
ٛلخص حُوخثي حُ٘خؿق ك٤٘٤َ ُٔلّٜٞ حُزوخء ٨ُِٛق ح١ٌُ ٣ٔظط٤غ إٔ ٣ٌٕٞ ٓزيػخ ٝه٬هخ ٝٓزظٌَح ٣ؤهٌ ك٢  

ٝٛٞ ٓخ  حػظزخٍٙ حُز٤جش ػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُٔل٢ِ ٝح٩ه٢ٔ٤ِ ٝحُي٢ُٝ ، اً إٔ ػَٜ حُٔ٘ظٔخص حٌُزَٟ طزيأ رخ٩ٗٔخٕ ٌُُي ٣ـذ ح٫ٛظٔخّ رٚ ٌٓ٘ حُطلُٞش

ص ا٤ُٚ حُٔ٘ظٔخص حُي٤ُٝش ك٤غ إٔ حُز٤جش طلَٝ آػخٍٛخ ٝرٜٔخطٜخ ػ٠ِ حُطلَ ك٤ٖ ٣ٌزَ ٣ٜٝزق ٓٔج٫ٞ ١ًٝ ٌٓخٗش ٝأٍؿؼٞح ًؼ٤َح ٖٓ أٗخٍ

طَٜكخص ٓؼظْ ُػٔخء حُؼخُْ ا٠ُ حُظَٝف حُز٤ج٤ش . ٌُُي ٣ـذ حهظ٤خٍ حُو٤خىس حُظ٢ ٣ظٞكَ ُي٣ٜخ ح٩ٌٓخ٤ٗخص ح٬ُٔثٔش ٫كظ٤خؿخص حُ٘ظخّ .
151
 

 هًَٕٝٔخ ًٍِ آ  
152
ػ٠ِ ٍَٟٝس طٞكَ ػ٬ػش أٍٓٞ ُظلو٤ن ٗظخثؾ كٞم حُؼخى٣ش ٣ٜٝؼذ طٍٜٞ طلو٤وٜخ ، ٢ٛٝ : حُظـ٤٤َ ، ح٩ريحع ، ٍٝف  

حُٔوخ١َس . ٌٌٛح ٗـَٔ ٓيحٍّ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ ُٜ٘غ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ حُو٬م .
153
٤٠ٗٝق ٓخ ٣َحٙ ى. ٤ٓي حُٜٞح١ٍ ٖٓ ٗٔخًؽ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ  

حُـَر٢ حُٔؼخَٛ
154
، ٍٝإ٣ظٚ ُِوخثي ٝحُٔي٣َ حُؼَر٢ ح١ٌُ ٣ؼظزَ ٗلٔٚ ٍحع ٓٔجٍٞ ػٖ ٍػ٤ظٚ ٝط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ هيٍحطٜخ .. طيػ٤ْ أه٬ه٤خطٜخ .. ٣ي٣َ  

ٕٓ٘ٞ ح٣ٌُٖ ك٠خٍس ٝٛخكذ ٍٓخُش ُٜخ أرؼخى ، ِٓظِّ أه٬ه٤خ رخُو٤ْ ح٧ٓخ٤ٓش حُؼ٤ِخ ، ٣و٠٘ الله ك٢ طَٜكخطٚ ، ٣طزن ح٣٥ش ح٣ٌَُٔش " هي أكِق حُٔئ

ًُِِخس كخػِٕٞ ، ٝح٣ٌُٖ ْٛ ُلَٝؿْٜ كخكظٕٞ ا٫ ػ٠ِ أُٝحؿْٜ أٝ ٓخ ٌِٓض أ٣ٔخْٜٗ كبْٜٗ ؿ٤َ ٤ِٖٓٞٓ كٖٔ حرظـ٠ ٍٝحء ًُي كؤُٝجي ْٛ ْٛ 

 . 9-1حُؼخىٕٝ ، ٝح٣ٌُٖ ْٛ ٧ٓخٗخطْٜ ٝػٜيْٛ ٍحػٕٞ ٝح٣ٌُٖ ْٛ ػ٠ِ ِٛٞحطْٜ ٣لخكظٕٞ " حُٔئٕٓ٘ٞ 

 ٍحرؼخ : حَُهخرش ٝطو٤٤ْ ح٧ىحء :

خّ ٗخؿق ػ٠ِ أ١ ٓٔظٟٞ اىح١ٍ ٓٞحء ًخٕ ٓطزوخً ك٢ ٝكيس اىح٣ٍش أٝ حهظٜخى٣ش ا٫ ٣ٜٝخكزٚ ٗظخّ ٍهخر٢ ٣ظٔظغ رٔوٞٓخص ٬ٓثٔش ٫ ٣ٞؿي ٗظ  

ُؼِّٞ كي٣ؼش ُٔٔظٟٞ حُٔٔخءُش حُٔطِٞد ، ٌُُٝي كوي ػ٤٘ض حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ٝحُٔلخٓز٤ش رخٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش حُٔوظِلش ُظو٤٤ْ ح٧ىحء ، ٌٝٛٙ ح

هٌص ك٢ حُظطٍٞ ح٣َُٔغ ٓغ طـ٤َحص حُٜ٘ق حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ، ٝحٓظؼخٗض ٌٛٙ رخُؼِّٞ ح٣َُخ٤ٟش ٝح٩كٜخث٤ش .. ُِٞهٞف حُ٘ظخثؾ ؿيح أ

 ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ٝطٜل٤لٜخ رٔخ ٬٣ثْ حُز٤جش .

 ٝٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن ٓخ ٢ِ٣ :

ٞحهغ ٝطل٤ِِٚ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ كٍِٞ ٬ٓثٔش ُِظطز٤ن ك٢ ٓـظٔؼخص ٓؼ٤٘ش ك٢ ُٓخٕ طؼيى ٓلخ٤ْٛ حُو٤خىس رخػظزخٍٛخ ٝؿٜخص ٗظَ طؼظٔي ػ٠ِ حٓظوَحء حُ-1

 ٓؼ٤ٖ ، طظـ٤َ رظـ٤َ حُظَٝف ٌٌٝٛح ...

 ٣ـذ إٔ طٞؿي حُو٤خىس حُ٘خؿلش ك٫ًِٞ ؿ٤َ طو٤ِي٣ش ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ . -2

                                                           
 َٓؿغ ٓخرن ." َٓ٘ٝع ط٤ٔ٘ش هيٍحص أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحُو٤خىحص ، ز٤جش  حُؼَر٤ش ى. ٓلٔي حُؼِح١ُ " ىػخثْ حُٔي٣َ حُٔظ٤ِٔ ك٢ حُ 7

145
ٍ " ى. ٓؼ٤ي ػخَٓ " ح٩ىحٍس ك٢ ظ٬ٍ حُظـ٤َ " ًَِٓ ٝح٣ي ٤َٓك٤ْ ٬ُٓظ٘خٍحص ٝحُظط٣َٞ ح٫ىح١ٍ ى. كئحى حُوخ٢ٟ  رلٞع حُٔئطَٔ ح١ُٞ٘ٔ ح٧ٝ 

 . 16حٓظَحط٤ـ٤خص حُظـ٤٤َ ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظٔخص  ٙ 
146
 18ط٢ًَ حرَح٤ْٛ ِٓطخٕ " ٛ٘يٓش حُظـ٤٤َ " ريٕٝ ٗخَٗ ٙ  ى. 
147
 ى. ٓلٔٞى حُوط٤ذ َٓؿغ ٓخرن . 
148

 ى. ٗز٤َ ٢َٓٓ  ، ى.ك٣َي ٗٞٗش ، ى. ط٢ًَ ِٓطخٕ ، ٓؼ٤ي ػخَٓ َٓحؿغ ٓخروش .  
149
 ى. ٤ٓي حُٜٞح١ٍ َٓؿغ ٓخرن ٙ ّ . 
150
ٍ حُظـ٤٤َ "  رلٞع حُٔئطَٔ ح١ُٞ٘ٔ ح٧ٍٝ " حٓظَحط٤ـ٤خص حُظـ٤٤َ ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظٔخص ى. ًٔخ ٍ كٔي١ أرٞ حُو٤َ " ػخُْ حُٔ٘ظٔخص ٝحُؼ٤ِٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ظ٬ 

 ٙ201-203 . 
151

ٙ  2006وخَٛس ى. ػ٢ِ ح٢ُِٔٔ " حُلٌَ ح٫ىح١ٍ حُٔؼخَٛ ٝحٗؼٌخٓخطٚ ػ٠ِ ح٫ىحٍس ح٣َُٜٔش " ٓـِش حُٔلخٓزش ٝح٫ىحٍس ٝحُظؤ٤ٖٓ  ٤ًِش حُظـخٍس ؿخٓؼش حُ  

445- 450 . 
152

 . 43-41ى. ٤ٓي حُٜٞح١ٍ َٓؿغ ٓخرن ٙ   
153
 ى. ػ٢ِ ح٢ُِٔٔ َٓؿغ ٓخرن . 
154
 . َٓؿغ ٓخرنَٓ٘ٝع ط٤ٔ٘ش هيٍحص أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحُو٤خىحص ، حٗظَ :  ى. ٤ٓي حُٜٞح١ٍ ٓي٣َ حُٔٔظوزَ ، ى. ٓظ٢ُٞ ح٤ُٔي " ح٩ىحٍس "    
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 ع ٝح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش حٓظويحّ طو٤٘ش ح٫طٜخ٫ص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُظو٤٘خص حُل٣ٌَش ٓؼَ رَحءحص ح٫هظَح-3

 كٖٔ حٓظويحّ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُز٣َ٘ش حُٔظخكش ٝطط٣َٞٛخ ٩ظٜخٍ أػ٠ِ هيٍحطٜخ ٝآٌخ٤ٗخطٜخ .-4

 حُزلغ حُؼ٢ِٔ حُٔٔظَٔ ُِظط٣َٞ كظ٠ ٣ٌٖٔ حهظَحم حُٔٞم حُؼخ٢ُٔ.-5

ػي حهظ٤خٍ حُو٤خىس رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ حُ٘ظ٣َخص ًٔخ ٣ظز٤ٖ أٗٚ ُْ طظ٘خٍٝ ػو٤يس ٓٔخ٣ٝش أهَٟ ٫ٝ ط٣َ٘غ ٟٝؼ٢ ٓ٘ظْ ك٢ حُٔـظٔؼخص حُٔؼخَٛس هٞح   

٣َخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٌٛح حُٟٔٞٞع ٖٓ ٗخك٤ش ًٌُٝي ح٧َٓ رخُ٘ٔزش ُٞحؿزخص حُو٤خىس ١َٝم ٓٔخءُظٜخ ٝحَُهخرش ػ٤ِٜخ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ ، ٌُُي ظِض ٗظ

 ٤َ حُظَٝف ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش. ح٩ىحٍس ك٢ حُو٤خىس ٓـَى ٗظ٣َخص طوزَ حُظؼي٣َ ٝحُظط٣َٞ ٝحُظـ٤٤َ ١زوخ ُِِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ ٝطـ

 

 حُـِء حُؼخ٢ٗ : حػَ ح٬ٓ٩ّ ك٢ طـ٤٤َ ٓلّٜٞ حُو٤خىس ك٢ حُٔـظٔغ 

 أ٫ٝ : ٓـظٔغ حُـ٣َِس حُؼَر٤ش هزَ ح٬ٓ٩ّ ٝرؼيٙ :

٤ِٓجش رخُؼخىحص ٝح٧ػَحف ح٤ُٔجش ًخٗض ر٤جش حُـ٣َِس حُؼَر٤ش هزَ ح٬ٓ٩ّ ريحث٤ش ٝر٤ٔطش ٖٓ ؿٞحٗزٜخ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش ٝ  
155
، أٓخ  

حُل٠خٍحص حُوي٣ٔش ٓؼَ حُل٠خٍس حُلَػ٤ٗٞش ٝحَُٝٓخ٤ٗش ٝك٠خٍس حُلَّ كوخٓض ػ٠ِ ظِْ ٝحٓظؼزخى حُلٌخّ َُِػ٤ش رلَٝ حٌُّٔٞ حُظخُٔش ػ٠ِ 

 .. ٌٌٝٛح ، ٝرٌُي رؼغ حُ٘ز٢ حُلو٤َ هزَ حُـ٢٘ ر٬ ٍكٔش ، ٖٗ حُلَٝد ٫هظ٘خٙ ٌٓخٓذ ػ٠ِ كٔخد حُـٔخػخص ح٠ُؼ٤لش ٝح٧ْٓ حُٜـ٤َس 

 ٝحُي٤ٗخ ًِٜخ َٗهٜخ ٝؿَرٜخ .. ٗٔخُٜخ ٝؿ٘ٞرٜخ طجٖ رخُظِْ ٝحُلٔخى حُز٤ٖ .

ك٢ ٓـظٔؼٚ ٤ٗجخ ػٖ ٓلّٜٞ أٝ ٜٓ٘ؾ حُو٤خىس ك٢ ػَٜٙ ، ًٔخ ُْ طظٞحؿي ٗظْ اىحٍس ٤ٍٗيس طٔؼَ ًٗٔٞؽ ٓظ٤ِٔ  ٝرٌُي ُْ ٣ٜخىف ٍٍٓٞ الله   

 ٣لظٌٟ رٚ ، ٝرٌُي ٫ ٣ٜق ح٩ىػخء رؤٕ حُظ٣َ٘غ ح٢ٓ٬ٓ٩ ك٢ ٌٛح حُٜيى ٍٝى طؤػَح رٔخ ًخٕ ٣طزن ػَٜ حُزؼؼش حُ٘ز٣ٞش أٝ هزِٜخ .

 ػخ٤ٗخ : ه٤خىس حُظـ٤٤َ ك٢ ح٬ٓ٩ّ :

ا٠ُ ٣ّٞ حُو٤خٓش ، كوي  ك٢ كوزش ٤ُ٘ٓش ٤ُليع طـ٤٤َح ؿ٣َٛٞخ ك٢ ك٤خس حُٔـظٔغ حُز١َ٘ ًِٚ ، ٧ٜٗخ ٍٓخُش ُِز٣َ٘ش ًِٜخ ٌٓ٘ رؼؼظٚ غ حُ٘ز٢ رؼ  

ظْ ًٗٔٞؽ أكيػض ُُِح٫ً ك٢ حُٔـظٔغ ح٩ٗٔخ٢ٗ ًِٚ ، اً حٓظي أػَٛخ ٌَُ حُل٠خٍحص حُوخثٔش كظ٠ ٝهظ٘خ ٌٛح ، ٣وٍٞ ك٢ ًُي أ.ى. ٤ٓي حُٜٞح١ٍ إٔ أػ

ح١ٌُ رؼغ ٤ُلٍٞ حُزَ٘ ٖٓ ػزخىس ح٧ٝػخٕ ا٠ُ ػزخىس الله حُٞحكي ح٧كي ٣ٝلُْٜٞ ٖٓ ه٤ْ ٝه٘خػخص ٤ًِٞٓٝخص  ُِوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٛٞ ٍٍٓٞ الله 

ا٠ُ ؿ٤َ ًُي ٓٔخ  حُـخ٤ِٛش ا٠ُ ه٤ْ ٝه٘خػخص ٤ًِٞٓٝخص ح٬ٓ٩ّ ، ٣لُْٜٞ ٖٓ حُو٤ْ ٝحُو٘خػخص حَُٔطزـطش رخُي٤ٗخ ا٠ُ ه٤ْ ٝه٘خػخص َٓطزطش رخ٥هَس

ٗؼَكٚ ؿ٤ٔؼخ . 
156
ٝٛٞ ٓخ أٛزق ح٥ٕ ٖٓ أكيع ٓزخىة ح٩ىحٍس حُظ٢ طظ٘خٍٝ ٓلّٜٞ حُو٤خىس ١َٝٗٝ حُوخثي حُ٘خؿق ، كخُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٢ٛ حُظ٢ طليع  

 ١لَس ا٣ـخر٤ش ك٢ ك٤خس حُٔـظٔغ .

 ػخُؼخ : حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٓ٬ٓ٩ ك٢ حُو٤خىس :

 ٢ٓ٬ ػ٠ِ ػ٣َٜٖ٘ ٛٔخ :٣ؼظٔي كٌَ حُو٤خىس ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ح٩ٓ  

ز٢٘ ح٧ٍٝ : أٓخّ ك١ٌَ ٣ٔظٔي هٞحػيٙ ٖٓ حُظ٣َ٘غ ح٢ٓ٬ٓ٩ حُٞحٍى ك٢ حُوَإٓ ٝحُٔ٘ش ، ك٤غ ط٘خُٝض ح٣َُ٘ؼش حُـَحء ػو٤يس حُظٞك٤ي ًؤٓخّ ط٘

 ػ٤ِٚ ك٤خس حُٔـظٔغ حُِْٔٔ .

ٖٝٓ حؿظٜخى حُؼِٔخء ٝحُِٔق -ٍٟٞحٕ الله ػ٤ِْٜ-خء حَُحٗي٣ٖحُؼخ٢ٗ : ٜٓ٘ؾ ػ٢ِٔ طـ٣َز٢ ٣ٔظٔي آ٤ُخطٚ ٖٓ حُٔ٘ش حُو٤ُٞش ٝحُلؼ٤ِش ٖٝٓ ػَٔ حُوِل

 حُٜخُق ٛخُق ُِظطز٤ن ك٢ ًَ ُٓخٕ ٌٝٓخٕ.

 

 حُـِء حُؼخُغ : هٞحػي حهظ٤خٍ حُو٤خىس ح٤َُٗيس

 ٓلّٜٞ حُو٤خىس ح٤َُٗيس ك٢ ح٬ٓ٩ّ :

ٔـظٔغ إٔ ٣َٜ ٖٓ ه٬ُٚ ُِظويّ ٝح٫ُىٛخٍ ٝحَُكؼش ، ٌُُي كوي حٛظْ ح٬ٓ٩ّ حٛظٔخٓخ رخُـخ رخهظ٤خٍ حُو٤خىس ، كخُوخثي ح٤َُٗي ٛٞ حُٔؼزَ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ُِ 

حُوَإٓ  طز٤ٖ أ٤ٔٛش ٝػظْ ىٍٝ حُو٤خىس ك٢ طلو٤ن ٝرِٞؽ ؿخ٣خص حُٔـظٔغ ، ٣ٝظ٘خٍٝ حُزلغ ٓلّٜٞ حُو٤خىس ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٍٝى رخُوَإٓ ح٣ٌَُْ كِْ ٣ًٌَ

 ؼ٠٘ حُٔوٜٞى ٛٔخ :ح٣ٌَُْ ًِٔش حُو٤خىس رٔؼ٘خٛخ حُٔٔظويّ كي٣ؼخ ٝاٗٔخ ًًَ ٓل٤ٜٖٓٞ رخُٔ

 ٓلّٜٞ ح٫ٛطلخء .-

 ٓلّٜٞ ح٣٫ُٞش ٝحُظ٤ٌٖٔ ك٢ ح٧ٍٝ ، ًُي ًٔخ ٢ِ٣ :-

 ٓلّٜٞ ح٫ٛطلخء ك٢ ه٤خىس حُٔـظٔغ ًٔخ ٍٝى ك٢ حُوَإٓ ح٣ٌَُْ : -)  1(  

هخّ رؤػزخء ٛٞ حهظ٤خٍ الله ػِ ٝؿَ ٨ُٗز٤خء ٝحُٜخُل٤ٖ ُٜٔخّ ٓليىس ، ٣ٝؼـِٔ٘خ ح٬ٓ٩ّ إٔ الله حٛطل٠ ٖٓ حُٔئ٤ٖ٘ٓ ٖٓ هخّ رؤػزخء حُ٘زٞس ْٜٝٓ٘   

 حَُٓخُش ْٜٝٓ٘ ٖٓ ًخٗض ٜٓٔظٚ حُلٌْ ٝحُِٔطش ُِـٜخى ٝرخهظٜخٍ ًٔخ ٢ِ٣ :

 .  حٛطلخء حٍَُٓٞ -أ

حٛطلخء ٣َْٓ حر٘ش ػَٔحٕ ، حٛطلخء ىحٝى ٤ِٓٝٔخٕ ، حٛطلخء حُٜخُل٤ٖ ُظ٤ِْٔٛ رخُؼِْ ، حٛطلخء ١خُٞص  حٛطلخء ح٧ٗز٤خء ٝح٤َُِٖٓٔ ،-د

 ٌِٓخ .

 ٓلّٜٞ ح٣٫ُٞش رٔؼ٠٘ حُو٤خىس : -) 2(  

حُٔؼ٠٘ ح٣٫ُٞش ٢ٛ حهظ٤خٍ حُٔـظٔغ أٝ حُِٔطش ُ٘وٚ ٓخ طظٞحكَ ك٤ٚ ٓوٞٓخص ٓؼ٤٘ش ُظ٢ُٞ ٓٔج٤ُٞش ٓليىس ك٢ حُٔـظٔغ ٝرٌُي ط٘طزن ػ٠ِ   

ُ٘ٞح٢ٛ حُٔوٜٞى ٖٓ " حُو٤خىس " حُٔٔظويّ كي٣ؼخ حُظ٢ ًخٗض طٔظويّ ك٢ ه٤خىس حُٔؼخٍى ، ٝهي ٟٝغ حُظ٣َ٘غ ح٢ٓ٬ٓ٩ أكٌخٓخ ٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧ٝحَٓ ٝح

 ٝحؿزش حُظطز٤ن ػ٘ي حهظ٤خٍ ح٫ُٞس ، ُظلو٤ن " ه٤َ أٓش أهَؿض ُِ٘خّ " . 

ش ىٍٝ حُو٤خىس ك٢ ٛ٘غ حُل٠خٍس ح٩ٗٔخ٤ٗش ٌُح كوي ط٫ٞٛخ رؼ٘خ٣ظٚ ٟٝٝغ هٞحػيٛخ ػ٠ِ ػَف حُظ٣َ٘غ ح٢ٓ٬ٓ٩ أ٤ٔٛ ٝرٌُي َٜٗ ُ٘ظ٤ـش ٛخٓش :

 حَُؿْ إٔ ٓـظٔغ حُلـخُ ُْ ٣ٌٖ ٣ؼَف هزَ ح٬ٓ٩ّ ٓـظٔغ حُيُٝش أٝ ٓـظٔغ ح٧ػٔخٍ حُٔ٘ظْ .

 هٞحػي حهظ٤خٍ حُو٤خىس أٝ ح٣٫ُٞش :

٣خطٚ " ٝاً حرظ٠ِ ارَح٤ْٛ ٍرٚ رٌِٔخص كؤطٜٖٔ هخٍ ا٢ٗ ؿخػِي ُِ٘خّ آخٓخ هخٍ ٖٝٓ أ٫ٝ : هخػيس ػيّ ط٣ٍٞغ حُو٤خىس : ٣وٍٞ الله طؼخ٠ُ ك٢ ٓلٌْ آ

١ِذ ط٣ٍٞغ ٣ًٍظٚ ح٩ٓخٓش ٝرخَُؿْ ٖٓ ٌٓخٗش حُو٤َِ ػ٘ي ٍرٚ ا٫ أٗٚ  ، أ١ إٔ أرٞ ح٧ٗز٤خء  ٣ًٍ124ظ٢ هخٍ ٫ ٣٘خٍ ػٜي١ حُظخ٤ُٖٔ " حُزوَس 

ُظخ٤ُٖٔ ٖٓ ٣ًٍش ارَح٤ْٛ ، ٝرٌُي ٓ٘غ ط٣ٍٞغ ح٫ٓخٓش ٝحُو٤خىس رخَُؿْ ٖٓ ط٣َ٘غ هٞحػي طزخٍى ٝطؼخ٠ُ ُْ ٣ٔ٘لٜخ ا٫ ُِٜخُل٤ٖ ٝٓ٘ؼٜخ ػٖ ح

                                                           
155
 25ٛـ ٙ  1408ِْٝٓ ٣خ ٓلذ " ىحٍ ح٬ُّٔ   أرٞ رٌَ حُـِحث١َ " ٌٛح حُلز٤ذ ٓلٔي ٍٍٓٞ الله ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ  
156

 ى. ٤ٓي حُٜٞح١ٍ َٓؿغ ٓخرن ٙ ٕ .  
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ط٣ٍٞغ حُٔخٍ ٝحُلوٞم 
157

ٝٓخٍ حُِٕٔٔٔٞ ح٧ٝحثَ ػ٠ِ  ٝٛٞ ٓخ كؼِٚ ٍٍٓٞ الله اًح هٍٞٗض رٔخ َٗػظٚ حُ٘ظْ حُٟٞؼ٤ش ٖٓ ط٣َ٘ؼخص هخَٛس . 

 زخ٣ؼش ٓؼخ .ًُي كظ٠ ػَٜ ر٢٘ أ٤ٓش ح٣ٌُٖ حٓظ٘ٞح ٗظخّ حُظ٣ٍٞغ ٝحُٔ

 ٝرٌُي طٌٕٞ حُوخػيس ح٠ُٝ٧ ٢ٛ : ػيّ ط٣ٍٞغ حُو٤خىس ه٬كخ ُِ٘ظخّ ح١ٌُ ًخٕ ٓؼ٫ٞٔ رٚ ك٢ حُل٠خٍحص حُٔخروش ػ٠ِ ح٬ٓ٩ّ .

 ػخ٤ٗخ : هخػيس حهظ٤خٍ ح٧ِٛق رخُ٘ٔزش ُِٜٔخّ حًُِٔٞش : 

زض ٓلّٜٞ ح٧ِٛق ٛٞ ٓلّٜٞ ٗٔز٢ ٣وٜي ٬ُهظ٤خٍ ٖٓ حُٔظخف ٖٓ ًلخءحص ح٧ٓش ٜٓيحهخ ُوُٞٚ طؼخ٠ُ " ٫ ٣ٌِق الله ٗلٔخ ا٫ ٝٓؼٜخ ُٜخ ٓخ ًٔ  

، أ١ إٔ ٣ٌٕٞ رويٍ ٝٓغ حُ٘لْ ػ٠ِ ح٫كظٔخٍ ٣ٝوظِق ٖٓ كَى ٥هَ ٖٝٓ ٓـظٔغ ٥هَ ٖٝٓ ُٓخٕ ٥هَ ..  286ٝػ٤ِٜخ ٓخ حًظٔزض "حُزوَس / 

لي٣غ ح٣َُ٘ق " ٖٓ ٢ُٝ ٖٓ أَٓ ح٤ُِٖٔٔٔ ٤ٗجخ ك٠ُٞ ٍؿ٬ ٝٛٞ ٣ـي ٖٓ أِٛق ٤ُِِٖٔٔٔ ٓ٘ٚ كوي هخٕ الله ٍُٝٓٞٚ " ٝحُ
158
ٝك٢ ٍٝح٣ش " ٖٓ  

هِي ٍؿ٬ً ػ٠ِ ػٜخرش ٝٛٞ ٣ـي ك٢ طِي حُؼٜخرش أ٠ٍٟ ٓ٘ٚ كوي هخٕ الله ٝهخٕ ٍُٓٞٚ ٝهخٕ حُٔئ٤ٖ٘ٓ" ٍٝحٙ حُلخًْ ك٢ ٛل٤لٚ 
159
أ١ ٣ـذ  

أ١ أَٓ ك٢ حُٔـظٔغ إٔ ٣ظْ حهظ٤خٍ ح٧ِٛق ك٢ حُٔـخٍ ى٣٘خ ٝى٤ٗخ. ٫ٝ ٣وظَٜ ح٧َٓ ػ٠ِ ًُي ٝاٗٔخ ػيّ حهظ٤خٍ حُوخثي حُٔ٘خٓذ ك٢  ػ٘ي حهظ٤خٍ ٫ٝس

هخٍ ٍىحً ػ٠ِ ٓئحٍ  حُٜٔٔش حًُِٔٞش ُٚ ا٣ٌحٗخ رٜ٘خ٣ش حُز٣َ٘ش ٝٛٞ ٓخ ٣ٟٞق ػظْ ٌٛح ح٧َٓ ٝهيٍٙ ك٢ ح٬ٓ٩ّ ، كؼٖ أر٢ ٣ََٛس إٔ حٍَُٓٞ 

ػٖ حُٔخػش " اًح ٤ٟؼض ح٧ٓخٗش كخٗظظَ حُٔخػش " ٓؤُٚ ح٧ػَحر٢ ٤ًق اٟخػظٜخ ؟ هخٍ : اًح ٝٓي ح٧َٓ ا٠ُ ؿ٤َ أِٛٚ كخٗظظَ حُٔخػش  أػَحر٢

"
160

. ٝر٤خٕ ٓؼ٠٘ حُلي٣غ ًٔخ ٢ِ٣ : ًِٔش " ٤ٟؼض " ر٠ْ ح٠ُخى ٓز٢٘ ُِٔـٍٜٞ طؼ٢٘ إٔ ٓظوٌ حُوَحٍ ك٢ حُٔـظٔغ ٤ٟغ ح٧ٓخٗش ، أٓخ ًِٔش " 

كظؼ٢٘ ٛ٘خ ٓٔج٤ُٞش حهظ٤خٍ حُٔٔجٍٞ ، أٓخ ًِٔش " ح٧َٓ " ك٢ٜ طؼ٢٘ حُلٌْ أٝ حطوخً حُوَحٍ ٣وٍٞ الله طؼخ٠ُ " هَ إ ح٧َٓ ًِٚ لله " ح٧ٓخٗش " 

، أٓخ ًِٔش " ؿ٤َ أِٛٚ " كظؼ٢٘ : ط٤ٌِق ح٧َٓ ا٠ُ ؿ٤َ أٛلخرٚ ٝرٌُي ٣وٜي  159" ٝحٓظـلَ ُْٜ ٝٗخٍْٝٛ ك٢ ح٧َٓ" آٍ ػَٔحٕ/ 154حُز٤٘ش/

غ ح٣َُ٘ق أٗٚ اًح حهظ٤َ ُٜٔ٘ذ أٝ ٓٔج٤ُٞش ٖٓ ؿ٤َ أٛلخرٜخ حُٔظو٤ٜٜٖ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ حُؼِْ ٝحُوزَس ٝحُظير٤َ ك٤ٜخ ًخٕ ًُي ا٣ٌحٗخ حُلي٣

 .رٜ٘خ٣ش حُز٣َ٘ش ، أ١ أٗٚ رٔ٘طن حُٔوخُلش ٣ـذ إٔ ٣ظْ حهظ٤خٍ أَٛ حُظوٜٚ ك٢ ًَ أَٓ ، ٝا٫ ًخٕ ًُي ٣ٌَٗح رٜ٘خ٣ش حُزَ٘ رو٤خّ حُٔخػش 

١َٝ٣ حرٖ ط٤ٔ٤ش ٌُٝح   
161
ػٖ هٍٞ ػَٔ رٖ حُوطخد أٗٚ ٖٓ ٢ُٝ ٍؿ٬ ُٔٞىس أٝ هَحرش ر٤ٜ٘ٔخ كوي هخٕ الله ٍُٝٓٞٚ ٝح٤ُِٖٔٔٔ ، كخُٞحؿذ ػ٤ِٚ  

حُن حُزلغ ػٖ حُٔٔظلو٤ٖ ٣٫ُِٞخص ٖٓ ٗٞحرٚ ػ٠ِ ح٧ٜٓخٍ ٖٓ ح٧َٓحء ٝحُو٠خس ٖٝٓ أَٓحء ح٧ؿ٘خى ٝحٌُظخد ٝحُٔؼخس ػ٠ِ حُوَحؽ ٝحُٜيهخص .. 

ك٢ ح٫هظ٤خٍ ح٧ٓؼَ كخ٧ٓؼَ ك٢ ًَ ٜٓ٘ذ رلٔزٚ ك٤ِْ ػ٤ِٚ ا٫ حهظ٤خٍ أِٛق حُٔٞؿٞى كبًح كؼَ ًُي رؼي ح٫ؿظٜخى حُظخّ ٝأهٌ ح٣٫ُٞش  ، ٣ٝـذ

ُٜٔٔش أٝ ٣ٝـِذ ح٫هظ٤خٍ ك٢ ح٣٫ُٞخص طزؼخ ُطز٤ؼش ح 16رلوٜخ كوي أىٟ ح٧ٓخٗش ٝهخّ رخُٞحؿذ ػٔـ٬ً روُٞٚ طؼخ٠ُ " كخطوٞح الله ٓخ حٓظطؼظْ " حُظـخرٖ/

أٗٚ ُْ ٢ُٞ٣ أرخ ًٍ ٓغ ١ِزٚ ح٣٫ُٞش ٝهخٍ ُٚ " ٣خ أرخ ًٍ اٗي ٟؼ٤ق ٝا٢ٗ أكذ ُي ٓخ  حُٞظ٤لش اً ٣ظٔغ ٓؼ٠٘ ح٧ِٛق ٬ُِٔءٓش . ٣َٟٝٝ ػ٘ٚ 

أكزٚ ُ٘ل٢ٔ ٝاٜٗخ أٓخٗش ٝأٜٗخ ٣ّٞ حُو٤خٓش ه١ِ ٝٗيحٓش ا٫ ٖٓ أهٌٛخ رلوٜخ ٝأىٟ ح١ٌُ ػ٤ِٜخ ك٤ٜخ " 
162
. 

 ُؼخ٤ٗش ٢ٛ : حهظ٤خٍ ح٧ِٛق ١زوخ ُِٜٔخّ حًُِٔٞش ُِو٤خىس .ٝرٌُي طٌٕٞ حُوخػيس ح

 ػخُؼخ : هخػيس طلي٣ي ٓوٞٓخص ٬ٛف حُو٤خىس ى٣٘خ ٝى٤ٗخ :

 ٣ؼظٔي ٓلّٜٞ ح٬ُٜف ك٢ حهظ٤خٍ حُو٤خىس ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔوٞٓخص ٛٔخ :  

 ٓوٞٓخص ٗو٤ٜش طظٔؼَ ك٢ ح٣٩ٔخٕ ٝحُٜيم ٝح٧ٓخٗش ، حُلِْ .-

 حُؼِْ ٝحُؼَٔ . ٓوٞٓخص ٝظ٤ل٤ش طظٔؼَ ك٢-

 حُٔوٞٓخص حُ٘و٤ٜش :-أ 

ح٣٩ٔخٕ : أَٛ ح٣٩ٔخٕ طٜي٣ن ٝاهَحٍ ٝٓؼَكش ٝح٧َٛ ك٢ ػَٔ حُوِذ حُظٜي٣ن ٝحُؼَٔ طخرغ ُٚ-1
163

" حُِْٔٔ ٖٓ ِْٓ حُِٕٔٔٔٞ ٌُُٝي هُٞٚ 

ٖٓ رؤَٓ ٖٓ ُٔخٗٚ ٣ٝيٙ ٝحُٔئٖٓ ٖٓ أٓ٘ٚ حُ٘خّ ػ٠ِ ىٓخثْٜ ٝأٓٞحُْٜ " كلَٔ حُِْٔٔ رؤَٓ ظخَٛ ٝٛٞ ح٬ُٔٓش ٖٓ أًحٙ رخ٤ُي ٝحُِٔخٕ ، ٝكَٔ حُٔئ

ح٣َُ٘ق أ٠٣خ ُٔؼ٠٘ ػظ٤ْ ٛٞ رخ١ٖ ٛٞ إٔ ٣ؤٓ٘ٚ حُ٘خّ ػ٠ِ ىٓخثْٜ ٝأٓٞحُْٜ ٌٝٛٙ حُٜلش ح٧ه٤َس أػ٠ِ ٖٓ حُٜلش ح٠ُٝ٧ . ٤٘٣َٝ حُلي٣غ 

، طلون ح٬ُٔٓش ٤ُِِٖٔٔٔ ٖٓ حُِْٔٔ رلن ، أٓخ ٬ٓٓش حُٔـظٔغ ًِٚ ٖٓ حُ٘خّ ٤ِٖٔٔٓ ٝؿ٤َْٛ كظظلون ٖٓ حُٔئ٤ٖ٘ٓ ٧ٕ ح٣٩ٔخٕ حَٗٔ ٝأػظْ 

ف ح٫هظٜخى١ أٝ ح٤ُٔخ٢ٓ ٌُٝ٘ٚ ك٢ ه٤خىطٚ ُٔـظٔغ حُٔي٣٘ش ُْ ٣زيأ رب٬ٛ كٌَ ٓئٖٓ ٫ري إٔ ٣ٌٕٞ ِٓٔٔخً ٌُٖٝ ٤ُْ ًَ ِْٓٔ ٓئٓ٘خً . ٝحٍَُٓٞ 

 ريأ رب٬ٛف ح٣٩ٔخٕ ٝىػخ ريػٞس حُظٞك٤ي كٌخٕ ٖٓ رؼي ًُي ًَ ا٬ٛف ًَٝ هٞس ًَٝ ه٤َ ، كٜٞ حُٔز٤َ حُٞك٤ي ُؼ٬ؽ أٗٞحع ح٫ٗلَحكخص ٝٛٞ

 أػظْ ًهَح ٣ويّ ُِؼو٤يس ٝأًزَ ٤ٍٛي ك٢ ٓز٤َ َٜٗطٜخ
164
 . 

ٌٌُد ٧ٕ حٌٌُد ٫ هٞس ُٚ ، ٝٛٞ رخ١َ ، ٢ٗٝء ٛيم أ١ ِٛذ ٣وٍٞ الله طؼخ٠ُ " ٖٝٓ حُٜيم : ٝطيٍ ُـش ػ٠ِ هٞس ح٢ُ٘ء ، ٝحُٜيم ه٬ف ح-2

ٝهخٍ حرٖ ٓ٘ظٍٞ : حُٜيم ٗو٤ٞ حٌٌُد ٣وخٍ ٛيهٚ حُلي٣غ : أٗزؤٙ رخُٜيم . 87أٛيم ٖٓ الله كي٣ؼخ " حُ٘ٔخء /
165
٣ٝٔظيف الله طؼخ٠ُ حُٜي٣و٤ٖ  

،  69الله ػ٤ِْٜ ٖٓ حُ٘ز٤٤ٖ ٝحُٜي٣و٤ٖ ٝحُٜ٘يحء ٝحُٜخُل٤ٖ ٝكٖٔ أُٝجي ٍك٤وخ " حُ٘ٔخء /ك٢ هُٞٚ " ٖٝٓ ٣طغ الله ٝحٍَُٓٞ كؤُٝجي ٓغ ح٣ٌُٖ أٗؼْ 

ٝحُٜيم حٛط٬كخ ٛٞ ٓطخروش  ٣ٝ119ؤَٓ حُٔئ٤ٖ٘ٓ إٔ ٣ِظِٓٞح حُٜيم ك٢ هُٞٚ " ٣خ أ٣ٜخ ح٣ٌُٖ آٓ٘ٞح حطوٞح الله ًٝٞٗٞح ٓغ حُٜخىه٤ٖ " حُظٞرش/

٣ٌٕٞ ك٢ أكٞحُي ٗٞد ٫ٝ ك٢ حػظوخىى ٣ٍذ ٫ٝ ك٢ أػٔخُي ػ٤ذ .حُوٍٞ ح٤ٔ٠َُ ٝٛٞ ٟي حٌٌُد ٝه٤َ حُٜيم إٔ ٫ 
166
هخٍ حرٖ حُو٤ْ ٓـخ٫ص  

حُٜيم ػ٬ػش 
167

: هٍٞ ٝػَٔ ٝكخٍ ، ٝح٣٩ٔخٕ أٓخٓٚ حُٜيم ك٬ ٣ـظٔغ ًٌد ٝا٣ٔخٕ ا٫ ٝأكيٛٔخ ٣لخٍد ح٥هَ ٝأهزَ ٓزلخٗٚ أٗٚ ك٢ حُو٤خٓش ٫ 

ٌٛح ٣ّٞ ٣٘لغ حُٜخىه٤ٖ ٛيهْٜ ُْٜ ؿ٘خص طـ١َ ٖٓ طلظٜخ ح٧ٜٗخٍ هخُي٣ٖ ك٤ٜخ أريح ٢ٍٟ الله  ٣٘لغ حُؼزي ٣ٝ٘ـ٤ٚ ٖٓ ػٌحرٚ ا٫ ٛيهٚ كوخٍ طؼخ٠ُ "

 . 119ػْٜ٘ ٍٟٝٞح ػ٘ٚ ًُي حُلُٞ حُؼظ٤ْ " حُٔخثيس /

                                                           
157
 . 2004حٗظَ ى. ٍكؼض حُؼ٢ٟٞ " ح٫ػـخُ حُوَإٓ ح٣ٌَُْ  ك٢ ح٤َُٔحع " حُٔئطَٔ حُؼخ٢ُٔ ُ٪ػـخُ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُوَإٓ ٝحُٔ٘ش ، ىر٢  
158
. ٣ًٌَٗخ حُلي٣غ ح٣َُ٘ق روٜش ح٣َُُٞ حُٔٞك٤٤ظ٢  حُوخثٖ ح١ٌُ  19ٙ  1991 2"  ١/ ح٩ٓخّ حرٖ ط٤ٔ٤ش " ح٤ُٔخٓش حَُ٘ػ٤ش  ك٢ ا٬ٛف حَُحػ٢ ٝحَُػ٤ش 

 . 1990ؿ٘يطٚ حُٔوخرَحص ح٤ٌ٣َٓ٧ش ُو٤خٗش ١ٝ٘ٚ حُٔظٔؼِش ك٢ حهظ٤خٍ ح٧ٓٞأ ك٢ ه٤خىحص ١ٝ٘ٚ ٝهي كؼَ ، ٝٛٞ أكي أٓزخد ح٤ٜٗخٍ ١ٝ٘ٚ ٓ٘ش 
159
حُٔزخىة ح٧ٓخ٤ٓش ُِٞظ٤لش حُؼخٓش ك٢ ح٬ٓ٩ّ ٝٓيٟ ططز٤وخطٜخ حُٔؼخَٛس  " ، حُٔؼٜي حُؼخ٢ُ حٗظَ ى. ٓلٔي حْٗ ؿؼلَ  "    19حرٖ ط٤ٔ٤ٚ َٓؿغ ٓخرن ٙ  

 . 2001ُِيٍحٓخص ح٤ٓ٬ٓ٩ش 
160
 ) . 59(  1حُلظق ؽ/ -حُزوخ١ٍ 
161
 . 20حرٖ ط٤ٔ٤ٚ َٓؿغ ٓخرن ٙ  
162
 . 27حَُٔؿغ حُٔخرن ٙ   
163

 . 648ٙ   ٠ٗ3َس حُ٘ؼ٤ْ ؽ/  
164

 . 40-37ج٤ُٞش  " ٙ حٗظَ : ٓلٔي ح٤ٖٓ ح١َُٜٔ " حُٔٔ  
165

 . 196 -193ٙ 10حرٖ ٓ٘ظٍٞ  " ُٔخٕ حُؼَد "  ؽ/  
166

 132، حُـَؿخ٢ٗ  "  حُظؼ٣َلخص  " ٙ  277حَُحؿذ  " حُٔلَىحص "  ٙ   
167
 .2475ٙ  6ٗو٬ ػٖ ٠َٗس حُ٘ؼ٤ْ ؽ/ 281ٙ  2حرٖ حُو٤ْ حُـ٣ُٞٚ " ٓيحٍؽ  حُٔخ٤ٌُٖ " ؽ/  
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ٓخٗش ٟي حُظِحّ ح٧ٓخٗش : ح٧ٓخٗش ُـش ٜٓيٍ ٜٝٓ٘خ أٖٓ ٝطيٍ حٌُِٔش ػ٠ِ ٌٕٓٞ حُوِذ ، هخٍ حرٖ ٓ٘ظٍٞ ح٧ٓخٕ ٝح٧ٓخٗش رٔؼ٠٘ ٝحكي ، ٝح٧-3

ٝح٧ٓخٗش حٛط٬كخ :  125حُو٤خٗش ٝهخٍ حرٖ ح٧ػ٤َ : ح٧ٓ٘ش ؿٔغ أ٤ٖٓ ٝٛٞ حُلخكع ٝهُٞٚ ػِ ٝؿَ : " ٝاً ؿؼِ٘خ حُز٤ض ٓؼخرش ُِ٘خّ ٝأٓ٘خ " حُزوَس /

أٓٞحٍ ٝكَّ ٝأَٓحٍ كٜٞ  أٜٗخ ًَ ٓخ حكظَٝ الله ػ٠ِ حُؼزخى كٜٞ أٓخٗش ًخ٬ُٜس ٝحًُِخس ٝح٤ُٜخّ ٝأىحء حُي٣ٖ ، ٝه٤َ أٜٗخ ًَ ٓخ ٣ئطٖٔ ػ٤ِٚ ٖٓ

أٓخٗش 
168

. ٝح٧ٓخٗش ٢ٛ اكيٟ حُلَٝع حُوِو٤ش ُلذ حُلن ٝا٣ؼخٍٙ ٢ٛٝ ٟي حُو٤خٗش . ٝط٘ظَٔ ح٧ٓخٗش ػ٠ِ ػ٬ػش ػ٘خَٛ : حُؼلش ػٔخ ٤ُْ ُ٪ٗٔخٕ 

ٕ ر٘ؤٜٗخ رلن ، طؤى٣ش ح٤ٓ٧ٖ ٓخ ٣ـذ ػ٤ِٚ ٖٓ كن ُـ٤َٙ ، حٛظٔخّ ح٤ٓ٧ٖ رللع ٓخ حٓظئٖٓ ػ٤ِٚ ٝػيّ حُظل٢٣َ رٜخ ٝحُظٜخٝ
169

. ٣وٍٞ الله طؼخ٠ُ " 

،  72اٗخ ػَٟ٘خ ح٧ٓخٗش ػ٠ِ حُٔٔٞحص ٝح٧ٍٝ ٝحُـزخٍ كؤر٤ٖ إٔ ٣لِٜٔ٘خ ٝأٗلوٖ ٜٓ٘خ ٝكِٜٔخ ح٩ٗٔخٕ اٗٚ ًخٕ ظِٞٓخ ؿ٫ٜٞ " ح٧كِحد /

 ٝحُٞٛخ٣ش ٝحُٜ٘خىس .. حُن . ٝطَ٘ٔ ًَ حُظ٤ٌِلخص حُوخٛش رؤٍٓٞ حُي٤ٗخ ٓؼَ حُي٣ٖ ٝح٧ػَحٝ ٝح٧ٓٞحٍ ٝح٧ٍٝحف ٝحُٔؼخٍف ٝحُؼِّٞ ٝح٣٫ُٞش

حُظخ٤ُش ، ٝح٣٫ُٞخص ٖٓ أْٛ ح٧ٓخٗخص ٧ٕ أػَٛخ ٣ظؼيٟ ٛخكزٜخ ُظئػَ ػ٠ِ أر٘خء حُٔـظٔغ ًِٚ ٝهي ٣ٔظي ٌٛح ح٧ػَ ا٣ـخر٤خ ًخٕ أٝ ِٓز٤خ ٨ُؿ٤خٍ   

إٔ طئىٝح ح٧ٓخٗخص ا٠ُ أِٜٛخ اًح كٌٔظْ ر٤ٖ حُ٘خّ إٔ كخ٣٫ُٞش أٝ حُو٤خىس ٢ٛ أ٬ٛ أٓخٗش ك٢ ػ٘ن ٖٓ ٣ظ٠ُٞ ح٧َٓ ، ٣وٍٞ الله طؼخ٠ُ " إ الله ٣ؤًَْٓ 

كبٕ ط٘خُػظْ ك٢  طلٌٔٞح رخُؼيٍ ، إ الله ٗؼٔخ ٣ؼظٌْ رٚ إ الله ًخٕ ٤ٔٓؼخ ر٤َٜح ، ٣ؤ٣ٜخ ح٣ٌُٖ آٓ٘ٞح أ٤١ؼٞح الله ٝأ٤١ؼٞح حٍَُٓٞ ٝأ٢ُٝ ح٧َٓ ٌْٓ٘

هخٍ حُؼِٔخء 59-58ه٤َ ٝأكٖٔ طؤ٬٣ٝ " حُ٘ٔخء/ ٢ٗء كَىٝٙ ا٠ُ الله ٝحٍَُٓٞ إ ً٘ظْ طئٕٓ٘ٞ رخلله ٝح٤ُّٞ ح٥هَ ًُي
170
ُِٗض ح٣٥ش ح٠ُٝ٧ ك٢  

ي كٌٍ ك٤ٜخ ح٫ُٞس كؼ٤ِْٜ طؤى٣ش ح٧ٓخٗخص ا٠ُ أِٜٛخ ٝحُلٌْ رخُؼيٍ ٝح٣٥ش حُؼخ٤ٗش ك٢ حَُػ٤ش ٝحُـ٤ٕٞ رطخػش أ٢ُٝ ح٧َٓ ا٫ ح٧َٓ رٔؼ٤ٜش .. ٝه

ٓـ٫ِٞ ٣ّٞ حُو٤خٓش ٣يٙ ا٠ُ ػ٘وٚ ،  -ػِ ٝؿَ–٢ِ أَٓ ػَ٘س كٔخ كٞم ًُي ا٫ أط٠ الله " ٓخ ٖٓ ٍؿَ ٣حٍَُٓٞ ٖٓ ػيّ طؤى٣ش كوٜخ هخٍ ٍٍٓٞ الله 

كٌٚ رَٙ ، أٝ روش اػٔٚ ، أُٜٝخ ٬ٓٓش ٝأٝٓطٜخ ٗيحٓش ٝآهَٛخ ه١ِ ٣ّٞ حُو٤خٓش " 
171
 . 

َ ٖٓ حُٔٔج٤ُٞش ، ٗوٞ حُؼٜي ، حُظطل٤ق ٝحُٜلخص ح٠ُٔخىس ٨ُٓخٗش ٢ٛ حُـٍِٞ ، حُو٤خٗش ، اك٘خء حَُٔ ، حُظٜخٕٝ ، ٜٗخىس حٍُِٝ ، حٌٌُد ، حُظٜ٘ 

، " إ الله ٣ؤًَْٓ إٔ طئىٝح ح٧ٓخٗخص ا٠ُ أِٜٛخ .. "  27ٝك٢ هُٞٚ طؼخ٠ُ " ٣ؤ٣ٜخ ح٣ٌُٖ آٓ٘ٞح ٫ طوٞٗٞح الله ٝحٍَُٓٞ ٝطوٞٗٞح أٓخٗخطٌْ " ح٧ٗلخٍ 

٤ٖ ٣وٍٞ الله طؼخ٠ُ " ٖٝٓ ٣ـَِ ٣ؤص رٔخ ؿَ ٣ّٞ حُو٤خٓش " آٍ ، ٝحُـٍِٞ ٛٞ ه٤خٗش ٢ُٝ ح٧َٓ ٧ٓخٗظٚ أٓخّ الله طؼخ٠ُ ك٢ أٍٓٞ حُِٔٔٔ 58حُ٘ٔخء / 

" ٓخ ٖٓ ػزي حٓظؼِٔ٘خٙ ٌْٓ٘ ػ٠ِ ػَٔ كٌظٔ٘خ ٓو٤طخ كٔخ كٞهٚ ًخٕ ؿ٫ِٞ ٣ؤط٢ رٚ ٣ّٞ حُو٤خٓش " ، ٣ٝوٍٞ حٍَُٓٞ  161ػَٔحٕ /
172
ٝحُلي٣غ "  

ٓخ ٖٓ ٝحٍ ٢ِ٣ ٍػ٤ش ٖٓ ح٤ُِٖٔٔٔ ك٤ٔٞص ٝٛٞ ؿخٕ ُْٜ ، ا٫ كَّ الله ػ٤ِٚ حُـ٘ش " 
173
ٌُُٝي ك١َ٘ ح٧ٓخٗش أٓخ٢ٓ ك٢ ط٤ُٞش ح٧ِٛق ُٔٔج٤ُٞش  

 حُو٤خىس .

 حُلِْ ٝػيّ حُـ٠ذ ػ٘ي حُو٠خء : حُلِْ ٛٞ ح٧ٗخس ٝحُؼوَ ٝٛٞ ٖٓ أٓٔخء الله حُل٠٘ٔ ٝهخٍ حرٖ ٓ٘ظٍٞ: حُل٤ِْ ٛٞ حُٜزٍٞ ح١ٌُ ٫ ٣ٔظولٚ-4

ػ٤ٜخٕ حُؼٜخس ٫ٝ ٣ٔظلِٙ حُـ٠ذ ػ٤ِْٜ 
174

، ٝهي ًًَص ٌٛٙ حُٜلش هٔٔش ػَ٘ َٓس ك٢ حُوَإٓ ح٣ٌَُْ ٜٓ٘خ أكي ػَ٘ َٓس رخػظزخٍٛخ ٖٓ  

طؼخ٠ُ َٝٓطخٕ ٤ُٔيٗخ ارَح٤ْٛ َٝٓس ٤ُٔيٗخ آٔخػ٤َ َٝٓس ُ٘ؼ٤ذ ، ٝك٢ حُلي٣غ ح٣َُ٘ق " حُظؤ٢ٗ ٖٓ الله ، ٝحُؼـِش ٖٓ ح٤ُ٘طخٕ ،  ٛلخص الله

ٝٓخ أكي أًؼَ ٓؼخ٣ًَ ٖٓ الله ، ٝٓخ ٖٓ ٢ٗء أكذ ا٠ُ الله ٖٓ حُلِْ " 
175

 ح٫ُٞس رخُلِْ ٝػيّ حُـ٠ذ .  ًٔخ ٢ٛٞ٣ حٍَُٓٞ  

 حُٔوٞٓخص حُٞظ٤ل٤ش : -د

ريأص ٍٓخُش ح٬ٓ٩ّ رٌِٔش " أهَأ " اٗخٍس ُويٍ ُِٝٓ٘ش حُؼِْ ، ٝحُؼِْ ٛٞ طًَش ح٧ٗز٤خء ٝطَحػْٜ ، ٝٛٞ ٗٞػخٕ : ػِْ حُل٠٣َش ػ٠ِ ًَ  حُؼِْ :-1

ش.. حُن ِْٓٔ ٝٛٞ كَٝ ػ٤ٖ ٓؼَ حُظٞك٤ي ٝحُؼزخىحص ، ٝكَٝ ًلخ٣ش ٝٛٞ ػِْ ٫ ٣ٔظـ٠٘ ػ٘ٚ ك٢ هٞحّ حُي٤ٗخ ًخُطذ ٝحُٜ٘يٓش ٝحُلخٓزخص ٝح٤ُٜيُ

ٝهُٞٚ "  9َِٓ/ اًح هخّ رٜخ أكي ٓو٢ ح٩ػْ ػٖ حُزخه٢ ، ٝ هي حٓظيف الله طؼخ٠ُ حُؼِٔخء ك٢ هُٞـٚ " هَ َٛ ٣ٔظ١ٞ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣ؼِٕٔٞ " حُ

كَ ك٢ ٢ُٝ ح٧َٓ أٝ . ٝػِْ حُي٣ٖ ١َٗ ٫ُّ ٣ـذ إٔ ٣ظٞ 28ٝهُٞٚ " اٗٔخ ٣و٠٘ الله ٖٓ ػزخىٙ حُؼِٔخء " كخ١َ/ 114ٝهَ ٍد ُى٢ٗ ػِٔخ " ١ٚ/

رخػظزخٍٙ ٢ُٝ ح٧َٓ " اٗخ أُِٗ٘خ  حُو٤خىس رخػظزخٍٙ كَٝ ػ٤ٖ ػ٤ِٚ ٝأٓخٓٚ ٜٓيٍحٕ ٛٔخ ًظخد الله ٝٓ٘ش ٗز٤ٚ ح٣ٌَُْ ، ك٤وخ١ذ الله ٍُٓٞٚ ح٣ٌَُْ 

ٝح٣٥ش " ك٬ ٍٝري ٫ ٣ئٕٓ٘ٞ كظ٠ ٣لٌٔٞى ك٤ٔخ ٗـَ ر٤ْٜ٘ ػْ ٫ ٣ـيٝح ك٢ أٗلْٜٔ  103حٌُظخد رخُلن ُظلٌْ ر٤ٖ حُ٘خّ رٔخ أٍحى الله" حُ٘ٔخء/ 

 ٝط٤َ٘ ح٣٥ظخٕ ا٠ُ ٓخ ٢ِ٣ : 65كَؿخ ٓٔخ ه٤٠ض ٣ِٝٔٔٞح ط٤ِٔٔخ " حُ٘ٔخء/

 ٤خىحص إٔ ٣لٌٔٞح رٌظخد الله ٓٔخ ٣ٔظِِّ ١َٗ حُؼِْ رٚ .إٔ ػ٠ِ ٫ٝس ح٧َٓ ٝحُو-

ٜخ ططز٤وخ كبٕ ُْ ٣ـيٝح ك٢ حُوَإٓ كؼ٠ِ حُو٤خىس إٔ طِـؤ ُِٔ٘ش ح٣َُ٘لش ُِلَٜ ك٢ أٝؿٚ ح٫هظ٬ف .  أٓخ ٓخثَ ػِّٞ حُي٤ٗخ كؼ٠ِ حُو٤خىس إٔ طيًٍ-

ُِوخػيس حَُ٘ػ٤ش " ٓخ ٫ ٣ظْ حُٞحؿذ ا٫ رٚ كٜٞ ٝحؿذ " 
176
ىس ح٫ٓظؼخٗش ر١ٌٝ حُوزَس ٝحُظوٜٚ ػ٬ٔ رخ٣٥ش ح٣ٌَُٔش " كٔجِٞح أَٛ ًٔخ إٔ ُِو٤خ 

٣ٝظ٬ُّ حُلٌْ ٓغ حُؼِْ ك٢ حُوَإٓ ك٢ أًؼَ ٖٓ ٟٓٞغ رٔخ ٣ئًي ػٔن ح٫ٍطزخ١ ٝٝؿٞد حهظ٤خٍ حُوخثي حُؼخُْ  43حًٌَُ إ ً٘ظْ ٫ طؼِٕٔٞ " حُ٘لَ/

، ٝػٖ  79ٝػٖ ىحٝٝى ٤ِٓٝٔخٕ " كلٜٔ٘خٛخ ٤ِٓٔخٕ ٬ًٝ آط٤٘خ كٌٔخ ٝػِٔخ " ح٧ٗز٤خء/ ، ٣74وٍٞ الله طؼخ٠ُ " ١ُٞٝخ آط٤٘خٙ كٌٔخ ٝػِٔخ " ح٧ٗز٤خء/

.      ٌٌٝٛح ٣ظز٤ٖ ٖٓ حٌُظخد ٝحُٔ٘ش ٝؿٞد طٞحكَ ٠ٓٞٓ14 ٙ "ُٝٔخ رِؾ أٗيٙ ٝحٓظٟٞ آط٤٘خٙ كٌٔخ ٝػِٔخ ًٌُٝي ٗـ١ِ حُٔل٤ٖ٘ٔ" حُوٜٚ /

 حُٞظ٤لش . ١َٗ ػِْ حُي٣ٖ رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُظوٜٚ ح٬ُٔثْ ١زوخ ُطز٤ؼش

 حُؼَٔ :  -2

ىرَ  حُؼَٔ ُـش طيٍ ػ٠ِ حُلؼَ أٝ حُٜٔ٘ش ، ٝه٤َ حُؼَٔ حُٜخُق ٛٞ حَُٔحػ٠ ٖٓ حُوَِ ٝأِٛٚ ح٩ه٬ٙ ك٢ ح٤ُ٘ش ، ٝهخٍ حُزؼٞ حُؼَٔ حُٜخُق ٓخ 

 رخُؼِْ
177
 ، ٝحُؼخَٓ : ٓخ ػَٔ ػ٬ٔ ٓخ ، ٝه٤َ ح١ٌُ ٣ٔظوَؽ حًُِخس : ػخَٓ 

178
٣ؼْ أكؼخٍ حُوِٞد ٝحُـٞحٍف ،  ، هخٍ حٌُل١ٞ : حُؼَٔ حُٜٔ٘ش ٝٛٞ 

 ٌُٜٝح هَٕ رخُؼِْ كظ٠ هخٍ حُزؼٞ هِذ ُلع حُؼَٔ ٖٓ ُلع حُؼِْ ط٘ز٤ٜخ ػ٠ِ حٗٚ ٖٓ ٓوظ٠خٙ
179

، هخٍ حُٔخٍٝى١ : أٍٛٞ حٌُٔخٓذ حٍُِحػش 
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170
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171
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172
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. ٝحُظـخٍس ٝحُٜ٘ؼش ، ٌٝٓٛذ حُ٘خكؼ٢ إٔ أ٤١زٜخ حُظـخٍس ٣ٝوخٍ إٔ أٍؿلٜخ حٍُِحػش ٧ٜٗخ أهَد ا٠ُ رخُـٜخى
180
َٕ ح٩طوخٕ رخُؼَٔ ك٢ ٝحهظ 

. حُلي٣غ " إ الله ٣لذ اًح ػَٔ أكيًـْ ػ٬ٔ إٔ ٣ظو٘ـٚ "
181
ٌُُٝي ٣ٌٕٞ حُؼَٔ ه٣َ٘ش ػ٠ِ ٬ٛك٤ش حُلَى ُظ٢ُٞ حُٔٔج٤ُٞش ًٔخ ٣ِٝىٙ رخُٔؼَكش  

 : حُوخػيس حُؼخُؼش ٢ٛ ٝحُوزَس ٌُُٝي حٓظيف حُؼخُْ حُؼخَٓ ٝأ٠ُٝ رٚ ه٤خىحص ح٧ٓش . ٌُح طظ٠ق أ٤ٔٛش ٝك٠َ حُؼَٔ ُِو٤خىس ، ٝرٌُي طٌٕٞ

 حُوخػيس حُؼخُؼش : ط٣َ٘غ ٓوٞٓخص ٬ٛف حُو٤خىس ُِو٤خّ رٜٔخٜٓخ ، ٝط٘ؤْ ا٠ُ ؿخٗز٤ٖ :

ؿخٗذ ٝظ٤ل٢ ٣َ٘ٔ ٍَٟٝس طٞحكَ حُؼِْ ٝحُؼَٔ  -ؿخٗذ ٗو٢ٜ ٣َطز٢ رخ٣٩ٔخٕ ٝهِن : حُٜيم ٝح٧ٓخٗش ٝحُلِْ ٝػيّ حُـ٠ذ ػ٘ي حُو٠خء.  -

 ٓؼخ .

 حُو٤خىس ػ٘ي ح٫هظ٤خٍ :ٍحرؼخ : هخػيس حهظزخٍ 

٣ليػ٘خ حُؼِٔخء   
182
ًخٕ ٣ؼ٤ٖ ح٫ُٞس ٝحُؼٔخٍ ًُِِخس ٝؿ٤َٛخٝحُٔئ٤ًٖٗ ٝح٧ثٔش ، ٣ظْ حُظؼ٤٤ٖ ٝكوخ ُٔخ طوظ٤٠ٚ ح٠ٍَُٝس ،  رخَُؿْ ٖٓ إٔ حٍَُٓٞ  

ً رٖ ؿزَ هخ٤ٟخ ٤ُِٖٔ ُظؼ٤ِْ حُ٘خّ ٣وظزَ ٜٓ٘ؾ ٛئ٫ء حَُؿخٍ ك٢ حُل٤خس ٝٓيٟ ٓخ ُي٣ْٜ ٖٓ ٓؼَكش ػ٤ِٔش ، ٝٓؼخ٫ ٌُُي حهظ٤خٍ ٓؼخ ٝهي ًخٕ 

ا٠ُ  حُوَإٓ َٝٗحثغ الله ٝحُو٠خء ٝؿؼَ ُٚ هزٞ حُٜيهخص ٖٓ حُؼٔخٍ حهظزَٙ ُٔؼَكش ًلخءطٚ ٝٓويٍطٚ ، ٍٝى ك٢ حُظ١ٌَٓ أٗٚ ٓؤٍ ٓؼخً هزَ ٍك٤ِٚ

، هخٍ : كبٕ ُْ  هخٍ كزٔ٘ش ٍٍٓٞ الله ح٤ُٖٔ " ٤ًق طٜ٘غ إ ػَٝ ُي ه٠خء ؟ هخٍ أه٢٠ رٔخ ك٢ ًظخد الله ، هخٍ كبٕ ُْ ٣ٌٖ ك٢ ًظخد الله ؟ 

ُٔخ ٢َٟ٣ ٍٍٓٞ  ٛي١ٍ ػْ هخٍ : حُلٔي لله ح١ٌُ ٝكن ٍٍٓٞ الله  ٣ٌٖ ك٢ ٓ٘ش ٍٍٓٞ الله ؟ هخٍ : أؿظٜي ٍأ٢٣ ٫ أُٞ ، هخٍ ك٠َد ٍٍٓٞ الله 

"  الله 
183
 . 

 ٝرٌُي ٣ٌٕٞ حهظزخٍ حُو٤خىس أٓخٓخ ٖٓ أْٓ ح٫هظ٤خٍ ٝٗٔظل٤ي ٖٓ حُلي٣غ ح٣َُ٘ق : 

 ُوخػيس حَُحرؼش : حهظزخٍ حَُٔٗق ُِو٤خىس ُِظؤًي ٖٓ ًلخءطٚ ك٢ ٜٓخّ حُٞظ٤لش .ح

 هخٓٔخ : هخػيس ػيّ ط٤ُٞش ٖٓ ٓؤٍ ح٩ٓخٍس :  

ف " ٫ ٣ؼط٠ ح٩ٓخٍس ٖٓ ٣طِزٜخ " ك٬ ٣٘زـ٢ ط٤ُٞش ٖٓ ٣طِذ ح٩ٓخٍس ا٫ إ ًخٕ ًُي ػٖ حهظ٤خٍ ح٧ٓش أٝ حُٔـظٔغ ُ٘وٚ رٌحطٚ هيٍ ك٤ٚ ٬ٛ  

َٗخ ٣خ ٍٍٓٞ الله ٝهخٍ ح٥هَ ٓؼِٚ كوخٍ  ؼٖ أر٢ ٠ٓٞٓ ٢ٍٟ الله ػ٘ٚ هخٍ : ىهِض ػ٠ِ حُ٘ز٢ ٝهيٍس . ك َٓ أٗخ ٍٝؿ٬ٕ ٖٓ ه٢ٓٞ كوخٍ أكيٛٔخ : أ

  اٗخ ٫ ٢ُٞٗ ٖٓ ٓؤُٚ ٫ٝ ٖٓ كَٙ ػ٤ِٚ " ٝك٢ كي٣غ آهَ إٔ حُ٘ز٢ "  ُْ هخٍ " ٓخ ٖٓ ػزي حٓظَػخٙ الله ٍػ٤ش كِْ ٣لطٜخ ر٤ٜ٘لش ا٫

حُـ٘ش "  -ٍحثلش–٣ـي ٣ٍق 
184

: ٣خ ػزي حَُكٖٔ ٫ طٔؤٍ ح٩ٓخٍس كبٕ أػط٤ظٜخ ػٖ ٓٔؤُش  ، ٝػٖ ػزي حَُكٖٔ رٖ َٓٔس هخٍ هخٍ ٢ُ ٍٍٓٞ الله 

هخٍ " اٌْٗ ٓظلَٕٛٞ ػ٠ِ ح٩ٓخٍس  ًِٝض رٜخ ٝإ أػط٤ظٜخ ػٖ ؿ٤َ ٓٔؤُش أػ٘ض ػ٤ِٜخ .." ٝك٢ ٍٝح٣ش ػٖ أر٢ ٣ََٛس إٔ حٍَُٓٞ 

"  ٝٓظٌٕٞ ٗيحٓش ٣ّٞ حُو٤خٓش
185

 .حُوخػيس حُوخٓٔش ٢ٛ : ػيّ ط٤ُٞش ٖٓ ٓؤٍ ح٩ٓخٍس . ٝرٌُي طٌٕٞ 

 

 حُـِء حَُحرغ : هٞحػي حُٞحؿزخص حُظ٢ ٣ـذ إٔ طِظِّ رٜخ حُو٤خىس ح٤َُٗيس

 أ٫ٝ : هخػيس اطزخع حُلن ٝٗزٌ حُزخ١َ : 

حُظِحّ حُلن هيٍ ح٫ٓظطخػش : هخٍ حُلٖٔ–) 1( 
186

٫ٝ ٣و٘ٞح حُ٘خّ ٫ٝ ٣٘ظَٝح رآ٣خط٢ ػٔ٘خ ه٬٤ِ  أهٌ الله ػ٠ِ حُلٌخّ إٔ ٫ ٣ظزؼٞح حُٜٟٞ 

ٖ ٓٔظٜ٘يح رخُوَإٓ " ٣خ ىحٝٝى اٗخ ؿؼِ٘خى ه٤ِلش ك٢ ح٧ٍٝ كخكٌْ ر٤ٖ حُ٘خّ رخُلن ٫ٝ طظزغ حُٜٟٞ ك٠٤ِي ػٖ ٓز٤َ الله إ ح٣ٌُٖ ٠٣ِٕٞ ػ

ٍٝٗٞ ٣لٌْ رٜخ حُ٘ز٤ٕٞ ح٣ٌُٖ أِٓٔٞح ٣ٌُِٖ ٛخىٝح ٓز٤َ الله ُْٜ ػٌحد ٗي٣ي رٔخ ٗٔٞح ٣ّٞ حُلٔخد " ػْ هَأ " اٗخ أُِٗ٘خ حُظٍٞحس ك٤ٜخ ٛيٟ 

ٌْ رٔخ ٝحَُرخ٤ٕٗٞ ٝح٧كزخٍ رٔخ حٓظللظٞح ٖٓ ًظخد الله ًٝخٗٞح ػ٤ِٚ ٜٗيحء ك٬ طو٘ٞح حُ٘خّ ٝحهٕ٘ٞ ٫ٝ ط٘ظَٝح رآ٣خط٢ ػٔ٘خ ه٬٤ِ ٖٝٓ ُْ ٣ل

 47ٖٓ ُْ ٣لٌْ رٔخ أٍِٗ الله كؤُٝجي ْٛ حُظخُٕٔٞ " ٝك٢ ح٣٥ش/. ٣ٝوٍٞ طؼخ٠ُ ك٢ ح٣٥ش حُظخ٤ُش " ٝ 44أٍِٗ الله كؤُٝجي ْٛ حٌُخكَٕٝ " حُٔخثيس /

ٌخّ ٝح٫ " ٖٝٓ ُْ ٣لٌْ رٔخ أٍِٗ الله كؤُٝجي ْٛ حُلخٓوٕٞ " . كخُلٌْ ٝحُو٠خء ر٤ٖ حُ٘خّ ٣ـذ إٔ ٣ٔظ٘ي ا٠ُ حُلن حٍُِٔ٘ رخ٣٥خص حُٔز٤٘ش ٨ُك

 ًخٗض كٔن ٝظِْ ًٝلَ.

ػ٤ِٜٔخ ح٬ُّٔ " ٝىحٝى ٤ِٓٝٔخٕ اً ٣لٌٔخٕ ك٢ حُلَع اً ٗل٘ض ك٤ٚ ؿْ٘ حُوّٞ ًٝ٘خ ُلٌْٜٔ ًٌُي ٣وٍٞ الله طؼخ٠ُ ك٢ كٌْ ىحٝى ٤ِٓٝٔخٕ   

٣ٝؼِن حُزوخ١ٍ 78ٗخٛي٣ٖ ، كلٜٔ٘خٛخ ٤ِٓٔخٕ ٬ًٝ آط٤٘خ كٌٔخ ٝػِٔخ " ح٧ٗز٤خء/ 
187

" كلٔي ٤ِٓٔخٕ ُْٝ ٣ِْ ىحٝى ٫ُٞٝ ٓخ ًًَ ٖٓ أَٓٛٔخ 

 ؿظٜخىٙ" ك٤ٌِق حُوخثي رخُظِحّ حُلن هيٍ ح٫ٓظطخػش .ُِٜي حُو٠خس كبٗٚ أػ٠٘ ػ٠ِ ٌٛح رؼِٔٚ ٝػٌٍ ٌٛح رخ

٫ٝس أٍٓٞ ح٤ُِٖٔٔٔ ٖٓ ظِْ حَُػ٤ش كظ٠ ٝإ ًخٕ ًُي ٣ظؼِن رؤىحء ك٠٣َش حًُِخس ، اً  طل٣ٌَ ح٫ُٞس ٖٓ ظِْ حَُػ٤ش : ٣لٌٍ ٍٍٓٞ الله -)2(

ي كَٝ ػ٤ِْٜ ٛيهش طئهٌ ٖٓ أؿ٤٘خثْٜ كظَى ػ٠ِ ك٢ حكظَحٝ حًُِخس " .. إٔ الله ه ٓؼخً رٖ ؿزَ ػ٠ِ ح٤ُٖٔ ٝك٢ هُٞٚ  رؼغ حٍَُٓٞ 

كوَحثْٜ كبٕ ْٛ أ١خػٞح ُي رٌُي كب٣خى ًَٝحثْ أٓٞحُْٜ ٝحطن ىػٞس حُٔظِّٞ كبٗٚ ٤ُْ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ الله كـخد "
188

  

 ٝرٌُي ٣ؼظزَ حهظ٤خٍ أك٠َ أٓٞحٍ ح٢ًُِٔ ظِْ ٣لخٓذ ػ٤ِٚ حُٔٔجٍٞ ٝرٌُي طٌٕٞ حُوخػيس : 

  ٝٗزٌ حُزخ١َ رٔلّٜٞ ح٫ٓظطخػش ٝطـ٘ذ ظِْ حَُٔإ٤ٖٓٝ.حُوخػيس حُٔخىٓش:اطزخع حُلن 

 ػخ٤ٗخ : هخػيس ح٧َٓ رخُٔؼَٝف ٝح٢ُٜ٘ ػٖ حٌَُٔ٘ :

هخٍ حُِؿخؽ :  5حُٔؼَٝف ٛٞ ٓخ طؼَكٚ حُ٘لْ ٖٓ ه٤َ ٝططٔجٖ ا٤ُٚ ، ٣وٍٞ الله طؼخ٠ُ ك٢ رَ حُٞحُي٣ٖ  "ٝٛخكزٜٔخ ك٢ حُي٤ٗخ ٓؼَٝكخ " ُؤخٕ /  

ه٤َ أٜٗخ ح٬ُٔثٌش أٍِٓض رخُؼَف ٝح٩كٔخٕ ، ٝهي  1كؼخٍ ، ٝهُٞـٚ ػِ ٝؿَ " ٝح٬َُٓٔص ػَكخ " ح٬َُٓٔص /حُٔؼَٝف ٛٞ حُٔٔظلٖٔ ٖٓ ح٧

ٝك٢ طٌٍَ ًًَ حُٔؼَٝف ك٢ حُلي٣غ ٝٛٞ ٖٓ حُٜلش حُـخُزش ر٤ٖ حُ٘خّ ح١ٌُ اًح ٍأٝٙ ُْ ٣ٌَ٘ٝٙ ، ٝحٌَُٔ٘ ٟي ًُي ؿ٤ٔؼخ كٜٞ حُيٛخء ٝح٩ٌٗخٍ 

 ٝحٌَُٔ٘ ٟي حُٔؼَٝف ًَٝ ٓخ هزلٚ حَُ٘ع ٝكَٓٚ ٠ٜٗٝ ػ٘ٚ 70لش " ٛٞى /حُوَإٓ " ٌَْٗٛ ٝأٝؿْ ْٜٓ٘ ه٤
189
ٝح٧َٓ رخُٔؼَٝف ٝح٢ُٜ٘  .

                                                           
180

 . 356ٙ  4، كظق حُزخ١ٍ ٫رٖ كـَ ؽ/ 40حٗظَ : حُٔخٍٝى١ " أىد حُي٤ٗخ ٝحُي٣ٖ " ٙ   
181
حٌُز٤َ ُِطزَح٢ٗ ، حُٔؼـْ  106ٌٓظزش حُٔؼخٍف رخ٣َُخٝ ٙ  3) ؽ/1113، ٛللٚ ح٧ُزخ٢ٗ (  334ىحٍ حٌُظذ حُؼ٤ِٔش ٙ  4حُز٤ٜو٢ " ٗؼذ ح٣٩ٔخٕ " ؽ/ 

 .306ٙ   1983ٌٓظزش حُؼِّٞ ٝحُلٌْ  ٓ٘ش  24)  ؽ/ 776(
182

 . 58-55ٙ  7حُؼ٬ٓش ٗزَ حُ٘ؼٔخ٢ٗ ٝآهَٕٝ َٓؿغ ٓخرن ؽ/  
183

 . ) ٗو٬ ػٖ حَُٔؿغ حُٔخرن 21630حُظ١ٌَٓ ٍهْ (   
184
 ) 6617، 6616ٛل٤ق حُزوخ١ٍ (  

185
 . 484-483ٙ  3ٛل٤ق  حُزوخ١ٍ ىحٍ حُظوٟٞ ؽ/   

186
 . 488ٙ  3ٓخرن  ؽ/ حَُٔؿغ  
187

 . 488َٓؿغ ٓخرن ٙ  3حُزوخ١ٍ حُٔـِي /  
188

 ) .4000(  421ٙ  2حُزوخ١ٍ حُٔـِي /  

  
189
 حٗظَ :  حَُٔحؿغ حُٔخروش . 
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خ ٣ٞحكن ػٖ حٌَُٔ٘ حٛط٬كخ ٛٞ ح٩ٍٗخى ا٠ُ حَُٔحٗي حُٔ٘ـ٤ش ٝحُِؿَ ػٔخ ٫ ٬٣ثْ ك٢ ح٣َُ٘ؼش ، ٝٛٞ حُي٫ُش ػ٠ِ حُو٤َ ٝٓ٘غ حَُ٘ ، ٝح٧َٓ رٔ

.٣َُ٘ؼشحٌُظخد ٝحُٔ٘ش ٝهزق ٓخ ط٘لَ ػ٘ٚ ح
190
 

" ٝطلظَ ٌٛٙ حُوخػيس ُِٓ٘ش ػظ٤ٔش هخٍ ح٩ٓخّ حُ٘خكؼ٢ " ٖٓ ٝػع أه٤ٚ َٓحً كوي ٜٗلٚ ٖٝٓ ٝػظٚ ػ٤ٗ٬ش كوي ك٠لٚ ٝٗخٗٚ 
191

، ًٔخ إٔ ح٧َٓ 

ػٌٍ ٫ٝ رخُٔؼَٝف ٝح٢ُٜ٘ ػٖ حٌَُٔ٘ كَٝ ًلخ٣ش اًح هخّ رٚ رؼٞ حُ٘خّ ٓو٢ حُلَؽ ػٖ حُزخه٤ٖ ٝاًح طًَٚ حُـ٤ٔغ أػْ حٌَُ ٖٓٔ طٌٖٔ ٓ٘ٚ ر٬ 

َٝف هٞف . ٝهخٍ آخّ حُل٤َٖٓ : حُي٤َُ ػ٤ِٚ اؿٔخع ح٤ُِٖٔٔٔ كبٕ ؿ٤َ ح٫ُٞس ك٢ حُٜيٍ ح٧ٍٝ ٝحُؼَٜ ح١ٌُ ٤ِ٣ٚ ًخٗٞح ٣ؤَٕٓٝ ح٫ُٞس رخُٔؼ

. ٣ْٜٜٝ٘ٞٗ ػٖ حٌَُٔ٘
192
   

رٔخ١ٚ ٝأَٛٔ ػِٔٚ ٝػِٔٚ ُظؼطِض حُ٘زٞس  أٓخ ح٩ٓخّ حُـِح٢ُ ك٤َٟ أٗٚ حُوطذ ح٧ػظْ ك٢ حُي٣ٖ ٝٛٞ ٓخ حرظؼغ الله ُٚ حُ٘ز٤٤ٖ أؿٔؼ٤ٖ ُٝٞ ١ٞ١  

. ٝك٘ض ح٬٠ُُش ٝٗخػض حُـٜخُش ٝحٓظَٟ٘ حُلٔخى ٝهَرض حُز٬ى ِٝٛي حُؼزخى .
193
 : ٝرٌُي ٗٔظ٘ظؾ  

 حُوخػيس حُٔخرؼش : ح٧َٓ رخُٔؼَٝف ٝح٢ُٜ٘ ػٖ حٌَُٔ٘ .
 ػخُؼخ : هخػيس طلو٤ن حُؼيٍ ٝحُٔٔخٝحس :

حُؼيٍ ًِٔش طيٍ ػ٠ِ ح٫ٓظٞحء ، ٝاًح ًخٗض حٌُِٔش ٜٓيٍ ك٢ٜ ه٬ف حُـٍٞ ٝٛٞ ٓخ هخّ ك٢ حُ٘لّٞ رٔؼ٠٘ ٓٔظو٤ْ ، ٣َٝحىف حُؼيٍ حُؼيحُش   

٣وٍٞ الله طؼخ٠ُ " ٝأٜٗيٝح ١ًٝ  95رٔؼ٠٘ حُٔٞحء أٝ حُ٘ظ٤َ ٝحُٔؼ٤َ ًُٝي ك٢ هُٞٚ طؼخ٠ُ " أٝ ػيٍ ًُي ٤ٛخٓخ " حُٔخثيس /  -رٌَٔ حُؼ٤ٖ–ٝحُؼيٍ 

رٌَٔ –٣ظوخٍرخٕ ٌُٖ حُؼيٍ ٣ٔظؼَٔ ك٤ٔخ ٣يٍى رخُز٤َٜس ًخ٧كٌخّ ، ٝحُؼيٍ  -هخٍ حَُحؿذ : حُؼيٍ ٝحُؼيٍ _رٌَٔ حُؼ٤ٖ 2ػيٍ ٌْٓ٘ " حُط٬م/

..ك٤ٔخ ٣يٍى رخُلخٓش ًخُُٔٞٝٗخص -ؼ٤ٖحُ
194
 . 

٤ٚ ٝحُؼيٍ ٖٓ أٓٔخء الله طؼخ٠ُ ٝٛٞ ح١ٌُ ٫ ٤ٔ٣َ رٚ حُٜٟٞ ك٤ـٍٞ ك٢ حُلٌْ ٣ٝوٍٞ طؼخ٠ُ ك٢ حُوٜخٙ رخُؼيٍ " كٖٔ حػظيٟ ػ٤ٌِْ كخػظيٝح ػِ  

٣وٍٞ ح٠ُُٞٔ ػِ ٝؿَ " إ الله ٣ؤَٓ رخُؼيٍ  ٝػ٠ِ ٌٛح حُ٘لٞ 140ٝ" ؿِحء ٤ٓجش ٤ٓجش رٔؼِٜخ " حٍُٟ٘ٞ/  194رٔؼَ ٓخ حػظيٟ ػ٤ٌِْ " حُزوَس /

، كبٕ حُؼيٍ ٛٞ حُٔٔخٝحس ك٢ حُلٌْ ٝحُٔوخرَ إ ه٤َح كو٤َ ، ٝإ َٗح كَ٘ ٝك٢ ح٣َُ٘ؼش ٛٞ ح٫ٓظوخٓش ػ٠ِ ٣َ١ن  190ٝح٩كٔخٕ " حُ٘لَ /

 حُلن . 

حُٔٔخٝحس ر٤ٖ حُ٘خّ ك٢ حُلوٞم ٝحُٞحؿزخص ٌُُٝي  ٝحُؼيٍ ٛٞ حُلن ٝحُٜيف ح٠ٔٓ٧ ح١ٌُ ٍِٗ رٚ حُظ٣َ٘غ حُل٤ٌْ ، ٝحُط٣َن ا٤ُٜخ ٣ٌٖٔ ك٢  

ر٤ٖ حُٔؼ٤ِ٤ٖ  ٣َطز٢ ح٫ػ٘خٕ رزؼ٠ٜٔخ حٍطزخ١خ ٝػ٤وخ ٝهي طٔظويّ ٬ً حٌُِٔظ٤ٖ رخػظزخٍٛٔخ ٓظَحىكظ٤ٖ . ًٔخ إٔ حُظِْ ٛٞ ػٌْ حُؼيٍ رٔخ ٣ؼ٢٘ حُظلَهش

لل٤ٖ * ح٣ٌُٖ اًح حًظخُٞح ػ٠ِ حُ٘خّ ٣ٔظٞكٕٞ * ٝاًح ًخُْٞٛ أٝ أٝ ر٤ٖ حُ٘خّ ريٕٝ ٝؿٚ كن ٝهي ًًَ الله طؼخ٠ُ ك٢ ٍٓٞس حُٔطلل٤ٖ " ٣َٝ ُِٔط

، ٝحُؼيٍ ٛٞ ٤ِٓحٕ الله ح١ٌُ  6-1ُْٝٗٞٛ ٣ؤَٕٝ * أ٫ ٣ظٖ أُٝجي أْٜٗ ٓزؼٞػٕٞ * ٤ُّٞ ػظ٤ْ * ٣ّٞ ٣وّٞ حُ٘خّ َُد حُؼخ٤ُٖٔ " حُٔطلل٤ٖ/

: ِطخٗٚ ٝحُؼيٍ ٓغ حُـ٤َ ػ٬ػش أهٔخّ ٟٝؼٚ ُِوِن ٜٝٗزٚ ُِلن ٝػ٠ِ ًَ ١ً ٣٫ٝش أ٫ ٣وخُق ٤ِٓحٗٚ ٣ٝؼخٍٟٚ ك٢ ٓ
195
 

 حُؤْ ح٧ٍٝ : حُؼيٍ ٓغ ٖٓ ىٝٗٚ ٓؼَ حُوخثي ٓغ َٓإ٤ٓٝٚ.

 حُؤْ حُؼخ٢ٗ : ػيٍ ح٩ٗٔخٕ ٓغ ٖٓ كٞهٚ .

 حُؤْ حُؼخُغ : ػيٍ ح٩ٗٔخٕ ٓغ أًلخثٚ رظَى ح٫ٓظطخُش ، ٓـخٗزش ح٫ً٩ٍ ، ًق ح٧ًٟ . 

ٝٛخ٣خ طِٜق إٔ  -٢ٍٟ الله ػٜ٘ٔخ–٠ ح٧ٗؼ١َ ك٢ ٣٫ٝش حُو٠خء : ًظذ ػَٔ ٧ر٢ ٠ٓٞٓ ٝٗٔظؼَٝ ك٢ ًُي هطخد ٤ٓيٗخ ػَٔ ا٠ُ أر٢ ٓٞٓ

طٌظذ ٖٓ ٍٗٞ ٤ُٔظ٠ت رٚ حُٔـظٔغ حُز١َ٘ ًِٚ ٢ٛٝ " إٔ حُو٠خء ك٠٣َش ٓلٌٔش ٝٓ٘ش ٓظزؼش ، آّ ر٤ٖ حُ٘خّ ك٢ ٝؿٜي ٝٓـِٔي ٝه٠خثي 

ىػ٠ ٝح٤ٔ٤ُٖ ػ٠ِ ٖٓ أٌَٗ ، ٝحُِٜق ؿخثِ ر٤ٖ ح٤ُِٖٔٔٔ ا٫ ِٛلخ كظ٠ ٫ ٣طٔغ ٣َٗق ك٢ ك٤لي ٫ٝ ٤٣ؤّ ٟؼ٤ق ٖٓ ػيُي حُز٤٘ش ػ٠ِ ٖٓ ح

ّ ك٫٬ ، ٖٝٓ حىػ٠ كوخ ؿخثزخ أٝ ر٤٘ش كخَٟد ُٚ أٓيح ٣٘ظ٢ٜ ا٤ُٚ ، كبًح ؿخء رز٤٘ش أػط٤ظٚ رلوٚ كبٕ أػـِٙ ًُي حٓظل ََ ِِض ػ٤ِٚ أكَ كَحٓخ أٝ ك

٤٠ظٚ ح٤ُّٞ كَحؿؼض ك٤ٚ َُأ٣ي ٝٛي٣ض ك٤ٚ َُٗيى إٔ طَحؿغ حُلن ، ٧ٕ حُو٤٠ش كبٕ ًُي أرِؾ ك٢ حُؼٌٍ ٝأؿ٠ِ ُِؼ٠ٔ ، ٫ٝ ٣ٔ٘ؼي ٖٓ ه٠خء ه

حُلن هي٣ْ ٫ ٣زطَ حُلن ٢ٗء َٝٓحؿؼش حُلن ه٤َ ٖٓ حُظٔخى١ ك٢ حُزخ١َ ، ٝحُِٕٔٔٔٞ ػيٍٝ رؼ٠ْٜ ػ٠ِ رؼٞ ك٢ حُٜ٘خىس ا٫ ٓـِٞى ك٢ كي ، 

ط٠ُٞ ٖٓ حُؼزخى حَُٔحثَ ٝٓظَ ػ٤ِٚ حُليٝى ا٫ رخُز٤٘ش ٝح٣٧ٔخٕ ، ػْ  أٝ ٓـَد ػ٤ِٚ ٜٗخىس حٍُِٝ أٝ ظ٤ٖ٘ ك٢ ٫ٝء أٝ هَحرش ، كبٕ الله ػِ ٝؿَ

ٝأٗزٜٜخ  حُلْٜ ك٤ٔخ أى٠ُ ا٤ُي ٓٔخ ٤ُْ ك٢ هَإٓ ٫ٝ ٓ٘ش ػْ هخّ ح٧ٍٓٞ ػ٘ي ًُي ٝحػَف ح٧ٓؼخٍ ٝح٧ٗزخٙ ػْ حػٔي ا٠ُ أكزٜخ ا٠ُ الله ك٤ٔخ طَٟ

ٜٞٓش ٝحُظٌَ٘ ، كبٕ حُو٠خء ك٢ ٓٞح١ٖ حُلن ٣ٞؿذ الله ُٚ ح٧ؿَ ٣ٝلٖٔ رٚ رخُلن ٝا٣خى ٝحُـ٠ذ ٝحُوِن ٝح٠ُـَ ٝحُظؤ١ً رخُ٘خّ ػ٘ي حُو

طزخٍى – حٌُهَ كٖٔ هِٜض ٤ٗظٚ ك٢ حُلن ُٝٞ ًخٕ ػ٠ِ ٗلٔٚ ًلخٙ الله ٓخ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ حُ٘خّ ، ٖٝٓ ط٣ِٖ ُْٜ رٔخ ٤ُْ ك٢ هِزٚ ٗخٗٚ الله ، كبٕ الله

ٖٓ ػ٘ي الله ك٢ ػخؿَ ٍُهٚ ٝهِحثٖ ٍكٔظٚ " .  ٫ ٣وزَ ٖٓ حُؼزخى ا٫ ٓخ ًخٕ هخُٜخ ٝٓخ ظ٘ي رؼٞحد-ٝطؼخ٠ُ
196

٣ـذ -ٍكٔٚ الله–ٝهخٍ حرٖ ط٤ٔ٤ش  

ػ٠ِ ًَ ٢ُٝ أَٓ ح٫ٓظؼخٗش رؤَٛ حُٜيم ٝحُؼيٍ 
197
ٝحرٖ حُو٤ْ " حُظٞك٤ي ٝحُؼيٍ ٛٔخ ؿٔخع ٛلخص حٌُٔخٍ "  

198
  

ظ٢٠ حُٔٔخٝحس ر٤ٖ ح٧كَحى ك٢ حُلوٞم ٝحُٞحؿزخص ٝرٌُي ٗٔظوِٚ أٗٚ ػ٠ِ ًَ ٖٓ ُٚ ٣٫ٝش ك٢ أَٓ ٖٓ ح٧ٍٓٞ إٔ ٣و٢٠ ك٤ٜخ رخُؼيٍ ح١ٌُ ٣و  

 ٝرـ٤َ ًُي ٫ طٔظو٤ْ أٍٓٞ حُل٤خس .

 ٝرٌُي طٌٕٞ حُوخػيس حُؼخٓ٘ش ٢ٛ : طلو٤ن حُؼيٍ ٝحُٔٔخٝحس .

 ٍحرؼخ : هخػيس طٞحكن حُلؼَ ٓغ حُوٍٞ : 

" أطؤَٕٓٝ حُ٘خّ رخُزَ  3-٣2وٍٞ الله طؼخ٠ُ " ٣خ أ٣ٜخ ح٣ٌُٖ آٓ٘ٞح ُْ طوُٕٞٞ ٓخ٫ طلؼِٕٞ * ًزَ ٓوظخ ػ٘ي الله إٔ طوُٞٞح ٓخ ٫ طلؼِٕٞ " حُٜق / 

ٖٓ أٓظٚ كٞح٣ٍٕٞ " ٓخ ٖٓ ٗز٢ رؼؼٚ الله ك٢ أٓش هز٢ِ ا٫ ًخٕ ُٚ ، ٝهخٍ حٍَُٓٞ  44ٝطٕ٘ٔٞ أٗلٌْٔ ٝحٗظْ طظِٕٞ حٌُظخد أك٬ طؼوِٕٞ " حُزوَس /

ٜٞ ٝأٛلخد ٣ؤهٌٕٝ رٔ٘ظٚ ، ٣ٝوظيٕٝ رؤَٓٙ ، ػْ اٜٗخ طوِق ٖٓ رؼيْٛ هِٞف ٣وُٕٞٞ ٓخ ٫ ٣لؼِٕٞ ، ٣ٝلؼِٕٞ ٓخ ٫ ٣ئَٕٓٝ كٖٔ ؿخٛيْٛ ر٤يٙ ك

                                                           
190

 ) . 37حُظؼ٣َلخص (   
191

 . 24ٙ  2ٛل٤ق ِْٓٔ  رَ٘ف ح١ُٝٞ٘ ؽ/  
192
 .  23حَُٔؿغ حُٔخرن ٙ  
193

 . 306ٙ  2أرٞ كخٓي حُـِح٢ُ " اك٤خء ػِّٞ حُي٣ٖ ؽ/  
194

، ػزي حَُكٖٔ  1760ٙ  5حُٜلخف ؽ/  2838ٙ  5، ُٔخٕ حُؼَد ؽ/ 246ٙ  4، حرٖ كخٍّ " ٓوخ٤٣ْ حُِـش " ؽ/  2793– ٠ٗ2790َس حُ٘ؼ٤ْ ٙ   

 . 153، حُـَؿخ٢ٗ " حُظؼ٣َلخص " ٙ  253حُ٘خَٛ " ح٣َُخٝ حُ٘خَٟس "ٙ 
195

 . 144--141ُي٤ٗخ ٝحُي٣ٖ "  َٓؿغ ٓخرن  ٙ حُٔخٍٝى١  " حىد ح  
196
 . 253ٙ  10حُز٤ٜو٢  " حُٖٔ٘ حٌُزَٟ " ؽ/  
197

 . 23، حرٖ ط٤ٔ٤ش " حُلٔزش  " ٙ   2816ٙ  7حٗظَ : ٠َٗس حُ٘ؼ٤ْ   ؽ/  
198
 . 179حٗظَ : حرٖ حُو٤ْ  "  حُطَم حُل٤ٌٔش ك٢ ح٤ُٔخٓش حَُ٘ػ٤ش  " ، حُظل٤َٔ حُو٤ْ  ٙ  
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ٓئٖٓ ٖٝٓ ؿخٛيْٛ رِٔخٗٚ كٜٞ ٓـئٖٓ ، ٖٝٓ ؿخٛيْٛ روِزٚ كٜٞ ٓئٖٓ ٤ُْٝ ٍٝحء ًُي ٖٓ ح٣٩ٔخٕ كزش هَىٍ " 
199
٣خص ح٣ٌَُٔش ٝرٌُي طلٞ ح٥ 

خُٔ٘ش ٝحُلي٣غ حُٔئ٤ٖ٘ٓ ػ٠ِ طٞحكن حُلؼَ ٓغ حُؼَٔ كٌخٕ ػ٠ِ حُو٤خىس إٔ طٌٕٞ أًؼَ كَٛخ ػ٠ِ ًُي ٖٓ ػخٓش ح٤ُِٖٔٔٔ ١خػش لله طؼخ٠ُ ٝطؤ٤ٓخ ر

 حُ٘ز٣ٞش ح٣َُ٘لش . 

 ٝرٌُي ٗٔظ٘ظؾ : حُوخػيس حُظخٓؼش : ٝؿٞد طٞحكن كؼَ حُوخثي ٓغ هُٞٚ .

 

 

 ٓٞس ٝحُويٝس حُلٔ٘ش :هخٓٔخ : هخػيس طلو٤ن ٜٓ٘ؾ ح٧

خٍ ح٧ٓٞس حْٓ ٜٓيٍ ٖٓ ح٫ثظٔخء ٝطيٍ ػ٠ِ حُٔيحٝحس ٝح٬ٛ٩ف ، هخٍ حرٖ ٓ٘ظٍٞ : ح٧ٓٞس حُويٝس ٣ٝوخٍ اثظْ رٚ أ١ حهظي رٚ ًٖٝ ٓؼِٚ . ٝه  

٠ ح٣٩ـخد أٝ ػ٠ِ َٛ ٢ٛ ػِحُزـ١ٞ : ٢ٛ كؼِش ٖٓ ح٫ثظٔخء ًخُويٝس ، ٝك٢ ح٫ٛط٬ف هخٍ حُو١َز٢ : ٝحهظِق ك٢ ٌٛٙ ح٧ٓٞس رخٍَُٓٞ 

ٝهي ٍٝى ك٢  21ح٫ٓظلزخد ٣ٝوٍٞ طؼخ٠ُ " ُوي ًخٕ ٌُْ ك٢ ٍٍٓٞ الله أٓٞس كٔ٘ش ُٖٔ ًخٕ ٣َؿٞ الله ٝح٤ُّٞ ح٥هَ ًًَٝ الله ًؼ٤َح " ح٧كِحد /

ٍٍٓٞ الله كوخٍ : ػِٔض  ٓغ أٛلخرٚ اً أٍحىٝح إٔ ٣ٌرلٞح ٗخس كوخٍ حٍَُٓٞ : ػ٢َِ ؿٔغ حُلطذ كوخُٞح ٌٗل٤ي ٌٛح ٣خ ٌٛح حُزخد هٜش ٍٍٓٞ الله 

ًُي ٢ٌُ٘ٝ أًَٙ إٔ أط٤ِٔ ػ٠ِ ٝحكي ٌْٓ٘.
200
ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛش حُويٝس حُلٔ٘ش ك٢ طؤػ٤َٛخ رخػظزخٍٛخ ٓؼخٍ ك٢ ُيٍؿخص حٌُٔخٍ ح١ٌُ ٣ؼ٤َ ك٢ حُ٘لْ  

 هيٍح ًز٤َح ٖٓ ح٩ػـخد ٝحُظوي٣َ ًٔخ طؼط٢ ه٘خػش ربٌٓخ٤ٗش رِٞؽ ك٠خثَ ح٧ٍٓٞ ، ٝرٌُي ٗٔظ٘ظؾ :

 : طلو٤ن حُو٤خىس ٜٓ٘ؾ ح٧ٓٞس ٝحُويٝس حُلٔ٘ش. حُوخػيس حُؼخَٗس

 

 ٓخىٓخ : هخػيس ططز٤ن حٍُٟ٘ٞ :

حٍُٟ٘ٞ  
201
طيٍ ػ٠ِ أهٌ ٢ٗء ٖٓ ٢ٗء ٢ٛٝ رٔؼ٠٘ حٓظوَحؽ حَُأ١ ٝٓ٘ٚ أَٛ حٍُٔ٘ٞس ٝٓـِْ حٍُٟ٘ٞ ، ٢ٛٝ ٜٓيٍ رٔؼ٠٘ حُظ٘خٍٝ ،  

٣وخٍ ٗخٍٝٙ ك٢ ح٧َٓ ٝحٓظ٘خٍٙ رٔؼ٠٘ ٝحكي ، ٝحٛط٬كخ حٓظ٘زخ١ حَُٔء َُأ١ ؿ٤َٙ ك٤ٔخ ٣ؼَٝ ُٚ ٖٓ ٬ٌ٘ٓص ح٧ٍٓٞ ٣ٌٕٝٞ ًُي ك٢ ح٧ٍٓٞ 

" كزٔخ ٍكٔش ٖٓ الله ُ٘ض ُْٜ ُٝٞ ً٘ض كظخ ؿ٤ِع حُوِذ  حُلؼَ ٝحُظَى . ٣ٝوٍٞ الله طؼخ٠ُ ٓليػخ ٍُٓٞٚ ح٣ٌَُْ حُظ٢ ٣ظَىى حَُٔء ك٤ٜخ ر٤ٖ 

، ٣ٝوٍٞ  ٫159ٗل٠ٞح ٖٓ كُٞي كخػق ػْٜ٘ ٝحٓظـلَ ُْٜ ٝٗخٍْٝٛ ك٢ ح٧َٓ كبًح ػِٓض كظًَٞ ػ٠ِ الله إ الله ٣لذ حُٔظ٤ًِٖٞ " آٍ ػَٔحٕ/ 

، ٖٝٓ حٓظ٘خٍ أهٞٙ حُِْٔٔ كؤٗخٍ ػ٤ِٚ رـ٤َ 38هخٓٞح ح٬ُٜس ٝأَْٓٛ ٍٟٗٞ ر٤ْٜ٘ ٝٓٔخ ٍُه٘خْٛ ٣٘لوٕٞ " حٍُٟ٘ٞ/" ٝح٣ٌُٖ حٓظـخرٞح َُرْٜ ٝأ

ٍٗيٙ كوي هخٗٚ ، ٖٝٓ أكظ٠ رلظ٤خ ؿ٤َ ػزض كبٗٔخ اػٔٚ ػ٠ِ ٖٓ أكظخٙ " 
202
 ٍٗٞى رؼ٠ٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣ : ًٔخ ٍٝىص ك٢ أكخى٣غ ٍٍٓٞ الله  

رٌَ ك٢ ح٧َٟٓ كوخٍ : هَ ٓز٤ِْٜ كخٓظ٘خٍ ػَٔ كوخٍ : حهظِْٜ كٍِ٘ هٍٞ الله ػِ ٝؿَ : " ٓخ ًخٕ ُ٘ز٢ إٔ  حٓظ٘خٍ أرخ ػٖ حرٖ ػَٔ إٔ حٍَُٓٞ 

ػ٢َِ رٖ أر٢ ١خُذ ٝأٓخٓش رٖ ٣ُي  ، حٓظ٘خٍ ٍٍٓٞ الله  69-٣67ٌٕٞ ُٚ أَٟٓ كظ٠ ٣ؼوٖ ك٢ ح٧ٍٝ .. كٌِٞح ٓٔخ ؿ٘ٔظْ ك٫٬ ٤١زخ " ح٧ٗلخٍ/

ي ٓخ هخُٞح .ك٢ كَحم أِٛٚ ك٤ٖ هخٍ أَٛ ح٩ك
203
هخٍ " حَُؿخٍ ػ٬ػش : ٍؿَ طَى ػ٤ِٚ ح٧ٍٓٞ  -٢ٍٟ الله ػ٘ٚ–ٖٝٓ أهٞحٍ حُٜلخرش : ٝػٖ ػَٔ  

ك٤ٔيىٛخ رَأ٣ٚ ٍٝؿَ ٣٘خٍٝ ك٤ٔخ أٌَٗ ٍأ٣ٚ ٣ٍِٝ٘ ك٤غ ٣ؤَٓٙ أَٛ حَُأ١ ٍٝؿَ كخثَ رخثَ ٫ ٣ؤطَٔ ٍٗيح ٫ٝ ٣ط٤غ َٓٗيح " 
204
 . 

ٓخ حٓظ٘خٍ هّٞ ه٢ ا٫ ٛيٝح ٧ك٠َ ٓخ رل٠َطْٜ ػْ ط٬ ( ٝأَْٓٛ ٍٟٗٞ ر٤ْٜ٘ ) ، ٝهخٍ حُ٘خكؼ٢ " حٗٚ هخٍ " ٝالله -٢ٍٟ الله ػ٘ٚ–ٝػٖ حُلٖٔ   

ٕ الله ُْ اٗٔخ ٣ئَٓ حُلخًْ رخٍُٔ٘ٞس ٌُٕٞ ح٤َُ٘ٔ ٣٘زٜٚ ػ٠ِ ٓخ ٣لؼَ ػ٘ٚ ٣ٝيُٚ ػ٠ِ ٓخ ٫ ٣ٔظل٠َٙ ٖٓ حُي٤َُ ٫ ٤ُوِي ح٤َُ٘ٔ ك٤ٔخ ٣وُٞٚ ، كب

"  ٣ـؼَ ٌٛح ٧كي رؼي ٍٍٓٞ الله 
205
، ًًَٝ حُٔخٍٝى١ " حػِْ إٔ ٖٓ حُلِّ ٌَُ ١ً ُذ أ٫ ٣زَّ أَٓح ٫ٝ ٢٠ٔ٣ ػِٓخ ا٫ رٍٔ٘ٞس ١ً حَُأ١  

ٖٝٓ حٓظزي رَأ٣ٚ ًخٕ ٖٓ حُٜٞحد رؼ٤يح " ٝ ه٤َ  -ر٠ْ ح٤ُخء–حُ٘خٛق ٝٓطخُؼش ١ً حُؼوَ حَُحؿق " ٝه٤َ أ٠٣خ " ٖٓ أػـذ رَأ٣ٚ ُْ ٣٘خٍٝ 

" ٝهخٍ حُزؼٞ " ٖٓ كن حُؼخهَ إٔ ٤٠٣ق ا٠ُ ٍأ٣ٚ آٍحء حُؼو٬ء ، ٣ٝـٔغ ُؼوِٚ ػوٍٞ حُلٌٔخء كخَُأ١ أ٠٣خ " حُٔ٘خٍٝ ك٢ ٍأ٣ٚ ٗخظَ ٖٓ ٍٝحثٚ 

حُلٌ ٍرٔخ ٍُ " 
206
. 

ٝهي أٓخ حرٖ ػط٤ش ك٤وٍٞ " حٍُٟ٘ٞ ٖٓ هٞحػي ح٣َُ٘ؼش ٝػِحثْ ح٧كٌخّ ، ٖٝٓ ٫ ٣ٔظ٤َ٘ أَٛ حُؼِْ ٝحُي٣ٖ كؼُِٚ ٝحؿذ ٌٛح ٓخ ٫ ه٬ف ك٤ٚ ،   

٤ٖ " ٝأَْٓٛ ٍٟٗٞ ر٤ْٜ٘ " ٣ٝوخٍ : ٓخ ٗيّ ٖٓ حٓظ٘خٍ ٖٝٓ أػـذ رَأ٣ٚ َٟ " ، ٝػٖ حُلٖٔ حُز١َٜ ٝح٠ُلخى هخ٫ " ٓخ أَٓ ٓيف الله حُٔئٓ٘

الله طؼخ٠ُ ٗز٤ٚ رخُٔ٘خٍٝس ُلخؿش ٓ٘ٚ ا٠ُ ٍأ٣ْٜ ٝاٗٔخ أٍحى إٔ ٣ؼِْٜٔ ٓخ ك٢ حُٔ٘خٍٝس ٖٓ حُل٠َ ُٝظوظي١ رٚ ح٧ٓش 
207
، ٝهخٍ أ٠٣خ : " ٓخ ًَٔ ى٣ٖ  

 ُْ ٣ٌَٔ ػوِٚ " ٣ٜٝق حُو١َز٢ حُٔٔظ٘خٍ رؤٕ ٣ٌٕٞ ػخه٬ ٓـَرخ ٝرٌُي طٌٕٞ :حَٓة ٓخ 

 حُوخػيس حُلخى٣ش ػَ٘ : ططز٤ن حُو٤خىس ُٜٔ٘ؾ حٍُٟ٘ٞ .  

ح٬ٛ٩ف ُـش ٜٓيٍ أِٛق ٖٓ ٓخىس ِٛق ٢ٛٝ ػٌْ حُلٔخى ٝهي ط٘خٍٝ حُوَإٓ ح٣ٌَُْ ػ٬ػش  ٓخرؼخ : هخػيس حُو٤خّ رخ٬ٛ٩ف هيٍ ح٫ٓظطخػش :

 أٗٞحع ٖٓ ح٬ٛ٩ف ٛٔخ :

ٝح٣٥ش  160-159ػّٔٞ ح٬ٛ٩ف ك٢ حُي٣ٖ : ٣وٍٞ الله طؼخ٠ُ " ا٫ ح٣ٌُٖ طخرٞح ٝأِٛلٞح ٝر٤٘ٞح كؤُٝجي أطٞد ػ٤ِْٜ ٝأٗخ حُظٞحد حَُك٤ْ " حُزوَس /-أ

" ا٫ ح٣ٌُٖ طخرٞح ٝأِٛلٞح ٝحػظٜٔٞح رخلله ٝأهِٜٞح ى٣ْٜ٘ لله  89ح ٖٓ رؼي ًُي ٝأِٛلٞح كبٕ الله ؿلٍٞ ٍك٤ْ " آٍ ػَٔحٕ/ " ا٫ ح٣ٌُٖ طخرٞ

 .146كؤُٝجي ٓغ حُٔئ٤ٖ٘ٓ ٝٓٞف ٣ئص الله حُٔئ٤ٖ٘ٓ أؿَح ػظ٤ٔخ "حُ٘ٔخء /

،"  182ر٤ْٜ٘ ك٬ اػْ ػ٤ِٚ إ الله ؿلٍٞ ٍك٤ْ " حُزوَس / ا٬ٛف ًحص حُز٤ٖ : ٣وٍٞ الله طؼخ٠ُ ك٢ " كٖٔ هخف ٖٓ ٓٞٙ ؿ٘لخ أٝ اػٔخ كؤِٛق -د

 . ٫ٝ224 طـؼِٞح الله ػَٟش ٣٩ٔخٌْٗ إٔ طزَٝح ٝطظوٞح ٝطِٜلٞح ر٤ٖ حُ٘خّ ٝالله ٤ٔٓغ ػ٤ِْ " حُزوَس /

ا٬ٛكٜخ ٝحىػٞٙ ا٬ٛف ح٧ٍٝ :  ٣ٝؼ٢٘ ح٬ٛ٩ف ك٢ ػّٔٞ ٗ٘خ١ ح٩ٗٔخٕ ك٢ ح٧ٍٝ ، طليػ٘خ ح٣٥خص : " ٫ٝ طلٔيٝح ك٢ ح٧ٍٝ رؼي -ؽ

ٝح٣٥ش " ٝا٠ُ ٓي٣ٖ أهخْٛ ٗؼ٤زخ هخٍ ٣خ هّٞ حػزيٝح الله ٓخ ٌُْ ٖٓ حُٚ ؿ٤َٙ هي  85هٞكخ ١ٝٔؼخ إ ٍكٔش الله ه٣َذ ٖٓ حُٔل٤ٖ٘ٔ " ح٧ػَحف/

                                                           
199
 ) .  50ٍٝحٙ ِْٓٔ  (  
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 134غ ٓخرن ٙ ى. أكٔي ػَٔ ٛخْٗ  " حُويٝس ك٢ ح٬ٓ٩ّ ًٜٔ٘ؾ ُِظـ٤٤َ  " رلٞع حُٔئطَٔ ح١ُٞ٘ٔ ح٧ٍٝ  حٓظَحط٤ـ٤خص حُظـ٤٤َ ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظٔخص     َٓؿ 

. 
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 . 351 -350، حُٜٔزخف ح٤َُ٘ٔ ُِل٢ٓٞ٤ ٙ  437ٙ  4، ُٔخٕ حُؼَد ؽ/ 226ٙ  3ٓوخ٤٣ْ حُِـش ؿْ 
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 )  . 8761ح٩ٓخّ أكٔي " ىحٍ حٌُظذ حُؼ٤ِٔش (  ح٩ٓخّ حكٔي رٖ ك٘زَ " ٓٔ٘ي 
203

 ) . 2770) ِْٝٓٔ (  7370،  7369(  13حُلظق  -حُزوخ١ٍ    
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 . 260حُٔخٍٝى١ ، َٓؿغ ٓخرن  ٙ  
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 . 258ك٠َ الله حُٜٔي ك٢ َٗف ح٧ىد حُٔلَى ٙ  
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 . 289.،  263-260حُٔخىٍٝى١  " حىد حُي٤ٗخ ٝحُي٣ٖ  " ٙ  
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 . 161-159 ٙ  2طل٤َٔ حُو١َز٢ ؽ/  
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إ ً٘ظْ ٓئ٤ٖ٘ٓ "  ؿخءطٌْ ر٤٘ش ٖٓ ٍرٌْ كؤٝكٞح ح٤ٌَُ ٝح٤ُِٔحٕ ٫ٝ طزؤٞح حُ٘خّ أ٤ٗخءْٛ ٫ٝ طلٔيٝح ك٢ ح٧ٍٝ رؼي ا٬ٛكٜخ ًٌُْ ه٤َ ٌُْ

 . ٝرٌُي َٜٗ ا٠ُ : 85ح٧ػَحف / 

 حُوخػيس حُؼخ٤ٗش ػَ٘ : حُظِحّ حُو٤خىس رٜٔ٘ؾ ح٬ٛ٩ف هيٍ ح٫ٓظطخػش .

 ػخٓ٘خ : هخػيس حُوٞس ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝططز٤وٜخ :

ا٤ُٚ حُلي٣غ ح٣َُ٘ق " حُٔئٖٓ حُو١ٞ طؼ٢٘ هٞس ح٩ٍحىس ٝحُوٞس حُ٘ل٤ٔش رخُويٍس ػ٠ِ حُٔٞحؿٜش ٝطلَٔ حُٔوخ١َ ٝح٬ٌُ٘ٔص ٝٛٞ ٓخ ٤٘٣َ   

ه٤َ ٝأكذ ا٠ُ الله ٖٓ حُٔئٖٓ ح٠ُؼ٤ق ٝك٢ ًَ ه٤َ ، حكَٙ ػ٠ِ ٓخ ٣٘لؼي ٝحٓظؼٖ رخلله ٫ٝ طؼـِ ، ٝإ أٛخري ٢ٗء ك٬ طوَ ُٞ أ٢ٗ كؼِض 

ًخٕ ًٌح ًٌٝح ٌُٖٝ هَ هيٍ الله ٝٓخ ٗخء كؼَ ، كبٕ ُٞ طلظق ػَٔ ح٤ُ٘طخٕ" 
208

أػ٠ِ ىٍؿخص حُوٞس هٞس حُلن ًٌُٝي ػِٞ حُٜٔش ٝحُؼزخص ، ٝ 

.  رخُوٞس ك٢ حُلنٝحُيػٞس ا٤ُٚ ٝحُٜزَ ك٢ ٓز٤ِٚ ٌُح ٣ـذ ح٫ُظِحّ 
209

 ٝطٌٕٞ حُوخػيس حُؼخُؼش ػَ٘س : هٞس حُو٤خىس ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝططز٤وٜخ . 

 

 حُـِء حُوخْٓ : هٞحػي حُٔٔخءُش رخػظزخٍٛخ ٤ِٓٝش َُِهخرش ٝطو٤٤ْ ح٧ىحء

ُٔٔج٤ُٞش ًؤٓخّ ُ٘ظخّ حُٔٔخءُش :  حُٔٔج٤ُٞش ُـش ٝحٛط٬كخ ٓؤهًٞس ٖٓ ٓخىس ّ أ ٍ ٝطيٍ ػ٠ِ حٓظيػخء ٓؼَكش أٝ ٓخ أ٫ٝ : هخػيس ٍر٢ حُِٔطش رخ

. ُٝلع " حُٔٔج٤ُٞش " ٖٓ ح٧ُلخظ حُٔليػش حُظ٢ ٣َحى رٜخ حُظزؼش ، ٝه٤َ ٣53ئى١ ا٤ُٜخ ٓؼَ ح٣٥ش ح٣ٌَُٔش " ٝاًح ٓؤُظٖٔٞٛ ٓظخػخ .. " ح٧كِحد/

ٕ ح٩ٗٔخٕ رٚ ٓٔج٫ٞ ٝٓطخُزخ ػٖ أٍٓٞ ٝأكؼخٍ أطخٛخ، ٝحُٔٔج٤ُٞش ػ٘ي أٍرخد ح٤ُٔخٓش : ٢ٛ ح٧ػٔخٍ حُظ٢ ٣ٌٕٞ ح٩ٗٔخٕ ٓطخُزخ حُٔٔج٤ُٞش ٓخ ٣ٌٞ

رٜخ .
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 ٝحُٔٔج٤ُٞش ٢ٛ كخُش ٣ٌٕٞ ح٩ٗٔخٕ ك٤ٜخ ٛخُلخ ُِٔئحهٌس ػ٠ِ أػٔخُٚ ِِٝٓٓخ رظزؼخطٜخ ٝٛٞ ٓخ هٍَٙ حُوَإٓ " أكلٔزظْ أٗٔخ هِو٘خًْ ػزؼخ 

ٝط٤َ٘ ُٔٔج٤ُٞش ح٩ٗٔخٕ ػٔخ ٣لؼَ رؼيٓخ ٓ٘لٚ الله حُويٍحص حُؼو٤ِش ٝحُل٣ٌَش ُِظ٤٤ِٔ ٝحُظؼِْ ٝٓوَ ُٚ ٓخ  115ا٤ُ٘خ ٫ طَؿؼٕٞ " حُٔئٕٓ٘ٞ/ٝأٌْٗ 

 ك٢ ح٧ٍٝ ؿ٤ٔؼخ .

خُٔٔج٤ُٞش حٍطزخ١خ ػ٣ٞ٠خ ك٬ ٝرٌُي طٌٕٞ حُٔٔج٤ُٞش َٓطزطش طٔخٓخ ٓغ حُويٍحص ٝح٩ٌٓخ٤ٗخص حُظ٢ ٓ٘لٜخ الله طؼخ٠ُ ُ٪ٗٔخٕ ٝرٌُي طَطز٢ حُِٔطش ر 

" أ٫ ًٌِْ ٍحع ًٌِْٝ ٓٔجٍٞ ٢ٍٟ الله ػٜ٘ٔخ هخٍ هخٍ حٍَُٓٞ –٣ٔؤٍ حَُٔء ا٫ ػٔخ ًخٕ ٣وغ طلض ِٓطظٚ . كخُلي٣غ ح٣َُ٘ق ػٖ حرٖ ػَٔ 

 ػٖ ٍػ٤ظٚ كخ٤ٓ٧َ ح١ٌُ ػ٠ِ حُ٘خّ ٍحع ٝٛٞ ٓٔجٍٞ ػٖ ٍػ٤ظٚ ، ٝحَُؿَ ٍحع ػ٠ِ أَٛ ر٤ظٚ ٝٛٞ ٓٔجٍٞ ػْٜ٘ ، ٝحَُٔأس ٍحػ٤ش ػ٠ِ ر٤ض رؼِٜخ

ُٝٝيٙ ٢ٛٝ ٓٔجُٞش ػْٜ٘ ، ٝحُؼزي ٍحع ػ٠ِ ٓخٍ ٤ٓيٙ ٝٛٞ ٓٔجٍٞ ػ٘ٚ ، أ٫ كٌٌِْ ٍحع ًٌِْٝ ٓٔجٍٞ ػٖ ٍػ٤ظٚ " 
211
 . 

ٝحُٔٔج٤ُٞش ك٢ ح٬ٓ٩ّ ٗو٤ٜش طوغ ػ٠ِ حُٔٔجٍٞ ٝكيٙ ، هخٍ طؼخ٠ُ " طِي أٓش هي هِض ُٜخ ٓخ ًٔزض ٌُْٝ ٓخ ًٔزظْ ٫ٝ طٔؤُٕٞ ػٔخ ًخٗٞح   

ٖ . اً ٫ ٣ٔظو٤ْ أَٓ ح٧ٓش ٫ٝ طظٔن ٗجٜٞٗخ ا٫ اًح هخّ ًَ ٓ 15ٝهُٞٚ طؼخ٠ُ " ٫ٝ طٍِ ٝحٍُس ٍُٝ أهَٟ " ح٩َٓحء/ ٣141ؼِٕٔٞ " حُزوَس/

حُلخًْ ٝحُٔلٌّٞ رٔٔج٤ُٞخطٚ ٝأهِٚ حُٔؼخٝٗش ُٜخكزٚ . 
212
 

ٓٔج٤ُٞش حَُحػ٢ أٝ حُو٤خىس ٗلٞ ح٧كَحى ك٢ ح٬ٓ٩ّ : -( أ ) 
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ٝهخٍ طؼخ٠ُ " ك٬ طظزؼٞح حُٜٟٞ  8حُظ٣ٞٔش ر٤ٖ حَُػ٤ش طلو٤وخ ُِؼيٍ " ٫ٝ ٣ـَ ٌْٓ٘ ٗ٘إٓ هّٞ ػ٠ِ أ٫ طؼيُٞح حػيُٞح ٛٞ أهَد ُِظوٟٞ " حُٔخثيس/-1

 . 135ؼيُٞح " حُ٘ٔخء/إٔ ط

 ٍػخ٣ش ٜٓخُق حُ٘خّ : ػ٠ِ حُلخًْ ٍػخ٣ش حُٜٔخُق حُي٤٘٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش ٝح٤٘ٓ٧ش ربٗ٘خء حُٔٔخؿي ٝحُٔيحٍّ ٝحُٔٔظ٘ل٤خص ٝٗن-2

 حُظَع ٝط٣ٌٖٞ حُٔـظٔؼخص حٛظٔخٓخ ٍُِِحػش ٝحُٜ٘خػش ٝحُظـخٍس ٝكظق ُٔـخ٫ص حُؼَٔ أٓخْٜٓ .

ٖٓ ح٧ػٞحٕ ٝح٧ٓ٘خء حُٔو٤ِٜٖ لله َُُٝٓٞٚ ١ًٝ حُيٍح٣ش ٝحٌُلخ٣ش ٓٔخ ٣لون حُـخ٣خص ٣ِ٣َٝ حُٔلٔٞر٤ش ٝحَُٗٞس ، هخٍ كٖٔ حهظ٤خٍ حُزطخٗش :-3

 ٢ُٝ ٌْٓ٘ ػ٬ٔ كؤٍحى رٚ ه٤َح ؿؼَ ُٚ ٣َُٝح ٛخُلخ ، إ ٢ٔٗ ًًَٙ ٝإ ًًَ أػخٗٚ " ٝهخٍ ػَٔ ُؼٔخُٚ " ا٢ٗ ُْ أٓظؼٌِْٔ ػ٠ِ أٓش ٖٓ "

ٝاٗٔخ حٓظؼِٔظٌْ ػ٤ِْٜ ُظو٤ٔٞح رْٜ ح٬ُٜس ٝطو٠ٞح ر٤ْٜ٘ رخُلن ، ٫ طـِيٝح ح٤ُِٖٔٔٔ كظٌُْٞٛ ٫ٝ  -ؿِٞىْٛ-٠ِ أر٘خٍْٛٓلٔي ػ٠ِ أػ٘خٍْٛ ٫ٝ ػ

 ط٤٠ؼٞح كوٞهْٜ كظلظْ٘ٞٛ " .

رؼي حُو٬كش :  اػطخء حُويٝس حُلٔ٘ش : كيع حُو٤ِلش أرٞ رٌَ حُٜي٣ن ػَٔ ٤ٛٞ٣ٚ : ُٖ ٣ِحُٞح ٓ٘ي هخثل٤ٖ ٓخ هلض الله ، ٝهخٍ ػَٔ ك٢ هطزش ُٚ-4

 ٖٓ ٍأٟ ك٢ حػٞؿخؿخ ك٤ِوٞٓٚ .. كوخّ أػَحر٢ كوخٍ : " ٝالله ُٞ ٍأ٣٘خ ك٤ي حػٞؿخؿخ ُوٞٓ٘خٙ ر٤ٔٞك٘خ " .

ٓٔج٤ُٞش حُيُٝش ٗلٞ ح٧كَحى : -( د ) 
214
طٞك٤َ حُؼِْ ُـ٤ٔغ أكَحى حُٔـظٔغ ، اهَحٍ حُ٘ظخّ حُؼخّ حُٔٔظٔي ٖٓ ح٣َُ٘ؼش ٝطٞك٤َ ح٧ٖٓ ٝحُطٔؤ٤ٗ٘ش  

 ٤ِخص ، حُللخظ ػ٠ِ حُٞكيس ح٤ٓ٬ٓ٩ش ، طٞك٤َ ح٧ٖٓ ُـ٤ٔغ أكَحى حُٔـظٔغ . ٝهي كٌٍص ح٧كخى٣غ ح٣َُ٘لش ح٫ُٞس ًٔخ ٢ِ٣ :ٗخ٬ٓ ح٧ه

٤ٗجخ ٖٓ أَٓ ح٤ُِٖٔٔٔ كخكظـذ ىٕٝ كخؿظْٜ ٝهِظْٜ -ػِ ٝؿَ–٣وٍٞ " ٖٓ ٫ٝٙ الله ػٖ أر٢ ٣َْٓ ح٧ُى١ حٗٚ هخٍ ُٔؼخ٣ٝش ٓٔؼض ٍٍٓٞ الله -1

ٍؿ٬ ػ٠ِ كٞحثؾ حُ٘خّ .-ٓؼخ٣ٝش– ػ٘ٚ ىٕٝ كخؿظٚ ٝهِظٚ ٝكوَٙ " هخٍ كـؼَ ٝكوَْٛ حكظـذ الله
215
 

" ٓخ ٖٓ ػزي ٣ٔظَػ٤ٚ ٝػٖ حُلٖٔ هخٍ ػخى ػز٤ي الله رٖ ٣ُخى ٓؼوَ ح٢ُِٗٔ ك٢ َٟٓٚ كوخٍ ٓؼوَ : ا٢ٗ ٓليػي كي٣ؼخ ٓٔؼظٚ ٖٓ ٍٍٓٞ الله -2 

حُـ٘ش " الله ٍػ٤ش ٣ٔٞص ٣ّٞ ٣ٔٞص ٝٛٞ ؿخٕ َُػ٤ظٚ ا٫ كَّ الله ػ٤ِٚ 
216

 . ٝٓٔخ ٓزن ٗٔظ٘ظؾ ٓخ ٢ِ٣ :

 حُوخػيس حَُحرؼش ػَ٘:ٍر٢ ِٓطش حُلَى رٔٔج٤ُٞظٚ طـخٙ ٗلٔٚ ٝح٥ه٣َٖ ٝطظ٠ٖٔ هٞحػي كَػ٤ش :

 ًَ كَى ٓٔجٍٞ ٓٔج٤ُٞش ٓليىس طـخٙ ٗلٔٚ ٝطـخٙ ح٥ه٣َٖ .-1

 حَُر٢ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔٔج٤ُٞش ٝر٤ٖ حُِٔطش حُٔٔ٘ٞكش ُِلَى ك٬ ٓٔج٤ُٞش ريٕٝ ِٓطش .-2

 طلو٤ن حُؼيٍ ٝحُظ٣ٞٔش ر٤ٖ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝحهظ٤خٍ حُزطخٗش حُٜخُلش ٝطلو٤ن حُويٝس حُلٔ٘ش .-3

 ٓٔج٤ُٞش حُيُٝش طـخٙ أكَحى حُٔـظٔغ رظٞك٤َ ًَ ٝٓخثَ ح٧ٓخٕ ٝحُل٤خس ح٣ٌَُٔش. -4

 ػخ٤ٗخ : هخػيس حُٔٔخءُش َُِهخرش ٝطو٤٤ْ ح٧ىحء : 
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٣َ١ٝن حُـ٘ش أٝ حُ٘خٍ ك٢ ح٥هَس ٌُُي ط٘خُٝض حُظ٣َ٘غ ح٢ٓ٬ٓ٩ كٌَحً ٝططز٤وخً ٝؿٞد حُٔٔخءُش ػ٠ِ حُلؼَ ٢ٛ ٣َ١ن ح٬ٛ٩ف ك٢ حُي٤ٗخ   

حُٔٔخءُش ٝحُظو٤٤ْ حُٔٔظَٔ ٫ُِٞس ، ٣ًٌَ حُٔخٍٝى١ ٖٓ حهظٜخٛخص حُٞح٢ُ ح٩َٗحف ػ٠ِ أػٔخٍ ػٔخُٚ ٝطٜلق أكٞحُْٜ ٝاٍٗخىْٛ َٝٓحهزظْٜ 

هخُلٚ ، ٝٛٞ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ حُٔؼخ٣َٖٛ ك٢ ًَ طَٜكخطْٜ ٤ُوَ ٜٓ٘خ ٓخ ٝحكن حُٜٞحد ٣ٝٔظيٍى ٓخ 
217

حَُهخرش حَُثخ٤ٓش حُظ٢ رخَٗٛخ حٍَُٓٞ  

ر٘لٔٚ ػ٠ِ ػٔخُٚ ٫ٝٝطٚ ًٌُٝي حُوِلخء حَُحٗي٣ٖ ٖٓ رؼيٙ ٢ٛٝ : ٍهخرش ٓخروش رخهظ٤خٍ ح٧ًلخء ُظ٢ُٞ ٜٓخّ حُٞظخثق ٓٔزوخ هزَ ٓزخَٗس 

٤ٖ ٜٝٓ٘خ هٜش ػَٔ رٖ حُوطخد ٓغ ػَٔٝ رٖ حُؼخٙ ٓغ حُوزط٢ ح١ٌُ َٟرٚ ح٧ػٔخٍ ، ٍهخرش ٫كوش رٔظخرؼش ح٫ُٞس ٝحُؼٔخٍ ٝٓلخٓزش حُٔوطج

حرٖ ػَٔٝ ػ٠ِ ٝؿٜٚ كؤَٓ حُو٤ِلش ربك٠خٍ ػَٔٝ ٖٓ َٜٓ ا٠ُ حُٔي٣٘ش ك٤غ ؿَص حُٔٔخءُش حُظخ٣ٍو٤ش ر٤ٖ أ٤َٓ حُٔئ٤ٖ٘ٓ ٝػَٔٝ رٖ 

رؼٍِ ػخَٓ حُزل٣َٖ ُظظِْ حُزؼٞ ٖٓ  وٚ حٍَُٓٞ حُؼخٙ، ٍهخرش حُٔظخُْ ٢ٛٝ حُظ٢ ططزن ر٘خء ػ٠ِ ٓظِٔش ٖٓ أٛلخد حُ٘ؤٕ ٜٝٓ٘خ ٓخ ١ز

طَٜف ػخَٓ حُٜيهش ح١ٌُ َٟد ٍؿ٬ ٓخ١َ ك٢ ىكغ حًُِخس 
218

 . 

 حُٔٔخءُش ػ٠ِ هزٍٞ حُٜي٣ش :-)1(

ٓخ ػ٠ِ حُٔ٘زَ كلٔي الله ٝأػ٠٘ ػ٤ِٚ ٝهخٍ "  حٓظؼَٔ حٍَُٓٞ ٙ ٍؿ٬ً ػ٠ِ حُٜيهش كِٔخ هيّ هخٍ : ٌٛح ٌُْ ٌٝٛح أٛي١ ٢ُ ، كوخّ حٍَُٓٞ   

يٙ ٫ رخٍ ػخَٓ أرؼؼٚ ك٤وٍٞ : ٌٛح ٌُْ ٌٝٛح أٛي١ ٢ُ أك٬ هؼي ك٢ ر٤ض أر٤ٚ أٝ ك٢ ر٤ض أٓٚ كظ٠ ٣٘ظَ أ٣ـٜيٟ ا٤ُٚ أّ ٫ ؟ ٝح١ٌُ ٗلْ ٓلٔي ر٤

" ٣٘خٍ أكي ٌْٓ٘ ٤ٗجخ ا٫ ؿخء رٚ ٣ّٞ حُو٤خٓش ٣لِٔٚ ػ٠ِ ػ٘وٚ ، رؼ٤َ ُٚ ٍؿخء أٝ روَس ُٜخ هٞحٍ أٝ ٗخس ط٤ؼَ حُِْٜ َٛ رِـض ؟ َٓط٤ٖ
219

ٝرٌُي  

كَٓض حُٜي٣ش طل٣َٔخً طخٓخً رخػظزخٍٛخ رخد َُِٗٞس ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓخٍ أٝ ؿخٙ أٝ ػَٝ ٖٓ ػَٝٝ حُي٤ٗخ رخُزخ١َ ٣ٝؼظزَ آكش ٝٓزذ حُلٔخى 

 ٝحُٔظخُْ حُظ٢ طٔظَء رٜخ ح٣٫ُٞخص حُؼخٓش ك٢ حُيُٝش ٝحُٔـظٔغ .

 حُٔٔخءُش ػ٠ِ حُظ٤ٔ٤َ ٝحَُكن رخَُٔإ٤ٖٓٝ :-)2(

ػ٘خ٣ظٚ ٫ُٞس أَٓ ح٤ُِٖٔٔٔ رز٤خٕ أ٤ٔٛش ًَ ٖٓ حُظ٤ٔ٤َ ٝحَُكن رخَُػ٤ش أٝ حَُٔإ٤ٖٓٝ . ٣ٝظز٤ٖ ًُي ٖٓ حُظَؿ٤ذ ٝحُٞػ٤ي  ٝؿٚ ٍٍٓٞ الله   

 : ك٢ ح٧كخى٣غ ح٣َُ٘لش حُظ٢ ط٘خُٝض ٌٛح حُٟٔٞٞع ٖٓ رخد ٓٔخءُش ح٫ُٞس ٓٞحء ك٢ حُي٤ٗخ أٝ ح٥هَس ، ٣وٍٞ 

 ػ٤ِٚ ٣ّٞ حُو٤خٓش " ك٢ حُلٞ ػ٠ِ حُظ٤ٔ٤َ : " ٖٓ ٣٘خهن ٣٘ون الله-1
220

 . 

ٝك٢ حُظَؿ٤ذ ػ٠ِ حَُكن :" حُِْٜ ٖٓ ٢ُٝ أَٓ أٓظ٢ ٤ٗجخ كَكن رْٜ ، كخٍكن رٚ " ِْٓٔ -2
221
. 

أر٢ ٝٓؼـخً رٖ ؿزَ ا٠ُ ح٤ُٖٔ كوخٍ : ٣َٔح ٫ٝ طؼَٔح ٝرَ٘ح ٫ٝ ط٘ــلَح .."  ٝػٖ ٓؼ٤ي رٖ رَىس حٗٚ ٓٔغ ٖٓ أر٤ٚ " رؼغ حُ٘ز٢ -3
222

  " ،

٣َٔٝح ٫ٝ طؼَٔٝح ٝرَ٘ٝح ٫ٝ ط٘لَٝح ، ٝططخٝػخ ٫ٝ طوظِلخ " ٍٝحٙ ح٤ُ٘وخٕ .
223

 

هخٍ :" ٓخ ٖٓ أ٤َٓ ٢ِ٣ أَٓ ح٤ُِٖٔٔٔ ػْ ٫ ٣ـظٜي ُْٜ ، ٫ٝ ٣ٜ٘ق ُْٜ ا٫ ُْ ٣يهَ حُـ٘ش " ٍٟٝٝ  ١ٍٝ ػٖ ٓؼوَ رٖ ٣ٔخٍ إٔ ٍٍٓٞ الله -4

ح٤َُٔٔ ، ك٤ِؿ٢ ح٠ُؼ٤ق ٣َٝىف ٣ٝيُْٜ " ٣ظوِق ػٖ  أرٞ ىحٝى ػٖ ؿخرَ هخٍ :" ًخٕ ٍٍٓٞ الله 
224
. 

ٞح أٗٚ هخٍ ُـ٘يٙ حُلخطل٤ٖ " حٗطِوٞح رخْٓ الله ٝرخلله ٝػ٠ِ ِٓش ٍٍٓٞ الله ، ٫ٝ طوظِٞح ٤ٗوخ كخ٤ٗخ ٫ٝ ١ل٬ ٛـ٤َح ٫ٝ حَٓأس ٫ٝ طـِ ٝػ٘ٚ -5 

ٟٝٔٞح ؿ٘خثٌْٔ ٝأِٛلٞح ٝأكٔ٘ٞح إ الله ٣لذ حُٔل٤ٖ٘ٔ " ٍٝحٙ أرٞ ىحٝى .
225

 

٢ٍٟ الله –طزغ حُوِلخء حَُحٗي٣ٖ حُٜي١ حُ٘ز١ٞ كطزوخ ٓخ َٗػٚ ح٬ٓ٩ّ ك٢ ًُي كل٢ ًظخد ػَٔ رٖ حُوطخد ا٠ُ ٓؼي رٖ أر٢ ٝهخٙ ًٌُي ح-6

" أٓخ رؼي كب٢ٗ آَٓى ٖٝٓ ٓؼي ٖٓ ح٧ؿ٘خى رظوٟٞ الله ػ٠ِ ًَ كخٍ كبٕ طوٟٞ الله أك٠َ حُؼيس ػ٠ِ حُؼيٝ ٝأهٟٞ ح٤ٌُٔيس ك٢ حُلَد ... -ػٜ٘ٔخ

٤ِٖٔ ك٢ ٤َْٓٛ ٫ٝ طـْٜ٘ٔ ٤َٓح ٣ظؼزْٜ ٫ٝ طوَٜ رْٜ ػ٘ي ٍِٓ٘ ٣َكن رْٜ كظ٠ ٣زِـٞح ػيْٝٛ .. " ، ٝٛٞ هطخد ؿخٓغ هيّ ٝطَكن رخُٔٔ

ًٗٔٞؿخ ُِو٤خىس حُل٤ٌٔش حَُحٗيس حُ٘خؿلش حُظ٢ ُْ ط٘ـزٜخ حُز٣َ٘ش ا٫ ك٢ ح٧ٗز٤خء ٝٛلخرش ٍٍٓٞ الله ٍٟٞحٕ الله ػ٤ِْٜ ؿ٤ٔؼخ .
226

 

 ؼيٍ ك٢ حُلٌْ :  حُٔٔخءُش ػ٠ِ ططز٤ن حُ-)3(

 ٣وٍٞ الله طؼخ٠ُ " إ الله ٣ؤًَْٓ إٔ طئىٝح ح٧ٓخٗخص ا٠ُ أِٜٛخ ٝاًح كٌٔظْ ر٤ٖ حُ٘خّ إٔ    

رظ٤ُٞش ٫ٝس ح٧ٍٓٞ ػ٠ِ حُ٘خّ ٝأَٓ ٫ٝس ح٧ٍٓٞ إٔ ٣َىٝح ح٧ٓخٗخص ا٠ُ أِٜٛخ ٝاًح كٌٔٞح ر٤ٖ  طلٌٔٞح رخُؼيٍ " ٣وٍٞ حرٖ ط٤ٔ٤ٚ أَٓ حُ٘ز٢ 

ُؼيٍ ٝأَْٓٛ رطخػش ٫ٝس ح٧ٍٓٞ رخػظزخٍٛخ ٖٓ ١خػش الله حُ٘خّ إٔ ٣لٌٔٞح رخ
227

٧ٕ ػخهزش حُظِْ ٝه٤ٔش ٝػخهزش حُؼيٍ ٣ًَٔش ٌُٜٝح ٣َٟٝ إٔ  

يم الله ٣َٜ٘ حُيُٝش حُؼخىُش ٝإ ًخٗض ًخكَس ٫ٝ ٣َٜ٘ حُيُٝش حُظخُٔش ُٝٞ ًخٗض ٓئٓ٘ش " ٝهخٍ " ٣ـذ ػ٠ِ ًَ ٢ُٝ أَٓ إٔ ٣ٔظؼ٤ٖ رؤَٛ حُٜ

ُي حٓظؼخٕ رخ٧ٓؼَ كخ٧ٓؼَ ، ٝإ ًخٕ ك٤ٚ ًٌد ٝظِْ كبٕ الله ٣ئ٣ي ٌٛح حُي٣ٖ رخَُؿَ حُلخؿَ ٝرؤهٞحّ ٫ ه٬م ُْٜ ٝحُٞحؿذ ٝحُؼيٍ ٝاًح طؼٌٍ ً

ٛٞ كؼَ حُٔويٍٝ .. كؤ١ ٖٓ ػيٍ ك٢ ٣٫ٝش ٖٓ ح٣٫ُٞخص رلٔذ ح٩ٌٓخٕ كٜٞ ٖٓ ح٧رَحٍ حُٜخُل٤ٖ " 
228

 . 

٠ٜ٘٣ الله طؼخ٠ُ ػٖ حُلٔخى ٝهطغ ح٧ٍكخّ ٝهخٛش ٫ُِٞس ك٤وٍٞ ٓٞروخ ح٫ُٞس حُٔلٔي٣ٖ " حُٔٔخءُش ػ٠ِ ح٢ُٜ٘ ػٖ حُلٔخى ٝهطغ ح٧ٍكخّ : -)4(

، ٝك٢ ح٣٥ش " كَٜ ػ٤ٔظْ إ ط٤ُٞظْ إٔ  205ٝاًح ط٠ُٞ ٓؼ٠ ك٢ ح٧ٍٝ ٤ُلٔي ك٤ٜخ ٣ِٜٝي حُلَع ٝحَُ٘ٔ ٝالله ٫ ٣لذ حُلٔخى " حُزوَس/ 

 . 22ْ الله كؤْٜٛٔ ٝأػ٠ٔ أرٜخٍْٛ " ٓلٔي /طلٔيٝح ك٢ ح٧ٍٝ ٝطوطؼٞح أٍكخٌْٓ * أُٝجي ح٣ٌُٖ ُؼٜ٘

 حُٔٔخءُش ػ٠ِ ح٢ُٜ٘ ػٖ أًَ أٓٞحٍ حُ٘خّ رخُزخ١َ :-)5(

 ط٘خُٝض ح٣٥خص ح٣ٌَُٔش حُٔٔخءُش رخ٢ُٜ٘ حُٔ٘يى ػٖ أًَ أٓٞحٍ حُ٘خّ رخُزخ١َ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُؼخٓش ٝح٣٫ُٞخص حُوخٛش ًٔخ ٢ِ٣ : 

 حُٔٔخءُش ػٖ ح٣٫ُٞخص حُؼخٓش :-أ

حُ٘خّ رخُزخ١َ ػٖ ٣َ١ن ٍٗٞس حُلٌخّ ٣وٍٞ الله طؼخ٠ُ " ٫ٝ طؤًِٞح أٓٞحٌُْ ر٤ٌْ٘ رخُزخ١َ ٝطيُٞح رٜخ ا٠ُ حُلٌخّ ُظؤًِٞح ك٣َوخ ٖٓ أًَ أٓٞحٍ -1

 .188أٓٞحٍ حُ٘خّ رخ٩ػْ ٝأٗظْ طؼِٕٔٞ " حُزوَس/ 

                                                           
217

 . 54-53ى. ٓلٔي حْٗ ؿؼلَ َٓؿغ ٓخرن ٙ   
218
 . 81حُٔخٍٝى١ " ح٧كٌخّ حُِٔطخ٤ٗش "   ٙ  
219
 . ) 1832)ِْٝٓٔ ( 7197( 13حُزوخ١ٍ ؽ/ 
220
 )6619حَُٔؿغ حُٔخرن (  
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 . 34ح٤ُٔي ٓخرن ، َٓؿغ ٓخرن ٙ 
222
 ٠َٗس حُ٘ؼ٤ْ  َٓؿغ  ٓخرن  . 
223
 . 34ح٤ُٔي ٓخرن َٓؿغ ٓخرن ٙ  
224

 . 34حَُٔؿغ  حُٔخرن ، ٙ  
225

 .35حَُٔؿغ حُٔخرن  َٓؿغ ٓخرن ٙ   
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 . 25 -16ٙ  حَُٔؿغ حُٔخرن 
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ؼ٠ٌْ إٔ ٣ٌٕٞ أُلٖ رلـظٚ ٖٓ رؼٞ كؤه٢٠ " أٌْٗ طوظٜٕٔٞ ا٠َُ ُٝؼَ رأًَ أٓٞحٍ حُ٘خّ رخُزخ١َ رخُـٖ ٝهيحع حُو٠خء : كؼٖ حٍَُٓٞ -2

ُٚ ػ٠ِ ٗلٞ ٓخ أٓٔغ ٓ٘ٚ ، كٖٔ هطؼض ُٚ ٖٓ كن أه٤ٚ ٤ٗجخ ك٬ ٣ؤهٌٙ ، كبٗٔخ أهطغ ُٚ رٚ هطؼش ٖٓ حُ٘خٍ " 
229
 . 

١َ ٝأػظيٗخ أًَ أٓٞحٍ حُ٘خّ رخُزخ١َ ػٖ ٣َ١ن حَُرخ ك٢ حُوطخد حُٔٞؿٚ ٤ُِٜٞى " ٝأهٌْٛ حَُرخ ٝهي ٜٗٞح ػ٘ٚ ٝأًِْٜ أٓٞحٍ حُ٘خّ رخُزخ -3

 .       161ٌُِخك٣َٖ ْٜٓ٘ ػٌحرخ أ٤ُٔخ " حُ٘ٔخء /

 حُٔٔخءُش ػٖ ح٣٫ُٞخص حُوخٛش : -د

ػخ٣ش ٍٝى ك٢ حُظ٣َ٘غ ح٢ٓ٬ٓ٩ حَُػخ٣ش حُلخثوش ُزؼٞ ح٣٫ُٞخص حُوخٛش ٢ٛٝ ٣٫ٝش ٓخٍ ح٤ُظ٤ْ رخػظزخٍٙ أكي أكَحى حُٔـظٔغ ح٣ٌُٖ ٣لظخؿٕٞ َُ 

٣ش ػ٠ِ ٓخٍ ح٤ُظ٤ْ ٖٓ أكي ٝحُي٣ٚ أٝ ٖٓ ػٜزٚ ، ٣وٍٞ الله طؼخ٠ُ " ٖٝٓ ًخٕ ؿ٤٘خ ك٤ِٔظؼلق ٖٝٓ ٗجْٜٞٗ ٍػخ٣ش هخٛش ، كوي َٗػض ح٫ُٞ

 ، ٝرٌُي ٖٓ حُظ٣َ٘غ ح٢ٓ٬ٓ٩ ٓخ ٢ِ٣ : 6ًخٕ كو٤َح ك٤ِؤًَ رخُٔؼَٝف " حُ٘ٔخء /

ػ٘ي الله طؼخ٠ُ ، ٝرٌُي ٣ٌٕٞ ػَٔ ٢ُٝ  إٔ ٢ُٝ ح٤ُظ٤ْ حُـ٢٘ ٫ أكو٤ش ُٚ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓوخرَ ُـٜيٙ ك٢ ٍػخ٣ش ٓخٍ ح٤ُظ٤ْ ، ًٝلخٙ أؿَٙ-

 ح٤ُظ٤ْ ٛٞ حُٞك٤ي ك٢ حَُ٘ع ريٕٝ أؿَ . 

ٍؿ٬ هخٍ ا٢ٗ كو٤َ  أٓخ اًح ًخٕ ح٢ُُٞ كو٤َح كِٚ إٔ ٣ؤهٌ أؿَٙ ٖٓ ٓخٍ ح٤ُظ٤ْ رٔخ طؼخٍف ػ٤ِٚ حُٔـظٔغ ٖٓ أؿَ رـ٤َ آَحف ، أط٠ حٍَُٓٞ -

َٓٔف ٫ٝ ٓزخىٍ ٫ٝ ٓظؤػَ " أ١ رؤًؼَ ٖٓ أؿَ حُٔؼَ ." ًَ ٖٓ ٓخٍ ٣ظ٤ٔي ؿ٤َ  ٤ُْ ٢ُ ٢ٗء ٢ُٝ ٣ظ٤ْ ، كوخٍ 
230

 

ؤًِٞح أَٓ حَُٔ٘ع ح٢ُُٞ رَى أٓٞحٍ ح٤ُظ٤ْ رزِٞؽ ح٤ُظ٤ْ ٖٓ حَُٗي ك٢ هُٞٚ طؼخ٠ُ" ٝءآطٞح ح٤ُظخ٠ٓ أٓٞحُْٜ ٫ٝ طظزيُٞح حُوز٤غ رخُط٤ذ ٫ٝ ط-

ًح رِـٞح حٌُ٘خف كبٕ آٗٔظْ ْٜٓ٘ ٍٗيح كخىكؼٞح ا٤ُْٜ أٓٞحُْٜ ٫ٝ "ٝحرظِٞح ح٤ُظخ٠ٓ كظ٠ ا 2أٓٞحُْٜ ا٠ُ أٓٞحٌُْ اٗٚ ًخٕ كٞرخ ًز٤َح " حُ٘ٔخء/

، ٝك٢ ٝػ٤ي ٝطٜي٣ي ٗي٣ي٣ٖ " إ ح٣ٌُٖ ٣ؤًِٕٞ أٓٞحٍ ح٤ُظخ٠ٓ ظِٔخ اٗٔخ ٣ؤًِٕٞ ك٢ رطْٜٞٗ ٗخٍح  6طؤًِٞٛخ آَحكخ ٝريحٍح إٔ ٣ٌزَٝح " حُ٘ٔخء/

 . ٤ٓٝ10ِٜٕٞ ٓؼ٤َح " حُ٘ٔخء/

 حُُٕٞ ٝح٤ٌَُ ٝٓخ ٗخرٜٚ :–ّ حُٔٔخءُش ػٖ ٓ٘غ حُظِْ ك٢ حُو٤خ-)6(

كٔخٝٓ٘خ َٓح٣َٝ ٝػ٘يٗخ ُٝحٕ ٣ِٕ رخ٧ؿَ ، كوخٍ  ػٖ ٣ٞٓي رٖ ه٤ْ هخٍ ؿِزض أٗخ ٝٓوَكش حُؼزي رِح ٖٓ ٛـَ كؤط٤٘خ رٚ ٌٓش كـخءٗخ ٍٍٓٞ الله   

" ٣خ ُٝحٕ ، ُٕ ٝأٍؿق "  ُٚ حُ٘ز٢ 
231
ًٝظذ ػَٔ رٖ ػزي حُؼ٣ِِ ا٠ُ رؼٞ ػٔخُٚ : كٜٔض ٖٓ ًظخري إٔ ٓي٣٘ظٌْ هي هَرض كبًح هَأص ًظخر٢ ،  

ٌٛح كلٜٜ٘خ رخُؼيٍ ٝٗن ١َهٜخ ٖٓ حُظِْ كبٗٚ َٓٓظٜخ ٝح٬ُّٔ " 
232
، هخٍ ١خّٝٝ ٝارَح٤ْٛ ٣َٗٝق " حُز٤٘ش حُؼخىُش أكن ٖٓ ح٤ٔ٤ُٖ حُلخؿَس "  

233
خ ٤ِٓٝش َُِهخرش ٝطو٤٤ْ ح٧ىحء ٝاٗٔخ َٗػض حُؼوٞرخص حُظؤى٣ز٤ش ٜٝٓ٘خ . ُْٝ ٣ٌظل٢ حَُٔ٘ع رخُٔٔخءُش رخػظزخٍٛ 

234
: 

 حُؼٍِ ٖٓ حُٞظ٤لش ٝٗٔظ٘ظؾ :-4حُوٜخٙ .-3كَم ٓظخع حُـخٍ .-2حُِّٞ ٝحُظٞر٤ن .-1

 حُوخػيس حُوخٓٔش ػَ٘ : ط٣َ٘غ حُٔٔخءُش رخػظزخٍٙ ٤ِٓٝش َُِهخرش ٝطو٤٤ْ ح٧ىحء .

 

 ٗظــخثؾ حُزلــغ

٣ظْٔ  ؿخء ح٬ٓ٫ّ ٟٝٝغ حُظ٣َ٘ؼخص حُوخٛش رخُلٌَ ٝحُٜٔ٘ؾ ح٤َُٗي ُِو٤خىس ٖٓ ك٤غ حهظ٤خٍٛخ ، ٝحؿزخطٜخ ، ٓٔخءُظٜخ ٝطو٤٤ْ أىحثٜخ ٧ٕ ٜٓ٘ـٚ

٢ ًَ رخُؼ٤ٓٞٔش ٝحَُٔٝٗش ٝح٣٩ـخر٤ش رل٤غ ٣ِٜق ُِظطز٤ن ك٢ ًَ ٖٓ ح٩ىحٍس حُؼخٓش ٝاىحٍس ح٧ػٔخٍ ك٢ ًخكش حُٔـظٔؼخص ٝهخٛش ح٤ٓ٬ٓ٩ش ، ٝك

ظَى ُٓخٕ كظ٠ ه٤خّ حُٔخػش رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ حُلطَس ح٤ُِٔٔش ٣ٝلون ك٬ف ٍٝكؼش حُٔـظٔغ ح٢ٓ٬ٓ٩ ٝرٌُي ٣ظَٜ ه٤ٔش ٝػظٔش ٌٛح حُي٣ٖ ح١ٌُ ُْ ٣

 ؿخٗذ ٖٓ ك٤خس حُٔـظٔغ ا٫ ١َٝهٚ رخُظ٣َ٘غ حُل٤ٌْ ح١ٌُ ٣ِٜق رٚ كخٍ ح٧ٓش ٝهي ٗخه٘ض حُيٍحٓش ٓخ ٢ِ٣ .         

 ح٩ىح١ٍ حُٔؼخَٛ ٝىٍٝٙ ك٢ حهظ٤خٍ حُو٤خىس ٝطلي٣ي ٝحؿزخطٜخ ٝطو٤٤ْ أىحثٜخ :  أ٫ٝ: ططٍٞ حُلٌَ

  حػظٔي حُلٌَ ح٩ىح١ٍ ك٢ حهظ٤خٍ حُو٤خىس ػ٠ِ حُٔوٞٓخص حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش ٝحُ٘و٤ٜش حُظ٢ طٔظ٘ي  

حُز٣َ٘ش حُٔظخكش ٝطط٣َٞٛخ ٩ظٜخٍ أػ٠ِ هيٍحطٜخ ُلٖٔ حٓظويحّ ٝٓخثَ طو٤٘ش ح٫طٜخ٫ص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُظو٤٘ش حُل٣ٌَش ، كٖٔ حٓظويحّ ح٩ٌٓخ٤ٗخص 

ػ٠ِ ٓخ ٝآٌخ٤ٗخطٜخ ، حُزلغ حُؼ٢ِٔ حُٔٔظَٔ ُِظط٣َٞ كظ٠ ٣ٌٖٔ حهظَحم حُٔٞم حُؼخ٢ُٔ ، ًٔخ ط٘خٍٝ حُٔؼخَٕٛٝ ٝحؿزخص حُو٤خىس حُ٘خؿلش ط٤ًَِح 

ُِ٘ـخف ٖٓ ه٬ٍ ١لَحص ٓٞؿزش ، ٤ٛخؿش ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش  ٢ِ٣ : حُلٍِٞ ؿ٤َ حُظو٤ِي٣ش ، ٝحُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُظ٢ طٔظط٤غ إٔ طؤهٌ ر٤ي حُٔـظٔغ

٤ِٔش ٝحٓظَحط٤ـ٤ش ط٘خك٤ٔش طٔظ٘ي ا٠ُ ططٍٞ طو٢٘ ػ٢ِٔ ُ٪ريحع ، ٍٝف حُٔوخ١َس . أه٤َحً ٝؿٞد حَُهخرش ٝطو٤٤ْ ح٧ىحء رخٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ حُؼ

 ٜل٤لٜخ .ح٩كٜخث٤ش ٝح٤ٌُٔش ٝرلٞع حُؼ٤ِٔخص .. ُِٞهٞف ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ٝط

 

 ػخ٤ٗخً : حػَ ح٬ٓ٩ّ ك٢ طـ٤٤َ ٓلّٜٞ حُو٤خىس ك٢ حُٔـظٔغ :

ُْٝ ٓـظٔغ حُـ٣َِس حُؼَر٤ش هزَ ح٬ٓ٩ّ ٝرؼيٙ : ًخٗض ر٤جش حُـ٣َِس حُؼَر٤ش هزَ ح٬ٓ٩ّ ريحث٤ش ٝر٤ٔطش ٤ِٓجش رخُؼخىحص ٝح٧ػَحف ح٤ُٔجش -1

 ٝحُو٤خىس ك٢ ػَٜٙ ، ُْٝ طظٞحؿي ٗظْ اىحٍس ٤ٍٗيس طٔؼَ ًٗٔٞؽ ٓظ٤ِٔ ٣لظٌٟ رٚ .٣ٜخىف ٍٍٓٞ الله ك٢ ٓـظٔؼٚ ٤ٗجخ ػٖ حُٔ٘خٛؾ حُؼ٤ِٔش ُ٪ىحٍس 

ك٢ كوزش ٤ُ٘ٓش ٤ُليع طـ٤٤َح ؿ٣َٛٞخ ك٢ حُٔـظٔغ حُز١َ٘ ًِٚ ، كَٓخُش ح٬ٓ٩ّ ُْ طؼ٢٘ حُؼَد هخٛش ه٤خىس حُظـ٤٤َ ك٢ ح٬ٓ٩ّ : رؼغ حُ٘ز٢ -2

ٛٞ أػظْ ًٗٔٞؽ ُِوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ح١ٌُ رؼغ ٤ُلٍٞ حُزَ٘ ٖٓ ػزخىس ح٧ٝػخٕ  حُو٤خٓش كخٍَُٓٞ ا٠ُ ٣ّٞ  ٌُٜٝ٘خ ٍٓخُش ا٠ُ حُز٣َ٘ش ًِٜخ ٌٓ٘ رؼؼظٚ 

 ا٠ُ ػزخىس الله حُٞحكي ح٧كي ٖٝٓ ٤ًِٞٓخص حُـخ٤ِٛش ٤ًُِٞٔخص ح٬ٓ٩ّ .

 حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٓ٬ٓ٩ ك٢ حُو٤خىس : حػظٔي حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٓ٬ٓ٩ ك٢ حُو٤خىس ػ٠ِ ػ٣َٜٖ٘ ٛٔخ :-3

 ٔظٔي هٞحػيٙ ٖٓ حُظ٣َ٘غ ح٢ٓ٬ٓ٩ حُٞحٍى ك٢ حُوَإٓ ٝحُٔ٘ش.ح٧ٍٝ : أٓخّ ك١ٌَ ٣

 حُؼخ٢ٗ : ٜٓ٘ؾ ػ٢ِٔ طـ٣َز٢ ٣ٔظٔي آ٤ُخطٚ ٖٓ حُٔ٘ش حُو٤ُٞش ٝحُلؼ٤ِش .

ََُِٓ  ٛطلخء :ػخُؼخً : هٞحػي حهظ٤خٍ حُو٤خىس ح٤َُٗيس : ُْ ٣ًٌَ حُوَإٓ ح٣ٌَُْ ًِٔش حُو٤خىس رٔؼ٘خٛخ حُٔٔظويّ كي٣ؼخ ٝاٗٔخ ًًَ ٓل٤ٜٖٓٞ ٛٔخ : ح٫

 ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ُِوٞحػي حُظخ٤ُش : ٝح٧ٗز٤خء ٝحُٜخُل٤ٖ ، ٓلّٜٞ ح٣٫ُٞش ٝط٘طزن ػ٠ِ " حُو٤خىس " ٣ٝظ٠ق ٖٓ حُزلغ إٔ حُظ٣َ٘غ ح٢ٓ٬ٓ٩ 

 حُوخػيس ح٠ُٝ٧ : ػيّ ط٣ٍٞغ حُو٤خىس ه٬كخ ُ٘ظخّ حُل٠خٍحص حُٔخروش ػ٠ِ ح٬ٓ٩ّ . 
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 ). 1713) ، ِْٓٔ  (  2680( 5حُلظق ؽ/–حُزوخ١ٍ  
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 . . ( ٓظؤػَ طؼ٢٘ ؿخٓغ ُِٔخٍ ) 283ح٤ُٔي ٓخرن َٓؿغ ٓخرن ٙ   
231
 )1305حُظ١ٌَٓ ( 
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 ). 305(   5كِش ح٤ٛٝ٧خء ٬ُٛلٜخ٢ٗ  ؽ/ 
233
 )340( 5حُلظق –حُزوخ١ٍ  
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،   187ٙ  4، ٝح٠٣خ ى. ػزي حُؼ٣ِِ ػخَٓ " حُظؼ٣َِ ك٢ ح٣َُ٘ؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش " ، حُطز١َ َٓؿغ ٓخرن ؽ/  50-44ى. ٓلٔي حْٗ ؿؼلَ َٓؿغ ٓخرن ٙ  

 .  133، حرٖ ط٤ٔ٤ٚ َٓؿغ ٓخرن ٙ  59حرٖ ط٤ٔ٤ٚ َٓؿغ ٓخرن ٙ 



 

1006  

 

 ُِٜٔخّ حًُِٔٞش ُِو٤خىس .حُوخػيس حُؼخ٤ٗش : حهظ٤خٍ ح٧ِٛق ١زوخ 

 حُوخػيس حُؼخُؼش : طلي٣ي ٓوٞٓخص ٬ٛف حُو٤خىس ٢ٛٝ ٓوٞٓخص ٗو٤ٜش ٝٝظ٤ل٤ش ًٔخ ٢ِ٣ :

 حُٔوٞٓخص حُ٘و٤ٜش :ح٣٩ٔخٕ ، حُٜيم ، ح٧ٓخٗش ، حُلِْ ٝػيّ حُـ٠ذ ػ٘ي حُو٠خء .-أ

 حُٔوٞٓخص حُٞظ٤ل٤ش : حُؼِْ ، حُؼَٔ .-د

 خىس ُِظؤًي ٖٓ ًلخءطٚ ك٢ ٜٓخّ حُٞظ٤لش .حُوخػيس حَُحرؼش : حهظزخٍ حَُٔٗق ُِو٤

 حُوخػيس حُوخٓٔش : ػيّ ط٤ُٞش ٖٓ ٓؤٍ ح٩ٓخٍس .

 حُوخػيس حُٔخىٓش : اطزخع حُلن ٝٗزٌ حُزخ١َ .

 حُوخػيس حُٔخرؼش : ح٧َٓ رخُٔؼَٝف ٝح٢ُٜ٘ ػٖ حٌَُٔ٘ .

 حُوخػيس حُؼخٓ٘ش : طلو٤ن حُؼيٍ ٝحُٔٔخٝحس .

 وخثي ٓغ هُٞٚ .حُوخػيس حُظخٓؼش : ٝؿٞد طٞحكن كؼَ حُ

 حُوخػيس حُؼخَٗس : طلو٤ن حُو٤خىس ٜٓ٘ؾ ح٧ٓٞس ٝحُويٝس حُلٔ٘ش.

 حُوخػيس حُلخى٣ش ػَ٘س : ططز٤ن ٜٓ٘ؾ حٍُٟ٘ٞ .

 حُوخػيس حُؼخ٤ٗش ػَ٘س : ح٫ُظِحّ رٜٔ٘ؾ ح٬ٛ٩ف هيٍ ح٫ٓظطخػش ٢ٛٝ ح٬ٛ٩ف ك٢ حُي٣ٖ ، ا٬ٛف ًحص حُز٤ٖ ، ا٬ٛف ح٧ٍٝ .

 هٞس حُو٤خىس ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝططز٤وٜخ .حُوخػيس حُؼخُؼش ػَ٘س : 

 حُوخػيس حَُحرؼش ػَ٘ : ٍر٢ ِٓطش ًَ كَى ك٢ ح٧ٓش رٔٔج٤ُٞظٚ طـخٙ ٗلٔٚ ٝح٥ه٣َٖ ٝطظ٠ٖٔ:

 ٓٔج٤ُٞش ٓليىس ُِلَى طـخٙ ٗلٔٚ ٝطـخٙ ح٥ه٣َٖ .-1

 حَُر٢ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔٔج٤ُٞش ٝر٤ٖ حُِٔطش حُٔٔ٘ٞكش ُِلَى ك٬ ٓٔج٤ُٞش ريٕٝ ِٓطش .-2

 ٤ُش حُو٤خىس ك٢ طلو٤ن حُؼيٍ ٝحُٔٔخٝحس ٝحهظ٤خٍ حُزطخٗش حُٜخُلش ٝطلو٤ن حُويٝس حُلٔ٘ش .ٓٔجٞ-3

 ٓٔج٤ُٞش حُيُٝش طـخٙ أكَحى حُٔـظٔغ رظٞك٤َ ًَ ٝٓخثَ ح٧ٓخٕ ٝحُل٤خس حُٔؼ٤٘٤ش ح٣ٌَُٔش .-4

 حُوخػيس حُوخٓٔش ػَ٘ : حُٔٔخءُش رخػظزخٍٙ ٤ِٓٝش َُِهخرش ٝطو٤٤ْ ح٧ىحء : ٝطظ٠ٖٔ :

ش ػ٠ِ هزٍٞ حُٜي٣ش ، حُظ٤ٔ٤َ ٝحَُكن رخَُٔإ٤ٖٓٝ ، حُؼيٍ ك٢ حُلٌْ ، حُلٔخى ٝهطغ ح٧ٍكخّ ، أًَ أٓٞحٍ حُ٘خّ رخُزخ١َ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔٔخءُ

 حُؼخٓش ٝ حُوخٛش ، ٓ٘غ حُظِْ ك٢ حُُٕٞ ٝح٤ٌَُ. 

 

 َٓحؿغ حُيٍحٓش :

 َٓحؿغ ٓؼخَٛس :-أ

 ٙ 1408الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ ٣خ ٓلذ " ىحٍ ح٬ُّٔ  أرٞ رٌَ حُـِحث١َ " ٌٛح حُلز٤ذ ٓلٔي ٍٍٓٞ الله ٠ِٛ  -

 ى. أكٔي ػَٔ ٛخْٗ " حُويٝس ك٢ ح٬ٓ٩ّ ًٜٔ٘ؾ ُِظـ٤٤َ " رلٞع حُٔئطَٔ ح١ُٞ٘ٔ ح٧ٍٝ " حٓظَحط٤ـ٤خص حُظـ٤٤َ ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظٔخص .-

 ى. ط٢ًَ حرَح٤ْٛ ِٓطخٕ " ٛ٘يٓش حُظـ٤٤َ " ريٕٝ ٗخَٗ .-

 ى. ىٍحُ " ىٓظٍٞ ح٧ه٬م ك٢ حُوَإٓ " . -

 . 2004ى. ٍكؼض حُؼ٢ٟٞ " ح٫ػـخُ حُوَإٓ ح٣ٌَُْ ك٢ ح٤َُٔحع " حُٔئطَٔ حُؼخ٢ُٔ ُ٪ػـخُ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُوَإٓ ٝحُٔ٘ش ، ىر٢  -

 ى. ٓؼ٤ي حُؼط١ٞ٤ " حُ٘ظ٣َش حُؼ٤ِٔش ُوخثي حُظـ٤٤َ " رلٞع حُٔئطَٔ ح١ُٞ٘ٔ ح٧ٍٝ"حٓظَحط٤ـ٤خص حُظـ٤٤َ ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظٔخص . -

ٖٓ حُوطخع حُؼخّ ح٠ُ هطخع ح٧ػٔخٍ ًٔيهَ ٖٓ ٓيحهَ حُظـ٤٤َ " رلٞع حُٔئطَٔ ح١ُٞ٘ٔ ح٧ٍٝ " حٓظَحط٤ـ٤خص  ى. ٓؼ٤ي حُؼط١ٞ٤ " حُظلٍٞ-

 حُظـ٤٤َ ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظٔخص .

"  ى. ٓؼ٤ي ػخَٓ " ح٩ىحٍس ك٢ ظ٬ٍ حُظـ٤َ " ًَِٓ ٝح٣ي ٤َٓك٤ْ ٬ُٓظ٘خٍحص ٝحُظط٣َٞ ح٫ىح١ٍ ى. كئحى حُوخ٢ٟ رلٞع حُٔئطَٔ ح١ُٞ٘ٔ ح٧ٍٝ-

 ظَحط٤ـ٤خص حُظـ٤٤َ ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظٔخص .حٓ

 . 2005ى. ٤ٓي حُٜٞح١ٍ " حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٝطـ٤٤َ حُٔٔظوزَ " ًَِٓ ر٤ٔي -

 .َٓ٘ٝع ط٤ٔ٘ش هيٍحص أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحُو٤خىحص ى. ٤ٓي حُٜٞح١ٍ ٓي٣َ حُٔٔظوزَ ، ى. ٓظ٢ُٞ ح٤ُٔي " ح٩ىحٍس " --

 ٢ٔ ٬ًٝٝء حُظـ٤٤َ ك٢ ٓـٜٞىحص حُظ٤ٔ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش " حُٔئطَٔ ح١ُٞ٘ٔ ح٧ٍٝ .ى. ك٣َي حُ٘ـخٍ " ىٍٝ هزَحء حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٤-

 ص .ى. ػخ٣يس هطخد " اىحٍس حُظـ٤٤َ ك٢ ظَ حٓظَحط٤ـ٤ش اػخىس ح٤ٌُِٜش " رلٞع حُٔئطَٔ ح١ُٞ٘ٔ ح٧ٍٝ " حٓظَحط٤ـ٤خص حُظـ٤٤َ ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظٔخ-

 ى. ػزي حُؼ٣ِِ ػخَٓ " حُظؼ٣َِ ك٢ ح٣َُ٘ؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش " .-

خَٛس ى. ػ٢ِ ح٢ُِٔٔ " حُلٌَ ح٩ىح١ٍ حُٔؼخَٛ ٝحٗؼٌخٓخطٚ ػ٠ِ ح٩ىحٍس ح٣َُٜٔش " ٓـِش حُٔلخٓزش ٝح٩ىحٍس ٝحُظؤ٤ٖٓ ٤ًِش حُظـخٍس ؿخٓؼش حُو -

2006 . 

٤ٓٝيح٤ٗش ، ٓـِش ى. ك٣َي ٗٞٗش " ٓيٟ طٞؿٚ حُٔي٣َ٣ٖ ٗلٞ هٜخثٚ ًٗٔٞؽ ح٧ػٔخٍ ح٫رظٌخ١ٍ رخُٔوخٍٗش رخًُ٘ٔٞؽ حُظو٤ِي١ ، ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش -

 . 2005حُيٍحٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُظـخ٣ٍش ٤ًِش حُظـخٍس ؿخٓؼش ر٢٘ ٣ٞٓق حُؼيى ح٧ٍٝ ٓ٘ش 

 ى. كئحى حُوخ٢ٟ رلٞع حُٔئطَٔ ح١ُٞ٘ٔ ح٧ٍٝ " حٓظَحط٤ـ٤خص حُظـ٤٤َ ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظٔخص .-

ع حُٔئطَٔ ح١ُٞ٘ٔ ح٧ٍٝ " حٓظَحط٤ـ٤خص حُظـ٤٤َ ٝطط٣َٞ ى. ًٔخٍ كٔي١ أرٞ حُو٤َ " ػخُْ حُٔ٘ظٔخص ٝحُؼ٤ِٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ظ٬ٍ حُظـ٤٤َ " رلٞ-

 حُٔ٘ظٔخص .

خص ى. ٓلٔي حُؼِح١ُ " ىػخثْ حُٔي٣َ حُٔظ٤ِٔ ك٢ حُز٤جش حُؼَر٤ش " رَٗخٓؾ ط٤ٔ٘ش هيٍحص أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحُو٤خىحص ، ٝكيس اىحٍس َٓ٘ٝػ-

 . 2005طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ، ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ 

 . 2001ؿؼلَ " حُٔزخىة ح٧ٓخ٤ٓش ُِٞظ٤لش حُؼخٓش ك٢ ح٬ٓ٩ّ ٝٓيٟ ططز٤وخطٜخ حُٔؼخَٛس " ، حُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِيٍحٓخص ح٤ٓ٬ٓ٫ش  ى. ٓلٔي حْٗ -

٘ش ى. ٓلٔي حُزِظخؿ٢ " ٬ٌ٘ٓص اػيحى حُٔٞحُٗش حُظوط٤ط٤ش ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ حُٜٔخٍف ح٤ٓ٬ٓ٩ش " ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٤ًِش حُظـخٍس ؿخٓؼش ح٧َُٛ ٓ -

1991 . 

 ح٩ىحٍس حُلي٣ؼش : اىحٍس حُٔئٓٔخص ك٢ حُٔٞؿش حَُحرؼش " –ى. ٓلٔٞى حُوط٤ذ " ٓيهَ ٓؼخَٛ ُِظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ -

ش حُظـخٍس ى. ٗز٤َ ٢َٓٓ " ٤ًِٞٓخص حُظطِغ ُِٔٔظوزَ ٝاػيحى حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش ُيٟ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش " ٓـِش حُٔلخٓزش ٝح٩ىحٍس ٝحُظؤ٤ٖٓ ، ٤ًِ-

 . 2006َٛس ؿخٓؼش حُوخ

 َٓحؿغ كو٤ٜش :-د

 . 3ٛـ "ؽ/ 1363حرٖ ح٧ػ٤َ " حُٜ٘خ٣ش ك٢ ؿ٣َذ حُلي٣غ ٝح٧ػَ " ىحٍ أك٤خء حٌُظذ حُؼَر٤ش -
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 ٌٓظزش حُٔؼخٍف رخ٣َُخٝ . 3) ؽ/1113ح٧ُزخ٢ٗ " ٛل٤ق ح٧ُزخ٢ٗ " ( -

 حرٖ حُو٤ْ " حُطَم حُل٤ٌٔش ك٢ ح٤ُٔخٓش حَُ٘ػ٤ش ".-

 . 4حرٖ كخٍّ " ٓوخ٤٣ْ حُِـش " ؽ/  -

 .  1991 2ح٩ٓخّ حرٖ ط٤ٔ٤ش " ح٤ُٔخٓش حَُ٘ػ٤ش ك٢ ا٬ٛف حَُحػ٢ ٝحَُػ٤ش " ١/ -

 حرٖ ط٤ٔ٤ش " حُلٔزش " .-

 ٛـ . 1407  4حرٖ كـَ " كظق حُزخ١ٍ رَ٘ف ٛل٤ق حُزوخ١ٍ " ىحٍ ح٣َُخٕ ُِظَحع ؽ/-

 . 1395حرٖ ٓخؿٚ " ٖٓ٘ حرٖ ٓخؿٚ " ىحٍ اك٤خء حُظَحع -

 " . حرٖ ٣ٌٞٔٓٚ " ط٣ٌٜذ ح٧ه٬م-

 .1981 11، ؽ/ 10، ؽ/  9، ؽ/  5، ؽ/  4حرٖ ٓ٘ظٍٞ " ُٔخٕ حُؼَد " ىحٍ حُٔؼخٍف ؽ/ -

 . 2أرٞ كخٓي حُـِح٢ُ " اك٤خء ػِّٞ حُي٣ٖ " ًظخد حُ٘ؼذ ؽ/-

 ٛـ. 1388أرٞ ىحٝٝى " ٖٓ٘ أر٢ ىحٝٝى " َٗ٘ ٝط٣ُٞغ ٓلٔي ح٤ُٔي ٣ٍٞٓخ -

 ش .حكٔي رٖ ك٘زَ " ٓٔ٘ي ح٩ٓخّ أكٔي " ىحٍ حٌُظذ حُؼ٤ِٔ-

 . 1969 4، ؽ/  3حكٔي رٖ كخٍّ " ٓوخ٤٣ْ حُِـش " حُوخَٛس ؽ / -

 . 5ح٧ٛلٜخ٢ٗ " ح٤ٛٝ٧خء " ؽ/-

ٛـ. ًٝظخد ٛل٤ق حُزوخ١ٍ ػٖ حُؼ٬ٓش 1407 13، ؽ/  10، ؽ/  5، ؽ/ 3حُزوخ١ٍ " ٛل٤ق حُزوخ١ٍ " ىحٍ حرٖ ًؼ٤َ ، ١زؼش ىحٍ حُظوٟٞ ؽ/-

 . 7حُٔؼخٍف ك٢ ٤َٓس حُ٘ز٢  " ١زغ ػ٠ِ ٗلوش ى. كٖٔ ػزخّ ٢ًُ ؽ/ ٗز٢ِ حُ٘ؼٔخ٢ٗ ، ٤ٓي ٤ِٓٔخٕ حُ٘ي١ٝ " ىحثَس 

 .1994ىحٍ حٌُظذ حُؼ٤ِٔش ر٤َٝص  10حُز٤ٜو٢ " حُٖٔ٘ حٌُزَٟ " ؽ/ -

 ىحٍ حٌُظذ حُؼ٤ِٔش . 4حُز٤ٜو٢ " ٗؼذ ح٣٩ٔخٕ " ؽ/ -

 . 1964حُظ١ٌَٓ " ٖٓ٘ حُظ١ٌَٓ " ىحٍ حُلٌَ -

 حُؼ٤ِٔش ر٤َٝص .حُـَؿخ٢ٗ " حُظؼ٣َلخص " ىحٍ حٌُظذ  -

 . 1982حُوخَٛس  5، ؽ/ 4، ؽ/  2حُـ١َٛٞ " طخؽ حُِـش ٝٛلخف حُؼَر٤ش " ؽ/ -

 . 4حُلخًْ ح٤ُ٘ٔخر١ٍٞ " حُٔٔظيٍى ػ٠ِ حُٜل٤ل٤ٖ " ىحٍ حُٔؼَكش ر٤َٝص ؽ/-

 . 1961حَُحؿذ ح٧ٛلٜخ٢ٗ " حُٔلَىحص ك٢ ؿ٣َذ حُوَإٓ "حُوخَٛس -

 . 1907 5ع ريحٍ حٌُظذ ح٣َُٜٔش ؽ/حَُح١ُ " ٓوظخٍ حُٜلخف " ًَِٓ طلو٤ن حُظَح-

 حُوخَٛس . 1حُٔخػخط٢ " حُلظق حَُرخ٢ٗ ُظَط٤ذ ٓٔ٘ي ح٩ٓخّ حكٔي " ؽ/-

 .1999ىحٍ حُلظق ُ٪ػ٬ّ حُؼَر٢  3ح٤ُٔي ٓخرن " كوٚ حُٔ٘ش " ؽ/ -

 ٛـ. 1383حُل٤َُٝ أرخى١ " رٜخثَ ١ًٝ حُظ٤٤ِٔ ك٢ ُطخثق حٌُظخد حُؼ٣ِِ " حٌُٔظزش حُؼ٤ِٔش ر٤َٝص -

 ٢ٓٞ " حُٜٔزخف ح٤َُ٘ٔ " ىحٍ حُلٌَ ر٤َٝص .حُل٤-

 . 2حُـخٓغ ٧كٌخّ حُوَإٓ " ؽ/ –حُو١َز٢ " طل٤َٔ حُو١َز٢ -

 . 1993ٓؼـْ حُٜٔطِلخص ٝحُلَٝم حُِـ٣ٞش " ٓئٓٔش حَُٓخُش  –حٌُل١ٞ " ح٤ٌُِخص -

 . 1983ٌٓظزش حُؼِّٞ ٝحُلٌْ ٓ٘ش  24) ؽ/ 776حُطزَح٢ٗ " حُٔؼـْ حٌُز٤َ " (-

 . 4ن حََُٓ ٝحُِٔٞى " ؽ/حُطز١َ " طخ٣ٍ-

 ٛـ . 1401حُٔخٍٝى١ " حىد حُي٤ٗخ ٝحُي٣ٖ " ىحٍ ح٣َُخٕ ر٤َٝص -

 حُٔخٍٝى١ " ح٧كٌخّ حُِٔطخ٤ٗش "  .-

 . 1990 1ر٤َٝص ؽ/  2حُٔؼـْ ح٢٤ُٓٞ ، ٓـٔغ حُِـش حُؼَر٤ش ، ١/-

 ٛـ. 1406 1ح١ٌٍُ٘ٔ " حُظَؿ٤ذ ٝحُظ٤َٛذ " ىحٍ حٌُظذ حُؼ٤ِٔش ؽ/-

 . 1987 6٘ٔخث٢ " ىحٍ حُلٌَ ؽ/حُ٘ٔخث٢ " ٖٓ٘ حُ-

 . 7ٗز٢ِ حُ٘ؼٔخ٢ٗ ، ٤ٓي ٤ِٓٔخٕ حُ٘ي١ٝ " ىحثَس حُٔؼخٍف ك٢ ٤َٓس حُ٘ز٢ " ؽ/  -

 ػزي حَُكٖٔ حُ٘خَٛ " ح٣َُخٝ حُ٘خَٟس ٝحُليحثن ح٤َُ٘س حُِحَٛس ك٢ حُؼوخثي ٝحُلٕ٘ٞ حُٔظ٘ٞػش حُلخهَس " حُٔئٓٔش حُٔؼي٣ش ، ح٣َُخٝ .-

 . 1ىحٍ حُوِْ ؽ/  ٤ٓ٬ٓ٩1ش ٝأٜٓٔخ " ١/ ػزي حَُكٖٔ كٖٔ " ح٧ه٬م ح-

  1408 3ػ٢ِ ه٤َِ حرٞ حُؼ٤٘٤ٖ " كِٔلش حُظَر٤ش ح٤ٓ٬ٓ٩ش ك٢ حُوَإٓ ح٣ٌَُْ " ٌٓظزش حرَح٤ْٛ حُلِز٢ ١/-

حُ٘خَٓ حٓظلخىس ٛـ ؿيس ، ٝهي طْ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٌٛح حَُٔؿغ  1418ػخُٔخ " ٠َٗس حُ٘ؼ٤ْ " ىحٍ ح٤ُِٓٞش َُِ٘٘  31ٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ حُؼِٔخء طزِؾ -

 . 8، ؽ/  3، ؽ/  2، ؽ/  1ػظ٤ٔش ك٢ اؿَحء ٌٛح حُزلغ . ؽ/ 

 . 1982ى. ٓلٔي ػزي الله ىٍحُ " ىٓظٍٞ ح٧ه٬م ك٢ حُوَإٓ ح٣ٌَُْ ىٍحٓش ٓوخٍٗش ٨ُه٬م حُ٘ظ٣َش ك٢ حُوَإٓ " ٓئٓٔش حَُٓخُش ر٤َٝص -

 ِْٓٔ " ٛل٤ق ِْٓٔ " ىحٍ اك٤خء حُظَحع حُؼَر٢ ر٤َٝص .-

 ٛـ . 1349 ٤2ق ِْٓٔ رَ٘ف ح١ُٝٞ٘ " ىحٍ حٌُظذ حُؼ٤ِٔش ؽ/ ِْٓٔ " ٛل-

 .٣ُٞ1989ْ ٓؼِٞف " حُٔ٘ـي ك٢ حُِـش ٝح٧ػ٬ّ " ر٤َٝص -
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 حُز١َ٘ حُٔخٍ َُأّ أٓظَحطـ٤ش ٗلٞ

  ٗـْ ػزٞى ٗـْ. ى.أ

  ح٧ٍى٤ٗش ح٣ُِظٞٗش ؿخٓؼش

 ح٫ٍىٕ

  حٍُ٘ٔٞ حَُُحم ػزي ؿخَٓ. ى

ح٧ٍى٤ٗش ح٣ُِظٞٗش ؿخٓؼش  

 ح٫ٍىٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

 أٓظَحط٤ـ٤ش ٝطوي٣ْ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ٓـخٍ ك٢ حُٜٔٔش حُظطٍٞحص ػٖ حٌُ٘ق ٛٔخ أٓخ٤٤ٖٓ ؿخٗز٤ٖ طلو٤ن طٔظٜيف حٍُٞهش ٌٛٙ 
 حُٔخٍ ٍأّ إٔ.  حُظـ٤َ ٣َٓؼش ح٧ػٔخٍ ر٤جش ك٢ حُظطٍٞحص ٌٛٙ ٓغ حُظؼخَٓ ك٢ كؼخ٫ َٓٗيح طٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ حُز١َ٘ حُٔخٍ َُأّ

( .  ح٢ٌِ٤ُٜ ، حُٔخ٢ُ ، حُٔخى١ ، حُطز٤ؼ٢)     حُٔخٍ َُأّ ح٧هَٟ ح٧ٌٗخٍ ٖٓ ٝطـيىح كخػ٤ِش ٝح٧ًؼَ ح٧ٍه٠ حٌَُ٘ ٛٞ حُز١َ٘
 طْ ح٧ٓظَحط٤ـ٤ش ٌٝٛٙ.  حُز١َ٘ ٓخُٜخ َُأّ حٌُلٞء ح٩ٓظويحّ أؿَ ٖٝٓ ح٧ٓظَحط٤ـ٤ش ٌٛٙ ُٔؼَ حًَُ٘خص طز٢٘ ح١ٍَٝ٠ُ ٖٓ ٌُٜح

 : حُظخ٤ُش حٌُٔٞٗخص ه٬ٍ ٖٓ طوي٣ٜٔخ
  حُز١َ٘ حُٔخٍ َُأّ ح٧ٓظَحط٤ـ٤ش حَُإ٣ش-
  حُز١َ٘ حُٔخٍ َُأّ حُٔٞؿٚ ح٩ىحٍس حِٓٞد-
  حُز١َ٘ حُٔخٍ َُأّ ٬ٓثٔش ٤ٌِ٤ٛش طز٢٘-
 حُٔخٍ ٍأّ ٌُٔٞٗخص حُي١ٍٝ ح٧ٓظَحط٤ـ٢ حُظو٤٤ْ-
  حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ػ٠ِ حُوخثٔش ح٧ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔؼخ٣َس-
 حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ رٔزخىة حُٔظؼِن حًَُ٘ش ط٣َٜق-
 حًٌٍُٔٞس حُٔظش رٌٔٞٗخطٜخ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ أٓظَحط٤ـ٤ش ُظز٢٘ حًَُ٘خص كخؿش ٛٞ حٍُٞهش ٌٛٙ ك٢ أ٤ٔٛش ح٧ًؼَ ح٩ٓظ٘ظخؽ إٔ  

  . أػ٬ٙ
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 ٓويٓش ٜٓ٘ـ٤ش 

إ ٛق حُوٍٞ إٔ ح٫ػٔخٍ ٢ٛ حُٔلَى حُل١ٞ٤ حُلؼخٍ ُِظطٍٞ ك٢ حُٞهض حُلخَٟ، كبٕ ح٫ػٔخٍ ٢ٛ رلن طٔؼَ حُزلغ حُيإٝد ػٖ ح٩ٌٓخٗخص  

حُـي٣يس ًٜٔخىٍ ؿي٣يس َُِرق ح١ٌُ ٫ ٣ظٞهق ػ٘ي أ٣ش كيٝى . ٝحُٞحهغ إٔ ح٧ػٔخٍ ُْ طٌظ٘ق كٌَس ٍأّ حُٔخٍ ( ك٤غ إٔ ح٧ٍٝ ٝحُٔٞحٍى 

ٗض ٓٞؿٞىس ٌٓ٘ حُزيء ًَأّ ٓخٍ حُطز٤ؼ٢ ) ، ٌُٜٝ٘خ اًظ٘لض ح٧ىٝحٍ حُـي٣يس ُٔوظِق حُٔلخ٤ْٛ رٔخ ك٢ ًُي ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ . إٔ حُطز٤ؼ٤ش ًخ

ٍأّ ٍأّ حُٔخٍ ٣ظـ٤َ ك٢ أٌٗخُٚ  ( حُِٔؼ٢ ٝحُ٘وي١ ٝح٥ٕ حُٔؼَك٢ ) ٝك٢ ٓلظٞحٙ. ٌٝٛح ٓخ ٣ٌٖٔ طل٤َٔٙ ك٢ إٔ ًخٍٍ ٓخًٍْ طليع ك٢ ًظخرٚ " 

ػٖ طلٍٞ حُ٘وٞى ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ ح١ٌُ ٛٞ ه٣َٖ آظويحّ حُ٘وٞى، ٝإ ًَ ٓـٔٞػش طؤط٢ ٖٓ حُ٘وٞى ا٠ُ حُٔٞم طظلٍٞ رط٣َوش ٓخ ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ " 

) . ٝٓغ طٜخػي ىٍٝ حُٔؼَكش هيّّ  7-1947ٚٛ،106ٓخٍ. ٝإ حُلَم ر٤ٖ حُ٘وٞى ٍٝأّ حُٔخٍ ٤ُْ ا٫ ًلخٍم ك٢ ٢ٌِٗ حُظيحٍٝ   ( ٓخًٍْ، 

ٓٔخٛٔظٚ كٍٞ ػٔخٍ حُٔؼَكش ك٢ حُزيح٣ش رٞٛلْٜ ٣ٔظٌِٕٞ ٤ِٓٝش ٖٓ ٝٓخثَ ح٩ٗظخؽ ٢ٛ حُٔؼَكش، ٢ٔٔ٤ُ ٫ٞٛء  )P.Druckerر٤ظَ ىٍحًَ (

) . ٝٛئ٫ء ػٔخٍ حُٔؼَكش ْٛ حُوخىف حُـي٣ي ُظز٢٘ حًَُ٘خص ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ  276، 1994ٙحُؼٔخٍ ك٤ٔخ رؼي رخَُأٓٔخ٤ُٖ حُـيى ( ىٍحًَ ، 

 Itsُؼخِٕٓٞ ٣ٔؼِٕٞ ٗلوخص ( أٝ أؿٍٞ ) ٣ظْ طل٤ِٜٔخ ػ٠ِ كٔخد حُ٘لوخص ٌَُ ٓ٘ش ٓخ٤ُش ىٕٝ حُويٍس ػ٠ِ ٍِٓٔظٜخ ( حُز١َ٘ . كزؼي إٔ ًخٕ ح

Capitalization ) )  َٛح١ طل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٍأّ ٓخٍ ر١َ٘ ك٢ ح٩هظٜخى ح٩هظٜخى٤٣ٖ أٝ طل٣ِٜٞخ ا٠ُ أAsset  ٟك٢ حٌُ٘ٞف حُٔخ٤ُش ُي

 ىحٍس ) . حُٔلخٓز٤ٖ ٝا٠ُ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ك٢ ح٩

ّٓغ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ ُ٪ٗظوخٍ ٖٓ أٌٗخُٚ حُظو٤ِي٣ش ( حُِٔغ ٝحُ٘وٞى ) ا٠ُ ح٧ٌٗخٍ حُـ   ي٣يس ( ٍأّ ٝحُٞحهغ إٔ ح٩هظٜخى حُوخثْ ػ٠ِ حُٔؼَكش هي ٝ

ظخؽ ، ًٌُي ح٩ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔخٍ حُٔؼَك٢ أٝ حُل١ٌَ ٟٜٝٔ٘خ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ) . كٌٔخ ح٩ٓظؼٔخٍ ك٢ آُش ؿي٣يس ٣ِ٣ي ٖٓ هيٍس حًَُ٘ش ػ٠ِ ح٩ٗ

١ ُْ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ( ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ) ٣ِ٣ي ٖٓ هيٍطٜخ ػ٠ِ ح٩ٗظخؽ ٝؿٞىطٚ . ُٝؼَ حُظطٍٞ ح٧ْٛ ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ٛٞ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُزَ٘

ٝ حُٞكيس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ) أٝ ٓغ أٛلخد ٣ؼي ٣٘ظَ ا٤ُٚ ًويٍحص كو٢ ٝاٗٔخ ػ٬هخص ٓظ٘ٞػش ر٤ٖ ح٧كَحى ٝحًَُ٘ش، ر٤ٖ ح٧كَحى أٗلْٜٔ ( ًٔخ ك٢ حُل٣َن أ

ؼ٬هخص حُٜٔخُق حُوخٍؿ٤٤ٖ ( ًخُِرخثٖ ٝحُٔـ٣ِٜٖ ) . إٔ ٍأّ ٓخٍ حُؼ٬هخص ٣َطز٢ رٌَ٘ ٝػ٤ن رخ٧كَحى حُؼ٤ِٖٔ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ ح٣ٌُٖ ٣ٜ٘ؼٕٞ ٌٛٙ حُ

 ٣ٝٔؼِٕٞ رؼيٛخ ح٩ٗٔخ٢ٗ . 

ٌٖٔ ح٩ٓظـ٘خء ػ٘ٚ أٝ آظزيحُٚ ك٢ أ١ ٝهض ٝاٗٔخ ٛٞ حُٔٞٛزش حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ ٌُٜح كبٕ حًَُ٘خص ُْ طؼي ط٘ظَ ٧كَحىٛخ ػ٠ِ حْٜٗ أكي ػخَٓ اٗظخؽ ٣  

٫ري ٖٓ طؼ٠٣ٜٞخ ٝحُٜٔيٍ ح٧ًؼَ كخػ٤ِش ٝارظٌخٍح ك٢ اٗ٘خء حُو٤ٔش ح٧ػ٠ِ ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝحُلخٍم ك٢ حُظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ . ٖٓ أؿَ ًُي 

 ٍإ٣ش أٓظَحط٤ـ٤ش ؿي٣يس ُْٜ .

ي ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحكٚ حًَُ٘خص ك٢ آظوطخد ح٧كَحى حُلؼخ٤ُٖ ؿَٞٛ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ٝحٌُ٘ق إ ٌٛٙ حٍُٞهش طٜيف طلي٣  

 ػٖ أرؼخى ٌٝٓٞٗخص ح٧ٓظَحط٤ـ٤ش حُـي٣يس َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُظ٘خك٤ٔش ٣َٓؼش حُظـ٤َ .

 ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

حُٜٔخٍحص ، حُوزَحص ، ح٩رظٌخٍحص . ُٝوي  ك٢ حُٔؼَكش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ٣ُٝٞيٛخ حُؼخِٕٓٞ ر٠ٜٔ٘خ ) Human Capital(  حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍحّ ٣ظٔؼَ  

 Edvinson andرؤٗٚ ٓـٔٞع ٜٓخٍحص ، هزَحص ، ٝٓؼَكش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘ش ( ) Edvinson & Maloneػَكٚ اىك٤ٕ٘ٔٞ ٝٓخُٕٞ ( 

Malone,1997,p34 ). ّحُٔخٍ حُز١َ٘ ًَُ٘ش ٍٝأ     )IBM (  ٓؼ٬ ٣ظٌٕٞ ٖٓ حُطَم حُٜٔ٘ـ٤ش ُظط٣َٞ حُزَٓـ٤خص ، أىٝحص اىحٍس

ذ ، حَُٔ٘ٝػخص ، هٞحػي حُظط٣َٞ ُِٜٔ٘ي٤ٖٓ ، حُٔل٤ِِٖ ، ٝحُٔزَٓـ٤ٖ . ًٔخ أٗٚ ٠٣ْ ١َم اىحٍس حُٔز٤ؼخص ، ٓٞحٛلخص حُٔ٘ظؾ ، ٓٔخهخص حُظي٣ٍ

  . ( Tapscott, et al.,200,p27ٝهٞحػي ر٤خٗخص حُظ٣ٞٔن .. حُن (

 Housel and٪ ) كو٢ ٖٓ حًَُ٘خص طوّٞ رظ٤ٌْٔ ٍأٓٔخُٜخ حُز١َ٘ ٝح٩كظٔخد حُٔلخٓز٢ ُٚ ( 15ٝهي ً٘ق أكي حُٔٔٞف إ (   

Bell,2001,p24 ) . 

رخُظؤ٤ًي حَُأٓٔخ٤ُٕٞ حُٔؼَك٤ٕٞ ح٣ٌُٖ طليع كل٢ اهظٜخى حُٔؼَكش كبٕ ح٧كَحى ْٛ ٍأّ حُٔخٍ حُـي٣ي ح٧ًؼَ هيٍس ًٝلخءس ك٢ اٗ٘خء ُِو٤ٔش . أْٜٗ    

ك٢ ٓوخٍرش ٓؼزَس ر٤ٖ أرطخٍ حُؼَٜ حُٜ٘خػ٢ ٝأرطخٍ حُؼَٜ حُٔؼَك٢ حَُه٢ٔ . كوي ريح ٧ًٝؼَ ٖٓ هَٕ  ) L.C.Thurowػْٜ٘ ٤ُٔظَ ػٍٞٝ ( 

ك٢ حُوَٕ حُظخٓغ ػَ٘ ا٠ُ ِٓطخٕ  ) J.D. Rockefellerهي طَحكن ٓغ حُ٘ل٢ ريأ ٖٓ ًٍٝلَِ (  حُؼخُْ ػَحء ك٢ ح٧ًؼَ ٖٓ حُِٓخٕ إ ح٩ٗٔخٕ

ل٣ٌَش رَٝٗخ١ ك٢ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ . ا٫ أٗٚ ح٥ٕ ٝٓغ حُؼَٜ حَُه٢ٔ ٣ٜٝزق ح٧ػَٟ ك٢ حُؼخُْ ٧ٍٝ َٓس ٛٞ ٛخكذ حُٔؼَكش حُوخثْ ػ٠ِ ح٤ٌُِٔش حُ

، رَ ٝأ٠٣خ  ) PRs( ظؼخظٔش ُلوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش ٌٝٛح ٫ ٣ظطِذ كو٢ ارَحُ ح٤ٔٛ٧ش حُٔ . ( B.Gatesًٝٗٔٞؿٚ حُٞحٟق ٛٞ ر٤َ ؿ٤ظْ ( 

 . ( Thurow,1997,p103(            رٌَ٘ ؿي١ٌٛٙ حُلوٞم  حُٔطخُزش ربػخىس حُ٘ظَ ٝحُظل٤ٌَ ك٢

ط٘خك٤ٔش  إٔ حًَُ٘خص حُظ٢ طيٍى ح٤ُّٞ إٔ ٍأّ ٓخُٜخ حُز١َ٘ ٛٞ ٖٓ أْٛ ٓوٞٓخص هيٍطٜخ ػ٠ِ حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ ٝٛٞ ٜٓيٍ ى٣ٔٞٓش أػٔخُٜخ رط٣َوش  

 ٣ؤط٢ :، طٞحؿٚ ٬ٌ٘ٓص كو٤و٤ش ًز٤َس ك٢ آظوطخد ح٧كَحى ح٫ًؼَ كخػ٤ِش ا٤ُٜخ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ أكَحىٛخ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ ، ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ ح٬ٌُ٘ٔص ٓخ 

أكَحىٙ أٗٚ حُ٘ظَس ه٤َٜس ح٧ٓي حُظ٢ طظؼخَٓ ٓغ ٍأّ ٓخُٜخ حُز١َ٘ رط٣َوش طـؼَ  : ( Management Myopiaهَٜ حُ٘ظَ ح٩ىح١ٍ ( أ٫ٝ: 

حُلو٤وٕٞ ٣٘ظَ ربٓظَٔحٍ ا٠ُ هخٍؽ حًَُ٘ش رلؼخ ػٖ ٌٓخٕ أك٠َ ك٢ حُِٔح٣خ أٝ ك٢ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش . ٝهي أظَٜص ٤ٓخٓخص حُظلـ٤ْ ( 

Downsizing (  ٕٝاػخىس ح٤ٌُِٜش ٝحُٜ٘ٔش حٌُؼ٤َ ٖٓ هَٜ حُ٘ظَ ح٩ىح١ٍ رؼي إٔ ىكؼض حٌُؼ٤َ ٖٓ أك٠َ ًٞحٍى ٌٛٛخًَُ٘خص ُٔـخىٍطٜخ رؼي أ

 يص ًَٗخطْٜ ٜٓيحه٤ظٜخ .  كو

ك٤ٖٔ طلي٣ي ح٧كَحى حُلؼخ٤ُٖ ك٢ حًَُ٘ش : ٖٓ حُٔئًي أٗٚ ٤ُْ ؿ٤ٔؼخُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘ش ْٛ ر٘لْ ح٤ٔٛ٧ش ٤ُْٝ ؿ٤ٔؼٜخ ٣وِوٞٗخُلخٍم ٓغ حُٔ٘خػخ٤ٗخ: 

 ، ٌُٜح طظَٜ ٌِٓ٘ش ٖٓ ْٛ ح٧كَحى حُلؼخ٤ُٖ ح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ حُوٞس حُٔلًَش ٨ُىحء ٝحُظ٤ِٔ ك٢ حًَُ٘ش .

خ: ٌِٓ٘ش آظوطخد ح٧كَحى حُلؼخ٤ُٖ ٖٓ هخٍؽ حًَُ٘ش ُِؼَٔ ىحهِٜخ : ٌٝٛٙ حٌُِٔ٘ش طٜطيّ ػخىس رٔظخَٛ ػي٣يس طـؼِٜخ ٛؼزش حُلَ ك٢ ُؼػخ

ْ كخ٫ص ًؼ٤َس ٓؼَ : إٔ ح٧كَحى حُلؼخ٤ُٖ ٤ُٔٞح ٓٞؿٞى٣ٖ رٌَ٘ كَ ك٢ حُٔٞم ٧ٕ ؿ٤ٔغ حًَُ٘خص طظٔخرن ػ٤ِْٜ ٝػ٘ي حُلٍٜٞ ػ٤ِْٜ طظٔٔي رٜ

٣ٌٖٔ ً٘لٜخ رُٜٔٞش ، ك٢ كخ٫ص ًؼ٤َس ح٫كَحى حُـيى حُظ٢ طَٜ ػ٤ِْٜ حًَُ٘ش ٣ٌٕٞٗٞ رلخؿش ا٠ُ كظَس ٣ٞ١ِش  س ، حٌُلخءآص حُِحثلش حُظ٢ ٫روٞ

 ٗٔز٤خ ٤ٌُٞٗٞح رٔٔظٟٞ ح٧ىحء حُٔطِٞد ك٢ حًَُ٘ش .

٤خكخص ٌٛٙ حُلجش ٖٓ ح٧كَحى حُٔظ٣ِ٤ٖٔ أٝ ػيّ طٞكَ حُٔ٘خم خ: ٛؼٞرش حُٔلخكظش ػ٠ِ ح٧كخٍى حُلؼخ٤ُٖ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ : ٌٝٛح ٣ؼٞى ُٜؼٞرش طلْٜ اكظٍحرؼ

٣٘ظَٕٝ ا٠ُ حُؼخ٤ُٖٔ ك٢ حًَُ٘خص حُٔ٘خكٔش ٜٓيٍح أٓخ٤ٓخ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ح٧كَحى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٬ُٔثْ . ُٝؼَ ح٧ْٛ ٛٞ إٔ حُٔ٘خك٤ٖٔ أٛزلٞح 

ٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ أكَحىٛخ ح٤ُٜٖٔٔ ِٗكٞح ا٠ُ  ) IBMًَٗش (  ٝحُٞحهغ إٔ ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش أٛزلض طظَىى رٌَ٘ ٝحٓغ . كل٢ حُلؼخ٤ُٖ ح٣ٌُٖ ٣لظخؿٕٞ .

هي  ) 3M(  ًٔخ إٔ ًَٗش . ( Tapscott et al,2000,p26أٝ هخٓٞح رَٔ٘ٝػخطْٜ حُوخٛش ( ) HP (  ) ٖٛٝSunًَٗخص ٤ُٛٞض رٌخٍى ( 

آظوطخد ٝطٞظ٤ق  ٤٘ٔش ػٖ ٣َ١نطَٔم ٓؼَكظٜخ ح٠ُ ) Amazon.comُـؤص ا٠ُ حُٔلٌٔش ٍٝكؼض ه٤٠ش ػ٤ِٜخ ريػٟٞ إٔ ًَٗش أٓخُٕٝ ( 

  . ( Mcshane and Glinow, 2000,p21ٓي٣َ٣ٜخ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ (
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حُٔ٘ظـش  هخٓٔخ: حُلخؿش ا٠ُ ١َم حُو٤خّ ٝحُظو٤٤ْ حُـي٣يس : إٔ حُؼٔخٍ حُٜ٘خػ٤٤ٖ ًخٕ ه٤خّ أىحثْٜ أَٜٓ ٧ٗٚ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُؼي ٝح٩كٜخء ُِٞكيحص

ق ٜٖٝٓ رخُـش حُظؼو٤ي ٝطظْٔ رخ٩رظٌخٍ ٝحُظ٘ٞع ٝأٗ٘ظش ٝهيٓخص ؿ٤َ ِٓٔٞٓش كبٕ ١َم حُو٤خّ ُٔ٘ظـخص ه٤خ٤ٓش . ٌُٖٝ ٓغ ح٧كَحى ك٢ ٝظخث

 ٝحُظو٤٤ْ حُظو٤ِي٣ش ٤ُٔض ٬ٓثٔش ٓٔخ ٣ظطِذ طط٣َٞ ١َم ؿي٣يس ُِو٤خّ ٝحُظو٤٤ْ .

ٓٞحء ، ٌُٜح ٖٝٓ أؿَ آظَٔحٍ هيٍس ٓخىٓخ: اىحٍس طـ٤٤َ ح٧كَحى : إٔ حُظـ٤َ ح٣َُٔغ ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ ٣وِن طلي٣خص ًَُِ٘ش ٨ُٝكَحى ػ٠ِ كي

 .(Cascio,2013,p6)حًَُ٘ش ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ك٢ حُٔٞم ػ٤ِٜخ طط٣َٞ أكَحىٛخ ط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ طلو٤ن ح٩ٓظـخرش ح٧ك٠َ حٌٛٙ ُِظطٍٞحص ك٢ حُٔٞم 

إٔ ٓٞحؿٜش ٌٛٙ ح٬ًُ٘ٔض ٣ظطِذ ٖٓ حًَُ٘خص ٍإ٣ش ؿي٣يس طظؼخَٓ ٓؼٚ ػ٠ِ أٓخّ أٓظَحط٤ـ٢ رؼ٤ي ح٫ٓي ٣ٝوّٞ ػ٠ِ أرؼخى ٌٝٓٞٗخص طؤهٌ  

رخ٩ػظزخٍ ١ز٤ؼش ًَ ًَٗش ٝٓـخٍ ػِٜٔخ ٝ ػٞحَٓ ط٤ِٔٛخ رخُؼ٬هش ٓغ ٓ٘خك٤ٜٔخ ك٢ حُٔٞم ٖٝٓ ْٛ أكَحىٛخ حُٔٔئُٕٝٞ ػٖ ٌٛح حُظ٤ِٔ ٝكن 

لش ٝػ٠ِ أٓخّ حُٔؼخ٣َس ح٧ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طَر٢ ٌٛح حُظ٤ِٔ رؤك٠َ حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ حُٔٞم . ٌٝٛح ٓخ ٓ٘ؼَٝ ُٚ ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٝ ٓئَٗحص ٝحٟ

 ٧رؼخى ٌٝٓٞٗخص ح٧ٓظَحط٤ـ٤ش حُـي٣يس َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حًَُ٘خص حُلي٣ؼش .

 أٓظَحط٤ـ٤ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

ط٤ـ٤ش حُـي٣يس َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ طوّٞ ػ٠ِ حُظطٍٞحص حٌُز٤َس حُظ٢ طَحكوض ٓغ ػ٬ػش ططٍٞحص أٓخ٤ٓش إٔ ح٧رؼخى ٝحٌُٔٞٗخص ح٧ٓخ٤ٓش ٨ُٓظَح 

َٗض ٢ٛ :اهظٜخى ٝاىحٍس حُٔؼَكش : ك٤غ حُٔؼَكش ٢ٛ ح٧َٛ حُـي٣ي روٜخثٜٜخ ح٧ػ٣َ٤ش ٝحُوخرِش ُِظ٤ُٞي حٌُحط٢ ٝح٩ٓظويحّ ر٬ كيٝى ، ح٩ٗظ

) ٝحُو٤ٔش حَُه٤ٔش ُِوزَحص  أٝ حُويٓش طؼظٔي ػ٠ِ ػيى ٓٔظوي٤ٜٓخ كظِىحى ر٣ِخىطٜخ ٝط٘ولٞ ربٗولخٟٜخ إٔ ه٤ٔش حُٔ٘ظؾٝطؤػ٤َ حُ٘زٌخص ( أ١ 

ٝحُظلخػ٬ص ٝحُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧كَحى ك٢ ًَ ٌٓخٕ ١ٝٞحٍ حُٞهض ، ٝأه٤َح حُويٍس ػِىخ٩رظٌخٍ ك٤غ إٔ ح٧كَحى ك٢ ظَ حُظطٍٞحص حٌُز٤َس ك٢ 

ٙ ٛٞ ح٧ًؼَ هيٍس ػ٠ِ ح٩ريحع ٝح٩رظٌخٍ ٝاٗ٘خء حُٔؼَكش حُـي٣يس . ٝٗؼَٝ ك٤ٔخ ٣ؤط٢ ٌُٜٙ ٧رؼخى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُزَٓـ٤خص ظَ ح٩ٗٔخٕ ٝكي

 ح٧ٓظَحط٤ـ٤ش حُـي٣يس َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ :

: ٛٞ ٓظَط٤ـ٤شٝح٧ٓظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ ٍإ٣ش ٤ًِش ٖٓ أؿَ حُزوخء ك٢ ح٧ٓي حُزؼ٤ي . ك٤غ إٔ حُ٘و٤ٞ ٨ُ أ٫ٝ: حَُإ٣ش ح٧ٓظَحط٤ـ٤ش َُِأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ :

ش حُظ٢ حُ٘ظَس حُظ٘ـ٤ِ٤ش حُظ٢ طٜظْ رخ٬ٌُ٘ٔص ح٤ٓٞ٤ُش ٝحُظلخ٤َٛ ٝحُطَم ٝح٩ؿَحءحص ٝٗٔخًؽ ح٧ٓؼ٤ِش حُـِث٤ش ، ًٔخ أٜٗخ ٗو٤ٞ حُ٘ظَس ح٤ٗ٥

ٝك٤غ إٔ  َ " .طظؼخَٓ ٓغ حُلخَٟ رؤ٣ُٞٝش ػخ٤ُش ػ٠ِ ٣َ١وش حُو٤ٔش ح٤ُِ٘ٓش ُِ٘وٞى ك٤غ " ػٜلٍٞ ك٢ ح٤ُي ه٤َ ٖٓ ػَ٘س ػ٠ِ ٗـَس حُٔٔظوز

غ . ٌُٜح كبٕ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ حٍُٔٞى ًٝ حُؼَٔ ح٩ٗظخؿ٢ ح١٫ٍٞ ٝح٧ًؼَ طـيىح ٓوخٍٗش رٌَ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش حُظو٤٘ش حُظ٢ طظْٔ رخُظوخىّ ح٣َُٔ

ٓٔظيحٓش ٝٓظـيىس ك٢ حُٔيٟ حَُإ٣ش ح٧ٓظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ حُوخىٍس ػ٠ِ طل٣َٞ ح٧كَحى ا٠ُ ٓٞحٍى ٝحُٔٞحٍى ا٠ُ هيٍحص ٝحُويٍحص ا٠ُ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش 

 حُزؼ٤ي .

: إٔ هَٜ حُ٘ظَ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ح٧كَحى ٛٞ ح١ٌُ ٣ـؼَ ح٫كَحى ٝروخءْٛ ك٢ حًَُ٘ش ٝطَٔرْٜ حُٔٞؿٚ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘  ػخ٤ٗخ: حِٓٞد ح٩ىحٍس

ُٚ طؤػ٤َحص هط٤َس ك٢ حُٔيٟ حُزؼ٤ي . ٖٝٓ أؿَ ٜٓ٘خ ٓٔؤُش ط٘ـ٤ِ٤ش ٝظ٤ل٤ش ك٤٘ش ه٤ِِش ح٤ٔٛ٧ش ٖٝٓ ٬ٛك٤خص ح٩ىحٍس حُي٤ٗخ . ٌٝٛح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ 

١َ ٓٞحؿٜش ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش ٫ ري ٖٓ إٔ ٣ظٌَ٘ ك٢ ًَٗش ك٣َن أىحٍس ػ٤ِخ ٓٞؿٚ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ظز٠ حِٓٞد ح٩ىحٍس حُٔٞؿٚ َُأّ حُٔخٍ حُز٘

خص ط٤ٔ٘ش حُويٍحص ٝآظويحٜٓخ ُظلو٤ن أٛيحف رٔخ ٣ـؼَ ؿ٤ٔغ حُٔي٣َ٣ٖ ٓؼ٤٤ٖ٘ رخ٩ٛظٔخّ رلخؿخص ٝٓطخُذ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطلل٤ِْٛ ٝطٞك٤َ ٓٔظِِٓ

 حًَُ٘ش . إٔ ك٣َن ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ربِٓٞرٜخ حُـي٣ي ٣ؤهٌ ػ٠ِ ػخطوٚ حُو٤خّ رخ٥ط٢ : 

طط٣َٞ ػوخكش حًَُ٘ش حُٔٞؿٜش ٨ُكَحى : ٌٝٛٙ حُؼوخكش ٢ٛ حُظ٢ ط٤٘غ ك٢ حًَُ٘ش حٍُٜٞ ٝحُو٤ْ ٝحُوٜٚ ٝحُٔ٘خٓزخص ٝٗؼخثَ حُظ٢ طـٔي  -  

ٓخ٤ٓش : رؤٕ حًَُ٘ش طٔخ١ٝ أكَحىٛخ ، ح٧كَحى ْٛ حٍُٔٞى ح٧ًؼَ ه٤ٔش ٓوخٍٗش رٌَ حُٔٞحٍى ح٧هَٟ ، ٝحُٜٔيٍ ٧ًٝؼَ كخػ٤ِش ٝهٞس ك٢ حُٔزخىة ح٧

 طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝطؼظ٤ْ ه٤ٔش حًَُ٘ش ك٢ حُٔٞم .

 َكش ك٢ حًَُ٘ش .ؿَى ٝطلي٣ي ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حًَُ٘ش ٟٝٝغ هَحث٢ ٧كَحى حُو٤َس ٝحُٔؼ -  

طز٢٘ حُوط٢ ح٬ُُٓش ٩ٓظوطخد ٝطط٣َٞ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُٔلخكظش ػ٤ٜخ ٝطلل٤ِٛخ رط٣َوش طظوط٠ حُٔ٘خك٤ٖٔ  -  

 ح٣ٌُٖ ٣ويٕٓٞ ػَٟٝخ ٓـ٣َش ٩ؿظٌحد أك٠َ ٖٓ ُيٟ حًَُ٘خص ٖٓ هزَحص ٝهيٍحص .

 طط٣َٞ ٗظخّ كٞحكِ ٣َٓغ ٝكؼخٍ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ح٩ٗـخُحص ٝحُٔٔخٛٔخص حُلو٤و٤ش ٌُٔٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حًَُ٘ش أ٫ٝد حأٍٝ. -  

ػخُؼخ: طز٢٘ ٤ٌِ٤ٛش ٬ٓثٔش َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ كٔذ كـْ حًَُ٘ش ١ٝز٤ؼش ػِٜٔخ ٝكٔذ ٓئ٬ٛص حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓٔظٟٞ ٓٔخٛٔخطْٜ ك٤ٜخ . ٝٗؼَٝ 

 ٤ش ٓوظَكش ُِلجخص ح٧ٓخ٤ٓش حٌُٔٞٗش َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ( ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حًَُ٘ش ) :ك٤ٔخ ٣ؤط٢ ٤ٌِٛ

) أٝ أٓظَحط٤ـ٤ٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ : ٝٛئ٫ء ْٛ ح٣ٌُٖ ٣زَُٕٝ ٣ٝلووٕٞ رخَُإ٣ش  Knowledge Strategistsأٓظَحط٤ـ٤ٞ حُٔؼَكش (  . أ

. ٖٝٓ ك٤غ حُٔٞحٍى حُٔؼَك٤ش كبٕ ٛئ٫ء  ( Holbeche,2009,341ٍٝأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ (ٝحُٔٔخٍٓش حُٞظ٤لش ح٧ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

. ْٝٛ أ٠٣خ هزَحء ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُٔ٘خكٔش حُوخثٔش ػ٠ِ  ( Care – Why ( رِٔخًح ح٩ٛظٔخّ رٔؼَكش ح٧ؿَحٝ أ١ ح٩ٛظٔخّ ػٖ ْٛ حُٔٔئُٕٝٞ

 ش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش رخُٔوخٍٗش ٓغ حُٔ٘خك٤ٖٔ ح٧ٓخ٤٤ٖٓ ) . حُٔؼَكش ك٢ حُٔٞم ٝكـٞس حُٔؼَكش حُظ٘خك٤ٔش ( كـٞس حُٔؼَك

) ػٖ ١ًٝ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش حُ٘و٤ٜش ًؤكَحى  T.Peters: ُوي طليع طّٞ ر٤ظَُ ( هخىس ح٩ٗـخُ حُٔظ٤ِٔ ( ح٧كَحى ١ًٝ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش )  . ب

) . ٝٓغ ًُي كبٕ حًَُ٘خص ٣ٌٖٔ إٔ طلظلع روخىس  1999ٙ،1ر٤ظَُ،٣ويٕٓٞ هيٓخطْٜ حُٔظ٤ِٔس ُٖٔ ٣لظخؿٜخ ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ ٓلٍٞ ح٩هظٜخى حُـي٣ي ( 

ح٩ٗـخُ ك٤ٜخ ٝطللع ُْٜ ٌٓخٗظْٜ ٝكوٞهْٜ رٞٛلْٜ ٓلًَخص كؼخُش َُأّ ٓخُٜخ حُز١َ٘ . إٔ ٌٛٙ حُلجش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٓٞؿٞىٕٝ ك٢ ًَ ًَٗش 

ٜٔٔخص حُٜؼزش ، ًخٗض ُْٜ ك٢ حُٔخرن اٗـخُحص ٓي٣ٝش ٣ٝظٞهغ رٞٛلْٜ أكَحى ٓزظ٣ٌَٖ ، ٓط٣ٍٖٞ ، ٓزخى٣ٍٖ رخ٤ٗ٫خء حُـي٣يس ، ٓؼٍٞ ػ٤ِْٜ ك٢ حُ

 حُؼخِٕٓٞ ػ٠ِ ك٢ ٓ٘ٚ اٗـخُحص أهَٟ ًز٤َس ك٢ حُلخَٟ ٝحُٔٔظوزَ . ٫ٝ ري ٖٓ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ هٔٔخ ٖٓ هخىس ح٩ٗـخُ حُٔظ٤ِٔ أٛزلٞح ٣ظٔؼِٕٞ

(  ) ٝحُزَٓـ٤خص Hardware ح٧ؿِٜس ( آظويحّ ٢كؼخٍ ك ) ًٌٕٔٞ Humanware(  ٝحُ٘ز٢ٌ حُلخٓٞر٢ حُلخٓٞد ٝحُ٘زٌخص أٝ كجش حُز١َ٘

Software ) Vicente,2010 ) . 

كَحى ١ًٝ حُٔئ٬ٛص حُؼخ٤ُش ٝحُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ أهٌٝح ٤ٔ٣ِٕٞ ُِؼَٔ ًؤكَحى ح٫ٛخص حُظطٍٞ ك٢ ر٤جش ح٫ػٔخٍ ح٤ُّٞ ٛٞ إٔ خإٔ ٝحكيح ٖٓ اطـػ٠ِ 

 Outsourcing ) ( Schermerhorn etرط٣َوش حُظ٣ٍٞي حُوخٍك٢ ( ٓٔظو٤ِٖ ًَُِ٘خص ًؤكَحى حُٔظ٤ِٔس  ٓٔظو٤ِٖ ٣ويٕٓٞ هيٓخطْٜ

al.,2011,p8 ) ٝ .ُٞحهغ إٔ ٛئ٫ء أهٌٝح ٣ٞؿيٕٝ كخُش ؿي٣يس ٢ٛ أْٜٗ ٣ؼِٕٔٞ ٖٓ أؿَ ػ٬ٓش طـخ٣ٍش ٗو٤ٜش أًؼَ ٖٓ حُؼَٔ ٖٓ أؿَ ح

خطٜخ حُوخٛش ر٤ٖ أكَحىح ٤ٜٖٔٓ ٣ؼِٕٔٞ ٖٓ أؿَ ظـخ٣ٍش ًَُِ٘ش ، ًٔخ إٔ ٌٛٙ حُلخُش أٛزلض طلَٝ ػ٠ِ حًَُ٘ش إٔ طٞؿي ٓٞحُٗحُحُؼ٬هٔش 

حًَُ٘ش ( ٌٝٛح ٣ظطِذ ٤ٓخٓش ٓٞحٍى ر٣َ٘ش هخٛش ) ٝر٤ٖ ٖٓ ٣ؼِٕٔٞ ٖٓ أؿَ ٜٓخُلْٜ ح٤ُٜ٘ٔش حُ٘و٤ٜش ك٢ كخُش ػيّ َٓحػخس حًَُ٘ش 

  ظـخ٣ٍش حُٔظ٤ِٔس .حُُلخؿخطْٜ ٜٝٓخُلْٜ رط٣َوش ٓظٞحُٗش ٝكو٤و٤ش ط٢َٟ ٛئ٫ء ح٧كَحى ًٝٝ حُؼ٬ٓش 

 أٝ ) ٝػٖ حُيٍح٣ش حُل٤٘ش Know-What(     ٓخًح  –ْ حُٔٔئُٕٝٞ ػٖ حُٔؼَكش حُٔزز٤ش أٝ ٓؼَكش ٤ٜٕ٘ٞ ػخ٢ُ حُظوٜٚ ٝحُظؤ٤َٛ : ٝٛحُٔ . ؽ
حُلجش ح٥هٌس رخ٩طٔخع ٣ٝؼٍٞ ػ٤ِٜخ ًؼ٤َح ٝطؤى٣ش حُٜٔخّ ر٤ٜ٘ٔش ٝٓويٍس . ٝحُٞحهغ إٔ ٌٛٙ حُلجش ٢ٛ حُظ٢ طٔظٞػذ  ( ٤ًKnow Howق (  ٓؼَكش

 ُظوي٣ْ هيٓخص ٝآظ٘خٍحص ػخ٤ُش حُظؤ٤َٛ ٝحٌُلخءس . ٜٓ٘ـ٤ش كؼخُش رخُٔظٌٔ٘ش ٖٓ حُٔؼَكش حُٔظوٜٜش ٝططز٤وٜخ رط٣َوش حُوز٤َس لٜخ حُلجش ػخ٤ُش رٞٛ
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ذ جش ٣ـى. ح٧كَحى ح٥هَٕٝ ٖٓ ١ًٝ ح٩ٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ُش :إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ح٥ه٣َٖ ٣ٔؼِٕٞ حُلجش ح٧ٝٓغ ك٢ حًَُ٘ش ٣ٝـطٕٞ ؿ٤ٔغ حُٞظخثق . ٌٝٛٙ حُل

٣زٜخ إٔ طلظ٠ رخُيػْ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ح١ٌُ َٓػخٕ ٓخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ح٧ىحء حُؼخّ ٝح٢ٓٞ٤ُ . إٔ ٌٛٙ حُلجش طؼظٔي ػ٠ِ حًَُ٘ش ك٢ طط٣َٞٛخ ٝطيٍ

 ٝرٔخ ٣ـؼِٜخ ط٘لٌ ٓخ ػ٤ِٜخ ٖٓ ٜٓخّ ٝٝحؿزخص ربٗظخؿ٤ش ػخ٤ُش .

 طِذ ٓخ ٣ؤط٢ : إٔ حُظو٤٤ْ َُأّ حُٔخٍٍحرؼخ: حُظو٤٤ْ ح٧ٓظَحط٤ـ٢ حُي١ٍٝ ٌُٔٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ : ٌٝٛح ٣ظ    

 ) Business Performance ) (ABE,2008,p18 ( حُز١َ٘ ٣لذ إٔ ٣وظَٕ ىحثٔخ رؤىحء ح٧ػٔخٍ      

 ٤ُْٝ كو٢ رخُٜٔخّ حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝح٫ٗ٘طش ح٤ٓٞ٤ُش . إٔ حُظو٤٤ْ ح٧ٓظَحط٤ـ٢ حُي١ٍٝ ٣ٔخْٛ ك٢ ط٤َٗي      

 حُز٣َ٘ش . ٖٝٓ أؿَ حُو٤خّ رٌُي ٫ ري ٖٓ حُو٤خّ رخ٥ط٢ : ٣َ١وش ح٧ػٔخٍ ٝآظويحّ حُٔٞحٍى      

 اٛيحٍ طو٣ََ ى١ٍٝ ( ك٢ِٜ، ٜٗق ١ٞ٘ٓ ، أٝ ١ٞ٘ٓ ) ػٖ كخُش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حًَُ٘ش  . أ

( ًحص هٜخثٚ ٓٔخٍص : ٝإٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُٔئَٗحص رٔؼخرش أٛيحف ُِظلون ، ٝحٕ طٌٕٞ ٍث٤ٔ٤ش أٓظَحط٤ـ٤ش ٓئَٗحص أىحء د. اػظٔخى     

SMART ( ٝحهؼ٤ش ، ًٝحص طٞه٤ض ٓليىس . ، حُظلو٤ن ، هخرِش ٍُِٞٛٞ أٝ ، هخرِش ُِو٤خّ ٓليىس أ١ 

: إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ؼَٔ ح٤ُّٞ ك٢ ٓـخ٫ص رخُـش ح٤ٔٛ٧ش ٝحُيهش  ( Human Sigma( ٣َوش ح٩ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُز١َ٘ آظويحّ ١ . ؽ

٣طَف ٌٛح )  Fleming et al.,2005ًخُٔـخ٫ص ٝحُويٓخص حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔؼَكش حٌُؼ٤لش ٝحُٔظوٜٜش ، ٌٝٛح ٓخ ؿؼَ ؿٕٞ ك٤ِٔ٘ؾ ٬ُٓٝإٙ ( 

ُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ٛٞ طـ٤َ ػ٤ِٔخص ٝآ٫ص ، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُظـ٤َ ك٢ حُويٓخص ٛٞ إٔ حُظـ٤َ ك٢ حُٜ٘خػش رخحُٔلّٜٞ حُـي٣ي . ُٝظ٤ٟٞق ٌٛح حُٔلّٜٞ ٤َ٘ٗ ا٠ُ 

) حُظ٢ ًخٗض ططزن حُل٤ٞى حُٔظش ك٢ ر٤غ هيٓخطٜخ ا٠ُ ػيى  Gallupطـ٤َ ػ٬هخص أٝ طلخػ٬ص ر٣َ٘ش ر٤ٖ حُؼخَٓ ٝحُِرٕٞ . ٌٝٛح ٝؿيطٚ ًَٗش ؿخُٞد ( 

خص حُؼَٔ حُظ٢ ٣لظَٝ أٜٗخ طؼَٔ ًٔـٔٞػخص حُٔظٔخػِش ٝٓغ ًُي ٣ليع ح٩ٗلَحف ك٢ طوي٣ْ ٖٓ حًَُ٘خص ، كوي طؼِٔض ًْ ٣ظـ٤َ ح٧ىحء ح١ٌُ طويٓٚ ٓـٔٞػ

٘خ١ حُز١َ٘ حُويٓخص ٖٓ ػخَٓ ٥هَ أٝ ٓـٔٞػش ٧هَٟ . ٫ٝ ري ٖٓ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حٕ ح٥ُش ٣ليع ك٤ٜخ ح٩ٗلَحف رويٍ ٛٞ أهَ رٌؼ٤َ ٖٓ ح٩ٗلَحف ك٢ حُ٘

 أٝ هيٓخص ٓـٔٞػش حُؼَٔ حُز٣َ٘ش . 

 ى. ا٣ـخى ٓئَٗحص اٌٗحٍ ٓزٌَ ػ٘ي حُٔوخ١َ ًحص حُؼ٬هش رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُ٘خؿٔش ػٖ حُِ٘ٝف ، ح٩ٗظوخٍ   

 ا٠ُ ًَٗش ٓ٘خكٔش ، حُظوخػي ٝؿ٤َٛخ .     

حُٔوخٍٗش حُظخ٣ٍو٤ش حُوخثٔش ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ : إٔ ط٤ِٔ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ طظَٜ روٞس ػٖ ٣َ١ن حُٔؼخ٣َس ح٧ٓظَحط٤ـ٤ش هخٓٔخ: 

ػٖ حُٔ٘ش  ( ٓوخٍٗش ح٧ىحء حُلخ٢ُ رؤىحء حُلظَحص حُٔخروش ) . ٧ٕ ٌٛٙ حُٔوخٍٗش كظ٠ ُٞ طلون ك٤ٜخ اٗـخُ ٗٔز٢ أ١ طلٖٔ ح٧ىحء ك٢ حُٔ٘ش حُلخ٤ُش

ًَش ٝكٜظٜخ ٍٝرٔخ ٝؿٞىٛخ . حُٔخ٤ٟش أٝ ٓ٘ش ح٧ٓخّ ، كبٜٗخ ٣ٌٖٔ إٔ طول٢ ٟؼق ح٧ىحء ك٢ حُٔٞم ح١ٌُ ٣ٞؿي رٚ حُٔ٘خكٕٔٞ ح٣ٌُٖ ٣ٜيىٕٝ حُ٘

ٌٝٛٙ حُٔؼخ٣َس ٣ٌٖٔ ًَُِ٘ش حُو٤خّ رٚ رخ٩ػظٔخى ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ  . ( Strategic Benchmarking( حُٔؼخ٣َس ح٧ٓظَحط٤ـ٤ش ٌُٜح ٫ ري ٖٓ اػظٔخى 

 ٧ٓؼِش ػٖ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ :حُٔوخٍٗش حُٜٔٔش ًحص حُؼ٬هش رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝكٔذ حُٜ٘خػش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ حًَُ٘ش . ٣ٌٖٝٔ إٔ ٗويّ رؼٞ ح

 ) ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓوخٍٗش رٔخ ٣لووٚ أك٠َ حُٔ٘خك٤ٖٔ . ROIحُؼخثي ػ٠ِ ح٩ٓظؼٔخٍ (  . أ

 ٓؼيٍ اىهخٍ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُـي٣يس ك٢ حًَُ٘ش ٓوخٍٗش رٔخ ٣لووٚ أك٠َ حُٔ٘خك٤ٖٔ . . د

 حُظ٘خك٤ٔش ٓغ أك٠َ حُٔ٘خك٤ٖٔ .حُظل٤ٔ٘خص ك٢ اٗظخؿ٤ش حٝ حىحء حًَُ٘ش رخُٔوخٍٗش ك٢ ٟٞء حُلـٞس  . ؽ

 ى. ٓوخٍٗش ٓٔظ٣ٞخص ح٧ؿٍٞ ك٢ حًَُ٘ش ٓغ ٓخ ٣٘خظَٛخ ػ٘ي أك٠َ حُٔ٘خك٤ٖٔ .

 ٙ. ٓوخٍٗش ٤ِٓح٤ٗش حُظي٣ٍذ ك٢ حًَُ٘ش ٓغ ٓخ ٣٘خظَٛخ ػ٘ي أك٠َ حُٔ٘خك٤ٖٔ .

 خًؽ أػٔخٍ ؿي٣يس )ٝٗٔ ٝ. ٓوخٍٗش حُٔزخىٍحص حُو٬هش ح٩رظٌخ٣ٍش ( أىهخٍ ٓ٘ظـخص ، هيٓخص ، ػ٤ِٔخص ؿي٣يس ،   

ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘: ٝح١ٌُ ٣ظؼِن رٌَ ٓخ ٣ـؼَ حُؼخ٤ِٖٓ ًَٗخء ك٢ حًَُ٘ش َٝٓ٘ٝػخطٜخ ٝإٔ ٣ؼخِٕٓٞ ٔزخىة ٓخىٓخ: ط٣َٜق حًَُ٘ش حُٔظؼِن ر

 ربكظَحّ ٝكَٙ ٝػيحُش ٗلخك٤ش ك٢ ٓخ ٣ْٜٜٔ . ٖٝٓ حُٔزخىة حُٔوظَكش ٌُُي ٓخ ٣ؤط٢ :

 ح٧كَحى ْٛ حُو٤ٔش ح٧ػ٠ِ ك٢ حًَُ٘ش . . أ

 حُـ٤ٔغ ٖٓ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ا٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُو٢ ح٧ٍٝ ٓطخُزٕٞ رخ٩كظَحّ حُٔظزخىٍ . . د

 ؽ. حُ٘لخك٤ش ٓزيأ ػخّ ٤ٓٝخٓش حُزخد حُٔلظٞف ٤ٓخٓش ػخٓش ك٢ حًَُ٘ش .

 ى. طوخْٓ حُٔؼَكش ٝحُوزَحص ٓٔئ٤ُٝش أه٬ه٤ش ٝظ٤ل٤ش ٤ٜ٘ٓٝش ر٤ٖ ح٧هٔخّ ٝكَم حُؼَٔ حُٞظ٤ل٤ش ك٢

 أٝ ٓظؼيىس ح٩هظٜخٛخص .  ح٩هظٜخٙ حُٞحكي   

 ٛـ. حُؼخِٕٓٞ ًَٗخء ك٢ حُِٔح٣خ ٝح٧ػزخء .

 ٝ. حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش حُِط٤لش ٝحِٓٞد كَم حُؼَٔ ًٗٔٞؽ ُِظؼخٕٝ حُو٬م ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ .

 ُ. ٫ ٗوي ريٕٝ طٔخٓق ، ٫ٝ ٓٔخّ رٌَحٓش حُؼخ٤ِٖٓ .

 ف. حُلَ٘ ريٍٝٓٚ ٝحُ٘ـخف ر٘ظخثـٚ ٬ًٛٔخ ٣ؼُِ حًَُ٘ش .

 ًٌَٝح ؿ٤ٔؼ٘خ ك٢ ًَٓذ ٝحكي . ١. ط

 ح٩ٓظ٘ظخؿخص

 ر٘خء ػ٠ِ حُٔؼخُـش حُظ٢ هيٓظٜخ ٌٛٙ حٍُٞهش كبٕ رؼٞ آظ٘ظخؿخص ٣ٌٖٔ آظو٬ٜٛخ ًٝخ٥ط٢ : 

ٍؿْ إٔ أًخٍ ٍأّ حُٔخٍ ٫ ُحُض ك٢ طِح٣ي كٔذ ٫ططٍٞ ك٢ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طيٍٝ كٍٞ حُٔٞحٍى ، ا٫ إٔ ٍأ ّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ظَ ٛٞ حٌَُ٘  -1

 حُٔخٍ رٔخ ك٢ ًُي ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ أٝ حُٔخ٢ُ . ّخٍ ٍأ٤ٌٔغ أٗٞحع أٝ أٗـح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ُ

ؿٍٞ إٔ ح٧كَحى ظِٞح ُلظَس ٣ٞ١ِش ٌٓ٘ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش كظ٠ ػوٞى ه٤ِِش ٓخ٤ٟش ٣ؼخِٕٓٞ ًؼخَٓ ط٘ـ٢ِ٤ كْٜ ٣ٔؼِٕٞ ك٢ ح٩هظٜخى طٌِلش ػَٔ ٝأ -2

٧ٍٛٞ . ٝإٔ حُظل٫ٞص حُٜٔٔش حُظ٢ ٫ ُحُض ؿخ٣ٍش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ طظٔؼَ ك٢ ٍِٓٔش ح٧كَحى ح١ ٣ٝٔـِٕٞ ك٢ حُٔلخٓزش ً٘لوش ٤ُْٝ أ٬ٛ ٖٓ ح

طل٣ِْٜٞ ا٠ُ ٍأّ ٓخٍ ر١َ٘ ٝأٍٛٞ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ك٢ ح٩ىحٍس طظلٞم ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٞحٍى ح٧هَٟ حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ طؼَٔ ريٕٝ ح٧كَحى . ٌٝٛٙ 

 أٓظَحط٤ـ٤ش ؿي٣يس َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ .حَُِٓٔش ٨ُكَحى ٫ ٣ٌٖٔ إٔ طظْ ا٫ ٝكن ٍإ٣ش 

ؼَكش إٔ ١َم حُو٤خّ ٌُلخءس ٝكخػ٤ِش ح٧كَحى ٫ ُحُض رلخؿش ا٠ُ ؿٜٞى ًز٤َس ٖٓ حُظط٣َٞ ُظظ٬ثْ ٓغ ح٩هظٜخى حُوخثْ ػ٠ِ حُٔؼَكش ( ك٤غ حُٔ -3

ٖ حٓظويحّ ٌٛٙ ح٧ٍٛٞ ك٢ ػيى ٫ ٓظ٘خ٢ٛ ٖٓ ُ٘خؿٔش ػححُو٤ٔش أػ٣َ٤ش ٝهخرِش ُِظ٤ُٞي حٌُحط٢ ) ٝح٩هظٜخى حَُه٢ٔ ( هخٕٗٞ ح٧ٍٛٞ حَُه٤ٔش ك٤غ إٔ 

 طٌِلش طوَد ا٠ُ حُٜلَ ) . حُٜلوخص

ٍَٟٝس ه٤خّ حًَُ٘خص رظ٤ٜ٘ق ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رط٣َوش ط٠ٖٔ كْٜ ػ٘خَٛ اٗ٘خء حُو٤ٔش ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ أكَحىٛخ .  -4

حط٤ـ٤ٞ حُٔؼَكش ، هخىس ح٩ٗـخُ حُٔظ٤ِٔ ، ٤ٜ٘ٓٞ حُٔؼَكش ، ٝح٧كَحى ح٥هَٕٝ ًٝٝ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝهي هيٓض حٍُٞهش ط٤ٜ٘لخ ٓوظَكخ ٌُٜٙ حٌُٔٞٗخص : أٓظَ

 حُؼخ٤ُش .
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ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش كبٕ حُٔؼخ٤٣َ حُيحه٤ِش ٝحُٔوخٍٗخص حُظؤ٣ٍو٤ش ٧ىحء ًَُِ٘ش ٫ طؼٞى ًخك٤ش ٌُٜح ٖٓ ١ٍَٝ٠ُ آظويحّ حُٔؼخ٣َس ح٧ -5

 حُز١َ٘ رخُٔوخٍٗش ٓغ أك٠َ حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ حُٔٞم .ُظو٤٤ْ ٍأّ حُٔخٍ 
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 حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ طط٣َٞ ك٢ ٝحػَٛخ حٌُظ٤َٗٝش طي٣ٍذ كو٤زش ط٤ْٜٔ

 ح٫ىحٍس ٤ًِش ك٢ حُٔٔظَٔ حُظؼ٤ِْ ٌٓظذ ػ٠ِ رخُظطز٤ن ٓوظَف حًٗٔٞؽ

 حَُٔٞٛ ؿخٓؼش/ٝح٫هظٜخى

  ٣ًَُخ ػزيحُؼ٣ِِ هخُي ٤ٓقح. 

 ؿخٓؼش حَُٔٞٛ

 حُؼَحم

  ٓلٔي ػزيحَُُحم ٓلٔيح. 

 ؿخٓؼش حَُٔٞٛ

 حُؼَحم

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

 إٔ ٣ـذ حُظي٣ٍذ كبٕ حُلو٤وش ٌٛٙ ٖٓ ٝحٗط٬هخً  حُٔ٘ظٔش حُؼ٣َٜش حُل٤خس ٓظطِزخص ٫ٓظ٤ؼخد أٓخ٤ٓخ ٓطِزخً  ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُظي٣ٍذ ٣ؼي
 ك٢ كٜٞ ٝؿخ٣ظٚ ٝٛيكٚ حُظي٣ٍذ ٓخىس ٛٞ ح١ٌُ حُز١َ٘ حُؼَٜ٘ أ٤ٔٛش ٖٓ ط٘زغ أ٤ٔٛظٚ ُٝؼَ حُٔ٘ظٔخص ك٢ رخٍُس رٌٔخٗش ٣لظ٠
 أٛزق حُلو٤وش ٌٛٙ ٖٓ ٝحٗط٬هخً , ح٣ـخر٢ رٌَ٘ هيٍحطٚ ٝطٞظ٤ق حٓظؼٔخٍٙ ٖٓ ٫ري ٨ُكٌخٍ ٜٝٓيٍح ػو٤ِش ٝهيٍس ٤ً٘ٛش ١خهش ح٧ٓخّ
 ٓؼخىُش ك٤ٚ أٛزلض ح١ٌُ حُؼَٜ ٌٛح ك٢ هخٛش حُٔ٘ظٔخص ٗـخف َٓطٌِحص أْٛ ٖٓ حُز٣َ٘ش ٝحُٔٞحٍى ح٫ٌُظ٢َٗٝ رخُظي٣ٍذ ح٫ٛظٔخّ
 ٨ُكٌخٍ ٤ُٝيح رلؼ٘خ ٟٓٞٞع ًخٕ ٓزن ٓخ ػ٠ِ ٝر٘خء ح٧كَحى ٣ٔظٌِٜخ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص ٤ًٔٝش حُٔؼَكش ػ٠ِ ٍث٤ْ رٌَ٘ طَطٌِ ح٩ٗظخؽ
 ك٢ ح٫ٓظؼ٘خث٤ش ٤ٔٛ٧ظٜخ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍٝأّ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُظي٣ٍذ ُٟٔٞٞػ٢ ط٘خُٝٚ ه٬ٍ ٖٓ ح٤ٔٛظٚ حُزلغ ٣ٌٝظٔذ. حُٔخروش
 ٝر٘خء ح٫ًخى٢ٔ٣ ؿخٗزٚ ك٢ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍٝأّ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُظي٣ٍذ ُٔل٢ٜٓٞ ٗظ١َ طؤ٤١َ ح٠ُ حُزلغ ٛيف ك٤ٔخ, ح٫ػٔخٍ ٓ٘ظٔخص
 ُز٘خء حُلي٣ؼش حُظوخٗخص ٖٓ ٓـٔٞػش طٞظ٤ق ؿَٟ حُزلغ ُـَٝ ٝطلو٤وخ حُؼ٢ِٔ ؿخٗزٚ ك٢ حٌُظ٤َٗٝش طي٣ٍز٤ش ُلو٤زش ٓوظَف حًٗٔٞؽ
  .حُٔوظَف ح٧ًٗٔٞؽ

  حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس, حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ, ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُظي٣ٍذ :حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش
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 :ٔويٓشحُ

ٜش ٜٗيص حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس ٖٓ حُوَٕ حَُّٜٔ٘ حٛظٔخٓخ ٓظِح٣يح رٟٔٞٞػ٢ حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٍٝأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ, اً أىٟ حُظطٍٞ حُظو٢٘ ٖٓ ؿ

٠ ٝاىٍحى حُٔ٘ظٔخص رؤٕ روخثٜخ ٝٗٔٞٛخ ٣َطٌِ رخ٧ٓخّ ػ٠ِ ٓخ طٔظٌِٚ ٖٓ ٓٞحٍى ٓؼَك٤ش ٖٓ ؿٜش حهَٟ ا٠ُ ىكغ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ُِٔؼ٢ اُ

ي ريأص ػظٔخى ٓلخ٤ْٛ حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ رخػظزخٍٙ ٓلظخكخ ٖٓ حُٔلخط٤ق حُٜٔٔش ك٢ ر٘خء ٝط٤ُٞي حُٔؼَكش ٝرخُظخ٢ُ طط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ. كوح

 َٓحًِ حُظي٣ٍذ ٝحُٔ٘ظٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش رظز٢٘ ٝحٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُطَم حُلي٣ؼش ك٢ حُظي٣ٍذ ٝح٫رظؼخى ػٖ حُطَم حُظو٤ِي٣ش. 

رلؼ٘خ حُلخ٢ُ ك٢ ط٘خُٝٚ ُٔظـ٣َ٤ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٍٝأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ, ك٣ٌٜٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ُٜٔخ ح٧ػَ حٌُز٤َ ك٢  ٤ِٓس٘زغ ٖٝٓ ٛ٘خ ط

ٔ٘ظٔش ك٢ حُ ٗٔٞ حُٔ٘ظٔش ٝطلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش طـؼَ روخثٜخ ك٢ حُز٤جش حُلخ٤ُش حَٓأ ٌٓٔ٘خ. كظوي٣ْ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش حٌُظ٤َٗٝش ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ِ٣ي هيٍس

ٝحٗط٬هخ ٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش ٌِٓ٘ش حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ حػخٍس حُظٔخإ٫ص حُزلؼ٤ش  حٓظ٤ؼخد حًزَ ػيى ٖٓ حُٔظيٍر٤ٖ ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن أك٠َ حُؼٞحثي.

 حُظخ٤ُش:

 ٣ٌٖٔ ط٤ْٜٔ ٝططز٤ن حًٗٔٞؽ ُِظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش؟ َٛ 

 حُٔوظَف؟ ٝٓخ٢ٛ حُٔظطِزخص ح٬ُُٓش ٩هخٓش ح٫ًٗٔٞؽ 

 طظٞكَ حَُؿزش ُيٟ حُٔظيٍر٤ٖ ٝحُٔيٍر٤ٖ ك٢ هطخع حُظي٣ٍذ رخٓظويحّ حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ري٫ ٖٓ حُظو٤ِي١؟ َٛٝ  

س ك٤ٔخ طظـٔي ح٤ٔٛش حُزلغ ك٢ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ُٝخىس ٜٓخٍحطْٜ ك٢ ٓوظِق ٓـخ٫ص حُؼَٔ ٖٝٓ ٓٞحهغ ٓوظِلش ٓغ ٣ُخى

٠ِ حٓظ٤ؼخد ػيى حًزَ ٖٓ حُٔظيٍر٤ٖ ٝػيّ حُلخؿش ح٠ُ ٓـخىٍس ٌٓخٕ حُؼَٔ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ر٤جش هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ

 .طلخػ٤ِش ٓظ٤ِٔس ٓغ حٌٓخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ُٜٔخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔوظِلش ُٜٝٓٞش َٝٓػش طلي٣غ حُٔخىس حُؼ٤ِٔش

 ٝٓؼ٠ حُزلغ ح٠ُ طلو٤ن ح٫ٛيحف ح٫ط٤ش:

 ِزخص حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ ًٞحىٍ ر٣َ٘ش ٝٓظطِزخص ٓخى٣ش ٝرَٓـ٤شطلي٣ي ٓظط. 

 طٞظ٤ق ٓوظِق حُظوخٗخص حُلخٓٞر٤ش ٝح٫ٗظ٤َٗض ٜٝٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ر٘خء كو٤زش طي٣ٍذ حٌُظ٤َٗٝش ٝحٓظويحٜٓخ ٤ًِٓٞش طؼ٤ٔ٤ِش. 

 ر٘خء ٍأّ ٓخٍ ٓؼَك٢ حػظٔخىح ػ٠ِ حُظوخٗش حُٜٔٔٔش (كو٤زش حُظي٣ٍذ حٌُظ٤َٗٝش.( 

 حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝر٘خء ٝطط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَط٘و٤ ٚ . 

 ٍحهظٜخٍ حُٞهض ٝحُـٜي ٝحُٔخ. 

 ٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُلخِٛش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝحُٔؼ٢ ح٠ُ ؿؼِٜخ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش. 

ع ٝحٌٓخ٤ٗش حٓظويحّ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ ٝحػظٔي حُزخكؼخٕ ك٢ حػيحى حُزلغ ٜٓ٘ؾ ىٍحٓش حُلخُش ًٞٗٚ ٖٓ ٓ٘خٛؾ حُزلغ حُؼ٢ِٔ حُظ٢ طظ٤ِٔ رخُظ٘ٞ

. ك٤ٔخ 5/3/2013ُٝـخ٣ش  5/11/2012ح٫ىٝحص ًخُٔوخرِش ٝح٫ٓظزخٗش ٝح٬ُٔكظش ١َٝف ح٫ٓجِش, حٓخ كيٝى حُزلغ حُِٓخ٤ٗش كخٗلَٜص ُِلظَس ٖٓ 

 طٔؼِض حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش رٌٔظذ حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ر٤ٌِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ر٤جش ُِظطز٤ن.

ح٠ُ ؿِٔش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص ًخٕ حٜٛٔخ حٓظ٬ى حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٌُِؼ٤َ ٖٓ حُٔوٞٓخص ح٬ُُٓش ُظز٢٘ ح٫ًٗٔٞؽ حُٔوظَف  ٝهِٚ حُزلغ

ٝط٘ـ٤غ ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُظو٢٘ ٝحُز١َ٘ ك٬٠ً ػٖ هِش ػيى حَُٔحًِ حُظي٣ٍز٤ش حُٔؼظٔيس ٌٌُٜح ٗٞع ٖٓ حُ٘ٔخًؽ حٓخ حْٛ حُظ٤ٛٞخص كظٔؼِض ك٢ ىػْ 

ٔظَٔ َ ح٫كٌخٍ ح٫ريحػ٤ش حُٔظؼِوش رظط٣َٞ حُٔلظٟٞ حُؼ٢ِٔ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُِيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ٝحػٔخّ ٌٛٙ حُظـَرش ػ٠ِ ًخكش ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ حُٔٝط٣ٞٔ

 رـخٓؼش حَُٔٞٛ ٝرخه٢ حُـخٓؼخص حُؼَحه٤ش.

 ح١٫خٍ حُ٘ظ١َ

 ح٫ًٝ: ٓلّٜٞ حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ:

ح٠ُ ظٍٜٞ ٓخ ٤ٔٔٗٚ "رخُظي٣ٍذ  world wide web ٝح٫طٜخ٫ص ٝحٓظويحّ ٗزٌش حُٔؼِٞٓخص حُؼخ٤ُٔشأىٟ حُظطٍٞ حٌَُٔٛ ُظوخٗش حُٔؼِٞٓخص 

ح٫ٌُظ٢َٗٝ", ح١ٌُ َٜٓ ٖٓ ػ٤ِٔش حُظي٣ٍذ ُٝحى ٖٓ َٓٝٗظٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُويٍس ػ٠ِ طؼي٣َ ٝطٞك٤ن ح٧ٟٝخع ٝكوخً ُِظَٝف, ٝػ٠ِ ًُي ٣ٌٖٔ 

ظيٍد أًؼَ طلٌٔخً ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش رل٤غ ٣ٔظط٤غ طلي٣ي ح٫ٝهخص حُٔ٘خٓزش ُٚ حُوٍٞ رخٕ حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٛٞ حِٓٞد ٣ـؼَ حُٔ

ذ ٝحُٟٔٞٞػخص حُظ٢ طٔظ٣ٜٞٚ, رخ٩ٟخكش ح٠ُ حُظلٌْ ك٢ َٓػش حُظيٍد ٝكوخً ُويٍحطٚ ٝٝهظٚ ٝحٌٓخٗخطٚ كظزخ٣٘ض طؼخ٣ٍق حٌُظخد ُٔلّٜٞ حُظي٣ٍ

 ق ُٔلّٜٞ حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ. ٝهي ٓؼ٠ حُزخكؼخٕ ح٠ُ حٓظؼَحٝ حرَُ حُظؼخ٣ٍح٫ٌُظ٢َٗٝ

حٖٓ ٜٞ طوي٣ْ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ػزَ ٝٓخث٢ اٌُظ٤َٗٝش ٓظ٘ٞػش طَ٘ٔ ح٧هَحٙ حُٔيٓـش ٝٗزٌش ح٩ٗظَٗض رؤِٓٞد ٓظِحٖٓ أٝ ؿ٤َ ٓظِك

  ( Bardach, 1997,2(دٝرخػظٔخى ٓزيأ حُظيٍد حٌُحط٢ أٝ حُظيٍد رٔٔخػيس ٓيٍ

طي٣ٍز٤ش طٔظويّ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض ( ٗزٌش ٓل٤ِش ، حُ٘زٌش حُؼخ٤ُٔش ) ُؼَٝ ٝطوي٣ْ حُلوخثذ ح٫ٌُظ٤َٗٝش أٝ حُظلخػَ ٓغ ٔخ ٣ؼَف ػ٠ِ أٗٚ أ١ ػ٤ِٔش ً

, 2010(ًَِٓ حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ,  حُٔظيٍر٤ٖ ٓٞحء ًخٕ رٌَ٘ ٓظِحٖٓ أٝ ؿ٤َ ٓظِحٖٓ أٝ رو٤خىس حُٔيٍد أٝ ريٕٝ ٓيٍد أٝ ٣ِٓؾ ر٤ٖ ًُي ًِٚ

1(. 

حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ رؤٗٚ ٝٛق ُظي٣ٍذ ٓٞظل٢ حُٔ٘ظٔش ح١ٌُ ٣ظْ حؿَحثٚ رخٓظويحّ  )WR Hambrecht Co,2000,8( ك٤ٔخ ػَكض ٓئٓٔش

 .حُظؼ٤ِْ ح٫ٌُظ٢َٗٝ

ػَكٞٙ رخٗٚ كٍٜٞ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ طـَرش طؼ٤ِٔش ٖٓ ىٕٝ حُل٠ٍٞ ُِٔئٓٔش ٝٛٞ ٓ٘خرٚ ُِظؼ٤ِْ  )Ramayah, et.al, 2012,2( حٓخ

حُظٞحَٛ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش ح٫ حٕ حُٔيس ح٤ُِ٘ٓش طٌٕٞ حهَٜ ٓغ ٟٝٞف ح٫ٛيحف ٝرخُظخ٢ُ كٜٞ ح١ ٗٞع ٖٓ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ ك٤غ حٓخ٤ُذ 

هَحٙ حٗٞحع حُظي٣ٍذ حُٔؼط٠ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ػزَ حُٞٓخث٢ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٓٞحء ًخٕ ػزَ حُظؼ٤ِْ حٌُحط٢ حُٔٔظ٘ي ح٠ُ ٗزٌش ح٫ٗظَحٗض, حُظؼِْ ٖٓ ح٫

ذ حُٔؼط٠ ٖٓ هزَ ٓيٍر٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُزغ حُ٘ز٢ٌ حُل٢, ٝحُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حُٔٔـِش ك٢ ٝهض ٓخرن ٝحُٔظخكش ػ٠ِ حُٔيٓـش ك٢ حُؼَٔ, حُظي٣ٍ

 .ٗزٌش ح٫ٗظَٗض

حُٔظيٍد ٓل٫ًٜٞ أٝ رؼ٤يح ػٖ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ  Distance Training ذ ػٖ رؼي٣طيٍ) ح٠ُ حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ رخٗٚ 40, 2009ك٤ٔخ حٗخٍص (ًـٞ, 

 . ؿـَحك٤ش ٣ظْ ػخىس ٓيٛخ رخٓظويحّ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ حُلي٣ؼشحُٔيٍد رٔٔخكش 

 Technology Based ٓٔخ١ٝ ُِظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُٔٔظ٘ي ػ٠ِ حُظوخٗش )E-Training (ET ٓٔخ ٓزن ٣َٟ حُزخكؼخٕ حٕ حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ

training (TBT( خص, حُظي٣ٍذ حُٔٔظ٘ي ػ٠ِ حُلخٓٞد, حُظي٣ٍذ ٝٛٞ ح٫َٗٔ حً ٣ـط٢ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ حُظطز٤وخص, حُؼ٤ِٔ

ٛٞ طي٣ٍذ  Online Training حُظي٣ٍذ ػٖ رؼي) كٜٞ ٣ٔظويّ حُظوخٗش رٔوظِق حٗٞحػٜخ ك٢ حؿَحء ػ٤ِٔش حُظي٣ٍذ, ك٤ٔخ)حُٔٔظ٘ي ػ٠ِ ح٣ُٞذ 

 E-Training ٣ؼي ؿِء ٖٓ Online Training حٌُظ٢َٗٝ ٓٔظ٘ي ػ٠ِ ح٣ُٞذ ٣وظَٜ ػ٠ِ ٝٛق حُظي٣ٍذ ػزَ ٗزٌش ح٫ٗظ٤َٗض ٝرخُظخ٢ُ كؤٕ

 .رٌَ٘ ػخّ )TBT( حٝ ٓخ ٠ٔٔ٣

 ػخ٤ٗخً: حٗٔخ١ حُٔظيٍر٤ٖ:
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ٌٖٔ ٣أٗٔخ١ حُٔظيٍر٤ٖ ح٠ُ حٕ  ؼي٣ي ٖٓ حُزلٞع حُ٘ل٤ٔش ٝح٩ىٍح٤ًش حُظ٢ هخّ رٜخ ػِٔخء حُ٘لْ ٝأٓخ٤ُذ حُظي٣ٍذ ٝحُظَر٤ش ٝػِْ ح٫ؿظٔخعحٗخٍص حُ

) ٝ (ًَِٓ Ryther, 2011, 5) ٝ (22, 2009) ٝ (ًـٞ, Felder& Henriques,1995, 23-26حٗٞحع ػي٣يس, كوي حٗخٍ ( ا٠ُ ٜخطو٤ٔٔ

 أٍرؼش أٗٞحع طظَٜ ك٢ حٌَُ٘ ) ح٠ُ حٕ حٗٔخ١ حُٔظيٍر٤ٖ ٣ٌٖٔ ط٣ُٞؼٜخ كLdpride.net, 2008, 3-4٢( ) 2ٝ, 2010حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ, 

 ح٫ط٢:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ): حٗٔخ١ حُٔظيٍر1ٖ٤حٌَُ٘ ٍهْ (

 ٖٓ حػيحى حُزخكؼخٕ حٓظ٘خىحً ح٠ُ حُٜٔخىٍ حُٞحٍىس ك٢ حػ٬ٙ حُٜٔيٍ:

ٌٝٛح حُ٘ٞع ٣ؼظٔي ػ٠ِ  حُظي٣ٍز٤ش ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔظيٍر٤ٖ ٣ل٠ِٕٞ هَحءس حُٔخىس حُيٍح٤ٓش:  (Visual/Verbal(حُٔظيٍد حَُٔث٢/ حُِلظ٢ .1 

 .ْٝٛ ح٧هَ حٓظلخىس ٖٓ طو٤٘خص حُظيٍد ح٫ٌُظ٢َٗٝحُظي٣ٍزش  حُٔوٍَ ُِيٍٝسحُٜٔ٘ؾ 
ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔظيٍر٤ٖ ٣ل٠ِٕٞ ٓ٘خٛيس حٍُٜٞ ٝحَُّٓٞ حُز٤خ٤ٗش ٣ٝؼظٔيٕٝ : (Visual/Nonverbal( حُٔظيٍد حَُٔث٢/ ؿ٤َ حُِلظ٢ .2 

 .ٌٝٛح حُ٘ٞع ٣ؼظزَ ٖٓ حَُ٘حثق حُٔٔظٜيكش ٖٓ هزَ حُلوخثذ ح٫ٌُظ٤َٗٝشػ٤ِٜخ ُِظًٌَ ٝحُلْٜ ( رخُ٘ٔزش ٌُٜح حُ٘ٞع حٍُٜٞس طـ٢٘ ػٖ أُق ًِٔش ) 
ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔظيٍر٤ٖ ٣ل٠ِٕٞ ٓٔخع َٗف حُٔخىس حُظي٣ٍز٤ش ْٝٛ ح٧ًؼَ اهزخ٫ً ػ٠ِ : (Auditory/Verbal( حُٔظيٍد حُٔٔؼ٢/ حُِلظ٢ .3 

حُ٘ٞع ٖٓ طو٤٘خص حُظيٍد ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝهخٛش حُٔلخَٟحص حُٔٔـِش حُظي٣ٍز٢ ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔيٍد ك٢ ا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓش ٣ٝٔظل٤ي ٌٛح حُٔٞهغ 

 .ٝحُٔلخَٟحص حُٔزخَٗس رخٓظويحّ رَٓـ٤خص طلخ٢ً حُوخػش حُظي٣ٍز٤ش
ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔظيٍر٤ٖ ٣ل٠َ حُو٤خّ رخُظـَرش ر٤ي٣ٚ ٬ٓٝكظش ٗظخثـٜخ ٌٝٛح : (Tactile/Kinesthetic(حُٔظيٍد ح٢ُِٔٔ/ حُل٢ًَ  .4 

 .ح٫كظَح٤ٟش وظزَحصَ حُظيٍد ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ ه٬ٍ رَٓـ٤خص حُٔلخًخس ٝحُٔحُ٘ٞع ٓٔظٜيف ٖٓ هز
 

 ػخُؼخً: كٞحثي حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ

) 5, 2010) ٝ (ًَِٓ حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ, 3, 2008(ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش, طظٔؼَ كٞحثي حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢

 :)4, 2010ٝ (ح١ُٞٓٞٔ, 

 ٖطو٤َِ طٌِلش حُظي٣ٍذ ٍٝكغ ًلخءس حُٔظيٍر٤. 

 ٖ٣٘٘ت حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ػ٬هش طلخػ٤ِش ر٤ٖ حُٔظيٍر٤ٖ ٝحُٔيٍر٤. 

 ٕ٣ٌٖٔ ُِٔظيٍد إٔ ٣َٜ ح٠ُ حُلو٤وش حُظي٣ٍز٤ش ك٢ أ١ ٝهض ٖٝٓ أ١ ٌٓخ. 

 ٣وَِ ٖٓ طٌِلش حُٔلَ ُِٔيٍد ٝ حُٔظيٍد. 

 ظي٣ٍذ.حّ حَُٝحر٢ حُظ٘ؼز٤ش ُِٞٛـٍٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ح٩ٟخك٤ش كٍٞ ٟٓٞٞع ح٣ُ٘ـغ حُٔظيٍر٤ٖ ػ٠ِ طٜلق ح٫ٗظَٗض ٖٓ ه٬ٍ حٓظوي 

 حُٔٔظوز٤ِش ٣ٔخػي ٜٓ٘ظٚ ٣طٍٞ هيٍس حُٔظيٍد ػ٠ِ حٓظويحّ حُلخٓذ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ ح٫ٗظَٗض ٓٔخ. 

 ٣٘ـغ حُٔظيٍد ػ٠ِ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُ٘لْ ٝ حٍُٞٛٞ ح٠ُ َٓكِش حُز٘خء. 

 ٍحرؼخً: ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

ٟٓٞٞع ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ حُٟٔٞٞػخص ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ حٓظؼَٟظٜخ ح٧ىر٤خص ح٩ىح٣ٍش حُٔؼخَٛس ك٤غ رَُ ح٫ٛظٔخّ رٜخ ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ  ٣ؼي

ؼي ك٢ ريح٣ش ػوي حُظٔؼ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ، اً أظَٜص ح٧ىر٤خص ٓٞح٤ٟغ ٓظؼيىس ؿ٤َص حُ٘ظَس حُظو٤ِي٣ش ُٔلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ ٝحَُرل٤ش كِْ ٣

 ).30، 2005حُٔخٍ ًُي حُٔلّٜٞ حُظو٤ِي١، كخ٧كَحى حُؼخِٕٓٞ ح٤ُّٞ ْٛ ٍأّ حُٔخٍ حُلو٤و٢ ُِٔ٘ظٔخص (٣ٞٓق،  ٍأّ

ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رؤٗٚ حُٔؼَكش حُظ٢ طٌَ٘ ه٤ٔش حُٔ٘ظٔش ٝطظٌٕٞ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٍٝأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ  Bassi, 1997, 25(٣ٝؼَف (

 ٍٝأّ حُٔخٍ حُِرخث٢٘.

) رؤٗٚ ٍٓٞى ػ٤ٖٔ ٝؿ٤َ َٓث٢ ٫ ٣ٌٖٔ ُٔٔٚ أٝ ٍإ٣ظٚ، ٣ٔؼَ حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُؼخِٕٓٞ ٝحُظ٢ 12, 2005(حُطخُزخ٢ٗ ، ك٤ٔخ ػَكٚ

 طٔ٘ق حُٔ٘ظٔش ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش.

زَحص ًحص حُو٤ٔش ) ح٠ُ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞ حُٔخىس حُل٣ٌَش حُٔظٌٞٗش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوReid, 1998, 1-6ك٤ٔخ حٗخٍ (

ُظ٢ ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٟٝؼٜخ ٟٓٞغ حُظ٘ل٤ٌ رٜيف ا٣ـخى حُؼَٝس. ١ٝزوخً ٌُٜح حُٔلّٜٞ كخٕ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ٢ٛ ح

 طٌٕٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ.

) َٟ٣ٝBontis,2004,4ٔؼخص ٝحُٔ٘خ١ن حُظ٢ طٌَ٘ حُٜٔخىٍ حُلخ٤ُش ) حٗٚ ٣ظٔؼَ ك٢ ٓـٔٞػش حُو٤ْ حُول٤ش ٨ُكَحى ٝحُٔ٘ظٔخص ٝحُٔؼخٛي ٝحُظـ

 ٝحُٔظٞهؼش ُظ٣ٌٖٞ حُؼٍٞس. ٌٝٛٙ حُو٤ْ حُول٤ش طٌَ٘ حُـٌٍٝ ُـَّ حَُكخ٤ٛش ٝطـ٣ٌظٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ.

حى ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخٓزن ٣َٟ حُزخكؼخٕ حٕ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞ حُويٍحص حُؼو٤ِش ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ٝحُٔؼخٍف حُٔظَحًٔش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ح٫كَ

 حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔظؤط٢ ٖٓ طز٢٘ ٗظْ ٝطو٤٘خص ؿي٣يس ط٤ِٔ ٓ٘ظـخص حُٔ٘ظٔش ٝطْٜٔ ك٢ ٟٝغ ط٘خك٢ٔ أك٠َ ُٜخ.

 هخٓٔخً: أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

 َٓث٢/ ؿ٤َ ُلظ٢

 

 ٢ُٔٔ/ ك٢ًَ ٓٔؼ٢/ ُلظ٢

 َٓث٢/ ُلظ٢

 حٗٔخ١ حُظي٣ٍذ
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) آ٣ش ُٓٞػش 61(ط٘طِن ح٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حرظيحءً ٖٓ أ٤ٔٛش ٓٞهغ أٛلخد حُؼوٍٞ ٝح٧ُزخد ك٢ حُوَحٕ ح٣ٌَُْ، اً ًًَص ٛخطخٕ حٌُِٔظخٕ ك٢ 

) ٍٓٞس، ٢ٛٝ ٗٔزش ٤ُٔض رخُو٤ِِش ٝط٤َ٘ ا٠ُ 114%) ٖٓ ٓـٔٞع ٍٓٞ حُوَحٕ ح٣ٌَُْ حُزخُؾ ػيىٛخ (38) ٍٓٞس ٣ًَٔش، أ١ ر٘ٔزش (43ػ٠ِ (

 ).9, 2006أ٤ٔٛش حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ئىٝٗٚ ٝكـْ حُٔٔئ٤ُٝش حُِٔوخس ػ٤ِْٜ اُحء حُي٣ٖ ٝحُي٤ٗخ (حُ٘ؼٔش, 

. كوي حطـٜض حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص (Drucker, 1999, 75حُلخ٢ُ ( حُوَٕ ك٢ ه٤ٔش حُٔٞؿٞىحص أًؼَ ًٞٗٚ ٖٓ حُٔخٍ حُل١ٌَ طؤط٢ ٍأّ كؤ٤ٔٛش

ٛخ ٖٓ ح٠ُ ٟٝغ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش َُأّ ٓخُٜخ حُل١ٌَ ُٔخ ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛش حٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ًٌَ ٝػ٠ِ ٣ُخىس ح٫رظٌخٍحص ٝحُٜٔخٍحص ٧كَحى

 رٌٜح حُٔـخٍحَُػخ٣ش ٝح٫ٛظٔخّ ٣ُخىس ٝط٤ًَِ ا٠ُ ٜخ ٔخ ٣يكؼٓ، ُِٔ٘ظٔخصحُٔٞؿٞىحص ك٣ٞ٤ش رخُ٘ٔزش  أًؼَّ حُٔخٍ حُل١ٌَ أٍ ؿٜش أهَٟ, ٝ ٣ؼي

 ٣ٍذ حُٔؼخَٛ حُلي٣غ.حُظؼ٤ِْ ٝحُظيٖٓ ه٬ٍ  ُظلو٤ن ًُيك٠َ ٤ِٓٝش أٝ ُي٣ٜخ

 حُٔلَى رخػظزخٍٙ حُٔخى١ ٓخُٜخ ٖٓ ٍأّ أ٤ٔٛش أًؼَ ٝٛٞ ُل١ٌَح ٓخُٜخ ُٔٞؿٞىحطٜخ طظٔؼَ رَأّ حُلو٤و٤ش حُو٤ٔش ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ إٔ أىًٍض ُوي

 ).24, 2006ك٤ٖٔ, ). ط٘خك٢ٔ أهٟٞ ٬ٓف ٝٛٞ ُِٔ٘ظٔش، ح٧هَٟ حُٔٞحٍى ٝطٞؿ٤ٚ طٞظ٤ق ك٢ حَُث٤ْ ٝحُٔٞؿٚ ح٧ٓخّ

 ٓخىٓخً: ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

 ؿ٤َ حُٔٞؿٞى ٌُٜح حَُث٤ٔش حٌُٔٞٗخص إٔ ح٥ٍحء حػظزَص حؿِذ إ ا٫ حُل١ٌَ حُٔخٍ َُأّ ٝحُلَػ٤ش حَُث٤ٔش حٌُٔٞٗخص كٍٞ ػخّ حطلخم ٫ ٣ٞؿي

 ,Hofmann, 2008) ٝ (47, 2005ٝ ( حُـ٤َٔ,  )Stewart, 1999, 75-78( ٝكؤخ حٗخٍ ح٤ُٜخ ًَ ٖٓ ػ٬ػش ٌٓٞٗخص ٍث٤ٔش٢ٛ  حُِّٔٔٞ

2):  

 :٣ٝظ٠ٖٔ حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ٝحُٔويٍس حُؼو٤ِش ح٬ُُٓش ٣٩ـخى حُلٍِٞ حُؼ٤ِٔش ُِؼ٬ٔء ٝحُِرخثٖ ، كٜٞ ٜٓيٍ ُِظـي٣ي  ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 ٝح٫رظٌخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش . 

 :حُظـخ١ٍ (حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش).٣ٝظٔؼَ ك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ، ٝرَحءحص ح٫هظَحع ٝكوٞم حَُ٘٘ ٝحُظؤ٤ُق ٝكٔخ٣ش ح٫ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ْٓ  

  ٍ٣ٝظٔؼَ ك٢ ٍٟخ حُِرٕٞ ٫ٝٝثٚ ، ٝٓيٟ ح٫كظلخظ رخُِرٕٞ ٖٓ ه٬ٍ طِز٤ش ٍؿزخطٚ ٝٓ٘خًٍظٚ ك٢ أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش ٝٓي  :حُِرخث٢ٍ٘أّ حُٔخ

خث٢٘) ، ًٝٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ رؿٍٔٞ حُظؼخٕٝ ٓؼٚ . إ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣٘ظؾ ٖٓ ه٬ٍ حُظَحر٢ ك٤ٔخ ر٤ٖ (ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝح٢ٌِ٤ُٜ ٝحُِ

 ح٥ط٢ :حٌَُ٘ 

 
 

 ): ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل2١ٌَحٌَُ٘ ٍهْ (

Source: Stewart, T.A. (1999). Intellectual Capital: The New Wealth of Organizational (New York: 

Doubleday – Currency). 

 ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ: ٚٓخرؼخً: حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝحٗؼٌخٓخط

ػ٠ِ ٗلٞ ٓؼض حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ ٝحُوخٙ ٜٝٓ٘خ حُٔ٘ظٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ا٠ُ حٓظ٬ى هيٍس ػخ٤ُش ُٔٞحًزش حُظويّ حُٔظٔخٍع ك٢ ٓـخٍ حُظوخٗش 

ٌش ح٫ٗظَٗض ح١ٌُ أطخف ًٔخ ًز٤َحً ٖٓ ٜٓخىٍ حُٔؼَكش حُٔظ٘ٞػش ٓٔخ ٓخْٛ ك٢ اكيحع طـ٤َ ؿ١ٌٍ ك٢ ٗظ٠ ىحثْ ٝٓٔظَٔ, ٍحكن ًُي ططٍٞ ٗز

ٜٞ اٗلخم ٓـخ٫ص حُل٤خس, ُٝٔخ ًخٕ حُظي٣ٍذ ٣ؼي ٜٓيٍح ٜٓٔخ ٖٓ ٜٓخىٍ اػيحى حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش ٝطط٣َٞ ًلخءحطْٜ ٝأىحء حُؼَٔ ٣ُٝخىس ح٩ٗظخؿ٤ش, ك

ظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٤ِٓٝٝش ٜٓٔش طِح٣يص أ٤ٔٛظٚ ك٢ حُؼَٜ حُلي٣غ كوي أٛزق ططٍٞٙ حٓظؼٔخ١ٍ ٣لون ػخثيح ِٓٔٞٓخ ُ

 ٍَٟٝس ِٓلش.  

ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حطـٜض ح٠ُ ٟٝغ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش َُأّ ٓخُٜخ حُز١َ٘ ُٔخ ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛش حٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ًٌَ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ  كخٌُؼ٤َ

 .)٣ُWyman,2008,1-2خىس ح٫رظٌخٍحص ٝحُٜٔخٍحص ٝحىهخٍ رَحٓؾ حُلخٓٞد حُوخٛش (

حُظطٍٞ حُظ٢ طٜ٘يٛخ ر٤جش حُؼَٔ ٜٝٓ٘خ حُٔ٘ظٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحٗؼٌخٓخص ًُي  ٝحٗط٬هخ ٓٔخ ٓزن كخٕ حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُؼذ ىٍٝح رخٍُح ك٢ ِِٓٔش

٢ٗٝ ك٢ حٓظ٬ى حُٔ٘ظٔش ٤ُِٔس ط٘خك٤ٔش ٝهيٍس ٓٔظيحٓش ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞٛخ َُأّ ٓخٍ ك١ٌَ ٓظ٤ِٔ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حٓظيحٓظٚ رؤٓخ٤ُذ حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظَ

ِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ، ٝهلٞ ًِق حُظي٣ٍذ, ٝطٞك٤َ ٓلظٟٞ طي٣ٍز٢ طلخػ٢ِ هخرَ حُلي٣ؼش. ٓلووخ رٌُي حٛيحف ػي٣يس ٜٓ٘خ طـخُٝ كيٝى ٝػٞحثن حُ

حُظؼ٤ِْ ُِظط٣َٞ ٝحُظلي٣غ, ٝاُلخم ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٔظيٍر٤ٖ ٝحُٔظيٍرخص رخُزَٗخٓؾ حُٞحكي، ٝطط٣َٞ هيٍحص حُظؼخَٓ ٓغ حُلخٓذ ٝح٩ٗظَٗض ٝطو٤٘خص 

ذ ك٢ طط٣َٞ هيٍحص ح٫كَحى حُٔؼَك٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ٝح٫ىٝحص ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُلٞحثي ٝحُٔوط٢ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ىٍٝ حُظي٣ٍ

 حُظو٤٘ش ٝحٓظويحّ ٗزٌش ح٫طٜخ٫ص ٝحٗؼٌخّ ًَ ًُي ك٢ ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ.

 

 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

 ٓؼَكش حُؼخ٤ِٖٓ

 هزَحص حُؼخ٤ِٖٓ

 ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ

 ٓؼ٣ٞ٘خص حُؼخ٤ِٖٓ

 ُِؼخ٤ِٖٓ ٫ريحعح٫رظٌخٍ ٝح

 

 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 رَحءحص ح٫هظَحع

 كوٞم حَُ٘٘ ٝ حُظؤ٤ُق

 حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش

 ٓوخ٤٣ْ ح٤ُٔطَس حُ٘ٞػ٤ش

 هٞحػي ٝأٗظٔش حُٔؼِٞٓخص

 ح٢ٌِ٤ٍُٜأّ حُٔخٍ 

  
 ٍٟخ حُِرٕٞ

 ٫ٝء حُِرٕٞ

 ح٫كظلخظ رخُِرٕٞ

 ط٤ٌٖٔ حُِرٕٞ

  ٝحُظؼخٕٝ ٓؼٚ ٓ٘خًٍش حُِرٕٞ

 

 ٍأّ حُٔخٍ حُِرخث٢٘
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 حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝحػَٙ ك٢ ر٘خء ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ):3حٌَُ٘ ٍهْ (

 حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ٨ًُٗٔٞؽ حُٔوظَف (كو٤زش حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٤َٗٝش)ٖٓ حػيحى حُزخكؼخٕ حٓظ٘خىحً ح٠ُ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حُٜٔيٍ

 

 ح٫ًٝ: ٝٛق حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش (ٌٓظذ حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ر٤ٌِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى):

َٛ حً طؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ حٛظٔخٓخطٜخ حُزلؼ٤ش ٖٓ ه٬ٍ حػيحى ٬ًٓخص طٔؼَ ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ٝحكيس ٖٓ ح٤ٌُِخص حُؼ٤ِٔش حٌُز٤َس ك٢ ؿخٓؼش حُٔٞ

ػ٤ِٔش ٝأًخى٤ٔ٣ش ٓظوٜٜش ٝطلخػِٜخ ٓغ حُٔـظٔغ ٝحُز٤جش حُٔل٤طش ػٖ ٣َ١ن ط٢٤٘٘ ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ٖٓ ه٬ٍ ٌٓظذ حُظؼ٤ِْ 

ُِٔٞظل٤ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ىٝحثَ حُيُٝش ٝحُوطخع حُوخٙ, ُـَٝ حُٔٔظَٔ ح١ٌُ ٣ؼ٠٘ رظوط٢٤ ٝٓظخرؼش ٤َٓ ٝاٗـخُ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ٝحُظط٣َ٣ٞش 

حًٔخرْٜ حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص حُٔوظِلش ٝٓظخرؼش ٓيٟ ح٫ٓظلخىس حُٔظلووش ٖٓ ٌٛٙ حُيٍٝحص. ٝك٢ ظَ حُظطٍٞ حُلخَٛ ٝك٢ ح١خٍ ٓؼ٢ ح٤ٌُِش 

ُٔظٔؼِش رخُلٞح٤ٓذ ٝح٫ؿِٜس حُِٔلوش رٜخ ك٬٠ ػٖ حٓظ٬ًٚ ُٔٞحًزش ٌٛح حُظطٍٞ كخٕ ٌٓظذ حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ٣ٔظِي ٓـٔٞػش ٖٓ حٌُٔٞٗخص حُٔخى٣ش ح

 ).15, 3, 2012هيٓش حٗظَٗض ٝٛللش ٣ٝذ ك٢ ٓٞهغ حُـخٓؼش حطخكش ُٚ ح٫ٗلظخف ٝحُظلخػَ ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش ( ى٤َُ ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى,

 ػخ٤ٗخً: ح٫ًٗٔٞؽ حُٔوظَف ُِزلغ (كو٤زش حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٤َٗٝش) 

ًٞؽ حُٔوظَف ُِيٍحٓش هٞرَ رظَك٤ذ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ٫ٝه٠ حٓظلٔخٕ ًخىٍ ٌٓظذ حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ هٜٞٛخً حٕ ر٘خء ح٫ٗٔ

٤ٜخ ١َٝف ك٢ ظَ حٌُٔٞٗخص حُظوخ٤ٗش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حٌُٔظذ حً طْ حؿَحء ٓؼخ٣٘ش ٤ٓيح٤ٗش ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٝحؿَحء حُٔوخر٬ص ٓغ ٓي٣َ حُٞكيس ٝٓٞظل

ٔٞػش ٖٓ حُظٔخإ٫ص ٝك٢ ٟٞثٜخ ٝػ٠ِ حٓخٜٓخ طْ طلي٣ي ٓظطِزخص ر٘خء ح٧ًٗٔٞؽ حُٔوظَف ٖٓ ٌٓٞٗخص ٓخى٣ش ٝرَٓـ٤ش ٝحُٔوط٢ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ٓـ

 ٌٓٞٗخص ح٫ًٗٔٞؽ حُٔوظَف 

 
 

 ): ٌٓٞٗخص ح٫ًٗٔٞؽ حُٔوظَف (كو٤زش حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ)4حٌَُ٘ ٍهْ (

 ٖٓ حػيحى حُزخكؼخٕحُٜٔيٍ: 
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ٝ حُزخكؼخٕ ح٠ُ حٓظؼٔخٍ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش (حٌُٔٞٗخص حُٔخى٣ش ٖٓ كٞح٤ٓذ ٝحؿِٜس ِٓلوش), (حٌُٔٞٗخص حُزَٓـ٤ش ٓظٔؼِش رخُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ) كوي ٓؼ٠ 

 ش ٖٓ(ٗزٌش ح٫طٜخ٫ص حُلخٓٞر٤ش) حُظ٢ طظٌِٜٔخ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٝطٞظ٤لٜخ ك٢ ر٘خء كو٤زش حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ ٟٔض ك٢ ػ٘خ٣خٛخ ٓـٔٞػ

 حىٝحص حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُٔؼخَٛ ًٌَٗ ٜٓ٘خ:

 .ح٫ٗظَحى رخٌُٔظزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُوخٛش رخ٤ٌُِش ٝحطخكش ح٫ٗظَحى رخٌُٔظزش ح٫كظَح٤ٟش حُؼَحه٤ش 

 .حٌٓخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ُٔوخ١غ طؼ٤ٔ٤ِش َٓث٤ش ُٔلخَٟحص ٓٔـِش ٖٓ هزَ ٓيٍر٤ٖ ٓظو٤ٜٜٖ ٝك٢ ٓـخ٫ص ٓؼ٤٘ش 

  حُٔلظٟٞ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُيٍٝحص ٓخروش.ٍٝحر٢ ح٫ٗظَٗض حُظ٢ طوٞى ح٠ُ 

 .ؿيٍٝ ٓٞحػ٤ي ح٫طٜخٍ حُٔظِحٖٓ ٓغ ٓيٍر٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٓغ حٌٓخ٤ٗش ح٫طٜخٍ ؿ٤َ حُٔظِحٖٓ ٖٓ ه٬ٍ حٍٓخٍ ٍٓخثَ حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ 

 .(حطخكظٜخ ر٤ٜـش ٍه٤ٔش حٝ َٓث٤ش حٝ ٌٓظٞرش) طلخ٤َٛ حُيٍٝس حُظي٣ٍز٤ش ٜٝٓ٘خؿٜخ ٝٝهض حٗؼوخىٛخ  

خُ حُوطٞحص حُٔخروش ٣ظطِذ طٞظ٤ق ًخكش حُٔٞؿٞىحص حُظوخ٤ٗش حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔش ٝحٓظويحّ رؼٞ ُـخص ح٣ُٞذ ُز٘خء ٝحؿٜخص ح٫ًٗٔٞؽ حٕ حٗـ

طلي٣يحً رٜيف طلو٤ن حُظٞحكن ك٢ ر٘خء ح٫ًٗٔٞؽ حُٔوظَف (كو٤زش حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ) ٝحُٔٞهغ  PHP ٝ MYSQL حُٔوظَف, ٝطْ حٓظويحّ ُـش

رؤٜٗخ ُـش ٓظوٜٜش ُؼَٔ حُزَحٓؾ حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ح٣ُٞذ ؿٜش  )PHP (Personal Home Page ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش. ٝطؼَف ُـش ح٫ٌُظ٢َٗٝ

ِِٓٔش ٖٓ  PHP ٜٝٗي HTML ح٠ُ ٓظَؿْ ر٢٤ٔ ػْ ططٍٞص حًؼَ ُظيػْ ٗٔخًؽ Lerdof حُِٔٝى ريأص ٌٛٙ حُِـش ًٌٔظزش ىٝحٍ ١ٍٞٛخ

ٓغ حٌٓخ٤ٗخص ٍرطٜخ  PHP4 حٌُؼَ ُٜٓٞش ٝطؼِٔخً ٢ٛٝ ح٠٣خً ُـش ٣َٓؼش ؿيحً ك٢ ط٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ ٝهخٛشحُظطٍٞحص حُٔظؼخهزش ؿؼِض ٜٓ٘خ حُِـش 

 .MYSQL ٝٓـٔٞػش ٖٓ حُِٔٝىحص ح٫هَٟ ٜٝٓ٘خ

ٌُٖٝ ريٕٝ ٝحؿٜش حٓظويحّ ٣ٝظِحٖٓ حٓظويحّ ٌٛٙ حُِـش ُٝـش  MS-Access رؤٜٗخ ُـش هٞحػي ر٤خٗخص ٓ٘خرٜش ُزَٗخٓؾ MYSQL ك٤ٔخ طؼَف ُـش

ح٫ حٗٚ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ٓغ ُـخص حهَٟ ٝطٔظخُ ٌٛٙ حُِـش رُٜٔٞش حٗ٘خء ؿيحُٜٝخ ٝطظٔظغ رخ٫ٓظوَحٍ ٝحُؼزخص ك٬٠ً ػٖ حٕ هيٍطٜخ ػ٠ِ  PHPُـح

 )101-98, 2011حُظو٣ِٖ ًز٤َس حًح طظ٤ق ُٔجخص حُٔٔظوي٤ٖٓ حٌٓخ٤ٗش حُظلي٣غ ك٢ ًحص حُٞهض (ك٘خ, 

خػظٔخى ٜٓ٘ـ٤ش ػ٤ِٔش ٤ِٓٔش رٜيف ر٘خء ٗظخّ طي٣ٍز٢ ٓظٌخَٓ ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ ر٣ذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ) ًخٕ حٕ ر٘خء ح٫ًٗٔٞؽ حُٔوظَف (كو٤زش حُظيٍ

 ):117, 2009حُوطٞحص ٗيٍؿٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢ (ًـٞ, 

 ح٫ًٝ: َٓكِش ٟٝغ هطش حٓظَحط٤ـ٤ش ٩هخٓش ح٫ًٗٔٞؽ حُٔوظَف.

 ػخ٤ٗخً: َٓكِش طلي٣ي ٓظطِزخص حهخٓش ح٫ًٗٔٞؽ حُٔوظَف.

 ػخُؼخً: َٓكِش ط٤ْٜٔ ح٫ًٗٔٞؽ حُٔوظَف.

 ٍحرؼخً: َٓكِش ر٘خء ح٫ًٗٔٞؽ حُٔوظَف.

 هخٓٔخً: َٓكِش حُظ٘ل٤ٌ.

 ٓخىٓخً: َٓكِش حُٔظخرؼش ٝحُظو٤٤ْ.

 ٓخرؼخً: َٓكِش حُظط٣َٞ.

حكوخص ح٤َُٔٓش ٖٓ هزَ حُـٜخص ٝهي طْ حٗـخُ حَُٔحكَ ح٫ٍرغ ح٠ُٝ٫ ٖٓ ر٘خء ح٫ًٗٔٞؽ حُٔوظَف ح٠ُ حٕ حَُٔكِش حُوخٓٔش طظطِذ حٓظلٜخٍ حُٔٞ

ٛللش حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ٝؿخ١ٍ حُؼَٔ ػ٠ِ حٓظلٜخٍ  –ح٫ىح٣ٍش حُٔٔئُٝش ػٖ حىحٍس ٓٞهغ ؿخٓؼش حَُٔٞٛ ٝٓ٘ٚ ٓٞهغ ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى 

رخَُٔكِش حُوخٓٔش ٝحٌَُ٘ حىٗخٙ  ٌٛٙ حُٔٞحكوخص ح٫ حٕ حُظ٘ل٤ٌ حُظـ٣َز٢ ٨ًُٗٔٞؽ حُٔوظَف حػزض ٗـخكٚ, حٓخ حَُٔكِش حُٔخىٓش ٝحُٔخرؼش كَٔطزطش

 ٣ٟٞق ٌٓٞٗخص كو٤زش حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ.  

                                                                                                                                         

 
 

 

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ): ٌٓٞٗخص كو٤زش حُظي٣ٍذ 5حٌَُ٘ ٍهْ (

 ٖٓ حػيحى حُزخكؼخٕحُٜٔيٍ: 
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 ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص

 ح٫ًٝ: ح٫ٓظ٘ظخؿخص

 هِٜض حُيٍحٓش ح٠ُ ؿِٔش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٣ٌٖٔ حٓظؼَحٟٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

 .ٕحٓظ٬ى حُٔظيٍر٤ٖ حُويٍس ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ح٣َُٔغ ح٠ُ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٖٓ أ١ ٌٓخٕ ُٝٓخ 

  ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ ٗؤٗٚ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُظيكن حُٔؼَك٢ ٖٓ ه٬ٍ حٍُٞٛٞ ح٣َُٔغ ُِٔؼَكش ٝحٗؼٌخّ ًُي ػ٠ِ حٌُلخءس ٝػ٤ِٔش ح٫ريحع.حٕ حُظي٣ٍذ 

  .طز٢٘ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٨ًُٗٔٞؽ حُٔوظَف ٝىػٔش ٝطط٣َٞٙ ٤ٌٓٔزٚ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٖٓ حٓظويحّ حُطَم حُلي٣ؼش ك٢ حُظي٣ٍذ 

 ٍ٣ز٤ش ك٢ حُوطَ رٍٜٞس ػخٓش ٝك٢ ٓي٣٘ش حَُٔٞٛ رٍٜٞس هخٛش ح٠ُ ىٓؾ حُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش رظوخٗش حُٔؼِٞٓخص طلظوَ حُؼي٣ي ٖٓ حَُٔحًِ حُظي

 ٝح٫طٜخ٫ص.

  حٜٓخّ حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ رظط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٍٝكغ ًلخءطٚ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ح٫كَحى حُٔظيٍر٤ٖ ٨ُؿِٜس ٝحُٔؼيحص ٝحُزَٓـ٤خص

 ٝح٫طٜخ٫ص.

 ٝ حُـٜي ٝحُٔخٍ ح٬ُُّ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حُٔلظٟٞ حُظي٣ٍز٢.طو٤ِٚ حُٞهض 

 .حٓظ٤خُ ح٫ًٗٔٞؽ حُٔوظَف رخُزٔخ١ش ٝػيّ حُظؼو٤ي 

 .حٓظ٬ى حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش َُِٔطٌِحص ٝحُٔوٞٓخص ح٫ٓخ٤ٓش ح٬ُُٓش ُظز٢٘ كٌَس حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ 

 حُظ٤ٛٞخص

  ٬ُٓظلخىس ٜٓ٘خ. ًخكش حَُٔحًِ حُظي٣ٍز٤شطؼ٤ْٔ ٌٛٙ حُظـَرش ػ٠ِ 

 ٬ٓظلخىس ٖٓ طـخٍرْٜ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ.ُػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ ط٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُٔيٍر٤ٖ  لل٤ِ ٝط٘ـ٤غط 

 .ىػْ ٝط٘ـ٤غ ٝط٣َٞٔ ح٧كٌخٍ ح٩ريحػ٤ش حُٔظؼِوش رظط٣َٞ حُٔلظٟٞ حُؼ٢ِٔ ُِيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ٝحُظ٢ طويّ رٞحٓطش حُظي٣ٍذ ح٩ٌُظ٢َٗٝ 

  ٕحُظي٣ٍذ ٝحُظلٍٞ ح٠ُ اػخىس حُ٘ظَ ك٢ ١َم حُظي٣ٍذ حُظو٤ِي٣ش ٝه٤خّ ٓيٟ كخػ٤ِظٜخ ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ ٗظَحً ُٔظـ٤َحص حُِٓخٕ ٝحٌُٔخ

 ح٩ٌُظ٢َٗٝ.

 .اؿَحء ىٍحٓخص ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٗظَحً ُليحػش ٌٛٙ حُظـَرش ك٢ حُظي٣ٍذ ح٩ٌُظ٢َٗٝ 

  ًَ ٖٓ َٓؿٞحٗزٚ ٝٗٞحك٤ٚ.ر٘خء ٗظخّ طي٣ٍذ حٌُظ٢َٗٝ ٓظٌخ 
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 حُٔؼَك٢ ح٫هظٜخى ٗلٞ حُظلٍٞ س٤ًٍِ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ

حُٞحث٢ِ ٜٓي١ ٛخُق ٗخى٣ش ى.ّ  

  ًَر٬ء ؿخٓؼش

 حُؼَحم

  ح١َُٔ٘ َُٓٝى ٛخْٗ ى.ح

  ًَر٬ء ؿخٓؼش

 حُؼَحم

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

َّ  رٚ  حُـ٤ٔـــغ   ؿيحً آ٫ حٕ ٖٓ حُٔئَٗحص حُٔؼَٝكش . ح٤ٔٛش حُٔظـ٤َحص حُٔظؼِوش رخُٜٔخىٍ حُز٣َ٘ش ٫هظٜخى٣خص حُٔؼَكش حَٓ ٣و

ًُٝي ٣ؼٞى ٖٓ ؿٜش ح٠ُ ٗوٚ ح٫ػٔخٍ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ   ٖٝٓ ٝؿٜش حهَٟ ا٠ُ   ه٤ِِش  ُيٍحٓش ٌٛح حُزؼي ٖٓ حهظٜخى ٝحُٔؼَكش ٓخ طِحٍ

حُؼٞحثي ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ػخ٢ُ  كي ٢ٛ حٕ ح٫ٓظؼٔخٍحػ٠ِ  ٠كخُلو٤وش حُظ٢ ٣ـذ حٕ ٫ طول، ٛؼٞرش ه٤خّ ًلخءحص ح٫كَحى ٓزخَٗس 

ؼظزَ ٌٛٙ طٌُُي . ٝهظ٘خ حُلخ٢ُ ٛٞ حٓظؼٔخٍ  ػخ٢ُ حُؼٞحثي  حًح ٓخ هٍٕٞ رخ١ ٖٓ حُٔـخ٫ص  ح٫هَٟ ك٢ حُٔـظٔغ  ٝهٜٞٛخً  ك٢

إ ُٔئَٗحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٜٓخىٍ ٍث٤ٔ٤ش ػ٠ِ هيٍ ًز٤َ ٖٓ ح٤ٔٛ٫ش ٢ٛٝ ر٤خٗخص حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ . حُٔئَٗحص ٜٓٔش ؿيحً 

 . ٔخٍ حُز١َ٘ ٝٓوِٕٝ ٍأّ حُٔخٍ ٝح٫ٓظؼٔخٍحص ك٢ ٍأّ حُ
ٝهي .. ٝهي كخٍٝ حُزخكؼخٕ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ حُظلٍٞ ٗلٞ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ُٔ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ 

 طَٞٛ حُزلغ ا٠ُ ػيى ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص
 : ٝحُظ٤ٛٞخص حرَُٛخ   

رٌَ٘  ًز٤َ ك٢ ٍكغ حُويٍس (   Research and Developmentٍَٟٝس ح٩ٜٓخّ ك٢ ػ٤ِٔخص ح٫ٗلخم  ػ٠ِ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ، 

 . ح٫هظٜخى٣ش ُٔ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ٝحُٔٔخٛٔش رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ك٢ طؼ٣ِِ  أ١َ ٓؼَك٤ش ُز٘خء  ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢ 
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 حُٔويٓش ..

ؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ًَ ًٍٖ ٖٓ أًٍخٕ ح٫هظٜخى ح١ٌُ ك٢ ظَ حُظـ٤َحص حٌُز٤َس ٝحُٔظٔخٍػش ك٢ ح٫هظٜخى حُؼخ٢ُٔ , حُ٘خؿٔش ػٖ ىهٍٞ طٌُ٘ٞٞ

أٛزق ػَٜ٘حً ٫ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظـ٘خء ػ٘ٚ , أٛزلض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص كـَ حُِح٣ٝش ح١ٌُ ٣َطٌِ ػ٤ِٚ ح٫هظٜخى , ٝهي ُؼزض ػٍٞس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ٌِ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٗـخكٚ , ٝح١ٌُ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ىٍٝح أٓخ٤ٓخً ك٢ حُظٞؿٚ ٗلٞ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخ٫هظٜخى حُٔؼَك٢ , ح١ٌُ حٍط

ٍ ك٢ حكيع طـ٤َحص ًز٤َس ك٢ حُٞحهغ ح٫هظٜخى١ كوي حكيع طـ٤َحص ك٢ كـْ ح٩ٗظخؽ َٝٓػش ٝط٤َس حُ٘ٔٞ اٟخكش ا٠ُ ح٫ػظٔخى حٌُز٤َ ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخ

ح ح٫هظٜخى , اٟخكش ا٠ُ كظق أكخم ؿي٣يس ُِظـخٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝأ٠٣خ حٍطٌخُٙ ػ٠ِ ٓ٘ظٞٓش حُزلغ ٝحُظط٣َٞ حُظ٢ طؼي ٣َٗخٕ حُل٤خس ٌُٜ

 ٝطؼخَٓ حُلٌٞٓش ٓغ ٓٞح٤٘١ٜخ ٖٓ ه٬ٍ حكيع حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظ٢ حهظَٜص حُٞهض ٝحُـٜي ٝهِِض ٖٓ حٌُِلش. 

هظٜخى ٝآٌخ٤ٗش ٝٓٞف ٗظ٘خٍٝ ك٢ ٌٛح حُزلغ ػيىح ٖٓ ٌٛٙ حُٔئَٗحص حُظ٢ ٣٘ظَٔ ػ٤ِٜخ حهظٜخى حُٔؼَكش رـ٤ش اٟلخء ٍٛٞس أٟٝق ٌُٜح ح٫ 

 ح٩ُٔخّ رؤْٛ ٓئَٗحطٚ حُظ٢ طظؼِن رٌَ٘ ٓزخَٗ رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخػظزخٍٙ حُؼَٜ٘ ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ك٢ ٗٔٞ ٝططٍٞ ح٫هظٜخى .

 ٌِٓ٘ش حُزلغ ..

, ك٬٠ ػٖ طز٤خٕ  طٌٖٔ ٌِٓ٘ش حُزلغ ك٢ ػيىٖٓ حُظٔخإ٫ص حُٔظؼِوش رٔخ٤ٛش ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ ٝٓيٟ حٍطزخ١ش رخُظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش

 ٓيٟ طٞكَ حٌٓخ٤ٗخص رِٞؿٚ ك٢ ػيى ٖٓ حُزِيحٕ حُٔظويٓش ٝحُ٘خ٤ٓش .

  

 ك٤َٟش حُزلغ..

ش ٝحُ٘خ٤ٓش ٣َطز٢ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ رَحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حٍطزخ١خ ٝػ٤وخ , ٝحٕ ػٍٞس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ٝكَص ُِزيحٕ حُٔظويٓش ٝحُ٘خٗج

 ُز٘خء ٌٛح ح٫هظٜخى .حٌٓخ٤ٗخص ٝكَٙ ؿ٤َ ٓٔزٞهش 

 ٛيف حُيٍحٓش ..

طٔؼ٠ حُيٍحٓش ح٠ُ طلو٤ن حُٜيف حُظخ٢ُ حُظؼ٣َق رخ٫هظٜخى حُٔؼَك٢ ٝطلي٣ي ٓئَٗحطٚ ٝٓظطِزخطٚ ُـَٝ حٍٓخء ح١خٍ ػخّ ِْٓ هيٍ ح٫ٌٓخٕ 

 رخُـٞحٗذ حُظ٢ ٣ظ٠ٜٔ٘خ ٌٛح ح٫هظٜخى .

 ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ ..

ًٕٞ حُيٍحٓش طٜيف ح٠ُ حٌُ٘ق ػٖ كو٤وٚ ٓؼ٤٘ش طظٔؼَ ك٢ ط٤ٛٞق ظخَٛس حهظٜخى٣ش ؿي٣يس ٢ٛ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ ٝطلي٣ي ٓئَٗحطٚ , كوي طْ 

 حُظل٢ِ٤ِ ٫ٗٚ حُٜٔ٘ؾ ح٫ًغ حٗٔـخٓخ ٓغ ٌٛح حُٜيف . –حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ 

  

 حُٔزلغ ح٧ٍٝ .. ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢

حُؼخُْ ٖٓ طـ٤َحص ه٬ٍ  ٙؼخُْ ه٬ٍ حُؼوي٣ٖ ح٧ه٣َ٤ٖ ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ًخٗض طـ٤َحص ٛخثِش طلٞم رٌؼ٤َ ٓخ ٜٗيإ حُظـ٤َحص حُظ٢ ٜٗيٛخ حُ

حُوَٕٝ حُٔخروش ؿ٤ٔؼٜخ , ٝ ًخٕ ٌُٜٙ حُظـ٤َحص حػَ ًز٤َ ػ٠ِ ططٍٞ حُٔـظٔؼخص ح٩ٗٔخ٤ٗش 
)1(

,ُٝوي حٍطز٢ حُ٘ظخّ حُؼخ٢ُٔ رٌَ٘ ًز٤َ رٔٔظٟٞ  

زؼي حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ح٠ُٝ٧ حُظ٢ ريأص ك٢ اٌِٗظَح حُظ٢ حٓظ٘يص ا٠ُ حُٔوظَػخص حُؼ٤ِٔش , طِظٜخ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش حُؼخ٤ٗش رؼي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخثيس , ك

ٝؿيص حُلَد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ حٓظ٘يص ا٠ُ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ح١ٌُ كَٜ أػ٘خءٛخ حًظ٘خف أَٓحٍ حُ٘ٞحس ٝحهظَحع ح٧ِٓلش ح٣ُٝٞ٘ش , حُظ٢ 

 ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٝح٤ُخرخٕ , ٝطوّٞ ٌٛٙ حُؼٍٞس ػ٠ِ حُظطٍٞ حٌُز٤َ ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ , ٝطظ٤ِٔ رؤٜٗخ طوّٞ ػ٠ِهخػيطٜخ 

ٌٛح  , ٝك٢ح٫ٓظؼٔخٍ ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ ٓـخٍ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش حٌُٔؼلش , ٌٝٛح ٓخ أىٟ ا٠ُ حهظَحٕ ح٫هظٜخى حُـي٣ي رخُٔؼِٞٓخص أٝ حُٔؼَكش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 ػ٘خَٛ ه٤خٓٚ ٝٓٔظِِٓخص حٓظَٔحٍٙ ٝٗـخكٚ. ا٠ُحُٔزلغ ٓٞف ٗظ٘خٍٝ ٓلّٜٞ حهظٜخى حُٔؼَكش ٝٗ٘ؤطٚ ٝٓٔخص ٌٛح ح٫هظٜخى اٟخكش 

 ح٫ٝ .. ٓلّٜٞ حهظٜخى حُٔؼَكش ...

٠ِ حُٔؼَكش، ٝحُٔ٘خًٍش ػح٫هظٜخى ح١ٌُ ٣يٍٝ كٍٞ حُلٍٜٞ  ُوي ٍٝىص حُؼي٣ي ٖٓ ح٥ٍحء حُظ٢ ط٘خُٝض ٓلّٜٞ حهظٜخى حُٔؼَكش كٜٔ٘خ ٖٓ ٣َٟ رؤٗٚ

ططز٤وخص طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓظطٍٞس ، ٝحٓظويحّ حُؼوَ ٖٓ ه٬ٍ ك٤ٜخ، ٝحٓظويحٜٓخ، ٝطٞظ٤لٜخ، ٝحرظٌخٍٛخ، رٜيف طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُل٤خس رٔـخ٫طٜخ ًخكش، 

 حُز١َ٘ ًَأّ ُِٔخٍ، ٝطٞظ٤ق حُزلغ حُؼ٢ِٔ
)2(

 . 

 

اكيحع ٓـٔٞػش ٖٓ حُظـ٤٤َحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ١ز٤ؼش حُٔل٢٤ ح٫هظٜخى١ ٝط٘ظ٤ٔٚ ٤ُٜزق أًؼَ ى حُٔؼَك٢ ٛٞ ٝحُزؼٞ ح٧هَ ٣َٟ إٔ ح٫هظٜخ

حٓظـخرش ٝحٗٔـخٓخً ٓغ طلي٣خص حُؼُٞٔش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ٝػخ٤ُٔش حُٔؼَكش ، ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش رٔلٜٜٞٓخ ح٢ُُٞٔ٘ 

أًؼَ ٖٓ ؿ٤َٙ  ٓخّ حُٔؼَكش ٝػ٠ِ حُٔٔخٛٔش ك٢ هِوٜخ ٝطؼ٤ٔوٜخ ٝطط٣َٞ كَٝػٜخ حُٔوظِلش، ٣ٌٕٞ ٓئ٬ًٛ كخُٔـظٔغ حُٔز٢٘ ػ٠ِ حٓظ٬ى ُ,حُظٌخ٢ِٓ

ح٫هظٜخى٣ش ٝحُؼ٤ِٔش ٝحُؼوخك٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش.. حُن -ػخُْ حُؼُٞٔش ٖٓ أٝٓغ أرٞحرٜخ، ػ٠ِ ًخكش حُٜؼي  ٤َُِٔ ك٢ ًٍذ حُظويّ ٝىهٍٞ
)1(

. 

، أٝ رخ٧كَٟ ٝاٗـخُحطٜخٌٛٙ حُٔؼَكش ٝحٓظويحّ ٗظخثـٜخ ٝ ػٔخٍٛخ  اٗظخؽ أٓخ٣ّوّٞ ػ٠ِ  ح١ٌُهظٜخى ٚ ح٫حٗػ٠ِ  ٝ ٣ؼَكٚ رؼٞ ح٫هظٜخى٤٣ٖ

ٖٓ ػَٝس حُٔـظٔغ حُٔظطٍٞ ٖٝٓ ٍكخ٤ٛظٚ  أٓخ٤ٓخ حٓظ٬ًٜٜخ "رخُٔؼ٠٘ ح٫هظٜخى١ ُٔلّٜٞ ح٫ٓظ٬ٜى". ٝرٌُي طٌَ٘ حُٔؼَكش رٔلٜٜٞٓخ حُلي٣غ ؿِءً 

 ح٫ؿظٔخػ٤ش
)2(

. 

إ ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص ٢ٛ رؼٞ ٬ٓٓق حهظٜخى حُٔؼَكش، حُوخثْ ػ٠ِ طٌظَ ٝٛ٘خى طؼ٣َق ٣وَٕ حهظٜخى حُٔؼَكش رخهظٜخى حُٔ٘ظـخص ح٤ًٌُش*ا١ 

رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓؼٜخ، طٔخٓخً ًٔخ ٣ظؼخ٠١ ٓؼٜخ  حُٔؼِٞٓخص ٝطَحًٜٔخ ك٢ ؿٜخُ حٌُٔز٤ٞطَ ح١ٌُ ٣وّٞ ريٍٝٙ رظل٤ِِٜخ ٝط٤ٔ٘وٜخ ٤ُظؼخ٠١ ٓغ أكيحع حُٞحهغ

حَُحٗي ٩ٗٔخٕ ح
)3(

 . 

ٝٛ٘خى طؼ٣َق أهَ ٣وَٕ حهظٜخى حُٔؼَكش رخُٔؼِٞٓخص ٝح٧كٌخٍ حُظ٢ طؼي حُٔلظخف ٌُٜح ح٫هظٜخى كظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ حُؼَٜ٘ حُٔلَى 

ٝػَٜ٘ ح٫ٓظؼٔخٍ ح١ٌُ ٣ـذ إ ٣ٜ٘ٞ ٣ٝٔظَٔ ُِللخظ ػ٠ِ حُظطٍٞحص حُٜخثِش حُظ٢ كيػض ك٢ ح٫هظٜخى حُؼخ٢ُٔ ٝحٓظَٔحٍٛخ 
)4(

 . 

 

 ح٧ٝؿٚ حُٜٔٔش ٓؼَ: ػيى ٖٓػٖ ح٫هظٜخى٣خص ح٧هَٟ ك٢  حهظٜخى حُٔؼَكش٣ٝوظِق 

 .ح٧هَٟ  ح٩ٗظخؽ٠ ػٌْ ػ٘خَٛ آهَ ػ٫ِ ٣ٌٖٔ ٗوَ ٤ٌِٓش حُٔؼَكش ٖٓ ١َف ا٠ُ ١َف  -1

ٖٓ ؿَحء ح٫ٓظ٬ٜى ، طِىحى ٣ظْٔ حهظٜخى حُٔؼَكش رؤٗٚ حهظٜخى ٝكَس أًؼَ ٖٓ ًٞٗٚ حهظٜخى ٗيٍس ، كؼ٠ِ ػٌْ أؿِذ حُٔٞحٍى حُظ٢ ط٠٘ذ  -2

 ٝط٘ظَ٘ رخُٔ٘خًٍش .  ٝح٫ٓظويحّحُٔؼَكش ك٢ حُٞحهغ رخُٔٔخٍٓش 

طِـ٢ ه٤ٞى حُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ ٖٓ ه٬ٍ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ طٞكَ ًؼ٤َحً ٖٓ  حكظَح٤ٟشحُظوخٗش ح٬ُٔثٔش روِن أٓٞحم ٝٓ٘٘آص  حٓظويح٣ّٔٔق  -3

خءس ٝحَُٔػش ك٢ اٗـخُ حُٔؼخ٬ٓص ػ٠ِ ٓيحٍ حُٔخػش ٝػ٠ِ ٗطخم حُؼخُْ . ٝٗظ٤ـش ٌُُي ، ٣ٜ٘ذ حُظ٤ًَِ طول٤ٞ حُظٌِلش ٍٝكغ حٌُل ٓؼَحُِٔح٣خ ٖٓ 

 أ٫ًٝ ػ٠ِ طط٣َٞ ح٧ٓٞحم ٝحَُ٘حًش ٝحُظلخُق ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٓغ أ١َحف هخٍؿ٤ش هزَ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص.
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ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش ططز٤ن حُوٞح٤ٖٗ ٝحُو٤ٞى ٝح٠َُحثذ ػ٠ِ أٓخّ ه٢ٓٞ رلض ، كطخُٔخ إٔ حُٔؼَكش ٓظخكش ك٢ أ١ ٌٓخٕ ٖٓ حُٔؼٍٔٞس  ٣ٜؼذ -4

 . ٝأٜٗخ رخطض طٌَ٘ ػَٜ٘ ح٩ٗظخؽ ح٧ٓخّ ، كبٕ ًُي ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘خُي حهظٜخىح ػخ٤ُٔخ ٤ٜ٣ٖٔ ػ٠ِ ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ

ٌخّ ُٔلّٜٞ أًزَ ك٢ حُٔـظٔؼخص ح٩ٗٔخ٤ٗش، كٜٞ رٌُي ٣ؼ٤ي ٍْٓ أرؼخى حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ك٢ ؿ٤ٔغ حَُٔحكَ، إ ططٍٞ ٓلّٜٞ حهظٜخى حُٔؼَكش ٛٞ حٗؼ

ُِظي٣ٍذ ٝأٓخ٤ُذ ٓظطٍٞس  كخُ٘خّ ؿ٤ٔؼخً ٤ٜٓزلٕٞ ٓظيٍر٤ٖ أٝ ٓظؼ٤ِٖٔ طزؼخً ُِِٔؼش حُظ٢ ٤ٓظؼخِٕٓٞ ٓؼٜخ، ٝػ٤ِٚ ك٬ري ٖٓ ١َف ٓلخ٤ْٛ ؿي٣يس

٤ًٝق ٣ٌٕٞ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ حٌُحط٢ ؿِءح ٜٓٔخً ٖٓ  ، ٌُٖٝ ٣ٌل٢ أٜٗخ طؼِْ حُ٘خّ ٤ًق ٣ظؼِٕٔٞ ُظؼ٤ِْ ٌٛٙ ٓزخَٗسُِظؼ٤ِْ، ٝإ ُْ طٌٖ ٓٞح٤ٟغ ح

كخ٤ُّٞ ٣ٌٖٔ ُِٔٞظق حٝ ٍرش حُز٤ض حُلٍٜٞ ػ٠ِ . ٝٓخ ٓلّٜٞ حُظؼ٤ِْ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ا٫ ريح٣ش ٌُٜح حُظلٍٞ ك٢ حُٔلخ٤ْٛ حُوي٣ٔش ُِظؼ٤ِْ  ك٤خطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش

 حُـخٓؼخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ ططَف رَحٓـٜخ ٝىٍٝحطٜخ ػ٠ِ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض  ش أٝ ىٍٝس طي٣ٍز٤ش ٖٓ ه٬ٍؿخٓؼ٤ٜٗخىس 

ٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ إٔ َٜٗ ا٠ُ إ حهظٜخى حُٔؼَكش ٛٞ ح٫هظٜخى حُوخثْ رٍٜٞس أٓخ٤ٓش ػ٠ِ ػَٜ٘ حُٔؼَكش ٓٔظويٓخ حُؼوَ حُز١َ٘ رظٞظ٤ق ٝٓخثَ 

٘ٞحك٢ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٝحُٔٞحٍى ح٫هظٜخى٣ش حُٔظخكش رخٓظويحّ حٌُٞحىٍ حُٔئِٛش ٝحُوخىٍس ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ٓـَٔ حُ

 ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش .ح٫هظٜخى٣ش 

 ..ػخ٤ٗخ .. ٗ٘ؤس ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢.....

هَ َٛ ٣ٔظ١ٞ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ٝح٣ٌُٖ ٫ ( ُٞ طظزؼ٘خ حَٛ ٗ٘ؤس حهظٜخى حُٔؼَكش ٗـي حٕ ؿٌٍٝٙ ػ٤ٔوش كل٢ ًظخد الله ح٣ٌَُْ ٗـي ك٢ ح٣٥ش ح٣ٌَُٔش 

) ٣ؼِٕٔٞ
)1(

٤ٗجخ  ى٫ٝ ٣يٍ ْٝٛ٘خى طلَهش ر٤ٖ حُ٘وٚ حُٔيٍى حُؼخهَ ٝحُِْٔ رخ٧ٍٓٞ ٝر٤ٖ ح١ٌُ ٫ ٣ؼِ, ط٤ًَِ ػ٠ِ ؿخٗذ حُٔؼَكش حٝ ح٩ىٍحى 

) ْٝٛ أٛلخد حُؼوٍٞ ٝحُلْٜ ٖٝٓ ٛ٘خ ٗـي إ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ أ٣َٖٓ حُٔؼَكش ٝحُؼوَ حُز١َ٘ حُٔيٍى ٩ٗظخؽ أُٝٞح ح٧ُزخدٝك٢ ٗلْ ح٣٥ش ح٣ٌَُٔش ( 

ػ٠ِ حُـخٗذ حُي٢٘٣ كو٢ ٝاٗٔخ طَ٘ٔ ؿ٤ٔغ  ٣َخص حُوَآ٤ٗش ح٣ٌَُٔش ك٢ ٓٞح٤ٟغ ُِٜٗٝخ ًخٗض ٫ ط٘ظٔحُٔؼَكش ٝٛٞ ٤ْٔٛ ىٍحٓظ٘خ كٌٔخ ٗؼِْ إ ح٥

ؿٞحٗزٚ  ؿٞحٗذ حُل٤خس رٔخ ك٤ٜخ حُـخٗذ ح٫هظٜخى١ كخ٩ٗٔخٕ ح١ٌُ ٣ٔظويّ ٓخ ٓ٘لٚ الله ٖٓ ٛزش ( حُؼوَ ) ٣ٝٔظؼَٔٛخ ٖٓ حؿَ ر٘خء حُٔـظٔغ رـ٤ٔغ

كخٗٚ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٓٞف ٣َٜ ا٠ُ ٓخ ِٝٛض ا٤ُٚ ٗظخؿخص حُؼوٍٞ حُؼخِٓش حُظ٢ ًخٕ ٖٓ ػٔخٍٛخ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش 

ٍ حُو٤َٖٗ حُؼخٖٓ ػَ٘ ٝ حُظخٓغ أُٔخ٤ٗخ ه٬ اٌِٗظَح ٝ ٝ ٜٗيص ىٍٝ أٍٝٝرخ حُـَر٤ش كَٗٔخٝحُؼٍٞس حُٔؼِٞٓخط٤ش حُظ٢ ٣ـ٢٘ ػٔخٍٛخ حُؼخُْ أ٫ٕ , كوي 

ريأص رٞحىٍٛخ  ٝهيهخٛش ك٢ حُٜ٘خػش ٝحُٔٞح٬ٛص  رٍٜٞس طل٫ٞص ػ٤ِٔش ٝطو٤٘ش ػ٤ٔوش رَُص ػ٠ِ حُظ٢ حٍطٌِصخػ٤ش ػَ٘ ٗ٘ؤس حُؼٍٞس حُٜ٘

ُظ٘ظَ٘ ك٢ رو٤ش ىٍٝ أٍٝٝرخ  اٌِٗظَحًـــــــــخٕ حٗط٬هٜخ ٖٓ  ,ػَ٘ ٝحُظخٓغ ػَ٘ ه٬ٍ حُو٤َٖٗ حُؼخٖٓ ض ٓؼخُٜٔخٌٓ٘ حُوَٕ حُٔخىّ ػَ٘ ٝ طٟٞل

ؿخٓؼش ٬ًٌٓٞ ك٢ ؼخَٓ حُ 1769ٓ٘ش ) ؿ٤ْٔ ٝح١  ( هش حُلؼ٤ِش ُِؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ٓغ حهظَحع ح٥ُش حُزوخ٣ٍش ػ٠ِ ٣يًخٗض ح٫ٗط٬ٝحُـَر٤ش 

ُٝيكغ ٝٓخثــَ حُ٘وَ حُز١َ ٝ  ك٢ ٟنّ ح٤ُٔخٙ ٖٓ ٓ٘خؿْ حُللْ حُلـ١َ ٝ ك٢ ٛ٘خػش حُظؼي٣ٖرؼي ًُي حٓظويٓض ح٥ُش حُزوخ٣ٍش ,ٝ  ح٣ِ٤ٌِٗ٩ش

 .حُزل١َ

 

طْ حٓظـ٬ٍ حُٔلَى حُزوخ١ٍ ُظ٤ًَِ حُ٘وَ حُلي٣ي١ ٢ًٔ٘ ٝ ح٥ُش حُزوخ٣ٍش هخٍؽ ر٣َطخ٤ٗخ حُؼظ٠ٔ ٤َُ٘ٔ ًَ ٖٓ كَٗٔخ ٝأُٔخ٤ٗخحٗظَ٘ حٓظؼٔخٍ ٝ

َُِر٢ ر٤ٖ ٓي٣٘ظ٢ ٤ُلَرٍٞ ٝٓ٘٘ٔظَ رخٌِٗظَح . ٜٝٓ٘خ  1830حُلي٣ي١ ك٢ حُؼخُْ ٓ٘ش ؿي٣ي ك٢ حُ٘وَ حُز١َ , ك٤غ طْ حٓظوــــــيحّ أٍٝ ه٢ ُِ٘وَ 

 حُلي٣ي٣ش ُظَ٘ٔ أُٔخ٤ٗخ ٝ كَٗٔخحٌُٔي حٗظَ٘ص 
)1(

. 

ٝكَٗٔخ  اٌِٗظَحر٤ٖ  زلَُظ 1822ًخٕ رَُٝ أٍٝ ٓل٤٘ش روخ٣ٍش ٓ٘ش ٝ كٔخٛٔض ك٢ اكيحع ػٍٞس حهظٜخى٣ش رظ٤٘٘ــــــ٢ حُظـخٍس ٝ كي ػُِش ح٣ٍ٧خف 

خهش حٌَُٜرخث٤ش ك٢ حُطٍٞ حُؼخ٢ٗ ُِؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش , اً طْ رَُص حُطٝ. . حُوَٟٝ  حُٔيٕحَُر٢ ر٤ٖ  ط٤َٜٔ, ىحكؼخ ُظ٢٤٘٘ حُ٘وَ حُزلــــــــــــ١َ ٝ

, ٝ حهظـــــــَحع أٍٝ  1870, ٝطْ ر٘خء أٍٝ ٓي ُظ٤ُٞي حُطخهش حٌَُٜرخث٤ش ٓ٘ش  1869ٓ٘ش  )َحًّ (ٛ٘غ أٍٝ ُٓٞي ًَٜرخث٢ ػ٠ِ ٣ـــــي حُزِـ٢ٌ٤

ى ًَٜرخث٢ ٓ٘ش  َّ ح٠ُٜ٘ش حُل٣ٌَش ك٢ أٍٝٝرخ ك٢  ٝأٜٓٔض ٘خٍ حٓظويحٓـــــــــــٜخحٗظ ٝطْ ٗوَ ٌٛٙ حُطخهش ػزَ ح٬ٓ٧ى ٓٔخ ٓخػي ك٢ 1882ٓل

ُوي ٟٝؼض حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش أْٓ حُظويّ  حُل٤خس ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤شك٢  حُؼ٤ٔن ح٧ػَىكغ ح٫هظَحػخص ٝ رَُٝ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش حُظ٢ ًخٕ ُٜخ 

ا٠ُ ٍٓٞى أٓخ٢ٓ ٖٓ حُٔٞحٍى ح٫هظٜخى٣ش ٝا٠ُ  كُٞض حُٔؼَكش رلي ًحطٜخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ، ا٫ إٔ ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص كووض هلِس ٗٞػ٤ش

ح٫هظٜخى٣ش ح٤ُّٞ ٩كيٟ حُيٍٝ رٔويحٍ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ ح٫ًظ٘خكخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش، ٝهٞس كو٤و٤ش ك٢ ح٩ىحٍس، ٫ٝ ػـذ إٔ طوخّ حُوٞس ح٤ُٔخ٤ٓش 

 ٤ُْٝ كو٢ روٞس حُـ٤ٖ أٝ رؼيى حٌُٔخٕ أٝ رؼٞحَٓ أهَٟ
)2(

. 

 ٖٝٓ حُٔؼَٝف إٔ ح٫هظٜخى٤٣ٖ ح٤ُّٞ، ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ اىهخٍ ػخَٓ حُٔؼَكش رٌَ٘ ٓزخَٗ ٝٝحٟق ك٢ ٗظ٣َخص حُظ٤ٔ٘ش ٓؼَ (ٗظ٣َش حُ٘ٔٞ حُـي٣يس)،

 % ٖٓ حُ٘خطؾ ح٩ؿٔخ٢ُ 50كخُؼ٬هش ر٤ٖ حُظ٤ٔ٘ش ٝر٤ٖ ط٤ُٞي حُٔؼِٞٓخص ٝحٓظويحٜٓخ أٛزلض ٝحٟلش، ٝطيٍ ح٩كٜخءحص ػ٠ِ إٔ أًؼَ ٖٓ

ح٩ٗظخؿ٤ش، ًٔخ  ٔظويٓش ٓز٢٘ ػ٠ِ حُٔؼَكش، ٌٌٝٛح أٛزق ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٓـخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أكي ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ، كٜٞ ٣ِ٣ي ك٢ك٢ حُيٍٝ حُ

٣ِ٣ي ك٢ كَٙ حُؼَٔ، ٝطيٍ ٝػ٤وش رؼ٘ٞحٕ (كَٗٔخ ك٢ ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص)، ٍٓ٘٘ٞس ػ٠ِ ٓٞهغ ٍثخٓش حٍُُٞحء ك٢ كَٗٔخ، إٔ حُ٘ٔٞ ك٢ هطخع 

 2000ػخّ ) % 6 ( ، أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ هٔٔش أٟؼخف ٗٔٞ ح٫هظٜخى حُؼخّ ك٢ أٍٝٝرخ حُزخُؾ) %30 ( ك٢ أٍٝرخ ٣زِؾحُٔؼِٞٓخص 
)1(

 . 

٤ُٔض  ,ٗ٘ؤ ح٫هظٜخى حَُٔطٌِ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٓغ اىٍحى حُيٍٝ حُ٘خ٢ٓ ٩ٗظخؽ ٝط٣ُٞغ ٝحٓظويحّ حُٔؼخٍف ك٢ ٤َٓ أػٔخٍ حًَُ٘خص ٝح٫هظٜخى٣خصكوي 

ٍ ٝطظٌؼق ٌُٖٝ ًٌُي حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُؼ٘خَٛ ك٢ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ط٤ُٞي حُٔؼخٍف ٝحٓظـ٬ُٜخ ٝط٣ُٞؼٜخ ٤ًٔش حُٔؼخٍف حُٔظيحُٝش ّٞ ٖٓ  ,ٝكيٛخ حُظ٢ طظط

ّٕ حُٔؼَكش طِؼذ ىٍٝحً ؿ٣َٛٞخً ك٢ ح٫هظٜخى ٤ُٔض ؿي٣يس ّٕ حُلٌَس حُوخثِش رؤ ّٕ  ,حُزي٢ٜ٣ أ أٗٔخ١ اٗظخؽ حُٔؼخٍف َٝٗ٘ٛخ طظطٍٞ ٓغ حُٞهض ا٫ّ أ
)2(

. 

ػٖ حُٔؼِٞٓخص ٧ٜٗخ طوظِق  خُٔؼَكشكر٤ٖ ٜٓطِق حُٔؼَكش ٜٝٓطِق حُٔؼِٞٓخص ا٫ حٗٚ ٣ٞؿي كَم ًز٤َ ر٤ٖ ح٫ػ٤ٖ٘  حك٤خٗخ ً ه٢ِٝهي ٣ليع 

ٕ كو٢ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ًحص ١خرغ ػخّ رَ ًٌُي ٖٓ ىٍح٣ش ٜٝٓخٍحص ٓظَٓوش ُيٟ ح٧كَحى ٝحُٔ٘ظٔخص ّٞ  طٔظِِّ ٝؿٞى هيٍس ػ٠ِ حُظؼِّْ. ٢ٛٝ ٫ طظٌ

 ػُِٜخ رُٜٔٞش ػٖ ٓل٤طٜخ. ك٤زيٝ ُ٘خ رخُظخ٢ُ ط٤ُٞي حُٔؼخٍف حُـي٣يس ًٝؤٗٚ ػ٤ِٔش طؼِّْحُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ 
)3(

, ر٤٘ٔخ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓلٜٜٞٓخ حُظو٤ِي١ ,  

 َٛخ ,ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼط٤خص أٝ حُز٤خٗخص ح٤ٌُل٤ش أٝ ح٤ٌُٔش ًخٌُِٔخص ٝحُٜ٘ٞٙ حُ٘ل٣ٞش أٝ حٌُٔظٞرش ٝح٧ٍهخّ ٝح٩كٜخث٤خص ٝاهزخٍ حُٜلخكش ٝؿ٤

آخ ك٢ حُلِٔلش حُلي٣ؼش ٝحُٔؼخَٛس كخٕ ٛ٘خى ٍأ٣خً ٣ٌٛذ ا٠ُ إ حُٔؼِٞٓخص ٗت ٓظٔخّ , هخٍم كٞم حُؼخىس , ٢ٛٝ ظخَٛس ًحط٤ش
 )4(

 

ٕ ٖٓ ظخَٛس ِٓىٝؿشرَُص ٓوخٍرخص حُظٔؼ٤٘خص ٝك٢ ريح٣ش  ّٞ ّٕ ح٫هظٜخى٣خص حَُٔطٌِس ػ٠ِ حُٔؼَكش طظٌ ِٗػش ك٢  ٠ُٝ٧طظٔؼَ حُظخَٛس ح ٓلخىٛخ أ

طظٔؼَ ك٢  حُؼخ٤ٗشٝحُظخَٛس َطزطش ر٣ِخىس حُٔٞحٍى حُٔوٜٜش ٩ٗظخؽ حُٔؼخٍف ٝٗوِٜخ (طؼ٤ِْ، طي٣ٍذ، أرلخع ٝط٤ٔ٘ش، ط٤ٔ٘ن حهظٜخى١) ٣ٞ١ِش ٓ

 ٝٝٛٞ حٗولخ َ ح٫هظٜخى٤ُٔ١َح ُؼٔؿي٣ي  ح٣ٌُِٖ ٣ظ٤ِٔحٕ ر٢ٔ٘ رَُٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص حُـي٣يس ٝٛٞكيع طٌُ٘ٞٞؿ٢ ٛخّ ؿيحً 



 

1024  

 

ا٠ُ ظٍٜٞ ح٫هظٜخى٣خص حَُٔطٌِس ػ٠ِ  ,ٝهي أىص ٌٛٙ حُظخَٛسُظ٤َِٓ، َٝٗ٘ حُٔؼخٍف ٝحٓظ٬ًٜخ ٣ُٝخىس حُظؤػ٤َحص حُوخٍؿ٤ش ُِٔؼَكشطٌخ٤ُق ح

حُىٛخٍ حُ٘٘خ١خص حٌُٔؼلش ك٢ ٓـخٍ حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ طؤػ٤َحطٜخ  , حُظ٢ ػُِصحُٔؼَكش، أ١ حٗظ٘خٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص حُـي٣يس

 ؼ٬ػش ك٢ ح٫هظٜخىحَُث٤ٔش حُ
)1(

: 

ّٓ  رظل٤ٌَٜٛٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـي٣يس طْٜٔ  -1 ٌٝٛٙ ح٩ٍرخف ٗـؼض  س ٝطو٣ِٜ٘خ ٝطزخىُٜخِأٍرخف ٜٓٔش ك٢ ح٩ٗظخؿ٤ش ك٢ ٓـخٍ ٓؼخُـش حُٔؼخٍف حَُٔ

 .حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ ُظز٢٘ هط٢ ٝآظَحط٤ـ٤خص ُـَٝ ٟٔخٕ ٗـخف ػ٤ِٔش ح٩كخىس ٖٓ ٌٛٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ُ ط٤ُٞي ٗ٘خ١خص ؿي٣يس ًٞٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُٔظؼيّىس، ٝحُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش  -2 ِّ ٝحُزَٓـ٤خص ًٌُٝي ط٘ـ٤غ ه٤خّ حُلٌٞٓخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝ اٜٗخ طؼ

ّ ٜٔخطؼَٔ ٌٛٙ حُ٘٘خ١خص رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ طو٤َِ حَُٝط٤ٖ حُٔخثي ٣ُٝخىس كؼخ٤ُش حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ٖٓ ه٬ٍ ط٤َٜٔ حُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍش ٝط٤َٜٔ حُ

 .حُِٔوخس ػ٠ِ ػخطن حُلٌٞٓش ٝحُٔٞح١ٖ ك٢ إٓ ٍ ٝحكي

طٔخػي ػ٠ِ ٣ُخىس  اٜٗخ طلغّ ػ٠ِ حػظٔخى ٗٔخًؽ ط٘ظ٤ٔ٤ش ؿي٣يس َٓطٌِس ػ٠ِ ح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ك٠َ ُِٔؼِٞٓخص (ٖٓ ك٤غ حُظ٣ُٞغ ٝحَُ٘٘) -3

ٝكؼخ٤ُش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حكيع حُظو٤٘خٕ ُٔؼخُـش حُز٤خٗخص 
)2 )

. 

 .. ٓٔخص ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢...... ػخُؼخ

حُظ٢ ىهِض ك٢ ١ٍٞ حُظلٍَ ٖٓ حُو٤ٞى  صٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔخص حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ رٜخ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ حُظ٢ أٛزلض أُٔٔش حُـخُزش ٬ُهظٜخى٣خ 

ط٢ رخ٫ خحُوي٣ٔش ٝحُيهٍٞ ك٢ ػَٜ ح٫ٗظَٗض ٝػَٜ حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝحُز٘ٞى ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حؿٔخُٜ
)1(

 : 

ح١ٌُ ٤ٔ٣ِ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ رٔخ ك٤ٜخ  ُٔؼَك٢حٝح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخػظزخٍٛخ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ح٫ػظٔخى رٍٜٞس أٓخ٤ٓش ػ٠ِ  -1  

 ٖٓ حٓظويحّ ٝحٓغ ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُظطز٤و٤ش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ هزَحء ًٝٝح ًلخءحص ٛخثِش .

أٗخٍص حُيٍحٓخص حُلي٣ؼش ٬ُهظٜخى٣خص حُٔظويٓش إٔ ٝحُٔيٍرش ػ٠ِ حُظو٤٘خص حُـي٣يس ك٤غ  حُٔئِٛش ٝحُٔظوٜٜشحُؼخِٓش  ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُوٟٞ -2

ٌٛح حُظلٍٞ ا٠ُ حُؼَٔ ك٢ كوَ حُٔؼِٞٓخص ٣ٔظظزؼٚ كٌَس حُؼَٔ ػٖ رؼي (ا٠ُ ح٫طٜخٍ حَُث٢ٔ٤ ُِيهَ حُو٢ٓٞ . هطخع حُٔؼِٞٓخص ٛٞ حُٜٔيٍ 

 Information ("ى١ ا٠ُ ظٍٜٞ ١زوش أٝ كجش ٤ٜ٘ٓش ؿي٣يس ُٜخ ُٜٝٗخ ٢ٛ كجش "حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُٔؼِٞٓخصحٌُظ٤َٗٝخ رٌٔظذ ٍث٢ٔ٤) ٝٛٞ ٓخ ٣ئ

Workers ( اً إ هِن حُٞظخثق ٝكويحٜٗخ ٝٓلظٟٞ حُؼَٔ ٝٗٞػ٤ظٚ ٝٓٞهغ حُؼَٔ ١ٝز٤ؼش ػوي ح٫ٓظويحّ ٝحُٜٔخٍحص حُٔطِٞرش ٝرؤ١ ظَٝف

ٔخص حُؼٔخٍ ٝأٛلخد حُؼَٔ ؿ٤ٔغ طِي حُؼٞحَٓ طظؤػَ رلوزش حُؼُٞٔش حَُه٤ٔش حُظ٢ ريأص طَٟ ٣ٌٖٔ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٝط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ٝأىحء كؼخ٤ُش ٓ٘ظ

٤ِس حٍُ٘ٞ , كخُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ٌِٕٔٞ حُٔؼَكش ٝ ٣زظٌَٕٝ ح٧كٌخٍ ٣ٝ٘وِٜٞٗخ ح٤ٌُظ٤َٗٝخ ػ٠ِ ٌَٗ ٓ٘ظـخص ؿ٤َ ِٓٔٞٓش حٝ ؿ٤َ ٓخى٣ش ٣ظ٤ِٕٔٝ رٔ

خط٤ش ٝػزَ ح٫ٗظَٗض أٝ أ٣ش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ أهَٟ طظؼِن رخُ٘زٌخص حُٔؼِٞٓخط٤ش ٣ٌْٜٔ٘ حُ٘لخً ك٢ أ١ هخٛش ك٢ ح٫هظٜخى حُٔؼظٔي ػ٠ِ حُ٘زٌخص حُٔؼِٞٓ

ٝهض ا٠ُ ٤ًٔخص ؿ٤َ ٓليٝىس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٌَ٘ حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش ُوِن حُٔؼَكش 
)2(

  

 

 ا٠ُ أٍرغ كجخص كَػ٤شٛئ٫ء  و٣ْٝ٘ٔ
)1(

  : 

 ٜخ) . ٤ٓؼخحُٔؼِٞٓخص ٝؿ ج٢حُٔؼِٞٓخص (ٓ٘٘ ٢ٓ٘ظـ -أ

 

 .حُٔؼِٞٓخص (٣ٔظوزِٕٞ حُٔؼِٞٓخص ٣ٝٔظويٜٓٞٗخ)  ١ٓـِٜ -د

 

 .حُٔؼِٞٓخص (٣٘وِٕٞ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُٔ٘٘ؤ ا٠ُ حُٔظِو٢ِ)  ٢ُٓٞػ --ؽ

 

 )ر٤جش حُٔؼِٞٓخص (طوّٞ ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٨ُٗ٘طش حُٔؼِٞٓخط٤ش --ء

 

حُظ٢ ٝ ٣ٔظٞؿذ ٌٛح ح٫ٛظٔخّ حٌُز٤َ ٖٓ هزَ حُيٍٝ ٣ُِخىس اػيحى حُؼِٔخء ٝحُٜٔ٘ي٤ٖٓ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ُـَٝ طيػ٤ْ ح٧ٓخّ 

  ٣ٔظٞؿذ ٝؿٞىٙ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ .                

 

 

ػِّٞ  ٓؼ٬ٗظ٤ـش ُظوخٍد حُؼي٣ي ٖٓ ٌٛٙ حُٜ٘خػخص  حُٔؼَك٤ش حٗظوخٍ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ٖٓ اٗظخؽ ٝٛ٘خػش حُِٔغ ا٠ُ اٗظخؽ ٝٛ٘خػش حُويٓخص  -3

 . ٛ٘خػش حُٔٔؼ٢ / حُز١َٜ ، حَُ٘٘ ٝطٔـ٤َ حُٜٞص ٝحُٞٓخث٢ ٝحُلخٓٞد ح٫طٜخ٫ص ٝٛ٘خػش حُٔلظٟٞ 

٤ِٖ ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ ربػخىس   حُظؤ٤َٛ ٝحُظؤ٤َٛ حُٔٔظَٔ حُظ٢ ط٠ٖٔ ُِؼخٓ حػظٔخى حُظؼِْ ٝحُظي٣ٍذ حُٔٔظ٣َٖٔ، ٝاػخىس حُظي٣ٍذ -4

حُظي٣ٍذ ٝٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُظ٢ طليع ك٢ ٤ٓخى٣ٖ حُٔؼَكش 
)2(

. 

 طٞظ٤لخ ٣ظْٔ رخُلؼخ٤ُش ُٔخ ُٚ ٖٓ طؤػ٤َ ػ٠ِ طٞظ٤ق طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص - 5

 .ٓـ٣َخص ح٫هظٜخى رٌَ٘ هخٙ ٝحُل٤خس ح٫ؿظٔخػ٤ش رٌَ٘ ػخّ      

 

ُٔخ ٌُٜٙ حُؼ٤ِٔخص ٖٓ ٛيٟ ًز٤َ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ هط٠ حُظويّ ك٢ ٓـخ٫ص حُٔؼَكش  ًٔلَى ُِظـ٤٤َ ٝحُظ٤ٔ٘شطلؼ٤َ ػ٤ِٔخص حُزلغ ٝحُظط٣َٞ  -6

غ ٝحُزلغ ػٖ ١َم ؿي٣يس ٝري٣ِش ٤َُٔ حُؼ٤ِٔخص ح٫هظٜخى٣ش ٝهي حط٠ق ًُي ك٢ حهظٜخى٣خص حُيٍٝ حُٔظويٓش, ًٌُي ٣ُخىس كـْ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُزل

 ٤َٓ ػ٤ِٔش حُظطٍٞ ٝحُظويّ ىحهَ حُزِي ًٌُي ٫ري ٖٓ ٝؿٞى ٓ٘ظٞٓش رلغ ٝطط٣َٞ كؼخُش ىحهَ حُزِي . ٝحُظط٣َٞ ُٔخ ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛٚ ًزَٟ ك٢

 

ًٝلخءحطْٜ ٌٝٛح ٓخ ٣يكغ حُؼي٣ي ٖٓ أٛلخد حٌُلخءحص ٝحُوزَحص ا٠ُ  ٝهزَحطْٜ ٓئ٬ٛطًِْٜٔخ حٍطلؼض ٝط٘ٞػض  حُٔؼَكشحُيهَ ُٜ٘خع  حٍطلخع -7

كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ رخػض ًَٗش أٓخُٕٝ ٓجخص ح٫٥ف ٖٓ حٌُظذ  ْخطْٜ ٓخ ٣٘ؼٌْ رخُٜ٘خ٣ش ػ٠ِ ٓيه٬ طٜحُؼَٔ رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٖٓ حؿَ طط٣َٞ حٌٓخٗ

 ٤ِٓ1998ٕٞ ى٫ٍٝ ػخّ  250 ١ٝرٔخ ٣ٔخٝ ٤ِٓ1997ٕٞ ى٫ٍٝ ػخّ  148 دٝرٔخ ٣وخٍ ٤ِٓ1996ٕٞ ى٫ٍٝ ػخّ  16 دػزَ ح٫ٗظَٗض رٔخ ٣وخٍ
)1(

. 

 

 ٘خَٛ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢.......ٍحرؼخ .. ػ

ْٕ  رٞؿٞىٛخ ك٢ أ١ حهظٜخى ٝط٬ُْٜٔهظٜخى حُٔؼَك٢ ػيس ػ٘خَٛ طيػٔٚ ٝطؼزض ٝؿٞىٙ ًخهظٜخى ه١ٞ  ص ح٫هظٜخى٣خط٠ؼٚ ٟٖٔ ط٤ٜ٘ق رؤ

 رخ٫ط٢ اؿٔخُٜخٖ ٝحُظ٢ ٣ٌٔحُٔظويٓش 
)1(

 : 

طؼظزَ رٔؼخرش حُيػخٓش حُو٣ٞش  حُظ٢ رٔوظ٠٠ ٝؿٞىٛخ حُظؤ٤َٛر٤٘ش طلظ٤ش ٓـظٔؼ٤ش ىحػٔش طظٔؼَ رخٌُٞحىٍ حُٔيٍرش ًحص حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُ ٖٓ  -1

 .٬ُهظٜخى حُٔؼَك٢
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ٝحُٔوٜٞى رٚ إ ٣ٌٕٞ ٓـخٍ حٓظويحّ ح٫ٗظَٗض ٣َ٘ٔ َٗحثق ٝحٓؼش ٖٓ حٌُٔخٕ ٝٛ٘خ طـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إ  حَُر٢ حُٞحٓغ ًٝ حُلِٓش حُؼ٠٣َش -2

حُلجخص  حُؼخَٓ ح٧ٓخ٢ٓ ُِ٘لخً ا٠ُ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ٛٞ هط١ٞ حُٜخطق ٢ٛٝ ٗخىٍس ٗٔز٤خ ٝطظًَِ رٌؼخكش ك٢ حُزِيحٕ حُـ٤٘ش حٝر٤ٖ

حُلو٤َس رخ٩ٟخكش ا٠ُ طٌِلش أؿِٜس حٌُٞٓز٤ٞطَ ٝٗـي كٞح٠ُ ه٢ ٛخطق ٝحكي ٌَُ ٗو٤ٜٖ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٧ًؼَ ػَحء ٖٓ ٌٓخٕ حُزِيحٕ 

) ٗوٜخً ٌَُ 53) ٤ِٕٓٞ ه٢ ٛخطق, أ١ رٔؼيٍ ( 14) ٤ِٕٓٞ ٗٔٔش كٞح٢ُ ( 739ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٝح٫طلخى ح٧ٍٝر٢ ر٤٘ٔخ ٗـي ك٢ اك٣َو٤خ حُظ٢ ط٠ْ ( 

%) ٖٓ ٌٓخٕ 5ظويحّ ؿٜخُ حٌُٞٓز٤ٞطَ ٝحُ٘لخً ا٠ُ ح٫ٗظَٗض ك٢ ٓ٘خ١ن ًؼ٤َس ٖٓ حُؼخُْ ا٫ إ أًؼَ ٖٓ( ه٢ ٛخطق ٍٝؿْ حُظٔخٍع حٌَُٔٛ ٫ٓ

%) ٖٓ 57%) ْٜٓ٘ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ك٢ حُزِيحٕ حُٜ٘خػ٤ش ٝط٠ْ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ًٝ٘يح ٝكيٛخ ( 88حُؼخُْ ٣ٔظويٕٓٞ ح٫ٗظَٗض ٝ ( 

و٢ ُٔ٘طوظ٢ اك٣َو٤خ ٝحَُ٘م ح٢ٓٝ٧ ٓـظٔؼظ٤ٖ %) ك1ٓٔظوي٢ٓ ح٫ٗظَٗض ك٢ حُؼخُْ ٓوخرَ ( 
. 

ٝاهخٓش حَُٔحًِ ٝحُٔؼخٛي حُٔئِٛش  ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ حُظؤ٤ٌَٛٝٛح ٣ٔظٞؿذ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طيػ٤ْ  ,ٓـظٔغ ٓظؼِْ -3

حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ١ًٝ حُوزَحص حُؼخ٤ُش حُظ٢ طٜ٘ٞ  ُِٜ٘ٞٝ رٔٔظٟٞ حٌُٞحىٍ حُٔٞؿٞىس ٣ُٝخىس حُوزَس ُيٟ حُطِزش حُٔظوَؿ٤ٖ ٖٓ حؿَ ٟٔخٕ ؿ٤َ ٖٓ

 رخ٫هظٜخى ك٢ ظَ حُظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظ٬كوش.   

، أ١ حَُر٢ ر٤ٖ حُز٤٘ش حُٔـظٔؼ٤ش ٝحٓظ٤ؼخد حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش رٌَ طلخ٤ِٜٛخ هيٍس ػ٠ِ حُظٔخإٍ ٝ ػٔخٍ ٝٛ٘خع ٓؼَكش ُي٣ْٜ ٓؼَكش -4

ك٤غ رِـض ٗٔزش ح٤ُي  ص ٝحُويٍحص حُٜخثِشح٩ٌٓخ٤ٗخ ٖٓ ١ًٝٗظ٤ـش ٌٓٔ٘ش ٖٓ حُؼٔخٍ حَُٜٔس  أك٠َحُيحػٔش ٝحُٔـظٔغ حُٔظؼِْ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ 

% ػخّ 19رؼي إ ًخٗض ٫ طظؼيٟ  2003% )ٖٓ اؿٔخ٢ُ هٞس حُؼَٔ ػخّ 66حُؼخِٓش ك٢ هطخع حُٔؼِٞٓخص رخ٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٗٔزش (

, ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٌٛح حُـخٗذ ٝػيّ اٛٔخُٚ ُٔخ ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛش ٝحٟلش ٝؿ٤ِش ك٢  )1(%) ك٢ ٓ٘ظٜق حُٔزؼ٤٘خص50ٝ( 1920

 .ٜٗٞٝ ح٫هظٜخى 

حٍُٞٛٞ ا٠ُ ح٩ٗظَٗض أ١ ٝؿٞى هيٓش ح٫ٗظَٗض حُظ٢ طظ٤ق حُٔـخٍ ٖٓ ه٬ٍ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٤ِٜخ ٖٓ َٓػش حُلٍٜٞ ػ٠ِ  -5

حُ٘زٌش ػوي ح٫ؿظٔخػخص ػزَ  أٝٓٞحء ًخٗض ٛلوخص طـخ٣ٍش  رخ٩ػٔخًٌٍُي حُو٤خّ  طٞكَٙ إَ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حُٔؼِٞٓخص ًْٝ حُٔؼِٞٓخص حُٜخث

 )* .حُـخص أٝحُٔخٓ٘ـَ  رَحٓؾ ٓؼ٤٘ٚ طْٜٔ ك٢ حهظٜخٍ حُٞهض ٝحُـٜي( خٓظويحّر

حُظ٢ طَطو٢ رخ٫هظٜخى ٖٓ ه٬ٍ ٓخ  حُٔ٘ظٞٓش ٢ٛ ٌٝٛٙكخػِش  (Innovationُ٪ريحع ٝح٫رظٌخٍ (خ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ٓ٘ظٞٓش رلغ ٝطط٣َٞ ٝػِْ  -6

 ٌَُ ىُٝش ٓ٘ظٞٓش ُِؼِْ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ إٝحكي ك٤غ  إطويٓٚ ٖٓ ٓؼط٤خص ػ٤ِٔش طلظَ ىٍٝ ح٣َُخىس ك٢ ٍكغ حُٔٔظٟٞ ح٫هظٜخى١ ٝحُٔؼَك٢ ك٢ 

ٌٝٛح ح١٩خٍ ٣ظٔؼَ رخ٤ُٔخٓش ح٤٘١ُٞش  ٫ٝري ٖٓ ا٣ـخى ا١خٍ ٌُٜٙ حُٔ٘ظٞٓش ٣لؼَُ حُؼ٬هخص ٝحَُٝحر٢ ر٤ٖ ٌٓٞٗخص حُٔ٘ظٞٓش ح٤٘١ُٞش ٝحُؼخ٤ُٔش ,

 ُِؼِْ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.
)2(

 .) 1 حٌَُ٘ (ًٔخٛٞ ك٢  

 )ٌَٗ1( 

 ٓ٘ظٞٓش حُزلغ ٝحُظط٣َٞ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٣ظ٠ق ٖٓ حٌَُ٘ حُٔخرن إ ٓ٘ظٞٓش حُزلغ ٝحُظط٣َٞ حُلؼخُش طظٌٕٞ ٖٓ ػيس ػ٘خَٛ ٜٓٔش ٣ٍَٟٝٝش ٌِٝٓٔش ُزؼ٠ٜخ حُزؼٞ , كخُزلغ 

ؿٜخُ طو٤٤ْ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ًخىٍ ػخ٢ُ حُٜٔخٍس , ًٌُٝي كؤٕ ح٩ٗظخؽ ٝحُويٓخص طظطِذ ط٣ٞٔوخً ػ٠ِ ىٍؿش ٝحُظط٣َٞ ٣ظطِذ طؼ٤ِٔخً ٓٔظَٔحً ٣ٝلظخؽ ا٠ُ 

طٞكَٙ حٌُٞحىٍ ح٫ٓظ٘خ٣ٍش حُظ٢ طويّ حُويٓخص ح٫ٓظ٘خ٣ٍش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝرطز٤ؼش  خػخ٤ُش ٖٓ حٌُلخءس ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣لظخؽ ا٠ُ ىػخ٣ش َٝٗ٘ ٌٝٛح ٓ

 حُلخٍ كخٕ ًَ طِي حُؼ٘خَٛ ٣ـذ إ طٌٕٞ ػ٠ِ هيٍ ًز٤َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص رخ٧ٍٓٞ ٝح٩ؿَحءحص حٌُل٤ِش ر٘ـخف ٓ٘ظٞٓش حُزلغ ٝحُظط٣َٞ     

          . 

 هخٓٔخ .. ٓٔظِِٓخص حهظٜخى حُٔؼَكش.....

 حُٔ٘ظٞٓش حُؼ٤ِٔش ُِزلغ ٝحُظط٣َٞ

 حُزلغ ٝحُظط٣َٞ

 حُظؼ٤ِْ ٝحُظ٣ٌٖٞ حُٔٔظَٔ حُظو٤٤ْ

 ح٩ٗظخؽ ٝحُويٓخص حُظ٣ٞٔن

حُويٓخص ح٫ٓظ٘خ٣ٍش 

 شٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤

 حَُ٘٘ ٝح٩ػ٬ّ

 حُٔؼِٞٓخص
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 أرَُٛخ َٝٔ ػطخء ح٫هظٜخى حُـي٣ي ٣ٝٔظَٔ رخُٜ٘ٞٝ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔظِِٓخص حُظ٢ ٣ـذ طٞكَٛخ ٢ٌُ ٣ٔظ
)1(

 : 

٢ اػخىس ٤ٌِٛش ح٩ٗلخم حُؼخّ ٝط٤َٗيٙ ٝاؿَحء ٣ُخىس كخٓٔش ك٢ ح٩ٗلخم حُٔوٜٚ ُظؼ٣ِِ حُٔؼَكش, ٖٓ أٍٝ حُٔٔظِِٓخص حُظ٢ ُٜخ أ٤ٔٛش ًز٤َس ٛ -1

كٖٔ ه٬ٍ ح٩ٗلخم ٣ٌٖٔ اهخٓش حَُٔحًِ حُوخٛش  ٫ًٞٛٝ ا٠ُ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢, ٓغ طٞؿ٤ٚ حٛظٔخّ ًَِٓ ُِزلغ حُؼ٢ِٔ حرظيحء ٖٓ حُٔيٍٓش ح٫رظيحث٤ش

 رخُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٍٝكغ ٓٔظٟٞ ح٩ٗظخؽ ٝؿؼِٚ ٠٣خ٢ٛ حُٔٞحٛلخص حُؼخ٤ُٔش اٟخكش ا٠ُ إٔ حَُر٢ ر٤ٖ حُـخٓؼخص َٝٓحًِ حُزلغ ٣ئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ

. ٟٞ حُؼ٢ِٔ ٝحُزلؼ٢ ُِطِزش ٝطو٣َؾ أؿ٤خٍ ًحص ٜٓخٍحص ٝهيٍس ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد حُظـ٤َحص حُلي٣ؼش ك٢ ٓـَٔ ح٫هظٜخى ٓؼَٔس ٓغ ح٫ٍطوخء رخُٔٔظ

خ ٔ, ٓٝطـيٍ ح٩ٗخٍس ٛ٘خ ا٠ُ إٔ اٗلخم ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ك٢ ٤ٓيحٕ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝح٫رظٌخٍحص ٣ِ٣ي ػ٠ِ اٗلخم حُيٍٝ حُٔظويٓش ح٧هَٟ ٓـظٔؼش

ح ٣ْٜٔ ك٢ ؿؼَ ح٫هظٜخى ح ًٍ , ٤ِٓ2000خٍ ى٫ٍٝ ػخّ )  360(ش ك٢ حُؼخُْ (رِؾ اٗلخم حُيٍٝ حُـَر٤ش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝى٣٘خ٢ٌ٣َٓ٧٤ٌٓ ح٧ًؼَ ططٞ

ح) 180ًخٗض كٜش ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ٜٓ٘خ  ًٍ    ٤ِٓخ

           . 

ِٔؼَكش. كخُٔؼَكش ح٤ُّٞ ٤ُٔض (طَكخً ك٣ٌَخً), رَ حُؼَٔ ػ٠ِ هِن ٝطط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ر٘ٞػ٤ش ػخ٤ُش. ٝػ٠ِ حُيُٝش هِن حُٔ٘خم حُٔ٘خٓذ ُ -2

 أٛزلض أْٛ ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ ح٩ٗظخؽ.

 

خ) طْٜٔ ك٢ ط٣َٞٔ  حٌُزَٟاىٍحى حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝحًَُ٘خص أ٤ٔٛش حهظٜخى حُٔؼَكش. ٝح٬ُٔكع إٔ حًَُ٘خص حُؼخ٤ُٔش  -3 ًٛ (حُؼخرَس ُِو٤ٓٞخص هٜٞ

, ٝطوٜٚ ؿِءح ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ حًَُ٘خص ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٝح٤ُخرخ٤ٗش ٝ حُٜ٘ي ٝح٤ُٜٖ  ؿِء ٖٓ طؼ٤ِْ حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ٜخ ٍٝكغ ٓٔظٟٞ طي٣ٍزْٜ ًٝلخءطْٜ

حُن ٜٓٔخ ٖٓ حٓظؼٔخٍحطٜخ ُِزلغ حُؼ٢ِٔ ٝح٫رظٌخٍ.. 
)1(

. 

٤ـش ٓلخىٛخ إ حُظـ٤َحص حُظ٢ ١َأص ػ٠ِ ح٫هظٜخى حُؼخ٢ُٔ حُظ٢ ١خُض أىم طلخ٤َٛ حُل٤خس ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ ًَ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ إ َٜٗ ا٠ُ ٗظ 

غ ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٢ٛ ٗظ٤ـش ُـٜٞى ًز٤َس ٣ـذ إٔ ٣لٌٟ كٌٝٛخ ٖٓ هزَ حُيٍٝ حُظ٢ طٔؼ٠ ح٠ُ طط٣َٞ حهظٜخىٛخ ٣ٝـذ ػ٤ِٜخ إٔ طظ٬ءّ ٓ

حؿَ حُظٔخ٢ٗ ٓغ ٓخ ٣ليع ك٢ حُٞحهغ ح٫هظٜخى١ ٌٝٛح ح٬ٌُّ ٓٞؿٚ ح٠ُ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش رٍٜٞس ػخٓش ٜٝٓ٘خ حُٟٞغ حُـي٣ي ٝطظوٌ ؿ٤ٔغ حُظيحر٤َ ٖٓ 

حُيٍٝ حُؼَر٤ش رٍٜٞس هخٛش كٌلخٛخ ٝهٞكخً ًخُٔظلَؽ ٣ٝـذ إ طؤهٌ ىٍٝٛخ ٢ٌُ طٌٕٞ ك٢ ٜٓخف حُيٍٝ حُظ٢ طٜخٍػض ٖٓ حؿَ ٤َٗ َٓحطذ 

ص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ كخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٢ٛ حُؼٜخ حُٔل٣َش حُظ٢ طي٣َ ح٫هظٜخى ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ حُظ٢ ػخ٤ُش ك٢ ح٫هظٜخى حُؼخ٢ُٔ ٍؿْ ؿ٤ٔغ حُظلي٣خ

ـذ إ طٌَُ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼٞهخص ٝحُٜؼٞرخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إ ٣ٞحؿٜٜخ أ١ حهظٜخى ٝحٕ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ُحهَس رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔيٍرش ٝحٌُلٞءس ٣ٝ

ُظ٢ ٝؿيص آخٜٓخ حُلَٛش ٬١٩م حُؼ٘خٕ آخّ حرظٌخٍحطٜخ ٝٝؿيص ٖٓ ٣ٜـ٢ ُٜخ ٣ٝٔيٛخ رخُٔٞحٍى ح٬ُُٓش طؼَٔ ػ٠ِ أػخىس حُؼوٍٞ حُٜٔخؿَس ح

ٖٓ ٝحُظـ٤ِٜحص حُظ٢ ٣لظوَ ُٜخ أ١ ٓؼٜي حٝ ًَِٓ رلؼ٢ ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢ , كبًح ٓخ طٞكَص ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ؿ٤ٔؼخ ٝطٞكَص ٓؼٜخ ٓٔخٗيس حُلٌٞٓخص 

ِٗلن رًَذ حُيٍٝ حُلي٣ؼش حُظ٤ٜ٘غ ٓؼَ ح٤ُٜٖ ٝٓ٘ـخكٍٞس ٝٓخ٣ِ٤ُخ أٝ ٓؼَ حُٜ٘ي حُظ٢ حٓظـِض حُؼوٍٞ  ك٤غ حُظ٣َٞٔ كخٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ ؿيح إ

ش ) ٝؿٜخ حُٔٞؿٞىس ُي٣ٜخ ٝطليص حُؼي٣ي ٖٓ حُٜؼٞرخص ُظٜزق أ٫ٕ ٖٓ حُيٍٝ حُظ٢ طوق آخّ حُوٞس ح٫هظٜخى٣ش حٌُزَٟ ( ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧

رٜخ ٝأٛزلض حُوزَحص حُٜ٘ي٣ش رٔؼخرش ٓخًٍش ُِوزَس ٝحُـٞىس ٝحُيهش .  ُٕظلظَ ؿِءح ٖٓ حُٔٞم حُؼخ٤ُٔش ٫ ٣ٔظٜخ ُٞؿٚ ُظظ٘خكْ ٓؼٜخ ٝرٍٜٞس أىم

 ٖٓ ًَ ًُي ٣ـذ إ طل٤ي حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٝطٔظـَ ػَٝحطٜخ حُظ٢ ٧طؼي ٫ٝ طل٠ٜ ٓٞحء حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش أٝ حُز٣َ٘ش.

 حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ

 رَحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ...ٓئَٗحص ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ حُٔظؼِوش 

َّ رٚ حُـ٤ٔغ َٕ أ٤ٔٛش حُٔظـ٤َّحص حُٔظؼِوّش رخُٜٔخىٍ حُز٣َ٘ش ٫هظٜخى٣خص حُٔؼَكش أَٓ ٣ُو ٖٓ حُٔئَٗحص حُٔؼَٝكش ؿيحً ُيٍحٓش ٌٛح حُزؼي ٖٓ ,ا٫َ ا

رش ه٤خّ ًلخءحص ح٧كَحى ًُٝي ٣ؼٞى ٖٓ ؿٜش ا٠ُ ٗوٚ ح٧ػٔخٍ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ ا٠ُ ٛؼٞه٤ِِش  ٍٓخ طِححهظٜخى حُٔؼَكش 

,كخُلو٤وش حُظ٢ ٣ـذ إ ٫طول٠ ػ٠ِ حكي ٢ٛ إ ح٫ٓظؼٔخٍػخ٢ُ حُؼٞحثي ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝهٜٞٛخ ك٢ ٝهظ٘خ حُلخ٢ُ ٛٞ حٓظؼٔخٍػخ٢ُ ٓزخَٗس

ٜٓخىٍ ٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٔئَٗحص حُٔحُؼٞحثي اًح ٓخ هٍٕٞ رؤ١ ٖٓ حُٔـخ٫ص ح٧هَٟ ك٢ حُٔـظٔغ , ٌُُي ٣ؼظزَ ٌٛٙ حُٔئَٗحص ٜٓٔش ؿيح , إ 

ٍث٤ٔ٤ش ػ٠ِ هيٍ ًز٤َ ٖٓ ح٤ٔٛ٫ش ٢ٛٝ ر٤خٗخص حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ٝٓوِٕٝ ٍحّ حُٔخٍ ٝح٫ٓظؼٔخٍحص ك٢ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 
)1(

. 

 حُظي٣ٍذ... ٝ حُظؼ٤ِْ - 1

(حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘) حٌُٔظٔزش ه٬ٍ حُؼ٤ِٔش أٝ  طٔٔق حُٔئَٗحص حُوخثٔش ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوّش رخُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ، رظو٤٤ْ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص

رظو٤٤ْ حُٔوِٕٝ ٝح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘. طُـٔغ اكٜخءحص حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ هخػيس ى٤ُٝش ٖٓ هزَ  أ٠٣خٌٛٙ حُٔئَٗحص  , ٝطٔٔقح٤َُٔٓش ُِظؼ٤ِْ

٣ٝؼي ٌٛح حُٔئَٗ  ٢ٛٝ طظٞحكَ ػخىس ُز٠ؼش أػٞحّٓ٘ظٔش حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٤ٗٝ٧ٌٔٞ ٝاىحٍس ح٩كٜخء ك٢ حُٔـٔٞػش ح٧ٍٝٝر٤ش ؛ 

) ) ٖٓ ك٤غ ٣ُخىس ٗٔزش حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢  2ػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش ُٔخ ُٚ ٖٓ طؤػ٤َ ٓزخَٗ ػ٠ِ ػٍٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُٔؼَكش (حٌَُ٘ (  

حؿَ حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ٣ُٝخىس ػيى حُيٍٝحص حُظ٢ ٣ِظلن ٓـخ٫ص حُٔؼَكش حُٔوظِلش ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحٕ حُٜ٘ؾ حُٔظزغ ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش ٖٓ 

رٜخ حُٔٞظق طـؼِٚ ٓئ٬ًٛ ُِؼَٔ ك٢ ه٠ْ حُظـ٤َحص حُظ٢ ١َأص ػ٠ِ ح٫هظٜخى رٍٜٞس ػخٓش ٝػ٠ِ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ رٍٜٞس هخٛش ٝحُويٓخص 

حُـي٣يس حُظ٢ حٓظليػض رلؼَ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُٜخثَ
)1(

 . 

ًؤكي حَُٝحكي حُـي٣يس ُيػْ حُظؼ٤ِْ ٝحٓظَٔحٍٙ ُٖٔ ُْ طظ٤ق ُٚ حُظَٝف آٌخ٤ٗش أًخٍ حُظؼ٤ِْ ٣ٝظْ ػٖ ٣َ١ن حُ٘زٌش ٝهي ؿخء ٓلّٜٞ حُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي 

ٌُ٘ٞٞؿ٤خ ,٣ٝؼي حُظؼِْ ػٖ رؼي حكي حُطٔٞكخص حُٞحػيس ُِظؼخٕٝ ح٧ًزَ ر٤ٖ رَحٓؾ طؼ٤ِْ حٌُٔظزخص ٝػِْ حُٔؼِٞٓخص ٩ٝطخكش حُظٞٓغ ك٢ حٓظويحّ حُظ

َ  ك٢ ٓؼ٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ حُٔظويٓش ٝحُ٘خ٤ٓش ا٠ُ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ  1963ٕ ُظٍٜٞ حُـخٓؼش حُٔلظٞكش حُز٣َطخ٤ٗش ا٠ُ حُٞؿٞى ػخّ ىٕٝ طَىى , ًٝخ ,حػ

ًً٘ٔٞؽ طؼ٢ٔ٤ِ ػٖ رؼي , ٝهي حكظٌص رٜخ رؼٞ حُيٍٝ ٓؼَ رخًٔظخٕ ٝا٣َحٕ ٝطخ٬٣ٗي ٝك٬٣ِٝ٘ َٜٝٓ ٖٓ حؿَ اطخكش حُلَٛش ُٖٔ ُْ ٣ٔظط٤ؼٞح 

ؿخٗذ ٤ِْٜٔ حُـخٓؼ٢ ُٝظؤ٤ًي كِٔلش ح٫ٗلظخف حُظؼ٢ٔ٤ِ َُِحؿز٤ٖ ك٢ حُظؼ٤ِْ ,٣ٝؼظٔي ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ رَحٓؾ اًحػ٤ش ٝطِلخ٣ُٚ ا٠ُ ٓٞحِٛش طؼ

حٌُظذ حُيٍح٤ٓش ٝح١َٗ٧ش ٝطََٓ ٌٛٙ حُٔٞحى رخُز٣َي أٝ ػٖ ٣َ١ن ٗزٌش ح٫ٗظَٗض 
)2(

 . 

  ) ٌَٗ2  ( 

 ٫هظٜخى حُٔؼَك٢حُظؼ٤ِْ حٌُحط٢ حُٔٔظَٔ ٝأػَٙ ػ٠ِ ح
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ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ حُٔخرن ٬ٗكع إ حُظؼ٤ِْ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٓيٟ حُل٤خس ,كٖٔ ه٬ُٚ ٗٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝحطوخً حُوَحٍحص , ػٟٞخ ػٖ 

ػ٤ِٔش حٗظوخٍ ؿخٗذ ٖٓ ػ٤ِٔش حُظؼِْ ا٠ُ حٍُِٔ٘ ,ٝحٕ  طِو٤ٖ حُٔؼِٞٓخص , ًٌُي كخٕ حَُر٢ ح٤ُ٫ٌظ٢َٗٝ ُِلخٓٞد حُ٘و٢ٜ ك٢ حُز٤ض ٣ؼ٢٘

 ح٫هظٜخى حُـي٣ي ٣ظطِذ حُظ٤ًَِ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ػ٠ِ حُٜ٘خػخص حُٔؼَك٤ش ٝحُويٓخص حُـي٣يس .

 ٚ ك٢ ح٧ط٢ :ًٝٔخ حَٗٗخ ٓخروخ كخٕ ٓئَٗ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ ٣ٔٔق رظوي٣ْ حُٔوِٕٝ ٝح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح١ٌُ ٓ٘ظ٘خُٝ

 ...حُز١َ٘ ٍأّ حُٔخٍٓوِٕٝ  -2

، أ١ حٍُٔٞى ح١ٌُ ٣ٜؼذ ٗٔوٚ أٝ طو٤ِيٙ ٖٓ هزَ أ١ ٓئٓٔش ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش ريح٣ش ٣ٌٖٔ طؼ٣َق ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخٗٚ حٍُٔٞى ح٫ٓظَحط٤ـ٢

أهَٟ ؿ٤َ حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ 
)1(

. 

ؿ٤ٔغ رَحٓؾ حُؼَٔ ٝح٫٥ص ٝحُظو٤٘خص ٝحُزَٓـ٤خص حُٔٔظويٓش ك٢ ٝطو٤ِي ك٢ ٌٛح حُؼَٜ، أٛزق ٖٓ حَُٜٔ ػ٠ِ ًَ حُٔئٓٔخص إٔ طوّٞ ر٘ٔن 

ٍص ػ٬ع ٓوخٍرخص ح٩ٗظخؽ ٝحُويٓخص ك٢ أ١ ٓئٓٔش أهَٟ، ػيح حُؼَٜ٘ حُز١َ٘، ٫ٗٚ حُؼَٜ٘ حُٞك٤ي ؿ٤َ حُوخرَ ُِ٘ٔن أٝ حُظو٤ِي.  ّٞ ٝهي ١ُ

 ٓوِٕٝ حَُأٓٔخٍ حُز١َُ٘ظوي٣َ 
)2(

. 

 .ٝٓيٟ هيٍحطْٜ ٝهخر٤ِخطْٜ حُل٣ٌَش  ٓٔظٟٞ طي٣ٍذ حٌُٔخٕ ه٤خّ َطٌِ ػ٠ِ: طح٠ُٝ٧  

 . طوّٞ ػ٠ِ ه٤خّ ٜٓخٍحص حَُحٗي٣ٖ ٓزخَٗس:  حُؼخ٤ٗش 

حُظ٢ ط٤ِّٔ ػخثيحص حَُحٗي٣ٖ حُظ٢ طزيٝ َٓطزطش روٜخثٚ كَى٣ش هخٛش، ٝػ٠ِ طوي٣َ حُو٤ٔش حُظـخ٣ٍش ٌُٜٙ  صحُلَ ٝهخطَطٌِ ػ٠ِ طلي٣ي  : حُؼخُؼش 

ّْ ػ٠ِ طلي٣ي حُو٤ٔش ح٩ؿٔخ٤ُش ُٔوِٕٝ حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ٝطؼي ٌٛٙ حُ٘وطش ػ٠ِ هيٍ ًز٤َ ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش ُٔخ ُٜخ ٖٓ طؤػ٤َ ػ٠ِ  حُوٜخثٚ ٖٝٓ ػ

ٔذ حُلجش حُؼ٣َٔش ٝٓؼَكش ًٕٞ طِي حُيُٝش طٔظِي ٖٓ حٌُٞحىٍ ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓخ ٣ئِٜٛخ ُظوٞٝ حُظلي٣خص ه٤خّ ٓٔظٟٞ أىحء ٜٝٓخٍس حُؼخ٤ِٖٓ ك

 حُظ٢ طٞحؿٚ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش 

 

َٕ حُؼَٜ٘ ح٧ٓخ٢ٓ ٝحُْٜٔ ح٤ُّٞ ٛٞ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘   .هخٛش ٖٓ حؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ َٓطزش ٓظويٓش ك٢ ح٫هظٜخى حُؼخ٢ُٔ ٣٧ٔخٜٗخ أ

 ... ٔخٍ حُز١َ٘حُ ٍأّح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ -3

ك٢ حُٞهض ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ , ٝح٣ٌُِٖ  ٍٖٓ ه٬ٍ ح٩ؿَحءحص حُٔخ٤ُش ٬ُٓظؼٔخٍ ٝح٫ٓظؼٔخٔخٍ حُز١َ٘ حُ ٣ٌٖٔ طو٤٤ْ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ

 -ٓٞف ٗظ٘خُٜٝٔخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 ... ح٩ؿَحءحص حُٔخ٤ُش ٬ُٓظؼٔخٍ -أ
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حُؼخٓش ح٩ؿٔخ٤ُش ُِظؼ٤ِْ حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ظْ طو٤ٜٚ حُٔزخُؾ حُظ٢ ٣ظْ ٍٛيٛخ ٖٓ هزَ حُيُٝش ػيس ؿٞحٗذ ٜٓ٘خ حُ٘لوخص  ػ٠ِ ٌٛٙ ح٫ؿَحءحصطَطٌِ 

ُظط٣َٞ ػ٤ِٔش حُظي٣ٍْ ٝأ٠٣خ ط٘ظَٔ ػ٠ِ ٗلوخص ػخٓش ُظي٣ٍذ حَُحٗي٣ٖ أ١ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ٝكظق ٓؼخٛي ٓظوٜٜش ٟٖٔ حهظٜخٛخص ٓؼ٤٘ش 

حُيٍح٤ٓش رٔخ ٣٘ٔـْ ٍٝٝف حُؼَٜ ٝحُظـ٤َحص حُظ٢ ١َأص ػ٤ِٚ ٝٛ٘خى ؿخٗذ أهَ ٫ ٣ٌٖٔ  َٝٓحًِ طظؼخٕٝ ٓغ حُـخٓؼخص ك٢ ٓز٤َ طط٣َٞ حُٔ٘خٛؾ

اؿلخُٚ ٝٛٞ ٗلوخص حُظي٣ٍذ ح٢ُٜ٘ٔ حُٔوٜٜش ٖٓ هزَ حًَُ٘خص حُظ٢ رٔوظ٠خٛخ ٣ظْ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُزلٞع ٝرَحءحص ح٫هظَحع ٖٓ حؿَ طط٣َٞ 

)) ًٌُي ٖٓ حؿَ ٟٔخٕ حٌُلخءس  3ص ػخ٤ُش ٝٓظطٍٞس ك٢ ح٩ٗظخؿ٤ش (ٌَٗ (  حٌُخىٍ حُؼخَٓ ٝطط٣َٞ حُوط٢ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخ

ٝح٩ٗظخؽ حُؼخ٢ُ حُـٞىس ح١ٌُ ٠٣خ٢ٛ حُٔ٘ظـخص حُؼخ٤ُٔش ٌٝٛح ٣ٌَ٘ ٤ًٍِس أٓخ٤ٓش ٖٓ حؿَ ر٘خء ؿَٔ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُٔٞم حُؼخ٤ُٔش ٝٓ٘خكٔش 

حُِٔؼش ح٧ًؼَ ٍٝحؿخ ٝحٓظويحٓخ ك٢ حُؼَٜ حُلخ٢ُ ػَٜ ح٫ٗظَٗض  حًَُ٘خص حٌُزَٟ ك٢ ٓـخٍ حُزَٓـ٤خص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ أٛزلض

ّ ٖٓ ٝح٧ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝحُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش , ٝحٕ حُظطٍٞحص حُظ٢ كيػض ػ٠ِ ٓـَٔ حُل٤خس ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝكظ٠ ح٤ُٔخ٤ٓش طٔظِِ

ٕ ح١ٌُ ٣٫ٌٖٔ ٗلخىٙ رَ ػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ ًُي حً ٣ٌٖٔ حٕ ٣ِىحى اٗظخؿٜخ حًَُ٘خص ٝحُٔئٓٔخص حُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش ٧ٜٗخ طؼي حُٔوِٝ

ٝػطخإٛخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي ك٢ ظَ حُظؤ٤َٛ حُٔٔظَٔ 
)1(

 . 

 .60, ٙ 2001, 263) حٗطٞحٕ ُك٬ٕ, حُؼَد ٝحُظلي١ حُظوخ٢ٗ , حُٔٔظوزَ حُؼَر٢, ًَِٓ ىٍحٓخص حُٞكيس حُؼَر٤ش , ر٤َٝص , حُؼيى 1(

 ) ٌَٗ3  ( 

 حُ٘ظخّ ح٩ٗظخؿ٢ حُـي٣يٓظطِزخص 

 
 

ٝػخ٤ُٔش  حُٜٔيٍ : اػيحى حُزخكؼخٕ رخ٫ػظٔخى ٠٘ٓ ٓئطٖٔ , حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ك٢ حُز٬ى حُؼَر٤ش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ٓٔظوز٢ِ ك٢ ٟٞء حُؼُٞٔش ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش

 . 18 , ٙ 2004حُٔؼَكش , رلغ ٓويّ ا٠ُ اىحٍس حُزلغ ٝحُظط٣َٞ حُظَر١ٞ , حٌُِٔٔش ح٧ٍى٤ٗش حُٜخ٤ٔٗش , ٗزخ١/ 

 ... ح٫ٓظؼٔخٍ رخُٞهض ك٢ حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘د_ 
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ٛ٘خُي  ٝ ٓٔظ٣ٞخص حُظؼ٤ِْ، كٌَس أ٤ُٝش ػٖ حُٞهض ح١ٌُ ٤٠ٔ٣ٚ ح٧كَحى ك٢ حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِػ٠ِ ٝكن طؼط٤٘خ ٓؼي٫ّص حٍط٤خى ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ 

 ٓئَٗحٕ ٣ِوّٜخٕ أٝهخص حُظؼ٤ِْ ٝحُيٍحٓش:

ّٖ حُوخٓٔشٓظٞهغّ حُظؼ٤ِْ حُٔي٢ٍٓ ٌَُ ُٝي رح٧ٍٝ :   ِؾ ٓ

ّٖ حُٔخرؼش ػَ٘.حُؼخ٢ٗ:   ٓظٞهغّ حُظؼ٤ِْ ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ (حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ) ُ٘خد ك٢ ٓ

 ٖٓ ه٬ٍ حُزلغ ٣ظ٠ق أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ططٍٞ ٝر٘خء ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ ك٤غ ٣ؼظزَ ح٤ًَُِس حُيحػٔش ٌُٜح ح٫هظٜخى , ٝحٕ أْٛ ٓخ

ٛٞ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٝأ٠٣خ حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ , كخ٩ٗلخم ػ٠ِ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٖٓ أْٛ حُٔوٞٓخص ٌُٜح ح٫هظٜخى ك٤غ حٗٚ ٢ٔ٘٣ ٣ٝطٍٞ ٌٛح ح٫هظٜخى 

 ٣طٍٞٙ ٣ٝللِٙ ػ٠ِ ح٫ٓظَٔح٣ٍش ك٢ أكخم ٝحٓؼش أًؼَ ططٍٞح .

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص ..

 ٖٓ ه٬ٍ حُزلغ طِٞٛ٘خ ح٠ُ ػيى ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص 

 

 .حُز١َ٘ ٝٛٞ كـَ ح٧ٓخّ ٌُٜح ح٫هظٜخى ٔؼَك٢ ٣ؼظٔي رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حٝح٫هظٜخى حُ -1

أٜٓٔض ػ٤ِٔخص ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ٍكغ حُويٍس ح٫هظٜخى٣ش ُِؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ ٝٓخٛٔض رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ك٢  -2

 طؼ٣ِِ ح١َ ٓئ٤ٔٓش ُز٘خء ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢.

 ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ك٢ ٓز٤َ ٍكغ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ٬ُهظٜخى٣خص ٝهخٛش حُ٘خ٤ٓش .٣ظٞؿذ ٣ُخىس  -3

ٓلخُٝش حُيٍٝ حُللخظ ػ٠ِ ػَٝحطٜخ ٖٓ حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش ٝحٌُلخءحص حُؼخ٤ُش ٝحُلي ٖٓ ٛـَس حٌُلخءحص ٝطٞك٤َ ؿ٤ٔغ حُٔزَ حٌُل٤ِش  -4

 .ط٣ٌَٜٔخ ك٢ هيٓش ح٫هظٜخىرخؿظٌحرْٜ ا٠ُ ٓٞح١ْٜ٘ ح٧ّ رـ٤ش ح٫ٓظلخىس ٖٓ هزَحطْٜ ٝ

اهخٓش ٓ٘ظٞٓخص رلغ ٝطط٣َٞ ػخ٤ُش حُـٞىس , ٣ُٝخىس ح٩ٗلخم حُٔوٜٚ ٌُٜح حُـخٗذ , ٝاهخٓش حَُ٘حًخص حُؼ٘خث٤ش أٝ حُٔظؼيىس ر٤ٖ حُيٍٝ  -5

 .ٝحًَُ٘خص حُؼخ٤ُٔش ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص

َٓحًِ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ رخُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔظوٜٜش ٖٓ حؿَ ا٣ـخى حُز٤جش  ىػْ ٝط٘ـ٤غ حُظؼ٤ِْ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ اٟخكش ا٠ُ ٍر٢ -6

 .ٝط٘ـ٤غ حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ٝهخٛش رخُ٘ٔزش ُِيٍٝ حُؼَر٤ش سحُٔ٘خٓزش ُيػْ ٝطط٣َٞ هطخع طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝط٤ٜجش حٌُٞحىٍ ٝحٌُلٞء

 حُٜٔخىٍ..

 ) .  8حُوَحٕ ح٣ٌَُْ , ٍٓٞس حَُِٓ, ح٣ش ٍهْ (  -1

, ك٤خس حُؼَٔ ك٢ حهظٜخى حُٔؼِٞٓخص ٌٓظذ حُؼَٔ حُي٢ُٝ , ؿ٤٘ق , ًخٕٗٞ  2001ٌظذ ح٩ه٢ٔ٤ِ ُِيٍٝ حُؼَر٤ش , طو٣ََ ح٫ٓظويحّ ك٢ حُؼخُْ حُٔ -2

 . 2001حُؼخ٢ٗ /

 .2001, 263حٗطٞحٕ ُك٬ٕ, حُؼَد ٝحُظلي١ حُظوخ٢ٗ , حُٔٔظوزَ حُؼَر٢, ًَِٓ ىٍحٓخص حُٞكيس حُؼَر٤ش , ر٤َٝص , حُؼيى  -3

 1, ٙ  15/6/2005,  13535ؿ٣َيس ح٣َُخٝ ,حُؼيى  حُِل٤يحٕ , ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٓـخٍ حُظو٤٘ش حُٔظويٓش , رٖ ػزي الله كٔي -4

 .1988,ر٤َٝص ,  1ه٤َ حُي٣ٖ ك٤ٔذ ٝأهَٕٝ , ٓٔظوزَ ح٫ٓش حُؼَر٤ش "حُظلي٣خص ٝحُو٤خٍحص " ًَِٓ ىٍحٓخص حُٞكيس حُؼَر٤ش , ١ - -5

 .2003, 1, ُ٘يٕ , ١ ٢ىٌٝٗخٕ ٛخ٫ّ, ٓخ٤ًٍٔش طَٝ طٌٔ -6

 . ٢ًُ1999 ح٬٤ُٔى , حُٔٔخُش حُل٠خ٣ٍش , حًَُِٔ حُؼوخك٢ حُؼَر٢ , حُيحٍ حُز٠٤خء , حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ,  -7

 .2001,حًحٍ 450ْٗٔ حُي٣ٖ ػزي الله, ْٗٔ حُي٣ٖ, ٗظ٣َش حُٔؼِٞٓخص "ٓلخ٤ْٛ ٝٓو٫ٞص ٝه٠خ٣خ حٓخ٤ٓش " حُٔؼَكش , ىٓ٘ن , حُؼيى  -8

    http:// www.alwatan .comؼخَٛس : حهظٜخى حُٔؼَكش, ٛل٤لش ح١ُٖٞػزي حُٔ٘ؼْ ٗي٣ْ ,أٍحء ٓ -9

ػزيالله ٝحػن ٤ٜٗي ٝآهَٕٝ , حٓظَحط٤ـ٤ش طط٣َٞ حُؼِّٞ ٝ حُظوخٗش ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢ "حُظو٣ََ حُؼخّ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُلَػ٤ش " ًَِٓ  -10

 .1989 1ىٍحٓخص حُٞكيس حُؼَر٤ش , ر٤َٝص , ١

ُِزلغ حُظَر١ٞ ك٢ ٓـظٔغ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ , رلغ ٓويّ ا٠ُ اىحٍس حُزلغ ٝحُظط٣َٞ  حُظَر١ٞ ك٢ حٌُِٔٔش  ٠٘ٓ ٓئطٖٔ , ٗلٞ ٍإ٣ش ؿي٣يس -11

 . 2, ٙ  2003ح٧ٍى٤ٗش حُٜخ٤ٔٗش , أ٣ٍِٞ 

ٟ حَُٔآس حُؼَر٤ش : حُزؼي ح٫هظٜخى١ ٓٞهغ حَُٔآس ٖٓ ططٍٞ حهظٜخى حُٔؼَكش . رلغ ٓويّ ا٠ُ ٓ٘ظي خَٓحٍ طٞط٤ِ٤خٕ , حَُٔآس ٝحُؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ -12

 .1, ٙ  9/1/2005, حُـِٔش حُؼخ٤ٗش , حُوخَٛس  خٝحُؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤

 . //:www.balagh.com/islam/a10v508co.htm_28khttp .ٓلٔي ى٣خد , حهظٜخى حُٔؼَكش .. أ٣ٖ ٗلٖ ٓ٘ٚ؟ ٓٞهغ حُز٬ؽ -13

ْٓ ٓؼٖ ٍٗٔٞ, طط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝاهخٓش حهظٜخى٣خص حُٔؼَكش ٝح٫رظٌخٍ ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢ , حٌُٔظذ ح٩ه٢ٔ٤ِ ُِيٍٝ حُؼَر٤ش رَٗخٓؾ ح٧ -14

 .2004حُٔظليس ح٩ٗٔخث٢ , ٣ٞ٤ٍٗٞى , 
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 حُز٤خٗخص ؿٞىس طلو٤ن ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٓلخٓزش ٓؼِٞٓخص ىٍٝ

  حُٔلخٓز٤ش

 ػٔخٕ رٍٞٛش ك٢ أٜٜٓٔخ حُٔيٍؿش حُٔٔخٛٔش حًَُ٘خص ػ٠ِ ىٍحٓش

حُوطــخٝٗش  ٓلٔي ػــخىٍ  

ح٧ٍىٗــ٤ش ح٣ُِظٞٗش ؿخٓؼش  

 ح٫ٍىٕ

 

 

 حُٔويٓش

حُز١َ٘ ٛٞ إ ٗـخف حُٔ٘خ٣ٍغ ح٩هظٜخى٣ش ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ ٣ؼظٔي ريٍؿش ًز٤َس ػ٠ِ حٌُلخءس ٝكؼخ٤ُش حُٔٞحٍىحُز٣َ٘ش حُؼخِٓش رٜخ رخػظزخٍ حُؼَٜ٘ 

ٛٞ  حٍُٔٞى حُلو٤و٢ ١٧ َٓ٘ٝع، ٝحُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ٓخ٢ٛ ا٫ػٞحَٓ ٓٔخػيس ٝح٩ٗٔخٕ ُٔخ ٣ٌِٔٚ ٖٓ حُٜٔخٍحص ٣ٝظٔظغ رٚ ٖٓ ٍؿزش ك٢ حُؼَٔ

ش حُظو٤ِي٣ش حُؼَٜ٘ حُلخْٓ ُظلو٤ن حٌُلخءس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحَُرل٤ش، كخَُٔ٘ٝع ٣٘لن أٓٞحٍ ١خثِش ك٢ حٓظوطخد ٝحهظ٤خٍ ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ، ا٫ إٔ حُٔلخٓز

حص ط٘لن ٖٓ أؿَ ط٘ظَ ا٠ُ ٌٛٙ ح٧ػزخء ػ٠ِ أٜٗخ ٗلوخص ؿخ٣ٍش طلَٔ ػ٠ِ ا٣َحى حُلظَس حُٔخ٤ُش ػ٘ي كٔخد ٛخك٢ حَُرق، ٍٝؿْ أٜٗخ طٔؼَ حٓظؼٔخٍ

ٜٗخ ط٣ٌٖٞ أ٫ٞٛ ُِٔئٓٔش، ٝرخُظخ٢ُ ػ٠ِ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ط٘ـ٤غ ح٩ىحٍس ػ٠ِ حُ٘ظَ ا٠ُ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٘ي حطوخً حُوَحٍحص ػ٠ِ أ

 ا٣ـخى ٗظخّ ٓظٌخَٓ ُِٔلخٓزش ػٖ طٌخ٤ُق ٝه٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. ًٌُٝيأٍٛٞ ٣ظٞهغ إٔ طلَٜ ػٖ ٣َ١وٜخ ػ٠ِ ٓ٘خكغ ٓٔظوز٤ِش 

، ًٔخ طٔخْٛ ك٢ ه٤خّ طٌِلش حُٔٞحٍى رخُٔ٘ظٔشإ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٜيف ا٠ُ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٝح٣ٍَٝ٠ُش ػٖ حُوٟٞ حُؼخِٓش

 .ْ ٝطلل٤ِْٛ ٤ٛٝخٗظٜ حُز٣َ٘ش، ُظٔخػي ح٩ىحٍس ك٢ حهظ٤خٍ ح٧كَحى ح٬ُٔث٤ٖٔ ٝطي٣ٍزْٜ

ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٠ُ ٟٝغ ٗظخّ ٓلخٓز٢ ٬ٓثْ ٣ٞكَ حُٔؼط٤خص ٝحُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش٫طوخً حُوَحٍحص ح٬ُٔثٔش، ٝحُٔظٔؼِش ك٢ طٔؼ٠ 

 ٘ظٔش.ح٫ٓظويحّ ح٧ك٠َ ُِؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ

ٝطظٔؼَ حُو٤ٔش حُٔزخَٗس رخُٔـٜٞى ٝحُٞهض ح١ٌُ  ٝؿ٤َ ٓزخَٗس ٣ؼظزَ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٍٓٞىح ٛخٓخ ٖٓ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش، اً ُٚ ه٤ٔش حهظٜخى٣ش ٓزخَٗس

ٝطوي٣ْ هيٓخص ٓظ٘ٞػش كخ٤ُش ٝٓٔظوز٤ِش، ر٤٘ٔخ طظٔؼَ حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ؿ٤َ حُٔزخَٗس  طزٌُٚ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٩ٗـخُ ح٧ػٔخٍ حًُِٔٞش ا٤ُٜخ ٓزخَٗس،

 ٤غ إٔ ٛئ٫ء هخىٍٕٝ ػ٠ِ حُٔٔخٛٔش ك٢ طلو٤ن أٛيحفٝحٓظلخىطٜخ ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ك رلٖٔ حٓظويحٜٓخ

 حُٔ٘ظٔش.

ُلخػ٤ِش ًٝلخءس اىحٍس حُٔ٘ظٔش، كٔؼَ ٌٛٙ  ٔؼِٞٓخص حُوخٛش رٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ؿخٗذ طٌِلش ٝه٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٍَٟٝشحُطؼي 

ٔخ إٔ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طظ٠ٜٔ٘خ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٜخ ً حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔؼِٞٓخص ٓل٤يس ك٢ ػ٤ِٔخص حُظوط٢٤ ٫هظ٤خٍ ٝطٞظ٤ق ٝط٤ٔ٘ش

 .ك٢ ح٧ؿ٤ِٖ حُو٤َٜ ٝحُط٣َٞ، ٓٞحء ٩ىحٍس حُٔ٘ظٔش أٝ ُِٔظؼخ٤ِٖٓ حُوخٍؿ٤٤ٖ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ ػ٤ِٔخص حَُهخرش ٝحُظو٤٤ْ

ٓٔظوز٬، ٌُح ٣ٌٖٔ طَؿٔش ٌٛٙ حُظٌخ٤ُق  ٜخإ طٞظ٤ق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ؼظزَ طٌِلش حهظٜخى٣ش طظلِٜٔخ حُٔئٓٔش ٓوخرَ هيٓخص ٝٓ٘خكغ طلَٜ ػ٤ِ

ٖٓ ٛ٘خ ؿخءص ٌٛٙ حُيٍحٓش ُِزلغ ك٢ ىٍٝ حٓظويحّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ٝحُويٓخص ك٢ ٍٛٞس ٗوي٣ش، ٝاظٜخٍٛخ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش

ٌٛٙ حُ٘ظْ رخُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُٔل٤طش رٜخ  ك٢ طلو٤ن ؿٞىس حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ك٢ حًَُ٘خص حُؼخِٓش ٟٖٔ هطخع حُٜٔخٍف ٝحُظؤ٤ٖٓ، ٝٓيٟ طؤػَ

 ٝحُظ٢ كَٟظٜخ حُظٔخٍػخص حُؼخ٤ُٔش ٬ُٓظلخىس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص.
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 ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش

 طٌٖٔ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ك٢ حُويٍس ػ٠ِ ه٤خّ ٓيٟ طؤػ٤َ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ك٢ طلو٤ن ؿٞىس حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش.

ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن ؿٞىس حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ، ٝأػَ حهظ٬ف ٗٞع حُوطخع ك٢ حٓظويحّ  ٝٓظلخٍٝ حُيٍحٓش ٓؼَكش أػَ

 ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن ؿٞىس حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش.

 أٛيحف حُيٍحٓش

ػ٠ِ طلو٤ن ؿٞىس حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ك٢ حُٔ٘٘خص ح٧ٍى٤ٗش طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓـش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ أػَ حٓظويحّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 ٖٓ ه٬ٍ طؼَف ح٥ط٢: 2012حُؼخِٓش ٟٖٔ هطخع حُٜٔخٍف ٝحُظؤ٤ٖٓ حُٔيٍؿش أٜٜٓٔخ ك٢ حُٔٞم ح٧ٍٝ ُزٍٞٛش ػٔخٕ ُِؼخّ 

 أػَ حٓظويحّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ طلو٤ن ؿٞىس حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش. .1

ٝهخص ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓيٟ حٓظويحّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ر٤ٖ حُٔ٘٘خص طؼٞى ُ٘ٞع حُوطخع ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ُٚ ٓيٟ ٝؿٞى كَ .2

 حُٔ٘٘خس.

 ٓيٟ ٝؿٞى كَٝهخص ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ طلو٤ن ؿٞىس حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ر٤ٖ حُٔ٘٘خص طؼٞى ُ٘ٞع حُوطخع ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ُٚ حُٔ٘٘خس. .3

 أْٛ حُٔ٘ـ٬ٌص حُظ٢ طَطز٢ رخٓـظويحّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطئػَ ػ٠ِ طلو٤ن ؿٞىس حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش. حُظؼَف ػ٠ِ .4

 

 ك٤َٟخص حُيٍحٓش. 

 ُوي طْ ط٘خٍٝ ٌٛٙ حُيٍحٓـش ٖٓ ه٬ٍ ػ٬ع ك٤َٟخص ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛٝ:

 ػ٠ِ طلو٤ن ؿٞىس حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش.. ٫ ٣ٞؿي ٫ٓظويحّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش 1

 . ٣٫ٞؿي كَٝهخص ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓيٟ حٓظويحّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ر٤ٖ حُٔ٘٘خص طؼٞى ُ٘ٞع حُوطخع.2

 . ٣٫ٞؿي كَٝهخص ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ طلو٤ن ؿٞىس حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ر٤ٖ حُٔ٘٘خص طؼٞى ُ٘ٞع حُوطخع.3

 حُٔخروش. رؼٞ حُيٍحٓخص

 ). 2004ىٍحٓـش (رٖ ػٔخٍس ٝٓٔؼٞى ، .1

ٝطوي٣ْ ٝح٫كٜخف ػ٤ِٔش اػيحى   طِؼذ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢رخُ٘ٔزش ُِٔ٘٘آص حُٔوظِلش ك٤غ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طليػض ٌٛٙ حُيٍحٓش ػٖ أ٤ٔٛش 

 ٓٞحُٗش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ خصػ٤ِٔٝحَُ٘ف ػٖ 

٣ـذ ططز٤ن ٗظخّ ٓظٌخَٓ ُٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ػ٤ِٔخص ح٫ٓظوطخد ٝحُظي٣ٍذ، ٝحهظ٤خٍ حُؼخ٤ِٖٓحُز١َ٘ رٔخطويٜٓخ ٖٓ طٌخ٤ُق ٓؼ٤خ٣ٍش ػٖ 

 ك٢ ًَ حُٔ٘٘آص حُظ٢ طٔظويّ ٍأّ حُٔخٍ

 .طٔخْٛ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ه٤خّ ٝطو٤٤ْ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش حٓظويحّ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ حُز١َ٘ ريٍؿش ًز٤َس ؛

 ). Fariborz Avazzadehfath, H. Raiasheka ،2011ىٍحٓـش ( .2

ظِل٤ٖ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ر٤خٕ أ٤ٔٛش حُٜٔخٍحص ٝحُظوٜٚ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘٘آص حُٔوظِلش ، ٝهي أٗخٍص ا٠ُ إٔ حُٔي٣َ٣ٖ حُٔو

ٖٝٓ أؿَ طلو٤ن حَُهخرش حُٔ٘٘ٞىس ، ٌُٖ ٗظخّ  ُِٔ٘٘آص ٣٘لوٕٞ ح٧ٓٞحٍ حُطخثِش ك٢ طي٣ٍذ ٝطؼ٤ِْ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ أؿَ ٣ُخىس حُلخػ٤ِش ك٢ ٓ٘٘آطْٜ

ش ، حُٔؼِٞٓخص ُٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝح١ٌُ ٣ـذ إٔ ٣ظ٠ٖٔ ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ ىٍٝ ك٢ حُـٞىس حَُٔطزطش رخُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤

 ى حُز٣َ٘ش.ٝهي ر٤٘ض ٌٛٙ حُيٍحٓش أ٤ٔٛش ح٫ٓظٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ه٬ٍ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حٍُٔٞح

 ) Pekin Ogan  ،1998ىٍحٓش ( .3

٠ِ ه٤خّ طؤػ٤َ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حٍُٔٞحى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ هَحٍحص حُٔي٣َ٣ٖ ػِٔض ٌٛٙ حُيحٍٓش ػ٠ِ ط٤ْٜٔ ٗظخّ ٩هظزخٍ ٓيٟ حُويٍس ػ٠ِ ػ

حُٔوظِل٤ٖ، ك٤غ هَؿض حُيٍحٓش رٔـٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٤ٛٞخص ر٤٘ض ٖٓ ه٬ُٜخ إٔ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٌٖٔ إٔ طٔخػي ك٢ 

ٔـخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٤غ إٔ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش طْٜٔ ك٢ ٣ُخىس ؿٞىس حُوَحٍحص حُٔظوٌس ٖٓ هزَ حُٔي٣َ٣ٖ ٝإٔ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔ٘٘آص ح٩ٛظٔخّ ر

 كخػ٤ِش حُوَحٍحص حُٔظوٌس ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص حُٔوظِلش.

 طل٤َِ ر٤خٗخص حُيٍحٓش

 ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش 

٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ حُٔ٘٘خص حُٔٔخٛٔش ٝحُؼخِٓش ٟٖٔ هطخع حُٜٔخٍف ٝحُظؤ٤ٖٓ ٝحُٔيٍؿش أٜٜٓٔخ ك٢ ٓٞم ػٔخٕ حُٔخ٢ُ ٟٖٔ 

 .2012/1/1حُٔٞم ح٧ٍٝ ًٝٔخ ٢ٛ رظخ٣ٍن 

 ) ٓ٘٘خس، ٝحُظ٢ حٗطزوض ػ٤ِٜخ ١َٝٗ حُيٍحٓش.28) ٓ٘٘خس، ر٤٘ٔخ رِؾ ػيى ًَٗخص حُظخ٤ٖٓ (15رِؾ ػيى حُٜٔخٍف (

 حٓظز٤خٗخص حُيٍحٓش

ذ ُـخ٣خص طلو٤ن أٛيحف ٌٛٙ حُيٍحٓش كوي هخّ حُزخكغ ٝرؼي ح٬١٫ع ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ىر٤خص ًحص حُِٜش رخُٟٔٞٞع ٝهخٛش ك٢ ٓخ ٣ظؼِن رخُـخٗ

خٗخص حُٔظؼِوش ح١ٌُ ٣ظؼِن رٔؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ر٘ٞع ٖٓ حُظو٤ٜٚ رظ٤ْٜٔ حٓظزخٗظ٤ٖ، ك٤غ هٜٚ ح٫ٓظز٤خٕ ح٧ٍٝ ُـٔغ حُز٤

 ش.رؤػَ حٓظويحّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أٓخ ح٫ٓظز٤خٕ حُؼخ٢ٗ كوي هٜٚ ُـٔغ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رظلو٤ن ؿٞىس حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤

ٔغ حُيٍحٓش، أٓخ طْ ط٣ُٞغ ح٫ٓظزخٗش ح٠ُٝ٧ ٝحُٔظؼِوش رٔؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٠ُ حُٔي٣َ٣ٖ حُؼخ٤ٖٓ ك٢ ًَ ًَٗش ٖٓ حًَُ٘خص ٓـظ

 ُيٍحٓش.ح٫ٓظزخٗش حُؼخ٤ٗش ٝحُٔظؼِوش رظلو٤ن ؿٞىس حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش كوي طْ طٞؿ٤ٜٜخ ا٠ُ حُٔي٣َ٣ٖ حُٔخ٤٤ُٖ ك٢ ًَ ًَٗش ٖٓ حًَُ٘خص ٓـظٔغ ح

ٓـظٔغ حُيٍحٓش، ٝهي رِؾ ػيى ) حٓـظزخٗخص ٌَُ ًَٗش ٖٓ حًَُ٘خص 3) حٓظز٤خٕ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ِْٔ ح٫ٓظزخٗش ُْٜ رخ٤ُي ًُٝي رٞحهغ ( 129طْ ط٣ُٞغ (  

) حٓظزخٗخص ُؼيّ حًظٔخٍ ح٩ؿخرخص رٜخ، أ١ إٔ ٓـٔٞع ح٫ٓظزخٗخص حُظ٢ ه٠ؼض ُِظل٤َِ 3) حٓظز٤خٕ ٝهي طْ آظزؼخى (116ح٫ٓـظزخٗخص حُٔٔظَىس (

 ) ٖٓ ٓـٔٞع ح٫ٓظزخٗخص حُُٔٞػش.%)89.99) حٓظز٤خٕ، أ١ ٓخٗٔزظٚ 113(

) ًُٝي Five Point Likert Scaleرؤُٝحٕ كيىص حػظٔخىحً ػ٠ِ ٓو٤خّ ٤ٌَُص ١ً ح٫رؼخى حُؤْ ( ٝهي طْ طلي٣ي حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق

 ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

 

http://www.emeraldinsight.com/search.htm?ct=all&st1=Pekin+Ogan&fd1=aut&PHPSESSID=g2s05ietckf82ad29kkphrr0p5
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 ٓ٘ول٠ش ؿيحً  ٓ٘ول٠ش ٓظٞٓطش ػخ٤ُش ػخ٤ُش ؿيحً  ىٍؿخص حُٔٞحكوش
 1 2 3 4 5 حُُٕٞ حُ٘ٔز٢
 %20 %40 %60 %80 %100 حُُٕٞ حُٔج١ٞ

 

ٖٓ أؿَ حُلٌْ ػ٠ِ ٛيم ٝػزخص  Cronbach α( ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حهظزخٍ ًَٝٗزخم أُلخ (Reliability Test طْ حهظزخٍ ىٍؿش حُٜٔيحه٤ش 

 أىحس حُو٤خّ حُٔٔظويٓش ك٢ حُيٍحٓش، ٢ٛٝ ح٫ٓظزخٗش ٖٓ ه٬ٍ ه٤خّ ىٍؿش ح٫طٔخم ٝح٫ػظٔخى٣ش ر٤ٖ ح٫ؿخرخص ػ٠ِ أٓجِش ح٫ٓظز٤خٕ.

ي٣ي حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق رؤُٕٝ كيىص حػظٔخىحً ػ٠ِ ٓو٤خّ ٖٓ ػ٬ػش أرؼخى طْ حٓظليحػٚ ٖٓ ٝحهغ ك٢ ٓخ ٣ظؼِن رزو٤ش ح٧ٓجِش حُؼ٣َٖ٘ كوي طْ طل

ؿ٤خ ٗظخثؾ ح٣ُِخٍحص ٝحُٔوخر٬ص حُ٘و٤ٜش حُظ٢ أؿَحٛخ حُزخكغ ُِظؼَف ػ٠ِ أْٛ حُٔوخ٤٣ْ حُٔظؼِلش رٔؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطٌُ٘ٞٞ

 ٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:حُٔؼِٞٓخص، ٝطئػَ ػ٠ِ طلو٤ن ؿٞىس حُز

 ٓ٘ول٠ش ٓظٞٓطش ٓظويٓش ىٍؿخص ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُـٞىس
 1 2 3 حُُٕٞ حُ٘ٔز٢
 %33 %67 %100 حُُٕٞ حُٔج١ٞ

 

 حهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ُِز٤خٗخص

اطزخع حُز٤خٗخص ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ك٤غ ٣ظز٤ٖ رؤٕ حُو٤ْ  ًُٝي ٖٓ أؿَ حُظلون ٖٓ K-S) Kolmogorov-Smirnov Testطْ حٓظويحّ اهظزخٍ(

 ) ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ اطزخع حُز٤خٗخص ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ0.05.٢رخُ٘ٔزش ٌُخكش حُٔظـ٤َحص ط٣ِي ػٖ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش (

 حهظزخٍ حُل٤َٟخص

 حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ح٠ُٝ٧:

) ر٤٘ٔخ 6.254حُٔلٔـٞرش ( T) ك٤غ رِـض ه٤ٔش 0.01٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (ُـخ٣خص حهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش كوي طْ آظويحّ اهظزخٍ ح٩ٗليحٍ حُز٢٤ٔ ػ

 حُـي٤ُٝش. Tحُٔلٔٞرش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش  T) ٝرخُظخ٢ُ كو٤ٔش 5.430حُـي٤ُٝش ( Tرِـض ه٤ٔش 

 ُٔلخٓز٤ش.ٌٝٛح رخُظخ٢ُ ٣ؼ٢٘: أٗٚ ٣ٞؿي ٩ٓظويحّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٠ِ طلو٤ن ؿٞىس حُز٤خٗخص ح

) ٖٓ %19.1) ًٔخ ٣لَٔ آظويحّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش (%٣ٝ43.7ؼظزَ ٌٛح ح٧ػَ ٓظ٢ٓٞ حُوٞس ًٕٞ إٔ ٓؼخَٓ ح٩ٍطزخ١ هي رِؾ (

 طلو٤ن ؿٞىس حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش.

 حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش:

ػ٘ي  T Test For Independent Sampleح٫هظزخٍ ح٫كٜخث٢ حُٔظٔؼَ دُـخ٣خص اهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش كوي هخّ حُزخكغ ربٓـظويحّ 

حُٔلٔٞرش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش  T) ٝرخُظخ٢ُ كو٤ٔش 3.001حُـي٤ُٝش ( T) ر٤٘ٔخ رِـض ه٤ٔش 3.754حُٔلٔـٞرش ( T) ك٤غ رِـض ه٤ٔش 0.01ٓٔظٟٞ ى٫ُش (

T  ٌٝٛح رخُظخ٢ُ ٣ؼ٢٘:حُـي٤ُٝش. ٌٝٛح رخُظخ٢ُ َٗكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝٗوزَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش 

أٗٚ ٣ٞؿي كَٝهخص ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓيٟ آظويحّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘٘خص طؼٞى ُ٘ٞع حُوطخع ٝط٤َٔ حُلَٝهخص 

 ُٜخُق هطخع حُٜٔخٍف ًٕٞ إٔ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُٜخ أًزَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ًَُ٘خص حُظؤ٤ٖٓ.

 حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخُؼش: 

ػ٘ي ٓٔظٟٞ  T Test For Independent Sampleص اهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخُؼش كوي طْ حٓـظويحّ ح٫هظزخٍ ح٩كٜخث٢ حُٔظٔؼَ دُـخ٣خ

 Tحُٔلٔٞرش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش  T) ٝرخُظخ٢ُ كو٤ٔش 2.321حُـي٤ُٝش ( T) ر٤٘ٔخ رِـض ه٤ٔش 2.548حُٔلٔـٞرش ( T) ك٤غ رِـض ه٤ٔش 0.01ى٫ُش (

 حُـي٤ُٝش.

 

 حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٤ٛٞخص

 :٣ٌٖٔ طِو٤ٚ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش رخُ٘وخ١ حُظخ٤ُش

إ ٫ٓظويحّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أػَحً ًح ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٠ِ طلو٤ن ؿٞىس حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ك٢ ًَٗخص حُٜٔخٍف حُظؤ٤ٖٓ  .1

 م ح٧ٍٝ.حُٔيٍؿش أٜٜٓٔخ ك٢ رٍٞٛش ػٔخٕ ٟٖٔ حُٔٞ

إ ٫هظ٬ف ٗٞع حُوطخع أػَحً ك٢ ٓيٟ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٤غ طز٤ٖ رؤٕ هطخع حُٜٔخٍف ٣ظٔظغ رٔٔظ٣ٞخص  .2

 أػ٠ِ ٜٓ٘خ ك٢ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ.

رؤٗظٔش ٓؼِٞٓخص ٓلخٓز٤ش  إ ٫هظ٬ف ٗٞع حُوطخع أػَحً ك٢ حهظ٬ف طلو٤ن ؿٞىس حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ك٤غ طز٤ٖ رؤٕ هطخع حُٜٔخٍف ٣ظٔظغ .3

 ٓظؼِوش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًحص كخػ٤ِش أًزَ ٜٓ٘خ ك٢ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ.

 

 ك٢ ٟٞء ٗظخثؾ حُيٍحٓش كوي هَؽ حُزخكغ رٔـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص :

ٍحٓخص حُٔظؼِوش ٍَٟٝس ه٤خّ حًَُ٘خص ر٣ِخىس حٓظؼٔخٍحطٜخ ك٢ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞحًزش آهَ حُظطٍٞحص ٝحُي .1

 رٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ أؿَ ٣ُخىس كخػ٤ِش أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ُي٣ٜخ.

ٍَٟٝس ٓٞحؿٜش حًَُ٘خص ُِظلي٣خص ٝحُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحًذ حٓظويحّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ كِٜخ ٝهخٛش ك٢ ٓخ  .2

ٍٞحص ٝا٣لخىْٛ ا٠ُ ىٍٝحص ىحه٤ِش ٝهخٍؿ٤ش كظ٠ ٣ظ٠٘ٔ ُْٜ ح٬١٫ع ػ٠ِ آهَ ٓخَٝٛ ا٤ُٚ ٣ظؼِن رظي٣ٍذ حُٔلخٓز٤ٖ ٝح٬١ػْٜ ػ٠ِ آهَ حُظط

 ك٢ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 

 حَُٔحؿغ حُؼَر٤ش:

ٓـِش حُٔلخٓزش ، ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٓغ حُظطز٤ن ػ٠ِ ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُٔلخٓزش ػٖ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ،)، 2003، (٤ٔٓش أ٤ٖٓ ػ٢ِ  .1

 . 280،ٙ:  ؿخٓؼش حُوخَٛس، ) ،ؿٜخُ حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ٝحُزلٞع ٤ًِش حُظـخٍس 60حُؼيى(  ٝحُظخ٤ٖٓ ،ٝح٩ىحٍس 
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ح٣َُٜٔش ٖٓ ك٤غ حُٔلخ٤ْٛ  ٓيهَ ٗلٞ طط٣َٞ ح١٫خٍ حُل١ٌَ ُِٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ)، 1999( ، ٗٞه٢ ح٤ُٔي كٞىٙ .2

 اىحٍس حُظ٤ٔ٘ش رَٜٔ ك٢ ظَ ١ حُؼخُغ،ٝحُٔزخىة ١َٝم حُو٤خّ ،حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُٔ٘ٞ

 214،ٙ: ،  8 -7حُِهخ٣ُن،  حُظل٫ٞص حُؼخ٤ُٔش ،

 . 19ٙ:  ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،ىحٍ ح٣َُٔن َُِ٘٘ ،)، 1984(ٓؼ٤ي ٣خ٤ٖٓ ػخَٓ  ػ٢ِ ٓلٔي ػزي حُٞٛخد ، .3

 حَُٔحؿغ ح٧ؿ٘ز٤ش:

1. Bo Hansson, (1997) "Personnel Investments and Abnormal Return: Knowledge-based Firms and 

Human Resource Accounting", Journal of Human Resource Costing & Accounting, Vol. 2 Iss: 2, pp.9 – 

29: http://dx.doi.org 10.1108/eb029037 

2. Fariborz Avazzadehfath, H. Raiashekar, (2011), Decision-Making Based on Human Resource 

Accounting Information and Its Evaluation Method, Asian journal of finance and accounting ,Macro 

think institute. Vol (3), No (1). ISSN 1946-052X 

3. Lymer, A. & Debreceny, R. (2003), The Auditor and corporate reporting on the internet: challenges 

and institutional responses, International journal of auditing, Vol. 7. 2003. PP: 103-120, 

http://dx.doi.org/10.1111/1099-1123.00063 

  

4. Pekin Ogan, (1988) "Assessing the Impact of Human Resource Accounting Information on 

Managerial Decisions: A Field Experiment", Personnel Review, Vol. 17 Iss: 3, pp.29 – 35 

http://dx.doi.org: 10.1108/eb055589  

 

5. Purwadi, P, (2008), Advantages of web services in E-Business, A large scale empirical study. Working 
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http://dx.doi.org/10.1111%2F1099-1123.00063
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 حُٔيًٍش حُو٤ٔش آٜخّ رخػظٔخى ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ح٣َُخىس طؼ٣ِِ آٌخ٤ٗش

 ُِِرٕٞ

 ح٤ِٛ٧ش حُٜٔخٍف ك٢ ح٩ىح٣ٍش حُو٤خىحص ٧ٍحء حٓظط٬ػ٤ش ىٍحٓش

 حَُٔٞٛ رٔي٣٘ش

حُؼزي٢ُ  حَُُحم ػزي ٤َٔٓ.ى  

  حَُٔٞٛ ؿخٓؼش

 حُؼَحم

ٓلٔي  ػزيحُِش ٓؼ٤ي.ى  

  حَُٔٞٛ ؿخٓؼش

 حُؼَحم

ػزيحُـ٢٘  َُٛحء.أ  

  حَُٔٞٛ ؿخٓؼش

 حُؼَحم

 

 

 

 

 حُِٔوٚ:

ط٘خُٝض أىر٤خص حُظ٣ٞٔن حُٔؼخَٛ ٓلّٜٞ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ رخػظزخٍٙ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش ٗٔز٤خً ك٤غ إٔ حُِرٕٞ ٣زلغ ػٖ حُِٔغ 

ح٧ٍٝ هزَ حَُ٘حء ٣ٝطِن ػ٤ِٚ : ٝحُويٓخص حُظ٢ طِز٢ كخؿخطٚ ٍٝؿزخطٚ ٝحُظ٢ طلون ُٚ حًزَ اٗزخع ٌٖٓٔ، ٝحً إٔ ُِِرٕٞ ك٤ٌٖٔ 

 . ٝٛٞ ح٤ُِٔحٕ ح١ٌُ ٣ليى ٓٔظٟٞ ٍٟخ حُِرٕٞ" حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ"، ٝحُؼخ٢ٗ رؼي حَُ٘حء ٝٛٞ "ِرٕٞحُو٤ٔش حُٔظٞهؼش ُِ"
٣ٔؼ٠ حُزلغ حُلخ٢ُ ا٠ُ ىٍحٓش ٓيٟ آٜخّ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ك٢ طؼ٣ِِ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُٔ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ربرؼخىٛخ    

ك٢ ظَ حُز٤جش حُٔؼخَٛس ُِٔ٘ظٔخص حُظ٢ طظْٔ ( ى، حُٔـخَٓس، حهظ٘خٙ حُلَٙ، حُ٘ٔٞح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ، حُٔزخىأس، حُظلَ)ح٧ٍرؼش 

رخُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ٝحُظـ٤٤َ حُٔظٔخٍع ٝح١ٌُ ٣ظطِذ ٖٓ اىحٍس حُٔ٘ظٔخص ؿٜيح ًز٤َح ُِظ٤ٌق ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٓغ حُز٤جش ٝطلو٤ن حُظلٞم 

 . حُظ٘خك٢ٔ ك٢ ح٧ٓٞحم حُٔٔظٜيكش
 
 ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش، حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ، حُو٤ٔش حُٔظٞهؼش ُِِرٕٞ، ح٣َُخىس : حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش 
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 حُٔويٓش 

هيٍس  طٔؼ٠ اىحٍس ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُٔؼخَٛس ا٠ُ طلو٤ن ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُٔٞحؿٜش حُظـ٤َحص حُز٤جش حُٔظٔخٍػش ٝحُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس , ٝطٔؼَ

حؽ ٝاٗٔخ حُٔ٘ظٔش أٓخٓخ ك٢ طلو٤ن ٌٛح حُٜيف ٢ٌُ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ حُزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ ك٢ ٓٞم حُٔ٘خكٔش . إ طلو٤ن ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٣٫خط٢ ٖٓ كَ

خ ك٢ ٣َطز٢ رويٍس اىحٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٤ٛخؿش ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝح٤ُٔخٓخص حُٜخىكش ا٠ُ ر٘خء حُوٜخثٚ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش حُظ٢ طؼُِ ٖٓ ٌٓخٗظٜ

 ًٖٛ حُِرٕٞ , ٝرخُظخ٢ُ طيػ٤ْ اىٍحى حُِرٕٞ ُو٤ٔش حُٔ٘ظٔش روٜخثٜٜخ ًَِٝٓٛخ حُظ٘خك٢ٔ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ . 

كٌَس حُزلغ حُلخ٢ُ ُظ٤ٟٞق ٓيٟ آٜخّ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ك٢ طلو٤ن ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش . ُِٝٞهٞف ػ٠ِ كو٤وش ٓخ ٓزن كوي ٖٝٓ ٛ٘خ ؿخءص 

 طْ طو٤ْٔ حُزلغ ا٠ُ حُٔلخٍٝ ح٥ط٤ش : 

 حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ : ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ 

 حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ : ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ 

 أ٫ٝ: حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ 

 خىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ػخ٤ٗخً: ح٣َُ

 حُٔلٍٞ حُؼخُغ : حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ 

 حُٔلٍٞ حَُحرغ : ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُٔوظَكخص 

  حُٔلٞ ح٧ٍٝ / ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ

 أ٫ٝ : ٌِٓ٘ش حُزلغ 

ز٤َ ح١ٌُ ٣ؼي ٟٓٞٞع ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حَُث٤ٔ٤ش حُٔؼخَٛس حُظ٢ طٜظْ رٜخ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ريٍؿش ًز٤َس ًُٝي ُِيٍٝ حٌُ  

ي٣يس طٔخٍٓٚ رؤرؼخىٛخ حُٔظٔؼِش رخ٩ريحع ٝحُٔزخىأس ٝطلَٔ حُٔوخ١َس ٝحهظ٘خٙ حُلَٙ ٝحُ٘ٔٞ ك٢ طلو٤ن حُظلٞم حُظ٘خك٢ٔ ك٢ ظَ ر٤جش ط٘خك٤ٔش ٗ

ح٩ىحٍس ٝحُظ٣ٞٔن  ٣َٓٝؼش حُظـ٤٤َ ٌٝٛح ٣ظؤط٠ ٖٓ ه٬ٍ هيٍس حىحٍس حُٔ٘ظٔش ك٢ ر٘خء ٌٓخٗش ٤ً٘ٛش ُِٔ٘ظٔش ُيٟ حُِرٕٞ ٝح١ٌُ ٣ؼزَ ػٜ٘خ ك٢ أىر٤خص

 ك٢ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ٝك٢ ٌٛح ٣ٔؼ٠ حُزلغ ك٢ ىٍحٓش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ٝح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش 

 ٝرٔٞؿذ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ طؤ٤١َ ٌِٓ٘ش حُزلغ ك٢ اػخٍس حُظٔخ٫ٝص ح٥ط٤ش : 

  حُٔزلٞػش ؟ٓخ٢ٛ أرؼخى حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ حُظ٢ طَطٌِ ػ٤ِٜخ حُٜٔخٍف  -1

 . أ١ ٖٓ طِي ح٧رؼخى ح٧ًؼَ طؤػ٤َح ٝحُظ٢ طْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش -2

 . ٓخ٢ٛ ١ز٤ؼش ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ٝح٧ػَ ر٤ٖ أرؼخى حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ٝح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش -3

 ػخ٤ٗخً: أ٤ٔٛش حُزلغ 

 ط٘زؼن أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ ح٧ط٢ : 

 . ش ك٤َٟش ر٤ٖ رؼي٣ٖ رخُـ٢ ح٤ٔٛ٧ش ٟٖٔ ح١َ ٗظ٣َش ٝػ٤ِٔشطوي٣ْ ٗظخؽ ػ٢ِٔ ٟٖٔ ػ٬ه -1

 . ط٘خٍٝ حُزلغ ٟٓٞٞػخ ُْ طًَِ ػ٤ِٚ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش ػ٠ِ كي ح٬١ع حُزخكؼ٤٤ٖ ا٫ رٌَ٘ ٓليٝى -2

ِرخثٖ ُظيػ٤ْ ػَٝ حُ٘ظخثؾ حُؼ٤ِٔش ٝح٩كٜخث٤ش ُٔـَٔ ٓظـ٤َحص حُزلغ ر٤ٜـش ط٤ٜت ُِٜٔخٍف ح٤ِٛ٧ش حُٔزلٞػش أك٠َ أٓخ٤ُذ حُظؼخَٓ ٓغ حُ -3

 . حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُي٣ْٜ 

 ػخُؼخ: أٛيحف حُزلغ 

 ٣ٔؼ٠ حُزلغ ُظلو٤ن ح٧ط٢ 

 . حُظؼَف ػ٠ِ حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش ك٢ ٓـخٍ أىر٤خص ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ -1

 . حُظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ أرؼخى حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ٝح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝري٫ُش حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ط٘خُٜٝخ حُزلغ  -2

 . طلي٣ي ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ٧رؼخى حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ -3

طْٜٔ ك٢ ىػْ ػ٤ِٔخص حُٜٔخٍف طؤ٤َٗ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝطوي٣ْ ك٢ ٟٞء ًُي ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوظَكخص حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ  -4

  ح٤ِٛ٧ش ٝطؼ٣ِِ ٣ٍخىطٜخ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُوطخع حَُٜٔك٢

رـ٤ش اؿَحء حُٔؼخُـش حُؼ٤ِٔش ٌُِٔ٘ش حُزلغ ٝطلو٤وخ ٧ٛيحكٚ ٝك٢ ٟٞء ٓخ أكَُطٚ حُيٍحٓش ح٫ٓظط٬ػ٤ش ح٤ُٝ٧ش حُظ٢ طْ ٍحرؼخً : ٓوط٢ حُزلغ 

  1ك٢َٟ ٣ؼٌْ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ًٝٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘( اؿَحءٛخ ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤٤ٖ كوي طْ ط٤ْٜٔ ٓوط٢ 
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 حُٜٔيٍ : ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ 

 هخٓٔخً : ك٤َٟخص حُزلغ 

 ك٢ ٟٞء ٓوط٢ حُزلغ حُل٢َٟ ط٘زؼن حُل٤َٟخص ح٥ط٤ش  – 1

 ٤ـ٤ش . حُل٤َٟش ح٠ُٝ٧ : ٣ٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ٝحُـِث٢ ٝر٤ٖ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط

٣َخىس حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش : ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔظـ٤َ حَُث٢ٔ٤ ٝحُٔظـ٤َحص حُلَػ٤ش ٝر٤ٖ حُ

 ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش .

 حُل٤َٟش حُؼخُؼش : ٣ٞؿي طزخ٣ٖ ك٢ ٓٔظٟٞ طؤػ٤َ ًَ رؼي ٖٓ أرؼخى حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ػ٠ِ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش .

 ٓخىٓخُ: ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش 

ًؼ٤٘ش ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝػيىْٛ  طْ حهظ٤خٍ حُٜٔخٍف ح٤ِٛ٧ش ك٢ ٓي٣٘ش حَُٔٞٛ ٓـظٔؼخ ُِيٍحٓش ٝحػظٔيص حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ ٌٛٙ حُٜٔخٍف

 ) ٣ٔؼِٕٞ حُٔيٍحء ٍٝإٓخء ح٧هٔخّ  40(

 ٓخرؼخُ: ٜٓ٘ؾ حُزلغ ٝأىحطٚ 

 ٜٓ٘ؾ حُزلغ : حٓظويّ حُزخكؼ٤٤ٖ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٤غ إٔ ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ٣ؼي ٖٓ حٗٔذ حُٔ٘خٛؾ ك٢ ىٍحٓش حُظخَٛس ٓلَ حُيٍحٓش , ٝهي -1

ي٣ٍٝخص ٝح٧رلخع ٍٝٓخثَ ٝح١خ٣ٍق حُٔخؿٔظ٤َ ٝحُيًظٍٞحٙ اٟخكش ا٠ُ حُٔٞحهغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش (ح٫ٗظَٗض ) , طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص حُ٘ظ٣َش ٖٓ حٌُظذ ٝحُ

 . أٓخ حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ كوي طْ حػظٔخى حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ ك٢ حٓظٌٔخٍ ٌٛح حُـخٗذ 

ؼ٤٤ٖ ٓخرو٤ٖ ك٢ رؼٞ ؿٞحٗزٜخ رٞٛلٜخ أىحس أىحس حُزلغ : حػظٔي حُزلغ ػ٠ِ حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ حُظ٢ طْ اػيحىٛخ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ؿٜٞى رخك -2

) حٓظٔخٍس 40ٍث٤ٔ٤ش ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رآٍحء حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُٜٔخٍف ح٤ِٛ٧ش حُٔزلٞػش رٔي٣٘ش حَُٔٞٛ , ٝطْ ط٣ُٞغ (

 ) حٓظٔخٍس ٛخُلش ُِظل٤َِ ٖٓ ح٫ٓظٔخٍحص حُُٔٞػش 38ػ٠ِ حُؼ٤٘ش ٝطْ حٓظَىحى (

 ػخٓ٘خً: كيٝى حُيٍحٓش 

حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش : طٔؼِض حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش ُِزلغ ك٢ حُٜٔخٍف ح٤ِٛ٧ش حُٔظٞحؿيس ك٢ ٓي٣٘ش حَُٔٞٛ ٢ٛٝ ( َٜٓف حَُٔٞٛ ُِظ٤ٔ٘ش  -1

ٝح٫ٓظؼٔخٍ , حَُٜٔف حُؼَحه٢ ح٢ٓ٬ٓ٩ , َٜٓف ؿ٤ٜخٕ , َٜٓف ح٫هظٜخى , حَُٜٔف حُٔظلي , َٜٓف حُ٘ٔخٍ ُِظ٤ٔ٘ش ٝح٫ٓظؼٔخٍ , 

 ) َٜٓف حَُ٘م ح٢ٓٝ٧ , َٜٓف رخرَ 

 )  2013ٝكظ٠ ٜٗخ٣ش َٜٗ حًٍ  2012حُليٝى حُِٓخ٤ٗش : حٗلَٜص حُليٝى حُِٓخ٤ٗش ك٢ حُٔيس حُٞحهؼش ٓخر٤ٖ ( ًخٕٗٞ حُؼخ٢ٗ  -2

3-  

 طخٓؼخً: أٓخ٤ُذ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ 

 ) (spss v.13حٓظويّ حُزلغ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش ح٥ط٤ش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُزَٗخٓؾ ح٩كٜخث٢

 . حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٞٛق ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤٤ٖ ٝٓظـ٤َحص حُزلغ -1

 . ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ رٜيف ه٤خّ ىٍؿش ٝٓؼ٣ٞ٘ش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش -2

 ح٫ٗليحٍ حُٔظيٍؽ ُو٤خّ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي . -3

 حُؼخ٢ٗ (ح١٫خٍ حُ٘ظ١َ)حُٔلٍٞ 

 CPV) Customer Perceived Value(ح٫ًٝ: حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ 

 ٓلّٜٞ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ  -1
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حُِٔغ حُظ٢ ط٘خُٝض أىر٤خص حُظ٣ٞٔن حُٔؼخَٛ ٓلّٜٞ ه٤ٔش حُِرٕٞ رخػظزخٍٙ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش ٗٔز٤خً , ٝٓٔخ ٫ٗي ك٤ٚ حٕ حُِرٕٞ ىحثٔخً ٣زلغ ػٖ   

٠ِ طِز٢ كخؿخطٚ ٍٝؿزخطٚ ٝحُظ٢ طلون ُٚ حًزَ اٗزخع ٌٖٓٔ ُظِي حُلخؿخص ٣ٌٕٝٞ ٓٔظؼيحً ُِظ٠ل٤ش ر٢٘ء ٖٓ ٓٞحٍىٙ ٝٓٔظٌِخطٚ ُِلٍٜٞ ػ

٤َ٘ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طلون ُٚ ًُي أ١ ٣زلغ ػٖ ح٢ُ٘ء ح١ٌُ ٣ظٞهغ حٕ طٌٕٞ ه٤ٔظٚ ػخ٤ُش , ٌٝٛح ٓخ ٣ظلٌْ رٌَ٘ ٓزخَٗ ك٢ هَحٍ حَُ٘حء ُِِرٕٞ ٝٗ

 ) 56 , ,2007ٛ٘خ ا٠ُ إٔ حُِرٕٞ ٣ل٠َ حٕ طٌٕٞ ه٤خٍحطٚ ٓلظٞكش ٝؿ٤َ َٓطزطش ر٘ٞع ٝحكي ٖٓ حُٔ٘ظـخص ( ١ٍٞٗ 

 ٣ٝظ٠ق حٕ حُِرٕٞ ٣ٜيٍ ك٤ٌٖٔ ػٖ حُٔ٘ظؾ , كٌْ هزَ حَُ٘حء ٣ٝطِن ػ٤ِٚ حُو٤ٔش حُٔظٞهؼش ُِِرٕٞ ٝكٌْ رؼي حَُ٘حء ٝح٫ٓظويحّ ٣ٝطِن ػ٤ِش  

 حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ٝٛٞ ٓخ ٣ليى ٓٔظٟٞ ٍٟخ حُِرٕٞ ٝهَحٍ اػخىس حَُ٘حء ٝحٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤ٔظ٤ٖ 

 
 ) 2حٌَُ٘ ( 

 حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤ٔش حُٔظٞهؼش ٝحُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ

, ىٍٝ ٗظخّ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ طل٤ٖٔ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِؼ٤َٔ روطخع حُويٓخص , 2011حُٜٔيٍ : ى. ٓلٔي , ٓظ٘خ١ٝ ٝ ى. ػزيالله , ه٢ِ٘ , 

 8ؿخٓؼش كز٤زش رٖ ػ٢ِ حُِ٘ق , حُـِحثَ , ٙ

حُِرٕٞ ٢ٛ حُيحكغ ح٧ٓخ٢ٓ ُِظل٤ٌَ ك٢ َٗحء حُٔ٘ظؾ ٌُٜٝ٘خ ىحكغ أ٢ُٝ َُِ٘حء ٝرلؼَ حُٔؼِٞٓخص  ٬٣ٝكع ٖٓ حٌَُ٘ إ ظٍٜٞ حُلخؿش ُيٟ

ٗٞع حُٔ٘ظؾ ػْ ٝح٧كٌخٍ ُيٟ حُِرٕٞ ٝرخهظ٬ف حُؼٞحَٓ حُ٘و٤ٜش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ط٘٘خ حُو٤ٔش حُٔظٞهؼش ٝحُظ٢ طٔؼَ حُيحكغ ح٫ٗظوخث٢ ك٢ طلي٣ي 

طظَٜ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ح١ كٌٔش حُظ٘و٤ٚ ك٢ ٓيٟ طِز٤ش حُٔ٘ظؾ ُلخؿخطٚ ٝٓخ ىٍؿش ططخرن ٌٛٙ حُو٤ٔش ٓغ ٣وّٞ رَ٘حثٚ ٝحٓظؼٔخُٚ رؼيٛخ 

 حُو٤ٔش حُٔظٞهؼش .

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ػيّ ٝؿٞى اؿٔخع ٝحٟق ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ ر٘خٕ طؼ٣َق ه٤ٔش حُِرٕٞ حُٔيًٍش ٫ٕ ٛ٘خى ه٤ٔش ُِِرٕٞ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔ٘ظٔش   

 ٗظَ حُِرٕٞ ا٫ إٔ ٌٛٙ حُظؼ٣َلخص ٝحُٔلخ٤ْٛ ًخٗض طِظو٢ ر٘وخ١ ٓ٘ظًَش .ٝه٤ٔش ٖٓ ٝؿٜش 

, 3ش ( كٖٔ ٝؿٜش ٗظَ حُٔ٘ظٔش طؼَف رؤٜٗخ حُو٤ٔش حُ٘خطـش ٖٓ ٓٔخٛٔخص حُِرٕٞ ك٢ ح٩ٍرخف حُوخرِش ُِظ٣ُٞغ ٝحٕ ه٤ٔش حُِرٕٞ طٔخ١ٝ ه٤ٔش حُٔ٘ظٔ

2002,Giffin(  

ُِِرٕٞ طٞٛق رؤٜٗخ , ػ٤ِٔش حُٔزخىُش حُظ٢ ٣ـ٣َٜخ حُِرٕٞ ر٤ٖ حُٔ٘خكغ حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُِٔؼش حٓخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُِرٕٞ كخٕ حُو٤ٔش حُٔيًٍش 

هض حٝ حُويٓش ًِٝلش حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ , ٝطَ٘ٔ حُٔ٘خكغ ٬ًً ٖٓ حُٔ٘ظؾ ٗلٔٚ , ٝهيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ ٝح١٧َحف حُٔ٘ظًَش ك٢ ػ٤ِٔش حَُ٘حء ٝحُٞ

 )Giffen، 14,2000-15حُٔوخ١َس حُٔيًٍش ( ٝحُـٜي حُٔز٤ٌُٖٝ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ٝ

 ٝٛ٘خى حطـخٛخص ُظلي٣ي ه٤ٔش حُِرٕٞ حُٔيًٍش رٍٜٞس ػخٓش :

طزطش طليى حُو٤ٔش حُٔيًٍش حُِرٕٞ رٞٛلٜخ حُٔ٘خكغ حُٔيًٍش ٌُِق ح٤ٌُِٔش ح٤ٌُِش , ٝحٌُِق ح٤ٌُِش ٫طظ٠ٖٔ حُٔؼَ كو٢ ٝاٗٔخ ؿ٤ٔغ حٌُِق حَُٔ -: 1

 ػش ٝح٩ىحٍس رخُٔ٘ظؾ ٓؼَ ًِق حُ٘وَ ٝحُٜ٘خ

( حُٔيًٍش ٝطوخّ ه٤ٔش حُِرٕٞ حُٔيًٍش =ر٘ٔزش حُٔ٘خكغ حُٔيًٍش ُِظ٠ل٤خص حُٔيًٍش  (                     ) ٝرٌٜح ٣ٌٖٔ حُظؼز٤َ ػٖ ه٤ٔش حُِرٕٞ 

CPV (     : رخ٫ط٢  

              

 ه٤ٔش حُِرٕٞ حُٔيًٍش = 

               

 

 *حُظ٠ل٤خص حُٔيًٍش ( ًِق ٗوي٣ش ٝؿ٤َ ٗوي٣ش ) 

 ٣ؼزَ ػٖ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ رخطـخٙ حهَ رؤٜٗخ حُلَم ر٤ٖ ٓ٘خكغ حُِرٕٞ حُٔيًٍش ٝط٠ل٤ظٚ حُٔيًٍش  -2

                                )34-36  ,2000 ,Kodler  ( 

 ط٠ل٤خطٚ حُٔيًٍش  –أٓخ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ = ٓ٘خكغ حُِرٕٞ حُٔيًٍش 

                                   )83 ,2000  ,Besi )  

يًٍش ٣ٍخ٤ٟخً ٝ ػ٘يٓخ طٌٕٞ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ٢ٛ ٗٔزش حُٔ٘خكغ ُِظ٠ل٤خص كؤٕ ٣ُخىس حُ٘ٔزش رخُظٔخ١ٝ ُٖ طئى١ ا٠ُ طـ٤٤َ ك٢ حُو٤ٔش حُٔ

 ف ح٫طـخٙ حُؼخ٢ٗ ُظلي٣ي ه٤ٔش حُِرٕٞ , كخٕ ح٣ُِخىس حُٔظٔخػِش ٓظـ٤َ كؼ٬ً ك٢ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ رو٬

                             )7 ,2004 ,Brennon ( 

ّ ح١ ٛٞ ٛخك٢ حُو٤ٔش ٝػ٤ِٚ طٌٕٞ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ػزخٍس ػٖ حُلٌْ حُٜ٘خث٢ ح١ٌُ ٣ٜيٍٙ حُِرٕٞ ػٖ حُٔ٘ظؾ ٣ٝؤط٢ رؼي ػ٤ِٔش ح٫ٓظويح

حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ ١َف حُِرٕٞ ٖٓ ؿَحء حٓظويحٓٚ ُِٔ٘ظؾ رؼي كٌف أػزخء ٝطٌخ٤ُق حُظل٤َٜ , ٣ٝظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن حٕ ٛ٘خى ػَٜ٘حٕ 

 )  106-13, 2011ٓلٔي ٝػزيالله , ) :أٓخ٤ٓخٕ ٣ئػَحٕ ك٢ طلي٣ي حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ٝٛٔخ 

 حُٔ٘خكغ ٝحُِٔح٣خ حُٔلِٜش ٖٓ ؿَحء حٓظويحّ حُٔ٘ظؾ حٝ حُظ٢ طويّ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ًٌَٝٗ ٖٓ ٌٛٙ حُٔ٘خكغ :  - أ

 ػيى ٝكـْ حُٜٔخّ ٝح٩ػٔخٍ حُٔئىحس ٖٓ ١َف حُٔ٘ظؾ. -1

 ٓيس ٬ٛك٤ش حُٔ٘ظؾ .-2

 ح٬ُٜرش ٝحُٔظخٗش ٝحُٔوخٝٓش ٝحُوخر٤ِش ٤ُِٜخؿش ٝح٬ٛ٩ف .-3

 حُٔ٘خكغ حُٔيًٍش 

 حُظ٠ل٤خص حُٔيًٍش 
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 ٍؿش ح٬ُٔثٔش ٝح٫ػظٔخى٣ش .-4

 ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ٝحُُٜٔٞش ك٢ ح٫ٓظويحّ .-5

 طلو٤ن حَُحكش ٝح٩ٗزخع َُِؿزخص ٝحُلخؿخص. -6

 ٌٓخكآص ٝهٜٞٓخص ٝط٬٤ٜٔص ر٤ؼ٤ٚ . -7

: ٢ٛٝ طٔؼَ ًَ حُ٘لوخص ٝح٧ػزخء حُظ٢ ٣ظلِٜٔخ حُِرٕٞ ٖٓ ؿَحء كُٜٞٚ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ٜٓ٘خ  أػزخء ٝطٌخ٤ُق حُظل٤َٜ ٝح٫ٓظؼٔخٍ - د

 ٤خٗش ٝح٫ٓظويحّ ٝحطؼخد حُزلغ .طٌخ٤ُق حَُ٘حء ٝحُ٘وَ ٝحُٜ

ٔزش ٖٝٓ ػْ طِؼذ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ىٍٝحً ٜٓٔخً ٝكخٓٔخً ك٢ حطوخً هَحٍ حَُ٘حء ٖٓ ػيٓٚ ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ طؼظزَ ٤ِٓٝش أٝ أىحس ٜٓٔش رخُ٘  

ه٬ً ُظل٤ٖٔ ٓٔئ٤ُٝظٜخ ح٫ؿظٔخػ٤ش طـخٙ ُِٔ٘ظٔش حُظ٢ طَؿذ ك٢ ح٫كظلخظ رِرخثٜ٘خ ٝط٤١ٞي حُؼ٬هش ٓؼْٜ ًٔخ ٝطؼظزَ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ٓي

 ).229, 2006حُِرٕٞ ( حُز١ٌَ , 

 ٓٞف ٣ظْ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش , ك٤غ أٗخٍ 9ٝك٢ ٟٞء ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ( حٝ رلؼ٘خ حُلخ٢ُ  

Croxford ٖٓ ه٬ٍ ىٓؾ أٍرؼش ػ٘خَٛ ٢ٛ حَُٟخ ٝح٫ُٞء ٝحُٔ٘ظؾ /حُويٓش ٝحُٔٞظق  ا٠ُ حٗٚ ٣ظْ ط٣ٌٖٞ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ك٢ حَُٜٔف

حُٔويّ ُِويٓش , ٝحٕ ٗـخف حَُٜٔف ٣ؼظٔي رٍٜٞس ٓزخَٗس ػ٠ِ هيٍس حَُٜٔف ػ٠ِ ًٔذ حُِرٕٞ ٝح٫كظلخظ رخُِرٕٞ ٣ٝ٘زـ٢ حٕ ٤َ٘ٗ ح٠ُ حٕ 

 )etal, Croxford,320,2005هزَ حُِرٕٞ ( ٓٞظل٢ حُز٘ي ْٛ رٔؼخرش حُٔلظخف حَُث٢ٔ٤ ُظو٣ََ ه٤ٔش حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٖٓ 

ٝٛ٘خى ٖٓ ٤٘٣َ ح٠ُ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش رخُظلي٣ي رخٍُٜٞس حُٔيًٍش ُِِرٕٞ , ٝحٕ ٓلّٜٞ حٍُٜٞس حُٔيًٍش  

 )2010,105ُِِرٕٞ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ( ١خُذ ٝآهَٕٝ , 

طٔؼَ حىٍحًخص ٢ٛ حُظو٤٤ْ حُؼخّ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُِرٕٞ ُٔ٘لؼش حُويٓش حَُٜٔك٤ش حٓظ٘خىحً ح٠ُ ٓخ طِوخٙ ٓخروخً , ٍٝؿزظٚ رٔخ ٣ـذ حٕ طٌٕٞ ػ٤ِٚ . ٢ٛٝ 

خُطزغ ٣ئػَ حُِرخثٖ حُلؼ٤ِش ػٖ حُويٓخص حُٔويٓش . ًٔخ حٕ ٌَُ ٓ٘ظٔش هي٤ٓش ًخَُٜٔف ٝٓخ ط٘ظـٚ ٖٓ هيٓخص , ٍٛٞس ٓيًٍش ُيٟ حُِرخثٖ ٌٝٛح ر

ػ٠ِ هَحٍ حَُ٘حء ٌٝٛٙ حٍُٜٞس ٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ ٤ٟ٘ٔش ٝطظٌٕٞ رٌَ٘ طِوخث٢ ىٝٗٔخ طوط٢٤ ٓغ ٍَٓٝ حُِٖٓ , ًٔخ ٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ ٝحٟلش 

 ٝٓوططش ًؤكي ٌٓٞٗخص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش َُِٜٔف ٝرخُظخ٢ُ ػ٠ِ اىحٍس حَُٜٔف حٕ طَٝؿٜخ ُـٍٜٔٞ حُِرخثٖ . 

س حُٔيًٍش ٛٞ اكيحع حُظ٤ِٔ ٛٞ ٍَٟٝس ر٘خء ٍٛٞس ٓيًٍش ػ٠ِ أٓخّ ٝؿٞى هٜخثٚ هي٤ٓش ًحص ه٤ْ أػ٠ِ ٖٓ ٝحٕ ػ٤ِٔش طلي٣ي ٌٛٙ حٍُٜٞ

ٕٞ حُو٤ْ حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٤ِٜخ حُوٜخثٚ ٗلٜٔخ ك٢ حُويٓش حُٔويٓش ٖٓ هزَ حُٜٔخٍف حُٔ٘خكٔش , حًحً رخُ٘ظ٤ـش كخٕ هٜخثٚ ح٠ٍَُٝس حُٔيًٍش ُِِر

 ).143, 1995 , ٫ري إٔ طظٔظغ رخُظلَى ٝحُظ٤ِٔ ( ٓؼ٬

ؼخص ًٔخ حٕ ٧رؼخى ؿٞىس حُويٓش حَُٜٔك٤ش طخػ٤َحً ػ٠ِ حٍُٜٞس حُٔيًٍش ُِِرخثٖ كخَُٜٔك٤ٕٞ ٣لخُٕٝٞ طو٤َِ حُلـٞس ر٤ٖ حٍُٜٞس حُٔيًٍش ٝطٞه

٣ي ٣ٜظْ رخُِرٕٞ ( حُِرٕٞ , ٝحٕ ًؼ٤َحً ٖٓ حُٜٔخٍف طوّٞ رب٣ٜخٍ حُويٓش ا٠ُ حُِرٕٞ ًُٝي ُظٞك٤َ ه٤ٔش اٟخك٤ش ُِويٓخص حُٔويٓش ٝٛٞ رؼي ؿي

 ) . 109-106, ١2010خُذ ٝآهَٕٝ , 

 ٗٔخًؽ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ   -2

 )Lappierre,2000أًٗٔٞؽ ( -:1

رظط٣َٞ أًٗٔٞؽ حُو٤ٔش ح٤ٌُِش ػ٠ِ أٓخّ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ٓ٘خكغ حُِرٕٞ حُٔيًٍش ٝط٠ل٤خطٚ , حً طَطز٢ حُٔ٘خكغ حُٔيًٍش رخُويٓش /  )Lappierre( هخّ

حُٔ٘ظٔش (  حُٔ٘ظؾ حُٔويٓش ٝحُؼ٬هش , ك٢ ك٤ٖ طؼٌْ حُظ٠ل٤خص حُٔيًٍش حٌُِق حُ٘وي٣ش ٝؿ٤َ حُ٘وي٣ش حُظ٢ ٣يكؼٜخ ٣ٝظلِٜٔخ حُِرٕٞ ٩طٔخّ ٛلوظٚ ٓغ

2000, Lappierre(  

 ) أىٗخٙ ٌٓٞٗخص حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ٣ٝ3ٟٞق حٌَُ٘ ٍهْ (

 حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ

 
 ٌٓٞٗخص حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ

Source:Lappierre, Jozce(2000), "Customer-perceived value.In industrial context" Journal of Business 

of Industrial Markting ,Vol (15) ,(2) (3) ,p. 129. 

 

 ) Naumann,2002( أًٗٔٞؽ -2

حُؼخ٢ُ طظٌخَٓ آظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ٝح٧ىحء ك٢ حُٔٔخٛٔش حُظ٢ طؼزَ ػٖ اىٍحى ُو٤ٔش حُٔؼَٝٝ , حً ٣وخٍٕ حُِرٕٞ ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ ًحص حُظ٘خكْ 

ٖٓ ط٤ِْٔ حُو٤ٔش ح٧ك٠َ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُِرٕٞ ٣ؼَٝ ر٤ٖ حُو٤ْ حُٔيًٍش ُِؼَٝٝ حُظ٘خك٤ٔش ٝطلظ٠ حُٔ٘ظٔش رخٌُٔخٗش حُٔظ٤ِٔس ػ٘ي طٌٜٔ٘خ 

٢ٛٝ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ ٝؿٞىس حُويٓش ٝحُٔؼَ ٝحُظٍٜٞ , ٣ٟٝٞق ًُي ك٢ حٌَُ٘ ٍهْ   Naumann حًُ٘ٔٞؽ ٌٓٞٗخص حُو٤ٔش حُٔيًٍش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ

  ) حىٗخ4ٙ(
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 ٌٓٞٗخص حُو٤ٔش حُٔيًٍش

Source: Naumann, Eari, (2002):"Creating Customer Value ,the Link age between Customer Value, 

Customer satis Faction, , Customer Loyalty, and profitability ". pretic Hall Company. 

 

 

 

  (Kotler & Keller,2009( أًٗٔٞؽ  -3

 * ك٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٓليىحص حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ٖٓ ه٬ٍ Kotler & Keller هيّ
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 ) 5حٌَُ٘ ( 

 ٌٓٞٗخص حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ

Source: Kotler ,p. f . Keller, K. ( 2009) Marketing Management prentic Hall , by pearson education ,Inc 

. 

 *حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُظ٠ل٤خص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُِرٕٞ ٓوخرَ حُٔ٘خكغ حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ ؿَحء حٓظويحّ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش .

 )Mci Li , 2010( أًٗٔٞؽ -4

حُظ٣َٝؾ ) حُِرٕٞ حُ٘خطؾ ٖٓ ًِٓٞٚ  –حٌُٔخٕ  –حُٔؼَ  –حُٔ٘ظؾ  4psك٢ أًٗٔٞؿٚ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ حٌُٔٞٗش ٖٓ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ (  )Li( هيّ

 ) 6ٝحطـخٛخطٚ ك٢ اػخىس حَُ٘حء ٖٓ ػيٓٚ ًٌُٝي حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُظ٤ٔ٠٘خص ٝحُٔ٘خكغ حُظ٢ ٣يًٍٜخ حُِرٕٞ , ٣ٟٝٞق ًُي ك٢ حٌَُ٘ ٍهْ (
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 حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ

Source: Lienli ,Mci, 2010, Amediating influence on , Customer Loyalty : the Role of perceived Value , 

Lynn university , Journol of Management and Market Research 

) " ح٫ٓظويحّ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔؼِٞٓخص , حُؼ٤ِٔخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝح٩كَحى ك٢ حُؼ٬هش ٓغ حُِرٕٞ ػزَ ىٍٝس ٤ٛخٗش 127, 2009(١خُذ ٝحُـ٘خر٢ , 

 أٛيحف حُٔ٘ظٔش . حٌُخِٓش رٔخ ٣لون 

 , ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ , ػٔخٕ ح٧ٍىٕ . 1) , اىحٍس حُٔؼَكش , اىحٍس ٓؼَكش حُِرٕٞ , ١2009١خُذ , ػ٬ء كَكخٕ ٝحُـ٘خر٢ , أ٤َٓس , ( 

ٓش ػ٬هخص َٓؿٞرش ٓغ ) " حٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُِرخثٖ ُظ٣ٌٖٞ حٓظَحط٤ـ٤خص ط٣ٞٔو٤ش حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ظْ طط٣َٞ ٝاىح85,  2010( ح٣ُٞٔي١ , 

 حُِرخثٖ ػٖ ٣َ١ن ٣ُخىس حُو٤ٔش ػزَ حُٞهض ) 

) , " طط٣َٞ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔٞؿٚ ٗلٞ حُِرٕٞ ٝحرظٌخٍ ( حُٔ٘ظؾ ) ىٍحٓش كخُش ك٢ ٓؼي ح٧ُزٔش 2010ح٣ُٞٔي١ , ٗز٤َ كخٓي حكٔي , ( 

 ُٝي١ أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ , ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس , ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى , ؿخٓؼش حَُٔٞٛ . –حُـخِٛس 

 حرؼخى حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ     

 ٛ٘خى حرؼخى ُِو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ٟٝٗٞق حىٗخٙ ٌٛٙ ح٫رؼخى : 

ُٔ٘ظؾ , ٓظَٜٙ حُوخٍؿ٢ , ٓطخروظٚ حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش : ٢ٛٝ حُو٤ٔش حَُٔطزطش رخُٔ٘خكغ حُٔٔظٔيس ٖٓ هٜخثٚ حُٔ٘ظـخص ٝطظ٠ٖٔ ؿٞىس ح -1

 . ُِٔٞحٛلخص , حُٔؼَ ح٬ُٔثْ 

Saleha & amir,2011,(46-54( 

حُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش : ٢ٛٝ حُٔ٘لؼش حُٔٔظٔيس ٖٓ هيٍس حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٓلّٜٞ حٌُحص ح٫ؿظٔخػ٢ ٝطظ٠ٖٔ طؼ٣ِِ حٌُٔخٗش ح٤ٌُ٘ٛش ُِِرٕٞ  -2

  ٝطؼ٣ِِ ٌٓخٗظٚ ك٢ حُٔـظٔغ

Seyed al ireza mosavi,2012,1383-1395 
حُو٤ٔش حُؼخ١ل٤ش : ٢ٛ حُٔ٘لؼش حُٔٔظٔيس ٖٓ ح٫كٔخ٤ْٓ ٝحُٔ٘خػَ ٝحُلخ٫ص حُٔئػَس حُظ٢ ٣ُٞيٛخ حُٔ٘ظؾ ٝطظ٠ٖٔ حُ٘ؼٍٞ رخُٜٔـش ػ٘ي  -3

  حٓظؼٔخٍ حُٔ٘ظؾ

4- eyed al ireza mosavi,2012,1385-1395 

 ٔخّ أٝ ٢َٟ٣ ٍؿزش ٓؼَك٤ش ٝطظ٠ٖٔ ًٌُي حُوزَس ٝحُٔؼَكش رخُٔ٘ظؾ حُو٤ْ حُٔؼَك٤ش : ٢ٛٝ هيٍس حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ إٔ ٣لخؿت ح٣ٝؼ٤َ ح٫ٛظ-4

Juancarlos fandos roig,univ of castellon,2006 

 ػخ٤ٗخً:ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

Strategic Entrepreneurship 

إ حُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ح١ٌُ ٣يكغ ؿ٤ٔغ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ طؼَٔ رخطـخٙ طلو٤ن ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٣َؿغ ا٠ُ حُظـ٤َحص ٝحُظطٍٞحص حُٔٔظَٔس   

ٍٜٞ ٝحُٔظ٬كوش ُِز٤جش حُوخٍؿ٤ش كبًح ٓخ أٍحىص طِي حُٔ٘ظٔخص حُزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ ر٘ـخف ك٢ ػخُْ ح٧ػٔخٍ كؼ٤ِٜخ إٔ طٔخٍّ أٗ٘طظٜخ ك٢ ظَ ط

 ١َ ٗلٞ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش.كٌ

 :ٓلّٜٞ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

ٝح١ٌُ ٝٛق ح٣َُخىس رظلَٔ حُٔوخ١َس .  .(Richard cantiilon ,1725(ظَٜص حُلٌَس ح٠ُٝ٧ ٣َُِخىس رٞٛلٜخ ٓلّٜٞ ٧ٍٝ َٓس ٖٓ هزَ    

أ١ ٣ظ٠ُٞ أٝ ٣ؤهٌ ػ٠ِ  " "to undertakeح٣ِ٤ٌِٗ٫شٝح١ٌُ ٣ؼ٢٘ رخُِـش  ""entreprendre إ أَٛ ٜٓطِق ح٣َُخىس ٖٓ حُلؼَ حُل٢َٔٗ

أٝ ػخطوٚ ٌٝٛح ح٧َٛ ٣ؼط٢ ح٣َُخىس أ٤ٔٛش هخٛش رخػظزخٍٛخ ٓلٜٞٓخ ٣٘ظَ ُٚ رٞؿٜخص ٗظَ ٓوظِلش ٌُٝ٘ٚ ٣ِ٣ي ٖٓ كخُش حُظ٤٤ِٔ ٣َُِخىس ً٘٘خ١ 

ٝطو٤٤ْ ٝحٓظـ٬ٍ حُلَٙ ُوِن ٓٔظوزَ ا٠ُ ح٣َُخىس رؤٜٗخ حًظ٘خف  ) (Shan fvenkataraman.2000,217ٝأٗخٍ .(shane,2003( ػ٤ِٔش

 . أك٠َ ُِِٔغ ٝحُويٓخص 

رخكؼخ ػ٠ِ ح٧هَ حطلوٞح ػ٠ِ إٔ ح٣َُخىس طظ٠ٖٔ أكؼخٍ طٔخػي ػ٠ِ حُظـي٣ي ٝح٩ريحع  ٫ٝ28 ٣ٞؿي حطلخم ػ٠ِ طؼ٣َق ٓؼ٤ٖ ٣َُِخىس ٌُٖٝ كٞح٢ُ 

٤ٔخٕ ك٢ ح٣َُخىس ٌٛح ح٩ريحع ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ريٍؿش ح٩ريحع حُظ٢ ىحهَ أٝ هخٍؽ ٤ًخٕ حُٔ٘ظٔش ٝر٤٘ٔخ ٣ؼي طط٣َٞ حُٔ٘ظٔش ٝح٩ريحع ػخ٬ٕٓ ٍث٤

 ) (Sharma,chrisman,1999,17) ُٜخ ػ٬هش رخ٩ٓظَحط٤ـ٤ش( حُظ٤ٌق ٓغ حُٔٞحٍى ) ٤ٌَٛٝ حُٔ٘ظٔش ( ٤ًق ٓظ٘وٌ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

ٝحُوِن لله طؼخ٠ُ ) ٝاىحٍس ح٧ػٔخٍ ٧ؿَحٝ طلو٤ن ا٠ُ ح٣َُخىس رؤٜٗخ ػ٤ِٔش هِن (  ( (ferrelletal,2006,164 ٝطٞحُض حُٔلخ٤ْٛ ك٤غ أٗخٍ

 . ح٧ٛيحف حَُٔؿٞرش 

) ا٠ُ إٔ ح٣َُخىس رؤٜٗخ ح٩ؿَحءحص ح٩ريحػ٤ش حُظ٢ ٣ويٜٓخ ح٣َُخى١ ك٢ ىحهَ حُٔ٘ظٔش أٝ هخٍؿٜخ ٖٓ حؿَ  26,  2009ك٢ ك٤ٖ أٗخٍ ( ٓزخٍى , 

ه٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ رٌٍ حُـٜٞى ٝاٗلخم ٍإّٝ ح٧ٓٞحٍ ٝطو٤ٜٚ حُٞهض ا٣ـخى َٓ٘ٝع ح٣َُخىس, ٝطؼزَ ح٣َُخىس ػٖ ػ٤ِٔش اٗ٘خء ٢ٗ ؿي٣ي ًٝ 

 )  3, 2012رخ٩ٟخكش ا٠ُ طلَٔ حُٔوخ١َ ( ًٍٞطَ ٝحُوط٤ذ ,

     ((knight.G,2010,20 ٝحٕ ٓ٘ظٔش ح٧ػٔخٍ ح٣َُخى٣ش حُظ٢ طٔؼ٠ ك٢ طلو٤ن ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٣٘زـ٢ إٔ طظٞكَ ك٤ٜخ ػ٬ػش ١َٝٗ أٓخ٤ٓش

ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رؼ٤ِٔش ح٩ريحع رؤٌٗخُٚ حُٔوظِلش رٔخ ك٤ٜخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُوخىٍٕٝ ًٌُي ػ٠ِ حًظٔخد ٝاٗظخؽ َٝٗ٘ حُٜٔخٍحص  ح٧كَحى ح٣َُخى٣ٕٞ -1

 . ٝحُؼوخكش حُٔؼَك٤ش

 . هيٍطٜخ ػ٠ِ طٞك٤َ حُـخٗذ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ك٤غ حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش حُزؼ٤يس حُٔيٟ ٝحُؼوش ٝحَُهخرش حُيحه٤ِش -2

ش حُظل٫ٞحص ك٢ ٓل٢٤ حُٔ٘ظٔش حُيحه٢ِ ٓ٘ٚ ٝحُوخٍؿ٢ ٝهخٛش ٓخ ٣ظؼِن رظـ٤٤َ ح٧ٓٞحم ٝط٘ٞػٜخ ٢ٛٝ ١َٝٗ حُويٍس ػ٠ِ ٓظخرؼش ٝٓٞحؿٜ -3

 . ًحص ١خرغ حٓظَحط٤ـ٢ أ١ إ ح٣َُخىس طلظخؽ ُزِٞؿٜخ ًِٓٞخ حٓظَحط٤ـ٤خ 

حٍ ١َف حُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼيىس كٍٞ ٬ٗٝكع ٖٓ ه٬ٍ ح٧ىر٤خص رخٕ ٫ ٣ٞؿي طؼ٣َق ٝحكي ٣َُِخىس ٝٛؼٞرش ح٫طلخم ػ٠ِ طؼ٣َق ٓليى ٓغ حٓظَٔ

ػْ ريح حُظٌخَٓ ٣زيٝ ٝحٟلخ ر٤ٖ ح٣َُخىس ٝح٫ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ًٔخ  2000ح٣َُخىس ٓلٜٞٓخ ػْ ريح حُزؼي ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣َحكن ٌٛح حُٔلّٜٞ ٌٓ٘ ػخّ 

ٔٞحٍى ُظلو٤ن ٌٛٙ ح٧ٛيحف ٝحُـخ٣خص ( ٟٓ٘ٞق ٫كوخ أٓخ حُٔظَحط٤ـ٤ش كظؼ٢٘ طلي٣ي حُٔ٘ظٔش ٧ٛيحكٜخ ٝؿخ٣خطٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي ٝطو٤ٜٚ حُ

 ) .  25, 2009حُي١ٍٝ , 

 حُـيٍٝ ( ) ٣ٟٞق ػَٝ ٓلخ٢ٔ٤ٛ ُظطٍٞ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

 )1حُـيٍٝ ( 
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 حُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢ ُٔلّٜٞ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش
 حُٔلّٜٞ حُزخكغ
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Schumpeter ,1934 , 31  طظٔؼَ رخُلَى حُٔزظٌَ ٝحٛلخً ا٣خٛخ رخُلخُش حُٔوِوش.  
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Tantan , 2008 , 25  ػ٤ِٔش حٓظٌ٘خف حُلَٙ ؿ٤َ حُٔٔظـِش ٓخروخً ٝحٓظـ٬ُٜخ.  
Akpomi , 2008 , 36  حُٔؼ٢ ٍٝحء حُلَٙ ، ٝحطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼيىس حَُٔحكَ ، ٝح٩ىحٍس ٖٓ ه٬ٍ حُ٘زٌخص ٝحُؼ٬هخص.  
Belinda , LuKe , 2009 , 147  ػ٤ِٔش حُظٞحكن ر٤ٖ ح٣َُخىس ٝح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُظلو٤ن حُؼَٝس ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش.  

, 2111,  27حُز٢١َٞٗ   .٬ُهظٜخى ، أ١ حُؼخَٓ ح١ٌُ ٢٘٘٣ ح٫هظٜخى ٣ٝٔخػيٙ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ  (Engine) ٓلَى 
Foss & Lyngsie , 2011 , 18  ٓـٔٞػش حُٔٔخٛٔخص ح٧ٓخ٤ٓش ٣َُِخىس ٝح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش.  

 حُٜٔيٍ/ ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔخىٍ حُٞحٍىس ك٤ٚ 

ٝٝكن ٓخ طويّ ٖٓ آٜخّ حُزخكؼ٤ٖ روٜٞٙ ٓلخ٤ْٛ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظ٢ ػَٟض حُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢ , ك٤غ ٬ٗكع إٔ ط٤ًَِ حُزخكؼ٤ٖ ك٢   

 ُٝلي 2000كوزش حُظٔؼ٤٘خص ك٢ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ػ٠ِ ح٣َُخى١ ٝحُٔ٘ظٔخص ح٣َُخى٣ش ػْ حٗظوَ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٣َُخىس ًؼ٤ِٔش ؿي٣يس ٝه٬هش ٌٝٓ٘ ػخّ 

خ٣٘ش أ٫ٕ طٞؿٚ حُظ٤ًَِ ٗلٞ طٌخَٓ ٬ً ٖٓ ح٣َُخىس ٝح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُظ٣ٌٖٞ كوَ ػ٢ِٔ ٓؼخَٛ ٛٞ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظ٢ ًخٗض ٓظز

َٔ ٝٓظ٘ٞػش ٝٗـي طٞحكوٜخ ٝحهظ٬كٜخ رلٔذ حُلوذ ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ َٓص ٝرخهظ٬ف حهظٜخٛخص ٝطٞؿ٤ٜخص حُزخكؼ٤ٖ ٝحُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُٜٔخكزش ُِؼ

 ح٣َُخى١.

ٝطلؼ٤َ ٌٖٝٓٔ طؼ٣َق ح٣َُخىس حُٔظَحط٤ـ٤ش رؤٜٗخ ػ٤ِٔش طٌخَٓ ح٧كؼخٍ حُٔظَحط٤ـ٤ش ٝحُؼ٤ِٔخص ح٣َُخى٣ش رخطـخٙ اكيحع حُظـ٤٤َ ٝحٓظـ٬ٍ حُلَٙ 

 حُؼَٔ ح٩ريحػ٢ رخطـخٙ حرظٌخٍ ه٤ٔش ٠ٓخكش ٓيًٍش ٖٓ هزَ حُِرٕٞ طٔخْٛ رظٞؿ٤ٚ حُٔ٘ظٔش ٗلٞ ح٣َُخى٣ش . 

ا٠ُ ٛيف ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٛٞ حُٔٞحِٛش ُوِن حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ طوٞى ا٠ُ ٣ُخىس حُؼَٝس ٝحُو٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ) )Hittef al,2002,14 ٝأٗخٍ

 . أٝ حَُٔ٘ٝع ح٣َُخى١

ػٖ ٛيف ح٣َُخىس حُٔظَحط٤ـ٤ش ك٢ اٟخكش ه٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ًٌُٝي ط٠ٖٔ حُٔ٘ظٔش حٓظويحّ هخر٤ِظٜخ  )(Hough& scheepers,2008,18 ٝػزَ

ُظ٤٤ِٔ ٗلٜٔخ ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ . ٝطٔؼَ طلو٤ن ٛيف حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ػٖ ٣َ١ن ٓخ ط٤٠لٚ ح٣َُخىس حُٔظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ػَٝحص ح٧كَحى ٝحُٔـظٔؼخص 

ك٤ش ٝحُٔٔخٍٓخط٤ش ٝحُوزَحص حُٔظَحًٔش ُيٟ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝح٫ؿظٔخػ٢ , ك٬٠ ػٖ حُِٔح٣خ ٝحُيٍٝ ٓٞحء ك٢ حُـٞحٗذ حُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش ٝحُٔؼَ

 . )  10, 2012ٝحُلٞحثي ٝح٫ٓظويحٓخص حُـي٣يس ُِِٔغ ٝحُويٓخص حُٔويٓش ( حُٔوظخٍ , 

 أ٤ٔٛش ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

 طظَٜ أ٤ٔٛش ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حٓظـخرظٜخ حٓظَحط٤ـ٤خ ُلخُش حُظ٘ٞع ك٢ حُظلي٣خص ح٤ٌُٗٞش حُٔؼخَٛس ٨ُػٔخٍ رٍٜٞس ػخٓش ٝح٧ػٔخٍ

 ) . 4,  2005ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝػَٜٗش حُلٌَ ٝحُٔؼِٞٓخص ٝٓخ ٣ظٞهغ ٖٓ طلو٤ن ه٤ٔش آظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خص ح٣َُخىس ( حُولخؿ٢ , 

  -ا٠ُ أ٤ٔٛش ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢: )(uratko & andrestch,2009,10 ٝأٗخٍ

 . طؼ٣ِِ ح٩ٌٓخٗخص حُظ٢ طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ُٜخ طلي٣ي حُٔيٟ ٝحَُٔػش ٝح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ّ طٌٕٞ ػ٤ِٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ -1

 .ُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔشطْٜٔ ك٢ حهظ٘خٙ حُلَٙ ٝطزلغ رخٓظَٔحٍ ػٖ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔ٘خٓزش ُظلو٤ن ح -2

 . طٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ طٞؿ٤ٚ ًِْٜٓٞ ح٩ريحػ٢ ٗلٞ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘ظًَش -3
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  -) ا٠ُ أ٤ٔٛش ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش رؤٜٗخ : 12,  2012ٝرظٞٓغ أًؼَ أٗخٍ ( حُٔوظخٍ , 

خٍ ٝح٫رظٌخٍحص ٝحُٔ٘ظٔخص ٝحُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٧ؿَ طْٜٔ ك٢ هِن حُز٤جش ح٣َُخى٣ش ح٬ُٔثٔش ٣َُِخى٣ٖ ٍٝؿخٍ ح٧ػٔخٍ ٝأٛلخد ح٧كٌ -1

 . ح٫ٗط٬م رٔ٘خ٣ٍؼْٜ ٫ٞٛٝ ا٠ُ طلو٤ن حٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش ٝحُ٘ٔٞ حُٔٔظيحّ

 . طؼَٔ ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ حُٔٞحٍى رؤٗٞحػٜخ ( حُِٔٔٞٓش ٝؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ) ػ٠ِ ٛؼ٤ي حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش ٝحُٔـظٔغ  -2

٤ظٜخ ح٩ٜٓخّ ك٢ ا٣ـخى حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًحص حُظٞؿ٤ٜخص ٝحُؼوخكخص ح٣َُخى٣ش ٝط٤ٔ٘ظٜخ ح٣َُخى٣ش ٖٓ حُ٘زخد ٝحُوَؿ٤ٖ حُؼخ٤ِ١ٖ ػٖ حُؼَٔ ٝط٘ٔ -3

 . ٫ٞٛٝ ا٠ُ ر٘خء ٓـظٔغ ٣ٍخى١ حٓظَحط٤ـ٢ ٣لؼَ حُلخَٟ ٤ُٜ٘غ حُٔٔظوزَ حُِٔىَٛ 

 ٣َخىس ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ا١خٍ طٌخَٓ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُ

ٟٝلض حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٣َُخىس ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤ش رٌَ٘ ٓلخ٢ٔ٤ٛ ٖٓ ه٬ٍ ػَٝ ٝؿٜخص ٗظَ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُؼوٞى ح٧ه٤َس ٝػ٤ِٔخص حُظطٍٞ ك٢ ٬ً 

رؤٜٗخ  فٖٓ كوَ ح٣َُخىس ٝكوَ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٝٓ ػْ ح٫طـخٙ ٗلٞ حُٔٔخُؿش رٌَ٘ طي٣ٍـ٢ ر٤ٖ حُٔ٘ظ٣ٍٖٞ , ٝٗزيأ رخ٩ىحٍس حُٔظَحط٤ـ٤ش ٝحُظ٢ طؼَ

 & Thompson( ٟٝغ حُوط٢ حُٔٔظوز٤ِش ُِٔ٘ظٔش , ٝطلي٣ي ؿخ٣خطٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي ٝحهظ٤خٍ ح٢ُٔ٘ ح٬ُٔثْ ٖٓ حؿَ ط٘ل٤ٌ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

striclond,1996,62) ( 

 corporate آٌخ٤ٗش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ كوَ ح٣َُخىس ٝح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُظ٣ٌٖٞ ٣ٍخىس حُٔ٘ظٔش sandberg,1992 ٝٗخهٖ

entrepreneurship  ٍاً ٣َٟ إٔ ًَ كوَ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظؼِْ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش طَطز٢ رٟٔٞٞػخص ػي٣يس ك٢ ح٣َُخىس طظ٠ٖٔ ط٣ٌٖٞ ح٧ػٔخ

 . ) 4, 2010حُـي٣يس , ح٩ريحع , حُزلغ , حُلَٙ ٝطلَٔ حُٔوخ١َس ( حُي١ٍٝ ٝحُٔؼي١ , 

٤ٖٓٞ ح١ٌُ ٣ؼظزَ ػَٜ٘ هٞس ٣َُِخىس ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ طلي٣ي ٝا٣ـخى حُلَٙ ريٕٝ كوي ٢ِٓ ح٠ُٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛش ىٓؾ حُٔلٜ) (bhide,1994,51 أٓخ 

ُٔٞم حُِـٞء ا٠ُ حُزلٞع حٌُٔؼلش ك٬٠ ػٖ ا٣ـخى حُٔيهَ حٌُلٞء ٝح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ طٞحُٕ ك٢ حُظل٤َِ ٝح٤ُِٔح٤ٗش ٝاٛيحٍ حُوَحٍحص ٝحُليّ رخطـخٙ ح

ا٫ إ ٤ًِٜٔخ ٣ًَِ ػ٠ِ حُظٌِق رخُظـ٤َحص ٝحًظ٘خف حُلَٙ , ٝرٌَ٘ أًؼَ  ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ٓـخ٫ص ًَ كوَ ٓٔظوَ ػٖ ح٧هَ ا٠ُ كي ٓخ ,

حُظ٢ طْ ه٤ٜٛٞش ح٣َُخىس طَطز٢ رظ٣ٌٖٞ ٓ٘ظـخص ٝأٓٞحم ؿي٣يس , ا٫ إٔ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش طًَِ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ك٢ ح٧ٓٞحم حُـي٣يس 

 . (McGrath & macmillan,2000,220 ٝحُٔظَحط٤ـ٢ أٛزلض ٝحٟلش ؿيح ( ط٣ٌٜٞ٘خ , ٛ٘خ ٬ٗكع إ حُلخؿش ا٠ُ طٌخَٓ حُظل٤ٌَ ح٣َُخى١

٣ٌٖٞ ٝحٓظـ٬ٍ ٝطؼظزَ ٬ً ٖٓ ح٣َُخىس ٝح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٤ِٔظخٕ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓظخٕ طٜظٔخٕ رؤىحء حُٔ٘ظٔش , كخ٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش طيػٞ حُٔ٘ظٔخص ُظ

( ٞم      حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ٟٖٔ ٓلظٟٞ ر٤ج٢ هخٙ . ر٤٘ٔخ طزلغ ح٣َُخىس ػٖ حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘ق ٝحُؼ٤ِٔش ٝح٩ريحع ك٢ حُٔ

markman,2000  ( إ ٣ُخىس حُٔ٘خكٔش ٝحٗيكخع حُٔ٘ظٔخص ٗلٞ اػخىس حُظًَِٔ ك٢ حُٔٞم ٣ظطِذ حٓظَحط٤ـ٤خص ٣ٍخى٣ش , أ١ آظَحط٤ـ٤ش كؼخُش

لْ حُٞهض ٝأػٔخٍ ٣ٍخى٣ش ُظلو٤ن حُ٘ـخف ( ٝح٧ػٔخٍ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ أػٔخٍ طظ٠ٖٔ طط٣َٞ ٝحٓظويحّ ُِِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش حُٔٞؿٞىس ٓٔزوخ , ٝك٢ ٗ

 . ( hittelal,2002,5( طيػْ ح٧ػٔخٍ ح٣َُخى٣ش حُٔظ٠ٔ٘ش حٓظـ٬ٍ حُلَٙ حُٔٔظوز٤ِش 

 ٝرخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٣َُخىس ٟٖٔ كِٔلش ػ٤ِٔش ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش رل٤غ طٜزق ػ٤ِٔش ٝحؿَس ٓظٌخِٓش ك٢ ح١خٍ حُظٞؿٜخص ح٣َُخى٣ش ًٔخ ٣ٟٞلٜخ

حٌَُ٘ (   ) ٝح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ع كوَحص أٓخ٤ٓش ٝحُظ٢ طـٔي َٓحكَ ح٩ىحٍس , ك٠ٖٔ َٓكِش حُظل٤َِ طْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٍحّ حُٔخٍ 

٢ حُل١ٌَ ك٢ ك٤ٖ ٟٖٔ َٓكِش ح٤ُٜخؿش طْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٫ٓٞحم ٝحُٔ٘ظـخص ٝك٢ َٓكِش حُظ٘ل٤ٌ ٤ٓظْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طل٤َِ ٓٞهق ح٫ؿظٔخػ

٤ًَِ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼخثي ٝحُٔوخ١َس . ٝػ٤ِٚ كخٕ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٣ؼٌْ ٝؿٜش ٗظَ حُزخكؼ٤ٖ ر٘خٕ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ ٣٘زـ٢ حُظ

ؿش حٓظَحط٤ـ٤خص طؼَٔ ػ٠ِ ىػْ ٝطلو٤ن كخُش ح٣َُخىس ك٢ حُٔ٘ظٔش , ٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ حًُ٘ٔٞؽ كخػ٬ً ٫ري ٖٓ حُظٌخَٓ ٓغ حُظٞؿ٤ٜخص ػ٤ِٜخ ػ٘ي ٤ٛخ

 . )6-2010,7ح٣َُخى٣ش ( حُي١ٍٝ ٝحُٔؼي١ , 

 
 )7حٌَُ٘ (

 ح١خٍ حٓظَحط٤ـ٢ ُؼ٤ِٔش ح٣َُخىس
) ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ٝكن كِٔلش آظَحط٤ـ٤ش حُٔل٢٤ ح٧ُهش , 2010حُٜٔيٍ : حُي١ٍٝ , ٝحُٔؼ٤ي١ , ٣ؼَد ػيٗخٕ , ( 

 ٤ًِ57ش ح٫هظٜخى ٝحُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ك٢ ؿخٓؼش ح٣ُِظٕٞ , 27/4/2010-26رلغ ٍٓ٘٘ٞ ٓئطَٔ ح٣َُخىس ك٢ ٓـظٔغ حُٔؼَكش 
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ـٚ ٗلٞ حُلَٙ ) ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤ش( أػٔخٍ طظـٚ ٗلٞ ح٤ُِٔس ) ٖٝٓ ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ ػَكض ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش رؤٜٗخ طٌخَٓ ح٣َُخىس ( أػٔخٍ طظ

خىس ٓ٘ظٍٞ ط٣ٌٖٞ ٝط٘ل٤ٌ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ح٣َُخى٣ش ٝحُظ٢ طوظ٢٠ ٟٔ٘خ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُظويّ ٝطلو٤ن حُ٘ظخثؾ . ٝرٌِٔخص أهَٟ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إ ح٣َُ

 ٝٝكوخ ُـــــــــــ) hittetal,2002,3 َ ٝهخٍؽ حُٔ٘ظٔش (ح٫ٓظَ٘حط٤ـ٤ش طٜق ط٘ل٤ٌ ح٧ػٔخٍ ح٣َُخى٣ش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ٓظَحط٤ـ٢ كَ ك٤ٚ ىحه

)Meyer& heppard,2002,20 ) , ٝػ٤ِٚ كخٕ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ ػ٤ِٔش طظ٠ٖٔ ح٧ػٔخٍ ح٣َُخى٣ش ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤ش, كخ٣َُخىس طٔخْٛ ك٢

, كٖٔ ه٬ٍ حٓظويحّ حُٔ٘ظٍٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ربٌٓخٕ حُٔ٘ظٔش  ٤ًل٤ش حُ٘ظَ ُِلَٙ ر٤٘ٔخ طٔخْٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ كْٜ ٤ًل٤ش طط٣َٞ حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش

)  Ireland& webb,2007,50( طلي٣ي أك٠َ ٝحًَٔ حُلَٙ ٬ٓثٔش ٖٝٓ ػْ ح٫ٓظؼيحى ٫ٓظو٬ُٜخ ٝطلو٤ن حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش حُٔ٘خٓزش . ٝٓخُؽ 

خ ٣ظَٜ ك٢ حٌَُ٘ ( ) ,ك٤غ طظؼِن حُٔظَحط٤ـ٤ش ر٤ٖ ٜٓطِق ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝح٣َُخىس رخطـخٙ ط٘و٤ٚ هٜخثٚ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ًٝٔ

رخُظطٍٞحص رؼ٤يس حُٔيٟ ٝطظ٠ٖٔ حُوَحٍحص ر٘خٕ ٤ًل٤ش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى ٝاىحٍطٜخ ٜٝٓخىٍ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝٓـخٍ ػَٔ حُٔ٘ظٔش , أٓخ 

ظٔش ر٤ٖ هٜخثٚ حُظٞؿٚ ٗلٞ ح٫ٓظٌ٘خف ٓغ رخُ٘ٔزش ٣َُخىس كبٜٗخ طظؼِن رؤػٔخٍ هِن حُظـي٣ي ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُظويّ حُظو٢٘ أٝ رظٔخُؽ حُٔ٘

ٓظٌ٘خف هٜخثٚ حُظٞؿٚ ٗلٞ ح٫ٓظؼٔخٍ ُظط٣َٞ طيكن ٓٔظَٔ ٖٓ ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ , ٌٌٝٛح طٜظْ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش رخُ٘خٗطش حُظ٢ طٔؼَ حهٌ ٝح

٤ِٔخص ؿي٣يس ) ٝطؼي حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘زئ رخُٔظـ٤َحص ح٫رظٌخٍحص حُظ٢ ط٘ظؾ ٖٓ حُزلغ حُٔٔظَٔ ػٖ حُلَٙ ( ح٧ٌٗخٍ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُـي٣يس , ٓ٘ظـخص ٝػ

٬ حُـخٗز٤ٖ حُز٤ج٤ش ٖٝٓ ػْ ح٫ٓظـخرش ا٤ُٜخ حكي حُٔوَؿخص حُٜٔٔش ٣َُِخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُلخػِش ٝٛ٘خى ؿخٗزخٕ ُظٌخَٓ ح٣َُخىس ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤ش, ًٝ

 ٗوي١ ٝر٘خء ٝٛٔخ :

 )Morris et al,2008,194  ( 

 

 
 

 

 

حُـخٗذ ح٧ٍٝ : ٣ٜظْ رٟٞغ حُظل٤ٌَ ح٣َُخى١ ٝحُو٬م رخُظطٍٞ ٝٛٞ ؿَٞٛ ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔش ٝػ٤ِٚ ػَكض ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش رؤٜٗخ  -

حَُإ٣خ حُٔزخَٗس ٝح٫ػظٔخى حُٞحٓغ ُِٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُِٔٞى ح٣َُخى١ ح١ٌُ ٣ليى رٌَ٘ ٓٔظَٔ أٌٗخٍ ٝػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ ط٤ِٔ ٝحٓظـ٬ٍ 

 . ٣َخى٣ش حُلَٙ حُ

ش حُـخٗذ حُؼخ٢ٗ : ػ٘يٓخ طظٌخَٓ ح٣َُخىس ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٣ظَٜ ح٫ٛظٔخّ رخُلخؿش ا٠ُ طط٣َٞ حُٔظَحط٤ـ٤ش ربٍٗخى حُ٘٘خ١خص ح٣َُخى٣ش حُوخٛ -

٫ٝ طٌٕٞ ُظؤهٌ ٌٓخٗظٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔش . ٝرٌَ٘ ٍث٢ٔ٤ كٌٜٙ حُٔظَحط٤ـ٤ش طؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣َق حُٔ٘ظٔخص ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ُٜخ إٔ طٌخكق ٖٓ حؿَ إٓ طٌٕٞ أ

ٕ طؤ٤٣ي ك٢ حُٔٞم ٤ًٝق ربٌٓخٜٗخ إٔ طَٜ ا٠ُ ٓٔظٟٞ ٖٓ ح٣َُخىس ؟ ٝك٢ ٟٞء ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ػٖ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُو٤ٔش حُٔيًٍش كزخ٩ٌٓخ

ظَحط٤ـ٤ش ك٢ ػٖ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش رؤٜٗخ طٌخَٓ ح٧ػٔخٍ ح٣َُخى٣ش ك٢ حُزلغ ػٖ حُلَٙ ٝح٧ػٔخٍ ح٩ٓ)  ,,hittelal2001,4( ٓخ ؿخء رٚ

 . حُزلغ ػٖ حُِٔح٣خ رخطـخٙ ٓلخ٤ْٛ حُؼَٔ ٝحُظ٢ طؼط٢ ُِوخثْ رخُؼَٔ آٌخ٤ٗش هِن ه٤ٔش ٝك٢ ٗلْ حُٞهض طو٤َِ طٜي٣يحص حُٔ٘خكٔش

 strategic Entrepreneurship Dimensionsأرؼخى ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش :

ح٣َُخىس طَ٘ٔ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ػيىح ٖٓ ح٧رؼخى حُظ٢ طزخ٣ٖ حُزخكؼٕٞ ك٢ طلي٣يٛخ ك٬٠ ػٖ طلي٣ي ط٤ٔٔظٜخ , اً ٤ٔٔ٣ٜخ حُزؼٞ ربٓظَحط٤ـ٤ش  

( ) ػيى ٣ٝؼَكٜخ حُزؼٞ رؤرؼخى حُظٞؿٚ ح٣َُخى١ أٝ أرؼخى حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٖٝٓ ه٬ٍ ىٍحٓظ٘خ ٨ُىر٤خص ٝػ٠ِ كٔذ ح٬١ػ٘خ ٣ٞؿي ك٢ حُـيٍٝ 

 ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝٗٔذ ح٫طلخم ػ٠ِ أرؼخى ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش.

 

 

 ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤شحٌَُ٘ (  )       

Source: lrwland and webb,2007,50 
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 )2حُـيٍٝ ( 

 أرؼخى ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُزخكؼ٤ٖ

حرؼخى ح٣َُخىس 

 ح٫ٓظَحُظ٤ـ٤ش
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Bisenhardt 
etal , 2000 , 
23 

√ √ √   √           

Hitt etal , 
2001 , 32 √  √  √            
Ireland etal , 
2001 , 42 √ √               
Hittetal 
,2003 , 22   √ √      √   √  √  
Ireland etal , 
2003 , 19 √  √ √ √ √           
Belinda & 
verreynne , 
2005 , 14-15 

√ √ √ √ √            

Okpara, 
2006 , 47 √  √ √             
Shepherd , 
2006 √  √ √             
Dess etal , 
2007 , 456 - 
459 

√  √ √           √  

Belousava 
&Gailly , 
2998 , 10 

√  √ √           √  

Luck , 2009 , √ √ √ √ √ √           
Tantua , 
2010 , 41 √ √ √ √  √ √ √        √ 

حٌُٔخٍٗٚ ، 

2111  √ √        √ √  √   
،  2111ؿٔخٍ ، 

16 - 27  √ √ √ √ √ √           

 86%  54%  93%  72%  36%  36%  36%  7%  7%  7%      21%   
 . حػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٧ىر٤خص حُٞحٍىس ك٤ٚ 

٤ـ٤ش ٝٝكن ٓخ طويّ ٖٓ آٜخٓخص حُزخكؼ٤ٖ روٜٞٙ أرؼخى ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٓٞف ٣ظْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ أػ٠ِ حُ٘ٔذ ُزؼٞ أرؼخى ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط  

 حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ ٝرٔخ ٣٘ٔـْ ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٢ٛٝ (ح٫ريحع, حُٔزخىحس, طلَٔ حُٔوخ١َ , حهظ٘خٙ حُلَٙ , حُ٘ٔٞ ) 

 ق ٌُٜٙ ح٧رؼخى ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ ٝٛ

 Innovation ح٩ريحع -1

٣ٖ ٣ؼي ح٩ريحع ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُـ٣َٛٞش ٣َُِخىس كٜٞحُؼ٤ِٔش حُظ٢ طظزغ ػ٤ِٔش ط٤ُٞي ح٧كٌخٍ ٝك٢ حؿِذ ح٧ك٤خٕ طظ٠ٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗوخٙ حٌُ

ٝحُؼ٘خَٛ حُٔٔخػيس ُٚ ٝر٤ٖ رؤٗٚ  ا٠ُ ح٩ريحع  ( Luke,2009, 173( ). ٝأٗخ52ٍ, ٣2010ويٕٓٞ حكظَحٟخص ٝٓٔخٛٔخص ٓوظِلش ( حُزخٗوخ٢ُ , 

 ٣ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش ٝحُٔ٘ظؾ ٤َ٘ٓح ا٠ُ إ ح٩ريحع ٣ؼظزَ ىحػٔخ ُِؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٛٞ ٣ظ٠ٖٔ ط٤٤ٌق ُِٜٔخٍحص ٝحُٔٞحٍى

 . حُـ٣َٛٞش ُِٔ٘ظٔش

٤َ ٖٓ ه٬ٍ هِن ٝطؼي٣َ أكٌخٍ ؿي٣يس ٝاٟخكش ه٤ٔش ا٠ُ إٔ ح٩ريحع ػزخٍس ػٖ حُظوزَ حٌُخَٓ ُِظـ٤)  Denwoodetal,2008, 6-g( ك٢ ك٤ٖ أًي

ٜٗخ ؿي٣يس ٤ٗ٨ُخء ٝأٗخٍٝح ا٠ُ إ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طظٜق ربريحػ٤ش ػخ٤ُش ٢ٛ طِي حُظ٢ طٌَٔ حُوٞحػي حُٔظزؼش ٝحُظٞؿٜخص حُوي٣ٔش ٝط٤َٔ ا٠ُ ًٞ

ٞى حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش ُٜخ ٝطؼَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ حٌُؼ٤َ ٓٔظؼيس ُظلَٔ حُٔوخ١َ َٝٓطزطش أًؼَ ٝهخىٍس ػ٠ِ هِن ه٤ْ ؿي٣يس ري٫ ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ِٓ

ح٩ريحع رخٕ ٣لَٔ حُؼي٣ي ٖٓ ح٤ٗ٧خء رطَحثق ٓوظِلش ٩ٗظخؽ ٝطوي٣ْ ِٓغ ٝهيٓخص ؿي٣يس ٓغ )  Okpara,2006, 49( ٖٓ ح٧كٌخٍ ك٢ ك٤ٖ ٝٛق

٩ريحػ٤ش طظ٠ٖٔ ٓؼخ٢ٗ طل٤ٖٔ حُظو٤٘ش ٝىٓؾ حًظ٘خف ػ٤ِٔخص ؿي٣يس ٩ٗظخؽ ٢ٗ أك٠َ ٓغ هِن ١َحثن ؿي٣يس ُلَ ٓ٘خًَ حُِرخثٖ ك٬٠ ػٖ إٔ ح

إ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ربٌٓخٜٗخ حُظ٘خكْ ر٘يس أًؼَ ٖٓ   Okpara حُؼ٤ِٔخص ٝطل٣َٞ حُلَٙ ا٠ُ حٓظويحّ ػ٢ِٔ رظو٤٘خص ٝػ٤ِٔخص ؿي٣يس ٝأًي

ح٣َُٔغ ٝحُظ٣ُٞغ ح٧َٓع ٝرـٞىس أك٠َ ه٬ٍ طوي٣ْ ِٓغ ٝهيٓخص ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص حػظ٤خى٣ش ٝرؼ٤ِٔخص اريحػ٤ش ػخ٤ُش ك٢ حٌُِلش ح٧هَ ٝح٩ٗظخؽ 

 . ٝرويٓخص أؿٞى ُِِرخثٖ
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 ) Eris& Soatcioglu, 2006, 2( ٝطظ٠ٖٔ ح٩ريحػ٤ش حُٔؼخ٢ٗ ح٥ط٤ش :

٤ٔش ػ٤ِٔش طل٤ٖٔ حُظو٤٘ش حُلخ٤ُش , ػ٤ِٔش طل٣َٞ حُلَٙ ا٠ُ حٓظويحّ ػ٢ِٔ, طظ٠ٖٔ ىٓؾ حُؼ٤ِٔخص , أ١ طو٤٘ش أٝ ػ٤ِٔش ؿي٣يس ) ٣ٝ٘خٍ ا٠ُ أٛ(

 ) Ireland etal,2003, 32( حع رٞٛلٚ ػَٜ٘ح أٓخ٤ٓخ ك٢ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ح٩ري

   Proactiveness حُٔزخىأس-2

حُٔزخىحس حٝ ح٫ٓظزخه٤ش رؤٜٗخ "طظ٠ٖٔ ح٧كؼخٍ حُظ٢ طظْ هزَ حُظـ٤٤َحص ك٢ حُز٤جش ًحص حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ًٌُٝي )Correa,٣113,1998ٜق (   

َٓطلؼش ح٫كظَحٟخص رخكظٔخ٤ُش كيٝع ٓؼَ ٌٛٙ حُظـ٤َحص ٝػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٣ظْ حهظ٤خٍ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘خٓزش " ٝحُٔزخىحس طٌِق حُٔ٘ظٔش ٓزخُؾ 

٠ِ حُِرخثٖ ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ ٝٓٔق حُٔٞم ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٝحُزلغ ػٖ حُٔٞحٍى حُ٘خىٍس ٝحٕ ىٍؿش حُٔزخىحس طؼظٔي ػ٠ِ ػ٘خَٛ ٖٓ ه٬ٍ حَُهخرش ػ

حُز٤جش حُٔوظِلش ٝٓخ ٣َطز٢ رٜخ ٝظخثق ٓوظِلش ُِٔ٘ظٔش ٓٞحء ًخٕ ك٢ حُٔخ٤ُش ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُظ٣ٞٔن حٝ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٝؿ٤َٛخ . ٝحٗخٍ ( 

5,2002,Morris,etal (  ا٠ُ حٕ حُٔزخىحس َٓطزطش رخُٔلخ٤ْٛ ح٥ط٤ش : 

 حؿظ٘خّ حُلَٙ ك٢ حُٔٞم حُظ٢ ٫ طٌٕٞ ػ٠ِ ػ٬هش ٓغ حُؼ٤ِٔخص حُلخ٤ُش -1

 طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٝٗخىٍس ٓوظِلش ػٖ رو٤ش حُٔ٘خك٤ٖٔ .-2

 حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِؼ٤ِٔخص حُظ٢ طٌٕٞ ك٢ َٓكِش ح٫ٗليحٍ ه٬ٍ ٓيس ك٤خس حُٔ٘ظؾ .-3

حُٔزخىحس رؤٜٗخ هيٍس حُٔ٘ظٔش رخٕ طٌٕٞ هخثيحً ُِٔٞم ري٫ً ٖٓ ًٜٞٗخ طخرغ ٝحٕ ػوخكش حُٔ٘ظٔش رخُٔزخىحس طٔظؼَٔ )Hitt etal,٣ٝ399,2003ٜق ( 

 . ٝرؼزخص ػ٤ِٔخص حُظ٘زئ رخكظ٤خؿخص حُٔٞم حُٔٔظوز٤ِش ٝطِز٤ظٜخ هزَ حٕ ٣ظؼِْ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٤ًل٤ش حُو٤خّ رٌُي 

 
 أًٗٔٞؽ ك٢َٟ ُِيٍحٓش

 Risk-Taking حُٔوخ١َطلَٔ -3

ٕ إ ٓخ طؼ٤٘ٚ حُٔوخ١َس ٛٞ ح٩ٗخٍس ا٠ُ ٍؿزش حُٔ٘ظٔش ك٢ حُظلٌْ رٔ٘خ٣ٍغ ح٧ػٔخٍ كظ٠ ك٢ كخُش طلو٤وٜخ ُ٘ـخف ؿِث٢ أ١ حُظَٜف ر٘ـخػش ىٝ

اىٍحى ػٞحهزٜخ , ٢ٌُٝ طٌٕٞ ٗخؿلخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘ظٔش ح٣َُخى٣ش ٣ـذ ػ٤ِٜخ إٔ طويّ ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔوخ١َ كظ٠ ُٞ ىػض ح٠ٍَُٝس ا٠ُ 

( رخُطَم أٝ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ًخٗض ٗخؿلش ك٢ حُٔخرن , ٝربٌٓخٕ حُٔ٘ظٔش إٔ طٔظويّ ٣َ١وظ٤ٖ ُظؼ٣ِِ ٟٝؼٜخ حُظ٘خك٢ٔ ػ٘ي حُو٤خّ رخُٔوخ١َس ح٧هٌ 

Dessetal,2007,461-462( 

 . رلغ ٝطو٤٤ْ ػٞحَٓ حُٔوخ١َس ُظو٤َِ كخُش ػيّ حُظؤًي - أ

, أ١ حٓظويحّ حُطَم ٝحُلخ٫ص حُظ٢ طْ حٓظويحٜٓخ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص  حٓظويحّ حُظو٤٘خص حُظ٢ ًخٗض ٗخؿلش ٝحُلخ٫ص ح٤ُٜ٘ٔش ح٧هَٟ - د

 . ح٧هَٟ ر٘ـخف 

اً ػي إٔ هزٍٞ حُوطَ ٣ؼي هخٛش ٖٓ هٜخثٚ ح٣َُخى٤٣ٖ ٝٛٞ أٓخّ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٤ٓ٫ٝٔخ )  Luck,2005, 47( ٝأٗخٍ ا٠ُ ٌٛح حُزؼي

أٓخ٤ٓخ ُِٔ٘خكٔش ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝحٕ هزٍٞ حُوطَ ٝحُؼ٘خَٛ حُٔٔخػيس ُٚ أٓخ٤ٓخ ٣َُِخىس ػ٘يٓخ ٣ٞحُٕ ح٣َُخى١ ر٤ٖ حَُأ١ ٝحُليّ ٝٗـيٙ ٜٓيٍح 

 ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٓغ ٝٛلٚ ٧رؼخى حُوطَ رخُظؤ٢ٗ ك٢ هزٍٞ حُوطَ ٝحُيػْ حُٔزخَٗ ُِٜٔخٍحص حُـ٣َٛٞش ٓغ ٍَٟٝس ح٩ىحٍس حُٔٔظَٔس ُِوطَ رٜيف

 . ٌٛح اٟخكش ا٠ُ طٜـ٤َ حٌُِلش ٝطي٤ٜٗخ طٜـ٤َ كـْ حُوطَ ٝأػَٙ حُٔٞحكن ُ٘٘خ١خص ح٧ػٔخٍ

 'Identifying Opportunities حهظ٘خٙ حُلَٙ-4

رخٕ حُؼ٤ِٔش ) Ireland etal,2003, 31( ٣ؼي رؼي طلي٣ي حُلَٙ ٣ؼي ٓئػَح ك٢ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٤غ طظٔلٍٞ كُٞٚ رو٤ش ح٧رؼخى , ٣َٟٝ 

 . ح٣َُخى٣ش طظ٠ٖٔ رؼيح ٓظ٤ِٔح ٛٞ طلي٣ي حُلَٙ

ا٠ُ إٔ طلي٣ي حُلَٙ أٝ حهظ٘خٙ حُلَٙ ٣ؼ٢٘ ؿٜٞى حُٔ٘ظٔش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ كَٙ ؿي٣يس , اً طؼَٔ )  Dessetal ,2007, 458( ٝططَم

 . حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ َٓحهزش حُظٞؿٜخص ٝطلي٣ي حُطِزخص حُٔٔظوز٤ِش ُِِرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ ًٌُٝي طٞهغ كخ٫ص حُظـ٤٤َ حُظ٢ هي طئى١ ا٠ُ كَٙ ؿي٣يس

ا٠ُ طلي٣ي حُلَٙ رؤٜٗخ ػ٤ِٔش حُزلغ ػٖ ح٧ْٓ حُظ٢ ط٠ٖٔ ِٓغ ٝهيٓخص ؿي٣يس هزَ حُٔ٘خكْ ٓغ حُظَٜف ) Akpomi, 2008,24( ٝأٗخٍ 

 ٝكن طٞهؼخص حُطِذ ك٢ حُٔٔظوزَ رٜيف هِن حُظـ٤٤َ , ك٬٠ ػٖ ػ٤ِٔش ح٫ؿظ٘خّ ُِلَٙ ٝطل٤ٖٔ حُٔٞهق حُظ٘خك٢ٔ ٝح٫ٓظـخرش ُظـ٤٤َحص حُٔٞم

 . ػٔخٍ ٓغ ح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ ُِلَٙ ك٢ ٓٞم ح٧

كؼيٝٛخ حُٔ٘خًٍش حُلؼ٤ِش ٝ حُؼَٔ حُـي١ ُِزلغ ك٢ ح٫كظ٤خ١خص حُٔٔظوز٤ِش ٖٓ ه٬ٍ حُزلغ ػٖ حُلَٙ ) Kauranen,2009, 51& أٓخ (

حُـي٣يس ٩كيحع ططٍٞحص ؿي٣يس ك٢ حُِٔغ ٝحُويٓخص ٝح٧ٓٞحم ٓغ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ٍَٟٝس طلي٣ي ٝطؼ٣َق حُلَٙ ىحهَ ٝهخٍؽ حُٔ٘ظٔش ُظَه٤ش 

ظٔش ٝهزَحطٜخ ٝهيٍحطٜخ حُـ٣َٛٞش رٜيف حُظَٞٛ ا٠ُ حُلَٙ حُٔزظٌَس ٓغ آٌخ٤ٗش حُ٘ٔٞ ٝحُظٞٓغ ٫ٞٛٝ ا٠ُ هِن حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش . ٓٔؼش حُٔ٘

ا٠ُ إٔ طلي٣ي حُلَٙ أٝ حهظ٘خٙ حُلَٙ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ػ٤ِٔش طظ٠ٖٔ ٗ٘خ١خص ٓظِِٔٔش طزيأ ) Kotelnikov,2010,4( ٝرلٔذ ٓخ حَٗ 

 ٝط٘ظ٢ٜ رخٓظـ٬ٍ ٝط٘ل٤ٌ حُلَٙرظ٤٤ِٔ ٝطؼ٣َق ٓـخٍ حُلَٙ 

 )Okpara,2006,10( ٝحٕ ػ٤ِٔش طلي٣ي حُلَٙ طظ٠ٖٔ ٗ٘خ١خص ٓظـ٤َس ًٝؼ٤َس ٜٓ٘خ:

 . طؼ٣َق ٝطلي٣ي حُلَٙ ٝٓؼَكش ٗوخ١ هٞطٜخ ٟٝؼلٜخ -1

  ط٣ٌٖٞ ك٣َن هخىٍ ػ٠ِ حًظ٘خف حُلَٙ -2
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 . حَُؿزش ك٢ ىهٍٞ ح٧ٓٞحم ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُلَٙ  -3

 . ػ٤ِٔش حُيهٍٞ أٝ حُٔ٘خًٍش ك٤ٔخ ٛٞ ؿي٣يهِن حُٔٞحٍى ح٣ٍَٝ٠ُش ُظ٤َٜٔ  -4

ا٠ُ ٓلّٜٞ حُوطَ رؤٗٚ آٌخ٤ٗش حُظؼَٝ ُِؤخٍس ٖٓ ه٬ٍ حٓظؼٔخٍ ٓزخُؾ ًز٤َس ك٢ حُظو٤٘خص ٝاٗظخؽ حُِٔغ ) Kaya& Agca,2005( ٝأٟخف 

ُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٓخٓذ ًز٤َس ٓوخرَ ٝحُويٓخص حُـي٣يس ك٬٠ ػٖ حٓظويحّ حُٔ٘ظٔش ٓٞحٍى ًز٤َس ٖٓ حؿَ هِن كَٙ ح٧ػٔخٍ ك٢ حُٔٞم ٓٔظٜيكش ح

 . طلِٜٔخ ُِوطَ رؤٗٞحػٚ

) إ رؼي طلَٔ حُٔوخ١َ ٣ؼي ٍى كؼَ ؿَة ٣َٓٝغ ُٔخ ٣ليع أٝ هي ٣ليع ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ ٖٓ طـ٤٤َحص ٝططٍٞحص  22, ٣ٝ2012ئًي( حُٔوظخٍ , 

طوزَ ًَ كخ٫ص حُلَ٘ ٝح٩هلخم حُلخِٛش أٝ  ٝحٟطَحرخص ك٢ حُٔٞم أٝ ٛٞ ٍؿزش ٝحٓظؼيحى ىحه٤ِخ ٝكن ٓظـٜخص طلَٔ حُوطَ ٝ حُٔوخ١َس ٓغ

 حُٔلظِٔش ك٢ حُٔٔظوزَ ٝحُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش ٝحُلَى ح٣َُخى١ . 

 Growth حُ٘ٔٞ-5

ؼَ طل٬٤ٜ إ ٖٓ ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٛٞ حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ ٣ٌٖٝٔ حُظطَم ا٠ُ حُ٘ٔٞ رخػظزخٍٙ رؼيح ٣ٍخى٣خ حٓظَحط٤ـ٤خ ػ٠ِ ٗلٞ أً

 ه٬ٍ حُٔـخ٫ص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ك٤ٜخ حُ٘ٔٞ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ .ٖٓ 

  حُ٘ٔٞ حُِرخثٖ ٝحُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٝحُظ٣ٞ٘غ -1

 . حُ٘ٔٞ ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش , حُ٘ٔٞ ك٢ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش -2

 . حُ٘ٔٞ ك٢ حُؼَٔ ٝح٧ٓٞحم ٝحُؼخثي ٝحَُرق -3

  ي٣ي حُلَٙ ٍٝكغ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞشحُ٘ٔٞ ػٖ ٣َ١ن حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ , حُ٘ٔٞ ك٢ حُظطٍٞ ٝحُلْٜ ٤ٌُل٤ش طل -4

) حُ٘ٔٞ ٓلِٜش ٜٗخث٤ش ُؼ٤ِٔخص ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝٓٔخٍٓخطٜخ ػ٠ِ حٍٝ حُٞحهغ ك٤غ ٣ٌٖٔ ػيٙ ٓئَٗح ٨ُىحء  27,  2012ٝػي (حُٔوظخٍ , 

٣زَُ حُ٘ٔٞ رٞٛق ؿَٞٛ ح٣َُخىس ػ٠ِ  ٝحُ٘ـخف ك٢ ح٧ػٔخٍ ٝحُٔ٘خ٣ٍغ ح٣َُخى٣ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش . ٝٝكن ٓظـٜخص ح٣َُخىس ك٢ ح٧ػٔخٍ

 حُٔٔظٟٞ حُظطز٤و٢ ٝحُٔٔخٍٓخط٢ ٝرؼٌٔٚ طلوي ح٣َُخىس رٔ٘ظٍٞٛخ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُي٣ٔٞٓش ٝحُ٘ـخف ٝحُظ٤٤ِٔ ك٢ ػخُْ ح٧ػٔخٍ حُؼخَٛس . 

 

 حُٔلٍٞ حُؼخُغ

 حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ

 ٝٛق ٝط٘و٤ٚ ٓظـ٤َحص حُزلغ  –أ٫ًٝ 

 ُِِرٕٞ ٝط٘و٤ٜٜخٝٛق ٓظـ٤َحص رؼي حُو٤ٔش حُٔيًٍش  – 1

) ٝٛق ٓظـ٤َحص رؼي حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ٝط٘و٤ٜٜخ، حُظ٢ طٔض ح٩ٗخٍس ا٤ُٜخ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝحُٔظٔؼِش رـ (حُو٤ٔش ٣3ٟٞق حُـيٍٝ (

و٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ًخٗض حُٞظ٤ل٤ش ، حُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش ، حُو٤ٔش حُؼخ١ل٤ش ، حُو٤ٔش حُٔؼَك٤ش) ، اً ٣ٟٞق حُـيٍٝ أىٗخٙ إٔ ٗٔزش ح٫طلخم ػ٠ِ رؼي حُ

) ، ك٢ ك٤ٖ إٔ ح٢ُٓٞ 7.89) ، أٓخ ٗٔزش حُٔلخ٣ي كزِـض (%1.59) ، أٓخ ٗٔزش ػيّ ح٫طلخم ػ٠ِ ٌٛح حُزؼي كٌخٗض رٔويحٍ (%90.52رٔويحٍ (%

 زؼي ُِٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش .) ، ٝحٕ ًَ ٌٛح ٣يػْ ا٠ُ أ٤ٔٛش ٌٛح ح0.599ُ) ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ رٔويحٍ (4.157حُلٔخر٢ ٌُٜح حُزؼي ًخٕ رٔويحٍ (

 )3( حُـيٍٝ

 ٝٛق ٓظـ٤َحص رؼي حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ٝط٘و٤ٜٜخ

   ٓو٤خّ ح٫ٓظـخرش 
 ح٢ُٓٞ أطلن ر٘يس أطلن ٓلخ٣ي ٫ أطلن ٫ أطلن ر٘يس حُٔظـ٤َحص

 حُلٔخر٢
 ح٫ٗلَحف

 % ص % ص % ص % ص % ص حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش حُٔؼ٤خ١ٍ
X1 - - - - 3 7.9 15 39.5 20 52.6 4.45 0.645 
X2 - - - - - - 25 65.8 13 34.2 4.34 0.481 
X3 - - - - 4 10.5 27 71.1 7 18.4 4.08 0.539 
X4 - - - - 5 13.2 24 63.2 9 23.7 4.11 0.606 
X5 - - - - 3 7.9 30 78.9 5 13.2 4.05 0.462 
X6 - - 1 2.6 3 7.9 24 63.2 10 26.3 4.13 0.665 

 ح٫ؿظٔخػ٤شحُو٤ٔش 
X7 - - - - 1 2.6 21 55.3 16 41.1 4.39 0.547 
X8 - - 1 2.6 - - 32 84.2 5 13.2 4.08 0.487 
X9 - - 1 2.6 1 2.6 18 47.4 18 47.4 4.39 0.679 
X10 - - 1 2.6 4 10.5 21 55.3 12 31.6 4.16 0.718 
X11 - - - - 4 10.5 26 68.4 8 21.1 4.11 0.559 

 حُؼخ١ل٤شحُو٤ٔش 
X12 - - - - 1 2.6 24 63.2 13 34.2 4.32 0.525 
X13 - - - - 1 2.6 26 68.4 11 28.9 4.26 0.503 
X14 - - - - 1 2.6 32 84.2 5 13.2 4.11 0.388 
X15 - - - - 6 15.8 25 65.8 7 18.4 4.03 0.592 
X16 - - 1 2.6 5 13.2 20 52.6 12 31.6 4.13 0.741 

 حُٔؼَك٤شحُو٤ٔش 
X17 - - 1 2.6 - - 25 65.8 12 31.6 4.26 0.601 
X18 - - 2 5.3 2 5.3 23 60.5 11 28.9 4.13 0.741 
X19 - - - - 2 5.3 19 50 17 44.7 4.39 0.595 
X20 - - 2 5.3 1 2.6 27 71.1 8 21.1 4.08 0.673 
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X21 - - 1 2.6 6 15.8 27 71.1 4 10.5 3.89 0.606 
X22 - - 1 2.6 7 18.4 24 63.2 6 15.8 3.92 0.673 
X23 - - 2 5.3 9 23.7 21 55.3 6 15.8 3.82 0.766 

 0.599 4.157 90.52 7.89 1.59 حُٔؼيٍ ح٢ٌُِ ُِزؼي
 . SPSS حُٜٔيٍ : ٖٓ اػيحى حُزخكؼٕٞ رخ٩ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُزَٗخٓؾ ح٩كٜخث٢

ٝٛق رؼي ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝط٘و٤ٜٚ - 2  

 )4حُـيٍٝ (

 ٝٛق رؼي ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝط٘و٤ٜٚ

   ٓو٤خّ ح٫ٓظـخرش 
 ح٢ُٓٞ أطلن ر٘يس أطلن ٓلخ٣ي ٫ أطلن ٫ أطلن ر٘يس حُٔظـ٤َحص

 حُلٔخر٢
 ح٫ٗلَحف

 % ص % ص % ص % ص % ص حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش حُٔؼ٤خ١ٍ
X24 - - - - 3 7.9 22 57.9 13 34.2 4.26 0.601 
X25 - - - - 6 15.8 22 57.9 10 26.3 4.11 0.649 
X26 - - - - 4 10.5 27 71.1 7 18.4 4.08 0.539 
X27 - - 1 2.6 2 5.3 28 73.7 7 18.4 4.08 0.587 
X28 - - - - 3 7.9 25 65.8 10 26.3 4.18 0.563 
X29 - - 1 2.6 1 2.6 20 52.6 16 42.1 4.34 0.669 
X30 - - 1 2.6 7 18.4 18 47.4 12 31.6 4.08 0.784 
X31 - - - - 5 13.2 24 63.2 9 23.7 4.11 0.606 
X32 - - 1 2.6 7 18.4 20 52.6 10 26.3 4.03 0.753 
X33 - - 1 2.6 7 18.4 23 60.5 7 18.4 3.95 0.695 
X34 - - 1 2.6 6 15.8 24 63.2 7 18.4 3.97 0.677 
X35 - - - - 4 10.5 25 65.8 9 23.7 4.13 0.578 
X36 - - 1 2.6 2 5.3 28 73.7 7 18.4 4.08 0.587 
X37 - - - - 4 10.5 28 73.7 6 15.8 4.05 0.517 
X38 - - - - 3 7.9 26 68.4 9 23.7 4.16 0.547 
X39 - - - - 7 18.4 23 60.5 8 21.1 4.03 0.636 
X40 - - - - 5 13.2 22 57.9 11 28.9 4.16 0.638 

 0.625 4.105 87.252 11.674 1.074 حُٔؼيٍ ح٢ٌُِ ُِزؼي
) ٝٛق رؼي ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝط٘و٤ٜٚ، اً ٣ٟٞق حُـيٍٝ أىٗخٙ إٔ ٗٔزش ح٫طلخم ػ٠ِ ٌٛح حُزؼي ًخٗض رٔويحٍ ٣4ٟٞق حُـيٍٝ (

) ، ك٢ ك٤ٖ إٔ ح٢ُٓٞ 11.674) ، أٓخ ٗٔزش حُٔلخ٣ي كزِـض (%1.074) ، أٓخ ٗٔزش ػيّ ح٫طلخم ػ٠ِ ٌٛح حُزؼي كٌخٗض رٔويحٍ (87.252%(%

 ) ، ٝحٕ ًَ ٌٛح ٣يػْ ا٠ُ أ٤ٔٛش ٌٛح حُزؼي ُِٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش .0.625) ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ رٔويحٍ (4.105ٌٜح حُزؼي ًخٕ رٔويحٍ (حُلٔخر٢ ُ

 ػخ٤ٗخً : حهظزخٍ حُل٤َٟخص 

 حهظزخٍ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ رؼي١ حُزلغ  - 1

ٓـَٔ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٓٞحء اًح ٓخ ىٍٓض ك٢ ا١خٍ ػ٬هش ًَ رؼي ) ػٖ طٞحكَ ػ٬هخص حٍطزخ١ ١ز٤ؼ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ 5طلٜق ٓؼط٤خص حُـيٍٝ (

 حُٔٔظوَ ٓغ حُزؼي حُٔؼظٔي أٝ اًح ٓخ ىٍٓض ك٢ ا١خٍ ػ٬هش ًَ ٓظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص حُزؼي حُٔؼظٔي ٓغ حُزؼي حُٔٔظوَ .

ؼ٬هش ر٤ٖ رؼي١ حُزلغ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿ٤ش ًحص أٓخ روٜٞٙ هٞس ٌٛٙ حُؼ٬هش كظزيٝ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ حًٌٍُٔٞ رٞٛلٜخ ٓظزخ٣٘ش ، اً ريص حُ

 ) .0.01) ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش (0.788طل٤َٔ ػخ٢ُ ًُٝي ري٫ُش ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُظ٢ رِـض (

 أٓخ رو٤ش حُؼ٬هخص ح٧هَٟ ك٤ٌٖٔ طَط٤زٜخ رلٔذ هٞس ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٧ط٢ :

 . )٤0.78ش رٔؼخَٓ حٍطزخ١ ه٤ٔظٚ (حُؼ٬هش ر٤ٖ حُزؼي حُٔٔظوَ ٝٓظـ٤َ حُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ . أ

 . )0.66حُؼ٬هش ر٤ٖ حُزؼي حُٔٔظوَ ٝٓظـ٤َ حُو٤ٔش حُٔؼَك٤ش رٔؼخَٓ حٍطزخ١ ه٤ٔظٚ ( . د

 . )0.586حُؼ٬هش ر٤ٖ حُزؼي حُٔٔظوَ ٝٓظـ٤َ حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش رٔؼخَٓ حٍطزخ١ ه٤ٔظٚ ( . ص

 . )0.58ٚ (حُؼ٬هش ر٤ٖ حُزؼي حُٔٔظوَ ٝٓظـ٤َ حُو٤ٔش حُؼخ١ل٤ش رٔؼخَٓ حٍطزخ١ ه٤ٔظ . ع

غ ٝرؼخٓش ....٣ٌٖٔ حُوٍٞ حػظٔخىح ػ٠ِ ؿِٔش حُٔؼط٤خص حُٔخروش رؼزٞص ٛلش ك٤َٟش حُزلغ حُظ٢ حٛظٔض رٔؼ٣ٞ٘ش ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ رؼي١ حُزل

 ٝرٔظـ٤َحطٚ حُٔوظِلش ٝهٞطٜخ .

 )5حُـيٍٝ (

 ٜٓلٞكش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُزؼي حُٔٔظوَ ٝرؼي ٝحُٔظـ٤َحص حُٔؼظٔيس

 حُو٤ٔش حُٔؼَك٤ش حُو٤ٔش حُؼخ١ل٤ش حُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ح٧رؼخى ٝحُٔظـ٤َحص
 **0.66 **0.58 **0.78 **0.586 **0.788 ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

** P ≤ 0.01                                 N =38 

 ح٫ٌُظ٤َٗٝش .حُٜٔيٍ : ٖٓ اػيحى حُزخكؼٕٞ ك٢ ٟٞء ٗظخثؾ حُلخٓزش 

 ػ٬هش ح٧ػَحهظزخٍ ػ٬هش ح٧ػَ  – 2

) ا٠ُ حُظل٤َِ حُٔؼ١ٞ٘  4.125رٜيف حٌُ٘ق ػٖ ١ز٤ؼش حُظؤػ٤َ حُٞحٍىس ك٢ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش ٝك٤َٟخطٜخ حُلَػ٤ش . ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُـيٍٝ( 

) 4.125) ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ حُو٤ٔش حُـي٤ُٝش ُٜخ حُزخُـش (59.075حُٔلٔٞرش ( )Fر٤ٖ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرخثٖ اً رِـض ه٤ٔش (

R) . ًٝخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي (1,36) ٝىٍؿظ٢ ك٣َش (0.01ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش (
2

َّٕ ٗٔزش ح٫هظ٬ف حُٔلَٔ ك٢ ٢ٛ0.621 ( ) ) ،حُظ٢ ط٤َ٘ أَ
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%) طٔؼَ ٗٔزش ٓٔخٛٔش  37.9%) ٝحُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ٝحُزخُـش ( 62.1طؼ٣ِِ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش رخػظٔخى آٜخٓخص حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ٢ٛ (

 حُٔظـ٤َحص ؿ٤َ حُٔزلٞػش .

َّٕ طؤػ٤َ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ طـخٙ طؼ٣ِِ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ًخٕ هيٍٙ ( )Tحُزخُـش ٝحهظزخٍ ( )٣ٝβٔظيٍ ٖٓ ه٤ٔش ( ) ٝري٫ُش ه٤ٔش 0.891ُٜخ أَ

)T( ) ٝحُظ٢ طؼٌْ ١ز٤ؼش اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ػٖ هيٍطْٜ ك٢ طل٤َٔ طؤػ٤َحص 2.462) ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُٔـيُٝش حُزخُـش (7.686حُٔلٔٞرش (

 حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ رظؼ٣ِِ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش .

ٕ ، ك٤ٌٖٔ طَط٤زٜخ ٟٖٔ هٞس حُؼ٬هش ر٤ٖ حُزؼي ٝحُٔظـ٤َ أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ ػ٬هش حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝٓظـ٤َحص حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٞ

 ٝكن ح٧ط٢ :

Rح٧ًزَ ػ٬هش طؤػ٤َ ًخٗض ر٤ٖ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش رو٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ( .1
2

) F( ) ٝري٫ُش ه٤ٔش0.609) ٓويحٍٛخ (

 ) .1,36) ٝىٍؿظ٢ ك٣َش (0.01ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ( )4.125) ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ حُو٤ٔش حُـي٤ُٝش ُٜخ حُزخُـش (56.079حُٔلٔٞرش (

Rػ٬هش طؤػ٤َ ر٤ٖ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُو٤ٔش حُٔؼَك٤ش رو٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ( .2
2

) حُٔلٔٞرش F( ) ٝري٫ُش ه٤ٔش0.435) ٓويحٍٛخ (

 ) .٣َ1,36ش () ٝىٍؿظ٢ ك0.01) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش (4.125) ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ حُو٤ٔش حُـي٤ُٝش ُٜخ حُزخُـش (27.734(

Rػ٬هش طؤػ٤َ ر٤ٖ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش رو٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ( .3
2

) حُٔلٔٞرش F( ) ٝري٫ُش ه٤ٔش0.344) ٓويحٍٛخ (

 ) .1,36) ٝىٍؿظ٢ ك٣َش (0.01) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش (4.125) ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ حُو٤ٔش حُـي٤ُٝش ُٜخ حُزخُـش (18.848(

Rٗض ر٤ٖ ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُو٤ٔش حُؼخ١ل٤ش رو٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي (ح٧هَ ػ٬هش طؤػ٤َ ًخ .4
2

) حُٔلٔٞرش F( ) ٝري٫ُش ه٤ٔش0.336) ٓويحٍٛخ (

 ) .1,36) ٝىٍؿظ٢ ك٣َش (0.01) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش (4.125) ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ حُو٤ٔش حُـي٤ُٝش ُٜخ حُزخُـش (18.218(

 

 )6حُـيٍٝ (

 ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ٝٓظـ٤َحطٜخ حُلَػ٤شػ٬هش ح٧ػَ ر٤ٖ ح٣َُخىس 

 حُزؼي حُٔٔظوَ

 

 حُزؼي حُٔؼظٔي

 ٝحُٔظـ٤َحص حُلَػ٤ش

 ح٣َُخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

R
2 D.F 

F 
β 

 حُـي٤ُٝش حُٔلٔٞرش

 0.621 حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ

1 

36 

59.076  0.891 

)7.686( 
 0.643  18.848 0.344 حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش

)4.341( 
 0.664  56.079 0.609 حُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش

)7.489( 
 0.604  18.218 0.336 حُو٤ٔش حُؼخ١ل٤ش

)4.268( 
 0.557  27.734 0.435 حُو٤ٔش حُٔؼَك٤ش

)5.266( 
 N=38 حُٔلٔٞرش          T) )     (0.01ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش (   

 . SPSS ٗظخثؾ حُزَٗخٓؾ ح٩كٜخث٢حُٜٔيٍ : ٖٓ اػيحى حُزخكؼٕٞ رخ٩ػظٔخى ػ٠ِ    

 حُٔلٍٞ حَُحرغ

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُٔوظَكخص

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص أ٫ًٝ : 

طيٍ ٗظخثؾ طل٤َِ حُٞٛق ٝحُظ٘و٤ٚ كٍٜٞ حُٜٔخٍف ح٤ِٛ٫ش حُٔزلٞػش ػ٠ِ ٓظـ٤َ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ رٌَ٘ ٣ؼٌْ طز٢٘ حىحٍحص طِي  -1

 حُٜٔخٍف ُٔظـ٤َحص ٌٛٙ حُو٤ٔش 

٤ِش حُٔزلٞػش ٫رؼخى حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ٝػ٠ِ ٓٔٞط٣ٞخص ٓوظِلِش كٔذ ح٤ٔٛظٜخ رخُ٘ٔزش ٫ىحٍحص ٌٛٙ حُٜٔخٍف حٓظ٬ى حُٜٔخٍف ح٫ٛ -2

 . ك٤غ حكظِض حُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش حًزََٓطزش ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٫ش ر٤٘ٔخ كِٜض حُو٤ٔش حُؼخ١ل٤ش ػ٠ِ حهَ َٓطزش

 . حظَٜص ٗظخثؾ حُزلغ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حرؼخى حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ٝٓظـ٤َ ح٣َُخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  -3

 . حظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢ ٝؿٞى ػ٬هش طخػ٤َ ر٤ٖ حرؼخى حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ٝٓظـ٤َ ح٣َُخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش -4

حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ٣ٌٖٔ حػظٔخىٛخ ٓيه٬ حٓظَحط٤ـ٤خ طظزٜ٘خ حىحٍحص ٌٛح حُٜٔخٍف ُظؼ٣ِِ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٘خك٤ٔش حظَٜص حُ٘ظخثؾ حٕ حرؼخى حُو٤ٔش ح -5

 . ٫ٞٛٝ ح٠ُ ح٣َُخىس ك٢ ه٤خىس ٓٞم حُؼَٔ حَُٜٔك٢ 

 حُٔوظَكخص ػخ٤ٗخً : 

خٍ طوي٣ْ حُويٓش حَُٜٔك٤ش رٔخ ٣ؼُِ ٍَٟٝس حػظٔخى حُٜٔخٍف ح٤ِٛ٫شحُٔزلٞػش ػ٠ِ ٓزيح ح٫ٗلظخف ٝٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُٔؼخَٛس ك٢ ٓـ -1

 ح٣َُخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٌُٜٝٙ حُٜٔخٍف ك٢ ٓٞم حُؼَٔ حَُٜٔك٢ ك٢ ٓي٣٘ش حَُٔٞٛ .

ٍَٟٝس حٕ ط٘ـغ حىحٍحص حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ٜخ ػ٠ِ طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ٝهيٍحطْٜ حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش هخٛش ك٢ ٓـخٍ طؼخِْٜٓ ٓغ  -2

 . حص ٝحُ٘يٝحص ٝحُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ حَُٜٔك٢ حُِرخثٖ ًٌُٝي ك٠ٍٞ حُٔئطَٔ

 . كشٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حٕ طظز٠٘ حُٜٔخٍف حُٔزلٞػش ح٫كٌخٍ حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔزيػش ٝحُٔزظٌَس ٖٓ حؿَ طيػ٤ْ ٣ٍخىطٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حٓٞحهٜخ حُٔٔظٜي -3

رٕٞ ٢ٌُ ٣ٌٖٔ طلو٤وٜخ رٔٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش رٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ ٍَٟٝس حٕ طظلْٜ حىحٍحص حُٜٔخٍف ػٖ ٓخ٤ٛش ١ٝز٤ؼش ٓلّٜٞ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِ -4

 . حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ٫ٞٛٝ ح٠ُ ح٣َُخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘٘ٞىس 

ٍَٟٝس حٛظٔخّ حىٍحص حُٜٔخٍف ح٤ِٛ٫ش حُٔزلٞػش رؼ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حَُٜٔك٢ ٖٓ حؿَ حٓظ٬ى هيٍس ػخ٤ُش ػ٠ِ طل٤ٖٔ حٍُٜٞس  -5

 . طٞك٤َ ح٫ٌٓخ٤ٗخص حُٔخ٤ُش ٝحُز٣َ٘ش حُٔئِٛش ُظوي٣ْ حػٔخٍ حريحػ٤ش ك٢ ٓـخٍ طوي٣ْ حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُٔيًٍش ُِرخثٜ٘خ ٖٓ ه٬ٍ

 حُٜٔخىٍ حُؼَر٤ش 
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) , طط٣َٞ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔٞؿٚ ٗلٞ حُِرٕٞ ٝحرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ , ىٍحٓش كخُش ك٢ ٓؼَٔ ح٧ُزٔش 2010ح٣ُٞٔي١ , ٗز٤َ كخٓي حكٔي ( -1

 . أ١َٝكش ىًظٍٞحس ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس , ٤ًِش ح٫ىٍحس ٝح٫هظٜخى , ؿخٓؼش حَُٔٞٛحُـخِٛس ُٝي١ , 

ًٗٔٞؽ ٓوظَف  –) , ىٍٝ أرؼخى ح٣َُخىس حُٔظَحط٤ـ٤ش ٝح٤ُٔخٓخص ٝحُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش ك٢ ر٘خء كخٟ٘خص ح٧ػٔخٍ 2012حُٔوظخٍ , ؿٔخٍ ػزيالله ( -2

 . ُلخٟ٘ش أػٔخٍ حَُٔٞٛ , أ١َٝكش ىًظٍٞحس ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس , ٤ًِش ح٫ىٍحس ٝح٫هظٜخى , ؿخٓؼش حَُٔٞٛ

) , حٓظَحط٤ـ٤خص ح٣َُخىس ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝطل٤ٖٔ ح٫ىػخء ًَُ٘خص ح٫طٜخ٫ص ك٢ ح٧ٍىٕ 2005حٌُٔخٍٗش , ر٬ٍ هِق ( -3

 . ٍٓ٘٘ٞس , ٤ًِش حُيٍحٓخص حُٔخ٤ُش ٝح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ , ؿخٓؼش ػٔخٕ حُؼَر٤ش ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ . ح٧ٍىٕ) , أ١َٝكش ىًظٍٞحس 2005-2004(
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 ٍأّ ًلخءس ٣ُخىس ك٢ حُٔلٞٓزش حُٔلخٓز٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ هيٍس حػَ

 ح٤َُٔٓش ح٧ٍى٤ٗش حُـخٓؼخص ك٢ حُٔخ٤ُش حُيٝحثَ ُيٟ حُز١َ٘ حُٔخٍ

  حُؼ٤ِٔخص ٗٞكخٕى . 

  حُز٤ض حٍ ؿخٓؼش

 ح٫ٍىٕ

  حُؼ٤ِٔخص الله ٤ٟقى. 

  حُز٤ض حٍ ؿخٓؼش

 ح٫ٍىٕ

 

 

 

 

 

 

 

 
 حُٔويٓش:

ًَٓض ٓؼظْ ىٍٝ حُؼخُْ ؿٜٞىح ػي٣يس ٖٓ أؿَ طط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ُٝخىس ىٍٝٙ ك٢ ه٤خىس حُؼ٤ِٔش ٌٓ٘ كظَس حُٔزؼ٤٘٤خص ٖٓ حُوَٕ حَُّٜٔ٘ 

 حُظي٣ٍذحُظ٣ٞٔ٘ش. ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔوظِلش حُظ٢ حٗظٜـظٜخ حُيٍٝ حُٔوظِلش ٣ُِخىس ًلخءس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ظَ حُظؼ٤ِْ ٝ

  ك٢ ه٤خىس ىكش حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش. ٖٓ أًؼَ حُؼٞحَٓ أ٤ٔٛشٝح٫رظٌخٍ 

خد طوّٞ حَُإ٣ش حُظ٣ٞٔ٘ش ح٧ٍى٤ٗش ػ٠ِ ر٘خء حهظٜخى ػ١َٜ ٣ٌَ٘ ك٤ٚ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػَٝطٚ حَُث٤ٔ٤ش ٝٓلَى ٗٔٞٙ، حهظٜخى هخىٍ ػ٠ِ حٓظ٤ؼ

١ ٝهيٍطٚ ػ٠ِ حُظٜي١ ُِظلي٣خص ٌٛٙ حُؼَٝس ك٢ ٓوظِق هطخػخطٚ، ٝطٔظ٘ي ٌٛٙ حَُإ٣ش ا٠ُ ٓزٍَحص ٟٓٞٞػ٤ش طظٔؼَ ك٢ ٬ٛرش ٍأّ حُٔخٍ حُزَ٘

 حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طلَٝ ػ٠ِ ح٫هظٜخى ح٧ٍى٢ٗ. 

 أ٣ُٞٝش ٓظويٓش ُِظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ًٔخً  اػطخء٠ٜٗش حُٔـظٔغ ٝطويٓٚ ا٠ُ  ك٢أىٟ ح٫ُظلخص ا٠ُ ح٤ٔٛ٧ش حُزخُـش ُٔلّٜٞ " ٍأّ حُٔخٍ حُزَٟ٘ " ٝطَحًٔٚ 

ٓوخرَ  ك٢ٜٓخٍحص ػخ٤ُش ، ٣ٝوِن ا٠ُ ٫ طلظخؽ  حُظ٢ٖٓ ه٤ٔش حُٞظخثق  ٣وَِ ح١ٌُ ش حُٔلٞٓزشكخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ظَ ك٢  ٤ًٝلخً ٝػٔوخً 

ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُزَٟ٘ ٖٓ ًُي ، ٝطؼَٔ ػ٠ِ طـ٤٤َ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ُؼٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ٣ظطِذ  ٝح٫رظٌخٍ ًُي ٝظخثق ؿي٣يس طَطٌِ ػ٠ِ حُٔؼَكش

 . ٝح٤ٌُقك٤غ حٌُْ 

حُ٘ٔٞ ، ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ  ْىحثٝ،  حُظَه٣٢لِٜٔخ حُؼَٜ حُـي٣ي ُٖ ٣ظٜيٟ ُٜخ ا٫ ٍأّ ٓخٍ رَٟ٘ ىحثْ  حُظ٢ُظلي٣خص ٌُح كٜ٘خى حطلخم ػ٠ِ إٔ ح

، ٖٝٓ ٛ٘خ  رخُؾ حُليس ط٘خك٢ٔحُؼخُْ حُـي٣ي ٖٓ ٓٞهغ ح٫هظيحٍ، ٝك٠ ظَ ٤ٓخم  ك٢ػ٠ِ ٛؼ٤ي حُٔـظٔؼخص كظ٠ ٣ٌٖٔ ُِـ٤ٔغ حُٔ٘خًٍش  أّ حُلَى١

ِو٢ ح٠ُٞء ػ٠ِ ح٫ٛظٔخّ رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُـخٓؼخص ح٧ٍى٤ٗش ح٤َُٔٓش ٝأػَٙ ػ٠ِ كخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ؿخءص ٌٛٙ حُيٍحٓش ُظ

 حُٔلٞٓزش حُٔطزوش ك٢ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش ك٢ حُـخٓؼخص ح٧ٍى٤ٗش ح٤َُٔٓش .
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 ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ٓوَؿخص حُؼَٔ ك٢ حُـخٓؼخص ٣ٜ٘ي هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ ح٧ٍىٕ ط٘خ٢ٓ ططز٤وخص ٓظويٓش ك٢ 

 ٟٝز٢ ح٩ٗلخم, ا٫ إٔ ٠ٗٞؽ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝٓيٟ كخػ٤ِظٜخ ٓخُحٍ ك٢ ريح٣خطٜخ.

ٔؼِٞٓخص طٌٖٔ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ك٢ حُـٔٞٝ كٍٞ ٓيٟ ح٫ٛظٔخّ رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُـخٓؼخص ح٧ٍى٤ٗش ح٤َُٔٓش ٝأػَٙ ػ٠ِ كخػ٤ِش ٗظْ حُ 

 حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش حُٔطزوش ك٢ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش ك٢ حُـخٓؼخص ح٧ٍى٤ٗش ح٤َُٔٓش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُٔلخُٝش ػ٠ِ حُظٔخإ٫ص ح٥ط٤ش:

 ٓخ ٛٞ حُٔوٜٞى رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘؟ ٝٓخ ٢ٛ ػ٘خَٛٙ؟ ٝٓخ أ٤ٔٛظٚ؟ -1

ٞٓزش حُٔطزوش ك٢ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش ك٢ حُـخٓؼخص ح٧ٍى٤ٗش َٛ ٣ٞؿي حػَ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ كخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔل -2

 ح٤َُٔٓش؟

َٛ ٣ٞؿي حػَ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٞظخثق ح٩َٗحك٤ش ػ٠ِ طط٣َٞ حُ٘ظْ حُٔطزوش ك٢ حُيٝحثَ ك٢ حُـخٓؼخص  -3

 ح٤َُٔٓش؟

 أ٤ٔٛش حُيٍحٓش

رؼ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ ٍكغ ًلخءس ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ط٘زؼن أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ٖٓ ط٘خُٜٝخ ُٟٔٞٞػخص ك٣ٞ٤ش طظؼِن 

 حُٔلٞٓزش ٝحُظ٢ ط٘ؼٌْ رخ٣٩ـخد ػ٠ِ ٓوَؿخص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ٝحُٔطزوش ُيٟ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش ك٢ حُـخٓؼخص ح٤َُٔٓش.

ك٤غ حُظل٤ٖٔ ٝح٫ٍطوخء ك٢ ٍكغ ًلخءس حُ٘ظْ حُٔلخٓز٤ش حُٔطزوش ، ًٜٞٗخ  ٣ٝظٞهغ إٔ طل٤ي ٌٛٙ حُيٍحٓش حُٔلخٓز٤ٖ ٝحُٔزَٓـ٤ٖ ػ٠ِ كي ٓٞحء ٖٓ

ِٞٓخص طؤط٢ حٓظـخرش ُِظؤ٤ًي ٖٓ حُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝحُٔوظ٤ٜٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش ك٢ حُـخٓؼخص ح٧ٍى٤ٗش ح٤َُٔٓش ػ٠ِ طط٣َٞ ٓوَؿخص ٗظْ حُٔؼ

 ٣َٞ أٝ َُكغ ًلخءس ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش.حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش كٔذ حكظ٤خؿخص حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش ٌُٜح حُظط

أّ حُٔخٍ ًٔخ ٣ئَٓ إٔ طٔخْٛ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ ٣ُخىس ٝػ٢ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ٗظخّ حُٔلخٓزش ٗلٞ أ٤ٔٛش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍ

حطوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش ُٔؼخُـش حُ٘ٞحهٚ ك٢ ٗظْ  حُز١َ٘ ٫ًٞٛٝ ح٠ُ طط٣َٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش , ح٧َٓ ح١ٌُ ٤ٓٔخػي ك٢

 حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش حُٔطزوش ك٢ حُـخٓؼخص ح٤َُٔٓش حٕ ٝؿي.

 أٛيحف حُيٍحٓش:

ٟ طٔؼ٠ ٌٛٙ حُيٍحٓش ُظلون ٛيكٜخ حُؼخّ ٝحَُث٤ْ ٝٛٞ حُظؼَف ػ٠ِ حػَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ كخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ُي

 ُيٝحثَ حُٔخ٤ُش ك٢ حُـخٓؼخص ح٤َُٔٓش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:ح

 ر٤خٕ حُٔوٜٞى رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝػ٘خَٛٙ ٝأ٤ٔٛظٚ. .1

 ش.ر٤خٕ حػَ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ كخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش حُٔطزوش ك٢ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش ك٢ حُـخٓؼخص ح٧ٍى٤ٗش ح٤َُٔٓ .2

 ر٤خٕ حػَ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٞظخثق ح٩َٗحك٤ش ػ٠ِ طط٣َٞ حُ٘ظْ حُٔطزوش ك٢ حُيٝحثَ ك٢ حُـخٓؼخص ح٤َُٔٓش. .3

 حُيٍحٓخص حُٔخروش:

 :ح٫ٝ: أْٛ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش

حُٔلخٓز٤ش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ًَٗخص حُٜ٘خػخص ّ رؼ٘ٞحٕ:"حػَ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ كؼخ٤ُش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص 2012ىٍحٓش حرٞ حُـْ٘ ػخّ  -1

حُـٌحث٤ش ك٢ ؿيس"
235
. 

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حػَ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ كؼخ٤ُش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ًَٗخص حُٜ٘خػخص 

ظز٤خٕ ػ٠ِ ٓلَىحص ػ٤٘ش ٓـظٔغ حُيٍحٓش حُظ٢ طٌٞٗض ٖٓ حٓ 401حُـٌحث٤ش ك٢ ؿيس, ك٤غ طْ طط٣َٞ حٓظز٤خٕ ُـَٝ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝطْ ط٣ُٞغ 

ًَٗخص ك٤غ حٓظويّ ك٢ طل٤َِ حُيٍحٓش حَُُٓش ح٩كٜخث٤ش ك٢  7حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٞظخثق ح٩َٗحك٤ش ك٢ ًَٗخص حُٜ٘خػخص حُـٌحث٤ش ٝحُزخُؾ ػيىٛخ 

حٕ طٍٜٞحص حُٔزلٞػ٤ٖ ك٢ ًَٗخص حُٜ٘خػخص حُـٌحث٤ش ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ًخٕ ٖٓ أٜٛٔخ  )SPSS( حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش

ُٔٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ُٝٔٔظٟٞ كخػ٤ِش حُٔي٣َ٣ٖ ؿخءص رٔٔظٟٞ ٓ٘ولٞ ًٔخ ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ ٝؿٞى حػَ ٧رؼخى ط٤ٔ٘ش ٍأّ 

 حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ كخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ًَٗخص حُٜ٘خػخص حُـٌحث٤ش ك٢ ؿيس

ّ رؼ٘ٞحٕ "طؤػ٤َ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ح٧ىحء حَُٜٔك٢ ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ ٓٞظل٢ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش 2008 ّٓش حُٜلخٍ ػخىٍح -2

 ح٧ٍى٤ٗش".

ػ٤َٛخ ٛيكض حُيٍحٓش ح٠ُ طوي٣ْ ٝططز٤ن ًٗٔٞؽ ٣ز٤ٖ طؤػ٤َ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ح٧ىحء رٌخكش أرؼخىٙ ُظ٘و٤ٜٜخ، ٝحٕ حُؼ٬هش ح٧هٟٞ ٖٓ ك٤غ طؤ

 ك٢ ح٧ىحء حَُٜٔك٢ ٫ٞٛٝ ح٠ُ طلي٣ي ح٧ْٓ ٝحُٔؼخ٤٣َ ح٬ُٔثٔش ُِٜ٘ٞٝ رٔٔظٟٞ ح٧ىحء ك٢ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش ح٧ٍى٤ٗش ٖٝٓ ػْ ٗـخكٜخ ٖٓ

حُز٤خٗخص  ه٬ٍ ٓ٘لٜخ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ٝحُظـي٣ي حُٔظٞحَٛ ٧ىحثٜخ ك٤غ طْ حٓظويحّ ح٫ٓظز٤خٕ ًؤىحء ُِيٍحٓش ٝطْ ؿٔغ

 .)SPSS( ٝحُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝطْ حُظل٤َِ ٖٓ ه٬ٍ حَُُٓش ح٩كٜخث٤ش

خ ًٝخٕ ٖٓ أْٛ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝؿٞى حٛظٔخّ ٖٓ هزَ اىحٍس حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش ح٧ٍى٤ٗش ك٢ ٓي٣٘ش حٍري ػ٠ِ طلو٤ن حُ٘ـخف ك٢ أىحثٜخ. ًٔ

ـ٤َحص ح٫رظٌخٍ ٝحُظـي٣ي ؿخءص ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ك٤غ أ٤ٔٛش ح٧ػَ ك٢ ح٧ىحء ٝؿخء ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٝطِٞٛض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٠ُ إٔ ٓظ

 ٓظـ٤َحص حُٔؼَكش.

 ػخ٤ٗخ: حْٛ حُيٍحٓخص ح٧ؿ٘ز٤ش:

أىحء حُٔٞحٍى ّ رؼ٘ٞحٕ: "ه٤خّ ٓيٟ ٓٔخٛٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ًلخءس 2007ىٍحٓش ٍٍٝ ٝر٘يحٍٝى ػخّ  -1

حُز٣َ٘ش. ىٍحٓش كخُش ٍُٝحس حُيحه٤ِش ك٢ ُٛٞ٘يح.
236
 

ًؽ ٛيكض حُيٍحٓش ح٠ُ ه٤خّ ٓيٟ ٓٔخٛٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ًلخءس أىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ٗٔٞ

 ْٛٔ ُُٞحٍس حُيحه٤ِش ك٢ ُٛٞ٘يح، َٝٛ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٓل٤ي ُُِٞحٍس أّ ٫؟.

 ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ إٔ حُظطز٤ن حُلؼ٢ِ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش َٓطز٢ رٌلخءس اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

                                                           
235

، ٓـِش ىٍحٓخص هخُي ػزي حُؼ٣ِِ حرٞ حُـْ٘،" حػَ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ كخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ًَٗخص حُٜ٘خػخص حُـٌحث٤ش ك٢ ؿيس - 

 ّ.2012. 9، حُؼيى5اىح٣ٍش ، ؿخٓؼش حُزَٜس، حُؼَحم، حُٔـِي 
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١ٌ ٝأٝٛض حُيٍحٓش ربؿَحء ح٣ُِٔي ٖٓ حُزلٞع ح٤ٌُٔش حُٔظؼِوش رو٤خّ ًلخءس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ، ٝاىهخٍ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔظـ٤َحص ًُِ٘ٔٞؽ حُ

 حُزخكغ. طَٞٛ ا٤ُٚ

ّ، رؼ٘ٞحٕ: ٓٔظٟٞ حٓظويحّ أىٝحص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طٜخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص ٝأػَٙ ػ٠ِ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ 2003ىٍحٓش ؿيح٣ش ػخّ  -2

حًَُ٘خص ح٧ٍى٤ٗش حُٔٔخٛٔش حُؼخٓش حُٔليٝىس.
237

 

خط٘خ ٤ًٝل٤ش ح٫طٜخٍ ٝحُظؼِْ ٝحُؼَٔ، ٤ًٝل٤ش طـ٤٤َ ح٫ٗظَٗض ط٘خُٝض حُيٍحٓش حُظ٢ أؿ٣َض ك٢ ِٓٞك٤٘٤خ، حػَ ح٫ٗظَٗض ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ك٤

ٕ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٢ُٔ٘ ك٤خس ح٩ٗٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٣َ١ٝوش طل٤ٌَٙ ٝحػَ ًُي ػ٠ِ حُؼَٔ ٝأىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ أ

، ٝطط٣َٞ حُٔٞظل٤ٖ ICTؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٗظَٗض، حٓظويحّ ح٫ٗظَٗض ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٣ٔظويٓخٕ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ حُٔـخ٫ص ح٥ط٤ش: حُ

ٝطلل٤ِْٛ ٝطـ٤٤َ ر٤جش ػَٔ حُٔ٘ظٔخص ٝطٞؿٜٜخ ٗلٞ حُؼُٞٔش ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝأٝٛض حُيٍحٓش ح٠ُ طـ٤٤َ ١َم اىحٍس حُٔؼِٞٓخص 

حُٔؼِٞٓخص ٝػ٬هظٜخ ربىحٍس حُٔٞحٍى  ٝحٓظـ٬ٍ حُٔؼَكش رٌَ٘ أك٠َ ٝاؿَحء ح٣ُِٔي ٖٓ حُزلٞع كٍٞ ٌٛح حُٟٔٞٞع هخٛش ٓغ ططٍٞ ٗظْ

 حُز٣َ٘ش.

 

 ك٤َٟخص حُيٍحٓش:

٢ ٫ طٞؿي ػ٬هش ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٣ُٝخىس كخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ُيٟ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش ك -1

 حُـخٓؼخص ح٤َُٔٓش.

٣ُخىس كخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ُيٟ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش ك٢ حُـخٓؼخص ٫ طٞؿي ػ٬هش ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حُوزَحص ٝ -2

 ح٤َُٔٓش.

خص ٫ طٞؿي ػ٬هش ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حُٔؼَكش ٣ُٝخىس كخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ُيٟ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش ك٢ حُـخٓؼ -3

 ح٤َُٔٓش.

٤ٖ ٓٔظٟٞ ح٫رظٌخٍ ٣ُٝخىس كخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ُيٟ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش ك٢ حُـخٓؼخص ٫ طٞؿي ػ٬هش ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ر -4

 ح٤َُٔٓش.

  

  -:ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش

 ػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٓـظٔغ حُيٍحٓش:

 ؿخٓؼش . 13ّ ٝػيىٛخ ٣2013ظٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش ك٢ حُـخٓؼخص ح٤َُٔٓش ح٧ٍى٤ٗش ُؼخّ 

 ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش:

 طؤْ حُيٍحٓش ا٠ُ ه٤ٖٔٔ:

ٌظذ ٝحُي٣ٍٝخص حُ :حُٔظؼِوش رٟٔٞٞع حُيٍحٓش ٢ٛٝ حُؼخ٣ٞٗشحُؼخ٣ٞٗش حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ ٖٓ حُٜٔخىٍ  ُِز٤خٗخص: ىٍحٓش ٝٛل٤ش حُ٘ظ٣َشحُيٍحٓش  -

 .رٟٔٞٞع حُيٍحٓش حُٔظِٜشٝحُظ٣َ٘ؼخص ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝح٧ؿ٘ز٤ش ٝحُٔـ٬ص حُؼ٤ِٔش ٝحُٔوخ٫ص حُؼَر٤ش 

حٓظز٤خٕ ػ٠ِ ٓٞظل٢ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش ك٢  120 طْ ط٣ُٞغك٤غ  حٓظزخٗٚ) ح٬ُُٓش ٖٓ ه٬ٍ ح٤ُٝ٧شؿٔغ حُز٤خٗخص ( ػ٠ِ ّطوٞ : ٤ٔيح٤ٗشحُيٍحٓش حُ -

 .SPSS ح٩كٜخث٢ حُزَٗخٓؾٖٝٓ ػْ طل٤َِ ٌٛٙ حُز٤خٗخص رخٓظويحّ  ّ،2013، ُؼخّ  حُـخٓؼخص ح٤َُٔٓش ح٧ٍى٤ٗش

 

 حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش:

 حُٔويٓش:

أٓخ٤ٓش ٢ٛ ح٧ٍٝ، ٝحُؼَٔ، ٍٝأّ حُٔخٍ هزَ ػوي حُٔظ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ًخٕ ح٫هظٜخى٣ٕٞ ٣ؤٕٔٞ ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ا٠ُ ػ٬ػش ػٞحَٓ 

 هظٜخى٣ش .حُٔخى١، ا٫ حٗٚ ٌٓ٘ ريح٣ش حُٔظ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ريحء ح٫ٛظٔخّ ر٘ٞػ٤ش ح٣٧ي١ حُؼخِٓش ٖٝٓ ػْ ريحء ح٫ٛظٔخّ رٜخ ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٫

 . صحُٔ٘٘آرٚ ٖٓ هزَ اىحٍحص  ٝرظٍٜٞ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحٗظ٘خٍ حٓظويحٓخطٚ ك٢ ح٧ىر٤خص ح٫هظٜخى٣ش ُحى ح٫ٛظٔخّ

ٍ حٕ حُظٞؿٚ ٗلٞ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح١ٌُ ٣ؼظزَ أْٛ أٌٗخٍ ح٫ٓظؼٔخٍ كخ٤ُخ، ٝٗظ٤ـش ٌُٕٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ أْٛ أٌٗخ 

ـ٤َ، ٝك٢ طلو٤ن حٌُلخءس، ٝك٢ ٍأّ حُٔخٍ، ٣ٝلٞم ك٢ أ٤ٔٛظٚ ًَ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخ٢ُ ٍٝأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ك٢ ط٤ُٞي حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ٝك٢ حُظ٘

ٔخٍػش ٟٔخٕ حَُرل٤ش، ٝحُويٍس حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ طٌٖٔ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُظلٞم، ٝحُ٘ـخف ك٢ ظَ حُؼُٞٔش، ٝحُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٞحٓؼش، ٝحُٔظ

ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٚ ٓؼظْ  ٝحُلـّٞ حُؼ٬ٔهش ٌُٜٙ حُٔ٘ظٔخص، ٝرل٤غ أٛزق ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٞهض حُلخَٟ أْٛ ٍٓٞى حهظٜخى١ طًَِ

 حُٔ٘ظٔخص، ٝحُيٍٝ ٝكظ٠ ح٧كَحى، ٝهٜٞٛخ ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش، ًُٝي ٗظ٤ـش حُظطٍٞحص حُٔؼخَٛس ٌٛٙ، ٝحُظ٢ طظَحكن ٓغ طل٣ََ ػِٜٔخ رظل٣ََ

 ح٫هظٜخى، ٝرخٌَُ٘ ح١ٌُ ؿؼَ حُظلٞم ك٢ حُٔ٘خكٔش ٣ظلون ٨ُهيٍ ٝح٧َٓع ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘.
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حٛظٔض رٔلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ٓوظِق اىحٍطٜخ َُِه٢ رٔٔظٟٞ حُويٓش حُٔويٓش ٖٓ هزِٜخ آخ حُيٝحثَ  ٘٘آصٝحُـخٓؼخص ًؤ١ ٖٓ ٌٛٙ حُٔ

حُٔخ٤ُش ك٢ حُـخٓؼخص كوي ُحى حٛظٔخٜٓخ رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ َٟ حٓظويحّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ٝحُظ٢ طظطِذ ٝؿٞى أٗوخٙ 

 ٖ ٝٓيٍر٤ٖ ُِؼَٔ ػ٠ِ ٌٛٙ ح٧ٗظٔش .ٓئ٤ِٛ

ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حػَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ ًلخءس ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ُيٟ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش ك٢ حُـخٓؼخص  حُزخكؼخٕ ٗظ٘خٍٝ

ٍحص ) ػ٠ِ ًلخءس ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٤َُٔٓش ح٧ٍى٤ٗش ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش حػَ ػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ( حُٔؼَكش، ٝحُوزَس، ٝح٫رظٌخٍ، ٝحُٜٔخ

 حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ك٢ حُـخٓؼخص ح٤َُٔٓش. 

  

 أ٫ٝ: ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝأ٤ٔٛش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٚ

ٖ ٖٓ حُٜؼٞرش رٌٔخٕ طلي٣ي ٓلّٜٞ ٓليى َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٧ٗٚ ٣َطز٢ رٔخ ٣يٍٝ ك٢ ػوَ ح٩ٗٔخٕ، ٝٓو٤ِظٚ ٖٓ أكٌخٍ، ٝٓؼخٍف، ٝحُظ٢ طظ٠ٔ

 ا٠ُ ؿٞحٗذ ػي٣يس ٜٓ٘خ حُٞػ٢، حًٌُخء، حُلْٜ، ح٩ىٍحى، ح٫ٗظزخٙ، ح٬ُٔكظش، ح٫ٓظلٜخّ، ح٫ٓظط٬ع، حُظؼِْ، حُوزَس، حُليّ، حُظو٤ٖٔ، ٝطٔظ٘ي

حُظو٤َ، حُظٍٜٞ، َٓػش ح٫ٓظـخرش، حُظلي١، ح٩َٛحٍ، ح٫ٓظَٔح٣ٍش، حُٔزخىٍس، ح٫ٓظٌ٘خف، ح٩ريحع ٢ٛٝ ؿٞحٗذ ٣ٜؼذ ح٫ٓظي٫ٍ ػ٤ِٜخ 

لي٣يٛخ ٧ٜٗخ ػ٤ِٔخص ك٣ٌَش ؿ٤َ ِٓٔٞٓش ٝؿ٤َ ٓخى٣ش، ٣ٝظ٠ٜٔ٘خ ػوَ ح٩ٗٔخٕ، ٝطئَٗٛخ ٓٔخٍٓظٚ ٧كٌخٍٙ، ٝٓؼخٍكٚ ٝحُظ٢ طٔ٘ي ا٠ُ ٣ٜٝؼذ ط

 هيٍحطٚ حُل٣ٌَش ٝحُٔؼَك٤ش. 

ص ٝحُٔؼَكش حُظ٢ ػَف رَٗخٓؾ ح٧ْٓ حُٔظليس ح٩ٗٔخث٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رؤٗٚ ًَ ٓخ ٣ِ٣ي ٖٓ اٗظخؿ٤ش حُؼٔخٍ ٝحُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُٜٔخٍح

٣ٌظٔزٜٞٗخ ٖٓ ه٬ٍ حُؼِْ ٝحُوزَس
238
. 

ٝهي ػَف (ٓلٔي أ٤ُل٢) ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رؤٗٚ ٓـٔٞػش حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔؼخٍف ٝحُٔؼِٞٓخص ٖٓ ؿٜش أٝ حُٜٔخٍحص ٝحُوزَس ٝػ٘خَٛ ح٧ىحء ٖٓ 

ٕ ػٖ ٣َ١ن حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْؿٜش ػخ٤ٗش، ٝح٫طـخٛخص ٝح٤ًُِٞٔخص ٝحُٔؼَ ٝحُو٤ْ ٖٓ ؿٜش ػخُؼش، حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ ح٩ٗٔخ
239
. 

 أ٤ٔٛش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

ك٢  طؼظزَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ طوخّ رٜخ ػَٝس ح٧ْٓ رخػظزخٍ إٔ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ػ٠ِ ٍأّ حٌُٔٞٗخص حَُأٓٔخ٤ُش ٝح٧ٍٛٞ حُٔئػَس

 حُٟٞغ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ُِيٍٝ، ك٤غ أٛزق حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝىٍؿش ًلخءطٚ ٛٞ حُؼخَٓ حُلخْٓ ُظلو٤ن حُظويّ. 

حُٔوظٜٕٞ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ْٜٝٓ٘ حُل٣َي ٓخٍٗخٍ ح١ٌُ هخٍ إٔ أػ٠ِ أٗٞحع ٍأّ حُٔخٍ ه٤ٔش ٝهي أًي ًؼ٤َ ٖٓ حُؼِٔخء 

ًُٝي ٛٞ ٍأّ حُٔخٍ ح١ٌُ ٣ٔظؼَٔ ك٢ ح٩ٗٔخٕ اً ػٖ ٣َ١ن ح٩ٗٔخٕ طظويّ ح٧ْٓ، ٝح٫هظٜخى ًحطٚ ًٝ ه٤ٔش ٓليٝىس إٔ ُْ ٣ٔظـَ ك٢ ٓز٤َ حُظويّ 

٣ش حُظ٢ طلٍٞ حُؼَٝحص ٖٓ ٓـَى ٤ًٔخص ٗٞػ٤ش ا٠ُ ١خهخص طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓظ٘ٞػش طلون حُظويّ حُٔ٘٘ٞى.ػٖ ٣َ١ن حُوٟٞ حُزَ٘
240
  

 ٣ٝ٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔ٘خءحص إ طوط٢ ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ ٌٛٙ حُٔٞحٍى رٌَ٘ ٤ِْٓ ٧ٗٚ رؼي ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٣ٜزق ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٍأّ ٓخٍ ر١َ٘ ٣لِٕٔٞ

طلٍٞ ٌٛٙ حُٔؼَكش ا٠ُ ط٘ل٤ٌ أ١ طل٣َٞ حُٔؼَكش حُلَى٣ش ا٠ُ ٓؼَكش ٓ٘ظ٤ٔٚ ، اً إٔ ٌٛٙ حُٔؼَكش ٣٘زـ٢ حُٔؼَكش ك٢ ػوُْٜٞ ، ٝحٕ حُٔ٘٘ؤس ٣ـذ إٔ 

ك٢ طؼِْ ػ٠ِ حُٔ٘٘ؤس حًظٔخرٜخ ٝطو٣ِٜ٘خ ٝٗوِٜخ َٝٗ٘ٛخ ٝط٘ل٤ٌٛخ ، ٝرٌُي ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ( ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ) ٣ِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ 

ىٍٝ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢ ط٣ٌٖٞ ًَ ٗ٘خ١ ٖٓ ح٧ٗ٘طش ٝحُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ر٘خء حُٔ٘٘ؤس .حُٔ٘٘ؤس ،ٝحٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ز٤ٖ 
241
  

 ىٍٝ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢ ط٣ٌٖٞ ًَ ٗ٘خ١ ٖٓ ح٧ٗ٘طش ٝحُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ر٘خء حُٔ٘٘ؤسح٥ط٢ ٣ز٤ٖ حٌَُ٘ ٝ

  

 
    

 حٓظَحطـ٤خص ح٩ىحٍس ٝحُٔؼَكش ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ")،"2008ك٤ٖٔ ػـ٬ٕ،( حُٜٔيٍ:

 

 ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش

 ط٤ٜٔي:

                                                           
238
 90،ٙ 2003ُؼخّ طو٣ََ حُظ٤ٔ٘ش ح٩ٗٔخ٤ٗش حُؼَر٤ش"رَٗخٓؾ ح٧ْٓ حُٔظليس ح٩ٗٔخث٢ :" 
239
ٍٝهش ػَٔ ٓويٓش ا٠ُ حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ ٛ٘غ حُوَحٍ ك٢  ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًٔيهَ كي٣غ ح٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔؼَكش "ٓلٔي أ٤ُل٢ ،"  

 .295ّ 2009ٙحُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش،،ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش ، حُـِحثَ،
240
 99-94ّ ،ٙ 2010ىحٍ حُلٌَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ، ػٔخٕ ، ح٧ٍىٕ ،حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ٝاىحٍس ح٫رظٌخٍ"ػ٬ء ٓلٔي،" 
241
 .135-134ّٙ، 2008س ٝحُٔؼَكش ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ"،اػَحء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،حُطزؼش ح٠ُٝ٧،ػٔخٕ،ح٧ٍىٕ،ح٩ىحٍ صحٓظَحطـ٤خك٤ٖٔ ػـ٬ٕ،" 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 ك٢ حُٔ٘٘ؤس

 طل٣َٞ حُٔؼَكش

 طَحًْ حُوزَحص

حُظؼِْ ٖٓ ه٬ٍ 

 حُظـخٍد حُؼ٤ِٔش ح٫ه٣َٖ

كَ حُٔ٘خًَ 

 ًحط٤خ

حُظؼِْ ٖٓ ه٬ٍ 

 حُظـَرش
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حُز٘ٞى ػ٠ِ حهظ٬ف ١ز٤ؼش اػٔخُٜخ ٝأٗ٘طظٜخ رؤٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٬ٗكع ه٬ٍ حُؼوي ح٧ه٤َ ٖٓ ٌٛح حُوَٕ ح٫ٛظٔخّ حُٔظِح٣ي ٖٓ هزَ 

، حُٔلٞٓزش، ٝطٔؼَ ٌٛٙ ح٫ٛظٔخٓخص رخ٫ٓظؼٔخٍحص حُٔظِح٣يس ك٢ ٌٛٙ ح٧ٗظٔش ٣ٝؼٞى ٓزذ ٌٛح ح٫ٛظٔخّ ا٠ُ ؿيٟٝ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٌٛٙ ح٧ٗظٔش

ػش ٝىهش ُٝللع حٌُْ حُٜخثَ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٜؼذ كلظٜخ ك٢ ظَ ٬ُٝٓظلخىس ٖٓ حُويٍحص حُؼخ٤ُش ُِلخٓٞد ػ٠ِ ٓؼخُـش حُؼ٤ِٔخص رَٔ

 ح٧ٗظٔش حُظو٤ِي٣ش (ح٤ُي٣ٝش) َُِٝٔٝٗش حُظ٢ طظٔظغ رٜخ ٌٛٙ ح٧ٗظٔش.

ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ حُٔوظِلش ٓٞحء ًخٕ ًُي ك٢ ػ٤ِٔخص  حُٔ٘٘خصًٔخ أٛزلض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ أْٛ حُٞٓخثَ حُظ٢ طٔظويٜٓخ ٓوظِق أٗٞحع 

 أٝ ح٩َٗحف أٝ حَُهخرش حُيحه٤ِش أٝ حُظٞػ٤ن أٝ حُ٘ئٕٝ ح٩ىح٣ٍش أٝ حُٔلخٓز٤ش أٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ أٝؿٚ حُ٘٘خ١. حُظوط٢٤

 ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش:

حُٞهض إ حٓظويحّ حُلخٓٞد ك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٣ٌَُ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼوزخص ٝحُٜٔخػذ حُظ٢ ًخٗض طٞحؿٚ حُ٘ظخّ ح٤ُي١ٝ، كوي هَِ ٖٓ 

 ٍ.ٝحُـٜي ح٤ُٓ٬ُٖ ُٔؼخُـش حُؼ٤ِٔخص َٝٓػش ٖٓ ػ٤ِٔش حٓظؼخىس حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص، ٝأكيع ٗٞػخً ٖٓ حَُهخرش حٌُحط٤ش ػ٠ِ ػ٤ِٔخص ح٩ىهخ

ؽ ٓؼِٞٓخص ٣ٝؼَُف ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ رؤٗٚ أكي ػ٘خَٛ حُٔ٘ظٔش، ٝح١ٌُ ٣وّٞ رظ٘ـ٤َ حُز٤خٗخص حُوخٛش رؼ٤ِٔخص حُٔ٘٘ؤس حُٔخ٤ُش رٜيف اٗظخ

ُٔٔظوي٢ٓ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٓٞحء ًخٗٞح ٖٓ ىحهَ أٝ هخٍؽ حُٔ٘٘ؤس ٧ؿَحٝ ه٤خّ أىحء حُٔ٘٘خس ٝهيٓش ح٩ىحٍس ك٢ حطوخً حُوَحٍحص.
242
 

٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ رؤٗٚ ٗظخّ ٣ـٔغ ٣ٝٔـَ ٣ٝوِٕ ٣ٝؼخُؾ حُز٤خٗخص ٩ٗظخؽ حُٔؼِٞٓخص ُٔظو١ٌ حُوَحٍ.
243
 

٤ٌَٛ ٓظٌخَٓ ىحهَ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٣وّٞ رخٓظويحّ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ٝح٧ؿِحء ح٧هَٟ ُظل٣َٞ حُز٤خٗخص  خ رؤٜٗخ ػزخٍس ػًٖٔخ حٗٚ طْ طؼ٣َلٜ

ح٫هظٜخى٣ش ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓز٤ش رٜيف اٗزخع حكظ٤خؿخص حُٔٔظوي٤ٖٓ حُٔوظِل٤ٖ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص"، ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُ٘ظْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٣ٔظٔي 

ٝطٌٕٞ حُٔوَؿخص ػ٠ِ ٌَٗ ٓؼِٞٓخص  حُٔلخٓزش، ك٤غ ٣وزَ حُ٘ظخّ ر٤خٗخص ٓخ٤ُش أٝ حهظٜخى٣ش ٗخطـش ػٖ ػ٤ِٔخص هخٍؿ٤ش اؿَحءحطٚ ٖٓ ٓلّٜٞ

ٗظْ  ٓخ٤ُش، ٌُح ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ ْٜٓٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ح٩ٌُظ٤َٗٝش إٔ ٣لْٜ ًخكش حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش ٝح٩ؿَحءحص حُٔظؼِوش رٜخ، ٝهي طٌٕٞ

ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٌٓٞٗش ٖٓ أًؼَ ٖٓ ٗظخّ آ٢ُ، رل٤غ ٣ٌٕٞ ًَ ٗظخّ ٓؼخُؾ ُـِث٤ش أٝ ٝظ٤لش ٓوظٜشحُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش 
244
. 

ٝر٘خءً ػ٠ِ حُظؼ٣َق حُٔخرن ٣ٌٖٔ ح٫ٓظ٘ظخؽ رؤٗٚ ٣ـذ طٞك٤َ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ ٝحُٔوٞٓخص، ًظٞك٤َ كٞح٤ٓذ ُظٔـ٤َ ٝٓؼخُـش حُز٤خٗخص 

٣ََٔ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص، ٝطٞك٤َ ٓـٔٞػش حُزَٓـ٤خص ُظٞكَ هخػيس ُِز٤خٗخص حُٔيهِش، ًٌُٝي ٝطو٣ِٜ٘خ ٝر٘خء ٗزٌش طَر٢ ٌٛٙ حُلٞح٤ٓذ ُُٜٔٞش ط

 طٞك٤َ ًٞحىٍ ر٣َ٘ش ٓئِٛش ٝٓيٍرش، ٝطٞك٤َ ٓخ ٣ظطِزٚ حُ٘ظخّ ٬ُٓظَٔحٍ رخُؼَٔ.

 ٌٓٞٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش 

ُؼ٘خَٛ ٝح٧ؿِحء حُٔظيحهِش حُظ٢ طظلخػَ ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ُظلو٤ن ٛيف أٝ ٣ظٌٕٞ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ ح

أٛيحف ٓ٘ظًَش ٝطظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣:
245
 

ٖٓ  حُؼَٜ٘ حُز١َ٘: (ٓـٔٞػش ح٩كَحى) ْٝٛ ح٩كَحى حُوخثٕٔٞ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُ٘ظخّ رٌخكش هطٞحطٚ ٝاؿَحءحطٚ، ك٤غ ٣وغ ػ٠ِ ػخطوْٜ اىحٍس ُ٘ظخّ، -1

٤ِٚ ٝحٓظوَحؽ حُٔؼِٞٓخص، ك٬ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظـ٘خء ػٖ ٝؿٞى ح٧كَحى ٟٖٔ ػَٔ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ كظ٠ ك٢ ظَ ك٤غ اػيحىٙ ٝط٤ٜٔٔٚ ٖٝٓ ػْ ط٘ـ

ـ٣ٌظٚ حٓظويحّ حُلخٓذ ح٢ُ٥، ٣ٝزو٠ حُيٍٝ ٓطِٞرخ ٜٝٓٔخ ُِؼَٜ٘ حُز١َ٘، ك٬ ٣ٌٖٔ ُِلخٓذ حُو٤خّ رؼِٔٚ ىٕٝ ٓٔخػيس ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رظ

ـ٤َ ٝطلي٣ي ٗٞػ٤ش حُٔوَؿخص ٬ٌٗ ٠ٓٝٔٞٗخ، كخ٧كَحى ٓظطِذ ١ٍَٟٝ ُِؼ٤ِٔخص ٝح٩ؿَحءحص ك٢ ًَ ٗظْ رخُز٤خٗخص، ٝحُزَحٓؾ ح٬ُُٓش ُِظ٘

 حُٔؼِٞٓخص، ٌُُي ًخٕ ٖٓ حُٞحؿذ ػ٠ِ حُز٘ٞى حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔلٞٓذ.

 .ٝأىٝحص حُٔؼخُـش ٝأىٝحص ح٩هَحؽ ٝحُطَك٤خص ح٧هَٟٝط٘ظَٔ ػ٠ِ أىٝحص ح٩ىهخٍ : Hard Wareحُٔٞحٍى حُٔخى٣ش   -2

ٝط٘ظَٔ ػ٠ِ حُزَٓـ٤خص ٝحُزَحٓؾ حُظطز٤و٤ش ٝرَٓـ٤خص ط٘ـ٤َ أٗظٔش حُلخٓٞد، ُٝـخص حُزَٓـش ٝٛ٘خُي : Soft Wareحُٔٞحٍى حُزَٓـ٤ش   -3

ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُزَحٓؾ:
246
 

  ح٢ُ٥ ٣ٝويّ حُيػْ حُٔطِٞد ُٚ.رَحٓؾ حُ٘ظخّ ٓؼَ رَٗخٓؾ ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ ح١ٌُ ٤ٔ٣طَ ػ٠ِ ٗظخّ حُلخٓذ 

   َرَحٓؾ حُظطز٤وخص ٢ٛٝ حُزَحٓؾ حُظ٢ طٞؿٚ اؿَحءحص ٝػ٤ِٔخص هخٛش رخٓظويحٓخص ٓليىس ُِلخٓزخص، ٖٓ هزَ حُٔٔظويّ حُٜ٘خث٢، ٓؼ

 رَحٓؾ طل٤َِ حُٔز٤ؼخص ٝرَحّ حَُٝحطذ ٝحُٔٔظلوخص 

 ُز٤خٗخص حُٔٔظويٓش ك٢ حُ٘ظخّ.٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ هٞحػي ح :Information Resourcesحُٔٞحٍى حُٔؼِٞٓخط٤ش  -4

ٝحٌَُ٘ ح٥ط٢ ٣ٔؼَ ٌٓٞٗخص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص، ٝك٤غ أٗٚ هي ٍٝى ٟٖٔ حُٔٞحٍى رٌَ٘ ػخّ ٓخ ٣وٚ حُلٞح٤ٓذ، كبٗٚ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص 

 ٢ٛ ٌٓٞٗخص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلٞٓزش.

                                                           
242
 ّ.2004َٜٓ، ، حُيحٍ حُـخٓؼش، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش."ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش: ح١٩خٍ حُل١ٌَ ٝحُ٘ظْ حُظطز٤و٤ش "ك٤ٖٔ، حكٔي ك٤ٖٔ ػ٢ِ،  
243

  Romney, Marshall B., & Steinbart, Paul J."Accounting Information Systems", Eleventh Edition, 

Pearson Education, Inc, Upper Saddle River, New jersey, 2009. 
244
 َٜٓ، ش،ىر٤خٕ، ح٤ُٔي ػزيحُٔوٜٞى ٝػزيحُِط٤ق، ٗخَٛ ٍٗٞ حُي٣ٖ، " ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝطٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص"، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍ  

2004ّ. 
245
 ّ.2009،، حَُح٣ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧"ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش"٤ٓي، ٤ٓي ػطخ الله،   
246

 .٫ٝ2005ّء حُـخٗز٢ "ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش "، حُطزؼش ح٠ُٝ٫، ىحٍ ح٤َُٔٔس، ػٔخٕ، ح٫ٍىٕ،  ،ػخَٓ حرَح٤ْٛ ه٘يُـ٢  
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 ٓوخ١َ ر٤جش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞ ٓزش:

٣٘ظؾ ػٖ حٓظؼٔخٍ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش حُؼي٣ي ٖٓ حُٔوخ١َ ٣ٌٖٔ طو٤ٜٔٔخ رٜلش ػخٓش ا٠ُ ٓخ ٣ؤط٢
247
 : 

ؿ٤خد ٓٔظ٘يحص حُٔيه٬ص، ك٤غ ٣ٌٖٔ اىهخٍ حُز٤خٗخص ىٕٝ ٓٔظ٘يحص طيػٜٔخ ك٢ ؿ٤خد  : ػيّ أٝحُٔوخ١َ حُٔظؼِوش رخهظلخء حُٔـ٬ص حُٔخى٣ش -

 حَُهخرش حُيحه٤ِش رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٌِٓ٘ش كويحٕ حُز٤خٗخص ٗظ٤ـش ٝؿٞى هَِ أٝ ٟـ٢ ك٢ حٌُحًَس أٝ ح٠ُؼق ك٢ ػ٤ِٔش ح٩ٍٓخٍ.

ش حُٔلٞٓزش رؼيّ ٝؿٞى حُٔٔظ٘يحص ح٤ِٛ٧ش رؼي ح٩ىهخٍ، ٝػيّ ٝؿٞى طظؼِن ٓوخ١َ ٓ٘ي حُظيه٤ن ك٢ ر٤جش ح٧ٗظٔش حُٔلخٓز٤ٓوخ١َ ٓ٘ي حُظيه٤ن:  -

 ىكخطَ ٤ٓٞ٣ش، ٝػيّ آٌخ٤ٗش ٬ٓكظش حُظظخرغ ٝحُظ٘ـ٤َ ك٤غ إ حُٔؼخُـش طظْ ىحهَ حُلخٓٞد 

ر٤جش حُ٘ظْ  طوظِق هٜخثٚ حُظ٬ػذ ٝحُـٖ ك٢ ر٤جش حُ٘ظْ حُٔلخٓزش حُٔلٞٓزش ػٖ حُوٜخثٚ حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ك٢ ٓوخ١َ حُـٖ ٝحُظ٬ػذ: -

ٖٓ ح٤ُي٣ٝش، ًُٝي ُُٜٔٞش حٍطٌخد حُظ٬ػذ ٗظ٤ـش ُوٍٜٞ حَُهخرش ػ٠ِ حُ٘ظْ ٝٛؼٞرش طظزغ ٌٛح حُـٖ ٝحُظ٬ػذ ٗظ٤ـش ػيّ طَى أػَ ِّٓٔٞ ٣ٌٖٔ 

 طظزؼٚ.

ش ا٠ُ ٜٓخؿٔظٜخ ُوطخع طٔزذ حُل٤َٝٓخص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘خًَ ك٢ حُز٤خٗخص ٝحُزَحٓؾ رل٤غ طئى١ ا٠ُ طي٤َٓ حُزَحٓؾ رخ٩ٟخك ٓوخ١َ حُل٤َٝٓخص: -

 حُظل٤َٔ ٝؿيٍٝ طو٤ٜٚ حُِٔلخص.

: ُٜٝٓٞش حُيهٍٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص ٝرَحٓؾ حُلخٓٞد ٝطـ٤٤َٛخ ك٢ حُلخٓذ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حكظٔخٍ ه٤خّ حُٔوخ١َ حُٔظؼِوش ر٘وٚ هزَس حُؼخ٤ِٖٓ-

 .ؿٜخص ؿ٤َ َٜٓف ُٜخ رخٓظويحّ حُلخٓٞد ٝحُيهٍٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص ٝحُزَحٓؾ 

 

 يح٤ٗش: حُيٍحٓش ح٤ُٔ

حٓظز٤خٕ ػ٠ِ  ) 80(طْ ط٣ُٞغحُظ٢ طْ اػيحىٛخ ٌُٜح حُـَٝ، ك٤غ  صٖٓ حؿَ طلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ح٬ُُٓش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظز٤خٗخ  

كخطْٜ، ٝطْ ّ. ُِٞهٞف ػ٠ِ آٍحثْٜ ٝٓوظ2013َ(حُٔي٣َ حُٔخ٢ُ ٍٝإٓخء ح٧هٔخّ ك٢ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش) ُـ٤ٔغ حُـخٓؼخص ح٤َُٔٓش ح٧ٍى٤ٗش ُؼخّ 

 .)spss) حٓظز٤خٕ)، ٝطْ طل٣َـٜخ ٝطل٤َِ حُ٘ظخثؾ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ ح٩كٜخث٢(75حٓظَؿخع (

 ٝٛق أىحس حُيٍحٓش:

حػَ هيٍس ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ك٢ ٣ُخىس ًلخءس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُيٟ حُيٝحثَ " ) ك٤َٟخص طو4ْ٤طظٌٕٞ أىحس حُيٍحٓش ٖٓ ( 

 5() كوَس، ٝهي ًخٗض اؿخرش ًَ كوَس ٖٓ ٓلخٍٝ ح٫ٓظزخٗش 27ٝرٌُي ٣ٌٕٞ ػيى كوَحص ح٫ٓظزخٗش ح٤ٌُِش(" ،  حُـخٓؼخص ح٧ٍى٤ٗش ح٤َُٔٓشحُٔخ٤ُش ك٢ 

ىٍؿخص)  3أػط٤ض  -ىٍؿخص) ( ٓلخ٣ي  4أػط٤ض  -ىٍؿخص)( ٓٞحكن  5أػط٤ض -(ٓٞحكن ؿيح  ٝكن ٓؼ٤خٍ(ٌُخٍص) حُؤخ٢ٓ ًخُظخ٢ُ: ) ٓٔظ٣ٞخص

 أػط٤ض ىٍؿش ٝحكيس) .                   -ىٍؿٚ) (ؿ٤َ ٓٞحكن ا٬١هخ 2أػط٤ض  - ن(ؿ٤َ ٓٞحك

 ٛيم ٝػزخص ح٫ٓظز٤خٕ:

ٔش ٓؼخَٓ ُِظؤًي ٖٓ ػزخص ٝٛيم ح٫ٓظزخٗش هخّ حُزخكؼخٕ رخكظٔخد ٓؼخَٓ ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ٬ُٓظز٤خٕ رخٓظويحّ ٓؼخَٓ ( ًَٝٗزخم أُلخ) ك٤غ ًخٗض ه٤

٬ُٓظز٤خٕ ًٌَ. ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ُِظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ا٠ُ آٌخ٤ٗش حٓظويحّ أىحس حُيٍحٓش ٧ؿَحٝ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش؛  )a=.85ح٫طٔخم حُيحه٢ِ (

 % ، ٝرخُظخ٢ُ طِٜق ٧ؿَحٝ حُيٍحٓش .٫60ٕ حُلي ح٧ى٠ٗ حُٔوزٍٞ ُٔؼخَٓ ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ٬ُٓظز٤خٕ ٛٞ 

 هٜخثٚ ح٧كَحى حُٔـ٤ز٤ٖ ػ٠ِ أٓجِش ح٫ٓظزخٗش:

 ط٣ُٞغ ح٧كَحى حُٔـ٤ز٤ٖ ػ٠ِ أٓجِش ح٫ٓظزخٗش كٔذ حُوٜخثٚ حُظخ٤ُش: طْ   

 حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢: ٣ٟٞق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ط٣ُٞغ ح٧كَحى حُٔـ٤ز٤ٖ ػ٠ِ أٓجِش ح٫ٓظزخٗش كٔذ َٓحًِْٛ حُٞظ٤ل٤ش: .1

 حُظٌَحٍ حُلجخص حُٔظـ٤َ
 13 ٓي٣َ ٓخ٢ُ حُٞظ٤ل٢ حًَُِٔ

 28 ٍث٤ْ هْٔ 

 14 ٓزَٓؾ 

 75 حُٔـٔٞع 

 

                                                           
247

 .2001ّحٗظَ: ى٤َُ ح٫طلخى حُي٢ُٝ ُِٔلخٓز٤ٖ   - 

ٓٞحٍى 

 ٓؼِٞٓخط٤ٚ

Information 

Resources  

 

 

طٌَ٘ طؤهٌ ػيس أٌٗخٍ ٝ ٢ٛ 

 هٞحػي حُز٤خٗخص

 ٓٞحٍى ٓخى٣ٚ

Hard ware 

 أىٝحص أىهخٍ

 أىٝحص ٓؼخُـٚ

 أىٝحص ح٫هَحؽ

 حُطَك٤خص ح٫هَٟ

ٓٞحٍى 

 رَٓـ٤ٚ

Soft ware 

رَٓـ٤خص رَحٓؾ 

 ططز٤و٤ٚ

رَٓـ٤خص ط٘ـ٤َ أٗظٔش 

 كخٓٞد

 ُـخص رَٓـٚ

 ٓٞحٍى ر٣َ٘ٚ

Human 

Resources 

 ٓزَٓـٕٞ

 أٗظٔٚٓلِِٞ ٜٝٓٔٔٞ 

 ٓٔظويّ ٜٗخث٢

 ٌٓٞٗخص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلٞٓزش



 

1060  

 

، ٌٝٛح ٬٣كع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ح٧كَحى حُٔـ٤ز٤ٖ ػ٠ِ أٓجِش ح٫ٓظزخٗش ْٛ رًَِٔ ٓي٣َ ٓخ٢ُ   ٝ ٍإٓخء أهٔخّ ك٢ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش ٝٓزَٓـ٤ٖ

 ٣ؼُِ حُؼوش رخُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٝك٢ هيٍس حُٔـ٤ز٤ٖ ػ٠ِ كْٜ أٓجِش ح٫ٓظزخٗش ٝاؿخرظٜخ.

 ط٣ُٞغ أ٫كَحى حُٔـ٤ز٤ٖ ػ٠ِ أٓجِش ح٫ٓظزخٗش كٔذ حُظوٜٚ:حُظوٜٚ: ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ  .2

 حُظٌَحٍ حُلجخص حُٔظـ٤َ
 52 ٓلخٓزش حُظوٜٚ

 2 حىحٍس 

 3 ٓخ٤ُش َٜٝٓك٤ش 

 2 حهظٜخى 

 11 كخٓٞد 

 5 أهَٟ 

 75 حُٔـٔٞع 

 

% ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣لِٕٔٞ ٜٗخىس حُٔلخٓزش ٤ِ٣ْٜٝ ٖٓٔ ٣لِٕٔٞ ٜٗخىس حُلخٓٞد، ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ 70إٔ ٓخٗٔزظٚ  حُٔخرن٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ 

 ٝاىٍحى ح٩ىحٍس ُِظو٤ٜٜش ك٢ حُظؼ٤٤ٖ. ٕحىحًٍْٜ ُٔلَىحص ح٫ٓظز٤خ

 ٓ٘ٞحص حُوزَس ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ:ٓ٘ٞحص حُوزَس: ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ط٣ُٞغ أ٫كَحى حُٔـ٤ز٤ٖ ػ٠ِ أٓجِش ح٫ٓظزخٗش كٔذ ػيى  .3

 حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُلجخص حُٔظـ٤َ
 %21 16 ٓ٘ٞحص 5-1ٖٓ  ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس ك٢

 %52 39 ٓ٘ش 10-6ٖٓ  ٓـخٍ حُؼَٔ

 %27 20 ٓ٘ش 11أًؼَ ٖٓ  

 %100 75 حُٔـٔٞع 

 

ٓ٘ٞحص كؤًؼَ ٌٝٛح ٓئَٗ ؿ٤ي ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘خى  6ٖٓ % أ٫كَحى حُٔـ٤ز٤ٖ ػ٠ِ أٓجِش ح٫ٓظزخٗش هزَطْٜ ٬ٗ79كع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ أًؼَ ٖٓ

 هزَس ٝىٍح٣ش ًخك٤ش ُ٪ؿخرش ػ٠ِ أٓجِش ح٫ٓظزخٗش.

 

 حهظزخٍ ك٤َٟخص حُزلغ: 

٧ؿَحٝ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحهظزخٍ ك٤َٟخص حُزلغ، هخّ حُزخكؼخٕ رخٓظوَحؽ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٩ؿخرخص ح٧كَحى   

 حُٔـ٤ز٤ٖ ػ٠ِ ح٫ٓظزخٗش ، ًُٝي ٌَُ كوَس ٖٓ كوَحص ح٫ٓظزخٗش .

) ًُٝي ػ٘ي ٫3كظَح٢ٟ ُيٍؿش ح٫ٓظويحّ حُٔوزُٞش ٝحُزخُؾ(ًُٝي ُٔوخٍٗش ىٍؿش ح٫ٓظويحّ حُٔلٔٞد ٓغ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ح )tًٔخ طْ حهظزخٍ(

ك٤غ طْ حٓظويحّ ٌٛح ح٢ُٓٞ رخػظزخٍٙ حُلي ح٧ى٠ٗ ُيٍؿش حُٔٞحكوش ؛ ٝكوخ ُِو٤خّ ح١ٌُ حٓظويٓظٚ حُيٍحٓش  )a>0.05ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ح٩كٜخث٤ش(

 ُِلٌْ ػ٠ِ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش.

 ٤َٟخص حُيٍحٓش:ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ط٤ٟٞق ُ٘ظخثؾ حهظزخٍ ًَ ك٤َٟش ٖٓ ك

يٝحثَ حُل٤َٟش ح٠ُٝ٧:. ٫ ٣ٞؿي حػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٣ُٝخىس كخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ُيٟ حُ

 ٠. حُل٤َٟش ح٧ُٝٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُلوَحص  حُلٔخر٤شحُٔظٞٓطخص  حُٔخ٤ُش ك٢ حُـخٓؼخص ح٤َُٔٓش، ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق
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ح
 

 حُلوَحص
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ٓ
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ح

٢
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ل

ٗ٫
ح

ف 

١
خٍ

ؼ٤
ُٔ

ح
 82. 3.8 ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ حٌُلخءس ػ٘ي حُظؼ٤٤ٖ. حُز٣َ٘ش طٔظ٘ي حُـخٓؼش ك٢ رلؼٜخ ػٖ حُٔٞحٍى 1 

 55. 3.16 طؼَٔ حُـخٓؼش ػ٠ِ طـي٣ي ٓٔظٟٞ حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍس حُٔطِٞرش ك٤ٜخ ػ٘ي طؼزجش حُ٘ٞحؿَ. 2
 86. 3.28 ح٩ىح٣ٍش حُو٤خى٣ش ر٘خء ػ٠ِ حُٜٔخٍس ٝحُٔؼَكش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ.طؼزجش حُ٘ٞحؿَ ٣ظْ  3

٣ِخىس ربَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ىٍٝحص طي٣ٍزٚ ػ٠ِ ح٧ٗظٔش حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ُ طوّٞ حُـخٓؼش 4

 ٜٓخٍس حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ.
3.09 .91 

٣ُخىس طوّٞ حُـخٓؼش ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ رظط٣َٞ حُزَحٓؾ حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ُي٣ٜخ رٔخ ٠٣ٖٔ  5

 . كٜخٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ 
3.45 .85 

 ذحُٔلٞ ٓطٜظْ اىحٍس حُـخٓؼش رظٞك٤َ ؿ٤ٔغ حُٔٔظِِٓخص حُٔطِٞرش ُظ٘ـ٤َ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢  6

 .ُظٔإٓ ٗٞػ٤ش ٓوَؿخص حُ٘ظخّ حُٔطزن 
3.61 .93 

طو٤َِ كَٙ حُٞهٞع رخ٧هطخء ك٢ حُ٘ظْ حُٔلخٓز٤ش حُٔطزوش ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٔ٘ش  ا٠ُ حُـخٓؼشطٔؼ٠  7

 ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ .
3.41 1.2 

طلَٙ حُـخٓؼش ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٤ُظْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ح٧ٗظٔش  8

 .حُٔلخٓز٤ش حُٔطزوش رَٔػش 
3.36 .76 
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 ٣ظز٤ٖ ُ٘خ ٓخ٢ِ٣: أػ٬ٙحُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ  ا٠ُحٓظ٘خىح 

٠ُٔخٕ ٗٞػ٤ش  ذحُٔلٞٓاىحٍس حُـخٓؼش رظٞك٤َ ؿ٤ٔغ حُٔٔظِِٓخص حُٔطِٞرش ُظ٘ـ٤َ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢  ٔخّرخٛظ) ٝحُٔظؼِوش 6ًخٕ ُِلوَس ٍهْ ( -

ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ  )ٌٜٙ حُلوَس (حُٔخروش، ك٤غ رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُحُلوَحص  اؿٔخ٢ٓٝ٢ُ كٔخر٢ ر٤ٖ  ٓوَؿخص حُ٘ظخّ حُٔطزن ، أػ٠ِ

ٓٔظٟٞ َٓطلغ ٖٓ حٛظٔخّ اىحٍس حُـخٓؼش رظٞك٤َ حؿِذ حُٔٔظِِٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ُظ٘ـ٤َ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔلٞٓذ ٠ُٔخٕ ٗٞػ٤ش حُٔوَؿخص. 

ا٠ُ ٝؿٞى حطلخم ٝحٗٔـخّ ر٤ٖ آٍحء ح٧كَحى كٍٞ ٌٛٙ حُلوَس. ٝهي ٣ؼٞى ًُي حٛظٔخّ اىحٍس  ٤٘٣َٝ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُزخُؾ (

 حُـخٓؼخص رظٞك٤َ حُٔٔظِِٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ٠ُٔخٕ حُٔوَؿخص.

ربَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ىٍٝحص  حُـخٓؼش رو٤خّ ) ػ٠ِ حهَ ٢ٓٝ كٔخر٢ ٖٓ ر٤ٖ كوَحص ٌٛح حُٔـخٍ ٝحُٔظؼِوش4كَٜ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُِلوَس ( -

ػيّ ٝؿٞى  ا٠ُٝحُٔزذ ك٢ طي٢ٗ ح٫طلخم ػ٠ِ ٌٛٙ حُلوَس هي ٣ؼٞى  .٣ِخىس ٜٓخٍس حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخطي٣ٍزٚ ػ٠ِ ح٧ٗظٔش حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ُ

 ) ُِل٤َٟش ح٠ُٝ٧:       ٓوٜٜخص ٓخ٤ُش َٓٛٞىس ك٢ ٓٞحُٗخص حُـخٓؼخص ٝحٍطلخع ًِلش ٌٛٙ حُيٍٝحص .٣ٟٞق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٗظ٤ـش حهظزخٍ(

 

 ح٠ُٝ٧ حُل٤َٟش
 ح٢ُٓٞ

 حُلٔخر٢
ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
)t(

 ٚ٤
ُٝ

ـي
حُ

 

(t
) 

ٞٔ
ل

ُٔ
ح

رش
حُي٫ُش ح٩كٜخث٤ش  

 (t)ُو٤ٔش

اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ  ٫ ٣ٞؿي حػَ ًٝ ى٫ُش

ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٣ُٝخىس كخػ٤ِش ٗظْ 

حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ُيٟ 

 حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش ك٢ حُـخٓؼخص ح٤َُٔٓش

3.33 .70 2.052 3.309 .003 

           

حُـي  ))حًزَ ٖٓ ه٤ٔش ( 3.309حُٔلٔٞرش(  )حُٔلٔٞرش ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن ٗـي إٔ ه٤ٔش ( )حُـي٤ُٝٚ ٓغ ه٤ٔش( )ٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗش ه٤ٔش ( 

ٍٝكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش  شحُـي ٤ُٝ )ٖٓ ه٤ٔش ( َحُٔلٔٞرش حه )) ٝرٔخ إٔ هخػيس هَحٍ هزٍٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش اًح ًخٗض ه٤ٔش (2.052( ش٤ُٝ

حُزي٣ِش، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٕ ٛ٘خى حػَ ًٝ ى٫ُش  ، كخٗٚ ٣ظْ ٍكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝهزٍٞ حُل٤َٟششحُـي ٤ُٝ )حُٔلٔٞرش أًؼَ ٖٓ ( )ك٢ كخٍ ًٕٞ (

 . اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٣ُٝخىس كخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ُيٟ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش ك٢ حُـخٓؼخص ح٤َُٔٓش

حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ُيٟ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش ك٢ حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش: ٫ ٣ٞؿي حػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حُوزَحص ٣ُٝخىس كخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  

 حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش:ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُلوَحص  حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش حُـخٓؼخص ح٤َُٔٓش. ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق

  حَُهْ

 حُلوَحص
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢
ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُوخٛش ر٘ظْ ٣ظْ طِز٤ش ٍؿزخص حُؼخ٤ِٖٓ رخُـخٓؼش ك٢ ح٫ٗظَحى ك٢ حُزَحٓؾ  1

 حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش.
2.88 .68 

طلَٙ حُـخٓؼش ػ٠ِ ٍكغ ًلخءس ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞ ٓزش ٖٓ ه٬ٍ أًخد  2

 حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ حُوزَحص ح٬ُُٓش .
2.92 .81 

 76. 2.98 ٣ظْ ط٣ُٞغ حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش ر٘خء ػ٠ِ حُوزَحص حُٔٞؿٞىس ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ . 3

طلَٙ ح٩ىحٍس ػ٠ِ ح٫ٓظؼخٗش رخُوزَحص حُوخٍؿ٤ش ُٔؼخُـش حُ٘وٚ ك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  4

 حُٔلخٓز٤ش حُٔطزوش.
2.75 .81 

طويّ حُـخٓؼش كٞحكِ ٓخ٤ُش أٝ ػ٤٘٤ش ُظ٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ٬ُٗظَحى رخُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ٣ُِخىس  5

 حُوزَحص ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ .
2.06 .93 

 

 حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن ٓخ٬٣:٢ِ٣كع ٖٓ حُ٘ظخثؾ 

.  3ًخٕ ُِلوَس ٍهْ (   اؿٔخ٢ٓٝ٢ُ كٔخر٢ ر٤ٖ  ، أػ٠ِظ٣ُٞغ حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش ر٘خء ػ٠ِ حُوزَحص حُٔٞؿٞىس ُيٟ حُٔٞظل٤ٖرٝحُٔظؼِوش) 

ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓ٘ولٞ ٖٓ حٛظٔخّ اىحٍس حُـخٓؼش رظ٣ُٞغ حُٞظخثق  )حُٔخروش، ك٤غ رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٌُٜٙ حُلوَس (حُلوَحص 

) ػ٠ِ حهَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ حُٔوزٍٞ ح٠ُ طيهَ 3ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ حُوزَحص حُٔظخكش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ.. ٣ٌٖٝٔ اػخىس حُٔزذ ح٠ُ كٍٜٞ حُلوَس ٍهْ (

ا٠ُ ٝؿٞى حطلخم ٝحٗٔـخّ ر٤ٖ آٍحء ح٧كَحى  ِٝٓحؿ٤ش اىحٍس حُـخٓؼخص، ٤٘٣َٝ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُزخُؾ ( شحُٞحٓطش ٝحُٔلٔٞر٤

 ٍٞ ٌٛٙ حُلوَس.ك

يّ حُـخٓؼش كٞحكِ ٓخ٤ُش أٝ ػ٤٘٤ش ُظ٘ـ٤غ ظور ) ػ٠ِ حهَ ٢ٓٝ كٔخر٢ ٖٓ ر٤ٖ كوَحص ٌٛح حُٔـخٍ ٝحُٔظؼِوش5كَٜ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُِلوَس ٍهْ(

ٟؼق حُٔوٜٜخص  ا٠ُُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔزذ ك٢ طي٢ٗ ح٫طلخم ػ٠ِ ٌٛٙ حُلوَس هي ٣ؼٞى  حصحُوزَحُؼخ٤ِٖٓ ٬ُٗظَحى رخُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ٣ُِخىس 

 ُِل٤َٟش حُؼخ٤ٗش: (ح٤ُِٔش حَُٔٛٞى. ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٗظ٤ـش حهظزخٍ(

  

 

 حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش
 ح٢ُٓٞ

 حُلٔخر٢
ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
(t) 

 حُـي٤ُٝٚ
(t) 

 حُٔلٔٞرش
حُي٫ُش ح٩كٜخث٤ش 

 (t)ُو٤ٔش
حػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حُوزَحص ٣ُٝخىس ٫ ٣ٞؿي 

كخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ُيٟ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش 

 ك٢ حُـخٓؼخص ح٤َُٔٓش.
2.68 .72 2.052 2.023 .000 

 

 شحُـي ٤ُٝ )t)حًزَ ٖٓ ه٤ٔش ( 2.023 حُٔلٔٞرش( )tحُٔلٔٞرش ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن ٗـي إٔ ه٤ٔش ( )tحُـي٤ُٝش ٓغ ه٤ٔش( )tٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗش ه٤ٔش ( 

حُـي٤ُٝش ٍٝكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ك٢ كخٍ  )tٖٓ ه٤ٔش ( َحُٔلٔٞرش حه )t) ٝرٔخ إٔ هخػيس هَحٍ هزٍٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش اًح ًخٗض ه٤ٔش (2.052(

) ًٕٞt( ) ٖٓ َحُٔلٔٞرش أًؼt(  ْأٗش ٫ ٣ٞؿي حػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ  ٣٢ؼ٘حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٍٝكٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش ٓٔخ  هزٍٞحُـي٤ُٝش كخٗٚ ٣ظ
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حٛظٔخّ ٓٔظٟٞ حُوزَحص ٣ُٝخىس كخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ُيٟ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش ك٢ حُـخٓؼخص ح٤َُٔٓش. ٝهي ٣ؼٞى حُٔزذ ح٠ُ ػيّ 

 حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش حُٔطزوش.اىحٍحص حُـخٓؼخص ربَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ٣ُِخىس حُوزَس ُي٣ْٜ ػ٠ِ ٗظْ 

ٔخ٤ُش ك٢ حُل٤َٟش حُؼخُؼش: ٫ ٣ٞؿي حػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حُٔؼَكش ٣ُٝخىس كخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ُيٟ حُيٝحثَ حُ 

 حُـخٓؼخص ح٤َُٔٓش.

 حُل٤َٟش حُؼخُؼش.حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُلوَحص  ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق 

 

 حَُهْ
 

 حُلوَحص
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢
ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 90. 3.00 حُٔخ٤ُش. حثَسحًظٔخد حُٔؼَكش ٝط٤ُٞيٛخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى ك٢ حُي طظزغ حُـخٓؼش ٤ٓخٓش 1

حُٔخ٤ُش  حثَسط٤ٜ٘ق حُٔؼَكش ٝطو٣ِٜ٘خ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أؿِٜس حُٔؼِٞٓخط٤ش ك٢ حُي طلخٍٝ حُـخٓؼش 2

 .٠ُٔخٕ ٣ُخىس ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُ٘ظخّ 
3.32 .71 

ُٜٓٞش  ٠ُٔخٕحُٔؼَكش ر٤ٖ ح٧هٔخّ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُيحثَس حُٔخ٤ُش  طٔؼ٠ حُـخٓؼش ا٠ُ ٣ُخىس 3

 حُظؼخَٓ ٓغ حُ٘ظخّ.
3.57 .73 

 73. 3.25 حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخ٤ِٖٓ. سحُيحثَطوّٞ حُـخٓؼش رظطز٤ن ح٧كٌخٍ حُـي٣يس ٖٓ هزَ اىحٍس  4

٣ُخىس ٍٝف  ا٠ُحُٔخ٤ُش  سحُيحثَطئى١ ٓؼَكش ٝىٍح٣ش حُو٤خىحص حُؼ٤ِخ رخ٧كٌخٍ ح٩ريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢  5

 ح٩ريحع ٝح١ٌُ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ططٍٞ حُ٘ظخّ حُٔطزن.
3.28 .86 

حُٔؼَكش ر٤ٌل٤ش ط٤ُٞي حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ٤ًٝل٤ش حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ ٣ُخىس طئى١  6

 ػوش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُ٘ظخّ.
3.28 1.04 

 

 ٬٣كع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن ٓخ٢ِ٣:

ُٜٓٞش حُظؼخَٓ ٓغ  ٠ُٔخٕحُٔؼَكش ر٤ٖ ح٧هٔخّ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُيحثَس حُٔخ٤ُش  رٔؼ٢ حُـخٓؼش ا٠ُ ٣ُخىس ) ٝحُٔظؼِوش3ُلوَس ٍهْ (كِٜض ح 

ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ َٓطلغ ٖٓ  )حُٔخروش، ك٤غ رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٌُٜٙ حُلوَس (حُلوَحص  اؿٔخ٢ٓٝ٢ُ كٔخر٢ ر٤ٖ  أػ٠ِ حُ٘ظخّ.

٤ٖ ىحهَ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش ك٢ حُـخٓؼخص، ٣ٌٖٝٔ اٍؿخع حُٔزذ ح٠ُ حُظ٣َٔغ ك٢ حٗـخُ حٛظٔخّ اىحٍس حُـخٓؼش ر٣ِخىس حُٔؼَكش ر٤ٖ ح٧هٔخّ ٝحُؼخٓ

 ا٠ُ ٝؿٞى حطلخم ٝحٗٔـخّ ر٤ٖ آٍحء ح٧كَحى كٍٞ ٌٛٙ حُلوَس. حُٔؼخ٬ٓص. ٤٘٣َٝ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُزخُؾ (

حًظٔخد حُٔؼَكش ٝط٤ُٞيٛخ  ) ػ٠ِ حهَ ٢ٓٝ كٔخر٢ ٖٓ ر٤ٖ كوَحص ٌٛح حُٔـخٍ ٝحُٔظؼِوش ربطزخع حُـخٓؼش ٤ٓخٓش1كَٜ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُِلوَس ٍهْ(

حُٔؼَكش ُِؼخ٤ِٖٓ ح٠ُ هِش اَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُيٍٝحص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش. ٝهي ٣ؼٞى حُٔزذ ك٢ طي٢ٗ أًخد حُٔخ٤ُش.  حثَسػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى ك٢ حُي

 ا٠ُ ٝؿٞى حطلخم ٝحٗٔـخّ ر٤ٖ آٍحء ح٧كَحى كٍٞ ٌٛٙ حُلوَس. ٤٘٣َٝ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُزخُؾ (

 ُِل٤َٟش حُؼخُؼش.           )(٣ٟٝٞق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٗظ٤ـش حهظزخٍ  

 ُِل٤َٟش حُؼخُؼش )ٍ () ٗظخثؾ حهظزخ11ؿيٍٝ ٍهْ( 

 

 حُل٤َٟش حُؼخُؼش
 ح٢ُٓٞ

 حُلٔخر٢
ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
(t) 

حُي٫ُش ح٩كٜخث٤ش  حُٔلٔٞرش (t) حُـي٤ُٝٚ

 (t)ُو٤ٔش
٫ ٣ٞؿي حػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ 

حُٔؼَكش ٣ُٝخىس كخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص 

حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ُيٟ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش ك٢ 

 ح٤َُٔٓش.حُـخٓؼخص 

3.28 .85 2.052 2.88 .000 

 

 شحُـي ٤ُٝ )t)حًزَ ٖٓ ه٤ٔش ( 2.88 حُٔلٔٞرش ( )tحُٔلٔٞرش ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن ٗـي إٔ ه٤ٔش ( )tحُـي٤ُٝش ٓغ ه٤ٔش( )tٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗش ه٤ٔش ( 

حُـي٤ُٝش ٍٝكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ك٢ كخٍ  )tٖٓ ه٤ٔش ( َحُٔلٔٞرش حه )t) ٝرٔخ إٔ هخػيس هَحٍ هزٍٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش اًح ًخٗض ه٤ٔش (2.052(

) ًٕٞt( ) ٖٓ َحُٔلٔٞرش أًؼt( ٘إ ٛ٘خى حػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ  ٢حُـي٤ُٝش، كخٗٚ ٣ظْ ٍكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝهزٍٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش، ٓٔخ ٣ؼ

 .حُـخٓؼخص ح٤َُٔٓشٓٔظٟٞ حُٔؼَكش ٣ُٝخىس كخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ُيٟ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش ك٢ 

ُٔخ٤ُش ك٢ حُل٤َٟش حَُحرؼش: ٫ ٣ٞؿي حػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ ح٫رظٌخٍ ٣ُٝخىس كخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ُيٟ حُيٝحثَ ح

 حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش:ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُلوَحص  حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش حُـخٓؼخص ح٤َُٔٓش. ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق

  حَُهْ

 حُلوَحص
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢
ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ُٔٞحًزش ح٫رظٌخٍحص ِظ٤ٌق ٓغ طلي٣خص حُؼُٞٔش ٝػَٜ حُٔؼِٞٓخط٤ش طوّٞ حُـخٓؼش رل٬ٔص اٍٗخى٣ش ُ 1

 حُـي٣يس .
2.96 .68 

 81. 2.81 طوّٞ حُـخٓؼش رؼيّ رظز٢٘ حرظٌخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ُظط٣َٞ حُ٘ظْ حُٔطزوش ٖٓ ه٬ٍ ح٧ٗلخم ػ٤ِٜخ . 2

حُظل٤ٌَ  ا٬٠ُٗظوخٍ ٖٓ حُظل٤ٌَ حُظو٤ِي١ ك٢ طط٣َٞ حُزَحٓؾ حُٔلخٓز٤ش حُٔطزوش ُ طٔؼ٠ حُـخٓؼش 3

 ٍٝف ح٫رظٌخٍ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ. ٣ُِخىسحُؼ٢ِٔ 
3.09 .76 

حُٔزَٓـ٤ٖ ٝحُٔلخٓز٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  ر٤ُٖؼَٔ رَٝف حُل٣َن حُٞحكي طٔؼ٠ حُـخٓؼش ا٠ُ ط٤ٔ٘ش ح 4

 ح٫رظٌخٍ ٝحُظط٣َٞ ك٢ حُ٘ظْ حُٔلخٓز٤ش حُٔطزوش. هيٍس ح٩كَحى ػ٠ِ ُظؼ٣ِِحُٔخ٤ُش  سحُيحثَ
4.08 .85 

طز٢٘ حُٔؼَكش حٌُخك٤ش حُٔوظِٗش ُيٟ ح٧كَحى ٝط٤ٔ٘ظٜخ ٣ُِخىس حُويٍس ػ٠ِ طط٣َٞ  ا٠ُح٩ىحٍس  طٔؼ٠ 5

 حُ٘ظخّ.
3.2 .93 

حُؼخ٤ِٖٓ ٠ُٔخٕ َٓػش طلَٙ حُـخٓؼش ػ٠ِ ٣ُخىس حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ٝحُٔؼَكش ٝح٫رظٌخٍ ُيٟ  6

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُ٘ظْ حُٔطزوش
3.44 .64 

 80. 3.41طلَٙ حُـخٓؼش ػ٠ِ ٣ُخىس حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ٝحُٔؼَكش ٝح٫رظٌخٍ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٠ُٔخٕ ؿٞىس  7
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 حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُ٘ظْ حُٔطزوش

ٝح٫رظٌخٍ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ طلَٙ حُـخٓؼش ػ٠ِ ٣ُخىس حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ٝحُٔؼَكش  8

 حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُ٘ظْ حُٔطزوش رٌِلش حهَ
3.50 .87 

 

 ٬٣كع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن ٓخ٢ِ٣:

حُٔخ٤ُش  سحُيحثَحُٔزَٓـ٤ٖ ٝحُٔلخٓز٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  ر٤ٖرَٝف حُل٣َن حُٞحكي ُؼَٔ ٝحُٔظؼِوش رٔؼ٢ حُـخٓؼش ا٠ُ ط٤ٔ٘ش ح) 4ًخٕ ُِلوَس ٍهْ ( 

حُٔخروش، ك٤غ رِؾ ح٢ُٓٞ حُلوَحص  اؿٔخ٢ٓٝ٢ُ كٔخر٢ ر٤ٖ  ، أػ٠ِح٫رظٌخٍ ٝحُظط٣َٞ ك٢ حُ٘ظْ حُٔلخٓز٤ش حُٔطزوش ُظؼ٣ِِ هيٍس ح٩كَحى ػ٠ِ

ُؼَٔ رَٝف حُل٣َن ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ َٓطلغ ؿيح ٖٓ حٛظٔخّ حىحٍس حُـخٓؼش رٔؼ٢ حُـخٓؼش ا٠ُ ط٤ٔ٘ش ح )حُلٔخر٢ ٌُٜٙ حُلوَس (

٣ٌٖٝٔ  ح٫رظٌخٍ ٝحُظط٣َٞ ك٢ حُ٘ظْ حُٔلخٓز٤ش حُٔطزوش ُظؼ٣ِِ هيٍس ح٩كَحى ػ٠ِحُٔخ٤ُش  سحُيحثَحُٔزَٓـ٤ٖ ٝحُٔلخٓز٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  ر٤ٖحُٞحكي 

ـخٓؼخص رخ٧هٌ رآٍحء حُٔلخٓز٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُزَحٓؾ حُٔلخٓز٤ش ٝطؼي٣ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٜ٘ٔخ ٝر٤ٖ اٍؿخع حُٔزذ ح٠ُ ه٘خػش اىحٍس حُ

ا٠ُ ٝؿٞى حطلخم ٝحٗٔـخّ  حُٔزَٓـ٤ٖ ُِٜ٘ٞٝ رظط٣َٞ حُزَحٓؾ رٔخ ٣ويّ ِٜٓلش حُـخٓؼخص. ٤٘٣َٝ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُزخُؾ (

 ر٤ٖ آٍحء ح٧كَحى كٍٞ ٌٛٙ حُلوَس.

رؼيّ طز٢٘ حُـخٓؼخص حرظٌخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ  ٌٛح حُٔـخٍ ٝحُٔظؼِوش) ػ٠ِ حهَ ٢ٓٝ كٔخر٢ ٖٓ ر٤ٖ كوَحص 2كَٜ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُِلوَس ٍهْ(

ٟؼق آٌخ٤ٗش حُـخٓؼخص حُظؼخهي ٓغ  ا٠ُم ػ٠ِ ٌٛٙ حُلوَس هي ٣ؼٞى ٝحُٔزذ ك٢ طي٢ٗ ح٫طلخ ُظط٣َٞ حُ٘ظْ حُٔطزوش ٖٓ ه٬ٍ ح٧ٗلخم ػ٤ِٜخ .

 ُِل٤َٟش حُؼخ٤ٗش: )ـيٍٝ حُظخ٢ُ ٗظ٤ـش حهظزخٍ(ًَٗخص رَٓـش ٓظوٜٜش ُظط٣َٞ حُزَحٓؾ حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ُي٣ٜخ. ٝحُ

  

 

 

 حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش
 ح٢ُٓٞ

 حُلٔخر٢
ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
(t) 

 حُـي٤ُٝٚ
(t) 

 حُٔلٔٞرش
حُي٫ُش ح٩كٜخث٤ش 

 (t)ُو٤ٔش
٫ ٣ٞؿي حػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حُوزَحص ٣ُٝخىس 

كخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ُيٟ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش 

 ك٢ حُـخٓؼخص ح٤َُٔٓش.
3.31 .90 2.052 2.88 .000 

 

 شحُـي ٤ُٝ )t)حًزَ ٖٓ ه٤ٔش ( 2.023 حُٔلٔٞرش( )tحُٔلٔٞرش ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن ٗـي إٔ ه٤ٔش ( )tحُـي٤ُٝش ٓغ ه٤ٔش( )tٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗش ه٤ٔش ( 

حُـي٤ُٝش ٍٝكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ك٢ كخٍ  )tٖٓ ه٤ٔش ( َحُٔلٔٞرش حه )t) ٝرٔخ إٔ هخػيس هَحٍ هزٍٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش اًح ًخٗض ه٤ٔش (2.88(

) ًٕٞt( ) ٖٓ َحُٔلٔٞرش أًؼt(  ْأٗش ٫ ٣ٞؿي حػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ  ٢حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٍٝكٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش ٓٔخ ٣ؼ٘ هزٍٞحُـي٤ُٝش كخٗٚ ٣ظ

  .ٓٔظٟٞ حُوزَحص ٣ُٝخىس كخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ُيٟ حُيٝحثَ حُٔخ٤ُش ك٢ حُـخٓؼخص ح٤َُٔٓش

 

 

 

 حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٤ٛٞخص:

 حُ٘ظخثؾ:

٠ُٔخٕ ٗٞػ٤ش ٓوَؿخص  ذحُٔلٞٓٔطِٞرش ُظ٘ـ٤َ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔٔظِِٓخص حُ حؿِذرظٞك٤َ  خص ح٫ٍى٤ٗش ح٤َُٔٓشاىحٍس حُـخٓؼ طٜظْ -1

حُ٘ظخّ حُٔطزن ،ك٤غ كِٜض ػ٠ِ حػ٠ِ ٢ٓٝ كٔخر٢ ٖٓ ر٤ٖ كوَحص حُل٤َٟش ح٠ُٝ٫ ٝحُظ٢ طْ حػزخطٜخ ر٘خءح ػ٠ِ حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢.

2-  . ٢ٓٝ  ، ك٤غ كِٜض ػ٠ِ أػ٠ِؿٞىس ُيٟ حُٔٞظل٤ٖظ٣ُٞغ حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش ر٘خء ػ٠ِ حُوزَحص حُٔٞطوّٞ حُـخٓؼخص ح٫ٍى٤ٗش ح٤َُٔٓش ر

كوَحص حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش ٝحُظ٢ طْ ٗل٤ٜخ ر٘خءح ػ٠ِ حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢. اؿٔخ٢ُر٤ٖ  ٓ٘ولٞ كٔخر٢ 

ك٤غ   -3 ُٜٓٞش حُظؼخَٓ ٓغ حُ٘ظخّ. ٠ُٔخٕحُٔؼَكش ر٤ٖ ح٧هٔخّ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُيحثَس حُٔخ٤ُش  طٔؼ٢ حُـخٓؼخص ح٫ٍى٤ٗش ح٤َُٔٓش ا٠ُ ٣ُخىس 

 ُظ٢ طْ حػزخطٜخ ر٘خءح ػ٠ِ حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢.كِٜض ػ٠ِ حػ٠ِ ٢ٓٝ كٔخر٢ ٖٓ ر٤ٖ كوَحص حُل٤َٟش حُؼخُؼش ح

 ُظؼ٣ِِ هيٍس ح٩كَحى ػ٠ِحُٔخ٤ُش  سحُيحثَٖ ك٢ حُٔزَٓـ٤ٖ ٝحُٔلخٓز٤ٖ حُؼخ٤ِٓ ر٤ُٖؼَٔ رَٝف حُل٣َن حُٞحكي طٔؼ٠ حُـخٓؼخص ا٠ُ ط٤ٔ٘ش ح -4

ك٤غ كِٜض ػ٠ِ حػ٠ِ ٢ٓٝ كٔخر٢ ٖٓ ر٤ٖ كوَحص حُل٤َٟش حَُحرؼش حُظ٢ طْ حػزخطٜخ ر٘خءح ػ٠ِ   ،ط٣َٞ ك٢ حُ٘ظْ حُٔلخٓز٤ش حُٔطزوشح٫رظٌخٍ ٝحُظ

 حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢.
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 - حُظؤ٤ٖٓ ًَٗخص ُظ٤ِٔ ًبٓظَحط٤ـ٤ش حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ اىحٍس

 ُِظؤ٤ٖٓ حُـِحث٣َش حًَُ٘ش ٓٞظل٢ ٖٓ ػ٤٘ش ٥ٍحء طل٤ِ٤ِش ىٍحٓش

  ١زخ٣ز٤ش ٤ِٓٔشى . 

  هخُٔش 1945 ٓخ١ 08 ؿخٓؼش

 حُـِحثَ

  ٤ً٘ظ٢ ك٤ٖٔى. 

هخُٔش 1945 ٓخ١ 08 ؿخٓؼش  

 حُـِحثَ

حٓٔخء ُى١ٍٝى.   

هخُٔش 1945 ٓخ١ 08 ؿخٓؼش  

 حُـِحثَ

 

 

 

 

 

 

 

 حُٔويٓش:

إ حُظطٍٞحص حُٔظٔخٍػش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظويٓش أىص ا٠ُ طـ٤َحص ؿ٣َٛٞش ك٢ ٓؼي٫ص حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ حُؼخُْ، ًٝ٘ظ٤ـش ُِظطٍٞحص  

ك٢ ٓـخ٫ص ح٫طٜخ٫ص ٝحُلخٓٞد كوي أٛزلض حُٔؼَكش ط٠خ٢ٛ ٝطلٞم ك٢ أ٤ٔٛظٜخ حَُأّ حُٔخٍ حُ٘وي١ ٝحُؼ٘خَٛ حُٔخى٣ش ح٧هَٟ، ٝهي أٟلض 

ٜٓٔخ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝحٍُٞٛٞ ح٠ُ حُظ٤ِٔ ك٢ ػَٜ ٓخىطٚ حُظ٘خك٤ٔش، ٣ٝئى١ حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ىٍٝح حٓظَحط٤ـ٤خ  حُٔؼَكش ػَٜ٘ح

٢ ٓـخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص اً أٗٚ ٣وِن ه٤ٔش ُٜخ، ٌٝٛح حُيٍٝ ٣ظطِذ اىحٍس كخػِش ٝآظَحط٤ـ٤ش ُِظ٤ِٔ ٝحُ٘ـخف ك٢ حُٔٔظوزَ، ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ حًٌُخء ك

 ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ح٣َُخىس ٖٓ ه٬ٍ ح٫ريحع ٝح٫رظٌخٍ، حُظـي٣ي ٝحُزلغ ٝحُظط٣َٞ ُظوي٣ْ هيٓخص ٓظ٤ِٔس ٫ طوزَ ح٫ٓظ٘ٔخم أٝ حُظو٤ِي ٖٓ ١َفح٧ػٔخٍ 

 حُٔ٘خك٤ٖٔ. 
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 حٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش:

 طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس ك٢ ظَ ر٤جش ٗي٣يس حُظ٘خك٤ٔش ا٠ُ حُظ٤ِٔ ٌُح طـ٤َص ٬ٓٓلٜخ ٝٗظَطٜخ ُٔوظِق حُٔلخ٤ْٛ حُظ٣ٞٔو٤ش، ٝأٛزلض طًَِ

ى ػ٠ِ ٍأّ ٓخُٜخ حُز١َ٘ ريٍؿش أٓخ٤ٓش ٠ُٔخٕ حٓظَٔح٣ٍظٜخ، ٝطلُٞض رٜخ حُٔ٘خكٔش ٖٓ حٓظ٬ى حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ٝحُِٔٔٞٓش ح٠ُ ٓ٘خكٔش حٓظ٬

ٓخٍ ر١َ٘ ًقء ٝٓزيع، ٝطٔخػي اىحٍس حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ طيػ٤ْ ح٫ٌٓخ٤ٗخص ٝحُطخهخص حُز٣َ٘ش ٝحًظ٘خف ح٫ٌٓخ٤ٗخص حُٔظخكش، ٝكظ٠  ٍحّ

حُظ٤ِٔ ٣ٌٖٔ ٩ىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ إٔ طلون ٝطيػْ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَُ٘خص حُظؤ٤ٖٓ ٣ـذ إٔ طوّٞ ربػيحى رَحٓـٜخ حُٔوظِلش ك٢ آظَحط٤ـ٤ش 

ٓخ ٛٞ حُيٍٝ ح١ٌُ ٖ ؿٜش، ٝٝكن ٓظطِزخص ٗ٘خ١ٜخ ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ٝك٢ ٌٛح ح٫طـخٙ ٗلخٍٝ ٖٓ ه٬ٍ رلؼ٘خ ١َف حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ حُظخ٢ُ: ٓ

 طئى٣ٚ اىحٍس حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًبٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ط٤ِٔ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ؟

 ك٤َٟخص حُيٍحٓش:

 ٖٓ ه٬ٍ رلؼ٘خ طؤ٤ًيٛخ أٝ ٗل٤ٜخ: ُ٪ؿخرش ػ٠ِ ح٩ٌٗخ٤ُش هٔ٘خ ر٤ٜخؿش ك٤َٟخص ٝحُظ٢ ٓ٘لخٍٝ

 ٫ طٜظْ حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٖٓ ربىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. -

 أىحء ٓٞظل٢ حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٖٓ ؿ٤َ ٓظ٤ِٔ. -

 ؤ٤ٖٓ.% ر٤ٖ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ك٢ حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظ٫5 طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  -

 أ٤ٔٛش حُيٍحٓش:

٤ش ٣ٌظ٢ٔ ٟٓٞٞع اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ أ٤ٔٛش ٓظِح٣يس رخػظزخٍٙ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ حًظ٘خف ٝطيػ٤ْ طيكن حُويٍحص حُٔؼَك٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ

ْ ٗوخ١ هٞطٜخ ٖٓ ؿٜش ٨ُكَحى، ٝطٌْٜٔ٘ ٌٛٙ حُويٍحص ٖٓ ارظٌخٍ هيٓخص ؿي٣يس ًَُ٘خص حُظؤ٤ٖٓ، ٖٝٓ ػٔش ط٤ٓٞغ كٜظٜخ حُٔٞه٤ش ٖٓ ؿٜش ٝطؼظ٤

 أهَٟ، ٝطٌٔزٜخ أىحء ٓظ٤ِٔ ُظلخى١ حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس.

 أٛيحف حُيٍحٓش:

 ؛ٝٓوظِق حٓظَحط٤ـ٤خطٚ َأّ حُٔخٍ حُز١َ٘بىحٍس حُػ٠ِ حُٔلخ٤ْٛ حُؼخٓش حُٔظؼِوش رحُظؼَف  -

 ٝحُظو٤٘خص حُلي٣ؼش حُٔٔظويٓش ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش؛ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ  -

 ؛ك٢ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ٝآٜخٜٓخ ك٢ طؼ٣ِِ حُظ٤ِٔ ًٔيهَ ُز٘خء آظَحط٤ـ٤ش حُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ -

 .ك٢ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝٓيٟ طلو٤وٜخ ُِظ٤ِٔ ش حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٖٓحُظؼَف ػ٠ِ طـَر -

 أٓزخد حهظ٤خٍ حُٟٔٞٞع:

 ؛ع اىحٍس حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓح٤ٔٛ٧ش حُزخُـش حُظ٢ ٣ٌظ٤ٜٔخ ٟٓٞٞ -

٤ًٝل٤ش ُلض حٗظزخٙ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ أٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ طلو٤ن أٛيحف ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ حُـِحث٣َش رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش ىٕٝ كْٜ ػ٤ٔن َُِأّ حُٔخٍ حُز١َ٘  -

 ؛اىحٍطٚ

 .ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ أىحء ٓظ٤ُِٔلض حٗظزخٙ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ حُـِحث٣َش ػ٠ِ أ٤ٔٛش حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًؤىحس  -

 طو٤ٔٔخص حُيٍحٓش:

 حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ: ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش. -

 حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ُؼ٤٘ش ٖٓ ٓٞظل٢ حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٖٓ.  -

 حُٔلٍٞ حُؼخُغ: حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٤ٛٞخص. -

 حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ: ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش

 حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘:أ٫ٝ: اىحٍس 

حى ُوي ًخٕ ٝٓخُحٍ حٛظٔخّ حُؼِٔخء ٝحُزخكؼ٤ٖ رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ رخػظزخٍٙ حُٜٔيٍ ح٧ٓخ٢ٓ ُ٘ـخف أ١ ٓئٓٔش، ٝهخٛش ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ رؼي حٗظي

س ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُٔل٢ِ ٝحُي٢ُٝ ٗظ٤ـش حُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش ٝحُظطٍٞحص حُٔؼويس، ٠٣ْٝ ٓلّٜٞ اىحٍ

 ٤١خطٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ُٜخ ػ٬هش رٌَ٘ أٝ رآهَ رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘.

ٟٝٔخٕ طئى١ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ رخػظزخٍٙ حُٔٔخْٛ ح٧ًزَ ك٢ ٗـخف أ١ ٓ٘ظٔش طٜظْ رظلو٤ن حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش 

، ٌُٜح ىأرض حُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ػٖ ٣َ١ن طي٣ٍزٜخ ٝطلل٤ِٛخ ٝطط٣َٞ هيٍحطٜخ كظ٠ حُزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي

 طئى١ ٝرٌَ كؼخ٤ُش ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس ٜٓ٘خ

  :اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ٓلّٜٞ  -1

ُز٣َ٘ش ُـ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ىحهَ حُٔئٓٔش طوظٚ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ٓؼ٘خٛخ حُٞحٓغ ر٘ئٕٝ ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ٝحُلؼخٍ ُِٔٞحٍى ح

ُٔئٓٔش كظ٠ طلون ٌٛٙ ح٧ه٤َس أٛيحكٜخ، ًٔخ أٜٗخ ٗ٘خ١ اىح١ٍ ٣ٔؼَ أكي كَٝع اىحٍس ح٧ػٔخٍ، أٓخ ك٢ ٓؼ٘خٛخ ح٤٠ُن ك٢ٜ طٜظْ رظٞك٤َ حكظ٤خؿخص ح

ط٣ٌٖٞ هٞس ػَٔ ٍح٤ٟش ٝٓ٘ظـش ٖٓ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ٝط٤ٔ٘ش هيٍحطٜخ ٍٝؿزظٜخ ك٢ حُؼَٔ رٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ
248

 . 

ٞحَٛ ٣ًَِٝ ٓؼ٤خٍ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ ٤ًل٤ش ه٤خّ حُـٜش حُٔؼ٤٘ش رظوط٢٤ ٝط٤ٔ٘ش ٝطلل٤ِ ٟٝٔخٕ ٓ٘خًٍش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٤ًٝل٤ش حُظ

ٗـخُ حُلؼخٍ ُِٜٔخّ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٔؼَ ٌٛح ٓؼٜخ رٔخ ٣ظ٠ٖٔ ا٬١م هيٍحص ١ٝخهخص ح٧كَحى ٝكَم حُؼَٔ رٔخ ٣ٌٜٔ٘خ حُظ٤ِٔ ك٢ هيٓش حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٝح٩

 حُٔؼ٤خٍ حَُث٢ٔ٤ ُِٔؼخ٤٣َ حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش:

 طوط٢٤ ٝط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘؛ 

  ؛ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘طلي٣ي ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحص ٝهيٍحص 

 ط٤ٌٖٔ ٝٓ٘خًٍش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ ر٘لخك٤ش؛ 

 رـٜٞى ٝاٗـخُحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝاػطخثٜخ كوٜخ ٖٓ حُظوي٣َ.ح٫ٛظٔخّ ، ح٫طٜخٍ ٝحُلٞحٍ ٓغ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 َِأّ حُٔخٍ حُز١َ٘:ُحُظ٤٤َٔ ح٩ٓظَحط٤ـ٢  -2

ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ط٤٤ٌق ٗظخّ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓغ حُز٤جش "٣ؼَف حُظ٤٤َٔ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ أٗٚ 

آظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش، أ١ ٓـٔٞع حُوط٢ حُٔٞؿٜش ٩ىحٍس حُظـ٤٤َ ك٢ ٗظخّ ٍأّ حُٔخٍ حُظ٘خك٤ٔش ٝػ٠ِ طيػ٤ْ 

                                                           
248

حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ كٍٞ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٝكَٙ ح٫ٗيٓخؽ ك٢ حهظٜخى  اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝط٤َٔ حُٔؼخٍف ك٢ هيٓش حٌُلخءحص (حُٜٔخٍحص)،ٛخُق ٓلظخف:  -

 .  12، ٙ 2004ٓخٍّ  10، 09حُٔؼَكش ٝحٌُلخءحص حُز٣َ٘ش، ؿخٓؼش ٍٝهِش، ٢ٓٞ٣ 
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حُز١َ٘ ُِؼَٔ ػ٠ِ طيػ٤ْ آظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش ُٔٞحؿٜش حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش، ًٔخ ٣ؼي حُظ٤٤َٔ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓيه٬ ُٜ٘غ 

"ش رخُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤شحُوَحٍحص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُوخٛ
249
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 ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘:   -3

ٜٗخ طؼَف ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رؤٜٗخ "ػزخٍس ػٖ ػ٤ِٔش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝكؼخُش ٓٔظَٔس ك٢ حُٔئٓٔش، ك٤غ ٫ ٣٘زـ٢ إٔ طظٞهق ػ٘ي أؿَ ٓليى أ١ أ 

ٔش ًٌَ، ٝطظٌخَٓ ًَ ػ٤ِٔش ٓغ ح٧هَٟ ُظٔخْٛ ك٢ ط٤ٔ٘ش حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٧ٕ ٤ُٔض ػ٤ِٔش ٓئهظش ٝى٣ٍٝش ٝحٓظَٔحٍٛخ ٠٣ٖٔ حٓظَٔحٍ حُٔئٓ

ًلخءس ٌٛح ح٧ه٤َ ٣ؼٌْ رخ٠ٍَُٝس ًلخءس ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش "
250
 

٣ظْ  ًٔخ طؼَف ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رؤٜٗخ "٣ُخىس ٓٔظٟٞ ٓؼَكش ٜٝٓخٍحص ٝهيٍحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُِؼَٔ رٌلخءس ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص، ك٤غ

حٗظوخإٛخ ٝحهظزخٍٛخ رؼ٘خ٣ش ٖٓ ه٬ٍ اؿَحء ح٫هظزخٍحص حُٔوظِلش ػ٤ِٜخ رـ٤ش ٍكغ ٓٔظٟٞ ًلخءس اٗظخؿ٤ظٜخ ا٠ُ أه٠ٜ كي ٌٖٓٔ"
251
. 

ؼو٤ِش ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٤ِٔش طٜيف ا٠ُ طٞك٤َ ٝاطخكش حُلَٙ حُز٤ج٤ش ٝحُٔـظٔؼ٤ش ُ٘ٔٞ حُطخهخص حُـٔٔخ٤ٗش ٝحُ

إ أ٤ٔٛش ٝؿٞى آظَحط٤ـ٤ش ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ، َٝك٤ش ٝح٩ريحػ٤ش ا٠ُ أه٠ٜ ٓخ طٔظط٤غ طوي٣ٔٚ حُطخهخص حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤شٝحُ

١ُٞ٘ٔش حطٜيف ا٠ُ ح٫ٍطوخء رٔٔظٟٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػوخك٤خ ٝحؿظٔخػ٤خ ٤ٓٝخ٤ٓخ، ٝأًخرٜخ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف ٝحُويٍحص ح٬ُُٓش ٧ىحء حُٞظخثق 

 رٜخ رخكظَحك٤ش ًز٤َس ُظظٌٖٔ ٖٓ حُٔ٘خكٔش ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُٔل٢ِ ٝحُؼخ٢ُٔ.

 :حُظ٤ٔ٘ش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ -4

رؼ٤ٖ طٔؼَ حُظ٤ٔ٘ش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٔئٓٔش، اً ٣ظْ ٟٜٔ٘خ ا٣ـخى أٗٔذ ه٤خٍحص حُٔئٓٔش ك٢ ط٤ٔ٘ش ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش أهٌح  

ٍى حُز٣َ٘ش ح٫ػظزخٍ ١ز٤ؼش ح٧ٛيحف ٝحُ٘ظْ ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُٔٞحٍى حُٔظخكش، ٝكظ٠ ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش، ٝػ٤ِٚ كبٕ حُظ٤ٔ٘ش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔٞح

حٗذ ٜٓٔش طٜيف ا٠ُ حُللخظ ػ٠ِ ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ٝطٞظ٤ق هيٍحطْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ ك٢ ٟٞء حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ح٣َُٔؼش، ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ ٓيهَ ٣َطز٢ رـٞ

حُظٞٓغ، ٝرخُظخ٢ُ ك٢ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ٓؼَ: اىحٍس حُظـ٤٤َ، ر٘خء حُـيحٍس، طـ٤٤َ حُؼوخكش ٝرخُ٘ظَ ٌُٕٞ كوَ حُٔٞحٍى ٝحٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ىحثْ حُظـ٤٤َ ٝ

١َ ٝحهظَحف حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش كبٕ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٤ُٔض ٓؼ٤٘ش كو٢ ربىحٍس حُظـ٤٤َ رَ حُظ٘زئ رليٝػٚ ٝحُزلغ ػٖ حُلَٙ ًحص حُِٜش رخُؼَٜ٘ حُز٘

ك٢ ا١خٍ حٓظَحط٤ـ٢
252
. 

 ػخ٤ٗخ: ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ك٢ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ:

لؼخ٤ُش طَؿذ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ك٢ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝأىحء ٓظ٤ِٔ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٧ٍرخف ٖٓ أُٜٛٞخ حُل٣ٌَش حُظ٢ طٔظٌِٜخ، ك٤ـذ ػ٤ِٜخ اىحٍطٜخ ر

ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٠ُ اىحٍس حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ أٜٗخ آظَحط٤ـ٤ش حُ٘ـخف ك٢ حُٔٔظوزَ ٝح٤ُِٓٞش حُظ٢ ٖٓ ٖٓ ه٬ٍ اىٍحى ٓوظِق ه٤ٜٔخ، ٖٝٓ ٛ٘خ ٣

                            ه٬ُٜخ طظَٜ حُٔزخىٍحص حُلَى٣ش ٝحُٔٔخٍٓخص ح٩ىح٣ٍش ٖٓ هزَ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ.                                                      

  ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ: طؼ٣َق -1

٣ؼَف ح٧ىحء ػ٠ِ أٗٚ: أػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص ح٧ىحء حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ـِٙ ح٧كَحى حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُوي٤ٓش    
253
. 

ٗـخُ ا ًٔخ أٗٚ: ًُي حُِٔٞى أٝ ح٧ىحء ح١ٌُ ٣ظـخُٝ ٓظ٢ٓٞ ح٧ىحء ح٫ػظ٤خى١، ًٔخ أٗٚ ٣ٔؼَ كِوش ٖٓ ِِٓٔش ح٧ىحء حُٔظلٞم، ٝٛٞ أًؼَ ٖٓ ٓـَى

 ح٧ػٔخٍ رٌَ٘ ؿ٤ي، اً ٣ٌٛذ ا٠ُ ٓخ رؼي حُ٘ـخف، ٣ٝظؼِن رخ٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ رٌَ٘ ٓزيع ٣ٝظؼٜيٕٝ ربٗـخُ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُْٜ رٌَ٘

حٓظؼ٘خث٢
254
 ٝرٜلش ػخٓش ٣ؼَف ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ رؤٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ ٤ًِٞٓخص ٜٝٓخٍحص ٓؼَك٤ش ػخ٤ُش، ٣ظٔظغ رٜخ ح٧كَحى رل٤غ طٜزق ُْٜ حُويٍس .

ػ٠ِ طٞظ٤ق طِي حُويٍحص ٝحُٔؼَكش ٝحُِٔٞى ك٢ ٓـخٍ طوْٜٜٜ رٔخ ٣ـؼِْٜ ٣٘ـِٕٝ أػٔخ٫ طظـخُٝ كيٝى حُٔؼخ٤٣َ حُٔ٘ظ٤ٔش ٝطظلٞم ػ٠ِ ٓخ 

ٝٛ٘خى ػيس هطٞحص ٣ٌٖٔ اطزخػٜخ ُظلو٤ن أىحء ٓظ٤ِٔ   ٣ويٓٚ ح٥هَٕٝ ًٔخ ٝٗٞػخ، ٣ٝويٕٓٞ أكٌخٍح ٝهيٓخص طظْٔ رخُليحػش ٝح٩ريحع ٝحُظ٤ِٔ، 

:٢ٛٝ 

 ٟٝغ ٓؼخ٤٣َ ػخ٤ُش ٨ُىحء ٌَُ ح٧كَحى ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٍكغ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ رٌَ٘ طي٣ٍـ٢؛ -

ٝحُلَٙ ػ٠ِ طؼِْ حُـ٤ٔغ رٌَ٘ ٓٔظَٔ، ٝػيّ اروخء ١ًٝ  ا٤ُْٜ ٝربطزخع أِٓٞد حُظ٘خٝد حُٞظ٤ل٢، ربٓ٘خى أػٔخٍ ؿي٣يس حُٔيٍحء ًُٝي ططٍٞ -

 حُويٍحص حُؼخ٤ُش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ َٓحًِْٛ ٗلٜٔخ كظَس أ١ٍٞ ٖٓ حُلي حُٔوٍَ؛ 

 حُؼَٔ ػ٠ِ اؿَحء طؼي٬٣ص ك٢ ر٤جش حُؼَٔ رٌَ٘ ٓٔظَٔ، ًخُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ٓٝخٓش ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ ٝر٤٘ظٜخ؛ -

 حُو٤خّ رظ٣ِٝي ًَ ٓٔظٟٞ ٖٓ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ رٔٞٛزش ؿي٣يس، ٝطٞظ٤ق ٓيٍحء ٓ٘خٓز٤ٖ ُلَ حُٔ٘خًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.  -

 أٓخ٤ُذ طلو٤ن ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ك٢ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ: -2

ك٤ٜخ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ح٧ىحء  طٔؼ٠ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ُظلو٤ن ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ٓٔظِِٓخص ٝط٤ٜجش ر٤جش ٬ٓثٔش طٔخػي ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ    

 حُٔظ٤ِٔ، ٖٝٓ أْٛ أٓخ٤ُذ طلو٤ن ح٧ىحء ٓخ ٢ِ٣:

ٖٓ ه٬ٍ كْٜ ِٓٞى ح٧كَحى ػٖ ٣َ١ن حَُر٢ ر٤ٖ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ٝكخؿخطْٜ حٌُحط٤ش، اً ٣ظللِ حُؼخِٕٓٞ ُِؼَٔ كْٜ ح٧ِٓٞد ٝحُلِٔلش ح٩ىح٣ٍش:  -

 اًح ًخٕ ٌٛح حُؼَٔ ٣ِز٢ كخؿخطْٜ حٌُحط٤ش.

إ ٍؿزش ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ رخُلٍٜٞ ػ٠ِ أػ٠ِ ىٍؿش ٖٓ حٗيكخع حُؼخ٤ِٖٓ ٝطلو٤وْٜ ٧ىحء ٓظ٤ِٔ ًٝٔزْٜ َ رخَُ٘حًش ك٢ حُؼَٔ: ط٘ـ٤غ حُظل٤ٌ - 

 ٣٘زـ٢ ػ٤ِٜخ إٔ طـؼَ ح٧كَحى ٣٘ؼَٕٝ ٣ٝٔخٍٕٓٞ حُؼَٔ رٞٛلْٜ ًَٗخء ٤ًَٛي ْٜٓ ُٜخ،

خػيس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظطٍٞ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظ٣َٖٔ، ٟٝٝغ ٓؼخ٤٣َ ًُٝي ريكغ حُٔٞظل٤ٖ ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء ٖٓ ه٬ٍ ٍٓٔر٢ حُلٞحكِ رخ٧ىحء:  -

ٝٓٔظ٣ٞخص ٝحٟلش ُِؼَٔ ٝطلي٣ي كـْ حُٔٔئ٤ُٝخص، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٞػ٤ن حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخ٧ىحء ٝطلي٣ي ٣َ١وش أىحء حُؼَٔ، ٝحٓظويحّ ٗظخّ 

 حٌُٔخكآص ٖٓ ه٬ٍ حُٔظخرؼش حُي٣ٍٝش.

٣ٝظْ اػطخء ح٧كَحى حُٔٔئ٤ُٝش ٩ٗـخُ ػَٔ ٓؼ٤ٖ ٝطل٠٣ْٜٞ حُِٔطش ٩ٗـخُ ٌٛح حُؼَٔ رط٣َوظْٜ ٤ش: طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طل٤َٔ ٝطوزَ حُٔٔئُٝ -

 حُوخٛش ٓغ ط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حُ٘ؼٍٞ رخُوٞس ٝحُويٍس ٝحُؼوش رخُ٘لْ، اً ُْ ٣ؼي ح٧ِٓٞد حُظِٔط٢ ٓـي٣خ ٧ٗٚ ٣ـؼَ حُؼخ٤ِٖٓ ٓظ٣ٌَٖٓ.
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س ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ٓٔئ٤ُٝش طـخٙ حُؼخ٤ِٖٓ، اً أٜٗخ ٓٔئُٝش ػٖ ؿَّ حُؼوش ك٢ ٗلّٞ ٣ظَطذ ػ٠ِ اىحٍطـ٘ذ حُؼٞحَٓ حُٔلزطش ُِظلل٤ِ:  -

حُؼخ٤ِٖٓ
255
. 

 ػٞحَٓ طلو٤ن ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ: -3  

طٞؿي ػيس ػٞحَٓ ُظلو٤ن ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ًٌَٗ ٜٓ٘خ    
256
: 

 ذ ٝحُظ٤ٔ٘ش.أٝ حُويٍس ػ٠ِ ح٧ىحء ُظٔظؼٚ رخًٌُخء ٣ٌٖٝٔ طل٤ٜٔ٘خ ٝطط٣َٞٛخ رزَحٓؾ حُظي٣ٍحُوخر٤ِش:  -

 ٣ٌٖٔ رخُظلل٤ِ ٝحٓظٔخُش حُلَى ٩طزخع ِٓٞى ٓ٘خٓذ ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣لون ٛيكخ ٖٓ أٛيحف حًَُ٘ش.حَُؿزش:  -

ًُٝي ػٖ ٣َ١ن ه٤خّ حُٔي٣َ رظل٤َِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ، ٓؼَ حُظو٤٘خص حُٔٔظويٓش ٝٓ٘ظٞٓخص حُظوط٢٤ اطخكش حُلَٛش أٓخّ ح٧ىحء:  -

ٖ ٌٓٞٗخطٜخ ٝحطوخً حُوَحٍ ٤ًٝل٤ش طو٣َٞ ح٬ُٜك٤خص ٩ٗـخُ ٜٓٔخص ٓؼ٤٘ش ٣ظطِذ حُظلي١ ٧كَحى ٓؼ٤٘٤ٖ ٓٔخ ٣يكؼْٜ ٫ٓظؼٔخٍ هخر٤ِخطْٜ ٝح٫ٓظلخىس ٓ

 ٠ ٌَٗ أىحء ٓظ٤ِٔ. رٔخ ٣ئط٠ ػٔخٍٙ ػِ

 أػَ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ طلو٤ن ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ًَُ٘خص حُظؤ٤ٖٓ: -4

ش طظـ٠ِ أ٤ٔٛش اػخىس ح٫ػظزخٍ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ًٞٗٚ أٛزق ىػخٓش ططٍٞ ًَُ٘خص حُظؤ٤ٖٓ ٝٗٔخثٜخ ٝٗـخكٜخ، كٌِٔخ ُحىص ٓؼي٫ص حُٔؼَك    

٩ريحػ٤ش، ٝٛٞ ٓخ ٣ٌَ٘ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ طلي٣ي أىحء ٓظ٤ِٔ رؼي ٓخ طز٤ٖ طلٞم حُؼَٜ٘ ؿ٤َ ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ُحىص هيٍحطْٜ حُؼو٤ِش ٝح

١َ٘ ٣ويّ حُِّٔٔٞ ُو٤ٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظويٓش، ٝإ اػظٔخى ٓيهَ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُز٘خء ٝطلو٤ن أىحء ط٘خك٢ٔ ٝحُللخظ ػ٤ِٚ، ٝحُؼَٜ٘ حُز

 ًُٝي ًٔخ ٢ِ٣:ٓٔخٛٔخص ُظلو٤ن ح٧ىحء حُظ٘خك٢ٔ 

طَطز٢ هيٍس ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ حُظ٘خكْ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ هيٓش ٓظ٤ِٔس ه٬ٍ كظَحص ٤ُ٘ٓش ٓظوخٍرش، ٢ٛٝ ك٢ ٓـخٍ طوي٣ْ هيٓش طؤ٤٘٤ٓش ؿي٣يس:  -

 ٍ ٝحُظـي٣ي.رٌُي ٫ طظَى حُٔـخٍ ُِٔ٘خكْ ٓظؼش حُظو٤ِي ٓ٘ظـٜخ حُلخ٢ُ، ُٝظلو٤ن ًُي ٝؿذ طٞحكَ ػَٜ٘ ر١َ٘ هخىٍ ػ٠ِ ح٫ريحع ٝح٫رظٌخ

ػٔيص حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٝحرظٌخٍ هيٓخص طظٞحكن ٓغ ٍؿزخص حُٔـظٔغ ًظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ ح٫َٓس ٝكٔخ٣ش   

 حُطلُٞش، ًٝٔخ أٗلوض ػ٠ِ حُزلٞع ٝحُظط٣َٞ ُيػْ ٓ٘ظـخطٜخ ٓٞحء ربٟخكش طؼي٬٣ص أٝ طوي٣ْ هيٓخص ؿي٣يس. 

ٝؿذ ػ٠ِ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ آظ٬ى ػَٜ٘ ر١َ٘ هخىٍ ػ٠ِ طؼظ٤ْ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٔظطٍٞس: ك٢ ٓـخٍ حٓظ٬ى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُ -

 حُلي٣ؼش ٝحُظ٢ ٢ٛ ٓظخكش ُِـ٤ٔغ، ٣ٝظطِذ حهظ٘خثٜخ ٜٓخٍحص ٓظطٍٞس.

طٔظويٜٓخ ك٢ أٗ٘طظٜخ  كووض حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٖٓ هلِس ٗٞػ٤ش ك٢ حٓظويحٜٓخ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٖٓ ه٬ٍ حهظ٘خثٜخ ُٔؼيحص ٝطـ٤ِٜحص ٓظطٍٞس

ٓٞظق حُظؤ٤٘٤ٓش حُٔوظِلش، ٖٝٓ أٓؼِظٜخ َٗحء رَحٓؾ طٔخػي حُٔيهو٤ٖ حُيحه٤٤ِٖ ك٢ طؤى٣ش ٜٓخْٜٓ، ٝحٓظؼِٔض طو٤٘ش حُزطخهخص حُٔـ٘خ٤ٔ٤١ش ٌَُ 

 ٤ُٔـَ ك٠ٍٞٙ ح٢ٓٞ٤ُ.

٠ حهظٜخى طٔٞىٙ حُٔ٘خكٔش، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٣ظٞؿذ ػ٠ِ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ٟٔخٕ حٓظَٔحٍٛخ ٝروخثٜخ كك٢ ٓـخٍ حُظ٘خكْ ك٢ ح٧ٓٞحم حُٔلظٞكش:  -

 طي٣ٍذ ٝطط٣َٞ ٓٞظل٤ٜخ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ طلْٜ كٌَ حُٔ٘خكٔش ٝح٫هظٜخى حُٔلظٞف ػ٠ِ حُؼخُْ.

ص حُظ٣َٝؾ طز٘ض حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٖٓ حِٓٞد حُظ٘خكْ ٖٓ ه٬ٍ طيػ٤ْ ٓ٘ظـخطٜخ حُظؤ٤٘٤ٓش رخ٧ٓخ٤ُذ حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔزظٌَس، ٝح٩ٗلخم ػ٠ِ ػ٤ِٔخ

ٜخٍ، ٝطوي٣ْ هيٓخص ُِٔئٖٓ ُْٜ ػٖ ٣َ١ن حػظٔخى حِٓٞد حُؼوش حُٔظزخىُش، ٝطز٢٘ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ َٕٓ ٣َٜٔ حٗظوخٍ حُٔؼِٞٓخص، ٝطٞحكَ ٌٓخطذ ٝح٩ٗ

 ٬ًُِٞء حُؼخٕٓٞ ٝٓٔخَٓس طؤ٤ٖٓ ُظو٣َذ حُويٓش ٖٓ حُٔئٖٓ ُْٜ ٝط٤َٜٔ ح٫ؿَحءحص حُٔٔظويٓش ك٢ اٗ٘خء حُؼوٞى حُظؤ٤٘٤ٓش. 

طؼَٔ حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ طلي٣ي حكظ٤خؿخص ١خُز٢ حُظؤ٤ٖٓ ٓٞحء ًخٗٞح ٓئٖٓ ُْٜ أٝ ٓٔظل٤ي٣ٖ، خُق: ك٢ ٓـخٍ ط٘و٤ٚ حُٜٔ -

 ًَٗخص اػخىس حُظؤ٤ٖٓ ًَٝٗخص حُظؤ٤ٖٓ حُٔٔخػِش، ٌُح ٝؿذ ػ٤ِٜخ حطزخع حُلي ح٫ى٢ٗ ٖٓ طٞهؼخص ًَ ْٜٓ٘ ٢ٌُ طٌٕٞ ٓظ٤ِٔس ك٢ هيٓخطٜخ.

حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ طلو٤ن ٍٟخ ١خُز٢ حُظؤ٤ٖٓ ٖٓ ه٬ٍ اىحٍس ٗ٘خ١ٜخ رط٣َوش ػ٤ِٔش كؼخُش، ػِٔض ك٢ ٓـخٍ ح٧ٗ٘طش ٝحُؼ٤ِٔخص:  -

خىس ك٤غ طؼَٔ حًَُ٘ش ػ٠ِ حُظ٤ًَِ حُٔظِح٣ي ػ٠ِ اىحٍس ٗ٘خ١ٜخ رظط٣َٞ هيٓخص ؿي٣يس، حٝ ؿٌد حُٔئٖٓ ُْٜ ٝح٫كظلخظ رْٜ، ك٬٠ ػٖ ه٤خٜٓخ ربػ

 ٛ٘يٓش ح٧ػٔخٍ ٝط٣ٌٖٞ كَم حُؼَٔ.

ط٤ٔطَ حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ ٓٞحٍىٛخ ٝحُٔظٔؼِش حٓخٓخ ك٢ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝحٌُلخءحص ٝحٌُٞحىٍ، ٝحٓظـ٬ُٜخ ٢ ٓـخٍ حُٔٞحٍى: ك -

 رط٣َوش ػو٤ٗ٬ش ُِٔلخكظش ػ٠ِ ط٤ِٔٛخ ػٖ حًَُ٘خص حُٔ٘خكٔش.

خكخص طظـ٤َ رَٔٝٗش ٓغ حُٟٞغ حُوخثْ، ٌُُي كٜٞ ٣ؼَٔ طظؤُق حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٖٓ ٖٓ ٤ٛخًَ ٤ٓٝخٓخص ٝػو ك٢ ٓـخٍ حُؼوخكش حُٔ٘ظ٤ٔش: -

 ػ٠ِ طٞك٤َ ػوخكش ػخ٤ُش ُيػْ حُؼخ٤ِٖٓ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ.

  

 حُٔلٍٞ حُؼخُغ: ىٍحٓش طل٤ِِش ٧ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ ٓٞظل٢ حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٖٓ

ٝ ح١ٌُ ٖٓ ؿٜش ٣ِؼذ ىٍٝح  ،١ز٤ؼش حُٟٔٞٞع طليى ا٠ُ كي ًز٤َ حُٜٔ٘ؾ حُٔ٘خٓذ ُٚٛ٘خى ػ٬هش ٤١ٝيس ر٤ٖ ٟٓٞٞع حُزلغ ٝ ٜٓ٘ـٚ، اً إٔ     

ه٬ٍ حَُٔحكَ حُٔوظِلش، ًٔخ إٔ اهظ٤خٍ حُٜٔخىٍ حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔ٘خٓزش ٍَٟٝس ِٓلش ُظلو٤ن حُظَحر٢ حُؼ٢ِٔ ٝ حُٔ٘طو٢ ر٤ٖ  ٤ًٖز٤َح ك٢ طٞؿ٤ٚ حُزخكؼ

ارَحُ أْٛ حُوطٞحص ٝح٩ؿَحءحص  حُٔلٍٞكخٍٝ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح  ٤ٖاٗط٬هخ ٖٓ ٛ٘خ كبٕ حُزخكؼٛٞ ٗظ١َ ٝ ٓخ ٛٞ ٤ٓيح٢ٗ ٓـخٍ حُزلغ حُؼ٢ِٔ،  ٓخ

ُيٍحٓش ػْ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔظويّ، ٝ ًيح أٓخ٤ُذ طل٤َِ حُز٤خٗخص، أه٤َح ٝهزَ ححُٜٔ٘ـ٤ش حُظ٢ اػظٔيطٜخ حُيٍحٓش حَُحٛ٘ش، أ٣ٖ ط٠ٖٔ ك٢ ريح٣ظٚ ا١خٍ 

 .ٝ أْٛ ح٧ىٝحص حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔٔظويٓش ُـٔغ حُز٤خٗخصرؼَ ٤ٖحُظؼَٝ ا٠ُ حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش هخّ حُزخكؼ

 أ٫ٝ: ا١خٍ حُيٍحٓش:

 حُٔـخٍ حٌُٔخ٢ٗ: -1

 ٖٓ أ٠ُٝ ٓئٓٔخص حُظؤ٤ٖٓ ك٢ حُـِحثَ، أٗ٘ؤص رٔٞؿذ حُوخٕٗٞ ٣ٝؼظزَ حُٔـخٍ ح١ٌُ طٔض ك٤ٚ ىٍحٓظ٘خ ٝٛٞ حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٖٓ ٝحُظ٢ طؼي

 . 1964ٗ٘خ١ٜخ حُلؼ٢ِ ػ٠ِ ٌَٗ ًَٗش ٓوظِطش ٣َٜٓش ؿِحث٣َش ك٢ ٓ٘ش  ، ٝريأص ٓٔخٍٓش1963ى٣ٔٔز12َحُٔئٍم ك٢  63/198

رٜيف طل٤ٖٔ هيٓخطٜخ حُٔويٓش ُِٔئٖٓ ُْٜ، ٝأٓ٘يص ُٜخ حُيُٝش ٜٓٔش طؤ٤ٖٓ ح٧هطخٍ  1984ا٠ُ ؿخ٣ش  1976ػْ ه٠ؼض ُِظوٜٚ اٗط٬هخ ٖٓ     

٣غ ٝػخثن طؤ٤ٖٓ، ٝح٫هظَحد ٖٓ حُِرخثٖ ٝكظق ًٝخ٫ص ؿ٣ٜٞش حُز٤ٔطش ًظؤ٤ٖٓ ح٤ُٔخٍحص ٝح٧ٗوخٙ، ٌٝٛح ٖٓ أؿَ اٗ٘خء ٝطط٣َٞ ٗزٌخص طُٞ

 ػزَ ًخَٓ حُظَحد ح٢٘١ُٞ. 

                                                           
255

، ٙ 2005رٔخّ ػزي حَُكٔخٕ ٣ٞٓق: أػَ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ٍٝأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ طلو٤ن ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ،  ًٌَٓس ىًظٍٞحٙ، ؿخٓؼش حَُٔٞٛ، حُؼَحم،  -

 ٙ56-57. 
256

 .253، 1999ٙحُ٘ٔخع ه٤َِ ٓلٔي كٖٔ: ٓزخىة ح٩ىحٍس ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ اىحٍس ح٧ػٔخٍ، ىحٍ حٌُظذ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘، ؿخٓؼش حَُٔٞٛ، حُؼَحم،  -
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ػ٠ِ  1989 ك٤ل١َ 15 ٝاٗط٬هخ ٖٓ ٜٗخ٣ش حُؼٔخ٤ٗ٘خص ٛيٍص هٞح٤ٖٗ ٩ٗؼخٕ هطخع حُظؤ٤ٖٓ ٝط٤ٜجظٚ ُيهٍٞ حهظٜخى حُٔٞم، ك٤غ ػٔي هخٕٗٞ   

ح٧هطخٍ ٖٓ هزَ ؿ٤ٔغ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ حُٔظٞحؿيس ٓٔخ أىٟ رٜخ ا٠ُ َٓحؿؼش ٝطـ٤٤َ ٝحُٔٔخف ُظـط٤ش ًخكش  1966اٜٗخء حُظوٜٚ حُٔئْٓ ك٢ ٓ٘ش 

حُوخٕٗٞ حُظؤ٢ٔ٤ٓ ٝاه٠خػٜخ ُِوخٕٗٞ حُظـخ١ٍ ٝأٛزلض رٌُي هخٟؼش ُٔزيأ ح٩ك٬ّ، كؤٟلض حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٖٓ ٓٔظوِش ٓخ٤ُخ ُظٜزق 

 ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ ؿِحث١َ. 500رٌُي ًَٗش أْٜٓ رَأّ ٓخٍ ٣ويٍ رـ: 

ٝحُٔظؼِن رظل٣ََ ٓٞم حُظؤ٤ٖٓ حُـِحث١َ ٝحُٔٔخف ُِٔظؼخ٤ِٖٓ حُوٞحٙ رٔٔخٍٓش أٗ٘طش حُظؤ٤ٖٓ  95/07ٛيٍ حُوخٕٗٞ  1995حرظيحء ٖٓ ٓ٘ش    

حُٔوظِلش، كٞؿيص حًَُ٘ش ٗلٜٔخ ػ٠ِ ؿَحٍ رو٤ش حًَُ٘خص ٓظلٍَس ٖٓ حُو٤ٞى ح٩ىح٣ٍش حُٔلَٟٝش ػ٤ِٜخ ٖٓ ١َف حُيُٝش، كؼٔيص ػ٠ِ حٓظـ٬ٍ 

خ حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش رٍٜٞس ػو٤ٗ٬ش كظ٠ ط٠ٖٔ حٓظَٔح٣ٍظٜخ ك٢ حُٔٞم، ٝطط٣َٞ ٗزٌش حُٞٓطخء كظ٠ طظٌٖٔ ٖٓ ًٔذ ه٘ٞحص ؿي٣يس ١خهخطٜ

 ُظ٣ُٞغ ٓ٘ظـخطٜخ ٝط٤ٓٞغ ٓـخ٫ص ٗ٘خ١ٜخ. 

 حُظخ٤ُش:طئى١ حًَُ٘ش ىٍٝح كؼخ٫ ك٢ طؤ٤ٖٓ ٟٝٔخٕ ح٬ٓ٧ى ٟي ًَ حُٔوخ١َ حُظ٢ طٜيى ٝؿٞىٛخ، ك٤غ طوّٞ رخُٞظخثق     

ٓٔخٍٓش ًَ ػ٤ِٔخص حُظؤ٤ٖٓ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طؼَٟٚ ٖٓ هيٓخص طظؼِن ر٠ٔخٕ ح٧هطخٍ حُظ٢ طوٚ: حُلَحثن ٝح٫ٓظـ٬ٍ، حُٔٔئ٤ُٝش حُٔي٤ٗش  -  

 ٝح٧هطخٍ حُٔظؼيىس، طؤ٤ٖٓ ح٤ُٔخٍحص ٝح٧ٗوخٙ.

 ُٔخ٤ُش، ًٌٝح حُٔٞم حُ٘وي١ ٝؿ٤َٛخ.ٓٔخٍٓش حُٞظ٤لش حُٔخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔخص حُظٞظ٤ق حُوخٛش رخ٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ح٧ٍٝحم ح -  

 حُٔـخٍ ح٢ُِ٘ٓ: -2      

 ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُٔـخٍ ح٢ُِ٘ٓ ُيٍحٓظ٘خ حَُحٛ٘ش ٣٘ؤْ ا٠ُ ػ٬ع ٓلطخص ٍث٤ٔ٤ش:    

رخَُ٘ٝع ك٢  حُؼخٓش ًَُِ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٖٓ ٔي٣َ٣شخُك٤غ طْ ح٫طٜخٍ ر 2012 ٗٞكٔزَ 10طزيأ ٌٛٙ حَُٔكِش ٖٓ طخ٣ٍن حَُٔكِش ح٠ُٝ٧:  - أ

روٜٞٙ حُٔٔخػيس ٝ ط٤َٜٔ اؿَحءحص حُزلغ حُٔي٣َ٣خص حُٔوظِلش َٓحِٓش ٓٞؿٜش ا٠ُ ٓٔئ٢ُٝ  ٤ٖزخكؼُِحُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ُِيٍحٓش ك٤غ ٓ٘ق 

 .ح٤ُٔيح٢ٗ

ٍ أهي كٌَس ًُٝي ٖٓ ه٬خًَُ٘ش ك٤غ حطِٜ٘خ رو٤ِش ح٩ػ٬ّ ٝ ح٫طٜخٍ ر 2012ى٣ٔٔزَ  01ٝطزيأ ٌٛٙ حَُٔكِش ٖٓ طخ٣ٍن حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش:   - د

ًَ٘ش ٝهي طْ ط٣ِٝيٗخ ري٤َُ حُ حُٔٞظل٤ٖ، ٤ٛٝخًِٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝػيى ،َٓحكِٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوظِلش حُظ٢ َٓص رٜخ، طخ٣ٍوٜخ، ػٖ حًَُ٘ش ػخٓش

ك٤ٜخ ػ٘ي ٝ ٌٛح رـَٝ حٓظو٬ٙ حُٜلٞحص حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ حُٞهٞع ، ٓٞظل٤ٖ 03ك٤غ هٔ٘خ رظـَرش ح٫ٓظٔخٍس ػ٠ِ  ،ٝرؼٞ حُٞػخثن ٝحُٔـ٬ص

 .اػيحى أٓجِش ح٫ٓظٔخٍس ًٌُٝي حٓظو٬ٙ ح٧هطخء

، اً هٔ٘خ رظ٣ُٞغ ح٫ٓظٔخٍس ػ٠ِ 2013ؿخٗل٢  15ا٠ُ ؿخ٣ش  2012ى٣ٔٔزَ  ٢ٛٝ15 حَُٔكِش ح٧ه٤َس حُظ٢ ريأص ٖٓ طخ٣ٍن  حَُٔكِش حُؼخُؼش: - ص

حٓظؼ٠ٜ ٖٓ ػزخٍحص  ٝ ٌٛح كظ٠ ٣ظ٠٘ٔ ُ٘خ َٗف ٓخ أكي حُزخكؼ٤ٖ أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ ٖٝٓ ػْ ِٓئٛخ ٖٓ ١َف حُٔزلٞػ٤ٖ ٝرل٠ٍٞ

 . ٝأُلخظ ٝ ٜٓطِلخص ُِٔزلٞػ٤ٖ ٝطٔض ػ٤ِٔش ؿٔغ ح٫ٓظٔخٍحص رٔٞحُحص ٓغ ط٣ُٞؼٜخ

 :حُٔـخٍ حُز١َ٘ -3

حُطز٤ؼ٢ إٔ كبٗٚ ٖٓ ٓؼَكش ىٍٝ اىحٍس حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ك٢ حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٖٓ، رٔخ إٔ حُيٍحٓش حَُحٛ٘ش طٜيف ا٠ُ    

ح٣ٌُٖ ٣ئىٕٝ  ٔٞظل٤ُٖزؼٞ حُ ٗخك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُلجخص حُؼٔخ٤ُش حُظ٢ طِز٢ ؿَٝ ٌٛٙ حُيٍحٓش، كٌخٕ حهظ٤خٍ ٣ٖ٤ؼظٔي حُزخكؼ

أٗ٘طش حًَُ٘خص ا٠ُ ٝرخُظخ٢ُ كوي طْ حهظ٤خٍ أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ أْٓ ٝ ٓؼخ٤٣َ ٜٓ٘ـ٤ش، طظ٤ٌق ٓغ ٝحهغ طو٤ْٔ  حًَُ٘ش.ىحهَ  ٓوظِلش أٗ٘طش

 ٓٞظلخ.  40ٖٓ ٓـٔٞع حُٔٞظل٤ٖ، كويٍص ٓلَىحص حُؼ٤٘ش رـ: % 40ك٤غ حػظٔيٗخ ػ٠ِ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ك٤ٜٜش هيٍص د ٓي٣َ٣خص 

 ػخ٤ٗخ: ػَٝ ٗظخثؾ حُيٍحٓش:

 : حُٜٔ٘ؾ حُٔٔظويّ ك٢ حُيٍحٓش  -1

، ًخٕ ُِحٓخ حَُحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًبٓظَحط٤ـ٤ش ُظ٤ِٔ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓاىحٍس ٔخ٤ٗخ ٓغ ١ز٤ؼش ٝأٛيحف حُيٍحٓش حَُحٛ٘ش ٖٝٓ أؿَ ح٩كخ١ش رؤىر٤خص ط 

حٓظويحّ حُٔٔق رخُؼ٤٘ش ًٜٔ٘ؾ أٓخ٢ٓ ك٢ ىٍحٓش حُٟٔٞٞع، ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ح١ٌُ ٌٗظل٢ ك٤ٚ ريٍحٓش ػيى ٓليٝى ٖٓ حُلخ٫ص أٝ  ٤ٖػ٠ِ حُزخكؼ

حء حُ٘خَٓ أٝ رخُؼ٤٘ش ٛٞ أكي حُطَم حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طٔظويّ ك٢ حُٔلَىحص، ك٢ كيٝى حُٞهض ٝحُـٜي ٝح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔظٞكَس. ٝحُٔٔق ح٫ؿظٔخػ٢ ٓٞ

 حُزلٞع حُٞٛل٤ش حُٔيٍٝٓش ٝط٣َٜٞٛخ ٤ًٔخ ػٖ ٣َ١ن ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٓو٘٘ش ػٖ حٌُِٔ٘ش ٝط٤ٜ٘لٜخ ٝ طل٤ِِٜخ ٝاه٠خػٜخ ُِيٍحٓش حُيه٤وش. ٝهي

ٌُٜح حُٔـظٔغ، ػْ حهظ٤خٍح ٧ىٝحص حُٜٔ٘ـ٤ش ُيٍحٓش ٌِٓ٘ش كَٟض حُيٍحٓش ٟز٢ ٝطلي٣ي ٓـظٔغ حُزلغ ٝهٜخثٜٚ ٤ِٔٓٝحطٚ ٫هظ٤خٍ ػ٤٘ش ٓٔؼِش 

ػ٠ِ رؼٞ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش ك٢ ػ٤ِٔش ػَٝ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص، ٝ طل٣َٞ أٍهخٜٓخ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ؿخكش ا٠ُ  ٤ٖحُزلغ، ٝك٢ حُٜ٘خ٣ش حػظٔي حُزخكؼ

 ٓي٫ُٞص ٤ًل٤ش ػ٤ِٔش.

 

 أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص: -2
 ح٧ىٝحص حُٜٔ٘ـ٤ش حُظخ٤ُش: ٤ٖك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حٓظويّ حُزخكؼ    

ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ٝ ًُي  ْح٬ُٔكظش حُٔزخَٗس ك٢ طؼخِٜٓ ٤ٖٝطؼظزَ ٖٓ ح٧ىٝحص حُٜٔ٘ـ٤ش حُٜخٓش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص، ٝ هي حٓظويّ حُزخكؼ ح٬ُٔكظش: -

يٟ ٓ٘خًٍظْٜ ك٢ حطوخً رٔوظِق ٓٔظ٣ٞخطْٜ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ٍطزْٜ ح٤ُٜ٘ٔش، ٝ طوٜٜخطْٜ ٝ ١ز٤ؼش أػٔخُْٜ، ٓٔظلَٔح ػٖ ظَٝف ػِْٜٔ ٝ ٓ

ح٧ىٝحٍ، حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُؼَٔ، ٝ ١َم ح٫طٜخٍ ر٤ٖ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ١ز٤ؼش حَُهخرش حُٔلَٟٝش ػ٤ِْٜ، ٝ ٤ًل٤ش ط٣ُٞغ حُٜٔخّ ٝ 

 حٛ٘ش.ٝ ٓيٟ حٓظوَحٍ حُؼخَٓ ك٢ ػِٔٚ ٝ ٌٛح ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طويّ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش حَُ

حُٔوخرِش حُلَس ك٢ ؿٔغ رؼٞ حُز٤خٗخص ح٣ٍَٝ٠ُش حُظ٢ طويّ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش حَُحٛ٘ش ٝ هي حٓظويٓض حُٔوخرِش ك٢  ٤ٖحٓظؼَٔ حُزخكؼ حُٔوخرِش: -

 حُٔـخ٫ص حُظخ٤ُش:

ك٤ٖ ٝ حُٔيٍحء ػ٠ِ ٓوظِق ٓوخرِش ٓغ رؼٞ ح٩ىح٤٣ٍٖ رـَٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ رؼٞ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رخ٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ط٣ُٞغ حُؼٔخٍ ٝ حَُٔ٘ - 

 .حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔئٓٔش

ٓوخرِش ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ٝ ًُي َُ٘ف حُـَٝ ٖٓ حُزلغ ٝ ح٫ٓظلٔخٍ ػٖ حُظَٝف حُظ٢ طؼِٕٔٞ رٜخ ٝ ٌٛح ٖٓ أؿَ ًٔذ ػوظْٜ، ٝ رخُظخ٢ُ ح٩ى٫ء  - 

 حُٟٔٞٞػ٢ ُِٔؼِٞٓخص ٝ حُز٤خٗخص.

حٓش ػ٠ِ ح٫ٓظٔخٍس رخُٔوخرِش، رٜيف حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش ٝ ٣َٛلش، هخٛش ٝإٔ أكَحى ك٢ ٌٛٙ حُيٍ ٤ُٖٝوي أػظٔي حُزخكؼ ح٫ٓظٔخٍس: -

ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ حطٜخٍ ٓزخَٗ  ٤ٖحُؼ٤٘ش ٣وظِلٕٞ ٖٓ ك٤غ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُٝـش حُظ٣ٌٖٞ، ٝطلخى٣خ ُؼيّ كْٜ أٓجِش ح٫ٓظٔخٍس كَٙ حُزخكؼ

ٓؼَكش ح٫طـخٛخص ح٣َُٜلش حُظ٢ طظطِذ حُظؼ٤َِ ٝحَُ٘ف، ٌُُي ٤ٛـض ح٫ٓظٔخٍس رخُِـش رخُٔزلٞػ٤ٖ ٠ُٔخٕ ح٩ؿخرخص حُٟٔٞٞػ٤ش ٝحُيه٤وش ٝ

 حُؼَر٤ش حُلٜل٠ ١َٝكض كٔذ ُـش ط٣ٌٖٞ حُٔزلٞػ٤ٖ ٝٓٔظ٣ٞخطْٜ (رخُِـش حُؼَر٤ش حُلٜل٠، ٝأك٤خٗخ رخُيحٍؿش).

طْ طـ٣َذ ح٫ٓظٔخٍس ػ٤ِٜخ، طٔض ٤ٛخؿش ح٫ٓظٔخٍس ك٢ رؼي طـ٣َذ ح٫ٓظٔخٍس ٝاؿَحء حُظؼي٬٣ص ح٬ُُٓش حٗط٬هخ ٖٓ اؿخرخص حُٔلَىحص حُظ٢  -

 ٓئح٫ ُٓٞػش ػ٠ِ أٍرؼش ٓلخٍٝ ًخ٥ط٢: 50ٌِٜٗخ حُٜ٘خث٢ ٝ هي ِٗٔض 
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  ٓئحٍ. 12حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ: حُز٤خٗخص ح٤ُٝ٧ش ٝ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ  

  :ٓئحٍ 27ٝ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ  اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ. 

  :ٓئح 17ٝ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ  حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٖٓ ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ك٢حُٔلٍٞ حُؼخُغ   .ٍ  

 أٓخ٤ُذ طل٤َِ حُز٤خٗخص   -3
ػٔيص  رؼي ػ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼط٤خص رخُٞٓخثَ ٝح٧ىٝحص حًٌٍُٔٞس ٓخُلخ، ٖٝٓ أؿَ طل٣ِٜٞخ ا٠ُ ه٠خ٣خ ُٜخ ٓي٫ُٞطٜخ حُٔؼَك٤ش ٝحُؼ٤ِٔش،    

ًُٝي رؼَٝ حُز٤خٗخص ك٢  ،ٝحُ٘ظخثؾ حُٔظلِٜش ػ٤ِٜخ ا٠ُ حٓظؼٔخٍ أٓخ٤ُذ ٤ًٔش ٝأٓخ٤ُذ ٤ًل٤شحُيٍحٓش حَُحٛ٘ش ك٢ ػ٤ِٔش ػَٝ ٝ طل٤َِ حُز٤خٗخص 

ؿيحٍٝ ر٤ٔطش ٝأهَٟ ًَٓزش ُٞٛق حُؼ٬هش ر٤ٖ أًؼَ ٖٓ ٓظـ٤َ، ٓغ حٓظؼٔخٍ حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ك٢ حٌُ٘ق ػٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ًٝيح حًُ٘ٔٞؽ 

َ ح٧ٍهخّ ٝ حُ٘ٔذ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ؿخكش ا٠ُ ٓي٫ُٞص ٤ًل٤ش ػ٤ِٔش، ٝ طل٤َِ حُ٘ظخثؾ ٝ طل٤َٔٛخ حُظـ٤ٔؼ٢ ٤ٌُِخٍص، أٓخ ح٧ِٓٞد ح٤ٌُل٢ كوي ك٢ طل٣ٞ

 حػظٔخىح ػ٠ِ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش.

 :ػزخص أىحس حُيٍحٓش -4

 ُو٤خّ ٓيٟ ػزخص ح٫ٓظٔخٍس طْ حٓظويحّ حهظزخٍ حُلخ ًَٝٗزخم، ٝؿخءص ٗظخثـٚ ًٔخ ٢ِ٣:

 ُو٤خّ ػزخص ٓلخٍٝ حُيٍحٓشٓؼخَٓ حُلخ ًَٝٗزخم ): 1حُـيٍٝ ٍهْ (

 ٛيم ح٫ؿخرش ػزخص حُٔلٍٞ ػيى حُؼزخٍحص ٓلخٍٝ ح٫ٓظٔخٍس
 15914 15951 27 حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ
 15861 15928 17 حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ
 15865 15931 44 ًخَٓ ح٫ٓظٔخٍس

 حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكؼ٤ٖ 

ٝ  0,951ًٔخ طَحٝكض ٓؼخ٬ٓص حُؼزخص ُٔلخٍٝ ح٫ٓظٔخٍس ر٤ٖ  0,930ك٤غ رِؾ ٬٣كع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ ه٤ٔش حُلخ ًَٝٗزخم ٌُخَٓ ح٫ٓظٔخٍس ػخٍ  

 ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ح٫ٓظٔخٍس رـ٤ٔغ ٓلخٍٝٛخ طظٔظغ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُؼزخص ٝحُٜٔيحه٤ش ٣ٌٖٝٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ حُيٍحٓش.0,928

  حُيٍحٓش: هٜخثٚ ػ٤٘ش -5

٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ، حٗط٬هخ ٖٓ إٔ حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش طٌَ٘ ٓظـ٤َحص ًحص ى٫ُش ٣ٌٖٔ طؤػ٤َٛخ ٗلخٍٝ ك٢ ٌٛح حُـِء ٓ٘خه٘ش حُوٜخثٚ حُؼخٓش    

 ػ٠ِ حٓظـخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ، ٝ ػ٤ِٚ كبٕ حُٞهٞف ػ٠ِ هٜخثٚ حُؼ٤٘ش حُٔوظخٍس ٖٓ ك٤غ ط٤ًَزٜخ ٝأرؼخىٛخ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حُؼوخك٤ش ٝ

ق ٝحطـخٛخص ٝآٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش حُوخثٔش ر٤ٖ اىحٍس حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُ٘ل٤ٔش ٣ٔخػيٗخ ػ٠ِ ط٤ٟٞق ٝ طل٤َٔ رؼٞ حُٔٞحه

 ٝحُظ٤ِٔ، ٝٓؼَكش طؤػ٤َ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ك٢ اكيحع ػ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ.

 ٣ظْ ٝٛق ػ٤٘ش حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ حُٔظـ٤َحص حُظخ٤ُش: حُـْ٘، حُلجخص حُؼ٣َٔش، حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، كٔذ ح٫هي٤ٓش.    

 ): حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش حُٔظؼِوش رخُٔظـ٤َحص حُ٘و٤ٜش2( حُـيٍٝ ٍهْ

 حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُلجخص حُٔظـ٤َ

 حُـْ٘
ًًَ 15 3755%  
%6255 25 حٗؼ٠  

%111 41 حُٔـٔٞع  

 حُلجخص حُؼ٣َٔش
ٓ٘ش 21-35  6 15%  
ٓ٘ش 35-51  21 51%  

ٓ٘ش 51حًؼَ ٖٓ   14 35%  
%111 41 حُٔـٔٞع  

 حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ
%755 3 ٓظ٢ٓٞ  
%25 11 ػخ١ٞٗ  
%6755 27 ؿخٓؼ٢  

%111 41 حُٔـٔٞع  

 حُوزَس

ٓ٘ٞحص 11أهَ ٖٓ   6 15%  
ٓ٘ٞحص 21ا٠ُ  11ٖٓ   17 4255%  
ٓ٘ش 31ا٠ُ  21ٖٓ   12 31%  

ٓ٘ش 31أًؼَ ٖٓ   5 1255%  
%111 41 حُٔـٔٞع  

 ) ٬ٗكع إٔ:02ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٍهْ (    

٣ؼظزَ حُـْ٘ ٖٓ أْٛ هٜخثٚ حُؼ٤٘ش حُظ٢ هي طٔخػي ك٢ كْٜ حُٔؼط٤خص ٝ طل٤َٔ حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ، ٬ٗٝكع إٔ ٗٔزش ح٩ٗخع  حُـْ٘: -

% كو٢، ٖٓ ه٬ٍ هَحءط٘خ ُ٘ظخثؾ 37,5% أًزَ رٌؼ٤َ ٖٓ ٗٔزش حًٌٍُٞ ٝحُظ٢ ُْ طويٍ ٟٓٞ رـ: 62,5ح٬ُث٢ ٣ؼِٖٔ ك٢ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ ٝحُٔويٍس رـ: 

كبٕ طل٤َٔ حُل٠ٍٞ حُو١ٞ ُِؼَٜ٘ ح١ُٞٔ٘ ك٢ ٌٛٙ حًَُ٘ش ٣ؼٞى ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ ٖٓ ر٤ٜ٘خ: حُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ًٔخ ٣ٌٖٔ  ٌٛح حُـيٍٝ

غ حػظزخٍ ٓظطِزخص حُل٤خس حُؼ٣َٜش ٝ ٓخ ٣ظزؼٜخ ٖٓ حكظ٤خؿخص حهظٜخى٣ش ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٓخٛٔض ك٢ هَٝؽ حَُٔأس رؤػيحى ًز٤َس ا٠ُ ٓٞحه

 .س حَُؿَ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٤٘ش ٧كَحى أَٓطٚحُؼَٔ ُٔٔخػي

٫ ٣ٌٖٔ طـخَٛ ػخَٓ حُٖٔ ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ٧ٗٚ ٣ِؼذ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ كؼخ٤ُش حُؼخَٓ ٝ هيٍطٚ ػ٠ِ أىحء ٜٓخٓٚ ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ، كٖٔ ه٬ٍ  حُٖٔ: -

 50ٓ٘ش ػْ طؤط٢ حُلجش حُؼ٣َٔش أًؼَ ٖٓ  50ا٠ُ  ٓ٘ش 35% ٖٓ ٓلَىحص حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش طظٞحؿي ٟٖٔ حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ 50حُـيٍٝ َٟٗ إٔ: ٗٔزش 

% ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش 65%، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ٓخ ٗٔزظٚ  15ٓ٘ش ًُٝي ر٘ٔزش طويٍ د  35ٓ٘ش ا٠ُ  20% ػْ ط٤ِٜخ حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ 35ٓ٘ش ًُٝي ر٘ٔزش 
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ٓظو٤ُ٬ش، ك٢ ك٤ٖ ٗٔزش أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ٝ حُظ٢ ٓ٘ش ٢ٛٝ َٓكِش ٣ٜلٜخ ػِٔخء حُظ٘ظ٤ْ رَٔكِش ح٫ٗـخُ ٝح٫ 50حُٔزلٞػش ٫ طظؼيٟ أػٔخٍْٛ 

 % .35ٓ٘ش كؤًؼَ طويٍ ٟٓٞ  50طزِؾ أػٔخٍْٛ 

 ٝروَحءس ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٗـي إٔ ًُي ٓئَٗ ا٣ـخر٢ ًَُِ٘ش ٤ٓيحٕ حُيٍحٓش كظ٠ طٔظل٤ي ٖٓ ًَ ١خهخطٜخ حُز٣َ٘ش ٝ طلل٤ِٛخ ػ٠ِ حُزيٍ ٝحُؼطخء، 

 حطٜخ.ٝٓ٘لٜخ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝخص ُظلو٤ن ً

٣ئػَ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ حطـخٛخص ح٧كَحى، ٧ٕ حُؼِْ ٣ٌٔذ ح٧كَحى ه٤ْ ٝ هزَحص طْٜٔ ا٠ُ كي ًز٤َ ك٢ ط٣ٌٖٞ حطـخٛخص  حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ: -

 ) ٣ظ٠ق إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ٖٓ 01١ًٝا٣ـخر٤ش أٝ ِٓز٤ش ٗلٞ ٟٓٞٞع ٓؼ٤ٖ، ٝ رخَُؿٞع ُِيٍحٓش حَُحٛ٘ش ٝ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٍهْ (

% ، أٓخ ٗٔزش حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔظ٢ٓٞ 25% ، أٓخ ٗٔزش ١ًٝ حُٔٔظٟٞ حُؼخ١ٞٗ ر٘ٔزش طويٍ د 67,5حُٔٔظٟٞ حُـخٓؼ٢ ٝهي هيٍص ٗٔزظْٜ د 

 %.7,5كوي هيٍص د 

ء ربَٗحى ٌٛٙ ) ٓئَٗ ؿ٤ي ُِٔئٓٔش ٤ٓيحٕ حُيٍحٓش ٖٓ أؿَ ح٫ٓظلخىس حُوٜٟٞ ٖٓ ًلخءحطٜخ، ٓٞح5إ حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ (

ل٢ حٌُلخءحص ك٢ ػ٤ِٔش اطوخى حُوَحٍحص، أٝ ٖٓ ه٬ٍ اطخكش حُلَٛش ُٜخ ُظ٢ُٞ حُٔٔئ٤ُٝش، ًٔخ إٔ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٓئَٗ ٣يٍ ػ٠ِ ططٍٞ ٓٔظٟٞ ٓٞظ

 حُـخٓؼش حُـِحث٣َش ٌٝٛح رظِو٢ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ُظ٣ٌٖٞ ٓظوٜٚ.

٫ٗي إٔ ح٧هي٤ٓش ك٢  حُ٘ظَ ٤ٗ٨ُخء ٝط٣ٌٖٞ حطـخٙ ُيٟ حُ٘وٚ ٛخكذ حُوزَس،ُؼخَٓ حُِٖٓ ٝح٧هي٤ٓش ك٢ أ١ ٓئٓٔش طؤػ٤َ رخُؾ ك٢ حُوزَس:  -

٢ حُؼَٔ حُؼَٔ ٖٓ أًؼَ حُؼٞحَٓ حُٔظلٌٔش ك٢ ط٣ٌٖٞ حطـخٛخص ح٧كَحى، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُوزَس ٝحُو٤ٔش حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ٌظٔزٜخ حُؼخَٓ ػزَ طـخٍرٚ ك

٤غ ح٧هي٤ٓش أٝ حُوزَس ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ رًَ٘ش حُظؤ٤ٖٓ، ٝ ٌٛح ٓخ ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ٝهي حٗظِٔض ػ٤٘ش حُيٍحٓش حَُحٛ٘ش ػ٠ِ كجخص ٓظلخٝطش ٖٓ ك

% ٖٓ ٓلَىحص حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش طظٞحؿي ٟٖٔ كجش حُٔٞظل٤ٖ حُظ٢ أهي٤ٓظْٜ 42,5)، أ٣ٖ ٬ٗكع إٔ ٗٔزش 01حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ؿخءص ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ (

% ، ًٔخ هيٍص ٗٔزش حُلجش حُظ٢ 30ٓ٘ش ٝ ًُي ر٘ٔزش طويٍ د  30ا٠ُ  20ٖٓ  ٓ٘ش، ػْ طؤط٢ كجش حُٔٞظل٤ٖ ١ًٝ ح٧هي٤ٓش 20ٝ  10ٓلٍٜٞس ر٤ٖ 

 %.12,5ٓ٘ش ٗٔزش  30%، ًٔخ ِٝٛض ٗٔزش حُلجش ًحص ح٧هي٤ٓش أًؼَ ٖٓ 15ٓ٘ش ٗٔزش  10ُْ طظـخُٝ أهي٤ٓظٜخ 

ُوزَس ٝ حُظ٢ ٝحًزض ٓـَٔ حُظطٍٞحص ك٢ إ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ طيٍ ػ٠ِ إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ك٢ حُؼّٔٞ ْٛ ٖٓ ١ًٝ حُلجخص حُظ٢ ٫ ط٘وٜٜخ ح 

 حُوطخع حُظؤ٢٘٤ٓ ٝٓخُحُض طؼَٔ ُلي ح٥ٕ، ٝهي ٣لَٔ ًُي رؼَحهش ٝهيّ اٗ٘خء ٝ طؤ٤ْٓ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ.

 طل٤َِ ٗظخثؾ ح٫ٓظز٤خٕ ٝٓ٘خه٘ظٜخ: ػخُؼخ:

ُظؤ٤ٖٓ، ٖٝٓ أؿَ طلو٤ن ًُي هٔ٘خ ربػيحى طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ أػَ حىحٍس ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ ح٫ىحء حُٔظ٤ِٔ ك٢ ًَٗش ح 

 ٓٞظق ٝٓٞظلش، ُٝظل٤َٔ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حٓظويٓ٘خ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش حُظخ٤ُش: 40ػزخٍس طْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٓئُلش ٖٓ  44حٓظز٤خٕ ٓئُق ٖٓ 

 حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٧ٓجِش ح٫ٓظٔخٍس: -1

 ىٍؿش ه٣ٞش. 03ىٍؿش ٟؼ٤لش، أًزَ ٖٓ  03أهَ ٖٓ 

 ): حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٧ٓجِش ح٫ٓظٔخٍس:3حُـيٍٝ ٍهْ (

حُٔظ٢ٓٞ  حُؼزخٍحص ٍهْ حُلوَس

 حُلٔخر٢
ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
ىٍؿش 

 ح٫ؿخرش
  اٛظٔخٓخص حًَُ٘ش أ
 ه٣ٞش 15972 4513 طظٞكَ حًَُ٘ش ٓيٍحء ٝٓٞظلٕٞ ٣ظٔظؼٕٞ رٜٔخٍحص ٝهزَحص ٓظ٘ٞػش 11
 ه٣ٞش 15175 3592 ط٢ُٞ حًَُ٘ش حٛظٔخٓخ رخُٔيٍحء ٝحُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ُْٜ حُويٍس ػ٠ِ ح٫ريحع 12
طلَٙ حًَُ٘ش ػ٠ِ حٓظوطخد ٝطٞظ٤ق ٓيٍحء ٝٓٞظل٤ٖ ٣ٔظٌِٕٞ هيٍحص ك٣ٌَش  13

 ه٣ٞش 15133 3551 ٓظ٤ِٔس
 ه٣ٞش 15861 3574 طِٔي حًَُ٘ش ٓيٍحء ٝٓٞظل٤ٖ ٣ظٔظؼٕٞ رويٍحص ك٣ٌَش ٝػو٤ِش طـؼِْٜ ٓظ٣ِ٤ٖٔ 14
 ه٣ٞش 15212 3547 طؼَٔ حًَُ٘ش ػ٠ِ ٍكغ ٓٔظٟٞ أىحثٚ ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘خًٍش حُٔٞظل٤ٖ ١ًٝ ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ 15
طوّٞ اىحٍس حًَُ٘ش رظ٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ه٬ٍ أٓخ٤ُذ ٓظؼيىس ًخُظي٣ٍذ  16

 ه٣ٞش 15843 4521 ٝحُظط٣َٞ

  حُٔؼَكش د
حًَُ٘ش ٓؼخٍف ٓظ٘ٞػش ك٢ ٓـخٍ حهظٜخ٣ْٜٛٔظِي حُٔٞظلٕٞ ٝحُٔيٍحء ك٢  17  ه٣ٞش 15854 4513 
 ه٣ٞش 15114 3595 طلَٙ حًَُ٘ش ػ٠ِ ٓ٘خًٍش ٓٞظل٤ٚ ك٢ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش أٝ ٓئطَٔحص ٣ُِخىس ٓؼخٍكْٜ 18
 ه٣ٞش 15916 4513 ٣ٔؼ٠ حُٔٞظلٕٞ ٝحُٔيٍحء ا٠ُ ٣ُخىس ٓؼخٍكْٜ رخٓظويحّ ٝٓخثَ ٝطو٤٘خص ٓظؼيىس 19
حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُٔٞظلٕٞ ٝحُٔيٍحء ٣ٍَٟٝش ُظلو٤ن ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔطؼي حُٔؼَكش  11  ه٣ٞش 15714 4521 
طؼَٔ اىحٍس حًَُ٘ش ػ٠ِ رٌٍ ؿٜٞى ًز٤َس ُِللخظ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔيٍحء ١ًٝ  11

 ه٣ٞش 15971 3563 حُٜٔخٍحص حُٔظ٘ٞػش

  حُوزَس ؽ
ػ٣ِْٜٔٔظِي حُٔٞظلٕٞ ٝحُٔيٍحء ك٢ حًَُ٘ش هزَس ٣ٞ١ِٝش ك٢ ٓـخٍ  12  ه٣ٞش 15818 359 
 ه٣ٞش 15726 4551 حُوزَس حُط٣ِٞش ك٢ ٓـخٍ ػِٔي طلون ُي ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ح٧ىحء 13
 ه٣ٞش 15981 3551 طظِو٠ ط٘ـ٤ؼخ ٖٓ حًَُ٘ش ٣ُِخىس هزَطي، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ط٣ٞ٘غ ٜٓخٓي 14
 ه٣ٞش 15835 3571 ط٢ُٞ اىحٍس حًَُ٘ش ُِٔٞظل٤ٖ ٝحُٔيٍحء حٛظٔخٓخ هخٛخ ك٢ ٓـخٍ طوظْٜٜٜ 15
  حُٜٔخٍس ى

٣ظطِذ ٓٔخٍٓش حُ٘٘خ١ حُظؤ٢٘٤ٓ حٓظ٬ى حُٔٞظل٤ٖ ُٜٔخٍحص ػ٤ِٔش ٫ٗـخُ ح٧ٗ٘طش  16

 ه٣ٞش 15891 4526 رٌَ٘ ٝحٟق ٝٓظ٤ِٔ

ط٢ُٞ حًَُ٘ش ٜٓٔش ٗـَ حُٔ٘خٛذ ح٩ىح٣ٍش ك٤ٚ ُٔٞظل٤ٖ ُْٜ هزَس ٣ٞ١ِش ك٢ ٓـخٍ  17

 ه٣ٞش 15851 3592 حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ ٝحُظؤ٢٘٤ٓ

طلَٙ اىحٍس حًَُ٘ش ػ٠ِ ٓ٘خًٍش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٩ًٔخرْٜ حُٜٔخٍحص  18

 ه٣ٞش 15985 3595 حُٞظ٤ل٤ش حُٔطِٞرش

  ح٫رظٌخٍحص ٙ
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٣ٔظويّ حُٔٞظلٕٞ طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص حُٔظطٍٞس ُظوي٣ْ أػٔخٍ ٓزظٌَس  19

 ه٣ٞش 15112 3595 ٝاريحػ٤ش
ط٘ـ٤ؼ٤ش ػ٘ي حُو٤خّ رظوي٣ْ أػٔخٍ ٓزظٌَس ٝٓظـيىس٣لَٜ حُٔٞظلٕٞ ػ٠ِ ٌٓخكآص  21  ه٣ٞش 15153 3516 
٣ٔظِِّ طلو٤ن ح٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع ٖٓ هزَ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓـخٍ طوْٜٜٜ ه٤خّ حًَُ٘ش  21

 ه٣ٞش 15911 4511 رظٞك٤َ ر٤جش ػَٔ ٓ٘خٓزش ُْٜ
 ه٣ٞش 15111 3582 ٣لَٙ حُٔٞظلٕٞ ػ٠ِ طوي٣ْ هيٓخص طظ٤ِٔ رخ٩ريحع رٜيف ؿٌد ػ٬ٔء ؿيى 22
ط٘ـغ حًَُ٘ش حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔيٍحء ػ٠ِ طوي٣ْ أك٠َ ٓخ ُي٣ْٜ ٖٓ ٗظخؽ ػ٢ِٔ ٣َطو٢ ا٠ُ  23

 ه٣ٞش 15181 3542 ٓٔظٟٞ ح٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع ك٢ ٓـخٍ طوْٜٜٜ

  حُظٞؿ٤ٚ ٝحُؼ٬هخص ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ
 ه٣ٞش 15111 3582 ٣ٔظِي حُٔٞظلٕٞ ٜٓخٍحص طلخػ٤ِش ٓغ ًَ ٖٓ ح٩ىح٤٣ٍٖ ٝحُِرخثٖ 24
 ه٣ٞش 15882 4518 طلخٍٝ حٓظويحّ ٜٓخٍحطي ك٢ حُـخٗذ حُظَر١ٞ ػ٘ي حُظؼخَٓ ٓغ حُِرخثٖ 25
 ه٣ٞش 15844 4513 طٔظِي هيٍحص ؿ٤يس ُلَ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٚ ح٥ه٣َٖ ٖٓ ٬ُٓثي ك٢ حُؼَٔ أٝ حُِرخثٖ 26
ؿ٤ٔغ طؼَٔ حًَُ٘ش ػ٠ِ طٞك٤َ ر٤جش ٓ٘خٓزش طٔخػي ػ٠ِ اهخٓش ػ٬هخص ٝى٣ش ٓغ  27

 ه٣ٞش 15963 3579 ح١٧َحف
 
 
 أ

 ٓـخ٫ص حُظ٤ِٔ ك٢ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔيٍحء ك٢ حًَُ٘ش
  حُظ٤ِٔ ك٢ حُٔـخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ه٣ٞش 15963 3587 طوّٞ حًَُ٘ش رظٞك٤َ ر٤جش ٬ٓثٔش ٤َُٜ ٓٞظلٞٛخ ا٠ُ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ 28
ٝآٍحثْٜ ٝٓوظَكخطْٜ ٝطز٤ٜ٘خطؼَٔ حًَُ٘ش ػ٠ِ ىػْ ٝط٘ـ٤غ ١َف أكٌخٍ حُٔٞظل٤ٖ  29  ه٣ٞش 15919 3542 
طؼَٔ حًَُ٘ش ػ٠ِ ٓ٘ق حٌُٔخكآص ُٔٔظ٣ٞخص ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ حُظ٢ ٣لووٜخ حُٔٞظلٕٞ  31

 ه٣ٞش 15974 3539 ٝحُٔيٍحء
 ه٣ٞش 15863 3589 طؼَٔ حًَُ٘ش ػ٠ِ اػخىس طؤ٤َٛ ٓٞظل٤ٜخ ١ًٝ ح٧ىحء حُٔظي٢ٗ 31
أْٜٗ ٍٓٞى ػ٤ٖٔطؼخَٓ اىحٍس حًَُ٘ش ٓٞظل٤ٜخ ػ٠ِ  32  ه٣ٞش 15823 3539 
 ه٣ٞش 15976 3542 ط٘ـغ اىحٍس حًَُ٘ش ٓٞظل٤ٜخ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ح٩ريحػ٢ 33
 ه٣ٞش 15115 3545 طَػ٠ اىحٍس حًَُ٘ش رخٓظَٔحٍ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔيٍحء ١ًٝ ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ 34
طؼَٔ اىحٍس حًَُ٘ش ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ طل٣ٞٞ ح٬ُٜك٤خص ا٤ُْٜ  35

 ه٣ٞش 15125 3524 ٝٓ٘خًٍظْٜ ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍحص

  حُظ٤ِٔ ك٢ حُٔـخٍ حُٞظ٤ل٢ د
 ه٣ٞش 15978 3555 ط٘ـغ حًَُ٘ش ٓٞظل٤ٜخ ُِو٤خّ رٜٔخّ ٓظ٘ٞػش ٣ُِخىس هزَطْٜ ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ 36
 ه٣ٞش 15777 4513 طؼَٔ اىحٍس حًَُ٘ش ػ٠ِ طٞك٤َ ى٤َُ ُٞٛق حُٞظخثق رٜيف طلو٤ن أك٠َ أىحء 37
أٓخ٤ُذ ٓظطٍٞس ك٢ طو٤٤ْ أىحء ٓٞظل٤ٜخ طٔظويّ 38  ه٣ٞش 15111 4513 
طلَٙ حًَُ٘ش ػ٠ِ طلو٤ن أىحء ٓظ٤ِٔ ُِٔٞظل٤ٖ ٝحُٔيٍحء ٟٖٔ حُوٞح٤ٖٗ حُٔظؼخٍف  39

 ه٣ٞش 15226 3589 ػ٤ِٜخ
 ه٣ٞش 15985 3595 ٣٘ؼَ حُٔٞظلٕٞ أْٜٗ ٣ويٕٓٞ ٓٔظٟٞ أىحء ػخ٢ُ ك٢ أِٓٞد طوي٣ْ حُويٓخص 41
حٓظؼيحى ٫ٗـخُ أًؼَ ٓخ ٛٞ ٓطِٞد ْٜٓ٘ ك٢ ٓـخٍ طوٜٜخطُْٜيٟ حُٔٞظل٤ٖ  41  ه٣ٞش 15811 4521 
 ه٣ٞش 15831 4511 ٣ظِح٣ي حٛظٔخّ حُٔٞظل٤ٖ ُٔؼَكش ٓيٟ ٍٟخ حُِرخثٖ ػ٠ِ حُويٓخص حُٔويٓش 42
طويّ حًَُ٘ش رَحٓؾ هخٛش ُظ٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُِٔٔخٛٔش ك٢ طلؼ٤َ ػ٤ِٔش ح٫ريحع  43

 ه٣ٞش 15695 4515 ٝح٫رظٌخٍ

حٓظ٬ى حُٔٞظل٤ٖ ُِٔؼَكش ٝحُوزَس ٣ٔخػي ك٢ طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ح٧ىحء ك٢ طوي٣ْ  44

 ه٣ٞش 15861 4526 حُويٓخص
 spssحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكؼ٤ٖ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ رَٗخٓؾ 

 كبٕ كوَحص حُيٍحٓش ًِٜخ ك٢ حطـخٙ ٝحكي. 3رٔخ إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُـ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص > 

 حُيٍحٓش حُٔظؼِوش رل٤َٟخص حُيٍحٓش -2

 حهظزخٍ حُل٤َٟش ح٠ُٝ٫: -

H0٫ طٜظْ حًَُ٘ش ربىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ : 

H1طٜظْ حًَُ٘ش ربىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ : 

 .Tٖٓ أؿَ كلٚ ٌٛٙ حُل٤َٟش هٔ٘خ رلٔخد حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحهظزخٍ  0,05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

 ُِل٤َٟش ح٠ُٝ٫ T): حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحهظزخٍ 4حُـيٍٝ ٍهْ (

 ٓٔظٟٞ حُي٫ُش T ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔظـ٤َ
 15111 95164 156266 358791 ح٫ٛظٔخّ ربىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 spssحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكؼ٤ٖ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ رَٗخٓؾ 

ٝرخٗلَحف هيٍٙ  3,8791حُلٔخر٢ ٩ؿخرخص حُؼزخٍحص حٌُٔٞٗش ٩ىحٍس حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ هي رِؾ طز٤ٖ حُٔوَؿخص ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ ح٢ُٓٞ 

حُٔلٔٞرش  t، أ١ إٔ 37ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش  1,6048حُـي٤ُٝش ًخٗض  t، ك٢ ك٤ٖ إٔ ه٤ٔش 9,064حُٔلٔٞرش هي رِـض  t، ٝك٤غ إٔ ه٤ٔش0,6266

٤َٟش حُٜل٣َش ٝهزٍٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش، ٝٓخ ٣ئًي ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش إٔ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش حُٔلٔٞد أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش، ٌٛح ٓخ ٣يكؼ٘خ ا٠ُ ٍكٞ حُل

ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ أ١ أهَ ٖٓ حُٔٔظٟٞ حُٔؼظٔي، ٌٝٛح ٓخ ٣ئًي ٍكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش ٝهزٍٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش، ٝٓ٘ٚ كبٕ  0,5ًخٕ أهَ ٖٓ  0,001

 طٜظْ ربىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘.

 حُؼخ٤ٗش:حهظزخٍ حُل٤َٟش  -
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H0ِأىحء ٓٞظل٢ حًَُ٘ش ؿ٤َ ٓظ٤ٔ : 

H1ِأىحء ٓٞظل٢ حًَُ٘ش ٓظ٤ٔ : 

 

 

 ُِل٤َٟش ح٠ُٝ٫ T): حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحهظزخٍ 5حُـيٍٝ ٍهْ (

 ٓٔظٟٞ حُي٫ُش T ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔظـ٤َ
 15111 75519 156397 357812 ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ

 spssحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكؼ٤ٖ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ رَٗخٓؾ   

 t، ٝك٤غ إٔ ه٤ٔش0,6397ٝرخٗلَحف هيٍٙ  3,7802طز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٩ؿخرخص حُؼزخٍحص حٌُٔٞٗش ٨ُىحء حُٔظ٤ِٔ هي رِؾ 

حُٔلٔٞرش أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش، ٌٛح  t، أ١ إٔ 37ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش  1,6048حُـي٤ُٝش ًخٗض  t، ك٢ ك٤ٖ إٔ ه٤ٔش 7,519حُٔلٔٞرش هي رِـض 

أ١  0,5ًخٕ أهَ ٖٓ  0,000ٓخ ٣يكؼ٘خ ا٠ُ ٍكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش ٝهزٍٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش، ٝٓخ ٣ئًي ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش إٔ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش حُٔلٔٞد 

 أىحء ٓٞظل٢ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ ٓظ٤ِٔ.ل٤َٟش حُٜل٣َش ٝهزٍٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش، ٝٓ٘ٚ كبٕ أهَ ٖٓ حُٔٔظٟٞ حُٔؼظٔي، ٌٝٛح ٓخ ٣ئًي ٍكٞ حُ

 حهظزخٍ حُل٤َٟش حُؼخُؼش: -

 ): ٗظخثؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝطلو٤ن ح٧ىحء حُٔظ6ِ٤ٔحُـيٍٝ ٍهْ (

 R2 ىٍؿش حُل٣َش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش
R َحُٔظـ٤َ حُٔٔظو 

 اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 15821 15647 37 10111
 spssحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكؼ٤ٖ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ رَٗخٓؾ 

 ): ؿيٍٝ أٗٞكخ7حُـيٍٝ ٍهْ (

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ F Sum of Square S ىٍؿش حُل٣َش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش

10111 37 745521 
115218 

45931 

155141 

 حُظـ٤َ
 حُزخه٢
 حُٔـٔٞع

 spssحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكؼ٤ٖ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ رَٗخٓؾ 

 ): ؿيٍٝ حُٔؼخ٬ٓص8حُـيٍٝ ٍهْ (

 حُٔظـ٤َحص Beta ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش
 ػخرض 15317 15821 10111

١اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُزَ٘ 15877  
 spssحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكؼ٤ٖ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ رَٗخٓؾ 

H0 ر٤ٖ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ك٢ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ.5ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش : ٫ طٞؿي % 

H1 ر٤ٖ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ك٢ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ.5: طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش % 

 طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢: -3

Q حُٔظـ٤َ حُٔظزغ –حُٔظ٤ِٔ : ح٧ىحء 

Ch حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ –: اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

Rًٔخ رِؾ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي  0,821طز٤ٖ حُـيحٍٝ أػ٬ٙ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُؼ٘خث٢ ًخٗض 
2 
% ٖٓ حُظـ٤َ ك٢ ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ 67,4أ١ إٔ  0,674

٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش ٝرٔخ إٔ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ٛٞ  74,520حُٔلٔٞرش  fٔش ٣ؼٞى ا٠ُ حُظـ٤َ ك٢ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٝهي رِـض ه٤

، طَكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش ٝٗوزَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُوخثِش رٞؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ُظطز٤ن 0,5أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش حُٔؼظٔي  0,000

 ُظؤ٤ٖٓ.اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝطلو٤ن ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ك٢ ًَٗش ح

 ًٔخ ٤٘٣َ حُـيٍٝ ح٫ه٤َ ا٠ُ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُوط٢ ر٤ٖ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝطلو٤ن ح٫ىحء حُٔظ٤ِٔ ًٔخ ٢ِ٣:

Y= 0,317+0,877CH 

 .طٔؼَ ٌٛٙ حُٔؼخىُش أػَ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ

٤ٖ طؼظزَ ٖٓ أْٛ حًَُ٘خص حُٔظٞحؿيس ك٢ حُـِحثَ ٌُٜٞٗخ طٔظِي أًزَ ٗزٌش طؤ٤٘٤ٓش ك٢ ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓظ٘خ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤٓ

٠ حُـِحثَ، ًٌُٝي أًزَ كٜش ٓٞه٤ش ٖٓ ه٬ٍ ػيى حُٔئٖٓ ُْٜ حُٔظؼخهي٣ٖ ٓؼٜخ، ٝٓٔخٛٔظٜخ حٌُز٤َس ك٢ ط٤ٔ٘ش ٝاٗؼخٕ ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ ك٢ ٗظ

 حُٔـخ٫ص.

ح٫ٓظٔخٍس حٌُٔٞٗش ٩ىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًخٗض ًحص ٜٓيحه٤ش ٌٝٛح ٓخ ٣ئًي حٛظٔخّ حًَُ٘ش ربىحٍس  ُٝوي ٝؿيٗخ إٔ حؿخرخص حُؼزخٍحص حٌُٔٞٗش ٖٓ

 ٍأّ ٓخُٜخ حُز١َ٘ ُظلو٤ن أىحء ٓظ٤ِٔ، ًٔخ ٝؿيٗخ أٗٚ ٛ٘خى ػ٬هش ه٣ٞش ر٤ٖ حىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝ ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ُٔٞظل٢ حًَُ٘ش.

 

 حُوخطٔش:

٧كَحى ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ططَه٘خ ا٤ُٚ ك٢ ىٍحٓظ٘خ حط٠ق ُ٘خ إٔ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ حُ٘خؿلش ٢ٛ طِي حًَُ٘خص حُظ٢ طوّٞ رخٓظوطخد ٝحهظ٤خٍ ٝطط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش ح

ؤ٤ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ٝح١ٌُ ٣ٌْٜٔ٘ ه٤خىس ٌٛٙ حًَُ٘خص، ٝٓخػيص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٤ٓٝخٓخص ط٘ـ٤غ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حَُحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ كلِص ًَٗخص حُظ

 ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ٝحُظط٣َٞ ٝح٩ريحع ك٢ حهظٜخى طٔٞىٙ حُٔ٘خكٔش كظ٠ طٔظط٤غ حُظؤهِْ ٓغ حُٔظـ٤َحص حُي٤ُٝش. 

 ٗظخثؾ حُيٍحٓش:

٤ِ ُوي حط٠ق ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓظ٘خ ٝطل٤ِِ٘خ ُز٤خٗخص حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص ٝؿٞى ػ٬هش ه٣ٞش ر٤ٖ اىحٍس حَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝح٧ىحء حُٔظٔ -

 ؤ٤ٖٓ، ًُٝي ٖٓ حؿخرخص حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حٓجِش ح٫ٓظٔخٍس حُٔؼيس ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ.ًَُ٘خص حُظ

 حطـخٙ حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٖٓ ٤ِٜٓٝخ ٗلٞ حُظـَرش حُٔٔظَٔس ٝح٫ٗـخُ حُلؼخٍ. -
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 حُِٜش حُٞػ٤وش ٝحُوَد ٖٓ حُؼ٬ٔء ُٔؼَكش كخؿخطْٜ ٝح٫ٓظـخرش ُٔوظَكخطْٜ. -

 ح٫ٓظو٤ُ٬ش، ٝطؼ٣ِِ ٍٝف ح٣َُخىس ٝح٫ريحع.اػطخء حُٔٞظل٤ٖ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ  -

 حُٔؼ٢ ٣ُِخىس ٝطل٤ٖٔ حُويٓخص حُٔويٓش ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ٝآٜخْٜٓ حُلخػَ ك٢ طط٣َٞ حًَُ٘ش. -

 طط٣َٞ ه٤ْ ٝٓزخىة ك٢ حُؼَٔ ٣يًٍٜخ حُـ٤ٔغ ٣ٝظٌٕٔٔٞ رخكظَحٜٓخ ٝططز٤وٜخ. -

 حُٞكيحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.رٔخ١ش ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ َٝٓٝٗظٚ ٖٓ ك٤غ ػيى حُٔٔظ٣ٞخص ٝ -

٘خى حُـٔغ ر٤ٖ حُلِّ ٝح٤ُِٖ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، اً ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٗظخّ حَُهخرش ح٣ًَُِٔش ُلٔخ٣ش أٛيحف حًَُ٘ش، ٝك٢ ٗلْ حُٞهض ٛ -

 حٓظو٤ُ٬ش ٝطل٣ٞٞ ِٓطش ك٢ رؼٞ ح٫ٗ٘طش حُظؤ٤٘٤ٓش ُظ٘ـ٤غ ٍٝف حُٔزخىٍس.

 حُظ٤ٛٞخص: 

 حهظَحف ٓخ ٢ِ٣: ر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش ٣ٌٖٔ

 ػ٠ِ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ إٔ طيٍى إٔ ًَ ح٫كَحى ٤ُٔٞح ٓظ٘خر٤ٜٖ، رَ إ ه٤ْٜٔ طوظِق رٔيٟ هيٍطْٜ ػ٠ِ هِن ٝطلي٣ي ٓٔظوزِٜخ، ٝطل٤ٖٔ هيٍحطْٜ -

 ٜٝٓخٍحطْٜ ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش حُظي٣ٍذ ُظل٤َٜ ٣ِٓي ٖٓ حُو٤ٔش ٖٓ ٍٝحء حرظٌخٍحطْٜ، ٝحٍُٞٛٞ ٖٓ ه٬ٍ اىحٍطْٜ ٧ىحء ٓظ٤ِٔ.

ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ٍْٓ حٓظَحط٤ـ٤خص حُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ هيٓخطٜخ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حرظٌخٍحص طظ٤ِٔ ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ، ٌٝٛح ٖٓ ه٬ٍ طٌخػق  ػ٠ِ -

 ؿٜٞى حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُوزَحء.

 ٟٝغ هط٢ ٝرَحٓؾ ُظ٤ٔ٘ش ٍأّ ٓخُٜخ حُز١َ٘. -

 ش ػ٠ِ ٍأّ ٓخُٜخ حُز١َ٘.حُظ٘ـ٤غ ػ٠ِ حُلٞحٍ ٝٗوَ حُٔؼخٍف ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔٞٛٞر٤ٖ، رٔخ ٠٣ٖٔ ُٜخ حُٔلخكظ -

 ح٣ـخى حُٔٔظِِٓخص حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ططز٤ن اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ٝط٤ٜجش حُٔ٘خم ٌُُي. -

 حُو٤خّ رخُظـ٤٤َ ح٬ُُّ ك٢ ح٤ٌَُٜ ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤ش رٔخ ٣ٔظٞػذ اىٍحؽ اىحٍس حُٔؼَكش ٟٖٔ ػوخكش ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ.  -

 

 حَُٔحؿغ:
1
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 . 12، ٙ 2004ٓخٍّ  10، 09ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش ٝحٌُلخءحص حُز٣َ٘ش، ؿخٓؼش ٍٝهِش، ٢ٓٞ٣ 
2
، ٙ 2000حٌُظذ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حُوخَٛس، َٜٓ،  ، ىحٍاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حُوَٕ حُٞحكي ٝحُؼ٣َٖ٘أكٔي ٤ٓي ٜٓطل٠:  -

46. 

- .17، ٙ 2007، ىحٍ حُلـَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حُوخَٛس، َٜٓ، ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٢ِ ؿَر٢ ٝآهَٕٝ:
3
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4
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حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ كٍٞ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش  ٗلٞ ط٤ٔ٘ش حٓظَحط٤ـش ُِٔٞحٍى ٝحٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ ظَ حُؼُٞٔش،ل٤٠ٚ ٢ُ٬ٔٓ: ػزي حُٔـ٤ي هي١، ٣ -

 . 07، ٙ 2004ٓخٍّ  10، 09ٝكَٙ ح٩ٗيٓخؽ ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش ٝحٌُلخءحص حُز٣َ٘ش، ؿخٓؼش ٍٝهِش، ٢ٓٞ٣ 
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 حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٓلخٓزش ٓؼِٞٓخص ٗظخّ

 ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٓلخٓزش ٗظخّ ُظ٤ْٜٔ ٓوظَكش ىٍحٓش(

 .)حُٔ٘ظٔش

  حُي١ٍٝ حكٔي ؿٔخٍ ى.

ح٤ِٛ٧ش ػٔخٕ ؿخٓؼش  

 ح٫ٍىٕ

حُظ٣ٌَظ٢ ٣ل٠٤ حٓٔخػ٤َح.ى.   

ح٤ِٛ٧ش ػٔخٕ ؿخٓؼش  

 ح٫ٍىٕ

 

 

 

 حُٔويٓش 

ٗٔز٤خً ك٢ ٓـخٍ حُٔلخٓزش ك٤غ ريأ ح٫ٛظٔخّ رٜخ ٗظ٤ـش ٫ىٍحى أ٤ٔٛش ح٧كَحى ك٢ ٣ؼي ٟٓٞٞع ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُلي٣ؼش 

 حُٔ٘ظٔخص رخػظزخٍْٛ ٓٞحٍى ٓ٘ظلش ًْٜٞٗ ٣ظٔظؼٕٞ رويٍحص ػ٤ِٔش ٤ٜ٘ٓٝش ػخ٤ُش.

ٛظٔخّ ه٬ٍ حُؼوٞى ٝريأص ػ٤ِٔش حُظ٤ًَِ حُٔظِح٣ي ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ أًؼَ ٓ٘ٚ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١، ٝظَ ٌٛح حُٟٔٞٞع ٓل٢ أٗظخٍ ٝح

حُٔخ٤ٟش ك٤غ طْ ح٫طلخم ػ٠ِ إٔ حُزَ٘ ٣ٔؼِٕٞ ٍٓٞىحً ٜٓٔخً ٝكخػ٬ً ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٫ٝ ري ٖٓ ا٣ـخى ٣َ١وش ٟٓٞٞػ٤ش ُِظؼز٤َ ػٖ حُو٤ٔش 

َٔس ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ح٫هظٜخى٣ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝرخَُؿْ ٖٓ ػيّ حٍُٞٛٞ ا٠ُ طِي حُط٣َوش ك٢ ح١٩خٍ حُٔلخٓز٢ ا٫ إٔ ٛ٘خى ٓلخ٫ٝص ؿخىس ٝٓٔظ

 طلي٣ي حُو٤ْ حُظ٢ طؼٌْ ٓؼخٍف ٜٝٓخٍحص حُٔؼخ٤ِٖٓ ٓلخٓز٤خً.

ًخٕ إ ط٤ْٜٔ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٔخػي ك٢ ه٤خّ ه٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٍٜٞس ٓخ٤ُش ٣ٝٔخْٛ ك٢ طوط٢٤ طِي حُٔٞحٍى ٓٞحء 

ٍْٓ ٤ٓخٓخص حُظٞظ٤ق ٝحُؼٔخُش ٝٓخ ٣َطز٢ رٜخ ٖٓ ٤ٓخٓخص ط٘ظ٤ْ ح٧ؿٍٞ  ًُي ك٢ حُٔ٘ظٔش أٝ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُو٢ٓٞ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔخٛٔش ك٢

 ٝحُلٞحكِ ٝحُظَه٤خص ٝطَى حُؼَٔ رٌَ٘ ػ٢ِٔ.

 ٌِٓ٘ش حُزلغ 

حُٔظؼِوش  طظـ٠ِ ٌِٓ٘ش حُزلغ ك٢ ٤ًل٤ش حٍُٞٛٞ ا٠ُ ه٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ كٔخرخص حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ُْ طؼط٢ ح٤ٔٛ٧ش حٌُخك٤ش ُِز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش

ِ حُٔ٘ظٔش خُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُؼخِٓش ك٤ٜخ ٝإ ًُي ٤ٓئػَ ِٓزخً ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رٌلخءس حُؼَٔ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطٜخ ٝهزَحطٜخ ُظؼ٣ِِ ًَٓر

 حُظ٘خك٢ٔ.

 

 أ٤ٔٛش حُزلغ  

خ حٓظلوخهٜخ حُطز٤ؼ٢ ٖٓ ه٬ٍ طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُزلغ ك٢ ط٘خُٝٚ ُٟٔٞٞع ٣ظؼِن رخرَحُ ٜٓخٍحص ٝهزَحص ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحػطخثٜ

ط٤ْٜٔ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش هخٙ رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طظٌٖٔ اىحٍس حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ُٚ ه٤خّ ٟٓٞٞػ٢ ُو٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ ٓظٜذ ك٢ 

ِي حُظ٢ ُٜخ ػ٬هش رظ٤ٔ٘ش هيٍس ح٩ىحٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص حُٜل٤لش ٝ حُٔٔظ٘يس ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش ػٖ أٗ٘طش ٝكؼخ٤ُخص حُٔ٘ظٔش هخٛش ط

 ٝطط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. 

 ٛيف حُزلغ 

رظِي ٣ٜيف حُزلغ ا٠ُ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِن رٜخ ٝىٍٝٙ ك٢ ط٘ظ٤ْ حُز٤خٗخص حُوخٛش 

٠ُؼق ك٢ ٌٛح حُلوَ حُْٜٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝرخُظخ٢ُ ط٤ٌٖٔ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٖٓ حُٔٞحٍى ٫ظٜخٍٛخ رخٌَُ٘ حُلٔخر٢ ح١ٌُ ٣وٞى اٍ ٓؼَكش ٌٓخٖٓ حُوٞس ٝح

 حطوخً حُوَحٍحص حُٜخثزش ٓٞحء حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أٝ رخُٔ٘ظٔش ػ٠ِ كي ٓٞحء.

 ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ 

 حُظ٢ ط٘خُٝض ٟٓٞٞع حُزلغ.حػظٔي حُزلغ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حٌُظذ ٝحُي٣ٍٝخص حُؼَر٤ش ٝح٫ؿ٘ز٤ش ٝحَُٓخثَ حُؼ٤ِٔش 

 هطش حُزلغ 

 ط٠ٖٔ حُزلغ ػ٬ع ٓزخكغ حٟخكش ا٠ُ حُٔويٓش ٝحُوخطٔش ًٝٔخ ٣ؤط٢:

 .حُٔزلغ ح٧ٍٝ: ٓلّٜٞ ٝأ٤ٔٛش ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش -

 .حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ: ٗظخّ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش -

 .حُٔزلغ حُؼخُغ: ٓوظَف ط٤ْٜٔ ٗظخّ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش -
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 ٓلّٜٞ ٝأ٤ٔٛش ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

 ٓلّٜٞ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  1-1

ظَٜص ٓلخ٤ْٛ ٝطؼخ٣ٍق ػي٣يس ُٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ هزَ حُؼي٣ي ٖٓ حُـٔؼ٤خص ٝح٧ٗوخٙ "ٓل٣ٌَٖ ٝرخكؼ٤ٖ" ٖٓ ١ًٝ حُؼ٬هش 

 .حُز٣َ٘ش ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍٝح٫هظٜخٙ َٓط٣ٌِٖ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُظ٢ طٔؼِٜخ حُٔٞحٍى 

رؤٜٗخ "ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔزخىة ٝح٧ٓخ٤ُذ ٝح٫ؿَحءحص حُظ٢ طلٌْ ػ٤ِٔش طلي٣ي ػْ ه٤خّ  )A-A-A( كوي ػَكظٜخ ؿٔؼ٤ش حُٔلخٓزش ح٤ٌ٣َٓ٫ش

 ).1حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًُٝي روٜي ح٣ٜخُٜخ رؼي ًُي ١٬َُحف ًحص حُؼ٬هش (

رؤٜٗخ حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٍٔٞى ُِٔ٘ظٔش ٝأٜٗخ طٔؼَ ًِلش حهظ٤خٍ ٝطؼ٤٤ٖ ح٧ٍٛٞ حُز٣َ٘ش ٝط٤ٔ٘ظٜخ ٝاىحٍطٜخ  Flamholts ٝػَكٜخ

 )2ًٌُٝي ه٤خّ حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ٨ُكَحى ىحهَ حُٔ٘ظٔش (

ْ كخُش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘٘ؤس ٝه٤خّ حُظـ٤٤َ ًٔخ ٝػَكض رؤٜٗخ ه٤خّ ٝاػيحى حُظوخ٣ٍَ ػٖ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٢ٛٝ ػ٤ِٔش طو٤٤

 )3ك٢ ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص ُِٔ٘ظٔش ُٔظو١ٌ حُوَحٍحص ٓٞحء ىحهَ حُٔ٘ظٔش أٝ هخٍؿٜخ(

Brummet ) 4ػَكٜخ رؤٜٗخ "ػ٤ِٔش ه٤خّ ى٣٘خ٤ٓش ُِؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحػيحى حُظوخ٣ٍَ ح٬ُُٓش ك٢ ًُي( 

ٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ٗظَطٚ ا٠ُ حَُٔ٘ٝع ػ٠ِ أٗٚ ٓ٘ظٔش ر٣َ٘ش ٝإٔ ٓٞحٍىٛخ طَ٘ٔ ٫ٝء ٓـٔٞػخص كوي حٗطِن ك٢ طؼ٣َلٚ ُ Likert أٓخ

 )5حُٔٞظل٤ٖ ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝحُؼ٬ٔء (

٣ـذ ٖٝٓ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٗـي إٔ حُلٌَس ح٫ٓخ٤ٓش ُٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طيٍٝ كٍٞ حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُِٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ 

ػ٤ِٔخص ٓظخرؼظٜخ ٝه٤خٜٓخ ٍٝٛي حُظـ٤٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٤ِٜخ ه٬ٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ح٬ُُٓش ُٔٔخػيس ح٩ىحٍس ك٢ 

 حطوخً حُوَحٍحص ر٘ؤٕ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٣ًِخىس حُٜٔخٍس ٝح٫ٗظخؿ٤ش رظطز٤ن رَحٓؾ ُظؼ٤ِْ ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ.

  شأ٤ٔٛش ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ 1-2

ٛخ طؤط٢ أ٤ٔٛش حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ه٬ٍ أ٤ٔٛش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ٝٓخ طٌِ٘ٚ ٖٓ ٍٓٞى ٛخّ ٖٓ ر٤ٖ ٓٞحٍى

 .حُظ٢ طٔظويّ ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ح٫هظٜخى٣ش ٗؤٜٗخ رٌُي ٗؤٕ أ٣ش ٓٞحٍى ٜٓٔش أهَٟ ك٢ طِي حُٞكيحص رخٌٓخٜٗخ حُٔٔخٛٔش ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ

ٝطٌٖٔ ح٤ٔٛ٧ش ك٢ ًٜٞٗخ طيٍٝ كٍٞ حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُِٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ ٣ـذ ٓظخرؼظٜخ ٝه٤خٜٓخ ٍٝٛي حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ًٔخ 

٣ِخىس ػ٤ِٜخ ه٬ٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ح٬ُُٓش ُٔٔخػيس ح٩ىحٍس ك٢ ػ٤ِٔخص حطوخً حُوَحٍحص ر٘ؤٕ حُوٟٞ حُؼخِٓش ً

 حُٜٔخٍس ٝح٫ٗظخؿ٤ش رظطز٤ن رَحٓؾ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ُِؼخ٤ِٖٓ.

٣َ ٣ؼظزَ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ًخٓظؼٔخٍ ٣لون ػٞحثي ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ ُِٔ٘ظٔش ك٢ ٌَٗ ٣ُخىس ك٢ حٗظخؿ٤ظٜخ اًح ٓخ أى٣َص رلؼخ٤ُش ك٤غ إٔ حُٔز٤َ ُظطٞ

 حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٛٞ ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش طلون ٗـخكٜخ ٖٓ ه٬ٍ هيٍطٜخ حُلؼخُش ُٔٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ حُلٍٜٞ ٝح٫كظلخظ رٔٞظل٤ٖ ٝٓي٣َ٣ٖ إ حُؼي٣ي ٖٓ 

خف ٖٓ ػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُٜٔخٍس ٝحٌُلخءس ٝحٕ أٍٝ ٖٓ ٣طزن ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ططز٤وخً ػ٤ِٔخً ٣ـؼَ حُٔ٘ظٔش هخىٍس ػ٠ِ حُظ٘خكْ ٝحُ٘ـ

خٜٓخ رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٔخ ٌُٜٙ حُٔٞحٍى ٖٓ هيٍحص ١ٝٔٞكخص حٟخكش ا٠ُ حُ٘ظخكش حُٔلخٓز٢ ح١ٌُ ٣ٔظؼِٔٚ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػٖ ٣َ١ن ه٬ٍ حٛظٔ

 )6ٍِٓٔش طٌخ٤ُق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝكٔخد حهٔخ١ ح١لخثٜخ (ط٤ْٜٔ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش).(

ن أٛيحكٜخ ٝٗـخكٜخ رٍٜٞس ٓظِح٣يس ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘، كٌلخ٣ش ٝكؼخ٤ُش ًٝلخءس حُؼخ٤ِٖٓ طؼي ػخ٬ًٓ إٔ حُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش أٛزلض طؼظٔي ك٢ طلو٤

ٖ أٓخ٤ٓخً ك٢ طلو٤ن ح٫ٓظويحّ حٌُقء ٬ُٓظؼٔخٍحص حُٔخى٣ش ح٠ُؤش ك٢ حُٜ٘خػخص حُلي٣ؼش، ٫ رَ هي طؼي حُؼخَٓ ح٧ْٛ ك٢ رؼٞ حُٔ٘ظٔخص، ٓ

ح٣يحً ٗلٞ ح٫ٓظؼٔخٍحص ك٢ ح٧ٍٛٞ حُز٣َ٘ش ٝحُظ٣ٌٖٞ حَُأٓٔخ٢ُ حُز١َ٘ ًِٔخ حػظٔيص حُٔ٘ظٔش ٢ٔٗ ح٫ٗظخؽ ٗخك٤ش ػخ٤ٗش ٣ظٞهغ حُزخكؼٕٞ ٬٤ًٓ ٓظِ

حُلي٣غ ػ٠ِ ح٧هٚ ح٫ٗظخؽ ك٢ ظَٝف طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ًِٝٔخ ُحىص أ٤ٔٛش ح٫ريحع ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظـخص ٝكيس حُٔ٘خكٔش، ك٢ ٓؼَ طِي 

ُٜٔخٍحص ٝحُظ٢ ٣ظْ حه٠خػٜخ ُيٍٝحص طي٣ٍز٤ش رخٓظَٔحٍ ٢ً طٌظٔذ ٜٓخٍحص ؿي٣يس ُٝوي أىٟ ٌٛح ح٫ٛظٔخّ حُظَٝف طِىحى أ٤ٔٛش حُؼٔخُش حُٔظؼيىس ح

ظي٣ٍز٤ش رخُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ ؿخُز٤ش حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ ط٣ٌٖٞ هْٔ هخٙ (هْٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش) ًُٝي ٫ٓظوطخد حُؼخ٤ِٖٓ حُٔئ٤ِٖٛ ٝحهخٓش حُيٍٝحص حُ

 ُظل٤ٖٔ ٜٓخٍحطْٜ.

 ٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ هٜخثٚ ٓلخ

 .إ حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أىحس ه٤خّ ٤ُٝٔض كَػخً ٓٔظو٬ً ٝهخثٔخً رٌحطٚ رَ طؼي طل٤ٔ٘خً ُِ٘ظْ حُٔٞؿٞىس -1

٤٣ْ إ حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ه٤خٜٓخ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، طؼظَف رؤٓخ٤ُذ حُو٤خّ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ػ٤ِٔخً، ٫ٝ طؼظَف رظِي حُٔوخ -2

 .حُظ٢ طوَؽ ػٖ ٗطخم حُظطز٤ن

إ ه٤خّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٤ُْ ٛيكخً ك٢ كي ًحطٚ رَ ٣ٔظويّ ًٔخ ٛٞ حُلخٍ رخُ٘ٔزش ُزخه٢ ح٧ٍٛٞ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٫ىح٣ٍش حُيحه٤ِش  -3

 .ٝحُوخٍؿ٤ش

ؼِٞٓخص ًخِٓش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش إ حُظوي٣َ ػٖ ٗظخثؾ حُو٤خّ حُٔلخٓز٢ ٫ ٣٘ظ١َ ٬ًٌٗ ٓؼ٤٘خً ٖٓ حٌٗخٍ حُظو٣ََ، كخُْٜٔ ٛٞ ط٤َٛٞ ٓ -4

 )7ُِـٜخص حُٔٔئُٝش رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣لون حُٔٞؿٞى ٜٓ٘خ ٓٞحء ًخٕ ك٢ ٌَٗ ح٤ُِٔح٤ٗش أٝ ك٢ ٌَٗ طوخ٣ٍَ ٓٔظوِش (

 

 

 أٛيحف ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  1-3

 ُ٘ٔظٔش ًٔخ طْٜٔ ك٢ ه٤خّ طٌِلش حُٔٞحٍى طٜيف ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٠ُ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٝح٣ٍَٝ٠ُش ػٖ حُوٟٞ حُؼخِٓش رخ

 حُز٣َ٘ش ُظٔخػي ح٩ىحٍس ك٢ حهظ٤خٍ ح٧كَحى ح٬ُٔث٤ٖٔ ٝطي٣ٍزْٜ ٝٓؼخ٣٘ظْٜ ٝطلل٤ِْٛ.

٢ كٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٔؼ٠ ا٠ُ ٟٝغ ٗظخّ ٓلخٓز٢ ٬ٓثْ ٣ٞكَ حُٔؼط٤خص ٝحُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٫طوخً حُوَحٍحص ح٬ُٔثٔش، ٝحُٔظٔؼِش ك

 ).٠8َ ُِؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔش (ح٫ٓظويحّ ح٧ك

ُلظش  حٕ حُٜيف ٖٓ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ظٔؼَ ك٢ ؿٔغ ًخكش حُ٘لوخص حُظ٢ طْ أٝ ٣ظٞهغ حٗلخهٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ريءح ٖٓ

ٜخ ك٢ ٓز٤َ ط٤ٔ٘ظٜخ ٝطط٣َٞٛخ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػ٬ٕ ػٖ حُٞظخثق أٝ طٌخ٤ُق حٓظجـخٍٛخ ٖٓ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ح٧هَٟ ٍَٓٝحً رٌخكش ٓخ ٣٘لن ػ٤ِ

ر٤خٗخص ػٖ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝحُيٍٝحص حُظ٢ طٔخْٛ ك٤ٜخ كظ٠ ُلظش ح٫ٓظـ٘خء ػٜ٘خ (ح٩كخُش ػ٠ِ حُظوخػي أٝ حٜٗخء حُويٓخص) ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ظطِذ طوي٣ْ 

 )9ٜخى٣ش ك٢ أٓٞحم حُٔخٍ. (ه٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔٞؿٞىس ًؤٍٛٞ ُٜخ ه٤ٔظٜخ حُٔٞه٤ش حُظ٢ طئػَ ك٢ ه٤ٔش حُٞكيس ح٫هظ

 طٜيف أ١ ٓ٘ظٔش ٖٓ ططز٤ن ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٌَ٘ ػخّ ا٠ُ : 
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 .طلي٣ي ػ٘خَٛ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش -1

 .ه٤خّ ػ٘خَٛ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطلي٣ي حُظٌخ٤ُق ح٣٩َحى٣ش ٝحَُأٓٔخ٤ُش ُٜخ -2

 .حىٍحؽ ه٤ٔش ٝطٌخ٤ُق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٟٖٔ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش -3

طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش ٝح٬ُٔثٔش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٔظو١ٌ حُوَحٍحص ُِٔٔخػيس ك٢ طوط٢٤ حكظ٤خؿخص حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  -4

ٝطو٤ٜٜٜخ ػ٠ِ حُٞظخثق حُٔظخكش ك٤ٜخ رٔخ ٣ٌلَ ٟز٢ ٍٝهخرش ٗلوخص ح٫ٓظوطخد ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ٝٗلوخص طَى حُويٓش ٝطلل٤ِ 

 .ح٫ٛظٔخّ رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ح٩ىحٍس ػ٠ِ

 

 

 إ ط٘ل٤ٌ ٗظخّ هخٙ ُِٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٜيف ا٠ُ طلو٤ن ًَ أٝ رؼٞ ح٧ٛيحف ح٥ط٤ش: 

 : ٛيف حُو٤خّ : ٣وٜي ه٤خّ ٗٞحك٢ ٓؼ٤٘ش طظؼِن رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطَ٘ٔ رٜلش أٓخ٤ٓش ٓخ٢ِ٣ -1

 .َم ػ٤ِٔش ٓ٘خٓزش هخرِش ُِظطز٤ن حُؼ٢ِٔه٤خّ ه٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُؼخِٓش رخَُٔ٘ٝع رخٓظويحّ ١ - أ

 .ه٤خّ طٌِلش حػيحى ٝطـ٤ِٜ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓؼَ طٌخ٤ُق حُظؼ٤٤ٖ ٝحُظي٣ٍذ  - د

 ه٤خّ طٌِلش حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ َٓطزخص ٝأؿٍٞ ٝؿ٤َ ًُي. -ؿـ

 ه٤خّ حٌُلخءس ح٫ٗظخؿ٤ش ٨ٍُٛٞ حُز٣َ٘ش. -ى

 ه٤خّ ٍرل٤ش حٓظويحّ ح٧ٍٛٞ حُز٣َ٘ش. -ٛـ

 ه٤خّ ٓؼيٍ حُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ حُز١َ٘. -ٝ

ه٬ٍ  ٛيف حُظو٣ََ : ٣وٜي رٌُي حُظو٣ََ ػٖ ر٤خٗخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُوٞحثْ ٝحُظوخ٣ٍَ حُٔلخٓز٤ش ٝحظٜخٍ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ -2

 :طلو٤ن ٛيف حُو٤خّ ٣َٝ٘ٔ

 .ٝحُٔلخٓزشطٔـ٤َ ر٤خٗخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٓوظِق حُزطخهخص ٝحُٔـ٬ص  - أ

 .طِو٤ٚ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔلخٓز٤ش حُٔؼَٝكش ُظِو٤ٚ حُز٤خٗخص - د

 ػَٝ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ظْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش. -ؿـ    

 اػيحى هٞحثْ هخٛش ُؼَٝ ر٤خٗخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٠ُ ؿٞحٗذ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُظو٤ِي٣ش. -ى    

 حػيحى أ١ طو٣ََ حٟخك٤ش طظؼِن رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ر٘خءً ػ٠ِ ٍؿزخص حىحٍس حُٔ٘ظٔش حٝ      حُٔٔظؼ٣َٖٔ حٝ ح١ ؿٜخص أهَٟ هخٍؿ٤ش. -ٛـ    

 )10ىٍحٓش حُٔ٘خًَ حُوخٛش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓؼَ حٍطلخع ٓؼيٍ أٍٝحم حُؼَٔ أٝ ظخَٛس حُـ٤خد ٝاػيحى طوخ٣ٍَ ٤ًٔش ػٜ٘خ. ( -ٝ     

  حُوَحٍحص ٛيف ط٤َٗي -3

ّ ٣ٝوٜي رٜخ طوي٣ْ ر٤خٗخص ًحص كخثيس ُٔٔخٗيس ح٫ىحٍس ك٢ حطوخً حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ ك٤غ ٣ٜيف حِٓٞد حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٠ُ طوي٣َ

ٖ ػ٠ِ ٌٛٙ ٓؼِٞٓخص ا٠ُ اىحٍس حَُٔ٘ٝع (حُٔ٘ظٔش) أٝ حُٔٔظؼ٣َٖٔ أٝ ؿ٤َ ًُي ٖٓ حُـٜخص حُٜٔظٔش رخَُٔ٘ٝع ًُٝي ُظ٤َٗي حُوَحٍحص حُظ٢ ٣ظؼ٤

 حُـٜخص حطوخًٛخ ٝطظؼِن ٌٛٙ حُوَحٍحص رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ .

 ٗظَس حُلٌَ حُٔلخٓز٢ ُو٤ٔش حٍُٔٞى حُز١َ٘ 1-4

طْ ٫ ٣لَم حُل١ٌَ حُٔلخٓز٢ ر٤ٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔٞحٍى ح٧هَٟ ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٤غ ٣ًَِ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُطز٤ؼ٤ش، كبًح 

كبٗٚ ٣ظْ طٔـ٤َ ٤ٌِٓش ٌٛٙ حُٔخً٘ش ك٢ حُيكخطَ ٝطٔـ٤َ ه٤ٔظٜخ، ٌُٖٝ ػ٘يٓخ ٣ِظلن ٓٞظق ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٬ ٣ٜظْ ح٬١هخً  َٗحء ٓخً٘ش ؿي٣يس ٓؼ٬ً 

ٖ ر٤ٌٔش حُ٘لوخص حُظ٢ طْ حٗلخهٜخ ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٛح حُؼ٠ٞ أٝ طي٣ٍزٚ ٫ٝ ٣ظوٌ أ٣ش حؿَحءحص ٓلخٓز٤ش، ٣ٝؼٞى ٓزذ ػيّ ه٤خّ حُٔلخٓز٤

 ى حُز٣َ٘ش ٝحُٔٞحٍى ح٧هَٟ ك٢ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ حُط٣َوش حُظ٢ ططٍٞص رٜخ حُٔلخٓزش طخ٣ٍو٤خً.رخُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُٔٞحٍ

كز٤٘ٔخ ٗـي إٔ حُٔلخٓزش ك٢ حُؼٍٜٞ حَُٝٓخ٤ٗش هي حػظَكض ر٤ٌِٔش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ ٍٛٞس ػز٤ي ٝهخٓض رظٔـ٤ِْٜ ًؤٍٛٞ، ا٫ إٔ حُٔلخٓزش 

ٝكِٔلظٚ حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ حٓظـ٬ٍ حُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش كو٢ ٤ُْٝ حٓظ٬ًٜخ، ١زوض ٝؿٜش حُ٘ظَ حُلي٣ؼش ٝحُظ٢ طٔظٔي ؿٌٍٝٛخ ٖٓ حُٔـظٔغ حَُأٓٔخ٢ُ 

ٜخ ٌٛٙ ٝحػظزَص حُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش ٫ طٔظِي ٌُٖٝ هيٓخطٜخ ٢ٛ حُظ٢ طٔظـَ ٝٛٞ ٓخ ٣ئ٣ي حَُأ١ حُوخثَ رؤٕ حُٔلخٓزش ٓخ ٢ٛ ا٫ أىحس ط٘ؼٌْ ك٤

 ٔغ ح١ٌُ طؼ٤ٖ ك٤ٚ.حُٔئػَحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش ٝحُلِٔل٤ش ُِٔـظ

 

 حُزَ٘ ًؤٍٛٞ 

ٓـِْ ٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش ح٢ٌ٣َٓ٧ ػَف ح٧ٍٛٞ رؤٜٗخ "حُٔ٘خكغ ح٫هظٜخى٣ش حُٔظٞهغ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ ٝحٕ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش هي  -1

 ).11حًظٔزض كن حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔ٘خكغ ٝ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ ٗظ٤ـش حكيحع أٝ ػ٤ِٔخص طٔض ك٢ حُٔخ٢ٟ (

رؤٗٚ "حٍُٔٞى ح١ٌُ ٣ظْ حهظ٘خإٙ ػٖ ٣َ١ن حَُ٘حء أٝ ح٫ٗظخؽ حٌُحط٢ رٜيف حٓظويحٓٚ ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٫ٗظخؿ٤ش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ح٣َحىحص ًٔخ ػَف  -2

 ).12ى٣ٍٝش ط٠ٖٔ حٓظَٔح٣ٍش حُٔ٘ظٔش ٤ُْٝ رٜيف حػخىس ر٤ؼٚ ُظلو٤ن أٍرخف حٓظؼ٘خث٤ش(

 .ِ ػ٠ِ حُٔويٍس ح٫ٗظخؿ٤ش ٬َُٛح٫َٛ ٛٞ "ػخَٓ ٖٓ ػٞحَٓ ح٫ٗظخؽ" ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٌٛح حُظؼ٣َق ًَٓ -3

ٝٛٞ "أ١ ٤ِٓٝش طٌٕٞ ك٢ ك٤خُس حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٣ٌٕٝٞ ُٜخ كوٞم هخ٤ٗٞٗش ػ٠ِ ٌٛح ح٢ُ٘ء" ٝٛ٘خ طْ حُظًَِ ػ٠ِ ك٤خُس ح٫َٛ أ١ ٤ٌِٓش 

 حُٔ٘ظٔش ٌُٜح ح٧َٛ.

ٓلخٓز٤ش ٓليىس ك٢ٜ طـٔؼخص ُِويٓخص حُٔظٞهغ ًٔخ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ح٧ٍٛٞ ٢ٛ "حُٔٞحٍى ح٫هظٜخى٣ش حُٔوٜٜش ٧ؿَحٝ حَُٔ٘ٝع ه٬ٍ ٝكيس 

 )13حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٓٔظوز٬ً(

 ٓؼخ٤٣َ ح٫ػظَحف حُٔلخٓز٢ رخ٧ٍٛٞ حُز٣َ٘ش 

 FASB حُٜخىٍ ػٖ ٤ٛجش ٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش حُٔخ٤ُش SFAC,N05, 1984 ) حُٔظؼِن رخ١٩خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِٔلخٓزش حُٔخ٤ُش5كيى حُز٤خٕ ٍهْ (

 ).٬ُ14ػظَحف حُٔلخٓز٢ رؤ١ ر٘ي ٖٓ ر٘ٞى حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش... ٌٝٛٙ ح١َُٝ٘ ٢ٛ (ح١َُٝ٘ أٝ حُٔؼخ٤٣َ حُؼخٓش 

ش حُظؼ٣َق : ٣ـذ إٔ ط٘طزن ػ٠ِ حُز٘ي حَُٔحى ح٫ػظَحف رٚ ٝحػزخطٚ ٓلخٓز٤خً أكي حُظؼخ٣ٍق حُوخٛش رؼ٘خَٛ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش، ٝهي كيىص ٤ٛج -1

ُظِحٓخص، كوٞم ح٤ٌُِٔش، حٓظؼٔخٍحص ح٬ُٔى، ط٣ُٞؼخص ػ٠ِ ح٬ُٔى، حُيهَ ػَ٘س ػ٘خَٛ ٢ٛ: ح٧ٍٛٞ ، ح٫ FASB ٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش حُٔخ٤ُش

 ).15حُ٘خَٓ، ح٣٫َحىحص ، حَُٜٔٝكخص، حٌُٔخٓذ ٝحُؤخثَ(

 حُو٤خّ : ٣ـذ طٞكَ هخ٤ٛش هخر٤ِش حُو٤خّ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طٞحكَ ح١َُٝ٘ حُظخ٤ُش: -2

 .٤ٖ ٜٓ٘لخً كٔذ حُٔئ٬ٛص حُؼ٤ِٔشطٌٕٞ هخ٤ٛش ٬ٓثٔش ٓؼَ هخ٤ٛش حُظٌِلش أٝ حُو٤ٔش أٝ ػيى حُؼخِٓ -
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٤ٔش حهظزخٍ حُوخ٤ٛش ح٧ًؼَ ٬ٓثٔش ٝأ٤ٔٛش رخُ٘ٔزش ُِٔٔظويّ ٝػخىس ٓخ طٌٕٞ هخ٤ٛش حُظٌِلش (حُٔؼخُـش حُٔلخٓز٤ش)، ًٔخ هي طؼظٔي هخ٤ٛش حُو -

ُِٔ٘خكغ حُٔٔظوز٤ِش حُٔظٞهؼش ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔلخٓز٤ش (طٌِلش ح٫ٓظزيحٍ أٝ ٛخك٢ حُو٤ٔش حُز٤ؼ٤ش) أٝ حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش ك٢ ٍٛٞس ُِو٤ٔش حُلخ٤ُش 

 .حُٔظخكش ك٢ حُٔ٘ظٔش

ًٔخ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ظْ ػ٠ِ ح٧ٓخّ ح٢ٌُٔ ا٠ُ ؿخٗذ حُو٤خّ حُٔخ٢ُ ٓؼَ حُؼيى ٝحُٔئ٬ٛص، ٤ُْٝ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ٣وظَٜ ح٫كٜخف ػٖ حُٔٞحٍى  -

 .حُز٣َ٘ش ػ٠ِ هخ٤ٛش ٝحكيس رَ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظؼيى ٣ٌٕٝٞ رٌُي أًؼَ ٬ٓثٔش

َ ك٢ ح٬ُٔءٓش : طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص ٬ٓثٔش اًح ًخٗض ٓئػَس ك٢ حطوخً حُوَحٍحص كخُٔؼِٞٓخص ح٬ُٔثٔش ٢ٛ طِي حُٔؼِٞٓخص حُوخىٍس ػ٠ِ حكيحع طـ٤٤-3

حطـخٙ حُوَحٍ ٝؿ٤خد طِي حُٔؼِٞٓخص ٣ئى١ ا٠ُ ػيّ ح٫ًظٔخٍ ٝؿخُزخً ا٠ُ حطوخً هَحٍحص هخ١جش ُٝوخ٤ٛش ح٬ُٔثٔش ػ٬ع هٜخثٚ ػخ٣ٞٗش ٢ٛ 

 وي٣ٜٔخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ، ٝإٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص ًحص ه٤ٔش ط٘زئ٣ش، ٝأه٤َحً ًحص ه٤ٔش حٍطيحى٣ش ػ٤ٌٔش).(ط

 

حُٔٞػٞه٤ش: ٝطؼ٢٘ هخ٤ٛش حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُظؤ٤ًي ك٢ٜ هخ٤ُش ٖٓ حُظل٤ِ ريٍؿش ٓؼوُٞش، ًٔخ طٔؼَ رٜيم ٓخ طِػْ طٔؼ٤ِٚ، أ١ إٔ حُٔؼِٞٓخص -4

جش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٣َٝطز٢ ٓؼ٤خٍ حُٔٞػٞه٤ش ريٍؿش طؤًي ه٤خّ حُليع كٌِٔخ ُحىص ىٍؿش حُظؤًي ٟٓٞٞػ٤ش ٝٛخىهش ٝؿ٤َ ٓظل٤ِس ُٜخُق ك

 ًِٔخ حٍطلؼض حُٔٞػٞه٤ش.

حُٗش ر٤ٖ ٖٝٓ حُ٘خىٍ ؿيحً إٔ طظٞحكَ حُٔؼخ٤٣َ حُٔخروش رٍٜٞس ٓظٌخِٓش ٓؼخً ٌُُي كبٕ ح٫ػظَحف رخُز٘ي حُٔلخٓز٢ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٣ظطِذ حُٔٞ

 ًؼ٤َس ٓؼَ ىٍؿش ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ٝح٬ُٔثٔش ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ هَحٍحص حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝىٍؿش حُٔٞػٞه٤ش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ حُو٤خّ حُٔلخٓز٢. حػظزخٍحص

 

 كَٝٝ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش:
 )16طٔظ٘ي ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُل٤َٟخص حُظخ٤ُش: (

 حُلَٝ ح٧ٍٝ: 

ٖٓ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش، اً ُٚ ه٤ٔش حهظٜخى٣ش ٓزخَٗس ٝؿ٤َ ٓزخَٗس ٝطظٔؼَ حُو٤ٔش حُٔزخَٗس رخُٔـٜٞى ٝحُٞهض ح١ٌُ ٣ؼظزَ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٍٓٞىحً ٛخٓخً 

ش ؿ٤َ حُٔزخَٗس طزٌُٚ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٫ٗـخُ ح٧ػٔخٍ حًُِٔٞش ا٤ُٜخ ٓزخَٗس، ٝطوي٣ْ هيٓخص ٓظ٘ٞػش كخ٤ُخً ٝٓٔظوز٤ِش، ر٤٘ٔخ طظٔؼَ حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣

 ٝحٓظلخىطٜخ ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ك٤غ إٔ ٛئ٫ء هخىٍٕٝ ػ٠ِ حُٔٔخٛٔش ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش.رلٖٔ حٓظويحٜٓخ 

 حُلَٝ حُؼخ٢ٗ:

ٍ ٖٓ طظؤػَ ه٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخ٢ُٔ٘ حُو٤خى١ ُ٪ىحٍس، ك٤غ طظٞهق حٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص ٖٓ ٗخك٤ش، ٝحَُؿزخص ٝح٤ُٔٞ

هَٟ، ًٔخ طظطٍٞ ٓؼخٍف حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طًَِ اىحٍطٜخ ػ٠ِ حُظي٣ٍذ ٝطط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ، ًٌٝح حُلٞحكِ حُٔخى٣ش حُ٘خك٤ش ح٧

ٔخ ٣ُٞي ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش حُظ٢ طويٜٓخ ٩ٗزخع حُلخؿخص حُٔوظِق، ًٔخ إٔ ح٩ىحٍس طٔخْٛ ك٢ طٞؿ٤ٚ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝحٓظويحّ ١خهخطٚ ح٫ٓظويحّ حُٜل٤ق، ٓ

ٝحكغ ح٣ـخر٤ش، ٝحٓظؼيحى ٗل٢ٔ ٢ً٘ٛٝ ُِٔٔخٛٔش ك٢ أٛيحف حُٔ٘ظٔش، أٓخ اًح كِ٘ض ح٩ىحٍس ك٢ حٓظويحّ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ حٗول٠ض ه٤ٔظٚ، ُي٣ٚ ى

 ٝػ٤ِٚ كخ٩ىحٍس حُ٘خؿلش ػ٤ِٜخ ٕ طـٌد حٌُلخءحص حُـ٤يس أًؼَ ٖٓ ؿ٤َٛخ.

 حُلَٝ حُؼخُغ:

طٌِلش ٝه٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٣ٍَٟٝش ُلخػ٤ِش ًٝلخءس اىحٍس حُٔ٘ظٔش، كٔؼَ ٌٛٙ طؼي ٓؼِٞٓخص حُوخٛش رٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ؿخٗذ 

 حُٔؼِٞٓخص ٓل٤يس ك٢ ػ٤ِٔخص حُظوط٢٤ ٫هظ٤خٍ ٝطٞظ٤ق ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

ُو٤َٜ ٝحُط٣َٞ، ٓٞحء ٩ىحٍس ًٔخ إٔ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طظ٠ٜٔ٘خ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٜخ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ ػ٤ِٔخص حَُهخرش ٝحُظو٤٤ْ ك٢ ح٧ؿ٤ِٖ ح

 حُٔ٘ظٔش أٝ ُِٔظؼخ٤ِٖٓ حُوخٍؿ٤٤ٖ.

 

 حُلَٝ حَُحرغ: 

خ٤ُق إ طٞظ٤ق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ؼظزَ طٌِلش حهظٜخى٣ش طظلِٜٔخ حُٔئٓٔش ٓوخرَ هيٓخص ٝٓ٘خكغ طلَٜ ػ٤ِٜخ ٓٔظوز٬ً، ٌُح ٣ٌٖٔ طَؿٔش ٌٛٙ حُظٌ

 ش.ٝحُويٓخص ك٢ ٍٛٞس ٗوي٣ش، ٝاظٜخٍٛخ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُ

 حُلَٝ حُوخْٓ: 

إ حُٔلّٜٞ حُظو٤ِي١ ٨ٍُٛٞ ٣وّٞ ػ٠ِ أٜٗخ "كوٞم ٝهيٓخص ًِٓٔٞش هخرِش ُِو٤خّ رٞكيحص ٗوي٣ش ٢ٛٝ طٌظٔذ ٗظ٤ـش ُِظؼخَٓ ر٤ٖ حُٞكيحص 

 ).17ح٫هظٜخى٣ش ٣ظٞهغ حُلٍٜٞ ٜٓ٘خ ٓٔظوز٬ً ػ٠ِ هيٓخص أٝ ٓ٘خكغ حهظٜخى٣ش (

 ٤ش: ٖٝٓ ػْ ٗٔظوِٚ إٔ ح٧ٍٛٞ طٔظِي حُوٜخثٚ حُظخُ

 .آٌخ٤ٗش حُو٤خّ حُٔلخٓز٢ ٨َُٛ ك٢ ٍٛٞس ٗوي٣ش -

 .ٝؿٞى كوٞم ٓليىس ػ٠ِ ٓ٘خكغ ٝهيٓخص ٓٔظوز٤ِش -

 .إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُلوٞم ًِٓٔٞش ُ٘وٚ أٝ ٓ٘ظٔش -

 

 ١َم ه٤خّ طٌِلش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش:

 ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُطَم ُو٤خّ طٌِلش ح٧ٍٛٞ حُز٣َ٘ش، ًٌَٗ ٜٓ٘خ: 

 : ٣َ١وش حُظٌِلش حُظخ٣ٍو٤ش -1

لوخص ٣ٝوٜي رٜخ حُظٌخ٤ُق حُلؼ٤ِش حُظ٢ حٗلوض ك٢ ٓز٤َ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًخٓظيػخء ٝحهظ٤خٍ ٝطٞظ٤ق ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝحػظزخٍٛخ ٗ

ل٤ش ٍٜأٓٔخ٤ُش ٣ٔظلخى ٜٓ٘خ ُؼيس كظَحص ٓٔخ ٣ظؼ٤ٖ حٛظ٬ًٜخ ػ٠ِ حُؼَٔ ح٫ٗظخؿ٢ ُظِي ح٧ٍٛٞ حُز٣َ٘ش ُظلي٣ي ٤ٜٗذ ًَ كظَس ٜٓ٘خ ٝك٢ كخُش ط

 ).18ح٧َٛ أٝ ح٫ٓظـ٘خء ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ هزَ حٗظٜخء ك٤خطْٜ ح٫ٗظـ٤ش ٣ٝؼظزَ ح٤َُٛي حُٔظزو٢ هٔخٍس (

 ٤ُٝظْ ه٤خّ حُظٌِلش حُظخ٣ٍو٤ش (ح٤ِٛ٧ش) ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٫ ري ٖٓ طز٣ٞزٜخ ا٠ُ ػ٣َٜٖ٘ ٛٔخ: 

 . طٌِلش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظ٢ طَ٘ٔ طٌِلش ح٫ٓظوطخد ٝح٫هظ٤خٍ ٝحُظؼ٤ِْ - أ

 طٌِلش حُظؼ٤ِْ.  - د

 :٣َ١وش طٌِلش ح٩ك٬ٍ -2
) , ٝط٘ظَٔ 19ٝطؼَف طٌِلش ح٩ك٬ٍ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رؤٜٗخ "حُظ٠ل٤ش حُظ٢ طظلِٜٔخ حُٔ٘ظٔش ح٤ُّٞ ٩ك٬ٍ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ري٫ً ٖٓ حُٔٞؿٞىس ح٥ٕ"(

 ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ طٌِلش ح٫ك٬ٍ ٢ٛٝ :
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  :٣َ١وش طٌِلش حُلَٛش حُزي٣ِش -3
 ٝطؼَف رؤٜٗخ "ه٤ٔش ح٧َٛ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ك٢ حٓظويحّ ري٣َ ٣وظِق ػٖ ح٫ٓظويحّ حُلخ٢ُ"

 ):20ٝطؼظٔي ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٠ِ طو٤ْٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ح٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ(

 ..رآه٣َٖ، ٣ٝظْ طو٤ْٜٔٔ ػ٠ِ أٓخّ ٗلوخص ح٫ٓظيػخء. كجش حُؼخ٤ِٖٓ ؿ٤َ حَُٜٔس أٝ حُؼخى٤٣ٖ ٝح٣ٌُٖ ٣َٜٔ حك٬ُْٜ - أ

 كجش حُؼخ٤ِٖٓ حَُٜٔس.  - د

 :٣َ١وش حُؼٞحثي حُٔٔظوز٤ِش -4
١ ك٢ ٝرخٓظويحّ ٌٛٙ حُط٣َوش ٣ظْ طو٤٤ْ ح٧ٍٛٞ حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حٓخّ حُظَٞٛ ا٠ُ حُو٤ٔش حُلخ٤ُش َُِٔطزخص ٝح٧ؿٍٞ حُظ٢ ٣ظوخٟخٛخ حُؼَٜ٘ حُزَ٘

ٗظخؿ٢ رخُٔ٘ظٔش، ُظٌٖٔ ٖٓ كٔخد حُو٤ٔش ح٩ؿٔخ٤ُش ٨ٍُٛٞ حُز٣َ٘ش ٖٓ ٝحهغ ٓظ٢ٓٞ ٍٝحطذ ُٔـٔٞػش ٓظٔخػِش ٖٓ حُٔٔظوزَ كظ٠ ٜٗخ٣ش ػَٔٛخ ح٫

هَٟ ًٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ، ا٫ اٜٗخ ٫ طؤهٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ا٫ ػَٜ٘حً ٝحكيحً ٖٓ ػ٘خَٛ حُظٌخ٤ُق ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ه٤ٔظٚ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝاٛٔخٍ ػٞحَٓ أ

 ٚ.حُؼخَٓ ًٝلخءطٚ ٝأهي٤ٓظ

 : ٣َ١وش حُظٌِلش ح٫هظٜخى٣ش -5
خ٤ُش ٣ٝظْ طو٤٤ْ ح٧ٍٛٞ حُز٣َ٘ش ٝكوخً ُٔؼيٍ حُؼخثي حٌُٖٔٔ حُلٍٜٞ ػ٤ِٚ ٖٓ حٓظويحٓٚ، أ١ طليى ه٤ٔش حُ٘وٚ رخَُٔ٘ٝع رٔخ ٣ٔخ١ٝ حُو٤ٔش حُل

 ٨ٍُرخف حُٔٔظوز٤ِش ٓؼظٔي٣ٖ ك٢ ًُي ػ٠ِ ٓيٟ ٓٔخٛٔش حُلَى ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش.

 

 حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ

 ٓلّٜٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش

طش ٣ؼظزَ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش أكي حُ٘ظْ حُلَػ٤ش ك٢ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ ػيس ٗظْ كَػ٤ش طؼَٔ ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ رٍٜٞس ٓظَحر

حُـٜخص حُظ٢ ٣ٜٜٔخ أَٓ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٝٓظ٘خٓوش ٝٓظزخىُش رٜيف طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُظخ٣ٍو٤ش ٝحُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش، حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش ُـ٤ٔغ 

 ).21ٝرٔخ ٣ويّ طلو٤ن أٛيحكٜخ" (

٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش رؤٗٚ "أكي ٌٓٞٗخص ط٘ظ٤ْ اىح١ٍ ٣وظٚ رـٔغ ٝطز٣ٞذ ٝٓؼخُـش ٝطل٤َِ ٝط٤َٛٞ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش 

ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش أكي حٌُٔٞٗخص ح٧ٓخ٤ٓش ُ٘ظخّ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ح٬ُٔثٔش ٫طوخً حُوَحٍحص ١٨َُحف حُوخٍؿ٤ش ٝاىحٍس حُٔ٘ظٔش ٣ٝؼي 

ٗ٘خ١  ٣ٝ٘لَٜ حُلَم ر٤ٜ٘ٔخ ك٢ إٔ ح٧ٍٝ ٣وظٚ رخُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ر٤٘ٔخ ٣وظٚ حُؼخ٢ٗ رٌخكش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ

 ).22حُٔ٘ظٔش (

 

 ُز٣َ٘شٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى ح 2-2

ٞٓخص ٣ؼظزَ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أكي ح٧ٗظٔش حُلَػ٤ش ٟٖٔ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٣ٜٝظْ ٌٛح حُ٘ظخّ رظٞك٤َ حُٔؼِ

ٔٞحٍى ٝرٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حُظخ٣ٍو٤ش ٝحُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش، حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش حُوخٛش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطوي٣ٜٔخ ا٠ُ ؿ٤ٔغ حُـٜخص حُظ٢ طٜظْ رؤَٓ حُ

ٜخ طلو٤ن حُٜيف حُٔطِٞد ٜٓ٘خ، ٣ٜٝظْ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رـ٤ٔغ حُز٤خٗخص حُوخٛش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ه٬ٍ طـ٤ٔؼ

ظخؿٜخ ٝحُظ٢ ٣ظْ ح٣ٜخُٜخ ٖٓ ٜٓخىٍٛخ حُٔوظِلش ٖٝٓ ػْ ط٘ـ٤ِٜخ ٝكن أْٓ ٝهٞحػي ٓلخٓز٤ش ٓؼ٤٘ش ١زوخً ُٔيٟ حُلخؿش ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٗ

 ).23ا٠ُ حُـٜخص حُظ٢ ُٜخ حٛظٔخٓخص رٌٜٙ حُٔٞحٍى (

ٍى ٣ؼي ٌٛح حُ٘ظخّ كي٣غ ٗٔز٤خً ك٤غ ظَٜص رٞحىٍ ح٫ٛظٔخّ رٚ ٖٓ هزَ حُٔلخٓز٤ٖ ك٢ حَُرغ ح٧ه٤َ ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ُِظؼَف ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُٔٞح

هيٓخص ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رويٍحص ك٤٘ش ػخ٤ُش ٖٝٓ ػْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٍأّ  حُز٣َ٘ش ك٢ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ٗظ٤ـش ُظٍٜٞ ١ِذ ٓظِح٣ي ػ٠ِ

حُٔٞحٍى حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝح٬٣ثٚ أ٤ٔٛش طلٞم أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ٌٝٛح ٣ظطِذ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٔخْٛ ك٢ طو٤٤ْ طِي 

 ٓظؼٔخٍٛخ ك٢ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش.ًؤٍٛٞ رٍٜٞس ٓخ٤ُش ٝٗؤٜٗخ رٌُي ٗؤٕ أ٣ش أٍٛٞ أهَٟ ٣ظْ ح

٠ِ إ ط٤ْٜٔ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓز٤ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٔخػي ك٢ ه٤خّ ه٤ٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٍٜٞس ٓخ٤ُش ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ طوط٢٤ طِي حُٔٞحٍى ػ

ٝٓخ ٣َطز٢ رٜخ ٖٓ ٤ٓخٓخص  ٓٔظٟٞ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ًٌُٝي ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُو٢ٓٞ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔخٛٔش ك٢ ٍْٓ ٤ٓخٓخص حُظٞظ٤ق ٝحُؼٔخُش

 ).24ط٘ظ٤ْ ح٧ؿٍٞ ٝحُظَه٤خص ٝحُلٞحكِ رٌَ٘ ػ٢ِٔ (

 أ٤ٔٛش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  2-3

٢ طٌٖٔ أ٤ٔٛش ٗظخّ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ه٬ٍ أ٤ٔٛش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٫هظٜخى٣ش رخػظزخٍٛخ ٍٓٞى ٛخّ ٖٓ ٓٞحٍىٛخ حُظ

خص يّ ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ح٫هظٜخى٣ش ًؤ٣ش ٓٞحٍى ٜٓٔش أهَٟ ك٢ طِي حُٔ٘ظٔخص رؤٓخًٜ٘خ حُٔٔخٛٔش ك٢ طلو٤ن حٛيحكٜخ، ٝػ٤ِٚ كبٕ طٞحؿي ٗظخّ ٓؼِٞٓطٔظو

 ُِٔلخٓزش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ أ٣ش ٓ٘ظٔش كبٕ ٝظ٤لظٚ ٓظَ٘ٔ حُو٤خّ رٔخ ٣ؤط٢: 

كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝٓئ٬ٛطْٜ ٝىٍؿخطْٜ حُٔخ٤ُش ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حُِٔوخٙ ػ٠ِ ؿٔغ حُز٤خٗخص حُوخٛش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٓؼَ ر٤خٗخص ح٧ -1

 .ػخطوْٜ ٝح٧ؿٍٞ حُٔيكٞػش ُْٜ ٝطٌخ٤ُق ػ٤ِٔخص حُظي٣ٍذ ٝحُزؼؼخص حُيٍح٤ٓش

ٍٞ، طٌخ٤ُق طي٣ٍذ، طز٣ٞذ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طؼَٔ رخُٔ٘ظٔش ٓؼَ طز٣ٞذ طٌخ٤ُق حُوٟٞ حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ : أؿ -2

 .طٌخ٤ُق حهظزخٍ...حُن

 .شط٤َٛٞ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُِـٜخص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طٜٜٔخ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝرخُيهش حُٔطِٞر -3

 

 حُٔزلغ حُؼخُغ

 ٓوظَف ط٤ْٜٔ ٗظخّ ُٔلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش.

٣ويّ ٓؼِٞٓخص ٓؼ٤٘ش ُ٪ىحٍس ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٌُح ٣وظَف حُزخكؼخٕ ط٤ْٜٔ ٗظخّ ُٔلخٓزش حُٔٞحٍى ٌُٕٞ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ 

 حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ك٤غ ٤ٓٔظ٘يحُ٘ظخّ ػ٠ِ ٓخ٣خط٢:

 :ٓيه٬ص حُ٘ظخّ، ٝطظٔؼَ رـــ -1

حُؼخِٓش ٝٓؼِٞٓخص ط٤ٛٞق حُٞظخثق حٟخكش ا٠ُ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش ٓوَؿخص ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُوخٛش رظوط٢٤ حُوٟٞ  - أ

 رظوي٣ْ ح٧ىحء ٝٓؼِٞٓخص حُظَه٤ش ٝحٜٗخء حُويٓش.

 ؿ٤ٔغ حُز٤خٗخص حُٔؼزظش ك٢ ٓ٘يحص حَُٜف ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًوٞحثْ حَُٝحطذ ٝحُلٞحكِ حٟخكش ا٠ُ ًَ ٓخ ٣٘لن ػ٠ِ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش.-د    
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 : ٤ِ٤ش ُِ٘ظخّحُؼ٤ِٔخص حُظ٘ـ -2

ٝطَ٘ٔ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طـ١َ ػ٠ِ حُٔيه٬ص رٜيف طل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓوَؿخص ٝطظٔؼَ رؼ٤ِٔخص حُظٔـ٤َ ٝحُظل٤َِ ك٤غ طَ٘ٔ طٔـ٤َ ؿ٤ٔغ 

حُؼ٤ِٔخص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كٔذ ٗٞع حٍُٔٞى ك٤غ ٣لظق كٔخد هخٙ رخْٓ كٔخد حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٠٣ْٝ ؿ٤ٔغ ٓخ ٣٘لن ػ٠ِ ًُي 

ٍٞى ٖٓ طخ٣ٍن ح٫ػ٬ٕ ػٖ حُٞظ٤لش كظ٠ حٜٗخء هيٓش ًُي حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٖٓ حُؼَٔ، ٝٛ٘خ ٣ـذ إٔ ٣لَٔ ًَ ٍٓٞى ر١َ٘ ر٤ٜ٘زٚ ٖٓ طِي حُٔ

 حُٜٔخ٣ٍق ًٝٔخ ٓز٤ٖ ك٢ أىٗخٙ 

 كـ / ٜٓخ٣ٍق ح٫ػ٬ٕ ػٖ حُٞظخثق 

 كـ/ حُ٘وي٣ش         

 كـ / ٜٓخ٣ٍق حُظؼ٤٤ٖ 

 كـ/حُ٘وي٣ش         

 ي٣ٍذ ٝحُيٍٝحص كـ/ ٜٓخ٣ٍق حُظ

 كـ / حُ٘وي٣ش         

 ٝرؼي ًُي ٣ظْ طل٤َٔ ؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُٜٔخ٣ٍق ػ٠ِ كٔخد ح٧َٛ حُز١َ٘ كٔذ كٜظٚ ٖٓ ًَ َٜٓٝف رخُو٤ي ح٥ط٢: 

 كـ / ح٧ٍٛٞ حُز٣َ٘ش.

 ح٠ُ ٣ًٌٍٖٞٓ        

 كـ/ ٜٓخ٣ٍق ح٫ػ٬ٕ        

 كـ/ٜٓخ٣ٍق حُظؼ٤٤ٖ        

 ٍٝحصكـ/ٜٓخ٣ٍق حُظي٣ٍذ ٝحُي        

ٔزَّ ٓغ ٝك٢ ٜٗخ٣ش حُٔ٘ش حُٔخ٤ُش ٣ظْ طلي٣ي ٣َ١وش ُظول٤ٞ (ح١لخء) ه٤ٔش ح٧َٛ حُز١َ٘ ك٤غ إٔ حُؼَٔ ح٫ٗظخؿ٢ ٌُُي ح٧َٛ ٣َطز٢ رلظَس ػويٙ حُ

ش ح٧َٛ حُٔ٘ظٔش ٝحُط٣َوش حُٔظزؼش ك٢ حكظٔخد ه٤ٔش ح١٫لخء ٢ٛ ٣َ١وش حُو٢ٔ حُؼخرض ك٤غ ٣ظْ طلي٣ي ه٤ٔش حُو٢ٔ ح١ُٞ٘ٔ ٖٓ ه٬ٍ هٔٔش ه٤ٔ

 ػ٠ِ ػيى حُٔ٘ٞحص حُٔظؼخهي ػ٤ِٜخ ٣ٝل٠َ حُزخكؼخٕ حطزخع حُط٣َوش ؿ٤َ حُٔزخَٗس ك٢ ٓؼخُـش حهٔخ١ ح٧َٛ ًٝٔخ ٣ؤط٢: 

 كـ / ه٢ٔ ح١لخء ح٧َٛ ح١َُٜ٘ (حٍُٔٞى حُز١َ٘) . 

 كـ / ٓوٜٚ ح١لخء ح٧َٛ حُز١َ٘.         

َ أٓخ ٓوٜٚ ح١٫لخء ٨َُٛ حُز١َ٘ ك٤ٔظَٜ ك٢ هخثٔش حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ٝرؼيٛخ ٣ظْ حؿ٬م ه٢ٔ ح١لخء ح٧َٛ حُز١َ٘ رلٔخد ِٓوٚ حُيه

 ٓطَٝكخً ٖٓ ه٤ٔش ح٧َٛ حُز١َ٘ ًٝٔخ ٣ؤط٢: 

 

 كـ / ِٓوٚ حُيهَ 

 كـ / ه٢ٔ ح١لخء ح٧َٛ حُز١َ٘      

 31/12هخثٔش حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ًٔخ ك٢ 

 ح٧ٍٛٞ 

 ه٤ٔش ح٧َٛ حُز١َ٘ 

 ٓوٜٚ ح١لخء ح٧َٛ حُز١َ٘  -
 

 ػ٠ِ إٔ ٣َكَ ٓوٜٚ ح١٫لخء ٨َُٛ حُز١َ٘ ُِٔ٘ش ح٬ُكوش  

 : ٓوَؿخص حُ٘ظخّ... ٣ٌٖٔ حؿٔخٍ ٓوَؿخص ٗظخّ ٓلخٓزش حُيحٝى حُز٣َ٘ش ًٔخ ٣ؤط٢ -3

 .حػيحى حُٔٞحُٗخص حُظوط٤ط٤ش حُٔظؼِوش رظٌخ٤ُق حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش - أ

حُٔٞحُٗخص ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٓخ حٗلن كؼ٤ِخً ٖٓ طٌخ٤ُق ٝىٍحٓش حٓزخد ٌٛٙ طلي٣ي ح٫ٗلَحكخص حُ٘خطـش ٖٓ ٓوخٍٗش ٓخ ٓوط٢ ك٢ ٌٛٙ  - د

 .ح٫ٗلَحكخص ٖٝٓ ػْ حطوخً ح٫ؿَحءحص ُِلي ٜٓ٘خ

 حُٔٞحُٗش حُظوط٤ط٤ش ُظٌخ٤ُق حُظي٣ٍذ. -ؿـ

ْ ىٍحٓش حٓزخد ٌٛٙ ح٫ٗلَحكخص طلي٣ي ح٫ٗلَحكخص حُٔظؼِوش رظٌخ٤ُق حُظي٣ٍذ ٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗش ٓخ حٗلن ٓؼ٬ً ٓغ ٓخ ٓوط٢ ٌُِق حُظي٣ٍذ ػ -ى

 ٝحطوخً ح٫ؿَحءحص حٌُل٤ِش ُِلي ٜٓ٘خ.

كَٜ ؿ٤ٔغ حُ٘لوخص حُٔظؼِوش رخَُٝحطذ حُٔوططش ٝحُلؼ٤ِش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طليع ٓغ حؿَحء حَُهخرش حُلؼخُش ػ٤ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗش حَُٜٔٝف  -ٛـ 

 حُلؼ٢ِ ٓغ ٓخ ٛٞ ٓوط٢.

 ٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُظوخ٣ٍَ حَُٔكٞػش ُٔـِْ ح٩ىحٍس.ح٫ٗخٍس ا٠ُ ًَ ٓخ ٣ظؼِن رلٔخرخص حُٔٞح -ٝ

 حىهخٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٟٖٔ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُٔؼَٝكش ٖٓ ك٤غ ٍِٓٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػْ ح١لخثٜخ ػ٠ِ ٓيٟ كظَس حُظؼخهي. -ُ

 

 كخُش ططز٤و٤ش 

 غ أكي حُوزَحء ح٫ؿخٗذ رخُطذ ح٣َُخ٣.٢ٌٟٖٔ أهٌ حُلخُش حُظطز٤و٤ش ح٥ط٤ش ٝحُٔظؼِوش رخكي ح٧ٗي٣ش ح٣َُخ٤ٟش حُظ٢ طؼخهيص ٓ

ٓ٘ٞحص، ٝهي هخّ حُ٘خى١ حًٌٍُٔٞ  4) ى٫ٍٝ ُٔيس 400.000طؼخهي ٗخى١ حٍُِٝحء ح٣َُخ٢ٟ ٓغ حُوز٤َ حُطز٢ حُل٢َٔٗ رٔزِؾ ( 1/1/2010ك٢  -

 .ريكغ حُٜٔخ٣ٍق ح٥ط٤ش حٟخكش ا٠ُ حُٔزِؾ حُٔظؼخهي ػ٤ِٚ ٗويحً 

 .) ى2000ٍ٫ٝح٣َُخ٢ٟ رٔزِؾ (ٜٓخ٣ٍق حػ٬ٕ حُلخؿش ُوز٤َ رخُطذ  -1

 .) ى2000ٍ٫ٜٝٓخ٣ٍق ٗوَ حُوز٤َ ٝػخثِظٚ ٖٓ رِيٙ ( -2

 ) ى٫ٍٝ.6000ٜٓخ٣ٍق حهخٓش ٓئهظش ( -3

 ر٘خء ػ٠ِ ٓخ طويّ ٤ٓظْ حؿَحء حُٔؼخُـخص حُٔلخٓز٤ش ح٥ط٤ش

 .حػزخص ٓزِؾ حُظؼخهي ٓغ حُوز٤َ رخُطذ ح٣َُخ٢ٟ -1

 كـ / حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش / حُوز٤َ رخُطذ ح٣َُخ٢ٟ  400000
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 كـ / حُ٘وي٣ش  400000      

  حػزخص حُٜٔخ٣ٍق ح٧هَٟ -2

 كـ / ّ. ح٫ػ٬ٕ  2000

 كـ / حُ٘وي٣ش  2000     

--------------- 

 كـ / ّ. ٗوَ حُوز٤َ ٝػخثِظٚ  2000

 كـ / حُ٘وي٣ش  2000    

-------------- 

 هظش ُِوز٤َ ٝػخثِظٚ كـ / ّ. حهخٓش ٓئ 6000

 كـ / حُ٘وي٣ش  6000      

 

  طل٤َٔ كٔخد حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش / هز٤َ حُطذ ح٣َُخ٢ٟ رـ٤ٔغ حُٜٔخ٣ٍق حُٔز٤٘ش أػ٬ٙ -3

 كـ / حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش / هز٤َ حُطذ ح٣َُخ٢ٟ   10000

 ا٠ُ ٣ًٌٍٖٞٓ   10000        

 كـ / ّ. حػ٬ٕ 2000

 كـ / ّ. ٗوَ حُوز٤َ ٝػخثِظ2000ٚ

 / ّ. حهخٓش ٓئهظش ُِوز٤َ ٝػخثِظٚ  كـ6000

٤ٓؼظٔي ك٢ حكظٔخد ه٤ٔش ح١لخء أَٛ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣َ١وش حُو٢ٔ حُؼخرض ك٤غ ٣ليى ه٤ٔش ٓزِؾ ح١٫لخء ح١ُٞ٘ٔ ٖٓ ه٬ٍ هٔٔش حؿٔخ٢ُ  -4

 .ى٫ٍٝ 102500=  4÷  410000ه٤ٔش ح٧َٛ ػ٠ِ ػيى حُٔ٘ٞحص حُٔظؼخهي ػ٤ِٜخ ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش طٌٕٞ ه٤ٔش ح١٫لخء 

 ٗـ١َ حُو٤ٞى حُظخ٤ُش:  31/12/2010ٝك٢ ٜٗخ٣ش حُٔ٘ش ح٠ُٝ٧ 

 كـ / ه٢ٔ ح١لخء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش / هز٤َ حُطذ حُٞهخث٢  102500

 كـ / ٓوٜٚ ح١لخء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش / هز٤َ حُطذ ح٣َُخ٢ٟ    102500   

ٓطَٝكخً ٖٓ ه٤ٔش ح٧َٛ ك٢ هخثٔش حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ك٢ ٝرؼيٛخ ٣ظْ ؿِن ه٤ي هْٔ ح١٫لخء ك٢ ِٓوٚ حُيهَ ، أٓخ كٔخد ٓوٜٚ ح١٫لخء ك٤ظَٜ 

 ٜٗخ٣ش ًَ ٓ٘ش ٖٓ ٓ٘ٞحص حُؼوي

 كـ / ِٓوٚ حُيهَ  102500 

 كـ / ه٢ٔ ح١لخء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش / هز٤َ حُطذ ح٣َُخ٢ٟ   102500       

 

 ٝطظَٜ ه٤ٔش ح٧َٛ ك٢ هخثٔش حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ًٔخ ٣ؤط٢: 

 31/12/2010هخثٔش حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ًٔخ ك٢ 

 ح٧ٍٛٞ 

 أٍٛٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش / هز٤َ حُطذ ح٣َُخ٢ٟ  410000

 ٓوٜٚ ح١٫لخء  -102500

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ٛخك٢ ه٤ٔش ح٧َٛ  307500

 ظؼخهي. ٝطٔظَٔ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ُِٔ٘ٞحص ح٬ُكوش ٖٓ كظَس حُ

 

 

 حُوخطٔش 

ٔش طؼي حُٔٞحٍ حُز٣َ٘ش ٖٓ حُؼَٝحص حٌُز٤َس ػ٠ِ ٛؼ٤ي حُٔ٘ظٔخص ٝحُيٍٝ ٝحٕ ح٫ٍطوخء رٜخ ٤ٓئى١ كظٔخً ا٠ُ حُظويّ ح٫هظٜخى١ ٌَُ ٖٓ حُٔ٘ظ

 ٝحُيُٝش. 

ٜٓخىٍٛخ حُٔوظِلش ٖٝٓ ػْ ط٘ـ٤ِٜخ ٝكن ٣ٜظْ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُز٤خٗخص حُوخٛش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ هخٍ طـ٤ٔؼٜخ ٖٓ 

 حُٔٞحٍى. أْٓ ٝهٞحػي ٓلخٓز٤ش ٓؼ٤٘ش ١زوخً ُٔيٟ حُلخؿش ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٌٖ حٗظخؿٜخ ٝحُظ٢ ٣ظْ ح٣ٜخُٜخ ا٠ُ حُـٜخص حُظ٢ ُٜخ حٛظٔخٓخص رٌٜٙ

حُز٣َ٘ش رٌَ٘ ٟٓٞٞػ٢ ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ إ ط٤ْٜٔ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٤ٓٔخْٛ ك٢ ه٤خّ ه٤ٔش حُٔٞحٍى 

 طل٤ِِٜخ ٓخ٤ُخً ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ ٤ٓٔخْٛ ك٢ ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ ُظِي حُٔٞحٍى ػ٠ِ ٛؼ٤ي حُ٘ظٔش ٝحُٔٔظٟٞ حُو٢ٓٞ ًٔخ ٤َْٓٓ ٤ٓخٓخص حُظٞظ٤ق ك٢

 ٣ؼَٔ ٖٓ أؿَ حٓظوَحٍٛخ ك٢ حُٔ٘ظٔش.ٝحُٔ٘ظٔش ٣ٝؼط٢ ٓئَٗحص ٓٔزوش ػٖ ػزخص حُؼٔخُش ٖٓ ػيٜٓخ 

 

يه٬ص ٗظخّ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ ٓوَؿخص ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كبٗٚ ٤ٓظْ حُظؼز٤َ ػٖ ؿ٤ٔغ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣٘ظـٜخ رٔخ إٔ ٓ

ٝٗظخّ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ري٫٫ص ٜٝٓطِلخص ٓخ٤ُش , حٕ ح٣ـخى ػ٬هخص ط٤ٔ٘ن ٝطزخىٍ ٝطَحر٢ ر٤ٖ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش 

ٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ٤ٓٔخْٛ ك٢ طلو٤ن هلٞ طٌخ٤ُق حٗظخؽ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٝطو٤َِ حُٞهض ٝحُـٜي ح٤ُٓ٬ُٖ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ هزَ حُٔؼِ

خُظخ٢ُ حُٔٔظل٤ي٣ٖ، ٌُُي ٣٘زـ٢ ط٤ْٜٔ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ُـَٝ ط٘ظ٤ْ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝر

 ـ٤ِٜخ ٝحٗظخؽ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رٜخ ٗظَحً ٤ٔٛ٧ظٜخ ػ٠ِ حُٜؼ٤ي٣ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔٔظٟٞ حُو١ٞ.ط٘

٘ظٔش ٫ٝ ٣لٞط٘خ حُوٍٞ حٕ ػ٠ِ ح٫ىحٍحص ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٫ٛظٔخّ رظؼ٤٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ح٫ًلخء ٝحُلَٙ ػ٠ِ طي٣ٍزْٜ ٝطؤ٤ِْٜٛ ٢ً ٣لووٕٞ أٛيحف حُٔ

 رؤهَ طٌخ٤ُق ط٘لوٜخ حُٔ٘ظٔش.
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