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أداء، حیث تم التركیز على أهم عنصر –سلوك –في الاقتصاد الصناعي المعروف بنموذج الثلاثیة هیكل 
هیكل الأربعة المتمثلة في في هذا النموذج وهو هیكل الصناعة التأمینیة في الجزائر من خلال إسقاط أبعاد ال

كما تهدف الدراسة إلى التعرف على ، التركز الصناعي، عوائق الدخول، تمییز المنتجات والتكامل العمودي
.القوى المحركة للمنافسة في صناعة التأمین في الجزائر

الاقتصاد الصناعي، هیكل الصناعة، صناعة التامین، التامین في الجزائر: الكلمات المفتاحیة
Résumé:

L'industrie de l'assurance en Algérie a subi durant ces dernières années un
grand changement structurel, justifié par la suppression du monopole de l'Etat et
l’ouverture du secteur à la concurrence. Ce changement a marqué le
développement du secteur par la réalisation d’un taux de croissance élevé et
l'accès de nouvelles compagnies d'assurance, ajoutant à cela la diversité des lois
et de législations exprimées par l'Etat pour organiser et contrôler l'industrie. De
ce fait, afin de comprendre théoriquement ces changements, nous avons fondé
notre recherche sur l'approche S-C-P (Structures – Conduites - Performances)
développée par l'économie industrielle, en se concentrant sur un seul élément qui
est la structure de l'industrie appliquée au secteur de l'assurance en Algérie à
travers l’étude de quatre dimensions essentielles : la concentration industrielle,
les barrières à l’entrée, la différenciation des produits et l’intégration vertical.
L’objectif de cette recherche est d’identifier les forces impulsives de la
concurrence dans l'industrie de l'assurance en Algérie.

Les mots clé: économie industriel, structure de l'industrie, l'industrie de
l'assurance, l'assurance en Algérie

مقدمة
عرفت صناعة التأمین في الجزائر تغیـرا هیكلیا بعدما تم رفع احتكـار الدولة لهذه الصنـاعة، وإلغاء 

التخصص بالنسبة للشركات العمومیة، وقد سمح هذا الوضع بزیادة المنافسة عن طریق دخول شركات، 
الیة، حیث دخلت تسعة شركات خاصة الأجنبیة منها والتي تأتي بخبراتها الفنیة والإداریة وقدراتها الم

.1995تأمین بعد سنة 

انطلاقا من أهمیة صناعة التأمین في ظل التطورات الاقتصادیة التي تشهدها الجزائر ومنها التوقیع 
على اتفاق الشراكة مع الاتحاد الأوروبي، وترتیبات الانضمام إلى المنظمة العالمیة للتجارة، بالإضافة إلى 

صناعة التأمین، جاءت هذه الدراسة كمحاولة لتحلیل هیكل هذه الصناعة انطلاقا من التغیر الهیكلي ل



منهج التحلیل في الاقتصاد الصناعي، إذ یعتبر هیكل الصناعة عنصر مهم یعتمد علیه في تحلیل 
، وهذا النموذج یقوم على )الأداء–السلوك –الهیكل (صناعة معینة، وهو أحد أبعاد النموذج المعروف 

أ أساسي هو أن هیكل الصناعة یؤثر على سلوك المؤسسة، وبالتالي هذا التأثیر ینعكس على أدائها، مبد
أیضا سلوك المؤسسة یختلف تبعا لاختلاف هیكل الصناعة، فسلوك المؤسسة في سوق تتمیز بالاحتكار 

ر على أداء یختلف عن سلوكها في سوق تتمیز بالمنافسة، ومن جهة أخرى یمكن لهیكل الصناعة أن یِؤث
.  المؤسسة ذلك لأن ربحیة المؤسسة مثلا في سوق احتكاریة تختلف عن ربحیتها في سوق تنافسیة

ویشمل هیكل الصناعة على أبعاد رئیسیة یمكن من خلالها معرفة نوع أو شكل صناعة معینة، وهذه 
من قبل مؤسسات أخرى الأبعاد تتمثل في التركز الصناعي، ظروف الدخول و الخروج من والى الصناعة 

راغبة في الدخول ومدى وجود تمییز في المنتجات من طرف المؤسسات الموجودة داخل الصناعة، كما 
یمكن إضافة التكامل بین المؤسسات في الصناعة أیضا، كذلك لا یمكن إهمال السیاسات الحكومیة 

. الهادفة إلى التأثیر في هیكل الصناعة

ما هي ملامح هیكل : لال هذه المداخلة الاجابة على التساؤل التاليمن خنحاولسمن هذا المنطلق 
الصناعة التأمینیة في الجزائر؟

:وعلیه تتلخص هذه المداخلة في النقاط التالیة
ماهیة هیكل الصناعة

مفهوم هیكل الصناعة
ابعاد هیكل الصناعة

الخصائص الهیكلیة لصناعة التامین في الجزائر
لتامینیة في الجزائرتحلیل تركز الصناعة ا
عوائق الدخول الى الصناعة التامینیة في الجزائر
تمییز المنتجات في صناعة التامین في الجزائر
التكامل العمودي لصناعة التامین في الجزائر

الصناعةهیكلماهیة: أولا
الاقتصادیة إن تطور الأحداث الاقتصادیة بشكل كبیر دفع الاقتصادیین إلى البحث عن بعض النماذج

التي تُمكن من تفسیر تلك الظواهر عبر مجموعة من النظریات، أي محاولة التنسیق و التقریب بین ما 
ومن هنا ظهر الاقتصاد الصناعي . هو نظري بحت مع الظواهر التجریبیة المشاهدة على أرض الواقع

، فالاقتصاد )أداء- سلوك- هیكل(الذي یدرس حركیة الصناعة وطریقة عملها وفق نموذج یعرف بـ 
الصناعي یركز في التحلیل على محورین أساسیین هما المؤسسة والسوق، ویأخذ المؤسسة من خلال 



السلوكات المختلفة لها في السوق وفق الأنواع المختلفة لهیكل الصناعة من جهة، وانعكاس كل ذلك على 
بینما یأخذ المحور الآخر والمتمثل من جهة أخرى،أداء المؤسسة وتطورها في الصناعة التي تنشط فیها

في السوق من خلال أنواعه المختلفة، التي یتطلب كل نوع منها سلوكات معینة من قبل المؤسسة من 
، وذلك )الصناعة(جهة، ومن جهة أخرى السیاسات التي تتبعها الدولة في سبیل التأثر على هیكل السوق 

.كله من أجل توجیه سلوك المؤسسات العاملة فیه

من خلال الطرح السابق لمفهوم الاقتصاد الصناعي، وجدنا أن هیكل الصناعة یعتبر من العناصر 
الهامة في الدراسات التي تنتمي إلى حقل الاقتصاد الصناعي، لذلك سنتطرق في هذا المبحث إلى مفهوم 

. هیكل الصناعة وأبعاده

مفھوم ھیكل الصناعة: 1
بلدفيالصناعاتظـلهافيتعملالتيللأسواقالبنائيكیبالتر بخواصالصناعةهیكلیتعلق

وزنهاأيالصناعة،فـيالمختلفةالإنتاجیةللوحداتالنسبیةالأهمیةالخواصهذهأمثلةومن،1معین
للتركزأقربالتعریفهذاكانوإن(غیـرهاوالعمالعددأوالإنتاج،أوالمالرأسحیثمنالنسبي،

).یكلللهمنهالصناعي

بهاتترتبالتيالطریقةأوالنمطفإنهما،مركبجسمأيأنهعلىللهیكلینظرأخرىزاویةمن
المكوناتبهاترتبطالتيالطریقةتفحصیتعینكجسمهناالسـوقأخذنافـإذاالجسم،لذلكالمكونةالأجزاء
2.البعضببعضهمرتبطونیوكیفوالمشترین،البائعینالحـالةهذهوفيللصناعـة،المختلفة

تلك الخصائص التي تنظم الصناعة والتي تترك تأثیرا " هیكل الصناعة بأنه Bainویعرف الاقتصادي 
أربعة خصائص رئیسیة Bain، ویقترح "استراتیجیا على طبیعة المنافسة والتسعیر داخل تلك الصناعة

:سه بشكل محدد وهيلهیكل الصناعة، والتي تعتبر مهمة لاستیعاب المفهوم وقیا
درجة تركز البائعین، أي عدد المصانع المنتجة لسلعة ما، وتوزیعها النسبي من حیث الحجم؛-1
درجة تركز المشترین، أي عدد المشترین للسلع وتوزیعهم النسبي؛-2
درجة الاختلاف والتنوع فیما بین السلع أي الفرق في مستوى نوعیة المنتجات؛-3
الخروج من وإلى الصناعة، أي مدى السهولة التي یمكن للمؤسسات الدخول فیها إلى شروط الدخول و -4

.الصناعة والخروج منها

ومعلوم أن كل من هذه الخصائص الأربعة لهیكل الصناعة مهمة في تحدید سلوك المؤسسات 
3.الإنتاجیة، والتي بدورها تؤثر على أداء الصناعة ككل

أبعاد هیكل الصناعة: 2



التركز الصناعي: 2-1
من الأمور الهامة في الاقتصاد أن نعرف إلى أي مدى یؤثر وجود عدد قلیل من المؤسسات الكبیرة في 

. السلوك السائد في السوق، وبالذات في مدى سیادة عنصر المنافسة فیها
أنیمكنیهوعل4.واحدمشروعفيالتجمعنحوالإنتاجعناصرجنوحمعناهالاقتصادلغةفيالتركز

، كما 5"التوزیع النسبي للحجم الكلي للصناعة بین المنشآت المنتجة فیها"نعرف التركز الصناعي على أنه 
إلى أي مدى یتركز الإنتاج في إحدى الصناعات أو الأسواق في أیدي "یقصد بالتركز الصناعي أیضا 

امنا على كل صناعة أو سوق ، لذا ففي قیاس التركز الصناعي ینصب اهتم"عدد محدود من المؤسسات
بشكل منفرد، وعلى العدد والحجم النسبي للمؤسسات في كل صناعة، وبافتراض ثبات باقي العوامل 
المؤثرة في التركز، فإن الصناعة تكون أكثر تركزا كلما قل عدد المؤسسات المنتجة أو زاد التباین بین 

6.أنصبتها في الصناعة

س درجة التركز في الأسواق تتم وفق مجموعة من المؤشرات إن قیا: مقاییس التركز الصناعي
تختلف فیما بینها في طریقة الحساب، ویبقى تحدید أحسنها على أساس الهدف من عملیة القیاس، وبصفة 
عامة تشتق أغلبیة المؤشرات من منحنى التركز، الذي هو عبارة عن منحنى محور تراتیبه یقاس به النسبة 

لإنتاج، ومحور الفواصل یقاس به العدد التراكمي للمنشآت، مرتبة من أكبرها إلى المئویة التراكمیة ل
أصغرها، وتعكس شدة تقعر المنحنیات درجة التباین في أحجام المنشآت التي تنشط في الصناعة 

یعطینا عدد المنشآت في الصناعة، والفكرة الأساسیة %100المدروسة، وعند تقاطعها مع مستوى الإنتاج 
أنه كلما وقع المنحنى في الأعلى كلما دل ذلك على تركیز أكبر للصناعة، : المنحنیات هيلهذه 

أما فیما یخص المؤشرات التي تقیس التركز فیمكن ان نستعرض باختصار بعض المؤشرات 
الأكثر استعمالا في عملیة قیاس تركیز الأسواق، ویبقى اختیار واحد منها مرتبط بظروف الدراسة التي 

:ل بها، وتتمثل مقاییس التركز فيتستعم

حسب هذا المؤشر فإن قیمة تركیز السوق تساوي مقلوب عدد المؤسسات، : مقلوب عدد المؤسسات-أ
وبالرغم من بساطة هذا المؤشر خاصة في حالة دراسة صناعة ذات منشآت متفاوتة في الحجم لا یستوفي 

یتعلق بمعیار المبیعات المحولة، حیث أنه ، خاصة ما )Hannah and Kay(كل المعاییر التي وضعها 
عند تحویل المبیعات من منشأة صغیرة إلى منشأة كبیرة، فإنه حسب منحنى التركز سیرتفع تركیز 
الصناعة، غیر أن تحویل المبیعات لا یؤثر على عدد المنشآت في الصناعة، وبالتالي لا تتأثر قیمة 

:صیغة التالیةالمؤشر بهذا التحویل، و یأخذ هذا المؤشر ال

R :قیمة المؤشر /n :عدد المنشآت                                        .



7:یقاس التركز وفق هذا المؤشر حسب العلاقة التالیة: نسبة التركز-ب

=

C :  نسبة التركز   /r :الباحث رقم اختیاري یحدده   /xi : إنتاج المنشأة

X :  الإنتاج الكلي للمنشآت التابعة للصناعة   /si :نصیب المنشأة الواحدة من السوق

منشأة الأكبر في rكالآتي، نصیب الـو یقرأ،)r(ویقیس هذا المؤشر نصیب عدد معین من المنشآت
خاصة عند التعامل مع بعض مشاكل ویعد هذا المؤشر من أكثر المؤشرات استخداما،،Crالصناعة هو

. التسعیر في أسواق احتكار القلة

حسب هذا المؤشر فإن المنشآت ): Hershman and Herfindahl(مؤشر هیرشمان هیرفدال - ج
8:الكبیرة لها وزن أكبر من المنشآت الصغیرة، حیث یعطى مؤشر التركز حسب العلاقة التالیة

سب وحجمها، حیث اكتسب هذا المؤشر أهمیة كبیرة بین المهمتین وهو یعطي لكل منشأة وزنا یتنا
یعتبرو )Hannah and Kay(باقتصادیات الصناعة، ویستوفي هذا المؤشر جمیع المعاییر التي وضعها 

فيأخذهایجبالمقیاسلهذامساوئهناكأنإلاككل،الصناعةتركیزعنیعبرلأنهمقیاسأفضل
الصغیرةالمؤسساتمنكبیرلعددبالنسبةالأحیانمنكثیرفيمتوفرةغیرونتكالبیاناتمثل،الحسبان
نموذجفيالمفیدةالخصائصمنالكثیرالریاضيالمؤشرهذایقدمولكنالصناعة،فيالموجودة

9.والربحیةالصناعةهیاكلبینویربطاقتصادي،

موعة من المؤشرات لقیاس التركز اقترح هانا وكاي مج): Hannah and Kay(مؤشر هانا و كاي -د
تتمیز بنوع من المرونة في حساب التركز، من خلال إعطاء وزن أكبر للمنشآت الكبیرة داخل الصناعة،

10:حسب ما تراه مناسبا، و یأخذ مؤشر هانا و كاي الصیغة التالیة

.لأربعة السابق ذكرهاهي معلمة تحكمیة للمرونة و یستوفي هذا المؤشر المعاییر احیث 

عوائق الدخول: 2-2



تضم المبادئ الأساسیة لممارسة النشاط الاقتصادي مبدأ المنافسة الحرة، وتستلزم هذه الحریة أن 
یمارس أي داخل للسوق نشاطه بكل مشروعیة، دون قیود وعند اكتشاف حواجز في اللحظة التي كون 

، وتعتبر عوائق 11ق دخول وأن مبادئ المنافسة لا تحترمفیها الدخول إلى السوق نقول أنه توجد عوائ
الدخول المحدد الثاني لهیكل الصناعة، بحیث تعبر عن مدى وجود حواجز سواء كانت طبیعیة أو 
مصطنعة من طرف المؤسسات الناشطة داخل الصناعة، تحول دون دخول مؤسسات جدیدة إلى 

.وى المنافسة داخل الصناعةالصناعة، ویؤدى وجود هذه العوائق إلى انخفاض مست
مجموعة العوامل التي تسمح " مؤسس نظریة عوائق الدخول، ویعرفها على أنها) Joe Bain(یعتبر 

للمؤسسات الناشطة في قطاع ما من ممارسة أو تطبیق أسعار مرتفعة بتكالیف متوسطة منخفضة، في 
مؤسسات الموجودة في الصناعة ، فهي تشكل حسبه میزة لل12"المدى الطویل دون جذب داخلین جدد

.بالمقارنة مع الداخلین الجدد
یمكن تعریف عائق الدخول كتكلفة إنتاج تتحملها المؤسسة التي تبحث عن "فیقول أنه ) Stigler(أما 

، فتعریفه هذا كان من وجهة نظر الداخلین "الدخول إلى الصناعة، دون المؤسسات المتواجدة في الصناعة
.الذي كان یخص المؤسسات الموجودة في الصناعة) Bain(عكس تعریف المحتملین، على

أن تمییز عوائق الدخول لیس وظیفة المؤسسات ) Salop(وبعیدا عن التعریفین السابقین یقول 
، ولكن من طرف خصائصها البریئة أو الإستراتیجیة، فعوائق الدخول 13الموجودة أو الداخلین المحتملین

عوائق التي توجد بطریقة غیر مقصودة، عن طریق مجهود ثانوي یتمثل في تعظیم البریئة هي تلك ال
.الربح، أما عوائق الدخول الإستراتیجیة فهي نابعة عن أهداف واعیة تتمثل في عرقلة الدخول

هي شروط الدخول ) Bain(نقطة الانطلاق لعوائق الدخول بالنسبة لـ : الإطار التحلیلي لعوائق الدخول) 2
:صناعة، ویكون سهلا إذا توفرت الشروط التالیةإلى ال

المؤسسات الموجودة في الصناعة لا تقدم مزایا مطلقة أو مستدامة بالمقارنة مع الداخلین المحتملین؛-1
المؤسسات الموجودة في الصناعة لا تستطیع بشكل مستدام أن ترفع أسعارها، وبالتالي أرباحها دون -2

.أن تجذب داخلین جدد

ذا انطلقنا من التحلیل الثاني، یمكن القول أن هذا التحلیل یسمح لنا من تشكیل مقیاس ارتفاع هذه إ
العوائق، في الواقع إذا كانت المؤسسات الموجودة في الصناعة قادرة على رفع أسعارها دون أن تجذب 

اسه عن طریق داخلین محتملین، فان ذلك یفترض وجود عوائق دخول، وارتفاع هذه العوائق یمكن قی
الانحراف بین السعر المطبق في الصناعة وسعر المنافسة، إذا كانت الصناعة ذات هیكل طبیعي متوجه 

.14نحو المنافسة التامة



خمسة مصادر لعوائق الدخول تتمثل في المزایا المطلقة للتكالیف، تمییز المنتجات، ) Bain(لقد میز 
وأخیرا سعر الحد، اقتصادیات السلم، الاحتیاجات إلى رأس المال

تمییز المنتجات : 2-3
یعتبر تمییز المنتجات المحدد الثالث لهیكل الصناعة، ذلك لأن إستراتیجیة تمییز المنتج یمكن أن تؤثر 
في هیكل الصناعة، حیث أنه كلما إتسمت صناعة معینة بتمیز كبیر في المنتجات، كلما شكل ذلك عائق 

.الدخول إلى الصناعة، وهذا ما یؤثر على هیكل الصناعةدخول أما المؤسسات الراغبة في
العدیدیدركالتـيوالصناعة،فيوحیدةتبدوالتيالأشیاءبعضخلقإلىبالمنتجاتالتمییزیهدف

.15الحاجاتلهذهالوحیدالمشبعتصبحوضعیةلنفسهاالمؤسسةتجدثمأهمیة،ذاتأنهازبائنهامن

مایز بین خصائص المنتجات التي تقدمها المؤسسات المتنافسة في ما بینها، وكذا یؤدي الاختلاف والت
التي ترغب في الدخول بمنتج أو خدمة جدیدة، إلى الحصول على مجموعة من المزایا التنافسیة التي تحد 

. من تهدید أي منافس

لى ید العدید من لقد تطور هذا المفهوم بعد نقد فرضیة تجانس المنتج في النظریة التقلیدیة ع
في مبدأ تجانس المنتجات، فأدخل مفهوم تمییز المنتجات عن ) Hotelling(الاقتصادیین، حیث شكك 

.طریق تكالیف النقل المرتبطة بشراء سلعة معینة، فالموقع یفترض أن یكون شكلا لتمییز المنتج
منتج الممیز على أنه فأدخل تمییز المنتج من وجهة نظر قوة السوق، وعرف ال) Chemberlin(أما 

م أدخل 1966المنتج الذي یرتبط بالزبائن، مع بقاء الطلب غیر مرن بالنسبة للأسعار، وفي سنة 
)Lancaster ( مفهوم التمییز عن طریق خصائص المنتجات المعروضة، ومیز بین نوعین من مصادر

16:التمییز الممكنة

للسلعة؛الذي یتعلق بالخصائص الحقیقیة: التمییز الموضوعي-1
.الذي یحدث إنطلاقا من تغییر تفضیلات المستهلكین عن طریق الإعلان: التمییز الشخصي-2

ومن خلال ما سبق یمكن أن نعرف تمییز المنتج على أنه الشكل والطریقة التي یتحصل بها المستهلك 
ولها إلى الصناعة، على المنتجات، والتي یمكن للمؤسسات القائمة أن تمنع بها المؤسسات المحتمل دخ

. تكون من خلال إنتاج سلع وخدمات متمایزة

یمكن أن نمیز بین ثلاثة أنواع لتمییز المنتجات) Joe Bain(حسب: المنتجاتتمییزأنواع
نفسالسلعبعضتتطلبحیث،17مختلفةالمنتج بمظاهرنفساقتراحعلىیرتكز: التمییز الأفقي-أ

والغسالات السیاراتمجموعةلذلكنفسه، كمثالالتصمیمفيتختلفلكنهالصناعتها، و المـواردمنالقدر
.والأبعادمختلفا كاللونذوقایشبعتصمیمكلحیث،والطاقةالحجمنفسذات



النوعیةمنمعینةلمستویاتوفقاالمنتجاتتصنفالتمایز،منالنوعهذاحالةفي: التمییز العمودي-ب
المثالسبیلعلى،19المواردمنأكبرلقدرمستخدماالأفضلالنوعیةذوالمنتجویكون،18والجودة
. الخ...الأمان،كالصلابة،معینمعیـارحیثمنرأسیامرتبةمعینةمنتجات

یعتبر الإعلان من أهم وسائل تنفیذ إستراتیجیة التمییز في المنتجات، : التمییز عن طریق الإعلان- ج
مستهلكین بتمییز السلع المنتجة، سواء من حیث نوعیتها، استخدامها، وذلك لأنه یزرع الاعتقاد لدى ال

مظهرها أو صیانتها، كما تستطیع المؤسسة من خلال الإعلان أن تخلق طلبا خاصا لمنتجاتها، بإقناع 
المستهلكین بتمییز هذه المنتجات أو أفضلیتها، بحیث یصبح على المنتجین الجدد الراغبین في الدخول 

إنفاق مبالغ كبیرة، لتغطیة تكالیف الإعلان لاجتذاب بعض هؤلاء المستهلكین، مما یؤدي إلى الصناعة
إلى زیادة تكالیف إنتاجهم، وتقلیص فرص منافستهم للمنتجین القائمین بالإنتاج في الصناعة الذین 

20.یمارسون سیاسات تمییزیة لمنتجاتهم

التكامل العمودي: 2-4
محدد الرابع لهیكل الصناعة، یستخدم مصطلح التكامل العمودي بطریقتین یعتبر التكامل العمودي ال

.R(الأولى تتصل بهیكل الصناعة نتیجة لإخفاق السوق فحسب . مختلفتین في الاقتصاد الصناعي

Coase ( فان المؤسسة تتوجه للتكامل عمودیا عندما تكون تكالیف التنسیق الداخلي اقل من تكالیف
ن استخدام میكانیزم السوق، أما الاستخدام الثاني للمصطلح فیرتبط بسلوك المبادلات الناجمة ع

المؤسسات التي تسعى للحصول على القوة السوقیة أو زیادتها، حیث أن التكامل العمودي یمكن أن 
21.یخلق عوائق للدخول في وجه الداخلین الجدد

مودي تركز جمیعها على فكرة قیام هناك عدة تعریفات لمفهوم التكامل الع:تعریف التكامل العمودي
22:المؤسسة بتنفیذ أكثر من عملیة إنتاجیة، ومن هذه التعریفات نذكر

دمج وتوحید مؤسستین أو أكثر تحت إدارة واحدة، بحیث یصبح عملهما مشتركا؛
المؤسسة تمارس أكثر من نشاط في مراحل متتالیة في مجال إنتاج السلعة وتوزیعها وتسویقها؛
اد أو دمج لمراحل إنتاجیة؛عملیة اتح
 قیام المؤسسة بتوسیع نطاق نشاطها، لتشمل بعض النشاطات السابقة التي تحتاجها في عملیاتها

.الإنتاجیة، والتي یتم التزود بها من قبل المنتجین أو مؤسسات أخرى
:ومن خلال التعاریف السابقة یمكن أن نوضح  أنواع  من التكامل العمودي هي

حسب هذا المعیار ینقسم التكامل العمودي إلى تكامل عمودي خلفي و تكامل : ه التكاملحسب إتجا-أ
عمودي أمامي، یتحقق النوع الأول عندما تتجه الشركة ـ تعمل في مرحلة معینة من الإنتاج ـ نحو إنتاج 

ة نسیج مثال ذلك قیام مؤسس،23ما تحتاجه من مواد خام أو أیة مدخلات أخرى تحتاجها لعملیة الإنتاج
التكامل أما. بإقامة مزارع للقطن، أو إقامة مؤسسة تجمیع السیارات، بإقـامة مصانع لزجاج السیارات



أو التجزئةالجملةمنافذخلالمنسواءالتوزیعلقنواتالمؤسسةتملكعلىللأمام فیقومالعمودي
للسفن، وقیاممصانعبإقامةصلبشركةذلك قیامالحالیة، مثالمنتجاتهاتسویق، بهدف24فیهاوالتحكم
.الجاهزةللملابسمصانعبإقامةنسیجمؤسسة

وحسب هذا المعیار نمیز بین التكامل العمودي التام والتكامل العمودي غیر : حسب درجة التكامل-ب
، ویتحقق النوع الأول عندما تقوم مؤسسة بإنتاج كل مستلزمات عملیات الإنتاج والتوزیع، )الجزئي(التام 

أحسن مثال للتكامل التام حیث تقوم هذه الشركة بكل مراحل ) SONATRACH(عتبر شركة سونطراك وت
سلسلة الإنتاج في صناعة النفط ، أما النوع الثاني فیتحقق باعتماد المؤسسة على نفسها وعلى غیرها من 

.25المؤسسات المستقلة الأخرى في عملیات إنتاج وتوزیع المنتجات

یكلیة لصناعة التأمین في الجزائرالخصائص اله: ثانیا
تركز صناعة التأمین في الجزائرتحلیل: 1

لذلك سنتطرق أولا إلى . تعتبر الحصة السوقیة مؤشر ضروري لمعرفة مدى التركز في أي صناعة
تطور الحصة السوقیة لشركات التأمین القائمة في الصناعة، فیما بعد نقوم بحساب التركز الصناعي 

).هیرشمان هارفیندال(ؤشر نسبة التركز و مؤشر باستخدام م
تطور الحصة السوقیة لشركات التأمین في الجزائر ) 1-1

نلاحظ ) 01(، وباستعراض الجدول رقمالربحیةالمنظماتإلیھتسعىھدفالسوقیةالحصةرفعیعتبر
قت في تستحوذ على أكبر حصة سوقیة، حیث حق) SAA, CAAR, CAAT(أن الشركات العمومیة 

من الإنتاج الكلي لصناعة التأمین، وعرفت هذه النسبة تراجعا ) %78(أعلى نسبة لها بلغت 2000سنة 
مستمرا بسبب دخول شركات تأمین جدیدة إلى الصناعة وزیادة المنافسة، حیث حققت هذه الشركات في 

. من الإنتاج الكلي لصناعة التأمین) %58(حصة سوقیة بلغت نسبة 2009سنة 
كأدنى ) %24(المرتبة الأولى خلال فترة الدراسة بحصة سوقیة تراوحت بین ) SAA(وتحتل شركة 

وتحتل شركة ). %28,26(بلغ 26بمتوسط2000كأعلى نسبة سنة ) %35(و2009و2008نسبة سنة 
)CAAT ( المرتبة الثانیة بحصة سوقیة تراوحت بین)كأعلى ) %25(و2008كأدنى نسبة سنة ) %16

بحصة سوقیة ) CAAR(وتحتل المرتبة الثالثة شركة ). %19,15(وبمتوسط بلغ 2004ة نسبة سن
وبمتوسط بلغ 2002كأعلى نسبة سنة ) %24(و2004كأدنى نسبة سنة ) %11(تراوحت بین 

بحصة 2005التي قفزت إلى هذه المرتبة سنة ) CASH(، وتأتي في المرتبة الرابعة شركة )17,35%(
ومتوسط حصة 2008كأعلى نسبة سنة ) %15(و2000كأدنى نسبة سنة ) %3(سوقیة تراوحت بین 

التي تحتل المرتبة الخامسة بمتوسط بلغ ) CNMA(، وهذا على حساب شركة )%7,83(سوقیة بلغ 
وأدنى نسبة استقرت 2001كأعلى نسبة سنة ) %13(، حیث تراوحت حصتها السوقیة بین )7,82%(

بحصة سوقیة ) CIAR(وتأتي في المرتبة السادسة شركة ). %6(بلغت 2006علیها ابتداءا من سنة 



، )%4,43(بمتوسط بلغ 2002كأعلى نسبة سنة ) %8(و 2000كأدنى نسبة سنة ) %2(تراوحت بین 
2009كأدنى نسبة سنة ) %2(بحصة سوقیة تراوحت بین ) TRUST(وتأتي في المرتبة السابعة شركة 

وتأتي في المرتبة الثامنة شركة ). %3,67(بمتوسط بلغ ، و 2003و2002كأعلى نسبة سنة ) %8(و
)2A ( بحصة سوقیة تراوحت بین)كأعلى نسبة خلال الفترة ما ) %4(و2000كأدنى نسبة سنة ) %2

المرتبة التاسعة بمتوسط ) GAM(بینما تحتل شركة ). %3,38(، وبمتوسط بلغ 2007و2004بین 
) %3(و 2002كادني نسبة سنة ) %1(السوقیة بین ، حیث تراوحت حصتها )%2,36(حصة سوقیة بلغ 

في المرتبة العاشرة بحصة سوقیة تراوحت بین ) SALAMA(تلیها شركة . 2009كأعلى نسبة سنة 
تلیها في ). %1,01(، بمتوسط بلغ 2009كأعلى نسبة سنة ) %3(و2000كأدنى نسبة سنة ) 0,03%(

بمتوسط ) MAATEC(و) AL RAYAN( ،)ALLIANCE( ،)CARDIF(المراتب الاخیرة شركة 
).%1(حصة سوقیة لم یتجاوز 



)2009-2000(تطور التركز الصناعي لقطاع التأمین في الجزائر خلال الفترة ): 01(جدول رقم 

Ministère des finances, Rapports sur l'activité des assurances en Algérie, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009من إعداد الباحثین بالاعتماد  : المصدر

الحصة السوقیة: ح س

)C4 :(تركز أربع شركات الأولى
)C8 :( لىتركز ثماني شركات الأو

نسبة مئویة : الوحدة
2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000

الشركة
ح س ح س ح س ح س ح س ح س سح  ح س ح س ح س

583 24 584 24 749 27 834 29 907 30 979 31 743 27 638 25 966 31 1223 35 SSA
294 17 349 19 230 15 266 16 226 15 122 11 275 17 600 24 439 21 486 22 CAAR
298 17 266 16 387 20 301 17 315 18 621 25 475 22 338 18 351 19 431 21 CAAT

4 2 4 2 7 3 5 2 13 4 30 5 57 8 56 8 19 4 18 4 TRUST
62 8 46 7 39 6 37 6 29 5 22 5 15 4 8 3 7 3 4 2 CIAR
11 3 10 3 16 4 16 4 20 4 16 4 12 3 12 3 9 3 3 2 2A
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 MAATEC

41 6 34 6 34 6 37 6 52 7 62 8 65 8 86 9 171 13 136 12 CNMA
132 12 225 15 149 12 176 13 107 10 25 5 40 6 45 7 31 6 6 3 CASH
10 3 8 3 7 3 5 2 2 2 2 1 2 1 1 1 0 0 0 0 SALAMA
7 3 6 2 6 2 8 3 13 4 11 3 6 2 1 1 GAM

14 4 6 2 3 2 0 1 0 0 ALLIANCE
0 1 0 0 0 0 CARDIF

1 1 1 1 2 1 0 1 AL RAYAN
1457 100 1538 100 1627 100 1686 100 1685 100 1891 100 1692 100 1784 100 1994 100 2306 100 TOTAL

70 74.2 74.4 75.8 73.2 75.2 73.2 77.4 83.8 89.4 C4
91 93 93 95 93 94 95 98 99 100 C8



تطور تركز الصناعة التأمینیة في الجزائر) 1-2
، تم حساب مؤشرات التركز الصناعي )01(اعتمادا على الحصص السوقیة المبینة في الجدول رقم 

، والشكل التالي یوضح )C8(و) C4(، ومؤشر نسبة التركز )هرفندال- هیرشمان(حسب مؤشر التركز 
.لصناعة التأمینیة في الجزائر خلال فترة الدراسةل) هرفیندال-هیرشمان(تطور مؤشر التركز 

للصناعة التأمینیة في الجزائر ) هارفیندال-هیرشمان(تطور مؤشر التركز الصناعي ): 01(شكل رقم 
) 2009- 2000(خلال الفترة 

).01(من إعداد الباحثین بالاعتماد على الجدول رقم : المصدر

للصناعة التأمینیة في الجزائر ) هارفیندال-هیرشمان(لتركزمن خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن مؤشر ا
التي ارتفع فیها المؤشر ارتفاعا طفیفا ثم 2004عرف عموما انخفاضا طوال فترة الدراسة، باستثناء سنة 

وهذا ما ) نقطة2306(حیث بلغ 2000عاد إلى الانخفاض، وشهد هذا المؤشر أعلى معدل له سنة 
من إجمالي ) %89,4(صناعة التأمین، حیث تستحوذ أربعة شركات على یوحي بوجود تركز عال في 

. إنتاج السوق التأمینیة
ورغم الانخفاض المسجل في مؤشر التركز الصناعي إلا أن الصناعة التأمینیة 2001أما في سنة 

) طةنق312(أي بانخفاض قدره ) نقطة1994(معدل ) HHI(بقیت تتسم بالتركز العالي، فقد سجل مؤشر
من إجمالي إنتاج صناعة التأمین ) %83.3(نسبة ) C4(، وسجل مؤشر نسبة التركز 2000عن سنة 

). (SAA, CAAR, CAAT, CNMAوالتي تسیطر علیها شركات التأمین العمومیة الأربعة

) HHI(، شهد مؤشر )%33(التي عرفت نمو إستثنائي في صناعة التأمین بلغ 2003وفي سنة 
، كما انخفض مؤشر )نقطة1784(، حیث بلغ خلال هذه السنة )نقطة1800(ز عتبة انخفاضا تجاو 



,SAA, CAAR, CAAT(هو الآخر، والذي یمثل سیطرة الشركات العمومیة ) C4(نسبة التركز 

CNMA ( بنسبة)من إجمالي إنتاج صناعة التأمین، ویعود انخفاض مستوى تركز الصناعة ) %77,4
AL(وشركة ) GAM(إلى دخول شركات تأمین جدیدة هي شركة التأمینیة في هذه السنة 

RAYANE( بالإضافة إلى إرتفاع معدلات نمو الشركات الصغیرة المتواجدة في الصناعة مما أدى إلى ،
) %4(مقابل ) %8(حصة سوقیة بلغت ) TRUST(زیادة في الحصة السوقیة لها، حیث حققت شركة 

.2001سنة 
1962(معدل ) HHI(، حیث بلغ مؤشر 2003الانخفاض في سنة واستمر مستوى التركز في

,SAA(مع بقاء سیطرة الشركات العمومیة ) %73,2(فسجل نسبة ) C4(، أما مؤشر نسبة التركز)نقطة

CAAR, CAAT, CNMA( ویعود هذا الانخفاض في مستوى التركز الصناعي إلى انخفاض ،
، ویمكن القول أن 2002في سنة ) %24(مقابل ) %17(التي بلغت ) CAAR(الحصة السوقیة لشركة 

.2003-2002تركز الصناعة التأمینیة هو تركز معتدل خلال الفترة 
فتعتبر استثنائیة، لأنها السنة الوحیدة التي عرفت ارتفاع مستوى تركز الصناعة 2004أما سنة 

وبلغ ) نقطة1800(جاوزا عتبة مت) نقطة199(بـ ) HHI(التأمینیة خلال فترة الدراسة، حیث ارتفع مؤشر 
) %75,2(ارتفاعا هو الآخر حیث سجل نسبة ) C4(، وقد عرف مؤشر نسبة التركز)نقطة1891(معدل 
، ویعود ارتفاع تركز الصناعة التأمینیة خلال هذه السنة إلى ارتفاع 2003في سنة ) %73,2(مقابل 

، وشركة 2003سنة ) %27(مقابل ) %31(حیث بلغت ) SAA(الحصة السوقیة لكل من شركة 
)CAAT ( حیث بلغت)2003سنة ) %22(مقابل ) %25.

وبعد الارتفاع الاستثنائي الذي عرفته الصناعة التأمینیة في الجزائر بالنسبة لمستوى التركز الصناعي 
أدنى معدل له ) HHI(، اتجه هذا الأخیر نحو الانخفاض بعد ذلك، فقد سجل مؤشر 2004خلال سنة 

انخفاضا هو الآخر حیث سجل ) C4(، كما عرف مؤشر نسبة التركز2009سنة ) نقطة1457(بلغ 
,SAA, CAAR(مع بقاء سیطرة الشركات العمومیة ) %70(بلغ نسبة 2009أدنى مستوى سنة 

CAAT, CASH(

التأمین في الجزائرصناعةعوائق الدخول إلى : 2
:مجموعة من عوائق الدخول تتمثل فيكأي قطاع صناعي، تعرف صناعة التأمین في الجزائر 

تتمثل في مجموع النصوص القانونیة والتنظیمیة المتعلقة بمنح التراخیص :العوائق التنظیمیة) 2-1
لشركات التأمین و برقابة هیئة الإشراف على صناعة التأمین، و التي تشكل حاجزا أمام بعض المنافسة 

:ا یليالجدیدة المحتملة، وتتلخص هذه العوائق فیم
تعتمد مصادر التمویل في شركات التأمین على رأس المال المحرر، وذلك : الحد الأدنى لرأس المال-أ

بخلاف منظمات الأعمال الأخرى التي یمكنها الاعتماد على مصادر تمویل خارجیة كالقروض طویلة 



الدولة بتحدید حد أدنى وقصیرة الأجل، بالإضافة إلى مصادر التمویل الداخلیة، وقد أدى ذلك إلى تدخل
نوفمبر 16المؤرخ في 375- 09لرأسمال شركات التأمین، طبقا لما ورد في المرسوم التنفیذي رقم 

المتعلق بالحد 1995أكتوبر30، المؤرخ في 344- 95، المعدل والمتمم للمرسوم التنفیذي رقم 2009
دنى لرأسمال حسب طبیعة شركات الأدنى لرأسمال شركات التأمین، والجدول الموالي یوضح الحد الأ

.  التأمین ومجال العملیات التأمینیة

الحد الأدنى لرأسمال شركات التأمین في الجزائر): 02(جدول رقم 

شركة تعاونیةشركة مساهمةمجال العملیات التأمینیة

ملیون دینار جزائري600ملیار دینار جزائري1تأمینات الحیاة

ملیار دینار جزائري1یار دینار جزائريمل2التأمینات العامة

- ملیار دینار جزائري5اعادة التأمین
من إعداد الباحثین بالاعتماد على : المصدر

، المتعلق بالحد الأدنى لرأسمال شركات التأمین، 2009نوفمبر 16المؤرخ في 375-09المرسوم التنفیذي رقم 
.07، ص 2009-11-19، الصادرة بتاریخ 67دد الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، الع

.ویمكن أن نعطي فكرة عن رأسمال شركات التأمین في الجزائر من خلال الجدول التالي

) 2010- 2007(رأسمال شركات التأمین في الجزائر خلال الفترة ): 03(جدول رقم 

ملیون دج: الوحدة
2007200820092010الشركة
SAA16000160001600016000

CAAR800080001200012000
CAAT749074901149011490
CASH2800280028002800

TRUST2050205020502050
CIAR1130416741674167

2A1015101510152000
SALAMA4505555552000

GAM1197149718762400
ALLIANCE5005008002206

CARDIF4504504501000
CNMA1001007591000

MAATEC140140140140
41322447645410259253المجموع

وثائق داخلیة لوزارة المالیة: المصدر



2010نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن جمیع شركات التأمین إلتزمت برفع رأسمالها خلال سنة 

,SAA(رفعه، ویمثل رأسمال الشركات العمومیة المسیطرة التي بصدد) MAATEC(باستثناء شركة 

CAAR, CAAT ( نسبة)ملیار دینار59,253(من إجمالي رأسمال قطاع التأمین الذي بلغ ) %66,64 (
.2010في سنة 

تعني ملاءة شركات التأمین توافر القدرة المالیة الدائمة لتسدید الكوارث، أي بمعنى أن : نسبة الملاءة) ب
ذه الشركات قادرة على مواجهة التزاماتها المأخوذة على عاتقها اتجاه حملة وثائق التأمین في تكون ه

، وتتجسد قدرة شركات التأمین على الوفاء من خلال إثبات توفرها على مبلغ إضافي 27مواعیدها المقررة
أو حد القدرة على لتسدید دیونها التقنیة أو على حد قدرتها على الوفاء، ویتكون هذا المبلغ الإضافي 

:28الوفاء من
جزء من رأسمال الشركة أو من أموال التأسیس المحررة؛- 1
الاحتیاطات المقننة أو غیر المقننة التي تكونها هیئة التأمین ولو كانت غیر متطابقة مع التزاماتها - 2

تجاه المؤمن لهم أو تجاه الغیر؛
رصید الضمان؛- 3
یر المقننة التي لا تتطابق مع التزاماتها اتجاه المؤمن لهم، أو تجاه الأرصدة الأخرى المقننة أو غ- 4

.الغیر باستثناء الأرصدة الخاصة بالالتزام المتوقع أو الخاصة بتناقص عناصر الأصول
من ) %15(بالإضافة إلى ذلك یجب أن یساوي حد القدرة على الوفاء لشركات التأمین على الأقل 

من مجموع رقم الأعمال وجب على شركة ) %20(ن حد القدرة على الوفاء اقل من الدیون التقنیة، وإذا كا
.التأمین أن تحرر رأسمالها أو أن ترفعه

یفرض التنازل الإلزامي تقدیم شركات التأمین نسبة : التنازل الإلزامي في مجال إعادة التأمین-ج
عادة التأمین لتقوم بإعادة تأمین العدید من كل عملیة تخص إعادة التأمین إلى الشركة المركزیة لإ) 50%(

. 29من أصول الشركات والمؤسسات، بدلا من اللجوء إلى شركات إعادة التأمین الدولیة

: اقتصادیات الحجم كعائق للدخول) 2-2
نلاحظ  أن صناعة التأمین قد عرفت تحكما في تكالیف الإنتاج، حیث ) 04(باستعراض الجدول رقم 

، وتراوحت 2009التكالیف العامة إلى الإنتاج الإجمالي نحو الانخفاض باستثناء سنة اتجه مؤشر نسبة 
، 2000كأعلى نسبة سنة ) %28,6(و2008كأدنى نسبة سنة ) %17,3(نسبة هذا المؤشر ما بین 

.خلال فترة الدراسة) %21,53(بمتوسط بلغ 



اج لشركات التأمین في الجزائر خلال تطور مؤشر التكالیف العامة إلى إجمالي الإنت): 04(جدول رقم 
)2009-2000(الفترة 

المتوسط 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 الشركة
24.63 25.9% 21.6% 19.3% 19.8% 20.8% 22.5% 26.7% 28.2% 34.8% 31.4% SSA
25.45 16.8% 15.2% 20.1% 21.6% 20.5% 45.2% 37.4% 26.8% 35.3% 31.2% CAAR
22.21 18.4% 17.6% 17.0% 18.5% 20.1% 18.1% 27.6% 25.0% 32.2% 35.3% CAAT
15.58 24.6% 24.6% 23.7% 27.4% 14.7% 11.6% 9.0% 6.3% 14.6% 15.1% TRUST
25.79 23.4% 23.6% 24.1% 22.5% 23.4% 29.4% 29.9% 34.1% 23.3% 26.5% CIAR
25.19 20.3% 23.4% 22.9% 25.5% 21.1% 27.9% 36.5% 26.9% 25.7% 24.9% 2A
41.52 30.0% 27.8% 28.1% 27.6% 22.2% 29.2% 36.4% 100.0% 94.1% 106.3% MAATEC
9.44 9.4% 10.4% 13.1% 11.2% 8.9% 12.1% 9.8% 4.3% 8.8% 9.8% CNMA
5.47 5.8% 4.0% 4.9% 3.6% 4.1% 7.4% 4.5% 3.5% 6.6% 18.8% CASH

32.68 17.2% 21.6% 23.8% 27.6% 24.3% 31.5% 31.0% 13.9% 39.1% 440.0% SALAMA
29.60 40.3% 30.5% 37.8% 42.9% 18.2% 21.2% 21.7% 35.4% GAM
29.67 24.8% 27.2% 28.4% 40.4% 12.5 ALLIANCE
28.66 22.2% 37.0% 152.9% CARDIF
45.23 41.0% 43.6% 37.3% 62.7% AL RAYAN
21.53 19.3% 17.1% 18.2% 18.7% 18.9% 22.6% 25.1% 22.1% 28.1% 28.6% اجمالي السوق

Ministère des finances, Rapports sur l'activité des assurances enمن إعداد الباحثین بالاعتماد: المصدر

Algérie, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009

متوسط نسبة التكالیف العامة إلى إجمالي الإنتاج لشركات التأمین في الجزائر خلال ):02(شكل رقم
)2009-2000(الفترة 

)04(بالاعتماد على الجدول رقمباحثینمن إعداد ال: المصدر



لأكثر هي ا) CASH(أن شركة () أما بالنسبة إلى شركات التأمین فنلاحظ من خلال الشكل رقم 
تحكما في تكالیفها مقارنة ببقیة الشركات مما یحقق لها میزة تنافسیة في هذا المجال، خصوصا وأن 

، )%5,47(متوسط نسبة التكالیف العامة إلى الإنتاج كانت أدنى من متوسط الصناعة حیث بلغت 
توى سنة كأعلى مس) %18,8(و2002كأدنى مستوى سنة ) %3,5(وتراوحت نسبة هذا المؤشر ما بین 

2000.
في المرتبة الثانیة من حیث تحكمها في التكالیف، أین تراوحت نسبة التكالیف ) CNMA(وتأتي شركة 

، 2007كأعلى مستوى سنة ) %13,1(، و2002كأدنى مستوى سنة ) %4,3(إلى الإنتاج ما بین 
ة بمتوسط التكالیف المرتبة الثالث) TRUST(وتحتل شركة .خلال فترة الدراسة) %9,44(بمتوسط بلغ 

) %17(خلال فترة الدراسة، مسجلة أعلى مستوى لهذا المؤشر عند ) %15,58(العامة إلى الإنتاج بلغ 
.2002سنة )  %6,3(وأدنى مستوى عند 2007سنة 

) CAAT( ،)SAA( ،)2A( ،)CAAR(بینما بلغ متوسط نسبة التكالیف إلى الإنتاج لكل من شركة 
على الترتیب ) %25,79(و) %25,45(، )%25,19(، )%24,63(، )%22,21(، نسبة )CIAR(و

حیث تجاوزت هذه المتوسطات متوسط نسبة التكالیف العامة إلى إجمالي الإنتاج بالنسبة إلى صناعة 
، )CARDIF(، وتأتي بعد هذه المجموعة كل من شركة )%21,53(التأمین الذي بلغ خلال فترة الدراسة 

)GAM( ،)ALLIANCE (و)SALAMA ( بمتوسط نسبة التكالیف العامة إلى الإنتاج مرتفع نسبیا
، )%29,60(، )%28,66(عن متوسط الصناعة، حیث بلغ متوسط كل شركة خلال فترة الدراسة 

.على الترتیب) %32,68(و) 29,67%(

التأمین في الجزائرتمییز المنتجات في صناعة : 3
را في المنتجات التأمینیة استجابة لرغبات العملاء، تعرف صناعة التأمین في الجزائر تنوعا معتب

وتماشیا مع انقتاح الاقتصاد الجزائري، وتشجیع الدولة للإستثمار الأجنبي الذي ولد منتجات تأمینیة موازیة 
في صناعة التأمین، ومن أجل تسهیل تنظیم ومراقبة هذه الصناعة تم اعتماد قائمة للمنتجات التأمینیة 

، حیث تصنف عملیات 1995أكتوبر 30المؤرخ في 338- 95قا للمرسوم التنفیذي رقم وحصرها وهذا طب
التأمین في أصناف وفروع تأمینیة، واشتملت عملیات التأمین حسب المادة الثانیة من هذا المرسوم على 

أمینیة صنف بالإضافة إلى عملیة إعادة التأمین، وبالتالي یمكن لشركات التأمین أن تطرح منتجاتها الت24
. 30وفقا لذلك التصنیف

ومن أجل معرفة مدى تمیز منتجات شركات التأمین نقوم بتحلیل الجانب الإعلاني الذي یمثل جانبا 
مهما في نشاط شركات التأمین قصد التعریف بمنتجاتها التأمینیة التي تقدمها للعملاء، ویضم الإعلان 

تنظیم ( ریة إضافة إلى الدعایة والنشاطات الترویجیة الحملات الإشهاریة، المنشورات والمطبوعات الدو 



- 2007، وسنتناول تحلیل الإنفاق الإعلاني لشركات التأمین خلال فترة )الخ .. ملتقیات ، إقامة ندوات 
.فقط نظرا لصعوبة الوصول إلى البیانات المتعلقة بتكالیف الإعلان للسنوات الأخرى لفترة الدراسة2009

لي یوضح تكالیف الإعلان للشركات الناشطة في صناعة التأمین، ومؤشر كثافة الإعلان والجدول الموا
الذي یعبر عن نسبة تكالیف الإعلان إلى إجمالي الإنتاج، كما یوضح الجدول نسبة تكالیف الإعلان إلى 

. إجمالي التكالیف
) 2009- 2007(لفترة تحلیل تكالیف الإعلان لشركات التأمین في الجزائر خلال ا): 05(جدول رقم 

2009 2008 2007
تكالیف 
الإعلان 

إلى 
التكالیف 

العامة

تكالیف 
الإعلان 

إلى 
الإنتاج
(%)

تكالیف 
الإعلان

ملیون (
)دینار

تكالیف 
الإعلان 

إلى 
التكالیف 

العامة

تكالیف 
الإعلان 

إلى 
الإنتاج
(%)

تكالیف 
الإعلان

ملیون (
)دینار

تكالیف 
الإعلان 

إلى 
التكالیف 

لعامةا

تكالیف 
الإعلان 

إلى 
الإنتاج
(%)

تكالیف 
الإعلان

ملیون (
)دینار

ةالشرك

0.45 0.12 21.843 0.58 0.13 20.671 0.75 0.14 21.291 SSA
1.11 0.19 24.719 1.83 0.28 35.288 1.89 0.38 30.972 CAAR
0.96 0.18 23.571 ---- ---- ---- 2.40 0.41 43.279 CAAT
6.14 1.51 22.054 2.65 0.65 8.71 3.32 0.79 11.301 TRUST
1.55 0.36 22.136 2.50 0.59 27.231 1.42 0.34 11.457 CIAR
0.80 0.16 4.24 1.79 0.42 8.855 2.44 0.56 11.803 2A
4.69 0.27 24.116 2.75 0.11 11.108 5.55 0.27 17.862 CASH
0.91 0.16 3.886 5.43 1.17 22.462 1.93 0.46 6.528 SALAMA
0.55 0.22 4.706 1.49 0.46 7.486 2.75 1.04 13.749 GAM
8.09 2.00 57.17 10.16 2.76 46.31 11.69 3.32 30.985 ALLIANCE
1.82 0.40 2.166 1.11 0.41 0.93 2.08 3.19 0.542 CARDIF

.للشركاتبالاعتماد على التقاریر المحاسبیة السنویة لباحثینمن إعداد ا: المصدر
تشیر إلى عدم توفر البیانات) ---(

حققت أعلى نسبة تكالیف إعلان إلى ) ALLIANCE(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن شركة 
كأدنى نسبة سنة ) %8,09(و2007كأعلى نسبة سنة ) %11,69(إجمالي التكالیف العامة، حیث بلغت 

باقي الشركات فقد كانت هذه النسبة منخفضة خاصة ، وهذا ما یفسر اهتمام الشركة بالإعلان، أما2009
.لدى الشركات العمومیة الثلاث المسیطرة عل صناعة التأمین في الجزائر

أما فیما یخص الكثافة الإعلانیة التي تعبر عن نسبة تكالیف الإعلان إلى إجمالي الإنتاج فنلاحظ أن 
أدني ) SAA(حققت شركة 2007ففي سنة . في معظم الشركات) %1(هذه النسبة ضعیفة ولم تتجاوز 

أعلى كثافة إعلانیة ) ALLIANCE(، فیما حققت شركة )%0,14(كثافة إعلانیة في الصناعة بلغت 
أدنى كثافة إعلانیة في ) SAA(فقد حققت شركة 2007أما في سنة ). %3,32(في الصناعة بلغت 

تبة الأولى فیما یخص أعلى كثافة تحتل المر ) ALLAINCE(، وبقیت شركة )%0,13(الصناعة بلغت 
، ولم یتغیر الوضع في سنة )%2,76(وبلغت 2007إعلانیة في الصناعة، إلا أنها انخفضت عن سنة 



تحقق أدنى كثافة إعلانیة في الصناعة وبلغت خلال هذه السنة ) SAA(، إذ بقیت شركة 2009
).ALLIANCE(كة حققتها شر ) %2(، أما عن أعلى كثافة إعلانیة فقد بلغت )0,12%(

ومن خلال ما سبق نجد أن شركات التأمین في الجزائر لا تعتمد على الإعلان لتمییز منتجاتها، 
خاصة في الشركات العمومیة المسیطرة على الصناعة، حیث تعتمد على شبكة توزیعها وانتشارها 

، اعتمدتا )CARDIF(وشركة) ALLIANCE(الجغرافي، بالإضافة إلى ذلك نجد أن كل من شركة 
على الإعلان من أجل التعریف بهما والبحث عن مكانة لهما في السوق لیس أكثر، ویظهر ذلك جلیا من 

.خلال الانخفاض المتواصل وبشكل كبیر في الكثافة الإعلانیة
التكامل العمودي لصناعة التأمین في الجزائر: 4

لذي یبین سلسلة الإنتاج في صناعة التأمین من أجل معرفة مدى التكامل العمودي نورد الشكل التالي ا
سلسلة الإنتاج  لصناعة التأمین في الجزائر): 03(الشكل رقم 

باحثینمن إعداد ال: المصدر
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یتجسد التكامل العمودي الخلفي في صناعة التأمین في الجزائر من خلال : التكامل العمودي الخلفي) 1
تأمینشركاتبینموزع) دینارملیون28(بـ المشتركرأسمالهایقدروجود المدرسة العلیا للتأمین، التي 

,SAA, CAAT, CAAR, CNMA, CACH, 2A(والمتمثلة في جزائریةو شركات تأمین أجنبیة

SALAMA, GAM, ALLIANCE, TRUST, CIAR ( بالإضافة إلي شركة)CCR (
. SGCI(31(وشركة ) CAGEX(المتخصصة في إعادة التأمین، وشركة 

یعود توجه شركات التأمین في الجزائر للتكامل العمودي الخلفي نحو المورد البشري، نظرا لأهمیة هذا و 
الأخیر في صناعة التأمین ذات المخاطر العالیة، والتي تحتاج إلى خبرات فنیة ومهنیة محترفة لإدارتها، 

بالإضافة . أهمیة رأس المالفالوزن النسبي للخبرات الفنیة كعامل من عوامل نجاح شركات التأمین یفوق
إلى أن سوق العمل في الجزائر یفتقر لكفاءات وخریجي الجامعات ذوي شهادات متخصصة في مجال 

.التأمین
نلاحظ أن شركات التأمین تعتمد على ) 06(من خلال الجدول رقم : التكامل العمودي الأمامي) 2

إلى العملاء، حیث تراوح إنتاج الوكالات المباشرة الوكالات المباشرة لتوزیع منتجاتها التأمینیة والوصول
كأدنى نسبة سنة ) %73(، و2003كأعلى نسبة سنة ) %83(بالنسبة إلى إجمالي انتاج الصناعة ما بین 

ورغم هذا الانخفاض إلا أن نمو إنتاج الوكالات المباشرة عرف معدلات إیجابیة لكنها متذبذبة . 2009
.خلال فترة الدراسة

وعرفت . افة إلى ذلك تعتمد شركات التأمین أیضا على وسطاء التأمین لتوزیع منتجاتها التأمینیةبالإض
نسبة إنتاج الوسطاء بالنسبة إلى إنتاج القطاع ارتفاعا خلال السنوات الأخیرة لفترة الدراسة حیث بلغت 

.2009كأعلى نسبة سنة ) 27%(
التكامل العمودي الأمامي لصناعة التأمین في الجزائر بدراستنا لهیكل توزیع منتجات التأمین نجد أن

. یظهر من خلال إعتماد شركات التأمین على الوكالات المباشرة لتوزیع منتجاتها التأمینیة
وجود تحالفات إستراتیجیة بین شركات التأمین والبنوك في إطار ما كما نشیر في هذا المجال إلى 

، حیث استحدث هذا النوع من قنوات التوزیع في )BANQUE ASSURANCE(یعرف ببنك التأمین 
المتعلق بالتأمینات، ومع صدور المرسوم التنفیذي رقم 95/07المعدل والمتمم للأمر 06/04ظل القانون 

المحدد لشروط توزیع المنتجات التأمینیة عن طریق البنوك والهیئات المالیة والشبكات التوزیعیة 07/153
إلى المرسوم المحدد لقائمة المنتجات التأمینیة التي یمكن توزیعها والعمولات القصوى الأخرى، بالإضافة 

سعت شركات التأمین والبنوك إلى توقیع اتفاقیات شراكة إستراتیجیة لتوزیع المنتجات . لكل منتج تأمیني
.التأمینیة وفق نموذج بنك التأمین، كما یبیناه الجدول أدناه



من بنك التأمین في الجزائرنماذج ): 07(جدول رقم 

بالاعتماد علىالباحثینمن إعداد : المصدر
Guide des Assurances en Algérie, édite par KPMG,2009, p 132

:32م محاور الاتفاقیة بین البنوك وشركات التأمین فیما یليوتتمثل أه
تسمح شركات التأمین للمؤسسات المصرفیة بتوزیع المنتجات التأمینیة لحسابها مقابل عمولات تقتطع - 1

من الأقساط التأمینیة المحصلة
ردیة، تأمین المنتجات التأمینیة القابلة للتوزیع من طرف البنك هي منتجات تأمین الأشخاص الف- 2

.أخطار السكن، تأمین أخطار الكوارث الطبیعیة والتأمین الفلاحي
.حدود سلطة الاكتتاب حسب خصوصیات كل منتج- 3
كیفیة تحویل الأقساط إلى شركات التأمین، تحویل ونقل المعلومات، التزامات الطرفین ومدة سریان - 4

.الاتفاقیة

تاریخ توقیع التحالفالبنكشركة التأمین
CARDIFCNEP-Banque 2008مارس

SAABDL, BADR 2008افریل
CAAT, CAARBEA 2008ماي
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)2009-2001(تجات التأمینیة في الجزائر خلال الفترة هیكل توزیع المن): 07(الجدول رقم 

ملیون دج: الوحدة

2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
السنوات

ح س المبلغ ح س المبلغ ح س المبلغ ح س المبلغ ح س المبلغ ح س المبلغ ح س المبلغ ح س المبلغ ح س المبلغ

73% 56590 77% 52417 78% 41972 77% 35934 78% 32511 79% 28239 83% 26085 82% 23832 80% 17435 الوكالات المباشرة 

21% 15979 18% 12145 17% 9032 19% 8826 19% 7849 17% 6075 14% 4481 15% 4491 18% 3951 الوكلاء 
العامون

طاء
وس

ال

6% 4770 5% 3322 5% 2785 4% 1714 3% 1260 4% 1444 2% 745 2% 662 2% 397 سماسرةال

27% 20749 23% 15467 22% 11817 23% 10540 22% 9109 21% 7519 17% 5226 18% 5153 20% 4348 مجموع 
الوسطاء

100% 77339 100% 67884 100% 53789 100% 46474 100% 41620 100% 35758 100% 31311 100% 28985 100% 21783 المجموع الكلي

: ماد علىبالاعتباحثینمن إعداد ال: المصدر
Ministère des finances, Rapports sur l'activité des assurances en Algérie, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009.
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:الخاتمة

أمام ظاهرة العولمة وتحریر الأسواق تجد الكثیر من المؤسسات نفسها خاضعة إلى الضغوط التنافسیة الأكثر 
والأكثر عالمیة، والتوجه نحو اقتصاد السوق الذي لا یعترف إلا بالعمل والكفاءة، واغتنام الفرص المتاحة قوة 

وفي ظل هذه البیئة الاقتصادیة المعقدة من جهة بسبب المخاطر وعدم التأكد، و العالمیة . لتحویلها إلى مكاسب
المؤسسات مطالبة الیوم بتكیفها مع الواقع من جهة أخرى بسبب انفتاح الحدود ورفع القیود الجمركیة، فان 

الجدید و بالتالي التركیز على دراسة هیكل الصناعة وقوى المنافسة المختلفة التي تحكمها لرسم الاستراتیجیات 
.اللازمة

، أصبح هناك سوق یتم بفعل التطورات الحاصلة في البیئة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والتكنولوجیةو 
عرض المنتجات التأمینیة، تتحكم فیها محددات عرض وطلب خاصة، بالإضافة إلى وجود سلطة ضبط فیها

أكثرصناعةهوالتأمینأنالقولأمكنلذلكونتیجةتتولى عملیة الإشراف والرقابة على هذه السوق وتنظیمها،
وتنفیذكفاءةعلىومؤشرتصادللاقدافعةقوةالتأمینصناعةتعدإذمالیة،خدمةمجردأوتجارينشاطمنه

خصائصعلىالتطوراتتلكأثرتكماالمستقبلفيتنفیذهاالمخططالمشاریعوأیضاوالمنفذةالحالیةالمشاریع
وفقالاقتصاديللتحلیلمجالیجعلهفهذاصناعةالتأمینوباعتبار. الدولمختلففيالتأمینیةالصناعةهیكل
.الصناعيالاقتصادمنهج

:التالیةالنتائجإلىالمداخلةهذهمنلصناخوقد
مرت صناعة التأمین في الجزائر بجملة من الإصلاحات كان أهمها إلغاء تخصص الشركات العمومیة -1

فاتحا بذلك المنافسة فیما بینها، بعدها تم فتح القطاع للمنافسة الخاصة الأمر الذي ترتب علیه دخول مؤسسات 
في الصناعة؛جدیدة وسعت نطاق المنافسة

تتمیز صناعة التأمین في الجزائر بأنها صناعة التأمینات العامة، وهذا یعود إلى إجباریة بعض فروع التأمین -2
كالتأمین على السیارات والتأمین ضد الكوارث الطبیعیة، في حین یبقى سوق تأمین الحیاة ضعیفا من حیث نسبة 

الإنتاج إلى إجمالي إنتاج صناعة التأمین؛
ضعف الوعي التأمیني لدى الأفراد، حیث أن فكرة التأمین لا تزال غیر واضحة لدى الكثیر منهم وتدل على -3

.قصور كبیر في إدراك المخاطر المقدرة التي قد یتعرضون لها
,SAA(یأخذ هیكل صناعة التأمین شكل احتكار قلة، حیث تسیطر على الصناعة أربعة شركات رائدة هي -4

CAAT, CAAR, CASH.(
المتمثلة في القوانین والتشریعات ، تتسم عوائق الدخول إلى صناعة التأمین في الجزائر بطابعها التنظیمي-5

.   التي تصدرها الدولة
:النتائج السابقة نرى ضرورة الاخذ بالتوصیات التالیةمن خلال

تنویع المنتجات التأمینیة وتطویرها خاصة في سوق تأمینات الحیاة؛ -1
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تطویر شبكة توزیع للمنتجات التأمینیة وإقامة تحالفات إستراتیجیة بین شركات التأمین والبنوك في إطار ما -2
، الذي یعتبر من قنوات التوزیع الأكثر كفاءة وربحیة؛)banque assurance(یعرف ببنك التأمین 

وى عال من التأهیل وقدر كاف من ضرورة الاهتمام بالمورد البشري في صناعة التأمین، والذي یتطلب مست-3
الخبرات المهنیة والفنیة؛

إدراج تخصصات ضمن مجال التأمین في الجامعات، ومراكز التكوین لزیادة المعرفة وضمان الكوادر الفنیة -4
المتخصصة لمواجهة المنافسة؛

.  الأفراد والتعریف بأهمیتهضرورة الاهتمام بتسویق التأمین، والمساهمة الفعالة لتنشیط الوعي التأمیني لدى-5
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