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:الدراسةملخص
لمختلفالتعرضهابإمكانو مهددةالمالیةالمنتجاتمنمنتجأيشأنشأنهاالتأمینمنتجات

مالیةمظاهرمنصاحبهاوماالمالیةالعولمةبروزظلفيخاصةالعالمیة،الاقتصادیةالتطورات
.ومصرفیة

اتفاقیة(الراهنةالعالمیةالاقتصادیةالمتغیراتمختلفعكاساتانتوضیحإلىالدراسةهذههدفت
معالتأمین،صناعةعلى)..الحوكمةالأموال،غسیلالعالمیة،المالیةالأزمةالمالیة،الخدماتتجارة
. الصناعةهذهعلىالمتغیراتلهذهوالسلبیةالایجابیةالآثارمختلفإبراز

لمواجهةالتأمینصناعةمجالفيالمناسبةوالسیاساتحدیاتالتتوضیحإلىالدراسةسعتكما
.العالمیةالاقتصادیةالتطوراتهذهمنكل

غسیلالعالمیة،المالیةالأزمةالمالیة،الخدماتتجارةاتفاقیةالمالیة،العولمةالتأمین،صناعة:مفتاحیةكلمات
.الشاملةالصیرفةالحوكمة،الأموال،

Abstract :
Insurance products are like other financial products,it can be exposed to various economic

developments،especially during the financial globalization.
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This study aimed to clarify the implication of the different economic variables in
ansurance such as financial services trade agreement, the global financial crisis, money
laundering, corporate governance.
Also study aimed to highlight the various positive and negative effects of these variables on
the insurance sector.
the study sought to clarify the challenges and appropriate policies in the insurance industry to
address each of these global economic developments.

Keywords: insurance industry, financial globalization, financial services trade agreement, the global financial
crisis, money laundering, corporate governance, comprehensive banking.

:مقدمة
النشاطفيهامبدوریقومحیثدولة،أيلاقتصادالأساسیةالقطاعاتأحدالتأمینقطاعیعتبر
الاقتصاديالنمویدعمبمااستثمارهاوإمكانیةالمالیة،المواردتعبئةفيدورهخلالمنوذلكالاقتصادي،

.للبلد
تنوعأوالحجم،أوالنشاط،لمجاحیثمنسواءكبیرا،تطوراالتأمینشركاتنشاطعرفوقد

.الماليالنشاطعولمةبروزظلفيوخاصةالمقدمة،التأمینیةالخدمات
بفعلالعالميالاقتصادیشهدهاكبیرةتطوراتالتأمین،لشركاتالنشاطفيالتوسعصاحبوقد

وماالحوكمة،ملة،الشاالصیرفةالمالیة،الخدماتتحریركاتفاقیةالمالیةالعولمةمظاهروتناميبروز
منالسابقةالتطوراتمنوكل. المالیةالأزماتتفاقمو الأموالغسیلظاهرةبروزمشاكل كمنتبعها
الماليالقطاعإلىالأثرهذایمتدوقدوالخدمیة،الإنتاجیةالقطاعاتمختلفعلىالتأثیرشأنها

.التأمینشركاتعلىوخاصةوالمصرفي

:الدراسةإشكالیة
خدمیة،أمكانتإنتاجیةالقطاعاتعلىأثرتجذریةتغیراتالأخیرةالسنواتفيالعالمشهدلقد

الأزماتتسودهمناخوبروزالتجارة،وحریةالمالیةالعولمةنحوالتوجهاانتشار التغیراتهذهأهممنولعل
الرئیس التساؤلطرحنایمكنسبقمماوانطلاقا. التأمینقطاععلىالتأثیرذلككلشأنومنالمالیة،
: التالي

عالمیة؟اقتصادیةمتغیراتمنصاحبهاوماالمالیة،بالعولمةالتأمینصناعةتأثرمدىما
:من خلال التساءل الرئیس یمكننا طرح الأسئلة الفرعیة التالیة 

هل هناك تأثیر لحوكمة الشركات على صناعة التأمین؟
لمیة الفارطة على صناعة التأمین ؟هل هناك تأثیر للأزمة المالیة العا
هل هناك تأثیر لاتفاقیة تحریر الخدمات على صناعة التأمین ؟



3

هل هناك تأثیر للصیرفة الشاملة على صناعة التأمین ؟
هل هناك تأثیر لظاهرة غسیل الأموال على صناعة التأمین ؟

:الدراسةأهداف
:التالیةالنقاطفيإدراجهاكنویمالموضوع،أهمیةمنالدراسةأهدافتقصيیمكن
والأزماتحوكمةشاملة،صیرفةالمالیة،للخدماتتحریرمنالمالیةالعولمةانعكاساتإبراز

.التأمینصناعةعلىالمالیة
التأمینصناعةعلىالعالمیةالاقتصادیةللمتغیراتوالسلبیةالایجابیةالآثارعلىالتعرف.
الاقتصادیة،الظروفمختلفلمواجهةالتأمینشركاتتنافسیةةلتقویالمناسبةالسیاساتوضع

.  السلبیةانعكاساتهاوتلافي

:الدراسةنموذج

:الدراسةمنهج
والطرقالأسالیبأفضلإلىالوصولوبهدفالمطروحة،الإشكالیةعلىالإجابةمحاولةفي

علىالاعتمادسیتمفإنهالتأمینصناعةنشاطعلىالعالمیةیةالاقتصادالمتغیراتتأثیرعنللكشف
أثرتحلیلثمالعالمیة،الاقتصادیةوالمتغیراتالتأمینمفهوموصفیتمحیثالتحلیلي،الوصفيالمنهج

.التأمینصناعةعلىالمتغیراتهذه

الحوكمة

العالمیةالمالیةالأزمة

الأموالغسیل

الشاملةالصیرفة

المالیةالخدماتتحریراتفاقیة

التأمینصناعة

التابعالمتغیرةالمستقلاتالمتغیر 
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.الاقتصادیةوأهمیتهمفهومهالتأمین،: أولا
:التأمینمفهوم_ 1

:أنهعلىمینالتأیعرف عددأكبرجمعمهمتهاهیئاتأومنظمةمنشآتتمارسهافنیةعملیة"1
یحقذلكوبمقتضىالإحصاء،لقوانینوفقاالمقاصةطریقعنتبعتهاوتحملالمتماثلةالمخاطرمن

المؤمن،یدفعهماليعوضعلىالحصولـ منهالمؤمنالخطرتحققماإذاـ یحددهمنأوللمستأمن
".التأمینوثیقةفيعلیهاالمتفقبالأقساطبالوفاءالأولقیامقابلمفي

شكلعلىالتأمینمؤسساتتعرضهتجاريمنتجالتأمینیعتبر: "2اقتصادیةنظروجهةومن
وفيالخواص،اتجاهخاصةالانتماء،بعقودهناالعقودوتعرفتركها،أوأخذهامنیتمضماناتمجوعة
هناوالتعهدلهمالمؤمناتجاهالمؤمنبهایتعهدالتزاماتمنیتكونبحیثقانوني،منتجفهوأخرىصورة
".الضررتعویضفيیتمثل

المؤمنویسمىفیهالأولالطرففیهیتعهدطرفین،بیناتفاقعنعبارةفهوالتأمینعقدأما
علیهالمنصوصالمبلغیتعدىلامبلغوهومنه،المؤمنالخطروقوعنتیجةالمحققةالخسارةبتعویض

عنالخطریحولأنیریدوالذيله،المؤمنوهوالثانيالطرفیقومأنمقابلفيالتأمین،عقدفي
المؤمنالخطروقوععندإلاالتعویضیستحقولامنتظمة،بصفةمبالغعدةأومعینمبلغبدفععاتقه
.ضده

:للتأمینالاقتصادیةالأهمیة_ 2
:یليفیماالاقتصادیةالناحیةمننالتأمیأهمیةتتمثل

فيوتوظفهاكبیرة،مالیةمبالغتجمیعالتأمینهیئاتتستطیعحیث:المالیةالمواردتوفیر
المالیةالأوراقشراءتستطیعكما. الأجلطویلةقروضتقدیمأوعقارات،كبناءاستثماراتها

الشركاتإنشاءفيالمساهمةناوأحیاالشركات،أوالدولةتصدرهاالتيوالسنداتكالأسهم
.الوطنيالاقتصادودعمالاقتصاديالنشاطكفاءةزیادةإلىیؤديماوهوالاقتصادیة،

الانفاقمنجزءوتوجیهالاستهلاك،لتقلیلوسیلةبمثابةالتأمینیعتبر: الادخاروتشجیعتنمیة
إلىأقساطشكلفيالمدفوعةالفردیةالثرواتتوجیهإلىالتأمینیساعدحیثالاستثمار،غلى

.استثماریةمشروعات
بتعویضهاالمنشآتثرواتعلىالمحافظةعلىیساعدحیث:الوقایةعواملمنعاملالتأمین

.الثرواتهذهلهاتتعرضقدالتيالأخطارنواتجعن

الأردن،عمان،المناھج،دار،التأمین وشركاتالتجاریةالبنوكالمالیةالمؤسساتمحاسبة:شحادةالرزاقعبدھلالي،عليجمالمحمد1
.263_262ص،ص،2009

التقلیديوالتأمینالتكافليالتأمینمؤسساتبینمقارنة"ندوةضمنمداخلة،بالجزائرالتقلیديللتأمینوالتنظیمیةالنظریةالأسس:خالدخطیب2
.2، ص 2011جامعة سطیف، "التطبیقیةوالتجربةالنظریةالأسسبین
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المیولومكافحةالفائضة،النقدیةالكتلةامتصاصعلىالتأمینحیثیعمل:التضخممكافحة
.والتنمیةالاستثمارنحووتوجیههاالأقساطوتجمیعالتضخمي،لاستهلاكيا
التجارةفيوبالتحدیدالمدفوعات،میزانبنودمنبندالتأمینیعتبر: المدفوعاتمیزانتحسین

.العكسأوالخارج،نحوالوطنیةالشركاتتحولهاالتيالتأمینأقساطوتسجلالمنظورة،غیر
فيالتأمینویساهمالخام،الوطنيالناتجمعالتأمینیرتبطحیث: الوطنيالدخلفيالمساهمة

التأمین،قطاعأعمالرقمبینبالفرقتقاسمضافةقیمةتحقیقخلالمنالوطنيالدخل
. للغیرالمدفوعةالمبالغومجموع

التأمینسوقعلىالعالمیةالاقتصادیةالمتغیراتتأثیر: ثانیا
وذلكالعالميالسوقإلىیتعداهوإنمافقط،المحليالسوقفيالتأمیناتشركنشاطینحصرلا

التعرضویمكنوخارجیا،داخلیاالعالمیةالمنافسةحدةاشتدادمنیتبعهاوماالمالیة،العولمةإطارفي
:كالتاليالتأمینقطاععلىتؤثرالتيالمتغیراتلبعض

:التأمینةوصناعالخدماتلتجارةالعامةالاتفاقیة_1
الخدمات،فيالدولیةالتجارةتغطيالتيGATSالاتفاقیةالخدماتلتجارةالعامةالاتفاقیةتمثل

دیسمبرفيدولة90حواليالاتفاقیةووقعت،15/12/1993فيالاتفاقیةتشملالتيالوثیقةوظهرت
إطارفيوالتأمینلمصرفیةاالخدماتذلكفيبماالمالیةالخدماتلتحریرجنیفاتفاقیةعلى1997
.1999عامالتنفیذحیزالاتفاقیةدخلتفتراتوعلىللتجارة،العالمیةالمنظمة

أسواقتأمینتأمینیة،أومصرفیةسواءالمالیة،الخدماتGATSتغطیهاالتيالخدماتوتشمل
والخدماتواللاسلكیةالسلكیةالاتصالاتالسیاحة،المقاولات،والجوي،والبحريالبريالنقلالمال،
بینتبادلهایمكنوالتيالاتفاقیةتغطیهاالتيالخدماتتتمثلكما. الفنیةالاستشاراتمكاتبمثلالمهنیة
:التالیةالخدمةتوریدلأشكالوفقاالأساسیةلمبادئهاتخضعأنیجبوالتيالدول
الاتصالاتمثلأخرىمنظمةإلىمنظمةتوردهاالتيالخدمات.
السیاحةمثلأخرىدولةلمستهلكالدولةداخلتوفیرهایتمالتيخدماتلا.
الأخرى،الدولةمناطقفيمالدولةتابعةشركةأومؤسسةقبلمنتوفیرهایتمالتيالخدمات

.التأمینوشركاتالبنوكمثلالتجاريبالوجودیعرفماوهو
التدریبیةأوالاستشاریةالخدماتمثلرىالأخالدولةداخلمادولةمواطنیوفرهاالتيالخدمات.
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ما،زمنفيمالیةخدماتموردیقدمهاماليطابعذاتخدمةأیةأنهاعلىالمالیةالخدماتوتعرف
الخدماتمنوغیرهاالمصرفیةالخدماتوجمیعبالتأمینالمتصلةوالخدماتالتأمینأنواعجمیعوتشمل
.1"التأمینباستثناء"المالیة

:2فيبهالمتصلةوالخدماتالتأمینخدمةتتمثلو 
أنواعبقیةوعلىالحیاةعلىالتأمینفيویتمثل: المشتركالتأمینفیهبماالمباشرالتأمین

.التأمین
والتعویضاتالتأمینإعادة.

.والوكالةكالسمسرةالتأمینفيالوساطة
لمخاطراوتقریرالاستشاریةكالخدماتللتأمینالمساعدةالخدمات.

وكبیراسریعانمواالمالیةالخدماتلتجارةالدولیةالتجارةأوالمالیة،الخدماتإنتاجأنشطةوتشهد
:التالیةبالعواملتفسیرهیمكن
الدولمختلفبینوتنقلاتحركاأكثرجعلهاالمالیةالخدماتوتجارةصناعةفيالفنيالتقدم

. سریعةجیةتكنولو وسائلاستخدامخلالمنوالأسواق
المالیةالفوائضوانتقالتحویلأمامالأسواقانفتاح.
أوتقدیمفيطرفكلیسعىحیثالأموال،رؤوسانتقالحركةحولالدولیةالمنافسةحدةزیادة

.الثمنورخیصةمتقدمةبجودةمالیةخدماتعلىالحصول

:التأمینمجالفيالیةالمالخدماتتجارةلاتفاقیةطبقاالأعضاءالدولالتزامات_ أ
مجموعةإلىالتأمینقطاعمجالفيالمالیةالخدماتتجارةاتفاقیةفيالأعضاءالدولتخضع

:3یليماأهمهاالالتزامات،من
إلىجنباالشركاتهذهتعملبحیثالأجنبیة،التأمینوإعادةالتأمینشركاتأمامالأسواقفتح

الاعتباریة،الشخصیاتعلىللقیودالتدریجيالرفعخلالمنوهداالوطنیة،الشركاتمعجنب
.المحلییننظرائهممعاملةنفسالأجانبالتأمینخدماتمورديومعاملةالمالرأسعلىالقیود

الوجودأنبمعنىأخرىدولفيعملائهاإلىخدماتهاببیعمعینةدولةفيالتأمینشركةتقوم
.ضروريغیرضیفةالمالدولفيالشركاتلهذهالمالي

فيأعمالهاتزاولبأنالمحليالمالورأسالأجنبيالمالرأسالمشتركةالتأمینلشركةالسماح
.المضیفةالدول

.225_224، ص ص 2004، دار الجامعة الجدیدة، مصر اتفاقیة التجارة العالمیة في عصر العولمة: مصطفى رشدي شیحة1
.351_350، مكتبة شعاع للنشر، مصر، ص ص التجارة العالمیة بین الغات ومنظمة التجارة: سمیر محمد عبد العزیز2
، 2003، ملتقى التسویق في الوطن العربي الفرص والتحدیات، قطرمات على سوق التأمین العربيأثر الاتفاقیة العامة للخد: صفیة احمد أبو بكر3

.68ص
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:1أهمهاجوانبعدةالتأمینقطاعتحریرعملیةوتأخذ
وتشملمحلیالهامرخصغیرتأمینشركاتقبلمنمزاولتهاممكنالتأمینخدماتبعض

والاستثماراتالجنسیاتالمتعددةالشركاتتأمیناتمثلدوليطابعلهاالتيالأخطارالنقل،
.أجنبیةبقروضالمرتبطة

بمزاولتها،الأجنبیةلشركاتیسمحأنیجبمحلیامرخصةشركاتبهاتقومالتيالتأمینفئات
العواملالاعتباربعینالأخذمعالوطنیةالشركاتعلىتطبقالتيالأسسبنفسعلیهاوالتنافس

:التالیة
.مشتركةشركاتأووكالاتأوفروعتابعة،بشركاتذلككانسواءالأجنبیةالشركاتتمثیلحریة_ أ

كالحدالوطنیةالشركاتعلىالمطبقةالشروطنفسهيالأجنبیةالشركاتلترخیصاللازمةالشروط_ ب
.المالیةوالضماناتالماللرأسالأدنى

.تفرقةأدنىدونالوطنیةالشركاتإجراءاتنفسهيالأجنبیةالشركاتخیصتر إجراءات_ ت
علىقیودفرضخلالمنوهذا. للخارجوأرباحهافوائضهاكاملبتحویلالأجنبیةللشركاتالسماح_ ث

حالةفيضیقنطاقعلىقیودبفرضلهایسمحلكنالتجاریةالعملیاتومدفوعاتالدولیةالتحویلات
.المدفوعاتموازینفياتصعوبوجود

.وإدارتهاالوطنیةالشركاتفيبالعملللعمالةیسمح_ ج
لمساعدةالمتقدمةالدولعلىالتزاماتثلاثالمالیةالخدماتتجارةتحریراتفاقیةفرضتكما

:2كالتاليوهيالنامیةالدول
قنواتإلىالوصولنیةإمكاتحسینطریقعنمعلوماتعلىالحصولعلىالنامیةالدولمساعدة_ أ

الدولفيالخدماتمورديوصوللتسهیلالاتصالقنواتبإقامةالدولیةالمعلوماتوشبكاتالتوزیع
.اللازمةالخدماتوتكنولوجیابالأسواقالمتصلةالمعلوماتإلىالنامیة

المحلیة،خدماتهاإنتاجفيقدراتهالتعزیزالمعلوماتتكنولوجیاعلىللحصولالنامیةالدولمساعدة_ ب
.ماديبمقابلوذلكالمنافسة،علىوقدرتهاكفاءتهاوزیادة

قطاع التأمین في السلطنة وتأثیر اتفاقیات المنظمة العالمیة للتجارة على معوقات : غرفة تجارة وصناعة عمان1
.15/03/2012تاریخ الاطلاع .www.chambreoman.ae/Arabic/abouts.occi.departement.economic،التأمین

.68، مرجع سابق، صأثر الاتفاقیة العامة للخدمات على سوق التأمین العربي: صفیة احمد أبو بكر2
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الدولفيتصدیریةأهمیةلهاالتيالخدمیةالقطاعاتفيأسواقهابتحریرالمتقدمةالدولالتزام_ ت
. النامیة

:1یليفیمامتمثلةقیودتعوقهاقدالمالیةالخدماتفيالتجارةحركةإن
بكافةوالمرتبطةالوطني،الاقتصادنتوازلتحقیقالهادفةالسیاساتوهيالكلیةلاقتصادیةاالسیاسات_أ

أهمومنالقطاعات،كافةفيوتؤثرترتبطالمالیةالخدماتأنالطبیعيومنالوطني،الاقتصادقطاعات
النظممنیرهاوغالنقودوعرضالنقدیةالسیاسةعلىتؤثرالتيالمركزيالبنكسیاساتالسیاساتهذه

.المالیةللرقابةالنقدیةالسیاساتأوالوقائیة
المستهلك،ورفاهیةالاقتصاديللاستقرارالهادفالماليالقطاععلىالرقابةأوالانضباطتحقیق_ ب

لجودةمتطلباتواستلزاموالاستثمارالائتمانأواویاتوتخصیصالإنمائیةالقیودسیاساتذلكمثال
.الإجراءاتهذهرقابةالاتفاقیةتشملولمالسوق،مخاطرعلىبةوالرقاالأصول

الأسواقفيالمنافسةعملیاتفيتؤثرلكنهاتحوطیة،طبیعةلهالیستوالتيالوقائیةالإجراءات_ ت
.مبرردونالتمییزعلىوتقوم

مالیةخدماتتقدیمتمنعالتيأوالأجنبیةللوحداتالتابعةالخدماتمقدميعلىتفرضالتيالقیود_ ث
والمعاملةالأسواقإلىالنفاذحریةتحریر"GATSفيالتحررأساسهوالقیودهذهوإلغاءالحدود،عبر

".المتساویةالوطنیة

:العربیةالتأمینسوقعلىالخدماتلتجارةالعامةالاتفاقیةأثر_ ب
للدولبالنسبةالعربيالتأمینقطاععلىالخدماتلتجارةالعامةللاتفاقیةوالسلبیةالایجابیةالآثار_ 

:2المشاركة
:یليفیماالایجابيالجانبیتمثل

مثلالتأمینمنتجاتتنویعشانهامنالتيالأجنبیةالمنافسةمنالعربیةالتأمینصناعةاستفادة
.أفضلتأمینیةومنتجاتجدیدةخدماتوتقدیمالشخصي،والتأمینالحیاة،علىالتأمین

الرأسمالیةالاستثماراتستزیدحیثالاقتصاد،علىإیجابایؤثرمماالتأمینإیراداتدةزیا.
:منهاالسلبیاتبعضفهناكسبقمماالنقیضوعلى
العربیة،الأسواقستغزوالتيالعالمیةالشركاتلمنافسةمستعدةغیرالتأمینشركاتمعظم

.تنافسیةكالیفبتالعملعلىوقدرتهاأكبر،مواردتمتلكوالتي

.228_227، مرجع سابق، ص ص اتفاقیة التجارة العالمیة في عصر العولمة: مصطفى رشدي شیحة1
.87ص، 1999، دار الندى، لبنان اتفاقیة الغات: یاسر زغیب2
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أقساطتدفقإلىیؤديمماالأجنبیة،الشركاتبواسطةمواقعهاعنالوطنیةالشركاتإزاحة
مستویاتعلىسلبایؤثرمماللخارج،الرأسمالیةوالأرباحالعملیاتأرباحوترحیلالتأمین

.الاقتصادفيالاستثمار

:التأمینوصناعةالشاملةالصیرفة_ 3
وتعبئةالتمویل،مصادرتنویعوراءدائماتسعىالتيالمصرفیةالكیاناتالشاملةالمصارفتمثل

لجمیعالمصرفيالائتمانومنحمواردهاوتوظیفالقطاعات،كافةمنالمدخراتمنممكنقدرأكبر
ومصارفالمتخصصة،المصارفووظائفالتجاریة،المصارفوظائفبینتجمعبحیثالقطاعات،
.   1الاستثمار

الترویجالمشروعات،بعضرأسمالفيالمباشرةكالمساهمةالشاملةالمصارفوظائفوتتعدد
اللازمالتمویلوتوفیرالمالیة،الأوراقمحافظتكوینالجدوى،دراساتإعدادالمتاحة،الاستثماریةللفرص
عمولةمقابلالعملاءلحلصاالاستثماریةالمحافظبإدارةالقیامجانبإلىالحیویة،المشروعاتلبعض
تحققإذالتأمین،بعملیاتوالقیامالشركاتتأسیسعندالجدیدةالإصداراتحولالاستشارةوتقدیممعینة،

وتوفیرالمخاطر،وتحملأعمالها،تنویععلىقدرتهابسببللمودعینأكبرأماناالشاملةالمصارف
.التأمینیةنشطةالأفيوالتوسعالمخاطرضدالتأمینخلالمنالأمان

عبرالأخیرةالآونةفيازدهرولقدالبنكي،التأمینیسمىماظهرالعالمیةللتغیراتونتیجة
.التأمینیةللخدماتالحدیثةالتسویقیةالسبلكأحدوذلكالبنوك،فروعشبكات

:التأمینیةللخدمةكمنتجالبنك_ أ
حصةشراءأوالشركات،لهذهالبنكتملكخلالمنالتأمینشركاتعلىالاستحواذللبنكیمكن

حصةتخصالتيالتأمینبوالصالبنكإصدارخلالمنالبنكیةالتأمینأنشطةبینالدمجویتمفیها،
.مباشربشكلالتأمینشركاتفي
:التأمینعملاءوحمایةالبنكيالتأمین_ ب

مؤسساتأنأيالبنك،وهووسیططریقعنالتأمینخدمةلتوزیعطریقةالبنكيالتأمینیعتبر
فروعهامنالاستفادةأجلمنالمصرفيالقطاعفيتعملالتيالبنوكفروعشبكاتمعتتعاقدالتأمین
التأمینیةللخدماتالحدیثةالتسویقیةالطرقأحدالبنوكأصبحتوقد. عامةبصفةالتأمینوثائقلتسویق

وسیلةوتعتمدالفرعیة،التأمینشركاتعننیابةالتأمینمنتجاتببیعیقومكوكیلالبنكنجدحیث

.51، ص2000، الدار الجامعیة، الاسكندریة،العولمة واقتصادیات البنوك: عبد الحمید عبد المطلب1
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مثلللعمیلالأخرىالمصرفیةالمعاملاتوتشملوعملائه،البنكبینالمتبادلةالثقةعلىالتسویق
.1التأمین

:أهمهاعدیدةمزایاالتأمینیةالخدمةلتوزیعكأسلوبالبنكاستخدامویوفر
التأمینشركاتلدىالعملاءقاعدةاتساعإلىيیؤدحیثالمجتمع،فيالتأمینيالفكرإنماء

.السوقداخلجدیدةشریحةاجتذابنتیجة
تطویرالتأمین،خدماتوأسعارالتأمینیةالتكلفةانخفاضمنیستفیدونحیث: للعملاءبالنسبة

تماكینامثلالخدمةلتطویرالبنوكفيالمستخدمةالتكنولوجیامنوالاستفادةالتأمینیةالمنتجات
.الآلیةالصرف

لتوزیعحدیثةقناةالجمهور،منجدیدةشریحةإلىالوصولمنتستفید: التأمینلشركاتبالنسبة
.العملاءاحتیاجاتمعیتوافقبماالتأمینیةالتغطیاتوتحدیثالتأمینیةالمنتجات

الدولبعضفيالبنكيالتأمینتوزیع: 1رقمشكل

بریطانیاهولندابلجیكاإیطالیاالسویدإسبانیافرنسا
علىتأمینات

الحیاة
55%23%22%20%19%18%13%

%5.7%6.8%3.7- - %5.6%1.6عامةتأمینات
www.eisa.eg/insbank.htm:المصدر

:الودائععلىالتأمیننظام_ ت
تقبلالبنوكأصبحتالمصرفي،النشاطوعولمةمصرفیة،الالأسواقوتحریرالانفتاحظلفي

البلدانبینالمصرفیةالأزماتانتشارإمكانیةتزایدومعالدولة،حدودخارجخدماتهاوتقدمالودائع
.الحیاةعلىالتأمینبموضوعالاهتمامتزایدالمختلفة،

أزمةتواجهوالتيالنظامفيركةالمشتالبنوكومساندةدعمعلىالودائععلىالتأمیننظامینطوي
المصرفي،النظاماستقراروتزعزعالثقةفقدانمنعنهینجموماالإفلاسمرحلةإلىوصولهاوتجنب،سیولة
یقومالودائععلىالتأمیننظامأنأيالودائع،علىالتأمینصندوقفيالبنوكاشتراكطریقعنالتأمینویتم
.2المودعینلدىالثقةیعززمماالمصرفيالجهازحداتو بینوالتكافلالتعاونعلى

.209، ص 2002، الدار الجامعیة، مصرالتطورات العالمیة وانعكاساتھا على أعمال البنوك: طارق عبد العال حماد1
، 2004تقى المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة، جامعة الشلف ، ملأھمیة ودور نظام التأمین على الودائعبریش عبد القادر، 2

.92ص 
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ماليذعرحدوثوتجنبالمودعینأموالحمایةإلىالودائععلىالتأمینأنظمةمعظموتهدف
علىالمحافظةثمومنالمالي،للإعسارتعرضهاوتفاديللبنوكالمالیةالمراكزسلامةعلىوالحفاظبینهم،
.مصرفيالالجهازواستقرارسلامة

:القروضعلىالتأمین_ ث
عنالزبونامتناععندالتأمینشركةمنلحقهالبنكإثباتهوالقروضعلىالتأمینمنالهدفإن

الزبونوفاءعدمحالةفي" البنك"لهالمؤمنبتعویضتلتزم" التأمینشركة"المؤمنإنحیثبالدین،الوفاء
.الطرفینلكلاوالتزاماتحقوقالعقدهذاعنوینتجب،الأسبامنسببلأيالقرضلقیمةالمقترض

شركاتعلىحكراتعدلمالأخیرةهذهأنحیثالتأمین،وظیفةتؤديالشاملةالمصارفأصبحتوقد
لأهمیتهانظراالبنكیةالمؤسساتانتباهتجلبالتأمینعملیةأصبحتالعالمیةللتطوراتفنظراالتأمین،

ودائععلىالتأمینوهيالسابقةالوظائفخلالمنالتأمینبعملیةالشاملةالمصارفتقومفقدوعائداتها،
شركاتمعبالاتفاقالتأمینبعملیاتالبنكوقیامالتسدیدعدمخطرلمواجهةالقروضعلىالتأمینعملائها،

.التأمین
:التأمینصناعةعلىوتأثیرهاالأموالغسیلعملیات_ 4

فيمتعمدةوبطریقةوالمتلاحقة،المستمرةالعملیاتمنمجموعةعنموالالأغسیلمفهومیعبر
" الشرعيغیر"الموازيالاقتصادخلالمنوخفیةموازیةأنشطةعنالناتجةالقذرةالأموالإدخالسبیل
. 1البنكیةالوساطةطریقعنشرعیةصفةإكسابهابغیةالرسميالاقتصادقنواتإلى

النشاطیهددبشكلالالكترونیة،المصرفیةالخدماتانتشارظلفيالظاهرةهذهنطاقتزایدولقد
المالیةالخدماتتكاملیتوقفحیثخطیرة،واجتماعیةاقتصادیةآثارمنلهالماالعالمي،الاقتصادي
أحدالجیدةالسمعةوتد. العالميالاقتصاديالنشاطفيبهتسهمأوتؤدیه،الذيالدورعلىوالمصرفیة

بعضتورطبسببالنشاطهذافيالأخیرةهذهتتورطوقدالمالیة،المؤسسةعلیهاتعتمدالتيالأسسأهم
العملاء،وعلىالمالیین،الوسطاءبقیةعلىسلبایؤثرمماالأموال،غسیلفيالمؤسسةمدراءأوموظفي

.2الاقتصاديالنشاطعلىثمومن
:التأمینقطاععیرالأموالغسیلمراحل_أ

:3كالتاليالثلاثبمراحلهاالأموالغسیلإجراءویتم
:الأضرارمنالتأمینلعقودبالنسبة
الإحلالمرحلة:

.138، ص2001، منشورات الحلبي الحقوقیة، لبنان تبیض الأموال: نادر عبد العزیز شافي1

.5، ورقة بحثیة، ص غسیل الأموال  من خلال التأمین: محمد سعدو الجرف2

، بحث تطبیقي في قطاع التأمین مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة، العدد الحادي والعشرون،ال عبر قنوات التأمینغسیل الأمو: علاء عبد الكریم3
.11، ص 2009في العرق، 
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الأضرارمنتأمینوثیقةلشراءالوسطاءاحدالىالأموالغاسلیتقدمعندماالمرحلةهذهتتحقق
المناسبة،الوثیقةتوقیعذلكبعدیتمو الشخصیةالهویةبطاقةباستخدامالعمیلهویةمنالتأكدعادةیتم
.التأمینشركةالىتحویلهاویتمالتأمینمكاتبوكلاءقبلمنالمناسبةالأقساطتحدیدیتم

التغطیةمرحلة:
إلغاءبطلب"أشعارا"مثلاكشهرینمدةبعدالعمیلمنالشركةتتسلمعندماالمرحلةهذهتتحقق

حیث،شیكخلالمنالمدفوعةالأقساطمنجزءاسترجاعوطلب،للعمیلطارئةظروفبسببالوثیقة
مصدرهأنیظهرالشیكمصدرمنالتحققوعندالخاصحسابهفيالشیكهذابإیداعالمالغاسلیقوم

ماوبینأقساطمندفعمابینالفرقفيوالمتمثلالمغسولالمالمنبجزءالتضحیةیتموبالتاليمشروع
.الباقيعلىمحافظةالبهدفمنهااسترد
الدمجمرحلة:
وثیقةشراءاوحقیقیةأصولشراءفيالأقساطمنالمستردالجزءاستخدامیتمعندماالمرحلةهذهتتحقق
.أخرىتأمین

:الأشخاصعلىالتأمینلعقودبالنسبة
:الأتيالنحوعلىالأموالغسیلعملیةمراحلتتحقق

الإحلالمرحلة:
بطلبالتأمینشركةإلىأوالوسطاءاحدإلىالأموالغاسلیتقدمعندماةالمرحلهذهتتحقق

المناسبة،الوثیقةوتوقیعاختیاروبعدأخر"شخصاالمستفیدعادةیكونالأشخاصعلىتأمینوثیقةشراء
میتقدانهكماالتأمین،شركةمعالاتفاقبعدالوسیطقبلمنالمناسبةالأقساطدفعطریقةتحدیدیتم

.أعلىعائدعلىوالحصول،الوثیقةمبالغزیادةبهدفملحقةوثائقإصدار
التغطیةمرحلة:

"مثلاسنوات3حواليبعدالعمیلمنالحیاةعلىالتأمینشركةتتسلمعندماالمرحلةهذهتتحقق
بالعمیلالخاصةالظروفتغیربسببوذلكمصرفيشیكخلالمنالوثیقةتصفیةبطلب"أشعارا
هذامصدرمنالتحققوعندالخاصحسابهفيالشیكبإیداعالمستفیدأوالمالغاسلیقوموسوف
علىالمحافظةبهدفالمغسولالمالمنبجزءالتضحیةتتموبالتاليمشروعمصدرهإنیظهرالشیك
.الباقي
الدمجمرحلة:

علىأوواحدةدفعةعلیهالحصولتمسواءالتصفیةمبلغاستخدامیتمعندماالمرحلةهذهتتحقق
مبدأاستغلالیتموقد.الحیاةعلىأخرىتأمینوثیقةشراءأوحقیقةأصولءشرافيدفعاتشكل

إلىالغاسلوسیتقدممختلفةوبقیمالأشخاصعلىتأمینوثیقةمنأكثرإصداربطلبوذلكالمشاركة
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تاریخفيواحدةتصفیةإلىالغاسلیقوموقد،الوقتنفسفيالوثائقهذهتصفیةبطلبالتأمینشركة
:الآتیةللخیارات"وفقاوذلكللأنظاردرءومتباعدةمتفرقةأوقاتفيذلكبعدالباقيتصفیةوتتم،معین

الأموالهذهمصدرلیظهرالخاصحسابهفيیودعشیكباستخدام"نقداالتصفیةقیمةعلىالحصول
.حیاتهطیلةللمستفیدمبالغهادفعیستمرحیاةدفعاتلىعالحصولأو،مشروعانهعلى

:والتأمینالأموالغسیلبینالعلاقة_ ب
التأمینالأضرار،ضدالتأمینوهيالمنتجاتلنوعوفقاالتأمینصناعةمنمجالاتثلاثهناك

المالیةماتالخدصناعةفيالمنتجاتمنأيشأنشأنهاالمنتجاتوهدهالتأمین،وإعادةالحیاةعلى
ممكنمجالالتأمینقطاعأنالعلمیةالتجاربأوضحتولقد. الأموالغسیلعملیاتلحدوثعرضة
:1التالیةللعواملالأموالغسیلعملیاتلحدوث

.التأمینصناعةحجمضخامة_ 
.علیهاالحصولوسهولةالتأمینمنتجاتتنوع_ 
.التأمینيالنشاطتركیبةأوهیكل_ 
.الواحدةالدولةحدودالحالاتبعضفيالتأمیننطاقیتعدىقد_ 
الشركةإشرافأولرقابةیخضعونلاسماسرةأووسطاءخلالمنعادةالتأمینمنتجاتتوزیعیتم_ 

.منتجاتهابتوزیعیقومونالتي
تحدیدالأحیانبعضفيالصعبمنیجعلممالهالمؤمنغیرالتأمینوثیقةمنالمستفیدیكونقد_ 

.منهمكلشخصیة

.التأمینفيالأموالغسیلحدوثكیفیةالتاليالشكلویوضح

التأمینشركةفيالأموالغسیلعملیة: 1رقمشكل

.11، مرجع سابق، ص غسیل الأموال  من خلال التأمین: محمد سعدو الجرف1

المصرفيالنظامالتأمینشركة

التأمینوسیط

الاقتصاديالنشاطالمؤمنالمالغاسل

التأمینشركة
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.11صسابق،مرجعالتأمین،خلالمنالأموالغسیل: الجرفسعدومحمد:المصدر

غاسلیقومحیثالتأمین،قطاعفيالأموالغسیلیةعملحدوثكیفیة1رقمالشكلیوضح
شركةإلىیحولهالذيالوسیطإلىالقسطدفعیتموبالتاليالوسیط،خلالمنالتأمینوثیقةبشراءالمال

مدتهانتهاءقبلالعقدإنهاءیتمثمالبنك،لدىحسابهافيالقسطبإیداعبدورهاتقوموالتيالتأمین،
إلىبدفعهلیقومالبنك،لدىحسابهمنالقسطمنالمرجعالجزءقیمةبسحبمؤمنالفیقومالزمنیة،
أوالبنكلدىحسابهفيبإیداعهبدورهیقوموالذيالمال،غاسلوهولهللمؤمنبدفعهیقومالذيالوسیط

.الاقتصاديالنشاطفياستغلاله
:الأموالغسیلمكافحةفيالتأمینشركاتدور_ ت

الأموالغسیلظاهرةانتشارلمنعالحازمةوالإجراءاتالقوانینوضعفيالدوللفمختتتسابق
لهذهالتصديفيالتأمینقطاعدورالتاليالشكلویوضحباقتصادیاتها،الضررإلحاقإلىأدتالتي

.الظاهرة

.الأموالتبییضلظاهرةالتصديفيالتأمینشركاتدور: 2رقمشكل

.11سابق،صمرجعالتأمین،خلالمنالأموالغسیل: الجرفسعدومحمد:المصدر

صیاغةإعادة
الوثائق

المعلوماتلتباد
محلیا

هویةمنالتأكد
لهنالمؤم

التأمینشركاتدور

البیاناتقاعدةالتدریب
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اتخاذخلالمنوذلكالأموال،غسیلظاهرةمكافحةفيالتأمینشركاتدور2الشكلیوضح
:یليفیماالمتمثلةالاحتیاطیةالإجراءاتمنالعدید

.لهللمؤمنولازماللشركةجائزاالعقدیكونبحیثلأضرارامنالتأمینوثائقصیاغةإعادة_ 
منالوثائقإصدارأوفیها،التعاقدیتمالتيالحالاتفيالشركةقبلمنلهالمؤمنهویةمنالتأكد_ 
أوالوكیلبهایقومالتيالشخصیةمنالتأكدبإجراءاتالاكتفاءوعدمالوسطاء،أوالوكلاءأحدقبل

.الوسیط
أوإلغاؤهاالتيوبالوثائقلهم،المؤمنبشخصیاتوالمتعلقةالمحلیةالشركاتمعالمعلوماتلتباد_ 

.الزمنیةمدتهاانتهاءقبلتصنیفها
.نطاقهایتعدىتأمینوثائقوجودحالةفيالعالمیةالشركاتمعالمعلوماتتبادل_ 
التيالعملیاتوحولالأموالغسیلفیهاتتمالتيالحالاتحولالشركاتلموظفيتدریبیةدوراتإقامة_ 

.الأموالغسیلخلالهامنیمكن
فيالأفراددورویتمثل. التأمینعلىالرقابةهیئةمعالبیاناتقاعدةإقامةإتمامفيالمشاركة_ 

خلالومنالمشروعةالاقتصادیةالأنشطةفيالعملخلالمنالوطنيالاقتصادعلىالمحافظة
.فیهاوالمشتبهالمؤكدةالأموالغسیلتحالاعنالإبلاغ

:التأمینصناعةعلىوتأثیرهاالعالمیةالمالیةالأزمة_ 4
:2008العالمیةالمالیةالأزمة_ أ

المعتادالسلوكیـضربنسبیاومفاجئخطیرخللوقوعبأنهاالمالیةالأزمةتعریفیمكن
أصحابوجمیعوالأفرادوالمنظماتللدولـةوكبیرةمباشرةوتهدیداتأخطاراویتضمنالمالیةللمنظومة
الأزمةوتؤديالعلاقة،ذاتالأطرافجمیعمنوفاعلةسریعةتدخلاتالخللهذاویتطلبالمصالح،

المواردفيوخسائرالكليوالاقتصادالجزئيالاقتصادمستوىعلىواضحةسلبیةنتائجإلىالمالیة
حادةانهیاراتیعقبهاقدالاقتصادیةالتوازناتفيحادةاضطراباتإلىوتؤديالبشریة،والمواردالمادیة

.)1(أخرىومؤسساتمالیةلمؤسسات
وبالتحدیدالأمریكيالماليالقطاعحدوثهامنبعكانحادةمالیةأزمةالعالميالاقتصادشهدوقد
فيفقطلیسكبیرةاقتصادیةتاختلالاحدوثإلىالأزمةهذهأدت. العقارقطاعفيالمالیةالاستثمارات

وإفلاسالبطالةانتشارنجد،الاختلالاتهذهبینومنككل،العالميالاقتصادوإنماالأمریكيالاقتصاد
.العالميالاقتصادفيوانكماشركودوحدوثوالبنوكالكبرىالمؤسسات

1 Rajan, Ramkishen "Financial Crisis, Capital Outflows, and Policy Responses: Examples form East
Asia" Journal of Economic Education, 2007, Vol. 38, No. 1; pp. 92-109.
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:1يیلكمااندلاعهامنذالراهنةالعالمیةالمالیةالأزمةفهمتلخیصیمكن
ذلكعلىوشجعهاالمخاطر،عالیةقروضمنحعلىبأمریكاالإقراضوجهاتالبنوكأقدمت- 

بدونقروضالمقترضینبمنحفقامت،2006- 2001بینماالفترةفيالعقاریةالسوقازدهار
.الربحیةلتعظیمأعلىفائدةسعرمقابلكافیةضمانات

فيالعقاریةقروضهمسدادعنالمدینینوعجزالفائدة،رسعلارتفاعنتیجةالأمریكیةالسوقتغیرت- 
.المنازلأسعارهبوطهذاعنونجمالمتحدة،الولایات

وزیادةالسداد،عنالتوقفحالاتبتزاید2007عامبدایةمعبوضوحالسطحعلىالأزمةطفت- 
.والبنوكالمقترضینبینالمواجهاتوكثرةالعقارات،علىالمقرضیناستیلاءظاهرة

الأصولقیمةارتفعتحتىالأمرتفاقمثمدولارملیارمائةنحوللأفرادالمتعثرةالقروضحجمبلغ- 
.دولارملیار700إلىالعقاریةبالرهونالمرتبطةالهالكة

العرضوزادقیمتها،فهبطتالعقارات،لبیعوالمؤسساتالأفراداضطرارعنالوضعهذاأسفر- 
للبیعالمعروضةالمنازلعددبزیادةالأمرتفاقممفرغة،دائرةفيالأزمةرتفداالطلب،على
.ملیون2.2لتبلغ2007في%75بنسبة

تهاوتحیثمریر،بكسادالأمریكيالاقتصادهددمماوالاستهلاكيالاستثماريالإنفاقانخفض- 
.بنوكوانهارتمؤسسات

ثمالأمریكیة،المالیةبالسوقفیهاالمالیةالمؤسساتمنكثیرلارتباطوآسیالأوروباالأزمةانتقلت- 
. العالميالاقتصادتهددكبرىلأزمةتطورت

:2الأزمةهذهصناعةفيالتأمینشركاتدور_ب

أحدكانتإنهابلنتائجها،ومضاعفةالأزمةهذهصناعةفيفاعلدورالتأمینلشركاتكان
فإنمشیَّدة،كانتواقتصادیةمالیةبصروحلتطیحعالیاً المالیةالأزمةبهذهنهضتالتيوالأسسالأركان

هذاملاءةعلىتدلُّ والتيالممكنةالضماناتكلأخذعلىتحرصشخصاً تقرضعندماالمصارف
استطاعتإنولكنالمقترض،إفلاسمنالتضررعدمعلىمنهاحرصاً سداده؛وإمكانیةالشخص

طوقبمثابةهذاكان- التأمینشركاتهيوالتي- ثالثطرفىعلالخطرنقلالمقرضةالمصارف
هذاقیمةكاملبدفعالشركاتهذهقامتالسدادعنعجزأوأفلسإذاالمقترضفإنللمصرف،نجاة

السداد،علىوقوتهالعمیلملاءةمنللتأكدالسابقالجهدالمصرفیبذلفلنوعلیهللمصرف،القرض
المخاطرأنوذلكجدارة،الأقلالفئةكانتولوحتىلتقرضها،فئةأيعنتبحثالمصارفراحتبل

.33، ص2008، 130، مجلة شؤون الأوسط، عدد الأزمة المالیة والاقتصادیة بین التفسیر المالي والاقتصادي: الحمشمنیر1
http://islamselect.net/mat/86884:دیة العالمیة شركات التأمین و الأزمة الاقتصا2
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أكثرأوغلتبلالحد،هذاعندالمصارفتكتفِ ولمبها،للمصرفعلاقةولاالتأمین،شركاتستتحملها
مؤمَّندوینأنهاعلىالأسواقفيتبیعهاوراحتعلیها،المؤمَّنالدیونبهذهسنداتوأصدرتوأكثر،
علىقادرالمقترضأكانبالتاليیباليفلنعلیه،مؤمَّناً دیناً اشترىقدسیكونیشتریهافمنعلیها،
.لاأوالسداد،

كانتطالمامأمنفيكانتالتأمینشركاتأن: ذلكعلىالتأمینشركاتشجَّعمماوكان
هذهوتسدیدوقت،أييفالعقاربیعیمكنأنهوذلكالارتفاع،فيآخذتمویلهایتمالتيالعقارأسعار

إلىارتفاع،فيالأسعارطالماالتأمین،لشركاتبالنسبةوقلقخوفمصدرهذایكنلمولذلكالدیون؛
.واحدةمرةشيءكلفیهوتهاوىالوقتجاءأن

:كالتاليمعادلةوهيالأزمة،مثلثاكتمالتصورلنایمكنهناومن

وارتفاعالتضخمعلىیساعدوالإقراضالإقراض،نمالمزیدعلىیساعدالقروضعلىالتأمین_ 
القروضعلىالتأمینعلىیساعدالأسعاروارتفاعالمستهلكین،یدفيالسیولةلكثرةوذلكالأسعار،
.المخاطرلانخفاض

:1التأمینصناعةعلىالمالیةالأزمةتأثیر_ ت

تأمینشركةأكبرفيذلكأثر،الأمریكیةالمالیةالسوقلهاتعرضتالتيالأزمةهذهبدایةفي
التأمینشركاتكبریاتمنتعدوالتي،(AIG)جروبإنترناشیونالأمریكانشركةوهيوعالمیةأمریكیة

منالمستفیدینعددیزیدفیمادولار،تریلیون1.1نحوالعالمیةالسوقفيأصولهاتبلغحیثالعالمفي
هذهاعتبارویمكن. موظفألف116فیهاعملویدولة130فيشخصملیون74علىخدماتها
.تماماانهارالذيلیمانبنكبعدالأمریكیةالمالیةالأزمةهذهضحایامنالثانیةالضحیةالشركة

الاقتصادیةالأوساطأنإلاالمالیةالأزمةعنالحدیثخلالالبنوكعلىكانالتركیزأنومع
الىذهبتوإنماالعالمیة،التأمینشركاتانهیارعنالناشئةرالمخاطمنتقلللموالعالمیةالأمریكیة
سوفانهیارهاوأنخاصةالبنوك،انهیارمنحتىكارثیةأكثرسیكونربماانهیارهكذابأنالاعتقاد

عالمیةالأزمةولأنكبیرة،سلبیةآثارلهسیكونمماالعالم،مستوىعلىالعملاءمنعریضةقاعدةیمس

http://www.alriyadh.com/2009/06/25/article440185.htmlالأزمة المالیة والتأمین: علي القحیص1
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تأمینإعادةبعقودالعربیةالتأمینشركاتارتباطاحتمالیةمعوبأسره،العالمستطالتداعیاتهاو بامتیاز،
الوفاءعنالعالمیةالتأمینشركاتعجزفإنالحالةهذهفيلأنهالكبرى،العالمیةالشركاتمع

یفتحوهنالخطرایكمنوهناللإفلاس،التأمینشركاتإحدىیعرّضقدالشركاتهذهتجاهبالتزاماتها
سیما،لاهذهالتأمینشركاتمعیتعاملونالذینالعملاءمنالكثیرمصیرحولكبیرتساؤلأمامالباب

محاولاتعنوآخرحینبینیسمعحیثوالوضوح،والدقةبالشفافیةالشركاتهذهسیاسةتتسملمإذا
بدأتالأخباروهذهالتفافیة،وسائلرعبعلیهاالتزاماتمنللتهربتلكأوهذهالتأمینشركةتتبعها
.العالمیةالمالیةالأزمةاندلاعبعدواضحبشكلتتزاید

علىالتأمینوثائقإلىالعملمنالقسريالإنهاءمخاطربإضافةقامتالبنوكبعضأنكما
علىىالأخر التأمینیةالتغطیاتإلىلتضافالائتمانوبطاقاتشخصیةقروضعلىالحاصلینالأفراد

المبالغبسدادالتأمینشركةتلتزمبحیثوالوفاةالعجز،الإصابة،مخاطرتشملوالتيالمقترض
.المستحقة

والبطاقاتالقروضعلىللحاصلینالوظائففقدانمخاطرتغطیةعلىالبنوكتلكإصرارومع
عددفیهاستجابتالذيقتالو ففيالمطالبتلكتجاهالتأمینشركاتلدىالفعلردودتباینتالائتمانیة

القروضعلىللحاصلینالتأمینیةالتغطیةنطاقتوسیعأخرىتأمینشركاترفضتالتأمینشركاتمن
.العاملینلخدماتالقسريالإنهاءمخاطرلتشملالائتمانوبطاقاتالشخصیة

:التأمینشركاتحوكمة_ 5
التيالنظروجهةعنمصطلحكلیدلبحیثلمصطلح،لهذاالمقدمةالتعریفاتتعددتلقد

:1التعاریفهذهأهمومنالتعریف،هذامقدمیتبناها
فيالتحكموالشركاتإدارةخلالهمنیتمالذيالنظامهيالحوكمة:" الدولیةالتمویلمؤسسةتعریف_ 

".أعمالها
إدارةعلىلقائمینابینفیماالعلاقاتمنمجموعة:" التنمیةوالاقتصاديالتعاونمنظمةتعرفها_ 

".المساهمینمنغیرهموالأسهمحملةوالإدارةمجلسوالشركة
:2یأتيبماالحوكمةنظمتطبیقنتیجةتحقیقهایمكنالتيالأهدافإجمالویمكن

المالیةالمراجعةوالمحاسبةإجراءاتوالشركاتعملیاتومعاملاتكافةفيالشفافیةعنصرتدعیم_
.مرحلةأيفيالفسادعناصرضبطمنیمكنالذيالنحو،على

،2007جوانمصر،القومي،الاستثماربنك،مصرفيتطبیقھالنمطخاصةإشارةمع-معاییرھاوالحوكمةمحدداتیوسف،حسنمحمد1
. 04ص

الكویت،،مصرفيالمھنیةالممارسةبیئةفيالتوقعاتفجوةعلىالشركاتحوكمةآلیاتتأثیراختبارودراسة،الملیحيالسیدإبراھیم2
14ص،2008
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ضمانوسلیمةإستراتیجیةبناءعلىالإدارةمجلسوالمدیرینمساعدةوالشركةتطویروتحسین_
.الأداءكفاءةعلىالسلیمةالسیطرةأوالربحقراراتاتخاذ
.المالیةالأسواقفينشطتعاملاتهلشركایوجدلاالتيالدول،فيحتىالأزماتحدوثتجنب_ 
و،تهااستثماراعلىعائدلأفضلالدولةتحقیقضمانوالخوصصةنجاحفيالجمهورثقةتقویة_ 

.الاقتصادیةالتنمیةدعموالعملفرصمنالمزیدإتاحةبالتالي
مصلحةالذويالأخرىوالأطرافالدائنینوالعمالوللمساهمینبالنسبةعادلةبطریقةالتعاملضمان_

.للإفلاسالشركةتعرضحالةفي
:التأمینشركاتفيالحوكمةمبادئ_ 
:الداخلیةالمراجعة_ 

لمبادئوفقاللشركةالسلیمةللإدارةالأساسیةالوظائفأهممنواحدةالوظیفةهدهوتعتبر
1:یليماالحوكمةلمبادئوفقاالداخليالمراجعمهاممنو الحوكمة،

أنظمةوفعالیةكفایةمدىوتقییمبفحصالمخاطرأساسعلىالحساباتلمراجعةخطةوتنفیذوضع-
وجمیعالشركةوحداتجمیعوامتثالالتزامومدىللشركةالداخلیةوالأنظمةالضوابطوكذلكالتأمینشركة

.الضوابطلهذهالموظفین
المحددةالفتراتفيمراجعتهمتأنهالتأمینلشركةالتقنيبالجانبالمتعلقةالمجالاتجمیعأنضمان-
.لها
.والضوابطللقوانینالامتثالمدىحولإلیهاالمتوصلوالتوصیاتالنتائجإصدار-
:الخارجیةالمراجعة_ 

بینالتعارضعلىتقضيحیثالشركات،حوكمةإنجاحفيهامبدورالخارجیةالمراجعةتقوم
ثقةیضفيالخارجيفالمدقق. المالیةبالقوائممحتواةالالمعلوماتتماثلوعدموالإدارة،المساهمین
بعدوذلكالشركة،تعدهالتيالمالیةالقوائمعلىالمصادقةخلالمنالمعلوماتعلىومصداقیة
.2بهاالواردةوالمعلوماتالبیاناتصحةمنوالتأكدمراجعتها

:3المخاطرإدارة_ 
نتیجةالمخاطرمنالعدیدإلىالأخرىیةالمالالمؤسساتغرارعلىالتأمینشركاتتتعرض

الإدارةمجلسیضمنلكيالإطارهذافي.للعملاءتقدمهاالتيوالخدماتتمارسهالذيالنشاطلطبیعة

، ندوة حول مؤسسات التأمین التكافلي والتأمین التقلیدي  بین الأسس النظریة بعض مبادئ وآلیات الحوكمة في شركات التأمین: ساعد بن فرحات1
.11والتجربة التطبیقیة، جامعة سطیف، ص

، الملتقى الوطني حوكمة الشركات كآلیة للحد من تعاونيإرساء مبادئ الحوكمة في شركات التأمین ال: عبد الرزاق بن الزاوي، ایمان بن نعمون2
.12، ص2012الفساد المالي والإداري، جامعة بسكرة 

.11، مرجع سابق، صبعض مبادئ وآلیات الحوكمة في شركات التأمین: ساعد بن فرحات3
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فيفعالیةأكبروضمانالشركةفيالحوكمةتحسینبهدفالمخاطربلجنةیستعینالوظیفةهذهفعالیة
أنضمانو المصلحةأصحابمصالححمایةأجلمنذلككلالشركةلهاتتعرضالتيالمخاطرتحدید
إضافیةقیمةتحقیقیتمخلالهامنالتيالإستراتیجیةنحومجهوداتهجمیعبتعبئةیقومالإدارةمجلس
.وفعالكافنحوعلىوالرقابیةالتنظیمیةالضوابطتنفیذضمانو فعالرقابينظامإطارفيللشركة

:والشفافیةالإفصاح_ 
كلوتقدیمبالخطر،المتعلقةوالبیاناتالمعلوماتكافةالتأمینوشركةلهالمؤمنمنكلتقدیمویعني

.التأمینوثیقةبنودشرحأوالخطربتقدیرالأمرتعلقسواءیحتاجومایلزمما
:والتوصیاتالنتائج

:التالیةالنتائجذكریمكنناالسابق،التحلیلمنانطلاقا

المتغیراتأهمومنوسلبا،إیجاباالعالمیةالاقتصادیةالمتغیراتبمختلفالتأمینقطاعیتأثر
غسیلالشاملة،الصیرفةالمالیة،الخدماتتجارةاتفاقیةنجدالتأمینصناعةفيأثرتالتي

.والحوكمةالمالیةالأزمةالأموال،

الأثرلهاوكانالتأمین،اعقطبتحریرالمالیةالخدماتتجارةلتحریرالعامةالاتفاقیةسمحت
.والسلبيالایجابيبینالأثرهذاوتعددالتأمین،سوقعلىالأكبر

الاقتصادمجالفيتنحصرلاوالتيالضارة،الأعراضأحدالأموالغسیلظاهرةتشكل
.التأمینصناعةلتشملامتدتبلفحسب،

فيتسهمأنیمكنالتيالآلیاتأهمنموالإفصاحالخارجیةالمراجعةالداخلیة،المراجعةتعتبر
.التأمینشركاتحوكمةدورتفعیل

:التالیةالتوصیاتتقدیمیمكنناالسابقةالنتائجعلىوبناء

منافسةومواجهةقوتها،تعظیمبغرضكبیرةكیاناتشكلفيالصغیرةالتأمینشركاتتكتل
.الكبرىالشركات
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منهاوالتحققالعملاء،بهویاتللتعرفوحازمةدقیقةإجراءاتالتأمینشركاتاتخاذضرورة
غسیلعملیاتتمریرفيالشركاتهذهاستغلالمنالأموالغاسليمحاولاتوإحباطبكشف
.الأموال

شركاتعلىوالإشرافالرقابةأجهزةوتقویةالتأمینیةالرقابةوتوفیرمبكر،إنذارنظمتطویر
.لیةالماالأزماتأثرلتفاديالتأمین

التأمینشركاتحوكمةضمنالأعمالوأخلاقیاتوالإفصاحالشفافیةمبدأتبنيضرورة.
:المستعملةقائمة المراجع
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