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مقدمة 

: الملخص
وكذاالاقتصاديوالتطورللنموالأساسيةالعواملأحديعدإذدولةأيلاقتصادالأساسيةالركائزأحدالتأمينقطاعيعتبر

.الدولاقتصادياتوتطورفعاليهمديعلىمؤشرا
أوالنشاطمجالفيسواءكبيرينوتطوراتوسعاالتأمينكاتشر عرفتالتأميني،النشاطبالخصوصوالأعمالالمالعالمعولمةظلفي

تفرضالعالمدولأن كانت الكثير من فبعدالتأمين،ومنهاالخدماتتجارةتحررتحيثالمقدمةالتأمينيةالخدماتتنوعأوالحجم
المناسبةالتأمينيةوالخدمةالتغطياتتوفرهاأهمتحديات،التأمينشركاتتواجه،  إذالآنالوضعتغيرالتأمينسوقعلىكثيرةقيودا

الأمر الذي تطلب اللجوء إلى وظيفة التسويق ، خاصة إذا تعلق الأمر بالخدمات الحوسبة،كثافةفيزدتاعصرفيوالكافية
الصحية 

أمين الصحي  ، التأمين الصحي ، الخدمات التأمينية ، التسويق التأميني ، تسويق خدمات الت: الكلمات المفتاحية 

Abstract :

The insurance sector is one of the main pillars of the economy of any country, as it is a key
factor for economic growth and development, as well as an indication of the effectiveness
and the development of the economies of the countries.
With the globalization of the business world in particular insurance activity, known
insurance companies expanded and developed great both in the field of activity or size or
diversity of insurance services provided where liberated trade in services, including
insurance, after that was a lot of countries in the world impose many restrictions on the
insurance market situation has changed now , as insurers face challenges, the most important
service coverages and provides appropriate and adequate insurance in an era of increased
density of computing, which required recourse to the marketing function, especially when it
comes to health services

Keywords :Health insurance, Insurance services, Marketing insurance, Marketing of
health insurance services



ة ــــدمـــــمق
تبتكروالتكنولوجيا.أيضاً تتغيرواللوائحوالقوانين، تتغيرالاقتصاديةفالظروف.دائمةبصفةتتغيرالتسويقيةالبيئة

المستهلكونيتوقعلذلكمباشرةوكنتيجة.المهامولإنجاز، وتبادلهالوماتالمععلىللحصولأفضلوسرعأوأحدثطرقا
.التغييرمعتتكيفأنالتأمينشركاتعلىيجب، البيئةهذهمثلفيوجودهاعلىلبقاءإول.وكفاءةسرعةأكثرخدمات

أجلمنالصحيةالمنظماتمعنتعاملجميعافنحنمنمجتمعأيفيمشتركاعاملاالصحيةالمنظماتوتعتبر
.الشيخوخةعندأوالولادةعندأوخارجيةأوداخليةخدمةعلىالحصول

.الصحيةالخدماتعلىالطلبمنيزيدمماوالإقتصاديوالصناعيوالاجتماعيالحضاريالنموبتزايدالصحيةالمشكلاتوتزداد
منالحجموكبيرمتوسطةأعمالمنظماتشكلتأخذظماتالمنتلكجعلوالطبيةالصحيةالخدماتعلىالطلبفزيادة
الربحعاملوتحقيقجهةمنهذاممكنحدلأقصىالآداءبمستوىالإرتقاءثمالمرضىإلىوالوقايةالعلاجخدماتلتقديمخلالها

.أخرىجهةمن
ق خدمات التأمين الصحي ببلدية واقع تسويما:التاليالتساؤلشكلفيالدراسةمشكلةتحديديمكنذلكضوءوعلى- 

؟الشلف 
:الفرعية الأسئلة- 
؟ماذا نقصد بالتأمين الصحي -
؟هل لدى المستهلك الجزائري دراية بخدمات التأمين الصحي -
؟-

الفرضيات 
أو كل تكلفة الرعاية الصحية، فهو يحمى المؤمن عليهم من دفع هو وسيلة لدفع بعض الصحيالتأمين : الفرضية الأولى -

.أحوال المرضفيالتكلفة العالية للعلاج 
لا يملك المستهلك الجزائري أية معلومات عن خدمات التي تقدمها شركات التأمين في مجال الصحة : الفرضية الثانية -
.ة بوظيفة التسويق : الفرضية الثالثة-
:أهداف الدراسة - 

كونهعلىعلاوةتعاونينظامهوتطبيقهومجالالتأمينيالنظامنوعكانمهماانهخلالمنالبحثأهميةتبرز
تبرزهنامن،للمجتمعالاقتصاديالتوازنويحققالتنميةعجلهيدفعرياديااقتصاديادورالهتجدإنسانيانظاما
هذهستشكلحيثالنبيلةوالمبادئالأهدافتلكترسيخفيالتأمينيوالوعيالتثقيفبالأصحأوالثقافةأهمية

.التامينعقدلطرفيالمشتركالنجاحتحقيقفيعليهيعتمدأساساالمعرفة-



:الدراسة إلىهذه:الدراسةأهداف- 
.الجزائريكالمستهللدىالصحي التامينثقافةنقصإلىالمؤديةالعواملمعرفة-1
خاصةبصفةالجزائريالمستهلكوعامةبصفةالمستهلكلدىالصحي التامينثقافةلتنميةالمناسبةالتسويقيةالعناصرمعرفة-2
.التامينمزاياوتقديمالتامينخدمةعنسلبيةومعتقداتالخاطئةالمفاهيمتصحيح-3
.أفرادبينالتكافلوالتعاونصورمنكصورةللتامينالحقيقيالمفهومإبراز-4

:الدراسةمنهج
المحكمة،المتوفرة، من كتب و الدورياتالنظريةالدراساتعلىبالاعتمادالنظريالجزءفيالتحليليالمنهجالدراسةانتهجت- 

موجهاستبيانبإعدادراسة،الدعينةمنوالمعلوماتجمع البياناتفييالوصفالمنهجعلىاعتمدفقدالتطبيقيالجانبأما
واختبارتحليلفياستخدمكما،مستهلكي خدمة التأمين الصحي و عدد من موظفي شركات التامين امنلعدد

.النتائجلتدعيمالدراسةطبيعةتقتضيهاالتيالإحصائيةالأساليببعضخلالمن(SPSS)البرنامج،الإحصائي 
:حدود الدراسة - 
يتضمن و التي تضم قسمين قسمين أحدهما موجهة الى مستهلكي التأمين الصحي لقد تم أعداد قائمة استبيان مقسمة إلى-

.عبارات 9و عددها مدى إدراك المستهلك لخدمة التأمين الصحيالثاني  يتضمن الأول المعلومات العامة بينما جزئين 
أهمية فيحتوي  على زء الأول و يتضمن معلومات عامة ، بينما الجزء الثاني  الج: ثلاث أجزاء تضمن  القسم الثاني  ي-

عبارة، وقد روعي عند إعداد القائمة أن يتم استخدام ) 08(الخاصة بالدراسة وعددها التأمين الصحي بالشركات التأمين
مة الاستبيان بواسطة مجموعة من لقياس النتائج، وقد تم تقييم قائ1:5مقياس ليكارت الخماسي بدرجات تتراوح ما بين 

الزملاء الأكاديميين ، وأخذت كافة الملاحظات عند التصميم النهائي للقائمة، مع الأخذ بعين الاعتبار إن استخدام قائمة 
نوع من التحيز في الإجابات من قبل المستجوبين، -عادة -الاستبيان يصاحبها

التأمينالإطار النظري للتسويق خدمة : المحور الأول 

خدمة التأمين-1
باللامحدودةتوصفوالتيالتأمينمحلالمخاطروتعددبتنوعالتأمينشركاتلدىتتوفرالتيالتأمينيةالخدماتوتعددتتنوعت

.الأخرىالاقتصاديةالأنشطةعنتميزهاالتيالخصائصمنبجملةتنفردجعلهاماوهذا
و أنواعه عريف خدمة التأمينت- أ

بالرغم من ، الدور الذي تلعبه الخدمات البنكيةالماليةِ التي تشبه إلى حد كبيربر الخدمة التأمينية أحد أهم الخدماتتعت
لا نجد مثله في الخدمات مالية بمصطلح الإنتاج الذيالخصوصية في خدمة التأمين في أن هذه الأخيرة تختص كخدمةبعض

:                                          التأمينية فيما يليفات الخاصة بالخدمةالتعري.المصرفية
التأمينية للمواطن سواءَ كانوا أشخاصا أم منتجات لاطمئنان صاحب الخدمة التأمينية هي المنتجاتُ التي تقدمها المنظمات"

1.)حياته و مالهعلى المؤمن له(العلاقة 

) المورد(التأمين عبارة عن منتوج تسوقه وتنتجه شركة"



وهي نشاط ، مسؤولية اتجاه غيرهوالتي يمكن أن تسبب له خسائر في شخصه أو ممتلكاته أو،في المستقبلالمحتملة الوقوع المخاطر
2.خاضع للمبادلة ولا ينتج عنه نقل للملكية 

الاستفادة من الخدمة التأمينية وفقا عملية التبادل هذه ينتج عنها امتلاك وثيقة التأمين التي تثبت حق العميل فيغير أن
الوعد بالتعويض في(ذلك المنتج "التعريفين السابقين نستخلص أن الخدمة التأمينية هي من خلالالمتفق عليها في العقدللشروط 

تؤدي إلى إشباع حاجاته ورغباته المتمثلة والتي) العملاء(للمؤمنين لهم ) المؤمن(الذي تقدمه منظمات التأمين ) حال تحقق الخطر
3.مستقبلاتملة وقوعهافي تغطية خسائر الأخطار المح

تسويق خدمة التأمين - 2

مختلفتتبعأنالتأمينلشركاتلابدكانلذا,والاجتماعيالاقتصاديالجانبينفيوخاصةكبيرةأهميةالتأمينلقطاعأصبحلقد
إلىهذا المحور فيسنتطرقوعليه.السوقيةحصتهازيادةوكذاوقالسفيمكانتهاعلىللمحافظةوذلكالتسويقيةالأساليب

.التأمينقطاعفيالتسويقوخصوصية,القطاعهذافيالتسويقعوامل ظهور,وأهميتهالتأمينتسويقتعريف

:تعريف تسويق التأمين - أ

الضروريةالوسائللكلملائمةدراسةدبإعداوذلكزبائنهارغباتلتلبيةالتأمينيةالمؤسسةأعمالمنمجموعةعنعبارةهو
الوقتنفسوفيالزبائنحاجياتتلبيةفنهووبالتاليفائدة، تحقيقمعالتجاريهدفهاتصيبأنلهاتسمحالتيللمؤسسة،

4.المؤسسةمديريةإرضاء

:أسسأربععلىالتأمينفيالتسويقويعتمد
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على 

السيارات
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البحري 
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أنواع  خدمة التأمين



الزبونوضعيةتكونوبالتاليالتسويقيةالخطةفيتجسيدهنجدالتوجيهوهذا، ونالزبنحوالحيويةالمؤسسةمواردكلتوجيهوهو-
5.مكملةكوظيفةوالتسويقالمؤسسةمركزفي

فيفعالةبتوصياتمتبوعةوتكونالزبونلمردوديةالمسبقةالتحليلاتعلىاختياراتهفييعتمدأنعليهفعالاالتسويقيكونلكي-
.لتحقيقهاالمراقبة

.التسييرومراقبةالموازناتتسيير،التحليليةالمحاسبةالتسويق،:بينتوفقأنالنجاحتريدالتيالتأمينمؤسسةعلىيفرضمااهذ
.التسويقيةالسياسةإعدادفيالاعتباربعينيؤخذعنصرالمؤسسةعنهتبحثالذيفالربح

إستراتيجيتهامطابقةللمؤسسةيتسنىحتىمتجانسةأقسامإلىللخدمةدوليأومحليلمنتجالمحتملالسوقتقسيموهو-
6.منهاالبعضأوالأقسامكلفيالتطويريةوسياستها

7.التجاريةالسياسةإطارفيالمستعملةالوسائلكلبينالجيدالانسجامضمانضرورةعلىيلحالتسويقيالمزيجمفهوم

خصوصية التسويق في قطاع التأمين- ب

بينومنالمرتبطةالتسويقيةعلى السياساتتؤثرأنانشأمنالتيالخصائصببعضتتميزانفإللتأمينات،الخدميةةالطبيععدا
: مايليالخصائصهذه

.أسعارهاتحديدفيعرضفيالتامةالحريةلهاليسالتأمينشركاتأنحيث:الحكوميةالسياساتتأثير-
شركاتعلىيفرضوالذيللمجتمعوالثقافيالماديالتطورومستوىالبيئةباختلافيختلفالذي:رالخطمفهومأهمية-

.الربحبتحقيقمباشرارتباطمنلهلماالتسويقيةالنشاطاتجميعفيالاعتباربعينتأخذهأنالتأمين
.والخسائرالأضرارتحققحالةفيأيبيعها،منسنواتبعدإلاتظهرأنيمكنلاالتي:المقدمةالمنتجاتمردودية-
أخطارظهوربشكل خاصالتأمينشركاتمردوديةعلىهامتأثيرلهايكونالتي:والاجتماعيةالاقتصاديةالتطورات-

8.السرقاتوعددالتصليح،تكاليفالسيارات،حوادثارتفاعجديدة،

9.الزبائنبعضأوالمنتجاتبعضعنالتخليالصعبمنيجعلالذي:للتأمينالاجتماعيالدور-

: العناصر المميزة لتسويق التأمين - ج

والخدماتللمنتجاتحمايةغيابفيالمتمثلةالعواملمنمجموعةعنمباشرةالناتج:التأمينشركاتتسويقفيالتوزيعأهمية
أوالفروعمستوىعلىمضافةقيمةنعالبحثخلالتمييزها منضرورةوبالتالي.أخرىجهة,جهةمنالمقدمة

إلىوحاجتهالمؤسساتهذهتقدمهاالتيللعروضبالنظرالزبونثقافةمستوىضعف,تقدير الخطرإلىالحاجةالوكالات،
.السوقمعدائمةعلاقاتووجود,الضمانات

براءةتقديمإمكانيةوعدملخدماتامجالفيالإبداعحمايةلغيابنتيجة:والطويلالمتوسطالمدىعلىالتميزصعوبة-
تميزإلىأدتإذاإلاناجحةتكونأنيمكنلاالتأمينخدماتتسويقفسياسات,خاصبشكلالتأمينمجالفيالاختراع
:طريقعنإماهذاويكون.بالمنافسينمقارنةحقيقي

ضخمةباستثماراتالقيامتقليدهافييرغبونينالذالمنافسينعلىتفرضمتطورةتكنولوجيةقاعدةعلىترتكزمنتجاتتصميم* 
خاصةميزةالمبدعةالمؤسسةيعطيالسنواتأوالشهوريبلغقدوقتمنهذايتطلبهوماالزبائن،لدىالنوعيةمستوىنفسلبلوغ

.السوقفي



الداخليةوالتجارية،ريةالبشالجهودمنمجموعةتنظيمتطلبهاحيثمنالقصيرالمدىعلىالتقليدصعبةمنتجاتتقديم* 
.المقدمةالوعودتحقيقمنللتمكننوعيةذاتوالخارجية
لصعوبةمنافسيهاعنالمبدعةالمؤسسةتقدمضمانشأنهمنالجهودكلبتضافرمدعمكبيراستثمارعلىيرتكزالذيفالتجديد
10.القصيرالمدىعلىلهاتقليدهم

المتعددةبالشركاتبدءاًالموجودينالزبائنأنواعمختلفمعالتأمينشركاتتعاملإن:التأمينتسويقفيالتقسيمأهمية-
مجموعتلبيةإمكانيةطويلةولمدةالشركاتهذهاعتقدتوقد.منهامفرلاضرورةسوقهاتقسيميجعلالخواص،إلىالجنسيات

منالأسواقوتوقعاتجهة،منالمقدمةالعروضبينؤمالتلاعدمعنهنتجمماومنتجاتموحدتوزيعخلالمنالزبائن
.أخرىجهة
مهامهإحدىأندنجإذ، التسويقعليهايقومالتيللأسسفبالرجوعسوقها،تقسيمعلىالمؤسسةاعتمادأهميةيبرزماوهذا

.المختارةالقطاعاتتوقعاتوفقمصممةمنتجاتتقديمهيالرئيسية
بشكلالزبائنانتظاراتوفهمالتأمينوشركاتالزبائنبينالعلاقاتديمومةخلالمن:لزبائنلكليتصورنحوالتطور-

نشاطاتللاحتفاظأساسيةكطريقةجديدةلسلوكياتالزبائنمعمباشراتصالفيهمالذينالموظفينوتبني,أفضل
11.معهمجديدة

التأمين الصحيخدمة تسويق :المحور الثاني 
التسويقأنحيثالمتحققةالأهداففيهوالاختلافولكنالتجاريالتسويقمفهومإلىالصحيالتسويقمفهومتحديدتنديس

تحقيقبعدهاوفيماوخلالهاالإنتاجعمليةقبلتبدأالتيوالفعالياتالأنشطةمنمجموعةأنهعلىيعرفأنيمكنالتجاري
.الأرباحفيهابماللمنظمةالمحددةالأهدافقوتحقيللمستهلكينوالإشباعالرضا

: التسويق الصحي-1
التيوالفعالياتالأنشطةمنمجموعة"أنهعلىالصحيالتسويقتعريفيمكنتقدممماوانطلاقا:  تعريف التسويق الصحي- أ

الأفرادلدىصحىتكوين سلوكوتحديدعنهمالمعلوماتوجمعالمستهدفبالجمهورالاتصالتحقيقإلى
:"الصحيالتسويقمجالفيالعاملينمنيتطلبالسلوكهذاوأن
.الصحيةالخدماتمنالفعليةالحاجاتوتحديدالمستهدفالسوقعنوالبياناتالمعلوماتجمع-

.السلوكهذاهتوجيفييساهمصحيوعيوانتشارأجناسهماختلافعلىالأفرادلدىطوعيصحيسلوكتكوين
.الصحيالتسويقأنشطةونجاحفعاليةمدىتحديد-

.منهاللوقايةقدرةأكثرالأفرادوجعلالأمراضتقليلفيالصحيةالخدماتفعاليةمدىتحديد-
كلوبشالصحيةللخدماتاستجابةأكثرالأفرادجعلإلىالتيوالفعالياتالأنشطةعلىيركزالصحيفالتسويق-د 

متعددةأبعادلهوإنماالمرضغيابمفهوممنوأبعدأوسعكمدلولبهيعنيوالذيالصحةبمفهومتوعيتهمعلىوالعملطوعي
وأسلوبوالعاطفيةوالثقافيةوالاجتماعيةوالمهنيةالروحيةالسماتالطبيعية ، يتضمنالصحةمنأكثريتضمنلأنهوشاملة
12.المعيشة

:الصحيةالخدماتويقبتسالاهتمامأسباب- ب
: مايلينذكرالثمانينياتمطلعمنذالصحيةالخدماتبتسويقللاهتمامدفعتالتيالأسبابأهممن



يؤديالتيوالأساليبالطرقفيالبحثأجلمنالعملنحوالدراساتاتجاهإلىذلكأدى:الصحيةالرعايةتكاليفارتفاع-
منالاستفادةالصحيةالمنظماتلإدارييالمفيدمنيكونقدثمومن.الصحيةالرعايةتكاليفزيادةمعدلبطءإلىتنفيذها
.التكاليفاحتواءمنالتمكنللتأثيرالتسويق

إلىالصحيةالخدماتمقدميأداءلتقييمآلياتبإيجادالخاصةالتشريعاتأدت:المختصةالمراكزأمامالمسؤوليةزيادة-
وتعد.المواردلتخصيصبالنسبةوكذاالاضافية،الخدماتبصددتدعمالتيبالمعلوماتالخدمةدمومقيتقدمأنضرورة
.المعلوماتهذهمثلتطويرفيمفيدةوأساليبهالتسويقمفاهيم

ينبغيوبالتالي،بينهافيماالتنافسمننوعاالتزايدهذاأحدثوقد:المختلفةالملكياتذاتالطبيةالمرافقأعدادتزايد-
.منهملكلالتابعةالخدمةبأسواقالاهتمامزيادة

يزود:المستخدمةالمواردهدرمننوعأنهعلىتدنيهاأوالصحيةالخدماتاستخداممعدلاتانخفاضإلىالنظر-
الخدمةأسواقوتحديدالعميل،احتياجاتومراجعةالخدمة،علىالطلبأنماطبفهمالخاصةوالأساليببالمفاهيمالإدارةالتسويق

.المقدمةالخدمةعنالعميلرضاوقياسإليها،الوصولعلى،والعملالمستهدفة
13.الصحيةالرعايةتكاليفمنللحدتسويقيةجهودإيجادإلىيدفع:بالوقايةالاهتمامتزايد-

التأمين الصحي - 2
: تعريف التأمين الصحي - أ

: " منظمة الصحة العالمية بأنه تعرفه إذ، الاجتماعيالتأمينفروعمنافرعالصحيالتأمينيعتبر
من دفع التكلفة العالية الرعاية الصحية الواجبة للمريض المشترك في النظام حين يمرض ، فهو يحمى المؤمن عليهبعض أو كل تكلفة

المشترك المؤمن عليه بدفع اشتراك منتظم لمؤسسة إدارية و هى الهيئة صحي هو قياموأساس التأمين ال. للعلاج في أحوال المرض 
نفقات العلاج عنه حين يمرض تعُد هي المسئولة عن إدارة تلك المدفوعات داخل إطار نظام يقوم بدفعالتيالصحيالعامة للتأمين

إلى مقدمي الخدمة الصحية، 

ين يتحمل فيه الطرف الأول النفقـات المترتبة على الخدمات العلاجية المقدمة للطرف التأمين الصحي عبـارة عن اتفاق بين طرف
.مقابل مبلغ محدد، يتم دفعه جملة واحدة أو على هيئة أقساط) فرداً كان أو جماعة ( الثاني 

تخفيــف الأعباء والتكاليف ويقوم التأمين الصحي أساساً على مفهوم توزيع الخطـر المتوقع الذي قد يواجهه الفرد، مما يؤدي إلى
المترتبة عند معالجة الحالات المرضية التي يتعرض لها المؤمن عليهم، وهو بذلك نظام اجتماعي يقوم على التعاون والتكافل بين 

فويتأل.الأفراد لتحمل ما يعجز عن تحمله أحدهم بمفـرده، وشركات التأمين تنظم الاستفادة من توزيع الخطر لقاء أجر معلوم
:أهمهامسائلعدةمنالصحيالتأميننظام

.بالمخاطرالمنتفعمشاركةمدى-
.لهاالمعرضالمخاطرمستوىاسأسعلىأمالمنتفعدخلأساسعلىهوهلالاشتراك،أساستحديدكيفية-
.الصحيالتأمينفيالاشتراكإلزاميةعدمأوإلزاميةمدى-
.الصحيالتأمينتمويلأساليب-
14.الأفرادبينجماعيةاتفاقاتتشريعي، أوبإطارمنظماكانإذاماالصحي،التأمينتنظيمأساليب-

أهداف التأمين الصحي - ب



:منهاعدةغاياتتحقيقإلىدفيهأنالصحيللتأمينيمكن
رفعإلىبالإضافةمقبولة،بكلفةللمواطنمتكاملةطبيةخدمةوتوفيرالطبية،الخدمةعلىوحصولهالمريضبينالماليالعائقإزالة-

ويعالتنمنمزيدعلىالحثوكذلكله،المقدمةالطبيةالخدماتمستوىوتحسينالفرد،لدىالاجتماعيالاطمئنانمستوى
كانسواءعليهللمؤمنفبالنسبةالعلاقة،ذاتللأطرافالفائدةالصحيالتأمينيحققإذ5 .الطبيةالخدماتتقديمفيوالمنافسة

15.يهددهالذيالمرضأصبحالصحية،الخدماتكلفةزيادةومعأو طالباً،عاملاً أوموظفاً 

لمنالمتاحةالخياراتفإنالصحيالتأمينوبدونمالية،أعباءمنرافقهيمابقدرجسديةمعاناةمنيحملهلماهماً يشكللا-
غيرممارساتإلىاللجوءوأحياناالاستدانة،أوالممتلكاتلبيعاللجوءأوالمعالجةوعدمالمرضعلىالصبرإمابمرضابتلي

كالسرقة.أخلاقية
ولمنللموظفشاملاً الصحيالتأمينكانإذاسيمالاوظفين،والمالعماللدىالاجتماعيالاطمئنانالصحيالتأمينويكفل-

فيساهموازملاءهأنمنهمفردكليشعرعندماوزملائه،العاملأوالموظفبينالعلاقةويوثقالصحيالتأمينيعززكمايعول،
.أقساطمنيدفعونهبمامعه،العلاجأعباءتحمل

العامةالميزانياتعنالأعباءتخفيفوبالتاليالتكاليف،الباهظةالصحيالقطاعنفقاتلتمويلماليةمواردتوفيرفيالمساهمة-
الغنيةالمتقدمةالدولتجاربمنتبينحيثلديهم،العاملينعلاجعنالمسئولينالأفرادأوالشركاتأووالمؤسساتللحكومات

الأفرادمنمشاركةوبدونبالكاملالباهظةالصحيالقطاعاتنفقتتحملأنالاقتصاديةبلغتمهمادولةلأييمكنلاانه
.الخدماتهذهمنالمستفيدين

التأمين،أعمالتتعاطىشركاتبتأسيسالدولتسمححيثالتجارية،التأمينومؤسساتشركاتفيجديدةعملفرصتوفير-
.الاقتصاديةالحركةوإنعاشالقومي،للدخلإضافيةمدخولات بتوفيريسهمالذيالأمروظيفي،كادرإلىالشركاتهذهوتحتاج

:الصحيالتأمينأنواع- ج

لاشك أن لكل نوع من أنواع التأمين الصحي مزاياه الخاصة به ولكل نوع عيوبه ومحاذيره واشتراطاته اللازمة لنجاحه، ومع ذلك 
ن البديل عن التأمين هو الدفع المباشر والذي يسبب فإن تطبيق أي نوع من أنواع التأمين الصحي خير من الغياب التام للتأمين، لأ

مواجهة محدودي الدخل لمشاكل الكلف العالية للخدمات الصحية، وإذا كانت الحاجة للتأمين الصحي أصبحت من الأمور 
عالم وخصائص كل 

:

الإجباري،الصحيالتأميننظامأيضاعليهويطلقالدولة،وتديرهتنشأهالذيالتأمينوهو:الحكوميالصحيالتأميننظام-
خدمةيتلقىأنضريبةدافعلكليحقوبموجبهمعا،الاثنينأوالضرائبأوالرسومطريقعنالتأمينمنالنوعهذاتمويلويتم

هذاويطبقالصحي،التأمينلتمويلالمخصصةالضرائبلصالحالإجباريالاقتطاعمقابلالدولة،تقدمهاالتيالصحيةالرعاية
.والياباناستراليافيوكذلكألمانيا،مثلالأوروبيةفي الدولالنظام

وذلكالتجاري،غيروالتأمينالتجاري،التأمينهمافرعييننظامينإلىالنظامهذاتقسيميمكن:الخاصالصحيالتأميننظام-
شركاتكانتإذاوماالبرنامج،وتمويلبتنفيذتقومالتيالجهةحسب

في ويكونالدول،منالعديدفيالتجاريالخاصالتأمينوينتشرتطوعية،هيئاتأوربحيةغيرأوتعاونيةأوتجاريةمؤسساتأو
16.حكوميتأميننظاموجودمعبالتوازيالأحيانمعظم



::                                  فوائد التأمين الصحي للأطراف ذات العلاقة- ج
التأمين الصحي فيه الحل لكثير من المعضلات الصحية بدأنا بتوفير التأمين الصحي لأننا نعتقد في المتخصصة للتأمين الصحي أن

) الصحية والتأمينية(كما أن فيه فائدة لكافة الأطراف إبتداء بالمواطن المؤمن عليه، مروراً بجهات العمل وانتهاء بمقدمي الخدمات 
:ويمكن تلخيص فائدة كل طرف في ما يلي

: المؤمن عليه-

ة أصبح المرض الذي يهدد كل واحد منا لا يشكل هماً لما يحمله من معاناة جسدية بقدر ما مع زيادة كلفة الخدمات الصحي* 
يرافقه من أعباء مالية ينوء بحملها الأغلبية العظمى من المواطنين لأن مستوى الدخول تراجع بينما الكلف تزايدت، وبدون التأمين 

لمرض وعدم المعالجة أو اللجوء لبيع الممتلكات أو الاستدانة وأحيانا الصحي فالخيارات المتاحة لمن أبتلي بمرض إما الصبر على ا
وقد أوضحت إحدى الدراسات أن نسبة الذين يلجئون ،اللجوء لممارسات غير أخلاقية مثل السرقة أو الرشوة أو التسول

-% 7تتراوح نسبة من يلجأونبينما% 40-% 18
27%..
التأمين الصحي يكفل أعلى حد ممكن من العدل والمساواة في تلقي الخدمات الصحية، فبطاقة التأمين الصحي يحملها مدير * 

جناح ، أولى ، ثانية ، (لفت درجة الإقامة الشركة كما يحملها أبسط الموظفين كالسائقين والحرس والمراسلين وغيرهم، وحتى لو اخت
، فالخدمات العلاجية الأساسية من أدوية وفحوصات وعمليات وغيرها لا تختلف باختلاف موقع الموظف في الهيكل )ثالثة

.الوظيفي
ما إذا كان التأمين الصحي شاملاً للموظف ولمن يكفل التأمين الصحي الاطمئنان الاجتماعي لدى العمال والموظفين، لاسي* 

كما يعزز التأمين الصحي ويوثق العلاقة بين الموظف أو العامل وزملائه، عندما يشعر كل فرد منهم أن زملائه ساهموا في يعول
.

بحاجه للتزلف والمحاباة لهذا وذاك حتى يتمكن من الحصول على حقوقه ) أو العامل(عند تطبيق التأمين الصحي لن يعد الموظف * 
بالمعالجة السليمة المنصفة، فالمعالجة سترتبط بوجود المرض أو عدمه وليس بمقدرة المرء على الإقناع واختلاق الأعذار والأمراض والتي 

17.ا تكون مفتعلهغالبا م

.                )سواء كانت جهات حكومية أو خاصة أو مختلطة(فوائد التأمين الصحي لجهات العمل -
ي لموظفيها وعمالها برفع الإنتاجية من خلال المحافظة على صحتهم وبالتالي رفع تستفيد جهات العمل من توفير التأمين الصح*

.إنتاجيتهم و الحد من الخسائر الناجمة عن الانقطاع عن العمل بحجة المرض
عورهم أن جهة عملهم لا تعنى فقط بما يقدمه تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين والعمال وتعزيز ارتباطهم بجهات عملهم وش*

.ة
تطبيق التأمين الصحي يساعد جهات العمل أن تؤدي التزامها نحو العاملين بشكل عادل ومنصف بعيداً عن أية محاباة * 

أن القيادات الإدارية يصعب عليها أحياناً التفريق بين الصادقين والكاذبين في ادعائهم للمرض، مما يؤدي إلى حيث وانتقائية
صرف مخصصات لبعض المدعين دون وجه حق بدافع الشفقة، وفي المقابل قد يمنع الصرف لمن هم في حاجة ماسة حقيقية وذلك 

.لأسباب إدارية أو مالية
*

.الصحي يوفر للمدراء وقتهم الثمين ويدخره للأمور الإدارية المتعلقة بمهامهم



بعض جهات العمل تصرف مبالغ محدودة سنوية أو شهرية لمنتسبيها لكنها تواجه مشكلة عند حدوث حالة مرضية كبيرة لأحد * 
الموظفين أو العمال،  بينما عند وجود التأمين الصحي ستنتفي الحاجة لكل ذلك، مع الأٍخذ بعين الاعتبار أن كثيراً من الجهات 

أن الفائدة ستكون للمحتاجين حقيقة، بل أن موظفيهم سيكونوا على استعداد للدفع من -تماماً –مستعدة للدفع إذا تأكدت 
وهذا كله تضمنه المتخصصة للتأمين الصحي من ، رواتبهم لو توفرت المصداقية والشفافية من الاستفادة من هذه المخصصات

.خلال البرامج المتنوعة التي تقدمها والتقنية المتوفرة لديها

):سواء كانت مستشفيات أو أطباء أو صيدليات أو مراكز تشخصيه(فوائد التأمين الصحي لمقدمي الخدمات الصحية -
يستفيد مقدمو الخدمات من تطبيق التأمين الصحي بزيادة عدد المرضى، حيث يحدث تدفق كبير للمرضى لأن الجميع * 

.وذلك تحت مظلة التأمين الصحي-أحياناُ -زهيدة أو مجاناً يصبحون قادرين على مراجعة مقدمي الخدمات الصحية بأسعار
عند وجود نظام للتأمين الصحي فإن مقدمي الخدمات الصحية يكونوا مطمئنين لأن الجهات المؤمنة قادرة على دفع أية * 

.
 *
كما يجب أن تقدم، ضمن المعايير الفنية المعروفة دون أن يستوقفهم الوضع المادي للمريض ودون تأثر ) كل في اختصاصه(

.لآخر، وأحياناً عند المريض نفسهبتذبذب الوضع الاقتصادي من مريض
أنظمة التأمين الصحي الحديثة التي تطبقها المتخصصة للتأمين الصحي تؤدي إلي رفع مستوى الخدمات الصحية المقدمة، كما * 

ل الحرية في اختيار الطبيب والمستشفى الذي تولد التنافس بين مقدمي الخدمات الصحية، لأن هذه الأنظمة تعطي المريض كام
يريد، مما يعني أن جموع المرضى المؤمن عليهم سوف يتوافدون على المستشفيات ذات الخدمات الأفضل وفي هذا تحفيز لمقدمي 

.الخدمات الصحية أن يبقوا في الصدارة كي لا يتجاوزهم الآخرون

:حيالمكاسب الوطنية المتحققة من خلال التأمين الص-
زيادة إنتاجية الموارد البشرية، وزيادة معدل النمو الاقتصادي*

.لتنافسهم في استقطاب المؤمنين صحياً ) العام والخاص(تنامي وتطور القطاع الصحي * 
.الحد من استنزاف النقد الأجنبي الناتج عن نفقات العلاج في الخارج، مما يؤدي إلي مزيد من النمو الاقتصادي* 
.وجود أنظمة التأمين الصحي يشجع المستثمرين في مزيد من الاستثمارات الصحية الكبرى وبالتالي المزيد من النمو والتنمية *

الدراسة الميدانية: لث المحور الثا

التأكدوالفرعيةالإشكالياتوالرئيسيالإشكالعلىالإجابةمنتمكنميدانيةدراسةقياممنلابدالدراسةهذهلاستكمال
خاصالاستمارات،الأولمننوعينتوزيععلىاعتمدنا،حيثالفرضياتصحةمن

.كذلك المتواجدة بالبلدية التامينبوكالاتخاصالثانيوالصحي ببلدية الشلف التامينخدمةبمستهلكي
الإطار التطبيقي للدراسة 

والذين وجدوا بمستشفى أولا محمد بولاية الشلفالتامينخدمةبمستهلكيفي الدراسةمجتمعيتمثل:الدراسةمجتمع-1
جمعفيالشاملالميدانيالمسحأسلوبتمادباعالباحثقامحيث، ولاية الشلف و تشمل فيمينأالتبوكالاتخاصالثاني

على  المرضى بمستشفى أولا استبانه ) 20( تم توزيع حيث.عليهمالاستباناتتوزيعخلالمنالدراسةعينةأفرادمنالبيانات



د على عدد ، و كذلك تم توزيع نفس العد%60بلغتاسترجاعوبنسبةللتحليل،صالحةاستبانه) 12(استرجاعتموقدمحمد 
%55استبانه بنسبة ) 11( من موظفي  فروع شركات التأمين المتواجدة بولاية الشلف ، و قد تم استرجاع 

الأساليباستخدامتمفقدالبياناتتحليلولغاياتالدراسةتساؤلاتعلىللإجابة:الإحصائيةالمعالجةأساليب-2
:التاليةالإحصائية

.وتحديدالدراسةمجتمعلوصفيةالمئو والنسبالتكرارات- أ
.الدراسةأداةثباتمعامللتحديدكرونباخألفامعامل-ب

تم توزيع الاستبانات على نوعين مختلفين من مجتمع الدراسة ، وقدلجمعالاستبانةأداةدراستهفيالباحثطبق:الدراسةأداة
ببلدية الشلف  التأمينات، و الثانية مقدمة لموظفي قطاع أولها  مقدمة للمرضى المتواجدين بالمستشفى 

)مستهلكي خدمات التأمين الصحي ( الأولى العينةاختبارنتائجتحليلوتجميع:القسم الأول-
.)ةالخبر سنواتالعلمي ، التخصص العمر،الجنس،(و هي 5وعددها الدراسةلأفرادوالوظيفيةالشخصيةالمتغيراتتضمن

المتغيرات الشخصية و الوظيفية: أولا 
النسبة المئويةالتكرارالمعلومة 

السن

19-39541.66
40-59433.2
60-70216.66

18.33سنة 80أكثر من 

758.33ذكر الجنس
541.66أنثى 

الوظيفة

18.33طالب جامعي 
216.66موظف عمومي

216.66الخاص موظف في  القطاع
18.33مدير 

325أعمال حرة 

الحالة العائلية

216.66أعزب
650متزوج
00مطلق 

00أرمل

عدد الاطفال
216.66بدون أطفال 

1-3541.66
541.66أطفال3أكثر من 

المستوى التعليمي

325بدون تعليم 
216.66ابتدائي 
325ثانوي 

18.33جامعي 
00ما يعد التدرج
325تكوين مهني 



الدخلمستوى

15.000541.66أقل من 
15.000-30.000433.2
30.000-50.000216.66
50.00018.33أكثر من 

ن الذكور ، و غالبيتهم م%41.66سنة بنسبة 39-19نلاحظ أن سن المستقصين يتراوح بين 1من خلال الجدول رقم 
.يشتغلون في ا لقطاع العام و الخاص لكل منهما %16.16،  و أن نسبة %58.33بنسبة 

المتواجدون في المستشفى هم من ذوي الطبقة الفقيرة لان منطقيدج شهريا و هذا 15.000دخلهم أقل من %41.66وأن 

مدى إدراك المستهلك لخدمة التأمين الصحي : ثانيا 
حول أهمية التأمين الصحي بالشركات التأمينوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد مجتمع الدراسة تم استخدام المت
مدى إدراك المستهلك لخدمة التأمين الصحي: 2الجدول رقم 

رقم 
الفقرة 

السؤال 
المتوسط

الانحراف 
المعياري 

الترتيب

2.660.4732اة  التأمين الصحي  له أهمية كبيرة في الحي1

2.890.3031أحرص  دائما على  التأمين الصحي  مقارنة بأنواع التأمينات الأخرى 2

2.630.4843أحرص على دفع أقساط التأمين الصحي3

5.470.565التأمين الصحي  له  شرعية في الدين الإسلامي 4

2.520.6534استفيد  من  التأمين الصحي دائما 5

2.340.5786تقوم شركة التأمين بتوضيح لبنود عقد التأمين الصحي6

2.060.9139لدي  ثقة  تامة في شركات التأمين7

2.120.9008تتميز  خدمات التأمين  الصحية المقدمة من طرف  شركة التأمين  بالجودة 8

2.200.8437أشاهد ا لإعلانات عن التأمين الصحي 9

مستهلكي خدمات التأمين الصحي   بالشلف  المتوسطات والانحرافات المعيارية الخاصة بوجهات نظر ) 2( يوضح الجدول رقم 
2.06إلى 2.89وقد تراوحت المتوسطات من   

أنواع حريصين على التأمين الصحي مقارنة بمستهلكي  خدمات التأمين أن2من الفقرة رقم 2نلاحظ من الجدول رقم و 
أن مستهلك خدمات تنص على و التي7بينما حصلت الفقرة رقم ، 2.66التأمين الأخرى  بمتوسط حسابي  يقدر ب 

2.06بمتوسط حسابي بلغ لديه  ثقة  تامة في شركات التأمين التأمين الصحي  
)الجزائربالتامينوكالات(الثانيةالعينةاختبارنتائجتحليلوتجميع: القسم الثاني 

خاصةأوعموميةلاتاوكفيإجمالاتنحصرالعامةالتامينوكالاتمنمتنوعةمجموعةإلىالأسئلةبتوجيهقمنا
:CAAR التامينإعادةوللتامينالجزائريالشركة1-

SAA للتامينالوطنيةالشركة2-
3-GAMمجموعات التأمينات المتوسطة



:وتحليلهاالدراسةنتائجعرض-
:الدراسةعينةخصائص

و أغلبهم ذكور ، %45.45سنة بنسبة 40سنة و 35من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة الذين أجابوا سنهم يترواح  بين 
و هذا منطقي لان خدمات التأمين بمختلف أنواعها تعتمد على %45.45كذلك فان معظم تخصصهم هو  تسويق بنسبة 

%63.63، كذلك أن أغلبهم لم يتلقوا  دورة تدربية في تسويق خدمات التأمين الصحي بنسبة التسويق باعتبارها من الخدمات 

المتغيرات الشخصية و الوظيفية: 3الجدول رقم 
النسبة المئويةالتكرارالمعلومة 

السن

25-30218.18
35-402545.45
40-50327.27

19.09سنة 50أكثر من 

الجنس
872.72ذكر

327.27أنثى 

الوظيفة

436.36عون استقبال
545.45موظف اداري 
218.18رئيس مصلحة 

00مدير

مجال التخصص

327.27مالية
19.09تأمينات 

327.27ادارة أعمال 
545.45تسويق 

عدد دورات التدريب 
الخاصة بتسويق خدمات 

التأمين

763.63ولا دورة 
327.27دورة واحدة 

19.09دورتين تدربيتين 
00أكثر من ثلاث دورات

أهمية التأمين الصحي بالشركات التأمين : ثانيا 
حول أهمية التأمين الصحي بالشركات التأمينتم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد مجتمع الدراسة 

أهمية التأمين الصحي للشركات التأمين: 4م الجدول رق
رقم 

الفقرة 
الانحراف المتوسطالسؤال 

الترتيبالمعياري 



2.330.604طمأنينةوأمانوسيلةالتأمين الصحي 1
2.50.701التامينلشركاتاستثماروسيلةالصحي التامين2
لدىصحي الالتامينالوعينقصفيسببالاتصالمهاراتقصن3

الجزائريالمستهلك
2.470.652

لدىالصحي التأمينيالوعينقصفيسببالاتصالقنواتنقص4
الجزائريالمستهلك

2.380.613

السببالحديثةالتسويقيةالمفاهيمالحسبانفيالتامينشركاتاخذعدم5
الجزائريالمستهلكلدىالصحي التامينالثقافةنقصفي

2.310.565

2.270.527الصحي التامينعنسلبيةثقافةلديهالجزائريلمستهلكا6
الإجبارية و ( الصحية التأمينيةالمنتجاتكليعلمالجزائريالمستهلك7

) الاختيارية 
2.180.488

2.290.546التامينشركاتفيالجزائريالمستهلكيثق8
أهمية التأمين الصحي الانحرافات المعيارية الخاصة بوجهات نظر أفراد مجتمع الدراسة حولالمتوسطات و ) 4( يوضح الجدول رقم 

2.18إلى 2.50، وقد تراوحت المتوسطات من   للشركات التأمين
، التامينلشركاتاستثماروسيلةترعى أن التأمين الصحي  أن شركات التأمين2من الفقرة رقم 4نلاحظ من الجدول رقم و 
2.8بمتوسط حسابي بلغ الصحيةالتأمينيةالمنتجاتكليعلمالجزائريالمستهلكو التي تنص على 7ما حصلت الفقرة رقم بين

أنأيالتأمينيةالمنتجاتجليعلموالتامينمزايايدركالمستهلكأنيرونلاأإلاالإجباريةالمنتجاتو هذا منطقي 
موظفى التأمينات جلأنحيث،التامينالوعينقضأسباب، و عن  تأمينيوعييملكلانظرهمحسبالجزائريالمستهلك

كماالمستهلكوالتامينشركاتبينالاتصاليةالعمليةفيعائقأهموسببأهمهيالجزائريالمستهلكثقةانعدامبانصرحوا
وقتالتامينالشركاتاستغرقتماكلحيثالتامينتوشركاالمستهلكبينماالثقةتزعزعأنشامنالتعويضسياسةأن

شركاتعلىالمستهلكينإقبالعدمأسبابأهممنهيالتيالثقةنقصكلمالهمالمؤمنللصالحالمستحقةأموالردفيطويل
وتكلفةالوثائقأقلبيطالبونالمستهلكينمنكثيرحيثالثقةيزعزعأنشانهمنلصلاحياتهالمستهلكفهمسوءأنكما.التامين
عدمأوالتامينفنياتفهمعدمنتيجةشاملبتعويضيطالبونالضررحدوثعندوالصحية الأخطارجميعيغطونلابالتالي
يضرهذاووعائلتهإلىينقلوهاوالاختلاسوبالخداعالشركاتيتهمقدالمستهلكهذاوفهمهلعدمأوالتامينعقدقراءة

:مثلالمدراءبعضأدلىأخرىأسبابهناككماالمرتقبينالمستهلكينمنالثقةتفقدوينالتامبشركات
لانشغالنظراللمستهلكالتامينخدمةعنالمعلوماتبعضلشرحكافمناسبوقتالعماليجدلاعادة1-

.أخرىبأعمال
.وعيهنقصفيسببالشركةعمالعلىأسئلةطرحمنيخجلالجزائريالمستهلك2-
العقدبنودكتابةفيالتامينشركاتتستعملهاالتيعقدةالماللغة3-

الحياةعلىتامينخاصةالتامينأنالكثيريعتقدإذأساسيمشكلالتامينخدمةاتجاهالخاطئالدينيالمعتقد6-
حرام



أهمية وواقع تسويق خدمات التأمين الصحي : رابعا 
أهمية وواقع تسويق خدمات التأمين الصحي: 5الجدول رقم 

رقم 
الفقرة 

الانحراف المتوسطالسؤال 
المعياري 

الترتيب

0.398بالنسبة للشركات التأمين العاملة بالجزائر نافعةغيرتكلفةالتسويق1
2.70.511كة شر البهامةوظيفةالتسويق2
2.670.502زائريالجالمستهلكلتوعيةمناسبةوظيفةالتسويق3
لتوعيةمناسبةوسيلةالتامينشركاتعمالقبلمنالمباشرالاتصال4

حول التأمين الصحي الجزائريالمستهلك
2.640.474

المستهلكتوعيةاجلمنتأثيراالأكثرهيالتلفزيونعبرالتثقيفيةحصص5
حول خدمات التأمين الصحي الجزائري

2.610.416

2.660.483الجزائريالمستهلكلدىالصحي التامينثقافةيفرضالذيهوانونلقا6
2.590.407الصحي يتم عبر المستشفيات التامينخدمات تسويق7
2.630.445الزائن حول جودة خدمات التأمين الصحي بآراءيتم الأخذ 8
يفضلون تواجدها الزبائن حول  خدمات التأمين التي بآراءيتم الأخذ 9

بالشركة 
2.580.389

أهمية وواقع تسويق المتوسطات والانحرافات المعيارية الخاصة بوجهات نظر أفراد مجتمع الدراسة حول) 5( يوضح الجدول رقم 
2.58إلى 2.70، وقد تراوحت المتوسطات من   خدمات التأمين الصحي

، 2.70بمتوسط بلغ كةشر البهامةوظيفةالتسويقشركات التأمين ترى أن أن2من الفقرة رقم 5نلاحظ من الجدول رقم و 
وظيفةمادامتالمستهلكلتوعيةوسيلةأهمهيالتسويقوظيفةأنجيداتدركالدراسةمحلالتامينوكالاتأغلبيةحيث  ترى 

.بالمنتجتعرف
ول  خدمات التأمين التي يفضلون تواجدها بالشركة بمتوسط يتم الأخذ بآراء الزبائن حو التي تنص 9بينما حصلت الفقرة رقم 

و هذا منطقي لان معظم  خدمات التأمين الصحية هي اجبارية و مقدمة من طرف الدولة 2.58حسابي بلغ 



الخاتمة 
هذهفيأنناإليه،إلاوصلالذيحقهالعلمهذانعطيأننستطيعفلاالتامينلخدمةالتسويقيةالمفاهيمعرضحاولنامهما

التامينبشركاتتسويقرجلأومسيركلعلىيجبالتيوالصحي التامينلخدمةالتسويقيةالمفاهيمبأهمالإلمامحاولناالدراسة
،عليهاالاطلاع

النتائج المتوصل اليها : أولا
تممات التأمين الصحي دراسة حالة بلدية واقع تسويق خدعلىأجريتوالتيللدراسةوالعمليةالنظريةالتحليلاتضوءفي

:التاليةالنتائجإلىالتوصل
.المستهلك الجزائري  حريص  دائما على  التأمين الصحي  مقارنة بأنواع التأمينات الأخرى- 
.بخدمات التأمينية الصحية الجزائريجهل المستهلك- 
.اص نقص الوعي و ثقافة التأمين الصحي لدى الموظفين في القطاع الخ- 
.فقدان المستهلك لخدمات التأمين الصحي للثقة في شركات التامين - 
.بشركة التأمين هامةوظيفةالتسويق- 
لا يتم الأخذ بآراء الزبائن حول  خدمات التأمين التي  يفضل المستهلكون  تواجدها بالشركة ، لان معظم خدمات التامين - 

.الصحي المقدمة لهم هي إجبارية من طرف الدولة 
: المقترحات 

الوعينقصوالتأمينيةبعضالخدماتعلىإقبالحيثمنالتقصيرموضوعوحدهالجزائريالمستهلكنحملأنالعدلمنليس-
يتعلقفيماخاصة،ينبغيكمادورهاتلعبلمالشركاتمنفكثيرذلكعنالمسؤوليةالتامينشركاتتتحمل،بللديهالتأميني
أهميةتوليلاالتامينشركاتمنالعديدهناكانهحينفي.وتبسيطهاالقطاعيقدمهاالتيالخدماتختلفبمالتحسيسيبالجانب

لمالجزائريالمستهلكأنحيثالتاميناتجاهالسلبيةالاعتقاداتمواجهةفيالأحيانمنكثيرفينفسهيجدالذيوللزبونكبيرة
إدراكهعدموبالتامينالصلةذاتالمعلوماتإلىيفتقرانهكماعامبشكليناتالتأمقطاعيقدمهاالتيبالامتيازاتبعديع

.تمعاأفرادبينالتكافلوالتعاونصورمنكصورةللتامينالصحيحوالدقيقالمفهوم
عنالمعلوماتبأهمالتأمينيةالخدماتبتقديمالمكلفينالعمالتزويدالتامينبشركاتالمسيرينعلىيجب- 

والإقناعمهاراتوالزبائنمعالتعاملإتقانفنالعاملينتدريبيجب،كماالداخليالاتصالطريقعنالتامينةخدم
نشاطأيبدءقبلجدامهمينالتأميناتالسوقالتجزئةوالتخطيطعمليةأنالاتصال،كما



.التامينلخدمةترويجي
.التأميناتتسويقمجالفيوالتخصصالبحثيهمهملمنفاتحةمجردالدراسةهذهتبقىالأخيرفي
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