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:بحث بعنوان

أثر تسویق التأمین التكافلي في زیادة 
شتركینعدد الم

قطاع –فلسطین –نموذج شركة الملتزم 
غزة

:إعداد
جامعة المسيلة/دلال برابح.أ

:ملخص الدراسة 

تناولت ھذه الدراسة التأثیر الذي یوقعھ التسویق علي زیادة عدد المشتركین في خدمة التأمین التكافلي لدي شركة  

في البدایة تطرقنا لبعض التعریفات الخاصة بالتسویق من ثم تسویق الخدمات وبما أن ،حافظات غزة الملتزم في م

خدمة التأمین التكافلي ھي الخدمة التي أجرینا الدراسة علیھا في ھذا البحث كان لابد  من التطرق أیضا الي 

الاسلامي ) التعاوني(التأمین التكافلي تعریف التأمین وأنواعھ ومزیجھ التسویقي الخاص بھ والتعمق أكثر في فھم 

التأمین التي تبشر بمستقبل أفضل في مجتمعنا العربي والإسلامي وتعرفنا أكثر قرب عن أنواعحیث أصبح من 

ثم قمنا باختبار الفرضیات التي ، شركة الملتزم حیث ھي الشركة التي تقوم بتوفیر الخدمة في محافظات غزة 

) الاستبیانات (وقمنا بتحلیل كامل للمعلومات التي تحصلنا علیھا من أداة جمع البیانات وضعنھا في بدایة الدراسة 

وھي أن ھناك علاقة ایجابیة ذات ، فتبین لنا تأكید وصدق الفرضیات التي قمنا بفرضھا في بدایة الدراسة 

.جامعة القدس المفتوحة/ صالح أسعد الآغا.د



ب

شتركین عن الخدمة إحصائیة بین كلا من التسویق ووظائفھ وبین الاسلوب التسویقي المستخدم وبین رضا الم

أما ، وبین سوء الاستغلال الجید وبین انخفاض المستوي المالي للشركة وانخفاض نسبة المشركین في الخدمة 

بالنسبة للفائدة العملیة التي تحصلنا علیھا من ھذا البحث فقد تبین لنا بأن التسویق في محافظات غزة لم یعد مجرد 

ات فقط بل أصبح ثقافة عند كثیر من التجار والمؤسسات الكبیرة علم یعلمھ  كبار التجار وكبري المؤسس

والصغیرة وحتى أصبح العملاء یستغلون فترات الذروة في التسویق لدي المؤسسات لیقوموا بعملیات الشراء 

.والتبني للسلع الجدیدة لما لھ من مردود اقتصادي علیھم من حیث التوفیر والجودة 
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-:المقدمة 

ات

..وزیادة نسبة المشتركین في شركات التامین في العالم

.وبة للمستھلكین أو المشتركینالمطلوبة والمرغ

"

)http://www.mostadoc.com/ta/index.php/ar.2012("منشآتھم في التركیز السوق والعمیل

وی"

اع ،

)http://ar.wikipedia.org/.2012("حاجات ورغبات المشتركین أو الزبائن في الأسواق

الأن 

لتبین اثر التسویق في زیادة عدد المشتركین في خدمة التامین التكافلي 

-:البحثإشكالیة
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:والمشكلة التي یتعرض لھا البحث بھذا الخصوص ھي الإجابة علي السؤال التالي ،السیاسة 

والاستثمار التكافليلدى شركة الملتزم للتامین في زیادة عدد المشتركین التكافليالتامین ما أثر تسویق "

غزة؟بقطاع

-:فرضیات الدراسة



.بشركة الملتزم للتامین والاستثمار بغزةالشركة



.الخدمة



.المستوي المالي للشركة وانخفاض نسبة المشتركین

-:أھمیة الدراسة 

ر الخطوة الأولي للتعریف بالخدمةتبرز أھمیة الدراسة من أھمیة العملیة التسویقیة والتي تعتب.

یادة قدرة الشركة علي النمو والاستقرار مساھمة النظام التسویقي في تعزیز وز

 أداة تقویمیة تسعي للكشف عن كفاءة وفعالیة أسلوب التسویق المتبع من قبل الشركة.

-:أھداف الدراسة

.تحدید أھمیة العملیة التسویقیة في التعریف بالخدمة 



.للشركات التي تقدم نفس الخدمة



.وفعالیة الأسلوب التسویقي للنھوض بالشركة 



.المشتركین 

-:منھجیة الدراسة 
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-:ات وھي المستخدمة   لجمع البیانات وھي عبارة عن مصادر جمع البیان

.الاستبانة:مصادر أولیة -1

.الدوریات و المجلات وذلك لاستكمال جمع المعلومات،المكتبات :مصادر ثانویة -2

-:حدود الدراسة 

 شركة الملتزم للتأمین التكافلي في محافظة غزة:حدود مكانیة.

:)نین (

.محافظة غزة 

 م2012-م 2011لعام افترة الدراسة خلال :حدود زمانیة.

-:مجتمع الدراسة 

)400 (

.محافظة غزة 

-:عینة الدراسة 

15 %)60 (

 ،

)60 ()54 ()6()3 (

.استبانة صالحة) 51(یدینا التي بین ألتصبح الاستبیانات،جمعھا مضروبة 

-:مصطلحات الدراسة

تسویق:
منشورات جامعة القدس (. "باعوا واشتروا"من سوق أو ساق أو تسوق القوم أي :في اللغة-أ

)2010،19المفتوحة،ص

وتوزیع الأفكار ،والترویج،والتسعیر ،ھي عملیة تخطیط وتنفیذ مفاھیم :في الاصطلاح -ب

. ایات الأفراد والمنظماتوالبضائع والخدمات لخلق تبادل تشبع غ

)82010صمبادئ التسویق منشورات القدس المفتوحة (

التأمین:
منشورات جامعة القدس المفتوحة،النظام (یعني الضمان والقدرة علي درء المخاطر:في اللغة-أ

.)2011،393الإقتصادى في الإسلام،ص
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ھو عمل من أعمال التنظیم "  حیث عرف التأمین knightتعریف نایت :في الاصطلاح-ب

والإدارة وذلك لأنھ یقوم بتجمیع أعداد كافیة من الحالات المتشابھة لتقلیل درجة عدم التأكد 

مین ما ھو إلا تصویر لمبدأ استبعاد عدم التأكد وذلك بالتعامل أفالت...إلي حد مرغوب فیھ 

في مجموعات كبیرة من الحالات بدلاً من التعامل في حالات منفردة 

)(
التكافل:

.ضمان كفالة أحدھما للأخر"اتفقا علي التكافل"مصدر تكافل ، كفل :في اللغة -ا

:-أ

)2011،35ص،الإسلامفيالإقتصادىعلاش،محفزات النشاط (.اتجاه المكفول

:الإطار النظري للدراسة
- :مقدمة 

marketing
sellingdistribution

،

.التامین التكافلي وما یمیزه عن غیره من أنواع التأمینات

:تعریف التسویق 

:كر التسویقي علي تعریفات عدیدة للتسویق ومنھا اشتمل الف

-

ق 
)26،2012البریم ،ص( .أھداف الافراد والمؤسسات 

-"cundiff&still"

)26،2102البریم،ص(.بائعھا الي مشتریھا یةكلمالي 
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-:

" ""create a customner "

 :.

 : ،

)26،2012البریم،ص(.الجمیع العاملین وكل الادارات في أي شركة 
،

،.
.لك مع تحقیق ربح أثناء ذ،والعملاء 

-"williamkincaid"matching

.من خلالھا مواءمة السلع أو الخدمات أو الافكار لحاجات المستھلك

-

.فیھ وذلك من خلال صنع المنتجات وتبادلھا وتقییمھا بعضھم مع بعض 

)8،2010منشورات القدس المفتوحة مبادئ التسویق  ص(

.الحدیث عن تسویق الخدمات ونشأتھا وتطورھا 

)Alfared Marshashall(
)Utility(،

،
. ھناك سلسلة من الخدمات التي تقدمھا لكي یتم انتاج ھذه المنتجات وتقدیمھا للمستھلكین

وإنجاح مسیرة شركة الملتزم للتامین والاستثمار: المشتركین دور إدارة التسویق في جذب

فقد أصبحت المعلومات ھي القوة وھي الثروة وھي ) معلوماتعصر ال( یطلق الكثیرون على عصرنا ھذا 
، ویصبح أكثر قوة وتأثیراً فمن یعرف أكثر  یملك أكثرالمستقبل

نظراً لتعدد المنتجین ، كما أن وقد ساھم في ازدیاد الحاجة للمعلومات أن المنافسة أصبحت شرسة بل وقاتلة
یملك حریة الاختیار بین المنتجات المتنافسة  ولا یمكن لأحد أن المستھلك أصبح یمتلك الكثیر من المعلومات ، و

.یجبره على شراء منتج بعینھ

ولھذا یسعى المنتجون إلیھ یخطبون وده ، وكل منھم یحاول إقناعھ أن بضاعتھ ھي الأجود والأرخص لذلك 
.أصبح المستھلك ھو السید الآمر الناھي ، وھو الملك المتوج على عرش السوق

(2012، (البریم،ص44 .إدارة التسویق تركز على المجالات الآتیة:
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المشتركینفیما یتعلق بعملیة جذب-:أولاً 

للتعرف على میولھم ومن ثم القدرة على إشباع حاجاتھمالمشتركینجمع المعلومات وتحلیلھا عن .1
التحول من بناء التعاملات إلى بناء العلاقات ودعمھ( تطویر العلاقة معھم .2
فھم الأعمق لمتطلباتھمال.3
اللازمة حول تعاملاتھم المستقبلیة ومن ثم تأمین ھذه التعاملات لتعظیم مشتریاتھمالفرضیاتوضع .4
وسرعة الاستجابة لخدمتھمالمشتركینقیاس رضا .5

ما یتعلق بإنجاح مسیرة الشركة ثانیاً :- 

والتركیز علیھم المشتركینتوجیھ عنایة أكبر لكبار .1
لیف البیع نتیجة الانتقاء والتركیزتخفیض تكا.2
إستراتیجیونمشتركونكسب لأعمال جدیدة مع من نعتبرھم .3
بإبعاد عن المنافسینالمشتركمایة استثمارات الشركة مع ح.4
، وعلى الأخص الكبار منھمالمشتركینطویر مكانة الشركة في ذھن ت.5
.غذیة العكسیةوتشجیع التالمشتركینیر كمیة ونوعیة الاتصالات مع كبار تطو.6
للشركة والدفع نحو تحقیق مستویات إیجابیة في سلم العلاقات التسویقیة المشتركینبناء وتعمیق ولاء .7

المتمثلة بالآتي

)الحلیف–الشریك - الزبون المفضل–الزبون –المشتركین–المحتمل المشتركین (

)2010،25صمنشورات جامعة القدس المفتوحة،(

الإسلاميالتكافليمقدمة عن التأمین 

-:التكافلي نشأة التامین-

تأمیناتعرفواالعربأنمقدمتھفيخلدونابنذكرهماالإسلامقبلالعربعندالتعاونيالتأمینصورأقدم

فیمایتفقونالقافلةأعضاءكانوالصیفالشتاءرحلتيففيالمتعددةصورهمنصورهمنأكثرفيالممتلكات

الناتجةالتجارةأرباحمن)یموتأویھلكأي(الرحلةأثناءجمللھینفقنمتعویضعلىبینھم

حسبالرحلةفيرأسمالھبنسبةأوأرباحمنحققھمابنسبةنصیباعضوكلیدفعبأنوذلكالرحلةعن

جملھنفوقنتیجةمنھم)تھلكأوتكسدأي(تجارتھتبورمنتعویضعلىأیضایتفقونكانواكما،الأحوال

.نفسھاالسابقةبالطریقة

إلىوصلحتى،عدیدهأشكالاً أخذحتىوتطورالقدممنذالإنسانضروریاتمنالتكافليالتأمینأنوتبین 

شركاتمسمىتحتالنظامھذافىالمشاركةالأطرافكافةبینوالتعاونالمشاركةعلىقائمجدیدإطار

.التكافليالتأمین
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دأول

أنم 1987

دار ––(

)مي

.العالممستوىعلىوصدرتھاونشرتھاالفكرةصیاغةأعادت

)2010،39الجامعة الإسلامیة،ص،عفانة (

:تعریفات التامین التكافلي الاسلامى

ب(

أو

(.)أوین 
)2011،159الاقتصادي في الإسلام،ص

تعاون منظم تنظیما دقیقا بین عدد كبیر من الناس معرضون جمیعا (بأنھالإسلامیةللبنوك الدوليوعرفھ الاتحاد 
جھتھ بتضحیة قلیلة یبذلھا كل منھم بعضھم تعاون الجمیع على مواإلىتحقق الخطر بالنسبة فإذا،لخطر واحد
تعاون على البر والتقوى ،تعاون محمودإذافالتامین . جسیمة تلحق بمن نزل بھ الخطر منھمأضرارایتفادون بھا 

)تھددھمالتيیبر بھ المتعاونون بعضھم بعضا ویتقون جمیعا شر المخاطر 

.خصائصھكر لابد من ذالتكافليللتامین للتعریفات السابقةوانطلاقا من 

م2011مركز غردایة الجامعي الجزائر ،جعفر.عبد القادر 

:التكافليخصائص التامین 

:عضولكللھوالمؤمّنالمؤمّنصفةاجتماع/أ

ب

لأن

)
)2011،162الإسلام،ص

:الربحعنصرانعدام/ب
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ممكنة،تكلفةوبأقلصورةعلى أفضلللأعضاءالتأمینیةالخدماتتوفیرفيالتعاونيالتأمینمنالھدفینحصر
تحدیدیتمحیثالتأمین،بعملیاتالقیاممنربحتحقیق أيإلىالھیئاتمنالنوعھذایسعىلاآخروبمعنى
المقدمةینیةالتأمبالحمایةالخاصةالنفقاتلتغطیةالكافيالمبلغأساسالھیئات علىھذهلدىالتأمیناشتراك
ھذهردینتج عنھمماتقاضیھیجبمماأكثركانتحصیلھتمالذيالاشتراكأنعلىدلیلایعدأي فائضوتحقیق
.الأعضاءإلىالزیادة

:اجتماعيبدورقیامھ/ج
لتدریبواالتعلیممجالالحاجة إلیھا،أشدفيھملمنالتأمینیةالحمایةتوفیر:منھامجالمنأكثرفيذلكویتضح
لھذاالاستثماریةالسیاسةتقومفیھا،للعاملینالمنح الدراسیةمنالكثیرالتعاونيالتأمینمشروعاتتقدمالمھني،

الاجتماعيالبعدأخذخلالمنالخاصوالصالحالعامالصالحبینالتوازنعلى تحقیقالمشروعاتمنالنوع
.بعین الاعتبار

)242-240ص –2007–كلات العلمية والحلول الاسلامية نظرية التأمين المش، أحمد لطفي(
:ممكنةتكلفةبأقلالتأمینتوفیر/د

ممكنة،تكلفةبأقلالتأمینیة لأعضائھاالخدمةتوفیرعلىالتكافليالتأمینمشاریععلیھاتقومالتيالفكرةتعتمد
أووسطاءإلىالأمریحتاجفلاا،وغیرھالمصروفات الإداریةتكلفةوانخفاضالربحعنصرغیاببسببوذلك

.والإعلانالدعایةمثلأخرىمصروفات
:الإسلاميالتكافليالتأمینقواعد/ 3

أومعینةمھنةأصحابعلىیقتصرلاولكنھالتقلیديالتعاونيالتأمینمنالإسلاميالتكافليالتامینفكرةانبثقت
وغیروشركاتو مؤسساتأفرادمنالمجتمعحاجةيیلببحیثوأعمأشملفھو،المجتمعمنمعینةشریحة
.الغراءالإسلامیةالشریعةوقواعدأحكاممعینسجمأنھكماذلك ،

:الحرص وھيأشدتطبیقھاعلىبھوالمشاركینممارسوهیحرصوأسسقواعدلھالتكافليوالتأمین
منتأسیسھتمقدكانالذيالمشتركندوقالصمنالخسارةقیمةدفعبھویقصد:)المتبادل(المشتركالضمان/أ

فيالجمیعویشتركالتكافلوثائقحملةالمسؤولیة علىتتوزعبحیثالتكافل ،وثائقحملةتبرعاتأواشتراكات
شركة(المؤمنویكونالوقت،نفسفيلھموالمؤمنالضامنونھمالوثائقحملةیكونوھكذاالخسائردفع

.المشاركینكافةلمصلحةالتأمینعملیاتإدارةعنمسئولا)التأمین
بدفعھاقام)اشتراكات(تبرعاتھوالتكافلصندوقفيالموجودةالأموالمصدر:الغررأوالجھالةإزالة/ب

ممارسةنتیجةمالیةلخسارةیتعرضونقدالذینبعضھم،مساعدةبغرضخاطرطیبعنالتكافلوثائقحملة
.المتنوعةأعمالھم

الصفةبھذهأنفسھم، وھمالتكافلوثائقحملةإلىالتكافلصندوقملكیةتعود:التكافلصندوقةملكی/ج
)التأمینيالفائض(المدةنھایةفيھذا الصندوقفيالمتبقیةالأموالفانوكذلكغیرھم،دونعوائدهیستحقون

.علیھموتوزعلھمتعود
الشریعةأحكاممعمنسجمةتكونأنالصندوقأعمالعنتنبثقتيالالاستثماراتفيیشترط:الاستثــــمـــار/د

بعیداشرعیةبطرقیستثمرأنیجبالتأمینوكذلك.المحرماتأوالرباعنخاصبشكلتبتعدوأنالإسلامیة
.المحرمةالتجارةأوالرباعن
شرعیةرقابةھیئةوجودعلىیحرصأنتكافليتأمینشركةفيمؤمنكلعلىیجبالشرعیةالرقابة/ه

فيیتدخلأنلأحدیجوزولاالغراءالإسلامیةالشریعةلأحكاممطابقتھامنللتأكدالشركةأعمالمراقبةمھمتھا
)2011–التأمين التكافلي واقع وآفاق –خليل ، مولاي(. المؤمنوعلىالھیئةھذهوقراراتفتاوى

العاملة في محافظات قطاع غزة ونبین أھداف وھي أحد شركات التأمین :تزم للتأمین والاستثمارشركة المل

الشركة و الخدمات التي تقدمھا ورؤیتھا وأسالیبھا التسویقیة المتبعة لزیادة أعداد المشتركین لدیھا في خدمة 

ا وتوسعھا وتحسین وتعدیل بعض وبالتالي زیادة ربحیتھا وزیادة نموھا وتطورھالإسلاميالتأمین التكافلي 

.منتجاتھا للأفضل

:تعریف بالشركة-
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تحقیق مقاصد التأمین إليم شركة مساھمة عامة فلسطینیة تھدف .ع.شركة الملتزم للتأمین والاستثمار م

ھو التكافل والتعاون علي تخفیف من حدة الأخطار التي الأولمن خلال صیغة إسلامیة یكون ھدفھا 

النظري الي الواقع الإطاروالمجتمع وھي أول من طبق صیغة التأمین التعاوني من یتعرض لھا الفرد

)42،2102البریم،ص(العلمي 

:النشأة-
م لدي مسجل 2008أغسطس 17م یوم.ع.صدر قرار تأسیس شركة الملتزم للتأمین والاستثمار م

م 2008لسنة ) 83(م الشركات بغزة ورخص لھا بالعمل من قبل مجلس الوزراء الصادر في جلستھ رق

الأعمالم من قبل مجموعة من المستثمرین ورجال .ع.تأسست شركة الملتزم للتأمین والاستثمار م

الإدارةوخبرة عریقة في مجال ،والشركات المعروفة والمتمیزة وذات ملاءة وقاعدة مالیة قویة 

.والاستثمار والعمل التأمیني

:التكافليممیزات شركة الملتزم للتامین -
 لضمان تجسید المبادئ الشرعیة السامیة . ھیئة الفتوى والرقابة الشرعیة إشرافالعمل تحت

في حقل التأمین التكافلي تستعین الشركة بھیئة  للفتوى والرقابة الشرعیة لتقوم بالرقابة علي 

وتكون ،الإسلامیةجمیع أعمال الشركة وأنشطتھا لضمان عدم تعارضھا لأحكام الشریعة 

.الھیئة ملزمة لإدارة الشركةقرارات 
 التكافل التي تمارسھ مبدأإلياستنادا ).المؤمن لھم(توزیع الفائض التأمیني علي المشتركین

تلتزم الشكة بتوزیع الفائض التأمیني المتحقق من عملیات التأمین علي المشتركین بعد ،الشركة 

الاحتیاطیات ووخصم المخصصات اللازمةالإداریةخصم حصة مقابل المصروفات 

.والمدفوعات من التعویضات 

 في الشركة الملتزم للتأمین یتم الفصل بین أموال . المشتركین والمساھمینأموالالفصل بین

وذلك من خلال تخصیص حسابات )الشركة(وأموال المساھمین ) المؤمن لھم(المشتركین 

.منفصلة لكل منھم 

فأنة یتم تغطیة ھذا العجز عن طریق قرض حسن وفي حالة وجود عجز نتیجة النشاط التأمیني

علي أن یتم سداد ھذا القرض من الفائض التأمیني المتحقق في السنوات ،من رأس مال الشركة 

.المقبلة 

الشركة التي جعلت من خدمة المشتركین إستراتیجیةانطلاقا من . تقدیم خدمة خاصة للعملاء

ت الشركة علي تطویر كافة جوانب الخدمة المتاحة فقد حرص،وتحقیق طموحاتھم ھدفاً رئیسیاً 

الإداریةوعملت شركة الملتزم للتأمین والاستثمار علي تطویر وتحدیث نظمھا ،للعملاء 

وتعمل الشركة علي أن .وتجھیزاتھا التقنیة لتتوج خدمتھا بمزید من السرعة والدف والأمان 
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خطة عمل تضمن تقدیم خدمة سریعة تكون خدمتھا متاحة ومیسرة لكافة المشتركین من خلال 

.وفعالة تلبي احتیاجات المشتركین 

حرصت الشركة علي تعیین كوادر بشریة من ذوي الاختصاص .كادر وظیفي ذو كفاءة عالیة

الشركةوتعمل إدارة ،والكفاءة العالیة بإدارة ذات خبرة لمواكبة تطورات ومستجدات السوق 

مھارتھ من خلال تنظیم دورات وبرامج تدریبیة علي رفع أداء الكادر الوظیفي وتطویر

.تستوعب كافة متطلبات السوق واحتیاجات المشتركین سواء في داخل الوطن أو خارجھ 

 بعد دراسة مستفیضة لواقع السوق وحاجة المشتركین حرصت الشركة .تغطیات تأمینیة ممیزة

تقوم الشركة علي الدوام برصد و،علي طرح تغطیات تأمینیة متمیزة لمواجھة المخاطر المحتملة 

حاجات المشتركین بغرض طرح تغطیات جدیدة أو تطویر التغطیات المعمول بھا بما یغطي 

وعند تحقق الخطر ووقوع مطالبات تقوم الشركة ،كافة احتیاجات المشتركین ویحقق مصالحھم 

ارة الفعلیة وسرعة بالسرعة الممكنة ومع الالتزام بالإجراءات الفنیة السلیمة بتقدیر حجم الخس

.سداد التعویض 

:التأمینات المتوفرة لدي الشركة-
إلي –لا قدر الله –تتوفر لدي الشركة تغطیات تأمینیة للحمایة من مجموعة من المخاطر یؤدي وقوعھا 

) أفراد شركات ومؤسسات (فھي تقدم للمواطن والتجار ورجال الاعمال ،التسبب بخسائر مالیة مكلفة 

كما وتمتد ید ،رتھم ومشاریعھم الاستثماریة والإنتاجیة من خلال تغطیات تأمینیة متمیزة حمایة لتجا

.والاستقرار للفرد والمجتمع الأمنالتأمین لتسھم في توفیر 

:التغطیات التأمینیة-
 شامل، طرف ثالث ، إلزامي ( جمیع أنواع تأمین السیارات.(
التأمین ضد الحریق.
 التأمین ضد السرقة.
أمین ضد أخطار المقاولین الت.
تأمین أخطار جمیع أخطار التركیب.
 تأمین إصابات العمل.
 تأمین الآلیات والمعدات.
 تأمین الألواح الزجاجیة.
تأمین خیانة الامانة.
التأمین البحري للبضائع.
تأمین الیخوت والقوارب.
تأمین الاموال.
التأمین المنزلي الشامل.
ة تأمین الحوادث الشخصی.
 تأمین المسئولیة المدنیة.
 تأمین حوادث أثناء السفر.
 التأمین الصحي.
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لأمن والطمأنینة في نفس والتي تزرع ا، وغیر ذلك من أنواع التغطیات التأمینیة التي تدعو لھا الحاجة 
)www.mii.ps2012.(المشترك 

:بعض التعریفات للتأمین

تأمین (نظرا لاختلاف انواع التأمین من ناحیة ،لتأمین عموما لم یتم الوصول بعد الي تعریف شامل ومحدد ل

ولاختلاف الاسس والمبادئ الذي یقوم علیھا كل ....)،وتأمین اجتماعي ،"تامین تكافلي"وتأمین تعاوني ، خاص 

نیین ولاختلاف الفئات القائمة علي التعریف وغرضھا منھ سواء أكانوا قانو، نوع من ھذه الانواع من ناحیة ثانیة 

لذلك لا نستطیع ان نورد تعریفا ،أو اقتصادیین أو ریاضیین أو كتاب مختصین في مجال التأمین من ناحیة ثالثة 

.ھذه دراستناشاملا تاما للتامین حیث سنورد بعضھا محاولین توضیحھ بقدر ما نرید في

ن بمقتضاه أن یؤمن الي التأمین عقد یلتزم فیھ المؤم"مدني747كما عرفھ المشرع المصري في المادة -1

المؤمن لھ أو المستفید الذي اشترط التأمین لصالحھ مبلغا من المال أو ایرادا مرتبا أو أي عوض مالي 

وذلك في نظیر قسط أو أیة دفعة مالیھ ،في حال وقوع حادث أو مسبب الخطر المبین في العقد ،اخر 

، 74صمبادئ التأمین ،إبراھیم .عبد ربھ(." اخري یؤدیھا المؤمن لھ للمؤمن 

2006(.

بأنھ اتفاق بین طرفین یتعھد بمقتضاه "ھیكل عبد العزیز في كتابة مقدمة في التامین. كما عرفھ  د-2

الطرف الاول بأن یدفع الي شخص ما مبلغا معینا من المال في حال وقوع خطر معین خلال مدة معلومة 

ع الثاني للطرف الاول مبلغا من المال أو عدة مبالغ یكون قیمتھا في مجموعھا اقل نسبیا من مقابل ان یدف

).54.1978صمقدمة في التامین،عبد العزیز .ھیكل (." المبلغ الذي یتعھد الطرف الاول بدفعھ 

ارة وذلك لأنھ یقوم ھو عمل من أعمال التنظیم والإد"حیث عرف التأمینknightتعریف نایت -3

فالتامین ما ھو ...بتجمیع أعداد كافیة من الحالات المتشابھة لتقلیل درجة عدم التأكد الي حد مرغوب فیھ 

إلا تصویر لمبدأ استبعاد عدم التأكد وذلك بالتعامل في مجموعات كبیرة من الحالات بدلا من التعامل في 

.)2006، مبادئ التأمین ،إبراھیم .عبد ربھ(."حالات منفردة 

انھ اسلوب او نظام یھدف الي حمایة الافراد والمنشآت "ابراھیم حمودة. مختار الھانس  د.تعریف ا د -4

عبء ھذه وذلك عن طریق تحویل،من الخسائر المادیة المحتملة نتیجة تحقق الاخطار المؤمن منھا 

الاخطار الي المؤمن الذي یتعھد بتعویض المؤمن لھ او المستفید عن كل جزء من الخسارة المادیة 

المحققة وذلك في مقابل ان یقوم المؤمن لدفع قسط أو أقساط دوریھ تحسب وفقا لأسس ریاضیة 

).2000مقدمة في التأمین بین النظریة والتطبیق ،حمودة و.الھانس (.وإحصائیة معینة 

:أنواع التأمین

)27،2012البریم،ص(- :التقسیم تبعاً للخطر المؤمن ضده وبذلك نمیز بین الأنواع الآتیة للتأمین : أولاً 
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وتشمل أنواع التأمین ضد الأخطار التي تصیب الاشخاص مباشرة في حیاتھم تأمینات الاشخاص-أ

التأمین ، والتأمین ضد المرض ،وبذلك یدخل في ھذا النوع التأمین علي الحیاة ، أو أعضائھم وصحتھم 

تأمین معاشات الارامل ، التأمین ضد الشیخوخة ، التأمین ضد الحوادث الشخصیة ، ضد البطالة 

.تأمین نفقات الزواج والولادة و وما یشبھھا من مناسبات الاجتماعیة،والیتامى

وبذلك یدخل ، وتشمل أنواع التأمین ضد الاخطار التي تصیب الممتلكات الشخص ، لكاتتأمینات الممت-ب

، التأمین ضد كسر الزجاج ، التأمین علي الماشیة ، التأمین ضد السرقة .في ھذا النوع التأمین البحري 

یل تأمین المحاص،تأمین ممتلكات ضد الزلازل والبراكین والثورات والحروب ، التأمین ضد الحرب 

.الزراعیة ضد تقلبات الطبیعة 

وتشمل أنواع التأمین ضد الاخطار التي تصیب شخص معین ویكون مسئولا تأمینات المسئولیة المدنیة-ت

وبذلك یدخل في ھذا النوع تأمین المسئولیة المدنیة للمالك قبل جیرانھ عن الاضرار ، عنھا شخص أخر 

وتامین المسئولیة المدنیة لأصحاب ،ي ممتلكاتھم وامتد ال.التى تصیبھم جراء حریق شب في مبناه 

وتأمین المسئولیة المدنیة لأصحاب المحال العامة كالسینما والمطاعم ،السیارات والسفن والطائرات 

وتأمین المسئولیة المدنیة لأصحاب الاعمال من اصابات العمل وأمراض المھن ،والمسارح والفنادق 

الاغذیة وبائعیھا وتأمین المسئولیة المدنیة للمقاولین والمھندسین وتأمین المسئولیة المدنیة لمنتجي،

.والأطباء والمحاسبین والصیادلة وأصحاب معاھد التجمیل 

-:وبذلك نمیز بین الأنواع الآتیة ،التقسیم علي اساس الادارة العملیة للتأمین :ثانیاً 

المختلفة المتعلقة بحیاة الانسان مثل دفع مبلغ القسم الحیاة  ویشمل أواع التأمینات أوالتأمین علي الحیاة-أ

معین عند وفاتھ أو دفع مبلغ معین عند بلوغھ سن معیناً أو ضمان معاش یدفع لھ مدي حیاتھ بعد وصولھ 

.سن معین أو ضمان معاش یدفع لھ خلال فترة معینة من حیاتھ

ویدخل فیھ تبعاً لذلك التأمین القسم العام ویشمل جمیع التأمینات الأخرى عدا التأمین علي الحیاة-ب
والتأمین ضد ، البحري والتأمین ضد الحوادث بمختلف أنواعھا مثل تأمین الحوادث الشخصیة 

وتأمین اصابات العمل وأمراض المھنھ ، وتأمین السیارات تأمین المسئولیة المدنیة نحو الغیر ،السرقة
وتامین المصاعد ،وتأمین ضد الطیران ،ھ والتأمین ضد الاختلاس والتبدید أي التأمین ضد الأمان،
.والممتلكات الحیھ، والتأمین علي الماشیة ، والتأمین ضد كسر الزجاج ،

:التقسیم تبعاً للغرض من التأمین وبذلك نستطیع أن نمیز بین النوعین الاتیین-ثالثاً 

خص فیھا حراً في التأمین الشوتشمل مختلف انواع التأمین التى یكون التأمینات الخاصة أو الاختیاریة-أ

.الخ....أو عدم التأمین مثل التأمین علي الحیاة والتأمین ضد الحریق والتأمین البحري 
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وتشمل أنواع التامین التي یفرضھا القانون في بعض الدول لأغراض التأمینات الاجتماعیة أو الاجباریة-ب

مثل تأمین اصابات العمل ،في شكل أقساط ولذلك لا یساھم المستفیدون منھا إلا بجزء بسیط ،اجتماعیة 

.الخ.....وأمراض المھنة بالنسبة للعمال

:وتبعاً لذلك نستطیع أن نمیز بین الانواع الاتیة،التقسیم حسب الھیئة التي تقوم بدور المؤمن-رابعاً 

.التأمین التبادلي-أ
.التأمین التعاوني-ب
.التأمین الذاتي -ت
.صنادیق التأمین الخاص-ث
.لتجاريالتأمین ا-ج
.مكتتبو لویدز-ح
.التأمین الحكومي-خ
أو التأمین التعاونيوقد حل محلة مصطلح التأمین التبادليوسنقوم فقط بالتعرف عن قرب أكثر عن -

.والذي ھو محط اھتمامنا في ھذا البحثالتأمین التكافلي
)1978. مقدمة في التامین،عبد العزیز .ھیكل (

:الخصائص التسویقیة لخدمة التامین

منیزیدوھذاتكلفتھاسدادعندالحالفيأورً افوتؤديلابحیثمستقبلیةأوآجلةالتأمینخدمة

.الأخرىالخدماتتسویقبالمقارنة معالتأمینلخدمةبالنسبةالتسویقیةالمھمةصعوبة

عندنویةوالمعوحالتھ النفسیةلاتھھومؤبعرضھاالقائمبشخصیةالتأمینخدمةوعرضتقدیمیرتبط

.الخدمةوتقدیمعرض

ودرجةالاجتماعيثقافتھ ومركزه،الخدمةھذهإلیھالموجھالشخصبطبیعةالتأمینخدمةتسویقیرتبط

فيوالخطربالأمانإحساسھومدىالتفضیليفي معیارهومكانھاللتغطیةحاجتھومدىالتأمینيوعیھ

.الوثیقةعلى شراءمقدرتھرً اوأخيحیاتھ

المستأمنأوللعمیلوالضمانالثقةبتسویقالتأمینخدمةتسویقطیرتب.

یقومفنیةمبادئبمراعاة تحقیقالتسویقيوجھازھاالتأمینشركةزمابالتالتأمینخدمةتسویقیرتبط

ظاھرةعلىوالمحافظةناحیةمنالكبیرةقانون الأعدادتحقیقالمبادئھذهأھمومنالتأمیننظامعلیھا

یتحددالتأمینخدمةتسعیرأخرى إنناحیةمنوزمنیاً ومالیاً جغرافیاالمعروض للتغطیةالخطرشارانت

الماضينتائجأساس خبرةعلىمبنیةوجداولفنیةتالاعتباروفقاً 

سداد أقساطھاوطریقةزیاھااومالوثیقةنوععلىالتأمینخدمةبیعنجاحیتوقف
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الإعلانالجھودھذهمھمة وتشملتسویقیةكوظیفةالترویجیةالجھودعلىالتأمینخدمةبیعنجاحیتوقف

المرئیةالمختلفةالعرضبوسائلأوالمجلاتأمالإعلان بالصحفأكانسواءالمختلفةووسائلھبصوره

.والسمعیة
)ww.abahe.co.uk(

ولكنھم 1987عامبالسودانالإسلاميفیصلبنكخلالمنالإسلاميالتأمینلعقودتطبیقأول

الإسلاميالعالملرابطةالتابعالإسلاميالفقھمجمعفتوىصدوربعدالفعليالتطبیقبدءأناعتبر

دار المال–البركةدلھمجموعة–الإسلاميفیصلبنك(مالیةمجموعاتثلاثةإنشاءوتوالي

الفكرةصیاغةأعادتالتيمالیزیادولةإلىالفكرةانتقالثمتكافلیةتأمینلشركات)الإسلامي

.العالممستوىعلىوصدرتھاونشرتھا

إلىالإنسانیلجأبدنھ،لھذاأومالھفيالإنسانحیاةتصیبومخاطركوارثمنتخلولاالحیاةأنشكلا

،الحیاةأقدارلمواجھةالمالبعضیدخرفقد،خطرمنإلیھیتعرضمالمواجھةعلاجیةأووقائیةوسائل

.الغیرعونإلىالإنسانلجألھذا،الضرریجبرلاثمومن،جزئیاً أوكلیاً یھلكقدالمالھذاأنإلا

إما،بسیطةصورةفيذاتھالإنساننشأةمعنشأوقد،تعاونیاً بدأماأولالتأمینأنالباحثینبعضویرى

أفرادبینعائلیاً أو،الأخرويالثوابفيوالرغبةالخیروحب،كالسخاءفطریةأوإنسانیةلدوافعفردیاً 

اجتماعیةلعواملنتیجةمشتركةلمخاطرالمعرضینالأفرادمنمجموعةبینجماعیاً أو،القبیلةأوالأسرة

أعضاؤھایدفعتعاونیةتأمینجمعیاتصورةفيالتنظیممنبنوعالتعاونھذاتطورثم،واقتصادیة

أعضائھاأحدعلىتقعالتيالأضرارأعباءالجمعیةتتحملالاشتراكاتھذهحصیلةومن،معینةاشتراكات

وھو،الخیرعلىالتعاونصورمنكصورهالحاجةإلیھدعتالبسیطةبھیئتھالتعاونيالتامینإن.مالھأو

لتأمینباالخاصةالدراساتوذكرت.التعاونلفكرهالتأمینأنواعأقربوھو.الإطلاقعلىالتأمینأنواعأقدم

العامةبالخسارةیتعلقنظامأولصدرحیثالمیلادقبلالعاشرالقرنفيظھرتقدكانتلھصورهأقدمأن

فيالسفینةشحنةمنجزءإلقاءعنالناشئالضرربتوزیعقضىوقد،المیلادقبل916عامرودسفي

.السفینةتلكفيالمشحونةالبضائعأصحابعلىحمولتھالتخفیفالبحر

عرفواالعربأنمقدمتھفيخلدونابنذكرهماالإسلامقبلالعربعندالتعاونيالتأمینصورأقدمومن

القافلةأعضاءكانوالصیفالشتاءرحلتيففيالمتعددةصورهمنصورهمنأكثرفيالممتلكاتتأمینات

الناتجةالتجارةأرباحمن)یموتوأیھلكأي(الرحلةأثناءجمللھینفقمنتعویضعلىبینھمفیمایتفقون

)م 2010الجامعة الاسلامیة  ،عامر.عفانھ (
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حسبالرحلةفيرأسمالھبنسبةأوأرباحمنحققھمابنسبةنصیباعضوكلیدفعبأنوذلكالرحلةعن

جملھنفوقنتیجةمنھم)تھلكأوتكسدأي(تجارتھتبورمنتعویضعلىأیضایتفقونكانواكما،الأحوال

.نفسھاالسابقةبالطریقة

أویستوردونكانواالذینالتجارمجموعاتتفعلھكانتماأیضاالقدیمةالتعاونيالتأمینأشكالومن

علیھایترتباتفاقیھعقدأوتعاونیةجمعیةإنشاءعلىبینھمفیمایتفقونكانواحیثالبحاروراءمنیصدرون

كانواماذلكعلىدفعھموقد،مالھرأسفينقصأوسارةختصیبھمنبتعویضالأعضاءیقومأن

سلعھمانتقالمراحلمنمرحلةأيفيودخولھمأموالھمرؤوستصیبقدالتيالأخطارمنإلیھیتعرضون

منلغیرهمعھمیضمننفسھالوقتفيوھوالأعضاءمجموعھمنالضمانیطلبمنھمعضوكلفكان،

بعضھمأخطارعلىالتأمینیتبادلونالتأمینھذافيالمشتركونالجماعةفرادفأأخطارھمالمجموعةأعضاء

الإسلامیةالتأمینشركاتأساسھعلىأسستمتقدممستوىإلىالتعاونيبالتأمینالعملتطوروقد.بعضا

نبیمتبادلةالتزاماتتنشئتعاقدیةوبصورةمتخصصةشركاتفیھالتعاونيالتأمینإدارةعلىتعملحیث

.معھاالمتعاقدینوالشركة

حتى،عدیدهأشكالاً أخذحتىوتطورالقدممنذالإنسانضروریاتمنالتكافليالتأمینأنیتضحبالتالي

مسمىتحتالنظامھذافىالمشاركةالأطرافكافةبینوالتعاونالمشاركةعلىقائمجدیدإطارإلىوصل

.التكافليالتأمینشركات

:بعض التعریفات

كلھا انطلق في الاساس من تعریفات التأمین التبادلي ،بتعریفات متقاربة " التكافلي"عرف التأمین التعاوني 

أو ،أو التكافلي ،ویسمي بالتأمین التعاوني . التقلیدي مع تعدیلات وقیود تھدف إلي توافقھ والشریعة الاسلامیة

....التامین التعاوني المركب أو التأمین الاسلامي 

" ھیئة المشتركین"تعاون مجموعة من الأشخاص یسمون ":عرف التأمین التكافلي باعتباره نظاما بأنھ وقد 

علي تلافي آثار الأخطار التي قد تتعرض لھا ،علي سبیل المثال التبرع ،یتعرضون لخطر أو أخطار معینة 

منھم بدفع مبلغ معین وذلك بالتزام كل،أو بعضھم بتعویضھ عن الضرر الناتج من وقوع الأخطار ،أحدھم 

وتتولي شركات التأمین الاسلامیة ،"عقد الاشتراك "تحدده وثیقة التأمین أو ،"الاشتراك"أو ،"القسط"یسمي ،

إدارة العملیات التأمین واستثمار أموالھ نیابة عن ھیئة المشتركین في مقابل حصة معلومة من عائد الاستثمار 

"بلغاً معلوماً باعتبارھا وكیلاً أو ھما معاً أو م، ھذه الاموال باعتبارھا مضارباً 

)م2011مركز غردایة الجامعي ،جعفر.عبد القادر (

:مبادئ التأمین التكافلي الإسلامي
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الإسلامنظروجھةمنشرعاجائزاالتامینعقدیكونحتىالإسلامیة ،الشریعةنظروجھةمن

:التالیةالمعاییرأوالشروطعلىیتوفرأنیجب

).الفوائد(الربااديتف-

.)الغموض(الغررتفادي-

.)المجازفة(المیسر تفادي-

الكحولیةالمتعلقة بالمشروباتالأنشطةكلوالمجازفةعلىتعتمدالتيوشرعاالمحرمةالاستثماراتتفادي-

.التبغأو

:كافلالتعقد-

والتأمینالمتبادل ،/المشتركنالضماأولبعضبعضھمالناسكفالة/ضمانتعنيالعربیةاللغةفيتكافلكلمة

نظامفيمشتركفكلالقمار ،ومنالجھالةمنخالیاالتأمینھذایجعلالذيالتبرعنظامعلىمبنيالتكافلي

.للمخاطرتعرضھمعندالآخرینالمشتركینمساعدةفيةالنییخلصأنعلیھالحمایةیطلبالتكافليالتأمین

حسابأوصندوقفيالمشاركةعلىمشترككلیوافقعندماإسلاميتكافليتأمینلدیناأنالقولیمكنوھكذا

الأخطارمنأيتحققنتیجة،)المتكافلین(المشتركینمنأيلھیتعرضقدالذيالضررلإصلاحانشاؤهتم

)م2011، التامین التكافلي الواقع والأفاق ،خلیل.مولاي(.)التأمین(التكافلعقودفيجودةالموالمضمونة

:الإسلاميالتكافليالتأمینقواعد

أومعینةمھنةأصحابعلىیقتصرلاولكنھالتقلیديالتعاونيالتأمینمنالإسلاميالتكافليالتامینفكرةانبثقت

وغیروشركاتو مؤسساتأفرادمنالمجتمعحاجةیلبيبحیثوأعمأشملفھو،المجتمعمنةمعینشریحة

)م2011، التامین التكافلي الواقع والأفاق ،خلیل.مولاي(.الغراءالإسلامیةالشریعةوقواعدأحكاممعینسجمأنھكماذلك ،

:الحرص وھيأشدتطبیقھاعلىبھوالمشاركینممارسوهیحرصوأسسقواعدلھالتكافليوالتأمین

منتأسیسھتمقدكانالذيالمشتركالصندوقمنالخسارةقیمةدفعبھویقصد):المتبادل(المشتركالضمان-

فيالجمیعویشتركالتكافلوثائقحملةالمسؤولیة علىتتوزعبحیثالتكافل ،وثائقحملةتبرعاتأواشتراكات
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شركة(المؤمنویكون،الوقتنفسفيلھموالمؤمنالضامنونھمالوثائقملةحیكونوھكذاالخسائردفع

.المشاركینكافةلمصلحةالتأمینعملیاتإدارةعنمسئولا)التأمین

بدفعھاقام)اشتراكات(تبرعاتھوالتكافلصندوقفيالموجودةالأموالمصدر:الغررأوالجھالةإزالة-

ممارسةنتیجةمالیةلخسارةیتعرضونقدالذینبعضھم ،مساعدةبغرضخاطربطیعنالتكافلوثائقحملة

.المتنوعةأعمالھم

یستحقونالصفةبھذهأنفسھم،وھمالتكافلوثائقحملةإلىالتكافلصندوقملكیةتعود:التكافلصندوقملكیة-

لھمتعود)التأمینيالفائض(المدةایةنھفيھذا الصندوقفيالمتبقیةالأموالفانوكذلكغیرھم ،دونعوائده

.علیھموتوزع

الشریعةأحكاممعمنسجمةتكونأنالصندوقأعمالعنتنبثقالتيالاستثماراتفيیشترط:الاستثــــمـــار-

بعیداشرعیةبطرقیستثمرأنیجبالتأمینوكذلك.المحرماتأوالرباعنخاصبشكلتبتعدوأنالإسلامیة

.المحرمةالتجارةأوالرباعن

شرعیةرقابةھیئةوجودعلىیحرصأنتكافليتأمینشركةفيمؤمنكلعلىیجبالشرعیةالرقابة-

فيیتدخلأنلأحدیجوزولاالغراءالإسلامیةالشریعةلأحكاممطابقتھامنللتأكدالشركةأعمالمراقبةمھمتھا

.والقراراتالفتاوىبھذهییدالتقالمؤمنوعلىالھیئةھذهوقراراتفتاوى

)م2011، التامین التكافلي الواقع والأفاق ،خلیل.مولاي(

-:مجتمع الدراسة 

)400 (

.محافظة غزة 

-:عینة الدراسة 

15 %)60 (

 ،

)60 ()54 ()6()3 (

.صالحةاستبانھ) 51(دینا یالتي بین ألتصبح الاستبیانات،جمعھا مضروبة 

-:الدراسة أدوات

الأداة

.الكمیة العلمیة للحصول علي الحقائق والمعلومات لتحقیق أھداف  الدراسة الأدوات

-:الصدق والثبات 
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ا 

،،

الآراء،،

.فقرة) 20(لیصبح عدد الفقرات الأخررات وتعدیل بعضھا تم استبعاد بعض الفق

و

:التأمین التكافلي لدي الشركة قمنا بتحلیل النتائج التي أظھرتھا استمارات الاستبیان بالشكل التالي

-:إظھار النتائج

1.

.التوزیع التكراري للعمررةالفق

المجموع37أكثر من 35-25من 25أقل من المعیار

1528851التكرار

%100%15.6%55%29.4%النسبة 

-25-3555 %

2529.4 %3715.6%

.عاماً 35-25بالتأمین ھي الفئة الشابة من 

2-

التوزیع التكراري للجنسالفقرة

المجموعأنثيذكرالمعیار

43851التكرار

%100%15.6%84.4%النسبة 

84.4 %6.7 %

.الدراسة مجتمع ذكوري

3-

التوزیع التكراري للمؤھل العلميالفقرة

المجموعملم بالقراءة والكتابةثانويجامعي المعیار

3311751التكرار
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%100%13.8%21.5%64.7%النسبة 
م% %21.5 64.7

13.8 %

.المتعلمین 

5-

التوزیع التكراري للمھنةالفقرة

المعیار
موظف 
شركة

موظف 
حكومي

أعمال 
حرة

رجل 
أعمال

موظف 
مؤسسة 
خارجیة

المجموعأخري

1583451651لتكرارا

%100%31.25%9.8%7.8%5.9%15.7%29.4%النسبة 

ن
29.4 %15.7 %5.9 %

7.8 %9.8 %31.25

.
) .ینالسائق(یعملون في الشركات أو یعملون كموظفین حكومیین وأصحاب السیارات 

6-

التوزیع التكراري للصفة المؤمن بھاالفقرة

المجموعشركةمؤسسةفرد المعیار

442551التكرار

%100%9.81%3.92%86.27%النسبة 

86.27%

9.81و% 3.92

.الفردیة

7-

التوزیع التكراري لمستوي الدخلالفقرة
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المجموعفما فوق3700من 3600- 2600من 2500أقل من المعیار

1926651التكرار

%100%11.8%50.9%37.3%النسبة 
250037.3 %50.9 %

2600-360011.8 %3700 ،

.الاقتصادي الراھن 

8-

.ستخدم الشركة الإعلان الجید لترویج خدماتھاتالفقرة

غیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمعیار
غیر موافق

بشدة
المجموع

742251التكرار

%100%3.92%82.3%13.7%النسبة 
13.7 %

82.3 %3.92 ،

.إلي النسب السابقة یمكن لنا أن نستنتج بأن الشركة لدیھا إعلان جید في ترویج خدماتھا

9-

.موظفي الشركة یتعاملون بأسلوب جید عند تقدیم الخدمةالفقرة

غیر موافقمحایدافقموموافق بشدةالمعیار
غیر موافق

بشدة
المجموع

741351التكرار

%100%5.9%80.4%13.7%النسبة 

13.7 %

80.455.9 % ،

. بالنظر إلي النسب السابقة یمكن لنا أن نستنتج بأن موظفي الشركة یتعاملون بأسلوب جید عند تقدیم الخدمة

10-
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الفقرة
الشركة تتنازل عن بعض التكالیف الخاصة بتقدیم الخدمة عند تقدیم الخدمة

.لتقدیمھا بشكل منافس

موافقغیر محایدموافقموافق بشدةالمعیار
غیر موافق

بشدة
المجموع

5361051التكرار

%100%19.6%70.6%15%النسبة 
15 %

،70.6%19.6

.فھم محایدون فمن النتائج نلاحظ بأن الشركة تتنازل عن بعض تكالیف الخدمة لتقدیمھا بشكل منافس %

11-

.لتقدیم خدماتھا بشكل منافسیوجد لدي الشركة تجدید وتطویر في أسلوب الترویجالفقرة

المجموعغیر موافق بشدةغیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمعیار

132710151لتكرارا

%100%2%19.6%53%25.5%النسبة 

25.5 %53 %

19.6 %2 %

.شركة لدیھا مزیج ترویجي معقولیتضح لنا بأن ال

12-

.إلي العمیل بما فیھا الانترنتتستخدم الشركة الوسائل المتعددة في الاتصالات للوصولالفقرة

المجموعغیر موافق بشدةغیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمعیار

10328151التكرار

%100%2%15.7%62.7%19.6%النسبة 

19.6 %62.75

،15.7 %

.بما فیھا الانترنتمما یبن بأن الشركة تستغل لدیھا استغلال جید لشتي وسائل الاتصالات،عیر موافقون 25
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13-

الفقرة
عند تصفحك لموقع الشركة الالكتروني تجد سھولة في الوصول بما یتعلق بالمعلومات 

.حول نوع الخدمة التي ترید

المجموعغیر موافق بشدةغیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمعیار

42719151التكرار

%100%2%37.2%53%8%النسبة 
% 53% 8نلا

.غیر موافقون % 2محایدون ونسبة % 37.2بأس بھا وھي 

14-

.موظف الشركة في طلبك استفسار معین حول خدمة معینةسرعة الرد من قبل الفقرة

غیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمعیار
غیر موافق 

بشدة
المجموع

1032951التكرار

%100%17.6%62.7%19.6%النسبة 

19.6 %62.7 %

17.6 %،

.موظفي الشركة لدیھم سرعة في التعامل مع العملاء 

15-
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.الشركة تھتم بتحقیق المنفعة للعمیل عن طریق تلبیة احتیاجاتھالفقرة

غیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمعیار
غیر موافق 

بشدة
المجموع

743151التكرار

%100%84.32%13.7%النسبة 
13.7 %84.3 %

ج ، 2%،

.نجد بأن الشركة مھتمة بتحقیق المنفعة للعمیل عن طریق تلبیة احتیاجاتھ

16-

.یوجد لدي الشركة تنویع في خدماتھا لتتناسب مع رغبات العملاءالفقرة

المجموعغیر موافق بشدةغیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمعیار

1035651التكرار

%100%11.8%68.6%19.6%النسبة 

19.6 %68.6

،11.8 % ،

.تنوع في خدماتھا لتناسب العملاء 

17-

الفقرة
التي تتعامل معھا إلي الوسائل التسویقیة المتبعة في یرجع السبب في اختیار الشركة

.الشركة

المجموعغیر موافق بشدةغیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمعیار

11301051التكرار

%100%19.6%58.8%21.5%النسبة 

21.558.8 %

ئل ، % 19.6

.التسویقیة المتبعة في الشركة 
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18-

.ألاقي ترحیباً واھتمام كبیرین من موظفي الاستعلامات عند طلب وثیقة التأمینالفقرة

غیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمعیار
غیر موافق 

بشدة
المجموع

1134651التكرار

%100%11.8%66.7%21.5%النسبة 

21.5 %66.7 %

11.8 %،

.بطریق التعامل مع العملاء 

19-

.إحدى خدماتھاتقدم الشركة بعض الھدایا والحوافز لكل عمیل یشترك فيالفقرة

المجموعغیر موافق بشدةغیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمعیار

6351051التكرار

%100%19.6%68.6%11.8%النسبة 

11.8 %68.6 %

،19.6 %

.الشركة بموضوع الھدایا والحوافز 

20-
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.ت التسویقیة الحالیةتقوم الشركة بتقدیم خدماتھا بالرغم من الصعوباالفقرة

المجموعغیر موافق بشدةغیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمعیار

538851التكرار

%100%15.7%74.5%10%النسبة 

10 %74.5

 ،15.7 %

.لخدماتھا بالرغم الصعوبات التسویقیة الحالیة 

21-

.الإعلان المبھم والغیر الواضح ینعكس سلباً علي رد فعل العمیلالفقرة

المجموعغیر موافق بشدةغیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمعیار

440751رارالتك

%100%13.7%78.4%7.84%النسبة 

4.84 %78.4 %

.الغیر واضحالإعلانمما یبن الضرر الذي ینتج عن ،محایدون % 13.7بینما نسبة ،ینعكس سلباً علي رد فعلھم 

22-

زم شركة التأمین بما تقدمة من وعود في الإعلانات والعروضتلتالفقرة

المجموعغیر موافق بشدةغیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمعیار

936651التكرار

%100%11.8%70.6%17.6%النسبة 

17.6 %70.6 %

 ،11.8 % ،

.الشركة لما یتمك الاعلان لھ 
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23-

.قسم التسویق في الشركة یقدم نصائح واستفسارات للعملاءالفقرة

موعالمجغیر موافق بشدةغیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمعیار

1038351التكرار

%100%5.9%74.5%19.6%النسبة 

19.6%74.5 %

،5.9 % ،

.للعملاءوالاستفسارات

24-

.تعرض الشركة باستمرار الخدمات الجدیدة علي موقعھا  الالكترونيالفقرة

المجموعغیر موافق بشدةغیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمعیار

93011151التكرار

%100%2%21.5%59%17.6%النسبة 

17.6 %595

،21.5 %2 %،

. مستمر لخدمات الشركة علي موقعھا الالكتروني 

25-
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.یقدم وكیل التأمین نصائح مفیدة وتصب أساساً في مصلحة العمیلالفقرة

المجموعغیر موافق بشدةغیر موافقمحایدموافقموافق بشدةرالمعیا

5143251التكرار

%100%63%27.5%10%النسبة 

10 %27.5 %

63 %

. لصالح العمیل أساساتخاذ القرار حول الدور الذي یقدمھ وكیل التأمین وغیر متأكدة بأن نصائحھ مقدمة 

26-

.یتمیز وكیل التأمین بشخصیة وطریقة عرض جیدة وكفیلة بإقناع العمیل بالتأمینالفقرة

المجموعغیر موافق بشدةموافقغیر محایدموافقموافق بشدةالمعیار

6182851التكرار

%100%54.9%35.2%10%النسبة 

10 %35.2 %

ون أي أن % 54.9

.ھذه نسبة اختارت الحیاد لعدم قدرتھا علي اتخاذ القرار 

27-

.الخدمة التأمینیة تمنعك من تجدید وثیقة تأمینكالفقرة

غیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمعیار
غیر موافق 

بشدة
المجموع

20223151التكرار

%100%2%5.9%43.13%49.01%النسبة 

49.01 %43.13 %

.غیر موافقین % 2محایدون ونسبة % 5.9التأمینیة السیئة تمنعھم من تجدید وثیقة التأمین بینما نسبة 
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و

.یوضح بشكل أكبر النتائج المترتبة علي ذلك وبعض التوصیات التي قد تنتفع بھا الشركة 

-:نتائج الدراسة

 96في مزیجھا الترویجي  لترویج خدماتھا وھذا ما أكده ما یقاربالشركة تستخدم الإعلان الجید %

.من الذین تم استطلاع أرائھم 

 ممن تم استطلاع أرائھم موافقون علي أن موظفي الشركة یتعاملون بأسلوب جید عند % 94ما یقارب

مما یؤكد أن المعاملة الجیدة من قبل موظفي الشركة عند تقدیم الخدمة یساھم في تعزیز ، تقدیم الخدمة 

.علاقة العملاء بالموظفین والشركة 

ممن تم استطلاع أرائھم موافقون علي أن الشركة تتنازل عن بعض التكالیف الخاصة % 80قارب ما ی

مما یبین بأن التنازل عن تكالیف بعض الخدمات ،بتقدیم الخدمة عند تقدیم الخدمة لتقدیمھا بشكل منافس

.یساھم في عامل المنافسة ویجعلھا قویة ممیزة

بد من تجدید وتطویر مستمر في أسلوبھا الترویجي  وھذا من أجل منافسة أقوي وحصة سوقیة أعلي لا

.من الذین تم استطلاع أرائھم % 75.5ما أكده 

 ضرورة استخدام كافة أسالیب الاتصال للوصول إلي العملاء بما فیھا الانترنت لان كل وسیلة اتصال

.من خلال تستطیع أن تصل الي فئة معینة من العملاء 

علومات المتعلقة بالخدمات والعروض والإعلانات والإصدارات الجدیدة یساعد سھولة الوصول الي الم

.الشركة في الوصول الي أكبر شریحة من العملاء 

یبحث العملاء علي السرعة في الرد من موظفي الشركة لانجاز معاملاتھم باسرع وقت ممكن

قیقھ من خدمات والیات انجاز ضرورة الاھتمام بتحقیق المنفعة للعمیل عن تحقیق كل ما یرغب في تح

.المعاملات

 لابد أن تنوع الشكة خدماتھا لكي یتم تناسبھا مع رغبات العملاء.

الاسلوب التسویقي الجید للشركة جعل معظم المستطلعة أرائھم یشتركون في خدماتھا.

بھم لوثیقة تحرص الشركة علي أن یبدي موظف الاستعلامات اھتماماً وترحیباً كبیرین للعملاء حین طل

.تأمین

الحوافز والھدایا التي تقدمھا الشركة تعتبر من أدوات تنشیط المبیعات وتقرب العملاء أكثر للشركة.

 من الذین تم استطلاع أرائھم  یجدون أن الشركة تقدم خدماتھا بالرغم من % 85نجد أن حوالي

راتیجیة تسویقیة لتتمكن الشركة الصعوبات التسویقیة الحالیة مما یدل علي ضرورة وجود أكثر من است

.من التعامل مع عدم الاستقرار في  الاسواق
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تھتم الشركة بالعملاء عن طریق تقدیم النصح لھم مما یزید من ولاءھم لھا

 الاستمراریة في عرض الخدمات الجدیدة علي الانترنت یجعل العمیل علي إطلاع مستمر علي ما تقدمة

.الشركة من عروض 

أمینیة السیئة تمنع العملاء من تجدید وثائق تأمینھم لفترات جدیدة الخدمات الت.

 تبین لنا من النتائج السابقة أن الفرضیات التي قمنا بفرضھا كانت صحیحة حیث تم اثبات ذلك من خلال

).الاستبیان(الاجوبة التي تحصلنا علیھا من أداة جمع الاستبیانات 

-:التوصیات 

 للذین تم استطلاع أرائھم ھم من الشباب لذا ننصح الشركة بتوجیھ اسالیب أن معظم الفئات العمریة

.ترویجیة خاصة لتتناسب مع باقي الفئات

 أن معظم مھن الذین تم استطلاع أرائھم ھي إما موظفي شركات أو موظفین حكومیین أو سائقین

رویجیة خاصة لتتناسب ولاحظنا أن باقي أصحاب المھن لا یؤمنون لذا ننصح الشركة بتوجیھ اسالیب ت

.مع باقي الفئات

 أن الصفة التي یؤمن بھا معظم من تم استطلاع أرائھم ھم مؤمنون بصفة فردیة كان ھناك غیاب كبیر

للمؤسسات والشركات وباقي ھیئات المجتمع فننصح الشركة بعدن تجاھلھم في خططھا للوصول إلي تلك 

.الأسواق

ومن المحتمل أن یكون ھذا الاختیار لعدة ) محاید(د اختاروا اختیار نسبة كبیرة ممن تم استطلاع أرائھم ق

:أسباب قد یكون أھمھا 

.عدم الفھم الجید لصیغة الأسئلة-

لكي لا یؤثر ) محاید(لا یلمسون حقیقة الأسئلة في طبیعة تعاملھم مع الشركة بالتالي اختاروا-

.علي نتیجة الاستبانة

.عدم معرفتھم بأسالیب التسویق -

یف العملاء لصالح الشركة لكي یقوموا بنشر ما لمسوه من معاملة جیدة وخدمة تأمینیة متمیزة أثناء توظ

تعاملھم مع الشركة إلي محیطھم الاجتماعي

:المراجع

2011،أحمد عمر علاش،محفزات النشاط الإقتصادى في الإسلام،عمان،دار كنوز المعرفة-

دار ، : ،-
.2007–الفكر الجامعي الإسكندریة
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2012البریم،سامي،التامین التكافلي في قطاع غزة،-
2005جامعة القدس المفتوحة .تسویق الخدمات . الضمور وأخرون-
.2000ریة مقدمة في التأمین بین النظریة والتطبیق الدار الجامعیة جامعة الاسكند،وحمودة .الھانس -
1999إدارة منظومات التسویق العربي والدولي . فرید،النجار -

2011جامعة الاسكندریة. إدارة التسویق . محمود،بازرعة -

.2006الدار الجامعیة  جامعة الاسكندریة ،مبادئ التأمین ،إبراھیم.عبد ربھ-

.2006المكتبة العصریة .التسویق التحلیل المتكامل.أحمد محمد،غنیم-

1978دار النھضة . مقدمة في التامین،عبد العزیز .یكل ھ-
م 2010الجامعة الاسلامیة  ،أطروحة الماجستیر ،عامر.عفانھ -
م2011مركز غردایة الجامعي الجزائر ،جعفر.عبد القادر -

.م2011.الجزائر،بغردایة الجامعيالمركز، التامین التكافلي الواقع والأفاق ،خلیل.مولاي-

2010،مبادئ التسویقعة القدس المفتوحة منشورات جام-

2011منشورات جامعة القدس المفتوحة،النظام الإقتصادى في الإسلام،-

-.mii.ps.www.

-http://ar.wikipedia.org/.
-www.almaany.com.

-nline.com/users/niletakaful/posts/195163http://kenanao.

-.comshabayek.www

-http://www.thabethejazi.com.

-http://www.mostadoc.com/ta/index.php/ar

-ic.com-www.alalam

-www.abahe.co.uk
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المــلاحـــق

عنوان الملحقرقم الملحق
لدى في زیادة عدد المشتركین التامین التكافلي أثر تسویق استبانھ لقیاس ملحق رقم واحد

شركة الملتزم للتامین التكافلي والاستثمار بقطاع غزة

خان یونس التعلیميفرع–جامعة القدس المفتوحة 

ن یونس التعلیميفرع خا

أدى التطور المتسارع في نظم وأسالیب وتقنیات الأعمال إلى تطور الصناعة التأمینیة تطوراً متسارعاً بما 
الأمر الذي یفرض على المجتمع الإلمام بجمیع جوانب التأمین كوسیلة حمایة ووقایة من كل ،یتناسب معھا 

لابد أن یبذلھ قسم التسویق لتعریف المجتمع بتلك الأھمیة مع بقاء الأخطار المحتملة ، وھذا یقتضي جھداً كبیراً 
.المسئولیة لباقي مؤسسات المجتمع المھتمة بالتأمین 

العملاء لذا نحن بصدد إجراء ھذا البحث للاستقصاء عن الدور الذي تقدمة إدارة التسویق إلي جانب مدي معرفة
.من الشركةبالتأمین ومدي رضاھم لطریقة الخدمات المقدمة

لدي مع كل الاحترام والتقدیر لشخصكم الكریم من أجل بحث علمي حول أثر قسم التسویق في زیادة عدد العملاء
لذا یرجى التكرم بالمساھمة بذلك بإملاء الاستبیان .الشركة  یھم المصلحة العامة بشكل عام ومصلحتكم ضمناً 

.فقط العلمي البحث لأغراض توظفسوفالمرفق ، ھذا مع العلم أن المعطیات المتحصلھ

 موافق ، محاید ، غیر موافق ،موافق بشدة (للیكرتالخماسي الاستجابات تدرجمع العلم بأنة تم استخدام سلم/ ملاحظة
. ) ، غیر موافق بشدة 

...قبلوا بفائق الاحترام والتقدیروت

:الموضوع
لدى شركة الملتزم في زیادة عدد المشتركین التامین التكافلي أثر تسویق استبانھ لقیاس 

للتامین التكافلي والاستثمار بقطاع غزة؟
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الباحث

صالح الأغا.د

دلال برابح.أ

.العامةالبیانات:الأولقسمال

إشارةوضعیرجىعنكشخصیةمعلوماتمنیتكون)x (حالتكیناسبماأمام.

-:العمر 
فما فوق37من 36- 26من 25أقل من 

-:الجنس 
أنثيذكر

-:المستوي العلمي 
ملم بالقراءة والكتابةثانوي جامعي 

/..................المنطقة/.......................     المحافظة -:مكان السكن 

- :المھنة 
أعمال حرةموظف حكوميموظف شركة

أخريموظف مؤسسة خارجیةرجل أعمال 

....................................إذا كان اختیارك أخري الرجاء ذكرھا 

-:مؤمن بصفتك 
شركةمؤسسةفرد

-:مستوي الدخل 

فما فوق3700من  3600-2600من 2500أقل من 
الأرقام بالشیقل

..........................................................في حال كان عملك حرا فرجاء تحدید الدخل الشھري  بالتقریب 



33

.فقرات الاستبانة-:الثانيالقسم
.في المستوى الذي یناسبك أمام كل فقرة) x(یتكون من عدة فقرات لجمع معلومات حول موضوع الدراسة لذا یرجى منك وضع إشارة 

-بحمدتمت-

موافقالفــقــــــــــــــــــــــــــــرةم
یر موافق غغیر موافقمحایدموافقبشدة

بشدة
وظائف التسویق وأثرھا علي زیادة عدد العملاء:المحور الأول

.تستخدم الشركة الإعلان الجید لترویج خدماتھا1

.موظفي الشركة یتعاملون بأسلوب جید عند تقدیم الخدمة2

الشركة تتنازل عن بعض التكالیف الخاصة بتقدیم الخدمة عند تقدیم3
.الخدمة لتقدیمھا بشكل منافس

یوجد لدي الشركة تجدید وتطویر في أسلوب الترویج4
.لتقدیم خدماتھا بشكل منافس

تستخدم الشركة الوسائل المتعددة في الاتصالات للوصول5
.إلي العمیل بما فیھا الانترنت

تجد سھولة في الوصول بما عند تصفحك لموقع الشركة الالكتروني 6
.یتعلق بالمعلومات حول نوع الخدمة التي ترید

سرعة الرد من قبل موظف الشركة في طلبك استفسار معین حول 7
.خدمة معینة

الأسلوب التسویقي وأثره علي رضا العمیل:المحور الثاني
.بیة احتیاجاتھالشركة تھتم بتحقیق المنفعة للعمیل عن طریق تل8

.یوجد لدي الشركة تنویع في خدماتھا لتتناسب مع رغبات العملاء9

یرجع السبب في اختیار الشركة التي تتعامل معھا إلي الوسائل 10
.التسویقیة المتبعة في الشركة

ألاقي ترحیباً واھتمام كبیرین من موظفي الاستعلامات عند طلب 11
.یقة التأمینوث

تقدم الشركة بعض الھدایا والحوافز لكل عمیل یشترك في12
.إحدى خدماتھا

تقوم الشركة بتقدیم خدماتھا بالرغم من الصعوبات التسویقیة 13
.الحالیة

سوء الاستغلال الجید للنظام التسویقي وأثرة علي انخفاض المستوي :المحور الثالث
.لي الشركةالما

.الإعلان المبھم والغیر الواضح ینعكس سلباً علي رد فعل العمیل14

تلتزم شركة التأمین بما تقدمة من وعود في الإعلانات والعروض15

.قسم التسویق في الشركة یقدم نصائح واستفسارات للعملاء16

.الجدیدة علي موقعھا  الالكترونيتعرض الشركة باستمرار الخدمات17

.یقدم وكیل التأمین نصائح مفیدة وتصب أساساً في مصلحة العمیل18

.یتمیز وكیل التأمین بشخصیة وطریقة عرض جیدة وكفیلة بإقناع العمیل بالتأمین19

.الخدمة التأمینیة تمنعك من تجدید وثیقة تأمینك20


