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الملخص
اقــة الاســتيعابية معــدل الاحتفــاظ ونســبة الطّ يمــن مؤشــر يعتــبر كــلاً 
أخطـار تقيـيم و تحليـل من بين أهم المؤشرات المستخدمة في المستغلة 

جانـــب أهميتهمـــا في تحديـــد الأهـــداف ورســـم ، إلى المحفظـــة التأمينيـــة
.السّياسات المتعلقة بإعادة التأمين

ورية للفــــترة المتحــــدة للتــــأمين السّــــركةعلــــى بيانــــات الشّــــبالاعتمــــاد
توصــلنا إلى وجــود ارتبــاطٍ قــويٍّ بــين نســبة الطاقــة ، 2007-2010

إضـــافة إلى وجـــود ارتبـــاطٍ ، الاســـتيعابية المســـتغلة ومعـــدل الاحتفـــاظ
قويٍّ أيضاً بـين نسـبتي الطاّقـة الاسـتيعابية المسـتغلة وحجـم الأخطـار 

فضـلاً عـن تـأثر ، لشـركةهـذه االتي تتعرض لها المحفظة التأمينيـة لـدى 
.نسبة أخطار إعادة التأمين عكساً مع معدل الاحتفاظ

ـــة ، المحفظـــة التأمينيـــة، معـــدل الاحتفـــاظ: الكلمـــات المفتاحي

Abstract
In this study, we try to prove the importance
of the retention rate and exploited capacity
ratio indicators in the analysis of the
actuarial portfolio risks in the insurance
companies. In addition to their importance
in the determining of the goals and
reinsurance policies.
We have analyzed the available data during
the period 2007-2010, we have found that
there is a strong correlation between the
exploited capacity ratio and the retention
rate and a strong correlation also exists
between exploited capacity ratio and ratio
of the risks size of the actuarial portfolio of
United Insurance, and we have found that
there is a negative relationship between the
reinsurance risks ratio and the retention rate.
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:مقدمةال
فبعد أن كانت هذه السّوق مقتصـرة علـى مؤسسـة حكوميـة ، السّنوات السّت الماضيةتغيرّ هيكل السّوق السّورية للتأمين خلال 

ي سـتدعممـا ي،التـأمينيتنشـيط القطـاعفي تفعيـل و لممارسـة دورهـا ةشـركات تـأمين خاصّـالمنافسـة أمـام تح مجـالفـُ، وحيدة للتـأمين
جـم بحمتعلقـةعلـى مجموعـة مقـاييس بالاعتمـادهـذا ، و Actuarial Portfolioمحافظهـا التأمينيـةأخطار دراسة وتحليل ضرورة 

الطاقــة نســبة معــدل الاحتفــاظ و دور ، بالإضــافة إلى تبيــان حجــم أخطــار إعــادة التــأمينكــذلكوالتغــير في الاكتتــاب و 1الأخطــار
واستغلال طاقة شركات،متوازنةٍ تأمينيةٍ تقييم نتائجها للوصول إلى محفظةٍ و في تحليل أخطار المحفظة التأمينية المستغلة الاستيعابية 

وما يتبع ذلك ، الرّغم من أنّ التأمين يعمل على تخفيض الخسائر التي يتعرض لها المؤمَّن لهمب.ورية للتأمينوق السّ في السّ التأمين
ق الاكتتابــات والأخطـــار غـــيريـــركة ووجودهــا عـــن طر يهـــدد كيــان الشّـــذلـــك أنّ إلاّ ، 

. التأمينيةتهامحفظربحية توازن و الاهتمام بإلى ضرورة) المؤمِّن(ركات شّ فع هذه اليدوهذا بدوره ، دةالجيّ 

وتلافيهـا وتقويـة المركـز المـالي ا تحليل أخطار المحفظة التأمينية من أجل التخفيف منهـلجادةً محاولةً ابالغة هميةأللدراسة 
في مجـال إدارة أخطـار المتخصصـة راسـات الدّ ة نـدر إلىمـن التنويـه دّ كمـا لا بـُ.تعانة بمؤشرات كميـّةالاسعن طريق التأمينلشّركة

.ا يجعلها مساهمة مهمة نحو إثرائهاممّ ،في المكتبة العربية عموماً شركات التأمين

:راسة نوجزها في النقاط التاليةالدّ هدافأأهم 
،كميّةالقاييس من المةٍ مجموعة عبر تحليل أخطار المحفظة التأمينيّ -
،لديهامعدل الاحتفاظو ركة المدروسة اقة الاستيعابية للشّ الطّ نسبة العلاقة بين دراسة -
،في تحليل أخطار المحفظة التأمينيةل الاحتفاظ ومعدّ اقة الاستيعابية المستغلةدور نسبة الطّ تبيان-
.أمينيةلإدارة فعّالة لمخاطر المحفظة التالتوصيات الملائمة تقديم -

ور مؤشـــري معـــدل مـــا هـــو د:التاليـــةالبحـــث إشـــكالية راســـة الإجابـــة علـــى مـــن هـــذه المعطيـــات، ســـنحاول في هـــذه الدّ انطلاقـــاً 
الاكتتاب وأخطار إعادة التأمين؟التغير في و خطار حجم الأالاحتفاظ ونسبة الطاّقة الاستيعابية المستغلة لشركة التأمين في إدارة 

:لاختبارهماالتاليتين فرضيتينالقمنا بصياغة راسة الدّ ف اهدألتحقيق 
. اقة الاستيعابية المستغلة ومعدل الاحتفاظالطّ نسبة لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين .1
اقـــة الاســـتيعابية المســـتغلة وحجـــم الأخطـــار الـــتي تتعـــرض لهـــا المحفظـــة الطّ نســـبتيلا يوجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين .2

. التأمينية
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الشّـركة المتحـدة للتـأمين  (المدروسـةركة ة بالشّـلمحفظـة التأمينيـة الخاصّـعـن ارة قمنا بتحليـل البيانـات المتـوفّ راسة، ة إشكالية الدّ لمعالج
محفظتهــاأخطــارتحليــل ، و )-20072010(لفــترة ل)خاضــت تجربــة أعمــال التــأمين في السّــوق السّــوريةخاصــة

اسـتخدمنا  وقـد ، ل إلى نتـائج يمكـن الاعتمـاد عليهـا، اقة الاستيعابية المستغلةالطّ بة نسو باستخدام معدل الاحتفاظ
.Microsoft Office ExcelوبرنامجPASW Statistics 18حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية كذلك 

:صها كما يلييمكن تلخيالتي ذات العلاقة ابقةراسات السّ الدّ بعضإليهلتتوصّ أهم ما 
نظريــة سلاســل مــاركوف في تحليــل معــدلات الاحتفــاظ وبينــت مــدى تــأثير Marker،1998(2(دراســةاســتخدمت .1

فيهــا عنــد شــركة نيــؤمِّ سلاســل مــاركوف للزبــون عــدد المــرات المتتاليــة الــتي د إذْ تحــدّ . متغــيرات التــأمين الرئيســة في ذلــك
ل في تغيير معدلات الاحتفاظ بوساطة احتمالات التحوّ عمليةانات راسة باستخدام جداول البيوضحت الدّ وأ، التأمين

راسة مناقشة كما تضمنت الدّ ، وقيةة السّ بحية والحصّ عن طريق معدل الرّ مفتاح التغيير يتمّ حيث أنّ .سلاسل ماركوف
اللـذان ناقشـا Dohertyودوهرتي D’Arcyر للباحثين دي أركي نموذج العلاقة المتبادلة مع نموذج سياسة العمر المبكّ 

.ظاهرة التعمير
مـــن ،ارة الماليـــةبدراســـة معيـــار التـــوازن لتخفـــيض قابليـــة شـــركة التـــأمين للخســـIbrahim ،2000(3(دراســـة ت اهتمّـــ.2

تمّ حيـــث ، ســـليمٍ اكتــواريٍّ ســـوب علــى أســـاسٍ المحإعــادة التـــأمين في حتفـــاظ ابمعــدل التـــأمينشـــركةتنــازل ضـــبط خــلال 
علـى النمـوذج تمّ تطبيـققد و . تحديد مستوى الاحتفاظ المطلقو ، الاحتفاظالمؤثرة في معدلات مناقشة العوامل والمعايير 

. المصريةشركة الشرق للتأمين
وذلــك ،اقـة الاســتيعابية لشــركات التــأمين المصــريةعلــى الاتجاهــات الحديثــة لقيــاس الطّ 4)2000، دأحمّــ(دراســة زت ركّـ.3

في المحفظـة ق التـوازن الـلازم قيـتحمـن أجـل ركات اقـة الاسـتيعابية لهـذه الشّـللطّ موائالمـعـادة التـأمين برنامج لإللوصول إلى 
قســاط ض للخطــر وحجــم الأالعلاقــة بــين رأس المــال المعــرّ و طــر لخاالكلاســيكية ظريــة نّ الراســة تناولــت الدّ كمــا .التأمينيــة

يـد حـد الاحتفـاظ للشّـركة بطريقـةٍ صياغة نموذجٍ كميٍّ يمكن عـن طريقـه تحدإلى وتوصلت .الصافية وإجمالي التعويضات
.تغيرات الأساسية لمحفظة التأميناتالمالاعتباربالأخذ بعين سليمةٍ 

: سنتطرق إلى العناصر التاليةالإشكاليةةلمعالج:راسةالدّ أقسام 
.اقة الاستيعابية المستغلة في تحليل أخطار المحفظة التأمينيةدور معدل الاحتفاظ ونسبة الطّ -
.للتأمينالمتحدةركةشّ لية لتطبيقة دراس-

:يةالتأمينالمحفظةأخطارفي تحليل المستغلة الاستيعابية الطاقة نسبة و الاحتفاظ معدلدور-أولا
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Retentionل الاحتفاظ معدّ مؤشري تقدير يعتبر Rate اقة الاستيعابية المستغلةالطّ نسبة وExploited Capacity

Ratio باستخدام للتغلب على ذلكعديدةٌ لاتٌ إعادة التأمين وقد أجريت محاو وضع برنامج الأمور عندمن أصعب
تحديد لتقدير و عاملٍ عنصر الخبرة أهمّ ذلك يبقى ب، و الإشكالية بشكلٍ من دون حلّ ،الإحصائيةو ياضيةالأساليب الرّ 

.البرنامج المناسب الذي يحقق التوازن في المحفظة التأمينية

:اقة الاستيعابية المستغلةالطّ نسبة عدل الاحتفاظ و ممؤشري -1

(5صـافي الأقسـاط المكتتبـةالاحتفـاظ معـدليقيس 
tnetWP( في السّـنةt6إلى إجمـالي الأقسـاط المكتتبـة)

tGrossWP( في السّـنة
:كل التاليبالشّ له ظريعلى التعريف النّ اعتماداً ) ttRe(ويعطى معدل الاحتفاظ، نفسها

)1.........(100Re 
t

t

Gross

net
t WP

WP
t

مدى اعتماد الشّركة على معيدي ل الاحتفاظ بالأقساطظهر معدّ ويُ ، %50أكبر من أن يكون ل هو المدى المقبول لهذا المعدّ و 
:7نذكر منها،ةٌ هامّ تأمينيةٌ دلالاتٌ ل ا المعدّ رتفاع هذلاو ، Reinsurersالتأمين

.ةروف المنافسة الحادّ نتقاء شركة التأمين للعمليات التأمينية التي تقبلها رغم الظّ ا.1
Financialر المــلاءة الماليــة فّ تــو .2 Solvency ّالتعويضــات عــن العمليــات مــننهــا مــن ســداد نصــيبها للشّــركة لكــي تمك

.التأمينية التي تقبلها
. المناسب في عملية إعادة التأمينعلى اتخاذ القرار قادرةٍ واعيةٍ تأمينيةٍ وجود إدارةٍ .3

التــأمين إعــادة ل الاحتفــاظ لـدى شــركاتمــا يزيـد عــن معــدّ تــأمين وتقــوم شــركات التــأمين المباشـرة بإعــادة ، مــن فــروع التـأمينفـرعٍ 
وهــذا دون إهمــال ، في مجملــهوقلسّــلاقــة الاســتيعابية يتبعــه زيــادة الطّ التــأمينركة شــزيــادة معــدلات احتفــاظ ف. العالميــةأو /والمحليــة

.8لاكتتابعملية اليمة لالأسس الفنية السّ 

Earnedالمحصــلةه عبــارة عــن نسـبة صــافي الأقسـاط تعريفــه بأنـّفـيمكن ،)tEC(اقــة الاسـتيعابية المســتغلةنسـبة الطّ مؤشــر أمـا 

Premiums)tEP(9 إلى صافي حقوق المساهمينEquityStockholder)tSt(10 . اتقـرار الاذ المؤشـر باتخـهـذا يسمح و
.ستيعابيةطاقتها الاكامل ركة المدروسة حالياً تستغل  بتحديد ما إذا كانت الشّ ةتعلقالم

وفي تلبيـة ،طاقتهـا الاسـتيعابيةقـدرة شـركة التـأمين علـى اسـتغلال كـلّ مـدى اقة الاستيعابية المسـتغلة في تحديـد الطّ نسبة تستخدم 
نســبةوتقــاس . االسّــوق بحاجــة لــدخول شــركات جديــدة تلــبي حاجتهــتلــك تومعرفــة فيمــا إذا كانــ،يــةوق التأمينسّــالاحتياجــات 
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:وفق العلاقة الآتيةعلى التعريف النظري لهااعتماداً الاستيعابية المستغلة اقةلطّ ا

)2..(..........100
4
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









t

t
t St

EP
EC

. أضعاف إجمالي حقوق المساهمينأربعة مع العلم

: مقاييس أخطار المحفظة التأمينية-2

لتخفـيض احتمـال ومقـدار فهـم الخطـر وآليـات إدارتـه أولاً ينبغـي ، فظـة التأمينيـةمكن شـركة التـأمين مـن إدارة أخطـار المححتى تـت
شــركة لالمحفظــة التأمينيــة الــتي تتعــرض لهــا Risksخطــارالأحجــم لقيــاسنســب اســتخدام فضــلاً عــن ، 11الخســائر غــير المتوقعــة

:12حو الآتيوذلك على النّ ، التأمين

Ratio ofم الأخطار حجنسبة - Risks Size:
(Net Premiums Writtenصـافي الأقسـاط المكتتبـةتقـيس

tNetWP (إلى الفـائضSurplus)tS( والمـدى المقبـول ،
:لعلاقة الآتيةوفق اtفي السّنة )trs(حجم الأخطاروتعطى نسبة، %300إلى %220لها من 

)3.........(100











t

Net

t S

WP
rs t

ويعكس ، بات غير المواتية في نتائج المحفظة التأمينيةض لها شركة التأمين والمتمثلة في التقلّ عن الأخطار التي تتعرّ سبة هذه النّ عبرّ ت
والهدف من هذا المقياس هو تبيان ، بات المتوقعة في نتائج الأخطار الأصلية المغطاة بالمحفظةقدرة الشّركة على مواجهة تلك التقلّ 

، وكلّمـا )الفائض أو إجمالي حقوق المساهمين(كالتزام وما يقابلها من رأسمال واحتياطيات رأسمالية صافي الأقساط المكتتبةحجم 
.زادت هذه النّسبة كلّما زادت الخطورة على رأس المال

Ratio ofالتغيّر في الاكتتاب نسبة - Change in Underwriting :
(مــاالمقيــاس التغــيرّ في حجــم الأقســاط الصّــافية لســنةهــذا ظهــر يُ 

tNetWP (مقارنــة بالسّــنة الــتي قبلهــا)
1tNetWP(، عطــىتو

:بالشّكل التاليUنسبة التغير في الاكتتاب

)4........(1001
1













t

t

Net

Net

WP

WP
U

في رأس ب زيادةً تتطلّ ة المكتتبالأقساط صافي يادة في حجم أنّ الزّ غير، +33%و-33%لهذه النّسبة بين يتراوح المدى المقبول
.المال والاحتياطيات
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Reinsurance Risksأخطار إعادة التأمين نسبة - Ratio :
وتســاوي نسـبة مســاعد ،القـدرة علــى تحديـد حجـم الأخطــار المنقولـة لمعيــدي التـأمينيمكــن معرفـة مــدى ،مـن خـلال هــذا المؤشـر

Surplusالفائض  aid)tS ( إلى الفائضSurplus)tS(،أخطار إعادة التأمينمؤشر ويعطى)tRRe( في السّنةt كما
: يلي

)5.........(100Re 



t

t
t S

S
R

Unearnedالمحصـــلةالأقســـاط غـــير عـــن الأخطـــار المتنـــازل عليهـــاعمولـــة إعـــادة التـــأمين = أنّ مســـاعد الفـــائضحيـــث

Premiums عن الأخطار المتنازل عليهالعمليات إعادة التأمين.
فزيــادة هــذه النّســبة تعكــس انخفــاض احتفــاظ شــركة ، %25أقــل مــن يكــون أخطــار إعــادة التــأميننســبة ؤشــر المــدى المقبــول لمو 

.المكتتبةقساط الأرتبطة بملاءة معيدي التأمين وانخفاض صافي لمزيد من الأخطار المها التأمين وتعرض

:للتأمينالمتحدةركةشّ لدراسة تطبيقية ل-انياً ث

يئـة الإشــراف علـى التــأمين السّــتعّمـدُ حيــث ،لعديـد مــن التغـيرّاتاالسّــوق السّـورية للتــأمين في السّـنوات الأخــيرة شـهدت
الـذي ركّـز علـى ضـرورة تطـوير ، و الخاص بالتأمين2005لعام ) 43(المرسوم رقم كذا و، 2004لعام ) 68(بموجب المرسوم رقم

لعــدة الاعتمــادومُــنح ، الــوطني والأجنــبيالخــاص ممـّـا ســاهم في فــتح السّــوق السّــورية للتــأمين أمــام القطــاع ، 13التأمينيــةناعة الصّــ
ة بالإضـافة إلى المؤسسـة العامّـ،شـركتان تكافليتـانشـركة تـأمين خاصّـة منهـا 12إلى ، حيث وصـل عـددها مـؤخراً خاصّةركات ش

.ة للقطاع العامتابعحكوميةٍ السّورية للتأمين كمؤسسةٍ 
للممارسـة عمليـات التـأمين ل شـركة تـأمين خاصـة تمّ الترخـيص لهـا راسة الدّ اقتصرنا في هذه 

.إدداداستع، بالإضافة إلى في السّوق السّورية

:يةالتأمينسياستها نشأتها و -1

وتمّ ، 06/02/2006بتـاريخ) و.م(11/تأسست الشّركة المتحـدة للتـأمين كشـركةٍ مسـاهمةٍ بموجـب قـرار رئاسـة مجلـس الـوزراء رقـم 
الصــادر بتــاريخ 100/27لقــرار رقــموفقــا لية بمزاولــة أعمــال التــأمين مــن قبــل هيئــة الإشــراف علــى التــأمين في ســور لهــا الترخــيص 

.14المحافظات السّوريةبفروعها المنتشرة في كلّ و بمدينة دمشق، حيث يقع مركزها الرئيس04/06/2006
المتحــدة للتــأمين شّــركة، مملوكــة للمليــون لــيرة ســورية850يقــدر بـــ شــركة خاصّــة في ســورية بــرأس مــال أول تعــدّ المتحــدة للتــأمين 
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.السّعوديةركة المتحدة للتأمين الشّ لككذو اللبنانية 
لم ترتكز أعمالها على نوعٍ واحدٍ من أنواع حيث ، تحقيق محفظةٍ تأمينيةٍ متوازنةٍ الأخيرة استطاعت الشّركة خلال أعوامها الخمسة 

قلـة القنـوات الاسـتثمارية وتراجـع أسـعار الفائـدة علـى ، فـرغم بالنّ أمّا . عدة أنواعبل شملت محفظتها التأمين
، 2010سـنةلـيرة سـورية مليـون 99مـن أكثـر ت بلغـعوائـد ماليـة حققـت االودائع 

.نة نفسهافي السّ %8و%7تراوحت ما بين 
، التـأمين البحـريو ،تأمين السّيارات، أهمها من الخدمات التأمينية في السّوق السّوريةتوفّر الشّركة المتحدة للتأمين لزبائنها العديد

، التـــأمين علـــى الحيـــاةو ، ة المدنيـــة بمختلـــف أنواعهـــاالمســـؤوليعـــن تـــأمين الو ، التـــأمين الهندســـيو ، تـــأمين الحريـــقو ، التـــأمين الصّـــحيو 
.إلى الخارجالسّفرأخطارتأمين علىالو ، تأمين ضد السّرقةالو 

:الشّركة المتحدة للتأمينفي مؤشري معدل الاحتفاظ ونسبة الطاقة الاستيعابية المستغلة-2

المتحـدة للتـأمينشـركة لـدى ل الاحتفاظ ر معدّ على تطوّ حصلناأدناهالجدول في احة على البيانات المت) 1(العلاقة لدى تطبيق 
:كالآتيالمدروسةخلال الفترة 
)بالليرة السّوريةالقيمة ()2010-2007(ركة المتحدة للتأمين خلال الفترة حتفاظ للشّ الاتمعدلا: )(1الجدول رقم

السنوات
صافي الأقساط المكتتبة

tnetWP

إجمالي الأقساط المكتتبة

tGrossWP

(%)معدل الاحتفاظ 

ttRe

2007347,289,075679,942,95951.076
2008522,049,026966,892,97453.992
2009607,697,1651,058,746,12357.398
2010726,801,3911,106,122,19865.707

.لمتحدة للتأمينركة الشّ لنوات المعنيةشاط للسّ النّ ريرااعتماداً على تقالباحثين: المصدر

طـرديٍّ تزايـدٍ مـع ، %50أكـبر مـن الاحتفاظ ضمن الحدود المعقولـة وهـيتلامعدّ أنّ من الجدول نجدالعمود الأخيرعند قراءة 
على تقليل الاعتماد على عمليات إعادة التأمين، كون زيادة قادرةركة شّ لاأنّ بو .نوات المدروسةخلال السّ 

فمــن وجهــة نظــر البــاحثين تســهم المعــدلات .ة التأمينيــةعلــى حجــم أخطــار المحفظــســلبيٌّ تــأثيرٌ لــه الاعتمــاد علــى شــركات أخــرى 
المكتتبـة الأقسـاطافظ علىكما تح، ركة والطاقة الاستيعابية لهاالمرتفعة للاحتفاظ بالأخطار والأقساط في تدعيم المركز المالي للشّ 

المتحدة للتـأمينة لدى ينافستلدرات االقيزيد من مما، ارجيالخلي أو من عمليات التنازل لمعيدي التأمين سواء على المستوى المح
.ر المتزايد في معدلات الاحتفاظ خلال الفترة المدروسةالتطوّ كل البياني الموالي يوضح الشّ و . ورية للتأمينوق السّ في السّ 
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) 2010-2007(الاحتفاظ للشّركة المتحدة للتأمين خلال الفترة تطور معدلات :)1(رقمالبياني كل الشّ 

.الباحثين اعتماداً على تقارير النشاط للسنوات المعنية للشركة المتحدة للتأمين: المصدر

ةعنـد أيـّالاعتبـارمـن أخـذها بعـين دّ بـُ، العلاقـة الـتي لاكما ثبت وجود علاقة طرديـة 
.15سليمٍ دير معدلات الاحتفاظ بأسلوبٍ لتقمحاولة 

:الجدول الآتيوفق في المتحدة للتأمينا ) 2(سنعتمد العلاقة رقم، فاقة الاستيعابية المستغلةالطّ نسبة فيما يخص 
)2010-2007(ركة المتحدة للتأمين السّورية خلال الفترةشّ لاقة الاستيعابية المستغلة لالطّ ): 2(الجدول رقم 

)بالليرة السّوريةالقيمة (

السنوات
ئضالفا

)المساهمينإجمالي حقوق( 

tSt

صافي الأقساط
المكتسبة

tEP

الطاقة الاستيعابية
)المتاحة(النظرية
4tSt

نسبة الطاقة
الاستيعابية المستغلة

tEC(%)
2007925,239,552237,853,4253,700,958,2086.427
2008964,092,797409,010,5783,856,371,18810.606
2009994,457,802549,819,3983,977,831,20813.822
20101,060,074,606678,211,7254,240,298,42415.994

.للتأمينللمتحدةات المعنية لسّنو لالنشاطريراالباحثين اعتماداً على تق: المصدر

حيث بلـغ إجمـالي حقـوق المسـاهمين،تغطيأنّ المتحدة للتأمين لم نجد الجدول خلال من 
. ل3,700,958,208ركة صــافي أقســاط فــترض أن تســتوعب هــذه الشّــفي حــين يُ ،2007س في عــام . ل925,239,552

6.427اقـة الاسـتيعابية المسـتغلة تعـادلوهذا يعني أنّ نسـبة الطّ ، س.ل237,853,425لكن نجد فعلياً أنّ صافي الأقساط،س

ه أي أنــّ،اقــة المتاحــةمــن الطّ % 15.994اقــة الاســتيعابية المســتغلة بلغــت نســبة الطّ 2010بينمــا في عــام .اقــة المتاحــةمــن الطّ % 
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نسـتخلص بـأنّ المتحـدة للتـأمين لم تسـتغل كمـا .السّـوق السّـورية للتـأمينتبلور تجربتها في لر في طاقتها المستغلة نتيجة يوجد تطوّ 
مـن هـذه أكثـر الاسـتفادة بـذل المزيـد مـن الجهـد في ه ينبغـي عليهـا وهـذا يعـني أنـّ،جداً من طاقتهـا الاسـتيعابيةضئيلةٍ سوى نسبةٍ 

. اقة غير المستغلةالطّ 
كة التأمين أو إعادة التأمين الاكتتاب به دون أنّ الطاقة الاستيعابية هي الحد الأقصى للمبلغ الذي تستطيع شر الحسبان بآخذين

تضــطر شــركات التــأمين في كثـير مــن الأحيــان قبــول تأمينــات تفــوق قيمتهــا الحــد الأقصــى ، 
ب خصوصـية فـروع حسـوفـق الصـيغ المعروفـة و إلى إعادة التـأمين لزيـادة طاقتهـا الاسـتيعابيةمما يدفعها للجوء لطاقة الاستيعابية، ل

.التأمين

Pearsonاقــة الاســتيعابية المســتغلة ومعــدّل الاحتفــاظ اســتخدمنا معامــل ارتبــاط بيرســونو لمعرفــة مــدى العلاقــة بــين نســبة الطّ 

Coefficientية الأولى الفرضـصـياغة مـن خـلال ، 16المعنويـةثة الرئيسة للارتباط وهي القـوة والاتجـاه و مع مراعاة المكونات الثلا
:  كل التاليلشّ على ا

. ل الاحتفاظومعدّ بية المستغلةالطاقة الاستيعانسبة لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين :0Hفرضية العدم 
. حتفاظل الاومعدّ بية المستغلةالطاقة الاستيعانسبة يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين :1Hالفرضية البديلة 

:SPSSالتالي بعد تشغيل البيانات في برنامج الجدول فكانت النتائج كما يوضحها 
لمتحدة للتأمين لل الاحتفاظ اقة الاستيعابية المستغلة ومعدّ دراسة العلاقة الارتباطية بين نسبة الطّ :)3(الجدول رقم

خلال الفترة المدروسة
معامل الارتباط بيرسون

Pearson Correlation

مستوى المعنوية
Sig. (2-tailed)

حجم العينة
N

0.9210.0794
.SPSSبرنامجفي من واقع تشغيل البيانات الباحثين : المصدر

بلـــغ معـــدل الاحتفـــاظو الطاقـــة الاســـتيعابية المســـتغلةنســـبة عامـــل الارتبـــاط بيرســـون بـــين أنّ منلاحـــظ الجـــدول أعـــلاهمـــن خـــلال 
ذلك بسـبب صـغر حجـم العينـة،و ،0.05غير معنوي عند مستوى دلالة مقترح لكنه وطردي ،باط قوي جداً وهو ارت،0.921

.لذا نقبل الفرضية البديلة
لهـــاانســـمحي،مليـــون لـــيرة ســـورية850الـــذي يبلـــغ ،المتحـــدة للتـــأمينرأسمـــالو الطاقـــة الاســـتيعابية أنّ ج ا ســـتنتيمكـــن امـــن هنـــا 

ا ، ممــّر قيمتهــا بأضــعاف أحجــام رؤوس أمــوال شــركات التــأمين السّــورية الأخــرىالــتي تقــدّ كــبر مــن الأخطــارأبالاحتفــاظ بنســب 
.ة للتأمينوريوق السّ 
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:للمتحدة للتأمينفظة التأمينيةمقاييس أخطار المح-3

:الجدول الآتيبيانات نحصل على ) 3(العلاقة رقمبتطبيق و ، سبة حجم الأخطارنفيما يخص مؤشر 
)القيمة بالليرة السّورية) (2010-2007(نسب حجم الأخطار للشركة المتحدة للتأمين خلال الفترة : )4(الجدول رقم

نواتالسّ 
صافي الأقساط المكتتبة

tNetWP

الفائض

tS

)%(خطارحجم الأنسبة 

trs

2007347,289,075925,239,55237.535
2008522,049,026964,092,79754.149
2009607,697,165994,457,80261.108
2010726,801,3911,060,074,60668.561

.للتأمينللمتحدةلمعنية ات انو سّ شاط للالنّ ريراالباحثين اعتماداً على تق: المصدر

مــدى قــدرة الشّــركة علــى مواجهــة التقلبــات في نتــائج المدروســةنســب حجــم الأخطــار خــلال الفــترة تبــين ، الجــدولمــن خــلال 
المتحدة ذلك يشير إلى أنّ فإنّ ،%300إلى %220ولما كان المدى المقبول هو من ،الأخطار الأصلية المغطاة بالمحفظة التأمينية

العاديـة، التـأمين ركات شـاقـة الإنتاجيـة لوتعمـل عنـد ثلـث أو أقـل مـن ثلـث الطّ ،تعمل بكامـل طاقتهـاللتأمين لا
.كل البياني أدناهالشّ عبرحجم الأخطار خلال الفترة المدروسة نسب ر في يظهر هذا التطوّ و ، خاصة

)2010-2007(للتأمين خلال الفترةتطوّر نسب حجم الأخطار للشّركة المتحدة : 2الشكل البياني رقم

.للتأميننوات المعنية للمتحدةالباحثين اعتماداً على تقارير النشاط للسّ : المصدر

:كل الآتيصياغتها إحصائياً على الشّ أيضاً حتى نختبر الفرضية الثانية يمكن و 
ض الطاقـة الاسـتيعابية المسـتغلة وحجـم الأخطـار الـتي تتعـرّ نسـبتيت دلالة إحصائية بـين لا يوجد علاقة ذا: 0Hفرضية العدم 
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. ظة التأمينيةلها المحف
الطاقة الاستيعابية المستغلة وحجم الأخطار التي تتعرض لها نسبتي يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : 1Hالفرضية البديلة 

. ظة التأمينيةالمحف
ض لهـا المحفظـة ارتباط بيرسون لدراسة العلاقة بـين نسـبتي الطاقـة الاسـتيعابية المسـتغلة وحجـم الأخطـار الـتي تتعـرّ معامل نستخدم 

.الجدول أدناهوفق، التأمينية للشّركة المتحدة للتأمين

للمتحدة للتأمين الأخطاروحجمالطاقة الاستيعابية المستغلة راسة العلاقة الارتباطية بين نسبتيد:)5(الجدول رقم
خلال الفترة المدروسة

معامل الارتباط  بيرسون
Pearson Correlation

مستوى المعنوية
Sig. (2-tailed)

حجم العينة
N

0.993**0.0074

.SPSSمن واقع تشغيل البيانات في برنامج : المصدر

ا ممـّ،يلـةلـذا نقبـل الفرضـية البد.ة معنويـاً والعلاقـة دالـّ،0.007عنـد مسـتوى معنويـة 0.993قـد بلـغمعامل الارتباطنلاحظ أنّ 
.لشركة التأمين المدروسةالتأمينيةالمحفظةاقة الاستيعابية ستزيد تدريجياً الأخطار التي تتعرض لها ما زادت الطّ كلّ يعني أنهّ  

:يلينسب التغير في الاكتتاب كما لنحصل على )4(لعلاقة رقمانطبق:نسبة التغير في الاكتتابفيما يخص مؤشر
)2010-2007(ركة المتحدة للتأمين خلال الفترة تطور نسب التغير في الاكتتاب للشّ : )6(الجدول رقم

)بالليرة السّوريةالقيمة (

نواتالسّ 
صافي الأقساط المكتتبة

tNetWP
)%(التغير في الاكتتابنسبة 

U

2007347,289,075…….
2008522,049,02650.321
2009607,697,16516.406
2010726,801,39119.599
.للمتحدة للتأمينات المعنية نو سّ شاط للالنّ ريراالباحثين اعتماداً على تق: المصدر

أمين غـير للتـالشّـركة المتحـدة نميـل للقـول بـأنّ ف، المـدى المقبـولضـمن2010و2009التغير في الاكتتـاب خـلال العـامينبما أنّ 
زيـادة ةأيـّلكـن .مشـاكلةلـذا فهـي بعيـدة عـن أيـّ.التـأميني جيـّدهاشـاطوأنّ ن، معرّضة للخطـر

حيــث بلغـت نســبة ،2008عـام ض شــركة التـأمين للخطــر كمـا في جـم الاكتتـاب عــن المـدى المقبـول مــن سـنة لأخــرى قـد يعـرّ لح
فإنّ نقص حجم الاكتتاب عن المدى المقبول نفسه المنطق ب.أعلى من المدى المسموح بهوهي،%50.321التغير في الاكتتاب
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.ض لها شركة التأمينبنسبة كبيرة قد يؤدي إلى مشاكل مالية وإدارية تتعرّ التأميني يعني انكماش النّشاط 

.الجدول أدناهه وفق سابلح)5(العلاقة رقمفنطبق، دة التأميننسبة أخطار إعاأما مؤشر
)2010-2007(نسب أخطار إعادة التأمين للشركة المتحدة للتأمين خلال الفترة : )7(الجدول رقم

)بالليرة السّوريةالقيمة (

نواتالسّ 
مساعد الفائض

tS

الفائض

tS

(%)طار إعادة التأمينأخنسبة 

tRRe

20076,608,761-925,239,5520.714-
200892,104,981964,092,7979.554
200965,860,052994,457,8026.623
201062,297,4921,060,074,6065.877

.للمتحدة للتأمينعنية ات الملسنو النشاط لريراالباحثين اعتماداً على تق: المصدر

فالمتحـدة لـذا، %25أقـل مـن أثنـاء الفـترة المدروسـةحجم الأخطار من حيث إعادة التـأميننسبة نّ نلاحظ من الجدول أعلاه أ
عـنؤشـر هذا المانخفاضمن التنويه إلى أنّ دّ ولا بُ .ستكون للتأمين 

يعرّضــها لمزيــد مــن الأخطــار المرتبطــة بمــلاءة معيــدي التــأمين وانخفــاض صــافي ممــا لا احتفــاظ شــركة التــأمين ارتفــاعيعكــس ،25%
يمكــن توضــيح و. نســبة أخطــار إعــادة التــأمين لــدى الشّــركةلعــدل الاحتفــاظ لمعكســيٌّ فهنــاك تــأثيرٌ بالتــالي و .بــةتتالمكقســاط الأ

.كل البياني أدناهالتأمين من خلال الشّ ر الحاصل في أخطار إعادةالتطوّ 
)2010-2007(ركة المتحدة للتأمين خلال الفترة تطور نسب أخطار إعادة التأمين للشّ : )3(كل البياني رقمالشّ 

.للمتحدة للتأمينات المعنية نو لسّ شاط لالنّ ريراالباحثين اعتماداً على تق: المصدر

التغير في الاكتتاب وحجم أخطـار إعـادة و ،حجم الأخطارنسبفي للمحفظة التأمينية المتمثلة س الثلاثة قاييعلى المبالاعتماد
ه تعطيـو ، التأمينيـة للمتحـدة للتـأمينفظةخطار المحلأفضلأيلٍ تحلأن يحصل على ) المسيرّ (القرارتخذلم، يمكن أن تسمح التأمين



13

.سليمةٍ ميةٍ عللإدارة مخاطرها بطريقةمقاربات أكثر وضوحاً 

:)التوصياتالنتائج و (الخاتمة

،لهذا الكم مـن الأخطـارالةٍ فعّ هناك عدة مقاربات لإدارةٍ و ،رخطاالأكبيرة منتأمين من مجموعةالشركة لتعاني المحفظة التأمينية 
.فظةالمحأخطار تلك لتحليل المستغلةاقة الاستيعابيةمعدل الاحتفاظ ونسبة الطّ مؤشري استخدام أهمها 

:إلىفي سوريةقطاع التأميني الخاصالفي رائدةً باعتبارها شركةً ركة المتحدة للتأمين شّ الحالةمن خلال دراسة توصلناقد ل
الــتي هــي ،امعــدّ أنّ إلاّ ، ورية للتــأمينوق السّــفي السّــقويــةً منافســةً هــذه الشّــركة تواجــه .1

.من أفضلزة تنافسية ميّ تمنحهابذلك و ، تدعيم مركزها المالييساعداها في ولةضمن الحدود المقب
ضـمن الحـدود المقبولـة في عـامييعتـبرفي الاكتتـاب كـون التغـيرّ ، وهذا لة مشاكل ماليةأيّ للتأمين  المتحدةركة لا تواجه الشّ .2

ض ممـّا يعكـس عـدم تعـرّ ،%25دة التأمين أقل مـن إعاأخطارمؤشر و ، كما أنّ نشاطها التأميني جيّد،2010و2009
.لأخطار المرتبطة بملاءة معيدي التأمينلركة الشّ 

ركة المتحـــدة لشّــلكيفيــة إدارة مخــاطر االقريــب المســتقبل عـــن واقــع و فكــرةً قــاييس أخطــار المحفظــة التأمينيــة أن تعطــي لميمكــن.3
. ض لها محفظتها التأمينيةعرّ تتيمكن أن بات التي ا يساعد في مواجهة التقلّ مم، للتأمين

:يلينوجزها كما ،ركةلمخاطر الشّ أفضلالتي يمكن أن تساعد أكثر في إدارةٍ ، و راسةتوصيات الدّ أهم 
ع ممـّا يشـجّ ، خاصـة علـى المـدى البعيـدو سـليمٍ علمـيٍّ لات الاحتفـاظ بأسـلوبٍ ضرورة البحث عن طرق رياضية لتقدير معدّ .1

.المتحدة للتأمينركة لشّ لستيعابية اقة الالطّ لأمثلستغلال في ا
المحفظـة التأمينيـة ض لهـا تعـرّ تيمكـن أن لتقليـل الخطـورة الـتي ،اواحتياطالمدروسـة ركة رأسمال الشّ أكثر بدور ينبغي الاهتمام.2

.الاكتتاب وتغيراته وأخطار إعادة التأمينأخطارمن خلال حجم 
إشــراك المتاحــة، و ياضــية رّ ، بتطــوير الأدوات الالمحفظــة التأمينيــةتــدرس أخطــارأخــرى يمكــن أنمؤشــرات البحــث عــن ضــرورة .3

.ض لها المحفظة التأمينيةلأخطار التي تتعرّ لمثلىعالجة هذا الباحثين في 

ا ورد بمـّة الاسـتفاده يمكن إلاّ أنّ ، تابعة للقطاع الخاص في سوريةتأمينكشركةركة المتحدة للتأمين  الشّ درسنا حالة نا لرغم من أنّ با
ةالكميــّـوالمؤشـــرات المقـــاييس فهـــذه . أخـــرىتـــأمين وتعميمهـــا علـــى شـــركاتيمكـــن تطويرهـــا مـــن مقـــاييس ومؤشـــرات راســـة الدّ في 

في تنبيــه هــا الكبــير دور غم مــن هــذا بــالرّ تــأمين العاملــة بــدولنا العربيــة، و أنّ ببســاطتها إلاّ 
.في الوقت المناسبالماليوضعهاضرورة تصحيح و اطر التي يمكن أن تتعرض لهابالمخالتأمين شركات
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