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المسئولية الإجتماعية

افتتاحية العدد

الرمضي بن قاعد العنزي 

الحمد لله رب العالمية وال�سلاة وال�سلام على �سيد الأولين والآخرين 
نبينا محمد وعلى اآله و�سحبة اأجمعين  اأما بعد: 

التنمية  تحقيق  و�سائل  احد  هي  الجتماعية  الم�س�ؤولية  تعتبر       
كافة  الفاعلة من  الم�ساركة  تتطلب  الم�ستدامة  والتنمية   ، الم�ستدامة 
 . المدني  المجتمع  ومنظمات  الخا�ص  والقطاع  الر�سمية  الجهات 
عام  ب�سكل  العربي  ال�طن  في  والم�ؤ�سرات  الخط�ات  اأن  ول�سك 

والمملكة العربية ال�سع�دية ب�سكل خا�ص تب�سر بخير ، �سيما وان القطاع الخا�ص له اإ�سهامات ومبادرات 
تذكر وت�سكر في ج�انب تنم�ية عديدة . 

وما نحتاجه في هذا الع�سر ه� العمل على التقارب الفكري والعمل التعاوني بين كافة الجهات المعنية 
بالتنمية بالمجتمعات العربية . 

      ونحن من خلال م�قع ال�سبكة ال�سع�دية للم�س�ؤولية الجتماعية ن�سعى اإلى اإيجاد �سيء من التقارب 
اتجاها  تتجه  اأ�سبحت  والتي   ، العربي  ال�طن  في  لل�سركات  الم�سرقة  التجارب  واإبراز  المفه�م  ون�سر 
وا�سحا وملم��سا تجاه تبنى برامج الم�س�ؤولية الجتماعية . اأما ال�سركات التي لم تتبنى برامج الم�س�ؤولية 
الجتماعية لعلنا نلتم�ص لها الغذر في هذا التاأخر ربما يك�ن لعدم و�س�ح اأوليات المجتمع اأو عدم تحرير 

المفه�م اأو اختلاطه مع مفاهيم اأخرى ، ومع ذلك هي تتبنى برامج خدمات اجتماعية عديدة . 
      ومن خلال ال�سبكة ال�سع�دية للم�س�ؤولية الجتماعية باأع�سائها وكتابها وهيئة تحريرها - والتي ت�سم 
نخبة من المخت�سين في هذا المجال في ال�طن العربي من الأكاديميين والممار�سين الذين جعل�ا همهم  

ال�سعي لن�سر هذا المفه�م في ال�طن العربي .

                                                                                                 المؤسس والمشرف العام

- نشرة الكترونية تصدر عن الشبكة السعودية للمسؤولية الاجتماعية 
- المملكة العربية السعودية – الرياض 

www.csrsa.net -
 GM@csrsa.net -

- جوال 0550462224

تصميم وتنفيذ الخريطة الإعلامية
www.media-ksa.com
info@media-ksa.com
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أهداف موقع الشيكة

الجتماعية  الم�س�ؤولية  ثقافة  ن�سر  في  يهتم  اإلكتروني  ،م�قع  الإجتماعية  للم�س�ؤولية  ال�سع�دية  ال�سبكة 
في المجتمع ،حيث يعتبر م�قع متخ�س�ص في الم�س�ؤولية الجتماعية والأول من ن�عه في المملكة العربية 
ال�سع�دية.  ويهتم في ن�سر ثقافة الم�س�ؤولية الجتماعية في المجتمع وم�ساعدة المنظمات القت�سادية على 
التخطيط والتنفيذ لبرامج الم�س�ؤولية الجتماعية وكذلك م�ؤ�س�سات المجتمع المدني للا�ستفادة من برامج 
الم�س�ؤولية الجتماعية في القطاع الخا�ص وت�فير المراجع العلمية ح�ل هذا المجال للمخت�سين والباحثين 

في المجال القت�سادي والجتماعي وي�سعى  لتحقيق  الأهداف التالية:-  

 ن�سر ثقافة الم�س�ؤولية الجتماعية لل�سركات في ال�طن العربي.
 ن�سر اأن�سطة ال�سركات التي تتعلق ببرامج الم�س�ؤولية الجتماعية . 

 اإبراز تجارب الم�س�ؤولية الجتماعية للقطاع الخا�ص في ال�طن العربي.
 اإعداد معجم بالباحثين والمهتمين في الم�س�ؤولية الجتماعية .

 اإعداد قاعدة معل�ماتية �ساملة في مجال الم�س�ؤولية الجتماعية .
 اإعداد ن�سرة الكترونية دورية عن الم�س�ؤولية الجتماعية .

الخدمات التي نقدمها : 

 م�ساعدة القطاع الخا�ص على التخطيط لبرامج الم�س�ؤولية الجتماعية.
 مرجع م�ثق للباحثين  والمهتمين في مجال الم�س�ؤولية الجتماعية .

 تنفيذ برامج الم�س�ؤولية الجتماعية بالتعاون مع الجمعيات الخيرية اأو ال�سركات.
 التدريب على برامج الم�س�ؤولية الجتماعية لل�سركات او الجمعيات الخيرية.

 تقديم ال�ست�سارات في مجال الم�س�ؤولية الجتماعية للقطاع الخا�ص والجمعيات الخيرية.
 اإعداد الدرا�سات والبح�ث بالتعاون مع منظمات القطاع الخا�ص ومنظمات المجتمع المدني.
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مصطلحات مهمة في المسؤولية الاجتماعية

الم�س�ؤولية الجتماعية لل�سركات: 
اإجراءات تدمج بم�جبها الم�ؤ�س�سات ال�سل�كيات الجتماعية في �سيا�ساتها وعملياتها المت�سلة باأعمالها 

التجارية، وي�سمل ذلك المتطلبات البيئية والقت�سادية والمجتمعية.
مبادرات الم�س�ؤولية المجتمعية: 

يق�سد بهذا الم�سطلح البرامج اأو الأن�سطة المخ�س�سة ب�سكل وا�سح، للاإيفاء باأهداف محددة متعلقة 
بالم�س�ؤولية المجتمعية. 

المعايير الدولية لل�سل�ك: 
يق�سد بهذا الم�سطلح الت�قعات الخا�سة بال�سل�ك المجتمعي للم�ؤ�س�سة، وهي م�ستقة من القان�ن الدولي 

من  اأو  عليها،  المتعارف  ومبادئه، 
التفاقيات الحك�مية الداخلية )مثل 
المعترف  والتفاقيات(،  المعاهدات 

بها دولياً، اأو ب�سكل م�سابه للدولي.
م�اطنة ال�سركات: 

تتبعها  التي  ال�ستراتيجيات  هي 
الم�ؤ�س�سات، التي تت�سمن قيم ور�سالة 
وت�ؤثر  عملها  تحكم  والتي  الم�ؤ�س�سة، 
باأن�سطتها  تتعلق  التي  قراراتها  على 

الم�س�ؤولة اجتماعيا.
الأداء الجتماعي:

تتعلق  التي،  الجتماعية  الق�سايا 
بم��س�عات ، مثل ال�سحة، وال�سلامة 

م�ا�سيع  عن  ف�سلًا  ال�سركة،  بها  تق�م  التي  الخيرية،  والن�ساطات  الم�ظفين  ور�سى  العمل،  م�قع  في 

خارجية، مثل العمالة وحق�ق الإن�سان، وتن�ع الق�ى العاملة، والعلاقات مع الم�ردين.

الأداء القت�سادي: 

التدريب،  في  وال�ستثمارات  والتط�ير،  والبحث  اجتماعيا  الم�س�ؤوله  وا�ستثمارات  العمل،  فر�ص  خلق 

وغيرها من اأ�سكال ال�ستثمار في راأ�ص المال الب�سري. 

الأداء البيئي: 

اآثار في الج� والأر�ص،  تت�سمن الق�سايا البيئية، وما تخلفه عمليات الإنتاج والمنتجات والخدمات من 

والتن�ع البيئي، و�سلامة ال�سحة العامة. 

ال�ستثمار في المجتمع المحلي : 

اإيجاد ال�ظائف، وت�ليد الدخل في المجتمع  ت�جيه الأم�ال والم�ارد، اإلى الأن�سطة التي ت�ؤدي اإلى حفز 

المعنية بتط�ير المجتمع المحلي،  للمنظمات  التبرع  الأن�سطة، من خلال  الم�ؤ�س�سات بهذه  المحلي، وتق�م 

وبال�سراكة مع المنظمات غير الربحية. 

تاأثير ال�سركة على المجتمع: 

يق�سد به التغيير ال�سلبي اأو الإيجابي في المجتمع، اأو البيئة الذي ينتج ب�سكل كلي اأو جزئي نتيجة لقرارات 

الم�ؤ�س�سة واأن�سطتها.

التنمية الم�ستدامة: 

التنمية التي تلبي  الحتياجات الحالية، دون الم�سا�ص بقدرة الأجيال الم�ستقبلية على مقابلة احتياجاتهم

ال�سل�ك الأخلاقي: 

محدد،  م�قف  �سياق  �سمن  عليها،  المتفق  الجيد  اأو  ال�سحيح،  ال�سل�ك  مبادئ  مع  المتما�سي  ال�سل�ك 

والمتما�سي اأي�ساً مع المعايير الدولية لل�سل�ك.
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خمسة أخطاء سائدة تتعلق بمفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات

كتبه: وهيبة مقدم
عضو الهيئة الاستشارية

والمشرف على الدراسات والبحوث 
في الشبكة السعودية للمسؤولية الاجتماعية

ب�سكل كبير في قطاع العمال،  لل�سركات م�ؤخرا  الم�س�ؤولية الجتماعية  انت�سار مفه�م  الرغم من  على 
من  الكثير  اأن  اإل 
بتطبيق  المعنيين 
)رجال  المفه�م  هذا 
الدارات  و  العمال 
 ) لل�سركات  العليا 
اإدراك  عليهم  يلتب�ص 
�سحيح  ب�سكل  معناه 
مفه�مه  يختلط  قد  و 
بم�سطلحات  لديهم 
منه،  قريبة  اأخرى 
مما يجعلهم يقع�ن في 
التي  الأخطاء  بع�ص 

من �ساأنها اأن تحيد عن المفه�م الحقيقي للم�س�ؤولية الجتماعية، و هذا قد ي�ؤثر على طريقة ممار�ستها 
في ال�سركات، و من بين هذه الأخطاء:

اجتماعي  مفه�م  فالأولى  لل�سركات،  الجتماعية  الم�س�ؤولية  و  للفرد  الجتماعية  الم�س�ؤولية  بين  الخلط 
نعني به اللتزام الذاتي للفرد تجاه الجماعة بما يت�سمنه ذلك من اهتمام بها،  محاولة فهم م�ساكلها 
اأما الم�س�ؤولية  و الم�ساركة معها في انجاز عمل ما، و الح�سا�ص بحاجات الجماعات التي ينتمي اليها. 

الجتماعية لل�سركات فه� مفه�م اقت�سادي حديث يعني ا�سهام ال�سركات في تحقيق التنمية القت�سادية 
و الجتماعية في بلدانها، من خلال تبن �سل�ك اأخلاقي و م�سئ�ل تجاه مجم�عة من الأطراف التي ت�سمى 

باأ�سحاب الم�سلحة.
و اإذ نحر�ص على اأهمية التمييز بين المفه�مين فاإن هذا ل يعني عدم ارتباطهما بل على العك�ص تماما حيث 
اأن الم�س�ؤولية الجتماعية الفردية هي اللبنة الأ�سا�سية التي بف�سلها يمكن دعم الم�س�ؤولية الجتماعية في 
ال�سركات و ممار�ستها، غير اأن هذا التمييز ي�سب في خانة اللمام بالمفه�م ال�سطلاحي الحقيقي للم�س�ؤولية 
الجتماعية لل�سركات حيث يترتب على هذا ال�سطلاح عدة اأم�ر تتعلق بدمج الم�س�ؤولية الجتماعية في 
كذا  و  ال�سركات  اإدارة 
ا�سحاب  �سبكة  تحديد 
ي�سهل  مما  الم�سالح 
بال�سكل  ممار�ستها 

ال�سحيح.
الم�س�ؤولية  اأن  اعتبار 
نف�سها  الجتماعية هي 
و  الخيري  العمل 
اعتقاد  هذا  التط�عي. 
تماما،  �سحيح  غير 
العمل  اأن  فبالرغم من 
التط�عي  و  الخيري 
اأن  اإطارها، حيث  اأنه ل يندرج في  اإل  ال�سركات،  الم�س�ؤولية الجتماعية في  يعتبر بداية جيدة لممار�سة 
هناك عدة اختلافات بينهما من اأهمها: اأن العمل الخيري و التط�عي اأهدافه ق�سيرة المدى و قد يرتكز 
على بع�ص من اأ�سحاب الم�سلحة و لي�ص كلهم، فمثلا تركز ال�سركات في ممار�ساتها للاأعمال الخيرية 
على تح�سين معي�سة اأفراد المجتمع ب�سكل اأ�سا�سي، كما اأن هذه الأعمال ل تعتبر جزء من ر�سالة ال�سركات 
بل ت�سنف في اإطار البرامج العر�سية التي قد تق�م بها ال�سركات في ظروف معينة اأو في منا�سبات دينية 
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اعتبار اأن ممار�سة الم�س�ؤولية الجتماعية هي من اخت�سا�ص المنظمات غير الربحية فقط، اإن الأ�سل في 
ن�ساطات المنظمات غير الربحية هي م�س�ؤوليتها الجتماعية و الخلاقية و ممار�ستها للاأعمال التط�عية 
ذات النفع العام، و هذا اأمر متعارف عليه و ل نحتاج معه للتاأكيد على اأهمية ممار�ستها لهذه الم�س�ؤوليات 
لأنها اأ�سلا تمثل طبيعة عملها، غير اأن هذه المنظمات حتى و ان حققت تقدما في الأعمال الخيرية و 
التط�عية اإل اأن مجه�داتها  لم تعد كافية خ�س��سا بعد تقل�ص دور الدولة في اأداء اأدوارها الجتماعية 
)ال�سركات(  الربحية  المنظمات  اأ�سبحت  بالمقابل  و  العالم.  دول  معظم  في  ال�س�ق  اقت�ساد  تبني  بعد 
كيانات عملاقة ت�ؤثر بق�ة على القت�ساد و المجتمع، لذلك من ال�اجب ا�سراكها في دفع عجلة التنمية 
في بلدانها، فهي الي�م معنية بممار�سة الم�س�ؤولية الجتماعية اأكثر من غيرها، خ�س��سا ان اأخذنا بعين 
العتبار اأن الكثير من ال�سركات العالمية العملاقة ت�سببت ن�ساطاتها في الكثير من الم�سكلات الأخلاقية 
و الجتماعية و البيئية، فلا اأقل من اأن تراجع �سيا�ساتها و ت�ؤدي دورها كاملا تجاه  المجتمع الذي تعمل 

فيه.  
اعتبار اأن الم�س�ؤولية الجتماعية تهمل ال�سق القت�سادي و الربحي لل�سركات، هذا العتقاد خاطئ تماما،  

فما من �سك اأن الربحية هي الهدف ال�سا�سي التي تق�م من اأجل كل ال�سركات، و من الخطاأ اأن ننكر 
عليها هذا الهدف، بل على العك�ص حيث اأن الم�س�ؤولية القت�سادية هي جزء ل يتجزاأ من الم�س�ؤولية 

الجتماعية، ذلك اأن تحقيق الربحية يعني اعطاء الم�ساهمين حق�قهم المالية كاملة، و يعني اأن ال�سركة 
تخلق ثروة للمجتمع من خلال انتاجيتها القت�سادية، كما يدل على اأنها تملك �سحة مالية جيدة ت�ؤهلها 

للتخطيط لممار�سة برامج الم�س�ؤولية الجتماعية.  

اإذا ت�فرت لها الميزانية الكافية و ل تتم ب�سكل دوري.
و على العك�ص من ذلك نجد اأن الم�س�ؤولية الجتماعية لل�سركات لها اأهداف ط�يلة الأجل و تهدف 

برامجها اإلى تحقيق التنمية الم�ستدامة، كما اأن ال�سرائح الم�ستفيدة من البرامج الم�سئ�لة اجتماعيا لي�ست 
فقط المجتمع اإنما اطراف اخرى مثل البيئة و العملاء )الم�ستهلكين( و الحك�مة و ال�سركات المناف�سة 
و الم�ردون و اأطراف اأخرى كثيرة، ي�ساف اإلى ذلك اأن الم�س�ؤولية الجتماعية يجب اأن تدمج في ر�سالة 
المنظمة و اأن تندرج كاإحدى ال�ستراتيجيات التي ترغب ال�سركة في تحقيقها، و هي بذلك تدمج في قلب 

النظام الإداري و تمار�ص ب�سكل دائم و لي�ص ظرفي.  
التركيز على اعتبار اأن الم�س�ؤولية الجتماعية تك�ن فقط تجاه المجتمع، هذا خطاأ اآخر في ادراك المفه�م 
الحقيقي للم�س�ؤولية الجتماعية حيث اأنها تمتد لت�سمل �سبكة اأ�سحاب الم�سالح الذين تتعامل معهم ال�سركة 
و لي�ص فقط المجتمع، هذا العتقاد منت�سر لرتباط الم�سلح بكلمة م�ستقة من المجتمع، حيث ينظر الى 
الم�س�ؤولية الجتماعية على انها ممار�سة ال�سركات ل�اجباتها تجاه المجتمع فقط، حيث ي�سير علم الدارة 
اإلى اأن الم�س�ؤولية الجتماعية هي اللتزام الم�سئ�ل تجاه اأ�سحاب الم�سلحة و الذين يمثل�ن اأطراف متعددة 
تتعامل مع ال�سركة اما ب�سكل مبا�سر اأو غير مبا�سر، و يتاأثرون بن�ساطات ال�سركة اأو ي�ؤثرون فيها، نذكر 

الم�ساهم�ن،  �سمنهم:  من 
الم�ظف�ن، الم�ستهلك�ن، البيئة، 
المجتمع، الم�ردون، المناف�س�ن، 
المجتمع  منظمات  الحك�مة، 

المدني و غيرهم. 
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خالد عبد الله القعود، رئيس مجلس إدارة الجمعية البحرينية للمسئولية الاجتماعية 

للشبكة السعودية للمسؤولية الاجتماعية: أفضل طريقة لتعزيز مبادئ المسئولية 

الاجتماعية هو إدراج ذلك ضمن مناهج التعليم الأكاديمية

اأجرت الح�ار/وهيبة مقدم

في ظل انت�سار ثقافة الم�س�ؤولية الجتماعية بداأت الكثير 
من الدول العربية في محاولة تعزيز هذا المفه�م من 

خلال ان�ساء عدة هيئات تنظيمية تهتم بهذا الجانب. 
و لعل منها الجمعية البحرينية للم�س�ؤولية الجتماعية 
التي قطعت ا�س�اطا كبيرة في اتجاه تكري�ص الم�س�ؤولية 

الجتماعية كثقافة و كممار�سة في مملكة البحرين، ت�سلط ال�سبكة ال�سع�دية للم�س�ؤولية الجتماعية 
ال�س�ء على دور هذه الجمعية و جه�دها من خلال الح�ار التالي الذي جرى مع الأ�ستاذ خالد عبد 

الله القع�د، رئي�ص مجل�ص اإدارة الجمعية البحرينية للم�سئ�لية الجتماعية.
كيف تعرفون المسؤولية الاجتماعية للشركات؟

التذكير  من  نم�ذج  في  يتفق  الم�سم�ن  اأن  اإل  الجتماعية  الم�س�ؤولية  لمفه�م  التفا�سير  اختلاف  رغم   
اإزاء  وواجباتها  بم�س�ؤولياتها  لل�سركات 
اأن مقت�سى  اإذ  اإليه،  تنت�سب  الذي  مجتمعها 
هذه الم�س�ؤولية يك�ن بمثابة مبادرات اختيارية 
باإرادتها  ال�ساأن  �ساحبة  ال�سركات  بها  تق�م 
ا�ستناداً  و  تط�يره.  و  المجتمع  المنفردة تجاه 
فهي:  للتنمية  العالمي  الأعمال  مجل�ص  على 
الأعمال  �سركات  قبل  من  الم�ستمر  »اللتزام 
تحقيق  في  والم�ساهمة  اأخلاقياً  بالت�سرف 

التنمية القت�سادية والعمل على تح�سين ن�عية الظروف المعي�سية للق�ى العاملة وعائلاتهم، والمجتمع 
المحلي والمجتمع ككل.«

باعتباركم عضوا للجمعية البحرينية للمسؤولية الاجتماعية حدثونا عن سنة تأسيسها 

وعن أهدافها و نشاطاتها و عن انجازاتها؟

ب�سفتي رئي�ص مجلي الإدارة ي�سعدني اأن اأفيدكم علماً باأن الجمعية تم اعتمادها من قبل وزارة التنمية 
�سجل  في  ذلك  و   2011 اأبريل   26 بتاريخ  الجتماعية 
تحت  الثقافية  و  الجتماعية  الأندية  و  الجمعيات  قيد 
دمج  اإلى  جمعيتنا  ت�سعى  اإذ  )12/ج/اأج(،  رقم   قيد 
لتحفيزهم  ال�سباب  فئة  بالأخ�ص  و  المجتمع  فئات  �ستى 
و ت�جيه طاقاتهم ب�سكل بناء ي�ساعد على غرز الثقة في 

و  اأطفال  المكف�فين،   لدور  زيارات  عمل  في  يتمثل  الإنجازات  هذه  بع�ص  اأفكارهم.  اإنجاز  و  نف��سهم 
مر�سى ال�سرطان، اإلى جانب ااأن�سطة البيئية كحملات تنظيف ال�س�احل اأو جمع القنينات البلا�ستيكية 
ال�سركات في  انتباه  لفت  ن�ستطيع  اأنه من خلال ذلك  اإذ  المعاقين.   بكرا�سي متحركة تعين  ل�ستبادلها 

المجتمع البحريني و دع�تهم للتعاون معنا نح� م�ستقبل و جيل اأف�سل.
هل تحقق هذه الجمعية تنسيق عربي في مجال المسؤولية الاجتماعية؟

لقد قمنا بتاأ�سي�ص الإتحاد العربي للم�سئ�لية الجتماعية و الذي يعمل الآن ب�س�رة ر�سمية تحت م�سمى 
الجمعية العربية للم�سئ�لية الجتماعية مقرها الر�سمي ه� مملكة 
ال�سرق  في  العربية  الدول  ممثلين  اأغلب  ت�سمل  التي  و  البحرين 

الأو�سط.  
ما هو تقييمكم لواقع المسئولية الاجتماعية ثقافة 

وممارسة في الدول العربية؟

لي�ص هنالك اهتمام وا�سح يمكن العتماد عليه و اللج�ء اإليه في 
حالة وج�د خطط جدية، اإذ اأن ثقافة الم�سئ�لية الجتماعية لي�ست بالأمر المتعارف عليه بين جميع اأفراد 
المجتمع و اإن وجد فه� يقت�سر على اأفكار و مفاهيم محدودة، و يرجع ذلك لعدم تقبله كمبداأ اأو عدم 

خالد عبد الله القع�د
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وج�د م�سداقية في طرح ال�سركات له، و لكن نتمنى اأن يتغير حال ذلك اإلى ما ه� اأف�سل.  
لماذا تأخرت الشركات العربية في هذا المجال مقارنة بالدول الغربية؟

بب�ساطة، ذلك ب�سبب تقييم �سركات القطاع الخا�ص يعتمد على ربحيتها فح�سب، اإذ اأن معظمها تعتمد 
في بناء �سمعتها على مراكزها المالية فقط، و لم تعد تركز 
على المفاهيم الخرى الحديثة و التي ت�ساعد على خلق بيئة 
عمل قادرة على التعامل مع التط�رات المت�سارعة في الج�انب 
القت�سادية والتكن�ل�جية والإدارية عبر اأنحاء العالم. و هذا 
ل يعني اأن الدول الغربية تهمل م�سالحها المالية في �سبيل 
م�سئ�ليتها الجتماعية و لكن على الأقل فهي تخ�س�ص حزء 
حقيقي من خططها لتفعيل مثل هذه الم�ساريع و الم�ازنة و ل� 

بجزء ب�سيط بين الطرفين الجتماعي و الربحي. 
ما هي سبل تعزيز ممارسات المسؤولية الاجتماعية في الشركات العربية ؟

و ما هو دور الجمعية في ذلك؟  و هل أنتم متفائلون بخصوص هذا الأمر ؟

نحن ن�ؤمن بق�ة العلم وقدرة المعرفة على ك�سر اأعند القي�د، فمن وجهة نظري اأن اأف�سل طريقة لتعزيز 
�سمن  ذلك  اإدراج  ه�  الجتماعية  الم�سئ�لية  مبادئ 
القدر  الطلبة  يحظى  لكي  الأكاديمية  التعليم  مناهج 
حتى  الدرا�سة  مقاعد  على  هم  و  ال�عي  من  الكافي 
واجب  ذلك،  على  يزيد  و  العمل.  مجال  و�س�لهم 
الجهات الم�سئ�لة في الدول من تغطية اإعلامية تتبنى 
هذا المفه�م و تحاول اإي�ساله لمدارك النا�ص تدريجياُ 

الن�ع من  لمثل هذا  تاأ�سي�سنا  وراء  ال�سبب  ه�  و هذا  متفاوؤل�ن  بالفعل  فنحن  مب�سط.  و  �سل�ص  ب�سكل  و 
الجمعيات و لكن الن�سف المكمل لما ن�سب� اإليه يكمن في المبادرات و التعاون من قبل الجهات الر�سمية 

ب�سكل فعلي.

    
باعتباركم رئيس مجلس إدارة الجمعية البحرينية للمسؤولية الاجتماعية ،ما هو واقع 

ممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية في مملكة البحرين؟

الم�سئ�لية  قيمة  تدرك  الأفراد  يجعل  بارز  و  وا�سح  ب�سكل  فعلي  ظه�ر  وج�د  عدم  اأعمم  اأن  ي�ؤ�سفني 
الجتماعية ب�سكل ملم��ص رغم وج�د هذا الم�سمى تحت اأهداف معظم ال�سركات المحلية، اإل اأننا ل نرى 
اأي مبادرات و اأهداف تخدم المجتمع ب�سكل ملح�ظ من هذا القبيل. و هذا ل ينفي وج�د برامج و اأن�سطة 
اجتماعية و لكن قد تظهر للنا�ص تحت م�سميات اأو مبادئ اأخرى بعيدة عن مفه�م الم�سئ�لية الجتماعية. 

ما هو دور هذه الجمعية في سبيل تنمية المسؤولية الاجتماعية في المملكة؟

و ما هي انجازاتها؟

تعد الجمعية من الهيئات الرائدة في 
م�سيرة التنمية الم�ستدامة و دفع عجلة 
النم� في المملكة منذ بدئها، حيث كان 
لها دوراً بارزاُ في �سبيل ارتقاء المجتمع 
الثقافي،  ال�سعيد  على  البحريني 
و  القت�سادي،  و  التعليمي  البيئي، 
التط�يرية  الأن�سطة  خلال  من  ذلك 
تحر�ص  اإذ  العمرية،  الفئات  لمختلف 

الجمعية على اإقامة دورات تعليمية و تدريبية متعددة ب�سكل م�ستمر و ذلك في �سبيل رفع م�ست�ى ال�عي 
و تر�سيخ مبادئ الم�سئ�لية الجتماعية لدى الأفراد و هذا بحد ذاته يلعب دورا فعال في ن�سر هذه الثقافة 

و جعل البحرين من الدول ال�سباقة في هذا المجال.
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بالمسؤولية  شركاتها  اهتمام  حيث  من  البحرين  مملكة  ترتيب  منكم  طلبنا  اذا 

الاجتماعية مقارنة بباقي الدول العربية، ففي أي مرتبة تضعونها؟

في اعتقادي اأن مملكة البحرين من المم ال�سباقة و التي تطمح للريادة في هذا المجال اإل اأنها ل تزال 
تفتقر لبع�ص العنا�سر المكملة لت�سطع و�سط ال�طن العربي، ولكن اإن اعتمدنا ال��سع على م�ست�ى منطقة 
الخليج العربي، فالمملكة ت�سنف الثالثة في مجال تفعيل الم�سئ�لية الجتماعية من بعد المملكة العربية 

ال�سع�دية و دولة الإمارات ال�سقيقة. 
ما هي آفاق و الخطط المستقبلية للجمعية؟

نطمح  اإلى اأن تك�ن منطقة الخليج العربي و مملكة البحرين بالخ�س��ص نافذة ال�سرق الأو�سط في �سبيل 
اإيجابية  التنمية الم�ستدامة و تعزيز مبادئ الم�سئ�لية الجتماعية و الذي �سينعك�ص ب�س�رة  اأ�س�ص  غرز 
تتمثل في ف�ائد تجنيها ال�سركات كتقلي�ص تكاليف الت�سغيل، وتح�سين ال�س�رة العامة لأ�سناف المنتجات 

و�سمعتها، وزيادة المبيعات، واإخلا�ص العملاء، وزيادة الإنتاجية والن�عية.

كلمة أخيرة ؟

ختاماُ، ل ي�سعني اإل ال�سكر الجزيل لح�سراتكم على انتقائكم هذا الن�ع من المفاهيم لطرحه و البحث 
عنه في ال��سط العربي،  وخ�س��ساً مع من لديهم الرغبة و ال�سغف لتط�ير مفه�م الم�سئ�لية الجتماعية 

متمنياً تحقيق اأعلى مراتب النجاح و النه�سة ال�طنية لكافة اقت�سادياً و اجتماعياً لكافة الدول. 

التنافسية المسؤولة

كتبه: ع�سام بابكر ك�ك�
ع�س� ال�سبكة ال�سع�دية للم�س�ؤولية الجتماعية

                                                             
الم�س�ؤولية  بق�سية  المرتبطة  المفاهيم الج�هرية  الم�س�ؤولة من  التناف�سية 
تناف�سية  تح�سين  في  ال�سا�سية  الأدوات  من  ا�سبحت  التى  الإجتماعية 

ال�سركات ، وهي بب�ساطة تعني  التناف�ص الذى  ي�ساعد في اإبراز والتاأكيد على اأهمية التنمية الم�ستدامة 
فى الأ�س�اق العالمية ، وه� يعزز التناف�ص بين ال�سركات والأمم في هذا الأتجاه ، فنحن نعي�ص فى عالم 
الإقت�ساد الحر وال�س�ق المفت�ح ، والتط�ر العالمى في  مجال تقانة المعل�مات والإت�سالت ، جعل  ال�سع�ب 
خا�سة فيما وارء البحار اأكثر وعيا بهذا الم�سمار لمعرفتها العميقة  بال�سركات التى تمار�ص التناف�سية 
الم�س�ؤولة فى اأطار فل�سفة الم�س�ؤولية الإجتماعية  ، وبذلك  تك�ن اأقرب الى وجدان وعقل هذه ال�سع�ب 
فتتحرك باإيجابية تجاه خدماتها ومنتجاتها فتن�ساأ علاقة طابعها الإحترام والثقة  المتبادله ، وتبقى هذه 
العلاقة طالما ظلت هذه ال�سركات تعمل على انتاج جيل جديد من المنتجات والعمليات التجارية المربحة 
التى ترتكز على الق�اعد التى تدعم اأهداف المجتمعات الإقت�سادية والبيئية والإجتماعية  .                                                                               

الدول  بع�ص  اأهتمت  وقد   
العربية فى ال�سن�ات الأخيرة  
على ال�سعيد ال�طنى ب��سع 
الم�س�ؤولة  للتناف�سية  م�ؤ�سر 
المملكة  الدول  هذه  ومن   ،
و�سنتناول  ال�سع�دية  العربية 
والج�انب  ال�سع�دى  الم�ؤ�سر 
ال�سرح  من  لمزيد  به  المتعلقة 
للتناف�سية الم�س�ؤولة وه� يمثل 
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نم�ذج عملى بجانب اإت�سامه بطابع عالمى نتيجة للخبرات المختلفة التى �ساركت في التنظير له  من داخل 
المملكة وخارجها وكذلك للق�سايا التى تناولها م�ستقيا من المعايير العالمية بما يتنا�سب وت�جه المملكة  ، 
و يقي�ص م�ؤ�سر التناف�سية الم�س�ؤولة  مدى تبني ال�سركات والم�ؤ�س�سات ممار�سات ومبادرات ومعايير تُعزز 
بيئة العمل من جهة، وتح�سن البيئة التي تعمل بها، ويتك�ن م�ؤ�سر التناف�سية الم�س�ؤولة من �سبعة معايير 
الإمداد،  و�سبكة  بها،  واللتزام  المعايير  وت�فر  والم�هبة،  الذكي،  والعطاء  العمل،  بيئة  هي:   ، اأ�سا�سية 
والممار�سات  ال�ظيفية،  الفر�ص  واإيجاد  والتدريب،  التعليم  تغطي  المعايير  وهذه  والت�ا�سل،  والبتكار، 

ال�سديقة للبيئة.                                
بها   وي�ستهدف  الم�س�ؤولة،  للتناف�سية  خالد  الملك  جائزة  ت�سمى  �سن�ية  جائزة  ال�سع�دى  الم�ؤ�سر  ويمنح 
من�ساآت القطاع الخا�ص ، التي تطبق اأف�سل الممار�سات وتتبنى البرامج الأكثر فاعلية في دعم التنمية 
من�ساآت  من  ثلاث  لأف�سل  الجائزة  والبيئية،وتُمنح  والقت�سادية  الجتماعية  الن�احي  من  الم�ستدامة 
القطاع الخا�ص في ت�سنيف م�ؤ�سر التناف�سية الم�س�ؤولة وتت�لى الهيئة العامة للا�ستثمار بالمملكة بالتعاون 

مع كبريات  ال�سركات العالمية اإعداد م�ؤ�سر التناف�سية الذي تعتمد عليه الجائزة  ويعتمد  الم�ؤ�سر في 
تقييم ممار�سات ال�سركات على اأربعة محاور رئي�سية، هي: القيادة، والنظم، وال�سراكات، والأداء ، 

فريق  معياراًويق�م   28 الى  ال�سركات  تقييم  في  المطبقة  المعايير  عدد  لي�سل  فرعية  معايير  و�سبعة 
متخ�س�ص بتطبيق المعايير التي 
وتعتمد  الم�ؤ�سر،  عليها  يعتمد 
ب�سكل اأ�سا�سي على مدى تطبيق 
المر�س�مة  للق�انين  ال�سركات 
والتحلي  ال�سلامة  مثل:ق�انين 
بيئة  ثم   العمل،  باأخلاقيات 
ال�سركات  دور  ومدى  العمل 
الدائم  وال�سعي  تح�سينها  في 
لتُطبق  لتط�يرها  والم�ستمر 

والبرامج  الخيرية  الم�ساهمات  خلال  من  المجتمع  وخدمة  الذكي  العطاء  وكذلك   وكفاءة،  بفاعلية 

تط�ير مهاراتهم  الم�ظفين من خلال  و جذب  الط�يل،  المدى  ا�ستراتيجي على  ببعد  ال�طنية  التنم�ية 
وتحفيزهم مادياً ومعن�ياً والحر�ص على ت�طين ال�ظائف و ال�ستخدام الأمثل للم�ارد البيئية المتاحة من 
اأجل تحقيق التنمية الم�ستدامة و ت�فر البتكار في المنتج اأو الخدمة من خلال تقديم �سيء فريد من ن�عه 
لم ي�سبق له الكثيرون ي�ساهم في التط�ير وخلق الم�هبة والإبداع و مدى ت�ا�سل الهيئات وال�سركات مع 
عملائها وم�رديها واأ�سحاب الم�سالح الآخرين حتى بعد تقديم المنتج اأو الخدمة مما يق�ي الروابط بين 

ال�سركة والمجتمع بكافة اأفراده.                                                                               
وقد اأ�سبح منتدى التناف�سية الدولى 
من الأج�سام الفاعلة في هذا المجال 
في  كبير  بدور  ويق�م  المملكة  فى 
في  المنتدى  تاأ�س�ص   ، الجانب   هذا 
العامة  الهيئة  ب�ا�سطة   2006 عام 
�سن�ي  لقاء  لي�سبح  للا�ستثمار 
والقادة  الأعمال  اأ�سحاب  لكبار 
من  المفكرين  ونخبة  ال�سيا�سيين 

�سن�ى  ب�سكل  ينعقد  انعقاده، وه�  له منذ  دائماً  الريا�ص مقراً  المنتدى من  ويتخذ   ، العالم  جميع دول 
الق�سايا  لمناق�سة  العالم  والمفكرين من دول  والقادة  الأعمال  اأ�سحاب  فيه نخبة من  وي�سارك  يح�سره 
ذات العلاقة بتناف�سية القت�ساديات ومنها اقت�ساد المملكة العربية ال�سع�دية ويهدف هذا المنتدى الى 
رفع م�ست�ى ال�عي والهتمام تجاه تحديات التناف�سية المحلية والعالمية ومناق�سة الم�ا�سيع ذات العلاقة 
الب�سرية  الم�ارد  وتط�ير  والبيئة  الم�ستدامة  والتنمية  الدولية  والتجارة  الأعمال  بيئة  مثل  بالتناف�سية 

والبتكار والع�لمة بالإ�سافة اإلى م�ا�سيع القت�ساد الكلي والجزئي التي ترتبط ارتباطا مبا�سرا 
بالتناف�سية.                                                                            

التى  التناف�سية  تقارير  اإ�سدار  طريق  عن  المفه�م  هذا  لتر�سيخ  اتجهت  عربية   دول  هنالك  وكذلك 
هذا  فى  بق�ة  للارتقاء  ال�سركات  وحفز  ال�سعب  قطاعات  بين  الثقافة  هذه  لن�سر  كبيرا  محفزا  تمثل 
الإتجاه  ، فقد ا�سدرات  الأردن في العام 2007 م اول تقرير للتناف�سية عن طريق وزارة التخطيط  ثم 
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لثلاثة من  التناف�سية  الميزات  ال�س�ء على  ال�طنى   الفريق  �سلط من خلال  الذى  الثاني  التقرير  تلاه 
القطاعات القت�سادية الحي�ية وهي قطاع البن�ك والتاأمين وال�سناعات الغذائية، وتناول التقرير اآخر 
الم�ستجدات واأثرها على القطاعات القت�سادية التي تمت درا�ستها في تقرير التناف�سية الول 2007 الذي 
تناول درا�سة القدرة التناف�سية لخم�سة قطاعات اقت�سادية اإ�ستراتيجية متمثلة بال�سياحة وال�سناعات 

الدوائية وال�سياحة العلاجية والتعليم العالي وتكن�ل�جيا المعل�مات. 
واعدت وزارة التخطيط بالتعاون مع العديد من ال�سركات العالمية المتخ�س�سة اأول تقرير ح�ل التناف�سية 
اأُطلقت تحت رعاية جلالة الملكة  الم�س�ؤولة في الأردن لعام 2009 تلبيةً لمبادرة التناف�سية الم�س�ؤولة التي 
الميت بهدف  البحر  بالأردن في  الذي عقد  العالمي  المنتدى القت�سادي  العبد الله �سمن فعاليات  رانيا 
اتباع نهج التنمية الم�ستدامة لرُقي المجتمع واإيجاد �سبل جديدة لأداء الأعمال ب�سفافية وم�س�ؤولية اأعلى، 
ويهدف التقرير اإلى تقييم م�ساهمة كلٍ من من�ساآت الأعمال ومن�ساآت القطاع العام في معالجة الق�سايا 
الجتماعية والبيئية والعمل بجد لتحقيق التنمية القت�سادية وتح�سين الظروف المعي�سية للق�ى العاملة 

وعائلاتهم، وللمجتمع ككل. 
ويعك�ص تقرير التناف�سية الأردني الثاني تطلعات وت��سيات القطاع الخا�ص لرا�سمي ال�سيا�سات و�سانعي 
القرار بهدف رفع تناف�سية القطاعات التي �سملها التقرير في حين يدع� تقرير التناف�سية الم�س�ؤولة قادة 
الراأي في القطاع الخا�ص للقطاعات ذاتها ب�سرورة تحمل م�س�ؤوليتهم الجتماعية تجاه المجتمع المحلي 

لتحقيق دورهم ك�سريك فاعل في التنمية الم�ستدامة .

الأمر الذي �سينعك�ص اإيجابا على اإنتاجية تلك القطاعات وربحيتها وزيادة قدرتها التناف�سية. 
وهذه الدول التى تناولنها تعطى م�ؤ�سر طيب لل�عى المتنامي بهذه الناحيه  فى  وطننا العربى ول� ل �سيق 

الم�ساحة لتناولنا المزيد من التجارب العربية في هذه الناحية المهمة .

تقرير : csrsa : الجبيل 

الجتماعية  للم�س�ؤولية  الأول  الدولي  الجبيل  ملتقى  انطلق 
خبيرا   19 من  اأكثر  ح�سر  وقد  2012م  دي�سمبر   18 بتاريخ 
وتحديد  تجارب  ا�ستعرا�ص  بين  ما  الجتماعية  الم�س�ؤولية  في 
العربي  ال�طن  في  الجتماعية  الم�س�ؤولية  واتجاهات  مفاهيم 
التحديات التي ت�اجها تفعيل برامج الم�س�ؤولية الجتماعية في 

القطاع الخا�ص .

الم�س�ؤولية  لمجل�ص  التنفيذي  للمدير  بكلمة  الملتقى  بداأ  وقد 
الجتماعية الأ�ستاذ / ن�اف اإبراهيم الرفدي. 

الم�س�ؤولية الجتماعية  تنمية مفه�م  الأعلام في  اأكد دور  حيث 
وحدات  او  اأق�سام  اإحداث  على  لل�سركات  الحدث  وكذلك   ،
البرامج  تن�سيق  تتبنى  حتى  لل�سركات  الإدارية  الهياكل  في 
الجتماعية م�ؤكدا دعم مجل�ص الم�س�ؤولية الجتماعية بالريا�ص 
لجميع ال�سركات التي لديها الرغبة في تنفيد اق�سام الم�س�ؤولية 
المجانية  ال�ست�سارات  وتقديم  الإداري  الهيكل  في  الجتماعية 

لها . 

الأرباح  من  نسبها  لتخصيص  تتجه  التصنيع  شركة 
لخدمة المجتمع

وتم ا�ستعر�ست بع�ص ال�سركات تجاربها في هذا المجال  بداأ في 
�سركة الت�سنيع الأهلية التي تركز على اأهمية برامج الم�س�ؤولية 
الجتماعية في التنمية حيث ا�ستعر�ص المهند�ص �سالح النزهة 
م�ؤكد  الجتماعية  الم�س�ؤولية  مجال  في  ال�سركة  برامج  بع�ص 
اإيمان الإدارة العليا في هذه البرامج ودعمها وت�جها لتخ�سي�ص 

ن�سبة من الأرباح لهذه البرامج . 

اأما البنك الأهلي فقد ا�ستعر�ص المهند�ص عبد المح�سن الحارثي 
ن�سبة الم�ستفيدين من برامج البنك الأهلي في هذا المجال من 
خلال 2450 م�سروع واأكثر من 431 �سريك لت�سل من ا�ستفادة 

الأ�ستاذ / ن�اف اإبراهيم الرفدي
المدير التنفيذي لمجل�ص الم�س�ؤولية الجتماعية 

المهند�ص �سالح النزهة

المهند�ص عبد المح�سن الحارثي
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176الف  من  اأكثر  الجتماعية  الأهلي  برامج  من 
اإن�سان . 

مؤشر  المسؤولية  عطرجي:  مهندس 
لقياس حضارات الامم 

عام  مدير  عطرجي  لعزيز  عبدا  المهند�ص  اأما 
في  ال�ستثمار  وتط�ير  ال�ستراتيجي  التخطيط 
الهيئة الملكية اأو�سح اأن الم�س�ؤولية الجتماعية  تقع 
على الجميع ، وان على ال�سركات ان ت�سع الم�س�ؤولية 
الجتماعية �سمن نظامها الداخلي ، لن  الم�س�ؤولية 
الجتماعية اأ�سبحت معيار تقا�ص عليها ح�سارات 

الأمم ولي�ص  ال�سركات فح�سب. 

المجتمع  د. خالد بومطيع على منظمات 
المدني ان تكون اكثر احترافية

الجمعية  رئي�ص  ب�مطيع  خالد  الدكت�ر  واأو�سح 
مهما  دورا  تعلب  ال�سراكات  ان  للج�دة  البحرينية 
، حيث ينبغى على منظمات المجتمع المدني انجاز 
البرامج والأعمال من خلال ال�سراكات مع القطاع 
الخا�ص وان على منظمات المجتمع المدني ان تنتقل 
من ردة الفعل الى العمل الم�ؤ�س�سي وان تك�ن اأكثر 

احترافية 

دكت�ر ديفيد 
المتخ�س�ص في الم�س�ؤولية 

الجتماعية في فرن�سا

المهند�ص عبدا لعزيز عطرجي 
مدير عام التخطيط ال�ستراتيجي 
وتط�ير ال�ستثمار في الهيئة الملكية 

الدكت�ر خالد ب�مطيع 
رئي�ص الجمعية البحرينية للج�دة 

المسؤولية  في  إداري  وعي  الامارات  في  ديفيد:  د. 
الاجتماعية 

وقد ا�ستعر�ص دكت�ر ديفيد المتخ�س�ص في الم�س�ؤولية الجتماعية 
الم�س�ؤولية  في  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  تجربة  فرن�سا  في 
الجتماعية لل�سركات حيث وجد هناك وعي اإداري في الإمارات 
لهذا المفه�م ، واإنها من الدول العربية الرائدة في هذا المجال 
، كما ذكر اأن اأن�اع الم�س�ؤولية الجتماعية ثلاث اأن�اع هي العمل 
اإل انه ل يتم  البيئية وال�سحة ال�سلامة.   الخيري ، والمخاوف 
النظر لإدارة البيئة ب�سكل عام ، ونق�ص في مجال حق�ق الإن�سان 

فيما يتعلق بالعمالة ال�افدة التي تعمل في مجال الإن�ساءات  
الجتماعي  ال�ستثمار  ت�سمى  و�سيلة  الخيرية  الجمعيات  اإن 
بحيث تجتمع ال�سركات والجمعيات الخيرية في هذا ال�ستثمار 
والم�س�ؤولية  المجتمع  في  تغيير  اإحداث  ه�  الذي  الجتماعي 
بهذا  نق�م  كيف  ولكن  فقط  الأم�ال  اإنفاق  لي�ص  الجتماعية 

ال�سيء ؟ وكيف ن�ستثمر اأخلاقيا ؟ 

اأما الدكت�ر ديج�يجا وا�سح  ان الم�س�ؤولية الجتماعية هي العمل 
الخيري ال�ستراتيجي وركز  على اإيجاد ال�سراكات المختلفة بين 
لم�اجه  الإبداعي  التفكير  خلال  من  والخا�ص  العام  القطاعين 
التحديات وان على منظمات المجتمع المدني ان ت�جد بها هياكل 
القطاع  مع  بالتعاون  الجتماعية  الم�ساريع  لتنفيذ  احترافية 

الخا�ص .
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على  العمل   : الت��سيات منها  من  عددا  �سدر  الملتقى   ختام  وفي 
الم�ستمر  الت�ا�سل   ، الم�س�ؤولية الجتماعية في المجتمع  ن�سر  ثقافة 
باللغة  دليل  اأول  اإ�سدار  بداأ  على  للعمل  المجتمعية  الهيئات  مع 
العربية عن مفه�م الم�س�ؤولية الجتماعية وا�ستدامتها وفق اله�ية 
تبني  �سرورة  على  الحا�سرون  اأو�سى  كما   ، والعربية  الإ�سلامية 
وت�سجيع  الجتماعية  الم�س�ؤولية  في  الخا�سة  للمبادرات  الدولة 
ح�افز  خلال  من  ال�ستدامة  منهج  وفق  للعمل  الخا�ص   القطاع 
ت�سجيعية لذلك ، كما اأو�سى الملتقى ب�سرورة اإدراج علم الم�س�ؤولية 
الجتماعية في المناهج الدرا�سية بالمدار�ص والجامعات ، ا�ستحداث 
برنامج تلفزي�ني يركز على الم�س�ؤولية الجتماعية وحث ال�سركات 
�سركات القطاع الخا�ص لأخذه بعين العتبار ، مخاطبة الجامعات 
والكليات في المملكة للنظر في اإمكانية طرح برامج ومناهج تتناول 

مفه�م الم�س�ؤولية الجتماعية 

العلاقات  بين  قائم  التداخل  يزال  لا   : الحمودي 
العامة والمسؤولية الاجتماعية في الشركات

بعن�ان  ورقة  الحم�دي  �سعد  الإعلامي  ا�ستعر�ص  فيما 
هناك  اأن  حيث  الجتماعية  الم�س�ؤولية  العامة  العلاقات 
تكلف  ال�سركات  واغلب  المجال  هذا  في  المهام  في  تداخل 
بدور  الت�س�يق  اإدارات  اأو  العامة  العلاقات  ادارات 
اأق�سام  وج�د  اأهمية  على  م�ؤكدا   ، الجتماعية  الخدمات 

متخ�س�سة في الم�س�ؤولية الجتماعية في ال�سركات .

احمدعودة : لا توجد مؤشرات عربية للاستدامة !

الم�ؤ�س�سي  الت�سال  خبير  ع�دة   احمد  الأ�ستاذ  اأما 
والعلاقات العامة ومدير برامج المعهد الملكي البريطاني 

للعلاقات العامة 
اأ�سحاب  ا�ستعر�ص اتجاهات الم�س�ؤولية الجتماعية ودور 
وج�د  عدم  م��سحا  الجتماعية  الم�س�ؤولية  في  الم�سالح 
البيئي  كالبعد  الجتماعية  الم�س�ؤولية  اأبعاد  بين  ت�ازن 
بعيدا  اغلبها  وان  القت�سادي  والبعد  الجتماعي  والبعد 
عن حاجة المجتمع ال�سع�دي . م��سحا ان الدول العربية 
م�ؤ�سر  ي�جد  ول  غربية  م�ؤ�سرات  على  تعتمد  تزال  ل 

للا�ستدامة في الدول العربية . 
 الأ�ستاذ احمد ع�دة

 خبير الت�سال الم�ؤ�س�سي والعلاقات العامة ومدير برامج المعهد الملكي 
البريطاني للعلاقات العامة

الإعلامي �سعد الحم�دي
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الذكاء التنافسي لمنظمات الأعمال المسؤولة اجتماعيا 
شركة جيزي)yzzejD(  للاتصالات أنموذجا

 اإعداد د: محمد فلاق
جامعه الجزائر

ع�س� ال�سبكة ال�سع�دية للم�س�ؤولية الجتماعية

ان من مخرجات الذكاء التناف�سي تبني المنظمات لفل�سفة الم�س�ؤولية 
الجتماعية، حيث بداأ الهتمام بالم�س�ؤولية الجتماعية في ال�سن�ات 
لتقديم  والمختلفة  المتعددة  المحاولت  خلال  من  الما�سية  القليلة 
الم�س�ؤولية الجتماعية  اأن  الأن�سطة الجتماعية، كما  مجم�عة من 
اأن  على  ي�سدد  والذي  الأعمال  مجال  في  ال�سائع  المبداأ  تعك�ص 
واأخلاقي  فعال  ب�سكل  اأعمالها  باإدارة  تق�م  اأن  يجب  المنظمات 
اأهمية الم�س�ؤولية الجتماعية. كما  على كافة الم�ست�يات مما يعزز 
اأن هذه الأخيرة يمكن اأن تك�ن م�سدرا للفر�ص والبتكار تعزيزا 

للقدرة التناف�سية.

برامج  الجزائر  في  العاملة  للات�سالت  جيزي   �سركة  انتهجت 
مختلفة للم�س�ؤولية الجتماعية، وعملت على ت�سجيع م�ظفيها على 
م�ساركة في تلك الم�ساريع، حيث وجدت اأنه من خلال ذلك يتزايد 
ولء الم�ظفين وترتفع معن�ياتهم من جهة، وت�ستح�ذ على �سريحة 
�س�قية وا�سعة من جهة اأخرى، لت�سل ل�س�رة ذهنية ق�ية،وبالتالي 

تحقيقها لميزة تناف�سية. 

في ج�يلية 2001 تح�سلت مجم�عة اورا�سك�م للات�سالت على 
مناف�سة  بعد  الجزائر،  في  النقال  الهاتف  من  الثانية  الرخ�سة 
�سديدة من اأكبر ال�سركات العالمية المتخ�س�سة في القطاع ، وذلك 
ن�فمبر   7 وفي  اأمريكي،  دولر  ملي�ن   737 قدره  مبلغ  مقابل 
وبمجرد   ،djezzy التجارية  الت�سمية  عن  الإعلان  تم   2001
تط�ير  وهي  الإ�ستراتيجية  اأول�يتها  جيزي  ر�سمت  انطلاقتها 

�سبكتها بتكن�ل�جيا عالية وتغطية )48( ولية قبل نهاية اأوت 2003.

في  النقال  الهاتف  م�ستركي  %من   46.81 على  جيزي  ت�ستح�ذ 
2012 بعدد م�ستركين فاق  الثالث من عام  الثلاثي  اإلى غاية  الجزائر 
18.490.000 م�سترك وبذلك تحتل المرتبة الأولى من حيث الح�سة 

ال�س�قية.

الأن�سطة  ببع�ص  ن�ساأتها  ومنذ  جيزي  قامت 
الم�س�ؤولية الجتماعية  فل�سفة  اإطار  الجتماعية في 
التي انتهجتها كنتيجة لمخرجات الذكاء التناف�سي 
باأن�اعه الثلاثة ذكاء ال�س�ق، ذكاء الت�س�يق وذكاء 

الأعمال، وهي كالتالي:

 منح منا�سب �سغل لل�سباب الجزائري  حيث و�سل 
تعداد م�ظفيها 12000 من�سب عام 2012 .

قدمت اأكثر من 1.4 ملي�ن �ساعة تدريبية لعملها 
�سبتمبر  �سهر  غاية  الى  تاأ�سي�سها  منذ  واإطاراتها 

الإدارة  المتخذة من طرف  القرارات  فعالية  الرفع من  اأجل  2012 من 
وتط�ير مهارات العاملين في تقديم الخدمة للمتعاملين 

قامت ال�سركة الم�اطنة جيزي بتنظيم العديد من الأيام الطبية الجراحية 
الجزائري  الم�اطن  �سحة  على  منها  حر�سا  الجزائرية  بالمحافظات 

وتدعيما للبح�ث العلمية الطبية.

اأف�سل نقاط البيع ل�سركة جيزي عبر محافظات  تكريم 
والأربع�ن)48( وذلك في كل عام منذ  الثامني  ال�طن 

ن�ساأتها.

9001وذلك  اليزو  �سهادة  على  جيزي  تح�سلت 
للم�ا�سفات التي تتمتع بها منجاتها وخدماتها

من اأجل ن�سر الثقافة البيئية قامت جيزي  باإطلاق اأول قافلة للبيئة تج�ل 
عبر وليات ال�طن )48( .
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تحت �سعار جيزي "عي�ص كرة القدم"، قامت جيزي بالرعاية 
لعدة  القدم  لكرة  الجزائري  ال�طني  للمنتخب  الح�سرية 

�سن�ات متتالية.

ت�سجيعا للريا�سة، اأقدمت جيزي على رعاية الذهبية للملتقى 
5ج�يلية  الذي جرى بم�سمار مركب  الق�ى  الدولي لألعاب 

بح�س�ر 152 بطل اإفريقي في جميع التخ�س�سات.

نظمت �سركة جيزي بمعية جمعيات مكافحة المخدرات بالمدن 
الجزائرية اأياما تح�سي�سية بمخاطر المخدرات.

لن �سركة جيزي كانت اأول متعامل للات�سالت في الجزائر 
الدولي  الم�ؤتمر  رعت  فقد   ،14000 ايزو  على  يح�سل 

للطاقة والبيئة في 7 مار�ص 2007بنادي ال�سن�بر.

�سيدت �سركة جيزي ع�سر )10( اأقطاب  دينية  بالجن�ب 
الجزائري .

قامت جيزي بم�ساعدة ال�سي�خ المت�اجدون بديار العجزة بتاأدية العمرة، وحر�سا منها 
على ت�ا�سل الحجاج بالبقاع المقد�سة مع ذويهم خف�ست �سعر ال�حدة اإلى 75 دج وذلك 

بعد ت�زيعها لمجم�عة من ال�سرائح للحجاج.

المحرومين  لفائدة  متنقلة  �سحية  عيادة   )12( ع�سر  باثني  جيزي  �سركة  تبرعت 

وال�ساكنين بالمناطق النائية.

جيزي تحتفل بالي�م العالمي للاأ�سخا�ص ذوي الحتياجات الخا�سة كل عام، وت�زع العديد 
من الكرا�سي المتحركة في كل عام منذ تاأ�سي�سها.

التراب  عبر  جامعات   8 بتم�يل  قامت  حيث  الجزائرية  للجامعة  مميز  �سريك  جيزي 
ال�طني في اإطار حفل ت�زيع الج�ائز على الطلبة الأوائل.

من خلال ما �سبق يمكن الق�ل اأن منظمة الأعمال على غرار �سركة جيزي الباحثة عن 
التميز والتف�ق في بيئتها وعلى مناف�سيها، يجب عليها اأن تهتم بكل من بيئتها الخارجية 

بكل ما تحت�يه من فر�ص وتهديدات ومحاولة م�اجهتها او التكيف معها.
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.استمارة الانضمام لمعجم الشبكة السعودية للمسؤولية الاجتماعية للشركات

أولا:
اسم الشركة مجال عملها مقرها

ثانيا:
بداية الانخراط في برامج المسؤولية الاجتماعية

ثالثا:
الفئات التي تستهدفها الشركة من برامج المسؤولية الاجتماعية

رابعا:
عدد البرامج التي نفذتها الشركة / المؤسسة في مجال المسؤولية الاجتماعية

خامسا:
نبذة عن أهم وآخر برامج المسؤولية الاجتماعية التي نفذتها المنظمة

سادسا: عنوان الشركة 
الدولة/ المدينة رقم الهاتف رقم الفاكس البريد الالكتروني

الموقع الالكتروني للشركة

سابعا: القائمين على برامج المسؤولية الاجتماعية بالشركة إن وجد ) اختياري(
الاسم  الهاتف الفاكس البريد الالكتروني

يمكن إرسال تقرير موجز وصور بحدود ثلاث صور عن الشركة أو البرامج 

استمارة الانضمام لمعجم الشبكة السعودية للمسؤولية الاجتماعية للأفراد

أولا:
الاســــم الجنس الجنسية

ثانيا:
العنوان الدولة المدينة

ثالثا:
الهاتف أو الجوال الفاكس البريد الالكتروني

رابعا:
الدرجة العلمية الجامعه التخصص

خامسا:
جهه العمل المسمى الوظيفة التخصص

سادسا: الإنتاج العلمي
اسم البحث أو ورقة العمل التخصص التاريخ

سابعا: الأعمال الأخرى
العضويات اسم الجهه التخصص

يمكن إرفاق سيرة ذاتية بشكل مفصل عن طريق المرفقات

إرفاق صورة شخصية حسب الرغبة




