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افتتاحية العدد

ول من المجلد العا�ضر على البنود المعتادة للمجلة، حيث تم اإدراج اأربع اأوراق  يحتوي هذا العدد وهو الأ

�ضافة اإلى تلخي�ض لوقائع اإجتماع ومراجعة لكتاب.  بحثية حول مو�ضوعات مختلفة، بالإ

" تقوم  العربي  التجاري  الم�ضرفي  القطاع  نتاجية في  والإ " الكفاءة  عنوان  ولى تحت  الأ الورقة  في 

نتاجية  داء والإ وداد �ضعد و�ضوقي المو�ضوي  بدرا�ضة تاأثير تحرير القطاع المالي واإعادة هيكلته على تطوير الأ

نتاجية. هذا وقد  في الم�ضارف التجارية العاملة في اإحدى ع�ضر دول عربية، من خلل تقدير موؤ�ضر منمط للإ

اأو ح�ضنت من  على  قد حافظت  الدرا�ضة  الم�ضمولة في هذه  الم�ضرفية  القطاعات  غالبية  اأن  النتائج  اأظهرت 

نتاج.  نتاجية الكلية لعوامل الإ كفاءتها، ومع ذلك فقد اأظهرت النتائج انخفا�ضاً في الإ

عمال حول العملة الموحدة في الخليج العربي " قامت  وفي ورقة ثانية تحت عنوان " توقعات رجال الأ

اأن  الورقة  نتائج  بينت  حيث  الموحدة.  الخليجية  العملة  حول  عمال  الأ رجال  اآراء  با�ضتق�ضاء  روتليدج  اإميلي 

عمال يوؤيدون الم�ضروع ويتوقعون منه اآثاراً اإيجابية، اإلّ اأنهم يعتبرون اأن هناك عوامل غير نقدية لها  رجال الأ

اأهمية لم�ضتقبل النمو. وبالرغم من ذلك فاإنهم غير م�ضتعدين لهذه العملة الموحدة بالنظر لعدم تزويدهم باأية 

معلومات اإقت�ضادية حولها، وتوؤكد الورقة �ضرورة بدء الحكومات المعنية بالترويج المبكر واإتاحة المعلومات حول 

يجابية تجاهها.  العملة الموحدة قبل اأن تتل�ضى الم�ضاعر الإ

" ال�ضياحة في  بعنوان  ثالثة  ورقة  وعادل عبدالعظيم وح�ضّان خ�ضر في  بن جليلي،  ريا�ض  وتناول   

العربية  الدول  ال�ضياحة في  ن�ضاط  اأداء  ا�ضتعرا�ض موؤ�ضرات   ،" تناف�ضيتها  العربية: مقوماتها ومكامن  الدول 

ومقارنتها بمثيلتها في مناطق جغرافية اأخرى، وتطرقت الورقة اإلى اأهم مقومات تناف�ضية �ضناعة ال�ضياحة في 

الدول العربية. تخل�ض الورقة اإلى اأنه على الرغم من الثراء ال�ضياحي الذي يزخر به الوطن العربي وبالرغم 

جنبية،  ن ي�ضبح اأكثر المناطق العالمية جذباً لل�ضياحة العربية والأ من امتلكه للمقومات ال�ضياحية التي توؤهله لأ

اإلّ اأن ح�ضته من ال�ضياحة العالمية تعتبر متوا�ضعة، كما اأن موقعه على خارطة التناف�ضية العالمية ل يبدو وا�ضحاً 

عوام القليلة القادمة.  وذلك بالرغم مما حققته ال�ضياحة العربية من نمو خلل الأ

الدول              في  المعلومات  وتقنية  الت�ضالت  تناف�ضية   " عنوان:  تحت  كانت  فقد  الرابعة  الورقة  اأما 

العربية  " واإ�ضتهدف منها م�ضطفى بابكر اإ�ضتك�ضاف مدى تناف�ضية قطاع الت�ضالت في الدول العربية مقارنة 

خرى، وذلك من خلل الوقوف على مواطن ال�ضعف والقوة وا�ضتنباط ال�ضيا�ضات الملئمة لتطوير  بدول العالم الأ

داء بين الدول العربية من ناحية وبين  هذا القطاع. وقد اأ�ضارت الورقة اإلى وجود فجوات كبيرة في م�ضتويات الأ

الدول العربية ودول المقارنة من ناحية اأخرى. اأمّا على �ضعيدي التنظيم والمناف�ضة فقد اأو�ضحت الورقة �ضعف 

بهذا  خا�ضاً  اهتماماً  ي�ضتوجب  ما  وهو  العربية،  الت�ضالت  اأ�ضواق  في  المناف�ضة  وغياب  التنظيمية  الت�ضريعات 

الجانب لما له من دور في تعزيز معدلت النفاذ وخف�ض التكلفة وتح�ضين نوعية الخدمات في قطاع الت�ضالت 

وتقنية المعلومات. 
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وفي باب ملخ�ض وقائع الجتماعات، عر�ض �ضالح الع�ضفور ملخ�ضاً لوقائع ور�ضة العمل التي عقدت 

تعزيز  المعالجة في  الكويت:  �ضعار في  الأ " ارتفاع  عنوان  الكويت تحت  دولة  وال�ضناعة في  التجارة  غرفة  في 

اأ�ضباب هذه الظاهرة وجذورها القت�ضادية ولقتراح الحلول  " وذلك للوقوف على  الحرية وتفعيل المناف�ضة 

الناجعة لها، لتخفيف اآثارها على جمهور الم�ضتهلكين. 

�ضرار:  اأما في باب مراجعات الكتب فقد قام علي عبدالقادر علي با�ضتعرا�ض كتاب : " ال�ضامريون الأ

واأ�ضتاذ  الكوري الجن�ضية  �ضانق  " للموؤلف هاجون  النامي  للعالم  والتهديد  الرديئة  وال�ضيا�ضات  الغنية  الدول 

طروحات ال�ضائدة والمهيمنة حول ال�ضيا�ضات  القت�ضاد في جامعة كامبردج. يطرح الكتاب وجهة نظر ناقدة للأ

القت�ضادية التي يُو�ضى بها للتباع في الدول النامية واإمكانية تحقيق التنمية. 

والمهتمّين  والباحثين  الكرام  قرّائنا  ر�ضى  المجلة  ومو�ضوعات  اأبواب  في  التنوع  هذا  ينال  اأن  ناأمل   

بال�ضاأن القت�ضادي العربي، واأن ي�ضاعد على فتح اأبواب الحوار البنّاء الذي وجدت من اأجله هذه المجلة.

رئي�ض التحرير
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ملخ�ض

�سهد العالم نمواً لا نظير له في ال�سياحة الدولية خلال الفترة 2005-1950، حيث تزايد عدد ال�سائحين من 25 مليون زائر في 

عام 1950 اإلى اأكثر من 800 مليون زائر في عام 2005. وفي ظل تحديات العولمة وتحرير التجارة البينية الدولية، وبخا�سة تجارة الخدمات،  

اأدركت العديد من الدول العربية اأن �سناعة ال�سياحة هي طريق للتنمية الاقت�سادية والاجتماعية لما لهذه ال�سناعة من خ�سائ�ص مثل، 

اإنتاج منتج �سياحي دون الحاجة اإلى  خرى، وقدرة الدول النامية على  الاعتماد المكثف على العمالة والت�سابك مع مجالات الاقت�ساد الاأ

خرى. تقوم هذه الورقة با�ستعرا�ص موؤ�سرات اأداء ال�سياحة في الدول العربية ومقارنتها  معدلات التقنية المتقدمة التي تتطلبها الخدمات الاأ

خرى، وتتطرق اإلى اأهم مقومات تناف�سية �سناعة ال�سياحة في الدول العربية. فرغم كل الثراء ال�سياحي  بمثيلاتها في المناطق الجغرافية الاأ

الذي يزخر به الوطن العربي، ورغم امتلاكه للمقومات ال�سياحية التي توؤهله باأن ي�سبح اأكثر المناطق العالمية اجتذاباً لل�سياحة العربية 

جنبية، اإلا اأن ح�سته من ال�سياحة العالمية تعتبر متوا�سعة، كما اأن موقعه على خارطة التناف�سية العالمية لا يبدو جلياً، وذلك بالرغم  والاأ

عوام القليلة الما�سية. مما حققته ال�سياحة العربية من نمو خلال الاأ

Tourism in Arab Countries: Its Structure and Competitiveness

Riadh ben Jelili 
Adel Abdel Azim 

Hassan Khudr

Abstract
Tourism is one of the largest industries in the world and it continues to grow. From 1950 through 

2005 international tourist arrivals have increased 32 fold to attain more than 800 million visitors in 2005. 

It is probably the only service sector that provides concrete and quantified trading opportunities for all 
nations، regardless of their level of development. Many developing countries، among them Arab countries، 

consider tourism as one of fundamental pillars of their development process. Thus it is with some concern 
that we should note that the Arab world attracts less than 6% of international tourism arrivals in 2003 and 
with the exception of a few enclaves the Arab region remains highly marginalized from the global tourism 
economy. This fact stands in severe contrast to the vast historical، cultural، and natural resources the region 
offers for tourism development. This paper reviews the tourism performance indicators in the Arab world 
and discusses major factors determining the tourism competitiveness in the region.

* خبير  - الهيئة العلمية - المعهد العربي للتخطيط بالكويت. 
** �سارك في كتابة هذه الورقة عندما كان يعمل باحثاً في الهيئة العلمية للمعهد العربي للتخطيط بالكويت.
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مقدمة 

لقد �سهد العالم نموا لا نظير له في ال�سياحة الدولية خلال الفترة 1950-2005، حيث تزايد عدد 

ال�سائحين من 25 مليون زائر في عام 1950 اإلي اأكثر من 800 مليون زائر في عام2005، اأي بمعدل نمو �سنوي 

بلغ في المتو�سط نحو 6.5% خلال الفترة . وتقدر منظمة ال�سياحة العالمية دخل الن�ساط ال�سياحي على م�ستوى 

يرادات ال�سياحية واإيرادات النقل الدولي للركاب بنحو  680 مليار دولار �سنة 2005، اأي  العالم متمثلا في الاإ

ما ن�سبته 6% من ال�سادرات من ال�سلع والخدمات ، وبذلك تحتل ح�سيلة ال�سياحة المرتبة الرابعة بعد كل من 

ح�سيلة ال�سادرات من المواد الكيماوية وال�سيارات والوقود .

وفي ظل تحديات العولمة وتحرير التجارة البينية الدولية، وعلى وجه الخ�سو�ص تجارة الخدمات وعلى 

راأ�سها �سناعة ال�سياحة، اأدركت العديد من الدول باأن �سناعة ال�سياحة هي طريق متميز للتنمية الاقت�سادية 

�سواق ال�سياحية المحددة، التي تطورت في  والاجتماعية، فاأ�سبحت تتناف�ص في زيادة اعتمادات الدعاية في الاأ

الدينية  ال�سياحة  والفنية،  الثقافية  ال�سياحة  مثل،  و�ساملًا  متكاملًا  �سياحياً  تن�سيطاً  اأ�سبحت  حتى  �سمولها 

العلاجية، وال�سياحة الريا�سية، و�سياحة الموؤتمرات والمهرجانات.

كما اأن ما طراأ على �سناعة ال�سياحة من تغييرات في كيفية اإدارتها من حيث الكفاءة وجودة الخدمة 

ال�سائحين  اأعداد  تعد  فلم  ال�سياحي.  الن�ساط  تقييم  في  المعتمدة  المعايير  في  النظر  اإعادة  اإلى  اأدى  المقدمة، 

ثر الاقت�سادي لل�سياحة على اقت�ساد دولة ما،  �سا�سي لقيا�ص الاأ والليالي ال�سياحية، رغم اأهميتها، هي المعيار الاأ

نفاق ال�سياحي داخل البلد المق�سود �سواء كان ذلك  بل اأ�سبح المعيار الحقيقي هو الناتج الاقت�سادي اأو حجم الاإ

�سا�سيان للتاأثير الاقت�سادي  في �سورة اإيرادات �سياحية اإجمالية اأو قيمة م�سافة لل�سياحة . فهما المعياران الاأ

لهذه ال�سناعة اأو هذا القطاع.

الدول. فبعد  بالن�سبة لهذه  واأهميتها  وتناف�سيتها  العربية  ال�سياحة  الورقة عر�ساً لو�سع  تقدّم هذه 

قت�سادية، اأما الجزء  ول اإلى اأثر ال�سياحة في الن�ساط الاقت�سادي  و التنمية الاإ المقدمة، �سوف يتعر�ص الجزء الاأ

هم مقومات الن�ساط ال�سياحي في الدول العربية. فيما يقوم الجزء الثالث بتحديد  ا لاأ الثاني فيت�سمن عر�سً

مكامن التناف�سية في القطاع ال�سياحي العربي.  

اأثر ال�سياحة في الن�ساط الاقت�سادي  و التناف�سية ال�سياحية

بيئتهم  خارج  اأماكن  اإلى  الم�سافرين  �سخا�ص  الاأ تخدم  التي  ن�سطة  الاأ مجموعة  بال�سياحة  يق�سد 

عمال. وفي هذا ال�سدد،  غرا�ص الا�ستجمام اأو الاأ المعتادة ويقيمون فيها لمدة لا تتجاوز �سنة واحدة متوا�سلة ، لاأ

توجد ثلاثة اأ�سكال اأ�سا�سية لل�سياحة بالن�سبة اإلى اقت�ساد ما اأو منطقة معينة :

تلك  داخل  ي�سافرون  والذين  معينة  منطقة  في  المقيمين  �سخا�ص  الاأ ن�ساط  وت�سمل   : المحلية  ال�سياحة   •
المنطقة فقط ، ولكن خارج بيئتهم المعتادة. 

�سخا�ص غير المقيمين الذين ي�سافرون اإلى منطقة معينة تقع خارج  ال�سياحة الوافدة : وت�سمل ن�ساط الاأ  •
بيئتهم المعتادة.
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في  ويقيمون  وي�سافرون  معينة  منطقة  في  المقيمين  �سخا�ص  الاأ ن�ساط  وت�سمل   : المغادرة  ال�سياحة   •
اأماكن خارج تلك المنطقة . 

نواع التالية : �سا�سية لل�سياحة لينتج الاأ �سكال الاأ هذا ويمكن المزج بين الاأ

"ال�سياحة الداخلية": وتتاألف من "ال�سياحة المحلية" و "ال�سياحة الوافدة".   •
"ال�سياحة الوطنية" : وتتاألف من "ال�سياحة المحلية" و "ال�سياحة المغادرة" .  •
"ال�سياحة الدولية" : وتتاألف من "ال�سياحة الوافدة" و "ال�سياحة المغادرة" .  •

مر ظاهرة وا�سعة و�ساملة، ينتج عنها تدفقات ب�سرية ومالية ذات اآثار كبيرة  وال�سياحة في حقيقة الاأ

�سخا�ص  على الم�ستوى الاقت�سادي ، الاجتماعي، الثقافي  والبيئي. ويتولد الن�ساط ال�سياحي عن الطلب ، اأي عن الاأ

الذين يمار�سون الن�ساط ال�سياحي اأو الزوار. فال�سياحة جزء من كل بالن�سبة لمفهوم ال�سفر. وت�ستخدم المعايير 

خرين: �سا�سية الثلاثة التالية بغر�ص التمييز بين الزوار )ال�سائحين( وبين الم�سافرين الاآ الاأ

اأن تكون الرحلة اإلى مكان خارج البيئة المعتادة لل�سخ�ص. )اأ( 

األا تزيد مدة اإقامة ال�سخ�ص في المكان الذي يزوره عن 12 �سهراًً متتالية. )ب( 

�سا�سي من الزيارة هو ممار�سة ن�ساط يدر دخلًا في المكان الذي تتم زيارته. األا يكون الغر�ص الاأ )ج( 

المتولدة عن  العالمي بمعايير الدخول  ال�سياحة على ال�سعيد  المتزايدة لقطاع  همية  الاأ وبالرغم من 

هذا القطاع و فر�ص العمالة و الا�ستثمار و مقدار ما ينتج عنه من م�ساعفات، فاإنه لم يلق الاهتمام المنا�سب من 

�سباب ومبررات من �سمنها  الباحثين عموما و من الباحثين في الوطن العربي على وجه الخ�سو�ص ، وذلك لاأ

خرى. ولتجاوز هذه  �سعوبات مت�سلة بقيا�ص ال�سياحة، كقطاع اقت�سادي، وعلاقته بالقطاعات الاقت�سادية الاأ

جهود  بُذلت  فقد   ، خرى  الاأ بالقطاعات  وعلاقته  القطاع   هذا  حول  المعلومات  قاعدة  ولتح�سين  ال�سعوبات 

كبيرة من قبل العديد من المنظمات الدولية منذ عام 1993، اأ�سفرت نتيجتها عن ا�ستحداث نظام محا�سبي 

جديد لل�سياحة يطلق عليه اإ�سم نظام ح�سابات ال�سياحة الفرعية  Tourism Satellite Account. وهو ما تم 

مم المتحدة . يوفر هذا النظام اإطار عمل لقيا�ص  تطويره من قبل المنظمة العالمية لل�سياحة و اعتماده من قبل الاأ

ثر الاقت�سادي لل�سياحة، والذي ي�سم  اإ�سهام ال�سياحة في الناتج الاإجمالي المحلي ، و مكانة ال�سياحة مقارنة  الاأ

الطلب  جانبي  على  بالاعتماد  وذلك  ال�سياحي،  �ستهلاك  والاإ ال�سياحي  التوظيف  و  الاقت�سادية،  بال�سناعات 

عمال  الاأ قطاع  اإ�ستهلاك  الحكومي،  الا�ستهلاك  ال�سخ�سي،  الا�ستهلاك  الطلب  جانب  في  يوؤخذ  والعر�ص.  

واإ�ستهلاك ال�سائحين. اأما جانب العر�ص، في�سمل فر�ص العمل المبا�سرة التي وفرتها �سناعة ال�سياحة وال�سفر، 

الطعام  اإعداد  خدمات  في  العمل  فر�ص  مثل  اأخرى  قطاعات  في  ا�ستحدثت  التي  المبا�سرة  غير  العمل  فر�ص 

للفنادق والمطاعم، وفر�ص العمل في المجال المحا�سبي وفي المجال القانوني، والواردات الخا�سة بال�سائحين.  ولا 

�سك اأن الا�ستخدام العالمي لهذا النظام من �ساأنه اأن يوؤدي اإلى توحيد النظم المحا�سبية لل�سياحة وال�سفر، وذلك 

طار المحا�سبي. بتوحيد البنود التي تدخل في الاإ

 ومن الجدير بالذكر، اأن هذا الح�ساب الفرعي يحتاج اإلى قاعدة بيانات عري�سة ومف�سلة ودرا�سات 

بحثية معمقة حتى تتوفر بيانات الح�سابات القومية اللازمة لتغذية جداول هذا الح�ساب الفرعي، ومن ثم فان 
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من المقدر لهذا الح�ساب اأن ي�ستغرق وقتاً طويلًا ن�سبياً )3 –5  �سنوات( ت�سبقه درا�سة جدوي اإقت�سادية لتنفيذه 

من عدمه ح�سب توفر التمويل اللازم لبنائه لكل دولة على حده. وبالتالي فاإنه فمن المتوقع اأن ي�ستغرق وقتا 

اأطول في الدول العربية. وعليه فاإنه لي�ص من الماأمول توفير نتائج هذا الح�ساب الفرعي في المدى القريب.

 ال�سياحة و التنمية  الاقت�سادية

يرادات  الاإ خلال  من  المدفوعات  ميزان  على  اأولا  باآثارها  لل�سياحة  الاقت�سادية  همية  الاأ تقا�ص 

ال�سياحية التي تح�سل عليها الدولة من تحويلات ال�سائحين واإنفاقهم داخل الدولة، ويتحدد التاأثير المبا�سر 

دعم  في  اإما  م�ساهمته  ومدى  ال�سياحي  للميزان  ال�سافية  بالقيمة  الجاري  الح�ساب  على  ال�سياحي  للدخل 

تو�سيع  اأو  الفائ�ص  تقلي�ص  في  واإما  اإيجابي(،  )اأثر  الجاري  الح�ساب  عجز  من  التخفيف  اأو  المحقق  الفائ�ص 

العجز في الح�ساب الجارى )اأثر �سلبي(. ويق�سد بالقيمة ال�سافية للميزان ال�سياحي �سافي العملية الح�سابية 

نفاق على ال�سياحة النازحة )اإنفاق المقيمين الم�سافرين اإلى الخارج( وما  للمدفوعات ال�سياحية، التي تمثل الاإ

يرادات المتولدة من ال�سياحة الوافدة اإليها. تحقق من متح�سلات �سياحية في دولة المق�سد ال�سياحي  تمثل الاإ

ن هذا القطاع بمفهومه الحديث  للقطاع ال�سياحي تاأثير اإيجابي مبا�سر على زيادة العمالة، وذلك لاأ

ن�ساني اإعتماداً  ن�سطة التي لا زالت تعتمد على العامل الاإ يعتبر �سناعة مركبة ت�سمل كثيراً من ال�سناعات والاأ

�سارة، اإلى اأن خلق فر�ص عمل جديدة في القطاع ال�سياحي لا يحتاج اإلى ا�ستثمارات �سخمة  كبيراً. كما تجدر الاإ

خرى. مقارنة بمثيلاتها في القطاعات الاقت�سادية الاأ

الا�ستفادة من  المحلية في  المجتمعات  اإ�سراك  و على  الدخل  توزيع  اإعادة  اأثر على  لل�سياحة  اأن  كما 

التنمية ال�سياحية، وذلك من خلال اإمتدادها اإلى المناطق البعيدة النائية. تقع اإعادة التوازن اإلى تلك المناطق 

فراد والمجتمعات  في جذب الا�ستثمارات والم�ساريع ال�سياحية، وبالتالي ت�ساهم في زيادة دخول تلك المن�ساآت والاأ

ذلك  على  وتترتب  واليدوية.  ال�سناعات الحرفية  مثل  فرعية  ن�ساطات  ن�سوء  نتيجة  المناطق  تلك  المحلية في 

اإعادة توزيع الدخل بين المدن وتلك المناطق. 

�سعار تتجه  نتاجية، وبذلك فاإن الاأ نتاج والا�ستهلاك كغيرها من القطاعات الاإ وتزيد ال�سياحة من الاإ

�سعار، بمعنى  بالاأ اإرتباطاً طردياً  ال�سياحي  العر�ص  يرتبط  كما   . المعي�سة  م�ستوى  اإرتفاع  ب�سبب  الارتفاع  اإلى 

�سعار ال�سياحية للارتفاع كلما كان ذلك ت�سجيعاً للم�ستثمرين للاتجاه نحو زيادة المعرو�ص  اأنه كلما اتجهت الاأ

قامة الفندقية والخدمات ال�سياحية . ويطرح  ال�سياحي على �سكل اإ�ستثمارات �سياحية مختلفة في مجالات الاإ

هذا الارتباط �سرورة اإر�ساء ا�ستراتيجية �ساملة وقطاعية من�سجمة، للتاأكيد على عن�سر التوازن بين العر�ص 

النمو  ثار  ال�سياحة، ولاآ ثار المترتبة على تنمية  اإطار �سيا�سة �سياحية قائمة على تقييم �سحيح للاآ والطلب في 

�سعار. الاقت�سادي على الم�ستوى العام للاأ

ثار الاقت�سادية للدخل ال�سياحي على ح�سيلة هذا الدخل، بل تتعداها اإلى م�ساعفات  ولا تقت�سر الاآ

القطاعات  مع  ال�سياحية  المن�ساآت   تداخل  واإلى  ال�سياحي  نفاق  الاإ لطبيعة  نتيجة   ،)Tourism Multiplier(

ثر الم�ساعف هي اأن المبلغ الذي يدخل قطاع ال�سياحة يدور في حركة الاقت�ساد  �سا�سية في الاأ خرى . والفكرة الاأ الاأ
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�سلي. ناهيك عن زيادة  القومي دورات تتعدد ح�سب قوة هذا الاقت�ساد، ويكون اأثرها اأكبر من قيمة المبلغ الاأ

حجم العمالة وت�سخم المرتبات والمكافاآت التي تمثل قوة �سرائية جديدة تتجه لل�سياحة ، فاإن دخل ال�سياحة 

جنبي ي�ستخدم في ا�ستيراد ب�سائع وخدمات تحتاج اإليها الموؤ�س�سات الوطنية من الخارج ، لا تمت�ص  من النقد الاأ

نتاجية وتثمر في مدفوعات الخزانة العامة نتيجة لل�سرائب والر�سوم المفرو�سة  داخل الدورة الاقت�سادية والاإ

نفاق . على هذه الب�سائع والخدمات الم�ستوردة . ويوؤدي ذلك اإلى دورات جديدة من ال�سراء والاإ

دبيات  �سافة اإلى تاأثير ال�سياحة المبا�سر وغير المبا�سر على مجمل القطاعات المرتبطة، فاإن الاأ بالاإ

قت�سادية  ثار على القطاعات الاإ ثار المحدثة )Induced effect(  وهي الاآ قت�سادية ت�سير اإلى ما يعرف بالاآ الاإ

�ستهلاك ال�سياحي. المتعلقة بالزيادة في الا�ستهلاك المحلي الناجم ب�سفة مبا�سرة اأو غير مبا�سرة عن الاإ

ثر الاقت�سادي لل�سياحة تحليل الاأ

يمكن تق�سيم اأنواع التحليل الاقت�سادي المتعلقة باأثر ال�سياحة والم�ستخدمة على النطاق الدولي اإلى 

ثلاثة اأنواع وهي:

همية: يهتم هذا التحليل با�ستخلا�ص حجم وهيكل قطاع ال�سياحة من بيانات الح�سابات  )1( تحليل الاأ

�سافة اإلى القادمين من الخارج . ويعتبر نظام ح�سابات  القومية ، اإعتماداً على اإنفاق المقيمين بالاإ

همية الاقت�سادية لل�سياحة اإنطلاقاً  ال�سياحة في هذا المجال اأحدث النظم الهادفة اإلى تقدير الاأ

على  الكلي  نفاق  والاإ ال�سائح  اإ�ستهلاك  وت�سنيف   ، وال�سائح  الزائر  لتعريفات  وا�سح  تحديد  من 

ن�سطة ال�سياحية المرتبطة بالقطاع ال�سياحي وتكوين اإجمالي راأ�ص  ال�سياحة، وتحديد المنتجات والاأ

المال الثابت في القطاع ال�سياحي . ويعتمد هذا النظام على بيانات جداول المدخلات – المخرجات، 

والم�سوح الميدانية، وعلى ت�سنيف مف�سل لل�سلع وال�سناعات ال�سياحية . 

نفاق ال�سياحي على الاقت�ساد الوطني، �سواء  ثر: يركز هذا التحليل على تاأثير التغير في الاإ )2( تحليل الاأ

كان تاأثيراً مبا�سراً اأو غير مبا�سر ، اإعتماداً على طبيعة التداخل بين قطاع ال�سياحة وباقي القطاعات 

مكان اإ�ستخدام تحليل  الاقت�سادية. ويتميز هذا التحليل بالمرونة من حيث درجة التعميم، اإذ بالاإ

ثر لتقدير اأثر القطاع على الاقت�ساد ككل، اأو لتحديد اأثر اإنفاق نوع معين من ال�سياح على نوع  الاأ

ثر الاقت�سادي عادة تقدير التغيرات المتوقعة في  ن�سطة ال�سياحية . و يتطلب تحديد الاأ محدد من الاأ

عدد ال�سياح القادمين اإلى المنطقة اأو الدولة محل الدرا�سة ونوعيتهم، تقدير متو�سط اإنفاق ال�سياح 

اأو الم�ساعفات القطاعية المنا�سبة لتحديد  ال�سياحية المختلفة و تقدير الم�ساعف  على القطاعات 

نفاق ال�سياح على الناتج والدخول والوظائف. وهناك اأكثر من م�ساعف لكل قطاع  ثار الثانوية لاإ الاآ

اإقت�سادي عادة ما ت�ستمد من نماذج المدخلات - المخرجات الوطنية اأو من نماذج مف�سلة للتوازن 

العام المح�سوب .

تحليل التكلفة – العائد: يركز هذا النوع من التحليل على كفاءة الم�ساريع ال�سياحية من وجهة نظر   )3(

المجتمع، وبالتالي فهو يهتم بقيا�ص المنافع الخا�سة والاجتماعية، والتكاليف الخا�سة والاجتماعية، 

مثل تاأثير ال�سياحة على البيئة .
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بالرغم من تزايد الحاجة لتقدير حجم م�ساهمة القطاع ال�سياحي في الاقت�ساد في معظم الدول 

العربية، اإلا اأن نظم الح�سابات الوطنية لا توفر معلومات موثقة عن اأهمية الدور الذي يلعبه اأو يمكن اأن يلعبه 

هذا القطاع في الاقت�سادات الوطنية.

 الن�ساط ال�سياحي في الدول العربية

اأهمية الناتج الخدمي في الدول العربية

في �سوء البيانات المتاحة المعرو�سة ل�سبعة ع�سر دولة عربية ، يمكن ا�ستنتاج اأن قطاع الخدمات يلعب 

دورا هاما في التنمية الاقت�سادية في معظم الاقت�سادات العربية ، حيث يلاحظ ارتفاع ن�سيب الناتج الخدمي 

حدث  في الناتج المحلي الاإجمالي لدى معظم الدول العربية. فقد تجاوز ن�سبة 50% في �سبع دول عربية وفقاً لاأ

ردن ولبنان وتون�ص والمغرب وجيبوتي والبحرين، ليتراوح  بيان متاح لكل منها، وهذه الدول هي فل�سطين والاأ

ن�سيب الناتج الخدمي لديها ما بين 75%-45%، بينما يتراوح ما بين 48%-32% في ت�سع دول عربية، هي 

مارات والجزائر. �سوريا وم�سر وجزر القمر والكويت واليمن وال�سودان وال�سعودية والاإ

ن�سيب الدخل الخدمي من الناتج المحلي الاإجمالي باأ�سعار ال�سوق الجارية  في الدول العربية

199019952003 الدول

373532الجزائر 

غ.م5359البحرين

524747جزر القمر

(2000)677173جيبوتي

494847م�سر

ردن 555764الاأ

غ.م4746الكويت

5663غ.ملبنان

505254المغرب

غ.م(1992)3943عمان

454540ال�سعودية 

42(1996)41غ.مال�سودان

485448�سوريا

545960تون�ض

مارات غ.م(1993)3539الاإ

5075غ.مفل�سطين

494846اليمن

الم�سدر: موؤ�سرات التنمية الدولية – البنك الدولي 2005.

تم ا�ستبعاد كل من العراق وال�سومال وليبيا وقطر وموريتانيا لعدم توافر بيانات عن الناتج الخدمي .
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ومن اأجل اإلقاء ال�سوء على اأهمية الن�ساط ال�سياحي بالن�سبة للدول العربية �سمن قطاع الخدمات ،  

جنبي في العديد  يرادات المحققة من ال�سياحة الدولية الوافدة تظل اأحد اأهم موارد النقد الاأ يمكن القول اأن الاإ

يرادات اأو معدلات نموها. ففي م�سر على �سبيل المثال ، تتجاوز  من الدول العربية �سواء من حيث قيمة هذه الاإ

وتحويلات  البترولية  واأحيانا  والزراعية  ولية  الاأ ال�سلع  من  ال�سادرات  ح�سيلة  من  كلًا  ال�سياحية  يرادات  الاإ

العاملين من الخارج ور�سوم المرور في قناة ال�سوي�ص كل على حده ، حيث تمثل ن�سبة %23 من ح�سيلة ال�سادرات 

ردن نحو 18%  من ال�سلع والخدمات. وقد بلغت هذه الن�سبة في لبنان نحو %30 ، وفي المغرب نحو %20 وفي الاأ

و�سوريا نحو %16 . كما بلغت في كل من تون�ص والبحرين نحو %14  و %10 على الترتيب.

لا يمكن  موؤ�سر  هو  جنبي  الاأ النقد  من  ال�سياحية  يرادات  الاإ موؤ�سر  اأن  اإلى  هنا  التنويه  يجب  ولكن 

الوثوق به والاعتماد عليه في تقييم الدور الكلي الذي يلعبه القطاع ال�سياحي في الاقت�ساد ، وكذلك في المقارنة 

الدولية . ويرجع ذلك جزئياً اإلى م�ساكل عدم دقة البيانات المن�سورة في اإح�ساءات ميزان المدفوعات المتعلقة 

اأخرى والطرق  اإلى  يرادات ال�سياحية من دولة  اإعداد بند الاإ يرادات ال�سياحية، وذلك لاختلاف منهجية  بالاإ

�سافة اإلى اأن الم�سوحات التي تجري  المتبعة في الواقع العملي في الدول العربية لتجميع هذه البيانات. هذا بالاإ

نفاق ال�سياحي في الدول العربية عادة ما تتم بين فترات زمنية طويلة ن�سبياً )كل ثلاث �سنوات اأو اأكثر(،  حول الاإ

التي  ال�سياحية  القيا�سية  �سعار  الاأ بناء على  يقدر  البينية  ال�سنوات  ال�سياحي خلال  نفاق  الاإ فاإن  لذلك،  وتبعاً 

الدول  اأن بع�ص  �سعار. كما  الاأ لتقلبات  تعود  والتي  الزمن،  ، عبر  ال�سياحي  نفاق  الاإ اإلى قيا�ص تغيرات  تهدف 

اأو جزافي . ناهيك عن عدم قدرة بع�ص  اأ�سا�ص تحكمي  اإنفاق ال�سائح على  اإلى تقدير متو�سط  العربية تلجاأ 

يرادات ال�سياحية وبيانات اإيرادات خدمات النقل الجوى الدولي للركاب  الدول على الف�سل بين تقديرات الاإ

مارات والجزائر، بما يخالف المعايير الدولية الواردة في دليل  في اإح�ساءاتها مثل لبنان وال�سعودية وقطر والاإ

يرادات ال�سياحية عن متح�سلات النقل الجوى لل�سائحين. ميزان المدفوعات ب�سرورة ف�سل الاإ

خرى قاليم الاقت�سادية الاأ ال�سياحة الدولية  في المنطقة العربية مقارنة بالاأ

يعر�ص الجدول التالي عدد ال�سائحين الوافدين اإلى خم�ص مناطق اإقليمية اإقت�سادية وفقا لت�سنيف 

بعد  و�سط  الاأ ال�سرق  منطقة  اإلى  فريقية  الاأ العربية  الدول  بيانات  �سم  با�ستثناء  العالمية  ال�سياحة  منظمة 

قليمية  الاإ المناطق  كل  اأن  ويلاحظ  العربية.  الدول  مجموعة  تكوين  بغر�ص  اأفريقيا  مجموعة  من  ا�ستبعادها 

الاقت�سادية قد �سهدت نموا خلال الفترة من 2000-1990. 

قاليم الاقت�سادية التي  ومن اأجل تجنب ال�سكون في تحليل الاإح�ساءات ال�سياحية ، فقد تم عر�ص الاأ

�سهدت معدلات نمو في اأعداد ال�سائحين الدوليين الوافدين خلال حقبة الت�سعينات وكذلك خلال الفترة 2002/

قليمية التي �سهدت اأعلى المعدلات نموا في المتو�سط  2003. وفي هذا ال�سدد، فاإن الجدول ي�سير اإلى المناطق الاإ

خلال العقد الما�سي، وهي على الترتيب كل من اأفريقيا )9.2%( واآ�سيا والبا�سيفيك )7.1%( ثم الدول العربية 

قاليم الثلاثة تعر�ص اأعلى معدلات النمو خلال الفترة 2003/2002، اإلا اأن ال�سورة قد  )6.6%(. وظلت هذه الاأ

 %5 اأفريقيا معدلًا بلغ  9% ثم  اآ�سيا والبا�سيفيك معدلًا بلغ  تبدلت، حيث حققت كل من الدول العربية ودول 

فقط. 
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عدد ال�سائحين الوافدين )مليون �سائح(

قليم 199020002003الاإ
معدل النمو

1990 - 2000
%

معدل النمو

2002-2003
%

2813934023.41 اأوروبا 

581151197.19 اآ�سيا والبا�سيفيك

931281123.22 اأمريكا  

717209.25 اأفريقيا 

18.234.441.36.69 الدول العربية  

4566886944.11 العالم 

                        الم�سدر: اتجاهات �سوق ال�سياحة )2004(، جدول رقم )3(. منظمة ال�سياحة العالمية .

قاليم الاقت�سادية المختلفة في عدد ال�سائحين الدوليين الوافدين . فعلى الرغم  يظهر ال�سكل التالي، ح�سة الاأ

ال�سياحة  من  �سد  الاأ ن�سيب  على  ت�ستحوذ  مازالت  اأنها  اإلا  ح�ستها،  من  لجزء  وروبية  الاأ الدول  فقدان  من 

�سيوية  مريكية. كما �سهدت الدول الاآ الوافدة في ال�سوق العالمي. ويعر�ص ال�سكل اأي�سا نمطا م�سابها في الدول الاأ

الدول  ومجموعة  فريقية،  الاأ للدول  بالن�سبة  اأما    .2002 بعام  مقارنة   2003 عام  خلال  تراجعا  والبا�سيفيك 

العربية، فتعك�ص معدلات نمو م�سطردة لت�ستحوذ على ح�س�ص متنامية من ال�سياحة الوافدة خلال الفترة على 

وروبية . وقد يرجع ذلك بدرجة كبيرة اإلى تزايد ال�سياحة البينية العربية  مريكية والاأ ح�ساب دول المنطقتين الاأ

الوطن  اإلى خارج  التوجه  العربية بدلا من  لتف�سيل ق�ساء عطلاتهم داخل المنطقة  العرب  ال�سائحين  واتجاه 

العربي وخا�سة خلال ال�سنوات القليلة الما�سية على نحو ما �ستتناوله هذه الورقة في الجزء الخا�ص بال�سياحة 

البينية العربية. 

قاليم الاقت�سادية في عدد ال�سائحين الوافدين ٪ ح�س�ص الاآ



    المجلد العاشر - العدد الأول - يناير 2008

1�

مجلة التنمية والسياسات الاقتصادية

رياض بن جليلي، عادل عبدالعظيم، حسّان خضر

ي�سير الجدول التالي اأي�سا اإلى اأن الدخل المتولد عن ال�سياحة الوافدة يعك�ص م�ستويات اأداء اإيجابية 

وروبي الذي حقق معدلًا �سالباً.  قليم الاأ قاليم الاقت�سادية با�ستثناء الاإ خلال الفترة 1990 – 2000 في جميع الاأ

يرادات ال�سياحية في الدول العربية عك�ست معدلات نمو اأكبر من  ومن الجدير بالذكر، اأن معدل النمو في الاإ

مر الذي يمكن تف�سيره على  معدلات النمو في عدد ال�سائحين الوافدين بما يعك�ص زيادة متو�سط اإنفاق ال�سائح، الاأ

انه تح�سن في جودة الخدمة ال�سياحة في المنطقة، وقد ين�ساأ ذلك اأي�سا من زيادة عدد الليالي ال�سياحية )طول 

قامة( التي يق�سيها ال�سائحون الوافدون في المنطقة العربية. وت�سير البيانات اأي�سا اإلى نمط م�سابه،  فترة الاإ

ولكن بدرجة اأكبر في كل من اأوروبا واأمريكا، والى درجة �سئيلة في اآ�سيا، بينما تعر�ص اأفريقيا نمطاً معاك�ساً، 

يرادات ال�سياحية خلال نف�ص الفترة. حيث تجاوز معدل النمو في عدد ال�سائحين الوافدين نظيره في الاإ

يرادات ال�سياحية ٪ قاليم الاقت�سادية في الاإ ح�س�ص الاأ

قليم 199020002003الاإ
معدل النمو

2000 - 1990
%

معدل النمو

2003 - 2000
%

1.15.5-54.548.954.4اأوروبا

0.27-15.618.518.41.7 اآ�سيا والبا�سيفيك

12.2-26.228.421.80.81 اأمريكا  

1.41.51.80.699.5 اأفريقيا  

2.42.83.51.511.8 الدول العربية 

100.0100.0100.0العالم

                                        الم�سدر: اتجاهات �سوق ال�سياحة )2004(، جدول رقم )10(. منظمة ال�سياحة العالمية .

فريقية �سهدت معدلات نمو متوا�سلة في  ويلاحظ من الجدول ال�سابق اأن كلًا من الدول العربية والاأ

يرادات ال�سياحية خلال الفترة، بينما تراجعت ح�سة دول اأمريكا ب�سورة ملحوظة في عام 2003  ح�ستها من الاإ

مقارنة بعام 1990، في حين ظلت ح�سة اأوروبا واآ�سيا عند نف�ص م�ستواها تقريبا خلال الفترة. وعلى الرغم من 

اأن البيانات ال�سابق اإ�ستعرا�سها ت�سير اإلى تحقق معدلات نمو مرتفعة �سواء في عدد ال�سائحين الوافدين اإلى 

يرادات ال�سياحية، اإلا اأنها مازالت ت�ستحوذ على ح�سة �سعيفة في ال�سوق ال�سياحي العالمي  المنطقة العربية اأو الاإ

يرادات ال�سياحية . �سواء من حيث عدد ال�سائحين الوافدين اأو الاإ

ال�سياحية  ال�سياحي، فاإنه لا بد من تحديد الخ�سائ�ص  غرا�ص درا�سة الن�ساط  اأنه لاأ ومن المفهوم 

المختلفة لكل مق�سد �سياحي والربط بينها . وعملياً، فاإن اأغلبية الاإح�سائيات ال�سياحية كاأي ن�ساط اإقت�سادي 

ولدرا�سة  ال�سياحي(.  )العر�ص  المبا�سرين  والمزودين  ال�سياحي(،  )الطلب  الزوار  جانب  هما  جانبين  تاأخذ 

والطلب،  العر�ص  من  كل  بين  المتبادلة  والعلاقة  ال�سياحة  تحدثه  الذي  ثر  والاأ ال�سياحة  على  الموؤثرة  العوامل 

فاإنه من ال�سروري اإدماج البيانات الناجمة عن عدة م�سادر، وال�سروع بعد ذلك بمعالجتها على �سوء نماذج 

تحليلية وموؤ�سرات اأداء.
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(1) جانب الطلب

يعتمد الطلب على ال�سياحة ب�سكل كبير لي�ص فقط على �سمات المقا�سد ال�سياحية والظروف الاقت�سادية 

الظروف  على  اأي�سا  بل  المجال،  هذا  في  الدولية  تناف�سيتها  ومدى  المقا�سد  تلك  في  ال�سائدة  والبيئية  وال�سيا�سية 

فاإن هناك  ال�سياحي، وعليه  للمنتج  بالم�ستهلكين  اأو  بال�سائحين  المزودة  الرئي�سية  �سواق  الاأ ال�سائدة في  الاقت�سادية 

اأخرى وخا�سة في حالة  نفاق ال�سياحي من جهة  اإيجابية بين النمو الاقت�سادي والدخل المتاح من جهة والاإ علاقة 

نفاق  الاإ في  تراجع  عنها  ينتج  ما  غالبا  الانكما�سية  الاقت�سادية  ال�سيا�سات  فان  وبالتالي  النا�سئة.  الاقت�سادات 

ال�سياحي. 

وفي هذا ال�سدد، فاإن البيانات ت�سير بوجه عام اإلى اأن معدلات النمو في عدد ال�سائحين الوافدين تتجاوز 

بدرجة ملحوظة معدلات النمو الاقت�سادي . ففي ال�سنوات التي �سهدت معدلات نمو اقت�سادي مرتفعة بلغت نحو 4% 

ن تكون  في الناتج المحلى الاإجمالي العالمي ، فان معدلات النمو في حجم ال�سياحة تميل لان تكون اأعلى. بينما تميل لاأ

اأقل خلال الفترات التي لم يتجاوز فيها معدل النمو الاقت�سادي %2. فقد �سهدت الفترة من 1975 –2000 معدلات 

مما يعنى اأن 
 )1(

نمو في حجم ال�سياحة بلغت في المتو�سط %4 �سنويا مقابل معدل نمو اإقت�سادي بلغ في المتو�سط 3.5% 

حجم الن�ساط ال�سياحي العالمي ينمو بمعدل %1.3 اأ�سرع من معدل النمو في الاقت�ساد العالمي.

وت�سير بيانات عدد ال�سائحين الوافدين اإلى اأن متو�سط معدل النمو ال�سنوي في الدول العربية خلال الفترة 

ردن الذي عك�ص معدل نمو  1995-2002 فاق بدرجة ملحوظة معدلات النمو ال�سائدة في دول المقارنة فيما عدا الاأ

�سنوي معتدل )%4.9( يت�سابه مع المعدل ال�سائد في كل من ماليزيا وجنوب اأفريقيا خلال الفترة، وكذلك تون�ص التي 

حققت معدل نمو )%2.7( يت�سابه مع المحقق في ماليزيا والبرتغال. وقد حققت ت�سيلى اأقل معدل نمو خلال الفترة 

)%0.6(. من جانب اآخر، فقد برزت بع�ص الدول العربية في مجموعة الدول النامية كمقا�سد �سياحية نا�سئة، وفقاً 

لت�سنيف منظمة ال�سياحة العالمية، كون هذه الدول �سجلت متو�سط معدل نمو �سعف متو�سط النمو العالمي لل�سياحة 

مارات  وزيادة لا تقل عن مائة األف �سائح �سنوياً.  وقد جاءت �سوريا على القمة بمعدل نمو �سنوي قدره 16.6% ثم الاإ

)12.3%( فال�سعودية )10.4%( ثم البحرين ولبنان وم�سر. وفي ما يتعلق بالفترة 2002-2003 ، فقد �سهدت معظم 

الدول العربية معدلات �سالبة معتدلة مقارنة بالمعدلات ال�سالبة المرتفعة في كل من ماليزيا والبرتغال، بينما ا�ستمرت 

مارات ولبنان وليبيا وت�سيلى في تحقيق معدلات نمو اإيجابية مرتفعة ، وكل من  كل من الجزائر وم�سر والمغرب والاإ

تون�ص وجنوب اأفريقيا والبرتغال في تحقيق معدلات نمو اإيجابية منخف�سة. 

الكويت  با�ستثناء  اإيجابية  نمو  معدلات  الدول  جميع  �سهدت  فقد   ، ال�سياحية  يرادات  بالاإ يتعلق  ما  وفي 

كوريا  كل من  اإليهما  ين�سم   ،2003-2002  ،2003-1995 الفترة  �سالبة خلال  وت�سيلى، حيث حققتا معدلات نمو 

اأفريقيا  تليها جنوب  اليمن في المقدمة بمعدل نمو مرتفع،  2002-2003 فقط. وقد جاءت  وماليزيا خلال الفترة 

والجزائر وم�سر والبرتغال . وفي ما يتعلق بمتو�سط اإنفاق ال�سائح ، فقد جاءت ال�سودان في مقدمة الدول من حيث 

متو�سط اإنفاق ال�سائح بالدولار )2314( ثم كوريا )1106( ثم لبنان )1000(، بينما تراجع متو�سط اإنفاق ال�سائح في 

يرادات ال�سياحية على الرغم من تزايد عدد ال�سائحين الوافدين. ت�سيلى بدرجة ملحوظة، حيث انخف�ست الاإ
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يرادات ال�سياحية ومعدلات النمو ومتو�سط اإنفاق ال�سائح في الدول العربية والمقارنة عدد ال�سائحين الوافدين والاإ

الدولة

يرادات ال�سياحيةمعدل النموعدد ال�سائحين الوافدين معدل النموالاإ
 متو�سط اإنفاق

ال�سائح

 مليون)
(�سائح

 متو�سط
 النمو

ال�سنوي
%

 مليون
دولار

 متو�سط
 النمو

ال�سنوي
(دولار)%

الترتيب022003-9503-03الترتيب0219952003-9503-03الترتيب19952003

0.521.171410.618.00.030.161722.321.113820الجزائر

6.70.250.741414.70.025018-1.402.96109.8البحرين

2.875.7569.117.12.684.5846.921.87985م�سر

ردن 3.00.660.82132.73.751813-1.071.57134.9الاأ

....0.8-0.4-0.120.1218......0.07الكويت

0.451.021510.76.30.711.02114.66.310003لبنان

0.060.1421912.35.20.0020.0820585.355611ليبيا

2.604.5597.28.61.302.86710.47.96278المغرب

6.326817..0.2216....0.280.8171611.6عمان

29.56626..0.3715..5.1-0.310.557177.6قطر

a3.426....a45514..2.4-3.337.33310.4ال�سعودية

1.90.010.1218409.323141-0.030.051207.3ال�سودان

0.71.261.15101.218.241115-0.822.791116.6�سوريا

4.125.1172.71.01.531.4880.43.931016تون�ض

مارات 2.325.87512.37.80.631.44910.88.024519الاإ

0.050.141913.6265.88754..0.060.08185.5اليمن

4.253312-0.7-1.541.61120.614.30.910.8612ت�سيلي

11.511062-11.15.155.2630.3-3.754.7583كوريا

17.155810-20.43.975.9025.1-7.4710.5824.4ماليزيا

9.5111.7112.60.54.836.9414.620.45939البرتغال

4.496.5144.71.22.134.2759.146.16567ج اأفريقيا

ملاحظات:

-  بيانات عدد ال�سائحين الوافدين اإلي الجزائر ، والمغرب ، و�سوريا )بيانات �سوريا الخا�سة بعام 2003/2002 فقط( تت�سمن عدد المواطنين المقيمين بالخارج القادمين اإلى دولهم بغر�ص الزيارة الموؤقتة. 

�سافة اإلى عدد ال�سائحين  مارات بغر�ص الزيارة الموؤقتة بالاإ مارات تعبر عن عدد نزلاء الفنادق وتت�سمن عدد المواطنين المقيمين في الخارج الذين قدموا اإلى الاإ وبيانات عدد ال�سائحين الوافدين اإلي الاإ

مارات والجزائر  يرادات ال�سياحية لكل من ال�سعودية ولبنان وقطر والاإ المحليين في ن�ساط ال�سياحة الداخلية . اأما بيانات عدد ال�سائحين الوافدين اإلى قطر ، فتعبر فقط عن عدد نزلاء الفنادق.- بيانات الاإ

تت�سمن بيانات اإيرادات النقل الجوي لل�سائحين.  /aتمثل بيانات عام 2002.

وبالرغم من اأن المنطقة العربية تعر�ص معدلات نمو مرتفعة في اجتذاب ال�سائحين الوافدين ومتو�سط 

يرادات ال�سياحية ،  اإلا اأنها مازالت ت�ستحوذ على ح�س�ص �سئيلة على الم�ستوى العالمي،  اإنفاق ال�سائح وكذلك الاإ

يرادات ال�سياحية. يقدم الجدول التالي نظرة عامة على الدول العربية  �سواء من حيث عدد ال�سائحين اأو الاإ

الدول  ح�سب  مق�سمة  الوافدين  اأعداد  يعر�ص  حيث  هامة،  دولية  �سياحية  مقا�سد  تمثل  التي  المقارنة  ودول 

عداد ال�سائحين الدوليين الوافدين، ويرجع ذلك اإلى عدة  الم�سيفة. ويلاحظ تفاوت الدول من حيث اجتذابها لاأ

�سا�سية ال�سياحية المتاحة، ومدى الات�سال والروابط مع  مان وم�ستويات البنى الاأ عوامل منها اختلاف درجات الاأ
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منظمي الرحلات ال�سياحية الدوليين ، والعلاقات ال�سيا�سية والتاريخية مع الدول القادم منها هوؤلاء ال�سياح. 

قليمية  ويلاحظ اأي�سا في الدول التي تجتذب اأعداداً مرتفعة، اأن معظمها تقع بالقرب اأو مجاورة للمناطق الاإ

القادم منها ال�سائحون مثل اأوروبا، �سمال اأمريكا واليابان، علاوة على ال�سياحة البينية العربية، وخا�سة بين 

الدول ذات الحدود الم�ستركة.

الفروق بين الدول العربية ودول المقارنة في اأعداد ال�سياح الدوليين الوافدين في عام 2003 

دول تجتذب اأكثر من

10 مليون �سائح
دول تجتذب ما بين

 5-10 مليون �سائح

دول تجتذب ما بين 

مليون �سائح  5-2 

دول تجتذب ما بين 

0.5-2 مليون �سائح
دول تجتذب اأقل من 

ن�سف مليون �سائح

 ت�سيليكورياال�سعوديةالبرتغال 
*
فل�سطين

ردنالمغربجنوب اأفريقياماليزيا ليبياالاأ

مارات  الجزائرالبحرينالاإ
*
الكويت

*لبنان�سوريام�سر 
اليمن

ال�سودانعمانتون�ض

موريتانياقطر

جزر القمر

 
**

جيبوتي

 تخ�ص عام 2000
*

 تخ�ص عام 1995
**

جانب العر�ض 

يعتمد جانب العر�ص ال�سياحي على من�ساآت تعمل في قطاعات اإقت�سادية متنوعة ومختلفة. وقد تم 

يواء، المطاعم والمقاهي، المن�ساآت التي تقدم خدمات النقل والانتقال المحلي  الاتفاق على ح�سرها في من�ساآت الاإ

والمن�ساآت الترفيهية. اإلا اأنه هناك العديد من العوامل التي تلعب دورا هاما في جانب العر�ص منها: التقدم في 

مجال الات�سالات، جودة الطرق، اأماكن انتظار ال�سيارات وتوافر ت�سهيلات ال�سياحة العلاجية وغير ذلك. هذا 

�سافة اإلي الدور الهام  الذي تلعبه كل من ال�سركات والوكالات ال�سياحية، ومنظمي الرحلات ال�سياحية،  بالاإ

�سكال المختلفة للتكامل الراأ�سي بين منظمي الرحلات الدوليين و�سركات ال�سياحة التي تعمل  حيث لا تمثل الاأ

يواء في المقا�سد ال�سياحية في الدول العربية  قامة والاإ في الدول ال�سناعية و�سركات الطيران وحجز اأماكن الاإ

فقط اأحد �سمات هيكل ال�سوق ال�سياحي، بل تمثل اأي�ساً ا�ستراتيجية تناف�سية يمكن اأن توؤثر على اأداء ال�سركات 

ال�سياحية.

لاإح�سائيات  �سا�سي  الاأ والهدف   . جل  الاأ ق�سيرة  يواء  الاإ عرو�ص  من  كبيراً  جزءاً  ال�سياحة  تغطي 

يواء ال�سياحي هو قيا�ص الطاقة الا�ستيعابية للماآوى الجماعية والخا�سة ومعدلات اإ�سغالها. ويق�سد بالماأوى  الاإ

ال�سياحي هو كل مرفق يوفر المبيت لل�سائحين بانتظام اأو ب�سكل عابر". 
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يوائية على م�ستوى العالم،  كبر من اإجمالي الطاقة الاإ وروبية على الن�سيب الاأ وت�ستحوذ المنطقة الاأ

مريكية بما يزيد عن �ستة ملايين غرفة فندقية لت�سل ح�ستها  بنحو 6.6 مليون غرفة فندقية، تليها المنطقة الاأ

جمالي العالمي بينما تظل  �سيوية والبا�سفيك على 22% من الاإ جمالي . وت�ستحوذ المنطقة الاآ اإلى 35% من الاإ

فريقية عند م�ستوى 1.6 ٪ . اأما الدول العربية فترتفع ح�ستها اإلى 3.4 ٪ من الاإجمالي . ح�سة المنطقة الاأ

يوائية العالمية  وت�سير البيانات المتوفرة عن الفترتين 1995-2001 ، 2000-2001 اإلى نمو الطاقة الاإ

وروبية التي �سهدت معدل نمو في المتو�سط بلغ 1.4%  في المتو�سط بمعدل %2.8 �سنوياً . وبا�ستثناء المنطقة الاأ

خرى معدل نمو اأعلى من المتو�سط خلال الفترة ، وبالتحديد  �سنوياً، فقد �سهدت كل المناطق الاقت�سادية الاأ

فان الدول العربية �سهدت اأعلى المعدلات حيث �سهدت معدل نمو في المتو�سط بلغ 6.1 ٪ �سنوياً ، 13.2 ٪ خلال 

نتائج تحليل  ب�سكل قوي على  التحوط وعدم الاعتماد  اإلى �سرورة  التنويه هنا  2000-2001. ويجب  الفترة 

ن المفاهيم  يوائية لي�ست دائماً قابلة للمقارنة الدولية، وذلك لاأ هذه البيانات، حيث اأن البيانات عن الطاقة الاإ

والتعاريف وكذلك جودة الاإح�ساءات تختلف من دولة اإلى اأخرى . وكمثال على ذلك، فاإن بع�ص الدول تدلي 

ببيانات عن الغرف الفندقية التي تتجاوز حجمها م�ساحة معينة اأو تزيد عن م�ستوى معين من الجودة .

م�ستوى   على  ال�سياحية  الغرف  عدد  ح�سب   ،2001 لعام  ال�سياحية  الايوائية  الطاقة  بيانات  وت�سير 

اأف�سل  والبرتغال �سمن  وتون�ص  اإلى دخول كل من ماليزيا وم�سر   - النمو  اأو معدلات  العدد  �سواء من حيث 

25 دولة على الم�ستوى العالمي، حيث جاءت ماليزيا في المركز الع�سرين تليها م�سر ثم تون�ص في المركز الثالث 
والع�سرين، ثم البرتغال في المركز الخام�ص والع�سرين. وقد �سهدت عدد الغرف الفندقية والمن�ساآت ال�سياحية 

المماثلة في الدول العربية ودول المقارنة معدلات نمو �سنوية مرتفعة في كل من ماليزيا وم�سر، حيث بلغت في 

المتو�ســـط نحو %10 خلال الفترتين  2000/1990 ، و2001-1995.

عدد الغرف الفندقية والمن�ساآت ال�سياحية المماثلة

قليم الاقت�سادي الاإ
لف( )بالاأ

ح�سة ال�سوق
%

معدل النمو
%

معدل النمو 
ال�سنوي % 
)متو�سط(

199520002001199520012001/20002001/1995

14.7517.1917.421001004.72.8العالم
0.2270.2700.2831.51.63.93.7اأفريقيا

4.9275.9476.10233.435.02.63.6اأمريكا

2.53.3-3.1783.9613.86021.522.2اآ�سيا والبا�سفيك

6.0426.4986.58541.037.81.31.4اأوروبا

0.3790.5230.5922.63.413.26.1الدول العربية

                    الم�سدر: الكتاب ال�سنوي لاإح�ساءات ال�سياحة )2005(، منظمة ال�سياحة العالمية – الدول العربية لا تت�سمن بيانات جيبوتي وجزر القمر.

ولم يقت�سر التح�سن في جانب العر�ص على الطاقة الايوائية فقط، بل امتد لي�سمل البنى التحتية 

ال�سياحية. وفي هذا ال�سدد، فقد اإنتهجت الدول العربية اإ�ستراتيجيات متنوعة بغر�ص تحقيق التميز كمق�سد 
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للموؤتمرات في  اأكثرها جذبا  و  والت�سويقية  التجارية  المراكز  اأهم  من  دبي  اأ�سبحت  مارات،  الاإ ففي  �سياحي. 

به  تت�سم  ما  اإلى  اإ�سافة  الميت  البحر  منطقة  العلاجية في  ال�سياحة  تطوير  ردن، تم  الاأ وفي  العربية.  المنطقة 

الترفيهية من خلال  ال�سياحة  لبنان، تم تطوير  العائلية. وفي  ال�سياحة  بيئة نظيفة تجتذب  المنطقة من  هذه 

ال�سياحية على �ساطئ  المنتجعات  والتزلج على الجليد. وفي م�سر، تم تطوير  ال�سواطئ  الاهتمام بمنتجعات 

ن�سطة الريا�سية والترفيهية بالمواقع ال�سياحية التاريخية والثقافية.  حمر، كما تم اإلحاق مراكز للاأ البحر الاأ

�سافة اإلى مكة والمدينة. ومثل هذا  خرى بالاإ وفي ال�سعودية، تعر�ص رحلات العمرة زيارة بع�ص مدن المملكة الاأ

ماكن البعيدة، وذلك في ظل  التح�سن في جانب العر�ص ال�سياحي قابله زيادة في جانب الطلب ال�سياحي من الاأ

�سواق العالمية بالن�سبة للدول العربية . وت�سير البيانات اإلى  تح�سن �سبكة النقل الجوي وزيادة فر�ص النفاذ للاأ

�سافة اإلى طول متو�سط  يواء وعدد ال�سائحين الوافدين. هذا بالاإ وجود علاقة موجبة بين زيادة عدد اأماكن الاإ

قامة في الدول العربية عن نظيرتها في دول المقارنة ، وخا�سة في كل من م�سر بمعدل 8.8 ليلة وتون�ص  فترة الاإ

الوافدين،  ال�سائحين  ، وهو ما يعو�ص ب�سكل جزئي انخفا�ص عدد  ليلة   5.9 ليلة، والمغرب بمعدل   6.2 بمعدل 

اإقامتهم  متو�سط فترة  وينخف�ص  الوافدين  ال�سائحين  اإعداد  لديها  ترتفع  التي  المقارنة،  دول  ببع�ص  مقارنة 

فيها.

قامة  �سغال ومتو�سط فترة الاإ عدد الغرف الفندقية والمن�ساآت ال�سياحية المماثلة ومعدل الاإ

الدول
لف معدل النمو%عدد الغرف بالاأ

(1)
�سغال  قامةمعدل الاأ متو�سط فترة الاإ

199520031995200319952003
(2)32الجزائر

 33333(3)
 38--

(6)63 (1997)860 (6)5البحرين
 54--

6513711157594.08.8م�سر
ردن 2.6-10201005334الاأ

(4)3الكويت
 2-34--3.3-

(6)10166036لبنان
 35--

(2)ليبيا
 812507145--

63751945417.55.9المغرب
--361005239عُمان

--241005744قطر

2.7-25822284242ال�سعودية
(5)2.3 25(5)14172128�سوريا

 1.9
811103649426.66.2تون�ض

مارات --2138816268الاإ

--713866060اليمن

39523335322.22.2�سيلي
--56752-5956كوريا

(3)761448966531.6ماليزيا
 1.5

901061838383.53.3البرتغال
--4652135758ج. اأفريقيا

الم�سدر: الكتاب ال�سنوي لاإح�ساءات ال�سياحة )2005(، منظمة ال�سياحة العالمية.

ن الغرفة ب�سرير مزدوج غالباً ما ي�سغلها  �سرّة ، لاأ )1( معدل �سافي اإ�سغال الغرف في الفنادق والموؤ�س�سات ال�سبيهة ، ويعد معدل اإ�سغال الغرف مقيا�ص، اأكثر فاعلية من المعدل المعبر عنه باإ�سغال الاأ

جمالي للغرف الم�ستخدمة خلال الفترة )مجموع الغرف الموؤجرة خلال اليوم( على متو�سط عدد الغرف المعرو�سة خلال الفترة، وي�سرب  �سخ�ص واحد ، ويح�سب هذا المعدل بق�سمة العدد الاإ

حا�سل الق�سمة بعد ذلك في 100 للتو�سل اإلى الن�سبة المئوية . ال�سيغة: Q/Hd(x100(=Vn، حيث تمثل Q المجموع ال�سهري )اأو ال�سنوي( للغرف الم�سغولة ويمثل Hd عدد الغرف المعرو�سة 

فعلا ، اآخذا في الاعتبار فترات الاإغلاق المو�سمية والموؤقتة . 

2002 )6( ،2001 )5( ،2000 )4( ،1999 )3( ،1997 )2(
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المقارنة  العربية مقارنة بنظيراتها في دول  الدول  ، فترتفع في بع�ص  �سغال  الاأ بالن�سبة لمعدلات  اأما 

مارات على القمة بمعدل %68 ثم اليمن بمعدل %60 فم�سر بمعدل  خرى ، حيث تاأتي الاإ والدول العربية الاأ

%59 تليهما كل من جنوب اأفريقيا وماليزيا وكوريا بمعدلات بلغت %58 ، %53 ،%52 على الترتيب. وهو ما 

على من المعدلات الحالية، وخا�سة لباقي الدول العربية التي تنخف�ص  �سغال لاأ ي�سير اإلي اإمكانية رفع معدلات الاإ

قل من %50 من الطاقة الايوائية.  �سغال لاأ لديها معدلات الاإ

(2)
ال�سياحة البينية العربية

يعتمد النمو المتوا�سل والمتوازن للن�ساط ال�سياحي في اأي مق�سد �سياحي على ثلاثة محاور اأ�سا�سية، 

�سواق البعيدة . وبغ�ص النظر عن ف�سل  قليمية وال�سياحة من الاأ تتمثل في ال�سياحة المحلية وال�سياحة البينية الاإ

ا�ستراتيجيات تن�سيط ال�سياحة المحلية في الدول العربية ، فان البيانات ت�سير اإلى اهتمام وا�سعي ال�سيا�سات 

ال�سياحية في الدول العربية بجانبي الطلب والعر�ص، بهدف جذب ال�سياحة الوافدة من خارج المنطقة العربية 

اأن ن�سبة ال�سياحة العربية  على ح�ساب ال�سياحة البينية العربية وكذلك المحلية . ففي الجدول التالي يت�سح 

البينية تتراوح ما بين %46-%37 خلال الفترة 1995 – 2003. وهي ن�سبة  تعتبر �سئيلة للغاية اإذ ما قورنت 

وروبي ، واإقليم �سرق اآ�سيا والبا�سيفيك ، حيث بلغت هذه الن�سبة في اأوروبا  قليم الاأ بن�سبة ال�سياحة البينية في الاإ

وروبي( ، وفي �سرق اآ�سيا والبا�سيفيك نحـــــو 79%.  قليم الاأ %88 )مقابل %12 لل�سياحة الوافدة من خارج الاإ

اأحداث  اأعقاب  في   2002 عام  في  العربية  المنطقة  في  م�ستوياتها  اأعلى  الن�سبة  هذه  بلوغ  ويلاحظ 

الحادي ع�سر من �سبتمبر قبل اأن تنخف�ص خلال عام 2003 لتبلغ %41 فقط ، اإلا اأن ذلك يرجع ب�سكل اأ�سا�سي 

اإلى غياب بيانات البحرين. وبافترا�ص ا�ستمرار تدفق اأعداد ال�سائحين اإلي البحرين بنف�ص المعدل الفعلي لعام 

2002 في 2003 لارتفعت الن�سبة اإلى %45 بدلا من %41 فقط. وتوؤكد معدلات النمو في ال�سياح العرب بالمقارنة 

بمعدلات النمو في اإجمالي عدد ال�سياح ، اأن ال�سائحين العرب اتجهوا لتف�سيل ق�ساء عطلاتهم داخل المنطقة 

العربية بدلا من التوجه اإلي خارج الوطن العربي. ويرجع ذلك اإلى مزيج من العوامل الجاذبة والعوامل الدافعة. 

وروبية واأمريكا على راأ�ص العوامل الدافعة، في حين تمثلت  وتاأتي �سعوبة الح�سول على تاأ�سيرة دخول الدول الاأ

والا�ستجمام  الترفيهية  بال�سياحة  العربي  ال�سائح  واهتمام  تف�سيل  الاعتبار  في  خذ  الاأ )مع  الجاذبة  العوامل 

والت�سوق عن ال�سياحة التاريخية( ولو في تح�سن )ولو بدرجة محدودة( ب�سعة و�سرعة وعدد م�سروعات الخدمة 

ماكن المخ�س�سة لانتظار ال�سيارات والمنتجعات ال�سياحية ومراكز الت�سوق  التحتية ال�سياحية مثل الفنادق ، والاأ

علاوة على تح�سين الطرق والمطارات، مما اأدى اإلى �سهولة ال�سفر �سواء عن طريق البر اأو الجو . 



مجلة التنمية والسياسات الاقتصادية

رياض بن جليلي، عادل عبدالعظيم، حسّان خضر

المجلد العاشر - العدد الأول - يناير 2008

24

ال�سياحة العربية البينية  خلال الفترة 1995 – 2003

1995199719992000200120022003بيان

اإجمالي عدد ال�سياح الوافدين 

)األف(
22,45524,06129,02938,80339,94141,68738,645

جمالي 7-5153434معدل نمو الاإ

8,2939,68211,19316,29417,96618,99415,661عدد ال�سياح العرب )األف(

18-6446106معدل نمو ال�سياح العرب

ن�سبة ال�سياحة العربية من 

جمالي الاإ
37403942454645-41

الم�سدر: - المجموعة الاإح�سائية لدول الوطن العربي، جامعة الدول العربية، اأعداد متفرقة.

               - الكتاب ال�سنوي للاح�ساءات ال�سياحية )2005(، منظمة ال�سياحة العالمية.

بيانات البحرين والكويت وليبيا و�سوريا لاتقت�سر فقط  فقط على اأعداد �سياح المبيت بل ت�سمل اأي�سا اأعداد �سياح اليوم الواحد )عابري الحدود لنف�ص اليوم( ، وتمثل بيانات قطر اأعداد ال�سياح 

و�سط العربية. القادمين من دول ال�سرق الاأ

كما ت�سير البيانات اإلى تباين ملحوظ في مدى اعتماد الدول العربية على ال�سياحة البينية العربية 

وال�سياحة الوافدة من خارج الوطن العربي . ففي حين تعتمد ال�سياحة الوافدة في بع�ص الدول العربية بدرجة 

ردن )%66( وال�سعودية )%58( ، وكذلك كل من ليبيا، �سوريا،  عالية على ال�سياحة البينية العربية وخا�سة الاأ

البحرين، والكويت )مع التحفظ على الن�سب المو�سحة لهذه الدول بالتحديد، نظرا لاحتواء بياناتها على اأعداد 

خرى في رفع م�ستوى التنوع من حيث التوزيع الجغرافي لدول اإقامة  زوار اليوم الواحد( ، نجحت بع�ص الدول الاأ

وروبي. وتت�سمن تلك الدول - بدرجة تنوع متوازنة بين  ال�سائحين الوافدين اإليها وخا�سة من دول الاتحاد الاأ

وروبية - كلًا من اليمن ولبنان وتون�ص وعمان . كما ت�سمن بدرجة مرتفعة  ال�سياحة العربية البينية وال�سياحة الاأ

للغاية، من حيث الاعتماد على ال�سياحة الوافدة من خارج المنطقة العربية، وخا�سة من اأوروبا، كلًا من المغرب 

مارات. ويرجع ذلك ب�سكل اأ�سا�سي اإلى قرب  والجزائر، ثم بدرجات اأقل لكنها غير معتدلة كلًا من م�سر والاإ

غرا�ص  جانب الوافدين لاأ وروبي وتحرير القوانين التي تحكم ا�ستقبال الاأ الموقع الجغرافي من دول الاتحاد الاأ

ال�سياحة وال�سفر )كت�سهيل الح�سول على تاأ�سيرة دخول الدول العربية( من جهة ، وكذلك اإلى تح�سن )بدرجة 

�سا�سية في الدول العربية المذكورة - على نحو ما �سيتم عر�سه في معر�ص الحديث  محدودة( في جودة البنية الاأ

داء- والمنتجات والخدمات ال�سياحية وتنوعها من جهة اأخري. عن موؤ�سرات الاأ

ي�ستطيع  حيث  جيدة،  �سمة  تعد  ال�سياحي  الطلب  في  التنوع  درجة  ارتفاع  اأن  البع�ص  يرى  وبينما 

الاقت�ساد اأن يخفف من درجة ال�سدمات الخارجية من خلال تعوي�ص تراجع الطلب من اإقليم معين با�ستدامة 

خر يرى �سرورة العمل على زيادة ن�سبة ال�سياحة البينية العربية  الطلب من اإقليم اأخر اأو زيادته ، فان البع�ص الاأ

قليم العربي ، وذلك لمبررات عديدة من بينها: اإلى ال�سياحة البعيدة الوافدة من اأقاليم اأخري بخلاف الاإ

اأن ال�سياحة البينية العربية تدر دخلا �سياحيا اأعلى ، فال�سائح العربي اأطول اإقامة واأكثر اإنفاقا   •
وتكرارا للزيارة.
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العربية. الدول  بين  وال�سناعي  التجاري  التعاون  زيادة  في  ت�ساهم  العربية  البينية  ال�سياحة  اأن   •
نفاق ال�سياحي العربي البيني لا يعد هدراً للثروة الوطنية، بل يحقق زيادة في الدخل القومي  اأن الاإ  •
لدول عربية �سقيقة بطريقة مبا�سرة وغير مبا�سرة عن طريق اأثر م�ساعف لل�سياحة، وما ي�ساحب 

العربية  الدول  من  لكثير  المدفوعات  ميزان  و�سع  واإجتماعية وتح�سن  اإقت�سادية  تنمية  من  ذلك 

�سواء تلك التي تعاني من عجز اأو تحقق فائ�ساً.

توفر ال�سياحة العديد من فر�ص العمل لا�ستيعاب العدد الكبير من ال�سباب العربي الذين يدخلون   •
�سوق العمل �سنوياً، ومن ثم فاإنها تقلل من تفاقم م�سكلة البطالة في كثير من الدول العربية. 

حداث  بالاأ التاأثر  �سريعة  البعيدة  الدولية  ال�سياحة  تقلبات  مخاطر  من  العربية  ال�سياحة  تقلل   •
ت�ستهدف  �سيا�سية  بقرارات  المتعلقة  تلك  منها  الخ�سو�ص  وجه  وعلى  �ساعات،  والاإ والمتغيرات 

جنبية  الاأ الدول  رعايا  زيارة  منع  طريق  عن  العربية،  ال�سياحية  الدول  على  الاقت�سادي  ال�سغط 

قطار ال�سياحية العربية اأو التحذير منها.  للاأ

تقلل ال�سياحة العربية من فر�ص اإحتكار ال�سركات العالمية لتنظيم الرحلات الدولية، التي تح�سل   •
كبر من كلفة هذه الرحلات ، كما اأنها تح�سل على تخفي�سات كبيرة من مقدمي  على الن�سيب الاأ

الخدمات ال�سياحية  المحليين. 

تتنوع  وخا�سة في ظل  الم�ستركة،  العربية  الا�ستثمارات  قيام  على  العربية  البينية  ال�سياحة  ت�سجع   •
بما  والعائد،  والكلفة  والحجم  النوع  حيث  من  العربية،  المنطقة  في  ال�سياحي  الا�ستثمار  مجالات 

ينا�سب مختلف اأحجام راأ�ص المال وطموحات الم�ستثمرين. 

ومن  الخطوات الجادة التي تم اتخاذها في الجامعة العربية هي تاأ�سي�ص منظمة ال�سياحة العربية، 

فقد بداأت هذه المنظمة اأولى خطواتها العملية نحو تطوير وتنمية ال�سياحة العربية من خلال توقيع اتفاقيات 

م�ستركة مع عدد من الجهات الم�ستثمرة والمهتمة بالتطوير ال�سياحي في المنطقة. وت�سعى المنظمة اإلى تحقيق 

يتعلق  ما  في  �سواء  العربية،  البينية  ال�سياحة  لتطوير  المعيقة  العقبات  تذليل  بينها  من  هداف  الاأ من  العديد 

جدى اإقت�ساديا لت�سجيع الانتقال عبر الحدود  بالتاأ�سيرات ال�سياحية اأو تطوير وتوفير و�سائل النقل الدولي الاأ

العربية الم�ستركة باأكثر من و�سيلة. وتطمح المنظمة اإلى تفعيل الا�ستثمارات ال�سياحية بين الدول العربية، وتدريب 

هداف بتوقيع خم�ص اإتفاقات  وتاأهيل الكوادر العربية في القطاع ال�سياحي.  وقد قامت من اأجل تحقيق هذه الاأ

ولية لبدء ن�ساط واأعمال المنظمة، وهي اإتفاقية اإن�ساء بنك الا�ستثمار ال�سياحي براأ�ص  مبدئية تعتبر الخطوات الاأ

مال بلغ  2 مليار دولار، واتفاقية اإن�ساء �سركة للا�ستثمار ال�سياحي العربي براأ�ص مال قدره 500 مليون دولار، 

اإن�ساء موقع )اأجازتي( على �سبكة الات�سالات والمعلومات الدولية ت�ساعد ال�سائح العربي على تنفيذ  واتفاقية 

كاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا" لتوفير  نترنت ، واتفاقية مع معاهد "هرايزون العالمية والاأ حجزه عبر الاإ

بيئة تدريب خا�سة ت�ستطيع تاأهيل كوادر جيده في مجال ال�سياحة ، واتفاقية مع قناة ال�سياحة العربية في بيروت 

حتى ت�سهم في التعريف بالمنظمة ودورها نحو تطوير ال�سياحة العربية .
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تناف�سية ال�سياحة في الوطن العربي

مفهوم التناف�سية ال�سياحية

نتاج  الاإ في  الزيادة  اأنها  على  ال�سياحية،  التناف�سية  تعرف  العالمية  ال�سياحة  منظمة  تعريف  بح�سب 

والتح�سين في نوعية ال�سلع والخدمات بما ير�سي اأذواق الم�ستهلكين.  كما تعرف اأي�ساً بقدرة الدولة على توليد 

الطبيعية(  )الموارد  �سول  الاأ دمج  خلال  من  العالمية،  �سواق  الاأ في  مناف�سيها  على  بها  تتفوق  واإمكانيات  ثروة 

القول  فاإنه يمكن  اآخر،  نتائج اقت�سادية. بتعبير  اإلى  التحتية( ومن ثم تحويلها  الت�سنيع )كالبنية  مع عملية 

�سعار، النوعية، الانطباع  باأن خطط ت�سويق وا�ستراتيجيات تعزيز القطاع ال�سياحي تت�سمن ب�سكل اأ�سا�سي الاأ

التراث  الطبيعة،  مثل  لل�سياحة  ولية  الاأ الموارد  )اأي  الن�سبية  الميزة  تمتلك  الدول  من  فكثير  دارة.  الاإ ونوعية 

ن�سطة المختلفة، الفعاليات والمهرجانات( وتمتلك الميزة التناف�سية  والتاريخ، العلاقات الت�سويقية والثقافية، الاأ

)اأي الم�سادر الم�ساعدة كالبنى التحتية والت�سهيلات المتوافرة(. 

وقد اأ�سبحت ال�سياحة في ال�سنوات القليلة الما�سية تخ�سع للكثير من التناف�سية، وعليه فاإنه من المهم 

قيام الدول اأو المقا�سد ال�سياحية بقيا�ص اأو معرفة مدى تناف�سيتها وح�ستها في ال�سوق العالمي، وذلك بغر�ص 

تحديد نقاط القوة ونقاط ال�سعف لديها، وبالتالي تطوير ا�ستراتيجيتها ال�سياحية الم�ستقبلية.  ويمكن تحديد 

 Kozak,( التالي  النحو  على  ال�سياحية  المقا�سد  تناف�سية  في  الموؤثرة  العوامل  وتقدير  لقيا�ص  �سباب  الاأ بع�ص 

:)1999

العالمي.  ال�سوق  في  جديدة  مقا�سد  بزوغ   •
ال�سوق.  في  الرحلات  ومنظمو  الاإعلام  تاأثير  تزايد   •

ومعرفة.  خبرة  اأكثر  ال�سياح  اأ�سبح   •
ال�سياحي.  المق�سد  في  وبالت�سهيلات  بالبيئة  اهتماماً  اأكثر  الرحلات  ومنظمو  ال�سياح  اأ�سبح   •

وي�سيف )Kozak( باأنه يمكن تقييم التناف�سية كماً ونوعاً. فيكون قيا�سها كماً من خلال النظر اإلى 

قامة  يرادات الناجمة عن ال�سياحة، م�ستوى اإنفاق كل �سائح، ومدة الاإ عدد ال�سياح الوافدين كل عام، حجم الاإ

)عدد الليالي(.  اأما قيا�سها نوعاً فيعني درجة ر�سى ال�سائح، وجود اإعترا�سات اأو عدم وجودها، درجة الخدمة 

لدى القيمين على ال�سياحة في البلد الم�سيف، ونوعية الت�سهيلات والخدمات وغيرها. 

داء ال�سياحي في الدول العربية ودول المقارنة موؤ�سرات الاأ

، فان الموؤ�سرات تقي�ص المعلومات والبيانات المتاحة عن الن�ساط 
 

وفقا لتعريف منظمة ال�سياحة العالمية

ال�سياحي، وتعمل على تقليل فر�ص عدم المعرفة اأمام متخذي القرارات ال�سياحية لتجنب اتخاذ القرارات غير 

ال�سائبة. ومن اجل تحديد قدرة المق�سد ال�سياحي على الا�ستدامة، فان الموؤ�سرات تلعب دورا هاما في م�ساعدة 

ن�سطة المتعلقة به،   القائمين على الن�ساط ال�سياحي لتفهم واإدراك الروابط القائمة بين الن�ساط ال�سياحي والاأ

ثر الناتج عن هذه الروابط. وتاأخذ معظم هذه الموؤ�سرات �سكل المقايي�ص  ومقدرة البيئة المحلية على احتواء الاأ

الكمية )مثل اأعداد اأو اأحجام اأو معدلات التغير في هذه المقايي�ص(.
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وروبي ، اإقتراح نحو 35 موؤ�سر معروف و�سائع الا�ستخدام  اأطلق  وقد تم على م�ستوى دول الاتحاد الاأ

ويتكون   .
)3(

وروبي الاأ المجل�ص  قبل  من  الهيكل  هذا  على  الموافقة  تمت،  وقد   ، الموؤ�سرات"  هيكل  ا�سم  عليها 

والجانب  الاقت�سادي،  �سلاح  والاإ والابتكار،  بالعمالة،  ال�سلة  ذات  الموؤ�سرات  من  مجموعة  من  الهيكل  هذا 

الاجتماعي.

جراء تقييم مفتوح للمق�سد ال�سياحي مع  هداف المرجعية المجال لاإ ويف�سح اإ�ستخدام الموؤ�سرات والاأ

اإمكانية اإجراء المقارنة على الم�ستوى الدولي ، ومن ثم اإلقاء ال�سوء على مجالات التح�سن وكذلك لتوفير الحافز 

الذي ي�سجع الحكومات على انتهاج �سيا�سات اإ�سلاحية في هذه المجالات باإرادة اأقوى . وفي هذا ال�سدد، فاإن 

هداف المرجعية المو�سوعة. الموؤ�سرات تقدم اأدوات جوهرية لمتابعة ومقارنة التطورات الحا�سلة نحو تحقيق الاأ

موؤ�سر تناف�سية ال�سياحة )اأ�سعار وتكاليف ال�سياحة(

�سعار في القطاع ال�سياحي اإلي اأ�سعار ال�سلع والخدمات المرتبطة بجانب الطلب ال�سياحي  تنق�سم الاأ

نتاج ال�سياحي والمرتبطة بجانب العر�ص  وهي اأ�سعار الم�ستهلك، واأ�سعار ال�سلع والخدمات المحددة لتكاليف الاإ

الطلب  جانب  اأ�سعار  م�ستوى  ويوؤثر   . ال�سياحة  مدخلات  اأ�سعار  اأو  نتاج  الاإ تكاليف  اأ�سعار  وت�سمى  ال�سياحي 

نفاق ال�سياحي الذي يوؤثر بدوره على تكاليف العر�ص ال�سياحي باأ�سعار ال�سلع والخدمات للا�ستهلاك  على الاإ

اإلى  ال�سياحية  القيا�سية  �سعار  الاأ موؤ�سرات  تق�سيم  يمكن  فاإنه  وعليه،  ال�سياحية.  ن�سطة  الاأ اإطار  في  الو�سيط 

�سعار القيا�سية من جهة  �سعار القيا�سية من جهة الطلب )اأ�سعار الم�ستهلك( ، والاأ اأ�سا�سيين، هما: الاأ �سنفين 

نتاج(. العر�ص )تكاليف الاإ

بالن�سبة  الزمن  عبر  �سعار  الاأ تقلبات  بقيا�ص  الطلب  جهة  من  ال�سياحية  القيا�سية  �سعار  الاأ وت�سمح 

نفاق ال�سياحي ح�سب المكان. ولذا فاإنه يمكن  نفاق ال�سياحي، اأو بمقارنة م�ستوى اأ�سعار الاإ لنوع محدد من الاإ

– عبر  القيا�سية  �سعار  والاأ الزمن،  القيا�سية - عبر  �سعار  الاأ فئتين هما:  اإلى  القيا�سية  �سعار  الاأ تق�سيم هذه 

عبر  ال�سياحي-  نفاق  الاإ تغيرات  قيا�ص  اإلى  الزمن  عبر  القيا�سية  ال�سياحي  الطلب  اأ�سعار  وتهدف  الحدود. 

نفاق ال�سياحي بين الدول  رقام الحقيقية للاإ �سعار. ون�ستطيع اإجراء مقارنات في الاأ الزمن- العائدة لتقلبات الاأ

نها تحدد م�ستواها التناف�سي.  �سعار القيا�سية، في المكان، من جانب الطلب لاأ با�ستخدام الاأ

�سعار القيا�سية لل�سياحة الدولية، التي تقارن م�ستوى اأ�سعار اإنفاق  �سارة اإلى اأن ح�ساب الاأ وتجدر الاإ

�سعار عبر الزمن ، وذلك ل�سرورة الحفاظ على نوع من  ال�سياحة بين الدول، هو اأ�سعب من ح�ساب موؤ�سرات الاأ

قامة في  �سعار المتعددة. ولذلك، فقد تم اقتراح ا�ستخدام كل من ال�سعر المتو�سط للاإ الانتقالية في مقارنات الاأ

غرفة فندقية والرقم القيا�سي للقوة ال�سرائية لعملات دول العينة مقابل القوة ال�سرائية للدولار، حيث يعتبر 

�سعار الم�ستهلك اأو المطاعم،  اأف�سل البيانات المتاحة من حيث التوفر وال�سمولية والمنهجية من الرقم القيا�سي لاأ

نه يعبر عن التناف�سية الن�سبية بين الدول. وت�سير القيمة 100 اإلى اأكثر الدول تناف�سية في حين تمثل القيمة  لاأ

�سفر اأقل الدول من حيث التناف�سية الن�سبية.
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اأ�سعاراً  تعر�ص  العربية  الدول  من  كبيرة  مجموعة  اأن  اإلى  الموؤ�سر  بيانات  ت�سير  ال�سدد،  هذا  وفي 

ولكن  ككل  المجموعة  ت�سدرت  التي  ماليزيا  بعد  وتون�ص  م�سر  جاءت  حيث  المقارنة،  بدول  مقارنة  تناف�سية 

ردن التي تجاوزت ت�سيلي، ثم اليمن والبحرين والمغرب �سمن المجموعة التي حققت ن�سباً  بفارق ب�سيط، ثم الاأ

تراوحت ما بين 50-%100، في حين جاءت باقي الدول العربية �سمن المجموعة التي حققت ن�سباً تقل عن 50% 

مر الذي يعنى �سرورة مراجعة �سيا�سات الت�سعير المعمول بها في هذه الدول،  مع كل من كوريا والبرتغال. الاأ

 . المفرو�سة  وال�سرائب  الت�سخم  المتعلقة بم�ستويات  ب�سيا�ساتها  ال�سلطات الحكومية  وكذلك �سرورة اهتمام 

ومن المفهوم اأن اأ�سعار ال�سياحة التناف�سية تعتبر من اأهم العوامل الموؤثرة في الطلب على ال�سياحة، ولكي تحافظ 

الدول العربية على ح�ستها من ال�سوق ال�سياحي العالمي وبمعدلات نمو مرتفعة في هذه ال�سناعة التناف�سية، 

فاإنه يجب عليها اأن تقدم خدمات �سياحية ذات م�ستوى جودة مرتفع عند م�ستويات اأ�سعار منا�سبة.

ثر الاقت�سادي للن�ساط ال�سياحي موؤ�سر الاأ

ن�سطة  اأن�سطة غير متجان�سة، حيث ي�ستمل على العديد من الاأ ال�سياحة يتكون من  نظرا لان قطاع 

جزئي  ب�سكل  اأو  ولية(،  الاأ ال�سياحية  ن�سطة  )الاأ اأ�سا�سي  ب�سكل  ال�سياحي  الن�ساط  على  المعتمدة  الاقت�سادية 

ن�سطة ال�سياحية الثانوية( ، اأو ب�سكل غير مبا�سر )اأن�سطة و�سيطة( ، فقد تم بناء هذا الموؤ�سر على مجموعة  )الاأ

يرادات ال�سياحية كن�سبة من الناتج المحلى الاإجمالي، ومعكو�ص موؤ�سر  من الموؤ�سرات الفرعية تمثلت في موؤ�سر الاإ

ن�سبة المدفوعات ال�سياحية في الناتج المحلى الاإجمالي، وموؤ�سر القيمة الم�سافة لقطاع المطاعم والفنادق كن�سبة 

ولى(، وكذلك موؤ�سر اأثر الن�ساط ال�سياحي على العمالة  من القيمة الم�سافة لقطاع الزراعة وال�سيد )القطاع الاأ

ال�سياحية )المبا�سرة وغير المبا�سرة(. 

ب�سكل  تاأثرا  اأكثر  العربية  الدول  اأن  اإلى  ال�سياحي  للن�ساط  الاقت�سادي  ثر  الاأ موؤ�سر  بيانات  وت�سير 

اإيجابي من دول المقارنة من الن�ساط ال�سياحي ، حيث ت�سدرت تون�ص المجموعة تليها المغرب وم�سر وموريتانيا 

ردن متجاوزة البرتغال التي حققت ن�سبة %77.5 ، ثم تاأتى بعد ذلك مجموعة من الدول العربية متجاوزة  والاأ

ماليزيا تمثلت في كل من لبنان و�سوريا وليبيا واليمن فال�سعودية التي تلت ماليزيا بن�سبة %50 تقريبا . ويرجع 

ذلك ب�سكل رئي�سي اإلى ارتفاع مدفوعات دول المقارنة بالمقارنة بجانب المتح�سلات اأو مدفوعات الدول العربية، 

وهو ما يوؤكده تحقق �سافي عجز في موازين الن�ساط ال�سياحي الدولي لدى معظم دول المقارنة . بينما جاء باقي 

الدول العربية �سمن المجموعة التي حققت ن�سباً تقل عن %50 مع كل من جنوب اأفريقيا وت�سيلى وكوريا.  

موؤ�سر الم�ساركة ال�سياحية 

ن�سطة  يقي�ص هذا الموؤ�سر مدى م�ساركة ال�سكان المحليين – �سواء ب�سكل مبا�سر اأو غير مبا�سر – في الاأ

ال�سياحية. ويتم ح�سابه كن�سبة مجموع عدد ال�سائحين الوافدين والمغادرين من عدد ال�سكان المحليين. ويعد 

تنمية  قيا�ص  بغر�ص  للتنمية  للمتحدة  مم  الاأ لبرنامج  المتنوعة  الموؤ�سرات  مع  يتما�سى  اأنه  اإلا  جديداً  موؤ�سراً 

الموارد الب�سرية . ونظرا لعدم توفر بيان عدد ال�سائحين المغادرين في معظم الدول العربية والمقارنة، فقد تم 

ا�ستبعاده والاكتفاء بعدد ال�سائحين الوافدين كن�سبة من عدد ال�سكان المحليين. وبذلك فاإن الموؤ�سر يدل على 

عدد المعاملات التي تتم بين ال�سائحين الوافدين وال�سكان المحليين. ومن الطبيعي اأن الدول المتميزة بقلة عدد 
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مارات  �سكانها، تعك�ص ن�سباً مرتفعة، حيث جاءت البحرين على القمة بن�سبة اأربعة �سائحين لكل مقيم ثم الاإ

وقطر والبرتغال بن�سبة 1:1، ثم تون�ص بن�سبة 2:1. 

موؤ�سر البنية التحتية ال�سياحية 

يتكون هذا الموؤ�سر من مجموعة من الموؤ�سرات الفرعية، هي موؤ�سر طول الطرق المعبدة، موؤ�سر ن�سبة 

عدد ال�سكان المحليين الذين يح�سلون على رعاية �سحية، موؤ�سر ن�سبة عدد ال�سكان المحليين الذين يح�سلون 

يوائية معبرا عنها بعدد الغرف الفندقية  على مياه �سرب نقية، موؤ�سر طول ال�سكك الحديدية، موؤ�سر الطاقة الاإ

والمن�ساآت المماثلة وموؤ�سر طاقة النقل الجوى معبرا عنها بعدد الم�سافرين. ويعك�ص هذا الموؤ�سر م�ستوى تطور 

اأ�سعف  �سفر  القيمة  تمثل  حيث   ،100 والقيمة  �سفر  القيمة  بين  الموؤ�سر  ويتراوح  ال�سياحية،  التحتية  البنى 

م�ستويات البنى التحتية ال�سياحية، بينما تمثل القيمة 100 اأعلى م�ستوياتها. 

وفي مجال نوعية الطرق مقا�سه بطول الطرق المعبدة لكل كيلومتر مربع من م�ساحة الاقت�ساد المعني، فقد 

تح�سنت بمعدل ملحوظ في لبنان لت�سل اإلى م�ستوى ي�ساهي م�ستواها في البرتغال تقريباً، كما تح�سنت في كل من 

جزر القمر و�سوريا والكويت بم�ستويات تتجاوز الم�ستويات المحققة في كل من جنوب اأفريقيا وماليزيا وت�سيلي من 

دول المقارنة . وقد حققت البحرين تميزاً وا�سحاً اإذ بلغ الموؤ�سر ما ن�سبته 100% . اأما في كل من المغرب واليمن وتون�ص 

ردن  وقطر وعُمان، فما زالت هذه الن�سبة منخف�سة اإلا اأن الموؤ�سر يبقى في هذه الدول اأف�سل منه في كل من م�سر والاأ

مارات وموريتانيا وال�سودان . وجيبوتي وليبيا والجزائر وال�سومال والاإ

وفي ما يتعلق بموؤ�سر عدد الغرف الفندقية ، فتاأتي ماليزيا على القمة بن�سبة 100%، ثم تاأتي كل من م�سر 

مارات والجزائر ن�سبة تزيد عن  وتون�ص والبرتغال وال�سعودية والمغرب بن�سب تراوحت ما بين 50-100%، وتعك�ص الاإ

20% اإلا اأنها لم ت�سل اإلى الم�ستويات المحققة في كل من كوريا وجنوب اأفريقيا وت�سيلي التي تتجاوز لديها الن�سبة 
30%. ويذكر اأن كلًا من ماليزيا وم�سر وتون�ص والبرتغال تدخل �سمن اأف�سل خم�سة وع�سرون دولة على الم�ستوى 

يوائية. العالمي من حيث الطاقة الاإ

اأما بالن�سبة لموؤ�سر ح�سول ال�سكان على الرعاية ال�سحية، فت�سير البيانات اإلى تح�سن ملحوظ في معظم 

وتتراوح هذه  والمقارنة.  العربية  الدول  قمة  100% على  بن�سبة  مارات وقطر  الاإ تاأتي كل من  العربية، حيث  الدول 

ردن والجزائر وت�سيلي وعُمان وتون�ص و�سوريا وم�سر وجنوب  الن�سبة ما بين 50-100% في كل من لبنان وليبيا والاأ

اأفريقيا على الترتيب .

ويعر�ص موؤ�سر مياه ال�سرب تح�سناً ملحوظاً في معظم الدول العربية، حيث تعر�ص لبنان اأف�سل الم�ستويات 

بن�سبة 100%، تليها م�سر التي تعر�ص ن�سبة اأف�سل من ت�سيلي ثم جزر القمر التي تتجاوز الم�ستوى المحقق في كوريا، 

ردن التي تعر�ص م�ستوى اأف�سل من المحقق في كل من الجزائر وجنوب اأفريقيا . ولا تاأتي من الدول العربية  ثم الاأ

بن�سبة اأقل من 50% �سوى موريتانيا التي تعر�ص نحو 38% فقط .

اأما بالن�سبة لموؤ�سر ال�سكك الحديدية ، فتعر�ص الدول العربية م�ستويات متوا�سعة مقارنة بكل من 

كوريا والبرتغال وجنوب اأفريقيا، في حين يتجاوز الموؤ�سر في كل من �سوريا وتون�ص )30%( الم�ستويات في كل من 

�سيلي وماليزيا، اإلا اأن الموؤ�سر المحقق في ماليزيا يبقى اأقل من المحقق في م�سر.
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الم�ستويات  اأف�سل  ال�سعودية  فتعر�ص   ، الم�سافرين  بعدد  النقل الجوي معبراً عنها  وفي مجال طاقة 

مارات التي تحقق م�ستويات اأف�سل من تلك ال�سائدة في كل  العربية، حيث تاأتي بعد كوريا وماليزيا، ثم تليها الاإ

�سارة اإلى اأن الفارق بين كوريا كاأف�سل  من جنوب اأفريقيا والبرتغال وت�سيلي ثم تاأتي بعد ذلك م�سر. وتجدر الاإ

دولة وماليزيا التي تاأتى في المركز الثاني ، يعد كبيراً ، حيث تعر�ص كوريا ن�سبة 100%، بينما تعر�ص ماليزيا 

ن�سبة 45%. وتعر�ص باقي الدول العربية م�ستويات منخف�سة تقل عن 10%، كما تعك�ص كل من ليبيا وال�سومال 

وال�سودان وموريتانيا وجزر القمر معدلات متدنية للغاية . 

وفي هذا ال�سدد، فاإن الدول العربية تحتاج اإلى تاأكيد قربها الجغرافي من بع�سها البع�ص ومن دول 

العربية بالحر�ص على توفير رحلات  اإلى المنطقة  الوافدين  لل�سائحين  وروبي كاأكبر �سوق م�سدر  الاتحاد الاأ

الطيران الكافية، وهو ما يعد العمود الفقري للن�ساط ال�سياحي لتعميق التكامل �سواء على الم�ستوى العربي اأو 

وروبي في هذا المجال.  على الم�ستوى العربي الاأ

جنبية من خلال  ويمكن درا�سة ق�سية التكامل بين ال�سركات ال�سياحية في الدول العربية وال�سركات الاأ

جازات. وفي  غرا�ص العمل اأو ق�ساء الاإ نفاق ال�سياحي لاأ قطاع النقل الجوي، الذي بدوره يمثل جزءا هاما من الاإ

هذا ال�سدد ، فان جميع الدول العربية تمتلك اأ�سطولًا جوياً خا�ساً بها يعمل في اأ�سواق تحكمها قلة محتكرة، 

وذلك وفقاً للاتفاقيات الحكومية البينية التي تحكم م�ساراً محدداً. ومن ثم فان مقدرة خطوط الطيران على 

المناف�سة في م�سارات تحكمها الاتفاقيات الثنائية تكون محكومة بالقيود المحددة لح�سة ال�سوق، بينما تق�سم 

�سعار وجودة الخدمة المقدمة من خطوط طيران عملاقة تنتمي اإلى الدول  الم�سارات طويلة الم�سافة بتناف�سية الاأ

المتقدمة . هذا و يلاحظ اإنه قد تم تحرير معظم م�سارات خطوط الطيران بين الدول العربية، اإلا اأن ت�سهيل 

خرى ي�ستلزم تحقيق المزيد  قاليم الاأ التدفق ال�سياحي في ما بين الدول العربية من جهة وبين الدول العربية والاأ

من المناف�سة بين �سركات الطيران، وخ�سخ�سة المطارات الرئي�سية، واإن�ساء منطقة للملاحة الجوية المدنية 

وروبي. ولعل نجاح لبنان في �سيا�ساتها نحو فتح  خرى وخا�سة دول الاتحاد الاأ قاليم الاأ بين الدول العربية والاأ

�سمائها يعك�ص اأهمية هذه النقطة.

وفي ما يتعلق بالموؤ�سر الرئي�سي للبنية التحتية ال�سياحية، فقد تراوح الموؤ�سر ما بين 50-100% في 13 

دولة، تاأتي على راأ�سها كوريا بن�سبة 100% ثم البرتغال بن�سبة 72%. وقد جاءت م�سر ولبنان بن�سب تجاوزت 

كلًا من ت�سيلي وجنوب اأفريقيا وماليزيا.

موؤ�سر التقنية ال�سياحية 

نترنت( لكل  لكترونية للات�سالات )الاإ يتكون هذا الموؤ�سر من موؤ�سر عدد م�ستخدمي ال�سبكة الدولية الاإ

األف �سخ�ص، وموؤ�سر عدد خطوط الهواتف الثابتة لكل األف �سخ�ص، وموؤ�سر عدد اأجهزة التليفون الجوال لكل 

األف �سخ�ص، وموؤ�سر ن�سبة ح�سيلة ال�سادرات التقنية من اإجمالي ح�سيلة ال�سادرات الم�سنعة.

 2003/2002 ت�سير البيانات اإلى تراجع عدد خطوط الهاتف الثابت لكل األف �سخ�ص خلال العام 

ردن والكويت وعمان وقطر وت�سيلى وماليزيا والبرتغال، ويرجع ذلك اإلى ثبات ن�سبى  في كل من جيبوتي والاأ

في عدد الخطوط في ظل تزايد عدد ال�سكان. وتت�سدر كوريا هذا الموؤ�سر �سواء من حيث معدل النمو اأو عدد 
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الخطوط لت�سجل ما يتجاوز 500 خط/ األف �سخ�ص تليها البرتغال بمعدل يتجاوز 400 خط/األف �سخ�ص، ثم 

مارات والبحرين وقطر وت�سيلى بمعدل يتجاوز 200 خط/األف �سخ�ص. كل من الاإ

وت�سير البيانات اإلى تزايد عدد اأجهزة  الهاتف الجوال لكل األف �سخ�ص خلال العام 2003/2002 

في كل الدول العربية والمقارنة. وتت�سدر البرتغال هذا الموؤ�سر لت�سجل ما يقترب من 900 جهاز/ األف �سخ�ص، 

مارات وكوريا بمعدل يتجاوز 700 جهاز/األف �سخ�ص، ثم تاأتي كل من البحرين والكويت وقطر وت�سيلى  تليها الاإ

نترنت )لكل األف �سخ�ص(  بمعدل يتجاوز 500 جهاز/األف �سخ�ص. كما ت�سير بيانات عدد م�ستخدمي �سبكة الاإ

دول  مع  كبير  حد  اإلى  تت�ساوى  حين  في  وماليزيا،  كوريا  من  بكل  مقارنة  العربية  الدول  م�ستويات  تدني  اإلى 

مارات وت�سيلي( مع نظيراتها في دول  خرى الم�ستويات ال�سائدة في دول مجل�ص التعاون الخليجي )الاإ المقارنة الاأ

ردن وعُمان الم�ستويات  خرى قطر والبرتغال، في حين تتعدى كل من الكويت والبحرين ولبنان والاأ المقارنة الاأ

ال�سائدة في كل من ال�سعودية وجنوب اأفريقيا.

اإلى تدني  اأما بالن�سبة لل�سادرات عالية التقنية كن�سبة من ال�سادرات الم�سنعة، فت�سير البيانات   

م�ستوياتها بالقيا�ص بالم�ستويات ال�سائدة في كل من كوريا وماليزيا، واإلى درجة اأقل بالن�سبة اإلى البرتغال، في 

حين تتعدى المغرب الم�ستويات ال�سائدة في كل من ت�سيلي وجنوب اأفريقيا، حيث تجاوزت الن�سبة فيها 11%، 

ردن وعُمان بنحو  2%، ثم الاأ اأكثر من  اإلى  4%، ثم الجزائر ولبنان بن�سبة ت�سل  تليها تون�ص بن�سبة تتجاوز 

2% ثم م�سر و�سوريا والبحرين اإلى اأقل من 1%، وذلك وفقاً لبيانات عام 2003 .وكان من الطبيعي في �سوء 
البرتغال  بفارق ملحوظ عن  ال�سياحية  للتقنية  الرئي�سي  الموؤ�سر  تت�سدر كوريا  اأن  الفرعية  الموؤ�سرات  بيانات 

مارات بن�سبة %64 التي تجاوزت ت�سيلى التي حققت %51، ثم  اف�سل ثاني دولة على م�ستوى المجموعة ، ثم الاإ

قطر فماليزيا فالكويت حيث تراوحت الن�سبة فيها ما بين 49 – 50%.  

خذ بالاعتبار الانفتاح ال�سياحي الدولي موؤ�سر الانفتاح الاقت�سادي مع الاأ

ال�سياحي  الانفتاح  موؤ�سر  ك�سائح،  الدولة  دخول  تاأ�سيرة  متطلبات  موؤ�سر  من:  الموؤ�سر  هذا  يتكون    

الدولي، موؤ�سر الانفتاح التجاري الدولي وموؤ�سر التعريفة الجمركية. ويعد موؤ�سر الانفتاح الجديد موؤ�سراً كلياً 

للتجارة  الاقت�ساد  انفتاح  درجة  تعتبر  حيث  الاقت�سادي،  النمو  مجال  في  الاقت�سادية  دبيات  الاأ مع  يتما�سى 

الدولية اأحد اأهم محددات النمو الاقت�سادي. ويتميز هذا الموؤ�سر باأنه ياأخذ في الاعتبار درجة وانفتاح الاقت�ساد 

اإلى  البيانات  . وت�سير  ال�سابقة  ال�سياحي الدولي وهو ما كانت تفتقده موؤ�سرات الانفتاح الاقت�سادي  للتبادل 

اعتلاء البحرين القمة متجاوزة كل من البرتغال وماليزيا، ويرجع ذلك اإلى الن�سب المرتفعة في كل من الانفتاح 

ردن  التجاري ال�سلعي والخدمي وانخفا�ص م�ستوى الحماية ، ثم تون�ص التي تفوقت على جنوب اأفريقيا ، فالاأ

مارات، حيث تجاوز  كلاهما ت�سيلي، ثم جاءت كل من المغرب والكويت باأ�سبقية على كوريا، فجزر القمر  والاإ

وعمان ليحققا ن�سبة تجاوزت 50%.

الموؤ�سر الاجتماعي اأو الثقافي 

وموؤ�سر  التلفزة  اأجهزة  موؤ�سر  لي،  الاآ الحا�سب  اأجهزة  موؤ�سر  الب�سرية،  التنمية  موؤ�سر  من:  يتكون 

ال�سحف والمجلات اليومية. ويتكون موؤ�سر التنمية الب�سرية بدوره من كل من موؤ�سر معدل العمر المتوقع عند 
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عدادية والثانوية(، موؤ�سر  الولادة ، موؤ�سر الالتحاق بمراحل التعليم المختلفة )التمدر�ص في المرحلة الابتدائية والاإ

مية وموؤ�سر ن�سيب الفرد من الناتج المحلي الاإجمالي.  محو الاأ

وت�سير بيانات عام 2000 المتعلقة بال�سحف اليومية اإلى ت�سدر كوريا بمعدل 462 �سحيفة يومية لكل 

مارات والبرتغال  األف �سخ�ص تليها الكويت بمعدل 457 �سحيفة /األف �سخ�ص . وتاأتي كل من قطر والبحرين والاإ

في المراكز التالية على التوالي بمعدل يتراوح ما بين 100-170 �سحيفة يومية/األف �سخ�ص، ثم ماليزيا وت�سيلى 

ردن ما بين 50-95 �سحيفة يومية/األف �سخ�ص. وت�سجل باقي الدول العربية وجنوب اأفريقيا معدلات  ولبنان والاأ

اأقل من 50 �سحيفة يومية/األف �سخ�ص، وتتذيل القائمة كل من ال�سومال وموريتانيا بمعدلات متدنية للغاية.

لي لكل األف �سخ�ص بفارق كبير، حيث  كما تت�سدر اأي�سا كوريا بيانات موؤ�سر عدد اأجهزة الحا�سب الاآ

وال�سعودية  والبرتغال  والبحرين  والكويت  وماليزيا  قطر  من  كل  تليها  �سخ�ص،  جهاز/األف   558 معدل  �سجلت 

العربية  الدول  باقي  تاأتى  حين  في  �سخ�ص.  جهاز/األف   180-100 بين  ما  تتراوح  بمعدلات  وت�سيلى  مارات  والاإ

100 جهاز، وتتذيل القائمة كل من موريتانيا والجزائر  اأقل من  اأفريقيا لت�سجل معدلات  �سافة اإلي جنوب  بالاإ

وال�سودان وجزر القمر بمعدلات متدنية.  

التلفزة لكل  اأجهزة  ، تت�سدر عمان ن�سبة موؤ�سر عدد   2003 ووفقا لاحدث بيانات متاحة  حتى عام 

األف �سخ�ص ، حيث �سجلت مع ت�سيلى معدلًا يفوق 500 جهاز/األف �سخ�ص، تليها كل من كوريا وقطر والكويت 

والبحرين والبرتغال بمعدلات تتجاوز 400 جهاز/األف �سخ�ص. وتاأتي بعد ذلك كل من لبنان وال�سودان واليمن 

�سافة اإلي ماليزيا  مارات وم�سر بالاإ بمعدل يتجاوز 300 جهاز /األف �سخ�ص، في حين تاأتى كل من ال�سعودية والاإ

�سافة اإلي جنوب  بمعدل منخف�سة ن�سبيا لايتجاوز 200 جهاز /األف �سخ�ص . وقد جاءت باقي الدول العربية بالاإ

اأفريقيا لت�سجل معدلات اأقل من 200 جهاز ، وتتذيل القائمة كل من موريتانيا وال�سومال وجزر القمر بمعدلات 

متدنية للغاية. و تت�سدر كوريا الموؤ�سر الاجتماعى والثقافي الرئي�سي بفارق ملحوظ عن الكويت اأف�سل ثاني دولة 

 50 على م�ستوى المجموعة، ثم قطر فالبحرين وت�سيلى فالبرتغال حيث تراوحت الن�سبة في هذا الدول ما بين 

  .100% –

الخلا�سة

رغم كل الثراء ال�سياحي الذي يزخر به الوطن العربي، ورغم امتلاكه للمقومات ال�سياحية التي توؤهله 

جنبية، اإلا اأن ح�سته من ال�سياحة العالمية تعتبر  باأن ي�سبح اأكثر المناطق العالمية اجتذاباً لل�سياحة العربية والاأ

متوا�سعة، كما اأن موقعه على خارطة التناف�سية العالمية لا يبدو جلياً، وذلك رغم ما حققته ال�سياحة العربية من 

عوام القليلة الما�سية.  نمو خلال الاأ

فالدول العربية ت�سكل مهد الح�سارة العالمية، ومكاناً يت�سمن اأكثر من تاريخ وح�سارة عريقة، اإ�سافة 

اإلى احت�سانه لمقومات اأكبر ديانتين �سماويتين في العالم وتوافر اأ�سباب الراحة وروح ال�سيافة والفر�ص التجارية 

والا�ستثمارية الهامة، وتنوع المعالم ال�سياحية في الوطن العربي.  فالوطن العربي بموقعه الجغرافي الا�ستراتيجي 

تنوعت  مهما  ال�سياح  رغبات  مختلف  ويلبي  العالمية،  ال�سياحة  حركة  اإليه  ي�سد  ومتنوعاً  هاماً  مق�سداً  يجعله 

ثقافاتهم واأذواقهم. 
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العربية وتعزيز تناف�سيتها مقابل  ال�سياحة  اأمام ازدهار  التي ت�سكل عائقاً  ومع وجود بع�ص المعوقات 

الم�ستوى  وعلى  الدولة  م�ستوى  على  عربي  �سياحي  اإ�ستراتيجي  مخطط  وجود  فاإن  العالم،  في  خرى  الاأ المقا�سد 

قليمي العربي كفيل بو�سع ال�سياحة العربية في المكان الذي ت�ستحقه. كما اأنه نظراً للاتجاه العالمي نحو تحرير  الاإ

تجارة الخدمات، فاإن تعزيز ال�سياحة العربية البينية �سوف ي�ساهم في زيادة ح�سة الدول العربية من عائدات 

ال�سياحة العالمية، كما اأنه �سيكفل اأي�ساً حماية عوائد القطاع ال�سياحي في كل بلد عربي على حدة. 
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ملخ�ص

�صا�صية لما يعرف باقت�صاديات المعرفة، كما ي�صكّل عن�صراً فعالًا في  يمثل قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات اأحد الركائز الاأ  

خرى،  تكوين وتطوير القدرات التناف�صية. هدفت هذه الورقة اإلى ا�صتك�صاف مدى تناف�صية القطاع في الدول العربية مقارنة بدول العالم الاأ

وذلك من خلال تحديد مواطن ال�صعف والقوة ومن ثم ا�صتنباط ال�صيا�صات الملائمة لتطوير وتنمية القطاع. وقد ت�صمنت الدرا�صة تحليل 

�صواق والمناف�صة ودورها في تعزيز  الاأ التنظيمية وهياكل  طر  بالتحليل الاأ تناولت  داء والفاعلية في هذا القطاع، كما  الاأ مختلف موؤ�صرات 

م�صاهمة القطاع في الارتقاء بالقدرات التناف�صية للاقت�صادات العربية. هذا وقد اأ�صارت الدرا�صة اإلى وجود فجوات كبيرة في م�صتويات 

داء بين الدول العربية من ناحية، وبين الدول العربية ودول المقارنة من ناحية اأخرى، منوهة من خلال نتائج التقدير الاإح�صائي اإلى  الاأ

اأهمية هذه العنا�صر في تحديد القدرات التناف�صية للدول. اأما على �صعيدي التنظيم والمناف�صة فقد اأو�صحت الورقة �صعف الت�صريعات 

التنظيمية وغياب المناف�صة في اأ�صواق الات�صالات العربية، كما اأفادت النتائج التجريبية باأهمية دور التنظيم والمناف�صة في تعزيز معدلات 

النفاذ، خف�ض التكلفة وتح�صين نوعية الخدمات في قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات. 

 Competitiveness of the Telecommunications
Information Technology Sector in Arab Countries &

Mustafa Babiker

Abstract

	 Telecommunications and Information Technology represent one of the pillars to what is known as 
“The Economics of Knowledge” and an effective element in the development and promotion of competitiveness 
capabilities. This paper intended to explore the competitiveness of the Arab telecommunications & 
information technology sector in relation to those of other countries through determining the areas of 
strength and weakness and inferring in turn the appropriate policies for the development of the sector. The 
study included analyses of the different performance and efficiency indices of the sector as well as analyses 
of regulations and market structures governing the sector along with their role in enhancing the contribution 
of the sector to the competitiveness capabilities of Arab economies. The results of the study indicated the 
presence of wide gaps among Arab countries on one hand and between the group of Arab counties and other 
countries on the other hand with respect to the various performance indices, and as well provided statistical 
evidence to support the significance of these indices in the determination of countries competitiveness. 
In relation to regulation and competition, the paper first noted the weakness of regulations and absence 
of competition in the Arab telecom markets, and then provided empirical results to confirm the role of 
regulation and competition in increasing penetration rates, reducing access costs, and improving the quality 
of services in the telecommunications & information technology sector.

* كتبت هذه الورقة عندما كان يعمل خبيراً في الهيئة العلمية في المعهد العربي للتخطيط بالكويت.	
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مقدمة

المعرفة،  باقت�صاديات  يعرف  لما  �صا�صية  الاأ المقومات  اأحد  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  قطاع  يمثل   

كما ي�صكّل عن�صراً فعالًا في تحقيق التنمية الاقت�صادية والاجتماعية الم�صتدامة.  وقد اأبرزت التحولات الاقت�صادية 

نتاج وتوزيع عنا�صره اأهمية خا�صة لقطاع الات�صالات وتقنية المعلومات في تكوين  العالمية التي طراأت على اأ�صاليب الاإ

نتاج  وتطوير القدرات التناف�صية، وقد �صاعد في ذلك الت�صارع ال�صديد في دخول هذه التقنيات مجالات الت�صميم والاإ

دارة والتعلم والتدريب والت�صويق من ناحية، وتناق�ض تكلفة الح�صول على هذه التقنيات وتطبيقاتها من ناحية  والاإ

اأخرى. 

بالرغم من الفر�ض التي قد تتيحها تقنيات الات�صالات والمعلومات على ال�صعيد الاقت�صادي، فاإن تطويرها   

وخا�صة في الدول النامية يطرح عدة تحديات، تتمثل في �صرورة تج�صير الفجوة الرقمية في ما بينها من ناحية وفي 

ما بينها وبين الدول المتقدمة من ناحية اأخرى، دور الحكومات في النهو�ض بالقطاع من خلال تبني الا�صتراتيجيات 

�صواق وتقليل مخاطر التهمي�ض.   الفعالة لتنميته ودور ال�صيا�صات ب�صاأن تعزيز عمل الاأ

اأما بالن�صبة للدول العربية، حيث تتعدد م�صتويات الفجوة الرقمية وتزداد ات�صاعاً، فاإن الحاجة لتبني الخطط   

	Dutta( والا�صتراتيجيات وال�صيا�صات تبدو اأكثر اإلحاحاً.  فالدول العربية تعاني من ثلاثة م�صتويات للفجوة الرقمية

2003	et al,( فهناك فجوة رقمية كبيرة بين الدول العربية والدول المتقدمة، واأخرى بين الدول العربية ودول الطليعة 
في العالم النامي، وثالثة بين الدول العربية ب�صقيها الغني والفقير.  ويتطلب تج�صير هذه الفجوات بذل الجهود للنهو�ض 

بالقطاع على م�صتوى محاوره الثلاثة، التي ت�صمل البيئة )Environment( الا�صتعداد )Readiness( والا�صتخدام 

دارة ال�صيا�صية العليا لتنمية  )Usage(.  فعلى م�صتوى البيئة، ت�صمل الجهود تبني الخطط ال�صاملة، التي ت�صندها الاإ

قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات، تنمية معرفة ومهارات الات�صالات وتقنية المعلومات من خلال النظام التعليمي، 

وو�صع القوانين والت�صريعات الملائمة لقطاع الات�صالات في ما يتعلق بالمناف�صة، اإعادة التنظيم، الخ�صخ�صة وتحرير 

الات�صال  تقنية  التعامل مع  والثقة في  الوعي  ترقية  المطلوبة  فت�صمل الجهود  الا�صتعداد،  اأما على �صعيد  �صواق.   الاأ

فراد وال�صركات والدواوين الحكومية، اإ�صافة اإلى  والمعلومات، ترقية نفاذ و�صائل الات�صال وتقنية المعلومات و�صط الاأ

لكترونية.  وعلى  لكترونية والتجارة الاإ الاهتمام بتدريب الموظفين وتبني الا�صتراتيجيات الملائمة لخدمات الحكومة الاإ

جراءات الم�صاعدة على ن�صر و�صائل الات�صال وتقنية  �صعيد الا�صتخدام، فاإن تج�صير الفجوة الرقمية يتطلب اتخاذ الاإ

عمال، وترقية الخدمات العامة التي تقدم  نترنت في مجتمع الاأ المعلومات و�صط المجتمع، ترقية الا�صتخدام الفعال للاإ

نترنت.  عمال والحكومات على ا�صتخدام �صبكة الاإ فراد والاأ على الخط )Online( لت�صجيع الاأ

الدول  في  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  قطاع  تناف�صية  ا�صتك�صاف  الورقة  هذه  تحاول  اأعلاه،  طار  الاإ في   

ال�صيا�صات الملائمة  ا�صتنباط  ثم  خرى، ومن  الاأ العالم  ببع�ض دول  والقوة مقارنة  ال�صعف  العربية بتحديد مواطن 

لتطوير وتنمية هذا القطاع. تتناول الورقة تباعاً التطورات العالمية في اأ�صواق الات�صالات وتقنية المعلومات، موؤ�صرات 

والمناف�صة في  �صواق  الاأ وهياكل  التنظيمية  والت�صريعات  العربية،  الدول  المعلومات في  وتقنية  الات�صالات  داء قطاع  لاأ

القطاع، وتختتم الورقة ببع�ض الا�صتنتاجات والملاحظات حول تعزيز م�صاهمة القطاع وتناف�صيته في الدول العربية. 
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التطورات العالمية في اأ�صواق الات�صالات وتقنية المعلومات

�صهدت اأ�صواق الات�صالات وتقنية المعلومات تطورات وتحولات تنظيمية وتقنية كبيرة خلال الحقبة   

المتقدم  العالم  الرقمية بين  الفجوة  التكلفة وات�صاع  النفاذ، تدني  اآثارها في زيادة معدلات  اإنعك�صت  الما�صية، 

�صواق ما يُقارب 2.3 ترليون دولار اأمريكي في 2001 وبمعدل  والعالم النامي.  فقد بلغ حجم التعامل في هذه الاأ

للولايات  نمو �صنوي تجاوز 9.7% خلال الفترة 1998-2001، في حين توزعت الح�ص�ض ال�صوقية بواقع	%36	

وروبا و 11% لليابان للعام 2001. مريكية، 29% لاأ المتحدة الاأ

المتحدة  الولايات  بين  الرقمية  الفجوة  الرئي�صي في  ال�صبب  ال�صخ�صية  اإلى الح�صابات  النفاذ  ويُعد   

مريكية، اأوروبا واليابان من جانب، وباقي دول العالم من جانب اآخر، حيث ت�صير الاإح�صائيات اإلى معدل  الاأ

مريكية واأوروبا واليابان في عام 2001، مقارنة  62.3 حا�صب �صخ�صي لكل 100 �صخ�ض في الولايات المتحدة الاأ
بمتو�صط يقل عن 18 حا�صب لكل 100 �صخ�ض في بقية دول العالم في نف�ض العام. كما تظهر هذه الفجوة اأي�صاً 

ب�صورة اأو�صح بالنظر اإلى حجم مبيعات الحا�صبات ال�صخ�صية، حيث ت�صير الاإح�صائيات اإلى اأن ن�صبة %83	

من مبيعات الحا�صبات ال�صخ�صية في عام 2002 تمت في اأ�صواق اأمريكا ال�صمالية، اأوروبا واآ�صيا البا�صيفيكية. 

�صبكة  اإ�صتخدام  كثافة  على  ال�صخ�صية  الحا�صبات  اإلى  النفاذ  درجات  في  التفاوت  انعك�ض  وقد   

المعلومات الدولية، حيث تفيد بيانات الاتحاد الدولي للات�صالات )ITU( لعام 2001 باأن 58% من م�صتخدمي 

مريكية ودول  نترنت في العالم والبالغ عددهم حوالي 500 مليون �صخ�ض يتمركزون في الولايات المتحدة الاأ الاإ

اأوروبا، والتي لا يتجاوز ن�صيبها من �صكان العالم 18% مقارنة بن�صبة م�صتخدمين تقل عن 1% للدول العربية، 

التي يفوق عدد �صكانها الـــ 5% من �صكان العالم.  كما زاد من ات�صاع الفجوة الرقمية دخول الاقت�صاد التقني 

لكترونية  لكترونية، حيث ت�صير الاإح�صائيات اإلى اأن حجم التجارة الاإ حلبة المناف�صة ال�صوقية بانت�صار التجارة الاإ

في عام 2001 قد بلغ حوالي 2.1 ترليون دولار، منها 98% في اأقاليم اأمريكا ال�صمالية، اآ�صيا البا�صيفيكية واأوروبا 

لكترونية بنحو 3 مليارات دولار فقط اأي ما يعادل %0.2	 الغربية، بينما يقدر حجم ال�صوق العربي للتجارة الاإ

من ال�صوق العالمي. 

العالم قد �صهدت معدلات نمو عالية خلال  اأن �صناعة الات�صالات وتقنية المعلومات في  الخلا�صة،   

الحقبة الما�صية، غير اأن تطور ال�صناعة قد �صاحبه اأي�صاً تفاوت كبير بين دول واأقاليم العالم، الذي اأدى اإلى 

ما يعرف بالفجوة الرقمية.  وقد ارتبطت هذه الفجوة اإلى حدٍ كبير بالتفاوت في اأنماط التطور الاجتماعي 

مم، بالتفاوت في م�صتويات الدخول في ما بينها، حيث ت�صير اإح�صائيات �صندوق النقد الدولي  والاقت�صادي للاأ

	%81 34% من ال�صكان الذين ي�صتحوذون على  اأن  2002 اإلى  واإح�صائيات الاتحاد الدولي للات�صالات لعام 

نترنت، بينما ينحدر الـــ 25% الباقون من  من الناتج المحلي الاإجمالي للعالم يمثلون 75% من م�صتخدمي الاإ

دول العالم ذات الدخل المنخف�ض، التي يمثل �صكانها ثلثي �صكان العالم.  اإلا اأن الو�صع في الدول العربية يبدو 

مختلفاً في هذا الخ�صو�ض عند مقارنته بمجموعة الدول النامية، حيث يمثل العالم العربي في عام 2001 ما 

نترنت، بينما تمثل الدول النامية كما  ن�صبته  2% من الناتج المحلي العالمي ولكن فقط 0.7% من م�صتخدمي الاإ

نترنت، ولكن فقط 19% من الناتج المحلي الاإجمالي، مما ي�صير اإلى م�صتوى ثانٍ  اأ�صلفنا 25% من م�صتخدمي الاإ
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مر الذي يوؤكد على �صخامة التحدي المطروح  من الفجوة الرقمية بين الدول العربية وبقية الدول النامية، الاأ

لتج�صير الفجوة الرقمية في العالم العربي. 

اأما على �صعيد التنظيم والت�صريعات، فقد واكب نمو �صناعة الات�صالات وتقنية المعلومات العديد من   

�صلاحات التنظيمية، تفاوتت في اأهدافها ومحتوياتها بين دول العالم المختلفة. ففي الدول منخف�صة الدخل،  الاإ

الخدمات.   وتو�صيع  النفاذ  معدلات  زيادة  بهدف  وتطويرها  التحتية  البنى  بناء  ت�صجيع  على  �صلاح  الاإ ركّز 

وت�صجيع  �صعار  الاأ تخفي�ض  بهدف  المناف�صة  وزيادة  الكفاءة  بتح�صين  �صلاح  الاإ اإهتم  الدخل،  الدول عالية  وفي 

الات�صالات  �صناعة  حاجة  بين  المبادلة  في  الاهتمام  تمثل  فقد  الدخل،  متو�صطة  الدول  في  اأما  الا�صتخدام.  

للا�صتثمار في البنى التحتية لزيادة معدلات النفاذ، مما يتطلب اإتاحة الوقت الكافي للم�صغل الحالي لتح�صين 

�صعار وت�صجيع الا�صتخدام.   الكفاء، وبين الرغبة في تعزيز المناف�صة بغر�ض تخفي�ض الاأ

�صلاحات التنظيمية عدة م�صتويات، منها هيكل ال�صناعة  اأما على الم�صتوى التف�صيلي، فقد �صملت الاإ  

جنبية والمناف�صة،  في ما يتعلق بعدد الم�صغلين وقوانين الترخي�ض والملكية والتحكم والقيود على الا�صتثمارات الاأ

الت�صعير في ما يتعلق بال�صقوف ال�صعرية والتعرفات ور�صوم التجوال )Roaming Charges(، الات�صال البيني 

)Interconnection( في ما يتعلق بالحقوق والواجبات لخدمات الات�صال البيني والعلاقة بين الم�صغل الرئي�صي 

الخدمة،  ونقل  الا�صتراك  باآليات  يتعلق  ما  في  الم�صتهلك  نفاذ  نترنت،  الاإ وخدمات  النقال  خدمات  ومقدمي 

�صلاحات  و�صمولية الخدمة في ما يتعلق ب�صعة ال�صبكة ومعدلات النفاذ وجودة الخدمة.  وقد نتج عن هذه الاإ

زيادة في معدلات دخول الهاتف الثابت والنقال كمقيا�ض لهدف كثافة الات�صال وجذب الا�صتثمارات، حيث تفيد 

الاإح�صائيات للدول المتقدمة بزيادة عدد خطوط الهاتف الثابت بمعدل 54 خط لكل 100 �صخ�ض في الدول 

التي اتبعت منهج التحرير الكامل، وبزيادة 48 خط لكل 100 �صخ�ض في الدول التي اتبعت الخ�صخ�صة فقط، 

�صلاح خلال  بينما زاد عدد خطوط الهاتف الثابت لكل 100 �صخ�ض بمعدل 21 فقط للدول التي لم تقم بالاإ

الفترة 1996-2000، كما اأ�صارت الاإح�صائيات اأي�صاً اإلى م�صاعفة معدلات خدمة الهاتف الثابت والنقال في 

�صلاح.   الدول النامية وال�صاعدة التي اتبعت نهج الاإ

نترنت في  كذلك اأ�صارت الدرا�صات )2003	Beardsley et al,( اإلى زيادة معدلات نفـــاذ خدمات الاإ  

الدول التي قامت باإ�صلاحات، خا�صة تلك التي نفّذت برامج لخ�صخ�صة قطاع الات�صالات فيها، كما اأ�صارت 

حماية  اإلى  هدفت  اإ�صلاحات  تبنت  التي  الدول  في  الخدمات  اأ�صعار  في  عام  انخفا�ض  اإلى  اأي�صاً  الدرا�صات 

الم�صتهلك، بينما زادت اأ�صعار الخدمات في الدول التي هدفت اإلى حماية الم�صغل الرئي�صي فيها لغر�ض الكفاءة 

وتعزيز الا�صتثمارات في البنى التحتية لقطاع الات�صالات فيها. 

موؤ�صرات قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات

يتناول هذا الف�صل عدداً من موؤ�صرات الاداء في قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات التي تم ح�صابها   

 .)ITU( من اإح�صائيات الاتحاد الدولي للات�صالات

موؤ�صرات النفاذ وكثافة الات�صال
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يعر�ض جدول رقم )1( موؤ�صرات كثافة الات�صال ومعدلات النفاذ لتقنية المعلومات في الدول العربية   

ودول المقارنة للفترة 1995-2002، التي تتمثل في عدد خطوط الهاتف الثابت لكل 100 �صخ�ض، عدد الم�صتركين 

100 �صخ�ض، وعدد م�صتخدمي  100 �صخ�ض، عدد الحا�صبات ال�صخ�صية لكل  في خدمة الهاتف النقال لكل 

نترنت لكل 100 �صخ�ض.   الاإ

اأولًا: ي�صير الجدول اإلى تباين كبير بين الدول على م�صتوى مختلف الموؤ�صرات، مما يعك�ض الاختلاف   •
بين الدول في اإمكانياتها وجهودها لتبني وا�صتخدام تقنيات الات�صال والمعلومات. 

الدول  تليها  الموؤ�صرات  العربية لمختلف  الدول  داء في  الاأ العربية قائمة  تت�صدر دول الخليج  ثانياً:   •
العربية منخف�صة  الدول  الموؤ�صرات  وتاأتي في ذيل قائمة  وتون�ض،  ردن  الاأ الدخل كلبنان،  متو�صطة 

العربية  الدول  بين  الرقمية  الفجوة  ارتباط  اإلى  ي�صير  واليمن، مما  ال�صودان  كموريتانيا،  الدخل 

اإلى حدٍ كبير بم�صتويات الدخل. وي�صتثنى من هذا النمط موؤ�صرات لبنان، التي تتفوق على عدد 

من موؤ�صرات دول الخليج كال�صعودية وعُمان رغم تفوق هذه الدول عليها من حيث م�صتوى الدخل، 

ردن، م�صر  وكذلك الحال بالن�صبة لليبيا والجزائر عند مقارنتهما بدول تقل عنهما في الدخل كالاأ

تون�ض والمغرب، خا�صة في ما يتعلق بموؤ�صرات النفاذ اإلى تقنية المعلومات.

		

مارات تت�صدر قائمة الدول الخليجية، بينما تت�صدر  ثالثاً: في ما عدا موؤ�صر عدد الحا�صبات، فاإن الاإ  •
موؤ�صر الخطوط  خرى عدا  الاأ الموؤ�صرات  مارات في  الاإ تلي  التي  موؤ�صر الحا�صبات  قائمة  البحرين 

الثابتة، كما يلاحظ في هذا الخ�صو�ض �صاآلة الفجوة بين الدول الخليجية مقارنة بحجم الفجوة 

خرى.  بين الدول الخليجية والدول العربية الاأ

ككوريا  المقارنة  مجموعة  في  الطليعة  ودول  العربية  الدول  بين  الكبيرة  الفجوة  تلاحظ  رابعاً:   •
والبرتغال وماليزيا، خا�صة في ما يتعلق بموؤ�صرات النفاذ اإلى تقنية المعلومات رغم التفوق الكبير 

الدخل،  الدول في م�صتويات  والبحرين على هذه  الكويت  مارات، قطر،  العربية كالاإ الدول  لبع�ض 

خرى غير النمو الاقت�صادي في تج�صير الفجوة الرقمية بين الدول  مما يوؤكد على اأهمية العوامل الاأ

العربية ودول العالم النامي ال�صاعدة. 

خام�صاً: ت�صير معدلات النمو للموؤ�صرات خلال الفترة 1995-2002 اإلى تقدم كبير في جهود الدول   •
العربية ذات الدخل المتو�صط والمنخف�ض في تعزيز البنى التحتية لقطاع الات�صالات، كما يلاحظ 

التقدم نحو تج�صير الفجوة الرقمية بين الدول العربية ودول المقارنة في ما يتعلق بالنفاذ اإلى تقنية 

المعلومات. 
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موؤ�صرات �صعة البنية التحتية لخطوط الهاتف الثابت

يورد جدول رقم )2( موؤ�صرات البنى التحتية للهاتف الثابت، التي تعك�ض مدى حاجة الدول العربية   

المختلفة للا�صتثمار في البنى التحتية للات�صالات لمقابلة الطلب الحالي على خدمات الهاتف الثابت.  وت�صمل 

هذه الموؤ�صرات عدد منتظري خطوط الهاتف الثابت لكل 100 �صخ�ض )الطلب الزائد(، �صعة ال�صبكة المحلية 

للخطوط الثابتة )العر�ض(، وفائ�ض ال�صعة لكل 100 �صخ�ض )العر�ض الزائد(.  وتتمثل اأهم الا�صتنتاجات التي 

تي:  ي�صير اإليها الجدول حول كفاية ال�صعات الم�صممة للخطوط الثابتة في الدول العربية ودول المقارنة في الاآ

الكبيرة  والفجوة  المختلفة  العربية  للدول  للات�صالات  التحتية  البنى  اإمكانيات  الكبير في  التباين   •
بين دول الخليج العربية والدول العربية الفقيرة في هذا ال�صاأن، حيث مثلًا تتوفر خطوط الهاتف 

قل من %5	 مارات بينما تتوفر هذه الخطوط فقط لاأ كثر من 40% من ال�صكان في دولة الاإ الثابت لاأ

من ال�صكان في كل من موريتانيا، ال�صومال، ال�صودان واليمن. 

الهاتف  لخدمات  جيدة  تغطية  باإمكانات  وعُمان  ال�صعودية  با�صتثناء  العربية  الخليج  دول  تتميز   •
الثابت مقارنة بدول اآ�صيا ال�صاعدة ككوريا وماليزيا، حيث ت�صيق الفجوة بين هاتين المجموعتين 

ولى وبقية الدول العربية.  من الدول مقارنة بالفجوة بين المجموعة الاأ

�صهدت الدول العربية ذات الدخل المتو�صط والدخل المنخف�ض عدا عُمان والمغرب و�صوريا معدلات   •
نمو عالية في �صعات الخطوط الثابتة خلال الفترة 1995-2002، مما ي�صير اإلى الاتجاه الوا�صح 

لهذه الدول نحو الا�صتثمار في البنى التحتية وتحديث قطاع الات�صالات فيها. 

على �صعيد الطلب على خدمات الهاتف الثابت، ي�صير الجدول اإلى انخفا�ض عدد منتظري الخدمة   •
بن�صب تفوق الـــ 80% في جميع الدول العربية عدا اليمن، التي انخف�ض فيها العدد بن�صبة %26	

10% خلال  بن�صبة  الثابت  الهاتف  زيادة في عدد منتظري خدمة  �صهدت  التي  وموريتانيا  فقط، 

الفترة 2002-1995. 

منتظري  عدد  في  المتمثل  �صافي  الاإ الطلب  بم�صتويات  الثابتة  الخطوط  �صعة  في  الفائ�ض  بمقارنة   •
الخدمة، يت�صح اأن عدداً من الدول العربية يعاني من عجز في هذا الجانب، وت�صمل هذه الدول 

وال�صومال  موريتانيا  من  كل  في  اأقل  بدرجة  وكذلك  بو�صوح،  الفجوة  فيها  تظهر  التي  �صوريا 

وال�صودان واليمن، مما ي�صير اإلى حاجة هذه الدول للا�صتثمار في البنى التحتية لقطاع الات�صالات 

فيها وزيادة �صعة خطوط هواتفها الثابتة.  
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جدول رقم )2( موؤ�صرات العر�ض والطلب لخطوط الهاتف الثابت )2002-1995(	

�صعة البدالة المحليةعدد منتظري الخدمة لكل 100 �صخ�ص
ال�صلعة الفائ�صة 

للخطوط الثابتة

معدل النمو )%( 2002

2002-1995
معدل النمو )%(2002

2002-1995
2002

34.69218.57--البحرين
195.68-10026.06-0الكويت

9411.6482.42-0.08عُمان
10033.88115.28-0قطر

10021.88886.77-0.34ال�صعودية
مارات 9840.382611.25-0.01الاإ
908.94742.8-2.39الجزائر

9915.331373.84-0.31م�صر
ردن 10015.90903.24-0.03الاأ

-----لبنان

---1.46ليبيا

1006.40292.6-0.02المغرب
10012.331933.6-0.02فل�صطين

9014.13391.81-16.89�صوريا
9116.22934.48-1.32تون�ص

835.211983.66-0.01جيبوتي
1.92101.411410.23موريتانيا
0.86-1.67-4.17ال�صومال
882.827870.78-1.39ال�صودان

263.951501.17-3.62اليمن
---94-0.21ت�صيلي

10056.35167.49-0كوريا 
9635.292916.25-0.27ماليزيا

-----البرتغال

---97-0.11جنوب اأفريقيا

موؤ�صرات النفاذ ال�صامل

	

تمت  التي  هداف  الاأ اأهم  اأحد  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  لخدمة  ال�صامل  النفاذ  توفير  يعتبر 

لفية الثالثة، وقد تم ت�صمين هذا  بلورتها في تقرير تنمية الات�صالات في العالم لعام 2003 في �صوء اأهداف الاأ

الهدف في العديد من الا�صتراتيجيات والمبادرات الخا�صة بتطوير قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات في دول 

العالم المختلفة.  وفي الدول العربية اأُطلقت عدد من المبادرات والخطط التي ت�صمنت هدف النفاذ ال�صامل، 

نترنت، والخطة القومية ال�صاملة لقطاع  لكترونية والتعليم عبر الاإ مارات لاإنجاز الحكومة الاإ منها: مبادرة الاإ

ردن للنهو�ض بالقطاع من اأجل تعظيم قدرات  الات�صالات وتقنية المعلومات في م�صر، ومبادرة REACH في الاأ

نترنت خلال 5 �صنوات.  ردن التناف�صية، التي ت�صمنت خطة لتعميم النفاذ للاإ الاأ
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وتعك�ض موؤ�صرات النفاذ ال�صامل م�صتوى ال�صكان الم�صمولين بخدمات تقنية المعلومات والات�صالات،  	

المعلومات  تقنية  خدمات  نظرياً  لهم  تتاح  الذين  البلد  �صكان  من  مئوية  ن�صبة  �صكل  في  عادة  عنها  ويعبر 

والات�صالات. 

�صر التي لديها  يعر�ض جدول رقم )3( هذه الموؤ�صرات للدول العربية ودول المقارنة، وت�صمل ن�صبة الاأ  

النقال، عدد  التغطية لخدمات الهاتف  التي لديها خطوط هاتف، ن�صبة  �صر الح�صرية  هاتف ثابت، ن�صبة الاأ

�صر التي لديها  �صر التي لديها حا�صب �صخ�صي، ن�صبة الاأ التلفونات العامة لكل ع�صرة اآلاف �صخ�ض، ن�صبة الاأ

نترنت لكل ع�صرة اآلاف �صخ�ض  ناث، وعدد مقدمي خدمة الاإ نترنت من الاإ نترنت، ن�صبة م�صتخدمي الاإ خدمة الاإ

وذلك للفترة 2002-2000. 

اإلى عدد من الحقائق حول �صمولية  البيانات لعدد من الدول فاإن الجدول ي�صير  ورغم عدم توفر   

النفاذ لتقنية المعلومات والات�صالات في الدول العربية اأهمها: 

اإ�صافة اإلى الفجوة بين الدول العربية ودول المقارنة ككوريا والبرتغال وتلك التي بين الدول العربية   •
النفاذ  ب�صمولية  يتعلق  ما  في  ثالثة  فجوة  هناك  فاإن  الفقيرة،  العربية  والدول  الدخل  متو�صطة 

بين الح�صر والريف في الدول العربية.  وتت�صح هذه الفجوة في الجدول بمقارنة معدلات النفاذ 

خيرة الـــ 80% في كل  �صر الح�صرية، حيث تتجاوز الاأ لخدمات الهاتف الثابت لكل ال�صكان بتلك للاأ

ردن  ولى الـــ 50% با�صتثناء كل من الاأ الدول العربية التي توفرت لها البيانات، بينما لا تتعدى الاأ

وال�صعودية، وتت�صع هذه الفجوة اأكثر للدول الفقيرة كجيبوتي وموريتانيا وال�صودان، حيث تقل ن�صبة 

التغطية ال�صاملة لخدمات الهاتف الثابت فيها عن الـــ %10.

با�صتثناء عُمان والجزائر و�صوريا وتون�ض وال�صودان، فاإن الدول العربية تتميز بمعدلات تغطية تفوق   •
الـــ 75% لخدمات الهاتف النقال وت�صل اإلى 100% في عدد من دول الخليج العربية كالبحرين 

مارات.  وتعزى المعدلات الجيدة لنفاذ خدمات الهاتف النقال في العديد من الدول  والكويت والاإ

�صلاحات التنظيمية التي تمثلت في فتح قطاع الهاتف النقال للمناف�صة، وعليه فاإن  العربية اإلى الاإ

�صلاحات تبدو ما�صة وخا�صة في عُمان و�صوريا والجزائر.  الحاجة لمزيد من تلك الاإ

ت�صل  تكاد  لا  مارات  الاإ با�صتثناء  حيث  العربية،  الدول  في  العام  التلفون  خدمات  تغطية  �صعف   •
ن�صبة التغطية الـــ 30 تلفون لكل ع�صرة اآلاف �صخ�ض، بينما تتعدى الـــ 40 تلفون لكل ع�صرة اآلاف 

التلفونات العامة في تحقيق  اأهمية  اإلى ذلك، فاإنه بالرغم من  اإ�صافة  �صخ�ض في دول المقارنة.  

النفاذ ال�صامل، اإلا اأنها تكاد تختفي تماماً في عدد من الدول العربية كالكويت، الجزائر، �صوريا 

وجيبوتي. 

اإلى ذلك موؤ�صرات ن�صبة  اإلى تقنية المعلومات في الدول العربية، كما ت�صير  تدني معدلات النفاذ   •
نترنت وعدد مقدمي  الاإ ا�صتراك في  لديها  التي  �صر  الاأ ن�صبة  لديها حا�صب �صخ�صي،  التي  �صر  الاأ

عميقة  فجوة  وجود  يُلاحظ  فاإنه  ولبنان،  والبحرين  مارات  الاإ با�صتثناء  حيث  نترنت،  الاإ خدمات 

كبر في هذا الجانب في عدم اإرتباط هذه  بين الدول العربية ودول المقارنة.  ولايتمثل التحدي الاأ

الفجوة بتوفر البنى التحتية وم�صتويات الدخل فح�صب ولكن بعوامل اأخرى كالثقافة والتعليم واللغة 
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والرغبة في الا�صتخدام، مما يوؤكد على اأهمية تبني الخطط والا�صتراتيجيات ال�صاملة التي ت�صندها 

دارة ال�صيا�صية العليا لتحقيق هدف النفاذ ال�صامل لتقنية المعلومات في الدول العربية.  الاإ

خدمة  وحدات  عدد  اأن  اإلى  الجدول  ي�صير  حيث  نترنت،  الاإ خدمات  مقدمي  �صوق  نطاق  �صيق   •
نترنت يقل عن 10 لكل ع�صرة اآلاف �صخ�ض في معظم الدول العربية، مقارنة بعدد وحدات يفوق  الاإ

الــــ 70 في المتو�صط لدول المقارنة.  

نترنت  نترنت في الدول العربية، حيث تقل ن�صبة م�صتخدمي الاإ �صعف نفاذ المراأة اإلى خدمات الاإ  •
ناث في دول عربية كاليمن وجيبوتي عن 15%، بينما تتجاوز هذه الن�صبة في المتو�صط الـــ  من الاإ

لفية الثالثة،  30% في دول المقارنة.  وبما اأن تمكين المراأة وتعزيز م�صاركتها يمثل اأحد اأهداف الاأ
ولويات لاإنجاز هذا الهدف في  فاإن تفعيل م�صاركتها في مجال تقنية المعلومات ياأتي في مقدمة الاأ

المنطقة العربية. 

موؤ�صرات تكلفة النفاذ

تتمثل اأهم عنا�صر تكلفة النفاذ اإلى تقنية الات�صالات والمعلومات في تكلفة الات�صال وتكلفة الا�صتراك   

الحا�صب  على  الح�صول  لتكلفة  بالن�صبة  ال�صخ�صي.   الحا�صب  على  الح�صول  وتكلفة  نترنت  الاإ خدمة  في 

م�صر  وتعتبر  ال�صخ�صية،  الحا�صبات  ا�صتيراد  على  تعتمد  العربية  الدول  معظم  اأن  نجد  فاإننا  ال�صخ�صي، 

المبيعات( بن�صبة  )التعرفة الجمركية + �صريبة  العربية �صريبة على الحا�صبات  الدول  اأعلى  والمغرب و�صوريا 

ردن بن�صبة 13%، ال�صعودية 12% ولبنان 10%، بينما تنخف�ض ال�صريبة اإلى 5%	في	 15%	في	2001، تليها الاأ
مارات.  ويتفق ذلك مع معدلات نفاذ الحا�صبات ال�صخ�صية في هذه الدول   عُمان و4% في كل من الكويت والاإ

ذلك  اإلى  اأ�صرنا  كما  و�صوريا  وم�صر  المغرب  من  كل  وتنخف�ض في  والكويت  مارات  الاإ من  كل  ترتفع في  حيث 

�صابقاً. غير اأن عدداً من الدول العربية بداأت موؤخراً في اإعادة النظر في هذه المعدلات ال�صريبية بغر�ض تحفيز 

معدلات النفاذ والا�صتخدام لتقنية المعلومات. 

خرى، فيورد جدول رقم )4( ر�صوم الا�صتراك ال�صهري للهاتف الثابت  اأما بالن�صبة لتكاليف النفاذ الاأ  

نترنت كن�صبة مئوية من الناتج المحلي ال�صهري للفرد في الدول العربية ودول المقارنة  والهاتف النقال وخدمة الاإ

وذلك للفترة 1995-2002.  وتتمثل اأهم الملاحظات التي ي�صير اإليها الجدول في ما يتعلق بهذه التكاليف في 

تي:  الاآ

وارتفاعها في  وقطر،  مارات  الاإ وخا�صة  العربية  الخليج  دول  للنفاذ في  التكاليف الحقيقية  تدني   •
خرى وخا�صة الفقيرة منها كال�صودان وموريتانيا واليمن.  غير اأننا كما لاحظنا لم  الدول العربية الاأ

تترجم هذه التكاليف المتدنية اإلى زيادة في معدلات النفاذ، مما يوحي بوجود عوائق اأخرى تحول 

دون زيادة معدلات النفاذ في الدول الخليجية. 
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التفاوت في تكاليف النفاذ بين الهاتف الثابت والهاتف النقال، حيث تُلاحظ الفوارق الكبيرة بين   •
تكاليف الهاتف الثابت والهاتف النقال، خا�صة في الدول العربية متو�صطة الدخل كالجزائر وم�صر 

ردن وتون�ض، حيث ت�صل  الر�صوم ال�صهرية للهاتف النقال في هذه الدول اإلى حوالي 10 اأ�صعاف  والاأ

اأ�صواق الات�صالات،  �صلاح في  اإلى مزيد من الاإ الثابت، مما يدعو  الهاتف  ال�صهرية على  الر�صوم 

يتعدى  الذي لم  المقارنة  بلدان  الفارق في  اإلى م�صتوى  الكبيرة، حتى ت�صل  الفوارق  لتج�صير هذه 

ال�صعف في عام 2002.

العربية  الدول  في  للفرد  ال�صهري  الدخل  متو�صط  من  كن�صبة  نترنت  الاإ خدمات  مقدمي  ر�صوم  اإرتفاع   •
مقارنة بدول المقارنة، حيث تفوق هذه الن�صبة الـــ 25% في عدد من الدول العربية كالمغرب، فل�صطين، 

في دول المقارنة مما ي�صير اإلى اأن  �صوريا، جيبوتي، موريتانيا، ال�صودان واليمن، بينما لا تتعدى الـــ %5	

اإذا  العربية، خا�صة  الدول  المعلومات في هذه  تقنية  اإلى  النفاذ  التكاليف تمثل عقبة كبيرة في تحقيق 

�صارة اإلى جهود الحكومات في تذليل عوائق  ما اأ�صفنا اإلى ذلك الر�صوم ال�صريبية.  هذا ولابد من الاإ

ما  اإذا  نترنت  الاإ اأ�صعار مقدمي خدمة  انخفا�ض ملحوظ في  اإلى  اأدت  التي  العربية،  الدول  التكلفة في 

اإ�صلاح  المتمثل في  التكاليف  يبقى في خف�ض هذه  الكبير  التحدي  اأن  ال�صابقة، غير  بال�صنوات  قورنت 

اأ�صواق الات�صالات، التي ات�صمت بظروف الاحتكار في العديد من الدول العربية. 

يُلاحظ الاتجاه الوا�صح في انخفا�ض تكلفة الهاتف الثابت في معظم الدول العربية بين عامي 1995	  •
الهاتف  تكلفة  في  الانخفا�ض  اإتجاه  اأي�صاً  يُلاحظ  كما  وال�صودان،  موريتانيا  في  وخا�صة   2002 و 

ردن،  النقال في كل الدول العربية وبن�صب تفوق الــ 50% في كل من ال�صعودية، الجزائر، م�صر، الاأ

�صلاحات التنظيمية  المغرب، تون�ض، جيبوتي، ال�صودان واليمن، الذي يعزى في جزء كبير منه اإلى الاإ

وفتح باب المناف�صة في تقديم خدمات الهاتف النقال. 

موؤ�صرات جودة الخدمة

النفاذ  معدلات  تحديد  في  اأ�صا�صياً  عن�صراً  الجودة  عامل  يعتبر  التحتية،  البنى  وفرة  اإلى  اإ�صافة 

ول كفاءة الخدمة، ويقا�ض  لخدمات تقنية الات�صالات والمعلومات.  ويمكن قيا�ض جودة الخدمة على م�صتويين: الاأ

النطاق  بعر�ض  وتقا�ض  نترنت،  الاإ عبر  النفاذ  �صرعة  هو  والثاني  ثابت،  هاتف  خط   100 لكل  خطاء  الاأ بعدد 

نترنت. يورد جدول رقم )5( قيم هذين الموؤ�صرين للدول العربية  الدولي )International Bandwidth( للاإ

داء في معظم الدول العربية  ودول المقارنة للفترة 1995-2002، وي�صير في جانب كفاءة الخدمة اإلى جودة الاأ

مقارنة بمعدلات الكفاءة لدول المقارنة، مع وجود درجات عالية من التباين بين الدول العربية، حيث يقل معدل 

مارات، م�صر، ال�صعودية وعُمان، بينما يتعدى الـــ 20 في كل  خطاء لكل 100 خط ثابت عن 2 في كل من الاإ الاأ

من المغرب وتون�ض والكويت وي�صل اإلى 50 في �صوريا. كما ي�صير الجدول اأي�صاً في جانب الكفاءة، اإلى اإنخفا�ض 

خطاء لكل 100 خط ثابت بين عامي 1995 و 2002 في كل الدول العربية با�صتثناء الكويت وبن�صب  في معدلات الاأ

ردن، تون�ض، جيبوتي، موريتانيا وال�صودان، ويعتبر  تجاوزت الـــ 50% في كل من قطر، عُمان، الجزائر، م�صر، الاأ

�صلاح والتنظيم في القطاع التي بداأت في العديد من الدول العربية قبل  هذا التح�صن اأحد نتائج عمليات الاإ

منت�صف ت�صعينات القرن الما�صي.  
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                   جدول رقم )4( تكاليف النفاذ كن�صبة من دخل الفرد ال�صهري 

الا�صتراك ال�صهري للهاتف 

الثابت

الا�صتراك ال�صهري 

للهاتف النقال

الر�صوم ال�صهرية 

لم�صتخدمي خدمات 

نترنت الاإ

19952002199520022003

0.40.34.52.84.2البحرين

0.70.72.21.12.0الكويت

2.01.22.91.62.2عُمان

0.70.41.20.71.0قطر

1.41.119.72.22.6ال�صعودية

مارات 0.30.30.60.50.8الاإ

1.71.721.89.97.6الجزائر

-1.31.1102.721.0م�صر

ردن 2.53.722.74.96.5الاأ

1.03.27.66.03.6لبنان

5.4---1.0ليبيا

6.07.528.413.425.0المغرب

26.1--7.8-فل�صطين

11.845.1-1.00.6�صوريا

1.71.018.811.81.6تون�ص

27.526.470.722.748.5جيبوتي

127.2--33.517.9موريتانيا

-----ال�صومال

65.55.4106.516.167.5ال�صودان

3.81.318.96.759.9اليمن

6.45.9-5.22.5ت�صيلي

0.30.43.61.30.3كوريا 

2.21.86.54.91.1ماليزيا

-1.41.24.51.0البرتغال

3.73.412.36.73.9جنوب اأفريقيا

نترنت التي تعتمد على عر�ض النطاق الدولي، في�صير الجدول  اأما في ما يتعلق ب�صرعة النفاذ عبر الاإ

اأهمية  اأجهزة الربط الدولي فيها، وبالتالي  اإلى محدودية النفاذ في معظم الدول العربية ب�صبب �صغر �صعة 

نظمة الربط كنظام الـــ ADSL وفتح باب المناف�صة في �صوق خدمات  و�صرورة الا�صتثمار في التقنيات الحديثة لاأ

نترنت. وفي هذا الخ�صو�ض، نُلاحظ فوارق كبيرة بين الدول العربية، حيث تفوق معدلات �صرعة النفاذ لبع�ض  الاإ

مارات متو�صط المعدل في دول المقارنة، بينما يقل متو�صط �صرعة النفاذ  الدول الخليجية كالبحرين وقطر والاإ

في بقية الدول العربية عن ن�صف متو�صط المعدل في دول المقارنة، بل لا يكاد ي�صل اإلى �صُد�صه في عدد من الدول 

العربية كليبيا و�صوريا واليمن. 
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الخلا�صة، اأن الموؤ�صرات التي تناولها هذا الف�صل تفيد بوجود فجوات كبيرة فيما بين الدول العربية 

لتقنية  مكانيات  والاإ النفاذ  م�صتويات  مختلف  على  اأخرى  ناحية  من  المقارنة  دول  وبين  وبينها  ناحية،  من 

الات�صالات والمعلومات رغم التقدم الملحوظ في جهود تج�صير هذه الفجوات في عدد من الدول العربية.  فعلى 

توفر وجودة  المعلومات رغم  لتقنية  النفاذ  الكبرى في �صعف معدلات  الفجوة  تتمثل  الدول الخليجية،  �صعيد 

البنى التحتية لقطاع الات�صالات فيها، مما يتطلب مزيجاً من الجهود والخطط والمبادرات لت�صجيع الا�صتخدام 

�صلاح والتنظيم لفك الاحتكارات وتعزيز المناف�صة والجودة في �صوق الخدمات من ناحية  من ناحية وجهود الاإ

خرى وخا�صة الفقيرة منها، فتتمثل الفجوة الكبرى في توفر وجودة  اأخرى.  اأما بالن�صبة لبقية الدول العربية الاأ

بواب  الاأ وفتح  المحلي  الا�صتثمار  لت�صجيع  ما�صة  تبدو  فيها  الحاجة  فاإن  وبالتالي  للات�صالات،  التحتية  البنية 

بقطاع  والنهو�ض  الفجوة  هذه  لتج�صير  وتنظيم  اإ�صلاح  عمليات  من  بذلك  يت�صل  وما  الخارجي،  للا�صتثمار 

تقنية الات�صالات والمعلومات فيها. 

 اثرتقنية الات�صالات والمعلومات على التناف�صية الدولية: الا�صتنتاجات التجريبية 

ن�صطة الاقت�صادية وبخا�صة اإ�صتخداماتها  بتزايد اإ�صتخدام تقنية الات�صال والمعلومات في اإدارة الاأ  

نتاج والتوزيع، فاإنه يتوقع اأن  دارة الاإ �صاليب الحديثة لاإ في ت�صميم واإعداد وتجهيز ال�صفقات التجارية وفي الاأ

اأثر موجب على �صعيد التناف�صية الدولية للاقت�صادات.  لا�صتك�صاف  يكون لتطور تقنية الات�صال والمعلومات 

التناف�صية  اإنحدار �صملت على  العربية ودول المقارنة، فقد تم تقدير معادلة  الدول  هذه العلاقة في مجموعة 

كمتغير تابع، وم�صتوى تطور تقنية الات�صالات والمعلومات كمتغير م�صتقل، �صمن مجموعة اأخرى من المتغيرات 

�صا�صية ك�صعر ال�صرف الحقيقي ومتو�صط معدل نمو ال�صركاء التجاريين ومعدل نمو الناتج المحلي  الم�صتقلة الاأ

�صادرات  ون�صبة  الاإجمالي  المحلي  للناتج  ال�صادرات  ن�صبة  اأخذ  تم  وقد  الفرد.   دخل  نمو  ومعدل  جمالي  الاإ

ال�صناعات التحويلية من  جملة ال�صادرات لتمثيل متغير التناف�صية في التقدير، كما تم اأخذ متو�صط معدلات 

نترنت لكل 100 �صخ�ض لتمثيل متغير تقنية الات�صالات والمعلومات في  النفاذ للهاتف الثابت، الهاتف النقال والاإ

التقدير. كذلك فقد تم التعبير عن المتغير التابع ومتغيري �صعر ال�صرف الحقيقي وتقنية الات�صال والمعلومات 

في ال�صكل اللوغاريتمي في التقدير، وهي علاقة تت�صق مع فر�صية دالة المرونة الثابتة لعر�ض ال�صادرات. هذا 

وقد تم تقدير معادلة الانحدار التي يعر�ض نتائجها جدول رقم )6( با�صتخدام طريقة المربعات ال�صغرى مع 

	)White Heteroskedasticity Consistent SE( خطاء المعيارية للمقدرات با�صتخدام طريقة وايت ت�صحيح الاأ

وذلك لمتو�صطات الفترة 2003-2001.

اأي�صاً  الاختبارات  تدل  كما  اإح�صائياً،  التقدير  �صلامة  اإلى  الت�صخي�صية  الاختبارات  ت�صير  •  اأولًا، 
على معنوية القدرة التف�صيرية للنموذج.  
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جدول رقم )5( موؤ�صرات جودة الخدمة )2002-1995(	

خطاء لكل 100 خط هاتف في ال�صنة عدد الاأ

عر�ص النطاق الدولي 

نترنت بالميجابايت للإ

عر�ص النطاق الدولي 

للم�صتخدم الواحد 

بالكيلوبايت

ن�صبة التغيير )%( 2002

2002-1995
20022002

461951.18-15البحرين
3011770.31الكويت

78380.21-1.8عُمان
551552.04-7.3قطر

152970.21-1.7ال�صعودية
مارات 1610851.07-0.31الاإ
921560.31-6الجزائر

947350.39-0.5م�صر
ردن 84900.29-10.7الاأ

600.15--لبنان
60.05--ليبيا

493100.44-24.8المغرب
200.19-9.7فل�صطين

29160.07-50�صوريا
641240.25-28تون�ص

17420.45-8.6جيبوتي
659.50.96-11.5موريتانيا
0.80.01--ال�صومال
72240.28-5ال�صودان

60.06--اليمن
5619810.55-25ت�صيلي
92172070.65-1.5كوريا 

3313210.17-40ماليزيا
8040191.32-10.2البرتغال

465650.18-48.2جنوب اأفريقيا

•   ثانياً، تتفق علامة المقدرات مع الاتجاهات المتوقعة فيما عدا متغيري معدل نمو ال�صركاء التجاريين 
التناف�صية،  على  �صلبي  اأثر  الحقيقي  ال�صرف  �صعر  في  للمغالاة  حيث  الفرد،  دخل  نمو  ومعدل 

وحيث لمعدل نمو الناتج المحلي اأثر اإيجابي على التناف�صية. اأما بالن�صبة لمتغير معدل نمو ال�صركاء 

بن�صبة  قيا�صها  عند  التناف�صية  على  �صالب  اأثر  له  اأن  متوقع  هو  ما  بعك�ض  فيُلاحظ  التجاريين، 

ال�صادرات التحويلية.  بالرغم من عدم معنوية هذا التاأثير اإح�صائياً، اإلا اأنه يمكن اأن يف�صّر بعدم 

ل�صغر  يعزى  اأن  اأو يمكن  العالمي  الطلب  اأنماط  مع  العربية  للدول  التحويلية  ال�صادرات  مجاراة 

خير اأي�صاً �صلبية اأثر متغير معدل نمو دخل الفرد على  العينة.  كذلك فاإنه يمكن اأن يعزى لل�صبب الاأ

التناف�صية عند قيا�صها بن�صبة ال�صادرات للناتج المحلي الاإجمالي. 
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جدول رقم )6( تقدير العلاقة بين التناف�صية وتقنية الات�صالات والمعلومات 

في مجموعة الدول العربية ودول المقارنة

المتغيرات الم�صتقلة

المتغير التابع

ال�صادرات للناتج المحلي 
جمالي الاإ

ن�صبة �صادرات ال�صناعات 
التحويلية

�صعر ال�صرف الحقيقي
-0.09

)-2.11(

-1.35
)-2.49(

معدل نمو ال�صركاء التجاريين
0.04

)0.27(

-1.16
)-1.20(

جمالي معدل نمو الناتج المحلي الاإ
0.17

)2.09(

0.08
)0.08(

معدل نمو دخل الفرد
-0.07

)-1.59(

0.57
)3.50(

معدل النفاذ لتقنية الات�صال والمعلومات
0.20

)1.99(

1.24
)3.47(

)R2
0.430.72معامل التحديد ) 

قوا�ض، فاإن النتائج تفيد بمعنوية  •  ثالثاً، من حيث المعنوية الاإح�صائية، التي ت�صير اإليها قيم ت بين الاأ
ومعدل  الاإجمالي  المحلي  الناتج  نمو  معدل  الحقيقي،  ال�صرف  �صعر  متغيرات  تاأثير  اإح�صائية 

للناتج  ال�صادرات  بن�صبة  قيا�صها  حالة  في  التناف�صية  على  والمعلومات  الات�صال  لتقنية  النفاذ 

المحلي الاإجمالي، كما تفيد مغزوية تاأثير متغيرات �صعر ال�صرف الحقيقي، معدل نمو دخل الفرد 

ومعدل النفاذ لتقنية الات�صال والمعلومات على التناف�صية عند قيا�صها بن�صبة �صادرات ال�صناعات 

التحويلية. 

تاأثير  والمعلومات  الات�صالات  تقنية  اإلى  النفاذ  لمعدلات  اأن  التقدير  نتائج  من  ي�صتخل�ض  رابعاً،    •
المعلومات  تقنية  قطاع  تنمية  فاإن  وبالتالي  للاقت�صادات،  الدولية  التناف�صية  على  وقوي  مبا�صر 

للاقت�صادات  التناف�صية  القدرات  تعزيز  ي�صاعد في  العربية  الدول  اإليها في  والنفاذ  والات�صالات 

العربية. 

�صواق والمناف�صة الت�صريعات التنظيمية وهياكل الاأ

طر الت�صريعية والتنظيمية الاأ

خلال  الات�صالات  لقطاع  المنظمة  طر  والاأ الت�صريعات  في  تطوراً  العربية  الدول  من  العديد  �صهدت   

�صراف على قطاع الات�صالات فيها.  يعك�ض  حقبة ت�صعينات القرن الما�صي، بما في ذلك اإن�صاء هيئات م�صتقلة للاإ

جدول رقم )7( هذه التطورات بتلخي�ض حالة التنظيم ومهام الوظائف التنظيمية في قطاع الات�صالات للدول 

الت�صريع  حداثة  مدى  الجدول  ح  يو�صّ التنظيمية  الحالة  �صعيد  فعلى    .2002 عام  في  المقارنة  ودول  العربية 

الم�صوؤولة عن تنظيم  والمهام فيبين الجدول الجهات  الوظائف  اأما على �صعيد  المنظّم،  وا�صتقلالية  التنظيمي 

�صراف والترخي�ض. وظائف الترقيم، التعرفات، الموا�صفات الفنية، الات�صال البيني، الاإ
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ومهام  المنظم  حالة  لتقييم  التنقيط  نظام  ا�صتخدام  تم  فقد  الجدول،  اأ�صفل  المفتاح  يظهر  كما 

1 اإذا ما  الوظائف التنظيمية في الجدول.  لحالة المنظم ولعك�ض عراقة الت�صريع التنظيمي تم اإعطاء الرقم 

اإعطاء  2000، كما تم  اإذا ما تم �صن الت�صريع بعد عام   0 2000 والرقم  تم �صن الت�صريع التنظيمي قبل عام 

ا�صتقلالية المنظم  الرقم 1 اإذا ن�ض الت�صريع على ا�صتقلاليتة والرقم 0 اإذا لم ين�ض الت�صريع على ذلك. اأما 

بالن�صبة لوظائف التنظيم، فقد راعى نظام التنقيط حيادية القائم بالوظيفة التنظيمية باإعطاء الرقم 0 اإذا 

ما اأُ�صندت الوظيفة للم�صغل، الرقم 1 اإذا ما اأ�صندت الوظيفة لوزارة الات�صالات اأو الوزارة مع الم�صغل، والرقم 

2 اإذا ما تم اإ�صناد الوظيفة التنظيمية اإلى المنظم اأو المنظم والوزارة اأو المنظم والم�صغل. اأما بالن�صبة للتقييم 
ال�صامل للكفاءة التنظيمية، فقد تمت اإ�صافة تقييم الحالة التنظيمية اإلى متو�صط تقييم الوظائف التنظيمية، 

ويتراوح ترقيم هذا الموؤ�صر بين 0 و 4. 

طار التنظيمي والت�صريعي  هذا ويمكن تلخي�ض اأهم الملاحظات التي يعك�صها الجدول حول جودة الاإ  

تي: في قطاع الات�صالات في الدول العربية ودول المقارنة في الاآ

 . العربية  الدول  في  الات�صالات  ل�صناعة  ال�صامل  التنظيمي  الت�صريع  حداثة   •
�صعف اإ�صتقلالية التنظيم في الدول العربية، حيث ي�صير الجدول اإلى اأن ن�صف الدول العربية لا يوجد   •

بها منظم م�صتقل بينما تن�ض الت�صريعات في كل دول المقارنة على ا�صتقلالية المنظم. 

�صعف حيادية الجهات الم�صوؤولة عن المهام التنظيمية في العديد من الدول العربية وخا�صة الخليجية   •
منها، حيث عادة ما توكل هذه المهام اإلى وزارات الات�صالات والم�صغلين الرئي�صين الذين تحتكرهم الدول، 

�صعار وجودة الخدمات.  مما يحد من المنافع التي تعود على الم�صتهلك على �صعيدي الاأ

حيث  العربية،  الدول  بين  الات�صالات  لقطاع  والتنظيمية  الت�صريعية  نظمة  الاأ وجودة  كفاءة  في  التباين   •
ردن، المغرب، م�صر والبحرين بوجود اأنظمة جيدة، بينما تقل م�صتويات  تتميز بع�ض الدول كعُمان، الاأ

مارات، ليبيا، جيبوتي واليمن  1 في الجدول لعدد من الدول العربية كالاإ الكفاءة التنظيمية عن معدل 

مقارنة بمعدلات تفوق الـــ 3 لدول المقارنة. 

�صواق والمناف�صة هياكل الاأ

وذلك  والات�صالات،  المعلومات  تقنية  ببيئة  للارتقاء  �صا�صية  الاأ الو�صائل  اأحد  المناف�صة  اإذكاء  يعتبر   

لما تفرزه من اآثار اإيجابية تنعك�ض على تح�صين النوعية وتخفي�ض التكلفة اإ�صافة اإلى تحقيق الوفرة والتنوع في 

الخدمات. 

المناف�صة،  العربية عموماً بظروف الاحتكار و�صعف قوى  الدول  اأ�صواق الات�صالات في  تت�صم هياكل   

وخا�صة في ما يتعلق بخدمات الات�صال المحلي والولائي والعالمي بالرغم من الاتجاه نحو تحرير خدمات الهاتف 

�صواق  الاأ )8( موقف هياكل  يعك�ض جدول رقم  الثالثة.  لفية  الاأ بداية  العربية مع  الدول  العديد من  النقال في 

وم�صتويات المناف�صة لمختلف خدمات الات�صال والمعلومات في الدول العربية ودول المقارنة في عام 2002.
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جدول رقم )7(	الحالة والوظائف التنظيمية في قطاع الات�صالات للدول العربية ودول المقارنة )2002(	

تاأريخ 
الت�صريع

ا�صتقللية 
المنظم

التعرفاتالترقيم
الموا�صفات 

الفنية
�صرافالات�صال البيني الترخي�صالاإ

كفاءة 
التنظيم

012222223.00البحرين
001111111.00الكويت

112222224.00عُمان
010100211.67قطر

002222222.00ال�صعودية
مارات 000000010.17الاإ
012220222.67الجزائر

112220223.67م�صر
ردن 112222224.00الاأ

001111111.00لبنان
000100010.33ليبيا

112222224.00المغرب
001111111.00�صوريا
012222212.83تون�ص

000110010.50جيبوتي
112222224.00موريتانيا
102220222.67ال�صودان

001110110.83اليمن
112222224.00ت�صيلي
111111113.00كوريا 

112122213.67ماليزيا
112222213.83البرتغال

012222223.00جنوب اأفريقيا

،  0 بعد 2000  الوظائف التنظيمية: 0 الم�صغل، 1 الوزارة اأو الوزارة والم�صغل، 2 المنظم اأو المنظم والوزارة اأو المنظم والم�صغل. المفتاح: اإ�صتقلالية المنظم: 0 غير م�صتقل، 1 م�صتقل  تاأريخ الت�صريع: 1 قبل 2000	

 .www.itu.int	الم�صدر: الاتحاد الدولي للات�صالات
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�صواق والمناف�صة في قطاعات الات�صال وتقنية المعلومات في الدول العربية  جدول رقم )8(	هياكل الاأ

ودول المقارنة )2002(	

الهاتف الثابت
الهاتف 

النقال

خدمة 

نترنت الاإ

ملكية الم�صغل 

الرئي�صي

الم�صتوى الكلي 

للمناف�صة دوليولائيمحلي
الخطوط 

الم�صتاأجرة
المتو�صط

33302.252317.25البحرين
000002204الكويت

000000000عُمان
000000010قطر

000000313ال�صعودية
مارات 000000000الاإ
000003306الجزائر

00010.251304.25م�صر
ردن 00010.252315.25الاأ

00010.252305.25لبنان
000000000ليبيا

00010.253316.25المغرب
000002204�صوريا
000003306تون�ص

000001001جيبوتي
03332.253318.25موريتانيا
333333329ال�صومال
02000.52315.5ال�صودان

000003306اليمن
23332.753328.75ت�صيلي
333332328كوريا 

333333329ماليزيا
333333319البرتغال

33302.252317.25جنوب اأفريقيا

المفتاح: م�صتوى المناف�صة: 0  احتكار تام، 1 احتكار ثنائي، 2 مناف�صة جزئية، 3 مناف�صة عالية  

خ�صخ�صة كاملة    ملكية الم�صغل: 0  الدولة، 1 خ�صخ�صة جزئية، 2	

نترنت اإ�صافة اإلى حالة ملكية الم�صغل   الم�صدر: الاتحاد الدولي للات�صالات www.itu.int .تت�صمن بنود الجدول الات�صال المحلي والولائي والعالمي، الخطوط الم�صتاأجرة، الهاتف النقال ومقدمي خدمات الاإ

الرئي�صي للقطاع.  هذا وقد تم اأي�صاً ا�صتخدام نظام التنقيط لتقييم م�صتويات المناف�صة، حيث تم اإعطاء الرقم 0 لحالة الاحتكار التام، 1 للاحتكار الثنائي، 2 للمناف�صة الجزئية والرقم 3 للمناف�صة العالية، 

ولتقييم حالة الملكية تم اإعطاء الرقم 0 للملكية التامة للدولة، 1 للخ�صخ�صة الجزئية والرقم 2 للخ�صخ�صة الكاملة للم�صغل الرئي�صي.  اأما لتقييم م�صتوى المناف�صة الكلي في القطاع، فقد تم اأخذ متو�صط 

نترنت، حيث تتراوح قيمة الموؤ�صر الكلي للمناف�صة بين 0 و 9. تقييم المناف�صة لخدمات الهاتف الثابت واأ�صيف اإليه تقييم م�صتوى المناف�صة في خدمات الهاتف النقال وخدمات الاإ

وتتمثل اأهم الا�صتنتاجات التي ي�صير اإليها الجدول في:   

�صيادة ظروف الاحتكار التام في اأ�صواق خدمات الهاتف الثابت في كل الدول العربية تقريباً عدا   •
المقارنة  دول  في  الثابت  الهاتف  خدمات  اأ�صواق  ات�صمت  بينما  وال�صومال،  موريتانيا  البحرين، 

بم�صتويات عالية للمناف�صة. 

�صواق  تباين م�صتويات المناف�صة في اأ�صواق خدمات الهاتف النقال في الدول العربية، حيث ات�صمت الاأ  •
الخليجية بظروف الاحتكار التام با�صتثناء البحرين والكويت، بينما تراوحت درجات المناف�صة في 

اأ�صواق بقية الدول العربية بين الاحتكار التام في ليبيا، اإلى الاحتكار الثنائي في م�صر وجيبوتي، 
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ردن ولبنان و�صوريا وال�صودان، والمناف�صة العالية في اأ�صواق الجزائر،  اإلى المناف�صة الجزئية في الاأ

الجزئية  المناف�صة  بين  تتراوح  بدرجات  مقارنة  واليمن،  ال�صومال  موريتانيا،  تون�ض،  المغرب، 

والمناف�صة العالية في اأ�صواق الهاتف النقال في دول المقارنة. 

نترنت بدرجات جيدة من المناف�صة في كل الدول العربية با�صتثناء عُمان،  اإت�ضام اأ�صواق خدمات الاإ  •
مارات، ليبيا وجيبوتي، مما يعتبر موؤ�صراً اإيجابياً نحو تحقيق هدف تعزيز معدلات النفاذ  قطر، الاإ

اإلى تقنية المعلومات في الدول العربية. 

�صيادة ظروف ملكية الدولة الكاملة للم�صغل الرئي�صي لقطاع الات�صالات في اأغلب الدول العربية،   •
حيث تخلو الخ�صخ�صة الكاملة با�صتثناء ال�صومال، بينما نجد الخ�صخ�صة الجزئية فقط في 7	

ردن، المغرب، موريتانيا وال�صودان، مقارنة باأو�صاع تتراوح  دول هي البحرين، قطر، ال�صعودية، الاأ

بين الملكية الخا�صة الجزئية والملكية الخا�صة الكاملة في دول المقارنة. 

الفجوة الكبيرة في الم�صتوى ال�صامل للمناف�صة في قطاع الات�صالات بين الدول العربية ودول المقارنة   •
من ناحية والتباين في درجات المناف�صة في ما بين الدول العربية من ناحية اأخرى.

اأثر التنظيم والمناف�صة على اأداء قطاع التقنية والمعلومات 

في الدول العربية ودول المقارنة: مقاربة تجريبية

قطاع  وتطور  حجم  تحديد  في  �صا�صية  الاأ العوامل  من  الاقت�صادي  والنمو  الدخل  م�صتويات  تعتبر   

الات�صالات وتقنية المعلومات بحكم العلاقة التقليدية بين الدخل وم�صتويات الطلب من ناحية، وبما توفره من 

خذ  موارد تمويلية للا�صتثمار في تطوير وتو�صيع البنى التحتية للات�صالات من ناحية اخرى.  غير اأنه وبعد الاأ

داء  في الاعتبار م�صتويات النمو الاقت�صادي والمداخيل تبقى هناك كما لاحظنا فوارق كبيرة في م�صتويات الاأ

بين الدول، التي يمكن اأن تعزى لمجموعة عوامل اأخرى من �صمنها الاختلاف في جودة الت�صريعات التنظيمية 

والاختلاف في م�صتويات المناف�صة بين تلك الدول. 

لا�صتك�صاف تاأثير التنظيم والمناف�صة على اأداء قطاعات الات�صال وتقنية المعلومات في الدول العربية ودول  	

داء كمتغيرات تابعة وموؤ�صرات المناف�صة  المقارنة، فقد تم تحديد وتقدير نماذج للانحدار ت�صتمل على موؤ�صرات الاأ

اإلى ثلاث مجموعات:  داء  الاأ موؤ�صرات  تق�صيم  الدخل كمتغيرات مف�صّرة.  وقد تم  اإلى م�صتويات  اإ�صافة  والتنظيم 

نترنت لعام 2002، مجموعة  مجموعة موؤ�صرات الطلب، وتتمثل في موؤ�صرات النفاذ للهاتف الثابت، الهاتف النقال والاإ

موؤ�صرات التكلفة، وتت�صمن تكلفة الات�صال الثابت لثلاث دقائق، تكلفة اإت�صال النقال لثلاث دقائق والر�صوم ال�صهرية 

والهاتف  الثابت  للات�صال  اليومي  الفرد  دخل  من  كن�صبة  التكاليف  هذه  ح�صاب  تم  وقد  نترنت؛  الاإ في  للا�صتراك 

2002، مجموعة موؤ�صرات الجودة؛ وت�صتمل على موؤ�صرات  نترنت وذلك للعام  النقال والدخل ال�صهري بالن�صبة للاإ

نترنت الدولي من�صوبا لعدد الم�صتخدمين ون�صبة اأخطاء الت�صغيل ال�صنوية، وذلك اأي�صاً للعام 2002.   عر�ض نطاق الاإ

اأما بالن�صبة لمتغير م�صتوى الدخل، فقد تم تمثيله بمتو�صط الناتج المحلي للفرد خلال الفترة 1995-2000، كما تم 

نترنت اإ�صافة لم�صتوى  تمثيل متغير المناف�صة بم�صتويات المناف�صة في اأ�صواق الهاتف الثابت، الهاتف النقال وخدمة الاإ

المناف�صة الكلي لعام 2002 من جدول )8(، وتم تمثيل متغير التنظيم بم�صتوى كفاءة التنظيم في جدول )7(. 
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داء والدخل بال�صكل اللوغاريتمي في معادلات الانحدار التي تم تقديرها  هذا وقد تم تمثيل متغيرات الاأ  

با�صتخدام طريقة  المربعات ال�صغرى، وا�صتملت نتائج التقدير كما يوردها جدول رقم )9( لكل مجموعة من 

R2( ومعامل ديربن وات�صن اإ�صافة اإلى قيم المقدرات ودرجات معنويتها 
المتغيرات التابعة على معامل التحديد )

قوا�ض.  يُلاحظ في ما يتعلق بجودة التقدير القوة التف�صيرية العالية  الاإح�صائية التي تعبّر عنها قيم ت في الاأ

داء،  للنماذج المقدرة كما ي�صير اإليها معامل التحديد الذي تراوحت قيمه بين 60% و 85% لمختلف موؤ�صرات الاأ

للمتغيرات  التاأثير  اتجاهات  في  التوافق  وكذلك  الت�صغيل  اأخطاء  ون�صبة  الدولي  النطاق  عر�ض  موؤ�صري  عدا 

المف�صّرة مع ما هو متوقع م�صبقا، اإ�صافة اإلى ال�صلامة الاإح�صائية للتقدير كما ت�صير اإلى ذلك قيم معامل ديربن 

وات�صن. 

داء  •   اأولًا: تتمثل اأهم الملاحظات حول نتائج التقدير في قوة وو�صوح تاأثير الدخل على م�صتويات الاأ
في قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات، حيث تُلاحظ العلاقة الاإح�صائية القوية بين زيادة الدخل 

نتاجية  وزيادة الطلب على الخدمات، زيادة الدخل وانخفا�ض التكلفة، وبين زيادة الدخل وتح�صن الاإ

والنوعية.  

•   ثانياً: في ما يتعلق بالمناف�صة، ت�صير النتائج اإلى اأن زيادة م�صتوى المناف�صة في قطاع الهاتف الثابت 
توؤدي اإلى زيادة في معدل نفاذ الهاتف الثابت وتح�صن في نوعية الخدمة بانخفا�ض ن�صبة اأخطاء 

نترنت اإلى زيادة معدلات  الت�صغيل، كما توؤدي زيادة م�صتوى المناف�صة في قطاع تقديم خدمات الاإ

وتقنية  الات�صالات  قطاع  في  للمناف�صة  الكلي  الم�صتوى  زيادة  توؤدي  كما  المعلومات،  لتقنية  النفاذ 

المعلومات اإلى زيادة في معدلات نفاذ الهاتف النقال.  في المقابل لا يبدو للمناف�صة اأي اأثر ذو معنوية 

في  الم�صتخدمة  العينة  خ�صائ�ض  اإلى  جزئياً  يعزى  اأن  يمكن  الذي  النفاذ،  تكلفة  على  اإح�صائية 

التقدير و اإلى تدخل العديد من الدول العربية في تحديد اأ�صعارخدمات النفاذ لقطاع الات�صالات 

فيها.

•   ثالثاً: ت�صير النتائج اإلى اأهمية تاأثير عن�صر التنظيم على اأداء قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات 
في الدول العربية ودول المقارنة، حيث تفيد النتائج باأن رفع م�صتوى كفاءة التنظيم يوؤدي اإلى زيادة 

نترنت، واإلى تح�صن  نترنت، انخفا�ض في تكاليف خدمات الاإ النقال والاإ الهاتف  في معدلات نفاذ 

نترنت وتقنية المعلومات، بينما يلاحظ في المقابل �صعف اأثر التنظيم على  في �صرعة النفاذ اإلى الاإ

خدمات الهاتف الثابت وتكاليف الات�صال. 

اأثر عنا�صر  اأهمية  اإلى  بو�صوح  ت�صير  الف�صل  النتائج في هذا  فاإن  العينة،  التحفظات حول  وبرغم  	

النفاذ  يتعلق بتعزيز معدلات  اأداء قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات وخا�صة في ما  المناف�صة والتنظيم على 

وتح�صين جودة الخدمات، وتوؤكد بالتالي على �صرورة الاهتمام بهذه العنا�صر في برامج الدول العربية ال�صاعية 

اإلى اإ�صلاح قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات فيها.  
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جدول رقم )9(	نتائج الانحدار: اأثر المناف�صة والت�صريعات التنظيمية على الطلب والتكلفة والنوعية في قطاع تقنية الات�صالات 

والمعلومات للدول العربية ودول المقارنة
	

المتغيرات الم�صتقلة

النوعيةالتكلفةالطلب

الخطوط 

الثابتة
نترنتالنقال الاإ

محلي 3 

دقائق

نقال 3 

دقائق

الا�صتراك 

ال�صهري 

نترنت للإ

عر�ص 

النطاق 

نترنت للإ

ن�صبة اأخطاء 

الت�صغيل

جمالي  متو�صط الناتج المحلي الاإ

للفرد )2000-1995(
0.721.041.25-0.97-0.97-1.240.33-0.51

المناف�صة في قطاع الخطوط الثابتة

)7.32()7.22()10.36()-5.0()-7.46()-8.25()2.08()-1.70(

0.160.56

)1.83()1.84(

المناف�صة في الهاتف النقال

نترنت 0.31المناف�صة في قطاع خدمات الاإ

م�صتوى المناف�صة الكلية

)2.33(

0.12

م�صتوى كفاءة التنظيم

)2.02(

0.280.230.120.01-0.230.28-0.12

)1.78()2.03()0.67()0.10()-1.77()2.05()-0.37(

 )R2( 0.750.750.850.60.750.780.260.26معامل التحديد

0.912.541.991.781.771.82.222.18معامل ديربن وات�صن

ملحظات ختامية

الات�صالات  تقنية  لقطاع  المتاحة  مكانيات  والاإ الراهن  الو�صع  والمناق�صة  بالتحليل  الورقة  ا�صتعر�صت  	

والمعلومات في الدول العربية بالمقارنة مع مجموعة مختارة من دول العالم.  وقد اأو�صحت المقارنات وجود فجوات 

على مختلف  اأخرى  ناحية  من  المختارة  الدول  العربية ومجموعة  الدول  وبين  ناحية  من  العربية  الدول  بين  كبيرة 

داء تناولت الورقة عدة موؤ�صرات، �صملت معدلات  داء، التنظيم والمناف�صة.  فعلى �صعيد الاأ �صعدة، التي ت�صمنت الاأ الاأ

النفاذ، الخدمة ال�صاملة، العر�ض والطلب، التكلفة والنوعية واأ�صارت اإلى وجود فجوات على مختلف هذه الم�صتويات، 

تباينت اأحجامها ح�صب م�صتويات الدخل والتنمية الاقت�صادية.  ففي الدول العربية الغنية ي�صكّل �صعف النفاذ لتقنية 

المعلومات الفجوة الكبرى، بينما في الدول العربية ذات الدخل المتو�صط اأو المنخف�ض فتتمثل اأكبر الفجوات في �صعف 

الاداء  والمعلومات.  كذلك على �صعيد  الات�صال  لتقنية  ال�صامل  النفاذ  التحتية للات�صالات و�صعف معدلات  البنى 

اي�صا، فقد اأ�صارت نتائج التقدير الاح�صائي في الورقة اإلى اأهمية عنا�صر الات�صال وتقنية المعلومات في دعم و تعزيز 

القدرات التناف�صية للدول.

اأما على �صعيدي التنظيم والمناف�صة، فقد اأو�صحت الورقة �صعف الت�صريعات التنظيمية والغياب الكبير 

للمناف�صة في اأ�صواق الات�صالات العربية، كما اأوردت الورقة بع�ض الدلائل التجريبية التي تفيد باأهمية هذه العنا�صر 

في تعزيز معدلات النفاذ، خف�ض التكلفة وتح�صين النوعية لخدمات الات�صال وتقنية المعلومات.  
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مقدمة 

وفي  العموم  وجه  على  العربية  الخليج  منطقة  في  �سعار  الأ ارتفاع  حول  المتزايد  الحديث  غمرة  في   

للوقوف على  اإلى عقد حلقة نقا�سية  الكويت  الكويت على وجه الخ�سو�ص، دعت غرفة تجارة و�سناعة  دولة 

اأ�سباب هذه الظاهرة وجذورها القت�سادية ولقتراح الحلول الناجعة لها لتخفيف نتائجها واآثارها على جمهور 

الم�ستهلكين، ومن اأجل و�سع التحليل العلمي للم�سكلة اأمام متخذ القرار في الكويت من اأجل م�ساعدته في اختيار 

�سبابها واآليات تفاعلها  التوجهات المنا�سبة وال�سحيحة من خلال فهم �سمولي لهذه الظاهرة وتحليل عميق لأ

وو�سائل كبح جماحها وتطويق اإنعكا�ساتها. 

بهذه الكلمات اإفتتح رئي�ص مجل�ص اإدارة غرفة تجارة و�سناعة الكويت، ال�سيد علي ثنيان الغانم هذه   

الحلقة النقا�سية التي عقدت بتاريخ 4 نوفمبر من عام 2007، بح�سور نخبة من الكفاءات العلمية والفعاليات 

هم  هم ما جاء فيها ولأ القت�سادية. وقد نوق�ست في هذا اللقاء خم�سة اأوراق عمل نعر�ص في ما يلي تلخي�ص لأ

ما تناولته المناق�سات وما عر�سته من تو�سيات. 

 : الت�سخم   " عنوان  تحت  القت�سادي،  الخبير  ال�سعدون  جا�سم  �ستاذ  للاأ بورقة  الحلقة  ا�ستهلت   

اأن  ". و�سفت الورقة ظاهرة الت�سخم بالحالة المر�سية الخطرة ، ولحظت  �سا�سية ذات العلاقة  الق�سايا الأ

جتماعي وبالتالي  اأثرها الإ اأي�ساً في  واإنما  الم�ستوى الحقيقي  ال�سلبية على  اآثارها  خطورتها ل تكمن فقط في 

ال�سيا�سي على الطبقة الو�سطى وما دونها في المجتمع، فاأ�سار ال�سعدون اإلى اأن العالم عندما �سنف الت�سخم 

اأهدافه  اآخذاً في اعتباره �سياغة هدف وروؤية. و�سمن  ول، فقد قام بر�سم ا�ستراتيجية المواجهة،  بالمر�ص الأ

دوات التي توؤدي اإلى  داء القت�سادي، ودعم القنوات والأ وروؤيته خف�ص التاأثيرات الخارجة عن اإرادته على الأ

تعزيز القدرات في ال�سيطرة على المتغيرات المحلية.

لحظت الورقة اأن الكويت حالة خا�سة من حيث هيمنة القطاع العام على القت�ساد ) 67% من الناتج   

يرادات  يرادات( مع هام�سية الإ يرادات النفطية ال�سيادية )94% من اإجمالي الإ جمالي( وهيمنة الإ المحلي الإ

باحث ومن�سق وحدة الن�سر العلمي في المعهد العربي للتخطيط بالكويت.   *
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ال�سريبية، واأن 80% من الكويتيين هم موظفو حكومة، واأن البنك المركزي تابع للحكومة واأن قراراته خا�سعة 

لعترا�ص وزير المالية. 

ثم تناولت الورقة مجموعة من الخ�سو�سيات المتعلقة بظاهرة الت�سخم، اإ�ستملت على عدم  امتلاك 

الكويت لموؤ�سر جيد لقيا�ص معدل الت�سخم، حيث اأن ما ين�سره البنك المركزي هو التطور الحا�سل في اأ�سعار 

ثر الدقيق على تكاليف المعي�سة، واعتماد القت�ساد  الم�ستهلك اعتماداً على اأ�سعار الجملة، وهو ما ل يعك�ص الأ

التوزيعية  ال�سلع الم�ستوردة، العادات ال�ستهلاكية المحلية والمكت�سبة ب�سبب الطبيعة  في غالبية ا�ستهلاكه على 

ال�سيا�سة  اأدوات  ال�سيا�سة المالية و�سعف  العام، وطبيعة عدم ان�سباط  العامة وب�سبب حجم القطاع  للموازنة 

النقدية في مواجهة م�سكلة الت�سخم اإن وجدت، واأن اأهم م�سادر الت�سخم ذات من�ساأ محلي. واأن اأهم مكونات 

را�سي والقوى الحتكارية.  الت�سخم ذات المن�ساأ المحلي هو ارتفاع اأ�سعار الأ

لحظت الورقة اأن النظرة الجزئية لظاهرة الت�سخم، �سواء اتفق على وجوده اأو لم يتفق، فهي نظرة   

في  لتداعيات  عر�سة  تجعله  خفيفة  هيكلية  م�سكلات  من  يعاني  الكويتي  فالقت�ساد  �سحيحة،  وغير  قا�سرة 

غاية الخطورة، والت�سخم �سواء كان موجوداً اأو محتملًا يعتبر اأخطر العنا�سر الموؤثرة في هذه التداعيات، واأي 

مواجهة له ل بد من اأن تاأخذ كل خ�سو�سيات القت�ساد المحلي بعين العتبار، اأي مواجهة �ساملة لكل اأمرا�سه. 

عادة بناء القت�ساد لتزيد من ت�سغيل طاقاته اإلى الحد  وعليه فاإن المواجهة تعني �سرورة تبني روؤية �ساملة لإ

الذي نطمئن فيه اإلى اأننا باتجاه ا�ستبدال هيكل اقت�سادي اأحادي الم�سدر مبني على ا�ستهلاك ثروة نا�سبة، 

باقت�ساد له م�سادر دخل متعددة، وعندها يمكن القبول بمعدل موؤقت ومح�سوب للت�سخم. 

�سباب " للدكتور عي�سى القي�سي رئي�ص  واأكدت ورقة تحت عنوان " الت�سخم: المفهوم – المقيا�ص والأ  

والمتقدمة على حد  النامية  ي�سكل م�سكلة للاقت�سادات  الت�سخم  اأن  الكويت، على  ق�سم القت�ساد في جامعة 

فراد، ودعت اإلى و�سع ال�سيا�سات القت�سادية  �سواء، ويحمل اآثاراً �سيئة على القت�ساد وعلى م�ستوى معي�سة الأ

نفاق.  نتاج اأو زيادة الإ الملائمة للحد من اآثاره وانعكا�ساته من خلال التاأثير على م�سبباته �سواء كانت تكلفة الإ

ولحظت الورقة اأن الت�سخم في  القت�ساد الكويتي هو مزيج من عوامل خارجية ل يمكن التاأثير فيها واأخرى 

مكان معالجتها، وذلك بعد تقديم تعريف لمفهوم الت�سخم وكيفية قيا�سه من خلال الرقم القيا�سي  داخلية بالإ

�سعار المنتج. وقد ذكرت اأن معدل الت�سخم الذي بلغ حوالي 5% خلال �سهر يوليو  �سعار اأو الرقم القيا�سي لأ للاأ

من العام الحالي هو اأعلى معدل ت�سخم ت�سهده الكويت منذ 19 عاماً، وبالرغم من قبول هذا الرقم عالمياً اإل 

اأنه مرفو�ص محلياً لخطورته على اأ�سحاب الدخول المنخف�سة. 

على للتخطيط ورقة العمل الثالثة تحت عنوان  مين العام للمجل�ص الأ قدم الدكتور عادل الوقيان الأ

�سعار " تناولت الورقة دور �سعف  " �سل�سلة انت�سار الت�سخم في الكويت وكيفية تعامل الم�ستهلك مع ارتفاع الأ
الدولر وارتفاع �سعر النفط والطاقة البديلة الحيوية وتغيرات المناخ وزيادة ال�سيولة وتاأثيرها على ت�سخم اأ�سعار 

ومدخلات  المعادن  )الوقود،  الخام  المواد  اأ�سعار  وارتفاع  والمعدات(،  دوات  والأ �سهم  – الأ )العقارات  �سول  الأ

نتاج( على ارتفاع اأ�سعار ال�سلع ال�ستهلاكية، حيث زادت اأ�سعار هذه ال�سلع على الم�ستوى العالمي بحوالي %10  الإ

في عام 2006. 
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ال�سلع  اإلى  الم�ستهلكين  انتقال  لحظت  حيث  الت�سخم،  مع  الم�ستهلكين  تعامل  كيفية  الورقة  تناولت 

منخف�سة الجودة وال�سعر للمحافظة على ن�سبة فاتورة ال�ستهلاك اإلى اإجمالي الدخل، والمطالبة برفع الرواتب 

�سافة اإلى  واللجوء اإلى القترا�ص ال�ستهلاكي وتاأجيل �سراء منتجات الرفاهية لما بعد ارتفاع الدخل، هذا بالإ

�سعار الخا�سة بالموزعين، واللجوء اإلى اإيجاد م�سادر اأخرى للدخل من خلال عمل  رواج المنتجات المنخف�سة الأ

ثانٍ اأو من خلال عمل الزوجة اأو ت�سييل اأ�سول ثابتة لتمويل ال�ستهلاك المطلوب، وكذلك تعاظم انت�سار اأ�سكال 

داري وطلب الر�سوة.  الف�ساد الإ

الغ�سب المحلي بحجة  للتعبير عن  غرا�ص �سيا�سية  الت�سخم لأ ا�ستغلال  اأنه يمكن  الورقة  ولحظت   

�سعار والتركيز على اإبراز التفرقة بين طبقات الدخل المختلفة في المجتمع الكويتي، بما قد يوؤجج  عدم عدالة الأ

نفاق وتاأجيل الم�ساريع التنموية. توقعت الورقة اإنتعا�ص  جتماعي وال�سغط على الحكومة للتو�سع في الأ الحقد الإ

�سواق ال�سعبية كمنفذ توزيعي، مما قد يخلق �سغوطاً على متاجر التجزئة ذات التكاليف الثابتة ومرتفعة  الأ

�سعار ودفعها نحو الخ�سومات الدورية لت�سجيع حركة البيع لديها. كما توقع نمو تجارة الر�سيف وال�سنطة  الأ

�سعار.  والمنتجات المقلدة في ظل ارتفاع معدلت الأ

وقدمت ورقة تحت عنوان : " الت�سخم المحلي، الخدمات الجمركية اللوج�ستية وارتفاع التكاليف "   

�سعار الناجم عن بع�ص الممار�سات  عمال الدكتور في�سل الكاظمي. اأو�سحت الورقة ارتفاع الأ بوا�سطة رجل الأ

�سعار على الم�ستهلكين.  دارية التي حققت اإحتكارات �ساهمت في ارتفاع التكاليف المحلية مما اأدى اإلى زيادة الأ الإ

وبينت اأن الرتفاع في التكلفة المتعلق بالب�سائع الواردة والمحملة على �ساحنات اأو في حاويات تراوح بين %78.2   

لواح الخ�سبية  ن�سائية ومواد البناء والبيوت الجاهزة واأنابيب الحديد والأ و 93.8%. واأن ارتفاع تكلفة المواد الإ

والمعدات وال�سيارات اإلى جانب الر�سوم قد قدر بن�سبة %150. 

وقامت الورقة با�ستعرا�ص قانون رقم 79/1995 المتعلق بالر�سوم والتكاليف المالية، الذي ين�ص على   

عدم جواز زيادة الر�سوم والتكاليف الحالية اإلّ بقانون، وكذلك بعدم جواز الإطلاع على البيانات والم�ستندات 

المتاحة  را�سي  الأ اإلى ندرة  واأ�سارت في هذا ال�سدد  اأو من يمثلهم،  الب�سائع  اأ�سحاب  اإلّ من قبل  الجمركية 

اأرا�سي الدولة التخزينية بيد �سركة واحدة دون �سوابط  لتخزين الواردات وارتفاع تكاليفها وكذلك احتكار 

را�سي الدولة.  يجارية لأ لتطبيق قرارات مجل�ص الوزراء المتعلقة بتحديد القيم الإ

وانتقدت الورقة عدم تفعيل الجانب المتعلق بالترخي�ص للقطاع الخا�ص بال�ستثمار في م�ستودعات   

جمركية عامة، مما اأدى اإلى زيادة اأ�سعار التخزين والمناولة والتخلي�ص الجمركي في مطار الكويت، ولحظت 

حيان برفع قيمة الواردات وترتفع بذلك من �سعر البيع النهائي  دارات الجمركية تقوم في كثير من الأ اأن الإ

للم�ستهلك، وطالبت الورقة برفع كفاءة الخدمات الجمركية وال�ستفادة من تو�سيات منظمة الجمارك العالمية، 

دارة العامة للجمارك وجميع الموؤ�س�سات والإتحادات المعنية  المتعلقة ب�سرورة اإيجاد مجل�ص ا�ست�ساري ي�سم الإ

مور المتعلقة بتب�سط المعاملات الجمركية وت�سريعها وتقليل  بالتجارة والنقل والتخلي�ص الجمركي لتدار�ص كل الأ

تكلفتها وزيادة المرافق الجمركية ف�سلًا عن تطوير المراكز الحدودية. 
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�ستاذ  �سعار المحلية: حقائق واأرقام "، والتي قدمها الأ وتناولت ورقة العمل الخام�سة تحت عنوان " الأ  

نبعي مدير اإدارة البحوث القت�سادية في بنك الكويت المركزي، �سعف القوة ال�سرائية للدينار منذ  �سامي الأ

عام 2002 وارتفاع اأ�سعار ال�سلع في ال�سوق المحلي نتيجة لذلك. 

اإلى  ا�ستناداً  الكويت  في  الم�ستهلك  �سعار  لأ القيا�سية  رقام  الأ احت�ساب  كيفية  الورقة  وا�ستعر�ست   

اأن هناك ر�سداً ميدانياً  1999/2000، فبين  اآخرها في عام  �سري كان  الأ نفاق  والإ الدخل  م�سوحات ميزانية 

نفاق اإلى 8 مجموعات، وح�سب عمر ال�سلعة  �سعار 400 م�سدر واأكثر من 600 �سلعة وخدمة موزعة ح�سب الإ لأ

�سعار الم�ستهلك الذي  بداأ ب�سل�سلة �سهرية  اإلى ثلاث مجموعات، كما بين التوزيع الن�سبي لبنود الرقم القيا�سي لأ

ممتدة منذ عام 1972.

 ،%1.1 – 2004 قد بلغ   2000 اأن متو�سط معدل الت�سخم ال�سنوي خلال الفترة  ولحظت الورقة   

 2007 عام  الرتفاع في  اإلى  ليعود   ،2006 3.1% في  اإلى  تباطاأ  ثم   %4.1 اإلى   2005 عام  قفز في  قد  اأنه  اإلّ 

4.7% )وذلك حتى �سهر يوليو(. هذا وقد تاأتت معظم الزيادة من مجموعات النقل والموا�سلات  لي�سل اإلى 

رقام مقارنة مع دول الخليج العربية  )7.2%( وال�سكن )4.1%( والمواد الغذائية )3.5%(. وبعد ا�ستعرا�سها لأ

لحظت الورقة اأن الكويت تقع في مركز متو�سط بالن�سبة للت�سخم قيا�ساً بدول الخليج، م�سيرة اإلى العلاقة بين 

نفاق العام ف�سلًا عن الت�سهيلات والقرو�ص التي تقدمها البنوك والموؤ�س�سات المالية. كما  �سعار والإ ارتفاع الأ

ا�ستعر�ست الورقة تطور ال�سيا�سة النقدية في دولة الكويت والرتفاع القيا�سي ل�سعر الخ�سم 11 مرة، ودعت 

المناف�سة والحد من الممار�سات الحتكارية وذلك ك�سبيل لمواجهة  اإلى مزيد من النفتاح القت�سادي وتفعيل 

الت�سخم المحلي. 

بعنوان  ورقة  وال�سناعة  التجارة  وزارة  وكيل  طبطبائي  ر�سيد  ال�سيد  قدم  الحلقة  هذه  ختام  وفي   

القانون  بموجب  مكفولة  المناف�سة  حرية  اأن  الورقة  " اأو�سحت  بالت�سخم  العلاقة  ذات  �سا�سية  الأ " الق�سايا 
ما  وهو  والزدهار،  التجارة  بين حرية  الطردية  والعلاقة  ال�سوق  والتحكم في  ال�سيطرة  مفهوم   وا�ستعر�ست 

ليته الخا�سة به، كما تناولت حرية دخول الم�ستثمرين  يعني �سرورة تقلي�ص تدخل الحكومة في ال�سوق وتركه لآ

لل�سوق وخروجهم. كذلك الحال تطرقت الورقة اإلى بع�ص الممار�سات ال�سارة في مجال المناف�سة مثل التعاملات 

ال�سورية وحجب تدفق الب�سائع وال�سلع اأو تخزينها لفترة زمنية من اأجل بيعها لحقاً باأ�سعار عالية مما يعرقل 

الن�ساط القت�سادي في البلد، وبفر�ص اأ�سعار مرتفعة على الم�ستهلكين وهو ما يتمثل بظاهرة الت�سخم. 
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وال�شيا�شات الرديئة والتهديد للعالم النامي

                                                                        مراجعة : علي عبد القادر علي
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�سرار : الدول الغنية وال�سيا�سات الرديئة  ال�سامريون الأ

والتهديد للعالم النامي

Bad Samaritans: Rich Nations, Poor Policies and 
the Threat to the Developing World

By: Ha-Joon Chang
Random House, London (2007)

*
مراجعة: علي عبد القادر علي

مقدمـــة 

يقع هذا الكتاب في 276 �سفحة، بما في ذلك الهوام�ص )�ص 266-223(، والفهر�ست )�ص 267-276(، 

ي�ستهدف  ف�سول.  وت�سعة   ،)203-222 )�ص  ختامي  وم�سهد   ،)1-18 )�ص  اإ�ستهلالي  م�سهد  على  وا�ستمل 

الكتاب القرّاء غير المتخ�س�سين في الاقت�ساد اأو التنمية اأو الق�سايا المتعلقة بهما، ويعر�ص وجهة نظر ناقدة 

طروحات ال�سائدة، والمهيمنة، حول العولمة وتاأثيراتها على الدول النامية . للاأ

اأ�ستاذاً للاقت�ساد بجامعة كيمبردج ال�سهيرة، ولعل  يعمل الموؤلف هاجون �سانق، وهو كوري الجن�سية، 

اختياره لعنوان الكتاب يعك�ص م�ساهداته كعالم اإجتماع لمجتمع م�سيحي تلعب دولته دوراً مقدراً في حياة العالم 

المعا�سر بما في ذلك  العالم النامي. وربما لا يكون من المعلوم عموماً اأن ق�سة “ال�سامري ال�سالح” قد جاءت 

في اإنجيل لوقا وهي تحكي عن كيفية قيام رجل من عامة النا�ص بم�ساعدة اآخر وقع في م�ساعب، في حين امتنع 

كل  على  تفر�ص  التي  الاجتماعية  مكانتهما  الرغم من  على  م�ساعدته  يهودي من  دين  ورجل  م�سيحي  كاهن 

.
)1(

منهما م�ساعدة من هو في حاجة اإلى الم�ساعدة، بغ�ص النظر عن دينه اأو عرقه اأو نوعه 

مريكية، التي  �سرار في هذا الكتاب تلك الدول المتقدمة، بقيادة الولايات المتحدة الاأ قُ�سد بال�سامرين الاأ

تُهيمن على �سئون التنمية في العالم النامي من خلال الموؤ�س�سات المالية الدولية كالبنك الدولي و�سندوق النقد 

الدولي ومنظمة التجارة الدولية .

*  وكيل المعهد العربي للتخطيط بالكويت.
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في الم�سهد الا�ستهلالي بعنوان “المعجزة الاقت�سادية لموزمبيق: كيفية الانعتاق من الفقر” يبداأ الكاتب 

يكونومي�ست في عددها الذي �سي�سدر في 28 يونيو عام 2061 حول فتح تكنولوجي  بتخيل خبر تنقله مجلة الاإ

حققته اإحدى ال�سركات الموزمبيقية في مجال اإنتاج بطاريات الهايدروجين والذي �سيمكنها خلال عامين من 

فريقية  اأفقر الدول الاأ مريكية واليابانية ! وبغ�صّ النظر عن م�ستقبل موزمبيق، من  التفوق على ال�سركات الاأ

حالياً، يت�ساءل الموؤلف عمّ كان �سيكون �سعور القارئ في عام 1961 اإذا اأخبره اأحد باأن كوريا الجنوبية �ستكون 

تندرج تحت ق�س�ص  �سلعة كانت وقتها  المحمولة،  للتلفونات  العالم  الم�سدرين في  اأهم  اأحد  اأربعين عاماً  بعد 

الخيال العلمي !

وي�سرد الموؤلف، بقدر كبير من ال�سلا�سة والت�سويق، التاريخ الاقت�سادي لكوريا وكيف ت�سنى لها الانتقال 

من اأفقر الدول في العالم، عندما ولد الموؤلف عام 1963، اإلى م�ساف الدول الغنية عام 1996 عندما اأ�سبحت 

ع�سواً في منظمة التعاون الاقت�سادي والتنمية، نادي اأغنياء العالم، كيف حدث هذا الاإنجاز التنموي المبهر 

خلال حوالي 45 عاماً؟

الباهر،  الاقت�سادي  النجاح  لكوريا تحقيق هذا  ت�سنى  كيف  ال�سوؤال  على  جابة  الاإ اأن  الموؤلف  ويلاحظ 

�سواق  و التي جاء بها عدد كبير من الاقت�ساديين، تتلخ�ص في اأن كوريا الجنوبية قد اتبعت متطلبات اآلية الاأ

الحرة وذلك من خلال تبنيها لمبادئ الليبرالية الاقت�سادية الجديدة: معدّلات ت�سخم منخف�سة، حكومة لا 

جنبي. اإلا اأنّ القراءة المتاأنية  تتدخل في ال�ساأن الاقت�سادي، قطاع خا�ص، تجارة حرة وترحيب بالا�ستثمار الاأ

لل�سواهد التطبيقية تو�سح اأن المعجزة الاقت�سادية الكورية قد كانت نتيجة “لمزيج ذكي وواقعي للحوافز التي 

15(، حيث ارتكزت الا�ستراتيجية الكورية  اآلية ال�سوق ولتدخل الدولة في الن�ساط الاقت�سادي” )�ص  توفرها 

اإطار  ال�سوق في  اآلية  الذي يترتب على عمل  �سلاح الخلل  ال�سيا�سات الملائمة لاإ الدولة من خلال  على تدخل 

عملية اإحداث التنمية . 

ي�سارع الموؤلف ليلاحظ اأن كوريا لي�ست ا�ستثناء في ما يتعلق بعدم اتباع مبادئ الليبرالية الاقت�سادية 

�سواق والتجارة  وطان المفتر�سة للاأ الجديدة: “اإن كل الدول المتقدمة اليوم، بما في ذلك بريطانيا واأمريكا، الاأ

الحرة، قد اأ�سبحت غنية بتطبيق �سيا�سات تتعار�ص مع مقولات الليبرالية الاقت�سادية الجديدة” )�ص 15(. 

�سا�سي للكتاب ولعنوانه المثير. وت�سكل هذه الملاحظة المحور الاأ

ولكن لماذا لا تو�سي الدول المتقدمة في عالم اليوم، والمهيمنة على �سنع ال�سيا�سات التنموية على م�ستوى 

العالم ، الدول النامية باتباع الا�ستراتيجيات التنموية التي انت�سلتها من براثن الفقر في زمن م�سى؟ وقد اأجاب 

لماني ال�سهير فردريك لي�ست عام 1841 الذي انتقد بريطانيا حينها في  على مثل هذا ال�سوؤال الاقت�سادي الاأ

عانات وحماية ال�سناعة  ما يتعلق بتب�سيرها باأهمية حرية التجارة الدولية في حين اأنها كانت قد ا�ستخدمت الاإ

المحلية، واتهمها “برف�ص ال�سلم” الذي مكنها من قيادة العالم الاقت�سادية وتبوئها مركز ال�سدارة.

وبعد، تتناول بقية هذه المقالة الا�ستعرا�سية اأهم المقترحات التي جاء بها الكتاب، وذلك ح�سبما جاء 

في مختلف ف�سوله، مع ملاحظة اأن الف�سل التا�سع الذي يتناول ق�سية العلاقة بين الثقافة والتنمية ينبه اإلى 

�سعوبة تف�سير التنمية بالا�ستناد اإلى الثقافة، وذلك للعلاقة المتبادلة بين الاثنين واإلى تعقد كل منهما.
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التاريخ الحقيقي للراأ�سمالية والعولمة

�ساطير  تناول الموؤلف ق�سية التاريخ الحقيقي للراأ�سمالية والعولمة في الف�سلين الثاني بعنوان فرعي “الاأ  

والحقائق حول العولمة”، والثالث بعنوان فرعي “كيف اأ�سبحت الدول الغنية غنية؟”. وقد اأو�سح الموؤلف اأن 

هناك العديد من المقولات التي يعتبرها عدد كبير من النا�ص على اأنها حقائق تاريخية م�سلّم بها لا تعدو كونها 

قراءة خاطئة للتاريخ اأو على اأح�سن الفرو�ص اأن�ساف حقائق. ويمكن تلخي�ص اأهم ما تو�سل اإليه الموؤلف من 

قراءته الواعية للتاريخ الاقت�سادي للدول المتقدمة في ما يلي :

�سلي للتجارة الحرة، واأنهما ولفترة زمنية طويلة، قد كانتا اأكثر  اأن بريطانيا واأمريكا لم يكونا الوطن الاأ  .1
قطار ممار�سة للحمائية. الاأ

عانات، اإلا اأن قليلًا من  في حين اأن كل الدول لم تحقق نجاحاتها الاقت�سادية من خلال الحمائية والاإ  .2
عانات . الدول حقق نجاحات اإقت�سادية في غياب الحمائية والاإ

فيما يتعلق بالدول النامية لم يكن ا تباع التجارة الحرة خياراً متاحاً اإلّا فيما ندر، اإذ عادةً ما كان مثل   .3
حيان تم فر�سه بقوة ال�سلاح والغزو. هذا الاتباع مفرو�ساً من الخارج، وفي بع�ص الاأ

اقت�سادية،  التجاري في تحقيق نجاحات  الانفتاح  عليها  التي فر�ص  النامية  الدول  تنجح معظم  4.  لم 
وقدمت  حمائية  �سيا�سات  لاتباع  اهتدت  عندما  بها  يُعتدّ  اقت�سادية  طفرات  وحققت  عادت  ولكنها 

اإعانات حكومية لعدد من القطاعات الاقت�سادية .

5.  اأن اأف�سل الدول النامية اأداءً كانت تلك التي قامت بالانفتاح التجاري بطريقة انتقائية ومرحلية .

بق�سايا  ت�سحي  الحرة  �سواق  الاأ واآلية  الحرة  التجارة  �سيا�سة  اأن  الجديدة  الليبرالية  المدر�سة  تدعي   .6
عدالة التوزيع من اأجل تحقيق النمو الاقت�سادي، اإلا اأن الحقيقة تقول باأن هذه ال�سيا�سات لم تحقق اأياً 

خير من القرن الما�سي عندما تحررت  هداف: فقد تباطاأ النمو الاقت�سادي خلال الربع الاأ من هذه الاأ

�سواق وفُتحت حدود الدول. الاأ

التجارة الحرة هل هي الحل دائماً؟

�سيل للفكر الاقت�سادي الليبرالي  يلاحظ الموؤلف في الف�سل الرابع اأن “حرية التجارة” تمثل الركن الاأ  

زمان، يُعرف  الجديد، بمعنى اأن الاعتقاد في منافع التجارة الحرة، والتب�سير بهذه المنافع لكل الدول وفي كل الاأ

من هو الاقت�سادي الليبرالي الجديد. “ويمكن للمرء اأن ي�سكك في اأي من اأجندة هذا الفكر – تحرير اأ�سواق 

نتاجية من القطاع العام للقطاع  �سول الاإ راأ�ص المال، اأو احترام حقوق الملكية، اأو حتى الخ�سخ�سة بمعنى نقل الاأ

الخا�ص – ويظل �سمن الموؤمنين، ولكن حالما ي�سكك المرء في نجاعة التجارة الحرة يتم تكفيره واإعلان خروجه 

عن ملة الاقت�ساد الليبرالي الجديد” )�ص 67(.
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على الرغم من محورية التجارة الحرة لهذا الفكر، يو�سح الموؤلف ما يلي :   

اأنه بالرغم من جهود المب�سرين، وفر�ص الموؤ�س�سات الدولية بالنيابة عن الدول المتقدمة ل�سيا�سة تحرير   .1
التجارة الخارجية على الدول النامية، وعلى الرغم من خ�سوع عدد كبير من الدول النامية لمثل هذه 

داء التنموي لا يوفر �سواهد توؤيد ما ذهب اإليه هذا المذهب الاقت�سادي. الاملاءات، اإلا اأن �سجل الاأ

اأنه اإذا كان هناك من بلد واحد جدير باأن يجني ثمار حرية التجارة فاإن المك�سيك تر�سح نف�سها بامتياز   .2
الت�سعينات(.  منت�سف  في  )النافتا(  ال�سمالية  مريكا  لاأ الحرة  التجارة  معاهدة  توقيع  بعد  )خ�سو�ساً 

وتو�سح ال�سواهد اأن معدل نمو الدخل الحقيقي للفرد في المك�سيك خلال الفترة 2005-2001 قد بلغ 

في المائة خلال فترة ا�ستراتيجية  حوالي 0.3 في المائة �سنوياً مقارنة بمعدل نمو �سنوي بلغ حوالي 3.1 

اإحلال الواردات 1955-1982!

نامية  دول  وحالات  المك�سيك،  حالة  في  التجارة  بحرية  الموؤمنين  مال  لاآ المخيبة  النتائج  تف�سير  يمكن    .3
اأخرى، بملاحظة اأن هذه النتائج تتوافق مع فقر نظرية التجارة الخارجية التي ا�ستندت عليها عملية 

التب�سير بها. ويلاحظ الموؤلف في هذا ال�سدد اأن نظرية التجارة الحرة تهتم “بكفاءة اإ�ستخدام موارد 

اإقت�سادية معلومة في المدى الزمني الق�سير، ولي�ص بزيادة الموارد المتاحة من خلال التنمية في المدى 

الزمني الطويل” )�ص 73(.

4.  تحت ادعاء “ت�سوية اأر�ص الملعب الاقت�سادي” قامت الدول المتقدمة باإن�ساء نظام دولي للتجارة، تحت 
“حُرمت  النظام  الدولية، يت�سم بالتحيز ال�سارخ ل�سالح الدول المتقدمة تحت هذا  التجارة  منظمة 

للدول  �سبق  التي  ال�سناعية”  وال�سيا�سات  التجارة  �سيا�سات  اأدوات  ا�ستخدام  من  النامية  الدول 

عانات،  المتقدمة ا�ستخدامها لتحقيق التنمية، والتي ا�ستملت على اأدوات حماية ال�سناعات النا�سئة والاإ

جانب. جنبي وعدم اإحترام حقوق ملكية الاأ والتحكم في الا�ستثمار الاأ

5.  “بينما لا ت�سمن الحمائية اإحداث التنمية، اإلّا اأنه عادةً ما ي�سعب تحقيق التنمية في غياب الحماية” 
التجارة  اأن  “اإلّا  للتنمية الاقت�سادية،  الدولية  التجارة  اأهمية  82(، وبينما لي�ص هناك من ينكر  )�ص 

الحرة لي�ست هي اأهم الم�سارات لتحقيق التنمية” )�ص 83(.

جنبي؟ هل ينبغي التحكم في ال�ستثمار الأ

في الف�سل الرابع يلاحظ الموؤلف تبلور اتفاق عام في اأو�ساط المتخ�س�سين، بما في ذلك �سندوق النقد   

الدولي، حول عدم ا�ستقرار تدفقات راأ�ص المال الدولي عبر الحدود، خ�سو�ساً الديون وا�ستثمارات الحافظة 

فاإن  اآخر،  جانب  من  النامية.  الدول  اقت�ساديات  على  �سلبي  وقع  من  هذا  الا�ستقرار  عدم  على  يترتب  وما 

�سافة اإلى عدد من الفوائد  جنبي المبا�سر يت�سف بالا�ستقرار بالاإ هناك اأي�ساً اإتفاق عام على اأن الا�ستثمار الاأ

التي يمكن اأن يجنيها القطر الم�سيف )م�سدر لراأ�ص المال، وتح�سين موقف التوازن الخارجي، وقاعدة لزيادة 

دارية(. نتاجية، وزيادة الت�سغيل، ودعم التناف�سية، ونقل التقنيات، وم�سدر للمعرفة الاإ الاإ
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جنبي المبا�سر،  على الرغم من هذه الفوائد التنموية التي يمكن اأن تترتب على تدفقات الا�ستثمار الاأ  

خرى لراأ�ص المال، اإلّا اأن هناك م�ساكل تتعلق بمثل هذه التدفقات : الاحتياجات ال�سافية  مقارنةً بالتدفقات الاأ

جنبية، واحتمال تاأ�سي�ص جيوب �سناعية  جنبي، والت�سعير التقاطعي بين فروع ال�سركات الاأ لل�سركات من النقد الاأ

معزولة عن الاقت�ساد المحلي، واحتمال تدمير المقدرة التناف�سية لل�سركات المحلية.

اأزمانها،  �سالف  في  المعا�سرة،  المتقدمة  الدول  من  عدد  قيام  من  الرغم  على  اأنه  الموؤلف  ويلاحظ   

مريكية في القرن التا�سع ع�سر، واليابان،  جنبي المبا�سر )الولايات المتحدة الاأ بالتحكم في تدفقات الا�ستثمار الاأ

على �سبيل المثال(، اإلا اأنها قامت، ولا زالت تقوم، في اإطار منظمة التجارة الدولية وغيرها من المنظمات بجهود 

جنبي بوا�سطة الدول النامية )على �سبيل المثال، ترتيبات الا�ستثمار المتعلقة  لتجريم التحكم في الا�ستثمار الاأ

جنبي المبا�سر اأن يوؤثر اإيجابياً في عملية  بالتجارة(. ويخل�ص الموؤلف اإلى نتيجة موؤداها “اأنه يمكن للا�ستثمار الاأ

التنمية، ولكن في اإطار اإ�ستراتيجية طويلة المدى )�ص 101(، واأنه يتوجب �سياغة ال�سيا�سات بحيث تجنب البلد 

جنبي المبا�سر كل ال�سلبيات التي ربما ترتبت عليه. الم�ستقبل للا�ستثمار الاأ

الم�سروعات الخا�سة والم�سروعات العامة 

الليبرالي  الاقت�سادي  المذهب  اأتباع  اأقامها  التي  الدعوة  الموؤلف  ي�ستعر�ص  الخام�ص،  الف�سل  في   

الجديد �سد"الم�سروعات العامة" التي ت�ستند، من الناحية الفنية ، على م�سكلة “المالك والمدير”. وتتلخ�ص 

الم�سكلة ، بملاحظة اأن من يملك الم�سروعات العامة هم جمهور المواطنين ، فيما يلي :

بال�سلوك  يتعلق  العامة في ما  انعدام الحوافز لدى مديري الم�سروعات  اأن هناك تكاليف تترتب على    .1
رباح التي يحققها الم�سروع، مما  نهم يتقا�سون رواتب ثابتة لا تتاأثر بالاأ القا�سي بتعظيم الربح، وذلك لاأ

نتاج . يترتب عليه عدم كفاءة في الاإ

ي فرد منهم  2.  على الرغم من ملكية جمهور المواطنين للم�سروع العام، فاإنه لي�ص هناك من حوافز لاأ

فراد بمراقبة اأداء المديرين ومقابلة تكاليف  ن يقوم بمراقبة اأداء المديرين . فحتّى لو قام بع�ص الاأ لاأ

رباح على الجميع بالت�ساوي،  رباح فاإنه �سيتم توزيع هذه الاأ هذه المراقبة، وترتب على ذلك زيادة في الاأ

مما يعني اأن من قام بالمراقبة �سيح�سل على ن�سيب اأقل من ن�سيب اأولئك الذين لم يقوموا بعملية 

داء.  المراقبة. ويترتب على ذلك اإنعدام الحوافز لدى الجميع للقيام بمراقبة الاأ

�سافة اإلى م�سكلة انعدام الحوافز لدى الطرفين لتعظيم اأرباح الم�سروعات العامة ، فاإن هناك  بالاإ   

تبعيتها  بطبيعة  العامة"،  "الم�سروعات  اأن  بملاحظة  الم�سكلة  هذه  وتتعلق  للموازنة".  الرخو  "القيد  م�سكلة 

اأو متى ما  اإ�سافية من الخزينة العامة متى ما حقّقت خ�سائر  للدولة، عادةً ما يمكنها الح�سول على موارد 

فلا�ص. ويترتب على وجود مثل هذا القيد غير الحاكم الت�سيب في اإدارة الم�سروع العام. هدّدها الاإ

"الم�سروعات العامة"، فقد تمت اإقامة الدعوة لنقل ملكيتها  اأ�سا�ص من هذه الملاحظات حول  على    

للقطاع الخا�ص للارتقاء باأدائها. وي�سارع الموؤلف لملاحظة اأن كل هذه الحجج تنطبق على كبريات ال�سركات 

المملوكة للقطاع الخا�ص التي يقوم باإدارتها مديرون موؤجرون، ومن ثم تتهاوى �سحيفة الاتهام للم�سروعات 
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�سافة اإلى ذلك، يورد الموؤلف اأمثلة على نجاح عدد كبير من الم�سروعات العامة في عدد من الدول  العامة. بالاإ

النامية : �سنغافورة ، كوريا الجنوبية، تايوان، ال�سين والبرازيل، وفي عدد من الدول المتقدمة، خ�سو�ساً بعد 

الحرب العالمية الثانية: المجر، فنلندا، فرن�سا، النرويج واإيطاليا.

النظرية الاقت�سادية كبديل  العامة، في  الم�سروعات  يوؤيد الاعتماد على  اأن هناك ما  الموؤلف  يو�سح    

اأكثر كفاءة ل�سركات القطاع الخا�ص، في بع�ص الحالات . اأول مثل هذه الحالات هي اإخفاق اآلية �سوق راأ�ص المال 

ب�سب مخاطر الا�ستثمار في الم�سروعات ذات العائد الذي عادةً ما يتحقق في المدى الزمني الطويل؛ وثانيها، 

نتاج اأن يكون هناك منتج وحيد ل�سلعة معينة  حالة الاحتكارات الطبيعية التي تتبلور عندما تتطلب تقنيات الاإ

المواطنين  بين  التوزيع  عدالة  حالة   ، وثالثها  الثابتة(؛  والتليفونات  ال�سكك الحديدية  الغاز،  الماء،  )الكهرباء، 

�سا�سية للذين يقطنون في اأماكن نائية(. )خ�سو�ساً تكلفة تو�سيل الخدمات الاأ

�س�ص  الاأ نف�ص  على  العامة  الم�سروعات  لخ�سخ�سة  الدعوة  اإبطال  اإمكانية  من  الرغم  على  وبعد،    

برامج  تنفيذ  بعملية  المحيطة  التطبيقية  الم�ساكل  من  العديد  هنالك  اأن  الموؤلف  يلاحظ  عليها،  اأُقيمت  التي 

و"تحديد  بيعها"،  يتوجّب  التي  العامة  الم�سروعات  "بتحديد  تتعلق  تحدّيات  على  ت�ستمل  التي  الخ�سخ�سة، 

ال�سعر الملائم للم�سروع الذي يُراد بيعه"، و "تحديد حجم برنامج الخ�سخ�سة واأوقات التنفيذ"، و "تحديد 

الجهة الملائمة ل�سراء الم�سروع العام"، و "تجنب �سبهات الف�ساد الكبير"، و "تاأ�سي�ص جهاز فعّال للتنظيم فيما 

بعد بيع م�سروعات الاحتكارات الطبيعية".

على اأ�سا�ص تحليله التاريخي والنظري والتطبيقي، يخل�ص الموؤلف اإلى اأنه ينبغي على الدول النامية    

عدم التخل�ص من الم�سروعات العامة التي تنتمي اإلى قطاعات الاحتكارات الطبيعية، وال�سناعات التي تتطلب 

ا�ستثمارات كبيرة وتت�سف بالمخاطر المرتفعة، والقطاعات التي توفر خدمات اأ�سا�سية للمواطنين، اإلا اإذا كان 

يرادات ال�سريبية وفي مجال اإحكام مراقبة ومتابعة والتحكم  لدى الحكومة مقدرات عالية في مجال زيادة الاإ

مكان تح�سين اأداء الم�سروعات العامة دون  في الم�سروعات العامة بعد تخ�سي�سها . كذلك يلاحظ الموؤلف اأنه بالاإ

اللجوء اإلى الخ�سخ�سة من خلال مراجعة اأهدافها واإعادة تحديد اأولوياتها، ومن خلال تعري�سها للمناف�سة.

فكار؟ هل من الخطـاأ ا�ستلاف الأ

يتناول الف�سل ال�ساد�ص ق�سية حماية الملكية الفكرية )بمعنى حماية براءات الاختراع، وحقوق الطبع،   

والعلامات التجارية الم�سجلة(، ويبادر ليلاحظ اأن عدداً محدوداً من ال�سركات عابرة الجن�سيات التي تعمل في 

جندة الدولية حول حقوق  لية و�سناعة الترقية هي التي �سكلت الاأ دوية وبرامج الحا�سبات الاآ مجالات �سناعة الاأ

الملكية الفكرية خلال العقود الثلاثة الما�سية.

ويلاحظ في هذا ال�سدد، اأن المنتجات الجديدة والمبتكرة لمثل هذه ال�سناعات عادةً ما ي�سهل ن�سخها   

ومحاكاتها في اإطار ما يعرف بالقر�سنة الفكرية، وذلك خلافاً لتقنيات اإنتاجية اأخرى ي�سعب ال�سطو عليها . 

هذا وقد توجت جهود مثل هذه ال�سركات في “تدابير حقوق الملكية الفكرية المرتبطة بالتجارة” في اإطار منظمة 

التجارة الدولية. وترتب على هذه التدابير تو�سع في المدى، واإطالة للزمن، وتعميق للحماية الفكرية بطريقة غير 
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مر الذي �سي�سعب على الدول النامية الح�سول على التقنيات والمعرفة الم�ستجدة التي تحتاجها  م�سبوقة، الاأ

حداث عملية التنمية. لاإ

ومثلها في ذلك مثل بقية المجالات، فقد مار�ست الدول المتقدمة المعا�سرة في �سابق اأزمانها كل اأنواع   

جانب للهجرة بخبرتهم التقنية ، والتحايل على براءات الاختراع  القر�سنة التقنية بما في ذلك اإغراء العمال الاأ

جانب، وتقييد العلامات التجارية الم�سجلة، والاعتداء على حقوق الطبع. الم�سجلة بوا�سطة الاأ

نتاج معرفة  فراد لاإ ويخل�ص الموؤلف اإلى اأن الق�سية المحورية تتلخ�ص في الموازنة ما بين “ت�سجيع الاأ  

جديدة وبين الحاجة اإلى التاأكد من اأن تكلفة الاحتكار لا تزيد عن العائد من المعرفة الجديدة التي تّم اإنتاجها. 

ولتحقيق هذا التوازن، فاإن هناك حاجة لتحقيق درجة حماية حقوق الملكية الفكرية ال�سائدة حالياً عن طريق 

جباري  تق�سير مدة الحماية الممنوحة، وزيادة �سقف التاأ�سيل والابتكار المطلوب، وت�سهيل عملية الترخي�ص الاإ

والا�ستيراد الموازي” )�ص143(.

ما هي حدود الحر�ص التمويلي ؟

ممثلين  �سرار،  الاأ ال�سومريون  بها  يو�سي  التي  التقليدية  الو�سفة  الموؤلف  يتناول  ال�سابع  الف�سل  في   

المدر�سة  فاإن  طار،  الاإ المالي. وفي هذا  والتثبيت  بالا�ستقرار الاقت�سادي  يتعلق  الدولي، في ما  النقد  ب�سندوق 

نمو  معدّلات  بتحقيق  يتعلق  ما  في  ول”  الاأ العدوّ  هو  “الت�سخم  اأن  تعتبر  الجديدة  الاقت�سادية  الليبرالية 

اإقت�سادي يعتدّ بها. ولتحقيق معدّلات ت�سخم منخف�سة يو�سي باأن يكون هناك ان�سباط نقدي بمعنى األّا يقوم 

البنك المركزي بزيادة عر�ص النقود بكمية تفوق احتياجات دعم النمو الحقيقي في الاقت�ساد من جانب، واأن 

يكون هناك حر�ص تمويلي بحيث تمتنع الحكومات عن ال�سرف فوق اإمكانياتها من جانب اآخر” )�ص 148(.

النمو  بعملية  ت�سرّ  اأن  يمكن  للغاية  المرتفعة  الت�سخم  معدّلات  اأن  ال�سدد  هذا  في  الموؤلف  يلاحظ 

40 في المائة( �سنوياً  اأن هناك من ال�سواهد ما يو�سح باأن معدّلات متو�سطة للت�سخم )حتى  اإلّا  الاقت�سادي، 

“ لي�ست �سارة فقط بالنمو الاقت�سادي، واإنما ربما كانت متوافقة مع نمو اإقت�سادي مت�سارع وزيادة في عدد 
�سعار تتغير  الوظائف. ويمكننا القول اأن الاقت�ساد الديناميكي لابدّ له من اإفراز درجة ما من الت�سخم. فالاأ

عندما تحدث تحولات في الاقت�ساد” )�ص 151(.

�سرار، يمثلهم �سندوق النقد الدولي، يفر�سون على الدول النامية  وينبه الموؤلف اإلى اأن ال�سومريين الاأ

اتباع �سيا�سات نقدية مت�سدّدة عندما تواجه هذه الدول ركوداً اإقت�سادياً )زيادة اأ�سعار الفائدة لم�ستويات غير 

حيان، وتحقيق توازن داخلي في الموازنة العامة(. اإلّا اأن الدول المتقدمة ذاتها عادةً  معقولة و�سخيفة في بع�ص الاأ

ما تتبع ال�سيا�سات النقي�سة عندما تواجه ركوداً اقت�سادياً. ويلخ�ص الموؤلف هذا الموقف من ال�سيا�سات باأنه 

ينطوي على تو�سية موؤداها “الكينزية للدول الغنية والنقدية للدول النامية” في اإ�سارة لل�سيا�سات التو�سعية 

الانكما�سية  ولل�سيا�سات  كينز  ماينارد  جون  �سهر  الاأ الاإنجليزي  الاقت�سادي  بها  قال  التي  الاإجمالي  للطلب 

مريكي الم�سهور ميلتون فريدمان. النقدية التي جاء بها الاقت�سادي الاأ
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كيف يمكن التعامل مع الف�ساد وغياب الديموقراطية ؟

حالياً( في عهد  الديموقراطية  الكنغو  )جمهورية  زائير  بين  �سريعة  مقارنة  بعقد  الثامن  الف�سل  يبداأ 

تقديرات  اأن هناك  الموؤلف  ويلاحظ  �سوهارتو.  ال�سابق  رئي�سها  واإندوني�سيا في عهد   ، موبوتو  ال�سابق  رئي�سها 

تو�سح �سرقة كل من الرئي�سين بحوالي 5 مليار و 15 مليار دولار على التوالي خلال فترة 32 �سنة، كما يلاحظ 

اأنه في حين انخف�ص الدخل الحقيقي للفرد في زائير بحوالي ثلاثة  اأ�سعاف، اإزداد الدخل الحقيقي للفرد في 

اإندوني�سيا بما يفوق ثلاثة اأ�سعاف !

المهتمين  اأو�ساط  لها رنين طاغٍ في  اأ�سبح  التي  �سرار،  الاأ ال�سومريين  المقارنات وهي حجة   تو�سح هذه 

.ذا وقد تبنى البنك 
)2(

بالتنمية، والتي تقول باأن الف�ساد يمثل اأحد اأهم العقبات الرئي�سية للتنمية الاقت�سادية

الدولي ، تحت رئا�سة بول ولفويتر ، هذا المقترح واأعلن حرباً على الف�ساد في الدول  النامية على اعتبار اأنها 

جهداً مكملًا لحربه المعلنة على الفقر. هذا وقد ا�ستخدمت هذه الحجة بوا�سطة الدول المتقدمة لفر�ص مزيد 

من ال�سروط على تقديم العون التنموي للدول النامية، ولتف�سير ف�سل ال�سيا�سات الاقت�سادية التي فر�ستها على 

هذه الدول منذ بداية عقد ثمانينات القرن الما�سي.

وعلى الرغم من اأن الف�ساد ظاهرة عادةً ما تدعو للا�ستهجان، اإلّا اأن علاقتها ال�سببية مع التنمية غير 

وا�سحة المعالم. كما اأنها ظاهرة لي�ست بالجديدة، فقد تطورت الدول المتقدمة المعا�سرة على الرغم من اأن 

حياتها العامة كانت تت�سم بدرجات مرتفعة للغاية من الف�ساد. من جانب اآخر، فاإنه لي�ست هناك من علاقة 

�سببية وا�سحة المعالم بين التنمية والف�ساد اإلّا اأن راأي الموؤلف يتلخ�ص في اأنه من المتوقع اأن توؤدي التنمية اإلى 

قلال من الف�ساد كظاهرة مجتمعية. ت�سهيل عملية الاإ

الديموقراطية  على  الجديدة  الليبرالية  المدر�سة  �سيا�سات  اأجندة  ا�ستملت  فقد  للف�ساد،  �سافة  بالاإ

�سواق الحرة في تع�سيد هذه العلاقة. ويلاحظ الموؤلف تهافت هذه  وعلاقتها بالتنمية الاقت�سادية ودور اآلية الاأ

�سواق الحرة في اإحداث التنمية. الحجة اأي�ساً بغ�ص النظر عن نجاعة اآلية الاأ

ويمكن تلخي�ص اأهم ملاحظات الموؤلف في هذا ال�سدد على النحو التالي :

مبداأ  على  ت�ستند  الديموقراطية  اأن  اإذ  ال�سوق،  واآلية  الديموقراطية  بين  اأ�سا�سي  ت�سارب  هناك  اأن   .1
“�سوت واحد للفرد الواحد”، بينما ت�ستند اآلية ال�سوق على مبداأ “�سوت واحد للدولار الواحد” )�ص 

172(. ويو�سح التاريخ اأن الدول المتقدمة حالياً بداأت باأنظمة اإنتخابية على اأ�سا�ص اآلية ال�سوق.

اأدّت ال�سيا�سات التي روّجت لها المدر�سة الليبرالية الجديدة، وفر�ستها على الدول النامية، اإلى  لقد   .2
�سيادة مبداأ “�سوت واحد للدولار الواحد”، وفي �سوء )اأ( اأعلاه يعني ذلك اأن التوجه نحو الديمقراطية 

في الدول النامية قد تّم اإ�سعافه من جراء هذه ال�سيا�سات .
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يطلب دعاة عقيدة الليبرالية الاقت�سادية الجديدة اأن تُمار�ص اللعبة الديموقراطية تحت ظل اإقت�ساد   .3
)المنتخبة(  الحكومة  يد  من  الاقت�سادية  القرارات  اإتخاذ  عملية  نزع  بمعنى   ، ال�سيا�سة  من  منزوع 

واإعطائها لموؤ�س�سات م�ستقلة يديرها مدراء غير منتخبين )كالبنك المركزي الم�ستقل، واإدارة م�ستقلة 

حرية  من  تحدّ  التي  الدولية  الاتفاقيات  توقيع  المنتخبة  الحكومات  من  يطلب  كذلك،   . يرادات(  للاإ

حركتها في �سياغة ال�سيا�سات الاقت�سادية.

ملاحظات ختامية 

هذا كتاب تجدر قراءته بوا�سطة كل الذين يعملون في مجال التنمية. ويحق للموؤلف اأن يفخر بالجهد 

البحثي الذي بذله في اإعداده.  فمن خلال المنهج الذي اعتمده )وهو خليط من النظرية الاقت�سادية، والتاريخ 

الاقت�سادي، وال�سواهد التطبيقية المعا�سرة( اأ�ساف الموؤلف حُججاً قوية تدعم موقف الاقت�ساديين التنمويين، 

خ�سو�ساً من الدول النامية، الذين ما فتاأوا يقولون بعدم ملاءمة ال�سيا�سات الاقت�سادية التي ظلت تُفر�ص 

على دولهم منذ بداية ثمانينات القرن الما�سي .

جوزيف  فيهم  بمن  الخارجي  الغلاف  على  الكتاب  بتزكية  قاموا  الذين  اأ�سهر  اأن  من  الرغم  وعلى 

�ستيجليتز الحائز على جائزة نوبل، ولاري اإليوت، المحرر الاقت�سادي لجريدة الغارديان البريطانية، ومارتن 

ولف، المحرر الاقت�سادي في جريدة الفاينان�سال تايمز( قد و�سفوا اأهميته على اأنه كتاب حول “العولمة”، اإلّا اأن 

القراءة المتاأنية لمحتويات الكتاب تو�سح اأنه كتاب حول كيفية اإحداث التنمية في الدول النامية خ�سو�ساً في ما 

يتعلق بال�سيا�سات الاقت�سادية التي يمكن اتباعها لتحقيق ذلك.

�سا�سية للكتاب في اأن ال�سيا�سات المطلوبة لاإحداث التنمية، التي تقع على الطرف  طروحة الاأ وتتمثل الاأ

اليوم في �سابق  المتقدمة  الدول  بوا�سطة  اتباعها  تّم  الليبرالية الجديدة، كان قد  ل�سيا�سات المدر�سة  النقي�ص 

اأزمانها، واأن هذه الدول المتقدمة قد �سلكت �سلوكاً �سريراً باإ�سرارها على فر�ص �سيا�سات “وفاق وا�سنطن على 

الدول النامية”.

ولعلّ التحفظ الوحيد الذي يمكن اأن يُثار حول اأهمية هذه الم�ساهمة المعمقة هو التفاوؤل حول اإمكانية 

تغيير معتقداتهم في ما  الليبرالية الاقت�سادية الجديدة وحملهم على  يجابي على معتنقي مذهب  الاإ التاأثير 

�سواق في كل مكان وزمان، دولًا كانوا اأو موؤ�س�سات دولية اأو اقت�ساديين مهنيين، وهو  يتعلق بكفاءة عمل اآلية الاأ

مر الذي تناوله الموؤلف في الم�سهد الختامي للكتاب.  مثل هذا التفاوؤل لي�ص مبرراً في ظل ملاحظة اأن الهيمنة  الاأ

على عملية اتخاذ القرارات التنموية على م�ستوى العالم بوا�سطة الدول المتقدمة الديموقراطية لا تُتيح مجالًا 

فكار التنموية التي تاأتي من مواطني الدول النامية حتى لو كانوا اأ�ساتذة في اأعرق الجامعات  ل�سماع تفا�سيل الاأ

الغربية. وحتى عندما تتغير المعتقدات ، وبعد فترة زمنية طويلة ن�سبياً، عادةً ما ت�ستند عملية التغيير على نتائج 

طراف المهيمنة ، ربما لحجب “ال�سرف” عن الباحثين من الدول  بحثية يتم الح�سول عليها تحت اإ�سراف الاأ

نترنت( في  المتخلفة ، وذلك كما حدث عندما اأعلن البنك الدولي على موقعه من ال�سبكة الدولية للمعلومات )الاإ

التكيف  اأجل  قرا�ص من  “الاإ التنمية” �سيحل محل  ل�سيا�سات  قرا�ص  العا�سر من اأغ�سط�ص 2004 على اأن “الاإ

الهيكلي” !!
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Efficiency and Productivity Growth of the Arab Commercial 
Banking Sector: 

A Non-Parametric Approach
Wadad Saad* 

Chawki El Moussawi**

Abstract
The last 25 years have seen significant structural change in the Arab financial market. New 

policies based on financial liberalization and restructuring were implemented with the main objective of 
fostering competitiveness and enhancing the efficiency and productivity of the banking sector.  Using a 
non-parametric approach, a DEA-type Malmquist Index, which consists of applying the data envelopment 
analysis (DEA) to obtain DEA Malmquist Index,  this paper investigated the impact of these reforms on 
the development of the performance and productivity of commercial banks operating in 11 Arab countries 
over the period 1994-2004. The Malmquist Index was divided into pure technical change, technological 
change, and efficiency scale change to investigate the sources of productivity changes, if any. The majority 
of banking sectors involved in this study have maintained or improved their efficiency measures.  It should 
be noted that these improvements are mainly due to positive technological changes and innovations. The 
scale efficiency measures do not show any significant influence on these improvements. However, results 
show a decline in the total factor productivity (TPF) over the study period in all countries. A regression of 
efficiency scores on some environmental and managerial factors was used to investigate the determinants of 
Arab banking sector efficiency.

نتاجية في القطاع الكفاءة والإ

 الم�صرفي التجاري العربي

وداد �صعد                                                

                                                                        �صوقي المو�صوي 

ملخص
�سواق المالية العربية، حيث تم و�سع �سيا�سات جديدة مرتكزة على  �سهدت ال�سنوات الـ 25 الما�سية تغييراً هيكلياً كبيراً في الأ 	

نتاجية في القطاع الم�سرفي. وبا�ستخدام  تحرير القطاع المالي واإعادة هيكليته وذلك بهدف تعزيز القدرة التناف�سية وزيادة الكفاءة والإ

malmquist، الذي يرتكز في تطبيقه على )Data Envelopment Analysis(، يعمل هذا البحث على درا�سة تاأثير هذه  الموؤ�سر القيا�سي 

																	1994 عامي  بين  الواقعة  الفترة  مدى  على  عربياً  بلداً   11 العاملة في  التجارية  الم�سارف  نتاجية في  والإ داء  الأ تطوير  على  ال�سلاحات 

اإلى كل من التغيير التقني البحت والتغيير التكنولوجي والتغيير في كفاءة الحجم وذلك من  	malmquist و 2004. لقد تم تق�سيم موؤ�سر

نتاجية، اإن وجدت. غالبية القطاعات الم�سرفية الم�سمولة في هذه الدرا�سة قد حافظت اأو ح�سنت من  اأجل التحقق من م�سادر التغيرات الإ

يجابية ترجع اأ�سا�ساً اإلى التغيرات التكنولوجية والبتكارات الحديثة. من الملفت اأن  �سارة اإلى اأن هذه التح�سينات الإ كفاءتها. وتجدر الإ

نتاج  نتاجية الكلية لعوامل الإ كفاءة الحجم ل تظهر اأي تاأثير يذكر على هذه التح�سينات. ومع ذلك، فقد اأظهرت النتائج انخفا�ساً في الإ

دارية الموؤثرة  على مدى فترة الدرا�سة في جميع البلدان. واأخيراً تم ا�ستخدام نموذج قيا�سي اقت�سادي لمعرفة المحددات والعوامل البيئية والإ

في كفاءة القطاع الم�سرفي العربي.  

                                                                                        

* Associate Professor at the Faculty of Economics and Business Administration, Lebanese University, Hadat, Lebanon; 
e-mail: wsaad@ul.edu.lb or wsaad96@hotmail.com 

** Lecturer at the Faculty of Economics and Business Administration, Lebanese University , Hadat, Lebanon; email: 
chmoussawi@yahoo.com 
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Introduction

Over the last two decades, Arab countries have taken significant 
measures to strengthen and develop their financial sectors. Domestic reforms and 
deregulation have been implemented with a focus on greater dependence on market 
forces, liberalization of financial services, fostering organization and supervisory 
frameworks, and enhancing competition to be in line with international financial 
standards and to meet the demands of globalization.

Until the 1970s, the Arab banking system suffered from many factors 
that contributed to its weakness such as the monopoly of public sector banks 
(especially in Egypt, Iraq and Syria), the deterioration of the quality of services, 
distorted macroeconomic framework mainly reflected in negative real interest 
rates and chronic balance of payments deficit, intervention of governmental 
authorities in the allocation of credit, the substantial intervention of central 
banks in the determination of services charges and tariffs, and administrative 
inefficiency that manifested its features in the lack of highly skilled personnel 
and over-staffing.

In the late 1970s, several Arab countries started to adopt new policies 
towards economic liberalization and reliance on the private sector with an intense 
focus on greater dependence on market forces. Hence, various reforms were 
introduced in the banking system such as: (a) giving more autonomy to central 
banks by providing them the only authority to determine the monetary policy 
without the intervention of executive or legislative authority and by insuring the 
stability of the local currency and general price level; (b) introducing competition 
by granting licenses to new banks both national and foreign; for instance, the 
number of commercial banks in Egypt has increased from 4 to 50 banks; (c) 
introducing reforms to public sector accompanied by a process of privatization;  
(d) implementing deregulation of tariffs and charges; (e) imposing a minimum 
level of capital to meet the requirement of the changing conditions; and (f) shifting 
to prudential supervision on commercial banks by implementing several steps 
including capital adequacy ratios according to the “Basle Accord”(1), liquidity 
ratios, etc.

Domestic financial institutions have responded positively to changes 
in financial policies. The banking sector has witnessed sustained growth in its 
overall activity since the beginning of the 1990s in line with the reforms and 
deregulation. They have accommodated modern developments in the financial 
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sector, enhanced capitalization, introduced new products and services, applied 
new technologies, developed their frameworks and ventured into new financial 
businesses.

It is worth indicating at this point that 100 Arab banks were included in 
the Banker’s List of the Top 1000 International Banks as of July 2004 in terms of 
tier-1 capital(2). These included 9 Bahraini banks, 16 Egyptian banks, 18 Emirate 
banks, 4 Jordanian banks, 7 Kuwaiti banks, 10 Lebanese banks, 5 Omani banks, 
10 Saudi Arabian banks, 6 Qatari banks, 7 Tunisian banks, 5 Moroccan banks, 2 
Libyan banks, and 1 Syrian bank. 
      

As a reflection of the various reforms and deregulation, the Arab banking 
sector should foster its efficiency and accelerate its development. Therefore, in 
light of the implemented reforms, there is a need to examine the development of the 
efficiency and productivity of the Arab banking sector, assess the effectiveness of 
the implemented financial measures and inspect whether these measures serve to 
increase competition and enhance the drive for better performance. Moreover, it is 
important to study the determinants of efficiency since they are extremely useful 
for policymakers to implement, if needed, appropriate regulatory environment. 

In this paper, the focus lies on commercial banks pertaining to 11 Arab 
countries which were chosen for their data availability.  The objective of this paper 
is to investigate and compare their productivity growth during the deregulation 
and reform period from 1994 to 2005. This study uses a non-parametric approach, 
a DEA-type Malmquist Index, which consists of applying the data envelopment 
analysis (DEA) to obtain Malmquist Index.  Productivity growth has also been 
decomposed into technological change, or change in best practice, and efficiency 
change to reveal the qualitative productivity improvements. In this paper, the 
determinants of efficiency of Arab commercial banks are also investigated using 
second stage regressions. 

Literature Review

The last two decades have witnessed revolutionary changes in the 
financial institutions all over the world. This phenomenon was translated into 
a considerable number of theoretical and empirical studies that focused on the 
impact of deregulation, privatization, and globalization, among others, on the 
efficiency and productivity of financial institutions. 
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Although policymakers believe that improving the efficiency and 
performance of financial institutions is better implemented through regulatory 
reforms aimed at increasing bank competition on price, product, services, and 
territorial rivalry (Smith, 1997), the empirical evidence on the effect of such 
initiatives has been mixed. This phenomenon may be attributed to the use of 
different approaches to estimate the best practice frontiers - parametric or non- 
parametric approaches - or to the approach adopted to define input and output 
variables (e.g.  production, intermediation approaches, etc.).

Among the studies that focus on a single country, a number of studies that 
have explored the effects of deregulation and liberalization on a specific banking 
sector may be referred to. Some of these studies found that banks experienced 
productivity growth in a more liberal environment.  The empirical research of 
Berg, Forsund, and Jansen (1992) is one of the initial studies that have introduced 
the Malmquist Index to measure the productivity in the banking industry.  They 
focused their study on the Norwegian banking system over the period 1980-
1989. They found that productivity increased when deregulation took place. The 
same results were found in other countries such as in Korea (Gilbert and Wilson, 
1998); Taiwan (Chen, Liou, and Wu, 2004); India (Bhattacharya et al., 1997); 
Spain (Grifell-Tatje and Lovell, 1996). 

In some cases, deregulation has a negative impact on the productivity of 
the banking industry. For instance, Wheelock and Wilson (1999) examined the 
productivity change for all US banks during the period 1984-1993. They found 
that a decrease in productivity over this period. Another study on US securities 
industry between 1980 and 2000 (Elyasiani and Mekdian, 1995) indicated 
significant and substantial productivity gains and declines in managerial efficiency. 
Humphrey and Pulley (1997) examined Turkish banking efficiency before and 
after liberalization and found that liberalization programs were followed by an 
observable decline in efficiency. Moreover, a study on the effect of deregulation 
on the performance of Spanish savings banks (Grifell-Tatje and Lovell, 1997; 
Kumbhakar et al., 2001) also showed declining levels of output along with a 
significantly high rate of technical progress. However, this decline in technical 
efficiency was accompanied by an increasing trend in productivity growth.  On 
the other hand, it was found that in Tunisia (Cook et al., 2000) and in Turkey 
(Yildirim, 2002), liberalization and deregulation do not effect efficiency.

Similarly, a number of studies have focused on a group of countries to 
investigate their productivity growth over a period of time. The results of these 
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studies are spread between finding positive or negative effects on the productivity 
of the banking sectors. For instance, the study of Williams (2001) on European 
saving banks reported that deregulation resulted in an increase in productivity of 
these banks over the period 1990-1998.  Casu and Molyneux (2003) investigated 
the efficiency and productivity of European banking systems and discovered an 
improvement of these measures over the period 1993-1997.  Many other European 
studies have addressed this issue and found a positive impact on productivity such 
as those of Maudos et al. (2002), Altumbus et al.  (2004), and Casu, Girardone, and 
Molyneux (2004). However, several studies showed a decline in the productivity 
the banking sectors such as that of Lozano-Vivas, Pastor, and Pastor (2002) who 
examined the efficiency in ten European countries. 

Some studies showed inter-country productivity differences such as that 
of Bikker (2001) who studied the productivity of a sample of European countries 
and concluded that some countries showed an improvement in their banking 
system productivity, whereas others demonstrated a decline in the productivity 
of their banks.

Methodology

Two methods are applied in this study: Data Envelopment Analysis (DEA) 
and the Malmquist productivity change index. These procedures are commonly 
used techniques to measure the efficiency and the productivity change of firms. 
The second-stage regressions were also used to investigate the determinants of 
efficiency in Arab commercial banks. 

Data Envelopment Analysis

According to Farrell (1957), efficiency is defined as the actual productivity 
of a firm in relation to its maximum-potential productivity. The latter, which is 
also called “best practice” is materialized by the production frontier. Hence, 
efficiency measurement implies measuring the distance to this frontier. There 
are two techniques to quantify the production frontier: (a) a parametric approach, 
through stochastic analysis or (b) a non-parametric approach through Data 
Envelopment Analysis, DEA, which is a procedure pioneered by Charnes et al. 
(1978) and extended by Banker et al. (1984).  

In order to construct the non-parametric frontier which could be used as 
a benchmark for efficiency measures, it is assumed that there are K inputs an M 
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outputs for each of N banks and for each period of time t = 1,…, T. The column 
vectors xi,t∈ RK

+ and yi,t∈ RM
+ represent the inputs and outputs of bank i at time t. 

The K × N input matrix, Xt, and the M × N output matrix, Yt, represent the data 
for all N banks at time t. 

An input-oriented DEA model is defined as follows:

                                  (Model 1)

Where θ is a scalar that represents the technical efficiency score (TEi) for the i-th 
firm at time t and λ is an N × 1 vector of constants. The obtained value of θ is 
bounded by zero and unity (0 ≤ θ ≤ 1), with a value of 1 indicating a point on the 
frontier and hence technically efficient firm. The set of efficient banks constitute 
the production frontier over the data.  Efficiency measures are then calculated 
relative to this frontier. Firms with efficiency scores less than 1 are considered 
to be technically inefficient. For each year t the linear programming  Model 1 
must be solved N times, once for each firm in the sample. Hence, a value of θ is 
obtained for each firm. 

Malmquist Index of Productivity Growth

To estimate the productivity change for Arab commercial banking sectors, 
the DEA Malmquist Index(3) was used. The Malmquist Index was originally 
introduced in the theory of consumer by Malmquist (1953). It consists of a ratio 
between two proportional scaling factors or distance functions. It identifies 
productivity differences between two firms or one firm over two-time periods.  
Shephard (1953, 1970) provided a theoretical base for the Malmquist productivity 
index.  Caves, Christensen and Diewert (1982) were the pioneers in developing 
and presenting it as theoretical index by using distance functions in productivity 
analysis. They proposed two types of productivity, namely: output-based and 
input-based indices. 

To illustrate the measurement of Malmquist Index and its decomposition, 
consider the production possibility set which is defined by St={(xt,yt)/xt can 
produce yt at time t}. The technology at period t is expressed by the input 
requirement set Lt(yt) as follows:
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                                     (1)

This set provides all the feasible input vectors, xi,t∈ RK
+, that can produce 

the output vector, yi,t∈ RM
+. Defining Gt

i(xt,yt) as the input-oriented Farrell 
measure, and dt

i(xt, yt) as Shephard’s input-oriented distance function at period t 
with constant returns to scale, results in the following:

 •                                                                                                                   , which measures the minimum 
              possible  expansion of xt, given yt,

 •                                                       ,which estimates the maximum 
        possible contraction of xt, given yt. Alternatively, the input distance 
             function can be written as the reciprocal to Farrell’s (1957) measure of 
               technical efficiency.

            (2)

Technical efficiency TE is therefore defined as: 

Taking t as the base period, the input-oriented Malmquist Index proposed 
by Caves et al. (1982) can be defined as:

   
                                                                 

            (3)

Similarly, taking (t+1) as the base period, the input-oriented Malmquist 
Index can be defined as:

    
                                                               (4)

A graphical presentation of these distances is illustrated in Figure 1 
which depicts constant returns to scale frontiers Ft(CRS) and Ft+1(CRS) relative to 
periods t and (t + 1) and involves a single input and a single output. Let points α 
and β  represent a bank A in periods t and t + 1, respectively.  In each period, this 
bank is technically inefficient since it is operating below the efficient frontier for 
that period. Thus, Equations 3 and 4 may be expressed in terms of input distances 
on the x-axes in Figure 1 as follows:

           (5)
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Färe et al. (1990 and 1992) defined Malmquist productivity index as a 
geometric mean of the two Malmquist indices (Equations 4 and 5) that are suggested 
by Caves et al.  (op cit.). These indices are expressed in distance functions and 
equivalent to the reciprocal to Farrell’s (1957) measures of technical efficiency.  
Färe et al. (1994) developed empirical models to calculate the Malmquist index 
using Farrell’s (op cit.) deficiency indicators.  

                                              

                  Figure 1.   Measurement of the Malmquist productivity index.

Thus, the input-oriented Malmquist productivity change index Mi between 
period t and period (t + 1) may be defined using distance functions representing 
the four combinations of adjacent time periods: 

                                           (6)

where Mi1 represents the  Malmquist Index evaluated with respect to Ft(CRS) 
frontier and Mi2 is the Malmquist Index that is calculated relative to Ft+1(CRS). 
All other variables are as previously defined. Therefore, Mi may take a value 
greater than, equal to, or less than 1 depending on whether the bank i experiences 
productivity growth, stagnation, or productivity decline. Equation 6 is written, in 
terms of input distances on the x-axes in Figure 1 as:

            (7)
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To determine the source of productivity change, Färe et al.  (1992) 
decomposed this productivity index into two components: the technical efficiency 
change and the technological change. Thus, the Malmquist total factor productivity 
index (TFP) is written as:

                (8)          

where TECi is the technical efficiency change that measures how close is the 
bank i gets to the efficient frontier (catching up effect) and TCi represents the 
technological change and indicates how much the production frontier shifts 
(innovation or shocks). The first (TECi) component could be greater than, equal 
to, or less than 1 if the bank is becoming closer, unchanging, or moving away 
from the production frontier.  Similarly, the second components (TCi) may take a 
value greater than, equal to, less than 1 the technological best practice is getting 
better, unchanged, or worsening, respectively. Equation 8 is written, in terms of 
input distances on the x-axes in Figure 1, as:

            (9)

        
 Technical efficiency change=       (10)

 Technical efficiency change=
    

                (11)
 

All the previous calculations are done under the assumption constant 
returns to scale (CRS).  Färe et al. (1994) relaxed the (CRS) assumption and 
adopted the variable returns to scale (VRS) in order to decompose the (CRS) 
efficiency change index in Equation 10 into its pure technical efficiency change 
(PTEi) and scale efficiency change (SECi) components.  The latter captures 
changes in deviation between the VRS and CRS technologies. The efficient 
frontiers under the (VRS) assumptions for the t and (t + 1) periods are ft(VRS) 
and ft+1(VRS) in Figure 1.

  
The generalized form of the Malmquist productivity index or the 
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Malmquist TFP may be written as follows:

          (12)    

                                             
                                                                                                                                       

where the first factor in Equation 13 represents the pure technical efficiency 
change, PTECi, the second factor is the technological change, TCi, and the third 
factor represents the scale change, SECi. The subscripts C and V in Equation 13 
indicate that distance functions are measured under CRS and VRS assumptions 
respectively. If SECi is equal to, less than 1, the bank is operating at the optimal 
of suboptimal scale, respectively. Figure 1 illustrates these concepts. Hence, 
Equation 12 is written, in terms of input distances on the x-axes, as:

          (13)

Under the CRS assumption, the calculations of the Malmquist productivity 
index and its components involve solving four different functions, which are the 
reciprocal to the Farrell (1957) technical efficiency measures. The DEA technique 
is used to assess the frontier functions, upon which the radial measures of bank 
efficiency is evaluated.

Thus, under the CRS assumption, four distance functions must be 
calculated.  For each bank, in order to measure the productivity change between 
two periods t and (t + 1). For the i-th bank theses models are written as follows: 
  •  Efficiency of bank in period t + 1

                                  (Model 2)
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where θ represents the relative efficiency of a bank i in period t + 1 compared to 
the period t + 1 frontier.
  •  Efficiency of bank in period t 

              (Model 3)

where θ represents the relative efficiency of a bank i in period t  compared to the 
period t frontier.
  •  Efficiency of a bank i in t period relative to the t + 1 period

                  (Model 4)
      

where θ represents the relative efficiency of a bank i in period t  compared to the 
period t + 1 frontier.
• Efficiency in of a bank i in t + 1 period relative to the t period

                                  (Model 5)

where θ represents the relative efficiency of a bank i in period t + 1 compared to 
the period t  frontier.

This approach provides constant returns to scale technical efficiency. To get 

variable returns to scale the constraint:                             is added

The addition of this constraint to the models allows the computation of 
the two distance functions relative to each bank under the VRS assumption.

It is important to note that in the above linear programming models (LP), 
where production points are compared to best practice frontiers from different 
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time periods, the θ parameter is not necessary to be less than or equal to one, as 
it must be when computing Farrell input-based technical efficiencies. The data 
points could lie above the production frontier. This may occur in Model 4 when 
a production point from period (t + 1) is to a frontier from an earlier period t. 
If technical progress is observed than a value of θ > 1 is possible. This may 
also occur in Model 5 if technical regress is observed, but this is less likely to 
happen.

Second-Stage Regressions

To further investigate whether the regulatory policies and liberalization 
or the environmental conditions improved the efficiency of Arab commercial 
banks and to understand what managers can do to increase the efficiency of their 
banks, a two-stage procedure was employed based on studies done by Berger 
et al. (1993), Allen and Rai (1996), and Mester (1993). This procedure consists 
of obtaining the efficiency scores for banks for each year in the sample period 
derived from the DEA calculations (first stage), and then regressing the resultant 
scores on a set of relevant variables (second stage) that describes the economic 
environmental factors and managerial factors being examined. The model used 
may be written as follows:

                (14)

Where ET is the technical efficiency of banks, Xi is the vector of 
explanatory variables, and ε is the error term.

The internal determinants are from accounting documents of the bank, 
such as the profit and loss account, balance sheet and off-balance sheet. They 
may be classified as managerial or microeconomic variables. On the other 
hand, external conditions reflect the economic environment (financial and legal 
environment) that is likely to affect the performance of banks.

Data Description and Variable Definitions

A key assumption in Data Analysis Development is that banks examined 
have to be relatively homogenous, provide similar services and use similar 
resources. For this reason, the authors concentrated on 125 commercial banks 
pertaining to 11 Arab countries during the period 1994-2004.  The data consist 
of annual observations and obtained from financial statements of banks and from 
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the Fitch-IBCA Ltd Bankscope CD Rom. Arab countries included in this study 
and the number of commercial banks considered in each country is presented in 
Table 1. 

Table 1.   Number of Observed Commercial Banks in each Arab Country

Country Lebanon Saudi
Arabia Qatar Kuwait Jordan AEU Tunisia Bahrain Oman Morocco Egypt

Number of  banks 38 9 4 6 8 14 8 6 5 7 20

 
However, numbers of commercial banks in these Arab countries exceed the 

number of banks used in this study. This is because the authors were constrained by 
the availability of data over the whole period from 1994 to 2004.  As a result, sample 
usable data for 125 commercial banks that cover a period of 11 years were used. 
  The definition of input and output variables in banking modeling behavior 
is a controversial issue (Berger and Humphrey (1997). The main disagreement 
focuses on whether deposits should be considered as inputs or outputs.  However, 
two main approaches that guide the choice of input and output variables are found 
in the banking literature: (a) the production approach, and (b) the intermediation 
approach (see Athanassoupoulus, 1997; and Cinca, et al., 2002). The production 
approach treats banks as producers of fee based services to customers using 
various resources. Thus, according to this approach, deposits and loans are 
considered as outputs in the model (Zenios, et al., 1999; and Drake, 2001). In the 
contrast, under the intermediation approach, banks are considered as financial 
intermediaries that collect funds in the form of deposits and other loanable funds 
and lend them out as loans or other assets earning an income. Therefore, the 
values of the various interest bearing assets on the balance-sheet are defined as 
outputs and deposits and borrowed funds, capital and labor are considered as 
inputs (Miller and Athanasios,  1996; Drake, 2001).

However, there is no consensus on the specification of bank outputs and 
no approach can be considered as superior to others. In this study, the analysis is 
carried out using the intermediation approach. Consequently, the output variables 
are defined as: total earning assets (TEA), other earning asset (OEA), and off 
balance sheet activities (OBS); whereas the input variables are defined as: deposits 
(DEP), personal expenses (PEX), and fixed assets (FAS). The three inputs and 
three outputs are expressed as monetary variables, in millions of dollars.

Table 2 presents a summary of descriptive statistics for outputs and inputs 
across the commercial banks of each country and each year. Sample means, 
maximums, minimums, standard deviations, and coefficients of variation for 
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each Arab country are reported over the period 1994-2004.  Table 2 presents the 
results for variability, measured as standard deviation and coefficient of variation. 
Despite a slight decrease in the coefficient of variation (σ/m), it may be noted that 
the dispersion (σ) of the data is relatively constant over the considered period. 
Besides, this dispersion is relatively homogenous among the different variables. 
In fact, the coefficient of variation, established for each input and each output , 
remains in a narrow interval: [0.16, 1.14] for Lebanon;  [0.62, 1.04] for Kuwait;  
[0.46, 1.77] for Qatar;  [0.5, 1.77] for Bahrain;  [0.31, 0.69] for Oman;  [0.24, 
1.03] for Saudi Arabia;  [0.31, 1.10] for Egypt;  [0.18, 0.50] for Tunisia;  [0.44, 
0.92] for Morocco;  [1.04; 1.84] for Jordan; and  [0.12, 0.93] for UAE. 

Table 2.   Descriptive Statistics for Input and Output Variables

Total Earning Asset Deposit Off Balance Sheet Other Earning Asset Fixed Asset  Personnel
Expenses

Le
ba

no
n

1994 2004 1994 2004 1994 2004 1994 2004 1994 2004 1994 2004

Max 2275913 16120464 2073092 13621134 223454 8321109 1881406 13993142 53799 603965 20752 136156

Min 1184668 7082174 1055669 6161165 152359 941030 810465 5243368 18684 152704 11257 50842

Mean 1720290 12148021 1539858 10327400 195287 3072549 1210386 9834885 33254 325423 15744 82849

σ 461971 4230262 416414 3700654 31179 3511683 467712 3867792 17050 211875 4166 36963

σ/m 0.27 0.35 0.27 0.36 0.16 1.14 0.39 0.39 0.51 0.65 0.26 0.45

K
uw

ai
t

Max 12797548 18117408 7384713 15822192 2920498 5297251 8685859 8803868 138944 138785 67973 116729

Min 2633613 5635562 1666333 4361384 451819 582287 1976210 2335596 24657 21378 13661 24432

Mean 4899041 7982242 3094096 6748501 938125 2379878 3704574 3729442 69195 63963 27045 46545

σ 3928609 4987741 2148664 4493630 977086 1707924 2502194 2500544 44059 40157 20267 34823

σ/m 0.80 0.62 0.69 0.67 1.04 0.72 0.68 0.67 0.64 0.63 0.75 0.75

Q
at

ar

Max 4165659 9912940 2102610 8727280 6577582 7858516 1458077 2607885 17198 145165 31126 50604

Min 343462 1136566 314368 910357 131071 588764 104643 739643 4478 7500 4203 8187

Mean 1466889 4314107 890282 3662205 1797101 2785481 524719 1557432 11566 66985 12802 27390

σ 1807726 3850476 821143 3459469 3188471 3405536 627669 775331 5294 62663 12418 17510

σ/m 1.23 0.89 0.92 0.94 1.77 1.22 1.20 0.50 0.46 0.94 0.97 0.64

B
ah

ra
in

Max 18238000 18678900 16100000 10814500 26040000 8960000 7813000 13392600 433000 143000 231000 121000

Min 523138 3614894 448138 3046543 238298 655851 186436 1581117 6649 17800 5851 35372

Mean 6954777 11083174 6227582 7624411 7135730 3303413 3179101 7076579 121200 64458 69669 73118

σ 8101332 6683089 7154873 3797421 12629101 3843967 3513522 5006492 208134 54899 107856 39180

σ/m 1.16 0.60 1.15 0.50 1.77 1.16 1.11 0.71 1.72 0.85 1.55 0.54

O
m

an

Max 758388 4621847 706632 3474642 340442 880104 189857 1164369 24707 30949 15605 67100

Min 254616 1303251 206762 1109493 154486 240832 49415 246034 2341 9103 7282 17425

Mean 579844 2358388 533810 1898700 248440 575878 133680 597269 13199 20221 11509 35371

σ 225144 1523875 225525 1067077 77665 303584 67365 400722 9154 9196 3530 21829

σ/m 0.39 0.65 0.42 0.56 0.31 0.53 0.50 0.67 0.69 0.45 0.31 0.62



Journal of Development and Economic Policies

Wadad Saad & Chawki El Moussawi

Volume 10-No.1 - January 2008

21

Table 2.  Continuation

Total Earning Asset Deposit Off Balance Sheet Other Earning Asset Fixed Asset Personnel Expenses

Sa
ud

i A
ra

bi
a

1994 2004 1994 2004 1994 2004 1994 2004 1994 2004 1994 2004

Max 16518798 32518719 16037731 30100480 26208090 5741629 8142323 16596635 888171 386782 216636 287076

Min 7482403 14681789 7206115 14989720 5555434 2493191 4517730 7912016 95140 102109 93218 151909

Mean 12024166 22446002 11362424 20740527 15407510 4820227 6666435 11482150 359860 251449 138418 216322

σ 3815938 7722125 3685773 6816440 8458539 1555502 1631041 3719005 368955 131818 54880 56295

σ/m 0.32 0.34 0.32 0.33 0.55 0.32 0.24 0.32 1.03 0.52 0.40 0.26

Eg
yp

t

Max 11840118 20317194 10327729 18531123 7309735 14095704 6330678 10808753 705015 78580 1077286 1178000

Min 5086431 4503530 4240413 5472770 1108850 639267 3135988 2269794 4130 11018 10619 371847

Mean 8417552 10537691 7561136 10935661 2757818 4320132 4832625 5356278 194322 48802 645929 717831

σ 3414343 6934421 3181737 6190086 3036202 6525470 1515278 3805612 341579 29546 480362 394375

σ/m 0.41 0.66 0.42 0.57 1.10 1.51 0.31 0.71 1.76 0.61 0.74 0.55

Tu
ni

si
a

Max 2449758 3241788 1843220 2389528 1557910 1724446 250202 797232 40254 83625 30165 62615

Min 885795 2332416 453692 1579040 713176 1109638 145884 375938 18866 26513 10997 33767

Mean 1453567 2814220 1171484 2133838 1127604 1454623 193503 567367 29485 51922 23305 52130

σ 706448 431169 581588 374845 351791 294780 51467 174481 9408 24757 8502 13178

σ/m 0.49 0.15 0.50 0.18 0.31 0.20 0.27 0.31 0.32 0.48 0.36 0.25

M
or

oc
co

Max 4833419 10840211 4626111 11287197 2643232 3384013 3372070 6253575 205835 546601 76727 162600

Min 926035 3250046 822961 3456466 460489 973284 335528 808973 30504 103423 21836 49649

Mean 2532147 7993715 2462822 8216843 1122835 1642481 1338143 3633563 93082 267895 43102 113736

σ 1739251 3517851 1740807 3692989 1028565 1164977 1397258 2232781 78312 195565 25983 50132

σ/m 0.69 0.44 0.71 0.45 0.92 0.71 1.04 0.61 0.84 0.73 0.60 0.44

Jo
rd

an

Max 9220000 25179400 11923600 22884900 6146000 9189700 4111600 14405200 94700 259000 118500 269900

Min 407275 848096 401997 1205360 117974 87447 135806 369817 8417 25106 8274 21862

Mean 2877825 7795414 3501014 7212445 1637035 2891924 1279434 4521998 33804 102444 38006 88279

σ 4246818 11626303 5625144 10472149 3006001 4230516 1896652 6619082 41085 106120 53805 121221

σ/m 1.48 1.49 1.61 1.45 1.84 1.46 1.48 1.46 1.22 1.04 1.42 1.37

U
A

E

Max 7177036 13941076 5796595 12574296 5788859 13502819 4988586 5627992 29147 110306 42354 91110

Min 3255680 9736992 1928385 7023091 553827 1952076 1511387 2055031 21711 48795 22684 53070

Mean 4853644 10911845 3784555 9474527 3163219 5716297 2636462 3533792 26137 78291 35522 70905

σ 1910124 2027551 1763880 2305282 2642291 5306616 1617910 1736212 3165 31040 9087 17282

σ/m 0.39 0.19 0.47 0.24 0.84 0.93 0.61 0.49 0.12 0.40 0.26 0.24
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Results

Efficiency and Productivity Results

To demonstrate the time-varying efficiency in each Arab banking sector 
during a period of deregulation and liberalization, DEA methodology was 
used on panel data pertaining to each country separately. Table 3 provides the 
results of productivity (TFP) and efficiency measures (TE) of banks from 11 
Arab countries for each year over the period 1994 to 2004 together with the 
decomposition into pure technical efficiency (PTEC), technological efficiency 
(TEC), and scale efficiency (SEC). The software used to estimates these measures 
is DEAP developed by Coelli (1996).

It is observed that efficiency has not been uniform in all countries. While 
almost all countries have maintained or increased their technological level 
and their level of technical efficiency, it is not the same for their level of scale 
efficiency.

As to productivity measures, there are two directions to construct the 
Malmquist Index for a panel data set namely the adjacent and the fixed-based 
periods. The former consists of calculating the Malmquist Index for each period, 
e.g. for adjacent periods t + 1, t; for adjacent periods t + 2, t + 1, and so on. In the 
latter, the Malmquist Index is calculated for all periods to a relative fixed base 
period. In this study, the adjacent time periods were adopted.

The results show a decline in the total factor productivity (TPF) over the 
study period in all countries. the average scores of the TPF indicates that the 
Kuwaiti banking sector is the most productive throughout the period, followed by 
the Moroccan, Bahraini Omani banking sector with a score of productivity higher 
than 7%. A second group composed of Saudi Arabian, Tunisian and Emirati 
banking sectors has a score of productivity between 3% and 4%. The third group 
of banking systems (Lebanese and Egyptian) has experienced a poor score of 
productivity between 0% and 1.5%. Finally, it may be noted that the Jordanian 
banking sector has seen a sharp decline in its total factor productivity compared 
to other Arab banking systems. A possible explanation of this loss in productivity 
is that the introduction of new technologies necessitates, in certain countries, an 
adaptation period to the new technology that is characterized by a reduction in 
productivity before having a positive impact on it (Dietsch, Ferrier and Weill, 
1998). 
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The change in the productivity of Arab banks could be decomposed into a 
variation related to the integration of technological progress, a variation linked to 
the pure technical change, a change linked to the scale efficiency, and a variation 
linked to technical efficiency.  The index of technological progress is not neutral 
and has an influence on the change in productivity - with the same level of input, 
the bank can produce more output.  Indeed, the introduction of technological 
progress changes the form of the production function. 

This was the case of the Moroccan banking institutions. The Moroccan 
banks have become more productive, and therefore, harvested the fruits of their 
investments in new technology - an improvement of 8.7% recorded over the 
period for this sector which is far greater than the scores registered by other 
countries. Tunisia ranks second with a score of technological progress variation 
of 1%.  For other banking systems, productivity changes related to technological 
changes ranged from 0.3% for Lebanon, 0% for Bahrain, Qatar and the Emirates 
and -1% for Jordan, Saudi Arabia, Oman and Egypt, whose banks are behind 
their Arab peers.

The proper use of technology in a bank is reflected in the level of output. 
However, producing a certain level of output may be seen as inefficient if it 
necessitates a too big quantity of input, which is considered as waste in resources.  
Results show that most of Arab banking systems have recorded an improvement 
in their technical efficiency. The results also reveal that the average value of 
efficiency is quite high, around [0.78; 0.94], which means that the inefficiency 
lies in average around [22%; 6%]. With a score of 0.94 of the technical efficiency, 
Qatar and Jordan lie in second place behind Lebanon and Bahrain to record the 
highest score for technical efficiency (0.94). The Lebanese and Bahraini banks 
could then improve their productive efficiency of 6%. By comparison, the results 
show that Emirati banks present the lowest level of technical efficiency (0.78). 

Thus, the Arab banking sectors may be classified into three groups. The 
first group comprises Lebanon, Bahrain and Qatar, whose scoring efficiency 
is greater than 93%. The second group consists of Jordan, Egypt, Kuwait, and 
Morocco whose efficiency scores lie between 89% and 92%.  The latter group 
includes successively the rest of the sample whose efficiency scores vary between 
78% and 86%. These discrepancies are due to the quality of management of the 
physical flow or the financial transactions. These sectors are technically efficient 
because they better master the technical aspects of the banking production and 
therefore manage to offer maximum services with a minimum of resources. 
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As to scale efficiency, a value for this index greater than unity indicates 
that a change in the bank’s scale of production impacts positively the productivity 
change. A positive contribution to productivity results from expansion under 
increasing returns to scale or contraction of production under decreasing returns to 
scale. A change in the scale of production contributes to a decline in productivity 
change if it is away from the direction of the technically optimal scale. Finally, 
when the value of the scale index = 1, the firm does not profit (endure) from 
scale economies (diseconomies) as when constant returns to scale prevail over 
the input range (xi,t, xi,t+1). Thus, it is quite likely that while the evaluated firm gets 
closer to the base period optimal scale, this latter optimum also moves, rendering 
such attempt to improve its scale performance futile.  

It may be seen that the average scale efficiency change is the lowest 
(0.99) in Egypt. However, SEC of other banking sectors are equal to 1 indicating 
constant returns to scale. This does not necessarily imply that Arab banks are 
operating at their optimal scale. It is possible that these banks exploit likewise 
their inputs within the framework of their actual scales. Alternatively, if optimal 
scale moves, the productivity differential due to an inefficient scale  (xi,t, yi,t) with 
regard to the highest productivity at optimal scale is the same in both periods and 
there is no change in scale efficiency.

The results in Table 4 indicate that the share of scale efficiency in 
explaining the productivity is very low.  Lebanon is in the first place, followed 
by Saudi Arabia, Bahrain, and Qatar (the scale efficiency score is between 0.3% 
and 0.5%), with an improvement in scale efficiency of 0.6%. However, Emerati 
and Egyptian banks have a score close to 0.1%. Finally, the other sectors have 
very poor scale inefficiency scores, around 1%. If the size effect is not apparent 
as having a significant impact on the productivity and efficiency of banks, it 
cannot be concluded that the size reached by the Arab Banks is such that there is 
no possible economies of scale. The lack of size effect in this area does not mean 
that the banks are at their optimum size. It simply means that, on average, banks 
(with almost the same efficiency) operate in the same manner the production 
opportunities offered by their current size. It is therefore possible that Arab banks 
are really in a situation of increasing returns of scale (i.e., inadequate size) that 
does not enable them to exploit all of economies of scale or the decreasing returns 
to scale. In other words, a portion of their inefficiency comes most likely from an 
inadequate size.
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Table 3.   Developments in Means of TE, TC, SEC, and TFP in Arab Countries, 1994-2004

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 *Mean

LE
B

A
N

O
N

TE 0.94 0.92 0.93 0.94 0.94 0.93 0.93 0.96 0.95 0.96 0.97 0.94

TEC - 1.12 1.088 1.014 1.006 1.048 1.023 0.771 0.984 1.008 1.037 1.005

PTEC 0.981 1.012 1.011 1.004 0.982 1.005 1.032 0.993 1.002 1.014 1.003

SEC - 1.071 1.058 0.977 1.01 0.984 0.97 1.067 0.984 0.989 0.96 1.006

TFP - 1.176 1.165 1.001 1.02 1.013 0.997 0.849 0.961 0.998 1.01 1.015

K
U

W
A

IT

TE 0.95 0.95 0.92 0.93 0.91 0.93 0.92 0.96 0.98 0.98 1.00 0.90

TEC - 1.481 1.219 1.112 1.055 1.052 1.101 1.08 1.066 1.039 1.093 1.124

PTEC 1 1 0.985 1.015 1 1 1 1 0.972 0.99 0.996

SEC - 0.999 0.976 1.021 0.996 1 0.975 0.99 1.002 1.004 1.005 0.997

TFP - 1.48 1.19 1.118 1.067 1.052 1.073 1.069 1.068 1.014 1.087 1.116

Q
AT

A
R

TE 0.88 0.91 0.95 0.90 0.93 0.83 0.89 0.92 1.00 0.98 1.00 0.93

TEC - 1.28 1.076 0.941 1.163 0.832 0.986 1.013 1.119 0.931 0.803 1.005

PTEC - 1 1 0.995 0.955 1.014 1.024 1 1.013 0.986 1.014 1

SEC - 0.984 1.016 1.036 0.981 1.019 1 1 1 1 0.999 1.003

TFP - 1.259 1.093 0.971 1.09 0.86 1.01 1.013 1.134 0.919 0.813 1.008

B
A

H
R

A
IN

TE 0.94 0.91 0.92 0.93 0.94 0.92 0.93 0.92 0.94 0.98 0.99 0.94

TEC - 1.113 1.036 1.122 1.009 1.08 0.96 1.153 1.081 1.108 1.027 1.067

PTEC - 1 1 0.995 1.003 0.993 1.002 1 1.006 0.999 1.005 1

SEC - 1.027 1.004 0.995 1.006 0.993 1.012 0.995 1.015 0.991 1 1.004

TFP - 1.143 1.04 1.111 1.018 1.065 0.974 1.147 1.103 1.097 1.033 1.072

O
M

A
N

TE 0.73 0.69 0.76 0.83 0.86 0.93 0.95 0.91 0.92 0.91 0.94 0.86

TEC - 1.207 1.111 0.999 1.2 1.095 1.091 1.012 1.05 1.074 0.943 1.075

PTEC - 1 1 1 1 1 1 1 0.982 0.984 0.975 0.994

SEC - 1.009 1.037 1.021 1 0.994 0.999 0.957 1.035 0.982 0.983 1.001

TFP - 1.217 1.153 1.02 1.2 1.089 1.09 0.968 1.067 1.037 0.904 1.07

SA
U

D
I

A
R

A
B

IA

TE 0.78 0.77 0.75 0.78 0.81 0.83 0.83 0.86 0.90 0.94 0.98 0.84

TEC - 1.102 0.942 1.088 1.089 0.971 1.241 0.841 1.065 1.112 1.013 1.041

PTEC - 0.979 1.003 0.974 0.994 1.007 1.026 1.016 0.985 0.994 1.003 0.998

SEC - 0.991 0.978 1.019 1 1.006 1.01 1.01 1.035 0.977 1.02 1.005

TFP - 1.07 0.924 1.08 1.082 0.984 1.287 0.863 1.085 1.08 1.037 1.044

EG
Y

PT

TE 0.88 0.89 0.88 0.89 0.92 0.94 0.92 0.92 0.91 0.88 0.93 0.91

TEC - 0.931 0.993 1.02 1.051 1.062 1.017 1.004 1.014 0.968 1.002 1.006

PTEC - 1.016 1.01 0.992 0.993 0.994 0.998 1.001 0.989 0.984 0.982 0.996

SEC - 1.031 0.984 1.024 0.998 0.989 0.986 0.987 0.982 1.003 1.001 0.998

TFP - 0.976 0.987 1.036 1.042 1.043 1.001 0.992 0.985 0.955 0.985 1

TU
N

IS
IA

TE 0.80 0.79 0.82 0.83 0.73 0.70 0.76 0.80 0.83 0.86 0.94 0.80

TEC - 1.152 1.126 1.17 0.84 1.119 0.895 1.111 0.977 1.04 0.931 1.03

PTEC - 1.028 1.072 1.002 1.014 1.023 1.007 0.985 1.001 0.982 0.988 1.01

SEC - 1.002 0.966 0.991 0.972 0.853 1.153 0.998 1.018 0.963 1.065 0.996

TFP - 1.187 1.166 1.163 0.828 0.977 1.039 1.092 0.995 0.984 0.98 1.035
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Table 3.  Continuation   

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 *Mean

M
O

R
O

C
C

O

TE 0.86 0.81 0.83 0.84 0.88 0.90 0.88 0.90 0.93 0.95 1.00 0.89

TEC - 1.285 1.293 1.146 1.169 1.131 0.914 0.991 0.991 0.997 1.022 1.087

PTEC - 1 1 1 1 1 0.998 0.992 1.004 0.998 1.006 1

SEC - 0.982 0.95 1.005 1.031 0.967 1.009 1.033 1 0.996 0.986 0.996

TFP - 1.262 1.227 1.152 1.206 1.093 0.921 1.015 0.995 0.991 1.014 1.082

JO
R

D
A

N

TE 0.91 0.92 0.93 0.93 0.96 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.92

TEC - 1.185 1.04 0.76 1.025 0.917 1.066 1.114 0.896 1.11 0.963 1

PTEC - 0.983 1.019 0.998 1.011 0.999 0.999 0.983 1.017 0.999 1.003 1.001

SEC - 1.005 1.034 0.988 1.003 0.98 0.917 1.063 1.044 0.993 0.953 0.997

TFP - 1.171 1.096 0.75 1.039 0.898 0.976 1.164 0.951 1.101 0.92 0.998

U
A

E

TE 0.76 0.72 0.71 0.68 0.73 0.81 0.81 0.78 0.78 0.85 0.91 0.78

TEC - 1.087 1.014 0.937 1.125 1.24 1.019 0.966 0.934 1.008 1.029 1.032

PTEC - 0.989 1.048 0.997 0.994 0.975 1.045 0.957 0.974 1.056 0.97 1

SEC - 0.995 0.993 1.041 1.005 0.968 0.972 1.021 1.021 0.991 1.007 1.001

TFP - 1.069 1.055 0.973 1.124 1.169 1.035 0.944 0.929 1.056 1.005 1.033

*All the means calculated in this table are geometric means. Technical Efficiency = TE; Technological Change = TC; 
Scale Efficiency Change = SEC; and Total Factor Productivity of Malmquist Index = TFP.
N.B.    It may be noted that maximum DEA technical scores are not necessarily 1 - which can be viewed as surprising 
results as DEA determines a linear frontier on the top of the observations.  This is simply the result of the fact that 
scores are average efficiency scores by country for the period of the study.

In conclusion, the average scores of the productive performance conceal a 
chaotic evolution of the various components of the productivity of Arab banks. In 
fact, the average change in productivity reflects deterioration in the productivity 
of Arab banks over the period 1994-2004. This shift in productivity has been 
accompanied by a drop of pure technical efficiency, a decrease of technological 
progress, a decrease of efficiency of scale, on one hand, and by improving 
technical efficiency on the other hand.

This empirical validation of an inverse relationship between productivity 
and efficiency requires broadening the scope of the study to identify some factors 
explaining the productive performance of Arab banks. To this end, a statistical 
adjustment by ordinary least squares (OLS) was used with the efficiency score as 
a dependent variable. The explanatory variables of the model are supposed to be 
factors beyond the control of managers.
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Determinants of Bank Efficiency: Second-Stage Regression Results

To examine the determinants of commercial banks efficiency in each 
country, a linear econometric model and was used and the ordinary least squares 
method  was applied was used to estimate it.  Two types of factors were used as 
explanatory variables in this model: (a) Environmental factors that are exogenous 
to management of the bank and fall in the economic, legal, and regulatory 
environment; and (b) Factors pertaining exclusively to managerial strategy of the 
bank, that production factors did not capture in the estimation of the technological 
frontier. These factors help explaining the managerial behavior at all levels of the 
production process.

There is a large number of variables that may be included in the model. 
For convenience, the choice was restricted to the following six variables: 
 • Economic growth rate (GDP), 
 • Capital adequacy ratio measured by the ratio of shareholders’ equity  
                 and net income to total deposit and non deposit funds (CAP). 
 • Assets taken as the logarithm of the total assets (LnASSET). This 
                 variable is used to measure the bank size,
 • Credit risk is proxied by the ratio of provisions for doubtful debts to   
                  total loan (RISK)(4), 
 • Total cost is represented by the ratio of the sum of the financial and  
                  non-financial costs to assets (COST), and 
     • Return on assets is calculated as the ratio of net profit to total assets (ROA).

Using the software EVIEWS, the technical efficiency was regressed on 
the six explanatory variables for each sector of the 11 Arab banking sectors. The 
estimations of these equations are presented in Table 4.

Table 4 shows that the relationship between efficiency and the size of 
the banks is positive in 7 samples. This indicates that larger banks have more 
opportunity to make profits by reducing prices. Hence, this includes the ability 
of large banks to use more efficient technology with less cost and their ability 
to hire more specialized staff for more profitable activities and to provide better 
quality output. 

As to the relationship with capital adequacy, it seems to be significant 
in 7 samples. However, this link cannot identify homogenous behavior in all 
countries - it is either positive (Lebanon, Saudi Arabia, Morocco, Tunisia, AUE, 
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Egypt, and Oman) or negative (Bahrain, Kuwait, and Qatar).  This asymmetry 
may be explained by the requirement to maintain a certain ratio between the 
amount of equity and the risks inherent in the operations undertaken. According 
to Basel guidelines and European directives, this ratio should be maintained at 
8%. The positive correlation between efficiency and this ratio indicates that these 
banks have a strong risk aversion, while the negative correlation indicates that 
these banks are largely involved in activities at risk.

The explanation of the efficiency by economic growth rate seems to 
be insignificant in 9 out of 11 samples. Credit risk seems to be an important 
determinant of the efficiency in Tunisia, the Emirates, Egypt, Kuwait, Jordan and 
Saudi Arabia. These results show that the banks with low risk portfolios are likely 
to be less efficient. 

Finally, the significantly positive coefficient of the ROA in many countries 
reflects another important relationship between profitability and efficiency. 
Therefore, higher profitable banks have higher efficiency. By contrast, the 
coefficient of the ratio of total cost to total assets is significantly negative for only 
six samples. In theory, a good cost efficiency, which reflects a good organization of 
production, should correspond to good profitability. Therefore, good profitability 
should lead to the same result. In addition, efficiency and profitability should be 
positively correlated, good cost control is an important determinant of a good 
price policy and banking margins.  These results are consistent with the theory, to 
the extent that the banks that operate with high costs are less profitable and less 
efficient.
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Table 4.  Regression Estimations Relative to 11 Arab Banking Sectors

C CAP COST GDP LnASSET RISK ROA R2

Lebanon 0.7881
(0.31)

0.0099
(0.52)

0.0006
*(1.65)

0.0018
***(5.02)

0.0110
***(6.02)

0.0276
(1.51)

0.0276
(0.17) 0.69

Kuwait 3.0929
***(2.77)

-0.0794
***(-2.67)

-2.5192
***(-3.77)

-0.0006
(-0.53)

-0.1368
**(-1.96)

0.9205
**(4.51)

2.9747
*(1.79) 0.44

Qatar 1.3402
***(2.81)

-0.4934
**(1.99)

-1.0103
**(-1.97)

0.0016
(0.90)

-0.0219
(-0.68)

0.0136
(0.09)

0.5800
(0.84) 0.42

Bahrain 1.0209
***(12.89)

-0.2102
*(-1.93)

-1.83E-08
**(-1.97)

0.0005
(0.25)

-0.0038
(-0.74)

0.0567
(1.56)

0.2201
*(1.74) 0.70

Oman -1.9946
***(-6.05)

2.8374
***(7.28)

0.9649
(1.05)

0.0002
(0.07)

0.1720
***(8.37)

0.2324
(1.22)

2.0114
*(1.87) 0.77

Saudi Arabia -1.4507
**(-2.39)

0.4836
(1.14)

-2.2657
***(-3.66)

0.0020
(1.24)

0.1468
***(3.94)

0.5772
***(2.79)

-1.4029
(-1.03) 0.81

Egypt 0.1586
(1.11)

0.3908
***(4.54)

-1.06E-07
***(-4.93)

-0.0025
(-1.11)

0.0422
***(3.99)

0.2683
***(5.57)

0.6757
**(2.29) 0.75

Tunisia -2.9563
***(-4.05)

0.5522
*(1.80)

1.0595
(0.96)

-0.0020
(-0.70)

0.2539
***(5.40)

5.0850
**(2.35)

6.2358
***(2.96) 0.82

Morocco -0.4309
(1.36)

1.1143
(1.34)

1.4E-07
(0.83)

0.0010
(0.65)

0.0768
***(3.34)

0.1060
(1.36)

-3.4675
(-1.47) 0.68

Jordan -0.1486
(-0.58)

0.0908
(1.53)

0.2165
(0.91)

0.0037
(1.02)

0.0730
***(4.19)

0.2584
***(2.83)

0.4073
(1.22) 0.59

UAE 0.2903
(0.73)

0.9821
***(3.93)

-1.6545
***(-5.51)

0.0008
**(2.21)

0.0146
(0.60)

0.3447
***(3.69)

1.2598
**(2.10) 0.90

N.B.  Numbers in parentheses are t-tests. * represents 10% level of significance; ** represents 5% level 
of significance; and *** represents 1%   level of significance.

Conclusion

For more than two decades Arab countries have undertaken liberalization 
policies and structural reforms to improve the performance and competitive 
viability of banking sectors.

This paper aimed to study the source of productivity and efficiency 
developments in commercial banking sectors pertaining to 11 Arab countries. 
Using a non-parametric Malmquist Index approach, the initial changes in the 
productivity and efficiency of these banks were investigated in an era of financial 
liberalization and deregulation. The country-level information is reported for the 
11 Arab banking sectors over the period 1994-2004.

The results of this study show that deregulation and financial liberalization 
have not had a beneficial effect on the productive performance of Arab banks. 
Indeed, the evolution of their productivity is primarily affected by technological 
progress, pure technological change, and scale efficiency of and not because of their 
technical efficiency, that is, their organizational and managerial performance. 
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Furthermore, the factors that may influence efficiency have been identified 
in this study and could aid banks and policymakers in establishing suitable 
strategies.  It was observed that the large banks have higher efficiency and banks 
with low risk portfolios are less efficient.

Several other key points should be addressed. Firstly, the results obtained 
in this paper are sensitive to the selection of the sample.  Therefore, these results 
should be compared with other samples.  Secondly, the non - parametric approach 
used assumes that the data are perfectly measured. Other methods should be used 
like the bootstrap method to decide whether the estimates of the effectiveness 
and productivity are significant (Simar and Wilson, 1996).  Finally, the authors’ 
approach does not take into account the adverse impact of undesirable outputs and 
fixed inputs on productive efficiency.  The use of a directional function of distance, 
developed recently by Färe and Grosskopf (2000), Devaney and Weber (2002) 
and Färe et al. (2004), makes it possible to integrate, for instance, non-performing 
loans as undesirable outputs banking and capital as fixed input in the production 
function. This methodology may be used to study the productive efficiency of 
Arab banks taking into account their preferences for risk, their vulnerability to 
risk and the impact of banking regulations on these preferences. In other words, 
the function of directional distance allows obtaining measurements of productive 
inefficiency (managerial and organizational ones) of banks and controlling the 
risk preferences for the manager by specifying a direction involving an increase 
in good outputs and reducing the bad outputs in the production process according 
to the different scenarios attitude to risk and with taking into account the capital 
of the bank.

All in all, it may be concluded that reforms and deregulations did not help 
to enhance the productivity of Arab banking sectors and managers did not take 
advantage of innovations and new technologies. 

This study gives further insight regarding the relative productivity of Arab 
banking sectors. It allows comparing themselves to competitors, identifying the 
best, endeavoring to learn from them, adjusting the other’s plans of development 
so as to apply them for their own improvement.
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Footnotes
(1) Associate Professor at the Faculty of Economics and Business Administration, Lebanese 
University, Hadat, Lebanon; e-mail: wsaad@ul.edu.lb or wsaad96@hotmail.com 
(2) Lecturer at the Faculty of Economics and Business Administration, Lebanese University , 
Hadat, Lebanon; email: chmoussawi@yahoo.com 
(3) Purpose of the original 1988 Basle accord was twofold.  Firstly, it aimed at creating a “level 
playing field” among banks by raising capital ratios, which were generally perceived as too low 
in many countries; and secondly, it also aimed at promoting financial stability by adopting a 
relatively simple approach to credit risk with the potential to distort incentives for bank risk-
taking. The guidelines of the Basle Accord were originally adopted by central banking authorities 
from 12 developed countries (all G-10 countries plus Luxembourg and Switzerland) in July, 
1988.  Implementation started in 1989 and was completed four years later in 1993. 
(4) The Banker: “Arab banks set to smash profits record again”, November 2005. Available at: 
www.thebanker.com  
(5) For more details, see Forsund, Lovell and Schmidt (1980) and Lovell (1993). 
(6) See Abrams and Huang (1987), Berger and De Young (1997), and Resti (1997)
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Business Expectations for a Common Currency in the Arabian 
Gulf

Emilie Rutledge

Abstract

This paper presents the results of the first survey designed to ascertain the opinions of businesses 
regarding the proposed Gulf Cooperation Council Monetary Union (GCC MU).  Overall, businesses are in 
favour of the project and expect it to have a positive impact, but they consider non-monetary factors to be 
more significant to their future growth. Nevertheless, businesses are not prepared for the single currency.  
Regional institutions have yet to provide any business-centric information regarding a common GCC 
currency.  The paper contends that if participating governments do not start making policy preparations soon 
– not the least assisting businesses to prepare –  then the existing positive sentiment may erode. 

عمال حول العملة الموحّدة في الخليج العربي  توقعات رجال الأ

                                                                              اإميلي روتليدج
ملخص

نتائج  تبين  المقترحة.  الخليجية  العملة  وحدة  حول  عمال  الأ رجال  اآراء  لمعرفة  تهدف  درا�سة  ول  لأ نتائج  الورقة  هذه  تقدم   

عمال يوؤيدون الم�سروع ويتوقعون منه تاأثيراَ ايجابياَ، ولكنهم يعتبرون اأن هناك عوامل غير نقدية لها اأهمية لم�ستقبل  الدرا�سة اأن رجال الأ

النمو. ومع ذلك، فاإنهم لي�سوا م�ستعدين لعملة موحدة، نظراً لعدم تزويد المن�ساآت القت�سادية في المنطقة باأية معلومات القت�سادية حول 

عمال للا�ستعداد  هذه العملة الواحدة. توؤكد هذه الورقة اأنه اإذا لم تبداأ الحكومات الم�ساركة باإ�ستعدادات مبكره،اأقلها م�ساعدة رجال الأ

يجابية تجاهها ربما تتاآكل.  لذلك،فاإن الم�ساعر الإ

* Assistant Professor,  Economics Department, UAE University, POBox 17775, Al Ain, United Arab Emirates. Email: 
e.rutledge@uaeu.ac.ae; tel: (971 3) 713 3238; fax: (971 3) 762 4384.  The author would like to thank the Gulf Research 
Center Dubai, in particular Chairman Shiekh Abdulaziz Sager, for the assistance and cooperation in carrying out the 
GCC-wide business survey.  The author would also like to thank Professor Patrick Leblond for his kind assistance in 
obtaining important reference reports for this paper.
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Introduction

In 2001, the leaders of the six Gulf Cooperation Council (GCC) states(1) 
agreed upon a timetable of preparations necessary for establishing a single Gulf 
currency by 2010. Initially some progress was made such as the launch of a GCC 
Customs Union in 2003 and the joint decision by all states to officially peg their 
currencies to the US dollar – in order to lock their bilateral rates.  Yet recent set 
backs including Oman’s unilateral opt out and Kuwait’s move away from the 
dollar peg indicate that the launch date for the proposed Monetary Union (MU) 
will be difficult to meet. Nevertheless, anecdotal evidence suggests that the GCC 
leaders are still committed to establishing an MU.(2)   

In the lead up to the MU among the member states of the GCC, a number of 
important preparations are considered necessary.  These are, among other things: 
building pan-regional institutions, meeting convergence criteria and harmonizing 
economic policies. One important aspect which regional policymakers have yet 
to consider is the potential reaction of the region’s business community to the 
launch of a single currency. 

The attitudes and reaction of the business community to the introduction 
of a single currency could have significant implications for its initial success and 
long-term sustainability. Theoretically, many of the potential benefits of entering 
into a monetary union stem from microeconomic mechanisms at the private sector 
level which eventually translate into macroeconomic effects. 

A single currency in the Arabian Gulf would undoubtedly constitute, after 
the European Monetary Union (EMU), the most important instance of monetary 
union to date.  Despite the small mass of the GCC economies which have an 
aggregate nominal GDP of $718 billion, comparable to that of the Netherlands, 
they have significant economic import – possessing 40.2% of the world’s oil 
reserves;(3) $176 billion in current account surpluses; and since 2002, they have 
accumulated a stock of overseas assets estimated to be worth $557 billion.(4)

While the public sector has dominated economic activity in the GCC states 
in the past, the private sector is of increasing importance to the economic growth 
of the GCC states. These states have enacted policies to increase private sector 
investment and have placed strong emphasis on private sector-driven growth in 
their official economic development plans. Currently, the GCC private sector is 
the major employer providing work for approximately 83% of the total labour force.
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In addition to examining the preparedness of the GCC business community 
for the single currency, the objective of this research is to assess in advance the 
opinions and expectations of regional businesses regarding its likely impact on 
their business activities.  A GCC-wide business survey was undertaken and the 
results provide primary information on business attitudes towards the MU and are 
of relevance to policymakers in the region, given their stated aim of achieving a 
monetary union at some point in the future.  In order to assess the likely response 
of the business community to the launch of a Gulf single currency, businesses 
were asked to consider what they perceive to be the potential costs and benefits 
of a single currency. 

In the case of the European Monetary Union (EMU), the expectations 
and views of the European business community towards the single currency were 
an important focus of prior research. In the run up to the EMU, several surveys 
of European businesses were carried out with the aim of assessing the likely 
effect of the Euro on private sector activities.  For instance, one European-wide 
business survey was carried out as part of the European Commission’s evaluation 
of the potential costs and benefits of forming the Monetary Union and enabled 
researchers to assess the potential efficiency gains in advance (Commission of the 
European Communities, 1990). In addition, KPMG Management Consultancy 
(1998, 2000) carried out several surveys of European businesses over the period 
1996-2000 in order to analyse business expectations towards, and preparedness 
for the EMU. 

Comparisons with EMU can provide an interesting reference point for the 
GCC states, as the EMU experience can undoubtedly provide some lessons for 
the GCC as they embark on the proposed MU.

Theoretical Framework

There is no single economic theory which can satisfactorily encapsulate 
all the effects a monetary union will have on private sector businesses. In order 
to assess the implications for business therefore, there is a need to draw upon a 
variety of macroeconomic and microeconomic theories. One such macroeconomic 
theory of monetary unions which provides part of the theoretical framework to 
the GCC business survey is the Optimal Currency Area theory initially developed 
by Mundell (1961) and later by Mckinnon (1963) and Kenen (1969). 
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According to the Optimal Currency Area theory, economies with 
significant levels of trade and investment linkages, flexible labour and capital 
markets and synchronized economic cycles stand to benefit most from joining 
a monetary union.  According to this theory, there is a trade-off between the 
benefits accruing from sharing a single currency and the main macroeconomic 
cost involved which is the loss of the exchange rate as an adjustment mechanism 
for absorbing economic shocks (Mundell, op. cit). 

The greater the degree of intra-regional trade and investment between 
the prospective members of a monetary union, the higher the savings from the 
removal of transaction costs and exchange rate risk arising from a single currency.  
These savings are of particular importance for GCC businesses engaged in intra-
GCC trade.  Indeed, microeconomic efficiency gains arising from the elimination 
of exchange rate and transaction costs, are considered to constitute one of the 
most important direct benefits of establishing a monetary union.  Removing them 
can be expected to improve resource allocation across the member states and 
lead to a permanent increase in output and welfare (Commission of the European 
Communities, 1990). 

In the case of the EMU, these savings for businesses were estimated from 
aggregated bank data on exchange rate fees and were thought to be equal to 0.4% 
of the European Community’s GDP (Commission of the European Communities, 
op. cit.).  Unfortunately in the case of the GCC, it is not possible to come to a 
quantitative estimate of these gains.  However, from examining macroeconomic 
variables such as intra-GCC trade and investment flows as well as microeconomic 
information gained from the GCC-wide business survey, it is possible to come to 
a qualitative assessment of their size. 

Some observers have suggested that the benefits arising from the removal 
of these costs will be low because all of the GCC states, with the exception of 
Kuwait, have effectively pegged their currencies against the dollar for several 
decades.(5) As a consequence, the nominal bi-lateral exchange rates of the GCC 
national currencies have been very stable historically and there has been little 
exchange rate risk on intra-GCC transactions.  

In addition, a conventional analysis of intra-GCC trade levels also 
indicates that the direct savings will not be particularly high for the GCC.  Intra-
regional trade amounts to only 7% of total GCC trade and only 2.6% of GDP, 
much less than the trade between the EMU countries which equaled 13% of GDP 
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in 1998 (Bayoumi and Mauro, 1999).  Intra-GCC investments have also been low 
in the past.  For example, between 1990 and 2003,  intra-GCC Foreign Direct 
Investment (FDI)  formed only 2.9% of total FDI attributable to GCC nationals 
(Bolbol and Fatheldin, 2006). 

However, the exchange rate risk between GCC currencies has not been 
entirely eliminated because of unanticipated currency realignments which have 
occurred in several GCC countries over the past two decades.(6)  Moreover, GCC 
businesses often do not have access to sophisticated hedging instruments to 
protect themselves against any exchange rate adjustments. 

Governments should also be wary of measuring the extent of intra-GCC 
trade solely by reference to its share of total trade or GDP (including oil). Oil 
receipts form a significant proportion of the total exports and GDP of the GCC 
states, on the average accounting for 84% of their exports and 45% of their GDP 
in 2006.(7) Consequently, these indicators can be distorted heavily by changes in 
the oil price. 

Given the common resource endowments of these nations, the majority 
of intra-GCC trade is non-oil related. Consequently, if oil intra-GCC trade is 
excluded, it shows a considerably higher level of regional trade integration at 
approximately 16.3% of total non-oil trade in 2003.(8)  

As the GCC states continue to pursue economic diversification away from 
hydrocarbons, it is likely that intra-GCC trade will expand further and will be 
bolstered by a monetary union as positive feedback develops. Indeed, econometric 
research suggests that countries joining a monetary union can expect to see their 
trade levels triple (Rose, 1999), as the removal of exchange rate and transaction 
costs erodes the remaining barriers to trade.  Studies of the EMU have indicated 
that since forming the Monetary Union, trade between pairs of countries within 
the Monetary Union has increased by as much as 25% (HM Treasury, 2003). 

Intra-GCC investments should also be bolstered by the single currency 
as cross border risks are removed. The trend of increasing repatriation of GCC 
capital since 9/11 resulted in a regional stock market boom in 2005 when market 
capitalization to GDP reached 200% of GDP.(9) Despite the subsequent decline in 
the region’s stock markets in 2007, intra-GCC portfolio investments are still on 
the rise. 
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In addition to these potential gains for businesses arising from a single 
currency, the formation of a GCC single market – an important prerequisite for 
a single currency – should also be advantageous to the region’s private sector. 
Operating in a much larger market, GCC businesses will also be able to exploit 
a much larger market and customer base, offering opportunities for economies 
of scale in production, sales, distribution and marketing (Cecchini, 1988). While 
such benefits arise from the formation of a common market rather than the 
introduction of a single currency itself, without the goal of a single Gulf currency, 
the GCC states would be unlikely to take steps towards forming a common market. 
Therefore, GCC businesses are likely to associate any gains from the creation of 
the single market with those of the single currency project. 

Other economic research suggests that the gains from savings on 
exchange rate transaction costs are, in fact, much larger than the direct costs of 
bank exchange rate fees themselves (Akerlof and Yelen, 1989). The gains from 
eliminating transaction costs can be expected to be particularly important to 
small and medium-sized enterprises (SMEs) to whom transaction costs are more 
harmful than to large companies (Commission of the European Communities, 
1990). The GCC states do not publish industrial censuses, but according to 
anecdotal evidence, SMEs represent a significant proportion of the business 
community.  In Saudi Arabia, it is estimated that SMEs constitute 93% of total 
business enterprises (Sajini, 2004).

The potential costs to businesses arising from a monetary union could stem 
from a variety of sources. At the micro level, there will be short-term adjustment 
costs during the transitional period.  Such one-off costs will involve adapting IT 
and accounting systems to deal with the new currency. It is also likely that the 
increased competition which will come about as a result of the single market 
will be perceived by businesses as an initial threat. Nevertheless, in the long run, 
greater intra-regional competition should benefit companies as it spurs innovation 
and strengthens regional corporations through mergers and acquisitions. In the 
long run, the effect of a monetary union on the region’s businesses will depend 
ultimately upon its perceived success. The credibility of economic policy making 
in the region will undoubtedly influence the level of confidence in the region 
and therefore, is likely to be an important determinant of future investment and 
growth. 
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Survey Methodology 

The survey was carried out between June and September of 2005.  
Respondents to the survey numbered 307 companies. The sample frame was 
drawn from GCC companies listed in the GCC National Chambers of Commerce 
databases and a number of private online business directories. The number of 
businesses contacted and asked to participate in the survey amounted to more 
than eleven thousand GCC companies. The number of companies contacted per 
GCC state depended on whether companies in that state were well represented in 
its Chamber of Commerce and business directories. 

The overall response rate to the survey was low at just 2.7%.  However, 
this was not unexpected, given the infrequency of consultation with the private 
sector on policy issues in the region.  In comparison, the response rate to KPMG’s 
surveys were much higher at 6.1%, probably reflecting the fact that European 
businesses are much more used to participating in policy debates. In addition, the 
low response rate may indicate a general indifference with regard to the proposed 
MU in terms of the priorities of businesses in the region. 

The rather low overall number of survey respondents increases the 
likelihood of sampling error in the survey results.   The survey has a margin 
of error of 5.7% at the 95 confidence level (Aaker et al, 1995). The potential 
problem of sample bias – where those businesses who responded to the survey 
may be inherently more interested in and in favour of the GCC MU – must also 
be taken into consideration.  Therefore, the survey results should only be taken 
as broadly indicative of the perception of GCC private businesses. However, in 
order to strengthen the reliability of the survey’s results, confidence intervals for 
a number of its findings are provided where feasible. 

Characteristics of Respondents

The survey responses can be considered representative of the GCC 
business community.  The responses per GCC state are broadly consistent with 
the relative economic size and significance of each state.  The largest proportion, 
37%, was based in Saudi Arabia while Qatar had the smallest proportion of 
business respondents at only 3%.  The largest proportion of businesses surveyed 
could be classed as SMEs, with 49% having an annual turnover of less than 
$10 million and 36% with employees less than 50.  More than two thirds of the 
business respondents had less than 250 employees.  Considering the predominance 
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of family businesses in the GCC states, it is likely that the survey sample is well 
representative of the size profile of GCC businesses overall. 

The largest proportion of businesses surveyed classified themselves as 
manufacturing companies, followed by construction/real estate and then retail/
wholesale.  Compared with the GCC average sector composition of GDP, it 
appeared that construction/real estate companies were somewhat over-represented 
in the survey sample.  Having said this, the oil boom taking place when the 
survey was carried out had led to a massive increase in real estate investment 
and construction projects in the GCC states which is likely to have increased the 
number of businesses operating in this sector. 

Survey Findings

Perceived Benefits of the MU

When survey respondents were asked to consider whether there would be 
potential benefits from the MU and what they would be, the majority (84%) felt 
that the MU would provide some benefits.  When the 95% confidence interval 
for this proportion was calculated, the confidence limits (84 +/-4%) confirmed 
that a comfortable majority of businesses hold this view.  Businesses felt that 
the removal of exchange rate -related costs would provide the most benefits.  
This result suggests that, despite stable nominal bilateral GCC exchange rates, 
removing exchange rate-related costs could be an important source of savings for 
GCC businesses. 

Businesses chose ‘Reducing Exchange Rate Risk’ and ‘New Business 
Opportunities’ most frequently as the areas with the highest and second highest 
potential for benefiting their businesses. The two remaining choices of ‘Increasing 
Sales’ and ‘Reducing Transaction Costs’ were more frequently chosen as having 
the least, or second least potential for benefiting businesses (Table 1). Given the 
characteristics of the survey sample which showed that a large proportion of 
business respondents had strong trading links with other GCC states, it is somewhat 
surprising that businesses, particularly SMEs, do not consider transaction cost 
savings to be a more important source of benefits. 
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Table 1.  Perceived Benefits of GCC MU (% of respondents)

Some Benefit None
 Highest potential 2nd highest potential 3rd highest potential Least potential None
Reducing Exchange Rate Risk 31 21     16 16 16
New Business Opportunities 29 20     20 15 16
Reducing Transaction Costs 21 20     19 24 16

Increasing Sales 20 19     19 26 16

 
 The fact that so many businesses chose ‘New Business Opportunities’ 
as an important benefit of the MU indicates that businesses combine the benefits 
of forming a common market with those arising from a single currency.  This 
finding indicates that businesses rightly perceive the formation of a common 
market to be an integral part of the GCC’s plan to launch a single currency.  The 
end goal for the GCC leaders has always been a single currency rather than just 
establishing a common market. When businesses were asked which GCC state 
had the greatest potential for new business opportunities following the launch 
of the MU, Saudi Arabia and the UAE – the two largest GCC economies – were 
most frequently chosen.  

In contrast to the question which prompted businesses to think about the 
benefits of the MU, when survey participants were asked to consider the obstacles 
to the growth of their business, the survey results showed that they considered 
factors unrelated to the MU, to be the most significant.  Respondents to this 
question most frequently chose ‘Restrictive Regulations’ at 34% followed by 
‘Lack of Skilled Labour’ at 16%, while only 6.6% of respondents chose ‘Exchange 
Rate -Related Costs’ (Table 2). These other obstacles largely unrelated to the MU 
were felt to be more important than exchange rate related costs.  This suggests 
that the MU is likely to have low priority for businesses at present.

Table 2.  Business Views on the Obstacles to 
the Growth of Their Business 

Potential Obstacle Per cent
Restrictive Regulations 33.9
Lack of Skilled Labour 15.9
Lack of Clear Property Rights 14.1
Protective Tariffs and Quotas 14.1
Lack of Access to Credit 14.1
Exchange Rate Related Costs 6.6
Other Obstacles 1.3
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Perceived Costs of the MU

The majority of business respondents (57%) felt that the MU would also 
result in some costs (Table 3). When the 95% confidence interval was calculated for 
this proportion (57+/-5.5%), it supported the finding that a majority expect some 
negative consequences to arise from the MU. The mechanisms through which 
businesses felt that the MU had the greatest potential to harm their businesses 
were through increasing regional competition and economic uncertainty. 

Table 3.  Perceived Costs of GCC MU (% of respondents)

Some Harm None
 Most Harm 2nd Most Harm Least Harm
Increased Competition 30 14 13 43
Changing Payments System 12 23 22 43
Increased Economic Uncertainty 14 21 22 43

Of the potentially negative consequences, 44% of businesses ranked 
‘Increased Competition’ as causing the most harm or second most harm and 35% 
of businesses felt that ‘Increased Economic Uncertainty’, had the most harm or 
second most harm to their business. The responses to this question indicate that 
concerns over increasing regional competition are uppermost in the minds of 
GCC businesses but also that the planned MU has created feelings of uncertainty 
for businesses which may have implications for their investment decisions. In 
particular, SMEs, rather than larger companies, were concerned about the effect 
on their businesses of increased regional competition. 

Of those businesses ranking the effect of ‘Increased Competition’ as most 
harmful to their businesses,  the largest share was found to be based in Qatar 
and Oman, with 50% of Qatari businesses ranking it as potentially being most 
harmful to their business and 39% of Omani respondents.  This suggests that 
Qatar and Omani businesses feel relatively more threatened by increasing regional 
competition than businesses in other GCC states such as the UAE and Saudi Arabia, 
where only 26% and 28% were most concerned about increased competition, 
respectively.  This is not surprising considering the fact that businesses based in 
Saudi Arabia and the UAE, are already competing in a relatively large market, 
and so could be expected to have a head start over businesses in the smaller GCC 
states once the single market and MU are established. 

When GCC businesses were asked whether they thought the introduction 
of the MU would temporarily increase their costs or not, the majority of 
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respondents (52%) were unsure as to whether it would or not.  On the other 
hand, 37% thought it would not increase their costs and only 12% thought it 
would.  This is somewhat alarming as the experience of the EMU clearly shows 
that businesses can indeed expect to incur some initial costs from the launch 
of the single currency. Businesses will be required to adapt their information 
technology, accounting, marketing, pricing and payroll systems in advance of 
the launch of the single currency and they must be made aware of this. In the 
EMU, the costs were not insignificant; the KPMG survey found that for large 
companies, the estimated mean cost for adapting to the euro was approximately 
$25.8 million per company (KPMG, 2000).  

Of the GCC business respondents, more than any other size of companies, 
it was SMEs that felt the MU would increase their costs, with 47% believing so.  
Unlike larger companies, SMEs will find it harder to absorb any increase in their 
costs resulting from the MU and therefore, are more likely to be concerned by 
this. Possibly for this reason, as was the case in the EMU, they are likely to be 
slow at making preparations and will need to be pushed to do so. 

The lack of awareness concerning the costs involved in the transition to 
a single currency is indicative of the general low level of awareness among the 
GCC business community with regard to the process of MU. This problem must 
be addressed by policy makers in the region as soon as possible if the target date 
of 2010 is to be feasible.

Of those that thought the introduction of the single currency would 
increase their costs, the overwhelming majority, 67%, said that they would pass 
their increased costs on to customers.  This finding suggests that inflation is likely 
to rise initially following the introduction of the single currency, as was the case in 
the EMU (Marini et al., 2004).   Induced inflationary pressures by the MU might 
be ephemeral but they could be damaging to the economic competitiveness of 
GCC states where inflation is already high, such as in the UAE and Qatar where 
inflation reached 10% and 11.8% respectively in 2006.(10) GCC institutions will 
need to provide strict guidelines on the rounding up of prices and closely regulate 
price conversions in advance of and during the transition to the single currency. 

Business Attitudes towards the MU

In spite of the fact that businesses do not rank exchange rate costs very 
high as an obstacle to the growth of their own business, it is significant that 
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the results of the GCC-wide business survey indicate a general optimism among 
the business community regarding the macroeconomic effects of the future MU. 
When businesses were asked how they felt about the overall effect of a GCC 
single currency and its likely success, the results were positive on the whole. 
 

The majority of business respondents (76%) felt very optimistic or 
optimistic about the likely success of the impending MU and only 5% of the 
businesses sampled were pessimistic or very pessimistic (Table 4). It is possible to 
say with 95% of certainty that between 71 - 81% of the GCC business population 
are optimistic or very optimistic about the likely effect and success of the GCC 
MU. 

Table 4.  Business Attitudes Regarding the 2010 MU 

Likely Success of  the MU
 Very Optimistic Optimistic Neutral Pessimistic Very Pessimistic

Per cent 20.2 55.7 19.2     3.9 1.0

Effect of the MU on the Business

 Very Positive Positive Neutral Negative Very Negative

Per cent 31.9 44.3     21.8    1.3    0.7

Respondents were also optimistic when asked specifically how they 
thought the single currency would affect their businesses. Again, the majority 
of businesses (76%) said that they thought the effect of the single currency on 
their businesses would be positive or very positive. Only 2% of the business 
respondents thought that the effect of the monetary union would be negative or 
very negative. 

From these results, it would be fair to say that although other factors (e.g. 
restrictive regulations) have greater priority for GCC businesses, overall, they 
appear to think that the MU will be a good thing.  European business surveys 
showed similar results to this, where the majority of companies surveyed in 1998 
by KPMG (60%) were positive about the long-term impact of a single currency 
on their growth and only 9% thought that the EMU would have a negative impact 
(KPMG Consulting, 1998). 

Cross tabulating the responses against the GCC state where the businesses 
are based shows that businesses in the UAE were most likely to be indifferent 
with regard to the impending MU, with a quarter expecting no effect.  Businesses 
in Qatar and Saudi Arabia are most optimistic and Kuwaiti businesses are least 
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optimistic about the expected effect of the single currency on their business. 
The indifference of UAE businesses may be due to the fact that the UAE is 
successfully integrating into the global economy, becoming an international 
tourist and investment destination.  Therefore, Emirati businesses are likely to be 
more affected by global economic shocks rather than regional ones and will be 
less concerned with regional integration.  On the other hand, in Kuwait, up until 
2003, there had been a more independent exchange rate regime.  Compared to 
the other GCC states, its currency was pegged to an undisclosed trade-weighted 
basket of currencies. It was felt by many Kuwaitis that the basket peg had served 
their economy relatively well and may explain the high level of pessimism among 
Kuwaiti businesses regarding the planned MU. 

Business Preparedness for the MU

Adequate preparations for a GCC MU are critical to removing uncertainty 
and ensuring business confidence in the lead up to and post the launch date.  
Yet the survey’s findings showed that GCC businesses are not at all prepared 
for the MU.  Of the businesses sampled, not a single GCC business said they 
were currently making preparations for the common currency although just over 
a quarter of respondents said that they would do so closer to 2010.  The absence 
of any preparations being made by businesses is likely to be due to the fact that 
they have not received any instructions or any information on how to do so by 
respective governmental or pan-GCC institutions. 

In particular, this research reveals that the region’s governments have 
yet to prepare, or even to launch a major information campaign to inform the 
private sector with regard to the transition to a single currency, aside from general 
statements of intention in the Arab region’s press.     

The majority of business respondents (59%) felt that GCC governments 
should be assisting and providing information for businesses to prepare for the 
MU at this time. Even when 95% confidence intervals were calculated, it was 
confirmed that the true proportion would also form a majority, with confidence 
limits of between 53 and 64%. Slightly more than one third of business respondents 
(35%) felt that the GCC governments should provide assistance closer to 2010. 

Concerted efforts to inform the European business community and prepare 
them for the launch of the single currency took place at least three years prior to 
the introduction of the euro.  Earlier still, between 1995 and 1998, communication 
campaigns were launched to inform businesses of the timetable for switching to 
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the euro. Dual pricing was also widespread in all member states several years 
before the introduction of the euro where labels showed both the price in national 
currency and the euro.  It is perhaps surprising therefore, that despite the campaign 
to inform and prepare the private sector before the launch of the euro, European 
businesses were still slow to prepare for the single currency.  

The findings of a KPMG business survey in 1998 indicated that overall 
businesses were still not ready for the EMU (KPMG Consulting, 1998).  By 
2000, SMEs in particular. were falling behind in terms of their preparations, 
with 30% estimating that it was not yet time to prepare.  Some 50% of SMEs 
estimated that they would not be able to carry out operations in euros until 2002, 
leading the European Commission to warn of possible bottlenecks emerging 
in the availability of IT and accounting resources required for the transition 
(Commission of the European Communities, 2000).  In fact, in a 2000 report 
on the state of play, the European Commission concluded that they needed to 
impress upon businesses the need to speed up their preparations. The experience 
of the EMU clearly illustrates that if businesses were left to themselves to make 
preparations, they may not be ready for the switch to the single currency.

Conclusion and Recommendations

Overall, the survey findings indicate that GCC businesses are reasonably 
confident about the expected success of the GCC MU and, as was the case in the 
EMU, are generally optimistic about the long-run effects it will have on their 
businesses.  Although the survey results suggest that companies do not currently 
rank exchange rate issues as very important, businesses can be expected to 
respond favourably to the MU.  These findings bode well for investment trends 
and thus growth in the GCC economies during and after the transition to a single 
currency. 

However, businesses are not at all prepared for the MU and more than a third 
of the business respondents are concerned about increasing economic uncertainty 
during the run-up to the MU.  Therefore, if GCC policy makers are serious about 
the MU, they need to take action, to inform, educate and help prepare businesses 
to ensure a smooth transition to the single currency. The continuing confidence 
and support of businesses in the coming years will be conditional upon the ability 
of the authorities to adhere to a realistic timetable that is achievable. 
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The credibility of the process is critical in realizing additional indirect 
gains from the MU which arise from changes in the expectations and the 
behaviour of economic agents, in particular. businesses.  It is recommended that 
the GCC states take advantage of the positive attitude of businesses towards the 
MU as well as the current buoyant economic climate in the region to address the 
remaining obstacles to establishing a common currency in the Arabian Gulf.

Footnotes
(1) The six GCC states are Bahrain, Kuwait, Oman, Qatar, Saudi Arabia and the United Arab 
Emirates. 
(2) For example, in  IMF Article IV Consultations with the UAE authorities in late September 
2007, it was stated that ‘The IMF appreciated the authorities’ commitment to work closely with 
other GCC member countries to a reach consensus on the appropriate future exchange rate regime 
to be adopted as part of the GCC currency union’ (IMF, 2007).
(3) Figures for 2006 are from the BP Statistical Review of World Energy, 2007.
(4) Figures are for 2006 from the IMF World Economic Outlook, June 2007.
(5) Up until 2003, Kuwait pegged to an undisclosed trade-weighted basket of currencies.   In 2006, 
Kuwait abandoned the dollar peg to return to its trade-weighted basket peg.
(6) Oman in 1986, devalued its currency by 10% against the dollar, the UAE adjusted its peg 
in 1997 and Kuwait revalued its currency several times against the dollar peg in 2006 before 
returning to a trade-weighted basket peg.  In 2007, there was also substantial risk that the UAE 
dirham would be revalued against the dollar.
(7) Figures calculated by the author using data from the Arab Monetary Fund (2006) and IMF 
World Economic Outlook (2007).
(8) Figures calculated by the author using data from the Economic and Social Commission for 
Western Asia (2007).
(9) Stock market capitalisation to GDP as of June 2006 according to the Arab Monetary Fund 
(2006).
(10) Figures from the IMF World Economic Outlook (2007).
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