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 �سيا�سات التناف�سية



�أهداف  »ج�سر التنمية«

و�سع �شريحة من �أفراد  �إن �إتاحة �أكبر قدر من المعلومات والمعارف لأ

المجتمع، يعتبر �شرطاً �أ�سا�سياً لجعل التنمية ق�ضية وطنية ي�شارك 

النخبة فقط.  �أو  الدولة  ولي�س  المجتمع  و�شرائح  �أفراد  كافة  فيها 

وخا�ضعاً  وال�شفافية  الم�شاركة  على  قائماً  ن�شاطاً  لجعلها  كذلك 

للتقييم  وللم�ساءلة.

العربي  المعهد  حر�ص  �سياق  في  التنمية«  »ج�سر  �سل�سلة  وت�أتي 

للتخطيط  بالكويت على توفير مادة مب�سطة قدر الم�ستطاع للق�ضايا 

ي�ساعد  بما  تحليلها  و�أدوات  ونظرياتها  التنمية  ب�سيا�سات  المتعلقة 

تلك  حول  �إثارته  الواجب  الحوار  في  الم�شاركين  دائرة  تو�سيع  على 

التنمية  خطط  و�ضع  في  الم�شاركة  �أن  المعهد  يرى  حيث  الق�ضايا 

المجتمع  وهيئات  الخا�ص  القطاع  قبل  من  وتقييمها  وتنفيذها 

عربي  ومنهج  نموذج  بلورة  في  مهماً  دوراً  تلعب  المختلفة،  المدني 

و�ضاع الاقت�صادية والاجتماعية  للتنمية ي�ستند �إلى خ�صو�صية الأ

التوجهات  من  دائماً  الا�ستفادة  مع  العربية،  والم�ؤ�س�سية  والثقافية 

خرين. الدولية وتجارب الآ

متنا العربية،،، زدهار لأ والله الموفق لما فيه التقدم والإ

   
		    د. بدر عثمان مال الله      

		     مدير عام المعهد العربي للتخطيط بالكويت      
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المت�سارعة  التطورات  مواكبة  �أجل  من 

العولمة  في  المتمثلة  العالم،  ي�شهدها  التي 

و�سيا�سات  العالمي،  الاقت�صاد  في  والاندماج 

والتكتلات  �سواق  الأ وتحرير  نفتاح  الإ

بين  ندماج  الإ ظاهرة  وانت�شار  قليمية،  الإ

والتطورات  العالمية،  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات 

فقد  والات�صالات،  المعلومات  تقانة  في  الكبيرة 

وا�سع  باهتمام  يحظى  التناف�سية  مو�ضوع  �أخذ 

على النطاق العالمي. 

�أ�صبح  فقد  التطورات،  هذه  ظل  في 

دولة بمعزل  �أي  تعي�ش  �أن  ال�صعوبة بمكان  من 

�إلى  بالنظر  العالم من تحولات،  ي�شهده  ما  عن 

وعلى  �ستواجهها،  التي  �شكالات  والإ ال�صعوبات 

وتدفق  التطوير  مجالات  في  الخ�صو�ص  وجه 

الدول  �أخذت  فقد  وعليه،  موال.  الأ ر�ؤو�س 

للتوا�ؤم  نف�سها  تهيئ  العربية  ومنها  النامية 

من  الا�ستفادة  �أجل  من  التطورات،  هذه  مع 

وذلك  �سلبياتها  من  �أمكن  ما  والتقليل  مزاياها 

باللجوء �إلى انتهاج �سيا�سات وبرامج �إ�صلاحية 

وتهيئة  اقت�صاداتها  هيكلة  �إعادة  �إلى  تهدف 

قدراتها  لتعزيز  المنا�سبة  الاقت�صادية  البيئة 

و�أمام  التجارة  �أمام  مفتوح  التناف�سية في عالم 

جنبية.  التدفقات الا�ستثمارية الأ

�سيا�سات  التناف�سية

�إعداد  �أ. �صالح الع�صفور

�أولًا: المقدمة

من  التناف�سية  القدرة  �أهمية  وت�أتي 

التناف�سية  البيئة  توفير  على  تعمل  كونها 

المنا�سبة لتوفير كفاءة في تخ�صي�ص وا�ستخدام 

بداع والابتكار من �أجل تعزيز  الموارد، وتحفيز الإ

نتاج،  الإ وجودة  نتاجية  الإ م�ستوى  وتح�سين 

ومن �أجل تح�سين م�ستوى معي�شة الم�ستهلكين عن 

�سعار.  طريق خف�ض التكاليف والأ

ويت�ألف م�ؤ�شر التناف�سية العالمية من 12 

�صورة  معاً  وت�شكّل  التناف�سية،  ركائز  تمثّل  فئة 

وت�شمل  الدول،  تناف�سية  طبيعة  عن  كاملة 

الاقت�صاد  وبيئة  التحتية  والبنى  الم�ؤ�س�سات 

والتعليم  �سا�سي  الأ والتعليم  وال�صحة  الكلي 

العالي والتدريب، وفاعلية �سوق ال�سلع والعمل، 

التقانية،  والجاهزية  المالية  ال�سوق  وتطوير 

عمال وابتكارها.  وحجم ال�سوق وتطور الأ

من  العربية  التناف�سية  تقرير  ينطلق 

الحالي  الن�سبي  داء  “الأ تعني  التناف�سية  �أن 

من  التنافسية  القدرة  أهمية  تنبع 
البيئة  توفير  على  تعمل  كونها 
التنافسية المناسبة لتوفير كفاءة في 
وتحفيز  الموارد  واستخدام  تخصيص 
مستوى  وتحسين  والابتكار  الإبداع 
أجل  ومن  الإنتاج،  وجودة  الإنتاجية 
تحسين مستوى معيشة المستهلكين 
عن طريق خفض التكاليف والأسعار.
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هي  عمال  الأ ببيئة  ت�ؤثر  التي  العوامل  �أهم  �أن 

التحتية  والبنية  الم�ؤ�س�سات،  وفاعلية  الحاكمية 

الا�ستثمار  وجاذبية  والخدمات  ال�سلع  لتوزيع 

و�أخيراً تدخّل الحكومة في الاقت�صاد. 

التحتية  البنى  نوعية  تدني  يمثل 

عمال  الأ قطاع  بيئة  ملاءمة  وعدم  والم�ؤ�س�سات، 

والتدخل المفرط للحكومة في الن�شاط الاقت�صادي،  

تناف�سيتها  تح�سين  تجاه  �سا�سية  الأ المعوقات  �أهم 

العربية  قطار  الأ معظم   تعاني  حيث  الجارية. 

فيه.  الف�ساد  ووجود  داري  الإ جهازها  ت�أخر  من 

المثبطة  العنا�صر  �أهم  من  البيئة  هذه  وتعتبر 

للا�ستثمار المحلي �أو الخارجي والم�ساهمة في زيادة 

تكلفة المعاملات.

الحاكمية

بكثرة  يتردد  الحاكمية  مفهوم  �أ�صبح 

الحاكمية  تعريف  ويمكن  الحديثة،  دبيات  الأ في 

بوجه عام على �أنها القدرة على ا�ستخدام ال�سلطة 

حداث  لإ وتوظيفها  الاقت�صادية  الموارد  �إدارة  في 

التي  “الحالة  �أنها  على  البع�ض  ويراها  التنمية، 

تكون فيها الدولة من�ضبطة بقوة المجتمع ويكون 

لا  الجيدة  والحاكمية  من�ضبطاً”.   المجتمع  فيها 

عاملًا  �أ�صبحت  بل  الا�ستقرار،  على  فقط  ت�ساعد 

تدل  وال�شواهد  الدولية.   التناف�سية  في  حا�سماً 

بفاعلية  م�ضر  الانت�شار  الوا�سع  الف�ساد  �أن  على 

الخارجية  الا�ستثمارات  اجتذاب  على  البلد 

القيام  تكاليف  العموم  على  يرفع  �أو  المبا�شرة 

عمال في البلد.  بالأ

ومدى  الحاكمية  م�ستوى  �أن  الملاحظ  من 

مع  يتما�شيان   لا  المنطقة  دول  في  الم�ؤ�س�سات  تطور 

�أن  الحديثة  دبيات  الأ وتفيد  دخلها.   م�ستويات 

العربية  للاقت�صادات  الكامن  الن�سبي  داء  والأ

تتعر�ض  التي  ن�شطة  والأ القطاعات  �إطار  في 

جنبية”.   الأ الاقت�صادات  قبل  من  للمزاحمة 

بناء  تم  فقد  التعريف،  هذا  �إلى  وا�ستناداً 

مكوناته  في  يختلف  لا  للتناف�سية  مركّب  م�ؤ�شر 

الكلية عن ما جاء في تقرير التناف�سية العالمي 

هما:  فرعيين،  م�ؤ�شرين  �إلى  تق�سيمه  مع  ولكن 

على  يركّز  الذي  الجارية  التناف�سية  م�ؤ�شر   )1(

الم�ؤثرة فيه مثل بيئة  داء الجاري والعوامل  الأ

ال�شركات  وعمليات  عمال  الأ ومناخ  �سواق،  الأ

وا�ستراتيجيتها؛ و)2( م�ؤ�شر التناف�سية الكامنة 

ثر، التي ت�ضمن  الذي يعني القدرات عميقة الأ

ا�ستدامة  ثم  ومن  التناف�سية  هذه  ا�ستدامة 

الاقت�صادية  التنمية  �أهداف  وتحقيق  النمو 

والاجتماعية.  وقد تم تحديد ثلاثة مجالات 

المال  ر�أ�س  وهي:  الكامنة  للتناف�سية  �أ�سا�سية 

التحتية  والبنية  التقانة  وتوطين  الب�شري، 

التقانية، وهي ما تو�صلت �إليه مراجعات نظريات 

النمو والتنمية في دعم التنمية في �إطار العولمة 

وتحديات ع�صر المعلومات. 

المنا�سبة،  ال�سيا�سات  �صياغة  وبغر�ض 

بهدف  الفجوة  مكامن  تحديد  من  لابد  ف�إنه 

ج�سامة  مع  يتنا�سب  �أوليات  جدول  ترتيب 

مد.  فيتناول  داء طويل الأ الفجوة المرتبطة بالأ

العوامل  المقدمة،  هذه  �إلى  �ضافة  بالإ العدد 

التي تتحكم في التناف�سية في الجزء الثاني، ثم 

ي�ستعر�ض �سيا�سات التناف�سية في الجزء الثالث، 

خير خاتمة العدد.  وفي الجزء الرابع والأ

ثانياً:العوامل التي تتحكم في التناف�سية

المتخ�ص�صة  الدرا�سات  نتائج  تو�ضح 

قليمية حول التناف�سية  والتقارير الدولية والإ
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من  جملة  �إنجاز  ال�ضروري  من   �إنه 

الطرق  �شبكة  تطوير  �إلى  الهادفة  ال�سيا�سات 

المعروفة  الحديثة  التمويل  �صيغ  وفق  ال�سريعة 

�أو  – التحويل”،  – الت�شغيل  “البناء  نظام  مثل 

ال�صيغ البديلة. كما ي�ستح�سن فتح مجال النقل 

الخا�صة،  للمبادرة  والم�سافرين  لل�سلع  الجوي 

في  الحديدية  بال�سكك  البري  النقل  وتطوير 

�إدارة  وتطوير  الكبيرة  الم�ساحات  ذات  الدول 

نظمة الالكترونية الحديثة  الموانىء، وتطبيق الأ

في  الب�ضائع  وت�سليم  العبور  مدة  تقليل  �أجل  من 

مجال  وفتح  بالحاويات،  النقل  وت�شجيع  وقتها،  

�إنتاج الكهرباء للمناف�سة، وتقليل القيود و�إ�صلاح 

وت�شجيع  الا�ستهلاك  لتر�شيد  الت�سعير  �أنظمة 

نتاج وتقليل الخ�سائر. الإ

تدخل الحكومة في الاقت�صاد

هناك �شواهد تطبيقية ت�ؤيد �أن التدخل 

المفرط للحكومة في مجال الملكية وكذلك تدخلها 

نتاجي  عمال وهيمنتها على القطاع الإ في قطاع الأ

ا�ستفحال  ف�إن  نتاجية. كذلك  يحد من تطور الإ

تكلفة  من  يزيد  الريع”  عن  “البحث  ظاهرة 

الملاذ  “م�شغل  دور  لعب  �أن  �إلى  �إ�ضافة  عمال،  الأ

فراد،  الأ خيارات  في  ت�شوهات  يحدث  خير”  الأ

واختيار  التعليم  تخ�ص�صات  اختيار  في  ولا�سيما 

المهارات  ينتج  الذي  مر  الأ الحكومية،  الوظائف 

غير المطلوبة لدى �سوق العمل ويت�سبب في تدني 

�إحداث  يتعين  ف�إنه  لذلك  نتاجية.  الإ م�ستوى 

نقلة نوعية في دور الحكومات، من خلال تقلي�ص 

تدخلها المبا�شر والمفرط في الن�شاط الاقت�صادي، 

نتاج والت�شغيل، لتجنب الاختلالات  من حيث الإ

�شراكة  �إيجاد  �إن  التدخل.   هذا  يحدثها  التي 

ال�سُبل  �أحد  هو  الخا�ص  القطاع  مع  ملائمة 

يمران   الم�ؤ�س�سات  وتطوير  الحاكمية  تح�سين 

ب�إ�شراك مختلف طبقات المجتمع المدني في �إحداث 

ال�شفافية  و�ضمان  بالم�ساءلة  وكذلك  التنمية، 

التعيين  حيث  من  داري  الإ الجهاز  م�ستوى  ورفع 

�إخراج  على  والعمل  الكفاءة  بح�سب  والترقية 

هذا الجهاز من دائرة �ضغوطات �أ�صحاب الم�صالح. 

ويمر تح�سين الحاكمية عن طريق �إنفاذ القانون 

والعمل على عدم ت�ضارب اللوائح والت�شريعات. 

�سا�سية البنية التحتية الأ

الا�ستثمارية  الجهود  من  الرغم  على 

في  المتعاقبة  الحكومات  بذلتها  التي  المعتبرة 

العربية،  الدول  في  التحتية  البنية  تطوير 

بع�ض  في  ت�أخراً  ي�شهد  العربي  داء  الأ �أن  �إلا 

�أخرى.  ينعك�س  ب�أداء دول  القطاعات مقارنة 

في  العربية  الدول  تناف�سية  على  �سلباً  ذلك 

�إذ  المنتجات،  ارتفاع تكلفة  �أو  المال  ر�أ�س  جذب 

�إن تكلفة النقل والتوريد قد ت�شكل جزءاً مهماًَ 

�سعار النهائية لمنتجاتها.  من الأ

التحتية  البنية  بنوعية  للارتقاء 

�إلى  والتحول  الهيكلي  الت�صحيح  برامج  ظل  في 

ف�إنه  الخارج،  على  والانفتاح  ال�سوق  اقت�صاد 

على  العمل  العربية  الحكومات  على  يترتب 

والعمل  التحتية،  البنية  في  الا�ستثمار  ت�شجيع 

مثل  الحديثة  التمويلية  ال�صيغ  ا�ستخدام  على 

م�ساهمة  ت�ضمن  التي  دارة،  الإ وعقود  الامتياز 

مرتفع  عائد  تحقيق  عبر  الخا�ص  القطاع 

و�ضمان  جيدة  خدمة  توفير  مقابل  للم�شاريع 

ت�شجيع  ذلك  يتطلب  الم�شاريع.  هذه  �صيانة 

الخا�ص  القطاع  �شركات  وم�ساهمة  المناف�سة 

لهذه  الدخول  على  المفرو�ضة  القيود  وتقليل 

�سواق وتنظيمها وفق قواعد �إقت�صاد ال�سوق.  الأ
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عباء المالية عن الحكومة والتخل�ص  لتخفيف الأ

من عقلية التواكل عليها التي مازالت منت�شرة في 

�أغلب الدول العربية.

لدعم  الملكية  و�شهادات  الرهونات  نظام  وتطوير 

المقتر�ضين ال�صغار وذوي الم�شاريع الديناميكية.

جنبي المبا�شر جاذبية الا�ستثمار الأ

�أكثر  ا�ستقطاب   على  التركيز  يتوجب 

في  لدوره  وذلك  المبا�شر؛  جنبي  الأ للا�ستثمار 

نتاج ونقل  تعزيز النمو وخلق الوظائف وزيادة الإ

الظرفية.  بالتقلبات  ت�أثره  وقلة  التكنولوجيا 

وكذلك ف�إنه في حث ال�شركات الكبيرة على الانفتاح 

�شراكات  تطوير  عبر  الخارجي،  العالم  على 

وتح�سين  نتاج  الإ تطوير  على  ي�ساعد  �أجنبية، 

المناف�سة  في  ال�شركات  دور  يعزز  ما  وهو  نوعيته، 

داخلياً وخارجياً، من �أجل ك�سب �أ�سواق جديدة. 

ال�ضروري  من  ف�إنه  طار  الإ هذا  وفي 

لا�ستقطاب  وذلك  الخ�صخ�صة،  برامج  ت�سريع 

فعالة  وكو�سيلة  المبا�شر  جنبي  الأ للا�ستثمار  �أكثر 

وراق المالية.  كذلك ف�إنه يتطلب  لتطوير �أ�سواق الأ

نتاج  تطوير عمليات الم�ساهمة في �إحدى حلقات الإ

جنبية؛ وذلك لك�سب  الكونية ل�صالح ال�شركات الأ

قلال  الإ يتوجّب  كما  �سواق.   الأ و�ضمان  الخبرة 

لدخول  دارية  الإ جراءات  والإ البيروقراطية  من 

عمليات  وت�شجيع  المبا�شر  جنبي  الأ الا�ستثمار 

النافذة الموحدة.  

على  للتركيز  �ضرورة  هناك  ف�إن  كذلك 

جنبي  تطوير ب�ؤرة م�ضيئة تكون جذابة للا�ستثمار الأ

المبا�شر مثل قطاع هند�سة البرمجيات، وذلك لما لذلك 

من �آثار  كبيرة على التناف�سية عبر نقل التكنولوجيا 

بحيث  المحلية،  للمهارات  والت�أهيل  والتدريب 

ولويات التنموية داخل كل  ت�ستجيب الب�ؤرة  �إلى الأ

قطر. كما يجب تفعيل دور الم�ؤ�س�سات الت�سويقية في 

جنبي المبا�شر، و�أن يكون العاملون  جذب الا�ستثمار الأ

فيها على قدرٍ عالٍ من الكفاءة.  

ورفع  المالية  الأنظمة  إصلاح  يكون 
معدلات تدفقات الاستثمارات الأجنبية 
الاستثمارية  البيئة  تحسين  عبر 
واستخدام أدوات السياسة الصناعية 

لتحفيز المستثمر الأجنبي.

�إن تحفيز الا�ستثمار في الدول العربية 

و�إحداث  الملائمة  البيئة  توفير  يتطلب: 

والم�ؤ�س�سات  الهياكل  في  عميقة  تغييرات 

جيدة  �إ�ستثمارية  بيئة  وتطوير  وال�سيا�سات، 

وتعزيز  المختلفة،  التمويلية  الم�صادر  لت�شجيع 

الموارد   تجميع  على  المال  وبيوت  الم�صارف  قدرة 

يتطلب  كما  ناجعة.  ا�ستثمارات  �إلى  وتحويلها 

وراق المالية عملية، وخ�صو�صاً  تطوير �أ�سواق الأ

في  �سهم  الأ ا�ستخدام  ثقافة   رفع  مجال  في 

الح�صول على التمويل، ورفع درجة كفاءة  هذه 

وان�سياب  �شفافيتها  على  والحفاظ  �سواق  الأ

الا�ستثمار  تحفيز  يتطلب  كذلك  المعلومات.  

تخفي�ض �سيطرة الحكومة على م�صادر التمويل، 

ورفع ن�سب القطاع الخا�ص من الائتمان، وتطوير 

على   الم�صارف  لت�شجيع  القرو�ض  �ضمان  �أنظمة 

يجب  كما  الخا�ص.   للقطاع  القرو�ض  منح  

�إ�صلاح �ضريبي، وتقديم  �إجراء  على الحكومة 

ال�ضريبي،  الازدواج  و�إلغاء  جبائية،  ت�سهيلات 

الحرة   والمناطق   التجارية  المناطق  وتطوير 

جنبي المبا�شر، وتطوير  لا�ستقطاب الا�ستثمار الأ

لل�شركات  المالي  الو�ضع  عن  المعلومات  مراكز 

تطوير  الحكومة  على  يتوجب  كما  فراد.   والأ

الديون،  تح�صيل  على  الق�ضائي  النظام  قدرة 
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وفي ظل الاتجاه الحديث للا�ستثمارات 

ذات  القطاعات  نحو  المبا�شرة  جنبية  الأ

الكثافة المعرفية والتقنية العالية، ف�إنه يتعين 

قطار العربية تنمية قطاعات جاذبة  على الأ

قطاع  مثل  التقليدية  القطاعات  عن  بعيداً 

الطاقة وقطاع ال�صناعات التحويلية. 

كما �أن ا�ستخدام وتوظيف �إتفاقيات 

يكت�سب  الاقت�صادي،  والتكامل  ال�شراكة 

�أهمية كبيرة، لا�سيما تلك الاتفاقات العربية 

من  وذلك  العربية،   - والعربية  وروبية  الأ  -

خلال تفعيل منطقة التجارة الحرة العربية، 

جذب  في  ملحوظ  ب�شكل  ت�سهم  �أن  يمكن 

جنبية المبا�شرة. الا�ستثمارات الأ

نتاجية والتكلفة الإ
 

�ضافة  نتاجية والتكلفة بالإ تعتبر الإ

القدرة  محددات  �أهم  من  النوعية  �إلى 

لل�شركات.   والدولية  المحلية  التناف�سية 

نتاجية في قطاع ال�صناعات  وت�شير م�ؤ�شرات الإ

في  الكبير  التدهور  �إلى  العربية  التحويلية 

نتاج ب�سبب تقادم  نتاجية الكلية لعنا�صر الإ الإ

ا�ستغلال  و�ضعف  الموارد  و�إهدار  التقنيات، 

نتاجية المتاحة.   الطاقات الإ

بتدني  �أي�ضاً  الم�ؤ�شرات  تفيد  كما 

كثيفة  العربية  الدول  في  العامل  �إنتاجية 

�صناعتها  قطاع  في  العمل  لعن�صر  الا�ستخدام 

تكلفة  ارتفاع  في  ينعك�س  الذي  التحويلية، 

قورنت  ما  �إذا  الدول،  هذه  في  العمل  وحدة 

بدول �أخرى مثل كوريا �أو ماليزيا، على الرغم 

من انخفا�ض �أجور العمل فيها. 

على  الكبيرة  الشركات  حثّ  إن 
الخارجي  العالم  على  الانفتاح 
الإنتاج وتحسين  يساعد على تطوير 
نوعيته، بما يعزز من دور الشركات في 

المنافسة داخلياً وخارجياً.

خرى،  الأ التكلفة  ببنود  يتعلق  ما  وفي 

المال  ر�أ�س  الم�ؤ�شرات تفيد بارتفاع تكاليف  ف�إن 

الدول  في  والجمركية  ال�ضريبية  والمعدلات 

المتنوعة،  التحويلية  ال�صناعات  ذات  العربية 

ينعك�س  الذي  مر  الأ ماليزيا،  �أو  بكوريا  مقارنة 

في  التحويلية  ال�صناعات  تناف�سية  على  �سلباً 

هذه الدول. 
  

�إن من �أهم ال�سيا�سات ال�ضرورية للارتقاء 

نتاجية والتكلفة:  داء العربي في جانب الإ بالأ

�صلاح  الإ �سيا�سات  في  الا�ستمرار  	•
ال�ضريبية  الهياكل  ومراجعة  المالي 

�إزالة  في  ي�ساعد  بما  والجمركية، 

نتاج.  الت�شوهات، وتقليل تكاليف الإ

قطاع  وت�أهيل  هيكلة  �إعادة  �ضرورة  	•
ال�صناعات التحويلية في الدول العربية، 

من حيث التقنيات الم�ستخدمة والطاقات 

نتاجية، و�إدارة وتوظيف الموارد، ومن  الإ

�سواق  الأ مع  وتلا�ؤمه  المنتج  تنوع  حيث 

نتاجية وتعزيز  الدولية، بما يتيح رفع الإ

تناف�سية القطاع ال�صناعي.  

نظمة التعليمية وربطها ب�سوق  �إ�صلاح الأ 	•
التوظيف  في  مرونة  يتيح  بما  العمل، 

العمل  �أ�سواق  �إ�صلاح  وكذلك  جور،  والأ

حرية  دون  تحول  التي  العقبات  ب�إزالة 

انتقال العمالة و�إ�صلاح �سيا�سات الت�شغيل 

في م�ؤ�س�سات القطاع العام. 
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ك�أحد  المتقدمة  التقانة  ا�ستخدام  	•
نتاجية، من خلال تق�صير  مداخل رفع الإ

الت�سليم،  ووقت  والتخزين  نتاج  الإ دورة 

في  الحديثة  الطرق  باعتماد  ويو�صى 

نتاج في مختلف مراحله.  �إدارة الإ

ال�سوق والتناف�سية
 

تعتبر المناف�سة الداخلية بين ال�شركات 

ورفع  الابتكار  على  لتحفيزها  �أ�سا�سياً  عن�صراً 

�إلى  التناف�سية، نظراً  نتاجية ودعم قدرتها  الإ

قليل  عدد  قبل  من  ال�سوق  على  ال�سيطرة  �أن 

�أن يثبط دافع الابتكار  �ش�أنه   ال�شركات من  من 

والنوعية.   الكفاءة  وتح�سين  نتاجية  الإ ورفع 

تناف�سي  مناخ  �إيجاد  ف�إن  �سا�س،  الأ هذا  وعلى 

القدرة  دعم  في  �أ�سا�سياً  �شرطاً  يعتبر  داخلي 

�سواق الدولية. ولكن ذلك غير  التناف�سية في الأ

�سواق الدولية.  كاف  لتحقيق التناف�سية في الأ

الدولية  للتناف�سية  الكافي  ال�شرط  يكون   وقد 

دارة  والإ نتاج  الإ �أ�ساليب  وتطوير  الابتكار  هو 

ال�شرط،  هذا  توفير  وي�ستدعي  م�ستمر.  ب�شكل 

من بين �أ�شياء �أخرى، التركيز على الا�ستثمار في 

ر�أ�س المال الب�شري، من خلال التعليم والتدريب 

ودعم م�ؤ�س�سات البحث والتطوير. 

اتفاقيات  في  الدخول  ف�إن  كذلك 

ال�شراكة وتوقيع الاتفاقيات الدولية والانفتاح 

مجال  في  الان�ضباط  على  ت�شجّع  عوامل  هي 

التحديات  من  الرغم  على  وت�ساعد،  عمال  الأ

التي تطرحها، على الت�أقلم مع البيئة العالمية. 

الت�سويق  مرحلة  كون  من  وبالرغم 

العملية  قيادة  �أن  �إلا  نتاج،  الإ لمرحلة  لاحقة 

حيث  الت�سويقية،  العملية  بيد  هي  نتاجية  الإ

لتحديد  والدولية  المحلية  ال�سوق  درا�سة  تتم 

الم�ستهدفة  ال�سوق  واحتياجات  ومزايا  موا�صفات 

من ناحية حجم الطلب الم�ستقبلي المتوقع، ومرونة 

والذوق  الاحتياجات  تقلب  ومدى  المتوقع  الطلب 

�إلى  �إلى ت�صوّر يقود  العام، وذلك بهدف الو�صول 

مطلوب  معينة  وموا�صفات  دقيقة  �أرقام  تحديد 

نتاجية توفيرها.   من العملية الإ

للقدرة  الكلا�سيكية  دبيات  الأ ت�شير 

�سعار  الأ بتخفي�ض  التناف�س  �أن  �إلى  التناف�سية 

للح�صول  الرئي�سان  الطريقان  هما  المنتج  وتمايز 

على قدرة تناف�سية تفوق قدرة المناف�سين وهو ما 

دبيات  الأ في  التناف�سية  القدرة  تحديد  �أن  ي�ؤكد 

حين  في  بحتاً،  ت�سويقياً  �أمراً  كان  الكلا�سيكية 

دبيات الحديثة لمفهوم القدرة التناف�سية  تنظر الأ

عملية  بكل  يتعلق  ا�ستراتيجي  مفهوم  �أنه  على 

في  بينهما  الفرق  يكون  وقد  المن�ش�أة،  عمليات  من 

في  ولي�س  التناف�سية  القدرة  ا�ستدامة  �إمكانية 

الح�صول على التناف�سية. 

ر�أ�س المال الب�شري
 

الب�شري  المال  ر�أ�س  في  الا�ستثمار  �إن 

ومن  التناف�سية،  القدرة  رفع  في  مهم  عن�صر  هو 

زالة  لإ التعليم  في  ولويات  الأ ترتيب  ال�ضروري 

ت�شوهات هيكل العائد عليه.  

والتقانية  بجدية  الأ مية  الأ �إن معدلات 

قطار العربية.   مازالت مرتفعة في العديد من الأ

�سنوات  بمتو�سط  مقا�سة  المهارات  م�ستوى  �أن  كما 

�أقل  من  يعتبر  العاملة  القوى  لدى  التعليم 

الم�ستويات في العالم النامي.  ويلاحظ �أن الفجوة 

بين الم�ستوى التعليمي للمر�أة والرجل، وهي محدد 

رئي�سي لم�ستوى التنمية الب�شرية في الم�ستقبل، هو 

�أعلى من م�ستوى الفجوة في الدول النامية. 
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العربية  التناف�سية  تقرير  ي�شير 

زيادة  �ضرورة  �إلى  �إ�ضافة  �أنه  �إلى   2002 لعام 

نفاق على التعليم، ف�إنه يجب �إعادة النظر  الإ

في هياكل التعليم العربية بهدف التركيز على 

العمل  �سوق  يخدم  بما  الكم  من  بدلًا  الكيف 

الم�ستقبلية والحالية. 

الموارد  من  الا�ستفادة  ح�سن  �إن 

هذه  في  الهدر  �أ�سباب  �إزالة  يقت�ضي  الب�شرية 

�شكل  على  الهدر  هذا  كان  �سواء  المهمة  الموارد 

نتاج  الإ عالم  من  ان�سحاب  �أم  �صريحة  بطالة 

�أم هجرة المهارات  �أم مقنّعة  �أم بطالة جزئية 

خارج اخت�صا�صاتها، �إن لم يكن خارج �أقطارها.  

�إلى  الهادفة  ال�سيا�سات  من  العديد  وهناك 

عطائها،  وزيادة  المهارات  بهذه  الاحتفاظ 

المادية  للحوافز،  فعّال  نظام  �إن�شاء  بينها  من 

والمعنوية وبناء بيئة علمية �صحيحة.  

بالدرجة  داري  الإ داء  الأ ولاعتماد 

يتحتم  ف�إنه  الب�شرية،  الموارد  على  ولى  الأ

تناف�سيتها  بتعزيز  ترغب  التي  المن�ش�آت  على 

بداع في العمل وابتكار طرق جديدة  ت�شجيع الإ

والكفاءة  نتاجية  الإ من  ترفع  العمل  ل�سير 

الت�شغيلية، �إ�ضافة �إلى توفير برامج تدريبية 

جميع  �أداء  رفع  �أجل  من  وم�ستمرة  منا�سبة 

الموظفين. 

تقنية قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات
 

وتقانة  الات�صالات  قطاع  ي�شكّل 

�سا�سية لاقت�صاد  المعلومات �أحد �أهم الركائز الأ

وتطوير  تكوين  في  م�ساعداً  وقطاعاً  المعرفة 

القدرات التناف�سية. كما يلعب هذا القطاع دوراً 

محورياً في تقلي�ص الفجوة الرقمية بين الدول 

المتقدمة والدول النامية. 

وتعاني الدول العربية من قلة المبادرات 

وتقانة  الات�صالات  قطاع  بتطوير  الخا�صة 

�أن  الدرا�سات  وتفيد  هذا  والحا�سوب.   المعلومات 

الدول العربية قد حققت معدلات نمو متوا�ضعة 

النامية،  بالدول  مقارنة  الات�صالات  قطاع  في 

في  الا�ستثمار  معدلات  تدني  �إلى  ذلك  ويعزى 

العربية  التناف�سية  تقرير  ويقدّر  القطاع،  هذا 

لعام 2006 �أن الدول العربية تحتاج �إلى �أكثر من 

لقطاع  التحتية  البنى  حجم  لم�ضاعفة  �سنة   20

الات�صالات وقطاع المعلومات. 

لأغراض تعزيز تنافسية المنتج الصناعي 
وتأهيل  هيكلة  إعادة  يتوجب  المحلي، 
القطاع الصناعي في الدول العربية من 
والطاقة  المستخدمة  التقنيات  حيث 
المنتج  تنوّع  حيث  ومن  الإنتاجية 

وملاءمته للأسواق الدولية.

العربية  التناف�سية  تقرير  �أو�ضح  كما 

�صلاح قطاع  التطورات والجهود لإ �أن   2006 لعام 

بالبطء  تت�صف  المعلومات  وتقانة  الات�صالات 

�إلى  يدعو  ما  وهو  ال�شمولية،  وعدم  ال�شديد 

والا�ستراتيجيات  ال�سيا�سات  من  بعدد  التو�صية 

مل  من �أجل تفعيل هذه الجهود حتى يتحقق الأ

المن�شود في تعزيز معدلات النفاذ وتج�سير الفجوة 

الرقمية.  وتتمثل �أهم ال�سيا�سات التي يو�صى بها 

طار بما يلي:  في هذا الإ

بناء القدرات والمهارات من خلال ت�شجيع  	•
التعليم في تقانة الات�صالات والمعلومات. 

الا�ستثمار  على  الخا�ص  القطاع  ت�شجيع  	•
للات�صالات  التحتية  البنى  �إن�شاء  في 

والا�ستفادة  ال�شركات  �إقامة  وت�شجيع 

مجال  في  العالمية  ال�شركات  خبرات  من 
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الدول  في  والمعلومات  الات�صالات  تقانة 

العربية 

ا�ستكمال القوانين والت�شريعات الخا�صة  	•
الات�صالات  قطاع  تنظيم  ب�إعادة 

وتعزيز التناف�سية. 

لدعم  المالية  ال�صناديق  تخ�صي�ص  	•
ولا�ستهداف  ال�صغيرة،  الم�شروعات 

قل حظاً كالمدار�س الحكومية،  المناطق الأ

�سر  والأ والنائية  الريفية  المناطق 

النفاذ  معدلات  ت�سريع  بغر�ض  الفقيرة 

وتحقيق  والات�صال  المعلومات  لتقانة 

هدف النفاذ ال�شامل لكل الفئات. 

ثالثاً: �سيا�سات التناف�سية

والمحددات  العوامل  ا�ستعرا�ض  بعد 

العموم  وجه  على  بالتناف�سية  تتحكم  التي 

وجه  على  العربية  المنتجات  وبتناف�سية 

�سواق  الأ في  �أو  محلياً  �سواء  الخ�صو�ص 

مجموعة  ا�ستعرا�ض  يمكن  ف�إنه  جنبية،  الأ

بتناف�سية  تنه�ض  �أن  يمكن  التي  ال�سيا�سات  من 

الدول العربية: 

 �سيا�سات �صناعية واعية

يتطلب  تناف�سية  �صناعة  خلق  �إن 

ال�صناعي،  التخ�ص�ص  في  وا�ضحة  ر�ؤية  تكوين 

عليها  يزيد  ديناميكية  �سلع  نحو  والتوجه 

العالمي ب�صفة  الطلب  الطلب والت�أقلم مع تغير 

تنويع  نحو  فعلية  بجهود  والقيام  عامة، 

كما  الدخل.  وم�صادر  نتاجية  الإ القاعدة 

يتطلب الدخول في �إتفاقيات ال�شراكة وتوقيع 

عوامل  فهي  والانفتاح،  الدولية  الاتفاقيات 

عمال  الأ مجال  في  الان�ضباط  على  ت�شجع 

وت�ساعد)على الرغم من التحديات التي تطرحها( 

على الت�أقلم مع البيئة العالمية. 

قطار  �أهم التحديات التي تواجه الأ �إن من 

التي تعمل على دعم قدراتها التناف�سية وعلى ديمومة 

من  التي  ال�صناعات  �أو  القطاعات  اختيار  هو  النمو 

والترابط  نتاجية  الإ لتعظيم  حافزاً  تُكوّن  �أن  �ش�أنها 

مامي بين مختلف قطاعات الاقت�صاد.  الخلفي والأ

�سيا�سة �إختيار الرابحين

لقد كان ل�سيا�سات دعم ال�صادرات ولا�سيما 

نجاح  في  كبير  دور  �آ�سيا  �شرق  دول  م�ستوى  على 

قيا�سية.  نمو  معدلات  حققت  حيث  الدول،  هذه 

�إختيار  “�سيا�سة  �إلى  النجاح  هذا  ويعــــزى 

ال�صناعية  القطاعات  �إختيار  �أي  الرابحين”، 

الملائمة التي من �ش�أنها �أن تكون �أكثر تناف�سية من 

الت�شابك القطاعي  �أعلى م�ستويات  غيرها وتحقق 

بالقطاعات  يتعلق  ما  وفي  الاقت�صاد.  بقية  مع 

رهان  لك�سب  اختيارها  يتعين  التي  ال�صناعات  �أو 

التنمية الم�ستديمة والتناف�سية، ف�إن هناك معايير 

تختار  بحيث  منها،  بع�ض  ذكر  ويمكن  متعددة، 

ال�صناعات التي:

للطلب  العالية  الدخل  بمرونات  تتمتع  	•
العالمي.

مناف�سين  جرّاء  من  ب�سهولة  تت�أثر  لا   	•
موارد  لهم  وتتوافر  �أقل  ب�أجور  يتمتعون 

�أولية �أكثر. 

عن   بعيداً  عالية  م�ضافة  قيمة  ذات  	•
وعدم  الم�شبع،  الطلب  ذات  ال�صناعات 

لها  التي  التقليدية  ال�صناعات  �إهمال  

�أ�سواق وللقطر فيها مزايا ن�سبية.

رفع  و�إمكانية  التعلم  ن�سبة  فيها  تكون  	•
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مع  القطاعي  والت�شابك  نتاجية  الإ

بقية الاقت�صاد عالية. 

برامج تحديث ال�صناعة

ف�إنه لابد من اختيار قطاعات  كذلك 

محورية جديدة، يمكن �أن ت�ساهم في رفع القدرة 

التناف�سية من خلال التحديث �أو �إعادة الهيكلة 

ال�صناعية. ويتمثل تحديث ال�صناعة �أو �إعادة 

�شيئين   في  التناف�سية  يخدم  ب�شكل  هيكلتها 

العمالة  تكلفة  من  التخفي�ض  ــ  �أولًا  وهما: 

�إعادة  ــ  ثانياً  الزائد”،  “الوزن  وتقلي�ص 

الم�شروعات. وتتمثّل هذه بالا�ستثمار  هند�سة  

عوامل  ح�ص�ص  وتغيير  الحديثة  التقنيات  في 

نتاجية  والإ الكفاءة  زيادة  ي�ضمن  نتاج، بما  الإ

وتدريب العاملين و�إعادة توزيع العمل وتنظيم 

نتاجية ب�شكل �أف�ضل.  العملية الإ

الا�ستر�شاد  يمكن  ف�إنه  ال�ش�أن،  هذا  وفي 

برامج  تنفيذ  في  والمغرب  كتون�س  دول  بتجارب 

الموقعة  الاتفاقيات  �إطار  في  �صناعاتها  لتحديث 

التجربة  غرار  وعلى  وروبية،  الأ المجموعة  مع 

ب�شكل  البرامج  هذه  وتهدف  للبرتغال.  الناجحة 

عام، �إلى رفع قدرات ال�صناعة على م�ستويات عدة: 

المن�ش�أة ومجموع ال�صناعات والم�ستوى الوطني.  

التحديث  يهدف  المن�ش�أة،  م�ستوى   فعلى 

دارة،  والإ نتاج  الإ عملية   تنظيم  تح�سين  �إلى 

الت�صميم والجودة والت�سويق  والنهو�ض بمكونات 

بالعن�صر  والنهو�ض  التكنولوجيا،  وا�ستخدام 

برامج  خلال  من  المن�ش�آت،  هذه  داخل  الب�شري 

التكوين والتدريب الملاءمة.  

ال�صناعات،  مجموع  م�ستوى  على  �أما 

خدمات  توفير  في  التحديث  برامج  هدف  فيتمثل 

الروابط  ال�صناعة من خلال تعزيز  الدعم داخل 

عمال، وتعزيز �شبكة  بين مختلف المن�ش�آت ورجال الأ

الات�صال بين كل العنا�صر الفاعلة في ال�صناعة.

ال�صناعة  تحديث  �سيا�سات  وتهدف 

وبيئة  مناخ  توفير  �إلى  الوطني  الم�ستوى  على 

وتعديل  القوانين  �سن  خلال  من  ملائمة،  �أعمال 

القائمة في ما يتعلق بمعايير الجودة  الت�شريعات 

وتوفير  والتنظيمية،  القانونية  البيئة  وتح�سين 

عمال، وتقديم  المعلومات وجمعها لفائدة قطاع الأ

بالبحث  يتعلق  ما  في  لل�صناعات  والدعم  الم�شورة 

�إلى  المقدمة  الحوافز  ربط  وكذلك  والتطوير. 

بتكلفة  �إئتمانية  خطوط  �شكل  على  ال�صناعة 

وغيرها،  مختلفة  �ضريبية  وحوافز  منخف�ضة، 

نجاز ولا�سيما من حيث الابتكار ورفع  بمعايير الإ

�سواق الدولية. نتاجية وك�سب الح�ص�ص في الأ الإ

�سيا�سات تجارة خارجية منفتحة

في  المعتادة   المبا�شرة  ال�سيا�سات  ت�شكو  

على  ت�ساعد  لا  م�شكلات  من  الخارجية  التجارة 

ال�سيا�سات:   هذه  وت�ضم  التناف�سية،  ا�ستدامة 

الرقابة الجبائية المتمثلة في الر�سوم والدعومات 

المدفوعات،  لميزان  المختلفة  بالعنا�صر  الخا�صة 

الح�ص�ص  في  المتمثلة  التجارية  والرقابة 

يتطلب  تنافسية  صناعة  خلق  إن 
رؤية واضحة في التخصص  تكوين 
سلع  نحو  والتوجه  الصناعي، 
الطلب  عليها  يزيد  ديناميكية 
العالمي  الطلب  تغير  مع  والتأقلم 

بصفة عامة.
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الحوافز  ومختلف  والت�صديرية  الا�ستيرادية 

النقدية  الرقابة  و�أخيراً  الجمركية،  غير 

التي ت�ضم الرقابة على ال�صرف ونظم ال�صرف 

وي�شكل   الم�سبقة.  الودائع  و�شروط  المتعدد 

عائقاً  التجارية  جراءات  الإ من  كبير  جزء 

�أمام دعم تناف�سية ال�صادرات العربية، بما في 

جراءات  والإ المعقدة  الت�صدير  �إجراءات  ذلك 

خرى.  دارية الأ الإ

توا�ضع  �أن  �إلى   �شارة   الإ وتجدر 

وتعقيد  والمطارات  الموانئ  داخل  الت�سهيلات 

�إجراءات الرقابة والمعايير التقنية كالتفتي�ش 

�أن  �ش�أنها  من  بحار،  الإ قبل  ال�شهادات  ومنح 

ت�ساهم في تثبيط عمليات الت�صدير. 

�سيا�سات  �أي  ف�إن  �أخرى،  ناحية  ومن 

نتاج  الإ تكلفة  من  ترفع  و�إجراءات  تنظيمية 

تناف�سية  في  �سلبي  وب�شكل  مبا�شرةً  ت�ؤثر  المحلي 

ال�صادرات. ومن المعروف �أن الرقابة على ال�صرف 

الم�صدّرين  �أمام  مهماً  حاجزاً  تمثّل  �أ�سعاره  وتعدد 

جنبية اللازمة  في �إطار الح�صول على العملات الأ

وعليه  الخارج،  من  الو�سيطة  الموارد  لا�ستيراد 

�إ�صلاح النظام الرقابي على ال�صرف يبدو ذا  ف�إن 

�أولوية لدعم القدرة التناف�سية.

دعم الابتكار وتوطين التقانة

من  عدد  على  التقاني  التقدم  ي�ؤثر 

خرى المرتبطة بالتناف�سية، كالتكلفة  العوامل الأ

ال�صادرات  ونوعية  الدخل  وتوزيع  والا�ستخدام 

على  �شيء  كل  قبل  ي�ؤثر  كما  �سواق.  الأ وح�ص�ص 

نوعية العن�صر الب�شري ومقدار الا�ستثمار في ر�أ�س 

التكاملية  �أو  التعوي�ضية  والعلاقة  الب�شري  المال 

بين التقانة والموارد الب�شرية.  

ويلاحظ في الجدول التالي انخفا�ض ن�سبة 

العالمية،  �سواق  للأ العالية  التقانة  ذات  ال�صادرات 

المنتجات  تناف�سية  م�ستوى  يعك�س  الذي  مر  الأ

العربي، كما يعك�س قدرة القوة الب�شرية العربية. 
 

للاستثمارات  الحديث  الاتجاه  ظل  في 
الأجنبية المباشرة نحو القطاعات ذات 
العالية،  والتقنية  المعرفية  الكثافة 
فإنه يتعين على الأقطار العربية تنمية 
قطاعات جاذبة بعيداً عن القطاعات 
التقليدية مثل قطاع الطاقة وقطاع 

الصناعات التحويلية.

على  الخارجية  التجارة  تحرير  �إن 

الحواجز  ورفع  الجبائية  الرقابة  م�ستوى 

ال�سيا�سات  يجعل  الجمركية  وغير  الجمركية 

الخارجية  التجارة  و�إجراءات  التنظيمية 

مكونات مهمة في الت�أثير على تناف�سية ال�صادرات 

الحواجز  رفع  حالة  ففي  الدولية.   �سواق  الأ في 

الجمركية وغير الجمركية مثل رخ�ص الا�ستيراد، 

جراءات المتعلقة بالبنية التحتية والنقل  ف�إن الإ

والتخلي�ص الجمركي وال�سيا�سات الم�ؤثرة مبا�شرةً 

لتناف�سية  المحددات  �أهم  من  ت�صبح  العر�ض  على 

ال�صادرات.

محورية  قطاعات  اختيار  من  لابد 
رفع  في  تساهم  أن  يمكنها  جديدة، 
التنافسية من خلال التحديث  القدرة 

أو إعادة الهيكلة الصناعية.

المعلومات تطرح تحدياً  وعليه ف�إن تقانة 

خا�صاً على الاقت�صاد العالمي نظراً للت�سارع ال�شديد 

نتاج  في دخول هذه التقانات مجالات الت�صميم والإ

دارة والتعليم والتدريب والت�سويق والتوزيع.  والإ
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في  العربية  الدول  موقع  يقر�أ  من  �إن 

التكنولوجية” )�سعد  “التنمية  التنمية  م�ؤ�شر 

خرى، يلاحظ  2005( مقارنة بالدول الأ ح�سن، 

�أن ترتيب العربية هو في مواقع مت�أخرة في هذا 

مريكية  الم�ؤ�شر، حيث تحتل الولايات المتحدة الأ

وت�أتي  الجنوبية،  كوريا  تليها  ول  الأ المركز 

 )66( وتون�س   )62( وم�صر   )56( بالمرتبة  ردن  الأ

والكويت )71( و�سوريا )82( وذلك بين 88 دولة. 

�سواء  الحديثة،  التقانة  ا�ستخدام  �إن 

كاف  غير  محلياً،  تطويرها  �أو  با�ستيرادها 

�سواق  الأ تناف�سية جديدة في  �إلى ميزات  لترجمتها 

تناف�سية  تكوين  على  القدرة  ف�إن  وعليه  الدولية. 

للبحث  محلي  نظام  تطوير  على  تعتمد  م�ستدامة 

والتطوير والقدرة على �إدارته. ولا تتوقف القدرة 

�أو المكائن والمعدات  التناف�سية على ا�ستيراد التقانة 

على   توقفها  بقدر  الحديثة  التقانة  على  المنطوية 

بناء نظام وطني للبحث والتطوير، يعتمد بالدرجة 

ولى على المهارات العالية المتوفرة محلياً. �أن ذلك  الأ

نفاق على البحث والتطوير من  يتطلب زيادة ن�سبة الإ

جمالي، حيث لا تزيد هذه الن�سبة  الناتج المحلي الإ

عن 1% في �أف�ضل الحالات في الدول العربية. 

ن�سبة ال�صادرات ذات التقانة العالية في الدول العربية

200320072009الدولة
2.251.620.71الجزائر
0.100.050.05البحرين

0.500.540.89م�صر
ردن 1.711.200.89الأ
0.46...0.96الكويت
2.132.40.22لبنان
11.339.788.81المغرب
1.670.680.37عمان
0.00.010.01قطر

0.850.890.60ال�سعودية
0.10...7.31ال�سودان

1.27...0.79�سوريا
4.88...4.08تون�س

مارات 3.24...1.93الإ
5.060.30...اليمن

        الم�صدر: المعهد العربي للتخطيط، تقرير التناف�سية العربية 2006، و 2009 و 2012، الكويت.

�سيا�سة تج�سير الفجوة الرقمية

تقانة  في  ال�سريع  التطور  �أدى  لقد 

المعلومات والحا�سوب �إلى تعميق ما يعرف بالهوة 

�أهمية  وترجع  العربية.  الدول  في  الرقمية 

القدرة  تدعيم  في  التقنية  التحتية  البنية 

الم�ساهمة  على  العربية  لل�شركات  التناف�سية 

�سواق، وتقليل التكاليف  الكبيرة في النفاذ �إلى الأ

�سواق،  الأ عن  والبحث  بالتعامل،  المرتبطة 

�ضافة  بالإ علان،  والدعاية والإ الت�سويق  وتكاليف 

عن  المعلومات  من  هائلة  كمية  على  الح�صول  �إلى 

�سواق والم�ستهلكين على ال�صعيد الدولي.  الأ

إن تحرير التجارة الخارجية على مستوى 
الرقابة الجبائية ورفع الحواجز الجمركية 
السياسات  يجعل  الجمركية  وغير 
التنظيمية وإجراءات التجارة الخارجية 
مكونات مهمة في التأثير على تنافسية 

الصادرات في الأسواق الدولية.
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رابعاً: خاتمة

نتاج  يمرّ العالم بتغيرات جذرية في و�سائل الإ

والت�شابك  والمعلوماتية  الات�صال  وو�سائل  والنقل 

الاقت�صادي، وعليه ف�إنه �إن لم تتم مواكبة هذه التغيرات 

المتتالية والمت�سارعة، فقد ت�صبح الدول العربية �ضحية 

لهذه التغيرات وقد تتجاوزها الظروف.  

تطوير  ل�سيا�سات  عر�ضاً  العدد  هذا  تناول 

�إلى  ا�ستناداً  العربية،  المنطقة  في  التناف�سية  القدرة 

نتائج الو�ضع التناف�سي للمنطقة، التي تناولتها تقارير 

العربي  المعهد  ي�صدرها  التي  العربية  التناف�سية 

للتخطيط والتي كان �آخرها تقرير عام 2012. 

الجاذبة  عمال  الأ بيئة  عن  العدد  تحدّث 

وعن  القطرية  ال�صادرات  على  و�أثرها  للتناف�سية 

المنطقة  في  الم�ؤ�س�سات  تطور  ومدى  الحاكمية  م�ستوى 

المنطقة.   دخول  م�ستويات  مع  يتما�شيان  لا  ب�صفتهما 

�سا�سية ودورها في  كما تناول تطور البنية التحتية الأ

التناف�سية.   تعزيز  ثم  ومن  الخا�ص  الا�ستثمار  تعزيز 

كما تحدّث عن �ضرورة تقلي�ص تدخل الحكومة المبا�شر 

والمفرط في الن�شاط الاقت�صادي.  

ال�ضرورية  ال�سيا�سات  �أهم  العدد  وتناول 

نتاجية والتكلفة،  داء العربي من حيث الإ للارتقاء بالأ

�صلاح  الإ �سيا�سات  في  الا�ستمرار  �ضرورة  عن  فتحدّث 

�إزالة الت�شوهات وتقليل تكاليف  المالي بما ي�ساعد في 

وت�أهيل  هيكلة  �إعادة  �ضرروة  عن  وكذلك  نتاج،  الإ

على  ي�ساعد  بما  العربية  الدول  في  ال�صناعي  القطاع 

و�أخيراً  القطاع محلياً وخارجياً.  زيادة تناف�سية هذا 

تتحكم  التي  والمحددات  العوامل  العدد  ا�ستعر�ض 

المنتجات  وبتناف�سية  العموم  وجه  على  بالتناف�سية 

العربية، وا�ستعر�ض بنوع من التف�صيل �أهم ال�سيا�سات 

التي �إذا ما انتهجت يمكن �أن تنه�ض بتناف�سية المنتجات 

و�سيا�سات  واعية،  �صناعية  �سيا�سات  وهي:  العربية، 

�إختيار الرابحين، وبرامج تحديث ال�صناعة، و�سيا�سات 

وتوطين  الابتكار  ودعم  منفتحة،  خارجية  تجارة 

التقانة، و�أخيراً تج�سير الفجوة الرقمية.

الرقمية  التحتية  البنية  تفتح  كما 

لكترونية، التي تتزايد  �إمكانية تطوير التجارة الإ

هذا  �إلى  الم�ستهلكين  وتحول  كبير  ب�شكل  �أهميتها 

النوع من الت�سوق على ح�ساب التجارة التقليدية. 

الدول  ف�إن  الرقمية،  الهوة  تقليل  �أجل  ومن 

في  جذرية  تغييرات  ب�إحداث  مطالبة  العربية 

�إلى  التي تهدف  الرقمية،  التحتية  البنية  مجال 

مية الرقمية بتو�سيع ا�ستخدام الحا�سوب  �إلغاء الأ

ال�شخ�صي، وبخا�صة في المدار�س، وت�شجيع مجالات 

التدريب على ا�ستخدام الحا�سوب. 

كما يتعين على الدول العربية تطوير 

الحكومة  وم�شاريع  الحكومات  عمل  برامج 

وذلك  الدول،  بع�ض  غرار  على   الالكترونية 

فعاليتها  وزيادة  الحكومات  هذه  �أداء  لتحديث 

و�شفافيتها وتقليل البيروقراطية فيها.

الا�ستثمار في مجال  رفع  ال�ضروري  من 

وجه  وعلى  للات�صالات،  الحديثة  الو�سائط 

طاقة  وزيادة  الرقمية  التقنية  الخ�صو�ص 

في  وكفاءتها  �سرعتها  وزيادة  ال�شبكات  مختلف 

معالجة ونقل البيانات بمختلف �أ�شكالها. 

ا�ستخدام  تكلفة  تقليل  يتعّني  كما 

قطاع  في  المناف�سة  رفع  عبر  والهاتف،  ال�شبكات 

الات�صالات وت�شجيع القطاع الخا�ص للا�ستثمار في 

�شبكة الهاتف، ولا�سيما ا�ستخدام �أ�شكال التمويل 

الحديثة لم�شاريع البنية التكنولوجية والمعلوماتية، 

نترنت” والهاتف  و�إن�شاء �شركات توفير خدمات “الإ

النقال. كذلك يتعين تطوير الت�شريعات وخدمات 

بالتجارة  والارتقاء  المعلومات  لحماية  الت�أمين 

والم�صادقة،  الالكتروني  كالتوقيع  الالكترونية 

لها  مواقع  تطوير  على  ال�شركات   حث  يفيد  كما 

هذه  ا�ستخدام  وتطوير  نترنت”  “الإ �شبكة  على 

ال�شبكة في التفاعل بين ال�شركة وزبائنها و�أقرانها 

في مختلف �أوجه ن�شاطها. 
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قائمة �إ�صدارات  )) ج�سر التنمية ((

العنوان
مفهوم التنمية

م�ؤ�شرات  التنمية

ال�سيا�سات ال�صناعية

الفقر: م�ؤ�شرات القيا�س وال�سيا�سات

الموارد الطبيعية  واقت�صادات  نفاذها

ا�ستهداف الت�ضخم وال�سيا�سة النقدية

طرق المعاينة

رقام القيا�سية م�ؤ�شرات الأ

 تنمية الم�شاريع ال�صغيرة

جداول المخلات المخرجات

نظام الح�سابات القومية

إدارة الم�شاريع �

الا�صلاح ال�ضريبي

 �أ�ساليب التنب�ؤ

دوات المالية الأ

م�ؤ�شرات �سوق العمل

�صلاح الم�صرفي الإ

خ�صخ�صة البنى التحتية

رقام القيا�سية الأ

التحليل الكمي

ال�سيا�سات الزراعية

اقت�صاديات ال�صحة

�سيا�سات �أ�سعار ال�صرف

القدرة التناف�سية وقيا�سها

ال�سيا�سات البيئية

اقت�صاديات البيئة

�سواق المالية تحليل الأ

�سيا�سات التنظيم والمناف�سة

زمات المالية الأ

إدارة الديون الخارجية �

الت�صحيح الهيكلي

B.O.Tنظم البناء والت�شغيل والتحويل

جنبي المبا�شر: تعاريف الا�ستثمار الأ

جنبي المبا�شر محددات الا�ستثمار الأ

نمذجة التوازن العام

النظام الجديد للتجارة العالمية

إن�شا�ؤها و�آلية عملها منظمة التجارة العالمية: �

تفاقيات  منظمة التجارة العالمية: �أهم الإ

منظمة التجارة العالمية: �آفاق الم�ستقبل

قت�صادية الكلية النمذجة الإ

تقييم الم�شروعات ال�صناعية

م�ؤ�س�سات والتنمية

التقييم البيئي للم�شاريع

ئتمانية م�ؤ�شرات الجدارة الإ

الم�ؤلف
د. محمد عدنان وديع

د. محمد عدنان وديع

د. �أحمد الكواز

د. علي عبدالقادر علي

�أ. �صالح الع�صفور

د. ناجي التوني

�أ. ح�سن الحاج

د. م�صطفى بابكر

�أ. ح�سّان خ�ضر

د. �أحمد الكواز

د. �أحمد الكواز

�أ. جمال حامد

د. ناجي التوني

�أ. جمال حامد

د. ريا�ض دهال

�أ. ح�سن الحاج

د. ناجي التوني

�أ. ح�سّان خ�ضر

�أ. �صالح الع�صفور

�أ. جمال حامد

�أ. �صالح الع�صفور

د. علي عبدالقادر علي

د. بلقا�سم العبا�س

د. محمد عدنان وديع

د. م�صطفى بابكر

�أ. ح�سن الحاج

�أ. ح�سّان خ�ضر

د. م�صطفى بابكر

د. ناجي التوني

د. بلقا�سم العبا�س

د. بلقا�سم العبا�س

د. �أمل الب�شبي�شي

�أ. ح�سّان خ�ضر

د. علي عبدالقادر علي

د. م�صطفى بابكر

د. �أحمد الكواز

د. عادل محمد خليل

د. عادل محمد خليل

د. عادل محمد خليل

د. بلقا�سم العبا�س

د. �أحمد الكواز

مام د. عماد الإ

�أ. �صالح الع�صفور

د. ناجي التوني

رقم العدد
ول الأ

الثاني

الثالث

الرابع

الخام�س

ال�ساد�س

ال�سابع

الثامن

التا�سع

العا�شر

الحادي ع�شر

الثاني ع�شر

الثالث ع�شر

الرابع ع�شر

الخام�س ع�شر

ال�ساد�س ع�شر

ال�سابع ع�شر

الثامن ع�شر

التا�سع ع�شر

الع�شرون

الواحد والع�شرون

الثاني والع�شرون

الثالث والع�شرون

الرابع والع�شرون

الخام�س والع�شرون

ال�ساد�س والع�شرون

ال�سابع والع�شرون

الثامن والع�شرون

التا�سع والع�شرون

الثلاثون

الواحد والثلاثون

الثاني والثلاثون

الثالث والثلاثون

الرابع والثلاثون

الخام�س الثلاثون

ال�ساد�س الثلاثون

ال�سابع والثلاثون

الثامن والثلاثون

التا�سع والثلاثون

ربعون الأ

ربعون الواحد الأ

ربعون الثاني الأ

ربعون الثالث الأ

ربعون الرابع الأ
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الدمج الم�صرفي

اتخاذ القرارات 

رتباط والانحدار الب�سيط الإ

�سلامي �أدوات الم�صرف الإ

البيئة والتجارة والتناف�سية

�ساليب الحديثة لتنمية ال�صادرات الأ

الاقت�صاد القيا�سي

الت�صنيف التجاري

�أ�ساليب التفاو�ض التجاري الدولي	

م�صفوفة الح�سابات الاجتماعية 

وبع�ض ا�ستخداماتها 

منظمة التجارة العالمية: من الدوحة 

�إلى هونج كونج

داء التنموي تحليل الأ

�أ�سواق النفط العالمية

تحليل البطالة

المحا�سبة القومية الخ�ضراء

م�ؤ�شرات قيا�س الم�ؤ�س�سات	

نتاجية وقيا�سها الإ

داء التنموي نوعية الم�ؤ�س�سات والأ

عجز الموازنة: الم�شكلات والحلول

تقييم برامج الا�صلاح الاقت�صادي

لفية نمائية للأ هداف الإ ح�ساب فجوة الأ

نفاق  م�ؤ�شرات قيا�س عدم العدالة في توزيع الإ

الا�ستهلاكي

اقت�صاديات الا�ستثمار: النظريات والمحددات

اقت�صاديات التعليم 

�سواق وتدخل الدولة �إخفاق �آلية الأ

داري م�ؤ�شرات قيا�س الف�ساد الإ

ال�سيا�سات التنموية

بعاد التنموية تمكين المر�أة: الم�ؤ�شرات والأ

التجارة الخارجية والنمو الاقت�صادي

قيا�س التحوّل الهيكلي

الم�ؤ�شرات المركبة

التطورات الحديثة في الفكر 

الاقت�صادي التنموي

�صلاح الم�ؤ�س�سي برامج الإ

الم�ساعدات الخارجية من �أجل التنمية

قيا�س معدلات العائد على التعليم

�سهم العربية خ�صائ�ص �أ�سواق الأ

التجارة الخارجية والتكامل 

قليمي الاقت�صادي الإ

النمو الاقت�صادي المحابي للفقراء

�سيا�سات تطوير القدرة التناف�سية

عر�ض العمل وال�سيا�سات الاقت�صادية

دور القطاع التمويلي في التنمية

تطور �أ�سواق المال والتنمية

بطالة ال�شباب

�أ. ح�سّان خ�ضر

�أ. جمال حامد

�أ. �صالح الع�صفور

�أ. ح�سن الحاج

د. م�صطفى بابكر

د. م�صطفى بابكر

د. بلقا�سم العبا�س

�أ. ح�سّان خ�ضر

�أ. �صالح الع�صفور

د. �أحمد الكواز	

د. �أحمد طلفاح

د. علي عبد القادر علي

�أ. ح�سّان خ�ضر

د. بلقا�سم العبا�س

د. �أحمد الكواز

د. علي عبدالقادر علي

د. م�صطفى بابكر

د. علي عبدالقادر علي

د. ح�سن الحاج

د. علي عبد القادر علي 

د. ريا�ض بن جليلي

د. علي عبدالقادر علي

�أ. عادل عبدالعظيم

د. عدنان وديع

د. �أحمد الكواز

د. علي عبدالقادر علي

د. �أحمد الكواز

د. ريا�ض بن جليلي

د. �أحمد الكواز

�أ. ربيع ن�صر

د. بلقا�سم العبا�س

د. علي عبدالقادر علي

د. ريا�ض بن جليلي

د. بلقا�سم العبا�س

د. علي عبدالقادر علي

إبراهيم �أونور د.�

د.�أحمد الكواز

د.علي عبدالقادر علي

د. ريا�ض بن جليلي 

د. و�شاح رزاق

د. وليد عبد مولاه

إبراهيم �أونور د. �

د. وليد عبد مولاه

ربعون الخام�س الأ

ربعون ال�ساد�س الأ

ربعون ال�سابع الأ

ربعون الثامن الأ

ربعون التا�سع الأ

الخم�سون

الواحد والخم�سون

الثاني والخم�سون

الثالث والخم�سون

الرابع والخم�سون 

الخام�س والخم�سون 

ال�ساد�س والخم�سون

ال�سابع والخم�سون

الثامن والخم�سون

التا�سع والخم�سون

ال�ستـون

الواحد وال�ستون

الثاني وال�ستون

الثالث وال�ستون

الرابع وال�ستون

الخام�س وال�ستون

ال�ساد�س وال�ستون

ال�سابع وال�ستون

الثامن وال�ستون

التا�سع وال�ستون

ال�سبعون

الواحد وال�سبعون

الثاني وال�سبعون

الثالث وال�سبعون

الرابع وال�سبعون

الخام�س وال�سبعون

ال�ساد�س وال�سبعون

ال�سابع وال�سبعون

الثامن وال�سبعون

التا�سع وال�سبعون

الثمانون

الواحد والثمانون

الثاني والثمانون

الثالث والثمانون

الرابع والثمانون

الخام�س والثمانون

ال�ساد�س والثمانون

ال�سابع والثمانون



الا�ستثمارات البينية العربية

�سهم العربية فعالية �أ�سواق الأ

الم�سئولية الاجتماعية لل�شركات

وراق المالية �سواق الأ البنية الجزئية لأ

مناطق التجارة الحرة

تناف�سية المن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة:

الخ�صائ�ص والتحديات

وراق المالية تذبذب �أ�سواق الأ

مكانيات التكنولوجية والنمو الاقت�صادي الإ

م�ؤ�شرات النظم التعليمية

نماذج الجاذبية لتف�سير تدفقات التجارة

إ�شكالية البطالة في الدول العربية حول �صياغة �

تمكين المر�أة من �أجل التنمية

�سهم العربية �سواق الأ طر الرقابية لأ الأ

نظام الح�سابات القومية لعام 2008

العربية  الدول  على  الاقت�صادية  زمة  الأ تبعات 

والنامية

الطبقة الو�سطى في الدول العربية

كفاءة البنوك العربية

�سواق المالية إدارة المخاطر في الأ �

ال�سيا�سات المالية المحابية للفقراء

ال�سيا�سات الاقت�صادية الهيكلية

مجل�س  دول  في  التنموي  التخطيط  خبرات 

التعاون الخليجي

تحديات النمو الاقت�صادي في الدول الخليجية

�سيا�سات العدالة الاجتماعية

ال�سيا�سات ال�صناعية في ظل العولمة

البنوك  ومركزية  ا�ستقلالية  حول  ملاحظات 

المركزية

التخطيط والتنمية في الدول العربية

التخطيط الا�ستراتيجي للتنمية

�سيا�سات التناف�سية

 

د. بلقا�سم العبا�س

إبراهيم �أونور د. �

�سرج  د. ح�سين الأ

د. وليد عبد مولاه

د. �أحمد الكواز

د. ريا�ض بن جليلي

إبراهيم �أونور د. �

د. محمد �أبو ال�سعود

د. ريا�ض بن جليلي

د. وليد عبد مولاه

د. بلقا�سم العبا�س

د. ريا�ض بن جليلي

إبراهيم �أونور د. �

د. �أحمد الكواز

د. بلقا�سم العبا�س

د. علي عبدالقادر علي

د. وليد عبدمولاه

إبراهيم �أونور د. �

د. وليد عبدمولاه

د. �أحمد الكواز

د. ريا�ض بن جليلي

د. بلقا�سم العبا�س

د. وليد عبدمولاه

د. بلقا�سم العبا�س

د. و�شاح رزاق

د. ح�سين الطلافحة

د. وليد عبدمولاه

�أ. �صالح الع�صفور

الثامن والثمانون

التا�سع والثمانون

الت�سعون 

الواحد والت�سعون

الثاني والت�سعون

الثالث والت�سعون

الرابع والت�سعون

الخام�س والت�سعون

ال�ساد�س والت�سعون

ال�سابع والت�سعون

الثامن والت�سعون

التا�سع والت�سعون

المائة

المائة وواحد

المائة واثنان

المائة وثلاثة

المائة و�أربعة

المائة وخم�سة 

المائة و�ستة

المائة و�سبعة

المائة وثمانية

المائة وت�سعة

المائة وع�شرة

المائة والحادي ع�شر

المائة والثاني ع�شر

المائة والثالث ع�شر

المائة والرابع ع�شر

المائة والخام�س ع�شر

لكتروني التالي:  عداد ال�سابقة يمكنكم الرجوع �إلى العنوان الإ للاطلاع على الأ

http://www.arab-api.org/develop_1.htm




