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المسئولية الإجتماعية

افتتاحية العدد

الرمضي بن قاعد العنزي 

الحمد لله رب العالمية وال�صلاة وال�سلام على �سيد الأولين والآخرين 
نبينا محمد وعلى �آله و�صحبة �أجمعين  �أما بعد: 

التنمية  تحقيق  و�سائل  احد  هي  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تعتبر       
كافة  الفاعلة من  الم�شاركة  تتطلب  الم�ستدامة  والتنمية   ، الم�ستدامة 
 . المدني  المجتمع  ومنظمات  الخا�ص  والقطاع  الر�سمية  الجهات 
عام  ب�شكل  العربي  الوطن  في  والم�ؤ�شرات  الخطوات  �أن  ولا�شك 

والمملكة العربية ال�سعودية ب�شكل خا�ص تب�شر بخير ، �سيما وان القطاع الخا�ص له �إ�سهامات ومبادرات 
تذكر وت�شكر في جوانب تنموية عديدة . 

وما نحتاجه في هذا الع�صر هو العمل على التقارب الفكري والعمل التعاوني بين كافة الجهات المعنية 
بالتنمية بالمجتمعات العربية . 

      ونحن من خلال موقع ال�شبكة ال�سعودية للم�س�ؤولية الاجتماعية ن�سعى �إلى �إيجاد �شيء من التقارب 
اتجاها  تتجه  �أ�صبحت  والتي   ، العربي  الوطن  في  لل�شركات  الم�شرقة  التجارب  و�إبراز  المفهوم  ون�شر 
وا�ضحا وملمو�سا تجاه تبنى برامج الم�س�ؤولية الاجتماعية . �أما ال�شركات التي لم تتبنى برامج الم�س�ؤولية 
الاجتماعية لعلنا نلتم�س لها الغذر في هذا الت�أخر ربما يكون لعدم و�وضح �أوليات المجتمع �أو عدم تحرير 

المفهوم �أو اختلاطه مع مفاهيم �أخرى ، ومع ذلك هي تتبنى برامج خدمات اجتماعية عديدة . 
      ومن خلال ال�شبكة ال�سعودية للم�س�ؤولية الاجتماعية ب�أع�ضائها وكتابها وهيئة تحريرها - والتي ت�ضم 
نخبة من المخت�صين في هذا المجال في الوطن العربي من الأكاديميين والممار�سين الذين جعلوا همهم  

ال�سعي لن�شر هذا المفهوم في الوطن العربي .

                                                                                                 المؤسس والمشرف العام

- نشرة الكترونية تصدر عن الشبكة السعودية للمسؤولية الاجتماعية 
- المملكة العربية السعودية – الرياض 

www.csrsa.net -
 GM@csrsa.net -

- جوال 0550462224

تصميم وتنفيذ الخريطة الإعلامية
www.media-ksa.com
info@media-ksa.com
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أهداف موقع الشيكة

الاجتماعية  الم�س�ؤولية  ثقافة  ن�شر  في  يهتم  �إلكتروني  ،موقع  الإجتماعية  للم�س�ؤولية  ال�سعودية  ال�شبكة 
في المجتمع ،حيث يعتبر موقع متخ�ص�ص في الم�س�ؤولية الاجتماعية والأول من نوعه في المملكة العربية 
ال�سعودية.  ويهتم في ن�شر ثقافة الم�س�ؤولية الاجتماعية في المجتمع وم�ساعدة المنظمات الاقت�صادية على 
التخطيط والتنفيذ لبرامج الم�س�ؤولية الاجتماعية وكذلك م�ؤ�س�سات المجتمع المدني للا�ستفادة من برامج 
الم�س�ؤولية الاجتماعية في القطاع الخا�ص وتوفير المراجع العلمية حول هذا المجال للمخت�صين والباحثين 

في المجال الاقت�صادي والاجتماعي وي�سعى  لتحقيق  الأهداف التالية:-  

 ن�شر ثقافة الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات في الوطن العربي.
 ن�شر �أن�شطة ال�شركات التي تتعلق ببرامج الم�س�ؤولية الاجتماعية . 

 �إبراز تجارب الم�س�ؤولية الاجتماعية للقطاع الخا�ص في الوطن العربي.
 �إعداد معجم بالباحثين والمهتمين في الم�س�ؤولية الاجتماعية .

 �إعداد قاعدة معلوماتية �شاملة في مجال الم�س�ؤولية الاجتماعية .
 �إعداد ن�شرة الكترونية دورية عن الم�س�ؤولية الاجتماعية .

الخدمات التي نقدمها : 

 م�ساعدة القطاع الخا�ص على التخطيط لبرامج الم�س�ؤولية الاجتماعية.
 مرجع موثق للباحثين  والمهتمين في مجال الم�س�ؤولية الاجتماعية .

 تنفيذ برامج الم�س�ؤولية الاجتماعية بالتعاون مع الجمعيات الخيرية �أو ال�شركات.
 التدريب على برامج الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات او الجمعيات الخيرية.

 تقديم الا�ست�شارات في مجال الم�س�ؤولية الاجتماعية للقطاع الخا�ص والجمعيات الخيرية.
 �إعداد الدرا�سات والبحوث بالتعاون مع منظمات القطاع الخا�ص ومنظمات المجتمع المدني.
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مصطلحات مهمة في المسؤولية الاجتماعية

الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات: 
�إجراءات تدمج بموجبها الم�ؤ�س�سات ال�سلوكيات الاجتماعية في �سيا�ساهتا وعملياهتا المت�صلة ب�أعمالها 

التجارية، وي�شمل ذلك المتطلبات البيئية والاقت�صادية والمجتمعية.
مبادرات الم�س�ؤولية المجتمعية: 

يق�صد بهذا الم�صطلح البرامج �أو الأن�شطة المخ�ص�صة ب�شكل وا�ضح، للإيفاء ب�أهداف محددة متعلقة 
بالم�س�ؤولية المجتمعية. 

المعايير الدولية لل�سلوك: 
يق�صد بهذا الم�صطلح التوقعات الخا�صة بال�سلوك المجتمعي للم�ؤ�س�سة، وهي م�شتقة من القانون الدولي 

من  �أو  عليها،  المتعارف  ومبادئه، 
الاتفاقيات الحكومية الداخلية )مثل 
المعترف  والاتفاقيات(،  المعاهدات 

بها دولياً، �أو ب�شكل م�شابه للدولي.
مواطنة ال�شركات: 

تتبعها  التي  الا�ستراتيجيات  هي 
الم�ؤ�س�سات، التي تت�ضمن قيم ور�سالة 
وت�ؤثر  عملها  تحكم  والتي  الم�ؤ�س�سة، 
ب�أن�شطتها  تتعلق  التي  قراراتها  على 

الم�س�ؤولة اجتماعيا.
الأداء الاجتماعي:

تتعلق  التي،  الاجتماعية  الق�ضايا 
بمو�وضعات ، مثل ال�صحة، وال�سلامة 

موا�ضيع  عن  ف�ضلًا  ال�شركة،  هبا  تقوم  التي  الخيرية،  والن�شاطات  الموظفين  ور�ضى  العمل،  موقع  في 

خارجية، مثل العمالة وحقوق الإن�سان، وتنوع القوى العاملة، والعلاقات مع الموردين.

الأداء الاقت�صادي: 

التدريب،  في  والا�ستثمارات  والتطوير،  والبحث  اجتماعيا  الم�س�ؤوله  وا�ستثمارات  العمل،  فر�ص  خلق 

وغيرها من �أ�شكال الا�ستثمار في ر�أ�س المال الب�شري. 

الأداء البيئي: 

�آثار في الجو والأر�ض،  تت�ضمن الق�ضايا البيئية، وما تخلفه عمليات الإنتاج والمنتجات والخدمات من 

والتنوع البيئي، و�سلامة ال�صحة العامة. 

الا�ستثمار في المجتمع المحلي : 

�إيجاد الوظائف، وتوليد الدخل في المجتمع  توجيه الأموال والموارد، �إلى الأن�شطة التي ت�ؤدي �إلى حفز 

المعنية بتطوير المجتمع المحلي،  للمنظمات  التبرع  الأن�شطة، من خلال  الم�ؤ�س�سات هبذه  المحلي، وتقوم 

وبال�شراكة مع المنظمات غير الربحية. 

ت�أثير ال�شركة على المجتمع: 

يق�صد به التغيير ال�سلبي �أو الإيجابي في المجتمع، �أو البيئة الذي ينتج ب�شكل كلي �أو جزئي نتيجة لقرارات 

الم�ؤ�س�سة و�أن�شطتها.

التنمية الم�ستدامة: 

التنمية التي تلبي  الاحتياجات الحالية، دون الم�سا�س بقدرة الأجيال الم�ستقبلية على مقابلة احتياجاتهم

ال�سلوك الأخلاقي: 

محدد،  موقف  �سياق  �ضمن  عليها،  المتفق  الجيد  �أو  ال�صحيح،  ال�سلوك  مبادئ  مع  المتما�شي  ال�سلوك 

والمتما�شي �أي�ضاً مع المعايير الدولية لل�سلوك.
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خمسة أخطاء سائدة تتعلق بمفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات

كتبه: وهيبة مقدم
عضو الهيئة الاستشارية

والمشرف على الدراسات والبحوث 
في الشبكة السعودية للمسؤولية الاجتماعية

ب�شكل كبير في قطاع الاعمال،  لل�شركات م�ؤخرا  الم�س�ؤولية الاجتماعية  انت�شار مفهوم  الرغم من  على 
من  الكثير  �أن  �إلا 
بتطبيق  المعنيين 
)رجال  المفهوم  هذا 
الادارات  و  الاعمال 
 ) لل�شركات  العليا 
�إدراك  عليهم  يلتب�س 
�صحيح  ب�شكل  معناه 
مفهومه  يختلط  قد  و 
بم�صطلحات  لديهم 
منه،  قريبة  �أخرى 
مما يجعلهم يقعون في 
التي  الأخطاء  بع�ض 

من ��شأنها �أن تحيد عن المفهوم الحقيقي للم�س�ؤولية الاجتماعية، و هذا قد ي�ؤثر على طريقة ممار�ستها 
في ال�شركات، و من بين هذه الأخطاء:

اجتماعي  مفهوم  فالأولى  لل�شركات،  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  و  للفرد  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  بين  الخلط 
نعني به الالتزام الذاتي للفرد تجاه الجماعة بما يت�ضمنه ذلك من اهتمام بها،  محاولة فهم م�شاكلها 
�أما الم�س�ؤولية  و الم�شاركة معها في انجاز عمل ما، و الاح�سا�س بحاجات الجماعات التي ينتمي اليها. 

الاجتماعية لل�شركات فهو مفهوم اقت�صادي حديث يعني ا�سهام ال�شركات في تحقيق التنمية الاقت�صادية 
و الاجتماعية في بلدانها، من خلال تبن �سلوك �أخلاقي و م�سئول تجاه مجموعة من الأطراف التي ت�سمى 

ب�أ�صحاب الم�صلحة.
و �إذ نحر�ص على �أهمية التمييز بين المفهومين ف�إن هذا لا يعني عدم ارتباطهما بل على العك�س تماما حيث 
�أن الم�س�ؤولية الاجتماعية الفردية هي اللبنة الأ�سا�سية التي بف�ضلها يمكن دعم الم�س�ؤولية الاجتماعية في 
ال�شركات و ممار�ستها، غير �أن هذا التمييز ي�صب في خانة الالمام بالمفهوم الا�صطلاحي الحقيقي للم�س�ؤولية 
الاجتماعية لل�شركات حيث يترتب على هذا الا�صطلاح عدة �أمور تتعلق بدمج الم�س�ؤولية الاجتماعية في 
كذا  و  ال�شركات  �إدارة 
ا�صحاب  �شبكة  تحديد 
ي�سهل  مما  الم�صالح 
بال�شكل  ممار�ستها 

ال�صحيح.
الم�س�ؤولية  �أن  اعتبار 
نف�سها  الاجتماعية هي 
و  الخيري  العمل 
اعتقاد  هذا  التطوعي. 
تماما،  �صحيح  غير 
العمل  �أن  فبالرغم من 
التطوعي  و  الخيري 
�أن  �إطارها، حيث  �أنه لا يندرج في  �إلا  ال�شركات،  الم�س�ؤولية الاجتماعية في  يعتبر بداية جيدة لممار�سة 
هناك عدة اختلافات بينهما من �أهمها: �أن العمل الخيري و التطوعي �أهدافه ق�صيرة المدى و قد يرتكز 
على بع�ض من �أ�صحاب الم�صلحة و لي�س كلهم، فمثلا تركز ال�شركات في ممار�ساتها للأعمال الخيرية 
على تح�سين معي�شة �أفراد المجتمع ب�شكل �أ�سا�سي، كما �أن هذه الأعمال لا تعتبر جزء من ر�سالة ال�شركات 
بل ت�صنف في �إطار البرامج العر�ضية التي قد تقوم بها ال�شركات في ظروف معينة �أو في منا�سبات دينية 
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اعتبار �أن ممار�سة الم�س�ؤولية الاجتماعية هي من اخت�صا�ص المنظمات غير الربحية فقط، �إن الأ�صل في 
ن�شاطات المنظمات غير الربحية هي م�س�ؤوليتها الاجتماعية و الاخلاقية و ممار�ستها للأعمال التطوعية 
ذات النفع العام، و هذا �أمر متعارف عليه و لا نحتاج معه للت�أكيد على �أهمية ممار�ستها لهذه الم�س�ؤوليات 
لأنها �أ�صلا تمثل طبيعة عملها، غير �أن هذه المنظمات حتى و ان حققت تقدما في الأعمال الخيرية و 
التطوعية �إلا �أن مجهوداتها  لم تعد كافية خ�وص�صا بعد تقل�ص دور الدولة في �أداء �أدوارها الاجتماعية 
)ال�شركات(  الربحية  المنظمات  �أ�صبحت  بالمقابل  و  العالم.  دول  معظم  في  ال�سوق  اقت�صاد  تبني  بعد 
كيانات عملاقة ت�ؤثر بقوة على الاقت�صاد و المجتمع، لذلك من الواجب ا�شراكها في دفع عجلة التنمية 
في بلدانها، فهي اليوم معنية بممار�سة الم�س�ؤولية الاجتماعية �أكثر من غيرها، خ�وص�صا ان �أخذنا بعين 
الاعتبار �أن الكثير من ال�شركات العالمية العملاقة ت�سببت ن�شاطاتها في الكثير من الم�شكلات الأخلاقية 
و الاجتماعية و البيئية، فلا �أقل من �أن تراجع �سيا�ساتها و ت�ؤدي دورها كاملا تجاه  المجتمع الذي تعمل 

فيه.  
اعتبار �أن الم�س�ؤولية الاجتماعية تهمل ال�شق الاقت�صادي و الربحي لل�شركات، هذا الاعتقاد خاطئ تماما،  

فما من �شك �أن الربحية هي الهدف الا�سا�سي التي تقوم من �أجل كل ال�شركات، و من الخط�أ �أن ننكر 
عليها هذا الهدف، بل على العك�س حيث �أن الم�س�ؤولية الاقت�صادية هي جزء لا يتجز�أ من الم�س�ؤولية 

الاجتماعية، ذلك �أن تحقيق الربحية يعني اعطاء الم�ساهمين حقوقهم المالية كاملة، و يعني �أن ال�شركة 
تخلق ثروة للمجتمع من خلال انتاجيتها الاقت�صادية، كما يدل على �أنها تملك �صحة مالية جيدة ت�ؤهلها 

للتخطيط لممار�سة برامج الم�س�ؤولية الاجتماعية.  

�إذا توفرت لها الميزانية الكافية و لا تتم ب�شكل دوري.
و على العك�س من ذلك نجد �أن الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات لها �أهداف طويلة الأجل و تهدف 

برامجها �إلى تحقيق التنمية الم�ستدامة، كما �أن ال�شرائح الم�ستفيدة من البرامج الم�سئولة اجتماعيا لي�ست 
فقط المجتمع �إنما اطراف اخرى مثل البيئة و العملاء )الم�ستهلكين( و الحكومة و ال�شركات المناف�سة 
و الموردون و �أطراف �أخرى كثيرة، ي�ضاف �إلى ذلك �أن الم�س�ؤولية الاجتماعية يجب �أن تدمج في ر�سالة 
المنظمة و �أن تندرج ك�إحدى الا�ستراتيجيات التي ترغب ال�شركة في تحقيقها، و هي بذلك تدمج في قلب 

النظام الإداري و تمار�س ب�شكل دائم و لي�س ظرفي.  
التركيز على اعتبار �أن الم�س�ؤولية الاجتماعية تكون فقط تجاه المجتمع، هذا خط�أ �آخر في ادراك المفهوم 
الحقيقي للم�س�ؤولية الاجتماعية حيث �أنها تمتد لت�شمل �شبكة �أ�صحاب الم�صالح الذين تتعامل معهم ال�شركة 
و لي�س فقط المجتمع، هذا الاعتقاد منت�شر لارتباط الم�صلح بكلمة م�شتقة من المجتمع، حيث ينظر الى 
الم�س�ؤولية الاجتماعية على انها ممار�سة ال�شركات لواجباتها تجاه المجتمع فقط، حيث ي�شير علم الادارة 
�إلى �أن الم�س�ؤولية الاجتماعية هي الالتزام الم�سئول تجاه �أ�صحاب الم�صلحة و الذين يمثلون �أطراف متعددة 
تتعامل مع ال�شركة اما ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر، و يت�أثرون بن�شاطات ال�شركة �أو ي�ؤثرون فيها، نذكر 

الم�ساهمون،  �ضمنهم:  من 
الموظفون، الم�ستهلكون، البيئة، 
المجتمع، الموردون، المناف�سون، 
المجتمع  منظمات  الحكومة، 

المدني و غيرهم. 
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خالد عبد الله القعود، رئيس مجلس إدارة الجمعية البحرينية للمسئولية الاجتماعية 

للشبكة السعودية للمسؤولية الاجتماعية: أفضل طريقة لتعزيز مبادئ المسئولية 

الاجتماعية هو إدراج ذلك ضمن مناهج التعليم الأكاديمية

�أجرت الحوار/وهيبة مقدم

في ظل انت�شار ثقافة الم�س�ؤولية الاجتماعية بد�أت الكثير 
من الدول العربية في محاولة تعزيز هذا المفهوم من 

خلال ان�شاء عدة هيئات تنظيمية تهتم بهذا الجانب. 
و لعل منها الجمعية البحرينية للم�س�ؤولية الاجتماعية 
التي قطعت ا�وشاطا كبيرة في اتجاه تكري�س الم�س�ؤولية 

الاجتماعية كثقافة و كممار�سة في مملكة البحرين، ت�سلط ال�شبكة ال�سعودية للم�س�ؤولية الاجتماعية 
ال�وضء على دور هذه الجمعية و جهودها من خلال الحوار التالي الذي جرى مع الأ�ستاذ خالد عبد 

الله القعود، رئي�س مجل�س �إدارة الجمعية البحرينية للم�سئولية الاجتماعية.
كيف تعرفون المسؤولية الاجتماعية للشركات؟

التذكير  من  نموذج  في  يتفق  الم�ضمون  �أن  �إلا  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  لمفهوم  التفا�سير  اختلاف  رغم   
�إزاء  وواجباتها  بم�س�ؤولياتها  لل�شركات 
�أن مقت�ضى  �إذ  �إليه،  تنت�سب  الذي  مجتمعها 
هذه الم�س�ؤولية يكون بمثابة مبادرات اختيارية 
ب�إرادتها  ال��شأن  �صاحبة  ال�شركات  بها  تقوم 
ا�ستناداً  و  تطويره.  و  المجتمع  المنفردة تجاه 
فهي:  للتنمية  العالمي  الأعمال  مجل�س  على 
الأعمال  �شركات  قبل  من  الم�ستمر  »الالتزام 
تحقيق  في  والم�ساهمة  �أخلاقياً  بالت�صرف 

التنمية الاقت�صادية والعمل على تح�سين نوعية الظروف المعي�شية للقوى العاملة وعائلاتهم، والمجتمع 
المحلي والمجتمع ككل.«

باعتباركم عضوا للجمعية البحرينية للمسؤولية الاجتماعية حدثونا عن سنة تأسيسها 

وعن أهدافها و نشاطاتها و عن انجازاتها؟

ب�صفتي رئي�س مجلي الإدارة ي�سعدني �أن �أفيدكم علماً ب�أن الجمعية تم اعتمادها من قبل وزارة التنمية 
�سجل  في  ذلك  و   2011 �أبريل   26 بتاريخ  الاجتماعية 
تحت  الثقافية  و  الاجتماعية  الأندية  و  الجمعيات  قيد 
دمج  �إلى  جمعيتنا  ت�سعى  �إذ  )12/ج/�أج(،  رقم   قيد 
لتحفيزهم  ال�شباب  فئة  بالأخ�ص  و  المجتمع  فئات  �شتى 
و توجيه طاقاتهم ب�شكل بناء ي�ساعد على غرز الثقة في 

و  �أطفال  المكفوفين،   لدور  زيارات  عمل  في  يتمثل  الإنجازات  هذه  بع�ض  �أفكارهم.  �إنجاز  و  نفو�سهم 
مر�ضى ال�سرطان، �إلى جانب ا�أن�شطة البيئية كحملات تنظيف ال�سواحل �أو جمع القنينات البلا�ستيكية 
ال�شركات في  انتباه  لفت  ن�ستطيع  �أنه من خلال ذلك  �إذ  المعاقين.   بكرا�سي متحركة تعين  لا�ستبادلها 

المجتمع البحريني و دعوتهم للتعاون معنا نحو م�ستقبل و جيل �أف�ضل.
هل تحقق هذه الجمعية تنسيق عربي في مجال المسؤولية الاجتماعية؟

لقد قمنا بت�أ�سي�س الإتحاد العربي للم�سئولية الاجتماعية و الذي يعمل الآن ب�وصرة ر�سمية تحت م�سمى 
الجمعية العربية للم�سئولية الاجتماعية مقرها الر�سمي هو مملكة 
ال�شرق  في  العربية  الدول  ممثلين  �أغلب  ت�شمل  التي  و  البحرين 

الأو�سط.  
ما هو تقييمكم لواقع المسئولية الاجتماعية ثقافة 

وممارسة في الدول العربية؟

لي�س هنالك اهتمام وا�ضح يمكن الاعتماد عليه و اللجوء �إليه في 
حالة وجود خطط جدية، �إذ �أن ثقافة الم�سئولية الاجتماعية لي�ست بالأمر المتعارف عليه بين جميع �أفراد 
المجتمع و �إن وجد فهو يقت�صر على �أفكار و مفاهيم محدودة، و يرجع ذلك لعدم تقبله كمبد�أ �أو عدم 

خالد عبد الله القعود
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وجود م�صداقية في طرح ال�شركات له، و لكن نتمنى �أن يتغير حال ذلك �إلى ما هو �أف�ضل.  
لماذا تأخرت الشركات العربية في هذا المجال مقارنة بالدول الغربية؟

بب�ساطة، ذلك ب�سبب تقييم �شركات القطاع الخا�ص يعتمد على ربحيتها فح�سب، �إذ �أن معظمها تعتمد 
في بناء �سمعتها على مراكزها المالية فقط، و لم تعد تركز 
على المفاهيم الاخرى الحديثة و التي ت�ساعد على خلق بيئة 
عمل قادرة على التعامل مع التطورات المت�سارعة في الجوانب 
الاقت�صادية والتكنولوجية والإدارية عبر �أنحاء العالم. و هذا 
لا يعني �أن الدول الغربية تهمل م�صالحها المالية في �سبيل 
م�سئوليتها الاجتماعية و لكن على الأقل فهي تخ�ص�ص حزء 
حقيقي من خططها لتفعيل مثل هذه الم�شاريع و الموازنة و لو 

بجزء ب�سيط بين الطرفين الاجتماعي و الربحي. 
ما هي سبل تعزيز ممارسات المسؤولية الاجتماعية في الشركات العربية ؟

و ما هو دور الجمعية في ذلك؟  و هل أنتم متفائلون بخصوص هذا الأمر ؟

نحن ن�ؤمن بقوة العلم وقدرة المعرفة على ك�سر �أعند القيود، فمن وجهة نظري �أن �أف�ضل طريقة لتعزيز 
�ضمن  ذلك  �إدراج  هو  الاجتماعية  الم�سئولية  مبادئ 
القدر  الطلبة  يحظى  لكي  الأكاديمية  التعليم  مناهج 
حتى  الدرا�سة  مقاعد  على  هم  و  الوعي  من  الكافي 
واجب  ذلك،  على  يزيد  و  العمل.  مجال  و�وصلهم 
الجهات الم�سئولة في الدول من تغطية �إعلامية تتبنى 
هذا المفهوم و تحاول �إي�صاله لمدارك النا�س تدريجياُ 

النوع من  لمثل هذا  ت�أ�سي�سنا  وراء  ال�سبب  هو  و هذا  متفا�ؤلون  بالفعل  فنحن  مب�سط.  و  �سل�س  ب�شكل  و 
الجمعيات و لكن الن�صف المكمل لما ن�صبو �إليه يكمن في المبادرات و التعاون من قبل الجهات الر�سمية 

ب�شكل فعلي.

    
باعتباركم رئيس مجلس إدارة الجمعية البحرينية للمسؤولية الاجتماعية ،ما هو واقع 

ممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية في مملكة البحرين؟

الم�سئولية  قيمة  تدرك  الأفراد  يجعل  بارز  و  وا�ضح  ب�شكل  فعلي  ظهور  وجود  عدم  �أعمم  �أن  ي�ؤ�سفني 
الاجتماعية ب�شكل ملمو�س رغم وجود هذا الم�سمى تحت �أهداف معظم ال�شركات المحلية، �إلا �أننا لا نرى 
�أي مبادرات و �أهداف تخدم المجتمع ب�شكل ملحوظ من هذا القبيل. و هذا لا ينفي وجود برامج و �أن�شطة 
اجتماعية و لكن قد تظهر للنا�س تحت م�سميات �أو مبادئ �أخرى بعيدة عن مفهوم الم�سئولية الاجتماعية. 

ما هو دور هذه الجمعية في سبيل تنمية المسؤولية الاجتماعية في المملكة؟

و ما هي انجازاتها؟

تعد الجمعية من الهيئات الرائدة في 
م�سيرة التنمية الم�ستدامة و دفع عجلة 
النمو في المملكة منذ بدئها، حيث كان 
لها دوراً بارزاُ في �سبيل ارتقاء المجتمع 
الثقافي،  ال�صعيد  على  البحريني 
و  الاقت�صادي،  و  التعليمي  البيئي، 
التطويرية  الأن�شطة  خلال  من  ذلك 
تحر�ص  �إذ  العمرية،  الفئات  لمختلف 

الجمعية على �إقامة دورات تعليمية و تدريبية متعددة ب�شكل م�ستمر و ذلك في �سبيل رفع م�ستوى الوعي 
و تر�سيخ مبادئ الم�سئولية الاجتماعية لدى الأفراد و هذا بحد ذاته يلعب دورا فعالا في ن�شر هذه الثقافة 

و جعل البحرين من الدول ال�سباقة في هذا المجال.
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بالمسؤولية  شركاتها  اهتمام  حيث  من  البحرين  مملكة  ترتيب  منكم  طلبنا  اذا 

الاجتماعية مقارنة بباقي الدول العربية، ففي أي مرتبة تضعونها؟

في اعتقادي �أن مملكة البحرين من الامم ال�سباقة و التي تطمح للريادة في هذا المجال �إلا �أنها لا تزال 
تفتقر لبع�ض العنا�صر المكملة لت�سطع و�سط الوطن العربي، ولكن �إن اعتمدنا الو�ضع على م�ستوى منطقة 
الخليج العربي، فالمملكة ت�صنف الثالثة في مجال تفعيل الم�سئولية الاجتماعية من بعد المملكة العربية 

ال�سعودية و دولة الإمارات ال�شقيقة. 
ما هي آفاق و الخطط المستقبلية للجمعية؟

نطمح  �إلى �أن تكون منطقة الخليج العربي و مملكة البحرين بالخ�وص�ص نافذة ال�شرق الأو�سط في �سبيل 
�إيجابية  التنمية الم�ستدامة و تعزيز مبادئ الم�سئولية الاجتماعية و الذي �سينعك�س ب�وصرة  �أ�س�س  غرز 
تتمثل في فوائد تجنيها ال�شركات كتقلي�ص تكاليف الت�شغيل، وتح�سين ال�وصرة العامة لأ�صناف المنتجات 

و�سمعتها، وزيادة المبيعات، و�إخلا�ص العملاء، وزيادة الإنتاجية والنوعية.

كلمة أخيرة ؟

ختاماُ، لا ي�سعني �إلا ال�شكر الجزيل لح�ضراتكم على انتقائكم هذا النوع من المفاهيم لطرحه و البحث 
عنه في الو�سط العربي،  وخ�وص�صاً مع من لديهم الرغبة و ال�شغف لتطوير مفهوم الم�سئولية الاجتماعية 

متمنياً تحقيق �أعلى مراتب النجاح و النه�ضة الوطنية لكافة اقت�صادياً و اجتماعياً لكافة الدول. 

التنافسية المسؤولة

كتبه: ع�صام بابكر كوكو
ع�وض ال�شبكة ال�سعودية للم�س�ؤولية الاجتماعية

                                                             
الم�س�ؤولية  بق�ضية  المرتبطة  المفاهيم الجوهرية  الم�س�ؤولة من  التناف�سية 
تناف�سية  تح�سين  في  الا�سا�سية  الأدوات  من  ا�صبحت  التى  الإجتماعية 

ال�شركات , وهي بب�ساطة تعني  التناف�س الذى  ي�ساعد في �إبراز والت�أكيد على �أهمية التنمية الم�ستدامة 
فى الأ�سواق العالمية , وهو يعزز التناف�س بين ال�شركات والأمم في هذا الأتجاه , فنحن نعي�ش فى عالم 
الإقت�صاد الحر وال�سوق المفتوح , والتطور العالمى في  مجال تقانة المعلومات والإت�صالات , جعل  ال�شعوب 
خا�صة فيما وارء البحار �أكثر وعيا بهذا الم�ضمار لمعرفتها العميقة  بال�شركات التى تمار�س التناف�سية 
الم�س�ؤولة فى �أطار فل�سفة الم�س�ؤولية الإجتماعية  , وبذلك  تكون �أقرب الى وجدان وعقل هذه ال�شعوب 
فتتحرك ب�إيجابية تجاه خدماتها ومنتجاتها فتن��شأ علاقة طابعها الإحترام والثقة  المتبادله , وتبقى هذه 
العلاقة طالما ظلت هذه ال�شركات تعمل على انتاج جيل جديد من المنتجات والعمليات التجارية المربحة 
التى ترتكز على القواعد التى تدعم �أهداف المجتمعات الإقت�صادية والبيئية والإجتماعية  .                                                                               

الدول  بع�ض  �أهتمت  وقد   
العربية فى ال�سنوات الأخيرة  
على ال�صعيد الوطنى بو�ضع 
الم�س�ؤولة  للتناف�سية  م�ؤ�شر 
المملكة  الدول  هذه  ومن   ,
و�سنتناول  ال�سعودية  العربية 
والجوانب  ال�سعودى  الم�ؤ�شر 
ال�شرح  من  لمزيد  به  المتعلقة 
للتناف�سية الم�س�ؤولة وهو يمثل 
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نموذج عملى بجانب �إت�سامه بطابع عالمى نتيجة للخبرات المختلفة التى �شاركت في التنظير له  من داخل 
المملكة وخارجها وكذلك للق�ضايا التى تناولها م�ستقيا من المعايير العالمية بما يتنا�سب وتوجه المملكة  , 
و يقي�س م�ؤ�شر التناف�سية الم�س�ؤولة  مدى تبني ال�شركات والم�ؤ�س�سات ممار�سات ومبادرات ومعايير تُعزز 
بيئة العمل من جهة، وتح�سن البيئة التي تعمل بها, ويتكون م�ؤ�شر التناف�سية الم�س�ؤولة من �سبعة معايير 
الإمداد،  و�شبكة  بها،  والالتزام  المعايير  وتوفر  والموهبة،  الذكي،  والعطاء  العمل،  بيئة  هي:   ، �أ�سا�سية 
والممار�سات  الوظيفية،  الفر�ص  و�إيجاد  والتدريب،  التعليم  تغطي  المعايير  وهذه  والتوا�صل,  والابتكار، 

ال�صديقة للبيئة.                                
بها   وي�ستهدف  الم�س�ؤولة,  للتناف�سية  خالد  الملك  جائزة  ت�سمى  �سنوية  جائزة  ال�سعودى  الم�ؤ�شر  ويمنح 
من��شآت القطاع الخا�ص ، التي تطبق �أف�ضل الممار�سات وتتبنى البرامج الأكثر فاعلية في دعم التنمية 
من��شآت  من  ثلاث  لأف�ضل  الجائزة  نح  والبيئية,وُمت والاقت�صادية  الاجتماعية  النواحي  من  الم�ستدامة 
القطاع الخا�ص في ت�صنيف م�ؤ�شر التناف�سية الم�س�ؤولة وتتولى الهيئة العامة للا�ستثمار بالمملكة بالتعاون 

مع كبريات  ال�شركات العالمية �إعداد م�ؤ�شر التناف�سية الذي تعتمد عليه الجائزة  ويعتمد  الم�ؤ�شر في 
تقييم ممار�سات ال�شركات على �أربعة محاور رئي�سية، هي: القيادة، والنظم، وال�شراكات، والأداء ، 

فريق  معياراًويقوم   28 الى  ال�شركات  تقييم  في  المطبقة  المعايير  عدد  لي�صل  فرعية  معايير  و�سبعة 
متخ�ص�ص بتطبيق المعايير التي 
وتعتمد  الم�ؤ�شر،  عليها  يعتمد 
ب�شكل �أ�سا�سي على مدى تطبيق 
المر�سومة  للقوانين  ال�شركات 
والتحلي  ال�سلامة  مثل:قوانين 
بيئة  ثم   العمل,  ب�أخلاقيات 
ال�شركات  دور  ومدى  العمل 
الدائم  وال�سعي  تح�سينها  في 
لتُطبق  لتطويرها  والم�ستمر 

والبرامج  الخيرية  الم�ساهمات  خلال  من  المجتمع  وخدمة  الذكي  العطاء  وكذلك   وكفاءة,  بفاعلية 

تطوير مهاراتهم  الموظفين من خلال  و جذب  الطويل,  المدى  ا�ستراتيجي على  ببعد  الوطنية  التنموية 
وتحفيزهم مادياً ومعنوياً والحر�ص على توطين الوظائف و الا�ستخدام الأمثل للموارد البيئية المتاحة من 
�أجل تحقيق التنمية الم�ستدامة و توفر الابتكار في المنتج �أو الخدمة من خلال تقديم �شيء فريد من نوعه 
لم ي�سبق له الكثيرون ي�ساهم في التطوير وخلق الموهبة والإبداع و مدى توا�صل الهيئات وال�شركات مع 
عملائها ومورديها و�أ�صحاب الم�صالح الآخرين حتى بعد تقديم المنتج �أو الخدمة مما يقوي الروابط بين 

ال�شركة والمجتمع بكافة �أفراده.                                                                               
وقد �أ�صبح منتدى التناف�سية الدولى 
من الأج�سام الفاعلة في هذا المجال 
في  كبير  بدور  ويقوم  المملكة  فى 
في  المنتدى  ت�أ�س�س   , الجانب   هذا 
العامة  الهيئة  بوا�سطة   2006 عام 
�سنوي  لقاء  لي�صبح  للا�ستثمار 
والقادة  الأعمال  �أ�صحاب  لكبار 
من  المفكرين  ونخبة  ال�سيا�سيين 

�سنوى  ب�شكل  ينعقد  انعقاده, وهو  له منذ  دائماً  الريا�ض مقراً  المنتدى من  ويتخذ   , العالم  جميع دول 
الق�ضايا  لمناق�شة  العالم  والمفكرين من دول  والقادة  الأعمال  �أ�صحاب  فيه نخبة من  وي�شارك  يح�ضره 
ذات العلاقة بتناف�سية الاقت�صاديات ومنها اقت�صاد المملكة العربية ال�سعودية ويهدف هذا المنتدى الى 
رفع م�ستوى الوعي والاهتمام تجاه تحديات التناف�سية المحلية والعالمية ومناق�شة الموا�ضيع ذات العلاقة 
الب�شرية  الموارد  وتطوير  والبيئة  الم�ستدامة  والتنمية  الدولية  والتجارة  الأعمال  بيئة  مثل  بالتناف�سية 

والابتكار والعولمة بالإ�ضافة �إلى موا�ضيع الاقت�صاد الكلي والجزئي التي ترتبط ارتباطا مبا�شرا 
بالتناف�سية.                                                                            

التى  التناف�سية  تقارير  �إ�صدار  طريق  عن  المفهوم  هذا  لتر�سيخ  اتجهت  عربية   دول  هنالك  وكذلك 
هذا  فى  بقوة  للارتقاء  ال�شركات  وحفز  ال�شعب  قطاعات  بين  الثقافة  هذه  لن�شر  كبيرا  محفزا  تمثل 
الإتجاه  , فقد ا�صدرات  الأردن في العام 2007 م اول تقرير للتناف�سية عن طريق وزارة التخطيط  ثم 
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لثلاثة من  التناف�سية  الميزات  ال�وضء على  الوطنى   الفريق  �سلط من خلال  الذى  الثاني  التقرير  تلاه 
القطاعات الاقت�صادية الحيوية وهي قطاع البنوك والت�أمين وال�صناعات الغذائية, وتناول التقرير �آخر 
الم�ستجدات و�أثرها على القطاعات الاقت�صادية التي تمت درا�ستها في تقرير التناف�سية الاول 2007 الذي 
تناول درا�سة القدرة التناف�سية لخم�سة قطاعات اقت�صادية �إ�ستراتيجية متمثلة بال�سياحة وال�صناعات 

الدوائية وال�سياحة العلاجية والتعليم العالي وتكنولوجيا المعلومات. 
واعدت وزارة التخطيط بالتعاون مع العديد من ال�شركات العالمية المتخ�ص�صة �أول تقرير حول التناف�سية 
�أُطلقت تحت رعاية جلالة الملكة  الم�س�ؤولة في الأردن لعام 2009 تلبيةً لمبادرة التناف�سية الم�س�ؤولة التي 
الميت بهدف  البحر  بالأردن في  الذي عقد  العالمي  المنتدى الاقت�صادي  العبد الله �ضمن فعاليات  رانيا 
اتباع نهج التنمية الم�ستدامة لرُقي المجتمع و�إيجاد �سبل جديدة لأداء الأعمال ب�شفافية وم�س�ؤولية �أعلى, 
ويهدف التقرير �إلى تقييم م�ساهمة كلٍ من من��شآت الأعمال ومن��شآت القطاع العام في معالجة الق�ضايا 
الاجتماعية والبيئية والعمل بجد لتحقيق التنمية الاقت�صادية وتح�سين الظروف المعي�شية للقوى العاملة 

وعائلاتهم، وللمجتمع ككل. 
ويعك�س تقرير التناف�سية الأردني الثاني تطلعات وتو�صيات القطاع الخا�ص لرا�سمي ال�سيا�سات و�صانعي 
القرار بهدف رفع تناف�سية القطاعات التي �شملها التقرير في حين يدعو تقرير التناف�سية الم�س�ؤولة قادة 
الر�أي في القطاع الخا�ص للقطاعات ذاتها ب�ضرورة تحمل م�س�ؤوليتهم الاجتماعية تجاه المجتمع المحلي 

لتحقيق دورهم ك�شريك فاعل في التنمية الم�ستدامة .

الأمر الذي �سينعك�س �إيجابا على �إنتاجية تلك القطاعات وربحيتها وزيادة قدرتها التناف�سية. 
وهذه الدول التى تناولنها تعطى م�ؤ�شر طيب للوعى المتنامي بهذه الناحيه  فى  وطننا العربى ولو لا �ضيق 

الم�ساحة لتناولنا المزيد من التجارب العربية في هذه الناحية المهمة .

تقرير : csrsa : الجبيل 

الاجتماعية  للم�س�ؤولية  الأول  الدولي  الجبيل  ملتقى  انطلق 
خبيرا   19 من  �أكثر  ح�ضر  وقد  2012م  دي�سمبر   18 بتاريخ 
وتحديد  تجارب  ا�ستعرا�ض  بين  ما  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  في 
العربي  الوطن  في  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  واتجاهات  مفاهيم 
التحديات التي تواجها تفعيل برامج الم�س�ؤولية الاجتماعية في 

القطاع الخا�ص .

الم�س�ؤولية  لمجل�س  التنفيذي  للمدير  بكلمة  الملتقى  بد�أ  وقد 
الاجتماعية الأ�ستاذ / نواف �إبراهيم الرفدي. 

الم�س�ؤولية الاجتماعية  تنمية مفهوم  الأعلام في  �أكد دور  حيث 
وحدات  او  �أق�سام  �إحداث  على  لل�شركات  الحدث  وكذلك   ،
البرامج  تن�سيق  تتبنى  حتى  لل�شركات  الإدارية  الهياكل  في 
الاجتماعية م�ؤكدا دعم مجل�س الم�س�ؤولية الاجتماعية بالريا�ض 
لجميع ال�شركات التي لديها الرغبة في تنفيد اق�سام الم�س�ؤولية 
المجانية  الا�ست�شارات  وتقديم  الإداري  الهيكل  في  الاجتماعية 

لها . 

الأرباح  من  نسبها  لتخصيص  تتجه  التصنيع  شركة 
لخدمة المجتمع

وتم ا�ستعر�ضت بع�ض ال�شركات تجاربها في هذا المجال  بد�أ في 
�شركة الت�صنيع الأهلية التي تركز على �أهمية برامج الم�س�ؤولية 
الاجتماعية في التنمية حيث ا�ستعر�ض المهند�س �صالح النزهة 
م�ؤكد  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  مجال  في  ال�شركة  برامج  بع�ض 
�إيمان الإدارة العليا في هذه البرامج ودعمها وتوجها لتخ�صي�ص 

ن�سبة من الأرباح لهذه البرامج . 

�أما البنك الأهلي فقد ا�ستعر�ض المهند�س عبد المح�سن الحارثي 
ن�سبة الم�ستفيدين من برامج البنك الأهلي في هذا المجال من 
خلال 2450 م�شروع و�أكثر من 431 �شريك لت�صل من ا�ستفادة 

الأ�ستاذ / نواف �إبراهيم الرفدي
المدير التنفيذي لمجل�س الم�س�ؤولية الاجتماعية 

المهند�س �صالح النزهة

المهند�س عبد المح�سن الحارثي
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176الف  من  �أكثر  الاجتماعية  الأهلي  برامج  من 
�إن�سان . 

مؤشر  المسؤولية  عطرجي:  مهندس 
لقياس حضارات الامم 

عام  مدير  عطرجي  لعزيز  عبدا  المهند�س  �أما 
في  الا�ستثمار  وتطوير  الا�ستراتيجي  التخطيط 
الهيئة الملكية �أو�ضح �أن الم�س�ؤولية الاجتماعية  تقع 
على الجميع ، وان على ال�شركات ان ت�ضع الم�س�ؤولية 
الاجتماعية �ضمن نظامها الداخلي ، لان  الم�س�ؤولية 
الاجتماعية �أ�صبحت معيار تقا�س عليها ح�ضارات 

الأمم ولي�س  ال�شركات فح�سب. 

المجتمع  د. خالد بومطيع على منظمات 
المدني ان تكون اكثر احترافية

الجمعية  رئي�س  بومطيع  خالد  الدكتور  و�أو�ضح 
مهما  دورا  تعلب  ال�شراكات  ان  للجودة  البحرينية 
، حيث ينبغى على منظمات المجتمع المدني انجاز 
البرامج والأعمال من خلال ال�شراكات مع القطاع 
الخا�ص وان على منظمات المجتمع المدني ان تنتقل 
من ردة الفعل الى العمل الم�ؤ�س�سي وان تكون �أكثر 

احترافية 

دكتور ديفيد 
المتخ�ص�ص في الم�س�ؤولية 

الاجتماعية في فرن�سا

المهند�س عبدا لعزيز عطرجي 
مدير عام التخطيط الا�ستراتيجي 
وتطوير الا�ستثمار في الهيئة الملكية 

الدكتور خالد بومطيع 
رئي�س الجمعية البحرينية للجودة 

المسؤولية  في  إداري  وعي  الامارات  في  ديفيد:  د. 
الاجتماعية 

وقد ا�ستعر�ض دكتور ديفيد المتخ�ص�ص في الم�س�ؤولية الاجتماعية 
الم�س�ؤولية  في  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  تجربة  فرن�سا  في 
الاجتماعية لل�شركات حيث وجد هناك وعي �إداري في الإمارات 
لهذا المفهوم ، و�إنها من الدول العربية الرائدة في هذا المجال 
، كما ذكر �أن �أنواع الم�س�ؤولية الاجتماعية ثلاث �أنواع هي العمل 
�إلا انه لا يتم  البيئية وال�صحة ال�سلامة.   الخيري ، والمخاوف 
النظر لإدارة البيئة ب�شكل عام ، ونق�ص في مجال حقوق الإن�سان 

فيما يتعلق بالعمالة الوافدة التي تعمل في مجال الإن�شاءات  
الاجتماعي  الا�ستثمار  ت�سمى  و�سيلة  الخيرية  الجمعيات  �إن 
بحيث تجتمع ال�شركات والجمعيات الخيرية في هذا الا�ستثمار 
والم�س�ؤولية  المجتمع  في  تغيير  �إحداث  هو  الذي  الاجتماعي 
بهذا  نقوم  كيف  ولكن  فقط  الأموال  �إنفاق  لي�س  الاجتماعية 

ال�شيء ؟ وكيف ن�ستثمر �أخلاقيا ؟ 

�أما الدكتور ديجويجا وا�ضح  ان الم�س�ؤولية الاجتماعية هي العمل 
الخيري الا�ستراتيجي وركز  على �إيجاد ال�شراكات المختلفة بين 
لمواجه  الإبداعي  التفكير  خلال  من  والخا�ص  العام  القطاعين 
التحديات وان على منظمات المجتمع المدني ان توجد بها هياكل 
القطاع  مع  بالتعاون  الاجتماعية  الم�شاريع  لتنفيذ  احترافية 

الخا�ص .
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على  العمل   : التو�صيات منها  من  عددا  �صدر  الملتقى   ختام  وفي 
الم�ستمر  التوا�صل   ، الم�س�ؤولية الاجتماعية في المجتمع  ن�شر  ثقافة 
باللغة  دليل  �أول  �إ�صدار  بد�أ  على  للعمل  المجتمعية  الهيئات  مع 
العربية عن مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية وا�ستدامتها وفق الهوية 
تبني  �ضرورة  على  الحا�ضرون  �أو�صى  كما   ، والعربية  الإ�سلامية 
وت�شجيع  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  في  الخا�صة  للمبادرات  الدولة 
حوافز  خلال  من  الا�ستدامة  منهج  وفق  للعمل  الخا�ص   القطاع 
ت�شجيعية لذلك ، كما �أو�صى الملتقى ب�ضرورة �إدراج علم الم�س�ؤولية 
الاجتماعية في المناهج الدرا�سية بالمدار�س والجامعات ، ا�ستحداث 
برنامج تلفزيوني يركز على الم�س�ؤولية الاجتماعية وحث ال�شركات 
�شركات القطاع الخا�ص لأخذه بعين الاعتبار ، مخاطبة الجامعات 
والكليات في المملكة للنظر في �إمكانية طرح برامج ومناهج تتناول 

مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية 

العلاقات  بين  قائم  التداخل  يزال  لا   : الحمودي 
العامة والمسؤولية الاجتماعية في الشركات

بعنوان  ورقة  الحمودي  �سعد  الإعلامي  ا�ستعر�ض  فيما 
هناك  �أن  حيث  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  العامة  العلاقات 
تكلف  ال�شركات  واغلب  المجال  هذا  في  المهام  في  تداخل 
بدور  الت�سويق  �إدارات  �أو  العامة  العلاقات  ادارات 
�أق�سام  وجود  �أهمية  على  م�ؤكدا   ، الاجتماعية  الخدمات 

متخ�ص�صة في الم�س�ؤولية الاجتماعية في ال�شركات .

احمدعودة : لا توجد مؤشرات عربية للاستدامة !

الم�ؤ�س�سي  الات�صال  خبير  عودة   احمد  الأ�ستاذ  �أما 
والعلاقات العامة ومدير برامج المعهد الملكي البريطاني 

للعلاقات العامة 
�أ�صحاب  ا�ستعر�ض اتجاهات الم�س�ؤولية الاجتماعية ودور 
وجود  عدم  مو�ضحا  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  في  الم�صالح 
البيئي  كالبعد  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  �أبعاد  بين  توازن 
بعيدا  اغلبها  وان  الاقت�صادي  والبعد  الاجتماعي  والبعد 
عن حاجة المجتمع ال�سعودي . مو�ضحا ان الدول العربية 
م�ؤ�شر  يوجد  ولا  غربية  م�ؤ�شرات  على  تعتمد  تزال  لا 

للا�ستدامة في الدول العربية . 
 الأ�ستاذ احمد عودة

 خبير الات�صال الم�ؤ�س�سي والعلاقات العامة ومدير برامج المعهد الملكي 
البريطاني للعلاقات العامة

الإعلامي �سعد الحمودي
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الذكاء التنافسي لمنظمات الأعمال المسؤولة اجتماعيا 
شركة جيزي)yzzejD(  للاتصالات أنموذجا

 �إعداد د: محمد فلاق
جامعه الجزائر

ع�وض ال�شبكة ال�سعودية للم�س�ؤولية الاجتماعية

ان من مخرجات الذكاء التناف�سي تبني المنظمات لفل�سفة الم�س�ؤولية 
الاجتماعية، حيث بد�أ الاهتمام بالم�س�ؤولية الاجتماعية في ال�سنوات 
لتقديم  والمختلفة  المتعددة  المحاولات  خلال  من  الما�ضية  القليلة 
الم�س�ؤولية الاجتماعية  �أن  الأن�شطة الاجتماعية، كما  مجموعة من 
�أن  على  ي�شدد  والذي  الأعمال  مجال  في  ال�شائع  المبد�أ  تعك�س 
و�أخلاقي  فعال  ب�شكل  �أعمالها  ب�إدارة  تقوم  �أن  يجب  المنظمات 
�أهمية الم�س�ؤولية الاجتماعية. كما  على كافة الم�ستويات مما يعزز 
�أن هذه الأخيرة يمكن �أن تكون م�صدرا للفر�ص والابتكار تعزيزا 

للقدرة التناف�سية.

برامج  الجزائر  في  العاملة  للات�صالات  جيزي   �شركة  انتهجت 
مختلفة للم�س�ؤولية الاجتماعية، وعملت على ت�شجيع موظفيها على 
م�شاركة في تلك الم�شاريع، حيث وجدت �أنه من خلال ذلك يتزايد 
ولاء الموظفين وترتفع معنوياتهم من جهة، وت�ستحوذ على �شريحة 
�سوقية وا�سعة من جهة �أخرى، لت�صل ل�وصرة ذهنية قوية،وبالتالي 

تحقيقها لميزة تناف�سية. 

في جويلية 2001 تح�صلت مجموعة اورا�سكوم للات�صالات على 
مناف�سة  بعد  الجزائر،  في  النقال  الهاتف  من  الثانية  الرخ�صة 
�شديدة من �أكبر ال�شركات العالمية المتخ�ص�صة في القطاع ، وذلك 
نوفمبر   7 وفي  �أمريكي،  دولار  مليون   737 قدره  مبلغ  مقابل 
وبمجرد   ،djezzy التجارية  الت�سمية  عن  الإعلان  تم   2001
تطوير  وهي  الإ�ستراتيجية  �أولويتها  جيزي  ر�سمت  انطلاقتها 

�شبكتها بتكنولوجيا عالية وتغطية )48( ولاية قبل نهاية �أوت 2003.

في  النقال  الهاتف  م�شتركي  %من   46.81 على  جيزي  ت�ستحوذ 
2012 بعدد م�شتركين فاق  الثالث من عام  الثلاثي  �إلى غاية  الجزائر 
18.490.000 م�شترك وبذلك تحتل المرتبة الأولى من حيث الح�صة 

ال�سوقية.

الأن�شطة  ببع�ض  ن��شأتها  ومنذ  جيزي  قامت 
الم�س�ؤولية الاجتماعية  فل�سفة  �إطار  الاجتماعية في 
التي انتهجتها كنتيجة لمخرجات الذكاء التناف�سي 
ب�أنواعه الثلاثة ذكاء ال�سوق، ذكاء الت�سويق وذكاء 

الأعمال، وهي كالتالي:

 منح منا�صب �شغل لل�شباب الجزائري  حيث و�صل 
تعداد موظفيها 12000 من�صب عام 2012 .

قدمت �أكثر من 1.4 مليون �ساعة تدريبية لعملها 
�سبتمبر  �شهر  غاية  الى  ت�أ�سي�سها  منذ  و�إطاراتها 

الإدارة  المتخذة من طرف  القرارات  فعالية  الرفع من  �أجل  2012 من 
وتطوير مهارات العاملين في تقديم الخدمة للمتعاملين 

قامت ال�شركة المواطنة جيزي بتنظيم العديد من الأيام الطبية الجراحية 
الجزائري  المواطن  �صحة  على  منها  حر�صا  الجزائرية  بالمحافظات 

وتدعيما للبحوث العلمية الطبية.

�أف�ضل نقاط البيع ل�شركة جيزي عبر محافظات  تكريم 
والأربعون)48( وذلك في كل عام منذ  الثامني  الوطن 

ن��شأتها.

9001وذلك  الايزو  �شهادة  على  جيزي  تح�صلت 
للموا�صفات التي تتمتع بها منجاتها وخدماتها

من �أجل ن�شر الثقافة البيئية قامت جيزي  ب�إطلاق �أول قافلة للبيئة تجول 
عبر ولايات الوطن )48( .
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تحت �شعار جيزي "عي�ش كرة القدم"، قامت جيزي بالرعاية 
لعدة  القدم  لكرة  الجزائري  الوطني  للمنتخب  الح�صرية 

�سنوات متتالية.

ت�شجيعا للريا�ضة، �أقدمت جيزي على رعاية الذهبية للملتقى 
5جويلية  الذي جرى بم�ضمار مركب  القوى  الدولي لألعاب 

بح�وضر 152 بطل �إفريقي في جميع التخ�ص�صات.

نظمت �شركة جيزي بمعية جمعيات مكافحة المخدرات بالمدن 
الجزائرية �أياما تح�سي�سية بمخاطر المخدرات.

لان �شركة جيزي كانت �أول متعامل للات�صالات في الجزائر 
الدولي  الم�ؤتمر  رعت  فقد   ،14000 ايزو  على  يح�صل 

للطاقة والبيئة في 7 مار�س 2007بنادي ال�صنوبر.

�شيدت �شركة جيزي ع�شر )10( �أقطاب  دينية  بالجنوب 
الجزائري .

قامت جيزي بم�ساعدة ال�شيوخ المتواجدون بديار العجزة بت�أدية العمرة، وحر�صا منها 
على توا�صل الحجاج بالبقاع المقد�سة مع ذويهم خف�ضت �سعر الوحدة �إلى 75 دج وذلك 

بعد توزيعها لمجموعة من ال�شرائح للحجاج.

المحرومين  لفائدة  متنقلة  �صحية  عيادة   )12( ع�شر  باثني  جيزي  �شركة  تبرعت 

وال�ساكنين بالمناطق النائية.

جيزي تحتفل باليوم العالمي للأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات الخا�صة كل عام، وتوزع العديد 
من الكرا�سي المتحركة في كل عام منذ ت�أ�سي�سها.

التراب  عبر  جامعات   8 بتمويل  قامت  حيث  الجزائرية  للجامعة  مميز  �شريك  جيزي 
الوطني في �إطار حفل توزيع الجوائز على الطلبة الأوائل.

من خلال ما �سبق يمكن القول �أن منظمة الأعمال على غرار �شركة جيزي الباحثة عن 
التميز والتفوق في بيئتها وعلى مناف�سيها، يجب عليها �أن تهتم بكل من بيئتها الخارجية 

بكل ما تحتويه من فر�ص وتهديدات ومحاولة مواجهتها او التكيف معها.
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.استمارة الانضمام لمعجم الشبكة السعودية للمسؤولية الاجتماعية للشركات

أولا:
اسم الشركة مجال عملها مقرها

ثانيا:
بداية الانخراط في برامج المسؤولية الاجتماعية

ثالثا:
الفئات التي تستهدفها الشركة من برامج المسؤولية الاجتماعية

رابعا:
عدد البرامج التي نفذتها الشركة / المؤسسة في مجال المسؤولية الاجتماعية

خامسا:
نبذة عن أهم وآخر برامج المسؤولية الاجتماعية التي نفذتها المنظمة

سادسا: عنوان الشركة 
الدولة/ المدينة رقم الهاتف رقم الفاكس البريد الالكتروني

الموقع الالكتروني للشركة

سابعا: القائمين على برامج المسؤولية الاجتماعية بالشركة إن وجد ) اختياري(
الاسم  الهاتف الفاكس البريد الالكتروني

يمكن إرسال تقرير موجز وصور بحدود ثلاث صور عن الشركة أو البرامج 

استمارة الانضمام لمعجم الشبكة السعودية للمسؤولية الاجتماعية للأفراد

أولا:
الاســــم الجنس الجنسية

ثانيا:
العنوان الدولة المدينة

ثالثا:
الهاتف أو الجوال الفاكس البريد الالكتروني

رابعا:
الدرجة العلمية الجامعه التخصص

خامسا:
جهه العمل المسمى الوظيفة التخصص

سادسا: الإنتاج العلمي
اسم البحث أو ورقة العمل التخصص التاريخ

سابعا: الأعمال الأخرى
العضويات اسم الجهه التخصص

يمكن إرفاق سيرة ذاتية بشكل مفصل عن طريق المرفقات

إرفاق صورة شخصية حسب الرغبة




