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Résumé   :  

   L’économie mondiale a connu une série de transformations radicales, qui ont  participé 

significativement à changer tous les concepts et des méthodes ainsi que les idées afin d’entrer 

dans l’époque de l’information, celle qui est devenue la matière première et le fondement de 

base des économies du monde, donc il y eu un passage de survie du plus fort à celui du plus 

rapide. Cependant l’activité bancaire n’a pas été loin de ces changements, pour cela elle s’est 

également dirigée vers la numérisation au moment ou les banques électroniques ont apparu 

pour satisfaire les différents besoins des clients dans le cadre de l’augmentation de ces 

opérations électroniques en raison de la révolution de TIC, ou de ce qu’on appelle le monde 

virtuel, alors que l’attention est prêtée sur le marketing bancaire via le web qui reste 

important et au sommet en développant le travail bancaire en ligne, alors que cet article est 

un essai à découvrir la réalité du marketing bancaire et la qualité des services fournis par les 

banques dans le cadre de ce qui est connu sous le nom de banques électroniques. 

Mots clés: marketing bancaire, services bancaires en ligne, banques électroniques. 
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