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Résumé :

L’économie mondiale a connu une série de transformations radicales, qui ont participé
significativement a changer tous les concepts et des méthodes ainsi que les idées afin d’entrer
dans l’époque de l’information, celle qui est devenue la matiere premiere et le fondement de
base des économies du monde, donc il y eu un passage de survie du plus fort a celui du plus
rapide. Cependant [’activité bancaire n’a pas été loin de ces changements, pour cela elle s est
également dirigée vers la numérisation au moment ou les banques électroniques ont apparu
pour satisfaire les différents besoins des clients dans le cadre de |’augmentation de ces
opérations électroniques en raison de la révolution de TIC, ou de ce qu’on appelle le monde
virtuel, alors que [’attention est prétée sur le marketing bancaire via le web qui reste
important et au sommet en développant le travail bancaire en ligne, alors que cet article est
un essai a découvrir la réalité du marketing bancaire et la qualité des services fournis par les
banques dans le cadre de ce qui est connu sous le nom de banques électroniques.

Mots clés: marketing bancaire, services bancaires en ligne, banques électroniques.



gt agsuéy‘guuu&g\wm sLady) J&M\,‘J\ Jal colall ol

tdadla

5 Jbat¥l 5 Cilesheall L o1 5581 s sad (g Ulla allall 4 pay Lo of 48 eli Y Lae
58S Ul je e iy o allall SLam] Cules 5508 BT 4 e i Hiaall gl Jilug
Lo ol a0 5 A aall doshiall 6 siwe ol dals ¢ Adledll 5 dc yull Ll
ol skl 038 5 ST Ak sudt b Cingti) 5 AN 238 (i g SSIVI & gidly oy
3ol o leall Lol JISG IS cJadll oo AaBAAN Lgiledd apa (3y5ha e @l 5 Eiaall
5 A il ASLEl geks ey Aald peaed) 3 Cles (e dew Cmpal ) 5 Ale
La sl e lasliie g A1 (A ) G gull duntl jind Jilas aal o el A
g )

Al syl e dlal) dalas dandl aa Pla e 5 adde
Casd oSa S g TAyg SN dgld) Jia el Apad) Giadd) adly 2 L
¢ agsgdall 10 Jh A A8 paal) (G gl

Cin e e () Gasadl) @l e S Gioaill 5 @il 2okl e diladl
AL ) slaall () Caanll iy Liad A g piSIY) o gl
Foradll Gasaill :g ) gaal
Ay S gl 2 A ) gaal)
Agi s S el ill Jis Gana 3y gul) QWD ) ganal
(b paal) (B pudt) oY gf

Jseanll o Y1 5 s gall ileadl) (g Ao game i b alall 4 sgiay Gy gl Jiaiy
A At iy Gl ol (1976) JUsS G 5 e Osimy S adliddl Ll
G Jian Al sda o 5 Al dgle P e cle S 5 lalall g LaY A o)
Ay 55l Gons 5 Al Lihald (DA (e Grguiil 519 et ) cilaral
el cilexal) okt o Jall dapday 51 R sul pseiall ol o 5 el e 5 s
A el dalull laagdn Al 28Dl el skl Jla 3 elld 5 4 peaall Gilead]) Lgie
tdpaal) (B gudl) 2 9¢da —1

sl 8 Le g sk 5 (1967-1966) al o) Ay lasaly 8 padll Gysuilll el
Giyadl Bl i 8 g A adl Geull 8 dudlid) sal3l Auk ((1974-1973)
AT A e Clatiia was ) (LAY 381 5 el G o asme e il D)
el el iAoy g dalagl g ol 5 il 5oLyl e
Cilihs il SIS 5 (e IS0 pilasl 5 g il Adleiall claliall g 5 5 cileadd) ALS




ids) agsuéy‘guuu&g\wm sLady) wa\ Jal colall ol
DAYzl gty ClalgdS A Y Cajlad) o) ct i Al el e oy i)
JS o(elad) g Uad) 5Ll 8 Al jall 3y 5k e A el laddll a5 Gl BV
saaall 4 Sal il YT b2 agay o dadald AV (5 g Cud A padll A Al b2a
b3 5 agasd ln Y g ety ) caedl " ol Tase e A 5 Golad) ilaisY
Gt A Aaamidl glaldh B A e AUl ekl 3 e <jla aaall ol LSyl
UG el 2 se e QIS 5 L e lia ) s et

G Yl Al usade 5 s IS A peadd) cladiiall (8 sl o sedall uk
Gisnill mlaias o 5 Al 5 AaliY) clabidl Bl b Gias Lo Ll 3k <l s
Gl cdallee ol 5 ady pai o5 Glly ey (K1 5 Cliseddl Aoy A g p2e 0S5 o (8 puadl
pbils M aaly dlly 5o dpadl Gl Gp Sddl 5 QUSH Cayjlad o i
Gl dglee LD e ook Al Weol Qdhal ) AslaYl el
Caijbadl ki DA e ) Ai Lkl 4y 1985 Ll Marsh 4i e aili ¢ b padll
dje WS Ciia clb Y clalal sia Gisad 5 Gendl cilalia) Al 5 Ledlaal s
ast 5 caama gl el 8 el U AllSidl ki) dc seas "ad e P.Kotler
dlee Pla e Galalriall @ LIEY) @adan] ABle 5 3o LSy il Cladd Qlusdl 4 g5 o
2 Madinall Cilga 55 agan 3 elld g o el Cilaal (3ia5 Al

Soall Sl Lladl @y " ad o 8 jeaall 3y sl Uy ja3 5 gpiadl) Guas 028 LS
G ey Goashy Gl dasll QIS U 5 pgaipe OIS U el b cplalall AIS 4 lay (530
Jrandl 1) Gl Lgasiy 0 A joadd) cilatiall 5 cilaadll Gax Ji<5 Al 3 geal) 28 Jady
clalia) 5 @le 5 el o donr 5 Ao giia 4 jae iladd o Ll 8 o Ll ) o) gue
P tans 4l ) el ey 5 il oo slin ) JiSy i (S Jyenll

G gy DLl e o all @la"asly 3 peaddl (3l e 2@ Deruk Rander L
Pl Gaiad e eDleall (e 520m0 Ao sena ) i) laad Gl 5 (385 e Jeay

Glad a4 V) " s dadl Giedl of Tillman Hodages ¢ s
Giad ae lill 5 judia 5y a Jledd] 5 Jranll elia )} Chago dille 3eUiSH 55 jadie A juas
Pl 2L Y

faadidl 3hil) e de sead 4l o ad Gyl el 2 Yes 2l W
Caagiud ADA lelua e ALK 5 il ol e DA e an g Al ALlSidl




ids) agsuéy‘guuu&g\wm sLady) wa\ Jal colall ol
JCi A Al 5 Adlall oDleall @il 5 Glalad LAY o b @l s Bias
6 i padd) daaadl ellgiae ¢ Sl e O Al Gl G06) gud La b Ll

A8 yeaall Gandl Al 33 g (S yeadl Gagadl) O Jd) Sa AL Caladl DA e
e 4 paall A gall CanSi 5 callalial g Ale ) 2aad g Gl G030
rdl ity (Basmdd (Bndai Y dalad) &)y -2

Hleas] i LaeY) (e Ao sana (N Gaguil o sede Bubi & gl dala an
claadll el 3l 3L (Say 4l gl L Laje 3 pad) cledll (mge oey -
Gt e el Al el 58 P e 3uaa Glead Slaaiad o Alall Ayl
¢eDanll
ol ol sy au cli) Ll 8 Gl Al Al ) day 85 el Gl ) -
dals Gl AN Ao 5 (gAY 58 e lala JaE S peaall Jueall Gl 383D
e gl e buas Glalial Dy G ALEYL dbad e gla¥l s sl
O Jeinall e e 4dlh QI a5 Al 5 delaa¥) 5 Aalaiy) skl
7 ¢ Gy smtll Ainiy il 5y i o Lo JalKU S laill g0 sm it BV S,
) ALY il el il Leabia L (aibadll (s 4 peadl cileaddl o jin —
Lpeal pailadll oda et Cam o Adaall g AN LGN aae g Ausdde e L
5 AL A g dgen ) zliad lebans Lo 58 5 mal 5 auaBll ae sl i Aala
¢ Hualia
Glaadll ol ik Cua oAy liiul Glead)iiaiadio G Gledd apafyy gl B8 o) -
ol g il G Aaloall A8 (e € B H S g Al sk Badd 3 e ClBle )
Al po Jalaill G Jreall ) et Gaisty ALESD ladss & A el 3geall Gl Sl
¥ i pead) Gaud) 8l 5 pea et o el Jaall 53 58 J5kY
G A Sl Audlie dgalsal laid ST 056 Grgadll aadiud AN Gl o) -
et A5 Al A pae et g Gilatie aniy s SN AW Glawsal
(@ snall HISEAY L Al dandlis Clas) i

Bl e 3l Baall g8 5 e sidia (3o Al A ad) Glesdl) Gaw Chiay Sa -
sl Gy e@sadl 13 8 AaSand) ol i) e dieell 3k 5 llll e G gl
agymall A peaddl cilaadll gn o5 el Gn Alalidl 8 Jeeadl sl A 4a
Sleall ol Vi cleadll 5 el il e s pall e maal Al

P adl Gl 4 ash Lo g 5 L Jalailly el A glae



ids) agsuéy‘guuu&g\wm sLady) wa\ Jal colall ol
t b aal) (G gudll) skl Jal =3

Gusadll )kl dal o o ol (A paddl Gyl Lo se (Al dal el () 3k Sy
b WS o g ale JS
aseie mual Cua dalall Gl 5 SleY o alae¥) 2y Cua gl Aa e
oA o sgday lilaia Al yl) 038 8 3y guil
S92 pamy gl o L8 Ay ae As jall o2a a1 palalacially (addd) alaiay) A ja—
i) Aalre Lo o Al A0Sl 8 lae s 4Slg ol Lo el Ll 4els
138 g B 5 o8 peaall LLEl ol saall ol daeal) o 58 Ty 5 cailaa]
O Aigal A @ yla 5 Al Jal sed dag oDleally alaa¥l dpeal o 3 oaxy slieY)
1 ) degall sa pgr Baliia¥) (81 5 cJgus s Dleall Cillaiind
g eeDleall Glala 5 3150 3 el skl U hally sBaas cilesd agali Aa ja-
Gl asefe sk Cua’ skl 138 A8 se (e (S S Baa ladd alagl B 5 e
Al 3 o cladl Lol Al leaddl die g 3ol g el aseie ) el
Tl dasddl e clalall (Seap ot ST Biatl ccloral) o2 ol Ly 25y Al
SO0 Cia (JalSie pUaiS Aa all oda b leadll Bysud fie) el altl As ja-
geai Al Claadl) Gapda e Gpa Al Lagrall 5 Aol 25 580 dpeasd) il sl
plaial Ay Sy Gy suiill alas Als o (A peaall Brsudll Jad o Gl e maall 5
e Les lalad¥) 3 a0 aie &3 o3y guil] Cyaall o ggiall Cilagia g f5aliay 32V o gl
Pl e ppaell il IS 8 Agusbad Aada S Liaa 3y pul dada s sl Y
o Cuandl desgier Gapall Ll rnand) (B guil) pgghall Gl e clardd) (G gadi
iy satll Al apes adde S5 oA bl Gaagdl oslicly dllgiudl e 38 )
dapb o ol Gl Aul 50 @ish oo asedall 1 dpeadd) Dlugall s Cuay
GRaii a5 lead 3 fgall ol sadl 5 8 suall Al 50 pe ¢ LN Lpie iy AN Silaadl
sl Gy suill Anliall bl delua o
(sipadl Groudl Jal e Gioal Ala ) oda i : el elaia¥) aggdall As pam
les 5 acinal) Blas On Lo Algiaad) sl e g s sloa) o led S Ty Cusy
gl Alea Gilmany Caym Lo Jseda (sl Lae cciladaiall o pSleinall
Aui g s el s Ll

Aozl Ll ¢ s S Gl seds pe il Ay Y A g SOV Cajliaadl 5Lis 2 g3
kel (8 it A S Glillay JS5 e L 8 bl 08 Ay e IS il




ids) agsuéwguuu\ig\wm sLady) wa\ Jal colall ol
S5 -ASaY) Bl Gl 8 sl s e o Jasiud Aviaee Glilay 5 ¢ gand)
& caad s 3Uai e ymnd AKaul il J American Express <l 1958 ale
Al ) Jsamil 1968 2le"Bank Americard " d8lay laaly Cajlias 4yl bz culd
diw b o "Carte Bleue™ ¢G50 ddladl alall uis 8 Jaa) & WS dudlall Visa
a5 3 "France Telecom™ Luijé c¥lail cudls 1986 ale 8 5 dus § ijlas
1992 ale wuail (Cartes @ mémoire) s Sl clilhadl 45,18 5 jeals e sanll il 5gl
P lelelal daass by Jeas (Cartes & puce) adi sy cilila i peaall cililadl S
Al g SN o gl iy jai-1
ol Lo Lelant cumlie 3e 255 SISV gl o

(home Joud el cled o lglead o 3 35 Al deadl ol o' -
(internet banking) <u i) & 5 (phone banking) &l <l 5 banking)
M0laty) g e sheal) Lia 1955 alle 8 G5 paall 335 5SNVT 35S0 o Wy

As SN Callld) ahasiuly ket gom A% Al daewse s gV Sl -
pay o685 AN Ayl claa gl @l 8 iy sed oLl aal e i V) A
L) o sl oda aed Cus AV Gl sl dad il DLA (e A jead) el

HusChKe (i agazans 4y 5 el g g5 o dilie Gyl (Clidl e e Wil jaa aad Cudla
Alee 30 5 B 30 Aesiie G ae Clead w38 gy Lol o Ay SN sl
Glulall e 466 48 el cileadl) aldl Ml af e Berman 4y 5 gl
ag ol gy ol gl 4 L 24/L24 ailexs ady 4 e padie e e 3 30V
15 Jsand)

SO Jooast A Al Glawsdl gl el e A pSY) @l o)
il glaall 5 Jlat¥) L o1 955 Jlae 3 Bl ol glail) 281 oadninly @lld 5 A g 5S)
S Allad 5 Ae juy A pead) Gleadl) WS Ll
4 g sy & gidl) Jleii-2

Aang oY) 5 A eV AT 5 el i) g il aaad p caadlall culad jall
1 ) e s A gl Bl en 2O lia o8
O e Lo A Y Wl Wl s dl sa o lagleal adgal-1-2
aa® il Ky 4 DIA o 5 o adll g Y] Llaall oY) aadl 5 ) geay e
A e Alaad 5 4ilaiie 5 sl ss Sleslaa



ids) agsuéwguuu\ig\wm sLady) wa\ Jal colall ol
Al g Jua) Jolall Al sall 3 mfy i dal) g Jelinl adgal-2-2
58 Claslee Juami 5 cball e zila o bl A5t g S 308 Sl
cblaaldl
alead Gooley 48 Slidl o sl e @l sl sa 13a 0 Jalal) adgal-3-2
allon ) Jsmaslls 0530 plawl) 55 gl oda Jadi Cum el g ) diy b aihid]
e leaal) AS ol ja) s ol gl Ay ol gl o dgamill ciladall o) ja) o Lol
Aasla o Sl Jahs ol g
Ayl g SN gl Jia Crauds gy gudd) NG

6 e o Al day ju dileglae 5 Ao 130 sk (e Llls Gllall 48 jey L lailly
ol @y 5 sl oia AS) gal 3aala and LS Ay all @il (i (ol
il ol il ABleall 5 a5 AKYT laadll Gaaal s DA (e 8 el Lelalis

Aol ame DA e dial dad boig a) cleall 5 ol yaad
gl a5 gl o Lo cliiall Y1 Sl A< ) Y okl s A g Y
Ly sty Sliall o gy Al laiiall Al al d5aS (5 3 al) el 8N Sy e U jlaal
i g S]]
:SATIM 48,4 -1

Gl hpeadl 5 JW Jad) b oAlalall Gl skl 3 pdd Lhe L
ol syl 8 s dal ge SATIMAS,E slal 4 al dgdl e 4o gane
A a0
:SATIM A8 iy i-1-1

« société d’automatisation des gl (L clisall N a4 48 el

Se 1995 Lk 25 & SATIM transactions interbancaires et monétique »
SATIM dalaii¥) dalall 48,80 oLa) Cpazaidl s 95/103 &, sl ¢ gun
Al o3 Jlead ) 8 aaluy iy all Aslanl dadl Y g5 dealue 38,08
S5a) iy BADR Al Al 5 A0 dly ra s Al Sl e de sens
bl @l (BDL dolaall daiill @iy (CPA 8 3l oadl (= 8 (BEA a1l
«CNEP  Llis¥) 5 yégll hsll 3l (ElBaraka 48,0 <y (BNA il 5l
267 sy puldll die Wlad ) 58 5 (CNMA 234l beall ha gl (3 sl



ids) agsuéwguuu\ig\wm sLady) wa\ Jal colall ol
16 1 s sy Gl cdlabadll e A5 oda G 5 7 i s osle
B0l ) ALYl (Lals @i 09 e see gy 07) Ao dnssa

:SATIM 48 i alga—2-1

tl Lt e (S leadl (e de sene SATIM 48,4l

Lo Janll o cllabaie 5 el oy @b oo A S ALl COlalrall o ghai =

¢l gl oy
& A S A paell cleadll A0 4 ulabidl aes Gn JelS S8 A glaa -
¢ )3l

¢l gul) Lo atl clain) 5 10y el sl s 84S L) -
Agail claiiall sk g o Lid) 8 Gl 4880 5e —
(il suaall & Koall anidin —
(RMI A4S jidiall doaial A0l o Liy) —
(ATM ) Gl yeall 5 3ga] i 5 i =
Al g ALl eyl ) sl lea -
tg A rdd (a8l iy 8 A paall Gy gl -2

DY an g ) A Aalull Jlo el oy 3B o 0 jadl el G ) ey
A8 G asee oot ey g 36-66 5 silill an s (1966 pann 29 b @lly
A a) leliall 55 et 1S 5 Ao sl 5 el Cluwpall At 5 ol
Aaled
tg ) amdd) (a8 i e Aaal-1-2

i ke 15 G a8 Jle o 5 1966 el b 5 sall el il Gads
B g el b aall gy golas ey B 51 2010 8 e JLle 48 ) duad
Sl Bsuiall 5 dlic 5 Anhaind 5 oloas s all ondl G El Galil e unls
B a o oAl Aal W 5 A G Alld ey 4 el @ ¢l Gl (g 5 al
5l 5 Al A il dwsdll 5 Société marseillaise de crédit (wall Ll se
cpaa el chabiaal) el )yl

iy o pliely alasl pans oy s 1 3ol dbsll il Jue 05l o2l G @
anisia g Al ey ol graal 1971 e ol 55 saalll Gias Al e iy 5 el
s Al ey 58 3al ) Gl JES N Sl et Tasd b g bl JaY)



ids) agsuéwguuu\ig\wm sLady) wa\ Jal colall ol
Gl glanll dnall gladl 133 5 dale dday abud) gladll 5 @aldll 5 & sl g Uasll
20 5 all el g Al e

oo Gl el 5581983 4 Sl (sle 800 aas alland 5 § sl g Jaliall o 55 e
all 89 5 le ;3 40 4l 1,1 BDL djadll duanill ¢liy 1985 & (auld caalee (e 630
3 &I (e pgumny il e 550 Y L) 3halidl & Clua

ilaing st bale) Cudi Le) g 5 skl sda aalhy (IS g Al mdll m lls
O V) ecand) Jaadly o 30eat 5 ya 5 (1994 Slall 8 Slidl Gt ddee Gy 5 agad))
G Ay Jeasy ol 5 AN e aed ) liag calS LY (eSS W skl Alee
) oAl el 8 el

P e Ll dy Glawe B W S ddiay Wl o0 Jall el a8l Ly
gl g Jaall o jgan o aens 4 LS (bl Gl il JelS e e gl 288Q Sl
O A0S A A o i sed el cand e Sl el e Jiady aladl e
O O30 IS i o bl G Al JelS e dae 58 4y 5010 15 U (e 5 kg AlS5 165
OxSiy Ol yo e A pall 4SS da 5 Adall Baadl B o 8l el a8 3
d ol e (e il

gy oane ) I oS e el it el plas 5 sl smiall asa
Al S Dle) ol 3ok ge cdiaal) Gl sl il

568 JEb 5 SATIM 38,58 ae Juleiy iy Jgf g8 all oondll (58l oy yiing
B o Alay ok Al el RS Gl Al dead) Jiy ol J
5 Visa Jie dgallall clilalll 5 jnaall 39 sl ciladaiall pe Jabety éliy Jf 4 LS 1989

.Mastercard
1 A ) il (a8 Gilai-2-2

5 A sl o Lelaadl 5 8l 3 Y el 8 ol il ey
dseall sl J3 5 ccilleall Jone Ciligi s 4l ) GlalSe) en i DA Gl
po Lo alaaY) o3a (gamy (el (e 5 cagilia )] auad
Omabai®y) oDlaall o AN g el e ol Gk e ) g A yiaall 3 plae -
¢y i) dgleall (g jadll 2 gandl aa )liely
(oY Galad Andle Yl Sy 5 e sleall alail) Gpany @l 5 300 s —
¢ shiall V1 HUall Jlaa) By sk o Gy g c@iand) LS Ganlia) Jleaind -



gt agsuéy‘guuu&g\wm sLady) wa\ Jal colall ol
oaladl GysuillS Al Gaxy Gk e el Gl i< 3 Al -
o ASilh Glleall Baat) e A 5 20 g Jla2 s 5 A el 4y )l Glleally

PR Q- PR RLILEPIRE
gl 5 peetll Basan il el A0 a5 Al ) gall el sl -
Lot aSilagisl cile joe oLalS @paal) bl caline Jlasiad Y glouY) -
Aalenll Jigutt] Gl 5 ASa) lillad) 3y 5k (e aludd)
A e g daiall 5 oSall g UalS sl calide 8 L) ) adlall -
t A ) (BN elid A SN cilaiiall-3-2

Juee¥l Jase b de bl o jplaill dagis 5 casl) cle,y 5 Glalial Al A
plasiud DA e ailatiie skl 5 naad (N g 5l il G 8 Sy a5 ST
e SN A SV laiiall (ye el il 138 gy e 5 LIS Calinay L o) i)
9 ASN) a8 gall—1-3-2

i paddl 5 oale (S0 Apedll clangall Gy A SV Clebeall 33l ¢ g B
Ll I dsasll e Yl A8l e lgie JSI Aals a8 oo oLl (8 Ludli pald JS4y
Lgaal) Al 5 Aalel Jilesl) A0S Gleadll Cilise ai Aglae 5 ooyl 5 oullall
@l g @ OIS @l A e o s A paddl clunsall 48 e Slall sl
- Www.cpa-bank.dz «al s i<l a8 ge oLy cploall (o g 8 3ol

Gossid 5 ole JS& dxs A JlaedU Aol dungs i 3l g V) adsall ey
o ey g Ll s ) p e gl 13 oS pald JSG A peadll cleasl
Ll e de sener il aghy SN Aleld 5 semy (gAY A gl 5 duay g il agilag
L el (e damy o 3LeY Gl 5 (g paianall skl g Gpaatll s pY) ASLE e 4Dl
5 Agladll Gl 8 edleall e das dad s cilelhd Gilagiad o Al sl Leie
coniliall cpe b uS dlae] Glhfin) 5 S W gen 5 nallall
t ) amdd) Ga il dlid cand) g adal) cilba-2-3-2
oda alaiiud Ty SATIM 4S54 oy dhaires 48y a :CPA Cash  4ilay -
i (s 2000 Jy 8 25 & 2 (1989 i g i el ol (il J8 (e Adla
L24 @l 5o sl sae o aglsdd a5 agiliatie ads dua i Lglanise A8l 538
24 /
JS leie iy a5 ady Aillay oed :CIB Classic dssaudlsl) 4sing) Al -
P Leplentndd d8Uad) 030 mandt il (8 Ll ellay (adld

10


http://www.cpa-bank.dz/

ids) agsuéy‘guuu&g\wm sLady) J&M\,‘J\ Jal colall ol
bl xie aal fdl TPE 55 SV adall Slea 335k e @l jidie of cledd Gl -
Al V) si) Al Al sl DAB Gl (31,500 301 cle jaall e ol -
.CIB

16 40 Llubud lase Jaad (g ol oot Gl Sy gsiad 3,00 Leis) Aalhdl o3a
laad A8 e 5 oke Lol Al Gl )] dess Ailadl Jelay @l V) Al L ol
) Al (A8 el e e ke sed V) W80 W AY ) e alias RMI Aus
AghaSla Baa g clelala il g ol

Dl Lo ddiy Aaald o) ddlay Aadl 238 oed :Carte Gold dpadl sy —¢
w3 500000 ge Ji Y W Llaa o Slay ol

Ol Sy i) ady (e A8l o3 oS -

bl die 3 5nS 833 a8 (panal —
Gle jsadl S g Jsal) oy gl G Lo ail 4Kl Alia gl A8lad) o3 e -
Aaliae cd VIS K e @l 5 L24 e W24 57 e B4 7 daml &), 00 40V
.Cash Advance el adall
5 &by 8y o i :CPA/VISA Classic 4y g CPA/VISA Gold (8Uay —a
hadlia dae clelala aud el Hlad o 15l dadaie Hled o Gligiad il g
lelols sliady avada ganl JAT 5 Gloglaalls ide owhline Ly i o (5 5ia3 WS
LS callall 5 sine o AT Gl ja 940000 (o o) sy alilly Loghe JS o
3l Aakiie ae dlaie al Gsale 24 ol pdall Clleny Lally Lelalad culiladl s3a eans
gl sl
i g S daliall alas (5 8 sall ol Gl iy (Guday 140 g ASN) dalial-3-3-2
EDant qansy Slull Gl 1AL G el Gl aues Lo aalud AS55 je ladlae) &
oo lesladll 3318 50l B iy A Galal) a8 5 Leaal 5 il ) Lpaley AN Sl e
Ll ol Gla

oAl i paladl Glilbia ) eSleal) Slbua e g8l Jia DA e ol
S dandl cabia ilia (g0 4 el Sl all @S 5 AT gy (3 Gigean Y 55 4 Gl
S oclalad 5 ool A Claa e dpedl cliled) ady S couibisd) Glaa
o LS Gl 5 elseSl Aalian ) daeadl Gilin e A0 el il gds ol Cpaiall
(RTGS) daall gy adlaal) dysuill allai §yok o 48 padl cle dadl 4 gus
alaill 138 ity 5 Ay pSIY) Alidl @leas jein "Real Time Gross settlement *

11



ids) agsuéwguuu\ig\wm sLady) wa\ Jal colall ol
B oG Agea AT (Sl e Adle dlie Jagat 5 Ji Al A5 S0 A8 Hhay
ol gl elal) 50 sl Aad by 5 asdl i G il siadl)
s

g YD e Aomaal) Sleall yuoat 5 oaskil dses (e A el el 4l Lo
aseall ol of LS (aslall 5 A gl pe i Y o RS e G5 2geall o2
BY Al b peadl Gasadll eld Gaead (8 e 5 358 3da3 ool JSsam JI B Y
& tradll Gisadll a8y Jeas o) (S Al il 5 Gl e dally Sl Lele
agllll Llad) 3 3 e

Gosnill Llal S s ) S awd QL) 3 3 el USG5 (5 e e Bl (e -
(A graall 848 | el leadll By sus Jrag Lo 138 5 ¢ puadll

G Y Al (1 L) s i s A peae Ciledd s (8 A el LS b (g petl Joi -
LGy sill Cuaal) o sedal)

tla il 8 e a5 3ad) Cajlaall Jals L ol i€l alasin 4l -

Aol Ll caat ll Y Lead 3 leadll abiee 058 el gl oy Lo Al alaed) -
palall sana; e ol a3 AL o) Dlie el i€ Aaadlall @l plaill i Y
e o 1l Gash e

¢ il 2l el Bamy G e ol Akl g ) ) ) g Ll -

calide o Gilaglaall ol 5 A2 Gl (3 gay Lae ¢ Al yrall Jlad) aldia) 5 aangi -
cb_aall 4y Y1 JSbed

ey il pall B 4 paddh cleaald) Ly caats Al pailmll o Pla e 5 4o

rculal Y] s aais Ll
s clilladl) gl ma @ik o cdadl a8 Apal) @l Cjlan e sala) -
b Ll e |y skt g Al Ay seall of Apadlall G jliadd) pe o) s dpad) al) @IS A
Agdlall (3) 51 3 il
LE P e el 5o A WS QLaSY L eadll Gyl alaaV) D -
gl 5 s o Buguily Aali 51y f dalias
(g A5l (oad A8l B asase 8 Le g Bpadll (sl S8 G 3 sel panlds -
) agdY 5 S 5 LN Cdad dianll Jga S Glaglaall pan () o sadll Da 0

12



ids) agsuéy‘guuu&g\wm sLady) J&M\,‘J\ Jal colall ol
) al) daild

b ol siall dajo ke Crava adie Cing ¢ paddl Gyl camal 2aal use -1
602 2009 ¢jlae Llall clud jall A el Glae Aaala <5y 9l Ganadd Ay oY) slal)

Kotler, Marketing Management, Analysis, Planning implementation .P2-

and Control, Englewood Cliffs, New Jersey, Prentice - Hall Inc, 1994 |, P
10.

1999 el (a5l @ i (A pad) Gyl (g padll daal s =3
16,2

Deruk Rander.M, Marketing in Banking, The institute of Bankers, 4-
London, 1969, P20.

Hodages.R & M. Tillman, Marketing in Banking, Addision Mesty Pub, 5-
California, 1966, P17.

19 (e (1994 (glee elacall o ¢ b padll @il Jaal Slas 2l —6

23. o Bl g e ¢ peaddl By guiill (5 padl) daal (s =7

A yadl ludHall agme G sdie A pead) GlLadll Gyl cue ol Jla -8
A a aadl

) cmalall (L s Ll ) ALl Gl a2 Cillad 2 —9
198. 4= <2000

ol 55 5ol Jai) dodie da gl ¢ i jendl g LB 5 Brsull 550 caens (3 —10
Gaals paill asle g AabaB@) aslell 4K (hadasdll b cdpalai@) aslell 8 Al
31. = 2005 2004 i 3al

O Aedie Afiny 3355 ody il bpead Lnsdl 8 Grsd slee raa —11
Apan daals mlaad 5 adl g Aala®V) G el 5 Ay 3 ) A add) A phaiall il
33 2 2004 renl5/14 sy o el —Calal e s o

R.BELLANGER, Initiation le marketing bancaire, banque collection, 12-
Paris, 1977, p88.

QJJLA.J\ L}A}J JaaeS @3)355\}” E\AM\" ‘C‘J&A Lﬁ)\}«s (Opea o) -13
g5 A SN 5 e Aeshindl LBl LY Aeie Alilae @0 5l
317 G 2004 53001 5/14 ass ¢ 3l —Gilall ¢ le 53 (3 Ay Al — iand

13



ids) agsuéyvguuu&g\wm sLady) wa\ Jal colall ol
e 5 aseall dal e bin gl g€l Bulas i s AV Al ik Gy —14
dn el Cajladdl alat dames g yn A el Caslaall alad) Alse e cuaadl ALY
127 = 2001

SE s — yealre oS s Jane =G pladll 3l ¢ e T aea sl cialia Liay 15
27 4a 2002 <01 Zadall 2 Y1 olee e jsill 5 pdill

Ay g pSN) sill ¢ puai aad) e sl -16
http://www.algabas.com.kw/final/newspaperwedrit/newspaper 15/4/2006

17- Société SATIM, rapport sur le réseau monétique interbancaire (RMI) —

p 05.  carte de retrait, mai 2002,
http://www.satim-dz.com/qui-sommes-nous.htm| -81

—http://www.cpa-bank.dz/91
189 4a 2007 « i 3al ciamalall ile sidadll () s o giall colaid o i yhal jallall =20

14


http://www.satim-dz.com/qui-sommes-nous.html

