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    والمراجعةأستاذ ورئيس قسم المحاسبة

  هر جامعة الأز–كلية التجارة 
  

َإن خير من است﴿ ْ َْ ََ ْ َّ َأجرتِ ْ َ ُالقوي الأمين ْ ِ َ ُّ ِ َ ْ﴾ 
 ]٢٦:القصص[
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قــد أمرنــا أن نــشكر مــن أجــرى االله  لــما كــان رســول االله 

ِمـن اسـتعاذكم بـا :"  النعمة لنا عـلى أيـديهم , حيـث يقـول  َّ ِ ْ ْ َُ َ َ َْ
ُفأعيــذوه, ومــن ســألكم بــا فــأعطوه,ُ ومــن دعــاكم فــأجيبوه,  ُ َ ْ َ ْ َ ُِ َ َ َ ََ ُ َ ُ َْ َ ْ َ َُ َ ْ ِ َّ ِ ُ َ ِ

ُومــن آتــى إلــيكم معروفــا فكــافئوه ْ ْ ْ َُ ِ َ َُ ً ُ َ ْ ََ ِ ُ, فــإن لم تجــدوا فــادعوا ا لــه َ َْ َ َّ ُ َ ْ َُ ِ َ ْ َ ِ
ُحتى تعلموا أن قد كافأتموه  ْ َُ ُ ْ َ َ َْ ْ ََ ُ َ    .)رواه أبو داود(" َّ

 إلى والتقــــديرتوجــــه بالــــشكر أننى إ فــــ; بهــــذا الحــــديثعمــــلاً
 أســـتاذ  الـــدكتور حـــسين حـــسين شـــحاتهالأســـتاذفـــضيلة الوالـــد 

ً دائــــما مــــن  الأزهــــر عــــلى مــــا قدمــــه ويقدمــــه لىبجامعــــةالمحاســــبة 
  .علم نافع فى الدنيا والآخرة

 عمـــــــره المـــــــولى ســـــــبحانه وتعـــــــالى أن يبـــــــارك لنـــــــا فى ســـــــألأو
وعلمــــه, وأن يبــــارك لــــه فى أهلــــه وولــــده, وأن يجزيــــه عنــــا خــــير 

 يــوم , مــا يقدمــه لنــا فى ميــزان حــسناتهثــوابالجــزاء, وأن يجعــل 
  .تجد كل نفس ما عملت من خير محضرا
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 :يقول الحق تبارك وتعالى
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− ﴿ v u t s r q p o n m l k j 
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− ﴿  Ú Ù Ø × Ö Õ Ô Ó Ò Ñ Ð Ï Î Í

Ü Û﴾   ]٦١:هود[.  
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الرسول  يقولو صلى الله عليه وسلمW 

ًمن أمسى كالا من عمل يده أمسى مغفورا له" −   ).رواه الطبراني( "ً
ٌمن استعملناه على عمل فرزقناه رزقا فما أخذ بعد ذلك فهو غلول"− ُ ُْ َ ُ ْ َ َ ُ ُ ْ َْ َ َ َ ً ْ ََ ِ َ َ َ ْ َ َ َِ َ ََ ٍ َ َ ْ ََ َ" 

  ). داود وأبرواه (
ْمن "− َولي من أمر المسلمين شيئا فولى رجلاً وهو يجد أصلح للمسلمين َ ً َِ ِ ِ ِ ِ ِْ ُ َ ْ ْْ ََ ْ َ َ ُ َ ْ ُ ْ ََ َُ ِ َ ُ َّ َ َ ْ ِ َ ِ

ُمنه  ْ َفقد خان ا , ِ َّ َ َ ََ َورسوله والمؤمنين ْ ِْ ِ ُ َ ُ َْ َ ُ   ).الحاكمرواه " (َ
َّإن "− َإخوانكم خولكم جعلهم ا تحت أيديكم فمن كان أخوه تحت ِ َْ َْ َُ ُ ْ ْ ُ َ َ َ َ َ َْ ََ ََ َ ْ ْ ْ ُْ ُ ُِ ُ َّ َ ُ َ ِ

ُيده فليطعمه مما يأكل وليلبسه مما يلبس  َ َ ُ ُ َ َ ُ ُ َْ ْ ْ ُ َّْ َِّ ِْ ِْ ُ ْ ِ ِ ِْ   ).رواه البخارى"( َ
ِلا تزول قدما عبد يوم القيامة حتى يسأل عن عمر"  − ُ ْ َ َ َُ َ َْ ُ َ َ ْ َ َْ ْ َُ َّ ِ ِ ٍ َ ََ ُ ْه فيما أفناه وعن َ َ َُ َ ْ َ َ ِ ِ

ُعلمه فيم فعل وعن ماله من أين اكتسبه وفيم أنفقه وعن جسمه فيم أبلاَه  ْ ْ َ ُ َ ُ َ َ ْ ْ ْ َ ََ َ ََ ْ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِِ َ ََ َ َْ َ ْ َ ْ "
  ).رواه الترمذي(
َمن ولي منكم عملاً فأراد ا به خيرا جعل له وزيرا صالحا إن ن "− ْ َِ ً ِ َ َ ُ َ َ َ َ َ ًْ ِ َ َ ً ْ ِ ِِ ُ َّ َ َ ْ ََ َ ُ ْ َ سيَِ ِ
َّذك َره, وإن ذكـَ َ ْ ِ َ ُ ُأعانه رَ ـــَ َ َ   ).رواه النسائي( " َ
ُاعطوا الأجير أجره قبل أن  يجف عرقه "− ْ ُ ُْ ْ َ َُ ََ َّْ ِ َ َ ََ َ ِ َ  ).رواه ابن ماجه(" ْ

ْاليد العليا خير من اليد السفلى وابدأ بمن تعول وخير الصدقة عن "  − َّ َ َ ُ ْ ْ َ َ ْ َ َ ُ ََ ِ ِ َِ َْ َ َ ُُ ْ ٌ ُْ ْ ْ ْ َْ ُِّ ْ َ
ِظهر غ ِ ْ ْنى ومن َ ََ ُيستعفف يعفه ا ومن يستغن يغنه ا ً َُّ َِّ ِ ِ ِْ ُْ َ ْ َ ُ ُ ْ َِ َ َْ َ َّْ .)البخاريرواه (" ْ
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لقد حث الإسلام على العمل باعتباره قوام الحياة, حيث يقول الحق 
° ± º ¹ ¸ ¶ µ ´ ³ ² ﴿: تبارك وتعالى

Â Á À ¿ ¾ ½ ¼ »﴾   ]كما جعل ,  ]١٠٥:التوبة
K ﴿: ًر بالعمل الخالص الله عز وجل سببا لخلق الموت والحياةالاختبا

W V U T S R Q P O N M L﴾   ]٢:ُالملك[.  
Y X ﴿ : من العمل النافع قربة إلى االله سبحانه وتعالىواعتبر

 e d c b a ` _ ^ ] \ [ Z
g f﴾   ]١٠:الجمعة[.  

 العمل أحد أسباب المغفرة من االله سبحانهبسبب كما جعل من التعب 
ًمن أمسى كالا من عمل يده أمسى ": صلى الله عليه وسلموتعالى, وفى ذلك يقول الرسول 

 ).رواه الطبراني( "ًمغفورا له
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إعمار الأرض,  فقد جعل الإسلام ُولما كان العمل يعد أحد مقومات 
ُ شرعيا مً مطلبا, ومن ثم العمل فى سبيل ذلكمن عمارتها ًعتبرا, وفي ذلك ً

 Ð Ï Î Í  Ô Ó Ò Ñ﴿: يقول الحق سبحانه وتعالى
Ü Û Ú Ù Ø × Ö Õ﴾   ]٦١:هود[.  
 وإغنــاء واســتعفاف للعامــل ولمــن يعــول, وفى ,وفى العمــل أيــضا علــو لليــد

ُاليد العليا خير من اليد السفلى وابدأ بمن تعول"   :صلى الله عليه وسلمذلك يقول الرسول  ْ ْ ْ ُْ ْ ْ َ َ ْ َ َ ُ ََ َ َُ ُِّ ْ َ ْ ِ ِ ٌ ْ, 
ًوخـــير الـــصدقة عـــن ظهـــر غنـــى ِ ِِ ْ ْ َّ َ ََ ََ َ ُ ِ ومـــن يـــستعف,ْ ْ َ ْ ََ ْ ِف يعفـــه ا ومـــن يـــستغن يغنـــه َ ِ ِْ ُْ َ ْ َ ُ ُِ َ ْ َ ُ َّ َّ ْ

ُا  عـــون عـــلى أداء الفـــرائض الماليـــة مـــن زكـــاة ً, وفيـــه أيـــضا)رواه البخـــاري" (َّ
وغــــير ذلــــك مــــن فــــرائض رحــــام, نفقــــة للزوجــــة والأولاد وصــــلة للأحــــج وو

 .الإسلام

ًولما كان الموظف يسعى دائما إلي استيفاء حقوقه كاملة غير منقوصة, 
o n ﴿ :, لقوله تعالىًعليه أيضا أداء واجباته كاملة غير منقوصةفإن 

s r q p﴾   ]وإلا دخل في من توعدهم االله ]المؤمنون ,
¦ § ¨ © ª » ¬ ﴿: سبحانه وتعالى بالويل في قوله تعالى

° ¯ ® ¶ µ ´ ³ ² ±﴾    ]وكذا فى . ]ِّالمطففين
z y x w } | ﴿:  قوله عز وجل

  .]٨٥:الأعراف[ ﴾{ 
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 ببيـــان الـــشروط الواجـــب توافرهـــا في مـــن يتـــولى أي كتـــابهـــذا الويخـــتص 
وظيفــــــة, وكــــــذا واجبــــــات الرؤســــــاء نحــــــو المرؤوســــــين بالإضــــــافة إلى حقــــــوق 

 :الموظف وواجباته في الإسلام, وذلك على النحو التالي

 .الشروط الواجب توافرها في الموظف المسلم: الفصل الأول

 . ينسواجبات الرؤساء نحو المرؤو: لثانيالفصل ا

 .حقوق الموظف المسلم: الفصل الثالث

 .واجبات الموظف المسلم: الفصل الرابع

 .واالله من وراء القصد وهو يهدى السبيل
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אאא 
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 هنـــاك مجموعـــة مـــن الـــشروط التـــي يجـــب أن تتـــوافر في كـــل موظـــف مـــسلم 

ًرئيـــسا كـــان أم مرؤوســـا,  ًكبـــيرا كـــان أم صـــغيرا, ً وهـــذه الـــشروط مـــن شـــأنها أن ً
ًتجعــــل العمــــل يــــؤدى بكفــــاءة عاليــــة, وتخلــــق جــــوا مــــن المــــودة بــــين المرؤو َّ ســــين ُ

  : ومن أهم هذه الشروط ما يلى,عضهم البعض, وبينهم وبين رؤسائهموب
, إذ يجب أن يتوافر في كل من يشغل أي وظيفة القوة أو الكفاءة ً:أولا

z y ﴿: شرط القوة أو الكفاءة, وهذا الشرط مأخوذ من قوله تعالى
كما . ]٢٦:القصص[   ﴾} | { ~ � ¡ ¢ £ ¤ ¥

 لإتيان بعرش ملكة سبأدي استعداده لريت من الجن الذي أبقال العف
 z y x w v u t s r q p o } ﴿ : لسليمان عليه السلام

  .والمعنى أنه قادر على حمله وإحضاره وكذا المحافظة عليه. ]النمل[   ﴾|
 ,ويختلـــف مفهـــوم القـــوة, ومـــن ثـــم متطلبـــات الكفـــاءة, بـــاختلاف الوظيفـــة

يتولاهـــا, وفى ذلـــك يقـــول ومـــن ثـــم الواجبـــات والمـــسئوليات المـــسندة إلى مـــن 
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والقــوة في كــل ولايــة بحــسبها, فــالقوة في إمــارة الحــرب ترجــع إلى :" ابــن تيميــة
 والخـــبرة بـــالحروب والمخادعـــة فيهـــا, والقـــوة في الحكـــم بـــين ,شـــجاعة القلـــب

النـــاس ترجـــع إلى العلـــم بالعـــدل الـــذى دل عليـــه الكتـــاب والـــسنة وإلى القـــدرة 
  ". على تنفيذ الأحكام
أصــــحاب  يــــوزع الأعــــمال بــــين  كــــان عمــــر بــــن الخطــــاب ولــــذلك, فقــــد 

الكفاءة وأرباب التخصص, ويقول أيها الناس من أراد أن يـسأل عـن القـرآن 
ُفليأت أبى بن كعب, ومن أراد أن يسأل عن الفرائض فليأت زيد بـن ثابـت, 
ومــن أراد أن يــسأل عــن الفقــه فليــأت معــاذ بــن جبــل, ومــن أراد أن يــسأل عــن 

ًفإن االله جعلني خازنا وقاسماالمال فليأتني,  ً")١( .  
 الوظــــائف أحــــد توليــــةصلى الله عليه وسلم  فقــــد رفــــض رســــول االله , لهــــذا الــــشرطًوإعــــمالا
َّمــــا أظلــــ: "صلى الله عليه وسلم وهــــو الــــذى قــــال فيــــه , الغفــــاري ذر لأبــــى َ َ ْت الخــــضرَ َ ْ َاء ولا ْ َ ُ

ٍّأقلت الغبراء أصدق من أبي ذر َُ َ َِ َ َ َْ ِْ َ َ ْ َ ْ    : أبـو ذرقال لـه , حيث )رواه الترمذي" (َّْ
ِيا رسول ا ألا تستعملني ُِ َْ ََ ْ ُ ََ َ َ ِ َقال" َّ َفضرب : َ َ َ َبيده عـلى منكبـي ثـم قـال صلى الله عليه وسلم َ َ َُّ َِ ِِ ِ ِْ َ َ يَـا :" َ

ٌأبــــا ذر إنــــك ضــــعيف وإنهــــا أمانــــة وإنهــــا يــــوم القيامــــة خــــزي وندامــــة ُ ََ َ َ َ ٍَّ َ َ ََّ ٌ َ ْ َ َ َ َْ َ َّ َ َِّ ِ ِ ِْ ِ ِ َِ ٌَ َ ْ إلا مــــن ,َ َ َّ ِ
َأخذها بحقها وأدى الذي ع ِ َّ َّ َ َ َ ََ َِّ َِ َليه فيهاَ ِْ ِ   ). صحيح مسلم"  ( َ

                                                 
الطبعـة الثالثــة ; القــاهرة , مطبعــة لجنــة التــأليف (محمـد كــرد عــلى, الاســلام والحــضارة العربيــة,  )١(

  .١٢٨,  الجزء الثاني,  صـ )١٩٦٨والترجمة والنشر, 
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ت العمل للعمل, ُ ويقصد بها في هذا المجال تخصيص وق الأمانة,:ًثانيا
ُ شأنه شأن سائر الأمانات التي سوف يسأل عنها  أمانةفوقت العمل
َّلا تزول قدما عبد يوم القيامة حتى "  :صلى الله عليه وسلم الرسول فى ذلك يقول المسلم, و َ َ ْ َ ِْ ِ ٍَ َ َْ َُ َ ََ ُ َ
َيسأل ع َ َ ْ ُن عمره فيما أفناهُ َْ ْ َ َ ِ ِ ِ ُ َ وعن علمه فيم فعل,ُ َْ ْ ََ َ ِ ِ ِ ِ ُ وعن ماله من أين اكتسبه ,َ َ َ ْ ْ ْ ََ ََ ْ َ ِ ِ ِ َ
ُوفيم أنفقه ََ َ ْ َ َ ُ وعن جسمه فيم أبلاَه ,ِ ْ ْ ََ َ ِْ ِ ِ ِ    .) رواه الترمذي(" َ

 ومن ثم, فإن عـلى الموظـف أن يخـصص وقـت العمـل للعمـل, وألا يبـدده 
ارات والاتــصالات الشخــصية, أو بــأمور غــيره أو يــشغله بــأمور خاصــة كالزيــ

ًإذا كانــت لا علاقــة لهــا بالعمــل, لأن وقــت العمــل لــيس ملكــا لــه, وإنــما ملــك 
ن يأخــذ أجــره كــاملاً , وكــما أن الإنــسان يحــب أيــه الأجــرللعمــل الــذي أخــذ عل

ً أن لا يـــــبخس شـــــيئا مـــــن وقـــــت العمـــــل ً أيـــــضا ًولا يـــــبخس منـــــه  شـــــيئا, فعليـــــه
  .ح العمل في غير صالبتضييعه

 ومـــن ناحيـــة أخـــري, فـــإن الموظـــف أو العامـــل طـــالما أنـــه .هـــذا مـــن ناحيـــة 
ارتـــــضى وضـــــع وقتـــــه وقدراتـــــه تحـــــت تـــــصرف جهـــــة العمـــــل لعـــــدد معـــــين مـــــن 

ًانتقاصه من هـذه الـساعات يعـد إثـما لمخالفتـه   إضاعتة أوالساعات فإن   لأمـرُ
z } | { ﴿ :االله ســــبحانه وتعــــالى بــــضرورة الوفــــاء بــــالعقود
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ـــدة[    ﴾~ _ ُالمـــ: "صلى الله عليه وسلم, وكـــذا قولـــه  ]١:المائ ْسلمون عنـــد شروطهـــم ْ ُ ُْ ُ ْ ِ رواه " (َِ
  ).البخاري

ً وتظهــــــر أهميــــــة هــــــذا الــــــشرط  أكثــــــر وضــــــوحا بالنــــــسبة للمــــــوظفين الــــــذين 
تتطلــب طبيعــة عملهــم الخــروج مــن المؤســسة, ممــا يتــيح لهــم فرصــة اســتخدام 
  .وقت العمل في قضاء مصالحهم الشخصية دون إذن صاحب العمل

سع مفهـــــــوم خيانـــــــة الأمانـــــــة, باعتبارهـــــــا الوجـــــــه المقابـــــــل للأمانـــــــة, في ويتـــــــ
  :الوظائف  فى الإسلام ليشمل ما يلي

اســــــتغلال الموظــــــف لمنــــــصبه في تقــــــديم منفعــــــة لــــــبعض النــــــاس دون  ) أ(  
, وقـــد أشـــار  شخـــصية أو مودتـــه لهـــم, أو لمـــصلحةً نظـــرا لقربـــه مـــنهم,ســـواهم

ْمــن: " صلى الله عليه وسلمقولــه في ةالأمانــ خيانــة مــن النــوع هــذا إلىصلى الله عليه وسلم  الرســول  َولي َ ِ ْمــن َ ِأمــر ِ ْ َ 
ُالمــــ َسلمين شــــيئا فــــولى رجــــلاً وهــــو يجــــد أصــــلح للمــــسلمين منــــه فقــــد خــــان ا ْ َّ َ َ َ ََ ُ ْ َ َ ُ َ ْْ ُْ َِ ِ ِ ِ ِ َِ ً َْ ُ َ ْْ ََ َ ِ ُ َّ َ

َورسوله والمؤمنين ِْ ِ ُ َ ُ َْ َ ُ   ).اكمالحرواه " (َ
اســتفادة الموظــف اســتفادة ماديــة مــن الغــير بــسبب الوظيفــة, وهــو  ) ب(  

ُمـــا يعـــبر عنـــه بالهديـــة, وهـــي في الاســـلام رشـــوة, وفي ذلـــك يقـــول رســـول االله 
ْمــن": صلى الله عليه وسلم ُاســتعملناه َ َْ ْ َ َعــلى َْ ٍعمــل َ َ ُفرزقنــاه َ َ ْ ََ ًرزقــا َ ْ َفــما ِ َأخــذ َ َ َبعــد َ ْ َذلــك َ ِ َفهــو َ ُ ٌغلــول َ ُ ُ" 

  ). داودأبورواه (أي خيانة 
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إســاءة اســتخدام ممتلكــات المؤســسة أو تــسهيل اســتيلاء الغــير عليهــا  ) ج( 
  .أو إفشاء أسرارها

 وخيانــــة للمــــسئولية الموكولــــة الإســــلام يعتــــبر كــــل ذلــــك خيانــــة للأمانــــة ف 
  . للموظف

, فعلى الموظف أن يكـون عـالي الهمـة, أي  علو الهمة وعدم التراخي:ًثالثا  
لاه وأقــصاه, ويستــصغر كــل مــا وصــل إليــه إن كــان أن يطلــب مــن كــل أمــر أعــ
  .هناك ما هو فوقه أو أعلى منه

¼ ﴿ :وقد أثنى االله سبحانه وتعالى على أصحاب الهمم العالية بقوله
 Ì Ë Ê É È Ç Æ Å Ä Ã Â Á À ¿ ¾ ½

Ú Ù Ø × Ö Õ Ô Ó Ò Ñ Ð Ï Î Í﴾   
  . ]٣٥:الأحقاف[

َفي الجنـــة مائـــة در: "يقـــولصلى الله عليه وسلم  والرســـول  َ ُ َ ِ ِ َّ َ ْ َجـــة مـــا بـــين كـــل درجتـــين كـــما بـــين ِ َْ ْ َْ َ َ َ ََ َ ُِ َ َ َِّ ٍ
ُالأرض والــسماء والفــردوس أعلاَهــا درجــة ومنهــا تفجــر أنهــار الجنــة الأربعــة  َ ًَ َ َّ َ َ َ َ ُ ْ َ َ َْ ُ َ َّ َْ ِ َْ ِْ ِ َِّ َْ ْ َ ْ َ َُ ُْ َ ْ ْ ِ َ
َومــــــــن فوقهــــــــا يكــــــــون العــــــــرش فــــــــإذا ســــــــألتم ا فــــــــسلوه الفــــــــردوس ْ َ ُ َ َ َ ْ ْ َْ ِْ ِ ِْ ُ ْ َْ ُ ََ َ َ ُ ََ َّ ُ َ ِ ُ رواه " ( ُ

  ).الترمذي
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َّلا تــصغرن همتــك فــإني لم أر أقعــد بالرجــل «: ويقــول عمــر بــن الخطــاب 
  . »من سقوط همته

  :  وفي علو الهمة يقول الشاعر
  ومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا نيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل المطالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتمني

 ولكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن تؤخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذ الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدنيا غلابــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا
ُ  والموظــف صــاحب الهمــة العاليــة يعلــم أن الــدرجات العاليــة لا تنــال إلا 

  :  ذلك يقول الشاعروفي .بالمشقة والتعب
ُبــــــــــــــــــــــــــــــصرت بالراحــــــــــــــــــــــــــــــة الكــــــــــــــــــــــــــــــبرى فلــــــــــــــــــــــــــــــم أرهــــــــــــــــــــــــــــــا ُ َ  

 تُنـــــــــــــــــــــــــــــــــــال إلا عـــــــــــــــــــــــــــــــــــلى جـــــــــــــــــــــــــــــــــــسر مـــــــــــــــــــــــــــــــــــن التعـــــــــــــــــــــــــــــــــــب
ِّفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل لمرجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي معـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي الأمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور َُ ِ  

 َرجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوت المحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالا:بغــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــير اجتهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد
ِّيعــــود نفــــسه عــــلى التعلــــق بمعــــالي الأمــــور الموظــــف أن   ولــــذا, فــــإن عــــلى      ُ

وقتـه, ومـن علـت همتـه لم يقنـع والبعد عن سفاسـفها, وأن يحـرص عـلى اغتنـام 
  .بما هو أقل, وعلى قدر أهل العزم تأتي العزائم

ُ لــــــن يــــــرى إلا في أقــــــل قابــــــل, فــــــإن الموظــــــف الــــــذي ضــــــعفت همتــــــهوفي الم 
  :الوظائف, وفي ذلك يقول الشاعر
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  ومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن يتهيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب صــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعود الجبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال
يعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــش أبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدهر بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين الحفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر  

  :كما يقول المتنبي
  ًعيبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاولم أر في عيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوب النـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاس

 كـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنقص القـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادرين عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلى الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتمام    
الاعتقــــاد الجــــازم بــــأن جهــــد الإنــــسان هــــو الــــذى يحــــدد لــــه مــــستقبله : ًرابعــــا

 فهــو صــانع مــستقبله ووظيفتــه ولا يحجــر قــدر ومكانتــه الوظيفيــة والاجتماعيــة
 | { ~ � ¡ ¢ £ ﴿ :االله عليــه في ذلــك, فــالحق تبــارك وتعــالى يقــول

r q p ﴿ :كــــــما يقــــــول عــــــز وجــــــل ,]الرعــــــد[    ﴾¤ ¥ ¦ §
z y x w v u t s﴾   ]ويقــــــول ســــــبحانه ,  ]العنكبــــــوت

 , فالآيــة]الــشمس[    ﴾` i h g f e d c b a﴿ :وتعــالى
نع مـــستقبل الموظـــف صُـــأى أن  ,تـــربط بـــين فـــلاح الـــشخص وبـــين جهـــده هـــو

 ثــم يــأتي بعــد ذلــك معونــة االله لــه , وجهــدهعتمــد عــلى إرادتــه يوتحقيــق أهدافــه
, وهــــذا يــــدفع الموظــــف إلى المبــــادرة والـــــسعي إلى هــــذه الأهــــداف عــــلى تحقيــــق

  .التقدم والارتقاء بكفاءته وسلوكه
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وبمعنـــى آخـــر, فـــإن التغيـــير إلى الأفـــضل يبـــدأ مـــن داخـــل الموظـــف, وإن لم 
إن أراد الموظـف التغيـير إلى الوظيفـة فـ الموظف من نفسه لن يتغير حالـه, غيريُ

يحـــــاول ؤســـــائه ومـــــع زملائـــــه و ومـــــع رالأفـــــضل فعليـــــه أن يغـــــير حالـــــه مـــــع االله
  .  ه على الوجه الأكملئداآًجاهدا إتقان عمله, و
,  فعــــــــــــــلى الموظــــــــــــــف أن يثــــــــــــــق بنفــــــــــــــسه, وأن الثقــــــــــــــة بــــــــــــــالنفس :ًخامــــــــــــــسا

يــــــــــــــــــــستعين بــــــــــــــــــــاالله وأن يــــــــــــــــــــستعيذ بــــــــــــــــــــه مــــــــــــــــــــن الــــــــــــــــــــشيطان; لأن العقــــــــــــــــــــل 
ُالمـــــــــــــــشتت لا يحـــــــــــــــسن التـــــــــــــــدبير, والقلـــــــــــــــب المرتجـــــــــــــــف لا يقـــــــــــــــود صـــــــــــــــاحبه 

  .ُشة لا تحسن العملإلى النجاح, واليد المرتع
ومــــن أهــــم وســــائل الثقــــة بــــالنفس أن يــــتخلص الموظــــف مــــن الإحــــساس 
بالضعف والفشل والإحباط, وأن يتـصرف بـشكل طبيعـي وبـدون خـوف أو 

 وأن يحــــرص عــــلى تقــــديم المــــساعدة والعــــون للآخــــرين, وأن أو خجــــل, قلــــق
  .يتحمل المسئولية وأن يهتم بتثقيف نفسه وبمظهره

و تأجيل العمل باعتبـار أن الوقـت فيـه متـسع وفيـه عدم تسويف أ :ًسادسا
ِّوبــذلك يــضيع. بقيــة  وتــتراكم عليــه الأعــمال  الموظــف الوقــت ويؤجــل العمــلَُ
  .كمل يستطيع أن يؤديها على الوجه الأفلا
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S R Q ﴿ :قولهقد توعد االله المسوفين  فى فلذا, و

Y X W V U T﴾   ]٣:ِالحجر[ .  
إذا أمــسيت : ", ولــذا فقــد قــالورة التــسويف خطــوقــد وعــى ابــن عمــر 

فلا تنتظر الصباح وإذا أصبحت فلا تنتظر المساء وخذ من صحتك لمرضـك 
  ".ومن حياتك لموتك

ُوالتــسويف مــن أخطــر الأمــراض التــي قــد يــصاب بهــا الموظــف, وفي ذلــك 
  ".سوف جند من جنود إبليس: "يقول أحد العلماء

فإنـــك بيومـــك ك والتـــسويف إيـــا: " يقـــول ولـــذا, فـــإن الحـــسن البـــصري
 وإن لم ,ك غــد فكــن مــن غــدك كــما كنــت في يومــك فــإن يكــن لــ,ولــست بغــدك

  ".يكن لك غد لم تندم على ما فرطت في اليوم
ًاغتنم خمسا : " بقولهالأوقات واستثمار إغتنام عليصلى الله عليه وسلم وقد حثنا الرسول  ْْ َ ِ َِ ْ

َقبل خمس شبابك قبل هرمك َ ْ َ َْ ََ ْ َوصحتك قبل سقمك َ ََ ْ َّ ْوغناك قبل  َِ ََ َ ْفقرك ِ َ
ْوفراغك قبل شغلك ُ ْ ََ ْوحياتك قبل موتك   ََ ْ َ َ ََ   ).رواه البخاري" ( َ

َّاخـــــي, وضـــــعف الهمـــــة ولعـــــل مـــــن أهـــــم أســـــباب التـــــسويف الكـــــسل والتر ِ
  .طول الأملوالإرادة, و
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ومن هنـا كانـت أهميـة أن يأخـذ الموظـف نفـسه بـالحزم وقـوة العزيمـة حتـى 
  .لا يقع في التسويف ومضاره دون أن يشعر

, فعلى الموظف أن يلتزم بالكلمة الطيبة الالتزام بالكلمة الطيبة: اًسابع
 ¸ ﴿ : تعالىذلك يقول الحق تبارك و ولاسيما مع رؤسائه وزملائه, وفي

 º ¹﴾   ]كما يقول عز وجل]٨٣:البقرة , : ﴿ t s r q p
b a ` _ ~ } | { z y x w v u﴾   

ختيار أحسن ما يقال اتقاء  أمر من االله عز وجل لا, وفى الآية ]٥٣:الإسراء[
خوة مودتهم, فالشيطان ينزغ بين ُن يفسد الشيطان على الزملاء والإأ

ِّالإخوة بالكلمة الخشنة تفلت, وبالرد السيئ يتلوها, فإذا جو الود والمحبة  ُّ ِّ
والكلمة الطيبة تسد على . والوفاق مشوب بالخلاف ثم بالجفوة ثم بالعداوة

يه الطريق, وتحفظ حرم الأخوة  والزمالة آمنا الشيطان الثغرات وتقطع عل
  .من نزغات الشيطان

Ë Ê É È Ç Æ Å Ä ﴿: كما يقول الحق تبارك وتعالى
Ó Ò Ñ Ð Ï Î Í Ì D C B A 

N M L K J I H G F E  O
\ [ Z Y X W V U T S R Q P﴾    

  .]إبراهيم[
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وتجـــــدر الإشـــــارة إلى أن إلتـــــزام الموظـــــف بـــــالقول الحـــــسن لا يعنـــــي تبديلـــــه 
سن المـدخل, ُللحقائق أو انتقاصه منهـا أو الزيـادة فيهـا, وإنـما يعنـي مراعـاة حـ

فالمـسلم يجـب أن يعــرف كيفيـة الوصــول إلى الهـدف بــالقول الحـسن دون أدنــى 
 وبــــــين ,تفــــــريط في المــــــضمون; إذ لا تــــــلازم بــــــين الأمانــــــة والــــــصدق في القـــــــول

  .الخشونة في الأسلوب
صيل العلـــم والاســـتزادة منـــه ومتابعـــة الاســـتمرار والمداومـــة عـــلى تحـــ: اًامنــث

 حيــث واعتبــار ذلــك فــرض عــين,, أحــدث التطــورات فى مجــال عمــل الموظــف
ٍطلــــــب العلــــــم فريــــــضة عــــــلى كــــــل مــــــسلم  :"× يقــــــول الرســــــول ِِ ِْ ُ ِّ ْ ْ َُ َ َ ٌَ َ َِ رواه ابــــــن " (ُ
   ﴾ T S R Q P﴿ :  سـبحانه وتعـالىالمـولىولذلك كـان أمـر ). ماجة

ا لم علـم مـل موسى عليـه الـسلام في طلبـه ومن هنا نفهم سر حرص ,]١١٤:طه[
, وكــان مــن الممكــن لموســى عليــه الــسلام, وهــو نبــى, أن عبــد العــالميعلــم مــن ال

| { ~ _ ﴿ : يكتفــى بـــما عنــده مـــن علــم, حيـــث ورد فى القــرآن الكـــريم
g f e d c b a `﴾   ]ـــــف , وفى ذلـــــك يقـــــول ]٦٦:الكه

ا تـرك العلـم وظـن أنـه قـد ًلا يزال الرجـل عـالما مـا تعلـم, فـإذ: "سعيد بن جبير
  ". استغنى واكتفى بما عنده فهو أجهل ما يكون

إجـــادة التعامــل مـــع أجهــزة ووســـائل الاتــصال الحديثـــة كـــالأجهزة  :ًتاســعا
, الإلكترونيـــــة وشـــــبكة الإنترنـــــت وغـــــير ذلـــــك مـــــن أســـــاليب التقنيـــــة الحديثـــــة
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ْالحكمة ضالة المؤمن فحي"  :صلى الله عليه وسلموأساس ذلك قول الرسول  َ َُ ُ ُِ ِ ْ َْ َّ َ ْ ِ َث وجـدها فهـو ْ ُ َ ََ َ َ ُ
َأحق بها ِ ُّ َ تج عـن العقـل ومن ثم فلا حرج من الانتفاع بما نـ). رواه الترمذي ("َ

  .مكان ما لم يتعارض مع شرع اهللالبشري في أي زمان و
نيــــــة الحديثــــــة كالحاســــــوب أســــــاليب التق الموظــــــف ولا شــــــك أن اســــــتخدام

نفتاحــه عــلى العــالم  اعملــه, وكــذا زيــادة  يــساعده عــلى زيــادة فهمــه لوتطبيقاتــه,
يـــــوفر لـــــه كـــــما  لمنـــــشورة عـــــلى الإنترنـــــت,والبحـــــوث امـــــن خـــــلال الدراســـــات 

الوقت, ويمكنه مـن تخـزين كافـة معلوماتـه واسـترجاعها بـسهولة, فـضلاً عـن 
تمكينــــه مــــن اســــتخدام الــــبرامج المختلفــــة وتــــسهيل الحــــصول عــــلى المعلومــــات 

  .يةالمطلوبة, بالإضافة إلى توسيع مداركه الفكرية والذهن
ًويجب أن يكـون الموظـف حـذرا عنـد اسـتخدام الحاسـب الآلي وتطبيقاتـه, 
حتــي لا يــؤدي ذلــك إلى ضــياع الوقــت نتيجــة للألعــاب أو الــدخول إلى مواقــع 

  .تؤدى إلى الوقوع في الحرام
لـــذل فـــع ويبتعـــد بنفـــسه عـــن مـــواطن ا فعـــلي الموظـــف أن يتر,عـــزةال: ًعــاشرا

  . بعلو قدرهأن يتمسكوالمهانة وإراقة ماء الوجه و
لـــق مـــن أخـــلاق المـــؤمنين التـــي ُوقـــد أشـــار القـــرآن الكـــريم إلي أن العـــزة خ
 d ﴿ : , وفى ذلــــك يقــــول عــــز وجــــليجــــب أن يتحلــــوا بهــــا ويحرصــــوا عليهــــا

l k j i h g f e﴾   ]٨:المنافقون[ ,
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 z y x } ﴿ :  عــــــــن عبـــــــاده الأخيــــــــاركـــــــما يقـــــــول ســــــــبحانه وتعـــــــالى
  .]٥٤:المائدة[   ﴾| { ~ �

ُمن أعطي الذلة مـن نفـسه طائعـا غـير م ":يقولصلى الله عليه وسلم والرسول  كـره  فلـيس ً
  ).رواه الطبراني(" منا

ًوالعــزة ليــست تكــبرا أو تفــاخرا أو بغيــا أو عــدوانا أو هــضما لحــق موظــف  ً ً ً ً
ً وإنـــما هـــي الحفـــاظ عـــلي كرامـــة الموظـــف وصـــيانة مـــا يجـــب أن ,أو ظلـــم لآخـــر

ـــ نـــا في الكثـــير مـــن  اقترفهـــى لا تتعـــارض مـــع الرحمـــة, بـــل إنهـــماصان, ولـــذلك يُ
i h g f ﴿ :قولــه عــز وجــل ومــن ذلــك ,ن الكــريمالمواضــع في القــرآ

k j﴾   ]٩:الشعراء[.  
,     وقــد أشــار القــرآن الكــريم إلي أن العــزة تلــتمس في طاعــة االله عــز وجــل

   ﴾¯ ° ± µ ´ ³ ² ¶﴿  :وفى ذلـــــــــــــك يقـــــــــــــول ســـــــــــــبحانه وتعـــــــــــــالى
  .]١٠:فاطر[

ء فاعزنــــا االله بالإســــلام فــــإن كنــــا أذلا: " يقــــول عمــــر بــــن الخطــــاب كــــما 
  ".ابتغينا العزة من غيره أذلنا االله
 والآخرة ًب أن يكون عزيزا في الدنيامن كان يح ":ويقول ابن كثير
y x w ﴿  :, وفى ذلك يقول االله عز وجلفليلزم طاعة االله تعالى
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 g f e d c b a ` _ ~ } | { z
r q p o n m l k j i h﴾   ]٢٦:آل عمران[.  

فمـــن كـــان يريـــد العـــزة فليقـــصد بـــالعزة االله ســـبحانه  ":ول القرطبـــي    ويقـــ
 ومـــن أعتـــز بـــاالله أعـــزه ,وتعـــالي والاعتـــزاز بـــه فإنـــه مـــن أعتـــز بالعبـــد أذلـــه االله

  ".االله
  :وقد صدق الشاعر عندما شبه التذلل للعباد بالموت في قوله

ُلج اـــــــــــــَ م        وان عليهـــــــــهل الهــن يســن يهـــــم     َرح بمـــــــِ ِ ٍ ٍيت إيــــــْ   ُــلامـــــــــــــِّ
  ."لموت في عز خير من حياة في ذ ":وقد قيل

  .معكسب احترام الغير والابتعاد بالفرد عن ذل الط ومن فوائد العزة 
النيـة إخلاص عدم :  لعدم العزة, لعل أهمهااًك أسبابوفى المقابل, فإن هنا
 وانعـدام , وعدم مراقبة االله عـز وجـل,ة الإيمانيةالتربيالله عز وجل, وضعف 

  .وعدم الصبرالثقة بالنفس, 
 إلا إذا كـــانًن يكـــون عزيـــزا بـــين زملائـــه لموظـــف لـــيلـــزم الإشـــارة الى أن او
 وهــو لــن يكــون كــذلك إلا إذا ضــبط ســلوكه وكلامــه فالرســول , مــنهمًمحبوبــا

َّعليـــك بالإيـــاس ممـــا في أيـــدي النـــ":   يقـــولصلى الله عليه وسلم  ِ ْ َ َْ َّ ِ ِ ِ ِ َ َ ٌاس, وإيـــاك والطمـــع فإنـــه فقـــر َ ْ َ َ َُّ َ َّ ََّ ِ ُ َ َ ِ ِ
ُحــــاضر, وإيــــاك ومــــا يعتــــذر منــــه ْ ُ َ َّ َ َْ ِ ُ ََ َ َ ِ ٌ كلمــــة أو  أي إيــــاك وأي ,)أخرجــــه الحــــاكم( "ِ
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 تــــــضطر معهــــــا إلى الاعتــــــذار والنــــــدم وتــــــضعك في أو نظــــــرة  عمــــــل ســــــلوك أو
  .موقف الذليل

بـــن عمـــرو أل , يـــسُالـــذى عـــرف عنـــه الـــدهاء,  ومعاويـــة بـــن أبي ســـفيان
" مـــا بلـــغ مـــن دهائـــك?: ", قـــائلاً لـــهً والـــذى اشـــتهر بالـــدهاء أيـــضاالعـــاص
,  فيقـــول لـــه "مـــا دخلـــت مـــدخلاً قـــط إلا وأحـــسنت الخـــروج منـــه: "فيقـــول لـــه
االله مـــا دخلـــت مـــدخلاً أحتـــاج أن أخـــرج نـــا فـــولـــست بداهيـــة, أمـــا أ": معاويـــة
  ".منه

أخيــه , وهــو أن يقــدم الموظــف حاجــة الــتحلى بــصفة الإيثــار: حــادى عــشر
عليـــه الموظــف عـــلى حاجتــه بـــرغم احتياجــه لـــما يبذلــه, وبحيـــث لا يعــود ذلـــك 

  .بالضرر أو بشىء مما حرمه االله تعالى
عتبر الإيثار مـن أفـضل مكـارم الأخـلاق لـما فيـه مـن تـوطين للـنفس عـلى ُوي

البخــل فــضلاً عــن أنــه للــنفس مــن الــشح وتحمــل الــشدائد والــصعاب, ووقايــة 
ُ كـــما أنـــه يكـــسب الفـــرد حـــب النـــاس يا والآخـــرة, يكـــسب الفـــرد رفعـــة في الـــدن

  .ُحيث أن القلوب جبلت على حب وتعظيم من يؤثرهاوتقديرهم, 
 آخـــى ,دينـــة أصـــحابه إلى المرحيـــنما هـــاج  صلى الله عليه وسلمومـــن صـــور الإيثـــار أن النبـــي 
, نــصف أمــوالهمعــلى المهــاجرين الأنــصار رض فعــ, بــين الأنــصار والمهــاجرين

ًبيتــا, ومــن كــان عنــده دكانــان عــرض فمــن كــان عنــده بيتــان عــرض عــلى أخيــه 
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 مــــن ًسجل التــــاريخ أن واحــــداًعــــلى أخيــــه دكانــــا, وعــــلى الــــرغم مــــن ذلــــك لم يــــ
 الكلمـــة الرائعـــة التـــي  بـــل ســـجل,ً شـــيئا الأنـــصارىالمهـــاجرين أخـــذ مـــن أخيـــه

ك يـــا أخـــى, ولكـــن بـــارك االله لـــك في مالـــ: " قالهـــا عبـــد الـــرحمن بـــن عـــوف 
ء وبـذل وعطـاء وإيثـار الانـصار, نـرى , أى أنـه بقـدر سـخا"دلني عـلى الـسوق 

  . المقابل تعفف وعزة نفس المهاجرينفى 
اذهـب : يـا عبـد االله: قـال لإبنـه  الموت عمر بن الخطاب عندما حضرو

سلام, ثــــم قرئــــك الــــُإن عمــــر ي:  فقــــل لهــــانهــــاة رضي االله علأم المــــؤمنين عائــــش
ذهـــب  , فلـــما الـــصديقوصلى الله عليه وسلم  في قـــبر النبـــي , أى ســـلها أن أدفـــن مـــع صـــاحبي

لنفــسي, فلأوثرنــه اليــوم عــلى نفــسي, واالله كنــت أريــده :  رضى االله عنهــاقالــت
أذنـــت لـــك يـــا أمـــير :  قـــال? مـــاذا قالـــت:  عمـــر رضى االله عنـــهفلـــما أقبـــل قـــال لـــه
بـــــضت , فـــــإذا قأهـــــم إلي مـــــن ذلـــــك المـــــضجعمـــــا كـــــان شيء : قـــــالف, المـــــؤمنين

أذنـــت لي , فـــإن يـــستأذن عمـــر بـــن الخطـــاب : فـــاحملوني, ثـــم ســـلموا, ثـــم قـــل
خـشى أن  فكـأن أمـير المـؤمنين .  وإلا فردوني إلى مقابر المسلمين,فادفنوني

  .لمؤمنينل اًًتكون السيدة عائشة وافقت على دفنه حياء منه باعتباره أمير
هـــذا مـــن ناحيـــة, ومـــن ناحيـــة أخـــرى فقـــد آثـــرت الـــسيدة عائـــشة رضى االله 

  . تريده لنفسها فى المكان الذى كانتُعنها أن يدفن عمر بن الخطاب 
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عـــلى أهـــل الايثـــار وجعلهـــم مـــن المفلحـــين, فقـــال عـــز وجـــل وقـــد أثنـــى االله 
, والرســول  ]٩:الحــشر[   ﴾ Ï Î Í Ì Ë Ê É ﴿ : تعـالى
ْلا يـــــؤمن أحـــــدكم : " يقـــــول ُ ُ َ ُ ِيحـــــب لأخيـــــه مـــــا حتـــــى ُِ ِ َّ ِ ُّيحـــــب ُ ِ ْلنفـــــسه ُ َ رواه (" ِ

  . )البخاري ومسلم
إيـــــمان الموظـــــف وقـــــوة يقينـــــه والواقـــــع أن هـــــذا الإيثـــــار دليـــــل عـــــلى صـــــدق 

ته بالنـاس, رأف ووحسن إسلامه وصفاء سريرته وطهارة نفسه وسعة صدره 
  بالـدنيا عـنهإنـشغالع رغبتـه في الأجـر والثـواب, وعـدم ه عـلى المـشقة مـصبرو
  .الآخرة

ًويظهــــر ســــلوك الإيثــــار واضــــحا في تقــــديم الموظــــف لزميلــــه عــــلى نفــــسه في 
نــــد اســــتخدام الأصــــول أو المعــــدات الأجــــازات في حالــــة التعــــارض, وكــــذا ع

  . العمل, ونحو ذلكبالخاصة 
  وهــو مــزيج مــن المداهنــة البعــد عــن التملــق والنفــاق الإداري,: ثــانى عــشر

 .والخـــداع  بهـــدف إعطـــاء الموظـــف لنفـــسه صـــورة حـــسنة في المجـــال الـــوظيفي
 وظلــم الآخــرين مــن دون لكــسب والترقــي ُ, فهــو يعــد وســيلة رخيــصة لولــذا
  .وجه حق
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 الكـافر,  عقوبة المنافق فى الآخـرة أشـد مـن عقوبـة جعل الإسلامك,ولذل
¢ £ ¤ ¥ ¦ § ﴿ : وفي ذلــــــك يقــــــول الحــــــق تبــــــارك وتعــــــالي

® ¬ « ª © ¨﴾   ]١٤٥:النساء[ .  
ضــــعف الموظــــف, ويــــمان ضــــعف إ: الــــوظيفىومــــن أهــــم أســــباب النفــــاق  

مــــع زيــــادة طموحــــه وعــــدم  , بــــالنقصهشــــعور وهنفــــسبة تــــثقوانعــــدام قدراتـــه, 
وكــون الحقــد والحــسد والغــيرة جــزء مــن , اعــه بحالتــه ومكانتــه الاجتماعيــةاقتن

  .شخصية الفرد
 الكـذب وخلـف الوعـد وخيانـة الأمانـة, وفي ذلـك :ومن علامـات النفـاق

ٌآية المنافق ثلاثَ  ":صلى الله عليه وسلميقول الرسول  ََ ُِ ِ ُ َإذا حدث كذب : َْ ََ ََ َ َّ َوإذا وعد أخلـف, ِ َ ْ َ ََ َ َ َ ِ ,
َوإذا اؤتمن خان ََ َ َِ ُ ْ   .)رواه البخاري و مسلم(" ِ

ًومن علامات النفاق أيضا الانشغال بالدنيا عن الآخرة, والرياء, وإتبـاع 
  .الهوي

يتحــرك و ,ولــما كــان المنــافق يــسعى إلي كــسب رضــا النــاس بــشتى الوســائل
فى الإرتبــــــاك في يظهــــــر  أثــــــر النفــــــاق الإداري وفــــــق مــــــصالحه الشخــــــصية, فــــــإن
   .العمل, والتذبذب في المواقف
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 يخلــــــط بــــــين المجاملــــــة شــــــارة إلي أنــــــه يجــــــب عــــــلي الموظــــــف أن لاالإويلــــــزم 
 .والمداراة والنفاق, وذلك على النحو الذى سوف نورده فيما بعد

, أي أن يكـــون الموظـــف مـــع التعـــاون مـــع الـــزملاء والرؤســـاء :ثالـــث عـــشر
ًزملائــــــه كفريــــــق واحــــــد مــــــتلاحم يــــــشد بعــــــضه بعــــــضا, وهــــــو ضرورة لنجــــــاح 

 وبيـــنهم ,بـــين المرؤوســـين وبعـــضهم مـــن ناحيـــةالعمـــل, وهـــذا التعـــاون يكـــون 
  . وبين الرؤساء من ناحية أخري

  في جميــــع مخلوقاتــــه حتــــي في أصــــغرهاة وقــــد جعــــل االله مــــن التعــــاون فطــــر
هـــــذه المخلوقـــــات وتتعـــــاون في جمـــــع حجـــــما كالنحـــــل والنمـــــل, حيـــــث تتحـــــد 

مـن الإنسان أولي بالتعاون لما ميـزه االله إن ولذا, ف. في صد أعدائهاو ,طعامها
  .عقل وفكر

والتعاون صفة يجب أن يحرص عليها المسلمون ولكن شريطة أن يكون 
 ¿ À ﴿: هذا التعاون علي البر والتقوي, فالحق تبارك وتعالي يقول

 Ð Ï Î Í Ì Ë Ê É È Ç Æ Å Ä Ã Â Á
Ñ﴾   ]٢:المائدة[.  

َمثل المؤمنين في توادهم وتراحمهم و" :يقولصلى الله عليه وسلم والرسول  َ ِّ َ ُْ ْ َِ ِ ُ َ َ َِ ِ َ ِْ ِ ْ ُ ُتعاطفهم مثـل َ َ َ ْ ِ ِ ُ َ َ
َّالجــسد إذا اشــتكى منــه عــضو تــداعى لــه ســائر الجــسد بالــسهر والحمــى َّ َ َ َُ َ َْ ْ َْ َ ُ ٌ ُِ ِ ِ ِ ِ ُِ َ َ ْ َُ َ ْ َ َ ْ َ رواه ( "ِ

ِإن ا لا يجمـــــع أمتـــــي": صلى الله عليه وسلمل , كـــــما يقـــــو)مـــــسلم َّ َُ ُ ْ َ َ َ َّ َّ َعـــــلى ضـــــلالَة ويـــــد ا مـــــع  ِ َ ِ َّ ُ َ َ ٍ َ َ ََ
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َالجماعة ومن شذ شذ إلى ال ِ َّ ََّ َ ْ ََ ِ َ َ َ ِنارْ ُالمـؤمن : "صلى الله عليه وسلم ل أيـضا ويقـو). الترمذيرواه " (َّ ُِ ْ
ِللمؤمن كالبنيان يشد بعضه بعضا وشبك بين أصابعه ِ ِِ َ َ َّ ْ َ ُ ْ َ َ َ َُ َ ُ ْْ َ ً ُّ ُ َِ ْ ِ ُ  ).رواه البخاري(" ْ

  ."المرء قليل بنفسه كثير بإخوانه": وفي الحكمة 
وللتعــــــاون دور كبــــــير في تــــــوفير وقــــــت وجهــــــد الجماعــــــة, ولــــــذا فكلــــــما زاد 

ة اون داخـــل أفـــراد المؤســـسة كلـــما زادت الإنجـــازات وأصـــبحت المؤســـسالتعـــ
اجــــــات الفــــــرد, وتعزيــــــز إرضــــــاء حعــــــلى وأكثــــــر قــــــدرة عــــــلي تحقيــــــق أهــــــدافها, 

ً مثمرا ومنتجاهوجعلبها  علاقات العمل ً.  
, إذ قـــــد يقـــــوم بعـــــض الـــــزملاء الاســـــتماع إلى نـــــصائح الـــــزملاء :رابـــــع عـــــشر

 يجـب عـلى الموظـف أن يـستمع إلى بتوجيه النصح والإرشاد إلى زميلهم, وهنا
.  وأن يتــسع صــدره لــذلك حتــى يــتخلص مــن عيوبــه ونقائــصه,هــذه النــصائح

كـما  ,"َّ أهدى إلي عيوبيًءارحم االله امر: " يقولوقد كان عمر بن الخطاب 
أنــت صــاحب : "ن عيوبــه, وكــان يــسأل حذيفــة قــائلاًعــ مان لكــان يــسأل ســ
 ".ً شيئا من آثار النفاقَّى في المنافقين فهل  تر شأن فى× رسول االله

, وهــــو أمــــير المــــؤمنين, يطلــــب النــــصح  كــــان عمــــر بــــن عبــــد العزيــــز كــــما
كــــما نــــصب عــــلى نفــــسه . )١("َّإني قــــد ابتليــــت بهــــذا الأمــــر فأشــــيروا عــــلى: "قــــائلاً

                                                 
, ضـبط وشرح وتعليـق نعـيم ابن الجوزي, سيرة ومناقب عمر بن عبـد العزيـز الخليفـة الزاهـد ) ١(

, ) م١٩٨٤ – ه ١٤٠٤بـــــــــــيروت, لبنـــــــــــان, : دار الكتـــــــــــب العلميـــــــــــة; الطبعـــــــــــة الاولى(زرزور 
  .١٦ ص
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 وأنــا أجعلــك ,ن الــولاة جعلــوا العيــون عــلى العــوامإ: "مــزاحم مــولاه قــائلاً لــه
 , أو فعـــلاً لا تحبـــه, تربـــأ بـــى عنهـــا كلمـــة فـــإن ســـمعت منـــىعينـــي عـــلى نفـــسى,
  ".فعظني عنده وانهني عنه
ذا رأيتنــــي قــــد ملــــت عــــن الحــــق فــــضع يــــدك في يــــا عمــــرو إ: كــــما كــــان يقــــول

  .)١(تلابيبي ثم هزني ثم قل لي ماذا تصنع?
 والحرص عـلى النظافـة الشخـصية,, ظهرالم وةيئالهالاهتمام ب: خامس عشر

  . نظيف, طيب الرائحة,فالمسلم يجب أن يكون حسن المظهر
 فى ذلك يقولُوالمولي سبحانه وتعالى يحب أن يرى أثر نعمته على عبده, و

Z Y X W V U T S ] \ ﴿: الحـــــــــــــق تبـــــــــــــارك وتعـــــــــــــالى
َإن ا جميــــل يحــــب الجــــمال ":الرســــول كــــما يقــــول   ]٣٢:الأعــــراف[   ﴾[ ٌَ ََ ْ ُّ ِ ُ ِ َ َّ َّ ِ "

 الــشاب الناســك إنــه ليعجبنــي: ", ويقــول عمــر بــن الخطــاب )رواه مــسلم(
: ُوروى عــن عبـــد االله بــن أحمــد بـــن حنبــل قولـــه". نظيــف الثــوب طيـــب الــريح

ًمــا رأيــت أحــدا أنظــف ثوبــا ولا أشــد تعهــدا لنفــسه وشــاربه وشــعر رأســه ولا " ً ً
ًأنقى ثوبا وأشده بياضا من أحمد بن حنبل ً ."  

 في هــــذا الــــصدد أنــــه كــــان لــــه ثيــــاب خاصــــة بلقــــاء ومــــن هــــدى الرســــول 
  .  كان يرتدى أفضل ثيابه يوم الجمعة والعيدينالوفود, كما

                                                 
  .٢٠٢ابن الجوزي, المرجع السابق, ص  ) ١(
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, وأساس ذلك قول الحق تبـارك الصبر على ظروف العمل  :سادس عشر
¼ ½ ¾ ¿ Ä Ã Â Á À ﴿ :وتعـــــــالى

Æ Å﴾   ]فـشرط الهدايـة والنجـاح والفـلاح هـو المجاهـدة . ]آل عمران
  .والصبر والمثابرة

 ç æ å ﴿  :عالىوجزاء هذا الصبر نجده في قول الحق تبارك وت
ë ê é è﴾   ]َالزمر أجره  الصابر عطى ُ, فاالله سبحانه وتعالى ي ]ُّ
  . بغير حساب
وذلك من خلال الاهتمام تعلم مهارة الاستماع أو الإنصات, : سابع عشر

هــــار التعــــاطف معــــه والاقبــــال ما يقولــــه المتحــــدث وعــــدم مقاطعتــــه, بــــل وإظبــــ
لــــــك بــــــالإيماء أو التفاعــــــل اللفظــــــي والحركــــــي معــــــه ســــــواء أكــــــان ذعليــــــه, مــــــع 

الموافقــــــة, وتجنــــــب النظــــــر إلى شيء آخــــــر بخــــــلاف عــــــين المتحــــــدث, والــــــتحلي 
  .بالصبر, ومحاولة فهم الموضوع كما يريده المتحدث لا كما يريده المستمع

فالسماع أصل العقل وأساسه ورائده  وجليسه ووزيـره : "يقول ابن القيم
  ...."ولكن الشأن كل الشأن في المستمع



             الشروط الواجب توافرها في الموظف المسلم: الفصل الأول

٣٥ 

القـــرآن الكـــريم عــــلى د فى ورفتـــاح الفهـــم والتــــأثر, ولـــذلك و موالـــسماع هـــ
{ ~ � ¡ ¢ £ ¤ ¥ ¦ § ﴿ :لــــــــسان الــــــــذين كفــــــــروا 

َفــصلت[   ﴾¨ © ِّ , فــما دامــوا لا يــسمعون فلــن يتــأثروا, ولــذلك ففــي  ]٢٦:ُ
½ ¾ ¿ Å Ä Ã Â Á À ﴿  : يتمنـــى الكفـــار لـــو كـــانوا قـــد ســـمعواالآخـــرة

È Ç Æ﴾   ]١٠:ُالملك[.  
ّإن الرجــــل ليحــــدثني بالحــــديث : "ربــــاح  رحمــــه االلهقــــول عطــــاء بــــن أبي وي

  ".فأنصت كأني لم أسمعه, وقد سمعته قبل أن يولد
كـما ". رأس الأدب كله الفهم والتفهم, والإصغاء إلى المـتكلم: "وقد قيل
ًمــن حــسن الأدب أن لا تغالــب أحــدا عــلى كــلام, وإذا ســأل غــيرك فــلا : "قيــل ْ

ٍتجب عنه, وإذا حدث بحديث فلا تنازع  ".ه إياه ولا تقتحم عليه فيهّ

ًنــــــصات يبنــــــي جــــــسورا مــــــن الثقــــــة والتقــــــدير ن الاســــــتماع والإأولا شــــــك 
 , ويعـــــــزز التفـــــــاهم والتواصـــــــل بـــــــين الطـــــــرفين,والمـــــــودة والاحـــــــترام المتبـــــــادل

ويــــــساعد عــــــلى تعزيــــــز الفهــــــم وتبــــــادل الأفكــــــار والآراء المختلفــــــة, كــــــما يتــــــيح 
 منـه ومعرفتـه والنفـاذ قـترابالإللمتحدث إخراج مشاعره الحقيقية, ومن ثـم 

إليــه بــشكل أعمــق, فــضلاً عــن جلــب محبتــه وامتــصاص غــضبه, وكــذلك تنبيــه 
المــستمع إلى مـــا يجـــري حولــه, وهـــو مـــا يـــسمح للموظــف باســـتيعاب مـــا يقولـــه 

  .الغير وتحليله والوقوف علي مدي موضوعيته
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ً, ولكنــه كثــيرا مــا  فى موقــف مــاعــلى ســكوته قلــما ينــدم الفــرد ,وبــصفة عامــة
 ولـذلك فـإن الانـصات ,يندم على كلمة قالها, ويتمنى أنه لم يتسرع بـالنطق بهـا

  . مهارة هامة يجب التدريب عليها وتقويتها كمهارة القراءة والكتابة
ًهذا الانصات متكلفا فيه أو منتقصاويجب أن لا يكون  ً.  

 وأال المـستمع بـالرد عـلى المتحـدث, ومما يقلل مـن فاعليـة الإنـصات انـشغ
 , أو قلــق مــن موقــف يمــر بــه,ً أو منتظــرا لخــبر هــام,ًكــون مهمومــا بــشيء مــاأن ي

  .وهو ما يجب أن يأخذه المتحدث في الاعتبار
ًتوافرها في أي موظف رئيسا كـان ًويتضح مما سبق أن هناك شروطا يجب 

القـوة أو الكفـاءة, والأمانـة, وعلـو الهمـة, : اً, وهـذه الـشروط أهمهـامرؤوس مأ
الالتــــــزام بالكلمــــــة الطيبــــــة,  العمــــــل, و فىتــــــسويفالعــــــدم والثقــــــة بــــــالنفس, و

 تحـصيل العلـم, وإجـادة التعامـل مـع أجهـزة ووسـائل الإتـصال علىوالمداومة 
الإيثـــــــار, والبعـــــــد عـــــــن التملـــــــق والنفـــــــاق الإدارى, كـــــــذا الحديثـــــــة, والعـــــــزة, و
تعلـــم مهـــارة لـــزملاء, والاســـتماع إلى نـــصائحهم, بالإضـــافة الى والتعـــاون مـــع ا
  . الإنصات



             الشروط الواجب توافرها في الموظف المسلم: الفصل الأول

٣٧ 

 وبعـــد أن تناولنـــا الـــشروط العامـــة التـــى يجـــب توافرهـــا فى الموظـــف المـــسلم
ًرئيـــسا كـــان أم مرؤســـا  ننتقـــل فى الفـــصل الثـــانى إلى تنـــاول واجبـــات الرؤســـاء ,ً
  .نحو المرؤوسين

* * *  
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אא 

אאא 

 
 لـــــــه ينرؤوســـــــ الم حـــــــب, هـــــــو كـــــــان رأس مـــــــال الـــــــرئيس, فى أى مجـــــــاللـــــــما
, فقد رأينا أنـه قـد يكـون مـن المناسـب أن يخـتص هـذا الفـصل حولهافهم لتفوا

 وهــذه الواجبــات مــن شــأنها ضــمان ,يهممرؤوســببيــان واجبــات الرؤســاء تجــاه 
  .مليف قلوبهأسين لرؤسائهم مع توحترام المرؤإ

  :يليومن أهم هذه الواجبات ما 
ُوهــــــو مــــــا يعــــــبر عنــــــه ك اختيــــــار أصــــــحاب الكفــــــاءات, : ًأولا اب الفكــــــر َّتــــــُ

, إذ يجــب عــلى ولي الأمــر أن يــولى عــلى كــل عمــل "بتوليــة الأصــلح"الإســلامي 
ك العمـل, وفي ذلـك يقـول الرسـول من أعمال المسلمين, أصلح من يجده لـذل

َّمن ولي مـن أمـر المـسلمين شـيئا فـولى :"صلى الله عليه وسلم َ ْ ُ ْ َ َْ ً ََ ِ ِ ِْ ْ َْ ِ َ َ َرجـلاً وهـو يجـد أصـلح للمـسلمين ِ ِ ِ ِْ ُ َْ ََ ْ َ َ َُ ُ ِ َ ُ
َمنه فقد خان ا ورسوله والمؤمنين ِْ ِ ُِ َ ُ َ َ ُْ َ ُ َ َ َّ َ َ َْ  ). أخرجه الحاكم ( " ْ

 يجب على كل رئيس أن يتأكد من توافر القدرات والصفات ,وعلى ذلك
 ولا يعفي ,التي تتناسب مع متطلبات الوظيفة في الفرد الذي يشغلها
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عين في الوظيفة من هو ليس ُالمسئول أمام االله عز وجل أن يالرئيس أو 
الأصلح حتي وإن أبدي الرغبة في ذلك, إذ لا يعني إبداء الرغبة توافر 

ُ  قلتالقدرة,  فعن أبي ذر  ْ ِيا رسول ا ألا تستعملني:" ُ ُِ َْ ََ ْ ُ ََ َ َ ِ َقال" ?َّ َ :
َفضرب  َ َ َبيده على منكبي ثم قال صلى الله عليه وسلم  َ َ َُّ َِ ِِ ِ ِْ َ َ َيا أبا ذر إنك ضعيف وإنها " :  صلى الله عليه وسلمَ َّ ِ َِ َ ٌَ ِ َ َ َّ ٍّ َ َ

ِأمانة وإنها يوم القيامة خزي وندامة إلا من أخذها بحقها وأدى الذي عليه  ِ ِ ِ ِْ َّ َ َ َ َ ْ َ ٌ َ ْ َ ََ َّ َْ َ َ َِّ َ ٌ ُِ َ َ َ َ َ ََّ ِ َِ َ َْ َ َّ
َفيها   ). صحيح مسلم"  ( ِ

صلى الله عليه وسلم مــسئولية أمــام االله عــز وجــل, ولــذا فقــد كــان رســول االله أمانــة وفهــي 
  .)١( صالحي أهله, وأولى دينه, يحسنون العمل فيما يقولونمن عماله يتخير
 :, وأســاس ذلــك قولــه عــز وجــل"القــوة والأمانــة: "الأصــلح همــا اومعيــار

ـــــــصص[   ﴾ ~ � ¡ ¢ £ ¤ ¥﴿ , وقـــــــد ســـــــبق أن  ]الق
  .تناولنا تفصيل ذلك في الفصل الأول

أو فــــإن عــــدل الــــولي أو الــــرئيس عــــن الأصــــلح إلى غــــيره لقرابــــة أو صــــداقة 
جــــنس أو لرشــــوة أخــــذها أو غــــير ذلــــك, فقــــد خــــان االله ورســــوله والمــــؤمنين, 

Z Y X W V U ﴿ : في قولـــه تعـــالى الحـــقودخـــل فـــيما نهـــي عنـــه
  .]٢٧:الأنفال[   ﴾] \ [ ^ _ `
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 فــإذا هل حتــي يختــبريــولي الرجــ العزيــز لاولــذلك, فقــد كــان عمــر بــن عبــد 
  .مان له بعد الإختبار ولاه عاملاًإط
  حيث أشار,وله, والعمل بمقتضى العلمالفة فعل الرئيس لقعدم مخ: ًثانيا

لأن يقـــــول المـــــؤمن مـــــالا  مقتـــــه  إلىفى القـــــرآن الكـــــريمالمـــــولى ســـــبحانه وتعـــــالى 
r q p o n m l k ﴿  :, وذلـــــك في قولـــــه تعـــــالىيفعـــــل

} | { z y x w v u t s﴾    ]الصف[.  

 « ¼ ½ ¾ ¿ À ﴿  :ولــــــذلك كــــــان قــــــول شــــــعيب عليــــــه الــــــسلام

Å Ä Ã Â Á Ñ Ð Ï Î Í Ì Ë Ê É È Ç Æ 
Ô Ó Ò﴾   ]٨٨:هود[.  

  :وفى ذلك يقول الشاعر
  لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق وتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأتي مثلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهُلا تنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن خ

 عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار عليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــك إذا فعلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت عظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيم
  ُسمع مــــــــــــــــــــــــــــــــــا تقــــــــــــــــــــــــــــــــــول ويرتجــــــــــــــــــــــــــــــــــىُفهنــــــــــــــــــــــــــــــــــاك يــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالقول منـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــك وينفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع التعلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيم
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فالأفعــال تــتكلم بــصوت أعــلي مـــن الكلــمات, والأفــراد يؤمنــون بالأفعـــال 
  .لأقوال والوعودأكثر من إيمانهم با

ومــن ثــم يجــب عــلى الــرئيس قبــل أن يــأمر بــالمعروف وينهــى عــن المنكــر أن 
  .سيهو, ويكون قدوة لمرؤ إلى ذلك ًيكون هو سباقا
وذلـــك بهـــدف التأكـــد والاطمئنـــان مـــن مراقبـــة ومحاســـبة المـــوظفين, : ًثالثـــا

صلى الله عليه وسلم قيامهم بمهـامهم ومـسئولياتهم عـلى النحـو المطلـوب, ولقـد كـان الرسـول 
ينــــــه وأولي علمــــــه, ويختــــــارهم عــــــلى  عمالــــــه مــــــن صــــــالحي أهلــــــه وأولي ديتخــــــير
يحــــــسنون .... غلــــــب مــــــن المنظــــــور إلــــــيهم في العــــــرب ليــــــوقروا في الــــــصدورالأ

ًويكـشف أبـدا عملهـم أي يفتـشهم, وقـد عـزل العـلاء ...  العمل فيما يتولـون,
وكـــــان ... بـــــن الحـــــضري عاملـــــه عـــــلى البحـــــرين لأن وفـــــد عبـــــد القـــــيس شـــــكاه

  ".ساب على العمال يحاسبهم على المستخرج والمصروفيستوفى الح
وقــد جــرى أبــو بكــر عــلى كــشف أحــوال العــمال, : "ويقــول محمــد كــرد عــلى

   .)١( "ًوكان كصاحبه يختارهم علما وعملاً
أرأيـتم ان : " نهج, حيث يقول على نفس الوقد سار عمر بن الخطاب 

ء ذلـــك ذمتـــي? اســـتعملت علـــيكم خـــير مـــن أعلـــم, ثـــم أمرتـــه بالعـــدل, أيـــبرى
  ".كلا حتى أنظر في عمله أعمل بما أمرته أم لا: نعم, فيقول: فقال الصحابة

                                                 
  ..٩٦محمد كرد على, مرجع سابق, صـ ) ١(
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وكان علمه بمن نأى عنه : "على عن مراقبة عمر لولاته ويقول محمد كرد
من عماله ورعيته كعلمه بمن بات معـه في مهـاد واحـد, وعـلى وسـادة واحـدة, 

نــــواحي عامــــل ولا أمــــير فلــــم يكــــن لــــه في قطــــر مــــن الأقطــــار ولا ناحيــــة مــــن ال
جـــيش إلا وعليـــه لــــه عـــين لا يفارقـــه مــــا وجـــده, فكانـــت ألفــــاظ مـــن بالمــــشرق 

َوالمغرب عنده في كل ممسى ومصبح ْ ُ")١(.  
نى قد وليتك لأبلـوك وأجربـك, إ: "فهو يقول ليزيد بن أبى سفيانولذا, 

  ".حسنت رددتك إلى عملك وزدتك, وإن أسأت عزلتكأفإن 
ًق القــــــرارات التــــــي تحمــــــل تغــــــيرا في الــــــسياسات التــــــدرج في تطبيــــــ :ًرابعــــــا

ُ, وذلــــك باعتبــــار أن التــــدرج يعطــــي فرصــــة والأنــــشطة والإجــــراءات الإداريــــة
  .لتهيئة النفوس وتنفيذ السياسات

والتـــدرج قـــد يكـــون في الكـــم كـــما قـــد يكـــون في الكيـــف, ففـــي الكـــم يكـــون 
 يكــون بإعطــاء الموظــف القــدر الملائــم وعــدم تحميلــه مــا لا يطيــق, وفي الكيــف

 إلى ًقل تـدريجياسيه بالشيء البسيط والخفيف ثم ينتبأن يبدأ الرئيس مع مرؤو
, وذلــك عمــلاً بقــول رســول االله  والاســتيعابًالمركــب والثقيــل تيــسيرا للفهــم

" :ٍإن هذا الدين متين فأوغلوا فيه برفق ْ َ َ َِّ ِ ِ ِ ِ ُِ ْ ََ ٌ َ ِّ َ   . )رواه أحمد" (ِ

                                                 
  .١١١ صـمحمد كرد على, مرجع سابق,  )١(
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٤٦ 

ُلخمـر في الإســلام, إذ لم تحــرم مــرة ًوقـد كــان هــذا المـنهج واضــحا في تحــريم ا
رضى االله عائــشة الــسيدة وفي هــذا تقــول . واحــدة وإنــما كــان ذلــك عــلى مراحــل

َسـورإنما أنزل أول ما أنزل مـن القـرآن : "عنها  فيهـا ذكـر الجنـة والنـار حتـي إذا ُ
 ولــو نــزل أول شــئ لا تــشربوا ,أنــاب النــاس إلي الإســلام نــزل الحــلال والحــرام

  ".ًلا ندع الخمر ولا الزنا أبدا: ا لقالواالخمر ولا تزنو
ًوقـــد نـــزل القـــرآن الكـــريم مـــنجما  ً مفرقـــا –ُ  لا جملـــة واحـــدة حتـــى يكـــون –ُ

 , ومـن ثـم بـسهولة ويـسر,برفـق وتـدرجتحول العرب عن أخلاقهم وعاداتهم 
ولـــــو نـــــزل علـــــيهم القـــــرآن دفعـــــة واحـــــدة لثقلـــــت علـــــيهم التكـــــاليف ولنفـــــرت 

  . والنواهيقلوبهم عن ما فيه من الأوامر
الجناح , والتواضع هو خفض التواضع مع العزة وعدم الكبر: ًخامسا

, فالحق تبارك وتعالي كان, والانقياد لهأى فرد ن ولين الجانب وقبول الحق م
Ó ﴿: , كما يقول عز وجل]ِالحجر[   ﴾ Æ Å Ä Ã﴿ : يقول

á à ß Þ Ý Ü Û Ú Ù Ø × Ö Õ Ô﴾   
ِمن تواضع  : "صلى الله عليه وسلمقول الرسول وفي الحديث الشريف ي. ]٣٧:الإسراء[ َّ ِ َ َ َ َْ َ

ُدرجة رفعه ا درجة حتى يجعله في عليين ومن تكبر على ا درجة وضعه  َ َ َ َ ْ َ ِّ ُ َ َ َ َ ُ َ َ ََ َ ًَ ً َ ًَ َ َ َ َِ َّ ََّ َ َّ َ َ ِّ َِ ِ ْ َ َّ ُ
َا درجة حتى يجعله في أسفل السافلين ِ ِ َّ ْ َِ َ ًَ ِ ُ َ َ َ ََ ْ َ َّ ُ لاَ ": صلى الله عليه وسلمكما يقول ).  رواه أحمد" (َّ

ُيدخ ٍل الجنة من كان في قلبه مثقال ذرة من كبرَْ ْ ِ ِ ٍ ِ ِْ َّْ ََ َ َ َ َُ ْ ُْ َِّ ِ َ َ   ). رواه مسلم ("ْ
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٤٧ 

م ويقــــ كــــان يعلــــف البعــــير, أن الرســــول : " وعــــن أبــــى ســــعيد الخــــدري 
البيـــت, ويخـــصف النعـــل, ويرقـــع الثـــوب, ويحلـــب الـــشاة, ويأكـــل مـــع الخـــدم, 

ته مـن الـسوق إلى ويطحن معه إذا أعيا, وكان لا يمنعه الحيـاء أن يحمـل بـضاع
ُأهله, وكان يصافح الغنى والفقير, ويسلم مبتدئا ولا يحتقر ما دعي إليه  ً ُ."  

َائــشةَالــسيدة ع سُــئلتوقــد  َ َكــان مَــا" : − رضى االله عنهــا – ِ ُرســول َ ُ ِا َ َّ  
ُيصنع َ ْ ِبيته فيِ َ ِ ْ ْقالت ?َ َ َكان :َ ُيرقع َ ِّ َ َالثوب ُ ْ ُويخصف َّ ِ ْ َ َالنعـل َ ْ ْأو َّ َنحـو َ ْ َهـذا َ رواه (   "َ
  ).حمد أ

 والى مـــصر في  إلي عمـــرو بـــن العـــاصوقـــد كتـــب عمـــر بـــن الخطـــاب 
   ".كن لرعيتك كما تحب أن يكون لك أميرك ":عهده

ُويحـــك قطعـــت عنـــ: "صلى الله عليه وسلمومـــن هنـــا نفهـــم قـــول الرســـول  ُْ َ ْ ََ َ َ َق صـــاحبك َ ِ ِ َ ْ إن ,َ ِ
َكان أحدكم مادحا لا محالة فليقل أحسب كذ ُ َ َ ََ ُ َُ ْ َ ً َِ َِ َْ ْ َ َ َ َ َ ْ َا وكذاُ َ َ إن كان يرى أنه كـذلك ,َ ِ َ َ َْ َُ َُّ َ َ ِ
ًوحسيبه ا ولا يزكي على ا أحدا َ ُ َ ُ ُ َ ََ ِ َّ ََّ َ ِّ َ َ ُ   ).البخاري " (ِ

علــــم بي مــــن اللهــــم أنــــت أ: "ُذا مــــدح قــــال عنــــه إولــــذلك كــــان أبــــو بكــــر 
 واغفــر لي مــا ًم, اللهــم اجعلنــي خــيرا ممــا يظنــون مــنهنــا أعلــم بنفــسىأنفــسى, و

  ".ولا تؤاخذني بما يقولونلا يعلمون, 



       رسالة إلى كل موظف

٤٨ 

ومن علامات تواضع الرئيس عدم افتخاره بنفسه, وقبولـه النـصيحة مـن 
المرؤوســـين, ورفـــع أقـــدارهم, والمبـــادرة إلى إلقـــاء الـــسلام علـــيهم ورد التحيـــة 

  . بأحسن منها
ُ  ومن ثمرات التواضـع أنـه يكـسب صـاحبه رضـا النـاس ومـودتهم وينـأي 

  . به عن الكبر وعدم قبول الحق
ويلزم الإشارة الى أن التواضع ضد الكبر والأخير فيه انتقاص 
للآخرين, ولذا فقد توعد القرآن الكريم المتكبرين بشدة العقوبة في قوله 

z y x w v u t s r q p } | ﴿: تعالى

y x ﴿ :, وكذا في قوله عز وجل ]٢٣:النحل[   ﴾{ ~
£ ¢ ¡ � ~ } | { z﴾   ]َالزمر ُّ[.  

يد العقوبــة هــو أن المتكــبر لا يقبــل الحــق ولا يــذعن ولعــل الــسبب في تــشد
ًلمنطقه, ويرى نفسه دائما أكبر مما هو عليه في الواقع, بـل ويـرى الآخـرين أقـل 

  .مما هم عليه في الحقيقة, فهو يرفع نفسه فوق الآخرين
 ويلهـي عـن والكـبر يكـسب المقـت,: " وعن عيوب الكبر يقول الماوردي
لـما عـرف أهـل  ":ن, ثم يبرر كـبر المتكـبر بقولـهخواالتآلف, ويوغر صدور الا
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ًالـــــنقص حـــــالهم عنــــــد ذوي الكـــــمال اســـــتعانوا بــــــالكبر لـــــيفطم صـــــغيرا ويرفــــــع 
  .)١( "ًحقيرا

علـــو اليـــد, ونفـــوذ الأمـــر وقلـــة : "ويوضـــح الـــماوردي أســـباب الكـــبر بقولـــه
مخالطـــــة الأكفـــــاء وكثـــــرة مـــــديح المتقـــــربين, وإطـــــراء المتـــــسلقين الـــــذين جعلـــــوا 

ًة ومكـــــسبا, والتملـــــق خديعـــــة وملعبـــــا, فـــــإذا وجـــــدوه مقبـــــولا في النفـــــاق عـــــاد ً ً
  .)٢("العقول الضعيفة أغروا أربابها

ُ, حيث تعتبر الشورى من أهم وسائل الأخذ بمبدأ الشوري: ًسادسا 
 وذلك من خلال  الحرص على أخذ رأيهم ,ينرؤوسبث الثقة في نفوس الم

فقد حظيت الشورى في ًفي الأمور التي يكون فيها ذلك مناسبا, ولذا, 
وفي ذلك يقول الحق تبارك . مختلف مجالات الحياة بتزكية القرآن الكريم

V U T S R Q P O N M L K J I ﴿ :وتعالى
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k j i h﴾   ]وفي الآية الكريمة نص قاطع .  ]١٥٩:آل عمران
 ذلك النواحي التربوية بوجوب الأخذ بالشورى في جميع نواحي الحياة بما في

والتعليمية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية وغيرها, وعدم اقتصارها 
  .على النواحي السياسية فقط

                                                 
  .٢٠٢أبو الحسن بن محمد بن حبيب البصرى الماوردي, مرجع سابق,  )١(
  .٢٠٢المرجع السابق, ص  )٢(



       رسالة إلى كل موظف

٥٠ 

ُمـــن ولي مـــنكم عمـــلاً فـــأراد ا بـــه خـــيرا جعـــل لـــه  ":يقـــولصلى الله عليه وسلم والرســـول  َ َ َ َ َ َْ َ ً ْ ِ ِِ ُ َّ َ َ ْ ََ َ َ ُ ْ َ ِ
َوزيرا صالحا إن نسي ذكره, وإن ذك ََّ ْ َ ِْ َِ ُ َ ََ ًَ ِ َ ً ِ ُر أعانهِ َ َ َ   ). رواه النسائي( " َ

 أصــحابه, حيــث أخــذ كــان دائــم التــشاور مــعصلى الله عليه وسلم وقــد ثبــت أن رســول االله 
 المكان الذى نزل به المسلمون في غزوة بـدر, وفي التـصرف في برأيهم في تغيير

الخـــــــروج منهـــــــــا في غـــــــــزوة أحــــــــــد, وفي بـــــــدر, وفي البقـــــــاء في المدينـــــــة أو أسرى 
مار المدينــــة في غــــزوة الخنــــدق, وفي اتخــــاذ وســــيلة مــــصــالحة الأحــــزاب بثلــــث ثــــ

للإعلام بأوقات الصلاة, وغير ذلك من الأمور, حتـى إن الإجمـاع قـد اسـتقر 
 الـشورى, لمبـدأصلى الله عليه وسلم على أن جميع أمور الدنيا قد خضعت في عهد رسول االله  

 استــشارة مــنصلى الله عليه وسلم  ومــا انفــك الرســول :  ")١( ل محمــد كــرد عــلىيقــو  ذلــك وفى
أبــــانوا عــــن قــــوة و والفــــضل, بالعقــــل لهــــم شــــهد ومــــن يرةوالبــــص الــــرأي أهــــل
  ."إيمان

كـما كـان . )٢( بالـشوري الأخـذ فيصلى الله عليه وسلم وقد سار أبو بكـر عـلى نهـج الرسـول 
الــــــرأي الفــــــرد كــــــالخيط الــــــسحيل والرأيــــــان : " يقــــــولعمــــــر بــــــن الخطــــــاب 

  .  )٣("كالخيطين المبرمين والثلاثة مرار لا يكاد ينفض

                                                 
  .٩٦ ـمحمد كرد على, مرجع سابق, صـ )١(
  .١٠٧المرجع السابق, صـ )٢(
  .٢ صـ,١٣٣صـالمرجع سابق,  )٣(
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إني قد ابتليـت بهـذا الأمـر, فأشـيروا : " يقول وكان عمر بن عبد العزيز
ي بـــرأيكم يـــرأ: " كـــما كـــان عـــثمان بـــن عفـــان يـــشاور أصـــحابه ويقـــول .)١("َّعـــلى
  ".تبع

ًمـــن الحـــزم لكـــل ذي لـــب أن لا يـــبرم أمـــرا : "ويـــبرر ذلـــك  الـــماوردي بقولـــه
ًولا يمــــــــضى عزمــــــــا إلا بمــــــــشورة ذى الــــــــرأي الناصــــــــح ومطالعــــــــة ذي العقــــــــل 

  .)٢("الراجح
ذر والابتعــاد عــن المــشاركة غــير الفعليــة أو المــشاركة الــشكلية    ويجــب الحــ

التـــــي تركـــــز عـــــلى المظـــــاهر الخارجيـــــة; مثـــــل مـــــشاركة المـــــوظفين في المناقـــــشات 
  .وعدم الأخذ برأيهم على الرغم من وجاهته

ُالكلمـة "صلى الله عليه وسلم , حيث يقول رسـول االله الحرص علي الكلمة الطيبة : ًسابعا َ ِ َ ْ
ٌالطيبـــــــة صـــــــدقة َ ُ ََّ َ َ طيبـــــــة , ومـــــــن وســـــــائل الكلمـــــــة ال)ه البخـــــــاري ومـــــــسلمروا(" ِّ

ُمـن شـأنه أن يزيـد مـن أمـر  بالسلام , وهـو هؤبدالترحيب بالموظف الجديد, و
َوالـــــذي نفـــــسي بيـــــده لا ": صلى الله عليه وسلم حـــــب الأخ لأخيـــــه, وفى ذلـــــك يقـــــول الرســـــول ِ ِ ِ َِ َِ ْ َ َّ
َتدخلوا الجنة حتى تؤمنوا ولا تؤمنوا حتى تحابوا أ ُّ َ َ َ َُ َّ ََّ ُ ُ َِّ ِْ ُْ ُ ْ ََ َ َ ْ ْلا أدلكـم عـلى أمـر إذا أنـتم ُ ْ ُْ ْ َ َ ٍَ َ َ ُ ُّ ُ َ

ْفعلتموه تحاببتم أفشوا السلاَم بينكم َ َّ ْ ُُ َ ْ َ ْ َ ُ َُ ْ ََ ُ َ َُ   ).  رواه الترمذي (" ْ

                                                 
   .١٦ صـ , مرجع سابق,ابن الجوزي )١(
  .٣٠٢, صـ مرجع سابقالماوردي,  )٢(
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٥٢ 

إن ممـا يـصفى لـك ود أخيـك ": ويقول أمير المؤمنين عمـر بـن الخطـاب 
أن تبدأه بالسلام إذا لقيتـه, وأن تـدعوه بأحـب الأسـماء إليـه, وأن توسـع لـه في 

  ". لمجلسا
 :أما فيما يتعلق  بالرد على من ألقى السلام, فالحق تبارك وتعالى يقول

﴿ à ß Þ Ý Ü Û Ú Ù Ø × Ö Õ Ô Ó Ò Ñ

á﴾   ]٨٦:النساء[.  
 ارك وتعالى مخاطبا الرسولــــق تبــول الحـــــيث يقــــحين, ـــ الرفق والل: ًثامنا
X W V U T S R Q P O N M L K J I ﴿  : صلى الله عليه وسلم

] \ [ Z Y h g f e d c b a ` _ ^ 
k j i﴾   ]أي لو كنت سيئ الكلام قاسى   , ]١٥٩:آل عمران

 حتى ولو –فالغلظة تدفع الآخرين . القلب عليهم لانفضوا عنك وتركوك
  . إلى النفور والإعراض−ين مرؤوسكانوا 

:   والحـــق تبـــارك وتعـــالي يقـــول لموســـى وهـــارون عنـــدما أرســـلهما لفرعـــون
﴿¡ � ~ } | { z y x﴾   ]وهــو مــا يــدل عــلي مــدي ]٤٤:طــه ,

  .تأثير لين الكلام علي سلوك المخاطب
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َأيما وال ولي فلاَن ورفق:" يقولصلى الله عليه وسلم   والرسول  ِ َ َ َ َ ِ َ َ َ رفق االله تعالى به يوم ,ٍُّ َْ َ َ ِ
ِالقيامة َ ِن االله رفيق يحب الرفق في الأمر إ" :صلى الله عليه وسلمكما يقول ). أخرجه مسلم( "َ ِ َ ٌْ ِّ ُّ ِ ُ ِ َ َ
ِكله ِّ َّ إن الرفق لا يكون في شيء إلا " :صلى الله عليه وسلمًوأيضا يقول ). يرواه البخار( "ُ َِ ٍ ْ َ ِ ُ ُْ َ َ ِّ

ُزانه ولا ينزع من شيء إلا شانه ْ ُ ُ َ َُ ََ َّ َِ ٍ ْ َ ِ َ ْ , ولذا فإنه إذا كان الحزم ) رواه مسلم(  "َ
والجدية مطلوبين مع بعض الموظفين, فإن البعض الآخر يأسره الرفق 

ًواللين, ومن يؤت الحكمة فقد أوتي خيرا كثير  .اً

سين حوله, وفشله و وإذا كان نجاح الرئيس مرهون بالتفاف المرؤ
 فإن غياب الرفق واللين وإحلال قسوة القلب ,مرهون بانفضاضهم عنه

  .نهم كفيل بتنفيرهم مامحله
 فــإن ,ومــن صــور الرفــق في هــذا المجــال عــدم تكليــف الموظــف مــا لا يطيــق

َّإن :  "صلى الله عليه وسلملرســــــول  عــــــلى ذلــــــك, وفي ذلــــــك يقــــــول افليعنــــــهكلفــــــه فــــــوق طاقتــــــه  ِ
ِإخـــــوانكم خـــــولكم جعلهـــــم ا تحـــــت أيـــــديكم فمـــــن كـــــان أخـــــوه تحـــــت يـــــده  ِ َِ ُ ُ ْ ْ ُ َ َ َ َ َ َْ َْ َْ ََ ََ ََ َ ْ ْ ْ ُْ ُ ُُ َّ َ ُ َ ِ

ُفليطعمـــــــه ممـــــــا يأكـــــــل وليلبـــــــسه ممـــــــا يلـــــــبس َ َ ُ ُ َ َ ُ ُْ ْ ْ ُ َّْ َِّ ِْ ِْ ُ ْ ِ ْ ْ ولا تكلفـــــــوهم مـــــــا يغلـــــــبهم فـــــــإن ,َ َ ُِ ْ َ ُْ ُ َ َِ ْ ُ ِّ َ ُ َ
ْكلفتمـــوهم مـــا يغلـــبهم َ ْ ُُ ُ َِ ْ ُ ُ ْ َّ ْ فـــأعينوهمَ ُ ُ ِ َ , ومـــن صـــور الرفـــق هنـــا )رواه البخـــاري"(َ

تـــوفير الرؤســـاء كـــل مـــا مـــن شـــأنه أن يجعـــل العمـــل ســـهلاً كالإضـــاءة والتهويـــة 
ودرجة الحرارة والمكان المريح , وكذا وسائل الإنتقال, وغير ذلك متى كـان 

  .ًتوفيره متاحا
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ة وكـل   وبصفة عامة, فإن كيفية هذه الإعانة متروكة لظروف كل مؤسـس
  .موقف
تفــويض بعــض الــسلطات والــصلاحيات إلى المرؤوســين مــع إتخــاذ  :ًتاســعا

 , فــــالرئيس لا يــــستطيع التــــدابير والوســــائل اللازمــــة لمحاســــبتهم ومــــساءلتهم
القيــــــام بكــــــل شــــــىء بــــــنفس درجــــــة الإتقــــــان ولابــــــد لــــــه مــــــن تفــــــويض بعــــــض 
ض صــلاحياته لمرؤوســيه لكــى يقومــوا بــبعض الأعــمال نيابــة عنــه, وفى التفــوي

  .أيضا رفع للروح المعنوية للمرؤوس وتحفيز له
كــــــــان يفــــــــوض أصــــــــحابه في الكثــــــــير مــــــــن صلى الله عليه وسلم وقــــــــد ثبــــــــت أن رســــــــول االله 

مــسئولياته, ومــن ذلــك تفويــضه لمعــاذ بــن جبــل بتحــصيل الــصدقات مــن أهــل 
وقد سار على هذا النهج أبو بكر وعمر رضى االله عنهما, وغيرهما مـن . اليمن

  .الصحابة رضي االله عنهم
علـيهم,  بءايا تفويض السلطة توفير وقت الرؤساء وتخفيف العومن مز

والتعــــرف عــــلي إمكانيــــات , واتاحــــة الفرصــــة لهــــم للانــــشغال بــــالأعمال الأهــــم
 المــــــوظفين بــــــشكل أفــــــضل, وتــــــوفير كــــــوادر قــــــادرة عــــــلي الإدارة والتخطــــــيط, 

دائهــم, وزيــادة أوير  معنويــاتهم, ومــساعدتهم عــلي تطــوتحفيــز المــوظفين ورفــع
  . أنفسهم الثقة في
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ً   وينبغــــي أن يكــــون واضــــحا في ذهـــــن الرؤســــاء أن الأعــــمال التــــي يمكـــــن 
ًتأخـــــــذ وقتـــــــا كبـــــــيرا, وتفويـــــــضها هـــــــي الأعـــــــمال التـــــــي تتكـــــــرر  مـــــــع اســـــــتمرار ً

 رؤوسقــدرات المــعــمال التــى تــم تفويــضها ل, وضرورة مناســبة الأمــسئوليتهم
  .وخبرته
 بالوظيفــــة أو الإلــــمام الكــــافي والاســــتيعاب التــــام لكــــل مــــا يتعلــــق :ًعــــاشرا
, فــالرئيس لا يمكــن أن ينــال ثقــة واحــترام وتقــدير المرؤوســين إلا إذا بالعمــل

ًكـــان ملـــما إلمامـــا كافيـــا بـــالأعمال التـــي تـــدخل في نطـــاق مـــسئولياته ً كـــما أنـــه لـــن . ً
يـستطيع القيـام بتوزيــع الأعـمال علــيهم ومـراقبتهم بـدون إلمامــه بهـذه الأعــمال, 

ًوهو بذلك أيضا يكون مرجعا له   .م إذا غاب عنهم شيءً
مـــن عمـــل عـــلى غـــير علـــم, كـــان مـــا : " يقـــول وقـــد كـــان عمـــر بـــن العزيـــز
  ". يعد كلامه من عمله, كثرت ذنوبهيفسد أكثر مما يصلح, ومن لم

, فــالكثير مــن المــوظفين لهــم العديــد قــضاء حــوائج المــوظفين :حــادى عــشر
أوقــاتهم مــن المــشكلات, ولا ســيما الــمادي منهــا, وهــذه المــشكلات قــد تــشغل 

ولـذا, .  أو عنـاءُيس أن يسهم في حلها دون جهـدوفكرهم, ولكن يمكن للرئ
  : فإن على الرئيس أن يستشعر قول الشاعر
  إحسانفطالما استعبد الإنسان      أحسن إلى الناس تستعبد قلوبهم
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ُرحابـــة الـــصدر وســـعة الأفـــق وغـــض الطـــرف عـــن الحـــوادث   :ثـــانى عـــشر
َّ, وذلــــــك أن الــــــرئيس معــــــرالبــــــسيطة ض في كــــــل يــــــوم للاســــــتثارة مــــــن جانــــــب ُ

ُالمرؤوســين,  فــإذا كــان ضــيق الــصدر والأفــق ووقــف عنــد كــل صــغيرة وكبــيرة 
  . ولم يتحمل هذه الاستثارات أتعب نفسه وأتعب باقي مرؤوسيه معه

ُوممـــا يعـــين الـــرئيس عـــلى ســـعة الأفـــق تعويـــد وتـــدريب الـــرئيس لنفـــسه عـــلى 
 لهـــم, ولاســـيما أن هنـــاك عـــادة تحمـــل مناقـــشات المرؤوســـين والـــتماس الأعـــذار

  .  ًفارقا في السن
خطأ والتسامح والعفو عن أإلتماس العذر للموظف اذا   :ثالث عشر

z ﴿ : حيث يقول الحق تبارك وتعالى,الزلات والهفوات وإقالة العثرات
 h g f e d c b a ` _ ~ } | {

l k j i﴾   ]َفصلت ِّ ُ:٣٤[  .  
 تجـــد لـــه ً فـــالتمس لـــه عـــذرا, فـــإن لمًذا بلغـــك عـــن أخيـــك شـــيئاإ: وقـــد قيـــل  
 ".عرفهأًلعل له عذرا لا : "فقل

يه تــــستريح نفــــسه مــــن رؤوســــوالــــرئيس عنــــدما يجتهــــد في الــــتماس العــــذر لم
   :وفي ذلك يقول الشاعر. ه الوخيمةالظن السيء وعواقب

  ومــــــــــــــــــــأنت تلًذرا وـــــــــــــــــل له عــــــــــــــــــــعـل      ًتأن ولا تعجل بلومك صاحبا 
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  ".أعقل الناس أعذرهم لهم: " أنه قالوعن عمر بن عبد العزيز 
عــين الفــرد عــلى الــتماس الأعــذار إنــزال الــنفس منزلــة ُومــن الأســباب التــي ت

الغـــــير, وحمـــــل الكـــــلام عـــــلي أحـــــسن المحامـــــل, وتجنـــــب الحكـــــم عـــــلى النيـــــات, 
 .واستحضار آفات سوء الظن

: يقــولصلى الله عليه وسلم , فالرســول لا التعــسير والتبــشير لا التنفــيرالتيــسير  :رابــع عــشر
ُيـــــسروا ولا تعــــــسروا وبـــــشروا ولا تنفــــــروا" ِّ َ ُِّ َُ ََ َ َ َ َ َُ ُ ُِّ , كــــــما يوضــــــح  ) رواه البخـــــاري (" ِّ

َّاللهــم مــن ولي مــن أمــر أمتــي شــيئا فــشق : "َّأهميــة التيــسير  بقولــهصلى الله عليه وسلم  الرســول  َ ََ ً ْ ْ َ ْ ُِ َِّ ْ َ َُّ َِ َ ِ َّ
َعليهم فاشقق عل ََ َْ ُ َْ ْ ِ ِيه, ومن ولي من أمر أمتـي شـيئا فرفـق بهـم فـارفق بـهْ ِ ِ ِِ ْ َُ َ َ َْ ْ َّ ْ َِ ِ َِ ً ْ ْ َ ْ َ َْ ُ َ َ رواه " ( ِ
َإن ا رفيـق يحـب الرفـق ويعطـي عـلى الرفـق مـا : " كما يقول كـذلك  ,) مسلم َِ ْ ْ َِّّ َِّ َ ِ ِْ ُ َ َُّ ٌِ ُ َ َّ ِ

ُلا يعطي على العنف وما لا يعطي على ما سواه َ ْ ُ َ ُ ْ ُِ ِ ِ َِ ََ ََ ََ َْ   ). سلمرواه م" (ْ
ســست عــلى اليــسر أُيجــد أنهــا قــد أحكــام الــشريعة الإســلامية المتأمــل فى و  

ونفـــي الحـــرج والـــسماحة , ومـــن ثـــم فاليـــسر مطلـــوب ومرغـــب فيـــه, وفي ذلـــك 
   ﴾ § ¨ © ª » ¬ ® ¯ ﴿: يقـــول الحـــق تبـــارك وتعـــالى

شـعري أبـا موسـى الأو جبـل بن معاذصلى الله عليه وسلم , وعندما بعث الرسول ]١٨٥:البقرة[
 فقــــال نعــــةا بوصــــية جامعــــة مايرين ومعلمــــين وداعيــــين أوصــــاهمإلى الــــيمن أمــــ
َيــــــــــسرا:"فيهــــــــــا ِّ َولا َ َتعــــــــــسرا َ ِّ َ َوبــــــــــشرا ُ ِّ َ َولا َ َتنفــــــــــرا َ ِّ َ َوتطاوعــــــــــا ُ َ ََ َولا َ َتختلفــــــــــا َ ِ َ ْ رواه "(َ
  ).البخارى
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, فـإن التعـسير أمـر غـير محمـود ولا مرغـوب فيـه, بـل هـو منهــى وفي المقابـل
أحــــد أســــفاره تبــــدو عليــــه المــــشقة  في رجــــلعــــن صلى الله عليه وسلم  الرســــول ســــألعنــــه, فقــــد 

كـما ". يس من البر الصيام في السفرل: صائم, فقال: "والتعب والمعاناة فقالوا
َتقول السيدة عائـشة رضي ا عنهـا ْ َ َُ َّ َ ِ َِ َ َخـير مَـا ": َ ِّ ُرسـول ُ ُ ِا َ َبـين صلى الله عليه وسلم َّ ْ ِأمـرين َ ْ َ ْ َّإلا َ ِ 

َأخـــذ َ َأيـــسرهما َ ُ َ َ ْ ْلم مَـــا َ ْيكـــن َ ًإثـــما َُ ْ ْفـــإن ,ِ َكـــان َِ ًإثـــما َ ْ َكـــان ِ َأبعـــد َ َ ْ ِالنـــاس َ ُمنـــه َّ ْ َومـــا ,ِ َانـــتقم َ َ َ ْ 
ُرســـــــــــــــول ُ ِلنفـــــــــــــــسه   صلى الله عليه وسلمَّا َ ِ ِْ َّإلا َ ْأن ِ َتنتهـــــــــــــــك َ َ َ ْ ُحرمـــــــــــــــة ُ َ ْ ِا ُ َفينـــــــــــــــتقم َّ ِ َ ْ َ َ ِ َّ " بهَِـــــــــــــــا ِ

  ).البخارى  رواه(
ُ, إذ لا يليـــــق بـــــالرئيس أن يقـــــاطع الإصـــــغاء إلى المـــــرؤوس :خـــــامس عـــــشر
ُه عنه أو يفعل شيئا من شأنه أن يشعره بعـدم الاهـتمام ُالمرؤوس أو يدير وجه

ًبكلامه, فالرئيس الناجح يجب أن يكون مستمعا جيدا ً ُ .  
أن أرميــــه بطــــرفي إذا : َلجليــــسي عــــلى ثــــلاث: "وفى ذلــــك يقــــول بــــن عبــــاس

  ". ُأقبل, وأن أوسع له في المجلس إذا جلس, وأن أصغى إليه إذا تحدث
أهميـــــــة  − كتـــــــاب الأول مـــــــن هـــــــذا ال فى الفـــــــصل–وقـــــــد ســـــــبق أن تناولنـــــــا 

ًســا, و مرؤمكــان أًرئيــسا الإنــصات الى المــتكلم  الإســتماع وفوائــد علامــات وو
  .والإحترام بين الطرفين  الثقة والمودة رما بينا أثر ذلك على بناء جسوك

مراعــــاة التغــــيرات التــــي تطــــرأ عــــلي قــــدرات واحتياجــــات  :ســــادس عــــشر
 وفي ذلــك ًم وأيــضا أســاليب العمــل,, وكــذا الظــروف المحيطــة بهــالمرؤوســين
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u t s r q p o n m l ﴿  :يقول الحـق تبـارك وتعـالى
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ª © ¨ § ¦ ¥﴾   ]ـــال ًفنظـــرا للـــضعف الـــذي طـــرأ عـــلي ,  ]٦٦:الأنف
  . قدرات المجاهدين فقد خفف االله عنهم

مــــن خــــلال وذلــــك , الاهــــتمام بتــــدريب وتطــــوير المرؤوســــين :ســــابع عــــشر
فالإســـلام يعتـــبر قيـــام الـــرئيس . سابهم المزيـــد مـــن الخـــبرات في مجـــال العمـــلإكـــ

 :صلى الله عليه وسلم الرسول ً رئيسيا من واجباته, وفى ذلك يقولًبتدريب المرؤوسين واجبا
ْمـــن مَـــا" ٍأمـــير ِ ِ ِيـــلي َ َأمـــر َ ْ َالمـــسلمين َ ِ ِ ْ ُ َّثـــم ْ ُيجهـــد لاَ ُ َ ْ ْلهـــم َ ُ ُوينـــصح َ َ َ َّإلا َْ ْلم ِ ْيـــدخل َ ُ ْمعهـــم َْ َُ َ 
َالجنة َّ َ ْمن مَا ":صلى الله عليه وسلم وكذا قوله). رواه مسلم ("ْ ٍعبـد ِ ْ ِيـسترعيه َ ِ ْ َ ْ ُا َ ًرعيـة َّ َّ ِ ُيمـوت َ ُ َ 
َيوم ْ ُيموت َ ُ َوهو َ ٌّغاش َُ ِلرعيته َ ِ ِ َِّ َّإلا َ َحرم ِ َّ ُا َ ِعليه َّ ْ َ َالجنة َ َّ َ   ). رواه مسلم ( "ْ

أن اتـــساع الفتوحـــات يـــستوجب أن يـــتعلم بعـــض صلى الله عليه وسلم وقـــد رأى الرســـول 
, −  أي صـــــــنائع القتـــــــال− دبابات والمجـــــــانيق والـــــــضبورأصـــــــحابه صـــــــنعة الـــــــ

َفأرسل إلى جرش باليمن إثنين من أصحابه يتعلمانها ُ )١(.  
 المهـارات ُ بالنسبة للموظف الجديد إلى أنـه يكـسبه وترجع أهمية التدريب

وبالنــــسبة . والخــــبرات الــــضرورية لأداء واجباتــــه الوظيفيــــة بطريقــــة صــــحيحة
دائـه وتطـوير نفـسه ورفـع  تحـسين أيب يـؤدي إليفـإن التـدر, للموظف القـديم 

                                                 
  .١٠٣محمد كرد على, مرجع سابق, ص )١(
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مكنـــــه مـــــن ُ, ويه مـــــن المهـــــارات والمعـــــارف والخـــــبراتكفاءتـــــه وتنميـــــة مـــــا لديـــــ
 , ومواكبـةثنـاء العمـلالتعرف علي أفضل الحلول للمشكلات التي يواجهها أ

  . العملهذا مام بمجريات التقنية الحديثة في مجال للإالتطورات العلمية وا
 التــــــدريب يــــــؤدي إلي تقليــــــل الإسراف في اســــــتخدام  فــــــإن,وبــــــصفة عامــــــه

ولـذا, فـإن التـدريب . وزيـادة كفاءتـه, موارد المنشأة ورفـع معنويـات الموظـف
ًيعد خيارا استراتيجيا لأي مؤسسة تتطلع إلي إعـداد كـوادر بـشرية قـادرة عـلي  ً ُ
تلبية حاجات العمل ومواكبة التطـورات والتغـيرات الـسريعة التـي تحـدث في 

  . عملمجال ال
 مهما كان السبب عدم السخرية أو الاستهزاء من المرؤوسين, :ثامن عشر

أو الدافع إلي ذلك كنقص الكفاءة أو الخبرة أو التأخير في إنجاز العمل, أو 
Á À ¿ ¾ ½ ¼ » º ﴿ : غير ذلك, فالحق تبارك وتعالي يقول

 Ó Ò Ñ Ð Ï Î Í Ì Ë Ê É È Ç Æ Å Ä Ã Â
á à ß Þ Ý Ü Û Ú Ù Ø × Ö Õ Ô â 

ä ã﴾   ]ُالحجرات ُ:١١[ .  
, يجـــــب عـــــلى الـــــرئيس إرشـــــاد الموظـــــف إلى الـــــصواب بـــــالتي هـــــي ومـــــن ثـــــم

أحـــــسن, وقـــــد يكـــــون ذلـــــك عــــــن طريـــــق التعـــــريض والتلمـــــيح والتعمــــــيم, لا 
ُخــدمت ":التــصريح والتخــصيص, وفى ذلــك يقــول أنــس  ْ َ َّالنبــي َ ِ َّصــلى َّ ُا َ َّ 
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ِعليـــــه ْ َ َوســـــلم َ ََّ َعـــــشر َ ْ َســـــنين َ ِ َفـــــما ِ ٍّأف ليِ َالقَـــــ َ َولا ,ُ َلم َ َصـــــنعت ِ ْ َولا ,ََ َّألا َ َصـــــنعت َ ْ ََ "
  ) .رواه البخارى(

هـو حـث ولا يجوز للرئيس أن يدعي أن الهدف من السخرية والاستهزاء 
ً فالـــــسخرية والاســـــتهزاء لم يكونـــــا يومـــــا مـــــن ,الموظـــــف عـــــلي الجـــــد والاجتهـــــاد
  .أساليب الحث والتحفيز
لا : "يقـولصلى الله عليه وسلم , فالرسـول  الآخـرينعدم انتقاد الموظف أمام :تاسع عشر

ِيستر عبد عبدا في الدنيا إلا ستره ا يوم القيامة َِ َ َ َْ ْ َ ُ َ ْ ْ َْ ُ َّ َ َُ َِ ْ ُّ ً ٌِ َ   ).رواه مسلم ("َ
وعـــلي ذلـــك ينبغـــي أن يحـــافظ الـــرئيس عـــلي كرامـــة المـــرؤوس, وإذا أراد أن 
ًينبهــــــه إلي شيء فيجــــــب أن يكــــــون سرا, وإذا كــــــان لابــــــد مــــــن تنبيــــــه الآخــــــرين 

َاســــتعمل, والــــذى صلى الله عليه وسلم  بالرســــول تعمل أســــلوب التعمــــيم أســــوةفليــــس َ ْْ ِعــــاملاً َ َ 
ُفجاءه ََ ُالعامل َ ِْ َحين َ َفرغ ِ ْمن ََ ِعمله ِ ِ َ َفقال َ َ َرسـول يَا :َ ُ ِا َ َهـذا َّ ْلكـم َ ُ َوهـذا َ َ َأهـدي َ ِ ْ ُ 
َفقال"  ليِ َ ُله َ َأفلاَ:  صلى الله عليه وسلم َ َقعدت َ ْ َ ِبيت فيِ َ ْ َأبيك َ ِ َوأمك َ ِّ ُ َفنظرت َ ْ َ ْأيه ََ ُ َلـك دَىَ ْأم َ  ,لاَ َ
َّثم َقام ُ ُرسول َ ُ ِا َ َّصلى َّ ُا َ ِعليه َّ ْ َ َوسلم َ ََّ ًعشية َ َّ ِ َبعد َ ْ ِالصلاةَ َ َفتـشهد َّ َّ َ َ َوأثنـى َ ْ َ َعـلى َ َ 
ِا َبما َّ َهو ِ ُأهله ُ ُ ْ َّثم ,َ َقال ُ َّأما"  :َ ُبعد َ ْ َفما َ ُبال َ ِالعامل َ ِ َ ُنستعمله ْ ُْ ِ َ ْ َفيأتينا َ ِ ْ َ ُفيقـول َ ُ َهـذا ََ َ 
ْمن ْعملكم ِ َُ ِ َوهذا َ َ َأهدي َ ِ ْ َأفلاَ ,ليِ ُ َقعد َ َ ِبيت فيِ َ ْ ِأبيه َ ِ ِوأمـه َ ِّ ُ َفنظـر َ َ ْهـل ََ َيهـدى َ ْ ُلـه ُ ْأم َ َ 
ِفوالذي ,لاَ َّ َ ُنفس َ ْ ٍمحمد َ َّ َ ِبيده ُ ِ َ ُّيغل لاَ ِ ُ ْأحدكم َ ُ ُ َ َمنها َ ْ ًشـيئا ِ ْ َّإلا َ َجـاء ِ ِبـه َ َيـوم ِ ْ ِالقيامـة َ َِ َ ْ 
ُيحملــه ُ ِ ْ َعــلى َ ِعنقــه َ ِ ُ ْإن ُ َكــان ِ ًبعــيرا َ ِ َجــاء َ ِبــه َ ُلــه ِ ٌرغــاء َ ْوإن ,َُ ِ ْكانــت َ َ ًبقــرة َ َ َ َجــاء َ َلهــا بهَِــا َ َ 
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ٌخــــوار َ ْوإن,  ُ ِ ْكانــــت َ َ ًشــــاة َ َجــــاء َ ُتيعــــر بهَِــــا َ َ ْ ْفقــــد ,َ َ ُبلغــــت َ ْ َّ َفقــــال َ َ ُأبــــو َ ٍحميــــد َ ْ َ َّثــــم ُ َرفــــع ُ َ َ 
ُرسـول ُ ِا َ َّصــلى َّ ُا َ ِعليــه َّ ْ َ َوسـلم َ ََّ َيــد َ َّحتــى هَُ َّإنـا َ ُلننظــر ِ ُ ْ َ َإلى َ ِعفــرة ِ َ ْ ِإبطيــه ُ ْ َْ رواه " (  ِ

  ).البخارى 
فــما : "  مــن خــلال قولــهصلى الله عليه وسلم الــذى اســتعمله الرســول –فأســلوب التعمــيم 
 فضلاً عن أنـه ينبـه الآخـرين ,  علي كرامة العامل المخطئيحافظ " بال العامل

  .حتي لا يقعوا في نفس الأخطاء
, وهـــو أقـــوي ســـبب لتـــأليف القلـــوب, مـــستحق الثنـــاء عـــلي كـــل : عـــشرون

, وفى المـــستحقينوالقـــرآن الكـــريم فيـــه العديـــد مـــن النـــصوص التـــي تثنـــى عـــلي 
m l k ﴿ : ًذلـــك يقـــول الحـــق تبـــارك وتعـــالى مثنيـــا عـــلى رســـولنا الكـــريم

o n﴾   ]ذلــك ومــن الــصحابة, عــلىصلى الله عليه وسلم  وقــد أثنــى رســول االله. ]٤:القلــم  
إن االله جعـــل الحـــق عـــلي لـــسان  " بقولـــه: الخطـــاب بـــن عمـــر عـــلي  صلى الله عليه وسلمثنـــاءه

ًإن خالــدا ســيف "بقولــه   الوليــد بــن خالــد عــلىصلى الله عليه وسلم  , كــما أثنــي "عمــر وقلبــه
 ارتيـاح الـنفس, ولـذا يميـل  مـنفالثناء والمدح يزيـد".  سله االله علي المشركين

  . حب الناسأسباب كسب الطبع, وهو أقوي إليه
لــــسلام والــــرد الابتــــسامة الــــصادقة والبــــشاشة والبــــدء با :واحــــد وعــــشرون

ْإنكــم لــن تــسعوا النــاس بــأموالكم: "يقــولصلى الله عليه وسلم , فالرســول عليــه ْ َ ُْ ُِ َ ُ َْ ِ َّ َ ََّ ْكــن يــسعهم َ  لِ َُ َ ْ ِ
ُمـــنكم بـــسط الوجـــه وحـــسن الخلـــق ُْ ْ ْ ْ ُْ َ ْ َ َ ُ ْ الإســـلام , وقـــد جعـــل )رواه البخـــاري" ( ِ
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ًلا تحقـــرن مـــن المعـــروف شـــيئا : "×, كـــما يقــول بــشاشة الوجـــه مـــن المعـــروف ْ ْ َْ ِ ِ ُِ ََ ْ َّ ْ َ َ
ٍلو أن تلقى أخاك بوجه طلقوَ ْ ْ ََ َ ٍْ ْ َ َ ِْ َ َ   ).   رواه مسلم" ( ََ

, حيـث يقـول الرســول بتــسامة الـصادقة صـدقةسـلام مـن الإوقـد جعـل الإ
ٌتبـــسمك في وجـــه أخيـــك لـــك صـــدقة" :× َ َ ََ ْ َ ََ َ ََ ِ َِ ِ ُ ْ وأمـــرك بـــالمعروف ونهيـــك عـــن ,ُّ ُ َ ْ ََ َ ْ َ ِ ُ َُ ْ ِ َ ْ َ

ٌالمنكــــر صــــدقة َ َ َ ُِ َ ْ َ وإرشــــادك الرجــــل,ْ ُ ُ ََّ َ َ ْ ٌ في أرض الــــضلاَل لــــك صــــدقة ِ َ َ َ َ َ ِ َّ ِ ْ َ َوبــــصرك , ِ ُ َ َ
ٌللرجــل الــرديء البــصر لــك صــدقة َ َ َ َ َُ َ ِْ َ ِ ِ َِّ ْ وإماطتــك الحجــر والــشوكة والعظــم عــن ,َِّ َ َ ْ َ َ ََ َ َْ َ َْ َ َّ َ َ ْ َ ُ ِ

ٌالطريــق لــك صــدقة َ ََّ َ َ َ ِ ٌ وإفراغــك مــن دلــوك في دلــو أخيــك لــك صــدقة,ِ َ َْ َ َ َ ْ ََ َ ََ ْ ِْ َِ ِ ِِ َ ُ َ رواه " ( ِ
ُ فـــــالرئيس يثـــــاب ويـــــؤجر إذا قابـــــل مرؤوســـــيه بابتـــــسامة, ولنـــــا في ).الترمـــــذي

ً أسوة  حسنة, والذى لم ير أحد أكثر منه تبـسما كـما يقـول عبـد ×رسول االله  ُ
  .×أحد صحابته   االله بن الحارث

ستخدم بغـرض ُوالابتسامة إحدى وسـائل الاتـصال غـير اللفظـي والتـي تـ
, زالـــة الحـــواجزفـــة والمـــودة, وإالاقـــتراب أو التـــودد مـــن الآخـــرين وخلـــق الأل

 ن تكلـف الفـرد على تحمل المسئولية ومواجهة الصعاب, وذلـك دون أُوتعين
إزالــــة الحــــواجز  ولــــذلك فهــــي أقــــرب الطــــرق لفــــتح مغــــاليق القلــــوب و, ًشــــيئا

والبـشاشة :" وفى ذلـك يقـول أحـد العلـماء, النفـسيية بـين الـرئيس والمرؤوسـين
  . " طلق وكلام لينوجه: لبر شىء هينا: ", كما يقول آخر"مصيدة المودة 
  ".من الدهاء حسن اللقاء:"بى طالب أوعن على ابن
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يــــابنى : "أُخــــبرت أنــــه مكتــــوب فى الحكمــــة: " ويقــــول عــــروة بــــن الــــزبير
لى النــــاس مــــن أن إ, ولــــتكن كلمتــــك طيبـــة, تكــــن أحـــب ًلـــيكن وجهــــك بـــسطا
  ".تعطيهم العطاء

 مـــن ًتبـــسماأكثـــر  ًمـــا رأيـــت أحـــدا : "والـــسيدة عائـــشة رضي االله عنهـــا تقـــول
 ن يستحــضر, ولــذلك فالانــسان الــذكي هــو الــذي يــستطيع أ"×رســول االله 

الابتـــسامة الـــصادقة ولاســـيما في ظـــل الـــضغوط والمـــشكلات اليوميـــة, شريطـــة 
أن تكـــــون هـــــذه الابتـــــسامة صـــــادقة أي حقيقيـــــة, وهـــــى التـــــي تنفـــــذ إلى قلـــــوب 

ين, وهــى تختلــف عــن الابتــسامة الــساخرة أو الــصفراء أو البــاردة وهــى الآخــر
  .التي تحول بين المبتسم وغيره

وللبشاشة أثر كبير علي معنويات العاملين وما يـستتبع ذلـك مـن آثـار عـلي 
  .سلوكهم وعلاقاتهم ببعضهم البعض

ًولذا, فإن علي الرئيس أن يدرب نفسه على الابتسامة والبـشاشة طمعـا في  ُ
  . وموظفيهًجر والثواب من االله سبحانه وتعالى وتقربا إلى زملائهالأ

 والثواب , ولا سيما  في مجال الأجور,العدالة في المعاملة: إثنان وعشرون
, فالناس سواسية كأسنان المشط,  وإتاحة الفرصةوالعقاب والترقية

 o n m l k ﴿: وأساس ذلك قول الحق تبارك وتعالى
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ًوعلى ذلك يجب أن يكون الرئيس عادلا بـين مرؤوسـيه وألا يفـرق بيـنهم  
ولا يحــابي مرؤوســا عــلى حــساب آخــر, فــشعور المرؤوســين , تعاملــه معهــم في

  .  به حالتهم المعنوية ويزيد من ثقتهميرفع من بعدالة رئيسهم
ت إمرتــه مــن وعكــس العــدل الظلــم في معاملــة الــرئيس لمرؤوســيه ولمــن تحــ

 ,قوق الماديـة كـالأجور الحرمان من الح:صور الظلم ومن. العمال والموظفين
ولــذا, فقــد كــان   .ةوالظلــم ظلــمات يـوم القيامــ. ترقيــاتوالحقـوق المعنويــة كال

  ". ًاني لأستحي أن أظلم من لا يجد علي ناصرا إلا االله":  يقولمعاوية 
لام طريقتـه الخاصـة في إنـزال فللإس التدرج في العقوبة, : ثلاثة وعشرون 

 ثـم التوجيـه ثـم الإشـارة ثـم والنـصحالعقوبة بالموظف, حيـث تبـدأ بالملاطفـة 
  .التوبيخ ثم الإنذار ثم الفصل
 الملاطفـــة والتوجيـــه فـــلا يـــصح للــــرئيس أن وإذا كـــان ينفـــع مـــع المـــرؤوس

  .اللجوء إلى الفصل منه يلجأ إلى الإنذار, وإذا كان ينفع الإنذار فلا يصح 
ومـــــن الأهميـــــة بمكـــــان هنـــــا للـــــرئيس أن يقـــــف عـــــلى الفـــــروق الفرديـــــة بـــــين 
الموظفين, وذلك مـن خـلال تناسـب الترهيـب والترغيـب مـع مكانـة الموظـف 
  .وتناسب العقاب مع الخطأ, وكذلك مع شخصيته, ومع المواقف
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ً   ومــن الــسهل عــلى الــرئيس أن يكــون لينــا, والأســهل مــن ذلــك أن يكــون 
  .ُ أن يختار الرئيس الأسلوب المناسبًعنيفا, ولكن الذكاء
 يفــــــض مــــــشاكلة بالحــــــسنى, يلــــــين للنــــــاس ويــــــشفع  وقــــــد كــــــان معاويــــــة
و بالإغــــضاء أو ستميل القلــــوب بالعطــــاء وبالإقنــــاع أالمجاملــــة بالإحــــسان ويــــ

ُ أن ضرب ه حلمــه ووافــر صــدرلــة بــالتي هــي أحــسن, وبلــغ مــن ســعة بالمجاد
وسائله اللينة يعمد بعد التماس كل المثل بحلمه, وكان إذا لم تنجح في الناس 

 حيـــث يكفينـــي ســـوطي, ولا يلا أضـــع ســـيف: "حيلـــة إلى القـــوة, وهـــو القائـــل
أضـــــع ســـــوطي حيـــــث يكفينـــــي لـــــساني, ولـــــو أن بينـــــي وبـــــين النـــــاس شـــــعرة مـــــا 

  .)١( "انقطعت
 أن هناك مجموعة من الواجبات التي يجب علي الرؤساء ويتضح مما سبق

ن أهم هذه الواجبات اختيار أصحاب في أي مؤسسة الالتزام بها, وم
, سينوالمرؤ, ومراقبة ومحاسبة م لقولههم وعدم مخالفة فعل,الكفاءات

والتدرج في تطبيق القرارات, والتواضع, والأخذ بمبدأ الشوري, 
تفويض بعض السلطات والرفق واللين, ولكلمة الطيبة, والحرص على ا

كل ما يتعلق بالوظيفة, بوالصلاحيات إلى المرؤوسين, والإلمام الكافي 
ُة الأفق, وإلتماس العذر وقضاء حوائج الموظفين, ورحابة الصدر وسع

                                                 
  .١٤٧صـ محمد كرد على, مرجع سابق,   )١(
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والتسامح والعفو عن الزلات والهفوات وإقالة , ا اخطأللموظف إذ
المرؤوس, لتنفير, والإصغاء إلى لا ا لتيسير لا التعسير والتبشيرا و,العثرات
ياجات المرؤوسين, التي تطرأ علي قدرات واحتمراعاة التغيرات و

 وعدم السخرية أو الاستهزاء منهم, وعدم انتقاد هم,والاهتمام بتدريب
الموظف أمام الآخرين, والثناء علي كل مستحق, والعدالة في المعاملة, 

  . تدرج في العقوبةالو
*   *   *  
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 تناولنا فى الفصلين السابقين الشروط الواجب توافرها فى الموظف

ويختص . ينرؤوس بصفة عامة, وكذلك واجبات الرؤساء نحو المالمسلم
  :  ما يلى وأهمها,هذا الفصل بالتركيز على حقوق الموظف

ِمـن : " يقـول×فالرسول معلومية وعدالة الأجر مع التعجيل به, : ًأولا َ
َاست ُأجر أجيرا فليسم له أجرتهْ ْ ُ ُ ََ َ َُ ََ ِّْ َ َ ً ِ ولا شـك إن إعـلام الموظـف بـأجره أمـر مـن  ."ْ

  . شأنه أن يطمئنه ويحفزه
َاعطوا الأجـير : "  يقول×أما بالنسبة للتعجيل به, فالرسول  ِ َ ْ ُ ُأجـرهْ َْ َقبـل  َ ْ َ

ْأن  ُ يجف عرقهَ ُ َ َ َّ ِ   ).رواه ابن ماجه" (َ
, والأجــــر العــــادل هــــو الأجــــر الــــذي   ويجــــب أن يتــــسم الأجــــر بالعدالــــة   

  .يقرره العرف
ً  وقــــد تركــــت الــــشريعة الإســــلامية للظــــروف الاجتماعيــــة والعــــرف مجــــالا 

ًدفــــع الأجــــرة والــــذي قــــد يكــــون يوميــــا أو أســــبوعيا لتحديــــد وقــــت  أو نــــصف ً
  .شهري  أو شهري
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 من علاوات وعمـولات الحصول على الأجر الشهري وما يلحق به: ًثانيا
 هـــــذه العنـــــاصرثـــــل ت ومـــــنح ومكافـــــات ومزايـــــا عينيـــــة, وتماوبـــــدلات وزيـــــاد

 . الموظف من الإدارة نظير قيامه بالعمليحصل عليه المقابل المادي الذي 

د صــــدور قــــرار  راتبــــه بمجــــرلا يــــستحقلى أن الموظــــف إيلـــزم الإشــــارة    و
تعيينــه في الوظيفــة, ولكــن يبــدأ اســتحقاقه لــه مــن تــاريخ مباشرتــه لأعبــاء هــذه 

   .الوظيفة
, وذلــك إذا شــعر الموظــف أن راتبــه  الحــق في المطالبــة بزيــادة الراتــب: ًثالثــا

قــال بعــد    في هــذا الــصدد أن أبــا بكــر الــصديقروى أقــل ممــا يــستحق,  وقــد
قـد علـم قـومي أن حرفتـي لم تكـن لتعجـز عـن مؤونـة أهـلي, : "أن تـولى الخلافـة

أكل آل أبـى ُوقد شغلت بأمر المسلمين وسأحترف للمسلمين في مـالهم, وسـي
ًبكر من هذا المال, فجعلوا له ألفى درهم, ثـم قـال زيـدوني فـإن لي عيـالا وقـد 

  .)١( "شغلتموني عن التجارة فزادوه خمسمائة درهم
, أي الصعود إلى درجة أو رتبة أعلى, وهو ما يتم الحق في الترقية : ًرابعا

  . عادة في ضوء مجموعة من المعايير والإجراءات
َّ في مــــضمونها عــــلى ميــــزتين مهمتــــين بالنــــسبة للموظــــف, ة الترقيــــتحتــــوي و
  :وهما

                                                 
  .١٠٧محمد كرد على, مرجع سابق, ص  )١(
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ٍ التقــــــدير الأدبي, حيــــــث تنقلــــــه الترقيــــــة مــــــن وظيفتــــــه إلى وظيفــــــة  :  الأولى
َّأخــــرى أعــــلى منهــــا في المــــستوى, وهــــو بهــــا يــــصعد درجــــات الــــسلم الإداري,  ُّ ُ َ
َّفيتقلــــد وظــــائف تــــزداد أهميــــة مــــن حيــــث الاختــــصاصات والمــــسؤوليات عــــن  َّ َّ

 .ته المرقى منهاوظيف

َّماليـــة, حيـــث يـــزداد راتـــب الموظـــف عنـــد ترقيتـــه فيحـــصل عـــلى  :  والثانيـــة
  .أول راتب درجة الوظيفة المرقى إليها

 : يقـول×, فالرسـول   الحق في توفير الحماية مـن مخـاطر العمـل: ًخامسا  
ِكلكــــم راع وكلكــــم مــــسئول عــــن رعيتــــه" ِ َِّ ْ ََ ْ َ ْ َ َْ ٌُ ُّ ُُّ ُُ َمــــام راع ومــــ الإ,ٍُ َ َُ ِسئول عــــن رعيتــــهٍ ِ َِّ َْ َْ ٌُ, 

ِوالرجــل راع في أهلــه وهــو مــسئول عــن رعيتــه ِ ِ ِ َِّ ْ َ َ ُ ََ ْ َ ََ ٌُ ُُ ْ َ ِ ٍ َ والمــرأة راعيــة في بيــت زوجهــا ,َّ ْ ْ َ َ َِ َ ِ ِِ ٌ َ ُ َ ْ َ ْ
َومــــــسئولة عــــــن رعيتهــــــا َّ ْ َِ ِ َ ْ ََ ٌُ ِ والخــــــادم راع في مــــــال ســــــيده ومــــــسئول عــــــن رعيتــــــه,َ ِ ِ ِ ِ َِّ ْ َ ِّ ََ ْ َ َ َ َ َُ ٌُ ِ ِ ٍ َ ْ, 
ٍوكلكم راع َ ْ ُ ُّ ُ ِ ومسئول عن رعيتهَ ِ َِّ ْ ََ ْ ََ   ). رواه البخاري( " ٌُ

  ".لا ضرر ولا ضرار: "  والقاعدة الفقهية تقول
) يـوم جمعـة(  سـواء أكانـت ثابتـة الحصول على الراحة الأسبوعية,: ًسادسا

  .أو غير ذلك, مع حق الموظف في تقاضى أجره كاملاً عن هذا اليوم
صم مــــن رصــــيد الاجــــازات وهــــذه الراحــــة تكــــون مدفوعــــة الأجــــر ولا تخــــ

  .السنوية
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ختلاف والتي تختلف بدورها باجازات السنوية, الاالحصول على : ًسابعا
.  كـــاملاًجـــازة تكـــون مدفوعـــة الأجـــرالا وهـــذه ,مـــدة بقـــاء الموظـــف في الخدمـــة

  .وهى فرصة للعامل لاستعادة نشاطة وتجديد حيويته وقواه
 –ضيها فى وظيفتـــه يبـــدأ اســـتحقاق الموظـــف لهـــذه الاجـــازة بعـــد مـــدة يقـــو 

 عـلى أسـاس المـدة التـى قــضاها زاد بعـد ذلـكُ ثـم تـ–عـادة مـا تكـون سـتة أشـهر 
  .الموظف فى العمل
مــــــنح العـــــاملون أو الموظفــــــون فى الأعـــــمال الــــــصعبة أو الخطــــــرة أو ُ  وقـــــد ي

فى المناطق النائية مدة أجازة سـنوية أطـول مـن التى تكون المضرة بالصحة أو 
  . غيرهم

ة إلى أنــــه لجهــــة العمــــل تأجيــــل أجــــازه العامــــل إذا اقتــــضت  ويلــــزم الإشــــار
  .ظروف العمل ذلك

  .سباب قوية تقتضيها مصلحة العملكما يجوز قطعها فى حالة وجود أ
 تقــاضى مقابلهــا لــهتــه, كــما لا يجــوز زلا يجــوز للموظــف التنــازل عــن أجاو

  .إلا إذا انتهت علاقته بالعمل قبل استنفاذ  رصيد أجازاته
والتـــي تكـــون ق في الحـــصول عـــلى إجـــازات طارئـــة أو عارضـــة, الحـــ: ًثامنـــا

ن استحقاق هذه الاجـازة إولذلك ف. ُبسبب ظروف غير عادية تلم بالموظف
  .ةكان ذلك قبل أو بعد الاجازألا يتوقف على موافقة صاحب العمل سواء 



حقوق الموظف في الإسلام: الفصل الثالث             

٧٥ 

 الاجـازات خـلال الـسنة والحـد الأقـصى وتحدد التـشريعات عـدد أيـام هـذه
واحــــدة, ومــــا إذا كانــــت تحــــسب مــــن الاجــــازة الــــسنوية المقــــررة لهــــا فى المــــرة ال
  .للعامل من عدمه
وهـــذه الإجـــازة قـــد تكـــون الحـــق في الحـــصول عـــلى أجـــازه مرضـــية, : ًتاســـعا

ويتوقـف .  من الأجر, كـما قـد تكـون بـدون أجـربأجر كامل, وقد تكون بجزء
  .ذلك على طول فترة الإجازة
ختصة بتحديـد مـدة هـذه الاجـازة هة الطبية الموفى جميع الأحوال تقوم الج

  .والتى يجب أن تحسب من رصيد الأجازة السنوية المقررة للموظف
كاجــازة الــزواج واجــازة الحــق فى الحــصول عــلى اجــازات خاصــة , : ًعــاشرا

الأخ و الزوجــــاتوالأمهــــات والآبــــاء  أحــــد الأولاد وة لوفــــاالحــــج والأجــــازة
  .والأخت, وكذا أجازة أداء الإمتحانات

 تحدد القوانين مـدد هـذه الأجـازات, وعـدد مراتهـا, وكـذا الفـترة ما وعادة 
ل نـوع مـن أنـواع العامل فى جهة العمل حتى يستحق كـالتى يجب أن يقضيها 
دد هــــذه القــــوانين مواعيــــد تقــــديم بعــــض أنــــواع هــــذه ُ كــــما تحــــ,هــــذه الاجــــازات

الاجازات كأجازات الامتحانات والتى يجب أن تكـون قبـل القيـام بالاجـازة 
  . على الأقلًمدة معينة كأن تكون خمسة عشرة يوماب
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وهـــي تـــشمل  ,َّالحـــق في الحـــصول عـــلى العطـــلات الرســـمية  :حـــادى عـــشر
 وغـــير ذلـــك مـــن العطـــلات التـــى عطلـــة عيـــد الفطـــر, وعطلـــة عيـــد الأضـــحى,

  .  بتحديدها قرار من الوزير المختصيصدر
مـــا اســـتثني َّإلا  خـــلال هـــذه العطـــلات َّ يتوقـــف العمـــل الإداريوعـــادة مـــا 

ِمن الأعمال التي تستدعي طبيعتها أو الضرورة استمرارها ِ َ .  
َّوهــذه العطــلات تختلــف عــن الإجــازات التــي يتغيــب فيهــا الموظــف فقــط 

َعن العمل في حين يستمر العمل الذي يقوم به موظفون آخرون ُّ.  
الاســتفادة  , وذلــك عــن طريــق الحــصول عــلى معــاشالحــق في   :ثــانى عــشر
  . أمينات الاجتماعية والطبية مقابل اقتطاعات شهرية من الراتبمن نظام الت

ويقــوم نظــام التأمينــات الاجتماعيــة عــلى اقتطــاع جــزء مــن الــدخل الــدورى 
وزارة  (واستثماره من خلال مؤسـسة عامـة حكوميـة ) الموظفين(للمشتركين 

 بهـــدف تـــوفير مـــصدر دخـــل ,)الماليـــة أو بنـــك الاســـتثمار القـــومى أو غـــير ذلـــك
 للمـــشتركين ولأسرهـــم عنـــد توقـــف مـــصدر الـــدخل الـــذاتى الأساســـى دورى

  ). الراتب(
ويتميز نظام التأمينـات الاجتماعيـة بتـوفير مـصدر دخـل بـديل للمـشتركين 

عـــد أحـــد مـــصادر ُ كـــما ي– كـــما ســـبقت الإشـــارة –عنـــد توقـــف المـــصدر الأصـــلى 
  .التمويل, وأحد أدوات رعاية الدولة لمواطنيها
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نـــسبة مئويـــة مـــن راتـــب بسب ُالعمـــل بحـــصة تحـــُوعـــادة مـــا يـــسهم صـــاحب 
ُالعامــــل أو الموظــــف إلى جانــــب مــــساهمة العامــــل بحــــصة تــــستقطع مــــن راتبــــه 

  .ًشهريا
ًأما نظام التأمين الصحى أو الطبى فهو يـشمل رعايـة المـريض طبيـا إلى أن 

المنـــــزل عنـــــد أو  ,ج فى المستـــــشفياتيُـــــشفى, ويكـــــون ذلـــــك مـــــن خـــــلال العـــــلا
التحاليـــل الطبيــــة وتقــــديم  راحيــــة, وصرف الأدويـــة,الجعمليـــات , والالحاجـــة

ســواء طالــت فــترة المــرض  وذلــك ,الأجهــزة التعويــضيةوالأشــعة, فــضلاً عــن 
  .  قصرتأم

وعـــــادة مـــــا تـــــنظم التـــــشريعات القانونيـــــة كيفيـــــة حـــــساب المعـــــاش, والحـــــد 
  .الأدنى له, وآلية توريثه بما يضمن كفالة الأسرة بعد رحيل عائلها

وقــد ســبق لنــا بيــان أهميــة .  مناقــشة الأمــور الوظيفيــةالحــق في  :ثالــث عــشر
  .سينوذلك عند تناولنا للشورى كأحد واجبات الرؤساء تجاه المرؤ

, وهـــى تعبـــير عـــن رغبـــة الموظـــف في تـــرك الحـــق في الاســـتقالة :رابـــع عـــشر
  . بصفة نهائية بإرادته عمله

   .ويجب أن يكون ذلك قبل بلوع السن القانونى للإحالة إلى التقاعد
ويحكــــم الاســــتقالة مجموعــــة مــــن الــــضوابط, لعــــل أهمهــــا أن تكــــون بــــشكل 

ُقدم إلى الرئيس المباشر, وأن يعبر فيها صراحة عـن الرغبـة فى ُمكتوب, وأن ت
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 وأن يــتم قبولهـا مــن الــسلطة التـى لهــا حـق التعيــين, وأن يــتم ,ًتـرك العمــل نهائيـا
  . خلال فترة زمنية معينةفيهااتخاذ القرار 
ًق فى قبــــول أو رفــــض الاســــتقالة تبعــــا لــــما تقتــــضية مــــصلحة ولــــلإدارة الحــــ
  .العمل

ويجــــب عــــلى الموظــــف أن لا يــــترك محــــل عملــــه قبــــل الموافقــــة الكتابيــــة عــــلى 
ً وإلا اعتـــــبر تاركـــــا – كـــــما ســـــبقت الإشـــــارة –الاســـــتقالة ممـــــن لـــــه حـــــق التعيـــــين 

  .طبق عليه قواعد الفصل من العملُللوظيفة وت
 تـــصدر بـــدون شـــهادة , وهـــى  خـــبرةالحـــصول عـــلى شـــهادة  :خـــامس عـــشر

يوضــح فيهــا ًبنــاء عــلى طلــب منــه, أو الموظــف مقابــل مــن جهــة العمــل للعامــل 
والمزايـا التـى كـان تاريخ إلتحاق الموظف بالعمل, والعمل الذى كان يؤديه, 

  .  وتاريخ انتهاء علاقته بالمؤسسةومدى كفاءته في القيام به,يحصل عليها, 
ًالشهادة أثناء سريـان العقـد, ويجـوز بنـاء عـلى وللعامل أن يحصل على هذه 

  . الشهادة لمقدار الأجرتضمين ملاطلب الع
 شـــهادة الخـــبرة مـــا قـــد يكـــون مـــعويلتـــزم صـــاحب العمـــل بـــأن يـــرد للعامـــل 

, وشـهادة  الـسابقةمـن شـهادات, كـشهادة المـيلاد, وشـهادة الخـبرةه استلمه من
   .  ونحو ذلك,المعاملة العسكرية
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 إلتــزام ,  وهــيفي الحــصول عــلى مكافــأة نهايــة الخدمــةالحــق  :ســادس عــشر
حيــث يقــوم  بموجــب هــذا الإلتــزام بتــسليم , عــلي صــاحب العمــل للموظــف

  .  من المال يحدد في ضوء مدة خدمته وآخر راتب تقاضاهاًالموظف مبلغ
تــأمين مــستقبل الموظــف بعــد انتهــاء عملــه هــو  والهــدف مــن هــذا الإلتــزام 
ولــذا, لا يجــوز الــنص عــلي حرمــان الموظــف . لحاجــةوكــذا وقايتــه مــن العــوز وا

  .أو تنازله عن هذا الحق حتي ولو باتفاق الموظف مع صاحب العمل
  . وعاده ما تنص التشريعات العمالية علي هذا الحق للموظف وللعامل

عتــبر مكأفــاة نهايــة الخدمــة بــذلك نــوع مــن التعــويض عــن الأضرار التــي ُ وت
 يــستحق بعــد نهايــة مــدة اًه كــما قــد تعتــبر تأمينــقــد تلحــق بــالموظف نتيجــة تقاعــد

  .الخدمة
 دون أن يتـأثر عملـه الحق في الانتماء إلى تنظـيم نقـابي أو مهنـي :شر سابع ع

  .   الوظيفي بالسلب بهذا الانتماء
ُ تـــنظم النقابـــات المهنيـــة العلاقـــات بـــين أعـــضاء الهيئـــة أو الحرفـــة وعـــادة  مـــا

تــــصادية أو الــــصناعية أو التجاريــــة قالواحــــدة بقــــصد الــــدفاع عــــن المــــصالح الا
  .ذه المهنة أو الحرفةله

لــــس أعــــلى تستــــشيره الحكومــــة عنــــد أس هــــذه النقابــــات مجوعــــادة مــــا يــــتر  
  . ا أعضاء النقابةى إليهسائل التى تخص الوظيفة التى ينتمالحاجة فى الم
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ويتــــضح ممــــا ســــبق أن هنــــاك مجموعــــة مــــن الحقــــوق للموظــــف أو العامــــل, 
كـذا  معلوميـة وعدالـة الأجـر مـع التعجيـل بـه, و:الحقـوق فىوتتمثل أهم هـذه 

 فى المطالبة بزيادته, والترقية, وتوفير الحماية من مخـاطر العمـل, والراحـة الحق
طارئـة أو مرضـية أو خاصـة, الأسبوعية, والاجازات سواء أكانـت سـنوية أو 

الاســـــــتفادة مـــــــن نظـــــــام لى عـــــــلى العطـــــــلات الرســـــــمية, بالإضـــــــافة إوالحـــــــصول 
مينـــــــات الإجتماعيـــــــة, ومناقـــــــشة الأمـــــــور الوظيفيـــــــة, والحـــــــق فى الاســـــــتقالة التأ

  . والحصول على شهادة خبرة وكذا مكافأة ترك الخدمة
ننتقل فى الفصل التالى إلى بيان أهم بعد أن تناولنا أهم حقوق الموظف و
  . هواجبات

*   *   *  
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אאא 

אאא 

 

ويخـــتص هـــذا الفـــصل . حقـــوق الموظـــفأهـــم  تناولنـــا فى الفـــصل الـــسابق  
 : ببيان أهم واجباته, وهى على النحو التالى

, فالعمل أو الوظيفة نعمة من االله شكر االله على نعمة الوظيفة :ًأولا 
A ﴿ : ولسبحانه وتعالى تستوجب الشكر, والحق تبارك وتعالى يق

 O N M L K J I H G F E D C B
R Q P﴾   ]إبراهيم[.  

من االله ويلزم الإشارة إلى أن الشكر على نعمة الوظيفة يتبعه الزيادة 
أو النجاح فى العمل والتي قد تكون بدورها في شكل  ,سبحانه وتعالى
ترقيه أو حوافز أو علاوات وغير ذلك, وأساس ذلك قول الحصول على 
[ ^ _ ` d c b a ﴿  :تعالىالحق تبارك و

i h g f e﴾   ]٧:إبراهيم[.  
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 الالتزام بتقوى االله واستشعار مراقبته فى السر والعلن وفى الأقـوال : ًثانيا
وفى الحركــات والــسكنات, وفى كــل صــغيرة وكبــيرة وفى كــل لحظــة, والأفعــال 

 ^ _ ` f e d c b a ﴿ :تبــــــارك وتعــــــالىالحــــــق وفي ذلــــــك يقــــــول 
h g﴾   ]وكذلك استـشعار أن هنـاك ملائكـة تقـوم بتـسجيل كـل   .]الحديد
a ` _ ^ ] \ [ Z ﴿:  عــز وجــل, وفى ذلــك يقــولصــغيرة وكبــيرة

b﴾   ]١٨:ق[ .  
ْأن  ": قال ?ُ عندما سئل ما الإحسان×والرسول  َتعبـد َ َُ َا ْ َكأنـك َّ َّ َ ُتـراه َ َ َ 
ْفإن ْلم َِ ْتكن َ ُ ُتراه َ َ ُفإنه َ َّ ِ َيراك َ َ   ).رواه البخاري( " َ

  :ويقول الإمام أحمد بن حنبل 
َإذا مـــــــــــــــــــــــــــــــــــا خلـــــــــــــــــــــــــــــــــــوت ْالـــــــــــــــــــــــــــــــــــدهر يومـــــــــــــــــــــــــــــــــــْ َ   فـــــــــــــــــــــــــــــــــــلا اًـّ

تقـــــــــــــــــــــــــل خلـــــــــــــــــــــــــوت ولكـــــــــــــــــــــــــن قـــــــــــــــــــــــــل عـــــــــــــــــــــــــلى رقيـــــــــــــــــــــــــب  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسبن االله يغفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاع ُولا تحــ ِ َ َّ َ َ ْ   ةَ

َولا أن م َ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــَ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــُا تخــــــ   يغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبعليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهيفِـ
واعلــــم أن حقيقــــة :" وعــــن حقيقــــة هــــذه المراقبــــة يقــــول أبــــو حامــــد الغــــزالي

 أي لــزوم استــشعار الفــرد ,حظــة الرقيــب وانــصراف الهــم إليــهالمراقبــة هــي ملا
  .لمراقبة االله له وملاحظته إياه
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وقـوف المـرء عنـد : "كما يوضح الحسن البصرى طبيعـة هـذه المراقبـة بقولـه
  ".أول همه, فإن كان الله مضى, وإن كان لغيره تأخر

يره ُومن ثمرات تقوى االله أنها تولد الحياء لدى الموظف, وتوقظ في ضم
الخوف من االله, وتجنبه الوقوع في الحرام مع سرعة الاستغفار والتوبة في 

الجرأة في الحق فضلاً عن الفلاح, ه, كما تدفعه إلى الثبات وحالة الوقوع في
 ~ � ¡ ¢ £ ¤ ¥ ¦ ﴿ :وفى ذلك يقول االله عز وجل

 ¶ µ ´ ³ ² ± ° ¯ ® ¬ « ª © ¨ §
À ¿ ¾ ½ ¼ » º ¹ ¸﴾   ]البقرة[, 

  .والنجاح في الوظيفة أحد ثمار تقوى االله عز وجلفالفلاح 
ًعة الرزق أيضا أحد كما أن الخروج من كل مأزق في العمل, وضمان س

 o n m l k j ﴿ : وفى ذلك يقول الحق تبارك وتعالىثمار التقوى,

p﴾   ]الطلاق[.  
لى عـــدم  عـــز وجـــل لـــه هـــو الـــذى يدفعـــه إإن استـــشعار الموظـــف لمراقبـــة االله

العمــــل, فــــالكثير مــــن المــــوظفين يــــستهلكون أوقــــات العمــــل اســــتهلاك وقــــت 
  . على الأكثرحيث يقضى ثمان ساعات عمل فيما يستحق ساعة أو ساعتين
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 ل هـــو الـــذى يمنـــع الموظـــف الـــذى تقتـــضيواستـــشعار مراقبـــة االله عـــز وجـــ
طبيعة عمله الخروج من المنشأة أن يقوم بقضاء مصالحه الشخـصية دون إذن 

نعـه مـن تـسهيل اسـتيلاء الغـير عـلى أمـوال المنـشأة, من صاحب العمل, كـما يم
  .لتمارضا  ومن,ًوهو الذى يمنعه أيضا من قبول الهدية أو الرشوة

ه ئيم أدايأي تقً مداومة الموظف على محاسبة نفسه أولا بأول, :ًثالثا
وسلوكه ليتعرف على مواطن القوة والضعف والعيوب في سلوكه 

 الايجابية منها والتخلص من الجوانب وعلاقاته, ومحاولة تنمية الجوانب
 وهذا ,ًالسلبية سعيا في طريق التقدم والنمو المستمر في مجال وظيفته وعمله

ما يسمى في الإسلام بالمحاسبة الذاتية, وهى قيمة إسلامية, وفي ذلك يقول 
U T S R Q P O N M ﴿  :الحق سبحانه وتعالى

` _ ^ ] \ [ Z Y X W V﴾   ]ل عز وجلكما يقو. ]الحشر :
﴿Å Ä Ã Â Á À﴾   ]وفي ذلك يقول الرسول . ]١٤:القيامة×: 
َالكيس من دان نفسه وعمل لما بعد الموت, والعاجز من أتبع نفسه هواها " ََ ُ َ ْ َ َ ْ ْ َ َ ُ َ ْ ُ َِّ َ َ َْ ْ ََ ْ َ ََ َ ُ ِ ْ َ ِْ ِ َِ ْ َ َ َ

ِوتمنى على االله َ َ َّ َ َ ذا ظر ماونحاسبها,  ومعنى دان نفسه, أي ).رواه الترمذي( "َ
 تفريطا في هافإذا رأي من ,هياتن من المتن المأمورات وماذا ترك متفعل

  .وتاب  اقلع عنه وندمٍإذا رأى انتهاكا لمحرموة الواجب استدرك
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حاسبوا أنفسكم قبل أن تحاسبوا, " :وفي ذلك يقول عمر بن الخطاب 
  كـما يقـول أبـو ".وزنوا أعمالكم قبـل أن تـوزن علـيكم وتهيئـوا للعـرض الأكـبر

فعرف أرباب البـصائر مـن جملـة العبـاد أن االله تعـالى ":  رحمه االلهغزاليحامد ال
لهـــم بالمرصـــاد, وأنهـــم سيناقـــشون في الحـــساب, ويطـــالبون بمثاقيـــل الـــذر مـــن 
الخطــرات واللحظــات, وتحققــوا أنهــم لا ينجــيهم مــن هــذه الأخطــار إلا لــزوم 
المحاســــــــــبة وصــــــــــدق المراقبــــــــــة, ومطالبــــــــــة الــــــــــنفس في الأنفــــــــــاس والحركــــــــــات 

ُاسبتها في الخطرات واللحظات فمن حاسب نفسه قبل أن يحاسـب خـف ومح
  ".في القيامة حسابه, وحضر عند السؤال جوابه, وحسن منقلبه ومآبه

وإنما خف الحـساب عـلى قـوم حاسـبوا أنفـسهم : " ويقول الحسن البصري
في الـدنيا, وإنـما شــق الحـساب يـوم القيامــة عـلى قــوم أخـذوا هـذا الأمــر مـن غــير 

ًرحم االله عبدا وقـف عنـد أول همـه, فـإن كـان الله مـضى, : "كما يقول". محاسبة
  ".وإن كان لغيره تأخر

والمحاسبة هنا تكون قبل العمل بأن يقف الموظف عند أول همه وإرادتـه 
 كــما تكــون بعــد العمــل, بــأن ينظــر .بــادر بالعمــل حتــى يتبــين لــه رجاحتــهولا ي

ًوفقـــا لــــشرع االله ووجهــــه الموظـــف بعــــد قيامـــه بالعمــــل ويــــسأل نفـــسه هــــل تــــم 
  .تعالى أم لا

 بالوفـــاء بواجباتـــه نحـــو مـــدى قيامـــه عـــن ُفعـــلى الموظـــف  أن يحاســـب نفـــسه
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المؤسسة التي يعمل فيهـا ومـدى قيامـه بواجباتـه نحـو زملائـه ونحـو رؤسـائه, 
َّوأن يقر بالنقص وأن يعترف بعيوبه وأ   .ن يسعى إلى التخلص منهاُ

 وذلــك بــأن يقـصد الموظــف مــن عملــه ل,إخــلاص النيــة الله في العمـ: ًرابعـا
£ ¤ ¥ ﴿ : وجـــه االله ســـبحانه وتعـــالى,  وأســـاس ذلـــك قولـــه عـــز وجـــل

¬ « ª © ¨ § ¦﴾   ]ســــبحانه وكــــذا قولــــه.  ]الأنعــــام 
s r q p o n m l k j i h ﴿  :وتعـــــــــــــالى

y x w v u t﴾   ]٥:ِّالبينة[.  
ْن االله لا يقبـــل مـــنإ": × يقـــول الرســـول وفي الحـــديث الـــشريف َ َِ ُ ْ َ ِ العمـــل َ َ َ ْ

ُإلا ما كان له خالصا وابتغي به وجهه ُ ْ َ ْ َ ً َ ُِ ِ ِِ َ َُ َ َ َ َّ   ). رواه النسائي" ( ِ
 هو الاستجابة وظيفته وعملهفعلى الموظف أن ينوي بأن الغرض من 

لأمر االله سبحانه وتعالى بطلب العمل وعمارة الأرض, حيث يقول عز 
z y x w v u t s } | { ~ � ﴿ : وجل

  : وكذا قوله  تعالى, ]٢٠:العنكبوت[   ﴾ ©¡ ¢ £ ¤ ¥ ¦ § ¨
﴿ Í Ì Ë Ê É È Ç Æ Å Ä Ã Â Á À ¿ ¾ ½

Ü Û Ú Ù Ø × Ö Õ Ô Ó Ò Ñ Ð Ï Î﴾   
Z Y X W V U T ] ﴿: , وقوله سبحانه وتعالى ]٦١:هود[
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c b a ` _ ^ ] \﴾   ]وقوله عز وجل أيضا]١٥:ُالملك ,ً:  
﴿ c b a ` _ ^ ] \ [ Z Y X

g f e d﴾   ]١٠:الجمعة[.  
ليس هناك مكان أحب أن يأتيني الموت : "ويقول عمر بن الخطاب 
ع وأشترى من أجل يبلا أن أكون في سوق أاالله, إ سبيل فيه بعد الجهاد في

  : قد أخذ  هذا من قوله تعالىويبدو أن عمر بن الخطاب. "عيالي
﴿ w v u t s r q p o n m l k j﴾   

  .]٢٠:َّالمزمل[
 ×قيـــام الموظـــف بـــإخلاص النيـــة الله, فـــإن الرســـول وفـــيما يتعلـــق بأهميـــة 

َإنما" :يقول َّ ُالأعمال ِ َ ْ َ ِبالنيات ْ َّ ِّ َوإنما ِ َّ ِ ِّلكل َ ُ ٍامرئ ِ ِ َنوى مَا ْ ْفمـن ,َ َ ْكانـت َ َ ُهجرتـه َ ُْ َ َإلى ِ ِ 
َدنيا َيصيبها ُْ ُ ْأو ُِ َإلى َ ٍامرأة ِ َ َ َينكحها ْ ُ َِ ُفهجرته ْ ُْ َ ِ َإلى َ َهاجر مَا ِ َ ِإليه َ ْ َ ). لبخاريرواه ا( "ِ

ِويفهـــم مـــن الحـــديث أن النيـــة شرط أســـاسي لقبـــول الأعـــمال عنـــد االله ســـبحانه  َ ٌ ُ
ًوتعـــالى, ومـــن ثـــم الإثابـــة عليهـــا, وأنـــه بـــدون النيـــة لا يعـــد العمـــل مقبـــولا عنـــد  ُ
ُالمـولى سـبحانه وتعــالى, ومـن ثـم لا يثــاب الفـرد عليـه, وأنــه عـلى قـدر إخــلاص 

ًو مـا يفهـم أيـضا مـن حـديث الرسـول الفرد في نيته يكون الجزاء والثواب, وه ُ
َإن االله": × َّ ُ لا يقبـــل مـــن العمـــل إلا مـــا كـــان لـــه خالـــصا وابتغـــي بـــه وجهـــهِ ُ ْ َ ْ َ ً َ ُ َ ْ َ َِ ِ ِ ِِ َ َ َُ َ ْ َُ َْ َّ َِ ِ" 

  ). رواه النسائي(
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ُوعــــلى ذلــــك, فــــإن الموظــــف بإخلاصــــه النيــــة الله يثــــاب ويــــؤجر عــــلى وقتــــه  ُ
مــــه وحتــــى يــــأوي إلى وجهــــده الــــذي يقــــضيه في العمــــل منــــذ اســــتيقاظه مــــن نو

ُفراشـــــه, وبإخلاصـــــه النيـــــة الله يلهمـــــه االله الطـــــرق الفعالـــــة للعمـــــل, ومـــــن ثـــــم 
  .الترقي

 :  ومن علامات إخلاص الموظف في نيته ما يلي

 يختلــف عملــه في الــسر عــن عملــه في العلــن, وذلــك أن اخــتلاف أن لا) أ(
 عـــلى العمـــل في الـــسر عنـــه في العلـــن دليـــل عـــلى عـــدم إخـــلاص النيـــة الله ودليـــل

  .الرياء
يتـــــأثر عمـــــل ل بالمـــــدح وألا يقـــــل بالـــــذم, أي أن لا  يزيـــــد العمـــــأن لا) ب(

فالمـدح والـذم يجـب ألا . الموظف بالمدح والذم; لأنه لا يبغـي بـه إلا وجـه االله
 يجب عليـه الاسـتمرار كانت أعماله خالصة الله تعالى لأن من ,لعمليؤثرا في ا

  .ناسفى حسن أداء عمله بغض النظر عن أقوال ال
 إذ يجـــب عـــلى الموظـــف المـــسلم أن يـــتقن  اتقـــان وإحـــسان العمـــل,: ًخامـــسا

u t s r q p ﴿  :عملــه, وأســاس ذلــك قــول الحــق تبــارك وتعــالى
¡ � ~ } | { z y x w v﴾   ]وكــــــذلك قــــــول  ]البقــــــرة ,

ِإن االله كتـــب الإحـــسان عـــلى كـــل شيء, فـــإذا قتلـــتم فأحـــس: "×الرســـول  ْ ْ ََ َ َ َ َ َ َّْ َُ َ َْ ِِّ ٍ ْ َ ُ ََ َ ِ ْ َ ُنوا ِ
ْالقتلــة, وإذا ذبحــتم فأحــسنوا الــذبح, ول َ َْ ْ ْ ْ َ ََ َّ َ َ َ َُ ِ َِ ْ ُ ُيحــد أحــدكم شــفرته ِْ َ َُ ُ ََّ ْ َ ُْ َ ُلــيرح ذبيحتــهوِ ََ ِ َ ْ ِ ُ ْ "
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فالمـــسلم مـــأمور بإتقـــان وإحـــسان العمـــل حتـــى وهـــو يـــذبح أو ). رواه مـــسلم(
 أو يقتــــل مــــا أحــــل االله قتلــــه وذبحــــه, فــــما بالنــــا إذا كــــان الأمــــر يتعلــــق بالعمــــل

  .ةالوظيف
ِ  ثــم إن أجــر الإحــسان في العمــل لا يــضيع عنــد االله ســبحانه وتعــالى, فهــو  َ

 كـــــما , ]التوبـــــة[   ﴾ } | { ~ � ¡ ¢﴿:  عـــــز وجـــــلالقائــــل
b a ` _ ^ ] \ [ Z Y X W V ﴿  :ًيقـــول أيـــضا

e d c﴾   ]ولــذا, فــإن عــلى الموظــف أن يطمــئن عــلى أن االله  ]النــور ,
  .ُلن يضيع أجره
طـــــالما أن ذلـــــك يتعلـــــق بالعمـــــل وفى بـــــالمعروف طاعـــــة الرؤســـــاء : ًسادســـــا

حـــــدود القـــــوانين والانظمـــــة والتعلـــــيمات, وأســـــاس ذلـــــك قـــــول الحـــــق تبـــــارك 
Ó Ò Ñ Ð Ï Î Í Ì Ë Ê É È Ç ﴿  :وتعـــــــــــــالى

Ù Ø × Ö Õ Ô﴾    ]ولفــظ أولي الأمــر هنــا يــشمل جميــع  ]٥٩:النــساء ,
  .)١(  رؤساء إداراتمًسواء أكانوا حكاما  أالمسئولين 

                                                 
الأنــــصارى القرطبــــى, الجــــامع لأحكــــام القــــرآن, الجــــزء الثــــاني,  بــــو عبــــد االله محمــــد بــــن أحمــــد أ)١(

  .١٨٢٩ص
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ٌســـمعوا وأطيعـــوا وإن اســـتعمل علـــيكم عبـــد ا" :×الرســـول كـــما  يقـــول  ْ ْ ْ َ ُ َ َُ َْ ْ َ ُْ َ َ ِ ُِ ْ ِ َ
ٌحبــــــشي كــــــأن رأســــــه زبيبــــــة ََّ ُ َ َِ َ َ َْ َ َ ٌّ ُســــــمعوا ا" :×وكــــــذا قولــــــه ).  رواه البخــــــاري ("ِ َ ْ

ْوأطيعوا فإنما علـيهم مـا حملـوا وعلـيكم مـا حملـتم َ ْ َ ُْ ْ َ ُ َِّ ُ ِّ ُُ ْ َ ْ ُ ََ َِ َ َّ ِ َ ِ  ×قولـه  و).رواه مـسلم( "َ
َّمنا ليس" :ًأيضا ْمن ِ ْلم َ ْيرحم َ َ َصغيرنا َْ َ ِ ْويوقر َ ِّ َ ُ َكبيرنا َ َ ِ   . )رواه الترمذي("َ

ولا يعنـــى ذلـــك أنهـــا طاعـــة مطلقـــة, إذ مـــن واجـــب الموظـــف الامتنـــاع عـــن 
ُتنفيــــذ الأوامـــــر التــــي تنطـــــوي عــــلى معـــــصية أو تــــشكل جريمـــــة يعاقــــب عليهـــــا 

ة ولى الامــــــر في فطاعــــــ. القــــــانون وإلا تعــــــرض للمــــــسئولية التأديبيــــــة والجنائيــــــة
  .ُالإسلام مقيدة بحدود الشريعة الاسلامية

 أي أن شرطهـــــا أن لا يكـــــون فيهـــــا معـــــصية الله ,ةولـــــذا فهـــــي طاعـــــة مبـــــصر
َلا طاعــة لأحــد في معــصية ا تبــارك وتعــالى: "يقــول  × فالرســول ,تعــالي َ َ َ َ ْ ََ ََ َ َِ َّ ِ ٍِ ِ َ ِ َ ََ َ" 

َالـــسمع والطاعـــة عـــلى ":×كـــما يقـــول ) رواه أحمـــد( َ َ َّ َ ْ َّ المـــرء المـــسلم فـــيما أحـــب َّ َ َُ َ ِ ِ ْ ْ ْْ َ
ٍوكــــره مــــا لم يــــؤمر بمعــــصية َ ْ ُ َ َِ َ َ َِ ْ ْ َ ِ ْفــــإذا أمــــر بمعــــصية فــــلاَ ســــمع َ َ ََ َ ٍَ َِ ِْ ِ َ ُ َولا طاعــــة ِ َ َ رواه " (َ

  ).البخاري
 فمعيار عدم طاعة المـرؤوس هـو أن يـأمره رئيـسه بعمـل فيـه ,   وعلى ذلك

 فهنــــــا لا طاعــــــة معــــــصية صريحــــــة للــــــشريعة الإســــــلامية أو لحكــــــم محــــــدد منهــــــا
  .للرئيس
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وأسـاس ذلـك قـول الحق, بـ النصيحة للرؤساء والجـرأة في الـصدع : ًسابعا
ُإن الدين النصيحة, إن الدين النصيحة, إن الدين النصيحة, : "×الرسول  َّ ُ َّ ُ ََّ َ َ َ َ َِ ِ َِّ َّ َِّّ ِّ ِِّ ِ ِ
ُقـــــالوا َلمـــــن يـــــا رســـــول االله ? قـــــال: َ ََ ِ ُ َ َ ْ َ , ولكتابـــــه, ولنب:ِ ِ ِ َِ ِ ِ ِ َِ ََ َيـــــه , ولأئمـــــة المـــــؤمنين ِ ِْ ِ ِ ِ ُِ َ ِّْ َّ َ
ْوعــامتهم َِّ ِ َ , فــدل هــذا عــلى  أن الائمــة وغــيرهم ممــن في حكــم )رواه ابــو داود" (َ

  .الرؤساء في حاجة إلي النصح الدائم
ِالمــؤمن مــرآة المــؤمن, والمــؤمن أخــو المــؤمن; : "×كــما يقــول رســول االله  ِِ ِ ِ ِ ِْ ْ ْ ُْ ُ ُ ُ َ ُ ُ ُْ ْ ْ َْ ُ ْ
َيكف عليه ضيع ْ ْ ََ َِ َ ُّ ِته, َيحوطه من ورائهُ ِ َِ َ ْ ُ ُُ ُ َ   ).رواه أبو داود" (َ

َوعـــن جريـــر بـــن عبـــد ا قـــال َ ِ َّ ِ ْ ْ َ َْ َِ ِ َ بايعـــت رســـول ا صـــلى ا عليـــه وســـلم :ِ َ ُ ََّ َ ََ ْ َ ْ َ َِ َ ُ َّ ََّّ ِ ُ
ٍعلى إقام الصلاةَ وإيتاء الزكاة والنصح لكل مسلم  ِ ِ ِ ِْ ُ ِّ ُ ِ َْ َ َ َُّّ َّ ِ َ ِ ِِ َ َ  ).رواه البخارى ( َ

يحة ليـــــست اختياريـــــة وإنـــــما هـــــي واجـــــب عـــــلي المرؤوســـــين فتقـــــديم النـــــص
  .يؤدونها لو لم يطلب منهم

رتكـــب مـــن قبـــل ُوفي مجـــال العمـــل قـــد يلاحـــظ الموظـــف أن هنـــاك أخطـــاء ت
الرؤســـاء, وهنـــا عـــلى الموظـــف الابـــلاغ عنهـــا بالحكمـــة والموعظـــة الحـــسنة دون 
ع تـــــشهير أو شـــــماته, ويجـــــب أن لا يمنعـــــه مـــــن ذلـــــك خـــــشية إســـــاءة العلاقـــــة مـــــ

زملائه أو مع رئيسه فقد تكون بعض الأخطاء فادحة وتسئ إلى جهـة العمـل 
. ًإســـاءة بالغـــة, والمـــؤمن الـــصادق يقـــول الحـــق دائـــما ولا يخـــشى فيـــه لومـــة لائـــم
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هــذا مــن ناحيــة, ومــن ناحيــة أخــرى, فــإن المداهنــة والتــستر عــلى الأخطــاء مــن 
  .أعظم الأخطار التي تواجه المؤسسات
 في مجـــال تقـــديم الحلـــول للمـــشكلات أو تقـــديم والنـــصيحة هنـــا قـــد تكـــون
  .المقترحات لتطوير سبل العمل

 أن الوظيفة مسئولية شخصية, وليست جماعية,الموظف استشعار : ًثامنا
فالموظف في الإسلام لا يتهرب من وعليه أن يتحمل هذه المسئولية, 
.  مهما كلفه ذلك من تضحيات ومشكلاتاالمسئولية, وإنما يتحمل تبعاته

G F ﴿ :وأساس هذه المسئولية قول الحق تبارك وتعالى
M L K J I H﴾ ]وكذا قوله عز وجل]ِالحجر ,: ﴿ Ù Ø

Ü Û Ú﴾ ]تعالىً, وأيضا قوله]الصافات : ﴿ Ê É È Ç 
Ë﴾   ]وكذا قوله عز وجل. ]النحل: ﴿ Ê É È Ç Æ Å Ä Ã Â Á

Ò Ñ Ð Ï Î Í Ì Ë﴾   ]كما يقول الرسول  ]الإسراء ,
َكلكم ر" :× ْ ُ ُّ ْاع وكلكم مسئول عن ُ ََ ٌُ ُّْ َ ْ ُ ُ َرعيته, الإمام راع وٍ ٍَّ َ ُ َ َِ ِ ِ ْمسؤول عن ِ َ ٌ ْ َ

ِرعيته, والرجل راع في أهله وهو مسؤول عن رعيته, والمرأة راعية في بيت  ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ َ َ َ َّ ْ َ َ ُ َ َِّ ٌِ َ َ ْ َ َ َُ َ َْ ََّ ْ َ ٌ ُُ ْ ٍ
َزوجها ومسؤولة عن رعيتها, والخادم راع في م َ ُ َ ْ َِ ٍ ِ ِ َِ ْ َ َ َّ ْ َ َ َْ ٌَ َ ْال سيده ومسؤول عن ِ َِّ ٌ ْ َ َِ ِ ِ
ِرعيته, وكلكم راع ومسؤول عن رعيته ِ ِ ِ َِّ ْ َ َ ََّ ْ َ َ ْ ََ ٌ ٍُّ ُ ً, ويقول أيضا )رواه البخاري( "ُ

ِ تزول قدما عبد يوم القيامةلا" :× ِ ٍَ َ ََ ْ َ ْْ َُ َ ََ َّحتى ُ ُيسأل عن عمره فيما أفناه َ ْ َُ ْ َ َ ِ ِ ِ ُ ُْ َ َ ْ وعن ,َ ََ
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َعلمه فيم فعل َْ َ َ ِ ِ ِ ِ وعن مال,ِ َ ْ َمن أين هََِ ْ َْ َاكتسبه وفيم أنفقه وعن جسمه فيم  ِ ْ َ َِ ِ ِ ِِ ْ َ ُ َ ُ ََ َ َ ْ َ َ ْ
ُأبلاَه ْ  ).رواه الترمذي( "َ

تحويل الأوراق من مستوى إداري يقوم بولذا, لا يجوز للموظف أن 
أن يقوم بتفسير أقل أو العكس للتهرب من المسئولية أو  إلى مستوى
ًتفسيرا ضيقا أو واسعا والقواعد القوانين ً  .حتى لا يتحمل المسئولية ً

ًوبصفة عامة, تظهر أهمية تحمل المسئولية أكثر وضوحا وقت الأزمات 
 .أو الظروف غير الطبيعية

 إذ قد يكون , إحسان الظن بالزملاء وبالإدارة, وبكل من حوله:ًتاسعا
للغير تصور معين أو فهم آخر, وذلك أن إحسان الظن يجعل الموظف 

ُالظن فإنه يباعد بين المرؤوس وزملائه وبينه وبين مرتاح البال, أما سوء 
  .  رؤسائه

أحــــــــسن بــــــــصاحبك الظــــــــن مــــــــا لم : "وقــــــــد كــــــــان عمــــــــر بــــــــن العزيــــــــز يقــــــــول
  .)١("يغلبك

َمــــا جادلــــت أحــــدا إلا : "ومــــن أدب الإمــــام الــــشافعي في الخــــلاف أنــــه قــــال
  ". ُتمنيت أن يظهر االله الحق على لسانه دوني

                                                 
  .٢٤٥صـ , مرجع سابق, ابن الجوزي )١(
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لف قربت منـه نفـسه وقـرب منـه رأيـه, ومتى أحسن الموظف  الظن بالمخا
  . وهذه أخلاق المسلم الحق

  :  أن يستشعر قول الشاعر– ليراجع نفسه –وكفى بالموظف, أو غيره, 
  وهمـــن تـاده مــدق ما يعتــــــــــوص      ونهـاءت ظنـرء سـاء فعل المـإذا س

لآخـــر يـــريح الـــنفس ويهـــون لولهـــذا, فـــإن إحـــسان الظـــن وتلمـــس الأعـــذار 
لأمــر ويعــين عــلي حــل المــشكلات وحــسن التفكــير, بــل إن بعــض المــشكلات ا

  .ء الظنفي العمل يكون أساسها سو
ســواء كــان ذلــك مــن المــلاك أم  , عــدم الإكثــار مــن الــشكوى للغــير: ًعــاشرا

فالكثير ممن يشكو لهـم الموظـف همـه وآلامـه . الرؤساء أم الزملاء أم غير ذلك
 .ًهم نفعاُلا يعنيهم ذلك, بل ولا ينتظر من

  : ويكفى كل من عنده شكوى أن يستشعر قول الشاعر
  تشكو الرحيم إلى الذى لا يرحم         كوت إلى ابن آدم إنماوإذا ش 

ُومــن الــنعم الكــبرى عــلى المــرء أن يمــنح القــدرة عــلى إســعاد نفــسه وإدخــال 
 فيكـــون أكثـــر إنتاجيـــة وأقـــدر عـــلى ذلـــك مـــن ,الـــسرور عليهـــا وعـــلى الآخـــرين

لغ في الألم والتنغيص على نفسه وعلى من حوله مـن كلمـة سـمعها أو الذى يبا
, فالــــسعادة تعتمــــد عــــلى الــــنفس أكثــــر مــــن اعتمادهــــا عــــلى  منــــهمــــن مــــال ضــــاع
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 ومـــن النـــاس مـــن يـــنعم في الـــشقاء ومـــنهم مـــن يـــشقى في ,الظـــروف الخارجيـــة
  . النعيم

بل وعدم  تجنب ارتكاب أي مخالفات شرعية في العمل, :حادى عشر
 علي أي انحراف والتنبيه إلي ذلك عملاً بالأمر بالمعروف والنهي السكوت

d c b a ﴿: عن المنكر, فالحق تبارك وتعالى يقول
 m l k j i h g f e
 z y x w v u t s r q p o n

أي  ]٧١:التوبة[   ﴾ f e d c ﴿ ومعنى, ]التوبة[   ﴾} |
يقول يتناصحون ويتعاونون ويسدي بعضهم لبعض كل الخير, وفى ذلك 

ِالمؤمن مرآة المؤمن ":×رسول االله  ِ ِْ ُْ ُْ  ). رواه أبو داود( "ْْ

S R Q P O N ﴿ :كما يقول سبحانه وتعالى
 ] \ [ Z Y X W V U T

g f e d c b a ` _ ^﴾   
, فسبب خيرية هذه الأمة هو الأمر بالمعروف والنهي عن  ]١١٠:آل عمران[

عروف والنهي عن المنكر المنكر, بل إن بعض العلماء يعتبرون الأمر بالم
 . الفريضة السادسة باعتبارها أحد أركان النجاة
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r q p o n m l ﴿: يقـــــــول تبـــــــارك وتعـــــــالي و
w v u t s﴾   ]ـــــدة , فقـــــد اســـــتحقوا لعنـــــة االله  ]٧٩:المائ

َلأنهم لم يتناهوا عن المنكـر,  وأي أمـة لم تتنـاه عـن المنكـر تـستحق لعنـة االله عـز 
 .وجل والعياذ باالله

,  فالصلاة هي عمود  المحافظة علي الصلوات في مكان العمل:ثانى عشر
ُالـــــدين ومفتـــــاح الجنـــــة وخـــــير الأعـــــمال وأول مـــــا يحاســـــب عليـــــه المـــــؤمن يـــــوم 

C B A ﴿: القيامـة, فــالحق تبــارك وتعـالى يقــول فى كتابــه العزيــز
I H G F E D﴾   ]ــرة ِكــما يقــول  عبــد االله . ]٢٣٨:البق ِ ْ َ

ٍبــــن مــــسعود ُ ْْ َ ُســــألت رســــ: ِ َ َُ ْ ِول االله َ ُفقلــــت ×َ ْ ُ ِرســــول االله يَــــا: "َ َ ُ ِ أي الأعــــمال ,َ َ ْ َ ْ ُّ َ
ُأفضل َ ْ َ قال?َ َالصلاةَ لميقاتها: "َ ِ َ ِ ِ ُ  ).رواه الترمذي" (َّ

:  أهميـــة الـــصلاة, فكـــان يكتـــب إلى عمالـــهوقـــد أدرك عمـــر بـــن الخطـــاب 
إن أهـــم أمـــوركم عنـــدي الـــصلاة, فمـــن حـــافظ عليهـــا وحفظهـــا حفـــظ دينـــه, "

  .)١( "لما سواها من عمله أشد إضاعةومن ضيعها كان 

فقـــد ثبـــت أن رســـول االله عـــدم قبـــول هـــدايا بـــسبب الوظيفـــة, : ثالـــث عـــشر
َ استعمل عاملاً فجـاءه العامـل حـين فـرغ مـن عملـه فقـال × ُ ْ ََ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َْ َ َْ َ ُ َ َْ ِ يـا رسـول ا :َ َّ َ ُ َ َ

                                                 
: الطبعة الثانيـة; دار الجيـل, بـيروت(ة الشرعية فى إصلاح الراعى والرعية, ابن تيمية, السياس)١(

  .١٣, ص )م١٩٨٨_  هـ ١٤٠٨
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ِهــذا لكــم وهــذا أهــدي لي َ َِ ْ َ َُ َ َْ ُ ُ فقــال لــه,َ َ َ َ َأفــلاَ" : × َ َ قعــدت في بيــت أبيــك وأمــك َ َِّ ُ ََ ْ َ َِ ِ ِ َ ْ َ
َفنظـــرت أيهـــدى لـــك أم لا ْ َ ََ َ َ َْ ُ ْ َ ً ثـــم قـــام رســـول ا صـــلى ا عليـــه وســـلم عـــشية ,"ََ َ َُّ َ ْ َِ َِ ََ َ ُ َ َ ََّّ َ ُُ َّ ََّّ ِ

َبعـــد الـــصلاةَ فتـــشهد وأثنـــى عـــلى ا بـــما هـــو أهلـــه ثـــم قـــال َُ ُ ْ ََّ ُ َ َ َّ َّ ْ َْ َُ ََ ِ ِ َّ َ َ َ َ ََ َ َأمـــا بعـــد فـــما  ":ِ َ ُ ْ َ َّ ُبـــال َ َ
ِالعامـل نـستعمله فيأتينـا فيقـول هـذا مــن عملكـم وهـذا أهـدي لي َ َ ْ َ َ ُ ْ َِ ِ ِ ِ ِ ِْ َ َُ َ َ ُ َ َْ َ ُْ َ ُ ُ َْ ْ َ َ ِ أفـلاَ قعــد في ,ِ َ َ َ َ َ

َبيـــت أبيـــه وأمـــه فنظـــر هـــل يهـــدى لـــه أم لا ْ َِّ ُ َُ َ ْ ََ َْ ْ ُ َ َ َ ََ ِ ِ ُّ فوالـــذي نفـــس محمـــد بيـــده لا يغـــل ,ِِ َُّ َ َ ُ ََ ِ ِ ٍ ِِ َّ َ ُ ْ ََ
ًأحدكم منها شيئا ْ َ ََ ُْ ِ ْ ُ ِ إلا جاء بـه يـوم القيامـة يحملـه عـلى عنقـهَ ِ ِ ِ ِ ُِ َُ ََ ُ َ ْ َ َُ ْْ َ َ َِ َّ َ إن كـان بعـيرا جـاء ,ِ َ ًَ ِ َ َْ ِ
ٌبه له رغاء َُ ُ َ ِ ٌ وإن كانت بقـرة جـاء بهـا لهـا خـوار,ِ ََ ُ َ َ ََ َ َ ِ ً ََ َ ْْ َ ُ وإن كانـت شـاة جـاء بهـا تيعـر,ِ َ ْ َ ََ ً ََ ِ َ َ َْ ْ ِ, 
ُفقـــد بلغـــت ْ َّ َ ْ َ ٍ فقـــال أبـــو حميـــد,َ ْ َُ ُ َ َ َ َ ثـــم رفـــ:َ َُ ُع رســـول ا صـــلى ا عليـــه وســـلم يـــده َّ َ َ ْ ََ َ َ ُ ََّ َ ُِ َ ُ َّ ََّّ ِ َ
ُحتى إنا لننظر ُ ْ َ َ َّ ِ َّ ِ إلى عفرة إبطيه َ ِْ َْ ِْ َِ ُ   ).رواه البخارى  ("َ

ألم يكـــن :  فقيـــل لـــه,ًوقـــد أهـــدى إلى عمـــر بـــن العزيـــز تفاحـــا وفاكهـــة فردهـــا
   . )١(ةولكنها لنا ولمن بعده رشو! بلى:   يقبل الهدية, قال×رسول االله 

 وعدم الاختلاط في حالة وجود موظفات  غض البصر:رابع عشر
بالعمل, فالمسلم إذا غض بصره عما حرمه االله ارتقى إلى االله وسعد في 
الدنيا والآخرة, أما إذا أطلق بصره فيما حرم االله فليس له إلا الشقاء في 

o n ﴿ : واالله سبحانه وتعالى يقول فى كتابه العزيز.الدنيا والآخرة

                                                 
  .١٨٩ صـ , مرجع سابق,ابن الجوزي )١(
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 ~ } | { z y x w v u t s r q p
  .]٣٠:النور[   ﴾_

ِإن النظـــرة ســـهم مـــن ســـهام ":   فى الحـــديث القدســـىعـــز وجـــليقـــول كـــما   َ َّ
ِإبلـــيس مـــسموم, مـــن تركهـــا مخـــافتي أبدلتـــه إيمانـــا يجـــد حلاوتـــه في قلبـــه َِ ً رواه  ("َ

  ). الطبراني
ِمــا مــن مــسلم ينظــر إلى محاســن ا": × يقــول    و ِ ِ َِ َ ُ ُ ْ َ ٍْ ْ ُ ُّمــرأة أول مــرة ثــم يغــض َ ُ َ َّ َ ُْ ٍ ٍَّ ََ َ

َبــــصره إلا أحــــدث االله لــــه عبــــادة يجــــد حلاَوتهــــا َ َ َ َ ُ ْ ُ َُ ً َِ َ َِ َ ُ َ َّ ِ َ  ًيــــضاأ يقــــولو ).رواه أحمــــد(" َ
َاضـــمنوا لي ســـتا مـــن أنفـــسكم أضـــمن لكـــم الجنـــة": × َُّ َُ ْ ْ َ ْ َُ َُ ْ ْْ َْ َِ ِ ِْ ْ اصـــدقوا إذا حـــدثتم :ِ ُ ْ َُّ َُ ْ

ُّوأوفـــوا إذا وعـــدتم وأدو َ َ ََ ْ ُ ْ َ ْا إذا اؤتمنـــتم واحفظـــوا فـــروجكم وغـــضوا أبـــصاركم ُ َ ْ ُْ َ ْ َ َ ْ ََ ُّ ُْ ُ ُ ُ ُ َ ُ ْ ِ ُ
ْوكفـوا أيـديكم ُ َ ْ َِ َ ُّ ُ عــن نظـر الفجـاءة ? قــال ×ُ,  ولــما سـئل النبـي )رواه أحمـد( " ُ

َاصرف بصرك: "× َ َ َْ ْ   ).رواه أبو داود(  "ِ
 الفهم الصحيح لطبيعة الوظيفة وواجباتها, وما تحتاجه من :خامس عشر

ً أي أن يكون الموظف ملما بالعمل أو بطبيعن وتطبيق,وف علم  الوظيفة ةُ
r q p ﴿  :وواجباتها بكل دقة ووضوح, وفى ذلك يقول عز وجل

 b a ` _ ~ } | { z y x w v u t s
c﴾   ]والبصيرة تتضمن العلم كأدق ما يكون العلم, ]١٠٨:يوسف  .  
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ًوحتــى يكــون الموظــف ملــما بواجباتــه ومــسئولياته, فــإن ذ لــك يتطلــب مــن ُ
 .إدارة المنشأة أن تقوم بدورها بتوصيف متطلبات كل وظيفة

كقـراءة الـصحف والمجـلات, ,  تجنب عادات العمل السيئة:سادس عشر
والكتـــب غـــير المتعلقـــة بالعمـــل أثنـــاء الـــدوام, والجلـــوس بـــشكل غـــير ســــليم, 
وارتـــــــــداء ملابـــــــــس غـــــــــير مهنيـــــــــة, واســـــــــتخدام الانترنـــــــــت في تـــــــــصفح البريـــــــــد 

وضـــــــع لعـــــــاب, وب في ممارســـــــة أو الخـــــــاص, واســـــــتخدام الحاســـــــالالكـــــــتروني
كـــذا تـــب, واالمكوالأكـــل عـــلى طعمـــة والمـــشروبات عـــلى طـــاولات العمـــل, الأ

الأكــــل الجماعــــي في غــــير الأمــــاكن التــــي تخصــــصها الإدارة, وكثــــرة الــــضحك, 
الــضحك بــصوت عــال, والتــذمر الــدائم مــن ظــروف العمــل, ومناقــشة كــذا و

ل بـــــين الإدارات بـــــدون ســـــبب, والتجمـــــع لغـــــير المـــــشكلات العائليـــــة, والتنقـــــ
دواعي العمل, واستعمال الهواتف بصوت عال ولغير دواعي العمل, ونحـو 

 .ذلك

لا تـــؤخر : "فعـــن عمـــر بـــن الخطـــاب عـــدم تـــأخير العمـــل, : ســـابع عـــشر
  ".عمل اليوم إلى الغد فتتراكم عليك الأعمال
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 ألا تــــؤخروا ن القــــوة عــــلى العمــــلإ": أكــــد عــــلى ذلــــك لعمالــــه فى قولــــه وقــــد
, فــلا تــدرون عمــل اليــوم لغــد, فــإنكم إذا فعلــتم ذلــك زادت علــيكم الأعــمال

    . )١("يها تأخذونبأيها تبدأون ولا بأ
خطـــورة   − كتــابفى الفــصل الأول مــن هــذا ال – وقــد ســبق أن أوضــحنا  

لى أهــم أســبابه حتــى يــستطيع الموظــف , كــما أشرنــا إالأعــمال وتأجيــل تــسويف 
  . أن يتجنبها−ًسا وم مرؤً  رئيسا كان أ−

التـي يحتـاج أي الرضا باليسير مـن الأدوات  الرضا والقناعة, : ثامن عشر
 وطلـب المراتـب العاليـة , وترك الحرص علي اكتساب الأموال,إليها الموظف

  .مع الرغبة في جميع  ذلك
 والوقايـة مـن المـرارة والتمــرد ,الـسعادة وهــدوء البـال: ئـد القناعـةومـن فوا

 كالحــسد والغيبــة والنميمــة التــي تفتــك بالقلــب وتــذهب بالحــسناتوالــذنوب 
العزوف عن الدنيا وإشاعة الألفة والمحبة بـين ًومن فوائدها أيضا  ,والكذب
  .الناس

  تقويــــة الإيــــمان بــــاالله, :عــــين الموظــــف عــــلي القناعــــةُومــــن الأســــباب التــــي ت
 ونقـــل ,ازلتهـــوالتوكـــل عليـــه, واليقـــين بـــأن الـــرزق مكتـــوب, وإنـــزال الـــدنيا من

  ومعرفــة نعــم االله عليــه,, وتــرويض الــنفس عــلي القناعــة,الاهــتمام إلي الآخــرة
دون هـــــم  في تفـــــاوت الأرزاق والمراتـــــب, وتأمـــــل أحـــــوال مـــــن وكـــــذا حكمتـــــه

                                                 
  .١٢٧محمد كرد على, مرجع سابق,  صـ  )١(
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 واليقـــــين بـــــأن في القناعـــــة راحـــــة للـــــنفس وســـــلامة للـــــصدر واطمئنـــــان ,الفـــــرد
  .للقلب

لوك غـير سـليم إلي سـولا شك أن عدم القناعة والرضا قد تدفع الموظـف 
 ونحــــو ذلــــك مــــن صــــور الاعتــــداء عــــلى اخــــتلاس الأمــــوالكقبــــول الرشــــوة و
  .الأموال

b ﴿: فــــالحق تبــــارك وتعــــالى يقـــــول الالتــــزام بالـــــصدق, : تاســــع عــــشر
j i h g f e d c﴾   ]١١٩:التوبــــــــــــــة[. 

َيطبــع المــؤمن عــلى الخــلاَل كلهــا إلا الخيانــة وا: " يقــول×الرســول و َ َ ُ ُ َ َُ َْ ِ ِْ َّْ ِ ِّ ُ ِ َ َ ِْ ْ َلكــذبُ ِ َ ْ "
ْأربـــع مـــن كـــن فيـــه كـــان منافقـــا خالـــصا ومـــن : "×,  كـــما يقـــول )رواه أحمـــد(  َ ً َ َّ ْ ََ ُ َ ِْ ِ ِ ًِ ََ َ ُ ٌ َ

َكانــت فيــه خــصلة مــنهن كانــت فيــه خــصلة مــن النفــاق حتــى يــدعها إذا اؤتمــن  َ َ َ ْ ْ َ َّ ُ ْ َِ ُ ْ ََ َ ٌ ٌِ َ َ ََّ ِ ِّ ِْ ِ ِ ِ ِ َِ َْ َْ َ
َخان وإذا حدث كذب وإذا عاهد غدر و َ َ َ َ ََ َ َ ََّ َ َ َ َ َ َِ َِ َإذا خاصم فجرَ َ َ ََ ََ  ).رواه البخاري( "ِ

َّعليكم بالصدق فـإن الـصدق يهـدي إلى الـبر وإن الـبر : "ً أيضا×ويقول  ِِّ ِْ ْ ََّ َ َّ َِ َ ِّ ِّ ِْ ْ َ ْ ِْ ِ ِ ْ ُ َ
ِيهدي إلى الجنة َِّ َ ْ ْ َ ومـا يـزال الرجـل يـصدق ويتحـرى الـصدق حتـى يكتـب عنـد ,َ ْ ُْ ِ َ ُ َ ِّ َ َ َ ْ َ ُ َ ََ َّ َْ َ َُّ َُّ ُ َ َ
ِاالله صـــديقا, وإ َ ً ِّ ِ َيـــاكم والكـــذب فـــإن الكـــذب يهـــدي إلى الفجـــور وإن الفجـــور ِ ُْ َ ُ َ َ َ َُّ َّ ُ َّ َْ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِْ َ َ َِ ُ
ِيهــدي إلى النــار َّ ِ ْ َ ومــا يــزال الرجــل يكــذب ويتحــرى الكــذب حتــى يكتــب عنــد ,َ ْ ِ ِ َِ ُ َ َ َ َ َ ُ َ ُ َ ََ َّ َْ َ ْْ ُ َُّ َّ َ َ
ًاالله كذابا َّ َ  ). رواه مسلم( "ِ

ِّكـبرت خيانــة أن تحـد" :×كـما يقـول  َ َْ ُ ً َ ِ َ ُ ٌث أخـاك حـديثا هــو لـك بـه مــصدق َ ِّ َ َ َ َُ ِ ِِ َ َ ُ ً ََ َ
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ٌوأنت له به كاذب ُ َِ َِ ِ َ َ ْ , والكذب هو الكذب ولـو كـان في أبـسط )رواه أبو داود"(َ
ِالأمــور, فعــن عبــد ا بــن عــامر أنــه قــال دعتنــي أمــي يومــا ورســول ا  َِّ َُّ َُ َ ً َِّ ْ َ َ ُ ْ ْ ْ َُ َِ ِ ِْ َ َ ََ َّ ٍ ِ× 

َقاعد في بيتنا فقالت ه ْ َ َ َ ََ ِ ِْ َ ِ ِا تعال أعطيك فقـال لهـا رسـول ا ٌ َّ ُ َ َُ َ َ َ َ َ َ ِ ْ ُ َ ْ ومـا أردت أن ×َ َ َِ ْ ََ َ
ًتعطيــه قالــت أعطيــه تمــرا ْ َ ِ ِ ِ ِْ ُ ْ َ َ ْ ِ فقــال لهــا رســول ا ,ُ َّ ُ َُ َ َ َ َ ً أمــا إنــك لــو لم تعطــه شــيئا ×َ ْ ْ َْ ِ ِ ُِ َّْ َ َ ِ َ َ
ٌكتبت عليك كذبة َْ ْ َِ ِ َِ َ ْ  ).رواه أبو داود( "ُ

وهـــو شـــعور داخـــلي للموظـــف  العمـــل,  الـــولاء والانـــتماء لجهـــة: عـــشرون
ــــشير إلى مــــدى إخلاصــــه وحبــــه للمؤســــسة التــــي يعمــــل فيهــــا, ويظهــــر ذلــــك  يُ
ًواضحا من خلال اندماجه وانسجامه في العمل وبذله لأكبر عطاء ممكن مـع 
رغبتــــه في الاســــتمرار والتمــــسك بالعمــــل فيهــــا والــــدفاع عنهــــا والتعــــاون مــــع 

  .زملائه وحل المشكلات التي تعترض العمل
 ة مرهونـــن أفكـــار الموظـــف وســـلوكهوترجـــع أهميـــة الـــشعور بـــالانتماء إلى أ

  .بانتمائه إلى حد كبير
ولاشــــــك أن هــــــذا الــــــشعور بــــــالانتماء يتولــــــد لــــــدى الموظــــــف نتيجــــــة قيــــــام 

 :ومـن أهـم هـذه الحاجـات. المؤسسة بإشباع الحاجات الإنسانية للعاملين بهـا
لوظيفيـــة, ووجـــود نظـــام تناســـب الأجـــر مـــع تكـــاليف المعيـــشة ومـــع الأعبـــاء ا

للحـــوافز والمكافـــآت, وتحديـــد واضـــح للاختـــصاصات, ومـــشاركة المـــوظفين 
في القرارات الإدارية, والعمل على خلق روح الفريق الواحد بـين المـوظفين, 
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, ووجــــود سياســــة واضــــحة مبــــادرات الفرديــــة والابتكــــاروإتاحــــة الفرصــــة لل
طلـب المعونـة, والعدالـة للارتقاء الوظيفي, ومساندة الرئيس لمرؤوسـيه عنـد 

في معاملـــــة المرؤوســـــين, ومـــــساعدة الموظـــــف في حـــــل مـــــشكلاته الاجتماعيـــــة, 
  .وتوفير الرعاية الصحية ووسائل الانتقال

 يمكـــــن القـــــول بـــــأن خلـــــق أو زرع الـــــشعور بـــــالانتماء ,وفى ضـــــوء مـــــا ســـــبق
 وإنــــما يكــــون ثــــمار جهــــود , أو بــــين عــــشية وضــــحاها,لايكــــون بــــين يــــوم وليلــــة

  .إدارة المؤسسةمتواصلة من 
ن عـدم الـشعور بـالانتماء قـد يرجـع إلى المؤسـسة كـما ومن ناحيـة أخـرى, فـإ

 عــــدم لى المؤســــسة فهــــىلأســــباب التــــي ترجــــع إلى الموظــــف, أمــــا اقــــد يرجــــع إ
إدراك الإدارة العليا لأهمية العنـصر البـشرى وغيـاب الوضـوح في الـسياسات 

  . الإدارية
 قيام الموظـف بالعمـل فقـط مـن لى الموظف فهيأما الأسباب التي ترجع إ

أجــل الحــصول عــلى الــمال, وعــدم وجــود طمــوح لديــه, واكتفائــه بــما لديــه مــن 
  .معلومات وخبرات, ومحدودية تفكيره

إحــترام القــوانين والأنظمــة واللــوائح وكــذا شروط عقــد : واحـد وعــشرون
وفي ذلـــــك . لى الـــــضوابط والقيـــــود الخاصـــــة بكـــــل وظيفـــــة بالإضـــــافة إالعمـــــل,



       رسالة إلى كل موظف

١٠٦ 

وء والاستقرار وكذلك بيان لحقوق وواجبات الموظف وبيـان لـما ضمان للهد
  .يجوز وما لا يجوز 

فــــالقوانين والأنظمــــة بمثابــــة صــــمام الأمــــان والاســــتقرار للفــــرد والمؤســــسة 
  .والمجتمع والدليل علي الاحترام المتبادل

كــــما أن احــــترام القــــوانين والأنظمــــة يــــؤدي إلى ترشــــيد الأنــــماط والعــــادات 
المرؤوســــــين والعمــــــلاء ظفين عنــــــد تعــــــاملهم مــــــع الرؤســــــاء والـــــسلوكية للمــــــو
زيـــــــادة قـــــــدرات ومعـــــــارف العـــــــاملين في المـــــــستويات التنفيذيـــــــة والمـــــــوردين, و

ف مــــــستوياتهم والإشرافيــــــة, وتعميــــــق ورفــــــع قــــــدرات المــــــديرين عــــــلي اخــــــتلا
  .الإدارية والقيادية
نظمــــــة في المؤســــــسات  غيــــــاب الاحــــــترام للقــــــوانين والأوفى المقابــــــل, فــــــإن

 .والاضطراب والارتباك وعدم النظاميؤدي إلي الفوضى , هاوغير

 والابتعــــاد عــــن مــــواطن المحافظــــة عــــلي مكانــــة الوظيفــــة  :اثنــــان وعــــشرون
الريبـــة والـــشك وكـــل مـــا مـــن شـــأنه المـــساس بهـــا أو الإســـاءة إليهـــا ســـواء أكـــان 
ذلـــــك داخـــــل محـــــل العمـــــل أو خارجـــــه, وســـــواء أكـــــان ذلـــــك داخـــــل البلـــــد أو 

 يمكــــن حــــصرها, ولكــــن ينظــــر إلى كــــل  ة ولاتقديريــــ وهــــي مــــسألة خارجهــــا,
ساته وظروفــه, ُ يــصدر عــن الموظــف عــلى حــده, وذلــك في ضــوء ملابــتــصرف 

 ., ومكان تأديتهوالمركز الذي يحتله الموظف وطبيعة عمله, ونوعيته
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وخاصة  تجنب كل ما من شأنه الإساءة إلي الزملاء, : ثلاثة وعشرون
 بدون مسوغ –دم ذكر الزميل في العمل الغيبة والنميمة ونقل الكلام, وع

كان ذلك باللفظ أو الإشارة أو الكتابة, حتى أ بما يكرهه, سواء –شرعي 
D C B A ﴿ :وإن كان فيه, وفى ذلك يقول الحق تبارك وتعالى

 T S R Q P O N M L K J I H G F E
 c b a ` _ ^ ] \ [ Z Y X W V U

d﴾   ]ُالحجرات ُ:١٢[. 

ُتحاســــــــدوا لاَ" : يقــــــــول×والرســــــــول  َ َ َولا َ ُتناجــــــــشوا َ َ َ َولا َ ُتباغــــــــضوا َ َ َ َولا َ َ 
ُتدابروا َ َ َولا َ ْيبع َ ِ ْبعضكم َ ُ ُ ْ َعلى َ ِبيع َ ْ ٍبعض َ ْ ُوكونـوا َ ُ َعبـاد َ َ ِا ِ ًإخوانـا َّ َ ْ ُالمـسلم ِ ِْ ُ ُأخـو ْ َ 
ِالمسلم ِ ْ ُ ُيظلمـه لاَ ْ َُ ِ َولا ْ ُيخذلـه َ ُ ُ ْ َولا َ ُيحقـره َ ُ ِ ْ َالتقـوى َ ْ َهاهنـا َّ ُ ُويـشير َ ِ ُ َإلى َ ِصـدره ِ ِ ْ َثـلاثَ َ َ 
ٍمرات َّ ِبحسب َ ْ َ ٍامـرئ ِ ِ ْمـن ْ ِّالـشر ِ ْأن َّ َيحقـر َ ِ ْ ُأخـاه َ َ َالمـسلم, َ ِْ ُ ُّكـل ْ ِالمـسلم ُ ِ ْ ُ َعـلى ْ ِالمـسلم َ ِ ْ ُ ْ 
ٌحرام َ ُدمه َ ُوماله َُ َُ ُوعرضه َ َُ ْ   ).رواه مسلم(  "ِ

َ وعـــــن أبي هريـــــرة   َْ ُْ ِ َ َ ْأتـــــدرون مـــــا ال" :   قـــــال×أن رســـــول االله َ َُ ْ َ َغيبـــــة?َ ِ"  
ُقالوا َا ورسوله أعلم: َ ْ َ ُ َ َ َقال. َّ ُ ذكـرك أخـاك بـما يكرهـه ":َ َ ََ ْ َ ِ َ ْ َ قـال ,"ِ ْأفرأيـت إن : َ َِ ْ َ ََ

َكـــان في أخـــي مـــا أقـــول? قـــال  َ ُ ََ ََ ِ ِ ِ إن كـــان في أخ":×َ َ ِ َ َْ ْيـــك مـــا تقـــول فقـــد اغتبتـــهِ َ ْ ِ ْ ََ َ ُ َ, 
ّوإن لم يكن فيه ما تقول فقد بهته َ َ ْ ََ َ ُ َْ ِ ِ ْ َ َُ ْ َ  ).واه مسلمر(  "ِ
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فـــــالكثير مـــــن المـــــوظفين يقـــــضون الكثـــــير مـــــن أوقـــــات العمـــــل في الإســـــاءة 
 يترتـب عليـه إثـارة , وهو مـا سواء أكان بقصد أو بغير قصدلزملائهم, وذلك

 .المشاكل, وضياع أوقات العمل

,  تجنـب الجـدال إذا كـان بالباطـل أو بغـير علـم أو بـصيرة: أربعة وعـشرون 
j i h g f e d c ﴿ :تعـــالىوفى ذلـــك يقـــول الحـــق تبـــارك و

o n m l k﴾   ]٣:الحج[. 

 مـــن الجـــدال والمكـــابرة حتـــى أنـــه × ولم يكـــن هنـــاك أبغـــض إلى الرســـول 
َّضــل مَـــا ":×قــال ٌقـــوم َ ْ َبعــد َ ْ ًهـــدى َ ُكــانوا ُ ِعليـــه َ ْ َ َّإلا َ ُأوتــوا ِ َالجـــدل ُ َ َ َّثــم ْ  × تَـــلاَ ُ
ِهــــــذه ِ َالآيــــــة َ َ ُضربــــــوه مَــــــا : "ْ ُ َ َلــــــك َ َّإلا َ ًجــــــدلا ِ َ ْبــــــل َ ْهــــــم َ ٌقــــــوم ُ ْ َخــــــصمون َ ُ ِ رواه   ( " َ
  ).الترمذى

ًوإن كان محقـا   − ً بيتا في الجنة لمن ترك الجدال×وقد ضمن رسول االله 
َأنـا" :×, حيث يقول  من أجل االله عز وجل − ٌزعـيم َ ِ ٍببيـت َ ْ َ ِربـض فيِ ِ َ ِالجنـة َ َّ َ ْ 
ْلمـــن َ َتـــرك ِ َ َالمـــراء َ َ ِ ْوإن ْ ِ َكـــان َ ٍوببيـــت ,محُِقـــا َ ْ َ ِســـطوَ فيِ َِ ِالجنـــة َ َّ َ ْلمـــن ْ َ َتـــرك ِ َ َالكـــذب َ ِ َ ْوإن ْ ِ َ 
َكان ًمازحا َ ِ ٍوببيت ,َ ْ َ َأعلى فيِ َِ ْ ِالجنة َ َّ َ ْلمن ْ َ َحسن ِ ُخلقه ََّ َُ   ).رواه أبو داود(  "ُ

حيـــث  تجنـــب الخـــصومات والنـــزاع والفحـــش في القـــول, :خمــسة وعـــشرون
_ ` f e d c b a ﴿ :يقـــــول الحـــــق تبـــــارك وتعـــــالى

 o n m l k j i h gp﴾   ]والألـــد هـــو   , ]٢٠٤:البقـــرة
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َّإن" :  يقـــــــــــول×والرســـــــــــول . الكثـــــــــــير الخـــــــــــصومة َا ِ ُّيحـــــــــــب لاَ َّ ِ َالفـــــــــــاحش ُ ِ َ ْ 
َالمتفحش ِّ َُ َ  ).رواه أبو داود( " ْ

 وتنزيهــه عــن الألفــاظ النابيــة قلــة الكــلام وحفــظ اللــسان : ســتة وعــشرون 
 : يقـــــول× وعـــــن كـــــل قـــــول يغـــــضب االله, فالرســـــول والعبـــــارات الخارجـــــة

َلــــــــــيس" ْ ُالمــــــــــؤمن َ ُِ ْ ِبالطعــــــــــان ْ َّ َّ َولا ِ ِاللعــــــــــان َ َّ َولا َّ ِالفــــــــــاحش َ ِ َ َولا ْ ِالبــــــــــذيء َ ِ َ رواه (" ْ
 ).الترمذي

ـــــا": فقـــــال ×   رســـــول االلهوقـــــد ســـــأل معـــــاذ بـــــن جبـــــل  َرســـــول يَ ُ ِا َ َّ 
ِأخـــبرني ْ ِ ٍبعمـــل َْ َ َ ِيـــدخلني ِ ُِ ْ َالجنـــة ُ َّ َ ِويباعـــدني ْ ُ ِ َ ُ ْعـــن َ ِالنـــار َ َقـــال ,َّ ْلقـــد : "× َ َ ِســـألتني َ َ ْ َ َ 
ْعــن ٍعظــيم َ ِ ُوإنــه َ ََّ ٌليــسير ِ ِ َ َعــلى َ ْمــن َ ُيــسره َ ََ ُا َّ ِعليــه َّ ْ َ ُتعبــد ,َ َُ َا ْ َولا َّ ْتــشرك َ ِ ْ ِبــه ُ ًشــيئا ِ ْ َ, 
ُوتقــيم ِ ُ َالــصلاةَ َ ِوتــؤتي َّ ْ ُ َالزكــاة َ َ ُوتــصوم ,َّ ُ َرمــضان ََ َ َ ُّوتحــج ,َ ُ َ َالبيــت َ ْ َ َّثــم ,ْ َقــال ُ َ ×: 
َألا َأدلك َ ُّ ُ َعلى َ ْأبـ َ ِوابَ ِالخـير َ ْ َ ُالـصوم ,ْ ْ ٌجنـة َّ َّ ُوالـصدقة ,ُ َ َ َّ ُتطفـئ َ ِ ْ َالخطيئـة ُ َ ِ َ َكـما ْ ُيطفـئ َ ِ ْ ُ 
ُالماء َ ُوصلاةَ ,ََّالنار ْ َ ِالرجل َ ُ ْمن َّ ِجوف ِ ْ ِالليل َ ْ َقال ,َّ َّثـم :َ َتتجـافى تَـلاَ ُ َ َ ْجنـوبهم َ ُ ُ ُ ْعـن ُ َ 

ِالمضاجع, ِ َ َ َّثم ْ َقال ُ َألا :َ َأخبرك َ ُ ِ ِبرأس ُْ ْ َ ْالأم ِ َ ِكله رِْ ِّ ِوعموده ُ ِ ُ َ ِوذروة َ َِ ِسـنامه َْ ِ َ ُقلـت ,َ ْ ُ 
َبلى َرسـول يَا َ ُ ِا َ َقـال ,َّ ُرأس : َ ْ ِالأمـر َ ْ َ ُالإسـلاَم ْ ْ ِ ُوعمـوده ْ ُ َُ ُالـصلاةَ َ ُوذروة َّ َ َْ ِسـنامه ِ ِ َ َ 
َالجهــــاد,ُ ِ َّثــــم ْ َقــــال ُ َألا :َ َأخــــبرك َ ُ ِ ِبمــــلاكَ ُْ َ َذلــــك ِ ِ ِكلــــه َ ِّ ُقلــــت ُ ْ َبــــلى ُ َّنبــــي يَــــا َ ِ ِا َ َفأخــــذ َّ ََ َ 
ِبلسانه ِ َِ َقال ِ َّكف َ َعليك ُ ْ َ َهذا, َ ُفقلت َ ْ ُ َّنبـي يَا :َ ِ ِا َ َّوإنـا َّ ِ َلمؤاخـذون َ ُ َ َُ َبـما َ ُنـتكلم ِ َّ َ َ ِبـه? َ ِ 
َفقال َ َثكلتك َ ْ َ ِ َأمك َ ُّ ُمعاذ يَا ُ َ ْوهـل ,ُ َ ُّيكـب َ َالنـاس َُ ِالنـار فيِ َّ َعـلى َّ ْوجـوههم َ ِ ِ ُ ْأو ُ َعـلى َ َ 
ْمناخرهم َِ ِ ِ َّإلا َ ُحصائد ِ ِ َ ْألسنتهم َ ِ ِ َِ ْ  ).رواه الترمذي ( "َ
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وقــــــد جــــــاء ت الكثــــــير مــــــن الآيــــــات  لتحــــــذر المــــــؤمنين وتــــــأمرهم بحفــــــظ 
َّإن" :×ألـــــسنتهم, ومـــــن ذلـــــك قـــــول الرســـــول  َالعبـــــد ِ ْ َ ُليـــــتكلم ْ َّ ََ َ ِبالكلمـــــة َ َِ َ ْ ْمـــــن ِ ِ 

ِرضــــــوان َ ْ ِا ِ ِيلقــــــي لاَ َّ ْ َلهــــــا ُ ًبــــــالا َ ُيرفعــــــه َ ُ ََ ُا ْ َدر بهَِــــــا َّ ٍجــــــاتَ َّوإن َ ِ َالعبــــــد َ ْ َ ُليــــــتكلم ْ َّ ََ َ َ 
ِبالكلمة َِ َ ْ ْمن ِ ِسخط ِ َ ِا َ ِيلقي لاَ َّ ْ َلها ُ ًبالا َ ِيهـوي َ ْ َجهـنم فيِ بهَِـا َ َّ َ  )رواه البخـاري" (َ
ًالكلام الذي فيه خيرا  أو شرا : هناالمراد بالكلمةو ً.  

  . النار فالكلمة قد تخرج صاحبها من الإسلام وقد تلقى به في
  : ك يقول الشاعر ولذل
 ــــــــــــــــــانـــــــــــــه ثعبــــــــــــــــــك إنـــــــــــــــــــدغنــــــلا يل  انـــــــــــا الإنـــــســـــــــــانك أيهــظ لـــــســــــــاحف

 كانـــــــــت تهـــــــــاب لقـــــــــاءه الـــــــــشجعان  كـــــــم في المقـــــــابر مـــــــن قتيـــــــل لـــــــسانه
  :وقال آخر 

ـــــــــــرة بلـــــــــــسانه  ـــــــــــى مـــــــــــن عث  ولــــيس يمــــوت المــــرء مــــن عثــــرة الرجــــل  يمـــــــــــوت الفت
ــــــــوعثرت  رته بلـــــــــــــسانه تـــــــــــــذهب برأســـــــــــــهـــــــــــــــــــــــفعث ــــــــه بــــــــــ ـــــــبرـــــــ ــــــــى مهـــــــلأرجله ت   علـ

  .فمن ملك لسانه ملك أمره ونال الخير كله  
َّمــن كثــر كلاَمــه كثــر خطــؤه , ومــن كثــر خطــؤه قــل " : يقــول× والرسـول  َ َ َُ َ ْ َ ُ َ ُ ُْ َُ َ َُ ُ َُ َ َ ََ ُ َ

ُحيــاؤه , ومــن قــل حيــاؤه قــل ورعــه ,  َ ُ َ َ ْ َ ُ َ َُ ُ َُ ََّ ََّ َومــن قــل ورعــه مــات قلبــه , ومــن مــات َ ََ َ َ َ َْ َ ُ ُ ُ َ ْ َْ ََّ َُ
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َقلبـــه دخـــل النـــار َّ َ َْ َ ُ ُ ْمـــن" :× قـــال كـــما" َ ْكـــان يـــؤمن بـــا واليـــوم الآخـــر فليقـــل  َ ْ ُْ َ ََ ْ َ َ ُ ُِ ِ ِْ ِ ِ َّ ِ ْ َ
ًخيرا ْ ْأو َ ْليصمت َ ُ ْ َ   ).رواه  البخاري ومسلم(  " ِ

, " الكــلامإذا تــم العقــل نقــص" :وقــال عــلي ابــن أبي طالــب كــرم االله وجهــه
 ."بكثرة الصمت تكون الهيبة: "وقال

وإن أكثرت . الكلام كالدواء إن أقللت منه نفع:"وقال عمرو بن العاص 
  ".منه قتل

ومتــــى اســــتوى الكــــلام وتركــــه في المــــصلحة, فــــالأولى الإمــــساك عنــــه, لأن 
 إلى كــلام مكــروه أو في أمــاكن العمــل قــد يجــر الموظــفالكــلام المبــاح ولا ســيما 

  . حرام
ْمـــن" :×قـــد قـــال رســـول االله و ِحـــسن إســــلام المـــرء تركـــه مـــا لا يعنيــــه ِ ِ ْ َ ُ َُ ْ ُْ ْ َْ ِ َ ْ ِ ِ ِ "

مـا عـلى الأرض شيء أحـوج إلى  ":, كما يقول ابن مسعود )رواه الترمذي(
  ."طول سجن من لساني

يا بني اذا افتخر الناس بحسن كلامهم ": وقد قال لقمان لولده وهو يعظه
ُك ينبغــي عــلى الموظــف المــسلم أن يحفــظ ولــذل, "فــافتخر انــت بحــسن صــمتك

  . لسانه فلا يتكلم إلا فيما يرى أن فيه مصلحة لدينه
 خفــــض الجنــــاح للــــزملاء والرؤســــاء والتلطــــف لهــــم  في :ســــبعة وعــــشرون

ً كسبا لهدايتهم بشرط وتجنب الغلظة معهم, القول والثناء عليهم بما هو فيهم
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داراة  وهـــى بـــذل شـــىء مـــن ُعــدم المجاملـــة في الـــدين وهـــو مـــا يعـــرف باســـم المـــ
ًالدنيا لصلاح الدنيا أو الدين أ و هما معا وهى مباحة, بل هي مستحبة لقـول 

ٌمـــداراة النـــاس صـــدقة" : ×رســـول االله  َ َ ُ ََ ِ َّ َ  , ولـــما فيهـــا مـــن) رواه البخـــاري"(  ُ
  .ُ أسباب الألفة بين الأفرادجلب

م والــــدفع  الكــــلاينوتعتمــــد المــــداراة عــــلى  الرفــــق والملاطفــــة والملاينــــة ولــــ
 ولـــذا,. تكـــون فى أمـــور الـــدنيا فقـــطويجـــب أن .  فى القـــولبرفـــق وعـــدم الغلظـــة

  .تحرم فى أمور الدين لأنها تنقلب الى مداهنة
ِلم تعـط : ً االله عنهما أعطى شـاعرا فقيـل لـهيروى أن الحسن بن علي رضيو َ
 مــن مالــك مــا إن خــير مــا بــذلت: "ل البهتــان, ويعــصي الــرحمن ? فقــالمــن يقــو
  ."به من عرضكوقيت 
نـا , وأالمـداراة نـصف العقـل: كان الناس يقولون: ن البصري يقولسوالح
  .المداراة هي العقل كله: أقول
, وقــــــــد إذا كــــــــان للإنــــــــسان عــــــــدو": يقــــــــول الــــــــماوردي رحمــــــــه االله تعــــــــالىو

, فهــــــــــو واســــــــــتوعرت سراؤه, واستخــــــــــشنت ضراؤهاســــــــــتحكمت شــــــــــحناؤه 
, بمهانـة العجـز مـرارة غـصةبص بـدوائر الـسوء , وانتهـاز فرصـة, ويتجـرع يتر

ً ســـاعدها, وإذا شـــاهد نعمـــة عانـــدها, فالبعـــد عـــن هـــذا حـــذرا فـــإذا ظفـــر بنائبـــة
, ولا يفلـت أغـنم, لأنـه لا يـسلم مـن عواقـب شره ه, والكف عنـه متاركـأسلم
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يـــا بنـــي : ن لابنـــه, وقـــد قـــال لقـــما مكـــره إلا بالبعـــد عنـــه أو مداراتـــهمـــن غوائـــل
ً فـإذا كـان صـادقا فليوقـد نـارين, ولينظـر إن الـشر بالـشر يطفـأ,: كذب من قـال

  ."لخير الشر كما يطفئ الماء النار, وإنما يطفئ اهل تطفئ إحداهما الأخرى
ة بـــذلك  تختلـــف عـــن المداهنـــة, وهـــى بـــذل شـــىء مـــن الـــدين مـــن ا والمـــدار

 ئئيــــسه, أو يــــرضى رئيــــسه فى شــــأجــــل الــــدنيا, كمــــن يــــترك الــــصلاة مجاملــــة لر
  .حرامهى ولذا, ف. يتعلق بالعقيدة
تشغل  الوظيفه الموظف عن واجباته الدينية, أن لا : ثمانية وعشرون

 والزكاة, والحج, وبر الوالدين, وصلة الأرحام, كذكر االله, والصلاة,
C B A ﴿: , وفى ذلك يقول الحق تبارك وتعالىوالإحسان الى الناس

 S R Q P O N M L K J I H G F E D
 b a ` _ ^ ] \ [ Z Y X W V U T

d ce ﴾   ]النور[.  
 الحـــرص عـــلي سريـــة البيانـــات والمعلومـــات والوثـــائق :التاســـع والعـــشرون
 ســــواء أثنــــاء فــــترة ,بحكــــم وظيفتــــهالموظــــف عليهــــا  والمــــستندات التــــي يطلــــع

 سـواء أكـان ذلـك بـشكل مبـاشر أوالخدمة أو العمل بالشركة أو بعد تركهـا, و
 .غير مباشر, وسواء أكان بشكل شفوي أو مكتوب
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البيانــــات الــــسرية هنــــا تلــــك المعلومــــات أو البيانــــات التــــي يطلــــع قــــصد بُوي
  .فة والتي تبقي خافية عن البعيدينعليها الموظف بحكم شغله للوظي

  كــما يجــب عــلى الموظــف عــدم الاحتفــاظ لنفــسه بــأي مــستندات أو وثــائق 
 .تخص جهة العمل

الموظـــف بـــدون إذن غيـــاب ذلـــك أن و,  عـــدم الغيـــاب إلا بـــإذن:ثلاثـــونال
ًلى خلــل فى تنفيــذ المــسئوليات كــما يــسبب إرباكــا فى العمــل فــضلاً عــن ى إيــؤد
  .تعطيله
يجــــــب أن يقتــــــصر الغيــــــاب بــــــدون إذن عــــــلى  الحــــــالات والظــــــروف لــــــذا, و

الطارئــــة والخارجـــــة عــــن إرادة الموظـــــف كــــأن يكـــــون الغيــــاب بـــــسبب حـــــادث 
مرورى أو مرض مفـاجىء أو وفـاة قريـب  ونحوذلـك, وحتـى فى هـذه الحالـة 

عــلى الموظــف المــسارعة بــإبلاغ المــسئول فى جهــة العمــل والإعتــذار عــن يتعــين 
 .الحضور حتى يمكن تدارك الموقف

ويتــــضح ممــــا ســــبق أنــــه إذا كــــان للموظــــف حقــــوق, فــــإن عليــــه العديــــد مــــن 
الالتـــزام بتقـــوى االله  شــكر االله عـــلى نعمـــة الوظيفــة, و:الواجبــات, لعـــل أهمهـــا

إخــلاص النيــة ً نفــسه أولا بــأول, وة عــلى محاســبةواستــشعار مراقبتــه, والمداومــ
سانه, وطاعــــة الرؤســــاء بــــالمعروف, والنــــصيحة الله في العمـــل مــــع اتقانــــه وإحــــ

حـــــسان الظـــــن بـــــالزملاء أن الوظيفـــــة مـــــسئولية شخـــــصية, وإ لهـــــم, واستـــــشعار
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وتجنــب ارتكــاب أي مخالفــات  عــدم الإكثــار مــن الــشكوى للغــير,وبــالإدارة, و
, وعــدم قبــول وات في مكــان العمــل الــصلحافظــة عــلىشرعيــة في العمــل, والم
الفهــم الــصحيح فــة, وغــض البــصر, وعــدم الاخــتلاط, وهــدايا بــسبب الوظي

لطبيعــــة الوظيفــــة وواجباتهــــا, وتجنــــب عــــادات العمــــل الــــسيئة, وعــــدم تــــأخير 
العمــــــل, والرضــــــا والقناعــــــة, والالتــــــزام بالــــــصدق, والــــــولاء والانــــــتماء لجهــــــة 

 ئح وكــــذا شروط عقــــد العمــــل,العمــــل, واحــــترام القــــوانين والأنظمــــة واللــــوا
 مـن شـأنه الإسـاءة إلي الـزملاء, تجنب كل مـاوالمحافظة علي مكانة الوظيفة, و

كذا الجدال والخصومات والنزاع والفحش في القـول, وقلـة الكـلام وحفـظ و
اح اللـــسان وتنزيهـــه عـــن الألفـــاظ النابيـــة والعبـــارات الخارجـــة, وخفـــض الجنـــ

ن أول والثنــاء علــيهم بــما هــو فــيهم, ولقــ في اللــزملاء والرؤســاء والتلطــف لهــم
  .عدم الغياب إلا بإذنه الوظيفه عن واجباته الدينية, و تشغللا

***  
  



       رسالة إلى كل موظف

١١٦ 

אא 

ابن الجوزي, سيرة ومناقب عمر بن عبد العزيز الخليفة الزاهد,  −١
بيروت,  ;الطبعة الاولى(, ضبط وشرح وتعليق نعيم زرزور

  ). م١٩٨٤ – ـ ه١٤٠٤ ,دار الكتب العلميةلبنان, 
الطبعـة ( ابن تيمية, السياسة الشرعية فى إصلاح الراعـى والرعيـة, −٢

 .)م١٩٨٨− هـ  ١٤٠٨ , دار الجيل,بيروتالثانية; 

  .دنيا والدين, المكتبة التوفيقيةأبو الحسن بن الماوردي, أدب ال −٣
امع لأحكام ابو عبد االله محمد بن أحمد الأنصارى القرطبي, الج −٤

  .القرآن
الطبعة  (ة الشرعية فى إصلاح الراعى والرعية,ابن تيمية, السياس −٥

 .)م١٩٨٨ − هـ١٤٠٨ الثانية; بيروت, دار الجيل, 

; الطبعــــة الثالثــــة(محمــــد كــــرد عــــلى, الاســــلام والحــــضارة العربيــــة,   −٦
 .) مطبعة لجنة التأليف والترجمة والنشر,, القاهرة١٩٦٨

*   *   * 
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  .الإطار الفقهي والمحاسبي للزكاة 
  .تساؤلات معاصرة عن الزكاة والإجابة عنها 
  .محاسبة الزكاة في المملكة العربية السعودية 
 .وصايا إلى الزملاء المعلمين والمعلمات 

  .فوائد البنوك بين الواقع والشبهات 
  .أسواق الأوراق المالية في ميزان الفقه الإسلامي 
  . ةالمعاملات المالية المعاصرة في ميزان الشريعة الإسلامي 
  .ِالغيبة والنميمة مع تحليل للأسباب وتحديد للعلاج 
  .إخلاص النية ضرورة شرعية واقتصادية 
  .إلى كل عاقل 
  .العلم النافع في الدنيا والآخرة 



       رسالة إلى كل موظف

١١٨ 

  .الولد الصالح في الدنيا والآخرة 
  كيف تستثمر وقتك? 
  .الطريق الى التفوق 
الإطــــار الفكــــري والعمــــلي لــــنظم محاســــبة التكــــاليف الفعليــــة  
  .عياريةوالم

  .الإطار الفكري والعملي للمحاسبة الضريبية 
  .الإطار الفكري والعملي للمراجعة 
التطبيــــــق العمــــــلي لــــــصيغ التمويــــــل والاســــــتثمار في المــــــصارف  

  .الإسلامية
 −المفهـــــــــوم والخـــــــــصائص (طبيعـــــــــة المـــــــــشروعات الـــــــــصغيرة  

 أســــــــــــاليب −المــــــــــــشكلات والحلــــــــــــول ومقومــــــــــــات النجــــــــــــاح 
  ).التمويل

  .بحوث العلميةالدليل الى كتابة ال 
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  :ُ تطلب الكتب السابقة من المؤلف
  ٠١٠٠٦٠٨٥٢٤١ −٠١٢٢٧٣٢٥٥١٠:  جوال

  ٢٢٦١٨٠١٢٤−٢٢٦٦١٤٢٩:      ت 
    ٢٦١٧٧٠٣٤ −   ٢٢٦٧٤٤٩٨  :   ف

  dressam266@ hotmail.com :البريد الإلكتروني
ُسبحانك لا علم لنا إلا ما علمتنا إنك أنت العليم" ْ َ َ ُِ َِ َ ْْ َّ َ َْ ْ َّ ََ َ َِ َِ ََ َ ُ الحكيمَّ ِ َ ْ"  

  "والحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات"



       رسالة إلى كل موظف

١٢٠ 

  
א 

 

  الصفحة  الموضوع
  ٤.................................................................الشكر

  ٦−٥........آيات قرآنية وأحاديث نبوية في الحث على العمل وبيان فضله
  ٩−٧.......................................................فاتحة الكتاب
 ٣٨−١١.....الشروط الواجب توافرها في الموظف المسلم:   الفصل الأول

  ٦٧−٣٩................ين المرؤوس  واجبات الرؤساء نحو:الفصل الثانى
 ٨٠−٦٩..........................حقوق الموظف المسلم:   الفصل الثالث

  ١١٥−٨١.......................واجبات الموظف المسلم:  الفصل الرابع
  

 والحمد الله الذى بنعمته تتم الصالحات
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אא 
 عـــلى الـــرغم مـــن أن  الإســـلام  قـــد حـــث عـــلى العمـــل باعتبـــاره قـــوام الحيـــاة 

µ ° ± ² ³ ´ ﴿: حيـــــــــث يقـــــــــول الحـــــــــق ســـــــــبحانه وتعـــــــــالى
Â Á À ¿ ¾ ½ ¼ » º ¹ ¸ ¶﴾   

ــة[ ا يلــزم توافرهــا فى العامــل أو الموظــف المــسلم  ًوجــب شروطــأ إلا أنــه ,]التوب
لــزم الرؤســاء أ كــما .الكفــاءة, والأمانــة, وعلــو الهمــة, وعــدم تــسويف العمــلك

في أي مؤســـــسة  بمجموعـــــة مـــــن  الواجبـــــات كاختيـــــار أصـــــحاب الكفـــــاءات, 
ســـــــين, والاهـــــــتمام وبـــــــة ومحاســـــــبة المرؤوعـــــــدم مخالفـــــــة فعلهـــــــم لقـــــــولهم, ومراق

لــــــــزم الإدارة بمجموعــــــــة مــــــــن أكــــــــما .يبهم,  والأخــــــــذ بمبــــــــدأ الــــــــشوريبتــــــــدر
  .مية وعدالة الأجر مع التعجيل بهالواجبات كمعلو

:   الواجبــات, لعــل أهمهــابمجموعــة مــن الموظــف  لــزمأ فقــد ,وفى المقابــل 
 هدايا بسبب  وعدم قبول,, وطاعة الرؤساء بالمعروفهعمل لاتقانه وإحسانه

الوظيفـــــــة, وتجنـــــــب عـــــــادات العمـــــــل الـــــــسيئة, واحـــــــترام القـــــــوانين والأنظمـــــــة 
لا تـــــشغله ن أواللـــــوائح, وتجنـــــب كـــــل مـــــا مـــــن شـــــأنه الإســـــاءة إلي الـــــزملاء,  و

لقـى ُ ومـن هنـا كانـت أهميـة هـذا الكتـاب الـذى ي.الدينيـةالوظيفه عـن واجباتـه 
  . ًساوًيسا أم مرؤالضوء على حقوق وواجبات الموظف المسلم سواء أكان رئ
  .واالله من وراء القصد وهو يهدى السبيل
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