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عنوان البحث:


مدى تبني عناصر المسؤولية الاجتماعية في شركة سونلغاز (ولاية أدرار) 
من وجهة نظر المستخدمين
د. يوسفات علي، أستاذ محاضر أ، جامعة أدرار.

Yousfatali@gmail.com , Tel : 0661270197
أ. بودي عبد الصمد ، أستاذ مساعد أ، جامعة بشار

ملخص الدراسة:

     تهدف هذه الدراسة إلى مدى توفر عناصر المسؤولية الاجتماعية في شركة سونلغاز (ولاية أدرار) من وجهة نظر المستخدمين ، ولقد توصلت الدراسة إلى عدد من الاستنتاجات عبّرت عن عدم  وجود اختلافات وفروقات بين ذات دلالة معنوية حول مدى توفر عناصر المسؤولية الاجتماعية في شركة سونلغاز (ولاية أدرار) من وجهة نظر المستخدمين تعزى لمتغيرات الدراسة (الجنس، الوظيفة، سنوات الخبرة) عند مستوى α≤0.05.

الكلمات الدالة: المسؤولية الاجتماعية،  المجتمع، البيئة، الزبائن .
1- المقدمة:     

       تعد المسؤولية الاجتماعية احد تعبيرات الاخلاقية في عالم الاعمال، الذي يطغى عليه السباق المحموم نحو تعظيم الأرباح، بكل السبل والطرق دون وضع اعتبارات أخلاقية والتزامات أمام المجتمع، أول من قدم هذا المفهوم المهم أبو التسويق الحديث فيليب كوتلر من خلال مفهوم التسويق المجتمعي، وبرزت هذه الفلسفة نتيجة تحول الشركات إلى التركيز على البيئة الخارجية التي تتأثر بنشاطات الشركة وتؤثر فيها، لقد اجمع العديد من الباحثين على أن المؤسسات تمارس عددا من المسؤوليات الاجتماعية والتي تنحصر ضمن تصنيفين هما: الابعاد الأخلاقية،  والابعاد الإنسانية تجاه المجتمع المحلي، والمستخدمين، والزبائن، والموردين، والبيئة، والمساهمين. وتعتبر المسؤولية الأخلاقية مسؤولية إلزامية وتتعدى في كونها الإيفاء بالالتزامات القانونية والاقتصادية.

2- منهجية الدراسة:

مشكلة الدراسة (Problem of Study)
     تصاغ مشكلة الدراسة في التساؤل التالي:

- ما مدى توفر عناصر المسؤولية الاجتماعية من منظور المستخدمين في مؤسسة محل الدراسة؟ .
أهمية الدراسة(Importance of Study): 
1- التعرف على المسؤولية الاجتماعية و أبرز عناصرها.

2-إبراز هل هناك سعي الشركات الوطنية لتبني هذا المفهوم الحديث.
3- إبراز عناصر المسؤولية الاجتماعية.

4- توظيف النتائج للمعرفة واقع هذا المفهوم في إحدى الشركات العامة والمهمة كشركة سونلغاز. 
أهداف الدراسة(Objectives of Study):

      تهدف الدراسة إلى الآتي:

1- إبراز وتوضيح الإطار النظري المتصلة المسؤولية الاجتماعية وعناصرها .
2- قياس مستوى توفر عناصر المسؤولية الاجتماعية في العينة محل الدراسة من وجهة نظر المستخدمين.

3- التوصل إلى عدد من التوصيات التي يمكن أن تساعد منظمات الأعمال المدروسة من الاستفادة من موضوعات المسؤولية الاجتماعية.

فرضيات الدراسة(Hypothesis of Study): 
الفرضية العامة: توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء العينة حول مدى تبني عناصر المسؤولية الاجتماعية في شركة سونلغاز (ولاية أدرار) من وجهة نظر المستخدمين عند مستوى معنوية α≤0.05  تعزى لمتغيرات الجنس، العمر، الوظيفة، سنوات الخبرة.

الفرضية الأولى: توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء العينة حول مدى تبني عناصر المسؤولية الاجتماعية في شركة سونلغاز (ولاية أدرار) من وجهة نظر المستخدمين عند مستوى معنوية α≤0.05  تعزى لمتغير الجنس.

الفرضية الثانية: توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء العينة مدى تبني عناصر المسؤولية الاجتماعية في شركة سونلغاز (ولاية أدرار) من وجهة نظر المستخدمين عند مستوى معنوية α≤0.05  تعزى لمتغير الوظيفة.

الفرضية الثالثة: توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء العينة حول مدى تبني عناصر المسؤولية الاجتماعية في شركة سونلغاز (ولاية أدرار) من وجهة نظر المستخدمين عند مستوى معنوية α≤0.05  تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

منهج الدراسة(Methodology of Study):
         أتبع الباحث أسلوب المنهج الوصفي التحليلي لجمع البيانات وتحليلها كمنهج مناسب لمثل هذه الدراسات، كما أستخدم تحليل التباين ANOVA لاختبار الفرضيات وقياس مدى اختلاف إجابات أفراد العينة على فقرات الاستبيان، عن طريق تحليل بيانات الدراسة برنامج (SPSS)، وذلك من خلال استخدام بعض الأساليب الإحصائية 

مجتمع وعينة الدراسة(Stasistical Population of Study and Sample):

        يتكون مجتمع الدراسة من المستخدمين في شركة سونلغاز ذوو المستوى العلمي والمهني حتى تفهم استبيانة ويتم إجابة عنها(رؤساء المصالح، المهندسين، تقنيين) وقد اختيرت عينة قصدية من المستخدمين في الشركة المدروسة قدرها (70) مستخدم الذين يمثلون المجتمع الإحصائي كاملاً بسبب محدودية عدد أفراد المجتمع مجال الدراسة.
أداة الدراسة(Tool of Study): 

        اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة لجمع المعلومات والبيانات من عينة الدراسة وتضمنت الاستبانة (12) فقرة موزعة على محورين والمتمثلة في المعلومات التعريفية ( الجنس، العمر، الوظيفة، المؤهل، سنوات الخبرة)، أما المحور الثاني فتمثل في عناصر المسؤولية الاجتماعية، والتي شملت (12) فقرة.
       وبغرض التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات تم اللجوء إلى تفريغ إجابات أفراد العينة الموجودة في الاستبانة وفق مقياس ليكرت ذو الخمس درجات الذي أعتمد للدراسة كما هو موضح في الجدول(02) التالي:

الجدول(01): يوضح درجات مقياس الدراسة.

	لا أتفق تماماً
	لا أتفق
	غير متأكد
	أتفق
	أتفق تماماً
	التقدير

	1
	2
	3
	4
	5
	الدرجة


           وقد وزعت (70) استبانة إلا أن المستعاد منها بلغ (55) استبانة بنسبة (78.57%) من إجمالي الاستبيانات، واستبعدت منها (5)استبانات، لعدم صلاحيتها للتحليل،  وكان العدد الذي خضع للتحليل(50) استبانة وهي تمثل (71.42%) من إجمالي الاستبيانات الموزعة.

     ولمعرفة ثبات أداة القياس وحتى تكون صالحة مهما اختلفت الفترة الزمنية للدراسة، فقد استخدم الباحث اختبار ألفا – كرونباخ (Cronbach’s Alpha)، الذي بلغت قيمته (73.01%) وهي نسبة عالية عند مستوى معنوية (5%)، وهذا يدل على ارتفاع نسبة مصداقية مقياس الدراسة والثبات.

3-الإطار النظري للدراسة:

3-1 الإطار النظري للدراسة:

أولا ً: نشأة المسؤولية الاجتماعية المسؤولية الاجتماعية للشركات ( La responsabilité sociale des enterprises): 

):  شهد موضوع المسؤولية الاجتماعية في الفترة الأخيرة انتشارا واسعا، و اهتماما كبيرا من طرف كتاب الإدارة و الاقتصاد و من طرف رجال الأعمال على حد سواء.

1. نشأة المسؤولية الاجتماعية 
:

  1.1  مرحلة إدارة تعظيم الأرباح (1800-1920):
        في هذه المرحلة كانت المسؤولية الأساسية للأعمال هي تعظيم الأرباح و التوجه نحو المصلحة الذاتية الصرفة،  و رفع شعار"ما هو جيد لي جيد للبلد".

  2.1  مرحلة إدارة الوصاية، من أواخر العشرينات حتى بداية الستينات:
        خلال هذه الفترة كانت مسؤولية الأعمال الأساسية هي تحقيق الربح الملائم الذي يحقق المصلحة الذاتية و مصالح الأطراف الأخرى مثل المساهمين و العاملين،  أما الشعار خلال هذه الفترة فهو "ما هو جيد للشركات جيد للبلد".

  3.1  مرحلة إدارة نوعية الحياة للفترة من أواخر الستينات حتى الوقت الحاضر:
       تقوم المسؤولية الأساسية للأعمال على أن الربح ضروري و لكن الأفراد أهم من النقود، و هذا يحقق المصلحة الخاصة للشركة و مصالح المساهمين و المجتمع ككل، الشعار هو "ما هو جيد للمجتمع هو جيد للبلد". 
ثانيا ً: ماهية المسؤولية الاجتماعية للشركات ( La responsabilité sociale des enterprises): 

1- تعريف المسؤولية الاجتماعية: 

هناك العديد من التعاريف للمسؤولية الاجتماعية التي مسؤولية الشركة تجاه المجتمع والزبائن و البيئة:

· يعرفها البنك الدولي بأنها التزام أصحاب النشاطات الاقتصادية بالمساهمة في التنمية المستدامة من خلال العمل مع المجتمع المحلي لتحسين مستوى المعيشة بأسلوب يخدم الاقتصاد و التنمية في آن واحد، ومعايير مسؤولية الشركات تجاه المجتمع كما حددها البنك الدولي بأنها: الادارة والاخلاق الجيدة للشركة، واجبات المنظمة العاملين والبيئة، ومساهمتها في التنمية الاجتماعية

· تعرفها جمعية الإداريين الأمريكيين بأنها استجابة إدارة الشركات إلى التغير في توقعات المستهلكين و الاهتمام العام بالمجتمع و الاستمرار بانجاز المساهمات الفريدة للأنشطة التجارية الهادفة إلى خلق الثروة الاقتصادية
.
· ويعرفها هولمر بأنها: التزام على منشأة الأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل فيه ودلك عن طريق المساهمة بمجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية مثل محاربة الفقر وتحسين الخدمة ومكافحة التلوث وخلق فرص عمل وحل مشكلة الإسكان والمواصلات وغيرها 
.
2- مجالات المسؤولية الاجتماعية: وهي كالآتي
	العنصر
	بعض ما يجب أن تدركه الإدارة من دور اجتماعي تجاهه

	المالكون
	حماية أصول المنشأة، تحقيق أكبر ربح ممكن، رسم صورة جيدة للمنشاة تعظيم قيمة السهم و المنشاة ككل، زيادة حجم المبيعات.

	العاملون
	عدالة وظيفية، رعاية صحية، رواتب و أجور مدفوعة، إجازات مدفوعة، فرص تقدم و ترقية، تدريب مستمر، إسكان للعاملين و نقلهم، ظروف عمل مناسبة.


	الزبائن
	أسعار مناسبة، الإعلان الصادق، منتجات آمنة و بنوعية جيدة، إرشادات بشان استخدام المنتج ثم التخلص منه أو من بقاياه. 

	المنافسون
	معلومات صادقة، عدم سحب العاملين من الآخرين بوسائل غير نزيهة، منافسة عادلة و نزيهة.

	المجهزون
	أسعار عادلة، الاستمرارية في التجهيز، تسديد الالتزامات المالية و الصدق في التعامل.

	المجتمع
	خلق فرص عمل، احترام العادات و التقاليد، توظيف المعوقين، دعم الأنشطة الاجتماعية، دعم البنية التحتية، الصدق في التعامل ، المساهمة في حالة  الكوارث.

	البيئة
	التشجير و قيادة المساحات الخضراء، المنتجات غير الضارة، الحد من تلوث الماء و الهواء و التربة، الاستخدام الأمثل للموارد و خصوصا غير المتجددة منها.

	الحكومة
	الالتزام بالقوانين، إعادة التأهيل و التدريب، تكافؤ الفرص بالتوظيف، حل المشكلات الاجتماعية ، تسديد الالتزامات الضريبية. 

	جماعات الضغط 
	التعامل الصادق مع الصحافة، احترام أنشطة جماعات حماية البيئة، التعامل الجيد مع جمعيات حماية المستهلك، احترام دور النقابات العمالية و التعامل الجيد معها.


المصدر: محمد الصيرفي، المسؤولية الاجتماعية للإدارة، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر،مصر ، 2007، ص ص : 70-72.
4- تحليل واختبار الفرضيات المتعلقة بآراء العينة حول مدى تبني عناصر المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر المستخدمين في المؤسسة المدروسة. 

4-1- التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة على متغيرات الدراسة:

    وزعت المتغيرات الخاصة بهذا المحور على ثلاثة محاور فرعية هي:

· المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع 1 –3.

· المسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن من  4-7.
· المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة من8-12.
وكانت نتائج التحليل على النحو الأتي:

الجدول(02): نتائج التحليل الإحصائي.

	الرقم
	الفقرة
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الترتيب


	أولاً: المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع

	1
	تتوافق رسالة الشركة وأهدافها مع أهداف وقيم المجتمع
	3.17
	1.307
	

	2
	تساهم الشركة بالتقليل من مشكلة البطالة بالمجتمع
	3.01
	1.88
	

	3
	تساعد الشركة في انجاز المشاريع الأساسية للمجتمع و تقديم أسعار مدعومة للزبائن
	3.2
	1.113
	

	ثانيا: المسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن

	4
	تهتم الشركة بشكاوي الزبائن والعمل على حلها بصورة عاجلة.
	3.36
	1.323
	

	5
	وضوح الشروط التي تحدد طبيعة العلاقة مابين الشركة والزبائن.
	3.32
	1.160
	

	6
	تلتزم الشركة بتنفيذ الاتفاقيات المبرمة مع الزبائن وبالوقت المناسب
	4.24
	0.97
	

	7
	تهتم الشركة باقامة علاقات طيبة مع الزبائن.
	3.99
	1.2
	

	ثالثا: المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة

	8
	تتبع الشركة أساليب حديثة في تصميم المنتجات بطريقة تساهم في تقليل النفايات.
	3.66
	1.016
	

	9
	تعد حماية البيئة من أهم مرتكزات قيم الإدارة وثقافة الشركة بشكل عام.
	3.61
	1.120
	

	10
	تساهم الشركة مع الجهات ذات العلاقة في المحافظة على نظافة البيئة.
	3.98
	1.197
	

	11
	تستخدم الشركة تقنيات حديثة لتجنب مسببات تلوث التربة والماء والهواء
	4.21
	1.23
	

	12
	لدى الشركة خطة للطوارئ في حال حدوث كوارث بيئية
	2.91
	1.66
	

	الدرجة الكلية
	3.45
	1.3
	


أ - التحليل الوصفي للمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع:

         بينت النتائج عينة الدراسة أن المسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه المجتمع ، على وجود حالة الاتفاق المتدني بين إجابات أفراد العينة، ولوحظ أن جميع المتوسطات الحسابية بالكد تتجاوز الوسط الحسابي النظري، حيث بلغ (3.01) كأدنى قيمة له، و(3.2) كأعلى قيمة، وبانحراف معياري لا يتجاوز (1.88)، و(1.113) على التوالي، وهذا يدل على أن أفراد العينة المبحوثة يرون أن مسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع غير مؤكدة، يمكن تفسيرها بوجود ضبابية حول دور الشركة تجاه المجتمع.
ب- التحليل الوصفي للمسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن:
            توصلت نتائج التحليل الوصفي لفقرات المسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن كما هي موضح في الجدول أعلاه وجود اتفاق حول الفقرات ، ذلك إن الوسط الحسابي لجميع الفقرات يفوق الوسط الحسابي النظري، وقد بلغ (3.32) للفقرة(5)، كأدنى قيمة له، وبانحراف معياري(1.160)، وبلغت أعلى قيمة للمتوسط الحسابي (4.25)، وبانحراف معياري (0.97)، للفقرة (6)، وهذا يدل على وجود اتفاق تام لإجابات أفراد عينة الدراسة على أن الشركات تقدم للزبائن خدمات تراها متميزة حيث تهتم بشكاوي الزبائن، وتقديم خدمات في الوقت المحدد، وتهتم بإقامة علاقات طيبة مع الزبائن، مما يعنى أن للشركة لها مسؤولية اجتماعية تجاه زبائنها.
جـ- التحليل الوصفي للمسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة:
        توصلت نتائج التحليل الوصفي لفقرات المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة كما هي موضح في الجدول أعلاه وجود اتفاق حول الفقرات ، ذلك إن الوسط الحسابي لجميع الفقرات يفوق الوسط الحسابي النظري في أغلب، وقد بلغ (2.91) للفقرة(12)، كأدنى قيمة له، وبانحراف معياري(1.016)، وبلغت أعلى قيمة للمتوسط الحسابي (4.21)، وبانحراف معياري (1.23)، للفقرة (11)، وهذا يدل على وجود اتفاق تام لإجابات أفراد عينة الدراسة على أن الشركات لها مسؤولية كبيرة تجاه البيئة، من خلال استخدام تقنيات حديثة غير ملوثة للماء والهواء والتربة، إلا أن الشركة حسب المبحوثين لا تملك خطة للطوارئ في حالة كوارث الطبيعية، يمكن رد ذلك إن مثل هذه الخطط تعد على مستوى مديرية العامة الرئيسية للشركة في الجزائر العاصمة. 

         وإجمالاً يمكن إن نقول أن الوسط الحسابي لجميع فقرات عناصر المسؤولية الاجتماعية يفوق الوسط النظري، حيث بلغ (3.45)، وبانحراف معياري (1.3)، ويدل هذا اهتمام الشركة بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن والبيئة، دون المجتمع لغياب الرؤية الواضحة حول أهداف الشركة
4-2- نتائج اختبار فرضيات الدراسة.
            سيقوم الباحث باختبار فرضيات دراسته، وذلك باستخدام تحليل التباين الأحادي(ANOVA)، حول وجود اختلافات في أراء العاملين في الشركة المدروسة حول مدى تبني عناصر المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر المستخدمين في المؤسسة المدروسة ، حيث تعد وجود اختلافات ذات دلالة معنوية في أراء العينة إذا كانت قيمة مستوى الدلالة(Sig)، أقل من مستوى (0.05)، والعكس صحيح، مما يعني عدم وجود اختلافات ذات دلالة معنوية قي إجابات أفراد العينة المدروسة.
      وفيما يأتي اختبار هذه الفرضيات:
الفرضية العامة: توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء العينة حول مدى تبني عناصر المسؤولية الاجتماعية في شركة سونلغاز (ولاية أدرار) من وجهة نظر المستخدمين عند مستوى معنوية α≤0.05  تعزى لمتغيرات الجنس، الوظيفة، سنوات الخبرة.
 وفيما يأتي اختبار هذه الفرضية والتي تقسم بدورها إلى مجموعة فرضيات فرعية حسب كل متغير، ولاختبار صحة الفرضية حول وجود فروقات في أراء عينة الدراسة، فقد تم اللجوء إلى اختبار التباين الأحادي        ANOVA بالاستناد إلى البرنامج الإحصائي spss التي كانت أهم نتائجه موضحة في التحليل الآتي:

اختبار الفرضية الأولى:

     نص الفرضية:
الفرضية الأولى: توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء العينة حول مدى تبني عناصر المسؤولية الاجتماعية في شركة سونلغاز (ولاية أدرار) من وجهة نظر المستخدمين عند مستوى معنوية α≤0.05  تعزى لمتغير الجنس.

        ولاختبار صحة هذه الفرضية حول مدى الاختلاف في أراء العاملين في العينة المدروسة حول مدى تبني عناصر المسؤولية الاجتماعية في شركة سونلغاز (ولاية أدرار) من وجهة نظر المستخدمين التي تعزى لمتغير الجنس، فقد تم اللجوء إلى اختبار التباين الأحادي(ANOVA)، وبالاستناد إلى البرنامج الإحصائي (SPSS) التي كانت أهم نتائجه موضحة في الجدول التالي:

الجدول رقم 03: نتائج تحليل التباين الأحادي ANOVA تبعاً لمتغيري الجنس.

	
	مجموع المربعات
	درجة الحرية
	متوسط المربعات
	F
	مستوى الدلالة

	داخل المجموعات
	0.3
	2
	0.060
	0.597
	0.677

	خارج المجموعات 
	9.044
	47
	0.287
	
	

	المجموع
	9.344
	49
	
	
	


المصدر: من إعداد الباحثين طبقا لنتائج spss
        يوضح الجدول أن متوسط المربعات داخل المجموعات يبلغ( 0.60 ) وقيمة) F0.597) حيث بلغت المعنوية(0.677) وهو يزيد عن( 0.05 ) وهذه النتائج تشير إلى عدم وجود فروقات ذات دلالة معنوية تعزى للاختلاف في متغير الجنس.

       وبهذه النتائج نرفض الفرضية الأولى والتي تحل محلها الفرضية البديلة التي تنص على: (لا توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء العينة حول مدى تبني عناصر المسؤولية الاجتماعية في شركة سونلغاز (ولاية أدرار) من وجهة نظر المستخدمين عند مستوى معنوية α≤0.05  تعزى لمتغير الجنس).

اختبار الفرضية الثانية:

     نص الفرضية:
     توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء العينة مدى تبني عناصر المسؤولية الاجتماعية في شركة سونلغاز (ولاية أدرار) من وجهة نظر المستخدمين عند مستوى معنوية α≤0.05  تعزى لمتغير الوظيفة.

        ولاختبار صحة هذه الفرضية حول مدى الاختلاف في أراء العاملين في العينة المدروسة مدى تبني عناصر المسؤولية الاجتماعية في شركة سونلغاز (ولاية أدرار) من وجهة نظر المستخدمين عند مستوى معنوية α≤0.05  تعزى لمتغير الوظيفة، فقد تم اللجوء إلى اختبار التباين الأحادي(ANOVA)، وبالاستناد إلى البرنامج الإحصائي (SPSS) التي كانت أهم نتائجه موضحة في الجدول التالي:

الجدول رقم04: نتائج تحليل التباين الأحاديANOVA تبعا لمتغير الوظيفة.

	
	مجموع المربعات
	درجة الحرية
	متوسط المربعات
	F
	مستوى الدلالة

	داخل المجموعات
	0.554
	1
	0.154
	0.688
	0.458

	خارج المجموعات
	8.79
	28
	0.323
	
	

	المجموع
	9.344
	29
	
	
	


المصدر: من إعداد الباحثين طبقا لنتائج spss
        من خلال الجدول يتبين انه متوسط المربعات بلغ(0.154)وقيمة)F0.688) ومستوى المعنوية (0.458 ) وهو يزيد عن (0.05) وهذه النتائج تشير إلى عدم وجود فروقات ذات دلالة معنوية تعزى لاختلاف الفئة العمرية.

          وبهذه النتائج نرفض الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على أنه(  توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء العينة حول مدى إدراك مسيري منظمات الأعمال لأهمية إدارة فريق المعرفة في تفعيل الأنشطة الابتكارية عند مستوى معنوية α≤0.05  تعزى لمتغير العمر).

         لتحل محلها الفرضية البديلة التي تنص على: (لا توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء العينة حول مدى إدراك مسيري منظمات الأعمال لأهمية إدارة فريق المعرفة في تفعيل الأنشطة الابتكارية عند مستوى معنوية α≤0.05  تعزى لمتغير العمر).

اختبار الفرضية الثالثة:

     نص الفرضية:

        توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء العينة حول مدى تبني عناصر المسؤولية الاجتماعية في شركة سونلغاز (ولاية أدرار) من وجهة نظر المستخدمين عند مستوى معنوية α≤0.05  تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

        ولاختبار صحة هذه الفرضية حول مدى الاختلاف في أراء العاملين في العينة المدروسة مدى تبني عناصر المسؤولية الاجتماعية في شركة سونلغاز (ولاية أدرار) من وجهة نظر المستخدمين عند مستوى معنوية α≤0.05  تعزى لمتغير سنوات الخبرة، فقد تم اللجوء إلى اختبار التباين الأحادي(ANOVA)، وبالاستناد إلى البرنامج الإحصائي (SPSS) التي كانت أهم نتائجه موضحة في الجدول التالي:

الجدول رقم05:  نتائج تحليل التباين الأحاديANOVA تبعا لمتغير سنوات الخبرة
	
	مجموع المربعات
	درجة الحرية
	متوسط المربعات
	F
	مستوى الدلالة

	داخل المجموعات
	1.81
	1
	0.667
	3.888
	0.17

	خارج المجموعات 
	7.534
	48
	0.193
	
	

	المجموع
	9.344
	49
	
	
	


المصدر: من إعداد الباحثين طبقا لنتائج spss
        يوضح الجدول التالي أن مجموع متوسط المربعات بين المجموعات بلغ 0.6 وقيمةF  3.888 ومستوى 0.17 وهو يزيد عن 0.05 وهده النتائج تشير إلى عدم وجود فروقات ذات دلالة معنوية تعزى لاختلاف سنوات الخبرة.

    وبهذه النتائج نرفض الفرضية الفرعية الثالثة والتي تحل محلها الفرضية البديلة التي تنص على أنه: (لا توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء العينة حول مدى تبني عناصر المسؤولية الاجتماعية في شركة سونلغاز (ولاية أدرار) من وجهة نظر المستخدمين عند مستوى معنوية α≤0.05  تعزى لمتغير سنوات الخبرة.).

          انطلاقا من النتائج أعلاه نرفض الفرضية العامة والتي تنص على أنه (توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء العينة حول مدى تبني عناصر المسؤولية الاجتماعية في شركة سونلغاز (ولاية أدرار) من وجهة نظر المستخدمين عند مستوى معنوية α≤0.05  تعزى لمتغيرات الجنس، الوظيفة، سنوات الخبرة)، لتحل محلها الفرضية البديلة والتي تنص على أنه:
(لا توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء العينة حول مدى تبني عناصر المسؤولية الاجتماعية في شركة سونلغاز (ولاية أدرار) من وجهة نظر المستخدمين عند مستوى معنوية α≤0.05  تعزى لمتغيرات الجنس، الوظيفة، سنوات الخبرة.
5- نتائج الدراسة:

بناء على الدراسة الميدانية التي قاتم بها الباحث تم التوصل إلى النتائج التالية:
1. أظهرت نتائج التحليل الوصفي إلى إن المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين على فقرات المسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه المجتمع كانت منخفضة حيث بلغت 3.01 كأقل قيمة و تفسر هذه النتيجة على عدم وجود اتفاق مقبول بين أفراد العينة على وضوح الرؤية بين أهداف الشركة ودورها اتجاه المجتمع.
2.تشير نتائج التحليل الوصفي إلى إن المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين على فقرات المسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن كانت عالية حيث بلغت (4.25) و تفسر هذه النتيجة على وجود اتفاق كبير جدا بين أفراد العينة على  أن الشركات تقدم للزبائن خدمات تراها متميزة حيث تهتم بشكاوي الزبائن، وتقديم خدمات في الوقت المحدد، وتهتم بإقامة علاقات طيبة مع الزبائن، مما يعنى أن للشركة لها مسؤولية اجتماعية تجاه زبائنها.
3.تشير نتائج التحليل الوصفي إلى إن المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين على فقرات المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة كانت مرتفعة حيث بلغ (4.21) و تفسر هذه النتيجة على وجود شبه اتفاق كبير جدا بين أفراد العينة على أن الشركة لها مسؤولية كبيرة تجاه البيئة، من خلال استخدام تقنيات حديثة غير ملوثة للماء والهواء والتربة،أي وجود الحس البيئي لذا الشركة. 

4.توصلت الدراسة انطلاقاً من اختبار الفرضيات إلى أنه  لاتوجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء العينة حول مدى تبني عناصر المسؤولية الاجتماعية في شركة سونلغاز (ولاية أدرار) من وجهة نظر المستخدمين عند مستوى معنوية α≤0.05  تعزى لمتغيرات الجنس، الوظيفة، سنوات الخبرة.
6- توصيات الدراسة: 

 بناء على النتائج التي تم التوصل إليها توصي الدراسة بما يلي:

1- يجب على الشركة توضيح أهداف و رسالة الشركة لأفرادها العاملين، وربطها مع آمال المجتمع .
2- ينبغي على مسؤولي المؤسسات المدروسة التأكيد على أهمية الاهتمام بالزبائن ومراعاة مشاكلهم ووضع الزبائن في أولوية الشركة.
3- البعد البيئي وأهمية الكبير في المحافظة على البيئة للأجيال القادمة، وسعي نحو التكنولوجيات الصديقة للبيئة.
4- إجراء بحوث مستقبلية لتشمل دراسة متغيرات أخرى.
7- الهوامش والمراجع:
� نجم عبود نجم، أخلاقيات علم الإدارة في عالم متغير، منشورات  المنظمة العربية للتنمية الإدارية -بحوث و دراسات، 2006، ص ص :127-128.


� - المسؤولية الاجتماعية للشركات في ظل الازمة الاقتصادية المالية العالمية http://www.eiod.org/uploads/Publications/Pdf/training_catalog/2/untitled1/files/publication.pdf.


� محمد الصيرفي، المسؤولية الاجتماعية للإدارة، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولى، 2007، ص : 17


� - المسؤولية الاجتماعية للشركات في ظل الازمة الاقتصادية المالية العالمية http://www.eiod.org/uploads/Publications/Pdf/training_catalog/2/untitled1/files/publication.pdf.





