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 :الملخص

واتضركية وتحكم مبدأ اتظعرفة في بقاء اتظؤسسة واستدامة نشاطها، إذ يقوم اتصزء الأكبر من اتظعاملبت يتسم اقتصاد اليوم بالسرعة 

التفاعل والتكامل والتنسيق اتظستمر بين تكنولوجيا من خلبل الاقتصادية والتجارية في العالم على استعمال التكنولوجيا اتضديثة، 

د القومي والقطاعي والدولي من جهة أخرى، بما تلقق الشفافية والفورية والإتاحة اتظعلومات والاتصالات من جهة، وبين الاقتصا

اثبت في كثير من اتظرات أن اتظرونة التي تدنحها ، ومع ذلك تصميع اتظؤشرات اتظساندة تصميع القرارات الاقتصادية والتجارية واتظالية

 .تالأعمال الرقمية قد تكون سببا في حدوث اتظشاكل وتكون الأزما

وعليو جاءت ورقتنا البحثية ىذه لإلقاء الضوء على إمكانية ربط أخلبقيات الأعمال التقليدية بالأعمال الرقمية و سبل تكييفها حتى 

 .تسهم في إثراء الدور الفعال الذي يلعبو ىذا الوافد اتصديد

، انتهاكات الأعمال قيات الأعمال الرقميةالاقتصاد الرقمي، الأعمال الرقمية ، أخلبقيات الأعمال، أخلب :الكلمات المفتاحية

 .الرقمية

ABSTRACT 

today's economy Is characterized by speed and Dynamic and control 

principle of knowledge in the survival of the institution and the 

sustainability of their activities, since the bulk of the economic and 

commercial transactions in the world to use modern technology, 

through interaction, integration and continuous coordination between 

information technology and communications on a side, and between the 

national economy and the sectoral and international, on the other. in 

order to achieve transparency and instant access to all the indicators of 

support for all economic and trade and finance decisions, however, has 

mailto:Sid18med@yahoo.fr
mailto:نسرين%20%20%20nousou21@hotmail.fr


 على الاقتصاديات الدوليةالاقتصاد الافتراضي وانعكاساتو   الملتقى العلمي الدولي الخامس 

 

 2 

proven many times that the flexibility afforded by the digital works may be 

causing the problems and the crises. 

 Accordingly, this paper research is presented to shed light on the 

possibility of linking the traditional business ethics and business digital 

means adapted to contribute to the enrichment of the active role played 

by this newcomer. 

Keywords: digital economy, digital business, business ethics, digital 

business ethics, digital business violations. 

 مقدمة

في  والدقةفي استخدام اتظعرفة وتوسيع نطاق تطبيقاتها في تؼتلف شؤون اتضياة  والأسرع للؤذكىا العصر ىو البقاء ذتشة ى إن

لك ويتوقف إحراز التطور ذوالاتؾاز، واتظعرفة وتطبيقها تقا السبيل لصنع اتظستقبل، والنظام التًبوي ىو الأساس الأول لتحقيق  الأداء

اك في أي تغتمع على سرعة الاستجابة للتغيرات التي ستطرأ في كل تغالات اتضياة، ومتابعة التفجر اتظعرفي، وإنتاج ذدا و والنجاح في ى

معرفة جديدة بتطبيقات واسعة أو تقنيات مناسبة، وتوظيفها في السياق اتظلبئم تعا، لأن اتظعرفة تبوأت قيادة التطوير اتظعاصر وصارت 

وإتفا البشر ، اتطير أو الشر والأشياء بذاتها لاتحمل قدراً من" متعادلة القيمة"التكنولوجيا بطبيعتها و  .هضة القادمةطاقة اتضركة والفعل للن

 .عليها خصائص معنوية وأخلبقية ىم الذين ينفثون فيها اتضياة باستخدامهم إياىا ويضفون

ها ووضع الاستنتاجات والتوصيات اللبزمة تضلها ا التصدي لبحثذإن جوىر اتظشكلة التي تؿاول في بحثنا ى :مشكلة البحث

 :قد وضعت في صيغة الأسئلة التالية

 ا الوافد اتصدد في نتائج أعمالو على اقتصاديات الدول؟ذوكيف تؤثر أخلبقيات ى ؟ا الاقتصاد اتصديدذما ىو ى .1

 لوجيا؟وما علبقة الأخلبق بالتكنو  ما ىي أىم الانتهاكات التي تعاني منها الأعمال الرقمية؟ .2

 :يستند البحث على الفرضيتين التاليتين :فرضيات البحث

 .  التطور التكنولوجي في تؼتلف المجالات، واعتماد الاقتصاديات على اتظعرفة، أثر على الأخلبقيات بصفة عامة .1

 .تعد الانتهاكات وليدة غياب الأخلبق في تغال اتظعرفة  .2

 : أىمية البحث  
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ه الآلية اتصديدة أكثر اتظوضوعات ذة موضوع التسارع الرىيب في التكنولوجيا واتظعرفة، وكون ىا البحث من أتقيذتنبع أتقية ى

 .اختًاعات جديدة على أنها تفاحة آدم اتصديدة أوفقد أصبح البعض يسمي أي اكتشافات  . إثارة للحيرة  الأخلبقية

  :ىدف البحث

على التطورات التي طرأت على الاقتصاد والأعمال بصفة  تتمحور باتجاه الوقوف اذإن الأىداف اتظتوخاة من بحثنا ى

خاصة، وتسليط الضوء على أىم الأخلبق الواجب التحلي بها في إطار التطور اتظتسارع ي تكنولوجيا اتظعلومات والاتصال، بالإضافة 

 .ه الأخلبق ونتائجها على الفرد والمجتمعذإلى الانتهاكات التي تواجهها ى

 

 :أسلوب البحث    

وأساسياتو في " الأعمال الرقمية" ا إلى ثلبثة مباحث لنتطرق إلى اقتصاد اتظعرفةذارتأينا تقسيم بحثنا ى بناءًا على ما سبق

انتهاكات تغال اتظعرفة فسنتطرق إلى اتظبحث الثالث أما . ا الوافد اتصديد في اتظبحث الثانيذاتظبحث الأول وماىية أخلبقيات ى

 .من أجل مناقشة واثبات فرضيات الدراسة الاستقرائي التحليليو بالاعتماد على الأسلوب الوصفي  .والأخلبقيات اتظناىضة تعا

 )الأعمال الرقمية(أساسيات الاقتصاد الرقمي: المبحث الأول

يتجو الاقتصاد أكثر فأكثر تؿو اقتصاد مبني على اتظعرفة، إذ تعتبر تكنولوجيا اتظعلومات كأداة جديدة للبقتصاد، وبفضل 

طورات قطاع الاتصالات واتظعلومات دخل الاقتصاد في تسييره وإدارتو عصر الرقمية أو ما يسمى بالاقتصاد الرقمي والدي أثر على ت

 )....من حومة، مؤسسات إلى الأسر،(تريع الأعوان الاقتصاديين

 الأعمال الرقمية مفهوم  1.1

تكامل والتنسيق اتظستمر بين تكنولوجيا اتظعلومات يقصد بالاقتصاد الرقمي التفاعل وال :تعريف الاقتصاد الرقمي. 1

والاتصالات من جهة، وبين الاقتصاد القومي والقطاعي والدولي من جهة أخرى، بما تلقق الشفافية والفورية والإتاحة تصميع اتظؤشرات 

قتصاد الرقمي على ركيزتين أساسيتين، تقا ، ويرتكز الا1اتظساندة تصميع القرارات الاقتصادية والتجارية واتظالية في الدولة خلبل فتًة ما

التجارة الإلكتًونية  وتقنية اتظعلومات أو صناعة اتظعلومات، فصناعة اتظعلومات ىي التي خلقت الوجود الفعلي للتجارة الإلكتًونية 

                                                 

 11، ص2004 ،مصر. ، مؤسسة شباب اتصامعة، الإسكندريةالاستثمار بالنظم الالكترونية والاقتصاد الرقميراغب النجار،فريد  
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ارة الأنشطة التجارية من خلبل باعتبارىا تعتمد على اتضوسبة والاتصال وتؼتلف الوسائل التقنية، والتجارة الإلكتًونية ىي تنفيذ وإد

 .1اتظعطيات عبر الإنتًنت أو الأنظمة التقنية الشبيهة

إذ أصبح . ويعني في جوىره تحول اتظعلومات إلى أىم سلعة في المجتمع بحيث يتم تحويل اتظعارف العليمة إلى الشكل الرقمي

 :3ومن بين تسميات الاقتصاد الرقمي  .2صاد اتظعرفيتنظيم اتظعلومات وخدمات اتظعلومات من أىم العناصر الأساسية في الاقت

 يركز ىذا اتظصطلح بشكل أدق على أىم الشبكات اتظستخدمة في العالم وىي الإنتًنت أو شبكة : اقتصاد الإنتًنت

 .الشبكات

 (.لكتًونيةالبيئة الإ)ويركز ىذا الأخير في مفهومو على الوسائل اتظستخدمة في بيئة الأعمال اتصديدة: الاقتصاد الشبكي 

 وىو يشير في فحواه إلى تريع اتظنتجات الإلكتًونية اتضديثة: الاقتصاد الإلكتًوني. 

 وعموما فهذا اتظصطلح يركز . وىو يشير إلى تريع اتظنتجات اتظبتكرة والتي تعكس حالة إبداعية معينة: الاقتصاد الإبداعي

 .على دور اتظعرفة الضمنية والكامنة في العملية الإنتاجية

 في توليد الثروة ورفع معدلات النمو" اقتصاديا"ويشير ىذا اتظفهوم إلى الدور الفعال الذي تلعبو اتظعرفة : اقتصاد اتظعرفة. 

 وىو يشتمل على . وىو يشير في مفهومو إلى بيئة الأعمال الإلكتًونية اتصديدة واتظتمثلة في الإنتًنت: الاقتصاد الافتًاضي

 .تظنتجات اتطدمية بأنواعها في استخداماتواتظنتجات اتظعرفية المحضة وا

 : ملامح ظهور الاقتصاد الرقمي. 2

إن فكرة الاقتصاد اتصديد ترتبط ارتباطا وثيقا بمؤثرات التقدم التقني على النمو الاقتصادي، وفي ظروف تكامل الاقتصاد 

انب اتضياة، حيث لم يعد ىناك حدود جغرافية وانفتاحو متأثرا بشكل كبير بالعوتظة التي أخذت باجتياح العالم ومست تؼتلف جو 

واقتصادية، وأصبح العالم قرية صغيرة، ويشكل الدور الذي تلعبو تكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات في اتظسائل الاقتصادية عاملب 

 :رئيسيا، إذ تنكن أن ترفع تكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات من معدلات النمو عبر القنوات التالية

تساىم قطاعات تكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات مباشرة في النمو إترالا بفضل مردودىا اتطاص، فهده : ة الأولىالقنا

 .التقنيات ىي الأدوات التي حررت الإبداع وتشحت بنشر اتظعرفة والتأثير على الاقتصاد وسلعو
                                                 

أكادتنية البحث العلمي "، عن تأثير التجارة الالكترونية على الملكية الفردية والأمن الالكتروني توجهات ترسم مستقبل التجارة الالكترونية، دراسة ،شهاب الديب 1
 04، ص2001،، القاىرة، مصر" والتكنولوجي

 49، ص2001ل،اعة والنشر والتوزيع، اتصزء الأو ،  دار اتظرساة للطبالاقتصاد المعرفي نحو نمط اقتصادي جديد ،غدير باسم غدير 2
 79−76ذكر، ص البق اسالرجع اتظ،اقتصاد المعرفةسم غدير،غدير با 3
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ت التي ترفع قوة الإنتاج الكبير في الاقتصاد عموما ىي الاستثمار اتظرتفع في تكنولوجيا اتظعلومات والاتصالا: القناة الثانية

 .وتعكس بالتالي زيادات حادة في جودة اتظعدات وىبوطا في أسعارىا

ىي ما يطلق عليها اتظؤثرات اتصانبية كانتشار الانتًنت ونشوء التجارة الالكتًونية التي تؤدي إلى تخفيضات : القناة الثانية

 .ظيم اتظؤسساتمهمة في التكاليف وفي تحسين تن

وىناك تغموعة من التحولات اتظعاصرة في الاقتصاد العاتظي أدت إلى ظهور الاقتصاد اتظعرفي والتي تنكن إتكازىا في النقاط 

 :التالية

 .الابتكارات والاكتشافات العلمية اتظتزايدة بشكل مطرد .1

 .ات ىي اتظصادر الأساسية تعدا المجتمعالانتقال من تغتمع صناعي إلى تغتمع معرفي، بحيث أصبحت اتظعارف واتظعلوم .2

 .التطور اتعائل في التقنيات اتظستخدمة .3

 . تكامل الاقتصاد وتحولو إلى اقتصاد عاتظي مفتوح .4

 :خصائص الاقتصاد الرقمي: 2.1

ما تنيز الاقتصاد الرقمي انو يعمل على نشر تغتمع اتظعلومات واتظعرفة وتشجيع بناء اتضكومة الإلكتًونية والشركات 

الإلكتًونية والتجارة الإلكتًونية واتظصارف الإلكتًونية والإدارة الإلكتًونية، وتلتاج ذلك إلى تغتمع واعي والذي يعرف بمجتمع 

اتظعلوماتية، والى زيادة إعداد اتضواسب الإلكتًونية واستخدامها في اتظعاملبت والوظائف، وزيادة عدد اتظشتًكين في الشبكة الدولية 

وعليو تنكن إدراج أىم  .، وتطوير استخدام البرتغيات اتصاىزة، وإدارة اتظوارد البشرية والأنشطة التعليمية والتدريبية(نتًنتالا)للمعلومات

 :1تؽيزات ىذا الاقتصاد في النقاط التالية 

 سهولة الوصول إلى مصادر المعلومات 

شاركة في شبكات اتظعلومات ومواقع الانتًنت تؾاح وتفو الاقتصاد الرقمي يعتمد على قدرة الأفراد واتظؤسسات على اتظ

اتظختلفة، وىذا ما يتطلب ضرورة توفر البنية التحتية في الاقتصاد، من خلبل توفير شبكات الاتصال الفعالة والقوية، واستخدام 

 .      شبكات التحويل الإلكتًوني للؤموال وتؼتلف وسائل الدفع الإلكتًونية

 الاقتصاد الرقمي المنافسة وىيكل السوق في ظل: 

                                                 
 12، مرجع سبق ذكره، ص الاستثمار بالنظم الالكترونية والاقتصاد الرقميراغب النجار، فريد،  1
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من عناصر الاقتصاد الرقمي تكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات والتي تؤثر على درجة اتظنافسة وأساليبها وتحسين اتظراكز 

التنافسية، وتمتلف ىيكل السوق وفق درجة تطبيق تكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات في الاقتصاد الرقمي وذلك على اتظستوى المحلي 

ما تكب أن تتكامل تكنولوجيا اتظعلومات مع اتظنظمات والقطاعات الاقتصادية اتظختلفة وخاصة التصنيع والزراعة وقطاع والدولي، ك

 . اتطدمات اتظالية واتظصرفية والاستثمارية

 مستقبل الاقتصاد الكلي في ظل الاقتصاد الرقمي 

تصادي وفي زيادة الاستثمارات الرأتشالية وحجم تلعب تكنولوجيا اتظعلومات دورا أساسيا في زيادة معدلات النمو الاق

التجارة الإلكتًونية، ويؤثر الإنتًنت في أساليب أداء اتظعاملبت التجارية وأساليب العمل، وأصبح ىناك أساليب متعلقة  بتطور 

 :الاقتصاد الرقمي ومن أتقها ما يلي

 .نصيب كل قطاع اقتصادي من التجارة الالكتًونية  −

 .والنمو والعمالة والإنتاجية وآثارىا على الاقتصاد الرقميمعدلات التضخم   −

 .مكاسب حجم التجارة الإلكتًونية بين القطاع والقطاعات الأخرى وبين النشاط الاقتصادي وأنشطة أخرى  −

 الاقتصاد الرقمي يوفر المعلومات لاتخاذ القرارات: 

فها تطدمة القرارات والسياسة الاقتصادية، حيث يوفر تنكن التحكم في اتظعلومات بالاستخدام الفعال للمعلومات وتوظي

الاقتصاد الرقمي اتظعلومات عن طريق تعليم كيفية تحديد الاحتياجات اتظعلوماتية ثم اختيار اتظصادر اتظناسبة للمعلومات الأساسية 

 .واتعامة، أي إدارة اتظصادر واتظوارد من اتظعلومات بطريقة أكثر كفاءة وتأثيرا

  :وقواعد الأعمال الرقميةعناصر : 3.1

إن البنية التحتية للبقتصاد اتظعرفي تتمثل في ما تلتاج إليو ىذا الأخير من عناصر مادية  :عناصر الأعمال الالكترونية. 1

دعى كما يعد الإنتًنت من اتظقومات الرئيسية للبقتصاد اتظعرفي ولذلك ي. وغير مادية تؤدي بدورىا إلى تنمية وفعالية ىذا الاقتصاد

إذ أن درجة الارتباط بشبكة اتظعلومات العاتظية من الأسس التي أصبحت تحكم كافة . بروح الاقتصاد اتظعرفي والمحرك الأساسي لو

جوانب اتضياة وأسلوب أداء الأعمال تؽا انعكس على تطور التجارة الالكتًونية عبر الإنتًنت وزيادة حجم الشركات التي تدارس 

 .)*("اتضكومة الإلكتًونية"نيات، واستخدامها حكوميا أوأعماتعا عبر ىذه التق
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 1وعليو فبالإضافة إلى التجارة الالكتًونية يضم الاقتصاد اتصديد: 

 البنية التحتية للتطبيقات والبرتغيات(Microsoft و Netscape  وIBM)..... 

 ( دماتالشركات اتظصنّعة لتجهيزات الاتصالات واتضواسب واتط)البنية التحتية للئنتًنت.. 

 التسويق والوسطاء( الشركات التي تسهل تلبقي البائع واتظشتًي عبر الويب مثلZd net وExcite  وYahoo) 

  بنية تحتية داعمة تتمثل في الكوادر اتظدربة ذات اتظستوى العالي من التأىيل، والتي تعد من الدعامات القوية للبقتصاد

 .2اتصديد

وم الاقتصاد الرقمي على تغموعة من الأسس واتظبادئ والقواعد التي أخذت في التطور يق: الأعمال الالكترونيةقواعد . 2

بغية تفسير الظواىر الرقمية واتظمارسات السائدة على نطاق واسع قدر اعتماده على تكنولوجيا اتظعلومات الرقمية، وتنكن ذكر ىذه 

 :3القواعد في النقاط التالية

 الرقمية لا تشبو الأصول اتظادية ولا تهتلك عند استخدامها، وعليو فإنو في إمكان إن الأصول  :قانون الأصول الرقمية

الشركة أن تنشئ القيمة من استخدام الأصول في عدد لا متناىي من الصفقات تؽا يتطلب تغيير الآلية التنافسية في تغاتعا، حيث أن 

وىذا ما يسمى . ضافية لإعادة إنتاجها رقميا اقرب إلى الصفرالشركة تتحمل تكلفة الإعداد الأولي للمعلومات لتصبح التكلفة الإ

 Diminishingفي تغال الأصول الرقمية، وما يقابلو قانون تناقص العوائد ( (Increasing Returnsبقانون تزايد العوائد 

Returns) )منتجات مادية كالأغذية ،  كما أن الاقتصاد ينقسم إلى قطاعات تؼتلفة بعضها ينتج. بالنسبة للؤصول والسلع اتظادية

وىذه تخضع إلى قانون العوائد اتظعروف في الاقتصاد، حيث تبدأ في الارتفاع في اتظرحلة الأولى حتى ...السيارات ، اتظلببس، النفط،

 أما البعض الآخر فيقدم منتجات تقوم على اتظعلومات حيث, تصل إلى مستوى معين، ثم يظهر تناقص العوائد بعد ذلك اتظستوى

منخفضة ( وىي التكلفة اتظتغيرة)لتطوير البرتغية عالية جدا، ولكن تكلفة إنتاج النسخ الإضافية" التكاليف الثابتة"تكون التكلفة الأولية

 .وىذا ما يؤدي إلى زيادة العوائد وترتفع ربحية الشركة بسرعة مع زيادة الإنتاج

                                                 

  75، مرجع سبق ذكره، ص ،اقتصاد المعرفةغدير باسم غدير
ة اتظعلومات، وتنفيذ اتظعاملبت اتظصرفية واتظالية الكتًونيا وإنشاء الشبكات التعليمية والبحثية والصحية اتضكومة الالكتًونية ىي أداء اتضكومات لوظائفها باستعمال تقني)*(

 .والسياحة
 08، ص2009،التعلم للمستقبل، الرياض، آذار صناعة : سيد أبو السعود تػمد ترعة، ورقة عمل مقدمة للمؤتدر الدولي الأول للتعلم الالكتًوني والتعلم عن بعد 2
  104 − 95−−61، مرجع سبق ذكره، ص الإستراتيجية، الوظائف والمشكلات:الإدارة الالكترونيةتؾم عبود،   3
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 تقوم على الإنتاج ذو اتضجم الصغير الذي يتم من خلبل اقتصاديات اتضجم في التجارة التقليدية :اقتصاديات الحجم ،

فتقديم اتطدمة اتظصرفية اتظرتبطة . وكلما زاد اتضجم يصبح من دواعي اتصدوى الاقتصادية اتؾازىا من قبل شركة كبيرة. شركات صغيرة

و لكن مع . سيزدادالانتظار  وإلا فإن خط. بصفقات العملبء في نفس الوقت يتطلب توفير موظف مصرفي لكل صفقة للعمل عليها

" استخدام الإنتًنت، أصبح بالإمكان إجراء تريع الصفقات من قبل تريع اتظتعاملين مع اتظصرف في نفس الوقت تطبيقا لشعار

why wait in line. Go on line ." ،كما أن التكلفة اتظتوسطة بالعلبقة مع اقتصاديات اتضجم بالنسبة للمنتجات اتظادية

فاض مع زيادة حجم الإنتاج حتى تصل إلى مستوى معين، ثم تأخذ بالزيادة لأن اتضجم الكبير سيتطلب إضافة تسهيلبت تتجو للبتـ

 .إلا أن ىذا لا ينطبق على التكلفة الثابتة في اقتصاديات اتضجم اتصديدة للمنتجات الرقمية. أو آلات إنتاجية جديدة

 الأصول الرقمية، لا يوفر اتطدمة للجميع في نفس الوقت وفي تغال  تقديم اتطدمات عبر :اقتصاديات النطاق الجديدة

 Economies)فإقتصاديات النطاق. أو سوق معينة فقط، بل إنو تنكّن من تقديم اتطدمة في المجالات والأسواق اتظختلفة واتظتباينة

of Scope )ت اتطط الإنتاجي، إلا أنها ظلت في العصر الصناعي كانت تعمل على إنتاج عدد من اتظنتجات اتظتنوعة على آلا

تعاني من ضعف التنوع واتظرونة تؽا تلد من القدرة على الاستجابة، ولكن في العصر الرقمي فإن اقتصاديات النطاق اتصديدة ذات 

 .مدى واسع في التنوع لعدد لا متناه من الزبائن لنكون أمام مشروع فرد لفرد، تسويق فرد لفرد

 يتميز الاقتصاد الرقمي باتضركة السريعة، ووسيلة الأقمار الصناعية والبريد : صاد السرعة الفائقةالاقتصاد الرقمي ىو اقت

العلبقات )، وفي التنظيم(  Downsizingالتحجيم)الالكتًوني، ىذه السرعة أدت إلى البحث عن شركات تتسم باتظرونة في اتضجم

عل التبادل الواسع واتظفتوح للمعلومات على شبكة الأعمال والإنتًنت ىو ، ول(التقاسم الفوري للمعلومات)، وفي اتظعلومات(الشبكية

 .الذي أدى إلى إلغاء احد أسس الاقتصاد التقليدي للمعلومات القائم على اتظبادلة

 

 أخلاقيات الأعمال:المبحث الثاني

عديلها بما يوافق اتظستجدات، منذ القدم تسعى كل أمة لأن تكون تعا قيما، ومبادئ تعتز بها، وتعمل على استمرارىا، وت

 ويتم تلقينها وتدريسها، وتعليمها، وينبغي عرفيا، وقانونيا عدم تجاوزىا، أو اختًاقها
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أفراد  إليهابشكل عام إلى القيم و اتظعايير الأخلبقية التي يستند  الأخلاقياتتشير  :ماىية أخلاقيات الأعمال: 1.2

 1ا ىو خطأ المجتمع لغرض التمييز بين ما ىو صحيح و م

بأنها تغموعة القواعد و اتظبادئ التي تحدد ما ىو السلوك  ROBBINS and DECENZOيعرفها كما 

  2الصحيح و السلوك اتطاطئ 

تغموعة من  ETHIC الأخلبقو . ، والتي تعني خلقEthos مستخلصة من اللفظ اليوناني ETHIC وكلمة أخلبق

  .خلل الفرد أو تغموعة من الناس في المجتمعاتظعتقدات ، أو اتظثاليات اتظوجهة، والتي تت

تفضيلبت اجتماعية معينة تستند الى ما تكلو الافراد وما يستهجنونو في المجتمع  إذنفهي بالنسبة للبعض ،مسألة نسبية  وىي

الى حدود  و ضمن ىذا السياق تؾد الاخلبق اتظوقفة التي ترفع من درجة النسبية. من سلوك و تصرفات في فتًة و ظروف معينة

فالفرد تنكن ان يكون جيدا في حالة و سيئا في حالة اخرى  حيث انو في الضغوط اتظوقفية اتظتنافسة , اتظوقف الواحد و اتضالة الواحدة 

 :وتنكن التطرق الى الأخلبقيات في المجالات التالية .في العالم الواقعي حتى اتظديرين حسني النية يقومون بما يؤدي الضرر للبخرين

  3ىي تغموعة من اتظعايير و اتظبادئ التي تهيمن على السلوك الاداري و اتظتعلقة بما ىو صحيح او خطأ و  :اخلاقيات الادارة

 4.كما تستخدم ىذه العبارة الى الاستشراف الاخلبقي، سواء ضمنيا في سلوك اتظنظمة أو أفرادىا

ين في صنع القرار وأن أتقيتها تزداد بالتناسب مع اثار ونتائج ويرى ايفانسينج و زميلبه فإنها تدثل خطوطا توجيهية للمدير  

 5.فكلما كان نشاط اتظدير أكثر تأثيرا في الآخرين كلما ازدادت أتقية أخلبقيات ذلك اتظدير , القرار 

التي لا بد  تغالا من تغالات النشاط في المجتمع كما انها من انشطة الاعمال في اتظؤسسات شكل اتظعرفةت: أخلبقيات اتظعرفة

اتظبادئ التي تحدد ما ىو صائب او خاطئ فيما يتعلق باتظعرفة  من تغموعة فاخلبقيات اتظعرفة ىي ،إذن ان تخضع لاخلبقيات اتظعرفة 

 :بشرطاو بالسلوك اتظعرفي لاصحاب اتظعرفة 

بيع اسرار ، بيةكمعرفة تغال الصناعات اتضر )  ه اتظعرفة مصدر ضرر او خسارة بالنسبة للمجتمعذتشكل ىان لا  

                                                 
1

 ص ,  2005, دار وائل للنشر و التوزيع .  الأعمال أخلبقياتالاجتماعية و  ةاتظسؤولي, الطاىر تػسن منصور الغالبي  
 17ص , 2006,  الأردن, الوراق للنشر و التوزيع .  الأعمالفي شركات  الأعمالو مسؤولية  الإدارة أخلبقيات, تؾم عبود تؾم  2
3

  www.guichetdusavoir.org 
 07، ص2005اخلبقيات منظمات الاعمال، وليام ىشاو،ترترة عبد اتضكيم اتزد اتطزامي، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة  4

 18ص , نفس اتظرجع السابق, م عبود تؾم تؾ 5

http://www.guichetdusavoir.org/
http://www.guichetdusavoir.org/
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حيث ان صاحب اتظعرفة تكب ان يتمتع بالقيم النبيلة  ) ان لا تكون اتظعرفة سلوكا غير مقبول اخلبقيا ، و ( الى اتظنافسين اتظنظمة

 1( كالامانة والاستقامة و الاستقلبل 

براعة فيما  أوأىيل اتظعرفة ت) خرين في تحقيق مصالح ذاتية غير مشروعة على حساب الآ تستعمل ىده اتظعرفة ان لا  

 ( لا يستطيع الاخرون ارتكابو

 :ومبادئ الأخلاقيات مصادر  :2.2

 : 2تغموعة من الاشكال تتشكل فيلأخلبقيات تأخد ا :المصادر. 1

والقيم الشخصية ينقلها إلى اتظنظمة التي يعمل واتظبادئ  من اتظعتقدات  ترلةكل فرد ل حيث :الأخلاقيات الشخصية )1

 .ع حيث تتًجم  ىذه القيم و اتظعتقدات إلى سلوكات أخلبقية للمجتم أوبها 

من نظم استقطاب الأفراد وتدريبهم واتعيكل  من خلبل كلالتنظيم الإداري في الأخلبقيات إذ يؤثر  :التنظيم الإداري ( 2

 .كل ذلك يساىم في تشكيل الأخلبقيات.... التنظيمي الرتشي و

ـوالتي  تلدد ويضع اتظعايير اتظقبولة في تغال الأعمالىو الذي القانون ف  :تشريعات القوانين واللوائح الحكومية و ال( 3

 .للسلوكيات غير اتظقبولة حاجزا بالنسبةىذه القوانين تنثل مثل  وجود و  .توجيو العمال و اتظدراء تؤدي بدورىا الى 

 .سلطات للممارسات اتظقبولة وغير اتظقبولة المحددة  من ال واتظقاييس هي تغموعة اتظعاييرفاللوائح اتضكومية أما     

رشادية لعمل اتظديرين لادلة إلاأوىي عبارة عن ترلة من :  (المدونات الأخلاقية ) قوانين السلوك الاخلاقي ( 4

تذكير العاملين و اتظديرين باتظتطلبات القانونية ، الى  توجيو و ارشاد اتظديرين في المجالات غير الواضحة للسلوك اتظهنيتهدف . والعاملين

تقوية الانضباط الذاتي لدى افراد اتظؤسسة بقواعد السلوك و الاعلبن عن اتظرتكزات الأخلبقية للمنظمة  بالاضافة الى ,والاخلبقية 

 .الأخلبقي 

ات التي تدثل إطار عمل تلدد تغموعة القيم والأعراف والتقاليد والتطلعىي من ثقافة اتظنظمة  :ثقافة المنظمة ( 5

ل تدثوىي لديها قيم راسخة في العمل ىي التي فاتظنظمات العريقة في ثقافتها  ، على تؼتلف الأصعدة و اتظستوياتسلوكيات العاملين

                                                 
 532ص, 2007, الاردن , الوراق للنشر و التوزيع . الاستًاتيجيات و العمليات  , اتظفاىيم: ادارة اتظعرفة , تؾم عبود تؾم  1
 145ص , مرجع سابق , السؤولية الاجتماعية و اخلبقيات الاعمال , الطاىر تػسن منصور الغالبي  2



 على الاقتصاديات الدوليةالاقتصاد الافتراضي وانعكاساتو   الملتقى العلمي الدولي الخامس 

 

 11 

لغ الاعتزاز ا في القرارات التي يتخذونها ويبا على سلوكيات العاملين ومنعكسً و يكون تأثير ىذه الثقافة واضحً  ،لغة مشتًكة للجميع

 .في اتظنظمة مرجعا مهماتجعلها  أنها درجةإلى بالثقافة اتظنظمة اتظتميزة في بعض اتظنظمات 

 :1يلي مبادئها كما باختلبفتختلف أخلبقيات اتظعرفة   :المعرفة  أخلاقياتمبادئ .2

 :المبادئ العامة للأخلاقيات  :1.2

 .رير حياتهم وما يتعلق بها حيث أن للؤفراد قيمة ولا يهم اتضق تق :الاستقلالية (1

 .ن تعم اتضق في معرفتها لأ للؤفراد أن تبلع اتضقيقة :النزاىة   (2

 ...الصدق والمحافظة على الوعود واحتًام ثقة اتصمهور والتميز في جودة العمل ويشتمل على :الولاء (3

 حياة الأفراد تكب أن تحتًم ف :كرامة الحياة البشرية  (4

 .ب أن يعاملوا بعدالةحيث أن الأفراد تك :العدالة  (5

  .تنصب أعمالنا في المجالات الفعالة والنزيهة التي تخدم المجتمع أي أن :الإنسانية  (6

 تكب أن ننجز الأعمال وفق قاعدة اتطير الأكبر او اتظصلحة الأوسع لأكبر عدد من أفراد المجتمع  :الصالح العام  (7

اجل مساعدة الدول في تنمية قدراتها في ميادين الأخلبق  ضعت منظمة اليونسكو مرصد للؤخلبقيات العاتظي منقد و و 

 .التطبيقية

 :المعرفة  أخلاقياتمبادئ  :2.2

فإن  ، وبالتاليفي خدمة الإثراء اتظعرفي والإنساني وفي خدمة المجتمعموجهة أن تكون  على مبادئ معينة كأن اتظعرفةتقوم 

 : أخلبقياتها ترتكز على مبدأين أساسيين

 بالفرد الضرر إتضاقعلى عدم التعمد في النظري أو التطبيقي  من خلبل قيام اتظعرفة ببعديها  :الضررمبدأ عدم  -1

 .المجتمع وبالتالي

 جلأمن  واتظتواصل السعي الدؤوب إلى ،الضرر إتضاق عدمأي أن تتعدى أخلبقيات اتظعرفة  :المنافع  تحقيقمبدأ  -2

 . "للفرد والمجتمع"الصالح العام تحقيق

 المعرفة أبعاد أخلاقيات  :3.2

                                                 
 .. 330,331، ص  2008لزيات، اتجاىات معاصرة الإدارة اتظعرفية، دار الصفاء للنشر والتوزيع ، عمان تػمد عواد ا 1
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وثيقة تصدرىا اتظؤسسة تتضمن تغموعة القيم التي تصدر اتظنظمات بمختلف انواعها مدونات اخلبقية وىي عبارة عن  

 أبعاد ثلبث إلى الاشارةتنكن  حيث . 1التي تساعد العاملين في مواجهة القضايا واتظشكلبتو  أعماتعاظمة في توجيو وتؽارسة تتبناىا اتظن

 :  الأخلبقيةمن خلبل اتظدونات  بالأعمال الأخلبقياتمستويات في علبقة  أو سيةرئي

اتصمعية . بها  أعضاءىااتظهنة تلزم  آداباتظهنية  تصدر مدونات قواعد و  اتصمعيات بعض:  البعد الاخلاقي المهني -1

ىذا البعد   عاب علىيما . اتظعرفة و اتظعلومات  كما تؾده في ترعيات اتضاسوب وغيرىا من تغالات  ،الطبية وترعية المحاسبين والمحامين

مبادئو  ا لا تننع من كونذ، إلا أن ىأعضائهااتظهنة الواحدة و  إطارتػصور بمستوى وتشعة اتظهنة وبالتالي فإنو يتسم بالمحدودية في  كونو

 . الاخلبقية مرتبطة بتوخي اتظنافع و تجنب الضرر للمجتمع و اتظعلومات 

 لديها تريع العاملينبها  يلتزم ،مدوناتها  بإصداران شركات الاعمال  ا البعد تقوم ذفي ى:   عمالالبعد الاخلاقي للا -2

و ىذا يعني ان . مستوياتهم التنظيمية بما فيهم العاملين في تغال اتظعرفة و ترع و معاتصة و خزن اتظعلومات على اتضاسوب  بمختلف

مها الاخلبقي لتغطي مهنا ووظائف عديدة في اطار رؤية اتظؤسسة للبخلبقيات في تغال للمؤسسة تديل لتوسيع اىتما الأخلبقيةاتظدونة 

 .عملها

تنثل الاخلبق اتظثالية التي ترتبط بعمل ما ىو صواب لانو صواب وليس لانو الافضل  ىوو  : البعد الاخلاقي الصرف -3

 للبعمال او اتظهنة

 :التكنولوجيا على اساس يعدين رئيسيين كن الاشارة الىتن: الأخلاقيات والابتكار والتكنولوجيا -4

 .تنثل صورة الآلة او الوسيلة او صوت الاحتًاف اتظهني في التكنولوجيا ذوىو البعد الفني اتظتخصص، ا: البعد الأول

 .ني العام، وىو صوت الضمير في التكنولوجياوىو البعد الانسا :البعد الثاني

ا بالاشارة ذلا، واتظعايير الأخرى تأتي فيمابعد، فإن الثاني يفتًض شيئا اكثر من ىا كان الأول تكعل التكنولوجيا مطلوبة أو ذفإ

ولا بد من القول أن اتصانب الأول ىو الأكثر اثارة . الى اتظعايير الاجتماعية والاخلبقية في التكنولوجيا وتطبيقاتها واستخداماتها

  .في بيئة الأعمال وما تقوم عليو من معايير الكفاءة ومعايير الربح ا يعود بالتاكيد الى جانب مهم منوذللبىتمام من الثاني، وى

 .انتهاكات مجال المعرفة والأخلاقيات المناىضة لها :المبحث الثالث -

 دوافع عدم توافر البعد الاخلاقي في مجال المعرفة: 1.3

                                                 
 554, 553ص ص , مرجع سابق , ادارة اتظعرفة , تؾم عبود تؾم  1
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 : بالوازع الأخلبقي  من الأسباب التي تجعل أصحاب اتظعرفة و اتظبتكرين لا يكونون ىم أكثر الناس تدتعا

وبسبب ما تنيز . ولاً أو بالتالي يسوق ، من يصمم أولًا  ،ولًا أحيث اتظكافأة الاعلى تظن يبتكر :  ضغوط بيئة الاعمال -

  .القائمة على الوقت ليس ىناك الوقت الكافي للنظر في الأخلبقيات  في ظل اتظنافسة الشديدةف ه العملية من تسارعذى

للسير في الطريقالى  طق داخلي يدفعهممن في ظل انشغاتعم الشديد الى الباحثونو ضع اتظبتكرون تم:  مشكلة الانقياد -

  .ا ما يدعلب بمشكلة الانقياد، فالباحثون حتى من كانوا حسني النية تنكن أن ينقادوا الى الضررذوى. مهما كانت النتائج آخره 

براءة وبالنسبة تعؤلاء فإن , رجال الأعمال ب عرفةتنكن أن نصف معظم اعضاء اتظ حيث:  الباحثين نفسهمنوعية  -

 .ا تمدم التًاث اتظعرفي الانسانيا علميً الاختًاع ىي مشروع اقتصادي قبل ان يكون مشروعً 

  في مجال المعرفةالانتهاكات 

 كر منهاذ ن ىناك عدة تغالات  تدخل في تغال أخلبقيات إدارة اتظعرفة : 

 فإنو يتم استثمار ،ةر أي شكل من أشكال اتظلكية الفكرييتطو الفرد أو اتظنظمة ب يقومعندما : مجال الملكية الفكرية -1

كما . اتظلكية الفكرية حتى ولو لفتًة زمنية لتمكنها من استًداد أمواتعاه ذىتزاية يتم لببد أن تف وبالتالي ،في ذلككبيرة  موارد مالية

لكثير من اتظؤسسات واقتصاديات الدول ، ويتكون من الاختًاعات الفنية  أتذن اتظوجودات بالنسبة ا ذعصرنا ىيعد رأس اتظال الفكري 

والأسرار التجارية والعلبمات اللبمادية من نتاج الاختًاع والابتكار، لذا فإنو من مصلحة المجتمع ( KNOW-HOW)والدراية 

 . توفير اتضماية الكافية والفعالة تضقوق اتظلكية الفكرية

فكرية ىي ابتكار فكري  تنتلكو فرد أو مؤسسة ويعود للمبتكر بعد ذلك الاختيار بين تشارك ىذا اتظلكية الو            

الابتكارات بحرية اتظلكية مع الأخرين أو ضبط وتنظيم استخدامو بأساليب معينة، ونتيجة لنظام حقوق اتظلكية الفكرية تنكن ضمان 

( التقليدية والرقمية ) اتظلكية الفكرية  هذحيث تنكن انتهاك حقوق ى. 1او تجاريً ملكية اتظبتكر أو اتظنتج لذلك الابتكار والاستفادة من

ا تحمل في حالات كثيرة بعدً ايضا فهي  ،جنائيةتهم الانتهاكات ه ذفبالاضافة الى كون ىعاديين أو من قبل أفراد اتظعرفة، فراد قبل أمن 

رىا جراء عملو فيها تكب أن يكون أمينا عليها ومسؤولا عن تزايتها ا يتمثل في أن الذي يعمل في الشركة ويطلع على أسراأخلبقيً 

وعدم إساءة استخدامها، ومع استخدام اتضاسوب ثم الانتًنت فإن حقوق اتظلكية الرقمية اصبحت تواجو تحديات كبيرة جراء سهولة 

                                                 
 . 332-331تػمد عواد الزيات، اتجاىات معاصرة الإدارة اتظعرفية، مرجع سابق، ص  ص  1
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 معينة كعدم مبادئا ونصوصها إلى في البلد وخارجو ، تعذا أخلبقيات اتضاسوب تشير في توجيهاته( النسخ)وسرعة الاستنساخ 

 . على تؼرجات فكرية تعود للآخرين  الاستلبءتكب  كما لا  ، دفع مقابلهايل برامج ملكية لم استعم

عن نفسو  يفصحهايقرر بنفسو ما ىي اتظعلومات التي كل فرد، فالفرد منا ىو وحده من و ىي حق   :الخصوصية -2

ق أصبح غير متاح في ظل إدارة اتظعرفة واتظؤسسات التي تقدم خدمات إلكتًونية ، ففي عالم بهذا اتضق ، ولكن ىذا اتض الآخرينوإلزام 

ما يرجعنا  1.الشبكات أصبح من السهل أن تلصل الآخرون على مفاتيحك دون أن تشعر، وتنكن اتضماية بواسطة تشفير اتظلفات

 صة بملبيين اتظستخدمين اتظسجلين لديهاالشهيرة ببيع معلومات خا( جريتس إنتًنت( قضية  شركةاكرة الى ذبال

كانوا يعتقدون أنهم يقومون بكل بساطة بالتسجيل    وناتظستهلكف. بالرغم من تعهدىا اتظسبق بعدم افشاء بياناتهم اتطاصة

صفحة التسجيل بأنها  وأنها تعهدت في, أو ألعاباً تغانية DVDأو أفلبم  IPOD تصفح موقع يقدم مشغلبت كي يتمكنوا من

الشركة بدلًا من اتضفاظ على خصوصية عملبئها قد قامت ببيع  وأن, تقوم ببيع أو تأجير عناوين بريدىم الإلكتًوني اتطاصةلن 

 .اتصماعي إلى ىؤلاء العملبء لتسويق البريد الإلكتًوني؛ تؽا تؾم عنو تدفق مئات اتظلبيين من البريد الدعائي بياناتهم إلى ثلبث شركات

.2 

ي في ىذا المجال يتطلب من اتظؤسسات أن تعرف زبائنها من أجل استجابة أفضل تضاجاتهم، ولكن تكب إن البعد الأخلبق

 .أن يتجاوز الأغراض التي ترعت من اجلها اتظعلومات وأن لا يطلع على ىذه البيانات إلا من ىو تؼول من الشركة

جراءات اتظلبئمة تضمياتها من تطفل عدم اتخاذ الشركة للئمن خلبل سواء  :الاستخدام غير المشروع للمعلومات -3

أو السماح لشركات أخرى أن تقاتشها ىذه اتظعلومات بدون معرفة أو موافقة للؤفراد  ،خرين من داخل الشركة أو من خارجهاالآ

 . اتظعنيين

 : اتظدونات الأخلبقية في ىذا المجال تؤكد على و 

 . همةأنو تكب أن لا تجمع اتظعلومات إلا بمقدار ما تتطلبو اتظ -

 .أنو تكب أن تحمي معلومات الذين يتعاملون معك -

 أنو تكب أن لا تتطفل على معلومات الآخرين إلا بحدود عملك  -

 . أنو تكب أن لا تتدخل مع عمل حاسوب الأخرين ومعلوماتو -
                                                 

 47ص  2004, السعودية , الادارة العامة للطباعة و النشر , كات اتظعلومات امن شب, حسن طاىر داوود  1
 
 www.al-jazirah.com, تغلة اتصزيرة الرقمية ,  للخصوصية في تاريخ الإنتًنت في أكبر قضية انتهاك, عاطف عوض   2
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 إتفا، و أحيانا بعض دوافع الدخول اللبمشروع لا تكون جنائية كما في الدخول غير اتظتعمد :الدخول غير المرخص -4

 : 1دوافع غير مدركة للمخاطر، وىناك تفاذج أصبحت معروفة من القائمين بالدخول غير اتظرخص مثل

 . وىم الأفراد الذين يقومون باتضيل على الأخرين دون أن يقصدوا أي ضررا خاص: Prankstersالمازحون  ( أ

كسب الاحتًام من وىم يسعون إلى اختًاق واكتشاف أنظمة حواسيب الأخرين و :  HACKERالمخترقون  ( ب

 . أتباعهم اتظختًقين

يقومون باختًاق لدوافع اجتماعية مبهمة ولكن لا ترتبط :  Malicieuses Hackers: المخترقون الماكرون ( ج

 . بالكسب غير اتظشروع

ىذه الفئات قد توضع أحيانا ضمن الانتهاكات اتصنائية لأنها تنكن أن تتحول بقصد أو بغير قصد الى ارتكاب جرائم 

 . اسوباتض

تنكن أن تظهر ىذه اتظشكلة الأخلبقية في اتظؤسسات تحت تأثيرات معينة  حيث  :طبع البيانات والمعلومات -5

ا على الأفراد  في ضغط الرئيس الأعلى تنثل أكثر الضغوطات تـأثيرً ف "ضغط الأعلى"ولأغراض متعددة، وتنكن توضيحها من خلبل 

لعمل اتظعرفي فإن ضغط الأعلى يتمثل في تقديم الأرقام واتضجج الصحيحة لدعم العمل على حساب قيمهم الشخصية وفي تغال ا

  .2سياسات اتظدير الأعلى أو في الاستشهاد بآراء اتظستشارين الذين لم يأخذ رأيهم فعلب لتمرير مشروع  معين

اتظال البشري إحساس الشركات بمشكلة رأس  ضخمت من أن البيئة التنافسية ىي التي  :اللجوء إلى المنافسين -6

و  HPشركات  تؿوتوجهوا ىناك الكثير من أفرادىا اتظهنيين مثلًب  IBM، ففي شركة في تصوء موظفي الشركة الى منافسيها اتظتمثلة 

SUN أو قاموا بمشروعاتهم اتطاصة . 

 نها إن ىذه الانتهاكات تدخل ضمن ما يسمى باتصرتنة الالكتًونية والتي تعرف بأ  :الانتهاكات الجنـائية "

 . 3"تغموعة الأفعال اتظرتبطة باتظعلوماتية والتي تنكن أن تكون جديرة بالعقاب 

كل سلوك غير مشروع وغير أخلبقي أو غير مصرح بو بتعلق باتظعاتصة الآلية للبيانات : " بأنها OECDتعرفها كما 

 :مثل" وأدلتها 

                                                 
 447ص ,  مرجع سابق, أخلبقيات الإدارة و مسؤولية الأعمال في شركات الأعمال , تؾم عبود تؾم  1
2

 541ص , مرجع سابق . ادارة اتظعرفة , تؾم عبود تؾم  
 450ص , مرجع سابق , اخلبقيات الادارة و مسؤولية الأعمال في شركات الأعمال , تؾم عبود تؾم   3
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 . الشركة الأخلبقية تتمثل في توفير اتضماية اللبزمة تعالا تختلف عن أية سرقة أخرى ومسؤولية : سرقة الأجهزة والبرامج -1

الاستنساخ غير القانوني لبرتغيات تػفوظة اتضقوق، وتعتبر ىذه القرصنة من أكثر الانتهاكات وىي : قرصنة البرمجيات -2

ى استنساخ ىناك شركات تعمل علمثلب جنوب شرق آسيا ففي ا ليس فقط على مستوى الأفراد وإتفا على مستوى الدول شيوعً 

وتصدير البرتغيات اتظستنسخة وتعمل بحرية أكبر في دول تعتبر التقليد والتعليم منو وإعادة إنتاجو بتكلفة أقل ىو أساس ميزتها 

 . التنافسية

ففي  .الانتهاكاته ذى مثال عنخداع الرسوم و لوقت واتطدمة ، اسرقة  :سرقة وقت الحاسوب والخدمة عليو -3

اتضديد بدلا من العملبت اتضقيقية للحصول على ميزة أو خدمة من الأجهزة ولكن مع الانتًنت السابق كانت تستخدم قطع 

ثم نقل رسومها إلى أشخاص آخرين من والشبكات أصبح من السهل اتضصول على مزايا جديدة كاتطدمات اتعاتفية الدولية و 

 . لهايلتحم

تعذا تتخذ  ،مادية و معنوية كبيرة بالشركات اضرارً حق أيلالانتهاك ا ذىو : تشويو وإتلاف المعلومات وتهديد سريتها -4

 . من معلوماتهاأجل أومن جهود ووقت العاملين فيها من  الأموالاتضماية وتنفق الكثير من  إجراءاتالشركات 

 الفيروس برنامج خفي يتم إدخالو إلى اتضاسوب بطرق تؼتلفة عن طريق الأقراص أو انتقالو من حاسوب لأخر :الفيروسات

عبر الشبكة، ثم يبدأ باستنساخ نفسو ليقوم بعضها بإتلبف الأجهزة أو اتظلفات أو إيقاف عمل البرامج، كما أنو ىناك فيروسات ذكية 

 . حيث أنها تبحث عن البيانات اتظالية وعند إتكادىا ترسلها إلى عبر الشركة إلى السارقين

ا، والتي تعددت خصائصها ارب اتظائتين فيروس جديد شهريً تدثل مشكلة خطيرة، حيث بات يظهر ما يقه الفيروسات ذوى

ا بملفات عادية وعند تشغيلها فإن الفيروس ينشط ويبدأ في ملتصقً  يكونخر لآفالبعض ينشط في تاريخ معين والبعض ا ،ضرارىاوأ

لفات اتظهمة بالبريد الالكتًوني يقوم بإتلبف اتظلفات اتظوجودة على القرص الصلب أو إتلبف القرص الصلب ذاتو أو إرسال اتظو العمل 

 .ونشرىا عبر شبكة الانتًنت 

 : الأخلاقيات إزاء ىذه الانتهاكات : 3.3

 تطبيقليأتي بعده العلبجي في ( البعد الأضعف للقانون) بعد الأخلبقي الرتشي فالردع اللا شك في أن القانون لو  -1

في الأخلبقيات فالعكس ، فهي تتجو إلى ضمير الفرد أخلبقيا ومهنيا وإلى ، أما ( البعد الأقوى)العقوبة على مرتكبي ىذه الانتهاكات 

 . الوقاية أولا من خلبل تغموعة من القيم واتظعايير الأخلبقية التي تكب اتضث والتحفيز على العمل بها
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 . إجراءات اتضماية وأمن اتظعلومات تدثل مسؤولية إدارية وأخلبقية على الشركات اتخاذىا -2

وبين واجباتها الإدارية في تزاية الشركة ومواردىا ( قيمة أخلبقية)أن توازن بين ثقتها بالعاملين   على الإدارة -3

  .ومعلوماتها، ولا شك في أن تصريح الشركة الأخلبقي أو مدوناتها الأخلبقية تقدم أساسا جديدا تنثل ىذا التوازن

 

 

 

واتظعرفة ئج والتوصيات لعلها تحفز من أخلبقيات التكنولوجيا ا العمل تم التأكيد على ترلة من النتاذكختام تعالخاتمة

:ه الأخيرةذواستخدامات ى

 .التأكيد على تغموعة من اتظعايير واتظدونات والقواعد اتظهنية الكثيرة الصادرة في تغالات العمل والتكنولوجيا -

، لتكون ...روع اتظرتبطة بها كأعمال اتظختبراتالدعوة إلى إصدار مدونة أخلبقية للعاملين في تغال العلم والتكنولوجيا والف -

مصدر للمعايير الأخلبقية التي تكب مراعاتها مهنهم ووظائفهم ومشروعاتهم العلمية في مواجهة اتظعايير الأخرى اتظفروضة عليهم من 

 . جهات أخرى

من اتظراقبة المحددة قانونا للحد من إخضاع المجالات الأساسية للبحوث العلمية والتكنولوجيا تظراقبة دقيقة وإخضاعها لقدر  -

 . الاتـداع اتظضر والتصرفات اللبأخلبقية في ىذه المجالات

 توجيو اىتمام أكبر من قبل العاملين في تغالات العلم والتكنولوجيا بالأخلبقيات  -

الات العمل اتظعرفي في التأكيد على مسؤولية إدارة اتظعرفة في توجيو أفراد اتظعرفة من باحثين ومبتكرين وعاملين  في تغ -

شركاتهم من أجل الالتزام باتظدونات الأخلبقية، وأن تكون الإدارة جزءا من عملية التوجيو والتقسيم والكبح الأخلبقي للبتجاىات 

 . السلبية في العمل اتظعرفي في شركاتهم

 :قائمة المراجع

 2004، مصر ،مؤسسة شباب اتصامعة، الإسكندرية .لرقميالاستثمار بالنظم الالكترونية والاقتصاد ا  ،فريد راغب النجار. 1

 .توجهات ترسم مستقبل التجارة الالكترونية، دراسة عن تأثير التجارة الالكترونية على الملكية الفردية والأمن الالكتروني ،شهاب الديب. 2
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