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ملخص: 
هدف هذه المداخلة دراسة مفهوم التشغيل الكامل من جهة واستعمال تكنولوجيات الإعلام و الاتصال ( ت إ إ) في التكوين مع مراعاة جانب التنمية المستدامة و الأخذ بعين الاعتبار اقتصاد الشبكات الذي أصبح ضروري في القرن الجديد من جهة أخرى.
يعتمد  هذا البحث على العناصر الكبرى التالية: وهمية التشغيل الشامل وتحقيق التنمية ؛ ارتباط التكوين بت إ إ؛ التنمية المستدامة و الاقتصاد الجديد أو/ و  اقتصاد الشبكات ؛ أنواع  ت إ إ في التكوين؛ مساهمة  ت إ إ في التكوين في مؤسسة اتصالات الجزائر

Communication pour atelier sur "la formation des ressources humaines à l’ère du développement durable et la réalisation du plein emploi" dans le cadre du troisième axe le développement durable et le phénomène du chômage.
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Résumé :
Les buts de cette recherche sont l’étude, d’une part, du concept de l’emploi global, et, d’autre part, de l'utilisation des Technologies de l'Information et de la Communication (TIC) dans la formation des ressources humaines en prenant en compte le développement durable (DD) et l'économie des réseaux devenues incontournables au début de ce siècle.
Cette recherche est structurée à travers les points principaux suivants : utopie de l’emploi global et développement ; lien entre la formation des ressources humaines et TIC ;  DD et nouvelle économie et / ou économie des réseaux ; types de TIC dans la formation des ressources humaines ; contribution des TIC dans la formation des ressources humaines à Algérie Télécom.


Technologies de l'information et de la communication pour la formation des ressources humaines
Étude de cas de l’entreprise Algérie Télécom
المقدمة
يوجد تعريفات مختلفة للبطالة و التشغيل ووفقا لقاموس لاروس (le Larousse ) فالبطالة هي التوقف الإجباري عن النشاط المهني لشخص( في غالب الأحيان يكون بعد الطرد) أو جزء من القوى العاملة في البلاد لفترة ما، وضعية ناتجة عن توقف... التشغيل يعرف على أنه ممارسة مهنة بأجرة حيث توفر: عمل، وظيفة، مكان. الأجرة تعني مجتمع قائم على العمل المأجور، ووفقا للمكتب الدولي للعمل  البطالة تقيم و تقدر على أساس إحصائيات كوضعية الأجور المتاحة للمنصب المشغور و يقوم بإجراء البحث عن عمل.يوجد هناك بطالة مكررة، بطالة تبديل المهنة، بطالة ألإقصاء و التهميش، وعكسية...   
 الغرض من هذا البحث هو توضيح المفاهيم  "وهمية " التشغيل الكامل والتنمية (العنصر 1) ، العلاقة بين تكوين الموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات (العنصر2 )، التنمية المستدامة و  الاقتصاد الجديد و / أو اقتصاد الشبكات (العنصر 3)، أنواع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تكوين الموارد البشرية (العنصر 4)، مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال تكوين و تدريب الموارد البشرية في اتصالات الجزائر (العنصر 5). 
            و فيما يتعلق بالدراسة الميدانية لاتصالات الجزائر (حريزي فاروق ، 2011)[footnoteRef:2]، نقدم الجزء الأول من المقابلات مع خبراء في مجال البحث، وهي  تمثل المرحلة الأولى ونصف المرحلة الثانية من الطريقة الشاملة التي تمر بثلاث مراحل هي دراسة أولية، دراسة نوعية، ودراسة كمية.  [2:  حريزي، مذكرة ماجستير"دور التكنولوجيات الحديثة للاتصالات في تحقيق أهداف إستراتجية التنمية البشرية المستدامة في الجزائر، تحت اشراف د. رفاع مقران، جامعة فرحات عباس بسطيف، كلية العلوم الاقتصادية و التسيير،2010- 2011 ،ص 125] 


ولجأنا  في الجانب التطبيقي إلى استعمال نوعين من المقابلة، إذ يتمثل النوع الأول في مقابلة حرة مع بعض الإطارات والثانية مع عدد من  الخبراء كأداة بحث حتى نصل في الأخير لتحليل أجوبتهم، و العمل على مقارنة أرائهم  في ما بينهم زيادة على مقارنة نتائجهم مع  ما جاء في الجانب النظري.
 
1-وهمية التشغيل الكامل وتحقيق التنمية
منذ الحرب العالمية الثانية تطور مفهوم "التشغيل الكامل" تبعا لمفهوم التنمية، النمو والهجرة في البلدان المتقدمة. 
هذا المفهوم بلغ ذروته خلال فترة الطفرة الاقتصادي ( Boom économique  1950-1970) ، وانتقد بشدة خلال فترة  الثمانينات ،بعد  الأزمة أو الصدمة النفطية الثانية، و تطورت النظريات لإيجاد تسوية  مقبولة من 5 إلى 6 ٪ من العاطلين عن العمل لأولئك الذين ينظرون  في التشغيل الكامل على أنه وهمية أو لأولئك الذين يعتبرون أن نسبة  البطالة من 5 إلى 6 ٪  من  البطالين هي هيكلية[footnoteRef:3]  ((Lamonde P. et  Bélanger, 1986 ;  Günther Schmid, 1995; Heyer et Timbeau, 2002 ; L’Horty et Thibault, 2009…). )  [3:  - Heyer E. et Timbeau  X., « LE CHÔMAGE STRUCTUREL À 5 % EN FRANCE ? », Revue de l’OFCE 80, janvier 2002] 

                أكثر من 5 ٪  ننظر في تسوية التشغيل وذلك  باستخدام أدوات مثل التكوين (نظام  التدريب)، العمر، الجنس والمستوى التعليمي للباحثين عن عمل، الفوارق المكانية، تكرار  عدد البطالين لفترة طويلة الأمد، وقدرة و مرونة  الباحثين عن التشغيل، القدرة  والديناميكية على خلق فرص عمل حقيقية من جانب أنظمة التسيير للشركات و الشعب والقطاعات الاقتصادية، التحويلات القطاعية التطورات التقنية وخاصة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات منذ أربعين سنة، السوق الأولية والسوق الثانوية، وشبكات العلاقتية المهنية، والتضخم، العمل الأسود... كذلك الموضوع جد واسع، النظريات عديدة جدا والمؤشرات تتشابك بين المقاربات و المناهج بحدود غامضة، غالبا ما نلوم الإحصائيات في بعض الأحيان بخلفيات سياسية في التقليل من قيمة نسبة البطالة.كذلك يوجد تقييمات حسب  الوضعيات  و غير دائمة عند اقتراب الانتخابات[footnoteRef:4]. [4: - L’Horty Yannick et Thibault Florence, « Le chômage d’équilibre, de quoi parlons nous ? », Document de recherche EPEE, Centre d’étude des politiques économiques de l’université d’Evry, 98 – 09 ] 

على مستوى إدارة المؤسسات، و التجارة الدولية واستخدام شبكة الانترنت قد غير جذريا أسواق العمل. هناك عدة أطروحات متواجهة منها أطروحتين رئيسيتين، من جهة  تلك التي تعتبر الوظائف بمؤهلات متدنية المأخوذة من قبل الدول ذات الأجور المنخفضة  و التي تؤدي إلى عدم المساواة و بشكل متزايدة داخل البلدان و التي لها عجز في هذا النوع من التشغيل، من  جهة أخرى  يدحض النظرية  السابقة إذ تتهم نظام التدريب و التكوين الذي  لا يتبع التقدم التقني.[footnoteRef:5]بين هذين النظريتين هناك مناقشات و المعالجات المقترحة على جميع الاقتصاديات في العالم سواء أكانوا في البلدان المتقدمة أو الناشئة حيث خطط الإنعاش الاقتصادي  أصبحت متكررة[footnoteRef:6]. وتدابير التشغيل أصبحت ترافق دائما خطة الإنعاش الاقتصادي التي تساعد الشركات على تحسين و دعم الأعباء الاجتماعية وتحسين تسيير وتطوير قدراتها التنافسية و على سبيل المثال: [5:  - Günther Schmid, « Le plein emploi est-in encore possible ?... »,  Revue Travail et emploi  n° 65, 1995]  [6:  - Lamonde P. et  Bélanger P.  L., L’utopie du plein emploi, Les Éditions du Boréal Express, Montréal, 1986
] 

· في الولايات المتحدة ، في سبتمبر 2011، قام الرئيس الامريكى باقتراح خطة جديدة “l'American jobs act”  لأكثر من أربع مائة مليار دولار لدينامكية الاقتصاد و التوظيف في الشركات. معدل بطالة يتجاوز 9٪ في هذا البلد الخطة المقترحة تعتمد خاصة هي الاستثمار في قطاعات كالتعليم أو الطاقة النظيفة حتى تحافظ على قدرتها التنافسية مع الدول الناشئة.
· و في الجزائر، تم إطلاق برنامج إنعاش اقتصادي (فبراير 2011)،  يحفظ خصوصا خفض تكاليف اليد العاملة في الشركات، والأجهزة الثلاثة للإدماج المهني -DAIP- (Dispositifs d’Aide à l’Insertion Professionnelle) مع زيادة في مدة العقد المتعلق بالإدماج،  مع رفع المبلغ الشهري للمستفيدين من العقد الشهري لإدماج الخريجين  -CID-(Contrat d’Insertion des Diplômés)، عقد الإدماج المهني –CIP- (Contrat d’Insertion Professionnelle).
 
تكنولوجيا المعلومات، تعادل تكنولوجيات عامة تتمثل في ثورة صناعية ثالثة في معظم الدراسات ) Melka et Laurence, 2001 ( في هذا البلد الأخير (الجزائر) قاموا بتنظيم ملتقى (مارس 2011) بمشاركة خمسة وزراء لتنمية التشغيل بفضل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع مشروع الحكومة الالكترونية –E.gouvernement- الذي يمكن إنشاء ما يصل إلى 100000 وظيفة مباشرة و 300000 غير مباشرة. و على مستوى منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية -OCDE- يتم تنظيم أهداف استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حول السياسات التالية: 
[image: mhtml:file://F:\emploi\OECD%20Information%20Technology%20Outlook%202010.mht!http://www.oecd.org/vgn/images/portal/cit_731/42/43/46496371ITO%202010%20-%20web%20-%20chart%205%20-%20policies.png]
Tableau 1 : Top ICT policy developments for the economic recovery (OECD, 2010)
2- العلاقة بين تكوين الموارد البشرية و تكنولوجيات الإعلام و الاتصال
              إن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأنشطة الاقتصادية  يؤدي إلى نشوء الكثير من الأمل للحكومات، الشركات، والأفراد في مجال تحسين القدرة التنافسية للشركات، وبالتالي انخفاض البطالة من خلال تدريب الباحثين عن عمل في هذه التكنولوجيات الجديدة. العجز في الوظائف المفقودة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يتم تعبئته على المدى الطويل من خلال الحصول على حصص جديدة من الأسواق أو حصص أسواق بديلة أو عن طريق صناعة هذه التكنولوجيات والخدمات. الفجوة الرقمية بين البلدان المتقدمة والبلدان النامية مرتفعة جدا وتستمر في التوسع، الفجوة الرقمية خصوصا في أفريقيا، هي كارثة. ويوجه "صورة متشائمة للبلدان الأفريقية ، التي يوجد ثلثين منها في مؤخرة الجدول الذي قام بإنشائه الاتحاد الدولي للاتصالات ( (Ksibi, 2005[footnoteRef:7]. [7:  - Ksibi Ahmed, 2005, « De la fracture numérique en Afrique à la fracture statistique  (From the digital divide to the statistical divide in Africa) », IFLA 2005, Oslo] 

المقاربات للتكوين تنظم اليوم حول مهن مؤسسات. لقد شهدنا منذ منتصف العقد الأول من هذا القرن ظهور وظيفة جديدة في الشركات: مديرية المهن. تعمل مباشرة بالتعاون مع وظيفة الإعلام الآلي. هذه المقاربات تعتمد على مسار العمليات المهنية  انطلاقا من إدارة معارف المستخدمين (رفاع، [footnoteRef:8] 2007). كمثال عن الشبكات الافتراضية أين التكوين ينضم حول هذه الأنظمة (جدول 2 و3 ). [8:  - Refaa Mokrane, « La PME/PMI algérienne et la maîtrise des processus métiers. Cas des ERP/CRM/SCM », Revue TIC et Développement, IRD, 2007] 

 
	الشبكة المحلية
	
	
	

	اسم الشبكة
	الشكل الهندسي
	المزايا
	العيوب

	شبكة محلية LAN  
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	· سرعة تراسل عالية 
· سهولة الاتصال و تبادل البيانات بين مستخدمي الشركة 
	· تمتد هذه الشبكة إلى مسافة أقل من 10 كيلومتر.

	 تصنيفات الشبكة المحلية 
	
	
	

	الشبكة الخطية BUS 
	
 (
PC
PC
PC
PC
)


	· الإشارات ترسل في جميع الاتجاهات بداخل الشبكة.
· الشبكة لا تعتمد على حاسوب مركزي.
· تطبق برامج بسيطة تحدد من يستلم الإشارة
	· توقف الشبكة عن العمل في حال قطع السلك أو انفصاله في أحد أطرافه.

	الشبكة الدائرية أو الحلقية 
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	·  البيانات تنتقل من موقع إلى الموقع الموالي.
·  الشبكة لا تعتمد على حاسوب مركزي.
·  البيانات تنقل في قناة واحدة فقط و سهولة التعامل معها
	·  توقف الشبكة عن العمل بسبب عطل أحد الأجهزة.
·  إيقاف عملها أثناء عملية توسيعها. 

	الشبكة النجمية STAR


	


	· كل الاتصالات تمر عبر الحاسوب المركزي.
· إذا حصل خلل في أحد الحواسيب الطرفية فلا يؤثر على بقية  الشبكة.

	· تكلفة هذا النوع من التصاميم تعتبر مرتفعة خاصة في حالة كبر الشبكة.


	الشبكة الهرمية 
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	· تحتوي على وحدة تحكم مركزية تتحكم في جميع أفرع الشبكة
	· تكلفة هذا النوع من التصاميم تعتبر مرتفعة خاصة في حالة كبر الشبكة

	الشبكة اللاسلكية WI-FI
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	· توفير درجة من الحرية في التنقل
· توفير الأسلاك و تسهيل عملية توصيل الأجهزة المختلفة.
· اتساع منطقة التغطية
 
	· الشبكة اللاسلكية ضعيفة من الناحية الأمنية و يمكن اختراقها وتعرضها للتشويش
· تتأثر بالطقس حيث يؤثر على تنقل الشبكات
· لها العديد من التأثيرات السلبية على صحة الإنسان 
 و الحيوان و البيئة


الجدول رقم 2 : الشبكة المحلية و تصنيفاتها

	الشبكة  الواسعة
	
	
	

	اسم الشبكة
	الشكل الهندسي
	المزايا
	العيوب

	الشبكات الواسعة WAN
	[image: ]
	· تعتمد على قنوات اتصال لاسلكية و غير محدودة النطاق كالأقمار الصناعية و الموجات القصيرة
	· لا يوجد سلطة وحيدة تتحكم بالشبكة.
· أمن الشبكة

	تصنيفات الشبكة الواسعة 
	
	
	

	الشبكة الواسعة عن طريق موجه routeur
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	· يربط بين مجموعة من الشبكات المحلية. 

	· ثقل الشبكة عند استعمال عدة موجهات.

	عن طريق الأقمار الصناعية
	
	
	

	شبكة الانترانت
	
    [image: ]
	· الدخول برقم سري للمستخدمين فقط
· تحسين الاتصالات الداخلي في المؤسسة.
· لوحة تحكم للحصول على الإحصائيات.

	· سوء استخدامها من قبل الموظفين.
·  مخطط الشبكة 
يختلف من مؤسسة إلى أخرى

	شبكة الاكسترانت
	[image: extranet]
	· تحافظ على خصوصية كل شبكة إنترانت.
· خدمات التوظيف.
· تسهل العمليات الإدارية و التعامل مع العملاء  والموردين  في الشركات
	·  أمن الشبكة.
·  تنفيذها مكلف للشركة
· التقليل من لقاء المؤسسة بزبائنها و مورديها

	شبكة الانترنت
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	· خدماتها المختلفة مثل البحث،نقل الملفات،البريد الالكتروني...
· استخدام الشبكة في العديد من المجلات اقتصاد،حكومة
· أي شخص يمكنه الوصول إليها
	· لا يوجد سلطة وحيدة تتحكم بالشبكة.
· لا يضمن سرية الرسالة من خلال استخدام أدوات الأمن


الجدول رقم 3  : الشبكة الواسعة و تصنيفاتها
إن الشبكات (انترانت، إنترنت) كجزء من تكنولوجيات الاتصالات الحديثة هي عامل مهم يساهم في الرفع من الكفاءة و المهارة لدى الموارد البشرية في المؤسسة، فقد ساهمت و ساعدت استخدامات هذه الشبكات كالتعلم و التدريب عن بعد، و التسيير الالكتروني للوثائق، العمل عن بعد...) في انتهاج المؤسسة إلى الاستغلال العقلاني للموارد و التقليل من التكاليف الناجمة عن شرائها و متابعة الأثر البيئي لها.
            وبإدخال هذه التكنولوجيات الحديثة تغيرت العديد من المفاهيم التقليدية إذ تغير مفهوم الوقت و المكان في المؤسسة فأصبحت المؤسسات أكثر شفافية وأصبح من السهل البلوغ لمركز المعلومة وبعثت روح التعاون  المشاركة و العمل الجماعي من خلال هذه الشبكات و يمكن تجسيد العلاقة بين تكوين الموارد البشرية و تكنولوجيا المعلومات  من خلال مثال بسيط و هو تمكن  الأفراد داخل المؤسسة من ربح الوقت و القدرة على التعلم، التنظيم و المشاركة بفضل استخدام شبكات الانترانت، ففي حالة التكوين عن بعد سوف تتجنب المؤسسة التنقل لعدة كيلومترات مما يضمن سلامة الأفراد وصحتهم و الحد من حوادث وخطر الطرقات دون أن ننسى المحافظة على حظيرة السيارات لديها حيث تبقى دائما في وضعية جيدة ، وهذه المبررات السابقة سوف تساعد كلها  على زيادة ربحية المؤسسة و التقليل من التكاليف.
             في فرنسا مثلا إذا كان هناك مؤسسة تشغل 1000 موظف و تنظم في العام 10 اجتماعات جهوية يحضر فيها 15 فرد لكل اجتماع و اجتماع وطني واحد في العام يحضره 100 فرد فإنها ستربح أكثر من 240 طن من ثاني أكسيد الكربون بفضل الاجتماع عن بعد و واحد طن من co2 يعادل غرس 180 شجرة و 240 طن من co2 تعادل نزع 100 سيارة من حركة المرور ( 2008 ، Eric JOYEN)[footnoteRef:9] . [9:  Eric JOYEN-CONSEIL, Le télétravail au service du développement durable, livre vert, volume2, paris: syntec informatique, 2008, p15.] 


3- التنمية المستدامة و اقتصاد الجديد و/أو اقتصاد الشبكات
· تكنولوجيا المعلومات الخضراء -Green IT-  
لقد أصبحت التنمية المستدامة إستراتجية حقيقية في المؤسسة حيث مكنت معظم المؤسسات الكبرى من تطوير أعمالها في الأسواق الجديدة خاصة مع إدخال تكنولوجيا المعلومات التي أصبحت هي الأخرى من الدعامات الأساسية لزيادة الخدمات المستدامة في المؤسسة .
و الكثير من المؤسسات في الوقت الحالي يستخدم ما يسمى تكنولوجيا المعلومات الخضراء Green IT - - أو -informatique verte- وهو مفهوم حديث يأخذ في الحسبان ألإنقاص من استهلاك الطاقة الكهربائية و انبعاث الغازات  لمعدات الإعلام الآلي المستخدمة في المؤسسات بغية التقليل من الآثار البشرية السلبية على البيئة. 
         ونجد أن تكنولوجيا المعلومات الخضراء تتعلق بمجموعة من الطرق، برمجيات، معدات وخدمات الإعلام الآلي التي تخفض من أثر أنظمة الحاسوب على البيئة من خلال إجراءات لنظام المعلومات مسؤول بيئيا “Démarche SI écoresponsable” تتمثل في التصميم البيئي، الاقتصاد في استهلاك الطاقة و تسيير النفايات الخاصة بأجهزة الحاسوب و زيادة مدة الحياة و الاستخدام للمعدات... (2010CIGREF  )[footnoteRef:10] [10:  CIGREF , Du green IT aux SI éco-responsable, France, CIGREF , octobre 2010, p2.] 

            ولإبراز أهمية ااقتصاد الجديد و/ أو اقتصاد الشبكات نأخذ هذا المثال "300 مليار يورو سنويا،  هو الاقتصاد الذي يمكن تحقيقه  في أوروبا بنسبة 100 ٪  بفضل تعميم  الفاتورة الإلكترونية و المشتريات الإلكتروني للأسواق العمومية وهذا وفقا لتوقعات المفوضية الأوروبية [footnoteRef:11]Frau Meigs, 2007 )). و من ألأمثلة نجد الطابعة أو الكتاب الإلكتروني توضع غالبا في مجال مكافحة التصحر "déforestation" و استخدام الورق. الروابط بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (رقمية أو لا) والبيئة  قاموا بجردها و  تصنيفها برخوت و هرتن (Berkhout & Hertin 2001 [footnoteRef:12] ( في الجدول التالي : [11:  Frau Meigs Divina, 2007, « Regards sur le numérique. Pour une société des savoirs », 2.1_RSLN.pdf]  [12:  Berkhout F. & Hertin J., Impacts of Information and Communication Technologies on Environmental Sustainability: speculations and evidence, Report to the OECD, 2001] 


	
	Impacts positifs
	Impacts negatives

	Effets de premier ordre
	Applications environnementales des TIC comme par exemple le monitoring
	Impacts écologiques de la production des TIC tels que les DEEE

	Effets de deuxième ordre
	Dématérialisation, changement
structurel tels que  l’administration électronique
	Les produits TIC s’ajoutent aux
produits existants

	Effets de troisième ordre
	Changement dans les modes de vie tel que consumérisme « vert »
	« Effet rebond » comme par exemple la croissance du voyage à longue distance


Tableau 4 : Les liens entre TIC (numérique ou non) et environnement


4- أنواع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات المستخدمة في تكوين الموارد البشرية
تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات نشير إلى أنها تتسم بابتكارات متكررة جدا. تتطلب تكوين جد معتبر  طوال الحياة المهنية  أكثر من أي و ظيفة أخرى  في المؤسسة.
		"يمكن الإشارة إلى أن التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات غير ثابت لأن الجمع بين التقدم التكنولوجي (الأجهزة، البرمجيات والاتصالات) يعطينا  توجه غير منتظم، مسنن ومدرج ، فمن الصعب جدا دراسته،  وهو يختلف عن منحنى " S"  المنتظم في أربعة أزمنة: ابتكار ، نمو ،نضج ، و الانخفاض.
        فالمنحنى الأقرب إلى  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يسمى من قبل علماء الرياضيات منحنى الشيطان  " la courbe du diable " (شيطانية (infernale  و الشكل التالي يبين التمثيل الزمني لتكنولوجيا المعلومات  و الاتصالات".(رفاع،2003[footnoteRef:13]). [13:  Refaa Mokrane, présentation communication " informatique traditionnelle" /"back office" colloque international sur la gouvernance et le développement des PME/PMI, CREAD Alger et CNAM Paris Hôtel Hilton, Alger, juin 2003.
] 


[image: ]
الشكل رقم 1:  التمثيل الزمني "للانكسارات التكنولوجية من قبل مجموعة من (التجهيزات، البرمجيات، الاتصالات) لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  المصدر : Refaa Mokrane, op. cit., 2003 

كذلك ظاهرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تدعمت بسبب فقدان المتخصصين في الإعلام الآلي أين عدة بلدان لجأت إلى المهاجرين و استخدمت الهجرة. "…الأدبيات العلمية تنقسم إلى وضعين من جهة بعض المحللين يقترحون تقيم كمي لوضع سوق العمل. يبينون وضعية ضغط و يدافعون على ما يمكن تسميته نظرية الفقدان،و من جهة أخرى باحثين يأخذون تقيم نوعي كمستحيل و بهذا لا يؤكدون نظرية الفقدان "(Pichault، 2001[footnoteRef:14]). [14:  Pichault F., Rorive B., Zune M. (2001), Etude “'TIC et métiers en émergence'”, Laboratoire d'Etudes sur les Nouvelles Technologies de l'Information et de la Communication, Université de Liège, DIGITIP 2001] 

و من بين الأنواع العديدة  لتكنولوجيا المعلومات المستخدمة في تكوين الموارد البشرية نجد الانترانت، الإكسترانت، شبكة الانترنت، التعليم و التكوين عن بعد أو التكوين الإلكتروني.    
		و الانترانت هي بمثابة حامل يوضع عليه العديد من التطبيقات و البرامج التي تساعد في تسيير المؤسسة سواءا لمواردها البشرية أو المالية. ظهر المفهوم الأصلي للانترانت في العام 1990م و بأكثر دقة في مارس 1996م في تقرير  « Full service Intranet » الذي يعرفه بأنه تغير عام في البروتوكولات و الأدوات المعمول بها في الانترنت من خلال شبكات محلية خاصة بالمؤسسات.)2005 (Wafa BRADAI [footnoteRef:15]، بالتالي الانترانت هو انترنت خاص بالمؤسسة يسمح بتقسيم المعلومات و البلوغ إليها بصفة خاصة لعدد من أعضاء المؤسسة وباقي الأشخاص في المؤسسة لابد من حصولهم على رخصة وتصريح لاستخدام الانترانت.  [15:  Wafa BRADAI et Jamil CHAABOUNI, "Changement organisationnel et Intranet : Cas du secteur de leasing en Tunisie", Faculté des Sciences Economiques et de Gestion de Sfax-Tunisie,2005, p2.] 

		 أما الإكسترانت هي الشبكة المكونة من مجموعة شبكات إنترانت ترتبط ببعضها البعض عن طريق الانترنت وتحافظ على خصوصية كل شبكة إنترانت مع منح أحقية الشراكة على بعض الخدمات و الملفات فيما بينها ( محمد مجبر 2006 )[footnoteRef:16] . [16:   محمد مجبر، مذكرة ماجستير بعنوان التجارة الالكترونية و أفاق تطورها في العالم العربي، جامعة دحلب سعد، كلية العلوم الاقتصادية، جوان 2006، ص16.] 

		و من أهم الأنواع نجد التكوين عن بعد والذي له عدة تسميات هي: التعليم الالكتروني، التعلم عن بعد، التعلم الافتراضي ،أو التكوين الالكتروني  أو التدريب الالكتروني. يقصد بالتعليم الإلكتروني بأنه عملية تكوين عن بعد من خلال استخدام لشبكة الإنترنتInternet أو شبكة الإنترانتIntranet ،حيث تزود الفرد بما يحتاجه من معارف في مختلف المواد المنتقاة أو الاختصاص المختار، بغرض رفع المستوى العلمي أو بغرض التأهيل، وذلك باستخدام جهاز الكمبيوتر و الصوت، الفيديو، الوسائط المتعددة و الملتيميديا، كتب إلكترونية البريد الإلكتروني، مجموعات الدردشة و النقاش.( 2005 Gael Bodet, Sabrina Daoud) [footnoteRef:17].   [17:  Gael Bodet, Sabrina Daoud, Pierre-Henri Amalric, "Comment réussir la mise en place d’un projet e- Learning", x-perteam, France, 2005, p3.] 

       فعملية التكوين الإلكتروني(e-formation) أو (e-learning) تزيد من إمكانية وصول الموظفين إلى التكوين والتعليم، ويتم ذلك بطريقة سريعة وبتكاليف منخفضة، بالإضافة إلى إشراكهم في العملية التكوينية.

5- مساهمة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات (ت م إ) في تكوين الموارد البشرية بمؤسسة اتصالات الجزائر. 
       لتوضيح درجة مساهمة ت م إ في تكوين المورد البشري بمؤسسة اتصالات الجزائر  توصلنا إلى النتائج التالية (مخطط دليل المقابلة (الأسئلة) في الملحق) و ذلك بمقارنة أراء الخبراء و نقاط التوافق و الاختلاف لديهم حول محورين هما استخدام التكوين عن بعد و شبكة الانترانت (حريزي فاروق، 2011)[footnoteRef:18].  وأهم النتائج هي :  [18:  حريزي، مذكرة ماجستير"دور التكنولوجيات الحديثة للاتصالات في تحقيق أهداف إستراتجية التنمية البشرية المستدامة في الجزائر، تحت اشراف د. رفاع مقران، جامعة فرحات عباس بسطيف، كلية العلوم الاقتصادية و التسيير،2010- 2011 ،ص 125] 


1- التعليم و التكوين عن بعد في المؤسسة
رغم أن استخدامات تكنولوجيا المعلومات  متعددة في المؤسسة إلا أننا رأينا أن شبكة الانترانت و التكوين  عن بعد بالنسبة للمورد البشري هو أهم عنصر في تنمية الموارد البشرية، لهذا  ارتأينا  التركيز  على هذين  العنصرين كأحد أهم استخدامات الشبكات في المؤسسة  و حتى نتعرف أكثر على واقع التكوين عن بعد في المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالمسيلة توصلنا من خلال المقابلة مع الخبراء و المقارنة بين أجوبتهم إلى النتائج التالية . 
نقاط التوافق
لقد توافق الخبراء في النقاط التالية:
· المؤسسة لا زالت بعيدة جزئيا على هذا النمط من التكوين؛
· تأييد الانتقال إلى نمط التكوين عن بعد لما يوفره من وقت وكم من المعلومات بأقل التكاليف؛ 
· عدم وجود سياسة للتكوين في المؤسسة؛
· عدم وجود عدالة في التكوين؛
· اعتقادهم بأن فئة الجيل الجديد من الشباب هو القادر على التأقلم مع هذه التكنولوجيا الحديثة في التعليم و التكوين.
1. نقاط الاختلاف 
 ونبين فيها تميز كل خبير في وجهة نظره عن الأخر و النقاط هي:
· الخبير الثالث رأى أن المؤسسة في الوقت الحالي تستخدم التكوين عن بعد بشكل جزئي و ضئيل وبدون إدراك من قبل مديرية الموارد البشرية لذلك وهذا من خلال إضافة كل ما هو جديد من ملفات ومعلومات تتطلب تكوين عبر شبكة الانترانت الخاصة بها.
· الاختلاف في أسباب عدم وجود عدالة في التكوين ففيه من يرجعها إلى أنها موجهة إلى فئة دون أخرى وفيه من يعيدها إلى عدم كفاءة مسيري الموارد البشرية في المؤسسة و منهم من يحمل المديرية العامة لعدم وجود استقرار في المناصب السامية مما أثر سلبا على وضع سياسة تكوين شاملة و عادلة تمس كل فئات المؤسسة وفق إستراتجيتها الكلية.
· الخبير الثالث تطرق إلى معلومة مهمة وهي الموارد المالية المخصصة للتكوين في المؤسسة.
· الخبير الرابع رأى أن سياسة التكوين تختلف من مؤسسة إلى أخرى وفق احتياجات كل مؤسسة  وبرامج التكوين توضع بشكل غير مدروس.

ب- أما فيما يتعلق بتأثير استخدام شبكة الانترانت  في المؤسسة و على تنمية الموارد البشرية توصلنا إلى النقاط التالية:

1. نقاط التوافق 
· لم تستغل الشبكة بالشكل الكافي حتى تأثر في المهام و الوظائف و السبب يرجع في بعض الأحيان بالحنين إلى طرق التسيير التقليدية من طرف الإدارة؛
· تغير وتيرة وطريقة العمل في المؤسسة بعد إدخال الشبكة و تجسيد عملية المراقبة؛
· لم تساهم الشبكة في لامركزية القرار

1. نقاط الاختلاف
· الجانب النوعي  في الشبكة تطرق له الخبير الثاني فقال أن من واجب الشبكات زيادة النوعية على حساب الكم في المناصب و المهام؛
·  حسب رأي الخبير الثالث لقد تغير سلوك التعامل مع الزبائن من خلال ما قدمته الشبكات من معلومات      و خدمات للمورد البشري في المؤسسة؛ 
· أكد الخبير الأول على ضرورة الربط بين الشبكة و الجانب الميداني المادي لتفعيل الرقابة.

د- النتائج الشاملة 
	حتى نتمكن من التحقق من النتائج و مقارنة بما جاء في المداخلة مع رأي الخبراء قمنا بإعداد جدول يبين درجة التحقق بين الجانبين من خلال المقاربات العامة و الاختلافات الجزئية  وقد قسم الجدول إلى ثلاثة أعمدة حيث يحتوي العمود الأول على الهدف، أما العمود الثاني فقد خصص للمقاربات في حين وضعة في العمود الثالث درجة تحقق النتائج و هذا ما يبينه الجدول التالي :
	الهدف 
	المقاربات العامة و الاختلافات الجزئية
	درجة التحقق

	التعليم و التكوين عن بعد في المؤسسة

	· تباينت الأجوبة بين الخبراء حول المقصود من التعليم والتكوين عن بعد إلا أنها لم تختلف عن النقاط المذكورة في الجانب النظري بصفة عامة كالتحرر من الحواجز الجغرافية و تحقيق نوع من المرونة. 
	قريب جدا

	تأثير استخدام الشبكة على المؤسسة و في تنمية الموارد البشرية
	· نجد أن الجانب النظري بين أثر الشبكات بشكل واضح، لكن في ميدان البحث رأى الخبراء أن المؤسسة حدث فيها تغير في بعض المهام و الوظائف و طريقة سير العمليات إلا أنه يختلف من شبكة لأخرى و ذلك راجع  لكون المؤسسة لم تستغل إدخال الشبكة بشكل كلي حتى تحدث هذا التغيير .
· لاحظوا أيضا عدم مساهمة هذه الشبكات في لامركزية القرار و أرجعوا المشكل  ربما إلى عدم استغلال المديرية العامة لهذه الوسيلة. 
	قريب


الجدول رقم 5:  درجة تحقق الجانب  النظري مقارنة مع أراء الخبراء

عموما يمكن القول بأن تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات:
· تساهم تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات بشكل فعال في تكوين الموارد البشرية من خلال التكوين عن بعد.
· أثرت تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات بفضل شبكة الانترانت في المؤسسة في تنمية الموارد.
· عدم اطلاع أغلبية الإطارات على أهمية تكنولوجيا المعلومات الخضراء و ما لها من فوائد في تحقيق الاستدامة الاقتصادية و الاجتماعية و البيئية؛
و من أهم التوصيات نجد:
· إعطاء أولوية  و أهمية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات من خلال شبكات الانترانت في المؤسسة.
· تفعيل و توسيع  استخدام شبكة الانترانت في تطوير الموارد البشرية.
· على العمال و المستخدمين مسايرة التطور التكنولوجي للشبكات و التدريب على استخدامها.
· إدماج التكوين عن بعد في سياسة المؤسسة التكوينية 

   الخاتمة: 
		بات من الواضح أن المؤسسات الاقتصادية في الوقت الحالي تستمد قوتها من كفاءة العنصر البشري الأكثر استخداما  و ممارسة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات كشبكات الانترانت، فعملنا جاهدين على تحقيق التكامل بين هذين المتغيرين بحيث توفر للمورد البشري  من خلال هذه الشبكات جميع التسهيلات من أجل التعلم والتدريب  و التكوين حتى يضمن تحقيق أهداف المؤسسة الاقتصادية المتمثلة في زيادة الأرباح بأقل التكاليف.
إن الرهان الحقيقي لمؤسسة اتصالات الجزائر يتمثل في مدى قدرتها على الاستغلال الكلي لفوائد شبكة الانترانت و تسخيرها لصالح الفرد بالمؤسسة، و بالتالي أصبح لازما عليها في إطار المنافسة السائدة في قطاع الاتصالات بالجزائر العمل على  إعطاء أولوية و  أهمية كبيرة لإدخال تكنولوجيا شبكات الانترانت  في جميع دوائرها ومصالحها لما لها من دور وأثر إيجابي في تحسين مرد ودية الفرد و المؤسسة على حد سواء

قائمة المراجع 
حريزي، مذكرة ماجستير"دور التكنولوجيات الحديثة للاتصالات في تحقيق أهداف إستراتجية التنمية البشرية المستدامة في الجزائر، تحت اشراف د. رفاع مقران، جامعة فرحات عباس بسطيف، كلية العلوم الاقتصادية و التسيير،2010- 2011 ، ص 125
محمد مجبر، مذكرة ماجستير بعنوان التجارة الالكترونية و أفاق تطورها في العالم العربي، جامعة دحلب سعد، كلية العلوم الاقتصادية، جوان 2006، ص16.
Berkhout F. & Hertin J., Impacts of Information and Communication Technologies on Environmental Sustainability: speculations and evidence, Report to the OECD, 2001
CIGREF , Du green IT aux SI éco-responsable, France, CIGREF , octobre 2010, p2.
Eric JOYEN-CONSEIL, Le télétravail au service du développement durable, livre vert, volume2, paris: syntec informatique, 2008, p15.
Frau Meigs Divina, 2007, « Regards sur le numérique. Pour une société des savoirs », 2.1_RSLN.pdf
Gael Bodet, Sabrina Daoud, Pierre-Henri Amalric, "Comment réussir la mise en place d’un projet e- Learning", x-perteam, France, 2005, p3.
Günther Schmid, « Le plein emploi est-in encore possible ?... »,  Revue Travail et emploi  n° 65, 1995
Heyer E. et Timbeau  X., « LE CHÔMAGE STRUCTUREL À 5 % EN FRANCE ? », Revue de l’OFCE 80, janvier 2002
Ksibi Ahmed, 2005, « De la fracture numérique en Afrique à la fracture statistique  (From the digital divide to the statistical divide in Africa) », IFLA 2005, Oslo
L’Horty Yannick et Thibault Florence, « Le chômage d’équilibre, de quoi parlons nous ? », Document de recherche EPEE, Centre d’étude des politiques économiques de l’université d’Evry, 98 – 09 
Lamonde P. et  Bélanger P.  L., L’utopie du plein emploi, Les Éditions du Boréal Express, Montréal, 1986
Pichault F., Rorive B., Zune M. (2001), Etude “'TIC et métiers en émergence'”, Laboratoire d'Etudes sur les Nouvelles Technologies de l'Information et de la Communication, Université de Liège, DIGITIP 2001
Refaa Mokrane, « La PME/PMI algérienne et la maîtrise des processus métiers. Cas des ERP/CRM/SCM », Revue TIC et Développement, IRD, 2007
Refaa Mokrane, présentation communication " informatique traditionnelle" /"back office" colloque international sur la gouvernance et le développement des PME/PMI, CREAD Alger et CNAM Paris Hôtel Hilton, Alger, juin 2003.
Wafa BRADAI et Jamil CHAABOUNI, "Changement organisationnel et Intranet : Cas du secteur de leasing en Tunisie", Faculté des Sciences Economiques et de Gestion de Sfax-Tunisie,2005, p2
الملحق

مخطط دليل المقابلة (الأسئلة):
التقديم :
التاريخ:   /    /2011    الساعة :من.......إلى........ اليوم:...............
المكان:............................
تحية طيبة:
إنني أشكركم عن منحي جزءا من وقتكم و أذكركم باسمي وهو حريزي فاروق طالب بمدرسة الدكتوراه إدارة أعمال وتنمية مستدامة بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة فرحات عباس بسطيف،جئت لمحاورتكم في إطار مداخلة بعنوان .........................،إذ كنتم لا تمانعون فسأقوم بتسجيل كلامكم حتى أتذكره ،أعاهدكم أن ما تدلون به سيمحى بمجرد انتهاء البحث بطبيعة الحال فإن كلامكم سيبقى جد سري و لا يذكر اسمكم إطلاقا،إذا كنتم الآن مستعدون سأشرع في طرح الأسئلة                     

و الآن لو سمحتم ننتقل لنتكلم عن التعليم و التكوين عن بعد في المؤسسة:
1-   ماذا يعني لك مصطلح التعليم أو التكوين  عن بعد بصفة عامة ؟ 
1-1 هل تستخدم مؤسستكم  التكوين عن بعد في تعليم و تكوين عمالها  ؟
1-2 هل تؤيد المؤسسة في استخدام التكوين عن بعد؟ 
لماذا؟
1-3 هل تعتقد أن  الموظفين قادرون على الانتقال من التعليم العادي إلى التعليم و التكوين عن بعد ؟
لماذا؟
1-4   ما هي سياسة التكوين الحالية  المتبعة عندكم في المؤسسة؟
1-5  هل هناك عدالة في فرص التكوين في المؤسسة ؟
ولنتحدث الآن عن تأثير استخدام الشبكة على المؤسسة والموارد البشرية.
2- هل تم إضافة أو حذف مهام أو وظائف في المؤسسة بعد إدخال شبكة الانترانت؟
2-1 هل تغيرت طريقة العمل و أساليبه بالمؤسسة بصفة جذرية ونقصد الإجراءات  الإدارية التقليدية ( تشجيع العمل الجماعي)؟
2-2 هل ساهم إدخال شبكة الانترانت في المؤسسة في  لامركزية القرار ومشاركة المستخدمين في ذلك من أجل تسهيل عملية اتخاذ القرار؟
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