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	الملخص:

في إطار الاستخدام الكثيف لتقنية الانترنت تشهد مواقع التوظيف الالكتروني ثورة في توظيف الباحثين عن عمل، واستطاعت أن تزيد من كفاءتها للدرجة التي تجعلها تساهم بشكل فعال في اتخاذ قرار التعيين. لقد أصبح هذا الوسيط مجربا ومختبرا وأصبح أداة أساسية موثوقا بها، يعول عليه الباحثون عن العمل وأصحاب العمل كمصدر رئيسي يستخدم بشكل أوحد أو كمكمل للطرق التقليدية في التوظيف. وهي بذلك تهدف إلى تقليل الهوة بين الطرفين بما يساهم في خفض ما يسمى "البطالة الاحتكاكية" (chômage frictionnel)، وهي البطالة التي سببها الرئيس غياب المعلومات عن جانبي سوق العمل. وتنبع أهمية هذه الخدمة من كونها تحقق مبدأ الشفافية والعدالة في قضايا التوظيف. هذا التزايد الواسع والسريع لعدد هذه المواقع في العالم عموما والجزائر خاصة يتطلب منا تقييم مدى جودة هذه المواقع الخدمية وفق معايير التقييم التي تنشرها الأبحاث بصورة دائمة، من أجل الكشف عن نقاط القوة والضعف لهذه المواقع بهدف تطويرها بطريقة مناسبة ومفيدة لجمهورها.

الكلمات المفتاحية: التوظيف الالكتروني، الحكومة الالكترونية، البطالة الاحتكاكية، تقييم المواقع، المراجعة.  
	Résumé :
Dans le cadre de l’intensification des techniques de l’Internet, les sites d’emploi connaissent une grande révolution, et ils ont forgée une autorité même dans la prise des décisions, car ils sont devenues un outil expérimenté et fiable, indispensable auprès des demandeurs d’emploi et des employeurs, comme étant une source essentielle utilisée d’une manière unique ou complémentaire aux méthodes de recrutement traditionnelles.

Ces sites consistent à diminuer l’écart entre les deux parties, ce qui contribue à diminuer le chômage frictionnel (Frictional Unemployment), c’est le chômage qui est principalement dû au manque d’informations concernant les deux parties du marché du travail. l’importance de ce service est due aux principes de transparence et d’égalité des chances dans l’emploi. 

L’augmentation considérable et rapide du nombre de ces sites dans le monde et particulièrement en l’Algérie nous incite à étudier la qualité de ces sites de services selon les critères de qualité publiés dans les récentes études, afin de déterminer leurs points forts et leurs défaillances dans le but de les développer d’une manière appropriée et utile pour servir au mieux le grand publique

Mots clés : e-Recrutement, e-Gouvernement, chômage frictionnel, website évaluation, Audit-Web.


خدمات التوظيف الالكتروني – نموذج لتقييم مواقع التوظيف بالجزائر-
مقدمة:

تشهد المجتمعات المعاصرة تحديات عديدة فرضت نفسها على طبيعة الحياة فيها، وأسلوب عملها وعمل منظماتها المختلفة، من ابرز هذه التحديات ما تشهده تلك المجتمعات من تقدم في تقنيات المعلوماتية  والاتصالات الحديثة وبشكل خاص تكنولوجيا الانترنت، فقد ارتبط الاقتصاد الجديد المعرفي بمفهوم أوسع ألا  وهو مفهوم "مجتمع المعلومات " الذي يعبر عن رؤية مستقبلية لعالم تكون فيه المعلومات الركيزة الأساسية للاقتصاد والعلاقات البشرية ككل متجسدة في بنية تحتية رقمية عالية كفيلة بتحقيق ذلك في شتى مجالات الحياة .
 فبعد التأثير الكبير الذي أحدثته الثورة التكنولوجية والشبكة العنكبوتية خصوصا على حياة الإنسان، أصبح من الصعب أن نتذكر كيف كانت الحياة قبل دخول الانترنت إلى كل بيت لتصبح خدمات هذه الشبكة بمتناول الجميع خصوصا الشباب الأكثر استخداما لها حيث وصل تأثير هذه الشبكة بما تفتحها من آفاق عبر شاشة حاسوب أو هاتف نقال إلى تغيير مجرى حياة البعض. ومن أهم الجوانب التي طالها تأثير الانترنت "الوظيفة" التي يحلم بها كل شاب، وبلا شك يرسم اختيارها مسير حياته، فلا يستطيع أي من حديثي التخرج أو الراغبين بالبحث عن وظيفة أن يغفل مواقع الانترنت التي تقدم خدمة الوظائف الكترونيا لكونه إن فعل قد يفقد الكثير من فرص الحصول على وظيفة الأحلام.
في مجال الأعمال تشهد مواقع الوظائف الالكترونية ثورة في توظيف الباحثين عن عمل، واستطاعت أن تزيد من كفاءتها للدرجة التي تجعلها تساهم بشكل فعال في اتخاذ قرار التعيين. لقد أصبح هذا الوسيط مجربا ومختبرا وأصبح أداة موثوقا بها وأساسية، ويعول عليه الباحثون عن عمل وأصحاب العمل كمصدر رئيسي يستخدم بشكل أوحد أو كمكمل للطرق التقليدية في التوظيف. لقد حدث تحول جذري في الأسلوب الذي تستخدمه الشركات في التوظيف بفضل القيمة والكفاءة وسهولة استخدام مواقع التوظيف الالكترونية. 
لقد تزايد عدد مواقع التوظيف الالكتروني في العالم عامة والجزائر خاصة وذلك نتيجة للتطور التكنولوجي السريع. هذا التزايد الواسع والسريع لعدد هذه المواقع  يتطلب منا الوقوف للحظات والتروي قبل بناء أو استخدام أي موقع توظيف الكتروني، فعلى المستخدم أن يقيّم بنفسه مدى جودة هذه المواقع وما إذا كانت تحمل هدفاً مناسباً، أو أن يبحث عن تقييمات جاهزة لهذه المواقع لكي يتخذ قراراً مناسباً حول طريقة الاستفادة منها. كذلك، على مصممي ومطوري المواقع الخدمية مراجعة معايير التقييم التي تنشرها الأبحاث بصورة دائمة، لكي يستفيدوا منها خلال عملية تصميم وبناء مواقعهم. كما يجب عليهم عرض مواقعهم للتقييم بصورة دائمة من أجل الكشف عن نقاط القوة والضعف لهذه المواقع بهدف تطويرها بطريقة مناسبة ومفيدة لجمهورها. 
وللإحاطة بجوانب هذا البحث قمنا بتقسيمه إلى المحاور التالية:

المحور الأول: بيئة الخدمات الالكترونية.
المحور الثاني: مواقع التوظيف الالكترونية.
المحور الثالث: نموذج تقييم مواقع التوظيف الالكترونية بالجزائر. 

المحور الأول: بيئة الخدمات الالكترونية 

في خضم النمو السريع لاستخدام تكنولوجيا الانترنت، يحصل اليوم تحول في عالم الأعمال، هذا التحول النوعي أدى إلى بروز عصر الخدمة الالكترونية، وهو مفهوم يجد مكانه في نقطة التقاء اتجاهين استراتيجيين مهمين للغاية يتمثل الأول في تحول أو انتقال الاقتصاد بشكل عام من السلع إلى الخدمات، أما الثاني فيتجسد في التوسع الهائل والسريع في اقتصاد المعلومات والشبكات الالكترونية.    
أولا: الشبكة الدولية للمعلومات (الإنترنت)

1-  ماهية الإنترنت 

يصعب في الواقع تقديم تعريف محدد ودقيق للإنترنت. فتكوينه جاء حصيلة استخدام برمجيات حاسوبية، وبما أن هذه البرمجيات تبرمج لأداء أي شيء تقريبا، فان الإنترنت أصبح من المرونة بحيث صار من الصعب بمكان تحديد ماهيته بدقة ووضوح تامين. إلا أن التعريف الضيق للإنترنت يشير إلى انه "عبارة عن حاصل جمع إجمالي الأجهزة المترابطة باستخدام بروتوكول الإنترنت. والبروتوكول عبارة عن مجموعة من الاتفاقيات الفنية أو المواثيق التي تحدد القواعد التي يتم بمقتضاها تكوين الخدمات"
. 

2- نبذة تاريخية عن الإنترنت 

تم اكتشاف وتكوين الإنترنت عام 1969 عندما بدأت وزارة الدفاع الأمريكية سلسلة من التجارب لربط الحواسيب الرئيسية التابعة لها ببعضها البعض، وفرضت قواعد لتبادل المعلومات على جميع المستخدمين. إلا أن النمو الحقيقي للإنترنت جاء عام 1985 عندما قامت مؤسسة العلوم الوطنية بربط ستة من مراكز الحواسيب العملاقة بنظام اتصال فائق السرعة يسمح للعلماء بتحريك بيانات رقمية عبر الشبكة باستخدام نظام بسيط يعرف بالبريد الالكتروني، صارت هذه الرسائل تبث بسرعة هائلة وبتكاليف تقل عن التكاليف المترتبة عن استخدام  الهاتف أو البريد الاعتيادي. ومنذ عام 1985 تضاعف عدد الحواسيب التي تؤلف الإنترنت، ومن المؤكد أن يستمر هذا الاتجاه بوتائر متسارعة تفوق التصور.

أما التطور الرئيسي الثاني الذي طرأ على الإنترنت واستخداماته فقد جاء عام 1989 عندما طور المدعو (Tim Berners –Lee)   مجموعة من القواعد التي تتحكم بملفات مكتبية (نصوص، صور، أصوات أو فيديو) مخزونة في الحواسيب التي تؤلف الإنترنت، وهو ما يشار إليه اليوم بـ (www) لان أي من الملفات قد يحتوي على مسارات تقود إلى ملفات أخرى على الشبكة. وعليه فانه يمكن الوصول إلى محتوى أي ملف من خلال أي ملف آخر.

أما قوة الدفع الثالثة التي ضاعفت من نمو وانتشار الإنترنت، فقد جاءت عام 1993 بفعل استخدام الفسيفساء التي أتاحت لأصحاب الحواسيب الشخصية برمجيات التصفح بسهولة ويسر، منتقلين من ملف إلى آخر عبر الإنترنت. وقد ساهم توفير هذه المتصفحات على نطاق واسع عام 1994 إلى تحول الإنترنت من مجرد أسلوب لتشغيل الحواسيب عن بعد إلى طريق سريع راق من مسربين لتبادل المعلومات على نطاق عالمي، وهو ما أطلق شرارة موجة  الخلق والإبداع التي ما انفكت تتصاعد بوتائر نوعية راقية.

3- نمو وتطور استخدام الإنترنت

شهدت الإنترنت نمواً ملحوظاً في السنوات الأخيرة في عدد المستخدمين والموارد والأنشطة المتاحة عليها. ومن المتوقع أن يزداد هذا النمو نظراً للتقدم الهائل الذي يشهده العالم في هذا المجال. فقد تخطى عدد المستخدمين حاجز المليار لأول مرة عام 2005 وتجاوز المليارين مع مطلع عام 2011. وتعد الإنترنت الأسرع في الانتشار على الصعيد العالمي فلا توجد تكنولوجيا تفاعلت أو انتشرت في أوساط الجمهور بهذه السرعة لتصل إلى 30 مليون مستخدم في اقل من 5 سنوات فيما احتاجت صناعة السيارات إلى 40 سنة للوصول إلى هذا العدد.
 وهو ما يبينه الجدول رقم 1.

الجدول 1: تطور عدد مستخدمي شبكة الإنترنت في العالم بين 1995-2011
	نسبة مستخدمي الإنترنت
إلى عدد السكان الإجمالي
	عدد مستخدمي الإنترنت
	السنوات

	0,4%
	16 مليون
	1995

	0,9%
	36 مليون
	1996

	1,7%
	70 مليون
	1997


	3,6%
	147 مليون
	1998

	4,1%
	248 مليون
	1999

	5,8%
	361 مليون
	2000

	8,6%
	513 مليون
	2001

	9,4%
	587 مليون
	2002

	11,1%
	719 مليون
	2003

	12,7%
	817 مليون
	2004

	15,7%
	1018 مليون
	2005

	16,7%
	1093 مليون
	2006

	20,0%
	1319 مليون
	2007

	23,5%
	1574 مليون
	2008

	24,7%
	1668 مليون
	2009

	28.8%
	1971 مليون
	2010

	30.4%
	2110 مليون
	2011


المصدر: internet world stats,
تعد سنة 1995 نقطة التحول في نمو مستخدمي الإنترنت عبر العالم بحيث كانت الزيادة قبل هذا العام في حدود 2 مليون مشترك، غير انه في سنة 1995 تضاعف عدد المستخدمين بشكل كبير ليصل إلى 16 مليون مشترك بزيادة تقدر بـ 6.5 مليون مشترك عن العام الذي قبلها، ويرجع ذلك لتوسع تسويق خدمات الإنترنت وانطلاق القطاع الخاص في التوجه للاستثمار في هذا النشاط، ومن الملاحظ بعد سنة 1995 أن معدل الزيادة لكل سنة هو ضعف معدل السنة التي سبقتها خاصة لسنوات 1996، 1997، 1998 وارتفاع عدد المستخدمين من سكان العالم الثالث، ليصل مستخدمي الإنترنت في العالم مع منتصف عام 2011 إلى  2 مليار و 110 مليون متصل أي ما نسبته 30.4%  وهو ما يقارب ثلث سكان العالم. وترجع هذه الزيادة إلى تطور صناعة الحواسيب وتكنولوجيا المعلومات والاتصال وانخفاض أسعارها مع ظهور موزعين يقومون بتوفير خدمات الإنترنت للمشتركين. كل هذه العوامل أدت إلى تواصل العالم واهتمامهم بالإنترنت ليشمل استعمالها كل قارات ودول العالم بمعدلات متفاوتة.

ثانيا: مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالجزائر
لقد باشرت الجزائر طيلة العقد الماضي إصلاحات كبيرة في قطاع تكنولوجيا الاتصالات، وقد تجسدت هذه الإصلاحات في سن قوانين جديدة للقطاع جاء من بينها قانون إنهاء احتكار الدولة لنشاطات البريد والاتصالات، وكرس الفصل بين نشاطي التنظيم واستغلال وتسيير الشبكات، وتطبيقا لهذا المبدأ تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا وماليا، ومتعاملين احدهما يتكفل بالنشاطات البريدية والخدمات المالية المصاحبة لها، والثاني يتكفل بالاتصالات. إلا أن هذا لم يغير الشيء الكثير، فكانت الجزائر تعاني من عدة نقائص في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال. 

تشمل تغطية شبكة الاتصالات في الجزائر مجمل التراب الوطني، وهذا بفضل الشبكة التي تطورت خلال السنوات الأخيرة، فقد قفز طول خطوط الألياف البصرية من 7000 كلم سنة 2000 إلى 65000 كلم مع بداية عام 2010
، وبهذا أصبحت معظم مناطق الوطن متصلة مع بعضها من خلال شبكات من الألياف البصرية. أما الخطوط الهرتزية فقد انتقلت من 28000 كلم سنة 2000 إلى 58000 كلم سنة 2007، 50 محطة أرضية و100 نظام ريفي، بالإضافة إلى ذلك تمتلك الجزائر شبكة لإرسال المعطيات بالجملة (DZPAC) التي بدأ استغلالها منذ سنة 1992 ووصلت إلى 4500 ربط في سنة 2000، كما تمتلك وزارة الإعلام وتكنولوجيا الاتصال لاحتياجاتها الخاصة شبكة أخرى لإرسال المعطيات بالجملة (MEGAPAC)، بالإضافة إلى الشبكة المؤسساتية الخاصة بالصكوك البريدية زيادة على الأوعية الوطنية، وتمتلك الجزائر أوعية دولية مشتركة كخطوط الألياف البصرية مع المغرب، ليبيا وتونس والخطوط البحرية مع فرنسا، اسبانيا وايطاليا.
فيما يخص الاتصالات فان كثافة خطوط الهاتف الثابت والنقال في قطاع الاتصالات السلكية واللاسلكية قد ارتفعت في السنوات الأخيرة، حيث بلغت كثافة 7.6% سنة 2004 لتبلغ كثافتها 7.8% سنة 2005، ومع حلول سنة 2006 بلغت كثافة خطوط الهاتف الثابت نسبة 8.64% لتبلغ مع نهاية سنة 2008 نسبة 13.35% مما يدل على انه هناك تطورا تدريجيا ولكن بطيء. أما بالنسبة للهاتف النقال فقد بلغت كثافته 15.3% سنة 2004 لترتفع نسبة الكثافة إلى 63.6% سنة 2006، وصولا إلى نسبة 97.9% مع نهاية 2008 وهي نسبة كثافة تسجل عادة لدى الدول المتقدمة.
وتعد أسعار الاتصالات في الجزائر مقبولة بصفة عامة، وهذا بالنسبة للمكالمات الداخلية أما المكالمات مع الخارج تعرف غلاء نسبيا، ويؤدي هذا إلى عدم الاستغلال الواسع لهاته الخدمات مقارنة مع الدول الأخرى، بينما شهدت نوعية الخدمات تحسنا ملحوظا، حيث وصل معدل الأعطال لكل 100 خط 3.5 عطل وهذا لسنة 2005.

1- مؤشرات تجهيزات الإعلام الآلي و الاتصال

وصل عدد المسوقين للحاسوب في السوق الجزائرية 5000 شركة، وقدر عدد الحواسيب المستوردة سنويا بـ 50000 حاسوب، حيث يعرف الطلب تطورا مستمرا، وهذا ما يبين توجه بعض الفئات لاستعمال التكنولوجيا الحديثة، لكن يجب التطرق إلى سعر الحاسوب الذي وصل معدله إلى أربعة أضعاف معدل الدخل الشهري، فلا تزال تكلفة الوصول إلى التكنولوجيات الحديثة من طرف المواطن المتوسط الدخل تمثل عبئا عليه. فقد بينت إحصائيات وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال أن نسبة العائلات التي لها حاسوب بالنسبة إلى مئة عائلة هي 12.31 مقارنة بنسبة 93.1 ممن يمتلكون جهاز تلفاز في نفس الفترة من شهر ديسمبر 2008.
 أما بالنسبة إلى برامج الحاسوب فبالرغم من وجود كفاءات بشرية عالية، فلا يعرف هذا المجال تطورا مهما إلا من بعض المحاولات، فهاته الطاقات مستغلة جزئيا مما شجع هجرتها إلى الخارج أين تلقى اهتماما أوفرا بالنسبة لاستغلال كفاءتها، وتبقى عملية قرصنة البرامج أهم العوائق التي تقف أمام تطوير برامج الحاسوب إذ أن معظم البرامج المستعملة في الجزائر هي نتيجة لعملية القرصنة.   
2- مؤشرات النفاذ إلى الانترنت 
بدأ مشوار الجزائر في الاتصال بالعالم عن طريق شبكة الانترنت في شهر مارس من عام 1993 من خلال مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني (CERIST)، حيث عرفت الجزائر منذ ذلك الحين تقدما تدريجيا نحو تبني الانترنت وتعميمها، حيث بدأ أول اتصال بالانترنت عن طريق ايطاليا بسرعة بسيطة جدا تقدر بـ 9.6ko ، ليتم بعد ذلك رفع سرعة الخط ليصل إلى 64ko  في سنة 1996 وفي سنة 1998 تم ربط الجزائر بواشنطن عن طريق القمر الصناعي بقدرة تصل إلى 1 ميغابيت في الثانية لترتفع قدرة الانترنت في الجزائر في شهر مارس 1999 إلى 2 ميغابيت في الثانية. 

بعد سنتين من دخول الانترنت إلى الجزائر كان الاشتراك يقتصر على الهيئات والتي تقدر بـ 130 هيئة، ثم تطور ذلك ليصل عدد الهيئات المشتركة في سنة 1999 إلى 800 هيئة اغلبها من القطاع العمومي من قطاع التعليم العالي، والقطاع الطبي وبعض القطاعات الاقتصادية. 
 
علما أن الانترنت فائقة السرعة (ADSL)  انطلقت في بالجزائر سنة 2003 بمساهمة مؤسسة  EEPAD، ونشير إلى انه في بداية سنة 2007 أطلقت مؤسسة اتصالات الجزائر خدمة جديدة للانترنت فائقة السرعة تستعمل فيها تكنولوجيا Wimax تحت اسم Athir، وتعتبر الجزائر أول دولة في إفريقيا تستعمل هذه التكنولوجيا المتطورة
.
أما عن تطور مستخدمي الانترنت في الجزائر فقد انتقل من 50000 مستخدم سنة 2000 إلى 4700000 مستخدم منتصف سنة 2011، وبهذا تنتقل نسبة النفاذ إلى الانترنت إلى عدد السكان من 0.2% سنة 2000 إلى 12.00% سنة 2009، في حين بلغ عدد المشتركين منهم من خلال شريط ADSL 770 ألف في نفس التاريخ على ما أفاد به تقرير رسمي نشرته وكالة الأنباء الجزائرية في مارس 2010
، ويعود هذا التطور في عدد مستخدمي الانترنت إلى العديد من العوامل منها دخول متعاملين جدد لتقديم خدمة الانترنت فائقة السرعة ADSL، بالإضافة إلى انخفاض أسعار الحصول على خدمة الانترنت عن طريق الاتصال الهاتفي البسيط، حيث تمثل أسعار النفاذ إلى الإنترنت في السوق المحلية بالعرض المحدود 3.33٪ من الأجر الوطني الأدنى المضمون، و 4.91٪ الأجر الوطني الأدنى المضمون بالنسبة للعرض الغير محدود (انظر الجدول 04-01). 
ومن خلال الموقع المتخصص في إحصائيات الانترنت العالمية فقد احتلت الجزائر المرتبة الخامسة إفريقيا بنسبة 4%  وهو ما يبرزه الجدول 02.
الجدول رقم 02 عدد مستخدمي الانترنت 2000/2010 في الجزائر
	السنة
	عدد مستخدمي الانترنت 
	عدد السكان
	نسبة النفاذ إلى الانترنت بالنسبة لعدد السكان

	2000
	50000
	31795500
	0.2%

	2005
	1920000
	33033546
	5.8%

	2007
	2460000
	33506567
	7.3%

	2008
	3500000
	33769669
	10.4%

	2009
	4100000
	34178188
	12.0%

	2010
	4700000
	34586184
	13.6%


المصدر: internet world stats, (09/11/2011) http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm
وبالعودة إلى مؤشرات مركز البحوث في الاقتصاد التطبيقي من أجل التنمية (CREAD) نجد فيما يخص نسبة الدخول إلى الانترنت من طرف المؤسسات أنها قد وصلت إلى 41.44% فيما وصلت نسبة استخدام البريد الالكتروني إلى 58.2% ونسبة امتلاك موقع ويب 29.4% واسم مجال 15.2% .
المحور الثاني: مواقع التوظيف الالكتروني

ذكر التقرير الأول لمنظمة العمل العربية بعنوان "التشغيل والبطالة في الدول العربية"، أن خدمة التوظيف الإلكتروني تعد من أهم الخدمات التي يجب أن تتوافر في منظومة سوق العمل، وتهدف إلى تقليل الهوة بين أصحاب العمل وبين الباحثين عن العمل وذلك من خلال استخدام القنوات الإلكترونية (الإنترنت)، وتساعد هذه الخدمة على تخفيض ما سمي "البطالة الاحتكاكية" (chômage frictionnel)، وهي البطالة التي سببها الرئيس غياب المعلومات عن جانبي سوق العمل (الباحثون عن عمل وأصحاب الأعمال). وتنبع أهمية هذه الخدمة من كونها تحقق مبدأ الشفافية والعدالة في قضايا التوظيف. وتقوم هذه الخدمة بتنفيذ العمل المطلوب باستخدام قوائم موازنة، تمثل كل قائمة منها مجموعة من المهن في سوق العمل بحيث يقوم الباحث عن عمل وصاحب العمل باستخدام قائمة المقارنة نفسها. وهذا ما يمكن النظام من إنجاز مستوى المطابقة بين أصحاب العمل والباحثين عن عمل.

أولا: التوظيف الالكتروني

يقصد بالتوظيف الإلكتروني مجموعة من الأدوات ذات الطبيعة الالكترونية، وتعمل بسرية تامة باستخدام برنامج تشغيل محوسب يقوم على مقابلة كل من جانبي الطلب والعرض من القوى العاملة باستخدام قوائم وصف الأعمال والمهن. ويمكن تعريف التوظيف الالكتروني على انه "استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بما فيها الانترنت في إجراءات توفير الموارد البشرية اللازمة".

ويكون التوظيف عبر شبكة الانترنت وفق ثلاثة أشكال:

1. مواقع الشركات الكبرى:  فاغلب،إن لم تكن جميع،الشركات الكبرى تستقبل طلبات التوظيف من الراغبين بالعمل عبر مواقعها الخاصة على شبكة الانترنت حيث غالبا ما تخصص هذه الشركات بمواقعها الالكتروني قسما خاصا للتوظيف تعلن فيه عن الوظائف الشاغرة وتستقبل فيه السير الذاتية للراغبين بالحصول على الوظيفة الشاغرة.
2. المواقع الوسيطة: هناك مواقع متخصصة للبحث عن الوظائف الشاغرة في تخصصات عدة فهذه المواقع التي تلعب دور الوسيط بين الباحث عن وظيفة والشركة تقدم قائمة بأهم الوظائف المتوفرة حيث غالبا ما تخصص قسما منفصلا للوظائف المتوفرة في كل دولة الأمر الذي يسمح للراغبين بالبحث عن وظائف بدول أخرى غير بلدانهم.
3. مواقع متخصصة: وهناك مواقع أخرى أكثر تخصصا، حيث لا تعلن عن الوظائف المتاحة في الشركات إلا في دولة معينة، حيث يكون فيها البحث أكثر تخصصا، فهي تفتح خدمات موقعها فقط أمام الشركات في دولة محددة.

ثانيا: مزايا خدمة التوظيف الالكتروني

1. اختصار الوقت في التوظيف: يسمح التوظيف الإلكتروني بالتفاعل المباشر وباستمرار عملية البحث والتوظيف على مدار الساعة وطوال الأسبوع. ويمكن لصاحب العمل الإعلان عن وظيفة في وقت قليل يعادل 20 دقيقة على موقع وظائف إلكتروني دون حدود لحجم الإعلان ويبدأ باستقبال السير الذاتية في الحال. إن التوظيف الإلكتروني أسرع بمعدل 70% من وسائل التوظيف التقليدية ويزيد من سرعة دورة التوظيف في كل مرحلة من نشر الإعلان إلى استقبال السير الذاتية إلى غربلتها وإدارة الاتصالات وسير العمل.

2. تكاليف توظيف مخفضة: إن تكلفة الإعلان عن الوظائف والبحث عن الأشخاص المناسبين في بوابات التوظيف يمكن أن تكون كلفتها أقل بنسبة 90%  من التكلفة التي تنتج عن استخدام شركات البحث أو وسائل الإعلان التقليدية. 
3. انتشار أوسع للشركات: يستفيد كل من أصحاب العمل والباحثين عن عمل بشكل كبير من مواقع التوظيف الإلكترونية عبر نطاق البحث الواسع الذين يحصلون عليه عبر تلك المواقع.  
4.  أحدث أدوات الغربلة: تسمح أدوات الفرز أو الغربلة الحديثة للشركات أو مسؤولو التوظيف بالوصول إلى صاحب الكفاءة الأنسب باستخدام ما يصل إلى 24 معيارا متوفرا على موقع إلكتروني. والتي تتضمن الدولة التي يقيم بها الباحث عن عمل والمهارات المطلوبة والدراسة المنجزة والمستوى الوظيفي والخبرات السابقة وغيرها من المعايير. وقد أدى ذلك إلى زيادة فعالية عملية التوظيف عبر الإنترنت ومستوى الباحثين عن عمل.
5. توفير فرص إظهار العلامة التجارية للشركات: يستطيع أصحاب العمل استخدام إعلاناتهم لإظهار العلامة التجارية للشركة وصورتها وقيمها للباحثين عن عمل، كي يظهروا بأنهم أحد أفضل أصحاب العمل. 
6. أحدث أدوات الإدارة: تدار عملية التوظيف كلها من مكان واحد يسمح لصاحب العمل بالإعلان عن الشواغر الوظيفية، واستلام السير الذاتية، وغربلة الباحثين عن عمل وتصنيفهم والاتصال بالمرشحين بشكل منفرد أو كمجموعة وتتبع النشاطات كافة من "صفحتهم الشخصية" المزودة بأعلى درجات الفاعلية والسرية. ويستطيع الباحثون عن عمل تتبع حالة طلبهم أيضا في كل مرحلة من مراحل عملية التوظيف من الصفحة الشخصية الخاصة بهم. ويسمح ذلك لطرفي عملية التوظيف بالتمتع بتجربة مميزة. 

7.  المحافظة على السرية: توفر مواقع التوظيف الإلكترونية إمكانية الحفاظ على السرية لكل من أصحاب العمل والباحثين عن عمل. ويستطيع أصحاب العمل البحث عن السير الذاتية في قاعدة البيانات دون الإعلان عن الوظيفة إذا كانت ذات طبيعة حساسة، أو يمكن لهم الإعلان عنها مع إبقاء اسم الشركة خفيا. 

8. يفتح المجال للمبادرة : تقع عملية التوظيف تحت سيطرة صاحب العمل أو مسؤول التوظيف التامة خلال التوظيف عبر الإنترنت إذ يستطيع الاتصال مباشرة بالباحثين عن عمل المؤهلين ولا تتطلب هذه العملية وسيط ليبحث ويغربل ويقيم ويختار الأشخاص الذين يتمتعون بالمؤهلات المطلوبة. كون مسؤول التوظيف أو صاحب العمل هو الوحيد الذي يدير عملية التوظيف، فإن ذلك يكسبه معرفة مميزة عن طبيعة السوق وتنافسية هذه الوظيفة. كما بإمكانه ضمان إيجاده الشخص الأكثر تأهيلا والأنسب للوظيفة على المدى البعيد.

9. يفتح المجال لبناء قاعدة بيانات مرجعية: يستطيع أصحاب العمل حفظ السير الذاتية المتميزة التي حصلوا عليها من خلال عملية البحث التي أجريت لبناء قاعدة بيانات خاصة بهم تضم أصحاب أفضل الكفاءات الذين تمت غربلة سيرهم الذاتية بهدف أي استخدام مستقبلي.
ثالثا: التوظيف الالكتروني في الجزائر

التوظيف الإلكتروني مفهوم قد يبدو جديدا على الجزائريين وغريبا على الجزائر التي لازالت بعيدة نوعا ما عن هذه التقنيات الرقمية رغم أنها تطمح إلى إنشاء "الجزائر الالكترونية" ابتداء من 2013، لكن هذه الصيغة الجديدة للتوظيف نجحت في أن تكون وسيطا فعالا بين الباحث عن العمل والمؤسسة، فرغم التأخر الذي تعاني منه الجزائر في مجال استغلال تكنولوجيات الإعلام والاتصال والرقمنة، مقارنة بغيرها من البلدان العربية حتى لا نقول الأوروبية، فإن المؤشرات الحالية تبرز نموا مشجعا في امتلاك هذه التقنيات واستغلالها بوجود 4.7 ملايين مستخدم جزائري للانترنت في بداية 2011. وفي إطار مساعيها لدعم قطاع تكنولوجيات الإعلام والاتصال وتشجيع استعمالها في المجالات الاقتصادية، تعكف الحكومة على تطوير إستراتيجية سمتها "الجزائر الإلكترونية 2013"، بدأت أولى خطوات تجسيدها باستعانة وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال بأحد مواقع التوظيف الإلكتروني ليكون ضمن الطاقم الفني لدراسة وتنفيذ هذه الإستراتيجية. تجدر الإشارة إلى أن المديرة العامة للوظيفة العمومية أطلقت موقعا خاصا بها للتوظيف www.dgfp.gov.dz ، وبالرغم من امتلاكه حصرية الإعلان عن وظائف اكبر قطاع توظيف في الجزائر، لكنه لا يعدوا أن يكون لوحة إعلانات لوظائف هذا القطاع دون تقديم خدمات أخرى، كم انه يعاني من البطء الشديد ومن التوقف عن العمل بسبب الاكتظاظ. بالإضافة إلى هذا الموقع توجد العديد من المواقع الخاصة التي تقدم خدمات التوظيف الالكتروني وجلها في القطاع الخاص، وسنتطرق إلى تقييم هذه المواقع في المحور الثالث من بحثنا هذا. 

رابعا: مشروع الحكومة الالكترونية

تعد ترقية وتدعيم التقارب بين المواطنين والمؤسسات أحد عوامل التطور لكل بلد، وتمثل الطرق المعلوماتية الحكومية بالنسبة للمواطنين وحتى للمؤسسات حافزا مهما للتطور، وتعرف الجزائر على هذا الصعيد عدة تغيرات لا يمكن تجاهلها، وهذا ما تبينه مواقع الانترنت والمشاريع الحكومية واهتمامات العديد من المؤسسات. سوف تسمح هذه الجهود المتكاثفة، إذا ما اتخذت في إطار إستراتيجية شاملة، بتغيير ملموس للحياة اليومية للمواطنين والمؤسسات، لعلاقاتهم فيما بينهم، وعلاقاتهم مع الهيئات الممثلة للدولة وحتى مع العالم، وهذا التغيير الذي سيتم بصورة تدريجية يدخل في إطار تنفيذ خطة عمل تعتمد على تدعيم المفاهيم التالية
: الحكومة الالكترونية، الإدارة الالكترونية، مجمع المعرفة.
وجاء في مشروع الحكومة الالكترونية أن الحصول على المعلومات الرسمية ذات الطابع العام، لاسيما عن طريق الانترنت من شأنه الاستجابة لاحتياجات المواطنين والمتعاملين الاقتصاديين من المعلومات الضرورية لتأدية النشاط الاجتماعي والاقتصادي. وبالتالي فان إنشاء الحكومة الالكترونية من اجل تحسين فعالية الإدارة وشفافيتها سيسمح بتقديم خدمات الكترونية كفيلة بتسهيل تفاعل المواطنين والشركات مع الإدارة العمومية. ومن بين هذه الخدمات الالكترونية، نذكر التوظيف الالكتروني والتي تساهم في مجملها في تحسين الظروف المعيشية للموطنين، وتساعد بالتالي على تحقيق التنمية البشرية.   

وتساهم تكنولوجيات الإعلام والاتصال كذلك في عمليات التوظيف، حيث تنشأ مواقع على شبكة الانترنت لجمع طلبات وعروض العمل. فقد تمكن موقع، يربط بين مواقع 50 بلدا مختلفا، من عرض أكثر من 30 مليون سيرة ذاتية و 300000 عرض عمل في سنة 2003. 

المحور الثالث: نموذج تقييم مواقع التوظيف الالكترونية بالجزائر. 

في الآونة الأخيرة، تزايد عدد مواقع التوظيف عبر الانترنت في الجزائر  وذلك نتيجة للتطور التكنولوجي السريع. هذا التزايد الواسع والسريع لعدد هذه المواقع  يتطلب منا الوقوف للحظات والتروي قبل بناء أو استخدام أي موقع توظيف الكتروني، فعلى المستخدم أن يقيّم بنفسه مدى جودة هذه المواقع وما إذا كانت تحمل هدفاً مناسباً، أو أن يبحث عن تقييمات جاهزة لهذه المواقع لكي يتخذ قراراً مناسباً حول طريقة الاستفادة منها.كذلك، على مصممي ومطوري المواقع الخدمية مراجعة معايير التقييم التي تنشرها الأبحاث بصورة دائمة، لكي يستفيدوا منها خلال عملية تصميم وبناء مواقعهم. كما يجب عليهم عرض مواقعهم للتقييم بصورة دائمة من أجل الكشف عن نقاط القوة والضعف لهذه المواقع بهدف تطويرها بطريقة مناسبة ومفيدة لجمهورها.
إن عملية تقييم موقع إنترنت لا تقتصر على آراء الخبراء، والباحثين، والمختصين في مجال المواقع الخدمية فقط، بل تتسع لتضم أيضاً مستخدمين عاديين وغير مختصين، كما وتُعطى أهمية خاصة في هذا المجال لآراء الباحثين عن وظيفة. بالطبع، هناك أهمية خاصة لتقييم الخبراء والمختصين لكونه مبني على معايير مدروسة ويعتمد على دراسات وأبحاث علمية، ولكن يجب عدم التقليل من قيمة تقييم المستخدمين العاديين لما فيه من انطباعات شخصية وتلقائية نابعة من رغبتهم باستخدام الموقع بأفضل صورة ممكنة.
من الجدير بالذكر أن عملية تقييم موقع إنترنت هي مهمة صعبة لكونها عملية ذاتية وشخصية ولا تعتمد عادةً على معايير موضوعية، فالطرق المتبعة للتقييم تضم مثلاً: كتابة تعليقات نصّية مفتوحة حول الموقع بصورة عامة، تسجيل تعليق كلامي أثناء استخدام الموقع "التفكير بصوت عالي"، إجابة على أسئلة محددة ولكن بنص مفتوح وغير محدد، تحديد مدى تطبيق معيار معين في قائمة معايير محددة، تعبئة استمارة من خلال شبكة الإنترنت تقيس مدى إدراك المستخدم لقيمة الموقع.  هذه الطرق المتبعة تُعطي للمسؤولين عن الموقع انطباعاً عاماً حول نجاح موقعهم ومدى فائدته للجمهور المستهدف، ولا تحدد بصورة مهنية وموضوعية نقاط الضعف وأماكن التحسين التي قد ترقى بالموقع إلى مستويات حديثة ومتقدمة. كذلك، لا تُفيد هذه الطرق عامة المستخدمين الذين يتوقعون من التقييم معلومات محددة تساعدهم على اتخاذ قرار سريع حول فائدة الموقع لاستخداماتهم الشخصية.  نتيجة لصعوبة عملية التقييم وعدم موضوعية وفعالية هذه الطرق، فإن الأبحاث في مجال تقييم المواقع في مرحلة تقدم بطيء، ونرى مؤخراً أن بعض الأبحاث تحاول اقتراح طرق أكثر موضوعية لتساعد المستخدمين عامةً والمختصين خاصةً على تقييم المواقع بصورة مهنية وموضوعية. 

لقد اخترنا أداة الجدول الموجّه لتقييم موقع إنترنت بصورة مهنية وموضوعية تناسب استخدام المختصين والمستخدمين العامين في عملية تقييم الموقع.  لجعل الجدول أداة موضوعية وللتقليل من ذاتية التقييم واعتماده على أراء شخصية، بحثنا عن المعايير الأكثر موضوعية والأكثر شيوعاً في مجال المواقع الخدمية. واستعنا في ذلك على دراسة تقييمية (لمحة إستراتيجية)
 لتحديد مستويات التحليل الاستراتيجي وبالخصوص تقييم مواقع الأعمال التجارية عبر الانترنت. وكذا النسخة الأخيرة 2011 من نموذج تقييم مواقع الانترنت الخدمية الشهير (Evalweb)
. مع تكييف المعايير مع الطابع الخاص لمواقع التوظيف الالكتروني. 
لقد وجدنا أن الأبحاث تشير إلى أربعة معايير أساسية يمكن من خلالها تقييم موقع إنترنت: الاستعمال، المحتوى، القيمة الخدمية، وحيوية الموقع. هذه المعايير الأساسية تحوي بداخلها معايير ثانوية لا تقل أهمية عنها.  لقد استخدمنا هذه المعايير لبناء جدول موجِّه وحدّدنا لكل معيار مستواه الممتاز، والوسط، والضعيف. هذا التحديد للمستويات يزيد من موضوعية التقييم، حيث يرفع من احتمال الحصول على نفس العلامة للموقع من قبل مقيّمين مختلفين. لتقييم الموقع نقوم باختيار المستوى المناسب للموقع في كل معيار وبهذا تتحدد علامة رقمية تميّز الموقع.  يمكننا أيضاً إضافة تعليقات وجمل وصفية حول المعيار لإعطاء اقتراحات للمسؤولين عن الموقع من أجل تحسينه وتطويره ليتجاوب بصورة أفضل وأنجع مع جمهور المستخدمين.  فيما يلي وصف للمعايير الأربعة وللمعايير الثانوية التابعة لها:

1-  معيار الاستعمال:  
عدة أبحاث أشارت إلى أهمية تقييم مدى سهولة استعمال المستخدم للموقع، فترة تواجده فيه، ومدى انجذابه إليه، وشددت هذه الأبحاث على ستة معايير ثانوية : 
· الرؤية:  مدى سهولة إيجاد الموقع من خلال محركات البحث المشهورة.
· الدخول: سهولة كتابة عنوان الموقع وتذكره وكذا علاقة العنوان بهدف ونشاط الموقع.
· صفحة البداية: احتواء صفحة البيت على جدول لمحتويات الموقع مصنف بصورة جيدة وواضحة.  يجب الانتباه إلى أهمية صفحة البيت، لأنها تُعطي الانطباع الأول لدى المستخدم عن الموقع.
· سرعة التحميل: الوقت اللازم لظهور الصفحة إذ انه كلما كانت الفترة اقصر كلما كان ذلك أفضل.
· الإبحار:  سهولة ووضوح طريقة التنقل بين صفحات الموقع.

· تصميم الصفحات: تناسق وجمالية تصميم صفحات الموقع، أي مدى الانسجام بين خلفية الصفحة، الألوان، ونوعية الخطوط.
2-  معيار المحتوى:
 أبحاث أخرى أشارت إلى أهمية تقييم المحتوى والمعلومات المعروضة في الموقع، وذكرت هذه الأبحاث خمسة معايير ثانوية، قمنا بتكييفها بحسب طبيعة وهدف مواقع التوظيف الالكتروني وهي:
· تنظيم العمل: في إن كان المستخدم يستطيع الوصول إلى المعلومة التي يريدها دون عناء يذكر، بالإضافة إلى الفهم السريع لمحتوى الموقع.
· نسبة المترشحين: نسبة أو عدد المشتركين من طالبي العمل في الموقع (طلبات العمل).
· نسبة أصحاب العمل: نسبة أو عدد المشتركين من عارضي العمل في الموقع (عروض العمل).
· اللغة: اللغة التي يستخدمها الموقع فان كان يستخدم أكثر من لغة فذلك مؤشر جيد بخصوص الموقع.
· التصنيف: البحث عن تصنيف الموقع في أدلة التصنيف وأشهرها على الإطلاق تصنيف ALEXA.
3-  معيار القيمة الخدمية: 

بعض الأبحاث شددت على أهمية تقييم مدى نجاعة الفعاليات الخدمية الموجودة في الموقع والناتج النهائي الذي سيقوم ببنائه للمستخدم، وبحسب طبيعة مواقع التوظيف فصلنا سبعة معايير ثانوية في هذا المجال:
· فعاليات: تزويد المستخدم بفعاليات هادفة تفتح أمام المتصفح آفاق ومعلومات جديدة في المجال المراد التوظيف فيه وكذا المجالات الأخرى، بالإضافة إلى الفعاليات في ارض الواقع مثل المعارض والملتقيات والندوات.
· خدمات الزبون: النظر إلى الخدمات التي يقدمها الموقع للمستخدم مثل إمكانية إدراج السيرة الذاتية بصيغة PDF أو DOC أو بصيغة أخرى يقترحها الموقع، يسهل التعديل عليها لاحقا.
· خدمات شخصية: مدى توفر الموقع على خدمات شخصية مثل صفحة شخصية خاصة به أو بريد الكتروني، او مشاركة مواقع التواصل الاجتماعي مثل فيس بوك.
· اتصال: فتح المجال أمام المستخدم للتواصل مع المسؤول عن الموقع أو العراضين. 
· تغذية مرتدة: متابعة مشاركة المستخدمين للعروض وتقييم ذلك من اجل معرفة العروض الأكثر جذبا وكذلك عروض الطلب الأكثر توفرا.
· المعلومات الكاملة: النظر في إن كان الموقع يقدم المعلومات الكاملة عن عارض العمل أو التدريب المناسب لطلبه. مثل البريد الالكتروني ورقم الهاتف والفاكس والموقع الالكتروني والجغرافي.  
· وسائل مساعدة: توفير وسائل مختلفة تساعد المستخدم على حل مشاكل تقنية، كتابية، يواجها خلال تنفيذ الفعاليات.
4- معيار الحيوية:

أبحاث عديدة لوّحت بأهمية تقييم مدى حيوية وديناميكية الموقع.  موقع حيوي يعني أنه قادر على التنفس والحياة، فبكل شهيق تدخل معلومات جديدة وآنية وبكل زفير تخرج معلومات لم تعد ذات أهمية لمستخدمي الموقع.  وشددت هذه الأبحاث على معيارين ثانويين:
· ارتباطات: توجيه المستخدمين إلى صفحات إضافية داخل الموقع ذاته أو إلى مواقع أخرى، وإلغاء ارتباطات لم تعد ضرورية أو فعالة.
· تطوير وتحديث: إدراج تجديدات، وإجراء تحديثات وتعديلات على معلومات ومضامين الموقع بصورة دائمة.  بالطبع، يجب مسح العروض والطلبات التي لم تعد مناسبة للموقع أو انتهت مدتها. 
الجدول 03: تقييم للموقع emploitic.com
	الاستعمال (30%)
	ممتاز (4-5)
	متوسط (2-3)
	ضعيف (0-1)

	الرؤية
	4
	
	

	الدخول
	4
	
	

	صفحة البداية
	4
	
	

	سرعة التحميل
	5
	
	

	الإبحار
	4
	
	

	تصميم الصفحات
	5
	
	

	المحتوى (25%)
	ممتاز (4-5)
	متوسط (2-3)
	ضعيف (0-1)

	تنظيم العمل
	4
	
	

	نسبة المترشحين
	5
	
	

	نسبة أصحاب العمل
	5
	
	

	اللغة
	
	2
	

	التصنيف
	5
	
	

	القيمة الخدمية (35%)
	ممتاز (4-5)
	متوسط (2-3)
	ضعيف (0-1)

	فعاليات
	5
	
	

	خدمات الزبون
	4
	
	

	خدمات شخصية
	4
	
	

	اتصال
	4
	
	

	تغذية عكسية
	
	3
	

	المعلومات الكاملة 
	
	3
	

	وسائل مساعدة
	4
	
	

	الحيوية (10%)
	ممتاز (4-5)
	متوسط (2-3)
	ضعيف (0-1)

	ارتباطات
	
	3
	

	تطوير وتحديث 
	4
	
	

	المجموع (%)
	81%


· emploitic.com: هو أكبر موقع إلكتروني للتوظيف عبر الانترنت في الجزائر، اُنشأ في أفريل 2006 ويتصفحه يوميا 15 ألف شخص، أي ما يعادل 450 ألف متصفح شهريا، كما يحصي 200 ألف مترشح وباحث عن العمل مسجل و2500 شركة ومؤسسة مسجلين كأعضاء دائمين يقدمون عروض العمل. أما عن مناصب العمل التي منحها خلال 2009، فقد بلغت 7 آلاف منصب حسب إحصائياته. مما يعطيه أفضلية في التقييم بالنسبة لعدد المترشحين والمؤسسات المسجلة به. بالإضافة إلى بساطة تصميمه وسرعة تحميل صفحاته يتميز أيضا بتوفره على الكثير من أدوات التواصل. لكن ما يميزه عن غيره هو تنظيمه لطبعات صالون التوظيف المهني عبر شبكة الانترنيت، بمشاركة مؤسسات ومختصين ومهنيين في مجال الموارد البشرية. ما يعاب على الموقع انه بلغة واحدة هي الفرنسية فقط.
الجدول 04: تقييم للموقع tawdif.com
	الاستعمال (30%)
	ممتاز (4-5)
	متوسط (2-3)
	ضعيف (0-1)

	الرؤية
	
	3
	

	الدخول
	5
	
	

	صفحة البداية
	5
	
	

	سرعة التحميل
	4
	
	

	الإبحار
	5
	
	

	تصميم الصفحات
	5
	
	

	المحتوى (25%)
	ممتاز (4-5)
	متوسط (2-3)
	ضعيف (0-1)

	تنظيم العمل
	5
	
	

	نسبة المترشحين
	4
	
	

	نسبة أصحاب العمل
	4
	
	

	اللغة
	4
	
	

	التصنيف
	
	3
	

	القيمة الخدمية (35%)
	ممتاز (4-5)
	متوسط (2-3)
	ضعيف (0-1)

	فعاليات
	4
	
	

	خدمات الزبون
	4
	
	

	خدمات شخصية
	
	3
	

	اتصال
	
	3
	

	تغذية عكسية
	
	3
	

	المعلومات الكاملة 
	
	3
	

	وسائل مساعدة
	
	3
	

	الحيوية (10%)
	ممتاز (4-5)
	متوسط (2-3)
	ضعيف (0-1)

	ارتباطات
	
	3
	

	تطوير وتحديث 
	4
	
	

	المجموع (%)
	77%


· tawdif.com : يعد من أفضل المواقع الجزائرية أطلق في سبتمبر 2007، ويشهد هو الآخر إقبالا كبيرا، حيث يسجل 350 ألف زائر شهريا من داخل الجزائر وخارجها وأكثر من 1020 زبون من الشركات والمؤسسات العامة والخاصة، بالإضافة إلى 65 ألف مترشح مسجل خلال الموسم 2008 ـ 2009. وينشر هذا الموقع حوالي 3500 عرض عمل، يتم تصفح عرض العمل الواحد بمعدل 13900 مرة ويترشح له حوالي 385 شخص، وهو ما يبرز التوافد القوي على هذه التقنية الجديدة. أما عن عدد المناصب التي تمكن الموقع من توفيرها خلال نفس الفترة فقدر بـ4500، بحسب إحصائيات الموقع. يتوفر الموقع على الكثير من نقاط القوة من حيث التصميم وسهولة البحث. يتوفر الموقع على نسختين فرنسية وانجليزية مع غياب العربية، بالإضافة إلى نقص واضح في استخدام وسائل التغذية العكسية وإشراك مواقع التواصل الاجتماعي.
الجدول 05: تقييم للموقع emploialgerie.com
	الاستعمال (30%)
	ممتاز (4-5)
	متوسط (2-3)
	ضعيف (0-1)

	الرؤية
	5
	
	

	الدخول
	4
	
	

	صفحة البداية
	
	3
	

	سرعة التحميل
	5
	
	

	الإبحار
	
	3
	

	تصميم الصفحات
	
	2
	

	المحتوى (25%)
	ممتاز (4-5)
	متوسط (2-3)
	ضعيف (0-1)

	تنظيم العمل
	4
	
	

	نسبة المترشحين
	
	2
	

	نسبة أصحاب العمل
	
	2
	

	اللغة
	
	2
	

	التصنيف
	4
	
	

	القيمة الخدمية (35%)
	ممتاز (4-5)
	متوسط (2-3)
	ضعيف (0-1)

	فعاليات
	
	
	1

	خدمات الزبون
	
	3
	

	خدمات شخصية
	
	
	1

	اتصال
	5
	
	

	تغذية عكسية
	
	3
	

	المعلومات الكاملة 
	
	3
	

	وسائل مساعدة
	
	3
	

	الحيوية (10%)
	ممتاز (4-5)
	متوسط (2-3)
	ضعيف (0-1)

	ارتباطات
	
	
	1

	تطوير وتحديث 
	4
	
	

	المجموع (100%)
	60%


· emploialgerie.com: يحقق الموقع نسبة جيدة من الزيارات كما أن ترتيبه في محركات البحث وأدلة التصنيف جيد. يتميز أيضا بتحديث مستمر خاصة في الأشهر الأخيرة. غير أن نقطة ضعفه في العدد القليل نسبيا من عروض العمل والمشتركين لديه. 
الجدول 06: تقييم للموقع elkhedma.com
	الاستعمال (30%)
	ممتاز (4-5)
	متوسط (2-3)
	ضعيف (0-1)

	الرؤية
	
	
	1

	الدخول
	5
	
	

	صفحة البداية
	
	3
	

	سرعة التحميل
	
	3
	

	الإبحار
	
	2
	

	تصميم الصفحات
	
	2
	

	المحتوى (25%)
	ممتاز (4-5)
	متوسط (2-3)
	ضعيف (0-1)

	تنظيم العمل
	4
	
	

	نسبة المترشحين
	
	2
	

	نسبة أصحاب العمل
	
	2
	

	اللغة
	
	3
	

	التصنيف
	
	2
	

	القيمة الخدمية (35%)
	ممتاز (4-5)
	متوسط (2-3)
	ضعيف (0-1)

	فعاليات
	
	
	1

	خدمات الزبون
	
	3
	

	خدمات شخصية
	
	
	1

	اتصال
	
	3
	

	تغذية عكسية
	
	3
	

	المعلومات الكاملة 
	
	3
	

	وسائل مساعدة
	
	3
	

	الحيوية (10%)
	ممتاز (4-5)
	متوسط (2-3)
	ضعيف (0-1)

	ارتباطات
	
	
	1

	تطوير وتحديث 
	
	
	1

	المجموع (%)
	48% 


· elkhedma.com : يتميز الموقع هذا الموقع عن بقية المواقع الأخرى في كونه الوحيد الذي يظهر في نتائج البحث التجارية في غوغل، ترتيبه جيد في أدلة التصنيف خاصة alexa ، مما يدل على جهود القائمين عليه في مجال النشر والإعلان له في الأدلة ومحركات البحث. بحسب إحصائيات الموقع فانه يحتوي على 6771 مؤسسة و 221 عرض بالإضافة إلى 67 ألف مترشح. ما يعاب على الموقع ضعف التصميم، وانعدام شبه تام لوسائل التواصل والفعاليات والخدمات الشخصية. 

الخاتمة:
من خلال بحثنا هذا نخرج بالنتائج والتوصيات التالية بحسب كل فئة يهمها موضوع التوظيف الالكتروني:
بالنسبة للمستخدمين ... يلبي التوظيف الإلكتروني احتياجات الباحثين عن فرص عمل، حيث أن هذه الخدمة تتيح لهم إمكانية الحصول على وظيفة دون الحاجة للبحث شخصياً في الدوائر والمؤسسات. من جهة أخرى، يسمح الموقع الإلكتروني للباحثين عن فرص عمل بمتابعة تطورات سيرهم الذاتية التي قاموا بتحميلها عبر الشبكة واستعراض الوظائف المعروضة على الموقع، بالإضافة إلى إعلامهم في حال اطلاع المؤسسات على سيرتهم الذاتية. وهو ما يوفر الوقت والمال ويسمح بتجنب البطالة الاحتكاكية الناتجة عن عدم توفر المعلومة بين طرفي سوق العمل.
بالنسبة للشركات ... عليها تطوير استراتيجياتها الخاصة في مجال التوظيف الالكتروني، بما في ذلك كيفية تنظيم أقسام إدارة الموارد البشرية على الشكل الذي يضمن تحقيق أفضل العوائد على الاستثمار في عمليات التوظيف الالكتروني. والأمر بيد كبار صُناع القرار ومنهم كبار موظفي الشركات والمسؤولين عن وضع الاستراتيجيات التنفيذية وخطط استقطاب الكفاءات. وبمقارنة بسيطة للتكاليف والمنافع لعملية التوظيف الالكتروني تأكد أنه من خلال استخدام أسلوب التوظيف الالكتروني يمكن تقصير فترة دورة التوظيف إلى نحو 10 أيام. إضافة إلى ذلك، تُظهر الدراسة أنه بالإمكان تقليل تكاليف التوظيف الإجمالية لكل عملية توظيف بنحو 90%. ويمثل هذا التوفير في التكاليف أمراً جذاباً للشركات على اختلاف قطاعاتها في ضوء المناخ الاقتصادي الحالي، آخذين بعين الاعتبار الضغوطات التي تخضع لها أقسام إدارة الموارد البشرية لتقليل النفقات وتلبية متطلباتها في تحقيق الأهداف المرسومة بموارد أقل.
بالنسبة للحكومة ... وبعد  التحليل والتقييم لخدمة التوظيف الالكتروني من عدة نقاط وبمراجعة تجارب دول سباقة في هذا المجال على الحكومة البدء في نقاش مع محترفين في إدارة المصادر البشرية، للأخذ بعين الاعتبار الحلول العملية الأفضل لاستخدام أدوات التوظيف الالكتروني من قبل الحكومة من اجل تفعيل مشروع الجزائر الالكترونية 2013. فهذه الخدمة توفر للدوائر الحكومية والمؤسسات فرصة الإعلان عن الوظائف المتوفرة لديها، كما أنها تمكنها من الاطلاع على قائمة واسعة من السير الذاتية. وبالتالي فان إنشاء الحكومة الالكترونية من اجل تحسين فعالية الإدارة وشفافيتها سيسمح بتقديم خدمات الكترونية كفيلة بتسهيل تفاعل المواطنين والشركات مع الإدارة العمومية. 
بالنسبة للخبراء والباحثين ومصممي المواقع ... عليهم مراجعة معايير التقييم التي تنشرها الأبحاث بصورة دائمة، لكي يستفيدوا منها خلال عملية تصميم وبناء المواقع. كما يجب عليهم عرض مواقعهم للتقييم بصورة دائمة من أجل الكشف عن نقاط القوة والضعف لهذه المواقع بهدف تطويرها بطريقة مناسبة ومفيدة لجمهورها.
المراجع: 












�  بشير العلاق، التسويق في عصر الإنترنت والاقتصاد الرقمي، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، 2003، ص:5.


�  بشير عباس العلاق، التسويق عبر الإنترنت، مؤسسة الوراق،عمان الأردن، 2002، ص:43.


�  Histoire, organisation et développement de l’Internet : Guide Internet pour l’Entreprise, Paris, le 9 août 2004, (09/09/2009)


� ITmag Le journal algérien de l’informatique, l’internet et les télécoms,(10/01/2010).


�  الاتحاد الدولي للاتصالات المكتب الإقليمي العربي (ITU)، الجزائر بيانات أساسية، http://www.itu.int/publ/D-IND/en (11/09/2011).


�   مؤشرات تكنولوجيا الإعلام والاتصال، الموقع الرسمي لوزارة البريد وتكنولوجيات الاتصال، www.mptic.dz. (11/09/2011)


�  إبراهيم بختي،  دور الإنترنت وتطبيقاته في مجال التسويق دراسة حالة الجزائر، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية،الجزائر 2002، ص: 196.


�  نوفيل حديد، تكنولوجيا الانترنت وتأهيل المؤسسة للاندماج في الاقتصاد العالمي / دراسة حالة المؤسسة الجزائرية، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، جامعة الجزائر، 2007. ص:193.


�http://www.algeriatic.com/index.php?option=com_content&view=article&id=56:internet-770000-abonnes-au-reseau-adsl-en-algerie&catid=38:internet&Itemid=61 (11/08/2011)


�  تقرير تحديات التشغيل والبطالة في الدول العربية، منظمة العمل العربي، 2008.  ص:67.


�  صقر عبد الرحيم، تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والخدمات الالكترونية، 2009،  ص:22.


�  أميرة بن طرف، التوظيف الالكتروني... مجال آخر تقتحمه التكنولوجيا، جريدة القبس، العدد 13657، 6 جوان 2011.


�  استخدام مواقع التوظيف الإلكترونية لتوظيف أصحاب أفضل الكفاءات، موقع التوظيف بيت كوم، www.bayt.com، (09/09/2011).


�  شادلي شوقي، اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسات الصغير والمتوسطة / حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية الجزائر، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، 2008، ص:132.


�  ملخص تقرير الجزائر الالكترونية، ديسمبر 2008،  ص:04-05.


�  Mokrane REFAA, esquisse stratégique, étude de cas, université Biskra, 2003. 


� Jean-Luc MICHEL, grille générale d’évaluation de l’interactivité, www.cetec-info.org  Version 2011.





17

