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  : المقدمة
  : وبعدالمرسلين، والصلاة والسلام على أشرف رب العالمينالحمد الله 

تتسارع التغيرات وتختلف المعايير في كلّ المنظمات اليوم، حتى أصبح إنفاقها على العمل العام الذي يعود ويهدف لخدمة اتمـع      
ولا تختلف المنظمات الربحية عن غير الربحيـة  . تمارسه لتحقق أهدافها الربحية وغير الربحية   جزءاً واجباً من نشاطها الذي عليها أن        

 سائرة في أمـة   الخيرنّ عجلة   ولأ. في هذا الأمر، فالجميع عليه واجب القيام بدور متميز تجاه اتمع كائناً ما كان تخصصه ومجاله               
كما ينبغـي   كل مؤسسة،    فرد أو من خلال      ينبغي أن يكون لدى كلّ     تمع  ادعم  إن استشعار أهمية    فمحمد لأا الأمة الخيرية،     

   .كان هذا الدعم مالياً أم معنوياًواء أتقديم الدعم سالاجتهاد في 
 دور القطـاع    زيادةمع   والعمل غير المؤسسي، إلا أنه و      لسنوات تعتمد على المبادرات الفردية    لقد ظلّت المشاركات الاجتماعية     

بـدأت تلـك   .. وضغط الحاجة إلى تحقيق تكاملٍ وتعاون بينه وبين الدولة لتنمية اتمـع          .. ية التنمية الاقتصادية  الخاص في عمل  
وتتحـول لتنتقـل إلى     " المسؤولية الاجتماعية "  بأهداف واضحة واستراتيجيات معلنة تحت مظلة         منظماً تأخذ شكلاً المبادرات  

 أو بغرض التسويق للشركات كما هو ظـاهر في  ..ية تحت بند المساهمات الاجتماعيةفي الميزانية العمومخانتها الصحيحة وتدرج  
  المبادرات الفرديـة، ت علىعتمدالمرحلة السابقة التي االفرق كبير بين وعليه فلابد من التأكيد على أن .. العديد من المؤسسات

، ومن أنه لابد من أن تكون التنمية المتكاملة جهودالتي تساند  ق التنمية المستدامة برامج تنموية تحقّتتطلبالتي الواقع ثقافة بين و
تنطلق من نظرة الإسلام الشاملة لمسئولية اتمـع        ،   وطني وواجب ديني   مطلبباعتبارها   الاجتماعية   العميقة إلى المسئولية  النظرة  

 . اتمعات الأخرىة التي تفتقدها الكثير من تكاملالنظرة المعلى الأفراد،   اتمع الفرد، وحقنع
 من خدمات تطوعيـة اختياريـة إلى        اهتمام الشركات بدورها الاجتماعي فتسامت    د  يزات.. ولذا رأينا ولا نزال نرى بفضل االله      

قيام الـشركات  وهناك تطور واضح في مستوى الوعي لدى متخذي القرار في القطاع الخاص إلى أنّ           ..واجب وطني نحو اتمع   
 ـ   ثقة اتمع واحترامه، و  هاسيسهم في كسب  التفاعل مع قضايا الناس واحتياجام      وتماعية  سؤولياا الاج بم  في ايزيـد مـن قبوله

 عـن  أو بحثاًنوعاً من الترف  الاجتماعية ليستوإلى أن المسئولية .. المستفيدين وإقبالهم على منتجاا وخدماا وأنشطتها    أوساط  
حتى يلتـزم اتمـع بحقـوق    ..  ولابد من الالتزام بأداء هذا الحق أولاً     .. اتمع حق بل أصبحت جزءاً من      ..والظهوروجاهة  ال

  . الشركة عليه
تفـرغ لإدارة  وتقاعد وترك العمل في إمبراطوريته  عندما شركة مايكروسوفت  ما أقدم عليه بيل جيتس صاحب الجميعلقد أكبر

 مجتمعاتنا الإسلامية الـتي قـدمت  و.  ثروتهكلّ وقد خصص لها ل العالممختلف دو في  مؤسسته الخيرية التي أنشأها لتمتد خدماا       
  . الخليجي على الأقل في النطاق المحليالخطواتالأوقاف الخيرية أولى ذه  للبشرية في يوم ما فكرة

 بكافـة  لقطاع الخاص ابخدمة اتمع بين منسوبي     زيادة الوعي والاهتمام    إلى الإسهام في     دف   ورقة العمل هذه بصورا العملية    
  .التي يمكن أن تحدث فرقاً في اتمع بتوفيق االله تعالىالتطبيقية والتجارب الواقعية مؤسساته من خلال النماذج العملية والأفكار 

  
  معد ومقدم الورقة

  محمد بن يحيى آل مفرح .السفير د
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  : الانطلاقة
تطـوير أحيـاء    من خـلال   السعوديةالمنطقة الشرقيةبمجتمع   النهوضفي كبير دورامت ب التي قأرامكوشركة نموذج  من ابتداءً

صـغيرة  (قاولات  الم مؤسسةنموذج   ب انتهاءً ليسو.. بموظفيها  الفائقة العنايةوالمدارس  بناء   المستشفيات و  إنشاء و سكنية متكاملة 
بأهمية تعليم هذه   إيماناً  دارس  الم منطقةإلى  غيرة  ن قريتهم الص   م )الفقراء (نقل الطلاب  العمال ل   وظّفت حافلةَ   التي )تعمل من الباطن  

هناك في المقابل   و..  تجاه اتمع  ها وظهرت في تبني الشركات الخاصة لواجب      برزتالتي   الرائعة   العشرات من النماذج  هناك   ..الفئة
 ةحكومي (تمع فردا أم مؤسسةفي ا عنصر لكّو.. ى لها في مجال خدمة اتمعدالآلاف من النماذج التي ما زالت تنتظر من يتص

ا ر تأثير هذسيؤثر على اتمع بقد ذلك دوره فإنّهم ب أي من، وإذا لم يقم وعليه مسئولية تجاه اتمع له دور)و خيريةأ  خاصةوأ
 للجهـة  الإمكانات ومدى الحـضور المفتـرض   فالمسؤولية تجاه اتمع تكبر وتصغر بقدر.. قوم بهيوأهمية الدور الذي العنصر 
   .  في اتمع المعنيةالخاصة

   
   :ا أحدملا يتحدث عنه تحديان

لا التطبيقية، و التركيز على الجوانب غير     بون  ندوات يغلّ ال و ؤتمراتالمفي  الاجتماعية  حدثون عن المسئولية    تالذين ي  :الأولالتحدي  
الـشركات المتوسـطة الحجـم       أكثـر عل  ، مما ج   التي تكلّف عشرات الملايين    المشاريعوالشركات  كبرى  يستشهدون سوى ب  

 حجـم مـشاركات     نّثمّ تتوالى التصريحات والتلميحات إلى أ     . . الأمر لا يعنيهم   أنّيظنون  المؤسسات الفردية ورجال الأعمال     و
  مع بعـض الـشركات     من خلال مشاركتي  بوضوح  ذلك   وقد لمست . !!محدود جداً تجاه مسئوليته الاجتماعيةّّ    القطاع الخاص   

 إداريـة   يعني أعبـاءً  تبني المسئولية الاجتماعيةخفياً بأنّواعتقاداً اك خوفاً  أن هن جدتو و ، مع عدد من رجال الأعمال     ونقاشاتي
  .  من العقباتوغير ذلك ..كبيرة وتكاليف بالملايين

هنـاك جهـود إدارات   ! ؟اصةالجهات الخ أثراً واضحاً للجهود الكبيرة التي تبذلها كافة      -اتمع– لماذا لا يلمس   :الثانيالتحدي  
ناهيك عـن   الأعمال،  وسيدات  ، وتوجهات رجال    الفرديةالمؤسسات   و المساهمة والعائلية الغرف التجارية، ومشاريع الشركات     

يبدو أن هناك سبباً     !؟مازال لدينا عاطلين وفقراء وأميين؟      ذلك ومع ..التطوعية المانحة المؤسسات  ملاقة التي تقدمها    ساهمات الع الم
  . تياجات الكبيرة تمعنا الكبير هذه الأعمال في موجة الاحقياً وراء ذوبان نتائج كلّمنط
  

  ):ل الأعمالرج(ومن ) الشركة( من ماذا يريد اتمع
النـواحي  تراعي م بالأنظمة والقوانين، و  لتزأي ت ،  الحقيقي الشامل المسؤولية الاجتماعية بمعناها    اتمع يريد من الشركة أن تقوم ب      

من إدارة  ويريد  .. رضاء المستهلك  تحقق عن الاحتكار، و   ةديالبع لتزم بالمنافسة العادلة  تحقوق العاملين، و   تحفظُلصحية والبيئية، و  ا
  .. عن الفساد الإداري والمالي والأخلاقيالشركة أن تكون صادقة واضحة بعيدة 

ويمـنحهم  سلامتهم أن يضمن .. في آن واحدهم يخدم وتهتجارأسلوب يخدم بموظفيه اتمع يريد من رجل الأعمال أن يعمل مع         
  ..همطبق مبادئ عدم التفرقة بينيو البيئة الوظيفية المناسبة لهمحقوقهم، ويهيئ 

الآخـرين  ن مستوى معيشة سبشكل دائم بأسلوب يخدم الاقتصاد ويح  في التنمية     النشاط التجاري  حباصاتمع يريد أن يسهم     
  .. لاستيعاب البطالة أخرى مشاريعس تأسيعلى فتح باب يعمل و

حقـولاً   المسئولية ستغطي فإنّ.. ولأنّ اتمعات المحيطة م مختلفة ومتعددة.. ولأنّ الشركات ورجال الأعمال متعددين ومختلفين 
لاً إلى البيئة المحيطـة  عملاء وصوالوردين والموظفين ومجتمع الم تشملسحتماً كما أا .. .قانونية وترفيهية وبيئيةاجتماعية و مختلفة

  .والجهات الخيرية والتطوعيةوالسلطات الرسمية والشركات الأخرى 



 ٥

  منـها ..التي تخالف تبني مبادئ المسئولية الاجتماعية في إطارهـا العـام  الممارسات قد تطورت ثقافة اتمع بحيث يمكنه تحديد  ل
 ثمّ بقائها بنفس المستوى رغم الانخفاض الكبير الذي حصل لكـثير  ..ارتفاع أسعار المنتجات والخدمات في فترة الغلاء والتضخم     

  .  إلخ..من أسعار المدخلات مثل أسعار النفط والنقل والمحاصيل الزراعية والحيوانية
  

  :ولا يعد التزاماً قانونياًالمفهوم الحقيقي للمسئولية الاجتماعية ليس صعب المنال 
تنظيم وإدارة الأعمال    هي   -حسب الإمكانات والتخصص  – من كلّ شركة ورجل أعمال       إنّ غاية مطالب المسئولية الاجتماعية    

، وحماية  على أساس ربحي  اتمع الفقيرة والمتوسطة    ، والمشاركة مع طبقات     حة الفساد وتجنبه   ومكاف ،وفق مبادئ وقواعد أخلاقية   
، والتزام حقوق الإنسان والعمل والعمال،  والآثار ية والتربة الأساسية كالمياه والغابات والحياة البر     ورعاية مواردها    البيئة وتطويرها 

  . ومشاركتهم في الأرباحالتأمين والرعاية لهم ولعائلامومساعدم في تحقيق مكاسب اقتصادية واجتماعية مثل الادخار و
 أحداً من رجـال الأعمـال أو        فهل نتخيل أن  ).. المسئولية الاجتماعية ( أدبيات   )أغلبأو  (  هو ماتنص عليه جميع    هذاإذا كان   ف

لغالبية العظمى بفـضل االله لـديها الالتـزام     لن نبالغ إن زعمنا أنّ ا يصعب عليه القيام بذلك؟   الخليج في   الشركات والمؤسسات 
إلى عـد  ب، إلا أنّ هذا الاهتمام والالتزام لمْ يتحـول  إنسانية وروح  إيمانية قيميحملونه من    بسبب ما  والاهتمام تجاه هذا الموضوع   

 ـ   ، منها ضعف مستوى الإدارة     لأسباب عديدة    ..آليات عملٍ واضحة ومنهجية    ودة  وعدم الوصول إلى مستويات عالية مـن الج
    .لشركاتعملية تتبعها ا عدم وجود أو وضوح آليات وحداثة التوجهمنها وواعتماد مؤشرات قياس الأداء، 

  خاصةتكاليفتحمل بورجال الأعمال لزم الشركات التي ت) ماعيةالمسئولية الاجت(مدارس  -بعض-وبعيداً عن الخوض مع 
..  المظهر الاجتماعي للدعاية أويلةًوسبتجنب استخدام اتمع أو تطالبهم .. كنسبة ثابتة مثلاً من الدخل السنوي للمنظمات

الإدارة والأخلاق الجيدة للشركة، :  وهيدوليالبنك الالتي أقرها مسؤولية المنظمات تجاه اتمع فإنه يكفينا هنا التذكير بمعايير 
  . ومساهمتها في التنمية الاجتماعية، تجاه العاملين والبيئةا واجباو
ويستمر حـتى بعـد غيـاب     يتم العمل بمشاركة الناس،   حيث على أساس اقتصادي ودائمٍ   يقوم  ) ماعيةالمسئولية الاجت  ( فكر إن

 ظهـر أنّ تالتي  تجارب  الدراسات و إنه الفكر الذي يؤيد ال     ..تمع بتوفيق االله تعالى   ، ويضمن حدوث التغيير في ا     صاحب الفكرة 
إذا لم تتـصدى    ، و  على سـبيل المثـال     لفقراءبمشاركة ا هة  لاستثمارات الموج  من خلال ا    كبيرة للنجاح الاقتصادي   هناك فرصاً 

الخيرية وأالجهات الحكومية   تستطيع أن تتصدى لهاالشركات ورجال الأعمال لهذا النوع من الفرص فلن .  
  

  : مجالات وفرص خدمة اتمع من قبل القطاع الخاص
تتعدد بتعدد أنشطة الشركات ومنتجاا وخدماا، وتتعدد بتعدد المـوردين والعمـلاء وشـبكة              .. مجالات خدمة اتمع كثيرة   

العامة التي والفرص الات  اللعديد من  واقعية في مجتمعنا   )ثلةأم(استعراض  ا  نيمكنإلا أنه   .. العلاقات الذين تخاطبهم المؤسسة فعلياً    
 :  التاليةسيماتللقطاع الخاص أن يوجه خدماته للمجتمع من خلالها وفق التق يمكن
صندوق دعم البحوث بجامعة الملـك  (حصول تقديم التبرعات والمساعدات المالية والعينية لأغراض تنموية، ومن نماذج ذلك           -١

دس  الأعمال الشيخ محمد العمودي والمهن     رجليوبن لادن السعودية    مجموعة  شركة  على تبرعات من    ) ل والمعادن فهد للبترو 
الشركة الـسعودية العالميـة للبتروكيماويـات    ع  تبرة أيضاًمثلمن الأ و  مليون ريال من كلّ منهم،     ٢٥عبداالله بقشان بمبلغ    

  .)إرادة(يرية لذوي الاحتياجات الخاصة بالجبيل الصناعية بمبلغ خمسمائة ألف ريال لصالح الجمعية الخ" سبكيم"
 الواقعيـة لـسوق    التي تلبي الاحتياجـات  والمهارية والإداريةفي االات الفنيةوالتطويرية  تنظيم الدورات التدريبية    رعاية و  -٢

 ال     العمل، وقدمن الشركات نظراً لحاجة       تصدت لهذا ا تمعالعديدبـرامج  ومن نماذج ذلـك     .. يه الكبيرة الواضحة إل   ا



 ٦

الـذي  اتمع  مركز العثيم النسائي لخدمةشركة سعودي أوجيه لتدريب الشباب على ما يتناسب مع سوق العمل، ومثل 
اني التي أنشئت عام العام الماضي،امرأة خلال ) ١٠٢٨(ب درهـ١٤٢٠ وأكاديمية العثيم للتدريب والتطوير ا   . 

) ٢٨( بناء وتجهيز  الاتصالات السعودية لدعم مبادرة شركةاريع الصحية والطبية الاجتماعية، مثل المشومتابعة تبني إطلاق  -٣
ة، ومثل قيـام رجـل   يشمل مختلف مناطق المملك الذي) الوفاء الصحي(للرعاية الصحية الأولية من خلال مشروع  مركزاً

، وتبني عدد   تشفى النقاهة بالرياض بقيمة مليوني ريال     الأعمال الشيخ عبدالعزيز بن علي الشويعر بالتبرع بتكلفة توسعة مس         
 .  ريالات٥من رجال الأعمال لإنشاء وتأسيس مستوصفات تعالج الفقراء وتقدم الخدمات بأسعار زهيدة لا تزيد عن 

يدان مجموعة بـن سـع  الذي تتبناه  )المسكن الميسر( المساكن لفئات الدخل المختلفة من اتمع، مثل مشروع مشاريع توفير    -٤
بالاتفاق مع جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بغرض رفع نسبة تملك المساكن في السعودية، ومثل قيام مـصرف                  العقارية  

 .   للسيداتالراجحي برعاية المعرض النسائي الأول للإسكان والتمويل العقاري وتقديم ندوات ومنتجات تمويلية
 بغرض تأسيس مشاريعهم الخاصة وتزويدهم بـالخبرات الفنيـة          باب والأسرة مساعدة الش  وتأهيل و  تمويل المشاريع الصغيرة   -٥

التي تتواجد  ) باب رزق جميل  (والموارد المالية، ومن أبرز أمثلة الشركات التي برزت في هذا الجانب برامج عبداللطيف جميل               
     . مناطق سعوديةفي عدة

 بتنظـيم قيام مجموعة السريع للتجارة والـصناعة       ن النماذج    م ،اختيار فئات تنقصها خدمات محددة والعمل على استيفائها        -٦
ل مركز خـاص  ومثل قيام رجل الأعمال المهندس باسم الشريف بتأسيس أو     شاباً على الزواج،     ٥٥ ومساعدة   خاصحفل  

 .  عاما١٢ًرهم عن اعمأزيد تبجدة لرعاية ذوي الاحتياجات الخاصة من الذكور الذين ) مركز الرعاية(
دأبـت  مثل شركة أرامكو التي ، للقراءة  رياضي أو مكتبة وعائلام كإنشاء ناد الشركةجتماعية لموظفيات الامدتقديم الخ -٧

منذ إنشائها على خدمة وترفيه موظفيها بإنشاء مدارس ومستشفيات ونواد داخلية تليفزيون رياضية ومحطة.. 
ب فئة ما وتخدم أهدافاً محددة، مثل قيام الـشركة الـسعودية   إقامة المعارض المتخصصة في شتى االات والتي يمكن أن تخاط    -٨

للكهرباء بإقامة معرض السلامة الصحي، وقيام كلية دار الحكمة في جدة بإقامة معرض للتصميم الغرافيكي الذي يعـرض                  
 .  أعمال طالبات الكلية ويستهدف شركات الدعاية والإعلان

هة لبعض شرائح اتمع بغرض تفعيـل دورهـم أو   والرياضية والترفيهية الموجرعاية وتنظيم الاحتفالات والبرامج السياحية     -٩
رعاية احتفالات عيد الفطر    في  مشاركة الشركة السعودية للنقل الجماعي      مثل   التنمية المستدامة،     في خطّ  صبيم ت هانشر مف 

 .   ياضية مثل سباق المارثون وغيره، وقيام شركة موبايلي للاتصالات برعاية فعاليات رالمبارك مع أمانة مدينة الرياض
وقـف  (تقديم الوقت والخبرات لتأسيس مشروع تنموي، ومن نماذج ذلك قيام مجموعة ديفا الاستشارية بتخـصيص                 -١٠

يكون المرجع الرئيسي في العمل     يهدف إلى أن    ) عالم التطوع العربي  ( ساعة لتأسيس موقع إلكتروني      ٥٠٠٠إنفاق  و) الوقت
 . قديمهم خدمات استشارية مجانية للجمعيات الخيريةالتطوعي، إضافة إلى ت

دعم تأسيس ونشاطات الجمعيات التطوعية واالس النفعية المتخصصة غير الهادفة للربح، ومن نمـاذج ذلـك قيـام                   -١١
المستشفى السعودي الألماني بتخصيص قاعاته وتحمل مصاريف الضيافة لعقد لقاءات ومناسبات عدد من الجمعيات الخيريـة          

 .  اضرات الس السعودي للجودة بالمنطقة الغربية وغيرها من الأنشطةومح
تنظيم مسابقات جماهيرية وتقديم سحوبات وجوائز وهدايا في مناسبات مختلفة لشرائح مختلفة من اتمع، مثـل قيـام               -١٢

 الابتدائية، ومثـل تنظـيم      لطلاب المرحلة ) مهنتي أرسمها بريشتي  (شركة المراعي بتنظيم مسابقة رسوم الأطفال تحت عنوان         
، ومثل قيام مدارس منارات الرياض الأهلية برعايـة مـسابقة تـلاوة    لمسابقة الطبخ للسيداتشركة يوسف ناغي المحدودة  

 .  للتفوق العلمي وتحفيظ القرآنت شمال الرياض، ومثل جائزة الجميحالقرآن الكريم وحفظه لطالبات متوسطا



 ٧

ات الاتـصالات   جديدة تلبي احتياجاً في اتمع لفئة مستهدفة، مثل قيام شـرك      إطلاق منتجات جديدة أو فتح فروع      -١٣
 .  ن اتمعبرامج تلبي حاجات شرائح مختلفة مخدمات وبإطلاق عدة باقات و

رعاية المناسبات الثقافية والتوعوية المختلفة مثل المؤتمرات والندوات وحملات التوعية وغيرها، مثل رعاية شركة الزامل                -١٤
ناعية المعرض الأول لطالبات قسم التصميم الداخلي في كلية العمارة بجامعة الملك فيصل، ورعاية شركة زيـن لحملـة                  الص

 .   مرض السكري التوعوية التي نفذا جامعة الملك سعود
 أعمدة  إصدار مطبوعات تعريفية متخصصة لخدمة اتمع والتخاطب معه إعلامياً، مثل قيام كلية اليمامة بإصدار نشرة               -١٥

 . توعوية للتعريف بسبل الوقاية من الأمراض الشهرية، وقيام المستشفيات وشركات الأدوية بإصدار نشرات دورية 
فئات اتمع المختلفة بناء على معرفة الشركة وكفاءاـا،  التي تحتاجها   والمتخصصة  الفنية  الإدارية و الاستشارات  تقديم   -١٦

ات هاتفية مجانية في القضايا الطبية والصحية، وقيام شركة سنجارة لخدمات النـشر             مثل قيام عيادة الرياض بتقديم استشار     
 .والإعلام الدولية بتقديم استشارات مجانية في إدارة الات وتوزيعها وتأسيس القنوات الفضائية وغير ذلك

أو توزيع  اسات والبحث العلمي    أو الدر تبني البرامج والخدمات التعليمية من خلال البعثات والمنح الدراسية للمتفوقين            -١٧
الحقائب لأبناء الأسر المحتاجة أو المساهمة في برامج محو الأمية في المناطق النائية وغير ذلك، مثل قيام شركة دلة البركة بتوزيع          

 . آلاف الحقائب الدراسية للأسر المحتاجة بالتعاون مع جمعية البر وتقديم منح دراسية للطالبات المتفوقات

  .تاالاالتي يمكن أن تقدم في شتى كرت واال مفتوح للعديد من الأفكار والإبداعات ذُاذج عديدة وأساسية  نمهذهف

  المسئولية الاجتماعية؟تتبنى الشركات برامج لماذا 
،  مـادي ن ثقـلٍ ه مب  لما تتمتعاًنظر التأثير في اتمع  مراكزباعتبارها من أهمتتزايد  للمؤسسات الخاصةلمسؤولية الاجتماعية ا
 أو ،فيهاأو عاملين   ، أو مجاورين لمنشآا   ، أو موردين  ، وخدماا  سواء كانوا عملاء لمنتجاا     اليومي  الناس اطها الوثيق بواقع  رتبلاو

 تؤديـه  سلبا أو إيجابا من خلال ما تتخذه من قرارات وما إمكاا التأثير بوعليه فإنّ..  أو مالكين لأسهمهاشركاء في رأس مالها
 رسمية أو شعبية، مما يجعل مستوى نجاحهـا  تخذ في محيطه من قراراتتتأثر بما ي فهي قدجزء من اتمع وأيضاً لأا . .من أفعال

  . ايتحدد بناء على علاقتها بمجتمعه
  التي قد تقلّ   ذل الجهود وبل التكاليف    يعني بالضرورة تحم    المسئولية الاجتماعية  هود وأعمال الشركات ورجال الأعمال بج   ن قيام   إ

 في تبني أعمال خدمة وتنمية اتمع تعود في غالـب  القطاع الخاص أن أسباب    الواقعفما الذي يدعوهم لفعل ذلك؟      .. وقد تكثر 
عد نوعاً مـن الفكـر      وهذا ي ..  على المدى القريب والمتوسط والبعيد      أو بآخر  بشكلٍالعوائد والاستقرار المادي    أسباا إلى توقع    
  على ولذا ف .  ذلك منظرو الإدارة الحديثة    يذكركما  " العلاقات العامة التسويق و "نف لفترة من الزمان تحت مسمى       المتقدم الذي ص

الشركات  على دراسة تشير إلى أن     وقد اطلعت على المدى الطويل،    يتحقق  عائد المسؤولية الاجتماعية    أنّ  القطاع الخاص أن يعي     
 .عن تلك التي ليس لديها برامج %١٣أكثر من ة الاجتماعية يزيد معدل الربحية فيها التي تعتنق مفهوم المسؤولي

 عـن  متجرد    ودف من رجال الأعمال أو متخذي القرار في إدارة الشركات،        ) شخصي(ؤدى بدافع    ت مبادراتناك  يبقى أن ه  
قد يكون سـبباً   وهذا   ، وكسب الأجر الأخروي   ، وإنما الهدف رضاء االله تعالى     أي رغبة في الحصول على عوائد مادية أو إعلامية        

   ..اتمعالتي تقدم لتنمية من الأعمال الرائدة والمباركة في خفاء كثير 
  : التواصل مع اتمع إلى القطاع الخاصالتي تدعو سباب لأاً لفيصنت واًحصر فيما يلي نستعرض

 عند إطـلاق منـتج أو       الشركاتتعمد بعض   : مباشرةتحقيق أرباح   رفع نسبة المبيعات و    و التسويق للمنتجات والخدمات   - ١
، وتطلق الخدمة أو المنتج من خلاله، وبالتـالي تحـصل   مبتكرأسلوب تسويقي في  ه للمجتمع    يوج تنظيم برنامجٍ خدمة إلى   
)  صـحية نـسائية  اًفوط(شركات التي تنتج ال إحدى ومن أمثلة ذلك قيام. شرة وتزكية ضمنيةغير مبامباشرة وعلى دعاية  
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 ـ معرضٍ بغرض    بتنظيم   شركةقد تقوم   و.  البلوغ  لمناقشة مشكلات الفتيات عند سن     نسائيتنظيم ملتقى   ب ضائع تصريف ب
نتجات حتى يشتريها   الم على   اًخصمتقدم  ، أو   متراكمة لديها فتعلن عن التبرع بنسبة من مبيعات المعرض لجهة خيرية محددة           

  .ويقدموا لفئة من المحتاجينالناس 
تحرص كل جهة على بقاء صورا واسمهـا وعلامتـها   : ف بشكل مشرفي الإعلاموالظهور للشركة ورة العامة  تحسين الص  - ٢

التجارية في إطار متميز ولامع في الوسط الذي تعمل فيه، كما تحرص على نشر أخبارها في وسائل الإعلام بأسلوب إيجابي                
 ولذلك فقـد تـشارك في بـرامج الرعايـة         . ويربطهم باسمها يعزز من معرفة مختلف أوساط اتمع الذي تنتمي إليه ا           

شارك بـأوراق عمـل في       وقد ت  ، للمتفوقين وتوزع هدايا لهم     وقد تقيم حفلاً   ، وقد توزع منشورات توعوية    الاجتماعية،
ء خدمات  عتبر من أهم عوامل الجذب لتحفيز المستهلكين لشرا       تبني وتطبيق مبدأ المسؤولية الاجتماعية ي     إن  . .لقاءات علمية 

م من صورة إيجابية وصديقاً النظر إليها شريكاًومنتجات الشركات حيث يتمسم في أذهابسبب ما ر  . 
 طرف فيها للتميز وإثبات وجوده أمام العمـلاء       شركات القطاع الخاص في بيئة تنافسية يسعى كلّ       تعيش  : تقليد المنافسين  - ٣

 تقوم جهة أخرى بتنظيم عمل آخر فقط كنـوع           ثمّ ..لمجتمعلوجه  لذلك فقد تقوم جهة ما بتنظيم عمل م       .. المستهدفين
 . والمفهوم الشرعي لقبول العمل ، ولا شك أن هذا ينافي وجود الخطط والأهداف والعمل المؤسسيمن ردة الفعل

بحيـة إلى  ، والتي قد تضطر عدداً من الجهـات الر أو الاجتماعيةالاستجابة أو الرغبة في التخلص من بعض الضغوط الرسمية    - ٤
 .  تبني أعمال تخدم اتمع مثل تأهيل بعض المواطنين للعمل أو إقراضهم ومنحهم تسهيلات مالية ليؤسسوا أعمالاً خاصة

 هذه أسباب   فكلّ..  أو نشر مفاهيم إيجابية أو تأسيس مبادئ حضارية أو التبرع لعمل الخير            ات احتياج  في سد  المالكرغبة   - ٥
جه للمجتمع بتوجيه مباشر من المالك، وقد لا يبدو في ذلك أي ارتباط أحيانـاً بعوائـد                 قد تدعو جهة ما لتبني عمل مو      

فقد تبنت إحدى الجهات الربحية إقامة حملة لتنظيف شواطئ البحر، وتبنت جهة أخرى حملة موجهة إلى الأطفـال                  . ربحية
 وتبنت جهة رابعة تقـديم قـروض للأسـر    للرفق بالحيوان، وتبنت جهة ثالثة التبرع لإقامة مبنى لإحدى الجهات الخيرية،         

المـساهمة في   ومن ذلـك    . ماكينة خياطة ملابس ونحوها   الصغيرة التي ترغب تنفيذ بعض الأعمال والتربح منها مثل شراء           
الـشركة تجـاه    بناء الوعي داخل     الشركة فتبني طريقاً أو تجمل ميداناً عاماً، و        لمجتمع الذي تعمل به   المظهر العام ل  تطوير  
 .ا من نوع خاص م الإدارة أو الملاكقضاي

 والعكس بالنسبة ة،بالشركات في الدول المتقدم تبني برامج مسؤولية اجتماعية أسوةت بلادها خارج تتوسعالتي  الشركات - ٦
  . والتي تقوم ببرامج ضمن توجه الإدارة العامةالخليجللشركات العالمية التي تواجدت في 

.. بل لابد من إسـتراتيجية ونظـام متكامـل    .. من خلال جهود فردية مبعثرة    افها لا يأتي    حرص الشركات على تحقيق أهد    إن  
 ، استثمار يعود عليها بزيادة الربح والإنتـاج       التطبيق العملي أظهر أن الدور الاجتماعي والالتزام الأخلاقي للشركات هو أيضاً          ف

انتمـاء العـاملين     مـن  واتمعات التي تتعامل معها، ويزيد أيضاً     وتقليل التراعات والاختلافات بين الإدارة وبين العاملين فيها         
  .والمستفيدين إلى هذه الشركات

  
  :   على الشركات أن تتحمل مسئوليتها تجاه اتمع أولاً

ها  على العمل العام الذي يهدف لخدمة اتمع جزءاً واجباً من نشاط           إنفاق المؤسسات الخاصة   حتى أصبح    تسارعت التغيرات لقد  
الهادفة للـربح أصـلاً،     غير  المادية وغير المادية، مثلها في ذلك مثل المؤسسات الحكومية و         الذي عليها أن تمارسه لتحقق أهدافها       

  . فالجميع عليه واجب القيام بدور متميز تجاه اتمع كائناً ما كان تخصصه ومجاله
وذلـك لـيس   .. ع وتقديم النفع له والحرص على التواصل معه  ولا تكاد تخلو مؤسسة خاصة أو رجل أعمال من الاهتمام باتم          

.  بفـضل االله بسبب مانشأنا عليه من قيمٍ دينية ساميةمن المبادرات الاجتماعية كبير رصيد لديها  فبلادنا..  ولا غريباً علينا   جديداً
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 على مـر العقـود      لأفراد والشركات ا مساهمات    التنمية والرعاية الاجتماعية فقد تواصلت     مة في الدور الواسع للحكو  حتى مع   و
  .المراكز الحضارية وغيرهابار والآوالمستشفيات المدارس ومتمثلة في إلى اتمعات الأخرى  بعضها تجهاو، السابقة

 دور القطـاع    زيادةمع   والعمل غير المؤسسي، إلا أنه و      لسنوات تعتمد على المبادرات الفردية     المشاركات الاجتماعية    لقد ظلّت 
بـدأت تلـك   .. وضغط الحاجة إلى تحقيق تكاملٍ وتعاون بينه وبين الدولة لتنمية اتمـع          .. ص في عملية التنمية الاقتصادية    الخا

وتتحـول لتنتقـل إلى     " المسؤولية الاجتماعية "  بأهداف واضحة واستراتيجيات معلنة تحت مظلة         منظماً تأخذ شكلاً المبادرات  
 أو بغرض التسويق للشركات كما هو ظـاهر في  ..ة العمومية تحت بند المساهمات الاجتماعيةفي الميزانيخانتها الصحيحة وتدرج  

  المبادرات الفرديـة، ت علىعتمدالمرحلة السابقة التي االفرق كبير بين لابد من التأكيد على أن وعليه ف.. العديد من المؤسسات
، ومن أنه لابد من أن تكون التنمية المتكاملة جهودالتي تساند  لمستدامةق التنمية ا برامج تنموية تحقّتتطلبالتي الواقع ثقافة بين و

تنطلق من نظرة الإسلام الشاملة لمسئولية اتمـع        ،   وطني وواجب ديني   مطلبباعتبارها   الاجتماعية   العميقة إلى المسئولية  النظرة  
 . كثير من اتمعات الأخرىة التي تفتقدها التكاملالنظرة المعلى الأفراد،   اتمع الفرد، وحقنع

 من خدمات تطوعيـة اختياريـة إلى        اهتمام الشركات بدورها الاجتماعي فتسامت    د  يزات.. ولذا رأينا ولا نزال نرى بفضل االله      
قيام الـشركات  وهناك تطور واضح في مستوى الوعي لدى متخذي القرار في القطاع الخاص إلى أنّ           ..واجب وطني نحو اتمع   

 ـ   ثقة اتمع واحترامه، و  هاسيسهم في كسب  التفاعل مع قضايا الناس واحتياجام      وا الاجتماعية   سؤوليابم  في ايزيـد مـن قبوله
 عـن  أو بحثاًنوعاً من الترف  الاجتماعية ليستوإلى أن المسئولية .. المستفيدين وإقبالهم على منتجاا وخدماا وأنشطتها    أوساط  

حتى يلتـزم اتمـع بحقـوق    ..  ولابد من الالتزام بأداء هذا الحق أولاً     .. اتمع زءاً من حق   بل أصبحت ج   ..والظهوروجاهة  ال
  . الشركة عليه

  :  الاجتماعية للشركاتالمسئوليةعقبات حقيقية تحجم تبني برامج 
زيادة هذا الدور   تمع أن   من المهم أيضاً أن يعرف ا     و..  فاعل القطاع الخاص يقوم بدور اجتماعي    من المهم أن يلاحظ اتمع أن       

 العديـد   فهناك.. ومع ذلك .  المطلوب منها  وبالدوروإمكاناا  ا   مؤسسة أدرى بظروفه   كلّلأن  لة اختيارية بشكل أو بآخر،      أمس
 تثبط رغبتهم في تبني برامج خدمة اتمع والقيام بأدوار أكثـر مـسئولية   عقبات حقيقيةالتي تواجه   من شركات القطاع الخاص   

   : ومن خلال تحليلي للعقبات أجد أا تتمحور حول أربعة أمور.. اتمعتجاه 
 لـدى   لدى شريحة من رجال الأعمال والشركات، بل وغيابه تمامـاً بالمسؤولية الاجتماعية والمعرفة ضعف الوعي :العقبة الأولى 
وجـود شـريحة مـن      ولا أنكر أيـضاً      ..العمل الخيري مفاهيم   وبين   الواضح بين خدمة اتمع   الخلط  وجود  ، و البعض الآخر 

بالأمس القريب فقط كنت أتحدث مع أحد ملاك الشركات العائليـة           . المؤسسات التي تنعدم عندها الرغبة في تبني هذا الموضوع        
  !!. ؟)عيةالمسئولية الاجتما(الكبرى وأخبرته بأنني سأنشر مقالاً في هذا الموضوع، فسألني بكل تلقائية وما معنى  الصناعية التجارية

 عن احتياجات اتمعات المحليـة مـن الخـدمات          والدراسات والمسوحات البحثية   عدم توافر المعلومات الكافية    :العقبة الثانية 
بل هي مشكلة ظاهرة في كثير من نـواحي         .. ، وأزمة فقدان المعلومات ليست محصورة ذا الموضوع       اللازمةوالمشاريع التنموية   

 وإنْ وجدت فلا تدري كيـف ولا أيـن   . .ومات موثّقة ولا إحصائيات دقيقة محدثة ولا مصادر موثوقة     حياتنا، ليست هناك معل   
   .  يمكنك العثور عليها؟

وسوف أسـتعرض   .. العقبات المرتبطة بالجهات الحكومية مثل الروتين وعدم التعاون في إصدار التراخيص اللازمة            :العقبة الثالثة 
  ).مسئولية الجهات الحكومية تجاه الشركات ورجال الأعمال(لفقرة التالية تفاصيل هذا الأمر في عنوان ا

معـايير  تشرف على وضـع      و ير جهود خدمة اتمع في الشركات     در وت  التنفيذية التي يمكن أن تطو     قلة الخبرات  :العقبة الرابعة 
هات الكبرى الـتي أسـست إدارات خاصـة     أن أغلب الج-ولا عيبا– وليس خافياً .اس جهودها وآثارها تجاه اتمع قيمحددة ل 
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لخدمة اتمع مازالت توظف وتعدل وتدرب على أساسيات هذا الفكر، وإلى الأمس القريب أيضاً أذكر مسئول إحدى كـبرى             
  . الجهات المصرفية وهو يطلب منا مساعدته في إيجاد الكفاءات المتخصصة للعمل معهم

وجـد  ي..  في الإحجام عن تبني برامج المسئولية الاجتماعية من قبل الشركاتلعقباتفي مثال توضيحي واحد بالأرقام يظهر أثر ا  
، ؟اجتماعيـة تنمويـة    مؤسسةأقل من أربعين  أو أقل قليلاً ولا يوجد سوى أعمال وسيدةرجلقرابة نصف مليون في السعودية 

وجد سوى  لا ي و.. دودة والمؤسسات العملاقة   والمح  والشركات الكبرى المساهمة والعائلية    مئات آلاف السجلات التجارية   يوجد  و
تمعالعشرات فقط من الشركات التي أسستوذلك يعود بالدرجة الأولى للعقبات المحددة أعلاه..  برامج لخدمة ا .   

  
  :  مقابل خدمة اتمع يقف فيالعمل الخيريهل 

المعايير المنهجية ذات صفة الديمومـة  بعيدة عن جهوده تبقى إلا أن رغم نمو مساهمة القطاع الخاص فيما يتعلق بالدور الاجتماعي       
الكسوة لهم وغير   توفير  قراء و  الف بإطعام مرتبطة   تنحصر في أعمال  أقرب للمنح الخيرية    معظم الأعمال   و ، وقريبة من الصفة الخيرية   

أداة مالية، أي أنـه يجـب    تكون  أنْيجبلذا نؤكد أن جهود المسئولية الاجتماعية       . ذلك مما تقوم به الجهات الخيرية المتخصصة      
لها خصوصية الاستدامة   يجب أن تكون     برامج المسؤولية الاجتماعية     ذلك لأن . .على الشركات الاستثمار في اتمع، ومع اتمع      

  . على أسس استثماريةالمالي والمحاسبي  التنموية وكذلك التقنين
ومن العقول الرائدة الذين لهم إسهامات كثيرة في تأسيس         ى العوائل السعودية    من أبناء كبر  رجال الخير    أحد.. في تجربة شخصية  

 يستطيعوا توفير رأس مال عامل مع أنه        لمْ ثمّ.. )صندوق القرض الحسن  (أخبرني أم نظموا مشروع     .. التطوعية والخيرية الأنشطة  
سي   ن رجال الأعمال أو الشركات خلال فترات محددة إذ        عاد إلى المودعين م    أنني بعـد فتـرة     .. ن العجائب ا لم يتركوه وقفاً، وم

مبلغاً مالياً مرصوداً من قبل عائلته بـشكل مماثـل     أدير  أنْ !!)شخصياً(ني   م  في خلاف مع أحد رجال الأعمال لأنه يريد        وقعت 
  .  وهو ما اعتذرت عنه تماماً لأسباب كثيرة

فالأخير يمكنه أن يقدم الكثير من      .. اع الخاص والقطاع الخيرية والتطوعي     القط التكامل بين أهمية الدعوة إلى التعاون و    وهنا تظهر   
ولا تخفى مـصلحة القطـاع      . .والكفاءات التي تكونت خلال عقود من العمل المتواصل       برات  والمشاريع والخ فكار  الأعمال و الأ

مع  ..عنها العبء والجهد  ة  مخففة،  أهداف الشرك في تحقيق   جهات متخصصة ومتفرغة يمكنها التنفيذ والمساعدة       جود  الخاص في و  
   . القطاع الخيري بشكل ناجح ومستمربرامج ومشاريع لا يكون على حساب استمرار ألك يجب التأكيد أيضاً أن ذ

تمع في بنك الجزيرة نموذج بين العمل الخيري والخاص ن النماذج المتميزة في التكامل المنشود مبرنامج خير(إدارة خدمة ا 
جمعية (ومنطقة القصيم بالتعاون مع  قامت بتمويل عدد من مشاريع الأسر المنتجة في محافظة الأحساءالتي ) هل الجزيرةالجزيرة لأ

الغزل والنسيج  فتاة في) ٢٠(اعتمدت تدريب و، )الخيرية النسائية بالقصيم جمعية الملك عبدالعزيز( و)فتاة الأحساء الخيرية
، الخياطة المصنعية(فتاة في أربعة مجالات ) ١٢٠(تدريب   بالإضافة إلى،)زيز الخيرية بجدةجمعية ماجد بن عبدالع(بالتعاون مع 

بالتعاون مع ) النادلات  وإعداد وتأهيل، والتجميل والعناية بالشعر،الأعمال المكتبية للتأهيل الوظيفي واستخدام الحاسب الآلي في
 وكفيفة على كفيفاً) ٧٤( لتدريب )الخيرية جمعية العوق البصري(اقية مع توقيع اتف، و)جمعية النهضة النسائية الخيرية بالرياض(

  .ومدينة بريدة الحاسب الآلي في منطقة الرياض ومدينة جدة
.. أو نشاط مـا   ..  ما  في منطقة   متخصصة  تطوعية خيرية أو اختيار جهة   قيام شركة ما ب   .. ن النماذج النظرية التي يمكن تخيلها     مو

فتقـوم  .. )التوأمة(ما يسمى   أو    الاستراتيجي تكاملويكون هناك نوع من ال    . لشركة وأعمال هذه الجهة   بحيث تتناسب أعمال ا   
وتقوم الجهة بمعاونة الشركة على     .. اً الإدارية والمعرفية ودعم مشاريعها مادي      ودعمها بالخبرات  الشركة بالمشاركة في تطوير الجهة    

  .  دة في تنفيذها ومتابعتهاتطوير مشاريع اجتماعية ذات نفع مستدام والمساع
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 مؤهلة إدارياً للقيـام ـذا التكامـل مـع     - المملكةمناطقفي معظم - والجمعيات الخيرية المؤسساتهل : يبرز سؤال هامهنا  و
 لكـن وألمس أن الجهات الخيرية قطعت شوطاً كبيراً نحو العمل المؤسسي،            فإني أعرف    ..وللحقيقةالشركات ورجال الأعمال؟    

 المنشود والتعـاون بـين القطـاعين الخـيري       أمامها أيضاً الكثير لتقوم به، وهذا ما يمكن أنْ يحققه التكامل           يزال فلا ومع ذلك 
   .  في تقديم نماذج مسئولية اجتماعية من نوع فريدان سوياًويسهم.. والخاص

            دور الجهات الخيرية في المسؤولية الاجتماعيـة    (ش  حلقة النقا إلى  مؤكداً على أن التجربة الخيرية في بلادنا ثرية بفضل االله، وأشير
، بجدة) مداد( للأبحاث والدراسات    المركز الدولي بالتعاون مع    )واعي(التوعية والتأهيل الاجتماعي      التي قدمتها جمعية   )للشركات

المـسؤولية  في بـرامج   أن المؤسسات الخيرية السعودية تمتلك مقومات وإمكانيات تؤهلها للـشراكة     والتي كان من أهم نتائجها    
 منهما  ل كلّ عنه ويجب أن يكم    المسؤولية الاجتماعية لا تتعارض مع العمل الخيري وليست بديلاً           أنّ، و الاجتماعية مع الشركات  

 ـعدداًتتطلب الشراكة بين المؤسسات الخيرية والشركات في تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية            ، وأنّ الآخر ن الأمـور منـها   م 
  . وإعداد مشروعات مقرونة بدراسات جدوىسياسة الجودة والشفافيةاعتماد 

 متخصصة كوقف خيري لعائلة معينـة أو  اتبإنشاء مؤسسقامت بعض الشركات العائلية الكبرى .. يبقى موضوع يفرض نفسه   
 مؤسـسة الجمـيح  (، و )مؤسسة السبيعي الخيرية  (و) مؤسسة الشربتلي الخيرية  ( و )مؤسسة الراجحي الخيرية  (شخصية محددة مثل    

 من أفـضل مـشاريع      وهي  المحتاجة في اتمع وتنتشر في جميع أنحاء المملكة        يعود ريعها لدعم الفئات    هذه المؤسسات ).. ةالخيري
 في   وتملك ،استثمارية بنوكاً وشركات    تملكالتي  الكبرى  العوائل التجارية   : والسؤال هو  ..خدمة اتمع ذات الديمومة والمؤسسية    

  .. ن تبني برامج المسئولية الاجتماعية؟موتعفيها  هذه المؤسسات تكفيهاهل .. سسات خيريةمؤ المقابل
بين الأعمال التجارية ومؤسساا الخيرية، ويشهد لذلك تبني كثير من          العوائل   هناك فصلاً تاماً داخل هذه       الواقع أنّ أما الإجابة ف  

ومن منظور المسئولية   .. عن مؤسساا الخيرية   بعيداًبأسماء العوائل    -تصنف ضمن خدمة اتمع   -هذه العوائل لأعمال اجتماعية     
 ولكن في المقابل لاشك     سئولية الاجتماعية، فهذه المؤسسات الخيرية لا تغني ولا تقوم مقام برامج الم         بمفهومها الشامل   الاجتماعية  

 م يم       وهم الأولى والأ  ..  الطيبة المباركة  المبادراتشكرون جداً على هذه     أم التجارية ومؤسساقرب لتحقيق التكامل بين كيانا
  . الخيرية لتبني برامج خدمة اتمع وتنفيذها بشكل ناجح

  
   :مشاريع وأفكار مقترحة تنتظر القطاع الخاص ضمن برامج المسئولية الاجتماعية

 ضمن مفهوم المسئولية لشركات ورجال الأعمالا التي يمكن أن تتبناها بتكرةالمشاريع المتكررة والمبرامج وأفكار هناك الكثير من 
   :  لاحقاً للحصول على المزيد من التفاصيلالتواصل أضع هنا بعضاً منها ويمكن .. الاجتماعية

تقديم الأفكار والخبرات المتخصصة في الاستثمار للجهات غير الربحية التي تتطلب تنمية مواردهـا الماليـة لتفعلـها في         -١
 وزارته لا تواجه نقـصاً   أنّ منوزير الشؤون الاجتماعيةكبر الأمثلة التي أستحضرها ما صرح به     مشاريع تنموية، من أ   

          ألا يمكن أن يكـون دور بعـض         ..نفق عليها هذه الأموال   في الأموال، وإنما في توافرها من دون وجود الأفكار التي ت 
 الربحيـة والتنمويـة     فهااهدأق  مشاريع تحقّ ارة  وإد الاستثمارية مشاركة الوزارة في تطوير أفكار ودراسات         الشركات
 .صافولاشركة جمعية الأطفال المعوقين اتفاقية لتنمية مواردها مع  ولعلّ هناك نموذجاً في إبرام ..!للوزارة؟

بتعاث المختصين من الأفراد والمؤسسات غير الربحية لحضور مؤتمرات عملية ودورات في تخصـصهم، أذكـر أن                 إتبني   -٢
 مـع أهميتـها    تمويل رحلة علمية ذات قيمة كبيرة إلى اليابانستطعت لمْ المتخصصة في نشر ثقافة الجودة  إحدى الجهات 

  .الكبرى للمجتمع ككل
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.. يئة قاعة أو مقراً لعقد لقاءات دورية بين المتخصصين في مجالات التقنية أو الهندسة أو الإدارة أو الأعمال في المنطقة               -٣
 ـ               شخصياً أعرف أكثر من مجم     ا وعة أعمال ناشطة كانت إلى فترة قريبة تجد صعوبة في توفير ميزانية مقر لعقـد لقاءا

 !!. التنسيقية الدورية
 مـن اتمـع     ها شريحة كبيرة  يلإالتطوعية وتحتاج   الجمعيات  التعريف بالخدمات المتميزة التي تقدمها      الإسهام في تبني و    -٤

   المقبلين على الـزواج، أو الإصـلاح بـين           ومساعدة تأهيلطة  مثل أنش !!  وجود هذه الخدمات   لكنها لا تعرف عن 
للـشركات  ن االات التي يمكـن  فهذه م.. ع وتوزيع فائض الأطعمة على المحتاجينالمختلفين بعيداً عن المحاكم، أو جم 

 .ها فقطريف داخل دائرة موظفيها وعملائ بالتعولو..  ضمن إطار مسئوليتها الاجتماعيةالخاصة تبني التعريف ا
مثل إعداد وتوزيع أشرطة كاسيت وسي دي للـسيارات  : إعداد ورعاية البرامج الإعلامية الهادفة والمواد العلمية النافعة       -٥

 لنشر مفاهيم معينة أو مـساعدة جهـة   في موضوع اجتماعي، ومن خلال حملات رسائل الجوال أو البريد الإلكتروني          
.. و تطوير وإعداد ورعاية برنامج تلفزيوني ثقافي يخاطـب مئـات الآلاف  تقدم خدمة للمجتمع في الترويج لنشاطها، أ  

 !!.. وأعرف شخصياً من لديهم برامج إعلامية رائدة جداً وما زالوا يبحثون عن شركات تدعمهم
، على أن تتولى الشركة شـراء  )يمكن العمل على إنتاج بعض متطلبات الشركة نفسها       (تأسيس مشاريع إنتاجية مترلية      -٦

تجات أو تتبنى عرضها وبيعها من خلال معارضها وموقعها، وذلك بكلّ تأكيد يسهم في تحقيق الكثير من الأهداف                  المن
التنموية، تخيلْ فقط أثر وجود قسمٍ لعرضِ وبيعِ المنتجات النسائية المترلية في كلّ سلسلة سوبر ماركـت أو سلاسـل              

 كم عدد الأسـر الـتي       وِفق آلية تضمن الحق والربح للجميع؟؟     . .المكتبات والقرطاسية أو الأسواق والمراكز التجارية     
 .ستنتج وتزيد دخلها؟ وكم سيرتفع حجم الإنتاج المحلي؟ وكم ستزيد مبيعات هذه الشركات والمكتبات والمراكز؟

اصـفات  يحتاج الشباب إلى أمـاكن تجمـع بمو  ) إلخ..عيد، آخر الأسبوع، فوز الفرق الرياضية (في المناسبات المختلفة     -٧
ويمكن التصدي لذلك بأفكار إبداعية من قبل الشركات بحيث توفر مراكز شـبابية للترفيـه               .. وخدمات فلا يجدوا  

 . أو التكامل مع مراكز الشباب القائمة والأندية القائمة لتحويلها إلى مراكز تنموية واجتماعية.. والتعليم والإنتاج
 .تصرف الأطفال المرضى دف تثقيفهم وتسليتهممشروع مكتبات المستشفيات التي توضع تحت  -٨
المختلفـة  والأنشطة  بين أصحاب المهن    وتبادل الخبرات    التعارف   فئات معينة، أو تقوية   تنمية التقارب بين    دعم ورعاية    -٩

 . من خلال تيسير استخدامهم لقاعات ومرافق الشركة بشكل نظامي..منطقة ما في
ة والتعليمية لذوي الظروف الخاصة وصعوبات التعلم، ومن الأمثلـة البـارزة   إنشاء دور خاصة لدعم العملية التربوي     -١٠

 . عاماً في كافة مناطق المملكة١٢تعليم وتأهيل المعاقين من الجنسين ممن تزيد أعمارهم عن 
  . تجهيز قافلة للتجول في المناطق التي تتطلب بثّ الوعي الصحي والديني والتعليمي -١١

  
   : لديها الكثير لتقدمه للمجتمعلحجم  االمؤسسات الخاصة صغيرة
 والمطلقـات  وتباع إلى ذوي الاحتياجات الخاصـة ق سوتلوحدات العقارية التي عن ا العمولةقيمة قام أحد مكاتب العقار بإلغاء   

نمويـاً إذا  فهل يصعب على أي مؤسسة صغيرة أن تمارس دوراً اجتماعيـاً ت  .. والأيتام تسهيلاً ومعاونة لهم على تحقيق الاستقرار      
أحب أن أضع هنا جملة من الأفكار والنماذج التي يمكن تطبيقها على مستوى المؤسـسات صـغيرة الحجـم                   !.. أرادت ذلك؟ 

  :     مشاركة منها في خدمة اتمع
ü وإبداعاته وزيادة معرفته وخبراتهرعاية مواهبهته وابتعاثه دراسياً وتنميتبني طالب واحد أو أكثر ل  .   
ü ل إلى أسرة منتجة بحيث يمكنها زيادة دخلها وتنمية مواردها ذاتياًمساعدة أسرة فقيرة واحدة على الأقل في التحو . 

ü  أو مساعدته لمواصلة تعليمهالاحتياجات الخاصةتوظيف شخص واحد على الأقل من ذوي ،.  
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ü يئة مكان اجتماعات دورية لسكان المنطقة ووجهائهتمعممن يهتمون  والمتخصصين وغيرهم ابمصالح ا .  
ü تنسيق اجتماعات لتبادل الخبرات والتعاون بين منسوبي المؤسسة وبين منسوبي مؤسسات أخرى اجتماعية أو خيرية .   
ü  من خلال منسوبي المؤسسةلأبحاث والدراسات والمشاركة في نشرها وتنظيمها معلومات لتقديمالمساعدة في  .   
ü   لإسهام في النشر العلمـي والترجمـة للتجـارب    غة المعرفية والمتخصصة، واذات الصب كتابة ونشر المقالات    دعم و تبني

    . والخبرات وغيرها مما يهتم به شريحة من اتمع
ü م.. العاملين في ذات المؤسسةوتطوير تدريب  برامج تبنيوتبني بعض برامج الترفيه لهم ولعائلا  .   
  

  : ة في المسئولية الاجتماعيالاقتداء بالنماذج الناجحة
برزت في مجتمعنا بفضل االله العديد والكثير من النماذج المشرقة والمؤثرة للشركات التي تفهم وتتبنى برامج المسئولية الاجتماعيـة                 

ومنها الشركات المساهمة العامة والشركات العائلية والشركات المتوسطة ذات المسئولية المحدودة والمؤسسات            .. بإطارها الصحيح 
 يجب أن توثق وتدرس بحيث تكون نماذج يمكن لبقية          الحالات هذه   وفي تقديري أنّ  .. كافة تخصصاا أحجامها و بمختلف  الفردية  

   الشركات الاستفادة منها م تمع        ن مهذا.. نطلق المسئولية الاجتماعية، ومن منطلق التكامل والتعاون لتنمية ا   اطلعت علـى  وقد 
مؤكداً أنه من خـلال  ..  تجربتها في خدمة اتمع بغرض نشرها وهي خطوة جيدةبدأ بعض الكيانات الخاصة في تسجيل وتوثيق 

 بين المصالح أو إضراراً بخصوصيات الشركات أو تأثيراً علـى التنـافس    وجود تعارضٍ لي يظهرتجاربي المتواضعة في هذا اال لمْ     
  وهنا علينا أن نؤكد على أهميـة دراسـة         .ه الشركات لأنّ حاجة اتمع إلى الآن أكبر بكثير مما يمكن أن تتصدى ل           .. المشروع
   : وهذه أهم تلك العناصر..  بغرض تطبيقهاياًالتجارب الناجحة محلياً وعالمفي تميز العناصر 
هناك العديد من االات التي يمكـن للكـثير مـن            : وكفاءاا التنافسية  ص المنشأة ن خلال تخص  متجاه اتمع   المبادرة  : أولاً

ت والمؤسسات أن تتبناها خاصة إذا كانت ذات إمكانات مالية كبيرة، إلا أنّ التجارب الناجحة تشير إلى التميز في تـبني    الشركا
برامج خدمة اتمع التي تتقاطع وتتماثل مع المميزات الخاصة بالمنشأة، مثل أن تقوم شركات التدريب بتنفيـذ وتقـديم بـرامج      

إلقـاء محاضـرات   المستشفيات الخاصـة ب  أو تقوم    بالتعاون مع الغرف التجارية وغيرها،     تمع عامة في مجالات م ا     محاضراتو
منسوبي الجهـات الخيريـة      للفقراء و  ةامج خصومات خاص  اد وتقديم بر  إعدوتقوم ب توعوية صحية داخل المستشفى أو خارجها،       

علان إنشاء جمعية عربية للعقار والـسياحة،       بإ العقارية   شركة الأولى قيام   من الأمثلة المعلنة     .وعائلام والمستفيدين من خدمام   
  .  جائزة للإبداع العقاريقطلاوإ

 الـتي  ركة أسمنت العربيةش محددة، مثلما فعلت ةجغرافيبمنطقة  نشأة  دمة على أساس ارتباط الم    الخويندرج تحت هذا العنصر تقديم      
كمـا ،افظةالمحهمة منها في توفير مرافق حضارية لخدمة أهالي  مسا،في مدينة رابغ  تطـوير مركز اجتماعي ثقافي رياضيتبنت  

القرى والأحيـاء  يعني ذلك عدم العناية بلا ففي المقابل و .تحرص الشركة على توظيف أبناء المناطق التي تتم فيها عمليات الشركة         
  . خاصة  جهاتالتي لا توجد االفقيرة 
 في مقارنـات    -كمـا يقـع اتمـع     –جال الأعمال وتقع بعض الشركات      يقع ر : المنشأةحجم   مع   مبادرات تتناسب : ثانياً

مؤسـسة  شركة محـدودة أو      ومنافسات خاطئة عند المقارنة بين جهود شركة مساهمة مفتوحة أو مصرف عملاق، وبين جهود             
خذي القرار، كمـا  وهذه المقارنات الخاطئة تسبب إحباطاً لدى بعض الإدارات ومت..  حتى من ذوات الحجم فوق المتوسط  فردية

في النماذج الناجحة عالمياً ومحلياً تدرك كـلّ منـشأة          . أا تصرف نظر وسائل الإعلام عن المبادرات التي تبدو صغيرة ومحدودة          
 ـومن عناصر التميز في التجارب الناجحة أيضاً الاهتمام . حجمها الذي يجب أن تعمل من خلاله وتنافس الآخرين    الربط بـين  ب

 ـ(برامج خدمة اتمع في كلّ منطقة جغرافية تقدم الشركات خدماا فيها أو في كلّ خطّ أعمال                 الحجم المالي و   ز تكلفـة   مرك
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فلا يعقل أن يكون حجم الشركات بالمليارات ولا تقدم سوى مئات الآلاف لخدمة اتمع، كما أنه لا يعقل أن يحقق                    . ).وعائد
  .   يطالب بالإنفاق المستمر على برامج اتمع في منطقتهأحد فروع المنشأة الخاصة خسائر متتالية ثمّ

في كثير من الأحيان تجد لدى عدد من الجهات غـير            :الجهات غير الربحية   و إدارة المنشأة الخاصة   بين    والتكامل التنسيق: ثالثاً
في .. اً مالياً، أو معرفياً، أو بالكفاءات     مشاريع إنمائية جاهزة ومهيأة للتنفيذ تتطلب فقط دعم       ) حكومية وخيرية وتطوعية  (الربحية  

. المتابعة، وهو ما يحقق رسالة كلّ الجهـات       بحيث تتولى الأخرى نواحي التنفيذ و     التجارب الناجحة يتم عقد تحالف بين الجهتين        
 امعـة بجالبـات   شطر الط (فمثلاً قدمت شركة صافولا العديد من الخدمات التي تبرز هذا العنصر بشكل رائع، منها الاتفاق مع                 

الخبرة العمليـة    يكسبهن أكاديمي يقمن به و     فعلي من خلال مشروعٍ    تنفيذ عملٍ  ساعدة طالبات التخرج على   لم )الملك عبدالعزيز 
(بالتعاون مع   ) بعد التخرج إلى أين   (، ومنها عقد برنامج      الفرصة للتدريب ويعود بالفائدة عليهن     ويمنحهنالسيدة خديجـة    مركز 

، )جمعية مراكز الأحياء بمكـة    (بالتعاون مع   ) شباب مكة في خدمتك   (مشروع  ومنها تبني    الغرفة التجارية بجدة،      في )بنت خويلد 
 تبنـت اماً، كما   نفسهم تم أليعتمدوا على   التي تؤهل المستفيدين    ) ة إبصار الخيرية  يعجم(بالتعاون مع   ) إبصار صافولا (برنامج  وتبني  

ل نظام الكتروني يربط جميع الجمعيات الخيرية في المملكة         وأعداد  إتمويل  ) دمات الاجتماعية جمعية مكة للتنمية والخ   (بالتعاون مع   
يـساعد المهـتمين   ، وبكة الدوليةيوفر جميع المعلومات والخدمات عن نشاطات الجمعيات الخيرية على الشو ،عبر شبكة الانترنت  
  .الجمعيات بيسر وسهولة في الحصول على معلومات وخدمات التنظيميةوالمتبرعين والجهات 

العمل الاجتماعي بلا أهداف ولا خطط كالـسير في الـصحراء   : لخدمة اتمعوجود أهداف واضحة ومجالات محددة   : رابعاً 
أنظمة في التجارب الناجحة هناك استراتيجيات وأهداف، وخططُ عمل ومسئوليات محددة، و          .. بغير خريطة ولا بوصلة ولا دليل     

 مائـة  يحدد   اًشريطكس سبنسرز التي تجد عند دخولها       مار من النماذج العالمية شركة      .. وهناك تقارير موثقة   وبرامج وسياسات، 
توفير إعـادة  ، و أفضلطفل في أوغندا تعليماً ١٥٠٠٠منح الاجتماعية ومنها سؤولية  الم سنوات في مجال     تنفذ خلال خمس  هدف  
ومن النماذج الرائعة الواضحة في مجتمعنـا       . إلخ.. العضوي ثلاثة أضعاف    مبيعات الطعام  ، وزيادة  مليون علاقة ملابس   ٤٨تدوير  
التي تشمل التدريب وتقديم الدعم المادي والمعنوي لأصحاب المـشروعات     عبداللطيف جميل لخدمة اتمع   الشركة الرائدة   برامج  

ر والنجاح بتوفيق االله، وقد أشـاد ـم   في جهد منظم علمي مؤسسي يحقق صفة الاستمرا.. الصغيرة وتبني مفهوم الأسر المنتجة    
أن تخصص مبلغاً من المال كمـساعدة       » لعبد اللطيف جميل  «كان يمكن   : "سمو ولي العهد الأمير سلطان بن عبدالعزيز حين قال        

تى سنوية للمحتاجين وينتهي الأمر، ولكنهم اختاروا الطريق الأصعب وحملوا العبء التخطيطي والإداري وتشعبوا في مجالات ش               
وعلى حد علمي فهذه الشركة الرائدة لديها قرابة أربعمائة موظـف        ".. لخلق كوادر منتجة وليس مجرد محتاجين للمساعدة المالية       

 الـشركة المعهـد العـالي    في برنامج تويوتا للتعليم الفني، وبرنامج مساعدي الفنيين، حيث أنشأت      متفرغ لنشاط خدمة اتمع   
 ـولـديها  في جدة، وأسست المعهد السعودي للخدمات الصحية ومعهد للسمكرة والدهان،  السعودي الياباني للسيارات   اً  برنامج

 للتطوير الإداري   اً لدعم المشاريع الصغيرة وبرنامج الأسر المنتجة، كما أن هناك برنامج          اًتمليك سيارات الأجرة للشباب، وبرنامج    ل
  .  اجستيروالقيادي يهدف لمساعدة الشباب في الحصول على درجة الم

 هناك العديد من الفئات والاحتياجات كما سبقت الإشـارة في           :تحديد الفئات المستهدفة التي ستقوم المنشأة بخدمتها      : خامساً
إن . ولا تستطيع أن تنجز شيئاً    ..  لم تحدد المنشأة الخاصة شريحتها التي ستخدمها بدقة فإا ستجد نفسها مشتتة            وإذا.. هذا المقال 

 فئات محددة، والحرص على خدمة الشرائح التي ليس هنـاك أي   عناصر التميز في التجارب الناجحة حرصها على اختيار         من أهم
تقـدم لهـا    الشرائح الـتي لم     أمثلة  ن  م. يتم إشباعه بعد   لم    لسد الاحتياج   الحد الواجب   أو أنّ  ،جهات أخرى تتولى مسؤوليتها   

..  بسبب الفقر  والأطفال النجباء الذين لا يملك أهلهم فرصة تعليمهم        النساء المتعففات    خدمات كافية من قبل الشركات الخاصة     
 الرسـوم،   الطلاب على دفـع   أغلب ليا بسبب عدم قدرة أه    ذوي الاحتياجات الخاصة أغلقت   أعرف مراكز أهلية متخصصة ل    و
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افتتحوا المراكز وكلّ هدفهم أن تغطي تكاليفهـا ولا  مع أم .. ل المزيد من الخسائر المتتالية على تحمالمراكزعدم قدرة أصحاب    و
  .  يطمحون إلى الربح من ورائها

التجارب الناجحة تركز كثيراً على أهمية تبني المبادرات الإبداعية في فكرا وأساليب تنفيذها لمـا                :بداعيةالمبادرات الإ : سادساً
الأمثلة كثيرة ومن . مجال المسئولية الاجتماعية في  لاسم المنشأة   بق  السقق  ولأا أيضاً تح  .. على اتمع آثار إيجابية كبيرة    لذلك من   

) تبسمك في وجه أخيـك صـدقة  (شعار  تحت والأسنان الفم بنظافة التوعية حملةعندما تبنت دلة البركة أبرزها نموذج شركة 
خمـسين   وتوزيعاً، مجان لمعالجتهم )نلأسناا لطب دله مستوصف( إلى المستعصية تالحالا تحويلو الطبي الكشف تضمنتوالتي 
) مراكز الأحيـاء جمعية ( و)الصحيةللخدمات جمعية زمزم (ة شاركوغير ذلك، وتمّ ذلك بم أسنان وفرشاة ومعجون سواك ألف

 على جدة محافظة من بةموهو طالبة  بتدريب خمسين  حين قامتوبمشاركة الشركة المنتجة لمعجون الأسنان، وأيضاً برز الإبداع
  .  العالمية المسابقة في  للمشاركة)الإنسان الآلي (الروبوت برمجة في ينمتخصص يديأ

  
  

   : المسئولية الاجتماعيةامج التي يمكن خدمتها من خلال براتمع فئات 
 تمارسـها   وبتعدد الخدمات والمنتجات والأنشطة التي    .. عدد الاحتياجات والرغبات الموجودة في اتمع     تتتعدد الفئات المستهدفة ب   

ولذا فلا يمكن أن تجد أي جهة خاصة عذراً أو صعوبة في تقديم برنامج على الأقل لفئـة                  .. شركات ومؤسسات القطاع الخاص   
تمع تمدخل الفئة المستهدفة( وهنا سنضرب بعض النماذج والأمثلة التي تنطلق من ..سهم به في التنميةمن فئات ا( :  

ببرنامج فيمكن مثلاً استهداف طلاب المرحلة الثانوية    ..  أو وفق نوع التعليم    اسيةوفق المراحل الدر  الطلاب والطالبات   ): ١(الفئة  
 أو عمل برامج    . للتحذير من التدخين والمخدرات، واستهداف طالبات المرحلة المتوسط بحملة للتثقيف حول مرحلة البلوغ             عملي

   . جهات خاصةالمشترك بين عدة ) إنجاز(تأهيل لسوق العمل مثل برنامج 
، وسن التخرج والبحـث عـن   والظروف الاجتماعيةالشباب والشابات وفق اعتبارات عديدة منها الهوايات العامة،         ): ٢(الفئة  
  إلخ .. فهناك الشباب المدخنون، وهناك العاطلون عن العمل، وهناك المقبلون على الزواج وبناء أسرة..وظيفة
  . طلين بغرض مساعدم في تأسيس مشاريع أو توظيفهم بطريقة تحقق نفعاً مشتركاًقراء والمساكين والعاالف): ٣(الفئة 

كبار السن والعجزة وقاطني دور الرعاية الاجتماعية والذين يمكن تحويلهم في أغلب الأحيـان إلى مـصدرٍ معـرفي                ): ٤(الفئة    
   . القطاع العامعبئاً على ومنحهم الفرصة لقضاء أوقات ممتعة ونافعة بدلاً من تركهم مصدراً للشكوى و

اموعات المهنية مثل المعلمين والمعلمات وأساتذة الجامعات، والذين يمكن تقديم العديد من البرامج التنمويـة لهـم                 ): ٥(الفئة  
عـن مخـاطر سوسـة    للمختصين  ورشة عملٍ  بتنظيم   سابكمثل قيام شركة     تحقيق رسالتهم على الوجه الأكمل،    لمساعدم في   

   . في برامج التنمية الزراعية الحمراءالنخيل 
غيرهن من الطاقات النسائية التي يمكن أن تقـدم للمجتمـع           والعوانس و والمسجونات  المطلقات والأرامل واليتيمات    ): ٦(الفئة  

  .  إذا وجهت الشركات إليهن شيئاً من الجهود المنظمة..الشيء الكثير
ة وغـير ذلـك   ة والأجهزة الخاص يحتاجون إلى التعليم الخاص والوظائف الخاص المرضى وذوي الظروف الخاصة الذين    ): ٧(الفئة  

  . ماليكونوا أعضاء فاعلين في مجتمع
   . إلخ.. باعتبارها أنشطة تنموية متخصصة تتطلب دعماً مادياً وعلمياً وعملياًالجهات الخيرية): ٨(الفئة 
مثل خدمة اتمع المحلي ااور لأنشطة الشركة أو نفس المدينـة، ومثـل   اختيار الفئة المستهدفة على أساس جغرافي،   ): ٩(الفئة  

  .اختيار مناطق جغرافية صغيرة تفتقر لخدمات أساسية مثل الماء والتعليم وغيرها
 حيث يمكن خدمة الآباء والأمهات، ويمكن خدمـة العـائلات المرتبطـة    الأسرة والعائلة وفق عدة مداخل تنموية،   ): ١٠(الفئة  
  .إلخ.. الشركة، ويمكن استهداف العمالة المترلية المرتبطة بالعائلات مثل السائقين والخادمات والممرضاتبنشاط
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  .  واقرب الفئات التي يجب خدمتهام أهموه.. موظفي الشركة، ومساهميها، وعملائها، ومورديها): ١١(الفئة 
مبادرة البنـك الأهلـي    الإعلاميين مثل كخدمةمنها التخصص ويمكن استخدام مداخل متعددة أخرى في اختيار الفئة المستهدفة،      

 النـشاط  ، ومنها)تمكين( بالتعاون مع لتدريب الكوادر الإعلامية على فنون صناعة الأخبار والتقارير الصحفية في مجال المسئولية الاجتماعية        
  . ةم الشرعيو الباحثين في مجال العل كخدمةل الشرعيالأميين أو المؤلفين، ومنها المدخ كخدمة الصيادلة، ومنها المدخل العلمي كخدمة

   
  : كيف تتأكد الشركات أا على الطريق الصحيح لخدمة اتمع

أن يكون توجه المنشأة لأداء المسؤولية الاجتماعية نابعاً من قيم أخلاقية راسـخة تـبنى                :القيم والإستراتيجية والأهداف  : أولاً
ومن ثمّ يتم   ،   الرئيسية هاأهدافإستراتيجية الشركة و   اتمع ضمن    تنميةكون  وبالتالي ت .. هدافعليها الاستراتيجيات والخطط والأ   

 أن تصبح المـسؤولية     يجب. وتطوير ما يلزم بشكل مستمر    وضع الخطط لتنفيذ هذا الهدف، ووضع السياسات لتقييمها ومراجعة          
 وأن تأخذ حيزاً من توصـيات مجـالس الإدارة          طبيق سياسة الإفصاح  وت الاجتماعية مثبتة ضمن القوائم المالية للميزانية العمومية      
على الـشركات القيـام بإصـدار       لذا  . فاعلة مع مؤسسات اتمع العام    بالموافقة حرصاً على التسابق نحو تنفيذها والمشاركة ال       

مبدأ الشفافية ومـساعدة وسـائل    حقيقالسنوية غير المالية والتي تحدد فيها آليتها بوضوح في المسؤولية الاجتماعية، لت تقاريرها
  .العامة العلاقاتوبرامج   التسويقأخبارضمن ستبقى المسألة وإلا ف، يام بمسؤولياا تجاه تلك الشركةالإعلام على الق

 أو قسم محـدد ضـمن الهيكـل       إدارة  خدمة اتمع وحصرها في     متابعة برامج   تنفيذ و تحديد مسئولية   : الهيكلة والمسئولية : ثانياً
 التي يجب أن يكون دورها واضـحاً في          من قبل الإدارة العليا    ومتابعة الأداء  التنظيمي والإداري للشركة، وهذا يساعد في مسائلة      

 وحتى في حالة الـشركات      .هذا الشأن لأن برامج المسئولية الاجتماعية يجب أن ترتكز على دعم أعلى سلطة إدارية في الشركة               
وهنا أؤكد أن من الملاحظ     . يجب أن يتولى مسئولية تنفيذ هذه الأهداف فريق أو أفراد محددين          .. ةوالمؤسسات الصغيرة والمتوسط  

لها خدمات اجتماعيـة بعـشرات      .. جداً أن كثيراً من كبرى المصارف والشركات في مجال العقار والمقاولات على سبيل المثال             
    .  قسام متخصصةولكنها لا تقدم هذه الأعمال من خلال إدارات وأ.. الملايين
 على فهـم اتمـع المحـيط ـا          الشركةأن تحرص    : ومتوافقة مع تخصص الشركة    برامج ناشئة من حاجة اتمع    تبني  : ثالثاً

 بمـشاركة العـاملين   حلقة نقاش وعصف ذهني الشركةأن تعقد إدارة  يمكن  والظروف التي يعيش فيها والاحتياج القائم فعلياً، و       
 يتم فرز تلك الأفكار بناء على كفاءات      ثمّ ،تمع المحيط للوصول إلى قائمة من الأفكار التي يمكن للجهة تنفيذها          اعينة من أفراد    و

الأخذ ، و ونشاطات الشركة صلة بأهداف   ذات ال الأعمال  كما أنه من المهم جداً الحرص على        . الشركة، وتحديد أولويات التنفيذ   
، وألا تمـع تخـدم ا مشتركة ذات أهداف   الأخرى ذات العلاقة للقيام بمشاريع      سات  ؤسالممع  بمبدأ التعاون والتنسيق والتشاور     

  .غير مركزة ولا مجرد استجابة للضغوط، ولا وفق هوى متخذ القرار دون رابط فعلي مع كفاءات الشركةتكون برامجها 
تنميـة  "تفعيل طاقـات اتمـع   التأكد من   مع  تنفيذ الأفكار   الشركة على    تحرصأن   : مالياً وإدارياً  القدرة على التنفيذ  : رابعاً

ك عتبر المحـر الفردية والعلاقات الاجتماعية التي ت  والمواهبالإنسانية النواحيكز علي تير الذي "اتمع باستخدام موارده الذاتية
مكانات النـسائية لهـذه     الاستفادة من الكفاءات والإ     ونقترح هنا  . في اتمع  رسميةالشبكات العلاقات غير    ولنشاط المؤسسات   

   . الشركاتفي عدد من  توجيه دفة أعمال المسئولية الاجتماعيةفي  حيث لوحظ تميزهن المهام
بـبرامج تدريجيـة في تنفيـذ     البدء   –ورجال الأعمال –المهم للشركات   من  : التدرج وتطوير الإمكانات والمكتسبات   : خامساً

مثل تدريب المـوظفين والرعايـة    ذها لضمان النجاح وتطوير إمكانام الداخلية    يسهل عليهم تنفي  مشاريع المسؤولية الاجتماعية    
الناشئة عن تقديم البرامج للمجتمع والارتباط به بـشكل         المكتسبات الجديدة   والاستفادة من نتائج وتبعات      لأسرهمالاجتماعية  

  على المدى الآجل كيانـات هذه المشاريع لتصبحبعض الاستمرارية وفقاً لقدرات المنشأة مع العمل على تنمية من ثمّ تبني    و أكبر،
هم لخدمة اتمع بـدأ صـغيراً        نائب رئيس مجموعة عبد اللطيف جميل المحدودة أن برنامج         هذكرمستقلة، من النماذج في ذلك ما       
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، »لية أكبر وأعمـق   إننا كلما تعمقنا في العمل الخيري وجدنا المسؤو       « توالت البرامج وتوسعت، وقال      ، ثمّ )أجرة (بعشر سيارات 
  . مشيراً إلى أنه ليس كل المحتاجين يحتاجون إلى مساعدة مالية، بل هناك من يحتاج إلى عمل منتج

  
  :إلى خدماااتمع تطلع الخاصة التي يقطاعات الاستثمار 

الكبرى الاستثمار  اعات  قطلدينا في كافة     أن   نعلمولكننا  .. نحن لا نستطيع بطبيعة الحال استقصاء كافة القطاعات والتخصصات        
 ولا نتـذكر  !!  عند الحديث عن المسئولية الاجتماعيـة      ذكرلا تكاد ت  مع ذلك   و.. عدداً من الشركات الاستثمارية اللامعة جداً     

الاستثمار ولا نكـاد  لاحظ عدداً من قطاعات نا سنأنبلْ ولا نبالغ ..  قطاعفي كلّاً منتجة   سوى اسم أو اسمين قاموا بتبني جهود      
    . . في هذه القطاعاتر اسم شركة واحدة لها جهد بارز تجاه خدمة اتمعتذكن

ü البنوك والمصارف وشركات التأمين والتقسيط والخدمات المالية .  
ü وكلاء شركات السيارات العالمية وشركات المعدات الثقيلة  .  
ü المستشفيات الكبرى والمراكز الطبية المتخصصة. 
ü ولاتشركات التطوير العقاري والمقا. 
ü شركات الاتصالات وتقنية المعلومات والحاسب الآلي    .  
ü الفنادق والمطاعم الكبرى وقاعات المناسبات والاحتفالات  .  
ü الشركات التجارية وخاصة كبار وكلاء الشركات العالمية المختلفة  .  
ü المصانع المتنوعة وخاصة المصانع المرتبطة بالمنتجات النفطية والمنتجات الغذائية . 
ü شركات النقل البري والبحري وخطوط الطيران الجوية  .  
ü  الأهليةوالمعاهد العالمية والكليات والجامعات المدارس  والتعليم الخاصمدارس .  
ü الأسواق والمراكز التجارية وسلاسل السوبر والهايبر ماركت .  
ü  ال منذ عقودالعريقة ورجال الأعمال الذين ارتبطت أسمائهم بمجالات الأعمالتجارية العوائل  .  
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