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 : مقدمة 

إن كلمة "تموٌل المشروعات الصغٌرة" لم تكن موجودة فً أدبٌات مهنة الصٌرفة  و 

ن أصبحت هه  الكلمة تصد  المإسسات المالٌة فً سبعٌنات القرن الماضً , و لكن الآ

فً فضاء المجتمعات المحلٌة و الرٌفٌة وعند معالجة هه  الكلمة و اكتشاف معناها 

تعنً تؤمٌن المنتجات و الخدمات المالٌة لكل شخص لا ٌستطٌع أن  الحقٌقً نجد أنها

وهلك بسبب  ٌحصل على التموٌل اللازم من مإسسات الإقراض التقلٌدٌة)مصارف ..(

 لمصارف تعمد إلى إعطاء الأشخاص الهٌن لهم ملاءة مالٌة و مركز مالً أن هه  ا

  ٌ صدم أحد عندما ٌسمع "كلمة تموٌل المشروعات الصغٌرة" أو متٌن , و لكن الآن لن 

كلمة" إقراض اجتماعً" , و هلك لأن هه  الصناعة بدأت تزدهر و تنمو و تثبت أنها 

تً حاولت مإسسات الإقراض التقلٌدٌة ناجحة بالرغم من كل المعوقات والإشاعات ال

       1أن تسوقها لمإسسات التموٌل الصغٌرة من أجل تقوٌض عملها.

إن وجود برنامج إقراضً فً مخٌم خان الشٌح ٌعتبر خطوة و أداة ناجعة و فعالة فً 

محاربة الفقر فً مخٌم خان الشٌح و بالتالً تعتبر هه  الخطوة أداة لخلق فرص العمل 

ن الشباب و النساء فً المخٌم , و هنا أشٌر إلى أن برنامج الإقراض فً مخٌم للعدٌد م

خان الشٌح لٌس هو الحل النهابً لحل مشكلة الفقر و خلق فرص العمل و إنما أحد 

 أدوات محاربة الفقر و تحقٌق التنمٌة على صعٌد المجتمع المحلً.

ن غٌر  من مإسسات و إن برنامج الإقراض فً مخٌم خان الشٌح ٌجب أن نمٌز  ع

تموٌل المشروعات الصغٌرة , أي بمعنى أن مصطلح "الإقراض الصغٌر" ٌختلف عن 

مصطلح "تموٌل المشروعات الصغٌرة و المتناهً فً الصغر" , وهلك لأن هناك خطؤ 

تارٌخً أدى إلى الخلط بٌن ههٌن المصطلحٌن و إن مصدر هها الإرباك التارٌخً ٌعود 

ندما أدخل تعبٌر "التموٌل المتناهً الصغر" كامتداد لمفهوم إلى أواخر التسعٌنات ع

 1997متناهً الصغر , و قد تم الاعتراف بهه  الصناعة بشكل رسمً عام الإقراض 

ممثل عن  0922و هلك خلال المإتمر الأول للإقراض متناهً الصغر و الهي حضر  

 0مة.مإسسة و الهي أقٌم فً واشنطن العاص 1522دولة تضم حوالً  137

الحابز على جابزة نوبل فً الاقتصاد عام  و هنا أهكر مقولة للبروفٌسور )محمد ٌونس(

ٌمكن القول أن سبب  :"فً بنغلادٌش و مإسس بنك غرامٌن أكبر بنك للفقراء 0226

 جود الفقراء الٌوم ٌعود إلى عدم قٌام المإسسات المالٌة بدعمهم فً الماضً".و

  

                                                           
1
 Grameen-bank.com /what is microfinance? 

0
الخٌر,طارق,تموٌل المشروعات الصغٌرة ,منشورات جامعة دمشق/كلٌة الاقتصاد/قسم -)رمضان,رٌم 

 (0228-0227المصارف/سورٌا/دمشق/
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فً مخٌم خان الشٌح و غٌرها من البرامج لٌس سوى أي أن برامج الإقراض سواء 

نتٌجة لسبب و هو أن المصارف التقلٌدٌة و مانحً الأموال من المإسسات المالٌة قد 

         استثنت حوالً أكثر من نصف سكان العالم و امتنعت عن تقدٌم الخدمات المالٌة لهم.  

 

 :مشكلة البحث 

سسات الإقراض( وخصوصاً الجدٌدة %من مإ92إن أغلب مإسسات الإقراض)حوال

فً عملها تعانً من مشكلة عدم القدرة على الاستمرار فً عملها و بالتالً التوقف 

 بشكل كلً عن تقدٌم الخدمات و المنتجات المالٌة للجمهور و هه  الأسباب عدٌدة :

 ..اعتماد مإسسة الإقراض على الهبات و المنح من مإسسات دولٌة1

ضخم فً البلد الهي توجد فٌه مإسسة الإقراض و بالتالً ٌإدي هلك .ارتفاع نسبة الت0

 إلى استنزاف محفظة القروض القابمة.

.عدم إتباع و تبنً إستراتٌجٌة العملٌات المتوافقة أي ٌتم تقدٌم الخدمات المالٌة فً بٌبة 3

 غٌر ملابمة.

بدون  .الفساد الإداري و عدم التمكن من ضبط محفظة القروض و إعطاء القروض4

 التؤكد من شخصٌة و سٌرة العمٌل و سجله الشخصً. 

ولكن تلك الأسباب لا تعنً أن لٌس هناك حل لمعالجة كل مشكلة ,حٌث هناك حلول 

مبتكرة ٌتم تطبٌقها فً مإسسات الإقراض لتفادي تلك المشاكل ,وبالتالً فإن بعض 

 لا النمو و و بعضه الأخر لا ٌحقق ,مإسسات الإقراض ٌحقق الاستمرار و ٌنمو

تتعرض مإسسة الإقراض لمخاطر الانهٌار و عدم الاستمرار و وبالتالً الاستمرار 

تحقٌق الحٌوٌة المإسساتٌة , و تعانً أٌضاً هه  المإسسات من الممارسات التً 

 تفرضها الحكومات أو الجهات المانحة فً إبقابها على هها الحال.

 

 : أهمٌة البحث 

تبر أول ورقة علمٌة تقٌس مدى كفاءة برنامج الإقراض فً تنبع أهمٌة البحث كونه ٌع

 مخٌم خان الشٌح من خلال :

 .كفاءة الجهاز الإداري المشرف على عملٌات الإقراض.1

 .تحدٌد المشكلات و المعوقات التً تعترض عمل البرنامج.0

 



 الجمهورٌة العربٌة السورٌة
 جامعة دمشق

 الاقتصاد/قسم التؤمٌن و المصارف كلٌة

 5 

 

 ح.تحدٌد و قٌاس مدى انتشار و عمق الوصول الهي حققه البرنامج فً مخٌم خان الش3ٌ

 .تحدٌد مدى تؤثٌر البرنامج فً حٌاة المقترضٌن هل له فعالٌة تؤثٌر أم لا ؟4

.قٌاس الاستمرارٌة و الحٌوٌة المالٌة للبرنامج من خلال المإشرات و التحلٌلات الفنٌة 5

 و المالٌة.

 

 : أهداف البحث 

ٌم مها فً مخٌقدت ٌتم .التعرف على آلٌة عمل البرنامج من خلال أنواع القروض الت1ً

 خان الشٌح .

.التعرف على منهجٌة القروض المقدمة و الهٌكل التنظٌمً لعمل البرنامج فً مخٌم 0

 خان الشٌح.

 .تحدٌد مإشرات و أرقام الدٌمغرافٌة و تحدٌد خصابص مجتمع خان الشٌح.3

.إجراء تقٌٌم بشكل عام على آلٌة عمل البرنامج و فق الأسس المحاسبٌة المعروفة 4

 . المجموعة الاستشارٌة لمساعدة الفقراء()(CGAP)عالمٌاً 

 

 : منهجٌة الدراسة 

قام الباحث فً هه  الدراسة بالجمع بٌن أسلوبٌن من المنهجٌة كما ٌتطلب موضوع 

 البحث :

خلال الاطلاع على ما توفر من المراجع و الأبحاث و  .المنهج الاستنباطً : من1

المقابلات الشخصٌة مع عدد من الأدبٌات المتعلقة بموضوع البحث هها , و إجراء 

 .المعنٌٌن ببرنامج الإقراض فً مخٌم خان الشٌح 

.المنهج الوصفً التحلٌلً فً توصٌف عمل برنامج الإقراض فً مخٌم خان الشٌح 0

,بالاعتماد فً هلك على الملاحظة الشخصٌة و المصادر المرجعٌة و الدراسات 

علقة بآلٌة عمل برنامج الإقراض فً المتخصصة ,للتمكن من تحدٌد كافة الجوانب المت

 مخٌم خان الشٌح و معرفة حقٌقتها على أرض الواقع.
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 : الدراسات السابقة 

عمى الرغم من السعي الدؤوب، والجهود المكثفة التي بذلتها لمحصول عمى المراجع 
دراسات  أربعة والأدبيات والدراسات المتعمقة بموضوع البحث هذا، فمم أعثر إلا عمى

 :رقت إلى البعض من جوانب البحث وهيتط

بحث بعنوان))المعوقات التً تواجه المشروعات الصغٌرة و المتوسطة فً الدول .1

 الجزابر نموهجاً((/إعداد أ.سامٌة بن رمضان:-النامٌة و آلٌات معالجتها

تم إعداد هه  الدراسة من قبل معهد العلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة )المركز الجامعً 

ة /الجزابر( تطرق هها البحث إلى معالجة مشاكل المشارٌع الصغٌرة و المتوسطة خنشل

من منظور اقتصادي و اجتماعً و لكنه لم ٌتطرق إلى مشكلات مإسسات إقراض هه  

المشارٌع لا من منظور اجتماعً و لا من منظور اقتصادي, الهي هو موضوع 

 دراستنا.

عبد الحافظ  ((/إعدادللمشروعات الصغٌرة أسالٌب التموٌل الإسلامٌة.بحث بعنوان))0

 : 470ـ العدد  الإسلامً الوعًالصاوي ـ 

تم نشر هها البحث فً مجلة الوعً الإسلامً تطرق هها البحث إلى أنواع الصٌغ 

و تقوٌم تجربة البنوك الإسلامٌة فً تموٌل الإسلامٌة لتموٌل المشروعات الصغٌرة 

الأردن( ,ولكن البحث أغفل إجراء -سودانال-المشروعات الصغٌرة )فً كل من مصر

مقارنة بٌن عمل المإسسات التً لا تتبع أسالٌب الصٌغ الإسلامٌة و بٌن المإسسات 

التً تتبع أسالٌب الصٌغ الإسلامٌة و هلك من أجل تحدٌد معدل أو نسبة مخاطرة كل 

 أسلوب بالنسبة للبنك.

 –غزة  /((ورإٌة نقدٌة المشروعات الصغٌرة فً فلسطٌن: واقعبحث بعنوان )).3

 :عبد الفتا  أحمد نصر الله غازي الصورانً/إعداد 0225ٌونٌو:  /فلسطٌن

تم إعداد هها البحث من أجل تحدٌد معوقات و مشاكل المشروعات الصغٌرة فً فلسطٌن 

و لكن الأخه بهه  المعوقات لا ٌمكن تعمٌمه أو لا ٌمكن الأخه به و هلك بسبب ظرف 

قبل المحتل الإسرابٌلً, ناقشت هه  ما تتعرض له من معوقات من  فلسطٌن التارٌخً و

الدراسة واقع المنشآت الصغٌرة الحجم فً فلسطٌن و ما تتعرض له من خسابر جراء 

ممارسات العدو الصهٌونً , و لكن هها البحث لم ٌتطرق إلى مإسسات التموٌل أو 

   الإقراض فً منطقة فلسطٌن. 

دراسة مقارنة بٌن  -شروعات الصغٌرة و متوسطة الحجم .بحث بعنوان)) تموٌل الم4

 :الدكتور سامر مظهر قنطقجًالتجربتٌن الإٌطالٌة و السورٌة((/إعداد 
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,  13/24/0223تارٌخ  90العدد  –جرٌدة الاقتصادٌة السورٌة نشر هها البحث فً 

ا بالنسبة أسلوب و آلٌات تموٌل المشارٌع الصغٌرة فً إٌطالٌا ,أم حٌث ناقش هها البحث

لسورٌا تطرق البحث إلى دراسة التجربة السورٌة فً تموٌل المشروعات الصغٌرة من 

 خلال هٌبة مكافحة البطالة .

 

 حول مخٌم خان الشٌح )أرقام و مإشرات(؟   

كٌلومتر إلى  07ٌقع مخٌم خان الشٌخ بجانب الأطلال القدٌمة جدا لخان الشٌخ التً تبعد 
قد عمل الخان فً الأصل كمنامة للقوافل التجارٌة بٌن دمشق الجنوب الغربً من دمشق. و

  وبٌن الجنوب الغربً.

. وقد تؤسس 1948وقد عمل الخان على توفٌر ملجؤ لأوابل اللاجبٌن من فلسطٌن فً عام 
متر  006666)كٌلومتر مربع 2,69فوق مساحة من الأرض تبلغ  1949المخٌم فً عام 

 .(مربع

هم من الأجزاء الشمالٌة فً فلسطٌن, والعدٌد منهم الٌوم  ومعظم اللاجبٌن فً المخٌم
حاصلون على درجات جٌدة من التعلٌم وٌعملون كمعلمٌن أو كموظفٌن فً الخدمة المدنٌة. 
أما الآخرون فهم ٌعملون كمزارعٌن فً الأراضً المملوكة لسورٌٌن وعمال ٌدوٌٌن فً 

 1الورشات المجاورة.

% موالٌد عام 3.6لنسبة للمرأة الفلسطٌنٌة فً المخٌم حوالً أما بالنسبة لمعدل الخصوبة با
وهلك نظراً لارتفاع نسبة التعلٌم عند المرأة  1983فً عام  7بعد أن كان  0227

 0الفلسطٌنٌة ودخولها معترك الحٌاة العملٌة.

 3. 0227للعام فردًا 4.9 بلغ الفلسطٌنٌة الأسرة حجم متوسط أن إلى البٌانات أشارت كما

 

 حول مخٌم خان الشٌح : ابٌاتإحص -

 العدد اسم المإشر

 نسمة 19222أكثر من  المسجلٌن نعدد اللاجبٌ

 مدارس 6 عدد المدارس )تعمل بنظام الفترتٌن(

 مركز 1 مراكز توزٌع الأغهٌة

 مركز 1 مراكز الصحة

 ( http://www.unrwa.org)المصدر:1جدول رقم

                                                           
1
 http://www.unrwa.org  

 /http://www.wafainfo.ps( WAFA INFOمركز المعلومات الوطنً الفلسطٌنً)  0

 

3
 فلسطٌن.  –.رام الله 0212.الفلسطٌنٌون فً نهاٌة عام ,0212الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطٌنً,  

http://www.unrwa.org/
http://www.wafainfo.ps/
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 الفبات العمرٌة فً مخٌم خان الشٌح : -

 

 

 

  

 

   

  ( http://www.unrwa.org)المصدر:1الشكل رقم 

: البرامج المتوفرة فً المخٌم -
1 

 .التعلٌم1

 .الإغاثة و الخدمات الاجتماعٌة 0

 .شبكة الأمان الاجتماع3ً

 .الإقراض الصغٌر4

 .الصحة5

 فً المخٌم : الربٌسٌةالمشاكل  -

 .مشاكل الإدمان 1

 .تعدد الزوجات عند الرجل0

 .الزواج و الطلاق المبكرٌن3

 

 

 

 

                                                           
1
 http://www.unrwa.org 

http://www.unrwa.org/
http://www.unrwa.org/
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 ًوكالة الغوث؟ حول برنامج الابتمان الاجتماعً ف 

 1991أطلقت الأونروا مبادرتها للتموٌل الصغٌر فً الضفة الغربٌة و قطاع غزة,فً حزٌران   

ت البطالة و انتشار الفقر فً أعقاب اندلاع الانتفاضة الأولى ,التً جاءت استجابة لارتفاع معدلا

,حٌث ركزت دابرة  0222و حرب الخلٌج .ومنه اندلاع الانتفاضة الثانٌة عام  1987عام 

ٌع الصغٌرة جداً و رفً وكالة غوث وتشغٌل اللاجبٌن الفلسطٌنٌٌن على المشاالتموٌل الصغٌر 

لفترة,طورت الدابرة وبشكل منتظم منتجاتها الإقراضٌة العابلات محدودة الدخل , وخلال هه  ا

 للفبات المستهدفة,جدٌدة استجابة للحاجات المتنامٌة القابمة ,كما أضافت إلٌها منتجات إقراضٌة 

: وسعت الدابرة نطاق عملٌاتها لتشمل الأردن و سورٌا ,لتتمكن الأونروا من  0223و فً عام 

 1الأكثر فقراً فً تلك المناطق.مساعدة أصحاب المشارٌع واللاجبٌن 

مما سبق نلاحظ أن الدابرة تطمح إلى تحقٌق هدفٌن و هما تحقٌق الانتشار و عمق الوصول "

 "إلى العملاء الأكثر فقراً.

 0بعض الأرقام و الانجازات الهي حققه برنامج الإقراض فً وكالة الغوث: -

 194.342  1991قرض تم منحه منه عام . 

 دولار أمرٌكً. 018.527.222وحة بلغت قٌمة القروض الممن 

  لاجا استفادوا من القروض. 02.222أكثر من 

 10.622  1995دورة منه عام  582مشروع شاركوا فً أكثر من. 

( قرض تزٌد قٌمتها على 152.222,مولت الدابرة ما ٌزٌد على) 0228و حتى منتصف عام 

( فرعاً موزعة  17خدماتها من خلال )  ملٌون دولار أمرٌكً.و تقوم الدابرة حالٌاً بتقدٌم 162

على أربع مناطق عملٌات ,تشمل الضفة الغربٌة و قطاع غزة و الأردن و سورٌا, بالإضافة إلى 

مكتب رباسة الدابرة فً القدس .و قرٌباً ,سٌتم فتح ثلاثة فروع أخرى فً سورٌا فً كل من 

 3منطقتً حلب و دمشق.

انخًٕٚم فٙ انٕكبنت ببنلاجئٍٛ فٙ سٕسٚب ٔ ُٚبغ ْزا الاْخًبو  "َلادظ يًب سبك اصدٚبد اْخًبو دائشة

 يٍ كٌٕ ػذد انلاجئٍٛ فٙ سٕسٚب ٚؼخبش يشحفغ َسبٛبً ببنُسبت نؼذد انلاجئٍٛ فٙ انذٔل انؼشبٛت 

 

                                                           
1
  http://www.unrwa.org/userfiles/2010022671548.pdfمنشورات التموٌل الصغٌر   

0
مستوى لابق من المعٌشة  -/منشور التموٌل الصغٌر 0229الأرقام كما هً فً كانون الأول  

2531515.pdfhttp://www.unrwa.org/userfiles/201008   

3
 منشورات التموٌل الصغٌر )مصدر تم هكر  سابقاً( .  

http://www.unrwa.org/userfiles/2010022671548.pdf
http://www.unrwa.org/userfiles/2010082531515.pdf
http://www.unrwa.org/userfiles/2010082531515.pdf
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لاجئ )يسجم ٔ  164.152دٕانٙ  7002ػبو الأخشٖ" دٛذ ٔطم ػذد انلاجئٍٛ فٙ سٕسٚب 

 سٚب ببنُسبت إنٗ انًجًٕع انكهٙ يٍفٙ سٕ ٍفهسطُٛٛٛغٛش يسجم(,دٛذ أٌ َسبت انلاجئٍٛ ان

%72( دٕانٙ  4.5.7.000انلاجئٍٛ فٙ انذٔل انؼشبٛت ببسخثُبء الأسدٌ)
4
أيب َسبت انلاجئٍٛ  , 

 *.%40( دٕانٙ 1.199.000فٙ سٕسٚب إنٗ إجًبنٙ انلاجئٍٛ فٙ انذٔل انؼشبٛت+الأسدٌ)

 غٕد :انًُخجبث انخٙ ٚمذيٓب بشَبيج الإلشاع فٙ ٔكبنت ان -

 :انًُخجبث انًبنٛت
7

 

 .يُخج انمشٔع انخشغٛهٛت.4

 .يُخج انمشٔع انخشغٛهٛت انًخمذيت.7

 .يُخج الإلشاع ببنؼًبٌ انجًبػٙ..

 .يُخج انمشٔع انُسٕٚت انًُضنٛت.1

  .يُخج إلشاع انًشبسٚغ انظغٛشة.6

 .يُخج انمشٔع الاسخٓلاكٛت.5

 .يُخج لشٔع الإسكبٌ.2

 : انًُخجبث غٛش انًبنٛت 

 ج حذسٚب انًششٔػبث.بشَبي

 : ْذف انبشَبيج
.

 

حمذٚى انخذيبث ) انًبنٛت /غٛش انًبنٛت( نفئبث انلاجئٍٛ انًًٓشت  ٔ صٚبدة فشص الإلشاع 

 نٓى ػهٗ يسخٕٖ انًجخًغ انًذهٙ )ْذف اجخًبػٙ (

صٚبدة انؼبئذاث انًبنٛت نهًشاكض نذػى انبشايج ٔ انًشبسٚغ انًجخًؼٛت ٔ انُشبؽبث )ْذف 

 حجبس٘(

 

                                                           
 /http://www.wafainfo.ps( WAFA INFOمركز المعلومات الفلسطٌنً )1

)ملاحظة قام الباحث x 122لأردن(*هه  النسبة قام الباحث باحتسابها : )عدد اللاجبٌن فً سورٌا/عدد اللاجبٌن فً الدول العربٌة+ا
 باستثناء الفلسطٌنٌٌن فً الدول الغربٌة عند حساب النسبة(  

0
 http://www.unrwa.org/userfiles/2010022671548.pdfمنشورات التموٌل الصغٌر   

3
 لمجتمعً ,نسخة مترجمة للتدرٌب,إعداد قاسم صوان.دلٌل العمل فً إدارة النقد ا 

http://www.wafainfo.ps/
http://www.unrwa.org/userfiles/2010022671548.pdf
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  انبشَبيج :شؼبس 

يٍ أجم انًجخًغ يٍ خلال انًجخًغ.
4

 

 : انفئت انًسخٓذفت 

سُت. 41انزٍٚ أػًبسْى فٕق  ٍكم انلاجئٍٛ انفهسطُٛٛٛ
7
  

 

 بشَبيج الائخًبٌ الاجخًبػٙ فٙ يخٛى خبٌ انشٛخ؟ 

بشأسًبل يذفٕع  1/7001/.4بذأ بشَبيج الائخًبٌ الاجخًبػٙ  فٙ يخٛى خبٌ انشٛخ بخبسٚخ 

ط بخًٕٚم يٍ دائشة حًٕٚم انًششٔػبث انظغٛشة فٙ ٔكبنت انغٕد ل. 7000.000لذسِ 

 ل.ط بذػى يٍ الاحذبد الأٔسبٙ . 7000.000أشٓش حى إػبفت  6,ٔبؼذ دٕانٙ 

يٍ رٔ٘ انسًؼت انجٛذة ٔ انًمبٕنٍٛ  حخكٌٕ نجُت يخطٕػت يٍ خًست أفشاد )ٚخى اخخٛبسْى

اجخًبػٛبً(
.
 ,حخكٌٕ يٍ الأػؼبء انخبنٛت: 

 أيٍٛ انهجُت. – .ػببؾ الإلشاع4

 .ػؼٕاٌ.7

 .أيٍٛ انظُذٔق..

 .أيٍٛ انسش.1

ػببؾ الإلشاع فٙ يخٛى خبٌ انشٛخ : حبٍٛ بأَّ ْٕ انٕدٛذ انز٘ ٚخببغ انمشٔع ٔ ٚمٕو  -

ببنخسٕٚك نهبشَبيج ٔ ششح َظبو انبشَبيج نهًمخشع ٔ حؼبئت انطهب ٔ انخبهٛغ دٍٛ انًٕافمت 

انكشف ػهٗ أٔػبع انؼًٛم)انًمخشع( إرا  ,ٔػهٗ انمشٔع أٔ ػذو انًٕافمت ػهٗ انمشع 

 كبٌ انٓذف يٍ انمشع بُبء أٔ طذٛت أٔ حؼهًٛٛت.

"َلادظ يًب سبك بأٌ انًًٓت انًهمبة ػهٗ ػبحك ػببؾ الإلشاع يشْمت لأَّ نٕدذِ ٚمٕو 

بخهك الإجشاءاث ٔببنخبنٙ ٚجب ػهٗ انهجُت أٌ حٕصع انًٓبو فًٛب بُٛٓب أ٘ ٚمٕو شخض  أخش 

ؼت انمشٔع ٔ انمٛبو بؼًهٛت حؼبئت انطهب ٔ انخسٕٚك نهبشَبيج بًُٛب ٚمخظش يٍ انهجُت بًخبب

دٔس ػببؾ الإلشاع ػهٗ انمٛبو ببنكشف ػٍ دبنت ٔػغ انؼًٛم ٔ انخأكذ يٍ شخظٛت 

 انؼًٛم,ٔانٓذف يٍ ْزا انخمسٛى ْٕٔ سشػت أَجبص ؽهب انمشع ٔ حمذًّٚ نهؼًٛم كًب أٌ ْزا 

                                                           
1

  المصدر السابق.

0
 المصدر السابق. 
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 دلٌل العمل فً إدارة النقد المجتمعً ,نسخة مترجمة للتدرٌب,مصدر تم هكر  سابقاً. 
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ؼٍٛ فٙ دبنت لٛبو ػببؾ الإلشاع بكم انًًٓبث انسببمت انخمسٛى ٕٚفش انجٓذ ٔ انٕلج انؼبئ

 نٕدذِ ٔ ببنخبنٙ ْزا ٚذمك ْذف انًشَٔت ٔ انجبْضٚت ٔ انسشػت فٙ انؼًم"

أيٍٛ انظُذٔق : ٚمٕو بظشف انشٛكبث ٔ انمبغ يٍ انًمخشػٍٛ ٔ يسك دفبحش  -

 انذسبببث ٔ كخببت انخمشٚش انًبنٙ انشٓش٘ دٕل بشَبيج الإلشاع.

 ٛبو بذفظ انًهفبث ٔ يمشس الاجخًبػبث.انمأيٍٛ انسش:  -

الأػؼبء اٜخشٍٚ : ٚبذٌٔ آسائٓى إنٗ جبَب أػؼبء انهجُت بمبٕل انمشع أٔ ػذو  -

أطٕاث يٍ أػؼبء انهجُت كبفِ نمبٕل انمشع ٔ إػطبئّ  .لبٕنّ)دٛذ أٌ حٕفش 

 نهؼًٛم(.

 . حجخًغ حهك انهجُت شٓشٚبً 

 الإلشاع فٙ يخٛى خبٌ انشٛخ :بشَبيج  انؼًلاء انفؼهٍٛٛ فٙأيب ببنُسبت نؼذد  -

 انؼًلاء انفؼهٍٛٛػذد  انسُت

 ػًٛم .44 4/47/7001.ٔ دخٗ  1/7001/.4

 ػًٛم 465 7009

 ػًٛم 21. 7040

 ػًٛم 44 ٔ نغبٚت حبسٚخ إػذاد انبذذ 4/4/7044

دسب إدظبئٛت ػببؾ  –يخٛى خبٌ انشٛخ  –)انًظذس:نجُت انخًُٛت  7جذٔل سلى 

 (05/07/7044الإلشاع/

 

 

  

 

    

 

 

 

 7انشكم سلى 
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فٙ حذسٍ يًب ٚذل ػهٗ أٌ أفشاد انًجخًغ فٙ  انؼًلاء"َلادظ يٍ انشكم أٌ احجبْبث طؼٕد ػذد 

يخٛى خبٌ انشٛخ ٚمبهٌٕ ػهٗ انذظٕل ػهٗ انمشٔع يٍ بشَبيج الائخًبٌ الاجخًبػٙ فٙ يخٛى 

 7040إنٗ ػبو  ( ػبو الأسبط 1/7001/.4) 7001يٍ ػبو  انؼًلاءخبٌ انشٛخ دٛذ ًَب ػذد 

% لًٛت يٕجبت,ٔ إٌ انُسب انسببمت  4.0.92% أ٘ بُسبت حغٛش  7.0.92ػبو انًمبسَت بُسبت 

 حذل ػهٗ ٔ جٕد سٕٛنت يخٕفشة ٔ ًَٕ فٙ يذفظت انمشٔع انًظذسة" 

 

 : آنٛت ٔ يُٓجٛت حمذٚى انمشع فٙ بشَبيج الائخًبٌ الاجخًبػٙ فٙ انًخٛى 

 

  

  

    (1) (7) (.)  

       

         

 

 (5) 

 

 

 (                               4)                                                        (3الشكل رقم )   

( لا توجد فترة محددة 3على القرض بؤن الخطوة رقم ) إلى الحصول"نلاحظ من خطوات التقدم 

أٌام تعتبر مإسسة  3جاوزت هه  الفترة مدة بٌن تارٌخ التقدم للقرض و الحصول علٌه حٌث إها ت

الإقراض غٌر كفوءة  فً عملٌة تحضٌر القرض و بالتالً ٌجب تحدٌد مهلة لانجاز و تقدٌم 

و هلك لأن كبر هه  الفترة ٌإدي إلى عزوف  أٌام 3القرض للمقترض بحٌث لا تتجاوز 

مصادر تموٌل المقترضٌن عن الحصول على القروض و بالتالً سٌبحث المقترضٌن على 

, و القصد من جعل هه  الفترة قصٌرة من  أخرى توفر لهم السرعة فً الحصول على القرض 

أجل جعل مإسسة الإقراض منافسة و سرعة فً إنجاز طلبات القروض ,و لكن ٌجب الانتبا  

إلى عدة عوامل تلعب دور أساسً فً تحدٌد هه  الفترة و هً ما مدى توفر السٌولة النقدٌة 

 فعالٌة أسلوب التحقق من العمٌل ...."زة فً البرنامج و مدى الجاه

تسجٌل طلب 

الحصول 

 على قرض

دراسة الطلب 

و التحقق من 

الهدف من 

 القرض

فترة زمنٌة غٌر 

محددة بٌن تارٌخ 

الطلب و الموافقة 

 على الطلب

الموافقة على 

الطلب , حٌث 

ٌتم إخبار العمٌل 

 ساعة 04بعد 

ٌتم صرف 

الشٌك مسحوب 

على فرع البنك 

 التجاري
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حٌث ٌتم منح المقترض قرض إها توفرت كفالة لموظف فً وكالة الغوث حصراً و لا  -

ٌؤخه بكفالة موظف الدولة أو أي كفالة أخرى ,بجانب موافقة لجنة الإقراض على 

 القرض.

ظف وكالة حصراً ٌخالف المبادئ "نلاحظ مما سبق أن تحدٌد نوعٌة الكفالة بكفالة مو

التً قام علٌها برنامج الإقراض ,حٌث ورد فً" دلٌل العمل فً إدارة النقد 

:كل مركز ٌحق له وضع نظام كفالات مناسبة و ٌكون الكفٌل مإهل و  1المجتمعً"

كاف و إجراءات نظام الكفالة ٌجب أن ٌكون عبر النظام ثقة و له دخل شهري 

نا ٌمكن لبرنامج الإقراض فً المخٌم ٌعتمد أسالٌب جدٌدة فً القانونً,وبالتالً ه

الحصول على الكفالة:كؤن ٌتم رهن دراجة نارٌة أو دراجة هوابٌة أو شًء له قٌمة 

معنوٌة بحٌاة المقترض بحٌث لا ٌمكن أن ٌتخلى عن هها الشًء فً حال لا ٌرٌد أن 

 ٌسدد"

 :المنتجات المالٌة التً ٌقدمها برنامج الإقراض فً مخٌم خان الشٌح 

 .القروض الجماعٌة :1

وهلك بموجب  أفراد من النساء ٌكفلن بعضهن البعض 12-5عدد أعضاء المجموعة بٌن 

,حٌث لا و تقوم قابدة المجموعة بجمع الاشتراكات من باقً أفراد المجموعة  سند أمانة

ة أكثر من امرأتٌن و هلك من أجل ضمان إعطاء القروض لأكثر ٌحق فً العابلة الواحد

شهر و  02 – 12ل.س لفترة بٌن  52.222قٌمة القرض لكل مجموعة  من شخص. 

 شهر . 02% لكل 16أشهر أو  12% بالنسبة لكل 8نسبة فابدة 

 .القرض السكنً :0

أشهر أو  12% لكل 8شهر )الفابدة  02ل.س, فترة السداد  75222ٌبلغ قٌمة القرض 

)الدفعة الأولى فوق النصف شهر (,حٌث ٌتم إعطاء القرض على دفعتٌن 02% لكل 16

ل.س( مع ملاحظة أن الدفعة الثانٌة مرتبطة بنسبة إنجاز العمٌل فً  39222أي حوالً 

و هلك من أجل التؤكد من أن هدف القرض هو من أجل البناء و لٌس من أجل  المسكن,

 أي غاٌة أخرى.

 صحً :.القرض ال3

ٌتم التؤكد أولاً من الحالة الصحٌة من خلال تقارٌر طبٌة ,حٌث قٌمة القرض لا تتجاوز 

 )الفابدة حسب النسب السابقة / فترة السداد كما سبق(. ل.س . 52.222
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 المصدر السابق. 
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 .القرض التعلٌمً :4

ل.س )نسب الفابدة كما سبق/فترة  32.222 – 02.222تتراو  قٌمة القرض بٌن 

 السداد كما سبق(.

 .القرض الاستهلاكً:5

 )نسب الفابدة و فترة السداد كما سبق(.ل.س  05222 – 02.222تتراو  بٌن 

منتجات مالٌة و  5"مما سبق نلاحظ أن برنامج الإقراض فً مخٌم خان الشٌح ٌقدم فقط 

لا ٌقدم منتجات أخرى مثل تموٌل المشارٌع الصغٌر و القروض التشغٌلٌة المتقدمة و 

نزلٌة ,حٌث أن عدم تقدٌم قروض مشارٌع صغٌرة ٌضعف دور ض النسوٌة الموقر

زٌادة دخول عابلات اللاجبٌن الفلسطٌنٌٌن فً  فً البرنامج فً تولٌد فرص العمل و

المخٌم ,كما ٌإدي هلك إلى تباطإ فً نمو محفظة القروض لدى البرنامج و هلك لأن 

ٌم حٌث أثبتت الدراسات فً المخالمشارٌع الصغٌرة هً التً تحقق الاستدامة للبرنامج 

% من عدد المشروعات فٌها , حٌث  97أمٌركا تشكل المشروعات الصغٌرة أن فً 

ملٌون مشروع ٌعمل فٌها أكثر من نصف العاملٌن فً أمٌركا تإمن ثلثً  13ٌوجد نحو 

% 99.44بان تبلغ المشروعات الصغٌرة نحو فرص العمل للعمالة الجدٌدة , وفً الٌا

    .1"% من إجمالً العمالة 84.4فٌها , وتستخدم هه  المشروعات  من عدد المشروعات

 

 :آلٌة السداد 

دفعة شهرٌة,حٌث ٌتم اقتطاع  02دفعات أو  12ٌتم تسدٌد الدفعات على القروض كل 

عن معدل  EIR)هها سٌإدي إلى زٌادة معدل الفوابد الفعلً الفوابد مسبقاً من القرض

 .الفابدة المعلن( 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .470العدد–ً الإسلامً الوع-بحث بعنوان )أسالٌب التموٌل الإسلامٌة للمشروعات الصغٌرة(,عبد الحافظ الصاوي 
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 الً للقروض المقدمة فً برنامج الابتمان فً مخٌم خان الشٌح:تحلٌل م 

 القروض الجماعٌة: -

 السنة
عدد القروض الجماعٌة 

 المصدرة

2008 46 

2009 9 

2010 23 

حسب إحصابٌة ضابط  –مخٌم خان الشٌح  –لجنة التنمٌة  )المصدر:3جدول رقم

 (26/20/0211الإقراض/

 

 

 

    

    

 

 

 

 4شكل رقم

قرض و بعد هلك  46المخطط السابق أن عدد القروض الجماعٌة بدأت مرتفعة عند "نلاحظ من 

بدأ الاتجا  العام لعدد القروض الجماعٌة بالانحدار ,حٌث كانت القروض الجماعٌة فً عام 

بدأت أعداد القروض الجماعٌة بالارتفاع ,والسبب أن عدد  0229منخفضة و لكن بعد  0229

بسبب أن برنامج الإقراض فً مخٌم خان الشٌح كان فً  0228القروض كانت مرتفعة فً 

,وبالتالً على لجنة برنامج الإقراض أن تعمل على زٌادة القروض الجماعٌة فً عام بداٌته 

, حٌث أنه من  0228فً عام  التً كانت علٌه قرض 46حتى تصل إلى مستوٌات  0211

%( قٌمة سالبة أي 82.43-ى )إل 0229الملاحظ أن عدد القروض الجماعٌة انخفضت فً عام 

ن هه  النسبة بدأت , و لك 0228انخفضت إلى ثلاث أرباع عدد القروض التً كانت فً عام 

  0229عن عام  0212حٌث ازدادت نسبة عدد القروض فً عام  0212تتحسن فً عام  
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ً لعدد % قٌمة موجبة ,وبالتالً فإن الاتجا  المستقبل 55.55% أي بنسبة تغٌر 155.55بنسبة 

 . القروض الجماعٌة آخه بالارتفاع"

 القرض السكنً: -

 السنة
عدد قروض السكن 

 المصدرة

2008 80 

2009 93 

2010 56 

حسب إحصابٌة ضابط  –مخٌم خان الشٌح  –لجنة التنمٌة  )المصدر: 4جدول رقم 

 (26/20/0211الإقراض/

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  5شكل رقم 

العام لعدد قروض السكن أخهة بالارتفاع ,حٌث نلاحظ  "نلاحظ من المخطط السابق أن الاتجا 

قرض  93حٌث و صل عدد قروض السكن إلى حوالً  0229أن أعلى قٌمة سجلت فً عام 

% و تعزى هه  الزٌادة فً تلك الفترة إلى 16.05بقٌمة قدرها  0228بنسبة زٌادة عن عام 

زٌادة الطلب على هها النوع من انخفاض أسعار مواد البناء و الأسمنت و الحدٌد مما أدى إلى 

القروض وبالتالً فإن هه  الزٌادة فً الطلب على قرض السكن أثر على عدد القروض 

جماعً الجماعٌة و بالتالً نستنتج أن النساء بدل أن ٌقمن بإنشاء مجموعة من أجل قرض 

 تناص فسحن المجال أمام أزواجهن من أجل الاستفادة من انخفاض أسعار مواد البناء و اق
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 56نلاحظ انخفضت عدد القروض إلى  0212الفرصة من أجل قرض السكن,أما فً عام 

 %(قٌمة سالبة"39.78-بمقدار ) 0212إلى عام  0229قرض حٌث انخفضت النسبة من عام 

 

 القروض التعلٌمٌة : -

 

 

      

 

 

 

 

 

 6شكل رقم

ثابت خلال السنوات الثلاثة  " نلاحظ من المخطط السابق أن عدد القروض التعلٌمٌة ٌؤخه منحى

الماضٌة مما ٌدل على أن الطلب على هها المنتج من القروض ضبٌل ربما السبب أن ثقافة 

الاستدانة من أجل إكمال الدراسة الجامعٌة فً مخٌم خان الشٌح ما تزال غٌر ناضجة أو ٌفضل 

لتكلفة,وبالتالً فإن الاتجا  الطلاب فً المخٌم الدراسة فً المعاهد أو الجامعات الحكومٌة القلٌلة ا

العام المستقبلً لهها النوع من القروض ما ٌزال ثابتاً و نسبة الزٌادة فً هها النوع من القروض 

 .ضبٌلة نسبٌاً فً حال تم مقارنتها بؤنواع القروض الأخرى "
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 القرض الصحً : -

 

 

 

 

 

 

 

 

 7شكل رقم

ة تؤخه اتجاهاً متزاٌداً حٌث "نلاحظ من المخطط السابق أن عدد القروض الصحٌ

قروض , ومن دراسة السلسة  6إلى  0212وصل عدد القروض الصحٌة فً عام 

الزمنٌة لهها النوع من القروض نلاحظ بؤن عدد هه  القروض قلٌلة بالنسبة لباقً 

بسبب توفر  , ربما السبب هناباستثناء القروض التعلٌمٌة  أعداد القروض الأخرى

ه المجانٌة فً الجمهورٌة العربٌة السورٌة و بعض الخدمات الخدمات الطبٌة شب

 .الطبٌة المجانٌة التً ٌقدمها مركز الأونروا الصحً فً مخٌم خان الشٌح "
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 :الوزن النسبً لقٌم القروض المقدمة فً برنامج الإقراض فً المخٌم  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 8شكل رقم 

 

% من قٌمة عدد القروض الإجمالٌة 60شكل القرض السكنً ت نسبة "نلاحظ مما سبق أن

المقدمة فً برنامج الإقراض فً مخٌم خان الشٌح,بٌنما نسبة قٌمة القرض الجماعً تشكل نسبة 

 % من إجمالً عدد القروض"35

 

 

 

 

 

 

 

  

 9شكل رقم 
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% من إجمالً عدد القروض 85"نلاحظ مما سبق أن نسبة عدد قروض السكن تشكل حوالً 

 ا ٌدلنا إلى الأهمٌة النسبٌة المتزاٌدة بالنسبة للقروض السكنٌة".المقدمة , و هه

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 9شكل رقم 

 0229عن عام  0212"نلاحظ مما سبق أن على الرغم من تناقص نسبة قرض السكن فً عام 

 إلا أنه مازال ٌحتل النسبة الأكبر من بٌن جمٌع نسب القروض الأخرى ".

 

  تحلٌل السوق :باستخدام مصفوفة(SWOT:) 

ٌقصد ب مصفوفة سوت : هو التحلٌل الهي ٌتم فً ضوء دراسة البٌبة الداخلٌة للمنظمة , 

لتحدٌد نقاط القوة و الضعف فٌها , و دراسة البٌبة الخارجٌة لتحدٌد الفرص و التهدٌدات , 

 ( (SWOTو ٌسمى هها التحلٌل بتحلٌل و اتجاهات الصناعة و المنافسٌن و الزبابن.

 1أي : 

 : Strength(  Sالقوة ) نقاط -

                                                           
1
 ,السنة الثانٌة(. 0211-0212)د.محمد ناصر, و آخرون,محاضرات فً إدارة العملٌات ,منشورات جامعة دمشق,كلٌة الاقتصاد, 
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نلاحظ أن مإسسة الإقراض فً مخٌم خان الشٌح تتمتع بنقاط قوة من ناحٌة أن لٌس "

هها ٌقودنا إلى استنتاج أن مإسسة  فً المإسسة و بالتالً 1**هناك دٌون مشطوبة

    الإقراض فً مخٌم خان الشٌح تتمتع بالملاءة المالٌة ". 

 : Weakness(  wنقاط الضعف ) -

حظ أن هناك ضعف فً العملٌة التسوٌقٌة بالنسبة لمنتج القروض فً مخٌم خان نلا"

الشٌح حٌث لم ٌتم استخدام أي طرٌقة تسوٌقٌة من لافتات طرقٌة أو حتى إعداد 

مإسسة الإقراض لتعرٌف الزبابن بروشور خاص بالعملٌات الإقراضٌة فً 

ٌههب إلى الناس و لٌس  بالمنتجات , كما ٌجب تبنً فكرة أن بنك الفقراء هو الهي

بزٌارات لأكثر  واالناس تههب إلى بنك الفقراء أي ٌجب من أعضاء اللجنة أن ٌقوم

   الناس فقراً فً المخٌم و التعرٌف بالمنتجات المالٌة التً تقدمها مإسسة الإقراض" 

 : Opportunities(  Oالفرص ) -

لشٌح , علٌنا أولاً أن لتحدٌد الفرص المتاحة أمام مإسسة الإقراض فً مخٌم خان ا

نقوم بحساب نسبة تغطٌة مإسسة الإقراض للسوق المستهدفة فً مخٌم خان الشٌح 

 ,أي:

  19222بالنسبة إلى جانب الطلب,ٌمكن البدء بسكان مخٌم خان الشٌح الهٌن ٌبلغون 

شخص ممن ٌستطٌعون أن ٌكونوا من عملاء البنوك  1222نسمة ,ثم نخصم حوالً 

ٌعوا أن ٌحصلوا على القروض من البنوك التقلٌدٌة لأنهم موظفٌن التجارٌة)أي ٌستط

ممن ٌقل  8172المتبقٌن إلى حوالً  18222(,و ٌمكن تخفٌض عدد ال أو أغنٌاء 

سنة أو من المسنٌن غٌر القادرٌن على العمل.مما ٌترك سوق  15عمرهم عن 

ٌخدمهم نظام من الأفراد الهٌن لا  9832مستهدفاً فً مخٌم خان الشٌح به حوالً 

 البنوك التجارٌة.

 643أما بالنسبة إلى جانب العرض , فٌمكن البدء بالافتراض المتطرف بؤن أكثر من 

من الحسابات القابمة بالمإسسات المالٌة البدٌلة ٌملكها عملاء لٌست لدٌهم إمكانٌة 

 122و بخصم الحسابات غٌر النشطة البالغ عددها الوصول إلى البنوك التجارٌة.

( , و بالتالً نحصل على  5)الجدول رقم  643ب من مجموع الحسابات و هو حسا

, بما أنه لا ٌوجد مخصصاً للحسابات المتعددة  543عدد حسابات القروض النشطة 

 , و بناءً  543لكل عمٌل و بالتالً نحصل عدد عملاء مإسسة الإقراض النشطٌن 

مخٌم خان الشٌح أن تخدم على هه  الافتراضات , لا ٌمكن لمإسسة الإقراض فً 

 من العملاء المحتملٌن تقرٌباً. 18بفاعلٌة إلا واحداً من كل 

                                                           
1
لم ٌتحقق الباحث من قٌمة الدٌون المشطوبة بحسابها بالطرٌقة المحاسبٌة ,و إنما اكتفى بسإال ضابط الإقراض فً مخٌم خان  ** 

 عن قٌمة  هه  القروض المشطوبة ,و الجواب كان :لا ٌوجد دٌون مشطوبة بالنسبة لمحفظة القروض القابمة. الشٌح
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 الطلب

 نسمة 19222                                      عدد سكان مخٌم خان الشٌح .-1 

 شخص( 1222ه عدد العملاء فً                                     )مطروحاً من-0             

 البنوك التجارٌة.              

 شخص(       8172مطروحاً منه الأشخاص تحت سن                                  )-3            

 العمل أو فوقه فً مخٌم خان الشٌح.             

 9832 ٌساوي سوق مإسسة الإقراض المستهدف-4            

          فً مخٌم خان الشٌح.                   

 العرض

 643 مجموع حسابات القروض فً-5              

 مإسسة الإقراض.               

 122مطروحاً من حسابات القروض غٌر                                -6             

 النشطة.              

  543            ٌساوي حسابات القروض النشطة.                        -7            

 2مطروحاً منه مخصصات للحسابات المتعددة                        -8             

 لكل عمٌل.               

   543ٌساوي عملاء مإسسة الإقراض النشطٌن                           -9            

 

 تغطٌة السوق

 %5.5                                      النسبة المبوٌة للعملاء النشطٌن من  -12     

 السوق المستهدفة.       

بتصرف من قبل الباحث )المصدر:دراسة خاصة.المإسسات المالٌة هات  5الجدول رقم 

على مستقبل التموٌل الأصغر.المجموعة الاستشارٌة لمساعدة الأهداف المزدوجة :الآثار 

 .(0224,تموز  8الفقراء ,رقم
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شخص فً السوق المستهدفة فً مخٌم خان  9832من الجدول السابق أن هناك حوالً  " نستنتج

 الشٌح و بالتالً تعتبر هه  فرصة متاحة أمام مإسسة الإقراض".

 : Threats(  T)التهدٌدات -

"تعتبر نسب التضخم فً البلد أكبر عامل مهدد لاستنزاف حسابات القروض , حٌث 

و تعتبر هه  النسبة شبه طبٌعٌة و لكن على  1% 5.17وصلت نسبة التضخم فً سورٌة 

مإسسة الإقراض فً مخٌم خان الشٌح أن تراقب نسب التضخم السابدة فً سورٌا و تعدل 

نسب الفابدة حسب هه  النسبة , أو تقوم بتخصٌص احتٌاطً, ٌتم من خلال الاحتٌاطً 

 تضخم".  إعادة تموٌل حسابات القروض التً فقدت جزء من قٌمتها بسبب نسبة ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 المكتب المركزي للإحصاء السوري. 
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  تقٌٌم شامل لعمل مإسسة الإقراض فً مخٌم خان الشٌح باستخدام أسلوب

 : Checklist Scoring Methodالقابمة المرجحة 

ٌعتمد هها الأسلوب على إعداد قابمة بالعوامل المطلوب تقٌٌمها مع تحدٌد وزن نسبً 

معٌن مكون من عدد من النقاط,ثم ٌتم  لأهمٌة كل عامل و ٌتم تقٌٌم كل عامل وفقاً لمقٌاس

حساب إجمالً الدرجات المرجحة لكل العوامل,وترتٌب الأفكار الجٌدة و التً تحصل 

 1على معدل أعلى من مستوى الحد الأدنى المقبول للدرجات المرجحة.

 

 الخصابص

 ترتٌب المعدلات

 ضعٌف

1 

 مقبول

0 

 جٌد

3 

 جٌد جداً 

4 

 ممتاز

5 

 الوزن النسبً

 %32 √     الفنً الكادر

 %02   √   سعر الفابدة

عدد الأٌام اللازمة 

للحصول على 

 قرض

√     15% 

جودة الخدمات و 

 ملابمتها

 √    15% 

 %12    √  فترة السداد

 %12   √   الملاءة المالٌة

مجموع الوزن 

 النسبً

     122% 

و آخرون,محاضرات فً د.محمد ناصر,  بتصرف من قبل الباحث )المصدر: 6الجدول رقم 

 (.,السنة الثانٌة 0211-0212إدارة العملٌات ,منشورات جامعة دمشق,كلٌة الاقتصاد,

,  4, جٌد جداً= 3, جٌد= 0, مقبول = 1و ٌمكن تقٌٌم كل عامل وفقاً للمقٌاس التالً: ضعٌف=

, و عند حساب إجمالً النقاط المرجحة نجد أن مإسسة الإقراض فً مخٌم خان  5ممتاز=

 نقطة من أصل قٌمة المقٌاس الكلً المكون من خمسة نقاط , و  3.25لشٌح حصلت على نتٌجة ا

                                                           
1
 )د.محمد ناصر, و آخرون,محاضرات فً إدارة العملٌات,مصدر تم هكر  سابقاً(. 
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عتبر هه  النتٌجة جٌدة , و نؤمل فً المستقبل أن تؤخه نتٌجة خمس نقاط وفق تقٌٌم تبالتالً 

 العوامل السابقة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 12شكل رقم 
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 :المقترحات و التوصٌات 

الإقراض أن تقدم خدمات تموٌل المشروعات الصغٌر فً مخٌم خان  ٌجب على مإسسة.1

 الشٌح , وما ٌتطلب من ورش تدرٌبٌة للعملاء و إتباع خدمة العملاء بالسوق .

ٌجب على مإسسة الإقراض تبنً سٌاسة تسوٌقٌة هادفة , و هلك عن طرٌق و ضع ٌافطة .0

الٌة التً تقدمها المإسسة من طرقٌة و طباعة بروشورات و منشورات خاصة بالمنتجات الم

أجل التعرٌف بعمل البرنامج , و الإٌمان بفكرة أن بنك الفقراء هو الهي ٌههب إلى الناس لا 

 أن ٌههب الناس إلى بنك الفقراء.

.ٌجب تقسٌم العمل بٌن لجنة الإقراض لتحقٌق سرعة إنجاز و تحصٌل القروض من أجل 3

 إعادة إقراضها مرة أخرى.

م لجنة الإقراض فً بداٌة كل سنة بوضع إستراتٌجٌة إقراضٌة ٌتم فٌها تحدٌد . ٌجب أن تقو4

عمٌل  9832عدد العملاء المستهدفٌن الجدد ,) حٌث ٌوجد فً مخٌم خان الشٌح حوالً 

مستهدف( و ٌتم تحدٌد الزمن اللازم لإنجاز تقدٌم القرض من لحظة التقدم بطلب القرض و 

 حتى تارٌخ استلامه.

سسة الإقراض انتهاج طرق جدٌدة وفعالة بالنسبة لكفالات القروض و هلك .ٌجب على مإ5

 حسب طبٌعة كل قرض.

.ٌجب على مإسسة الإقراض أن تقوم بتحقٌق هدف عمق الوصول إلى الأكثر فقراً فً 6

 مخٌم خان الشٌح.
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 :المراجع 

1. Grameen-bank.com /what is microfinance? 

طارق,تموٌلل المشلروعات الصلغٌرة ,منشلورات جامعلة دمشلق/كلٌة الاقتصاد/قسلم الخٌر,-. )رمضان,رٌم0

 (0228-0227المصارف/سورٌا/دمشق/

3.http://www.unrwa.org  

 //:www.wafainfo.pshttp/( WAFA INFO. مركز المعلومات الوطنً الفلسطٌنً)  4    

 فلسطٌن. –.رام الله 0212.الفلسطٌنٌون فً نهاٌة عام ,0212. الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطٌنً,5

 http://www.unrwa.org/userfiles/2010022671548.pdfمنشورات التموٌل الصغٌر   .6

مسلللللللللللللللللللتوى لابلللللللللللللللللللق ملللللللللللللللللللن المعٌشلللللللللللللللللللة  -. منشلللللللللللللللللللور التموٌلللللللللللللللللللل الصلللللللللللللللللللغٌر7    

http://www.unrwa.org/userfiles/2010082531515.pdf 

 دلٌل العمل فً إدارة النقد المجتمعً ,نسخة مترجمة للتدرٌب,إعداد قاسم صوان.  .8      

  اللوعً الإسللامً -بعنوان )أسالٌب التموٌل الإسلامٌة للمشروعات الصغٌرة(,عبد الحافظ الصاوي. بحث 9      

 .470العدد –

. )د.محملللللد ناصلللللر, و آخرون,محاضلللللرات فلللللً إدارة العملٌلللللات ,منشلللللورات جامعلللللة دمشلللللق,كلٌة   12     

 ,السنة الثانٌة(. 0211-0212الاقتصاد,

ه المشللروعات الصللغٌرة و المتوسللطة فللً الللدول النامٌللة و آلٌللات . بحللث بعنوان))المعوقللات التللً تواجلل11   

 الجزابر نموهجاً((/إعداد أ.سامٌة بن رمضان-معالجتها

ٌونٌللو:  /فلسللطٌن –غللزة  /((المشللروعات الصللغٌرة فللً فلسللطٌن: واقللع ورإٌللة نقدٌللةبحللث بعنللوان )) .10  

 عبد الفتا  أحمد نصر الله غازي الصورانً/إعداد 0225

دراسة مقارنة بٌن التجربتٌن الإٌطالٌلة  -وان)) تموٌل المشروعات الصغٌرة و متوسطة الحجم بحث بعن .13

 .الدكتور سامر مظهر قنطقجًو السورٌة((/إعداد 

 .المكتب المركزي للإحصاء السوري.14
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