
 :

. .

""

:

.

:

.

.

.

:

 :

:

:

:



 :

 :.

1.:

-:

Ralph Stayer" "

"

"

:

•:STEWART.

STEWART

•:SPINDER

.

.

•:APRIL)

(

.

•APRIL

...

•:"

• ,

"

.

•:



 :

 ))) (

 .((

1:

1-.

2-

.

3-.

4-

.

5-.

6-.

7-

.

8-

.

-:

. )1 . (



 :

)01:(

-

:

200505

2-: )Intellectual Capital (

 . )Stewart (

2 :

)01:(



 :

:

200507

::

)DUCKER (

:

1.:

.

2.):(

3.:

.

::

 .
3:

1.  

2.

3.



 :

::

.

.

.

:

•

•.

3-:

-:

:

1.

.

2.

3.

130%

.



 :

4.

.

5.

-:
4:

•

•

•

•.

•

•

•.

-:5:

•:

.

•:

:

-.

.

-.

.

.



 :

-

.

4-:Brown, 1988

" "

6:

•.

•.

•

.

•.

•.

•.

•

.

•

.

•

.

6-:7:

1-:

.

2-:

..

..

.

.



 :

3-:

..

.

.

:

.

1.:

Ø1:"

.

"8.

Ø2:

"9.

.

Ø3:
10.

Ø4:

.

.11

:

"

)(

"

2-  :
12:



 :

::

.

.

 Kaizen

British Airways
""

.British Airways

.

.

::
.

:

Ø

Ø

Ø

Ø.

:13:

""

.

.

:



 :

3-:

  

  .

- :

 )Michael Porter-1985- (

: :

Ø14 :

.

  ) 1958-Ford (

General Electric 1976- ) (

  .

Ø15:    

.

Ø16:

  )(

) -1987-Roll Royce (

.



 :

-17
:

    

.

3-:)

 (

  .

:

3-1 :  :

Ø :  

Ø:

.

Ø:

.

3-2- :

:

Ø18:

  



 :

.

Ø:)

......(  

.

Ø19  :

.

Ø:

    

--  

.

Ø20:                  

           

.

Ø21:

)

(

.



 :

3-3-22:

:

-

  

-)(  

.

4-:
23:

-:

.

.:

02:



 :

•:

.

•:

.

•:

.

• :

 .

.

-:

:

•:

.

•:

.

•:

.

*
)2(

)1(



 :

:

.

.

5-:
24:

•::

Ø/

.

Ø

.

•:

.

•:

.

 ::

.

 :

.

stewart



 :

.

gwan

youndt

.

1-:

.

25:

Ø

Ø

Ø

Ø

2-:

26:

Ø

Ø

Ø

Ø

Ø



 :

Ø

:

Ø

Ø

Ø

Ø

3-:

Ø):(

.

Ø:

.

Ø:

.

Ø:

.

Ø:

.

27.

4-:

:

-

-

-

-



 :

 .

.

 .

.

.

5-:

.

 . :

.28.

:

.

.

 .

.

:



 :

1

200933
2

201010-11-12
3:

  1032008

150
4

103200866
5)(5191997

03
6

/1239265699/1/1599/downloadfile/com.hrdiscussion.www://http%20%20%20%20%20
%20%20%20%20%20%20%20

7)(5191997

02
8 ":"

.200201
9200413-14

10 ":

"200423
11  2005108
12

200761 -62
13  " :"1999 :29

14 "11
15 " " -2005162
16" " : :124

17

:2010
05

18 :" :"--1999-110
19 Ait el hadj ISmail , « l’entreprise face à la mutation technologique » , édition d’organisation –paris,

1989-p :143
202005

31



 :

21 Broustail Jouel , f .Frery , « le management stratégique de l’innovation » , édition Dalloz –paris –
1995- pp :78-80
22 Lely , Le Boyer , Laude , « la gestion des compétences », édition d’organisation –paris-1997p :42

2386 -87-88

24100-101

2564-65
26

http://www.mfti.gov.eg/SME/pdf/researchs/6.pdf (05/11/2011)
27

) (

200923-24
28 http://www.fifty.ipa.edu.sa/conf/customcontrols/paperworkflash/Content/pdf/m4/ar/6.pdf( 05/11/2011)

http://www.mfti.gov.eg/SME/pdf/researchs/6.pdf
http://www.fifty.ipa.edu.sa/conf/customcontrols/paperworkflash/Content/pdf/m4/ar/6.pdf

