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 الصغيرة الصناعات تطوير في الفكري المال رأس دور

 
 

 مغنية موسوس: الأستاذة      
 شمف جامعة

 
 
 

 ممخـــص
إن اعتماد الصناعات الصغيرة عمى التقنية البسيطة يتيح المرونة في العمل، و انخفاض التكاليف       

غير المباشرة يسيل عممية التجاوب السريع مع الفرص التسويقية، و ضآلة حجم الاستثمار مقارنة مع 
الصناعات الكبيرة ، كل ىذه الظروف أكثر ملائمة لدخول  صغار المستثمرين و بذلك تتاح فرص 
 .لممستثمرين و المنظمين الجدد الذين يحممون أفكار تجديدية تخترق فضاءات إنتاجية لم تكن معيودة

وبذلك فالاىتمام برأس المال الفكري داخل المؤسسة يعتبر أفضل إستراتيجية لاستثمار الفئة المتميزة في 
و ذلك بإعطاء جيود التنمية البشرية والتدريب مضموناً إستراتيجياً ، والميارات المجتمع من حيث المعارف

 تنمية طاقات الإبداع والتعمم المؤسسي في جانب ، وقيمة رأس المال المعرفي لممجتمع يمبي احتياجات

ومؤسساتو في جانب آخر، من ىذا المنطمق جاء التركيز عمى رأس المال الفكري باعتباره إستراتيجية 
. صناعة صغيرة إلى صناعة أكثر تطورا لمتحول من

 
: مقدمــــة

     تمثل المؤسسات الصغيرة نسبة كبيرة من المنشآت الصناعية في العديد من دول العالم لأنيا تمثل 
 الحاصمة التغيرات لكن  المستوعب الأساسي لمعمالة وتساىم بفعالية في التصدير وزيادة قدرات الابتكار،

 القرن من الأخير العقد في الاقتصادية العولمة ظاىرة وتنامي الاقتصادية الأدوات و الأنظمة في
 عامة الصناعات عمى اثر المستيمكين أذواق في السريع التغير و التكنولوجية التغيرات أن كما العشرين،
  للأسواق، أو الأنشطة و للأىداف المستقبمية رؤيتيا حيث من منيا، الكبيرة و الصغيرة

 لتحسين القدرة السعي بايجابية،و التغيير إدارة عمى قدرتيا بتدعيم الصغيرة المنظمة قيام ضرورة وفرضت 
 قيمة لحساب أو لدييا، للابتكارات النسبية الأىمية تحديد خلال من ذلك ليا يتحقق أن يمكن و التنافسية ،
 لتمكينيا من مسايرة التطورات الحاصمة في ىذا الميدان و لكي تصبح منافسة ليا، الفكرية الأصول
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لنظيراتيا في العالم، و لن تحقق الصناعة الصغيرة ذلك إلا إذا امتمكت رأسمال فكري معتبر و العمل عمى 
 . تطويره و تحفيزه عمى العمل  باستمرار

: التالية المحاور بحثنا يتناول السياق ىذا في و    

. الصغيرة الصناعات ماهية -1
. الصغيرة الصناعات تعريف -1-1
 .الصغيرة الصناعات خصائص -1-2

 .أىمية قطاع الصناعات الصغيرة -1-3

 .الصغيرة الصناعات تواجو التي التحديات -1-4

  رأس المال الفكري في الصناعات الصغيرة- 2
 .تعريف رأس المال الفكري -2-1
. التطور نحو الصغيرة الصناعات دعم في الفكري المال رأس دور 2-2
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 الصغيرة الصناعات ماهية-1
 إستراتيجية عمى منصبا الأولى العالمية الحرب نياية في السياسات وواضعي الاقتصاديين اىتمام كان
 عمماء عاد الماضي القرن سبعينات بداية مع لكن النمو، و التطور لتحقيق الكبيرة المشروعات دعم

 المتعددة لممزايا نتيجة الصغيرة الصناعات دور عمى ليؤكدوا الصناعة مجال في العاممين و الاقتصاد
.  تحققيا التي

 الصغيرة الصناعات تعريف-1-1

 كما ، نامية أو متقدمة كانت سواء ، أخرى إلى دولة من يختمف الصغيرة الصناعات تعريف إن      
 كل داخل الاقتصادية الظروف أو الموقع حسب ذلك و الدول ىذه من مجموعة كل داخل يختمف انو

 دول في كبيرة تكون قد أمريكا في الصغيرة فالمؤسسة بيا، تمر التي التنمية مراحل اختلاف كذا و دولة
 انتشارىا و الصغيرة الصناعات أىمية من بالرغم و التقدم، و لمنمو الأولى المراحل في مازالت
 و ىويتيا عمى  الاستدلال يمكن ليا محدد تعريف يوجد لا انو إلا كافة العالم دول في

 دولة من تختمف تعريفات بعدة تُعرَّف فيي لذلك   الصناعات، أنواع بقية عن تميزىا
 :منياجين ذلك في اتبع لقد و لأخرى،

 العمال عدد أو المنشأة، مال رأس قيمة إما وتشمل كمية معايير عمى ارتكز:كمي الأول-
. لممنشاة السوقية الحصة أو بالمنشأة،

.  الاستقلالية حجم و الإدارة كطريقة وصفية، معايير عمى يرتكز و: وصفي الثاني-

 بين ما يفرق مثلاً  الدولي فالبنك الدولية، بالأجيزة خاصة تعاريف ىناك أن إلى إضافة    
 التي بتمك الصغيرة فيُعرِّف نامية، أو متقدمة كانت إن الدول حسب الصغيرة الصناعات

 ىذا.  المتقدمة بالدول خمسمائة من وأقل  النامية، بالدول عاملاً  خمسين من أقل تشغل
 في فائقة بسرعة منتجاتيا تداول يتم التي بتمك الصغيرة الصناعات الدول بعض وتُعرِّف

 التنسيقية اجتماعاتيا وخلال العربية الدول أما ،(القصيرة التشغيل دورة )ذات أو الأسواق،
  :كالآتي الصغيرة الصناعات تقسيم عمى اتفقت فقد والتعاونية

 من أقل وتستثمر عمال خمسة من أقل تستخدم التي وىي: جداً  الصغيرة الصناعات-    
. الثابتة والعقارات الأبنية لاستثمارات إضافة دولارا، ألاف خمسة



4 
 

 وتستثمر عاملا، عشرة خمسة إلى ستة من تستخدم التي وىي: الصغيرة الصناعات-    
. الثابتة والعقارات للأبنية إضافة دولارا، ألف عشرة خمسة من أقل

 يستوفي مشروع كل أنيا ،عمى(CED)الأمريكية الاقتصادية التنمية لجنة تعرفيا و       
: التالية الشروط من الأقل عمى اثنين عمى

 .بعضيم أو المالكين المشروع يدير وان المالكين، عن الإدارة استقلال عدم -

 .المالكين من قميل عدد أو واحد مالك من لممشروع المال رأس تمويل يتم -

 .واحد مجتمع من المالكين و العمل فيكون محمية منطقة في العمل -

 .إليو ينتمي الذي القطاع مع بالمقارنة نسبيا صغيرا المشروع حجم يكون أن -

 :أن عمى (ASEAN)أسيا شرق جنوب بلاد اتحاد منظمة تعرفيا كما      
 .عاملا 9-1 مابين توظف التي ىي المصغرة الصناعة -

 .عاملا 49-10مابين توظف التي ىي الصغيرة الصناعة -

 من تشغل بأنيا ( UNIDO )الصناعية لمتنمية المتحدة الأمم لجنة أيضا تعرفيا و     
. عاملا 19 الى15

: الأنشطة من بنوعين الصغيرة الصناعات تقوم     
 بعلاقات الصغيرة الصناعات فييا ترتبط التي الأنشطة ىي و: التابعة الأنشطة -

 الوصلات بعض بتصنيع تعيد كبيرة مؤسسة منح مثل الكبيرة الصناعات مع مباشرة
 ليا تسمح أو صغيرة، مؤسسات إلى منتجاتيا تصنيع في تدخل التي القطع بعض أو

 .كالصيانة البيع بعد ما خدمات بتولي

 بعلاقات الصغيرة الصناعة فييا ترتبط لا التي الأنشطة ىي و: المستقمة الأنشطة -
 .ليا منافسة تكون بل الكبيرة الصناعات مع مباشرة غير و مباشرة

 الصغيرة الصناعات خصائص-1-2
 وذات التنفيذ وسيمة محدود، رأسماليا أن ىو الصغيرة الصناعات خصائص من      

 وتكنولوجياتيا عائمياً، موروثة خبراتيا ومعظم الاستثمار، في المخاطرة يخص فيما محدودية
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 باستخدام وتقوم محمياً  متوفرة مواد عمى غالباً  وتعتمد  ما، بمنطقة ومعروفة شائعة أو بسيطة
 الصناعات بعض فوائض من أيضاً  وتستفيد الكبرى، المصانع تنتجيا التي المحمية الخامات
نتاج والمعدنية، اليندسية  سيمة المحمي، السوق عمى ويعتمد متواضع الصغيرة الصناعات وا 
: إلى بالإضافة الشركاء بعض أو صاحبيا عمى بالكامل المسؤولية تقع حيث الإدارة

 من كثير في و التسويق و التخطيط و الإدارة مجال في الفردية طابع أنشطتيا عمى يغمب- 
. العاممين و الإدارة حيث من عائمية تكون الأحيان

 عن فضلا المشروع، صاحب قبل من المباشرة الإدارة حيث من التنظيمي الييكل بساطة- 
. المالية العمميات و التسويق و الانتياج إدارة و تخطيط

 المال رأس لمحدودية الصناعات ىذه في لمعمل عالية مؤىلات إلى العاممين يحتاج لا- 
. المستخدمة التكنولوجي بساطة و المستثمر

 مم نوعيتو، أو الإنتاج كمية حيث من سواء السوق لظروف وفقا التكيف من بقدر تتمتع- 
.  الركود فترات و الاقتصادية الأزمات أوقات في الصعوبات مواجية عمى القدرة يعني

 بتطورىا تتميز ما غالبا التي الكبيرة الصناعات مع المقارنة عند الإنتاج جودة تواضع- 
. العمميات إدارة نظم حداثة و التكنولوجي

تتيح نقل و توطين التقنية و التكنولوجيات المبتكرة حديثا و تتأقمم مع المستجدات العولمة بدون - 
.  حساسية و بأقل تكمفة ممكنة عمى عكس ما يحدث لمصناعات الكبيرة

 مقارنة تنافسية مزايا تمنحيا الصناعات من النمط ليذا المميزة الخصائص ىذه إن       
 لتمبية متباينة و جديدة مواصفات ذات و خفيفة سمع إنتاج عمى لقدرتيا ، الكبيرة بالصناعات

 الإقميمية التنمية تحقيق و جديدة دخول إيجاد عمى تعمل كما لممستيمكين، المختمفة الرغبات
 مرونة بفضل ذلك و النائية، و الريفية المناطق في انتشارىا بفعل المتوازنة، المحمية و

 و المحمية الأسواق خدمة في يجعميا مما القاعدية اليياكل عمى اعتمادىا قمة و الموقع
. الإقميمية التنمية

 أهمية قطاع الصناعات الصغيرة - 1-3
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 :تكمن في تحقيق
عامل مساعد للاستقرار الاجتماعي و السياسي، ودعم النمو الاقتصادي وتنشيط العجمة - 

 .الاقتصادية
مصدر سيل لخمق فرص عمل جديدة وتعزيز سياسة مكافحة البطالة والحد من الفقر -

 .المزمن
 .ـ مضاعفة القيمة المضافة لمناتج المحمي الصناعي

وخمفية لمقطاع الصناعي الكبير من خلال شبكة الإمداد والتوزيع والصيانة وتزويد ـ تكوين روابط أمامية 
 .ىذه المشاريع بالخدمات و الأفكار الجديدة

ـ استغلال المدخرات البسيطة، واستغلال الموارد المتاحة وتعزيز القدرات التنافسية وتنمية الطاقات البشرية 
 .والتقنية، و تعظيم الاستفادة من الخدمات المحمية

ـ قدرتو العالية عمى خمق التجمعات الإنتاجية التنافسية والتي تعمل عمى تعميق التكوين الرأسمالي من 
خلال خطوط وشبكات الارتباط التبادلية التي تعمل عمى تعميق القيمة المضافة المتولدة عن ىذه 

. الصناعات
حاضنة لمميارات و الإبداعات الجديدة، كما أنيا احد آليات دمج المرأة في النشاط الاقتصادي، و بذلك - 

فيي تعمل عمى إعداد جيل من رجال الأعمال و مختبرات لمصناعات الجديدة و بدايات لمصناعات 
. الكبيرة

. توفير العممة الصعبة من خلال إحلال محل الواردات و المساىمة في التصدير في أحيان كثيرة- 
تغطية الطمب المحمي عمى المنتجات التي يصعب إقامة صناعات كبيرة لإنتاجيا لضيق نطاق السوق - 

. المحمية
. المساىمة في تحقيق إستراتيجية التنمية السكانية و تثبيت السكان لكونيا تتمتع بالمرونة في التوطين- 
.  تساىم في نشر القيم الصناعية الايجابية في المجتمع من خلال تنمية و تطوير الميارات- 
استعادة حمقات الإنتاج غير المربحة التي تخمت عنيا الصناعات الكبيرة بسبب تركيز طاقتيا عمى - 

. النشاط الأصمي
. تعتبر مصدر إضافي لتنمية العائد المالي من خلال الاقتصاديات و الضرائب المختمفة- 

 

 خاصة الدول، اقتصاديات في ومكانتيا أىميتيا ليا الصغيرة الصناعات         مما سبق نستنتج أن
 ىامة، بسمع الأول المقام في المواطن تمد  فيي  وتطورىا، نوعيا عن النظر بغض وذلك والفقيرة، النامية
 وكذلك المواطن، يحتاجو آخر لشكل وتحويميا منتجاتيا لبعض باستيلاكيا الكبرى الصناعات أيضاً  وتدعم
 منتجاتيا من صغيرة بقطع والحربية الإستراتيجية الصناعات بعض تمد  الصغيرة الصناعات بعض فإن



7 
 

( موتورز جنرال )العالمية الشركة فإن الأمر ليذا وكمثال. والمعقدة المتقدمة منتجاتيا بعض في لإدخاليا
 .مستمزماتيا بعض عمى لمحصول الصغيرة المنشآت من العشرات عمى تعتمد

 المصانع لبعض المحمي المكون نسبة زيادة عمى تعمل مغذية كصناعات ىاماً  دوراً  تمعب إذن فيي     
 القطاع و خاصة بصفة الصناعي القطاع وتطوير لتنمية يؤدي تكاممي بدور تقوم وعميو الكبرى،

. عامة بصفة ككل الاقتصادي

: الصغيرة الصناعات تواجه التي التحديات-1-4

 العشرين، القرن من الأخير العقد في الاقتصادية الأدوات و الأنظمة في الحاصمة التغيرات إن     
 التغيرات أن كما العالمي، الصعيد عمى الاقتصادية و السياسية القوى معادلة تشكيل إعادة في ساىمت

 من منيا، الكبيرة و الصغيرة عامة الصناعات عمى اثر المستيمكين أذواق في السريع التغير و التكنولوجية
 فان الاقتصادية العولمة ظاىرة تنامي ظل في و للأسواق، أو الأنشطة و للأىداف المستقبمية رؤيتيا حيث
: أىميا الصغيرة الصناعية المؤسسة نشاط تواجو التي التحديات من العديد ىناك

 .الدول بين الاقتصادية العلاقات عمى تسيطر أصبحت التي الاقتصادية التكتلات انتشار -

 أمام المنافسة شدة من يزيد مما قيود بدون عالمية تجارة إلى تسعى التي لمتجارة العالمية المنظمة -
 .الصغيرة الصناعات

 .المتشاركة الدول بين حرة تجارة إلى تقود التي و الأجنبية الدول مع الشراكة اتفاقيات -

 طرف من الصغيرة لمصناعات القروض لمنح مرونة وجود لعدم راجع ىذا و التمويل حجم ضآلة -
 تنوع وجود عدم إلى بالإضافة المطموبة، الضمانات و القرض شروط نتيجة المصرفي، القطاع

 .الصناعة أىمية درجة و القرض استخدام و نوع حسب الائتمان قنوات في

 .الصغيرة الصناعات دعم و لتنمية موحدة سياسة وجود عدم -

 الصناعية المؤسسة يجعل التسيير تقنيات في التحكم سوء و المعمومات نظام ضعف أو غياب -
 صعوبة أو انعدام إلى بالإضافة البيئية، المتغيرات مع التكيف و المنافسة عمى قارة غير الصغيرة
 الاستثمار فرص تجسيد عمى ينعكس الذي الاقتصادية المعمومة عمى الحصول

 ، ليا المخطط غير التوسع سياسة الإدارية، الميارات ضعف و الفنية الجوانب في القصور -
 .الخ...الجيد التدريب فرص توافر عدم التسويقية، الخبرة ضعف

 الصغيرة الصناعية المؤسسة داخل معتبر فكري مال رأس وجود فان التحديات ىذه كل أمام     
. العولمة ظل في و السريعة الاقتصادية التغيرات ظل في المؤسسات ىذه لدعم ضروري

  رأس المال الفكري في الصناعات الصغيرة-2
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     كان الاعتقاد السائد إلى وقت قريب أن الثروات تتكون من الأصول الممموسة مثل الأراضي و 
المباني و المعدات فقط، ولم يفكر أحد في مدى تأثير العنصر البشري عمى تكوين تمك الثروات، لكن 
بدخول عصر التكنولوجيا و المعرفة، أصبح العنصر البشري ىو المؤثر الحقيقي في نجاح المنظمات، 
وتغيرت المفاىيم الاقتصادية التقميدية وبدأت في الظيور مفاىيم اقتصادية جديدة، تعتمد عمى المعرفة، 
وأن الاىتمام بالعنصر البشري يؤدي مع الأصول الرأسمالية بالمنظمة إلى زيادة قيمة الناتج النيائي، 

وأصبح واضحا أنو كما أن رأس المال يزداد عن طريق الاستثمار، فإن الموارد البشرية تزداد عن طريق 
. الاستثمار الإنساني

تعريف رأس المال الفكري -2-1

إن رأس المال الفكري يعتبر من أكثر الموجودات قيمة في القرن الحادي والعشرين، لأنو يمثل قوى        
عممية قادرة عمى إدخال التعديلات الجوىرية عمى كل شيء في أعمال منظماتيم، فضلًا عن ابتكاراتيم 

وتوظيف نظم قياسو أصبحت من أىم المؤشرات التي تعكس تطور الفكر الإداري، فيو يعد من  المتلاحقة،
. أىم ممارسات المحاسبة الإدارية

        يمكن تعريف رأس المال الفكري بناءً عمى التعريف الذي قدمتو منظمة التعاون والتطوير

معينة، رأس   بأنو القيمة الاقتصادية لفئتين من الأصول غير الممموسة لمنظمة1999الاقتصادي عام 
: حيث أن (ىيكمي)مال بشري و رأس مال تنظيمي 

قدرات المؤسسة اللازمة لتوفير حمول لعملائيا، و ىو يمثل مصدر الابتكار : رأس المال البشري -
و التجديد و التحسين، و ينمو استخدام المؤسسة الصناعية لمعارف المستخدمين و بزيادة ىذه 

 .المعارف

ىو البنى الارتكازية لرأس المال البشري بما في ذلك القدرات التنظيمية : رأس المال الييكمي -
لمواجية متطمبات السوق، كما يتضمن نظم المعمومات التقنية و إمكانية الوصول إلييا ، و روئ 

المؤسسة و قواعد المعمومات و المفيوم و التوثيق التنظيمي،و ىو يمثل الييكل التنظيمي 
لممؤسسة و مادتيا الصمبة و تعتمد قيمتو عمى مدى قدرتو عمى تمكين المؤسسة من تحريك رأس 

.  المال البشري فييا ن أي معارف الشركة في خدمة أىدافيا

والخبرات         كما يمكن تعريفو أيضا عمى أنو مجموعة من الأشخاص الذين يمتمكون المعارف
وبالتالي الإسيام في تطور  والمنجزات التي تمكنيم من الإسيام في أداء المنظمات التي يعممون بيا، 

 مجتمعاتيم بل والعالم بأسره

كما تعبر – رأس المال الفكري في منظمة معينة عمى أنو الفرق بين القيمة السوقية     ويمكن أيضاً فيم
. والقيمة الدفترية لأصول المنظمة– قيمة الأسيم في السوق  عنيا
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البيئة السريعة التغير المحيطة بجميع أجزاء  بسبب التجدد دائم مفيوم الفكري المال رأس مفيوم إن       
المنظمة، ابتداءً من تكامل الميارات والخبرات لجميع أفراد الشركات والمنظمات، وصولًا إلى الميزة في 
التعامل مع الموردين الخاصين بيا، ونياية إلى جودة السمعة والخدمة المقدمة لمزبائن، لذلك لا يمكن 

إعطاء مفيوم محدد ليذا المورد الميم والذي يعتبر امتلاكو أحد المميزات التنافسية لموصول إلى حاكمية 
 .مؤسسية من شأنيا أن ترفع من قيمة المنظمة والشركة محمياً وعالمياً 

 التطور نحو الصغيرة الصناعات دعم في الفكري المال رأس دور-2-2
 الإدارة خلال من متزايد بشكل فيو الثروة تتكون  الذي المعرفة اقتصاد في يعتمد اليوم اقتصاد إن       
 الأىمية أن الواضح ومن والمالية، المادية لمموجودات الكفوءة الرقابة من بدلاً  المعرفيين لمعاممين الفاعمة
 في الاستثمار أن يجسدان المعرفي العمل مكافأة نحو العمل أسواق تحرك جانب إلى لممعرفة، المتزايدة
 المال رأس – والأفكار والميارات، والمقدرات، المواىب، من مجموعة شراء جوىره في ىو صناعية مؤسسة
  .مالية أو مادية موارد وليس ،- الفكري

 :      و يمثل رأس المال الفكري في الصناعات الصغيرة مايمي

 .جزء من رأس المال البشري لممؤسسة الصناعية  ىو-

 .من العاممين الذين يمتمكون قدرات معرفية وتنظيمية دون غيرىم يتكون من مجموعة -

 .أفكار جديدة أو تطوير أفكار قديمة يرمي إلى إنتاج -

 .لممنظمة يسعى إلى توسيع الحصة السوقية -

 .لا يتركز في مستوى إداري معين دون غيره -

 .أكاديمية لمن يتصف بو لا يشترط توافر شيادة -
إن عممية دعم و تطوير الصناعات الصغيرة تقتضي تحسين القدرة التنافسية ، لان عالمية المبادلات     

و التغيرات العالمية الحاصمة في الميدان الاقتصادي في ظل ىيمنة الصناعات الكبرى و المتعددة 
الجنسيات عمى الأسواق العالمية ، تفرض عمييا إيجاد الطرق الحديثة و الناجعة في عممية التطوير ، 

الخ ...التي لا تقتصر عمى حل مشاكل ىذه الصناعات مثل مشاكل التمويل، الإدارة، التسويق،الضرائب
وحسب، بل يتعدى ذلك إلى الإبداع و الابتكار لتمكينيا من مسايرة التطورات الحاصمة في ىذا الميدان و 
لكي تصبح منافسة لنظيراتيا في العالم، و لن تحقق الصناعة الصغيرة ذلك إلا إذا امتمكت رأسمال فكري 

 المال رأس بتطوير الاىتمام معتبر و العمل عمى تطويره و تحفيزه عمى العمل  باستمرار، لذلك فان
 :إلى بيا يؤدي الصغيرة الصناعة داخل الفكري
 .الإبداعية القدرة زيادة -

 .ولائيم تعزيز و العملاء جذب و إبيار -
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تقديم المزيد من المنتجات الجديدة أو المطورة، وتقميل الفترة بين  خلال من بالوقت التنافس تعزيز -
 .كل ابتكار والذي يميو، و بالتالي تعزيز القدرة التنافسية

 .خفض التكاليف و إمكان البيع بأسعار تنافسية -

 .نوعا و كما الإنتاجية تحسين -

الحاجة إلى إعطاء جيود التنمية البشرية والتدريب مضموناً إستراتيجياً، يمبي احتياجات تنمية  -
طاقات الإبداع والتعمم المؤسسي في جانب، وقيمة رأس المال المعرفي لممجتمع ومؤسساتو في 

 .جانب آخر

 .يجعل الصناعة الصغيرة تتأقمم مع مستجدات العولمة بدون حساسية و بأقل تكمفة ممكنة -

 .يعمل عمى استغلال و توظيف الأرباح المحققة لمتمويل المحمي و توسيع نشاط المؤسسة -

 .التركيز عمى عنصر التجديد و العصرنة تسييرا و إنتاجا و تسويقا -

العمل لموصول بالصناعة إلى الجودة العالية و اقل تكمفة ممكنة لتمكينيا من انتزاع رضا  -
  . المستيمك جودة و سعرا

مساىمة رأس المال الفكري في تحسين إنتاجية الشركة حيث أن تطبيق ىذا المفيوم يؤدي إلى  -
 توفير وسائل عمل جديدة من شأنيا تخفيض التكاليف، وزيادة أرباح الشركة وزيادة القدرة

 . التنافسية لممؤسسة

 و نماءىا و الأعمال لمنظمات تطور دعامة أصبح كونو في الفكري المال رأس أىمية إذن تتجمى      
 يشكل ما ىو و الإبداعية، و العقمية قدراتيم زادت الموظفين لدى المعرفة معدلات زادت فكمما نجاحيا،

 الحقيقية القيم عمى المتقدمة التكنولوجيا لقيمة الممموس غير العنصر تفوق تبين ما بعد تنافسية، ميزة
من ىذا المنطمق جاء التركيز عمى رأس المال الفكري باعتباره المعدات، و كالأبنية الحسية لموجوداتيا

. صناعة صغيرة إلى صناعة أكثر تطورا إستراتيجية لمتحول من
:      و يكون ذلك

إعداد برامج تدريبية بالمشروعات الصغيرة وتخصيص معاىد متخصصة لرفع مستوى الوعي ب -
 . الميني لممسؤولين وبرامج التدريب الفني لرفع مستوى ميارة العاممين

تحفيز عمميات البحث العممي والتطبيقي لا سيما المرتبطة بالمشروعات الصناعية الصغيرة  -
نشاء نظام خاص بالدعم الفني يقوم بو الاختصاصيون بتقديم  وتحديث التعميم الميني، وا 

 .الخدمات الإرشادية، ودراسة الجدوى لممشروعات الصغيرة لمتغمب عمى العقبات

عدم اعتبار المؤسسات الصناعية الصغيرة كيانات منفصمة بل ىي جزء من مجموعة مترابطة  -
 .ذات علاقات متداخمة من التعاون والتنسيق فيما بينيا
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عمى مديري الموارد البشرية المحافظة عمى رأس المال الفكري لمؤسستيم، و إلزام جميع العاممين  -
بالشركة في المحافظة عمى ىذا الأصل، وقد يكون ذلك بالاستيلاء عمى المعرفة المخزونة في 

 .عقول الموظفين وجعميم ينقمونيا إلى الموظفين الجدد أو تدريبيم عمى ذلك

يرى الباحثون أن المعرفة عاملا ىاما من عوامل أخرى يعطي المنظمة القدرة عمى الاستمرارية و         
في امتلاك القدرة التنافسية، لذلك يسعون بشكل دائم إلى معرفة كيفية الوصول إلييا، لأنيا تعتبر مصدراً 
أساسياً لمميزة التنافسية، لذلك يجب عمى المنظمات امتلاكيا ومعرفة كيفية إدارتيا وما ينتج عن ذلك ىو 
دارة وقياس رأس المال الفكري  ما يعرف برأس المال الفكري ويجب عمى المنظمة معرفة كيفية امتلاك وا 
لذلك لابد أن تكون ىناك مكاتب إحصائية تستطيع تزويد المنظمات باستراتيجيات جديدة للإدارات في 

دارة رأس المال الفكري و تحديد المعايير الأساسية في إبراز الكفاءات الفكرية لان رأس .المنظمات لقياس وا 
المال الفكري ىو الثروة الفعمية لمنظمات الأعمال عامة، و ىو الأداة الخام و الأصول المعنوية التي 

  .يجب أن تدار بحكمة لتحقيق الثروة ، وىو الثروة الجديدة لممؤسسات

: الخاتمة
 التطوير وبحوث والإرشاد التدريب غياب في تتمثل فنية مشاكل من الصغيرة الصناعات تعاني     
 اليامة المعمومات توافر وعدم الإدارية القدرات وضعف لمنتجاتيا اللازمة القياسية المواصفات وغياب

 صغيرة صناعات لخمق يؤدي شك لا عمييا، التغمب محاولة و المشاكل بيذه فالاىتمام لذلك لأصحابيا،
 تكنولوجيا خمق في تساعد متقدمة، لمراحل بيا الوصول لأجل رعايتيا يمكن ووطنية محمية تكنولوجيا ذات

 التنمية عمى مباشر تأثير ليا الصغيرة الصناعات فإن وكذلك .. والكبيرة المتوسطة لمصناعات وطنية
 والانتشار الجديدة المدن تعمير عممية في تسرع أيضاً  وىي الاستثمارية، تكمفتيا لانخفاض نظراً  الريفية،

 تسيل البسيطة تكنولوجياتيا فإن كذلك العمل، فرص من العديد وتتيح الشاممة، لمتنمية الفعال الصناعي
 مما عالية تنافسية بقدرة والمتوسطة الصغيرة الصناعات منتجات تتميز ما وعادة العمال، تدريب فرص
 وىذا السوق، لاحتياجات طبقا والتوجيو التطويع بسيولة منتجاتيا تتميز وكذلك للاستثمار، جاذبة يجعميا
 العمميات في تعقيدات أو كبرى تكمفة دون ىلأخر بعينيا سمع من التحول في مرونة يكسبيا الأمر

 .. الإنتاجية

يمكن , بسبب خصائص رأس المال الفكري من حيث ندرتو وقيمتو العالية وعدم قابميتو لمتقميد  و     
اعتباره أصلا استراتيجيا لممؤسسة الصناعية الصغيرة،أىم من الأصول الأخرى لان المعرفة وحدىا التي 
تمكنيا من تميز عمميا عن المؤسسات المنافسة ليا، و الذي يتطمب من الإدارة العميا أن تركز جيودىا 
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وبالتالي تعظيم قيمة، لان رأس المال الحقيقي الذي تمتمكو , في تنميتو واستثماره وتعظيم عائداتو 
. منظمات الأعمال ىو رأس المال الفكري و كذلك ترتكز قيمتيا السوقية عميو

 الأفراد وتنمية وتطوير واختيار باستقطاب تقوم التي المنظمات تمك ىي الناجحة المنظمات و     
 تيتم التي المنظمات ىي الناجحة المنظمات أن كما ، المنظمات ىذه قيادة يمكنيم والذين بيا العاممين
 ولذلك ، بيا المحيطة بالبيئة الموجودة المختمفة التقنيات فرص وتستغل ، ورغباتيم وحاجاتيم بعملائيا

 وتطويرىم وتدريبيم المتميزين الميرة الأفراد توافر من التأكد ىو اليوم المنظمات أمام الرئيسي التحدي فإن
   مياراتيم وتنمية

:  التوصيات
ضرورة فيم و إدراك أىمية رأس المال الفكري من قبل إدارات المؤسسات الصناعية الصغيرة لما  -

 .يمثمو من قيمة خاصة ليا ترفع من كفاءتيا عمى المستوى المحمي والعالمي

و ذلك بالقيام بتطوير كفاءات  يجب الاىتمام برأس المال الفكري لأنو مصدر لمقيمة التنافسية، -
كما انو مصدراً ميماً لمتوجو الاستراتيجي لممؤسسات المعاصرة وىذا يدعو ىذه  وقدرات العاممين،

. المؤسسات لمتفتيش عن القدرات المعطمة فييا وتحريكيا لتكون فاعمو
إنشاء المؤسسات الصناعية الصغيرة إدارة تعمل جاىدة من اجل ضمان استثمار رأس المال  -

 الفكري

ضرورة الاىتمام بصناعة رأس المال الفكري داخل المؤسسة الصناعية الصغيرة من خلال فسح  -
المجال أمام الموظفين العاممين فييا لإبداء أرائيم ومقترحاتيم حول تطوير العمل الصناعي في 

مع تشجيع الحوار المباشر ما بين إدارة المؤسسة وبينيم لغرض إنضاج الأفكار , المؤسسة
 .المبدعة

الحاجة إلى إعطاء جيود التنمية البشرية والتدريب مضموناً إستراتيجياً، يمبي احتياجات تنمية  -
طاقات الإبداع والتعمم المؤسسي في جانب، وقيمة رأس المال المعرفي لممجتمع ومؤسساتو في 

 .جانب آخر
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