Band) syl JB B A ad Jlae¥) claiie b g S Jal Gy © ) Al L)
dalaiall ALt 5 jual) joas A g S8 Jlal) g.nb PP

Basda gali | FONAE R
ALAY e g5 (o s daaly " i B35 s § 3]

toadda

Slo dasll s Lliall 550l Hlainld Lo all Adliil) 5 50all Gaiad & o Sal Jle ol U ) LpaaYl
Alegall dall ysns DI (e ol i) Y (g5l 5 S o)) By Jlad IS5 Lo i s Lo 3y o5
o 0SS dabniall g al) dailld ¢ dpclaadl 48 pral) g adaill 5 L3N Y g5 A 5ally Cpalalall J e 8 dalial
O il g Jad) oY) (it il Y Ll gty 48 el A pall Lo 535 538 5 (5 Sal Lella
Jard) o Cus il 3 50a) st juadS oSl Jll G U el oy a8y Al L,
Osfiay cpdl O A Aed i Adliad) ladaiall ol Jare sty g3 5 edanil alaill g 5l
Al 5 el ia & denlall 5] (e daliall (g S8l JU Gl

-

Jdaaial)
skl Add bagise oS5 o) Aala®Y) assd) o Gk Al 3 Aaad s
G ol il Jla (s Aiia W sl iiad 250 o) pall Comaal Cua ¢l Culad) 8 ALl
@l gigall 2alS il Alaay) faw asll clabaidl e S0 35 oY) cid 8 ggalall Jldl il ) 4iag
5 ¢Ad prall Slaidl o 38 5 odl g (ol 5 a0 (A J A ae Al Al B jae el ) 4 )
Aaali daaie (of o Al) 3 a0 Sladdl L e Sa JW Gl ) o ol DLl Gl ) daals) o oy
53 ) o cladaial Gl dadlal) 5 i) camual 5 L allall 8 el sl (of el g Ay o dead o) s
gl e KA Jla) il amy s Jal ol e ae pedm Al < lgall 5 oSN 5 A jal
Gl 8 Ll el cchladatall oy Audliall 30 31 lai g satll Alaal adal) 5 8 IS 3 Aalgdl 3 i)
Jslad olanVl 138 s a3l e 3 S0l o e Jadlariy ¢ (3 guall 8 Apuadlin s e (3885 ) ilalaiall Gl 5
r AUl il Dbl e Alay) Gl e DA (g
SAabiial) A Apudlial §juall (gabad b o S Jlall (ul pdly s

Tt DB ) Caad) 13 Liand S8
6 S8l Jlall Gy Jsa Gl gae Y1 sadl
i,).a.u.‘.\_i.ﬂ\ S‘}..g.aj\ dp QL}A}@‘;ILSJ\ J}A—Aj\

Ralaiall 8 Al 8 aall (3ail B age 35368 (g SA JWal) Gy 1N sadl



Bpaal) cilabatsy) Ji 8 4y el Jlee¥) claliia b g 88N Jlall Gl @ ualdd] dgall ilal)
(eSS Jla) il Jes clages 1Y) gaal)
L akal) Jlal) Gl poa AR g o SAY Jlall (il o sgda. 1

Leaie £l clipmadll aa die g Sall Jlal Gl ) £ sum gy alaia¥) Tay 26l g S8Y Jlall (5 p ggda-i
JE Cua " Sal Jla) o S5 e dadad L o suiea 3854 ae Ralph Stayer o <l Gl
el Gy aey ¢ SN Caga ge bl Apdagl 5 il b Sa pal Al ilad) culS Gl &
Jae a8 Y1 W ¢ adinddl s S8 e al Lo Gl s g pall s 260 3 Siaie JL)
el s Alagl) 5 3l il Sa anl amy A g Sal QL) (5 A il g gall 5 Sl g Apmpdal) aliadl)
Clabiial 3550 (e 390 bl Jiay Cum 5 palaall DAY aaliadl (e ey Gy (IS A 2 a5
et e o SA Jlal Gl s Aalal) cliy il (mmy U fid) 38 g o) gas 2n e dendll 5 delioal

OF Badl g lgida g (Say 3 & el ady o Sal Jland J) STEWART caalidl CayrgtJ ) iy jail-
sl 2313 Y (5 S8 Jland ) o Y A8 paallic 48 jaall Cads g Pl AlSd) e S STEWART
et ¥ M U] et e Jalall 3l (a3 J31 53 s sall 5 Sallac T 5al) ellial Leadatind 5 Lele
Gk ol 13 5008 5 A

Slo oalelall e 5 i Bad Lusssall oDlig) 4y 5 KAl Jlasd I SPINDER < jmy WS AN Gy gal)-
sale) e 5l Lgd 5 ) ohiia ol Ui Ol 8 ¢ el Jelaill e 508l Ld 28l oda 5 cily giusall 4818
B pala 3k alY) AUaill Jaa B s 5
(e Ao sana S8 Jlad S el Cua Angall 45l 5 ) el oo agy a8 A e Gl S
V) AU ae Jalail) 3 agieli€ g Jleall LgShiay Al & lgal

Jhasd 1) 208 jaall 3 ) gall 5 Aaaladl 2 ) sl G Alald Jagaa aa g 238 APRIL sl Lol alll) iy )
G o Lta slanall 2l jua (8 el (A 3l sal) @lli S Jadi Balal) o) sl of () Ll Cune(s Sl
5 el A 3 i A peall 2l o i el e s Clma ) 5l Saeatll 5l Jlaall Jl
& Oslalal) Lganliny Al Aleadl Cojlaad) 5 g ) 5V el 5 Ay laill cladlall 5 A ol 6K 48 jal
C50a) 5 oSl el IS g A gal)

5 Cajleall g gene 4l oS Jland 5 | e A peall Jsa) e ady i 4 S, 2@ APRIL U
Al A el cldtall 5 ) Yl el 5 s A sal) 48E ) A8l dusssall G cplalall sl < )

"Gamal) (Al 5 jae Biay 5 Aakiiall 8 o Y1 S 4 ey e JS g sane sa Iaal ) Gy el

dsasl dagm @by, Gaudlidl aea o dabiid) L 350 A0 82l 50l Jiey o Sal Jl) G
" Al 3 jaell jlbas e las (oA el danial) dall 3ab ) (B aclud B i ) jlee

O Aadiadl oS A Al 3 e Gadl jaasS g SE JW G o e glial laa lissy
L3 ) sl Adlid) dgal s

Tas el Gy petl) laal Wl ) s ca el canaxss



Bpaal) cilabatsy) Ji 8 4y el Jlee¥) claliia b g 88N Jlall Gl @ ualdd] dgall ilal)
(a3 ied Jlgacdd all) W pualice Alie @ j3b ()5Sl cplalal) (o Ao gana g2 (g S8 JLadl (il )
dalua ol godaliiall cldes pld) Cpuadlidy S8l claalual) 5045 A& W ldia) g Lgidg (Say
o ABgud) giad (38 Jaay glgme Alalaial CilY) paer pe Aol clBdle Lt (Fiay JSdulgely)
(1S ARl Lgiad

Tlgia S jidia Ao ganay iy jladl) S i) S8 g

Aliall g Lpalall 0l 5 DA gall 3 adl e 3 -1

o olad S o ) may 4andli o ae OsBiar ol (alasY1 s il W) ) ¢ -2
e

Lo e (593 Agaalati g A8 ae <l )38 (o SHiay () Calalall (e Ae e e S -3

A8 sy o Alsdlaal 8 palid o) (S A IS sl gl sans IS 2l Y -4
Al

5 Al s asdant s Aalatall 8 pud) Fanl) i o onnn -5

ki) Rl (puen pe Randls lndl and) LS4 5 GRS i ) 35k -6

Ope 5 ssime (B S5 Yy eV ety eDeall Cdas duelay) s ail Baly Y ok =7
2 R

by s sime (b 2 Yy S JW) Gl Gana iing el Bl Baled 85 bt Y -8

s SN Ol Gl g gabtall Jlal) Gl o AR -

o Gy 5 kel JL G e e meat canse (S8 JL G p sgie B3y a3 ) Lis ) 131
sl s aeatll 5l aallS Lalandl Al e i el A 3l pa) 6 ol Ll ol i 3
bl i oAl eaiell LS il cleladl 5 e sl Jlal ol dles
dudl Gl e @ling 5 ol JuWdl Qi) dads gosall Jld Gl gl S0 @ LS 5 W e

(1 dsaad) ol gl DA G B o Gl Liay . ol



Lyaal) clpalaidy) Ji 8 Ly all JlasY) claliia b o A Jlall Gl ) fualdd) dgall slal))
@ SAl JLal Gl 5 galal Jual Gl 45 )i (01) dy Jsaad

¢ SE) Jlal) Gl @alal) Jlal il
ugale € - gala e s sale gl A 3 pal)
b Oalalal) 38 (e B A8 il ol 48 Cpea a2 51l a8 ga
A8
Gl i) g Cijlaal) (g 93 315 Sl ¢ sanal) ¢ AY) 2 gadll Sl
JEENL 3 Jia LY dailiie dasdl
&l o) Jlddl g oLa) 5 Jus Al gl alasiuyl B Al G b
el Jand) hanll Jaall Al () gadiiicaall
JSliadl & gan die 38 gy JSLil) ¢ gan die (a8 gy TR
R A g e Al G | ABUNY (aBlig ald) s 4l (e
L)

Aaala %J\J‘)ﬂ H,Ld\ 5 by Al Jlac ) Q\.S)u (?A Lg)s.ﬂ\ Jl o e.us:\ B) L»\JJ« S TRVIFSTIEN )tb.ﬂ\ .J._\r-:)w\

05 L 2005 e dia V1 A5 5 3)
35l e (Intellectual Capital ) o Sall Jlll ) ey o S8 Jlall Gy cligsa -2
G A g Q) G Dl e HAT JSE sy ¢ el slail) Jh 8 Egaald) l€ il Al
( Stewart ) amds sl Wiyl 5 ooSal Jud) (o @l Sal sape cilapdi @lligh .yl syl
2 ) ded G Wil A il g sall o Dol le gt FSY) il V3 yiiay

& JWll Gal JSaaz(01) A8y Jsal)
Cilalaial)

)

5 £l

y % %
M \TQJLA&H J..&iﬁ \_).ub " M j‘)&qﬂ J..&iﬁ \_).ub "
le i 3l

: Yy ) .
Jlall Ul Jhall Jhall
WY [ T LR

i A
[




Band) syl JB B A ad Jlae¥) claiie b g S Jal Gy © ) Al L)
Aaala %J\J\){\ HLJ\ 5 Abaidy) Al Jlac ) OIS ‘55 ngs.ﬂ\ Juall o f"’m:‘ B L»\JJ« S TRVIFSTIVEN )tun]\ .J._\r-:)w\

a8 es JS o e Sl QW () asehe li 6wy o i) Jlal Gl o sl Jlad) Gl 2 Y
oSal 5 Y 5 gl ddesdcpalalall Ll 5 Gl el 5 Gl 5 G led) Gada 3 se g 5
Lege 3850 (ol 5 jisla S sine o Ay 8 (bl L) man sepleY) ) Syl ads L)
oy & (DUCKER)s JIa¥) a1 oSl Le 13a 5 lusY) 58 aaly s 350 Led Lo 58 5 Lgimpda S
I el disad 5 Gl el pa) 5 SN aali foe e Ay 5 Alal JW G il JW)
o lalCa) 5 leall 5l Al 5 A paall dpabeaiY) Al ally ol JU ) ey sectilaing
5ol 5 Adiad) 5 janall ALY @l g aaatl) 5 Y jaae 4l Lad e s caleladl eShiag
badeie i S g il Jlad) Gl Ganaly 5 4S5l o) LeShiay 3 lafy) 5 <l pald) g Al o il

£

Learl

el 1aa o e S Apadall (i) Aladid (e Yoy sana Jola aad e 5 ) 4y aaly o7 AN
Bl Call gl ae Caall A8 50 5yl 5 cplelall g1 bl 5 55w il Jlal Ll (e

Olalal) LgShiay 5 5l 5 addail) (5 giusddl e 5 jle & i(Araadill)d a5 )2

Rl ge 3l Gladl Ay g pa (A 5 AY) ae O Y 5 el o s al) o gidaeldal) 5 a3
A se pall (Baanl 45,0 &

b el s Gl cllline b 5 ok ) AS AN @l 8 el Jlal) Gl ) i ASud) Jlall Gl 1Lt
5 )Y ey e glaall Al Al 300l Ay Sl o g gl DA (e a3 3e0 5 A el i
OsSh 5 Leue 5 el 5 AS,EN Apadd Jia ) A el Adba) dles a5 callill 5 a3

Bleanl i Kasie Ga el JW) Gl

Gla il ) edlaaal Jysan b A8 al Al Caill b o ) e g dedanll lledl. 1

5 <l 5l sal) IS ity g A salddl e Caga gall 5 A Sl ASLY ey 5 elad) JW Gl 5.2
Ao laall (3 giall Alen b Aun il AL LT A8 s ) el il

il JW Gl sl Al dald) ye 5 dpalal) clasasall JS Ll o o oSy AU 5 dpanl) 2003



) clalatdy) i ‘_,A Ayl JleeY) claliia gA ¢ SEN Jlall Gl fpmaldd) (Jgal) il

e Gl 5 Sl Jladl Gy i Se e QA G Sl (03I Jlall Gl ey Al Jlall Gl IS
Jul iy e st 138 5 oAl Ll oy Lmd 5 8 Ll Gl Lt ol e (a3
Ondliall 5 el 5 LY JSi Al A JAdl Gl plaY) ae AS A Ay Jady 5 AS,A) 2 A 58
L) 8yk e o % ¢ Lo Sl o S0l oS Y el phaY) o 5 dasSall 5 ag) Gl sl
D el lasdal LbuiS) (e 2 Y Al 5 Gl (sa) 33 5a sall 48 pmall & (Sl 120 8 s (0aSy 5. 0 sl
ClBlal) slaily ASaell 5 (ol Jlall Gl ) 358 JalS GalSadl Jiay 5 22 3L ) ansS 5 AS Al 2
5 pelhe ) 5 agdlalial Al 4 dladll 48 el daas PIA (e 2gV 5 3305 5 ablia) Gaisdl (L as
sl s Leady 5 Lgiluaind o 5 4S50 e 5 Chagn Al ae Aot ) Cldladll (e 405 A4l
2 e A, 5,8 o Luladd ) p85e aa aeW 5 3305 5 o) Ly of 0 ae dpea clBle
Jadh Al L) Je (8ia Leily 3y Jadind ) 4S8 () 5 LS aglala 5 agibe ) gladl 5 sl ) pun
Jal Gy g s ) S0 it Ll il Al a5 ) Aa sl S o e
ot

2a L) s e Siad Cadi I GILSY ae ddld ) 5 ddfie DBy LliaY)-

el ) 5 Gl clalia) e el 5 L) A5l agé:

rALali LS g o SAY Jlal) Gl Uiy < ghd g Aaal -3

6 e Al oda auali SN sall Aieal e (B o Sal JLll Gl Apea) (g SAY Jlal) ) Apari-i
la e 5 4S8 adlil) 58 el Gauat b aalid 3 < HSEN) 5 Laal) HISEY) aaiy Jiciall 5 dlalal
P il e dpaaY) ada (il et (Say Gulas)

il A ) clabiial o 3 alaial) ¢fa3U el sanall o 5S5 a8 o Sl Jla) Gl 1 AWl 5 Y1 o)1
Ol ¢ gaiay 198 el JSI A KA s gall Alie il laindy o 55 () Led aa psal) Jlac] 2y 8
Jeadl I il Jaall (e JEN Lgle ool S0 8 alalad) o Y1 6 131 Lesndlin (3588 < jlea
RE VY PPV PV T P WP B JPLI PR FON

Y el Al il o 3 5 jeabeall S Al dalal 5 jadl degall jaladdl e day g Sal JL G )2
skl 5 Gl 5 e laVl Al 5 4 el clalil) Pl e V) (@8

Oo B Ailad) Aa@l gL A o 3 o 81 5 AS,al 8 sl gl ) jaae o SE JW Gl ) 2203
Al Gl agd) i 1290130 Aaiy 2 J3 agd Ulall claledl Alaa e 381 elly ) Ciliay g 6yl

el g o ) ke



Lyaal) clpalaidy) Ji 8 Ly all JlasY) claliia b o A Jlall Gl ) fualdd) dgall slal))
e Y Apaal Y s g ally iy Al M o g8 o SaN Ol () 8 pealeall S i) 54
el Jalall 3l 5 8 el Jeall dalis) 50l ) ) o pdadl 5 galal) ¢ jal & Sl o385l
alad) gl g bl g gl g a0 alas bl Jia S e Sl oSl JW ) Lpaal )5
Gl ) alladl gl peall 8 srdll 5 aeY) Adde adind Lage LaDls a3 Adlall 3y K4 <o 5084

O sl b el (Sa A el sal 5 sl A sane cllialg SEY Jladl iy sly cighd -

My 5 S J

£)V) Coria pe galal) 5 (sl aae 5 Calalall paes e 5 0€ Gllliia 5 Ale o)d e Gaban
585l fle 3 sme a5 Llle Slali cla sal) 3 8L il ) el 580 Slee

Oalalall oY) A8 5 Jlae & 3504

Al el (553 alalall aida ) ol Ailee o) ya)-

8 paiusa by a5 Adlle O jlee JA)-

Lo o Lgudls 5 dabaiall JSoa 4 duilie & s Jla)-

i) Laa sell Sl (e 8 5 4y slaall cilalaiall J sail-

12 iyl S (g S8 Ol Gl s o iy (g SAY Jlal) gl ) dgall -

Lild Vs clae cpleall gl 8 Wla 58 gall cloglaall Jiid Y ficslalall 4B ey La aladiad-
JAx (53 ¢ an S AS LI (e agi€ay Lial LS pgaia oo Golalall Ayiadl) 5 508l (a5 yha Judadl g6 popucains
o Osleladl s O sk sall Led o shy clelaia¥) (e dluds 468 e (o al seellangll g Gadal 85 5l
B p8lia B ) pmy agillilia g agiluy ) o agd) 5 agila st
Sl 530l (¢ sanlusy ) Calelall daass o i )} (e 2SES o Canyt alalal) (ha 230 58] Cilatloa paa-
T A (g lld Al 5 Sl

calgall Gl €00 g Jlacaall 138 3 Ja a5, 5 5lee o Lyl Y Al JleeY) 8 jleina) Jlis-
AS Ll 4y e Allee Cada 55 (g Juadl clld

peildalis e a3 of Lalh, A€l Apuilly aga 43S 5 6o Daad) 0 i Y Jany () 5 sy CpnlnallS cplalal) ianr
Omal ol gl 53 e LS, sl 355 L 155 Jlonn 135 S RS20 Tynl il s 3
235 ¢o 1Y) ppend LS e Adlial) DU B ) il g el i ) (aids gl Jlasl Anal a5 4l s (1
RN 5 (e () Gall je 3 ase e (sl saly 45 Hhal)



Zyaal) clgalaiy) g 3 Ly el Jlee¥) cilalite b g SE JLal) () uald) ol sl
i€ clgpmilia o S AL | udia Und ¢ sinmr ¥ 2] caglae Jranll a3l Galalall 2l dnally Wl-

) lgal) I mmy agie | sty s e Gl e (553 3 il agac i

@ Sall JL Gy i Ll e Brown, 1988 ST sl g Sil Jlall Gl b slaiiad) il gb -4
A5l 53¢} Caca ) 138 "z patudll el Lt (S Al el ye (il W) ) off AL
Sl (f s alaia¥) Pla (e adine 5 Aadiie gl Lgias of oS 3 258l e aSED uad) e Jaad

Bl ok ady iy s Sal

aelay) 3 adll saly )

caedY 5 s eSend) sl

O C bl QS ) skl saaadl clatidl (e 3 5al as DA (e gl Gl a0
Ak sl

Al Jlanls gl S 5 il min

Aaliy) sl

Jadlnl) 3 jaal) j gan

B S 4 opdally gl (LA (8 Al agasall ST e Ly 5 S JW G O
s S e b cagilaliia Jlael b o od JS lo dupsal eOladl JBY e 5,8 dude
Aaadd)

wal e 3ay sed e )W) LSE ek et gl aal e comanal ) Al ol ol
)oY ddadl s jlas

il At clalin) oy Ll i) Usama copaily G5l Gpatl) 25en clhe) ) dalal
A Gaila b dilinie s aaiaall el Jld) G dadig ¢ il (8 el alall 5 )y
T ) 5e T b alaiall (g Sl JLal) Gl 2l 5 5 SAY Jlad) ol &1 534~ 6
138 a5 A pall (g 588 Jle (ol 5 ey 3500 U S 50l 31 W) 81 asdy (o3 aaall Jalad ¢plalali- 1
e laall A2l Y gl ady KA S Ad jea JT e
Al a5 o A g 5 6 e gy Aglle 3l 553 1ol d Ll o Jsi o (A Vi Jaad) allaS- 2
1S ¢ sleball Jindy G 6 lund) & jna aUail 138 4y, e aUas Jals () sheny () shalalld LSS <l Y
81 al gl 1l oy 5 praseall ailSa 8 G 53 I iy (53 ) gnal sa il (el Ly e o 5 530
Aads Ga gl il in s ) Jlant Y (25 4l g JSel PR, Jaall 3 851
Do olas DA Leal) Aalall @8l 50 ) sl 43 el iy Jiiy Jals ) 5o A 58 Jladll Jaal) JSa
sl 31 il Jlad plail g saling cpldlall (8 comiiiy Aila () (e s il Uit Ll e glaall (3ha]

o s a3



Bpaal) cilabatsy) Ji 8 4y el Jlee¥) claliia b g 88N Jlall Gl @ ualdd] dgall ilal)
s Il Jea il 2 ol Aleall (g0 3 jaall g il slaal) (o 5o il ellae) ¢ el alainsy ¢ Saad)- 3
- baiall e gleall Jpuanil Yied Leldas 75w of elle Gl ebilend 5 obilaiidd dagall sl a5 VT clgie
Cilagaal) Gsaie Wl Al A8l 5 Jrand) 138 i Wl Zaadl ind Gaslea ey ¥ Dliie Jrand) () 5l o8 58
il ellalad s ) o 5L o S8 Jle il il g8 4ne
Apadlil) 3 juall Joa clragas ALY ) gaall

Aol 5 4l 3l sall 5 LSO Jad) DY) DA e Gl 5 50a) Baiat JleeY) clabiidd ¢Sy
Lo i Al ClLaSeY) o oy 5 A el Uil 5 el il ) ALYl cAaliall Al 5 4L

Al Lgibact) i) (Baadali g aranal (e LS ) 5 ¢ dalaial)

D dpudlit) B jual 0 ggda.l

Werivall (o dllad i€ 3anaa (3l GaLES) ) dcn el (a3 9 yaan daadlidl) 3 ) Las 11 Ciy 2l
gt Alee Glaa) e JAT Siears Lilase CBLIESYI 138 diat b saiey 0 5Ss G ¢ Cpndliall J8 (g
1Y) 8 A g Al 5 el Biat A (i peil iy "B gl 4 sedan

Ay Juadl 38 5e A lehead A clat) ) Gulais Abia o dugall 38 1200 20

Agidl) 3 ) pal) 5 AU Juad ) Pl DA (g 3oa ) 5 bl uin 8 dalal) 5 5 AY) Glisas 3all
o S 5 sl Ly e ) Ly 5 48 jaall 5 e U 5 ) jadl) 1) AaliaYly cdpadail) Al
S ECR S CEQUPE WWEW RSV S-S T S TUNRE b WL PN [ T PV

Ledeli€ 5 s ) gal i)

¢pshail 5 SN e 43508 5 casnl se calSLal aAllenind 5 Gl o U Lpudliil) U Jal) et 52 By 3l
FO2aal L) 5 Jadl sala

el ladd bl aey adf @lld (al ful) Sl ja s Al 5 el o sgie iy 5ididy 230

oo a3 Al 5 5aall Y. Ll e Al Jailas o Sar Y Al B 50e s (Aaalai Lgte Sl
) Lty I 3 (5 58 5 e DUl Led et 5 Lpdlio e B30l 500 GBI e Aassall 5,8
5 5 Y1 Jalid iy e ) Gl AR Gy el DA

BDlaia) aa ¢ AY Clausall (o Jabl 38 ja B Ledaad pdleal) Ao ghad o Lsal) 508 2"

5] dadia At o Cua pMlaall Lgadi LAY Aall o2 (g o Ciliday 3 ) gall) LluilSa) asand L)
Jalail) o) dadiall Juandy ags) o) el ady eVl aan b Lle Jpandl (piaian (55585 agd
"lgra

Pl B aal) Jalaa -2

2 o Lasd Lgaal S ¢ dons pall Apnailly Al 5 pall ol e Sllin



Apaal) clpabai®y) JB 8 Ay all Jlee¥) clalile B o Sl Jlall Gl T omaldd) A gall bl

cagle 3 s NG sl Slaa) aelial ) s clgall sae 8 il 13 ) ASINY
| dae SN e b pal il ¢ 53 sall g Akl cula Y Al 5l 3 0 aaS poe) A0 )
Al 3 jaall faaatia
lee adl e 4 Hlan Sl 55 5k Clusall o | juatie JISGN) any ol Lyl Gog okl J b g
o gial) el ) sand J il 5 (3 gual) 5 g Uil jny 3 oalial) asiil) o —3) i) Y Jua sl
¢l Kaizen aul il 2opaa) il cans 5 g3 5 Gueadl) o sebes SN ) L S 53 pseall
Lt Lidie esay sl 538 oS Jiag ¢ il e 5 paiuna 55 a0 JAY 58 ¢ painadl) Gl
[RIREN
3am) SBa Jllsaaa LIS da 0y British Airways ciiaaia) ¢ clesdll ¢ Ul &5 D Gllaidl) 138 (g
S s o dnll Jlel) da ) clala it sagaald) daaall iy ¢ paad)l el il " Lgiend sadll
¢ Agalall Al da ol 8 adle Joany Lae ST ADEL 5 S daid o Cald) il f ¢ a4
On dapanal B adea A ¢ acliall (e amie JS) 50 Aaid o sl QIS A )33 saale (g Sialg
>Shaa) ) e Jpanll 53 L dadldl agallae s o jilesall clala g DUl aay Gl 5 da) 5 L ol i<l
oKl
ali ciaasls British Airways cila jo g i 6 5S¢ ke 4855 J 5 SISV 13 A gine el
BN o am s pals el Llaaiul Gl g duallal) LeiSad e 5 L) il (i e
DY 13 G g g 130 ¢ SN 5 i) e LSy a5 Uals ) il e Ls po8 5 Fsspall s La g
yand) 138 laadl Cuatiedl Wl e
S asle OIS Lo dpaal ST 40l s Jae cilaadll 3 )0 8 o Z LYV 5 o) ) g gl ey D pa 3l LS
Al 5 e Jiay Gedliall e g ol 53l (S s slld ¢ Bl
VIS g Gl e Al el aaa (Say g

il Blan 599 (pe ) Sl A (e lld Biat 5 (3 pua¥) () Baaad) el wisi (g ) i

¢latiall ainaill 3 ) 53 (0 ) (s

ool 5 ¢ 52 Ll Fpuminall 5 il Ly sty g (5 301552 (g0 ) D

il Aglee 8 AL il oSl bl 4305 5 800me Bia ) J sl o) 5NIQD
P BC RO R I WS PRRE ICPCI DR IYS SIEQISSLY BNV TR Rt PO FL
o3 Cinpal Cum ¢ Aglagled) juac 3" el el " Alls Lais Qe Ll ¢ ddae Gy 8 i adine
5 yaiusall Lpuliil) 3 50l 318 8 Lpeal SSY1 3 ) all 5 58]
IS8 315 A o Aaalil) lngall (b ¢ Caudliall 5 Lia o1 S0 5 (31 suY) (b gapual) skl cag sl
Baaa cilead s aluy culld s La 51 iS5 e g Bauaal) 2 jaal (Suiie
e 5ke Lad A8 jaall g SIS (ha S50 A8 paall 5 IS 5 o 30 ADIE b Al 5 0all jabeas ol s
G pall (5 S8 e



Bpaal) cilabatsy) Ji 8 4y el Jlee¥) claliia b g 88N Jlall Gl @ ualdd] dgall ilal)
dplan oo i iall @l )Y dadaiall (ol (K1 4y g8 Apudlii B Jaa £ U Al g il i) i) -3

e A al) Slna gl ez s AT 5 Ll Jslall alagy Sl (D) dend dpudliil) 45l W 58 Al JSLA
el Lo Ll 5 Al a1V Al DA
& Asal Tl pedlidll Lild Jaadl o)d apeas 5 48 Baiat] 1 Ludlll dalal) cilbadl gud) )
( Michael Porter-1985- ) caua 5 4udlss Ul 3e ol 3300 5 s Caagy Gudlinll Lipma dandil jind gl
o dedn pedlall Jalae A0 cllia
Opmliadl el e 35l and ) drpally CallSall 3 oSally oy 5 0 MARIKH Sald A AulD
Bl (st 5 ST (a8l Aandie ¢ paal) bl 58 S5 Jine Cig sl dsa s bl o
g pmal) Al A e s ) 3 QRUAYL AS 0 (Bam
(Ford 1958-) 4 i 4 yas aiidl LS L) dand 5 J 5 Y Ll V) dnd) Y oda osgha a8 ae ) g
e J i) 8 A el & jaeail) delial (General Electric 1976-) 4S )8 ¢ Jall cians dcliall
- Ball sty 3 sad)
o st Al ¢ sasall Gun e s udie dedd 5z sie i DA el T il A D
gl Gy dadl 5 cal lghpmin A Aegll Gs3) a8 aay Gl Gailiall LS ol ey Lo cileds
5z sl pia Ayl 8 g Lhasa L 58 el YY) Ailee DA Slaa¥l JleeY) ciladais
LlSlae Gl e Ganay S 30 5 5 lealls Laial e ¢ Ggaail) 5 ) gl (8
ferd o Aalaiddl 385 DA (e Al 5500 el ) a5 0 Puamdtl g 58 A cladl Sul@
doa) i) oda il il o CALS) e Aee Aag iy dame s Bew ) Cadgiee e gl
5 soAW Gl bl Aelia 8 Aaadiall ((Roll Royce -1987-) 4S i8S cilabaic sae & lelss

COtme L) ) A sl



Ryl clsba®y) g 6 L el Jlee) claliia B g jSil Jlall ) D uald) gl aal)

Aga) sa 5 Cangll Lehad Cua e dad) ) Cupeal ) (st 1 5 gl ) Jaladl 55k -
Gl B 8 il adge o Blaall Cunlidll 5 i) )l 3as) ane 5 dgedlnl) 3 claas il
o B yfine 4l 3 e (o 3 5kl

el Aat) i RIS 5aL8) Abma doat) jiu) NS g aal Apedli Bse pUd Gubad 3 gall JRa0-3
e dsaallé (i 485 Glad g laay 4 )5l clelisl 5 o) sall i callaiy (5 Al A i
comn UL 5 Aadaiall dat) jin) deat Flad e Lo JiY) Paia) 5 &l 3a5adl 5 RN o3
O el Ay g dudliadl elad day) ) A,y Jia 3 Awdll U3l e balad sae e 3 jlally L
S RN

Dl s a0 Agalal) 3 sali1-3

5 sl sl e o B Addiiallh ke g sasa o S il W AL 3 gD
Lo 5 balad o ane gl

LY 3 sal Jisad e A i) ddliadd) Al dliaal g8 duswied Jsal aaf Ji 5 gUN) o
CASaa s b J kY Lgidlad iatl Lgilua 5 Leladn 5 Lgiadl laay dakaiall o b SlAl cilatig
58 i€ S gl e lengi o) Gandl 8 Leaskl Bana clatine B ey 5 Al 3 ) D
o o nski 5 o) Lel oo ane il Lgle dldlad) o Adlal) Lgiaua (3:8a01 5 juae delaiallic o all 323
el sl

Slo el 2 2 GIN Lgle il 52elE 3gay bl laaaad Cuasy 5 1 dgalall € 3 gall -2-3

sJadl Apaal) dudliall cldbie e o liiely Leaal

Goman o B saia¥) 5 sl s Gl L) et Al A 3 esal) o Jlie) Jlei5a 5000

35 LS llginall Ciladgi 5 cillliio Al e daxsl ff 7 sl 506e IS e s2sal o laie Y A g



Lyanl) claba®y) Jh A A o) Jlast) clalile B 5 S8 Jlall Gl T maldd) gl Eilal))
Jsao 5 Adls W e e 3 jhall daelin 48 ) < ALl 30 5al) o geda ) dalaiall aiind 5 alad 6 (0 2 3

- Oalalaiall A8 € g Aol 3 g

¢ okl ¢ L) ) bl Glise 8 OEY) e Al Asjall e a5 Jeadl AdS 4D D
il 5 3l e b jaiae Jeadl 400K A8 pra a9 30y 8 il L) e e Jsasll(LL.... 4y gl
St pae o Aliladl ol A cRalaiall At ) il sl Aga gl 535S el 3 geall 5 AuniSal
c Odliall 4 ila glra oyl

Bl a5 Al 3 e L2y o ol 1200 3550 bl a3 Jalall iy G 1 Plia gl i
Al 3 e e gilas I V) e Leaeal aaind g8 LD aa e Al Y La sl i€l o V) ¢ o530
Cedlial) (g g oud IS8 Sat 53 3kal DA e Ao ) pseden Lok i Renls (oS30 5 58Y) o2
RATNR' JEVWER. I DV [RCH [ I [ IR PR PN S g

Loge 150 Claglaall Conli @D (Bl (3 5 conivee 1385 8 Aalaiall Zpdlsl) A0 Jant cila glaall
e LIS Lgiay LaSe (3l 5l i 5 S ol day 5 (eiliall Jalad CLESY Laga | jaaa W jliicly
rentl Ll L LS Gudlial) 8 Gandl () Jga ) AilSale gl JS0 2] dilay sk suna
Aay- daa Al 5 Adalal —lee g claglaall st aey 48 A Gl ) Jseall s Greadiival
RRSIEINCH I g W S

ael ) LA o Lgle Joanall cpaladl 5 4l e slaall (g chaliiall agy e JS Jadi?043 pall@
NVl 8 A S0 5 Sl 3 A8 pral) Bpaal 550 5 Llall G jladd) 5 aaleadl) 5 laalall 8 Gl

alaiall Aol 58l Aad Cinmi Lo Llle 3 ey
Oy ey N 5 play) ) s Gebiadl e daliial) 48l mtied cpdill G 2 g1ayI@
oS ¢ el A1) o) pem iy e 5 A 5 4y JleeY) Ciladiia oLial 3 5 A 5 aally
5 D oaiY il aliall s Al 3 5aall 1 ke 5 lanatia 5 Liie | jaan o jliels ((sedll



Zyaal) clgalaiy) g 3 Ly el Jlee¥) cilalite b g SE JLal) () uald) ol sl
et olial) Gl e ) Bia s GueS) i Aad Leli Angadl Jpal o b jlic L lis) -3-3

AN dal e Lle Jeanadl @l jleall 5 G540 (alladll (p daas 5 jan Jiad Al 5 £ 58 el -
5 due pmse subee ) AlEaYL A 8 el e 3 lall dadaidl ISl sadaa duige cailla ) JidY!

ST a5 350 o Jpemnll o sy ) Coslid) e ety L 30 (5 i ) B b i

Sl e B 5 et e Ledland o Rl sl Gl b jliel (Rsae ) Leles CleliS -
dosall B 3 ) ge sl el Gl mans 5 Aabiiadl Al e el Jaln il e A )
5 one LS 2L 0 5 3ol S e Biad ML 5 ¢l 38kl Al dadidll 5 Al 1A ) Caag
Pla e sl Wl paad 5 ol o 5l Aedasadl Jaay Lee JleeY) Jlae (b daptine dpnidls

LSk Al Al i)

PAoudlinl) 5 jual) cilaasa -4

2l 5 aeee goaic DA e daaiall sl 5 jaal) aaa

D Al 5 jual) ana-i

seleen) 8 o Al 4 Lo Jalaad) e Aadaiall 5,0 o Gl 5 ) e Glea Cal gy
lede el o LlSlas 8 50 4 sem ddlial) il gal) Y LIS <05 50l 038 ana (IS LS

b il sy fas Yesapaall cilaniall sha 5y gl daally Jlall ga LS lin 5 ) 50 Lanadlii 5 300 JS cllias
5 iy Cpdliall oL Al 8 0S5l Al e Seddliall gl U8 e A Al e Ll e pul) sl
o ookt ) Aalall gle 5 puall Ala pe peluic 1Al sledde (58 Aglan 5 Apdlul 5 5l slSlaa
S Al 5 5aal awat st ) dasall aday Leacitall ad e o) AISH) (aidds JUA (pa 5l
Fudlil 5 jaal) slia 550 N KGN mim gy g Jaandl ST Aad (3883 Bagan Al 8 Jpe ay

Agudlin) 5 el Bl 593 0243 Jsail



Ryl clsba®y) g 6 L el Jlee) claliia B g jSil Jlall ) D uald) gl aal)

onall aan

o et (2aauslnl 3w
* il (1)Zasl) 3 ol
/l \\\\

| ,/ \\
1 , .
! I 4 ~
! 1 / \\
: 1 // .
| : )/
! 1
1 \ |
1 | |
1 | |
1 | |
! I ! -
" : >

i i ) 55l sl

oSl (e BSH i L S ¢ Al 5 jaall Aiinall Aadaiall dlly Ja) pall Jshal a3 agal) dls pae
ol (5 5mrs ¢ iSlE ST L a3 5 e ae Tl 5 el i g ¢ el 5 salall 5 (5 il Maxina
e Saall (e ) e 3o B (e 4y (iS5 (53 J )

gsle (1538 1553 Gamdliall o Jlsiely LN G (ge Lapnss ) il Uit 5 jall o yas () Al poo
(S e ol Lin sl (5SS

Aaliial 5 0 2y | pald Cppeliall (580 02 S0 ) Uh Uind 4ni 5 30l s gl iy i) Als pee
Wl et Caany L (e s cagale Lgidad aal 5 il

(o Buan B 3ae o3 ca pu IS W kg Ala) 8 el (a5 g puin Lin 5 0 B g puall Al e
et a5 3 e Jgmnl) o Gl (o Sadanall (S ol 13 ciladl 5 el G (e Lol Calias o
3smd o oS Y ad el L aa e Gl ) Basal) Byl o sS laaie 5 (Lol Lo
e Lalil) 8lim 5 5 50 iy Al g Ml g 2] ) Bl 3 e o Aalaial

Al U Je Gaial (i Aadiial) cililee 5 Adai] gLl gae oo Gl Blas ey el gl o
L ealad Aay e el (3Uas JSi

Ot R i Ui 5 cagiadd i Gl (Ll e o015 clalaiall Cila e g s (a0 (eay (B gaud)  Uaitlle
Gl S8 Gpuadl (g e Ll o S 5

ol Jalsals i jla o Ao culs] o) g gl Aadaiall o A ja e eala¥) Jalsil A e
w81 A 1) e Bhag o8 Gudlially 5 )l oyl

it (e GLhaill 138 pransy s ¢ Aalaiall Lgd il 0 Jall S A jrall Bl e Jiay B jaadl sl
by cAilide A jha hlie o ye (il gl AV e sas) s A 5 e DA e g dedln ) 3
eladl € 8 Llaad f Lgolatie a0 Cum o galle Ui o Jad A coladaiall Auilly 5 Sual) o3 Lpaal
el



Bpaal) cilabatsy) Ji 8 4y el Jlee¥) claliia b g 88N Jlall Gl @ ualdd] dgall ilal)
Aaiiy) o a5y asa b cAabiil Lol 3 Jead ) cleliall o dad i sae e ey Dol pUab
gl ol Koy 38 e Apuadlss U Je (3iat] G jh 318 4ild (e cleliasae e dabidd)
Aabaiall Lgl) a3 bl cleliall e < 5l g o i) g L )il
Dilas i g Gl amy Jglad o cledalin (lane s Led) 5o 3 30 Al Al 3 aal) (e Cinall e dalaial) Jaas
lelanaas Al agaall s HUaY) e caaill 5 adieall 3 el (il sia da jo Gali) ASaalinally i day g g
b sayal) il (3 5y
Hpdlinl) 5 jual) Baga Ao aSal) julea -5
24 5 Aidiac iy Jol se SO DA (e Apudliil) 5 0l 5258 208
Foma) Oie 5 ) Dbl 108 (35 Al 3 ual) s 513 Jaal) jlaar
lolSlae 5 Ladsi Jews I/A Y 3l 5 Aldladl Al o0 JSU V) AEKE) Jie dcabdia dandls W W@
dliall Gl J8 (e L
Adlall 5 Aphal) deanllcaadm & 2@l 5 el aaic L sl S Jie 3o e A0 50 (e il U 3T
Goaadiall 48 el (e 32k ol Bl @ 4 el
PAaliial) Lgstiad LAY 3 5l jalas dac-
Ji e lede Clal f LelSlae Agen V(g2 L sas)y Awdls 5w o dedaid) dlacls
a3 die bl ME Cmamy (pa A ALY ol Amsiid) AaS e Db laldclSegaudlial
L jalas
3 pall (B aieaall waaill g gkl g Cpeatl) Ao
5 pa) BlSlaay edliall a8 8 @l 5 g ol 0S8 5 Bass U G ) sl ad o g 3
Aad yo A1 ye (pe B Fandlin ) e 15 o Ledle seled Ala)

rAalalal) 8 Al 5 jaall (580 aga 39S (g SEN Jlal) Gl y TGN ) saal)

dgalad 5 lgilai s Jlae) cladaial ) shai Aale s enal 435 8 oS8l JLl Gl )1 e W) sale) dgeal o
Lo any cApndli 3 jae JS0 L sa g cdae )oY g Aalaal) agt) ja8 ) § (pdls gall (g2l A8 pmall Y ama ) LalSa
5 AnYIS Lead) Llasasal 4adnd adl o dadiiall La ol s Aadl Gosalll g2 eaiall s (p
8 Gl 5 elgs Galal (3 sud) s (30 han ysham ¢ S g5 Sike o A8 530 Fpuinl) 3 s palls ¢ anal
dede Bliall 5 Aalaiall dpudlil) 5 j0al) Gaiaiy sl o SA Jual Gl 5 ) Jiae dlae) o). Lellend 5 3
sl Ay il o ol ¢ dadasall Lndl i) Gl A 5 Rl lhans 26 s ol ey
Aabaiall adl iy as gl

il Cum e cpliie gad e Apudlil 5 5l 5 o ,Sal Jlend U g day i o Ol all (e apaall culgla
o Janl) 5 Aiad) 5 00l laind o 5 Aadaiall 3 ) e aaf 2e3 3y KA 3 ) sall fStewart  aa i el



Apaal) clpabai®y) JB 8 Ay all Jlee¥) clalile B o Sl Jlall Gl T omaldd) A gall bl

Alagal ) Jysnd DS a5l ) (53500 (5 S0 eV Bimy Jlad (IS5 Lo ety Loy 33
Apelaall 48 peall g alaill 5 L 30 Y g5 dabaially Cplalel) J i 8 dalial
agh Al A8 jall Wik 5 a8y g Sl Wl () 3 (e dadaiall Agal) dedl of gwan s WS
D) o ) youndt el ey ¢ Gl g5 58 Gaead il Mall o109 ian cligdas ) Ll et
Gt 8 del ) cladaiall (e a1 callay il g daliiall #laid ol aasa (g Jland U Jladl
Lo (3585 Al & gl gl pail cld e i o s 58 g ¢ 3 5l Lo g g (3 L) Guea o il
) 2l sadae Al gl (53 il Jaall o0 JEY) cplalall e gllaall Gl UL ¢ cpudliall gl
Jland Sl ¢l ¢ () gialil) adle 3 LeS 5 L alitil) (o s f Ao ganal agill g pse pous 535 Cuny ¢ (8 jaall Jaall
Oilaaiall Al 5 300 LA (e o SA Jland 1 Biny ) ) s Lo o805 ¢ 5 Al Ayl (o jSdll

6 SN Jland ) DA (e dpudlinl 5 jaall (as cilyli-1

Cangy ladaiall b (5 A Jla o)) Qg o skl 5 ) 8 Slain) 5 3lasY) 8 Cunall olasV) )

daa] IS 5 ped i (o | all s dand 5 48 jae () Nihaa ple o sl 5T pIa) BaT 8 L8805 )

Z oo ) 18 a5 ¢ Lalall 4 jaall Allaall o8 s & skl o (S Al et 5 cilaial) e S

o Bade Clatia sk gf (et (il elaie g laind Gl & Jiati 5 AL Jeal) o) 8 oo

O oSy il HURY) 3 Al el il 1Y) 5 ¢ Ada e A€ cilatia (e (g J) ) Gl
Aalaiall Jaad Cpadia s sl sl Cpaudlin 2 g g oS b e J 35 o) (335 L ) 0 AY) U8 (e Al eiing
OS pSay AEY) 030 ) (e 535 o S oS Jland 5 A8 paal) ) Baieal) dpudlin) < ual) b
Dpy G AY) i e A s Lo Sy Y Aabaiall Al i) pailad Jid Ll aiid ) 48 el
Lma pailiad 4d i o ng Ll i a1 asd ) Al i) Jlee¥1 5 il
: 25L€_u.

L 3y gall 0)5S JD

¢ ailly sy D

¢4 e olsh Sy YO

adae oy Pla) (S VD

rAalaiall Aagdl) gfad b o SEY Jlad) uly yg-2
Lefias 8 dabiiall a2 5 A daill) dpe 50 o dad ) oSl Jlall G ) disad e dadaiall 3 )08 adiad
20l sae 23 o (Ra A e sSal JLall Gy b e Laid (e

zLY) i

Aoy g duelay) 5 sl sal ) A o dandlil) 3 ) 38

G sl g eSlanll G BN s

A ads s Aaliy) et

L) adll 3 sl 5 cplaladl Claladl i@



Bpaal) cilabatsy) Ji 8 4y el Jlee¥) claliia b g 88N Jlall Gl @ ualdd] dgall ilal)
G B ol S e el 5 48 gl daal) 304 YT
Tl sl e ) ciladaial) Cangs of oSy A aill gl Ll
Opmlial) S8 e 3 i) A glas pe daliial) IS e Alinall cilead)  cilatiall lend
3aas clatial @l B ulae GBD
saaa clalladl b v
2 (pedlie J5aa al e BB
gl g SN Jlandd ) Gaalli g 8 13 cba) siud-3
Bl igh A 5 JSS Aalaial) Zandl jinY dagall g s il aalS o (g S8 Qland ) 48 jral) At il D
Ao gal) JA)0 Cojlaall a9 aaat g jnd
aalatil) ) lgall g el Hleall 5 gl SAY) el 05 5ol Lin Y1 (Blay 5 g SEY Jland ) 50 Al Sl D
Oy sal) s e Daally dalaiall Lo el ) daLis)
Jland I el llatd) il o G cagalati's 3 ) 0 655 s DA el (g ) Jland Y L) jiul D
Jyanll of LS ¢ Mall i) g IaY) g Jludiall ool S il Caansy gl ) 5 o (g il (5 sl
Al (585 da dll (8 Gl a5 alalal) ie de st BaaeTe O s Ol bl oo A b e
Lo ol candamill aaail 13 ¢ By guatll o gmy s Olplendl A a5 Cand) DA el LIS G jlaall (318 Ladl Sl P
e Jalail Jal (e adasill 55 )aY) Jlae 3aaa aalie e danll o Chm Apadanill Auigl alely o
e Adadladl g deladl s el e Cany adan J< Apulnd) ColaaY) s clllaial) (e saieall Jamal) ¢ i
- A ) i 5 Al
Alills ¢ 2l Leny 353 5 Ledaia 5 Lgaidati g o jlaall Qluci€) (PLA (ge I3 i jlaal) Jy 9ol dpatl il D
Jya¥) 503 5 cAanadlil 5 dun o) S ALE 5 o 3Y) (55 Canall Al g Jlae 8 Allady At s ) lilany
o) G asall ind g 5) Sl O st g il (s siase o o el (5 sise e o) gus Bl e
e bl elen ol ) ¢ gnge 058 AV @ leallh Aol e Jsal) (e s aaat 5 53l 3] Aageal
503 Jaa DA (e Lusssall slimel o Lo Adladl) o anliil) 28l il 3gdal) oy lall BIX 5 55 um )
27 0SS Aadaiall Jlall mlliall dak b ) jlgal
PAalaiall Apad) i (Gadalg Nas) B s SAY Jlal) Gl 53 )Y yg0-4
abiial) el alSa) 5 Al Cagylall U 3 Al Lgdlaal 5 dadaial) Al ) aon s dpad) i) Jag 5
leaal o Y 5Ll (e 23 e ARY) Aalaiall iy Jiinall e Lt i) Jalatii
a5 Mal) ) 6 Aalaiall Aalial) (padl Lo
c o sl s 1 e sl ladaial ¢ paubliall (e Aadaial Lggal 55 Al Clangill Le-
fodlanll COpadt & i)
9 3pudlil) 5 ) daki 3 LeDUri) (S (o y SN CllSaY) 5 48 Ll Le-
fledde bl Say (2 S amaal) Lalis Lo



Bpaal) cilabatsy) Ji 8 4y el Jlee¥) claliia b g 88N Jlall Gl @ ualdd] dgall ilal)

e Glo Bl 53 Biad ) aadiied Al s daad) i) Ay el ) Addaid) i
pranali s Y] Cladaie (aed JS5 dadl ul) Guda Sy (Sl 450 o8 Jue ) ES ) Glabaid)
SIS o el cilondl s cilaiall Alas DS (e Leliy ¢5S 8 S Ll Gl s ld cqinal
S oAl dpaln) cilalind Zpally W, 30 bl Cuin s clarinall apana &y a5 5 S0 JLal) Gl
3 g Sl JUl g0 ol eclent 5 cilaiie (31AT il 5K JulS 5 apent dalaiall Adliaall dall panals
S (midie 58y p ) DA e Aed Al pe 0 AY) S LSS e S0 e 058
ey And sy pem Bt Giadl S (05 8 S Jlal Gl (b e Al el Al
o s S Llland 31 )53 (e de sanal Aaluiall i) adings, Ll gud 8 Louds Sl Laliial Lgandind

L jlas Al dadl ) sl Ly ) e g clguds dalaiiall ¢ 53

LBl B )Y Ao 5 A 5 o SEN Jlal) (il 5500

L Gin o oSy Al sl 5 o L s e iy Aadaiall a5 5 in ASaliall 5 Al i
G clalanalld ¢ Aalaiall 4y Sl J e ded luad g clgpal ol HSEOU Lyl LpaaY) apaas DA (g el
dad DRI @ Y Gl n Gl Gy Al a5 o sl pe Caall Ll salyy e apad
) Wl et L) il gl g Uiy L g cla L) 5 gl lind J o) mnd ¢ Sl J )
O e 3SR el n At e 2 Y Al (AT Aea as DY) e Al 13 05 Y (5 ,RY)
Tie Jlee ) e N Laall 538 5. 4 )oY il gl e Al <l ) apenl ¢ Sl JLall
PR (e Adliaal) Bl (o8l 3 xS el sbeal) Aadad] 5 eyl o)) sall Ay sl 5 A ilEl) NV Lol
PPAlY) L a5 L) phe (DA (a8 e (3t Ay yha sl 3 el ganl Jiay . L3 Gy il
O EN
LY oS Jie paill sae 1 4 i daaiall Al 5 jaall 3 5a3 o Sl Jla) i 50 )
Cpand (A (il o Dlaall oV 5l oo AY) IS e 3 st e Bl aca gl maa
cgald) 5 A a3 gall iV alasiul ol ) At cchlaiiall 5 Aadaiall Juadl sLa 550 Laluy)
Y cleleall 5 bl Gand A Al oda BEaT . 5 jaaie A Y ) S dal cdgny )l aulaed
dage 5a8 Al 5 Al saaaad)l JKEY) Glacal ¢l jaluall oda apanaly cilalaial) oy cAediiall Jd o
cilalaiall ¢ slalall a5 (oSl Ledland ) DA (e g5 3 sy 38 A 5 clellac] dungd jiny
ali sk alaial¥) Cieliay @ ey oS Jladl il ) et ) Jaaal b 5l s 3 el (553 (se
Fail) 33,000 35 sall 03 ae oY) Jalaill b cp Byl o ) sall 3 )0 el g

syl



Ryl clsba®y) g 6 L el Jlee) claliia B g jSil Jlall ) D uald) gl aal)

b G sSall cladaiall d Alane A aclag) il Ayl o) sall 5ol 8 a1 Ay oY) sallle el gala #Ma?

33 = 2009 jlaiall 8 Ay jall ApaslSVIe piinsale 52l Jil 5 S acy yualill dladlas

lde Ae o) jda e 23e ol JY Ape Dt Al jo ALLAD B3 gl B ) 8 g Sl JW )ﬁc'&\__u]\ Jgana e (USAZ
12-11-10 (= 2010¢ 3 alle Jom s (1l dgnalle i apleill L (g i Aailae & dpcliall S il (g

Calaal sl 2e (e A Y e dUaiad Al 3 Y1 5 AL A jaall 50 5 5 SEl L) (o ydihe Loa il de il 3
2008« 3 23l (10 alaallc Zola@) 5 4 )3V aslell dpualdll AaSas Alaac )Y ) saalledgl goall Alndlae 8 4y <o)
150 =

Alaalle Zala@Y) 5 4 )W) o slall Apunddll Alsacs V) saadlle alatil glady) b o Kal JWal )y leallS il ae
66 U= 2008 4l 3 22110

1997 s€l 5,alalc19 23al5 Auudle sanall ciladaiall 555 S8 JLdl Gl (g lad) el SledU 4y el < ,a0°
03=

203 gand) Ay pa) ASLaallch jpaiall 4380 ) Aaladl 4580 (pe Jgatl Aanl jid oS8 JLa O ¢ laas 2aal 0 Gas jllae

120% 40 511209%20% s SilI209%JWI20% I http://www.hrdiscussion.com/downloadfile/1599/1/1239265699/
20905 aiall20%04281 20%0, J120%0%elxd1 209642411 20%0 1.20%0J s

1997 sl 5 alil19 2305 Aiwdle saaall clabaiall 555 5 Sal Jlall (ol je(p ) alell SledU 4y el 4S80 7
02=

dadls il agle ¢ 5 pfiale Al ) Ml skt s clginati ol joliasl ALY dussall g Al 5 el "eCilisi gy jlac®
01 (= ¢ 2002. ¢ i 52l

14-13 2 2004 «_yaa ey p3Su) eimalad) ) (il 3 aal aiat) Jase Byl 2l sl S 5f 3 sana pilaaa ?
e Gadilly A sl Lyt BT ) 2 5 AY YA (e adil (33 greiel Apudliil) L) Jal) delivn o5 jpndll deal (a0
23 1= « 2004 ¢ alal iy jal) (il e gena o jualaall gl ol

108422005 i jallc il adl dasls yfiwale saled Jiid 5 jSie dussall 4pdliil 5 30al (3aint 8 5250) sacdls Sl
o sSal o sSad s 5 el Vsl A e A jacdosns all Al 5 30l a3 3 o SE Jlend ) sacdisls deas
62-61 ¢ 2007 I 3allsadl daalac vl saled Jail 5 Siec i 3ol

29 1 (2 <1999 ¢ yuas ¢ LSl ¢ e ladY) Ae ¢ o) Jaae T Aoyl Cleglaal Jla c o g aud) B

11 oS3 Go gy e s s ye ™

162 (= 2005- ¥ ¢ gaisll 5 il Q5 o ") il Jaae Ll fnY) closhed ol e e 5 e ua ™
124 :0m 0 oS3 Gaw gy "0 QS iy

elil) aadll (3a 5 a o) S gl Alan 5 aca 8 ) YD Bel s Aaabluac ¢l a3l Aakald A jeaed) Jaie st
2010 Ll yallsaldl deslac Apaall cilaliall 8 el 5 g laVidsa Jdsall ailalle il all a8l s Jlee ¥ cilaliia 3 apticsall
05 =

110 (= -1999- 4, ,u€uyl- Lmalal Jall ¢ "akail Jane : cilleall 5z UY)5 " ¢ 1 oS dana Lige 10
19 Ait e hadj 1Smail , «|’entreprise face & la mutation technologique » , édition d’ organisation —paris,
1989-p :143

U= 2005¢ 53 sallsald) dadlae iivalal salgd Jal b Shacdundlil) 5 30l medi 6 4y gaall CHleliSll ) gab 38 (g 50 2°
31



Ryl clsba®y) g 6 L el Jlee) claliia B g jSil Jlall ) D uald) gl aal)

2! Broustail Jouel , f .Frery , «le management stratégique de I’innovation » , édition Dalloz —paris —
1995- pp :78-80

22 Lely , Le Boyer , Laude, « lagestion des compétences », édition d’ organisation —paris-1997p :42

88—87—86uao)55é..w¢;)m d:ﬂ;‘su)qd;m%

101-100 (a s S5 Gans gy Jila (oaspe Jasi 2

65-64 a0 <3 (3w > e ¢dybia dasa %

e Jlae¥) lalaial 4l 5 el 3ad 8 s Sa JWall Gy s dene gl ol dud 2
http://www.mfti.gov.eg/ SME/pdf/researchs/6.pdf (05/11/2011)
VS ilage o A s bl jeaiall 3 L) adaedl sl il J30aS 4800 o) sall dpatic cogild juma Al Y
L) drdlalle piald) A5y e Jpanall cldlial Jueind ke (oY) 556 iSa 5 Aulil) 53¢ plli b
24-23 = 2009 (plaulas e
%8 http://www.fifty.ipa.edu.sa/conf/customcontrols/paperworkflash/Content/pdf/ma4/ar/6.pdf( 05/11/2011)



http://www.mfti.gov.eg/SME/pdf/researchs/6.pdf
http://www.fifty.ipa.edu.sa/conf/customcontrols/paperworkflash/Content/pdf/m4/ar/6.pdf

