At il 2y 0 A ggand
ealnd) Canl) g anleil) B ) 5 g

e pualdd) (Jgal) Ailal)

Lyl clabaidy) JB 3 4y pl Jleel) cladiia B o S8 Jlad) Gl
2011 jiemsd 14-13 s

eyl ciladaie 8 g il JLadl Ol 1 anii g (el Callad 5 Jalas 1 gualall ) sadll
FAECEWI RS

¢ S Jlad) (ud y Bk da gl gl

Giadail) g A Al

dnild 1ie daala ¢ poalae M) daas laa Lo
(Ashaind (5 ) iia Aaals ¢« yua ) O

(mohameddehanel@hotmail.com)

(Ahiud 5 ) site daala caobioe 3iul) deas Ay pdg

(mohamedboucheriba@hotmail.com)



mailto:mohameddehane1@hotmail.com
mailto:mohamedboucheriba@hotmail.com

& Jleed) Gladaie b € 550 S8 JLl Gl 1 of adde Goplanad) e iy o

A S Y Can ¢ oamldl ol e bl die 3a de Low Haall il

il o axy Aisn e Anadlil 3 el Bia3 d&*gtjogtué;“;m

(e Sdl) ol e Ul Gl 50 la 13 ccladaiall Agagall 55 30 223 dgalall aliadl
colabaiall sl A Al bl ) IS Al IS Y Al

Wl Gl oy ald 5olaY1 sobie o aaall Jsla $peal) oda e WUl
on Ll el Jaadl JI3Y saaeiey ddbide cadluly saaic Jilae (e (5S4l
b Jslad Liga (eg «lilall ¢ sunsall 138 Jsa Blus a8 o ) Glall 5 clad 5ol
23S e Wsysae (e oS8 JUd) Gl (el il 5 J3)aa st Gl el Aol 038
& A0 Anaal e Al Ll " S QW Gl 3ald A gl mapes o Jidaill g A ally
ol aa o 3 Yy bl

e

Aadiall

Dbl (e WUl ¢yl 95 oY) 8 Ala) 5 5aY) (e il 5 Gl Alee 2a0
Lol adaiadi o1 13} " 16 (2 5 A 3l ol gl A (IVancevich, 1998) 235 (sl
daia 2009 wlla 5 3udl) (if you can’t measure it, forget it) "la Luold
O abie Y adanl ol a o B SUal ) 3G b LS (273
@quﬁM}Lﬁ}PfiﬁM\}B}ﬂ‘k@%&}@gjﬁm@a}@&
e ey el ¢ Sall Jlall Gl (b A glas aie 30y &y geiall oda 2 F8g ca3ld 2a
:)\AAJ‘YJSM‘J*MQQL@AJJJJB):\:S
¢omalll e

b L labiiddl 5 e cre el ol (e Lty Al daaY) 4Dl axe :Lals
¢delill Jsall

i e Lulad A oSl Ul (5 il Sl Aaiiiall Ao stiall dagdall BIG

thausale & 5 4y gine 3 ) 50 5 Jseal



gl Qligma gagd  COISEL (e Ly bl Adee (aBS Le il

238 a5 S Jll Gy el g gnge Lot 3 uSd) Apaadd lillyg
Jlas 3 Al by yliall s A Ge Sl JL) Gl Gl o asBll dlafad)
zisa Lawa colall 13 8 Aailal) Qanlid) el o oyl g o Sal Jlal ) Ll
LS Jlal) Gl 5ol As T

Al Al A<iia

Ugladdl Pl e @llig e Sal JUdl Gl 5 308 Ga ol 230 LapaY 5 o Sal) JL)
saglll ey sl sl e

aliSa o Lo S Sl Jlal) Ll 5 3 gl L -1

S Gl el 8 laalae) 5 ) Jalad) g b jid) ol a4 le -2
?Lf)ﬁ.“

o Ly oSl Ll Gy sald da gl zisar eul Cag -3
faailad

sl Sl QL Gy el ald da gl z3sal aladiul 2 (as -4
Sl sl o

A A laa

AN sl CalaaY! Gaiat] sda Lililae A (e oxws

aiaanl 5 4l sSe aat s o KA JWl Gl dualay ALY -1
(o Sall QL) Gy a8 Jalae Calide (goal yatiad -2

" Sl Jlall Ll 5 3008 da gl 23 gy iy el -3

¢ Sl Jlad) Gl 5 3008 a5 23 gt a3 —4



djhd\‘;‘cg)ﬂ\dw\ujjﬁd\ﬁ%)ﬂg&cﬁﬁﬁﬁ -5
.‘;Ajw‘

A Al dsand

ol il ¢ suin s Lty sl A (5 saaill 555 puall (e o Liililas dpeal pom
Al clbabaidy) 8 JleeY) clakiie dad 3lA 8 diealie gae 20a3) (g Sl JU

O Gian palall cad gl Lsﬁ il 5 lay) Jaaw (padgall S8 (38 jaall GJ.G Aninall
' (Bahra, 2001) J8 LSy jual 31a) elote 4aes A€ s Aaiddl b il auns

dale 55 pemal 4 @ SE Ldle () el Sl e dal Jie Unis llia

:E\M\J.ﬂ\ ;\ﬁ.ag-u

¢ sasal ailid Ll el meidl o Gl als lid) 8 Ladcl
Sl Ul Gl b st il Wl glae 8 A ) gially Lisid 5 ¢Ala)al
e clabaie b

:a.ub.ﬂ\ alai

Aaladl a3 clgdlaal & oldg atla Wiud 0 8 da gkl ¥ sluall e A3l
:29:1?‘ J}M

¢ SAl Ul il daale oY

foSal QL il ulil Aaaall el jlaal £ Lals

¢ Sall Jla) Gl 30l da g Jidas s

() ilaliie dad Bl3 3 o Sal) Ul Gl ) daabise tlad

ilaaa il 5 il Lals



¢ S8 Jlall Gl Aala oY

Aplall Jgal pe Jadh o sS5 adYl g oy d ey ) xlad) slsey) oS
Al ae U alaal G s o0 Al ccland) o Sl 5 aal Y e G gl
gl Ajaal) 5 La sl g€l jeae Jodny oK1y g Bl oS o (gl eaiall
pliall @ty cladiaally Gluwgall Zlad & adsll fsall g8 g bl patal
s @iedl o adad sapa Aplatl aalie selall 3 iy dadsl Ll
Jsall Jea) ol A 50l ) Adland S Jsa) g o gl yuaially Hlaall
(208 daia 2010 (lad) lumsal 5

clhias palaidV) clud) 8wty Ty bl ol (e il die A4y pa
5ol sl Juad) ojliiel 4l hy muals "omall <A L L
Los 4y 3 gaaiall Lad chdlicl) 5 Lol (3 5ha g Al (3155 uaill aniay o Jlae) ilaliic
5l S
6 S8Y Jland )l 2 sgda .1
PREGIR U Jsl (Johnsonville Foods) 4w e Ralph STAYER asy
G B G 1990 ale iy (Intellectual capital) " Sl Judl Gl
ey ¢ S Al o se abls Apasill 5 Al lisSa aal Apmdall jaliad) culS @il
cosinall g ISl U Sa aal g ATBN i sa gall o 2L D Jla) Gl ) el Gl
G Sl Jlll Gl A s gall g 281 5 Apmpdall abadll Jae da i oY) U
(O3 0AT 5 eUisnon e iall) T Sl g ge el s dua gl 55 il e pal 2y
(14 4aia 2008

L e adaie W) e Ofialll e daall (o S8 JUl il asedal g2t M

a.J.@J @.A;:\ dmﬂi (170—166 Salad sl 62009 ‘CJL).A 3 Lﬁ)—"d\) &_1135 L.sﬁ L\A;j
‘;\A‘).“ a_)}@_bg_wz;.al.@_am\ Uyl ch\AM\

) Ak s e < QW G, (STAYER, 1990) -

Sl ey Whe gsmladl Loty A L3 cldaidl dgga) 5530 G

¢la e 9 Sl ga gl



SW Gy s e Caymgs ((STEWART, 1997) -
Gladaiall sagaall 55 3l 1 KAl JUl Gl "t sie Jany ) 4S8 o Sl
28 pag Al 5 pally A Sd) AL cciloglaall A el ody Sal sald)
oo okl 8 alidy o gl aliadl 0¥ gyl 5530 Bl Jal (e alasiuy)
¢ Gaad!) aliail
OSay S Bagiall A el :ga g Sl Jla) Gl 1(2001 (il -

! Aabaiall sllal mmia S0 o Hli) 5 Lila g
ie gane 1ot 5 SE JW 4, ((AWAD & GHAZIRI, 2004) ~
OsSbia ae apal ageladind e S aglgie gseaiivg cpdl o)
S Ganadia da alagd ol e plaiyls ) e 558 AE ol i

Agaleai®y) L) b aas o Sa Jldl ) adlaadd oy jladl) b3gd AiLaYlg
(@l e JW G tleie aseddl G s al cilallas alasii) a i,
Caymyy - udi oot LSy ¢ pmall Jlad) ) comsalall o2 JWl Gl 5l il salU)
dgald) ye jualiadl §f Jsa¥) g gene 4 o ol e JW ) and asie aa
G laga sl Jlaa) :olaialy ga o cAabad Llial s 5o B aasius
(127-125 claiall 2010 casie and) g el Zplall jualial

Jshaall udi Jany AT lhaas g o (S8 DL G o Jsil) LiSay Gans Laas
Al Bsia S5 cleUiS 5 Ol jleas Ol i (e 0 sSlay Loy 45 0l sl JS e jemy
S Gy Qi g el LeaeliS sal 3] Lgaadinds Aadiiadl LeSla Al clidlall
DA e i Gt o oS @ ol Jlall Gl 5 aas (ol e Jlall () g Sall
(2008 «os AT 5 chsnon e siall) YN T A5 Jsasl



@Sl Jlal s salall Jlal Gl cm 39l £ 01 285 Jsaal

¢ A4 Jlad) u.ub

-

kel Jlad) ol

o esale e = o -
Lﬁu

Dshieg gesale gale | Al danad)

A8 sty

A8l Jals & sal

2l a Jiaall 73 galll

53 e failtie 2 ga

S oLy b sl b 5 g0 Jaas
il ssiees Jue D55 Jiaal 34
Jleaia¥) die Jals dad ol dad ) Jlaxtind A Al

(358) 13 3axxis 2l

(ara) pal&s 350 ) g 5 gal)

dadin c2007 cﬁw‘j QW‘JM‘Y\} ﬁkl&d‘ Eu)x.d\ BJ‘JJ ¢ e ?AJ) 2;44\4.65\

(289

g)&“\ JLall ‘JJJJ aligka .2

o gk Gl sae ) 4l e oSl Ol ) ¢ e 0 sl ansiy
SV ( Stewart ) s axys (2005 s bl ae) @l 5 ) o6 e
S 5e 3 Y Sl Jlal Gl ) sl Caa Wlla A1l g gumgall il ol Lo gl

P Al

‘Lﬁ‘)ﬁuj\ dLo.“ uj_) °
(bt o) el J G, e

NP ISR P




todate’y Lﬁm ﬁuﬁﬂ\ s oA g
(IFAC (International Federation of Accountants))

Sl Gl 2l LSl (e i) Sl Gy amy t g pdd) Jlall (il =T
Ju Gl (203-201 wlaiall 2009 (a5 gimll) bmy oSl
PSA el e Al Cay el aal (e s e i) Jlall Gl dials Al g Sall
Sing pedba DAY Led S Cojladl Jase g 5 o) Jlal) (il -
lasls f 31l G cclaasdly calul) 1) 8 Lty Al e Y
du Mesurer le capital humain: Vers une comptabilit¢ <OCDE)
.(1996 «savoir acquis
Jese 4l e (LAROCHE, MERETTE, & RUGGERI, 1999) i x5 —
e sk A Y LSl ) oSl Gapleal s Akl <))
Jad ) Ll e a0 o ey o dslay caipes a5 cagdln ol
0 shaiy (5 il
55 Al Cajleall g il yaaldl g oo LS Jame 4l o Gll3S 48 joy 00 dlling -
Ciyny LS ((FLAMHOLTZ & LACEY, 1981) aglec cualia & o Y
Llall ags Al gluidd 5 AV < el s cleliSlly Dl sl Jese 4 e
(OCDE, L'investissement dans le capital humain: une  galaidy)

. comparaison internationale, 1998, p. 9)

e oSy gl JW ol j@_”ul,..ﬁj@m)SM\ ALl Cay el e
i) e ey skl £ el tuiSa 6 3a s gkl e 3 toamlad o 3
a1 o sall ga g CandiSall ¢ jall Wl il ae Al 3 F yladll Ayliall 5 dranss)
ol paill 5 Dl gall g e il s Caslaadl Jene (o amd gl Sl il
Ol pall 5 o jlaadl loaSl dglae Tady Al ol paall s Al
Gl N dglee g tailiy D ol Bl e coladlly @l juall g e LSl

DA e Adiaa Ledal jo je skt Ll

Gl e J QU Jiis AN JSGedl OS5 cAilas) Hsa g Alilall -



Agan )l Apalail) Glawsall 8 adal je JS oSl g aleill dpan ) collaliall -
el oo il g AN adetll (g pumatll adedl) cldal jes Lol sl IS

Jaall GlSa &yl il -
(24-23 claiall 2010 «d) Aclda¥) adle 5 o 8l A gl sLall -

Ay Ji e ddaidl 5,08 oo 3ole s Al WD Gy o
sl Y Aehidl G olalall aie 5 8 gall 5 Al s 5 leall g A el gy
o il s Gl gl a3 clegl) anlay s Lealiy) adl ge ) (ol ¢ ledl
3eUSh apaly il ghusall y ilbiadliall mual 55 2Ble aaa® JS 2505 P&
G A Jledd N gy Adiadl 8 55l 5 leally A peall ada 3
comndysl ) wsl g g el Al 5 Glleall 5 dnedanl) sl Al
Lagzal Garias dsas el and dge and ymxi Cuuags (366 Aaia 2002
A g pall yaliall JSs (sl el yo Sl Jead) cualia (N i
baye 138 Gl AV e lalas ST miiaddl aal o il ag (e
2010 (ol ¥ Lo 51y rhbua sl 300} case and) " Al JL ol
. (135 daia

S e i) dedll S Jssl Ol Gy o) sl W ey g
Aad adi Al 5 AY) da Al jobad cagile Jsxall 5o sall eV sl (553 aal N
e 3 uaial Lele ol ja daaiall dilias

@ o lepmdling Lo yses eDleny Aadaiddl oy 5 ) el daph (Say 8
2002 cguadysl)) A § e Sl Jysaty sk 4 oaela AT Gk
(370-367 cilaial

e s A gald) Aol LS (e JS agd cullae ZAEN 46N o o 4gle
Man' aed Ay Glejles el 5 oSl Jld G ) dusdddl e ol
Sl ) Aad oasi A LSl Apadil | 5aS Lasd (el Y58 Qs 5 "4 el
el al e @l ary o_un 5 o5 Sl

: ) hhaal DA Ge Sl JW) G aligSa Jia Wiy

8



eVl cilalaial 48 ol Al :(01) a8 Jadasal

48 il 48 guud) Aol
I
glall Jlall oy ¢ S8 JLall oy

bl ae g8 -

c2007 cC'_iL)Lu.“} C’_}\g},ﬁ\)ﬁm‘j\j H&»\AA.“ Z\ﬁ)&d\ E_)\J;\ ¢ g e;a) ;MAS‘
(295 dains

6 S8 JLall () (! AR ) il el <Ll

O waadl Jsla aid o Sall JL () g g g Lty ) AR ApaaS ) ks
Oosalall a8l a2 5y e giiey Adlide cadld s gilely ey ankil cpuala sl
Bl e il G Gl aae dalue s el Y 4l V) Jlad) 13 3 Juas 3
comall 23gd Gruaill g el (e 2y el Aaladl ) el i Lay 138 5 anliall 23
Yo Y Apalaall g AL A o V) g Sd) QW) Gl ) sl i) daal) a2
Cila el (Invisible Assets ) 48 il dugaladl ye Jgal o) i il

aalial) 13yl 50 g and) L Gas gl AY) Clel s o Jaall 5ed Jia B3gana
(302_301 Olasall 2007 ccnllaall g cibiasl 1l g



lemzand o L) aains o LiSed (5 Sl JLall Gl il ok canal Wl 13

s (286-276 wlaiall 2009 (la 5 s iall) dad WS (48 508 i jlie e

o AeS z 3l 9 Lbas Lad i 17 tlgie o Sl D Gl Gl a3 a3 26 s
. (CIGREF, 2006) 4ul )2 b ela LS (5 58 by jlie 4 Gara

¢ SA JW )1 il il 4y lia -
$48 gl Alass 5l 4yl -

(s o xilall 4l -

ol s ol g a4y lie -

Al anse s il 5al) Capatl) 138 o adieing

6 S8Y Jlall Gl 8 pilal) ail) 4y jlia . 1

Ol A el o sLal) 13 ey (5 Sl Jlad) Gl 1 ptlal) il Ay jlie o g
Jueel dabiie 3 dusaldl ye Jsa¥) JS s Juall A e izl JU
Gas Aadine Ayl ) B3 jdie Al jlay o) g B 80e B seay Leanly ey Wy Dluals
Jsea¥ls eDanll L)y tand & il oda legle S5 A dusaldl je Jsuall aal
Al Jio 2Sel Jpna¥ 5 oyl s andaill Jio 3y 380 Jguall s jlaall o G o i<l
.l glaall

)SAA ca_uu.a.“ IRYS ‘f FPREGA Ejz\.g_.ﬂ\ CJLQ.\M (s

uj) _Lﬁ,)-‘:‘-’ dLA L}ui) —L“AS*A dLA L}ui) :g\.u:}ald\ P Q\J};}d\ Mcd}m —i

¢(STEWART, 1997) s Jw
¢(PETRASH, 1996) (5 _Sill Jladl (il )1 48 el dlpastl 73 gui=
¢((BONTIS, 1996) & ¥l &lel y 23 saimy

10



48 gl Ao ) 44 84 .2

Gilalaial (5 Sl JWl G Gl ok el e A sadl Alaw ) ke aas
O G s 3 0le alay) o A jad) sda K5 g cle gadg Laladiad b <) JleeY)
Jiar Al g Ay iaall el Gy gDl A8l Aadl O G s A JW)
DA Lo Jleel Tabiie agudll 48 gl dadl il 136 Gdaiall 5 S8l JW
D3 Aadaiall s3gd Ay gl Aadll cuilSy Y e sl 327,4 aiay a6 Aige di
zasail Mg i Aadaiall o3gd (o SE Jall (5 Al 8 Y 50 sl 41,4 gaay

oY 50 (5l 286 il
i o) g (pendl A gl Al A sud) Alew )l s die d8aD) 52l 3l

ol ananll el il lelay da ) Aakal Gl e Al a3l Jhaes
coluall Al b ey a8 Bd il Gl dadnad Y L Jlana)

)S.A.\ LJM\ 234 (f PREGNA | CJLQ.L“ 5%y

«(STEAWART, 1997) & _jiball el ) 4 yudl dadll i
((STEAWART, 1997) 5§ s &b

¢(NASH, 1998) Jisiually sull dsulas—
.(STANDFIELD, 1998) sl acaidl i pudl dadll —2s

(IAS-IFRS) ipulad) dsall julaadl aas 5 891 < i) a5 agl) 5LV AN Laasy
((IFRS3) DA e el g (JleeY) daliia dad apad & g Sall Il () ded canad
1AV A paledU) jualind) s iy g

¢dg Hlanll cladlall -

¢ 5 okaill g Cganll 5 4 yrall -

¢adl) CulSliaall -

¢cnbll cotale -

¢ oanal 5ill g o shall -

.(FUSTEC & MAROIS, 2006, pp. 38-40) <lesleall aldas -

11



daall o ailad) 4 80 .3

Galall Ay pall Jd el Jagie Cltial o Jaal) o el Gk a
Joa¥) lavgia o Jangiall 138 sy o3 ol gin duned ¢ ADAT JlaeY) dalaiay
13U G lual deliall b gie e o8 ol g duie ) 3 dll udil A galall
S Gl Q1Y WLl o Al baie o5 Y Gl ) (Lia) @Al oS
oo Aadaiall a3l () oSy lanind Lia ge delivall Javgie s Jona¥! o il Jans
Acliall hugie ge 2y base 5088 Jle

P83 o oSy A liall s3a 8 Aeadial) - 3latll AR (ha g

¢4y gunall G galdll e el 3 gai -
fgg‘)iél\ Jladl il cunlSa G'qu}—g__a
() o diladl ) diliad) dedll £3 saim

LAY cila gl g Jadiil) 4y \ia .4

ok T o saldll cilagly el Al a8 AL i s

oS L) Gl e Jas D a Al oda Ly el o Al degdl
W) @l g JC8 e oS JW Ol cliSe cilise e il Sy Cua
o sl dai by o) g 5 SE Jla) Gl 1 Aad e Lnanill Lesmant oy danld
sl ofmld Gfuie aagiy ((CIGREF, 2006, p. 36) sald cla gl S
ALY A aall s A a1 A adl las A Ed sda A allall apeal
o A clajal) Ala) ziea ade Blay Lo sl 3K Y1 Al
dagl yinl 43 gai 3,k axid ((Kaplan & Norton, 1996 ) Giok o "ddg)sall
z3sadll 138 a2iiy s . A peled) 5 A galall Al gy AN ) Aadil) apil

:@:\_}uui Q\ij@j\
¢ saill g alatl) glaia
¢ sl sl .
(o5l Jshie .z

12



Ll skl Ly
(ool Sl A Ja Gulid) G O3S GBS ) zasall Baa e
2009 (a5 ) alails glayls delall Aai¥) cllad Adalall unlidl
S Iy ulae Gc sene g z3selll 138 4K 51 Ayl cide aiy (277 dsia
AL 3 oo il sede

JLal u.j) BJQB 2\;}1" CJ}A.}‘\_A{: CJL..A:\ L QJ}L ﬁ@bm&ﬁ\ AMJJA.“ Lj
Vsl a5 il 4] i ymtias L 5t 5 "5 Sl

¢ SEY Jlal) Gl 338 Aa ol 73 gad tlad

Glabiie o ool S Cre LA ARV Ay 55 pall oY) Guld Ay o 3oLl Aa )
Caagd il a1 ol 4 el Laie ((FRENANDEZ, 2000, p. 4) Jled!
A el dabidl (88 MG a e JS0 leaafiy Ll e 5 Cleglaall aenl
A bl aas clesd aSaill s Ll je iy Lo o5 (A AaiY) calide o ol
e dgaphaiill Alaall ) ae o plicly g dill puaiell alaal¥l 5 dagleall 3 M) 43 e
Ao asti Al Caillaglly aeail dmgie sgiume o G el de gane 3L Al
labie J8 (o Aliadl zb Guld Jlae B Yl SV Blagll e cmpdl g
eyl

(! clabiial s gead Al (il sally J 51 Ledal ja 8 0Ll cila o) cadial
g Al Balall ils ol g cAuadl ¥l Balall cila o & yedag e o8 Bl e oS
Aaaa e Sal Jlad) oy Bald da gl mdsal amy

¢ SAY Jlall Gl Bk il g Ao ) g3 L1

Jee S Wl Gl saldl sl Aa il el o, oKy
5o Jo¥ pladiud 5 Cua ool oLl (e il die (ot i (Hermanson)
Jel) s2a .(comptabilité des actifs humains) "4 il Jsal dadlad 3 ke

il o) sl Al e Lo 2 L 0 a A

13



A o AL Jsall 8 oSl Jladl Gl 5 ol s o) skt s S gmy
Lﬁ'l“ ‘dj.ﬂ\ PRY (_é Jjw‘ ‘;CLQ:\AY‘} quhaiﬁ‘!\ CJ}A.L“ U_\L}a.ayaa luw UA}.;AA.“
(WEGMANN, 2009, p. 1) 2 3 dabaid¥) 5 delaal¥l dlaall o K,

¢ S8 Jlad) Gl ) 338 cla gt el B 5 6 jualic .2
(Y Qe o e 5,V L g Sl QL) Gl 30l cla sl o Slas aais
o Ak o el ) iyl e S5 galai®l s e -
LRI satll Ay g syl JL)
Glahiie & el Alalu Ak o aded Cua iahill gl e
eyl
Ll il g 3l sal) ks e laalaie Yt el ) 6 sl Je-

Lle adgai "Lailsw 73" 'SKANDIA NAVIGATOR' .3

4Ly sl (Bjorn Wolrath) LaslSu de sanal il yaalls 1980 ale dia
Leif ) cadig &8 e sand SN JU Gl el Ak e gy
Leiaaiad Al sauaal) Agda ol pae aitiay 1991 ale (e adiow 4 (Edvinsson
I s 8 Js) s s (Sl Sl Gl 30 dlda s " sl s AS 0
idige 3855 500 ) ss 4y loail Lgim (a5 1994 ale 38 5a0 o Sal) JL
LIS (Malone M.) i, (Leif Edvinsson) jual 1997 ale s ¢ s sally

O sie Jang

(Edvinsson L. et Malone M., Intellectual Capital, Realizing your company's true

value by finding its hidden brainpower, HarperBusiness, New York, 1997).

Al Pla ge (WEGMANN, 2009, p. 7) 4sdsal 4 & b il
t ) hhaa leiy A Al

14



LS 73 zdgall Lpulud) o) :2 o3 habie

... -

I

N
T
E
i,
1L
E
C
T
0]
A
1L

S PROCESS
CUSTOMER FOCUS
FOCUS FOCUS

RENEWAL and DEVELOPMENT FOCUS

O =0
Z#=om”mOoO=20H4

(Edvinsson L. et Malone M., 1997, p. 68) :_jiaal

e ol JW G e drag 23 sall 138 (f ey Jaladl) 13 DA (e
el s AN Ay V) bl 4y Jaats gl 3l jas s Jlee V) Addaie Jaka alaial)
- opskill g naatlh aey g cchllaall dmy ¢ g 30 el ¢ AL

t Y sl o JlaeYl Aadaidd A8 sl Al Las 23 gl Gy g
LS U G ol DLl Gl =Jlee Y1 dadaial 38 sudd) Gl
LSSl JWl Gl gl DLl G = Sl QW

c el Jlal Gl + s 3l Ol Gl = Sl JW Gl
clleadl JLl G Fasaal) Jla) il = adasill JW

Jull oy el (Malone et Edvinsson) Jd e caslul) s aadiud sy
lelintiay ige (140) o z3sal 138 (5 iny el aaaie zisal iy i el
aa ) o Janl) (Sa 4 z3saill 138 (o (i Sids ¢ 8 mall Jal) Gl Bl Lgasen
sand A A a5 13 a U o3ed JelSY agill 2y g puiall (i yddl JLal 1 8IS
Zsall b els ) sl

15



LailSu 73l zdgal (& deddiioeal) @l pdisall lany 102 ad; Jgaa

lleally Aintal) ¢ pdipall | gkl g maatl) ¢ pdipe | dalil ol e < pepal) Al e gl

s Al edleatly ddlatial)

il gal)

Y LY Gujad) | QULESYE ki ydise 3kl yise | ddeud)  daadl | sl ea)
Yodllaay) aal 5l Cala gall/ % (Al
Jaayt el A il el Ly di%a Sadall g eSasll 22¢ el
gy ety (Fend) il gall/J 5o
L N Cuudgall x| Ly el Gy lias | calagl p85e | Agsiall el | leal/ i)
il gall aed dputlly Uiee U8 doanll il % J st

(%<8)
Ly 4 Gy jbad) | fawmadh cleldl Las Osibisall e | ol Ol dae | sl /0 LY
Lt ) (als gl il LA sl % J st

pema Jalail
QLA)SMX\ \.}A}J).\Sj QJ:I.JLAAA w\ QLG\.»J\ dan ugkjﬂ\ 3‘)‘53 ‘i’\‘)\ﬁ) e QLG))M\ Q\J\‘)i\
cand gl Cabh gall Al okl 3 ,a0 el Lafsal)
sl fA Y ajbadl | pdise)  cuibed) Gl | Ren haugie | oDl aae | cabisall cal
YY) (| 3 bl | aligall Ay aal

38,4 aal
Lo 538 A usdll | oskilly el oy jlae ol dae | o sl baugie | jsas/deall 28,
il glaall % A0 G lasf Saanl) Jual ks gall

Glaall dlaiud
ASEN gl Galaal | Ay Gy pall Gy e | el hagic | Ly e | Al LY
s g S il gl % Sall | Aag/aal l Cals gll
Clesledl  Lagde&s 48 | Gl 3y se ) | oSkl e sl Lyl
ccibh g JSI Al 3 sl Maal/ skl Lin ol g€ ol _ayl/ aall
/ e sleall Al

&J‘ ;.1‘53.'\.‘4

Clastedl  Laglggs ol
cibh g JSI Al

(www.hrdiscussion.com) Jle alaie Wl falll slac] (e 1 jlaall

16



http://www.hrdiscussion.com/

Zasal (b Aeadiuall G pdgel amy ad o ey W omann sl Jsaadls
19955 1994 <l giall A LailSs de gann o o S8l JW (Ll ) (uld 50l da )
. 1996
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Indicateurs 1996 1995 1994
Dimension financiére

Primes brutes accordées (MSEK) 2,413 2.087 1.874
Résultat opérationnel (MSEK) 179 176 132
Volume des actifs a gérer (MSEK) 9,202 5.699 3.670
Dimension clients

Nombre de contrats 182,900 153,100 115,000
Taux de résiliation 1.7 1.5 1.0
Dimension humaine

MNombre d’employés 45 48 51
Indice du capital humain (valeur maximum = 1) 426 493 534
% demployés avec un mivean d’éducation 73 73 74
secondaire ou supéneur

% d’employés avec 3 ans ou plus d’ancienneté 92 88 62
Dimension processus

Dépenses administratives / primes brutes accordées 41 50 45
(%)

Dépenses T1 / dépenses adminmistratives (%) 26.3 27.1 28.0
Dimension renouvellement et développement

Nombre de contrats par employé 4,064 3,180 2,253
Fonds échangés via Telelink (%) 50 40 22

(WEGMANN, 2009, p. 9) : jiaal
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