© ( (
S 2011 sanyn14913: gagy-wsgmall slymlogall @ g pell Jlac¥l slabia @ @200l Jlall uly 1 gn @lgm asla- salally

- AaNaa) o gie

Al 5 jual) (3Ba B (5 AN Jlal) Ll e
Jlae ¥ cilalaial

2dlae) G

— LAY ) agto g ApalaiBY) aglal) A0S sl aa Miad G e sdle [ giSAl
achour moncef28@yahoo.fr

—CilEl- e gy O A Arala Bas b S Ml i gh (g oy g daad BILILY)
Naima.mag2008@gmail.com

Toadlal)

o ysal elld g g Al JUall Ll o pdiall 5 galall o jal Aoy die € IS ALY o B
@ wiall da o ol 3 JB (8 Al ded ekl p el Baiad s Cilebaiial) ol lada (8 Jladl)
Jual il el Cum YL g il shaal) L ol 55 6 de jluiie <yt Egan s JleeY) 4y
Llls &aal) Jlee V) ciladaial ol Soal g o ladll 38a5 3 aalud ) Jal sall aal e o SAl
Ll

Al 3la 5 (il Spal ad (B (oS O G D5 A el G Lo ) (s
D) ealiadl A (e diliad)
L SED QW gkt jUaYl i) Caaal
a5 ¢ (ailadl) (o sgiall Gl 5 ) 1 G el
Al 5 3l Bal JaaeS o Sl JLa) Gl ) Gl
tJAda

DSV Jelam ) clalaiad) e bl 5l el dpudlall Wloasll (e A8 jeal) il
eyl e Al o3a 568 a8 LS ¢ AL Al cileadlly el LAl il
Sl dead i 8 sy S o Jslad ) cldaiall ppead 5 pliall e Gagall Al
Ciay i Al o jleall Gaan Al s daalll dadaidl (S8 laebag oY) o




@

™y
"B 2011 ppanyn 14513 ga p-sgmall sl ool o s sl Jlac ¥l svlaiia 9 0 p20L JLall oaly g glom sailam aalall g

Gl Aaadd s ) Ll ciladiial G Jeadl el ol cpllall Cuyaiy sk
Glabiall 4gal i (53l adlall gaailld agle o L ol oSO Jlae (& (il gty coxadl 5 (plaial)
cagle dladlaal) g laind 5 4iling 5 S JWl G Ala) o LN s
L SAY Jlal) Gl 1 g B U 1OV Cuaal
Tasan] g g A Jlall Gl pseda — g1 kel
O—e JS 48y Cun o Sid) 5 fiald) 8 e S JLlld Ly Aalall Gy el chnaad i)
Ly Al o cl€ dpabai) cddlise i dga
0 5yl g Ay Sal AL ccla sheal) (Ad jaall - A Sl 52l 43 (1997) Stewart §
O o) iy ol sl o Y dad) 055 8 Gl Jal e dadiuNl a8 aaa s
oY) Al
Oe il Lol a®Y) Aadl 1(1999) POECD dgaiilly (gobuai®y) ¢y glaill dakiia ciypi  §
¥l ¢ ooa 0 Jual doys et JWl (b Les s saldl e 38500 o sn 5
el b (a5l Sl (Sl ol dSle ) JOa dis e jady
Ao dma a0 G el 5 Leada g oSy Al sl 48 124(2001) il §
Aadaiall
ddla 1 A ol dagll g 438 ) 4@l 0 (3,40 1(2003) Daniels & Noordhuis §
Jl Al e A, Leabyy Gand) ey A AdliaY) dall (f (S0
gl
S5t =5 Al ) elSA e slaall ¢Ad yaad la g aleas ddlic 3 %(2003) Malhotra §
Aabaiall 4y shaill 5 Abedall 5 48 sl dadll 30l 8
O S0 aglsie (4 seaiing ol 3 AV (e de sene 1(2004) Awad & Ghaziri §
Joa) e plalyl s SIS e s 0 Aald (i G b 26t cagal aglleniad
Aad GlA ) Ganadie da ol
13— =A<l Al Ay i) — U seY) g5 de sane 1(2005) Chenet al §
O >—S) A s 1) Aadiial) Aad Jrad by S oY) Guentin 3l (5 giuse il
g il dagl
re Sl JLl ) Jels Gy et el (S ¢ AL oyl (e Uil
O—Say (a3 3 lee (Al jdala yualic Alic <l H ) Sl Golalall (40 de sand”
Cilalie ki s dabiial) cllee ool Cpruatl &y K80 Claalidl) 5045 A Wyl deinhs &




@

3
S 2011 ppangm 145131 g gy idymall sl bl o gy pell Jlaz ¥ sylabia g @ p28l JLall uly 1ga el sla- sidadl g

Lgiad (33 Jeay s clgre Alelaiall il LY apen ae Aleld clidle L (3iny (<G Lelelay)
oaS 4y yidall e d e 48 sl
s A JLal w\JaJ.@-iA(Ol) :ezJ JOEY) dwan g

- 130 Cpnd

) ililaall

3 E:

3 7

3 3 3

:i < L g

HBE 3
=

5:;l_ .3

.a * j

igi

M Jlael) claliia B o S8 Jlad) Gl 30 (e Ao daal L3 s Jiad) o a3 jaaal)
T10a 2009 ¢ ) —chas gl g Hdill dsalad) (69500
Ll s (oAl Ll (5] 0 Sl S3 Al A aliall (5 gunl) Jelidl
Baxaay A e alad o aluaYl @iy o S QL s o il Jlal b o Swaly
a5y
B Jlall al 59 (s SAN Jlal) uly G Sl S (01) B Jgan

R Jlal) ¢ SE Jlal) Gl al)
osale gala | Gusale e (gL s
ol e Sy Jifisal) ga 4ny e
ks dad | Osacaall gl g giaall
(g Sl e daplal)
Aligy 5 Jlaria¥ Ly iy Jlaxia¥l &y 3 Slazioy!

il maliall s gty ¢?Eﬂ\‘e=\bw\ 43 pal) B by QIS a1 )
S e c2007c0.\j2ﬂ —Oles il g




4

©

B 2011 spangn 14513 qa pe-ipmall sl luioll b g pell Jlacl silibia @ @20l Jlall (nly Jgn elpm waila- solally

A e elads Wl et Jsaall 853 0 bl o)
G 4) oSl L) Gl ety o8N ity g daae i) e 4l gadal) JWI G o -
cJlexinVl Aled ) 35 (Al da ke
Aygria 55513 Digusale yedl s ol JU Gl Gy s o S W -
cAssld 5 Ay
Aol (Seyall 8 (ofallly QUSH e aaell de s iy jad (e duagicle ¢ pua (S
oan 1A Jul) cleba aY) BLa g iy WS g Sall Jul Gl 5 Gad) ) 2l
3: 18 L
8,5 118 Ly o ¢OECD pba @Y dgatill 5 sl dadiia 4350l slaiind 4 -
Cua el Sl oda eluy )y cm GEY) 85 S da jo aafican (bl de stie 3K, 5l
clais S o aei e %082 5 s i saldll el SE Jpa) By 268 Y
Js—a¥) 5 oS Jud fu L laty Lad Al L 58 o Gt ) Ay daing Aodaiall
byl ) saiea
)l a g 2000 w48 a0 48 guad) Aaill G i IBM 4 S8 ) g Al -
O il e daedl 55 Y 5 Gssl 16.7 Ay 5l Aadl S a8 Y 50 ol 70.7
g A 53 e i WS RS Al palall (5 el Jlall Gl 5 ) as e il G A
05—l 85,5 ) cilia s 2000 ale A8 ill 4 gual) Gagdll o 0 gas s Saa AS a0 ALl 3 g8l
A anl 5 Aad A B (uSay oA aY) chadd Y g (5l 9.3 Ay yiall Aall S (pa B ¢ Y g
s sall 03¢ Sl JWl G
Jia A8y A ol Aell of (6 2001 Ale @ jle 38 Al ALyl Qs Ay -
o) 2002 ae ¥ S & Al Al 8 gal Jalad (e ot LS A gl Lgiad (10 %012.3
il alaiall ol a5 ey s Y] A8 gl Lgiad e Jath 004 Jiai AS Al &, jiaal) dagl)
Lgiiad 0 5 ) ) gall 1 ylas s gale e i jrae Jpmal () Lt bl i sad A )
L LY (e dae sl 028
e b Jadl of e 2003 ole Starovic and Marr ;e JS S s G Lo Y ALaYL -
JS e a2l o e il b 1) s 8 (S Jl) Gl Jlaa]s e 318 e
-l giasal




©

My
*S;-”; 2011 ssanyn14913: o p-tipmall alpnlagolil o gy pell Jlae ¥l alalia @ @ p20ll Jlall uly i doa @losm Sbila-aglall g

s S e anadd ) gam 3 o Sl JW G e dalayy) ¢ dekid) (s gie e -
5l g g 50 8 ot e debaiall 3 )08 axe 4 Jiaiall bl 6293 pe 4l Las 3 sall
Al Lelleel 4o,
Las @oull hala ol ) dadl) 818 dplee (& Jldl) (05 B0 Goul) (5 5l Jo -
cse i) (5 siaall ool sall hala panads ) san
il A abaiall A8 g W el ot ) aaall 435S A g Sl Jla) Gl ) dpeal S LS
e S s na pulae S o b (i A i pdal) DA Gl el ST IS
il Lo 32l 0 pasal e Yoy ¢ Agallad) SN a8 g Sl QLT e i
o (el e aal i G s S Aallal) SN Gl e (B ot i)l gl
Al LS ¢ IV e A 5lially Anacal g pale o s g L (o 58l S i 4 cilial (S3) d )
L sal Jsan (e oy WS Lalle: (5 il e ) (S8 S Gl e S IS
S el (pud ) Al allad) (b S 3 e ) Gt 5 G Al 2(02) pd ) g2
PRGN N RV Y

aaall an gl | Sl qu 3 A, aud "N 53 sl ral) Jland
01 08 General Electric 254.381
02 138 Pfiser 219.202
03 210 Microsoft 204.515
04 34 Fhlip Morris 188.538
05 01 Exxon M obil 176.409
06 110 Intel 173.964
07 49 SBC Communictions 155.402
08 19 Intel Business M achines 148.679
09 32 Verizon Communications 141.471
10 88 Merck 139.494

2007 co-\jﬂ —QLAQ ‘&jﬂ\j Ja.ﬁ.u @Au.d\ J\J ‘Qm\ ceEﬂ‘ cﬁhu\ c&é}d\ SJH! ‘O..y.uh* u.dl.é :JMA&\

gl Jiad 5 geasdl Y QB Juw o ¢ O A58 o Jsaad) DA (e ey 136
i e e BT Le 1Y) Lualle 2000 A0 ya) cilial 8 SLDISH il s i) 3 138
O LS A adiiall 38 puad) Al 5508 Aan daag 53 (S Jll G lae ety (530
B Al el e S g S LTl Jads A8 ) e ol G gas s Sile 4S8
201 (& ASeDISl pulaall W85 Wi o (pn (s n B sl i
T S Jlall () patlad - G qutlaal)




@

™y
"B 2011 ppanyn 14513 ga p-sgmall sl ool o s sl Jlac ¥l svlaiia 9 0 p20L JLall oaly g glom sailam aalall g

I OSON Sa 5S JW Gl  pailad g page el i L) (e 23] Axa) e e
53,0l ailadl)
{adaitl) -y

oy LIS il i) (8 i (o SE JW) Gl o aas et ) (sl (ady Lad
e oSl JU Gy cany 3 adaiill (gl (m gemdy W ((Barell, 1991) 4 gl
oV g i gmia o JSE aaaid L U o¢)pall (g ial aaml (Sl aslal,
.(Robbins, 1990) el 5 JSia s 2yl 4 4438 30
FAgigal) — Ll
SV i V5 55 pm W Gy ) syl akiid) adedl) e Caany alaiaVl
5 —al g 4o guid) g Al 5L (i o Sal Jl) il Slieys (Peflefer&  sutton, 1999)
A&y )
rdadiid) g 4uS gludl - LG

e age aa Jalaill ) oas 568 13 158 da a5 kYY) S JW) G deay
apaly s siall 5 JISEY) s 3 bl () e s SE L i)y 5 (Davis, 1996) bl s
Alle A8y Jaall A3aa 3 ey dle £1SD Gl e 4 1 23 5 s ) A aus g 8 )8
(1999 « s s das) iy
gl

o) g Iain ot die i A 4 a g 63 U LLaill g Aavne 5 seplal) of Jsd) oS
s U ol Jaos s e oS

o (Rastogi , 2000) Siys b s o Wlals saad) 138 oS ) su gla)) jolias g simg
Glel ol A 5 digall Db eall 5 cdfianll Ol jisall (8 S 58 o sl g e la) jalias
COslelall 5 il e Scad Al 5 gl 3 5 da Sl paliadl) gl saY)

el b an @l e sl il o 5 eclalaiall 8 Al e 5 S da o e gl )
A el Cata g LS a3l e 5 iall agil s JAY) Aalad Las (pSlgiuall cilaxall
5ol Ll 05S  elb a clabaial Juadl o 5 (Ohme,  1988) cllgiuall Y Al - st
oS Jd o il e Jaall 5 Lpcalgtind o 53l daela)) cal gl i o
e dlsiladl e Jaall 5 cladaiall 038 b diclia
Lo SAY Jlal) Gl il g8 g cilagadd — LY Gallaal)




@

)
‘ﬂg'j 2011 spasya144613: o gy-agpmall aylymlagalil @ dyg soll Jlae ¥ sylabia &8 @ sl Jlalt wlyidsa lon gaila-plally

oSl Jud) Gl i S oo il g gl 5 aaad ol Dl ) Gleay s o
MHERTRITEN
Leme Joliy Loy i S dmy ) (g (8 oSl JU) U, of ¢ ( Despres & Channvel ) i
D maliall o3 s el B8 Jal
g L 2,80 &yl ) sl ) s i( Human Capital ) s & duad o, - ¥
el a5 2ol il g akill ol Y1 ) an gy 1385, Aad Y Lebsad (S Al giall s (A3 el
A8l Lgerdins ) dadanl)
it Al g3 U el 1 ( Structural  Capital ) SlSd Jual ol o Lt
LAl
axdi o3 ASLAN el JW G, a0 ( Business Assets ) Llaall ciagagal) G
sl Al s clleal) EBgad Jie 4 laal Leblee P (e Aal) GBla1
o) A8 1 L L sy ) AS 0 2 S (S 3 g 0 g oy SN s gl T Layl
A slal) el
Lot & peaa gl 4000 ¥ alaall Laca s LN )38 1 (Mckenzie & Winkelen ) awd .o
Sl J o s <l
Intellectual Capital = Human Capital + Structural Capital

D Cua el JW Gl ol JL) G = el JW
Structural Capital = Customer Capital + Organizational Capital

G ¢ gadanill Jla) Gl 5+ sl JW Gl 5 = Sl Jlall
Organizational Capital = Innovation Capital + Process Capital
D dgleall Jle Gl + oSy JW G = alaiadl JW
Innovation Capital = Intellectual Property + Intangi ble Assets
Al e clasasal) + 4 Ka AL =g ) JW
D Gle sane (ued e M1 ((Edvinson & Malone ) awds .z
Sl sal it Y
Dol WSy S s DLl G 1 A S (il s Ll
idead) Jle o -1
O Je il -2
askil g il Jle il -3
@il Jwl i, -4
D) (S ) Gesald QL) Gl sl aniys 1 ((Sveiby ) a2
LW ) Al ISl Jped £ Y




{{5’; 2011 spamgn1de13: gapy-idgmall alymlogall @ gy pell Jla ¥l sylabiin o @ 2l Jlall galy 1Jga @lgm @la-solall o

LW G el Ol Jaedd 1 Lals
LW G il ISl Jpdl L
s SE Jlall (ol ciligga z (02) Jgand

il gSal) Juall Gl £ 8
i a5 ¢ (33 5mal) ¢ 1S5 ¢ iy e clBNlall 5 clilla) .
ey el 31 e 5 chataal Asland oty | S O
55 eolShal Ja i dueleall g A il @l LAl ol lgal i laall (il
- ’ S JLf:,m :A 35 ;: 4 Ji)
i )l Lo sl iy (3l Lay Aoyl bl a0 Sl A
Al g o i) Gsha «@Esl 5 el sl iy (JLeHL ALal Ll I | 800 gl
5 A 8300

DA bl Y oS Jlall ) e 315 1 (Malhorta ) s .—a

sl Jul Gl 1Y

idend Jle L0 Ll

soad Ju G e

skl g aaail Jle Gl 1 Lad
s sl g pmsall el 1S Lo el YT iy ) 1305 StEWIT ) e 5
D) Al s

gl Ju ol 8

Sl Judl G, 8

onN e, 8

alS il A Ol Gl g 1 (102) Jedd

Gsﬂﬂ A8 gl MD
[
ngw\dw\wiJD Cé;ﬂmwwLD
8 C g ) Jlall wb) C A Juad wb) Cuﬁy}“ Juad wb)

38y
(4,4l Shed ) Y ol




4

©

B 2011 yanpn 14913 qa g iiymall slymlogall o iy el Jlaz ¥l sylabuia b @ p20l Jlall ol idga @lym ila- salall y

M cladl JH ‘3)«41.:.4 a,u\.\! A3y “5)5533 Jlall u.uiJ c..\..'u.ud\ dada ga.l-h-\ - :JMA”
2302 <2008 ¢ ¥ dxghall 3 RLAY 2y sl g

ol LS el s ol (o 4l gl e a1 il i (oS3 1l
LSl ) ¥ 4
D Jadt e b Aalal (e )5S
Al ias oay o i Shiel JS3 by, ccalamy) 5 Nl el ) el -
i) Lo b4l U fie) CasiSally g ial L b 4l ) jiel e gl iaY
o a5 K80 s aali o) e il adde Joany el <8 2ali ccadlily al Gas -
R LN
sl AN 8 ls) S L dais ¢ Lesd s Lgiad s Aaliiall dpad s ey oy il Ak
LDl (e atlens §f aicliay ff aiclin jpal dedll adie o alil o aslall Ladasy 5 e
%05 AT ety f Ly sl f Lemimy
caad sa (bl ) Adad jie U S de sanaS 2x3 5 e glaall Adad 5 Ul sacli-
Lgal ) 5 Aaliial) mllia 038% daga Cla jae (o Jpeanll Lo Lo Jolii (il dalad
el
i P P Qi P DN W R -
S i) 4N 5 o ailie s alala Al gl L Gl ) o 5aY) (e daa S
Alain o Lgh)a s dabiidl ae Jalaill 4y ) jainly) 43 Bl 5 o debaiall e Jalaills ) Jiel
Al 530 aal) el aiall Jay dadil wie Lgy 381 5 adla jia g 48l AlaaVU) 4akay (L
Jolis A el Leiliien 5 Aalaiall Jlac] (8 491580 5 o Adond) Lgtan (UAR lpiamsida
Aze HSEY) 5 e glaal)
L ) Jlad) Gl - G




@

™y
S 2011 sy 145131 ga e ibpmall sslymluioll o g pell Jlac¥l sylibia @ @ p280l Jlall (nly Jga glm aila- solally

3 2 sall (o cAaliy) Aglead) ol ) 3 sal) Gl ol JWl Gl Cay e S
Pl o e AT Ao (g U e ol f 4 Gy
) Gl Ja i e b jaiall clalSay) 3 Ayl 3y el a3 Jicly sgd
Oalalal) o jlme o o2 Jaii 5 (A8 i) 5 4 IS 5 dpeladY) < padl) Lgpal Al g cdadl
O—e Shad (Al 5 Al agdl jleay cdlanll 5 dball il o daS) el ag) i 3 ) shaial
10, JalSie Jue (31 S Sl s ol sina s palia
r ka5 ¢ patladl) ca sgdall (Apudlinl) 5 jual) — S Eiaal
161990 ale cdpudliill 5 jaall 4y a3 wm g e Il ((Michael Porter) s JSile s
Gl saill oda J e asag bl Sy ca sl Sl Gl s ) seaillalles Jola
Ul i il 5~ 3l Jpal Gginl)l Jgn s —Aeaiiall Jsall = Jladll J o G dan ) il
g saill VA ma eday (g a2l o sapall cilatiial) (oamy 8 4l 5 3ually 4nalil 50
Pl G cdadl d e el e Lo (Al i e Gl 3 Gl pa pay
Gl sda 58 Cua cMultinational Corporations clediall saxeiadl <€ Hal) iy ) gela
iy il DA e Lalle sl
FAndlin) 3 ) o sgda —JgY) cullaall
O—Sap 3 A B0 3 jaall o sgdal g e (B0 dal g el aa W Al B LAY jaad Al
s o sl
Lol 3l Lgilas of Lo e caelind 3l el e il Lii 5550 n il 5 30
5 e ailia a5 4 luiie giliey Cpudlial) Hlend Loy J8 jlend 0S5 320 o (8 umy
i i) By ) Bl g5 S (i ge el b
8 B as (ke SLESY Aadaiall Jea s 3 yaes L Apudlii) 550 o A S0 5
1 i cpla ) dleny Aadiiall ol o ey gl (muliall Co e (e Alexiosall el 45 jlie d3leld
Y B Jadiall 4l 5 j0all s o 55 2S5 iy el
Lgold) dlla b ks oy adiiall (3585 jemie f 5 30 A Loy Liad Ll 5 j0adl Cayat =
B B 3 el Jalims (g bl Dame o 585 iy pail 136h cAlima ndls Ladl i
Lol A a8
e Al 3w of Sy Lo S Ll Al 5 Sl Zpal i) 5 aY) byl Capan -5
A e gy e Jpanl (e LiSay 5 cpnlial

10




4

o)

B 2011 spangn 14513 qa pe-ipmall sl luioll b g pell Jlacl silibia @ @20l Jlall (nly Jgn elpm waila- solally

O el B0 8 A adaial) 4 aian A Jlaal)  adpudlal) 3 5ad of Jsal S Lia (g
508 e A S 5 Sl aiiy cclaagdl T (e aad) o A Had ajal Pliad b Ll
L sl i€l f 52 pally 3l o g B Sa 2l Aol Ll se Pl e dalaial
gy gl) 30 Y ) AdlKA) padan e s e
S Al 5 50l Lg el A Gailiadd) aal (e
Comadliall A5 5lie g CDUAYT lall e glaiy a8 -
i) 8 Gapdll Bl b jliely dyghall gaal) Je pang -
Ll e s S e Lle oS8 -
134 gudlit) 5 jaal) alian — AU qullaal)
ol a8l Al 48 jeallS) 5 jaiall G lgall 8 DAL Al 5 jaall Cpald o jaas llia
53l it N glae o (AL 3 ee Apalid) Al (ALl 3 ) allS) 5 jadiall 35 sall 5 (£1S3
il gl dgal e b aal ) adgally dadi Y e saae o § i Gl sl EEU Al
A ) g e Ll 2 ad ) RN W) ge Plitid e sl @l s Jy a8l
o) la palic aal 32l
Al soladl o J sl e liy LagDlainl 5 0 yaadll o b5 DA e (S
Sadal

e \agl) —f
Y Laadin o) i) 4 ey cdaliall o) sall JidY) Plial) b 3l aa
J—dsall —a CAAE ¢ Ala jae ) edlaadl dygail 310 dsall licly adaa Cila jia
Jame pdi ) LalSi ¢ cleadd) g adad) b Jiat s paall Wl e Y1 5 Allandfio 2 DU Al

L e el gl ran Los clgpuailiog 43 Jlae Alle Lalyy) 50l e 3 gt cuilS 13 (aladiVly
Gsind e 50l 5 dngall 6 gine o GUail g Ll iy 5o USH) (Bias o Bhdls
Aahaal) caith ) o B g o sl
Al -

Sl W) e ) Anlly Gl el alaial o 5 cddlatiall <l glaill g day puall <l yuasll Aais
> 3asall Cny ol b cellginal) @l @ paal Jalal) el aey ol Y paliay e asall
e A Clansall e cn Lo lde dgle Jpanll Ly A dadl g 4l J Y lLaay)
Ao el miay 3asadl DA (e Al e Alle Basa D Clatie aiad of dudlial o2

11




4

©

B 2011 spangn 14513 qa pe-ipmall sl luioll b g pell Jlacl silibia @ @20l Jlall (nly Jgn elpm waila- solally

e s ol o Ll Rl Adeall A e Jeal) o WS (Mo jan b da
ALY synoal) Gl sl oSl aladiuly ol Baad Ay (KA andal B e g 3l g
) uil g JeadV) il PR e cillaall st )
sl 8 At ) jalad) aal e - ALl Basad) < S0 e 0l sl cpuatll ey
gy Lae (g suadlial) L) i) G disn el Clilae 5 ilainal Epaadil) i ) cdpudlall Ll 5l
ile Pl el el st dsall oSy cagie J (5 e ) QK miacy
e) ¥l aa e iy il il Qi DA e 8l a3 aalad A0y skl 5 & sa
LS cdalall Balid) (5 gine @by o aclin Las o) a1 aentl o DU gl (a4l A3 K
cina il clilee gl 5 Lelany Hossal) 30U G w1y kil 5 gl Adda 5wl
Al B e Lgphany Lo 8
148 jaal) -
e 53S0 pal) Al A3l 6 A gal) L ) et Ay wld 538 Ay KAl J ) o
Gl AN Ay S Jpa) e sadinall il gall Gl Hlaia) o) ) 218 (A8 jaall 5 il sladl)
2 prall Aida) Aadl) (i el LS e Lain) g Ll e Ll Ua i W ey i jaallS
A sl el 5 gl 58D o)y i alal) eDlbaal 3 s all 5 |
Sl e e e i) (B eSO s Clansall (e 3aad o B acial)
1Y) e Sal Lelle o )1 s il ) s sl iy s laall Juadl & Liiad
o A aall Gliwsalli,  Clisall 4 el by dadi el JSLE aaai a8 il
llee 8 e 2ol alatill 18 )58 jue 48 peal) Glls a5 Cumy cad ol Lo (8 i
chlenll 5 Cailda gl 5 ISl sk & o cleaddl 5 adud) £
Aol 5 jaall (38anl JAnS o SAl Jlall Gl — Ul Giagal)
A o saa oy Bpudlal) 5 3l Jae 8 odalll o (Kate and Stewlesun)es
ol el gt o o s VT 20l s e oD e 508 ciladiiall aaes Jasn las s | juaic
Llls &oal JlaeY) cllaliial adl) a5 Lol Gaiadl Ll | jame o jliiels 5 Sa JLa)
Ll
el GBIy ol el (Ba o S Ja) () 50 J5l G Baws Le J)
AU aliall A e diliadl)
Ll @) B JleeY) claiial Lpadlil) U el dsali clasas - Jg¥) ullaal)

12




@

™y
"B 2011 ppanyn 14513 ga p-sgmall sl ool o s sl Jlac ¥l svlaiia 9 0 p20L JLall oaly g glom sailam aalall g

Ol 8 sl dend) & Compal sl e plad <) e 3 pand ddlia) of el Y
Jdn 8 dala 5 U LSV gaaall s Al U e e Canl sl s ooy piiall 5 (salal
e slaall L ol 35 35 palaall <l ) shaill 5 Al gal)
Gl 3iats Cagiu ) Gon I A Jsnall Ll ey JSG deliall odil) Baay s
el <) pa i o dddaiall 3yl s e pualic sae e G gga¥) Gl )l
Sy by Fial) A sl Sl ) ghaill Aadaiall el (sae ¢ gkl g il LK) A 55 s
alaiall DU Y IS (368 ¢ aniliall 5 o Danll 5 (3 ond) e il slaall jalias ) dabiiddl Jgea
3 e 4 ) 5 daelay S a8 3 Ay da ) sl
a8V Ay 8 JleeY) cladaiad $pdlil 5 50l Clolase (e OSay G b s sua B
M e e i
A e 0 Ao ogite ) a s e O sSay dl) ulaladl e AUl A a0 el -]
Adledll salall ) YL 6 adie
o Va5 il o ghaall Jlad oUai il 55 e Al dua ol S0 5 Ala glaall a8l -
Aalaid)
Adagnal B e Je il aalaing 45 e Aandati JSLa il 55 e Aadlill duadail) oyl -~
Alal 53 5ad) Clical gag ulae Led 5 cilatie aais e Aaalill Lalidy) eyl - o
e Sand) ae Jal) Al sk S e Al (e Aaslil) Ay sl ) ) -
Fg ) Jlall gl B i) e A ) i gad) 1 SEY callaal)
1A abaiall & J s ol ad el o g Sall QL il 5 (s oY) 8 o sealisall Syl
Do)y el Glas o Bliad) 5 aaloy Lay 4ied 500 3 saala s cladaiall 50 of ass
Cllead) dal2d 5 3. LS 3 5 (3ol
A el W el 5 2 sad)l ) 7 saa g dpalladl S AN (e pael) 83D Clilias)
reSAl QW Gl & el i) sy sl e
A i Wy e ) Vel i seS Y 0 osly o8ST IBM e i s 2000 Hle b
8 16 il Vs Sl 6 o wk ol ciia cud sl Y A eV v s S
L Microsoft i< il s Sall Jlal) (uf ) ded cn o) 5ig i S8 J) sl sy (o sl Jadh Cals g
(s —Sall Lla Gl 1 ad 535 v il Coca cola S yi s 5. )Y 50 51 91.6 ) 67 o
et A Al a3 o s galall e o sa sall sy anadiall jpaldl Strasmann J 3
o 5 (B b dapaad) L e B ke Alle B 5 a0 ccle @) o Jilis Sl 5 oLl

13




@

™y
"B 2011 ppanyn 14513 ga p-sgmall sl ool o s sl Jlac ¥l svlaiia 9 0 p20L JLall oaly g glom sailam aalall g

General MOtors s J) is 4S5 cia 385 °, ) 51 2l e Lgidle 5 4 )lai) Leildle

Sl Gl 5 3)13Y Jlad ol g 1) Jumiy 5 2003 ple Aialiis 5 058 16.97 la jaie Clage

¥ s ) el ol a5 2004 Ao DA %020 Aty lagaall il 3 AS il b3gy g Sl

e 65 o i adlSill b (mis Fedex uSad AS i ciia LS aal 5 ple DA0024 Gy

ke 16 e A inall #L Y1 50l ) elld ol 885 <2003-2001 5 5l Pl Sopdd Y g0

Ayl a5 FEdEX Ground 4S8 (usiy s s «%037.5 dawy 6l Y50 e 22 3 N 0

o ) aas 2 5 Y e A0 Jeel s ekl oda 8 ) of FedEX Freight

LS JW G

bl Sl g s ) 3550 (5 SEN Jlal) a1 Cullaal)

Al dpe 85 3l BlA e e el Sl 35S S Jd il ¢

A i)y taie 38y Antd i) ) sl A e e ) pailadl) ey oy of ksl

P sadl e Glld 5oy sal) e Ayl

et a8l g il el COUAY |l o S8l Ol ul 1 Aiall dagadall o cpeadi 355 -1
sl (S le Loy g srimas S o slalall 0K ek D Ailiie el GIA 8 ailaalia

LS| SN PN [ N [N RIS DRCYG N I 59 [ DN TRV Y SES DA R 1 FY RN

Dmee s lad g Sl Jlad S e laana ) 05 Lo iy Jad) 611 <3 3yl

G 1380 50 S o s Al 5 el | a3 sal 0 SRGAIG a3 a2

1350 Lfimy (S Jlal) (ol 5 b (A1 0Y) ) Aadl) ol ) b el oiall lseY)

el 2 aall galia Y1 Sl OB Al Glawsall ade il g3 JSEd) §

FWSIIOECI [ WV S G PR - NP PSRN O RO ORI B 5 W

A Shas ol A alaiall A il A 865 jee Jiay Jlend 1 138 (e ~Gall i Ul 3l 5l

LARAAL g

L 5 A il LS 5 ) gl 0l TS (e mamy Lo pal () BAES (Sar Y 350 -3
fsb Lo o Sall Jlaud

B bhe Ay 8 Lt S Y D Ll ulae 5 dadiial) A8 Aagda -

Carnsy Aabial) 8 Lala 2 3 Al 8 08 o 30l S Raabise sl 38 3l &) sraca -
Lol Calide Jaly

G degdl) 1A dglas o) 5 culS (Al 4y 0 ) lpailiady e laal) QL) ) S5 4 raa -
LDl e laal) agal

14




@

™y
"B 2011 ppanyn 14513 ga p-sgmall sl ool o s sl Jlac ¥l svlaiia 9 0 p20L JLall oaly g glom sailam aalall g

Pla Lty cellaind 55 jaall Leilacay Lol s Lo uala 585 dalaia (5l & &l (Y
LY S a Jso O A A el ol CalS Al JEal Jaas led cdlle CalS (laly g dyia ) B
M) & g 8 L5 e sa Y 53 ¢ sle 612 i Le bl 5 sasial) Aladl 5 3asial

0. a0 U e Wy Al Ladiie e dalaie 48 pea GRS 05
sl (o e li€ Qi ) dabaiall Joa g Alla 8 Jn g ad 5Lyl

Wright, ) 4 el LS a8 o) sl 5 eI ld 4 jie 8 ase A (e ddlia)

Clhaginy) g PaY) 8 g 2l I3 5 A e & Y (Mac Mahon, Mac Williams

Aohdiug ddaidl Jala (lasynergie) acalsall g coglaill (usi (3a8ah &y graa 13S 5 cdnd yall
Ol 5 aaalaall 3 jaaall 3 5280 dadi o ate Qi Pla) S ¥ 350 4 1 Pladd 4lld axe-4
YV Aoy Bl ) O Gl ARl A8 el JaeDla) 5 4dis 40 Y gl gl o
(Yakhelf & . ciia JSo 35 5 Sl Ll 300k cgan S o5 ol (o IS5l s

Morling)

sl A ) o el el slai@Y) 8 Lol g Jsatl) cllbiia aal (e b 1yl

Ay Sall 5 g, A0 8 Dles oA Jlall G 1 Aag) ) a1l Apslai®y) Clusal o

) da ey bl il 135 o s sliely G50 Lile S 3 25dSD dpela) Y15 il el

Y gl g A ) ) gl & aga 4 i Uil el Lgr alaiaVle ¢ 4 pudliil) Adleal) 5 Gy

Agali gy saall dysh oot i) yuedl) Ll alad (g 5 Lae dgudliil) Lo siaall 5 dpallad
) Tioee Al 3 e DUl 5y gl Cangs D)) 5 A S Ll il g J seal) Sl

Al il ) Jaa il 5 Al oda QA A jal) il

clais dale diay golia ) aasl oLl Al 53S0 o g Sl JW b, o §
Aaald daay s

o A8yl b Jaayy g Sal ) ) g ciladaiall aS oA sl Ol 5 (8
Aad Y Lehsad Sy

Ginil 31 o) Al s LY Al i) il (A (S8 Ll s skl il a0 () §
Gakiiall Calaal

clabaiall il ¢ Gl jalas ol g o Al Ol il o 8

Ay il A el G DAY ulad 5 dilias Fad 0 oS5 G s o S8 JW il o 8
Gl A Ll s dalaiall

15




© ( (
S 2011 sanyn14913: gagy-wsgmall slymlogall @ g pell Jlac¥l slabia @ @200l Jlall uly 1 gn @lgm asla- salally

A s g~ S L) Jea il 5 3 il 6 s et cibua g3l

Agald) e ailll JS ey 435S (5 SE JWl Gl L) 5 55 i §

Adadlaall g anaitiy (g Sal Ledle Gl 51 AdS o Al 5 A yae ASLEN 6K 55 00 §
o kel 5 4dle

Ale Ay 8 el DA e B0 5 gl JW G 1 S alaialelac) 5 5 0 §
L g B g i

Ay 5 o SAl Jlall ) delia g laiind dylee Lapiss §

DS agall Jaal) Ll 5 cApnd il agil Hlea s agdl 58 dpati o cplelall s §

Flay s

. il sg)

16




© ( (
S 2011 sanyn14913: gagy-wsgmall slymlogall @ g pell Jlac¥l slabia @ @200l Jlall uly 1 gn @lgm asla- salally

el Fuadel (55530 Jlee) cilaliia 8 Sl Ol Gl 38" alla e deal ¢ il e dan -

1= 62009 ¢ Y —glas cga 35l s
2 _OECD: Organization for Economic Co-operation and Devel opment.
Aahall 3 jaldl) e sl il il s ¢ jealaa 45 ) AU g ySal) Jlall u»j)" Ll dena s - 3

23042008 ¢ 1 5Y)
International Business Machines Corporation :J Juaidl o 1BM - 4

Alas (U Y) Gjuadll g la) b g Sal QL (ul ) ' slaall deae 3 seme el ) e deae S
47 G 2010 ¢ SN 2aa) 26 alaall A il 5 AalaBY) o lall (Bied dadls

5022005 ¢ ) - lee "Jlae Y S 58 o SEl Jll Gl ) aniig A )3 Cagy (e il a6
Al ¢ V) = lae ¢l iy 1 ¢ platl s Lo liall AL Gsia 8 e sl s 88l e ) ae -
81 (= <2005 ¢ 5

el 5 Lpaslaiy LediSi 5 Lgisaal 5 Leilai s Ln s s ¢lgibits i Sal AL ) Jaadl cpall o) 2 oba -
29 22004 < N = (lae cqaysll 5 pall A8EN

«2008¢ I $¥) dxlall (53 ) = lae ¢ sl 5 piall eliva o 8 peall SLaBYI ) Lol (g paddl adla - ©
50 =

2310'4 ‘a)S.'J (o e "'dusil\ aldaie @LS‘)SSJ\ Ju U"jJ EJ\J;\" CJL.A qu_ aal ‘LS)"J\ ‘:Jc Qe - 20
_ Michel Porter ,L’avantage concurrentiel , DUNOD, Paris ,2000,P08.

262000 052 24 232 Joal 53 ¢"lalaiall 4yl 5 50l (Bian & o SAl Jland ) Lpaal" Jgili 5 galgl - 12
107

Al Bl 3 ) e ol daat s A 52 3 pall ol ) el ' dniany Dla -3
2004-2003 ¢ i 5ol Laals ¢usleaB) o slal 8 A 530 < A gyl (A8 yuall 55350l Jte ) sl
.08 L=

53 a0 83 Bas g e ¢ _alae Ay ) AU (oSl Jladl S dpmid) deae s - M

1750<¢ o)S.J ™ &> s"d\.acgj\ clldaia ‘;AL“;)SAS\ ALl U"j) '&)\J;\ " CJL.A ‘“;:; daal ‘Lg)ud\ ‘:J:; Qe -8
167 a0 83 (B > sd\.asy\ Cladaia ‘;ALSJSAS\ Ju U"jj 5l cCJL.a L;J‘; 2aal 65)4;1\ ‘:J:; dxs - 16

12l all

17




4

©

B 2011 spangn 14513 qa pe-ipmall sl luioll b g pell Jlacl silibia @ @20l Jlall (nly Jgn elpm waila- solally

o "lee ) claliie g Sal Jla) il 550 " adlia e sl il e ann-1
2009 ¢33 ¥ - olee sl s pall dnaladl (g 554

—obee sl g phll maliall o "yl cadaill caaliall (A8 jaall 3y "Guul Qlle =2
2007 2N

el s uall Clad) ¢ pualas 4y )3 AU o Sal JLl il ' dpad) dess 8 -3
.2008 ¢ 1Y) dadall 3 jalal

Caslad) e lay) 8 g Sall QL) el ' slaal) deas 3 gene (sl o dess -4
2010 ¢ A aaal) 26 alaal) ¢dg Al 5 Al o glall (Buied Aaals Ala i )

~olee JleeY) S i o SEl DLl Gl ) aai Al 0" Cagy (s il ae =5
.2005 ;3 )

ol i s Jla A plaall 5 dpeliall 481 G8a 8 Saa sl o dal) s A} e -6
2005 ¢« 1Y) dadall (2 Y1 = lae

LeasS g Ltian] 5 Labldai 5 Lon sea s clgnlis ¢ ,Sall AL Y Janl” cpall )y 2 a =7
2004 (oo N1 = e cqysil s uall AN s Mlgilan 5 Learda

) —olee caysilly il elia Ja A jeall sla®Y) " ) Lol o sedl) adila -8
.2008: 1 ) dazhal

e Jual g1l ¢"clalaiall Al 5 pal) Gaiat o Sa Jlaud ) dpaal” Jsili 50 saled -9
.2009 ) s> 24

Al 3 el e e LS et g 4y il 3 ) sall ol ) el i an;asy Dlew-10
Al o slall 84T 50l €0 da gyl (A ymall 530 gal) Jaae ) Apaliai@Y) A gl
.2004-2003 ¢ 5 jall daals

s 81 AsliL ) el
11- Michel Porter ,L’avantage concurrentiel ,DUNOD, Paris ,2000,

18




