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1
. 28، ص2007،،05تىمذٌه ٌىسف، إدارج انجىدج انشامهح والأداء انمتمٍس، مجهح انثادث، جامعح ورلهح، انعذد-  

2
. 28تىمذٌه ٌىسك، انمرجع انساتك،ص-  

3
إدارج انجىدج انشامهح :  لأوراق عمم  انمؤتمر انعرتً انثانثعمذمذ عثذ انىهاب انعساوي، إدارج انجىدج انشامهح وتىاء انمذراخ انمؤسساتٍح، انكتاب انجاو- -

 .147، ص 2009الإماراخ انعرتٍح انمتذذج، مارش-وتىاء انمذراخ انمؤسسٍح، انشارلح

4
. 147مذمذ عثذ انىهاب انعساوي، انمرجع انساتك،ص- -

-
5

. 31-29تىمذٌه ٌىسف، مرجع ساتك، ص ص  

6
- انمؤسساخ انصىاعٍح انجسائرٌح، مجهح التصادٌاخ شمال إفرٌمٍا، جامعح دسٍثح ته تىعهًخعاشىر مسرٌك ومذمذ غرتً، تسٍٍر وضمان جىدج مىتجا- 

. 241، ص2005، ماي 02انشهف، انعذد

-
7

 ع انكتاب انجاوترزٌه شٍخ مذمذ و رٌاض دمسج انثكري ، مفهىمً انمطاتمح نهمىاصفاخ وانملائمح نلاستخذاو وأثري عهى جىدج انمىتج ورضا انستىن، 

. 107، ص 2009الإماراخ انعرتٍح انمتذذج، مارش-إدارج انجىدج انشامهح وتىاء انمذراخ انمؤسسٍح، انشارلح: لأوراق عمم  انمؤتمر انعرتً انثانث

8
، دار انمرٌخ نهىشر، (رفاعً مذمذ رفاعً ومذمذ سٍذ أدمذ عثذ انمتعال: ترجمح )شارنس هم و جارٌث جىوس، الإدارج الإستراتٍجٍح مذخم متكامم -

. 264، ص 2001انرٌاض،

9
. 31، ص2009وسٍهح دمذاوي، انجىدج مٍسج تىافسٍح فً انثىىن انتجارٌح،مذٌرٌح انىشرنجامعح لانمح، انجسائر، -

10
 .156مذمذ عثذ انىهاب انعساوي، مرجع ساتك، ص  -

11
 .33وسٍهح دمذاوي، مرجع ساتك، ص- 

، "انىالع وانطمىح-، ورلح عمم ممذمح نهمؤتمر انىطىً الأول نهجىدج انسعً وذى الإتمان وانتمٍس"جائسج انخهٍج انعرتً نهجىدج" جلال انطثطثائً،- 12

، متىفرج عهى انمىلع 17/05/2006-16انممهكح انعرتٍح انسعىدٌح أٌاو - انرٌاض
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. 25/03/2006: تارٌخ انتصفخ

عهً أدمذ ثاوً ته عثىد، دور جىائس انجىدج وانتمٍس فً لٍاش وتطىٌر الأداء فً انمطاع انذكىمً، ورلح عمم ممذمح إنى انمؤتمر انذونً نهتىمٍح -  13

 .20-18ص ص.، 2009 وىفمثر 4-1انممهكح انعرتٍح انسعىدٌح، - ،معهذ الإدارج انعامح، انرٌاض"وذى أداء متمٍس فً انمطاع انذكىمً" الإدارٌح 

 .33-32، ص ص 2002عهً انسهمً، إدارج انتمٍس، دار غرٌة نطثاعح وانىشر، انماهرج، -  14

 .20عهً أدمذ ثاوً ته عثىد، انمرجع انساتك، ص- 15

 .35عهً انسهمً، مرجع ساتك، ص- 16

17   - Jean Brilman , Les meilleurs pratiques de Management au cœur de la performance, édition d'organisation , 3éme 

édition ,Paris, 2001, p 225.   
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 -10 -Jean Brilman , Les meilleurs pratiques de Management au cœur de la performance, édition 
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