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 :يذخم - 1

 مرؾؼٟ اٌزغبهة اٌؼب١ٌّخ فٟ ِغبي ئكاهح اٌغٛكح ثب٘زّبَ ٚاٍغ إٌـبق ػٍٝ اٌظؼ١ل اٌّؾٍٟ ٚ الإل١ٍّٟ ٚ اٌؼبٌّٟ ، ئ   

٘نٖ اٌزغبهة ٚ ر١ٍٛغ الاٍزفبكح فٟ ٔزبئظ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚ اٌّقزظ١ٓ ٚ اٌّزـٍؼ١ٓ ػ١ٍّب ٌٕمً طجؾذ ا١ٌَٛ ِضبه اأٔٙب 

 . ِغبلاد ؽ٠ٛ١خ ٚ ِقزٍفخ فٟ اٌّغزّغ

 Internetػٌّٛخ الالزظبك ،اٌزٕبف١َخ، أزشبه رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، شجىبد اٌّؼٍِٛبد  ) اٌزؾل٠بد اٌؼب١ٌّخ اٌّؼبطوح ٌٚؼً

رزـٍت ئٔزٙبط  (... ، اٌّؼوفخ ٚ اٌىفبءح اٌزٟ ٟ٘ ١ِّياد اٌّإٍَبد اٌؼب١ٌّخ اٌؾل٠ضخ ISO، ِٕظّخ اٌّٛاطفبد اٌؼب١ٌّخ 

-  الأكاء اٌشبًِرؾ١َٓالأٍٍٛة اٌؼٍّٟ اٌٛاػٟ ٚ اٌٙبكف فٟ ِٛاعٙخ ٘نٖ اٌزؾل٠بد ٚاٍزضّبه اٌـبلبد الإَٔب١ٔخ اٌفبػٍخ فٟ 

ثّوٚٔخ أوضو وفبءح ٚفبػ١ٍخ، ٚ ٌؼً اوجو ِفبهثخ اٍزؼّبلا ٚ أزشبها ،  رزّضً فٟ  ئكاهح اٌغٛكح ..  اٌٛظ١فٟ ٚ اٌزغبهٞ

 ٚاٌزٟ أطجؾذ ا٢ْ ٚثفؼً اٌىُ اٌٙبئً فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد الارظبي ٍّخ ١ِّيح ٌّؼـ١بد اٌفىو TQMاٌشبٍِخ 



الإَٔبٟٔ اٌؾل٠ش ١ٍّب ٚأْ الإكاهح اٌؼ١ٍّخ اٌّؼبطوح أٍّٙذ ثشىً ؽض١ش فٟ رـ٠ٛو ث١ٕخ إٌّظّبد الالزظبك٠خ ثشىً 

 .وج١و

ٌمل وبٔذ الإكاهح ثبٌّبػٟ، رؼزمل ثأْ ٔغبػ اٌشووخ .     ٌمل أطجؾذ اٌغٛكح ئؽلٜ أُ٘ ِجبكب الإكاهح فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو

٠ؼٕٟ رظ١ٕغ ِٕزغبد ٚرمل٠ُ فلِبد ثشىً أٍوع ٚأهفض، صُ اٌَؼٟ ٌج١ؼٙب فٟ الأٍٛاق، ٚرمل٠ُ فلِبد ٌزٍه إٌّزغبد 

 .ثؼل ػ١ٍّخ اٌج١غ ِٓ أعً رظ١ٍؼ اٌؼ١ٛة اٌظب٘و ف١ٙب

ثّفَٙٛ " هئ١ٌ الأوبك١ّ٠خ اٌل١ٌٚخ ٌٍغٛكح"فبَغىَببوو ٌمل غ١ود ِجبكب  اٌغٛكح ٘نا اٌّفَٙٛ اٌمل٠ُ ٚاٍزجلٌزٗ وّب ٠مٛي 

ئْ رظ١ٕغ إٌّزغبد ثشىً أفؼً، ٘ٛ اٌـو٠ك الأِضً اٌنٞ ٠إكٞ ئٌٝ رظ١ٕؼٙب ثشىً أٍوع : "آفو ٠لػٛ ئٌٝ ِب ٠ٍٟ

 ".ٚأهفض

 ِفَٙٛ اٌغٛكح-2-

: ٕ٘بن ػلح رؼبه٠ف ٌّفَٙٛ اٌغٛكح  ٚ ٔجلأ ثللالاد اٌىٍّبد اٌّىٛٔخ ٚ ٟ٘  وبلأرٟ

  . اٌملهح ػٍٝ اٌزأص١و فٟ ا٢فو٠ٓ ٌجٍٛؽ الأ٘لاف اٌّوغٛثخ ٟ٘: الإكاهح 

 .ثّزـٍجبد اٌَّزف١ل ٚرغبٚى٘ب  رؼٕٟ اٌٛفبء: اٌغٛكح 

اٌؼًّ ، اثزلاء ِٓ اٌزؼوف ػٍٝ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل ٚأزٙبء  رؼٕٟ اٌجؾش ػٓ اٌغٛكح فٟ وً عبٔت ِٓ عٛأت: اٌشبٍِخ 

 .ثزم٠ُٛ هػب اٌَّزف١ل 

 :أِب أُ٘ اٌزؼبه٠ف فززٍقض ف١ّب ٠أرٟ

 “ رؾم١ك اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌَّزف١ل ؽبػواً َِٚزمجلًا ”:عُذ دًَُُغ.1

 “ ِلاءِخ إٌّزظ ٌٍغوع أٚ الاٍزقلاَ”:عُذ جىراٌ. 2

 “الإ٠فبء ٚالاٌزياَ ثبٌّزـٍجبد”عُذ كزوسبٍ .3

 .“ِؾلكح ِغّٛػخ ِٓ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد اٌمبكهح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد ”عُذ انجًعُت الأيزَكُت نهجىدة.4

أٔٙب ٔظبَ ٠زؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌفٍَفبد اٌفىو٠خ اٌّزىبٍِخ ٚالأكٚاد "    اْ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ رؼٕٟ فٟ ِغٍّٙب 

الإؽظبئ١خ ٚاٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ اٌَّزقلِخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف ، ٚهفغ َِزٜٛ هػب اٌؼ١ًّ ٚاٌّٛظف ػٍٝ ؽل ٍٛاء ، ٚمٌه 

ِٓ فلاي اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍّإٍَخ ٚثّشبهوخ فؼَبٌخ ِٓ اٌغ١ّغ ِٓ أعً ِٕفؼخ اٌشووخ ٚاٌزـ٠ٛو اٌنارٟ ٌّٛظف١ٙب، 

 .ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ ٚرؼ١ُّ ٔٛػ١خ شبٍِخ فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد ٌزؾم١ك َِزٜٛ لائك  فٟ اٌّغزّغ



 :أُ٘ ِواؽً اٌزـٛه-3-

     اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ                      اٌزفز١ش

 (اوزشبف اٌّشىٍخ)     اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ                    ِوالجخ اٌغٛكح                 

 (ِٕـغ اٌّشىٍـخ)     اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ                      رأو١ل اٌغٛك                  

 (رؾ١َٓ َِزّو)    اٌّوؽٍخ اٌواثؼخ                     ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ        

 

 :و 1960و إنً بذاَت 1950انًزحهت الأونً يٍ عبو 

 ِفَٙٛ اٌولبثخ اٌشبٍِخ ػٍٝ اٌغٛكح ، ٠ؼٕٟ ئٔزبط (Feigenbaom)ثوى اٌّفىو الأِو٠ىٟ  ف١غٕجَٛ أفٟ ثلا٠خ اٌق١َّٕبد 

اٌٍَغ أٚ اٌقلِبد ثـو٠مخ الزظبك٠خ ِٚـبثمخ ٌؾبعبد ٚهغجبد اٌَّزف١ل ِٓ فلاي رـ٠ٛو ٚط١بٔخ اٌغٛكح ، ٚلل أول 

. ف١غٕجَٛ أْ اٌغٛكح َِإ١ٌٚخ ع١ّغ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ 

 : و1980و إنً بذاَت 1960انًزحهت انثبَُت يٍ عبو 

ئكٚاهك  )اد ظٙٛه فٍَفبد ػل٠لح ٌٍغٛكح ٚئكاهرٙب ، وبْ ِٓ أثوى٘ب فٍَفخ اٌوٚاك الأٚائً ٌٍغٛكح ُٚ٘ ٞشٙلد اٌَز١ٓ

عٛهاْ ) فٟ ثلا٠خ اٌَجؼ١ٕ١بد ، صُ ظٙود آهاء  ((Philip Crosby)ف١ٍ١ت ووٍٚجٟ )ٚ  ((Edward Deming)ك٠ّٕظ 

Juran) ٘إلاء الأِو٠ى١ْٛ اٌضلاصخ وبْ ٌُٙ كٚه وج١و فٟ رؾ١َٓ ٚرـ٠ٛو ٔظو٠بد ِٚجبكب اٌغٛكح ،. 

اد رـٛهاد وج١وح فٟ ِفَٙٛ ٞاد ٚثلا٠خ اٌزَؼ١ٓٞ ؽلصذ فٟ اٌضّب١ٔٓ:1990و إنً 1980انًزحهت انثبنثت يٍ عبو 

ٚ ش١ٛع اٌؼًّ اٌغٛكح ٚئكاهرٙب ، ؽ١ش ظٙو أٍٍٛة ؽٍمبد اٌغٛكح ٚفوق اٌغٛكح ٚاٌنٞ ؿجمٗ ا١ٌبثب١ْٔٛ ثفبػ١ٍٗ وج١وح 

 .ثّفَٙٛ  ثلا٠خ أٞ ٔشبؽ ثظفو فـأ ٚ ِٕغ اٌّشىٍخ لجً اٌؾلٚس

 :اٌِو إنً 1990انًزحهت انثبنثت يٍ عبو 

كاهح لإ ١ٌظجؼ ٚظ١فخ أٍب١ٍخ ٌلإكاهح ثلءاً ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاثؼل اٌزـٛهاد ٚ اٌزؾٛلاد اٌىج١وح ٔزمً ِفَٙٛ اٌغٛكح ا

 ، ٚأزٙبء ثبٌؼب١ٍِٓ وّب ٠غـٟ وً اٌّغبلاد اٌٛظ١ف١خ ثبٌّٕظّخ ٌزؼوف الإكاهح ثؼل مٌه ثاكاهح اٌزٕف١ن٠خاٌٍٛـٝ ، ٚالإكاهح 

 (  Total quality Management  )اٌغٛكح اٌشبٍِخ



  :أهى يبزراث حطبُك َظبو إدارة انجىدة انشبيهت-4-

 . ـ اهرجبؽ اٌغٛكح  ثبلإٔزبع١خ 1

 . ـ ارظبف ٔظبَ اٌغٛكح ثبٌش١ٌّٛخ فٟ وبفخ اٌّغبلاد 2

 .ـ ػب١ٌّخ ٔظبَ اٌغٛكح، ٟٚ٘ ٍّخ ِٓ ٍّبد اٌؼظو اٌؾل٠ش3

 .ـ ػلَ علٜٚ ثؼغ الأٔظّخ ٚالأٍب١ٌت الإكاه٠خ اٌَبئلح فٟ رؾم١ك اٌغٛكح اٌّـٍٛثخ ِمبهٔخ ِغ ٘نٖ اٌّمبهثخ 4

 ـ ٔغبػ رـج١ك ٔظبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّإٍَبد ِقزٍفخ إٌشبؿبد ِٕٙب الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚ 5

 ...اٌزؼ١ّ١ٍخ

 

 أهذاف انجىدة انشبيهت-4-

 
 

 :حطبُك بزَبيج إدارة انجىدة انشبيهت  و فىائذ  هذف
 
 اٌغٛكح ٌٍّٕزغبد ٚاٌقلِبد ِغ ئؽواى رقف١غ فٟ اْ اٌجؾش ػٓ ٍجً رؾم١ك َِزٜٛ ػبي ِٓ إٌٛػ١خ ماد     

 أطجؾذ هؤ٠خ ئٍزوار١غ١خ  ٚ ٘لف وً اٌٛلذ ٚاٌغٙل اٌؼبئغ ٌزؾ١َٓ اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء ٚوَت هػبُ٘ٚاٌزىب١ٌف 

. إٌّظّبد 

 لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ماد أ١ّ٘خ وج١وح فٟ اؿبهاٌزـج١ك اٌؼٍّٟ ٌٙب فٟ ِقزٍف اٌّإٍَبد الأٍب١ٍخ  اٌّورىياد 

 الإَٔب١ٔخ اٌؼبٍِخ اٌؼبٍِخ  ٠ّٚىٓ الإشبهح ٌٙلٖ اٌّورىياد ثشىً

  – ٚ ث١ئخ رلػُ ٚرؾبفظ ػٍٝ اٌزـ٠ٛو اٌَّزّو أشبء ِٕبؿ  .

 – اىك٠بك هٚػ ػًّ اٌفو٠ك ٚ اٌغّبػخ ٚ الألفبع ٔؾٛ اٌزـٛه اٌَّزّو 

 – ِزبثؼخ ٚرـ٠ٛو أكٚاد ل١بً أكاء اٌؼ١ٍّبد  اِىب١ٔخ .

 – ئٌٝ ِٕزغبد أٚ فلِبد ماد ل١ّخ ٌٍؼّلاء (اٌّٛاك الأ١ٌٚخ  )رم١ًٍ اٌّٙبَ ٚإٌشبؿبد اٌلاىِخ ٌزؾ٠ًٛ اٌّلفلاد 

 –وي ثمٛح ػٍٝ اٌؼّلاء د رو رٕبف١َخ ئ٠غبك صمبفخ .



 – رؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌّقوعبد .

 – فٟ ِقزٍف الألَبَى٠بكح اٌىفبءح ثي٠بكح اٌزؼبْٚ ث١ٓ الإكاهاد . 

  – رؾ١َٓ اٌوثؾ١خ ٚالإٔزبع١خ .

 –رؼ١ٍُ الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ و١ف١خ رؾل٠ل ٚرور١ت ٚرؾ١ًٍ اٌّشبوً ٚرغيئزٙب ئٌٝ أطغو ؽزٝ ٠ّىٓ ا١ٌَـوح ػ١ٍٙب .

 – رؼٍُ ئرقبم اٌمواهاد ئٍزٕبكاً ػٍٝ اٌؾمبئك لا اٌّشبػو  .

 – رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أٍٍٛة رـ٠ٛو اٌؼ١ٍّبد .

 – ُٙى٠بكح اٌملهح ػٍٝ عنة اٌؼّلاء ٚالإللاي ِٓ شىب٠ٚ .

 – ٓرؾ١َٓ اٌضمخ ٚأكاء اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِ .

 – ى٠بكح َٔجخ رؾم١ك الأ٘لاف اٌوئ١َ١خ ٌٍشووخ . 

 ٚؽلح اٌوؤ٠خ ٚ ثبٌزبٌٟ ٚؽلح اٌغٙٛك ٔؾٛ ٘لف ِٛؽل.... 

 اٌمواهاد اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌؾمبئك ٚ اٌٛلب٠خ ِٓ الأفـبء 

 . 
 ادارة انجىدة و يمبَُس أخزي-5-

 ٠ّضً افزظبه لاٍُ إٌّظّخ اٌل١ٌٚخ ٌٍّٛاطفبد ٚ رٙزُ ٘لٖ إٌّظّخ فٟ رٛؽ١ل اٌّٛاطفبد ٚ   ISO      ئْ ِظـٍؼ 

اٌّمب١٠ٌ فٟ اٌؼبٌُ ؽ١ش اْ إٌّظّخ رظله اٌّٛاطفبد ٚ اٌّؼب١٠و اٌزٟ ٠زُ اػزّبك٘ب فٟ ِقزٍف أٔؾبء اٌؼبٌُ ٚ فٟ شزٝ 

 .طٕٛف اٌظٕبػخ ٚ اٌزغبهح ٚ اٌقلِبد 

 ِغّٛػخ ِٓ ِمب١٠ٌ رأو١ل اٌغٛكح اٌؼبِخ اٌّـجمخ ػٍٝ أٞ شووخ ٍٛاء وبٔذ وج١وح أٚ 9000  رزؼّٓ ٍٍٍَخ الا٠يٚ 

ِزٍٛـخ اٚ طغ١وح ٚ ٠ّىٓ ئْ ٠َزقلَ ِغ اٞ ٔظبَ ٚ رَبػل اٌشووخ ػٍٝ رؾم١ك اٌزىٍفخ اٌلاف١ٍخ ٚ ى٠بكح اٌغٛكح ٚ اٌفؼب١ٌخ 

 ١ٌَذ ِغّٛػخ ِٓ 9000ٚ الإٔزبع١خ ٚ رىْٛ ثّضبثخ فـٛح ثبرغبٖ اٌغٛكح اٌى١ٍخ ٚ رؾ١َٕٙب اٌَّزّو ٚ ٍٍٍَخ الا٠يٚ 

ِٛاطفبد إٌّزظ ٚلا رغـٟ ِمب١٠ٌ طٕبػ١خ ِؾلكح اك رظٕف وً ٚص١مخ ّٔٛمط ١ٌَزقلَ فٟ رـج١مبد ِقزٍفخ رٕشو ِمب١٠ٌ 

 9004-9003-9002-9001 فٟ أهثؼخ أعياء ٟ٘ الا٠يٚ 9000الا٠يٚ 

 9000اٌّٛاطفخ الأٌٚٝ ا٠يٚ 

  .9003 -9002 9001ٟ٘ اٌّوشل اٌلٜ ٠ؾلك ِغبلاد رـج١ك وً ِٓ ا٠يٚ 



رزؼّٓ ِب ٠غت اْ ٠ىْٛ ػ١ٍٗ اٌزٕظ١ُ اٌؼبَ ٌٍغٛكح فٟ اٌشووبد الإٔزبع١خ أٚ  : 9001اٌّٛاطفخ اٌضب١ٔخ ا٠يٚ 

 .اٌقل١ِخ  رجلأ ػٍّٙب 

 9002اٌّٛاطفخ اٌضبٌضخ 

رزٕبٚي ٔظبَ اٌغٛكح فٟ اٌشووبد الإٔزبع١خ اٚ اٌقلِبر١خ اٌزٟ ٠مزظو  ػٍّٙب ػٍٝ الإٔزبط ٚ اٌزوو١ت كْٚ اٌزظ١ُّ أٚ فلِخ 

 ِب ثؼل اٌج١غ

 9003 اٌّٛاطفخ اٌواثؼخ  ا٠يٚ 

 .رقض اٌشووبد اٌزٟ ٠مزظو ػٍّٙب ػٍٝ اٌفؾض ٚ اٌزفز١ش ٚ الافزجبه 

 9004ٌّٛاطفخ اٌقبَِخ ا٠يٚ ا

رؾلك ػٕبطو ٚ ِىٛٔبد ٔظبَ اٌغٛكح ٚ رؼزجو اٌّوشل اٌلٞ ٠ؾلك و١ف١خ ئكاهح اٌغٛكح ٚ ٟ٘ ثلٌه رقزٍف عنه٠ب ػٍٝ 

ؽ١ش ئْ الأف١وح رؼبلل٠خ أٚ رزؼّٓ طجغخ اٌزياَ ِٓ اٌّٛهك أٚ اٌّظٕغ رغبٖ اٌيثْٛ 9003 ٚ 9001ٚ9002اٌّٛاطفبد 

 . فٟٙ اشٙبه٠خ فمؾ9004ٚ اٌظ١غخ اٌزؼبلل٠خ ٕ٘ب رفوع اٌؾظٛي ػٍٝ اٌشٙبكح ئِب اٌّٛاطفخ 

Six sigma  6 سُجًب 

 ػ١ٍّخ أٚ ئٍزوار١غ١خ رّىٓ إٌّشبد ِٓ اٌزؾ١َٓ ثظٛهح وج١وح ف١ّب ٠قض ػ١ٍّبرٙب الأٍب١ٍخ ٚ ١٘ىٍٙب هٍ  : 6 سُجًب   

 اٌـبلبد اٌن١ٕ٘خ ٚ –اٌٛلذ –ِٓ فلاي رظ١ُّ ٚ ِوالجخ أٔشـخ الأػّبي ا١ِٛ١ٌخ ثؾ١ش ٠زُ رم١ًٍ اٌفبلل ٚ اٍزٙلان اٌّظبكه 

 ػٍٝ ئْ اٌّإٍَخ رملَ فلِبد أٚ ٍٍغ فب١ٌخ ِٓ اٌؼ١ٛة رمو٠جب لاْ َٔجخ اٌؼ١ٛة فٟ 6اٌـبلخ اٌّبك٠خ  ٚ ٠لي ِجلأ ١ٍغّب 

 .   فٟ اٌّبئخ 99.99966 ػ١ت ٌىً ١ٍِْٛ فوطخ أٞ ئْ َٔجخ وفبءح ٚ فؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد ١ٍ3.4غّب ٍزخ 

   فىورٙب رىّٓ فٟ أٗ اما وبٔذ إٌّشبح لبكهح ػٍٝ ل١بً ػلك اٌؼ١ٛة اٌّٛعٛكح فٟ ػ١ٍّخ ِب فأٙب رَزـ١غ ثـو٠مخ ػ١ٍّخ أْ 

 .ري٠ً رٍه اٌؼ١ٛة ٚ رمزوة ِٓ ٔمـخ فٍٛ ِٓ اٌؼ١ٛة 

 . ٟ٘ اِزلاك ٌزـٛه ػٍُ الإكاهح ٚ ِّبهٍزٗ فٟ اٌغوة ٚ ا١ٌبثبْ ِٓ اٌَجؼ١ٕ١بد ٚ اٌضبِب١ٔبد6  اْ ١ٍغّب 



  ببنجىدة 6علالت سُجًب  

 ِب ٘ٛ ئلا اِزلاك ؿج١ؼٟ ٌغٙٛك اٌغٛكح 6هويد ثواِظ اٌغٛكح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ ٚ ثأٞ رىٍفخ أِب ظٙٛه  ١ٍغّب

 ١ٌَذ ِٛػٛػب ٠لٚه ؽٛي اٌغٛكح ِٓ اعً 6أْ ١ٍغّب . ؽ١ش رؼًّ ػٍٝ اٌوثؾ ث١ٓ اػٍٝ عٛكح ٚ الً رىب١ٌف ٌلإٔزبط 

 .اٌغٛكح مارٙب ئّٔب رلٚه ؽٛي رمل٠ُ ل١ّخ أفؼً ٌٍؼّلاء ٚ اٌّٛظف١ٓ ٚ اٌَّزضّو٠ٓ 

  فٍ الادارةS 5يب هى َظبو 

 ئْ اٌفبئلح اٌؾم١م١خ ِٓ أٞ ِؾً هش١ك  ٘ٛ إٌغبػ ،ٚلا ٠ّىٓ أْ رٕغؼ فٟ ِىبْ اٌؼًّ اٌٍّٟء ثبٌفٛػٝ اٚ 

 ػل٠ُ اٌزٕظ١ُ ٌلٌه اٌؼًّ ػٍٝ  فٍك ث١ئخ اٌؼًّ ثبٌشوٚؽ الإَٔب١ٔخ ٌلإٔزبط ٟ٘ اٌقـٛح الأٌٚٝ فٟ رأ١ٍَٙب 

  ٌزؾ١َٓ ِىبْ اٌؼًّ ٚ عؼٍٗ ل١بً 5Sٚ أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌشووبد ٠ـجمْٛ  ِب ٠َّٟ ٔظبَ 

  ٚ رإكٞ اٌٝ رول١خ.  رٕش١ؾ ث١ئخ اٌؼًّ ٚ رم١ًٍ اٌٙنه ٚ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد5S أِبْ ٚ فؼب١ٌخ ،ؽ١ش رٙلف  فٍَفخ

 .اٌؾٌ الأفلالٟ اٌؼبَ فٟ اٌشووخ ٚ ى٠بكح فٟ اٌفؼب١ٌخ ٚ إٌظبَ

، ٟٚ٘ (S)  ثؾوف ١ٍٓرجلأ، لاْ الأؽوف الأٌٚٝ ِٓ ٘نٖ اٌقـٛاد 'S' 5 ٚعبء ر١َّخ اٌجؤبِظ اٌقٌّ  

- Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, and Shitsuke- 

  :اٌزب١ٌخ، اٌزٟ رجلأ ثؾوف اٌزبء ٚفٟ اٌٍغخ اٌؼوث١خ، ٠مبثً ٘نٖ اٌقـٛاد اٌىٍّبد

 -رله٠ت رظ١ٕف، رٕظ١ُ، رٕظ١ف، رم١١ٌ،-

 ثبٌؼوث١خ اٌّواكف-- اٌّواكف ثبلأغ١ٍي٠خ--اٌّظـٍؼ ثب١ٌبثب١ٔخ 

--Seiri ---رظ١ٕف ٚرظف١خ 

Set in Order ---Seiton--- ٚرٕظ١ُ ٚرج٠ٛت رور١ت 

 Shine, Systematic Cleaning--- Seiso ---ٚر١ٍّغ رٕظ١ف 

Standardize, Maintain ---Seitketsu ---ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ر١ّٕؾ ٚرم١١ٌ ٚٚػغ اٌّؼب١٠و  

 Sustain ---Shitsuke ---ْاٌؼًّ إٌظ١ف ٚاٌّورت اٌزله٠ت ػٍٝ الاٌزياَ ثمٛاػل ِىب 



 أفوٜ شبئؼب رـج١مٗ فٟ ثٍلاْ أطجؼ ، وّب أٗالإٔزبع١خثؤبِظ ا١ٌَٕبد اٌقٌّ ِٓ اٌجواِظ اٌشبئؼخ فٟ ا١ٌبثبْ ٌزؾ١َٓ  ٠ؼزجو

 : اٌزب١ٌخٌلأٍجبةِٓ كٚي اٌؼبٌُ 

 عٛكح ِىبْ اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش إٌظبفخ ٚ اٌزور١ت -

 ٌٍٙٛخ هؤ٠خ إٌزبئظ ِٓ ِٛظفٟ اٌّإٍَخ ٔفَٙب أٚ ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ اٌقبهع١١ٓ -

 اٌجٕبءح الأفىبهإٌزبئظ اٌّوئ١خ رؼيى ر١ٌٛل اٌّي٠ل ِٓ  ظٙٛه -

 ١ٍبكح صمبفخ اٌزٕظ١ُ ث١ٓ الأفواك ِّب ٠إكٞ اٌٝ ى٠بكح َِزٜٛ الاٌزياَ -

 ٔظبفخ اٌّىبْ رإكٞ اٌٝ ٌٍٙٛخ الأكاء ٚ الاهرمبء ثٗ ثألً عٙل ٚ فٟ َِزٜٛ آِبْ ػبي -

 ى٠بكح شؼٛه الأزّبء ئٌٝ اٌّإٍَخ  -

 .ريا٠ل ػٕظو اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚ الافزقبه ثبٌّإٍَخ وىً-

 .عّبي طٛهح اٌّإٍَخ رإكٞ اٌٝ اٌي٠بكح فٟ الاٍزضّبه -

  وج١واأٚ ِزٍٛـب أٚ شووخ ِّٙب وبْ ؽغّٙب، طغ١وا أ٠خفٟ ِزٕبٚي  أٙباْ ٌٍٙٛخ ٘نٖ اٌّمبهثخ ٚ لٛرٙب رىّٓ فٟ 

رغبه٠خ، اٚ  ٍٛاءً وبٔذ شووبد طٕبػ١خ، اٚ- رّبهً ِٓ لجً ع١ّغ اٌشووبد، ثغغ إٌظو ػٓ ؿج١ؼخ ػٍّٙب  ٠ّىٓ اْأٔٙب 

 . ٚ ثظٛهح فبطخ فٟ اٌّإٍَبد اٌزوث٠ٛخ وّب ٠ّىٓ اْ رّبهً فٟ اٌمـبع اٌؾىِٟٛ ٚاٌمـبع اٌقبص . فلِبر١خ

  5Sخطىاث حطبُك َظبو 

 رٕظ١ُ ٌغٕخ رـج١ك إٌظبَ 

 ػًّ فـخ ٌزـج١ك وً فـٛح 

 الإػلاْ ػٓ اٌجواِظ  ٌزـج١ك إٌظبَ فٟ اٌشووخ

 اٌزله٠ت ٚ اٌزؼ١ٍُ الإٌياِٟ ٌٍّٛظف١ٓ  رٛف١و

 رٕظ١ف ٚ رور١ت أِبوٓ اٌؼًّ 

  اٌم١بَ ثؼًّ فـٛاد رظؾ١ؾ١خ 5Sرم١١ُ ٌزبه٠ـ 

 



 :َظزَت كبَزٌ

 ٚ ٟ٘ رورىي ٘نٖ إٌظو٠خ فٟ رؾم١ك 1984  ػٍٝ ٠ل اٌقج١و ا١ٌبثبٟٔ ِبٍبوٟ اِبٞ ِٕن ٍٕخ kaizen  ظٙو ِفَٙٛ وب٠يْ 

 .اٌزغ١١و اٌٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو أٚ اٌزغ١١و اٌٝ الأفؼً ثبٍزّواه

 : أِب ِفَٙٛ اٌّظـٍؼ فٙٛ ٠زىْٛ ِٓ وٍّز١ٓ ٠بثبٔز١ٓ 

KAI :رؼٕٟ اٌزغ١١و 

ZEN:رؼٕٟ ٌلأفؼً  ٚ الأعٛك ٚ 

٠زُ رٕف١ن رم١ٕبد ٘نٖ اٌّمبهثخ أٍبٍب فٟ ِىبْ اٌؼًّ اٌنٞ رؾلس ف١ٗ اٌؼ١ٍّبد ٚ ٔشبؽ اٌّٛظف أٞ ِىبْ اٌنٞ رزٕظ ف١ٗ اٌم١ّخ 

 GEMBA:اٌّؼبفخ ٚ رَّٝ ثب١ٌب١ٔخ 

 . أٞ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ ِٛالغ اٌؼًّ ٚ اٌؼ١ٍّبدGEMBA KAIZENٚ رزوعُ ثظ١غخ ٔٙبئ١خ اٌٝ اٌغٍّخ 

 :حزحكز هذِ انُظزَت عهً

أٍٍٛة رغ١١و أـلالب ِٓ ِٛلغ اٌؼًّ ثوفغ اٌملهاد ٌٍٕشبؽ ٚ فزؼ اٌّغبي ٌٍّشبهوخ اٌغّبػ١خ فٟ رؾل٠ل الأ٘لاف ٚ ػ١ٍّخ - 

 .اٌزغ١١و 

  ٚ اٌؼًّ غٍٝ رم١ًٍ ٘نا WASTEوً ػًّ ٠ٕفن لبثً ٌزؾ١َٓ ٔٛػ١زٗ عٛكرٗ لأٔٗ ثبٌؼوٚهح ٠شًّ ػٍٝ ٘له ٚ ٔمض -

 .إٌمض فٟ اٌؼ١ٛة ٠ؼٕٟ ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍّإٍَخ

 -MUDA-عًم غُز يفُذ+عًم يفُذ=أٌ َشبط:أسس انُظزَت

 ٚMUDA  ًّوٍّخ ٠بثب١ٔخ رؼٕٟ الأػّبي غ١و اٌّف١لح أٚ اٌزٟ لا رؼـٟ ل١ّخ ِؼبفخ ٚ اٌزٟ ٠غت ِؾبهثزٙب فٟ ِىبْ اٌؼ 

ٚ ٠ّىٓ ؽظو ٘نٖ اٌؼ١ٛة اٌزٟ رإصو ٍٍجب ػٍٝ اٌغٛكح فٟ اٌؼًّ - عّجب- ِٛعٛكح فٟ-ِٛكا–فىب٠يْ رؼًّ ػٍٝ ِٙبعّخ وً 

 الإٔزبط اٌيائل ػٓ اٌؾل:-ػٍٝ رم١ًٍ

 رم١ًٍ فزوح الأزظبه اٌي١ِٕخ           -

 رم١ًٍ رىب١ٌف إٌمً           -



 رم١ًٍ رىب١ٌف اٌزشغ١ً          -

 اٌزم١ًٍ ِٓ رىب١ٌف اٌزقي٠ٓ        -

 اٌزم١ًٍ ِٓ اٌؾووبد        -

 روش١ل ٔفمبد الاطلاػ ٚ اٌظ١بٔخ      -

 :  َخبئج انخطبُك

رّى١ٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٓ ؿو٠ك رؾ١َٓ ِؼ٠ٕٛبد اٌّٛظف١ٓ ٚاِىب١ٔخ اٍزغلاي ٚ اوزشبف اٌغٛأت اٌّؼوف١خ          -

 .اٌىبِٕخ

 -اٌفو٠ك-ى٠بكح فٟ اٌىفبءاد اٌفوك٠خ ٚ رؾم١ك اٌىفبءاد اٌغّبػ١خ ػٓ ؿو٠ك هٚػ اٌؼًّ اٌغّبػٟ        -  

 اٌمؼبء ػٍٝ الأفـبء ٚ الاٍزغلاي اٌّضً فٟ ىِٓ اٌزشغ١ً أٚ إٌشبؽ             -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :إدارة انجىدة انشبيهت فٍ انًؤسست انخزبىَت-7-



 :يمذيت

فٟ  ظً اٌزغ١واد اٌَّزّوح ٚ الأزشبه اٌٛاٍغ ٌّظـٍؼ الإطلاػ اٌزوثٛٞ فٟ إٌّظِٛخ اٌزوث٠ٛخ اٌغيائو٠خ  ،اٌَإاي 

اٌنٞ ٠ّىٓ ؿوؽٗ ً٘ ٠ّىٓ رٛظ١ف ٚرغ١َل ِمبهثخ  اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّإٍَبد اٌزوث٠ٛخ ثشىً ػبَ ِٚإٍَزٕب اٌزوث٠ٛخ 

 ثشىً فبص ؟ِب ِىبٔخ ٘نٖ اٌّمبهثخ فٟ الأٍوح اٌزوث٠ٛخ؟

 وْٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػ١ٍّخ ئكاه٠خ،فٟٙ  رورىي ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ رَزّل ؿبلخ ؽووزٙب ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٔزّىٓ 

فٟ ئؿبه٘ب ِٓ رٕظ١ُ  ِٛا٘ت ٚ اوزشبف اٌّؼوفخ اٌىبِٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ  ٚ اٌّزؼ١ٍّٓ فٟ اٌّإٍَخ اٌزوث٠ٛخ، ٚاٍزضّبه للهارُٙ 

 .اٌفىو٠خ فٟ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد ػٍٝ ٔؾٛ ئثلاػٟ ٌزؾم١ك اٌزؾَٓ اٌَّزّو 

   اٌغٛكح اٌشبٍِخ رؾزبط فٟ رـج١مٙب ئٌٝ  ٔفٌ اٌوؤ٠خ الإٍزوار١غ١خ اٌٛاػؾخ ٚ إٌّبؿ اٌنٞ ٠ؼًّ فٟ ظً  الإكاهح اٌٛاػ١خ 

ٚا١ٌَبٍبد ٚالاٍزوارغ١بد اٌزٟ ٠ٕجغٟ أرجبػٙب ٌزـج١ك ٔظبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّإٍَخ الالزظبك٠خ ٚ ٔفَٙب ٚ ثأوضو ا٘زّبَ 

ثبٌَٕجخ ٌٍّإٍَخ اٌزوث٠ٛخ  اٌجؼ١لح ػٓ ِٕبؿ إٌّبفَخ ٚ أٍب١ٌت اٌزم١١ُ اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌؼ١ٍّخ ٚ رجب٠ٓ ٘نٖ الأكٚاد فٟ ِقزٍف 

 .الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚ ئكاهح اٌٛطب٠خ ٚ الإكاهح اٌزوث٠ٛخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّإٍَخ  : اٌَّز٠ٛبد 

   ٚ لجً رـولٕب ئٌٝ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ ٚ اٌزظٛهاد اٌزٟ رظت وٍٙب فٟ ئ٠غبك ٍجً رؾم١ك رؾ١َٓ َِزّو ٚ رؼّٓ ِقوعبد 

  ٚ ِزـٍجبد اٌزم١١ٌ اٌؼب١ٌّخ  َٔزؼوع ثؼغ اٌزغبهة  اٌّؼبطوح ٚإٌبعؾخ فٟ اٌؼبٌُ  عماد ِٛاطفبد ِـٍٛثخ ِٓ اٌّغزُ

 :ٚ اٌزٟ اٍزقلِذ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ أّ٘ٙب

 انىلاَبث انًخحذة الأيزَكُت  :أولًا

 فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ ِٓ أؽلس اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ثوىد ئٌٝ ؽ١ي (TQM)٠ؼل ِفَٙٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ      

  :ا٢ر١خ الأ٘لاف اٌزوث٠ٛخ ٚ رّؾٛهد ؽٛياٌزـج١ك فٟ اٌمـبع اٌزوثٛٞ 

  . ٌٍزؼبًِ ِغ ِجبكب اٌغٛكح ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِفب١ّ٘ٙبثبلألَبَ اٌزؾؼ١و٠خر١ٙئخ اٍزؼلاك الأؿفبي ِٕن الاٌزؾبق -

 .ثبٌّإٍَبد ِزـٍجبد رـج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ حرـ٠ٛو الأ٘لاف اٌزوث٠ٛخ ٌزٍجٟرؾل٠ل ٚكهاٍخ ٍجً -

. اٌوثؾ ث١ٓ اٌّلاهً ٚث١ٓ أ١ٌٚبء الأِٛه -

. رـج١ك ِمب١٠ٌ اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌّؼزوف ثٙب ػب١ٌّبً -



. اهرجبؽ ثواِظ اٌزؼ١ٍُ ٚالأٔشـخ ثبٌغٛكح اٌشبٍِخ-

. ر١ّٕخ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌنارٟ -

. اهرجبؽ اٌزقـ١ؾ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثّواؽً اٌزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ -

. ئػلاك ثواِظ رله٠ج١خ ٌز١ّٕخ اٌـلاة ٚاٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِغبي اٌجؾش ػٓ اٌّؼوفخ -

  : حطبُك إدارة انجىدة انشبيهت يجبل دَخزوَج فٍ يذَُتحجزبت

 ِٕن اٌؼبَ اٌلهاٍٟ (TQM) فٍَفخ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ  ك٠زو٠ٚذ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِل٠ٕخرجٕذ 

 اٌزٟ أثلد هغجزٙب ٚاٍزؼلاك٘ب اٌّإٍَبدَ ،ػٍٝ ٔؾٛ رغو٠جٟ فٟ اٌجلا٠خ ٚثؼل ٔغبؽٙب عوٜ رؼ١ّّٙب ػٍٝ 1989/1990

.  اٌزؾٛي ئٌٝ فٍَفخ ئكاه٠خ عل٠لح رؾًّ فٟ آفبلٙب هؤٜ ٚاػلح ٌٍٕٙٛع ثبٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٔؾٛ

 : رـج١ك أٍب١ٌت ِٚفب١ُ٘ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ِلاهً ِل٠ٕخ ك٠زو٠ٚذ فوع ػ١ٍٙبفؼٕل

ئػبكح رؼو٠ف كٚه ٚأ٘لاف ٚٚاعجبد اٌّلاهً ػٍٝ ٔؾٛ ٠زلاءَ ِغ فٍَفخ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  -

. رؾ١َٓ اٌٛػغ اٌىٍٟ ٌٍّلاهً ػٍٝ ٔؾٛ ٠إٍ٘ٙب ٌزـج١ك اٍزوار١غ١بد اٌزغ١و الأٍب١ٍخ ٌٍزؾٛي ٔؾٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  -

 .اٌغّبػ١خاٌزقـ١ؾ ٌجواِظ رله٠ج١خ شبٍِخ فٟ اٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ ٌلإكاه١٠ٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ رؼٕٝ ثّفب١ُ٘ اٌم١بكح -

. رجٕٟ ثؤبِظ ٌزـ٠ٛو ٚرضم١ف اٌؼب١ٍِٓ فبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّٛالفُٙ ٚأفىبهُ٘ رغبٖ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و -

رٛظ١ف اٌجؾش إٌظوٞ ٚاٌزـج١مٟ ٚاػزجبهٖ لبػلح هئ١َخ رَزّل ِٕٗ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ػٍٝ ػٛئٙب ٠غت أْ ٠زُ -

 .ٚرـج١مٙبئػلاك ا١ٌَبٍبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚػٍٝ ٘لا٘ب ٠غوٜ رٕف١ن٘ب 

 

 

   : اَجهخزا:ثبَُبً

َ 1993ا٘زّذ أغٍزوا ثزـج١مبد اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ، ٚؽلس رـٛه فٟ ٘نا اٌّغبي فبطخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ِٕن ػبَ      

:   ٟ٘ ٚؽ١ش هويد ػٍٝ صلاصخ ٔظُ ٌٍغٛكح 



 .رأ١ِٓ ٔظبَ اٌغٛكح اٌلاف١ٍخ      

 . ػٍٝ ٔظبَ اٌغٛكح اٌقبهع١خ     لإؿلاع

. اٌزؾىُ فٟ ٔظُ اٌغٛكح ِٓ فلاي ِإٍَبد اٌز٠ًّٛ ، ِٚإٍَبد اٌزم٠ُٛ اٌزٟ ٚػؼذ ٔظبَ عل٠ل ٌزم٠ُٛ عٛكح اٌزؼ١ٍُ     

ٚرٙلف ثو٠ـب١ٔب ِٓ فلاي ٘نا اٌزـ٠ٛو ى٠بكح اٌضمخ فٟ اٌزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ٘نا اٌزـ٠ٛو ثبٌزوو١ي ػٍٝ 

 .اؽز١بعبد اٌـلاة ٚرٛف١و٘ب ، ٚئكفبي ٚرؾ١َٓ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ

 : انُبببٌ  :ثبنثبً

 ٌوفغ ِؼلي الإٔزبط ٚعٛكرٗ ٚالاهرمبء ثٗ ٚاٌزؾَٓ اٌَّزّو ِٓ فلاي –ؿجمذ ا١ٌبثبْ اٌّؼب١٠و الأهثؼخ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ

:   ٟٚ٘ –ثواِظ ػًّ ع١لح ٚئكاهح رؼب١ٔٚخ 

وي اٌقلِبد دفو٠ك ، ٚرو اي ػٍٝ اٌؼّلاء ، ثٙلف ر١١ّي الأكٚاه ٚرفُٙ ؿج١ؼخ اٌؼًّ فٟٞرووي اٌّإٍَخ ثشىً هئ١ٌ-

 ٔظُ ٌؾً ثاكفبياٌزوث٠ٛخ ػٍٝ ّٔٛ اٌـبٌت ٚرؾ١َٕٗ ٚاٌّلهٍخ ٚاٌّؼٍُ ، ٚرمغ َِئ١ٌٛخ الإكاهح فٟ ػٛء ٘نا إٌظبَ 

. ِىبٔبد وً فوك ٚللهارٗ ِٓ فلاي عٛكح شبٍِخ ٌٍّلفلاد ٚاٌّقوعبد ئاٌّشىلاد ِٚزبثؼزٙب ، ٚر١ّٕخ 

٠ىوً وً شقض فٟ اٌّلهٍخ عٙلٖ ٚئِىبٔبرٗ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ، ِٓ فلاي ِجبكب الأفلال١بد اٌزٟ ٠ٙزُ ثٙب إٌظبَ -

 .اٌزؼ١ٍّٟ ٠ٚؼًّ ػٍٝ رـ٠ٛو٘ب ٚالا٘زّبَ ثَّز٠ٛبد اٌزؼ١ٍُ اٌؾم١مٟ ٚالا٘زّبَ ثٕظُ اٌزؼ١ٍُ اٌج١ئ١خ 

 رأو١ل اٌؼلالخ ث١ٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ٚعٛكح اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٓ رـج١مبرٙب فٟ الاهرمبء ثزؾم١ك ٘لف اٌغٛكح أٚلًا- 

 ث١ٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ثؼبٌُ اٌؼًّ ، ٚاهرجبؽ ٔظُ اٌزؼ١ٍُ ثّزـٍجبد ٍٛق اٌؼًّ ٌٛعٛك اهرجبؽ وج١و ث١ٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اهرجبؽ-

 .ٚعٛكح اٌؼًّ ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ

  :يخطهببث انجىدة فٍ انًؤسست انخزبىَت

      أـلالب ِّب ٍجك ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ أٍب١ٌت رؾم١ك عٛكح شبٍِخ ٠ّىٓ رـج١مٙب فٟ اٌّإٍَبد اٌزوث٠ٛخ ٟٚ٘ رورىي ػِّٛب 

 :ػٍٝ ِب ٠ٍٟ

 .  ـ ر١ٙئخ ِٕبؿ اٌؼًّ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 1



 . ـ رؾل٠ل أكٚاد ل١بً الأكاء ٌٍغٛكح 2

 . ـ ئكاهح فبػٍخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌغٙبى اٌزؼ١ٍّٟ 3

 . ـ رؼ١ٍُ ٚرله٠ت َِزّو٠ٓ ٌىبفخ الأفواك 4

 . ـ رجٕٟ أّٔبؽ ل١بك٠خ ِٕبٍجخ ٌٕظبَ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 5

  ـ ِشبهوخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ٌزؾ١َٓ َِزٜٛ الأكاء6

  رأ١ٌٍ ٔظبَ ِؼٍِٛبد كل١ك لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ـ7

 . ـ رـ٠ٛو أٍب١ٌت اٌؼًّ 8

 .ـ اٌوفغ ِٓ ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح ٚللهارُٙ 9

 . ـ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ 4

 . ـ اٌؾوص ػٍٝ ثٕبء ٚرؼي٠ي اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ 5

 

  ـ رم٠ٛخ اٌٛلاء ٌٍؼًّ ٚاٌّإٍَخ 6

  ـ رم١ًٍ ئعواءاد اٌؼًّ اٌوٚر١ٕ١خ  ٚافزظبه٘ب ِٓ ؽ١ش اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ7

 .ـ ارقبم اٌمواه ثٕبء ػٍٝ اٌؾمبئك 8

 . ـ اٌؼًّ ثّزـٍجبد اٌزّى١ٓ  9

 : الخزاح حصىر نخطبُك انجىد انشبيهت فٍ يؤسسبحُب



ئْ َِزٜٛ الأكاء ٌٍّٛظف١ٓ لأٞ ِإٍَخ لا ٠ّىٓ أْ ٠ؼٍٛ ػٍٝ اٌَّزٜٛ ٌلأكاء الإكاهٞ ٌٙنٖ اٌّإٍَخ ٚ ػ١ٍٗ  : جىدة الإدارة

٠غت رىْٛ الإكاهح اٌزٟ رشوف ػٍٝ اٌزغ١١و َِزٛػجخ ٌٍٕظو٠بد اٌؾل٠ضخ ِـٍؼخ ػٍٝ اٌزغبهة إٌبعؾخ ٚ لبكهح ػٍٝ رؾل٠ل 

الأ٘لاف ِٚزـٍجبد ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثٛػٛػ ٚكلخ ٚ لبكهح ػٍٝ ِؼوفخ ِلٞ لجٛي اٌّإٍَخ اٌزٟ ٟ٘ الأهػ١خ اٌزٟ 

٠ّىٓ رغ١َل ف١ٙب ٘نٖ اٌزظٛهاد  ٚ ل١بً ِلٞ للهرٙب ػٍٝ اٌجلء ثزٕف١ن ثواِظ ٚأٔشـخ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚ مٌه ِٓ 

ل١بكح اٌّإٍَخ لإكفبي ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ٚرـج١مٙب ومبث١ٍخ  ٚ َِزٜٛ اٌوػب يالإعبثخ ػٓ اٌزَبؤلاد اٌزٟ رـوػ ٔفَٙب 

 .فٟ اٌّإٍَخ 

    وّب ٠غت ِواػبح افز١به ِلفً ِلائُ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚ أْ ٠ىْٛ ِلائّب ِٓ فلاي رؾل٠ل هؤ٠خ ٚاػؾخ ٌٍّإٍَخ 

اٍزضّبه ئِىب١ٔبد اٌّإٍَخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزـ٠ٛو .ٚئ٠غبك اٌم١بكح اٌزٟ رغؼً اٌوؤ٠خ ؽم١م١خ ٚٚاػؾخ ٚ لبثٍخ ٌٍزٕف١ن أـلالب ِٓ

رؾل٠ل َِإ١ٌٚبد وً ِٓ الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإٍَخ ثللخ ٚ رجٕٟ ٔظبَ رؾف١يٞ ِلائُ فٟ  ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو  ػٓ ؿو٠ك

 .ظً ِٕبؿ ٚ ث١ئخ ِلائّخ رؼزوف ثوٚػ اٌؼًّ فٟ اٌفو٠ك

 . جىدة انًببٍَ انخعهًُُت

.  أكاح فؼبٌٗ ٌزؾم١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١و فؼبي ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرغ١ٙيارٙب،عٛكح اٌّجبٟٔ  رؼزجو    

وٟ ...،  ٚاٌـبٚلاد ٚاٌّمبػل ،ٚالإػبءح،ف١غت أْ رزٛافو فٟ اٌّجبٟٔ اٌز١َٙلاد اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ِضً اٌمبػبد ٚاٌز٠ٛٙخ 

 ٠ؼّٓ ٚعٛك َِزٜٛ ِٓ الأِٓ ٚ الاٍزمواه

 :جىدة انًُهج 

  مٌه ػٓ ؿو٠ك ئػبكح ثٕبء إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ٚرـ٠ٛو أ٘لافٙب ِٚؾز٠ٛبرٙب ٚؿوق رله٠َٙب ٚأٍب١ٌت رم٠ّٛٙب ؽزٝ رىْٛ 

 .أوضو رٛافمبً ِغ اٌجواِظ اٌزـج١م١خ ٌٍغٛكح اٌشبٍِخ

 

  :جىدة هُئت انخذرَس

    ٠ؾزً اٌّؼٍُ اٌّووي الأٚي ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘زٗ فٟ ٔغبػ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فّّٙب ثٍغذ اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ رـٛه اٌقلِبد 

اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ِّٚٙب ثٍغذ ٘نٖ اٌجواِظ ِٓ اٌغٛكح فأٙب لا رؾمك اٌفبئلح اٌّوعٛح ِٕٙب  ئما ٌُ ٠ٕفن٘ب ِؼٍّْٛ أوفبء 

ِلهثْٛ رله٠جبً وبف١بً ٚ ٠ىْٛ ِبٌىب ٌىفبءاد شقظ١خ  رز١ّي ثغٛكح اٌؼلالخ ِغ الإكاهح ٚ اٌّزؼ١ٍّٓ ٚ لبكه ػٍٝ رؾ٠ًٛ 



الأ٘لاف اٌزله١َ٠خ ئٌٝ أ٘لاف ٍٍٛو١خ  ٚ لا ثل اْ ٠ىْٛ ِزفزؾب ػٍٝ اٌزغ١واد اٌقبهع١خ فٟ ِغبٌٗ اٌزوثٛٞ ػٓ ؿو٠ك 

 .اٌّشبهوبد فٟ إٌلٚاد ٚ اٌٍّزم١بد اٌلاف١ٍخ ٚ اٌقبهع١خ

 :جىدة انىسبئم والأسبنُب والأَشطت 

٠ٚزُ مٌه ثبٍزقلاَ اٌزم١ٕبد ٚالأعٙيح اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٛظف ِٓ لجً اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ ٚمٌه ٌَّبػلرُٙ ػٍٝ  

 .ٚاٌولبثخ ثأكٚاهُ٘ اٌّزؼٍمخ ثبٌزقـ١ؾ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزم٠ُٛ الإؿلاع

 :يخعهىجىدة ال

 ِؾٛه اٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ ٚاٌغب٠خ اٌزٟ رزـٍجٙب ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ، ٌٚغٛكح اٌـبٌت لاثل ِٓ الأفن ثؼلك ِٓ - اٌـبٌت- اٌّزؼ٠ٍُؼزجو   

الاٌزياَ ٚ اٌزفبػً ٚالاٍزغبثخ ٚ ٚالإطغبء ٚالأزجبٖاٌزوو١ي اٌمبث١ٍخ ٌٍزؼٍُ ػٓ ؿو٠ك : اٌّجبكب اٌٛاعت رٛافو٘ب ف١ٗ ِٕٚٙب 

 . ٚ اِزلاوٗ ٌمبػلح اٌزؼٍُ اٌنارٟثبٌٕظبَ اٌّلهٍٟ ٚاٌٍَٛوٟ 

 :جىدة انبُئت انًحُطت

رؼلُ٘ ٌٍؾ١بح ٚمٌه ٚ ٟ٘ اٌزٟ اٌّلهٍخ اٌؾل٠ضخ رؼزجو ِلهٍخ اٌّغزّغ  ئْ ٠ٚزّضً مٌه فٟ هثؾ اٌّلهٍخ ثّب ؽٌٛٙب ، ؽ١ش

 اٌفوك لله أٍبٍٟ ِٓ اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ٚالارغب٘بد ٚاٌّجبكب اٌزٟ رغؼٍٗ طؾ١ؼ اٌغَُ ، ١ٍٍُ إٌفٌ ، ٚرغؼٍٗ ثاػـبء

 ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌلأ١ٌٚبء كٚه ِٓ فلاي ِشبهوزُٙ فٟ اٌزٛع١ٗ ٚاٌّزبثؼخ ٚاٌولبثخ ػٍٝ اػزجبهُ٘ ٚ ،ػؼٛاً طبٌؾبً فٟ أٍورٗ

. ّ٘بً ٌٕظبَ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ َِلفلًا 

 

 

 

 :جىدة انخًىَم والإَفبق انخعهًٍُ 

ه الأِٛاي ٌٗ أصوٖ فٟ رٕف١ن اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّقـؾ ٌٙب ، ٞ اٌز٠ًّٛ اٌزؼ١ٍّٟ ، فزٛفحرؼزجو عٛكح اٌزؼ١ٍُ ِزغ١واً ربثؼبً ٌمله     

 اٌؾل٠ضخ اٌّٙزّخ ثبلزظبك٠بد اٌزؼ١ٍُ ئٌٝ الا٘زّبَ ثٙنٖ إٌظو٠بد كػذ  اٌّزيا٠لح ١ّ٘خ ػ١ٍّخ اٌز٠ًّٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٔظوا لأٚ

. اٌؼ١ٍّخ ِٓ أعً رؾم١ك اٌز١ّٕخ ٚرٍج١خ اٌـٍت اٌّزيا٠ل ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ؿو٠ك رٛف١و اٌلػُ اٌّبٌٟ لجً اٌلٌٚخ



:  ٠شًّ ِب ٠ٍٟ ٚ ٠ّىٓ أْ  وضع َظبو نهزلببت عهً الأداء نهىلىف عهً يذي ححمُك انجىدة انشبيهت

. اٌزغن٠خ اٌواعؼخ , اٌزم٠ُٛ , اٌّزبثؼخ , الأكاءٚػغ ِؼب١٠و ٌم١بً                       

       ٔظبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٔظبَ ػبٌّٟ ٠ّىٓ رـج١مٗ فٟ وبفخ اٌّإٍَبد اٌزوث٠ٛخ ٚغ١و اٌزوث٠ٛخ ، غ١و أٔٗ ٠ؾزبط ئٌٝ كلخ 

فٟ اٌزٕف١ن ، ٚر١ٙئخ إٌّبؿ إٌّبٍت ٌزفؼ١ٍٗ ٔب١٘ه ػٓ إٌفمبد اٌىج١وح اٌزٟ رؾزبعٙب اٌّإٍَخ أصٕبء ػ١ٍّخ اٌزـج١ك ٚفبطخ ف١ّب 

٠زؼٍك ثزٛف١و اٌج١ئخ اٌّله١ٍخ اٌّز١ّيح ِٓ ِجبْ ِٚوافك ٚرله٠ت ٌٍىٛاكه اٌجشو٠خ ٚاٌزغ١ٙياد اٌّله١ٍخ ٚاٌّؼبًِ 

ٚاٌّقزجواد ِٚؼبًِ اٌٍغبد ٚاٌؾبٍٛة ٚوً ِب ٠زؼٍك ثبٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ، ٚوً مٌه ٠ٕجغٟ رٛف١وٖ ؽزٝ رؾظً 

اٌّإٍَخ ػٍٝ ِٛاطفبد اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، ٚلا ٠ؼٕٟ مٌه أْ ٔزقٍٝ ثبٌى١ٍخ ػٓ اٌجؾش ػٓ ِظبكه أفوٜ ٠ّىٓ أْ رٛطٍٕب 

ئٌٝ  رؾم١ك ثؼغ عٛأت اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، ِٚٓ ٘نٖ اٌّظبكه اٌزله٠ت ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإٍَخ ، ٚر١ٙئخ ِٕبؿ  اٌزّى١ٓ 

ئ٠ظبي  ًٍٙاٌزم١ٍل٠خ ِّب ٞ اٌؾل٠ضخ ثلي  ٔظبَ ِؼٍِٛبد فٟ اٌمـبع اٌزوثٛٞ ٚاػزّبكٖ ػٍٝ الأٍب١ٌت ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئ٠غبك

. اٌّؼٍِٛبد ٌظبٔؼٟ اٌمواه فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت 

ٌٕمً اٌقجواد   ٚ اٌّزقظظ١ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي اٌزله٠ج١خ اٌّإٍ٘خ فٟ ِغبي ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخالإؿبهاد ه ٞرٛفوّب ٠ّىٓ  

لإهس اٌضمبفٟ ٚ الاٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌىفبءاد فٟ اٌّغبي اٌزوثٛٞ اٌنٞ ٠ؼبة ػ١ٍٗ ٔٛػ١خ اٌّقوعبد ٌٍزظلٞ ٌٍَج١بد ا

 .ٚالاعزّبػٟ 

 

 

 

 انخبحًت-8-

اٌـ رؾزُ ػٍٝ اٌّإٍَبد ...اْ اٌزؾل٠بد اٌؼب١ٌّخ اٌّؼبطوح ػٌّٛخ الالزظبك ٚأزشبه اٌزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبر١خ           

الالزظبك٠خ وبفخ أزٙبط الأٍٍٛة اٌؼٍّٟ اٌٛاػٟ فٟ ِٛاعٙخ ٘لٖ اٌزؾل٠بد ٚ اٍزضّبه اٌـبلبد الإَٔب١ٔخ اٌفبػٍخ ٚ رؾ١َٓ 

الأكاء اٌزشغ١ٍٟ ثّوٚٔخ ٚ أوضو وفبءح ٚ فبػ١ٍخ ْٚ أوضو اٌغٛأت الإكاه٠خ اٌٙبكفخ اٌٝ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚ اٌزٟ أطجؾذ 



ا٢ْ  ثفؼً اٌىُ اٌٙبئً فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚ رم١ٕبد الارظبي ٍّخ ١ِّيح ٌّؼـ١بد اٌفىو الإَٔبٟٔ اٌؾل٠ش ١ٍّب ٚ اْ الإكاهح 

اٌؼ١ٍّخ اٌّؼبطوح أٍّٙذ ثشىً ٚاػؼ  فٟ رـ٠ٛو ث١ٕخ إٌّظّبد الالزظبك٠خ ٚ ثبٌزبٌٟ فبْ اٌق١بهاد اٌّـوٚؽخ ػٍٝ 

  ٚوب٠يْ وٍٙب رظت فٟ فبٔخ ٚاؽلح ٚ ٟ٘ اٌزول١خ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو٠ٓ 6 ٚ الا٠يٚ ٚ ١ٍغّب  5Sاٌّإٍَبد ِٓ ٔظبَ 

 .ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌٙلف الأٍّٝ  ٚ ٘ٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚ رؾم١ك َِزٜٛ ػبي ِٓ اٌوػب ِٓ ؿوف اٌّزؼب١ٍِٓ ٚ اٌّغزّغ وىً

 

 

 

 

 

 


