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   :      ةـة العامـدمـالمق
عميق في  سريع وتطور نتيجة ما يشهدǽ عاŃ الأعمال من  العديد من التحديات قتصاديةالا ؤسساتتواجه الم   

 اإمكانياتهو التي تفوǩ كل توقعاتها و  تكنولوجيةالسياسية� الجتماعية� الا� قتصاديةالتغيرات الا بسبب مجالات عدة
مع  تعاملو šد نفسها مجبرة على البƖخر  بشكل أو الأخيرةهذǽ  و تتأثر .ع الوضع الجديدللتحكم أو حŕ التأقلم م

        تحقيق تقدمها هو ؤسسةلماهدف و بعد أن كان . أشدŠنافسة  يوما بعد يوم محيط يتميزمعطيات جديدة و 
ظهور موارد  الأجواء و Ťخǒ عن هذǽ. على بقائها فاǙصبƶ همها إŸاد حلول تسمƶ لها بالحأو اǃدهارها 

التحكم فيها و المتعلقة Šجال المعلومات و تكنولوجيا المعلومات� و ما سايرǽ من تغير في  ؤسسةعلى الم جديدة
استغلاله على أحسن  عليها والراŞة  الورقةمورد المعلومات يمثل  أن ؤسساتو تفهمƪ الم �الأولوياتالمفاهيم و 

و كفاءة في التعامل معه  � كما انه يتطلب فعاليةهافي عملية تسييراستراتيجيا  دامورǽ باعتبار أهدافهاوجه لتحقيق 
      .و بين كل أنظمتها الوظيفية اتحقق إلا بتوفر تكامل و šانǆ بين جميع مستوياتهتلا 

                                                              
       و ذلǮ من خلال ضمان فعالية كافة العمليات تعمل في تناسق تام من عدة نظم وظيفية  ؤسسةتتكون الم    

تزويد المسيرين Šعلومات دقيقة في و  �الناتج عنها من جهة و الأنشطة و السيطرة على الكم الهائل من المعلومات
ة من طرف تحقيق الأهداف المسطرمن جهة أخرđ ȃدف  الوقƪ و بالشكل المناسبين لاتخاذ القرارات الملائمة

  .الإدارة
نظرا  ؤسسةالم متميز فيموقع Źتل و من أهم و أقدم هذǽ الأنظمة الوظيفية ųد نظام المعلومات المحاسبي الذي     

و يقدمها في  يقوم Šعالجتهاو التي  �لمدخلاته امصدر كوĔاعلاقته المتشابكة مع űتلف الأنظمة الوظيفية الأخرȃ ل
     :و Ŷيز بين نوعين من نظم المعلومات المحاسبية �في اتخاذ العديد من القرارات نولمسيرا يعتمد عليها معلوماتشكل 

� و التي يكون استخدامها من طرف نظمةيهتم بتدفق المعلومات المميزة لحياة المللتسيير  اسبيالمحعلومات المنظام  -
أدوات و هي  ة التحليلية� محاسبة المواǃناتلمحاسبا(و يتعلق الأمر Šحاسبة التسيير  �المسيرين موجه لاتخاذ القرارات

  ).هي أجزاء من محاسبة التسيير الداخلي وتساعد على اتخاذ القرارات للاستخدام 
� تحليل� و مراقبة تدفق � و تسجيلتقوم ŝمعهو كذلǮ شبكة منظمة  المالي علومات المحاسبيالمنظام و  -

مبادئ متفق عليها في إعداد الوثائق المحاسبية و ذلǮ بتطبيق  �سةؤسالمعلومات الكمية الناšة عن نشاطات الم
المساهمون� العمال� إدارة (  الخارجيةلإعلام الأطراف  űرجاته توجه و �اعتمادا على طرǩ متجانسة و فعالة

  . ؤسسةمعن الوضعية المالية لل...) الضرائب�
  

 � ؤسسةمللالواقع المالي و الاقتصادي عن صورة موثوǩ فيها تقدǣ ŉاية نظام المعلومات المحاسبي المالي هي  إن     
و التي تعتبر  االعمليات المستمرة و اليومية المتعلقة بنشاطاتهالبيانات الناšة عن و هو يعتمد في ذلǮ على جمع 
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        عالجتها تسجيلها وميقوم ب إذ �...)عمليات الشراء� البيع� الأجور(في المؤسسة  الأخرȃفرعية űرجات الأنظمة ال
  .المحاسبية تتضمنها الوثائقحسابات و عرضها في 

ة منظمللو عن مدȃ تعبيرها عن الوضعية الحقيقية  على صحة و دقة هذǽ المعلومات المحاسبية التأكيدو لكن    
تهدف  التي السياساتلȎجراءات و  تقييم دائمو  المرتبطة بالأنظمة الوظيفية السير العادي للعمليات مراقبةيتطلب 

  .المحتواة في الوثائق المحاسبية البيانات إلى مصادرالبيانات المتعلقة đذǽ الأخيرة بالرجوع تسيير  إلى
  

  : يقودنا هذا التمهيد إلى طرƵ الإشكالية التالية
دقة  ة وصحđدف ضمان  نظام المعلومات المحاسبي الماليتقييم الرقابة و المراجعة الداخلية في  نظام ساهميكيف    

      �المعلومات المحاسبية 
  :تتفرع هذǽ الإشكالية إلى الأسئلة الجزئية التالية

  عليها نظام المعلومات المحاسبي المالي� يرتكزالتي الأسǆ ما هي  -1
  الوظيفية الأخر�ȃ ةو الأنظم المالي ما هي العلاقة التي تربط بين نظام المعلومات المحاسبي -2
  نظام المعلومات المحاسبي المالي� فعالية تحقيقفي الداخلية الرقابة نظم ما مدȃ أهمية  -3
  ما مدȃ أهمية المراجعة الداخلية في تحقيق فعالية نظم الرقابة الداخلية� -4
  .المعلومات الجديدة على عمل نظام المعلومات المحاسبي المالي و أنظمة الرقابة الداخلية اكيف تؤثر تكنولوجي - 5
  

   ŉلات السابقة في شكل فرضيات كما يلييمكن تقدƙإجابات على التسا :  
   .على قواعد و مبادئ محاسبية متعارف عليها تتحكم في عملهنظام المعلومات المحاسبي المالي  يرتكز -1
2- ȃعالجته يتلقى نظام المعلومات المحاسبي المالي كم هائل من البيانات من الأنظمة الوظيفية الأخرŠ ا و التي يقوم

  .للحصول على المعلومات المحاسبية التي تقدم صورة عن الوضعية الاقتصادية و المالية للمؤسسة
احترام السياسات و الإجراءات التي تضعها الإدارة لتحقيق فعالية  ضمان إلى دفتهنظم الرقابة الداخلية  -3

   .ات المحاسبي الماليالتي يستخدمها نظام المعلوم البياناتو منه صحة و دقة الأنظمة الوظيفية 
الأخطاء  و تصحيƶ المراجعة الداخلية على اكتشاف و إبراǃ نقاǕ القوĈة و الضعف لنظم الرقابة الداخلية تعمل -4
  تحقيق أهداف المؤسسة�ل

إلى � المؤƪŤ بسرعة و دقة اكبر في معالجة البيانات و تقدŉ النتائج عمل نظام المعلومات المحاسبي المالي يتميز -5
  .انب إمكانية القيام برقابة داخلية ƕليةج

  

   :اختيار هذا الموضوعو من أهم أسباب 
  . أهمية الموضوع بالنسبة للمؤسسات و أثرǽ على الساحة الاقتصادية -
  .النظرية و التطبيقية المتعلقة بالموضوع التدقيق في الجوانب -
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ǩ إلى نظام المعلومات المحاسبي و من جهة أخري إلى من جهة يتطر أهمية فهوله من التحسيǆ بأهمية الموضوع لما  -
   . أدوات تقييمه

 تلȎجراءا المعلومات المحاسبي المالي داخل المؤسسة و ضرورة التقييم الدائم ينتجها نظامأهمية المعلومات التي  -
   جانب تفاديلحصول على معلومات موثوǩ فيها إلى ل �من جهة أخرȃ المراقبة الدقيقة للبيانات جهة ومن  المتبعة

Ǌو اكتشاف أي شكل من أشكال الأخطاء و الغ .  
  

في ضمان قدر اكبر  تسليط الضوء على أهمية تقييم نظام المعلومات المحاسبي الماليتتجلى أهمية البحƮ من خلال     
الوظيفية في المنظمة باعتبارها  الأنظمةقبة لمختلف ما ينجر عنه من مرا و �من الثقة و الدقة في المعلومات المحاسبية

المحاسبي و هو ما يستلزم التعمق في  المصدر الرئيسي لتدفقات البيانات و التي تعتبر مدخلات لنظام المعلومات
اة التي تتحكم في تسيير تنقل البيانات و المعلومات فيما بينها و هذا اعتمادا على أدو تدراسة العلاقات و الإجراءا

  .المراجعة الداخليةكالرقابة و 
  

Ʈو من الأهداف التي يسعي إليها البح:  
1-  ǃظهور مفهوم نظام المعلومات المحاسإطار محاولة إبراºبي�  
2-  ǆالأس ǃعليها نظام المعلومات المحاسبي المالي يرتكز القانونية التي� و التطبيقية النظرية�محاولة إبرا�   
   �الوظيفية الأخرȃ ةلاقة بين نظام المعلومات المحاسبي المالي و الأنظممحاولة التطرǩ إلى الع -3
   �مكونات نظام المعلومات المحاسبي المالي عرǑ لمختلفمحاولة  -4
5-  ǃنظام المعلومات المحاسبي المالي في تطويرتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  مساهمةمحاولة إبرا Ǯو اثر ذل �

  .ومات المحاسبيةعلى تحسين نوعية المعل
6-  ǩة         يأهمية نظم الرقابة و المراجعة الداخلية في مراقبة المعلومات المحاسبية في النظم اليدودور و  إلىالتطر

   .ةأو الآلي
  

 الأساتذة لقد كان و لا يزال هذا الموضوع مجالا خصبا للعديد من البحوƭ و الدراسات� ولقد اهتم العديد من
موضوع نظام المعلومات  الأعمال تناولƪ العاŃ بالبحƮ وتقدŉ الكثير منفي المهنية يئات العلمية و و اله الجامعيين

المحاسبي أو نظم الرقابة و المراجعة الداخلية� إلى جانب عدد من الباحثين الجزائريين تطرقوا إلى دراسات تقترب من 
دراسة المراجعة� و اذكر على سبيل  إلى أوام المعلومات دراسة نظ إلىو لكنها تتطرǩ سواء  الإشكالية التي تناولتها

  :المثال 
  :المحاسبيالتي تطرقƪ إلى نظام المعلومات  الأعمال

-  �Łةأهمي"حواس صا Ʈمن المفهوم التقليدي إلى المفهوم الحدي ǽو دور نظام المعلومات المحاسبي و طور"�   
-  �Ʈبن بلغي ňية في التسيير و اتخاذ القرارفعالية نظام المعلومات المحاسب"مدا"�    
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  :المراجعة إلىالتي تطرقƪ  الأعمالأما 
  �  "نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة الجزائرية الاقتصادية مراجعة "صديقي مسعود�  - 
المراجعة الداخلية مهمتها و مساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة مع دراسة حالة قسم تصدير "شعباň لطفي�  - 

  ".ǃ التابع للنشاǕ التجاري Đمع سوناطراكالغا
ƪدف الإلمام بنظام المعلومات المحاسبي و المراجعة  و لقد حاولđ المذكرة الجمع بين الموضوعين ǽمن خلال هذ

ƪالوق ǆالداخلية في نف. 
  

  :من الصعوبات التي واجهتني في عملي هذا أذكر
   

في ع حساس فمن الصعب أن Ŵصل على كامل الحرية نظرا لكون الموضو:التطبيقيةفيما يخص الدراسة  -
 بعǒوجوǽ و ألاحǚ على  المحاسبي إلاتكلم عن تقييم و رقابة نظام المعلومات أŠجرد ما أن  لأنه المؤسسات

أشكال التقييم الشخصي لمؤهلاتهم و كفاءتهم في أداء  يعتبرونه شكل من لأĔمالأفراد عدم تقبل هذا تقييم 
ا تصرفاتهم في خلق بعǒ الصعوبات أو التماطل في تقدŉ بعǒ المعلومات أو الإجابة على بعǒ وظائفهم و تترجمه

  .الاستفسارات
  

   المنهجين الوصºفي تطور مفهوم المحاسبة� و اعتمدت في هذا البحƮ على المنهج التاريخي Šا يتناسب مع سرد     
           أسلوĺ الاستقراء  إلى جانب �و أدوات تقييمهŠا يتناسب مع عرǑ نظام المعلومات المحاسبي و التحليلي 
  .و الاستنتاج

  

  :أما هيكلة البحƮ فهي كما يلي
مفهوم  Ÿد القارئ عرǑ لظهور �"المحاسبيمدخل إلى نظام المعلومات  "من البحƮ و هو لفي الفصل الأو    

و المعلومات� النظام� نظم المعلومات الوظيفية  كالبياناتبه  المفاهيم المتعلقةبعǒ  المحاسبي يتضمننظام المعلومات 
من المحاسبة إلى نظام المعلومات المحاسبي و ǣيرها�  Ľ يليه عرǑ لȌسǆ النظرية و التطبيقية إلى جانب  لو الانتقا

نظام إلى علاقة  ƪتطرقĽ .القانوň للمحاسبة و أخيرا ندخل في دراسة مفهوم نظام المعلومات المحاسبي المالي رالإطا
       تنظيم  و بعدǽ إلىالمعلومات المحاسبي المالي بالأنظمة الوظيفية الأخرȃ فيما يتعلق  بتدفق البيانات فيما بينها� 

 أŤتƪ نظام المعلومات المحاسبي  إلى مراحلالتطرǩ  أنسى أنم المعلومات المحاسبي دون او معالجة البيانات داخل نظ
  .الاتصالات في تطويرǽ و مساهمة تكنولوجيا المعلومات و

    

تقييم نظام  أدواتفيه  تناولƪ " أدوات تقييم نظام المعلومات المحاسبي المالي" في الفصل الثاň و المعنون   
و أدواتها  و تطرقƪ إلى المراجعة الداخلية من حيƮ نشأتها و تعريفها� معاييرها� مهمتها� المعلومات المحاسبي المالي�

� خصائصها� و العلاقة بينها و بين المراجعة أهدافهاالداخلية من حيƮ ظهور مفهومها�  ةابإلى جانب نظام الرق
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و أخيرا تعرضƪ . دورات العملياتنظم الرقابة الداخلية ل خلال مراقبةالداخلية و تقييم نظام الرقابة الداخلية من 
  .إلى استخدام نظم الرقابة و المراجعة الداخلية في ظل الأنظمة المؤŤتة

 

دراسة حالة المديرية التجارية للمؤسسة الوطنية للتجهيزات " و أخيرا في الفصل الثال�Ʈ و تحƪ عنوان     
لقسم " المقبوضات -المبيعات "بوصف الدورة ƪ من خلاله قم� "المقبوضات -لدورة المبيعاتالصناعية ا

ريطة التدفق بالإضافة خ و عليها كالمقابلة�باستخدام أدوات المراجعة الداخلية المتعارف  � و ذلǮالتحصيل/الفوترة
  ".المقبوضات-المبيعات "إلى ملƞ قائمة الاستقصاء الخاصة بالدورة 

انطلاقا من دراسة ملفات الزبائن على مستوȃ قسم  المبيعاتتطبيق إجراءات Ľ انتقلنا إلى تقييم 
    الفواتير سبي للحقوǩ انطلاقا من دراسة التحصيل و التسجيل المحا تطبيق لإجراءاتالتحصيل� Ľ تقييم /الفوترة

ǩالنقائصو الحقو ǒلاحظة بعŠ ƶũ و  � و هو ماƵمجموعة من التحسينات التي رأيناها مناسبة اقترا.  
  

  . إليها من هذǽ الدراسة النتائج المتوصلأما الخاŤة فهي عبارة عن حوصلة لأهم 
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المحاسبي



اǅطار النظري و التطبيقي لنظام المعلومات المحاسبي: لالƠصل الأو  
  

- 18 - 

 الإǗار النظري و التطبيقي لنظام المعلومات اƄاسœ : الفصل الأول
  :مدخل

نظرا للفعالية التي  �و الاقتصادية المالية عملياتهفي معالجة  الإنسانالتطبيقات التي استخدمها  أقدمتعتبر المحاسبة من   
     تعاريف و نظريات من نتج عنهما  النظري و الجانبمن  سواء đاالاهتمام  تزايد و. مهمتهاأداء  في đا Ťيزت

 .و مناهج تتحكم في وظيفة المحاسبة إجراءاتمن الجانب التطبيقي و ما ųم عنه من  أووقواعد  مبادئو 
  

مفهوم بذلǮ و انتقل  �استحداƭ المفاهيم المستخدمة إلىظهور الشخصية المعنوية و نظرية النظم  أدȃ كما  
 الأنظمةمنه و هو المؤسسة و يتفاعل مع űتلف  اكبرنظام  ينتمي إلىلومات وظيفي نظام مع إلىالمحاسبة من تقنية 

المحاسبة بالتطورات التي حصلƪ في  تأثرو Ń ينته  .للموقع الذي يتميز به داخل المؤسسة الأخرȃ نظراالوظيفية 
ما تخللها من  و )NTIC(و الاتصالات الجديدة  تكنولوجيا المعلومات ساهمƪ حيƮشŕ اĐالات عند هذا الحد� 

و الفعالية في و الدقة  قيق السرعةتحفي  اسبيالنظام المح في جهاǃ الحاسوب� البرمجيات� و قواعد البيانات استخدام
 .المحاسبية معالجة البيانات

  

ور نظام التي سايرت تط الأساسيةمن خلال عرǑ المفاهيم  Ǖاقهذǽ الن إلىفي هذا الفصل  أتطرǩسوف    
و أخيرا إسهامات تكنولوجيا  �ت المحاسبي و موقعه في المؤسسة و علاقته مع الأنظمة الوظيفية الأخرȃالمعلوما

 :المعلومات في تطوير نظام المعلومات المحاسبي و ذلǮ من خلال المواضيع التالية
  .من المحاسبة إلى نظام المعلومات المحاسبي -   
  .المؤسسة العمليات فيت نظام المعلومات المحاسبي المالي و دورا -   
  .التنظيم العام لنظام المعلومات المحاسبي و معالجة البيانات -   
  .ثر تكنولوجيا المعلومات على نظام المعلومات المحاسبيأ -   
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 من اƄاسبة إلى نظام المعلومات اƄاسœ: المبحƮ الأول
  :توƠǗة

ة بين الأفراد على تسجيل المبادلات الماليفي البداية  ااقتصر دوره و ،زمنلقد شهدت المحاسبة تطورا مهما عبر ال   
نظام معلومات امتد  إلى بعدها تطورت نظرا لاهتمام المشرع đا� وĽ استخدمƪ كأداة إثبات � đدف التذكير

 .إلى أداة إعلام عن الوضعية المالية للمؤسسة ǽدور
مفهوم و تطور  إلىاسبة سوف نتطرǩ من خلال هذا المبحƮ المح على ماهيةو حŕ نتمكن من الاطلاع    

  .و نظام المعلومات المحاسبيالمحاسبة� مصادرها القانونية� مفهوم نظام المعلومات� 
  

  مفهوم اƄاسبة :ȏأو
  :نشƘة و تطور اƄاسبة -1

ملات المالية الناšة عن تبادل لقد نشأت المحاسبة و تطورت لتلبية احتياجات الأفراد و اĐتمعات في معالجة المعا   
 ثلاƭ يمكن تقسيمها إلى �شكلها الحالي إلىبعدة مراحل حŕ وصلƪ المحاسبة  لقد مرت و .السلع و الخدمات

  : أساسية مراحل
  )مرحلة مسǮ الدفاتر( :اƄاسبة نشƘة -1.1
تضاربƪ  بذلǮ ولقدتي قامƪ و الحضارة ال لقد اختلف الباحثون في تحديد التاريƺ الدقيق لظهور المحاسبة    

و أن المفاهيم المحاسبية  �سنة قبل الميلاد 3600في هذا الموضوع فمنهم من يرجع تاريƺ إمساك الدفاتر إلى  الأقوال
 الانشغال بالتطبيقات المحاسبية بداية فترة أن  G.BAUDو يرȃ   1.ترجع إلى العهود الإǣريقية و الرومانية القديمة

 البيرو� :حضاراتحيƮ اكتشف المنقبون ƕثارا واضحة لتسجيلات محاسبية في قبل الميلاد  سنة 3000 إلىترجع 
اختراع المحاسبة كان على يد السومريين  أن و يؤكد البعǒ الآخر على �2و اليونان بلاد الرافدين� مصر� فلسطين�

و تطورت بعدها إلى   3ةسن 5500نظرا لاكتشاف كرات من الفخار اĐفف استخدموها في عمليات الحساب منذ 
وسيلة  إلىĽ  �4الإنتاجمراقبة  إلىقرون انتقلƪ وظيفتها  أربع أو خلال ثلاƭصفائƶ من الفخار اĐفف و في 

   .للرعية من طرف الدولة إخضاع
    و تظهر المحاسبة في شكلها الحالي من اختراع الرومانيين نتيجة التطور الذي عرفته المؤسسات الزراعية الكبيرة 

 :مثل Peline & Cileronعن بعǒ الألفاǙ التقنية التي استخدمƪ في نصوA.Dupon  Ǎو يكشف 
� و يتم مسǮ المحاسبة تاريخيا في )Utra Pagina(� العمود المزدوج)Accepta(� الإيرادات)Expansa(المصاريف 

   codex accepta e expansa.(5 (يومية الإيرادات و النفقات

                                                 
 ũ1990Ǎ �130ير الصبان� دراسات في تطور الفكر المحاسبي� الجزء الأول� الدار الجامعية�  دمرعي� محمعبد الحي  1

 Gérard MELYON, Rendois NOGUERA, Comptabilité Générale, Edition ESKA, Paris, 2001, p11.2  
  « Bulle de Uruk ou de Suse, avec la marque en surface de seulement un sceau, SB1943, Musée de Louvre » 3  

  " .سنة قبل الميلاد تحدد أنواع و كميات العناصر اللاǃمة لإنتاج كمية محددة من الجعة 3000صفائƶ ترجع إلى حولي "  4
5  Gérard MELYON, Rendois NOUGERA, Op.cit, P9    
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و كان للنقابات  �المحاسبة يخدم تطورر الوسطى Ťيز الاقتصاد بالاكتفاء الذاļ و هو ما Ń و مع بداية العصو   
مساهمة فعالة في اكتشاف مبادئ  الأوروبيةشكلƪ قوة اقتصادية و مالية انتشرت في العديد من الدول  الدينية التي

 جهة تم تسجيل قرǑ مالي كخروج للنقود من ŞيƮ ي �المحاسبة الحالية باستخدام القيد المزدوج في šارتهم المالية
ميزان "م و  1285/1295للفترة " يومية الصندوǩ"و يظهر ذلǮ من خلال  1.كحقوǩ للمدين من جهة أخرȃ و

التاري�ƺ  :اليوميةم الخاǍ بالخزينة الملكية الفرنسية و تبين التسجيلات في 1285/1295للفترة " مراجعة الحسابات
قيمة العملية� هوية المستفيد من الأموال� الأموال في الصندو�ǩ  أودعهوية الشخص الذي اسم الراهب المسؤول� 

 . دفتر الحسابات الذي تم ترحيل الحسابات إليه
في إعداد المحاسبة يمكن  ةإن العلاقة بين űتلف النظم المحاسبية في القدŉ أو في العصور الوسطى و المستخدم    

  2 .و هي تتضمن تسجيل الإيرادات و النفقات �احدتصنيفها Šحاسبة القيد الو
  

2.1  - Ʊمرحلة ظهور القيد المزدو:  
مسǮ  إلىالحاجة � و ظهرت Ĕاية العصور الوسطى ارتفاع مستوȃ المبادلات و تطور القرǑشهدت لقد    

و يرجع . وجالتخلي عن القيد الواحد و اعتماد القيد المزد إلى أدȃ و هو ما� 3ديون/حقوǩ لȌفرادحسابات 
و توفي  م 1447  سنة Borgo San Spulco4في اللاهوت� ولد Šدينة  أستاذ  Luca Patchioliالراهبالفضل إلى 

 الصادر  كتابه  خلال  من  ذلǮ  و  منتشر  تطبيق  وصف و  تعريف  و الذي كان له الفضل في 5م 1517سنة 
 إلىو ترجمته   la Summa di arithmeca propotioni et propotionalita"6"بعنوان  م 1494  سنة  الصادر
التقنيات  إلىموسوعة للتسيير تطرقƪ  أولو تعتبر  7" مراجعة في الحساب� الهندسة� النسب و التناسب"العربية 

و المعنون               العاشر الكمية� التجارية و المحاسبية السائدة في تلǮ الفترة و يعرǑ في الفصل
"  "Natatus particularis de comptitus e screptus  أو "Traité des comptes et des écritures" - أين
القواعد التي Ÿب مراعاتها في مسǮ الدفاتر المحاسبية   -الأقلمنذ قرنين على  نشأتصف الطريقة الجديدة و التي و

  .)Quaderno ( الأستاذدفتر � )Giornale(اليومية � ) Mémorial(المذكرة  ( الرئيسية 
Źتوي المخطط المحاسبي الذي اعتمد علية باتشيولي على القليل من  "G. sauvagenot"سوفاجنتو .و حسب ج  

مال الشركة� الصندو�ǩ البن�Ǯ الثروة الشخصية المنقولة و ǣير المنقولة� البضائع� المدين�  رأس :الحسابات و هي
   8.سارة� نفقات المŗلالدائن� الربƶ و الخ

                                                 
1 Serge EVRAERT, Comptabilité Financière Approfondie, 2eme édition, Librairie Vuibert, paris, 2003, P 11. 
2 .11Gérard MELYOUN, Rendois NOUGERA, Op.cit, P 
3  11.  Serge EVRAERT,  Op.cit, P 
4 11Gérard MELYOUN, Rendois NOUGERA, Op.Cit, P 
 .Ǎ3 �2004العلوم الاقتصادية و علوم التسيير� جامعة الجزائر�  ة� كلي)منشورةǣير (علومات المحاسبية� رسالة ماجستير دراسة التكاليف المعيارية ضمن نظام الم ساحل فاتح، 5

6   Gérard MELYOUN, Rendois NOUGERA, Op.cit, P 11. 
 .السابقنفǆ المرجع  ساحل فاتح، 7
8    Gérard MELYOUN, Rendois NOUGERA, Op.cit, P11. 
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      ذǽ الحركة� له يقيادالوبدأ يظهر دورها  انتقلƪ حركة التجارة الدولية إلى إųلترا في هذǽ المرحلة بالذات�   
 كاستل أولد ثوج الرياضي الأستاذ ساهم كتاب � وم1522/1528بين سنة ظهرت سجلات لحساب التكاليف  و

Thugh old castle  ق ميطبتر ووظهقيǮليزية في المحاسبة سنة  ا عرف بعد ذلų1.م1543بالطريقة الإ  
نص على  عن طريق قانون كولبرت و م1673سنة  قانون محاسبي في فرنسا أولفي هذǽ المرحلة ظهر  كما  

  من طرف التجار� كما قدم القواعد الشكلية للدفاتر المحاسبية  livres de comptesإجبارية مسǮ دفتر الحسابات 
livres comptables علها مقبولة من طرف القضاة كدليل إثبات في حالة  التي وš تكسبها القوة القانونية و

  2.المناǃعات
  

  :مرحلة تطور اƄاسبة -3.1
مة الأدوات المستخدمة مع المعطيات ءو أدȃ عدم ملا �3لقد ساهمƪ الثورة الصناعية في تطور الفكر المحاسبي   

  �كالتفريق بين عدة أصناف من الحسابات� وضع مبادئ حساب النتائج �خطوات تقنية الجديدة للنشاǕ إلى عدة
و التي أدت الاقتصادية  الأǃماتالحروب و كالظروف التي سادت تلǮ الفترة  إلى جانب �4طرǩ مسǮ المحاسبةو 

  .نظماتالمتزايدة لȌفراد و الم للاحتياجات ةƆمجالات تلبيالمحاسبة في عدة استخدامات  تعدد إلىأدت 
  5:� ظهورأهم ما ميز هذǽ المرحلةو من 

  .ربط التكاليف المختلفة للسماƵ بالقياس الاقتصادي لتكلفة الوحدات المنتجة هدفها :اƄاسبة التحليلية -  أ
ƣ  - و عن القطاعات التي و صافي الدخل القومي  إجماليتقدم المعلومات المطلوبة عن : محاسبة الدخل القومي

  .هل عمل المخطط الاقتصادي في رسم خططه و اتخاذ قراراتهسăالإنتاج و نصيبها بشكل يĄذا ساهمƪ في خلق ه
Ʊ - الإدارةظهور شركات المساهمة و انفصال الملكية عن نظرا لالمراجعة  إلىلقد ظهرت الحاجة : المراجعة  Ʈحي

 ƪتطابق قراراتلتقي نوالمساهمراقبة يعتمدها المو  المعلومات المحاسبية وسيلة للاتصالأصبح ȃمع  المسيرين يم مد
النظام الرأũالي بعد الثورة ميزت شدة المنافسة التي و ل �6ثر ذلǮ على الوضعية المالية للمؤسسةأو مصالحهم 

نشر  إلىالبعǒ الأخرŲ ȃا أدđ ȃا  إفلاسسيطرة بعǒ المؤسسات على السوǩ و  إلى تأد و التي الصناعية
  7.أسهمها أسعارخوفا من هبوǕ  ليةعن وضعيتها الما مضللة بيانات

                                                 
 .2002Ǎ �36 مصر� يد الناǣي� نظرية المحاسبة و المعايير المحاسبية� المكتبة العصرية�محمود الس 1
2 11Gérard MELYON, Rendois NOUGERA, Op.Cit, P 
3 Ʈبن بلغي ňير ( � فعالية نظام المعلومات المحاسبية في التسيير و اتخاذ القرار� رسالة ماجستيرمداǣعلوم التسيير�  معهد العلوم الاقتصادية و �)منشورة

 .Ǎ9.�1998 جامعة الجزائر
4   Serge EVRAERT,  Op.cit, P12.  
 .Ǎ �41-44 1987عمر السيد حسين� تطور الفكر المحاسبي� الدار الجامعية� الإسكندرية�  5
وم الاقتصادية و علوم التسيير� جامعة � معهد العل)ǣير منشورة( دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ قرار التسعير� مذكرة ماجستير عفيفة دراج� 6

 .2002Ǎ �10 -2001الجزائر� 
 .مداň بن بلغي�Ʈ نفǆ المرجع السابق 7
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اعتمادا على التطور  الإدارةاستخدمƪ المعلومات المحاسبية لترشيد قرارات  :تالقرارااƄاسبة في اţاذ  أŷية - د
 أساليبفي  والمعيارية استمر التقدم المحاسبي في مجالات التكاليف و  الذي عرفته طرǩ القياس و العرǑ المحاسبي

  .التقديريةالميزانيات  دادإعالتنبؤ عند 
    ǚمستمرة  أنو منه نلاح ƪالǃلتطوير و تعديل مستمر كلما  الأساسية بأفكارهاالمحاسبة ما Ǒو لكنها تتعر

Ǯالظروف الاجتماعية و الاقتصادية إلى ذل ƪدف التوحيد العالمي  تالجمعياتقوم و  دعđ هود جبارةŝ المحاسبية
  .للمحاسبة

  

  :بية و محاوȏت التنظيرالنظريات اƄاس -2
مجموعة من المبادئ المتناسقة و المشتقة من مجموعة من الفروǑ " :بأĔاالنظرية في مجال المحاسبة  تعريفيمكن   

  1"المنسقة مع طبيعة العمليات التي تقوم đا المنظمات المعاصرة معبرا عنها من خلال مجموعة مفاهيم خاصة
ون كƊمجموعة متسقة من الفرضيات و المفاهيم المنطقية التي تĄ بأĔا:"الأمريكيين اسبينلجنة جمعية المح تم تعريفها منو 

  2."الإطار الفكري لأحد فروع المعرفة أو ميادين الدراسة
  

  :محاوȏت التنظير -1.2 
  3:أساسيتينتظهر محاولات التنظير من خلال مدرستين  
برǃ أو من . تنظير المحاسبة كما هي كائنة فعلا مبدأد على و هي تعتم: المدرسة الوصفية في التنظير اƄاسœ - أ

و التي تلاها بنظرية للقياس للقياس المحاسبي  أساسياتهالمحاولات في مجال التنظير الوصفي ųد محاولة يوجي اŸيري في 
  .الأمريكيين محاولة بول جريدي و محاولة مجلǆ مبادئ المحاسبة التابع لجمعية المحاسبين إلى بالإضافةالمحاسبي 

ƣ -  ظللتن ةالمعياريالمدرسةœاسƄب تنظير المحاسبة  مبدأو هي تعتمد على : ير اŸ أو  �تكون أنكما ǃبر
    �ريمون شامبير مونتز عدة باحثين مثل و الأمريكيةهذا اĐال هي محاولة جمعية المحاسبة  التنظير فيمحاولات 

  .وبل سادوار دو سبروǃ و مونتز� 
 

  :ظريات اƄاسبيةالن-2.2
  4:أنواع ةثلاث إلىيمكن تصنيف النظريات المحاسبية  
  الأساسية�كشف ووصف مبادئها ق المحاسبة من خلال يوصف تطب إلىدف ته  :النظريات الوصفية - أ
  

                                                 
 .Ǎ23 �2002 مصر� �المصرية ة� المكتبدراسات في نظرية المحاسبة والمعايير المحاسبية �محمود السيد الناǣي 1
 .191مرجع سبق ذكرũ، Ǎ �ǽير الصبان دعبد الحي مرعي� محم 2
 .183المرجع السابق� ũǆ Ǎير الصبان� نف دعبد الحي مرعي� محم 3
4    BUORAOUI Nassiba, nécessité d’une réforme comptable en Algérie dans le cadre du passage de l’économie 

planifiée à l’économie du marché, mémoire du magistère, école supérieure de commerce, Alger, 1998/1999, P16.     
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هيكلة منطقية للمحاسبة  إنشاءو الذي يتضمن  المنهج الاستقرائي النظريات باستخداما النوع من ذو يتميز ه 
  .ŠعŘ تطوير مفاهيم عامة انطلاقا من ملاحظة التطبيقات المحاسبيةقا من الملاحظات انطلا

ƣ - النظريات المعيارية :  
يتميز هذا النوع من النظريات  و لها وظيفة تأطير و ضبط� و هي موجهة لتكون دليلا للتطبيق المحاسبي   

تقع هذǽ . اسبية انطلاقا من الهدف المخول للمحاسبةالمبادئ و المفاهيم المح لإنتاجباستخدام المنهج الاستنباطي 
كمثال على ذلǮ � و أخرȃ أصعدةو لا تقدم خيارات على  معين�اقتصادي النظريات عموما في نطاǩ اجتماعي 

 المعلومات امستخدمون هم والأسواǩ المالية دورا مهما و المستثمر أن لمحيط التي تفترǑ و ISACو  FASBحالة 
    .المحاسبية

Ʊ _ التفسيريةالنظريات:   
و ųد  و هي مجال البحƮ و التنظير�التصرفات المحاسبية�  للتطبيقات وترجمات  أوهي عبارة عن تفسيرات    

  :نوعين من النظريات التفسيرية
 و تعتبر أن هدف المحاسبة ليǆ باقتراƵ معاييرللرد على النظريات المعيارية  إعدادهاتم : النظريات الاŸابية -  

مثل المسيرين� محاسبية و إŶا وصف و تفسير التصرفات الفعلية لȌفراد الذين يلعبون دورا فيما يخص المحاسبة 
حسي  إدراك أساسبصياǣة فرضيات تخص تصرفاتهم على  �الأجراءالضرائب� و  إدارةالمستثمرين� الدائنين� 

على تعظيم  الأطرافتبحű Ʈتلف  إذű Łتلفة� لهم مصا الأفرادملتقى العديد من  الأخيرةو تعتبر هذǽ للمؤسسة 
التي لا تتقن  الأخرȃ الأطرافعائداتهم� و يظهر ذلǮ من خلال محاولة المسيرين الذين يتقنون المحاسبة على خداع 

  .محاسبية معينة لرفع العائدات الحالية على عاتق العائدات المستقبلية أساليبالمحاسبة باختيار 
 ترجمة  إلىتنظيمية و اجتماعية تدعم الحساب� و تهدف  تتطبيقاهي تعاŀ : ية و الاجتماعيةالنظريات التاريخ -  
كمثال على  و �تطوير هذǽ التطبيقات و ظهوردراسة و � اجتماعية� اقتصادية� قانونية و ثقافية تاريخية�متغيرات  

Ǯامل اقتصاديةعو أساساسبية خلال الزمن و تفسيرها على تطور المعايير المحدراسة  :ذل.  
  

  :عريǦ اƄاسبة و أهدافهات_ 3
   :تعريǦ اƄاسبة -1.3

معلومات اقتصادية يمكن استخدامها في عملية التقييم عملية تحديد و قياس و توصيل "  :يمكن تعريف المحاسبة بأĔا
  1."و اتخاذ القرارات بواسطة من يستخدمون هذǽ المعلومات

عن أوجه النشاǕ الاقتصادي و توفيرها في صورة بتوليد البيانات و المعلومات حد فروع المعرفة التي تهتم أ"    
  2."إليهاملائمة لذوي الحاجة 

  
                                                 

 .1998Ǎ �11اŧد نور� في مبادئ المحاسبة المالية� الدار الجامعية �Ë بيروت�  1
 .7مرجع سبق ذكرǍ �ǽ الصبان�محمد ũير و  عبد الحي مرعي 2
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  :  أهداف اƄاسبة -2.3
   Ɔو يمكن حصر أهم الوظائف المحاسبية للظروف الاقتصادية و الاجتماعية�  لقد تطورت الغاية من المحاسبة تلبية

  1:فيما يلي
في  إثباتتشكل وسيلة  أنو من الطبيعي  �تعتبر المحاسبة ذاكرة مكتوبة عن عمليات المؤسسة :إƯباتوسيلة  -أ  

 Ńاستخدمها التجار منذ القدم لتحديد ما لهم و ما عليهم الأعمالعا Ʈحي �)ǩإثباتمع القدرة على ) ديون/حقو 
Ǯدفاتر حسابات و احترام قواعد معينة1673مرسوم كولبرت  ألزم� و ذل Ǯم على مس  ŕفي إعداد الحسابات ح

  .تكتسب القوة القانونية في حالة المناǃعات
  ƣ- تقدم المحاسبة معلومات عن الوضعية المالية للمؤسسة� و عن نتيجة نشاطها في فترة معينة: وسيلة مراقبة �

� لȌجراءلية الاشتراكات الما المساهمين وحصص ك مراقبة تقسيم الثروات أساسهافهي توفر القاعدة التي يتم على 
إذ تعتمد عليها المراقبة đدف الحراسة و العقاب � و التحقق من صحة التصرŹات الضريبية مراقبة الوعاء الضريبي و

 ة�ة للمراقبة القانونيادأو منه فهي  المراجعة الداخلية و الخارجية في عملية المراقبة لاكتشاف الغǊ والأخطاء�
   .للضبط الاجتماعي أداةالجبائية� و 

  Ʊ- اذ القرارţللمتعاملين أوسواء في المؤسسة القرارات  إعدادالمعلومات المحاسبية في  عدتسا  :تساعد على ا 
المؤسسة  نشاطاتفي عملية القيادة و تسيير على معلومات محاسبة التسيير  أساساالخارجيين� و يعتمد المسيرون 

 � اليومي للزبائن� الموردون� و لاختيار الاستثمارات و التموينللتسيير كذلǮ توفر المحاسبة المالية معلومات مهمة 
 Ǒقرو ŉللمؤسساتو تعتمد عليها البنوك لتقد ŉو الموردون لمعرفةالإعانات� و السلطات العمومية في تقد � 

  .ديوĔا تسديدرة المؤسسة على قد
      تقييم الكفاءات بلمعالجة بطريقة مناسبة تسمƶ البيانات المحاسبية ا :تساعد على التقييم اȏقتصادي و المالي -د

   باستخدام التحليل المالي الموجه لمتابعة الاųاǃات  � و ذلǮللمؤسسةالمالي  التقييمو المخاطر الاقتصادية و المالية و 
  .و مقارنتها بالتقديرات داخل المؤسسة

   لȎحصائيين الأوليةمصدرا Ųيزا للمعلومات اسبة تشكل المح :و اƄاسبة الوǗنية الإحصاءتǤذي احتياجات  -و  
� و šمع المعلومات عن طريق التحقيقات المتعلقة بالاقتصاد الكليالتقديرات  بƜعدادو المحاسبين الوطنيين المكلفين 

  .الضرائب إدارةالوثائق المحاسبية التي تقدمها  أو السنوية
و ذلǮ من خلال توفير الثقة  المحاسبة بوظيفة اجتماعية تقوم  :و تفضيل الحوار اȏجتماعي ق الثقةيŢق -ـه  

 عن على التعبيربقدرة المعلومات المحاسبية  الإيمانو التي تنبع من  �الاقتصاديين المتعاملينفي علاقات العمل بين 
لبحƮ عن مثلا تستعمل في ا �في المؤسسة الأفرادعتمد في الحوار الاجتماعي بين űتلف جانب كوĔا تĄ إلى الواقع�

مها المسيرون في الدفاع دفيستخ �فعالية سياسة التسيير في المؤسسةو تحديد  �اتفاقيات بين المسيرين و Ųثلين العمال
  .مشروعية مطالبهم لىع للتأكيدو النقابات  �عن سياساتهم

                                                 
1         Bernard ENSAULT, Christian HORRAU, Comptabilité Financière, 3eme Edition, Presse Universitaire de   France, paris, 

2001, P 16-26.                                                                                                                                                      
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  المصادر القانونية للمحاسبة: Ưانيا
       قبل الميلاد  2285سنة نون حاموراĺ في بلاد الرافدين قا � و بداية منلقد ظهر القانون المحاسبي منذ القدم   
و الذي  م1807قانون šاري فرنسي  أول وم 1673قانون كولبرت Ľ يتضمن قانونين يرتبطان Šحاسبة التجار�  و

لتي الإصلاحات ا من خلالو  .الذي تقدمه المحاسبة بالإثباتمنها تتعلق  بالمحاسبة ستةتضمن عشرة قوانين ترتبط 
المحاسبية بتقنيات جديدة و التي  دم الذي قام بتكييف النصوǍ المرتبطة بالقواع1953سبتمبر  22نص عليها مرسوم 

المتعلق بتجانǆ الالتزامات المحاسبية بين التجار و بعǒ  م1983افريل  30 في 353-83بقيƪ محدودة حŕ قانون 
و تطور القانون المحاسبي من � م1978جويلية  25الأوروĺ في  المتبناة من مجلǆ الاتحاد Ľ � 04 التعليمةالمؤسسات

طار احترام إالمحاسبية التي Ÿب على المؤسسة إعدادها في  اتالمعلوم يبينإذ  �قانون الإثبات إلى قانون المعلومة
  1.للمؤسسة الماليةالوضعية عن صد�ǩ و خاصة الصورة الحقيقية الدقة� الالمبادئ المحاسبية đدف تحقيق 

  

1- Ǧتعري œاسƄالقانون ا:  
يستوجب  �اتصال أداةالمعلومات المالية و المحاسبية في حياة المؤسسة و في علاقتها مع محيطها باعتبارها  أهمية إن    

التشريعية لاǃمة  الإجراءاتو بدت  �الاقتصاديين المتعاملينعلى المحاسبة استخدام لغة موحدة لتلبية حاجيات 
 أصبƶو لقد  .و للتمكن من المقارنة بين نتائج المؤسسات التي تنتمي إلى نفǆ القطاع �لمحاسبةلتحقيق توحيد ا
  šانǆ الوثائق المحاسبية� استخدام مصطلحات  إلى بالإضافةالرئيسية للتوحيد و هو Źقق  الأداةالمخطط المحاسبي 

القانون المحاسبي هو مجموع " :بأنه� و عليه تم تعريف القانون المحاسبي و طرǩ موحدة في جميع المؤسسات
  2".الالتزامات التي تحكم تقارير مستخدمي وخبراء المحاسبة� عن طريق المحاسبة

  

  :للقانون اƄاسœ المصادر القانونية و التنظيمية -2 
جود ينحدر القانون المحاسبي من مصادر قانونية و تنظيمية و يتميز بكونه عام يطبق على جميع المؤسسات مع و  

   هذǽ النصوǍ داخلية تكون مصادرتسهيلات أو التزامات إضافية حسب حجم و قطاع نشاǕ المؤسسة� وقد 
  :خارجية أو
  ) الهيƠات و المنظمات الدولية( :اŬارجيةالمصادر  -1.2 

  :من أهمهاو تقوم العديد من المنظمات الدولية Šهمة إرساء معايير محاسبية دولية لتوحيد المحاسبة� 
 ISAC   :اƄاسبيةاللجنة الدولية للمعايير  - أ 
  ƪتأسس ISAC  ثلين عن أهم المنظمات  م من طرف1973في لندن سنةŲهي و  �بلدان الدولية المحاسبية لتسعة

و هدفها هو إعدادا و نشر في الفائدة العامة معايير محاسبية  محاسبية�دولية  منظمة 100أكثر من  منحاليا تتكون 

                                                 
1  .30Robert OBERT, Comptabilité Approfondie et Révision, 2eme édition, DUNOD Edition, paris, P 
2  . 12Serge EVRAERT, Op.Cit, P    
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    đدف تحقيق šانǆ القواعد  تقدŉ الحسابات السنوية و الوثائق المالية إعداد و احترامها عند تي Ÿبالو  دولية
    1 .بتقدŉ الحسابات السنوية الدولية المرتبطة و الإجراءات

                                                    

  :المصادر الداخلية-2.2
    :المد�ň التجاري� الجنائي� و الضريبي إلى جانب تشريعات خاصة đا و ųدتتغذȃ المحاسبة بالقانون    
  :المƼطط الوǗني اƄاسœ - أ

م قررت الجزائر تبني التشريع الفرنسي إلا 1962ديسمبر 31بتاريǣ62-157  ƺداة الاستقلال� و حسب القانون    
. م1957ورثƪ الجزائر المخطط المحاسبي العام لسنة فيما يخص النصوǍ التي ǆŤ بالسيادة الوطنية و في هذا الإطار 

űطط  إعدادو تم تكليف وǃارة المالية Šهمة  م�1969سنة  إلىمحاولات تكييف المخطط المحاسبي العام  أولىو تعود 
  م� ǽ1971 رũيا في سنة đدف اعتماد 19م فقرة 1970حسب قانون المالية لسنة  أشهرمحاسبي جديد خلال ستة 

  .توقف المشروعو لكن 
   ǆالمحاسبة سنة  بعد تأسي ǆهمة 1972مجلŠ ير المالية بتكليفهǃطط محاسبي جديد�  إعدادم قام وű ƪو قام

Šساعدة خبراء من اĐلǆ المحاسبي الفرنسي و من المعهد الوطني  الأوليالوطنية للمحاسبة بالمشروع  المؤسسة
معة براǡ و ƪŤ دراسة űططات محاسبية للمنظمة المتحدة الاقتصادية و خبير من جا الدراساتو  لȎحصاء
م تم تبني المخطط المحاسبي الوطني من طرف اĐلǆ �1973 و في شهر نوفمبر اتشكسلوفاكي� مالقاس� و الإفريقية
المحاسبي تطبيق المخطط  بƜجباريةم و القاضي 29/04/1975 بتاريƺ 35/75 الأمر إثرǽللمحاسبة و صدر على  الأعلى

استخدامه الفعلي سنة  أو بد م23/06/1975 و بعدها المرسوم الوǃاري المتعلق بكيفية تطبيقه بتاريƺ لوطنيا
 2.م1976

  

ƣ -  اسبة وƄ3:القانون التجاريا 
 ǽعلى إجبارية المحاسبة �11 �10 09لقد نص القانون التجاري في مواد:  

ŠسǮ دفتر اليومية يقيد فيه يوما بيوم عمليات زم معنوي له صفة التاجر مل أوكل شخص طبيعي : " 09المادة  -
المقاولة أو أن يراجع على الأقل نتائج هذǽ العمليات شهريا بشرǕ أن Źتفǚ في هذǽ الحالة بكافة الوثائق التي يمكن 

  ".معها مراجعة تلǮ العمليات
أن يقفل كافة حساباته  Ÿب أيضا أن Ÿري سنويا جردا لعناصر الأصول و خصوم مقاولته و: " 10المادة  - 

 ."بقصد إعداد الميزانية و حسابات النتائج و تنسƺ بعد ذلǮ هذǽ الميزانية و حساب النتائج في دفتر الجرد

                                                 
1    François VERDIER et Autres, comptabilité générale et organisation comptable, les Editions Bertrand Lacoste,  
                                                                                                                                                            Paris, 1999, P 10. 

2 BUORAOUI Nassiba , OP.Cit, P59. 
 .2005Ǎ �05 لȌشغال�ان الوطني الطبعة الثالثة� الديو � الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية وǃارة العدل� القانون التجاري� 3
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تهدف حسابات و حواصل التجار إلى ضبط ) 1996سبتمبر  09المؤرƹ في  27- 96الأمر : " (مكرر 10 المادة -
  ".للتقنيات التنظيمية اضوعية و طبقتطور عناصر الذمة المالية للمؤسسة بطريقة مو

    ترك بياǑ أو تغيير من أي نوع كان  نيمسǮ دفتر اليومية و دفتر الجرد Şسب التاريƺ و بدو:" 11 المادة - 
أو نقل إلى الهام�Ǌ و ترقم صفحات كل من الدفترين و يوقع عليهما من طرف قاضي المحكمة حسب الإجراء 

 ."المعتاد
Ʊ-  اسبة وƄقاناƤالتي تخضع  قاعدة حساب الوعاء الضريبي� تحديديهدف إلى  :ون الضرائ ȃو الضرائب الأخر

لها المؤسسة كالرسم المهني� الضريبة على الدخل الإجمالي� حقوǩ الطابع� الرسم على القيمة المضافة� و الضريبة 
  .المحاسبة و قام المشرع الجبائي بوضع قواعد خاصة فرضƪ نفسها على .على أرباƵ المؤسسات

   

و هي تتعلق خاصة  �يضم قانون العمل بعǒ الإجراءات ذات الطبيعة المحاسبية  :قانون العملاƄاسبة و  -د
  .أو اللجنة الاقتصادية التي قامŞ ƪساب مساهمة العمال ةبالوثائق التي Ÿب تسليمها إلى مجلǆ إدارة المؤسس

  

3-  Ɲاسبيةالتي ترتكز عليها المبادƄا:  
  :النظري الإǗار -1.3

مشتركة هو مجموعة من المبادئ العامة التي تشكلƪ من خلال تنظيم موحد đدف تقدŉ قاعدة  الإطار النظري"  
ƶعداد تسمƜب  .متجانسةقواعد  بŸ دد  أنوŹالعناصر التعريف بو  المحاسبية�الوثائق  أهدافالفكري  الإطار

  1". إعدادهاو المبادئ التي تتحكم فيالمكونة لها الأساسية 
   ƪلقد تطرق ISAC الوثائق المحاسبية إعداد إطار" النظري و يطلق عليه اسم الإطار إلى ŉتبنته سنة و  "و تقد

  :و يتعلق خاصة ب م1989
 � إلىو تقييمها اخذ هذǽ العناصر بعين الاعتبار مع العناصر التي تتكون منها و الهدف من الوثائق المحاسبية� -   

  .المال رأسالقياس و مدلول  أنظمة جانب
كفاءتها و تطور وضعيتها تقدŉ صورة عن الوضعية المالية للمؤسسة� و عن  فيهدف الوثائق المحاسبية Źدد  -  

  .لاستخدامها في اتخاذ القرارات الاقتصادية الأطرافالمالية و ذلǮ استجابة لاحتياجات عدد كبير من 
 إلى ية� و المقارنةالالدقة� الفععدم المساس بالميزانية الافتتاحية� و هي ية لمعلومات المحاسبا خصائص أهم Źدد -  

  .جانب خاصية تفوǩ الموضوع على الشكل و الصورة الوفية
  -  ǩو رأس المال الخصوم�  الأصول�: و جدول حسابات النتائج للميزانيةالمكونة  الأساسيةالعناصر  إلىيتطر

  .لجدول حسابات النتائج ةقات و الإيرادات بالنسبالخاǍ بالنسبة للميزانية� و النف
 

  :المبادƝ اƄاسبيةأهم  -2.3
  :الوحدةمبدأ  -1 

                                                 
 Robert OBERT, Op.cit, P33    1    
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و يرتكز هذا  �تختلف عن تلǮ الخاصة Šلاكهاتعتبر المؤسسة محاسبيا كوحدة مستقلة ŤلǮ تركة خاصة đا    
التعرǑ ات المرتبطة بنشاǕ المؤسسة فقط دون تهتم المحاسبة بتسجيل العملي إذ المحاسبة�المبدأ على تحديد مجال عمل 

    مؤسسات أو مجمع  أسهمأو  أشخاǍمؤسسات  فردية�بط مفهوم المؤسسة Šؤسسة سواء ارت. نشاǕ ملاكها إلى
 1.و منه الوحدة Ųثلة بتركة المؤسسة

  

 :التقسيم عŐ الزمن -2
المؤسسة عموما في  النشاǕ يعتبراستمرارية مبدأ  إن":ISAC ل الأولحسب المعيار   :مبدأ استمرارية النشاǕ - أ

 Ǖحالة نشا ŘعŠاĔلها النية أمستمرة في نشاطها مستقبلا� و  أ ǆالالتزام أونه لي  Ǖبالتوقف عن النشا) Ǒالتعر
  2".أو تخفيǒ مستوȃ نشاطها بشكل محسوس) للتصفية

ƣ -المؤسسة على فترات  :استقلالية الدورات مبدأ Ǖدف محاسبية متسيقسم نشاđ الإجماليةحساب النتيجة اوية 
ȃلعمليات المؤسسة لكل فترة على حد . Ǖدورات محاسبية  إلى المؤسسةو ينص هذا المبدأ على تقسيم نشا ƮيŞ

   3.و النفقات المتعلقة đا و تسمƶ قيود التسوية باحترام هذا المبدأ الإيراداتتتحمل كل دورة 
 إلىجانفي  01و تتطابق مع السنة المدنية من  في بعǒ الحالات الخاصة إلاة في الجزائر مدة الدورة المحاسبية هي سن

  .ديسمبر 31
Ʊ- اسبية مبدأƄا ǩبات الطرƯ:   و في المقارنة بين المعلومات المحاسبية عبر الزمن إلىنشأ هذا المبدأ من الحاجة �

و عرǑ الحسابات  إعداد� فان ديةأو ما معنويةية صالتاجر� شخ وضعيةحالة عدم حدوƭ تغيرات استثنائية في 
حدوƭ أي تغيير Ÿب على التاجر  � و في حالةأخرȃ إلىا من دورة طريقة تقييمها لا يمكن تغييرهم و �السنوية

  4.وصفه و تبريرǽ في الملاحق
  

3-  Ɲاسبية إعدادمبادƄالمعلومات ا Ǒو عر:  
ليǆ  و) إنتاجهاتكلفة شرائها أو (ملاك بقيمتها الأصلية يرتكز هذا المبدأ على تقييم الأ :التكلفة التارźية مبدأ - أ

و ينص على انه في   .تغيرات القدرة الشرائيةخذ بعين الاعتبار أقيمة استبدالها دون  أوقيمتها الحالية  أساسعلى 
تكلفة بمقابل قيمة معينة يتم تسجيلها  ةالمؤسسن العناصر الممتلكة من طرف Ɯتركة المؤسسة� ف إلىا تاريƺ دخوله

المنتجة من طرف  الأملاك أمافستسجل على أساس القيمة التي تباع đا� � و العناصر الممتلكة بصفة مجانية اشرائه
  5.إنتاجهاقيمة  أساسعلى  فتسجل ةالمؤسس

ƣ - في إطار: الحيطة و الحذر مبدأ ISAC الوثائق المحاسبية Ǒبعين الاعتبار  الأخذالحذر هو ":لإعداد و عر
     لأصول في قيمة ا التقدير بالزيادةو ذلǮ لتفادي  ،التأكدالتقديرات في حالة عدم  إعداديطة عند درجة من الح

                                                 
1 Bernard ENSAULT, Opt.Cit, P114 
2 Robert OBERT, OPT. CIT, P35.  
3  40Idem, P 
4 Gérard MELYON, OPT. CIT, P42. 
5  Idem, P42.  



اǅطار النظري و التطبيقي لنظام المعلومات المحاسبي: لالƠصل الأو  
  

- 29 - 

لا  المبدأفان هذا كذلǮ .أخرȃمن جهة لخصوم و النفقات في قيمة ا و التقدير بالتخفيǒ  �من جهة و الإيرادات
 ƶنشاءيسمƜفيها  أواحتياطات خفية  ب Ǣالزيادة في قيمة الأصول و الإيرادات و التقدير التقدير بأو  �مؤونات مبال

     و منه تفقد صفة الفاعلية  � و هو ما يؤثر على حيادية الوثائق المحاسبية بالتخفيǒ في قيمة الخصوم و النفقات
   1".و التعبير عن الوضعية الحقيقة للمؤسسة

Ʊ-الأصولينص هذا المبدأ على وجوب تقييم عناصر   :مبدأ عدم المقاصة  �ȃدون القيام و الخصوم كل على حد
بالنسبة لجدول و النفقات  الإيراداتو الخصوم بالنسبة للميزانية و بين  الأصولمقاصة بين أي من مراكز  بأي

بين  أوو الدائنين  ائن المدينينببين الز أوبين فائǒ القيمة و ناقص القيمة في حساب المؤونات � أو حسابات النتائج
  2.ين و المدينيندين الدائنالمور

  استمرارية النشاǕ و Šبدأ استقلالية الدورات�Šبدأ  يرتبط هذا المبدأ :عدم المساس بالميزانية اȏفتتاحية مبدأ -د
 أنو Ÿب  �ما هو إلا مرحلة من الحياة المستمرة للمؤسسةو إعداد الوثائق المحاسبية السنة المالية  باعتبار أن إقفال

       مع الأملاك الميزانية الختامية Ĕاية السنة المالية و التي تظهر من خلال Ťلكها المؤسسة في تتطابق العناصر التي 
  3.و الديون التي تظهر في الميزانية الافتتاحية للسنة الموالية

إن المعلومة الملائمة تتأثر بطبيعتها و بأهميتها النسبية و في بعISAC: " ǒ حسب: مبدأ الأŷية النسبية - و
و في حالات أخرȃ فان طبيعتها و أهميتها النسبية في  �لحالات الخاصة تكون طبيعة المعلومة كافية لجعلها ملائمةا

متها� و تكون المعلومة ذات معŘ إذا كان الحذف أو عدم دقتها يؤثران على القرارات ءنفǆ الوقŹ ƪددان ملا
و تتعلق الأهمية النسبية Şجم الخطأ و الحكم على . اسبيةالاقتصادية التي يتخذها المستخدم على أساس الوثائق المح

مدȃ تأثيرǽ في حالات الحذف أو الخطأ� و منه تقدم الأهمية النسبية عتبة أو صفة يتم على أساسها التفريق بين 
  4."الصفات الكمية الأساسية التي Ÿب أن Ťلكها المعلومة لتكون ذات منفعة

ǽ- نǗالظاهر على البا ǩحسب  :مبدأ تفوISAC ييز الجانب الوظيفي للتحليل المحاسبي  يهدفŤ هذا المبدأ إلى
ňعلى الجانب القانو� Ş Ʈالمعلومة صورة حقيقية عن العمليات و  إذاي ƪقدمƭالأحدا ȃالتي تصفها فمن  الأخر

شكلها و ليǆ فقط حسب  �يتم تسجيلها و تقديمها بشكل يطابق المادة و الحقيقة الاقتصادية أنالضروري 
 �ňو  مادة العمليات لانالقانوƭالأحدا ȃمتجانسة دائما مع ما يستنتج من التركيبة القانونية  الأخر ƪليس

      5.الظاهرة
        يهدف هذا المبدأ إلى القيام Šقارنات دورية لتقييم المؤسسة في إطار استمرارية النشا�Ǖ   :المقارنةمبدأ  -ي

و التي لا يمكن تغييرها إلا إذا طرأت  �و تقدŉ الحسابات إعدادسنوية بثبات طرǩ و ترتبط مقارنة الحسابات ال
 . أو في الحالة الاقتصادية� الصناعية� أو المالية ةتغيرات استثنائية في حالة المؤسس

                                                 
1 Idem, P45.  
2  .4 Idem , P4  
3 .6 Idem, P4 
4 .7 Idem, P4 
5 8 Idem, P4  
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بالطرǩ  ن المستخدم يكون على علمأƜن أهمية الميزة الكمية للمقارنة ف �1اللجنة الدولية للمعايير المحاسبيةو حسب 
  .المحاسبية المستخدمة في إعداد الوثائق المحاسبية و على كل التغيرات التي تطرأ على هذǽ الطرǩ و أثرها

  

  نظام المعلومات :Ưالثا
  .المعلومةقبل التطرǩ إلى مفهوم نظام المعلومات Ÿب أولا التطرǩ إلى مفهوم النظام و إلى مفهوم 

1-  Ǧالنظامتعري:  
  :تعريف النظام و نذكر إلىمن الكتاب  لقد تطرǩ العديد   
جل أمن النظام هو مجموعة من العناصر المترابطة و المتكاملة و المتفاعلة مع بعضها البعǒ بسلسلة من العلاقات "   

  2."أداء وظيفة محددة أو تحقيق هدف معين
  3."النظام هو مجموعة من العناصر المترابطة فيما بينها لتحقيق هدف مشترك"   
النظام هو مجموعة من العناصر و الإجراءات التي تتكامل مع بعضها البعǒ و تحكمها ƕليات و علاقات عمل "   

  4."معينة و في نطاǩ محدد بقصد تحقيق هدف معين
فرعية مترابطة فيما بينها تسمƶ  نظممجموعة : " كونه يكما تم تعريف النظام من وجهة التقارب النظام   

   5."و تخزين المعلومات رارات�القاتخاذ و  بالعمل�
له حدود معينة تفصله عن البيئة التي تحيط به و التي يقيم معها  �و يعتبر كل نظام نظاما فرعيا من نظام اكبر منه

تكاملية� ƕليات النطقية و المادية� العلاقات المالعناصر أو الوحدات المادية و ǣير  و هو يتكون من متبادلة�علاقات 
  6.ت معينة� العمل في نطاǩ محدود� و تحقيق هدف معينعمل و إجراءا

  

  :خصائص النظام -2
 7:تم تلخيصها فيما يلي  J.L.Lemoigne  و  k.Bouldingيتميز النظام بعدة خصائص و حسب أعمال    
  .النظام موجود� له هوية� و يمكن Ťييزǽ عما Źيط به -    
ين� و يقوم المحيط بتوفير مدخلات النظام الذي يقوم تحقيق هدف معلو هو يعمل : النظام له تصرف -    

 .Šعالجتها و توليد űرجات يوجهها للمحيط

                                                 
1  Jean Yeav EGLEM et Autres, les mécanismes comptables de l’entreprise, 4 édition, Gualiano Editeur, 2001, 

P163. 
 .Ǎ14 �م�2004 عبد الرǃاǩ محمد قاسم� تحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبية� مكتبة دار الثقافة للنشر و التوǃيع� عمان� الأردن 2
3 Louis Regaud , la mise en place des systèmes d’informations, pour la gestion des organisations, DUNOD, paris,1994, P19. 
 .Ǎ �27م1998 الأردن�سليم إبراهيم الحسنية� نظم المعلومات الإدارية� مؤسسة الوراǩ للنشر و التوǃيع� عمان�  4
5 Camille Moigne, organisation du système d’information de gestion, Edition Foucher, paris, 2001,  P7. 
 .Ǎ �28دكرǽ سبقمرجع الحسنية�  إبراهيمسليم  6
 7 Camille Moigne, OPT. CIT, P8.  
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 التي انطلاقا من المدخلات يؤثر المحيط على النظام� و يفرǑ عليه بعǒ الصعوبات: النظام له تصرف معدل -    
 و يكون رد فعل النظام بضبط تصرفاته  �تهتولد تغيرات في حالة النظام و صفا أن بƜمكاĔاو التي  أهدافهتؤثر على 

  .و ذلǮ بتكييف العمل مع مدخلاته حسب التغيرات الخارجية     
من خلال التعديل� يولد النظام معلومات تخبر عن حالة النظام و منه : النظام يستعلم حول تصرفاته الخاصة -  

  .هناك دوران للمعلومات أي اتصالات
يولد النظام معلومات و التي يكون قادرا على معالجتها و استغلالها في اتخاذ : هالنظام يقرر عن تصرفات -  

  .القرارات الخاصة بتصرفاته
قدم معلومات عن تو يمكن تقسيم النظام إلى نظامين فرعيين� أنظمة تشغيلية تعمل حسب الهدف المحدد و     

و يتخذ قرارات التكيف اللاǃمة و يتم تطبيق هذǽ حالة النظام� و نظام القيادة الذي يستخدم المعلومات المولدة 
ما يخرج  به ŞيƮالقرارات من طرف نظام التشغيل و الذي يقدم مجددا معلومات عن نتيجة العمل الذي تم القيام 

        .إليهمن النظام سيؤثر على ما سيدخل 
 بوضعيته الحالية إلى جانب المعلومات عن يعتمد النظام على المعلومات المتعلقة قراراته�لإعداد : النظام يخزن -  

و منه  .و منه يملǮ نظام فرعي لتخزين المعلومات و الذي يتفاعل مع نظامي التشغيل و القيادة. وضعيته في الماضي
       �نظام التشغيل� القيادة هي نظامينقسم النظام إلى ثلاƭ أنظمة فرعية تتميز بدورها بكل خصائص النظام و 

  :� و التي يمكن عرضها حسب الشكل التاليعلوماتالم و نظام
  

  النظام مكونات ):I .1 (شكل رقم 
   
 
  
    
  
  
  
  

   
  

  Camille Moigne, OPT. CIT, P9: المصدر                                                                                 
  
  
  
  
  

المحيط    
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   :المعلومة ماهية -3
  :  كما يلي تعريف المعلومة لقد تم  
Ųا  ما�هي عبارة عن البيانات التي ƪŤ معالجتها بشكل ملائم لتعطي معنا كاملا بالنسبة لمستخدم المعلومة  "   

  1"يمكنه من استخدامها في العمليات الجارية و المستقبلية لاتخاذ القرارات
    

   هي البيانات المصنعة الجاهزة للاستخدام� فالمعلومات هي البيانات التي خضعƪ للمعالجة و التحليل المعلومة "   
و التفسير đدف استخراج المقارنات و المؤشرات و العلاقات التي تربط الحقائق و الأفكار و الظواهر ببعضها 

ǒالبع"   
  2"ر على فهم الفرد الذي يتلقاهاالمعلومات ترتكز على البيانات ذات المعŘ و التي تؤث"   

  

  :العلاقة بين البيانات و المعلومات - 1.3
  :تعريفها تمللمعلومات و  الأساسيتعتبر البيانات هي المصدر 

و التي بعد معالجتها  الأوليةة دو هي نوع من الما لȌحداƭرة شرمز ينتج من الملاحظة المبا إشارة�البيانات هي "    
  3."معلومات إلىتتحول 

 ƭاالأحد الآراء�� و الأفكار� الحقائق� الأشياءنها المعلومات فهي Ťثل مالبيانات هي المادة الخام التي تنشق "     
دون ) ماضيا� حاضرا� مستقبلا(واقعا معينا  أوظاهرة  أوتصف هدفا  أو أفعالوالعمليات التي تعبر عن مواقف و 

  4..".أشكال� رمو�ǃ و أرقامنها بكلمات� يتم التعبير ع مقارنة و أوتفسير  أوأي تعديل 
  5:و يتم التفريق بين البيانات و المعلومات حسب معيارين أساسيين

تحولƪ إلى ) المستفيد(إذا أدت البيانات إلى إضافة معرفية لدȃ الشخص المتلقي : معيار الإضافة المعرفية - 
ت لشخص ما يمكن أن يعتبر معلومات لشخص معلومات و إلا فهي تصنف في إطار البيانات كذلǮ ما يعد بيانا

ǆخر و العكƕ.  
  - Ǖب : معيار الارتباŸ تتحول البيانات إلى معلومات ŕشكلة معينة أنحŠ البيانات ǽمعين  أو ترتبط هذ ƭحد

ؤدي ت أن إمافهي  المتخذ�كانƪ تؤثر في القرار  إذايتم اتخاذ القرار بشأنه من قبل المتلقي فالبيانات تعد معلومات 
يصبƶ  أنلذلǮ ما يعتبر بيانات في فترة معينة يمكن  �تغيير القرار و تعديله إلىتؤدي  أواتخاذ قرار سليم  إلى

 .أخرȃ أوقاتمعلومات في 
  
  
  

                                                 
  .13ذكرǍ �ǽعبد الرǃاǩ محمد قاسم� مرجع سبق   1 
2  Patrick Boisselier, Contrôle de gestion, 2eme Edition, librairie Vuibert, paris, 2001, P52. 
3 Patrick Boisselier, OPT. CIT, P 52. 
 .38المرجع السابق� �ǆ Ǎ نفسليم ابراهيم الحسنية 4
5 Ǎ المرجع السابق� ǆمحمد قاسم� نف ǩاǃ13-12عبد الر. 
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  :و المعرفة العلاقة بين المعلومات - 2.3
قاطع و هي ترتكز جمع� تعميم� و تعمليات المعرفة تفترǃ Ǒيادة عن المعلومة� برهان يسمƶ للفرد بالقيام ب"   

و استعمال المعلومات في ǣالب  لعلى űطط تفسيري يتكون من مفاهيم و علاقات توجه عملية البح�Ʈ التحلي
  1"الأحيان đدف اتخاذ القرار

  :ومنه نستنتج أن البيانات تترقى إلى معلومات و المعلومات تترقى إلى معرفة
  
  

                 
  :خصائص المعلومة - 3.3
  2:المعلومة şصائص أساسية تتعلق ŠضموĔا� تكلفتها� ونوعيتها تتميز

  : الزمنو دقيقة و متموقعة في  � مركبةفان المعلومة انتقائية D.Mc keyحسب  :مضمون المعلومة -أ
  .التي تحملها الجديدةهي كمية المعرفة : درجة الانتقاء -      
  .هي درجة الاستيعاب: الدقة درجة -      
 .هو مرجعيتها للماضي� الحاضر� أو المستقبل: المدȃ الزمني -      

  .تخزين� و حŕ تدمير المعلومةتتعلق بقيمة المبالǢ اĐندة من قبل المؤسسة đدف البح�Ʈ   :تكلفة المعلومة -ب
اتخاذ القرار و المساعدة على  التأكدũحƪ بالتقليل من حالة عدم  إذاتعتبر المعلومة ذات قيمة  :قيمة المعلومة -ج 

  :وتحدد قيمة المعلومة حسب ثلاثة معايير �الأخطاءو التقليل من ارتكاب 
  التي تطرحها المؤسسة أي تخفيǒ حالة  الأسئلةعن  لȎجابةوفرت كل العناصر اللاǃمة  إذا: مة المعلومةءملا -     
  .التأكدعدم 
    التأكدحالة عدم  بتخفيǒاكبة للزمن فهي تسمƶ محددة و كاملة و مو دقيقةكانƪ  إذا: فعالية المعلومة -     

  .الأخطاءو تفادي ارتكاب 
إذا توفرت في الزمان و المكان المناسبين� و في شكل يسمƶ باستغلالها مباشرة فهي تسمƶ : المعلومة ةوفر -     

  .بتخفيǒ حالة عدم التأكد� تفادي ارتكاب الأخطاء� و اتخاذ قرارات مناسبة
  

  3:علومةالم أŷية - 4.3
  .الصراع داخل المؤسسة أوفهي وسيلة اتصال قد تخلق الوفاǩ : اجتماعية أŷية - أ

                                                 
1 Ǎ �ǽ39سليم إبراهيم الحسنية� مرجع سبق ذكر.  

2    Camille Moigne, OPT. CIT, P23. 
 .14جع سبق ذكرǍ �ǽساحل فات�ƶ مر 3

  المعلومة) = (ůcontexte d’utilisationال اȏستƼدام+المعاŪة+البيانات

المعرفة=   Raisonnement ل+المعلومةȏاستد   
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ƣ - يةŷاقتصادية أ :ƪالمعلومة كسلعة  أصبح Ʈتخضع للتقييم النقدي� نتج عن هذا منظمات تبيع المعلومات حي
  .أهميتهاتزيد قيمتها كلما ǃادت 

Ʊ- يةŷثل القيمة تعتبر دعما في اتخا: الأعمال إدارةفي  أŤ في اتخاذ القرار و لقد حددت  الأساسيةذ القرار� فهي
 ƪالميدانية أثبت ƭبدقة العلاقة المباشرة بين نوعية المعلومة المستعملة من طرف متخذ القرار و فعالية القرار و البحو

ǃيادة حصة  ؤسسة عنثل أهمية إستراتيجية عندما تبحƮ المكما Ť .أن اكتساب معلومة صادقة يزيد من دقة القرار
ǩضمان جودة و سلامة منتجاتها� أو السو.  

  

  :نظام المعلومات -4
1.4 - Ǧنظام المعلومات تعري:  
امتلاك� تخزين�  أعمالو قواعد موجهة لتحقيق  إجراءات و تعمل وفق تقنياتهو مجموعة مركبة و مبنية "   

التسيير اعتمادا على  تالمؤسسة في اتخاذ قرار الجماعات فيو  الأفرادمعالجة� و نشر المعلومات đدف مساعدة 
و استخدام نشر و  معالجةو تخزين و ترافق عمليات جمع  الحاسوبية التيمجموعة متكاملة من الموارد البشرية و 

  1"المعلومات في مجال وظائف نشاǕ المؤسسة
معلومات  إلىعالجتها و نقلها لتتحول ŝمع البيانات و مو الموارد التي تقوم  الإجراءاتوعة من العاملين و ممج"   

الوظائف  أداءجل مساعدتهم على أالمستخدمين بالشكل الملائم و في الوقƪ المناسب من  إلى إيصالهامفيدة و 
  2"إليهمالمسندة 

و قواعد البيانات التي تعمل و البرمجيات  الإجراءاتو التجهيزات و  الأفرادنظام المعلومات هو مجموعة من "   
  3"على جمع المعلومات و تخزينها ومعالجتها و من Ľ بثها للمستفيد ƕليا أوا يدوي

  4:و يتكون نظام المعلومات من العناصر التالية
  نظام المعلومات إلىكل المعلومات مهما كان شكلها في المؤسسة تنتمي : المعلومات -
  .شرون المعلومةيعالجون و ين يتلقون�هم مجموعة الأشخاǍ الذين : البشرية الوسائل -
  .معالجة� و تسيير المعلومات واستقبال� هي مجموعة الآلات ذات التقنية العالية التي تساعد في : الوسائل المادية -
  :هي مجموعة أدوات العمل و القواعد التي تسمŞ ƶل مشاكل تسيير المعلومة و منها: الإجراءات -

         � الخطط والمعايير� ملفات الأوامر� الإجراءات الإداريةت� الخوارǃميا)الرياضية� Şوƭ العمليات(النماذج 
  .و النصو�Ǎ البرامج المعلوماتية

  
  

                                                 
1     ARMAND Dayan et autres, Manuel de gestion, volume 1, ellipses Edition, paris, 1999, P949. 
2 Ǎ �ǽقاسم� مرجع سبق ذكر ǩاǃ18عبد الر.  
3   ǽسليم إبراهيم الحسنية� مرجع سبق ذكرǍ �41.  
4 Camille Moigne, Op.Cit, P13. 
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  :ووظائǦ النظام أهداف - 2.4
      :1أهداف أساسية لنظام المعلومات ثةهناك ثلا   J.L peaucelle   حسب  
  .يساعد المسيرين على اتخاذ القرارات و ذلǮ بتقدŉ معلومات مفصلة - 
ذاكرة "عادية و هو ما يتطلب الق اكتشاف المشاكل و الحالات ǣير ييسمŠ ƶراقبة تطور المؤسسة عن طر - 

  .ثر عن المعلومات المتعلقة بالماضيبأفي المؤسسة للاحتفاǙ " جماعية
  .الحاضرو ذلǮ بتقدŉ معلومات عن الوقƪ  ةيسمƶ بالتنسيق بين النشاطات المختلفة في المؤسس -
  

  :هذǽ الأهداف يقوم نظام المعلومات بعدة وظائفو لتحقيق 
عناصر المحيط التي تولد ( يقوم نظام المعلومات ŝمع المعلومات من مصادر خارجية:استقبال المعلومات - أ
) لمؤسسةل الداخلية عناصرالرصد المعلومات المتنقلة بين (� و من مصادر داخلية )كالشركاء و المنافسين علوماتالم

المعلومات ǣير  أو المعلومات الرũية� سواء تعلق الأمر بتحليل و تسجيلو � باستقبالقابل بأعمال قوم بالميو 
  .المعلومات ذات النوعية الرديئة � ولتخلص من كل مصادر المعلوماتلانتقاء المعلومات بشكل حذر و  �الرũية

ƣ - زين المعلوماتţ:تنظيمية  وتقنية ثابتة� باعتماد وسائل  بعد تسجيل المعلومات يتم تخزينها بطريقة دائمة و
  .� ويتم ذلǮ عن طريق الملفات و قواعد البيانات)ف� الحماية ضد القرصنة و التدميريطرǩ الأرش(
Ʊ-لال المعلوماتǤعمليات المعالجة إلىتخضع بعد تخزين المعلومات : است:  
     .يتم البحƮ و اختيار المعلومات المناسبة: فحص المعلومات -   
  .أي فرǃها� دمجها� تقسيمها و تصنيفها: تنظيم المعلومات -   

  .أي تعديلها شكلا و مضمونا أو حذفها: تحديƮ المعلومات -   
 يسمƶأي وضعها في متناول الأفراد الذين Źتاجون إليها� في الوقƪ المناسب و في شكل : نشر المعلومات -د
   نتقال المعلومات باšاǽ نظام التشغيل إو يضمن نظام المعلومات  .أداء نشاطهم لمساعدتهم علىاستغلالها مباشرة ب

الوسائل الالكترونية و المغناطيسية أو  أو الوثائق) الاستعمال الداخلي( و نظام القيادة باستخدام وسائل شفهية
  ).الاستعمال الداخلي و الخارجي(
ǽ- بة على عمليات الإدخال� المعالجة يتطلب الحصول على معلومات دقيقة و صحيحة وجود رقا: ةالرقاب         

لǮ على ذو يعتمد  �و المخرجات للتأكد من أن النظام ينتج و يقدم المعلومات وفق المعايير المفترضة عند تصميمه
  .عمليات المعالجة و المخرجات المدخلات�مجموعة من الإجراءات و القواعد الرقابية التي تضمن صحة 

دف إلى تقوŉ نتائج عمل النظام و تصحيƶ الأهداف إذا كانƪ فيها عيوب و هو ما ته: التǤذية العكسية - و
يتطلب إجراء تعديلات على مدخلات النظام و طرǩ المعالجة حŕ يتمكن من توفير معلومات تلبي احتياجات 

  .المستخدمين
  

                                                 
. 1 Camille Moigne, Idem, P14 
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  : الأنظمة الوظيفية -5
في المختلفة  اعن نشاطاتهو الكاملة  الدقيقة بالمعلومات رةالإداتتكون المؤسسة من عدة أنظمة فرعية تتولى تزويد    

سابقة  الإدارة Šعلوماتالتي Ťد  ةالنظم الرũية و ǣير الرũي ":أĔاعلى  و عرفها ماكليودالزمان و المكان المناسبين 
đا ر البيئة المحيطة و حالية و تنبئه في صورة شفوية أو مكتوبة أو مرئية عن العمليات الداخلية للمؤسسة و عن عناص

من خلال إتاحة المعلومات الدقيقة و الواضحة  �دعم الإداريين و şاصة المديرين و العناصر البيئية الأساسية đدف
  1"الوقƪ المناسب لمساعدتهم على اųاǃ الأعمال و الإدارة و اتخاذ القراراتفي 

  

  2:تطور الأنظمة الوظيفية علىالعوامل المؤƯرة  -1.5
العناصر التقنية الضرورية لمعالجة البيانات و توǃيعها و استرجاع  توفير ساهمƪ في: ورة التكنولوجيةالث- أ

       المعلومات و السيطرة عليها و تخزينها بكميات كبيرة و تحديثها و الاستفادة منها كمورد من موارد المنظمة 
  .و الخدمات المقدمة في نوعية المنتجة الشديدة الحاسوب لمواجهة البنية المعقدة و المنافس أنظمةو استخدام 

ƣ - نسانأي توالد المعرفة و تراكمها بشكل متسارع تعجز القدرات العقلية : انفجار المعلوماتȎالإلمامعن  ل 
ǃيادة تعقيد البنية الداخلية و الخارجية لمنظمات  إلى أدȃو  الإدارةتعقيدات جديدة لعمل  أضافو هو ما  �đا

  .الأعمال
Ʊ-  و نتج عنه المبادئ العلمية ) الأكاديمي و التطبيقي( الإداريتطور الفكر اللقد كان حصيلة : الإدارةتقدم

 المشاكل المعقدةلȎدارة و الأساليب الكمية و Şوƭ العمليات و مناهج التحليل و المحاكاة و نظم المعلومات لحل 
ب العمل الإداري في منظمات الأعمال استجابة لمعطيات تغيير هيكلي في وظائف الإدارة و أسالي أدȃ ذلǮ إلىو 

  .البيئة و تحدياتها المتزايدة
   تتميز منظمات الأعمال الحديثة بالنمو المستمر في حجم النشاǕ الاقتصادي : التطور في منظمات الأعمال -د

يات المستخدمة لتحقيق أفضل قدر المستثمر و تنوع المنتجات و الخدمات المقدمة و تطور النوعية و التقن و الرأũالي
  .من الإشباع للمستهلكين و المستثمرين الصناعيين

حيƮ يشهد المحيط تغيرات تكنولوجية� اقتصادية� ثقافية�  :تسارع التǤيير الكمي و النوعي في بيƠة الأعمال - و
  .اجتماعية� و سياسية و ما ينتج عنها من تغيرات هيكلية و تغيرات الميزة التنافسية

  

  :الأنظمة الإدارية اŪزئية - 2.5
    التسويق  إدارةيتولى هذا النظام جمع و تحليل و معالجة البيانات الخاصة بعمليات : نظام معلومات التسويق - أ

تسويقية طويلة  ووضع خططو توفير المعلومات التسويقية الضرورية لاتخاذ القرارات ذات العلاقة بالمزيج التسويقي 

                                                 
 .53ذكرǍ �ǽالحسنية� مرجع سبق  إبراهيم سليم 1
 .1998Ǎ �48 �سيد ǣالب ياسين� نظم المعلومات الإدارية� دار الياǃوري العلمية� عمان 2
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و متطلبات  الأساسيةيستند نظام معلومات التسويق على مفهوم المزيج التسويقي و مكوناته  ƕخر � و بتعبيرالأجل
  .إدارتهتخطيطه و 

ƣ - Ǟهيز : نظام معلومات التصنيš علومات منظمة عن التدفق الطبيعي للموارد  الإدارةيتولى هذا النظامŠ      
         و النقل  الإنتاجالتخطيط و السيطرة على  شطةأنمن سلع و خدمات و يغطي هذا النظام كل  المنتجاتو 

 .وجستيكيةلو العمليات ال
Ʊ- المنظمةوعمليات  بأنشطةيوفر هذا النظام معلومات دقيقة و شاملة عن كل ما يتعلق  :نظام المعلومات المالي 

و حقوǩ الملكية حول  و الخسائر� معلومات حول الموجودات و المطلوبات الأرباƵالمالي�  خاصة الوضعو بصورة 
  .و كل ما تحتاجه المنظمة من معلومات محاسبية الاستثمارات

الموارد البشرية من المعلومات التي  إدارةيقوم هذا النظام بتلبية احتياجات  :نظام معلومات الموارد البشرية -د
المؤسسة إلى جانب šهيز الإدارة الموارد البشرية في تخطيط و تنظيم  لأǣراǑالعاملين و  الأفرادتحتاجها حول جميع 

و تنبؤية تتعلق بالبرامج الخاصة بالقوȃ العاملة و تحديد احتياجات المنظمة من الأفراد في الوقƪ  ةŠعلومات تخطيطي
 تعيين الأفراد� تحليل  اختبار والحاضر و المستقبل و عمليات تندمج مع وظائف إدارة الموارد البشرية من عمليات 

  تدوير الوظائف  المكافƖتو  الأجور� وضع و تقييم برامج التحفيز و أنظمة دائف� تدريب الأفراو توصيف الوظ
  ...العاملين ترقيةو نقل و 

  
  :المالي نظام المعلومات اƄاسœمفهوم  :رابعا

1- Ǧتعري œاسƄنظام المعلومات ا:  
      توليد  đدف الأساسية البياناتلجة هي ضمان جمع و معا الرئيسيةالمحاسبة هي نظام معلومات وظيفته "   

  1."و بلغة موحدة معلومات صادقة و دقيقة عن نشاǕ المؤسسة
تسجيل عمليات المنظمة đدف توليد معلومات و تصنيف� و المحاسبة كنظام معلومات تسمƶ بتعريف� قياس� "    

  2."بعد معالجتها حاجات المستخدمين إرضاءقادرة على 
نظام المعلومات الإدارية و الذي يهتم ŝمع و تصنيف و معالجة العمليات المالية و تحويلها إلى  هو احد مكونات"  

جل ترشيد قراراتها و يتكون هذا النظام من أالمختلفة ذات العلاقة من  الأطرافمعلومات و توصيلها إلى 
�Ǎ3."و تكنولوجيا المعلومات الإجراءات الأشخا  

  
  
  
  
  
  

                                                 
1 Gerard Melyon, Op.Cit , P54. 
2 Ensault Bernard, Op.Cit , P11. 
 .2003Ǎ �20شوǩ للنشر و التوǃيع� عمان� الأردن� اŧد العيسى� أصول المحاسبة الحديثة� الجزء الأول� دار ال ياسين 3
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  :نظام المعلومات اƄاسœالوظائǦ الرئيسية ل -2
  :أن لنظام المعلومات المحاسبي أربع وظائف أساسيةيظهر من خلال التعاريف السابقة  

 الأحداƭو العمليات المالية المختلفة Ųا يمكن المنشأة من مراجعة  الأنشطةعن  šميǞ و ţزين البيانات -1.2
 بƜتباعو  نظام العمليات نالناšة ع الأساسيةالوثائق من خلال استلام المستندات و  �ذلǮ أرادتالسابقة كلما 

 Ŷاذجعلى  ذلǮمن صحتها و دقتها و ſولية البيانات و كمالها و يعتمد في  التأكديتم  الإجراءاتمن  ةمجموع
  :موحدة للوثائق المستخدمة đدف

    .تحملها هذǽ الوثائق لتحسن دقتها و صحتها أنتحديد البيانات التي Ÿب  -   
  1.على محتويات هذǽ الوثائق أفضلتحقيق رقابة  -   
  

ساعد إدارة المنشأة في لمإلى معلومات ملائمة و مفيدة في عملية اتخاذ القرارات  معاŪة البيانات و Ţويلها -2.2
  2.قبة الأنشطة المختلفةارمتخطيط و تنفيذ و 

  3:و تتضمن هذǽ المرحلة
  . ول عليها وفقا لمعايير محددة مسبقافرǃ و تصنيف المستندات التي تم الحص -  
  .تسجيل قيود العمليات في دفاتر اليومية استنادا إلى دليل حسابات المؤسسة -  
إجراء مجموعة من العمليات الحسابية على البيانات مثل الجمع� الطر�Ƶ القسمة� بغرǑ حساب أرصدة  -  

  .الحسابات و مجموع العمليات المسجلة في اليومية
  .  يل العمليات المسجلة في اليومية إلى دفتر الأستاذ العامترح -  
  .محتوȃ السجلات المختلفة للتأكد من صحة التسجيلات بينإجراء مجموعة من المقارنات  -  

  

لاتخاذ القرارات و توفيرها للمستخدمين الداخليين و الخارجيين و تكون في شكل  توليد معلومات مفيدة -3.2
و تقارير إدارية و التي توفر ) ن المراجعة� جدول حسابات النتائج� الميزانية� الوثائق الملحقةميزا(تقارير مالية 

المبيعات� المشتريات� (معلومات تشغيلية عن أداء الشركة من خلال عرǑ معلومات عن أنشطتها الرئيسية 
  ....)المخزون

  

       الأخطاء اكتشاف  ŞيƮ تتضمن هذǽ الرقابةالمنشأة و Ųتلكاتها�  أصول مين الرقابة الكاملة لحمايةƘت -4.2
ذلǮ من خلال الرقابة على  يتحققو  4.في الوقƪ المناسب اتاتخاذ القرارتسمƶ ب دقيقة علوماتمتوفير  والغǊ  و

                                                 
 .Ǎ45 ذكر�ǽعبد الرǃاǩ قاسم� مرجع سبق  1
 .20مرجع سبق ذكرǍ �ǽياسين اŧد العيسى�  2
 .عبد الرǃاǩ قاسم� نفǆ المرجع السابق 3
  .نفǆ المرجع السابقياسين اŧد العيسى�  4
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الاعتماد على إجراءات رقابة داخلية فعالة على العمليات داخل  من خلالعمليات تسجيل و معالجة البيانات 
  1:اأهمهالمؤسسة� 

     .نشطةو الأ الأعمالالتحديد المسبق للمسؤوليات و الصلاحيات في تنفيذ  -  
   .المهمة ذات العلاقة بينها الأعمالالفصل بين الوظائف و  -  
  .نشطةمين التوثيق الكافي و الملائم لكل الفعاليات و الأأت -  
  .حفǚ الأصول و السجلات بطريقة جيدة و مؤمنة -  
  .في űتلف الوحدات التنظيمية داخل المنظمة لȌداءستقل التقوŉ الم -  

  

  :الفرعية لنظام المعلومات اƄاسœ الأنظمة -3
ج فاتورة العميل و البيانات الضرورية نتالعملاء و ي أوامريختص هذا النظام Šعالجة : البيǞ أوامرمعاŪة نظم  -1.3

العملاء حŕ تشحن  أوامرمن المؤسسات تختص هذǽ النظم بتتبع و في كثير لتحليل المبيعات و الرقابة على المخزون 
ات بيتسجيل و فرǃ طلببطرǩ سريعة و دقيقة و فعالة  وسبةالمحو تقوم هذǽ النظم   2.إليهمالتامة الصنع  تالمنتجا
ŀ هذǽ تعا ŞيƮات المقبولة من نظام مراقبة المخزون بيمعلومات عن الطل تقدم أĔاو صفقات البيع كما  العملاء
  3.سرعة Ųكنة بأكبر الأخيرة

  

   المخزوناتفي مستوȃ  تالتغيرايختص هذا النظام Šعالجة البيانات التي تعكǆ : نظم الرقابة على المƼزون -2.3
 4.الأصنافطلب الشراء لنفǆ  إعادةو  �űاǃن المنشأة إلىلشحن المنتجات من الموردين  ǃمةللااو توفر المعلومات 

المسيرين عن  إعلامو   �وثائق الشحن إعدادو  �التغيرات في مستوȃ المخزونل م المحوسبة بتسجيكما تساهم النظ
و تساعد المؤسسة على تقدŉ  �و تقدم تقارير űتلفة عن وضعية المخزون �Ťوين المخزون đا إعادةالمواد التي Ÿب 

  5.مصاريف الحياǃةخدمة ذات جودة عالية للعملاء مع الحد من الاستثمارات في المخزون و
  

3.3- ǒالنظم : نظم حسابات القب ǽا العملاء تختص هذđ التي يدين Ǣنتج قوائم العملاء تو للمؤسسة�بقيد المبال
النظم المحوسبة تسرع من عملية المقبوضات من  أنكما  6.الائتمان لتتبع موقف العملاء إدارةالشهرية و تقارير 

� و التقارير الشهرية عن الائتمان المقدم للعملاء كما يقدم يقة في الوقƪ المناسبالفواتير الدق بƜعدادلǮ ذالزبائن و 
 رباƵأتقارير تساعد المسيرين على مراقبة المبالǢ المؤŤنة و استرجاع المبالǢ المستحقة و هو ما يساهم في رفع 

  7.سيئةمن الخسائر الناšة عن الحقوǩ الحد  أدŇ إلىالمبيعات على الحساب� مع التقليل 
                                                 

 .نفǆ المرجع السابقعبد الرǃاǩ قاسم�  1
 .Ǎ �342م�1999 � مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنية�1 الطبعة ǣراب� فادية محمد حجاǃيكامل السيد  2

3  James O’BRIEN, Les Systèmes d’information de gestion, DeBoek université, paris, 1995, P467-469.    
 كمال السيد ǣراب� نفǆ المرجع السابق 4
5 James O’BRIEN, Idem.  
 .� نفǆ المرجع السابقكمال السيد ǣراب 6

7       James O’BRIEN, Idem   
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4.3- Ǟا للمنشأة :نظم حسابات الدفđ التي يدينون Ǣيختص هذا النظام بقيد المشتريات مع الموردين و المبال         
  1.الخزينة إدارةالشيكات لتسديد الفواتير و تقارير عن  بƜعدادفي مقابلها� و يقوم و المدفوعات 

عمل جيدة و ضمان حصة  تعلاقاعلى  الحفاǙف دđو دقيق للموردين و يسمƶ النظام المحوسب بدفع سريع 
  2.من الخصومات الممنوحة في حالة الدفع السريع ةبالاستفادذلǮ يسمƶ  إلى إضافةائتمان جيدة 

  

عن  أخرȃيستقبل و يمسǮ يوميا البيانات من بطاقات العمل الخاصة بالموظفين و بيانات  :نظم المرتبات -5.3
و المنظمات  للمسيرين إعدادهايتم  أخرȃو تحليل العمل� و تقارير  الأجوررير � تقاالأجورالتشغيل� ينتج شيكات 

           و تقارير عن تحليل تكلفة اليد العاملة � الأخرȃحقات تالحكومية فيما يخص العائدات� الضرائب و المس
  3.الإنتاجيةو 

  

حسابات الموردين�  العملاء�سابات ة عن حريختص هذا النظام بدمج البيانات الصاد :الأستاذنظم دفتر  -6.3
ميزان  إعداددفاتر المؤسسة و  إقفالو في Ĕاية كل فترة محاسبية يتم  �الأخرȃالمعلومات المحاسبية  أنظمةو  الأجور

 أن� كما المصاريف للمسيرينو  الإيراداتعن جانب عدة تقارير  إلى.جدول النتائج و ميزانية المؤسسة المراجعة�
بطريقة مرتبة و دقيقة و Šراقبة مالية  الأعمالعلى القيام đذǽ يساعد المؤسسة  الأستاذلدفتر  النظام المحوسب

و قيمة التكاليف مقارنة بالطرǩ  الأفراديقلل من عدد و تقدŉ تقارير عن وضعية التسيير ǃيادة على ذلǮ  �أحسن
  4.اليدوية

  

  :خصائص المعلومات اƄاسبية -4
   كبر أمصداقية  إكساب المعلومات التي توفرها القوائم الماليةة للمعلومات المحاسبية في تساهم الخصائص النوعي   

  :� و أهمهاو جعلها أكثر فائدة للمستخدمين
و ذلǮ عن طريق مساعدتهم  �متخذي القرارات رأيعندما تؤثر على  ةبالملائمتوصف المعلومات : مةءالملا -1.4

Ť الاقتصادية أو ƭ5.كنهم من تعزيز و تعديل التقييمات السابقةفي تقييم الأحدا   
  6:و تنطوي هذǽ الخاصية على بعǒ الخصائص الفرعية 
     يؤدي إلى التأثير على الشخص العادي عن كيفية معالجتها  أوعن هذǽ المعلومات  الإفصاƵ أنأي : الأŷية - أ

  .و عن قراراته
ƣ - دون الشكل ȃتوƄهتمام باȏو العمليات تكون  إن المعلومات التي: ا ƭحداȌالاقتصادي ل ȃتعبر عن المحتو

  .الأحداƭ والوقائع مة في مجال استخدام البيانات لاتخاذ القرارات من مجرد عرǑ الشكل القانوň لتلǮ ءأكثر ملا
                                                 

 .كمال السيد ǣراب� نفǆ المرجع السابق 1
 James O’BRIEN, OP.CIT, P467-469. 2  

3    James O’BRIEN, Idem. 
4 James O’BRIEN, Idem 
5 Ǎ �ǽد العيسي� مرجع سبق ذكرŧ25ياسين ا. 
6 Ǎ �ǽد نور� مرجع سبق ذكرŧ71ا. 



اǅطار النظري و التطبيقي لنظام المعلومات المحاسبي: لالƠصل الأو  
  

- 41 - 

Ʊ- الملائم ƪتتحقق للبيانات المالية : توفير البيانات في الوق ŕب فائدة  أقصىحŸا تكون متاحة لمستخدميه أن
  .في الوقƪ المناسب

 إلىقابلية فهم المعلومات المحاسبية على المستخدمين المتخصصين بل تتعدȃ  لا تنحصر أنŸب : القابلية للفهم -د
تلǮ المعلومات الرǣبة في دراسة  مالاقتصادية و المحاسبية و لديه بالأنشطةالمستخدمين الذين يملكون معرفة معقولة 

  .على ضوء تلǮ المعرفة
 تفصƶ المعلومات و أن سواء كانƪ قابلة للقياس أو لاتكون المعلومات كاملة  أنŸب : الكامل لإفصاحا - و

  .النشاطات المتعلقة بالوحدة المالية عنالموجودة في القوائم 
  

معبرا عنها بوحدة  � والبيانات التي تدرج في القوائم المالية قابلة للقياس Ÿب أن تكون :القابلية للقياس -2.4
القابلة للقياس بالنسبة لمختلف العناصر التي و الخصائص  السمات أنلمتفق عليه مهنيا و ا النقد السائدة في اĐتمع�

  .تشمل عليها القوائم المالية هي السمات و الخصائص المعبر عنها بالتكلفة التاريخية لهذǽ العناصر
  

   في المعلومات عندما تخلو من الأخطاء المادية أو التحيز  تتوفر هذǽ الخاصية :المعلومات المالية الموƯوقية في -3.4
بصدǩ عما تعنيه أو ما يتوقع منها أن تعنيه بدرجة  تعبرو بالتالي يمكن للمستخدمين الاعتماد عليها كوĔا   

   1.معقولة
  2:و تنطوي هذǽ الخاصية على خصائص فرعية

  .Ȍصولل و الخصائص المراد قياسها) الجارية التكلفة التاريخية أو(التوافق بين القيمة المقاسة  -
 - ǃياŴأو لأي مجموعة من المستخدمينالاستخدام  أنواعنوع من  لأي الموضوعية و الحيطة و البعد عن الا.   
  .السجلات أو �الأدلة �فحص نفǆ البيانات عند المالية النتائج التحقق و مراجعة إمكانية -
  

ذلǮ  وűتلفة و المتعلقة بفترات ǃمنية المالية للمؤسسة  المعلوماتبين  ةالمقارن كانيةإم أي  :القابلية للمقارنة -4.4
بين  أو �)حسب مبدأ ثبات الطرǩ المحاسبية(في ظل احترام استخدام نفǆ الإجراءات المحاسبية عبر الزمن 

  3.في فترة ǃمنية محددةمن نفǆ القطاع  ȃالأخر و المؤسساتالمعلومات المالية للمؤسسة 
  

  :المعلومات اƄاسبية مستƼدمو -5
  4:خارجية أوكانƪ  لها داخليةهة المستخدمة حسب الجو المالية يختلف تحليل و استخدام المعلومات المحاسبية   

   ذات طبيعة محاسبية�  تنظيميةقواعد  إلىتخضع هذǽ المعلومات  :المعلومات الموجهة للاستƼدام اŬارجي -1.5
  :إلىتوجه  جبائية وو    

                                                 
 .ŧ26د العيسى� مرجع سبق ذكرǍ �ǽ ياسين ا 1
2 Ǎ �ǽد نور� مرجع سبق ذكرŧ75ا. 
3 Ǎ �ǽد العيسي� مرجع سبق ذكرŧ26ياسين ا. 
4 Eric Tort, Organisation et Management des systèmes comptables, Dunod Edition, paris, 2003, P5.   
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التطلعات الاقتصادية المتعلقة بالتطور و الفعالية و على وجه ب ويهتم هؤلاء بتقييم النتائج المحصلة : نوالمساŷ - أ
  .المال المستثمر في المؤسسةرأس الخصوǍ المستثمرون� الذين يهتمون بالعائد المحقق من 

ƣ - بائية الإدارةŪالتي حققتها المؤسسة الوعاء الضريبي للنتيجة مات المحاسبية كوسيلة لتحديد تعتبر المعلو: ا
  .الضريبة المرتبطة بهوحساب 

Ʊ- ونǓو المقر ǭالوضعية الاقتصادية و المالية للمؤسسة و قدرتها تعتبر المعلومات المحاسبية مهمة لمعرفة : البنو
  .على تسديد ديوĔا الحالية و الاستفادة من قروǑ جديدة

جانب  إلى المؤسسة�قامđ ƪا على العمليات التي  إثباتلمعلومات القانونية تشكل ا: الشركاء التجاريين -د
  .ديوĔا تسديدوضعيتها و درجة ائتماĔا و قدرتها على 

  

  :المعلومات المحاسبية المسيرين على تساعد :المعلومات الداخلية الموجهة للاستƼدام الداخلي -2.5
  :من خلال التسيير� أهدافللتحليل و القيادة حسب  كأداةاخلية يتم استغلال المعلومات الد: قياس الفعالية - أ

  .المختلفة الإنتاجو مراكز الربđ ƶدف قياس مساهمات عمليات  الإنتاجلوحدات مراقبة عملية  -     
  .عن العمليات ولينؤالمس إدارةتقييم كفاءة  -     
  .تصحيحيةالعمال Ŵرافات و القيام بالأات� تحليل الاعلى المواǃنات đدف وضع التقدير عتمادالا -     
ƣ - اذ القرار أداةţلوحات القيادة  لإعداد أو الأعمال لإدارةنظام المعلومات  إطارتستخدم في : مساعدة على ا     

  .ابشأĔتخذ يĄالذي  )استراتيجي أوتشغيلي (و تتميز هذǽ المعلومات şصائص űتلفة حسب درجة القرار 
  

  :لخلاصة المبحƮ الأو
اهتمام الأفراد đا و توسع استخدامها من جهة� إلى جانب تبنيها  نتيجة كانإن التطور التاريخي للمحاسبة   
خضوعها يعتبر كذلǮ انب الإثبات القانو�ň المتعلقة ŝتلǮ أكسبتها موقعا متميزا خاصة و تطبيقية نظرية  فاهيملم

فالهدف من المحاسبة هو جمع� تقنية كمية إلى نظام معلومات�  انتقال مفهومها منإلى  أدȃلنظرية النظم أمرا مهما 
إن مصادر  و معالجة و عرǑ البيانات المالية للمؤسسة đدف تقدŉ صورة موثوǩ فيها عن المركز المالي للمؤسسة�

بحƮ ا في المالأخرȃ و التي سنتطرǩ إليه الوظيفيةنظمة الأتدفق البيانات إلى نظام المعلومات المحاسبي هي الأساسية ل
ňالثا.   
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  )نظرة من جانƤ تدفق البيانات(نظام المعلومات اƄاسœ و دورات العمليات :المبحƮ الثاني
  :توƠǗة
الوظيفية  الأنظمةűتلف Źتل نظام المعلومات المحاسبي موقعا متميزا في المؤسسة نظرا لعلاقته المتشابكة مع     

ȃالأخر  ǽرجات هذű تلف  دراسةمن المهم  الأساسعلى هذا � و تشكل مدخلاته الأساسية الأخيرةباعتبارű
التي تتحكم في انتقالها  الإجراءات و المؤسسةلمعرفة űتلف المستندات و الوثائق التي تستخدم في دورات العمليات 

  .الأخيرهذا  إلىضمان تدفق بيانات ملائمة đدف 
    Ʈفي هذا المبح ǩدورة الإيرادات� ية� دورة النفقاتالمالالبيانات و العمليات  تدفقمفهوم  إلىو سوف نتطر �

  .المخزون/دورة الإنتاج
  

ȏمفهوم العمليات المالية و تدفق البيانات في المؤسسة: أو  
ها فĔƜا تقوم Šمارسة العديد من الأنشطة تسمى في لغة يتستمرارإحŕ تحقق المؤسسة أهدافها و تضمن بقاءها و    

بر عن عملية عăت�Ą و اقتصادية يمكن قياسها بشكل نقدي مجموعة أحداƭعن المحاسبة بالعمليات المالية و هي عبارة 
جل الحصول على عناصر أتنشأ هذǽ الأخيرة عندما تقوم المنشاة باتفاǩ أو عقد قانوň من  مبادلة بين طرفين

مدخلات النظام  و Ťثل كذلǮ تؤثر العمليات المالية على عناصر معادلة المحاسبة. الإنتاج أو لبيع السلع و الخدمات
  . المحاسبي

  

  :تعريǦ تدفق البيانات -1
الجهات التي و � عمليات المعالجة التي تخضع لها ر لمصادر البيانات ويالتدفق المنطقي للبيانات هو عرǑ و تصو"   

     تخدمةنتائج المعالجة من دون التعرǑ إلى البناء المادي للنظام مثل وسائل التخزين� البرمجيات المس إليهاستوجه 
  1"و التنظيم المادي للبيانات على وسائط التخزين

   ƶد من تدفقات المعلومات المهمة يعدالها بتمييز تتكون مندراسة دورات العمليات و الأنشطة المختلفة التي  تسم
  2:� و Ŷيزعلومات المحاسبينظام المبو المرتبطة كلها 

و هدفها تقدŉ  ةية تغطي كل الدورة الاقتصادية للمؤسسŶيز أربعة تدفقات رئيس :القاعديةالتدفقات  - أ
     � تدفقات الإنتاج� تدفقات المشتريات� تدفقات المبيعاتو هي  للمؤسسة حالةمعلومات تسمƶ بالحكم على 

  . تدفقات الموارد البشرية و
ƣ - في ملاحظة� و تصنيف مجموع الظواهر الاقتصادي تسجيل�هدفها : تدفقات التسجيل و القياس ƭة التي تحد

  .التدفقات المحاسبية و المالية تتمثل فيŠسكها� و  الفرعية الأنظمةتقوم  المؤسسة و التي

                                                 
 .Ǎ �69م�2004 تحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبية� مكتبة دار الثقافة للنشر و التوǃيع� عمان� الأردنعبد الرǃاǩ محمد قاسم�  1
2 HUGUES Angot, système d’information de l’entreprise, 4eme Edition, Edition DeBoek Université, Bruxelles, 2002, P20. 
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Ʊ- قارنة معلومات  :تدفقات التقدير و المراقبةŠ Ǯو قياس فعالية المؤسسة و ذل ǩالتدفقات باستبا ǽهذ ƶتسم
لطريقة عمل التدفقات الأخرȃ مع المعلومات المحصل التقديرات و المواǃنات و التي تم الحصول عليها بتصنع مسبق 

  .تدفقات التقديرات و المواǃناتتتمثل في عليها من الواقع العملي� و 
  

  هرم تدفق المعلومات ):2. 1( الشكل
  
  
  

   
  

 Hugue Augot,Op Cit,P22: المصدر                                                                      
        انتقال البيانات               

  الدورة اȏقتصادية                
  
  :تعريǦ دورات العمليات -2

عدة أنظمة فرعية تختص بتسجيل و معالجة الأحداƭ الاقتصادية الناšة عن  نيتكون نظام المعلومات المحاسبي م   
  1:ا إلى أربع دورات رئيسيةالأنظمة الوظيفية الأخرȃ و التي يمكن تصنيفه

     الخدمات  والمواد تختص بتسجيل كافة الأحداƭ الاقتصادية اللاǃمة لحياǃة و نقل ملكية : دورة النفقات -  
  .و الأصول إلى الوحدة المحاسبية

  .تختص بتسجيل كل العمليات التي ينتج عنها عائد للمؤسسة كالعمليات مع العملاء: تدورة الإيرادا -  
يل المشتريات من المواد الخام إلى وتختص بتسجيل كافة الأحداƭ الاقتصادية اللاǃمة لتح: دورة التحويل -  

  .منتجات تامة الصنع قابلة للبيع
  .تختص بتسجيل معظم العمليات مع الملاك و المقرضين:الدورة المالية -  
  
  
  
  
 
 

                                                 
 .Ǎ �204.م�2002 � نظم المعلومات المحاسبية� دار الجامعة الجديدة للنشر� الإسكندريةسيد عبد المقصود دبيان و ƕخرون 1

 تدفق التقديرات و المواǃنات

 التدفق المحاسبي و المالي

 
 تدفق الإنتاج       تدفق الموارد البشرية   تدفق المشتريات          تدفق المبيعات         
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  :و تظهر العلاقة بين هذǽ الدورات حسب الشكل التالي
  

  ت العمليات اƄاسبيةادور): 3. 1(رقم  الشكل
 العمال                                                                                                المورد       

  
            

  
  
  
  العملاء                                                                                               الملاك        

  و المقرضين     
                                                                                                                       

  .Ǎ204 مرجع سبق ذكرƕ� �ǽخرونصود دبيان و سيد عبد المق :المصدر                                              
 
  :أŷية دراسة دورات العمليات -3

و تسمƶ  االتعرف على طبيعة النظم التطبيقية الفرعية المكونة له فيتساعد دراسة دورات العمليات المحاسبية     
  1:بتحديد

  .الطبيعة المستمرة لȌعمال في المؤسسة و الدورة المحاسبية -
قياسات  و الأحداƭ الاقتصادية و كيفية تأثيرها و تسجيلها فهي تساعد على تحقيق إجراءاتكيفية تحقق  -

  .الرقابة الداخلية Šا يساعد على تقييم الأداء في űتلف الأنشطة
  .ة النظم الفرعية المكونة لهذǽ النظميعطب -
     يومية Ľ ترحيلها إلى دفتر الأستاذ عكǆ الأحداƭ الاقتصادية و تسجيلها في التقوم بن الدورة المحاسبية أŠا  -

    و حسابات الأرصدة و المركز المالي فان تحليل العمليات المحاسبية انطلاقا من تلǮ الدورات تساعد على فهمها 
  .و مراجعتها و التحقق منها

 فات و يقوم بالتعرو أخيرا إن نظام المعلومات المحاسبي يتعامل مع العديد من الأحداƭ و العمليات و المستند   
       عليها و تسجيلها في سياقها الملائم و معالجتها و التقرير عنها و منه تقدم دراسة دورات العمليات المحاسبية 
و النظم التطبيقية المكونة لها إطارا ملائما لدراسة وسائل معالجة و تشغيل تلǮ الأحداƭ و سبل التقرير عنها Ųا 

  .ات المحاسبيةالمعلوم فهم نظم يسهل من
  

                                                 
 .229، ص� مرجع سبق ذكرǽسيد عبد المقصود دبيان و ƕخرون 1

ǩدورة الإنفا 

 الدورة المالية يراداتدورة الإ

 دورة التحويل

 الأصول المخزون

 النقدية

 المخزون

 النقدية
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  دورة النفقات: Ưانيا
            و šهيزات تشمل دورة النفقات كل الأنشطة و العمليات المتعلقة بتأمين مستلزمات المنظمة من مواد و عمالة   

  1.نظام الأصولو نظام المدفوعات النقدية�  و تتضمن نظام المشتريات� نظام الموارد البشرية�  تو تسديد الالتزاما
و تؤثر هذǽ النظم محاسبيا على أربعة حسابات عامة هي حسابات النقدية� حسابات المخزون� حسابات   

  2.و حسابات الأصول و المصروفات للغير�الموردين أو المستحقات 
  

  :المشتريات نظام -1
 1.1- Ǧالمشترياتنظام  تعري:    

     جل معالجة بيانات عمليات شراء المواد الخام أتشمل هذǽ الدورة على جميع الإجراءات و المهام المتبعة من    
أو السلع التامة الصنع أو الخدمات وتبدأ هذǽ الدورة من طلب الشراء الذي يبين الحاجة� Ľ أمر الشراء الموجه 
 Ʈم للسلع المستلمة� و تحديǃللمورد من قسم المشتريات� إلى استلام الطلبية من قسم الاستلام بعد التوثيق اللا

   لات المخاǃن واستلام فاتورة الشراء من المورد و تسديدها و تحديƮ حسابات المورد في قسم الذمم الدائنة سج
    3.و أخيرا ترحيلها إلى دفتر الأستاذ العام

  

  4:أهم المستندات المستƼدمة -2.1
         فيه نوع المادة هو وثيقة تعد من طرف الإدارة أو القسم الذي Źتاج إلى المواد و Źدد:  ǗلƤ الشراء - أ

  .و مواصفاتها و كمياتها و تاريƺ الحاجة إليها  
ƣ - قسم الشراء استنادا إلى طلب الشراء و يتضمن البيانات الرئيسية الواردة في طلب الشراء  : أمر الشراء ǽيعد

  .و الشخص المكلف بعملية الشراء بالإضافة إلى تحديد المورد� الأسعار�
Ʊ- ستلامȏلجنة الاستلام أو أمين المخزن و يتم فيه إثبات تطابق الأصناف المطلوبة مع ما تم : تقرير ا ǽتعد

  .استلامه
يعدها أمين المخزن و تعتبر Šثاب إثبات على أن السلع المستلمة من طرف لجنة : مذكرة الإدخال إلى المƼازن -د

  .الاستلام قد تم إدخالها إلى المخاǃن
  
  
  
  

                                                 
1 Ǎ �ǽمحمد قاسم� مرجع سبق ذكر ǩاǃ184عبد الر. 
 .206مرجع سبق ذكرǍ �ǽ �عبد المقصود دبيان و ƕخرونسيد  2
 .Ǎ �119م�2000 دار الوائل للنشر� عمان� الأردن� محمد يوسف الحفناوي� نظم المعلومات المحاسبية 3
 .Ǎ �185مرجع سبق ذكرǽ عبد الرǃاǩ محمد قاسم �  4
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  1:شتريات و مهامهالم نظامإجراءات  -3.1
و إرساله إلى المورد� قسم الاستلام�  �يستلم قسم المشتريات طلب الشراء و يقوم على أساسه بƜعداد أمر الشراء -

  .حساب الموردين� و قسم رقابة المخزون
 و Šجرد استلام البضاعة يقوم قسم الاستلام بفحص تطابقها مع ما هو مدون على أمر الشراء و Źرر على اثر -

  .ذلǮ تقرير الاستلام و يرسل نسخة منه إلى قسم المخاǃن و إلى قسم المشتريات
ين المخزن مذكرة الإدخال إلى مو بعد التأكد من تطابقها Źرر أ �تتلقى المخاǃن تقرير الاستلام و البضائع -

  .المخاǃن و يقوم بتحديƮ بطاقات الصنف
 شحنه و استلامه من سلع و يرسلها إلى قسم الذمم الدائنة يستلم قسم المشتريات فاتورة المورد مقابل ما تم -

  .لتسديدها
  تقرير الاستلام  الشراء�تسجل العملية في حساب المورد في دفتر الأستاذ المساعد للدائنين بعد المقارنة بين أمر  -

مجموع رقاĺ في و فاتورة المورد و مذكرة الإدخال إلى المخاǃن للتأكد من عدم حدوƭ أي خطا و يتم إعداد 
  .Ĕاية اليوم بالمبالǢ المرحلة إلى حسابات الموردين يرحل إلى حسابات الأستاذ العام

كما يقوم قسم الحسابات الدائنة بƜعداد إذن شراء يرسل إلى محاسبة المدفوعات مرفقا بكافة المستندات الخاصة  -
  .بالعملية ليتم تسديد المورد

تتم المقارنة بين سند القيد الوارد في قسم المشتريات مع اĐموع الرقاĺ بالمبالǢ  قبل التسجيل في الأستاذ العام -
كما تتم . المرحلة إلى الحسابات الدائنة للتأكد من أن كل عمليات الشراء قد تم ترحيلها إلى حسابات الموردين

في مراقبة المخزون للتأكد من أن كل و اĐموع الرقاĺ بالقيم المرحلة إلى حسابات المادة  قيدالسند المقارنة بين 
  .Ľ ترحل إلى الحسابات ذات العلاقة مع دفتر الأستاذ �المشتريات سجلƪ في حسابات المخزون

و أخيرا يتم إعداد التقارير الرقابية عن نشاطات دورة المشتريات مثل تقرير تدفق النقد الخارج مقابل السلع�  -
لسلع بالمواصفات المناسبة و أرصدة السلع في المخاǃن و الأرصدة المستحقة لصاŁ رد في توفير ااتقارير عن إدارة المو

  .الموردين
  

  :الأجورنظام  -2
1.1- Ǧالأجورنظام  تعري:  
الإجراءات و المهام المتعلقة Šعالجة كل المعلومات المتعلقة بشؤون الأفراد و نفقات  لتشمل هذǽ الدورة ك  

       تتضمن هذǽ الدورة معالجة معقدة للبيانات للمؤسسة� و  بل العمل المقدمأجورهم و رواتبهم المستحقة مقا
ن التقارير الضرورية مفيما بينها� و ينتج عنها العديد  امشترك و تتشابǮ فيها الأقسام نظرا لكون الأجور عاملا

                                                 
 .Ǎ121 ذكر�ǽمرجع سبق الحفناوي�  محمد يوسف 1
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دارة بالمعلومات المطلوبة بالإضافة إلى تزويد الإ �حول الدفعات النقدية للموظفين و العمال و رواتبهم المستحقة
  1.حول مهارات الموظفين و العمال في المؤسسة

  

 :أهم المستندات المستƼدمة -2.2
العامل فيه العمل و الوقƪ الذي انتهى فيه من العمل في كل  أمستند يوضƶ الوقƪ الذي بد  :الزمنبطاقة  - أ 

  .يوم و عدد الساعات التي عملها
 ƣ- لǤالش ƪمستند ي: بطاقة وق ƶا العامل بالمصنع خلال فترة محددة من  الأعمالتم فيه توضيđ الزمن�التي قام 

  .űتلفة إداراتبالعمل في  أوűتلفة  بأعمال مبالقياوم العامل قو يتم استخدام هذا الشكل عندما ي
 Ʊ-  ص تقريرƼحسب الفترة الأجرو يتم فيه تلخيص  الآليمستند يتم استخراجه من الحاسب : الأجرمل 

  .الزمنية
المبالǢ المحتجزة  الأجر� إجماليو يتم عادة توضيƶ كل من  الأجوردفتر اليومية يتم فيه تسجيل : الأجوريومية  - د 

  .الأجرةو صافي 
ǽ- الأجور Ǧلمهي وثيقة تلخص الأجر الشهري للعا: كش.  
  

  2:الأجور و مهامه نظامإجراءات  -3.2
لراتب على أساس التعليمات المتعلقة بالأجور و الرواتب من ا الأجرة وŞساب صافي قسم الأجور يقوم  -

ساعات العمل� الأجور القاعدية� العلاوات و التخفيضات من الدفعات الإجمالية و التي يتلقاها من قسم الموارد 
نتجة أو الوحدات الم لفعلي للعمال و الموظفين و الذي Źدد عدد ساعات العملاإضافة إلى تقارير الدوام  �البشرية

  .الأجوركمعيار لحساب 
         التخفيضات لقسم الذمم الدائنة حول إجمالي الأجور و الرواتب مطروحا منه  ايرسل قسم الأجور تقرير -
  .صافي الأجور و الرواتب ليستخدم كأساس لإعداد سند قيد الأجور المستحقةلتحديد مضافا إليها العلاوات  و
- Ɯلتوقيعها يقوم قسم الأجور المستحقة ب ǩدد فيه الراتب و الأجر الصافي و ترسل إلى قسم الصندوŹ عداد تقرير 

  .و مراجعتها قبل توǃيعها على الموظفين و العمال      
يقوم قسم الذمم المالية بƜرسال نسخة من سند القيد إلى قسم الصندوǩ للتأكد من أن الأجور و الرواتب  -

و يقوم قسم . الأجور من قسمور المطلوب دفعها مع واقع التقرير المستلم في هذا السند مطابقة لȌج ةالمستحق
الصندوǩ بƜعداد الشيكات و تقديمها للموظفين و العمال أو تحويل المبالǢ المستحقة إلى الحسابات الجارية في 

Ǯالبن.  

                                                 
 .125، صسبق ذكرǽ الحفناوي� مرجع محمد يوسف 1
 .Ǎ �127نفǆ المرجع السابقالحفناوي �  محمد يوسف 2
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يتطابق ام و الذي Ÿب أن ترسل نسخة من سند القيد لȌستاذ العام في قسم المحاسبة ليرحل القيد في الأستاذ الع -
و الرواتب المستلم  سند القيد الإجمالي لȌجور المستلم من قسم الذمم الدائنة مع سند القيد التفصيلي لȌجور مع

  .ǩمن قسم الصندو
يتم ترحيل قيد الأجور إلى الأستاذ العام و ذلǮ بتسجيل سند القيد الإجمالي لȌجور المستحقة من قسم الذمم  -

       Ɯثبات المصاريف المتعلقة بالأجور كديون مستحقة الدفع و عندما يرد سند القيد التفصيلي لȌجور الدائنة ب
  .التأكد من تطابق المبلǢ الإجمالي مع المبالǢ التفصيلية يسجل تسديد الأجور المستحقة يتم و الرواتب و

 

  :المدفوعات النقديةنظام  -3
1.3- Ǧتعري:  

و تكمن  1.دفع و سحب و تسجيل النقدية المدفوعة للغير من طرف المؤسسةبما يتعلق  هي الدورة المعنية بكل  
  :� مثلأهمية هذǽ الدورة في تقدŉ معلومات تساهم في العديد من القرارات الإدارية

  . ةجل الاستفادة من الخصم أو عدم ترتب ǣرامات مالية على المؤسسأالتسديد في الوقƪ المناسب من  -   
  .فة وضع السيولة في المؤسسة لاتخاذ القرارات التمويليةمعر -   
  .المساهمة في وضع المواǃنات النقدية -   
  .الرقابة على عملية سداد الالتزامات و المدفوعات النقدية -   

  

  2:أهم المستندات المستƼدمة - 2.3
  .لدفععملية ا نتسجل فيها أوامر الصرف بعد التحقق م :النقديةالمدفوعات  ةيومي - أ

ƣ - ااصة بالشيكات الصادرة و تشمل الخعلومات المتسجل فيه : سجل تسليم الشيكات�ƺلتاري  �Ǯرقم الشي
  .توقيع الجهة المستلمة والجهة المستلمة� 

Ʊ-  وثيقة تعد لتسديد الدائنين بعد مراجعة كل المستندات المتعلقة بنفقة معنية مثل عملية الشراء  :الصرفأمر
و يتم بناءا على ذلǮ إعداد أمر الصرف و المصادقة على ) الشراء� الفاتورة� تقرير الاستلام طلب الشراء� أمر(

  .عملية الدفع
 .أوامر الصرف حسب تاريƺ صدورها بتسجيلهو سجل خاǍ :سجل أوامر الصرف -د
  

                                                                                3:المدفوعات و مهامه نظامإجراءات  -3.3
يقوم قسم المدفوعات بƜعداد أمر الصرف بعد تسلم وثائق إثبات المصاريف من الحسابات الدائنة و ذلǮ بعد  -

  .ا و تدقيق صحتهامراجعته

                                                 
 .139سبق ذكرǍ �ǽ ع� مرجالحفناوي محمد يوسف 1
 .194مرجع سبق ذكرǍ �ǽ قاسم� عبد الرǃاǩ محمد 2
 .195نفǆ المرجع السابق� Ǎ قاسم�عبد الرǃاǩ محمد  3
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م و يت تصنيف أوامر الصرف في ملف خاǍ حسب تاريƺ الاستحقاĽ ǩ ترحل إلى سجل أوامر الصرف -
 .امر الصرف المرحلة و أمر الدفع بالقيمة الإجمالية لأوامر الصرف المستحقةل مجموع أويو تسج حساب

يتم بعد ذلǮ إعداد الشيǮ بعد مراجعة أوامر الصرف و المستندات Ľ يوقع و يتم تصنيف و إǣلاǩ أمر  -
إلى الصرف حسب رقمه في الملف� و يتم تسجيل أمر الصرف في يومية المدفوعات النقدية Ľ ترسل نسخة منها 

  .دفتر الأستاذ العام
الشيكات و ترسل نسخة من أمر  ليميسلم الشيǮ إلى الجهة المستفيدة و تسجل هذǽ العملية في سجل تس -

  .الصرف المدفوع إلى الحسابات الدائنة لترحل إلى حسابات المورد
  .ر الأستاذ العامإعداد مجموع رقاĺ بالمبالǢ المرحلة إلى حسابات الموردين و ترسل نسخة منه إلى دفت -
المدفوعات أما سند قيد اليومية فيتم إرساله إلى الأستاذ العام  يوميةيتم إرسال أمر الصرف و اĐموع الرقاĺ إلى  -

  .كما يتم إعداد كشف توǃيع يرسل إلى أستاذ مساعد المصاريف
و يتم  �سب نوع العمليةتوǃيع النقدية إلى حسابات المصاريف أو إلى حسابات المخزون Ş كشفيتم ترحيل  -

التوǃيع و الاحتفاđ Ǚما و يتم إرسال نسخة من ملخص  كشفإعداد ملخص بالتوǃيعات و تتم مطابقته مع 
  .التوǃيعات إلى الأستاذ العام

قيد المصاريف من أمين عد المصاريف كما يتم استلام سند يتم استلام ملخص التوǃيعات من أستاذ مسا -
  قاĺ من محاسبة المدفوعات النقدية و المطابقة فيما بينها و ترحل اĐاميع إلى الأستاذ العام الصندوǩ و اĐموع الر

ƺما حسب التاريđ ǚتفŹ و.  
  

  :اȏستثمارات نظام -4
1.4- Ǧستثمارات نظام تعريȏ1:ا  
أو صناعة  ةحياǃجل معالجة بيانات عمليات أتشمل هذǽ الدورة على جميع الإجراءات و المهام المتبعة من    

  .لمدة طويلة تتعدȃ السنة المؤسسة االاستثمارات لتستخدمه
وتبدأ هذǽ الدورة من طلب الشراء الذي يبين الحاجة� Ľ أمر الشراء الموجه للمورد من قسم المشتريات� إلى  

تلام فاتورة استلام الطلبية من قسم الاستلام بعد التوثيق اللاǃم للسلع المستلمة� و تحديƮ سجلات المخاǃن واس
و أخيرا ترحيلها إلى دفتر الأستاذ  الشراء من المورد و تسديدها و تحديƮ حسابات المورد في قسم الذمم الدائنة

  .  العام
لكل استثمار بطاقة جرد و ملف أن الجرد المادي في Ĕاية كل دورة� كمية و قيمة� كما  إلىتخضع الاستثمارات 

  .ƶ بصفة منتظمة أي يبقى ساري المفعول دائما و في كل وقƪيتضمن كل المعلومات اللاǃمة و ينق
من  إنتاجهابتكلفة صنعها في حالة  أوفي حالة شرائها لحصول عليها الصافية ل قيمةالتقيم الاستثمارات و تسجل ب

  .طرف المؤسسة لنفسها
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  :أهم المستندات المستƼدمة -2.4
و مواصفاته و كميته و تاريƺ الاستثمار دد فيه نوع هو وثيقة تعد من طرف الإدارة و Ǘ  :ŹلƤ الشراء - أ

  .الحاجة إليها
ƣ - قسم الشراء استنادا إلى طلب الشراء و يتضمن البيانات الرئيسية الواردة في طلب الشراء  : أمر الشراء ǽيعد

  .بالإضافة إلى تحديد المورد� الأسعار� و الشخص المكلف بعملية الشراء
Ʊ- ستلامȏلج: تقرير ا ǽنة الاستلام أو أمين المخزن و يتم فيه إثبات تطابق الأصناف المطلوبة مع ما تم تعد

  .استلامه
إثبات على أن السلع المستلمة من طرف لجنة  ةيعدها أمين المخزن و تعتبر Šثاب: مذكرة الإدخال إلى المƼازن -د

  .الاستلام قد تم إدخالها إلى المخاǃن
مين�         أف الاستثمار تتضمن تاريƺ شرائه� تكلفة شرائه� اسم المورد� مدة التهي بطاقة تعري: بطاقة اȏستثمار- و

  .و أقساǕ الإهتلاك السنوية
ǽ-ستثمارȏا Ǧهو عبارة عن ملف يتكون من بطاقات الاستثمار التي تتعلق بنوع واحد من الاستثمارات: مل.  
  

  1:و مهامه اȏستثمارات نظامإجراءات  - 3.4
   .و يقوم على أساسه بالقيام بالمناقصات لاقتناء الاستثمار طلب الشراءشتريات باستلام يقوم قسم الم -
يقوم على أساسه بƜعداد أمر الشراء  المناسب وعروǑ الموردين و يقوم باختيار العرǑ يستلم قسم المشتريات  -

  .و إرساله إلى المورد� قسم الاستلام� حساب الموردين� و قسم رقابة المخزون
يقوم قسم الاستلام بفحص تطابقه مع ما هو مدون على أمر الشراء و Źرر على اثر  الاستثمارŠجرد استلام  و -

  .ذلǮ تقرير الاستلام و يرسل نسخة منه إلى قسم المخاǃن و إلى قسم المشتريات
كرة الإدخال إلى و بعد التأكد من تطابقها Źرر أمين المخزن مذ الاستثمارتتلقى المخاǃن تقرير الاستلام و  -

  .الاستثماربطاقات  بƜنشاءالمخاǃن و يقوم 
و يرسلها إلى قسم الذمم قسم الشحن يستلم قسم المشتريات فاتورة المورد مقابل ما تم شحنه و استلامه من  -

  .الدائنة لتسديدها
  تقرير الاستلام  الشراء� تسجل العملية في حساب المورد في دفتر الأستاذ المساعد للدائنين بعد المقارنة بين أمر -

و فاتورة المورد و مذكرة الإدخال إلى المخاǃن للتأكد من عدم حدوƭ أي خطا و يتم إعداد مجموع رقاĺ في 
  .Ĕاية اليوم بالمبالǢ المرحلة إلى حسابات الموردين يرحل إلى حسابات الأستاذ العام

إلى محاسبة المدفوعات مرفقا بكافة المستندات الخاصة كما يقوم قسم الحسابات الدائنة بƜعداد إذن شراء يرسل  -
  .بالعملية ليتم تسديد المورد
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-  Ǣبالمبال ĺموع الرقاĐقبل التسجيل في الأستاذ العام تتم المقارنة بين سند القيد الوارد في قسم المشتريات مع ا
كما تتم . يلها إلى حسابات الموردينالمرحلة إلى الحسابات الدائنة للتأكد من أن كل عمليات الشراء قد تم ترح

للتأكد من أن  �في مراقبة المخزون الاستثمارقيد و اĐموع الرقاĺ بالقيم المرحلة إلى حسابات الالمقارنة بين سند 
  .كل المشتريات سجلƪ في حسابات المخزون Ľ ترحل إلى الحسابات ذات العلاقة مع دفتر الأستاذ

  

  تدورة الإيرادا: Ưالثا
مات إلى العملاء و تحصيل النقدية� مل هذǽ الدورة على الفعاليات و الأنشطة المرتبطة ببيع السلع و الخدتش  

تتكون من دورة المبيعات� و دورة و  �لاųاǃ هذǽ العمليات و إثباتها ةبالإضافة إلى إجراءات معالجة البيانات اللاǃم
  .المقبوضات النقدية

  1:المبيعات نظام -1
1.1-  Ǧتعري:  

 يالأكثر تكرارا من بين العمليات التي تحدƭ في المؤسسة و هي المصدر الرئيس تإن عمليات البيع هي العمليا  
و عمليات معالجة البيانات  مجموعة من الفعاليات و الأنشطةعلى بالنسبة لها� و يشمل نظام المبيعات  تلȎيرادا

  .المرتبطة بتزويد العملاء بالبضائع و الخدمات
  

  :هم المستندات المستƼدمةأ - 2.1
يتضمن  العملاء ومن  ةهو مستند يتم إعدادǽ من طرف قسم المبيعات حسب الطلبيات الوارد: أمر البيǞ - أ

  .بيانات عن العميل و بيانات عن مواصفات و كميات السلع المطلوبة و الأسعار المتفق عليها و تاريƺ الشحن
ƣ - ازنƼمن الم Ʊأمين المخزن عند تسليمه البضاعة إلى قسم هي مستند يع: مذكرة الإخرا ǽيتضمن  الشحن ود

و يوقع قسم الشحن على هذا المستند كƜثبات منه  �لمة و رقم أمر البيع الذي تم التسليم Šوجبهتالكميات المس
  .باستلام السلع

Ʊ- ية و الهامة في هي مستند أساسي لإثبات عملية البيع و تحتوي على مجموعة من البيانات الأساس: الفاتورة
           كمياتها� السلع�إلى جانب معلومات عن مواصفات  ةعملية التسجيل المحاسبي خاصة بالعميل و المؤسس

  .و أسعارها
      و كمياتها  ن الأصناف المرسلةاان العميل و بيهي مستند Źتوي على رقم� و اسم و عنو: وƯيقة الشحن -د

  .و هو يثبƪ انتقال ملكية البضائع من المؤسسة إلى العميل �عن عملية الشحن ولؤالمسو اسم 
  

  :المبيعات نظامإجراءات و مهام  -3.1
بعد استلام طلبيات العملاء يقوم قسم المبيعات بƜعداد أمر البيع و يرسل نسخا منه إلى قسم الائتمان للتأكد من  -

  .بضاعة المطلوبةالحالة الائتمانية للعميل و إلى قسم المخاǃن للتأكد من توفر ال
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للائتمان الممنوƵ  الأعلىيقوم قسم الائتمان بفحص الوضع المالي للعميل و ذلŠ Ǯقارنة مبلǢ أمر البيع مع الحد  -
  .و يتأكد من أن المبلǢ الإجمالي لأمر البيع Ń يتجاوǃ الصلاحيات العامة أو الخاصة الممنوحة للمدير �للعميل

دراسة و ضعهم الائتماň و الاتفاǩ على شروǕ السداد� و في حالة الموافقة على  أما بالنسبة للعملاء الجدد Ÿب -
منƶ الائتمان ترسل نسخة من أمر البيع مصادǩ عليها إلى قسم المبيعات و نسخة إلى قسم الفوترة و يعتبر أمر البيع 

  .حŕ وصول وثيقة الشحن من قسم الشحن امفتوح
ر البيع بƜرسال البضاعة إلى قسم الشحن و التغليف و يرسل الكميات يقوم المخزن بعد تلقيه نسخة من أم -
ن منسخة  Ľ ترسل �على مذكرة الإخراج التي يوقع قسم الشحن عليها كƜثبات على استلامه البضاعة دونةالم

ون مذكرة الإخراج إلى قسم الفوترة و قسم مراقبة المخزون و قسم الحسابات المدينة� و منه تحديƮ سجلات المخز
  .Šوجب السلع التي تم إرسالها

يرسل قسم المبيعات نسخة من أمر البيع إلى قسم الشحن و التغليف و يقوم هذا الأخير Šطابقتها مع مذكرة  -
الإخراج من المخزن و يقوم بƜعداد وثيقة الشحن و هي وثيقة يتم Šوجبها إثبات انتقال المسؤولية من قسم الشحن 

  .سخة منها إلى قسم الفوترة و قسم الحسابات المدينةإلى قسم النقل و ترسل ن
التي  �د مقارنة أمر البيع ووثيقة الشحن و مذكرة الإخراج من المخزنم قسم الفوترة بƜعداد الفاتورة بعيقو -

نسخة من  يتم إرسالو  .مصاريف أخرȃ كمصاريف النقل بالإضافة إلىتتضمن كمية قيمة البضاعة المشحونة 
و يتم إعداد سند قيد  �العميل و تسجل في يومية المبيعات الآجلة و ترسل نسخة إلى الحسابات المدينةالفاتورة إلى 

  .إجمالي يرسل إلى الأستاذ العام ليتم ترحيله إلى حساب المدينين الإجمالي
د كشف و في Ĕاية الفترة يقوم بƜعدا �يقوم قسم مراقبة المخزون بترحيل مذكرة الإنتاج إلى بطاقات الصنف -

  .Şركة المخزون من واقع بطاقة الحساب و يرسله إلى قسم الأستاذ العام
يتم ترحيل حسابات العملاء المدينة إلى أستاذ مساعد المدينين لتسجيل و تحديƮ المعلومات المالية التي تنشأ من  -

اĺ بالفواتير علاقات العميل مع المؤسسة كما يقوم بƜرسال كشف حساب دوري للعميل و إعداد مجموع رق
  .من واقع بطاقات الحسابات و يرسل اĐموع الرقاĺ إلى قسم الأستاذ العام حسابات المدينينالمرحلة إلى 

يقوم قسم الأستاذ العام بالمقارنة بين سند القيد الوارد من قسم الفوترة و يثبƪ اĐموع الرقاĺ بالمبالǢ المرحلة  -
د القيد و كشف حركة المخزون و بعد المطابقة بين هذǽ المستندات يقوم إلى حساب المدينين Ľ يقارن بين سن

  . بترحيلها إلى الحسابات ذات العلاقة في دفتر الأستاذ
  

  
  
  
  
  
  
  
  



اǅطار النظري و التطبيقي لنظام المعلومات المحاسبي : الƠصل الأول  
 

- 54 - 

  :المقبوǓات النقدية نظام -2
2.1- Ǧات النقدية نظام تعريǓالمقبو:  

و تبدأ  �بوضة من الغير لصاŁ المؤسسةهي الدورة المعنية بكل ما يتعلق من قبǒ و إيداع و تسجيل النقدية المق  
إجراءات هذǽ الدورة من استلام و تسجيل النقدية و من Ľ إيداعها في البنǮ بعد الاحتفاŞ Ǚد أدŇ منها في 

 ǩالصندوĽ أرصدتهم بالمتحصلات منهم ǒبعدهاو . الترحيل إلى حسابات العملاء في قسم الذمم المدينة لتخفي 
ستاذ العام Đموع المحصلات النقدية من واقع سند القيد المعد من قسم الصندوǩ في أخيرا الترحيل إلى الأ

  1.المؤسسة
  

  2:أهم المستندات المستƼدمة -2.2
  .بƪ عملية استلام النقديةثالمستندات التي تتتعلق بو  
ؤسسة و يودعه في يعتبر الشيǮ من أهم وسائل التسديد و Źررǽ العميل لصاŁ الم: شيكات المرسلة للمنظمةال - أ

  .قسم المقبوضات النقدية
ƣ - Ǟت الدفȏإيصا :ƪيق تثب Ǯأو في حساب البن ǩالمدينة مباشرة في الصندو Ǣام العميل بدفع المبال Ǎالخا
  .المؤسسةب

 Ʊ- المقبوضات أو في الحساب : قسيمة استلام النقدية ǩالمدينة مباشرة في صندو Ǣسواء قام العميل بدفع المبال
إلى جانب كشف دوري تظهر فيه المدفوعات  �نه يتحصل على قسيمة تثبƪ استلام النقديةƜلمؤسسة فالبنكي ل
  .النقدية

  .هابغǒ النظر عن مصدر المقبوضاتتستخدم لتسجيل كافة : النقدية المقبوǓاتيومية  -د 
  سسة إلى البنǮهي وثيقة تثبƪ إيداع الشيكات و المبالǢ المستلمة من طرف المؤ: قسيمة إيداع النقدية - و

  .و يصادǩ عليها موظف البنǮ لإثبات صحة العملية
  

  3:إجراءات نظام المقبوǓات النقدية و مهامه -3.2
مباشرة من العميل في سجل التحصيلات النقدية في قسم  سواء نقدايتم تحصيل و تسجيل النقدية المستلمة  -

ǩداول الإرسال الواردة من و يتم إرسال نسخة إلى قسم الأستاذ العام أو بتح �الصندوŝ صيل شيكات مرفقة
ترسل هذǽ الأخيرة إلى  يوميا وو يتم إعداد قائمة مستقلة ŝداول الإرسال و الشيكات  �البريد عن طريقالعملاء 

  .قسم المقبوضات النقدية
قدية و في يقوم أمين صندوǩ المقبوضات النقدية باستلام الشيكات من الديوان و إعداد كشف المقبوضات الن -

Ǯعداد قسيمة إيداع للنقدية و الشيكات المستلمة من العملاء و يودعها في البنƜاية اليوم يقوم بĔ  ǩو يصاد
                                                 

1 Ǎ �ǽمحمد قاسم� مرجع سبق ذكر ǩاǃ159عبد الر. 
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      موظف البنǮ على قسيمة الإيداع لإثبات استلام النقدية و الشيكات و ترسل نسخة إلى قسم الأستاذ العام 
  .لداخليالى المراجع و Źتفǚ أمين الصندوǩ بنسخة و يتم إرسال نسخة إ

يتم تحديƮ الحسابات المدينة بالترحيل من واقع ملخص الشيكات الواردة إلى الحسابات الشخصية للعملاء من  -
و يتم ترحيل اĐموع الرقاĺ للمبالǢ المرحلة في حساب  �جل تخفيǒ أرصدة المدينين بقيمة المبالǢ المسددة منهمأ

  .المدينين إلى الأستاذ العام
وم الأستاذ العام Šقارنة سند القيد الوارد من صندوǩ المقبوضات النقدية مع اĐموع الرقاĺ المعد من قبل يق -

قسم الحسابات المدينة و الذي يبين مجموع ما رحل إلى حسابات العملاء مقابل تسديداتهم فيما يخص عمليات 
  .البيع لأجل

ين سند القيد المستلم من قسم المبيعات مع كشف اĐموع الرقاĺ أما في حالة المبيعات النقدية فتتم المقارنة ب -
ǩالمستلم من قسم الصندو.  

Ľ يتم المطابقة بين سند قيد المقبوضات النقدية الصادرة عن صندوǩ المقبوضات و قسيمة الإيداعات الصادرة  -
 ƪالنقدية المسجلة في سند القيد قد أودع Ǣللتأكد من أن كل المبال Ǯفي الحساب البنكي للمؤسسةمن البن.  

و أخيرا ترحل المبالǢ المستلمة إلى حساب الأستاذ العام Ľ يتم تصنيف اĐموع الرقاĺ و سند القيد في ملف  -
ƺحسب التاري Ǎخا.  

  

  1:المƼزونات/ اȏنتاƱنظام : رابعا
1- Ǧتعري:  

أو خدمات منتجة من /المبيعات سلع و تغطي دورة الإنتاج كل النشاطات التي تهدف إلى و ضع في متناول دورة   
لمؤسسة انطلاقا من سلع و خدمات قاعدية و لاǃمة لعملية الإنتاج توفرها دورة الشراء و ذلǮ في إطار اطرف 
   .Źقق التواǃن بين عمليات البيع� الشراء� الإنتاج قمتناس

لتحويل المادة الخام بƜجراء  ةية اللاǃمالإنتاج في المؤسسة الإنتاجية بتسجيل كافة الأحداƭ الاقتصاد ةتختص دور 
الإيرادات من  ةيتم نقل حياǃتها بعد ذلǮ من خلال دور �تحويلها إلى منتجات تامة الصنعلعملية صناعية عليها 

و بالتالي تختص هذǽ الدورة بتسجيل كافة ما يتم إجراǽƙ من عمليات  �الوحدة المحاسبية إلى العملاء عن طريق البيع
     د الخام باستخدام العمالة الفنية الملائمة في ظل بيئة التصنيع المناسبة حŕ يتم تصنيع المنتجات المقررة الموا تحويل

        ن هناك علاقة وطيدة بين دورة الإنتاج و دورة الأجور على مستوȃ العمال أكما  .و تحويلها إلى المخاǃن
  .تو الأفراد المتدخلين في الورشا

  

  :ت المستƼدمةأهم المستندا -2
  .هو مستند يمنƶ السلطة إلى قسم الإنتاج لصناعة المنتجات الواردة في أمر الإنتاج: أمر الإنتاƱ - أ
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ƣ - دد كمية المواد الأولية : قائمة المواد الأوليةŹ مهي عبارة عن جدولǃلإنتاج وحدة واحدة من المنتج ةاللا.  
Ʊ- هي عبارة عن قائمة تحدد كافة: قائمة العمليات ǃاللا ƪلتنفيذ كل  مالمراحل التي يمر منها المنتج و الوق

  .ǃمة لتصنيع المنتجلامرحلة و يستخدم لتحديد متطلبات العمالة و الآلات ال
         هو جدول Źدد الوحدات التي Ÿب إنتاجها من كل منتج ضمن فترة الخطة : الرئيسي نتاƱالإجدول  -د

  .و المواعيد الزمنية لإنتاجها
ǽ- Ǘالمواد Ƥركة المواد الأولية من المخزن إلى موقع الورشات: لŞ ƶهو مستند يسم.  

  

  :الإنتاƱ و مهامه نظامإجراءات  -3
أو من قسم المخاǃن في حالة تدň  �يتلقى قسم الإنتاج أمر الإنتاج من قسم المبيعات đدف تلبية طلبية العميل-

   قسم الإنتاج بتصميم المنتج و ذلǮ بتحديد المواصفات الكمية  ولون فيؤلصنع� و يقوم المسا مستوȃ السلع التامة
ƪالوق ǆمن جودة و نوعية مع التحكم في تكاليف الإنتاج في نف Ǯبات المستهلǣو الفنية للمنتج مع مراعاة ر.  

ئمة العمليات التي و هو ما يستلزم إعداد قائمة بالمواد الأولية التي تحتاج إليها الوحدة الواحدة من المنتج التام و قا -
ǃاللا ƪا المنتج و الوقđ لتنفيذ كل مرحلة و يستخدم لتحديد متطلبات العمالة  متضمن كافة المراحل التي يمر     

  .لتصنيع المنتج ةو الآلات اللاǃم
   الية مة الطلبات الحءيتم بعد ذلǮ تخطيط الإنتاج و الجدولة الزمنية đدف إعداد خطة إنتاج فعالة و كافية لملا -

و Ÿب تحديد الاختلاف  �و الطلب المتوقع على المدȃ القصير دون نشوء أي űزون ǃائد من البضاعة تامة الصنع
  .بين الإنتاج بناءا على طلبات العملاء و الإنتاج للتخزين

م Ľ يتم إعداد جدول الإنتاج الرئيسي من اجل وضع برنامج مفصل يقوم بتحديد الإنتاج اليومي و يستخد -
 ةجل تحديد المتطلبات الفورية من المواد اللاǃمألتحديد فيما إذا كانƪ هنالǮ أية حاجة لشراء مواد أولية من 

  .لتحقيق أهداف البرنامج
تتم بعد ذلǮ عملية التصنيع الفعلي للمنتجات تحƪ إشراف مهندسي الإنتاج و ذلǮ بتحويل المواد الخام إلى  -

ة أو ƕلية مع مراعاة خطة و جدول الإنتاج� إلى جانب ذلǮ يتم إعداد بطاقة عمل منتج Ĕائي إما بطرǩ إنتاج يدوي
عد ساعات ( الإنتاجو مدة و كمية  الإنتاجيومية تتضمن رقم أمر الإنتاج� ورقم واسم العامل الذي يقوم بعملية 

  .و يعد تقريرا عن العمالة و يرسله إلى قسم الأجور لحساب مستحقات العمال) العمل
الانتهاء من عملية التصنيع يتم نقل المنتجات التامة الصنع و الجاهزة للبيع إلى المخاǃن و يصادǩ أمين  بعد -

المخزن على بطاقة الإنتاج النهائي Šا يثبƪ استلام المنتجات و يتم تحديƮ تسجيلاتها و إضافة كمية المواد المستلمة 
  .إلى كمية المواد التامة الصنع الموجودة في المخاǃن

و ǣير ) مواد أولية� يد عاملة( يقوم قسم محاسبة التكاليف بتجميع űتلف البيانات عن أنواع التكاليف المباشرة -
  :و ذلđ Ǯدف  تو يتم توǃيعها على الوحدات التنظيمية و المنتجا...) � اهتلاكاتةيد عامل(المباشرة 

  .ت الإنتاجتقدŉ المعلومات لتخطيط و توجيه و تقييم أداء عمليا -      



اǅطار النظري و التطبيقي لنظام المعلومات المحاسبي : الƠصل الأول  
 

- 57 - 

  .تقدŉ بيانات عن التكاليف الدقيقة حول المنتجات لاستخدامها في التسعير و قرارات مزيج المنتجات -      
تقدŉ معلومات لاستخدامها في تقدير المخزون و حساب قيمة تكلفة البضائع المباعة و التي تظهر في  -  

  1.القوائم المالية للشركة
جل تحديƮ نظام أف بƜعداد مستند قيد اليومية الذي يعكǆ تكلفة الإنتاج من يقوم قسم محاسبة التكالي  

  .المعلومات المحاسبي بقيود يومية الإنتاج
ترحل قيود يومية الإنتاج إلى الأستاذ العام و التي سجلƪ في اليومية العامة من واقع سند القيد المعد قبل محاسبة  -

تكلفة الأجور المباشرة� قيود التكاليف الصناعية ǣير المباشرة� و قيود إǣلاǩ التكاليف و ųد المواد المباشرة و قيود 
  .تكلفة الإنتاج تحƪ التشغيل

  

  :خلاصة المبحƮ الثاني
المهم و من  الأخرȃإن عمل نظام المعلومات المحاسبي يرتكز على البيانات التي يستقبلها من الأنظمة الوظيفية   

و الإجراءات التي تتحكم đا  و مصادرها و قنوات انتقالها و الوثائق التي تبررها تتدفقات البيانابالتامة  المعرفة
 قبل إدخالها إلى نظام المعلومات المحاسبي و معالجتها و ذلǮ بƜتباع تنظيمو دقتها  مدȃ مصداقيتها للتحقق من

سنتطرǩ إليه ائم المالية و هو ما إعداد المعلومات المالية التي تتضمنها القوđدف  و إجراءات متعارف عليها محاسبي
Ʈالثال Ʈفي المبح.    

  
  

                                                 
1 Ǎ �ǽمحمد قاسم� مرجع سبق ذكر ǩاǃ253عبد الر. 
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Ʈالثال Ʈتنظيم ال: المبحƄاŪو معا œالبيانات ةاس.  
  : توƠǗة

 يقوم بتسجيلو  �من البيانات الناšة عن العمليات المالية للمؤسسة هائلا اكم نظام المعلومات المحاسبي يستقبل   
ǽمنية معينة  العمليات بصورة هذǃ ال) السنة المالية(منتظمة و معالجتها خلال فترة Ǎدف استخلاđ نتائج التي تعبر

� ويسمƶ التنظيم المحاسبي التنظيم تسمى مراحل وفقو يتم ذلǮ  �للمؤسسة الماليالأعمال و المركز  عن نتيجة
 الوضعية المالية للمؤسسةتوفير المعلومات الملائمة عن  على نظام معلومات محاسبي فعال و لالمحاسبي الجيد بالحصو

   .اتخاذ القرارات đدف
  

ȏالتنظي: أو œاسƄاسبية(م اƄالدورة ا( 
1- Ǧتعري:  

 حŕو  تسجيلها حدوثها و Ťر đا العمليات المالية منذ التيالمراحل  أوالخطوات و التنظيم المحاسبي ه"    
  1."مدة الدورة المحاسبية سنة كاملة تتزامن مع السنة الميلادية تساويو  �استخلاǍ النتائج النهائية

 �تكون منظمة بطريقة تسمƶ بالكتابة الكاملة أنالمحاسبة Ÿب  أنني المحاسبي على و ينص المخطط الوط    
في  ةالتقارير المحاسبية اللاǃم إعدادو  �الأوليةتوفير المعلومات  الأساسية�لبيانات االتسجيل التاريخي� الاحتفاǙ ب
بني űطط نظيم المحاسبي في المؤسسة بتيتحقق الت كذلǮ .المعالجة إجراءاتو  تالبياناالوقƪ المناسب و مراقبة دقة 
أي الطرǩ  �و إجراءات المعالجة المناسبةاليوميات� الدفاتر المحاسبية� كالمختلفة  المحاسبيةحسابات و باختيار الوثائق 

لمسǮ الحسابات و إعداد القوائم  ةو الوسائل التي تستخدمها المؤسسة حŕ تتمكن من القيام بالعمليات اللاǃم
 توفيرالقانونية و التنظيمية و  تدون أن تنحاǃ عن الالتزاما �فعالية و بأقل تكلفة Ųكنةبفي أحسن الظروف و المالية 

  2.و الاطلاع على المعلومات الأساسيةتسجيل البيانات لشروǕ الاحتفاǙ المطلوبة 
  

  :نظيم اƄاسœناصر الأساسية في التعال -2
توضيƶ نظام سمƶ بو يها المحاسبي و تنظيم اإجراءاتهصف ؤسسة لوتعدها الموثيقة هو  :الإجراءاتدليل  -2.1

 تم إعدادهاالمدة التي يتطلبها عرǑ الوثائق المحاسبية التي  لاطوو Źتفǚ به  �القيام بعملية المراقبة كيفية المعالجة و
و معالجة  تسجيللية من خلال تفصيل عم فهم الكيفية المتبعة في إعداد الوثائق المحاسبية� الى جانب أساسهعلى 

  :ةالعناصر التالييتضمن  أنو Ÿب  البيانات�
-  ƶتقسيم العمل(تنظيم وظيفة المحاسبةتوضي(.  
  ).الخبير المحاسبي� محافǚ الحسابات(تحديد المتدخلين الخارجيين و دور كل واحد منهم  -
  .űطط الحسابات و الوثائق المستخدمةتحديد  -

                                                 
  .63جع سبق ذكرǍ �ǽياسين اŧد العيسى� مر  1

2 Société nationale de comptabilité, revue algérienne de comptabilité, n°11, organisation de la comptabilité, Alger,  
                                                                                                                                              1996, P36
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  ).يدوية � ميكانيكية� حاسوبية(و الوسائل المحاسبية  )كلاسيكي� مركزي(مالمستخد ماالنظنوع تحديد  -
رتبط ت و �تاريƺ حدوثها و ..).بيع� شراء(حسب طبيعة العملية التي تصفهايتم تصنيف الوثائق المحاسبية  كما

  1.طبيعة و تطور الوثائق Şجم المؤسسة� قطاع نشاطها� و تنظيمها المحاسبي
  

تقوم المؤسسة بƜعداد űطط حسابات يناسب حجمها و نشاطها و ذلǮ على  :اسűƤطط حسابات من -2.2
  .ة قائمة الحسابات بالنظام المحاسبي المتبعالوطني و ترتبط أهمي المحاسبي أساس المخطط

  

  Calendrier comptable 2:التنظيم الزمني للمحاسبة -3.2
   المؤسسة الفواتير الصادرة عن  و بتسجيلن و الموردين� الزبائتتعلق بالعلاقات اليومية مع  :الأعمال اليومية - أ
  .أخرȃو الفواتير المستلمة من الموردين و المدفوعات النقدية من جهة  �التحصيلات النقدية من جهة و

ƣ - الشهرية الأعمال : ǽساب و تسجيل و دفع  الأعمالتتعلق هذŞلى إالرسم على القيمة المضافة  و الأجور
باستخدام عملية البنǮ  حساباتمن دقة و صحة الحسابات مثل مراقبة  للتأكد) شهريا(المنتظمة  المراقبةجانب 

الحسابات الفردية للزبائن  أوالمؤسسة�  دفاتربين كشوف البنǮ و حساب البنǮ في  )Rapprochement(ة بالمقار
Ÿب تفسير كذلǮ  �)يد� التاريƺرقم الفاتورة� طبيعة التسد(د مصدر الوثيقة يتحديتضمن التسجيل  أنŞيŸ Ʈب 

لتحديد العلاقة بين المبالlettrage(  Ǣ(المقاصة الرصيد المتبقي بالفواتير ǣير المسددة و تتم عملية المراقبة عن طريق 
  .روفالحباستخدام المدينة و المبالǢ الدائنة 

Ʊ- الفترة ذات تلا تع: الفصلية الأعمال ǽالحالا إلابالغة  أهميةبر هذ ǒكتسديد الاشتراكات ت في بع
قد تقوم بعǒ المؤسسات  و .الرسم على القيمة المضافة بالنسبة للمؤسسات التي تتبع النظام الجزافي أوالاجتماعية� 

  .التسييرالمعلومات المحاسبية في عملية  استخدامميزانية فصلية đدف تتبع تطور المؤسسة و  بƜعداد
  :� و يتم فيهاإعداد الميزانية đدف Ĕاية السنة أعمال المرحلةهذǽ  تتضمن :السنوية الأعمال -د
  :تتركز المراقبة على � ومراقبة الحسابات - 
  .الأصوليتطابق رصيدها مع الرصيد في ملف  أنو التي Ÿب : الثابتة الأصولحسابات  - 
باشرة بالاتصال بالزبائن من المديونية و الدائنية م التأكدت و باهذǽ الحسا أرصدةŸب تبرير : ءحسابات العملا - 

  .و الموردين
  .في البنوك عن طريق المقارنة و الاستعلام المباشر من البنǮمن الرصيد النهائي  التأكديتم : الحسابات الجارية - 

الوثائق  إعدادقبل  دقيقةتتم طول السنة و لكن Ÿب القيام Šراقبة عامة و المراقبة المنتظمة لهذǽ الحسابات  إن
  .ةالمحاسبي

                                                 
1 Robert Obert, Op.Cit, P182. 
2                                                                                                                   Jean Yves EGLEM et autres, OP.CIt, P135. 
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đدف تقدŉ صورة واقعية عن الوضعية بتعديل التسجيلات المحاسبية السنوية  قيود التسويةتسمƶ : قيود التسوية -
 إقفالقيمة المخزون في تاريƺ � المؤوناتالإيرادات� للنفقات و  المالية و نتيجة المؤسسة� و تتعلق بقيود التسوية

  .مساهمات العمالو  الأرباƵحساب و تسجيل الضريبة على �الحسابات
         أي الميزانية و جدول حسابات النتائجالوثائق المحاسبية  بƜعدادمرحلة  خرƕتتعلق  :الوثائق المحاسبية إعداد -

ƮيŞ ب أن تكون مفهومة من طرف  �و الملاحق في ظل احترام القواعد و المبادئ المحاسبية المتعارف عليهاŸ
  .المتعاملين الخارجيين

  

  اƄاسبية الأنظمةالدفاتر و : يم المادي للمحاسبةالتنظ -3
  :إلىيهدف التنظيم المادي للمحاسبة 

  ).مسجلة(كل عملية اقتصادية بسرعة في المحاسبة إŸاد  -  
   .قتصاديةالا اتعمليللاسبي المحتسجيل ال) الوثائق(سهولة تحديد مبررات  -  
  .تكلفة Ųكنة وبأقل �ة بسرعة و دقةياسبالدفاتر المح إعداد -  
 1 :المستخدمة الأنظمة أهمو من  

  :النظام الكلاسيكـي -1.3
لبيانات التي تحملها الوثائق المحاسبية المبررة في دفتر اليومية وهي وثيقة محاسبية إجبارية حسب القانون اتسجل    

يومياƆ على أساس  سجيلمن القانون التجاري يتم هذا الت �09 وحسب المادة 1975سبتمبر  29المؤرƹ في  75 – 79
Ųا يسمƶ للمحاسب  �في حساب خاđ Ǎا حسب طبيعتها تاريخي� ترحل بعدها هذǽ العمليات إلى دفتر الأستاذ

Šلحظة شاء حالة حساب ماعرف Ĉأن يتحقق ما إذا كان مجموع اليومية يساوي مجموع دفتر الأستاذ� و  �ة في أي
 . المراجعة ويصحƶ الأخطاء إن وجدت كما يمكن أن يراجع المعلومات عن طريق ميزان

 

   :النظام المركـزي -2.3
     �ǩيومية الصندو �Ǯيخصص هذا النظام يومية مساعدة للعمليات المحاسبية ذات الطبيعة الواحدة� مثل يومية البن

 ŕبعد يوم ح Ɔاية الفترة ويومية العمليات المختلفة� تسجل في كل يومية العمليات العائدة لها حسب حدوثها يوماĔ
حيƮ يتم جمع مبالǢ الحسابات الظاهر đا لتسجل في قيد واحد في اليومية العامة� أي ما يسمى التوحيد ). شهر(

  :يقوم المحاسب بعملين. في دفتر اليومية العام
ر اليوميات المساعدة حسب طبيعتها� Ľ ترحيل بعضها إلى دفات في التسجيل اليومي للعمليات :لعمل اليوميا - أ

  .تهالوضعي يومياا الأستاذ المساعدة� أي التي تتطلب تتبع
ƣ - اية كل شهر بترحيل ما يسجل في كل يومية مساعدة إلى اليومية العامة  :العمل الدوريĔ يقوم المحاسب في

  .بقيد واحد فقط
  

                                                 
1 Ǎ �ǽمرجع سبق ذكر �ƶ30ساحل فات. 
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   :ارد البشرية في اƄاسبةوتنظيم الم -3.3
  1:التي تقوم đا لياتالعم هميةأيرتبط تنظيم الموارد البشرية Şجم المؤسسة و 

يقوم  و الأساسيةمساعد محاسب يعتمد على برنامج محاسبي لتسجيل العمليات  ųد :الصǤيرة تالمؤسسا -أ 
راقبة يقوم Šلمراقبة مدȃ احترام القواعد المحاسبية و لحل المسائل الصعبة� كما باستشارة مكتب محاسبة شهريا 

  .ليةالسنة الماإقفال الحسابات عند 
ƣ -  يتم تسجيل العمليات المحاسبية من  إذ� أطرافيتم تقسيم الوظيفة المحاسبية بين عدة :  الكبيرة تالمؤسسا

   العمليات حسب طبيعتها  ةاعتماد التخصص في معالج � كما يتماسبةلا يتحكمون بالضرورة في المح أفرادطرف 
الثابتة� خلية العمليات الأصول ية محاسبة البنوك� خلية ن� خليو ųد خلية محاسبة الزبائن� خلية محاسبة المورد

  .المختلفة
  .ي و مراقبة الحسابات و التسييررلتح أومدير الحسابات لحل المسائل الصعبة  أوو يتدخل رئيǆ المصلحة 

  

  2:دورة اƄاسبيةمراحل ال -4
  :ťاň خطواتالدورة المحاسبية في  إجراءاتيمكن تلخيص 

تثبƪ كل العمليات في اليومية العامة أو اليوميات المساعدة و عندئذ يتوفر لدينا :  اليوميةمسك القيود في - 1.4
ƭمني عن الأحداǃ تاريو حسب  الأصلية� من واقع المستندات سجلƺ  العملية عملية ǽحدوثها و تسمى هذ

 .التسجيل بالقيد
        الأستاذدفتر  إلىو الدائنة من اليومية العامة ترحيل القيود المدينة  :الترحيل إلى الحسابات بدفتر الأستاذ - 2.4

خلال الدورة المحاسبية و يتم استخراج  الحسابات المستخدمة أنواعو عندئذ يتوفر لدينا سجل مبوب حسب 
 .أرصدة الحسابات

من التساوي بين الجانب  الحسابات đدف التحقق أرصدةوهو جدول يلخص  :ميزان المراجعة إعداد - 3.4
  .الأستاذين و الدائن بدفتر المد

الحسابات بدفتر  إلىالعامة Ľ ترحيلها  في اليوميةالتسوية  قيود إثبات: تسويات نهاية الفترة إجراء- 4.4
 )التسويات الجردية.(الأستاذ

و الدائن في دفتر  حŕ نتحقق مجددا من تساوي الجانبين المدين: ميزان المراجعة بعد التسويات إعداد- 5.4
 .ذالأستا
إجراء الحسابات الواردة في ميزان المراجعة المعدل بعد  أرصدة أساستعد على  :القوائم المالية إعداد - 6.4

عن نتيجة عمليات الفترة و تعد الميزانية لتوضيƶ المركز المالي في Ĕاية  لȎفصاƵتعد قائمة الدخل  والتسويات� 

                                                 
1   .137  OP.CIT, P  Jean Yeav Iglem, 
  .Ǎ �189.م1988 �الية� دار المريƺ للنشر� الرياǑقالتر ميجǆ و روبيرت ميج�ǆ ترجمة وصفي عبد الفتاƵ أبو المكارم� المحاسبة الم 2
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صيل هذǽ القوائم بعد تدقيقها من ولية القياس و بعدها يتم تفي عموظيفتها  أدت المحاسبة قدالفترة� و đذا تكون 
 .جل ترشيد قراراتهمأالمستخدمة من  الأطراف إلىقبل المراجع 

          و الإيرادات  يترتب على قيود الإقفال جعل حسابات المصروفات: و ترحيلها الإقفالقيود  إجراء - 7.4
 Ƶجاهزة لتسجيل و الأرباƭبية التالية الفترة المحاس أحدا ƶظهار و تسمƜالمحتجزة الرصيدب ƵرباȌالنهائي ل. 

ماǃالƪ متواǃنة بعد  الأستاذالحسابات بدفتر  أنتؤكد لنا هذǽ الخطوة : الإقفالميزان المراجعة بعد  إعداد- 8.4
  :و يمكن توضيƶ العمل المحاسبي وفق الشكل التالي .الإقفال

  

  تنظيم العمل اƄاسœ:  )4.1(شكل رقم 
  

    
  التسجيل التاريخي للوثائق  

  
  

  اليوميةفي  الترحيل المنهجي للتسجيلات  
    
    

  
  

  الأستاذانطلاقا من حسابات دفتر   
  

  الجرد المادي                                                       
  تسجيل القيود في اليومية                                                                                            

  الترحيل إلى دفتر الأستاذ    
    

  حسابات الأصناف من  
  7 إلى 1    

  
  تسوية قيود التسيير  

  
  الأصنافحسابات   
  مع حسابات             7إلى  1من   
  مرصدة 7و 6  

  
  السنة المالية تركة المؤسسة عند إقفال  

  
    

  .Gérard Melyon, Op.Cit, P86 : صدرالم

  
  
  أعمال
  يومية
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  تدفق البيانات خلال نظام المعلومات اƄاسƯ :œانيا
  :مصادر البيانات -1
للبيانات التي يعالجها  الأساسيالمصدر من خلال Ųارسة المؤسسة لنشاطها  أتشكل العمليات الاقتصادية التي تنش  

الفرعية للمؤسسة  الأنظمةأ عن العلاقة بين شاقتصادية داخلية تنعمليات  من إماو تتكون  �نظام المعلومات المحاسبي
 .من خلال علاقة المؤسسة التبادلية مع محيطها أو
     ǽالسابق(الجزئية في المؤسسة  خلال الدورات التشغيلية البيانات منيتم استقبال و معالجة هذ Ʈو تعتبر )المبح �

في شكل  الأخيرهذا  إلىالمعلومات المحاسبي و التي تصل  نظاملűرجات هذǽ الدورات المدخلات الأساسية 
   1.مستندات ووثائق

  

  :الوƯائق و المستندات -2
 إلىالعناصر في النظام المحاسبي كوĔا دليل ملموس عن حدوƭ العمليات الاقتصادية�  أهمتعتبر المستندات من     

     قانوň في حالة حدوƭ نزاع إثباتو كدليل دفاتر بية التي يتم تدوينها في السالمحا مصدرا للقيودجانب كوĔا 
  :و تتصف ب

  .Źمل المستند رقم متسلسل حŕ يسهل حفظه و توثيقه -  
  .وصف العمليةمثل التاري�ƺ القيمة�  عن العملية الاقتصادية يشمل بيانات ضرورية -  
  .يمكن فهمه و سهلا ايكون بسيط -  

  :و يخدم وجود المستند ما يلي
  .عتبر وسيلة إثبات و دليل مكتوب يمكن الرجوع إليه وقƪ الحاجةي -  
  .لجمع البيانات اللاǃمة لإدخالها في النظام المحاسبي ايعتبر مصدر -  
  2.في إجراءات الرقابة الداخلية اهام ايعتبر عنصر -  
صدǩ  وصحة عن و Ÿب أرشفة المستندات و الوثائق في قسم المحاسبة لكوĔا تشكل الدليل الموضوعي    

و تلعب دورا هاما في النظام المحاسبي فيما يخص تحديد فعالية دورات العمليات  �المعلومات الواردة في القوائم المالية
  3:في المؤسسة لȌسباب التالية

  تشكل الأساس لتحديد قنوات تدفق البيانات داخل المؤسسة من خلال تحديد أماكن نشوء هذǽ المستندات  -  
  .الها و طرǩ حفظهاو انتق

وثيقة الشحن تدل على نقل ملكية البضاعة من المؤسسة (تدل على حركة التدفقات المادية لأصول المؤسسة -  
  ).إلى الزبون

                                                 
 .Ǎ �146مرجع سبق ذكرǽمحمد يوسف الحفناوي�  1
2 Ǎ �ǽد العيسي� مرجع سبق ذكرŧ35ياسين ا. 
3 Ǎ �ǽمحمد قاسم� مرجع سبق ذكر ǩاǃ174عبد الر.  
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ر الاستلام يدل على أن يعدم وصول تقر(تستخدم كأداة لمتابعة سير نظام العمليات في المؤسسة و الرقابة عليه  -  
  .)أمر الشراء Ń ينفذ بعد

  ).إعداد الفاتورة يتم بناء على أمر البيع(ستخدم بعǒ المستندات كأساس لإعداد مستندات أخرȃ ت -  
لنظم الرقابة الداخلية و ذلǮ بشكل  الأدوات الرئيسية كما يعد التوثيق و التصميم الملائم لهذǽ المستندات من بين

  .سهل الفهم و بسيط يساعد التسجيل المحاسبي و يقلل الأخطاء
  

3- ŷاسبية يةأƄائق اƯالو:  
� الرسائل� الكمبيالات� براءات الإيصالاتعاملات� مثل الفواتير� تستعمل المحاسبة كل الوثائق المستخدمة في الم   

ها ظو حف أرشفتها و ترقيمها� و و Ÿب ترتيبها�التسجيل المحاسبي  أساس تعتبرو التي ...الذمة� كشوف البنوك
  1.لمدة عشر سنوات

محتوȃ و قيد كل البيانات و مرجع الوثيقة التي تدعمه وقد يكون مصدرها  و أصلل تسجيل محاسبي Źدد ك  
 أقساǕل وادي للمخزونات و جدلمالجرد ا� الأجورالمؤسسة لنفسها كفواتير البيع� كشوف  أنتجتهاداخليا أي 

تحمل  أنو Ÿب  البنكية كشوفالء� عدها متعامل خارجي كفواتير الشرامن مصادر خارجية عندما يĄ أوهتلاك الإ
ويسمƶ  .هذǽ الوثائق معلومات ضرورية كتاريƺ العملية� طبيعتها� مبلǢ العملية� و هوية الطرف المتعامل معه

  :بºالتنظيم الجيد للمحاسبة 
  .تكوين عناصر الحسابات� الجداول و المعلومات انطلاقا من الوثائق المدعمة للبيانات المدخلة إعادة -
 .الجداول و المعلومات الحسابات�البيانات و الوثائق انطلاقا من  إŸاد -
الوثائق� و يطلق عليها اسم  إلىالحسابات و من الحسابات  إلىو منه تكون العلاقة في الاšاهين� من الوثائق       

  Chemin de révision(.2(طريق المراجعة 
  

  :الوƯائق أهممن  -4
 لإثبات أساسيعن مستند  ةعبارثائق التي تستخدمها المؤسسة في نشاطها� و هي الو أهم من برتعت: الفاتورة-1.4

جانب كوĔا عنصر  إلى �و الهامة في التسجيل المحاسبي الأساسيةمن البيانات  اتتضمن عددعمليات الشراء و البيع 
  :Ŷيز بينو 3.مهم في القانون التجاري و الجبائي إثبات

متبوعة باسم هذا " يدين"حسب العبارة التي تظهر على الفاتورة  )المشتري(الدائن  تزامتثبƪ ال: فاتورة الشراء - أ
أو الخدمات التي  مقابل السلع )TVA+ المبلǢ الصافي ( بدفع المبلǢ الكامل الذي يظهر على الفاتورة الأخير

  .)البائع( ةاصدر الفاتورالذي  المدين لفائدة الطرف �استلمها

                                                 
1 Bernard ENSAULT, Op.Cit, P123. 
2  George Langlois et autres, comptabilité approfondie, Foucher Edition, Paris, 2001/2002, P35.  
 .Ǎ177.م1998عبد الرǃاǩ محمد قاسم� نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية� مكتبة دار الثقافة للنشر و التوǃيع� عمان� الأردن�  3
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ƣ - Ǟح: فاتورة البي ƪق الدين تثب)Droit de créance(  الكامل الذي يظهر على الفاتورة للبائع Ǣبالمبل) Ǣالمبل
  .و يصدرها المورد و يقدمها للزبون تقدŉ الخدمات أوالسلع  مقابل شحن) TVA+الصافي

  :أشكالوتظهر في عدة 
ين للبائع دو هي تثبƪ حق ال   Doitعلى الفاتورة عبارة يدين  يظهر) Facture Ordinaire(: الفاتورة العادية -  

  .و التزام المشتري
الفاتورة لفائدة  أصدرتالجهة التي  من طرفتخفيǒ حق الدين  تثبAvoir Facture d’ (ƪ( :لدائنةفاتورة اال -  

  . المشتري
الشروǕ  أساسحيƮ يلتزم المورد على  Devisهي وثيقة تفاوFacture Pro forma(  Ǒ(: الفاتورة الشكلية -  

  .للعرǑ في حالة بالوفاء đا قبول الزبون إليها الفاتورةتشير التي 
  

العنوان التجاري للبائع و المشتري� رقم التسجيل  أو مالاس: تظهر على الفاتورة أنŸب  العناصر التي أهمو من    
         السلع  و مواصفات الاجتماعي� اسم رأũالهاجانب  إلىفي السجل التجاري� الشكل القانوň للمؤسسة 

الزيادات  أوخارج الرسم� التخفيضات  الإجماليالكمية المفوترة� المبلǢ الخدمات المباعة� السعر الوحدوي�  أو
المعدل و المبلǢ الإجمالي للضريبة على القيمة المضافة� المبلǢ � )تخفيضات� تكاليف النقل و التغليف(الممكنة 

  1.الإجمالي� طريقة و فترة التسديد
ترفق Šستندات  أنبل Ÿب  فقط الفاتورة على أساسلا يتم  محاسبيا العملية الاقتصادية و تسجيل باتإن إث    

ȃايتها الاقتصادية العملية تعبر عن أخرĔ ŕو تختلف هذبداية من نشأتها ح �ǽ ستندات حسب طبيعة العملية� الم
  :يتم إثبات عملية البيع عن طريق المستندات التاليةفمثلا 

      .طلبيات الوارد من العملاءيؤكد على تلبية المستند :  ر البيعأم -   
    .تسليم البضاعة إلى قسم الشحن وثيقة تثبƪ: مذكرة الإخراج من المخاǃن -   
  .ثبƪ انتقال ملكية البضائع من المؤسسة إلى العميلوثيقة ت: وثيقة الشحن -   
  .مديونية المؤسسة اšاǽ العميلو يع مستند أساسي لإثبات عملية الب: البيع فاتورة -   
  .صحة التسجيل المحاسبيللحكم على صحة العملية ومنه هذǽ المستندات إن توفر هذǽ المستندات أمر ضروري   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

                                                 
1 Gérard MELYON, Op.Cit, P122. 
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  معاŪة البيانات اƄاسبية: Ưالثا
بيانات التي تتضمنها المستندات تسجيل ال مخلال النظام المحاسبي و يت البيانات قتدفتعتبر المستندات نقطة بداية    

đدف ميزان المراجعة  إلى تنقل Ľالنهائية  الأرصدةيتم حساب  أين الأستاذدفتر  إلى Ľ ترحل أولافي اليومية 
  .التحقق من صحتها و دقتها ومنه إعداد القوائم المالية

  

  Ţ:1ليل العمليات المالية -1
أي بيان الطرف المدين و الطرف الدائن بالعملية المالية  تأثرتلتي و الحسابات ا الأطرافيقصد بالتحليل بيان    

بالنسبة لكلا في نفǆ الوقƪ و بنفǆ القيمة من عدة حسابات� كما تؤثر كل عملية مالية  طرفكل تكون يوقد 
  :الطرفين � وذلǮ حسب قواعد نظرية القيد المزدوج

  .الأصولǽ القاعدة على �و تطبق هذد فهو مدين و كل ما نقص فهو دائنكل ما ǃا -
 .الخصومفهو دائن� و تطبق هذǽ القاعدة على  أعطىكل من اخذ فهو مدين و كل من  -
  .الإيرادات و النفقاتو تطبق هذǽ القاعدة على  �المصروفات و الخسائر مدينة و الإيرادات و الأرباƵ دائنة -

  :يةولتحليل العملية حسب قواعد القيد المزدوج نتبع الخطوات التال
  .الإيرادات أوالخصوم� المصروفات�  الأصول�أي هل هو من الحساب  إليهŴدد العنصر الذي ينتمي  -
  .بالنقصان أوŴدد التغير الذي حدƭ في العنصر هل هو بالزيادة  - 
حسب  Ŵ Ľدد العنصر الذي ينتمي إليه الحساب و نوع التغيير الذي حدƭ عليه و نطبق القاعدة المناسبة -

  :ول التاليالجد
  حركة الحسابات):1.1(جدول رقم 

  اŬسائر  الأرباح المصروفات الإيرادات  اŬصوم  الأصول العنصر
  -  + - + + -  - +  التǤيير

  م  د  م  د  د  م  د  م  التحليل
 
  :تسجيل العمليات المالية بدفتر اليومية -2
   Ʈفي  79-79 وننص القانيعتبر دفتر اليومية من الدفاتر القانونية في الجزائر حي ƹم و المادة 1975سبتمبر  29المؤر

على إجبارية دفتر اليومية و التسجيل فيها على أساس ǃمني و ترحيل محتواها إلى دفتر التجاري  نمن القانو تسعة
حسب تسلسلها الزمني موضحا فيها التغيرات التي  الأوليدفتر القيد  أواليومية و تسجل العمليات في  2.الأستاذ

  ترتيب دفتر  نو يكوى الجانبين المدين و الدائن للحسابات و تتضمن اليومية تفسيرا موجزا عن كل عملية عل تطرأ
  

                                                 
1 Ǎ �ǽد العيسي� مرجع سبق ذكرŧ56-47ياسين ا. 
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 ƶ1:ستخدام دفتر اليومية بتحقيق عدة مزاياإاليومية وفقا لكل عملية و يسم  
  -  ƶت المعنيةن العملية عدفتر اليومية كل المعلومات يوض ƮيŞ سجل العملية في مكان واحد و يوفر شرحا لها

  .بطرفيها المدين و الدائن ومنه اليومية هي سجل يفصƶ عن الحقائق الكاملة عن العملية في قيد واحدبكاملها 
دفتر اليومية سجلا ǃمنيا لكل أحداƭ الوحدة الاقتصادية فƜذا أردنا التعرف عن حقائق عملية معينة في  يوفر -  

 .رد التعرف على تاريƺ حدوثها و عندئذ يسهل الرجوع إليهاشهر معين أو سنة معينة فكل ما يلزمنا هو مج
ŞيƮ يكون الطرفان القيد المزدوج  لمبدأالعملية وفقا نظرا لتسجيل  الأخطاءمنع  علىدفتر اليومية  يساعد - 

 2.دائن الآخرن جبريا أي احدهما مدين و يالقيمة متضاد متعادلين في
التي Ťسكها  الجزئية الحسابات بأũاء و أرقامبات يتضمن بيانا تفصيليا دليل حسا إلى في اليومية يخضع التسجيل -

 3.سجلاتهاالمؤسسة في 
  

  4:و أنواعه تعريǦ القيد -1.2
  :وŶيز نوعين اليومية� في دفترالعملية المالية  نتدوي أوتسجيل  أو إثباتعبارة عن  هوالقيد 

  .ادائن يسمى القيد بسيط الآخرحدهما مدين و أين فقط العملية المالية على حساب أثرت إذا: القيد البسيط - أ
ƣ - Ƥمن حساب في الطرف  أكثرفي الطرف المدين و من حساب  أكثرالعملية على  أثرت إذا: القيد المرك

  .امركب ايسمي قيدفي كلا الطرفين  والدائن� أ
  

  :اليومية في النظام الكلاسيكي -2.2
Źتوي على  افي يومية واحدة� و تظهر في شكل سجل يتضمن Ŷوذج كل العمليات النظام تسجيلهذا  يتم في  

  5:المعلومات التالية
  .عمود لتسجيل تاريƺ العملية -
 أرقامŞيƮ تسبق  للمؤسسةالمالية  ةالوضعي على أثرتالحسابات الخاصة بالعملية التي  أرقامعمود لتسجيل  -
  .الحسابات الدائنة المدينةابات سالح
         الذي Źدد يالبيان التفسير �اسم الحساب الدائن �اسم الحساب المدين �اريƺ العمليةت يتضمن�بيان  -

بيان  أمااليمين  أقصىفي و يسجل بيان الحساب المدين � و رقم الوثيقة المحاسبية التي تبرر هذǽ العملية مرجع
  .هذا الفراǡ وسط الحسابات الدائنة فيسجل في

  .المدينة ƕخر للمبالǢ ئنة وعمود لتسجيل المبالǢ الدا -
 .بواسطة خط أخرȃو يتم الفصل بين كل عملية و 

                                                 
1 Ǎ �ǽمرجع سبق ذكر �ǆ102قالتر مينج. 
2 Ǎ �ǽمحمد قاسم� مرجع سبق ذكر ǩاǃ155عبد الر. 
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5 Gérard Melyon, Op.Cit, P88.  
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  :ركزياليومية في النظام الم -3.2
        الأستاذدفتر  إلىاليومية  منالمسجلة  القيودترحيل  أعماللتبسيط  المركزيالنظام  إلىلقد ظهرت الحاجة    
لاتخاذ قرارات  ةاللاǃمة اكبر في معالجة المعلومات المحاسبية بين المحاسبين لتحقيق سرعلسماƵ بتقسيم العمل او 

عدة يوميات فرعية  إلىاليومية الوحيدة المستخدمة في النظام الكلاسيكي ا النظام على تقسيم ذ� و يقوم هالتسيير
  1.العملية تاريƺ حدوƭ و طبيعة العمليةهما  أساسينحسب معيارين 

  

  2:أهمهاومن  ن اليوميات المساعدة حسب ما يتطلبه نشاطها�تتبŘ المؤسسة العدد الذي تريدǽ م
  .تسجل فيها الفواتير التي استلمتها المؤسسة من الموردين: يومية المشتريات - 
  .تسجل فيها الفواتير التي أصدرتها المؤسسة للزبائن: يومية المبيعات - 
 - Ǯب اعتماد ع تسجل: يومية البنŸ بات دد من اليوميات حسب عدد الحسافيها كل العمليات البنكية و

  :اليومية إلىالبنكية التي Ťلكها المؤسسة� و يمكن تقسيم 
 إلىتسجل فيها كل المقبوضات النقدية بغǒ النضر عن مصدرها و التي تدخل : المقبوضات النقدية ةيومي 

 .الحساب البنكي للمؤسسة
ية بغǒ النظر عن مكان نشوء عملية تسجل فيها كل المدفوعات النقد: يومية المدفوعات النقدية  

  .و التي ƪŤ عن طريق الحساب البنكي للمؤسسة �...)شيكات� أمر دفع(الدفع
 - ǩو يمكن تقسيمها : يومية الصندو ǩيوميتين المدفوعات و المقبوضات إلىتسجل فيها كل عمليات الصندو.  
المؤسسة و لا يمكن تصنيفها ضمن  التي قامđ ƪا الأخرȃتسجل فيها كل العمليات : يومية العمليات المختلفة - 

  .اليوميات السابقة
لتفادي التسجيل ) Comptes de Liaisons(بعǒ حسابات الربط و يتطلب استخدام اليوميات المساعدة استخدام 

 تحويلات من حساب إلى( 489ساب الحمثل  �űتلفتين يوميتينالمزدوج لبعǒ العمليات التي تتطلب التسجيل في 
  .الذي يستخدم بين يوميتي الصندوǩ و البنǮ و) ƕخر

 

  :ليوميةالعمل الرقابي ل -4.2
يتم تسجيل كل حدƭ اقتصادي في اليومية حسب مبدأ القيد المزدوج و بالاستناد إلى وثيقة مؤرخة تبرر العملية    

 الفراǣات بينعدم ترك  و Ÿب� و في شكل يضمن فعاليتها� إمكانية حفظها و الرجوع إلى محتواها عند الحاجة
ستخدمة لتفادي الحشو و الغ�Ǌ و تتم عملية التصحيƶ المǣير ǣات القيود أو بين الصفحات� و شطب الفرا

ƞأو المتمم الجبري للصفرباستخدام القيد العكسي للقيد الخاط �.  

                                                 
1 Gérard MELYON, Op.Cit.P88. 
2 François VERDIER et autres, OP.Cit, P186. 
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    و المدينة عند Ĕاية الصفحة  تسمƶ اليومية بالقيام بالرقابة ŞيƮ يتم šميع العمودين الخاصين بالمبالǢ الدائن    
و منه اكتشاف الأخطاء  ةو الدائنأو هو ما يسمŠ ƶراقبة تواǃن اليومية من خلال تساوي مجموع المبالǢ المدينة 

  .المحتملة عند عملية التسجيل
ة التسجيلات تقدم مراقبة حسابية و لا تعتبر مراقبة مطلقة لصحفي كوĔا  الرقابة عن طريق اليومية دحدو و تظهر  

كتشافها عن طريق اليومية� و منها تسجيل كن ايمإذ يمكن حدوƭ أخطاء عند التسجيل المحاسبي لا  �المحاسبية
و من الصعب اكتشاف هذǽ الأخطاء عن طريق في رقم الحساب�  طأخ� أو تابة قيد معكوسالعملية مرتين� أو ك

ما لا تسمƶ اليومية في النظام الكلاسيكي بتقسيم العمل إذ ك �فحص اليومية إلا بعد الرجوع إلى الوثائق المحاسبية
  .يقوم شخص واحد بكل العمل لوجود يومية واحدة أساسية

  

  :الترحيل إلى دفتر الأستاذ -3
في عملية المعالجة  الثانيةالعام الخطوة  الأستاذحسابات في دفتر  ةلية في صوراالأحداƭ المتعتبر عملية تبويب     

 تأثرتالحسابات التي  إلىترحيل طرفي قيد التسجيل المحاسبي المدين و الدائن  مفي ظل هذǽ المرحلة يتو  المحاسبية�
 Ǯبتل�ƭثابة ملخصات وافية عن  الأستاذيكون دفتر  هو من الأحداŠ العامƭعلى كل  أثرتالمالية التي  الأحدا

ت افرǃ البيانات ذ إلىيهدف التبويب الناتج و الرصيد النهائي لكل حساب� و التأثيرعلى حدȃ و نوع حساب 
   đدف تسهيل عملية الرقابة و المتابعة لمختلف حركات الحسابات التي تعبر عن نشاǕ معين  أوالطبيعة الواحدة 

  1.يمكن استخدامها لأǣراǑ المقارنة و التحليل لاتخاذ القرارات الاقتصاديةو توفير معلومات 
  :تعريǦ عملية الترحيل -1.3

و يرحل كل مبلǢ مدرج في الجانب المدين  الأستاذدفتر  إلىلية نقل المبالǢ المدينة و الدائنة من دفتر اليومية هي عم  
الدائن  الجانبكل مبلǢ مدرج في  رحل� و كذلǮ يالأستاذالجانب المدين من الحساب في دفتر  إلىفي دفتر اليومية 

  2.تر الأستاذفي دفتر اليومية إلى الجانب الدائن من الحساب في دف
  3:وفق الخطوات التالية حساب رحيلتو تتم عملية  

 .العامة اليومية قيدالذي يتضمنه  الأول اسم الحساب الأستاذŹدد في دفتر  -
 .يثبƪ تاريƺ العملية في الحساب بدفتر الأستاذ -
 .تاذ العاميثبƪ رقم صفحة اليومية التي تم ترحيل المبلǢ منها في خانة المرجع بالحسابات بدفتر الأس -
 اليومية المثبƪ في أو الدائن المبلǢ المدين الأستاذمن الحساب بدفتر  أو الدائن يسجل في الجانب المدين -

 .العامة
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2.3- ƣالحسا Ǧتعري :  
ضمن هذا يتو لا  �يدل عليها اسم هذا الحسابمعينة  لها خاصيةتتضمن بيانات  إحصائية عن فئةهو عبارة 

القوائم و التقارير تتم من  إعداد أنو Šا  �تصف بتلǮ الخصائص المميزة لتلǮ الفئةت الحساب سوȃ المفردات التي
النظام المحاسبي على تقدŉ المعلومات تتوقف على مدȃ فعالية  ةقدر فان اليوميةخلال الحسابات و ليǆ من خلال 

  1.عملية ترحيل الحسابات
  

3.3-  ƱوذŶ الأستاذدفتر:  
 2.طاقاتب أو سجل أودفتر  و يمكن عرǑ الحسابات في Ŷاذج űتلفة مثل شكل معين لىإ الأستاذلا يخضع دفتر   
بالغة اللاتينية  Tو يشبه الحساب حرف يخصص فيه صفحة لكل حساب من الحسابات المفتوحة لدȃ المؤسسة  و

  :و يتكون كل جانب من جانب دائن و و يتكون من جانبين� جانب مدين
 - Ǣالذي اثر على الحساب إثباتويتم فيها :خانة المبل Ǣالمبل.  
  .الحسابينتمي إليه الذي  القيد طرف إثباتيتم فيها : نخانة البيا - 
  .و هو رقم المدون مقابل القيد في دفتر اليومية: خانة رقم القيد - 
 .ثر على الحسابأتظهر رقم صفحة اليومية المدون đا القيد الذي : خانة رقم صفحة اليومية - 
  3.و هو تاريƺ حدوƭ العملية و يؤخذ من دفتر اليومية: التاريƺ خانة - 

  :يعتبر دفتر الأستاذ وسيلة للرقابة و Ÿب أن Źقق المساواة التالية
  
  
  

  :ةالمساعد الأستاذتر ادف-4.3
لرقابة االتخطيط و لأǣراǑ معلومات تفصيلية  إلىعلى عدة دفاتر مساعدة نظرا لحاجتها قد تعتمد المؤسسة    
المساعدة لكل حساب في  الأستاذدفتر و يقوم المحاسبون بتنظيم عدد من الحسابات في  �العمليات التشغيليةلى ع

العام  الأستاذ� ويعتبر دفتر العام و šميع البيانات المتشاđة المرحلة من اليوميات بطرقة منتظمة الأستاذدفتر 
العام كحساب رقابة و تساعد  الأستاذالمدينين في  و يمكن اعتبار حساب �المساعدة الأستاذكتلخيص لدفاتر 

صحة  تأكيدالمساعد دورا هاما في  الأستاذالحسابات الفردية في  أرصدةالعام و  الأستاذ رقابةبين حساب العلاقة 
يكون  أن المساعد Ÿب الأستاذالبيانات المخزنة في نظام المعلومات المحاسبي و بشكل محدد فان مبلǢ كل قيد في 

  4.العام الأستاذاويا للمبلǢ المحصل عليه في حساب الرقابة في مس
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  :الترصيد -5.3
و ŠعŘ أخر فان الرصيد هو المكمل الحساĺ حساب لل الجانب المدين و الجانب الدائنهو الفرǩ بين الرصيد   

  :الخطوات التالية لحساب الرصيد إتباعو يتم  �الأقل فللطر
يتم وضع قيمة  ا� و في حالة ما إذا كان أي جانب فارǣالجانبين المدين و الدائن يتم حساب مجموع المبالǢ في -

  .صفر
      :يتم مقابلة مجموع الجانب المدين و مجموع الجانب الدائن ونصادف ثلاƭ حالات -

  اĐموع الدائن >اĐموع الدائن : لرصيد مدينا 
  الدائن اĐموع <المدين اĐموع : الرصيد دائن 
 اĐموع الدائن= اĐموع المدين : رصدالحساب م 

  

  :ميزان المراجعة -4
 1.4- Ǧتعري :  
المدينة  الأرصدة مجموع أنمن  أولانتحقق  أنالقوائم المالية فيجب  إعدادالحسابات في  أرصدةقبل استخدام   

الحسابات التي  ن المراجعة و هو بيان تلخيصي لجميعاو يتم ذلǮ باستخدام ميز الدائنة الأرصدةمساو Đموع 
ŕو لو استخدمتها المؤسسة خلال الفترة المحاسبية� ح ȃرصيد معدوم و يساعد على  إلىمجموع العمليات  أد

  :ساواة التاليةمن خلال الم القيد المزدوج مبدأ أساسالمزدوجة على  المراقبة
  

  
  

  
  

  :ميزان المراجعة إعدادالهدف من  -2.4
 إجماليالمدينة مع  ةالأرصد إجماليو توافق  الأستاذلى تواǃن الحسابات بدفتر ا عنيقدم ميزان المراجعة برها  

  1:يلي على ماالدائنة و يؤكد  الأرصدة
  .الدائنةالمدينة و  الأطرافكل العمليات تتساوȃ فيها  أن 
  .الرصيد المدين و الدائن لكل حساب تم تحديدǽ بطريقة صحيحة أن 
  .لمراجعة تم بطريقة سليمةالحسابات في ميزان ا أرصدة إثبات أن 

 Ǯ2:التالية الأهدافتحقيق  إلىويهدف من خلال ذل  
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القوائم  إعدادقبل يعتبر مؤشرا مبكرا لوجود خطأ يتعين اكتشافه  �فعدم تواǃن ميزان المراجعة الأخطاءاكتشاف  - 
  .المالية
 ليات المالية Šراحل űتلفة قبلالحسابية و المحاسبية حيŤ Ʈر العم الأعمالو  الإجراءاتة التأكد من صح  - 

      التسجيل  إجراءاتيعتبر دليلا مبدئيا على صحة ن تواǃنه Ɯراجعة و عليه فالوصول إلى مرحلة إعداد ميزان الم
  .و الترصيد و الجمع و الطرƵ و النقل  و الترحيل

 الأعماللختامية التي تبين نتيجة الحسابات ا إعدادمن اجل  أساسيةخطوة ضرورية و ميزان المراجعة  إعداديعتبر  - 
  .الماليو المركز 

  

  :حدود ميزان المراجعة -3.4
ميزان المراجعة لا يدل على صحة تحليل و تسجيل العمليات المالية في الحسابات المناسبة و كذلǮ الحال  إعداد إن  
و منه يعتبر ميزان  الأخطاءهذǽ و لا يستطيع ميزان المراجعة اكتشاف  �الأستاذحذفƪ عملية بكاملها من دفتر  إذا

  1 .الأستاذالمدينة و الدائنة بدفتر  الأرصدةالمراجعة مجرد برهان عن تساوي 
  2:التي لا يكتشفها ميزان المراجعة فيما يلي الأخطاءو يمكن تصنيف 

 فتر اليوميةفي د طرافهاأحد أ أو بأكملهاالتي تقع نتيجة عدم ثبات عملية  الأخطاءو يقصد đا : الحذف أخطاء -
  .الأستاذالحسابات المقابلة بدفتر  إلىحدهما أ أونتيجة عدم ترحيل طرفي القيد  أو
         نتيجة خطا في الترحيل أومن العمليات الحسابية من جمع و طرƵ  الأخطاءهذǽ  أتنش :ارتكابية أخطاء -
  .الترصيد أو
الأعراف المحاسبية أثناء و  الإجراءاتبيق المبادئ و التي تنشأ نتيجة الجهل بتط الأخطاءو هي : فنية أخطاء -  

  .عملية التسجيل و الترحيل
عملية  إثباتطأ في التي يعوǑ بعضها بعضا كاستخدام الحساب الخ الأخطاءهي : متكافئة أومعدومة  أخطاء -
  .ما
  3:عدم تواǃنه� ومنها إلىالمراجعة فهي تؤدي التي يكشفها ميزان  الأخطاء أما

  .الحساب الخاǍ به إلىالقيد حد جانبي أترحيل  الجزئي كعدم الحذف -  
نقل في  أوالرصيد  لإŸادفي الطرƵ  أو الدائن أوفي جمع الجانب المدين  كأخطاءعملية الجمع و الترصيد  أخطاء - 

  .الرصيد من دفتر الأستاذ إلى ميزان المراجعة
 .قلبها أو الأرقامفي تسجيل  أخطاء  -
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يǆ دقة الحسابات لو  الأستاذدفتر  إلىاليومية  صحة ترحيل العمليات من إثباتراجعة الم زانو منه يستطيع مي 
 أخطاءأو معوضة فيما بينها�  أخطاءتسجيل Ɯمكانية ك باĐاميعلا تتعلق  أخطاءمن الممكن وجود  إذالمستخدمة 

  .التسجيل في اليومية أثناءالسهو  أوالحذف 
  

  1:د اŪردميزان المراجعة قبل و بع -4.4
    ňب على المؤسسة إعداد بالإضافة إلى ميزان المراجعة قبل الجرد� ميزاŸ عند إقفال حسابات السنة المالية

  :مراجعة ƕخرين
بعد  ذلǮميزان المراجعة بعد الجرد و قبل تسجيل قيود التسوية đدف إعداد جدول حسابات النتائج و يتم  -

  .مليات الجردتسجيل كل قيود التسوية المرتبطة بع
-  Ǯدف إعداد الميزانية الختامية و يتم ذلđ رصيد كل بعد تميزان المراجعة بعد الجرد و بعد تسجيل قيود التسوية

  .حسابات التسيير لتحديد النتيجة السنوية
  :بينهما حسب الجدول التالي الاختلاف أوجهو تظهر 

  .ميزان المراجعة بعد اŪرد و بعد تسجيل قيود التسويةو  ميزان المراجعة قبل اŪردمقارنة بين ): 2.1(جدول رقم 
  

 ميزان المراجعة قبل اŪرد  الحسابات
  

  .ميزان المراجعة بعد اŪرد و بعد تسجيل قيود التسوية

  .عملية الجردمدة حسب  ƕخرتساوي űزون - .مدةأوليساوي űزون-  .المخزون-
 مدينة أو دائنةمسجلة حسب حركتها-  .النفقات و الإيرادات-

  .و تقدم أرصدة مدينة أو دائنة
مرصدة عن طريق قيود التسوية و هي مسجلة في  -

Ǣالمبل ǆالحركة المدينة و الدائنة بنف.  
و في الرصيد المدين  أوتظهر في الجانب الدائن  - لا تظهر في هذǽ الوثيقة-  .النتيجة السنوية-

  ).ربƶ(أو الدائن ) خسارة(المدين
 أقساǕطريق  الاهتلاكات عن يتم تحديد - لا تتغير و يظهر مبلǢ السنة السابقة-  .لاكات و المؤوناتالاهت-

  المخصصاتو المؤونات عن طريق  الإهتلاك� 
  النفقات المسجلة مسبقا -

  .و الإيرادات المسجلة مسبقا
 .لا تظهر في هذǽ الوثيقة-
  

  .تظهر في هذǽ الوثيقة -

  ا النفقات الواجب دفعه-
 .و الإيرادات التي سيتم تحصيلها

  .تظهر في هذǽ الوثيقة - .لا تظهر في هذǽ الوثيقة-

  Gérard MELYON, Op.Cit, P94 :المصدر
  
  
  

                                                 
1 Gérard MELYON, Op.Cit, P94. 
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  1:تسجيل قيود التسوية -5
و تسجيل  �و الديون المعدومة و المشكوك فيها الأصولقيود الاستحقاǩ و تسوية حسابات اهتلاك  إثباتيتم    

و الالتزامات الخاصة  الأصولتعديل قيمها على ضوء الجرد الفعلي لعناصر  أوالمخصصات  بƜنشاءعلقة القيود المت
  .بالمنظمة

اللاǃمة لتحميل الفترة المحاسبية Šا يخصها  الإجراءاتحيƮ تتم  �تحقيق مبدأ الاستحقاǩ إلىهذǽ الخطوة  تهدف   
التي تخص الفترة  الإيراداتلمقابلة حيƮ يتم مقابلة و لتحقيق سلامة تطبيق مبدأ ا� إيرادات أومن مصروفات 

فان هذǽ الخطوة تساهم في  أخرȃو من ناحية  �المنظمة أعمالنتيجة  إلىالمحاسبية Šصروفات تلǮ الفترة وصولا 
  .تقرير المركز المالي إعدادركز المالي للمنظمة بصورة صحيحة عند لمعن ا الإفصاƵ إمكانية

  
  علومات اƄاسűœرجات نظام الم: رابعا
đا المؤسسة  ƪفهي تعكǆ نتيجة العمليات المالية التي قام المحاسبيللنظام  النهائيتشكل القوائم المالية المنتج    

كما تشكل المصدر . و المركز المالي الأعمالخلال السنة المالية و هي تقدم صورة صادقة و عادلة عن نتيجة 
ات ئالممولين� الدائنين� الهي كالمستثمرين�ات ذات الصلة مع المؤسسة الرئيسي للمعلومات للعديد من الفئ

  ...الحكومية
  

  2:التقرير السنوي و القوائم المالية -1
 لإرفاقها أوبطلب من البنوك  أو. مرة واحدة في السنة الأقلقوائم مالية على  بƜعداد قانونيا ملزمة كل مؤسسة  

� الختاميةالميزانية : الأساسية التاليةوثائق الو تتكون القوائم المالية عادة من � أخرȃ لأسباب أوبالتصرŹات الضريبية 
� )الموارد و الاستخدامات(تقديرات الوضعية المالية قائمة � وǃعةالمǣير  الأرباƵقائمة  �جدول حسابات النتائج

  .علومات التي تعرضها الوثائق الماليةو الذي يعبر عن مدȃ دقة المتقرير المراقب � و للقوائم المالية الأساسيةالملاحق 
  

  :Źتوي على أنبتقدŉ القوائم المالية في تقرير سنوي مفصل� ويمكن تقوم المؤسسة 
قارنة بين الخمسة سنوات المجانب  إلىالمؤسسة خلال السنة المالية� في بالفعالية ملخص عن البيانات المرتبطة  -  

  .الأخيرة
  .الإدارةمن مدير مجلǆ  موقعةو عادة المساهمين  إلىللمؤسسة موجهة  العليا الإدارةرسالة من  -  
و العوامل  لماليةا وللعوامل الاقتصادية  او يتضمن وصف ايكون معمق ما� و ǣالبا الإدارة تقوم به تعليق و تحليل -  

  .ةسلمؤسأو الخدمات الرئيسية لالرئيسية  المنتجاتو ųد  �المرتبطة بنشاطات المؤسسة ȃالأخر
  -  Ƶالإدارةللمؤسسة من مسؤولية  الرقابة الداخلية المالية والقوائم  مراجعة أنجزء يشر.  
  .القوائم المالية و تقرير المراقب -  

                                                 
1 Ǎ �ǽ20محمد يوسف الحفناوي� مرجع سبق ذكر. 
2 Michael GIBBIN, introduction a la comptabilité générale, Edition ERPI, Québec, 1992, P93. 



  ات المحاسبياǅطار النظري و التطبيقي لنظام المعلوم: الƠصل الأول
 

  .أهميةو كل المعلومات التي تعتبرها المؤسسة ذات  المسيرينالمديرين و  كأũاءتتعلق بالمؤسسة�  أخرȃتفاصيل  -  
  .لعرǑ المعلومات المالية الأساسيةلوثيقة التقرير المالي ا و يعتبر

   

  :الميزانية اŬتامية -2
ة ظفي لح و تعكǆ الوضع المالي للمؤسسة هي كشف عن الموارد المتاحة للمؤسسة و مصادر Ťويلهاالميزانية "  

  ǃ".1منية معينة
ة معينة� و هي وثيقة مجملة لكل ما في لحظ أرباحها� التزاماتها� و المؤسسةهي قائمة مالية تعرǑ موارد  الميزانية"  

  2."عن عمليات المؤسسة منذ نشأتها العامة بتسجيله قامƪ المحاسبة
  3:و تتكون الميزانية من

  :جلهاأمن التي استǤلƪ  اȏستƼداماتالتي تملكها المؤسسة و  الموارد -1.2
الشركاء و التي تبقى  أوها يوفرها الملاك بعض �لذلǮ ةاللاǃموارد توفير الم الإنتاجتحتاج المؤسسة لامتلاكها لوسائل 

   قصيرة  اƆو هي تشكل ديون) قروǑ( تبقى لفترة متوسطة الآخرعموما بصفة دائمة في حوǃة المؤسسة و بعضها 
    المالية�  ن� الديوةالخاص الأموال إلىمجموع هذǽ الموارد الخصوم و تقسم  ىو تسم الأجلطويلة  أومتوسطة أو 

  .لو ديون الاستغلا
دائمة على المؤسسة تتكون من عدة عناصر  الأصولو التي يسمى مجموعها استخدامات هذǽ الموارد  إن   

       المؤقتة المرتبطة بدورة الاستغلال  العناصر� و الثابتة و المنقولة الأصولن مو تتكون  �đا لمدة طويلة Ǚالاحتفا
  .هزةالقيم الجاو تتكون من عناصر المخزون و الحقوǩ و 

  

  4:نتيجة نشاǕ المؤسسة  -2.2
عاتق التي تقع على و تعتبر تقدير محاسبي لقيمة حقوǩ الملكية من الفرǩ بين الأصول و الخصوم  أكثرهي تعني   

  :المؤسسة
خلال حياة  إسهاماتهم المقدمة إليها فćمضا الأوليةمساهماتهم لمختلف مساهمات الملاك ŠعŘ  �من جهة - 

  .هذا اĐموع محاسبيا عن رأس المال� ويعبر المؤسسة
في خدمة المحققة من طرف المؤسسة� و التي تعتبر حق المالكين� يتركوĔا  الأربا�Ƶ حصة أخرȃمن جهة  - 

   .الأخيرةمعينة و يتعلق الأمر بالاحتياطات و أرباƵ الفترة المحاسبية  ǃمنيةالمؤسسة لمدة 
  
  
  
  
  

                                                 
 178رǃاǩ محمد قاسم� مرجع سبق ذكرǍ �ǽعبد ال 1
2 Michael GIBBIN, Op.Cit,P22. 
3 Armand Dayan et autres, manuel de gestion, volume 1, ellipses Edition, paris, 1999,P553. 
4 Bernard COLLASSE., comptabilité générale, 7eme Edition, Economica, paris, 2001, P98. 
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3- Ʋجدول حسابات النتائ:  
        خلال فترة معينة هي السنةبالمصروفات  الإيراداتهو ملخص يتم فيه مقابلة ت النتائج جدول حسابا "

و يتكون جدول حسابات �1"خلال هذǽ الفترة خسارة وأالمنشأة من ربƶ  أعمالو تبين هذǽ الوثيقة نتيجة  المالية�
  2:النتائج من

 : الإيرادات -1.3
  :الإيراداتوتتضمن  الأخيرة�عن نشاǕ هذǽ المؤسسة الناšة  )patrimoine( ذمةيعبر عن ǃيادة في  الإيراد

  Ǣالتي سيحصل عليها أوالقيم المحصلة  أوالمبال:  
     -  ŉالم خدمات� أو سلعل ةالمؤسسمقابل تقد Ǯزاياكذل)avantages( لها ƪالتي منح.  
     -  ňموجود على عاتق العميلمزايا التزام قانو.  
  .ن مقابلاستثنائيا بدو -     

  .خلال السنة المحاسبية المستهلǮ أوالمخزن  الإنتاج 
  .)Productions immobilisées (الثابƪ  الإنتاج 
  .و تكاليف السنوات السابقة لاهتلاكات و المؤوناتاسترجاع ا 
  .)transferts de charges( تحويل التكاليف 
 .الأصول المتناǃل عنها 

 

 :فاتوالمصر-2.3
  :المصروفات و تتضمن الأخيرة�هذǽ نشاǕ في قيمة تركة المؤسسة نتيجة احتياجات  يعبر عن نقصالمصروف  

  Ǣالتي ستدفع أوالقيم المدفوعة  أوالمبال:  
  .� كذلǮ المزايا التي منحتها المؤسسةالتموين� و الخدمات المستهلكة من طرف المؤسسة لسلع� ا مقابل  -       
       - ňتنفيذا لالتزام قانو.  
  .بدون مقابل ااستثنائي -       

 Ǖالإهتلاك أقسا.  
 .المسروقة� في إطار إجراءات خاصةالمتناǃل عنها� المدمرة�  لȌصول الإهتلاكالممتلكات űفضة بقيمة قيم  

  

  :الملاحق -4
هناك بعǒ المعلومات  ئج تقدم معلومات مهمة لمستخدميها� إلا أنالميزانية و جدول حسابات النتا أنرǣم    

الملاحق التي تكمل و تعلق عن المعلومات المقدمة في الميزانية و جدول  إضافة و هو ما يتطلب أكثرتفصيلا تتطلب 
  .حسابات النتائج

                                                 
1 Ǎ �ǽد ياسين العيسي� مرجع سبق ذكرŧ187ا. 
2 Bernard COLLASSE, Op.Cit, P187.  
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و التي تعتبر  الميزانية و جدول حسابات النتائج إعدادالقواعد و الطرǩ المحاسبية المطبقة في  الملاحق نو تتضم
ذلǮ  تأثيرذلǮ و  إلى أدتو ذكر الدوافع التي ات القواعد و الطرű ǩالفمعروفة من طرف القارئ و Ÿب تحديد 

تفصيل لمحتوȃ حسابات الميزانية و جدول حسابات و  من جهة على تركة و الوضعية المالية و نتيجة المؤسسة
 1.من جهة أخرȃ النتائج

 

  2:عدة جداولو تتكون الملاحق من 
المال الخا�Ǎ الديون� المخزونات�  رأسلمؤونات� الحقو�ǩ حركة الممتلكات� الاستثمارات� الاهتلاكات� ا- 
التناǃل  نتائج� أخرȃ إيراداتالمقدمة�  تالخدما� المبيعات و التسييرتكاليف  �و اللواǃم ستهلاكات السلع و الموادإ

   .معلومات űتلفة� التعهدات المحصل عليها و التعهدات المقدمة� الأصولعن 
  .الأشكال التي نص عليها المخطط الوطني المحاسبيية و الملاحق حسب القوائم المال إعدادŸب   
  

Ʈالثال Ʈخلاصة المبح:  
           Ťر đا العمليات المالية منذ حدوثها  محددة و متتابعة مراحل يخضع جمع و معالجة البيانات المحاسبية إلى    

 ورة المحاسبية سنة كاملة تتزامن مع السنة الميلاديةو حŕ استخلاǍ النتائج النهائية� و تساوي مدة الد و تسجيلها
تعرضها ضمان مصداقية مسار معالجة البيانات و دقة المعلومات التي  đدف إجراءات و مبادئ أساسية تبعهي ت و

  .المالية القوائم
ها بالطرǩ و صعوبة في التحكم في كم هائل من البيانات الماليةإلى توسع و تعقد أنشطة المؤسسات أدȃ لقد   

   التقليدية� و أصبƶ من الضروري استخدام وسائل جديدة تساعد على معالجة البيانات المالية و لتحقيق أكثر فعالية� 
المعلومات و الاتصالات الجديدة و ما ساهمƪ به من تطور مهم سنتطرǩ إليه  او كان ذلǮ باستخدام تكنولوجي

  .في المبحƮ الرابع

                                                 
1 Bernard COLLASSSE, Op.Cit, P294. 
2     Ministère des finances, Plan Comptable National, société national de la comptabilité, Alger, 2000, P58. 
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Ʈالمبح Ǟديدة:الرابŪر تكنولوجيا المعلومات اƯا )NTIC(  œاسƄالماليعلى نظام المعلومات ا  
 :توƠǗة

    Ńاستخدام و لقد ساهم  �مجال المعلوماتيةعن التطورات التي شهدها  ىمنئ المحاسبي فينظام المعلومات كن ي
    .قة و سرعة معالجة المعلومات المحاسبيةدوظيفة المحاسبة من حيƮ  في تطويرالتقنية و البرمجية  لالوسائ

 

ȏية:  أوůŐالمكونات المادية و ال   
1- ƣالحاسو :  
� تؤدي كل منها وظيفة محددة و تسمي هو عبارة عن مجموعة من الأجهزة المستقلة و المترابطة فيما بينها"  

اسوب لحو يقوم ا �) (Softwareتبشكل متناسق و منظم فيما بينها بفضل البرمجيا تعمل) Hardware(المعدات 
عمليات حسابية و منطقية عديدة دون تدخل الإنسان القائم على تشغيل الجهاǃ  طريقعن  بوظيفة معالجة البيانات

  1:أساسيةثلاƭ مراحل  إلىو تخضع وظيفة الحاسوب  ."العمليات خلال تنفيذ
  .)المدخلات(استلام البيانات و التعليمات و خزĔا  -   
  .)المعالجة( التعليمات المدخلة حسب عالجة البياناتم -   
  .)المخرجات(تقدŉ النتائج المحصل عليها من معالجة البيانات  -   

  

  : الůŐيات -2
  روي على القيام بعمل ما لحل مشكلة معينة كالمي المعاŀحƮ  إلىهي مجموعة من التعليمات و البيانات تهدف " 

لتنفيذ العمل و حل المشكلة� و يتم التعبير عن هذǽ  إتباعهاي المراحل الواجب و يقدم البرنامج وصف للحل أ
تخضع لقواعد كتابة صارمة حŕ يتمكن الحاسوب من فهمها مكتوبة بلغات برمجة عن طريق الخوارǃميات المراحل 

  ."و تنفيذها
 ƭيز ثلاŶ 2:طبيقيةالحزم التالبرمجة� لغات � نظم التشغيل :من البرامج أساسية أنواعو  

النظام الحاسوĺ و التحكم  إدارةالتحكم و  إلىرة عن مجموعة من البرامج تهدف اهي عب" :نظم التشǤيل -1.2
تعليمات البرامج من قبل الحاسوب إلى جانب قيامه Šجموعة من الوظائف النمطية التي يتكرر بعملية تنفيذ 

  3 ."استخدامها
  :هي تساعد علىو 
  .الحاسوب إلىذ البرامج تنظيم تحميل و تنفي -  
  وحدات التخزين و الإخراجو  الإدخال بأجهزة التحكم -  

                                                  
1 Ǎ�ǽ85 سليم  الحسنية� مرجع سبق ذكر.        
2 Armand DAYAN et autres, Op.Cit, P957. 
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� إدخالالنمطية مثل وظائف  الوظائفالتي يقدمها الحاسوب للقيام ببعǒ تنظيم استخدام البرامج الفرعية  -  
  .و تخزين البيانات و استدعاء البرامج وإخراج

مثل  نظام التشغيلالتي يقدمها  الأوامرل استخدام بتنفيذها من خلاتقدŉ بعǒ البرامج التي يقوم الحاسب  -  
  .Windows, Linux, Unixمثل  أنواعو Ŷيز عدة  .مسƶ الملفات أو إنشاء

  

    :لǤات الůŐة -2.2
  النظم بشكل دقيق  ǽهذ و تعرفبواسطة الحاسوب  جالبرامهي عبارة عن نظام عرǑ و توصيل البيانات و "  

جل الوصول إلى جمل و عبارات تكون أمن الربط بين هذǽ الرموǃ  و قواعدمن الرموǃ المستخدمة  مجموعة بأĔا
عن تدعى البرامج المكتوبة بلغة البرمجة العليا برنامج المصدر و الذي يتم تحويله  1."مفهومة من الإنسان و الحاسوب

عملية الترجمة  أثناءسمى برنامج الهدف� و ما ي أو الآلة مكتوب بلغة برنامج إلى )(compilateurطريق المترجم 
� و تحديد مواضع تخزين المتغيرات التي تظهر في البرنامج جالبرنامة بالمرتكبة عند كتاالقواعد  أخطاءيتم اكتشاف 

  .Pascal, Fortran, Cobol, Basic: من لغات البرمجة أنواعوŶيز عدة 
  

    2:برůيات التطبيقات -3.2
و هي البرامج التي تقوم Šعالجة  يستخدمها المستفيد من اجل حل مشكلة معينة امج التيهي مجموعة من البر" 

 �"اł..ل البرامج المحاسبية� برامج الأجور� و إدارة المخزونثالبيانات فعلا و إجراء تطبيقات معينة على الحاسب م
  :أنواع Ŷيز عدةو 
 مثل برامج الأفرادت و المعلومات العامة التي يستخدمها معالجة البيانا برامجهي  :العامة تالتطبيقابرامƲ  - أ

�Ǎالشخصية و المهنية الأعمالو الجداول و الرسوم البيانية و تستخدم في سائر  معالجة النصو.  
ƣ -  التطبيقات Ʋيز عدة  :الإداريةبرامŶ منها أنواعو:  
  ...� التسويقالأجور المحاسبة�مثل برامج : الأعمال إدارةبرامج  -  
  .اتخاذ القرارات و حل مشكلات معينة فيعد المديرين اتس: برامج دعم القرارات -  
الإحصاء�  العلمية في اĐالات الرياضية� الهندسية� البياناتفي معالجة  تستخدم: برامج التطبيقات العلمية -  

  .التصميم الهندسي
و معقدة  مركبة أنظمةو هي  التطبيقاتمجيات تطورا في بر الأكثرالمتخصصة  الأنظمةهي : الخبيرة الأنظمة -  

مثل التشخيص الطبي�  �أو المعلومات مبنية على قواعد المعرفة في مجال خبرة معينة و ليǆ على قواعد البيانات
و هي مصممة لحل مشكلة معينة و تبŘ على  �الذكاء الاصطناعي أنواعو هي نوع من ... التنقيب عن النفط

  .واسعة في الموضوع ذاته معرفيةحقائق  و قاعدة اعد منطقية للموضوع ذي العلاقةقو عنصرين أساسين هما
  

                                                  
 .عبد الرǃاǩ محمد قاسم� نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية� نفǆ المرجع السابق  1
2 Ǎ�ǽ111سليم  الحسنية� مرجع سبق ذكر. 
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  :البيانات إدارةنظم  -3
  1:البياناتقواعد المفاهيم المتعلقة ب أهم من  
  .بالنسبة للمستخدم النهائي لنتائج المعالجةصغر وحدة للمعلومة لها معŘ أهو  :الحقل -
ت العلاقة و التي تصف موضوعا محددا تحƪ وجهات نظر متعددة فالذي هو مجموعة من الحقول ذا: السجل -

  .امحدد اتخص كيان أĔاهو يربط بين الحقول الموحدة في سجل معين 
  .عبارة عن مجموعة من السجلات التي لها البنية نفسها و يوجد بينها ترابط منطقي هو :الملف -
  

  : قاعدة البيانات -1.3
ات العلاقة المتبادلة و المخزنة على وسائط حاسوبية لكن بشكل مستقل عن البرامج هي مجموعة من الملفات ذ  

و في الوقƪ نفسه فان هذǽ البيانات تكون قابلة للتعديل�  �تشغيل هذǽ البيانات أوالتي تقوم باستخدامها 
بشكل منطقي التحدي�Ʈ الاسترجاع حسب رǣبة المستفيد و تكون البيانات التي تحتويها هذǽ القواعد منظمة 

  Ş.2يƮ يمكن التعامل معها بدقة وبسهولة و بسرعة
من  التأكدتسمŠ ƶعالجة هذǽ البيانات و  بأعمالالقيام  إلى تتعدȃبل البيانات على تخزينها فقط  إدارةلا تقتصر    

  3:من البياناتأالبيانات هي تخزين� عر�Ǒ تحدي�Ʈ فحص� و  إدارةوظائف  أهم� و من دقتها
  .شكل ملفات فيالثانوية  الذاكرةعلى  أو/المادي للبيانات هو تسجلها على القرǍ الصلب و ينزالتخ - 
  .ةالتطبيقيعرǑ البيانات و التي تسمŠ ƶعالجتها ضمن البرامج  أبعادالعرǑ المنطقي هو  - 
  .حذف البيانات أو� إضافة تعديل� إمكانيةتحديƮ البيانات هو  - 
 -  ƶيسم ƮادالبحŸƜبفضل  البيانات بǃمواصفات الانتقاء و الفر.  
  .بناء البيانات المتجانسة بعد عطل مادي إعادة� و الأخطاءامن البيانات يضمن ŧايتها من القرصنة�  -  

السابقة� و سوف نتطرǩ إليها حسب  الوظائف و يوجد العديد من أنظمة إدارة البيانات تحقق واحدة أو أكثر من
  4:ظهورها التاريخي

ويقوم كل البيانات�  إدارةنظم  أولهي    )(les systèmes à base de fichier :لمرتكزة على الملفاتالنظم ا - أ
في الذاكرة الثانوية  للبيانات التشغيل بالتخزين المادي أنظمةوتقوم بياناته الخاصة�  إدارةبرنامج تطبيقي بتعريف و 

 لإدارةالوظائف اللاǃمة  إدماجج مو على المبر� الملفلضمان ديمومتها و في الشكل الوحيد الذي يعرفه النظام أي 
ن بعǒ لغات البرمجة ŤلǮ تقنيات �Ɯ ولهذا السبب فهيكلة البيانات دالبيانات في البرنامج التطبيقي و الذي Źد

  .تطبيقات التسيير إعدادفي مطولا الذي استخدم  Cobol مثل البيانات لإدارةعرǑ منطقية مكيفة 

                                                  
 .282تحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبية� مرجع سبق ذكرǍ �ǽعبد الرǃاǩ محمد قاسم�  1
2 Ǎ �ǽ118سليم  الحسنية� مرجع سبق ذكر. 
3  955 Armand DAYAN et autres, Op.Cit, P 
4 Armand DAYAN, Op.Cit, P957. 
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    ǽالبيانات أن� منها عيوب بعدةالبسيطة  لأنظمةاو تتميز هذ  Ǯمع  �تطبيقيالام للنظهي مل ľو هو ما يتنا
  .الحاجة إلى تقسيم المعلومات بيم űتلف المستخدمينالتي تتطلب  و �المؤسسةتطوير نظم المعلومات في 

ƣ - أنظمة إدارة قواعد البيانات :Systèmes de Gestion de Base de Données) SGBD(  

ولقد ظهرت الحاجة إلى šميع و مركزية المعلومات المشتركة و تقليص إلى أقصى حد وظيفة إدارة البيانات التي   
 و المعالجة المشتركة لها�  عن إدارة البيانات المسئولةتقوم đا الأنظمة التطبيقية� و هنا ظهرت أنظمة إدارة البيانات 

البيانات و المستخدم الذي يتحاور مع أنظمة إدارة قواعد البيانات و تلعب الأنظمة التطبيقية دور الوسيط بين 
  .لتنفيذ المعالجة التي يسمƶ النظام التطبيقي القيام đا

تتعلق (تستبدل الملف بقاعدة البيانات و هي مجموعة بيانات مرتبطة منطقيا  SGBDإدارة قواعد البيانات  إن أنظمة
  .سة للمعلومات و تعد القلب النابǒ لنظام المعلوماتو مجمعة حسب حاجة المؤس) بنفǆ الموضوع

  LDD (Langage de Définition des Données)و تكتب هذǽ البيانات Šساعدة لغة التعريف بالبيانات 
و يوفر كذلǮ لغة  أمنها و تقسيمها و يقوم بدورǽ بتخزين هذǽ البيانات و يضمن šانسها و SGBD ا يوفرهتيال  

و الذي يسمƶ للمستخدم بالحوار  )  Langage de Manipulation des Données) LMD معالجة البيانات
  :هناك العديد من أنواع نظم إدارة قواعد البياناتو . المباشر مع نظام إدارة قاعدة البيانات للبحƮ عن البيانات

  .CODASYLترتكز على Ŷاذج هيكلية Ľ على Ŷاذج شبكية مثل : اŪيل الأول - 
Šخابر   1970سنة   E.F. CODDمن Ŷوذج العلاقات و ترتكز على Ŷوذج رياضي أعدǽ  أنش: ل الثانياŪي -

IBM  عداد لغة محاكاة البيانات تسمىƜهذا النموذج ب ƶũ و لقد  (Structured Query Language) SQL  مثل �
Acces, Oracle, Informix, Pardox, Dbase.  

 - Ʈيل الثالŪظام على النموذج الموضوعييركز هذا الن: ا (Object) من لغات  و ǽدخل إلى  والبرمجة تم أخذƌأ
 .Objectstore, Ontos, O2مثل  معقدة�عاŃ نظم المعلومات لتلبية حاجات التطبيقات التي تعاŀ بيانات 

  

  أي نشاطات معالجة البياناتتعتبر نظم إدارة قواعد البيانات مكيفة مع تطبيقات العمليات 
)OLTP : On Line Transactional Processing (  البيانات Ʈعن طريق عمليات تحدي )إدخال� تغيير� حذف (

 .خارجية في نفǆ الوقƪ داخلية ودمين و إدارة عدة تدفقات لعديد من المستخمن طرف ا
 

Ʊ- البيانات مستودع: )Datawarehouse/ Entrepôt de données(  
ǃبائن� (كل المعلومات حسب موضوع معين  في إطار طويل الأجل و تخزن نظام ينظم و يدير المعلومات وه   

و حسب التاريŞ �ƺيƮ أن كل معلومة جديدة يتم إدخالها لا تؤدي إلى حذف المعلومة ) موردون� منتجات
  :و هو يضمن الوظائف التالية .و إŶا تضاف إليها ةالقديم

ات المعلومات التي يتم الحصول عليها من أنظمة التسيير � و إثبو تصنيفمراقبة� و امتلاك đدف šميع�  -  
  .المختلفة
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واحد يضمن التجانǆ الكامل لجميع البيانات و بين جميع  )Entrepôt( مستودعتخزين مجموع المعلومات في  -  
  .المستخدمين

  .معالجة البيانات التي تضمن دخول و نقل البيانات إلى المستخدمين -  
البيانات في أن الأولى متكيفة مع تطبيقات إنتاج  مستودعات نظم إدارة قواعد البيانات و الاختلاف بين يكمن  

في شكل أكثر تكيفا مع  عرǑ البياناتيخص البحƮ و  تطبيقاتالمعلومات� أما الثانية تم وضعها لنوع جديد من ال
عدة سنوات لأجل ل تالاستهلاكالقة بالبيانات المتعمثل تخزين  �)التقديريلوحة القيادة� المخطط (قيادة المؤسسة 

 تالقيام بالمقارنة حسب المناطق� الفترة� الفصل و إعداد تقديرات للسنوات القادمة� و هو ما Ÿعل هذǽ التطبيقا
  .أكثر تأهيلا لاتخاذ القرارات

للبيانات تحميل دوري (عمليات تحديƮ محددة ǃمنيا  �)القرارمتخذو (و تتصف نشاطاته بعدد اقل من المستخدمين
البيانات يستخدم أدوات تحليل  مستودعكما أن البحƮ في  للبيانات�و طرǩ عرǑ معقدة ) من أنظمة المعلومات

  .و عرǑ البيانات أكثر تعقيدا من ذلǮ المقدم من نظم إدارة قواعد البيانات OLAPبيانات 
  من نظم إدارة قواعد البيانات� و لضمان وظائف التخزين� الأمن� التحديƮ يمكن الاستفادة من نظام خاǍ أو 

  .Business Object, SAS, MetaCubو من الأمثلة 
  

  :وسائل اȏتصال -4
إن تزايد الحاجة إلى الاتصال و تبادل المعلومات بين الحواسيب استلزم إŸاد طرǩ تسمƶ بنقل المعلومات بين    

  ...تقاسم الاستفادة بالمعدات و الأجهزة كالطابعةإرسال الوثائق الكترونيا أو  التقارير أوđدف إعداد � الأفراد
  LANواستخدمƪ الشبكات للربط بين الحواسيب و الأجهزة المختلفة وظهرت عدة أنواع كالشبكات المحلية    

 )Local Area Network ( تتكون من مجموعة من الوسائل  التي و)تعمل في فضاء محدود ..) حواسيب� طابعات      
) جهوي� وطني� دولي(بينها بأسلاك الكابل أو الألياف الزجاجية� أو شبكة عامة لها انتشار أوسع  و ترتبط فيما

و التي تعتمد على   ) WAN (Word Area Network أو ) Metropolitane Area Network)  MANمثل 
  1) . (Routeurالموجه � )Récepteur(أجهزة إضافية مثل المستقبلات

đدف إرسال البيانات استخدام جهاǃ  ةالشبكات السلكية و اللاسلكيعن طريق لحواسيب بين ا يتطلب الربط   
و الذي يقوم بتحويل الإشارات الرقمية إلى إشارات قياسية  )Modem)/(Modulateur, Démodulateur(محول 

ع قواعد و بسبب اختلاف الأجهزة المرتبطة في الشبكة استلزم ذلǮ وض 2يمكن إرسالها عبر شبكة الهاتف�
و هناك عدة أنواع تستخدم على شبكة الانترنيƪ " بروتوكولات الاتصال" أو" الكلام-حسن"اتصالات تسمى 

  .   TCP/IP, http, FTPمثل 
   

                                                  
1  Armand Dayan et autre, OP.Cit, P 955. 
2 Idem, P957. 
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1.4- ȏتصاȏا Ǧالبعدية تتعري:  
يدة و المعلومات و استلامها� ŠعŘ نقلها بين مسافات بع تتعبر عن الأساليب المستخدمة في إرسال البيانا   

إجراءات و قواعد منظمة لهذا النوع من و Šساعدة وسائل الاتصال و النظم الحاسوبية من معدات و برمجيات 
  :التاليةكونات و تتكون من الم 1.تبادل البيانات و المعلومات

خزنة ǃ حاسوب مزود Šجموعة برامج دائمة تعمل على تقدŉ البيانات و البرامج الماهو جه )Serveur(: الملقم - أ
  .في الملقم إلى بقية الحواسيب ضمن الشبكة Ųا يسهل تبادل البيانات

ƣ - الزبون :)Client(  حاسوب أو برنامج ضمن الشبكة و يدخل ǃو البرامج التي تقع في  إلى البياناتهو جها
  .الملقم 

Ʊ- بطاقة المهاينة:(Carte réseaux)  يتمكن من ا ŕالبطاقة ح ǽذđ حاسوب ǃبالشبكة يزود كل جها Ǖلارتبا
  .مباشرة دون استخدام خطوǕ الهاتف كوسيط

  .يقوم بتحويل الإشارات الرقمية إلى إشارات قياسية و العكModem( ǆ( :المودم -د
فة البيانات عبرǽ إلى اهي أجهزة تسمƶ بƜنشاء ربط ثانوي ضمن الشبكة لإرسال ك) Switchers(: اƄوȏت - و

ȃأجهزة حاسوب أخر.  
الرسائل الموجهة إلى  مهي أجهزة تتضمن برامج للتوصيل البيني في الشبكة إذ يستل )Routeurs(: الموجهات -هـ

  .الشبكة و يقوم بفحصها بغرǑ نقلها عبر الموصلات الصحيحة إلى مقاصدها
  .يتم ربط مكونات الشبكة مع بعضها البعǒ بواسطة أسلاك معدنية أو ألياف ǃجاجية: خطوǕ اȏتصال -ي
  2:تقوم بƜدارة تدفق البيانات داخل الشبكة بواسطة: تالůŐيا -ر
الرقابة على الشبكة من حيƮ التحكم في الاتصال مع űتلف الأجهزة و على صلاحية المستفيد من الدخول  -  

  .إلى الشبكة
  .اتو إرسال البيان � و معالجة�إدارة الشبكة عن طريق برمجيات تستكشف جاهزية الأجهزة الملحقة لاستقبال -  
  .تحويل البيانات و الملفات بين űتلف أجزاء الشبكة -  
  .البيانات من الدخول ǣير المسموƵ به و تسريب البيانات و ŧاية اكتشاف الأخطاء و السيطرة عليها -  

  

  :أنواع الشبكات-  2.4
  ) LAN  )Local Area Network :الشبكات اƄلية - أ

يستعملها ) مبŘ أو عدة مباň متقاربة(بينها ضمن حدود جغرافية ضيقة هي مجموعة أجهزة طرفية موصولة فيما   
  3.و لا يمكن الدخول إليها إلا لȌفراد المسموƵ لهم بذلǮ �المستفيدون داخل المؤسسة بشكل رئيسي

                                                  
1 Ǎ �ǽ144 سليم الحسنية� مرجع سبق ذكر. 
 .Ǎ �354سبق ذكرǽ ع� مرجعبد الرǃاǩ محمد قاسم� تحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبية 2
3 Ǎ �ǽ155سليم  الحسنية� مرجع سبق ذكر. 
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ǒو التي يتم وضعها قريبا من بعضها البع ȃو يكون الاتصال  �أو هي مجموعة الحواسيب و التجهيزات الأخر
  :ين حواسيب الشبكة� و Ťتاǃ بمغلق ب

  .سرعة نقل البيانات و الدخول إلى الشبكة - 
  .الرقابة و السيطرة عل الدخول للشبكة يكون بفعالية - 
  .إمكانية ربط العديد من الحواسيب و المستخدمين - 
  .تكاليف الأفراد و التشغيل و الصيانة تكون منخفضة نسبيا - 

ƣ - قية العريضةǗالشبكة المنا: Metropolitan Area Network) MAN (    
       تغطي هذǽ الشبكة منطقة جغرافية كبيرة و يستخدمها الموظفون� العملاء� الموردون في تبادل البيانات      

    شركات الشبكات عن طريق خطوǕ الهاتف  إحدȃالشبكة عبر  أجزاءالعمليات و يتم الاتصال بين  إجراءو 
  .ؤسسةأو توصيلات خاصة بالم

Ʊ- الشبكة المضيفة للقيمة :Word Area Network) WAN (     
من البرمجيات  المادية والتجهيزات  في هي شبكات اتصال بين المسافات البعيدة حيƮ تقوم شركات متخصصة   

  :و منها .LAN, MANة مثل فبيانات بين الشبكات الخاصة بالمؤسسات المختلŤكين المؤسسات من تبادل ال
  - ȏاƪنترني: Internet    التعليم� الدخول هي الشبكة العالمية �ňو توفر العديد من الخدمات كالبريد الالكترو
  ...قواعد بيانات متنوعة� نقل البرمجيات إلى
  - ƪنترانȏا  :Intra net   الداخليين و تتعلق  ؤسسةمحدودة على مستخدمي الم مؤسسةداخلية للال ةهي الشبك

التعاون بين ستخدم لتسهيل تو  ؤسسةت� المعطيات� الوثائق� و ǣيرها من البيانات الخاصة بالمŠذكرات الملفا
  .الفروع المستخدمين و تسهيل انتقال البيانات بين űتلف

ضمن مقطع من انترانƪ الشركة و تستخدم في بين موقعي عمل  ƕمنةهي شبكة   Extra net:  نƪااȏكستر -  
كترونية عن طريق السماƵ للزبائن � الموردين� و ǣيرهم من المستعملين القانونيين للولوج التعاملات التجارية الال

ƪبكل منهم عن طريق الانترن Ǎالخا ƪ1.إلى الانتران 
  

  : المعلومات أنظمةهندسة  -4.4
    ƶيتطلب تستخدمها العديد من التطبيقات و هو ما قواعد البيانات من توفير بيانات مشتركة  إدارة أنظمةتسم

    لمعلومات متباعدة�استخدام العديد من الحواسيب  إمكانيةل شبكة معلومات أي نظم المعلومات من خلا šزئة
توǃيع المعلومات و تحديد كيفية تقسيم و توǃيع البرامج و البيانات في نظام المعلومات  إستراتيجيةو منه Ÿب وضع 

  :لǮ عن طريق هندسة نظام المعلوماتو يتم ذ. الحاسوب المرتبطة به أجهزةبين űتلف 
  

                                                  
1 Ǎ�ǽمحمد قاسم� تحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبية�مرجع سبق ذكر ǩاǃ358عبد الر. 
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  :و Ŷيز نوعين :الهندسة اƄلية - أ
  .استخدام الشبكة إلىيتم استخدام حاسوب واحد دون اللجوء  -
     و تسمى الشبكة الطرفية �لوحة المفاتيƶ/رةأالف/ شاشاتيتم استخدام وحدة معالجة مرتبطة مع مجموعة من ال -

 ŘعŠ تخزين ومعالجة البيانات يتم في وحدة معالجة مشتركة نأو تعتبر المراكز سلبية.  
ƣ - الهندسة عدة حواسيب مرتبطة فيما بينها  :الزبون/مهندسة الملق ǽالزبائن� و ترتبط مع  تسمى تستخدم هذ

  .يانات و المعالجات إلى المراكز الأخرȃجهاǃ حاسوب مركزي يسمى الملقم� و الذي يقوم بتقدŉ الب
  .بنقل بعǒ البيانات مع الحفاǙ على العمل المحلي تسمƶ هذǽ الهندسة

Ʊ- ههي الهندسة الجديدة تستخدم ملقم بيانات يختلف عن ملقم المعالجات  :الهندسة المقسمة ƶالأخير ا ذو يصب
حسب  الآلةűتلفة و يمكن Ťييز نوع  أجهزةالهدف منها هو تقسيم العمل بين مستضاف عند ملقم البيانات� و 

  ). في ملقم المعالجات ةماكرويكبيرة في ملقم البيانات� عدة معالجات  أقراǍ(نوع الخدمة 
  

  تطوير نظام المعلومات اƄاسœتصميم و :  Ưانيا
و كفاءة  تحقيق فعالية متجانسة đدفمتتابعة و  عدة مراحلب ةم المعلومات المحاسبياتطوير نظ تصميم و Ťر عملية  

  :ما يليتتلخص هذǽ المراحل فيو ملائمة�ŉ نتائج النظام في معالجة البيانات و تقد
  :مرحلة التƼطيط -1
  ǽالضعف الكامنة وراء الحاجة  يتم في هذ Ǖأوتطوير النظام القائم  إلىالمرحلة تحديد المشاكل و نقا  ƭاستحدا

و يتطلب  �1لǮاللاǃمة لذ و معدات نظام المعلومات المحاسبي المراد تحقيقها هدافالأيتم تحديد � Ľ نظام جديد
 Ǯ2:� وهيدراسة عدة جوانب في المؤسسةذل  

و ذلǮ من خلال šميع بيانات حول المنظمة فيما يتعلق Šلكيتها� شكلها القانو�ň طبيعة النشا�Ǖ : بيئة النظام - 
  .و الخدمات التي تقدمهاتجات نو الم

      الإدارات الرئيسية و الفرعية  تحديد للمؤسسة يتممن خلال الخريطة التنظيمية : الهيكل التنظيمي للمنظمة - 
  .على عاتقها و الصلاحيات الممنوحة لها الملقاةو المهام 

  .الأعمالتنفيذ  أثناءو تبادلها  إعدادهاالتقارير التي يتم  و البيانات� الوثائق�المتبعة� و  الإجراءات - 
 ȃالمعلومات القيام بدراسة جدو ǽهذ ƶدف أوليةو تسمđ :3  

  ...)خلل تقني � عجز وظيفي( التغيير  ديد الدوافع الكامنة وراءتح - 
  .من هذǽ العملية كما و نوعاالتحسينات و المكاسب المنتظرة  - 
  .صعوبات و حدود المشروع - 

                                                  
1 ǽمحمد يوسف الحفناوي� مرجع سبق ذكرǍ �165. 
 .Ǎ �68بد الرǃاǩ محمد قاسم� نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية� مرجع سبق ذكرǽع 2
3 Eric TORT, Op.Cit, P83. 
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  .التي ستنجم عن المشروع) التقنية و البشرية(التغييرات التنظيمية  - 
  ).القائم النظاماستبدال  أوتطوير (المحاسبي  تطوير النظام فيما يخصالسيناريوهات الممكنة  - 
  ).مستوȃ تشغيلي� مستوȃ القرارات( التأليةمستوȃ  إجراءات والتطلعات المستهدفة فيما يخص  - 
  

  :مرحلة التحليل -2
اول و Ŵ النظام المستقبلي أو/و) بالتغيير الأمرتعلق  إذا(هذǽ المرحلة هو الفهم المعمق للنظام القائم  نالهدف م    

    � أخرȃوظيفة و كيفية عمل النظام القائم من جهة ووضع تصور حول عمل النظام المستقبلي من جهة  إدراك
و من Ľ  �جمع المعلوماتهذǽ المرحلة عادة بسلسلة من المقابلات مع المستخدمين المستقبليين للنظام đدف  تبدأو 

  :التالية معالجتها باستخدام النماذج
  .يستخدم لتحليل تدفق المعلومات: التدفق Ŷوذج űططات -
  .يستخدم لتحليل المعلومات )Entité- Association(: اĐموعة-الوحدةŶوذج  -
يستخدم لتحليل  )MOT)Model Organisationnel des Traitements: نموذج التنظيمي للمعالجاتال -

  1.الإجراءات
  2:و ترتكز هذǽ المرحلة على الخطوات التالية 
  :و ذلǮ من خلال التغييرراسة النظام القائم و تحليله بشكل معمق đدف د -

o  إلىدراسة محتويات تقارير و قوائم النظام و التعرف  ǩدوريتها و قدرتها على الوفاء و  إعدادهاطر
  .الإدارةباحتياجات 

o من خلال الاطلاع على دليل Ǯالحسابات  التعرف على جميع حسابات المشروع الرئيسية و الفرعية و ذل
  .مته مع واقع المنظمةءلتقرير مدȃ ملا

o  بيضاء من دفتر اليومية للتعرف على درجة التفاصيل الواردة في بياناتها و كيفية ƺإجراءالحصول على نس 
 .عملية التسجيل đا

o   كفاءة ȃالمحاسبية  الإجراءاتالحصول على نسخة من الدليل المحاسبي و دراسته بدقة للحكم على مد
 .للتسجيل في دفتر اليوميةقة المطب

ذلǮ من خلال  والعمل في النظام  لإجراءاتتوصيف خاǍ  بƜعدادالمعلومات السابقة يقوم المحلل  إلىاستنادا     
  ...عدة وسائل توصيف كمخططات سير المستندات� űططات تدفق البيانات التحليلية

 إلىتحليل الحاجة (لاتخاذ القرارات  ةاللاǃمفة للمعلومات المختل الإداريةحاجة المراكز و المستويات  إلىالتعرف  -
  ).المعلومات

                                                  
1 Armand Dayan et autres, Op.Cit, P998. 
2 ǽمحمد قاسم� نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية� مرجع سبق ذكر ǩاǃعبد الرǍ �68. 
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       نتمكن من تقدŉ المعلومات المطلوبة منه ŕ ح الضرورية همدخلاتمتطلبات النظام الخاصة و تحديد  تحديد -
  .رجات نظام فرعي تشكل مدخلات نظام ƕخرو كذلǮ تحديد العلاقات بين النظم الفرعية فمخ

  :تقرير تحليل النظام� يتضمن العناصر التالية وضع -
o  و ȃمرحلة التحليل أهدافملخص عن مد. 
o  و كل نظم المعلومات الرئيسية في المؤسسةالعلاقة بين النظام المحلل  فيوصت.  
o يتم اتخاذ القرار ŕب توفرها حŸ ملخص عن القرارات التي يتم اتخاذها و المعلومات التي.  
o  النظامتحديد متطلبات تنفيذ.  
o نة تقديرية لتكاليف  إعدادǃالذي يستغرقه إنشاءموا ƪالنظام الجديد و الوق.  
o  ŉتصميم نظام جديد أوبتعديل النظام القائم  إماتوصيات تقد.  
o  ŉأهدافتوصيات حول تعديل تقد Ƶالنظام المقتر.  

التساƙل عن الاختيار بين اقتناء  الجزئي للنظام و هنا يتم أوالتجديد الكلي تسمƶ لنا مرحلة التحليل بتقرير     
 ǩأوبرنامج جاهز موجود في السو  Ǎالمالي و المحاسبي من  الجانبو فيما يخص ) على القياس(تصميم تطبيق خا

تسمƶ تعديل عديدة  إمكانياتو  النادر اعتماد حل داخلي و ذلǮ لتوفر برامج جاهزة تلبي احتياجات المؤسسة
  1.الداخلية الرئيسية بتكييف البرنامج مع الاحتياجات

  

  :مرحلة تصميم نظام المعلومات -3
 Orienté Objet(�UML  )Unified Model(م المعلومات على عدة طرǩ منهجية جديدة ايعتمد تصميم نظ  

Langage(  � وȃقديمة مثل  أخرMerise, Axial   ǩبتنظيم هيكلة نظام  أساسيةو التي تعتبر طر ƶالمعلوماتتسم 
بعد مرحلة و � المعلوماتلها الفضل في التعريف بعدة دورات في بناء نظم  كان Merise قةيطرلا المحاسبي� فمث

للتحليل تشكل  أساسيةمستويات  ةمرحلة تصميم و تنفيذ النظام� و هي ترتكز على ثلاث تأļ الأوليةالدراسة 
  2؟كيف ؟ مŕ ؟ أين ؟ نم ؟ ماذا:التالية الأسئلةفي  صتتلخلتقييم نظم المعلومات و  الأولىالمرحلة 

و يشمل  م يشمل مدخلات� معالجة� و űرجاتالنظا أنالنظم نفسه أي  مبدأويقوم تصميم النظم على    
العلاقات فيما و تحديد  � و المخرجاتالإجراءاتخلات الملفات� و دتصميم النظام على تصميم طبيعة و محتوȃ م

  3:و تعتمد هذǽ المرحلة على عدة خطوات .بينها
يتم عبر عدة طر�ǩ و يقوم مصمم  أنحل مشكلة النظام يمكن  إن :توصيǦ النظام و اختيار البدائل - 1.3

هذǽ البدائل بناءا على الدراسة  أفضلالنظام Şصر البدائل الممكنة لتصميم النظام الجديد و توصيفها و يتم اختيار 

                                                  
  1 83 Eric TORT, Op.Cit, P 

2 Eric TORT, Idem, P84     
3 Ǎ �ǽمحمد قاسم� نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية� مرجع سبق ذكر ǩاǃ76- 72عبد الر.  
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المتاحة لمشكلات  الإمكانياتفي ظل  الأمثلثل الحل الاقتصادية لكل منها لاعتمادǽ كنظام جديد مقترƵ يم والفنية 
  .المؤسسة

  

   :النظام űرجاتتصميم  -  2.3 
التقرير�  ةتصميم الشكل العام� دوري� الإخراجالهدف منه� وسيط  التقرير�اسم (بعد تعريف المخرجات المطلوبة   

م بوضع المواصفات العامة لكل شكل يقوم مصمم النظا� )� و عدد النسƺ المطلوبةايتضمنهحجم المعلومات التي 
على الشاشة Ľ وضع  أوسواء كانƪ صفحات التقرير الورقي المطبوع � المخرجات و صورها المختلفة أشكالمن 

   :مواصفات كل مفردة من مفردات المخرجات
  .تحديد العناصر التي تحدد الشكل العام لكل صفحة من التقرير -  
  .الشاشة أوظهورها على الصفحة  التي يتعينتحديد المفردات  -  
  .على الورǩ أوتظهر فيه على الشاشة  أنترسل هذǽ المفردات بالشكل الذي Ÿب  -  
  .التي سوف تشغلها اناتالختحديد نوع المفردة أي Ŷوذج المفردة و عدد  -  
  .Ŷوذج Šواصفات المخرجات أوورقة  إعداد -  
 .الورǩ و تحليله أويظهر على الشاشة  أنŸب  يقوم المصمم بتصوير شكل التقرير كما -  

 

� من البيانات التي ستحوي هذǽ العناصربتصميم الملفات و قواعد  الأمرو يتعلق  :تصميم قاعدة البيانات -3.3
  :خلال

  ...).Ųغنطة أوصلبة  أقراǍ(المخرجات  أشكالتحديد الوسيط المادي الذي ستخزن فيه عناصر  -  
 إلىو طرǩ الوصول ...) تتابعي� عشوائي� مفهرس(لبيانات لفات و طرǩ تنظيمها في قواعد االم أũاءتحديد  -  

  ).تتابعيا� عشوائيا(البيانات المخزنة في الملفات 
  .أنواعهاو  أطوالهاالحقول و الملفات � أũاءتحديد  -  
  .قاعدة البيانات إلىالمسموƵ لهم بالدخول  الأشخاǍتحديد  -  
  .فورية أم� مباشرة� ƕنية كانƪ سواء تالبياناة الملفات و قواعد الجتحديد طرǩ مع -  
� من خلال إدارة )� بنوك المعلوماتقواعد البيانات إدارة(بيانات لعمليات التي ستخضع لها قاعدة التحديد ا -  

  1).إنشاء� تحدي�Ʈ استرجاع� صيانة(الملفات 
  

  2:المعاŪة أو تصميم الůŐيات اƄاسبية -4.3
� Ľ الطرفية الملحقة و تقنيات الاتصال الأجهزةالحاسوب و  أجهزةتحديد مواصفات المكونات المادية من Ÿب    

في  أوو تعرضها على شكل معلومات على الشاشة  �تصميم البرامج التي ستعاŀ البيانات المخزنة في قاعدة البيانات
                                                  

1 Ǎ �ǽ189محمد يوسف الحفناوي� مرجع سبق ذكر. 
 .Ǎ192نفǆ المرجع السابق� محمد يوسف الحفناوي�  2
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و يمكن  �لرئيسيالتي تتكامل فيما بينها لتحقق الهدف او يتم ذلǮ في شكل عدد من البرامج الفرعية  �شكل تقارير
برامج � برامج التحقق من صحة البيانات� البيانات إدخالتقسيم البرامج الفرعية المكونة للنظام المحاسبي إلى برامج 

برامج استخراج التقارير � برامج عرǑ البيانات على الشاشة� برامج التحدي�Ʈ برامج النس�ƺ تالملفا إنشاء
� إلى جانب مراعاة الصحة و الدقة و السرعة إلى جانب التوافق بين المكونات المادية و البرمجيةŸب كما  .المطبوعة

النتائج و تسلسل تنفيذ هذǽ العمليات أي تصميم  إلىتحديد خطوات المعالجة التي Ťر đا البيانات للوصول 
  .خوارǃميات المعالجة

  

  1:تصميم المدخلات -5.3
النظام đدف  إلىخلها المستخدم دي أنŸب التي ) مصدر� حجم� نوع(ديد مواصفات المدخلات Ÿب تح   

    جل توفير الوقƪأمن  الإدخاللتسهيل عمليات  الإدخالالحصول على المخرجات� كما Ÿب تصميم شاشات 
الاختيار  أسلوبستخدام � و ربطها بقاعدة البيانات و االإدخالالجهد و ضمان الدقة و التوافق و التناسب في  و
)Sélection(  الاقتراحات الممكنةتتضمن من خلال قائمة  Ǒكنا�  الإدخال أسلوبعوŲ Ǯاليدوي كلما كان ذل

و يقوم النظام بتحديد صنف السلعة و سعرها من خلال  النظام إلىرقم السلع  لإدخالاستخدام الماسƶ الضوئي  أو
  .قاعدة البيانات إلىالرجوع 

  

  :النظامتنفيذ  -4
  :وفق المراحل التاليةتتضمن هذǽ المرحلة تطبيق المواصفات التي تم اختيارها في مرحلة التصميم 

   :إعدادǽاختيار الموقǞ و  -1.4
) ثبات توصيلات التيار الكهربائي وقوة ة� درجة الحرارة� يتهو( الأجهزةو ذلǮ بتوفير الشروǕ اللاǃمة لتشغيل   

  ).ة من الحرائق� التزود بالطاقةالحماي(و اعتبارات الأمان 
  

  : تركيƤ التجهيزات و اختبارها -2.4
   Ǯإمكانيةو سلامتها من الناحية الفنية و التشغيلية من الناحية البرمجية أي  الأجهزةمن صلاحية  للتأكدو ذل 

  .صاحبة لها و المتفق عليهاتشغيلها بالبرمجيات الم
  

  :هااختباركتابة الŐامƲ التطبيقية و  -3.4
 Ǯتباعو ذلƜالخطوات التالية ب:  

  .تحديد لغة البرمجة التي Ÿب استخدامها و التي تناسب النظام الذي تم تصميمه -
  ).جيتقليدي� هرمي� Ŷوذ(في البرامج  إتباعهالبرمجة الذي Ÿب  أسلوبتحديد  -
  .أمثلهايمها و اختيار تحليل مواصفات البرامج بتحديد űرجاته و مدخلاته و طرǩ الحل المختلفة و تقي -
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  .بيانات و خوارǃميات الحلűطط تدفق ال إعداد -
  .غة التي تم تحديدهالكتابة البرنامج بال -
 .توثيق البرنامج -

  

   : تدريƤ الكوادر -4.4
   Ǯعداديتم ذلƜو يمكن تصنيف  منها�برامج تدريبية تحدد المستويات التدريبية المختلفة و البرامج المناسبة لكل  ب

  :إلىالمتدربين 
مباشرة عن تشغيل النظام الجديد�  ولينؤالمس الأفراديتم تدريب  :العاملون في نظام المعلومات اƄاسœ - أ

   النظام ن على كيفية تشغيلي المباشرينيتم تدريب المشرف  .بشكل مفصل و معمقالبيانات و المبرمجون  يكمدخل
  .و متابعة العمل و تقييمه

ƣ -  المنظمة  قسامأالعاملون فيȃب  :الأخرŸالذين لهم علاقة مع النظام الجديد الأفرادتشمل عملية تدريب  أن 
و يتم ) ...قسم المبيعات� المشترياتمثل (التي لها علاقة مع النظام الجديد  الأقسامالعاملين في الدوائر و أي 

     الجديدة التي قد تنشا بين أقسامهم � و العلاقات الإجرائية الجديدة الإجراءاتالعمل و  أسلوبتدريبهم على 
العليا  الإدارة كذلǮ و .و النظام الجديد و كيفية التعامل مع النماذج التي ستنقل المعلومات من و إلى هذا النظام

و يتم تدريبهم على كيفية الحصول على  قراراتاللاعتمادها على المعلومات التي ينتجها هذا النظام في اتخاذ 
  .ن خلال النظامالمعلومات م

  

   :Ţويل الملفات -5.4
و يتعلق الأمر بتحويل الملفات الرئيسية من صورتها الحالية في النظام اليدوي أو الآلي القدŉ إلى صورتها الجديدة   

  :التي تناسب النظام الآلي الجديد و ذلǮ مع احترام
جلات الملفات الحالية و التي ت الموجودة في ستكامل الملفات أي النقل الدقيق و الكامل للبيانات و المعلوما -أ

  .ستستخدم في النظام الجديد
      الاستعمال  سوءالتلف بسبب  أو� الإفشاء أوالتسرب  خطرمن و سلامة الملفات و ŧايتها من أضمان  -ب
  .الحرائق و السرقة و ŧايتها منالأمان عدم صلاحية معدات  أو
تتخلل كما  .اللاǃمة و الحد من تداول الملفات بين عدد كبير من الأفراد و يتطلب ذلǮ وضع إجراءات الأمن  

صعوبة � )الأشكالرقيم� و اختلاف تعدم تطابق ال( عدم التطابق بين المراجعك هذǽ المرحلة العديد من الصعوبات
محاسبة (انات لهائل للبيالحجم ا� و )ǣير موجودة أومسجلة  ǣيرمناطق (للبيانات  الآلي عالاسترجاتنفيذ و ال

     و تحديد مستوȃ  )تطابق و دقة البيانات(� و نوعية )حجم البيانات(يتطلب دراسة كمية  و هو ما � )الزبائن
  1.و مجال استرجاع البيانات
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  1:تشǤيل النظام و تقوŻه -5
  :ƭ استراšياتبعد الانتهاء من تنفيذ النظام يتم التحول من النظام القدŉ إلى النظام الجديد و ذلǮ حسب ثلا

  : التحول المباشر -1.5
  .كاملا إحلالاالنظام الجديد مكان القدŉ  إحلالفورا و القدŉ و اعتماد النظام الجديد  مبالنظاالعمل  إيقافيتم   

  

  : التحول المتوازي -2.5
و مدȃ تطابق  فاءتهكمن صلاحيته و  التأكدجنب مع النظام القدŉ حŕ يتم  إلىيتم تشغيل النظام الجديد جنبا    

  .النظام الجديد مكان القدŉ إحلالĽ يتم نتائجهما 
  

  :إلىو ينقسم  : التحول التدرŸي -3.5
تبين ųاحه  إذاو فرع من فروع المؤسسة  القدŉ فيمكان النظام  يتم استخدام النظام الجديد: التحول التوزيعي - أ

  .الأخرȃالفروع  إلى ينتقل
ƣ -يكون تطبيق النظام الجديد على جزء من النظام كنموذج يتم : وذجيةالتحول بالتجربة النمǽإعداد  Ľ للتجربة

  .ما تبين ųاحه في النموذج إذا الأجزاءيطبق على بقية 
Ʊ- زئيŪيتم : التحول ا Ʈيا  تطبيقحيŸتالنظام تدر Ʈبشكل  زداد المعاملات التي تدخل النظام الجديدحي

  :و هناك عدة اعتبارات ترتبط بتشغيل النظام الجديد .المعاملات يتم استيعاب كامل أن إلى مستمر
  .الإحلالالزمن اللاǃم لاųاǃ عملية  - 
  .جل اكتشاف أي اŴرافأبين النظام القدŉ و الجديد من رنة النتائج التي تم الحصول عليها امق - 
  .بأول أولالتشغيل و تصحيحها  أثناء الأخطاءتتبع مواقع  - 

تقييم النظام من الناحية  يتمو  الإجراءات�و مكوناته من حيƮ البرامج� ذǽ المرحلة اختبار النظام تتطلب ه    
  :الاقتصادية و الماليةالفنية� 

 المسطرة الأهدافاŴرافات عن  اكتشاف أيو تقييمها بغرű  Ǒرجاتهالنظام و  أداءأي فحص : الناحية الفنية -
  ).ات و أسباđا و مواطنها� تحديد التعديلات اللاǃمةمدȃ تحقيق الأهداف� تحديد الاŴراف(
عن  ةأي تكاليف النظام الجديد مقابل المنافع و العوائد المترتبيتعلق بتحليل التكاليف و المنافع : التقرير المالي -

  .الاقتصادية لȌهدافتشغيله و مدȃ تحقيقه 
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  1:صيانة النظام -6
   ƕالتي تزامن حل التطوير ومرحلة من مرا خر ƪ المحاسبي المطور هي مرحلة الصيانة نظام المعلوماتمع عمل      

و ترتبط النظام  متطلباتو  أهدافتتكامل فيما بينها لتحقيق  أĔامن  للتأكدالنظام  أجزاءو هي متابعة عمل 
  :ŝانبين مهمين

  : الأجهزةصيانة المعدات و  -1.6
 إجراءجل أالتطوير و ذلǮ من  إلىالحاجة  عليها أو يطرأاف أي خلل قد و كفاءتها و اكتش الأجهزةمتابعة عمل   

  .التحديثات اللاǃمة بواسطة شخص űتص أو الإصلاحات
  

2.6- ƲامŐصيانة ال:  
جل تزويدها أكبر و لمواكبة أي تغيرات تحدƭ في المؤسسة من أتعديل و تحسين برمجيات النظام لتعمل بكفاءة    

تقارير جديدة�  إضافةبيانات� تحسين شكل التقرير�  إضافة(  الوقƪ و بالشكل المناسب بالمعلومات الضرورية في
  ).حذف تقارير موجودة� تعديل بعǒ العمليات

 

  .في تطوير نظام المعلومات اƄاسœ المعلومات و اȏتصاȏت اŪديدة إسهامات تكنولوجيا: Ưالثا
 تطويرتساهم في التطورات التكنولوجية التي  أهمف نرȃ مراحل تصميم و تطوير النظم سو إلى ǩبعد التطر   

ŞيƮ تستطيع المؤسسة  )NTIC(وظيفة النظم المحاسبية في ظل التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصالات 
  :الاستفادة من التطورات التقنية في űتلف مستوياتها و يتعلق الأمر ب

  .إدارة بيانات العمليات و المعاملات -  
  .في اتخاذ القرار و القيادة ةأدوات المساعد -  
  .الخارجيين ءاالشركتبادل البيانات داخليا و مع  -  

  

  2:تكنولوجيا تقسيم و إدارة البيانات -1
  :البيانات ذات الطبيعة الاقتصادية و المحاسبية إدارةالتي تسمƶ بتنظيم  الأدوات أهممن 
1.1- ERP� الزبون -الملقمClient-Serveur، و ȃالتكنولوجيات الأخر:  

  Planification des( أو   ERP (Entreprise Resourcing Planning)تساهم البيانات�  إدارةفيما يخص  

Ressources de l’Entreprise ( تلف دورات العمليات المعاملات بيانات دمج فيű ة عنšإمكانية تحسينو  النا 
المعلومات  لإدماجو تعتبر النظام المركزي � تطبيقات العملياتية و الوظيفيةبين ال) interopérabilité(العمل الداخلي 

  .القاعدية للمؤسسة و التي يمكن من خلالها القيام بعدة تحليلات
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بين عدة  لتقسيم البياناتيعد من الوسائل الفعالة الزبون /و من وجهة النظر الهندسية فان الشكل الملقم  
 أين ةالمركزيمبعد� ومن حيƮ المرونة التي يوفرها تستخدمه المؤسسات ǣير  أو قم مركزيعن طريق ملمستخدمين 

ملقم البيانات و في نفǆ اĐال ظهر  إلىجانب قدرتهم على الدخول  إلىŹتفǚ المستخدمون المحليون بتطبيقاتهم 
ي من خلاله ذو ال دة بيانات للمستخدمين المحليينعتوفير قا إلىيهدف  الذي (info centre ) مركز المعلومات

  .و معالجة خاصة Šجال نشاطهم Šحاكاة القياميستطيعون 
  

 Workflow/Groupwar  :تدفقات العمل/ برامů Ʋموعة العمل- 2.1
مراقبة و  و يسمƶ بتنظيم ƕليةبواسطة شبكات  أفضلبالعمل فيما بينهم بشكل المؤسسة  أعضاءسمƶ لمختلف ت  
و ترتبط هذǽ التكنولوجيا � العمل الجماعي في المؤسسة إنتاجية ترفع من دورة معالجة المعلومات حŕ إدارةو 

  .الجماعية التي تتطلب تبادل البيانات بين نفǆ الفرقة بالأعمال
  

و تكون مركزة في نظام مدمج الكبيرة  المؤسساتتطبيقيا تستخدم هذǽ التكنولوجيا بطريقة مركبة خاصة في   
)PGI/ERP( الزبون و شبكات -عدية في متناول المستخدمين المحليين حسب النموذج الملقمو توضع البيانات القا

 ƶساعدة  البياناتبتقسيم تسمŠ Ǯمثل  أدواةو ذل)workflow إدارة الوثائق�(....  
  

  :Datawarehouse إلى SGBD قواعد البيانات إدارة من نظم -3.1
رǣم  )Datawarehouse(البيانات  مستودعهور نظم تخزين و تحليل البيانات هناك تطور ملحوǙ مع ظ إطارفي    
نظم  تأ�ļ للمحاسبة ةعملياتية حديثة و مدمج إدارةبوضع  شيءũحƪ قبل كل التي  ERP و SGBDتقنيات  أن

متعددة مجموعة البيانات في قاعدة  بƜدماجلتوسيع نظام المعلومات المحاسبي  )Datawarehouse(البيانات مستودع
  .)Multidimensionnelle (  الأبعاد

  

من النظم المختلفة و حŕ ذات  البيانات على استرجاع معلومات العمليات المعالجة مستودعنظام  مبدأو يقوم   
 إطارعديدة في  إمكانياتو بتنظيمها đذا الشكل توفر " مشترك مستودع "šميعها في  đدفالطبيعة المختلفة 

 القيادة�و التي بƜمكاĔا تغذية لوحة  ...)المالية� التجارية( انات المختلفة المصدرالمتعددة الأبعاد و تقاطع البيالمعالجة 
  ).Reporting(الترحيل  القرار وو عموما أنظمة اتخاذ  ةالتطبيقات التحليلي

         الهدف الأساسي هو وضع البيانات في إطار مشترك đدف التحليل و اتخاذ القرار في űتلف المؤسسات  إن  
القيام Šعالجات إحصائية و تحليلات űتلفة حسب مواصفات تسمƶ بŠساعدة تكنولوجيا متقدمة و أدواة űتلفة و 

   .محددة
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  1:تكنولوجيا تبادل البيانات اȏلكترونية -2
و حديثا  EDIتطور التكنولوجي من نوع التبادلات المعلومات بفضل  احتواءتم منذ العديد من السنوات   

تطوير تبادل المعلومات بين المستخدمين الداخليين في المؤسسة و مع  أدت إلى التي و Internet/intranetاستخدام 
  .الخارجية الأطراف

  :لتدفقات داخل المؤسسةلموس لالمالشكل غير  - 1.2
�      ليةالآلمعلومات و التبادلات الداخلية و الخارجية للمؤسسة مثلا المحاسبة ل لموسالمالشكل ǣير  انتشرلقد    
فيما يخص شرعية  التقنية�للتكيف مع التطورات  الأخيرةخلال العشرينية التنظيمي يتميز بالمرونة  الإطار أصبƶ و

 الأمرالضريبية تبنƪ هذا  الإدارة أن� كما ...)الأستاذدفتر اليومية� دفتر (الوثائق المحاسبية و الدفاتر المحاسبية 
في التصرŹات الضريبية و الاجتماعية� وبين ق التبادل الالكتروň للمعلومات عن طري الإدارية الإجراءاتلتبسيط 

       عن طريق اكان التطور مهمفي مجال التبادلات التجارية  أما� لتدفقات النقديةا تبادل عن طريقالمؤسسة و البنوك 
L’E-economie   المؤسسة على محيطها بشك ƶبتفت ƶũ م ظهوركامل لو الذيǣر � ǒالمتعلقة الصعوبات  بع

  .المعاملات إثبات شرعية المتعاملين وب
  

 Echange de Données Informatisées EDI:ةتكنولوجيا تبادل البيانات اȏلكتروني - 2.2
بين وحدتين űتلفتين  لكترونيةالمحوسبة و التي ترتكز على تبادل البيانات الا تالبياناظهرت تكنولوجيا تبادل   

  .تصال űتصةا أدواتŠساعدة 
القائمة على  EDIFACT 2مثل المعيار الدولي هذǽ التبادلات Ųكنة بفضل بروتوكولات الاتصال  أصبحƪلقد   

đدف    �EDIFICAS 3 و فيما يخص المحاسبة يوجد معيار خاǍ يسمى šانǆ اتصال البيانات المالية و التجارية
    ...المحاسبية� űطط الحساباتتوحيد الرسائل مثل الكتابات المحاسبية� المواǃنات 

و التي مزايا مهمة بتسريع تبادل البيانات بين الشركاء مع ضمان جودة و فعالية المعلومات  EDIتطبيقيا تقدم  
و تبادل  đدف الاتصال تالتطبيقاق يعن طر  EDIيتم استغلال الأقل أمنا� و  WEBتعتبر أفضل من تكنولوجيا 

  .لخلق حوار دائم في الاšاهينبين المؤسسة و űتلف شركائها  كامل  أمنو في الشكل المطلوب البيانات  ب
  

  WEB : Internet/Intranetظهور تكنولوجيات  -3.2
        �للمؤسسةتوسع استخدام الانترنيƪ في مجال تبادل البيانات مع űتلف المتعاملين الخارجيين  :ƪالإنترني -أ

أي تبادل السلع و الخدمات    l’e-Businessو  l’e-commerce إطارجارية في و خاصة فيما يتعلق بالتبادلات الت
رǣم بعǒ  جاتها و خدماتها على الزبائنتŞيƮ تستطيع المؤسسة عرǑ من WEBعبر الانترنيƪ انطلاقا من بوابة 
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من أانات و و يرتبط تطور التبادلات عن طريق الانترنيƪ بالضم .المشاكل المتعلقة بالطلب� الفوترة� و الدفع
  .الإثباتجانب التطورات التنظيمية المتعلقة بالشرعية و  إلىبالتقدم التقني  تالبيانا

ƣ-ƪنترانȏا :    ƶالإنترانداخليا� تسمƪ  و تسهيل تبادل الرسائل� ملفات  المؤسسةبتحسين الاتصال داخل
 .الإدارةو  بين الوحدات التشغيليةعموديا  � و يسمƶ بانتقال المعلومات بين المراكز المستقلةالتطبيقات والبيانات� 

ųد العديد من التطبيقات الخاصة بالترحيل و ما يتطلبه من جمع كامل للبيانات من جهات و في مجال المحاسبة 
فيما يخص تصميم النظم المحاسبية و في نلاحǚ مساهمات التكنولوجيات الجديدة للاتصال و المعلومات  � كماűتلفة

  .تسييرهاات و تبادل البيان
   

دية للمعلومات رǣم ظهور صعوبات ع� المعالجة البةباللامركزيحل المشاكل المتعلقة  في NTICتساهم و أخيرا�   
 المتعددفتƶ النظام المحاسبي للاستخدام  أنكما  الاتصال�النظام و توحيد لغات  إلىجديدة تتعلق Şماية الدخول 

    .راتيجيةالإستŸلب خطر فقدان سرية البيانات 
  

  :نظام المعلومات اƄاسœعلى  تƯƘير استƼدام الحاسوƣ: رابعا
تأثير استخدام و يظهر ذلǮ من خلال  �ةالمحاسبي أعمال المعالجةتسهيل لاستخدم  الآلي الإعلامظهر  أنمنذ    

    1 :من خلالالحاسوب على النظام المحاسبي 
  

 :اƄاسœتƯƘير استƼدام الحاسوƣ على أهداف النظام  -1 
 :منهاإلى تحقيق بعǒ الأǣراǑ يهدف النظام المحاسبي 

وعن نتائج أعمالها ومركزها المالي خلال فترة ǃمنية معينة هي توفير معلومات عن طبيعة و أوجه نشاǕ المنشأة  -
 .مع المؤسسة خارجية ذات علاقة داخلية و المعلومات إلى أطراف هذǽ وتوصيلالسنة المالية 

 .اتخاذ القرارات والتخطيط والرقابة ومات تفيد الإدارة فيمعل توفير -
  .المنشأة وŧاية أصولها والرقابة عليها معلومات تساعد في ŧاية أموال توفير - 

هذا لا يغير من أهداف النظام  أن إلاإجراءات التسجيل ومعالجة البيانات  إن استخدام الحاسوب Źدƭ تغيرات في
إلى  استخدامه يؤدي أن اسوب يؤدي إلى ǃيادة فعالية النظام في تحقيق أهدافه� حيƮاستخدام الح إن. المحاسبي

الجهاǃ وطبقاƆ لبرامج محددة  داخل يتم تشغيل هذǽ البيانات لأن �تقليل فرǍ ارتكاب الخطأ والغǊ في البيانات
Ɔأن استخدام الحاسوب يؤثر على درجة. معدة مسبقا Ʈكفاءة النظام ولكن دون إن يؤث حي ǽر على طبيعة هذ

 .الأهداف
  

                                                  
   تأثير استخدام الحاسوب على أهداف النظام المحاسبيب� الاقتصاد و العلوم الادارية� منتدȃ المحاسبة و الضرائمنتديات بوابة العرب�   1

http://vb.arabsgate.com/showthread.php?t=453827. 
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  :الحاسوƣ على مقومات النظام اƄاسœ تƯƘير استƼدام -2
 :يؤثر استخدام الحاسوب على مقومات النظام المحاسبي� كما يلي 

 :والمستندات الوƯائق -1.2
م الوثائق يتم تصمي� ية بين المنشأة والأطراف الخارجيعن العمليات المال وتشمل المستندات التي تحوي بيانات  

 .وتستخدم هذǽ المستندات كمصدر للقيد في الدفاتر والسجلات معين لوالمستندات في ظل النظام اليدوي بشك
على  طبيعة المستند أو استخدام مستندات وسيطة تحوي أويتطلب تعديلاƆ في الشكل  الأمرفƜن  الآليأما في النظام   

تغذيته đذǽ البيانات والتي تعد  ها الحاسوب لأجلعة بطريقة يتعامل مالبيانات المدونة في المستندات الأصلية ومترجم
 .مدخلات النظام

 :ظل استخدام الحاسوب ما يلي ومن أهم وسائط ŧل البيانات في
حيƮ يتم تخزين البيانات الموجودة في المستندات الأصلية في  الوسائل استخداما أكثروتعد هذǽ من : الأقراǍ -أ

 .يتم استخدام هذǽ الأقراǍ في أجهزة الحاسوب لمعالجتها من Ľهذǽ الاسطوانات� و
ƣ - سطواناتȏيتم استخدامها في أجهزة الحاسوب لمعالجتها  أكثر وتعد من:  ا Ľ ومن � �Ɔالوسائل تطورا

Ǎالمعلومات المطلوبة واستخلا . 
Ʊ- يتم تغذية الحاسوب بالبيانات الموجودة:  الطرفيات Ʈية مباشرة عن طريق لوحة في المستندات الأصل حي

            طريقها التغذية وفي الوقƪ نفسه تتم طباعة البيانات على القرǍ  المفاتيƶ المتصلة بالحاسوب وتتم عن
  .الاسطوانة أو
 

 :السجلات و تراالدف-2.2
� نة في الوثائقالبيانات المدو دفاتر اليومية ودفاتر الأستاذ حيƮ يتم التسجيل في هذǽ الدفاتر من واقع وتشمل  

دفاتر وسجلات يتم  اليدوي تتكون اĐموعة الدفترية من دفاتر اليومية ودفاتر الأستاذ وهي تأخذ شكل وفي النظام
أما في ظل . يقرأ ما فيها من بيانات وأرقام đا إثبات القيود وتبويب الحسابات� كما يتمكن من يطلع عليها أن

خذت شكل أقراǍ واسطوانات Ųغنطة ولا يتمكن القارȃ من أ تاستخدام الحاسوب فƜن الدفاتر والسجلا
 وإثباتهعليها بصورة مباشرة كما هو الحال في النظام اليدوي حيƮ يتم إعداد القيد  الاطلاع على البيانات المسجلة

سار صعوبة تتبع م الأستاذ وحساب الأرصدة داخل الكمبيوتر� Ųا يؤدي إلى دفتر إلىدفتر اليومية وترحيله  في
 .التزوير العملية المحاسبية� وبالتالي احتمال حدوƭ الأخطاء أو

  

 :دليل الحسابات -3.2
      �والمصروفات والإيراداتوالخصوم  الأصولمصنفه في شكل مجموعات Ťثل � باتاالحس وأرقام أũاءويمثل   

أمرا ضرورياƆ وذلǮ لان الحاسوب الحسابات في الأنظمة التي تستخدم الحاسوب يعتبر  ن وجود دليلإ و النتائج� 
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الحسابات الإجمالية  وأũاءيتمكن من توجيه بيان معين إلى حساب معين إلا إذا كان هناك رموǃ بأرقام  لا
  .المستخدم ألياƆ أو يدوياƆ ن دليل الحسابات لن يتغير سواء كان النظامƜوعليه ف. والفرعية

 

 :المالية التقارير والقوائم  -4.2
التأثير  إلىاستخدام الحاسوب في تشغيل البيانات قد أدȃ  إن �وقائمة المركز المالي الأعمالائمة نتيجة وŤثل ق   

 .عرضها التقارير والقوائم المالية من حيƮ نوعية التقارير والقوائم من جهة ومن حيƮ وسيلة على
التقارير  إعدادلسرعة والدقة في ا إلى أدȃاستخدام الحاسوب قد  نأفمن حيƮ نوعية التقارير والقوائم ųد    

 .البيانات في ǃمن قياسي معالجة كميات هائلة من بالإمكان أصبƶإذا  �والقوائم
   ȃومن ناحية أخرƶا يمكن أصبŲ النتائج يتم على شاشات Ǒالأخطاء إن وجدت  عر ƶمن تدقيقها وتصحي  

  .بسرعة وكفاءة بسرعة قبل طباعة النتائج وكذلǮ إجراء التغيرات
  

3- œاسƄا Ʋالمنه:  
 :Ťر العمليات المالية عند استخدام النظام اليدوي بالخطوات التالية جل ذلǮأمن  و

 .العمليات بدفتر اليومية وهو ما يعرف بالقيد تسجيل -أ    
 . ترحيلها إلى دفتر الأستاذ - ب   
 .ميزان المراجعة وإعدادالحسابات أي إŸاد أرصدة الحسابات  تلخيص -ج   
 .المالي القوائم المالية التي تبين المركز إعداد وبالمصروفات  الإيراداتيتم مقابلة  عرǑ النتائج حيƮ -د  

 :ثلاƭ إلىعند استخدام الحاسوب فƜنه يتم اختصار هذǽ الخطوات  أما
 .الأستاذ تسجيل العمليات وتشمل تسجيل العمليات بدفتر اليومية و -أ   
 .شغيل النظامالبيانات أو ت معالجة - ب   
 .مالية عرǑ النتائج على شكل تقارير وقوائم -ج   
  

 :البيانات ţزين -4
المستندات  المستندات عن طريق حفǚ النظام اليدوي يتم تخزين البيانات المدونة في الوثائق و في ظل استخدام   

 .الأصلية في ملفات خاصة
 :همايسلوبين أو كلالأكن تخزين البيانات بأحد حيƮ يم أما في ظل استخدام الحاسوب فƜن الأمر يختلف  
 . أي تخزين البيانات داخل الحاسوب بواسطة وحدة التخزين الداخلي داخلي تخزين: الأسلوب الأول- 
  .Ųغنطةالتخزين الخارجي الذي يتم على شكل أشرطة أو اسطوانات : الثاň الأسلوب- 
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Ǟالراب Ʈخلاصة المبح:  
       على نظام المعلومات المحاسبي�  اŸابياتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الجديدة أثرا كان لاستخدام  لقد  

من  طريقة عمله البرمجية في تطويرو ) أجهزة الحاسوب و وسائل الاتصالات البعدية(الوسائل المادية  نظرا لمساهمة
 Ʈو تقديم السرعة و الدقة في معالجة المعلومات المحاسبية تحقيقحي ǒم ظهور بعǣها إلى الأطراف ذات الصلة� ر
     .المتعلقة بأمن البيانات و ŧايتهاالجديدة  المخاطر

  
  :خلاصة الفصل الأول

 كل ما يتعلق بتطور المحاسبة بداية من نشأتها كتقنية بسيطة حŕ تطورها إلى تعرǑيعتبر الفصل الأول حوصلة   
 فيه� Ľ تطرقنا إلى نظرة خارجية نظرية و التطبيقية التي تتحكمűتلف الجوانب ال محاسبي في ظل نظام معلومات

علاقته المتشابكة مع الأنظمة الفرعية الأخرȃ نتيجة من خلال عرǑ لتدفق البيانات إليه  لنظام المعلومات المحاسبي
         فيها التي تعتبر űرجاتها هي المصدر الرئيسي لمدخلاته� و كان من الضروري فهم الإجراءات التي تتحكم 

و التي تصل في شكل وثائق تبرر العملية المالية قبل تسجيلها محاسبيا� و بعدها تطرقنا إلى و البيانات التي تقدمها 
نظرة داخلية من خلال عرǑ الإجراءات التي تتحكم في وظيفة المحاسبة و المراحل و الخطوات التي Ťر đا عملية 

التقنيات الجديدة للمعلومات و الاتصالات في استخدام و ذلǮ ب خرجاتالم عرǑ إلىوصولا معالجة البيانات 
  .أŤتƪ إجراءات وظيفة المحاسبة

و الهدف هو دراسة كل الجوانب التي تسمƶ بالتقرب من فهم مسار تدفق البيانات و الإجراءات المتحكمة فيها  
درها� Ľ بعد معالجتها و توǃيعها بشكل أي مص ةداخل المؤسسة كما هو عموما في الواقع بداية من أصل المعلوم

تقييمية مستقلة  وسائلو هو الأمر الذي يتطلب الاعتماد على يسمƶ لنا بالكشف عن أي خطأ أو إهمال Ųكن�  
Ǒو المتعلقة بالمراجعة و الرقابة الداخلية ترتكز على مبادئ محددة لهذا الغر.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الƠصل الŨاني
 تقييم نظام المعلومات المحاسبي المالي
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  المالي في المؤسسة اƄاسœ تتقييم نظام المعلوما: الفصل الثاني
  

  :مدخل
ها إن التطور الذي عرفته المؤسسات و ما سايرǽ من توسع في نشاطها أدȃ إلى ضرورة التقرير عن نتائج   

جها نظام المعلومات و التي تعبر عنها المعلومات المحاسبية و المالية التي ينت �إلى الأطراف المعنيين đا الاقتصادية
  .المحاسبي

و ذلǮ بسبب عدم  �و لا يقوم نظام المعلومات المحاسبي المالي بدورǽ إلا إذا Ťتع بالثقة الكاملة من مستخدميه  
و الأشخاǍ  )و الذين هم على علم Šا يمكن أن تخفيه(التناسق بين الأشخاǍ المسئولين عن إعداد هذǽ المعلومات 

� إلى جانب التعارǑ في المصاŁ باعتبار )الذين كوĔم خارجيين لا يعلمون Šا يمكن أن تخفيهو (الذين يستخدموĔا 
  .هذǽ المعلومات هي أساس تقييم كفاءة و فعالية المسيرين

تسجيل و معالجة űتلف العمليات مستمرة ل مراجعة و يتطلب تحقيق هذǽ الثقة في المعلومات المحاسبية مراقبة و   
هذǽ الأخيرة Ÿب  صحةو التي تشكل أساس إعداد المعلومات المحاسبية� و للتأكد من دقة و  �المؤسسة التي تقوم đا

تقييم نظم الرقابة الداخلية المعتمدة لضمان السير العادي لهذǽ العمليات في ظل احترام الإجراءات التي تعدها 
  .ل المعلوماتولنتائج بالرجوع إلى أصالإدارة� و يعتمد هذا التقييم أساسا على űطط يسمƶ انطلاقا من ا

  

و الإجراءات  مستقل للتحقق من تطابق مجموع القواعد المراجعة الداخلية هي اختبار انتقادي يقوم به شخص    
đدف التأكد من فعالية نظم الرقابة الداخلية� و للتطرǩ إلى أهمية المراجعة  �المتبعة في المؤسسة مع سياسة المؤسسة

  :تقييم نظام المعلومات المحاسبي المالي سوف نتطرǩ في هذا الفصل إلى الداخلية في
  . ماهية المراجعة الداخلية: المبحƮ الأول -
- ňالثا Ʈمفهوم الرقابة الداخلية: المبح.  
- Ʈالثال Ʈتقييم نظام الرقابة الداخلية: المبح.  
  .ومات المحاسبي المؤƪŤالمراجعة و الرقابة الداخلية في ظل نظام المعل: رابعالمبحƮ ال -
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  :ماهية المراجعة الداخلية: المبحƮ اȏول
ȏالمراجعة مفهوم: أو  

  :Ƅة تارźية و تعريǦ المراجعة  -1
للمراقبة�  قدŉ تقليد روماň تعبر عنمن أصول لاتينية و تعني الاستماع� و  « Audit » راجعة المكلمة  نحدرت   

و انتقل هذا � عمليات فحصب و القيامدوريا بالاستماع للمديرين المحليين للمقاطعات űتصين  فرادحيƮ يقوم أ
التقليد إلى الإدارات بعد ظهور الرأũالية و المساهمة� و نصƪ القوانين على تدخل المراجع المحاسبي في شركات 

من طرف  خارجية لية Ľظهرت مناهج المراجعة في البداية داخ كما. المساهمة التي فتحƪ رأũالها للجمهور
أول مكتب مراجعة في شيكاǣو سنة    Arthur Andersen نمؤسسات űتصة و مستقلة و انشأ ƕرثر اندرس

1913 ŘعŠ م و انتقل من فحص الوثائق المحاسبية إلى تقييم الرقابة الداخلية ȃصحة معلومات التسيير مدȃو مد 
    1.احترام الإجراءات الداخلية

   

 حيƮ يقدم �ساعد على تحسين أداء و أساليب الرقابة الداخليةتاجعة منافع اقتصادية عديدة و تقدم المر   
تخفيǒ التكاليف� و منه  تحسين كفاءة التشغيل و تخفيǒ الأخطاء و الغđǊدف إلى الإدارة  ماقتراحاته المراجعون

و ما هو موجود المعايير المقررة سلفا  و ذلǮ من خلال جمع و تقييم الأدلة عن المعلومات لتحديد مدȃ التوافق بين
 كما " "American Accounting Association و لقد عرفتها جمعية المحاسبة الأمريكية .و التقرير عن ذلǮفعلا 
المراجعة هي عملية نظامية و منهجية لجمع و تقييم الأدلة و القرائن بشكل موضوعي� و التي تتعلق بنتائج " 2:يلي

اƭ الاقتصادية đدف تحديد مدȃ التوافق و التطابق بين هذǽ النتائج و المعايير المقررة و تبليǢ الأنشطة و الأحد
  ".الأطراف المعنية بنتائج المراجعة

لما  المراجعة الخارجية أو المراجعة العمومية أو المراجعة الداخلية � سواءلكل أنواع المراجعة عامالتعريف  يعتبر هذا  
   :تطرǩ له من

  :� ŠعŘلمراجعة بأĔا عملية نظامية و منهجيةو صف ا 
  .  خططة جيداالمتتضمن مجموعة من الإجراءات التتابعية  -      

      - ƪالإجراءات إطار نظري ثاب ǽكم هذŹ.  
  .يتمثل هذا الإطار في مجموعة من الأهداف و المعايير المتفق عليها -      

 ŘعŠ جمع الأدلة و القرائن بشكل موضوعي:  
  .بيان طبيعة و جوهر عملية المراجعة الأساسية -      
  . التأكيد على عدم خضوع هذǽ الأدلة و القرائن لأهواء جامعيها أو تكون متميزة حŕ تكون موضوعية -      

                                                 
Jean marie et autres, pratique de l’audit opérationnel, les éditions d’organisation, 1991, P25.1   

   .2001 �ةالإسكندري � الدار الجامعية�محمد السيد سرايا� المحاسبة و المراجعة و كمال الدين مصطفى الدهراوي 2
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رǣم أن هذǽ الأدلة و القرائن تتضمن قدرا من الموضوعية إلا أن المراجع Ÿب أن يكون له اšاǽ عقلي و موضوعي 
  .عند جمع و تقييم هذǽ الأدلة) برةخ(

  :تعني نتائج الأنشطة و الأحداƭ الاقتصادية� 
    إŶا تتضمن أيضا فحص نظام  �لا تكتفي مهمة المراجع بفحص المعلومات الواردة في القوائم المالية فحسب -      

  .بل فحص نظام الرقابة الداخليةالمعلومات و عمليات المحاسبة التي تنتج عنها هذǽ المعلومات المالية ق         
   �كلمة الاقتصادية تعني أي حالة تتطلب ضرورة Ųارسة نوع من الاختيار بين البدائل عند تخصيص الموارد -      

  .الاقتصادية المتعلقة بالأنشطة الداخلية للمؤسسة جفالمراجع الداخلي يهتم بالنتائ         
  :� فيجب مراعاة ما يليا تقييم النتائج الاقتصاديةالمعايير المقررة التي يتم على أساسه 

  .  أن تكون هذǽ المعايير موحدة و مفهومة إلى حد كبير من الأطراف ذات العلاقة -      
إعداد تقرير مراجعة لتبليǢ الأطراف المختلفة و يختلف :  � تعنيعبارة تبليǢ الأطراف المعنية بنتائج المراجعة 

و المحتويات باختلاف نوع المراجعة� الطرǩ الموجهة للتقرير� الظروف من حيƮ الشكل و المضمون 
 .المصاحبة لإعداد التقرير

  

 1:م 1977سنة    UECو تم تعريف المراجعة من طرف الاتحاد الأوروĺ لخبراء الاقتصاد و المحاسبة 
        خر السنة تعطي صورة صادقةن الحالة و النتائج المالية لآأإن هدف مراجعة الحالة المالية هو إبداء رأي ب"   
  ".حقيقية عن أعمال المؤسسة مع التأكد من تطبيق الإجراءات و القوانين المعتمدة في المؤسسة و

  2.و يركز هذا التعريف على المراجعة المالية و المحاسبية نظرا لاهتمام وظيفة المراجعة على هذا الجانب عند ظهورها
  

  :نشƘة المراجعة الداخلية -2 
التي ظهرت بعد المراجعة  لقد أدȃ تعقد و توسع أنشطة المؤسسة إلى ظهور الحاجة إلى المراجعة الداخلية و    

تنفيذهم  و الخارجية بوقƪ طويل� و أدȃ اهتمام إدارة المؤسسة بالتعرف على مدȃ كفاءة أداء العاملين فيها
قييم الأنشطة الداخلية في الوحدة و فحص الأداء لسياستها و توجيهاتها إلى ضرورة وجود محاسب داخلي يقوم بت

  3.المحاسبي فيها يطلق عليه اسم المراجع الداخلي
ميسي        " المراجعة الداخلية وظيفة تتمتع بصفات خاصة و ترجع أصولها إلى تطبيقات قديمة� فمنذ     

 و أمثلة عديدة الأول لاųلترالادوارد " Audidors" "اوديدور" و لشارلمان " Missi Dominici " دومينيسي
رǣم أĔا لا تعبر بشكل كامل عن هذǽ الوظيفة كما نعرفها حاليا في المؤسسات� إذ تعتبر هذǽ الوظيفة  و خر�ȃأ

  .جديدة  و لا تتطابق مع أي معطيات تاريخية و هي مهنة عالمية

                                                 
Union européenne des experts économiques et comptables 1   

   .�Ǎ10 2002-2001 �معهد العلوم الاقتصادية� جامعة الجزائرماجستير� المراجعة في قطاع البنوك� مذكرة بلخيضر ũيرة� 2 
   .161رجع سبق ذكرǍ �ǽكمال الذين مصطفى الدهراوي و محمد السيد سرايا� م 3
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م في الولايات المتحدة 1929دية لسنة المراجعة الداخلية مهنة جديدة ŞيƮ يرجع ظهورها إلى الأǃمة الاقتصا    
ضرورة المراقبة الدقيقة للحسابات đدف تخفيǒ  أدت إلىالأمريكية و التي أثرت سلبا على المؤسسات و 

المصاريف� و رǣم اعتماد المؤسسات الأمريكية على مكاتب المراجعة الخارجية التي كانƪ مهمتها التصديق على 
لتخفيǒ مبالǢ المصاريف الناšة عن كثرة الأعمال التحضيرية التي  ةإلى وسيل الحسابات السنوية� ظهرت الحاجة

اقترƵ القيام đذǽ الأعمال من طرف  تحليل الحسابات� و سبر متعدد� و تم يقوم đا المراجع الخارجي من جرد�
  .أشخاǍ من داخل المؤسسة تحƪ إشراف مكتب المراجعة الخارجية

قتصر عملهم او �  Šا أĔم يقومون بأعمال المراجعة دون تقدŉ نتائج عن أعمالهميينخل الداينو منه ظهر المراجع    
في تحقيق الأهداف المسطرة أي تخفيف نفقات المؤسسة و منه ولدت  و المساهمة مساعدة المراجعين الخارجيين على

    للمعرفة و تطبيقهم لمنهجية  نظرا لاكتساđم الاعتماد عليهماستمر  -و بعد مرور الأǃمة-  الكلمة و ليǆ المهنة
 1.توسع مجال استخدام المراجعة الداخلية لتحقيق أهداف المؤسسة كما� عملية و أدواة محاسبية

في   I.I.Aالمتحدة أدȃ الاعتراف بالمراجعة الداخلية كمهنة إلى إنشاء معهد المراجعين الداخليين في الولايات     
هنة و عقد امتحانات تأهيلية Ťنƶ على إثرها شهادة مراجع داخلي معتمد� إلى م� و يهتم بوضع معايير الم1941سنة 

Ńاء العاŴرات و البرامج التدريبية في جميع أŤ2.جانب عقد العديد من المؤ  
        

     ǽحديثة في الجزائر الوظيفة حديثة الاستعمال تعتبر هذ ŕلا يمكن الاستغناء  الاعترافأو ح Ǖا كنشاđفلم .عنه 
 التوجيهي للمؤسسات رقم من القانون 40ينص عليها المشرع الجزائري إلا في Ĕاية الثمانينات من خلال المادة 

88/01  ƺي ذيال م1988جانفي  12الصادر بتاريĈيتعين على المؤسسات العمومية الاقتصادية تنظيم : "هنص على أن
أكمل في  اكم �"ييرها ºاǕ سيرها و تسºتمرة أŶهياكل داخلية خاصة بالمراقبة في المؤسسة و تحسين بصفة مس

تسيير المؤسسة العمومية الاقتصادية خارج  إدارة ولا Ÿوǃ لأحد أن يتدخل في ":  على أنºه 58نص المادة 
    تشكل كل űالفة لهذا الحكم تسييرا ضمنيا  đا�الأجهزة المشكلة قانونا و العاملة في إطار الصلاحيات الخاصة 

  3."نها تطبيق قواعد المسؤولية المدنية و الجزائية المنصوǍ عليها في هذا الشأن و يترتب ع
  

  :تعريǦ المراجعة الداخلية -3
  :نذكرالتعاريف الحديثة للمراجعة الداخلية�  أهم من   
ديها المراجعة الداخلية هي وظيفة يؤ: " I.I.Aالأمريكية تعريف مجمع المراجعين الداخليين بالولايات المتحدة   

و السياسات� و التقييم المستمر للخطط و السياسات  لȎجراءاتا انتقادي ان داخل المشروع و تتناول فحصوموظف

                                                 
Jaque Renard, théorie et pratique de l’audit interne, 3e édition, Edition d’organisation, paris, 2000, P27.1   

   .�Ǎ81 2003-2002 �ةالإسكندري �الدار الجامعية� الرقابة و المراجعة الداخلية� و اŧد عبد المالǮ محمد فتƶ رǩǃ السوافيري  2
المراجعة الداخلية مهمتها و مساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة مع دراسة حالة قسم تصدير الغاǃ التابع للنشاǕ التجاري Đمع ň لطفي� شعبا 3

   .Ǎ70.2004- 2003معهد العلوم الاقتصادية و علوم التسيير� جامعة الجزائر� � مذكرة ماجستير� "مقبوضات -مبيعات "سوناطراك الدورة 
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و ذلđ Ǯدف التأكد من تنفيذ هذǽ السياسات الإدارية و التحقق من أن  �الإدارية و إجراءات الرقابة الداخلية
  1".و كافية قيقةمقومات الرقابة الداخلية سليمة و معلوماتها سليمة� د

    Ľتعريف I.I.A المراجعة الداخلية هي وظيفة انتقادية� تنفذ باستقلالية و موضوعية� هدفها "  :م1999سنة ل
تحقيق فائǒ قيمة و تحسين سير المنظمة� و تساعد في الوصول إلى الأهداف من خلال تقارب نظامي و استدلالي 

  2".الرقابة و مناهج إدارة الأعمالو تحسين تسيير المخاطر� و إجراءات  لتقييم
  

المراجعة الداخلية هي فحص : " IFACI إضافة إلى تعريف المعهد الفرنسي للمراجعة والمستشارين الداخليين    
ا النشاǕ قسم مستقل عن ذويقوم đ �وسائل الموضوعة تحƪ تصرف الإدارة đدف مراقبة وتسيير المؤسسةلدوري ل

�ȃهي التدقيق فيما إذا  في إطار هذا الفحص الدوري الأساسية للمراجعين الداخليين افن الأهدإ الأقسام الأخر
و فعالية العمليات� و بشرعية � و بصدǩ المعلوماتكانƪ الإجراءات المعمول đا تتمتع بالضمانات الكافية� 

   3 "الهياكلو وضوƵ و ملاءمة � التنظيمات
عن درجة  اƆلمنظمة ضمانلهي نشاǕ مستقل و موضوعي تقدم  المراجعة الداخلية: " م2000مارس  Ľ23 في   

على ساعد المنظمة ت و.� و تساهم في خلق فائǒ القيمةصحيƶ الخللالنصائƶ لت لها التحكم في عملياتها� و تقدم
في الرقابة و الحكم  و إدارة المخاطر ساراتالتقارب النظامي و المنهجي لمعن طريق التقييم باعتماد  أهدافها تحقيق

  4".متهاالمؤسسة� و تقدŉ اقتراحات لتقوية فعالي
  

  :تطور وظيفة المراجعة الداخلية -4
بتوسع مجال تطبيقها� و أدȃ ذلǮ إلى تعدد تصنيفاتها حسب الأهداف المراد  ةيرتبط تطور المراجعة الداخلي   

     حلة تطور أهداف جديدة كل مر تضيفو تحقيقها� و يتعلق التطور حسب الأهداف بالتطور التاريخي للوظيفة 
  :مرحلتينو تعقيدات جديدة إلى المرحلة السابقة� و يمكن حصرǽ في 

  
  
  

                                                 
  . ǃ81قي السوافيري و اŧد عبد المالǮ محمد� مرجع سبق ذكرǍ �ǽفتحي ر 1 

  Jaque renard, OP.Cit, P61.2  
  . �Ǎ15 2003ديوان المطبوعات الجامعية� الجزائر�  بوتين محمد� المراجعة و مراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق� 3 

« l’audit interne est une fonction de conseil, s’exerçant avec indépendance et objectivité, elle se propose     d’apporter de la valeur 
ajoutée et d’améliorer le fonctionnement de   l’organisation, elle aide a atteindre les   objectifs par une approche systématique et 

raisonnée d’évaluation et d’amélioration de la gestion des risques, des dispositifs de contrôle et des méthodes de management ».                         
        

Institut français d'audit et contrôle interne, www.ifaci.com  4 
« l’audit interne est une activité indépendante et objective qui donne  a une organisation une assurance sur le degré de maîtrise de 
ses opérations, lui apporte ses conseil pour les améliorer, et contribue a crée de la valeur ajoutée. Il aide cette organisation à 
atteindre ses objectives en évaluant, par une approche systémique et méthodique, ses processus de management des risques, de 

contrôle, et de gouvernement d’entreprise, et en faisant des propositions pour renforcer leur efficacité. »  
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  :التطور المعروف -1.4
 Audit de conformité :مراجعة التطابق - أ 

ت� تنطبق هذǽ المرحلة على المهمة التقليدية للمراجع و الذي يقوم بالتحقق من التطبيق الجيد للقواعد و الإجراءا   
أن يكون و ما  بما Ÿ - كما يقوم بالمقارنة بين القواعد و الواقع . وصف المراكز� المخططات� و نظم المعلومات

� و يقوم بتبليǢ المسئولين عن كل اƆو منه يقوم بالعمل على أساس مرجع و هو ما Ÿعل عمله بسيط -هو واقع فعلا
توصيات على ما Ÿب فعله لتحقيق احترام الإجراءات في  الأخطاء المكتشفة� و بتحليل الأسباب و النتائج يقدم

  .المستقبل
ƣ- داءمراجعة الأ: Audit de performance 
تطورت الأهداف المنتظرة من المراجع الداخلي باعتبارű ǽتص في تقييم الإجراءات� المناهج� تحليل المراكز� تنظيم   

و تحليل فعالية  يه عن التطبيق الجيد للقواعد و عن جودتها أيضا�العمل� و أصبƶ المراجع يقوم بالإضافة إلى إبداء رأ
ه تقديراتعلى مرجع خاǍ و إŶا  على الداخليالمراجع  الإجراءات المتبعة و البحƮ عن الأسباب و منه عدم اعتماد

  .ة و الفعاليةŠفهوم الكفاء داءترتبط مراجعة الأ .أحسن الحلول و أكثرها فعالية و إنتاجية و امن لإŸاد وخبرته
  

  التطور الحالي أو مراجعة إدارة الأعمال والمراجعة الإستراتيجية -2.4
هذا البعد الجديد للمراجعة الداخلية يشكل لب التطور الذي تشهدǽ وظيفة المراجعة الداخلية حاليا� و يظهر من    

  :خلال
ع Šراجعة الإدارة العامة أو تقدŉ أي لا يرتبط هذا النو  Audit de Management : مراجعة إدارة الأعمال -أ

حكم عن إستراتيجيتها وسياستها ويقتصر دور مصلحة المراجعة الداخلية على ملاحظة الاختيارات و القرارات� 
مقارنتها وقياس نتائجها والتبليǢ عن المخاطر وعدم التجانǆ التي تتخللها� و تهتم مراجعة إدارة الأعمال Šلاحظة 

  :  مفاهيم ةويمكن تعريفه من خلال ثلاث. مام بالمضمونالشكل دون الاهت
 - Ǟامراجعالخاضع لللمسئول عن القطاع لالداخلي بالاستماع  يقوم المراج Ǒب أن ة الذي يعرŸ لسياسة التي

أن المسئول يتبع سياسة معينة و هو قادر على  التحقق منسمƶ بإذ ت عتبر كبداية لتقييم الرقابة الداخليةتيتبعها� و
شرحها بوضو�Ƶ أي على علم تام Šهمته� ويقوم المراجع بتحليل مدŤ ȃاǉ هذǽ السياسة مع إستراتيجية المؤسسة 

في إطار كل مهمة مراجعة� نقوم Šراجعة تطابق يتعلق : عرف مراجعة إدارة الأعمالتتبعها ومنه تأو السياسة التي 
تتعلق مراجعة إدارة الأعمال باختبار موضوع  Šجال خاǍ و بتطبيق حساس وهو اĐال الاستراتيجي� ومنه

  . أساسي من حيƮ التطابق بين سياسة وظيفة ما و إستراتيجية المؤسسة
لمؤسسة اة و إستراتيجية اسăظاهر سيŠăلا يهتم المراجع الداخلي بالأعلى و إŶا بالأسفل� ليǆ  الثانية ةالنظر-

بعد ũاع شرƵ السياسة المتبعة من طرف المسئول عن  واقع� تطبيقها في الويهتم بو إŶا  �المفهومة في معظمها
هذǽ السياسة معروفة� مفهومة� و مطبقة� وهل  تكون الوحدة المراجعة� يتجه إلى الميدان لفحص إلى أي حد

م đا إعداد السياسات� يتفحص الطريقة التي من خلال  و. كون الوسائل اللاǃمة للقيام بذلǮطبيقها يملبتن والمكلف
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صيلها و تنفيذها على طول خط السلطة يقوم المراجع Šهمته في تقييم الرقابة الداخلية� ويقوم بنوع من مراجعة تو

ňا التطابق بين السياسة وتطبيقها الميداŶبين السياسة و الإستراتيجية العامة وإ ǆالتطابق لي .  
م قواعد معينة لوضع إستراتيجية المؤسسة� أي � ųدها في بعǒ اĐمعات العالمية أين Ÿب احتراالثالثة ةالنظر -

الإدارة العامة المحلية إتباع نوع من التركيز� و الاقترا�Ƶ والتصديق مع الإدارة العامة للمجمع� و حسب هذǽ على 
  . يتم إعداد الإستراتيجية القواعد الإستراتيجية المتبعة و المعرفة و المصادǩ عليها

Šراجعة إجراءات إعداد الإستراتيجية� ومنه مراجعة التطابق ولكن تهتم بتدخل  و تتعلق مراجعة إدارة الأعمال
  . الإدارة العامة من حيƮ احترام القواعد المحددة لإعداد الإستراتيجية

ƣ - استراتيجيات المؤسسة مع المحيط الذي تنتمي  تهدف إلى مقابلة مجموع سياسات و : المراجعة الإستراتيجية
والكشف عن عدم التجانǆ الممكن وهي مراجعة من المستوȃ العالي تتطلب  �تجانǆ العامإليه للتحقق من ال

  . خبرات عالية
  

  :أهداف المراجعة الداخلية -5
يتمثل الهدف الأساسي للمراجعة الداخلية في القيام بتقييم الجوانب الرقابية في المؤسسة Šا يساعد الإدارة على   

وتسعى  �العامة و الإجراءات اللاǃمة لنجاحها تالعليا بالتخطيط ووضع السياسا الإدارة يكتفتو 1أداء وظائفها�
المراجعة الداخلية إلى مساعدة إدارة المؤسسة على مواجهة مسؤولياتها بأكبر قدر من الكفاءة وذلǮ عن طريق 

Ňالأد ȃإداري في مراقبة المستو ȃق رسم السياسات عن طري منه تقييم وسائل الرقابة التي يستخدمها كل مستو
Ľ تقوم الإدارة المتوسطة بترجمة هذǽ السياسات � المواǃنات التخطيطية وǣيرها العامة واستخدام الخرائط التنظيمية و

العامة إلى سياسات خاصة وتستخدم وسائل أخرȃ للرقابة كتحديد مستويات ومواصفات لكل عمل وتصميم 
راجعة الداخلية إلى تحقيق هدفين وتسعى الم اسب بين العامليننظم للضبط الداخلي تتمثل في تقسيم العمل المن

  : أساسيين
 �ويسعى المراجع الداخلي إلى ŧاية مصاŁ المؤسسة وŲتلكاتها من الغǊ :المؤسسة ومصالحها تحماية Ųتلكا-1.5

عن طريق  نه يسعى إلى إظهار نواحي الضعفأكما  ملائمة إجراءات باستخداموالاŴراف  �والضياع �والأخطاء
ة عن يراجعة النواحي المالية والمحاسبيسمŠ ƶلتحقيق هذا الهدف على برنامج  ويعتمدة يفحص دقة البيانات المحاسب

ا مالرقابة الداخلية للتأكد من سلامتهنظام  بي وسوتتضمن فحص كل من النظام المحا �طريق المراجعة المالية
   .السجلات المناسبة والقوائم المالية وتحقيق عناصر المركز الماليا من حيƮ التصميم والتنفيذ واختيار موفعاليته

  

ق تقدŉ توصيات لإجراء التعديلات اللاǃمة على نواحي النشاǕ وتعتمد في هذا يعن طر البناء والإصلاح -2.5
 مراجعة خطط وسياسات وإجراءات الإدارة عن طريق القيام Šراجعة خاصة تتعلقتقييم و اĐال على قياس و
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 Ǖتخصص قسم أو نشا ȃراجعة الأعمال و التي تهدف إلى تقييم مدŠ ختلف نشاطات المشروع وهو ما يعرفŠ
   1.المسطر من طرف الإدارة للبرنامج معين

  

    2:تقوم المراجعة الداخلية بعدة خدمات في المؤسسة أهمها السابقة لتحقيق الأهداف 
 يضعها المراجع الداخلي في المؤسسة لتحقيق الحماية الكاملة هي مجموعة من الإجراءات التي: وقائية خدمات -أ

        ŧاية السياسات المختلفة في الشركة من تحريفها  و �لȌصول والممتلكات من السرقة أو الاختلاس أو الهدر
  .أو تغييرها دون مبرر

ƣ - ال قياس وتقييم اخلي في مجتتمثل في الأساليب والإجراءات التي يستخدمها المراجع الد :تقييمية خدمات
إجراءات الرقابة الداخلية المطبقة في المؤسسة وقد يستخدم نفǆ أدوات المراجع الخارجي مدȃ فعالية نظم و 

   .بالتعاون معا لتسيير مهمة كل منهما
Ʊ- مجال وهي تتمثل في مساعدة المراجع الداخلي لإدارة المؤسسة في توفير البيانات الملائمة في: إنشائية خدمات 

  تحسين الأنظمة الموضوعة داخل الشركة سواء كانƪ هذǽ الأنظمة إدارية أو مالية أو فنية 
تتمثل في الإجراءات والأساليب التي يستخدمها المراجع الداخلي في مجال تصحيƶ أي : علاجية خدمات -د

ء أو علاج أوجه القصور في راجعة والخاصة بƜصلاƵ أخطاالمأخطاء اكتشفها أو التوضيحات التي يتضمنها تقرير 
  .űتلف نظم المؤسسة

  الأهداف الأساسية للمراجعة:  )1.2( رقم الشكل
  
  

                  
  .�Ǎ 35 مرجع سبق ذكر�ǽ اŧد عبد المالǮ محمد و فتحي رǩǃ السوافيري :المصدر          

                                                 
   .1994Ǎ �205-206محمود شوقي عطا ا�ƅ دراسات متقدمة في المراجعة� مكتبة الشباب� القاهرة�   1
2   Ǎ �ǽمحمد� مرجع سبق ذكر Ǯد عبد المالŧالسوافيري و ا ǩǃ35فتحي ر.   

هدف الحماية هدف البناء

حيƮ يتم القيام بأعمال الفحص والمطابقة بين الأداء
  :الفعلي والمعايير الموضوعية لكل من

  سياسات المؤسسة  -
  الإجراءات المحاسبة  -
   نظم الرقابة الداخلية -
  سجلات المؤسسة  -
   ةقيم المؤسس -
 أنشطة التشغيل  -

ويعني اقتراƵ الخطوات اللاǃمة لتصحيƶ نتائج الفحص والمطابقة 
وتقدŉ النصƶ لȎدارة وعلى ذلǮ يعمل المراجع الداخلي 

  :علىالمالية  إلى مراجعة العمليات الحسابية وضافة بالإ
مدȃ الالتزام بالسياسة والإجراءات والخطط من تحقق ال -

   .الموضوعة
  .التحقق من مدȃ سلامة إجراءات ŧاية الأصول -
  .أهداف المراجعة الداخليةو Ƶ تطوير وتحسين الأداء ااقتر -
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    الداخلية ةمعايير المراجع: Ưانيا
يقوم بنشاǕ مهم فيما  هوم في الولايات المتحدة الأمريكية و 1941راجعين الداخليين سنة معهد الم ƞلقد أنش   

        � المهنية لȌعضاء عاييرالم ضعات و وتنظيم الملتقي و إصدار الكتب واĐلات�� البح�Ʈ يخص تكوين الخبراء
 و الاتحاد الفرونكوفوCEIAI1 ňية عدة šمعات عالمية خاصة الاتحاد الأوروĺ لمعاهد المراجعة الداخل و يضم

  . ينالداخلي ينتبادلات منتظمة يستفيد منها جمهور المراجع ينتج عنها للمراجعة الداخلية
بداية من  �الداخلية من طرف الجمعية العالمية للمراجعة عدة محاولات ةوتطلب وضع المعايير المعتمدة في المراجع   
ومجال تدخل ف و الذي يĄعăرف هد  "Déclaration des responsabilités" م 1947سنة " تصريƶ المسؤوليات"

      قواعد المراجعة الداخلية بم تم وضع قانون أخلاقيات المهنة والذي يذكر 1968المراجعة الداخلية� و منذ سنة 
   2.و وجوب تطبيقها

قاء بالمستوȃ المهني للمراجعين ولقد قام معهد المراجعين الداخلين الأمريكيين بأربعة إسهامات هامة للارت  
ومصاŁ المراجعة الداخلية في التنظيمات المختلفة على المستوȃ العالمي� وذلǮ بتبني قائمة Šسؤوليات  الداخليين

المراجعة الداخلية�  المعايير المهنية للمراجعة الداخلية� قواعد السلوك المهني للمراجعين الداخليين� و برنامج لتأهيل 
  :سنتطرǩ لها فيما يلي . الداخليينالمراجعين

  

  3 :الداخليةقائمة مسؤوليات المراجعة  -1
لتحديد الدور المناسب ومسؤوليات وظيفة المراجعة الداخلية في الإرشادات تتضمن هذǽ القائمة مجموعة من    

داخل المؤسسة�  داخل أقسام المراجعة الداخلية وتحديد دورها وسلطاتها ƶوتعتبر أساس وضع اللوائ �المؤسسة
  : هذǽ القائمة تعرǑو

   :Ǘبيعة المراجعة الداخلية -1.1
تهدف إلى المراجعة الداخلية وظيفة تقييميه مستقلة يتم إنشاƙها داخل المؤسسة وهي نوع من الإجراءات الرقابية    

ات المراجعة الداخلية إلى ولا Ťتد مسؤولي �لتصميم والفعالية التشغيلية لنظام الرقابة الداخليةافحص وتقييم كفاءة 
  .يم الإجراءات الرقابية أو تطبيقهاتصم

  

  :  هدف ونطاǩ المراجعة الداخلية -2.1
وتوفر لهم المراجعة . أداء مسؤولياتهم بكفاءة علىتهدف المراجعة الداخلية إلى مساعدة الأفراد داخل المؤسسة    

شورة� والمعلومات التي تتعلق بالأنشطة التي تتم مراجعتها الم التحليل والتقييم� والتوصيات والقدرة على الداخلية 
  . بتكلفة معقولة وفعالة رقابة đدف تحقيق 

  : ة الأداء من خلاليويتضمن نطاǩ المراجعة الداخلية فحص وتقييم كفاءة وفعال

                                                 
1 Centre Européen des Instituts des Auditeurs Internes 

J.Renard, Op.Cit, P91.2   
3 ȃالسوافير ǩǃد و  فتحي رŧمحمد � ا Ǯعبد المال�ǽمرجع سبق ذكر Ǎ57  
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لمستخدمة لتحديد� المالية والتشغيلية ونزاهتها وكذلǮ الوسائل ا تمراجعة مدȃ إمكانية الاعتماد على المعلوما -

  . وقياس� وتصنيف� والتقرير عن تلǮ المعلومات
كون لها ية للتأكد من الالتزام بالسياسة والخطط� والإجراءات� والقوانين� واللوائƶ التي دوجمراجعة النظم المو -

  .على العمليات والتقارير تأثير
  . ذلŲ Ǯكنامراجعة وسائل الحفاǙ على الأصول والتحقق من وجودها كلما كان  -
  . تقييم كفاءة استخدام الموارد المستخدمة -
        مراجعة العمليات أو البرامج للتأكد من أن النتائج تتماشى مع الأهداف الموضوعة وإذا كانƪ العمليات -

  . أو البرامج تنفذ كما هو űطط لها
  

  : مسؤوليات وسلطات المراجعة الداخلية -3.1
� وتقضي هذǽ ةالمراجعة الداخلية قسما خاصا Šسؤوليات وسلطات المراجعة الداخلي تتضمن قائمة مسؤوليات   

الإدارة  فن وظيفة المراجعة الداخلية Ťارس في ظل سياسات تم وضعها من طرنه نظرا لأأالقائمة في هذا الشأن 
  : فان هناك خطرا على استقلاليتها ولعلاج هذا الخطر Ÿب

  . اد جميع السياسات الخاصة بالمراجعة الداخلية عن طريق مجلǆ الإدارةضرورة أن تتم مراجعة واعتم -
 حدود المراجعة الداخلية� وتتضمنتبين كل من الإدارة ومجلǆ الإدارة  تعتمدهاضرورة وجود لائحة رũية  -

للقيام منحه الصلاحيات � و ديد وضعه التنظيمي ونطاǩ سلطاته ومسؤولياته� و تحإنشاء قسم للمراجعة الداخلية
وصف علاقته أو الممتلكات� و  بأعمال الفحص اللاǃمة للمراجعة سواء كانƪ تتعلق بالسجلات أو الأفراد

  . بالوحدات التنظيمية الأخرȃ داخل وخارج التنظيم
Ÿب أن يكون نطاǩ المراجعة الداخلية ǣير مقيد ŠعŘ أن قسم المراجعة الداخلية تكون لديه السلطة التي Źتاجها  -
  . تابعة الإجراءات الرقابية في النظام ككل دون تدخل الإدارةلم
الأنشطة التي يقومون Šراجعتها وهذا يساعد  -أو مسؤولية عن -أي سلطة على لا يكون للمراجعين الداخليين-

  . على تدعيم استقلاليتهم وموضوعيتهم
ير المهنية القائمة وقواعد السلوك المهني ن مسؤولياتهم Šا يتماشى مع المعايوŸب أن يؤدي المراجعون الداخلي -

  .المتعارف عليها

  

  :قائمة معايير المراجعة الداخلية -2
         القواعد  م و هي عبارة عن مجموعة1978 بƜصدار هذǽ المعايير سنة I.I.Aمعهد المراجعين الداخليين  قام   
ا استدعƪ الحاجة ميتم تعديل هذǽ المعايير كل و. خليةالمبادئ التي Ÿب مراعاتها من طرف القائمين بالمراجعة الدا و

   1:هوا إلى ذلǮ لمواجهة أي مشكل جديد�  والهدف من إصداره

                                                 
1 Ǎ �ǽلطفي� مرجع سبق ذكر ň73شعبا.   



   تقييم  نظام  المعلومات اƄاسœ  المالي: الفصل الثاني 
 
  .   وذلǮ بتحديد مجال تدخلها وŲارستها ةإǃالة الغموǑ عن دور ومسؤولية المراجعة الداخلي -  
  . سلطة المراجع الداخلي في المؤسسة تحديد مسؤولية و -  
  . قوانين تنظيمية وتشغيلية لمصلحة المراجعة الداخليةوضع  -  
  . لمراجعة الداخلية وذلǮ بتطوير خبرة معترف đالترويج ال -  

  : وتتمثل في المعايير الخمسة التالية
  . استقلالية المراجع الداخلي :  100المعيار رقم  -  
  .  الكفاءة المهنية للمراجعة الداخلية: 200المعيار رقم  - 
  .  مجال عمل المراجعة الداخلية: 300المعيار رقم  - 
  . أداء العمل في المراجعة الداخلية:  400المعيار رقم  - 
  .   إدارة قسم المراجعة الداخلية:  500المعيار رقم  - 

   1:وسوف نعرǑ ملخص عن معايير الممارسة المهنية للمراجعة الداخلية
ن بالاستقلال عن الأنشطة التي يراجعوĔا وب أن يتمتع المراجعون الداخليŸ:  اȏستقلالية 100المعيار رقم  -1.2

  : ويتضمن هدا المعيار جانبين أساسيين
Ÿب أن تحتل إدارة المراجعة الداخلية موقعا تنظيميا يسمƶ لها باųاǃ : الموقǞ التنظيمي 110المعيار رقم  -

  :   ذلǮ من حيƮ و .مسؤوليات المراجعة على Ŵو كاف
  .  المستوȃ الإداري التابع له المراجع -  
   .المراجعةالجهة التي يقدم لها تقرير  -  
  . للمراجع ةسلطة التعيين والعزل بالنسب -  
  . تحديد احتياجات قسم المراجعة الداخلية من الأفراد ومن الأموال أو الأدوات المختلفة ويتم ذلǮ سنويا -  
ن عمليات المراجعة على Ŵو موضوعي أي وأن يؤدي المراجعون الداخليŸب :" الموǓوعية 120المعيار رقم  -

  : الواقعية في الحكم على المراجعة من خلال
  . جعة الداخليةاتحديد اختصاصات العاملين في القسم الخاǍ بالمر -
  . تحديد حالات التعارǑ في الاختصاصات داخل القسم -
  . قƪ إلى أخرتغيير وتبديل المهام بين أعضاء القسم من و -
- ȃهام و أعمال تخص إدارات وأقسام أخرŠ عدم قيام المراجع .  
  .عدم قيام أفراد تم تحويلهم من أقسام أخرȃ إلى قسم المراجعة الداخلية Šراجعة سبق ǣيرهم القيام đا -
  .مراجعة نتائج المراجعة الداخلية قبل قراءة التقرير -
  

                                                 
1 �Ǒللنشر� الريا ƺد حامد حجاج� دار المريŧالمراجعة مدخل متكامل� ترجمة محمد عبد القادر الدسيطي� مراجعة ا �Ǯلوب ǆجيم �ŗالفين اري 

2002Ǎ �1034. 
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عملهم بكفاءة وعناية ومهنية معتادة  الداخليون Ÿب أن يؤدي المراجعون:  يةالكفاءة المهن 200المعيار رقم  -2.2
  : ويتضمن هذا المعيار المعايير التالية

توفر إدارة المراجعة الداخلية تأكيدا عن Ťتع المراجعين الداخليين بالكفاءة أن Ÿب : العاملون 210المعيار رقم  -
  .ع عمليات المراجعة التي يتم القيام đاالمهنية و الفنية و التعليم Šا يتلاءم م

Ÿب أن يتوافر في إدارة المراجعة الداخلية أو Ÿب أن Źصل : المهارات والتدريƤ ،المعرفة 220المعيار رقم  - 
  . رفة� المهارات� والتدريب الضروري لتحمل مسؤوليات القيام بالمراجعةعالعاملون đا على جوانب الم

على وجود إشراف ملائم على  ار إدارة المراجعة الداخلية تأكيدفŸب أن تو: شرافالإ 230المعيار رقم  -
  .عمليات المراجعة

  : المراجعة الداخلية -
ن Šا يتفق مع معايير السلوك ون الداخليŸب أن يعمل المراجعو :اȏلتزام Šعايير السلوǭ 240المعيار رقم  -  

  . المهني
ن جوانب المعرفة� المهارة والداخلي ونŸب أن يتوافر في المراجع :عايير و التدريƤالمعرفة، الم 250المعيار رقم  -  

  . والتدريبات الضرورية للقيام بأداء عمليات المراجعة الداخلية
ين مهارات التعامل يŸب أن يتوافر في المراجعين الداخل: اȏتصاȏت الإنسانية و العلاقات 260المعيار رقم  -  

  . لتصال الفعامع الأفراد والا
ن على كفاءتهم الفنية من خلال التعلم ون الداخليوŸب أن Źافǚ المراجع :التعليم المستمر 270المعيار رقم  -  

  . المستمر
ن العناية المهنية المعتادة عند ون الداخليوŸب أن يمارس المراجع: بذل العناية المهنية المعتادة 280المعيار رقم  -  

  . جعة الداخليةارتنفيذ عملية الم
  

Ÿب أن يشمل مجال المراجعة الداخلية اختبار وتقييم مدȃ كفاءة وفعالية  :ůال العمل 300المعيار رقم  -3.2
  . الأداء في تنفيذ المسؤوليات التي تم تخصيصها ةجود و �نظام الرقابة الداخلية بالمنظمة

ن مدȃ الاعتماد على ون الداخليوأن يفحص المراجع Ÿب: مدȃ اȏعتماد وأمانة المعلومات 310المعيار رقم  -  
والوسائل التي تم استخدامها في تعريف� قياس� تبويب والتقرير  لأمانة المعلومات المالية والمعلومات الخاصة بالتشغي

  . عن هذǽ المعلومات
Ÿب أن يفحص  :ةياȏلتزام بالسياسات، اŬطط، الإجراءات القوانين، القواعد التنظيم 320المعيار رقم  -  

القوانين� و الإجراءات� و الخطط�  و النظم التي تم وضعها للتأكد من الالتزام بالسياسات� الداخليون نوالمراجع
  .ثر معنوي على العمليات التشغيلية والتقارير وتحديد إذا كانƪ المنظمة قد التزمđ ƪاأوالقواعد التي لها 

ن وسائل ŧاية الأصول والتحقق على ون الداخليوب أن يفحص المراجعŸ :حماية الأصول 330المعيار رقم  -  
  .Ŵو ملائم من وجود هذǽ الأصول
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ن اقتصادية ون الداخليويقيم المراجع أن Ÿب:  اȏستƼدام اȏقتصادي و الكǦء للمواد 340المعيار رقم  -  

  . وكفاءة توظيف الموارد
Ÿب أن يفحص : وأهداف العمليات التشǤيلية وأهداف الŐامƲإنجاز الأهداف الموǓوعية  350المعيار رقم  -  

   .و البرامج قد تم تنفيذها كما هو űطط لهاأالعمليات التشغيلية أن ن والداخليون المراجع
  

Ÿب أن يشمل عمل المراجعة تخطيط المراجع� فحص وتقييم  :أداء العمل في المراجعة 400المعيار رقم  -4.2
  .تائج والمتابعةالمعلومات� توصيل الن

  .  Ÿب أن يقوم المراجعون بتخطيط كل عملية مراجعة :ţطيط المراجعة 410المعيار رقم  -  
ن بتجميع�و تحليل� و تفسير وŸب أن يقوم المراجعون الداخلي: فحص وتقييم المعلومات 420المعيار رقم  -  

  . وتوثيق المعلومات لتدعيم نتائج المراجعة
  .  به ان عن نتائج عمل المراجعة الذي قامووŸب أن يقرر المراجعون الداخلي: توصيل النتائƲ 430المعيار رقم  -  
ن بالتأكد من أن التصرف الملائم قد تم القيام به وŸب أن يقوم المراجعون الداخلي: المتابعة 440المعيار رقم  -

   .حيال نتائج المراجعة التي تم التقرير عنها
  

Ÿب أن يقوم مدير إدارة المراجعة الداخلية بƜدارة  :جعة الداخليةاعملية الإدارة بƜدارة المر 500المعيار رقم  - 5.2
  . مناسبة لإدارة المراجعة الداخلية

Ÿب أن يتوافر لدȃ مدير إدارة المراجعة الداخلية قائمة : الǤرǑ، السلطة والمسؤولية 510المعيار رقم  -  
  . دارة المراجعة الداخليةبالغرǑ من السلطة والمسؤولية في إ

Ÿب أن يضع مدير إدارة المراجع الداخلية الخطط التي يتم من خلالها القيام : التƼطيط 520المعيار رقم  -  
  . Šسؤوليات إدارة المراجعة الداخلية

ات Ÿب أن يوفر مدير إدارة المراجعة الداخلية سياسات وإجراء :السياسات والإجراءات 530المعيار رقم  -  
  . مكتوبة Ťثل دليلا لهيئات العاملين

ضع مدير إدارة المراجعة الداخلية برنامجا لاختيار وتنمية يŸب أن  :إدارة وتنمية الأفراد 540المعيار رقم  -  
  . الموارد البشرية في إدارة المراجعة الداخلية

راجعة الداخلية بين جهود المراجعة Ÿب أن ينسق مدير إدارة الم: نوالمراجعون اŬارجي 550المعيار رقم  -  
  . الداخلية والخارجية

جعة الداخلية وŹافǚ على برامج لتأكيد الجودة Šا اŸب أن يضع مدير المر: تƘكيد اŪودة 560المعيار رقم  -  
  . يمكن من تقييم العمليات التشغيلية في إدارة المراجعة الداخلية
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  قواعد السلوǭ المهني - 3
تلخص المبادئ التي Ÿب أن يلتزم đا المراجع الداخلي لتفادي الإضرار Šهمته� وهي تطرƵ مواجهة مع  هي وثيقة  

ن معهد المراجعين الداخليين Ɯوفي هذǽ الحالة ف. الضمير ŞيƮ التطبيق في المؤسسة يتطلب احترام هذǽ القواعد
واختيار ) الطرد من المعهد( عقوبة نظرية  عدم احترام هذǽ التعليمات إلىيؤدي  يوصي دائما بطريق الصرامة� و

   1:الصرامة يĄشăكل شرف المعهد و من أهم القواعد التي ينص عليها
  .بالأمانة� والموضوعية والحرǍ في أداء واجبهم و مسؤولياتهم نون الداخليوŸب أن يتسم المراجع -  
على  -ي يعملون فيه� وŸب أن لا يكونوا بالإخلاǍ اšاǽ التنظيم الذ نون الداخليوŸب أن يتسم المراجع -  

 . جزءا من أي نشاǣ Ǖير قانوň أو ǣير ملائم -علم 
� مهما كان الحال� منخرطين في أي عمل أو نشاǕ يؤدي إلى الإساءة إلى المراجعة الداخلية واŸب أن لا يكون -  

 .والى تنظيم العاملين فيه
دخول في أي نشاǕ يمكن أن يتعارǑ مع مصلحة التنظيم الذي ن العن وŸب أن يمتنع المراجعون الداخلي -  

 . ةيعملون فيه أو يمكن أن يعوقهم عن القيام بواجباتهم ومسؤولياتهم Šوضوعي
ن أي شيء له قيمة من العاملين بالتنظيم� أو عملاء أو موردين أو شركاء وجعون الداخلياŸب أن لا يقبل المر -  

 . على حكمهم الشخصي -يفترǑ أن يؤثر أو-العمل والذي قد يؤثر على 
 . ن إلا بالأعمال التي يمكنهم القيام đا بكفاءة مهنيةوŸب أن لا يقوم المراجعون الداخلي -  
 . ن الوسائل المناسبة للالتزام Šعايير الممارسة المهنية للمراجعة الداخليةوŸب أن يستخدم المراجعون الداخلي -  
ن أمناء على المعلومات التي Źصلون عليها خلال عملية المراجعة وعدم وعون الداخليŸب أن يكون المراج -  

استخدام معلومات سرية أو خاصة بالتنظيم لتحقيق مكاسب خاصة أو أي صورة تخالف القوانين أو تضر Šصلحة 
 . التنظيم

عن جميع الحقائق الجوهرية  ين� عند إعداد التقارير عن نتائج أعمالهم الكشفيŸب على المراجعين الداخل - 
 نتيجةالمعروفة لهم� والتي إذا Ń يتم الكشف عنها سوف تؤدي إلى تقارير مضللة عن العمليات محل المراجعة 

 . التغطية عن Ųارسات ǣير قانونية
جودة الخدمات  فعاليتهم و Ÿب على المراجعين الداخلين السعي دائما وبصفة مستمرة لتحسين كفاءاتهم و - 
 .  لتي يقدموĔاا
الالتزام بضرورة الحفاǙ على المعايير العالية للتأهيل�  –في Ųارستهم للمهنة  - Ÿب على المراجعين الداخليين - 

  .والأخلاǩ والكرامة والتي يضعها معهد المراجعين الداخليين
  
  

                                                 
1 Ǎ �ǽمحمد� مرجع سبق ذكر Ǯد عبد المالŧالسوافيري و ا ǩǃ68فتحي ر.  
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  1مراحل مهمة المراجعة الداخلية:Ưالثا
تتبع نفǆ المنهجية مهما كان الهدف المسطر� و يستخدم في ذلǮ تقنيات  تتميز مهمة المراجعة الداخلية بكوĔا    

معترف đا تخضع إلى قواعد محددة يستوجب احترامها لتحقيق عمل واض�ƶ كامل� و فعال� و تتكون مهمة 
 Ǒمراحل أساسية و هي مرحلة التحضير للمهمة�  مرحلة تنفيذ المهمة�  مرحلة عر ƭالمراجعة الداخلية من ثلا

  :نتائج� كما يليال
  :مرحلة التحضير للمهمة -1
تهدف هذǽ المرحلة إلى إعداد كل الأعمال التحضيرية قبل الانتقال إلى مرحلة التنفيذ� و تتطلب من المراجع   

و تحديد مكان وجود المعلومات  �لمؤسسةاالقدرة على القراءة� التركيز� و الفهم للتوصل إلى المعرفة الجيدة ب
  :طراف التي يمكنها أن تساعد في تقديمها� و Ťر هذǽ المرحلة بعدة خطوات هيو الأ �الجيدة

  L’ordre de mission : الأمر بالمهمة - أ
الأمر بالمهمة هو عبارة عن التفويǒ الذي Ťنحه الإدارة العامة إلى مصلحة المراجعة الداخلية đدف إعلام   

  :مبادئ ةإلى ثلاث المسئولين عن عملية المراجعة� و يخضع هذا الأخير
  .لا يقرر المراجع الداخلي Šفردǽ عن مهمته� و إŶا يقوم بالمهام التي تطلبها منه الإدارة العامة - 
Ÿب أن يصدر الأمر بالمهمة من سلطة مؤهلة� عادة الإدارة العامة أو لجنة المراجعة و نادرا من طرف مسئول  - 

 .الهيكل التنظيمي بالنسبة لمصلحة المراجعة الداخلية مديرية مهمة في المؤسسة إذا ƶũ موقعها في
يسمƶ الأمر بالمهمة بƜعلام المسئولين الذين لهم علاقة بالمهمة و ليǆ فقط المراجعين الداخليين و لكن كل  - 

 .الأطراف المرتبطة Šهمة المراجعة
 ƣ - مرحلة التعود : L’étape de familiarisation  
المراجع الداخلي قدرا من الثقافة المالية� التسييرية� و التقنية تساعدǽ على فهم الموضوع  تتطلب هذǽ المرحلة من   
"Prise de connaissances  "من خلال جمع المعلومات Ǯدف الذي هم بصدد مراجعته و ذلđ:  
  .  ةالإجراء الخاضع للمراجع وأ امتلاكه لنظرة عن الرقابة الداخلية الخاصة بالوظيفة -  
  .تحديد أهداف مهمة المراجعة الداخلية -  
  .تحديد المشاكل الأساسية المتعلقة بالوظيفة أو الإجراء -  
       تخضع مدة مهمة المراجعة الداخلية إلى درجة تعقد الموضوع� و إلى مؤهلات المراجع� و وفرة المعلومات�    

انطلاقا من المعلومات التي تم جمعها يقوم المراجع  و� و الوثائق� و ملفات العمل الخاصة Šهمات المراجعة السابقة
) استجوابات� وثائق� اجتماعات( الوسائل اختيار هو منها الغرǑ و )Plan d’approche(بƜعداد خطة التقارب

  .للقيام Šهمة المراجعة) التنظيم� الأهداف� المحيط� التقنيات(اللاǃمة للحصول على المعرفة الضرورية 
  

                                                 
Jaque Renard, OP, Cit, p189.  1   
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  :ºب و يهتم المراجع
و يتعلق الأمر بتنظيم الأفراد� تكوينهم� تقسيم العمل� إلى جانب كل العناصر : فهم تنظيم الوحدة بشكل دقيق -

  .اł...العددية التي تتعلق بتنظيم الوحدة من مواǃنات� النتائج� و الاستثمارات
Ÿب معرفة أهداف الوظيفة التي سيتم مراجعتها� نقاǕ الضعف و نقاǕ القوة التي يعتمد : الأهداف و المحيط فهم-

  .đدف الحصول على نظرة عامة عن الوحدة و مشاكلها �ن و المحيط الذي تنتمي إليهوعليها المسئول
إلى طرǩ و تقنيات التسيير التي بداية من لوحة القيادة و عناصرها : التعرف على تقنيات العمل المستخدمة -

  .تسمƶ للوحدة بأداء مهامها و الرقابة الموجودة
) Questionnaire de prise de connaissances(يعتمد المراجع على عدة وسائل خاصة مثل استبيان جمع المعلومات   

 جوابات� ملاحظات� الملائمة من است الذي يتضمن أسئلة يطرحها المراجع على نفسه و يستخدم كل الأدوات و
  :عناصر أساسية ةوثائق لȎجابة عليها� و يتطرǩ هذا الاستبيان إلى ثلاثالو 
ن و محيط وحجم نشاǕ الوحدة� المواǃنات� الوضعية التجارية� الموظف: الاقتصادي و الاجتماعي نالمضمو -

  .العمل
  .قات السلطة� محيط الإعلام الآليالتنظيم العام و الهيكلي� űطط علا: معرفة المضمون التنظيمي للوحدة -
الطرǩ و الإجراءات� المعلومات التنظيمية� التنظيم الخاǍ بالوحدة� نظام المعلومات� المشاكل : عمل الوحدة -

  .السابقة و الحالية� الإصلاحات الحالية و المستقبلية
Ʊ- ƣخطة التقار :Plan d’approche  

  الخاضع للمراجعة إلى مجموعة ) الوظيفة� أو الإجراء(سيم النشاǕ هي وثيقة تظهر في شكل جدول يقوم بتق    
   : الملاحظة� و يتطلب وضع خطة التقارب في هذǽ المرحلة سهلة"  taches élémentaires"  أعمال أولية 

  .تقسيم النشاǕ إلى أعمال أولية -     
  .  الأعمال الأولية منالإشارة إلى الهدف و الفائدة  -   

  .العمليات الأولية و أهدافها أوالأعمال  يبين ة التقارب في جدول من عمودينو تظهر خط
  :  Ţديد مواقǞ اŬطر -د
يقوم المراجع بتحديد مواقع الخطر و تعريفها و تقييم الوسائل التي تم وضعها للتحكم في الخطر المقبول و الحد    

و يسمƶ ذلǮ بتنظيم  �قدŉ التوصيات لمعالجتهامن الخطر ǣير المقبول� و الكشف عن المشاكل و النقائص و ت
و يقوم  .مهمة المراجعة الداخلية من خلال تحديد النقاǕ التي Ÿب التعمق في تحليلها đدف إعداد برنامج المراجعة

  :المراجع بƜكمال جدول خطة التقارب بƜضافة
 - Ʈدد الخطر المرتبط بكل عمل: عمود ثالŹ  .  
  .عال� متوسط� ضعيف: مستويات ةيم ملخص للخطر حسب ثلاثيتضمن تقي: عمود رابع - 
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 - ǆالمخاطر بالاعتماد على الإجراءات�  وسائلذكر : عمود خام ǽب توفيرها لإبطال هذŸ الرقابة الداخلية التي

  .المعايير� الإشراف�و الأدوات الملائمة أو الأفراد المؤهلين
جراءات التي تعتبر ذات أهمية� أو أĔا موجودة و لا تؤدي الإشارة إلى وجود أو عدم وجود الإ: عمود سادس - 

  .و العكǣ ǆير موجودة و لكن توجد وسائل أخرȃ تتحكم في العمل �عملها
  Rapport d’orientation: التقرير التوجيهي -و 
Šثابة عقد يبرم هو عبارة عن وثيقة يتم من خلالها تحديد الأهداف التي يريد المراجع الداخلي تحقيقها و هو يعتبر   

 ǽعمل المراجعة� يعد ǩدد من خلاله أهداف و نطاŹ بين المراجع الداخلي و الأطراف التي ستخضع للمراجعة�
 ƶلا يمن Ǖراŵعليه خلال الاجتماع الافتتاحي� و هو عقد ا ǩيعرضه على الطرف الأخر ليصاد Ľ المراجع الداخلي

و إŶا اقتراƵ وجهة نظرǽ فقط و يعود القرار الأخير للمراجع  للطرف الخاضع للمراجعة الحق في فرǑ تغييرات
  .الداخلي

     تعريف عناصر الخطر المحددة سابقا و التي على أساسها يتم تحديد مجال تطبيق المهمة  هذا التقرير يتم من خلال   
     مدȃ أهمية المهمة  و التركيز على اĐالات أو العناصر التي أظهرت درجة űاطر كبيرة و يسمƶ ذلǮ بتحديد

  :و يعرǑ التقرير التوجيهي العناصر التالية .و محتواها
        تتعلق بالأهداف الدائمة للرقابة الداخلية و التي Ÿب أن تتحقق المراجعة من احترامها:  الأهداف العامة -

القواعد و التعليمات� و تعظيم و تطبيقها بشكل فعال و ملائم و تتمثل في ŧاية الأصول� دقة المعلومات� احترم 
  .الموارد

تتعلق Šختلف إجراءات الرقابة التي سيتم اختبارها من طرف المراجعين و التي تساهم في : الأهداف اŬاصة -
  .تحقيق الأهداف العامة و تتعلق Šواقع الخطر المحددة مسبقا

جال العمل � الأول يتعلق Šمن جانبينيقترƵ المراجعون تدخلاتهم لتحقيق أهداف المراجعة : ůال التدخل -
 جال العمل الجغرافيو الثاň يتعلق Š .المصلحة� الفروع التي ستخضع للمراجعة في إطار هذǽ المهمة أي الوظيفي

  ).مصنع� منطقة( مكان القيام بالمهمة أي
  

  La phase de réalisation: مرحلة تنفيذ المهمة - 2
يدان للقيام بأعمال المراجعة و تبدأ هذǽ المرحلة باجتماع افتتاحي              ينتقل المراجع الداخلي إلى الم   
)Réunion d’ouverture ( طط عملية المراجعةű دف معالجةđ� اية مرحلةĔ و يتم من خلاله الإعلان عن 

ع عليها خلال كبر قدر من الوثائق الضرورية لȎطلاأالتحضير و بداية مرحلة العمل الميدا�ň الحصول على 
  .الاجتماع� التعريف بفريق المراجعة و الأطراف التي ستخضع للمراجعة

  :و يتم إرسال جدول الأعمال مرفق بتقرير توجيهي يشرƵ محتوȃ هذا الأخير� و يتضمن
� سلم السلطة خلال المهمة و بالأفراد الخاضعين )خبرتهم و مؤهلاتهم(التعريف بفريق المراجعين الداخليين  -
  .مراجعةلل
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  .التذكير بالأهداف العامة للمراجعة الداخلية لتحقيق تعاون جيد بين الطرفين -
دراسة و تحليل التقرير التوجيهي من خلال عرǑ أهداف المراجعين و مناقشتها مع الطرف الأخر đدف تعديل  -

  .التقرير الذي Źدد الأهداف الخاصة و نطاǩ تطبيقها
-  Ǎتحديد المواعيد و الأشخاđو جمع  مالذين يتعامل معهم المراجعين الداخليين لأداء اختباراتهم� أو لاستجوا

  . المعلومات
نقل� (المراجعين و التكفل đم خلال المهمة  تتحديد الشروǕ المادية لمهمة المراجعة أي كل ما يتعلق باحتياجا -

  ...).أكل� وسائل عمل
إمكانية الاجتماع خلال المهمة� الإبلاǡ المنهجي ( راجعة التذكير بالإجراءات الميدانية خلال عملية الم -

بالملاحظات� الاجتماع النهائي� مŕ و كيف سيتم إعداد تقرير المراجعة� الجهات التي سيوǃع عليها� إجراءات 
  :و تعتمد مرحلة التنفيذ على عدة مراحل ).تتبع العمليات

لفحص و هو وثيقة الغرǑ منها تحديد أعمال هو űطط ا ű: Le programme d’auditطط المراجعة - أ
  :كوĔاالمصلحة الخاضعة للمراجعة و تقييمها� وتتميز ب

  .وثيقة تعاقدية تربط بين مصلحة المراجعة و الإدارة تهدف إلى تقييم مهمة المراجعة الداخلية - 
سب مؤهلاتهم و حسب برنامج عمل الغرǑ منه تقسيم أعمال المراجعة بين űتلف أعضاء فريق المراجعة ح - 

ǩعرفة أدŠ للمراجع ƶالتفاصيل عن  الزمن� تنظيم تنقلات الأعضاء� برمجة الاستجوابات و اللقاءات� و يسم
مهمته و هو بداية إعداد قائمة الاستقصاء� و يساعد على تتبع عمل المراجعين لضمان السير العادي للمهمة خلال 

  .للمهمات المستقبلية اƆمهما يها من طرف كل مراجع� كما يعتبر مرجعالزمن و تحديد المراحل التي تم التوصل إل
  :و يتضمن هذا المخطط

جمع و الجرد� و تحديد الأعمال الأولية التي Ÿب على المراجع القيام đا قبل استخدام التقنيات و الأدوات�  -
  .الوثائق

طط تدفق البيانات� السبر الإحصائي� تتبع مسار ű( و الأدوات المناسبة لكل عمل سيتم القيام به تتحديد التقنيا -
  ).المراجعة� الاستجوابات� الملاحظة

ƣ - يتبع المراجع منهجية محددة :العمل الميداني :  
  .يقوم بتقسيم تتابعي و منطقي للعمليات đدف تحديد المخاطر -
  .عملالو يقوم بƜعداد برنامج ) التقرير التوجيهي(Źدد المراجع أهدافه  -
  .كل نقطة من برنامج العمل يقوم بƜعداد قائمة استقصاء خاصةل -
  .Ÿيب عن الأسئلة من� ماذا� أين� م�ŕ كيف� لكل نقطة رقابة -
  .يقوم بالتدقيق في قائمة الاستقصاء -
  .يقوم بƜعداد مقابل كل الصعوبات أو العقبات التي يصادفها ورقة إبراǃ و تحليل المشاكل -
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ساعد على الحكم و التي تلاحظة سواء الملاحظة الحالية أي الملاحظة المادية المباشرة لما حوله Ľ يقوم بعملية الم   
جراءات الإعمليات أو الأو عن طريق الملاحظة الخاصة و التي تتعلق باختبار  �جودة التنظيم و طرǩ العملعلى 

  .رفة كيفية حدوثها و مدȃ التحكم فيهارتبطة بفترات معينة انطلاقا من مناطق الخطر أو قوائم الاستقصاء لمعالم
Ʊ- ستقصاءȏهي وثيقة مهمتها تحديد الإجراءات الخاصة و الضرورية للرقابة الداخلية بالنسبة لكل  :قوائم ا

وظيفة� و تعرǑ النقاǕ التي Ÿب فحصها عن طريق استخدام الأسئلة المغلقة أو المفتوحة و تتضمن Ũسة أسئلة 
  :أساسية

  م�ŕ كيف� من� ماذا� أين�
ئها كلما واجهته لهي وسيلة تحليل بسيطة و فعالة يقوم المراجع FRAP  Š :ورقة إبراز و Ţليل المشاكل -د

        و تسمƶ بتوجيه استنتاجات المراجع đدف التوصل إلى التوصيات�  �نقائصملاحظة مشكلة ما� أو خطأ أو 
  :و تتكون من Ũسة أجزاء

  . بعرǑ المشكلة يقوم المراجع: المشكلة - 
          كل ورقة إبراǃ و تحليل المشاكل تخص مشكلة واحدة فقط� و يقوم المراجع بعرǑ ملخص : الملاحظة - 

  .منهجي للمشكلة
يقوم المراجع بالبحƮ عن الأسباب باستخدام مناهج معترف đا و يؤدي ذلǮ إلى فحص إجراءات : الأسباب - 

  .الذي أدȃ إلى حدوƭ المشكلالرقابة الداخلية لاكتشاف الخلل 
نوعية أو كمية سببها المشكل أو إلى طريق مسدود مرتبط  تيمكن أن يتوصل المراجع إلى تحديد اŴرافا: النتائج -

  .ثر الظاهرةأباكتشاف حالات Ǌǣ أو أخطاء تسببƪ في هذǽ الأضرار و تقدير نتائج ذلǮ وقياس 
 �وم المراجع بتقدŉ التوصيات لتفادي تكرار المشاكل في المستقبلهي هدف المراجعة الداخلية إذ يق: التوصيات -د

و ذلǮ عن طريق تحديد عناصر الرقابة الداخلية التي Ÿب تحسينها و تعديلها للرجوع إلى الحالة الطبيعية و للتحكم 
  .في العمليات و تحقيق جودة و فعالية إجراءات الرقابة الداخلية

  

 Phase de conclusion: المرحلة النهائية -3
  :انطلاقا من أوراǩ إبراǃ و تحليل المشاكل و أوراǩ العمل يقوم المراجع بƜعداد تقرير المراجعة النهائي   
     هي وثيقة تتضمن كل أوراǩ إبراǃ و تحليل المشاكل مرتبة منطقيا حسب أهميتها   :مشروع تقرير المراجعة- أ

حظات� الأسباب� النتائج� و التوصيات و بعد المصادقة على و مرفقة بتلخيص عن موضوع المشكل و يعرǑ الملا
  .الملاحظات التي تعرضها هذǽ الوثيقة يتم التحضير للاجتماع النهائي

ƣ - جتماع النهائي أو الإقفالȏتمع  :اŸ المش ǆهمة المراجعة� للاستماع إلى لمركين في الاجتماع الافتتاحي تنف
Ÿ سة مبادئ أساسيةالنتائج التي تم التوصل إليها� وŨ ب أن يتبع هذا الاجتماع:  
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- Ƶالكتاب المفتو :Livre ouvert  لن يتضمن التقرير النهائي إلا ما قد تم عرضه و التعليق عليه من طرف

و عناصر الإثبات التي أدت إلى تلǮ الملاحظات التي ذكرت في المشروع  المراجعين� و منه Ÿب عرǑ الوثائق
  .� ملاحظة التناقضات đدف المصادقة الكاملة على أعمال المراجعةالمناقشةك و التأكيدات� النهائي� طرƵ الشكو

          Ÿب أن تعرǑ نتائج المراجعة بداية على الطرف الذي خضع للمراجعة  (File d’attente) :خط الانتظار -
   الاجتماع النهائي  إلا بعدتم نشر التقرير و بالضبط المسئول المباشر و الذي ستتم معه المصادقة على النتائج� و لا ي

  .و بعد المصادقة عليه
ينص هذا المبدأ على عدم تقدŉ أهمية لما لا يستحقها و عليه يتم عرǑ توصيات المراجعين  (Ranking) :الترتيب -

  .عواقبحسب أهميتها انطلاقا من الملاحظات التي تم عرضها على أوراǩ إبراǃ و تحليل المشاكل و تحليل ال
Šجرد تبليǢ المراجع عن المشاكل يتم تشجيعه  أي (Principe de l’action immédiate): مبدأ التدخل الفوري -

  .للقيام الفوري بالأعمال التصحيحية إذا توفرت له الوسائل اللاǃمة� و يتم الإشارة إلى ذلǮ في تقرير المراجعة
Ÿب التأكد من أن كل الأطراف المشاركة على علم  (La connaissance commune): مبدأ المعرفة المشتركة -

  .لا يتم طرƵ مشاكل Ń يتم التطرǩ إليها من قبلأبالمشاكل الملاحظة و 
و تقوم الأطراف المشاركة في الاجتماع النهائي بالمصادقة على مشروع التقرير الذي يوǃع على المشاركين   

ا على أوراǩ إبراǃ و تحليل المشاكل مدعمة بأمثلة واقعية و مرفقة و يتم عرǑ الملاحظات التي تم تحريره �مسبقا
ن التوصيات المناسبة لتصحيƶ هذǽ المشاكل� و قد يؤدي ذلǮ إلى وو يقدم المراجع �بأوراǩ العمل و أدلة الإثبات

  :نزاعات بين الطرفين� و تظهر في حالتين
  .يقدم المراجع أدلة إثبات قوية ومنه ينتهي الŗاع -
م القدرة على تقدŉ هذǽ الأدلة ومنه يتناǃل المراجع على نقطة الŗاع أو يقترƵ تنظيم حصة أخرȃ لعرǑ عد -

  .الأدلة
Ʊ- يؤدي تقرير المراجعة الداخلية وظيفتين� الأولى هي إعلام الإدارة عن حالة الوحدة   :تقرير المراجعة الداخلية

    المراجع للقيام بالأعمال التصحيحية�  اأداة عمل يعتمد عليهالوظيفة الثانية هي كوĔا و التي خضعƪ للمراجعة� 
  :و يظهر التقرير في الشكل التالي

  :و تتضمن:  الرئيسية جدول الإرسال و الصفحة 
  . و التذكير بالأمر بالمهمة �تاريƺ إرسال التقرير� عنوان المهمة -      
  .رƙساء المهماتأũاء المراجعين المشاركين في المهمة و أũاء  -      
       - ũع المسئول عن تتبع اءأăالأطراف التي سيوجه لها التقرير� المستفيدين من التقرير و الطرف المراج           
  .التوصيات          

 . التقرير و منع تصوير نسƺ من ةوضع كلمة سري -
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 Ǒالفهرس، المقدمة ، و العر :  
  .لى مضمون التقرير و الانتقال بين العناوينالفهرس المفصل يسمƶ بالإطلاع ع -       
  تذكير Šجال العمل و أهداف المهمة� وصف قصير لتنظيم الوحدة أو الوظيفة : المقدمة قصيرة و تتضمن -     

 .المراجăعة لإعلام السلطة     
  قة تسمƶ قصير صفحة أو صفحة و نصف� وثي: العرǑ يسمƶ بتقدŉ صورة عن عمليات المراجعة و يكون -     

  .من القراءة� و يعرǑ المراجع نتائج تقييم جودة الرقابة الداخلية ءللقارئ بالحصول على رأي عند الانتها        
المحضر� التوصيات� الإجابات : هي الوثيقة الكاملة الموجهة إلى الطرف المراجăع و تتضمن: جسم التقرير 

  .على التوصيات
تضمن الاستنتاج الإعلان عن مهمات أخرȃ ظهرت ي :لملاحقاȏستنتاƱ، الأعمال التصحيحية و ا 

ضرورتها انطلاقا من هذǽ المهمة و التذكير بالمهمة المقبلة و الخاصة بنفǆ الموضوع حسب برنامج 
المراجعة� إلى جانب التطرǩ إلى برنامج الأعمال التصحيحية ŞيŹ Ʈدد المراجع مقابل كل التوصيات من 

ŕاذا و مŠ توي التقرير على كما . يقومŹاللاحق لتفادي إثقال النص كالجداول� الم Ǎية� النصوũر
  .القواعد و الإجراءات مع وضع فهرس يسمƶ بترتيبها

  

  أدوات المراجعة الداخلية: رابعا
ريد التوصل إليها� و تتصف هذǽ لتحقيق الأهداف التي ي تيستخدم المراجع الداخلي في إطار مهمته عدة أدوا    

  :بثلاƭ خصائص أساسية تالأدوا
  .تحقيقهستخدم هذǽ الأدوات بشكل منهجي و إŶا يختار المراجع الأداة المناسبة لتحقيق الهدف المراد تلا  -
لا يقتصر استخدام هذǽ الأدوات على المراجعة الداخلية بل يمتد استخدامها إلى أطراف عديدة كالمراجعين  -

  اł…الخارجيين و المستشارين 
ن يستخدم المراجع أداتين űتلفتين في إطار عملية مراجعة واحدة تخص نفǆ العنصر ŞيƮ تستخدم الأداة يمكن أ -

  .الثانية للتحقق من النتائج التي تم التوصل إليها باستخدام الأداة الأولى
  1:الأدوات إلى نوعين أساسيينهذǽ تصنف يمكن و 

  

  .ة� و الفحوصات و المقاربات المختلفةو Ŷيز السبر الإحصائي� المقابل :أدوات وصفية -1
 :السŐ الإحصائي -1.1
  الدراسة هو أداة تسمƶ انطلاقا من عينة محددة� يتم اختيارها بطريقة عشوائية� من اĐتمع محل السبر الإحصائي    

 .إلى تعميم الصفات الملاحظة في العينة على كامل اĐتمع
  

                                                 
Jaque Renard, Op.Cit, P 307.1   
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  1:قةو من أهم المفاهيم المرتبطة đذǽ الطري
هو مجموع المشاهدات أو القياسات الخاصة Šجموعة من الوحدة الإحصائية و التي تخص ظاهرة من  :اĐتمǞ - أ

  .الظواهر القابلة للقياس
ƣ - دف تعميم نتائج الاختبار على  :العينةđ اختبارها Ǒهي مجموعة المفردات أو العناصر التي يتم اختيارها لغر

  .كامل اĐتمع المستخرجة منه
Ʊ- الثقة ȃيتمثل هذا الأخير في النسبة المئوية لدرجة التأكد المطلوبة من قبل المراجع و الخاصة باستنتاج  :مستو

بأن الاستنتاج الذي سيحصل  ℅90إحصائي معين بناءا على اختبارǽ للعينة� إذ يمكن للمراجع أن Źدد احتمال 
  .Ľ تعميمه على اĐتمع عليه من خلال اختبار العينة يمكن الاعتماد عليه و من

يعبر على أعلى قيمة للخطأ و التي يقبلها المراجع في مجتمع معين� ŠعŘ الخطأ المسموƵ به�        : درجة الدقة -د
و يخضع تحديد هذǽ القيمة إلى تقدير المراجع و حكمه الشخصي ƕخذا بعين الاعتبار الظروف المحيطة و الأهمية 

  .خذ العينة منه و اختبارها و عادة ما يعبر عنه Šجال يقع حول قيمة معينةالنسبية للمجتمع المراد أ
  

  2:ويتبع المراجع عند استخدام هذǽ الطريقة ثلاƭ خطوات أساسية
المراد تحقيقها و هو ما يسمƶ بتحديد الرقابة التي ) أو الأهداف(يقوم المراجع بتحقيق الهدف : تصور السŐ - أ

  :التي يريد المراجع أن يتحقق منها� و يقوم بº ) أو الأخطاء(نوع الخطأ  Ÿب القيام đا đدف تحديد
  .تحديد اĐتمع أي كل المعلومات التي نرǣب في تكوين رأي حولها و ذلǮ حسب أهداف المراجع المراد تحقيقها -
  .تحديد درجة الثقة المرǣوب فيها و التي تتماشى مع الموضوع المراد دراسته -
لخطأ المقبول أي الحد الأعلى كنسبة مئوية للخطأ المقبول Đتمع ما و معدل الخطأ المنتظر الوقوف تحديد معدل ا -

  .عليه و الذي ينبغي أن يكون أصغر من معدل الخطأ المقبول
و يقوم المراجع بتقسيم اĐتمع إلى طبقات إذا كانƪ عملية السبر تخص القيم و تحديد المفردات المهمة Ųا سيؤدي 

  .ŵفاǑ حجم العينةإلى ا
ƣ - يز بين نوعين من العينات :اختيار العينةŶ:  

  :و يتم اختيار العينة باستخدام: حصائيةالإالعينات غير  
يعتمد المراجع في اختيار العينة حسب حدسه الشخصي و اعتمادا على : الطريقة الموجهة الشخصية -  

  .مؤهلاته و خبرته
  :ǽ الحالةو نستخدم في هذ: العينات الإحصائية 

حيƮ تعطى أرقام لسلسلة من المفردات و تختار مفردات العينة باستخدام جدول : العينات العشوائية -
  .العينات العشوائية و هي توفر احتمالا متساوياƆ لجميع وحدات اĐتمع لإمكانية انتمائها إلى العينة

                                                 
 1 Ǎ �ǽلطفي� مرجع سبق ذكر ň82 شعبا.  

2 Ǎ �ǽ93محمد بوتين� مرجع سبق ذكر.   
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  اł...�35�45 25فردات بشكل مرتب مثلا انطلاقا من نقطة معينة يتم اختيار الم: طريقة السبر الترتيبي -
  :يتم استغلال نتائج المراجعة بالقيام بنوعين من التحليل: استǤلال نتائƲ المراجعة 

 التي تم الوقوف عليها لا تتعارǑ مع ŞيƮ يتأكد من أن الأخطاء و الاŴرافات: تحليل كمي للنتائج -
  .الأهداف المسطرة

  .ات و التأكد فيما إذا كانƪ تكرارية أم لا أو متعمدة أو لاخطار و الاŴرافȌنوعي ل تحليل -
   �باختبارات سيقومو في النهاية يتخذ المراجع قرار قبول اĐتمع أو عدم قبوله و في هذǽ الحالة ما العمل� هل 

  

  1:المقابلة - 2.1
إلى مجموعة من  إلى الحصول على مجموعة من المعلومات و يخضع الاستجواب ايهدف المراجع من خلاله   

Ǖالشرو:  
  .Ÿب احترام خط السلطة وعدم القيام بأي استجواب دون علم المسئول الأول عن القسم -
  .التذكير Šهمة المراجعة و أهدافها و إعلام الطرف المستجوب بسبب و كيفية الاستجواب -
  .ية الاستجوابيقوم المراجع بعرǑ الصعوبات� المشاكل� و نقاǕ الضعف التي اكتشفها قبل بدا -
  .Ÿب أن يصادǩ الطرف المستجوب عن نتائج الاستجواب الملخصة قبل تقديمها إلى المسئولين -
  .يتفادȃ المراجع الأسئلة الشخصية و لا يعير اهتمامه بالأفراد -

سطر في إطار موضوع المهمة لتحقيق الهدف الم بعلى المراجع أن يستمع أكثر Ųا يتكلم و يقوم بتوجيه الاستجوا
  .و Ÿب اعتبار الطرف الأخر في مرتبة مساوية من حيƮ إدارة الاستجواب

  :تتم عملية الاستجواب حسب المراحل التالية
  :و يتم من خلال: Ţضير اȏستجواƣ - أ

  .تحديد موضوع الاستجواب و المعلومات التي يريد المراجع الحصول عليها -
- Š و مسئولية ورتبة الشخص الذي سيقوم باستجوابه� الإلمام بالموضوع من جانبين� الأول يتعلق Ǖعرفة نشا    
  .و الثاň يتعلق بتحديد الهدف من الاستجواب و الحصول على معلومات كمية على نشاǕ معين 
إعداد الأسئلة ŠعŘ طرƵ الأسئلة المناسبة للحصول على إجابات مهمة في عملية المراجعة و يعتمد الأسئلة  -

  .المفتوحة
  .ديد موعد الاستجواب و يقوم المراجع بالانتقال إلى الطرف المستجوب لخلق جو من الثقةتح  -
ƣ - ƣستجواȏبداية ا:  
و يعرف المراجع بنفسه و بأهداف المهمة و التقنيات التي سيستخدمها في  �يبدأ الاستجواب بالتعارف -

  .الاستجواب
  .ل البداية في طرƵ الأسئلةيتكيف المراجع مع الشخص المستجوب و يمنحه الثقة قب -

                                                 
 Jaque Renard, Op.Cit, P313.1   
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يعتمد المراجع على المنهج اللغوي العصبي الذي يساعدǽ في ملاحظة و تحليل حركات ووضعيات الشخص  -

  .المستجوب đدف الحصول على المعلومات
و عليه أن يتأكد من الفهم  �و Źاول المراجع إعداد الأسئلة بشكل جيد للحصول على المعلومات المناسبة   

ƶ لأجوبة الشخص المستجوب� و تركه يعبر عن موضوع المراجعة Şرية لتحصيل المعلومات و يقوم الصحي
  .بتسجيلها

 Ʊ- ƣستجواȏنتيجة ا :  
  .يتم تلخيص النقاǕ الأساسية المسجلة لضمان عدم وجود خطا في الفهم -
راها مهمة أو أشخاǍ يمكن عند الاستنتاج الطلب من الشخص المستجوب إذا كان يود التطرǩ إلى نقاǕ ي -

  .يمكن استجواđم أو وثائق يمكن الاطلاع عليها� و يقوم بشكر الشخص عن تعاونه
  

  1:الفحوصات و المقاربات المƼتلفة -3.1
        هي طريقة يستخدمها المراجع خلال عمله في الميدان لضمان صحة العمليات و لاكتشاف أسباب الأخطاء

  :و تعتمد على
  .ديدة منها الفحوصات الحسابية� فحص وجود الوثائق و البحƮ عن الأدلةهي ع :الفحوصات -
  :علومات اعتمادا على مصدرين űتلفين� مثلالمهي عبارة عن تقنية إثبات و تأكد من دقة : المقاربات -
  .المقاربة بين ملفات الأفراد و الأفراد المعروفين في الوحدة - 
  .لمخزون السلعيالمقاربة بين المخزون المحاسبي و ا - 
  

  ű.2طط التدفق � جدول تحليل الأعمال�و Ŷيز الملاحظة المادية� السرد� المخطط الوظيفي: أدوات استفهامية -2
  :الملاحظة المادية - 1.2
من الممكن أن يعتمد المراجع في عملية المراجعة على الملاحظة المادية المباشرة للتحقق من تطابق ما هو مدون    

  :ق مع ما هو موجود فعلا في الواقع� و يتعلق الأمر بºعلى الوثائ
تهدف ملاحظة الإجراءات إلى تحديد المراحل التي Ťر đا عملية أو نشاǕ ما : الملاحظة المادية لȎجراءات - 

  .للتحقق من تطابقه مع ما هو مدون في دليل الإجراءات و احترام الأفراد لها
ف إلى التحقق من وجود الأصول و تطبق أساسا على المخزون� الاستثمارات� تهد:   المادية لȌصول الملاحظة - 

ǩالسندات� و النقدية في الصندو.  
تهدف إلى التحقق من الوثائق المحاسبية و المستندات المختلفة التي تستخدمها المؤسسة : الملاحظة المادية للوثائق - 

  .من حيƮ تصميمها� كيفية استخدامها� و انتقالها

                                                 
 Jaque Renard, Op.Cit, P323.  1  
 Jaque Renard, Op.Cit, P327.  2  
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و يتعلق الأمر بالمراجعة الاجتماعية أي ملاحظة مدȃ احترام الأفراد للتعليمات و تصرفهم : لاحظة التصرفاتم - 

  .  داخل أماكن العمل
 

  : السرد -2.2
  :المراجع إلى السرد لوصف النظام� و Ŷيز بين نوعين أتتميز بعǒ مراحل عملية المراجعة بصعوبة وصفها و يلج  
يكون في بداية مهمة المراجعة و يقوم المراجع بالاستماع إلى :  الطرف الخاضع للمراجعةالسرد الذي يقوم به  -

     الشخص الخاضع للمراجعة đدف وصف الإطار العام للنظام أو النشاǕ الخاضع للمراجعة� به السرد الذي يقوم 
المراجع إلى جانب مدȃ صدǩ  و تطرƵ هذǽ الطريقة بعǒ النقائص المتعلقة بتحديد أهم المعلومات التي Źتاجها

  .الشخص الذي يقوم بالسرد
يقوم المراجع بسرد ملاحظاته المادية و نتائج الاختبارات التي توصل إليها في حالة صعوبة : سرد يقوم به المراجع -

  . ما قدمه جميع الأطراف يستغلوصفها عن طريق űططات تدفق المعلومات و على المراجع أن 
 

  : يفيالوظ Ƽططالم -3.2
يقوم المراجع الداخلي بƜعداد المخطط الوظيفي انطلاقا من المعلومات التي تحصل عليها من عمليات الاستجواب    

 إلى جانبو يعرǑ هذا المخطط űتلف الوظائف في المؤسسة  �و الملاحظة و السرد التي قام đا في بداية المهمة
  :ادفالأشخاǍ المسئولين عن القيام đا�  و يمكن أن نص

   . قيام شخص واحد بعدة وظائف -   
   - Ǎتقسيم وظيفة واحدة بين عدة أشخا.  
     .عدم إسناد وظيفة ما إلى شخص محدد -   
  .وجود شخص ما دون وظيفة -   
و يسمƶ هذا المخطط بƜثراء المعارف المكتسبة و الخاصة بوظائف المؤسسة و بتحليل مراكز العمل đدف تحديد    

  .المرتبطة بسوء تقسيم العمل في المؤسسة نقاǕ الضعف
  

  :جدول Ţليل الأعمال -4.2
يستخدم هذا الجدول لتحليل الوظائف أو الإجراءات محل الدراسة إلى أعمال أولية đدف تحديد نقائص الفصل    

  :بين الوظائف داخل المؤسسة و معالجتها� و يقسم الجدول إلى
  .لأولية المتعلقة بالوظيفة أو الإجراء بشكل مفصل و متسلسليتم تحديد الأعمال ا: العمود الأول -
- ňيتم تحديد طبيعة الأعمال الأولية و يتعلق الأمر بأربعة أنواع رئيسية و هي الأعمال التنفيذية� : العمود الثا

  .الترخيص� التسجيل المحاسبي� و المراقبة
  .لأعمال الأوليةالأعمدة الموالية تحدد الأشخاǍ المسئولين عن القيام با -
  .نفذةالمالعمود الأخير űصص لتحديد الأعمال ǣير  -
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  :خرائط التدفق -5.2
يتم من خلالها تحديد أصل  و �المسؤوليةتبين هذǽ الخرائط دورة انتقال الوثائق بين űتلف الوظائف و مراكز   

نظرة كاملة عن تسلسل المعلومات  و هي تقدم �الوثيقة و القنوات التي Ťر đا حŕ تصل إلى المستخدم النهائي
� و تستخدم لهذا الغرǑ رموǃ هاإلى اختبار دقة تطبيق الإجراءات و فعالي هذǽ الخرائط و تهدف. وإجراءات انتقالها

 1:موحدة للتعبير عن űتلف العناصر و يمكن عرضها كما يلي
  الرموز المستƼدمة في خرائط التدفق: )1. 2(اŪدول رقم 

 الرمز زاسم الرم الشرح
مستند أو وثيقة يتم إعدادها بشكل يدوي أو ƕلي ǣير اليوميات المحاسبية و 

 الدفاتر
  مستند أو وثيقة

دفتر أو يومية محاسبية لا تنتقل مثل الوثائق و يتم وضع اسم الدفتر أو الوثيقة 
 داخل الرمز

  دفتر

   إنشاء وثيقة يعبر عن إنشاء مستند جديد
 

يدوية أو (لمعالجة و يتم تحديد طبيعة المراجعة داخل الرمز تعبر عن عملية ا
 )ƕلية

  المعالجة

  انتقال المستند اšاǽ سير عملية المعالجة
ȃترحيل المعلومات ترحيل المعلومات من وثيقة إلى أخر  

و ) إرسال إلى خارج المؤسسة(يعبر عن خروج مستند أو وثيقة من المخطط 
  .العموديتحدد وجهته بعد الخط 

خروج من
  المخطط

 

 : تساعد التصنيف على فهم النظام و نشير إلى كيفية التصنيف داخل الرمز
 تاريخي: تعددي � :  عحرفي� :  ح

  تصنيف Ĕائي

ƪتصنيف مؤق  
 

في بعǒ الحالات يتطلب فهم النظام التحويل إلى صفحة أخرȃ من خريطة 
ملحق� و نشير إلى معلومات التدفق أو إلى خريطة تدفق أخرȃ أو إلى 

التحويل تحƪ الرمز و عند استخدام عدة رموǃ يتم التفريق بينها Şروف أو 
  إعداد

 
  تحويل

  

 

تبين افتراǩ تدفقات المعلومات حسب خصائص محددة يتم الإشارة إليها 
  .داخل الرمز

  اختيار أو قرار

  البدايةنقطة 

   Société Nationale de comptabilité, Guide d’audit,  P 3107:المصـدر
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 1:قوائم اȏستقصاء -6.2
قائمة Ŷوذجية تشمل مجموعة واقعية من الأسئلة و التي تتناول جميع وهي  الاستبيان�وتسمى كذلǮ قوائم    

� عمليات الشراء و البيع �و خاصة العمليات المعتادة مثل العمليات النقدية المؤسسة�نواحي النشاǕ داخل 
  .اł…و البنوك  دة الدائنينºأرص

يقوم المراجع بتوǃيع هذǽ القائمة من الأسئلة على الموظفين لتلقي الإجابات عليها و من Ľ تحليلها للوقوف عن    
من الأفضل أن تقسم قائمة الأسئلة إلى عدة أجزاء يخصص  وبالمؤسسة� مدȃ فعالية نظام الرقابة الداخلية المطبق 

الات تصمم هذǽ الأسئلة للحصول ن الأسئلة تتعلق بƜحدȃ مجالات النشاǕ و في معظم الحكل جزء منها مجموعة م
 ºأن الإجابة بالنفي " لا"أو " نعم"على إجابات ب Ʈتعني احتمال وجود نقص في الرقابة الداخلية و من " لا"حي

  :نذكرمزايا هذا الأسلوب 

  مجال�ق تصميم مجموعة من الأسئلة لكل إمكانية تغطية جميع اĐالات التي تهم المراجع عن طري -
Ųا Ÿعل من الممكن استخدامها قبل البدء في عملية المراجعة  القوائم�إمكانية استخدام مبدأ التنميط في إعداد  -

  كافية�بفترة 
 الأساليببعكǆ الحال عند استخدام  خبرة�إمكانية استخدام هذا الأسلوب من طرف أشخاǍ أقل تأهيلا و  -

  .سابقارقنا إليها التي تط

  :منهاكما يتميز هذا الأسلوب Šجموعة من العيوب    
إجابة فرد أو مجموعة محدودة من الأفراد عن الأسئلة المقدمة و التي ترتبط بنشاǕ جميع العاملين بالوحدة سواء  -

     الأسئلة فقط  أجاب علىŲا Ÿعل الإجابات التي Ŵصل عليها Ťثل وجهة نظر من  لا�كانوا تحƪ إشرافهم أم 
صورة كاملة عن مدȃ  لإعطاءǣير كافية " لا"أو " نعم"تعتبر الإجابة بº . و ليǆ وجهة نظر القائمين بالعمل فعلا

Ųا يتطلب إعداد عدة  الحالات�قد لا تصلƶ القوائم النمطية التي يعدها المراجع لجميع . فعالية نظام الرقابة الداخلية
قوائم  أسلوب.  Ųا يستنفذ الكثير من وقƪ و جهد المراجع معها�حالة التي يتعامل Ŷاذج من الأسئلة وفقا لل

ها أكثر من التركيز على الأفراد أو اĐموعات التي تؤدي هذǽ تنفيذالاستقصاء يركز على الأعمال التي يتم 
مع وجود خطر احتمال أن  �فعلاالإجابة عن الأسئلة يمكن لها أن تكون روتينية دون الإشارة إلى ما يتم  . الأعمال

  .تعديلة إذا Ń يطرأ عليها أي صتنقل إجابات السنة الماضية على قائمة أسئلة السنة الحالية خا

ŝمع معلومات عن نظام الرقابة الداخلية  ةو فيما يلي Ŷوذج لقائمة استبيان لبعǒ أوجه النشاǕ المالي الخاص   
  :  المبيعاتعلى 

  

                                                 
1 Ǎ �ǽلطفي� مرجع سبق ذكر ň114 شعيا.    
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  .المبيعات باستƼدام اȏستبيانالرقابة الداخلية على  يم نظامتقي:) 3 .2( اŪدول رقم
  التاريƺ المبيعات:موضوع الاستمارة

  ملاحظات  لا نعم ةººئلººالأس

 ؟هل هناك قسم خاǍ بالمبيعات-1

  هل تعرǑ طلبات الائتمان على المؤسسة للموافقة عليها� - 2

  هل إدارة الائتمان منفصلة عن قسم المبيعات� - 3

  ل هناك سياسة ثابتة لȌسعار و شروǕ البيع�ه - 4

  إذا كان الأمر كذلǮ هل تعتمد أي اŴرافات عن سلوك موظف مسئول� - 5

في حالة عدم وجود سياسة ثابتة لȌسعار و شروǕ البيع هل تعتمد الأسعار          - 6
  و الشروǕ قبل التنفيذ الطلب من رئيǆ قسم المبيعات�

  متسلسلة بالأرقام� للعملاء دفاترن هل تستخدم إخطارات الشح - 7

هل تراجع الفواتير بدقة قبل إرسالها إلى العملاء من ناحية الكميات و الأسعار       - 8
�Ǖو الشرو  

  هل تربط الفواتير مع إشعارات الشحن باستمرار � - 9

  هل الرقابة فعالة على أوامر البيع� -10

  هل تستخدم المؤسسة فواتير بيع متسلسلة� -11

  هل يقوم الشاحن بƜرسال إخطارات الشحن إلى محرر الفواتير مباشرة� -12

  هل ŤسǮ المؤسسة يومية خاصة بالمبيعات الآجلة � -13

  هل يطابق مجموع هذǽ اليومية دوريا مع الحساب الإجمالي للمبيعات� -14

   هل تعتمد مردودات المبيعات من مدير قسم المبيعات قبل استلام البضاعة المردة -15
  و تقييدها Şساب العملاء�

  هل Ťر مردودات المبيعات بقسم الاستلام أولا� -16

المبيعات لموظفي المؤسسة�  هل تعاŀ المردودات التالية كما في المبيعات العادية� -17
  المبيعات النقدية� مبيعات الأصول الثابتة�

  �هل هناك رقابة على مصروفات النقل و الشحن للعملاء- 18

      

 

 . 2003Ǎ �167محمد التهامي طواهر و مسعود صديقي� المراجعة و تدقيق الحسابات� ديوان المطبوعات الجامعية� الجزائر� :المصـدر
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 :خلاصة المبحƮ الأول
عملياتها و الحاجة إلى وسيلة للتحكم في نتيجة تعقد و توسع أنشطة المؤسسة  كانإن ظهور المراجعة الداخلية   

 التطبيق الجيد لهاالرقابة الداخلية للتأكد من  انتقادي تقييمي لإجراءاتالقيام بفحص  همتها فيمتكمن  والداخلية 
أدȃ إلى تعدد Ųا � و عرفƪ هذǽ الأخيرة تطورا نتيجة توسع مجال تطبيقها đدف تصحيƶ أي خلل أو نقص

و تقدŉ  مصالحهاالمؤسسة و  المراد تحقيقها و هي تهدف بدرجة أولى إلى ŧاية Ųتلكات الغايةتصنيفاتها حسب 
  .نشاطاتها لȎدارة لتحسينتوصيات ال

مجال عمل و مسؤولية المراجع الداخلي  فيو ترتكز وظيفة المراجعة الداخلية إلى مبادئ أخلاقية و معايير تتحكم    
   فهامية لدراسة ستالابƜتباع منهجية محددة و باستخدام مجموعة من الأدوات الوصفية و الذي يقوم Šهمة المراجعة 

 Ʈإلى مفهومها في المبح ǩو اختبار نظم الرقابة الداخلية و التي سنتطرňالثا. 
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  الرقابة الداخليةنظام  :الثاني حƮبلما

  :توƠǗة
وظائف متخصصة تخضع كل منها إلى  ةلقد أدȃ التعقد المستمر لنشاǕ المؤسسة إلى تقسيم نشاطاتها إلى عد   

  .السير الفعال للعمل في űتلف الوحدات إجراءات و سياسات تضمن
�           ضعها الإدارةتلإجراءات و السياسات التي و يساعد نظام الرقابة الداخلية في متابعة حسن تنفيذ هذǽ ا 

  .Šا Źقق أهداف المؤسسةو اكتشاف العيوب و النقائص و تصحيحها 
  

ȏالداخليةمفهوم نظام الرقابة  :أو  
  :المراجǞ الأساسية للرقابة الداخلية -1
اهتمام  نتيجةة يلدولاة والمحاسبية الرقابة الداخلية وǣالبا ما كان مصدرها المنظمات المهني فتعاريت دلقد تعد   

 ŕا وفي شđ الميادين�المسيرين  Ǯإلىويرجع ذل : 
     .التعقيد المتزايد للمؤسسات - 

o يع السلطةǃمراكز المسؤولية وتو ƪتشت.   
o فقدان الرقابة على ت ǆالمالية وهو ما يعك ƶالتسييرنامي المخاطر والفضائ.  
o بتس أساسيةوضع قواعد  إلىر الحاجة وظه ƶفي نشاطات المؤسسةم ňالتحكم العقلا.   

 -  ǩالمهنيةالصعوبات و  القواعد�و  القوانين�و  �المعاييرتوسع نطا ȃمجموعة من  احترام المسيرينضرورة  إلى أد
تحديد خصائص الرقابة الداخلية  تم الأسبابوانطلاǩ من هذǽ  .الأهدافالقواعد لتفادي المخالفات وتحقيق 

        1.وأهدافها
م 1990خلية بداية من سنة الرقابة الدل يتطرǩ إلى إطار العمل المتكامل مرجع إصدار إلىالتطور المستمر  أدȃلقد   

ق الرقابة يتطب" م1992في الصادرة  الأمريكيةمرجع هو الوثيقة  أشهر اųلترا و و Ľ كندا ةفي الولايات المتحد
                         " la pratique du contrôle interne- COSO report " أو   "كوسوتقرير  - الداخلية

                  " committee of sponsoring organizations of tread way commission«  تلخيص   COSOمن طرف 
� تبنƪ م2000مع Ĕاية التسعينيات وبداية سنة  الأمريكيةالمؤسسات  تالعديدة التي هزونظرا للفضائƶ المالية 

 أنمن هذا القانون  404تنص المادة  و "sox ( "Sarbanes Oxley act( م2002جويلية  30الولايات المتحدة في 
م فعاليتها سنويا يتقيتقوم ب وهيكل للرقابة الداخلية المحاسبية والمالية  إعداد المسؤولية عنالعامة هي  الإدارة

   .الحسابات على هذا التقييم امحافظوداخلية ويصادǩ ال للرقابة محددŶوذج  إلىبالرجوع 
 PCAOBو  "  SEC  " Securities and exchange commissionقامƪ  404المادة  إطاروفي    

                                                 
1 Jaque Renard, Op.Cit, P117. 



  تقييم  نظام  المعلومات اƄاسœ  المالي : الفصل الثاني 
 
  " “ public company accounting oversight board  بتقدĸ و المؤسسات  إلى المؤسسات الأمريكية تعليمات

 COCO ال م1995كندا سنة  كما ظهر فيللرقابة الداخلية  كمرجع COSOبتبني  كاĐتمعة في نيويورالخارجية 
"“Criteria on control committee   لتراųوفي ا"Trunbul guidance “. 
                   “ LSF  "Loi de Sécurité Financièreالمالية صدر في فرنسا قانون الحماية م 2003 أوت 01وفي   

 بƜعدادق بين الرقابة الداخلية للمؤسسة ككل والرقابة الداخلية المتعلقة يتم التفر 120و 117ومن خلال المادتين 
  .المالية فقط و  يةاسبالرقابة الداخلية المح إلىالذي يتطرSOX    ǩ عنLSF   يزالمالية � وهو ما يم اتباسالح
دليل�  أو لمفهوم الرقابة الداخلية في شكل مرجع ياتخاذ قرار للبحƮ عن طرƵ تطبيق إلىهذا القانون  أدȃولقد   
                      الصادر Le dispositif du contrôle interne:cadre de référence”" م بعنوان2006ماي  09ذلǮ في  تمو

  .الداخليةة بقاركز على المبادئ العامة للتيرو    IFACIعن
  Ǒمرجع ويعر COSO ƭ1 :� و هيللرقابة الداخلية أساسيةعناصر  ثلا  
          وصفاتهم الفردية  مŠسؤولياتهوالالتزام  بأعمالهم الأشخاǍهو المحيط الذي يقوم فيه  و: قابةرالمحيط  - 
   .كل مؤسسة ركيزة تعتبرتهم والتي ومؤهلا وأخلاقهم اندماجهم� و
ودمجها  أهدافهاالتحكم فيها وعليها تحديد  ىوقادرة علتكون المؤسسة واعية بالمخاطر  أنŸب : المƼاǗر Ţديد - 

تعريف وتحليل يزمات تسمƶ بكانيم وضعلبتجانǆ  العملđدف � التسويقية الإنتاجيةالمالية�  �في نشاطاتها التجارية
   .طرخاالم إدارة و
  .لضمان تنفيذها بفعالية و متابعتها وتطبيقها إعدادهاقابة Ÿب الر إجراءاتو معايير  إن :الرقابةنشاǗات  - 
 

  :الداخليةتعريǦ نظام الرقابة  -2
 ضمانعمل تحƪ مسؤوليتها đدف وت المؤسسة تضعهاعبارة عن مجموعة من الإجراءات  الرقابة الداخلية"    

الجيد السير و � العامة الإدارةمن طرف  ةتطبيق التعليمات والتوجيهات المحددو � القواعدمع القوانين و التطابق
   ".ومات الماليةلالمع فعالية� و الأصولالداخلية للمؤسسة ومنها المتعلقة بالحفاǙ على  لȎجراءات

 الكفءوالاستخدام  تهاانشاطات المؤسسة وتحقيق فعالية عمليفي التحكم ببشكل عام تساهم الرقابة الداخلية  و   
وفي  �المؤسسةطرتها سالتي  الأهدافالمخاطر المتعلقة بعدم تحقيق  والتحكم فيالمساهمة في التنبؤ  إلى جانب �لمواردها

  2.لفةوقيادة نشاطاتها المخت تسيير
 لǆ خبراءمج فحسب  ة�يوالمحاسب هنيةالرقابة الداخلية الصادرة عن المنظمات الملنظام  فتعاريعدة هناك  و   

التحكم في  على عدتسا التي الضمانإجراءات الرقابة الداخلية هي مجموع :"م1977سنة  ينالفرنسية المحاسب
تطبيق  أخرȃومن جهة � من جهة المعلومةونوعية  الأصولŧاية والحفاǙ على  ضمانو  لتحقيق أهدافها المؤسسة�

                                                 
1  ,Le dispositif du contrôle interne, Mai 2006 , Institut Français d'Audit et Contrôle Interne                 www.IFACI.fr  
2 Idem         
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في  اتنشاطالالمتعلقة بكل  والإجراءاتالتنظيم� الطرǩ  ويظهر ذلǮ من خلال .نجاعةو تحسين ال المديريةليمات تع

 Ǚالمؤسسة للحفاǽ1."الأخيرة على دوام هذ  
 سنة اųلترافي  )Comité consultatif de comptabilité(اللجنة الاستشارية للمحاسبة من طرف  اتم تعريفه و   

لتمكن اđدف  الإدارة� التي تضعها الأخرȃالنظم المالية و و ضم مجموعة النظم الرقابيةتخلية الرقابة الدا ": م1978
 � الأصولالحفاǙ على و � التسييراحترام سياسات تحقيق تضمن  وفعالة�بطريقة منظمة  إدارة أعمال المؤسسةمن 
  ."دقة الكاملة للمعلوماتو ال

  :ضرورةعلى  التأكيد السابقين ونلاحǚ من خلال التعريفين
 - Ʈعلى  البح Ǚالأصولعلى الحفا.  
   .اسبيةالبحƮ على فعالية المعلومات المح - 

المصممة لتحقيق  الأخرȃنظام الرقابة الداخلية هو الخطة التنظيمية و المقاييǆ :" و حسب الصبان و الفيومي
� اختبار دقة و درجة الاعتماد على البيانات المحاسبية� تشجيع العمل بكفاءة� الأصولŧاية : التالية الأهداف

  2".الإدارية تبالسياسازام تشجيع الالت
  

3-  Ǟ3: الرقابة الداخليةالمتعاملون م  
   :و من أهم المتعاملين� في المؤسسة أجهزة الحكم إلى مجموعة المساعدينمن إن الرقابة الداخلية مهمة الجميع�   
مؤسسة إلى  داخلية منالمستوȃ مشاركة مجلǆ الإدارة أو المراقبة في الرقابة  تلفيخ : ůلǆ الإدارة أو المراقبة - أ

 ǆلĐا ǡبلاƜوتقوم الإدارة العامة أو المديرية ب ȃم الرقابة عن الخصائص الأساسية لنظا) لجنة المراجعة(أخر
اتخاذ با مناسبة أو للقيام بالمراقبة والفحص التي يراه هتسلطعلى  الإدارة يعتمد مجلǆ الداخلية� وعند الحاجة

ȃوإجراءات أخر �  ƶالمراجعة بالقيام لجنة وجود يسمŠ تحديدلنظام الرقابة الداخلية و  دقيقة و منتظمةراقبة 
وإعلامهم بعمله  تهمسئول المراجعة الداخلية عن تنظيم مصلح رأي إلىبالاستماع لجنة المراجعة  تقومو مسؤولياته 

  . تقدŉ تقارير المراجعة الداخلية أو تلخيص دوري عنهاو 
ƣ - النظام الأكثر تكيفا مع  تحديدالإدارة العامة أو المديرية مكلفة بتعريف و  : يةالإدارة العامة أو المدير

 Ǖالصعوباتو والنقائص�بشكل منتظم على الخلل  ايتم إعلامه الإطار�في هذا و � المؤسسةوضعيتها ومع نشا 
  . الأعمال التصحيحية اللاǃمةالتنظيمية đدف القيام ب

Ʊ- مة عمل الرقابة الداخلية و  مالمراجعة الداخلية تقييمن مسؤولية : المراجعة الداخليةǃالتوصيات اللا ŉتقد
   .النظامتدخل مباشرة في وضع تلرقابة الداخلية ولكن لا ا عن التأطير تحسيǆ والتقوم عادة ب ولتحسينه 

                                                 
1  Jaque Renard, Op.Cit, P116.  
 .2003Ǎ �84عود صديقي� المراجعة و تدقيق الحسابات� ديوان المطبوعات الجامعية� الجزائر� محمد التهامي طواهر� مس  2
3 www.IFACI.fr  ,,  Le dispositif du contrôle interne, Mai 2006Institut Français d'Audit et Contrôle Interne  
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لأساسية Ǣ الإدارة العامة وحسب طرǩ محدد حسب كل مؤسسة عن النتائج ايبلبتمسئول المراجعة الداخلية  يقوم
  .للمراجعة التي تم القيام đا

ومراقبة نظام  تشغيل تصميم وŸب أن يمتلǮ المعرفة والمعلومة اللاǃمة ل كل مساعد معني:  أفراد المؤسسة-د
وهي حالة المسئول التشغيلي المرتبط مباشرة مع نظام � الرقابة الداخلية بالنظر إلى الأهداف المسئول عن تحقيقها

  . ة كذلǮ المراقبين الداخليين والإطارات المالية الذين يلعبون دورا مهما في القيادة والرقابةالرقابة الداخلي
  

     1:لرقابة الداخليةالأساسية ل عناصرال :Ưانيا
  : يتكون نظام الرقابة الداخلية من Ũسة عناصر أساسية   
لملائمة ويستند إلى إجراءات� نظم تنظيم يتكون من تعريف واضƶ للمسؤوليات� يملǮ الموارد و المؤهلات ا -

  .ملائمةمعلومات� أدوات� وتطبيقات 
  . معرفتها لكل الأفراد بتنفيذ مسؤولياتهم ŞيƮ تسمƶ المؤسسة�نشر معلومات ملائمة و فعالة داخل  -
نظام يهدف إلى إحصاء وتحليل أهم المخاطر المحددة حسب أهداف المؤسسة والتأكد من وجود إجراءات تسيير  -
  .ذǽ المخاطرله
تمل أن تم إنشاءها للتقليل من المخاطر التي من المح و �نشاطات مراقبة حسب الصعوبات المرتبطة بكل إجراء -

  .تؤثر على أهداف المؤسسة
هذǽ الدراسة التي يمكن أن ترتبط  منتظم لعملها�ار بدراسة دائمة لإجراءات الرقابة الداخلية إلى جانب اخت -
  .إجراءات الرقابة الداخلية تعديللمؤسسة إن وجدت يمكن أن تؤدي إلى في اداخلية ال ةوظيفة المراجعب

و الاختبارات  رقابةالنتائج الأساسية لل على تقييم اللجنةتساعد التي المناسبة الإدارة العامة والمديرية الشروǕ توفر   
  :و سنعرضها بالتفصيل كما يلي. التي تم القيام đا

الموارد و الكفاءات المناسبة ويرتكز  ،يتضمن تعريف واضƶ للمسؤوليات ؤسسة إلى تنظيمتخضع الم :التنظيم -1
وضع و Ÿب أن يرتكز . أساليب تشغيلية� و أدوات وتطبيقات ملائمة إجراءات أوو على  على نظم المعلومات�

  : التاليةساسية الأبادئ المنظام للرقابة الداخلية على 
1.1- Ƥمة يقدم الإط: تنظيم مناسǃار الذي يتم من خلاله تخطيط� و تنفيذ� و متابعة� و مراقبة النشاطات اللا

  .لتحقيق الأهداف المسطرة
  

لأفراد المناسبين حسب أهداف المؤسسة� ويتم ا اختياريتم   : Ţديد واǓح للمسؤوليات و السلطة -2.1
و تفويǒ  أو الهيكلية� وظيفيةالخططات الم و وضعها وتبليغها من خلال وسائل وصف الأعمال أو الوظائف�

  . احترم مبدأ تقسيم الأعمال السلطة في ظل
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والتي تسمƶ بتوظيف أشخاǍ يملكون المعارف والكفاءات اللاǃمة لأداء :  سياسة تسيير الموارد البشرية -3.1
  . مسؤولياتهم وتحقيق الأهداف الحالية والمستقبلية التي سطرتها المؤسسة

  

. مĄكƊيفة مع الأهداف الحالية للمؤسسة ومصممة بشكل يسمƶ بتحمل أهدافها المستقبلية: نظم المعلومات -4.1
Ÿب أن تكون النظم الحاسوبية التي ترتكز عليها نظم المعلومات محمية بفعالية سواء من الجانب المادي أو المنطقي 

يق إجراءات ųدة  إلى جانب كما Ÿب ضمان استمرارية تشغيلها عن طر. لضمان الحفاǙ على المعلومات المخزنة
  . ضرورة توثيق المعلومات المتعلقة بالتحليلات� البرمجة وتنفيذ المعالجات

هدف Ÿب تحقيقه في مدة  (الإجراءات تحدد الطريقة التي تتم đا الأعمال أو : إجراءات أو ŶاذƱ عملياتية -5.1
على اتخاذ القرار و التقييم و تكرار الرقابة�  ما � تعريف الوظائف و űططات السلطة الوظيفية� أدوات مساعدة

  :أهمها� و  )د الأفراد المسئولين عن الرقابةيتحد
التي Ÿب تكييفها مع احتياجات كل المستخدمين و تكوينهم ) المكتبية و الحاسوبية ( أدوات أو وسائل العمل  -

  .لاستعمالها بشكل مناسب
  .سةعترف đا عموما داخل المؤسالمالتطبيقات  -
  

ŞيƮ تساعد معرفتها العمال على القيام Šسؤولياتهم�  داخل المؤسسة نشر معلومات ملائمة و بشكل فعال -2
و Ÿب أن ŤلǮ المؤسسة إجراءات تضمن تبليǢ المعلومات الملائمة و الفعالة ونشرها في الوقƪ المناسب للمتعاملين 

  . تهمالمعنيين في المؤسسة حŕ تسمƶ لهم بالقيام Šسؤوليا
  

التي من المحتمل أن تؤثر على أهداف المؤسسة والتحقق  المƼاǗر الأساسية نظام يهدف إلى إحصاء و Ţليل -3
بسبب التطور الدائم للمحيط و التغيرات في الإطار التنظيمي Ÿب و . من وجود إجراءات لتسيير هذǽ المخاطر

 يمكن أن الخارجي التيالأصل الداخلي أو  على المؤسسات وضع طرǩ لإحصاء وتحليل وتسيير المخاطر ذات
  . هاتواجهها و تؤثر سلبا على تحقيق أهداف

أن تؤثر على  والخارجية التي يمكنŸب على المؤسسة إحصاء المخاطر الأساسية الداخلية  :المخاطرإحصاء  -
المخاطر التي لإحاطة بباإجراء مستمر يسمƶ  إطارفي  للمخاطر يتمي رالأهداف المسطرة� هذا التح تحقيقاحتمال 
  .المؤسسة كون لها اثر مهم على وضعيةييمكن أن 

المحيط  تغيرات كذلŸ� Ǯب اخذ بعين الاعتبار إمكانية مصادفة المخاطر وخطورتها الكامنة :المخاطرتحليل  -
  .  وإجراءات التحكم المتوفرة

عليها أن تحدد إجراءات  �وجدتإذا  طر�اخالمرة ة أو المديرية وŠساندة إداالإدارة العام: طراخإجراءات تسيير الم -
  . راطخير الميتس
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4 -Ǘدفمن اتخاذ التدابير  للتأكدويتم بناءها  :خاصة بكل إجراءرقابية  اتنشاđ مةǃالتحكم في المخاطر  اللا

  .     لتأثير على الأهدافلالقابلة 
     موجهة للاحتياǕ قابةسواء تعلق الأمر برالمنظمة�  مستويات و وظائف إن إجراءات الرقابة موجودة في كل   

حسب طبيعة  رقابة محددةنشاطات  تتطلب وجودأو رقابة تسلسلية  �قابة يدوية أو حاسوبيةأو ر أو الاكتشاف�
وفي هذا الإطار Ÿب الاهتمام بشكل  .إجراءوتكون نسبية حسب رهانات كل  الأهداف التي تتعلق بالإجراءات

   :� من خلالاء وعمل نظم المعلوماتخاǍ برقابة إجراءات بن
  . مته لتحقيق أهداف المؤسسةءعمله đدف التأكد من ملالاختبار منتظم و  نظام الرقابة الداخليةلدائم  فحص -
ملاحظة  الأحداƭ وتحليل أهم إلى  الفحص هدفيو تفرضها إدارة الأعمال وبقيادة الإدارة العامة أو المديرية�   

  .كذلŠ Ǯلاحظة محافظي الحسابات الفحص ادعم هذيراجعة الداخلية و المو نتائج الرقابة 
و اليقضة تؤدي� إذا لزم  الفحص .تعلق بالتطبيق الجيدة للرقابة الداخليةتيقضة  اعتمادا على الفحصيمكن إكمال   

يم الشروǕ المتعلقة تعديل نظام الرقابة الداخلية و تقوم الإدارة العامة بتقي إلى الأمر� إلى وضع أعمال تصحيحية و
Ɯعلامب  ǆا الفحصعن أهم نتائج الإدارة مجلđ والاختبارات التي تم القيام. 
  

     : الرقابة الداخليةو أهداف نظام  أŷية :Ưالثا
  :أŷية نظام الرقابة الداخلية -1
و البعǒ الأخرȃ  ةوالمراجع بعǒ الاهتمامات المشترك الإدارةيوجد لدȃ  الداخلية�الرقابة  تصميم نظام عند    

  1 :تخص كل طرف� و هي
  :للعميل الأŷية -1.1
 وŹتوȃ النظام على أهدافهامساعدة المؤسسة على تحقيق  إلىالرقابة الداخلية  نظاموضع  منيرجع الهدف    

 التي تراها الأهداف أنمناسب على  بتأكيد الإدارة لإمدادالتي يتم تصميمها  والإجراءاتمجموعة من السياسات 
  .الداخليةعناصر الرقابة  الأخيرةسوف يتم تحقيقها ويطلق على هذǽ  أساسية

تتسم  أĔاđا خاصة عند تقييم الرقابة الداخلية على  ةالمرتبطيد منافع الرقابة الداخلية عن التكاليف أن تزوŸب   
   :� و ذلǮ من خلالالرقابةتخفيǒ خطر  إلىالامتياŠ ǃا يؤدي  أوبالجودة 

المدرجة خلال القوائم المالية  تالمعلومامن صحة  بالتأكدقانونيا  الإدارةتلتزم  :لياد على التقرير المااȏعتم - أ
   .بادئ المحاسبة المتعارف عليهالمواحترامها 

ƣ - يلوفعالية  كفاءةǤا  والكفءتعزيز الاستخدام الفعال  علىتساهم عناصر الرقابة في المنظمة  :التشŠ للموارد
 Ǯاية  إلىالمنظمة عن طريق توفير معلومات دقيقة لاتخاذ القرار داخليا  أهدافلتحقيق  رادالأففي ذلŧ جانب
  .سرقة وسوء الاستخداموالسجلات من ال الأصول
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Ʊ-  ستجابة للقوانين والقواعدȏبالتزام المؤسسة بالقواعد  :التنظيميةا Ǯوالقوانين التنظيمية التي ترتبط وذل

   الأخطاء و الإهمال قوائم مالية دقيقة ومنه منع  إعداديمكن من خلاله  ءŘ توفير نظام كفة Šعيبالجوانب المحاسب
  .الغǊو 

  

   :للمراجǞ الأŷية-2.1
  :من خلالالخطر�  لتقدير مراكزيعتمد المراجع على الرقابة الداخلية 

الرقابة ب الإدارة باهتمام اأساستعلق عناصر الرقابة الداخلية التي تبيهتم المراجع  :المالياȏعتماد على التقرير  - أ
  .)على التقرير المالي مدȃ الاعتماد( الداخلية

 بعدلالقوائم المالية  ǆلا تعك Źتمل أنحيƮ  �العرǑ بالقوائم المالية صحةتحديد مدȃ  إلىهدف المراجع و ي   
ملائمة� ومن جانب مالية  قوائم ىالحصول علتسمƶ بكانƪ عناصر الرقابة لا  إذاعارف عليها تة الميالمبادئ المحاسب

عناصر الرقابة لا تشجع كفاءة وفعالية تشغيل العمليات التي  أنتكون القوائم عادلة على الرǣم من  أنيمكن  ƕخر
   .القوائم عنها هذǽتنتج 

 إذاتنظيمية لقوانين والقواعد الو تطبيق ا الأصولبعناصر الرقابة الداخلية الخاصة Şماية الاهتمام وعلى المراجع    
 ƪالمالية القوائم صحة تؤثر فيكان.   

ƣ - كدƘاصة  من التŬاتعناصر الرقابة اƠاهتمام المراجع الرئيسي على الرقابة الخاصة  يتمثل :الماليةالعمليات  بف
دقة űرجات نظام  أن إلىالحسابات ويرجع السبب في ذلǮ  بأرصدةبفئات العمليات المالية وليǆ تلǮ الخاصة 

  .)المالية العمليات( على دقة المدخلات والعمليات اأساستعتمد ) الأرصدة(  سبياالمعلومات المح
  

   :الداخليةالرئيسية للرقابة  الأهداف -2
   :ما يليضمان  إلىتهدف الرقابة الداخلية   

   :القوانينالتطابق مǞ القواعد و  -1.2
عدد اĐالات تنظرا ل� وداخل المؤسسة فرد معايير التصيتحد đدفالإدارة تضعها القوانين التي  و تتعلق بالقواعد

  :لها بŤºتلǮ المؤسسة تنظيما يسمƶ  أنفمن الضروري  ...)التجاري�القانون  �قانون المؤسسات(
  .عليهامعرفة űتلف القواعد التي تنطبق  -
  .)التشريعية اليقظة( عليها طرأتوفي الوقƪ المناسب بالتغيرات التي  إعلامها إمكانية -
   .الداخلية إجراءاتهاهذǽ القواعد في  إدراج -
   .القواعد التي تخصهمب الأفراد في المؤسسةوتكوين  إعلام -
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  :المديرية أوالعامة  الإدارةعها ضتطبيق التعليمات والتوجيهات التي ت -2.2
 ةالمرتبط الأهدافالمعنيين حسب  ئولينالمس إلىتقدم  أنب Ÿ أو المديريةالعامة  الإدارةتوجيهات  تعليمات و إن   

المتبعة من طرف المؤسسة  الأهدافسب ح القيام بالنشاطات كيفيةđدف توفير توجيهات عن . منهمبكل واحد 
   .في بيئتها والمخاطر السائدة

  

  : الداخلية للمؤسسة لȎجراءاتالسير اŪيد  -3.2
  خاصة المتعلقة Şماية الأصولو  المالية وأالتجارية  أو الصناعية أو سواء التشغيلية لȎجراءاتالجيد  السيريتعلق ب 

  .Ľ تطبيقها ةردوديالم وفعالية ال ومؤشراتالعمل  دئمعايير ومبا إعدادو 
يمكن  التي و المؤسسة ũعةو  كصورة الأصول المعنوية إليهاتضاف  وإŶاالمادية  الأصولفقط  بالأصولولا تعني    

ب ضعف في الرقابة الداخلية وŸ أو رديءقرار تسيير  إصدار أو الخطأ� ةإنتاجيلاالفي حالة السرقة� الغǆŤ  �Ǌ نأ
 سواءÅوالمحاسبية  المعلومات المالية بƜعدادالمتعلقة  لȎجراءاتكذلǮ بالنسبة و  .đا ةالمرتبط الإجراءاتالحرǍ على 

   .ةياسبالبيانات المح دالتشغيلية التي تول الإجراءات أوالقوائم المالية  المتعلقة بƜنتاج الإجراءات
  

  :الماليةالمعلومات  فعالية - 4.2
كل العمليات  و معالجة رقابة داخلية تضمن تسجيل إجراءاتتم وضع  إذا إلايتم تحقيق فعالية المعلومات المالية  لا 

  :طريق الداخلية عنالرقابية  الإجراءاتجودة هذǽ � و يمكن ضمان دقيقالتي تقوم đا المؤسسة بشكل 
  .الاحتفاǙ وأعمالالتشغيلية  والأعمالالتسجيل�  أعمالتمييز بين الوالذي يسمƶ ب الأعمالتقسيم  -  
  .الاحتفاǙ وأعمالالتشغيلية  الأعمالالتسجيل�  بالتمييز بين أعمالوالذي يسمƶ  عمالالأوصف  -  
     العامة�ة و التعليمات الخاصمع تم القيام đا التي العمليات  تطابقيسمƶ بضمان  داخلية محاسبي نظام رقابة -  
   .عارف عليهاتة الميمعلومات مالية تطابق المبادئ المحاسب لإنتاجمحاسبيا و معالجتها نه يتم تسجيلها أ و
  .الجهة التي سترسل إليها بتعريف المعلومات المنتجة و ƶوصف الوظائف والذي يسم -
  

  :  ا الرئيسيةمقوماēالرقابة الداخلية و  نظم أنواع : رابعا
  1 :الداخليةالرقابة نظم أنواع  -1

  :اƄاسبيةلرقابة انظم  -1.1
هذǽ  تهتم و المؤسسةالرقابة الداخلية وعنصرا رئيسيا من عناصرها في  جانبا من جوانبŤثل الرقابة المحاسبية    

وتحقق دقة المعلومات و البيانات  �ن أي تصرفات ǣير مشروعةالرقابة بالإجراءات اللاǃمة لحماية موارد المشروع م
  :لتاليةويتم هذا النوع من الرقابة عن طريق الجوانب افي اتخاذ القرارات� المالية التي يمكن الاعتماد عليها 

-  Ǖالمؤسسةوضع نظام محاسبي متكامل وسليم يتفق و طبيعة نشا. 
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 .المؤسسةعمليات ي متكامل و ملائم لنظام مستند وضع تصميم -
  .وفقا للقواعد المحاسبة المتعارف عليها المؤسسةوضع نظام سليم لجرد أصول وŲتلكات  -
و متابعتها للتأكد من وجودها واستخدامها فيما  اوŲتلكاته اوأصوله المؤسسةوضع نظام لمراقبة وŧاية موارد  -

  .خصصƪ له
مع نتائج الجرد الفعلي لȌصول  المؤسسةأصول لمتعلقة بة ايسباالمحسجلات البيانات  وضع نظام ملائم لمقارنة -

ذلǮ ضرورة فحص ودراسة أسباب أي اختلافات قد تكشفها  يتطلب و �دورة لكل المؤسسةالموجودة في حياǃة 
  .هذǽ المقارنة

ية مراجعة بشكل دوري للتحقق من دقة ما تم تسجيله من بيانات ومعلومات مال وضع نظام لإعداد مواǃين -
  .المعينةخلال الفترة 

 

   :الرقابة الإدارية نظم -2.1
مثل من أ ااستخدام المؤسسةتتضمن جميع الإجراءات اللاǃمة للتحقق من كفاءة استخدام الموارد وŲتلكات      

ية بالسياسات و القوانين و اللوائƶ الداخلية و الخارج او العاملين فيه المؤسسةو التحقق من مدȃ التزام  �ناحية
  .من ناحية أخرȃ ومعŘ ذلǮ تحقيق الكفاءة الإنتاجية الملائمة المؤسسةعلى السواء والمنظمة لأعمال وأنشطة 
   :التاليةويتحقق هذا النوع من خلال الجوانب 

وكذلǮ الأهداف الفرعية على مستوȃ الإدارات و الأقسام والتي  لمؤسسةهداف العامة الرئيسية لتحديد الأ -
  .دقيق لهذǽ الأهداف حŕ يسهل تحقيقها تصنيفق الأهداف العامة الرئيسية مع وضع تساعد في تحقي

تحقيق  به من إجراءات وخطوات وبالتالي تلضمان تحقيق ما جاء المؤسسةالخطة التنظيمية في  راقبةلم وضع نظام -
 .الأهداف الموضوعة

بشكل دوري في بداية كل سنة مالية  على اختلاف أنواعها المؤسسةوضع نظام لتقدير عناصر النشاǕ في  -
قواعد أسǆ  منها � والسلبية بصفة خاصة تلتكون هذǽ التقديرات الأساس في عقد المقارنات وتحديد الاŴرافا

قواعد أسǆ تقدير � قواعد أسǆ تقدير عناصر المصروفات الأخر�ȃ قواعد أسǆ تقدير الإنتاج� تقدير المبيعات
ȃعناصر الإيرادات الأخر.   

 ت� كسياساللاسترشاد đا المؤسسةو الإجراءات المختلفة للعناصر الهامة في  ضع نظام خاǍ للسياساتو -
بالنسبة  ةسياسات التوظيف والترقي� سياسات و إجراءات الإنتاج� سياسات و إجراءات البيع� وإجراءات الشراء

   .المؤسسةنفيذ السياسات المالية في سياسات وقواعد ت� المؤسسةسياسات وإجراءات التسعير لمنتجات � للعاملين
وما يهدف  مصاŁ المشروعوضع نظام خاǍ لعملية اتخاذ القرارات يتضمن سلامة اتخاذها Šا لا يتعارǑ مع  -

وعلى أساس أن أي قرار لا يتخذ إلا بناءÅ على أسǆ ومعايير معينة  نتائج�إلى تحقيقه من أهداف وما يصل إليه من 
  . ر ضرورة اتخاذ مثل هذا القرارتبر وافيةوبعد دراسة 
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   (Autocontrôle ) :أو الضبط الداخلي الرقابة الذاتيةنظم  -3.1
و الفصل بينهما عن طريق  المسؤوليات�و تحديد السلطات و  العمل�تقسيم  علىنظام الضبط الداخلي  يرتكز   

       المقاييǆ  والوسائل مجموعة من " :ولذلǮ يعرف نظام الضبط الداخلي بأنه كاملة�عدم قيام موظف ما بعملية 
مستمرة لضمان حسن سير و ا الإدارة بغرǑ ضبط عملياتها و مراقبتها بطريقة تلقائية تضعهو الأساليب التي 

            و عدم حدوƭ الأخطاء أو الغǊ أو التلاعب أو حŕ الاختلاس في أصول المؤسسة و سجلاتها العمل�
  . "و حساباتها

   ƶاية أصول  و يتضŧ ا سبق أن هدف نظام الضبط الداخلي هوŲسجلاتها و دفاترها عن احتمالات  المؤسسة�
  .الموظفينكما يتطلب تطبيقه العديد من  ا�ł…الضياع أو سوء الاستخدام 

  :الداخليكما يمكن الاستعانة بالوسائل التالية لتحقيق و تعميق في إرساء قواعد نظام الضبط    
  �الدفاتر من واقع المستندات الإثبات في -
  �ستخدام حسابات المراقبة الإجماليةإ -
  �أسلوب المصادقات و الجرد الفعلي إتباع -
  �تنمية الشعور بالمسؤولية لدȃ الأفراد داخل المؤسسة -
  �وضع نظام سليم لمراقبة البريد الوارد و الصادر و إنشاء ملفات لها -
  .التفتيǊ استخدام الرقابة المزدوجة و نظام -

و ما يمكن استخلاصه من مدلول كل نوع من الأنواع المذكورة سابقا للرقابة الداخلية أĔا تعتمد أساسا على    
التي ستتخذ  ŞيƮ أن الهدف الأصلي للرقابة الداخلية هو ضمان صحة البيانات �البيانات المحاسبية و الإحصائية

لى النتائج التي ستظهرها القوائم المحاسبية و كذا المركز المالي و ع �كأساس للحكم على مدȃ صحة الأداء من جهة
  .من جهة أخرȃ الممتلكاتإلى جانب ŧاية 

  

  :المقومات اƄاسبية و الإدارية لنظام الرقابة الداخلية -2
  1:لنظام الرقابة الداخليةالمقومات اƄاسبة  -1.2

   :سائل التاليةالو الطرǩ وة على مجموعة   خليكز الجانب المحاسبي لمقومات نظام الرقابة الداتري
نوع النظام المحاسبي   الاقتصادية�طبيعة الوحدة  إلىالدليل المحاسبي  يببوعمليات تتخضع  :اƄاسœالدليل  - أ

     حسابات رئيسية  إلىيظهر ذلǮ من خلال تقسيم الحسابات  و  .تحقيقها إلىالتي يسعى  الأهداف المستخدم و
يلي  ما مراعاةوŸب  فيه�وشرƵ كيفية تشغيل هذا الحساب وبيان صنف العمليات التي تسجل  ة�فرعي أخرȃ و

   :المحاسبيالدليل  إعدادعند 
   .لوحدة الاقتصادية ومركزها الماليا أعماليعكǆ الدليل المحاسبي Šا يشمله من حسابات نتائج  أن -
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وذلđ Ǯدف اكتشاف لدفاتر الأستاذ  سابات الفرعيةهدفها هو ضبط الح إجماليةضرورة توفر حسابات مراقبة  -

   .الغير مقصودة الأخطاء
 ƣ- الإثبات دلةلأالأساسي  الكفاءة المصدرالتي تتميز بدرجة عالية من  الدورة المستنديةتعتبر  :الدورة المستندية 

  : يتطلب وهو ما
   .صميم المستنداتمراعاة النواحي القانونية و الشكلية عند ت -
   .لأجلهة المستند على تحقيق الهدف الذي صمم قدر -
المسؤولية للرقابة من ناحية ومنع تحقيقا  ترقيم المستند لتسهيل عملية الرقابة وضمان عدم اǃدواجية المستندات -

   .عنها ةالمزدوج
   .يتميز المستند بالوضوƵ والبساطة في التصميم والاستخدام أن -
   .خطط السلطة والمسؤولية مراعاةظام المحاسبي مع ضمن الن المستنديةالدورة  تحديد -
Ʊ- موعة الدفتريةĐفي ظل  وأنشطتها�الاقتصادية  حسب طبيعة الوحدةمتكاملة  دفتريةمجموعة  إعداديتم : ا

المعطيات إلى ذلǮ  مساعدة ويخضعوخاصة دفتر اليومية العامة وما يرتبط به من يوميات  القانونية�النواحي 
   :ليةالتا الأساسية

   .الرقابة لأǣراǑترقيم الصفحات قبل استخدامها  -
   .ذلǮ أمكن اكلم العمليات وقƪ حدوثها إثبات -
تتميز اĐموعة الدفترية بالبساطة في التصميم لتحقيق سهولة الاستخدام والاطلاع والفهم وقدرتها على توفير  أن -

   .المطلوبةالبيانات 
جانب  ة إلىيمحاسبلكل عمليات المؤسسة وما يرتبط đا من سجلات  ستنديةالمالدورة  جراءاتالإدليل  يعرǑ و 

  .المكونة للهيكل التنظيمي داخل المؤسسة الأقسام و والسجلات الإداريةعلاقة هذǽ المستندات 
 الأعمالضبط واųاǃ المستخدمة ضمن عناصر النظام المحاسبي في  الآليةتساهم الوسائل : اȉليةالوسائل  -د

الدورة المحاسبة  جانب استخدام الحاسب في اųاǃ بعǒ خطوات إلىتسجيلها  أوعد النقدية المحصلة  كƖلات
 Ǒأو إعدادهاوتحليل البيانات والمعلومات سواء يفتر Ƶللنظام دعم الدوريو هو ما عنها  الإفصا ĺالمحاسبي الرقا.   

 والأوراǩ المخزون� �بالصندوǩمن نقدية لممتلكات المؤسسة  الفعلييساعد الجرد : لȌصولالفعلي  رداŪ - و
تقدمها  ة التييسباالمح الأرصدةمع  تهارناومق والسيارات�والمباň  كالأراضي ثابتةال الأصولالمالية وعناصر 

   .الأصولنتائج عمليات الرقابة على تلǮ  الرقابة علىتحقيق في السجلات المحاسبية 
الفعلي  الأداءبين  مقارنة إجراءĺ للمواǃنات التخطيطية من خلال يظهر الدور الرقا :التƼطيطيةالموازنات  -ي

ومنه  سببهاالاŴرافات وتحليها لتحديد  حساب � ǃĽنات من بيانات تقديرية موضوعة مسبقااوما تشمله المو
   .الأداءيم ينظاما متكاملا للرقابة وتق الشاملة Ťثلالمواǃنة 
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المخططة والنتائج الفعلية وبيان  الأهدافمقارنات بين  إجراءديرية في يظهر الدور الرقاĺ للمواǃنات التق    
ووظائفه وكذلǮ تحديد خطوǕ  وأهدافهلǮ تحديدا دقيقا للتنظيم ذويتطلب  فاديهاالاŴرافات لمحاولة ت أسباب

 املاة نظاما كالمواǃنات التخطيطي تعتبرسليم ووضع معايير عملية دقيقة� ولا  ووجود نظام محاسبي المسئولةالسلطة 
   .من هذا النظام اللرقابة ولكنها جزء

ǽ- أنظمة   Ǧالمعياريةالتكالي  Ǧللتكاليف المعيارية في المقارنة بين  يظهر:  الأنشطةونظم تكالي ĺالدور الرقا
 فةو قياس تكل الأداءية و تقييم طيطالمواǃنات التخ إعداددف đالمؤسسة  مسبقا منالتكاليف المعيارية  المحددة 

داء الفعلي وتحديد الاŴرافات وبيان مسبباتها والعمل على اتخاذ الإجراءات التصحيحية لهذǽ مع الأ الإنتاج
        .الاŴرافات

  

   1:لنظام الرقابة الداخلية  الإداريةالمقومات  -2.2
مستوياتها الوحدة الاقتصادية وحجمها وعدد  طبيعةيختلف الهيكل التنظيمي حسب  : هيكل تنظيمي كǦء - أ 

              الأقسامو  الإداراتتحديد  إلى ءهيكل تنظيمي كف إنشاءيهدف  و �التنظيمية والانتشار الجغرافي لها
 الأنشطةوذلǮ من خلال توصيف والعلاقات بينهم�  الأشخاǍمسؤوليات  إلى بالإضافةكل منها  ختصاصاتا و

  :تنفيذها عن طريقعن  المسئولة الإدارة أو ها في مجموعات متجانسة و تحديد القسمضعالمختلفة وو
   .على حدȃ إدارة أووخرائط تفصيلية لكل قسم  تنظيمية رئيسيةخريطة  إعداد -
   .هامتحديد المسؤوليات والفصل بين الم -
ƣ -  الرقابة الداخلية خاصة في حالة  فعالية نظامبشكل مهم في تحقيق  الأفرادتساهم كفاءة  :العاملينكفاءة

سوف و الثقة فيهم ضعف قدرات العاملين  نƜعالية ففي حالة ضوابط رقابية  ŕوح �ضوابط الرقابيةالضعف 
   .يترتب عليه محاولات من هؤلاء للتغلب على هذǽ الضوابط

Ʊ-  يعني  ة وذات قدرات وكفاءات عالية لابمدر ةعمال و وجود هيكل تنظيمي كفء نإ  :سليمة  أداءمعايير
الفعلي� وتحديد  الأداءالمخطط مع  الأداءهؤلاء العاملين وذلǮ في محاولة لمقارنة  أداءقياس لير  معاييرالتخلي عن توف

  .هاالواجب  اتخاذها لتصحيح الإجراءاتو  الاŴرافات
 الأصولنظام الرقابة الداخلية هو ŧاية  أهدافمن  إن  :الأصولوالسياسات لحماية  الإجراءاتůموعة من  -د

ومنع تسرđا واختلاسها ولضمان  الأصولماية Şتسمƶ  التي والإجراءاتمن السياسات  وذلǮ بوجود مجموعة
  .يةصحة البيانات والتقارير المحاسب

دف توفير وسائل đ هشروع وتعددت فروعحجم الم والسياسات كلما كبر الإجراءاتهذǽ  إلىوتزداد الحاجة   
  لا هنبأكلما وصف التنظيم  أهميتهاوتزداد  �ى كافة المستوياتعل ةالمختلفمن اųاǃ القرارات  للتأكد مناسبة رقابية

                                                 
 .Ǎ �10مرجع سبق ذكرǽاŧد عبد المالǮ محمد�  فتحي رǩǃ السوافري و 1
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التقارير إعداد  و امقسالأخلي بين االضبط الد إجراءاتومنع تبديدها توافر  الأصولكما تتطلب ŧاية مركزي�  

  .تراادوالإ الأقسام وتعاون كافةالمتداولة 
داخل الوحدة  إداريوجود قسم كتنظيم  ية الجيدالرقابة الداخلمن متطلبات نظام  :الداخليةقسم المراجعة  -ي

 واللوائƶ والسياسات التي الإجراءاتمن تطبيق كافة  التأكدمهمته  �يطلق علية قسم المراجعة الداخلية الاقتصادية
ق من عدم وجود التحق وأيضا النظام المحاسبي هايوفر التية يمن دقة البيانات المحاسب التأكد وأيضا� الإدارةها توضع
  من تطبيق   التأكدبصورة űتصرة فان المهمة الرئيسية لقسم المراجعة الداخلية هي  و űالفات� أو� تلاعب أوجه

  .الداخلية الرقابةنظام مهمات  إųاǃو 
  

  :خلاصة المبحƮ الثاني
مان السير إن نظام الرقابة الداخلية هو مجموع الإجراءات التي تضعها الإدارة و تعمل تحƪ مسؤوليتها đدف ض   

  .و فعالية المعلومات المالية الأصولالجيد لنشاطاتها الداخلية و منها المتعلقة بالحفاǙ على 
من عناصر أساسية تضمن التعريف الواضƶ للمسئوليات و الإجراءات داخل الرقابة الداخلية  يتكون نظامو    

أداء مهامهم مع الأخذ بعين الاعتبار تحديد المؤسسة من خلال نشر المعلومات اللاǃمة التي تساعد الأفراد على 
احترام مقوماتها الأساسية و هو ما يتطلب و المخاطر المحتملة و تسييرها من خلال وضع نشاطات رقابية مناسبة 

تطرǩ إليه في المبحƮ نهو ما س تصحيحها ودائم لنظم الرقابة الداخلية đدف الكشف عن نقاǕ الضعف و تقييم 
Ʈالثال.  
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Ʈالثال Ʈتقييم نظم الرقابة الداخلية: المبح  
  :توƠǗة

يتطلب تقييم نظام المعلومات المحاسبي قيام المراجع الداخلي Šراقبة و فحص الأنظمة المختلفة للرقابة الداخلية في   
  .المؤسسة đدف ضمان دقة و صحة البيانات المالية التي تصله من űتلف الأنظمة الوظيفية الفرعية

 

ȏتقييم نظم الرقابة الداخلية: أو  
  :أهداف تقييم نظام الرقابة الداخلية -1
يقوم المراجع الداخلي بتقييم نظام الرقابة الداخلية لضمان التطبيق الصحيƶ لȎجراءات و تحديثها حسب تطور   

  :المؤسسة و احتياجاتها� و يهدف ذلǮ إلى
  .ضمن الثقة في المعلومات التي يتم إنتاجهااختبار ما إذا كانƪ المؤسسة تستخدم إجراءات فعالة ت -
  .اختبار ما إذا كانƪ القنوات و الإجراءات تسمƶ بتحقيق أهداف المؤسسة -

و منه تهدف المنهجية المتبعة في تقييم نظم الرقابة الداخلية المتعلقة بدورات العمليات و عناصر الأصول و الخصوم 
  1:إلى

  :يم وجود الرقابة الداخليةيتق -1.1
    Ǯلكها المؤسسة و ذلŤ من خلال فهم إجراءات معالجة البيانات و الرقابة الداخلية اليدوية و الآلية التي Ǯيتم ذل

  :عن طريق
  .التعرف على نظام معالجة البيانات و نظم الرقابة التي وضعتها المؤسسة -
  .قابة المبرمجة مطبقة فعلا في المؤسسةالتي تم وضعها و عملية الر جراءاتق الاختبارات من أن الإيالتحقق عن طر -
الأهداف التي Ÿب أن مقارنة بالأخطاء التي يمكن أن تقع خلال معالجة البيانات  درجة الخطر الناšة عنتقييم -

  .تحققها الرقابة الداخلية
  .تقييم نظم الرقابة الداخلية التي تضمن ŧاية الأصول عند وجود خطر فقداĔا -
التي يمكن أن يعتمد عليها المراجع الداخلي و التي تسمƶ بتخفيف أعمال ) نقاǕ القوة(الداخلية فعالية الرقابة  -

 .المراجعة
  

  :تقييم استمرارية الرقابة الداخلية -2.1
أي فحص سير عمليات الرقابة الداخلية التي سيعتمد عليها المراجع đدف ضمان تحقيقيها للنتائج المرجوة طوال    

  :و ذلǮ عن طريق فترة المراجعة�
  ).اختبارات الاستمرارية(فحص التطبيق الدائم لȎجراءات  -
  .الحكم النهائي انطلاقا من تقييم نتائج المراحل السابقة -
 

                                                 
Jean-Yves EGLEM et Autres, OP.Cit, P296.1   
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  :مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية -2
نها حسب الشكل يتبع المراجع الداخلي في تقييمه لنظام الرقابة الداخلية ǆŨ خطوات أساسية� و يمكن التعبير ع  

 :التالي
  مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية: ) 2.2 (رقم الشكل 

  
                                  

  
  

                               
  
  

   
                                                                                      

  
  

                                                                                                                                      
  
  

                                                                                   
           

 .OBERT Robert, OP.Cit, P82: المصدر             
  

  :جمǞ الإجراءات -1.2
الإجراءات� و المناهج في و تهدف هذǽ المرحلة إلى جمع كل ما يساعد المراجع الداخلي على تقييم الأنظمة�    

 كذلǮ حفظها�و تتعلق الإجراءات بتعليمات تنفيذ الأعمال� الوثائق المستخدمة� محتواها� نشرها� و . المؤسسة
تسجيل و معالجة المعلومات اللاǃمة لسير المؤسسة و مراقبتها� و تختلف الإجراءات  المصادقة�الترخيص و 

و يتطلب وصف الإجراءات عدة جلسات مع المسئولين عن  �المستخدمة بين كل قسم و وظيفة في المؤسسة
  1.الوظيفة المدروسة

                                                 
2   ,AuditCéline Règne, www.Zetud.net   

 .م الجيد� و حقيقة النظمتتبع بعǒ العمليات للتحقق من الفه

 .جمع الإجراءات -  1 .استخدام űططات التدفق� و دليل الإجراءات

 .اختبارات التطابق-2

 .الداخليةالتقييم الأولي لنظام الرقابة-3

 .اختبارات الاستمرارية-4

 التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية-5

 ات على برنامج الرقابة على الحساباتالتأثير

نقاǕ القوة مطبقة اختبارات التحقق بأن

 نقاǕ قوة النظام نقاǕ ضعف النظام

 ضعف في تصميم النظام
 نقاǕ قوة النظام
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د وثيقة تحليلية تسمƶ بالانتقال إلى ااǕ الضعف و اعدإن نتيجة هذǽ المرحلة تسمƶ بتحديد نقاǕ القوة و نق   
  1: تقنيات أربعفحص عمل النظام� و تعتمد هذǽ المرحلة على 

  :التعرف على الوƯائق الموجودة - أ 
المناهج  وم الأنظمة و الإجراءات يإحصاء كل الوثائق الداخلية و الخارجية و هي تساعد المراجع على تقيهدفها   

  .لمؤسسةالمستخدمة في ا
ƣ- ƣالتقار ƣاستجوا:   
هي تقنية ǣير رũية� يقوم المراجع عن طريقها باستجواب أو عدة استجوابات تهدف إلى وصف الأنظمة   

الموجودة ويواجه المراجع بعǒ الصعوبات عند تحليل هذǽ الاستجوابات و التي ترتبط Şجم المؤسسة و تعقيد 
  .و كثافة معلوماتها نشاطاتها

  :الدورات باستƼدام المƼططاتŢليل  -جـ
المخطط هو عرǑ بياň لعمليات متتابعة و التي تبين الوثائق المستخدمة� مراكز العمل� القرارات و المسئوليات    

  .ǒ حسب التنظيم الإداري للمؤسسةالبعيعبر عنها برموǃ مترابطة مع بعضها 
لمؤسسة و الربط بين أهم مظاهر الرقابة الداخلية تسمƶ هذǽ المخططات بتقدŉ تسجيل عن إجراءات الأنظمة في ا  

  .و هي أساس اختبارات التطابق و تهدف إلى التأكد من التطبيق الجيد لȎجراءات
يمكن استخدام المخطط العمودي ŠعŘ ترتيب الأقسام واحد تحƪ الأخر و عرǑ انتقال الوثائق يكون حسب   

  .يب الأقسام واحد أمام الآخرأو المخطط الأفقي ŠعŘ ترت �التسلسل الزمني
  :قوائم اȏستقصاء و دليل الإجراءات -د
من الأسئلة المحددة و التي تسمƶ للمراجع باكتشاف نقاǕ القوة و الضعف للرقابة  اتتضمن قوائم الاستقصاء عدد 

  :و تظهر هذǽ القوائم عادة في شكلين .الداخلية
  .وتتناول أسئلة تكون الإجابة عليها بنعم أو لاتظهر في شكل مبسط :  قوائم الاستقصاء المغلقة -
  .تكون الإجابة على الأسئلة بƜجابات مفصلة: قوائم الاستقصاء المفتوحة -
هي عبارة عن جداول تقوم ŝرد űتلف العمليات المنفذة و تسمƶ بتحديد : جدول تحليل الرقابة الداخلية -

  .كم الوظائفالوظائف التي تتم في مراكز العمل đدف اكتشاف ترا
  

  : اختبارات الفهم -2.2
يقوم المراجع باختبار الإجراءات من بدايتها إلى Ĕايتها đدف التأكد من تطابق وصف الإجراءات مع ما هو   

و عمليا تتم هذǽ العملية في  2.موجود في الواقع� و يتم ذلǮ عن طريق التأكد الشفهي� و اختبار بعǒ العمليات
البحƮ عن الأخطاء و لكن التأكد من تطابق  منها و ليǆ الهدف �زامن مع وصف النظامالسنة الأولى بشكل يت

                                                 
OBERT Robert, OP.Cit, P82.1  

2 www.Zetude.net.  Céline Règne, Audit  
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النظام الموصوف مع واقع المؤسسة� ويقوم المراجع باختيار عدد محدود من العمليات و يتتبع دورتها بالصعود إلى 
ما هو مشار إليه على űطط أصلها Ľ الŗول إلى النتيجة التي تقدمها� و يقوم بفحص تطابق معالجة الوثائق مع 

  .تدفق الوثائق
ة اكتشاف أخطاء Ÿب تصحيƶ الوصف�          يقدم اختبار التطابق ضمانا على صحة وصف النظام� و في حال  

  1.و يعاد هذا الاختبار كل سنة للتأكد من عدم تغيير النظام بالنسبة للسنة الماضية
  

  :ةالتقييم الأولي لنظام الرقابة الداخلي -3.2
من الخطوتين السابقتين يقوم المراجع بالقيام بتقييم أولي عن الرقابة الداخلية� عن طريق استخراجه مبدئيا  اانطلاق   

و هي تتعلق بتصميم التنظيم الموجود في المؤسسة و لكنها لا تدرس تطبيقه الجيد من . لنقاǕ القوة و نقاǕ الضعف
   ييم الأولي لȎجراءات كقوائم استقصاء الرقابة الداخلية المغلقة� طرف العمال� و يمكن استخدام عدة طرǩ للتق

و تعتبر الإجابات السلبية عموما عن ضعف الرقابة الداخلية و التي يتم تحليلها فيما بعد بدقة� و الإجابات الاŸابية 
نتهاء من مرحلة التقييم و عند الا. تعبر عن نقاǕ قوة الرقابة الداخلية دون توفر الوسائل اللاǃمة للتحقق منها

  2.الأولي� يقوم المراجع بƜعداد ورقة تقييم أهداف الإجراءات
  

  :اختبارات اȏستمرارية -4.2
يتأكد المراجع من خلال هذا النوع من الاختبارات من أن نقاǕ القوة المتوصل إليها في التقييم الأولي للنظام    

  .مرة و دائمةنقاǕ قوة فعلا أي مطبقة في الواقع و بصفة مست
  3.ن الإجراءات التي راقبها إجراءات مطبقة باستمرار و لا تحمل خللاأتسمƶ هذǽ الاختبارات من التأكد ب 
  

  :التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية -5.2
على اختبارات الاستمرارية السابقة يتمكن المراجع من الوقوف على ضعف النظام و سوء سيرǽ عند  اعتمادا   
بالإضافة إلى نقاǕ الضعف التي توصل إليها المراجع عند التقييم الأولي  �تشاف سوء أو عدم تطبيق نقاǕ القوةاك

ثر ذلǮ على المعلومات المالية مع تقدŉ أمبينا ) وثيقة تحليلية(و تقدŉ حوصلة في وثيقة شاملة . لذلǮ النظام
   4.توصيات قصد تحسين الإجراءات

  
 
  
 

                                                 
 1  Société national de comptabilité, Guide d’audit , Volume 02, p2146.  
  .Ǎ �73مرجع سبق ذكرǽمحمد بوتين�  2 
 3Ǎ المرجع السابق� ǆ74محمد بوتين� نف.  

  .�Ǎ �75 نفǆ المرجع السابقمحمد بوتين  4
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  النفقات دورةللرقابة الداخلية تقييم نظم ا: Ưانيا
  :المشتريات نظامتقييم  الرقابة الداخلية ل -1

  1:المراجعة المستندية للمشتريات -1.1
Ÿب التحقق من فاتورة الشراء من جميع أوجهها كمستند رũي لعملية التقييد و Ÿب أن تكون محررة على  - 

  .ي�ƺ و أن تكون معنونة باسم الشركةمطبوعات المورد� و تبين جميع تفاصيل البضاعة� التار
       اختبار فواتير المشتريات مع أوامر و عقود الشراء بو يقوم  مصادǩ عليهن اعتماد الشراء أيتحقق المراجع  - 

  .على الملفات و المناقصات و أن يتحقق من دفتر يومية المشتريات الإطلاعو 
       الكميات� و لأسعار حيƮ ا من جراءات الرقابة الداخليةالمراجع من احترام إ يتحقق الفواتير عند فحص - 

و العمليات الحسابية� و مطابقة الفواتير مع أوامر الشراء و محاضر الاستلام و يتأكد من أن البضاعة تدخل في إطار 
  .احتياجات المؤسسة� كذلǮ التطبيق الصحيƶ للخصم الذي يمنحه المورد

  

  2:ات الحسابيةمراجعة الترحيل و العملي -2.1
-  ȃيختبر المراجع الترحيل من دفتر يومية المشتريات إلى الحسابات الشخصية بدفاتر أستاذ الموردين و يتوقف مد

  .الاختبار على حجم العمليات و ثقة المراجع في سلامة الرقابة الداخلية� بعد فحص فواتير الشراء
  .المشتريات بعد مراجعة فواتير الشراء و الترحيلاتاختبار اĐاميع الرئيسية و الأفقية بدفتر يومية  -
  .اختبار نقل اĐاميع من صفحة إلى صفحة و تحƪ خاناتها -
  ).الضرب� الجمع� الخصم(اختبار العمليات الحسابية لبعǒ فواتير الشراء  -
  

  : إجراءات تقييم دورة المشتريات - -3.1
    3:من البياناتأالرقابة واختبارات  - أ

 يتفق مع مصاŁ  العميل البضائع و  الخدمات التي تم  استلامها Šا  يتم تسجيل عمليات حياǃة:  الوجود -
   .المثلى

  

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار اȏختبار الأساسي للعمليات المالية
الأستاذ العام� و الملف و فحص يومية الحياǃة  -

  القيم الكبيرة و ǣير العادية  الرئيسي للدائنين بشان
فحص المستندات الأساسية لتحديد مدȃ المنطقية  -

فاتورة المورد� تقارير الاستلام� أوامر (و الصحة 
  )الشراء� و طلبات الشراء

ستندات في خدمة فحص الم-
 ȃالإيصالات للتعرف على مد

  وجودها
 فحص ما يشير إلى وجود الموافقة -
  فحص ما يشير إلى وجود الإلغاء -

وجود طلب الشراء� أمر الشراء� تقرير-
الاستلام� و فاتورة المورد ضمن حزمة 

  الإيصالات
المستوȃ  فحص عمليات الحياǃة عند -

  الملائم
                                                 

  .�2004Ǎ �180 الجامعية الإسكندرية � الدارعبد الفتاƵ محمد صحن و ƕخرون� أسǆ المراجعة 1  
   .Ǎ �181عبد الفتاƵ محمد صحن و ƕخرون� نفǆ المرجع السابق 2
3  ǽمرجع سبق ذكر �Ǯلوب ǆو جيم ŗالفين اريǍ �768.  
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تتبع عمليات الحياǃة الخاصة بالمخزون إلى الملف  -
  الرئيسي للمخزون

 فحص الأصول الثابتة التي تم اقتنائها-

 
فحص ما يشير إلى وجود التحقق  -

 الداخلي 

 إلغاء المستندات لمنع إعادة استخدامها-
إجراء تحقق داخلي لكل من فاتورة  -

المورد � تقارير الاستلام� أوامر الشراء� 
 .و طلبات الشراء

  

  .العمليات المالية للحياǃة الفعلية تم تسجيلها: اȏكتمال -
 

 أنواع الرقابة الرئيسية ة المتعارف عليهاالرقاب اتاختبار اȏختبار الأساسي للعمليات المالية
التتبع من ملف تقارير الاستلام إلى يومية -

  الحياǃة
التتبع من ملف فواتير الموردين إلى يومية  -

 الحياǃة

  المحاسبة عن تسلسل أوامر الشراء -
  المحاسبة عن تسلسل تقارير الاستلام -
 المحاسبة عن تسلسل حزم الإيصالات -

 لمسبق و المحاسبة عن أوامر الشراءالترقيم ا-
الترقيم المسبق و المحاسبة عن تقارير  -

  الاستلام
الترقيم المسبق و المحاسبة عن حزمة  -

 الإيصالات
 

  .العمليات المالية للحياǃة تم تسجيلها بشكل دقيق:  الدقة -
 

 ع الرقابة الرئيسيةأنوا الرقابة المتعارف عليها اتاختبار اȏختبار الأساسي للعمليات المالية
جلة في سرنة العمليات المالية المامق -

ر ييومية الحياǃة مع فاتورة المورد� تقر
  الداعمة الأخرȃ تالاستلام و المستندا

الدقة الكتابية في فاتورة  بإعادة حسا -
 المورد Šا في ذلǮ الخصم و الشحن

 فحص ما يشير إلى وجود التحقق الداخلي-
مجموعة العمليات فحص ملف إجمالي  -

للتعرف على توقيعات مسجل مراقبة 
البيانات� و مقارنة الإجماليات مع تقارير 

  الملخصات
 فحص ما يشير إلى الموافقة -

التحقق الداخلي من العمليات الحسابية-
  و القيم 

مقارنة الإجمالي Đموعة من العمليات  -
المالية مع التقارير للملخصات بالحاسب 

  .ňالالكترو
الموافقة على الحياǃة فيما يتعلق بالأسعار  -

 و الخصم
 

- Ƥة بشكل مناسب: التبويǃتم تبويب العمليات المالية للحيا.  
 

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار للعمليات المالية اȏختبار الأساسي
مقارنة التبويب مع دليل الحسابات من  -

 إلى فواتير الموردينخلال الرجوع 
فحص كتيب الإجراءات و دليل-

  الحسابات
فحص ما يشير إلى وجود التحقق الداخلي -

 وجود دليل حسابات ملائم-
 التحقق الداخلي من التبويب -

  

- ƪالصحيحة :التوقي ƺة في التواريǃتم تسجيل العمليات المالية للحيا.  
 

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتراختبا اȏختبار الأساسي للعمليات المالية
مقارنة تواريƺ تقارير الاستلام و فواتير  -

 الموردين مع التواريƺ في يومية الحياǃة
فحص كتيب الإجراءات و ملاحظة ما إذا-

  لهايجسكان هناك فواتير للموردين Ń يتم ت
راءات تتطلب تسجيل العملياتوجود إج-

المالية بسرعة قدر الإمكان بعدما يتم استلام 
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إلى وجود التحقق  يشير فحص ما  -

 الداخلي

  البضائع و الخدمات
 التحقق الداخلي -

  

  للدائنين و المخزون  ةالملفات الرئيس تم إدراج العمليات المالية للحياǃة على Ŵو ملائم في:صالترحيل و التلƼي -
 .كل ملائمشتم تلخيصها ب انه قد و

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار الأساسي للعمليات الماليةاȏختبار 
اختبار الدقة الكتابية عن طرǩ جمع  -

اليوميات و تتبع الترحيل إلى الأستاذ العام 
 و الملفات الرئيسية للدائنين و المخزون

 فحص ما يشير إلى وجود التحقق الداخلي-
  
لحالات الأستاذ عات على ايفحص التوق -

 العام Šا يشير إلى إجراء المقارنة 

التحقق الداخلي في محتويات الملف-
  الرئيسي للدائنين

مقارنة الملف الرئيسي للدائنين أو إجماليات  -
 ميزان المراجعة مع الرصيد بالأستاذ العام

  
ƣ - 1:حماية الأصول  

  :ند معالجة البيانات� من خلاليؤثر خطر فقدان المواد على فعالية الرقابة الداخلية ع
  .طلب بضائع و خدمات خارج نشاǕ المؤسسة و بشروǣ Ǖير ملائمة -
  .نقص المخزون بسبب عدم احترام الموردين لمواعيد التسليم -
  .مردودات ǣير محصل عليها -
  .التحليل ǣير المنتظم و عدم تصفية أرصدة الموردين المدينين -
  .ى القيمة المضافةالاسترجاع المتأخر للرسم عل -
  . الدخول ǣير المرخص للملفات الدائمة للمشتريات -
  .وجود بيانات قديمة� ǣير كاملة� و خاطئة في الملفات الدائمة -
  . تسجيل قيود التسوية في حساب المشتريات دون ترخيص -
Ʊ- Ǧالفصل بين الوظائ:  

قسم المشتريات و التي تؤثر على فعالية هذا Ÿب التأكد من عدم وجود فصل سيƞ بين الوظائف المتعلقة ب    
و الذي يتم من خلاله  �الأخير� و يتم استخدام جدول الفصل بين الوظائف للكشف عن الفصل السيƞ للوظائف

الترخيص� التنفيذ� التسجيل� (عرǑ الوظائف الرئيسية التي يتم تنفيذها في قسم المشتريات وتحديد طبيعتها 
  .الرقابة مستقلة عن التسجيل و في بعǒ الحالات عن التنفيذ و الترخيص و Ÿب أن تكون) الرقابة

  
  
  

                                                 
Societé national de comptabilité, Op.Cit, P4118.  1   
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  :تقييم نظم الرقابة الداخلية لدورة الأجور -2
  1:المراجعة المستندية لȌجور -1.2 

بطاقات الوقƪ و الملفات الخاصة  مقارنتها معدفاتر الأجور و  الأجور أويقوم المراجع بفحص كشوف    
ال فيما يتعلق ŠبلǢ الأجر أو المرتب الأصلي� العلاوات� المكافƖت و الخصومات المختلفة� كما بالموظفين و العم

إلى جانب  �يقوم بالتحقق من أمر الصرف المرسل إلى البنǮ مع مجموع صافي الأجور من مقتضى كشوف الأجور
ن ناحية المبالǢ و من ناحية التسجيل الاستقطاعات بدفتر اليومية العامة م قيد النقدية ومراجعة قيود الأجور بدفتر 

  .المحاسبي
  .يتحقق من إيصالات و توقيعات الموظفين عند استلام المبالǢ الصافية المستحقة -
  .يتحقق من كشف الأجور و كيفية إعدادǽ من المسئول المباشر -
  .يتحقق المراجع من إن كل المرتبات قد سلمƪ إلى أصحاđا الحقيقيين -
 

  :ترحيلات و العمليات الحسابية مراجعة ال-2.2
يقوم المراجع بالتحقق من جملة الأجور و الاستقطاعات و ضريبة الدخل المستحقة على الموظف أو جملة   

ت تساوي الخانة Ɩسيا و أفقيا ŞيƮ أن خانات المكافأالاستقطاعات و صافي المبلŝ Ľ Ǣمع كشف الأجور ر
طاعات تساوي اĐموع الكلي للاستقطاعات و يتحقق المراجع من أن الإجمالية للمرتب الكلي و خانات الاستق

 . الفرǩ بين مجموع المرتبات الكلية و مجموع الاستقطاعات الكلية يساوي صافي الأجر
  

  :إجراءات تقييم دورة الأجور-3.2
 2:من البياناتأالرقابة واختبارات  - أ
  

  .ȃ فعلا بواسطة العاملين الموجودينيتم تسجيل مدفوعات الأجور عن العمل المؤد :الوجود -
  

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار اȏختبار الأساسي للعمليات المالية
فحص دفتر يومية الأجور� الأستاذ -

العام� سجلات الأجور المستحقة فيما 
  .يتعلق بالقيم الكبيرة أو ǣير العادية

يومية  مقارنة الشيكات الملغاة مع -
      الأجور فيما يتعلق بالاسم و القيمة 

ƺو التاري.  
فحص الشيكات الملغاة للتعرف مع  -

فحص بطاقات الزمن للتعرف على -
  تأشيرة الموافقة

  فحص البطاقات الزمنية -
  فحص سياسات الأفراد -
فحص خريطة المنظمة� إجراء مناقشة  -

بات التي يتم مع العاملين� و ملاحظة الواج
  .تنفيذها

موافقة رئيǆ العمال على بطاقات-
  الزمن

  استخدام ساعة الوقƪ لتسجيل الزمن -
  وجود ملف ملائم لȌفراد -
  الترخيص بالعمل -
الفصل الملائم للواجبات بين الأفراد�  -

  ضبط الوق�ƪ النفقات الخاصة بالأجور

                                                 
1  Ǎ �ǽمحمد صحن�مرجع سبق ذكر Ƶ246عبد الفتا.  
2  �ǽمرجع سبق ذكر �Ǯلوب ǆو جيم ŗالفين اري Ǎ835.  
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فحص űرجات مطبوعة للعمليات - .سجلات الأفراد
المالية التي رفضها الحاسب الالكتروň لعدم 

  وجود أرقام للعاملين
فحص سجلات الأجور للتعرف على  -

 تأشيرة الموافقة

يتم فقط قبول العاملين الحاليين عندما-
يتم إدخال ملفات البيانات إلى الحاسب 

 ňالالكترو  
 الترخيص بƜصدار الشيكات -

 

  .لهاالعمليات المالية الفعلية لȌجور ƪŤ تسجي : اȏكتمال -
  

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار المالية للعملياتاȏختبار الأساسي 
تسوية مدفوعات الأجور في يومية -

الأجور مع المدفوعات الخاصة بالأجور 
Ǯفي كشف البن  

- Ǯإثبات تسوية البن 

  المحاسبة عن تسلسل شيكات الأجور-
و ملاحظة إجراء مناقشة مع العاملين  -

 التسوية

الترقيم المسبق لشيكات الأجور-
  و المحاسبة عنها

- Ǯإعداد محايد للتسوية مع البن 

  

تم تسجيل العمليات المالية لȌجور بالقيمة عن الوقƪ الذي تم العمل فيه فعلا مع الدفع وفقا لمعدل  :الدقة -
  .الأجر المناسب� و حساب الاستقطاعات بشكل مناسب

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار المالية للعملياتتبار الأساسي اȏخ
إعادة حساب ساعات العمل من واقع بطاقات  -

  الزمن
مقارنة معدلات الأجر مع عقد النقابة� الموافقة من  -

  مجلǆ الإدارة أو أي مصدر أخر
  إعادة حساب إجمالي الأجر -
طريق الرجوع إلى  فحص الاستقطاعات عن -

  الجداول الضريبية و أشكال الترخيص في ملف الأفراد
  إعادة حساب صافي الأجر -
مقارنة الشيكات الملغاة مع يومية الأجور فيما يتعلق  -

 بالقيمة

 فحص تأشيرة التحقق الداخلي-
فحص الملف الخاǍ بƜجماليات  -

اĐموعة للتعرف من مدȃ وجود 
قارنة توقيع مسجل البيانات� م
  الإجماليات مع تقارير الملخصات

فحص سجلات الأجور للتعرف  -
  على تأشيرة التحقق الداخلي

فحص الترخيص فيما يتعلق Šلف  -
 الأفراد

التحقق الداخلي من العمليات-
  الحسابية و القيم

مقارنة الإجماليات Đموعة مع  -
تقارير ملخصة بالحاسب 

ňالالكترو  
      جر الترخيص Šعدلات الأ -

  أو المرتب أو العمولة 
الترخيص بالاستقطاعات Šا في  -

       مين أذلǮ القيم الخاصة بالت
 و إدخال الأجور 

  

- Ƥو ملائم :التبويŴ جور علىȌتم تبويب العمليات المالية ل.  
  

 يسيةأنواع الرقابة الرئ الرقابة المتعارف عليها اتاختبار اȏختبار الأساسي للعمليات المالية
مقارنة التبويب مع دليل الحسابات أو كتيب  -

فحص بطاقة الزمن في الإدارة التي � الإجراءات
يتبعها العامل� و فحص تذكرة العمل للتعرف على 

 تخصيص العمل� و التتبع خلال توǃيع العمل

 فحص دليل الحسابات-
 فحص تأشير التحقق الداخلي -

 وجود دليل ملائم للحسابات-
 ق الداخلي من التبويبالتحق -
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- ƪالصحيحة :التوقي ƺجور في التواريȌيتم تسجيل العمليات المالية ل.  
  

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار اȏختبار الأساسي للعمليات المالية
مقارنة تاريƺ تسجيل الشيǮ في يومية الأجور مع  -

  اقات الزمنالتاريƺ في الشيكات الملغاة و بط
-  Ǯصرف البن ƺمع تاري Ǯبالشي ƺمقارنة التاري

Ǯللشي 

فحص كتيب الإجراءات -
  و ملاحظة مŕ تم التسجيل

 فحص تأشيرة التحقق الداخلي -

تتطلب الإجراءات أن يتم التسجيل-
  بسرعة قدر الإمكان بعدما يتم الدفع

  إجراء تحقق داخلي -
 

  

لعمليات المالية لȌجور على Ŵو ملائم في الملف الرئيسي لȌجور و تلخيصها إدراج ا :الترحيل و التلƼيص -
  .بشكل ملائم

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار اȏختبار الأساسي للعمليات المالية
اختبار الدقة الكتابية عن طريق جمع -

يومية الأجور و تتبع الترحيل إلى الأستاذ 
 الملف الرئيسي لȌجور العام و

  فحص تأشيرة التحقق الداخلي-
فحص التأشيرات في تقارير الملخص  -

 الإجمالي Šا يوضƶ إجراء المقارنات

التحقق الداخلي من محتويات الملف-
  الرئيسي لȌجور

مقارنة الملف الرئيسي لȌجور مع  -
 إجماليات الأستاذ العام

  

ƣ -1:حماية الأصول  
    Ǒإلى يمكن التعرűبسببتطر قد ا Ǯؤثر على فعالية الرقابة الداخلية عند معالجة البيانات� و يكون ذل:  
  .توظيف أفراد بدون ترخيص -
  .الدخول ǣير المرخص للملفات الفردية -
  .رخص للملفات الدائمة لȌفرادالمالدخول ǣير  -
  .راد� ǣير كاملة� أو خاطئة في الملفات الدائمة لȌفقديمةوجود بيانات  -
  .أو مسددة بشكل ǣير منتظم/رخصة لȌفراد والمير ǣالسلفيات  -
  .قبوضة من أصحاđاالماختلاس الأجور ǣير  -
  ...)دفتر الشيكات� أمر الدفع(ستخدمة المكافية لوسائل دفع الأجور ǣير الالحماية ǣير  -
  .التسجيل ǣير المرخص لقيود تسوية الأجور -
Ʊ-Ǧالفصل بين الوظائ:  

التأكد من عدم وجود فصل سيƞ بين الوظائف المتعلقة بقسم الأجور و التي تؤثر على فعالية هذا الأخير�  Ÿب    
و الذي يتم من خلاله عرǑ  �و يتم استخدام جدول الفصل بين الوظائف للكشف عن الفصل السيƞ للوظائف

و Ÿب  �)يص� التنفيذ� التسجيل� الرقابةالترخ(وتحديد طبيعتها  الأجورالوظائف الرئيسية التي يتم تنفيذها في قسم 
  .أن تكون الرقابة مستقلة عن التسجيل و في بعǒ الحالات عن التنفيذ و الترخيص

                                                 
 Société nationale de comptabilité, Op.Cit, P4137. 1   
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  :المدفوعات النقدية نظامتقييم نظم الرقابة الداخلية ل -3
 1 :المدفوعات نظامالمراجعة المستندية ل -1.3
ن خارج المؤسسة و تكون في صورة إيصالات محررة على تعتمد مراجعة المدفوعات على الوثائق المقدمة م   

و تعتبر هذǽ الإيصالات المستند الرئيسي لعمليات  �مطبوعات مستلم المبلǢ وموقع عليها من شخص مستلم النقدية
مرتبة حسب تاريƺ صدورها و ترقم بشكل تسلسلي� و يظهر  تكون المدفوعات و يتم جمعها في ملف خاǍ و

يتم إلغاء المستند şتم   .أمام القيد حŕ يسهل الرجوع إلى المستند أو إلى القيد بدفتر النقديةالرقم في اليومية 
  .مراجعته لتفادي تقديمه مرة أخرȃ قامالمراجع الخاǍ أو بتوقيعه الذي 

و فيما يتعلق بالمشتريات الآجلة من الضروري أن تظهر على هذǽ الإيصالات أرقام الفواتير التي تم تسديدها 
  .لتسمƶ للمراجع بالتحقق منها

يقوم المراجع بالتحقق من تطابق كشوف الحسابات المرسلة من الموردين و أيضا المصادقات المرسلة عن أرصدة    
  .حساباتهم و ملف المراسلات للتأكد من صحة الدفع

مستند يدل على استلام  أما فيما يخص المشتريات نقدا Ÿب تبرير كل مبالǢ المدفوعات بƜيصال أو فاتورة أو أي  
البضاعة و دفع النقدية و من صحة المستند و المبلǢ الخاǍ بالشراء و التبويب الصحيƶ في دفتر النقدية و يتتبع 

  .دخول البضاعة إلى المخاǃن و تسجيلها في الدفاتر
  

 :مراجعة الترحيلات و العمليات الحسابية -2.3
و űتلف خاناته إلى جانب التحقق من  المدفوعاتو الأفقية في دفتر سية أيتأكد المراجع من صحة اĐاميع الر  

        العام  ذالأستاإلى دفاتر أستاذ العملاء� دفاتر أستاذ الموردين� دفتر  المدفوعاتالترحيلات التي ƪŤ من دفاتر 
  .و اليومية العامة

  :إجراءات تقييم الرقابة الداخلية لدورة المدفوعات-3.3
  2:اختبارات امن البياناتالرقابة و - أ

  .يتم تسجيل المدفوعات النقدية للعمليات التي تم استلامها فعلا :الوجود -

                                                 
1  ǽخرون� مرجع سبق ذكرƕ محمد صحن و Ƶعبد الفتاǍ � 241.  
   . Ǎ772 �رǽالفين اريŗ و جيمǆ لوب�Ǯ مرجع سبق ذك  2

 أنواع الرقابة الرئيسية المتعارف عليها الرقابة اتاختبار اȏختبار الأساسي للعمليات المالية
الأستاذ العام �  النقدية�فحص يومية المدفوعات  -

فيما يتعلق بالقيم الكبيرة و الملف الرئيسي للدائنين 
  أو ǣير العادية

تتبع الشيǮ الملغى إلى القيود المرتبطة في يومية  -
الحياǃة و فحص اسم من سيتم الدفع إليه و القيمة 

المناقشة مع الأفراد و ملاحظة-
  الأنشطة

المناقشة مع الأفراد و ملاحظة  -
  الأنشطة

 فحص ما يشير إلى وجود الموافقة -

الفصل الملائم في الواجبات بين-
التعامل في أرصدة الدائنين و مسئولية 

Ǯتوقيع الشي  
بل فحص المستندات الداعمة ق -

التوقيع على الشيكات من قبل شخص 
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  .العمليات المالية الفعلية للمدفوعات النقدية تم تسجيلها: اȏكتمال -

  

  .تم تسجيل العمليات المالية للمدفوعات النقدية بشكل دقيق :الدقة -

  

 - Ƥو ملائم : التبويŴ تم تبويب العمليات المالية للمدفوعات النقدية على.  

  

- ƪالصحيحة: التوقي ƺتم تسجيل العمليات المالية للمدفوعات النقدية في التواري.  

  

 التي سيتم دفعها
فحص الشيǮ الملغى للتعرف على التوقيع  -

المرخص له� التظهير الملائم� و الإلغاء من قبل 
Ǯالداعمة كجزء من  فحص المستنداتو  البن

 اختبارات عمليات الحياǃة

Ǯمرخص له بذل  
الموافقة على الدفع وفقا للمستندات  -

   .الداعمة في الوقƪ الذي يتم فيه

 لرقابة الرئيسيةأنواع ا اختبار الرقابة المتعارف عليها اȏختبار الأساسي للعمليات المالية
تسوية المدفوعات النقدية مع المدفوعات في  -

 Ǯتوفير إثبات عن المدفوعات (كشف البن
 )النقدية

 المحاسبة عن تسلسل الشيكات-
فحص تسويات البنǮ و ملاحظة  -

 إعدادها 

الترقيم المسبق و المحاسبة عن-
  الشيكات

إعداد تسوية شهرية للبنǮ بواسطة  -
جيل شخص مستقل عن تس

 المدفوعات النقدية أو ŧاية الأصول

 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها اȏختبار الأساسي للعمليات المالية
مقارنة الشيكات الملغاة مع يومية الحياǃة  -

  في يومية المدفوعات النقديةالمرتبطة đا و القيود 
  إعادة حساب الخصم -
 إعداد إثبات المدفوعات النقدية -

فحص ما يشير إلى وجود التحقق -
  الداخلي 

-  Ǯفحص التسويات مع البن
 و ملاحظة إعدادها 

التحقق الداخلي من العمليات-
  الحسابية و القيم

الإعداد الشهري لتسوية البنǮ من  -
 قلطرف شخص مست

 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها اȏختبار الأساسي للعمليات المالية
مقارنة التبويب مع دليل الحسابات عن طريق  - 

 الرجوع إلى فواتير الموردين و يومية الحياǃة
فحص كتيب الإجراءات و دليل -

  الحسابات
فحص ما يشير إلى التحقق الداخلي -

 دليل حسابات ملائموجود-
 التحقق الداخلي من التبويب -

 أنواع الرقابة الرئيسية عليهاالرقابة المتعارف  اتاختبار اȏختبار الأساسي للعمليات المالية
مقارنة التواريƺ في الشيكات الملغاة مع  -

  يومية المدفوعات النقدية 
مقارنة التواريƺ في الشيكات الملغاة مع  -

Ǯإلغاء البن ƺتاري 

فحص كتيب الإجراءات و ملاحظة ما إذا -
  كان هناك شيكات Ń يتم تسجيلها

 يفحص ما يشير إلى وجود التحقق الداخل -

تتطلب الإجراءات أن يتم-
تسجيل العمليات المالية بسرعة 

Ǯقدر الإمكان بعد توقيع الشي  
 التحقق الداخلي -
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تم إدراج العمليات المالية للمدفوعات النقدية بشكل ملائم في الملف الرئيسي للدائنين  :الترحيل و التلƼيص -
  .كما تم تلخيصها بشكل ملائم

  

ƣ -1:حماية الأصول  
       ة البيانات� و هو ما قد يؤثر على فعالية الرقابة الداخلية عند معالج النقديةيمكن التعرǑ إلى خطر فقدان    

  :و يكون ذلǮ بسبب
  .الوصول إلى الأموال من طرف أشخاǣ Ǎير مرخص لهم -
  .ǣياب العد الدوري و المفاجƞ للنقدية من طرف شخص لا يستخدم و لا يسجل هذǽ النقدية -
  .عدم القيام بالمقاربات البنكية شهريا -
  .فتƶ و إǣلاǩ الحسابات البنكية دون ترخيص -
  .لقيام بالمدفوعاتابللسماƵ  لحسابات البنكية ǣير كافŤويل ا -
  .تخطي حدود القرǑ المسموحة -
  .المبالغة في قيمة المبلǢ الموجود في الصندوǩ مقارنة مع حجم العمليات و تغطية التأمينات -
  .كافية عند نقل الأموال و الوصول إلى النقديةالالحماية ǣير  -
  .رخص لها في البنǮالتحديƮ المتأخر للتوقيعات الم -
  .التسديد المسبق للديون -
  .قانوňالتوقيع على وسائل الدفع دون إثبات  -
-Ǒالتسديد المقدم على بيا.  
  ..)الشيكات� رسائل الشيكات الالكترونية�( الفارǣة ) طرǩ الدفع(اختلاس  -
  .الاحتفاǙ السيƞ بالشيكات الملغاة -
  .المستفيدين الحقيقيينتحويل المدفوعات إلى أطراف أخرǣ ȃير  -
  .التسديد النقدي يفوǩ الحد القانوň المسموƵ به أو المبلǢ المؤمن -
  .ǣياب وصل موقع من طرف المستفيد من الدفع نقدا� أو التسديد نقدا دون التحقق من هوية المستفيد -

                                                 
 Société nationale de comptabilité, Op.Cit, P4124. 1   

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار ت الماليةاȏختبار الأساسي للعمليا
اختبار الدقة الكتابية عن طريق جمع اليوميات  -

و تتبع الترحيل إلى الأستاذ العام و الملف الرئيسي 
 للدائنين

فحص ما يشير إلى وجود التحقق -
  الداخلي

فحص التوقيعات على حسابات  -
ƶا يوضŠ ام المقارنة الأستاذ العامŤإ 

التحقق الداخلي من محتويات الملف-
  الرئيسي للدائنين

مقارنة الملف الرئيسي للدائنين أو  -
إجماليات ميزان المراجعة مع رصيد 

 الأستاذ العام
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  .إمكانية استخدام وسائل التأشير دون مراقبة -
  .مةرخص للملفات الدائالمالدخول ǣير  -
  .كاملة أو خاطئة في الملفات الدائمة معطيات ǣيروجود  -
  .تسجيل كتابات أو قيود تسوية في حسابات الموردين أو الخزينة دون ترخيص -
Ʊ-Ǧالفصل بين الوظائ :  

Ÿب التأكد من عدم وجود فصل سيƞ بين الوظائف المتعلقة بقسم الخزينة و التي تؤثر على فعالية هذا الأخير�     
و الذي يتم من خلاله عرǑ  �و يتم استخدام جدول الفصل بين الوظائف للكشف عن الفصل السيƞ للوظائف

      �)الترخيص� التنفيذ� التسجيل� الرقابة(عتها وتحديد طبي المدفوعاتالوظائف الرئيسية التي يتم تنفيذها في قسم 
  .و Ÿب أن تكون الرقابة مستقلة عن التسجيل و في بعǒ الحالات عن التنفيذ و الترخيص

  

  :اȏستثمارات نظاملتقييم نظم الرقابة الداخلية  -4
  :مراجعة المستندات و العمليات و الترحيلات الحسابية -1.4

  1:مشترياتالمراجعة المستندية لل -1
Ÿب التحقق من فاتورة الشراء من جميع أوجهها كمستند رũي لعملية التقييد و Ÿب أن تكون محررة على  - 

  .� التاري�ƺ و أن تكون معنونة باسم الشركةستثماراتمطبوعات المورد� و تبين جميع تفاصيل الا
ار فواتير المشتريات مع أوامر و عقود اختببيتحقق المراجع من اعتماد الشراء من جهة مرخص لها و يقوم  - 

  .الشراء و الإطلاع على الملفات و المناقصات و أن يتحقق من دفتر يومية المشتريات
       الكميات� و لأسعار حيƮ ا من المراجع من احترام إجراءات الرقابة الداخلية يتحقق الفواتير عند فحص - 

تدخل في  الاستثماراتأوامر الشراء و محاضر الاستلام و يتأكد من أن  و العمليات الحسابية� و مطابقة الفواتير مع
  .إطار احتياجات المؤسسة� كذلǮ التطبيق الصحيƶ للخصم الذي يمنحه المورد

  .اصة بالاستثماراتالخلفات المالتحقق من تسجيل الاستثمارات في دفاتر الجرد و  -
  

  2:مراجعة الترحيل و العمليات الحسابية -2.1
إلى الحسابات الشخصية بدفاتر أستاذ الموردين و يتوقف مدȃ  دفتر يومية الاستثمارات تبر المراجع الترحيل منيخ -

  .الاختبار على حجم العمليات و ثقة المراجع في سلامة الرقابة الداخلية� بعد فحص فواتير الشراء
  .راجعة فواتير الشراء و الترحيلاتبعد م الاستثماراتسية و الأفقية بدفتر يومية أاختبار اĐاميع الر -
  .اختبار نقل اĐاميع من صفحة إلى صفحة و تحƪ خاناتها -
  ).الضرب� الجمع� الخصم(اختبار العمليات الحسابية لبعǒ فواتير الشراء  -

                                                 
           �2004Ǎ �180 عبد الفتاƵ محمد صحن و ƕخرون� أسǆ المراجعة� الدار الجامعية الإسكندرية  1 

   2Ǎ المرجع السابق� ǆخرون� نفƕ محمد صحن و Ƶ181عبد الفتا.   
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  :  الأصولإجراءات تقييم الرقابة الداخلية لدورة - 2.4
  :  الأصول الثابتة� فانه يتطرǩ إلى العناصر التاليةحŕ يتمكن المراجع من التحقق من   1:امن البيانات- أ

التأكد من وجود الأصل في Ĕاية السنة المالية و إثبات  و يكون ذلǮ من خلال :التحقق من وجود الأصل -
  :حياǃة المؤسسة له ويقوم ب

الة وجود الأصل في لقيام بالجرد الفعلي لȌصول التي Ťتلكها المؤسسة� الحصول على شهادات من الغير في حا -  
أو الإيراد ) النفقات( حياǃة الآخرين� الحصول على شهادات من المسئولين� اللجوء إلى دليل إضافي مثل المصروف

  .وجود الأصل ƪعن الأصل و إستمراريتها تثب أالذي نش) الإŸار المحصل(
  .مين الأصول ضد الأخطارأالتأكد من ت -   
� و الحصول على )الفواتير و العقود(على مستندات الملكية  بالإطلاعالمراجع يقوم : التحقق من ملكية الأصل -

  ). أراضي و عقارات(شهادات من الشهر العقاري بعدم التصرف في هذǽ الأصول 
على مستندات الشراء للتأكد من قيمة الأصل سواء ťن  بالإطلاعيقوم المراجع   :التحقق من قيمة الأصل -

  .خر�ȃ التأكد من űصصات الاهتلاك� و الرجوع إلى الفنين لتقييم الأصولالشراء و المصاريف الأ
يقوم المراجع Šراجعة الوثائق و المستندات و العقود يمكن  : التحقق من أي حقوǩ للǤير من هذǽ الأصول -

وثائق  التحقق من ملكية المؤسسة لȌصل أو أن هناك حقوǩ لȊخرين� إلى جانب الشهادات من الرسم العقاري و
  .الدفع المتعلقة بالأصل

يقوم المراجع بالتأكد من الكشوف التفصيلية : التحقق الحسابي من صحة أرقام الأصول في قائمة المركز المالي -
  .لأرصدة الأصول فيما يتعلق بصحتها الحسابية و مطابقة مجموعها بالرصيد الذي يظهر بدفتر الأستاذ

ƣ -2: حماية الأصول  
  .الدائمة لȌصول لمراقبة الوجود المادي أو الدخول ǣير المرخص إلى الملفاتǣياب الملفات  -
  .وجود معطيات ǣير كاملة أو خاطئة في ملف الأصول -
  .عدم القيام بالجرد من طرف أشخاǍ مستقلين -
  .امتلاك أصول ǣير مرخصة -
  .التتبع الناقص لتجاوǃات المواǃنات -
  .صيرخبدون تة التناǃل و وضع الأصول خارج الخدم - 
  .تسديد الفواتير قبل التحقق من عمل التجهيزات -
  .الدراسة الناقصة للمناقصات و المردودية قبل إعداد طلبات شراء مهمة -
  .سرقة و تدمير الاستثمارات� أو استخدام ǣير اللائق لȌصول -

                                                 
   .217المرجع السابق� Ǎنفǆ عبد الفتاƵ محمد صحن و ƕخرون�  1 
 2  4145  Société nationale de comptabilité, Op.Cit, P.   
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  .التأمينات التي تغطي الأصول ناقصة -
  .)المراجعة الدورية(ة تردي حالة الأجهزة بسبب عدم الصيان -
  .تسجيل عمليات űتلفة ǣير مرخصة -
  .ǽعدم القيام بتسديد � والتأخر في استرجاع الرسم على القيمة المضافة -
Ʊ-Ǧبين الوظائف المتعلقة بقسم : الفصل بين الوظائ ƞب التأكد من عدم وجود فصل سيŸو التي  الاستثمارات

   تخدام جدول الفصل بين الوظائف للكشف عن الفصل السيƞ للوظائف تؤثر على فعالية هذا الأخير� و يتم اس
الترخيص� (وتحديد طبيعتها  الاستثماراتو الذي يتم من خلاله عرǑ الوظائف الرئيسية التي يتم تنفيذها في قسم 

          ذ و Ÿب أن تكون الرقابة مستقلة عن التسجيل و في بعǒ الحالات عن التنفي) التنفيذ� التسجيل� الرقابة
  .و الترخيص

  

  تالإيرادا لنظامتقييم نظم الرقابة الداخلية : Ưالثا
  ) المردودات:(المبيعات نظامتقييم نظم الرقابة الداخلية ل -1

  :المبيعات نظامالمراجعة المستندية ل -1.1
و تقارن صور  رو��Ǖ  العقد أو طلب البضاعة� اعتماد البيع و الأسعار و الشيطلع المراجع على صور الفواتير  

  الفواتير مع دفتر يومية المبيعات لفترة أو لعدة فترات إضافة إلى العقود و طلبات البضاعة� و يتحقق من الأسعار 
و الفاتورة و مطابقتها لما هو محدد من أسعار البيع من طرف المؤسسة و من السياسة المعتمدة في منƶ الخصوم 

  .التجارية على الفاتورة
  :بة للمردوداتأما بالنس

  .اختبار صور الإشعارات الدائنة مع دفتر يومية المبيعات خلال فترات űتلفة - 
اختبار صور الإشعارات الدائنة مع دفتر البضاعة المردودة و مع بطاقات المخاǃن للتأكد من ورود البضاعة  - 

  .المردودة فعلا
  

  :  راجع باختبار ما يليقوم المي  :مراجعة الترحيلات و العمليات الحسابية -2.1
  لنفǆ فترات المراجعة  ءالترحيلات من دفتر يومية المبيعات إلى الحسابات الشخصية للعملاء بدفتر أستاذ العملا -
  .المستندية مع مراعاة صحة ترحيل المبالǢ و أĔا مرحلة إلى حسابات العملاء الصحيحة 
ات الخاصة đا مع مراعاة الربƶ أو الخسارة الناشئة عن بيع مبيعات الأصول الثابتة و صحة ترحيلها إلى الحساب -

  .هذǽ الأصول
  .العمليات الحسابية الخاصة ŝمع المبالǢ الواردة في صور فواتير البيع -
 1.إلى أخرȃ ةمن صفح اĐاميعسي و الأفقي في دفتر يومية المبيعات و صحة نقل أالجمع الر -
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   :المبيعات نظامإجراءات تقييم -3.1
  1:الرقابة واختبارات امن البيانات - أ

  .تم شحن المبيعات المسجلة بالفعل إلى عملاء حقيقيون : الوجود -
  

 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها الأساسي للعمليات المالية اȏختبار
فحص يومية المبيعات و الأستاذ  -

      العام و الملف الرئيسي للمدينين 
و ميزان المراجعة الخاǍ بالعناصر أ

  .أو ǣير العادية ةالكبير
: تتبع القيود في يومية المبيعات إلى -

أوامر البيع� فواتير البيع� و مستندات 
  .الشحن

تتبع مستندات الشحن إلى إدراج  -
البضاعة التي تم شحنها في سجلات 

  .المخزون المستمر
تتبع قيود الائتمان بالملف الرئيسي  -

 .ينين مع المصدر الموجودللمد

فحص صور فواتير البيع لتدعيم فواتير -
  .لعملاءاالشحن و أوامر 

فحص أوامر العميل للموافقة على  -
  .الائتمان

عن التتابع الحقيقي لأرقام فواتير  ةالمحاسب -
  .البيع

فحص űرجات العمليات المالية التي  -
رفضها الحاسب الالكتروň لعدم وجود 

  .بالعملاء أرقام خاصة
ملاحظة ما إذا كان قد تم إرسال القوائم  -

البريدية مع فحص ملفات العملاء الخاصة 
  .đا
 

يتم تدعيم تسجيل المبيعات Šستندات-
شحن مرخص đا و أوامر عملاء تم الموافقة 

  .عليها
  الترخيص بالائتمان قبل إŤام الشحن -
الترقيم المسبق لفواتير البيع و المحاسبة  -
  .ناسبة عنهاالم
يتم فقط قبول أرقام العملاء الموجودة  -

Šلفات البيانات في الحاسب الالكتروň عند 
  .الإدخال

يتم إرسال القوائم الشهرية للعملاء مع -
التي يتم  للطلبيات إجراء متابعة مستقلة

 .استلامها

  

  .العمليات المالية للمبيعات الفعلية تم تسجيلها :اȏكتمال -
  

 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها الأساسي للعمليات المالية اȏختبار
تتبع مستندات الشحن إلى فواتير  -

البيع و القيد في يومية المبيعات و الملف 
 .الرئيسي للمدينين

المحاسبة عن التتابع الحقيقي لأرقام -
  .مستندات الشحن

ام فواتير المحاسبة عن التتابع الحقيقي لأرق -
 .البيع

الترقيم المسبق لمستندات الشحن-
 .و المحاسبة عنها

 

تسجيل المبيعات بقيمة البضاعة التي تم شحنها مع الإعداد الصحيƶ للفاتورة المرسلة للعميل و تسجيلها  :الدقة -
ƶو صحيŴ على.  

 أنواع الرقابة الرئيسية ااختبار الرقابة المتعارف عليه الأساسي للعمليات المالية اȏختبار
إعادة حساب المعلومات في فواتير  -

  .البيع
تتبع القيود في يومية المبيعات إلى  -

فحص صور فواتير البيع للتعرف على -
  .دȃ وجود الترخيص الملائمم
فحص تأشير التحقق الداخلي على  -

الترخيص الملائم لتحديد السعر�-
  .الشرو�Ǖ سعر الشحن و مبالǢ الخصم

  .التحقق الداخلي من إعداد الفاتورة -
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  .فواتير البيع
: تتبع التفاصيل في فواتير البيع إلى -

مستندات الشحن� قائمة السعر التي 
 .تم الموافقة عليها� و أوامر العملاء

  .المستندات التي يتم التأثير عليها
فحص űرجات الحاسب الالكتروň التي  -

عليها و الخاصة بسعر الوحدة  ةتم الموافق
  .المباعة

فحص ملف الكمية الإجمالية للتعرف  -
على توقيعات مسجل الرقابة على البيانات 

 .لإجمالي مع تقارير الملخصاتو مقارنة ا

إدخال سعر وحدة البيع الذي تم الموافقة-
عليه إلى الحاسب الالكتروň و استخدامه في 

  .كافة عمليات البيع
ع تاريƺ مقارنة الكمية الإجمالية م -

ňالملخصات بالحاسب الالكترو. 

  

- Ƥالتبويب الملائم للعمليات المالية للمبيعات :التبوي.  
  

 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها الأساسي للعمليات المالية اȏختبار
فحص المستندات التي تدعم  -

على العمليات المالية للمبيعات للتعرف 
 .التصنيفمة ءمدȃ ملا

  .مة دليل الحساباتءفحص مدȃ ملا-
فحص تأشير التحقق الداخلي على  -

 .المستندات التي يتم التأثير عليها

 .استخدام دليل ملائم للمبيعات-
 .الفحص و التحقق الداخلي -

  

- ƪالتوقي :ƶالصحي ƺتسجيل المبيعات في التاري.  
  

 أنواع الرقابة الرئيسية ابة المتعارف عليهااختبار الرق الأساسي للعمليات المالية اȏختبار
مقارنة تواريƺ العمليات المالية  -

 .للمبيعات مع تواريƺ دفاتر الشحن
فحص مستندات البضاعة التي Ń يعد عنها 
فواتير الشحن و المبيعات التي Ń يتم 

  .تسجيلها
فحص تأشير التحقق الداخلي على  -

 .المستندات التي يتم التأثير عليها

إتباع إجراءات لإعداد الفواتير و تسجيل-
 ƭقريب من حدو ƪالمبيعات يوميا في وق

  .البيع قدر الإمكان
 .التحقق الداخلي -

  

الإدراج الملائم للعمليات المالية للمبيعات في الملف الرئيسي للمدينين مع التلخيص : و التلƼيص الترحيل -
  .الملائم

 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها الأساسي للعمليات المالية اȏختبار
جمع المعلومات و التتبع إلى دفتر  -

 .الأستاذ و الملف الرئيسي للمدينين
يلاحǚ ما إذا كان قد تم إرسال القوائم -

  للعملاء بالبريد 
 .فحص تأشير التحقق الداخلي -

 .إرسال القوائم المعتادة شهريا للعملاء-
لداخلي من محتوȃ الملف التحقق ا -

  .الرئيسي للمدينين
مقارن الملف الرئيسي للمدينين أو إجمالي  -

 .ميزان المراجعة مع الرصيد بدفتر الأستاذ
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ƣ -صولȏب تفادي 1:حماية اŸ:  
  .أو بدون تصريƶ/المبالغة في Ťديد أجال الدفع و -
  .للائتمان المسموƵ بهالحد الأعلى  يإرسال بضائع إلى ǃبائن مشكوك فيهم� أو تخط -
  .عدم تبرير الحسابات الفردية للزبائن عن طريق الفواتير -
  .وجود للزبائن المتأخرين عن الدفعالمكامل أو ǣير الالكشف المتأخر أو ǣير  -
  .أو المتأخرة للزبائن المنتظمةالمتابعة ǣير - 
  .إلى الملفات الدائمة به سموƵالمالدخول ǣير - 
  .ئة أو ǣير كاملة في الملفات الدائمةخاط وجود معطيات -
  عدم تحليل الحسابات الدائنة للزبائن -
  ...)التحويل من حساب إلى أخر� حذف مستحقات(تسجيل العمليات المختلفة بدون ترخيص  -

  

Ʊ- Ǧبين الوظائف المتعلقة بقسم   :الفصل بين الوظائ ƞب التأكد من عدم وجود فصل سيŸو التي  المبيعات
    �ى فعالية هذا الأخير� و يتم استخدام جدول الفصل بين الوظائف للكشف عن الفصل السيƞ للوظائفتؤثر عل

الترخيص� (وتحديد طبيعتها  المبيعاتو الذي يتم من خلاله عرǑ الوظائف الرئيسية التي يتم تنفيذها في قسم 
          و في بعǒ الحالات عن التنفيذ  و Ÿب أن تكون الرقابة مستقلة عن التسجيل) التنفيذ� التسجيل� الرقابة

  .و الترخيص
  
  :المقبوǓات النقدية نظامتقييم نظم الرقابة الداخلية ل -2

  2:المقبوǓات النقدية  نظامالمراجعة المستندية ل -1.2
تتصف مراجعة المقبوضات بالصعوبة كون الأدلة في مراجعة المقبوضات كلها خارجية� أما مستندات المقبوضات   

مستندات من طرف ثالƮ كالبنǮ في حالة إيداع  إلى المراجع أكلها داخلية تحرر داخل المؤسسة� و يلج
المقبوضات لدȃ البنǮ و يعتمد على إشعارات البنǮ الدائنة و كشوف الحسابات و مصادقات العملاء على 

  ).دفتر البريد الوارد و دفتر الشيكات الواردة(كشوف حساباتهم و الدفاتر 
قوم المراجع بفحص الحسابات لدȃ البنوك من خلال المطابقة بين كشف الحساب و دفتر النقدية الخاǍ ي   

لطرفين دون بالبن�Ǯ و قد يختلف رصيد الحساب عن رصيد دفتر النقدية بسبب إثبات عمليات في جدول احد ا
  ).شيكات أرسلƪ إلى البنǮ و Ń يتم تحصيلها بعد(خر و تبرير الفرǩ الآ
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  :مراجعة الترحيلات و العمليات الحسابية - 2.2
سية و الأفقية في دفتر النقدية و űتلف خاناته إلى جانب التحقق من أيتأكد المراجع من صحة اĐاميع الر  

العام و اليومية  ذالأستاالترحيلات التي ƪŤ من دفاتر النقدية إلى دفاتر أستاذ العملاء� دفاتر أستاذ الموردين� دفتر 
  .امةالع

 

  :المقبوǓات النقدية نظامإجراءات تقييم الرقابة الداخلية ل-2.3
  1:الرقابة واختبارات امن البيانات - أ

  .تسجيل النقدية المحصلة لȌموال التي تم استلامها فعلا بواسطة الشركة :الوجود -
  

 ابة الرئيسيةأنواع الرق الرقابة المتعارف عليها اتاختبار اȏختبار الأساسي للعمليات المالية
فحص يومية النقدية المحصلة و دفتر -

الأستاذ العام و الملف الرئيسي 
للمدينين أو ميزان المراجعة للقيم 

 .الكبيرة و ǣير العادية

  .ملاحظة الفصل بين الواجبات-
ملاحظة التسوية المستقلة لحسابات  -

Ǯالبن. 

فصل الواجبات بين التعامل مع النقدية-
  .الدفاترو التسجيل في 

- Ǯالتسوية المستقلة لحسابات البن. 

  

  .النقدية التي تم استلامها سجلƪ في يومية النقدية المحصلة :اȏكتمال -
  

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار اȏختبار الأساسي للعمليات المالية
التتبع من التحويلات أو القائمة -

مية النقدية المعدة مسبقا إلى يو
 .المحصلة

 .المناقشة و الملاحظة-
المحاسبة عن التتابع الرقمي أو فحص  -

  .القائمة المعدة مسبقا
ملاحظة التوقيع الفوري على الشيكات  -

  الواردة 
  .فحص التأشير بالتحقق الداخلي -
ملاحظة ما إذا تم إرسال القوائم  -

 .الشهرية للعملاء

امل معالفصل بين الواجبات في التع-
  .النقدية و التسجيل في الدفاتر

استخدام إشعارات التحويل أو قائمة  -
  .النقدية المعدة مسبقا

  .التوقيع الفوري على الشيكات الواردة -
التحقق الداخلي من تسجيل النقدية  -

  .المحصلة
 .القوائم الشهرية العادية المرسلة للعملاء -

  

  .تم استلامها بالقيم التي تم استلامهاإيداع و تسجيل النقدية التي  :الدقة -
  

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار اȏختبار الأساسي للعمليات المالية
  إثبات استلام النقدية-

فحص إشعارات التحويل و فواتير 
البيع لتحديد ما إذا كان الخصم 

  هدف السابقنفǆ ما تم لل-
فحص إشعارات التحويل للتعرف على  -

  الموافقة الملائمة

 نفǆ ما تم للهدف السابق-
  الموافقة على الخصم النقدي -
مقارنة إجمالي الكميات مع تقارير  -
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فحص ملف إجمالي الكميات للتعرف - المسموƵ به يتفق مع سياسة الشركة
    على توقيعات مسجل مراقبة البيانات� 

 و مقارنة الإجمالي لتقارير الملخصات

 الملخصات بالحاسب الآلي

  

- Ƥالتبويب الملائم للعمليات المالية للنقدية المحصلة :التبوي.  
  

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار اȏختبار الأساسي للعمليات المالية
فحص المستندات التي تدعم التبويب 

 الملائم للنقدية المحصلة
 فحص دليل الحسابات

 لتأشير الخاǍ بالتحقق الداخليفحص ا
 استخدام دليل ملائم للحسابات-
 الفحص و التحقق الداخلي -

  

- ƪالتوقي: ƶالصحي ƺتسجيل النقدية المحصلة في التاري.  
  

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار اȏختبار الأساسي للعمليات المالية
ع مقارنة تواريƺ الإيداعات م-

    التواريƺ في يومية النقدية المحصلة 
و القائمة المعدة مسبقا للنقدية 

 .المحصلة

ة عدم تسجيل النقدية المحصلة ظملاح-
  في أي نقطة من الزمن

 فحص التأشير الخاǍ بالتحقق الداخلي -

الإجراء الخاǍ بالتسجيل اليومي-
  للنقدية المحصلة

 التحقق الداخلي -

  

  .الإدراج الملائم للنقدية المحصلة في الملف الرئيسي للمدينين و تلخيصها على Ŵو ملائم  :صالتلƼي و الترحيل -
  

 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها اȏختبار الأساسي للعمليات المالية
جمع دفاتر اليومية و تتبع الترحيل -

إلى دفتر الأستاذ و الملف الرئيسي 
 للمدينين

لاحظة ما إذا كان يتم إرسال القوائم م-
  بالبريد

  فحص التأشير الخاǍ بالتحقق الداخلي -
فحص التوقيعات في حساب دفتر  -

 الأستاذ للتعرف على حدوƭ المقارنة

 إرسال القوائم الشهرية المعتادة للعملاء-
التحقق الداخلي لمحتويات الملف الرئيسي  -

مع للمدينين أو إجمالي ميزان المراجعة 
 رصيد دفتر الأستاذ

  

ƣ -ب تفادي 1:حماية الأصولŸ:  
  .الوصول إلى الأموال من طرف أشخاǣ Ǎير مرخص لهم -
  .ǣياب العد الدوري و المفاجƞ للنقدية من طرف شخص لا يستخدم و لا يسجل هذǽ النقدية -
- Ǯقاربة شهرية لحسابات البنŠ عدم القيام.  
  .ن ترخيصفتƶ و إǣلاǩ الحسابات في البنǮ دو -
  .للقيام بالمدفوعات Ťويل الحسابات البنكية ǣير كاف -
  .تعدي حدود القرǑ المسموحة -
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  .المبالغة في قيمة المبلǢ الموجود في الصندوǩ مقارنة مع حجم العمليات و تغطية التأمينات -
  .ŧاية ǣير كافية لنقل الأموال و الوصول إلى النقدية -
  .صلةتحديƮ متأخر للمقبوضات المح -
  .نتظمة لحسابات الزبائنالمالمقاربة ǣير  -
  .الدخول ǣير المرخص للملفات الدائمة -
  .وجود بيانات ǣير كاملة أو خاطئة في الملفات الدائمة -
  .تسجيل قيود تسوية في حسابات الخزينة و حسابات الزبائن دون ترخيص -
Ʊ-Ǧالفصل بين الوظائ:    ƞب التأكد من عدم وجود فصل سيŸ بين الوظائف المتعلقة بقسم المقبوضات النقدية

 ƞو التي تؤثر على فعالية هذا الأخير� و يتم استخدام جدول الفصل بين الوظائف للكشف عن الفصل السي
للوظائف و الذي يتم من خلاله عرǑ الوظائف الرئيسية التي يتم تنفيذها في قسم المقبوضات النقدية وتحديد 

و Ÿب أن تكون الرقابة مستقلة عن التسجيل و في بعǒ الحالات ) نفيذ� التسجيل� الرقابةالترخيص� الت(طبيعتها 
  .عن التنفيذ و الترخيص

  
  :المƼزونات/الإنتاƱ نظامتقييم نظم الرقابة الداخلية ل: رابعا

  1:المƼزون /الإنتاƱ نظامالمراجعة المستندية ل -1
ت الشراء و أوامر الشراء المرتبطة بالمخزونات رقابة على طلباار البتيتم تقييم و اخ: تشǤيل أوامر الشراء - 1.1

  .كجزء من المشتريات و المدفوعات
  .تتم الرقابة على تقارير الاستلام للتعرف على كمية و جودة المخزونات التي تم حياǃتها :تقرير اȏستلام -2.1
    لى طلب مصادǩ عليه من شخص مسئول ء عابن الإنتاج إلىالمواد الخام  إصداريتم  :ǗلƤ المواد اŬام -3.1

  .و هو يوضƶ الكمية و نوع المواد المطلوبة
تم  :فيو تتمثل  أخر إلىتتعلق بنقل المخزون من موقع  :المستندات و السجلات اŬاصة بنقل المƼزون -4.1

فة عمليات النقل تسجيل عمليات النقل التي حدثƪ فعلا� هناك تحديد دقيق للكميات� المواصفات و التاريƺ في كا
      فحص تسلسل طلبات المواد الخام� وجود الموافقة المناسبة على الطليبات� و مقارنة الكمية . التي تم تسجيلها

  .المخزونات أوو المواصفات و التاريƺ مع المعلومات في الملف الرئيسي للمخزون المستمر من المواد الخام 
يتم فحص المستندات الداعمة لتخفيǒ المخزون من المواد الخام  :يسيالملǦ الرئيسي Ūرد المƼزون الرئ -5.1

المنتجات التامة كجزء من اختبارات  تصنيعالمنتجات التامة عند  من و ǃيادة المخزون الإنتاجلاستخدامه في 
 و يتم اختبار المستندات الداعمة لتخفيǒ المخزون من المنتجات التامة من خلال. سجلات محاسبة التكاليف

  .فحص المبيعات من المنتجات التامة الصنع إلى العملاء كجزء من دورة المبيعات المقبوضات
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          تقييم رصيد المخزون في أخر المدة بناءا على التصميم و تسمƶ بتحديد : سجلات تكلفة الوحدة -6.1
  .و الاستخدام الجيد لهذǽ السجلات 

  

  :الإنتاƱ نظامإجراءات تقييم الرقابة الداخلية ل- 2
  1:من البياناتأالرقابة واختبارات  - أ

  .المخزون المسجل في البطاقات موجود فعلا :الوجود -

 أنواع الرقابة الرئيسية تعليقات
يتمثل الهدف في كشف إدراج عناصر لا وجود لها -

 ضمن المخزون
اختيار عينة عشوائية من أرقام البطاقات و التعرف على مدȃ توافق-

  .بطاقة مع المخزون الفعليالرقم بال
 ملاحظة ما إذا كان هناك تحركات للمخزون خلال القيام بالجرد -

  

تم جرد المخزون الموجود فعلا و تسجيل قيمته في البطاقات و تم إجراء محاسبة عن البطاقات للتأكد  :اȏكتمال -
  من عدم وجود بطاقات مفقودة

 أنواع الرقابة الرئيسية تعليقات
يه اهتمام إلى إǣفال أقسام كبيرة Ÿب توج -

  بالمخزون
Ÿب القيام  đذا الاختبار عند الانتهاء من الجرد  -

  الفعلي
Ÿب القيام đذا الاختبار عند الانتهاء من الجرد  -

 الفعلي

 فحص المخزون للتأكد من تسجيله بالبطاقات-
  ملاحظة ما إذا كان هناك تحركات للمخزون خلال القيام بالجرد -
- ȃالاستفسار بشان المخزون في المواقع الأخر  
المحاسبة عن كافة البطاقات المستخدمة و ǣير المستخدمة للتحقق من  -

  إحدȃ البطاقات أو إǣفالها بشكل متعمد انعدم فقد
تسجيل أرقام البطاقات المستخدمة و ǣير المستخدمة حŕ يمكن إجراء  -

 المتابعة التالية
  

  .ن على Ŵو دقيق تم جرد المخزو :الدقة -
  

 أنواع الرقابة الرئيسية تعليقات
. تسجيل الجرد الذي قام به العميل بقائمة جرد المخزون-

التوصل إلى توثيق بŤƜام الجرد الفعلي : و يتم ذلǮ لسببين
على Ŵو مناسب� و لاختيار إمكانية قيام العميل بتغيير 

 الكميات المسجلة بعدما يغادر المراجع الشركة

عادة جرد الجرد الذي قام به العميل للتأكد من أن الجرد قد تمإ-
يتم أيضا فحص المواصفات ووحدة (تسجيله بدقة في البطاقات 

  )الجرد و الإجمالي
  مقارنة الجرد الفعلي مع الملف الرئيسي للمخزون المستمر -
 تسجيل الجرد الذي قام به العميل لإجراء اختبارات تالية -
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- Ƥو ملائم :التبويŴ تم تصنيف المخزون على.  

 أنواع الرقابة الرئيسية تعليقات
Ÿب إŤام هذǽ الاختبارات كجزء من الإجراء الأول -

 لهدف الدقة
فحص مواصفات المخزون في البطاقات و مقارنتها مع المخزون-

  تحƪ التشغيل� و المنتجات التامة نتاجالإالفعلي من المواد الخام� 
-  ȃنتاج تقييم مدȎام المسجلة في البطاقات لŤمناسبة نسبة الإ

 تحƪ التشغيل
  

الحصول على معلومات للتأكد من أن المبيعات و المشتريات التي تم تخزينها قد تم تسجيلها في  :الفاصل الزمني -
  .الفترة المناسبة

 أنواع الرقابة الرئيسية تعليقات
 الحصول على معلومات مناسبة عن الفاصل الزمني

للمبيعات و المشتريات يعد جانبا حيويا في ملاحظة 
 . المخزون

التسجيل في أوراǩ العمل لإجراء متابعة تالية لرقم مستند الشحن الأخير-
  المستخدم في Ĕاية العام

التأكد من المخزون لȌرقام في مستندات الشحن التي تزيد عن الرقم  -
 ǽمن الجرد الفعليالمذكور في النقطة السابقة قد تم استبعاد  

-  Ń فحص المنطقة الخاصة بالمخزون الذي سيتم شحنه للخارج و الذي
  يتم إدراجه ضمن الجرد

التسجيل في أوراǩ العمل لإجراء متابعة تالية لرقم تقرير الاستلام الأخير  -
  المستخدم في Ĕاية العام

إدراجه  التأكد من أن المخزون للعنصر المذكور في النقطة السابقة قد تم -
  في الجرد الفعلي

فحص المنطقة الخاصة بالاستلام في المخزون لإدراج ما يوجد đا من  -
  űزون في الجرد الفعلي

 
  

  .تقادم أو الذي لا يتم استخدامه أو الإشارة إليهااستبعاد عناصر المخزون الم :القيم القابلة للتحقيق -

 أنواع الرقابة الرئيسية

ون المتقادم عن طرǩ الاستفسار من العاملين بالمصنع و من الإدارة� و الانتباǽ إلى العناصر التي يوجد đا زإجراء اختبارات المخ-
 ضرر� و التي يوجد đا صدا أو يكون عليها ǣبار � أو التي تتواجد في أماكن ǣير مناسبة

  

- ǩللعميل حق على المخزون المسجل في البطاقات :الحقو.  

 سيةأنواع الرقابة الرئي
  ستهلكين و يوجد بالمخزن الخاǍ بالشركة المالاستفسار عن بضاعة الأمانة أو المخزون الذي يخص-
  الانتباǽ للمخزون الذي يوضع في جانب خاǍ و تكتب عليه علامة تشير إلى عدم امتلاك هذا المخزون -
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ƣ -1:حماية الأصول  
  .إمكانية الدخول إلى المخاǃن من أشخاǣ Ǎير مرخص لهم -
  .ظروف تخزين تؤدي إلى تردي الحالة المادية للمخزون -
  .عدم كفاية التأمينات التي تؤدي التي تغطي المخزون -
  .فوǩ احتياجات المؤسسة أو ǣير كافالإنتاج ي -
  .المتعاملين دكافية عن البضاعة المودعة عنالالرقابة ǣير  -
  .عدم تحليل اŴرافات الجرد -
  .فات الدائمةالدخول ǣير المرخص للمل -
  .و جود بيانات متقادمة� ǣير كاملة� أو خاطئة في الملفات الدائمة -
Ʊ- Ǧبين الوظائف المتعلقة بالمخز  :الفصل بين الوظائ ƞب التأكد من عدم وجود فصل سيŸن و التي تؤثر و

وظائف و الذي على فعالية هذا الأخير� و يتم استخدام جدول الفصل بين الوظائف للكشف عن الفصل السيƞ لل
الترخيص� التنفيذ� (وتحديد طبيعتها  المخزوناتيتم من خلاله عرǑ الوظائف الرئيسية التي يتم تنفيذها في قسم 

  .و Ÿب أن تكون الرقابة مستقلة عن التسجيل و في بعǒ الحالات عن التنفيذ و الترخيص) التسجيل� الرقابة
  

Ʈالثال Ʈخلاصة المبح: 
  و صحة تطبيقها  الإجراءاتة الداخلية هي من مهام المراجعة الداخلية و هدفها اختبار فعالية إن تقييم نظم الرقاب   

 Ǯتباعو ذلƜمنهجية و مراحل محددة بداية من جمع المعلومات عن بيئة الرقابة الداخلية باستخدام تقنيات تحليلية�  ب
 Ľبتقييم المؤس واقع مع ما هو موجود في الإجراءاتمن تطابق وصف  التأكد ƶمن خلال  أوليسة وهو ما سيسم

 Ľ الضعف Ǖالقوة و نقا Ǖالقوة و الذي سيتم على  التأكداستخراج نقا Ǖالتقييم  أساسهمن التطبيق الدائم لنقا
  .من خلال تحديد تأثير ذلǮ على المعلومات المالية و تقدŉ التحسينات اللاǃمة النهائي لنظام الرقابة الداخلية

نظام المعلومات المحاسبي تقييم نظم الرقابة الداخلية الفرعية لضمان فعالية الإجراءات و القنوات       يتطلب تقييم   
إلى ظهور الأنظمة الفرعية  أŤتƪالفرعية� من جهة أخرȃ أدت و صحة البيانات التي تنتجها النظم الوظيفية 

 ƪاطرمستجدات جديدة أثرت على شكل البيانات و الإجراءات و خلقű  جديدة تستوجب ضرورة الاهتمام
  .بالمراجعة و الرقابة الداخلية في ظل بيئة التشغيل الالكتروň و هو ما ستطرǩ إليه في المبحƮ الرابع
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Ǟالراب Ʈلكتروني : المبحȏيل اǤة التشƠالمراجعة في ظل بي  
  :توƠǗة

   ȃإلى خلق بيئة ساعدت على الوقوع في الأخطاء  في المحاسبة استخدام نظم المعالجة الآلية للبيانات لقد أد
عدم وارتكاب جرائم الغǊ بالإضافة إلى حدوƭ بعǒ المخاطر تتمثل في الخطر الحتمي وخطر الرقابة وخطر 

  .  الداخلية لرقابةلالاكتشاف ويمكن الحد من هذǽ المشكلات والأخطار من خلال بناء نظام سليم 
  

ȏأو:œاسƄمدخل إلى المراجعة الحاسوبية لنظام المعلومات ا 
  :تعريǦ المراجعة الحاسوبية-1
 في بيئة التشغيل الالكتروňف المراجعة يعربت" راجعة الحاسوبيةالمتطبيق "في كتابه    José plans خوǃي بلنǆ قام  

يقوم به شخص مستقل و مؤهل đدف إبداء رأيه على التطابق  الهيكلة الحاسوبية�و أاختبار منهجي للنتائج :" بأĔا
المكونات (لنظام معلومات المؤسسة  فحص مفصلالمراجعة الحاسوبية  تعتبر. 1"مع المعايير المتعارف عليها عموما

    دارة أو لمساعدة فريق المراجعة المالية� تص لحساب الإشخص ű ايقوم đ...) اءات� الرقابةالمادية� البرامج� الإجر
 ǽالرقابة��  تقييمالعملية الو تتضمن هذ ƶالتوصيات و و تحديد مفاتي ŉاختبارها� و تقييم الرقابة الداخلية� و تقد.  

سب يساهم في ŧاية أصول المنشأة ويؤكد سلامة هي عملية جمع وتقييم لتحديد فيما إذا كان استخدام الحا"أو   
ن هدف المراجعة في ظل ƜوبناءÅ على التعريف السابق ف� بياناتها وŹقق أهدافها بفاعلية ويستخدم مواردها بكفاءة

  : المراجعة الآلية للمعلومات Ÿب أن يتركز على التحقق من وجود
  .القوائم و التقارير السليمة بكفاءة عاليةمة توفر المعلومات لإعداد ئنظم معلومات محاسبية ملا - 1
2 - Ňالأخطاء و المخالفات أو يقللها إلى حدها الأد ƭ2".نظام فعال للرقابة الداخلية يمنع حدو 

  

  :تكنولوجيا المعلومات وعملية المراجعة  -2
المالية وتقييم هذǽ البيانات  لىإن عملية المراجعة هي عملية منتظمة للحصول على أدلة تتعلق بتأكيد الإدارة ع   

الأدلة بصورة موضوعية من أجل التحقق من مدȃ مطابقة تأكيدات الإدارة للمعايير الموضوعة وتوصيف النتائج 
  .لȌطراف ذات العلاقة

مكلف بتوجيه الموارد المحدودة توجيها أفضل لجمع الأدلة التي Ťكنه  همحدودة فƜن راجعولما كانƪ الموارد المتاحة للم
  لذلǮ فقد بدأ الاهتمام بدراسة مدȃ وفعالية استخدام تكنولوجيا المعلومات في  �ج بالنتيجة المناسبةمن الخرو

  . عملية المراجعة لمساعدة المراجع في أعمال المراجعة
فالأنظمة الالكترونية Ń تغير المناهج والطرائق المحاسبية ولكنها ǣيرت بصفة أساسية وجوهرية الإجراءات المحاسبية 

  . أن أهداف المراجعة Ń تتغير ولكن الأدوات التي يستخدمها المراجعون لتحقيق هذǽ الأهداف قد تغيرت كما
                                                 

1             Bacem Jarray, Master spécialisé nouvelles technologies Et gestion comptable financière te fiscale, revue du 
module AR(comptabilité client) du progiciel JDEwards d’une société pétrolière dans le cadre d’une mission d’audit 
financier, Ecole supérieur de commerce de SFAX , www.memeoireonline.fre.fr. 

  .www.kantakji.org ، أŞاƭ المعاملات الإسلامية زلطيفة فرجا�ň المراجعة في ظل المعالجة الآلية للمعلومات� مرك 2 
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Ʈأي أن أهداف المراجعة في ظل المعالجة الآلية للمعلومات لا تختلف عن الأهداف في المراجعة اليدوية من حي :  
  .إبداء الرأي -  
  .   خدمة الإدارة -  

  : التشغيل الالكتروň للبيانات لوصف نوعين űتلفين من النشاǕ المرتبط بالحاسب وŠا أن اصطلاƵ مراجعة
  .فحص وتقوŉ هيكل الرقابة الداخلية في نظام التشغيل الالكتروň للبياناتعملية  -  
  .أعمال المراجعة والتي كانƪ تتم بشكل يدوي في أداء بعǒ الحاسب من قبل المراجع لاستغلا -  

ات تشغيل البيانات ضمن نظم المعلومات المحاسبية لا بد وأن تخضع إلى نظام الرقابة الداخلية فƜن جميع عملي
وبالتالي فƜنه يمكن وضع إطار للمراجعة في ظل المعالجة الآلية  �باعتبارǽ جزءا مكملا لنظم المعلومات المحاسبية

 1:للمعلومات وهذا الإطار يتكون من ثلاƭ مراحل
  :المراجعةابة الداخلية و ţطيط عملية فحص نظام الرق -  1.2 

وأنشطة التخطيط المبدئية و الأنشطة المتعلقة ŝمع البيانات  أهداف المراجعةتحتوي هذǽ المرحلة على وضع 
والمعلومات الضرورية التي تسمƶ للمراجع بعمل تقييم مبدئي واضƶ ومحدد لنظام الرقابة الداخلية للاعتماد على 

  . خلية لأوجه النظم اليدوية و الإلكترونيةأساليب الرقابة الدا
  

  :المراجعةأداء عملية  -2.2
         البيانات وتتضمن هذǽ المرحلة عمليات جمع  �المرحلة الأولى الموضوعة فييرتكز الأداء على خطة المراجعة   
قيقة وتؤدي وظائفها على Ŵو أكثر تفصيلاƊ للتأكد من أن أساليب الرقابة اليدوية والإلكترونية تكون د المعلومات و

 Ťثل بدورها هي الجوهرية وفي تحديد أو تعيين حدوƭ الأخطاء ونواحي الضعف  مساعدة المراجعوتستطيع  �فعال
   .إجراءات المراجعة الأخرȃ مدخلات اختبارات الوجود وبقية

  

   :اختبارات الوجود -3.2 
هذǽ  وترتكز �الماليةبيانات المفردات المدرجة بالقوائم  وليةدقة ومعقهذǽ المرحلة تساعد المراجع في الوصول إلى   

 .الثانيةو المرحلة  المرحلة الأولىفي  على النتائج التي توصل إليهايقوم đا المراجع  الاختبارات التي
  

  :   أŷية المراجعة في ظل المعاŪة اȉلية للمعلومات  -3
ات المحاسبية الالكترونية دون استخدام الحاسوب وذلǮ لȌسباب لا يمكن للمراجع أداء مهمته في مراجعة العملي 

  :التالية 
  .إجراءات المراجعة نتيجة التشغيل الالكتروň للبيانات المحاسبية التطور المستمر في مهام و -
  .المنشƖت توفير الوقƪ اللاǃم لأداء عملية المراجعة لما يترتب عن المراجعة من ƕثار على المركز المالي للعديد من -

                                                 
  .www.kantakji.org � يةأŞاƭ المعاملات الإسلام زلطيفة فرجا�ň المراجعة في ظل المعالجة الآلية للمعلومات� مرك  1 
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وŠا أن عملية المراجعة في ظل المعالجة الآلية للمعلومات تتطلب بأن يكون لدȃ المراجع معرفة ودراية بطبيعة النظام 
الالكتروň فƜنه من الأفضل مشاركة المراجع في تصميم جوانب الرقابة والمراجعة حيƮ أن مشاركة المراجع في 

رية في حالة نظم التشغيل المتقدمة كما أĔا تساهم في تحقيق تصميم النظام سوف تكون أكثر حساسية وضرو
 :الأمور التالية

ضمان اكتشاف الأمور الشاذة وتقليل احتمال التحايل والتلاعب بالحاسب الالكتروň نظرا لإمكانية وضع  - 
  .نظم رقابية محاسبية أفضل

 .وتزيد من احتمال اكتشاف الأخطاء والغǊالقرائن  Ťكن المراجع من استخدام أساليب أفضل لجمع الأدلة و - 
 .معالجة المشكلات المتعلقة بفقدان الدليل المستندي وعدم توافر مسار للمراجعة - 
  .        تزويد المراجع بنسƺ لكل البرامج المتعلقة بالتطبيقات المحاسبية الهامة والتعديلات فيها - 

  عة المختلفة يساعد في تقليل الوقƪ المبذول على العمليات الكتابية وبالتالي فƜن استخدام الحاسوب في مجالات المراج
وعلى العمليات الحسابية وتقليل تكاليف عملية المراجعة بشكل عام وتنبع أهمية استخدامه في مجالات المراجعة في 

     :أنه يساعد على تحقيق الأمور التالية
  .الشخصيتحسين عملية اتخاذ القرار وعملية Ųارسة الحكم  -  
  .تحسين جودة عملية المراجعة بشكل عام -    
 .إمكانية استخدام أساليب حديثة في المراجعة بسبب استخدام الحاسوب -   
 .إمكانية إųاǃ بعǒ عمليات المراجعة المعقدة بدرجة أكثر سهولة -   

  

  :للمعلوماتأهداف المراجعة في ظل المعاŪة اȉلية  -4
سوب لإųاǃ أعمال المراجعة تسمƶ للمراجع بالاستفادة من إمكانيات الحاسوب في تنفيذ إن استخدام نظم الحا   

  :يŞƮ �هذǽ الأعمال بسرعة وبدقة أكبر
من استخدام برامج الحاسوب لقراءة البيانات المطلوب التحقق منها واختيار العينات وإجراء الخطوات  Ťكنه -

  .اللاǃمة لجمع الأدلة
ختبارات المنطقية والحسابية وبالتالي سهل الحاسوب للمراجع عملية التحقق من صحة تساعدǽ في تنفيذ الا -

العمليات السابقة وبتكلفة أقل من تكلفة الأداء اليدوي أي أن استخدام الحاسبات الإلكترونية في إدارة البيانات 
  :يساهم في تحقيق الأهداف التالية و هو. المحاسبية

اجع فحص استخدام الحاسوب للتأكد من أنه يستخدم بأقصى طاقة Ųكنة لخدمة أي أن هدف المر :اȏقتصاد -
  . المنشأة وبأقل التكاليف ويوفر المعلومات والبيانات المطلوبة في الوقƪ المناسب Ųا يعود بالمنفعة على المنشأة

رقابة الداخلية في جميع أي أن هدف المراجع فحص فعالية الأدوات الرقابية للتأكد من كفاءة نظام ال: الفعالية -
  .الأنشطة الإدارية والمالية والتشغيلية
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أي أنه Ÿب على المراجع التحقق من استخدام الحاسوب لتلبية المتطلبات الأكثر أهمية بالنسبة للمنشأة  :الكفاية -
  .Şسب مفهوم الأهمية النسبية

خاطر المرافقة لاستخدامه ومن أهمها اĔيار النظام من űتلف الم مŠعŘ أن يتأكد المراجع من ŧاية النظا :الحماية -
وفقدان البيانات المخزنة على الأقراǍ الحاسبية ومشكلات الفيروسات وسرقة البيانات أو التخريب المتعمد الذي 

  .قد تتعرǑ له النظم لتغطية المخالفات التي قد يرتكبها بعǒ العاملين
ظم المعلومات المحاسبية لا بد وأن تخضع إلى نظام الرقابة الداخلية وŠا وŠا أن جميع عمليات تشغيل البيانات ضمن ن

أن نظام الرقابة الداخلية يعتبر جزءا مكملا لنظم المعلومات المحاسبية كما ذكرنا سابقا فƜنه يعمل بشكل دقيق على 
  .تحقيق الأهداف

   

  : سبةالنظم اƄو ظل العوامل المؤƯرة على الإجراءات الرقابية في: Ưانيا
  1:تتأثر النظم في ظل المعالجة الآلية للبيانات بعدة عوامل� من أهمها  
  : المعاŪة الإلكترونية واليدوية -1
  :هناك خصائص Ťيز بيئة معالجة البيانات إلكترونيا عن بيئة المعالجة اليدوية تتضمن على ما يلي 

  : مسار العمليات - 1.1
 ŞيƮ تظهر مسار العمليات كاملة والتي تستخدم لأǣراǑ المراجعة لوقƪ يتم تصميم بعǒ أنظمة الحاسب الآلي   

  .قصير أو في شكل مقروء للكمبيوتر
  

  :اتساǩ معاŪة العمليات -2.1
و بناءÅ على ذلǮ فƜن . يدويا تتعرǑ معالجة المعلومات بالحاسب الآلي عموما لنفǆ تعليمات معالجة المعلومات  

وعلى العكǆ . ص عمليا من حدوƭ الأخطاء الكتابية التي تصاحب عادة المعالجة اليدويةالمعالجة بالحاسب الآلي تتخل
ينتج عنها كما ) أو أي أخطاء نظامية أخرȃ سواء في جهاǃ الحاسب الآلي أو في البرامج(من ذلǮ فƜن أخطاء البرمجة 

  .ǆ الظروفوذلǮ عندما تعاŀ هذǽ العمليات تحƪ نف, لو كانƪ كل العمليات تم معالجتها خطأ
  

  : الفصل بين المهام -3.1
تركز كثير من أنظمة الرقابة الداخلية المحاسبية التي يتم تنفيذ إجراءاتها بواسطة أشخاǍ منفصلين في الأنظمة   

من Ľ يستطيع أي شخص له حق إدخال البيانات على  و. اليدوية مقارنة بالأنظمة التي تستخدم الحاسب الآلي
من الضروري استخدام أنواع أخرȃ من الرقابة  هكنتيجة لذلǮ فƜن و. عمليات ǣير متكافئة يالحاسب الآلي أن Ÿر

وتشمل . لتحقيق أهداف الرقابة التي كان من الممكن الحصول عليها عادة عند الفصل بين المهام في الأنظمة اليدوية
تكوين مجموعة , البيانات بالحاسب الآلي أنواع الرقابة الأخرȃ الفصل الكافي بين المهام ǣير المتجانسة عند معالجة

                                                 
معيار المراجعة في المنشƖت التي تستخدم الحاسب الآلي�  ،الهيئة السعودية للمحاسبين القانونيين   1  

htmhttp://www.socpa.org.sa/AU/au08/index.       



تقييم نظام المعلومات المحاسبي المالي : الƠصل الŨاني   
 

- 170 - 

ŧاية البيانات من التدخل ǣير المسموƵ به باستخدام كلمات , رقابة لمنع أو لاكتشاف أخطاء التشغيل أو المخالفات
لمنع تنفيذ المهام ǣير المتجانسة بواسطة أشخاǍ لهم حق الاتصال أو التعامل مع الأصول والتعامل مع ) المفاتيƶ(السر 
  .لات من خلال Ĕاية طرفية مرتبطة مباشرة بالحاسب الآلي المركزيالسج

  

  :احتمال الأخطاء والمƼالفات -4.1
ويدخل ضمن ذلǮ الأشخاǍ , هناك احتمال تزايد عدد الأشخاǣ Ǎير المرخص لهم بالاتصال بالحاسب الآلي 

كذلǮ , ى الحاسب الآلي دون دليل ماديالذين يقومون بأداء إجراءات الرقابة والقيام بƜدخال أو تغيير البيانات عل
وهذا قد Źدƭ في الأنظمة المحاسبية المستخدمة , يمكنهم الاتصال أو التعامل مع الأصول بشكل مباشر أو ǣير مباشر

فالتقليل من تدخل العنصر البشري في معالجة العمليات بالحاسب الآلي . للكمبيوتر بصورة أكبر من الأنظمة اليدوية
ǣالبا أن الأخطاء أو المخالفات التي تحدƭ عند تصميم  و. ي إلى تقليص ملاحظة الأخطاء والمخالفاتيمكن أن يؤد

  .أو تغيير البرامج التطبيقية تظل دون اكتشاف لفترة طويلة من الزمن
  

  : الرقابةاحتمال زيادة فاعلية  -5.1
ستخدامها الفحص والإشراف على يسمƶ إيرة توفر أنظمة الحاسب الآلي لإدارة المنشأة أدوات تحليلية متنوعة وكث  

ن توفر مثل هذǽ الأساليب الرقابية الإضافية يمكن أن تستخدم لزيادة فاعلية نظام الرقابة إ. űتلف الأنشطة بالمنشأة
بالإضافة إلى ذلǮ فان بعǒ  �الداخلية المحاسبية والتي يمكن للمراجع الاعتماد عليها في وضع خطة المراجعة

المبرمجة توفر إحصائيات عن عمليات الحاسب الآلي يمكن استخدامها لإدارة وتقييم المعالجة الفعلية التطبيقات 
  .للعمليات

  

  :البدء أو التنفيذ اȉلي للعمليات بالحاسƤ اȉلي -6.1
; لآليبعǒ العمليات الخاصة أو بعǒ الإجراءات المطلوبة لتنفيذ عملية معينة يمكن تنفيذها أوتوماتيكيا بالحاسب ا  
كما , النظام المحاسبي اليدوي في اعتماد أو توثيق هذǽ العمليات أو الإجراءات إلكترونيا لا يتم بنفǆ الطريقة المتبعة و

  .أن اعتماد أو توثيق الإدارة لهذǽ العمليات يكون ضمنيا قبول الإدارة لتصميم نظام الحاسب الآلي نفسه
  

  :قابة على تشǤيل الحاسƤ اȉلياعتماد أنواع الرقابة الأخرȃ على الر -7.1
تؤدȃ عمليات معالجة أو تشغيل البيانات بالحاسب الآلي إلى ظهور تقارير أو űرجات أخرȃ يمكن استخدامها   

وتعتمد فاعلية هذǽ الإجراءات الرقابية اليدوية على فاعلية الرقابة على دقة . إلكترونيا تنفيذ إجراءات الرقابة يدويا
  . أو التشغيل بالحاسب الآليواكتمال المعالجة 
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  :الهيكل التنظيمي -2
وتتضمن . إجراءات المعالجة إلكترونيا تقوم المنشأة بوضع هيكل تنظيمي و; في بيئة معالجة البيانات إلكترونيا   

  :خصائص الهيكل التنظيمي لمعالجة البيانات إلكترونيا على ما يلي 
   :مركزية المهام والمعرفة -1.2

الرǣم من أن معظم الأنظمة التي تستخدم نظم المعلومات الإلكترونية سوف تشمل أو تتضمن عمليات يدوية  على 
فان بعǒ ; وفضلا عن ذلǮ. إلا أن عدد الأشخاǍ المشاركين في معالجة البيانات يقل بشكل ملحوǙ, معينة

فة تفصيلية بالعلاقات المتبادلة بين مصادر موظفي معالجة المعلومات المالية قد يكونون هم الوحيدون الذين لديهم معر
من المرجƶ أيضا أن يكونوا على علم Šواطن  و. وكيفية معالجة تلǮ البيانات وتوǃيع واستخدام المخرجات, البيانات

الضعف في الرقابة الداخلية وهم بالتالي في مركز قد يسمƶ لهم بتغيير البرامج أو البيانات أثناء تخزينها أو أثناء 
كما أن كثيرا من طرǩ الرقابة المألوفة القائمة على فصل كاف بين المهام ǣير المتجانسة قد لا تكون . الجتهامع

  .موجودة أو قد تقل فاعليتها في حالة عدم وجود رقابة للوصول إلى الحاسب الآلي وبياناته أو ǣيرها من الرقابات
  

  : مركزية الŐامƲ والبيانات -2.2
سواء كان ذلǮ في جهاǃ كمبيوتر ; برامج والبيانات مركزية ومحفوظة بشكل مقروء لȊلة ǣالبا ما تكون ال  

من المرجƶ أن تحفǚ برامج الحاسب  و. مركزي واحد أو في عدد من الأجهزة الموǃعة في أŴاء űتلفة من المنشأة
نه في حالة عدم وجود ƜلذلǮ ف و. تالآلي التي تسمŠ ƶعالجة البيانات وتغييرها في نفǆ المكان الذي توجد به البيانا

  .رقابة مناسبة يزداد احتمال تداول وتغيير البرامج والبيانات بصورة ǣير رũية
  

  : Ǘبيعة المعاŪة  -3
فضلا  و. قد يؤدȃ استخدام الحاسب الآلي أحيانا إلى ǣياب المستندات والأدلة الملموسة مقارنة بالنظام اليدوي   

عدد أكبر من الأشخاǍ وتتضمن خصائص النظم الناšة عن طبيعة معالجة  ايستخدمه ن هذǽ النظم قدƜعن ذلǮ ف
  :البيانات إلكترونيا على ما يلي

  :مستندات المدخلات) أو غياƣ(عدم وجود  -1.3
ففي بعǒ نظم العمليات . يمكن إدخال البيانات مباشرة في الحاسب الآلي دون مستندات تدعم هذǽ المدخلات   

بالإذن بƜدخال البيانات بƜجراءات أخرȃ كأساليب رقابة التصريƶ الموجودة في  ييتم إبدال الإثبات الخطالمباشرة قد 
  .برامج الحاسب الآلي

  

  : النقص في وǓوح مسار العمليات المرئية -2.3
ر إحدľ ȃ النظام اليدوي يتم عادة متابعة مسا و �قد يتم الاحتفاǙ ببعǒ العمليات في ملفات الحاسب الآلي فقط  

  .والملفات والتقارير, العمليات من خلال النظام وذلǮ بفحص المستندات الأصلية ودفاتر الحسابات والسجلات
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فضلا عن أĔا لا , أما في بيئة معالجة البيانات إلكترونيا فيكون جزء من المعلومات űزونا بشكل مقروء لȊلة فقط 
  .تحفǚ سوȃ لفترة ǃمنية محددة

  
  

   :الملموسةالمƼرجات النقص في  -3.3
هناك بعǒ العمليات أو نتائج المعالجة التي قد لا تتم طباعتها في النظام اليدوي أو في بعǒ نظم معالجة المعلومات   

وأما في بعǒ نظم المعالجة الإلكترونية الأخرȃ فقد ; من المحتمل أن يتم فحص نتائج المعالجة بصورة مرئية . إلكترونيا
وبالتالي فان عدم وجود المخرجات المرئية قد يؤدȃ . ج المعالجة أو تتم طباعة خلاصة للبيانات فقطلا تتم طباعة نتائ

إلى ضرورة الوصول إلى البيانات المحفوظة على ملفات الحاسب الآلي والتي لا يمكن قراءتها إلا عن طريق الحاسب 
  .الآلي نفسه

  

  :  البيانات وبرامƲ الحاسƤ اȉلي لىإسهولة الدخول -4.3
البيانات وبرامج الحاسب الآلي وتغييرها في الحاسب الآلي أو من خلال استخدام أجهزة الحاسب  إلىيمكن الدخول   

لذلǮ فانه في حالة ǣياب الرقابة الملائمة فسيكون هناك احتمال قيام  و �الآلي الموجودة في مواقع بعيدة عن المنشأة
تغيير البيانات وبرامج الحاسب الآلي بواسطة أشخاǣ Ǎير مصرƵ لهم جهات ǣير űولة باستخدام الجهاǃ بتداول وب

  .بذلǮ من داخل أو من خارج المنشأة
  

  :التصميم واŪوانƤ الإجرائية -4
   Ǯتلفة عن تلű ينتج عادة عن تطوير نظم معالجة المعلومات إلكترونيا خصائص في التصميم وخصائص إجرائية

ن هذǽ الجوانب المختلفة في التصميم والنواحي الإجرائية لنظم معالجة البيانات وتتضم. الموجودة في النظم اليدوية
  :يليإلكترونيا على ما 

  : التنفيذ) استمرارية(Ưبات  -1.4
تقوم نظم معالجة البيانات إلكترونيا بتنفيذ المهام كما هي مبرمجة بالضبط وبطريقة يمكن الاعتماد عليها أكثر من   

ومن . أن تكون جميع أنواع العمليات والظروف المحيطة đا مدرجة في برنامج الحاسب الآليالنظم اليدوية شريطة 
 ȃالعمليات أو البيانات ; الناحية الأخر ŀسيعا ƶبشكل صحي ǽتتم برمجته واختبار Ń فان برنامج الحاسب الآلي الذي

  .الأخرȃ بصورة خاطئة بصفة مستمرة
  

  :إجراءات الرقابة المůŐة  -2.4
ويمكن . تسمƶ طبيعة معالجة البيانات بالحاسب الآلي بتصميم إجراءات الرقابة الداخلية في برامج الحاسب الآلي  

تصميم هذǽ الإجراءات لتوفير الرقابة مثل ŧاية البيانات من التدخل ǣير المسموƵ به باستخدام كلمات السر 
)ƶتستخدم في م). المفاتي ȃرحلة القيام بأعمال يدوية كما هو الحال في فحص ويمكن تصميم إجراءات رقابية أخر

  .التقارير المطبوعة عن الأمور الاستثنائية وعن الأخطاء وعن المراجعة المحدودة لمعقولية البيانات وصحتها
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   : Ţديů Ʈموعة أو قاعدة البيانات بعملية واحدة  -3.4
لسجلات المرتبطة بالعملية أتوماتيكيا وعلى سبيل تستطيع عملية إدخال مفردة على النظام المحاسبي تحديƮ كل ا  

. فان مستندات شحن البضائع قد تعمل على تحديƮ المبيعات وحسابات العملاء وملفات المخزون السلعي, المثال 
  .وبالتالي فان أي خطأ في الإدخال على هذا النظام سوف يؤدȃ إلى وقوع أخطاء متعددة في űتلف الحسابات المالية

  

  :  لعمليات التي ŢدƯها النظما -4.4
واعتماد . تنشأ عمليات خاصة بواسطة نظام معالجة البيانات إلكترونيا نفسه دون الحاجة إلى مستندات المدخلات  

هذǽ العمليات ليǆ بالضرورة أن تصاحبه مستندات مدخلات مرئية كما لا يمكن توثيقه بنفǆ الطريقة الإلكترونية 
دثة خارج نظام المعالجة الإلكترونية وقد يتم مثلا احتساب الفائدة وقيدها أتوماتيكيا على تتم بالنسبة للعمليات المح

  .أرصدة حسابات العملاء على أساس الشروǕ الموافق عليها مسبقا والموجودة في برنامج الحاسب الآلي
  

  :يد الǤيرإمكانية تعرǑ وسائط ţزين البيانات والŐامƲ للتلǦ أو التƯƘر أو الوقوع في  -5.4
تخزن كميات كبيرة من البيانات وبرامج الحاسب الآلي المستخدمة في معالجة تلǮ البيانات على وسائط تخزين ثابتة   

وهذǽ الوسائل عرضة للسرقة أو الضياع أو التلف المقصود أو ǣير . مثل الاسطوانات الممغنطة والأشرطة, أو منقولة
  .المقصود

  

  المعاŪة اȉلية للبيانات مهمة المراجعة في ظل: Ưالثا
  1:المعاŪة اȉلية للمعلومات مكونات خطر الرقابة في ظل -1
فشل المراجع بدون قصد في تعديل " :أنهعرفƪ معايير المراجعة الصادرة عن المنظمات المهنية خطر المراجعة على   

  ."جوهريارأيه في القوائم المالية بطريقة ملائمة رǣم أن هذǽ القوائم محرفة تحريفا 
ونظرا لȊثار التي أحدثتها نظم التشغيل الالكتروň للبيانات المحاسبية في عملية المراجعة فقد حاǃ موضوع خطر 
المراجعة اهتمام العديد من الجهات المهنية وخاصة أن جودة عملية المراجعة ترتبط بدرجة اكتشاف المراجع 

 Ǌخطاء والغȌاد) التحريفات ( لǃ ا بأنواعها فكلماŲ الثقة  يوفرت جودة عملية المراجعة قل خطر المراجعة
  .لقوائم المالية المعدة الكترونيااللاǃمة للمراجع في إبداء رأيه الفني المحايد في مدȃ صحة وصدǩ ا

  :űاǗر المراجعة -1.1
قي الضوء الاكتشاف وفيما يلي نل عدم تتمثل مكونات خطر المراجعة في الخطر الحتمي وخطر الرقابة وخطر   

  :على هذǽ المكونات في ظل المعالجة الآلية للمعلومات
هذا الخطر لا يمكن  وعوامل أو مؤشرات ،يعتبر الخطر الحتمي من مكونات خطر المراجعة:  اŬطر الحتمي -أ

  : šاوǃها عند تخطيط عملية المراجعة ونظرا لهذا الدور فقد عرفƪ المنظمات المهنية الخطر الحتمي على أنه

                                                 
  .www.kantakji.org � مركز أŞاƭ المعاملات الإسلامية للمعلومات�لطيفة فرجا�ň المراجعة في ظل المعالجة الآلية  1 
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قابلية تعرǑ رصيد حساب معين أو نوع معين من العمليات لحدوƭ خطأ جوهري ويكون جوهريا إذا اجتمع " 
  "مع ǣيرǽ من الأخطاء في أرصدة الحسابات أو عمليات أخرȃ وذلǮ مع عدم وجود إجراءات رقابة داخلية 

ل أساسا في الدليل المستندي للعملية فالتعديلات في مسار المراجعة المتعلقة بنظم التشغيل الالكتروň للبيانات تتمث
ونظرا لأن المستندات المستخدمة في إدخال البيانات للحاسب قد Źتفđ ǚا لفترة قصيرة من الوقƪ أو قد لا توجد 
مستندات للمدخلات على الإطلاǩ في بعǒ نظم المحاسبة الالكترونية نظرا لإدخال البيانات بشكل مباشر إلى 

 �ي ما تزال فيه النسخة المستندية موجودة لدȃ المنشأةذفحص المعاملات في الوقƪ ال راجعالنظام لذلǮ لا بد للم
  .الخطر الحتمي أقل من المستوȃ الأقصى تحديد هل درجةكما يتطلب منه أيضا أداء اختبارات أكثر من أجل 

ƣ- هرية بواسطة هيكل احتمال عدم منع أو كشف الأخطاء الجو"  :ويعرف خطر الرقابة على أنه: خطر الرقابة
  "الرقابة الداخلية بالمنشأة وما Źتويه من سياسات وإجراءات 

أهمية في رصيد حساب أو نوع من المعاملات منعزل أو متراكم مع أخطاء في أرصدة  وهو خطر أو خطا ذ"  
الأنظمة أخرȃ أو نوع من المعاملات� لا يتم التنبؤ به أو اكتشافه� و تصحيحه في الوقƪ المناسب من طرف 

  ."المحاسبية و أنظمة الرقابة الداخلية
وŠا أن هيكل الرقابة الداخلية في ظل المعالجة الآلية للمعلومات يختلف عن هيكل الرقابة الداخلية التي تتم بشكل   

 ǒأن هيكل الرقابة الداخلية الآلية ينطوي على بع Ʈتلفة حيű ن تقدير خطر الرقابة يتم وفقا لمناهجƜيدوي ف
  :هماضوابط الرقابية الأخرȃ للوقاية ضد نوعين من الأخطار ال
خطر الوصول إلى ملفات البيانات السرية نظرا لإمكانية عدد كبير من الأشخاǍ الوصول إلى الوحدة المركزية  -

لتفادي سهولة الوصول إلى النظام يخصص رمز أو كلمة سرية لكل شخص مصرƵ له  و� لمعالجة البيانات
  :ظام ولتعليل خطر الرقابة المرتبط đذǽ النظم فƜن الأمر يستوجبباستخدام الن

  .الرقابة الفعالة على كلمات السر -
 .استخدام رموǃ مركبة من أجل التوصل إلى ملفات البيانات الحساسة ذات الأهمية الكبيرة -
 .تغيير كلمات السر من وقƪ إلى ƕخر -
عن التحقق من أن هذǽ التعديلات قد تم اعتمادها بشكل Ÿب توثيق النظم والبرامج والتعديلات فضلا  -

 .دقيق
  .  تحديد الاختصاصات والواجبات فيما يتعلق بعناصر قاعدة البيانات -

خطر ضياع مسار المراجعة بقصد إخفاء حالات الغǊ والتلاعب بواسطة المنفذين وذلǮ من خلال عمليات  -
  .ديƮ الملفات الرئيسية بصفة مستمرةالتحديƮ الفورية للملفات الرئيسية حيƮ يتم تح

  :ولحماية مسار المراجعة من الضياع هناك بعǒ الضوابط التي تساعد على ذلǮ ومن أهمها
  .توجيه عناية دقيقة لعملية إعداد المدخلات عند تصميم نظم المعالجة الآلية للمعلومات -   
 .تسجيل جميع أنشطة الحاسب في ملف تاريخي -   
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   - Ǚالاحتفا  Ǎالملفات على أشرطة أو أقرا Ǯتل ǚلفات يومية احتياطية من أجل الرجوع إليها وقد تحفŠ
 .Ųغنطة

 أيŸب أن تتضمن البرامج المستخدمة في عمليات الإضافة أو التعديل أو الحذف الحماية الذاتية الكافية ضد  -     
 . استخدام من شخص ǣير مصرƵ له باستخدام هذǽ البرامج

Ʊ-  كتشاف عدمخطرȏطر "     :اş الاكتشاف احتمال فشل المراجع في اكتشاف الأخطاء عدم ويقصد
والمخالفات الجوهرية في القوائم المالية التي Ń يتم منع حدوثها أو اكتشافها من خلال نظام الرقابة الداخلية 

  ".المحاسبيºة
في رصيد حساب أو نوع من  أشاف خطلا تستطيع اكتو هو خطر الرقابة الداخلية التي يستخدمها المراجع "

  ".المعاملات منعزل و متراكم مع أخطاء في أرصدة أخرȃ أو نوع من المعاملات و التي تصبƶ ذات أهمية
  

الخطر الحتمي وخطر الرقابة وخطر ( لمكوناته الثلاثة  امشترك وšدر الإشارة إلى أن خطر المراجعة يمثل احتمالا  
  الاكتشاف العنصر الوحيد القابل للتحكم من قبل المراجع من خلال ǃيادة  عدم ويعتبر خطر) الاكتشاف عدم 

  .أو تخفيǒ حجم الاختبارات الأساسية
الاكتشاف في مرحلتي تخطيط وتنفيذ عملية المراجعة عن طريق  عدم حيƮ يستطيع المراجع التحكم في خطر  

  .لرقابةالقيام بتحليل وتقييم الخطر الحتمي وكذلǮ فحص وتقدير خطر ا
الاكتشاف عن طريق القيام باختبار الالتزام بنظم الرقابة الداخلية ويقوم  عدم ويمكن للمراجع تقليل نسبة خطر   

 Ǯيارات متكررة لمواقع وفروع المنشأة محل المراجعة أسبوعيا أو شهريا وذلǃ ذا الاختبار عن طريق عملđ المراجع
  .ة القيام đذا الاختبار كلما اǃدادت نظم المعالجة الآلية تقدما وتعقيدالملاحظة تشغيل أنظمة الرقابة وتزداد أهمي

 

2.1 -Ŭ1: طر الحاسوبيا  
 ".المؤسسةأضرار أو خسارة هي كل حدƭ يصيب النظام الحاسوĺ ويمكن أن يؤدي إلى " 

ة الداخلية�          و لمواجهة هذǽ المخاطر يقوم النظام المحاسبي بتسيير المخاطر كعنصر أساسي في إجراءات الرقاب
  .و تتعرǑ هذǽ المخاطر إلى أعمال تحليل و تقييم đدف وضع سياسات الأمن المناسبة

  :و تكمن مصادر الخطر في
تتعلق بنقائص البرامج و البيانات� الأعطال أو تدمير الأجهزة� و هي ناšة عن التعقيد الكبير  :المشاكل التقنية - أ

أثير المباشر لهذǽ المخاطر لا تكتفي الإدارة بأعمال الصيانة الاعتيادية بل تقوم بتحليل للنظم الحاسوبية و لتفادي الت
  .الاستغلال ةالمشاكل ووضع جدول ǃمني لȌعطال و التنبؤ بالسياسات الفعالة لضمان استمراري

ƣ - ب على المؤسسة التصدي له لتحقيق امن وفعالية الإجراءات و عملي: الأخطاءŸ ات المعالجة هي الخطر الذي
  .و هو ناتج عن ضعف التنظيم� إهمال و تقصير المستخدمين

                                                 
P13 1   Bacem Jarray, Op.Cit, 
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Ʊ- ƭالطبيعية و الحواد ƭالفيضانات و على المؤسسة وضع معايير امن مناسبة لتفادي قتتعلق بالحرائ: الكوار �
ƭالحواد ǽو تسيير هذ.  

تبر العامل البشري عامل و يع. تظهر من خلال الاختلاس� الغ�Ǌ السرقة� و التخريب: الإŷال و الǊǤ -د
الخطر الأكثر أهمية لما توفرǽ الأنظمة المحوسبة من ثغرات تسمƶ بأعمال الغ�Ǌ الجوسسة� استغلال المعلومات 

  .لأǣراǑ شخصية
  

  :إجراءات وأساليƤ المراجعة في ظل المعاŪة اȉلية للمعلومات -2
  1 :إجراءات المراجعة في ظل المعاŪة اȉلية للمعلومات -1.2

جعة تلǮ الممارسات أو الخطوات التي Ÿب على المراجع القيام đا لتحقيق أهداف المراجعة ايقصد بƜجراءات المر  
  .حيƮ يتم توضيƶ هذǽ الإجراءات في برنامج المراجعة

ولا توجد اختلافات جوهرية بين إجراءات المراجعة في النظم اليدوية والنظم الحاسوبية سوȃ أن الأخيرة Ťكن من 
لاستفادة من قدرات الحاسب في أداء معظم مهام المراجعة لذلǮ فƜن المراجعة في ظل المعالجة الآلية للمعلومات ا

Ÿب أن تشمل جميع مكونات نظام المعلومات المحاسبي مثل العاملين� الأجهزة� البرمجيات وقواعد البيانات ولا بد 
ة űتلفة عن تلǮ المطبقة في ظل النظم اليدوية وذلǮ للمراجع في بيئة الحاسوب من أن يستخدم إجراءات مراجع

  :نظرا لȌسباب التالية
الملموسة والتي يمكن قراءتها للتحقق من تنفيذ الإجراءات الرقابية  ةعدم توافر جميع الأدلة المستندية الورقي -

لى الحاسوب كليا أو جزئيا Ųا يضطر المراجع إلى استخدام أساليب بديلة معتمدة ع �المستخدمة في النظم الحاسوبية
  .Şسب مستوȃ تطور النظام في إجراء اختبارات الالتزام بالسياسات والإجراءات الرقابية

-  ǃا يتطلب استخدام جهاŲ لا يمكن للمراجع قراءة الملفات والسجلات الحاسوبية إلا بواسطة الحاسوب
 .الحاسوب في جمع أدلة المراجعة

عب وإخفائه في ظل المعالجة الآلية للمعلومات لذلǮ فƜنه Ÿب الاهتمام ŝودة هناك احتمال كبير لوجود تلا -
 .أساليب الرقابة على التطبيقات نظرا لأهميتها في الحكم على مدȃ الاعتماد على أدلة إثبات المراجعة

  .          خطاء الإهمالتتميز معالجة البيانات بالحاسوب بالسرعة والدقة العالية Ųا يؤدي إلى اŵفاǑ احتمال حدوƭ أ -
  :ويمكن تقسيم إجراءات المراجعة في ظل المعالجة الآلية للمعلومات إلى المراحل التالية

  : المراجعة المبدئية - أ
تهدف هذǽ الخطوة إلى تكوين فكرة واضحة عن  يقوم المراجع đذǽ الخطوة في بداية تشغيل النظام الحاسوĺ و    

ظام المعلومات المحاسبي الآلي وإلقاء الضوء على مدȃ استغلال الحاسوب في عمليات ƕلية تدفق العمليات داخل ن
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    التشغيل وتحديد مدȃ اعتماد التطبيقات المحاسبية وماهية الضوابط الرقابية وتتم هذǽ المرحلة بƜتباع الخطوات
  :التالية 

  �لأفراد العاملين به ومستواهم العلميجمع المعلومات عن قسم الحاسوب مثل موقع القسم واسم مديرǽ وعدد ا -  
مهامهم ومسؤولياتهم الأساسية والتعرف عل الناحية الفنية للحواسب المستخدمة كذلǮ لا بد للمراجع من   

  .داخل القسم االحصول على خريطة لموقع الأجهزة فتوضƶ كيفية تواضعه
 .دام الحاسوبتحديد التطبيقات المحاسبية الأساسية التي يتم تنفيذها باستخ -  
تحديد درجة أŤتة نظام المعلومات المحاسبي وذلǮ من خلال تحديد مدȃ استخدام الحاسوب في التطبيقات  -  

ويمكن تحديد مدȃ  �المحاسبية وتحديد ما إذا كان الحاسوب يلعب دورا رئيسيا أو ثانويا في نظام المعلومات المحاسبي
الحاسوب المستخدم في تنفيذ المهام وعدد وأنواع العمليات التي يتم الاعتماد على الحاسوب من خلال دراسة ǃمن 
 .تشغيلها من خلاله وقيمة المعلومات الصادرة عنه

ƣ - لتزامȏاختبارات ا  :  
ĺالمرحلة بفحص وسائل الرقابة قبل تشغيل النظام الحاسو ǽالأفضل أن يشارك في وضع  و �يقوم المراجع في هذ

đ المرحلة تحديد مواقع القوة والضعف في نظام الرقابة الداخلية  �ذا النظامأساليب الرقابة الخاصة ǽوالهدف من هذ
وكذلǮ حجم الاختبارات التي Ÿب القيام đا وطبيعة أدلة المراجعة المطلوبة  �وبالتالي تحديد إمكانية الاعتماد عليه

التركيز عليها والتي يتم على أساسها تحديد وتوقيƪ القيام بالمراجعة وتحديد الأنشطة والعمليات التي تحتاج إلى 
  .حجم الاختبارات التفصيلية

  :وتهدف اختبارات الالتزام إلى الإجابة على الأسئلة التالية
  هل تم تطبيق الإجراءات الرقابية الضرورية � -  
 كيف يتم تنفيذ هذǽ الإجراءات � -  
  من الذي يقوم بتنفيذها �     -  

ج الحاسوبية تتضمن أدوات رقابية متعددة يتم وضعها من قبل المبرمجون ومحللو النظم وبشكل عام فƜن البرام
  .بتضمينها فيها وذلǮ لنقل جزء من مهمة فحص العمليات من الأفراد إلى أجهزة الحواسيب

Ʊ-  ختبارات التفصيليةȏا  :  
تماد على إجراءات الرقابة والثقة đا يبدأ المراجع بالمرحلة الأخيرة للمراجعة وهي بعد التحقق من إمكانية الاع

  :أجزاء الاختبارات التفصيلية وفحص مدȃ الثقة في تشغيل البيانات وذلǮ عن طريق
  .التأكد من أن البيانات الأولية التي تم تغذية الحاسوب đا هي بيانات حقيقية وموثوđ ǩا - 
 .فجائية أثناء تشغيل البرنامج على الحاسب إجراء مراجعة - 
التحقق من أن سند المراجعة والأدلة المؤيدة للتشغيل Ťكن من الحكم على مدȃ دقة وكمالية البيانات المعدة  - 

  .الكترونيا
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 .التأكد من أن űرجات النظام من المعلومات سليمة ودقيقة ومتكاملة - 
ج لا علاقة له بتشغيل الآلات وأن القائم بتشغيل الآلات لا صلة له بالملفات التأكد فيما إذا كان űطط البرنام - 

 .    والنسƺ المحفوظة
فƜذا تبين للمراجع دقة نتائج التشغيل واكتمالها فƜنه يمكن أن يؤكد كفاية وفعالية أدوات الرقابة وفي هذǽ الخطوة 

  ية وبالتالي تعديل برامج المراجعةيقرر المراجع فيما إذا كانƪ هناك ضرورة لإجراء مراجعة إضاف
  

  :أساليƤ مراجعة النظم الحاسوبية -2.2
         أساليب معينة للتحقق من مدȃ الالتزام بالسياسات و الإجراءات  تقنيات و يعتمد المراجع الداخلي على  

  1:الرقابة المرتبطة بأنشطة المؤسسة� و سنتطرǩ إلى أهمها تو أدوا
في ظل هذا المنهج يتبع المراجع نفǆ خطوات المراجعة التي يتم إتباعها في ظل النظم   : سƤالمراجعة حول الحا - أ

اليدوية đدف فهم الرقابة الداخلية و القيام باختبارات الرقابة الأساسية للعمليات و إجراءات التحقق من أرصدة 
تفادة أو التعرف إلى كيفية تشغيله ولا Źاول الاس �عمليات المراجعةالحسابات دون الاعتماد على الحاسب في 

  .و المعلومات فيه ومعالجة البيانات
من بدايتها حŕ إدخالها في جاهز الحاسب ) المدخلات ( ويقوم المراجع حسب هذا الأسلوب بƜعداد البيانات 

لتي توصل جراء مطابقة لها مع النتائج اƜب )űرجات( يدوياƆ ويقوم بعد معالجتها ƕليا داخل الحاسب و خروجها 
Ɔب أن يتمكن المراجع من التوصل إلى قدر كاو التحقق من صحتها إليها يدوياŸ من أصول المستندات  ف� و    

  :و قائمة تفصيلية عن المخرجات في شكل قابل للقراءة� و هو ما يتطلب
   .في شكل قابل للقراءةالأصلية توفر المستندات  -
  .يها Šا يتلاءم مع أǣراǑ المراجعةحفǚ المستندات بشكل يسمƶ بالاطلاع عل -
أصول المستندات  من بدايةإعداد قائمة المخرجات بتفصيل كاف لتمكين المراجع من تتبع العمليات المالية  -

ǆأي أن يتمكن المراجع من تتبع تدفقات المعلومات المالية من )مسار المراجعة( وصولا إلى المخرجات و العك �
من خلال مسار المراجعة و حŕ الأستاذ العام مع التحرك في الاšاǽ المعاكǆ من الأستاذ  المستندات الأصلية لȌمام

  .العام إلى الخلف وصولا إلى المستندات
ƣ- لكترونيȏا Ƥدام الحاسƼب  :المراجعة باست ƶالمستخدمة تؤدي برامج الالتحقق من أن تسم ƶو صحيŴ على

على البرامج  قدرةها مباشرة من خلال القيام بعمليات وهمية لتحديد و يقوم المراجع باختبار .العمليات المالية
تحقق المراجع من لياختبار قائمة الأخطار و تفاصيل المخرجات الناšة  đدفلبيانات المعالجة الصحيحة لمختلف ا

ĺفعالية النظام الحاسو.  
  :و أهم الجوانب التي Ÿب مراعاتها

  .ة على كافة الحالات الممكنة التي يرǣب المراجع في اختبارهاالاختباري تŸب أن تحتوي البيانا -
                                                 

1  Ǎ �ǽمحمد� مرجع سبق ذكر Ǯد عبد المالŧالسوافيري � ا ǩǃ298فتحي ر.  



تقييم نظام المعلومات المحاسبي المالي : الƠصل الŨاني   
 

- 179 - 

Ÿب أن تتماثل البرامج التي يتم اختبارها عند استخدام المراجع للبيانات الاختيارية مع تلǮ التي سيتم  -
  .استخدامها طوال السنة

  .Ÿب حذف البيانات الاختبارية من السجلات - 
  : المراجع في المراجعة الآلية نذكر منها ما يليوهناك عدة أساليب يمكن أن يستخدمها 

  ):الوŷية ( أسلوƣ منهƲ البيانات اȏختبارية  -
ويكون الهدف من ذلǮ هو تحديد ما إذا كانƪ برامج  �اختبار البيانات في نظام الحاسوبيقوم المراجع هنا ب

ولتحقيق هذا الهدف يقوم  �ظاميةالحاسوب يمكن أن تشغل بصورة صحيحة العمليات المالية النظامية وǣير الن
 ƪتلفة من العمليات المالية التي يتم تشغيلها تحű نشاء أنواعƜشرافه باستخدام برنامج الحاسوب للعملاء إالمراجع ب

لعمليات النظامية وǣير النظامية وذلǮ لتحديد ما إذا كانƪ بامن خلال أجهزة التشغيل الحاسوبية للبيانات الخاصة 
وفي هذǽ الحالة يكون المراجع على علم بكامل الأخطاء . متلائمة مع أنواع űتلفة من البيانات برامج الحاسوب

والمخالفات التي توجد في البيانات الاختبارية من خلال قيامه باختبار قائمة الأخطاء و تفصيلات المخرجات الناšة 
 1 .عن البيانات الاختبارية

  :أسلوƣ اƄاكاة المتوازية -
هذا المنهج على تصميم المراجع لبرنامج خاǍ يقوم من خلاله بƜنتاج أو محاكاة تشغيل جزء من البيانات يشمل   

الفعلية لعميل Ľ يتم مقارنة النتائج التي تحصل عليها من خلال برنامجه مع تلǮ التي تحصل عليها العميل� و تتمثل 
  :مزايا استخدام المحاكاة المتواǃية فيما يلي

  .المعاملات من دام البيانات الفعلية يتمكن المراجع من التحققنظرا لاستخ -
حجم العينة المختارة كبيانات فعلية قد تتماشى بطريقة فعلية مع التكاليف الإضافية و ستتوقف تكلفة استخدام  -

  2.هذǽ الأساليب على درجة تعقد العمليات الحسابية و على كمية البيانات التي سيتم تشغيلها
  :ȏختباري المندمƲ مǞ نظام التشǤيلالملǦ ا -
المراجع الداخلي و الخارجي على إنشاء ملف وهمي داخل نظام التشغيل الآلي  بين ǩوفقا لهذا الأسلوب يتم الاتفا  
        و يظل هذا الملف موجودا في النظام خلال السنة المالية� ةلبيانات يتضمن بيانات اختباريه عن عمليات وهميل
حد أيل بياناته في أي وقƪ خلال السنة و في ظل ظروف التشغيل الفعلية للمؤسسة و يعتبر هذا الملف يمكن تشغ و

  .ملفات نظام التشغيل
Ʊ-والملاحظة Ǟالتتب ƣيتم اختيار بيانات   :أسلو Ʈيعتبر هذا الأسلوب امتدادا لأسلوب الاختبار المتكامل حي

وضع علامات Ųيزة لهذǽ البيانات وتتبع نتائج تشغيلها عند كل الاختبار من ضمن البيانات الفعلية للعمليات مع 
šنب استخدام  أجل هذا الأسلوب في أنه يستخدم البيانات الفعلية للمنشأة منيعتمد  و �نقطة من البيانات الفعلية
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ا تم تدعيمه القيود العكسية وبالتالي šنب المشاكل التي قد تنجم عنها لدȃ فصلها� وتزداد كفاءة هذا الأسلوب إذ
ببعǒ البيانات الاختبارية الخاطئة أو ǣير العادية لاختبار الحالات الخاصة أثناء عمليات التشغيل� إلا أن المشكلة 
تنحصر في تحديد مجموعة البيانات التي يتم وضع العلامات المميزة لها كما أنه لا يوجد ضمان لاختبار كل البرامج 

ĺا  التي يقوم عليها النظام الحاسوŠ البرامج ǽالبرامج التي يتم اختبارها لا يوجد ضمان باختبار كل أجزاء هذ ŕوح
   1.في ذلǮ البرامج الفرعية للتحقق من قابليتها للتشغيل

استخدام برامج المراجعة العامة بالحاسوب وتعتبر هذǽ يعتمد على    :أسلوƣ المراجعة  Šساعدة الحاسوƣ-د
ميمها بواسطة منشƖت متخصصة في عمليات المراجعة المختلفة وŤتاǃ برامج المراجعة البرامج أداة للمراجعة يتم تص
  :العامة بالحاسوب Šيزتين هما

تصمم هذǽ البرامج بنفǆ الطريقة التي يمكن من خلالها تدريب معظم المراجعين على استخدامها في مجال  :الأولى
  . التشغيل الآلي للبيانات

ولهذǽ  .نامج واحد لعدد كبير من المهام دون تحمل تكلفة تصميم عدة برامج خاصةإمكانية تطبيق بر :الثانية
  :البرامج عدة استخدامات أهمها 

  .اł ... التحقق من العمليات الحسابية من ضرب وجمع وǣيرها -
فحص السجلات من حيƮ الجودة والصحة والاكتمال حيƮ يتم هذا الفحص من خلال وضع أوامر في  -

 .اجعة العامة للحاسوب لفحص كافة السجلات بواسطة معايير محددةبرنامج المر
تلخيص وإعادة ترتيب البيانات وإجراء التحليلات حيƮ يصمم برنامج المراجعة حسب طرű ǩتلفة تساعد  -

 على تغيير شكل وترتيب البيانات ترتيبا يمكن المراجع من إجراء التحليلات التي يستخدمها في المراجعة مثل إعادة
 .ترتيب عناصر المخزون بشكل يسهل إجراء جرد فعلي

مقارنة البيانات التي تم التوصل إليها من إجراءات المراجعة الأخرȃ مع سجلات المنشأة مثل مقارنة قوائم  -
 ).ƕليا(ين نائدمع ملفات ال) يدويا(الدائنين 

لقيود الأولية وحŕ الترصيد والتبويب اختبار عينات إحصائية من العمليات المختلفة واختبار مدȃ صحتها من ا -
 .النهائي واختبار مدȃ الثبات في تطبيق المبادئ والطرǩ المحاسبية المتعارف عليها

    2.المقارنات واستخراج النسب المحاسبية للبنود المختلفةالقيام ب -
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  :مراحل مهمة المراجعة الحاسوبية لمساندة مهمة المراجعة المالية -3
  � فحص الرقابة الداخليةعلى عمليتين أساسيتين هما مهمة المراجعة الحاسوبية لمساندة مهمة المراجعة المالية  زترتك  
  1: و يتبع المراجع مرحلتين هما فحص تطبيق أو عدة تطبيقاتو 

  :مرحلة جمǞ المعلومات-1.3
في مصلحة الإعلام الآلي و يسمƶ بتقدŉ  مة الرقابةءالحاسوبية لتقييم ملاالعامة فحص الرقابة الداخلية  تهدف إلى  

  .نظرة عن مستوȃ الرقابة الداخلية في نظام المعلومات
الأعمال خلال التنظيم الحاسو�ĺ عمليات الاستغلال حول تتابع  خلال هذǽ المهمة يقوم المراجع الحاسوĺ بفحص 

اسو�ĺ تسيير الاحتفاǙ و űطط استمرارية بيئة نظام الاستغلال� أعمال تطوير و صيانة التطبيقات� تسيير الأمن الح
  .الاستغلال

  

  :التطبيقات على بةارقال - 2.3
الحاسوبية هي الرقابة المعتمدة لاكتشاف و التبليǢ عن الأخطاء و التجاوǃات التي يمكن على التطبيقات  رقابةالإن   

  .أن تؤثر على القوائم المالية
درجة استيعاب ( وȃ الدورة أو العملية و ǣرضها تحقيق أهداف الرقابةيتم تنفيذ الرقابة على التطبيقات على مست

و خلال هذا الفحص � )التسجيلات� دقة التسجيلات� مصداقية التسجيلات� و أمن الدخول إلى التسجيلات
و تتضمن إجراءات  .و المعالجات د�ة� الدخول� المدخلات� الرالإدار ةرقاب فحص عماله علىأيركز المراجع 

  :تطبيق حاسوĺ لمساندة المراجعة المالية ثلاƭ مراحل و هي مراجعة
بية للمؤسسة� و يتعلق الأمر بالأنظمة التي تساهم في إعداد واسطلب هذǽ المرحلة معرفة البيئة الحتت :التƼطيط - أ

مات تتضمن الأعمال الأساسية لهذǽ المرحلة إحصاء وسائل الإعلام الآلي من خلال جمع معلو. القوائم المالية
  :تكميلية تخص

  .التطبيقات أو الأنظمة التي تساهم في إعداد القوائم المالية -
  .لمستخدمةاأجهزة الإعلام الآلي  -
  .الرقابة التي تقوم đا الإدارة على وظيفة الإعلام الآلي -
  )حجم العمليات� الحسابات المعقدة� تبادل البيانات(درجة تعقيد المعالجات الحاسوبية  -
  .أنظمة المعلومات المتواجدة في المؤسسة هندسة -
  .الوصف العام للتطبيقات -
  .التغيرات المهمة في الأنظمة و البيئة الحاسوبية -
  .المشاكل السابقة التي تم مصادفتها على مستوȃ النظم -
  .مشاريع الإعلام الآلي الحالية أو المستقبلية -

                                                 
1  Bacem Jarray, Op. Cit, P 15. 
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في  أماولى أو سنة التغير لأĔا تساعد في تحديد إستراتيجية المراجعة� و تعتبر هذǽ المرحلة أكثر أهمية في السنة الأ  
المراجعة بشكل أسرع لان اهتمام المراجع ينصب على  السنوات التالية و نظرا للمعرفة المتراكمة تتم إجراءات

  .التغيرات التي حدثƪ خلال السنة
م معلومات المؤسسة و يقوم بƜعداد خارطة في Ĕاية هذǽ المرحلة Ÿب أن تكون للمراجع فكرة واضحة عن نظا

: معلومات خاصة بالتطبيقات(و بطاقات تطبيقية ) التطبيقات و الواجهات:تعريف نظام المعلومات(لȌنظمة 
  ).الأũاء� الطبيعة� الملقم� المكان

ƣ -للبيانات في المؤسسة� ينتبعد الحصول على معرفة كافية عن بيئة ال  :التنفيذ ňإلى تقل المراجع شغل الالكترو
دفه تقييم مستوȃ الرقابة الداخلية المطبق على إجراءات التسيير في المؤسسة و أثرها على đ مرحلة تنفيذ المهمة

من خلال تقييم ملائمة و جودة الرقابة حول تطبيقات الإعلام الآلي لضمان فعالية المعلومات المنتجة�  �الحسابات
  :ليةو يقوم المراجع بفحص العناصر التا

 ǣيرالمعالجة و يقوم đا أشخاǍ  الناšة عن عملياتالنهائية  المعلوماتتتم هذǽ الرقابة على  :رقابة الإدارة -
و يمكن أن تتضمن  من الممكن أن تحدƭ قبلياالأشخاǍ الذين قاموا بالمعالجة đدف اكتشاف أخطاء أو šاوǃات 

عادية� و هدف المراجع هو التأكد من أن الرصدة ǣير فحص و تتبع لبرامج المراجعة لاكتشاف العمليات و الأ
  .الرقابة التي وصفتها الإدارة تضمن صحة المعلومات المنتجة عند Ĕاية إجراءات المعالجة

يتكون تنظيم المؤسسة من عدة مصاŁ تستخدم كل واحدة منها تطبيقات حاسوبية خاصة  :إجراءات الدخول -
ذǽ التطبيقات إلا للمستخدمين المرخص لهم و على المراجع التأكد من احترام بنشاطها� و لا يسمƶ للدخول إلى ه

  .حقوǩ الدخول الممنوحة إلى المستخدمين
هي البيانات التي ستخضع للمعالجة و على المراجع التأكد من أن البيانات تم إدخالها إلى النظام  :المدخلات -

  .بطريقة دقيقة و مرة واحدة فقط
في المؤسسات التي ŤلǮ نظام حاسوĺ فعال� و يقوم شخص مؤهل  د بصفة منتظمةتقارير الر إعداد يتم: دالر -

تقوم تتمكن إدارة العمليات التي حŕ تتبع المعلومة Ľ يتحليلها�  دها وبفحص هذǽ التقارير لتحديد البيانات التي تم ر
ǽذđ بو يقوم المراجع . العمليات من استغلالها ǽالأخطاءالتحقق من إصدار هذ ƶالتقارير و تصحي.  

المراجع بتقييم جودة الرقابة المطبقة على إجراءات المعالجة� للتحقق من أن المعلومات التي أنتجها  يقوم: المعاŪة -
  .النظام ƪŤ معالجتها بشكل صحيƶ عن طريق الحاسوب و في الفترة الصحيحة

  .لرقابة الداخلية المطبق على الإجراءات في المؤسسةتقييم مستوȃ ابتسمƶ نتائج فحص العناصر السابقة للمراجع 
Ʊ- بعد تقييم الرقابة الداخلية على الإجراءات يقدم المراجع الداخلي خلاصة أعماله لفريق  :المرحلة النهائية

الجة المراجعة المالية و تعتبر هذǽ الخلاصة أساس اختبار إستراتيجية المراجعة الملائمة للجانب المحاسبي المتعلق Šع
 .التطبيق
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  : دور الŐامƲ في عملية المراجعة -4
  :تعريǦ برامƲ المراجعة -1.4

  تعتبر برامج المراجعة العامة بالحاسوب أداة مراجعة يتم تصميمها من طرف المؤسسة أو من طرف جهة خارجية�   
برامج التي تؤدي معا الوظائف عة من الوو تستخدم في عمليات المراجعة المختلفة� و يتكون البرنامج العام من مجم

المختلفة لتشغيل البيانات� و يمكن وصف هذǽ البرامج بأĔا معالجات البيانات و يتم استخدام بعǒ التطبيقات 
المعينة على Ŵو متكرر مثل المعاينة العشوائية� الأعمدة الرقمية� حيƮ يتم برمجتها و Ťثيلها في صورة أوامر في 

  .البرنامج
 ǽاو تتميز هذĔالبرامج بكو:  

تصمم بطريقة يمكن من خلالها تدريب معظم المراجعين على استخدامها حŕ في حالة تلقيهم لقدر ضئيل من  - 
ňالتعليم في مجال التشغيل الالكترو.  

تسمƶ البرامج العامة من خلال تطبيق برنامج واحد القيام بالعديد من المهام دون تحمل تكلفة تصميم برامج  - 
  1.و أن يتم تصميمها بشكل ǣير ملائمخاصة أ

  

  2:أŷيتها -2.4
   تساعد برامج المراجعة المراجع في الجانب الميكانيكي للمراجعة باعتبارها أداة تسمŝ ƶمع و تحليل عناصر الأدلة    

  :ما يليو ǃيادة قدرة المراجع على فهم المعلومات في إطار المراجعة� و تظهر متطلبات المراجعة الميكانيكية في
  .الحاجة إلى اختبار الدقة الرياضية للبيانات التي تم فحصها -
و حŕ نتمكن من  �مجموعة من البيانات đدف تحديد معŘ المعلومة التي تم فحصها رالحاجة إلى معرفة عناص -

  .معرفة كيفية المقارنة بين ما فهمه المراجع و ما تعنيه المعلومة فعلا
إذا تم استخدام بيانات متشاđة بشكل منسق� و القدرة على ما مقارنة المعلومات لمعرفة  الحاجة إلى القدرة على -

Ȋللحد من معرفة التغيرات في ملف ما بالنسبة ل Ǯالتي سيتم تحليلها العناصرخر و ذل.  
  .الحاجة إلى تلخيص البيانات للتمكن من القيام بنظرة شاملة على محتواها -
  .اصر لاختبارها و لتقييم نتائج الاختباراتالحاجة إلى اختيار العن -

 ǽالضرورية  العمليةو يمكن تحقيق هذ Ǖيقوم المراجع بتحديد الشرو ƮيŞ باستخدام تقنية العينات الإحصائية
ار العينات و تقييم نتائج الاختبارات التي تم القيام đا� و تسمƶ برامج المراجعة العامة في هيكلة البيانات في يلاخت

  .سهل عملية تحليلهاشكل ي
  
  
  

                                                 
  1Ǎ �ǽمرجع سبق ذكر �Ǯلوب ǆو جيم ŗ704الفين اري .  

Société nationale de comptabilité, revue algérienne de comptabilité et d’audit, n°8, Logiciel d’audit, Alger, 2 
 1995, P12                                                                                                                                               
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  :الوظائǦ التشǤيلية لŐامƲ المراجعة العامة -3.4
من البيانات و يستخدمها المراجع في اختبارات الرقابة و يمكن  ةتساعد البرامج في التعامل بكفاءة مع كمية كبير   
  :تلخص أهم وظائفها فيما يليأن 

الجمع� (المراجعة للتحقق من العمليات الحسابية  يمكن استخدام برامج: التحقق من العمليات الحسابية -أ
و من الأمثلة عمليات حساب الرواتب� إعادة حساب الخصم على الخاطئة� العمليات  عن و الكشف) الضرب

  . المبيعات� العمليات الحسابية على الفواتير� إجمالي ميزان المراجعة لȌرصدة
ƣ- ستثنائية أوالعادية  فحص القيود في الكمبيوتر لتحديد المظاهر غيرȏو من الأمثلة أرصدة المخزون كبيرة   :ا

بشكل ǣير عادي� وصول أرصدة حسابات المقبوضات إلى أعلى حدود الائتمان أو على مبالǢ خاطئة أو أرصدة 
  .دائنة
 Ʊ - تلفةű في حالة وجود ملفات على سجلات مستقلة تحتوي  :مقارنة البيانات الموجودة في قيود أو ملفات 

متوافقة� يمكن استخدام البرامج لتحديد مدȃ التوافق بين المعلومات أو ضرورة القيام Šقارنات  بياناتعلى 
 بسجلاتأخر�ȃ كمثال مقارنة التغير في أرصدة المدينين بين تاريخين مع تفاصيل المبيعات و النقدية المحصلة 

  .فع و الإعفاءات الضريبية مع سجلات الأفرادالعمليات المالية� أو مقارنة تفاصيل الأجور مثل معدلات الد
  1:وظائǦ أخرȃ- د
يمكن تصميم برامج المراجعة العامة و شكل بياناتها وفقا : تلخيص أو إعادة ترتيب البيانات و إجراء التحليلات -

في لطرű ǩتلفة و تساعد القدرة على شكل و ترتيب البيانات المراجع على إجراء التحليلات التي يستخدمها 
حقق من المدȃ الزمني لأرصدة المدينين� إعداد ميزان مراجعة الأستاذ العام� الت و كمثال. إجراءات المراجعة

تلخيص إحصائيات معدل دوران المخزون لإجراء تحليل العناصر المتقادمة و إعادة ترتيب عناصر المخزون بكل 
  .موقع لتسهيل القيام بالجرد الفعلي

يمكن لبرنامج المراجعة اختيار عينات الاختبار من űتلف البيانات التي يستطيع الحاسب : ةاختيار عينات المراجع -
  .قراءتها وفقا لطرű ǩتلفة Šا في ذلǮ الطريقة العشوائية

  

  2:في ظل التشǤيل اȉلي للبيانات خطوات تقييم الرقابة الداخلية: رابعا
الرقابة الداخلية في المؤسسة في ظل استخدام جهاǃ تفرǑ خصائص البيئة الحاسوبية خطوات خاصة لتقييم    

  :الحاسوب لمعالجة البيانات المحاسبية� و يتم تقييم الرقابة الداخلية من خلال ثلاƭ مراحل أساسية
  :جمǞ المعلومات عن البيƠة الحاسوبية -1
ية� و Ÿب الحصول على المعلومات تتعلق بالخصائص العامة لبيئة التشغيل الالكتروň لمعالجة النظم المحاسبية الحاسوب 

  :الأساسية التالية
                                                 

 1 �ǽمرجع سبق ذكر �Ǯلوب ǆو جيم ŗألفين اري Ǎ709. 
2  Société nationale de comptabilité, revue algérienne de comptabilité et d’audit, n°8, la révision en milieu 

                    Informatique, Alger, 1995, P40.  
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  .التنظيم المفصل لقسم الإعلام الآلي و موقعه في المؤسسة� خاصة فيما يتعلق بالإدارة العامة -
� كذلǮ الدخول الخارجي )نسƺ عن الملفات� البرامج� الوثائق( تحديد أماكن تثبيƪ و تخزين العناصر الحساسة  -
  ).وسائل الاتصال الأجهزة الطرفية�(
  .دليل الإجراءات المستخدم في المؤسسة� و كل ما يتعلق بالاحتياطات الأمن المتخذة -
  )الوحدة المركزية و الوسائط(وصف الأجهزة  -
   وصف التطبيقات المستخدمة سواء تم تصميمها من طرف المؤسسة أو شراƙها من الخارج أو العمل النمطي  -

  .تعاŀ المعلومات المحاسبية و الماليةو خاصة التطبيقات التي 
  

  :الرقابة العامة لمعاŪة البيانات إلكترونيا -2
   :الرقابة الإدارية والتنظيمية -1.2

  :ويشمل هذا الإطار على, وهى مصممة لوضع إطار تنظيمي على نشاطات معالجة البيانات إلكترونيا 
  .السياسات والإجراءات المتعلقة Šهام الرقابة -
  ).الحاسب الآلي والبرمجة و تشغيل, مثل إعداد مدخلات العمليات(لفصل المناسب بين المهام ǣير المتجانسة ا -
  

   :تطوير نظم التطبيقات وصيانتها والرقابة عليها -2.2
وهى مصممة لتوفير تأكيد معقول بأن النظم قد تم تطويرها وصيانتها بطريقة رũية وناجحة وهى أيضا مصممة  

  :علىللرقابة 
  .توثيق النظم الجديدة أو المعدلة تنفيذ و و تحويل اتاختبار -   

  .التغييرات في النظم التطبيقية -
  .النظمالخاصة ب وثائقالتداول  -
  

    :تشǤيل الحاسƤعلى رقابة ال  -3.2
  :وهى مصممة لمراقبة تشغيل النظم ولتوفير تأكيد معقول بأن 
  .فقطالنظم تستخدم لǣȌراǑ المسموđ Ƶا  -
  .تداول عمليات الحاسب الآلي يقتصر على الموظفين المختصين فقط -
  .استخدام البرامج المسموđ Ƶا فقط -
  .أخطاء التشغيل تم اكتشافها وتصحيحها-
  

  :النظمبرامƲ على رقابة ال  -4.2
ية وناجحة بطريقة رũ استخدامهاوهى مصممة لتوفير تأكيد معقول بأن برنامج النظم يتم الحصول عليه أو   

  :وهى تشمل على
  .القديمة تخويل ومصادقة واختبار وتنفيذ وتوثيق برامج النظم الجديدة وتعديل برامج النظم -
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  .حصر تداول البرامج وتوثيقها على الموظفين المختصين -
  

   :والŐامƲإدخال البيانات على رقابة ال -5.2
  :وهى مصممة لتوفير تأكيد معقول بأن 
- ćم هناك نظامćللموافقة على العمليات التي يتم إدخالها في النظام عين.  
  .تداول البيانات والبرامج يقتصر على الموظفين المختصين - 
  

  :إجراءات احتياǗية أخرȃ لمعاŪة البيانات إلكترونيا -6.2
  :تشمل � وهم في استمرارية نظام معالجة البيانات إلكترونياايمكن أن تس  
  .محفوظة خارج موقع العمل) احتياطية(للكمبيوتر مساندة  وجود بيانات وبرامج -
  .المقصود أو ǣير المقصود الإهمالالضياع أو , إجراءات طارئة تستخدم في حالة السرقة -
  .توفير المعالجة خارج موقع العمل في حالة حصول كارثة -

  

  :إلكترونياالرقابة التطبيقية لمعاŪة البيانات  -3
  :لمدخلاتالرقابة على ا - 1.3

  :وهى مصممة لتوفير تأكيد معقول بأنه
  .قد ƪŤ الموافقة الرũية على العمليات قبل معالجتها بالحاسب الآلي -
- ƶلة وتم تسجيلها في ملفات بيانات الحاسب الآلي بشكل صحيȊقد تم تحويل العمليات بدقة إلى شكل مقروء ل.  
  .و تكرارها أو تغييرها بشكل ǣير سليمالعمليات أو إضافة عمليات أ انلا يتم فقد -     

  .قد تم تحديد أو تصحيƶ وإعادة تقدŉ العمليات ǣير الصحيحة في الوقƪ المناسب -
  

  :الرقابة على المعاŪة وملفات بيانات الحاسƤ اȉلي -2.3
  :وهى مصممة لتوفير تأكيد معقول بأنه 
  .مليات المحدثة بواسطة النظامŠا في ذلǮ الع, قد ƪŤ معالجة العمليات بالحاسب الآلي -
  .Ń يتم فقدان العمليات أو الإضافة إليها أو استنساخها أو تغييرها بصورة ǣير رũية -
  .قد تم تحديد وتصحيƶ أخطاء المعالجة في الوقƪ المناسب -
  

  :الرقابة على المƼرجات -3.3
  :وهى مصممة لتوفير تأكيد معقول بأن

  .نتائج المعالجة صحيحة -
  .ول المخرجات يقتصر على الموظفين المختصينتدا -
  .توفير المخرجات للموظفين المختصين يتم في الوقƪ المناسب -
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ويتم تنفيذ الرقابة على المدخلات والتشغيل وملفات البيانات والمخرجات بواسطة موظفي إدارة معالجة البيانات 
وعة رقابة مستقلة أو يمكن أن تكون مبرمجة في أو بواسطة مجم, أو بواسطة المستفيدين من النظام, إلكترونيا

وتتضمن الرقابة التطبيقية لمعالجة البيانات إلكترونيا والتي يرǣب المراجع في اختبارها على ما . يبرنامج التطبيقال
  : يلي

التطبيقات  في حالة ما إذا كانƪ الرقابة اليدوية التي يمارسها المستفيد من نظام: رقابة يدوية Żارسها المستفيد - أ
فقد يقرر المراجع الحد من , ودقيقة ومعتمººدة, قادرة على توفير تأكيد معقول بأن űرجات النظام كاملة

  . اختبارات الرقابة على هذǽ الرقابة اليدوية
ƣ - رجات النظامű الرقابة التي سيتم , بالإضافة للرقابة اليدوية التي يمارسها المستفيد :الرقابة على ƪإذا كان
فمن , لاعتماد عليها تستخدم المعلومات المتوفرة من الحاسب الآلي أو كانƪ موجودة ضمن برامج الحاسب الآليا

الممكن اختبار هذǽ الرقابة بفحص űرجات النظام باستخدام طرǩ المراجعة اليدوية أو طرǩ المراجعة Šساعدة 
  . و أفلام مصغرة أو تقارير مطبوعةوقد تكون هذǽ المخرجات على شكل وسائط Ųغنطة أ. الحاسب الآلي

Ʊ- ȃإجراءات الرقابة الأخر : ǒير الممكن أو في بعǣ نظم الحاسب الآلي أنه من ǒد المراجع بالنسبة لبعŸ قد
وعلى . الرقابة لدȃ المستفيد أو على űرجات النظامنظم ليǆ عمليا اختبار الرقابة من خلال فحص , الحالات

ت التي لا توفر تقارير مطبوعة أو التي تختصر الإجراءات وتتجاوǃ بذلǮ السياسات نه التطبيقاƜسبيل المثال ف
يأخذ � ŞيƮ فقد يرǣب المراجع في اختبار إجراءات الرقابة الموجودة ضمن برنامج التطبيقات, المعمول đا عادة

, مثل بيانات الاختبار , الآلي المراجع في اعتبارǽ تنفيذ اختبارات للرقابة باستخدام طرǩ المراجعة Šساعدة الحاسب 
  .وإجراءات فحص ترميز برنامج التطبيقات, وإعادة معالجة بيانات الاختبار في بعǒ الظروف ǣير العادية 

  
  

  :أهم التوصيات المتعلقة بتقييم الرقابة الداخلية -4
المتعلقة  1-7د في التوصية ن المراجعة في بيئة التشغيل الالكتروň للبيانات تفرǑ مؤهلات ملائمة كما هو محدإ  
  :� و تتضمنللبيانات لمراجعة في بيئة التشغيل الالكتروňلالمبادئ العامة ب
 إجراءات المعالجة الآلية للمحاسبة Ÿب أن تكون منظمة بشكل يسمŠ ƶراقبة ما إذا كانƪ متطلبات الأمن     -  
  .ات المخطط الوطني المحاسبيتوصي بو الكفاءة المكتسبة في هذا اĐال قد تم احترامها حس 
في بيئة التشغيل الالكتروň لا توجد منهجية واحدة لمراجعة الرقابة الداخلية و لكن تتبع عدد من الخصائص  -  

  .النموذجية حسب أهمية و درجة تعقيد البيئة الحاسوبية في المؤسسة
الموقع� المخطط التنظيمي� الأجهزة و البرامج  تحديد(يقوم المراجع ŝمع البيانات القاعدية عن البيئة الحاسوبية  -  

  ).المستخدمة
Ÿب التحقق من احترام المبادئ العامة للرقابة الداخلية من خلال التعمق في اختبار البيئة الحاسوبية� و يهتم  -  

  التطوير� استغلال إجراءات � � الإجراءات المتعلقة بالمعالجةالحفǚالأمن� � المراجع أساسا بالرقابة المرتبطة بالتنظيم
  .و صيانة التطبيقات و وجود التوثيق



تقييم نظام المعلومات المحاسبي المالي : الƠصل الŨاني   
 

- 188 - 

يهتم المراجع أساسا بالتطبيقات التي لها تأثير على القوائم المالية و يقوم بفحص إن كانƪ طبيعة عملها تضمن  -  
  .الكاملة و الدقيقة النتائج

ما تم في الإطار اليدوي يقوم المراجع يسمƶ اختبار الرقابة الداخلية بترجمة المنهجية المستقبلية للمراجع� و ك -  
  .بتقييم أولي لنقاǕ قوة و لنقاǕ ضعف الرقابة الداخلية

  .و يفحص التطبيق الفعلي لإجراءات الرقابة� و يستطيع استخدام تقنيات رقابة تعتمد على الحاسوب -  
اءات الرقابة الداخلية قد أدت ن إجرأإذا Ń يثق المراجع في نظام الرقابة الداخلية أو Ź Ńصل على الضمان ب -  

  .عملها بشكل صحيƶ خلال فترة المراجعة Ÿب أن يكرس أهمية كبيرة لمراقبة الحسابات و المعاملات
  

Ǟالراب Ʈخلاصة المبح: 
و توǃيعها� و رǣم  البياناتمعالجة  على إجراءات التأثير إلى للبيانات الآليةنظم المعالجة  استخدام أدȃ لقد 

عملية المراجعة و الرقابة مع  الضروري تكييفتي قدمتها إلا أĔا خلقű ƪاطر جديدة كان من الاŸابيات ال
تنفيذ هذǽ الأعمال بسرعة ولهذا أصبƶ استخدام المراجعة الآلية أمرا حتميا لما تسمƶ به من المعطيات الجديدة� 

كما تساعد في  �جمع الأدلة العينات واختيار  قراءة البيانات والتي تقوم ببرامج الحاسوب من خلال  وبدقة أكبر
  .تنفيذ الاختبارات المنطقية والحسابية

  

  :خلاصة الفصل الثاني
أن تطرقنا في الفصل الأول لنظام المعلومات المحاسبي من جانب تدفق البيانات و معالجتها حŕ توǃيع بعد    

� و المستندات ارها و الإجراءات المتحكمة فيهاو تعرضنا إلى أدǩ التفاصيل المتعلقة Šصدر البيانات و مسűرجاتها 
  .المبررة لبيانات العمليات المختلفة� كان من المهم التساƙل على مدȃ الثقة في المعلومات الناšة

  

من خلال  رǑ على المؤسسة وضع إجراءات رقابية đدف اكتشاف الأخطاء و المشاكل و تصحيحهاتيفو لهذا   
و اكتشاف  ضعها الإدارةتنفيذ الإجراءات و السياسات التي ǣرضها ضمان حسن تالرقابة الداخلية  وضع نظم

  .Šا Źقق أهداف المؤسسةالعيوب و النقائص و تصحيحها 
  

عن طريق الوظيفة المسئولة عن تقييم نظم الرقابة الداخلية في المؤسسة  المراجعة الداخلية من جهة أخرȃ تعتبر   
đدف تقدŉ التوصيات منهجية محددة مجموعة من الأدوات في إطار  ا علىتعتمد فيهاختبار و فحص عمليات 

تروň نظرا الالك بيئة التشغيلالرقابية Šا يتماشى مع  إجراءاتهايف يكما أن على المؤسسة تك .المناسبة لȎدارة
   .للمخاطر الجديدة المصاحبة لتغيير بيئة التشغيل



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ŦالŨصل الƠال
المديرية التجارية  للمؤسسة دراسة حالة 

 الوطنية للتجهيزات الصناعية 
المقبوضات/لدورة المبيعات  ا  
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Ʈنية للتجهيزات الصناعية الدورة : الفصل الثالǗمبيعات"دراسة حالة المديرية التجارية للمؤسسة الو - 
  "مقبوǓات

  :مدخل
  بعد التطرǩ من خلال الفصلين السابقين إلى ماهية نظام المعلومات المحاسبي و مدȃ أهمية العلاقة التي تربط بينه   
المعلومات التي  صلأ البيانات التي يعالجها و مصدرعتبارها Ɯفي المؤسسة بالوظيفية الفرعية الأخرȃ  بين الأنظمةو 

� Ľ إلى الوسائل التي تسمƶ بتقييم مدȃ صحة و دقة هذǽ النتائج باستخدام الرقابة و المراجعة الداخلية ينتجها
بداية من النظم الفرعية صل البيانات و الرقابة على فعالية إجراءات انتقالها و معالجتها أانطلاقا من الرجوع إلى 

  .الأخرȃ إلى ǣاية وصولها إلى نظام المعلومات المحاسبي
  

đا  ƪسوف Ŵاول في نفǆ الصدد عرǑ دراسة ميدانية لمهمة المراجعة الداخلية و التي ƪŤ في إطار مهمة قم  
م الرقابة الداخلية اتقييم نظ الهدف من هذǽ الدراسة هو� و ؤسسة الوطنية للتجهيزات الصناعيةالم مستوȃ على

وصف الوثائق و الإجراءات من خلال  و ذلǮ �المقبوضات/المبيعات ةلمالي لدورنظام المعلومات المحاسبي ابالمرتبط 
الكشف على أهم  đدف )دليل الإجراءات(و مقارنتها مع الإجراءات الرũية ) المقابلة و الملاحظة(المستخدمة 

تحقيق فعالية đدف  لهذǽ الدورة فعالية نظام الرقابة الداخليةالملائمة لتحسين  و تقدŉ التوصيات ƕثارها والمشاكل 
  .التي ينتجها نظام المعلومات المحاسبي و دقة و صحة المعلومات المالية

  : كالتاليأساسية ثلاƭ مباحƮ  منالفصل يتكون هذا  
  - Ʈجمع المعلوماتمرحلة : الأول المبح     
  - Ʈالمبح ňالمقبوضات/ لدورة المبيعاتا وصف: الثا  
  - Ʈالمبح Ʈالمقبوضات/ المبيعاتالدورة  تقييم: الثال  
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   Ʈالمعلومات :الأول المبح Ǟمرحلة جم                                                                               
ȏالمؤسسة: أو ŉتقد 
    Ǖذا أهمية بالغة للاقتصاد الوطني نظرا لتخصصها في  زائرية للتجهيزات الصناعيةالمؤسسة الجيعتبر مجال نشا

 400المعدنية� توظف هذǽ المؤسسة ما يقارب  الوطنية للهياكلمجمع المؤسسة  فرع من� و هي الصناعات الثقيلة
 ȃا و جودة منتوجهاالإفريقي نظرا لكفاءة عماله والوطني عامل و موظف و تعتبر رائدة في مجالها على المستو           .  

  

حسب طلبات الزبائن في ظل احترام معايير  الصناعيةتقوم المؤسسة بƜنتاج و تسويق المعدات و التجهيزات   
الجودة المتعارف عليها�  و يرتبط إنتاجها خاصة بالمعدات الخاصة بالسدود� محطات معالجة و تصفية الميا�ǽ محطات 

� معدات الطاقة و البيتروكيمياء� و šهيزات )الآجر ة و الاũنƪ(ات صناعة مواد البناء تحلية المياƕ �ǽلات و معد
          تتطلب هذǽ الصناعات تقنيات الميكانيǮ المعقدة� šميع و تلحيم المعادن�  � وأخرȃ للصناعات المختلفة

                                                                              .النشاǕ سنة من 50و تكنولوجيا و خبرة اكتسبتها المؤسسة نتيجة 

 على تطبيق الإجراءات đدف التحكم في لقد أدȃ تعقد نشاǕ اليكو إلى ضرورة فرǑ رقابة و متابعة دائمة    
تنتمي إلى مديرية  وظائفها الأساسية� و في هذا الإطار أدمجƪ في تنظيمها الوظيفي دائرة المراجعة الداخلية التي

                                                                                                                          .        م2003التخطيط و تسيير الفعاليات و ذلǮ منذ سنة 
خلية و يتم ذلǮ عن طريق دراسة أدوات العمل� يعتبر تقييم الرقابة الداخلية من المهام الرئيسية للمراجعة الدا  

النظم الفرعية الوظيفية في المؤسسة đدف الكشف على إجراءات التسيير� و دورة الوثائق و البيانات بين űتلف 
                                                                            .   تملة و إŸاد الحلول المناسبةالأخطاء المح

                                                          

                                                                                                           :نشēƘا -1

              NEYRET BELIER PICARD PICTETمؤسسة  م من طرف1942اليكو مؤسسة ذات أسهم تم إنشاƙها سنة 
 NEYPRIC AFRIQUE.لمؤسسة  أصبحƪ فرعو   NEYPRIC GRENOBLE   تحƪ اسم

مع مجموعة متنوعة من الزبائن  الري و المرحلة بالتخصص في مجال الهيدروميكانيǮ هذǽ المؤسسة في Ťيزتلقد     
 تم تأميم المؤسسة و نقل Ųتلكاتها م1968جوان  12في � و و المغرب و تونǆ و باكستان و مدǣشقرمن الجزائر 

إلى ها  نشاط مجال م بعدة استثمارات و بتوسع 1975و  1970 بينو Ťيزت المرحلة الممتدة ما  � SN METAL  إلى
طن إلى  1100القدرة الإنتاجية للمؤسسة من  �ƪ كما ارتفعو إنتاج منتجات جديدة و التلحيم التقنية الدراسات

م تم انتقال تسيير الوحدة إلى المؤسسة الوطنية للهياكل 1983عادة الهيكلة سنة جة لإو نتي .طن تقريبا 2300
كمعدات (التصنيع دراسات التنفيذ و المرحلة بتنوع و توسع نشاطاتها المتعلقة ب Ťيزت هذǽ � إذالحديدية و المعدنية

         � Ľ في)ية مياǽ البحرمعدات إنتاج الاũن�ƪ و šهيزات معالجة المياǽ القذرة و تحل الآجر� إنتاج
        المؤسسة فرع من المؤسسة الوطنية للهياكل الحديدية و المعدنية و تم تسميتها أليكو أصبحƪم 2000 أكتوبر 

ALIECO  اختصار ل  ALGERIAN INDUSTRIEL EQUIPEMENT COMPANY.       
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  :و مراحل توسعها خŐة المؤسسة -2
  :خŐة المؤسسة -1.2

  Ť اليكو لقد ƪنفسها م 1945منذ كن Ǒالوطنية نظرا لخبرتها الطويلة في الاختصاصات التاليةمن فر ǩفي السو:  
   - Ǯالهيدرولي  .  
  .الهياكل المعدنية -   
  .الميكانيǮ الكبيرة -   
  .تلحيم-الميكانو -   
  .التلحيم التكنولوجي المعقد -   
العالية تكنولوجيا الصناعية ذات العدات المت السوǩ الصناعي بلاختصاصها Ťكنƪ من تلبية احتياجا او نظر   

 البتروكيمياء� معدات قة� الطامعدات الري� معدات معالجة المياǽ القذرة� معدات الهيدرولي�Ǯ الرافعات�  كƖلات
برتها لخŤتلǮ المؤسسة المعرفة و التحكم التام لتصنيع هذǽ المعدات نتيجة مواد البناء� حيƮ معدات صناعة و 

المعطيات  حسب ختلف وظائفهالمتطوير التنظيم الداخلي و ليد عاملة مؤهلة امتلاكها الطويلة في هذا اĐال و
                                                                                                                .الجديدة

  :يير الجودة العالمية تحصلƪ المؤسسة على شهادات الجودة العالمية التاليةو نظرا لاحترام منتوجاتها لمعا  
 ISO 9001 Version 2000 -     

OHSAS 10001Version 1999 -      
  

  :مراحل توسǞ نشاǗات المؤسسة - 2.2 
  :لقد تم دمج عدة تخصصات ضمن نشاطات المؤسسة� و ذلǮ حسب الفترات التالية

  طور نشاǗات المؤسسةجدول ت:)1-3(اŪدول رقم 
 

1980 1970 1968 
 

 الفترة

معدات űتلفة لصناعة مواد البناء  -
)ƪالأجر و الاũن(  
 -  ǽمعدات لمحطات تصفية و معالجة الميا

 القذرة و معدات تحلية مياǽ البحر

الرافعات -
معدات صناعية  -

űتلفة

الري -  
 - ǮيكانيŲالهيدر  
النحاسة -   
الميكانو تلحيم -   
التصنيع الميكانيكي -   

 
 

 النشاǗات
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  : لمؤسسةا في الرئيسية الهياكل العملية  -3 
     :ينقسم نشاǕ المؤسسة إلى وظائف رئيسية� كما يلي

  :المراقبةالدراسة و  -1.3
مع بالتعاون المستخدمة في الإنتاج  الأساسيةالمواد  أسطƶو المقايي�ǆ و طبيعة و حالة  الأبعادة بتضمن مراق   

                                                                .مكاتب دراسات űتصة في ظل احترام المعايير الدولية
  

  :ورشات النحاسة و التلحيم الميكانيكي -2.3
لها� و اللون� و تقطيعها و تشكي الأبعاد تحديديتم على مستوȃ هذǽ الورشات الثلاƭ تخطيط المعادن المختلفة�    

 كما يتم القيام بعمليات  �š Ľميعها بدقة و تلحيمها باستخدام التقنية التقليدية أو الحديثة� اليدوية أو الاتوماتيكية
                                                 .تشكيل� و التلحيمالتقوي�ǆ ال� القص� الطي� الأكسدةالتنظيف من 

  

  :ورشات الميكانيك الثقيلة -3.3
          الحدادة�و النحاسة� و المعادن النبيلة�  أووسائل التصنيع� القطع المعدنية من الحديد  أهميتم فيها šميع   
                                                                   .� باستخدام تقنيات تصنيع خاصة و معقدةةالقولب و
  

  :معاŪة السطوح و الشحن -4.3
 إلىيقوم هذا القسم Šعالجة و ŧاية المعدات المصنعة حسب المعايير المتعارف عليها و يضمن شحنها و نقلها   

                                                                                                                 .الزبون
  

  :الصيانةاŐŬة و التركيƤ في المواقǞ و  -5.3
    .ضبطها و تشغيلها و مراقبتها و صيانتهاهذا القسم مسئول عن تركيب المعدات المعقدة في مواقع الزبون� و    

 

  :قسم الدراسات -6.3
  .رفعيقوم هذا القسم برسم المخططات و تنفيذها و الخاصة بتصنيع معدات الهيدروليǮ و ال  
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:الهيكل الوظيفي للمؤسسة: Ưانيا   
:يلي الهيكل التنظيمي الجديد للمؤسسة الوطنية للتجهيزات الصناعية ƕليكو  فيما  

المƼطط الوظيفي للمؤسسة): 1-3(المƼطط رقم   
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  جديد űطط هيكليتبني  إلى تسيير المؤسسة إلى مجمع المؤسسة الوطنية للتجهيزات المعدنية انتقاللقد نتج عن  
                                                                                                :المبادئ التالية إلىيخضع 

  :التي يرتكز عليها التنظيم اŪديدبادƝ الم -1
    :المبادƝ العامة -1.1

ة الأفراد في تحقيق تسهيل و تشجيع مساهموظيفتها قامƪ المؤسسة بوضع وحدات تنظيمية : وحدة الأهداف -  أ 
  .الأهداف التي سطرتها الإدارة العامة

ƣ -  الůالموارد  ينلقد تم تحديد عدد الأفراد المستخدم :التسيير ǽبتسيير فعال لهذ ƶفي كل مديرية بشكل يسم
  .تحƪ سلطة الإدارة العامة

Ʊ- ǒمن طرف الإدا على أساسيكون تسييرية  أعمالمسؤولية ضمان  إن: التفوي ǒرة العامةتفوي.   
  

  : احترام مستوȃ السلطةتقسيم العمل و  -1.2
لتحقيق في ظل التنسيق و التعاون بين űتلف الوحدات الداخلية الرئيسية يتم تصنيف الأعمال و النشاطات   

  :مع الأخذ بعين الاعتبار النقاǕ التاليةأهداف المؤسسة 
    .الحفاǙ على تنظيم نشاطات المؤسسة و تأطيرها -  
    .المعطيات الجديدة للمؤسسة الناšة عن تنظيمها الجديد لتكيف معا -  
 و وضعتطوير و تحسين أنظمة المعلومات� و وضع تسيير لا مركزي يضمن تطوير و تحسين أدوات التسيير�  -  

  .أدواة رقابة داخلية فعالة
  

  :التنظيم اŪديد للمؤسسة -2
  :التاليةوظائف ال تصنف النشاطات الرئيسية في المؤسسة إلى

  .الإنتاجوظيفة  -
  .وظيفة التسيير -
  .وظيفة التخطيط و التطوير -
  .وظيفة التنشيط و التنسيق و الرقابة -

ستة  تحƪ سلطةبدورها  تعملو مصا�Ł  أقسامتنظيم قاعدي من  عن طريقالوظائف  القيام đذǽ ضمانتم ي   
  :و هي� السابقيبينه المخطط الوظيفي مديريات رئيسية كما 

  .المديرية التقنية -
  .الإنتاجمديرية  -
  .الخارجية الأعمالمديرية  -
  .و المالية الإدارةمديرية  -
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  .مديرية التخطيط الفعالية و الرقابة -
  .المديرية التجارية -

   .تحƪ سلطة الإدارة العامةكلها تعمل و التي 
  

  :الهياكل الوظيفية الرئيسية في المؤسسة -3
  :لعامةلإدارة اا -1.3

  :مهامها الرئيسية -أ
  .المؤسسة في المدȃ المتوسط و الطويل ةاستراتيجية و اسالتعريف بسي -
  .)المتعدد السنوات(المستقبلية سنوية و ال برامج لȌهدافوضع  -
  .وضع المواǃنات التقديرية السنوية -
  .المؤسسة أهدافتحديد الموارد الضرورية لتحقيق  -
  .ية و خارجيةوضع سياسة اتصال داخل -
  .اليقضة و البحƮ عن التطوير الدائم للمؤسسة -
  .الاستعلام عن البيئة الداخلية و الخارجية للمؤسسة -
  .تطبيق توجيهات مجمع المؤسسة الوطنية للهياكل المعدنية -
-  ǆو تنفيذ القرارات و التوجيهات المتفق عليها الإدارةرئاسة مجل.  
  .مؤسسةتسيير المديريات الرئيسية لل -
  

  :المديرية التجارية -2.3
  :مهامها -أ

 الأهدافتطوير و تحسين التقنيات و الوسائل التجارية المستخدمة التي تتماشى مع استراتيجية المؤسسة لتحقيق  -
  .المسطرة

 للموارد الأمثلالاستغلال  في ظلالبحƮ و دراسة و مفاوضة طلبيات الزبائن لتحقيق اكبر نسبة إيرادات Ųكنة  -
  .و البشرية المتاحة المادية 

  .توسعية لاحتلال حصص جديدة في السوǩ تسويقية انتهاج سياسة -
  :المساهمة في تعظيم فعالية الإنتاج� من خلال -

  .تموين بالمواد الأولية� و الأدوات الضروريةلا -     
  .صيانة ƕلات و معدات الإنتاج -     

ولية و الأدوات الضرورية لاستمرار الإنتاج في ظل احترام قوانين و إجراءات التوفير الدائم و المنتظم للمواد الأ -
  .عمليات البحƮ و اختيار الموردين� الشراء� ووضعها تحƪ التصرفالمتعلقة بالمؤسسة 
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  .تسيير المخزون بشكل يضمن الانتقال الامثل للمواد إلى ورشات الإنتاج في الوقƪ المناسب -
  .تعاملين الخارجيينتوثيق العلاقات مع الم -
ƣ- وظائفها:  
  :المؤسسة� من خلال  أهداففي المدȃ المتوسط و الطويل لتحقيق  إتباعهاوضع الاستراتيجية التسويقية الواجب   
   .رقية� قوة البيع� الشبكة التجارية و الشركاء� سياسة التالأسعارتحديد سلسلة المنتجات� سياسة  -  
  ات   القيام بعرو�Ǒ المفاوض جديدة�اŵفاǑ الطلب كالبحƮ عن أسواǩ لمواجهة  المناسبة القيام بالأعمال -  

  .و إبرام اتفاقيات
     � الوطنية و الدولية اركة في المعارǑشالقيام بكل النشاطات المتعلقة بتحسين صورة المؤسسة من خلال الم -  

   .و الإشهار
   .ة الواجب إتباعها لرفع حصة المؤسسةالقيام بدراسات اقتصادية للسوǩ و تحديد السياس -  
  

   :مديرية التƼطيط و تسيير الفعالية -3.3
  :هااممه -أ
  .وضع الاستراتيجية العامة للمؤسسة - 
  �مراقبة التسيير �المواǃنات التقديرية السنوية إعداد العمل على التنسيق بين űتلف وظائف المؤسسة من خلال - 
     .تحليل التكاليف و
  . النظم الوظيفية في المؤسسةتنفيذ خطط اŤتƪ  و إعداد - 
   .و متابعة لوحة القيادة إعداد - 
  . القيام بالمراجعة الداخلية لمختلف الوظائف - 
  .التسييرية تحديد المعايير و حساب النسب - 
 - Ąتلف نشاطات المؤسسة مű سطرةالم الأهدافقارنة مع قياس و تقييم مستويات الفعالية التي حققتها.  
   .وضع المواǃنات التقديريةو  �الأهدافتحديد  �التعريف باستراتيجية المؤسسة ر العام فييمساعدة الرئيǆ المد -
   .المسطرة الأهدافتقدير الموارد الضرورية لتحقيق  -  
  . تحليل النتائج و الاŴرافات - 
   .الدراسات و التقارير إعداد - 
  .معلومات المؤسسةالتطوير المستمر و ŧاية نظم  - 

ƣ- وظيفتها:  
  .نظم المعلومات الوظيفية و المرتبطة Šخطط اŤتƪ المؤسسة تصميم و إنشاء - 
  .حساب و تحليل التكاليف في űتلف مراحل الدراسة و التنفيذ - 
  .المسطرة و حساب الاŴرافات و العمل على تحليلها و تعديلها الأهدافمقارنة النتائج مع  - 



  ."مقبوضات -مبيعات"يزات الصناعية الدورة اسة حالة المديرية التجارية للمؤسسة الوطنية للتجهدر :الŨالŦالƠصل 

 

 

- 197 - 

   .ة الداخلية للمصاŁ و الأقسامالمراجع - 
  .الكشف عن الأخطاء و الاختلالات و تصحيحها - 
   .التحقق من احترام القوانين و الإجراءات - 
   .دراسة و مراقبة مشاريع الاستثمارات - 
  

 :ارجيةاŬ الأعمالمديرية  -4.3
  :مهمتها -أ
  .تطوير تقنيات التجديد و التركيب و الوسائل المرتبطة đا - 
    .جديد و التركيبتال إجراءات تطويرالعمل على  - 
  . التركيب و التجميع لبعǒ المنتجات الخاصة في مشاريع معينة بأعمالالقيام  - 
  .توثيق علاقات العمل مع الشركاء الخارجيين - 
  .تجديدو تقييم مدȃ حاجتها لل للمنشƖت ةخبردراسة القيام ب - 
  .لمنشƖتاتخطيط عمليات šديد و تركيب  - 
  .متابعة تقدم عمليات التجديد و التركيب - 
  .المؤقƪ و النهائي للمشاريع الإشراف على التسليم - 
  .الإجابة على تحفظات الزبائن - 

ƣ- وظيفتها:  
  .استراتيجية التجديد و التركيب في المدȃ المتوسط و الطويل لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة وضع - 
  .ت التجديد و التركيبمراقبة عمليا - 
  .العمل على تحسين صورة المؤسسة و إرضاء الزبون - 
  .القيام بدراسات لرفع فعالية التجديد و التركيب - 
  

  : المديرية التقنية -5.3
  :مهمتها -أ
  .للمنتجات قبل البداية في اųاǃها الأوليةالقيام بالدراسات التقنية  - 
  .الرفعƕلات معدات السدود و  بųƜاǃالخاصة  لتصنيعاتطوير و تحسين تقنيات و وسائل  - 
            العقود مع الزبائن المتعلقة بتجديد معدات السدود و الرفع أوالبحƮ و دراسة و مفاوضة الطلبيات  - 

  .لضمان اكبر هامǊ ربŲ ƶكن في ظل الاستغلال الامثل للموارد المادية و البشرية
  .ضمان جودة منتجات المؤسسة - 
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ƣ- وظيفتها:  
 الأهدافتطوير سلسلة منتجات المؤسسة في المدȃ المتوسط و الطويل Ťاشيا مع تحقيق لاستراتيجية وضع  - 

  .الاستراتيجية للمؤسسة
   .الطلب Ǒحلول لحالات اŵفا إŸاد - 
  .القيام بدراسة و تنفيذ űططات تصنيع المعدات - 
  .)ختباراتالاو ة � مؤهلات العمال� نتائج الرقابالإنتاج إجراءاتة� شهادة المواد� المصادق(تحضير ملف الجودة  - 
  . القيام بالدراسات المتعلقة بتطوير المنتجات و تبني منتجات جديدة - 
  

  : الإنتاƱمديرية  -6.3
  :مهمتها -أ

     .التعريف Šناهج و طرǩ التصنيع الفعالة - 
واد� و الوسائل و اليد العاملة في الوقƪ المناسب للسير السهر على احترام űططات العمل و ضمان توفر الم - 

    .الجيد لعملية الإنتاج
المتوفرة لتصنيع منتجات ذات معايير جودة عالمية و حسب  الإنتاجالاستخدام الامثل للموارد البشرية و لمعدات  -

  .المواصفات التي طلبها الزبون
  .ةلتعظيم القدرة الإنتاجي الإنتاجصيانة معدات  - 

ƣ- وظيفتها:  
   .وضع برامج الإنتاج في الورشات - 
  ....)تقطيع� šميع� تلحيم (المواد الأولية حŕ المنتج النهائي  نالقيام بأعمال التحويل بداية م - 
  .البحƮ عن أسباب الأعطال و القيام بالتصليحات اللاǃمة - 
  

  :مديرية الإدارة و المالية -7.3
  .الموارد البشرية مردوديةير� و السهر على استقرار� تطو - 
  .تحسين ظروف العمل - 
  .و وسائل عمل وظيفة المالية و المحاسبة إجراءاتتطوير  - 
  .المحاسبة المتعارف عليها و مبادئضمان احترام قواعد  - 
  :فيما źص الموارد البشرية  -أ
  .المؤسسة أهدافحسب وضع سياسة الموارد البشرية في المدȃ المتوسط و الطويل و تنفيذها  - 
  .المخططات السنوية لتسيير الموارد البشرية إعداد - 
   .� الضمان الاجتماعيالأجور� الإداريالموارد البشرية المتعلقة بالتوظيف� التسيير  إدارة - 
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  ....)النقابة� اتحاد العمال(المشاركة في الحوار الاجتماعي� المفاوضات مع الممثلين الاجتماعيين  - 
 ƣ- اسبةƄص المالية و اź فيما:  
  .مسǮ المحاسبة السنوية - 
  .المتعارف عليهاالمحاسبة إعداد الوثائق المحاسبية الفصلية و السنوية مع احترام مبادئ  - 
  .تحديű Ʈطط حسابات المؤسسة - 
  .تحديƮ الوثائق المحاسبة و المالية و الجبائية - 
� البنوك� و محافǚ ائبلعلاقات مع المؤسسة الوطنية للمحاسبة� إدارة الضرمتابعة التغيرات القانونية و تسيير ا - 

  .الحسابات
  .متابعة و Ťويل خزينة الاستغلال - 
  . توǃيع التقارير المالية و المحاسبية إلى الإدارة و المتعاملين الخارجيين - 
   .تحقاǩالمفاوضة على القروǑ المالية و متابعة أقساǕ التسديد حسب جداول الاس - 
   .ضمان تسيير الحسابات البنكية للمؤسسة - 

 Ʊ - ص الإدارة العامةź فيما:  
  .وضع الوسائل اللوجستيكية لكل مديريات المؤسسة - 
  .مين المختلفةأالتفاوǑ و تسيير عقود الت - 
  ....)الجرد� التقييم� الإصلا�Ƶ التناǃل(تسيير و متابعة الاستثمارات  - 
  ...المعدات و التجهيزات و الأثاƭ و البنايات صيانة و تصليƶ كل - 
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:المديرية التجاريةقدŉ ت: Ưالثا  
:فيما يلي الهيكل الوظيفي للمديرية التجارية  
المƼطط الوظيفي للمديرية التجارية): 2-3(المƼطط رقم   

 
:تنظيم المديرية التجارية -1  
:التالية الأقساميم المديرية التجارية من المصاŁ و يتكون تنظ -   

:المصلحة التجارية -1.1  
.الماء و البيئة قسم -   
.الرافعات و التموين قسم -   
.الطاقة و البيتروكيمياء قسم -   
.التجهيزات الصناعية المختلفة قسم -   

 

:مصلحة التموين -2.1   
   .قسم المشتريات - 
.قسم تسيير المخزون -    

 

:فوترة و التحصيلمصلحة ال -3.1   
.الفوترةب عون -   
.التحصيلب عون -   
 



  ."مقبوضات -مبيعات"يزات الصناعية الدورة اسة حالة المديرية التجارية للمؤسسة الوطنية للتجهدر :الŨالŦالƠصل 

 

 

- 201 - 

:هي نظرا لعلاقات العمل المباشرة مع قسم الفوترة و التحصيل و الأقسام التاليةو يمكن إضافة   
.قسم المحاسبة و الخزينة -  
.مديرية التخطيط و مراقبة الفعالية -  

 

:التابعةام الأقسجدول مهام المديرية التجارية و  -2  
جدول مهام المديرية التجارية و الأقسام التابعة لها: )2-3( اŪدول رقم   

 

 النشاǕ المهام
.تنشيط و توجيه السياسة التجارية Ťاشيا مع أهداف المؤسسة و تطوير النشاǕ التجاري -  
  .استكشاف الأسواǩ و البحƮ عن حصص جديدة -
.اقتراƵ تحسينات تقنية للمنتوجات -  
.مثل للموارد المادية و المالية و البشرية المتاحةأراسة إنتاج منتجات جديدة و استغلال د -  
.دراسة احتياجات و طلبات الزبائن -  
.توثيق العلاقات مع الزبائن -  
.تسيير محفظة الزبائن -  
.إنشاء و تحديƮ ملفات الزبائن -  
.تجارية و التقنية đدف إبرام الصفقاتتلبية طلبات الزبائن من خلال إعلامهم و تقدŉ العروǑ ال -  
.ضمان المتابعة العملياتية للعقود و الطلبيات حسب البرنامج المتفق عليه -  
           و التقنية و المالية  الإداريةاقتصادية للصفقات و جمع المعلومات  - إنشاء و متابعة الملفات التقنو -
.و الاقتصادية    
. űتلف المصاŁ المعنية في الآجال المحددةينالوثائق بالتأكد من إعداد و توǃيع  -  
.المصاŁ المعنية إلىإعداد أوامر إعداد الطلبيات في الآجال المحددة و تسليمها  -  
.إعداد إحصائيات دورية و لوحة القيادة التجارية و المشاركة في إعداد المواǃنات التقديرية -  
.في الآجال المحددةبعة شحن و إرسال و تركيب المعدات امت -  
.التفاوǑ و إعداد العقود مع احترام القواعد القانونية و إجراءات المؤسسة -  
.ما بعد البيع دماتفيذ كل الأشغال المتعلقة şتنتنظيم و  -  
  .إعداد الفاتورة في الأوقات المحددة حسب العقود -
.التدخل في حل الŗاعات مع الزبائن -  
.المنتجات و ƕجال تسليمها السهر على احترام جودة -  
.إعداد المخطط التجاري و اتخاذ التدابير اللاǃمة لتفادي التأخير -  
إعداد ميزانية نشاطات المصلحة و برامج العمل على أساس توجيهات الإدارة العامة و التفاوǑ على  -

تملة� و تحفظات رقم الأعمال� űطط التحصيل� برامج عمل المصاŁ التقنية� الطلبيات المؤكدة و المح
.الزبائن  

 المصلحة التجارية
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:الفوترةالمكلف  
.الاحتفاŠ Ǚلف الزبون -  
.إعداد بطاقات الزبائن و تحديثها -  
.الوثائق المبررة أساسفواتير على  إعداد -  
-  Ʈملفات الزبائن و متابعةتحدي.  
.مسǮ سجل المبيعات -  

:التحصيل المكلف  
.ناستلام وثائق الدفع من الزبو -  
.التحصيلاتمسǮ سجل  -  
.متابعة تسديد الفواتير في الآجال المحددة -  
.عن الدفع المتأخرينمتابعة الزبائن إشعار و  -  
  .عوائد المبيعات متابعة -

    الفوترة  قسم
 و التحصيل

.التي تبرر عملية البيعالوثائق المحاسبيةصحةاستلام و مراقبة -  
.نائالزب تسديداتمع ليات العممبالǢ  مقارنة تطابق -  
.البنǮ إلىالشيكات الواردة  إيداع -  
.تحصيل مبالǢ المبيعاتمتابعة  -  
.و تحليل الاŴرافات الموجودة و المقبوضات بيعاتتسجيل الم -  
.حسابات الزبائن مسǮ و تحليل -  
 

    قسم اƄاسبة 
 و اŬزينة

.إعداد لوحة القيادة -  
.خيرات المحتملةأو الت مراقبة عمليات التحصيل -  
.إعداد المواǃنات التقديرية للمبيعات -  
.مراجعة إجراءات عمليات البيع و التحصيل -  

مديرية الفعالية   
 و التƼطيط     

و مراقبة التسيير   

 

  :خلاصة المبحƮ الأول
ة و ذلǮ من خلال دراسة نشاطات من المهم المعرفة التامة بالمؤسسة قبل الانطلاǩ في تقييم نظم الرقابة الداخلي  

و تحليلها لتحديد وظائفها المختلفة و مهام المصاŁ و الأقسام المكونة لها       هيكلها الوظيفي الممثلة في  المؤسسة
  :و تسمƶ هذǽ الدراسة بتحقيق هدفين رئيسيين. و العلاقات الموجودة بينها

  .ؤسسةتحديد الوظائف الرئيسية في الم -
  .لȌفرادالموكلة وليات ؤولية و المسؤكز المسمعرفة مرا -
  .معرفة العلاقات و قنوات الاتصال فيما بينها -
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 Ʈالدورة المبيعات : نيالثا المبح Ǧات / وصǓالمقبو  
المقبوضات هو تقييم نظام الرقابة الداخلية و ذلǮ من خلال دراسة / إن الهدف من وصف دورة المبيعات   

       عملهاكيفية  و و الإجراءاتتحديد űتلف المستندات و البيانات  تسلسلها ورة و الإجراءات الأساسية للدو
  .و انتقالها بين űتلف النظم الوظيفية داخل المؤسسة

سنستخدم لهذا الغرǑ عدة أدوات كالمقابلة� خريطة التدفق و قوائم الاستقصاء و التي ستسمƶ بتحليل كامل  
  .ف و تصحيحهالهذǽ الدورة لاكتشاف نقاǕ الضع

  

ȏلاع على دليل الإجراءات الرسمية : أوǗالإ  
  :إجراءات الفوترة -1

  :الوƯائق المستƼدمة -1.1
  ) Ǎ ،244 1.3:الملحق رقم( .الطلبية أو العقد وصل -
  )Ǎ ،245 2.3:الملحق رقم( .تنفيذ الطلبيةأمر  -
  )3.3Ǎ ،246:الملحق رقم( .لفوترةأمر ا -
  )Ǎ ،247 4.3:الملحق رقم( .وصل الشحن -
  )Ǎ ،248  5.3:الملحق رقم( .الاستلام المؤقƪ محضر -
  )Ǎ ،249  6.3:الملحق رقم. (النهائي الاستلام محضر -
  )Ǎ ،250 7.3:الملحق رقم(. بيان الأشغال -
  )Ǎ ،251 8.3:الملحق رقم( .الحساب العام و النهائي -
  )Ǎ ،254 9.3: الملحق رقم( . ةروالفات -
  )Ǎ ،255 10.3: الملحق رقم. (بطاقة المتابعة -
  

  :المسƠوليات -2.1
  -  ǽالمدير العام الإجراءاتتقع هذ ǆالسلطة المباشرة للرئي ƪتح.  
  .الإجراءاتول عن تطبيق و السير الحسن لهذǽ ؤرئيǆ قسم الفوترة مس -  
  .ول على المصادقة على الفواتيرؤالعام مسالرئيǆ المدير  -  

  

  :الفوترة عملية شرح  -3.1
  :يقوم رئيǆ قسم الفوترة بالمصادقة على عناصر الفوترة لتحديد نوع الفاتورة -أ
     .الطلبية تنفيذالعقد أو أمر : تسبيقاتالفاتورة  - 
  .� بيان الأشغالللفوترة� وصل الشحن أمرالطلبية�  تنفيذالعقد� أمر : الأشǤالفاتورة  - 
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   .لنهائي و الحساب العام و النهائيأو ا /بيان الاستلام المؤقƪ و: فاتورة الحسم - 
  .الفاتورة بƜعداديقوم عون الفوترة  -ب

ºقسم الفوترة و التم ت -ج ǆالمدير العام يوقعهاراقبة و المصادقة على الفواتير من طرف رئي ǆالرئي.  
الية و المحاسبة� مصلحة الم(المصاŁ المعنية  إلىالزبائن و  إلىالفاتورة من نسƺ  بƜرساليقوم رئيǆ قسم الفوترة  -د

  .)مديرية التخطيط و تسيير الفعاليات� المصلحة التجارية
  :يقوم رئيǆ قسم الفوترة بتحديƮ -و
  )11.3: الملحق رقم( .بطاقة متابعة الفوترة -  
  .بطاقات الزبائن -  
  .جدول الاستلام -  
  .جدول الضمانات البنكية -  
   .التحصيلات-الحقوǩجدول  -  

Ÿب إعداد تعليمة  الطلبية تنفيذ أمرتغيير في  أوى الفاتورة� لراجعة الفاتورة� طلب مردودات عفي حالة م    
  .داخلية أو ملحق للعقد من المصلحة التجارية و مصادǩ عليها من المدير التقني و موقعة من الرئيǆ المدير العام

  

  :الوƯائق اƄتفđ ǚا -4.1
    .ةروالفات -  
  .ةالبطاقات التجاري -  
     .العقد و أمر الطلبية و الملاحق -  
  .الطلبية تنفيذالطلبية� و في بعǒ الحالات التعديلات في أمر  تنفيذأمر  -  
  .بيان الأشغال -  
  .لفوترةأمر ا -  
  .بيان استلام و الحساب العام و النهائي -  
  .وصل الشحن -  

  

  :إجراءات التحصيل -2
    ǽصيل المستحقات من الزبائنهو تح الإجراءاتالهدف من هذ.  

  :الوƯائق المستƼدمة -1.2
  )الطلبية� الملاحق� بيان الشحن� بيان الاستلام تنفيذ العقد� أمر( .ملف الفوترة -
  )12.3Ǎ ،257: الملحق رقم. (وصل تسليم صǮ للخصم -
  إشعارات بالتأخير عن الدفع  -
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  )13.3Ǎ ،258: الملحق رقم( .التحصيلات -الحقوǩجدول  -
  

  :المسƠوليات -2.2
   .التحصيل لإجراءاتول عن ضمان السير الحسن ؤالمدير التقني مس -   
  .ول عن تحصيل المستحقات من الزبائنؤمس فوترةعون ال -   
  .تحصيل المستحقاتالرقابة ول عن ؤرئيǆ قسم الفوترة مس -   

  

  :الشرح -3.2
� يقوم عون الفوترة وصل التحصيلالشي�Ǯ أمر الدفع�  المحددة عن طريق الآجالتم تسديد الفواتير في  إذا    

 أما إذا� بالوثائق المبررة مرفقةقسم المحاسبة  إلى بƜرسالهاوثيقة تحصيل يقوم  بƜعدادبتحديƮ بطاقة الزبون و يقوم 
 لحل المشكل بالتعاون مع شعاراتإ بƜرسالالمحددة يقوم عون التحصيل  الآجالرفǒ الزبون تسديد الفاتورة في 

  .ق الهاتف� المراسلات� أو المقابلة المباشرةيعن طر سواءالمصلحة التجارية� 
يقوم رئيǆ و بعد مصادقة المدير التقني و الرئيǆ المدير العام  ثلاثةيساوي أو يفوǩ  الإشعاراتعدد في حالة    

  .نونيةقسم الفوترة و التحصيل بƜرسال ملف الزبون إلى قسم الŗاعات لحل المشكل بالطرǩ القا
  

  المقابلة و űطط تدفق البيانات :Ưانيا
   :المقابلة -1

ولين لفهم كيفية سير الأعمال فعليا و التمكن من وصف ؤقمƪ في هذǽ المرحلة بعدة استجوابات مع المس   
  :كما يليالدورة قيد الدراسة� 

  )المكلف بالعمليات التجارية( :القسم التجاري -1.1
  :درجة ائتمان الزبون - أ
ǣكنŲ اجة المؤسسة لتحقيق أعلى رقم أعمالŞ ياب كلي لإجراءات تقييم درجة ائتمان الزبون مبرر.  

ƣ-  لبية الزبون قبولإجراءاتǗ:  
- Ǒالمؤسسة مرفقة بوصف عن المعدات التي يريد شراءها إلى يرسل الزبون طلب عر.   
  .يقدم عرضه إلى الزبون Ľإلى الزبون  الممكنة يقوم مسئول العمليات بƜعداد دراسة تقييمية و اقتراحاته -
يتم الاتفاǩ على شروǕ العملية من خلال إعداد عقد  أوطلبية وصل الإذا قبل الزبون العرǑ يقوم بƜرسال  -

  .يمضيه الطرفان
لإعلامها بالطلبية  جميع الأقسامالطلبية و يرسل نسخة مصورة إلى  تنفيذيقوم المكلف بالعمليات بƜعداد أمر  -

قسم التخطيط� القسم التجاري� قسم المحاسبة� قسم الدراسات� قسم المشتريات� قسم الورشات� قسم ( دةالجدي
  الميكاني�Ǯ قسم النحاسة� قسم الوسائل العامة� المستودع� قسم الشحن� قسم التركيب� قسم الفوترة
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  ).مديرية التخطيط و تسيير الفعالية� قسم دراسة التكاليف� قسم المراقبة
  .قدم الأشغال يرسل القسم التجاري إلى قسم الفوترة بيان الأشغال مرفق بأمر الفوترة لإعداد الفاتورةمع ت -
  

  )عون الفوترة( :قسم الفوترة - 2.1
  :Ŷيز بين نوعين من العمليات

 PAF :العمليات الصǤيرة - أ
تقنية دون الحاجة إلى دراسة رة مباشهذǽ العمليات ǣالبا بعمليات بيع معدات أو قطع جاهزة يتم تلبيتها  تتميز   
     .سهولة تحديد قيمتهاو  إلى أشغال معقدة أو
طلبية الزبون و يقوم المكلف بالعمليات بƜعداد أمر التنفيذ و يرسله إلى قسم تسيير  ييستقبل القسم التجار  

  .المخزونات� قسم الشحن� قسم الفوترة و قسم المحاسبة العامة
ة بعد استلام أمر التنفيذ و أمر الفوترة من القسم التجاري بƜعداد ستة نسƺ من يقوم قسم الفوترة مباشر -

Źتفđ ǚا  نسختين � نسخة ترسل إلى المحاسبة العامة� نسƺ ترسل إلى الزبون  ثلاƭ: الفاتورة توǃع حسب ما يلي
    .في ملف الزبون

  .العام ليوقع عيها الرئيǆ المديرالمصادقة على الفواتير من طرف رئيǆ قسم الفوترة و تقدم إلى  تتم -
  .الاستلام مع وصلترسل الفاتورة إلى الزبون عن طريق البريد  -
  .يتم تسجيل الفواتير في سجل المبيعات -
ƣ- العمليات الكبيرة:  
الطلبية أو العقد� أمر تنفيذ الطلبية و يقوم مباشرة بفتƶ ملف للزبون أو العملية  وصليستلم قسم الفوترة  - 

  .يدة بعد مراجعة صحة الوثائقالجد
  :حسب تقدم الأشغال الفواتيريقوم عون الفوترة بƜعداد ثلاثة أنواع من  -  

من المبلǢ % 25(قبول الطلبية� و فاتورة تسبيق أخرȃ  عند) للعمليةمن المبلǢ الإجمالي % 10: (فاتورة التسبيق -     
  .الفوترة من القسم التجاري عند بداية الأشغال بعد استلام أمر) الإجمالي للعملية

  .و يعدها عند استلام بيان الأشغال و أمر الفوترة من القسم التجاري: فاتورة الأشغال -   
عند Ĕاية العملية تتم المقاربة بين المبالǢ التي سددها الزبون و قيمة : الفاتورة التكميلية و الفاتورة الدائنة -  

  . ثر ذلǮ إعداد فاتورة تكميلية أو دائنة حسب نتيجة المقارنةالأشغال المنجزة فعلا� و يتم على ا
    .كما ذكرنا سابقاو يتم إعداد ستة نسƺ من الفاتورة توǃع    
 .تتم المصادقة على الفواتير من طرف رئيǆ قسم الفوترة و تقدم إلى الرئيǆ  المدير العام ليوقع عيها  -
 .مع وصل الاستلامترسل الفواتير إلى الزبون عن طريق البريد  -
  يتم تسجيل الفواتير في سجل المبيعات -
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  .تتم فوترة العمليات الكبيرة حسب الأقساǕ التي تم الاتفاǩ عليها في العقد و المرتبطة بتقدم الأشغال: ملاحظة
  :التحصيل قسم -3.1

    الحقوǩ     جدول ( جدول مفصل عن الفواتير التي تم إصدارها و إرسالهاالفواتير و يستلم عون التحصيل  -  
  .عند Ĕاية الشهر) و التحصيلات

-  Ǣملفات الزبائن بالمقارنة بين الفواتير ويقوم عون التحصيل بالتحقق من المبال.  
  :Ŷيز حالتينو  الزبائن�يقوم عون التحصيل Šتابعة تسديدات  -
  ):يوم 60( التسديد في اȉجال القانونية - أ
Źصل  و أين يقوم بƜيداع مبلǢ الفاتورة) قسم المحاسبة العامة(ه الزبون إلى الخزينة يوجت � يتمالدفع نقدافي حالة  - 

  .أمين الصندوǩبالمقابل على وصل تحصيل موقع من طرف 
يستلم عون التحصيل الشيǮ و يوقع للزبون على استلام أو تحويل بنكي�  عن طريق الشيǮفي حالة الدفع  -

Ǯيقوم بتسليمه مباشرة الشي Ľ  إلىǩأمين الصندو Ǯقسم المحاسبة عليه لإيداعه في البن ǆبعد مصادقة رئي.  
ƣ - خر عن التسديدالƘت:  
يوم من تاريƺ الفاتورة و في حالة انقضاء الآجال  60يقوم عون التحصيل Šراجعة ƕجال الدفع و المقدرة ب  -

  .الفاكǆ أو البريد مع وصل الاستلاميتم إعداد إشعار بالتأخير يرسل عن طريق دون تسديد الزبون لمستحقاته 
إذا وصل عدد الإشعارات إلى ثلاثة أو أكثر يتم إرسال الملف إلى قسم . خرƕ إذا Ÿ Ńب الزبون يتم إرسال إشعار

 .المناǃعات لرفع القضية إلى العدالة
 

  :قسم اŬزينة - 4.1
     الشيكات� ب الأمرصيل سواء تعلق التح /مبررات تسديد الزبائن من قسم الفوترة استلام أمين الصندوǩعند 

  :يقوم Šعالجتها حسب ما يليتحويلات بنكية� أو نقدا أو 
  :الشيك أو التحويلات البنكية -أ
� )أمين الصندوǩ(من الزبون يتم تسليمه إلى قسم المحاسبة العامة  التحصيل الشيǮ/ عند استلام قسم الفوترة - 

رقم  التاري�ƺ الزبون� المبل�Ǣ :الواردة و المتضمن للمعلومات التالية ŞيƮ يتم تسجيل الشيǮ في سجل الشيكات
  .اسم و توقيع الطرفين,الشيǮ و معلومات عن بنǮ الزبون

نسƺ من وصل تسليم الشيǮ إلى البنǮ و Źتفǚ بنسخة مصادǩ  03يتم بعد ذلǮ إيداع الشيǮ مرفق ب  - 
 .عليها من البنǮ كمبرر لهذǽ العملية

  .ستوȃ الخزينة بنسخة من الشيǮ و نسخة من وصل التسليم للبنǮ مصادǩ عليه من البنŹǮتفǚ على م -
ƣ- نقدا:   
    .يقوم الزبون بالدفع نقدا على مستوȃ الخزينة -
  يبين اسم الزبون و سبب الدفع و قيمة المبلǢ ) نسƺ 03(وصل تحصيل نقدا مرقم مسبقا  أمين الصندوŹǩضر  -
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  .إلى الزبون و تقدم نسخة مصادǩ عليها
 .يتم تسجيل المبلǢ المحصل في سجل الإيرادات و يتم الاحتفاǙ بنسخة من وصل الدفع كمبرر عن العملية -
  

 :قسم الشحن - 5.1
  .يقوم رئيǆ قسم الشحن بفتƶ ملف للعملية مباشرة بعد استلامه لأمر التنفيذ من القسم التجاري -
اللاǃمة في حالة توفرها يتم حجز هذǽ المواد و في  الأوليةوفر المواد من ت للتأكدقسم المخاǃن  إلىيقوم بالتقرب  -

  .قسم المشتريات لتوفير المواد اللاǃمة إلىحالة العكǆ يتم تقدŉ طلب 
إلى قسم ’ 'التصنيعجدول ''يقوم قسم التصنيع عند اكتمال الأشغال و الانتهاء من المنتج النهائي بƜرسال وثيقة  -

  .الشحن
- ǆالشحنقسم  ينتقل رئي  Ǯوصل خروج من تحرير إلى الورشات لاستلام المنتج النهائي و يتم على اثر ذل

  .الطرفين يوقعهالورشات 
يراجع رئيǆ قسم الشحن أمر التنفيذ الذي Źدد ما إذا كان المنتج Źتاج إلى أعمال تنظيف من الأكسدة        -

   .و دهن� و تتم هذǽ الأعمال تحƪ إشراف القسم التجاري
يقوم رئيǆ قسم الشحن � بعد التحضير النهائي للمنتج يتلقى رئيǆ قسم الشحن أمر شحن من القسم التجاري -

  :وصل شحن في أربع نسƺ بƜعداد
  .قسم الشحن 01 -  
  .استلام المنتج على تأكيدكالزبون  يوقعها: القسم التجاري 01 -  
  .الزبون 01 -  
    .ى السلع التي ستخرج من المؤسسةلرقابة علđدف ا مكتب الحراسة 01 -  

بالتوقيع على نسخة من وصل الشحن لتأكيد الاستلام أما  مإذا قام الزبون بنقل المنتج على حسابه يقو :ملاحظة
إذا تكفلƪ المؤسسة بالنقل يقوم رئيǆ قسم الشحن بطلب وسيلة نقل من قسم الوسائل العامة و يرسل مع السائق 

  .استلامه للمنتج بعدالزبون  نسخة من وصل الشحن ليوقع
  

 )تسجيل المبيعات و التحصيلات(: قسم اƄاسبة - 6.1
  :تقسيم العمل في قسم اƄاسبة العامة -أ
� المشترياتعن محاسبة  ولؤمسمحاسبين يعملون تحƪ إشراف المكلف بالدراسات� الأول  أربعة يتكون القسم من 

ول عن محاسبة ؤول عن محاسبة الإيرادات و المقبوضات� الرابع مسؤول عن محاسبة المبيعات� الثالƮ مسؤالثاň مس
   .الضرائب
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ƣ- تسجيل المبيعات:  
يرسلها قسم  و التييستلم قسم المحاسبة في Ĕاية كل شهر فواتير المبيعات مرفقة ŝدول المبيعات الشهري�  -

  . الفوترة
يتم التسجيل  ة المبيعات في البرنامج الحاسو�ĺ ويومي في القيودتسجيل بيقوم المحاسب المكلف Šحاسبة المبيعات  -

  :برمز الزبون التالية متبوعة المحاسبي حسب الحسابات
 

جدول الحسابات المتعلقة بعملية البيǞ و التحصيل):3-3( اŪدول رقم   
 

 الزبائن أقساǕ الضمان التسبيقات
ºهيدرو ميكانيكية معدات 570010/ح  ºيكانيكيةهيدرو ممعدات 4710110/ح ºهيدرو ميكانيكية معدات 470010/ح

ºالرافعات معدات 570020/ح  
 

ºالرافعاتمعدات471020/ح ºالرافعات معدات 470020/ح

ºمعدات 570050/ح ȃصناعية أخر  ºمعدات471050/حȃصناعية أخر ºمعدات 470050/ح ȃصناعية أخر

 ºالصغيرة العمليات 4152/ح
 ºبائن 4708/حǃ  فيهممشكوك

 

Ʊ - التحصيلات :  
على أساس بطاقة المتابعة التي يستلمها من قسم  يقوم المحاسب المكلف Šحاسبة الخزينة بتسجيل التحصيلات -

وصل إيداع الشيǮ في البن�Ǯ (على الوثائق الموجودة على مستوȃ المكلف بالخزينة  الإطلاع بعد التحصيل/الفوترة
  .)وصل المقبوضات النقدية

  

  :خريطة تدفق البيانات إعداد -2
انطلاقا من المقابلات التي تم إجراƙها تم تحديد إجراءات دورة المبيعات المقبوضات و الوثائق المبررة لانتقال    

     ولين عن űتلف الأعمال الأساسية�     ؤالبيانات بين űتلف المديريات و المصاŁ و الأقسام إلى جانب الأفراد المس
د يتحدمن خلال تقسيم النشاطات الرئيسية إلى أعمال أولية đدف خريطة تدفق البيانات  برسمو لقد قمنا 

ولين المباشرين عن هذǽ ؤو الوثائق المبررة لها و المس إجراءات عمليات الفوترة والتحصيل المتبعة في المؤسسة
 درجة احترام الفصل بين المهام  و لتسجيل� التنفيذ� الترخيص� أو المراقبةلالأعمال و المرخص لهم بالتدخل سواء 

  .بتفصيل دقيق و بياň للدورة قيد الدراسة الأخيرو هو ما سيسمƶ لنا في 
المقبوǓات-خريطة تدفق البيانات للدورة المبيعات): 3-3(المƼطط رقم   
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:قبوǓاتالم /بيعاتالمقائمة اȏستقصاء اŬاصة بدورة : Ưالثا  
و خريطة التدفق� قمنا Šلƞ قوائم استقصاء مغلقة و التي  المقابلة� الاطلاع على الوثائق الداخلية� و إلى بالإضافة

".لا"أو " بنعم"تكون الإجابة فيها   
".مقبوǓات-مبيعات"لدورة لقصاء ستاȏقائمة  :)4-3  (اŪدول رقم   

 
 الملاحظات

هل خطر 
 ƘطŬا
ǦعيǓ 

هل الرقابة 
الداخلية 

 فعالة

هل توجد 
رقابة 
 داخلية

 
 الأسƠلة

 
 ȏ نعم ȏ نعم ȏ نعم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تقوŉ الصحيƶ يفترǑ وجود 
ملف فردي و معلومات 

 كافية و حديثة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

على هذا Ÿب أن ننظر إذا 
التجاري Źتفǚ كان القسم 
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المصادقة على Ǘلبات الزبائن  -1
هل يفترǑ وجود طلب أو عقد لكل عملية� -1.1
لعمليات  بالنسبةالمصلحة التجارية مصادقة تتم هل  -2.1

�بعد دراسة تقنية و تقييمية يقوم đا شخص مؤهللبيع ا  
عمليات البيع على  صادقة قسم التحصيلاتيهل  -3.1

درجة ائتمان الزبون�لتقوŉ جيد فيما يتعلق ب
مصادقة قسم التحصيلات ترتبط  هل ǣياب -4.1

�الطويلة بƜجراءات خاصة لتفادي الدورة
:الخاصةإذا نعم� هل الإجراءات 

من شخص ذا سلطة لهذا�مرخصة  - 
مثلا� ملف Ųيزات (ترتكز على اختبار الملفات�  - 

)الزبائن
هل وظيفة التحصيل مستقلة عن الوظيفة التجارية�  -5.1

 

2-  Ǟضير البضائŢ)قسم الشحن(
الطلبيات التي يتم تحضيرها لحساب الزبائن على  -1.2

 عليها المصلحةصادǩ تهل  الشحن مستوȃ قسم
�التجارية 

:إذا نعم� هل هذǽ المصادقات
�أمر الشحن تظهر على و  تكون قبل إرسال البضائع -

2.2 -  ǆقسم الشحنهل يقوم رئي Šقبة تطابق ار
قبل الشروع في تحضير أمر الشحن على  التوقيعات
البضائع�

عملية أن  من هل يوجد إجراء يسمƶ بالتحقق - 3.2
�ددةالآجال المحفي  اقد تم تنفيذهشحن المنتجات 
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 وصل الشحنبنسخة من 
.للمتابعة اليومية  

 ƪملاحظة إذا كان
المستودعات محمية بشكل 
...كافي ضد السرقة� الحريق  

 
 
 
 

يتم الاكتفاء على توقيع 
السائق المكلف بنقل البضاعة 

 إلى الزبون
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

يتم ترقيم الفواتير بشكل 
يدوي نظرا لغياب برنامج 

 ƕلي للفوترة
 
 
 
 

 لتحققلذǽ الرقابة مهمة ه
: من  
الحساĺ للفاتورةاĐموع  -  
شروǕ الدفع -  
 الأشغالالاŴرافات بين  -
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4.2-ƶالمعداتأن تحضيرالتحققبهل يوجد إجراء يسم
� رئيǆ قسم الشحنطرف من  جيدةفي ظروف تم 

 انلزمرئيǆ قسم الشحن مو هل أمين المخزن  - 5.2
بتبرير الاŴرافات بين الكميات التجارية و الكميات 

المسلمة�
المحضرة محمية بشكل كافي� المعداتهل  - 6.2
بون على وصل الشحن عند تسليمه يصادǩ الزهل  - 7.2

�عداتالم
تبرر استلامه للمعدات� أخرȃ هناك وثيقةهل  لا�إذا 

 

)قسم الفوترة(فوترة البضائǞ اƄضرة  -3
الوثائق هل تعد الفواتير بشكل منهجي على أساس  -1.3

التي تحمل التأشيرات الضرورية� المبررة
ة على المسلم و المعدات الأشغالهل يتم تقييم  -2.3

أساس سلم أسعار يتم تحديثه بشكل منتظم�
الأسعار مصادǩ عليه من الأطراف المؤهلة� جدول -3.3

تاريƺ الإصدار� : تضمن المعلومات اللاǃمة يهل  -
� أقساǕ الدفع� العملي

  �قسم الفوترةهل ترسل إلى  - 
�هل ترسل إلى المحاسبة العامة -

صفات محددة حسب موا أسعار الأشغالهل تحدد  -4.3
�Ƶبوضو

هل الفواتير مرقمة مسبقا و متسلسلة� -5.3
هل يتم التأكد من دقة المعلومات و الحسابات على  - 6.3

الفاتورة�
 ول مؤهل قبلؤهل تخضع الفواتير لمصادقة مس -6.3

� ȃالزبون و الأقسام الأخرإرسالها إلى 
   إذا نعم� هل هذǽ الرقابة ملموسة�      
    )فوترةقسم ال( سǮ سجل للمبيعات هل يتم م -7.3
�)المحاسبةقسم (للشيكات المستلمة من الزبائن  سجلو 

هل  الفعلية�المفوترة و الأشغالفي حالة فرǩ بين  -8.3
يوجد إجراء تخليص�

�إعلام القسم التجاري -  
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.ةفعليالأشغال الو المفوترة   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يتم الترقيم ƕليا عند تسجيل 
 العملية في الحاسب 
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الفر�ǩتخليص - 

)قسم الشحن(إرسال البضائǞ اƄضرة  -4
و نوعية  بالرقابة على كمية الشحنهل يقوم قسم  -1.4

�الورشاتقبل إخراجها من  المصنعة المعدات
هل تتم عملية الشحن تحƪ إشراف المصلحة  -2.4

التجارية�
هل عملية خروج البضائع مرفقة بشكل منهجي  -3.4

�مرقم مسبقا� مؤرƹ و موقع شحنبوصل 
:إلى نسخة منه إذا نعم� هل يتم إرسال

�بعةالقسم التجاري للمتا -   
�الفواتير الفوترة لإعدادقسم  -  

وظيفة التخزين� نهل وظيفة الشحن مستقلة ع -4.4
 

:متابعة التحصيلات -5
الواجبة التسديد  بتحصيل الفواتيرهل يتلقى المكلف  -1.5

في الفترة المناسبة �
الزبائن تخضع لرقابة  التي يقدمهاهل الشيكات  -2.5

�..ƺالاسم� التوقيع� التاري: تطابق
هل يتم إعداد جدول لحالة الحقوǩ حسب  -3.5

أقدميتها�
�هل هناك متابعة فعالة لحالات تأخر تسديد الزبائن -4.5

لزبون مباشرة بعد انقضاء المدة اإذا نعم� هل يتم إشعار   
القانونية� 

هل يتم إعلام المصلحة التجارية بالزبائن المتأخرين  -5.5
عن التسديد �

جراءات لرفǒ الطلبيات الجديدة هل توجد إ -6.5
ين لمستحقاتهم القديمة�دللزبائن الغير مسد

 

: اƄاسبة -6
هل هناك رقم خاǍ بكل ǃبون� -1.6
من تسجيل جميع الفواتير محاسبيا� التأكدهل يتم  -2.6
هل يتم القيام Šقاربة بين سجل المبيعات و دفتر  -3.6

�دوريا المبيعات أستاذ
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ل الحقوǩ المدفوعة بالشيكات بعديتم تسجيهل -4.6
التحقق من دخولها الفعلي إلى الحساب البنكي للمؤسسة�

هل يتم القيام Šقاربة بين سجل المقبوضات و دفتر  -5.6 
Ǯدوريا أستاذ البن�

هل هناك إجراءات واضحة لإنشاء مؤونات  -6.6
الحقوǩ المشكوك فيها�

ديد مناطق الخطر من خلال تحليل نقاǕ القوة و نقاǕ الضعف التي بعد ملƞ قائمة الاستقصاء� نستطيع تح     
  :فيما يليتتمحور نقاǕ الضعف و تكشفها  الإجابات بنعم أو لا على التوالي� و ذلǮ بعد التأكد منها� 

خسارة المؤسسة نتيجة  يؤدي إلىات الزبائن دون دراسة درجة ائتمان الزبون� قد بيقبول طل)�4.1 3.1(السؤال  -
  .م تسديد الزبائن لمستحقاتهمعد
  .تسليم المنتجات دون مصادقة الزبون قد تؤدي إلى فقدان منتجات ǣير مفوترة و ǣير مسجلة) 2.2(السؤال  -
  .عليها الوثائق المبررة لعملية البيع و المصادقات اللاǃمة الإطلاعإعداد الفواتير دون ) 6.3 ��3.3 1.3(السؤال  -
و يشكل المشكوك فيها  من قيمة الحقوǩ مسددة يرفعالغير  ǣياب متابعة فعالة للحقوǩ) �6.5 �5.5 4.5(السؤال  -

  .خطرا على الوضعية المالية للمؤسسة
  . تسجيل الإيرادات على أساس وثيقة داخلية قد يخلق اختلاف بين الرصيد النظري و الفعلي) 6.5(السؤال  -
  

  :خلاصة المبحƮ الثاني
عن موضوع  للمراجع الداخلي ŝمع اكبر قدر من المعلومات مقبوضات/ بيعاتتسمƶ عملية وصف الدورة م 

المسئولين  الأفراد و الإجراءات و تحديد قنوات تدفق البيانات و انتقالهافهم كيفية سير العمليات و  đدف الدراسة
إلى الميدان لمعرفة ما هو  من خلال الاطلاع على الوثائق الرũية للمؤسسة من جهة� Ľ الانتقال عن القيام بالأعمال

    من جهة أخر�ȃ التحليلية المناسبةولين و باستخدام الأدوات الوصفية و ؤمطبق فعلا مباشرة بالاستماع إلى المس
    . الرقابة الداخليةمن مراحل تقييم نظام  الأولىو هي المرحلة 

     

Ʈالثال Ʈا/تقييم نظام الرقابة الداخلية للمبيعات: المبحǓتالمقبو  
ȏاختبارات تقييم نظام الرقابة الداخلية: أو  

الموجودة على ) عينة عشوائية(يتطلب التقييم النهائي القيام Šجموعة من الاختبارات على عدد من ملفات الزبائن
مستوȃ قسم الفوترة و التحصيل� و لقد تم اختيارها انطلاقا من ملفات الزبائن المحتفđ ǚا على مستوȃ قسم 

  . حسب أقدميتها الممسوك على مستوȃ قسم الفوترة التحصيل التحصيلات/الحقوǩ جدول� و تحصيلالفوترة ال
ǃبون ƕخر من  20ملف من ملفات الزبائن لاختبار تطبيق إجراءات البيع� و تم اختيار  20و لقد تم اختيار عينة من 

ǩدون حسب أقدميتها لاختبار تطبيق إجراءات تحصيل الحقو التحصيلات/جدول الحقو �ǩاء الزبائن  ذكرũأ
  .المعلوماتهذǽ لسرية  احتراما
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1- Ǟملفات الزبائن(: اختبارات تطبيق إجراءات البي(  
:إلى جانب النتائج المتوصل إليهامن خلال الجدول التالي  نلخصهاالبيع قمنا Šجموعة من الرقابات على ملفات الزبائن� و التي  إجراءاتحŕ نتمكن من اختبار   

 

ختبارات المنفذة على تطبيق إجراءات الفوترةاȏجدول : )5-3(رقم ل اŪدو  
  اȏختبارات الملفات الملاحظات

20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1   

:التأكد من أن ملفات الزبائن تتضمن جميع الوثائق الأساسية        1 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  x * * x x * * x * * * * * * * * * * x *  العقد/الطلبية وصل 
  x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x   الطلبية تنفيذأمر 
  x x x x x x x x x * x * x * x x x x x x  أمر الفوترة 
  x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x   الفاتورة 
  x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x  بطاقة المتابعة 
  x * * * * x * * * * * * * * * * * x * *  بيان الأشغال 
  x x x x x x x x x x * x x x x x x x * x  وصل الشحن 
  * * * * * * * * * * * * * * * * * x * x جدول الأسعار 

 اقة الزبونبط * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * عدم مسǮ بطاقات الزبون 

 2 الوثائق مطابقة و مصادǩ عليها من طرف المسؤولين      
  
  
  

إهمال توقيع و ختم الزبون على وصل الشحن عند التسليم   توقيع الزبون على وصل الشحن    * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
اسم ووظيفة الشخص الموقع على أمر إعداد الطلبية و أمر    * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * إهمال ختم الشخص الموقع على الوثائق الداخلية

 الفوترة و أمر الشحن
 توقيع الرئيǆ المدير العام على الفاتورة    x * * x x x x x x x * * * x * x x * x x بعǒ الفواتير موقعة من مديرين فرعيين 

 3 إعداد الفواتير تم بعد استلام جميع الوثائق المبررة     * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * القسم التجاري منرة أمر الفوت عند استلامتتم الفوترة 
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 4 :علىالأشغال أو المعدات المفوترة مطابقة لȌشغال المحددة       
  
  

 وثيقة الشحن      ǣ * x x x x * x x x x x x x x x x x * x xير مرفقة مع الفاتورة المطابقة 
  * * * * * * * * * * * * * * * * x * x x      بيان الاستلام النهائيأوبيان الأشغال 

  * * * * * * * * * * * * * * x * * * * x     المفوترة Ǣ5 هل يرسل القسم التجاري وثيقة تحدد قيمة المبال 
 6 الفاتورة مرسلة للزبون عن طريق البريد مع وصل الاستلام    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x ائنǣير محتفǚ بوصل الاستلام الموقع في ملفات الزب

  x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x    7 تسجيل الفاتورة على سجل المبيعات 

ǣير موجود    x :موجودة      * :
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)الحقوǩ: (اŬزينة و اƄاسبة ،راءات التحصيلاختبارات على تطبيق إج -2  
من خلال  نلخصها� و التي التحصيلات الحقوǩ جدولكما في السابق وحŕ نتمكن من اختبار إجراءات التحصيل قمنا Šجموعة من الرقابات على فواتير الزبائن المختارين من   

  :الجدول التالي إلى جانب النتائج المتوصل إليها

ختبارات المنفذة حول تطبيق إجراءات Ţصيل الحقوǩ و تسجيلهااȏجدول ): 5-3( اŪدول رقم  
   اȏختبارات الملفات الملاحظات

20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1   

  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x x x  x  x x   x x  1 اتالإيرادكل التحصيلات مسجلة في سجل 

 2 القانونيةالآجالتم تسديد الفواتر في  x x  * x  *  *  * *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  * *  عدم تسديد الفواتير في الآجال القانونية  

ةن بالتأخيرات و المتابعة فعالإهمال إشعار الزبائ   3 الدفعأجالعنتأخرǽالزبون في حالة إشعارال إرس  *  *  *  *  *  *  * *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  * *  * 

   x x  x  x  x   x  x  x  x  x x  x  x x x  x  x x  x  x  على Ǣالفواتير مع المبال Ǣ4 المرسلةالتأخرإشعاراتتطابق مبال 

   x x  x  x  x   x  x  x  x  x x  x  x x x  x  x x  x  x  تم تسجيلهاكل الشيكات المسلمة إلى ǩ5  أمين الصندو 

ساعة24في خلال  من تاريƺ استلامه من الزبون   x x  x  x  x   x  x  x  x  x x  x  x x x  x  x x  x  x  للتحصيل في اقرب الآجال Ǯ6 تم إيداع الشيكات في البن 

   x x  x  x  x   x  x  x  x  x x  x  x x x  x  x x  x  x  حدوثهاتم التسج ƺ7 يل المحاسبي للتحصيلات في تاري 

 8 فعليةفي حساب البنǮالتحصيلات المسجلة  x x  x  x  x   x  x  x  x  x x  x  x x x  x  x x  x  x  تسجل التحصيلات على أساس البطاقة متابعة  

   x x  x  x  x   x  x  x  x  x x  x  x x x  x  x x  x  x  9 تير المسددة في حساب الزبونتسجيل الفوا 

   x x  x  x  x   x  x  x  x  x x  x  x x x  x  x x  x  x  10 ة الشهرية بين سجل التحصيلات و حساب الزبونبالمقار 

   x x  x  x  x   x  x  x  x  x x  x  x x x  x  x x  x  x  ملفات الزبائن Ʈ11 تحدي 
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  )باستƼدام السŐ الإحصائي(و التƯƘيرات المسجلة  النقائص الملاحظة: Ưانيا
   :العملية التالية العناصرنظام الرقابة الداخلية إلى ل ناتقييم لقد تعرضنا في

  :المصادقة على Ǘلبيات الزبائن و Ţضير الطلبيات -1
  :تمهيد- 1.1

    Ǖالمكلف بالعملية  الزبونليها مع ع البيع المتفقيعتبر أمر تنفيذ الطلبية وثيقة داخلية تحدد مواصفات و شرو ǽيعد
  و يصادǩ عليه المدير التجاري 

فيذ على جميع المصاŁ المعنية بتحضير الطلبية� و يتطلب تنفيذ الطلبية دراسة تقنية و عمليات تنلايتم توǃيع أمر    
  .تصنيع تتم تحƪ إشراف القسم التجاري

شحن حيƮ تخضع لعمليات تنظيف و دهن في انتظار تسليمها و عند انتهاء الأشغال ترسل المعدات إلى قسم ال   
من  على هذǽ العملية تتم الرقابة. مباشرة بعد تلقي أمر الشحن مصادǩ عليه من القسم التجاريو ذلǮ إلى الزبون 

  .و رئيǆ قسم الشحن التجارية طرف المكلف بالعملية
  

  :النقائص الملاحظة و التƯƘيرات المسجلة -2.1
  :الزبائنƯائق الأساسية في ملفات غياƣ الو -أ
المبررة لعملية البيع في ملفات الزبائن على الوثائق الأساسية الاحتفاǙ ب إهمال في أظهر اختبار ملفات الزبائن   

  :مستوȃ قسم الفوترة� إذ أن
  �الطلبية أو العقد وصلمن الملفات لا تحتوي على  75% - 
  �فوترةمن الملفات لا تحتوي على أمر ال % 15 - 
   �من الملفات لا تحتوي على بيان الأشغال % 85 - 
  �من الملفات لا تحتوي على وصل الشحن % 10 - 
  .إلى جانب الغياب الكلي لبطاقات الزبائن� في العملية ةمن الملفات لا تحتوي على جدول الأسعار المطبق % 90 - 
بسبب ǣياب رقابة السلطة� و يعتبر نقطة ضعف إذ  هذا الخلل ناتج عن تساهل في تطبيق الإجراءات الداخلية    

لا يسمǣ ƶياب الوثائق الأساسية من متابعة عمليات المبيعات و التحقق من صحة المعلومات و هو ما يخلق 
  .مشاكل تتعلق بالتسجيل المحاسبي و متابعة التسديدات

ƣ- ائقƯالو ǒولين على بعƠال مصادقة المسŷالأساسية إ:                
� و نلاحǚ الأساسية الداخلية ولين على الوثائقؤلمسالكاملة لأظهر اختبار الملفات الإهمال المتكرر للمصادقة    

ول الموقع على بعǒ الوثائق الأساسية� و هو ما لاحظته على بعǒ الوثائق ؤالمس" و وظيفة اسم«يبين ǣياب ختم 
  :مثل
  . التنفيذ أوامر على وقعالم) التجاريالمدير (ول ؤǣياب اسم و وظيفة المس -
  . مر الفوترةواعلى أ الموقع) بالعملياتالمكلف (ول ؤǣياب اسم و وظيفة المس -
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  .الملفات كدليل على استلامه المنتج من%  ǣ90ياب مصادقة الزبون على وصل الشحن في  -
الفواتير من  اعدد � كما أنعلى الفواتير حظƪ في بعǒ الحالات ǣياب تأشيرة رئيǆ القسم التجاريلا كما -

 ǣير) التجاريةالمدير التقني� مدير التخطيط و تسيير الفعالية� رئيǆ المصلحة (ƕخرين  ولينؤمسمن طرف  موقعة
  .هذا الأخيرالرئيǆ المدير العام المخول الوحيد بذلǮ و دون أي قرار تفويǒ بالتوقيع من 

و ينتج عن هذا . اءات الداخلية نتيجة ǣياب الرقابةو السبب الأساسي لهذا الخلل هو التساهل في تطبيق الإجر  
  .  ولينؤعيوب مرتبطة بتقسيم العمل و الصلاحيات المرخص đا للمسالضعف المادي 

Ʊ - رورة تقييم درجة ائتمان الزبون قبل قبول الطلبياتǓ إجراءات داخلية تنص على ƣغيا:  
التام لإجراءات  جانب الغيابصاŁ المؤسسة� إلى أظهرت الاختبارات عدم مسǮ بطاقات الزبائن على مستوȃ م  

التي أجريتها مع المكلف بالعمليات�  خلال المقابلةالتقييم الأولي لدرجة ائتمان الزبون و هو الأمر الذي أكدته من 
من جهة أخرȃ تبين إجراءات البيع مصادقة القسم التجاري على طلبيات دون مصادقة قسم التحصيل đدف 

  .ئتمان الزبونتقييم درجة ا
رقابية على درجة  إن البحƮ عن تبسيط العمل و تحقيق رقم أعمال مهم هو تفسير عدم وجود إجراءات    

ائتمان الزبائن بسبب مجال نشاǕ المؤسسة الحساس و الذي يتطلب تخفيف الإجراءات و تخفيف شروǕ البيع لجلب 
  اكبر عدد من الزبائن đدف تحقيق رقم أعمال مهم 

نه يؤثر على فعالية و دقة المعلومات المالية أكما  الغير المسددة�هذا الخلل حجم هائل من المستحقات  نب عيترت  
  .ŞيƮ أن جزء من الحقوǩ التي تعرضها القوائم المالية تتصف عموما عند نشأتها بسوء نوعيتها

  :ق الأساسيةدون مصادقة جميǞ الأǗراف على الوƯائ شحنهاإخراƱ المعدات من الورشات و  -د
تحضير المعدات قبل قسم الشحن و الاطلاع على إجراءات مستوȃ  الأساسية علىالوثائق المبررة  مراقبةأظهرت   

  . ǣياب اسم و وظيفة الشخص الموقع على وصل الإخراج من الورشاتعملية الشحن 
     

  :فوترة الأشǤال المنتهية و المعدات التي Ļ شحنها -2
    :توǓيح -1.2
ترتبط من القسم التجاري و الزبون� كما  الأشغال الموقعالمنتهية يتم بعد الاطلاع على بيان  فوترة الأشغالن إ   

و التي على أساسهما يقوم القسم التجاري بƜعداد أمر الفوترة الذي يرسل إلى قسم  بعملية شحنهاالمعدات  فوترة
  . الفوترة لإعداد الفاتورة

عند قبول الطلبية و توقيع العقد    % 10الاتفاǩ مع الزبون و هي ǣالبا ما تساوي تتم فوترة التسبيقات حسب   
  . عند بداية الأشغال % 25و 

  .و تتم عملية الفوترة بشكل جزئي حسب تقدم الأشغال أو شروǕ العقد المتفق عليها مسبقا
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  :المشاكل الملاحظة و اƯȉار المسجلة -2.2
  :كل عمليةغياƣ سلم الأسعار المتعلق ب - أ 
الدفع و هي لا تعتبر و أقساǕ من الملفات لا تحتوي على وثيقة تحدد طريقة %  90ن أاظهر اختبار الملفات ب  

� و مبررة بوجود قيمة العملية على أمر التنفيذ أو العقد� كما أن إعداد الفواتير يتم على أساس أمر كوثيقة أساسية
  .يعدǽ القسم التجاريالذي  الفاتورة وŹدد مبلǢ  الفوترة الذي

المستحقة لا يساعد قسم الفوترة على متابعة العملية و مراقبة المبالǢ  الأقساǕإن ǣياب وثيقة تحدد طريق الدفع و   
  . الموجودة على أمر الفوترة

ƣ- ال رقم وصل الشحن على الفاتورةŷإ:  
  .تصميم الفاتورة يشير إلى ذلǮ رǣم أنالفاتورة إهمال وضع رقم وصل الشحن كمرجع على  ناظلاح كما    
لا  الإجراءا إن ǣياب هذ .هذا الخلل� سببه عيب في تصميم نظام الرقابة الداخلية يهمǊ أهمية وظيفة الإرسال  

خروج (يرفع من احتمال وجود خطر فقدان قيم ǣير مسجلة في نظام المحاسبة العامة  يسمŠ ƶتابعة عمليات البيع و
  .)بضائع ǣير مفوترة

Ʊ - الŷرة لعملية شحنالمصادق إŐو ات الم Ǟرف الزبون استلامها البضائǗ من:  
  :الشحنمراقبة وثائق  يعتبر وصل الشحن الموقع من طرف الزبون وثيقة ضرورية لعملية الفوترة� و لقد أظهرت  
لتنفيذ الرئيسية  و هي الوثيقةول الموقع على أوامر الشحن التي يعدها القسم التجاري ؤǣياب اسم و وظيفة المس -

     إن ǣياب هوية الشخص الموقع على الوثائق التنفيذية الداخلية يخلق خلط في أعمال الترخيص � عملية الشحن
  .و التنفيذ و يرفع من űاطر عمليات البيع الرديئة و هو يترجم بشكل عام حالة التساهل بالنسبة لعمليات البيع

ǣياب بالمقابل قل المعدات على وصل الشحن عند خروجها من المؤسسة و نالمكلف بتوقيع السائق  لاحظناكما - 
  .استلامه للمعدات كدليل علىتوقيع الزبون 

ǣير مفوترة  فقدان قيم و يرفع من خطر التعرǑ إلى � في تصميم نظام الرقابة الداخلية الخلل إلى عيبيرجع هذا   
  .لاحظة عند تحضير البضائعخاصة إذا حدƭ بالتواǃي  مع النقائص المو ǣير مسجلة 

  :إعداد الفواتير -د
أظهر اختبار الملفات أن إعداد الفواتير لا يتم على أساس الوثائق الرئيسية المبررة لعملية البيع كما تنص عليه    

    .الإجراءات الداخلية المؤسسة� بل يقتصر إعداد الفاتورة على استلام أمر الفوترة من القسم التجاري
  .نتيجة ǣياب رقابة الإدارةالداخلية�  الإجراءاتتطبيق  التراخيا الخلل البحƮ عن تبسيط العمل و يرجع هذ  
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  :تحصيلاتإيداع الشيكات للتحصيل و متابعة ال -3
  :توǓيح -1.3

أمين (بدورǽ مباشرة إلى قسم المحاسبة العامة  ان و يسلمهائمن الزب اتالتحصيل الشيك /يستلم قسم الفوترة 
بتسجيل الشيكات في سجل المقبوضات قبل إيداعها في البنǮ في  أمين الصندوǩيقوم . đدف تحصيلها) ندوǩالص

  .على ظهر الشيǮ يتم بعد مصادقة رئيǆ قسم المحاسبة في البنǮ اقرب الآجال� كل إيداع للشيكات
  

  :المشاكل الملاحظة و الملاحظات المسجلة -2.3
  :لازمتقييم صحيح للƼطر الممتابعة و ليǆ موǓوع  القانونيةفي اȉجال  التسديد التƘخر عن -أ
  .من الزبائنفي الدفع و حالات عدم الدفع  الات التأخيرمعدل عال لح الحقوǩ التحصيلاتاظهر تحليل جدول  

 التحصيل التحقققسم  من مهامو التحصيل� بشكل Ÿعل  التجاريةيرجع هذا الخلل إلى عدم التقسيم بين وظيفة 
مبرر هذǽ الإجراءات هو  سابقا فان ناكما ذكر. أي طلبيةعلى القسم التجاري  موافقةقبل  ائنالزبالمالية الة الحمن 

  .بعين الاعتبار المخاطر المحتملة دون أخذ �تحقيق رقم أعمال عال البحƮ عن
   :Ťديد ƕجال الدفع يؤدي إلى ƕثار مباشرة و ǣير مباشرة على القوائم الماليةكما أن  
  .الإيرادات ǣير محصلة و بالمقابل المصاريف فعلية: فع من درجة عدم ائتمان الزبائن و الضغط على الخزينةير -
  .التي تتم لصاǃ Łبائن ǣير مؤŤنين المتقاربة لا يسمƶ باكتشاف عمليات البيع -
ƣ- وع تقييم أولي لدرجة ائتǓمو ƪالزبون ليس ǆالمتقاربة في الزمن لصالح نف Ǟمان الزبونعمليات البي:  
� الحقوǩ المشكوك فيهاالقوية الموجودة بين هذǽ الأخيرة و العدد الكبير من  هذǽ العمليات العلاقةاظهر اختبار    

دون ) التراخي في متابعة التأخيرات في دفع المستحقات(كذلǮ بطƞ إجراءات التحصيل ومتابعة التحصيلات 
Ǯالأخذ بعين الاعتبار المخاطر الناجمة عن ذل.  

في بعǒ الحالات إلى تتابع في عدم تسديد المبالǢ " يؤدي"إن القيام بعمليات بيع متتالية لصاŁ نفǆ الزبون       
دج كمستحقات ǣير مدفوعة لزبون واحد تتعلق  5.990.120المستحقة� و كمثال على ذلǮ نذكر ما قيمته 

� و هو ما يبين إهمال في م2003 و 1999 بين مسددة Ųتدةفاتورة ǣير  14في مجموع ) عمليات(şمسة طلبيات 
سببين عيب في تصميم نظام الرقابة الداخلية� و المتمثل في يرجع هذا الخلل إلى .  متابعة تحصيل المبالǢ المستحقة

  :رئيسين
  .  و مصادقة ǣياب إجراءات التقييم الأولي لدرجة ائتمان الزبون -  
   .إهمال وظيفة التحصيلو  ابعة المستحقاتالتراخي في تطبيق إجراءات التحصيل و مت - 
Ʊ - عدم فعالية إجراءات التحصيل:  
عدم فعالية إجراءات التحصيل� و ǣياب متابعة للحقوǩ الغير مسددة�  الحقوǩ التحصيلاتيبين تحليل جدول     

  :و خاصة
  .التسديدǣياب متابعة فعلية للتأخيرات في  -
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  :التأخير في الدفع الجمود في الإجراءات المتخذة في حالة -
  .عدم تسجيل المبالǢ الغير مدفوعة في الآجال المناسبة -         
  . الإشعار المتأخر للزبائن -         

كذلǮ تم إطلاعنا على التغيير المتكرر لعون التحصيل� و هو ما يؤدي إلى خلق نوع من عدم الاستقرار في    
  .عملية التحصيل

في الرقابة الداخلية� وهو ما يبرر النسبة العالية من التأخير في التسديد و من الحقوǩ هذا العيب ناتج عن ضعف    
  . الغير محصلة

  

4- œاسƄإجراءات التسجيل ا:  
   :توǓيح -1.4

  :نلاحǣ ǚياب إجراءات مكتوبة فيما يخص التسجيل المحاسبي لعمليات المبيعات� و المتعلق خصوصا ب
  .لتبرير عمليات البيع و التحصيلالوثائق الأساسية الضرورية  -
  .من القسم التجاري و قسم الفوترة البيع المرسلةالتحقق من صحة الوثائق المبررة لعملية  -
  .التحقق من صحة التسجيلات المحاسبية مقارنة بالبيانات الموجودة على الوثائق المبررة -
مقارنة يومية المبيعات الشهرية مع جدول (المحتملة القيام بعمليات المقاربة مع قسم الفوترة لاكتشاف الأخطاء  -

  . المستحقات الشهري
  

 :المشاكل الملاحظة و اƯȉار المسجلة - 2.4
   :غياƣ إجراءات رقابة داخلية تضمن فعالية التسجيل اƄاسœ لعمليات البيǞ - أ 

  :  الخلل إلى ضعف في تصميم نظام الرقابة الداخلية� خاصة فيما يتعلق يرجع هذا
  .التحصيلات/المتعلقة بعملية المبيعات ǣياب إجراءات محاسبية تحدد أعمال تسجيل الوثائق المحاسبية -
ǣياب إجراءات مناسبة تنص على ضرورة إرفاǩ أمر الطلبية أو العقد و وصل الشحن أو بيان الأشغال مع  -

  .ن صحة عملية البيع و منه التسجيل المحاسبيالفاتورة� باعتبارها الوثائق التي تسمƶ بالتبرير الكامل للعملية و تضم
ƣ- كنةŲ المتفق عليها غير Ǟالبي Ǖشرو Ǟالرقابة على تطابق التسجيلات م:  
هذا الخلل سببه ضعف في تصميم نظام الرقابة الداخلية� إذ لا يتم في ظل الإجراءات المتبعة إرسال أمر الطلبية      

 الفواتير (إلى قسم المحاسبة đدف القيام بعملية مقارنة بين ملف الزبون أو العقد و بيان الأشغال أو وصل الشحن 
  ).جدول الاستحقاǩ و

  .هذا الخلل لا يسمƶ كذلǮ للمحاسبة العامة القيام برقابة قبلية علي سير عمليات المبيعات
Ʊ -  ƣدام حساƼاستǭيرة" 4152 مشترǤيرة" عمليات صǤالص Ǟلتسجيل عمليات البي:  

  يثقل الإجراء و هو المستخدم لتسجيل عمليات البيع الصغيرة يشكل عملية لا حاجة لها�  4152 إن الحساب    
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  .من الأفضل الاستغناء عنهو 
  :على أساس بطاقات المتابعة التي يرسلها قسم الفوترة التحصيلات يتمتسجيل  - د

هذا  التي يرسلها قسم الفوترة�تسجيل التحصيلات يتم على أساس بطاقات المتابعة أن أظهرت الاختبارات    
و على المؤسسة الإجراء يتناľ مع القاعدة التي تنص على عدم تسجيل الإيرادات قبل دخولها الفعلي في حساب 

 Ǯقسم ) كشف الحساب أو إشعار بالدين(أساس وثائق مبررة خارجية يسلمها البن ǽالذي يعد ǒأو وصل القب
  .الخزينة في دفع الزبون نقدا

ن تسجيل التحصيلات على أساس بطاقة المتابعة التي يعدها قسم الفوترة عند استلامه الشيǮ قد يخلق إذ أ   
مشاكل نتيجة الفرǩ بين رقم الأعمال المقبوǑ و رقم الأعمال المحصل فعلا� خاصة في حالة رجوع الشيكات 

  .بدون رصيد
مبالǢ فيه لحساب نظري عرǑ رصيد تتعلق بǣير دقيقة يؤثر ǣياب الإجراءات على عرǑ الحسابات السنوية     

� كذلǮ مع مبدأ استقلالية السنوات في حالة عدم دخول في البنǮللمؤسسة البنǮ لا يتطابق مع الرصيد الفعلي 
  .الأموال في الحساب البنكي حŕ السنة التالية

  

  التحسينات المقترحة: Ưالثا
  :التي نراها مناسبة حات التحسينية� نتبعها ببعǒ الاقترالاحظةبعد ذكر أهم النقائص الم

  : المديرية التجارية -1
في طلب ضمانات عن  الإهمالهذا و � درجة ائتمان الزبون قبل قبول الطلبية رقابية علىǣياب إجراءات  -1.1

  .الرئيسي الذي يتسبب في نسبة عالية من الحقوǩ الغير مسددة و المشكوك فيها الخطأالحالة المالية للزبون هو 
ل في تصميم إجراءات تنص على ضرورة التأكد من قدرة الزبون المالية على تسديد مستحقاته     ثفالاقتراƵ يتم  

  .بطاقات للزبائنمستمر ل قبول أي طلبية� و يكون ذلǮ بتحديƮ التحصيل قبل/الفوترةو ذلǮ بالتعاون مع قسم 
   

الداخلية و هو ما يعتبر  الإجراءاتعليه  كما تنصفوترة قسم ال إلىالوثائق المبررة لعملية البيع  إرسالعدم  -  2.1
 إمكانيةو عدم  أخطاءة ناقصة و هو ما ينتج عنه روثائق مبر أساسالفواتير يتم على  إعداد أننقطة ضعف باعتبار 

ل مستمرة و مفاجئة لملفات الزبائن� و إعداد جدول فص الرقابة على العملية� فالاقتراƵ يتمثل في القيام برقابة
ضرورة تطبيق الإجراءات التأكيد على مع تحديد المسؤوليات الفردية� و  التجارية�للمهام على مستوȃ المديرية 

  .الداخلية
أمر تنفيذ (بعǒ الوثائق التنفيذية التي يعدها القسم التجاري لا تتضمن اسم و وظيفة الشخص الموقع  -3.1

طة ضعف نظرا لأهمية أعمال الترخيص و ما يمكن أن قء المهم ن� و يعتبر ǣياب هذا الإجرا)الطلبية� أمر الفوترة
  .ينجر عنه من اختلاǕ في الأعمال و المسؤوليات
لكل الأعوان و المديرين و توǃيعها على ) مجالها و حدودها(وليات ؤو نقترƵ إعداد الوصف الكتاĺ لȌعمال و المس
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  . ول المباشرؤخصة من طرف المسűتلف المصاŁ و الأقسام� لتفادي القيام بأعمال ǣير مر
  

الآجال المتفق عليها مع الزبون�  فيتحضير الطلبيات التأخر في  إلىؤدي يفي تنفيذ طلبيات الزبائن  التأخير إن -4.1
و الخسائر  خطر رفǒ الزبائن استلام طلبياتهم إلىهذا الخلل قد يؤدي و التبعات السيئة على المؤسسة و الزبون� 

  .ؤسسة نتيجة ذلǮالتي تتحملها الم
الإمكانيات البشرية       (فالاقتراƵ هو إعداد مواǃنات ǃمنية عن الطلبيات قيد التنفيذ و قدرة المؤسسة الإنتاجية    

  .الإنتاجفعالة لعمليات ال المتابعةđدف ) و المادية
  

  :التحصيل/ قسم الفوترة -2
  :الفوترة -1.2

رة الذي الفوت أمر أساسالفواتير يتم على  إعداد أنلفوترة� كما ملفات الزبائن ناقصة على مستوȃ قسم ا - أ
  .و لا يتضمن ختم الشخص الموقع يرسله القسم التجاري

  .كما ذكر سابقا الحرǍ على الرقابة المستمرة� و نشر و تطبيق الإجراءات الداخلية الخاصة بالفوترة
ƣ -  ياب وثيقة مفصلة عنǣالدفع Ǖبالتحقق من  الخاصة بكل عملية� و أقسا ƶمنه عدم وجود دليل مادي يسم

  .المبالǢ على الفواتير
الدفع  أقساǕو لتفادي الأخطاء و التحقق من صحة المعلومات من المهم وجود وثيقة مكتوبة و مصادǩ عليها تبين 

Ǣالإجمالي للعملية حسب تقدم الأشغالالم و المبال Ǣوافقة لها� المبل.    
Ʊ-  عليه من طرف قسم الشحن و الزبون كدليل على إن إعداد الفواتير على ǩير مصادǣ أساس وصل شحن

ǣياب أي  � إضافة إلىاستلامه للبضاعة يعد نقطة ضعف قد ينجم عليها űاطر كبيرة تتعلق بفقدان قيم ǣير مسجلة
  .� و هو ناتج عن ضعف في تصميم نظام الرقابة الداخليةدليل مادي على استلام الزبون للبضاعة

ول المباشر على ؤتراƵ هو الوصف الكتاĺ لهذا الإجراء و التشديد على أهميته و ضرورة تطبيقه و تحديد المسفالاق
  . الرقابة المباشرة عليه

يتناľ مع الإجراءات الداخلية المنصوǍ  أخرȃدون وثائق مبررة إن إعداد الفاتورة على أساس أمر الفوترة  - د
يشكل نقطة ضعف تؤدي إلى إمكانية الوقوع في  ن على الفاتورة� كذلǮ عدم وضع رقم وصل الشحعليها� 
  .أخطاء

لȌشغال فالاقتراƵ هو التأكيد على ضرورة تطبيق الإجراءات الداخلية و على ضرورة إرسال كل الوثائق المبررة    
  .ولة لإعداد الفاتورةؤالمنتجات التي تم شحنها مصادǩ عليها من الأطراف المس أو
فواتير التكميلية أو الدائنة يتم على أساس إعلام المكلف بالعمليات لرئيǆ قسم الفوترة شفهيا�        تحرير ال - و

ضرورة استخدام وثيقة مصادǩ عليها و مرفقة بالوثائق المبررة قبل إعداد الفاتورة التكميلية         و الاقتراƵ هو
  .� و الاحتفاǙ بأثر عن العمليةولياتؤط في الأعمال و المسالخل شفهيا لتفاديتفادي الأوامر التنفيذية أو الدائنة ل
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استلامها من طرف الزبون في تاريƺ  إرسال الفاتورة و على الموقع كدليلعدم الاحتفاǙ بوصل البريد  - هـ 
و الاقتراƵ هو وضع إجراء مكتوب ينص على الاحتفاđ Ǚذǽ الوثيقة مع نسخة الفاتورة في ملف ملفات الزبائن� 

  .نالزبو
  

  :التحصيل -2.2
� و عدم متابعة الحقوǩ الغير مسددة� و الاقتراƵ عدم إشعار الزبائن المتأخرين عن التسديد في الآجال المحددة - أ

و تحديƮ بطاقات � للتأخيرات في تسديد الحقوǩوقŲ ƪكن و المتابعة الفعالة  بأسرع الإشعارات إرسالهو 
  . إلى قسم المناǃعاتو عدم التماطل في إرسال الملف  الزبائن

 ƣ-  يسددوا مستحقاتهم السابقة دون الأخذ بعين الاعتبار المخاطر المترتبة عن Ń قبول طلبيات جديدة لزبائن
ذل�Ǯ و هو ما ينتج عنه خسارة المؤسسة المتتالية مع نفǆ الزبون و هو إجراء ǣير عقلا�ň و الاقتراƵ هو تصميم 

القسم التجاري تنص على ضرورة مصادقة قسم التحصيل على درجة  إجراءات مشتركة بين قسم التحصيل و
  .ائتمان الزبون قبل قبول الطلبيات الجديدة

 Ʊ -  الغير مسددة و المشكوك ǩلقد أظهرت إجراءات التحصيل المتبعة عدم فعاليتها� و هو ما تبينه قيمة الحقو
Ƶإلى جانب وضع فعالي لتحقيقهو إعادة تصمم إجراءات التحصيل  فيها فالاقترا ǩة اكبر في تحصيل الحقو

� و تفعيل انتقال المعلومات بين القسم إجراءات تهدف إلى تقييم درجة ائتمان الزبائن قبل الموافقة على الطلبيات
  .التجاري و قسم التحصيل

   

  : اƄاسبةقسم  -3
الطلبية أو العقد� بيان (رة الأساسية تسجيل الفواتير يتم على أساس الفاتورة فقط دون إرفاقها بالوثائق المبر -1.3

  .� و منه هذǽ البيانات ǣير كاملة لا تقدم معلومات كاملة عن عملية البيع)الأشغال أو وصل الشحن
و الاقتراƵ التأكيد من خلال إجراءات مكتوبة على أن كل تسجيل محاسبي Ÿب أن يتم على أساس وثائق كاملة 

  .سليم البضاعةتبرر عملية البيع من بدايتها حŕ ت
مباشرة في حساب البنǮ قبل دخول المبالǢ في حساب البنǮ الفعلي يؤدي  المقبوضة تسجيل الشيكات إن -2.3
معلومات محاسبية ǣير دقيقة نظرا لما ينتج عن ذلǮ من اختلاف بين الرصيد الفعلي و المحاسبي� فالاقتراƵ هو  إلى

ºلتس "شيكات للتحصيل" 48508/استخدام الحساب ح Ǯجيل الشيكات المستلمة من الزبائن و المودعة في البن
كƜجراء انتقالي حŕ الدخول الفعلي لȌموال في الحساب البنكي و الذي يبررǽ الكشف البنكي� يتم ترصيد 

ºالمحصلة في ح Ǣ485000/ حساب تحويلات بنكية بالمبال " Ǯو في حالة رجوع الشيكات بدون رصيد  �"البن
ºمشكوك  4708/تسجل حساب ح ǩفيهاحقو.  

3.3 - ºالعمليات في " عمليات صغيرة" 4152/فيما يخص استخدام الحساب ح ǽيتمثل في تسجيل هذ Ƶفالاقترا
  .  الحسابات العادية للزبائن و الاستغناء عن هذا الحساب
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زبائن المشكوك هناك مبلǢ هام من الحقوǩ الغير مدفوعة تتعلق بالسنوات المالية السابقة تظهر في حساب ال -  4.3 
  .فيهم رǣم استحالة تحصيلها نظرا لكوĔا مع مؤسسات ƪŤ تصفيتها

ºالمسجلة في حساب ح ǩالحقو ǽالمعدومة الغير قابلة للتحصيل 4708/من الأفضل ترصيد هذ ǩفي حساب الحقو.  
  

   :نظام المعلومات -5
نظام معالجة  الأخيريستخدم هذا  إذللفوترة على مستوȃ قسم الفوترة و التحصيل�  ǣياب برنامج ƕلي -1.5

ناšة عن  أخطاءيبقى ǣير فعال نظرا لإمكانية الوقوع في  الأخيرالعمليات التي يوفرها هذا الجداول اكسل� و رǣم 
   .البيانات لصقو و تحويل  نقلعمليات 

ات المتعلقة بعمليات البيانهو استخدام برنامج خاǍ بالفوترة و التحصيل يوفر فعالية اكبر في معالجة  Ƶالاقتراو 
  ....).ملف الزبائن� ملف العمليات� الترقيم التسلسلي للفواتير(متكاملة قاعدة بيانات  البيع� و يساهم في تكوين

 ŞيƮ تتم و الرقابة على المخرجات� إدخال البيانات الأساسيةعلى اختيار الزبون و عمل عون الفوترة و يقتصر  
  .بشكل ƕلي لوثائق الأخرȃو ا الفواتيرإعداد المعالجة و 

  

إنشاء نظام معلومات مدمج بين قسم الفوترة و قسم المحاسبة� يسمƶ باستخدام قاعدة بيانات مشتركة دون  -2.5
   .  تكرار إدخال نفǆ البيانات المتعلقة بعملية البيع و التحصيل على مستوȃ قسم المحاسبة

  

Ʈالثال Ʈخلاصة المبح:  
المستخدمة في قسم المبيعات المقبوضات يقوم باختيار  و الإجراءاتعمليات سير البفهم  بعدما قام المراجع الداخلي 

       المقبوضات و تحديد نقاǕ القوة ونقاǕ الضعف /عينة لاختبارها đدف تقييم نظام الرقابة الداخلية للمبيعات
لى أساس ملاحظاته و نتائج و عو المشاكل الممكنة و مدȃ تأثيرها على صحة و جودة المعلومات�  و الأخطاء

                                                     .الاختبارات التي توصل إليها يقدم التوصيات التصحيحية المناسبة
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Ʈخلاصة الفصل الثال:  
ات الصناعية لمؤسسة الوطنية للتجهيزالمقبوضات ل/ لمبيعاتا الدورةبدراسة لقد قمنا من خلال هذا الفصل   
يتعلق الأمر بتقييم لنظام الرقابة  و � في الجانب النظري اتم التطرǩ إليه المنهجية التيو ذلǮ بتطبيق " اليكو"

الداخلية بداية من الاطلاع على دليل الإجراءات و المستندات الرũية� Ľ جمع المعلومات من خلال استجواب 
بوصف كتاĺ لȎجراءات المطبقة و المستندات بالقيام � و هو ما ƶũ لنا المستخدمين والمسئولين عن القيام بالأعمال

رسم űطط تدفق البيانات� و ملƞ قائمة الاستقصاء لتوضيƶ بعǒ النقاĽ �Ǖ ب على أساسه قمناالمستخدمة و الذي 
اوǃات و تحديد űتارة đدف الكشف عن الأخطاء و التجعينة بعملية التقييم بتطبيق مجموعة من الاختبارات قمنا 

                                    . و في الأخير تقدŉ التوصيات التصحيحية التي نراها مناسبة التأثيرات الناšة عنها
  

توǃيعه على űتلف المصاŁ عدم  أن إلادليل لȎجراءات خاǍ و خلية للمراجعة الداخلية امتلاك المؤسسة لرǣم   
  :النقائص الملاحظة أهم كان السبب الرئيǆ فيو جهل المستخدمين له انيا و الأقسام بغرǑ تطبيقه ميد

  .تطبيق بعǒ الإجراءات و إهمال أخرȃ عدم -
  .في تقسيم الأعمال و المهام بين الأفراد خلط -



 
 
 
 

 
 
 
 

 الŴاتمºة 
 



  الŴاتمة
 

 

  : اŬاتمة
  :لقد توصلنا من خلال فصول هذا البحƮ إلى النتائج التالية

اقتصر دورها على تسجيل المبادلات المالية بين  أنمع مرور الزمن� و بعد  تطورا مهماالمحاسبة شهدت  
نظرا لاهتمام المشرع đا و ما نتج عنه من وضع مبادئ  إثبات كأداةđدف التذكير� Ľ استخدمƪ  الأفراد

وسيلة إعلام عن  إلىام المعلومات و امتد دورǽ نظ إلىوانين تتحكم في المحاسبة� و تطورت بعدها و ق
  :الوضعية المالية للمؤسسة� و يمكن تقسيم التطور المحاسبي إلى ثلاƭ مراحل أساسية

  .نشأة المحاسبة -         
  .مرحلة ظهور القيد المزدوج -         
  .سبةمرحلة تطور المحا -         
الإطار و أدȃ الاهتمام بالمحاسبة إلى ظهور عدة محاولات للتنظير نتجƪ عنها نظريات محاسبية تفسر         
  .للمحاسبة� و من أهم هذǽ النظريات ųد النظريات الوصفية� النظريات المعيارية� النظريات التفسيرية الفكري

  

  و عرضها�  المعلومات المحاسبية إعدادفي كيفية  عدة قواعد و مبادئ و قوانين تتحكم إلىتخضع المحاسبة  
Źدد المعلومات المحاسبية التي Ÿب على  إذقانون المعلومة�  إلى الإثباتو تطور القانون المحاسبي من قانون 

القواعد و المبادئ المحاسبية لتحقيق دقة وصحة المعلومات المحاسبية� و من في ظل احترام  إعدادهاالمؤسسة 
  :التي ترتكز عليها المحاسبةادر التنظيمية و القانونية أهم المص

  .المبادئ المحاسبية المتعارف عليها -
  .المخطط المحاسبي الوطني -
  .القانون التجاري -
  .قانون الضرائب -
  

  :التالية ساسيةالأوظائف باليقوم نظام المعلومات المحاسبي  
  .ت المالية المختلفةšميع و تخزين البيانات عن الأنشطة و العمليا -   
معالجة البيانات و تحويلها إلى معلومات مفيدة لاتخاذ القرارات و توفيرها للمستخدمين الداخليين              -   

  .و الخارجيين
  .مين الرقابة الكاملة لحماية أصول المنشاة و Ųتلكاتهاأت -   

  

     المؤسسة يستمد منها مدخلاته الأساسية�  يتعامل نظام المعلومات المحاسبي مع عدة أنظمة فرعية داخل 
و من المهم التأكد من صحة و دقة البيانات التي تنتجها هذǽ الأخيرة لضمان صحة المعلومات المحاسبية�  

معالجة التي تتحكم في  الإجراءاتو لهذا كان من الضروري المعرفة التامة بالمستندات التي تستخدمها و 



  الŴاتمة
 

 

هذǽ الذي يقوم بدورǽ برقابة على مدȃ صحة   وصولها إلى نظام المعلومات المحاسبي� و انتقالها حŕ بياناتها
  :الأنظمة الوظيفية أهمالوثائق و البيانات التي تحملها� و من 

  .نظام المشتريات -  
  .نظام الأجور -  
  .نظام المدفوعات النقدية -  
  .نظام الأصول -  
  نظام المبيعات -  
  النقدية نظام المقبوضات  -  
  .المخزونات/ نظام الإنتاج -  

  :� هيحسب طبيعتهاتدفقات للبيانات  أربع و يمكن جمعها في
  دورة النفقات -
 الإيراداتدورة  -
 دورة التحويل -
 .الدورة المالية -

و تكمن أهمية دراسة هذǽ الدورات في تحديد مصادر البيانات� و الإجراءات التي تتحكم đا� و قنوات انتقالها� 
  .الإدارةمع سياسة  مدȃ صحتها و تطابقهاالقيام برقابة على đدف 

  

و تسمى  خطوات و مراحل đدف معالجة العمليات المالية المحاسبي الىيخضع عمل نظام المعلومات  
  :و هي تتزامن مع السنة المدنية� و ترتكز هذǽ الدورة على" الدورة المحاسبية أو التنظيم المحاسبي"

الإجراءات و مراحل الدورة المحاسبية و التنظيم الزمني و المادي و البشري لȌعمال  دليل إجراءات يصف - 
  .المحاسبية

  .űطط حسابات ملائم حسب نشاǕ المؤسسة - 
  :يمكن تلخيص إجراءات الدورة المحاسبية في ťاň خطوات

  �مسǮ القيود في اليومية - 1
   رحيل إلى الحسابات بدفتر الأستاذ�الت - 2
   �اد ميزان المراجعةإعد - 3
  �إجراء تسويات Ĕاية الفترة- 4
   �إعداد ميزان المراجعة بعد التسويات- 5
   �إعداد القوائم المالية - 6
  �إجراء قيود الإقفال و ترحيلها - 7



  الŴاتمة
 

 

  .إعداد ميزان المراجعة بعد الإقفال- 8
  

يا المعلومات� و ساهمƪ هذǽ لقد تأثر نظام المعلومات المحاسبي بالتطورات الجديدة في مجال تكنولوج 
معالجة البيانات المحاسبية� عن طريق استخدام عدة وسائل بشكل فعال في تحقيق سرعة و دقة في  الأخيرة

  :من أهمها
  .أجهزة الإعلام الآلي -  
  .البرامج التطبيقية المحاسبية لمعالجة البيانات المحاسبية - 
  .البيانات و المعلومات المحاسبيةتبادل و تخزين لوسائل الاتصالات الجديدة  - 

  :و Ťر تƖلية نظام المعلومات المحاسبي بعدة مراحل� من أهمها
  .مرحلة التخطيط - 
  .مرحلة التحليل - 
 ).المدخلات� قاعدة البيانات� البرامج� و المخرجات(مرحلة تصميم نظام المعلومات  - 
  ).ريب الأفرادتركيب التجهيزات� كتابة البرامج� تد(تنفيذ النظام  - 
  .تشغيل النظام و تقويمه - 
 .صيانة النظام - 
 

  �SGBDفير أدوات لتنظيم إدارة قواعد البيانات كما ساهمƪ تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الجديدة في تو
ERP  باستخدام جانب تكنولوجيا تبادل البيانات الكترونيا داخل المؤسسة إلى� EDI  و تكنولوجياWEB.  
اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على أهداف نظام المعلومات المحاسبي� مقومات نظام المعلومات المحاسبي�  و لقد

 .الوثائق و المستندات� المنهج المحاسبي� و تخزين البيانات
 

إن التأكد من صحة المعلومات المحاسبية يتطلب فرǑ رقابة مستمرة على البيانات و الإجراءات عن طريق  
سلامة العمليات المحاسبية و الوثائق  التحقق من م رقابة داخلية فعالة تساهم في تسيير عملياتها ووضع نظ

  .المالية من حالات الأخطاء� الغǊ و الإهمال
         لȎجراءاتالمراجعة الداخلية هي وظيفة يؤديها موظفون داخل المشروع و تتناول فحصا انتقاديا  

من  للتأكدالرقابة الداخلية  إجراءاتو  الإداريةر للخطط و السياسات التقييم المستم السياسات وو 
  :الأساسية أهدافهاتطبيقها و من سلامة مقومات الرقابة الداخلية� و من 

  .ŧاية Ųتلكات المؤسسة و مصالحها -   
  .الإدارية الإجراءاتعلى السياسات و  ةاللاǃمالتعديلات  لإجراءتقدŉ توصيات  -   

و Šهمة بالمراجعة  المتحكمة فيهاراجعة الداخلية إلى معايير عالمية تحدد مسؤولياتها� القواعد و المبادئ تخضع الم
  .الداخلية� و قواعد السلوك المهني التي Ÿب أن يتحلى đا المراجع الداخلي

  



  الŴاتمة
 

 

ددة تنقسم مهمة المراجعة إلى عدة مراحل منهجية و تستخدم تقنيات معترف đا تخضع إلى قواعد مح 
  :يستوجب احترامها لتحقيق عمل واضƶ و فعال� و يمكن تقسيمها إلى ثلاƭ مراحل أساسية

مرحلة التحضير للمهمة و تتضمن القيام بالأعمال التحضيرية للتعرف على مجال الدراسة و جمع المعلومات  -  
  .الأولية

السبر (  ةو استخدام أدوات تحليلي ةمحدد تنفيذ المهمة و تتضمن العمل في الميداň و يعتمد على منهجية -  
الملاحظة المادية� السرد� المخطط الوظيفي� (استفهامية و ) الإحصائي� المقابلة� الفحوصات و المقاربات المختلفة

  .ملائمة )جدول تحليل الأعمال� قوائم الاستبيان
لمشاكل المكتشفة و تقدŉ أي عرǑ لنقاǕ الضعف و االمرحلة النهائية و تتضمن إعداد تقرير المراجعة  -  

  .التوصيات المناسبة لتصحيحها
الرقابة الداخلية هي مجموع الإجراءات التي تضعها المؤسسة و تعمل تحƪ مسؤوليتها đدف ضمان  

التطابق مع القوانين و القواعد و تطبق التعليمات التي تحددها الإدارة� و يقوم المراجع الداخلي بتقييم نظم 
  :بƜتباع ǆŨ مراحل أساسية الرقابة الداخلية

  .جمع الإجراءات -  
  .اختبارات التطابق -  
  .التقييم الأولي لنظام الرقابة الداخلية -  
  .اختبارات الاستمرارية - 
  .التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية - 
يتطلب تقييم نظام المعلومات المحاسبي المالي تقييم نظم الرقابة الداخلية الفرعية في المؤسسة المتعلقة بالمشتريات�  -

� المقبوضات النقدية� الإنتاج و المخزونات� و يعتمد في ذلǮ تالمدفوعات النقدية� الأجور� الاستثمارات� المبيعا
  :على

  .المراجعة المستندية - 
  .لترحيلات و العمليات الحسابيةمراجعة ا - 
  . تقيم الإجراءات و الفصل بين الوظائف - 
  

لقد أدȃ استخدام نظم المعالجة الآلية إلى خلق بيئة ساعدت على ظهور űاطر جديدة و هو ما تطلب بناء  
المالي كان نظام المعلومات المحاسبي  أŤتƪنظم رقابة داخلية فعالة للتحكم في هذǽ الأخطار� و بالمواǃاة مع 

توفر إجراءات رقابية جديدة لاكتشاف الأخطاء سواء عند من الضروري اعتماد برامج مراجعة ƕلية 
  .إدخال البيانات� أو خلال عملية المعالجة
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لمؤسسة على مستوȃ ا  "المقبوضات /قسم المبيعات"و أخيرا قمنا بدراسة تطبيقية للمديرية التجارية  
 من خلالكمحاولة لتطبيق ما تم التطرǩ إليه في الجانب النظري ميدانيا�  الوطنية للتجهيزات الصناعية

   :أهمهاعدة نقائص�  لاحظناو المقبوضات  /تقييم نظام الرقابة الداخلية للمبيعات
   .المبررة لعملية البيع في ملفات الزبائن ǣياب الوثائق الأساسية -  
  ."تهو وظيف هǣياب ختم يبين اũ" الداخلية لوثائق الأساسيةللمسئولين على بعǒ ا الكاملة صادقةالمإهمال  -  
   .ǣياب إجراءات داخلية تنص على ضرورة تقييم درجة ائتمان الزبون قبل قبول الطلبيات -  
  .إخراج المعدات من الورشات و شحنها دون مصادقة جميع الأطراف على الوثائق الأساسية -  

  .عمليةǣياب سلم الأسعار المتعلق بكل  -   
  .إهمال رقم وصل الشحن على الفاتورة -  
  .إهمال المصادقات المبررة لعملية شحن البضائع و استلامها من طرف الزبون -  
ليه الإجراءات الداخلية إعداد الفواتير لا يتم على أساس الوثائق الرئيسية المبررة لعملية البيع كما تنص ع  -  
  .لمؤسسةل
  .التأخر عن التسديد في الآجال القانونيةالناتج عن  لخطرامتابعة و تقييم ǣياب  - 
  .عمليات البيع المتقاربة في الزمن لصاŁ نفǆ الزبون ليسƪ موضوع تقييم أولي لدرجة ائتمان الزبون - 
عدم تسجيل المبالǢ الغير مدفوعة في � و لتأخيرات في التسديداو ǣياب متابعة  عدم فعالية إجراءات التحصيل - 

  .التغيير المتكرر لعون التحصيل� و الإشعار المتأخر للزبائن� و ال المناسبةالآج
   .ǣياب إجراءات رقابة داخلية تضمن فعالية التسجيل المحاسبي لعمليات البيع - 
الاعتماد على الفاتورة فقط في بسبب  الرقابة على تطابق التسجيلات مع شروǕ البيع المتفق عليها ǣير Ųكنة - 

  .تسجيل المحاسبيعملية ال
  .لتسجيل عمليات البيع الصغيرة" عمليات صغيرة" 4152استخدام حساب مشترك  -
بررة الموثائق دون التحقق من ال تسجيل التحصيلات يتم على أساس بطاقات المتابعة التي يرسلها قسم الفوترة -
الذي يعدǽ قسم الخزينة في دفع أو وصل القبǒ ) كشف الحساب أو إشعار بالدين(يسلمها البنǮ التي ارجية الخ

  .الزبون نقدا
  

  :و لقد قمنا على أساس هذǽ النقائص اقتراƵ بعǒ التحسينات التي رأيناها مناسبة حسب كل قسم 
و ذلǮ بالتعاون مع بون المالية على تسديد مستحقاته تصميم إجراءات تنص على ضرورة التأكد من قدرة الز -

  .ي طلبية� و يكون ذلǮ بتحديƮ مستمر لبطاقات للزبائنالتحصيل قبل قبول أ/قسم الفوترة
القيام برقابة مستمرة و مفاجئة لملفات الزبائن� و إعداد جدول فصل للمهام على مستوȃ المديرية التجارية� مع  -

  .تحديد المسؤوليات الفردية� و التأكيد على ضرورة تطبيق الإجراءات الداخلية



  الŴاتمة
 

 

لكل الأعوان و المديرين و توǃيعها على ) مجالها و حدودها(و المسؤوليات إعداد الوصف الكتاĺ لȌعمال  -
  . űتلف المصاŁ و الأقسام� لتفادي القيام بأعمال ǣير مرخصة من طرف المسئول المباشر

 تسمƶ) الإمكانيات البشرية و المادية(إعداد مواǃنات ǃمنية عن الطلبيات قيد التنفيذ و قدرة المؤسسة الإنتاجية  - 
  .Šتابعة فعالة لعمليات الإنتاج

  .الحرǍ على الرقابة المستمرة� و نشر و تطبيق الإجراءات الداخلية الخاصة بالفوترة -
وثيقة مكتوبة و مصادǩ عليها تبين أقساǕ الدفع و المبالǢ الموافقة لها� المبلǢ الإجمالي للعملية حسب تقدم  إعداد -

  .  لكل عملية الأشغال
- ĺو التشديد على أهميته  لإجراءات إعداد الفاتورة على أساس الوثائق الرئيسية المبررة لعملية البيع الوصف الكتا

  . ول المباشر على الرقابة المباشرة عليهؤو تحديد المس او ضرورة تطبيقه
عداد ولة لإؤإرسال كل الوثائق المبررة لȌشغال أو المنتجات التي تم شحنها مصادǩ عليها من الأطراف المس-

  .الفاتورة
ضرورة استخدام وثيقة مصادǩ عليها و مرفقة بالوثائق المبررة قبل إعداد الفاتورة التكميلية و الدائنة لتفادي  -

  .وليات� و الاحتفاǙ بأثر عن العمليةؤالأوامر التنفيذية شفهيا لتفادي الخلط في الأعمال و المس
-   Ǚاستلامها بوصل البريوضع إجراء مكتوب ينص على الاحتفا ƺد الموقع كدليل على إرسال الفاتورة و تاري

  .مع نسخة الفاتورة في ملف الزبون من طرف الزبون
إرسال الإشعارات بأسرع وقŲ ƪكن و المتابعة الفعالة للتأخيرات في تسديد الحقو�ǩ و تحديƮ بطاقات الزبائن  -

  . و عدم التماطل في إرسال الملف إلى قسم المناǃعات
إجراءات مشتركة بين قسم التحصيل و القسم التجاري تنص على ضرورة مصادقة قسم التحصيل  تصميم - 

  .على درجة ائتمان الزبون قبل قبول الطلبيات الجديدة
إعادة تصمم إجراءات التحصيل ŞيƮ تكون فعالية اكبر في تحصيل الحقوǩ و تفعيل انتقال المعلومات بين  - 

   .القسم التجاري و قسم التحصيل
  .بيعأساس وثائق كاملة تبرر عملية ال يكون علىاسبي المحتسجيل ال - 
 - ºلتسجيل الشيكات المستلمة من الزبائن و المودعة في " شيكات للتحصيل" 48508/استخدام الحساب ح

د البنǮ كƜجراء انتقالي حŕ الدخول الفعلي لȌموال في الحساب البنكي و الذي يبررǽ الكشف البنكي� يتم ترصي
ºالمحصلة في ح Ǣ485000/ حساب تحويلات بنكية بالمبال " Ǯو في حالة رجوع الشيكات بدون رصيد "البن �

ºمشكوك فيها 4708/تسجل حساب ح ǩحقو.  
  .  ات في الحسابات العادية للزبائنتسجيل هذǽ العمليو  "عمليات صغيرة" 4152/الحساب حºالاستغناء عن  - 
سبب ب في حساب الحقوǩ المعدومة الغير قابلة للتحصيل 4708/ساب حºترصيد الحقوǩ المسجلة في ح - 

  .تصفيتهاؤسسات ƪŤ تتعلق Šاستحالة تحصيلها نظرا لكوĔا 



  الŴاتمة
 

 

بيانات  يقتصر قاعدةبرنامج خاǍ بالفوترة و التحصيل يوفر فعالية اكبر في معالجة عمليات البيع� إذ  شراء -
  ....).قيم التسلسلي للفواتيرملف الزبائن� ملف العمليات� التر(متكاملة 

إنشاء نظام معلومات مدمج بين قسم الفوترة و قسم المحاسبة� يسمƶ باستخدام قاعدة بيانات مشتركة دون  - 
  .   تكرار إدخال نفǆ البيانات المتعلقة بعملية البيع و التحصيل على مستوȃ قسم المحاسبة

  
         IAS- IFRSالانتقال إلى المعايير الدولية  والنظام المحاسبي مشروع إصلاƵ  بعد الإعلان عن Ĕايةو أخيرا و    

الاقتصاد الوطني و الحاجة إلى  عرفهاللتغيرات التي  حتميةتيجة كن م2009 انطلاǩ العمل به بداية من سنةتحديد  و
هذا التغيير عن اثر  � و نتساءل في النهايةلحالة المالية للمؤسساتعن امعلومات مفصلة و شفافة تقدم صورة حقيقة 

   �الإطارو هل تم اتخاذ التدابير اللاǃمة في هذا حاليا  الخارجية المتبعةالداخلية و  الرقابة و المراجعة أعمال على
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بيان اȏشǤال:7-3الملحق رقم
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الحساƣ العام و النهائي:8-3الملحق رقم
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الفاتورة:9-3الملحق رقم  
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بطاقة المتابعة:10-3الملحق رقم  
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بطاقة متابعة الفوترة:11-3الملحق رقم  
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وصل تسليم الصك للƼصم:12-3الملحق رقم  
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التحصيلات /جدول الحقوǩ :14-3الملحق رقم  



 
  الـمـــلــƼــص

  
يعتبر تقييم نظام المعلومات المحاسبي تقييما للمؤسسة في حد ذاتها� نظرا لأهمية المعلومات التي يقدمها      

عن جوانب النشاǕ المختلفة من خلال جمع البيانات الناšة عن العمليات المالية� تسجيلها� معالجتها� و 
 اسبية وفقا لمبادئ متعارف عليها� đدف تقدŉ صورةتلخيصها في شكل حسابات تتضمنها الوثائق المح

.                  الداخلية و الخارجية عنها الأطراف إعلامو الاقتصادية للمؤسسة و موثوǩ فيها عن الوضعية المالية 
                

 للمؤسسة و لكن التأكيد على صحة و دقة هذǽ المعلومات و عن مدȃ تعبيرها عن الواقع المالي     
يتطلب القيام برقابة دائمة على السير العادي للعمليات المالية لȌنظمة الوظيفية� من خلال تقييم دائم 

 أدواتمصادرها� و ذلǮ باستخدام  إلىو الوثائق المستخدمة و تتبع مسار البيانات رجوعا  لȎجراءات
       و الغǊ   الأخطاءو لتفادي حالات نظم الرقابة و المراجعة الداخلية للكشف  أهمهارقابة فعالة و 

                                    .الإهمالو 
  

  : يقودنا هذا التمهيد إلى طرƵ الإشكالية التالية
كيف يساهم نظام الرقابة و المراجعة الداخلية في تقييم نظام المعلومات المحاسبي المالي đدف ضمان    

  ة �    صحة  و دقة المعلومات المحاسبي
  :تتفرع هذǽ الإشكالية إلى الأسئلة الجزئية التالية

  ما هي الأسǆ التي يرتكز عليها نظام المعلومات المحاسبي المالي� -1
  الوظيفية الأخر�ȃ ةما هي العلاقة التي تربط بين نظام المعلومات المحاسبي المالي و الأنظم -2
  فعالية نظام المعلومات المحاسبي المالي�ما مدȃ أهمية نظم الرقابة الداخلية في تحقيق  -3
  ما مدȃ أهمية المراجعة الداخلية في تحقيق فعالية نظم الرقابة الداخلية� -4
المعلومات الجديدة على عمل نظام المعلومات المحاسبي المالي و أنظمة الرقابة  اكيف تؤثر تكنولوجي - 5

  .الداخلية
  :بقة في شكل فرضيات كما يلييمكن تقدŉ إجابات على التساƙلات السا   

  . يرتكز نظام المعلومات المحاسبي المالي على قواعد و مبادئ محاسبية متعارف عليها تتحكم في عمله -1



يتلقى نظام المعلومات المحاسبي المالي كم هائل من البيانات من الأنظمة الوظيفية الأخرȃ و التي يقوم  -2
  .اسبية التي تقدم صورة عن الوضعية الاقتصادية و المالية للمؤسسةŠعالجتها للحصول على المعلومات المح

نظم الرقابة الداخلية تهدف إلى ضمان احترام السياسات و الإجراءات التي تضعها الإدارة لتحقيق  -3
  . فعالية الأنظمة الوظيفية و منه صحة و دقة البيانات التي يستخدمها نظام المعلومات المحاسبي المالي

  ل المراجعة الداخلية على اكتشاف و إبراǃ نقاǕ القوĈة و الضعف لنظم الرقابة الداخلية�تعم -5
  تساعد الرقابة و المراجعة الداخلية في تقييم الأنظمة و تصحيƶ الأخطاء لتحقيق أهداف المؤسسة�-6
انات و تقدŉ يتميز عمل نظام المعلومات المحاسبي المالي المؤƪŤ بسرعة و دقة اكبر في معالجة البي -7

  .النتائج� إلى جانب إمكانية القيام برقابة داخلية ƕلية
 

تتجلى أهمية البحƮ من خلال تسليط الضوء على أهمية تقييم نظام المعلومات المحاسبي المالي في ضمان 
ة في قدر اكبر من الثقة و الدقة في المعلومات المحاسبية� و ما ينجر عنه من مراقبة لمختلف الأنظمة الوظيفي

المنظمة باعتبارها المصدر الرئيسي لتدفقات البيانات و التي تعتبر مدخلات لنظام المعلومات المحاسبي و هو 
التي تتحكم في تسيير تنقل البيانات و المعلومات فيما  تما يستلزم التعمق في دراسة العلاقات و الإجراءا

  .اخليةبينها و هذا اعتمادا على أدواة كالرقابة و المراجعة الد
Ʈو من الأهداف التي يسعي إليها البح:  

  محاولة إبراǃ إطار ظهور مفهوم نظام المعلومات المحاسºبي� -1
  محاولة إبراǃ الأسǆ النظرية� التطبيقية� و القانونية التي يرتكز عليها نظام المعلومات المحاسبي المالي�  -2
  الوظيفية الأخر�ȃ  ةاسبي المالي و الأنظممحاولة التطرǩ إلى العلاقة بين نظام المعلومات المح -3
  محاولة عرǑ لمختلف مكونات نظام المعلومات المحاسبي المالي�  -4
محاولة إبراǃ مساهمة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في تطوير نظام المعلومات المحاسبي المالي� و  -5

  .اثر ذلǮ على تحسين نوعية المعلومات المحاسبية
ة يلى دور و أهمية نظم الرقابة و المراجعة الداخلية في مراقبة المعلومات المحاسبية في النظم اليدوالتطرǩ إ -6

  . أو الآلية
  :أما هيكلة البحƮ فهي كما يلي

� Ÿد القارئ عرǑ لظهور "مدخل إلى نظام المعلومات المحاسبي" من البحƮ و هو لفي الفصل الأو    
تضمن بعǒ المفاهيم المتعلقة به كالبيانات و المعلومات� النظام� نظم مفهوم نظام المعلومات المحاسبي ي

من المحاسبة إلى نظام المعلومات المحاسبي و ǣيرها�  Ľ يليه عرǑ لȌسǆ  لالمعلومات الوظيفية و الانتقا



مات القانوň للمحاسبة و أخيرا ندخل في دراسة مفهوم نظام المعلو رالنظرية و التطبيقية إلى جانب الإطا
Ľ تطرقƪ إلى علاقة نظام المعلومات المحاسبي المالي بالأنظمة الوظيفية الأخرȃ فيما يتعلق  .المحاسبي المالي

بتدفق البيانات فيما بينها� و بعدǽ إلى تنظيم و معالجة البيانات داخل نظام المعلومات المحاسبي دون أن 
و مساهمة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات   أنسى التطرǩ إلى مراحل أŤتƪ نظام المعلومات المحاسبي

ǽفي تطوير.  
    

تناولƪ فيه أدوات تقييم نظام "  أدوات تقييم نظام المعلومات المحاسبي المالي" في الفصل الثاň و المعنون   
 ها�المعلومات المحاسبي المالي� و تطرقƪ إلى المراجعة الداخلية من حيƮ نشأتها و تعريفها� معاييرها� مهمت

الداخلية من حيƮ ظهور مفهومها� أهدافها� خصائصها� و العلاقة بينها  ةو أدواتها إلى جانب نظام الرقاب
و بين المراجعة الداخلية و تقييم نظام الرقابة الداخلية من خلال مراقبة نظم الرقابة الداخلية لدورات 

  .الداخلية في ظل الأنظمة المؤŤتةو أخيرا تعرضƪ إلى استخدام نظم الرقابة و المراجعة . العمليات
 
دراسة حالة المديرية التجارية للمؤسسة الوطنية للتجهيزات " و أخيرا في الفصل الثال�Ʈ و تحƪ عنوان  

 ".المقبوضات -الصناعية الدورة المبيعات
التحصيل� و ذلǮ باستخدام /لقسم الفوترة" المقبوضات - المبيعات "قمƪ من خلاله بوصف الدورة 

ت المراجعة الداخلية المتعارف عليها كالمقابلة� و خريطة التدفق بالإضافة إلى ملƞ قائمة الاستقصاء أدوا
  ".المقبوضات-المبيعات "الخاصة بالدورة 

Ľ انتقلنا إلى تقييم تطبيق إجراءات المبيعات انطلاقا من دراسة ملفات الزبائن على مستوȃ قسم 
راءات التحصيل و التسجيل المحاسبي للحقوǩ انطلاقا من دراسة التحصيل� Ľ تقييم تطبيق لإج/الفوترة

الفواتير و الحقو�ǩ و هو ما Š ƶũلاحظة بعǒ النقائص و اقتراƵ مجموعة من التحسينات التي رأيناها 
  .مناسبة

:لقد توصلنا من خلال فصول هذا البحƮ إلى النتائج التالية  
عد أن اقتصر دورها على تسجيل المبادلات شهدت المحاسبة تطورا مهما مع مرور الزمن� و ب 

المالية بين الأفراد đدف التذكير� Ľ استخدمƪ كأداة إثبات نظرا لاهتمام المشرع đا و ما نتج 
عنه من وضع مبادئ و قوانين تتحكم في المحاسبة� و تطورت بعدها إلى نظام المعلومات و امتد 

ؤسسة� و يمكن تقسيم التطور المحاسبي إلى ثلاƭ دورǽ إلى وسيلة إعلام عن الوضعية المالية للم
  :مراحل أساسية



.نشأة المحاسبة -           
.مرحلة ظهور القيد المزدوج -           
.مرحلة تطور المحاسبة -           
و أدȃ الاهتمام بالمحاسبة إلى ظهور عدة محاولات للتنظير نتجƪ عنها نظريات محاسبية تفسر         

ري للمحاسبة� و من أهم هذǽ النظريات ųد النظريات الوصفية� النظريات المعيارية� الإطار الفك
.النظريات التفسيرية  

تخضع المحاسبة إلى عدة قواعد و مبادئ و قوانين تتحكم في كيفية إعداد المعلومات المحاسبية و  
ذ Źدد المعلومات عرضها�   و تطور القانون المحاسبي من قانون الإثبات إلى قانون المعلومة� إ

المحاسبية التي Ÿب على المؤسسة إعدادها في ظل احترام القواعد و المبادئ المحاسبية لتحقيق دقة 
  :وصحة المعلومات المحاسبية� و من أهم المصادر التنظيمية و القانونية التي ترتكز عليها المحاسبة

.المبادئ المحاسبية المتعارف عليها -  
.وطنيالمخطط المحاسبي ال -  
.القانون التجاري -  
.قانون الضرائب -  

  :يقوم نظام المعلومات المحاسبي بالوظائف الأساسية التالية 
.šميع و تخزين البيانات عن الأنشطة و العمليات المالية المختلفة -      
خليين   معالجة البيانات و تحويلها إلى معلومات مفيدة لاتخاذ القرارات و توفيرها للمستخدمين الدا -    

.و الخارجيين            
.تأمين الرقابة الكاملة لحماية أصول المنشاة و Ųتلكاتها -      

يتعامل نظام المعلومات المحاسبي مع عدة أنظمة فرعية داخل المؤسسة يستمد منها مدخلاته  
 الأساسية� و من المهم التأكد من صحة و دقة البيانات التي تنتجها هذǽ الأخيرة لضمان صحة

         المعلومات المحاسبية�  و لهذا كان من الضروري المعرفة التامة بالمستندات التي تستخدمها 
و الإجراءات التي تتحكم في معالجة بياناتها و انتقالها حŕ وصولها إلى نظام المعلومات المحاسبي�  

ا� و من أهم الأنظمة الذي يقوم بدورǽ برقابة على مدȃ صحة هذǽ الوثائق و البيانات التي تحمله
  :الوظيفية

.نظام المشتريات -    
.نظام الأجور -    



.نظام المدفوعات النقدية -    
.نظام الأصول -    
نظام المبيعات -    
نظام المقبوضات النقدية  -    
.المخزونات/ نظام الإنتاج -    

:و يمكن جمعها في أربع تدفقات للبيانات حسب طبيعتها� هي  
  دورة النفقات -
 رة الإيراداتدو -
 دورة التحويل -
 .الدورة المالية -

و تكمن أهمية دراسة هذǽ الدورات في تحديد مصادر البيانات� و الإجراءات التي تتحكم đا� و قنوات 
.انتقالها� đدف القيام برقابة على مدȃ صحتها و تطابقها مع سياسة الإدارة  

đدف معالجة العمليات المالية و يخضع عمل نظام المعلومات المحاسبي الى خطوات و مراحل  
و هي تتزامن مع السنة المدنية� و ترتكز هذǽ الدورة " الدورة المحاسبية أو التنظيم المحاسبي"تسمى 

  :على
دليل إجراءات يصف الإجراءات و مراحل الدورة المحاسبية و التنظيم الزمني و المادي و البشري  - 

.لȌعمال المحاسبية  
.ئم حسب نشاǕ المؤسسةűطط حسابات ملا -   

:يمكن تلخيص إجراءات الدورة المحاسبية في ťاň خطوات  
مسǮ القيود في اليومية� -    

الترحيل إلى الحسابات بدفتر الأستاذ�  -    
إعداد ميزان المراجعة�  -    

إجراء تسويات Ĕاية الفترة�-    
إعداد ميزان المراجعة بعد التسويات� -    

لمالية� إعداد القوائم ا -    
إجراء قيود الإقفال و ترحيلها�  -    

.إعداد ميزان المراجعة بعد الإقفال-    



  ƪلقد تأثر نظام المعلومات المحاسبي بالتطورات الجديدة في مجال تكنولوجيا المعلومات� و ساهم
هذǽ الأخيرة بشكل فعال في تحقيق سرعة و دقة في معالجة البيانات المحاسبية� عن طريق استخدام 

  :عدة وسائل من أهمها
.أجهزة الإعلام الآلي -    
.لجة البيانات المحاسبيةالبرامج التطبيقية المحاسبية لمعا -   
.وسائل الاتصالات الجديدة لتبادل و تخزين البيانات و المعلومات المحاسبية -   

:و Ťر تƖلية نظام المعلومات المحاسبي بعدة مراحل� من أهمها  
.مرحلة التخطيط -   
.مرحلة التحليل -   
).� و المخرجاتالمدخلات� قاعدة البيانات� البرامج(مرحلة تصميم نظام المعلومات  -   
).تركيب التجهيزات� كتابة البرامج� تدريب الأفراد(تنفيذ النظام  -   
.تشغيل النظام و تقويمه -   
.صيانة النظام -   

 �البياناتكما ساهمƪ تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الجديدة في توفير أدوات لتنظيم إدارة قواعد 
EDI  ERP تكنولوجيا  يانات الكترونيا داخل المؤسسة باستخدام و �  إلى جانب تكنولوجيا تبادل الب

WEB  .  
و لقد اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على أهداف نظام المعلومات المحاسبي� مقومات نظام المعلومات 

.المحاسبي� الوثائق و المستندات� المنهج المحاسبي� و تخزين البيانات  
 

يتطلب فرǑ رقابة مستمرة على البيانات و الإجراءات إن التأكد من صحة المعلومات المحاسبية  
عن طريق وضع نظم رقابة داخلية فعالة تساهم في تسيير عملياتها و التحقق من سلامة العمليات 

  .المحاسبية و الوثائق المالية من حالات الأخطاء� الغǊ و الإهمال
ول فحصا انتقاديا لȎجراءات         المراجعة الداخلية هي وظيفة يؤديها موظفون داخل المشروع و تتنا 

و السياسات و التقييم المستمر للخطط و السياسات الإدارية و إجراءات الرقابة الداخلية للتأكد 
  :من تطبيقها و من سلامة مقومات الرقابة الداخلية� و من أهدافها الأساسية

.ŧاية Ųتلكات المؤسسة و مصالحها -      
.على السياسات و الإجراءات الإدارية ةالتعديلات اللاǃم تقدŉ توصيات لإجراء -      



تخضع المراجعة الداخلية إلى معايير عالمية تحدد مسؤولياتها� القواعد و المبادئ المتحكمة فيها و Šهمة 
.بالمراجعة الداخلية� و قواعد السلوك المهني التي Ÿب أن يتحلى đا المراجع الداخلي  

عدة مراحل منهجية و تستخدم تقنيات معترف đا تخضع إلى قواعد  تنقسم مهمة المراجعة إلى 
محددة يستوجب احترامها لتحقيق عمل واضƶ و فعال� و يمكن تقسيمها إلى ثلاƭ مراحل 

  :أساسية
مرحلة التحضير للمهمة و تتضمن القيام بالأعمال التحضيرية للتعرف على مجال الدراسة و جمع  -  

.المعلومات الأولية  
(  ةنفيذ المهمة و تتضمن العمل في الميداň و يعتمد على منهجية محددة و استخدام أدوات تحليليت -  

الملاحظة المادية� السرد� (و استفهامية ) السبر الإحصائي� المقابلة� الفحوصات و المقاربات المختلفة
.ملائمة) المخطط الوظيفي� جدول تحليل الأعمال� قوائم الاستبيان  

النهائية و تتضمن إعداد تقرير المراجعة أي عرǑ لنقاǕ الضعف و المشاكل المكتشفة و  المرحلة -  
.تقدŉ التوصيات المناسبة لتصحيحها  

الرقابة الداخلية هي مجموع الإجراءات التي تضعها المؤسسة و تعمل تحƪ مسؤوليتها đدف  
ا الإدارة� و يقوم المراجع ضمان التطابق مع القوانين و القواعد و تطبق التعليمات التي تحدده

  :الداخلي بتقييم نظم الرقابة الداخلية بƜتباع ǆŨ مراحل أساسية
.جمع الإجراءات -    
.اختبارات التطابق -    
.التقييم الأولي لنظام الرقابة الداخلية -    
.اختبارات الاستمرارية -   
.التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية -   
م المعلومات المحاسبي المالي تقييم نظم الرقابة الداخلية الفرعية في المؤسسة المتعلقة يتطلب تقييم نظا -

� المقبوضات النقدية� الإنتاج و تبالمشتريات� المدفوعات النقدية� الأجور� الاستثمارات� المبيعا
:المخزونات� و يعتمد في ذلǮ على  

.المراجعة المستندية -   
.ات الحسابيةمراجعة الترحيلات و العملي -   
. تقيم الإجراءات و الفصل بين الوظائف -   



لقد أدȃ استخدام نظم المعالجة الآلية إلى خلق بيئة ساعدت على ظهور űاطر جديدة و هو ما  
تطلب بناء نظم رقابة داخلية فعالة للتحكم في هذǽ الأخطار� و بالمواǃاة مع أŤتƪ نظام 

وري اعتماد برامج مراجعة ƕلية توفر إجراءات رقابية المعلومات المحاسبي المالي كان من الضر
 . جديدة لاكتشاف الأخطاء سواء عند إدخال البيانات� أو خلال عملية المعالجة

على مستوȃ "  المقبوضات/ قسم المبيعات"و أخيرا قمنا بدراسة تطبيقية للمديرية التجارية  
تم التطرǩ إليه في الجانب النظري  المؤسسة الوطنية للتجهيزات الصناعية كمحاولة لتطبيق ما

المقبوضات و لاحظنا عدة نقائص� / ميدانيا� من خلال تقييم نظام الرقابة الداخلية للمبيعات
  : أهمها

. ǣياب الوثائق الأساسية المبررة لعملية البيع في ملفات الزبائن -    
ǣياب ختم يبين اũه و "داخلية إهمال المصادقة الكاملة للمسئولين على بعǒ الوثائق الأساسية ال -  

".وظيفته  
. ǣياب إجراءات داخلية تنص على ضرورة تقييم درجة ائتمان الزبون قبل قبول الطلبيات -    
.إخراج المعدات من الورشات و شحنها دون مصادقة جميع الأطراف على الوثائق الأساسية -    

.ǣياب سلم الأسعار المتعلق بكل عملية -      
.قم وصل الشحن على الفاتورةإهمال ر -    
.إهمال المصادقات المبررة لعملية شحن البضائع و استلامها من طرف الزبون -    
إعداد الفواتير لا يتم على أساس الوثائق الرئيسية المبررة لعملية البيع كما تنص عليه الإجراءات   -  

.الداخلية للمؤسسة  
.تأخر عن التسديد في الآجال القانونيةǣياب متابعة و تقييم الخطر الناتج عن ال -   
.عمليات البيع المتقاربة في الزمن لصاŁ نفǆ الزبون ليسƪ موضوع تقييم أولي لدرجة ائتمان الزبون -   
عدم فعالية إجراءات التحصيل و ǣياب متابعة التأخيرات في التسديد� و عدم تسجيل المبالǢ الغير  - 

.شعار المتأخر للزبائن� و التغيير المتكرر لعون التحصيلمدفوعة في الآجال المناسبة� و الإ  
. ǣياب إجراءات رقابة داخلية تضمن فعالية التسجيل المحاسبي لعمليات البيع -   
الرقابة على تطابق التسجيلات مع شروǕ البيع المتفق عليها ǣير Ųكنة بسبب الاعتماد على الفاتورة  - 

.فقط في عملية التسجيل المحاسبي  
.لتسجيل عمليات البيع الصغيرة" عمليات صغيرة" 4152استخدام حساب مشترك  -  



تسجيل التحصيلات يتم على أساس بطاقات المتابعة التي يرسلها قسم الفوترة دون التحقق من الوثائق  -
 Ǯقسم ) كشف الحساب أو إشعار بالدين(المبررة الخارجية التي يسلمها البن ǽالذي يعد ǒأو وصل القب

.ينة في دفع الزبون نقداالخز  
:و لقد قمنا على أساس هذǽ النقائص اقتراƵ بعǒ التحسينات التي رأيناها مناسبة حسب كل قسم   
-  Ǯتصميم إجراءات تنص على ضرورة التأكد من قدرة الزبون المالية على تسديد مستحقاته و ذل

.بتحديƮ مستمر لبطاقات للزبائن التحصيل قبل قبول أي طلبية� و يكون ذلǮ/بالتعاون مع قسم الفوترة  
القيام برقابة مستمرة و مفاجئة لملفات الزبائن� و إعداد جدول فصل للمهام على مستوȃ المديرية  -

.التجارية� مع تحديد المسؤوليات الفردية� و التأكيد على ضرورة تطبيق الإجراءات الداخلية  
لكل الأعوان و المديرين و توǃيعها ) ا و حدودهامجاله(إعداد الوصف الكتاĺ لȌعمال و المسؤوليات  -

. على űتلف المصاŁ و الأقسام� لتفادي القيام بأعمال ǣير مرخصة من طرف المسئول المباشر  
الإمكانيات البشرية و (إعداد مواǃنات ǃمنية عن الطلبيات قيد التنفيذ و قدرة المؤسسة الإنتاجية  - 

.يات الإنتاجتسمŠ ƶتابعة فعالة لعمل) المادية  
.الحرǍ على الرقابة المستمرة� و نشر و تطبيق الإجراءات الداخلية الخاصة بالفوترة -  
إعداد وثيقة مكتوبة و مصادǩ عليها تبين أقساǕ الدفع و المبالǢ الموافقة لها� المبلǢ الإجمالي للعملية  -

.  حسب تقدم الأشغال لكل عملية  
فاتورة على أساس الوثائق الرئيسية المبررة لعملية البيع و التشديد الوصف الكتاĺ لإجراءات إعداد ال -

. على أهميته و ضرورة تطبيقها و تحديد المسئول المباشر على الرقابة المباشرة عليه  
إرسال كل الوثائق المبررة لȌشغال أو المنتجات التي تم شحنها مصادǩ عليها من الأطراف المسئولة -

.لإعداد الفاتورة  
ورة استخدام وثيقة مصادǩ عليها و مرفقة بالوثائق المبررة قبل إعداد الفاتورة التكميلية و الدائنة ضر -

.لتفادي الأوامر التنفيذية شفهيا لتفادي الخلط في الأعمال و المسئوليات� و الاحتفاǙ بأثر عن العملية  
إرسال الفاتورة و تاريƺ وضع إجراء مكتوب ينص على الاحتفاǙ بوصل البريد الموقع كدليل على   -

.استلامها من طرف الزبون مع نسخة الفاتورة في ملف الزبون  
-  Ʈو تحدي �ǩكن و المتابعة الفعالة للتأخيرات في تسديد الحقوŲ ƪإرسال الإشعارات بأسرع وق

. بطاقات الزبائن و عدم التماطل في إرسال الملف إلى قسم المناǃعات  
قسم التحصيل و القسم التجاري تنص على ضرورة مصادقة قسم  تصميم إجراءات مشتركة بين - 

.التحصيل على درجة ائتمان الزبون قبل قبول الطلبيات الجديدة  



إعادة تصمم إجراءات التحصيل ŞيƮ تكون فعالية اكبر في تحصيل الحقوǩ و تفعيل انتقال المعلومات  - 
. بين القسم التجاري و قسم التحصيل  

.بي يكون على أساس وثائق كاملة تبرر عملية البيعالتسجيل المحاس -   
 - ºلتسجيل الشيكات المستلمة من الزبائن و المودعة " شيكات للتحصيل" 48508/استخدام الحساب ح

في البنǮ كƜجراء انتقالي حŕ الدخول الفعلي لȌموال في الحساب البنكي و الذي يبررǽ الكشف البنكي� 
� و في حالة رجوع "البنǮ"  485000/ ة بالمبالǢ المحصلة في حºيتم ترصيد حساب تحويلات بنكي

ºمشكوك فيها 4708/الشيكات بدون رصيد تسجل حساب ح ǩحقو.  
 - ºالعمليات في الحسابات العادية " عمليات صغيرة" 4152/الاستغناء عن الحساب ح ǽو تسجيل هذ

.  للزبائن  
 - ºالمسجلة في حساب ح ǩالمعدومة الغير قابلة للتحصيل  في حساب 4708/ترصيد الحقو ǩالحقو

.بسبب استحالة تحصيلها نظرا لكوĔا تتعلق Šؤسسات ƪŤ تصفيتها  
شراء برنامج خاǍ بالفوترة و التحصيل يوفر فعالية اكبر في معالجة عمليات البيع� إذ يقتصر قاعدة  -

....).يرملف الزبائن� ملف العمليات� الترقيم التسلسلي للفوات(بيانات متكاملة   
إنشاء نظام معلومات مدمج بين قسم الفوترة و قسم المحاسبة� يسمƶ باستخدام قاعدة بيانات  - 

.   مشتركة دون تكرار إدخال نفǆ البيانات المتعلقة بعملية البيع و التحصيل على مستوȃ قسم المحاسبة  
نتقال إلى المعايير الدولية و أخيرا و بعد الإعلان عن Ĕاية مشروع إصلاƵ النظام المحاسبي و الا    IAS- 

IFRS          العمل به بداية من سنة ǩم كنتيجة حتمية للتغيرات التي عرفها 2009و تحديد انطلا
الاقتصاد الوطني و الحاجة إلى معلومات مفصلة و شفافة تقدم صورة حقيقة عن الحالة المالية 

على أعمال الرقابة و المراجعة الداخلية و الخارجية للمؤسسات� و نتساءل في النهاية عن اثر هذا التغيير 
 المتبعة حاليا و هل تم اتخاذ التدابير اللاǃمة في هذا الإطار� 

 
 
 
  




